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การศึกษาครั Êงนี Êมีวตัถุประสงค์เพืÉอ 1) ศึกษาการให้ความหมายและเงืÉอนไขของการถูกกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์ 2) ทําความเข้าใจกระบวนการเผชิญปัญหาและผลจากการเผชิญปัญหาการถูกกลัÉน

แกล้งไซเบอร์ และ 3) ค้นหาแนวทางการเผชิญปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของเด็กและเยาวชน

ไทยทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ ผู้ วิจยัใช้วิธีการสมัภาษณ์เชิงลึกเป็นวิธีการเก็บข้อมูลหลัก

และใช้แนวคําถามแบบกึÉงโครงสร้างในการเก็บข้อมูล ผู้วิจยัวิเคราะห์ข้อมูลโดยการกําหนดรหสัให้กับ

ข้อมลูและจดัข้อมูลเป็นกลุ่มตามประเด็นทีÉต้องการศึกษา จากนั Êนนําข้อมูลมาวิเคราะห์เพืÉอหาข้อสรุป

ของงานวิจยั ผู้ ให้ข้อมลูเป็นเด็กและเยาวชนไทยทีÉมีประสบการณ์ในการตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทาง

ไซเบอร์ไมน้่อยกวา่ 3 เดือนในขณะทีÉมีอายุระหว่าง 15-24 ปี จํานวน 4 คน 

จากการศึกษาพบว่าเด็กและเยาวชนไทยทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์มีการให้

ความหมายการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์โดยคํานึงถึงผลกระทบทีÉตนเองได้รับจากการถูกกลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์เป็นหลกั เด็กและเยาวชนไทยแบง่การกระทําทีÉเข้าข่ายเป็นการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ออกเป็น 3 

รูปแบบ ได้แก่ 1) การโจมตีผู้อืÉนด้วยถ้อยคํารุนแรง หยาบคาย 2) การประจานข้อความหรือรูปภาพ

ส่วนตวั และ 3) การแอบอ้างสวมรอยเป็นผู้ อืÉน โดยพิจารณาร่วมกบัเจตนาของผู้กระทําและการเกิดซํ Êา 

การวจิยัครั Êงนี ÊพบเงืÉอนไขของการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 2 อย่าง ได้แก่ บุคลิกภาพและนิสัยของผู้ถูก

กลัÉนแกล้งและความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ ถูกกลัÉนแกล้งกบัผู้กลัÉนแกล้ง 

เด็กและเยาวชนไทยสามารถรับรู้และตระหนกัถงึการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ได้ทันที การถูก

กลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ส่งผลกระทบต่อจิตใจและพฤติกรรมของเด็กและเยาวชนไทย วธีิการเผชิญปัญหา

การถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของเด็กและเยาวชนไทยแบ่งออกเป็น 2 แบบหลัก ได้แก่ 1) การเผชิญ

ปัญหาแบบมุ่งจดัการปัญหา และ 2) การเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการอารมณ์ 

แนวทางในการรับมือกบัปัญหาการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของเด็กและเยาวชนไทยแบง่ออกเป็น 

5 แนวทางหลัก ได้แก ่1) การเผชิญหน้า 2) การจดัการทางด้านเทคนิค 3) การหลีกเลีÉยง 4) การเบีÉยงเบน

ความสนใจ และ 5) การแสวงหาแรงสนบัสนุนทางสังคม ครอบครัวมีบทบาทสําคัญในการเสริมสร้าง

ความเข้มแข็งทางด้านจิตใจในการเผชิญปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของเด็กและเยาวชนไทย 
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 The main objectives of this study are 1) to study the definitions and the conditions of 

cyberbullying; 2) to understand the coping processes and the effects of cyberbullying; and 3) 

to explore the coping strategies used by young Thai cyberbullying victims. The methodology 

applied in this study was qualitative case study research. The data were gathered individually 

from four young Thai victims who experienced cyberbullying when they were aged between 

15-24 years old by using in-depth interviews. 

 The study showed that young Thai victims of cyberbullying defined the word 

'cyberbullying' mainly by considering the effects of cyberbullying. They divided actions 

considered to be cyberbullying into three types: attacking people online with vulgar language, 

exposing private messages or pictures on the Internet or pretending to be someone else 

online. They also considered intention and repetition when defining cyberbullying. The results 

revealed that most young Thai cyberbullying victims did not consider the significance of the 

intention or repetition of cyberbullying. The study also found that the personalities of the 

victims and their relationships with cyberbullies could lead to cyberbullying.  

 According to the results, young Thai cyberbullying victims could be immediately 

aware that they were being bullied online. Cyberbullying had psychological effects and 

negatively modified their behaviour. Their coping methods could be divided into two main 

types: problem-focused coping and emotion-focused coping. Both of these methods had 

different results. 

 The coping strategies were also explored. This present study found five types of 

coping strategies used by young Thai cyberbullying victims: confronting, technical solutions, 

avoiding, distracting and seeking social support. We also found that families played an 

important role in helping young Thai victims of cyberbullying develop psychological strength 

to deal with cyberbullying.  
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 ในการทําปริญญานิพนธ์ฉบบันี Ê อนัดบัแรกผู้ วิจยัต้องขอกราบขอบพระคุณผู้ชว่ยศาสตราจารย์ 

ดร. อจัศรา ประเสริฐสิน อาจารย์ทีÉปรึกษาหลัก และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. แววตา เตชาทวีวรรณ 

อาจารย์ทีÉปรึกษาร่วม เป็นอย่างสูงสําหรบัคําแนะนําทีÉเป็นประโยชน์และความช่วยเหลือในทกุๆ ขั Êนตอน

ของการทําปริญญานิพนธ์ รวมถึงกําลังใจและแรงผลักดนัทีÉทําให้ปริญญานิพนธ์ฉบบันี Êสําเร็จลุลว่งด้วยดี 

 ผู้ วิจัยขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบปริญญานิพนธ์ทุกท่าน ซึÉงประกอบด้วย 

รองศาสตราจารย์ ดร. องัศินนัท์ อินทรกําแหง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. มานิกา วิเศษสาธร และ อาจารย์ 

ดร. อมราพร สุรการ รวมถึงอาจารย์และผู้ ทรงคุณวุฒิทั Êง 5 ท่าน อันได้แก่ ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร. 

มณฑิรา จารุเพ็ง ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร. พินดา วราสุนนัท์ ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นริศรา พึÉงโพธิ Í สภ 

อาจารย์ ดร. นนัท์ชตัสณัห์ สกุลพงศ์ และ อาจารย์ ดร. อนนัดา สัณฐิติวณิชย์ ทีÉเสียสละเวลาตรวจสอบ

คณุภาพของเครืÉองมือและให้คําแนะนําในการปรับปรุงแก้ไขงานวจิยัให้มีคณุภาพมากยิÉงขึ Êน 

 ผู้ วิจยัขอขอบพระคณุผู้ ให้ข้อมูลทั Êง 4 ท่านเป็นอย่างยิÉงสําหรับความร่วมมือในการทํางานวิจัย 

เรืÉองราวและประสบการณ์ของท่านมีประโยชน์อยา่งมากตอ่งานวิจยัชิ Êนนี Êและยงัชว่ยเติมเต็มให้งานวจิยัมี

ความสมบูรณ์มากยิÉงขึ Êน ผู้วจิยัเชืÉอวา่ประสบการณ์ของท่านจะเป็นประโยชน์ต่อเด็กและเยาวชนไทยทีÉ

กําลงัเผชิญปัญหาการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์และจะเป็นแนวทางการเผชิญปัญหาการถูกกลัÉนแกล้ง

ทางไซเบอร์ตอ่ไปในอนาคต 

 ผู้ วิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารย์หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา

ประยุกต์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒทุกทา่นทีÉถา่ยทอดความรู้ ประสบการณ์และให้คําแนะนําอนัเป็น

ประโยชน์แก่ผู้ วิจัยตลอดระยะเวลาทีÉผ่านมา ผู้วิจัยขอขอบคุณเพืÉอนๆ นิสิตปริญญาโททุกคนสําหรับ

มิตรภาพ กําลังใจและความช่วยเหลือทีÉมีให้แกก่นัเสมอมา 

 สุดท้ายนี Ê ผู้วจิยัขอกราบขอบพระคณุสมาชิกในครอบครวัของข้าพเจ้า โดยเฉพาะอย่างยิÉง คุณ

ป้าปิยาภรณ์ ไฉไลสถาพร ผู้ เปรียบเสมือนมารดาแท้ๆ ของข้าพเจ้า รวมถึงคุณพ่อสุวิทย์ ฉํÉาทองคํา คุณ

ลุงสุรัตน์ ไฉไลสถาพรและนางสาวสุวิมล ไฉไลสถาพร น้องสาวเพียงคนเดียวของข้าพเจ้า รวมทั Êงนาย

พลากร ตั Êงตรงสากล เพืÉอนคู่คิดของข้าพเจ้า สําหรับความรกัและกําลงัใจอนัยิÉงใหญ่ทีÉทําให้ข้าพเจ้าก้าว

ผ่านอุปสรรคตา่งๆ ในชีวิตมาได้จวบจนทกุวนันี Ê 
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บททีÉ 1 

บทนํา 

 

ทีÉมาและความสาํคัญของปัญหา 

 ช่วงเวลาหลายปีทีÉผ่านมา โลกของเราได้เข้าสู่ยุคแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร

อย่างเต็มตัว เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทและความสําคัญในชีวิตประจําวนัของเรามากขึ ÊนเรืÉอยๆ 

อินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์มือถือกลายเป็นเครืÉองมือและช่องทางการสืÉอสารหลักของคนในปัจจุบัน 

โดยเฉพาะอยา่งยิÉงในกลุ่มวยัรุ่น งานวจิัยหลายชิ Êนพบว่าวยัรุ่นมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยี

การสืÉอสารรูปแบบต่างๆ เป็นประจําทุกวัน วยัรุ่นในสหรัฐอเมริกาทีÉมีอายุระหว่าง 12-17 ปีใช้งาน

อินเทอร์เน็ตเกือบ 90% โดยทีÉ 51% ใช้งานอินเทอร์เน็ตเป็นประจําทุกวนั (Lenhart, Madden; & Hitlin, 

2005) ยิÉงเวลาผ่านไป เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารก็ยิÉงมีบทบาทในชีวิตประจําวนัของเรามาก

ขึ Êน ดงัจะเห็นได้จากผลการวิจยัในปี 2010 งานวิจยัชิ ÊนหนึÉงได้ทําการสํารวจการใช้งานอินเทอร์เน็ตใน

กลุ่มวยัรุ่นชาวอเมริกนัทีÉอยู่ในช่วงอายเุดียวกนั พบวา่ 93% ใช้งานอินเทอร์เน็ตเป็นครั Êงคราวและเกือบ

สองในสามใช้งานอินเทอร์เน็ตเป็นประจําทุกวนั (Lenhart et al., 2010; cited in Mishna et al., 2011) 

ปรากฏการณ์นี Êไมไ่ด้พบแต่ในประเทศสหรฐัอเมริกาเทา่นั Êน ผลการวจิยัในกลุ่มวยัรุ่นชาวแคนาดาชี Êให้เหน็

ว่า 98% ของวยัรุ่นในแคนาดามีการใช้งานอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีการสืÉอสารเป็นประจําทุกวนั 

(Cassidy, Jackson; & Brown, 2009; Mishna et al., 2010) ในขณะทีÉการวิจัยในฮ่องกงพบว่าการเสพ

ติดอินเทอร์เน็ตในกลุ่มวยัรุ่นชาวฮ่องกงมีอตัราการแพร่กระจายอยู่ในระดบัสูง (Fu et al., 2010; Leung, 

2004; Shek, Tang; & Lo, 2008) 

 ประเทศไทยกําลงัเผชิญกบัปรากฏการณ์การแพร่กระจายของอินเทอร์เน็ตเช่นเดียวกนั จากผล

การสํารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารในครวัเรือน พ.ศ. 2559 โดยสํานักงานสถิติ

แห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร พบว่ากลุ่มอายุทีÉมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตมาก

ทีÉสุดคือกลุ่มอายุ 15-24 ปี (85.9%) ซึÉงเป็นช่วงอายุทีÉจัดอยู่ในกลุ่ม "วัยรุ่น" ตามนิยามของกองทุน

ประชากรแห่งสหประชาชาติ (United Nations Population Fund, 2013) ผลการสํารวจแสดงให้เห็นว่า

อตัราการใช้งานอินเทอร์เน็ตของวยัรุ่นไทยเพิÉมสูงขึ ÊนเรืÉอยๆ โดยพบวา่ส่วนใหญ่ใช้งานอนิเทอร์เน็ตเพืÉอทํา

กิจกรรมตา่งๆ ในโซเชียลเน็ตเวิร์กมากทีÉสุด (91.5%) (สํานกังานสถิติแหง่ชาติ, 2559) 

 แม้วา่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารจะช่วยให้การติดต่อสืÉอสารในยคุปัจจบุนัรวดเร็วและ

สะดวกสบายมากยิÉงขึ Êน แตค่วามเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสืÉอสารก็มาพร้อมกบัปรากฏการณ์การ

กลัÉนแกล้งรูปแบบใหมท่ีÉเรียกวา่ การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ (Cyberbullying) นกัวจิยัหลายท่านได้ให้คํา
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นิยามปรากฏการณ์การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ไว้ วิลลาร์ดให้คํานิยามปรากฏการณ์นี Êวา่เป็นการแสดง

ทา่ทีทีÉไม่เป็นมิตรต่อผู้อืÉนโดยการส่งข้อความหรือโพสต์สิÉงทีÉเป็นภัยคุกคามต่อผู้ อืÉนหรือเข้าไปมีส่วนร่วม

ในการแสดงความก้าวร้าวทางสงัคมในรูปแบบต่างๆ ผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตหรือเทคโนโลยีดิจิทัลอืÉนๆ 

(Willard, 2007; cited in Gualdo et al., 2014) งานวิจัยของสมิธและคณะกล่าวถึงการกลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์ไว้วา่เป็นการแสดงพฤติกรรมทีÉก้าวร้าวต่อผู้ ทีÉไม่สามารถปกป้องตัวเองได้อย่างซํ Êาๆ ผ่านช่อง

ทางการสืÉอสารอิเล็กทรอนิกส์ เป็นระยะเวลานานโดยบุคคลหรือกลุ่มคน (Smith et al., 2008) 

คํานิยามดงักล่าวเป็นหนึÉงในคํานิยามการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ทีÉได้รับการยอมรับในวงกว้าง (Brewer; 

& Kerslake, 2015) การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์เป็นการแสดงความก้าวร้าวผ่านคําพูดหรือตวัอกัษรและ

เป็นการแสดงพฤติกรรมคุกคามผู้ อืÉนทีÉเกิดขึ Êนในบริบทของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Wong, Chan; & 

Cheng, 2013) โดยอาจอยูใ่นรูปแบของการส่งข้อความคกุคามไปยงัโทรศพัท์มือถือ อีเมลหรือบญัชีการ

ใช้งานโซเชียลมีเดียของผู้อืÉน การแพร่กระจายข่าวลือทีÉมีเจตนามุง่ร้ายและการส่งตอ่รูปภาพหรือข้อความ

เกีÉยวกบัเรืÉองเพศโดยมีเจตนาทีÉจะทําร้ายหรือสร้างความอบัอายแกผู่้ อืÉน (Balakrishnan, 2015)  

 งานวิจัยทีÉผ่านมาแบ่งบทบาทการมีส่วนร่วมในการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของกลุ่มวัยรุ่น

ออกเป็น 3 บทบาท ได้แก ่เหยืÉอ (Victims) ผู้กลัÉนแกล้ง (Bullies) และผู้ทีÉเป็นทั ÊงเหยืÉอและผู้ กลัÉนแกล้ง 

(Bully-Victims) ผลการวิจัยของมิชนาและคณะพบวา่นกัเรียนมากกวา่ 50% มีส่วนร่วมในการกลัÉนแกล้ง

ทางไซเบอร์ โดยทีÉ 23.8% หรือเกือบหนึÉงในสามตกเป็นเหยืÉอของการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์และ 8% เป็น

ผู้กลัÉนแกล้งคนอืÉนทางไซเบอร์ หนึÉงในสีÉของกลุ่มตวัอยา่งทั Êงหมด (25.7%) มีส่วนร่วมในการกลัÉนแกล้ง

ทางไซเบอร์โดยเป็นทั ÊงเหยืÉอและผู้กลัÉนแกล้ง (Mishna et al., 2011) งานวิจัยของสถาบนัวิจยัการกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์ในสหรัฐอเมริกา (Cyberbullying Research Center) พบวา่นกัเรียนในระดบัชั Êนมธัยม

ต้นจํานวน 30% ตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์เท่ากบัหรือมากกว่า 2 ครั Êงในช่วงเวลา 30 วนั 

(Hinduja; & Patchin, 2010) ผลการสํารวจการกลัÉนแกล้งประจําปี 2017 ของ ดิช เดอะ เลเบล องค์กร

ต่อต้านการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของสหราชอาณาจักร พบวา่วยัรุ่นมีส่วนร่วมในการกลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์ในฐานะผู้กลัÉนแกล้งสูงถึง 69% (Ditch the Label, 2017) 

 ปัญหาการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์เป็นปัญหาทีÉเกิดขึ Êนอย่างแพร่หลายในหลายๆ ประเทศรวมทั Êง

ประเทศไทยของเราด้วยเชน่กนั ในปี พ.ศ. 2553 ศิวพร ปกป้องและวิมลทิพย์ มสิุกพนัธ์โดยคณะปัญญา

สมาพันธ์เพืÉอการวิจัยความเห็นสาธารณะแห่งประเทศไทยได้ทําการวิจยัเกีÉยวกบัการกลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์ในประเทศไทยภายใต้หวัข้อ "ปัจจยัทีÉมีผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมการกระทําความรุนแรงทั Êง

ทางกายภาพและการข่มเหงรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของเยาวชนไทย" โดยทําการศกึษาในกลุ่มเยาวชนไทย

ทีÉมีอายุระหวา่ง 12-24 ปีทีÉมาจากภูมิภาคต่างๆ รวมทั Êงกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 2,500 
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คน ผลการวิจยัพบวา่ เยาวชนไทย 43.1% เคยถูกรังแกทางไซเบอร์ (ศิวพร ปกป้อง; และ วิมลทิพย์ มุสิก

พนัธ์, 2553) และจากการศึกษาเรืÉองการรังแกในพื ÊนทีÉไซเบอร์ของวยัรุ่นหญิงไทยในปี พ.ศ. 2555 พบวา่

วยัรุ่นหญิงไทย 45.4% เคยถกูรงัแกในพื ÊนทีÉไซเบอร์ โดยแบง่ลกัษณะของการรังแกออกเป็นการโจมตีข่มขู่

ออนไลน์ 41.4% และการคกุคามทางเพศ 5.3% (ณฐัรัชต์ สาเมาะ; และ คณะ, 2555) ผลการวิจัยทั Êงใน

ประเทศและต่างประเทศชี Êให้เห็นว่าวัยรุ่นในยุคปัจจุบันกําลังเผชิญกับปัญหาการกลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์และมีแนวโน้มทีÉจะถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์มากขึ ÊนเรืÉอยๆ เนืÉองจากความก้าวหน้าทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร 

 การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์เป็นปรากฏการณ์ทีÉกําลังได้รับความสนใจในวงกว้างเนืÉองจากเป็น

ปรากฏการณ์ทีÉเกิดขึ Êนในกลุ่มเด็กและเยาวชนของประเทศและเป็นปรากฏการณ์ทีÉส่งผลกระทบต่อผู้ ทีÉมี

ส่วนเกีÉยวข้องในหลายๆ ด้านโดยเฉพาะอย่างยิÉงต่อผู้ ทีÉตกเป็นเหยืÉอของการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

งานวจิยัหลายชิ Êนได้ศึกษาผลกระทบของการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์และพบว่าการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์

ส่งผลกระทบในทางลบกบัผู้ทีÉเข้าไปมีส่วนเกีÉยวข้องไม่วา่จะในฐานะเหยืÉอหรือผู้กลัÉนแกล้ง งานวิจยัทีÉผา่น

มาพบวา่นกัเรียนทีÉถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์เกิดความรู้สึกเศร้า ตืÉนตระหนก กลัวและไมส่ามารถตั Êงสมาธิ

ให้จดจ่ออยู่กับการเรียนได้ (Beran; & Li, 2005; Junoven; & Gross, 2008) วยัรุ่นทีÉตกเป็นเหยืÉอการ

กลัÉนแกล้งทางไซเบอร์มีแนวโน้มทีÉจะโดดเรียน ถูกพกัการเรียนหรือพกอาวธุไปโรงเรียน ในขณะทีÉวยัรุ่นทีÉ

กลัÉนแกล้งคนอืÉนทางไซเบอร์มีแนวโน้มทีÉจะแหกกฎระเบียบของโรงเรียนและมีปัญหาเรืÉองความก้าวร้าว

รุนแรง (Ybarra; & Mitchell, 2007) การศึกษาอีกชิ ÊนหนึÉงพบวา่การเข้าไปมีส่วนเกีÉยวข้องในการกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์ไม่วา่จะในฐานะเหยืÉอหรือผู้กลัÉนแกล้งส่งผลกระทบต่อสุขภาวะของวยัรุ่น โดยพบวา่ผู้ทีÉ

กลัÉนแกล้งคนอืÉนทางไซเบอร์มีแนวโน้มทีÉจะใช้สารเสพติดมากขึ Êน ในขณะทีÉเหยืÉอของการกลัÉนแกล้งทาง

ไซเบอร์มีคุณภาพชีวติทีÉแย่ลง (Blais, 2008) 

 งานวิจัยส่วนใหญ่ทีÉทําการศึกษาเกีÉยวกบัผลกระทบของการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ให้ความ

สนใจกบัผลกระทบทีÉเกิดขึ Êนกบัผู้ทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์เป็นพิเศษ จากการศึกษาพบวา่

ประสบการณ์การถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ส่งผลกระทบต่อจิตใจและพฤติกรรมของผู้ ทีÉตกเป็นเหยืÉอ โดย

พบว่าผู้ทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ต้องเผชิญกบัความทุกข์ ภาวะการซึมเศร้าและความ

ผิดหวงั (Ybarra, 2004) อีกทั Êงยงัมีปัญหาในการปรับตวั (Hinduja; & Patchin, 2008) การกลัÉนแกล้ง

ทางไซเบอร์ส่งผลต่อความมัÉนใจและการเห็นคุณค่าในตนเองของผู้ทีÉตกเป็นเหยืÉอ (Price; & Dalgleish, 

2010) และยังทําให้ผู้ทีÉตกเป็นเหยืÉอเกิดความเครียด (Finkelhor et al., 2000) งานวิจัยทีÉผ่านมาพบ

ความสมัพนัธ์ระหวา่งการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์และการฆ่าตวัตายซึÉงถือว่าเป็นผลกระทบทีÉร้ายแรง

ทีÉสุดจากการตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ งานวจิยัของสถาบนัวจิยัการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์
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ในสหรัฐอเมริกา (Cyberbullying Research Center) ศึกษาปัญหาการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ในกลุ่ม

นกัเรียนระดบัชั Êนมธัยมต้นจํานวน 2,000 คน โดยพบวา่นกัเรียนทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์

มีแนวโน้มทีÉจะพยายามฆ่าตวัตายมากกว่านกัเรียนทีÉไมมี่ประสบการณ์ในการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์

เกือบสองเทา่ ปรากฏการณ์การฆ่าตวัตายโดยมีสาเหตุจากการตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์

เรียกเป็นภาษาองักฤษวา่ Cyberbullicide (Hinduja; & Patchin, 2010) 

 ผลการวิจยัทีÉกล่าวในข้างต้นสะท้อนให้เห็นถึงความสําคญัของการตระหนกัถงึปัญหาการกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์และผลกระทบจากการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์เนืÉองจากปัญหาดงักล่าวเกีÉยวข้องกบั

เด็กและเยาวชนผู้ เป็นอนาคตของชาติ อีกทั Êงยงักอ่ให้เกิดผลกระทบในระดบับคุคล สงัคมและประเทศใน

หลายๆ ด้าน ด้วยเหตุนี Ê ผู้วจิยัจึงมีความสนใจและต้องการจะศกึษาประสบการณ์การถูกกลัÉนแกล้งทาง

ไซเบอร์ในกลุ่มเด็กและเยาวชนไทย ภายใต้หวัข้อ “ประสบการณ์และแนวทางการเผชิญปัญหาของเด็ก

และเยาวชนไทยทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์” โดยใช้วิธีการศึกษาเฉพาะกรณีเชิงคุณภาพ 

(Case Study Approach) ซึÉงผู้ วิจัยเห็นว่าเป็นระเบียบวิธีวิจัยทีÉมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ

จุดมุ่งหมายของการวิจัย เนืÉองจากผู้ วิจัยต้องการจะศึกษาและทําความเข้าใจประสบการณ์และแนว

ทางการเผชิญปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของเด็กและเยาวชนไทยเป็นรายบคุคลเพืÉอให้ได้ข้อมลู

เชิงลึกทีÉมีขอบเขตชดัเจนและมีความสมบรูณ์ในตวัเองซึÉงเป็นลกัษณะเดน่ของการศกึษาเฉพาะกรณี     

      

คําถามการวิจัย 

1) เด็กและเยาวชนไทยทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์มีการให้ความหมายและเงืÉอนไข

ของการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์อยา่งไร 

2) เด็กและเยาวชนไทยทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์มีกระบวนการเผชิญปัญหาและ

ได้รับผลจากการเผชิญปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์อยา่งไร 

3) เด็กและเยาวชนไทยทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์มีแนวทางการเผชิญปัญหาการ

ถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์อย่างไร 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1) เพืÉอศึกษาการให้ความหมายและเงืÉอนไขของการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของเด็กและ

เยาวชนไทยทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

2) เพืÉอทําความเข้าใจกระบวนการเผชิญปัญหาและผลจากการเผชิญปัญหาการถูกกลัÉนแกล้ง

ทางไซเบอร์ของเด็กและเยาวชนไทย 
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3) เพืÉอค้นหาแนวทางการเผชิญปัญหาการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของเด็กและเยาวชนไทยทีÉ

ตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

การวจิยัครั Êงนี Êเป็นการวจิยัเชิงคณุภาพแบบศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study Approach) รูปแบบ

การศกึษาเชิงพรรณนา (Descriptive) โดยมีวตัถปุระสงค์เพืÉอศึกษาการให้ความหมายและเงืÉอนไขของ

การถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ ทําความเข้าใจกระบวนการเผชิญปัญหาและผลจากการเผชิญปัญหาการ

ถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของเด็กและเยาวชนไทยทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ รวมทั Êงค้นหา

แนวทางการเผชิญปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ ผู้ วิจัยใช้ วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 

Interview) เป็นวธีิการเก็บข้อมลูหลกัร่วมกบัการสังเกต การจดบนัทกึและการบนัทึกเทปในขณะทําการ

สมัภาษณ์ ซึÉงมีขอบเขตการวจิยัดงันี Ê 

สนามในการวิจัย  จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก  เด็กและเยาวชนไทยทีÉมีประสบการณ์ในการตกเป็นเหยืÉอการกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์ในขณะทีÉมีอายรุะหวา่ง 15-24 ปี โดยมีระยะเวลาการตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์ไม่น้อยกวา่ 3 เดือนและเป็นผู้ทีÉอาศยัอยู่ในเขตพื ÊนทีÉกรุงเทพมหานคร จํานวน 4 คน ผู้ วิจยัใช้

วิธีการเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  

วิธีการเก็บข้อมูล  การสมัภาษณ์เชิงลึก การสงัเกต การจดบนัทกึ และการบนัทกึเทป 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

ประสบการณ์การเผชิญปัญหา หมายถึง ความคิด ความเชืÉอ ความรู้สึก มุมมองและทศันคติของ

เด็กและเยาวชนไทยทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ทีÉมีตอ่ประสบการณ์การถูกกลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์ของตนเอง รวมทั ÊงวิธีการรับมือกบัปัญหาการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ หมายถงึ การกระทําทีÉสร้างความกระทบกระเทือนทางจิตใจหรือสร้าง

ความเสียหายแก่ผู้อืÉนทางอินเทอร์เน็ต โดยอาจอยู่ในรูปของการใช้ถ้อยคํารุนแรงหยาบคายโจมตีผู้ อืÉน

ทางอินเทอร์เน็ต การเผยแพร่รูปภาพหรือข้อมูลส่วนตวัของผู้อืÉนโดยไม่ได้รับอนุญาตและการแอบอ้าง

สวมรอยเป็นผู้อืÉนทางอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

 กระบวนการเผชิญปัญหาการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ หมายถงึ รายละเอียดและขั Êนตอนในการ

เผชิญปัญหาการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของเด็กและเยาวชนไทย โดยเริÉมตั Êงแตก่ารเกิดเหตุการณ์การกลัÉน
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แกล้งทางไซเบอร์ การรบัรู้และตระหนกัถึงการถูกกลัÉนแกล้ง การได้รับผลกระทบจากการถูกกลัÉนแกล้ง 

การเผชิญปัญหาด้วยวิธีการต่างๆ และผลจากการเผชิญปัญหา 

แนวทางการเผชิญปัญหาการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ หมายถึง วิธีการรับมือกบัปัญหาการถูก

กลัÉนแกล้งทางไซเบอร์จากประสบการณ์จริงของเด็กและเยาวชนไทยทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์และวิธีการรับมือกับปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ทีÉเหมาะสมในมุมมองของเด็กและ

เยาวชนไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 



บททีÉ 2 

เอกสาร งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง และกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 การวจิยัครั Êงนี Ê ผู้วิจยัได้รวบรวมเอกสารและงานวจิยัทีÉเกีÉยวข้องเพืÉอใช้เป็นแนวทางในการศกึษา

และทําความเข้าใจผู้ทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ โดยจะนําเสนอประเด็นสําคญัตามหวัข้อ

ดงัตอ่ไปนี Ê 

 1) การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ (Cyberbullying) 

  1.1 นิยามและเกณฑ์การให้คํานิยามการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

  1.2 ประเภทของการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

  1.3 บทบาทและการมีส่วนร่วมในการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

  1.4 เหยืÉอและผลกระทบจากการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

  1.5 แนวทางการเผชิญปัญหาการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

  1.6 สถานการณ์และแนวทางการแก้ปัญหาการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ในประเทศไทย 

2) ความเครียดและแนวทางการเผชิญความเครียด (Stress and Coping Strategies) 

  2.1 นิยามความเครียดและการเผชิญความเครียด 

  2.2 แนวทางการเผชิญความเครียด 

3) แรงสนบัสนนุทางสังคม (Social Support) 

  3.1 นิยามและองค์ประกอบนิยามแรงสนบัสนนุทางสงัคม 

  3.2 ประเภทของแรงสนบัสนนุทางสังคม 

  3.3 ประโยชน์ของแรงสนบัสนนุทางสงัคม 

  3.4 การสืÉอสารเชิงสนบัสนนุและเครือข่ายสงัคม 

4) วยัรุ่นและการให้คําปรึกษาวยัรุ่น (Adolescents and Counseling) 

  4.1 ความท้าทายในช่วงวยัรุ่น 

  4.2 การรับมือกบัความท้าทายของวยัรุ่น 

  4.3 การตอบสนองตอ่ความเครียดและผลกระทบทางด้านจิตวทิยา 

  4.4 การให้คําปรึกษาวยัรุ่น 

5) ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ – กรณีศกึษา (Case Study Approach) 

6) กรอบแนวคิดในการวจิยั
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1) การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ (Cyberbullying)  

การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์เป็นปัญหาทางสงัคมในกลุ่มเด็กและเยาวชนทีÉกําลงัได้รับความสนใจ 

ในวงกว้างโดยเป็นผลมาจากความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร งานวิจยัทีÉผา่น

มาได้ทําการศกึษาปัญหาการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ในแงมุ่มตา่งๆ รวมทั Êงผลกระทบของการตกเป็นเหยืÉอ

การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ ผู้วจิยัได้รวบรวมประเด็นสําคญัเกีÉยวกบัปัญหาการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ทีÉได้

จากการศึกษางานวิจยัโดยแบง่ประเด็นทีÉจะนําเสนอออกเป็น 6 ประเด็น ได้แก่ นิยามและเกณฑ์การให้

คํานิยามการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ ประเภทของการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ บทบาทและการมีส่วนร่วมใน

การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ เหยืÉอและผลกระทบจากการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ แนวทางทางการเผชิญ

ปัญหาการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์และสถานการณ์และแนวทางการแก้ปัญหาการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์

ในประเทศไทย โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี Ê 

1.1 นิยามและเกณฑ์การให้คาํนิยามการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

โอลวอีสัให้นิยามการกลัÉนแกล้งไว้วา่เป็นการแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวซํ Êาๆ ตอ่เพืÉอนวยัเดียวกนัใน

บริบททีÉมีความไมเ่ทา่เทียมกนัทางอํานาจระหว่างผู้ทีÉแสดงความก้าวร้าวกบัเหยืÉอโดยมเีจตนาทีÉจะทาํร้าย

เหยืÉอหรือทําให้เหยืÉอเกิดความทุกข์ (Olweus, 1993) โดยทีÉเหยืÉอไม่สามารถปกป้องตัวเองได้ (Olweus, 

1999) โดยอาจอยูใ่นรูปแบบของการกระทําทีÉรุนแรงผ่านร่างกายหรือวาจาหรือการกระทําอืÉนๆ ทีÉไม่ใช้

วาจา (Olweus, 1994) เราเรียกการกลัÉนแกล้งแบบนี Êว่า การกลัÉนแกล้งแบบดั Êงเดิม (Traditional 

Bullying) การกลัÉนแกล้งแบบดั Êงเดิมมีองค์ประกอบพื Êนฐานสามอย่าง ได้แก่ การเกิดซํ Êา เจตนามุ่งร้าย

และความไมเ่ทา่เทียมกนัทางอํานาจ (Olweus, 1993) การกลัÉนแกล้งแบบดั Êงเดิมนั Êนเป็นปัญหาทีÉเกิดขึ Êน

อย่างแพร่หลายในโรงเรียนและชมุชน (Wong, Chan; & Cheng, 2013) 

เนืÉองจากในปัจจบุนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจําวนัของ

เด็กและวยัรุ่นมากขึ Êน การกลัÉนแกล้งรูปแบบใหม่จึงถือกําเนิดขึ Êน เราเรียกการกลัÉนแกล้งแบบใหม่นี Êว่า 

การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ (Cyberbullying) งานวิจัยทีÉผ่านมานํานิยามการกลัÉนแกล้งแบบดั Êงเดิมมา

ประยุกต์ใช้ในการให้คํานิยามการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ (Dredge, Gleeson; & Garcia, 2014) นิยาม

การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ส่วนใหญจ่ึงตั Êงอยูบ่นองค์ประกอบพื Êนฐานสามอย่างของการกลัÉนแกล้งแบบ

ดั Êงเดิม อันได้แก่ การเกิดซํ Êา เจตนามุ่งร้ายและความไม่เท่าเทียมกันทางอํานาจ (Olweus, 1993) 

สมิธและคณะได้ให้ความหมายการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ไว้วา่เป็นการแสดงพฤติกรรมทีÉก้าวร้าวต่อผู้ ทีÉ

ไม่สามารถปกป้องตวัเองได้อย่างซํ Êาๆ ผ่านช่องทางการสืÉอสารอิเล็กทรอนิกส์เป็นระยะเวลานานโดย

บคุคลหรือกลุ่มคน (Smith et al., 2008) คํานิยามดงักล่าวชี Êให้เห็นวา่ การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์คือการ
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ใช้อํานาจในทางทีÉผิดโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารเป็นเครืÉองมือ (Slonje, Smith; & 

Frisen, 2012) 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่านิยามการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์จะมีพื ÊนฐานมาจากนิยามการกลัÉนแกล้ง

แบบดั Êงเดิม แต่การกลัÉนแกล้งทั Êงสองแบบนั ÊนมีลักษณะเฉพาะตวัและมีรายละเอียดทีÉแตกตา่งกนั นกัวจิยั

จงึถกเถียงกนัเรืÉองการนําองค์ประกอบสามอยา่งของนิยามการกลัÉนแกล้งแบบดั Êงเดิมมาใช้ในการให้คํา

นิยามการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ องค์ประกอบทีÉหนึÉงคือ การเกิดซํ Êา (Repetition) ลกัษณะการเกิดซํ Êาของ

การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์นั Êนแตกตา่งจากการกลัÉนแกล้งแบบดั Êงเดิม การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์เพียงหนึÉง

ครั Êงสามารถแผ่ขยายเป็นวงกว้างและทวีความรุนแรงขึ ÊนเนืÉองจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สืÉอสารเป็นเครืÉองมือ ยกตวัอย่างเช่น การส่งต่อรูปภาพหรือเผยแพร่ข้อมูลเดิมซํ Êาๆ ทางอินเทอร์เน็ต 

ตวัอย่างดงักล่าวชี Êให้เห็นว่า การกระทําเพียงครั Êงเดียวของผู้กระทําหนึÉงคนอาจถกูกระทําซํ Êาอีกหลายครั Êง

โดยบุคคลอืÉนๆ ซึÉงหมายความวา่ผู้ ทีÉตกเป็นเหยืÉอต้องเผชิญกบัการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ซํ Êาๆ นกัวจิยั

ได้มีการตั Êงคําถามวา่ การกระทําทีÉถกูกระทําซํ ÊาโดยบคุคลอืÉนทีÉไมใ่ช่ผู้กระทําคนแรกถือเป็นการกลัÉนแกล้ง

ทางไซเบอร์หรือไม่ (Slonje, Smith; & Frisen, 2012) สิÉงทีÉควรนํามาพิจารณาเพืÉอหาคําตอบสําหรับ

คําถามนี Êคือ การเปิดเผยในทีÉสาธารณะ (Publicity) งานวิจัยของโนเซนทินีและคณะพบความสัมพนัธ์

ระหวา่งการเกิดซํ ÊาและการเปิดเผยในทีÉสาธารณะ ผลจากการตรวจสอบมมุมองการรับรู้ของกลุม่ตวัอยา่ง

ทีÉเป็นนกัเรียนอายุระหว่าง 12-18 ปี จํานวน 70 คนทีÉมีต่อเกณฑ์การให้คํานิยามการกลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์พบว่า ในมุมมองของผู้ เข้าร่วมการวิจัย การกระทําทีÉเข้าข่ายเป็นการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ไม่

จําเป็นต้องถูกกระทําซํ Êาโดยผู้เริÉมต้นถ้าหากวา่การกระทํานั Êนเกิดขึ ÊนในทีÉสาธารณะและมีบุคคลอืÉนร่วม

รับรู้ด้วย เช่น การโพสต์ข้อความล้อเลียนคนๆ หนึÉงบนเฟซบุ๊ กโดยทีÉมีบุคคลอืÉนเห็นข้อความนั Êนด้วย 

(Nocentini et al., 2010) การกระทําดังกล่าวจัดว่าเป็นการกระทําซํ ÊาเนืÉองจากจํานวนความคิดเห็นทีÉ

เพิÉมขึ Êน (Dredge, Gleeson; & Garcia, 2014) ด้วยเหตุนี Ê การเปิดเผยในทีÉสาธารณะจึงมีลักษณะการ

ทํางานทีÉคล้ายกบัการเกิดซํ Êา (Nocentini et al., 2010)  

องค์ประกอบทีÉสองคือ เจตนามุ่งร้าย (Deliberate Intent) ผู้ เข้าร่วมการวิจยัส่วนใหญใ่นงานวิจยั

ของโนเซนทินีและคณะมีความเห็นว่า ผู้ ทีÉถูกกระทําพิจารณาผลกระทบทีÉตนได้รับจากพฤติกรรม

บางอยา่งทีÉเกิดขึ Êนทางอินเทอร์เน็ตและมุมมองการรับรู้ทีÉตนมีตอ่พฤติกรรมนั Êนในการตดัสินวา่การกระทํา

ใดเป็นการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์มากกว่าพิจารณาเจตนาของผู้ กระทํา (Nocentini et al., 2010) เหยืÉอ

อาจจะตีความเหตกุารณ์ทีÉเกิดขึ Êนวา่เป็นการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์รูปแบบหนึÉงไม่วา่ผู้ กระทําจะกระทาํไป
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โดยมีเจตนาให้เกิดผลในทางลบต่อผู้ ถูกกระทําหรือไม่ก็ตาม (Dredge, Gleeson; & Garcia, 2014) 

ผลการวิจยัดงักล่าวสะท้อนให้เห็นวา่ การตดัสินวา่การกระทําใดการกระทําหนึÉงเป็นการกลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์หรือไม่นั Êนขึ Êนอยู่กบัมมุมองและการรับรู้ของเหยืÉอมากกวา่เจตนามุ่งร้ายของผู้กระทํา แม้วา่เจตนา

มุง่ร้ายจะเป็นองค์ประกอบทีÉถกูกล่าวถึงมากทีÉสุดในการพิจารณาการให้ความหมายการกลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์ แตมี่เพียงส่วนหนึÉงเท่านั ÊนทีÉเชืÉอวา่เจตนามุง่ร้ายเป็นองค์ประกอบสําคัญของการกลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์ ผู้ เข้าร่วมการวิจัยส่วนใหญ่มองว่าการกระทําหนึÉงๆ สามารถเข้าข่ายเป็นการกลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์ได้แม้ว่าผู้ กระทําจะไม่มีเจตนามุ่งร้ายก็ตามการตดัสินวา่การกระทําใดเป็นการกลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์ขึ Êนอยูก่บัวา่การกระทํานั Êนส่งผลกระทบตอ่เหยืÉอในทางลบหรือไมเ่ป็นหลกั เจตนามุง่ร้ายจึงไม่ใช่

องค์ประกอบสําคญัของนิยามการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ (Dredge, Gleeson; & Garcia, 2014) 

องค์ประกอบทีÉสามคือ ความไมเ่ทา่เทียมกนัทางอํานาจ (Power Imbalance) โอลวีอัสกล่าวถึง

ความไมเ่ทา่เทียมกนัทางอํานาจในบริบทของการกลัÉนแกล้งแบบดั ÊงเดิมโดยบรรยายลกัษณะของเหยืÉอวา่

เป็นผู้ออ่นแอ ซึÉงความออ่นแอในทีÉนี Êไม่ได้หมายถงึความอ่อนแอทางด้านกายภาพเพียงอย่างเดียว แต่ยงั

หมายถึงความอ่อนแอทางด้านจิตใจด้วย ความไม่เท่าเทียมกันทางอํานาจอาจเกิดจากการได้รับความ

นิยมชืÉนชอบในกลุ่มคนหมูม่ากหรือการไม่ได้รับการยอมรบัในกลุ่มเพืÉอน ความไมเ่ทา่เทียมกนัทางอํานาจ

ในบริบทของการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์นั Êนแตกตา่งจากการกลัÉนแกล้งแบบดั ÊงเดิมเนืÉองจากพละกําลังทาง

ร่างกายหรือพลงัของจํานวนคนมากๆ ไม่ใชสิ่Éงจําเป็นสําหรับการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ (Olweus, 1993) 

ปัจจยัทีÉกอ่ให้เกิดความไม่เท่าเทียมกนัทางอํานาจในการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์คือความสามารถในการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารและการไมเ่ปิดเผยตวัตนของผู้กระทํา  (Slonje, Smith; & Frisen, 

2012) 

การมีความรู้ความเชีÉยวชาญทางด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศในระดับสูงอาจนําไปสู่การเกิด

ความไมเ่ทา่เทียมกนัทางอํานาจ งานวจิยัชิ ÊนหนึÉงพบวา่ นกัเรียนทีÉมีทกัษะการใช้อินเทอร์เน็ตในระดบัสูง

มีแนวโน้มทีÉจะมีพฤติกรรมการใช้โทรศพัท์มือถือและอินเทอร์เน็ตทีÉไม่เหมาะสม (Vandebosch; & Van 

Cleemput, 2008) อีกทั Êงยงัพบวา่ผู้ทีÉกลัÉนแกล้งคนอืÉนทางไซเบอร์มองวา่ตนเองเป็นผู้ เชีÉยวชาญทางด้าน

อินเทอร์เน็ตมากกวา่ผู้ ทีÉไม่ได้กลัÉนแกล้งคนอืÉนทางไซเบอร์ (Ybarra; & Mitchell, 2004) แม้วา่การกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์อยา่งการส่งข้อความหยาบคายถงึผู้ อืÉนจะสามารถทําได้ง่ายและไมมี่ความซบัซ้อน แต่

การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์อย่างการแอบอ้างสวมรอยเป็นคนอืÉนทางอินเทอร์เน็ตนั Êนต้องอาศัยความ

เชีÉยวชาญทางด้านเทคโนโลยีในระดับทีÉสูงกวา่ปกติ การมีความรู้ความเชีÉยวชาญในเรืÉองใดเรืÉองหนึÉง
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มากๆ อาจทําให้บุคคลนั Êนมีอํานาจเหนือผู้อืÉนและเป็นการเปิดโอกาสให้บคุคลดงักล่าวใช้อํานาจทีÉตนเอง

มีทําร้ายผู้ อืÉนอย่างตั Êงใจ (Slonje, Smith; & Frisen, 2012) 

นอกจากการมีความรู้ความเชีÉยวชาญทางด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศในระดบัสูง ปัจจัยทีÉ

ส่งผลให้เกิดความไม่เท่าเทียมกนัทางอํานาจอีกปัจจยัหนึÉงก็คือ การไม่เปิดเผยตวัตนของผู้ กลัÉนแกล้ง 

(Anonymity) (Vandebosch; & Van Cleemput, 2008) งานวิจัยหลายชิ Êนพบวา่ ผู้ ทีÉตกเป็นเหยืÉอการ

กลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ส่วนใหญไ่ม่รู้จกัตวัตนทีÉแท้จริงของผู้กลัÉนแกล้ง การไม่รู้ตวัตนของผู้ กลัÉนแกล้งทํา

ให้เราหาวธีิการตอบโต้อย่างมีประสิทธิภาพได้ยากขึ Êน นกัเรียนหญิงคนหนึÉงได้แสดงความคิดเห็นเกีÉยวกบั

ประเด็นเรืÉองการไมเ่ปิดเผยตวัตนระหวา่งการให้สมัภาษณ์ในงานวจิยัชิ ÊนหนึÉงไว้อย่างชดัเจนวา่ 

"การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์คือการทีÉเราไม่รู้ตวัตนของคนทีÉกล ัÉนแกล้ง เราไม่รู้ว่ากําลงัเกิดอะไรขึÊน

กนัแน่ รู้เพียงอย่างเดียวว่าคนๆ นัÊนรอจัดการเราอยู่" 

นกัเรียนทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์มกัจะไมรู้่วา่ผู้ ทีÉเริÉมต้นกลัÉนแกล้งตนเองคือใคร 

อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาพบวา่ ผู้ทีÉกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ส่วนใหญ่คือนกัเรียนทีÉมาจากโรงเรียน

เดียวกันหรือคนทีÉอยู่ในละแวกใกล้เคียง (Smith et al., 2008) ซึÉงสอดคล้องกบัคําให้สัมภาษณ์ของ

นกัเรียนกลุ่มหนึÉงทีÉค้นพบตวัตนทีÉแท้จริงของผู้ทีÉกลัÉนแกล้งตนเองทางไซเบอร์วา่เป็นคนทีÉเรียนอยู่โรงเรียน

เดียวกนัหรือเป็นคนทีÉอาศยัอยู่ในละแวกใกล้เคียง ถ้าหากวา่ผู้กลัÉนแกล้งเป็นบุคคลทีÉได้รับความนิยมชืÉน

ชอบในโรงเรียนหรือมีพละกําลงัมากกวา่ผู้ ถูกกลัÉนแกล้ง เราอาจจําเป็นต้องนําเรืÉองความไมเ่ท่าเทียมกัน

ทางอํานาจกลับมาพิจารณาอีกครั ÊงเนืÉองจากเหยืÉออาจกลัวทีÉจะตอบโต้เพืÉอนนกัเรียนทีÉได้รับความนิยม

ชืÉนชอบหรือมีพละกําลังมากกว่าทีÉสามารถแก้แค้นเหยืÉอในโลกแห่งความเป็นจริง (Slonje, Smith; & 

Frisen, 2012)  

งานวจิยัชิ ÊนหนึÉงได้ศึกษาการให้คํานิยามการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์โดยการศึกษาบทบาทของ

องค์ประกอบของการกลัÉนแกล้งแบบดั Êงเดิมสามอย่าง ได้แก่ การเกิดซํ Êา เจตนามุ่งร้ายและความไม่เท่า

เทียมกนัทางอํานาจและบทบาทขององค์ประกอบของการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ทีÉเป็นองค์ประกอบใหม่

สองอยา่ง ได้แก ่การเปิดเผยในทีÉสาธารณะและการไมเ่ปิดเผยตวัตน ผู้ เข้าร่วมการวิจยัเป็นกลุ่มเด็กวยัรุ่น

ทีÉมาจากหกประเทศในทวีปยโุรป ผลการวิจยัพบวา่ เด็กวยัรุ่นให้ความสําคญักบัความไม่เทา่เทียมกนัทาง

อํานาจในการพิจารณาความหมายการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์มากทีÉสุด ตามด้วยเจตนามุง่ร้ายและการไม่

เปิดเผยตวัตน ความไม่เท่าเทียมกนัทางอํานาจไม่ได้หมายถึงการทีÉบุคคลไม่สามารถปกป้องตวัเองได้

เพียงอยา่งเดียว แตย่งัหมายถงึการทําให้ผู้ทีÉตกเป็นเหยืÉอรู้สึกแยอ่ีกด้วย นิยามของความไม่เท่าเทียมกัน
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ทางอํานาจดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า ความไม่เท่าเทียมกันทางอํานาจมีองค์ประกอบสองอย่าง ได้แก ่

การไร้อํานาจและการได้รับผลกระทบ (Menesini et al., 2010) อย่างไรก็ตาม งานวิจยัอีกชิ ÊนหนึÉงพบว่า 

ในการให้คํานิยามการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ ผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ตคํานึงถึงผลกระทบในทางลบทีÉ

ผู้ ถูกกระทําได้รับจากพฤติกรรมทีÉเกิดขึ Êนบนอินเทอร์เน็ตมากทีÉสุด (Dredge, Gleeson; & Garcia, 2014) 

ผลการวิจยันี Êสอดคล้องกบังานวิจยัทีÉผ่านมาทีÉพบวา่ ผลกระทบทีÉเหยืÉอได้รับเป็นเกณฑ์สําคัญในการให้

ความหมายการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของเด็กวยัรุ่น (Menesini et al., 2012; Nocentini et al., 2010) 

อย่างไรก็ตาม งานวิจยัหลายชิ Êนในอดีตไม่ได้คํานึงถึงผลกระทบทีÉเกิดขึ ÊนกบัเหยืÉอในการพิจารณาคํา

นิยามการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ แต่กลับให้ความสําคญักับการเกิดซํ Êา เจตนามุ่งร้ายและความไม่เท่า

เทียมกนัทางอํานาจ (Dredge, Gleeson; & Garcia, 2014) 

จากการพิจารณาองค์ประกอบของนิยามการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ จะเห็นวา่การกลัÉนแกล้งทาง

ไซเบอร์นั Êนมีความแตกตา่งจากการกลัÉนแกล้งแบบดั Êงเดิมหลายประการ สมิธ (Smith, 2012) ได้อธิบาย

ความแตกตา่งระหวา่งการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์กับการกลัÉนแกล้งแบบดั Êงเดิมไว้โดยแบ่งประเด็นเป็น 

7 ข้อ ดงัต่อไปนี Ê 

1) การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ขึ Êนอยู่กบัความเชีÉยวชาญทางด้านเทคโนโลยี 

2) การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์เป็นการกลัÉนแกล้งแบบไม่เปิดเผยตวัตนเพราะเป็นการกลัÉนแกล้ง

ทางอ้อมมากกวา่การเผชิญหน้ากนัตรงๆ 

3) ผู้กลัÉนแกล้งทางไซเบอร์มกัไม่เห็นปฏิกิริยาการตอบสนองของเหยืÉอ 

4) บทบาทของผู้ เห็นเหตุการณ์ในการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ส่วนใหญ่มีความหลากหลายและ

ซบัซ้อนกวา่การกลัÉนแกล้งแบบดั Êงเดิม ในการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ ผู้รับรู้เหตกุารณ์อาจเป็นผู้ ทีÉอยู่กับผู้

กลัÉนแกล้งตอนทีÉเกิดการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์หรืออาจเป็นผู้ทีÉอยู่กบัเหยืÉอตอนทีÉเหยืÉอถูกกลัÉนแกล้งหรือ

อาจจะไม่ใชท่ั Êงสองอยา่ง 

5) แรงจงูใจอย่างหนึÉงในการกลัÉนแกล้งแบบดั ÊงเดิมคือการมีสถานะทางสังคมทีÉสูงขึ Êนโดยการ

แสดงอํานาจเหนืออีกฝ่ายต่อหน้าคนจํานวนมากทีÉอยูใ่นเหตกุารณ์ ซึÉงสิÉงดงักล่าวจะไม่ได้รบัจากการกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์ แรงจูงใจของการกลัÉนแกล้งแบบดั ÊงเดิมกับการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์จึงมีความ

แตกตา่งกนั 
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6) ผู้ ทีÉ มีส่วนรับรู้ในการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์มีจํานวนมากกว่าการกลัÉนแกล้งแบบดั Êงเดิม

เนืÉองจากการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์สามารถเข้าถึงกลุ่มคนขนาดใหญที่Éเป็นเพืÉอนวยัเดียวกนัได้มากกว่า

การกลัÉนแกล้งแบบดั Êงเดิม 

7) การหลบหนีจากการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์เป็นสิÉงทีÉทําได้ยากเนืÉองจากผู้กลัÉนแกล้งสามารถส่ง

ข้อความถงึเหยืÉอผ่านโทรศพัท์มือถือหรือคอมพิวเตอร์ได้ตลอดเวลาโดยไม่วา่เหยืÉอจะอยู่ทีÉไหนก็ตาม 

นักเรียนทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์บางคนได้แสดงความคิดเห็นเกีÉยวกับ

ลกัษณะเฉพาะของการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ทีÉพวกเขาคิดวา่เป็นข้อแตกตา่งทีÉใหญท่ีÉสดุระหวา่งการกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์กบัการกลัÉนแกล้งแบบดั Êงเดิม นกัเรียนหญิงคนหนึÉงอธิบายความแตกต่างระหวา่งการ

กลัÉนแกล้งทั Êงสองประเภทไว้ดงันี Ê 

“ถ้าเป็นการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ เราไม่รู้ว่าจะเกิดอะไรขึÊนบ้าง เรามองไม่เห็นว่าอีกฝ่ายหนึÉง

กําล ังทําอะไรอยู่ เรารู้สึกเหมือนกําลังถูกสะกดรอยตามในรูปแบบทีÉแตกต่างออกไป ถ้าเรามีเบอร์

โทรศัพท์ คนอืÉนก็สามารถตามตัวเราได้ทุกเมืÉอ แต่การกลัÉนแกล้งแบบดัÊงเดิมจะเกิดขึÊนต่อหน้า 

เราสามารถหนีมนัโดยการกลบับ้านหรือทําอย่างอืÉน” (Slonje, Smith; & Frisen, 2012)  

งานวจิยัทีÉผ่านมาชี Êให้เห็นวา่ การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์แตกต่างจากการกลัÉนแกล้งแบบดั Êงเดิม

ในหลายๆ ด้าน แม้วา่จะไม่ได้แตกต่างกันอย่างสิ Êนเชิง (Pyzalski, 2011) แต่ความแตกต่างทีÉเกิดขึ Êน

ระหวา่งการกลัÉนแกล้งทั Êงสองประเภทมีแนวโน้มทีÉจะส่งผลต่อองค์ประกอบอืÉนๆ อย่างเช่น แรงจูงใจใน

การกลัÉนแกล้งและผลกระทบทีÉเกิดขึ ÊนกบัเหยืÉอ (Slonje, Smith; & Frisen, 2012) 

สิÉงทีÉมักถูกนํามาพิจารณาในการให้คํานิยามการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์คือลักษณะของการ

กระทําของผู้ กลัÉนแกล้ง เชน่ ความตอ่เนืÉองของการกระทําหรือการทําซํ Êาและเจตนามุ่งร้ายของผู้กระทํา 

แต่การพิจารณาลกัษณะของการกระทําของผู้กลัÉนแกล้งเพียงอย่างเดียวนั Êนไม่พอ ผู้วิจยัจําเป็นต้องให้

ความสนใจกบัมุมมองและการรับรู้ประสบการณ์การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของผู้ทีÉตกเป็นเหยืÉอด้วย 

(Dredge, Gleeson; & Garcia, 2014) ซึÉงในการวิจยัครั Êงนี Ê ผู้ วิจยัมีความต้องการจะเติมเต็มช่องว่าง

ดงักล่าวโดยการศกึษาการให้ความหมายประสบการณ์การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ผ่านมุมมองการรับรู้

ของผู้ทีÉตกเป็นเหยืÉอเพืÉอจะได้เกิดความรู้ความเข้าใจวา่เหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์มีเกณฑ์การให้คํา

นิยามการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์อย่างไรและสอดคล้องหรือแตกต่างจากเกณฑ์ทีÉนกัวิจัยส่วนใหญ่ใช้ใน

การศกึษาการให้คํานิยามการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์หรือไม่อยา่งไร 
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1.2 ประเภทของการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

 งานวิจัยทีÉผ่านมาได้ทําการแบ่งประเภทของการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์โดยพิจารณาจาก

เครืÉองมือหรือช่องทางทีÉใช้ในการกลัÉนแกล้งกบัรูปแบบการกระทําของการกลัÉนแกล้งเป็นหลัก ออร์ทีก้า

และคณะแบง่การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ออกเป็นสองประเภทตามเครืÉองมือหรือช่องทางทีÉใช้ในการกลัÉน

แกล้ง ได้แก ่อินเทอร์เน็ตและโทรศพัท์มือถือ (Ortega et al., 2009) ในขณะทีÉงานวจิยัของสมิธและคณะ 

(Smith et al., 2008) แบ่งเครืÉองมือหรือช่องทางทีÉใช้ในการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ออกเป็น 7 ประเภท 

โดยอ้างอิงจากข้อมลูทีÉได้รับจากผู้เข้าร่วมการวิจยัซึÉงเป็นนกัเรียนชั Êนมธัยมศกึษา ดงันี Ê 

1) การโทรศพัท์ (Mobile Phone Calls) 

 2) ข้อความสั Êนทางโทรศัพท์มือถือ (Text Messages) 

 3) รูปภาพหรือคลิปวดีีโอ (Picture/Video Clip Bullying) 

 4) อีเมล (E-mails) 

 5) ห้องสนทนาออนไลน์ (Chatroom) 

 6) ข้อความแชท (Instant Messaging) 

 7) เว็บไซต์ (Websites) 

 นอกจากเครืÉองมือทีÉใช้ในการกลัÉนแกล้ง นกัวิจัยยงัให้ความสนใจกบัรูปแบบของการกระทํา 

วิลลาร์ด (Willard, 2006) แบ่งการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ออกเป็น 7 ประเภทโดยพิจารณารูปแบบของ

การกระทําควบคูก่บัเครืÉองมือทีÉใช้ในการกลัÉนแกล้ง ดงันี Ê 

 1) การส่งข้อความทีÉมีเนื Êอหารุนแรง เกรี Êยวกราด (Flaming) 

 2) การคกุคามออนไลน์ (Online Harassment) 

 3) การสะกดรอยตามเหยืÉอ (Cyberstalking) 

 4) การดถููกเสียดสีผู้อืÉน (Denigration) 

 5) การปลอมตวั/การสวมรอย (Masquerade) 

 6) การเผยแพร่ข้อมลูหรือข้อความส่วนตวั (Outing) 

 7) การรวมกลุ่มขบัไล่ผู้อืÉน (Exclusion) 

 นกัวจิยับางท่านศึกษารูปแบบของการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ในกลุ่มผู้ มีส่วนร่วมในการกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์โดยแบง่ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก ่เหยืÉอ ผู้กลัÉนแกล้งและผู้ เห็นเหตุการณ์ จากการศึกษา

พบว่า การข่มขู่คกุคามเป็นรูปแบบการกระทําทีÉเหยืÉอและผู้กลัÉนแกล้งกล่าวถึงมากทีÉสุด รองลงมาคือการ

ล้อเลียนและการแพร่กระจายข่าวลือตามลําดบั ในขณะทีÉผู้ เห็นเหตุการณ์กล่าวถงึการล้อเลียนมากทีÉสุด 

ตามด้วยการข่มขู่คุกคามและการแพร่กระจายข่าวลือ (Huang; & Chou, 2010) 
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1.3 บทบาทและการมีส่วนร่วมในการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

 งานวจิยัทีÉศึกษาเรืÉองการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ส่วนใหญ่แบ่งบทบาทของผู้ ทีÉมีส่วนร่วมในการ

กลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ออกเป็น 3 บทบาท ได้แก่ เหยืÉอ (Victims) ผู้ กลัÉนแกล้ง (Bullies) และผู้ ทีÉเป็นทั Êง

เหยืÉอและ ผู้กลัÉนแกล้ง (Bully-Victims) งานวิจัยของมิชนาและคณะ (Mishna et al., 2011) 

ได้ทําการศกึษากลุ่มตวัอยา่งทีÉเป็นนกัเรียนจํานวน 2,186 คน พบวา่นกัเรียนมากกวา่ 50% มีส่วนร่วมใน

การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ โดยทีÉ 23.8% หรือเกือบหนึÉงในสามระบุวา่เป็นเหยืÉอของการกลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์ ในขณะทีÉ 8% บอกว่าตนเองเป็นผู้ กลัÉนแกล้งคนอืÉนทางไซเบอร์ หนึÉงในสีÉของกลุ่มตวัอย่าง

ทั Êงหมด (25.7%) รายงานวา่ตนเองเข้าไปมีส่วนร่วมในการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ทั ÊงในฐานะเหยืÉอและผู้

กลัÉนแกล้งในชว่งเวลา 3 เดือนทีÉผ่านมา นอกจากนี Êยงัพบปัจจยัสองอย่างทีÉส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการ

กลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ ได้แก่ อายุและเพศ โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี Ê 

 1) อาย ุงานวจิยัชิ ÊนหนึÉงพบวา่ เด็กทีÉมีอายุน้อยกวา่ตกเป็นเหยืÉอของการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์

มากกว่าเด็กทีÉมีอายุมากกว่า ยิÉงเด็กนกัเรียนมีอายุมากเท่าไหร่ ยิÉงมีแนวโน้มทีÉจะกลัÉนแกล้งผู้ อืÉนทาง 

ไซเบอร์หรือมีส่วนร่วมในการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์โดยเป็นทั ÊงเหยืÉอและผู้ กลัÉนแกล้งมากขึ Êนเท่านั Êน 

(Mishna et al., 2011) ผลการวิจยัดงักล่าวสอดคล้องกบังานวจิยัชิ ÊนหนึÉงทีÉพบวา่ โอกาสทีÉเด็กจะเข้าไปมี

ส่วนร่วมในการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ในฐานะผู้กลัÉนแกล้งมีแนวโน้มสูงขึ ÊนตามอายุทีÉเพิÉมขึ Êน (Ybarra & 

Mitchell, 2004) ในงานวจิยัชิ ÊนหนึÉง เด็กนกัเรียนได้ให้สมัภาษณ์กบันกัวิจยัวา่ นกัเรียนทีÉโตกวา่มกัจะเป็น

ผู้กลัÉนแกล้งคนอืÉน เด็กชายวยั 13 ปีคนหนึÉงแสดงความคิดเห็นเกีÉยวกบัเรืÉองอายุของผู้กลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์ไว้วา่ 

 “ใช่ครบั ผมคิดว่าคนทีÉเด็กกว่าแกล้งคนอืÉนน้อยกว่า ผมคิดว่าพวกเขา (คนทีÉโตกว่า) ทํารุนแรง

กว่า” (Slonje, Smith; & Frisen, 2012) 

อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยดงักล่าวแตกต่างจากผลการวิจยัทีÉศึกษาเรืÉองการกลัÉนแกล้งแบบ

ดั ÊงเดิมทีÉพบวา่ โอกาสทีÉเด็กจะตกเป็นเหยืÉอของการกลัÉนแกล้งหรือเป็นผู้กลัÉนแกล้งคนอืÉนมีแนวโน้มทีÉจะ

น้อยลงเมืÉอเริÉมโตขึ Êน (Benbenishty; & Astor, 2005) 

 2) เพศ งานวิจยัชิ ÊนหนึÉงพบวา่ เพศเป็นปัจจยัสําคญัทีÉส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการกลัÉนแกล้ง

ทางไซเบอร์ในกลุ่มวยัรุ่น จากการศึกษาพบวา่ในช่วงเวลา 30 วนัทีÉผ่านมา วยัรุ่นชาย (16%) มีส่วนร่วม

ในการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์มากกวา่วยัรุ่นหญิง (14.8%) โดยพบว่าวยัรุ่นชายมีแนวโน้มทีÉจะกลัÉนแกล้ง

ผู้ อืÉนทางไซเบอร์มากกวา่วยัรุ่นหญิงและในขณะเดียวกนัก็มีแนวโน้มทีÉจะตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทาง

ไซเบอร์มากกวา่ (Wong, Chan; & Cheng, 2013) ผลการวิจยัดงักล่าวไมส่อดคล้องกับผลการวิจยัส่วน

ใหญ่ทีÉพบว่าเหยืÉอของการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์มีแนวโน้มทีÉจะเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย อย่างไรก็
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ตาม นกัวิจยับางทา่นได้ออกมาแสดงความคิดเห็นเกีÉยวกบัผลการวิจยัทีÉขดัแย้งกันว่าอาจเกิดจากการทีÉ

วยัรุ่นหญิงมีแนวโน้มทีÉจะยอมมากกว่าในสภาพแวดล้อมทีÉต้องมีการเผชิญหน้ากัน แต่เมืÉออยู่ในโลก 

ของอินเทอร์เน็ต พวกเธอสามารถทีÉจะแสดงออกมากขึ ÊนเนืÉองจากไม่ต้องเปิดเผยตัวตนทีÉแท้จริงของ

ตนเอง อินเทอร์เน็ตทําให้เพศชายและเพศหญิงเกิดความเท่าเทียมกนัมากขึ Êน (Ybarra; & Mitchell, 

2004) เด็กนกัเรียนหญิงวยั 13 ปีคนหนึÉงได้แสดงความคิดเห็นเกีÉยวกับการมีส่วนร่วมในการกลัÉนแกล้ง

ทางไซเบอร์ของเพศหญิงไว้ดงันี Ê 

 "หนูคิดว่าผู้หญิงทํามากกว่า พวกเขากลัÉนแกล้งคนอืÉนทางไซเบอร์มากกว่าเพราะหนูคิดว่าพวก

เขาไม่กล้าแสดงออกอย่างตรงไปตรงมา พวกเขาชอบปิดบงัสิÉงต่างๆ" (Slonje, Smith; & Frisen, 2012) 

 

1.4 เหยืÉอและผลกระทบจากการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

 งานวิจัยหลายชิ ÊนศึกษาเรืÉองผลกระทบของการมีส่วนร่วมในการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

โดยพบวา่นกัเรียนทีÉถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ต้องเผชิญกบัอารมณ์ความรู้สึกด้านลบหลายอย่าง เช่น 

ความเศร้า ความตืÉนตระหนกและความกลัว อีกทั Êงยังไม่สามารถตั Êงสมาธิให้จดจ่ออยู่กับการเรียนได้ 

(Beran; & Li, 2005; Junoven; & Gross, 2008) ในขณะทีÉนกัเรียนทีÉเป็นผู้ กลัÉนแกล้งทางไซเบอร์มี

แนวโน้มทีÉจะแหกกฎระเบียบของโรงเรียนและมีปัญหาเรืÉองความก้าวร้าวรุนแรง (Ybarra; & Mitchell, 

2007) การมีส่วนร่วมในการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ไม่วา่จะในฐานะผู้กลัÉนแกล้งหรือเหยืÉอนั Êนสง่ผลกระทบ

ตอ่สุขภาวะของวยัรุ่น ผลการวจิยัพบวา่ผู้ทีÉกลัÉนแกล้งคนอืÉนทางไซเบอร์มีแนวโน้มทีÉจะใช้สารเสพติดมาก

ขึ Êน ในขณะทีÉผู้ตกเป็นเหยืÉอของการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์มีแนวโน้มทีÉจะมีคุณภาพชีวิตทีÉแย่ลง (Blais, 

2008) การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ส่งผลกระทบตอ่จิตใจของผู้ทีÉตกเป็นเหยืÉอ (Ybarra et al., 2007) ดงัจะ

เห็นได้จากงานวิจยัของมิชนาและคณะทีÉพบว่า นักเรียนทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์เกิด

ความรู้สึกไม่ปลอดภัยในชีวิตมากกวา่นักเรียนทีÉไม่ได้เกีÉยวข้องกับการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์อย่างมี

นยัสําคญั (Mishna et al., 2011) นอกจากนี Êยงัพบว่า การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ก่อให้เกิดผลกระทบทีÉ

รุนแรงตอ่ผู้ถกูกลัÉนแกล้งมากกว่าการกลัÉนแกล้งแบบดั Êงเดิม โดยพบว่าผู้ทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทาง

ไซเบอร์บางคนมีการทําร้ายตวัเองและคิดทีÉจะฆ่าตวัตาย (Hay, Meldrum; & Mann, 2010) 

 ในระหวา่งการสมัภาษณ์นกัเรียนทีÉมีประสบการณ์การถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ นกัวิจัยพบว่า

นกัเรียนทีÉตกเป็นเหยืÉอของการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์มีการแสดงอารมณ์ความรู้สึกด้านลบต่างๆ เช่น  

ความรู้สึกไร้ทีÉพึÉงพิง ความโกรธ ความเศร้า ความกังวล ความโดดเดีÉยวและความคบัข้องใจ ซึÉงเป็น

ผลกระทบจากการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ เด็กนกัเรียนชายวยั 15 ปีคนหนึÉงบรรยายว่าตนเองนอนไม่
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หลับทั Êงคืนและรู้สึกวา่การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ทีÉเกิดขึ Êนเป็นสิÉงทีÉน่ากลวั ในขณะทีÉเด็กนกัเรียนหญิงวยั 

14 ปีคนหนึÉงบรรยายความรู้สึกของตนเองหลังจากถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ว่า 

 “หนูโกรธมากและก็รู้สึกแปลกแยกและโดดเดีÉยวมาก เหมือนเราเป็นคนนอก” 

 การตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ไม่เพียงแตส่่งผลกระทบตอ่จิตใจของผู้ถกูกลัÉนแกล้ง 

แต่ยงัส่งผลกระทบตอ่พฤติกรรมของผู้ ถูกกลัÉนแกล้งด้วย  นกัเรียนหญิงคนหนึÉงบอกวา่แม้เหตุการณ์การ

กลัÉนแกล้งทางไซเบอร์จะผ่านไปแล้วเป็นระยะเวลาหนึÉงปีครึÉง แตเ่ธอก็ยงัคงหลบเลีÉยงผู้กลัÉนแกล้งทกุครั Êง

เมืÉอเห็นผู้กลัÉนแกล้งเดินมาตามถนน (Slonje, Smith; & Frisen, 2012) 

 รูปแบบของการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์และคณุสมบติัเฉพาะตวับางอยา่งของอินเทอร์เน็ตส่งผล

กระทบต่อผู้ ทีÉถูกกลัÉนแกล้งแตกต่างกนัออกไป งานวจิยัชิ ÊนหนึÉงพบวา่การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์โดยการ

ใช้รูปภาพหรือคลิปวีดีโอก่อให้เกิดผลกระทบทีÉรุนแรงต่อผู้ ทีÉตกเป็นเหยืÉอมากกว่าการกลัÉนแกล้งแบบ

ดั Êงเดิม ในขณะทีÉการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์โดยการส่งข้อความก่อให้เกิดผลกระทบต่อผู้ ทีÉตกเป็นเหยืÉอ

เทียบเทา่กบัการกลัÉนแกล้งแบบดั Êงเดิม (Smith et al., 2008) นอกจากนี Ê งานวิจัยของออร์ทีก้าและคณะ

ยงัพบวา่การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์แต่ละรูปแบบก่อให้เกิดอารมณ์ความรู้สึกทีÉแตกต่างกนั เช่น นกัเรียนทีÉ

ได้ รับข้อความกลัÉนแกล้งทางโทรศัพท์มือถือเกิดความรู้สึกกังวล หดหู่และรู้สึกว่าตนเองอ่อนแอ 

ไมส่ามารถปกป้องตวัเองได้มากกว่านกัเรียนทีÉถกูกลัÉนแกล้งในอินเทอร์เน็ต (Ortega et al., 2009) 

 คณุสมบติัเฉพาะตวับางอยา่งของอินเทอร์เน็ตส่งผลกระทบต่อผู้ ทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้ง

ทางไซเบอร์ด้วยเช่นเดียวกนั คุณสมบติัอยา่งแรกคือ การมีผู้ รับรู้จํานวนมาก งานวิจยัพบวา่ยิÉงมีผู้รับรู้การ

กลัÉนแกล้งทางไซเบอร์เป็นจํานวนมากเท่าไหร่ ผู้ทีÉถูกกลัÉนแกล้งก็จะยิÉงรู้สึกแย่มากขึ Êนเทา่นั Êนเพราะการมี

ผู้ รับรู้เหตกุารณ์เยอะๆ ทําให้ผู้ถกูกลัÉนแกล้งเกิดความรู้สึกอับอาย (Slonje; & Smith, 2008) คุณสมบติั

อย่างทีÉสองคือ การไมเ่ปิดเผยตัวตน เนืÉองจากผู้กลัÉนแกล้งไม่จําเป็นต้องเปิดเผยตัวตนในอินเทอร์เน็ต 

การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์จึงสามารถเกิดขึ Êนได้ทุกทีÉทกุเวลา ในงานวจิยัชิ ÊนหนึÉง นกัวิจยัถามผู้ให้ข้อมลูวา่

ระหวา่งการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์กบัการกลัÉนแกล้งแบบดั Êงเดิม พวกเขาคิดว่าการกลัÉนแกล้งแบบไหน

อนัตรายกวา่กนั ผู้ให้ข้อมลูทีÉตอบวา่การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์อนัตรายกวา่ให้เหตผุลวา่เป็นเพราะการไม่

เปิดเผยตัวตนของผู้กระทํา (Slonje, Smith; & Frisen, 2012) การไม่เปิดเผยตัวตนของผู้ กระทํามี

แนวโน้มทีÉจะส่งผลให้ผู้ทีÉตกเป็นเหยืÉอของการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์เกิดความทุกข์ทางจิตใจและเห็น

คุณค่าในตนเองตํÉาเพราะไม่สามารถปกป้องตัวเองจากการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ได้ (Cenat et al., 

2014) 
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 1.5 แนวทางการเผชิญปัญหาการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

 งานวจิยัทีÉผ่านมาชี Êให้เห็นวา่การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ส่งผลกระทบต่อจิตใจของผู้ทีÉตกเป็น

เหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์เป็นอย่างมากและยงัก่อให้เกิดผลกระทบอย่างรุนแรงต่อสุขภาวะและ

พฤติกรรมของเหยืÉอ การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ในบางกรณีส่งผลกระทบทีÉร้ายแรงมากจนกระทัÉงนําไปสู่

การสูญเสียชีวิต ผู้ ทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์จึงพยายามรับมือกบัปัญหาด้วยวิธีการต่างๆ 

โดยมีเป้าหมายเพืÉอบรรเทาความเครียดทีÉได้รับจากการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์และเพืÉอป้องกัน

ผลกระทบทีÉจะเกิดขึ Êนในระยะยาว เช่น ความเจ็บป่วยทางกายและการเปลีÉยนแปลงทางด้านพฤติกรรม 

การเผชิญปัญหาสามารถแบ่งออกได้หลายแนวทางโดยมีรายละเอียดทีÉแตกต่างกันไปตามแนวคิดเรืÉอง

การเผชิญปัญหาทีÉแตกต่างกนั โมเดลการเผชิญปัญหาทีÉมีชืÉอเสียงมากทีÉสุด ได้แก่ Transactional Model 

of Stress and Coping ของลาซารัสกบัโฟล์คแมน (Lazuras; & Folkman, 1984) และ Approach-

Avoidance Model ของรอธกบัโคเฮน (Roth; & Cohen, 1986) งานวิจัยหลายชิ Êนได้ทําการศึกษาแนว

ทางการเผชิญปัญหาของเด็กและเยาวชนทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ งานวิจัยชิ ÊนหนึÉงในปี 

2010 พบวา่เด็กและเยาวชนทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์เผชิญปัญหาการกลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์ด้วยวิธีการต่างๆ เชน่ การเล่าปัญหาให้เพืÉอนและคณุครูทีÉโรงเรียนฟัง การงดใช้งานอินเทอร์เน็ต 

การเลิกเข้าเว็บไซต์หรือโปรแกรมทีÉมีผู้ กลัÉนแกล้งอยู่และการบล็อคผู้ กลัÉนแกล้ง (Price & Dalgleish, 

2010) ในปี 2011 พาร์ริสและคณะได้ศกึษาแนวทางการเผชิญปัญหาการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ในกลุ่ม

นกัเรียนมธัยมปลายและแบง่แนวทางการเผชิญปัญหาทีÉพบออกเป็นสองประเภท ได้แก ่การเผชญิปัญหา

แบบตอบโต้ (Reactive Coping) และการเผชิญปัญหาแบบป้องกัน (Preventive Coping) การเผชิญ

ปัญหาแบบตอบโต้นั Êนประกอบด้วยการหลีกเลีÉยง การยอมรับ การให้เหตุผลและการแสวงหาแรง

สนบัสนนุทางสังคม ในขณะทีÉการเผชิญปัญหาแบบป้องกนัประกอบด้วยการสืÉอสารแบบเผชิญหน้าเพืÉอ

ป้องกันความเข้าใจผิดรวมถึงการป้องกนัและการตระหนกัรู้ทีÉเพิÉมขึ Êน แนวทางการเผชิญปัญหาแบบ

ป้องกนัเป็นแนวทางทีÉมีจดุประสงค์เพืÉอป้องกนัหรือลดแนวโน้มการเกิดเหตุการณ์กลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

(Parris et al., 2011) งานวจิยัทีÉน่าสนใจอีกชิ ÊนหนึÉงคืองานวิจยัเชิงคุณภาพของสเลโกลวากับเซอร์นาทีÉ

ศกึษามุมมองการรับรู้และแนวทางการเผชิญปัญหาการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของเด็กและเยาวชนทีÉมี

อายุระหว่าง 14-18 ปี จํานวน 15 คน โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบกึÉงโครงสร้างในการเก็บข้อมูล 

ผลการศึกษาพบวา่เด็กและเยาวชนทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์มีแนวทางการเผชญิปัญหาทีÉ

หลากหลายโดยขึ Êนอยู่กับบริบท ลักษณะนิสัยส่วนตัวและพฒันาการทีÉแตกต่างกันของแต่ละบุคคล 

โดยสามารถแบง่แนวทางการเผชิญปัญหาออกเป็น 5 ประเภท ดงันี Ê 
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 1) การป้องกนัทางด้านเทคนิค (Technical Defence) 

 งานวิจัยของสเลโกลวากับเซอร์นาพบว่าเด็กและเยาวชนทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์ใช้วิธีการป้องกนัทางด้านเทคนิคในการรับมือกบัปัญหาการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์บ่อยทีÉสุด 

วิธีการป้องกันทางด้านเทคนิคทีÉถูกนํามาใช้ ได้แก่ การรายงานการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์แก่ผู้ดูแล

เว็บไซต์ การบล็อคผู้ กลัÉนแกล้งและการสืÉอสารกับผู้กลัÉนแกล้งผ่านบัญชีผู้ ใช้งานใหม่ อย่างไรก็ตาม 

วิธีการนี Êช่วยแก้ปัญหาได้เพียงชัÉวคราวเท่านั Êนและไมมี่ประสิทธิภาพเพียงพอทีÉจะยุติการกลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์โดยพบวา่สาเหตุหนึÉงเกิดจากการเพิกเฉยของผู้ดูแลเว็บไซต์ เด็กและเยาวชนทีÉเข้าร่วมงานวิจยั

หลายคนแจ้งเว็บไซต์ทีÉตนเองถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์วา่ตนถกูผู้ใช้งานคนอืÉนกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์แต่

ไมไ่ด้รบัการติดตอ่กลบัหรือได้รับความช่วยเหลือจากผู้ ดูแลเว็บไซต์ เด็กสาววยั 15 ปีคนหนึÉงถูกบุคคล 

นิรนามสร้างบญัชีผู้ ใช้งานปลอมโดยการแอบอ้างชืÉอของเธอ บุคคลดงักล่าวโพสต์ข้อความในแง่ลบและ

พยายามติดต่อพูดคุยกบัผู้ ใช้งานเพศหญิงคนอืÉนๆ เด็กสาวทีÉตกเป็นเหยืÉอแจ้งผู้ ดูแลเว็บไซต์เกีÉยวกับ

เหตุการณ์ทีÉเกิดขึ Êนและขอให้ผู้ดแูลลบบญัชีผู้ใช้งานปลอมแต่เธอกลบัไม่ได้รับความช่วยเหลือใดๆ จาก

ผู้ ดูแลเวบ็ไซต์ ในบางกรณีผู้ดูแลเว็บไซต์ไมเ่พียงแตเ่พิกเฉยปัญหาการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์แต่ยงัมีสว่น

ร่วมในการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ในทางอ้อม อย่างเช่นกรณีของเด็กหนุม่วยั 17 ปีคนหนึÉงทีÉถูกผู้ หญิงใน

ห้องแชทออนไลน์โจมตีด้วยถ้อยคํารุนแรงอยา่งตอ่เนืÉอง ผู้ดแูลห้องแชทเพียงแคส่่งข้อความเตือนผู้หญิง

คนดงักล่าวโดยไม่เข้ามาช่วยจัดการปัญหา เด็กหนุ่มรู้สึกโกรธทีÉตนเองถูกเพิกเฉยและเริÉมตอบโต้ด้วย

ถ้อยคํารุนแรง สิÉงทีÉผู้ ดูแลห้องแชททําคือเตะเขาออกจากห้องแชทแทนทีÉจะจัดการกับผู้ ทีÉโจมตีเขา 

การกระทําดงักล่าวถือเป็นการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ทางอ้อมรูปแบบหนึÉงโดยบุคคลทีÉควรจะเป็นทีÉพึÉง

ของผู้ทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ นอกจากความร่วมมือจากผู้ดแูลเวบ็ไซต์ ข้อจํากดัอีกอยา่ง

หนึÉงของวิธีการป้องกันทางด้านเทคนิคคือการทีÉผู้กลัÉนแกล้งสามารถสร้างบัญชีผู้ ใช้งานใหม่เพืÉอกลัÉน

แกล้งเหยืÉอทางไซเบอร์ต่อได้ทนัทีหลังจากบญัชีผู้ใช้งานเก่าถูกบล็อคหรือลบ ด้วยเหตุนี Ê การป้องกัน

ทางด้านเทคนิคจึงเป็นวิธีการทีÉช่วยแก้ปัญหาการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ได้เพียงชัÉวคราว โดยจะมี

ประสิทธิภาพมากเพียงใดนั Êนก็ขึ Êนอยู่กบัความร่วมมือจากผู้ ดูแลเวบ็ไซต์ ห้องแชทหรือโปรแกรมทีÉเกิดการ

กลัÉนแกล้งทางไซเบอร์  

 2) การตอบโต้ผู้กลัÉนแกล้ง (Activity Directed at the Aggressor) 

 การตอบโต้ผู้กลัÉนแกล้งคือการแสดงปฏิกิริยาตอบสนองจากการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ต่อ 

ผู้ กลัÉนแกล้งโดยตรง งานวิจัยของสเลโกลวากับเซอร์นาแบ่งวิธีการตอบโต้ผู้กลัÉนแกล้งของเด็กและ

เยาวชนทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
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2.1 การขู่ผู้กลัÉนแกล้ง เด็กและเยาวชนบางคนพยายามยติุการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์

โดยการขูผู่้กลัÉนแกล้งวา่จะแจ้งเจ้าหน้าทีÉผู้ มีอํานาจถ้าหากไมห่ยุดกลัÉนแกล้งตนทางไซเบอร์  

2.2 การขอให้ยติุการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ วิธีการนี Êเป็นการแสดงเจตจํานงของผู้ถูก

กลัÉนแกล้งว่าไม่ต้องการให้ผู้กลัÉนแกล้งยุ่งกบัตนอีก การขอให้ยุติการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์อาจอยู่ใน

รูปแบบของการขอร้อง การออกคําสัÉงและการประกาศความต้องการของตนเอง 

2.3 การแสดงความก้าวร้าว วิธีการนี Êเป็นการแสดงออกถึงอารมณ์ความรู้สึกด้านลบ 

ทีÉผู้ถกูกลัÉนแกล้งมีต่อผู้กลัÉนแกล้ง โดยแบง่เป็นการแสดงความก้าวร้าวโดยตรงและการแสดงความก้าวร้าว

ทางอ้อม การแสดงความก้าวร้าวโดยตรงหมายถึงการสืÉอสารอารมณ์ความรู้สึกด้านลบกับผู้ กลัÉนแกล้ง

โดยตรงผ่านชอ่งทางทีÉเกิดการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ ในขณะทีÉการแสดงความก้าวร้าวทางอ้อมหมายถึง

การแสดงอารมณ์ความรู้สึกด้านลบทีÉมีตอ่ผู้กลัÉนแกล้งกบับคุคลทีÉสาม เช่น การกล่าวถึงผู้ กลัÉนแกล้งด้วย

ถ้อยคํารุนแรง ผู้ ทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์จะปลดปล่อยความโกรธ ความเครียดและ

ความรู้สึกด้านลบตา่งๆ ทีÉเกิดจากการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ผ่านการแสดงความก้าวร้าวทางอ้อม 

 3) การหลีกเลีÉยง (Avoidance) 

 การหลีกเลีÉยงเป็นวิธีการเผชิญปัญหาแบบตั Êงรับ งานวิจัยของสเลโกลวากับเซอร์นาพบว่า 

เด็กและเยาวชนทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์หลีกเลีÉยงผู้ กลัÉนแกล้งทางอินเทอร์เน็ตโดยการ

ไมต่อบข้อความจากผู้กลัÉนแกล้ง การลบหรือปิดการใช้งานช่องทางการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์และการ

สร้างบญัชีผู้ ใช้งานใหมใ่นช่องทางอืÉน นอกจากการหลีกเลีÉยงผู้กลัÉนแกล้งทางอินเทอร์เนต็ ผู้ถกูกลัÉนแกล้ง

ยงัหลีกเลีÉยงผู้กลัÉนแกล้งในชีวิตจริงโดยการหลีกเลีÉยงการเผชิญหน้าและการมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้กลัÉนแกล้ง 

ยกตวัอยา่งเชน่กรณีของเด็กหญิงคนหนึÉงทีÉถูกเพืÉอนทีÉโรงเรียนกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ เมืÉออยู่ทีÉโรงเรียน 

เธอจะพยายามหลีกเลีÉยงการอยู่เพียงลําพงักบัผู้กลัÉนแกล้ง นอกจากนี Ê การหลีกเลีÉยงยงัอาจอยูใ่นรูปแบบ

ของการไม่คิดถึงปัญหา การไมแ่สดงปฏิกิริยาตอบโต้และการไมติ่ดตอ่ผู้กลัÉนแกล้ง 

 4) การป้องกนั (Defensive Strategies) 

 เด็กและเยาวชนพยายามเบีÉยงเบนความสนใจของตนเองออกจากการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์

โดยการทํากิจกรรมต่างๆ เชน่ การฟังเพลง การอ่านหนงัสือ การเล่นกีฬาและแม้กระทัÉงการกินอาหารใน

ปริมาณมาก การทุ่มความสนใจไปทีÉการทํากิจกรรมเหล่านี Êช่วยให้ผู้ ทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์หยุดนกึถึงปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์จนกระทัÉงสามารถลืมปัญหาดงักล่าวไปโดยสิ Êนเชงิ 

อีกทั Êงยงัชว่ยให้ผู้ทีÉตกเป็นเหยืÉอรบัมือกบัความกลวัของตนเองทีÉมีตอ่ผู้กลัÉนแกล้งได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มากขึ Êน ยกตวัอย่างเช่นเด็กหญิงวยั 15 ปีคนหนึÉงทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ เธอกล่าวถึง
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การเล่นกีฬาวา่เป็นวธีิการทีÉชว่ยจดัการกบัความกลวัทีÉเธอมีตอ่ผู้กลัÉนแกล้ง การเล่นกีฬาช่วยปลดปล่อย

ความกลัวของเธอและช่วยให้เธอมีความกล้ามากขึ Êน 

 5) การแสวงหาแรงสนบัสนนุทางสงัคม (Social Support) 

 ผู้ เข้าร่วมการวิจยัของสเลโกลวากบัเซอร์นาส่วนใหญ่ใช้วิธีการแสวงหาแรงสนบัสนุนทางสังคม

ในการรับมือกบัปัญหาการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์โดยการบอกเล่าปัญหาและขอความช่วยเหลือจาก

บคุคลรอบข้าง แรงสนบัสนุนทางสงัคมจะอยูใ่นรูปแบบของการให้ความมัÉนใจแกผู่้ ถูกกลัÉนแกล้ง การให้

ความชว่ยเหลือในการรับมือกบัผู้กลัÉนแกล้ง การแลกเปลีÉยนประสบการณ์แย่ๆ เพืÉอให้ผู้ ถูกกลัÉนแกล้งไม่

รู้สึกวา่กําลงัเผชิญปัญหาเพียงลําพงัและการเปลีÉยนมุมมองของผู้ ถูกกลัÉนแกล้งตอ่การถูกกลัÉนแกล้งทาง

ไซเบอร์ บคุคลทีÉเด็กและเยาวชนเข้าไปขอความช่วยเหลือในการเผชิญปัญหาได้แก ่ครอบครัวและเพืÉอน 

โดยพบวา่ส่วนใหญเ่ลือกทีÉจะขอความช่วยเหลือจากเพืÉอนมากกวา่ครอบครัวเนืÉองจากรู้สึกกงัวลวา่พ่อแม่

จะมีท่าทีหรือการตอบสนองอยา่งไรถ้าหากรู้วา่ตนถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ กฎเกณฑ์และความสัมพนัธ์

ภายในครอบครัวเป็นสาเหตุหนึÉงทีÉทําให้เด็กและเยาวชนเกิดความกงัวลทีÉจะขอความช่วยเหลือจาก

ครอบครัว เด็กสาววยั 15 ปีคนหนึÉงเล่าเรืÉองทีÉตนถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ให้เพืÉอนฟัง เมืÉอเพืÉอนของเธอ

นําเรืÉองดงักล่าวไปบอกแมเ่ลี Êยงของเธอ แมเ่ลี Êยงของเธอกลบัไมใ่ส่ใจและกล่าวหาวา่เธอสร้างเรืÉองขึ Êนเอง 

นอกจากความสัมพนัธ์กบัสมาชิกในครอบครวั ผู้เข้าร่วมการวิจยับางคนให้เหตุผลทีÉไมข่อความชว่ยเหลือ

จากครอบครัววา่เป็นเพราะตนเองกลัววา่พ่อแม่จะไมเ่ข้าใจหรือมีปฏิกิริยาทีÉรุนแรงเกินไปเมืÉอรู้วา่ตนถูก

กลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ ผู้ เข้าร่วมการวิจัยคนหนึÉงเล่าให้ผู้ วิจัยฟังวา่แม่ของเธอรีบไปสถานีตํารวจทนัที

หลังจากทีÉรู้วา่เธอได้รับข้อความหยาบคายจากผู้ชายคนหนึÉงทางอินเทอร์เน็ต เธอรู้สึกว่าสิÉงทีÉแม่ของเธอ

ทํานั Êนรุนแรงเกินไป เธอจึงตดัสินใจไม่เล่าปัญหาการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ให้แม่ของเธอฟังอีก แม้ว่า

ผู้ เข้าร่วมการวิจยัส่วนใหญรู้่สึกกงัวลทีÉจะขอความช่วยเหลือจากครอบครัว แต่ก็ยงัมีผู้ เข้าร่วมการวิจยั

บางส่วนทีÉมองการขอความชว่ยเหลือจากครอบครัวในแง่บวกและได้รับความช่วยเหลือจากครอบครัวใน

การเผชิญปัญหาการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ เด็กหญิงคนหนึÉงเล่าให้ฟังวา่แม่ของเธอพยายามช่วยเธอ

แก้ปัญหาและให้กําลงัใจเธอตลอดเวลา แม่คือบุคคลทีÉทําให้เธอก้าวผ่านปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์และปัญหาอืÉนๆ ในชีวิตไปได้ สําหรับผู้ เข้าร่วมการวิจัยคนอืÉนๆ ทีÉไม่ใช้วิธีการแสวงหาแรง

สนบัสนนุทางสังคมในการเผชิญปัญหาการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ พวกเขาให้เหตุผลว่าเป็นเพราะไม่

อยากทําให้บุคคลรอบข้าง เชน่ พอ่แม่ เพืÉอนและแฟน ต้องรู้สึกเป็นกงัวลไปด้วย นอกจากนี Êพวกเขายงัคิด

วา่บคุคลดงักล่าวอาจมีปฏิกิริยาตอบสนองทีÉรุนแรงเกินไปถ้าหากรู้วา่พวกเขาตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้ง

ทางไซเบอร์ ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจทีÉจะแสวงหาหรือไม่แสวงหาแรงสนับสนุนทางสังคมของเด็ก

และเยาวชนทีÉพบในงานวิจัยของสเลโกลวากับเซอร์นานั Êนได้แก่ ลักษณะนิสัยของผู้ ถูกกลัÉนแกล้ง 
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สภาพแวดล้อมทีÉผู้ ถูกกลัÉนแกล้งเติบโตมา ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ ถูกกลัÉนแกล้งกบับุคคลรอบข้างและ

สงัคมทีÉผู้ ถูกกลัÉนแกล้งอยู่ (Sleglova; & Cerna, 2011) 

 1.6 สถานการณ์และแนวทางการแก้ปัญหาการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ในประเทศไทย 

 เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจําวนัของคนไทยมากขึ Êนในปัจจุบนั โดยเฉพาะอย่าง

ยิÉงในด้านการติดต่อสืÉอสาร จากผลการสํารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารใน

ครัวเรือน พ.ศ. 2559 โดยสํานกังานสถิติแหง่ชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร พบวา่

กลุ่มอายทีุÉมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตมากทีÉสุดคือกลุ่มอายุ 15-24 ปี (85.9%) ซึÉงจัดอยู่ในกลุ่มวยัรุ่นตาม

นิยามของกองทุนประชากรแห่งสหประชาชาติ (United Nations Population Fund, 2013) ผลการ

สํารวจแสดงให้เห็นวา่อตัราการใช้งานอินเทอร์เน็ตของวยัรุ่นไทยเพิÉมสูงขึ ÊนเรืÉอยๆ โดยพบวา่ส่วนใหญ่ใช้

งานอินเทอร์เน็ตเพืÉอทํากิจกรรมต่างๆ ในโซเชียลเน็ตเวิร์กมากทีÉสุด (91.5%) อย่างไรก็ตาม แม้ว่า

อินเทอร์เน็ตจะชว่ยให้การติดตอ่สืÉอสารในยุคปัจจุบนัสะดวกรวดเร็วมากยิÉงขึ Êน แต่จากรายงานผลการ

สํารวจพฤติกรรมและผลกระทบของการใช้อินเทอร์เน็ตจากกลุ่มเยาวชนปี 2550 โดยสถาบนัเอแบคโพลล์ 

(มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ) ร่วมกบัสํานกังานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) พบว่า

อาชญากรรมในโลกออนไลน์มีแนวโน้มทีÉจะเพิÉมความรุนแรงมากขึ Êนในอนาคตถึง 60.1% (สํานกัเอแบค

โพลล์, 2550) ผลการสํารวจดงักล่าวชี Êให้เห็นว่าวยัรุ่นไทยมีพฤติกรรมในการใช้อินเทอร์เน็ตในทางทีÉไม่

เหมาะสมมากขึ ÊนเรืÉอยๆ ซึÉงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารในทางทีÉไม่เหมาะสมนําไปสู่

ปัญหาทีÉเรียกวา่ การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ (Cyberbullying)  

 การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์เป็นปรากฎการณ์ทีÉกําลงัเกิดขึ ÊนทัÉวโลกซึÉงเป็นผลข้างเคียงจากการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารอย่างแพร่หลาย ผู้ คนเริÉมตระหนกัถึงความสําคญัและผลกระทบ

ของการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์มากขึ Êน งานวิจัยมากมายชี Êให้เห็นว่าการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ส่งผล

กระทบในทางลบต่อผู้ทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ทั Êงทางด้านจิตใจและพฤติกรรม โดยพบวา่

เหยืÉอของการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ต้องเผชิญกับอารมณ์ความรู้สึกในแง่ลบมากมาย ไม่ว่าจะเป็น

ความเครียด ความตืÉนตระหนกหรือความกลัว อีกทั Êงยังมีอาการซึมเศร้าและเห็นคุณค่าในตนเองตํÉา 

ผู้ ทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ยังเกิดการเปลีÉยนแปลงทางด้านพฤติกรรมในทางลบและมี

แนวโน้มทีÉจะฆ่าตวัตายมากขึ Êน ซึÉงการฆ่าตวัตายจากการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์กําลงัเป็นปัญหาใหญ่

ทีÉ เ กิดขึ Êนในกลุ่มวัยรุ่น งานวิจัยของสถาบันวิจัยการกลัÉนแกล้งทางไซเบอ ร์ในสหรัฐอเมริกา 

(Cyberbullying Research Center) พบว่าการกลัÉนแกล้งไม่ว่าจะเป็นการกลัÉนแกล้งรูปแบบใดก็ตาม

ส่งผลให้ผู้ทีÉเกีÉยวข้องมีแนวโน้มทีÉจะฆ่าตวัตายสูงขึ Êนอยา่งมีนยัสําคญั วยัรุ่นทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้ง

ทางไซเบอร์มีแนวโน้มทีÉจะพยายามฆ่าตวัตายมากกวา่วยัรุ่นทีÉไม่มีประสบการณ์ในการถูกกลัÉนแกล้งทาง
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ไซเบอร์เกือบสองเท่า (Hinduja; & Patchin, 2010) นอกจากนี Ê ผลการสํารวจการกลัÉนแกล้งประจําปี 

2017 ของ ดิช เดอะ เลเบล องค์กรต่อต้านการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของสหราชอาณาจักร ยงัพบว่า

วยัรุ่นมีส่วนร่วมในการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ในฐานะผู้กลัÉนแกล้งสูงถงึ 69% (Ditch the Label, 2017) 

 ปัญหาการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ในกลุ่มวยัรุ่นไม่ได้พบแต่ในต่างประเทศเท่านั Êน ในประเทศ

ไทยเองก็พบวา่มีการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ในกลุ่มวยัรุ่นเชน่เดียวกนั ในปี พ.ศ. 2553 ศิวพร ปกป้องและ

วิมลทิพย์ มุสิกพนัธ์โดยคณะปัญญาสมาพนัธ์เพืÉอการวิจยัความเห็นสาธารณะแหง่ประเทศไทยได้ทําการ

วิจัยเกีÉยวกับการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ในประเทศไทยภายใต้หัวข้อ “ปัจจัยทีÉมีผลต่อทัศนคติและ

พฤติกรรมการกระทําความรุนแรงทั Êงทางกายภาพและการข่มเหงรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของเยาวชนไทย” 

โดยมกีลุ่มตวัอย่างเป็นเยาวชนไทยทีÉมีอายุระหวา่ง 12-24 ปีจากภูมิภาคต่างๆ รวมทั Êงกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล จํานวน 2,500 คน ผลการวิจยัพบว่า เยาวชนไทย 43.1% เคยถูกรังแกในโลกไซเบอร์ 

โดย ส่วนใหญ่เลือกทีÉจะเล่าปัญหาให้เพืÉอนฟัง (19.8%) มีเพียง 4.9% และ 1.9% เทา่นั ÊนทีÉเล่าปัญหาให้

ผู้ปกครองและครูฟัง (ศิวพร ปกป้อง; และ วิมลทิพย์ มุสิกพนัธ์, 2553) ผลการวิจยัดงักล่าวสะท้อนให้เห็น

วา่เยาวชนไทยกําลังเผชิญกบัปัญหาการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์และสะท้อนให้เหน็ถึงความสําคญัของการ

ตระหนกัถึงปัญหาทีÉกําลังเกิดขึ ÊนซึÉงก่อให้เกิดผลกระทบหลายด้าน เช่น ปัญหาทางด้านอารมณ์หรือ

พฤติกรรม การฆ่าตวัตายและการก่ออาชญากรรม 

 สําหรับแนวทางการแก้ปัญหาการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ในประเทศไทย ปัจจบุนัประเทศไทยได้

มีการบงัคบัใช้กฎหมายทีÉเกีÉยวข้องกบัการกระทําผิดทางคอมพิวเตอร์ ได้แก ่“พระราชบญัญติัว่าด้วยการ

กระทําความผิดเกีÉยวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550” นอกจากนี Êยงัมีประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 328 

วา่ด้วยเรืÉองความผิดฐานหมิÉนประมาท โดยมีเนื Êอหาใจความดงัตอ่ไปนี Ê 

 “ถ้าความผิดฐานหมิÉนประมาทได้กระทําโดยการโฆษณาด้วยเอกสาร ภาพวาด ภาพระบายสี 

ภาพยนตร์ ภาพหรือตวัอกัษรทีÉทําให้ปรากฏด้วยวิธีใด ๆ แผ่นเสียง หรือสิÉงบนัทึกเสียงบนัทึกภาพ หรือ

บนัทึกอกัษร กระทําโดยการกระจายเสียง หรือการกระจายภาพ หรือโดยกระทําการป่าวประกาศด้วยวิธี

อืÉน ผู้กระทําต้องระวางโทษจําคกุไมเ่กินสองปีและปรับไมเ่กินสองแสนบาท” 
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 2) ความเครียดและแนวทางการเผชิญความเครียด (Stress and Coping 

Strategies) 
 2.1 นิยามความเครียดและการเผชิญความเครียด 

 แนวคิดเรืÉองความเครียด (Stress) เริÉมนํามาใช้ในวงการจิตวิทยาและสุขภาพในปี 1926 โดย

นายแพทย์ฮันส์ เซลยี ผู้ เชีÉยวชาญด้านต่อมไร้ท่อและนักวิทยาศาสตร์ เซลยีศึกษากลไกการตอบสนอง

ของร่างกายตอ่ปัจจยัทีÉก่อให้เกิดความเครียด (Stressor) ความเครียดในความหมายของเซลยีคือความ

เปลีÉยนแปลงแบบไมเ่ฉพาะเจาะจงทีÉเกิดขึ Êนภายในร่างกายทีÉเกิดจากการทํางานของร่างกายหรือความ

เสียหายภายใน (Selye, 1956) เมืÉอพดูถึงความเครียด คนส่วนใหญ่จะบรรยายว่าเป็นความรู้สึกกดดนั

จากบางสิÉงบางอยา่งทีÉเกิดขึ Êนกบัพวกเขาหรือรอบตวัพวกเขา เช่น นกัเรียนพูดถึงความเครียดทีÉเกิดจาก

การได้คะแนนสอบน้อยหรือจากการใกล้ถึงกําหนดส่งงาน พอ่แมพ่ดูถงึความเครียดทีÉเกิดจากการเลี Êยงลกู

ทีÉกําลังเป็นวัยรุ่นหรือจากการหาเงินเลี Êยงดูครอบครัว ครูพูดถึงความเครียดทีÉ เกิดจากการสร้าง

ผลงานวิจยัไปพร้อมๆ กบัการสอนหนงัสือ (Rice, 1999) จากตวัอยา่งดงักล่าวจะเห็นได้ว่าคนส่วนใหญ่

พูดถึงความเครียดของตวัเองโดยการบรรยายว่ามนัทําให้พวกเขารู้สึกอย่างไรและทําอะไรต่อจากนั Êน 

แต่เมืÉอถูกถามวา่ความเครียดคืออะไร พวกเขากลับไม่สามารถให้คําตอบทีÉชดัเจนได้ แม้ว่าเซลยีจะให้

นิยามความเครียดไว้วา่เป็นการตอบสนองทีÉไม่เฉพาะเจาะจงของร่างกายต่อข้อเรียกร้องต่างๆ (Selye, 

1973) แต่การทําความเข้าใจความหมายของความเครียดก็ยงัเป็นเรืÉองทีÉยากและนา่สบัสนเนืÉองจากเมืÉอ

เอ่ยถงึความเครียด คนส่วนใหญ่จะมุง่ความสนใจไปทีÉผลกระทบในทางลบและมองวา่ความเครียดเป็น

สิÉงทีÉไม่ดีทั ÊงทีÉปัจจยัทีÉก่อให้เกิดความเครียดบางอย่างส่งผลต่อเราในทางบวกโดยการช่วยกระตุ้นและ

ผลักดนัให้เราทําในสิÉงทีÉคิดวา่เป็นไปไม่ได้ (Baqutayan, 2015) เพืÉอป้องกนัไม่ให้เกิดความสับสน เซลยี

จงึแบง่ความเครียดออกเป็นสองประเภท ได้แก ่ความเครียดในเชิงลบ (Distress) และ ความเครียดในเชงิ

บวก (Eustress) ความเครียดในเชิงลบหมายถึงความเครียดทีÉส่งผลร้ายและไม่เป็นทีÉพึงประสงค์ ในขณะ

ทีÉความเครียดในเชิงบวกหมายถึงความเครียดทีÉเกิดจากประสบการณ์ทีÉน่าพึงพอใจ เช่น ความเครียดทีÉ

เกิดจากการเข้าพิธีแต่งงานและความเครียดทีÉเกิดจากการเข้าร่วมการแข่งขันกีฬา (Selye, 1974) 

ความเครียดในเชิงบวกช่วยผลักดนัให้เราทําในสิÉงทีÉควรทําเมืÉอถึงเวลาอนัเหมาะสม กระตุ้นให้เราลุก

ขึ ÊนมาทําสิÉงต่างๆ ทําให้เรามีมุมมองทีÉแตกต่างจากเดิมและทําให้เราเกิดความกระตือรือร้นทีÉจะแก้ไข

ปัญหา (Smith, 1990) อย่างไรก็ตาม การให้นิยามความเครียดนั Êนแตกตา่งกนัไปในแตล่ะบุคคล บางคน

นิยามความเครียดว่าเป็นเหตุการณ์หรือสถานการณ์ทีÉกอ่ให้เกิดความตึงเครียด ความกดดัน ความวิตก

กังวลหรือความโกรธ ในขณะทีÉบางคนมองว่าความเครียดคือการตอบสนองต่อเหตุการณ์หรือ

สถานการณ์ ซึÉงการตอบสนองดงักล่าวประกอบด้วยการเปลีÉยนแปลงทางด้านร่างกาย การเปลีÉยนแปลง
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ทางด้านอารมณ์และการเปลีÉยนแปลงทางด้านพฤติกรรม ในมุมมองของนักจิตวิทยาส่วนใหญ่ 

ความเครียดคือกระบวนการทีÉเกีÉยวข้องกบัการตีความและการตอบสนองต่อเหตุการณ์ทีÉเป็นภัยคุกคาม

ของบคุคล (Baqutayan, 2015) 

 นักวิจัยหลายคนได้ให้นิยามความเครียดไว้อย่างน่าสนใจ มิลส์ให้นิยามความเครียดว่าเป็น

ปฏิกิริยาตอบสนองภายในต่อสิÉงต่างๆ ทีÉเกิดขึ Êนกบัเราและตอ่ข้อเรียกร้องตา่งๆ ทีÉเราได้รับ ความเครียด

จะเกิดขึ Êนได้ตอ่เมืÉอเราเกิดความรู้สึกวิตกกงัวล ละอายหรือโกรธโดยไมว่า่จะมีสาเหตจุากตวัเรา บคุคลอืÉน

หรือเหตกุารณ์ทีÉมากระทบ ในการรับมือกบัความเครียดทีÉเกิดขึ Êน เราจะต้องพิจารณาองค์ประกอบสอง

อย่างร่วมกัน ได้แก่ เหตุการณ์ทีÉ เป็นปัจจัยภายนอกกบัปฏิกิริยาตอบสนองภายในต่อเหตุการณ์นั Êน  

(Mills, 1982) แซนด์ฮูและคณะมองวา่ความเครียดคือการตอบสนองทางด้านกายภาพของมนษุยต์อ่พลงั

ภายนอกภายในและเหตุการณ์ทีÉรบกวนสมดลุของร่างกาย ความเครียดเป็นผลลัพธ์ของการตระหนกัถึง

ข้อเรียกร้องจากสิÉงแวดล้อมทีÉเกินขีดความสามารถในการรับมือของเรา (Sandhu et al., 1994) บคัให้

ความสําคญักบัสิÉงแวดล้อมเป็นหลัก เขาให้นิยามความเครียดว่าเป็นผลิตผลจากสิÉงแวดล้อม (Buck, 

1972) นกัวจิยัแต่ละคนมีมมุมองในการให้คํานิยามและมีเรืÉองทีÉให้ความสําคญัแตกต่างกนั เบนจามินกบั

วอลซ์ได้สรุปนิยามความเครียดไว้ว่า ความเครียดคือผลของการมีปฏิสมัพนัธ์กนัระหวา่งสิÉงแวดล้อม เชน่ 

บรรยากาศในสังคมและความสมัพนัธ์กบับคุคลอืÉนๆ ลกัษณะของสิÉงทีÉก่อให้เกิดความเครียด เช่น ความ

กดดนัในชีวติประจําวนัและเหตกุารณ์ทีÉเป็นภยัต่อชีวิต และความเปราะบางต่อความเครียดของบุคคล 

เช่น ความแตกตา่งในการเผชิญปัญหาและกลุ่มทีÉให้ความช่วยเหลือ (Benjamin; & Walz, 1990) 

 ในการทําความเข้าใจคําจํากดัความของความเครียด นกัวิจยัหลายคนชี Êให้เห็นถึงความสําคญั

ของต้นกําเนิดของความเครียดหรือสิÉงทีÉกอ่ให้เกิดความเครียด (Stressor) ถ้าหากเรารู้วา่ความเครียดทีÉ

เกิดขึ ÊนมีทีÉมาจากอะไร เราก็จะสามารถเข้าใจความหมายของความเครียดมากยิÉงขึ Êน คาร์ลสเวิร์ธกับ

นาธานอธิบายคําจํากัดความของสิÉงทีÉก่อให้เกิดความเครียดว่าเป็นข้อเรียกร้องภายนอกของชีวิตหรือ

ทศันคติและความคิดภายในทีÉเราจําเป็นต้องเผชิญ ต้นกําเนิดของความเครียดอาจจะมาจากสิÉงแวดล้อม

ทีÉอยูร่อบตวัเราหรือการต่อสู้ภายในจิตใจของเราหรือทั Êงสองอยา่งก็ได้ ตวัอยา่งสิÉงทีÉกอ่ให้เกิดความเครียด 

นั Êนได้แก่ สภาพการจราจรติดขัด มลพิษในเมือง พนกังานขายของทีÉตามตืËอไม่เลิกและเจ้านายขี Êโมโห

(Carlesworth; & Nathan, 1982) 

 การตกอยู่ในสภาวะทีÉตึงเครียดเป็นเวลานานก่อให้เกิดผลกระทบและการเปลีÉยนแปลงใน

หลายๆ ด้านไม่วา่จะเป็นทางด้านร่างกาย จิตใจหรือพฤติกรรม (Baqutayan, 2015) นักวิจยัจึงพยายาม

ค้นหาแนวทางการเผชิญความเครียดเพืÉอทีÉเราจะได้รับมือกับความเครียดและผลกระทบทีÉเกิดจาก

ความเครียดได้ โฟล์คแมนกับลาซารัสให้นิยามการเผชิญความเครียด (Coping) ไว้ว่า การเผชิญ
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ความเครียดเป็นความพยายามทางด้านความคิดและพฤติกรรมในการควบคุม บรรเทาหรืออดทนต่อข้อ

เรียกร้องต่างๆ ซึÉงข้อเรียกร้องเหล่านั Êนอาจเกิดจากปัจจยัภายนอก เช่น ครอบครัว เพืÉอน งานและโรงเรียน 

หรือปัจจยัภายใน เชน่ ความขัดแย้งทางด้านอารมณ์ (Lazarus; & Folkman, 1980) เคนเนธ แม็ธเธนีกบั

ผู้ ร่วมวิจยัคนอืÉนๆ ได้ศกึษางานวจิยัเกีÉยวกบัการเผชิญความเครียดและให้นิยามทีÉคล้ายคลึงกนัว่า การ

เผชิญความเครียดคือความพยายามในการป้องกัน ขจัดหรือบรรเทาข้อเรียกร้องหรือการอดทนต่อ

ผลกระทบของข้อเรียกร้องโดยทีÉความพยายามนั Êนอาจเกิดจากความตั Êงใจหรือไม่ตั Êงใจและเป็นความ

พยายามทีÉส่งผลในเชิงบวกหรือลบก็ได้ (Matheny et al., 1986) นิยามดงักล่าวชี Êให้เห็นวา่ความพยายาม

ในการเผชิญความเครียดอาจไม่ได้ส่งผลในเชิงบวกเสมอไปเนืÉองจากแนวทางการเผชิญความเครียด

บางอยา่งอาจก่อให้เกิดความยุง่ยากลําบากและทําให้สถานการณ์แย่ลง เช่น คนทีÉใช้วิธีการยกัยอกเงิน

เพืÉอแก้ไขปัญหาทางด้านการเงินของตนเอง (Baqutayan, 2015) ในขณะทีÉทชัเชกบัเซลยีกล่าวถึงนิยาม

การเผชิญความเครียดในงานวจิัยของพวกเขาวา่การเผชิญความเครียดคือการปรับตวัเข้ากบัสถานการณ์

ทีÉตึงเครียดโดยการกําจดัปัจจยัทีÉก่อให้เกิดความเครียดออกจากชีวิต (Tache; & Selye, 1985) 

 

 2.2 แนวทางการเผชิญความเครียด  

 นกัวจิยัแต่ละคนมีกฎเกณฑ์ในการแบง่แนวทางการเผชิญความเครียดทีÉแตกต่างกนั เพสตันจี

แบ่งแนวทางการเผชิญความเครียดออกเป็นสองประเภทหลัก ได้แก่ การตั Êงรับและการเผชิญหน้า ผู้ทีÉ

เลือกใช้แนวทางตั Êงรบัจะยอมทนอยู่กบัความเครียดหรือปฏิเสธความเครียดซึÉงตรงข้ามกบัผู้ทีÉเลือกใช้แนว

ทางการเผชิญหน้าทีÉจะเผชิญหน้ากบัความเครียดโดยตรงและพยายามทําความเข้าใจวา่ปัญหาทีÉแท้จริง

คืออะไรโดยการพดูคุยกบัคนอืÉนๆ (Pestonjee, 1992) นอกจากเพสตนัจี นักวิจยัคนอืÉนๆ ยังได้แบ่งแนว

ทางการเผชิญความเครียดออกเป็นสีÉประเภท ประเภทแรกคือ การพยายามต่อสู้ ดิ Êนรนกบัความเครียด

เพืÉอให้ได้สิÉงทีÉต้องการ ประเภททีÉสองคือ การถอยหา่งจากสิÉงทีÉก่อให้เกิดความเครียด ประเภททีÉสามคือ 

การบรรเทาความเครียดโดยอาศยัแรงสนบัสนนุทางสงัคมหรือความเชืÉอทางศาสนา และประเภทสุดท้าย

คือ การยอมรับชีวิตอยา่งทีÉเป็น (Baqutayan, 2015) โมเดลการเผชิญความเครียดได้ถกูพฒันาขึ ÊนมาเพืÉอ

เป็นแนวทางในการรับมือกบัความเครียดซึÉงจะชว่ยบรรเทาความเครียดทีÉเกิดขึ Êน ณ ปัจจุบนัและป้องกนั

ผลกระทบทีÉจะเกิดขึ Êนในระยะยาว เช่น ผลกระทบต่อสุขภาวะทางกายและการเจ็บป่วย โดยทีÉ

ประสิทธิภาพและผลลัพธ์ของการใช้แนวทางการเผชิญความเครียดนั Êนจะแตกตา่งกันไปในแต่ละบุคคล 

(Snyder, 1999) ลาซารัสกบัโฟล์คแมนพฒันาแบบวดัการเผชิญความเครียดทีÉเรียกวา่ Ways of Coping 

Scale (Lazarus; & Folkman, 1980) โดยแบง่แนวทางการเผชิญความเครียดออกเป็นสองประเภท ได้แก ่

การเผชิญความเครียดแบบมุ่งจ ัดการกับปัญหา (Problem-Focused Coping) และการเผชิญ
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ความเครียดแบบมุ่งจดัการกับอารมณ์ (Emotion-Focused Coping) อีกทั Êงยงัพัฒนา Transactional 

Model of Stress and Coping หนึÉงในโมเดลการเผชิญความเครียดทีÉมีชืÉอเสียงมากทีÉสุด (Lazaras; & 

Folkman, 1984) กระบวนการประเมินความเครียดของลาซารัสแบง่ออกเป็น 3 ขั Êนตอน ได้แก ่

 1) การประเมินขั Êนปฐมภูมิ (Primary Apprasial) ขั Êนตอนนี ÊจะเกีÉยวข้องกบัการรับรู้และการ

ประเมินสถานการณ์ของบุคคลว่าสถานการณ์ทีÉเกิดขึ Êนนั Êนเป็นอันตรายหรือสร้างความเสียหายแก่ตน

หรือไม่ หากสถานการณ์นั Êนเป็นอันตรายกับตน บุคคลจะเข้าสู่การประเมินขั ÊนทุติยภูมิเพืÉอประเมิน

ความสามารถของตนเองในการรับมือกบัสถานการณ์ทีÉเป็นอนัตราย 

 2) การประเมินขั Êนทตุิยภูมิ (Secondary Appraisal) หลังจากประเมินสถานการณ์แล้วว่าเป็น

อนัตราย บุคคลจะประเมินความสามารถของตนเองในการรับมือกับสถานการณ์รวมทั Êงแนวทางการ

เผชิญปัญหาและทรัพยากรทีÉตนเองมีซึÉงจําเป็นต่อการเผชิญปัญหา บุคคลทีÉประเมินว่าตนเองมี

ความสามารถและมีทรพัยากรในการจดัการกบัปัญหามกัจะใช้แนวทางการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการ

ปัญหา (Problem-Focused Coping) ในขณะทีÉแนวทางการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจ ัดการอารมณ์ 

(Emotion-Focused Coping) มกัจะถูกเลือกใช้โดยบคุคลทีÉประเมินว่าตนเองขาดความสามารถหรือไมมี่

ทรัพยากรในการจดัการกบัปัญหาอย่างเพียงพอ ผลของการประเมินขั Êนทุติยภูมินี Êจะกําหนดแนวทางการ

เผชิญปัญหาทีÉบุคคลใช้ในขั Êนตอนการเผชิญปัญหา (Lazarus; & Folkman, 1987) 

 3) การเผชิญปัญหา (Coping) บุคคลจะพยายามรับมือกับสถานการณ์ทีÉเป็นอนัตรายโดยใช้

แนวทางการเผชิญปัญหาทีÉสอดคล้องกบัความสามารถและทรัพยากรของตนเองตามทีÉได้ประเมินไว้ใน

การประเมินขั Êนทุติยภูมิ ของลาซารัสกับโฟล์คแมนแบ่งแนวทางการเผชิญความเครียดออกเป็นสอง

ประเภท ได้แก่ การเผชิญความเครียดแบบมุ่งจดัการกับปัญหา (Problem-Focused Coping) และการ

เผชิญความเครียดแบบมุง่จดัการกบัอารมณ์ (Emotion-Focused Coping) โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี Ê 

 3.1 การเผชิญความเครียดแบบมุง่จดัการกบัปัญหา (Problem-Focused Coping) 

 การเผชิญความเครียดแบบมุง่จดัการกบัปัญหาเป็นแนวทางทีÉมุ่งจดัการกับปัญหาทีÉก่อให้เกิด

ความเครียดโดยการปรับเปลีÉยนองค์ประกอบบางอย่างในสิÉงแวดล้อมหรือวิธีการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลกับสิÉงแวดล้อมเพืÉอให้สถานการณ์ทีÉตึงเครียดเกิดความเปลีÉยนแปลง (Lazarus; & Folkman, 

1987) แนวทางนี Êมุง่ไปทีÉการลดข้อเรียกร้องของสถานการณ์หรือการเพิÉมหนทางในการรับมือโดยมักจะ

ถกูนําไปใช้เมืÉอบคุคลมีความเชืÉอวา่ข้อเรียกร้องหรือสถานการณ์ทีÉกําลงัเผชิญนั ÊนสามารถเปลีÉยนแปลงได้ 

ผู้ ทีÉใช้แนวทางนี Êจะรู้สึกว่าตนเองมีอํานาจในการควบคุมสถานการณ์มากขึ Êนและรู้สึกเครียดน้อยลง

เนืÉองจากคิดว่าตนเองสามารถเปลีÉยนแปลงสถานการณ์ได้ ลาซารัสกับโฟล์คแมนแบ่งการเผชิญ

ความเครียดแบบมุง่จดัการกบัปัญหาออกเป็นสามประเภท ได้แก ่การเผชิญหน้า (Confrontive Coping) 
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การแสวงหาแรงสนบัสนนุทางสงัคม (Seeking Social Support) และการพยายามแก้ไขปัญหา(Planful 

Problem Solving) (Lazarus et al., 1986) 

 3.2 การเผชิญความเครียดแบบมุ่งจดัการกบัอารมณ์ (Emotion-Focused Coping) 

 การเผชิญความเครียดแบบมุ่งจัดการกับอารมณ์เป็นแนวทางทีÉมุ่งจัดการกับอารมณ์และ

ความรู้สึกด้านลบทีÉเกิดจากเหตกุารณ์ทีÉตงึเครียด ลาซารัสกบัโฟล์คแมนแบง่การเผชิญความเครียดแบบ

มุ่งจดัการกับอารมณ์ออกเป็นหกประเภท ได้แก่ การควบคุมตนเอง (Self-Control) การแสวงหาแรง

สนับสนุนทางสังคม (Seeking Social Support) การถอยห่าง (Distancing) การประเมินเชิงบวก 

(Positive Appraisal) การยอมรับความรบัผิดชอบ (Accepting Responsibility) และการหนี/หลีกเลีÉยง 

(Escape/Avoidance) (Lazarus et al., 1986) 

 นอกจาก Transactional Model of Stress and Coping ของลาซารัสกบัโฟล์คแมน (Lazuras; 

& Folkman, 1984) โมเดลการเผชิญความเครียดทีÉมีชืÉอเสียงมากทีÉสุดอีกโมเดลหนึÉงคือ Approach-

Avoidance Model ของรอธกบัโคเฮน (Roth; & Cohen, 1986) สําหรับโมเดลนี Ê แนวทางการเผชิญ

ความเครียดจะถูกแบ่งออกเป็นสองประเภท ได้แก่ การเผชิญหน้า (Approach) และ การหลีกเลีÉยง 

(Avoidance) บคุคลจะพิจารณาตนเองวา่มีความสามารถหรือมีแนวทางในการรับมือกบัสถานการณ์ทีÉ

ตงึเครียดหรือไม่ หลังจากนั Êนจึงตัดสินใจวา่จะเผชิญหน้ากบัสถานการณ์หรือหลีกเลีÉยงสถานการณ์ โดยมี

รายละเอียดดงัตอ่ไปนี Ê 

 1) การเผชิญหน้า (Approach) ผู้ ทีÉใช้แนวทางนี Êจะพยายามจัดการหรือควบคุมสถานการณ์ทีÉ

สร้างความตึงเครียดโดยตรงเพืÉอบรรเทาความเครียดทีÉได้รับจากสถานการณ์ การเผชิญหน้าจะทาํให้เรามี

แนวโน้มทีÉจะสงัเกตเห็นความเปลีÉยนแปลงบางอย่างของสถานการณ์และนํามาใช้เป็นข้อได้เปรียบซึÉงจะ

ทําให้สามารถควบคมุสถานการณ์ได้ง่ายขึ Êน เราควรใช้แนวทางนี ÊเมืÉอเห็นแนวโน้มหรือความเป็นไปได้ทีÉ

จะควบคมุสถานการณ์ การเผชิญหน้ากบัปัญหาด้วยวิธีการทีÉเหมาะสมนั Êนเป็นสิÉงทีÉจําเป็น ยกตวัอย่าง

เช่น การรับมือกบัความเจ็บป่วยด้วยวิธีการทีÉถูกต้องและการปฏิบติัตวัอย่างระมดัระวงัเพืÉอหลีกเลีÉยงการ

ตกเป็นเหยืÉอของการถกูรงัแกซํ Êาๆ การเผชิญหน้ากบัสิÉงทีÉก่อให้เกิดความเครียด (Stressor) จะทําให้เรามี

ประสบการณ์ในการเผชิญปัญหาและชว่ยให้เราได้แสดงอารมณ์ความรู้สึกทีÉตึงเครียดออกมาอยา่งเต็มทีÉ

ซึÉงมีแนวโน้มทีÉจะเป็นประโยชน์ตอ่การฟืÊนฟคูวามรู้สึกในเวลาตอ่มา ด้วยเหตนุี Ê การเผชิญหน้าจงึสามารถ

ชว่ยบรรเทาความเครียดทีÉเราได้รับจากสถานการณ์ทีÉเป็นปัญหา อยา่งไรก็ตาม แนวทางการเผชิญหน้ามี

ข้อควรระวงัด้วยเชน่กนั เนืÉองจากการใช้แนวทางนี Êโดยปราศจากความเป็นไปได้ทีÉจะเปลีÉยนแปลงหรือ

ควบคมุสถานการณ์จะนําไปสู่ความวิตกกงัวลและความเครียดทีÉเพิÉมขึ Êนโดยไม่กอ่ให้เกิดประโยชน์อนัใด 



29 

 2) การหลีกเลีÉยง (Avoidance) ผู้ ทีÉใช้แนวทางนี Êจะปฏิบัติตรงข้ามกับผู้ ทีÉใช้แนวทางการ

เผชิญหน้าโดยจะหลบเลีÉยงหรือหลีกหนีสถานการณ์ทีÉก่อให้เกิดความตึงเครียดเพืÉอปกป้องตนเองจาก

ความเครียดและผลกระทบทางด้านอารมณ์จากสถานการณ์ ผลการวิจัยพบว่าแนวทางการหลีกเลีÉยง

สามารถบรรเทาความเครียดและความวติกกงัวลทีÉเราได้รับจากสถานการณ์ เนืÉองจากการหลีกเลีÉยงจะ

ทําให้เราคอ่ยๆ รับรู้และทําความเข้าใจปัญหาทีÉเกิดขึ Êนและมีเวลาในการเตรียมตัวรับมือกบัปัญหามาก

ขึ Êนไม่วา่การรับมือนั Êนจะเป็นการรบัมือแบบเผชิญหน้าโดยการพยายามเปลีÉยนแปลงสถานการณ์หรือเป็น

การการรับมือแบบหลีกเลีÉยงโดยการปกป้องตนเองจากสถานการณ์ นอกจากนี Êยังพบว่าการใช้แนว

ทางการหลีกเลีÉยงแค่บางส่วนหรือเพียงเล็กน้อยส่งผลให้ผู้ ทีÉใช้แนวทางมีความหวงัและความกล้าหาญ

มากขึ ÊนเมืÉอระยะเวลานานผ่านไป บคุคลสามารถปกป้องตนเองจากอารมณ์ความรู้สึกทีÉไม่พึงประสงค์

จากสถานการณ์ทีÉตงึเครียดได้ด้วยวิธีการหลีกเลีÉยง อย่างไรก็ตาม แนวทางการหลีกเลีÉยงอาจทําให้เรา

สูญเสียโอกาสในการเปลีÉยนแปลงหรือควบคมุสถานการณ์ด้วยวิธีการทีÉเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ทีÉ

จะแก้ไขสถานการณ์ให้ดีขึ Êน การหลีกเลีÉ ยงอาจทําให้บุคคลเกิดความรู้สึกเฉยชา (Emotional 

Numbness) และมีพฤติกรรมการหลีกหนีปัญหาอยา่งไมถ่กูต้องอนัเป็นผลจากการทีÉจิตสํานึกหรือจิตใต้

สํานกึของบคุคลพยายามจะปิดกั ÊนสิÉงทีÉเข้ามาคุกคาม ยกตวัอยา่งเชน่ บุคคลทีÉพยายามปิดกั Êนการรับรู้ถงึ

สิÉงทีÉทําให้เกิดความเครียดโดยการจํากดักิจกรรมของตนเองอย่างเคร่งครัดเพืÉอหลีกเลีÉยงการเข้าไปข้อง

เกีÉยวกบัสิÉงทีÉทําให้เกิดความเครียดหรือสิÉงใดก็ตามทีÉจะกระตุ้นให้นึกถึงสิÉงทีÉทําให้เกิดความเครียดน ั Êน 

บุคคลทีÉขาดการตระหนกัถึงสิÉงทีÉ เป็นภัยคุกคามจะมีปฏิกิริยาตอบสนองทางด้านจิตใจช้าหรือแสดง

ปฏิกิริยาตอบสนองอย่างรวดเร็วโดยทีÉการตอบสนองนั Êนไม่เกีÉยวข้องกบัเหตุการณ์ทีÉเป็นภัยคุกคาม เมืÉอ

บคุคลมีปฏิกิริยาการตอบสนองทีÉไมส่อดคล้องกบัเหตกุารณ์ โอกาสทีÉจะเกิดการฟืÊนฟเูยียวยาก็จะน้อยลง 

 การเผชิญความเครียดทั Êงสองประเภทมีแนวทางในการปฏิบติัและมีข้อดีข้อเสียทีÉแตกต่างกัน 

รอธกบัโคเฮนได้เสนอแนวทางการเผชิญความเครียดในอุดมคติไว้โดยการอธิบายว่ากระบวนการเผชิญ

ความเครียดทีÉมีประสิทธิภาพควรมีการใช้ทั Êงการเผชิญหน้าและการหลีกเลีÉยงร่วมกนัโดยทีÉผู้ ใช้แนวทาง

จะต้องตระหนกัถงึข้อดีและข้อเสียของแนวทางแต่ละประเภท การหลีกเลีÉยงสิÉงทีÉเป็นภยัคกุคามทางด้าน

จิตใจนั Êนสามารถทําได้แต่ไม่ควรทําอย่างต่อเนืÉองเป็นระยะเวลานานและไม่ควรหลีกเลีÉยงสิÉงทีÉเป็นภัย

คกุคามโดยสมบรูณ์เนืÉองจากจะทําให้บุคคลเกิดพฤติกรรมการหลีกหนีปัญหาอย่างไม่ถูกต้องและขาด

การตระหนกัถึงภยัคกุคามดงัทีÉได้กล่าวไปในส่วนของแนวทางการหลีกเลีÉยง ในส่วนของการเผชิญหน้า 

แม้วา่การเผชิญหน้าจะทําให้เกิดความเครียดในระดบัทีÉส่งผลกระทบกับตวับุคคล แต่ความเครียดจาก

การเผชิญหน้าจะเกิดขึ Êนเพียงไม่นานเนืÉองจากกระบวนการเผชิญความเครียดทีÉมีประสิทธิภาพจะชว่ยลด

ระยะเวลาในการเผชิญปัญหาให้สั Êนลง อย่างไรก็ตาม ความยากลําบากในการเผชิญปัญหานั Êนจะ
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แตกตา่งกนัไปในแต่ละบุคคลโดยขึ Êนอยู่กบัปัจจยัทีÉเกีÉยวข้องกบัสถานการณ์และทรัพยากรทีÉจาํกดัของแต่

ละบคุคล ซึÉงทรัพยากรทีÉจํากดัในทีÉนี Êหมายถงึทรัพยากรส่วนบุคคล เช่น ความสามารถในการอดทนต่อ

ความวติกกงัวลและทรัพยากรจากสิÉงแวดล้อม เช่น ความชว่ยเหลือจากบคุคลรอบข้าง (Roth; & Cohen, 

1986) 

 

 3) แรงสนับสนุนทางสังคม (Social Support) 
 3.1 นิยามและองค์ประกอบนิยามแรงสนับสนุนทางสังคม 

 แรงสนบัสนนุทางสังคมเป็นหนึÉงในปัจจยัสําคญัทีÉมีส่วนชว่ยในการเผชิญปัญหาและการรับมือ

กบัผลกระทบด้านลบตา่งๆ จากการเผชิญปัญหาของบุคคล งานวิจัยทีÉผ่านมาได้ทําการศึกษาเรืÉองแรง

สนบัสนนุทางสังคมเพืÉอทําความเข้าใจความหมาย ประเภทและประโยชน์ของแรงสนบัสนนุทางสงัคมทีÉมี

ตอ่สุขภาวะของคนเรา นักวิจยัหลายคนได้ให้คํานิยามแรงสนบัสนุนทางสังคมโดยมีองค์ประกอบของ

นิยามทีÉแตกตา่งกนัไว้อย่างน่าสนใจ อลัเบรชท์กัลอเดลแมนอธิบายความหมายของแรงสนบัสนุนทาง

สงัคมไว้วา่เป็นการสืÉอสารเชิงวจันะและอวจันะระหวา่งผู้ส่งสารกบัผู้รับสารทีÉช่วยลดความไม่มัÉนใจของ

บุคคลเกีÉยวกับสถานการณ์ ตนเอง ผู้ อืÉนหรือความสัมพันธ์และช่วยเสริมสร้างมุมมองเกีÉยวกับ

ความสามารถในการควบคุมตนเองในประสบการณ์ชีวิตของบุคคล นิยามแรงสนบัสนุนทางสังคม

ของอลัเบรชท์กัลอเดลแมนมีองค์ประกอบหลัก 3 อย่าง ได้แก่ การสืÉอสาร (Communication) การลด

ความไม่มัÉนใจ (Uncertainty Reduction) และการเสริมสร้างการควบคุม (Enhanced Control) 

(Albretch; & Adelman, 1987) ในมุมมองของนกัวิจยัทั Êงสอง แรงสนบัสนุนทางสังคมคือการสืÉอสารทีÉ

ชว่ยให้บคุคลมีความมัÉนใจกบัสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึÉงมากขึ Êนและรู้สึกวา่ตวัเองสามารถควบคุม

สถานการณ์ได้ ยกตวัอยา่งเชน่ นางพยาบาลอธิบายขั Êนตอนต่างๆ ในการตรวจเลือดให้คนไข้ทีÉรู้สึกกงัวล

ฟังอย่างละเอียดรวมทั Êงระดบัความเจ็บและขั Êนตอนหลงัทราบผลการตรวจเลือด การสืÉอสารดงักล่าวชว่ย

ลดความไม่มัÉนใจทีÉคนไข้มีต่อการตรวจเลือดลงและทําให้คนไข้รู้สึกวา่ตนเองมีอํานาจในการควบคุม

สถานการณ์มากขึ Êน อยา่งไรก็ตาม การระบวุา่แรงสนบัสนุนทางสงัคมคือการสืÉอสารเชิงสนบัสนุนทีÉช่วย

ลดความไม่มัÉนใจของบคุคลทําให้คํานิยามมีข้อจํากดัเนืÉองจากการสืÉอสารเชิงสนับสนุนมีหลายรูปแบบ

และไม่จําเป็นทีÉจะต้องเป็นการสืÉอสารทีÉช่วยลดความไมม่ัÉนใจของบคุคลเพียงอย่างเดียว ยกตวัอย่างเช่น 

การกอดเพืÉอนหลงัจากทีÉรู้วา่พอ่หรือแม่ของเพืÉอนเสียชีวิต การกอดถือเป็นแรงสนบัสนนุทางสงัคมรูปแบบ

หนึÉงแม้วา่การกอดนั Êนจะไมไ่ด้ช่วยลดความไมม่ัÉนใจหรือทําให้บคุคลรู้สึกมีอํานาจในการควบคุมมากขึ Êน 

ก็ตาม (Mattson; & Hall, 2011) 
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สถาบนัมะเร็งแหง่ชาติ (National Cancer Institute) ให้ความหมายแรงสนบัสนุนทางสังคมว่า

เป็นเครือข่ายครอบครัว เพืÉอน เพืÉอนบ้านและสมาชิกในชุมชนทีÉให้ความช่วยเหลือทางด้านจิตใจ ความ

ช่วยเหลือทางด้านกายภาพและความช่วยเหลือทางด้านการเงิน นิยามแรงสนับสนุนทางสังคมของ

สถาบนัมะเร็งแหง่ชาติมีองค์ประกอบหลัก 4 อย่าง ได้แก่ เครือข่าย (Network) ความช่วยเหลือทางด้าน

จิตใจ (Psychological Help) ความช่วยเหลือทางด้านกายภาพ (Physical Help) และความช่วยเหลือ

ทางด้านการเงิน (Financial Help) คํานิยามดงักล่าวชี Êให้เห็นวา่ สถาบนัมะเร็งแห่งชาติให้ความสําคัญ

กบักลุ่มคนหรือเครือข่ายทีÉสามารถให้ความชว่ยเหลือเราได้เมืÉอเกิดปัญหาและความช่วยเหลือประเภท

ตา่งๆ ทีÉได้รับจากเครือข่าย ซึÉงแตกตา่งจากอลัเบรชท์กลัอเดลแมนทีÉให้ความสําคญักบัผลลัพธ์ของแรง

สนบัสนนุทางสังคม 

นกัวจิยัอีกท่านหนึÉงทีÉได้ให้คํานิยามแรงสนบัสนุนทางสังคมไว้อย่างน่าสนใจคือ ก็อตต์เลียบ 

(Gottlieb, 2000) เขากล่าวถึงแรงสนบัสนุนทางสงัคมวา่เป็นกระบวนการปฏิสัมพนัธ์ในความสัมพนัธ์ทีÉ

ช่วยส่งเสริมการเผชิญปัญหา การเห็นคุณค่า การเป็นส่วนหนึÉงและความสามารถของบุคคลผ่านการ

แลกเปลีÉยนทรัพยากรทางกายภาพหรือทรัพยากรทางจิตใจตามความจริงหรือตามการรับรู้ของบุคคล 

นิยามแรงสนับสนุนทางสังคมของก็อตต์เลียบมีองค์ประกอบหลัก 6 อย่าง ได้แก่ การมีปฏิสัมพันธ์ 

(Interaction) การเผชิญปัญหา (Coping) การเห็นคุณค่า (Esteem) การเป็นส่วนหนึÉง (Belonging) 

ความสามารถ (Competence) และการแลกเปลีÉยน (Exchange) การให้ความหมายแรงสนบัสนุนทาง

สงัคมวา่เป็นกระบวนการปฏิสมัพนัธ์สะท้อนให้เห็นวา่ก็อตต์เลียบให้ความสําคญักบัการสืÉอสารซึÉงทําให้

นิยามแรงสนบัสนนุทางสงัคมของก็อตต์เลียบแตกตา่งจากสองนิยามแรกทีÉนําเสนอไปข้างต้น นิยามของ

ก็อตต์เลียบชี Êให้เห็นวา่แรงสนับสนุนทางสังคมส่งผลในทางบวกต่อสุขภาพและสุขภาวะของบุคคลใน

หลายๆ ด้าน แรงสนบัสนนุทางสงัคมคือการสืÉอสารทีÉช่วยให้บุคคลสามารถรับมือกับสถานการณ์ต่างๆ 

ทําให้พวกเขารู้สึกดีกบัตวัเองมากขึ Êนโดยการสร้างเสริมการเห็นคุณค่าในตนเอง ทําให้พวกเขามัÉนใจว่า

ตนเองเป็นส่วนหนึÉงของกลุ่มหรือช่วยพฒันาความสามารถของพวกเขาในการปฏิบติัภารกิจทีÉสําคัญ 

ซึÉงการสืÉอสารดังกล่าวจะเกิดขึ Êนผ่านการแลกเปลีÉยนทรัพยากรทางกายภาพหรือทรัพยากรทางจิตใจ

ระหวา่งคนอย่างน้อยสองคน 

แมทสันกับฮอลล์นําองค์ประกอบของคํานิยามทั Êงสามมาสรุปเป็นนิยามของตนเองว่า 

แรงสนับสนุนทางสังคมคือกระบวนการสืÉอสารเชิงวัจนะหรืออวัจนะทีÉมีการปฏิสัมพันธ์กันโดยมี

จดุประสงค์เพืÉอส่งเสริมความรู้สึกของบคุคลในแงข่องการเผชิญปัญหา ความสามารถ การเป็นทีÉยอมรับ

และ/หรือการเห็นคณุคา่ในตนเอง (Mattson; & Hall, 2011) ในการกําหนดนิยามแรงสนบัสนนุทางสงัคม 

นกัวจิยัหลายท่านเสนอแนะให้พิจารณาแรงสนบัสนนุ 2 ประเภทดงัต่อไปนี Êร่วมด้วย 



32 

1) แรงสนบัสนนุตามจริง (Actual Support) คือแรงสนบัสนนุทีÉบคุคลได้รับในรูปแบบของคําพดู 

สิÉงของและการกระทําตามความเป็นจริง 

2) แรงสนับสนุนตามการรับรู้ (Perceived Support) คือแรงสนบัสนุนทีÉบุคคลเชืÉอวา่ตนเอง

ได้รับโดยเป็นแรงสนบัสนุนทีÉบุคคลต้องการในสถานการณ์นั Êนๆ (Norris; & Kaniasty, 1996; Sarason, 

Sarason; & Pierce, 1990) 

ผลการสํารวจของแมคโดเวลล์กบัเซโรวชิเกีÉยวกบัการส่งผลต่อสุขภาพจิตของแรงสนบัสนนุตาม

จริงและแรงสนบัสนุนตามการรับรู้ในกลุ่มผู้ ติดเชื Êอเอชไอวีชี Êให้เห็นวา่ แรงสนบัสนนุตามการรับรู้ส่งผลให้

ผู้ ป่วยมีสุขภาพจิตทีÉดีขึ Êน ในขณะทีÉแรงสนบัสนนุตามจริงส่งผลในทางบวกต่อสุขภาพจิตของผู้ ป่วยเพียง

เล็กน้อย (McDowell; & Serovich, 2007) นกัวิจยัได้ยกตวัอย่างเหตกุารณ์หนึÉงเพืÉออธิบายว่าเหตุใดแรง

สนบัสนนุตามการรบัรู้จึงมีความสําคญัและส่งผลในทางบวกต่อบคุคลมากกวา่แรงสนบัสนนุตามจริงดงันี Ê 

เด็กหนุม่คนหนึÉงชืÉอ เอ็ด รู้สึกแยม่ากทีÉรู้วา่ตวัเองเป็นโรคโมโนนิวคลิโอสิส เขาจึงโทรศพัท์ไปหาแมข่องเขา

เพืÉอขอความช่วยเหลือ แมข่องเขารู้สึกสงสารเขามากและเสนอวา่จะสอบถามเภสัชกรเกีÉยวกบัยาทีÉเขา

ต้องกินพร้อมทั Êงแนะนําให้เขากินอาหารทีÉมีประโยชน์ ดืÉมนํ Êาเยอะๆ และนอนหลบัให้เพียงพอ เอ็ดรู้สึกไม่

พอใจกับคําพูดของแม่และระบายให้เพืÉอนในห้องฟังว่าแม่ของเขาไม่สามารถช่วยอะไรเขาได้เลย 

จากตวัอยา่งดงักล่าวจะเห็นวา่เอ็ดรู้สึกวา่ตนเองไมไ่ด้รับความช่วยเหลือใดๆ จากแม่ของเขาเพราะการ

สืÉอสารของแม่ทั ÊงการสืÉอสารเชิงวจันะและอวจันะทําให้เขาตีความแรงสนบัสนนุของแม่ในแงล่บ แม้วา่ใน

ความเป็นจริง แมข่องเอ็ดจะได้ให้แรงสนบัสนุนทางสังคมแกเ่ขาในหลายๆ รูปแบบไม่วา่จะเป็นการรับฟัง 

การเสนอความช่วยเหลือและการให้ข้อมูลแล้วก็ตาม ถ้าหากแรงสนับสนุนทีÉบุคคลได้รับไม่ใช่แรง

สนับสนุนทีÉพวกเขาต้องการในขณะนั Êน พวกเขาก็จะตีความแรงสนบัสนุนทีÉได้รับในแง่ลบและรู้สึกว่า

ตนเองไมไ่ด้รับแรงสนบัสนุนใดๆ ด้วยเหตนุี Ê แรงสนบัสนนุตามการรับรู้จงึมีความสําคญักบับคุคลมากกวา่

แรงสนบัสนนุตามจริงในบางครั Êง (Mattson; & Hall, 2011) 

 

 3.2 ประเภทของแรงสนับสนุนทางสังคม 

งานวิจัยทีÉผ่านมาได้ศึกษาประเภทของแรงสนับสนุนทางสังคมโดยพบวา่เราสามารถแบ่ง

ประเภทของแรงสนบัสนนุทางสงัคมได้หลายแบบโดยขึ Êนอยู่กบัเกณฑ์ทีÉใช้ในการแบ่งประเภท แชเฟอร์ 

คอยน์และลาซารัส (Schaefer, Coyne; & Lazarus, 1981) แบ่งแรงสนบัสนุนทางสังคมออกเป็น 5 

ประเภท ดงันี Ê 

1) แรงสนับสนุนทางด้านอารมณ์ (Emotional Support) คือการสืÉอสารทีÉช่วยเติมเต็มความ

ต้องการทางด้านอารมณ์และความรู้สึกของบุคคล เช่น การแสดงออกถึงความห่วงใยและความกังวล 
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การให้แรงสนบัสนนุทางด้านอารมณ์ไมไ่ด้เป็นการชว่ยแก้ปัญหาโดยตรง แต่เป็นการชว่ยปรบัอารมณ์ของ

บคุคลให้ดีขึ Êน เมืÉอพูดถงึแรงสนบัสนนุทางสังคม เรามกัจะนึกถงึแรงสนบัสนนุทางด้านอารมณ์เป็นหลกั 

2) แรงสนบัสนนุทางด้านการเห็นคุณคา่ (Esteem Support) คือการสืÉอสารทีÉช่วยให้บุคคลเห็น

คณุคา่ในตนเองมากขึ Êนหรือทําให้บคุคลเกิดความเชืÉอมัÉนวา่ตนเองมีความสามารถทีÉจะรับมือกบัปัญหา

หรือปฏิบติัภารกิจทีÉสําคญั แรงสนบัสนุนประเภทนี Êเป็นการกระตุ้นให้บุคคลทําสิÉงทีÉสําคัญและเป็นการ

โน้มน้าวให้บคุคลเชืÉอว่าตนเองมีความสามารถทีÉจะเผชิญหน้ากบัสถานการณ์ทีÉยากลําบาก  

3) แรงสนบัสนนุทางด้านเครือข่าย (Network Support) คือการสืÉอสารทีÉช่วยยืนยนักับบคุคลวา่

เป็นส่วนหนึÉงของเครือข่ายหรือยํ Êาเตือนให้บุคคลรู้ว่าสามารถขอแรงสนบัสนุนจากเครือข่ายได้ แรง

สนับสนุนประเภทนี Êช่วยทําให้อีกฝ่ายรู้ว่าพวกเขาไม่ได้กําลังเผชิญปัญหาเพียงลําพงัและมีสมาชิกใน

เครือข่ายอีกหลายคนทีÉพร้อมจะให้แรงสนบัสนนุในรูปแบบตา่งๆ 

4) แรงสนับสนุนทางด้านข้อมูล (Information Support) คือการสืÉอสารทีÉให้ข้อมูลทีÉเป็น

ประโยชน์และสําคญัตอ่การตดัสินใจของบุคคลในช่วงเวลาทีÉกําลังเผชิญหน้ากับสถานการณ์ทีÉมีความ 

ท้าทาย เนืÉองจากบุคคลทีÉไมท่ราบรายละเอียดเกีÉยวกับสถานการณ์ของตนเองหรือไม่ทราบว่าตนเองมี

ทางเลือกใดบ้างจะเกิดความเครียด แรงสนบัสนุนประเภทนี Êจึงเป็นการช่วยเติมเต็มความต้องการ

ทางด้านข้อมลูของบคุคลและช่วยให้บคุคลเข้าใจสถานการณ์ของตนเองมากขึ Êน 

5) แรงสนบัสนนุทางด้านการกระทํา (Tangible Support) คือการให้ความชว่ยเหลือบคุคลผ่าน

การกระทํา เช่น การขับรถพาญาติทีÉป่วยไปหาหมอและการทําอาหารให้เพืÉอนทีÉกําลังเศร้ากิน ในการ

เผชิญปัญหาหรือสถานการณ์ทีÉยากลําบากในบางครั Êง บคุคลต้องการแรงสนบัสนนุในรูปแบบของสิÉงของ

หรือการกระทําด้วยเช่นกนั แรงสนบัสนนุทางด้านการกระทําเป็นการสืÉอสารเชิงอวจันะรูปแบบหนึÉง 

 

 3.3 ประโยชน์ของแรงสนับสนุนทางสังคม 

นอกจากนิยามและประเภทของแรงสนบัสนนุทางสังคม นกัวิจัยยังได้ศึกษาประโยชน์ของแรง

สนับสนุนทางสังคมทีÉมีต่อสุขภาวะของบุคคลโดยพบว่าแรงสนับสนุนทางสังคมไม่เพียงแต่ช่วยปรับ

อารมณ์ของบคุคลหรือชว่ยให้บุคคลสามารถรบัมือกบัความท้าทายต่างๆ ได้ดีขึ Êน แต่ยังช่วยให้บุคคลมี

สุขภาพทีÉดีขึ Êนทั Êงสุขภาพกาย สุขภาพจิตและสุขภาวะโดยรวม การได้รับแรงสนับสนุนทางสังคมทีÉมี

คณุภาพในปริมาณทีÉเพียงพอจะนําไปสูก่ารมีคณุภาพชีวิตทีÉดี งานวจิัยทีÉผ่านมาชี Êให้เห็นวา่แรงสนบัสนุน

ทางสังคมส่งผลดีต่อสุขภาพของเราในหลายๆ ด้าน โดยก่อให้เกิดความเปลีÉยนแปลงในทางบวกดงันี Ê 

(Mattson; & Hall, 2011) 
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1) การปรับตวัทางด้านจิตวิทยา (Psychological Adjustment) 

2) การมีสมรรถภาพทีÉดีขึ Êน (Improved Efficacy) 

3) การเผชิญเหตกุารณ์ทีÉไมน่่าพิสมยัได้ดีขึ Êน (Better Coping with Upsetting Events) 

4) ความต้านทานโรค (Resistanceto Disease) 

5) การฟืÊนฟจูากโรค (Recovery from Disease) 

6) การมีชีวติยืนยาวขึ Êน (Reduced Mortality) 

 การมีสุขภาพจิตทีÉดีส่งผลให้เรามีสุขภาพกายทีÉดีตามไปด้วยเนืÉองจากสุขภาพจิตกบัสุขภาพ

กายนั Êนมีความสัมพันธ์กัน แรงสนับสนุนทางสังคมช่วยป้องกันบุคคลจากความเครียดซึÉงเป็นสิÉงทีÉ

ผลกระทบในทางลบต่อสุขภาพ (Cassel, 1976; Cobb, 1976; Cohen; & Willis, 1985) ความเครียด

ส่งผลกระทบต่อสุขภาพของบุคคลโดยก่อให้เกิดอาการต่างๆ เช่น อาการปวดหวั ปวดหลัง ความดัน

โลหิตสูง ภูมิคุ้ มกันตํÉาและการนอนหลับทีÉไม่ปกติ เป็นต้น บุคคลทีÉเผชิญความเครียดในระดับสูงมี

แนวโน้มทีÉจะมีพฤติกรรมทีÉไม่พึงประสงค์ เช่น กินอาหารในปริมาณทีÉมากหรือน้อยเกินไป เสพยา ดืÉม

แอลกอฮอล์หรือสูบบุหรีÉ  เราสามารถลดแนวโน้มการเกิดพฤติกรรมเหล่านี Êได้โดยการจัดการกับ

ความเครียดและสิÉงทีÉช่วยในการจดัการกับความเครียดก็คือแรงสนบัสนุนทางสังคม เมืÉอความเครียด

ลดลง อาการทางกายและพฤติกรรมทีÉไม่พึงประสงค์ต่างๆ ก็จะน้อยลง ด้วยเหตุนี Ê แรงสนบัสนุนทาง

สงัคมจงึส่งผลในทางบวกต่อสุขภาพของเราทั Êงสุขภาพจิตและสุขภาพกาย (Mattson; & Hall, 2011) 

 

 3.4 การสืÉอสารเชิงสนับสนุนและเครือข่ายสังคม 

การสืÉอสารเชิงสนบัสนนุการสืÉอสารเป็นช่องทางหลกัในการให้แรงสนบัสนุนทางสงัคมแกบ่คุคล 

เราเ รียกการสืÉ อสารทีÉ ใ ห้แรงสนับ สนุน ทางสังค มว่า การ สืÉ อสาร เชิ งสนับสนุน  (Supportive 

Communication) การสืÉอสารเชิงสนบัสนนุคือการสืÉอสารทีÉมุ่งให้ความช่วยเหลือผู้ ทีÉกําลังต้องการความ

ชว่ยเหลือโดยอาจเป็นการสืÉอสารเชิงวจันะทีÉต้องใช้คําพูดหรือการสืÉอสารเชิงอวจันะทีÉใช้ภาษากาย ใน

มมุมองของการสืÉอสารเพืÉอสุขภาพ (Health Communication) สิÉงทีÉส่งผลต่อการรับรู้แรงสนบัสนุนของ

บคุคลและการเปลีÉยนแปลงทางอารมณ์ในเชิงบวกคือปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบัผู้ ส่งสารและสารทีÉ

บุคคลได้รับจากผู้ ส่งสาร สารทีÉให้แรงสนับสนุนทางอารมณ์แก่บุคคลคือสารทีÉแสดงความห่วงใยและ

ความกงัวล ซึÉงโดยส่วนใหญ่เราจะได้รับการสืÉอสารเชิงสนับสนุนจากเครือข่ายสังคมของเรา (Social 

Networks) ในมุมมองทางด้านสังคมวิทยา ขนาดเครือข่ายสังคมของบุคคลส่งผลต่อปริมาณแรง

สนบัสนนุทางสังคมทีÉพวกเขาได้รับ ยิÉงเครือข่ายสังคมมีขนาดใหญ่มากเท่าไหร่ ยิÉงมีแรงสนบัสนุนทาง

สงัคมมากเทา่นั Êน อย่างไรก็ตาม ในมมุมองทางด้านการสืÉอสาร ความสัมพนัธ์ระหวา่งเครือข่ายสังคมของ
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บคุคลกบัการรบัรู้แรงสนบัสนุนทางสงัคมของบุคคลเป็นกระบวนการทีÉซบัซ้อนโดยมีผลลพัธ์ทีÉแตกตา่งกนั

ตามคุณภาพของปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลกบัสมาชิกในเครือข่ายและคุณภาพของสมาชิกในเครือข่าย 

(Mattson; & Hall, 2011) 

งานวิจัยทีÉบุกเบิกการศึกษาเ รืÉ องเครือข่ายสังคมคืองานวิจ ัยในปี 1951 ของเดิร์คไฮม์ 

ผลการวิจยัพบวา่ผู้ทีÉมีความสมัพนัธ์ทางสังคมน้อยกว่าและมีเครือข่ายสังคมขนาดเล็กกวา่มีแนวโน้มทีÉจะ

ฆ่าตัวตายมากกว่าผู้ ทีÉ มีความสัมพันธ์ทางสังคมเยอะกว่าและมีเครือข่ายสังคมขนาดใหญ่กว่า 

(Durkheim, 1951) โดยความสัมพนัธ์ทางสังคมนั Êนมีหลายรูปแบบ เช่น ครอบครัว สามี/ภรรยา เพืÉอน

และองค์กรทีÉเป็นทางการอยา่งสมาคม กลุ่มศาสนาและบริษัท การมีเครือข่ายสงัคมขนาดใหญ่ชว่ยสง่ผล

ในทางบวกตอ่สุขภาพจิตและสุขภาพกายของบคุคลเนืÉองจากบคุคลจะได้รับแรงสนบัสนนุทางสงัคมและ

อิทธิพลทางด้านพฤติกรรมในเชิงบวกจากสมาชิกคนอืÉนๆ ในเครือข่ายสงัคม ยกตวัอยา่งเชน่ ถ้าเราอยูใ่น

เครือข่ายสงัคมทีÉสมาชิกมีพฤติกรรมรักสุขภาพ เราก็จะมีพฤติกรรมรักสุขภาพไปด้วย นอกจากการแสดง

พฤติกรรมเป็นตวัอยา่ง สมาชิกในเครือข่ายสังคมยงักระตุ้นให้เรามีพฤติกรรมทีÉดีและปลอดภยัตอ่สุขภาพ

โดยการใช้ถ้อยคําทีÉแสดงความหว่งใยตา่งๆ เช่น การเตือนให้กินยาและการขอให้เราขบัรถช้าๆ เพืÉอความ

ปลอดภยั (Mattson; & Hall, 2011)  

เราสามารถวดัปริมาณแรงสนบัสนนุทางสังคมทีÉเราได้รับจากการวดัการมีส่วนร่วมในเครือข่าย

สงัคม วิธีการดั ÊงเดิมทีÉนกัวจิยัใช้ในการวดัการมีส่วนร่วมในเครือข่ายสังคมซึÉงเป็นวธีิการวดัทีÉพื ÊนฐานทีÉสุด

คือการคํานวณขนาดของเครือข่ายสังคมโดยการนับจํานวนคนและองค์กรทีÉอยู่ในเครือข่ายสังคมนั Êน 

อย่างไรก็ตาม วธีิการดงักล่าวถกูวพิากษ์วิจารณ์วา่เป็นวิธีการทีÉงา่ยเกินไปและไมส่ามารถวดัปริมาณแรง

สนบัสนนุทางสังคมทีÉบคุคลได้รบัตามความเป็นจริงเนืÉองจากความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลกับสมาชิกใน

เครือข่ายสงัคมไมไ่ด้ถูกนํามาพิจารณา ผู้ทีÉอยู่ในเครือข่ายสงัคมของเราอาจเป็นคนทีÉรู้จักกับเราเพียงแค่

ผิวเผินหรืออาจเป็นคนทีÉมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับเราแต่ไม่สามารถไว้ใจได้เมืÉอเราต้องการความ

ชว่ยเหลือ เชน่ สมาชิกในครอบครัวทีÉสนิทกบัเราแต่แทบไม่เคยรับโทรศพัท์หรือตอบข้อความของเราใน

ช่วงเวลาสําคัญ ความสัมพันธ์ในลักษณะดังกล่าวเป็นความสัมพันธ์ทีÉเราไม่สามารถคาดหวงัแรง

สนับสนุนทางสังคมได้ ด้วยเหตุนี Ê นกัวิจัยจึงได้คิดค้นและพฒันาวิธีการวดัการมีส่วนร่วมในเครือข่าย

สงัคมทีÉซบัซ้อนมากขึ ÊนเพืÉอทีÉจะสะท้อนปริมาณแรงสนบัสนนุทางสงัคมทีÉบคุคลได้รับอยา่งถกูต้องมากขึ Êน 

(Stohl, 1995) ตวัอย่างของมาตรวดัการมีส่วนร่วมในเครือข่ายสังคมนั Êนได้แก่ ความหนาแน่นของ

เครือข่าย (Network Density) การแลกเปลีÉยนระหวา่งสมาชิก (Reciprocity) และความสัมพนัธ์ระหว่าง

สมาชิก (Network Ties) โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี Ê 



36 

1) ความหนาแน่นของเครือข่าย (Network Density) เป็นมาตรวดัระดบัความเชืÉอมโยงระหวา่ง

สมาชิกในเครือข่ายสังคม เครือข่ายสังคมทีÉมีความหนาแน่นจะประกอบด้วยสมาชิกทีÉมีปฏิสัมพนัธ์กนั

และมีความสัมพนัธ์กนัหลายคน บคุคลมีแนวโน้มทีÉจะได้รับแรงสนบัสนนุทางสงัคมจากเครือข่ายสังคมทีÉ

มีความหนาแน่นมากกวา่เมืÉอเทียบกบัเครือข่ายสังคมทีÉมีความหนาแน่นน้อยกว่าเนืÉองจากสมาชิกใน

เครือข่ายสงัคมทีÉมีความหนาแน่นสูงจะร่วมมือกนัให้ความช่วยเหลือสมาชิกทีÉกําลงัเดือดร้อน 

2) การแลกเปลีÉยนระหว่างสมาชิก (Reciprocity) เป็นมาตรวัดระดับการแลกเปลีÉยนความ

ชว่ยเหลือระหวา่งสมาชิกในเครือข่ายสังคม ผู้ทีÉอยู่ในความสมัพนัธ์ทีÉมีการแลกเปลีÉยนความชว่ยเหลือกนั

จะให้ความช่วยเหลืออีกฝ่ายและได้รับความช่วยเหลือกลับคืนมาอย่างเท่าเทียม อย่างไรก็ตาม การ

แลกเปลีÉยนความช่วยเหลือกันอย่างเท่าเทียมไม่ได้เกิดขึ Êนกับทุกความสัมพันธ์ ยกตัวอย่างเช่น 

ความสัมพันธ์ระหว่างครูกบันกัเรียน ครูจะเป็นผู้ทีÉให้ความช่วยเหลือนกัเรียนมากกว่าทั Êงในและนอก

ห้องเรียน ในขณะทีÉนกัเรียนเพียงแค่มีส่วนร่วมในห้องเรียน หรือความสัมพนัธ์ทีÉเราเป็นผู้ให้แรงสนบัสนนุ

และความช่วยเหลือมากกว่าทีÉได้รับจากอีกฝ่าย ความสมัพนัธ์ในลักษณะนี Êเป็นความสัมพนัธ์ทีÉไม่มีการ

แลกเปลีÉยนระหวา่งสมาชิกหรือมีระดบัการแลกเปลีÉยนระหวา่งสมาชิกตํÉา 

3) ความสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิก (Network Ties) เป็นมาตรวดัความแข็งแรงของความสัมพนัธ์

ระหวา่งสมาชิกในเครือข่ายสงัคม โดยแบง่ออกเป็น 2 ประเภท ดงันี Ê 

 3.1 ความสัมพันธ์ทีÉแข็งแรง (Strong) คือความสัมพนัธ์ทีÉประกอบด้วยสมาชิกทีÉมี

ความเกีÉยวข้องกนัอย่างใกล้ชิดและมีการแลกเปลีÉยนความช่วยเหลือกันในระดับสูง ความสัมพันธ์

ระหวา่งพอ่แมลู่กหรือความสมัพนัธ์ระหวา่งสามีภรรยาคือตวัอยา่งของความสัมพนัธ์ทีÉแข็งแรง บุคคลทีÉ

อยู่ในความสมัพนัธ์ทีÉแข็งแรงมีแนวโน้มทีÉจะให้แรงสนบัสนุนทางสงัคมแกก่นัและกนัในยามจําเป็นสูง 

 3.2 ความสมัพนัธ์ทีÉเปราะบาง (Weak) คือความสัมพนัธ์แบบผิวเผินระหว่างสมาชิก

ในเครือข่ายสังคม บคุคลทีÉอยูใ่นความสัมพนัธ์แบบผิวเผินจะไม่รู้สึกว่าตนเองมีภาระผูกพนักบัอีกฝ่าย

และมีแนวโน้มทีÉจะให้แรงสนบัสนุนทางสังคมทีÉจําเป็นแก่อีกฝ่ายน้อย ยกตวัอย่างเช่น ความสัมพนัธ์

ระหว่างเรากับเพืÉอนทีÉโรงเรียน เราอาจแสดงความเป็นมิตรกับเพืÉอนคนหนึÉงในห้องเรียนแต่ไม่ได้มี

ปฏิสัมพนัธ์หรือมีความสัมพนัธ์ทีÉมากไปกวา่นั Êนนอกห้องเรียน เมืÉอเรามีปัญหา เราจึงไม่สามารถคาดหวงั

แรงสนับสนุนทางสังคมจากเพืÉอนคนดังกล่าวได้เพราะความสัมพันธ์ระหว่างเรากับเพืÉอนเป็น

ความสมัพนัธ์ทีÉเปราะบาง แม้วา่บุคคลจะมีเครือข่ายสังคมขนาดใหญ่ แต่ถ้าเครือข่ายสังคมของบุคคล

ประกอบด้วยความสัมพนัธ์ทีÉเปราะบางเป็นหลัก ปริมาณและคุณภาพของแรงสนับสนุนทางสังคมทีÉ

บคุคลจะได้รับจากเครือข่ายสงัคมก็จะน้อยลง 
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 นอกจากการพิจารณาความแข็งแรงของความสัมพนัธ์ เรายงัสามารถแบง่ความสมัพนัธ์ระหวา่ง

สมาชิกในเครือข่ายสังคมออกเป็น 2 ประเภทโดยพิจารณาจากลักษณะของความสัมพันธ์ว่าเป็น

ความสัมพันธ์ทีÉ มี ข้อผูกมัดหรือไม่ ความสัมพัน ธ์ทีÉมีข้ อผูกมัด (Obligatory Network Ties) 

คือความสัมพันธ์ทีÉจําเป็นตามโครงสร้างของชีวิตและชุมชน เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกใน

ครอบครัว สังคมในทีÉทํางานและการมีปฏิสัมพนัธ์กบัเพืÉอนในห้องเรียน เราไม่สามารถกําหนดได้ด้วย

ตวัเองวา่จะเกีÉยวข้องหรือไมเ่กีÉยวข้องกบัใครเนืÉองจากบคุคลทีÉเรามีความสัมพนัธ์ด้วยอยู่ในสิÉงแวดล้อม

เดียวกับเรา ความสัมพันธ์ทีÉมีข้อผูกมัดแตกต่างจากความสัมพนัธ์โดยสมคัรใจ (Voluntary Network 

Ties) ซึÉงเป็นความสมัพนัธ์ทีÉเราสามารถกําหนดได้ด้วยตวัเองวา่จะคบหาหรือเกีÉยวข้องกบัใคร เช่น กลุ่ม

ศาสนาและชมรมต่างๆ โดยทัÉวไปบุคคลมีแนวโน้มทีÉจะได้รับความพึงพอใจจากความสัมพนัธ์โดยสมคัร

ใจมากกว่าความสัมพนัธ์ทีÉมีข้อผูกมดัเนืÉองจากต่างฝ่ายต่างเลือกทีÉจะเข้ามาอยู่ในความสัมพนัธ์ด้วย

ตวัเองและมีแนวโน้มทีÉจะมีบางสิÉงบางอยา่งเหมือนกนั อย่างไรก็ตาม ความสัมพนัธ์ทีÉมีข้อผูกมดัสามารถ

สร้างความพงึพอใจให้แก่บคุคลได้เช่นกันและยังเป็นแหล่งแรงสนบัสนุนทางสังคมให้แก่บุคคลได้เป็น

อย่างดี (Mattson; & Hall, 2011) 

 

4) วัยรุ่นและการให้คําปรึกษาวัยรุ่น (Adolescents and Counseling) 
4.1 ความท้าทายในช่วงวัยรุ่น 

วัยรุ่นคือช่วงวัยทีÉอยู่ระหว่างวัยเด็กกับวยัผู้ ใหญ่ซึÉงเป็นช่วงวัยทีÉ สําคัญมากในชีวิตของเรา 

โดยเป็นช่วงเวลาทีÉเด็กเกิดการพฒันาในหลายๆ ด้าน จากทีÉเคยเอาแต่พึÉงพาคนอืÉน เด็กจะเริÉมช่วยเหลือ

ตวัเองมากขึ Êนและมีวฒิุภาวะความเป็นผู้ใหญม่ากขึ Êน จากทีÉเคยใช้เวลากบัครอบครัวเป็นหลกั เด็กจะเริÉม

เข้าสังคมและเรียนรู้ทีÉจะอยู่ด้วยตวัเอง (Call et al., 2002) การเปลีÉยนแปลงในช่วงวยัรุ่นแตกต่างกนั

ออกไปในแตล่ะวฒันธรรม ในบางวฒันธรรม เด็กต้องแสดงบทบาทความเป็นผู้ ใหญ่โดยการทํางานหา

เลี Êยงครอบครัวทั ÊงทีÉอายุยงัน้อย ในขณะทีÉบางวฒันธรรม เด็กได้รับการศึกษาเพียงแค่ระยะเวลาสั Êนๆ 

(Mead, 1975) นอกจากวฒันธรรมทีÉมีอิทธิพลต่อการเข้าสู่ชว่งวยัรุ่นของเด็ก ความแตกตา่งเฉพาะบคุคล

ก็มีส่วนทําให้เด็กบางคนเข้าสู่ช่วงวยัรุ่นเร็วกว่าคนอืÉนๆ ผู้ ทีÉอยู่ในช่วงวยัรุ่นต้องเผชิญกบัความท้าทาย

หลายอยา่งไม่วา่จะเป็นความเปลีÉยนแปลงทางด้านร่างกาย จิตใจและสงัคม ความล้มเหลวในการรับมือ

กบัความท้าทายก่อให้เกิดผลลพัธ์ทางด้านอารมณ์และพฤติกรรมทีÉไมพ่งึประสงค์ การให้คําปรึกษาจงึเข้า

มามีบทบาทโดยการช่วยให้ผู้ทีÉอยูใ่นช่วงวยัรุ่นสามารถปรับตัวและรับมือกับความท้าทายต่างๆ ได้ดีขึ Êน 

(Geldard, Gelgard; & Foo, 2013) 
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ความท้าทายทางด้านจิตใจเป็นหนึÉงในความท้าทายสําคญัในช่วงวยัรุ่น เราสามารถแบ่งความ

ท้าทายทางด้านจิตใจในช่วงวยัรุ่นออกเป็น 3 ประเภทหลักๆ ได้แก่ การสร้างอัตลักษณ์ใหม่ (New 

Identity) ปัจเจกบุคคล (Individuation) และการตอบสนองทางด้านอารมณ์ (Emotional Responses) 

โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี Ê 

1) การสร้างอตัลกัษณ์ใหม่ (New Identity) 

การสร้างอตัลกัษณ์ใหม่เป็นความท้าทายทางด้านจิตใจทีÉสําคญัมากทีÉสุดของวยัรุ่น ความสําเร็จ

ในการสร้างอตัลกัษณ์ใหมท่ีÉนา่พงึพอใจจะส่งผลต่อจิตใจของวยัรุ่นในทางบวกในขณะทีÉความล้มเหลวใน

การสร้างอตัลกัษณ์ใหม่จะส่งผลต่อจิตใจของวยัรุ่นในทางลบ ดงัจะเห็นได้จากผลการศึกษาของวอเตอร์

แมนในปี 1992 ทีÉพบความเชืÉอมโยงระหว่างอัตลักษณ์ (Identity) และการทํางานของจิตใจทีÉ มี

ประสิทธิภาพ (Waterman, 1992) หนึÉงในภารกิจหลกัของวยัรุ่นคือการสร้างอตัลกัษณ์เฉพาะตนทีÉแสดง

ถงึความเป็นปัจเจกบคุคล ซึÉงในระหวา่งการสร้างอตัลกัษณ์ วยัรุ่นจะค่อยๆ มีวุฒิภาวะความเป็นผู้ ใหญ่

มากขึ Êน อดัมส์กับมาร์แชลได้แสดงความคิดเห็นเกีÉยวกับการค้นหาอัตลักษณ์ของบุคคลไว้ว่าเป็น

กระบวนการต่อเนืÉองทีÉเกิดขึ Êนในชว่งสําคญัต่างๆ ของชีวติ โดยทีÉอตัลกัษณ์ส่วนบุคคลจะเปลีÉยนแปลงไป

ตามระดบัของการตระหนกัถงึตนเองทีÉเพิÉมสูงขึ Êน (Self-Awareness) (Adams; & Marshall, 1996)  

2) ปัจเจกบคุคล (Individuation) 

เมืÉอก้าวเข้าสู่ชว่งวยัรุ่น บคุคลจะมีพื ÊนทีÉส่วนตวัมากขึ ÊนและเริÉมมีความเป็นตวัของตวัเองมากขึ Êน 

เราเรียกความเปลีÉยนแปลงนี Êวา่ ปัจเจกบคุคล กระบวนการปัจเจกบคุคลเกีÉยวข้องกับการเป็นอิสระจาก

ครอบครัว การลดระดบัความสัมพันธ์กับสิÉงทีÉเคยมีความสําคัญในวยัเด็กลงและความสามารถในการ

สวมบทบาทการเป็นผู้ใหญ่ในสังคม (Archer, 2005) การสร้างอัตลักษณ์ส่วนบุคคลไปพร้อมๆ กับการ

เป็นปัจเจกบคุคลนั Êนเป็นเรืÉองทีÉท้าทายเนืÉองจากเราจะสามารถสร้างอตัลกัษณ์ของตวัเองได้ภายในบริบท

ทีÉมีความสัมพันธ์กับผู้อืÉน แต่ในขณะเดียวกันเราก็มีความต้องการทีÉจะแยกตัวออกมาจากคนอืÉนๆ 

กระบวนการเรียนรู้ทางสังคมของวยัรุ่นจงึตั Êงอยู่บนพื Êนฐานของความสมดลุระหว่างการเป็นปัจเจกบุคคล

กบัการสร้างอตัลักษณ์ส่วนบุคคล (Adams; & Marshall, 1996) ความล้มเหลวในการสร้างสมดุล

ระหวา่งสองสิÉงนี Êมีแนวโน้มทีÉจะนําไปสู่วิกฤติในชีวิตของบคุคลจนทําให้บุคคลต้องเข้ารบัการให้คําปรกึษา 

วยัรุ่นบางคนมีความต้องการเป็นปัจเจกบุคคลสูงจนส่งผลกระทบตอ่ความสัมพนัธ์กบัเพืÉอนๆ ในขณะทีÉ

บางคนพยายามมีส่วนร่วมกับคนอืÉนๆ มากเสียจนทําให้เกิดความลําบากในการปรับตัวให้เข้ากับ

สถานการณ์และสิÉงแวดล้อมใหม่ๆ  ทีÉตนเองต้องเผชิญ (Josselson, 1987) 
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3) การตอบสนองทางด้านอารมณ์ (Emotional Responses) 

ความพยายามในการค้นหาตวัเองส่งผลให้วยัรุ่นต้องปรับตวัเข้ากบัประสบการณ์ การเผชิญหน้า

และสถานการณ์ต่างๆ รวมทั ÊงการเปลีÉยนแปลงทางด้านชีววิทยา กระบวนการรับรู้และจิตใจอยู่

ตลอดเวลา เนืÉองจากการรับมือกบัความท้าทายเหล่านี Êกอ่ให้เกิดความเครียดและความวิตกกงัวล วยัรุ่น

จึงมีปัญหาในการปรับตัวให้เข้ากบัการเปลีÉยนแปลง (Shave; & Shave, 1989) ผู้ทีÉอยู่ในช่วงวยัรุ่นจะ

สามารถรับรู้อารมณ์ความรู้สึกต่างๆ ได้อย่างรวดเร็วและมีการตอบสนองทางอารมณ์ทีÉรุนแรง สิÉงเร้า

บางอย่างทีÉส่งผลต่อผู้ ใหญ่เพียงเล็กน้อยอาจส่งผลต่อการเปลีÉยนแปลงทางอารมณ์ของวัยรุ่นและ

กอ่ให้เกิดการตอบสนองทางอารมณ์อยา่งรุนแรง เชน่ ความตืÉนเต้น ความโกรธ ความหดหู่และความอาย 

(Geldard, Gelgard; & Foo, 2015) งานวจิยัชิ ÊนหนึÉงพบวา่วยัรุ่นต้องเผชิญกบัความรู้สึกอบัอายจากการ

ถกูล้อเลียนและกลัÉนแกล้งเป็นประจํา อีกทั Êงยงัต้องเผชิญกบัความรู้สึกรังเกียจตวัเองและความละอายใจ 

ด้วยเหตุนี Ê วยัรุ่นจึงสร้างกลไกการป้องกนัตนเองขึ ÊนมาเพืÉอรับมือกับอารมณ์ความรู้สึกด้านลบต่างๆ 

ตวัอย่างกลไกการป้องกนัตนเองของวยัรุ่นนั Êนได้แก ่การปฏิเสธ (Denial) การกล่าวโทษผู้อืÉน (Projection) 

และการถดถอย (Regression) (Shave; & Shave, 1989) กลไกการป้องกันตนเองเหล่านี Êมีบทบาท

สําคญัในการตอบสนองต่อเหตุการณ์และการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผู้ อืÉนของวยัรุ่น พฤติกรรมทีÉไม่เหมาะสม

บางอยา่งของวยัรุ่นเป็นผลจากกลไกการป้องกนัตนเอง (Geldard, Gelgard; & Foo, 2015) 

ความท้าทายทางสังคมเป็นอีกหนึÉงความท้าทายสําคัญทีÉวยัรุ่นทุกคนต้องเผชิญ ผู้ ทีÉเข้าสู่ช่วง

วยัรุ่นมีความต้องการทีÉจะหาจุดยืนของตวัเองในสงัคมและเป็นทีÉยอมรบัของสังคม เราเรียกกระบวนการนี Ê

วา่ กระบวนการทางสงัคม (Socialization Process) กระบวนการทางสังคมเกิดขึ Êนในช่วงเวลาเดียวกบั

การค้นหาอตัลกัษณ์ส่วนบคุคลของวยัรุ่น โดยทีÉกระบวนการทางสังคมจะช่วยในการพฒันาอัตลักษณ์

ของวยัรุ่น ในขณะทีÉพฒันาการทางด้านอตัลักษณ์จะช่วยในการรับมือกับความคาดหวงัและมาตรฐาน

ของสงัคม ความคาดหวงัทีÉวยัรุ่นได้รับจากสังคมแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ความคาดหวงัจากสังคม 

ความคาดหวงัจากครอบครัวและความคาดหวงัจากเพืÉอน ซึÉงจากงานวจิยัพบวา่ความคาดหวงัจากสงัคม 

ส่งผลตอ่พฤติกรรมการเข้าสงัคมของวยัรุ่น (Geldard, Gelgard; & Foo, 2015) โดยมีรายละเอียดดงันี Ê 

 1) ความคาดหวงัจากสงัคม 

 ความคาดหวงัจากสงัคมเป็นความท้าทายทางสงัคมอยา่งหนึÉงทีÉวยัรุ่นต้องเผชิญและเป็นปัจจยั

สําคญัทีÉช่วยให้วยัรุ่นพฒันาเป็นผู้ ใหญ่ จากการศึกษาพบว่า ในสังคมทีÉผู้ ใหญ่แสดงค่านิยมและความ

คาดหวงัทีÉดีอย่างต่อเนืÉอง วัยรุ่นมีแนวโน้มทีÉจะพัฒนาอัตลักษณ์ของตนเองในแง่บวก (Ianni, 1989) 

ในทางกลบักนั วยัรุ่นทีÉอยู่ในสงัคมทีÉขาดการให้ทิศทางและเป้าหมายทีÉดีอย่างต่อเนืÉองมีแนวโน้มทีÉจะมี

พฤติกรรมทีÉไม่พงึประสงค์ เกิดความรู้สึกสบัสน มองโลกในแง่ลบและเผชิญปัญหาในการสร้างอตัลกัษณ์ 
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การสร้างอตัลกัษณ์ของวยัรุ่นจะต้องเกิดขึ Êนภายในบริบทของการมีความสัมพนัธ์กบัคนอืÉนๆ ในสังคม 

สงัคมโดยทัÉวไปมีความคาดหวงัต่อการปฏิบติัตวัของวยัรุ่นซึÉงมกัจะขัดแย้งกบัความคาดหวงัของวยัรุ่นเอง  

งานวิจัยของเฮวิกเฮิส์ท (Havighurst, 1972) กล่าวถึงภารกิจสําคัญ 9 อย่างทีÉจําเป็นต่อการปรับตัว

ในช่วงวยัรุ่น ดงันี Ê 

  1.1 การยอมรับลกัษณะทางกายภาพและบทบาททางเพศของตนเอง 

  1.2 การสร้างความสมัพนัธ์กบัเพืÉอนในวยัเดียวกนัทั Êงสองเพศ 

  1.3 การเป็นอิสระทางอารมณ์จากพอ่แม ่

  1.4 การเลือกอาชีพและการเตรียมตวัในการประกอบอาชีพ 

  1.5 การพฒันาทกัษะทางด้านสติปัญญาทีÉจําเป็นตอ่การทําหน้าทีÉของพลเมือง 

  1.6 การเป็นอิสระทางด้านการเงิน 

  1.7 การมีพฤติกรรมทีÉมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

 2) ความคาดหวงัจากครอบครัว 

 ความเปลีÉยนแปลงทางด้านตา่งๆ ของเด็กทีÉกําลังก้าวเข้าสู่ช่วงวยัรุ่นส่งผลให้พ่อแม่หลายคน

เกิดความวติกกงัวลและรู้สึกเป็นทกุข์ การตอบสนองบางอย่างของพ่อแม่ตอ่การเปลีÉยนแปลงในชว่งวยัรุ่น

อาจจะทําให้เด็กเกิดอารมณ์ความรู้สึกด้านลบและมีพฤติกรรมต่อต้านสังคม (Rutter, 1995) การทีÉเด็ก

พยายามจะเป็นอิสระจากพ่อแม่ซึÉงเป็นส่วนหนึÉงของพฒันาการของวยัรุ่นทําให้พอ่แม่รู้สึกผิดหวงั พ่อแม่

จึงถอยห่างจากลูกของตนเองในช่วงทีÉกําลังเป็นวยัรุ่น ซึÉงส่งผลให้การสืÉอสารและการใช้เวลาร่วมกัน

ระหวา่งพ่อแม่ลูกน้อยลง อีกทั Êงยงัทําให้เด็กไม่ได้รับความช่วยเหลือหรือกําลังใจในช่วงเวลาทีÉจําเป็น 

(Steinberg; & Steinberg, 1994) อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะเกิดปัญหาหรือความไม่เข้าใจกันระหวา่ง

สมาชิกในครอบครัว ครอบครัวก็ยงัคงเป็นสถาบนัสําคญัทีÉช่วยส่งเสริมค่านิยมทีÉดีให้แก่วยัรุ่นและช่วยให้

วยัรุ่นประสบความสําเร็จทางด้านการเรียนและมีความมัÉนใจในการอยูร่่วมกบัเพืÉอนวยัเดียวกนั จากการ

วิจัยพบวา่ วยัรุ่นทีÉประสบความสําเร็จมีความสัมพนัธ์ทีÉดีกบัพ่อแม่ (Steinberg; & Steinberg, 1994) 

การรักษาความสมัพนัธ์ทีÉดีกบัพอ่แมไ่ปพร้อมๆ กบัการพยายามบรรลุเป้าหมายทางด้านพฒันาการของ

วยัรุ่นจึงเป็นความท้าทายทีÉสําคญัอย่างหนึÉงของวยัรุ่น 

 3) ความคาดหวงัจากเพืÉอน 

การทําความเข้าใจมมุมองของวัยรุ่นทีÉมีต่อความท้าทายเป็นสิÉงทีÉสําคญัสําหรับผู้ ให้คําปรึกษา 

จากงานวิจยัพบวา่ วยัรุ่นมองวา่ความสัมพันธ์ระหว่างตนเองกบัเพืÉอนวยัเดียวกันหรือกบัคนอืÉนๆ ใน

สงัคมและความสามารถของตนเองทีÉแสดงออกในสงัคม โรงเรียนหรือมหาวิทยาลยัคือความท้าทายหลกั

ในการเป็นวยัรุ่น (Youniss; & Smollar, 1985) นอกจากนี Êยงัพบว่าวยัรุ่นในแต่ละช่วงอายุมีมุมมองต่อ
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ความท้าทายแตกต่างกนั โดยพบวา่เด็กทีÉเพิÉงเข้าสู่ช่วงวยัรุ่นมองว่าความกดดนัทีÉโรงเรียนคือความท้า

ทายทีÉรบัมือได้ยากทีÉสุด ในขณะทีÉเด็กวยัรุ่นทีÉมีอายุ 14 ปีขึ Êนไปมองวา่ความขดัแย้งระหวา่งเด็กกบัพอ่แม่

คือปัญหาทีÉใหญที่Éสุดในการเป็นวยัรุ่น (Geldard, Gelgard; & Foo, 2015) 

นอกจากความต้องการทีÉจะมีความสมัพนัธ์และมิตรภาพทีÉใกล้ชิดกบัเพืÉอน วยัรุ่นยงัต้องการทีÉจะ

เป็นส่วนหนึÉงของกลุ่มทีÉสมาชิกในกลุ่มมีทศันคติและความสนใจในเรืÉองเดียวกนั ซึÉงการเป็นส่วนหนึÉงของ

กลุ่มทําให้วยัรุ่นต้องเผชิญกบัความคาดหวงัจากสมาชิกคนอืÉนๆ ในกลุ่ม เช่น ความคาดหวงัวา่เพืÉอนใน

กลุ่มจะต้องเป็นคนทีÉไว้ใจได้และซืÉอสัตย์ ตวัอย่างพฤติกรรมทีÉสมาชิกในกลุ่มไม่ยอมรับนั Êนได้แก่ การ

กระทําทีÉหยาบคาย นิสัยเจ้าอารมณ์ ความดื Êอดึง ความทะนงตนและการโอ้อวด พฤติกรรมดังกล่าวมี

แนวโน้มทีÉจะก่อให้เกิดความขดัแย้งกบัเพืÉอนในกลุ่ม (Youniss; & Smollar, 1985) 

 

4.2 การรับมือกับความท้าทายของวัยรุ่น 

วยัรุ่นแต่ละคนมีความสามารถในการรับมือกบัความท้าทายทีÉต้องเผชิญในชว่งวยัรุ่นแตกตา่งกนั 

วยัรุ่นบางคนเผชิญกบัความท้าทายด้วยความยากลําบาก ในขณะทีÉบางคนสามารถเผชิญกบัความท้า

ทายได้อยา่งไม่มีปัญหาหรือมีปัญหาเพียงเล็กน้อย วยัรุ่นทีÉไม่สามารถรับมือกบัความเครียดทีÉเกิดจาก

ความท้าทายได้มีความเสีÉยงทีÉจะมีปัญหาทางด้านพฤติกรรมและสุขภาพจิต ในวยัรุ่นบางคน การเผชิญ

กับสถานการณ์ทีÉตึงเครียดช่วยให้พวกเขาเกิดการพัฒนาและก้าวผ่านช่วงวัยรุ่นสู่การเป็นผู้ ใหญ่ 

(Seiffge-Krenke, 1995) ในการทําความเข้าใจความสามารถในการรับมือกบัความท้าทายทีÉแตกต่างกัน

ของวยัรุ่น สิÉงทีÉเราต้องพิจารณาเป็นอนัดบัแรกคือกระบวนการรับรู้ปัญหาของวยัรุ่น จากการวิจยัพบว่า 

วยัรุ่นจะตีความเหตุการณ์ว่าเป็นปัญหาเมืÉอพวกเขาประเมินแล้ววา่เหตุการณ์นั Êนส่งผลกระทบในทางลบ

ต่อสุขภาวะของพวกเขา เมืÉอวัยรุ่นเผชิญกับเหตุการณ์ พวกเขาจะตั Êงคําถามกับตัวเอง 3 ข้อดังนี Ê 

(Sandler et al., 1997) 

1) ฉนัควรสนใจหรือไม ่

2) เหตุการณ์นี Êส่งผลกบัฉันในทางบวกหรือทางลบ 

3) เหตุการณ์นี ÊเกีÉยวข้องกบัเป้าหมายหรือหน้าทีÉของฉนัอยา่งไร 

ถ้าคําตอบทีÉได้คือ ใช่ ฉนัควรสนใจ เหตกุารณ์นี Êส่งผลกบัฉนัในทางลบและเหตกุารณ์นี ÊเกีÉยวข้อง

กบัเป้าหมายหรือหน้าทีÉของฉัน วยัรุ่นก็จะตีความเหตุการณ์นั Êนวา่เป็นปัญหาทีÉก่อให้เกิดความเครียด 

นอกจากการตั Êงคําถาม 3 ข้อด้านบนเพืÉอประเมินเหตุการณ์ วยัรุ่นยงัพิจารณาว่าเหตุการณ์นั Êนเคยเกิด

ขึ Êนมาก่อนหรือไม ่เคยเกิดขึ Êนครั Êงเดียวหรือหลายครั Êง พวกเขาสามารถควบคุมเหตุการณ์ได้มากแค่ไหน

และพวกเขามีความสามารถในการรบัมือกบัเหตุการณ์หรือไม่ 
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สิÉงทีÉเราต้องพิจารณาเป็นลําดบัถัดมาคือทรัพยากรในการเผชิญปัญหา จากการศึกษาพบว่า 

ลกัษณะเฉพาะของวยัรุ่นแตล่ะคนคือทรพัยากรทีÉพวกเขาใช้ในการเผชิญปัญหา ทรัพยากรในการเผชิญ

ปัญหาทีÉแตกตา่งกนัส่งผลให้วยัรุ่นมีวิธีการเผชิญปัญหาทีÉแตกต่างกนั ตวัอย่างทรัพยากรในการเผชิญ

ปัญหาของวยัรุ่นนั Êนได้แก่ ลักษณะทางอารมณ์ทีÉแปรปรวน ลักษณะทางบคุลิกภาพ มุมมองทีÉมีตอ่ตนเอง

และมุมมองทีÉมีตอ่โลก วยัรุ่นมีแนวโน้มทีÉจะเผชิญปัญหาด้วยวิธีการทีÉมีประสิทธิภาพมากขึ ÊนเมืÉอพวกเขา

เชืÉอว่าตัวเองมีความสามารถในการรับมือกับปัญหาและเชืÉอว่าสภาพแวดล้อมทีÉพวกเขาอยู่ไม่เป็น

อนัตราย การเห็นคุณค่าในตนเอง ความสามารถในการควบคุม การมองโลกในแง่ดีและทักษะในการ

แก้ปัญหาคือทรัพยากรในการเผชิญปัญหาของวยัรุ่น (Sandler et al., 1997) วยัรุ่นทีÉประสบความสําเร็จ

ในการรับมือกบัปัญหาคือคนทีÉสามารถใช้ทรัพยากรทีÉตนเองมีได้อย่างเกิดประโยชน์สูงสุดและรู้จักใช้

ทรัพยากรอืÉนๆ ทีÉ มีคุณค่าในการรับมือกับปัญหา ยกตัวอย่างเช่น วัยรุ่นทีÉใช้เพืÉอน พ่อแม่หรือผู้ ให้

คําปรึกษาเป็นทรัพยากรในการเผชิญปัญหาและวยัรุ่นทีÉใช้ทรัพยากรทางด้านสิÉงแวดล้อม เช่น สถานทีÉทีÉ

เงียบสงบ เป็นตวัชว่ยในการคิดทบทวนและตดัสินใจเกีÉยวกบัการเผชิญปัญหา (Geldard, Gelgard; & 

Foo, 2015) 

ลกัษณะเฉพาะตวัของวยัรุ่นคือปัจจยัทีÉส่งผลต่อความสามารถในการใช้ทรัพยากรในการเผชิญ

ปัญหาของวยัรุ่น วยัรุ่นแต่ละคนมีลักษณะเฉพาะตวัและมีวิธีการเผชิญปัญหาทีÉแตกต่างกนัซึÉงเป็นผล

จากปัจจยัทางด้านวฒันธรรม เพศ สถานะทางเศรษฐกิจและสังคมและปัจจยัทางด้านสิÉงแวดล้อมใน

ปัจจุบนัของแต่ละคน งานวิจยัของฟรายเดนเบิร์กกับลูอิส (Frydenberg; & Lewis, 1993) แบ่งวิธีการ

เผชิญปัญหาของวยัรุ่นออกเป็น 3 แบบกว้างๆ ดงันี Ê 

1) การแก้ไขปัญหา 

ตวัอย่างพฤติกรรมทีÉเป็นการแก้ไขปัญหานั Êนได้แก ่การแสวงหาแรงสนบัสนุนทางสังคม การหา

วิธีการแก้ไขปัญหา การเบีÉยงเบนความสนใจ การใช้เวลากบัเพืÉอนสนิท การพยายามอย่างหนกัเพืÉอบรรลุ

เป้าหมายและการมีทศันคติในแง่บวก 

2) การพึÉงพาคนอืÉน 

การพึÉงพาคนอืÉนคือการขอแรงสนบัสนนุทางสังคมและกําลงัใจจากบคุคลอืÉน เช่น เพืÉอนในกลุ่ม

และผู้เชีÉยวชาญในการให้คําปรึกษา 

3) การเผชิญปัญหาทีÉไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ 

พฤติกรรมทีÉจดัวา่เป็นการเผชิญปัญหาทีÉไมก่่อให้เกิดประโยชน์นั Êนได้แก่ การวิตกกงัวลเกีÉยวกบั

ปัญหา การหลีกเลีÉยงการเผชิญปัญหา การเพิกเฉยปัญหา การเก็บปัญหาไว้กบัตวัเองและการโทษตวัเอง  
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การแก้ไขปัญหาและการพึÉงพาคนอืÉนเป็นวิธีการเผชิญปัญหาในเชิงรุก วยัรุ่นทีÉเผชิญปัญหาใน

เชิงรุกจะพยายามรับมือกบัความเครียดและสิÉงทีÉก่อให้เกิดความเครียด ซึÉงแตกตา่งจากวยัรุ่นทีÉใช้วิธีการ

เผชิญปัญหาทีÉไม่กอ่ให้เกิดประโยชน์ซึÉงเป็นวิธีการเผชิญปัญหาในเชิงตั Êงรับ ดงันั Êน ผู้ ให้คําปรึกษาจึงมี

หน้าทีÉในการส่งเสริมให้วยัรุ่นเผชิญปัญหาด้วยวิธีการเชิงรุกแทนวิธีการเผชิญปัญหาเชิงตั ÊงรับซึÉงไม่

กอ่ให้เกิดประโยชน์หรือเกิดการเปลีÉยนแปลงทีÉดีขึ Êน (Geldard, Gelgard; & Foo, 2015) 

 

4.3 การตอบสนองต่อความเครียดและผลกระทบทางด้านจิตวิทยา 

ความล้มเหลวในการรบัมือกบัความเครียดส่งผลกระทบในทางลบต่อจิตใจและการแสดงออก

ของวยัรุ่น เราเรียกผลกระทบทางด้านจิตใจว่า ความผิดปกติภายใน (Internalizing Disorders) จาก

การศกึษาพบวา่ วยัรุ่นทีÉไม่สามารถรบัมือกบัปัญหาได้จะถอยห่างจากสังคมและเกิดอารมณ์ความรู้สึก

ด้านลบต่างๆ เช่น ความเหงา ความหดหู่และความวิตกกังวล การแสดงออกทางด้านพฤติกรรมทีÉ

เปลีÉ ยนไปในทางลบหลังจากความล้มเหลวในการเผชิญปัญหาเรียกว่า ความผิดปกติภายนอก 

(Externalizing Disorders) วยัรุ่นทีÉล้มเหลวในการเผชิญปัญหาจะแสดงพฤติกรรมทีÉไม่พึงประสงค์

อย่างเช่นพฤติกรรมก้าวร้าวและแสดงออกถงึความรุนแรงในรูปแบบตา่งๆ (Simeonsson, 1994) วยัรุ่นทีÉ

ได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงจากความล้มเหลวในการเผชิญปัญหาจะมีอาการผิดปกติทางร่างกาย  

เกิดความตืÉนตระหนก (Panic Attacks) และมีพฤติกรรมยํ Êาคิดยํ Êาทํา (Obsessive–Compulsive 

Behavior) (Haan, 1977) 

การศกึษาและทําความเข้าใจผลกระทบทางด้านจิตวิทยาทีÉวยัรุ่นได้รบัจากการเผชิญปัญหาเป็น

สิÉงสําคญัสําหรับผู้ ให้คําปรึกษาเนืÉองจากผลกระทบแตล่ะประเภทก่อให้เกิดลกัษณะอาการทีÉแตกตา่งกนั 

ผู้ ให้คําปรึกษาทีÉมีความรู้ความเข้าใจเกีÉยวกับผลกระทบทางด้านจิตวิทยาประเภทต่างๆ จะสามารถให้

ความช่วยเหลือทีÉเหมาะสมแก่ว ัยรุ่นในการรับมือกับผลกระทบทางด้านจิตใจจากการเผชิญปัญหา 

ความล้มเหลวในการเผชิญปัญหาส่งผลกระทบทางด้านจิตวิทยาแกว่ยัรุ่นในหลายรูปแบบ โดยสามารถ

แบ่งออกเป็น 3 ประเภทหลัก ดงันี Ê 

1) ความซมึเศร้า (Depression) 

ความซมึเศร้าจดัเป็นความผิดปกติทางอารมณ์ทีÉสําคญัอย่างหนึÉงและเป็นผลกระทบทางด้าน

จิตใจทีÉพบได้มากทีÉสุด ผู้ทีÉตกอยูใ่นความซมึเศร้าจะหมดความรู้สึกสนใจในการทํากิจกรรมต่างๆ และไม่

รู้สึกสนกุกบักิจกรรมทีÉตัวเองเคยชอบทํา ความซึมเศร้าแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดบัอ่อน (Mild) 

ระดับปานกลาง (Moderate) และระดบัรุนแรง (Severe) (World Health Organization, 1994) วยัรุ่น

ส่วนใหญ่เผชิญกบัความซมึเศร้าในชีวิตประจําวนัหลายครั ÊงและมีความเสีÉยงทีÉจะตกอยู่ในภาวะซึมเศร้า
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อย่างรุนแรง วยัรุ่นทีÉมีแนวโน้มจะเป็นโรคซึมเศร้าจะรู้สึกโดดเดีÉยวและมีพฤติกรรมถอยห่างจากสังคม 

(Simeonsson,1994) ความซมึเศร้าของวยัรุ่นนั Êนเกิดจากหลายสาเหต ุยกตวัอย่างเช่น 

  1.1 การสูญเสียอยา่งตอ่เนืÉอง 

  1.2  การหยา่ร้างของพอ่แม ่

  1.3 การเปลีÉยนแปลงอย่างตอ่เนืÉอง  

  1.4 ความตายของผู้ เป็นทีÉรัก เพืÉอนหรือสัตว์เลี Êยง 

  1.5 การขาดแรงเสริมทางบวก 

  1.6 การไมส่ามารถหลบหนีจากการถกูลงโทษ 

นอกจากนี Ê ความคิดในแง่ลบยังเป็นอีกหนึÉงสาเหตุของภาวะซึมเศร้าในวัยรุ่น ไม่วา่จะเป็น

ความคิดในแง่ลบเกีÉยวกบัตนเอง การตีความประสบการณ์ในแงล่บหรือการมองอนาคตในแง่ร้าย วยัรุ่น

แต่ละคนมีวิธีการตอบสนองตอ่ความซมึเศร้าแตกต่างกนัออกไป โดยพบว่าวยัรุ่นชายมกัจะแสดงความ

ซมึเศร้าออกมาผ่านพฤติกรรมและการแสดงออกทีÉก้าวร้าว ในขณะทีÉวยัรุ่นหญิงมกัจะแสดงความซมึเศร้า

ผ่านอารมณ์ความรู้สึกภายใน เชน่ ความวิตกกังวลและ/หรือความตืÉนตระหนก (Geldard, Gelgard; & 

Foo, 2015) 

2) ความวติกกงัวล (Anxiety) 

ความวติกกงัวลเป็นผลกระทบทางด้านจิตใจอีกประเภทหนึÉงทีÉพบมากทีÉสุดนอกเหนือจากความ

ซมึเศร้า ความวติกกงัวลมีทั Êงข้อดีและข้อเสีย ในบางสถานการณ์ ความวิตกกงัวลช่วยให้เราเกิดความ

ตืÉนตวัและทําสิÉงตา่งๆ ด้วยความระมดัระวงัมากขึ Êน อย่างไรก็ตาม ความวติกกงัวลทีÉมากเกินไปนั Êนส่งผล

เสียต่อเราในหลายๆ ด้าน เช่น ทําให้เราเป็นทุกข์จนไม่สามารถดําเนินชีวิตประจําวันตามปกติหรือ

ลดทอนความสามารถบางอย่างของเราลง ความวิตกกงัวลกบัโรควิตกกงัวลแตกต่างกนั วยัรุ่นทีÉเป็นโรค

วิตกกังวลจะมีความวิตกกังวลในระดับทีÉสูงกว่าปกติซึÉงจะส่งผลกระทบต่อการเข้าสังคมและ

ความสมัพนัธ์กบัผู้ อืÉน (Geldard, Gelgard; & Foo, 2015) 

สมาคมจิตเวชศาสตร์สหรัฐอเมริกา (American Psychiatric Association, 2013) แบ่งโรควิตก

กงัวลทีÉพบในวยัรุ่นออกเป็น 4 กลุ่ม ดงันี Ê 

  2.1 โรควิตกกังวลทัÉวไป (Generalized Anxiety Disorder) ผู้ ทีÉเป็นโรควิตกกงัวล

ทัÉวไปจะมีความวิตกกังวลระดับสูงต่อเนืÉองเป็นระยะเวลานาน ซึÉงสาเหตุของความวิตกกังวลนั Êนไม่

เฉพาะเจาะจง วัยรุ่นทีÉเป็นโรควิตกกังวลทัÉวไปจะมีอาการกระวนกระวาย ไม่สามารถนอนหลับได้

ตามปกติ รู้สึกฉุนเฉียว หดหู ่ไมมี่สมาธิ กล้ามเนื Êอเกร็งหรืออ่อนล้าง่าย วยัรุ่นทีÉเป็นโรควิตกกงัวลทัÉวไป

มกัจะเป็นโรควิตกกงัวลประเภทอืÉนๆ ด้วย เช่น โรคกลัวสงัคมและโรคกลวับางสิÉงบางอย่างโดยเฉพาะ 
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  2.2 โรคกลวัสังคม (Social Phobia) วยัรุ่นทีÉเป็นโรคกลัวสังคมจะรู้สึกวิตกกงัวลเป็น

อย่างมากเมืÉออยู่ในสถานการณ์ทีÉต้องมีการปฏิสัมพนัธ์กบัผู้อืÉน วยัรุ่นทีÉเป็นโรคนี Êมีแนวโน้มทีÉจะหลีกเลีÉยง

การเข้าสงัคมซึÉงส่งผลให้พวกเขามีปัญหาทางด้านความสัมพนัธ์ 

  2.3 โรคกลวับางสิÉงบางอยา่งโดยเฉพาะ (Specific Phobia) ผู้ ทีÉเป็นโรคนี Êจะรู้สึกกลัว

บางสิÉงบางอย่างหรือสถานการณ์บางสถานการณ์อย่างรุนแรงโดยไม่มีเหตุผลและจะมีพฤติกรรม

หลีกเลีÉยงสิÉงทีÉตวัเองกลัว 

  2.4  โรคยํ Êาคิดยํ Êาทํา (Obsessive-Compulsive Disorder) ผู้ ทีÉเป็นโรคยํ Êาคิดยํ Êาทําจะ

ไมส่ามารถควบคุมหรือหยดุความคิดในแง่ลบเกีÉยวกบับางสิÉงบางอย่างได้ ความคิดทีÉหมกมุ่นนําไปสู่การ

เกิดพฤติกรรมบางอยา่งซํ Êาๆ อยา่งควบคมุไม่ได้ เช่น คนทีÉกลัวเชื Êอโรคอยา่งรุนแรงจะล้างมือหรือทําความ

สะอาดข้าวของเครืÉองใช้ซํ Êาๆ โดยไมส่ามาถควบคุมตวัเองได้ 

3) ความคิดฆ่าตวัตายและการฆ่าตวัตาย (Suicidal Ideation and Behaviors) 

ความเครียด ความวิตกกงัวลและการตกอยู่ในภาวะซมึเศร้าอยา่งรุนแรงส่งผลให้วยัรุ่นหลายคน

เกิดความคิดฆ่าตวัตาย วยัรุ่นทีÉป่วยเป็นโรคซมึเศร้ามีแนวโน้มทีÉจะฆ่าตัวตายมากกวา่วยัรุ่นทีÉป่วยเป็นโรค

อืÉนๆ (World Health Organization, 1997) การเลือกวิธีการฆ่าตวัตายเป็นวธีิการเผชิญปัญหาสะท้อนให้

เห็นถงึความผิดปกติทางจิตใจอย่างรุนแรง นอกจากความเครียด ความวติกกงัวลและโรคซมึเศร้า การฆา่

ตวัตายในวยัรุ่นอาจเป็นผลจากการป่วยเป็นโรคทางจิตเวชหรือการใช้สารเสพติด วยัรุ่นทีÉพยายามฆ่าตัว

ตายมีแนวโน้มทีÉจะมีลกัษณะดงัตอ่ไปนี Ê 

  3.1 ทุม่เทให้กบัความสัมพนัธ์กบัคนเพียงไมกี่Éคนมากเกินไป 

  3.2 แสดงอารมณ์ความรู้สึกด้านลบผ่านการกระทํามากกวา่คําพดู 

  3.3 มองวา่ตนเองไม่มีความสามารถทีÉจะควบคุมสภาพแวดล้อมหรือสถานการณ์ 

  3.4 แสดงความสิ Êนหวงัอย่างรุนแรงและไม่เชืÉอวา่สิÉงตา่งๆ จะดีขึ Êน 

  3.5 มีปฏิกิริยาตอ่สถานการณ์อยา่งรุนแรงและออ่นไหวง่ายกวา่ปกติ 

จากการศึกษาพบวา่ วยัรุ่นทีÉฆ่าตัวตายมกัจะเป็นผู้ ทีÉเผชิญกบัความเครียดในชีวิตอย่างรุนแรง 

มีทกัษะในการเผชิญปัญหาน้อยและมีผลการเรียนแย่กวา่เพืÉอนนกัเรียนคนอืÉนๆ (Dacey et al., 2006) 

อย่างไรก็ตาม สาเหตุของการฆ่าตัวตายในวยัรุ่นมักเกิดจากปัญหาครอบครัว การสืÉอสารทีÉล้มเหลว

ระหวา่งพอ่แมก่บัเด็ก ความขัดแย้งกบัเพืÉอน การอยูอ่ย่างโดดเดีÉยว การไม่เป็นทีÉยอมรบัของกลุ่มและการ

ไมส่ามารถทําตามความคาดหวงัของพอ่แมห่รือคนอืÉนได้ (Geldard, Gelgard; & Foo, 2015) 
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4.4 การให้คาํปรึกษาวัยรุ่น 

แม้วา่วยัรุ่นจะเป็นวยัแห่งการเปลีÉยนผ่านจากวยัเด็กสู่วยัผู้ ใหญ่ แต่การให้คําปรึกษาวยัรุ่นนั Êน

แตกตา่งจากการให้คําปรึกษาเด็กและผู้ใหญใ่นหลายๆ ด้านเนืÉองจากวยัรุ่นมีพฒันาการทางด้านร่างกาย

และอารมณ์ทีÉซับซ้อนซึÉงส่งผลให้เราต้องมีกระบวนการให้ คําปรึกษาสําหรับวัย รุ่นโดยเฉพาะ 

ความแตกตา่งระหวา่งการให้คําปรึกษาวยัรุ่นกบัการให้คําปรึกษาเด็กมีอยู่ 3 อย่าง ดงันี Ê 

 1) วัยรุ่นเป็นวยัทีÉมีอิสระจากครอบครัวมากขึ ÊนซึÉงแตกต่างจากเด็กทีÉต้องพึÉงพาครอบครัว

ตลอดเวลา สังคมของวยัรุ่นส่วนใหญ่เกีÉยวข้องกบัเพืÉอนและบุคคลอืÉนๆ ในสถานศึกษาหรือทีÉทํางาน 

ความต้องการทีÉจะเป็นอิสระมากขึ Êนส่งผลให้ความสัมพนัธ์ระหวา่งวยัรุ่นกบัสมาชกิในครอบครวัเปลีÉยนไป 

ผู้ ให้คําปรึกษาควรตระหนกัวา่วยัรุ่นบางคนอาจไมต้่องการให้สมาชิกในครอบครัวรับรู้หรือมีส่วนเกีÉยวข้อง

ในการให้คําปรึกษาในขณะทีÉบางคนยินดีทีÉจะให้ครอบครวัเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการให้คําปรึกษา 

ในกรณีทีÉสอง ผู้ ให้คําปรึกษาอาจนําวธีิการบําบดัครอบครัว (Family Therapy) มาผสมผสานกับการให้

คําปรึกษารายบคุคลในการให้คําปรึกษาวยัรุ่น 

 2) วัยรุ่นมีกระบวนการและทักษะทางปัญญาทีÉซับซ้อนกวา่เด็ก ผู้ ให้คําปรึกษาสามารถใช้

วิธีการทีÉซบัซ้อนมากขึ Êนในกระบวนการให้คําปรึกษาวยัรุ่น 

 3) ผู้ ให้คําปรึกษาควรเข้าใจความต้องการทางด้านพฒันาการของผู้รับคําปรึกษาทีÉเป็นวยัรุ่น

และเคารพพวกเขาในฐานะปัจเจกชน วยัรุ่นควรมีสิทธิในการตดัสินใจทีÉจะมีส่วนร่วมในกระบวนการให้

คําปรึกษาและตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อผลของการให้คําปรึกษา (Geldard, Gelgard; & Foo, 

2015) 

การให้คําปรึกษาวัยรุ่นแตกต่างจากการให้คําปรึกษาผู้ ใหญ่ในแง่ของอิสระในการตัดสินใจ 

ผู้ ใหญ่มีอิสระทีÉจะตัดสินใจโดยปราศจากอิทธิพลจากพ่อแม่หรือบุคคลอืÉนมากกว่าว ัยรุ่น การให้

คําปรึกษาผู้ ใหญ่ตั Êงอยู่บนสมมติฐานวา่ผู้ ใหญ่มีความสามารถในการตดัสินใจและกําหนดการกระทําของ

ตวัเองในฐานะปัจเจกชน (Downey, 2003) แม้วา่วยัรุ่นส่วนใหญ่จะมีอิสระในการตัดสินใจในระดบัหนึÉง 

แต่ครอบครัวและสภาพแวดล้อมทางสงัคมก็ยงัคงมีอิทธิพลกบัพวกเขา ด้วยเหตนุี Ê วยัรุ่นจงึรู้สึกวา่ตนเอง

ไม่มีอิสระอย่างเต็มทีÉและไม่แน่ใจว่าตนเองสามารถตัดสินใจด้วยตัวเองได้มากน้อยแค่ไหน ผู้ให้

คําปรึกษาควรเข้าใจความยากลําบากและข้อจํากดัในการตดัสินใจของวยัรุ่นในการให้คําปรึกษา 

วยัรุ่นเป็นวยัทีÉอยู่ในชว่งเปลีÉยนผ่าน ผู้ให้คําปรึกษาควรปรับวธีิการให้คําปรึกษาโดยการให้วยัรุ่น

มีส่วนร่วมในการให้คําปรึกษาโดยตรงและใช้กลยุทธ์การให้คําปรึกษาทีÉคํานึงถึงความต้องการของวยัรุ่น

และเป็นทีÉยอมรับของวัยรุ่น สิÉงทีÉ ผู้ให้คําปรึกษาต้องปรับให้เข้ากับพัฒนาการของวัยรุ่นนั Êนได้แก ่

ความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ ให้คําปรึกษากบัวยัรุ่น ทกัษะการให้คําปรึกษาทีÉจําเป็นและกลยุทธ์ในการรับมือ
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กบัปัญหา นอกจากการให้คําปรึกษารายบุคคล การบําบดัครอบครัว การบําบดักลุ่มและกลุ่มช่วยเหลือ 

(Self-Help Support Groups) สามารถช่วยวยัรุ่นในการจัดการกบัปัญหาทางด้านอารมณ์ จิตใจและ

พฤติกรรมได้เชน่เดียวกนั (Geldard, Gelgard; & Foo, 2015) 

 

5) ระเบียบวธีิวจัิยเชงิคุณภาพ – กรณีศึกษา (Case Study Approach) 

ในการทําวจิยัครั Êงนี Ê ผู้ วิจัยได้เลือกใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการ

วิจยัทีÉตั Êงอยู่บนฐานคติของกระบวนทัศน์ทางเลือกซึÉงพฒันามาจากแนวคิดทางปรัชญา กระบวนทัศน์

ทางเลือกมองวา่ความจริงเป็นสิÉงทีÉถูกสร้างขึ Êนมา เพราะฉะนั Êน ความจริงจึงมีได้หลากหลายขึ Êนอยู่กับ

บคุคลและบริบท นิยามของการวิจยัเชิงคุณภาพนั Êนแตกต่างกนัออกไปตามแต่มุมมองและจุดเน้นของ

ผู้ ให้นิยามแต่ละคนรวมถงึยคุสมยัด้วย  

 มีผู้ให้คํานิยามการวิจยัเชิงคุณภาพไว้หลายท่าน หนึÉงในนั Êนคือ จอห์น เครสเวลล์ (Creswell, 

1998 อ้างถงึใน ชาย โพธิสิตา, 2556, น. 22-23) โดยเขาให้คํานิยามการวิจยัเชิงคณุภาพไว้วา่ 

 “การวิจัยเชิงคณุภาพเป็นกระบวนการคน้คว้าวิจัยเพืÉอหาความเข้าใจบนพืÊนฐานของระเบียบวิธี

อนัมีลกัษณะเฉพาะทีÉมุ่งการค้นหาประเด็นปัญหาทางสงัคมหรือปัญหาของมนุษย์ ในกระบวนการนีÊ 

นกัวิจัยสร้างภาพหรือข้อมูลทีÉซบัซ้อน เป็นองค์รวม วิเคราะห์ข้อความ รายงานทศันะของผู้ให้ข้อมูลอย่าง

ละเอียด และดําเนินการศึกษาในสถานการณ์ทีÉเป็นธรรมชาติ”  

นอกจากนี Êเครสเวลล์ยังได้เสนอว่าการทําวิจัยเชิงคุณภาพมีแนวทางหรือรูปแบบทีÉนักวิจ ัย

สามารถเลือกใช้ได้ 5 แบบ ดงัต่อไปนี Ê 

 1) วิธีการศึกษาชีวประวติับคุคล (Biographical Approach) 

 2) วิธีการเชิงปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenological Approach) 

 3) วิธีการวิจยัแบบสร้างทฤษฎีจากข้อมลู (Grounded Theory Approach) 

 4) วิธีการศึกษาเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา (Ethnographic Approach) 

 5) วิธีการศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study Approach)  

เครสเวลล์ให้ความสําคญักบัภาพหรือข้อมลูทีÉมีความซบัซ้อนและเป็นองค์รวม โดยมุ่งบรรยาย

และนําเสนอรายละเอียดอันซับซ้อนทั ÊงหมดของสิÉงทีÉศึกษาเพืÉอให้ผู้ อ่านสามารถเข้าใจและมองเห็น

ประเด็นของสิÉงนั Êนในหลายๆ ด้าน ซึÉงแตกตา่งจากไรซ์กบัอิซซีทีÉเน้นทําความเข้าใจความหมายของข้อมลู

ภายในบริบทของมนัเพราะการเข้าถึงความหมายของสิÉงทีÉต้องการศึกษาเป็นเป้าหมายของการวิจัยเชิง

คณุภาพ (Rice; & Ezzy, 1999)  



48 

จากนิยามและลักษณะของการวิจัยเชิงคุณภาพข้างต้น ผู้ วิจ ัยจึงเลือกใช้ระเบียบวิธีวิจ ัยเชิง

คณุภาพในการศกึษาปัญหาการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ เนืÉองจากการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์เป็นปัญหา

ทางสังคมทีÉ เกิดขึ Êนในวงกว้างทั Êงในประเทศไทยและต่างประเทศ อีกทั Êงยังเป็นปัญหาทีÉมีความ

ละเอียดอ่อน ซบัซ้อนและส่งผลกระทบในทางลบต่อผู้ทีÉเกีÉยวข้องโดยเฉพาะอยา่งยิÉงผลกระทบทางด้าน

จิตใจซึÉงเป็นสิÉงทีÉผู้ วจิยัมุง่เน้นและให้ความสําคญัในการทําความเข้าใจโดยคํานึงถึงความแตกต่างของ 

แต่ละบคุคล ผู้วิจยัยงัได้เลือกใช้วธีิการศกึษาเฉพาะกรณี (Case Study Approach) ซึÉงเป็นการวิจยัเชิง

คณุภาพรูปแบบหนึÉงตามทีÉเครสเวลล์ได้เสนอไว้ 

วิธีการศกึษาเฉพาะกรณีในมมุมองของเครสเวลล์เป็นวิธีการวิจยัทีÉออกแบบมาเพืÉอศึกษา “กรณี

ทีÉมีขอบเขตชัดเจน” กรณีทีÉนํามาศึกษานั Êนจะมีความสมบูรณ์ในตัวเองทั Êงในแง่ของเนื Êอหา เวลาและ

สถานทีÉหรือบริบท (Creswell, 1998) การศกึษาเฉพาะกรณีในความหมายของสเตคคือการศึกษาทีÉเน้น

สิÉงทีÉจะถูกศึกษาเป็นหลักโดยเกิดจากความสนใจในกรณีใดกรณีหนึÉงเป็นพิเศษ (Stake, 2000) ดงันั Êน 

การศึกษาเฉพาะกรณีจึงเป็นวิธีการวิจัยทีÉมุ่งศึกษากรณีทีÉเฉพาะเจาะจง โดยมีจุดเน้นอยู่ทีÉสิÉงทีÉจะถูก

ศึกษาซึÉงมีขอบเขตทีÉชัดเจนและมีความสมบูรณ์ในตัวเอง หัวใจสําคัญของการศึกษาเฉพาะกรณีคือ

การศึกษากรณีทั Êงในแนวกว้างและแนวลึก นอกจากนี Ê การศึกษาเฉพาะกรณีสามารถใช้เทคนิคและ

วิธีการรวบรวมและวเิคราะห์ข้อมลูได้ทั Êงเชิงคณุภาพและเชิงปริมาณ สเตคจําแนกกรณีทีÉนกัวิจยัเลือกมา

ศกึษาออกเป็น 3 ประเภท โดยคํานึงถึงความสนใจของนักวิจยัหรือจุดมุ่งหมายในการศึกษาเป็นหลัก 

ดงันี Ê 

1) Intrinsic Cases นกัวจิยัเลือกกรณีทีÉต้องการศกึษาเพืÉอสนองความอยากรู้ของตัวนักวิจยัเอง

เป็นหลกั จดุประสงค์เดียวของนกัวิจยัคือการทําความเข้าใจและเปิดเผยรายละเอียดของกรณีนั Êนๆ โดย

กรณีทีÉเลือกมาศึกษาจะต้องเป็นกรณีทีÉน่าสนใจและมีความสมบูรณ์ในตวัเอง 

2) Instrumental Cases นักวิจัยเลือกกรณีทีÉต้องการศึกษาเพืÉอแสดงหรือสนับสนุนข้อสรุป

บางอยา่งของนกัวิจยั นกัวิจัยต้องการทําให้แนวคิดบางอย่างชดัเจนมากขึ Êนผ่านกรณีทีÉเลือกมาศึกษา

กรณีทีÉนกัวจิยัเลือกมาจะเป็นตวัแทนของกรณีอืÉนๆ ภายใต้หวัข้อเดียวกนั 

3) Collective Cases นกัวจิยัเลือกกรณีทีÉต้องการศึกษามาหลายๆ กรณีเพืÉอใช้สนับสนุนเรืÉอง

เดียวกัน นักวิจยัใช้การศึกษาประเภทนี ÊเพืÉอให้แน่ใจว่าสิÉงทีÉต้องการนั ÊนมีความชดัเจนและเพืÉอให้เกิด

ความมัÉนใจในข้อสรุปทีÉได้ (Stake, 2000 อ้างถงึใน ชาย โพธิสิตา, 2556, น.152-154) 
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การศกึษาเฉพาะกรณีแบง่ออกเป็น 3 รูปแบบ ดงันี Ê 

1) การศกึษาเชิงพรรณนา (Descriptive)  

เป็นการศึกษาทีÉนกัวจิยัมุง่แสดงรายละเอียดพร้อมทั Êงบริบทอย่างสมบรูณ์ของสิÉงทีÉเลือกมาศกึษา 

โดยนําเสนอเนื Êอหาด้วยเทคนิคการบรรยาย สิÉงสําคญัอยูท่ีÉการให้รายละเอียดพร้อมด้วยบริบทของกรณีทีÉ

ศกึษา ไม่เน้นการวิเคราะห์ 

2) การศกึษาแบบมุ่งการค้นหา (Exploratory) 

การศึกษาแบบนี Êเป็นการวิจัยนําร่องเพืÉอสร้างสมมติฐานสําหรับการทําวิจัยแบบสํารวจเชิง

ปริมาณในภายหลงั นกัวิจยัเลือกทํากรณีศึกษาแบบมุง่การค้นหาเพืÉอค้นหาประเด็นปัญหาทีÉแท้จริงของ

ปรากฎการณ์ใดปรากฎการณ์หนึÉงเพืÉอทีÉจะได้ออกแบบการวจิยัทีÉมุ่งทําความเข้าใจหรือหาทางแก้ปัญหา

นั ÊนอีกทีหนึÉง ข้อค้นพบของการศึกษารูปแบบนี Êเป็นเพียงข้อค้นพบชัÉวคราวเพืÉอรอการวิเคราะห์เจาะลึก

อย่างละเอียดมายืนยนั 

3) การศกึษาแบบมุ่งหาคําอธิบาย (Explanatory) 

เป็นการศึกษาสิÉงทีÉเป็นทีÉรู้จกัหรือคุ้นเคยอยู่บ้างแล้ว โดยมุ่งหาคําอธิบายทีÉยังไม่เคยมีมาก่อน 

การศกึษาแบบนี Êมีประโยชน์มากสําหรับการหาคําอธิบายให้กบัข้อค้นพบทีÉได้จากการศึกษาเชิงปริมาณ 

ซึÉงข้อมลูเชิงปริมาณไม่สามารถให้คําอธิบายทีÉนา่พอใจได้ (ชาย โพธิสิตา, 2556, น.156-157) 

สําหรับการวิจยัครั Êงนี Ê ผู้ วิจยัเลือกใช้การวิจยัเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษาหรือการศึกษาเฉพาะ

กรณี (Case Study Approach) โดยมีขั ÊนตอนสําคัญทีÉอาศัยแนวคิดในการทํากรณีศึกษาของสเตค 

(Stake, 1995) ในการดําเนินการวิจยัทั Êงหมด 4 ขั Êนตอน ดงัตอ่ไปนี Ê 

1) เลือกกรณีสําหรับศึกษา 

ผู้วิจยัควรเลือกกรณีทีÉมีขอบเขตชดัเจนและมีความสมบูรณ์ในตัวเอง ทั Êงในแง่ของเนื Êอหา เวลา

และสถานทีÉ โดยปกติจะใช้วิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) นกัวิจัยต้องเฟ้นหา

กรณีทีÉสามารถให้ข้อมลูได้หลากหลายและครอบคลุมประเด็นทีÉต้องการศกึษาเป็นสําคญั 

การวจิยัครั Êงนี Êมุ่งศึกษาและทําความเข้าใจประสบการณ์และแนวทางการเผชิญปัญหาการถูก

กลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของเด็กและเยาวชนไทย ดงันั Êน ผู้วิจยัจงึเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็นเด็กและเยาวชน

ไทยทีÉมีประสบการณ์ในการตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ในขณะทีÉมีอายุระหวา่ง 15-24 ปี 

โดยมีระยะเวลาในการตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ไมน้่อยกวา่ 3 เดือนและเป็นผู้ ทีÉอาศยัอยูใ่น

เขตพื ÊนทีÉกรุงเทพมหานคร จํานวน 4 คน โดยใช้วิธีการเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง 
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2) รวบรวมข้อมลูหลายชนิดโดยใช้เทคนิคหลายแบบ 

จุดเด่นของกรณีศึกษาคือการให้ภาพทีÉชัดเจนและสมบูรณ์ของสิÉงทีÉเลือกมาศึกษา ข้อมูลทีÉ

หลากหลายจึงเป็นสิÉงทีÉจําเป็น นกัวิจยัควรใช้ทุกวิธีการทีÉเหมาะสมและรวบรวมข้อมูลทุกชนิดเพืÉอให้ได้

ภาพทีÉสมบรูณ์ทีÉสุดของกรณีทีÉศกึษา สําหรับการวจิยัครั Êงนี Ê ผู้วจิยัเลือกใช้วธีิการเก็บข้อมูลทีÉหลากหลาย 

โดยใช้การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เป็นวธีิการเก็บข้อมลูหลกัร่วมกบัวิธีการเก็บข้อมูลอืÉนๆ 

เช่น การสงัเกต การจดบนัทกึและการบนัทึกเทป  

3) พรรณนารายละเอียดของสิÉงทีÉศกึษา 

ผู้วิจยัต้องพรรณนากรณีทีÉศึกษาอย่างละเอียดเพืÉอให้เห็นภาพอยา่งชดัเจนและนําเสนอเรืÉองราว

ของกรณีทีÉศึกษาอย่างมีจุดมุง่หมายทีÉชดัเจน 

4) วิเคราะห์และตีความข้อมลู 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมลูทีÉใช้จะต้องเหมาะสมกบัลกัษณะของข้อมลูและต้องคํานึงถึงจุดมุ่งหมาย 

คําถามและวตัถุประสงค์ในการศกึษาตลอดจนบริบทของกรณีทีÉศึกษาด้วยเสมอ (ชาย โพธิสิตา, 2556, 

น.157-158) 

 

 6) กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การวิจัยครั Êงนี Êเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพแบบศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study Approach) 

รูปแบบการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive) โดยมีวัตถุประสงค์เพืÉอศึกษาการให้ความหมายและ

เงืÉอนไขของการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ ทําความเข้าใจกระบวนการเผชิญปัญหาและผลจากการเผชิญ

ปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของเด็กและเยาวชนไทยทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

รวมทั Êงค้นหาแนวทางการเผชิญปัญหาการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ ผู้ วิจยัได้ศึกษางานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง

กบัการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์เพืÉอให้เกิดความรู้ความเข้าใจปัญหาการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ในกลุ่มเด็ก

และเยาวชนในแง่มมุต่างๆ มากขึ Êน โดยได้ทําการศกึษาเรืÉองนิยามและเกณฑ์การให้นิยามการกลัÉนแกล้ง

ทางไซเบอร์ ประเภทของการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ บทบาทและการมีส่วนร่วมในการกลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์ ผลกระทบจากการตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ แนวทางการเผชิญปัญหาการกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์ รวมทั Êงสถานการณ์และแนวทางการแก้ปัญหาการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ในประเทศ

ไทย ผู้ วิจยัยังได้ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดต่างๆ ทีÉเกีÉยวข้องกับปัญหาการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ ได้แก ่

ทฤษฎีความเครียดและแนวทางการเผชิญความเครียด ทฤษฎีแรงสนบัสนุนทางสังคมและทฤษฎีวยัรุ่น

และการให้คําปรึกษาวยัรุ่น นอกจากนี Ê ผู้ วิจยัยังได้เลือกใช้ทฤษฎีการเผชิญความเครียดของลาซารัส
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และโฟล์คแมนเป็นแนวทางในการอธิบายกระบวนการเผชิญปัญหาการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์และแนว

ทางการเผชิญปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของเด็กและเยาวชนไทย ในการศึกษาครั Êงนี Ê ผู้ วิจยัให้

ความสําคญักบัข้อมลูทีÉสะท้อนอารมณ์ความรู้สึก มมุมองและทศันคติทีÉผู้ ให้ข้อมลูมีตอ่ประสบการณ์การ

ถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ รวมทั Êงการให้ความหมายการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ตามมุมมองและการรับรู้

ส่วนบคุคล ผู้ วิจยัมีความคาดหวงัวา่ข้อมูลทีÉได้จากการศกึษาครั Êงนี Êจะเป็นประโยชน์ต่อเด็กและเยาวชน

ไทยทีÉกําลงัเผชิญปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์หรือมีแนวโน้มทีÉจะถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ใน

อนาคตเพืÉอให้สามารถรับมือกบัปัญหาได้อย่างถกูต้องเหมาะสม 

 

 

 

 

 



 

บททีÉ 3 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั Êงนี Êเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพภายใต้หัวข้อ “ประสบการณ์และแนวทางการเผชิญ

ปัญหาของเด็กและเยาวชนไทยทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์” โดยมุ่งศึกษาการให้

ความหมายและเงืÉอนไขของการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ ทําความเข้าใจกระบวนการเผชิญปัญหาและ

ผลจากการเผชิญปัญหาการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ รวมทั Êงค้นหาแนวทางการเผชิญปัญหาการถูกกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์ของเด็กและเยาวชนไทยทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ ผู้ วิจยัได้ทาํการศกึษา

ในกลุ่มเด็กและเยาวชนไทยทีÉมีประสบการณ์ในการตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ในขณะทีÉมี

อายรุะหวา่ง 15-24 ปี โดยมีระยะเวลาการตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ไม่น้อยกวา่ 3 เดือน

และเป็นผู้ ทีÉอาศัยอยู่ในเขตพื ÊนทีÉกรุงเทพมหานคร จํานวน 4 คน โดยใช้วิธีการเลือกผู้ ให้ข้อมูลแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ผู้วิจยัใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เป็นวิธีการ

เก็บข้อมลูหลักร่วมกบัวิธีการเก็บข้อมลูอืÉนๆ ได้แก ่การสงัเกต การจดบนัทึกและการบนัทึกเทป  
 ในการทําวจิยัครั Êงนี Ê ผู้วิจยัได้ปฏิบติัตามขั Êนตอนการดําเนินการวจิยั 5 ขั Êนตอน ดงัต่อไปนี Ê 
 1) การเลือกกลุ่มเป้าหมาย 

 2) เครืÉองมือทีÉใช้และวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู 

 3) การวเิคราะห์ข้อมูล 

 4) การตรวจสอบความถกูต้อง/นา่เชืÉอถือของข้อมลู 

 5) การพิทกัษ์สิทธิผู้ให้ข้อมลู 

 

 1) การเลือกกลุ่มเป้าหมาย 

 กลุ่มเป้าหมายของการวจิยัครั Êงนี Êคือเด็กและเยาวชนไทยทีÉมีประสบการณ์ในการตกเป็นเหยืÉอ

การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ในขณะทีÉมีอายุระหว่าง 15-24  ปี โดยมีระยะเวลาการตกเป็นเหยืÉอการกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์ไม่น้อยกว่า 3 เดือนและเป็นผู้ ทีÉอาศยัอยู่ในเขตพื ÊนทีÉกรุงเทพมหานคร จํานวน 4 คน 

ผู้วิจยักําหนดชว่งอายุของกลุ่มเป้าหมายเป็น 15-24 ปี เนืÉองจากผลการสํารวจการมีการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสารในครัวเรือน พ.ศ. 2559 โดยสํานกังานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสารพบวา่ ช่วงอายุทีÉมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตมากทีÉสุดคือชว่งอายุ 15-24 ปีซึÉงจดั

อยู่ในช่วง "วยัรุ่น" ตามนิยามของกองทุนประชากรแห่งสหประชาชาติ (United Nations Population 

Fund, 2013) และจากงานวจิยัทีÉผ่านมา ปัญหาการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์เกิดขึ ÊนมากทีÉสุดในกลุ่มวยัรุ่น
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ด้วยเหตุนี Ê ผู้ วิจ ัยจึงกําหนดช่วงอายุของกลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั Êงนี Êให้อยู่ระหว่าง 15-24 ปี 

ในการเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ของงานวิจยั ผู้ วิจยัคํานงึถงึจดุมุ่งหมายของการศึกษาเป็น

หลัก (Purposeful Sampling) โดยผู้ ให้ข้อมลูจะต้องมีลักษณะเป็น "information-rich cases" คือเป็นผู้ทีÉ

มีข้อมลูในเรืÉองทีÉผู้ วิจยัต้องการจะศกึษาในระดบัลึก ผู้วจิยัจึงใช้วธีิการเลือกผู้ ให้ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) 

 ผู้ วิจยัได้กําหนดเกณฑ์การเลือกผู้ ให้ข้อมูลเพืÉอให้ได้มาซึÉงกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลทีÉมีความเหมาะสมกบั

แนวคิดและจุดมุง่หมายของการศกึษาโดยใช้วิธีการเลือกผู้ให้ข้อมลูแบบเฉพาะเจาะจง ดงันี Ê 

 1) เป็นเด็กและเยาวชนไทยทีÉมีประสบการณ์ในการตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ใน

ขณะทีÉมีอายุระหวา่ง 15-24 ปี โดยมีระยะเวลาการตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ไม่น้อยกว่า 3 

เดือนและเป็นผู้ ทีÉอาศยัอยูใ่นเขตพื ÊนทีÉกรุงเทพมหานคร จํานวน 4 คน 

 2) ได้รับผลกระทบในทางลบจากการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ ไมว่า่จะเป็นผลกระทบทางด้าน

จิตใจ เช่น ความเครียด ความวติกกงัวลและความกลวั หรือผลกระทบทางด้านบคุลิกภาพ เช่น การขาด

ความมัÉนใจในตวัเองและการเห็นคณุคา่ในตนเองตํÉา (Low Self-Esteem) 

 3) มีความยินดีทีÉจะบอกเล่าและเปิดเผยรายละเอียดทีÉชดัเจนเกีÉยวกบัประสบการณ์ในการถูก

กลัÉนแกล้งทางไซเบอร์และแนวทางการเผชิญปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ รวมทั Êงให้ความร่วมมือ

ในการทําวจิยัในขั Êนตอนตา่งๆ 

 

2) เครืÉองมือทีÉใช้และวิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ วิจัยถือเป็นเครืÉองมือทีÉสําคัญอย่างยิÉงเนืÉองจากประสิทธิภาพของ

เครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพนั Êนขึ Êนอยู่กับความรู้และความสามารถของผู้ วิจ ัย 

ในการเตรียมความพร้อมของผู้ วิจยั ผู้วิจยัได้ศกึษางานวิจยัเกีÉยวกบัการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ในประเดน็

ตา่งๆ  ได้แก ่นิยามและเกณฑ์การให้นิยามการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ ประเภทของการกลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์ บทบาทและการมีส่วนร่วมในการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ ผลกระทบจากการตกเป็นเหยืÉอการกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์ แนวทางการเผชิญปัญหาการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์และสถานการณ์และแนวทางการ

แก้ปัญหาการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ในประเทศไทย รวมถึงทฤษฎีและแนวคิดต่างๆ ทีÉเกีÉยวข้องกบัการ

กลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ ได้แก่ ทฤษฎีความเครียดและแนวทางการเผชิญความเครียด ทฤษฎีแรงสนบัสนุน

ทางสังคมและทฤษฎีวยัรุ่นและการให้คําปรึกษาวยัรุ่น นอกจากนี Ê ผู้ วิจยัยงัได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี

ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ - กรณีศึกษา (Case Study Approach) เพืÉอเป็นแนวทางในการทําวิจยั 
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นอกจากตวัผู้วจิยัทีÉเป็นเครืÉองมือหลักในการเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้ วิจยัยงัใช้เครืÉองมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมลูดงัตอ่ไปนี Ê 

2.1 แนวคําถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

ผู้วิจยัได้จดัเตรียมแนวคําถามทีÉใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยเป็นแนว

คําถามแบบกึÉงโครงสร้าง (Semi-Structured) ลกัษณะของคําถามเป็นคําถามปลายเปิดทีÉสอดคล้องกบั

ประเด็นทีÉผู้ วิจัยต้องการจะศึกษา ผู้วิจัยแบ่งแนวคําถามทีÉใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกออกเป็น 4 ส่วน 

ประกอบด้วยคําถามทั Êงหมด 23 ข้อ ดงัตอ่ไปนี Ê 

  2.1.1 คําถามเกริÉน 

  จุดประสงค์ของคําถามเกริÉนคือการสร้างสมัพนัธภาพทีÉดีระหวา่งผู้ วิจยักับผู้ ให้ข้อมูล

โดยการทําความรู้จักผู้ ให้ข้อมูลมากขึ Êนและสร้างบรรยากาศในการสัมภาษณ์ให้มีความเป็นกันเอง

ลกัษณะของข้อมูลทีÉต้องการจะเป็นข้อมลูส่วนตวัเบื Êองต้นของผู้ ให้ข้อมูล เช่น อายุ การศกึษา ครอบครัว

และงานอดิเรก คําถามเกริÉนประกอบด้วย 3 คําถาม ดงันี Ê 

  - ท่านมีอายเุทา่ไรและกําลังศึกษาอยูใ่นระดบัชั Êนใด 

  - ปัจจุบนัทา่นพกัอาศยัอยูก่บัใคร สมาชิกในครอบครัวท่านมีใครบ้าง 

  - ในเวลาวา่ง ท่านชอบทํากิจกรรมอะไร 

  2.1.2 การสอบถามเบื Êองต้นเกีÉยวกบัพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

  คําถามในส่วนนี Êมีจดุประสงค์เพืÉอศึกษาพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เนต็เบื Êองต้นของ

ผู้ ให้ ข้อมูลโดยการสํารวจความถีÉในการใช้งานอินเทอร์เน็ตและกิจกรรมทีÉผู้ ให้ข้อมูลชอบทําใน

อินเทอร์เน็ต ประกอบด้วย 3 คําถาม ดงันี Ê 

  - ท่านใช้งานอินเทอร์เน็ตบ่อยแคไ่หน 

  - ท่านมกัใช้งานอินเทอร์เน็ตในการทําสิÉงใด เช่น ดูหนงั ฟังเพลง เล่นเกม แชท เป็นต้น 

(ผู้วิจยัปรับข้อคําถามข้อนี Êจากเดิมเป็น ทา่นชอบใช้อินเทอร์เน็ตในการทําสิÉงใด) 

  - เว็บไซต์ใดบ้างทีÉทา่นเข้าใช้งานเป็นประจํา (ผู้ วิจยัปรับข้อคําถามข้อนี Êจากเดิมเป็น 

ทา่นชอบเข้าไปเวบ็ไซต์ใดบ้าง) 
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  2.1.3 การสอบถามเบื Êองต้นเกีÉยวกบัประสบการณ์การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

  คําถามในส่วนนี Êมีจดุประสงค์เพืÉอสอบถามผู้ ให้ข้อมลูเบื Êองต้นเกีÉยวกบัประสบการณ์

การถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์และเป็นคําถามเข้าสู่ประเด็นหลักของการสัมภาษณ์ ประกอบด้วย 

1 คําถาม ดงันี Ê 

  - ท่านเคยถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์อยา่งไรบ้าง เช่น เคยทะเลาะกบัเพืÉอนในห้องแชท 

เคยถกูคนในเว็บบอร์ดกลัÉนแกล้งล้อเลียน เป็นต้น (ผู้ วิจยัปรับข้อคําถามข้อนี Êจากเดิมเป็น ทา่นเคยพบเจอ

หรือมีประสบการณ์การถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์อย่างไรบ้าง) 

  2.1.4 การสอบถามเชิงลึกเกีÉยวกบัประสบการณ์การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

  คําถามในส่วนนี Êมีจดุประสงค์เพืÉอศึกษาประสบการณ์การถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์

ของผู้ ให้ข้อมูลอย่างละเอียด โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนเพืÉอให้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของงานวิจัย 

ดงัตอ่ไปนี Ê 

  ส่วนทีÉ 1 เพืÉอศกึษาการให้ความหมายและเงืÉอนไขของปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์ของเด็กและเยาวชนไทยทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ ประกอบด้วย 1 คําถาม ดงันี Ê 

  - ในมุมมองของท่าน ท่านคิดว่าการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์คืออะไร ยกตัวอย่าง

พฤติกรรมทีÉท่านเคยพบเห็นหรือประสบกบัตวัเองทีÉคิดวา่เข้าข่ายเป็นการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

  ส่วนทีÉ 2 เพืÉอทําความเข้าใจกระบวนการเผชิญปัญหาและผลจากการเผชิญปัญหา

การถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของเด็กและเยาวชนไทยทีÉมีต่อประสบการณ์การเผชิญปัญหาการถูกกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์ ประกอบด้วย 13 คําถาม โดยมีตวัอยา่งดงันี Ê 

  - ท่านเคยมีประสบการณ์การถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์อย่างไรบ้างและในรูปแบบใด 

(ผู้วิจยัปรับข้อคําถามข้อนี Êจากเดิมเป็น ทา่นเคยมีประสบการณ์การถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์อย่างไรและ

ในรูปแบบใด เกิดอะไรขึ Êนในเหตุการณ์นั Êน) 

  - ท่านรู้สึกอย่างไรตอนทีÉทา่นถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์และความรู้สึกทีÉเกิดขึ Êนนั Êนคง

อยู่เป็นระยะเวลานานเท่าไร 

  - ท่านมีวธีิการรบัมือกบัปัญหาทีÉเกิดขึ Êนอย่างไร เช่น ขอความช่วยเหลือจากใครบ้าง

และใช้วธีิการใดในการจดัการกบัปัญหา 

  ส่วนทีÉ 3 เพืÉอค้นหาแนวทางการเผชิญปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของเด็ก

และเยาวชนไทยทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ ประกอบด้วย 2 คําถามดงันี Ê 
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  - ในมมุมองของทา่น ทา่นคิดวา่มีวิธีการใดบ้างทีÉจะรับมือกบัปัญหาการถกูกลัÉนแกล้ง

ทางไซเบอร์ได้อย่างเหมาะสม (ผู้ วิจยัปรับข้อคําถามข้อนี Êจากเดิมเป็น ในมุมมองของท่าน ท่านคิดว่ามี

วิธีการใดบ้างทีÉจะสามารถรับมือกบัปัญหาการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ได้อย่างเหมาะสม) 

  - ในอนาคต หากทา่นถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์อีก ท่านจะมีวิธีการรับมือกับปัญหา

ดงักล่าวอย่างไร จะใช้วิธีการเดิมหรือไม่ เพราะอะไร (ผู้วิจัยปรับข้อคําถามข้อนี Êจากเดิมเป็น หากใน

อนาคต ทา่นถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์อีก ทา่นจะมีวิธีการรับมือกบัปัญหาดงักล่าวอย่างไร จะใช้วิธีการ

เดิมหรือไม ่เพราะอะไร) 

แนวคําถามทีÉใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ทั Êง 23 ข้อได้รับการตรวจสอบ

คุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน (Peer Debriefing) เพืÉอทําการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

โดยพบวา่ผลการหาค่าดชันีความสอดคล้องของแนวคําถามทั Êง 23 ข้อมีคา่อยู่ระหว่าง 0.6-1.00 ซึÉงมีค่า

ความเทีÉยงตรงใช้ได้ อย่างไรก็ตาม ผู้ วิจยัได้ปรับปรุงข้อคําถามให้มีความสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของ

งานวิจัยมากขึ Êนและปรับแก้ภาษาทีÉใช้ในข้อคําถามให้มีความเหมาะสมมากขึ Êนตามคําแนะนําของ

ผู้ทรงคณุวฒุิก่อนนําไปใช้ในการสมัภาษณ์จริง 

 2.2 เครืÉองบนัทกึเสียง 

 ผู้ วิจยัได้จดัเตรียมเครืÉองบนัทกึเสียงและทําการทดสอบเครืÉองบนัทึกเสียงก่อนการสัมภาษณ์ 

โดยผู้ วิจยัได้ขออนญุาตผู้ ให้สัมภาษณ์ก่อนการบนัทกึเสียงทกุครั Êง 

 2.3 สมดุจดบนัทึกและปากกา 

 ผู้ วิจัยได้ใช้สมุดจดบนัทึกในการบนัทึกข้อมูลทีÉได้จากการสังเกตผู้ ให้สัมภาษณ์ระหว่างการ

สมัภาษณ์ เช่น อารมณ์ สีหน้า ทา่ทางและนํ Êาเสียงของผู้ ให้สัมภาษณ์ 

ในส่วนของวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ วิจยัได้ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

เป็นวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลหลัก โดยใช้แนวคําถามในการสัมภาษณ์แบบกึÉงโครงสร้าง (Semi-

Structured) ทีÉผ่านการตรวจสอบคุณภาพและได้รับการปรับปรุงตามคําแนะนําของผู้ ทรงคณุวฒิุ จํานวน 

23 ข้อ ผู้วิจยัได้ชี Êแจงให้ผู้ รบัการสัมภาษณ์ทกุคนทราบถงึวตัถปุระสงค์ของการสัมภาษณ์ก่อนเริÉมทําการ

สมัภาษณ์ การสมัภาษณ์เชิงลึกแตล่ะครั Êงใช้เวลาประมาณ 60 นาที โดยทําการสมัภาษณ์ครั Êงละ 1 คน  

นอกจากนี Ê ผู้ วิจยัยังได้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบอืÉนๆ ประกอบการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ดงัตอ่ไปนี Ê 1) การสงัเกต ในระหวา่งการสมัภาษณ์ ผู้วิจยัได้ใช้วิธีการสังเกตผู้ ให้สมัภาษณ์ร่วมกับการจด

บนัทึกและการบนัทึกเทป สิÉงทีÉผู้ วิจยัให้ความสนใจคือการแสดงอารมณ์ สีหน้าและทา่ทาง รวมถงึนํ Êาเสียง
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ทีÉผู้ให้สัมภาษณ์ใช้ในขณะทีÉบอกเล่าเรืÉองราวประสบการณ์การถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ ผู้ วิจยัได้นํา

ข้อมลูทีÉได้จากการสังเกตไปวิเคราะห์ร่วมกบัข้อมลูทีÉได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก การจดบนัทึกและการ

บนัทึกเทป 2) การจดบันทึก ผู้ วิจัยได้ทําการจดบนัทึกข้อมูลต่างๆ ทีÉได้จากการสังเกตระหว่างการ

สมัภาษณ์ลงในสมุดบนัทึกทีÉเตรียมไว้ และ 3) การบนัทึกเทป ผู้วิจยัได้ทําการบนัทึกเสียงระหว่างการ

สมัภาษณ์โดยสอบถามความยินยอมของผู้ ให้สัมภาษณ์ก่อนทุกครั Êง จากนั Êนผู้วิจัยได้นําไฟล์เสียงทีÉได้

จากการบนัทึกเทปมาถอดเป็นข้อความเพืÉอเข้าสู่ขั Êนตอนการวเิคราะห์ข้อมลูต่อไป 

 

3) การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจยันําข้อมูลทีÉได้จากการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) มาวิเคราะห์โดยปฏิบัติตาม

ขั Êนตอนการวิเคราะห์ข้อมลูดงัต่อไปนี Ê 

1) การจดัระเบียบข้อมลู (Data Organizing) ผู้ วิจยัได้ทําการจดัระเบียบข้อมูลเพืÉอให้ข้อมูลอยู่

ในสภาพทีÉพร้อมจะนําไปใช้งาน โดยทําการจดัระเบียบข้อมลูใน 2 ด้าน ดงัตอ่ไปนี Ê 

1.1 ด้านกายภาพ 

ผู้วิจยัได้ถอดข้อมลูจากเครืÉองบนัทกึเสียงโดยการถอดชนิดคําต่อคํา ทั Êงข้อมูลทีÉเป็นคําพูดและ

เสียงทีÉสะท้อนอารมณ์ความรู้สึกต่างๆ เช่น เสียงหวัเราะและเสียงถอนหายใจ หรือแม้กระทัÉงความเงียบ 

แล้วนํามาประกอบกบัข้อมลูทีÉได้จากการจดบนัทึกเพืÉอให้ได้ข้อมูลทีÉสมบรูณ์ทีÉสุด จากนั Êนผู้วจิัยได้ทําการ

จดัเก็บข้อมูลโดยคํานึงถึงความปลอดภัยและการรักษาความลับของข้อมูล โดยการจัดเก็บข้อมูลใน

แฟ้มข้อมูลส่วนตวัพร้อมตั Êงรหสัผ่านเพืÉอให้แนใ่จวา่จะไมม่ีผู้ ทีÉไม่เกีÉยวข้องในการวิจยัคนใดมีโอกาสเข้าถึง

ข้อมลู  

1.2 ด้านเนื Êอหา 

ในขั Êนตอนนี Ê ผู้วจิยัได้ทําการให้รหสัข้อมูล (Encoding) เพืÉอจดัระเบียบเนื Êอหาข้อมูล เนืÉองจาก

ข้อมลูทีÉได้มีความหลากหลาย ผู้ วิจัยเริÉมต้นโดยการอ่านข้อมูลทีÉผ่านการจดัระเบียบทางกายภาพแล้ว

อย่างละเอียด จากนั Êนก็กําหนดรหสัให้กบัข้อความทีÉมีความหมายทีÉเชืÉอมโยงหรือตรงประเด็นกบัเรืÉองทีÉ

ต้องการวิเคราะห์ ผู้ วิจยัใช้วิธีการให้รหสัข้อมูล 2 แบบ ได้แก่ การให้รหัสแบบนิรนยั (Deductive) และ

การให้รหสัแบบอุปนยั (Inductive) สําหรับการให้รหสัแบบนิรนยั ผู้ วจิยัได้เตรียมรายการรหสัไว้ล่วงหน้า 

(Precoding) โดยเริÉมทําในช่วงการเตรียมแนวคําถามทีÉจะใช้ในการสัมภาษณ์ โดยเตรียมรหัสสําหรับ

หวัข้อใหญแ่ละรหสัย่อยสําหรับข้อความทีÉมีความหมายสอดคล้องกบัแตล่ะหวัข้อนั Êน เมืÉอพบวา่มีประเดน็
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หรือหัวข้อสําคัญโผล่ขึ Êนมาจากข้อมูลนอกเหนือจากรายการรหัสทีÉเตรียมไว้ ผู้ วิจ ัยก็ให้รหัสใหม่ทีÉ

เหมาะสม ซึÉงวิธีการดงักล่าวเป็นวธีิการให้รหสัแบบอปุนยั  

2) การแสดงข้อมลู (Data Display) 

ผู้วิจยัได้นําข้อมลูทีÉถกูแบง่ออกเป็นส่วนยอ่ยๆ และให้รหสัเรียบร้อยแล้วกลับมารวมกนัเป็นกลุ่ม

ตามประเด็นหรือหวัข้อทีÉต้องการวิเคราะห์ (Themes) โดยใช้หวัข้อย่อยในแนวคําถามทีÉเตรียมไว้เป็น

แนวทางในการจดักลุ่ม ผู้ วิจยัใช้ตารางข้อมลูเชิงคณุภาพเป็นตวัช่วยในการแสดงข้อมลู ซึÉงจะช่วยในการ

เปรียบเทียบข้อมลูเรืÉองเดียวกนัทีÉได้มาจากผู้ให้ข้อมูลทีÉแตกต่างกนั จากนั Êนผู้วจิยัได้ทาํการนาํเสนอข้อมลู

ด้วยวิธีการบรรยายหรือทีÉเรียกวา่ "การทําให้ข้อมูลพูด" โดยการเชืÉอมโยงประเด็นต่างๆ เข้าด้วยกันและ

นําเสนอเป็นการบรรยายวา่ได้ข้อค้นพบอะไรบ้างทีÉจะนําไปสู่การตอบโจทย์การวิจยัทีÉตั Êงไว้ 

3) การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมลู (Data Triangulation) 

ผู้ วิจยัได้ทําการตรวจสอบข้อมูลทีÉได้มาจากแหล่งต่างๆ ว่ามีความถูกต้องและตรงกนัหรือไม ่

โดยพิจารณาแหล่งทีÉมาของข้อมูล 3 แหล่ง ดงัต่อไปนี Ê 

3.1 เวลา ผู้ วจิยัได้ตรวจสอบปัจจยัทางด้านวนัและเวลาวา่ส่งผลตอ่ข้อมลูทีÉได้รับหรือไม ่ 

3.2 สถานทีÉ ผู้วิจัยได้ตรวจสอบข้อมูลชุดเดียวกันทีÉได้มาจากสถานทีÉทีÉแตกต่างกนัว่าถูกต้อง

ตรงกนัหรือไม ่

3.3 บุคคล ผู้วิจยัได้สอบถามบคุคลทีÉมีความเกีÉยวข้องใกล้ชิดกบัผู้ ให้ข้อมูล เช่น ครอบครัวและ

เพืÉอนสนิท เกีÉยวกบัประสบการณ์ในการตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของผู้ ให้ข้อมลู โดยแจ้งให้

ผู้ ให้ข้อมูลทราบและขอความยินยอมจากผู้ ให้ข้อมลูกอ่นทกุครั Êง จากนั Êนผู้วจิัยได้นําข้อมลูทีÉได้จากบคุคล

ทีÉเกีÉยวข้องมาเปรียบเทียบกบัข้อมูลทีÉได้จากผู้ ให้ข้อมูลเพืÉอดูวา่สอดคล้องกนัหรือไม ่

4) การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการรวบรวมข้อมลู (Methodological Triangulation) 

เนืÉองจากผู้ วิจยัใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลทีÉหลากหลาย ทั Êงการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกต 

การจดบนัทึกและการบนัทึกเทป ผู้ วิจัยจึงนําข้อมูลทีÉได้จากวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบต่างๆ มา

เปรียบเทียบกนัเพืÉอดูว่าสอดคล้องกันหรือไม่ โดยพิจารณาองค์ความรู้ต่างๆ ทีÉผู้ วิจยัได้ทบทวนมาใน

ระหวา่งขั Êนตอนการเตรียมตวักอ่นการเก็บข้อมูลจริงประกอบกบัข้อมลูภาคสนาม  
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4) การตรวจสอบความถูกต้อง/น่าเชืÉอถือของข้อมูล 

ในการตรวจสอบคณุภาพของเครืÉองมือและความถกูต้อง/นา่เชืÉอถือของข้อมลู ผู้ วิจยัได้แบ่งการ

ตรวจสอบออกเป็น 2 แบบ ได้แก ่การตรวจสอบภายในและการตรวจสอบภายนอก 

1) การตรวจสอบภายใน 

ในขั Êนตอนนี Ê ผู้วจิยัได้ทําการพิจารณาข้อมลูและวิธีการได้มาซึÉงข้อมลูวา่มีความเหมาะสมและมี

คณุภาพดีพอหรือไม ่รวมทั Êงพิจารณากระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี Ê 

1.1 ผู้ วิจยัได้ทําการตรวจสอบวา่การนําระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพแบบกรณีศึกษามาใช้ในการ

วิจยัครั Êงนี Êมีความเหมาะสมและสอดคล้องกบัจดุมุ่งหมายของการวิจยัหรือไม่ 

1.2 ผู้ วจิยัได้ทําการตรวจสอบวิธีการเลือกกลุ่มเป้าหมายและผู้ ให้ข้อมูลหลักวา่มีความเหมาะสม

และสอดคล้องกบัระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพแบบกรณีศึกษาและวตัถุประสงค์ของการวจิยัหรือไม ่

1.3 ผู้ วจิยัได้ทําการตรวจสอบกระบวนการวเิคราะห์ข้อมลูวา่เป็นไปตามหลกัการวิเคราะห์ข้อมลู

เชิงคุณภาพแบบกรณีศกึษาหรือไม่ 

2) การตรวจสอบภายนอก 

2.1 ผู้วิจัยได้นําผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปเสนอแก่อาจารย์ทีÉปรึกษาปริญญานิพนธ์เพืÉอขอ

คําปรึกษาและให้อาจารย์ช่วยพิจารณาความถูกต้องและความเหมาะสมของผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

อีกทั Êงยงัขอให้อาจารย์ช่วยตรวจสอบขั Êนตอนการวิเคราะห์ข้อมลูในแต่ละขั Êนตอน ได้แก่ การจดัระเบียบ

ข้อมลู การแสดงข้อมลูและการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูลและวิธีการรวบรวมข้อมูล นอกจากนี Ê ผู้ วิจยั

ยังได้ขอให้ผู้เชีÉยวชาญทําการตรวจสอบการดําเนินการวิจัยในแต่ละขั Êนตอนอย่างใกล้ชิด (Peer 

Debriefing)  

2.2 ผู้ วจิยัได้ทําการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลกบัผู้ ให้ข้อมูลโดยการทวนข้อมูลทีÉผู้ วิจยั

ได้รับกบัผู้ ให้ข้อมลูเพืÉอให้ช่วยยืนยนัความถกูต้องของข้อมูล วิธีการดังกล่าวช่วยตรวจสอบว่าผู้ วิจัยกบั

ผู้ ให้ข้อมูลมีความเข้าใจตรงกนัหรือไม่ ซึÉงส่งผลตอ่ความน่าเชืÉอถือของข้อมูล   

 

 5) การพิทกัษ์สิทธิผู้ให้ข้อมูล 

ในการทําวจิยัครั Êงนี Ê ผู้ วิจยัได้ให้ความสําคญักบัการพิทกัษ์สิทธิและการรักษาความลับของผู้ ให้

ข้อมลู โดยนําโครงร่างปริญญานิพนธ์เสนอตอ่คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัระดบัปริญญาโท 

คณะบณัฑิตวทิยาลัย หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาจิตวิทยาประยุกต์ มหาวิทยาลยัศรีนค- 
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รินทรวิโรฒ อีกทั Êงยงัปฏิบตัิตามข้อปฏิบตัิทางจริยธรรมขั Êนพื Êนฐาน 3 ประการ (ชาย โพธิสิตา, 2556, น.

391) ดงัตอ่ไปนี Ê 

1) การขอความยินยอมจากผู้ ให้ข้อมลู 

ผู้วิจยัได้ทําการชี Êแจงให้ผู้ทีÉจะมาเป็นผู้ ให้ข้อมูลหลกัทราบถึงรายละเอียดสําคญัต่างๆ ของการ

วิจยัในครั Êงนี Ê เช่น วตัถปุระสงค์ของการวจิยั ลักษณะกลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในงานวิจัย ความร่วมมือทีÉผู้ วิจยั

คาดหวงัจากผู้ให้ข้อมลู การรักษาความลบัของข้อมลู และผลกระทบทีÉอาจเกิดขึ Êนกบัข้อมลู ทั Êงนี Êก็เพืÉอให้

ผู้ ทีÉจะมาเป็นผู้ ให้ข้อมูลหลักมีข้อมลูทีÉเพียงพอสําหรับการตดัสินใจวา่จะเข้าร่วมเป็นส่วนหนึÉงในการวิจยั

ครั Êงนี Êหรือไม่ นอกจากนี Ê ผู้ วิจ ัยได้จัดเตรียมเอกสารขอความยินยอม ภายในเอกสารมีการชี Êแจง

รายละเอียดสําคญัตา่งๆ ดงัทีÉกล่าวไปแล้วข้างต้น ผู้วิจยัได้ให้ผู้ทีÉตดัสินใจเข้าร่วมการวจิยัเซ็นชืÉอรบัทราบ

ลงในเอกสารขอความยินยอมทีÉผู้วจิยัเตรียมไว้ให้  

2) การรักษาความลบัของข้อมลู 

ผู้วิจยัได้ทําการรักษาความลับของข้อมูลทีÉได้รับจากผู้ ให้ข้อมูลหลักอย่างดีทีÉสุดและไม่เปิดเผย

ข้อมลูนั Êนแก่ผู้ทีÉไม่เกีÉยวข้องในการวจิยัโดยไมมี่ความจําเป็น ในรายงานการวิจยั ผู้ วิจยัได้หลีกเลีÉยงการ

เปิดเผยชืÉอและรายละเอียดส่วนตวัทีÉจะทําให้ผู้อ่านรู้วา่ตวัตนทีÉแท้จริงของผู้ ให้ข้อมลูหลกัคือใคร โดยการ

ใช้ชืÉอสมมติเรียกผู้ ให้ข้อมูลหลกัแทนการใช้ชืÉอจริง และเพืÉอเป็นการรักษาความปลอดภยัของข้อมลู ผู้ วิจยั

ได้ทําการจดัเก็บข้อมูลทีÉได้รับในแฟ้มส่วนตวัโดยตั Êงรหสัผ่านเพืÉอป้องกนัไมใ่ห้ผู้ทีÉไม่มีสว่นเกีÉยวข้องเข้าถึง

ข้อมลูนั Êน 

3) การป้องกนัผลกระทบทีÉอาจเกิดขึ Êนกบัข้อมลูทีÉได้รับ 

ผู้วิจยัได้ดําเนินการวิจยัในแต่ละขั Êนตอนอยา่งรอบคอบ โดยคํานึงถงึการรกัษาความลับของผู้ให้

ข้อมลูและความปลอดภัยของข้อมลูเป็นสําคญัเพืÉอป้องกนัมิให้เกิดผลกระทบหรือความเสียหายใดๆ ตอ่

ผู้ ให้ข้อมูลและข้อมลูทีÉผู้ วิจยัได้รับ หลังจากสิ Êนสุดการวจิยั ผู้วิจยัจะเก็บรักษาข้อมลู ไฟล์เสียงและเอกสาร

ต่างๆ ทีÉเกีÉยวข้องกับการวิจยัเป็นระยะเวลา 1 ปี จากนั Êนผู้ วิจยัจะทําลายข้อมูลดงักล่าวทั ÊงหมดเพืÉอ

ป้องกนัผลกระทบทีÉอาจเกิดขึ Êนกบัผู้ ให้ข้อมลู 

 



 

บททีÉ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาครั Êงนี Êเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพแบบศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study Approach) 

โดยมีวตัถปุระสงค์เพืÉอศกึษาการให้ความหมายและเงืÉอนไขของการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ ทําความ

เข้าใจกระบวนการเผชิญปัญหาและผลจากการเผชิญปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์และค้นหาแนว

ทางการเผชิญปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของเด็กและเยาวชนไทยทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้ง

ทางไซเบอร์ ผู้ วิจยัใช้วิธีการสมัภาษณ์เชิงลึกเป็นวธีิการเก็บข้อมูลหลกั โดยได้ทําการคดัเลือกผู้ ให้ข้อมูล

จํานวน 4 คน ซึÉงเป็นเด็กและเยาวชนไทยทีÉมีประสบการณ์การตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ไม่

น้อยกว่า 3 เดือนในขณะทีÉมีอายุระหวา่ง 15-24 ปี และเป็นผู้ทีÉอาศัยอยู่ในเขตพื ÊนทีÉกรุงเทพมหานคร 

สําหรับบทนี Ê ผู้ วิจัยจะนําเสนอข้อมูลทีÉได้จากการศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ส่วนแรกจะเป็นการ

นําเสนอเรืÉองราวและข้อมูลทัÉวไปของผู้ให้ข้อมูลทีÉได้รับการคดัเลือกจํานวน 4 คน ได้แก่ คุณเจ คุณคิว 

คณุวีและคณุเอ็มตามลําดบั และอีก 3 ส่วน ผู้ วิจยัจะนําข้อมูลทีÉได้จากการศกึษามาสรุปโดยแบ่งออกเป็น 

3 ประเด็นเพืÉอตอบวตัถปุระสงค์ของการวิจยัทั Êง 3 ข้อ ดงันี Ê 

ส่วนทีÉ 1 เรืÉองราวและข้อมูลทัÉวไปของผู้ให้ข้อมลู 

 ส่วนทีÉ 2 การให้ความหมายและเงืÉอนไขของการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

 ส่วนทีÉ 3 กระบวนการเผชิญปัญหาและผลจากการเผชิญปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

 ส่วนทีÉ 4 แนวทางการเผชิญปัญหาการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

 

ส่วนทีÉ 1 เรืÉองราวและข้อมูลทัÉวไปของผู้ให้ข้อมูล 

 ในส่วนทีÉ 1 เรืÉองราวและข้อมลูทัÉวไปของผู้ ให้ข้อมลู ผู้วิจยัจะนําเสนอข้อมูลทัÉวไปของผู้ ให้ข้อมลู

ทั Êง 4 คน ได้แก ่คณุเจ คุณคิว คุณวีและคุณเอ็มตามลําดับเวลาในการเก็บข้อมูล โดยจะนําเสนอข้อมูล

พร้อมตารางประกอบ ข้อมูลแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลส่วนตวั เช่น อายุ เพศและอาชีพ งาน

อดิเรกทีÉชอบทําในเวลาวา่ง พฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตและบุคลิกภาพและนิสยัของผู้ให้ข้อมูล 
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ตาราง 1 ข้อมลูส่วนตวัของผู้ ให้ข้อมลู 

 
ข้อมูลส่วนตัว ผู้ให้ข้อมูลคนทีÉ  1 ผู้ให้ข้อมูลคนทีÉ  2 ผู้ให้ข้อมูลคนทีÉ  3 ผู้ให้ข้อมูลคนทีÉ  4 

ชืÉอ คุณเจ คุณคิว คุณวี คุณเอ็ม 

อายุ 22 28 19 24 

เพศ หญิง ชาย หญิง หญิง 

อาชพี 
นักศกึษาชั ÊนปีทีÉ 4 

มหาวิทยาลยัเอกชน 
พนกังานบริษัทเอกชน 

นักศกึษาชั ÊนปีทีÉ 1 

มหาวิทยาลยัเอกชน 
พนกังานธนาคาร 

ทีÉพักอาศัย 
กรุงเทพมหานคร 

พักอาศัยกับครอบครัว 

กรุงเทพมหานคร 

พักอาศัยกับครอบครัว 

กรุงเทพมหานคร 

พักอาศัยกับครอบครัว 

กรุงเทพมหานคร 

พักอาศัยกับครอบครัว 

สมาชิกใน

ครอบครัว 

คุณพ่อ คณุแม ่

คุณยาย น้องสาว 

คุณพ่อ พีÉชาย พีÉสะใภ้ 

หลานชาย 

คุณพ่อ คณุแม่ น้องชาย 

ลกูพีÉลูกน้อง 

คุณพ่อ คณุแม ่

น้องสาว 

งานอดิเรกทีÉ 

ชอบทาํใน 

เวลาว่าง 

นัÉงร้านกาแฟ ฟังเพลง 

ทําการบ้าน อ่านหนงัสือ 

ดูหนงั เข้าฟิตเนส 

เลน่อินเทอร์เน็ต 

ทํางานบ้าน 

ดูวอลเลย์บอล 

อ่านหนังสือ 

เลน่อินเตอร์เน็ต 

ดูหนงั/ซีรีส์ ช้อปปิÊง 

พบปะสงัสรรค์ 

ดูหนงั ฟังเพลง เต้นโคฟ

เวอร์ เลน่อินเทอร์เนต็ 

ฟังเพลง 

เลน่อินเทอร์เนต็ 

ดูหนงั 

ความถีÉ  

ในการใช้งาน

อนิเทอร์เนต็ 

เป็นประจําทุกวัน เป็นประจําทุกวัน เป็นประจําทกุวัน เป็นประจําทุกวัน 

จํานวนชัÉวโมงทีÉใช้

งานอินเทอร์เน็ต 

ต่อวัน 

2-3 ชัÉวโมง 3-4 ชัÉวโมง 7-8 ชัÉวโมง 1-2 ชัÉวโมง 

กิจกรรมทีÉชอบ

ทาํทาง

อนิเทอร์เนต็ 

ดูหนัง ฟังเพลง เลน่ 

เฟซบุ๊ก ทํารายงาน 

ไม่มีอะไรทีÉชอบทําเป็น

พิเศษ 

ค้นหาข้อมูล อ่านกระทู้

ความงาม ดูยูทปู แชท 

เลน่เฟซบุ๊ก 

เลน่เฟซบุ๊ก คุยไลน์ 

ค้นหาข้อมูลในกูเกิ Êล 

ฟังเพลง 

เว็บไซต์หรือ

แอพพลิเคชัÉนทีÉใช้

งานเป็นประจํา 

เด็กดี มูฟวีÉทฟูรี  
กูเกิ Êล ยูทปู เฟซบุ๊ก ไลน์ 

อินสตาแกรม 

พันทิป เฟซบุ๊ก ไลน์ 

เวบ็ไซต์เครืÉองสําอาง 

เฟซบุ๊ก กูเกิ Êล ไลน์ 

เวบ็ไซต์เครืÉองสําอาง 

มุมมองด้าน

บุคลิกภาพและ

นิสัยทีÉผู้ให้ข้อมูลมี

ต่อตนเอง 

เป็นคนใจดีมาก ชอบให้

โอกาสคนอืÉน ชอบ

ช่วยเหลือคนอืÉน 

เป็นคนเงียบๆ ชอบเก็บตวั 

ไมค่่อยสงุสิงกับใคร เก็บ

ความรู้สกึเกง่ ไมช่อบ

เปิดเผยความรู้สกึของ

ตัวเอง 

เป็นคนเฮฮา ร่าเริง 

ตรงไปตรงมา คิดอะไร 

ก็พดู อารมณ์ร้อน 

เอาแต่ใจ ไม่ค่อยมีความ

รับผิดชอบ ชอบคิดมาก 

เป็นคนขาดความมัÉนใจ

ในตัวเอง คิดมาก 

ขี Êกังวล หมกมุน่กับ

อดีต ชอบเก็บตัวอยู่กับ

บ้าน เข้าถึงยาก 

ขี Êเกรงใจ 
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ตาราง 1 (ตอ่) 

 
ข้อมูลส่วนตัว ผู้ให้ข้อมูลคนทีÉ  1 ผู้ให้ข้อมูลคนทีÉ  2 ผู้ให้ข้อมูลคนทีÉ  3 ผู้ให้ข้อมูลคนทีÉ  4 

มุมมองด้าน

บุคลิกภาพและ

นิสัยทีÉ ผู้ให้ข้อมูล

คดิว่าผู้อืÉนมีต่อ

ตนเอง 

เพืÉอนสนิท: เป็นคนใจดี 

ชอบช่วยเหลือผู้อืÉน

ครอบครัว: ไมค่่อยทนัคน 

หลงเชืÉอคนอืÉนง่าย ใคร

พูดอะไรก็เชืÉอหมด 

เพืÉอนสนิท: เป็นคนช่างพูด 

มีความเป็นผู้นําสงู 

สามารถช่วยแก้ปัญหาให้

เพืÉอนๆ ในกลุม่ได้ 

ครอบครัว: เป็นคนทีÉมีความ

มุมานะพยายาม ไมค่่อย

เปิดเผยความ 

รู้สึกของตัวเอง 

คนทีÉไม่สนิท: เป็นคน

เฮฮา ไมคิ่ดมาก ร่าเริง 

ดูมีความสตุลอดเวลา 

เพืÉอนสนิท: คิดมาก

ครอบครัว: คิดมาก 

เพืÉอนสนิท: เป็นคนคิด

มาก ขี Êกลวั ชอบคิด

แทนคนอืÉน 

ครอบครัว: ไมมี่

ความเห็น 

 

1.1 คุณเจ 

 คณุเจเป็นนกัศกึษาหญิงวยั 22 ปี ปัจจุบนักําลังศึกษาอยู่ระดบัชั ÊนปีทีÉ 4 ทีÉมหาวิทยาลัยเอกชน

แห่งหนึÉงในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ผู้วจิยักบัคณุเจได้มีโอกาสทําความรู้จักกนัเพราะคุณเจเป็นรุ่นน้อง

ของผู้ วิจัยทีÉมหาวิทยาลัย คุณเจมกัจะเข้ามาระบายและปรึกษาปัญหาชีวิตส่วนตัวกับผู้ วิจัยอยู่เป็น

ประจํา จนกระทัÉงวนัหนึÉง ผู้วิจยัเล่าให้คณุเจฟังวา่ตนกําลงัศกึษาเรืÉองประสบการณ์การถกูกลัÉนแกล้งทาง

ไซเบอร์ในกลุ่มเด็กและเยาวชนไทย การสนทนาในวนันั Êนทําให้ผู้ วิจยัทราบวา่คุณเจเคยตกเป็นเหยืÉอการ

ถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ ผู้วจิยัจึงนดัคณุเจออกมาเจอกนัในช่วงเย็นวนัหนึÉงแถวมหาวิทยาลัยทีÉคุณเจ

กําลงัเรียนอยูเ่พืÉอพดูคยุเกีÉยวกบัเรืÉองราวทีÉเกิดขึ Êนอย่างละเอียด คุณเจเป็นนกัศึกษามหาวิทยาลัยชั Êนปี

สุดท้ายและกําลังจะอายุครบ 23 ปีในอีกไม่กีÉเดือน ปัจจุบันคุณเจพักอาศยัอยู่กับครอบครัวในจงัหวดั

กรุงเทพมหานคร ในครอบครัวมีสมาชิกทั Êงหมด 5 คน ได้แก ่คณุพ่อ คุณแม ่คุณยาย น้องสาวและตวัคุณ

เจเอง คุณยายของคณุเจพิการเนืÉองจากประสบอบุติัเหตทุางรถยนต์ ทําให้คนในครอบครัวต้องคอยผลัด

กนัชว่ยดแูลคุณยาย 

 งานอดิเรกทีÉคุณเจชอบทําก็คือการไปนัÉงตามร้านกาแฟ โดยส่วนใหญ่คุณเจจะชอบไปนัÉงฟัง

เพลง ทําการบ้านและอา่นหนงัสือทีÉร้านกาแฟคนเดียว ซึÉงคณุเจให้เหตผุลวา่การทีÉเธอชอบไปนัÉงตามร้าน

กาแฟคนเดียวเป็นเพราะไลฟ์สไตล์ของเธอกบัเพืÉอนๆ ไมต่รงกนัและเป็นเพราะเธอชอบใช้เวลาอยู่เงียบๆ 

คนเดียวมากกวา่ 

 "เวลาว่างใช่ไหมคะ ชอบแบบไปนัÉงตามร้านกาแฟอะค่ะ ประมาณแบบว่าบางทีก็ฟังเพลงแล้วก็

อยู่ในร้านกาแฟอะไรประมาณเนีÊยค่ะ อาจจะมีทําการบ้านและก็อ่านหนงัสือเล็กๆ น้อยๆ ส่วนใหญ่จะไป

คนเดียวค่ะเพราะว่าเหมือนไลฟ์สไตล์เราไม่ค่อยตรงกนั คือเพืÉอนจะไม่ชอบนัÉงอยู่ในร้านกาแฟ เคา้ชอบ
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ไปดูหนงัมากกว่าอะไรประมาณเนีÊย หนูชอบอยู่เงียบๆ คนเดียวมัÊงพีÉ แบบหนูไม่ชอบไปเจอผู้คนเยอะแยะ

มากมายอะไรประมาณเนีÊยค่ะ" (คณุเจ: 23 มกราคม 2560) 

 นอกจากการนัÉงตามร้านกาแฟ งานอดิเรกอีกอย่างหนึÉงของคุณเจก็คือการดูหนัง คุณเจมกัจะ

เลือกดูหนงัทีÉบ้านมากกวา่ออกไปดูหนงัข้างนอก คณุเจชืÉนชอบการดหูนงัตลกเพราะมนัช่วยทําให้คุณเจ

รู้สึกผ่อนคลายมากกวา่หนงัทีÉมีเนื Êอหาเครียดๆ ซบัซ้อน งานอดิเรกทีÉคณุเจชอบทํามากอีกอยา่งหนึÉงก็คือ

การฟังเพลง โดยแนวเพลงทีÉคณุเจโปรดปรานคือเพลงป็อป คุณเจไม่ชอบฟังเพลงร็อคเพราะรู้สึกว่ามนั

หนวกห ูซึÉงตรงข้ามกับน้องสาวของคุณเจทีÉชอบเปิดเพลงร็อคฟังทีÉบ้านเป็นประจํา นอกจากการดหูนังฟัง

เพลง คุณเจยงัชอบเข้าฟิตเนสกบัเล่นโรลเลอร์เบลด คณุเจเล่าเรืÉองการเล่นโรลเลอร์เบลดให้ผู้วจิยัฟังวา่ 

 "หนูเคยเล่นเมืÉอตอนแปดขวบอะค่ะ แล้วพออยู่ ม.ปลาย หนูก็ทิÊงไปเลยอ่ะ ทิÊงไปประมาณ 5-6 

ปีได้มัÊง แล้วหนูก็เพิÉงกลบัมาเล่นตอนหนูอยู่ปี 4 เหมือนหนูต้องมาเริÉ มทักษะใหม่หมดเลย แต่หนูยังพอ

นึกภาพตอนทีÉหนูเล่นมนัได ้หนูก็เลยพยายามทํา มนัตอ้งเล่นให้ได"้ (คณุเจ: 23 มกราคม 2560) 

 ผู้ วิจยัสอบถามคณุเจเกีÉยวกบัพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ต พบวา่คุณเจใช้งานอินเทอร์เน็ต

เป็นประจําทุกวนั วนัละ 2-3 ชัÉวโมง โดยแบง่ออกเป็นการใช้งานอินเทอร์เน็ตเพืÉอความบนัเทิงและการใช้

งานอินเทอร์เน็ตเพืÉอการศึกษา อย่างเช่น การค้นหาข้อมูลและการทํารายงาน คุณเจมักใช้งาน

อินเทอร์เน็ตในการดหูนงั แชท ฟังเพลงและทําการบ้านตามลําดบั คุณเจกบัเพืÉอนๆ ชอบแชทคุยกนัทาง

อินเทอร์เน็ตมากกวา่การพดูคยุทางโทรศพัท์ โดยส่วนใหญจ่ะแชทคุยกนัในโปรแกรมแมสเซนเจอร์ของเฟ

ซบุ๊ก นอกจากนี Ê เว็บไซต์ทีÉคุณเจชอบเข้าไปใช้งานเป็นประจํานั Êนมีอยู่สองเว็บไซต์ ได้แก่ เด็กดีดอทคอม

กบัมฟูวีÉทฟูรี คณุเจชอบเข้าไปอา่นนิยายและช่วยน้องสาวหาข้อมูลเกีÉยวกบัการเรียนต่อมหาวิทยาลัยใน

เว็บไซต์เด็กดี ในส่วนของมฟูวีÉทฟูรีนั Êนเป็นเวบ็ไซต์สําหรับดูหนงัออนไลน์ นอกจากเว็บไซต์ดงักล่าว คณุเจ

ยงัชอบเข้าไปเล่นเฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์และไอจีอีกด้วย 

 คณุเจบรรยายบคุลิกภาพและนิสัยของตวัเองวา่เป็นคนใจดี ชอบช่วยเหลือคนทีÉกําลังเดือดร้อน

และชอบให้โอกาสคนอืÉน แม้ว่าคนๆ นั Êนจะเคยทําร้ายหรือทําไม่ดีกับคุณเจก็ตาม คุณเจก็พร้อมทีÉจะ

ชว่ยเหลือเสมอ แต่บางครั ÊงคนทีÉคณุเจเคยให้ความช่วยเหลือกลับย้อนมาทําร้ายคุณเจเสียเอง ทําให้คุณ

เจตั Êงคําถามกบัตวัเองวา่ คุณเจไม่ควรชว่ยเหลือใครอีกตอ่ไปหรือไม่  

 “หนูคิดว่าหนูเป็นคนใจดีมากเลยนะพีÉ หนูเป็นคนให้โอกาสคนเยอะมากๆ ขนาดคนๆ นัÊนเคา้ทํา

ร้ายหนูไม่รู้กีÉครัÊง แต่หนูก็ยังฉุดเค้าขึÊนมาให้อยู่เทียบกบัหนูได้อยู่ดี หนูเป็นคนชอบช่วยเหลือคนนะพีÉ 

เหมือนแบบเวลาใครเดือดร้อนมาอะไรอย่างเงีÊย แค่คลิกเดียว หนูก็พร้อมทีÉจะช่วยเหลือเค้าเสมออะค่ะ 

แต่ทกุครัÊงทีÉหนูไปช่วยอ่ะ เคา้ก็กลบัเป็นคนเอามีดมาแทงหนูเองอ่ะ ซึÉงมนัก็ทําให้หนูคิดได้ประมาณหนึÉง

ว่า หนูไม่ควรช่วยใครดีกว่าไหมถ้ามนัจะเป็นแบบนีÊ” (คณุเจ: 23 มกราคม 2560) 
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 คณุเจมีเพืÉอนสนิทอยูห่นึÉงคน ครั ÊงหนึÉง เพืÉอนของคุณเจไม่มีเงิน คุณเจก็เป็นคนหยิบยืÉนความ

ชว่ยเหลือให้เพืÉอนโดยการออกค่าข้าวให้ คุณเจกล่าวถงึเหตุการณ์ครั Êงน ั Êนให้ฟังวา่ 

 “ตอนทีÉเค้าไม่มีเงินน่ะ หนูก็เป็นคนยืÉนมือเข้าไปช่วย คือแบบ มาเถอะ เดีÌยวช่วยเองอะไร

ประมาณเนีÊย ไม่เอาเงินมาเหรอ ไม่ต้องซีเรียส เดีÌยวหนูพาไปกินข้าวเอง คือเหมือนโอเคอ่ะ ถ้าเคา้แบบดี

กบัหนู หนูก็ดีกบัเค้าอ่ะพีÉ มนัไม่ตอ้งคิดอะไรมากเลยอ่ะ” (คณุเจ: 23 มกราคม 2560) 

 เพืÉอนสนิทของคุณเจเคยแสดงความคิดเห็นเกีÉยวกบับคุลิกภาพและนิสยัของคณุเจให้เธอฟังวา่ 

เป็นคนใจดี ชอบช่วยเหลือคนอืÉนและขี Êเกรงใจ แม้คณุเจจะเดือดร้อนเรืÉองเงิน แตคุ่ณเจก็เลือกทีÉจะไม่ยืม

เงินเพืÉอนเพราะกลวัวา่เพืÉอนจะเดือดร้อนเหมือนตวัเอง  

 “หนูมีเพืÉอนสนิทอยู่คนเดียวอะค่ะ คือเค้าบอกว่าหนูอ่ะเป็นคนใจดี ชอบช่วยเหลือ คือเหมือนมี

อะไรก็พร้อมช่วยเสมอ แต่ว่าเพืÉอนสนิทเค้าก็บอกว่าเหมือนหนูเป็นคนทีÉขีÊเกรงใจอะไรประมาณนีÊด้วย 

ขนาดตอนแบบหนูไม่มีเงินอย่างเงีÊย แทนทีÉหนูจะแบบ ตอนทีÉหนูไม่มีเงินใช่ไหมคะ แทนทีÉหนูจะขอยืมเงิน

เค้าอย่างเงีÊย หนูก็ เลือกทีÉจะไม่ขอยืมเค้าเพราะหนูก็คิดว่าถ้าหนูไปขอยืมเค้า เค้าก็ต้องไม่มีกิน

เหมือนกนั” (คณุเจ: 23 มกราคม 2560) 

 อย่างไรก็ตาม มมุมองทีÉครอบครัวของคณุเจมีตอ่บุคลิกภาพและนิสัยของเธอนั Êนแตกต่างจาก

มมุมองของเพืÉอนสนิท ครอบครวัของคุณเจเคยบอกกบัเธอวา่ ในความคิดของพวกเขา คุณเจเป็นคนทีÉ

หลงเชืÉอคนอืÉนงา่ยและไมค่อ่ยทนัคน 

 

1.2 คณุคิว 

 คุณคิวเป็นพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึÉงในกรุงเทพมหานคร ปัจจุบนัคุณคิวมีอายุ 28 ปี 

ผู้วิจยักบัคุณคิวพบกนัโดยบงัเอิญในเว็บไซต์พนัทิปเมืÉอประมาณ 2-3 ปีก่อน หลังจากนั Êนผู้วจิยักบัคุณคิว

ก็พูดคยุติดต่อกนัทางไลน์และกลายมาเป็นเพืÉอนกันในทีÉสุด คุณคิวมกัจะส่งข้อความมาระบายหรือขอ

คําปรึกษาจากผู้วจิยัเรืÉองปัญหาชีวิตส่วนตวัและการทํางานอยู่เป็นประจํา ผู้ วิจัยกับคุณคิวเป็นสมาชิก

กรุ๊ปไลน์กรุ๊ปเดียวกนั เมืÉอคณุคิวเห็นข้อความของผู้วจิยัทีÉเอย่ถึงการศึกษาเรืÉองประสบการณ์การถูกกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์ในกรุ๊ปไลน์ คณุคิวจงึส่งข้อความส่วนตวัมาหาผู้วจิยัเพืÉอสอบถามข้อมลูเพิÉมเติม ซึÉงทํา

ให้ผู้วิจยัทราบวา่คณุคิวเองก็มีประสบการณ์การถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ ผู้วิจัยกับคุณคิวตกลงนัดเจอ

กนัแถวทีÉพกัของคุณคิวหลงัเลิกงานในช่วงเย็นวนัหนึÉงเพืÉอทําการเก็บข้อมูล ปัจจุบนัคุณคิวพกัอาศยัอยู่

กบัครอบครวัในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ครอบครัวของคณุคิวประกอบด้วยสมาชิกทั Êงหมด 5 คน ได้แก ่

คณุพอ่ พีÉชาย พีÉสะใภ้ หลานชายและคุณคิว 
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คณุคิวมีงานอดิเรกทีÉชอบทําหลายอยา่ง งานอดิเรกในยามว่างของคุณคิวนั Êนประกอบไปด้วย

การทํางานบ้าน ดวูอลเลย์บอลญีÉปุ่ น อ่านหนงัสือ เล่นอินเทอร์เน็ต ดูหนงั/ซีรีส์ ช้อปปิÊงและพบปะสงัสรรค์

กบัเพืÉอนๆ เมืÉอผู้ วิจยัสอบถามถึงพฤติกรรมในการใช้งานอินเทอร์เน็ตของคุณคิว พบว่าคุณคิวใช้งาน

อินเทอร์เน็ตเป็นประจําทกุวนั เฉลีÉยวนัละ 3-4 ชัÉวโมง คุณคิวใช้งานอินเทอร์เน็ตในระหว่างการทํางาน

เพียงเล็กน้อย แตจ่ะใช้งานอินเทอร์เน็ตมากขึ Êนในช่วงเวลาพกั คุณคิวมกัจะเข้าเว็บไซต์พันทิปเป็นส่วน

ใหญ่เนืÉองจากทีÉทํางานของคณุคิวไมอ่นญุาตให้พนกังานเล่นเฟซบุ๊กหรือยูทูปในทีÉทํางาน ในช่วงวนัหยุด

คณุคิวจะใช้งานอินเทอร์เน็ตเกือบตลอดทั Êงวนัและแทบจะไม่ใช้งานอินเทอร์เน็ตเลยเวลาออกไปข้างนอก 

 "ถ้าเป็นวนัทํางานก็จะมีบ้าง ระหว่างงานก็นิดหน่อย แต่ว่าช่วงพกัก็จะมีการเล่นอินเทอร์เน็ต 

เล่นพนัทิปเป็นหลักเพราะว่าทีÉออฟฟิศเค้าบล็อคยูทูปกับเฟซบุ๊ก แต่ถ้าเป็นวนัหยุดก็จะใช้เกือบทัÊงวนั 

ถ้าอยู่บ้าน แต่ถ้าออกไปข้างนอกจะไม่ใช้เลย" (คณุคิว: 24 มกราคม 2560) 

 คณุคิวไมม่ีกิจกรรมใดทีÉชอบทําเป็นพิเศษในระหวา่งการใช้งานอินเทอร์เน็ต ขึ Êนอยูก่ับช่วงเวลา

และอารมณ์ความรู้สึกของคณุคิวในขณะนั Êนมากกวา่วา่อยากทําอะไรเป็นพิเศษ ถ้าหากคุณคิวอยากดู

หนงัก็จะดู ถ้าหากคุณคิวอยากแชทกบัเพืÉอนก็จะแชท  

 "จริงๆ มนัก็พอๆ กนัหมดเลยนะ แต่ว่าก็คือแล้วแต่ช่วงว่าอนันีÊจะอยากทําอะไร อย่างเช่น วนันีÊ

อยากดหูนงัก็จะดหูนงั เน้นดหูนงั วนันีÊอยากแชทก็จะเน้นแชท มนัพอๆ กนัหมดเลย ก็คือไม่สามารถบอก

ไดว่้าอนัไหนเน้นเป็นพิเศษ อยากทําอะไรก็ทําไปเลยอย่างเงีÊยจ้ะ" (คณุคิว: 24 มกราคม 2560) 

 เว็บไซต์ทีÉคณุคิวเข้าไปใช้งานเป็นประจํานั Êนมีอยูส่องเว็บไซต์ ได้แก่ กูเกิ Êลกบัยูทูป คุณคิวชอบ

ค้นหาข้อมูลผ่านเว็บไซต์กเูกิ Êล ในขณะทีÉแอพพลิเคชัÉนทีÉคณุคิวใช้งานบอ่ยทีÉสุดสามอนัดบัแรกได้แก่  

เฟซบุ๊ก ไลน์และอินสตาแกรม  

 คณุคิวบรรยายบคุลิกภาพและนิสยัของตวัเองวา่เป็นคนเงียบๆ ชอบเก็บตวัและไมค่อ่ยสุงสิงกบั

ใคร แตถ้่าจําเป็นต้องสืÉอสารหรือมีปฏิสมัพนัธ์กับคนอืÉนๆ คุณคิวก็สามารถทําได้ ในมุมมองของคุณคิว 

คณุคิวเป็นคนทีÉเก็บความรู้สึกเกง่และไมช่อบบอกเล่าความรู้สึกของตวัเองให้ใครฟังเพราะไมอ่ยากให้ใคร

ล่วงรู้ความรู้สึกทีÉแท้จริง เว้นแต่เพืÉอนสนิททีÉคณุคิวจะพดูคุยด้วยทกุเรืÉอง 

 "คิวก็จะเป็นคนเงียบๆ ไม่ชอบการสงุสิงกบัคนหมู่มาก แต่ก็สามารถทีÉจะพดูคยุสืÉอสารกบัคนหมู่

มากได้ แต่ว่าถ้าเลือกไดก็้จะเป็นการแบบว่าไม่ค่อยสุงสิง แต่มีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้อืÉนโดยปกติ แต่จะเป็นคน

เก็บตวั แล้วก็เป็นคนทีÉค่อนข้างเก็บความรู้สึกเก่งเพราะว่าเราไม่อยากทีÉจะให้คนรู้ว่าเรารู้สึกยังไงอะไร

ประมาณนีÊ แต่ว่ากบัเพืÉอนสนิทก็สามารถทีÉจะคุยไดทุ้กเรืÉองเหมือนกนั" (คุณคิว: 24 มกราคม 2560) 

 ในส่วนของคนรอบข้างนั Êน คุณคิวคิดวา่คุณพอ่มองตวัเองว่าเป็นคนทีÉมีความมุมานะพยายาม

และไม่คอ่ยเปิดเผยความรู้สึกของตวัเอง บางครั Êงคณุพอ่ของคณุคิวก็ไมแ่นใ่จวา่คณุคิวกําลังมีความรู้สึก
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นกึคิดอยา่งไร คุณคิวให้เหตผุลวา่การทีÉคุณคิวไม่เปิดเผยอารมณ์ความรู้สึกทีÉแท้จริงให้คุณพ่อรู้นั Êนเป็น

เพราะคุณคิวไมอ่ยากทําให้คณุพอ่คิดมาก อย่างไรก็ตาม คุณคิวคิดวา่เพืÉอนสนิทมีมุมมองต่อบุคลิกภาพ

และนิสยัของคณุคิวแตกตา่งจากมมุมองของคุณพ่อ เพืÉอนสนิทของคุณคิวจะมองวา่คุณคิวเป็นคนช่าง

พดูและมีความเป็นผู้นําสูง สามารถทีÉจะช่วยแก้ปัญหาให้เพืÉอนๆ ในกลุ่มได้ 

 "ถ้าสําหรับพ่อ ก็จะเป็นเด็กแบบมีความมมุานะ แล้วก็แบบไม่ค่อยทีÉจะพดูความรู้สึกให้เค้ารู้ว่า

ตอนนีÊรู้สึกยงัไง บางทีเค้าก็จะแบบ เอ๊ะ เราดีใจหรือเราเสียใจหรือแบบอะไรอย่างเงีÊย คือเราก็จะไม่บอก

เพราะเราไม่อยากให้เคา้คิดมาก ส่วนถ้าเป็นเพืÉอนสนิท ก็จะรู้ว่าเราเป็นคนทีÉอยู่ด้วยแล้วแบบพูดเยอะ 

สามารถทีÉจะแก้ปัญหาให้กลุ่มได้เพราะว่าจะมีความรู้สึกทีÉแบบว่าเป็นผู้นําสูง" (คุณคิว: 24 มกราคม 

2560) 

 

1.3 คณุวี 

 คณุวีเป็นนกัศกึษาหญิงวยั 19 ปี ปัจจุบนักําลังศึกษาอยู่ระดบัชั ÊนปีทีÉ 1 ทีÉมหาวิทยาลัยเอกชน

แห่งหนึÉงในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ผู้ วิจยัได้มีโอกาสทําความรู้จกักับคุณวีผ่านเพืÉอนสนิทคนหนึÉงของ

ผู้วิจยั ผู้วิจยักบัคุณวีมกัจะพดูคยุแลกเปลีÉยนเรืÉองราวทัÉวไปตามธรรมดาของคนรู้จกักนั วนัหนึÉง ผู้วิจยัเลา่

ให้คณุวีฟังวา่ตนกําลังศึกษาเรืÉองประสบการณ์การถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ในกลุ่มเด็กและเยาวชนไทย 

คณุวีบอกกบัผู้วิจยัวา่เธอเองก็เคยถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์เหมือนกนัและเธอมีความยินดีทีÉจะบอกเล่า

ประสบการณ์ของตวัเองแกผู่้ วิจยั ผู้วิจยันดัเจอกบัคณุวีใกล้สถานีบีทีเอสแห่งหนึÉงเพืÉอทําการเก็บข้อมูล 

คณุวีเป็นลูกครึÉงไทย-เบลเยีÉยมและมีภูมิลําเนาเป็นคนจังหวดักรุงเทพมหานคร ปัจจุบนัคุณวีพกัอาศยัอยู่

กบัครอบครวัซึÉงประกอบด้วยสมาชิกทั Êงหมด 5 คน ได้แก่ คุณพ่อ คุณแม่ น้องชาย ลูกพีÉลูกน้องและตวั

คณุวีเอง 

 งานอดิเรกในยามวา่งของคณุวีคือการดหูนงั ฟังเพลง เต้นโคฟเวอร์และเล่นอินเทอร์เน็ต คุณวี

ชอบเล่นอินเทอร์เน็ตเป็นประจําทุกวนั ในหนึÉงวนั คุณวีใช้เวลากบัการเล่นอินเทอร์เน็ตประมาณ 7-8 

ชัÉวโมง ส่วนใหญ่คณุวมีกัจะใช้งานอินเทอร์เน็ตในการค้นหาข้อมลูและอา่นกระทู้ เรืÉองทีÉเธอสนใจมากกวา่

การแชทคยุกบัเพืÉอนๆ หนึÉงในเรืÉองทีÉเธอกําลงัให้ความสนใจอยู่ในตอนนี Êก็คือ ความงาม คุณวีชอบอ่าน

กระทู้แนะนําสินค้าและผลิตภณัฑ์เกีÉยวกบัความงาม ซึÉงแสดงให้เห็นว่าคณุวเีป็นคนทีÉให้ความสําคัญกับ

การดแูลตวัเอง 

 “เล่นบ่อยมาก เล่นทกุวนัเลย ชอบเล่นเพราะว่าส่วนใหญ่ไม่ค่อยไดเ้ล่นติดต่อกบัเพืÉอนอะไรมาก

ขนาดนัÊน แต่ว่าชอบเล่นเพราะแบบมีสาระเยอะเหมือนกนัในอินเทอร์เน็ต เวลาคนชอบตัÊงกระทู้แนะนํา
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ของ แล้วหลงัๆ นีÉสนใจพวกแบบความงาม เลยไปหาพวกกระทู้แนะนําครีม แนะนําผลิตภณัฑ์” (คณุวี: 

25 มกราคม 2560)  

 นอกจากการใช้งานอินเทอร์เน็ตเพืÉอค้นหาข้อมลูและอา่นกระทู้ เกีÉยวกบัความงาม คณุวียงัชอบ

ดยููทูป เล่นเฟซบุ๊กและแชทกบัเพืÉอนๆ  โดยเว็บไซต์ทีÉเธอเข้าไปใช้งานเป็นประจําคือ เว็บไซต์พนัทปิกบั

เว็บไซต์เครืÉองสําอางตา่งๆ เชน่ สไปซ์ วนิลาและทีเอ็มท ี

 “ตอนนีÊชอบเข้าพวกพนัทิปอะค่ะ เข้าบ่อย แล้วก็หลงัๆ เป็นสไปซ์ แต่เว็บนีÊจะเป็นเว็บใหม่ 

คนอาจจะไม่ค่อยรู้จัก เป็นเว็บเกีÉยวกบัพวกเครืÉองสําอางอะไรแบบนีÊ วนิลาก็เข้าบ่อย เป็นพวกขาย

เครืÉองสําอางอะไรพวกนีÊ แล้วก็ทีเอ็มที นานๆ ทีเข้าค่ะ” (คณุวี: 25 มกราคม 2560) 

 คณุวีบรรยายบคุลิกภาพและนิสัยของตวัเองวา่เป็นคนตรงไปตรงมา กล้าแสดงความรู้สึกและ

ความคิดเห็นของตวัเอง คิดอะไรในใจก็พดูออกไปอย่างนั Êน ซึÉงลกัษณะนสิัยดงักล่าวทําให้คนอืÉนเข้าใจ

คณุวีผิดคิดวา่คณุวีเป็นคนหยิÉง ชอบพดูจารุนแรงและอวดเกง่ นอกจากนี Ê คุณวียงับรรยายลกัษณะนสิยั

ของตวัเองวา่เป็นคนเฮฮา ร่าเริง แตใ่นอีกมมุหนึÉงก็เป็นคนอารมณ์ร้อน เอาแตใ่จ ชอบคิดมากและไมค่อ่ย

มีความรับผิดชอบ ซึÉงมีเพยีงคนใกล้ชิดอย่างเพืÉอนสนทิและครอบครัวของคณุวีเทา่นั ÊนทีÉจะเหน็มมุเหล่านี Ê 

 “ตอนแรกคิดว่าตัวเองเป็นคนทีÉพูดอะไรตรงๆ แล้วก็ด้วยความทีÉพูดตรงๆ บางทีมนัทําให้ดู

เหมือนเป็นคน หนูไม่แน่ใจว่าใช้คําถูกหรือเปล่า หยิÉ งยโสอะไรอย่างนีÊ แบบกล้าพูดเหมือนปากดี 

แบบบางคนก็มองว่าอวดเก่งก็ยงัมี หนูก็งง หนูแค่พดูความรู้สึกหนูไง หนูก็มาพดูตรงๆ ติดมาจากพ่อด้วย 

เป็นคนคิดอะไรก็พูดอย่างนัÊนค่ะ แต่ก็เป็นคนเฮฮา ร่าเริงแบบนีÊ หนูเป็นคนอารมณ์ร้อนด้วยค่ะ แล้วก็

ค่อนข้างแบบไม่ค่อยมีความรับผิดชอบ บางทีก็จะมีแบบเอาแต่ใจอะไรแบบนีÊค่ะ นัÉนแหละค่ะ อนันีÊจะ

เป็นแบบคนใกล้ตวั ถึงจะเห็นนิสยัแบบนีÊ” (คุณวี: 25 มกราคม 2560) 

 ในความคิดเห็นของคณุว ีครอบครวักบัเพืÉอนสนิทจะมองวา่คณุวีเป็นคนทีÉชอบคิดมาก ซึÉงคุณวี

ก็ตระหนักถึงลักษณะนิสัยข้อนี Êของตวัเองเช่นกนั แต่ถ้าเป็นคนทีÉไม่สนิทกนัก็จะมองว่าคุณวีเป็นคนทีÉ 

ร่าเริงสนุกสนาน ดมีูความสุขตลอดเวลาราวกบัไม่มีความทกุข์ใจหรือความกงัวลใดๆ 

 “ครอบครัวกบัเพืÉอนสนิทจะมองไม่เหมือนกนัค่ะ เพืÉอนสนิทกับครอบครัวจะมองคล้ายกันอยู่ 

แต่ถ้าเพืÉอนไม่สนิทมากจะมองอีกแบบ ถ้าเป็นคนทีÉไม่สนิทมาก เค้าก็จะมองว่าหนูเป็นคนเฮฮา ไม่คิด

มาก ร่าเริง บางคนก็เคยพดูว่า โอ้ วีดเูป็นคนแบบแฮปปีÊ ตลอดเลยเนอะ ดูไม่มีเรืÉองกงัวลเลย อันนีÊคือไม่

สนิทมากนะคะ ถ้าเป็นสนิทมากเลยจะมองว่าแบบเป็นคนคิดมาก คิดเยอะ ครอบครัวก็จะบอกว่าเป็นคน

คิดมาก คิดเยอะ” (คณุวี: 25 มกราคม 2560) 
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1.4 คณุเอ็ม 

 คณุเอ็มเป็นบณัฑิตทีÉเพิÉงสําเร็จการศกึษาระดบัชั Êนปริญญาตรีจากมหาวิทยาลยัรฐับาลแหง่หนึÉง

ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ปัจจบุนัคณุเอ็มมีอายุ 24 ปีและเพิÉงเข้าทํางานทีÉธนาคารแห่งหนึÉงได้ไม่นาน 

เมืÉอเทียบกบับรรดาผู้ ให้ข้อมูลคนอืÉนๆ ผู้ วิจยัรู้จกัคุณเอ็มมานานทีÉสุดเนืÉองจากเคยเรียนโรงเรียนมธัยมทีÉ

เดียวกนั คุณเอ็มเป็นรุ่นน้องผู้ วจิยัประมาณ 2-3 ปี เมืÉอกอ่นนั Êนเราทั Êงสองคนถือว่าสนิทกนัในระดบัหนึÉง 

คณุเอ็มเป็นคนนา่รักสดใสและมกัจะเข้ามาทกัทายผู้ วิจยัเสมอเมืÉอเจอกนัทีÉโรงเรียน แต่หลังจากทีÉผู้ วิจยั

เรียนจบและเข้าศกึษาต่อระดบัชั Êนมหาวทิยาลัย ผู้วจิยัก็แทบไม่ได้ข่าวคราวจากคุณเอ็มอีกเลย จนเวลา

ล่วงเลยไปหลายปี ผู้ วิจยัได้มีโอกาสติดต่อพดูคุยกับคุณเอ็มอีกครั ÊงหลังจากทีÉน้องสาวของผู้ วิจยัเล่าให้

ผู้วิจยัฟังเรืÉองเพืÉอนร่วมงานคนใหม่ ซึÉงเพืÉอนร่วมงานคนใหม่ของน้องสาวผู้วิจยัก็คือคณุเอ็มนัÉนเอง ผู้ วิจยั

ส่งข้อความไปทกัทายคณุเอ็มทางเฟซบุ๊ก เราสองคนพดูคยุแลกเปลีÉยนเรืÉองราวกันอยู่นานหลายชัÉวโมง 

หลังจากวนันั Êน ผู้วจิยักบัคณุเอ็มก็ยงัคงติดตอ่พูดคยุกนัมาเรืÉอยๆ จนกระทัÉงวนัหนึÉง ระหว่างทีÉผู้ วิจัยกบั

คุณเอ็มกําลังแลกเปลีÉยนบทสนทนากัน ผู้ วิจัยก็ได้มีโอกาสเล่าให้คุณเอ็มฟังถึงการ ศึกษาเรืÉ อง

ประสบการณ์การถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ในกลุ่มเด็กและเยาวชนไทย ซึÉงทําให้ทราบว่าคุณเอ็มมี

ประสบการณ์การถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ ผู้วิจัยนดัคุณเอ็มออกมาเจอกันทีÉร้านกาแฟแห่งหนึÉงเพืÉอ

พดูคุยเกีÉยวกบัเรืÉองราวทีÉเกิดขึ Êนอยา่งละเอียด ปัจจุบนัคุณเอ็มพกัอาศยัอยู่กบัครอบครวัซึÉงประกอบด้วย

สมาชิกทั Êงหมด 4 คน ได้แก ่คณุพ่อ คุณแม ่น้องสาวและตวัคุณเอ็มเอง โดยมีภูมิลําเนาเดิมอยู่ทีÉจังหวดั

สมุทรปราการ น้องสาวของคณุเอ็มมีอาย ุ19 ปีและกําลงัศกึษาอยูใ่นระดบัชั Êน ม.6 

คณุเอ็มชอบใช้เวลาอยู่กบับ้านมากกวา่ออกไปไหนมาไหนข้างนอก โดยคุณเอ็มให้เหตุผลว่า

เป็นเพราะเธอไมช่อบความวุน่วายและมีนิสัยชอบเก็บตวัอยู่เงียบๆ คนเดียว งานอดิเรกอย่างหนึÉงทีÉคุณ

เอ็มชอบทําเป็นประจําตอนอยู่บ้านก็คือ การฟังเพลง คุณเอ็มมกัจะชอบฟังเพลงเงียบๆ ในห้องของตวัเอง 

แนวเพลงทีÉคณุเอ็มชืÉนชอบเป็นพิเศษคือแนวเพลงเพืÉอชีวิต คุณเอ็มกล่าวถงึแนวเพลงและบทเพลงทีÉเธอ

ชืÉนชอบไว้ว่า 

“จริงๆ เราก็ชอบทกุแนวนะ แต่ว่าทีÉจะชอบหน่อยก็คืออารมณ์แบบเพืÉอชีวิตอะไรเงีÊย เป็นบท

เพลงทีÉมีเนืÊอหาสะท้อนชีวิตสงัคมอะไรอย่างเงีÊยค่ะ ถ้าเป็นเพลงทีÉชอบ ตอนนีÊก็ชอบเพลงของวงมาลีฮวน

น่าค่ะ กบัคุณป ูพงษ์สิทธิÍ  เพลงแสงจนัทร์อย่างเงีÊย เพลงลมเพลมพดั ประมาณนีÊอะค่ะ” (คุณเอ็ม: 30 

มกราคม 2560) 

นอกจากการฟังเพลง งานอดิเรกของคณุเอ็มอีกอยา่งหนึÉงก็คือการเล่นอินเทอร์เน็ต ผู้ วิจยัพบวา่

คณุเอ็มใช้งานอินเทอร์เน็ตเป็นประจําทกุวนั สมยัตอนทีÉยงัไมไ่ด้ทํางาน คุณเอ็มใช้เวลาอยูก่บัอินเทอร์เนต็

เยอะมาก วนัหนึÉงนบัรวมกนัเป็น 10 ชัÉวโมง คุณเอ็มชอบเล่นอินเทอร์เน็ตในโทรศพัท์มือถือ วา่งเมืÉอไหร่ก็
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จะหยิบโทรศพัท์มือถือขึ Êนมาดู อยา่งไรก็ตาม การใช้เวลาอยู่หน้าจอโทรศพัท์มือถือหลายชัÉวโมงติดตอ่กนั

เป็นระยะเวลานานส่งผลกระทบตอ่สุขภาพตาของคุณเอ็ม คณุเอ็มกล่าวถึงผลกระทบทีÉได้รับจากการจ้อง

โทรศพัท์มือถือติดตอ่กนัเป็นระยะเวลานานวา่ 

“ถ้าตอนยงัไม่ทํางานนะคะ ค่อนข้างเยอะเลยแหละค่ะพีÉ สิบชัÉวโมงได้ คือทุกวนันีÊสายตาเสีย

แล้วอะค่ะ ต้องตดัแว่นแล้ว ยงัไม่ได้ตดัแต่มีแพลนว่าจะไปตดัเพราะว่าเกิดจากการทีÉเราใช้งานหน้าจอ

โทรศพัท์ จากอินเทอร์เน็ตเป็นระยะเวลานานติดต่อกนัหลายชัÉวโมง ตอนนีÊสายตาสัÊนแล้ว มองไม่เห็นเลย 

เบลอไปเลย แต่ยงัไม่ได้ไปตรวจอะไร แต่รู้สึกว่ามนัไม่ไหวแล้วอะค่ะ มนัตอ้งตดัแว่นแล้ว” (คุณเอ็ม: 30 

มกราคม 2560) 

คณุเอ็มเป็นคนทีÉชอบติดตามข่าวสารทางอินเทอร์เน็ตมาก ในอดีตคุณเอ็มใช้งานอินเทอร์เน็ต

แทบทั Êงวนัทั Êงคืน ว่างเมืÉอไหร่ก็เข้าอินเทอร์เน็ตจนกลายเป็นความเคยชิน แม้จะไม่มีข่าวสารใหม่ๆ ให้

อพัเดทก็ตาม แต่เมืÉอคุณเอ็มสําเร็จการศึกษาจากรั Êวมหาวิทยาลัยและก้าวเข้าสู่โลกของการทํางาน 

คณุเอ็มก็มีเวลาวา่งน้อยลง ส่งผลให้พฤติกรรมการเล่นอินเทอร์เน็ตของคุณเอ็มเปลีÉยนไป ปัจจบุนัคุณเอม็

ใช้งานอินเทอร์เน็ตเพียงแคว่นัละ 1-2 ชัÉวโมง โดยจะใช้งานอินเทอร์เน็ตแค่ในเวลาพกักบักอ่นนอนเทา่นั Êน 

 “ปัจจุบนัพอมีเรืÉองการทํางานเข้ามาเกีÉยวก็ใช้น้อยลงจากเดิมเยอะมาก ดูน้อยมาก ก็จะใช้แค่

เฉพาะช่วงเวลาพกักบัเวลาก่อนนอน แต่ก่อนนอนนีÉก็ไม่นานเพราะว่าเราเหนืÉอยจากการทํางานไงคะ 

เราก็ตอ้งรีบนอน ใช่ เพืÉอทีÉจะไดตื้Éนไปทํางานวนัต่อไป น้อยมากเลยค่ะ ผิดกนั ต่างขัÊวเลยจากก่อนหน้าทีÉ

จะมาทํางานค่ะ” (คณุเอ็ม: 30 มกราคม 2560) 

  เว็บไซต์ทีÉคณุเอ็มใช้งานเป็นประจําทกุวนัคือ เฟซบุ๊ก โดยส่วนใหญ่คุณเอ็มมักจะเข้าเฟซบุ๊ก

เพืÉอติดตามข่าวสารตา่งๆ ทีÉนา่สนใจรวมถงึข่าวคราวของเพืÉอนๆ คุณเอ็มชอบคุยไลน์กับเพืÉอนสนิทและ

ค้นหาข้อมูลผ่านกเูกิ Êล คณุเอ็มชอบค้นหาข้อมลูเกีÉยวกบัแมวและเข้าเพจแมวต่างๆ เนืÉองจากทีÉบ้านของ

คณุเอ็มเลี Êยงแมว คณุเอ็มจงึมีความสนใจเรืÉองแมวมากเป็นพิเศษ นอกจากนี Ê คุณเอ็มยงัให้ความสนใจ

กบัเรืÉองความสวยความงาม คณุเอ็มจงึเข้าเว็บไซต์แต่งหน้าและเว็บไซต์เครืÉองสําอางบ้างเป็นบางครั Êง 

 “ส่วนใหญ่จะเข้าเฟซบุ๊ก บางทีไม่ค่อยได้โพสต์ได้อะไร แต่เราก็จะดูว่าจะติดตามเพืÉอนเรา 

แต่ละคนมีกิจกรรมอะไรบ้าง คนไหนไปไหนอะไรอย่างเงีÊยค่ะ นอกจากนีÊก็จะคุยไลน์กับเพืÉอน เพืÉอนทีÉ

สนิทกนั แล้วก็ดูข้อมูลจากเว็บไซต์กูเกิลอะไรอย่างเงีÊย อย่างหนูมีความสนใจเรืÉองของแมวเพราะว่าทีÉบา้น

เลีÊยงแมว เราก็จะชอบเข้าไปค้นหา ไปดูเพจแมวบ้าง ไปดูแมวนําเข้าอะไรพวกเนีÊยค่ะ หรือไม่ก็เว็บ

แต่งหน้า เว็บเครืÉองสําอางอะไรอย่างเงีÊยค่ะ ก็มีเท่านีÊเลยรวมๆ” (คณุเอ็ม: 30 มกราคม 2560) 

 คณุเอ็มบรรยายบคุลิกภาพและนิสยัของตวัเองในอดีตก่อนทีÉจะประสบเหตุการณ์การถูกกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์วา่เป็นคนทีÉมีความมัÉนใจในตวัเอง กล้าแสดงออก ร่าเริงสนุกสนานและชอบสร้างเสียง
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หวัเราะให้แก่คนรอบข้าง ด้วยเหตนุี Ê เพืÉอนๆ จึงชอบใช้เวลากบัคณุเอ็มและพาคณุเอ็มไปไหนมาไหนด้วย

ตลอด ตอนนั Êนคณุเอ็มรู้สึกว่าตวัเองเป็นคนสําคญัของเพืÉอนๆ และเป็นเหมือนศูนย์กลางของกลุ่ม 

 “คือแต่ก่อนหนูเป็นคนค่อนข้างมัÉนใจในตวัเองนะ มัÉนใจว่าเพืÉอนๆ รักเราอะไรเงีÊย เราเป็นคน

สําคญัของเพืÉอนๆ เราจะเป็นคนทีÉกล้าแสดงออกนะ เป็นคนร่าเริง เป็นคนตลก ชอบทําอะไรให้คนตลก 

ชอบแบบเป็นตวัโจ๊กอะค่ะ เหมือนเพืÉอนๆ เค้าก็จะชอบอยู่ด้วย แบบไปไหนก็ตอ้งเอาเอ็มไปดว้ยอย่างเงีÊย

เพราะเอ็มมนัตลก อยู่ด้วยแล้วสนกุ” (คณุเอ็ม: 30 มกราคม 2560) 

 อย่างไรก็ตาม บคุลิกภาพและนิสยัของคณุเอ็มเปลีÉยนแปลงไปหลงัจากเผชิญกบัปัญหาการถกู

กลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ คณุเอ็มกล่าวถึงบุคลิกภาพและนิสัยของตวัเองในปัจจุบนัว่าเป็นคนทีÉขาดความ

มัÉนใจในตวัเอง คิดมาก ขี Êกงัวลและชอบคิดวนเวียนอยูก่บัเรืÉองราวในอดีต คุณเอ็มชอบเก็บตวัอยูก่บับ้าน 

และไม่ค่อยออกไปไหนมาไหนเหมือนเมืÉอก่อน อีกทั Êงยังเป็นคนเข้าถึงยากและขี Êเกรงใจมากจนทําให้

บางครั Êงคุณเอ็มก็รู้สึกรําคาญตวัเอง 

 “คือมนัทําให้ความเชืÉอมัÉนเราลดลงและเราก็รู้สึกไม่ค่อยมัÉนใจในตวัเอง แล้วก็จะรู้สึกเป็นคนคิด

เยอะ จิตตกง่าย แล้วก็ชอบผูกใจเกีÉยวกบัเรืÉอง คืออยู่กบัอดีตอะค่ะพีÉ ใช่ เราก็จะเป็นคนค่อนข้างเก็บตวั

นะ ไม่ค่อยชอบไปไหน แล้วก็คนจะเข้าถึงยากถ้าแบบไม่สนิทไม่อะไรจริงๆ แล้วก็เป็นคนขีÊเกรงใจ 

ขีÊเกรงใจจนบางทีแบบเราก็รําคาญตวัเองไง” (คณุเอ็ม: 30 มกราคม 2560) 

 คณุเอ็มไมท่ราบมมุมองของคนในครอบครัวทีÉมีตอ่บคุลิกภาพและนิสัยของเธอเพราะพวกเขา

ไมเ่คยพดูให้เธอฟัง แต่อย่างไรก็ตาม คุณเอ็มมีเพืÉอนทีÉค่อนข้างสนิทอยู่คนหนึÉง เพืÉอนคนดงักล่าวเคย

แสดงความคิดเห็นเกีÉยวกบัลกัษณะนิสัยของคณุเอ็มวา่เป็นคนคิดมาก ขี Êกลัว อีกทั Êงยงัเคยให้คําแนะนํา

คณุเอ็มวา่อย่าคิดมาก คิดแทนคนอืÉนหรือคาดหวงัให้คนอืÉนมาทําดีกบัตน 

 “ครอบครัวเคา้ก็ไม่เคยบอกอะไรเลยนะคะ ส่วนเพืÉอนคนหนึÉงก็ค่อนข้างสนิท เค้าก็จะบอกว่าหนู

ทําไมขีÊกลวัจงั อย่าคิดมาก อย่าคิดไปเอง อย่าคิดแทนคนอืÉน อย่าคิดว่าเคา้ตอ้งอย่างงู้นอย่างงีÊกบัเรา 

แล้วก็อย่าคาดหวงักบัเคา้ว่าเคา้ตอ้งมาดีมาอะไรกบัเรา” (คณุเอ็ม: 30 มกราคม 2560) 

 

ส่วนทีÉ 2 การให้ความหมายและเงืÉอนไขของการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

 ในส่วนทีÉ 2 การให้ความหมายและเงืÉอนไขของการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ ผู้ วิจยัจะนําข้อมูล

ทีÉได้จากการสมัภาษณ์เชิงลึกมาทําการตีความหมาย ทําความเข้าใจและนําเสนอเพืÉอตอบวตัถุประสงค์

ข้อแรกของงานวจิยัซึÉงมีอยูว่า่ เพืÉอศึกษาการให้ความหมายและเงืÉอนไขของการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์

ของเด็กและเยาวชนไทยทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ โดยแบง่ออกเป็น 2 ประเด็นหลกั ได้แก่ 
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 2.1 การให้ความหมายการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ เป็นกระบวนการศึกษาและตีความหมายการ

กลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ตามการรับรู้ของเด็กและเยาวชนไทยทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

 2.2 เงืÉอนไขของการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ เป็นการค้นหาและทําความเข้าใจเงืÉอนไขในเชิง

สาเหตุทีÉส่งผลต่อการตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ในเด็กและเยาวชนไทย  

 

 2.1 การให้ความหมายการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

 ผู้ วิจยัได้ทําการศึกษาและตีความหมายการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์เพืÉอทําความเข้าใจการให้

ความหมายการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ในมุมมองและการรับรู้ของเด็กและเยาวชนไทย ซึÉงจากการศึกษา

พบว่าเด็กและเยาวชนไทยทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ได้มีการให้ความหมายการกลัÉนแกล้ง

ทางไซเบอร์โดยพิจารณาผลกระทบทีÉผู้ถกูกระทําได้รบัจากการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์เป็นหลัก โดยแบ่ง

การกระทําทีÉเข้าข่ายเป็นการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ออกเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ 1) การโจมตีผู้ อืÉนด้วย

ถ้อยคํารุนแรง หยาบคาย 2) การประจานข้อความหรือรูปภาพส่วนตวั และ 3) การแอบอ้างสวมรอยเป็น

ผู้ อืÉน นอกจากนี Ê ผู้วจิยัยงัพบปัจจยัทีÉส่งผลตอ่การให้ความหมายการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของเด็กและ

เยาวชนไทยอีก 2 อย่าง ได้แก่ เจตนามุง่ร้ายและการเกิดซํ Êา โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี Ê 

 

 การโจมตผู้ีอืÉนด้วยถ้อยคํารุนแรง หยาบคาย 

 เด็กและเยาวชนไทยหลายคนทีÉมีประสบการณ์การถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ได้ให้คํานิยามการ

กลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ไว้วา่เป็นการใช้ถ้อยคํารุนแรง หยาบคายโจมตีผู้อืÉนทางอินเทอร์เน็ตเพืÉอสร้างความ

เสียหายหรือก่อให้เกิดความกระทบกระเทือนทางจิตใจแก่ผู้ทีÉถูกโจมตี ตัวอย่างแรกคือคุณวี เมืÉอเอ่ยถึง

การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ คณุวีนกึถงึการโจมตีผู้อืÉนด้วยถ้อยคํารุนแรง หยาบคายโดยมีวตัถปุระสงค์เพืÉอ

ข่มเหง ข่มขู่หรือหาเรืÉองผู้อืÉนทางอินเทอร์เน็ต 

 “มองว่าเป็นการแบบข่มเหง ข่มขู่ ใช้คําหยาบ ด่าแรงๆ อะไรแบบนีÊค่ะ เวลาพูดถึงคําว่า bully 

จะ assume จะคิดอะไรแบบทีÉแย่ๆ ไวก่้อนเลย น่าจะใช้คําหยาบ ด่าแรงๆ อะไรแบบนีÊ ประมาณนัÊนค่ะ 

ใช่ แบบหาเรืÉอง” (คณุวี: 25 มกราคม 2560) 

 การโจมตีผู้ อืÉนด้วยถ้อยคํารุนแรง หยาบคายทางอินเทอร์เน็ตสร้างความเสียหายแกผู้่ทีÉถกูโจมตี

ในด้านต่างๆ ไม่วา่จะเป็นผลกระทบทางด้านจิตใจหรือการก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในตวัผู้ทีÉถูกโจมตี 

คณุเอ็มได้ให้ความหมายการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ไว้ว่าเป็นการโพสต์ข้อความต่อวา่ผู้อืÉนเพืÉอสร้างความ

กระทบกระเทือนทางจิตใจ ยัÉวยคุวามรู้สึกและทําให้บคุคลอืÉนเข้าใจในตวัผู้ทีÉถกูโจมตีผิด 



73 

 

 “เหมือนโพสต์ต่อว่าให้รู้สึกกระทบกระเทือนจิตใจอะค่ะ ตอ้งการจะพดูให้เราเสียหาย ต้องการ

จะสร้างประเด็นในโลกของเฟซบุ๊กอะค่ะ สร้างประเด็นให้คนอืÉนเหมือนสงสยัว่า เออ คนนีÊใครเหรอ อนันีÊ

ใครอย่างเงีÊย ใช่ เหมือนยัÉวยุความรู้สึกเราด้วย” (คณุเอ็ม: 30 มกราคม 2560) 

 คณุเจเป็นอีกหนึÉงคนทีÉให้ความหมายการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์โดยเชืÉอมโยงเข้ากบัผลกระทบทีÉ

ผู้ ถูกกลัÉนแกล้งได้รับ ในทศันคติของคณุเจ การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์คือการโพสต์ข้อความด่าผู้อืÉนอยา่ง

รุนแรงทางอินเทอร์เน็ตจนเป็นเหตุให้บคุคลอืÉนเกิดความเข้าใจผิดในตวัผู้ถูกโจมตี คุณเจได้แสดงความ

คิดเห็นเกีÉยวกบัประเด็นนี Êไว้อยา่งละเอียดวา่ 

 “คือเหมือนแบบว่าเอาเรืÉองของคนอืÉนมาโพสต์ลงประจานเค้าอย่างเงีÊย เหมือนมาพูดด่าในเชิง

เสียๆ หายๆ ประมาณเนีÊยค่ะ ทัÊงทีÉคนนัÊนน่ะ เค้าอาจจะไม่ไดเ้ป็นในแบบทีÉคนนัÊนโพสต์ แต่ว่าคนอืÉนเค้า

ไม่รู้ เค้าก็มาไซโคๆ ตรงช่องคอมเมนต์ไปเรืÉอยๆ อย่างเงีÊย เหมือนแบบเล่าในสิÉงทีÉตวัเองไปเจอมาใช่ไหม

คะ หนูรู้ว่าการโพสต์เฟซบุ๊กมันคือการระบายนะพีÉ แต่ถ้าสมมติเรากําลังว่าใครสักคนหนึÉงอยู่อ่ะ มัน

จําเป็นไหมอ่ะตอ้งแบบโพสต์ว่าเค้าเสียๆ หายๆ แบบว่า เออ ขอโทษนะคะพีÉ คํามนัแบบหยาบคายนิดนึง 

แบบ คนนีÊตอแหล อะไรประมาณเนีÊยค่ะ เออ แบบ ซึÉงบางทีเค้าอาจจะไม่ไดเ้ป็นแบบนัÊนก็ได้ แล้วคือคน

ทีÉเค้าไม่รู้ก็ไปแชร์หน้าไทม์ไลน์ของคนนัÊนมาแล้วก็ส่งต่อไปยงัไทม์ไลน์ของตวัเอง แล้วเคา้ก็แชร์ๆๆ กนัไป

เรืÉอยๆ อย่างเงีÊย ให้คนมองว่าคนทีÉโดนด่าว่าตอแหลอ่ะไม่ดี ซึÉงบางทีเค้าอาจจะไม่ได้ตอแหลก็ได้อะไร

ประมาณเนีÊยค่ะ” (คณุเจ: 23 มกราคม 2560)  

 นอกจากการให้ความหมายการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์วา่เป็นการโจมตีผู้ อืÉนด้วยถ้อยคํารุนแรง 

หยาบคายทางอินเทอร์เน็ต เด็กและเยาวชนไทยทีÉเคยตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ยงัได้ยกตวั 

อย่างพฤติกรรมการใช้ถ้อยคํารุนแรงโจมตีผู้อืÉนทางอินเทอร์เน็ตทีÉเข้าข่ายเป็นการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

ตวัอย่างแรกเป็นเหตกุารณ์ทีÉเกิดขึ Êนจริงของเด็กสาวคนหนึÉงทีÉมีชืÉอว่า รีเบ็กก้า แบล็ก เรืÉองราวนี Êถูกหยิบ

ยกขึ Êนมาโดยคณุวี รีเบ็กก้าเป็นนกัร้องวยัรุ่นชาวอเมริกนัทีÉโดง่ดงัในยูทูปและเป็นเจ้าของเพลง “Friday” 

ทีÉมียอดววิในยทููปมากกวา่ 100 ล้านวิว ย้อนกลับไปเมืÉอหลายปีกอ่น สมยัทีÉรีเบ็กก้ามีอายเุพียง 14-15 ปี 

ด้วยความทีÉรีเบ็กก้าชืÉนชอบการร้องเพลงเป็นชีวติจิตใจและมีความใฝ่ฝันอยากจะเป็นนกัร้อง รีเบ็กก้าจึง

จ้างคนให้มาช่วยทํามิวสิกวีดีโอเพลงเป็นของตวัเองและนําผลงานดงักล่าวลงยทููป แต่เนืÉองจากตอนนั Êน

ทกัษะการร้องเพลงของเธอยงัไม่ได้ดีมากนัก จึงทําให้เกิดผลตอบรับในทางลบ รีเบ็กก้าถูกโจมตีอย่าง

รุนแรงทางอินเทอร์เน็ต ผู้คนจํานวนมากเข้าไปแสดงความคิดเห็นในเชิงลบและดา่ทอรีเบก็ก้าด้วยถ้อยคํา

หยาบคายในมิวสิกวีดีโอเพลงของเธอ บางความเห็นถึงขั Êนไล่ให้เธอไปตาย การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ทวี

ความรุนแรงขึ ÊนเรืÉอยๆ จนกลายเป็นการกลัÉนแกล้งในชีวิตจริง รีเบ็กก้าถกูเพืÉอนทีÉโรงเรียนกลัÉนแกล้งอยา่ง
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หนักจนต้องออกจากโรงเรียนในทีÉสุด คุณวีกล่าวถึงเหตุการณ์ทีÉเกิดขึ Êนกบันักร้องสาวว่าเป็นการกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์ทีÉใหญแ่ละรุนแรงมาก  

 “คนด่าเคา้เยอะมาก แล้วดิสไลค์ก็เยอะ โอ้โหแบบ เหมือนคนเกลียดเค้าเป็นเพราะว่าเสียงเค้า

ไม่โอเค แคน่ัÊนน่ะ นัÉนแหละค่ะ น่าสงสารมาก อนันัÊนน่าจะเป็น cyberbullying แบบจริงๆ เลยอ่ะ โดนด่า

เยอะมากในอินเทอร์เน็ต” (คณุวี: 25 มกราคม 2560) 

 ตวัอย่างทีÉสองเป็นเรืÉองราวของเน็ตไอดอลชายคนหนึÉงทีÉถกูกลุ่มแฟนคลบัของตวัเองและบคุคล

อืÉนโจมตีอยา่งรุนแรงด้วยถ้อยคําหยาบคายและถูกกล่าวหาวา่เป็นคนหลอกลวงทางเฟซบุ๊ก คณุคิวเลา่ให้

ผู้วิจยัฟังเกีÉยวกบัเน็ตไอดอลชายคนหนึÉง ซึÉงในทีÉนี Êจะใช้นามสมมติวา่ เอ็กซ์ เอ็กซ์เป็นเน็ตไอดอลชายทีÉมี

รูปร่างหน้าตาดีซึÉงได้รับความนิยมชมชอบและมีคนติดตามทางอินเทอร์เน็ตเป็นจํานวนมาก เอ็กซ์สร้าง

รายได้จํานวนมหาศาลจากการรีววิสินค้าและผลิตภณัฑ์ตา่งๆ อยู่มาวนัหนึÉง เอ็กซ์ถูกคนแอบถ่ายรูปตัว

จริงของเขาแล้วนํามาโพสต์ลงเฟซบุ๊กในเชิงกล่าวหาวา่เขาเป็นคนหลอกลวงเพราะตวัจริงของเขาเตี Êยกวา่

ทีÉเห็นในรูป ซึÉงมีความเป็นไปได้ว่าทีÉผ่านมาเอ็กซ์ใช้โปรแกรมตัดต่อรูปภาพยืดขาให้ตัวเองดูสูงขึ Êน 

เอ็กซ์ถูกกล่าวหาว่าเป็นคนหลอกลวงและถูกรุมด่าด้วยถ้อยคําหยาบคายทางอินเทอร์เน็ต เหตุการณ์

ดงักล่าวส่งผลกระทบตอ่เอ็กซ์อย่างรุนแรงทั Êงในแงข่องความนิยมและรายได้จากการรีวิวสินค้า เอ็กซ์ถูก

ผู้คนจํานวนมากโจมตีอยา่งหนกัในเฟซบุ๊กจนกระทัÉงต้องปิดเฟซบุ๊กของตวัเองเพราะทนกระแสต่อต้าน

จากคนในสงัคมออนไลน์ไม่ไหว 

 “อนันีÊเอาเป็นทีÉคิวเคยเห็นในเฟซบุ๊กนะ ก็คือมีเน็ตไอดอลอยู่คนหนึÉง เน็ตไอดอลทีÉหมายถึงก็คือ

แบบเคา้หน้าตาดีแล้วก็มีคนติดตามเยอะในอินเทอร์เน็ต ก็คือแบบมีคนมาเมนต์ มีคนมากดไลค์เยอะ 

ก็คือว่าเค้าน่าจะตวัไม่สูงมาก คือหน้าตาเคา้หล่อแหละ แต่เค้าอาจจะสูงไม่มาก อาจจะสูงแค่ 175 อะไร

อย่างเงีÊย แล้วคือเคา้ใช้โปรแกรมยืดขาหรืออะไรก็ไม่รู้ทีÉแบบทําให้เค้าตวัสูง ทีนีÊคือเค้าก็จะมีรายได้เจ็ด

หลกั รายไดข้องเคา้ก็จะมาจากการรีวิวพวกสินคา้อะไรอย่างเงีÊย ทีนีÊมีอยู่วนัหนึÉงคือมีคนแอบถ่ายเค้าได้

ตวัจริง แล้วก็แท็กเคา้ในเฟซบุ๊กว่าตวัจริงคือไม่สูงแล้วก็เป็นการหลอกลวงอะไรอย่างงีÊ ซึÉงมนัทําให้เค้า

เรียกว่าอะไรอ่ะ เรตติÊงของเคา้ตกเพราะว่าเหมือนเป็นการแบล็กลิสต์เคา้ว่าเค้าตวัเตีÊย เฮ้ย ไอดอลเนีÉยตวั

ไม่สูงนะ ไม่ได้แบบเกิดความจริงอะไรเงีÊย มันก็ทําให้รายได้เค้าลด แล้วก็มีคนไปรุมด่าเค้าในเฟสว่า

หลอกลวงอะไรอย่างเงีÊย ทัÊงๆ ทีÉเค้าไม่ได้มีการบอกว่าเคา้ตวัสูงหรืออะไรก็ตาม เค้าแค่พยายามใช้แอพ

เพืÉอจะให้เค้าดูสูง แต่ว่าเค้าไม่ได้มีการบอกเป็นรายละเอียดว่าชัÊนสูงเท่านีÊๆ เป็นลายลักษณ์อกัษร 

มนัก็เหมือนแบบ เฮ้ย ทําไมคนเราต้องตดัสินว่าถ้าคนตวัเตีÊยคือไม่ดูดีเหรอ ไปถล่มด่าเค้าในเฟซบุ๊กจน

เค้าตอ้งปิดเฟซบุ๊กไปเลยอะไรอย่างเงีÊย ทัÊงๆ ทีÉบางคนยงัอยากติดตามเค้าอยู่ถึงแม้เค้าจะตวัเตีÊยก็ตาม” 

(คณุคิว: 24 มกราคม 2560) 
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 นอกจากนี Ê คณุคิวยงัได้แสดงความคิดเห็นเกีÉยวกบัเหตกุารณ์ทีÉเกิดขึ Êนกบัเอ็กซ์ เน็ตไอดอลชาย

คนดงักล่าวไว้วา่ ตวัเขาเองรู้สึกไมเ่ห็นด้วยเป็นอยา่งยิÉงกบัการทีÉใครต่อใครรุมโจมตีเน็ตไอดอลชายทาง

อินเทอร์เน็ตเพียงเพราะรูปลกัษณ์ตวัจริงของเขาขัดแย้งกบัรูปภาพทีÉเขาโพสต์ในเฟซบุ๊ก คนทีÉเข้าไปรุม

ดา่เน็ตไอดอลชายไม่ได้รู้จกักบัเขาเป็นการส่วนตวัและไม่เคยเห็นตวัจริงของเขาด้วยซํ Êา แต่พวกเขากลับ

รุมโจมตีเน็ตไอดอลชายกนัอยา่งหนกัหนว่งทั ÊงทีÉเห็นเพียงแค่รูปและข้อความทีÉส่งต่อๆ กนัมาในเฟสบุ๊ ก 

การกระทําดงักล่าวเป็นการกระทําทีÉไม่ถูกต้องและไม่สมเหตุสมผลในมุมมองของคุณคิวเพราะส่วนสูง

ของเน็ตไอดอลชายไมไ่ด้สร้างความเดือดร้อนหรือส่งผลกระทบใดๆ กบัใคร 

 "คนทีÉรุมด่าเนีÉยเราไม่มีการรู้จักกันเป็นการส่วนตวัมาก่อน เป็นใครก็ไม่รู้ อยู่ดีๆ ก็มาบอกว่า 

อีเตีÊย กูนึกว่าสูง อะไรประมาณเนีÊย ขอพูดคําหยาบนิดนึงเพราะว่าอ้างอิงมาจากคอนเมนต์ เพราะว่า 

เฮ้ย ทําไมคุณไม่รู้จักกัน อาจจะไม่ได้เจอตวัจริง แค่ดูจากรูป แล้วดูจากข้อความทีÉคนอืÉนพิมพ์มา 

คนแปลกหน้าอีกคนพิมพ์มา แล้วก็เหมือนเชืÉอว่าตวัเตีÊย แล้วถ้าเราตวัเตีÊยแล้วไม่ได้มีผลกระทบต่อชีวิต

เค้าสกัหน่อย ทําไมเค้าต้องมาใช้คําหยาบด่าเราอะไรอย่างเงีÊย มนัก็เลยดูตลก" (คุณคิว: 24 มกราคม 

2560) 

 ผลการศึกษาการให้ความหมายการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ในข้างต้นสะท้อนให้เห็นวา่ เด็กและ

เยาวชนไทยมีการให้ความหมายการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์โดยคํานงึถึงผลกระทบทีÉผู้ถกูกลัÉนแกล้งได้รับ 

การดา่ทอผู้อืÉนด้วยถ้อยคํารุนแรง หยาบคายทางอินเทอร์เน็ตเป็นหนึÉงในความหมายของคําว่าการกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์ในมมุมองและการรบัรู้ของเด็กและเยาวชนไทย การโจมตีผู้ อืÉนด้วยถ้อยคํารุนแรงทาง

อินเทอร์เน็ตไมเ่พียงส่งผลกระทบตอ่จิตใจของผู้ทีÉถูกโจมตี แตย่งัสร้างความเดือดร้อนและความเสียหาย

ให้แก่ผู้ทีÉถูกโจมตีอีกด้วย ซึÉงผลกระทบทีÉเกิดขึ Êนเป็นสิÉงทีÉเด็กและเยาวชนไทยให้ความสําคญัเมืÉอต้องให้

ความหมายการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ ดงันั Êน ผลกระทบทีÉเกิดขึ Êนแก่ผู้ ถูกกระทําจึงมีส่วนสําคัญต่อการ

กําหนดมมุมองและการให้ความหมายการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของเด็กและเยาวชนไทย  

 

การประจานข้อความหรือรูปภาพส่วนตัว  

การเปิดเผยข้อความหรือรูปภาพส่วนตวัของบคุคลอืÉนในอินเทอร์เน็ตเป็นความหมายทีÉสองของ

การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ในมุมมองและการรับรู้ของเด็กและเยาวชนไทยทีÉมีประสบการณ์การตกเป็น

เหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ คณุเอ็มยกตวัอย่างเหตุการณ์ทีÉเกิดขึ ÊนกับเพืÉอนของเธอให้ผู้ วิจัยฟังว่า 

เพืÉอนของคุณเอ็มเคยถกูแคปหน้าจอข้อความส่วนตวัแล้วนํามาโพสต์ลงในอินเทอร์เน็ตให้บุคคลอืÉนรับรู้ 

ซึÉงส่งผลให้เกิดความขดัแย้งระหวา่งเพืÉอนของคณุเอ็มกบัผู้ทีÉเปิดเผยข้อความของคุณเอ็มในเวลาต่อมา

การนําข้อมูลส่วนตวัของผู้ อืÉนมาเปิดเผยทางอินเทอร์เน็ตโดยไม่ได้รับอนุญาตถือเป็นการกลัÉนแกล้งทาง 
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ไซเบอร์อย่างหนึÉงในทศันคติของคุณเอ็ม 

 “เอาอย่างทีÉเราเคยเจอ บุคคลทีÉเรารู้จักก่อน อย่างเพืÉอนเราบางคนแบบเนีÊยโดนประจานโดย

การแคปข้อความทีÉคุยกันแล้วก็มาโพสต์หน้าวอลอะค่ะ เหมือนการประจานน่ะค่ะ ว่าคนนีÊอาจจะมี

ความลบัเรืÉองอะไรแบบเนีÊยแล้วเอามาประจานให้คนอืÉนทุกคนรู้ กว่ามนัจะแก้ไขมนัก็ไม่ทนัแล้วอะค่ะ 

บางคนก็รู้ไปแล้วอะไรอย่างเงีÊย แล้วก็ทําให้เกิดการทะเลาะกนั” (คณุเอ็ม: 30 มกราคม 2560) 

 การแอบถ่ายคลิปผู้ อืÉนแล้วนํามาเผยแพร่ในอินเทอร์เน็ตเข้าข่ายเป็นการประจานข้อมูลส่วนตวั

ของผู้ อืÉนด้วยเช่นกนั คุณวียกตวัอย่างเวลาทีÉคนกลุ่มหนึÉงทะเลาะวิวาทกัน คนถ่ายคลิปอาจจะเลือก

บนัทึกเหตุการณ์แคบ่างส่วนแล้วนําไปเผยแพร่ในอินเทอร์เน็ตพร้อมแสดงข้อความชี Êนําให้ผู้ ทีÉเข้ามาดเูกิด

ความเข้าใจผิดบางอย่างในตัวผู้ ทีÉถูกแอบถ่ายฝ่ายใดฝ่ายหนึÉง ซึÉงฝ่ายทีÉถูกเข้าใจผิดก็จะถูกคนใน

อินเทอร์เน็ตรุมดา่และโจมตีทั ÊงทีÉไมรู้่วา่เหตุการณ์ทั Êงหมดมีความเป็นมาอยา่งไร 

 “บางคนเวลามีเรืÉองอะไรกบัใคร เคา้จะชอบถ่ายคลิปใช่ไหมคะ แล้วบางทีในคลิปเนีÉย มนัต้อง

ขึÊนอยู่กบัคนถ่ายดว้ย บางทีถ้าเกิดว่าแบบคนนีÊอยากให้อีกคนดูไม่ดี เค้าก็จะถ่ายแค่บางส่วนแล้วเอามา

ลงแค่บางส่วน แล้วเค้าก็จะเขียนแบบใส่ข้อความไม่ดี ว่าแบบ เออ เนีÉย มนัอย่างนีÊๆ เนีÉยแหละดสิูๆ ก็คือ

คนนอกจะไม่ได้เห็น context แบบโดยรวมอะไรอย่างนีÊอะค่ะ คนเค้าก็จะตดัสินตรงนัÊนเลยว่า โห แย่ 

แล้วก็จะรุมด่า อนันัÊนหนูว่าก็คือ bully อย่างหนึÉง” (คณุวี: 25 มกราคม 2560) 

 อีกหนึÉงเหตุการณ์ทีÉคุณวีหยิบยกขึ Êนมาเป็นตวัอยา่งนั Êนเป็นเรืÉองราวทีÉคุณวีเคยเห็นในภาพยนตร์

เรืÉองหนึÉง เด็กผู้ หญิงคนหนึÉงถูกผู้ชายคนหนึÉงหลอกให้ออกมาเจอกนัโดยเข้าใจวา่ผู้ชายมีอายุรุ่นราวคราว

เดียวกนักบัตน แต่ทีÉจริงแล้วผู้ชายมีอายุมากกว่า เด็กผู้ หญิงถูกผู้ชายแอบถ่ายรูปในการนดัพบกนัครั Êง

แรก เมืÉอเด็กผู้หญิงนําเรืÉองนี Êไปบอกคณุพอ่กบัคณุแม่ ผู้ชายก็โพสต์รูปประจานเด็กผู้หญิงในอินเทอร์เน็ต

และสร้างเว็บไซต์ขึ ÊนมากลัÉนแกล้งเธอ 

 “หนูว่าในชีวิตจริงน่าจะมีเยอะ เป็นผู้หญิงถูกหลอกให้ไปเจอกบัคน เหมือนแบบนัดเจอกับ

เด็กผู้ชาย นึกว่ารุ่นเดียวกนั แต่กลายเป็นเจอผู้ชายทีÉแก่กว่าอย่างนีÊค่ะ แล้วเค้าก็แอบถ่ายรูปอะไรอย่างนีÊ 

แล้วพอตอนหลงัเด็กผู้หญิงเริÉมพดูกบัพ่อแม่ ผู้ชายคนนีÊก็ออกมาแบบโพสต์ประจานรูป สร้างเว็บ” (คณุวี: 

25 มกราคม 2560) 

 การให้ความหมายการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์วา่เป็นการประจานข้อความหรือรูปภาพส่วนตัว

ชี Êให้เห็นวา่ เด็กและเยาวชนไทยให้ความสําคญักบัสิทธิส่วนบคุคลและความรู้สึกเป็นส่วนตวั การกระทํา

ทีÉเป็นการละเมิดความเป็นส่วนตวัอย่างการนําข้อมูลส่วนตัวของผู้ อืÉนไปเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ตโดย

ไมไ่ด้รบัอนญุาต ไมว่า่จะเป็นข้อความ รูปภาพหรือคลิป การกระทํานั Êนถือเป็นการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์

ในมมุมองและการรับรู้ของเด็กและเยาวชนไทย 
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 การแอบอ้างสวมรอยเป็นผู้อืÉน 

 พฤติกรรมอีกอย่างหนึÉงทีÉเด็กและเยาวชนไทยมองวา่เป็นการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์คือ การแอบ

อ้างสวมรอยเป็นผู้ อืÉนโดยใช้ข้อมลูหรือรูปภาพของผู้น ั Êนไปหลอกลวงให้คนอืÉนๆ เกิดความเข้าใจผิดและ

สร้างความเสียหายแกผู้่ทีÉถกูแอบอ้าง คณุคิวกล่าวถึงแอพพลิเคชัÉนหนึÉงซึÉงเป็นทีÉนิยมในกลุม่เพศทีÉสามให้

ผู้วิจยัฟังวา่ ผู้ทีÉเข้าไปใช้งานแอพพลิเคชัÉนนี Êจะมีแตเ่พศทีÉสามเทา่นั Êน ซึÉงผู้ใช้งานแอพพลิเคชัÉนบางคนกใ็ช้

รูปของคนอืÉนมาแอบอ้างเป็นรูปของตวัเองเพืÉอดึงดดูความสนใจจากผู้ ใช้งานคนอืÉนๆ เมืÉอมีคนหลงเชืÉอ

เข้าไปคุยด้วย ผู้ ใช้งานคนนั Êนก็จะขอให้ผู้ทีÉหลงเชืÉอซื Êอของหรือโอนเงินให้ การกระทําดงักล่าวเข้าข่ายเป็น

การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ในทัศนคติของคุณคิว เจ้าของรูปถูกนําข้อมูลส่วนตวัไปใช้ในการหลอกลวง

ผู้ อืÉนโดยทีÉไมรู้่เรืÉองอะไรด้วยเลย ส่วนผู้ ทีÉถูกหลอกลวงก็ได้รับความเสียหายทั Êงทางด้านความรู้สึกและ

ทางด้านทรัพย์สินเงินทอง 

 "อนันีÊขอยกตวัอย่างจากประสบการณ์ตรง คือว่าในโซเชียลก็จะมีแอพของเกย์ ของเพศทีÉสาม 

เอาไว้แบบคุย เคา้ก็จะรู้ว่าแอพเนีÊยคนทีÉเข้ามาเล่นก็จะเป็นเพศทีÉสามเท่านัÊน ถูกไหมเอ่ย ทีนีÊบางคนก็ใช้

รูปของคนอืÉนทีÉจะคยุอะไรอย่างเงีÊย แล้วก็มีการแบบว่าพอเข้าไปคุยแล้วก็เหมือนว่าทําให้คนนัÊนรู้สึกว่า

เค้าหล่อหรือเป็นคนนัÊนจริงๆ ในรูป ก็เหมือนมีการให้ซืÊอของหรืออะไรอย่างเงีÊย ให้ซืÊอของให้ มีการให้โอน

เงินให้ ก็เหมือนแบบเป็นการกลัÉนแกล้งเพราะว่าเค้าไม่ได้เป็นคนๆ นัÊนจริง คนๆ นัÊนอาจจะไม่ได้รู้เรืÉอง

เลยอะไรอย่างเงีÊย แล้วถ้ามาสืบความทีหลงัแล้วเคา้รู้ว่า เฮ้ย ไม่ใช่ตวัจริงนีÉนา มนัก็แบบ ถามคนทีÉโดน

กระทําเคา้ก็รู้สึกเสียใจ เฮ้ย เราไม่ใช่คนนัÊน เราไม่ได้ทํา ส่วนคนทีÉโดนหลอกก็แบบเสียใจ เสียเงิน เสีย

อะไรอย่างเงีÊย เสียความรู้สึกอะไรประมาณเนีÊย" (คณุคิว: 24 มกราคม 2560) 

 เพืÉอนคนหนึÉงของคุณเจก็เคยประสบกับเหตุการณ์การถูกหลอกลวงทางอินเทอร์เน็ตโดยการ

แอบอ้างสวมรอยเป็นผู้ อืÉนเพืÉอสร้างความเข้าใจผิดเช่นเดียวกนั คณุเจเล่าให้ผู้วจิยัฟังถงึเรืÉองราวทีÉเกดิขึ Êน

วา่ เพืÉอนของคณุเจเคยตกหลุมรักคนๆ หนึÉงในเฟซบุ๊กโดยทีÉไม่เคยเจอตัวจริงมาก่อน เห็นเพียงแต่รูปทีÉ

คนๆ นั Êนใช้ในเฟซบุ๊ก ในเวลาตอ่มา เพืÉอนของคณุเจก็ทราบทีหลังวา่คนๆ นั ÊนนํารูปของคนอืÉนมาแอบอ้าง

เป็นรูปของตวัเอง ซึÉงทําให้เพืÉอนของคุณเจเสียความรู้สึกเป็นอยา่งมาก คณุเจมองวา่การกระทําดงักล่าว

เข้าข่ายเป็นการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

 “เหมือนการแอบอ้างรูปอ่ะพีÉ เหมือนแบบเอามาทําให้คนนัÊนเค้าเสียหายอ่ะ อย่างเช่นรูปทีÉเค้า

เอามาเป็นใครก็ไม่รู้อย่างเงีÊย แล้วแบบ เออ มาใช้ในเฟซบุ๊กอย่างเงีÊย คืออนันีÊจากเหตกุารณ์จริงๆ เลย  

คือเหมือนเพืÉอนหนูน่ะมนัไปตกหลมุรกัคนในเฟสบุ๊ก คือไม่เคยเห็นหน้าค่าตา แต่แค่เห็นทางรูปอ่ะ เพืÉอน

หนูก็หลงรักไปแล้วอ่ะ แล้วพอแบบมารู้ว่ารูปเนีÊยมนัเป็นจากอินเทอร์เน็ตอ่ะพีÉ มนัก็เสียความรู้สึกไหมอ่ะ 
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เหมือนแบบมนัรกัไปแล้วอ่ะ มนัใช้ความรู้สึก เอาความรู้สึกมาใช้อ่ะ มันไม่คุ้มเลยนะพีÉ เหมือนแบบไป

แอบอ้างรูปมาอย่างเงีÊย มาพูดในทํานองจีบกนัไปจีบกนัมาอ่ะ แล้วมันต้องมีคนใดคนหนึÉงอ่ะทีÉรู้สึก

มากกว่าไปแล้วอ่ะ เค้าจะทํายงัไง คนๆ นัÊนอาจจะคิดแค่ว่าสนุกๆ แต่คนทีÉเค้าโดนน่ะพีÉ มนัไม่ขําเลยอ่ะ” 

(คณุเจ: 23 มกราคม 2560) 

 จากการศึกษาพบวา่ เด็กและเยาวชนไทยได้ให้ความหมายการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ไว้อีกหนึÉง

ความหมายว่าเป็นการแอบอ้างสวมรอยเป็นผู้ อืÉนโดยมีเจตนาเพืÉอหลอกลวงคนอืÉนๆ และเพืÉอสร้างความ

เสียหายให้แกผู่้ ทีÉถกูแอบอ้าง การแอบอ้างสวมรอยมิได้ส่งผลกระทบต่อผู้ ทีÉถูกแอบอ้างเพียงอย่างเดียว 

แต่ยงัสร้างความเสียหายแกผู่้ ทีÉถกูหลอกลวง ไมว่า่จะเป็นทางด้านความรู้สึกหรือทรัพย์สินเงินทอง  

 

 เจตนามุ่งร้าย 

 ในการพิจารณาความหมายการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ นอกจากการคํานึงถึงรูปแบบของ

พฤติกรรมทีÉเข้าข่ายเป็นการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์และผลกระทบทีÉผู้ถูกกลัÉนแกล้งได้รบั ผลการศกึษาครั Êง

นี Êยงัพบวา่เจตนาของผู้ กระทําเป็นอีกหนึÉงประเด็นสําคญัในการให้ความหมายของการกลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์ของเด็กและเยาวชนไทย การกระทําหนึÉงสามารถเข้าข่ายเป็นการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ได้แม้ว่า

ผู้กระทําจะไมมี่เจตนามุ่งร้ายตอ่ผู้ถกูกระทําก็ตาม ซึÉงแสดงให้เห็นวา่เด็กและเยาวชนไทยให้ความหมาย

การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์โดยให้ความสําคญักับผลลัพธ์ของการกระทําทีÉเกิดขึ Êนกบัตนเองมากกว่า

เจตนามุง่ร้ายของผู้กระทํา ผู้กระทําอาจอ้างวา่ทําไปเพราะความสนกุ ไมไ่ด้มีเจตนาทีÉจะทําร้ายความรู้สึก

หรือสร้างความเสียหายแก่ผู้ ถูกกระทํา แต่นัÉนเป็นการมองเพียงมุมเดียวซึÉงก็คือการมองในมุมของ

ผู้กระทํา การกระทําทีÉกอ่ให้เกิดผลกระทบต่อผู้ถกูกระทําแม้จะทําไปโดยปราศจากเจตนาก็ถือวา่เป็นการ

กลัÉนแกล้งทางไซเบอร์อยู่ดีในมุมมองของเด็กและเยาวชนไทย คุณวีได้แสดงความคิดเห็นเกีÉยวกับ

ประเด็นนี Êไว้ว่า เจตนามุ่งร้ายไม่ใช่ตวักําหนดวา่การกระทําใดการกระทําหนึÉงเป็นการกลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์หรือไม่ ตอ่ให้ผู้กระทําไม่มีเจตนามุง่ร้าย การกระทํานั Êนก็สามารถเรียกว่าเป็นการกลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์ได้ถ้าหากวา่มนัส่งผลกระทบต่อผู้ ถูกกระทํา 

 “คิดว่าไม่จําเป็นค่ะ หนูคิดว่าบางทีเวลาเราจะแกล้งใคร เราไม่ไดจํ้าเป็นตอ้งแบบมีเจตนาไม่ดี

เสมอไป แกล้งเพราะความสนกุส่วนตวัเฉยๆ คิดว่าไม่จําเป็นตอ้งมีเจตนาไม่ดี บางคนมนัก็ไม่ได้มุ่งร้าย

แหละ ถ้าเกิดมองในมมุคนอืÉน แต่คือส่วนใหญ่คนทกุคนจะไม่ได้มองมมุคนอืÉนอยู่แล้วไง ส่วนใหญ่เราก็

จะมองมุมทีÉเราเห็น เราเห็นว่ามนัเป็นยงัไง เราก็จะพดู แต่ถ้าเกิดเราไปแบบเจอจริงๆ เราจะเริÉมรู้สึกว่า 

อ๋อ มนัต้องรู้สึกอย่างนีÊแน่เลยอะไรแบบนีÊค่ะ แต่ส่วนใหญ่คนมนัไม่ได้มาเก็บคิดเก็บน้อย มนัก็แค่คิดพืÊนๆ 

ว่าสนกุอ่ะ อยากทําอ่ะ เออ แกล้งดีกว่าค่ะ ไม่ไดคํ้านึงสิÉงทีÉจะตามมา” (คณุวี: 25 มกราคม 2560) 
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 การให้ความหมายการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ขึ Êนอยู่ก ับมุมมองของผู้ ทีÉให้ความหมายและ

ลกัษณะนิสัยของผู้ทีÉให้ความหมายก็เป็นตวักําหนดมุมมองของคนๆ นั Êน คณุเอ็มเป็นอีกหนึÉงคนทีÉมองว่า

การกระทําหนึÉงสามารถเป็นการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ได้แม้จะปราศจากเจตนามุ่งร้ายของผู้ กระทํา 

การโจมตีผู้อืÉนทางอินเทอร์เน็ตไม่วา่จะในรูปแบบใดก็ตามเป็นการกระทําทีÉไม่ถูกต้องและเป็นสิÉงทีÉไม่

สมควรทํา แตอ่ยา่งไรก็ตาม ด้วยนิสัยพื Êนฐานของคณุเอ็มทีÉเป็นคนใจดี จึงส่งผลให้คุณเอ็มมีมุมมองใน

การให้ความหมายการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ทีÉไมต่ายตวั หากผู้กระทําเป็นเพืÉอนของคณุเอ็มและผู้กระทาํ

คนดงักล่าวเข้ามาอธิบายหรือกล่าวคําขอโทษกบัคณุเอ็ม คณุเอ็มก็อาจจะเปลีÉยนมมุมองใหมแ่ละมองวา่

สิÉงทีÉเพืÉอนของคณุเอ็มทําไม่เรียกวา่เป็นการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

 "หนูเป็นคนใจดีนะ จริงๆ มนัก็เหมือนแกล้งแหละพีÉ เอาจริงๆ นะ แต่สําหรับหนู หนูเป็นคนใจดี 

เป็นคนใจอ่อนน่ะ ถ้าเพืÉอนเคา้มาแสดงความรู้สึกกบัเราจริงๆ ว่า เฮ้ย อนันัÊนเล่นๆ นะ ไม่ได้ตัÊงใจ นีÉขอ

โทษจริงๆ เราก็จะแบบ อ้ะๆ โอเค ไม่เป็นไร แต่ว่าถ้าเกิดตดัเรืÉองความใจดีของหนูไปนะ หนูก็ว่ามนัก็เป็น

การกลัÉนแกล้งนะ เพราะว่ามนัก็ไม่สมควรใช่ไหมล่ะทีÉจะเอามาโพสต์มาอะไรอย่างเงีÊย มันเป็นเรืÉองของ

สิทธิส่วนบุคคลด้วย" (คณุเอ็ม: 30 มกราคม 2560) 

 จากทีÉกล่าวไปในตอนต้นว่าผู้ กระทําบางคนอาจอ้างว่าตนเองไม่ได้มีเจตนามุ่งร้ายต่อ

ผู้ ถูกกระทํา อย่างไรก็ตาม การศกึษาในครั Êงนี Êพบวา่การให้ความหมายการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของเด็ก

และเยาวชนไทยไม่ได้ขึ Êนอยู่กับเจตนาหรือมุมมองความคิดของผู้กระทํา สิÉงทีÉเป็นตัวกําหนดการให้

ความหมายการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์คือมุมมองทีÉผู้ถูกกระทํามีต่อเหตุการณ์ทีÉเกิดขึ Êน สําหรับประเด็น

เรืÉองเจตนา คุณเจได้เสนอมมุมองทีÉน่าสนใจวา่ การทีÉคนๆ หนึÉงกระทําสิÉงใดสิÉงหนึÉงลงไปแสดงให้เห็นว่า

บคุคลนั ÊนมีเจตนาในการกระทําสิÉงนั Êนแล้ว อยา่งเชน่การโพสต์ข้อความโจมตีผู้อืÉนทางอินเทอร์เน็ต กอ่นทีÉ

เราจะโพสต์ข้อความพาดพิงใครสกัคน เราย่อมรู้อยู่กอ่นแล้ววา่จะโพสต์ข้อความอะไรและมีจุดประสงค์

อย่างไรในการโพสต์ เพราะฉะนั Êนผู้กระทําไม่สามารถอ้างได้วา่กระทําลงไปโดยไม่มีเจตนา 

 “ก่อนทีÉเราจะโพสต์อะไรอ่ะพีÉ เราจะโพสต์มุ่งประสงค์ไปว่าใครอะไรอย่างเงีÊย เราก็ต้องคิดไว้

แล้วไหมว่า ถ้าเราโพสต์ลงเฟสบุ๊กไปจะดว้ยตัÊงใจหรือไม่ตัÊงใจก็ดี แต่สุดท้ายอ่ะมนัก็คือจุดประสงค์ของ

เราทีÉตอ้งการโพสต์ว่าแล้วให้คนอืÉนเข้ามากดไลค์เพืÉอทีÉเจ้าตวัเคา้จะได้เห็นแล้วลงไปดิÊนน่ะ การทีÉเขาทํา

ลงไปมนัคือเจตนานะพีÉ ถ้าเขาไม่มีเจตนา เขาจะทําไปทําไม” (คณุเจ: 23 มกราคม 2560) 

 ผลการศึกษาครั Êงนี Êสะท้อนให้เห็นวา่ เด็กและเยาวชนไทยทีÉมีประสบการณ์การถูกกลัÉนแกล้ง

ทางไซเบอร์ให้ความหมายการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์โดยให้ความสําคญักบัผลกระทบของการกระทํา

มากกวา่เจตนาของผู้กระทํา กล่าวได้วา่เจตนามุง่ร้ายไม่ใชต่วักําหนดวา่การกระทําใดการกระทําหนึÉงเป็น
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การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ในมุมมองของเด็กและเยาวชนไทย การกระทําทีÉปราศจากเจตนาสามารถเป็น

การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ได้ถ้าหากการกระทํานั Êนส่งผลกระทบต่อผู้ถกูกระทํา 

  

 การเกิดซํ Êา 

 การเกิดซํ Êาเป็นอีกหนึÉงประเด็นสําคญัทีÉเด็กและเยาวชนไทยคํานึงถึงในการพิจารณาการให้

ความหมายการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ จากการศึกษาพบว่า การกระทําทีÉเกิดขึ Êนเพียงแค่ครั Êงเดียว

สามารถเรียกวา่เป็นการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ได้ เพราะการกระทําหนึÉงๆ สามารถส่งผลกระทบตอ่ผู้ทีÉถกู

กระทําได้ทนัทีโดยไม่จําเป็นต้องมีการเกิดซํ Êาและยงัสามารถส่งผลกระทบต่อผู้ถูกกระทําได้ในระยะยาว

แม้จะเกิดขึ Êนเพียงแค่ครั Êงเดียว เนืÉองจากเครืÉองมือทีÉใช้ในการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์คือเทคโนโลยี

สารสนเทศ ผลกระทบทีÉเกิดจากการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์จึงมีลักษณะทีÉเฉพาะตัวซึÉงแตกต่างจาก

ผลกระทบทีÉเกิดจากการกลัÉนแกล้งแบบดั Êงเดิม การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ส่งผลกระทบตอ่ผู้ ถูกกลัÉนแกล้ง

ในวงกว้าง ผู้ทีÉรับรู้เหตกุารณ์ไมไ่ด้มีเพียงผู้กระทําและผู้ถูกกระทําเทา่นั Êน ผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ตคนอืÉนๆ ทั Êง

ทีÉเกีÉยวข้องและไม่ได้เกีÉยวข้องก็สามารถรับรู้เหตุการณ์การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ทีÉเกิดขึ Êนได้และยัง

สามารถแพร่กระจายเหตกุารณ์ดงักล่าวออกไปในวงกว้าง ผู้ถูกกระทําจงึได้รับผลกระทบจากการถูกกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์ซํ Êาๆ แม้วา่เหตกุารณ์นั Êนจะเกิดขึ Êนเพียงแค่ครั Êงเดียว ด้วยลกัษณะของการเกิดผลกระทบ

เช่นนี Ê การโจมตีผู้อืÉนทางอินเทอร์เน็ตเพียงแค่ครั Êงเดียวจึงถือว่าเป็นการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ คุณคิว

ยกตวัอยา่งผลกระทบทีÉเกิดขึ Êนกบัเน็ตไอดอลชายนามสมมติ เอ็กซ์ ทีÉได้กล่าวไปแล้วในส่วนของการโจมตี

ผู้ อืÉนด้วยถ้อยคํารุนแรง หยาบคาย เอ็กซ์ถูกคนแปลกหน้าทีÉไม่ได้รู้จกักันเป็นการส่วนตวัแอบถ่ายรูปตวั

จริงแล้วแท็กมาในเฟซบุ๊กพร้อมกับกล่าวหาวา่เอ็กซ์เป็นคนหลอกลวง เพราะตวัจริงของเอ็กซ์ไม่ได้สูง

เหมือนในรูปทีÉเอ็กซ์โพสต์ในเฟซบุ๊ก โพสต์ดงักล่าวถูกแชร์ตอ่กนัไปเรืÉอยๆ กอ่ให้เกิดผลกระทบในวงกว้าง 

คนทีÉเพิÉงเห็นโพสต์ก็พากนัเข้ามาโจมตีเอ็กซ์อยูเ่รืÉอยๆ แม้วา่เหตุการณ์นั Êนจะผ่านไปแล้วก็ตาม สิÉงทีÉเกิด

ขึ Êนกบัเอ็กซ์นั Êนแสดงให้เราเห็นวา่การโพสต์โจมตีผู้อืÉนทางอินเทอร์เน็ตเพียงแคค่รั Êงเดียวสามารถก่อให้เกิด

ผลกระทบแก่ผู้ทีÉถูกโจมตีซํ Êาๆ และต่อเนืÉองไปในระยะยาว 

 “คิวว่าเกิดครัÊงเดียวก็เป็นแล้วนะ เพราะว่าครัÊงเดียวอาจจะส่งผลกระทบไปเรืÉอยๆ คือมนัไม่ได้

หมายความว่าครัÊงเดียวแล้วมนัจบ บางทีเรืÉองนีÊมนัอาจจะมีการแชร์ออกไปอีกเรืÉอยๆ หมายถึงว่าอาจจะ

เป็นเรืÉองเดิม เช่นยกตวัอย่างคนตวัเตีÊยนัÊน ก็จะมีการแชร์ออกไป พอแชร์ออกไป คนก็จะรู้ในมุมทีÉกว้าง

ขึÊนแต่ยงัเป็นเรืÉองเดิมอยู่ มนัก็จะวนกลบัมาๆๆ คือไม่จบไม่สิÊน ถึงแม้เค้าจะโพสต์เรืÉองอืÉนไปแล้ว ก็ยัง

อาจจะมีคนเข้ามาถามอีกว่านัÉนตวัจริงหรือเปล่า ทําไมตวัเตีÊย ทัÊงๆ ทีÉเรืÉองนัÊนอาจจะผ่านไปสามสัปดาห์
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แล้ว แต่มนัก็ยงัมีบางคนทีÉเพิÉงเห็นโพสต์แล้วกลบัมาถามอีก มนัก็จะส่งผลกระทบต่อจิตใจเราไปเรืÉอยๆ 

อีก ถ้าเราเป็นคนโดนกระทํา” (คณุคิว: 24 มกราคม 2560) 

 ปัจจยัหนึÉงทีÉส่งผลต่อการพิจารณาเรืÉองการเกิดซํ Êาคือ ระดบัความรุนแรง ผลการศึกษาครั Êงนี Ê

พบว่า ระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์ส่งผลต่อมุมมองเรืÉองการเกิดซํ Êาของเด็กและเยาวชนไทย การ

กระทําเพียงครั Êงเดียวสามารถเรียกว่าเป็นการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ได้ถ้าหากวา่การกระทํานั Êนส่งผล

กระทบทีÉรุนแรงมากพอ ดงัจะเห็นได้จากคําพดูของคณุเจทีÉกล่าวถงึการเกิดซํ Êาวา่ 

 “ครัÊงเดียวก็เป็นแล้วพีÉ มนัทรมานน่ะ แค่ครัÊงเดียวก็เจ็บแล้วอ่ะ” (คณุเจ: 23 มกราคม 2560) 

 คําพดูของคณุเจสะท้อนให้เห็นวา่ผลกระทบทีÉได้รับจากการกระทําส่งผลต่อมมุมองและการให้

ความหมายการกระทํานั Êน การกระทําทีÉก่อให้เกิดผลกระทบทีÉรุนแรงมากพอไมจํ่าเป็นต้องเกิดขึ Êนซํ Êาจงึจะ

เรียกว่าเป็นการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ คุณวีเป็นตัวแทนเด็กและเยาวชนไทยอีกคนหนึÉงทีÉมองว่าการ

กระทําทีÉเกิดขึ Êนเพียงแค่ครั Êงเดียวสามารถเป็นการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ได้โดยเชืÉอมโยงเรืÉองการเกิดซํ Êา

กบัระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์ 

 “หนูว่ามนัก็เป็นค่ะ มนัก็คือ cyberbully อยู่ดีอะค่ะ หนูมองอย่างนัÊนนะ ถ้าเกิดมนัแรงมากพอ 

บางอย่างเราทํา เราทําแค่ครัÊงเดียว แต่ถ้าเกิดมนัแรงมากพอทีÉจะทําให้แบบมีสิÉงแย่ๆ อืÉนๆ เกิดขึÊนตามมา 

หนูว่าก็แย่แล้วแหละ” (คณุวี: 25 มกราคม 2560) 

 อย่างไรก็ตาม พบว่าเด็กและเยาวชนไทยบางคนพิจารณาเรืÉองการเกิดซํ Êาร่วมกับเจตนา 

โดยมองวา่การกระทําทีÉเกิดขึ Êนเพียงแค่ครั Êงเดียวอาจเกิดจากอารมณ์ชัÉววบูของผู้กระทํา คุณเอ็มได้แสดง

ความคิดเห็นเกีÉยวกบัประเด็นนี Êไว้วา่ ผู้กระทําอาจไม่ได้ตั Êงใจและอาจไม่ได้คาดคิดว่าการกระทําของตน

จะส่งผลกระทบทีÉรุนแรงต่อผู้ ถูกกระทํา การกระทํานั Êนอาจไม่เข้าข่ายเป็นการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

การกระทําทีÉจะสามารถเรียกวา่เป็นการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ควรเป็นการกระทําทีÉ เกิดขึ Êนมากกวา่หนึÉง

ครั Êง เพราะแสดงให้เห็นวา่ผู้กระทํามีเจตนาทีÉจะโจมตีผู้ถกูกระทําจริงๆ 

 “อนันีÊหนูโอเค ถ้าครัÊงเดียวพอ แต่ถ้าเกิดมีครัÊงสองครัÊงสาม ครัÊงสามไปเงีÊยเอาและ คือต้องมี

ปัญหาแน่ ต้องคยุกนัและ ใช่ ถ้าครัÊงเดียวโอเค อาจจะเป็นอารมณ์ชัÉววูบของเค้าเพราะว่าหนูก็เคยเป็น 

เหมือนเราพลัÊงไป พอเรามานึกอีกที เฮ้ย เราไม่น่าทําอย่างนีÊเลยว่ะ ไม่น่านัÉนเลย จะมาลบโพสต์ ถึงเรา

ลบออกไป มนัก็ไปแล้ว สาส์นทีÉเราส่งไปทางเฟซบุ๊กมนัก็ไปมีผลกบัความรู้สึกกบัคนทีÉเราจะโจมตีเค้า

แล้วอะค่ะ” (คณุเอ็ม: 30 มกราคม 2560) 

 แม้วา่เด็กและเยาวชนไทยบางคนจะให้ความสําคัญกับการเกิดซํ ÊาโดยเชืÉอมโยงเข้ากับเจตนา

ของผู้กระทํา แต่ผลการศกึษาในครั Êงนี Êก็ชี Êให้เห็นวา่เด็กและเยาวชนไทยส่วนใหญ่มีมมุมองวา่การกระทาํทีÉ

จะเรียกวา่เป็นการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ได้นั Êนไม่จําเป็นต้องเกิดขึ Êนซํ Êาหลายครั Êง การกระทําทีÉเกิดขึ Êน
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เพียงแคค่รั Êงเดียวสามารถเรียกวา่เป็นการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ได้ถ้าหากวา่การกระทํานั Êนส่งผลกระทบ

ตอ่ผู้ถกูกระทํา 

 

 สรุปโครงสร้างความหมายของการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

 การศกึษาในครั Êงนี Êได้ทําการวิเคราะห์ข้อมูลการให้ความหมายการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์โดย

อาศัยกระบวนการทําความเข้าใจและกระบวนการตีความเพืÉอให้ได้มาซึÉงองค์ประกอบในการให้

ความหมายการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของเด็กและเยาวชนไทย ซึÉงจากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า เด็กและ

เยาวชนไทยให้ความหมายการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์โดยคํานึงถึงผลกระทบทีÉตนเองได้รบัจากการกระทาํ

เป็นหลัก โดยจําแนกการกระทําทีÉเ ข้าข่ายเป็นการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ออกเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ 

1) การใช้ถ้อยคํารุนแรง หยาบคาย 2) การเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวโดยไม่ได้รับอนุญาต และ 3) การแอบ

อ้างสวมรอย ซึÉงการกระทําแต่ละรูปแบบก่อให้เกิดผลกระทบทีÉแตกต่างกนั นอกจากรูปแบบของการ

กระทํา เด็กและเยาวชนไทยยังพิจารณาปัจจัยอีก 2 อย่าง ได้แก่ เจตนามุ่งร้ายและการเกิดซํ Êา 

โดยคํานึงถึงระดับความรุนแรงของผลกระทบทีÉผู้ ถูกกลัÉนแกล้งได้รับ ผู้ วิจ ัยได้ทําการสรุปโครงสร้าง

ความหมายของการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์เป็นแผนผงัดงัตอ่ไปนี Ê 
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ภาพประกอบ 1 สรุปโครงสร้างความหมายของการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              

         

     

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

ความหมายของการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

รูปแบบการกระทาํ เจตนาของ

ผู้กระทาํ 

การเกดิซํ Êา 

การใช้ถ้อยคาํ

รุนแรง หยาบคาย 

การเปิดเผย

ข้อมูลส่วนตัวโดย

ไม่ได้รับอนุญาต 

การแอบอ้างสวมรอย 

มีเจตนา ไม่มีเจตนา 

หนึÉงครัÊง มากกว่า

หนึÉงครัÊง 

การกระทาํทีÉเกิดขึ Êนทางอนิเทอร์เน็ต

และส่งผลกระทบต่อผู้ถูกกระทาํ 

สร้างความกระทบ 

กระเทือนทางจิตใจ 

ยัÉวยุความรู้สกึ 

ทําให้คนอืÉนเข้าใจใน

ตัวผู้ถกูกระทําผดิ 

ละเมิดสิทธิสว่นตวัของ

ผู้อืÉน ทําให้สญูเสีย

ความเป็นส่วนตัว 

เป็นการหลอกลวงผู้อืÉน ทําให้เสีย

ความรู้สกึ สร้างความเสียหายต่อ

ทรัพย์สินเงินทอง 
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จากการพิจารณาแผนผังสรุปโครงสร้างความหมายการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ ทาํให้ได้ข้อสรุปทีÉ

สําคญัเกีÉยวกบัการให้ความหมายการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของเด็กและเยาวชนไทยว่า การกลัÉนแกล้ง

ทางไซเบอร์คือการกระทําทีÉเกิดขึ Êนทางอินเทอร์เน็ตทีÉส่งผลกระทบต่อผู้ ถูกกระทํา โดยมีองค์ประกอบของ

ความหมาย 3 องค์ประกอบ องค์ประกอบทีÉหนึÉงคือ รูปแบบการกระทํา ผลการศึกษาพบวา่ เด็กและ

เยาวชนไทยได้มีการจําแนกการกระทําทีÉเข้าข่ายเป็นการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ออกเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ 

1) การใช้ถ้อยคํารุนแรง หยาบคายกับผู้ อืÉนทางอินเทอร์เน็ต การกระทํารูปแบบนี Êส่งผลกระทบต่อ

ความรู้สึกของผู้ ถูกกระทํา โดยกอ่ให้เกิดความกระทบกระเทือนทางจิตใจและยัÉวยุอารมณ์ความรู้สึกของ

ผู้ ถูกกระทํา อีกทั Êงยังสร้างความเสียหายต่อผู้ ถูกกระทํา โดยทําให้ผู้ อืÉนเกิดความเข้าใจผิดในตัว

ผู้ ถูกกระทํา 2) การเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวของผู้ อืÉนโดยไม่ได้รับอนุญาตทางอินเทอร์เน็ต การกระทํา

รูปแบบนี Êเป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลซึÉงส่งผลกระทบตอ่ผู้ถกูกระทําทั Êงในแงข่องความรู้สึกและความ

เป็นส่วนตวั ผู้ ถูกกระทําอาจเกิดความรู้สึกอับอายหรือถกูผู้อืÉนเข้าใจผิด และ 3) การแอบอ้างสวมรอยเป็น

ผู้ อืÉนทางอินเทอร์เน็ต การกระทํารูปแบบนี Êเป็นการหลอกลวงผู้อืÉนโดยใช้ข้อมลูหรือรูปภาพทีÉไมใ่ชข่องตน

สร้างความเข้าใจผิดแกผู้่อืÉน การแอบอ้างสวมรอยไม่เพียงส่งผลกระทบต่อชืÉอเสียงและความน่าเชืÉอถือ

ของผู้ถกูแอบอ้างแตย่งัส่งผลกระทบต่อความรู้สึกและสร้างความเสียหายแก่ทรัพย์สินเงินทองของผู้ ทีÉถกู

หลอกลวง องค์ประกอบทีÉสองของการให้ความหมายการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์คือ เจตนาของผู้กระทํา 

จากการศึกษาพบวา่ เด็กและเยาวชนไทยไมไ่ด้ให้ความสําคญักบัเจตนาของผู้กระทํา การกระทําทีÉส่งผล

กระทบต่อผู้ กระทําสามารถเป็นการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ได้ไม่ว่าผู้กระทําจะมีเจตนาหรือไม่ก็ตาม 

องค์ประกอบทีÉสามซึÉงเป็นองค์ประกอบสุดท้ายคือ การเกิดซํ Êา เช่นเดียวกบัเจตนาของผู้กระทํา เด็กและ

เยาวชนไทยไมไ่ด้ให้ความสําคญักบัการเกิดซํ Êา การกระทําทีÉเกิดขึ Êนเพียงครั Êงเดียวสามารถเป็นการกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์ได้ถ้าหากวา่การกระทํานั Êนส่งผลกระทบตอ่ผู้ถูกกระทํา 

 

 2.2 เงืÉอนไขของการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

 ผู้ วิจยัได้ทําการค้นหาเงืÉอนไขในเชิงสาเหตทีุÉส่งผลต่อการตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์

ในมมุมองของเด็กและเยาวชนไทย ผลการศึกษาครั Êงนี ÊพบเงืÉอนไขของการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 2 

อย่าง ได้แก่ บคุลิกภาพและนิสยัของผู้ถูกกลัÉนแกล้งและความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ ถูกกลัÉนแกล้งกบัผู้กลัÉน

แกล้ง โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี Ê 
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 บุคลิกภาพและนิสัยของผู้ถูกกลัÉนแกล้ง 

 ในมมุมองของเด็กและเยาวชนไทยทีÉมีประสบการณ์การถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ บุคลิกภาพ

และนิสยัของผู้ ถูกกลัÉนแกล้งเป็นเงืÉอนไขหรือปัจจัยหนึÉงทีÉส่งผลต่อการตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์ จากการศึกษาพบวา่ ผู้ ให้ข้อมลูทั ÊงสีÉคนเชืÉอมโยงลกัษณะนิสยัและบคุลิกภาพของตนเองกับการ

ถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ คุณเจบรรยายลักษณะนิสัยของตนเองว่าเป็นคนพูดน้อย ใจดีและชอบ

ช่วยเหลือผู้ อืÉน หากเห็นใครกําลังเดือดร้อน คุณเจจะหยิบยืÉนความช่วยเหลือให้เสมอ อย่างไรก็ตาม 

คณุเจมีความคิดเห็นวา่ลกัษณะนิสัยดงักล่าวของตนเองมีส่วนทําให้คณุเจถูกเพืÉอนกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

เนืÉองจากเพืÉอนของคุณเจเคยโพสต์ข้อความเหน็บแนมนิสัยของคณุเจไว้วา่ 

“บางทีหนูเป็นคนไม่ค่อยพดูน่ะพีÉ พอเคา้เห็นหนูเป็นคนใจดีหน่อยอย่างเงีÊย บางทีเค้าก็จะเอา

มาโพสต์ว่าประมาณแบบว่า แม่พระจังเลย แม่พระมาเกิดเหรอ” (คณุเจ: 23 มกราคม 2560) 

 คณุเจยงัถกูเพืÉอนโพสต์ข้อความพาดพิงในเชิงเหน็บแนมทางอินเทอร์เน็ตอีกหลายครั Êง ด้วยเหตุ

นี Ê คณุเจจึงเชืÉอวา่บุคลิกภาพและนิสัยของตนเองเป็นสาเหตุทีÉทําให้คณุเจถูกเพืÉอนกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์

อย่างรุนแรงในเวลาตอ่มา คณุคิวเป็นผู้ให้ข้อมลูอีกคนหนึÉงทีÉแสดงความคิดเห็นเกีÉยวกบัการเชืÉอมโยงกัน

ระหวา่งบคุลิกภาพและนิสัยของผู้ถกูกลัÉนแกล้งกบัการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ คุณคิวบรรยายลักษณะ

นิสัยของตนเองวา่เป็นคนเงียบๆ ไมค่่อยแสดงอารมณ์หรือความรู้สึกของตนเองให้คนอืÉนรบัรู้ ในชว่งแรกทีÉ

คณุคิวรู้วา่ตนเองถกูเพืÉอนกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ คุณคิวจงึไมไ่ด้เข้าไปพดูคุยกบัเพืÉอนหรือแสดงปฏิกิริยา

ใดๆ เกีÉยวกบัเหตุการณ์ทีÉเกิดขึ Êน การนิÉงเงียบของคณุคิวส่งผลให้การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ดําเนินต่อไป

จนกระทัÉงกลายเป็นปัญหาระยะยาวในทีÉสุด 

 “เราจะเป็นคนไม่ค่อยพูดแสดงความรู้สึกออกไป เพราะฉะนัÊนบางทีเพืÉอนอาจจะนึกว่ามนัเป็น

เรืÉองทีÉแบบ เฮ้ย มีคนโทรมาแล้วคิวไม่รู้ว่าเคา้เป็นใครแต่ก็ไม่มาโวยวายหรือไม่มาถามสาเหตอุะไรอย่าง

เงีÊย ก็ทําให้เคา้ดําเนินการกระทํานัÊนต่อไป อาจจะเป็นเพราะว่าเราไม่ไดไ้ล่ถามไปตัÊงแต่วนันัÊนว่ามีใครทํา

แบบนีÊไหม มนัก็เลยกลายเป็นปัญหาคาราคาซงัไประยะยาวเลย” (คณุคิว: 24 มกราคม 2560)  

 คณุเอ็มมีความคิดเห็นทีÉสอดคล้องเช่นเดียวกนัวา่บุคลิกภาพและนิสยัของตนเองส่งผลต่อการ

ถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ คุณเอ็มกล่าวถึงลักษณะนิสัยของตนเองก่อนเผชิญประสบการณ์การถูกกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์ว่าเป็นคนทีÉมีความมัÉนใจในตัวเอง ตรงไปตรงมา กล้าแสดงความคิดเห็นของตนเอง

แม้วา่ความคิดเห็นนั Êนจะขดัแย้งกบัผู้อืÉนก็ตาม บุคลิกภาพและนิสยัดงักล่าวของคุณเอ็มทําให้เพืÉอนๆ ใน

กลุ่มรู้สึกวา่คณุเอ็มแตกตา่งและเป็นจุดเริÉมต้นทีÉทําให้คณุเอ็มถกูเพืÉอนๆ กลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 
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 “คือเราบางทีก็เป็นคนตรงเกินไปอะค่ะ ด้วยความทีÉเรามัÉนใจ อย่างตอนแรกเหมือนเรามัÉนใจว่า

เราโอเค เราไม่ชอบอย่างเงีÊย เราเป็นคนตรงไป คือมีอะไรก็พดูไปเลย บางทีเราอาจจะไม่ได้คิดคําพูดเรา

ก่อนหรือเปล่า หนูว่ามนัอาจจะไม่คล้อยตามกบับคุคลหมู่มากอะค่ะ เพืÉอนเคา้ก็เลยรู้สึกว่าเราแตกต่าง”

(คณุเอ็ม: 30 มกราคม 2560) 

 อย่างไรก็ตาม คุณวีซึÉงเป็นผู้ ให้ข้อมูลอีกคนหนึÉงของงานวิจัยได้แสดงความคิดเห็นเกีÉยวกับ

ประเด็นนี Êในแง่มมุทีÉแตกตา่งออกไปเล็กน้อยวา่ ถึงแม้คณุวีจะเชืÉอวา่บคุลิกภาพและนิสยัของตนเองมสีว่น

ทีÉทําให้ถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์เชน่เดียวกบัผู้ให้ข้อมลูทั ÊงสามคนทีÉกล่าวไปก่อนหน้านี Ê แต่ในกรณีของ

คณุวี เธอมองว่ามนัเป็นเพียงแคส่าเหตุหนึÉงเทา่นั Êน บคุลิกภาพและนิสัยของเธอไมใ่ชส่าเหตุหลักทีÉทําให้

เธอตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ คณุวีบรรยายลักษณะนิสัยของตนเองว่าเป็นคนเฮฮา ร่าเริง 

ตรงไปตรงมา ชอบคิดมาก เอาแตใ่จและอารมณ์ร้อน ก่อนทีÉคุณวีจะประสบเหตุการณ์การถูกกลัÉนแกล้ง

ทางไซเบอร์ คณุวเีคยตะโกนคําหยาบใส่เพืÉอนคนหนึÉงทีÉเข้ามาเล่นกบัคณุว ีส่งผลให้เพืÉอนคนดงักล่าวไม่

กล้ายุ่งกบัคณุวีอีกเลยและเริÉมกลัÉนแกล้งคณุวีทางไซเบอร์ในเวลาต่อมา คุณวีเชืÉอว่าคําพูดรุนแรงทีÉเกิด

จากอารมณ์ร้อนของตนเองเป็นสาเหตหุนึÉงทีÉทําให้เธอตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

 “ตอนหลงัพอมนัมาเล่นด้วย หนูก็เลยตะโกนคําหยาบใส่หน้ามนัไปเลย มนัก็แบบเหวอ แล้วมนั

ก็เลยไม่กล้าเข้ามายุ่ง นัÉนแหละค่ะ แต่อนันีÊตอนเด็กอยู่เหมือนกนัค่ะ น่าจะก่อนหน้าตอนมาแกล้ง คิดว่า

มนัน่าจะมีส่วน คิดว่ามีส่วนนิดนึงค่ะ นิดนึง แต่ไม่เยอะมาก แต่ก็มีส่วนค่ะ” (คณุวี: 25 มกราคม 2560) 

  ผลการศึกษาดงักล่าวสะท้อนให้เห็นวา่ เด็กและเยาวชนไทยทีÉเคยตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้ง

ทางไซเบอร์มีความคิดเห็นทีÉสอดคล้องกนัวา่ บคุลิกภาพและนิสยัส่วนตวัของผู้ถกูกลัÉนแกล้งเป็นเงืÉอนไข

หรือปัจจยัหนึÉงของการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ อย่างไรก็ตาม งานวิจยัชิ Êนนี Êไม่ได้ศึกษาความสัมพนัธ์

ระหว่างบุคลิกภาพและนิสัยของผู้ ถูกกลัÉนแกล้งกับการตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์อย่าง

ละเอียด ผลการศกึษาทีÉกล่าวไปในข้างต้นเป็นเพียงมมุมองและทศันคติส่วนตวัของเด็กและเยาวชนไทยทีÉ

มีต่อประสบการณ์การถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของตนเองโดยเชืÉอมโยงกบับุคลิกภาพและนิสัยของ

ตนเองเทา่นั Êน 

 

 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ถูกกลัÉนแกล้งกับผู้กลัÉนแกล้ง 

 นอกจากบุคลิกภาพและนิสัยของผู้ ถูกกลัÉนแกล้ง การศึกษาครั Êงนี Êพบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งผู้

ถูกกลัÉนแกล้งกบัผู้ กลัÉนแกล้งเป็นเงืÉอนไขอีกอย่างหนึÉงทีÉส่งผลต่อการตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์ ผลการวจิยัพบวา่เด็กและเยาวชนไทยตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ทีÉเกิดจากบุคคล

ใกล้ชิด ผู้ ทีÉกระทําการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ไม่ใช่บุคคลแปลกหน้า แต่เป็นผู้ ทีÉ รู้จักคุ้ นเคยและมี
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ความสมัพนัธ์ใกล้ชิดกบัผู้ถูกกลัÉนแกล้ง คุณคิวถูกเพืÉอนสนิทของตัวเองกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์โดยการ

สวมรอยเป็นคุณคิวทางอินเทอร์เน็ต ทําให้บคุคลอืÉนเกิดความเข้าใจผิดและสร้างความเดือดร้อนให้กับ

คณุคิว ก่อนทีÉจะเกิดเหตกุารณ์การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ คณุคิวกบัผู้กลัÉนแกล้งมีความสมัพนัธ์ทีÉใกล้ชิด

สนิทสนมกนัโดยทั Êงคูเ่ป็นเพืÉอนทีÉอาศยัอยู่ในละแวกเดียวกนัและเรียนห้องเดียวกนัทีÉโรงเรียน ด้วยความทีÉ

เป็นเพืÉอนสนิทกนั จึงทําให้เพืÉอนของคุณคิวรู้ข้อมูลส่วนตัวของคุณคิว เช่น เบอร์โทรศพัท์ส่วนตวั และ

สามารถเข้าถึงข้อมลูทีÉเป็นส่วนตวัมากๆ ของคุณคิวได้ง่ายกวา่คนอืÉน ความสมัพนัธ์ทีÉใกล้ชิดกันระหวา่ง

คุณคิวกบัเพืÉอนสนิทจึงเปรียบเสมือนช่องโหว่ทีÉเปิดโอกาสให้เพืÉอนของคุณคิวกลัÉนแกล้งคุณคิวทาง 

ไซเบอร์โดยใช้ข้อมลูส่วนตวัของคณุคิวเป็นเครืÉองมือในการกลัÉนแกล้ง คณุเอ็มตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้ง

ทางไซเบอร์ทีÉเกิดจากการกระทําของบคุคลใกล้ชิดเชน่เดียวกนั คณุเอ็มถกูกลุ่มเพืÉอนสนิททีÉมหาวิทยาลยั

กลัÉนแกล้งทางไซเบอร์โดยการโพสต์ข้อความและรูปโจมตีทางอินเทอร์เน็ต อีกทั Êงยังขับไล่คุณเอ็มออก

จากกลุ่มทีÉมหาวทิยาลยัเนืÉองจากไม่พอใจทีÉคณุเอ็มแสดงทา่ทีและความคิดเห็นทีÉขัดแย้งกบัเพืÉอนในกลุ่ม 

คณุเอ็มกล่าวถงึกลุ่มผู้ทีÉกลัÉนแกล้งเธอทางไซเบอร์วา่ 

 "เป็นเพืÉอนกลุ่มเลย เพืÉอนกลุ่มทีÉเราสนิทดว้ยเลยค่ะ ทัÊงกลุ่มอะค่ะ แต่ถ้าเกิดจะมีแบบหวัโจก

หน่อยก็จะเป็นคู่กรณีเรา ก็คนชืÉอแนน (นามสมมติ) แต่รวมๆ ก็ทัÊงกลุ่มเลย แบบร่วมดว้ยช่วยกนัดีมาก” 

(คณุเอ็ม: 30 มกราคม 2560) 

 กรณีของคุณเอ็มสะท้อนให้เห็นวา่ความสัมพนัธ์ทีÉใกล้ชิดระหว่างเพืÉอนไม่ได้ส่งผลในด้านดี

เสมอไป แม้วา่โดยปกติคนทีÉใกล้ชิดสนิทสนมกนัจะมีแนวโน้มทีÉจะเข้าใจและเห็นอกเห็นใจซึÉงกันและกัน

มากกวา่คนทีÉมีความสมัพนัธ์ห่างเหินกนั แตเ่มืÉอลองพิจารณาอีกด้านหนึÉงก็จะพบวา่คนทีÉมีความสมัพนัธ์

ใกล้ชิดกนัมีแนวโน้มทีÉจะมีปัญหาหรือเกิดความขัดแย้งกนัมากกวา่คนทีÉไมส่นิทกันเนืÉองจากการใช้เวลา

อยู่ด้วยกนัมากๆ รวมทั ÊงความคาดหวงัทีÉต่างฝ่ายต่างมีต่อกนั เพืÉอนๆ ของคุณเอ็มคาดหวงัวา่คุณเอ็ม

จะต้องมีความคิดเห็นทีÉสอดคล้องกบัทุกคนในกลุ่ม การทีÉคณุเอ็มแสดงทา่ทีและความคิดเหน็ทีÉขดัแย้งกบั

กลุ่มออกมาจงึทําให้เพืÉอนๆ ของคุณเอ็มไมพ่อใจและนําไปสู่การกลัÉนแกล้งคุณเอ็มทางไซเบอร์ในเวลา

ตอ่มา 

 คณุวีเป็นอีกคนหนึÉงทีÉถกูเพืÉอนกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ ผู้ทีÉกลัÉนแกล้งคุณวีเป็นเพืÉอนทีÉเรียนอยู่

ห้องเดียวกนัและมีความสมัพนัธ์ทีÉใกล้ชิดสนิทสนมกบัคุณวีในระดบัหนึÉง คุณวีบรรยายความสมัพนัธ์และ

มมุมองทีÉเธอมีต่อเพืÉอนคนนี Êวา่ 

 "บี (นามสมมติ) ชอบมายุ่งกบัหนูบ่อย ชอบมาเล่นเฮฮากับหนูบ่อย แบบบางทีก็มาจับผม

อะไรบ้าง คือเป็นเพืÉอน คือหนูก็คิดว่าเป็นเพืÉอนทีÉโอเคในระดบัหนึÉงเลยค่ะ คือหนูคิดว่าเค้านิสยัดี ถ้าเกิด
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ตดัเรืÉองนีÊออกไป คือเค้าเป็นคนนิสยัโอเค เฮฮาอะไรอย่างนีÊ คือแบบเวลาจะดีก็ดี เวลาจะไม่ดีก็ไม่ดี 

ก็แปลกเหมือนกนั หนูก็ไม่เข้าใจคนนิสยัแบบนีÊเท่าไหร่" (คณุวี: 25 มกราคม 2560) 

 จากคําบอกเล่าของคุณวีแสดงให้เห็นว่า คุณวีกับผู้ ทีÉกลัÉนแกล้งเธอทางไซเบอร์เป็นเพืÉอนทีÉ

คอ่นข้างสนิทกนัและมีการเล่นหยอกเย้ากนัตามประสาเพืÉอนเป็นประจํา แต่อย่างไรก็ตาม ดังทีÉกล่าวไป

แล้วข้างต้นวา่คนทีÉสนิทสนมคุ้นเคยกนัมีแนวโน้มทีÉจะเกิดความขดัแย้งได้ง่ายกว่าคนทีÉห่างเหินกนั สิÉงทีÉ

เป็นบอ่เกิดของความขัดแย้งไม่ได้มีเพียงแค่ความคาดหวงั แต่คําพูดหรือการกระทําบางอย่างทีÉแสดง

ออกไปโดยขาดความระมดัระวงัเพราะความคุ้นเคยกันก็สามารถเป็นจุดเริÉมต้นของความขัดแย้งได้

อย่างเช่นเรืÉองราวของคุณวี ย้อนกลับไปก่อนทีÉจะเกิดเหตุการณ์การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ คุณวีเคย

ตะโกนคําหยาบใส่เพืÉอนทีÉจะเข้ามาเล่นด้วยตามปกติ การกระทําของคณุวสี่งผลกระทบต่อความสมัพนัธ์

ระหวา่งคุณวกีบัเพืÉอนคนดงักล่าว เพืÉอนของคณุวีไม่กล้าเข้ามาเล่นกบัคุณวีอีกและเริÉมกลัÉนแกล้งคุณวี

ทางไซเบอร์โดยการนํารูปของคณุวีไปตดัตอ่และโพสต์ลงเฟซบุ๊กเพืÉอสร้างความอบัอายแก่คณุว ีแม้จะไม่

ทราบแรงจูงใจทีÉแท้จริงของผู้ทีÉกลัÉนแกล้งคุณวี แต่มีความเป็นไปได้ว่าอาจจะเกิดจากความโกรธหรือ

ความไม่พอใจทีÉเคยถูกคุณวีตะโกนคําหยาบใส่ ความใกล้ชิดสนิทสนมกันทําให้บุคคลขาดความ

ระมดัระวงัในการแสดงออกไม่วา่จะทางคําพดูหรือทางการกระทํา ซึÉงการขาดความระมดัระวงัจะนําไปสู่

ความขดัแย้งกนัในทีÉสุด 

 คณุเจเองก็ถูกเพืÉอนกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์เช่นเดียวกนั ผู้ทีÉกลัÉนแกล้งคณุเจเป็นเพืÉอนทีÉเรียนอยู่

สาขาเดียวกนัทีÉมหาวทิยาลัย อยา่งไรก็ตาม ความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุเจกบัผู้กลัÉนแกล้งแตกตา่งจากผู้ ให้

ข้อมลูคนอืÉนๆ ตรงทีÉคุณเจกบัผู้กลัÉนแกล้งไมไ่ด้เป็นเพืÉอนสนิทหรืออยู่กลุ่มเดียวกนั แตเ่ป็นเพียงเพืÉอนร่วม

สาขากนัเทา่นั Êน 

 "หนู รู้แค่ว่าเค้าเป็นเพืÉอนในสาขานะพีÉ หนูอ่ะไม่เคยอยู่กลุ่มเดียวกับเค้าเลย ไม่เคยทํางาน

ร่วมกนั หนูไม่เคยคยุกบัเค้าเลย แต่ว่าหนูไม่รู้ว่าอะไรทีÉทําให้เค้าไม่ชอบในตวัหนู เค้าถึงไปโพสต์แบบนัÊน" 

(คณุเจ: 23 มกราคม 2560) 

 แม้คุณเจกับผู้ กลัÉนแกล้งจะไม่ได้สนิทสนมกัน แต่ก็ยังถือว่ามีความใกล้ชิดกนัในระดบัหนึÉง

เพราะเป็นเพืÉอนทีÉเรียนสาขาเดียวกนัและมีช่วงเวลาทีÉใช้ร่วมกนัทีÉมหาวิทยาลัย ไม่ใช่คนแปลกหน้าหรือ

คนทีÉไมคุ่้นเคยกนั 

 ผลการศึกษาทีÉกล่าวในข้างต้นชี Êให้เห็นวา่ นอกเหนือจากบุคลิกภาพและนิสัยของผู้ ถูกกลัÉน

แกล้ง ความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ ถูกกลัÉนแกล้งกบัผู้กลัÉนแกล้งเป็นอีกเงืÉอนไขหรือปัจจัยหนึÉงทีÉส่งผลต่อการ

ถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของเด็กและเยาวชนไทย โดยจากการศึกษาพบวา่ เด็กและเยาวชนไทยตกเป็น

เหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์โดยมีผู้กระทําการกลัÉนแกล้งเป็นเพืÉอนทีÉมีความสนิทสนมคุ้นเคยกนัและ
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เรียนอยูส่ถานศกึษาเดียวกนั ความสมัพนัธ์ทีÉใกล้ชิดเป็นการเปิดโอกาสให้อีกฝ่ายเข้ามาในพื ÊนทีÉส่วนตวั

และเข้าถึงข้อมูลส่วนตวัของเรา ซึÉงถ้าหากไมร่ะมดัระวงั อีกฝ่ายอาจจะฉวยโอกาสนําข้อมูลส่วนตัวของ

เราไปใช้ในทางทีÉไมดี่และสร้างความเสียหายแกเ่ราได้ นอกจากนี Ê ความใกล้ชิดสนิทสนมกันยงัส่งผลให้

เกิดความคาดหวงัในตวัอีกฝ่ายและทําให้ขาดความระมดัระวงัในการแสดงออก ซึÉงการใช้คําพดูหรือการ

แสดงออกทีÉไมร่ะมดัระวงัอาจสร้างความไมพ่อใจให้แก่อีกฝ่ายและนําไปสู่ความขัดแย้งในเวลาต่อมาได้ 

 

 สรุปโครงสร้างเงืÉอนไขของการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

 งานวจิยัชิ Êนนี Êได้ทําการค้นหาเงืÉอนไขในเชิงสาเหตุทีÉส่งผลต่อการตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทาง

ไซเบอร์ในมมุมองของเด็กและเยาวชนไทย ซึÉงจากการวิเคราะห์ข้อมูลพบเงืÉอนไขของการถูกกลัÉนแกล้ง

ทางไซเบอร์ 2 อยา่ง ได้แก่ 1) บคุลิกภาพและนิสยัของผู้ถกูกลัÉนแกล้ง และ 2) ความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ถกู

กลัÉนแกล้งกบัผู้กลัÉนแกล้ง ผู้ วิจยัได้ทําการสรุปโครงสร้างความหมายของการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์เป็น

แผนผงัดงัตอ่ไปนี Ê 

 

ภาพประกอบ 2 สรุปโครงสร้างเงืÉอนไขของการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เงืÉอนไขของการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

บุคลิกภาพและนิสัย

ของผู้ถูกกลัÉนแกล้ง 

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ถูก

กลัÉนแกล้งกับผู้กลัÉนแกล้ง 

บุคคลใกล้ชดิ บุคคลแปลกหน้า นิÉงเงียบ กล้าแสดงออก 

ตรงไปตรงมา 

ไมเ่ปิดเผยหรือแสดงอารมณ์

ความรู้สึก ทําให้ผู้ อืÉนคิดว่า

ตนเองไม่ได้รู้สึกอะไรกับการ

กระทําของผู้อืÉน 

แ ส ด ง ค ว า ม รู้ สึ กแ ล ะ

ค ว า ม คิ ด เ ห็ น อ ย่ า ง

ตรงไปตรงมา ทําให้ผู้ อืÉน

รู้ สึ ก ไ ม่ พ อ ใ จ แ ล ะ

ก่อให้เกิดความขัดแย้ง 

เข้าถึงข้อมลูส่วนตัวง่ายกว่า ทําให้

เ กิ ด ค วา มค า ดหวั ง ว่ าอี ก ฝ่ าย

จะต้ อง เ ข้ าใจห รือเ ห็นด้ วยกับ

ต น เ อ ง แ ล ะ ทํ า ใ ห้ ข า ด ค ว า ม

ระมดัระวังในการแสดงออก 

เข้าถึง ข้อมูลส่วนตัว

ยากกว่า มีแนวโน้มทีÉ

จะเกิดความขัดแย้ง

น้อยกวา่เนืÉองจากการ

ไม่ได้มีปฏิสมัพนัธ์กัน 
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 จากการพิจารณาแผนผังสรุปโครงสร้างเงืÉอนไขของการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ทําให้ได้

ข้อสรุปทีÉสําคญัวา่ เงืÉอนไขหรือปัจจยัทีÉส่งผลต่อการตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของเด็กและ

เยาวชนไทยมี 2 อยา่ง เงืÉอนไขแรกคือ บุคลิกภาพและนิสยัของผู้ ถกูกลัÉนแกล้ง จากการศกึษาพบวา่ ผู้ ทีÉมี

บคุลิกภาพและนิสัยนิÉงเงียบ ไม่เปิดเผยหรือแสดงอารมณ์ความรู้สึกของตนเองมีแนวโน้มทีÉจะตกเป็น

เหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ เนืÉองจากผู้ถกูกระทําไม่แสดงปฏิกิริยาหรือความรู้สึกทีÉแท้จริงของตนเอง

เมืÉอถกูกระทําอะไรบางอยา่งทีÉเข้าข่ายเป็นการกลัÉนแกล้ง ผู้กระทําจงึตีความการนิÉงเงียบของผู้ ถูกกระทํา

วา่เป็นการยอมรบัและเข้าใจว่าผู้ถูกกระทําไม่ได้รู้สึกโกรธหรือไม่พอใจการกระทําของตน การนิÉงเงียบ

เปรียบเสมือนสญัญาณทีÉอนญุาตให้ผู้กระทําดําเนินการกระทําต่อไป เด็กและเยาวชนไทยทีÉมีบุคลิกภาพ

และนิสยันิÉงเงียบจงึมีแนวโน้มทีÉจะถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ นอกจากนี Ê ผลการศึกษายงัชี Êให้เห็นวา่ ผู้ทีÉมี

ลกัษณะนิสัยตรงไปตรงมา กล้าแสดงความคิดเห็นและเปิดเผยความรู้สึกของตนเองมีแนวโน้มทีÉจะตก

เป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์เช่นเดียวกนั เนืÉองจากการแสดงความคิดเห็นหรืออารมณ์ความรู้สึก

อย่างตรงไปตรงมาอาจสร้างความไมพ่อใจแก่ผู้อืÉนและทําให้เกิดความขัดแย้งกนัจนกระทัÉงเกิดการกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์ได้ ด้วยเหตุนี Ê บุคลิกภาพและนิสัยของผู้ถูกกลัÉนแกล้งจึงเป็นเงืÉอนไขหนึÉงของการถูก

กลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ เงืÉอนไขทีÉสองคือ ความสัมพนัธ์ระหว่างผู้ ถูกกลัÉนแกล้งกับผู้ กลัÉนแกล้ง จาก

การศกึษาพบวา่ เด็กและเยาวชนไทยตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ทีÉเกิดจากบคุคลใกล้ชิดซึÉงใน

ทีÉนี ÊคือเพืÉอนทีÉมีความสนิทสนมคุ้นเคยกนัและเรียนอยู่สถานศึกษาเดียวกัน เนืÉองจากความสัมพนัธ์ทีÉ

ใกล้ชิดทําให้อีกฝ่ายเข้าถงึข้อมลูส่วนตวัของผู้ ถูกกระทําได้ง่ายกวา่บคุคลแปลกหน้า ผู้กระทําจึงสามารถ

นําข้อมูลส่วนตวัของผู้ ถูกกระทําไปใช้กลัÉนแกล้งผู้ ถูกกระทําทางไซเบอร์ ความสัมพนัธ์ทีÉใกล้ชิดกอ่ให้เกดิ

ความคาดหวงัวา่อีกฝ่ายจะต้องมีความคิดเห็นทีÉสอดคล้องกนั แนวโน้มทีÉจะเกิดความขัดแย้งระหวา่ง

บคุคลใกล้ชิดจึงมีมากกวา่บคุคลแปลกหน้าหรือผู้ทีÉมีความสมัพนัธ์หา่งเหินกนั ความใกล้ชิดสนิทสนมยงั

ทําให้บุคคลขาดความระมดัระวงัในการแสดงออก ซึÉงการแสดงออกทางคําพูดหรือการกระทําโดย

ปราศจากความระมดัระวงันั Êนสามารถนําไปสู่ความขดัแย้งได้ เด็กและเยาวชนไทยจึงมีแนวโน้มทีÉจะถูก

กลัÉนแกล้งทางไซเบอร์โดยผู้ทีÉมีความสนิทสนมคุ้นเคยกนัมากกวา่บุคคลแปลกหน้า 
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ส่วนทีÉ 3 กระบวนการเผชิญปัญหาและผลจากการเผชิญปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทาง

ไซเบอร์ 

 ในส่วนทีÉ 3 กระบวนการเผชิญปัญหาและผลจากการเผชิญปัญหาการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

ผู้วิจยัจะนําข้อมูลทีÉได้จากการศกึษาประสบการณ์การถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของเด็กและเยาวชนไทย

มาทําการวเิคราะห์และนําเสนอเป็นแผนผังเพืÉอให้เห็นกระบวนการเผชิญปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์พร้อมคําบรรยายในแต่ละขั Êนตอน รวมทั ÊงนําเสนอผลกระทบทีÉเด็กและเยาวชนไทยได้รับจากการ

เผชิญปัญหาการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ เพืÉอตอบวตัถุประสงค์งานวิจยัข้อทีÉสองซึÉงระบุไว้ว่า เพืÉอทํา

ความเข้าใจกระบวนการเผชิญปัญหาและผลจากการเผชิญปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของเด็ก

และเยาวชนไทยทีÉมีตอ่ประสบการณ์การเผชิญปัญหาการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

 

กระบวนการเผชิญปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

 ผู้ วิจยัจะนําเสนอกระบวนการเผชิญปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของเด็กและเยาวชน

ไทยโดยใช้กระบวนการประเมินความเครียดใน Transactional Model of Stress and Coping ของ

ลาซารัสกับโฟล์คแมน (Lazarus & Folkman, 1984) เป็นแนวทางในการนําเสนอกระบวนการแต่ละ

ขั Êนตอน ข้อมลูทีÉได้จากการศึกษาในครั Êงนี Êสามารถนํามาสรุปเป็นกระบวนการเผชิญปัญหาดงัต่อไปนี Ê  
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ภาพประกอบ 3 กระบวนการเผชิญปัญหาการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 กระบวนการเผชิญปัญหาการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของเด็กและเยาวชนไทยประกอบด้วย 

4 ขั Êนตอนหลกั ได้แก ่1) เหตกุารณ์การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ เป็นขั ÊนตอนทีÉเด็กและเยาวชนไทยประสบ

เหตุการณ์การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ ในขั Êนตอนนี Êผู้ วิจยัจะนําเสนอรายละเอียดเหตกุารณ์การกลัÉนแกล้ง

ทางไซเบอร์ทีÉเกิดขึ Êนกบัผู้ ให้ข้อมูลทั ÊงสีÉคนเพืÉอทําความเข้าใจภาพรวมของสถานการณ์หรือปัญหาทีÉผู้ ให้

ข้อมลูต้องเผชิญ 2) การรับรู้และตระหนกัถงึเหตุการณ์การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ เป็นขั ÊนตอนทีÉเด็กและ

เยาวชนไทยรับรู้และตระหนักถึงเหตุการณ์การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ทีÉ เกิดขึ Êนกับตนเองโดยให้

ความหมายต่อเหตุการณ์ตามมุมมองและการรับรู้ส่วนบุคคล ผู้วิจยัจะนําเสนอผลกระทบทีÉผู้ ให้ข้อมูล

ได้รับหลงัจากทีÉรับรู้วา่ตนเองถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ในขั Êนตอนนี Ê 3) การเผชิญปัญหาการถกูกลัÉนแกล้ง

ทางไซเบอร์ ผู้วิจยัแบง่วิธีการเผชิญปัญหาการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของเด็กและเยาวชนไทยออกเป็น 

2 รูปแบบ ได้แก่ การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการปัญหาและการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจดัการอารมณ์ 

ซึÉงวิธีการเผชิญปัญหาแตล่ะแบบกอ่ให้เกิดผลลัพธ์ทีÉแตกต่างกนั และ 4) ผลจากการเผชิญปัญหาการถกู

ขั ÊนตอนทีÉ 1 

เหตุการณ์การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

ขั ÊนตอนทีÉ 2 

การรับรู้และตระหนักถึงเหตุการณ์

การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

ขั ÊนตอนทีÉ 3 

การเผชิญปัญหาการถูกกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์ 

รับรู้วา่ตนเองถูกกลัÉนแกล้ง

ทางไซเบอร์ 

เกิดผลกระทบทางด้านจิตใจ

และพฤติกรรม 

ขั ÊนตอนทีÉ 4 

ผลจากการเผชญิปัญหาการ

ถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

มุง่จัดการปัญหา 

มุ่งจัดการอารมณ์ 
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กลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ ผู้ วิจยัจะนําเสนอผลทีÉเด็กและเยาวชนไทยได้รับจากการเผชิญปัญหาการถูกกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์ด้วยวิธีการเผชิญปัญหารูปแบบต่างๆ ซึÉงจะทําให้เห็นว่าวิธีการเผชิญปัญหาแต่ละ

รูปแบบให้ผลลัพธ์ทีÉเหมือนหรือแตกตา่งกนัอย่างไร 

 ขั ÊนตอนทีÉ 1 เหตกุารณ์การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

 ผู้ วิจยัจะนําเสนอข้อมลูในส่วนทีÉเป็นรายละเอียดของเหตุการณ์การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ทีÉเกดิ

ขึ Êนกบัผู้ให้ข้อมลูทั Êง 4 คน ซึÉงได้แก ่คณุเจ คุณคิว คุณวแีละคุณเอ็มตามลําดบั โดยจะนําเสนอข้อมูลเป็น

ตารางพร้อมคําบรรยายเหตุการณ์การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของผู้ ให้ข้อมลูแต่ละคน ข้อมูลในตารางจะ

แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ช่วงเวลาทีÉเกิดเหตุการณ์ ผู้ กระทําและความสัมพนัธ์ระหว่างผู้ ให้ข้อมูลกับ

ผู้กระทํา ผู้ทีÉเกีÉยวข้องในเหตุการณ์และรายละเอียดเหตกุารณ์ 

 

ตาราง 2 รายละเอียดเหตุการณ์การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

 
ผู้ให้ข้อมลูคนทีÉ 1: คุณเจ 

ช่วงเวลาทีÉเกิดเหตุการณ์ เหตุการณ์เกิดขึ Êนตอนคุณเจเรียนอยู่มหาวิทยาลยัชั ÊนปีทีÉ 2 ตอนนั Êนคุณเจมีอายุประมาณ 20 ปี 

ผู้กระทาํและความสัมพันธ์

ระหว่างผู้ให้ข้อมูลกับผู้กระทาํ 
ผู้กระทําเป็นเพืÉอนทีÉเรียนสาขาเดียวกับคุณเจ ใช้นามสมมติวา่ พลอย 

ผู้ทีÉเกีÉยวข้องในเหตุการณ์ เพืÉอนๆ ทีÉเรียนสาขาเดียวกับคณุเจและพลอย 

รายละเอียดเหตุการณ์ 

คุณเจโพสต์รูปโทรศัพท์มือถือทีÉซื Êอมาใหมล่งเฟซบุ๊กของตัวเอง จากนั Êนพลอยก็เข้ามาโพสต์แสดง

ความคิดเหน็ใต้รูปของคุณเจในเชิงเหนบ็แนมว่าคุณเจอวดรวย พลอยโพสต์แสดงความคิดเหน็

เหนบ็แนมคุณเจอีกหลายครั Êงทั Êงในเฟซบุ๊กของคณุเจและเฟซบุ๊กของตัวเอง 

ผู้ให้ข้อมลูคนทีÉ 2: คุณควิ 

ช่วงเวลาทีÉเกิดเหตุการณ์ เหตุการณ์เกิดขึ Êนตอนคุณคิวเรียนอยู่ชั Êน ม.6 ตอนนั Êนคุณคิวมีอายุประมาณ 17 ปี 

ผู้กระทาํและความสัมพันธ์

ระหว่างผู้ให้ข้อมูลกับผู้กระทาํ 

ผู้กระทําเป็นเพืÉอนสนิทของคุณคิวทีÉเรียนอยู่ห้องเดียวกันและพักอาศัยอยู่ในละแวกเดียวกับคุณ

คิว ใช้นามสมมติวา่ บีม 

ผู้ทีÉเกีÉยวข้องในเหตุการณ์ รุ่นน้องทีÉสนิทกัน 2 คน ซึÉงเรียนอยูโ่รงเรียนเดียวกับคุณคิวและพักอาศยัอยู่ในละแวกเดียวกัน 

รายละเอียดเหตุการณ์ 

คุณคิวได้รับสายโทรศัพท์แปลกๆ หลายครั Êง แต่ละคนทีÉโทรเข้ามาจะทกัทายคุณคิวราวกับว่าเคย

คุยกบัคุณคิวมาก่อน หนึÉงในนั ÊนพูดถึงบทสนทนาทีÉคุยกันในโปรแกรม MSN เมืÉอคุณคิวแอบไปดูทีÉ

ห้องคอมพิวเตอร์ของโรงเรียนก็พบว่าบีมปลอมตัวเป็นคุณคิวใน MSN บีมใช้ชืÉอ รูปภาพและ

ข้อมลูส่วนตัวของคุณคิวในการแชทคุยกับคนอืÉนๆ อีกทั Êงยังให้เบอร์โทรศัพท์ของคุณคิวกับคน

แปลกหน้าทีÉคุยกันทางอินเทอร์เนต็ บีมอ้างวา่ทําไปเพราะอยากให้คุณคิวมีแฟน 

ผู้ให้ข้อมูลคนทีÉ 3: คุณวี 

ช่วงเวลาทีÉเกิดเหตุการณ์ เหตุการณ์เกิดขึ Êนตอนคุณวีเรียนอยู่ชั Êน ม.1 ตอนนั Êนคณุวีมอีายุประมาณ 13-14 ปี 

ผู้กระทาํและความสัมพันธ์

ระหว่างผู้ให้ข้อมูลกับผู้กระทาํ 
ผู้กระทําเป็นเพืÉอนทีÉเรียนอยู่ห้องเดียวกนัและเคยสนิทกับคุณวีในระดับหนึÉง ใช้นามสมมติว่า บ ี

ผู้ทีÉเกีÉยวข้องในเหตุการณ์ เพืÉอนร่วมห้อง รุ่นพีÉและรุ่นน้องทีÉอยู่โรงเรียนเดียวกัน รวมทั ÊงเพืÉอนๆ ของบีในเฟซบุ๊ก 
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ตาราง 2 (ตอ่) 

 

รายละเอียดเหตุการณ์ 

บีนาํรูปของคุณวีไปตัดต่อเป็นมนุษย์หนิและโพสต์ลงเฟซบุ๊กเพืÉอล้อเลียนรูปลักษณ์ของ

คุณวี เพืÉอนๆ ในเฟซบุ๊กกเ็ข้าไปโพสต์ข้อความล้อเลียนคุณวีกันอย่างสนุกสนาน บีแอบ

ถ่ายรูปของคุณวีและนํารูปของคุณวีไปโพสต์ลงเฟซบุ๊กหลายครัÊง 

ผู้ให้ข้อมูลคนทีÉ 4: คุณเอม็ 

ช่วงเวลาทีÉเกิดเหตุการณ์ เหตุการณ์เกิดขึ Êนตอนคุณเอ็มเรียนอยู่มหาวิทยาลยัชั ÊนปีทีÉ 2 ตอนนั Êนคุณเอ็มมอีายุประมาณ 22 ปี 

ผู้กระทาํและความสัมพันธ์

ระหว่างผู้ให้ข้อมูลกับผู้กระทาํ 

ผู้กระทําเป็นกลุม่เพืÉอนสนิทของคุณเอ็มทีÉมหาวิทยาลยั สมาชิกในกลุม่มีจํานวน 15 คน ผู้ทีÉเริÉมต้น

คนแรกคือเพืÉอนของคณุเอ็มทีÉใช้นามสมมติวา่ แนน 

ผู้ทีÉเกีÉยวข้องในเหตุการณ์ เพืÉอนของคุณเอม็ซึÉงเป็นคู่กรณีของแนน ใช้นามสมมติว่า มิว และเพืÉอนของคุณเอ็มอีก 2 คน 

รายละเอียดเหตุการณ์ 

แนนโพสต์ข้อความและรูปโจมตีคุณเอ็มทางเฟซบุ๊กหลายครั ÊงโดยมีเพืÉอนๆ ในกลุ่มคอยให้ความ

สนบัสนนุ เนืÉองจากแนนไม่พอใจทีÉคุณเอ็มเข้าไปคุยกับมิวและแสดงทา่ทีเหน็อกเห็นใจมิวทีÉเป็น

คู่กรณีของแนน แนนกับเพืÉอนคนอืÉนๆ ในกลุ่มพากันเพิกเฉยข้อความของคุณเอ็มทีÉส่งไปใน

กรุ๊ปไลน์ราวกับคุณเอ็มไมมี่ตัวตนและเตะคุณเอ็มออกจากกรุ๊ปไลน์ในทีÉสดุ 

 

1.1 คุณเจ 

 จุดเริÉมต้นและเรืÉองราวการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

 สมัยทีÉคุณเจเรียนอยู่มหาวิทยาลัยชั ÊนปีทีÉ 2 ในขณะนั Êนคุณเจมีอายุประมาณ 20 ปี คุณเจ

ทํางานพิเศษทีÉร้านกาแฟแห่งหนึÉงเพืÉอหารายได้พิเศษ เมืÉอคุณเจเก็บเงินได้ก้อนหนึÉงก็นําเงินไปซื Êอ

โทรศพัท์มือถือไอโฟนเพืÉอเป็นรางวลัให้ตวัเอง จากนั Êนคณุเจก็ถา่ยรูปโทรศพัท์มือถือเครืÉองใหมแ่ล้วนําไป

โพสต์ลงเฟซบุ๊กของตวัเองด้วยความรู้สึกภูมิใจทีÉสามารถทํางานหาเงินซื Êอของให้ตวัเองได้ เพืÉอนทีÉเรียน

ห้องเดียวกบัคุณเจนามสมมติ พลอย เข้ามาโพสต์แสดงความคิดเห็นใต้รูปโทรศพัท์มือถือเครืÉองใหมข่อง

คณุเจในเชิงเหน็บแนมวา่คณุเจมีเงินซื Êอของราคาแพง คุณเจบรรยายเหตุการณ์ทีÉเป็นจุดเริÉมต้นของการ

ถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์วา่ 

 "หนูตดัสินใจออกไปทํางานร้านกาแฟ ทําไปได้อยู่ประมาณสักเกือบๆ จะขึÊนปี 3 อะค่ะ ก็รู้สึก

ว่าเงินตรงเนีÊยชัÊนพอและ ชัÊนรู้สึกว่ามนัโอเคและ ก็คือหนูได้ทิปจากลูกค้าเยอะอะไรประมาณเนีÊยค่ะ 

ก็เลยเอาเงินตรงนัÊนไปซืÊอของทีÉตวัเองอยากได ้ก็คือเอาไปซืÊอโทรศพัท์อะค่ะตอนนัÊน ก็คืออยากได้ไอโฟน

ห้าเอส ก็เลยไปซืÊอดว้ยเงินตวัเอง และด้วยความทีÉแบบ อุ๊ย ภูมิใจตวัเอง ก็ดนัไปถ่ายรูป ก็คือไม่ได้ตัÊงใจ

จะอวดนะคะ ก็คือแค่ถ่ายรูปแล้วลงไปในโซเชียลแค่นัÊนเองอะค่ะ แล้วก็มีคนๆ หนึÉงอะค่ะ เคา้คือเพืÉอนใน

ห้องเนีÉยแหละ ก็คือพลอยเค้าก็มาคอมเมนต์ในช่องคอมเมนต์ประมาณว่า รวยมากค่ะ อะไรประมาณ

เนีÊยค่ะ" (คณุเจ: 23 มกราคม 2560) 

 เหตุการณ์ทีÉกล่าวไปข้างต้นเป็นเพียงจดุเริÉมต้นของเรืÉองราวการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของ

คณุเจ เมืÉอใดก็ตามทีÉคุณเจโพสต์รูปของทีÉซื Êอมาใหมล่งเฟซบุ๊ก พลอยจะเข้ามาโพสต์ข้อความเหน็บแนม
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อยู่เสมอ ครั ÊงหนึÉงคุณเจเคยโพสต์ข้อความลงเฟซบุ๊กของตวัเองเป็นภาษาอังกฤษเพราะอยากจะฝึกฝน

ทกัษะภาษาองักฤษของตัวเองตามคําแนะนําของอาจารย์ชาวต่างชาติ เมืÉอพลอยเห็นข้อความทีÉเป็น

ภาษาองักฤษในเฟซบุ๊กของคุณเจ พลอยก็โพสต์ข้อความวิพากษ์วิจารณ์คุณเจลงเฟซบุ๊กของตวัเองโดยมี

เนื Êอหาใจความวา่ 

 "คนๆ นัÊนก็เอาหนูเนีÉยไปโพสต์ลงในไทม์ไลน์เค้าประมาณว่า เอ่อ การกระทําแบบเนีÊยมันคือ

เป็นการทีÉแบบโง่มาก พดูว่าอวดรวยอะไรประมาณเนีÊยค่ะ" (คณุเจ: 23 มกราคม 2560) 

 นอกจากการโพสต์ข้อความเหน็บแนมคณุเจเรืÉองการซื Êอของราคาแพง พลอยยงัโพสต์ข้อความ

พาดพิงคณุเจในทางเสียหายหลายครั Êงและยงัโพสต์ข้อความกล่าวหาคุณเจวา่เป็นคนโกหกอีกด้วย 

 "เล่าให้คนอืÉนมองหนูเป็นคนไม่ดีอย่างเงีÊย แบบไปโพสต์ว่าหนู ว่าแบบหนูเป็นคนโกหก 

สร้างเรืÉองไปวนัๆ" (คุณเจ: 23 มกราคม 2560) 

 

 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้ข้อมูลกับผู้กระทาํ 

 คณุเจกบัพลอยเป็นเพืÉอนร่วมสาขากนัทีÉมหาวิทยาลัย แม้จะเรียนอยู่ห้องเดียวกนั แตคุ่ณเจกบั

พลอยไมไ่ด้สนิทกนัมากนกั จากคําบอกเล่าของคุณเจ ทั Êงสองไม่เคยทํางานกลุ่มร่วมกนัและแทบไม่ได้

พดูคุยกนัเลย คณุเจกล่าวถึงพลอยซึÉงเป็นผู้ทีÉกลัÉนแกล้งเธอทางไซเบอร์ไว้วา่ 

 "คนเนีÊยทีÉเค้ามาแซะหนูอ่ะพีÉ เค้าซิÉ วมาจากมหา' ลยัรัฐบาลชืÉอดงัและคือเค้าเรียนเก่งมาก 

คือแบบ เอ่อ เป็นคนเดียวทีÉไดเ้กรดเฉลีÉยสูงสุดน่ะค่ะ บางทีก็ 3.98 .99 อะไรประมาณเนีÊยค่ะ แล้วคือ

เหมือนทัÊงห้องอ่ะ เคา้ก็ซูฮกคนนีÊ ไม่ว่าเคา้อ่ะจะพดูอะไรไปอย่างเงีÊย เพืÉอนทกุคนก็ฟังแต่เคา้ ขนาดตอน

ไปฝึกงานนะพีÉ เพืÉอนทัÊงห้องเลือกทีÉแบบจะฟังเค้า ถ้าเค้าพูดว่าไม่ต้องไปฝึกก็จะไม่ไปฝึก แต่ถ้าเค้าพดูว่า

จะไปฝึก เคา้ก็จะไปฝึกกนั" (คณุเจ: 23 มกราคม 2560) 

 คําบอกเล่าของคุณเจชี Êให้เห็นว่า พลอยเป็นคนทีÉมีอิทธิพลต่อเพืÉอนๆ ในห้องเป็นอย่างมาก

เนืÉองจากพลอยเป็นคนทีÉเรียนเก่งทีÉสุดในชั Êน คําพูดของพลอยมีอิทธิพลและสามารถทําให้เพืÉอนคนอืÉนๆ 

คล้อยตามได้ 

 

 ผู้ทีÉเกีÉยวข้องในเหตุการณ์ 

 บุคคลทีÉมีส่วนเกีÉยวข้องในเหตุการณ์และรับรู้ว่าคุณเจถูกพลอยกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์คือ 

เพืÉอนๆ ในสาขา โดยสามารถแบง่ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มทีÉเชืÉอพลอยและกลุ่มทีÉไม่เชืÉอพลอย ทั Êงนี Ê

คณุเจกล่าวถึงกลุ่มคนทีÉเชืÉอคําพดูของพลอยวา่มีมากกวา่กลุ่มคนทีÉไม่เชืÉอ 
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 1.3 คุณคิว 

 จุดเริÉมต้นและเรืÉองราวการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

 เหตุการณ์เกิดขึ ÊนสมัยทีÉคุณคิวเรียนอยู่ชั Êน ม.6 ซึÉงในตอนนั Êนคุณคิวมีอายุประมาณ 17 ปี 

คณุคิวเข้าไปเล่นอินเทอร์เน็ตในห้องคอมพิวเตอร์ของโรงเรียนแล้วลืมล็อกเอาท์ออกจากโปรแกรมแชท 

MSN เพืÉอนสนิทของคุณคิวทีÉมีนามสมมติว่า บีม จึงสวมรอยเล่น MSN ของคุณคิวต่อ บีมแอบจด

รหสัผ่านของคณุคิวเพืÉอจะได้สามารถเข้า MSN ของคณุคิวไปแชทคยุกบัคนอืÉนๆ ในนามของคณุคิวได้ใน

ภายหลัง 

 "คือก็แชทหาเพืÉอนคยุแบบในอินเทอร์เน็ตอะไรอย่างเงีÊย ทีนีÊตอนนัÊนคือเป็นจังหวะทีÉเราลืมล็อก

เอาท์ แล้วเพืÉอนก็เหมือนมาสวมรอยเล่นต่อ ทีนีÊคือเคา้น่าจะจดพาสเวิร์ดเราไปอะไรอย่างเงีÊย หลงัจาก

นัÊนเคา้ก็ไปแอบอ้างเป็นตวัเรา" (คุณคิว: 24 มกราคม 2560) 

 หลังจากผ่านไปสกัระยะหนึÉง คณุคิวก็ได้รับเบอร์โทรศพัท์แปลกๆ โทรเข้ามาหาคณุคิวบอ่ยมาก 

โดยทีÉในแตล่ะครั ÊงบคุคลทีÉโทรเข้ามาจะเปลีÉยนคนไปเรืÉอยๆ เมืÉอคณุคิวรับสายและถามวา่อีกฝ่ายเป็นใคร 

ผู้ ทีÉโทรเข้ามาก็จะอ้างถงึบทสนทนาทีÉคุยกบัคณุคิวในโปรแกรม MSN ทั ÊงทีÉในความเป็นจริง คณุคิวไมเ่คย

ให้เบอร์โทรศพัท์ส่วนตวักบัคนทีÉแชทคุยกนัทางอินเทอร์เน็ต 

 "พอมนัผ่านไปสกัระยะหนึÉง ก็มีเบอร์แปลกๆ โทรมาบ่อยมาก ไม่ใช่คนเดิมด้วยนะ เป็นเบอร์

แบบวนันีÊอีกเบอร์หนึÉง พรุ่งนีÊก็เป็นอีกเบอร์หนึÉงอะไรอย่างเงีÊย คือเค้าสามารถทีÉจะรู้ว่า ขอสายคิวหน่อย 

พอเราบอกว่าคนนัÊนเป็นใคร ไดเ้บอร์มาไดย้งัไง เค้าก็บอกเราเล่นแชทกนัไง ชืÉอนีÊๆ ซึÉงคิวก็มีการเล่นจริง 

แต่คือไม่ไดเ้ล่นบ่อยขนาดนัÊน แล้วก็ไม่มีการให้เบอร์โทรศพัท์" (คณุคิว: 24 มกราคม 2560) 

 บีมสวมรอยเป็นคุณคิวทางอินเทอร์เน็ตและให้เบอร์โทรศพัท์ของคณุคิวกบัคนแปลกหน้าทีÉแชท

คยุกนัใน MSN หลายคน จนกระทัÉงวนัหนึÉง ผู้ชายทีÉบีมกําลงัสานสมัพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ตในขณะทีÉปลอม

ตวัเป็นคณุคิวได้โทรศพัท์มาหาคุณคิวในเชิงตดัพ้อ คณุคิวจงึใช้โอกาสนี Êสอบถามผู้ชายคนนั ÊนเกีÉยวกบับท

สนทนาใน MSN เมืÉอคณุคิวแอบไปดทูีÉห้องคอมพิวเตอร์ของโรงเรียนก็พบวา่บีมกําลังแชทคุยกับคนใน

อินเทอร์เน็ตโดยใช้อีเมลและรหสัผ่านของคุณคิว จงึทําให้คุณคิวได้รู้ว่าบีมแอบอ้างสวมรอยเป็นคุณคิว

ทางอินเทอร์เน็ต เมืÉอความจริงถกูเปิดเผย บีมก็อ้างกบัคุณคิววา่ทําไปเพราะความหวงัดี อยากให้คุณคิว

มีแฟน 

 "แอบอ้างเป็นตวัเรา ก็คือไปคุยกบัใครก็ไม่รู้เพราะเพียงเหตุผลทีÉว่าเค้าต้องการให้เรามีแฟน

อะไรอย่างเงีÊย เหมือนประมาณว่าถ้าเราดูไม่ดี เราก็คงหาแฟนไม่ได้" (คณุคิว: 24 มกราคม 2560) 
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 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้ข้อมูลกับผู้กระทาํ 

 บีมเป็นเพืÉอนสนิทของคุณคิวทีÉเรียนอยู่ห้องเดียวกนัและพกัอาศัยอยู่ในละแวกเดียวกบัคุณคิว 

กอ่นทีÉจะเกิดเหตกุารณ์การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ คณุคิวมองวา่บีมเป็นเพืÉอนทีÉสนิทและไว้ใจได้ 

 

 ผู้ทีÉเกีÉยวข้องในเหตุการณ์ 

 บุคคลทีÉมีส่วนเกีÉยวข้องในเหตุการณ์และรบัรู้วา่คณุคิวถูกบีมกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์คือ รุ่นน้องทีÉ

โรงเรียนของคุณคิวจํานวน 2 คน ซึÉงรุ่นน้องทั Êงสองคนเป็นรุ่นน้องทีÉสนิทกบัคุณคิวและพักอาศยัอยู่ใน

ละแวกเดียวกบัคุณคิวเช่นเดียวกบับีม 

 

 1.3 คุณวี 

 จุดเริÉมต้นและเรืÉองราวการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

 เรืÉองราวการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของคณุวีเริÉมต้นขึ ÊนในขณะทีÉคุณวีกําลังเรียนอยู่ชั Êน ม.1 

ในตอนนั Êนคุณวมีีอายุประมาณ 13-14 ปี เพืÉอนในห้องเรียนของคุณวีทีÉมีนามสมมติว่า บี ได้นํารูปภาพ

ของคณุวีไปตดัตอ่เป็นรูปมนษุย์หินและโพสต์ลงเฟซบุ๊กเพืÉอล้อเลียนรูปร่างหน้าตาของคณุว ีเนืÉองจากคุณ

วีเป็นลูกครึÉงไทย-เบลเยีÉยม คุณวีจงึมีรูปร่างสูงใหญ่และมีผมหยิกฟ ูรูปลกัษณ์ภายนอกจึงอาจดแูตกต่าง

จากเพืÉอนคนอืÉนๆ และทําให้เกิดการเปรียบเทียบกนัในกลุ่มเพืÉอน เมืÉอบีโพสต์รูปของคุณวีทีÉผ่านการตดั

ตอ่ลงเฟซบุ๊ก เพืÉอนๆ ก็เข้ามากดไลค์และโพสต์แสดงความคิดเห็นกนัอยา่งสนุกสนาน คุณวีถูกตั Êงฉายา

วา่เป็น Cave Girl ซึÉงมีความหมายวา่ สาวมนษุย์ถํ Êา คณุวีบรรยายเหตุการณ์ทีÉเกิดขึ Êนในครั Êงนั Êนให้ฟังวา่ 

 "คือหนูเป็นเด็กทีÉผมฟใูช่ไหมคะ คนก็จะชอบล้อ แล้วหนูเป็นคนทีÉสูงอยู่หน่อยๆ มันเลยดูแบบ 

อาจจะเหมือนมนษุย์หิน หนูก็ไม่รู้เหมือนกนั หนูแบบลูกครึÉงฝรัÉงดว้ย ก็เลยโครงร่างใหญ่ เสร็จแล้วเค้าก็

ล้อกนัแบบมนุษย์หิน ไอ้ผู้ชายคนนีÊก็เลยเอาไปตดัต่อ เคา้เป็นคนตดัต่อเนียนนะคะ ทําออกมารูปมนัก็ปัง 

คนก็เลยกดไลค์ หวัเราะแบบตลกกนัเต็มอะไรอย่างนีÊ ก็แบบเฮฮากนั แบบโอ้โห ชอบ ชอบมากๆ ทกุคนก็

แบบไปคอมเมนต์ว่า ดีว่ะ Cave Girl เป็นโฮโมเซเปียนอะไรแบบนีÊอะค่ะ" (คณุวี: 25 มกราคม 2560) 

 คณุวีถกูบีนํารูปส่วนตวัไปโพสต์ลงเฟซบุ๊กหลายครั Êง บางรูปก็เป็นรูปทีÉผ่านการตดัตอ่ให้ดตูลกๆ 

แต่บางรูปก็เป็นรูปทีÉบีแอบถา่ยคุณวีตอนเผลอทีÉโรงเรียนแล้วนําไปโพสต์เปรียบเทียบกบับคุคลอืÉนหรือสิÉง

อืÉนเพืÉอล้อเลียนคณุวี การกระทําของบีส่งผลให้คณุวีถูกเพืÉอนๆ ทีÉโรงเรียนมองเป็นตวัตลก คณุวถีูกบีและ

เพืÉอนคนอืÉนๆ ล้อเลียนในเฟซบุ๊กอีกหลายครั ÊงและยงัถกูเพืÉอนๆ ล้อเลียนทีÉโรงเรียนอีกด้วย 
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  ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้ข้อมูลกับผู้กระทาํ 

 คณุวีกบับีเป็นเพืÉอนทีÉเรียนอยู่ห้องเดียวกัน ก่อนทีÉคุณวีจะถูกบีกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ ทั Êงสอง

เคยเป็นเพืÉอนทีÉสนิมสนมกนัในระดบัหนึÉง บีชอบเข้ามาเล่นกบัคุณวีและหยอกล้อคณุวีตามประสาเพืÉอน

เป็นประจํา ในมมุมองของคณุวี ถ้าตดัเรืÉองการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ออกไป บีถือว่าเป็นเพืÉอนทีÉนิสัยดี 

เฮฮา สนุกสนาน แตบ่างครั Êงก็เข้าใจยาก คาดเดาอารมณ์ไม่ถกูเหมือนกนั 

 "หนูก็คิดว่าเป็นเพืÉอนทีÉโอเคในระดบัหนึÉงเลยค่ะ คือหนูคิดว่าเคา้นิสยัดี ถ้าเกิดตดัเรืÉองนีÊออกไป 

คือเคา้เป็นคนนิสยัโอเค เฮฮาอะไรอย่างนีÊ คือแบบเวลาจะดีก็ดี เวลาจะไม่ดีก็ไม่ดี ก็แปลกเหมือนกนั 

หนูก็ไม่เข้าใจคนนิสยัแบบนีÊเท่าไหร่" (คณุวี: 25 มกราคม 2560) 

 อย่างไรก็ตาม ความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุวกีบับีก็เริÉมเปลีÉยนไปหลังจากทีÉคุณวีตะโกนคําหยาบ

ใส่หน้าบีไปครั ÊงหนึÉง ในตอนนั ÊนเพืÉอนของคุณวีอีกคนทีÉมีนามสมมติว่า เอ ขอให้คุณวีเลิกยุ่งกบับีเพราะ

เห็นวา่บีเข้ามาเล่นกบัคณุวีบอ่ย แม้วา่จริงๆ แล้ว คุณวจีะไมไ่ด้รู้สึกไมพ่อใจทีÉบีมาเล่นด้วย แต่คุณวีก็ทํา

ตามคําขอของเอโดยการตะโกนคําหยาบใส่บีเพืÉอให้บีเลิกยุง่กบัตน หลังจากวนันั Êน บีก็ไม่กล้าเข้ามาเล่น

กบัคณุวอีีกและเริÉมกลัÉนแกล้งคุณวีทางไซเบอร์ในเวลาต่อมา 

 

 ผู้ทีÉเกีÉยวข้องในเหตุการณ์ 

 บุคคลทีÉมีส่วนเกีÉยวข้องในเหตุการณ์และรับรู้ว่าคุณวีถูกบีกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์คือ เพืÉอนๆ 

ทีÉเรียนอยู่โรงเรียนเดียวกบัคณุว ีโดยมีทั ÊงเพืÉอนทีÉเรียนอยูห้่องเดียวกนั เพืÉอนทีÉอยูร่ะดบัชั Êนเดียวกนัแตต่่าง

ห้องและเพืÉอนทีÉอยู่คนละระดบัชั Êน รวมถงึเพืÉอนของบีในเฟซบุ๊ก บางคนแคร่ับรู้วา่เกิดเหตุการณ์อะไรขึ Êน

เฉยๆ แตบ่างคนก็มีส่วนร่วมในการกดไลค์และโพสต์ข้อความล้อเลียนคณุวใีนเฟซบุ๊กด้วย 

 "ผู้ชายทีÉหนูตัÊงชืÉอว่า บี เนีÉยแหละ คนนีÊเป็นคนทํา แล้วก็ส่วนคนรู้เห็นนีÉเยอะค่ะ เพราะว่ามนัอยู่

ในกลุ่มเฟซบุ๊กอะไรแบบนีÊ คนในโรงเรียนทีÉหนูรู้จกัเคา้ก็เห็นหลายคน ก็มีคนมากดไลค์ เพืÉอนหนูในห้องก็

เห็น แล้วก็ล้อกนัอะไรอย่างนีÊ รู้สึกจะทัÊงห้องอะค่ะ แล้วก็จะเป็นชัÊนอืÉนๆ ด้วยทีÉพอจะรู้จักหนูหรือใครก็

ตามแต่ทีÉเป็นเพืÉอนของผู้ชานคนนีÊในเฟซบุ๊กอะค่ะก็จะเห็นด้วย ก็หลายคนอยู่" (คุณวี: 25 มกราคม 

2560) 

 

 1.4 คุณเอ็ม 

 จุดเริÉมต้นและเรืÉองราวการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

 ย้อนกลับไปสมยัทีÉคุณเอ็มยงัเรียนอยู่มหาวทิยาลยัชั ÊนปีทีÉ 2 ในขณะนั Êนคุณเอ็มมีอายุประมาณ 

22 ปี คุณเอ็มมีเพืÉอนทีÉสนิทหลายคนและมกัจะไปไหนมาไหนด้วยกนัเป็นกลุ่ม กลุ่มของคณุเอ็มมีสมาชิก

จํานวน 15 คน เนืÉองจากคณุเอ็มเป็นคนทีÉมีนิสยัร่าเริงและตลก คณุเอ็มจึงเป็นทีÉรักของเพืÉอนๆ และเป็น
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เหมือนศูนย์กลางของกลุ่ม เพืÉอนๆ ในกลุ่มของคุณเอ็มโดยเฉพาะเพืÉอนทีÉมีนามสมมติว่า แนน ไม่ชอบ

เพืÉอนคนหนึÉงทีÉเรียนอยูใ่นห้องเดียวกนัซึÉงใช้นามสมมติวา่ มิว เนืÉองจากมิวมาจากครอบครัวทีÉค่อนข้างมี

ฐานะและมกัจะโพสต์รูปสิÉงของทีÉตนเพิÉงซื Êอหรือได้มาลงเฟซบุ๊ก เพืÉอนๆ ในกลุ่มของคุณเอ็มจึงมักจะนํา

เรืÉองของมิวมาวิพากษ์วิจารณ์กนัอย่างสนุกสนานในกรุ๊ปไลน์ คณุเอ็มรู้สึกไม่เห็นด้วยกับการกระทําของ

เพืÉอนในกลุ่มแต่ก็ยังไม่ได้แสดงท่าทีคดัค้านอะไรมาก อยู่มาวนัหนึÉง แนนลืมงานกลุ่มทีÉจะต้องส่งให้

อาจารย์ไว้ทีÉหอพกัของตวัเอง คุณเอ็มจึงต่อว่าแนนและบอกให้แนนกลับไปเอางานทีÉลืมไว้ การกระทํา

ของคุณเอ็มสร้างความไม่พอใจให้แก่แนนเป็นอย่างมาก ด้วยความทีÉโกรธเคืองแนนเรืÉองงานกลุ่ม 

คณุเอ็มจงึเข้าไปพดูคยุกบัมิวและแสดงความเห็นใจทีÉมิวถกูแนนหาเรืÉองเป็นประจํา การเข้าไปพูดคุยกบั

มิวทําให้แนนและเพืÉอนๆ ในกลุ่มของคุณเอ็มเข้าใจผิดคิดว่าคุณเอ็มนําความลับของกลุ่มไปเปิดเผย 

เพืÉอนๆ ในกลุ่มของคุณเอ็มจงึค่อยๆ แยกตวัออกห่างจากคุณเอ็ม เวลาคณุเอ็มส่งข้อความไปในกรุ๊ปไลน์ 

ทกุคนก็จะทําเหมือนไมมี่อะไรเกิดขึ Êน จากทีÉเคยไปไหนมาไหนด้วยกนัเป็นกลุ่ม คุณเอ็มก็ถูกทิ Êงให้อยู่คน

เดียว หลงัจากเหตกุารณ์ในวนันั Êน การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ก็เริÉมต้นขึ Êน แนนเริÉมกลัÉนแกล้งคุณเอ็มทาง

ไซเบอร์โดยการโพสต์ข้อความลงเฟซบุ๊กในเชิงกล่าวหาวา่คณุเอ็มเป็นเด็กเสีÉย แม้วา่แนนจะไม่ได้เอ่ยชืÉอ

คณุเอ็ม แต่ลกัษณะการโพสต์ข้อความก็ชวนให้เข้าใจว่าเป็นคุณเอ็ม คุณเอ็มกล่าวถึงเหตุการณ์การถูก

กลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ในครั Êงนั Êนวา่ 

 "ช่วงสมยันัÊนนะคะพีÉ หนูคบแฟนทีÉอายุมากกว่าหนู แล้วเหมือนเพืÉอนในกลุ่มอ่ะ เคา้ก็เหมือนจะ

ทําร้ายเราอ่ะ เพืÉอนในกลุ่มคนทีÉชืÉอ แนน อะค่ะ เหมือนจะมาโพสต์ว่าเราแบบว่าเราเด็กป๋าอะไรแบบนีÊ

หรือเปล่า เด็กป๋า เด็กเสีÉยอะไรอย่างเงีÊยค่ะพีÉ แต่เค้าไม่ไดเ้อ่ยชืÉอนะ เคา้ก็จะโพสต์ทํานองแบบว่ามีเพืÉอน

ในห้องเราอะไรแบบเนีÊย ทํา เออ ทําอะไรอย่างเงีÊย แต่จริงๆ ทุกๆ คนเค้าก็รู้ หมายถึงในกลุ่มอ่ะเค้าก็รู้

แหละว่าหนูมีแฟนทีÉอายมุากกว่าหนู แต่คือไม่ใช่ทกุคนทัÊงห้องทีÉรู้ไงคะ เราก็ไม่ไดบ้อกทุกคนว่า เฮ้ยเนีÉยกู

มีแฟนอย่างงู้นอย่างงีÊอะไรอย่างเงีÊย” (คณุเอ็ม: 30 มกราคม 2560) 

 คณุเอ็มถกูแนนและเพืÉอนๆ ในกลุม่โพสต์ข้อความพาดพิงในเฟซบุ๊กหลายครั Êง เมืÉอคนหนึÉงโพสต์

ข้อความทีÉต้องการจะสืÉอถงึคณุเอ็มลงในเฟซบุ๊ก คนทีÉเหลือก็จะเข้าไปแสดงความคิดเห็นและพูดคยุ

โต้ตอบกนัอย่างสนกุสนาน แม้จะไม่ได้เอ่ยชืÉอ แต่คณุเอ็มก็รู้วา่ข้อความเหล่านั Êนหมายถงึตนเอง 

  "บางทีตัÊงโพสต์สถานะ สมมติคนหนึÉงโพสต์สถานะหนึÉง แล้วก็ในสิบคนนัÊน แปดคนนัÊนก็จะเข้า

ไปเม้าท์กนัในคอนเมนต์น่ะค่ะ เหมือนแบบคอนเมนต์เม้าท์กนัเป็นขอ้ความหกสิบเจ็ดสิบข้อความ คยุกนั

แบบว่า หรอ แล้วมึงรู้ไหมล่ะว่าใคร แล้วคนเนีÊยอะไรอย่างเงีÊย อย่าพาดพิงถึงกสิูอะไรอย่างงูน้อย่าง

เงีÊยอะค่ะ คือเคา้อ่ะพดูถึงเราอ่ะแหละ แต่แบบว่าเหมือนเป็นปริศนาให้คิดเอาอะค่ะ เป็นเราเนีÉยแหละ" 

(คณุเอ็ม: 30 มกราคม 2560) 
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 คณุเอ็มถกูโพสต์ข้อความพาดพิงแทบทกุวนั ซึÉงนอกจากจะถูกโจมตีด้วยข้อความ คุณเอ็มยงัถกู

แนนและเพืÉอนๆ ในกลุ่มโพสต์รูปภาพโจมตีในเฟซบุ๊กอีกด้วย อยา่งเชน่ครั ÊงหนึÉง แนนเคยโพสต์รูปภาพดา่

คณุเอ็มวา่เป็นนกสองหวั เพืÉอนๆ ในกลุ่มของคณุเอ็มปฏิบติักบัคุณเอ็มราวกบัวา่เธอไม่มีตวัตนและกลัÉน

แกล้งคุณเอ็มทางไซเบอร์มาเรืÉอยๆ จนกระทัÉงในท้ายทีÉสุด คุณเอ็มก็ถูกเพืÉอนๆ ในกลุ่มเตะออกจาก

กรุ๊ปไลน ์

 "ในไลน์เคา้ก็คุยกนั ไม่คุยกบัหนู ไม่คุยกนั ลงรูปลงอะไรกันสนุกสนาน แล้วจนมาถึงสุดท้าย

จริงๆ เหมือนเค้าเอาหนูออกจากกลุ่ม หนูอยู่ดีๆ ก็เด้งออกไปเลย เตะเราออกไปเลย" (คุณเอ็ม: 30 

มกราคม 2560) 

  

 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้ข้อมูลกับผู้กระทาํ 

คณุเอ็มกบัแนนและผู้กระทําอีกสิบกวา่คนเป็นเพืÉอนกลุ่มเดียวกนัทีÉมหาวิทยาลยั กอ่นทีÉจะเกิด

เหตุการณ์การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ คณุเอ็มกับเพืÉอนๆ ในกลุ่มสนิทสนมกนัมากและมกัจะไปไหนมาไหน

ด้วยกนัอยู่เสมอ  

 

 ผู้ทีÉเกีÉยวข้องในเหตกุารณ์ 

บุคคลทีÉมีส่วนเกีÉยวข้องในเหตุการณ์และรบัรู้วา่คณุเอ็มถูกแนนและเพืÉอนๆ ในกลุ่มกลัÉนแกล้ง

ทางไซเบอร์คือ มิว ทีÉเป็นคูก่รณีของแนนและเป็นสาเหตทุีÉทําให้คณุเอ็มถูกเพืÉอนๆ กลัÉนแกล้งทางไซเบอร์

นอกจากนี ÊยงัมีเพืÉอนของคุณเอ็มอีก 2 คนทีÉรับรู้เรืÉองราวการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของคุณเอ็ม เพืÉอน

คนแรกเป็นเพืÉอนทีÉยงัคบหากบัคณุเอ็มอยู่ในปัจจุบนั ส่วนเพืÉอนคนทีÉสองเป็นเพืÉอนทีÉเคยให้คําปรึกษาคณุ

เอ็มตอนทีÉเกิดเหตุการณ์การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

 

ขัÊนตอนทีÉ 2 การรับรู้และตระหนักถึงเหตุการณ์การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

ในขั Êนตอนนี Ê ผู้วจิยัจะนําเสนอข้อมูลทีÉได้จากการศึกษาในส่วนของการรับรู้และการตระหนกัถึง

เหตุการณ์การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของผู้ ให้ข้อมลูทั Êง 4 คนรวมทั ÊงผลกระทบทีÉผู้ให้ข้อมลูแตล่ะคนได้รับ

หลังจากทีÉตระหนกัวา่ตนเองถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ ข้อมูลดังกล่าวจะทําให้เราเกิดความเข้าใจว่า 

เด็กและเยาวชนไทยเกิดการรับรู้และตระหนักว่าตนเองถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์อย่างไรและได้รับ

ผลกระทบอะไรบ้างจากการตระหนักถึงการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ ผู้ วิจัยจะนําเสนอข้อมูลโดยแบ่ง

ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) การรับรู้และตระหนกัถงึเหตกุารณ์การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ และ 2) ผลกระทบ

จากการตระหนกัถงึการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี Ê 
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การรับรู้และตระหนักถึงเหตุการณ์การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

จากการศึกษาพบวา่ ผู้ให้ข้อมูลสามารถรับรู้และตระหนักได้ทันทีว่าตนเองถูกกลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์เมืÉอเกิดเหตกุารณ์ทีÉเข้าข่ายเป็นการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ขึ Êน สิÉงทีÉส่งผลตอ่มุมมองของผู้ให้ข้อมลู

ในการตดัสินว่าการกระทําใดเป็นการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์คือผลกระทบทีÉผู้ ให้ข้อมูลได้รับจากการ

กระทํานั Êน หากผู้ ให้ข้อมูลรู้สึกว่าตนเองได้รับผลกระทบจากการกระทําทีÉเกิดขึ Êนทางอินเทอร์เน็ต ผู้ ให้

ข้อมลูก็จะให้ความหมายการกระทํานั Êนวา่เป็นการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ นอกจากผลกระทบทีÉผู้ให้ข้อมลู

ได้รับ รูปแบบของการกระทํายังส่งผลต่อการรับรู้ของผู้ ให้ข้อมูล โดยพบวา่ผู้ ให้ข้อมลูแบง่การกระทําทีÉเข้า

ข่ายเป็นการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ออกเป็น 3 รูปแบบ ได้แก ่1) การใช้ถ้อยคํารุนแรง หยาบคาย 2) การ

เปิดเผยข้อมูลส่วนตวัโดยไมไ่ด้รับอนญุาต และ 3) การแอบอ้างสวมรอย ข้อค้นพบดงักล่าวแสดงให้เห็น

วา่ ผู้ให้ข้อมลูแตล่ะคนมีเกณฑ์ในการจดัรูปแบบการกระทําทีÉเข้าข่ายเป็นการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์เป็น

ของตวัเอง การกระทําใดทีÉเข้าเกณฑ์ของผู้ ให้ข้อมลูก็จะถกูตดัสินวา่เป็นการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ ปัจจยั

อีกสองอย่างทีÉเกีÉยวข้องกบัการรับรู้การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของผู้ ให้ข้อมลูคือเจตนาและการเกิดซํ Êา ผล

ของการศึกษาชี Êวา่ ผู้ ให้ข้อมลูไมไ่ด้ให้ความสําคญักบัเจตนาของผู้กระทําและการเกิดซํ Êา แต่จะพิจารณา

ผลกระทบทีÉตนเองได้รับจากการกระทําหรือเหตกุารณ์ทีÉเกิดขึ Êนเป็นหลัก คุณเจรับรู้และตระหนกัวา่ตนเอง

ถูกเพืÉอนกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ตั Êงแต่เหตุการณ์แรกทีÉเพืÉอนโพสต์ข้อความเหน็บแนมคุณเจในเฟซบุ๊ ก

เนืÉองจากคณุเจได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ทีÉเกิดขึ Êนในแง่ของความรู้สึกและจิตใจ อีกทั Êงการโพสต์

ข้อความเหน็บแนมยงัถือวา่เป็นการใช้ถ้อยคํารุนแรงซึÉงเข้าข่ายเป็นการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ในมุมมอง

และการให้ความหมายของคุณเจ กรณีของคุณคิวแตกต่างจากผู้ให้ข้อมูลคนอืÉนๆ ตรงทีÉคุณคิวไม่ได้

ตระหนกัวา่ตนเองถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ตั Êงแต่เหตกุารณ์แรกเนืÉองจากคุณคิวไม่ทราบข้อเท็จจริงของ

เหตุการณ์ แตเ่มืÉอคณุคิวค้นพบความจริงวา่เพืÉอนสวมรอยเป็นคุณคิวทางอินเทอร์เน็ต คุณคิวก็เกิดการ

รับรู้และตระหนกัวา่ตนเองถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ทนัที ซึÉงการกระทําของเพืÉอนของคุณคิวนั Êนก็ส่งผล

กระทบต่อความรู้สึกของคณุคิวเป็นอยา่งมากและยงัเข้าข่ายเป็นการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ตามเกณฑ์

การให้คําความหมายของคณุคิว คณุวีเองก็รับรู้และตระหนกัวา่ตนเองถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ในทันที

เช่นเดียวกนัหลังจากทีÉเห็นรูปภาพของตวัเองทีÉผ่านการตดัต่อในเฟซบุ๊ก การกระทําดงักล่าวส่งผลกระทบ

ต่อความรู้สึกของคุณวีและยังใกล้เคียงกับการกระทําทีÉคุณวีให้คํานิยามไว้วา่เป็นการกลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์ซึÉงก็คือการประจานรูปภาพส่วนตวั แม้รูปภาพทีÉถูกนํามาตดัต่อจะไม่ใช่รูปภาพลับ แต่การนํา

รูปภาพของคนอืÉนมาตัดต่อโดยไม่ได้รับอนุญาตก็ถือเป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลไม่ต่างจากการ

ประจานรูปภาพลับ เช่นเดียวกบัผู้ ให้ข้อมูลทั ÊงสามคนทีÉกล่าวไปข้างต้น คุณเอ็มรับรู้และตระหนกัว่า

ตนเองถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ทนัทีหลงัจากทีÉเห็นเพืÉอนโพสต์ข้อความพาดพิงและกล่าวหาว่าคุณเอ็ม
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เป็นเด็กเสีÉยในเฟซบุ๊ก การกระทําของเพืÉอนของคุณเอ็มส่งผลกระทบในทางลบต่อคุณเอ็มและเข้าข่าย

เป็นการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ในมุมมองของคุณเอ็มเนืÉองจากเป็นการใช้ถ้อยคํารุนแรงโจมตีผู้ อืÉนทาง

อินเทอร์เน็ต ผลทีÉได้จากการศกึษาในส่วนของการรับรู้การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์สะท้อนให้เห็นว่า เด็ก

และเยาวชนไทยรับรู้เหตุการณ์การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์และตระหนกัถึงการตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้ง

ทางไซเบอร์ในทันทีหลังจากทีÉ เกิด เหตุการณ์ทีÉเข้าข่ายการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ขึ Êนโดยคํานึงถึง

ผลกระทบทีÉตนเองได้รับจากเหตกุารณ์เป็นหลกั 

 

ผลกระทบจากการตระหนักถึงการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

หลังจากทีÉผู้ ให้ข้อมูลเกิดการรบัรู้และตระหนกัวา่ตนเองตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

สิÉงทีÉผู้ให้ข้อมลูต้องเผชิญตอ่จากนั Êนก็คือผลกระทบจากการให้ความหมายเหตุการณ์ทีÉเกิดขึ Êนกับตนเอง

วา่เป็นการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ การศกึษาในครั Êงนี Êพบวา่ ผู้ให้ข้อมลูได้รับผลกระทบในทางลบต่างๆ 

จากการตระหนักว่าตนเองกําลังเผชิญกับปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ โดยสามารถแบ่ง

ผลกระทบทีÉผู้ ให้ข้อมูลได้รับออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ผลกระทบทางด้านจิตใจและผลกระทบทางด้าน

พฤติกรรม โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี Ê 

2.1 ผลกระทบทางด้านจิตใจ 

 จากการศึกษาพบวา่ การตระหนกัถงึการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ส่งผลกระทบทางด้านจิตใจ

ตอ่เด็กและเยาวชนไทยทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์เป็นอยา่งมาก ผู้ให้ข้อมูลทั ÊงสีÉคนรู้สึกแย่

มากเมืÉอรู้ว่าตนเองถูกเพืÉอนกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ คุณวีรู้สึกเสียใจมากเมืÉอถูกบีและเพืÉอนคนอืÉนๆ 

กลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ อีกทั Êงยงัรู้สึกว่าตนเองเป็นตวัตลกในสายตาคนอืÉนๆ คุณวีบรรยายความรู้สึกทีÉ

เกิดขึ Êนในตอนนั Êนวา่ 

 "หนูเป็นคนทีÉเหมือนแบบเป็นตวัตลกอ่ะ หนูไม่ได้อยากเป็นตวัตลกไง คือแบบทุกคนก็หวัเราะ

มาทีÉหนู แล้วก็ไปกดไลค์อะไร แล้วทีÉเคา้มาคอนเมนต์ประมาณว่าแบบ ตลกดี เอาอีกอย่างนีÊ รู้สึกแบบทํา

เหมือนหนูไม่ใช่คน ทําเหมือนหนูเป็น material ตลกๆ เอามาเพืÉอความสนุกตวัเองอะไรอย่างนีÊค่ะ มัน

อาจจะดูเวอร์ไปหน่อย แต่แบบตอนนัÊนหนูเสียใจมาก เป็นสิÉงทีÉเสียใจมากเลยตอนเด็กๆ" (คุณวี: 25 

มกราคม 2560) 

 ผู้ ให้ข้อมูลรู้สึกเสียใจจนถึงขนาดร้องไห้ออกมาเมืÉอตระหนกัวา่ตนเองถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

คณุเจร้องไห้และตั Êงคําถามกบัตวัเองวา่การทีÉเธอถูกเพืÉอนกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์มีสาเหตุมาจากตวัเธอ

เองหรือเปล่า การกระทําของเธอซึÉงในทีÉนี Êก็คือการโพสต์รูปหรือข้อความลงในเฟซบุ๊กส่วนตัวเป็นการ
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กระทําทีÉแย่จนเป็นสาเหตุให้เธอถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์หรือไม่ คณุเจตดัพ้อกบัตวัเองด้วยความรู้สึกทีÉ

ทั Êงเสียใจและเครียดกบัเหตุการณ์ทีÉเกิดขึ Êน 

 "หนูเคยแบบร้องไห้ออกมาเลยนะ ประมาณแบบว่า ฮึÊย มัน เราต้องมาเจออะไรหนกัขนาดนีÊ

เลยเหรอ คือแบบเราทําอะไรให้อะไรอย่างเงีÊย แบบมีบางครัÊงหนูเคยแบบร้องไห้ออกมาว่าสิÉงทีÉหนูทําอ่ะ

มนัเป็นขนาดนัÊนเลยเหรอ มนัแย่ขนาดนัÊนเลยเหรอ เหมือนหนูเครียดมากอ่ะพีÉ" (คุณเจ: 23 มกราคม 

2560) 

 คุณคิวรู้สึกเสียใจและร้องไห้ออกมาเช่นเดียวกันเมืÉอรู้ความจริงว่าตนเองถูกเพืÉอนสนิทกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์ คุณคิวไม่เข้าใจว่าทําไมเพืÉอนถึงสวมรอยเป็นคุณคิวทางอินเทอร์เน็ตเพราะว่าการ

กระทําดงักล่าวเป็นการกระทําทีÉไมถู่กต้องและเป็นการละเมิดสิทธิส่วนบคุคลในความคิดเห็นของคณุคิว 

 "ตอนทีÉเรารู้ความจริงเนีÉย เราร้องไห้เลยนะ เพราะว่าแบบ เฮ้ย ทําไมถึงทํากนัขนาดนีÊ เพราะว่า

มนัแบบไม่ใช่เรืÉองล้อเล่นทีÉแบบอยู่ดีๆ ก็เอาใครไม่รู้มาคยุ โทรมาหาเรา เราถือว่ามนัเป็นการละเมิดความ

เป็นส่วนตวัของเรา เพราะว่าเคา้ให้เบอร์โทรเรากบัคนอืÉนไป ซึÉงเราก็ไม่ได้อนุญาตเค้าและเราไม่ได้รับรู้" 

(คณุคิว: 24 มกราคม 2560) 

 คณุเอ็มรู้สึกเสียใจมากเมืÉอรับรู้วา่ตนเองถูกกลุ่มเพืÉอนสนิทกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ ซึÉงความรู้สึก

เสียใจของคณุเอ็มนั ÊนเกิดจากการทีÉเพืÉอนๆ ปฏิบตัิกบัเธอแตกตา่งจากทีÉเคยเป็นมาอย่างสิ Êนเชิง คุณเอ็ม

เคยเป็นทีÉรักของเพืÉอนๆ และเป็นเหมือนศูนย์กลางของกลุ่ม เพืÉอนคือบคุคลทีÉมีความสําคญัและมีบทบาท

กบัชีวิตของคุณเอ็มมาก การถกูกลุ่มเพืÉอนสนิทกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์จงึส่งผลกระทบทางด้านจิตใจอยา่ง

รุนแรงตอ่คณุเอ็ม 

 "ร้องไห้เพราะว่าจากทีÉเราเป็นคนมัÉนใจ เราไม่เคยโดนอย่างเงีÊย ไม่เคยโดนเพืÉอนมาทําอย่างงีÊ

เพราะว่าเหมือนเราเป็นศนูย์กลางของเพืÉอนน่ะ เพืÉอนรักเราอะไรอย่างเงีÊย เชืÉอมัÉนในตวัเอง เพืÉอนรักเรา 

เราเป็นความสขุของเค้าอะไรอย่างเงีÊย" (คณุเอ็ม: 30 มกราคม 2560) 

 ความโกรธเป็นอีกอารมณ์ความรู้สึกหนึÉงทีÉเกิดขึ Êนกบัผู้ ให้ข้อมลูหลงัจากทีÉตระหนกัวา่ตนเองถูก

กลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ คณุวรู้ีสึกโกรธมากทีÉถกูเพืÉอนกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์โดยการนํารูปของเธอไปตดัตอ่

และโพสต์ลงเฟซบุ๊ก ความรู้สึกทีÉเกิดขึ Êนในตอนนั Êนเป็นความรู้สึกทีÉทั Êงโกรธและเสียใจ 

 "ตอนแรกโมโหแบบ ฮึÊย ทําไมต้องทําอะไรแบบนีÊ ไม่ชอบ เออ หนูก็ไม่รู้จะพดูยงัไง ตอนนัÊนหนู

แบบอารมณ์เสียใจมากแล้วก็ปรีËดมากด้วย" (คณุวี: 25 มกราคม 2560) 

 คณุคิวบรรยายความรู้สึกทีÉเกิดขึ Êนกบัตนเองวา่ทั Êงโกรธและแค้นเพืÉอนจนถงึขนาดไม่มองหน้ากนั

ในช่วงหนึÉงถึงสองสปัดาห์แรกหลังจากทีÉความจริงถกูเปิดเผย ความรู้สึกทีÉคุณคิวมีต่อเพืÉอนคนดังกล่าว

เปลีÉยนไปในทางลบอย่างสิ Êนเชิง 
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 "คือตอนนั Êนเราโกรธมาก คือไม่ได้โกรธแบบอยากจะต่อยเค้าหรืออะไรอย่างเงี Êย เหมือนโกรธ

แบบแค้นด้วย เพราะวา่เราก็ร้องไห้ เฮ้ย ทําไมทําแบบนี Ê ก็เป็นอาทิตย์สองอาทิตย์เหมือนกนันะทีÉเหมือน

แบบโกรธมาก ไมม่องหน้ากนัเลย" (คณุคิว: 24 มกราคม 2560) 

 การตระหนกัถึงการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ยังส่งผลให้ผู้ ทีÉถูกกลัÉนแกล้งเกิดความเครียด 

ความระแวงและไม่สามารถดําเนินชีวติได้อย่างมีความสุข คณุเจรู้สึกแย่และหดหูเ่ป็นอยา่งมากหลังจาก

ทีÉรับรู้วา่ตนเองถูกเพืÉอนในห้องกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์จนถึงขนาดจะย้ายไปเรียนสาขาอืÉนเนืÉองจากไม่มี

ความสุขกบัการเรียน นอกจากนี Ê คณุเจยงัต้องคอยเช็คเฟซบุ๊กตลอดเวลาด้วยความหวาดระแวงวา่จะถกู

เพืÉอนโพสต์ข้อความหรือรูปภาพโจมตีอีก ข้อความต่อไปนี Êเป็นข้อความทีÉคุณเจบรรยายถึงความรู้สึกทีÉ

เกิดขึ Êนดงักล่าว 

 "รู้สึกแบบแย่มากเลยอ่ะพีÉ เหมือนแบบมนัดาวน์ไปหมดเลย หนูแบบไม่อยากทําอะไรเลยอ่ะ พอ

มาเรียนอย่างเงีÊย ก็ต้องนัÉงระแวงว่าเค้าจะพดูอะไรอีกหรือเปล่า ตอนนัÊนรู้สึกว่าแบบไม่มีความสุขในการ

เรียนเลยอ่ะพีÉ ใจหนึÉงอยากย้ายสาขาไปเลย แต่อีกใจหนึÉงก็ทําไมตอ้งย้ายอ่ะ ทําไมเราต้องหนีอ่ะ หนูนัÉง 

รีเฟรชทัÊงวนัน่ะ ประมาณแบบว่า วนันีÊจะโพสต์อะไรอีกเปล่าวะ อะไรประมาณเนีÊยค่ะ คือเหมือนแบบ

ระแวงหมดอ่ะพีÉ หนูเหมือนคนเป็นบ้าอ่ะ" (คณุเจ: 23 มกราคม 2560) 

 คุณเอ็มได้รับผลกระทบจากการตระหนักถึงการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ในรูปแบบของ

ความเครียดเชน่เดียวกัน ในช่วงเวลานั Êนคุณเอ็มรู้สึกเครียดมากจนทําให้ไม่สามารถกินข้าว นอนหลับ

หรือทํากิจกรรมอืÉนๆ ในชีวิตประจําวนัได้ตามปกติ คุณเอ็มนอนร้องไห้แทบทุกคืนและไม่อยากตืÉนขึ Êนมา

เผชิญหน้ากบัความจริง คุณเอ็มรู้สึกแยแ่ละเสียใจมากกบัเหตกุารณ์ทีÉเกิดขึ Êนจนไม่สามารถตั Êงสมาธิกับ

การเรียนได้ ทา่ทีและการปฏิบตัิทีÉเปลีÉยนไปจากเดิมอย่างสิ ÊนเชิงของเพืÉอนๆ ทําให้คุณเอ็มรู้สึกวา่ตนเอง

เป็นตวัประหลาด นอกจากนี Ê คณุเอ็มยงัเกิดความรู้สึกหวาดระแวงตลอดเวลา กลัววา่จะถูกเพืÉอนโพสต์

ข้อความพาดพิงในเฟซบุ๊กอีก ยิÉงคุณเอ็มหวาดระแวงมากเท่าไหร่ คณุเอ็มก็ยิÉงเครียดจนรู้สึกวา่ตนเองเป็น

โรคประสาท 

 "เราเครียด นอนไม่หลบั เราเครียดๆ สะสมทุกคืนจนบางทีเรารู้สึกว่าเราหลบัไปตอนไหนก็ไม่รู้ 

พอตืÉนขึÊนมาพบโลกความเป็นจริงว่าเราตอ้งไปต่อสู้อีกแล้วเหรอ เราต้องไปเจอพวกนัÊนอีกแล้วเหรอ ถ้า

เจอเราจะทํายงัไง เราจะคมุตวัเองยงัไง คือรู้สึกแย่ แย่มาก เสียใจด้วย แล้วก็แบบใจไม่อยู่กับเนืÊอกบัตวั 

เรียนก็ไม่รู้เรืÉอง แย่มากอะค่ะพีÉ มนัเหมือนเราเป็นตวัประหลาดอ่ะ เพราะเรารู้สึกว่าเพืÉอนหมู่มากเหมือน

เค้าแบนเราอะค่ะ แบน โดนแบนเลย โดยบอยคอตเลย เรากลายเป็นเด็กโรคจิต แบบพอว่างก็ต้องมาดู

ข้อความและ ดขู้อความ แม่งด่าอะไรกูวะ พดูอะไรถึงกูปะอย่างเงีÊย พอดูแล้วเราก็จะเครียด เครียดแล้วก็
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เอามาเก็บ เป็นคนขีÊระแวงแบบว่าเวลามนัโพสต์นู่นนิดนัÉนหน่อย เราก็จะเอามาเชืÉอมโยงกันและว่าแม่ง

นัÉนกูแน่เลย เป็นคนประสาทไปเลยอะค่ะตอนนัÊนน่ะ" (คณุเอ็ม: 30 มกราคม 2560) 

 คณุวีเป็นผู้ให้ข้อมูลอีกคนหนึÉงทีÉเกิดความเครียดและความหวาดระแวงจากการรับรู้วา่ตนเอง

ถกูเพืÉอนกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ การทีÉคุณวีถกูเพืÉอนตดัต่อรูปภาพและโพสต์ลงเฟซบุ๊กส่งผลให้คุณวีเกิด

ความวติกกงัวลเกีÉยวกบัรูปลักษณ์ของตนเอง คุณวีรู้สึกว่าตนเองผิดปกติและแตกต่างจากเพืÉอนๆ ทั ÊงทีÉ

กอ่นหน้านี Êคุณวีไมไ่ด้มีมมุมองด้านลบต่อลกัษณะทางกายภาพของตนเองแม้แตน้่อย คุณวีกลายเป็นคน

คิดมากและมีทัศนคติในแง่ลบกับรูปลักษณ์ของตนเอง อีกทั ÊงยังหวาดระแวงเวลาถูกคนอืÉนจ้องมอง

ตลอดเวลา  

 "คิดจุกจิกตลอดเลยอะไรอย่างงีÊ พอคนมอง บางทีก็จะคิดว่าเคา้มองหัวเราหรือเปล่า ผมเราฟู

มากเลยหรือเปล่าอะไรแบบนีÊค่ะ จะแบบ assume อย่างนีÊก่อนเลยว่าเค้าต้องมองหัวหนูแน่ๆ เค้าต้อง

มองตวัหนูแน่ๆ ก็มองตวัเองในแง่ลบเยอะมากขึÊนนะคะ หลังจากเจออะไรแบบนีÊ หนูก็เริÉ มแบบคิดลบ

หลายๆ อย่างอะค่ะ ก็จะคิดเยอะมากเลยเวลาคนจ้องมอง จะคิดตลอดเวลาเลยเวลาคนมองมา คือทัÊงทีÉ

เค้าอาจจะมองตามประสาของคนทัÉวไป หนูก็จะคิดว่าเคา้มองอะไร เค้ามองหุ่นหนูเหรอ เค้ามองหวัหนู

เหรออะไรอย่างนีÊค่ะ ก็จะคิดอย่างนีÊเลย" (คณุวี: 25 มกราคม 2560) 

 คณุคิวบรรยายความรู้สึกหลงัจากทีÉตระหนกัวา่ตนเองถกูเพืÉอนกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ว่าคุณคิว

รู้สึกไม่มีความสุขในการไปโรงเรียนเนืÉองจากผู้ทีÉกลัÉนแกล้งคุณคิวเป็นเพืÉอนสนิททีÉเรียนอยู่ห้องเดียวกนั 

คณุคิวได้รับผลกระทบทางด้านจิตใจเป็นอยา่งมาก ความรู้สึกทีÉเกิดขึ Êนในช่วงเวลานั Êนเป็นทั Êงความรู้สกึไม่

มีความสุขและความรู้สึกโดดเดีÉยว 

 "ตอนแรกเนีÉยส่งผลกระทบต่อความรู้สึกมากเพราะว่าเค้าเป็นหนึÉงในคนทีÉเราคิดว่าเป็นเพืÉอน

สนิท แล้วเค้าก็ทํากบัเราแบบนีÊอะไรอย่างเงีÊย คือแบบกลายเป็นว่ามันทําให้บรรยากาศการไปโรงเรียน

ของเราหรือแบบในห้องมนัดูแปลกไป ไม่มีความสขุเลย คือแบบเหมือนโดดเดีÉยวว่าง่ายๆ" (คุณคิว: 24 

มกราคม 2560) 

 การตระหนกัถึงการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ส่งผลกระทบทางด้านจิตใจต่อผู้ ทีÉถูกกลัÉนแกล้ง

หลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นความเสียใจ ความโกรธ ความเครียด ความหวาดระแวง ความรู้สึกไม่มี

ความสุขหรือแม้กระทัÉงความรู้สึกโดดเดีÉยว ผลกระทบทีÉสําคญัอีกอย่างหนึÉงทีÉเด็กและเยาวชนไทยได้รับ

จากการตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์คือ การขาดความเชืÉอมัÉนในตนเอง ผลการศกึษาในครั Êงนี Ê

พบว่า เด็กและเยาวชนไทยสูญเสียความมัÉนใจในตนเองและเห็นคุณค่าในตนเองตํÉาหลังจากทีÉรับรู้ว่า

ตนเองถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ ผลกระทบทีÉเกิดขึ Êนดงักล่าวส่งผลกระทบต่อเด็กและเยาวชนไทยทีÉถูก

กลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ในระยะยาว คุณเอ็มกลายเป็นคนขี ÊกลัวและขาดความมัÉนใจในตวัเองหลังจาก
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ประสบเหตุการณ์การถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ แม้เวลาจะผ่านไปแล้วหลายปี แต่ผลกระทบทีÉคุณเอ็ม

ได้รับก็ยงัคงอยู่ คณุเอ็มไมก่ล้าแสดงอารมณ์ความรู้สึกหรือความคิดเห็นของตนเองให้ผู้ อืÉนรับรู้เหมือน

เมืÉอกอ่นเพราะกลัววา่จะเกิดความขัดแย้งตามมาและจะต้องถูกคนรอบข้างตดัขาดอีกเป็นครั ÊงทีÉสอง การ

ทีÉคุณเอ็มขาดความเชืÉอมัÉนในตนเองนั Êนได้ส่งผลให้คุณเอ็มกลายเป็นคนทีÉมีทัศนคติในแง่ลบต่อตนเอง 

คณุเอ็มไม่รู้สึกเชืÉอมัÉนในความสามารถของตนเองและเกิดความวิตกกงัวลเป็นอยา่งมากเมืÉอต้องทํางาน

ร่วมกบัผู้อืÉน  

 "สิÉงทีÉเราไดแ้ถมมาก็คือการทีÉเราเป็นคนทีÉขาดความมัÉนใจแล้วก็เป็นคนทีÉขีÊกลวั เราทํางานพลาด

นิดหนึÉง เราก็กงัวลไปและ พีÉเคา้จะเอาเราไปว่าลบัหลงัเปล่านะ ว่าเราเป็นเด็กแบบทํางานสะเพร่าหรือ

เปล่าอะไรอย่างเงีÊย จิตเราก็จะจมอยู่กบัความคิดว่าพีÉเค้าต้องว่าแน่เลยอะไรอย่างเงีÊย บางทีโดนพีÉแบบ

ถอนหายใจใส่หน่อย เราก็เอามาคิดและ กลวั เราเกลียดการแบนน่ะ กลวัการโดนแบบไม่มีตวัตนอะไร

อย่างเงีÊย" (คณุเอ็ม: 30 มกราคม 2560) 

 คณุวีสูญเสียความเชืÉอมัÉนในตนเองอยา่งรุนแรงหลงัจากถกูเพืÉอนในห้องกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

โดยการตดัต่อรูปภาพล้อเลียนรูปลักษณ์ของคุณวีและนําไปโพสต์ลงเฟซบุ๊กให้คนอืÉนๆ มาคอนเมนต์

อย่างสนุกสนาน การกระทําดังกล่าวส่งผลให้คุณวีมีปมด้อยเกีÉยวกบัลักษณะทางกายภาพของตนเอง 

กอ่นทีÉจะเกิดเหตกุารณ์การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ คณุวไีม่ได้รู้สึกวา่ตนเองผิดแปลกไปจากคนอืÉนๆ การมี

เส้นผมทีÉหยิกฟหูรือมีโครงร่างทีÉสูงใหญ่ไม่ใช่สิÉงทีÉไม่ดี อย่างไรก็ตาม มุมมองทีÉคุณวีมีต่อรูปลักษณ์ของ

ตนเองได้เปลีÉยนไปหลังจากทีÉคุณวีถูกเพืÉอนกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ เส้นผมทีÉหยิกฟูกลายเป็นสิÉงทีÉน่า

เกลียดในสายตาของคุณวี คุณวีขาดความเชืÉอมัÉนในรูปลักษณ์ของตนเองและพยายามทุกวิถีทางทีÉจะ

เปลีÉยนแปลงทรงผมและรูปร่างของตนเองซึÉงเป็นสิÉงทีÉคุณวีรู้สึกว่าเป็นข้อบกพร่องของตนเอง การ

ตระหนกัถึงการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ส่งผลให้คุณวีเกิดทศันคติในแง่ลบกบัตนเองและเห็นคุณค่าใน

ตนเองตํÉา ดงัจะเห็นได้จากคําบรรยายของคุณวีเกีÉยวกับผลกระทบทีÉได้รับจากการถูกกลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์ 

 "มนัเป็นปมด้อยของหนูดว้ย เรืÉองพวกแบบผม หุ่นอะไรแบบนีÊ ตอนแรกตัÊงแต่เด็กก็ไม่ได้คิดว่า

ตวัเองเป็นคนผิดปกติอะไรใช่ไหมคะ ทุกคนก็ตอ้งแบบ ตัÊงแต่ตอนเด็กๆ ทกุคนก็ต้องคิดว่าตวัเองเป็นคน

แบบ ชัÊนก็ปกติ ชัÊนก็ดดีูอะไรอย่างงีÊ เพราะเด็กๆ ก็จะคิดอย่างนัÊน ไม่ไดคิ้ดว่าชัÊนผิดปกติ ไม่ได้คิดว่าชัÊน

ผิดแปลก ชัÊนหน้าตาน่าเกลียด แต่พอเพืÉอนมาแบบชีÊจุดบกพร่องเราแล้วเอามาล้อเล่นอะไรแบบนีÊ โห ทํา

ให้แบบ self-esteem มนัลดลงแบบเยอะมากๆ หนูเป็นคนแบบคิดเล็กคิดน้อยเรืÉองผมตลอดเลย หุ่นก็คิด

เหมือนกนันะคะ ถ้าเกิดหนูไม่โดนล้อ หนูคงแบบไม่คิดอะไรมากขนาดนีÊกบัภาพลกัษณ์ของตวัเอง คือ
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กลายเป็นคิดแบบอตัโนมติัไปเลยค่ะว่าผมฟคืูอทเุรศ น่าเกลียด ไม่เอา ไม่สวยอย่างนีÊค่ะ มองตวัเองในแง่

ลบเยอะมากขึÊนนะคะ" (คณุวี: 25 มกราคม 2560) 

 การตระหนกัถึงการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ส่งผลกระทบต่อความเชืÉอมัÉนและการเห็นคุณค่า

ในตนเองของคณุเจเช่นเดียวกนั หลงัจากทีÉคุณเจเห็นข้อความทีÉเพืÉอนโพสต์พาดพิงในเฟซบุ๊กและรับรู้วา่

ตนเองถกูเพืÉอนกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ คุณเจกรู้็สึกวา่ตนเองเป็นคนไร้คา่และเป็นคนไมดี่เหมือนข้อความ

ทีÉเพืÉอนโพสต์ในเฟซบุ๊ก เหตุการณ์ทีÉเกิดขึ Êนทําให้คุณเจตั Êงคําถามกบัตัวเองซํ Êาๆ ว่าตนเองเป็นคนไม่ดี

อย่างทีÉเพืÉอนโพสต์จริงหรือเปล่า ความรู้สึกวา่ตนเองไร้ค่าคงอยูเ่ป็นระยะเวลาหนึÉงปีกวา่ แม้วา่คุณเจจะ

สามารถเรียกความมัÉนใจกลบัคืนมาได้ในภายหลัง แต่สิÉงทีÉเกิดขึ Êนก็สะท้อนให้เห็นวา่ ผู้ ทีÉถูกกลัÉนแกล้ง

ทางไซเบอร์สูญเสียความเชืÉอมัÉนและการเห็นคุณค่าในตนเองเป็นระยะเวลานานหลังจากทีÉเกิดเหตุการณ์

การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

 "คือตอนแรกอ่ะพีÉ หนูมองว่าตวัเองไม่มีค่าเลยนะ ตามทีÉเค้าโพสต์เลย หนูถามตวัเองซํÊ าๆ 

ประมาณว่าแบบ เฮ้ย นีÉเราเป็นคนตอแหลเหรอวะ คือเราเป็นคนแบบนีÊเหรอพีÉ หนูส่องกระจกเป็นชัÉวโมง

อ่ะและหนูตอบคําถามตวัเองอ่ะว่าหนูเป็นคนแบบนัÊนเหรอ หนูมองตวัเองเหมือนไม่มีค่าไปเลยอ่ะพีÉ 

เหมือนมองตวัเองติดลบไปเลยว่าชัÊนไม่มีค่า ไม่มีอย่างงู้น ไม่มีอย่างงีÊอ่ะ" (คณุเจ: 23 มกราคม 2560) 

 ผลการศึกษาในข้างต้นชี Êให้เห็นวา่ เด็กและเยาวชนไทยได้รบัผลกระทบทางด้านจิตใจจากการ

ตระหนกัวา่ตนเองตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ในหลากหลายรูปแบบ เด็กและเยาวชนไทยทีÉถกู

กลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ต้องเผชิญกับความรู้สึกด้านลบหลายอย่าง ได้แก่ ความเสียใจ ความโกรธ 

ความเครียด ความหวาดระแวงและความโดดเดีÉยว นอกจากนี Ê การตระหนกัถึงการถูกกลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์ยงัส่งผลกระทบในระยะยาวตอ่ความเชืÉอมัÉนและการเห็นคณุคา่ในตนเองของเด็กและเยาวชนไทย 

โดยพบวา่เด็กและเยาวชนไทยทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ขาดความเชืÉอมัÉนในตนเองและ

เห็นคณุค่าในตนเองตํÉา  

2.2 ผลกระทบทางด้านพฤติกรรม 

การตระหนกัถึงการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ไม่เพียงส่งผลกระทบตอ่จิตใจของเด็กและเยาวชน

ไทยทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ แต่ยงัส่งผลกระทบต่อพฤติกรรม การแสดงออกและ

บคุลิกภาพของพวกเขาด้วย ซึÉงจากการศกึษาพบวา่ เด็กและเยาวชนไทยทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้ง

ทางไซเบอร์เกิดการเปลีÉยนแปลงทางด้านพฤติกรรมในทางลบโดยเชืÉอมโยงกบัผลกระทบทางด้านจิตใจ

จากการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ ผู้ ให้ข้อมลูทั ÊงสีÉคนเกิดการเปลีÉยนแปลงทางด้านพฤติกรรมหลังจากทีÉ

รับรู้วา่ตนเองถกูเพืÉอนกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ การเปลีÉยนแปลงดงักล่าวเป็นการเปลีÉยนแปลงในทางลบซึÉง

เป็นผลจากการทีÉผู้ ให้ข้อมลูต้องเผชิญกบัอารมณ์ความรู้สึกด้านลบต่างๆ ผู้ ให้ข้อมูลตอบสนองต่อการ
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ตระหนกัถึงการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์โดยการร้องไห้ หลงัจากนั Êน ผู้ให้ข้อมูลจึงเริÉมมีการเปลีÉยนแปลง

ทางด้านพฤติกรรมซึÉงส่งผลกระทบตอ่การใช้ชีวิตประจําวนัของผู้ให้ข้อมูล คุณเอ็มไม่สามารถกินอาหาร

หรือนอนหลับได้ตามปกติหลงัจากทีÉรบัรู้ว่าตนเองถูกกลุ่มเพืÉอนสนิทกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ คุณเอ็มนอน

ร้องไห้จนกระทัÉงหลบัไปโดยไม่รู้ตวัแทบทกุคืน อีกทั Êงยังไม่อยากตืÉนขึ Êนมาพบกบัโลกความเป็นจริง คุณ

เอ็มนํ ÊาหนกัลดเนืÉองจากไมส่ามารถกินอาหารได้และยงัหยดุเรียนเพืÉอหลีกเลีÉยงการเผชิญหน้ากบัเพืÉอนๆ 

ทีÉกลัÉนแกล้งตนเองทางไซเบอร์ คณุเอ็มไม่ใส่ใจทีÉจะดูแลตวัเองอีกต่อไป จากทีÉเคยเป็นคนชอบแต่งหน้า

แต่งตวั คณุเอ็มกลบัไปมหาวทิยาลยัในสภาพโทรมๆ ผลกระทบจากการตระหนกัถึงการถกูกลัÉนแกล้งทาง

ไซเบอร์ดงักล่าวดําเนินอยูเ่ป็นระยะเวลาหนึÉงถึงสองปี คุณเอ็มบรรยายพฤติกรรมทีÉเปลีÉยนแปลงไปของ

เธอในช่วงเวลานั Êนวา่ 

"ช่วงนัÊนนํÊาหนกัลดเลยค่ะ นํÊาหนกัลด กินอะไรไม่ได ้นอนร้องไห้ บางทีก็หยุดเรียน ไม่ไปเรียน

เพราะว่าไม่อยากเจอ ช่วงไหนทีÉคาบเยอะๆ ต้องเจออะไรอย่างเงีÊย เราก็ไม่ไป กินระยะเวลาเป็นปีเลยนะ

คะพีÉ เป็นปีสองปี มนัแบบจากคนทีÉชอบแต่งหน้าไปโรงเรียน มีความมัÉนใจ ชอบแต่งตวัเปรีÊยวๆ อะไร

อย่างเงีÊย หน้าเราก็ไม่แต่ง คือโทรมมาก กระโปรงก็หลวม ข้าวก็ไม่ได้กิน" (คณุเอ็ม: 30 มกราคม 2560) 

 การตระหนกัถงึการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ส่งผลให้คุณเอ็มกลายเป็นคนเก็บตวั ไปไหนมา

ไหนและทําอะไรคนเดียวซึÉงแตกตา่งจากเมืÉอกอ่นทีÉมกัจะมีเพืÉอนรายล้อมตลอดเวลา คุณเอ็มกลายเป็น

คนทีÉขาดความเชืÉอมัÉนในตวัเอง นิÉงเงียบ ไมก่ล้าเปิดเผยอารมณ์ความรู้สึกและความคิดเห็นของตนเอง

เนืÉองจากไมต้่องการทีÉจะเกิดความขัดแย้งกบัใครอีก ผลกระทบดงักล่าวไมไ่ด้ส่งผลตอ่คณุเอ็มเพียงแค่ใน

ชว่งแรกเทา่นั Êน แตย่งัส่งผลตอ่คณุเอ็มจนถงึปัจจบุนั พฤติกรรมและบุคลิกภาพของคณุเอ็มเปลีÉยนแปลง

ไปอย่างสิ ÊนเชิงหลังจากทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

"มันก็เลยเหมือนทําให้เราในวนันีÊกลายเป็นคนทีÉแบบไม่กล้าทีÉจะคิด ไม่กล้าทีÉจะแบบออก

ความเห็น ไม่กล้าทีÉจะทําเพราะว่าเราเคยเจอกบัตวัไงคะ เจอแบบว่าถ้าการทีÉเราแบบตรงมากเกินไป เรา

แตกต่างมากเกินไป เราก็จะเป็นแบบนีÊ เราเลยลดความเชืÉอมัÉนในตวัเองลงจนเหมือนบางทีมนัก็เหมือน

เป็นการหล่อหลอมเราในปัจจุบันนีÊด้วยนะ ทีÉทุกวันนีÊเรามาเป็นคนแบบนีÊ คนคิดมากอะไรอย่างเงีÊย

เพราะว่าประสบการณ์ทีÉเราเจอมา ทีÉเราโดนมา แล้วเหมือนเราเข็ดหลาบอะค่ะ มนัก็เลยเปลีÉยน เหมือน

เปลีÉยนบุคลิกเราไปเลย" (คณุเอ็ม: 30 มกราคม 2560) 

คุณวีเป็นผู้ให้ข้อมูลอีกคนหนึÉงทีÉเกิดการเปลีÉยนแปลงทางด้านพฤติกรรมและบุคลิกภาพ

หลังจากทีÉรับรู้วา่ตนเองถกูเพืÉอนกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ คุณวีเริÉมมีพฤติกรรมหมกมุ่นกบัรูปลักษณ์ของ

ตนเองโดยเฉพาะอยา่งยิÉงทรงผมและรูปร่าง การถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ส่งผลให้คุณวีสูญเสียความ

มัÉนใจในตวัเองและเกิดปมด้อยเกีÉยวกบัลกัษณะทางกายภาพ คุณวีมองว่าผมทีÉหยิกฟูของตนเองนั Êนน่า
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เกลียด เธอจึงพยายามทําทุกวิถีทางเพืÉอให้ผมของเธอเรียบตรง นอกจากนี Ê คุณวียงัรู้สึกไม่มัÉนใจใน

รูปลักษณ์ภายนอกของตนเองจนถึงขนาดปฏิเสธทีÉจะเข้าร่วมงานพรอมของโรงเรียนซึÉงเป็นงานเลี Êยง

ฉลองจบการศึกษา 

"หนูพยายามทําทกุวิถีทางให้ผมหนูดูไม่ฟอูะค่ะ หนูแบบนัÉงหนีบ นัÉงอะไรทกุวนั หาเวลาไดก็้จะ

หนีบๆ ตลอด กลายเป็นแบบ ใช่ค่ะ คือกลวัไง ก็แบบถ้าเกิดผมฟมูาก คนก็จะมาจับผิด แล้วจะมาด่าว่า

เหมือนลิง เหมือนอะไรอย่างนีÊ ก็เลยพยายามทําผมเรียบๆ ให้เรียบทีÉสุดให้มนัมาด่าไม่ได้ ให้มนัมาชีÊไม่ได้

ว่าผมเป็นอย่างนู้นอย่างนีÊ หลงัจากนัÊนนีÉเริÉ มทํามาเลย ผมต้องแบบเรียบ ต้องไม่ฟ ูทุกอนัต้องตรงอย่าง

นัÊนอะค่ะ ตอนเหมือนมีงานพรอมของโรงเรียน หนูก็ไม่ไป ตอนนัÊนอาจจะเป็นเพราะนํÊาหนักขึÊนด้วยมัÊง 

อีกอย่างก็กงัวลหลายๆ อย่าง กลวัว่าคนจะมองไม่ดี" (คณุวี: 25 มกราคม 2560) 

 การขาดความมัÉนใจในตวัเองซึÉงเป็นผลกระทบจากการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ส่งผลให้คุณวี

เกิดการเปลีÉยนแปลงทางด้านพฤติกรรมในระยะยาว คุณวีหลบเลีÉยงการพบเจอผู้ คนเยอะๆ ในทีÉ

สาธารณะโดยการเก็บตัวอยู่บ้านหรือการเดินทางไปไหนมาไหนด้วยแท็กซีÉเนืÉองจากคุณวีไม่มัÉนใจใน

รูปลักษณ์ภายนอกของตนเอง คุณวีรู้สึกไม่สบายใจเมืÉอต้องอยู่ใกล้กบัผู้ อืÉนหรือเมืÉอถูกผู้อืÉนจ้องมอง 

ซึÉงแตกต่างจากเมืÉอก่อนทีÉเป็นคนมีความมัÉนใจในตวัเองและกล้าแสดงออก 

 "ไม่ค่อยชอบออกจากบ้านค่ะ คือถ้าเกิดผมไม่โอเค ถ้าเรารู้สึกว่าดูไม่เข้าทีÉ แบบการแต่งตวัไม่

โอเค ผมไม่โอเค ก็ไม่อยากออกจากบ้าน ไม่อยากไปไหน เหมือนจะแบบ avoid ผู้คนหน่อยๆ อย่าง

สมมติแบบถ้าไปบีทีเอสได้ หนูก็ไม่ไป ขอไปแท็กซีÉแทนได้ไหม เพราะบีทีเอสมันต้องสบตากบัผู้คน มัน

ตอ้งเจอผู้คนอะไรอย่างนีÊ ต้องใกล้ๆ ผู้คน เค้าก็จะมอง เค้าก็จะมองสงัเกตสงักาเรืÉอยๆ ไม่ชอบอ่ะ หนูไม่

ชอบ รู้สึก exposed แตกต่างจากเมืÉอก่อนทีÉเป็นเด็กปกติมาก เป็นเด็กทีÉเหมือนจะออกแบบกล้าทําอะไร

ดว้ยซํÊาอะค่ะ กล้าพดูกล้าอะไรนัÉนนีÉ" (คณุวี: 25 มกราคม 2560) 

 การตระหนกัถึงการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของคณุเจเช่นเดียวกนั 

หลังจากทีÉเห็นข้อความโจมตีของเพืÉอน คุณเจก็หมกมุ่นกบัการเช็คเฟซบุ๊ กจนไม่มีสมาธิในการเรียน

เนืÉองจากเกิดความหวาดระแวงวา่จะถกูเพืÉอนโพสต์ข้อความโจมตีอีก นอกจากนี Ê คณุเจยงัพยายามหลบ

เลีÉยงเพืÉอนทีÉกลัÉนแกล้งคุณเจทางไซเบอร์ การถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ส่งผลให้คณุเจไม่สามารถดําเนิน

ชีวิตตามปกติในชว่งแรก 

 "หนูนัÉงรีเฟรชทัÊงวนัน่ะ ประมาณแบบว่า วนันีÊจะโพสต์อะไรอีกหรือเปล่าวะ อะไรประมาณเนีÊย

ค่ะ คือเหมือนแบบระแวงหมดอ่ะพีÉ หนูเหมือนคนเป็นบ้าอ่ะ เหมือนหนูเครียดมากอ่ะพีÉ จนหนูแบบหลีก

เลยอ่ะ ประมาณแบบว่า ถ้าเจอเค้าทีÉไหน หนูจะไม่เข้าทีÉนัÉนน่ะ" (คณุเจ: 23 มกราคม 2560) 
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 บางครั Êงคุณเจก็เก็บตวัร้องไห้คนเดียวในห้องนอนและไม่ยอมลงไปกินข้าวกบัครอบครัวอนัเป็น

ผลจากความเครียดทีÉได้รับจากการถกูเพืÉอนกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ การตระหนกัถึงการถูกกลัÉนแกล้งทาง

ไซเบอร์ส่งผลกระทบทางด้านพฤติกรรมตอ่คุณเจเป็นระยะเวลาหนึÉงปีกวา่ หลังจากนั Êน คณุเจจึงค่อยๆ มี

การเปลีÉยนแปลงไปในทางทีÉดีขึ Êนและกลับมาสู่สภาวะปกติ ซึÉงแตกต่างจากคุณเอ็มและคุณวีทีÉได้รับ

ผลกระทบทางด้านพฤติกรรมจากการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ในระยะยาวจนถงึปัจจบุนั 

 หลังจากทีÉคุณคิวรับรู้ความจริงว่าตนเองถูกเพืÉอนกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ คุณคิวก็ร้องไห้และ

พยายามหลบเลีÉยงการเผชิญหน้ากบัผู้ทีÉกลัÉนแกล้งคุณคิว การถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ส่งผลให้คุณคิว

เกิดการเปลีÉยนแปลงทางด้านบคุลิกภาพในระยะยาว จากเดิมเป็นคนทีÉเฮฮาสนกุสนานและติดเพืÉอน คณุ

คิวกลายเป็นคนทีÉพดูน้อยลงและทําอะไรด้วยตวัเองมากขึ Êน จากทีÉเคยยอมถูกกระทําก็กลายเป็นคนเอา

เรืÉองมากขึ Êน ซึÉงการเปลีÉยนแปลงดงักล่าวมีทั Êงข้อดีและข้อเสีย ข้อดีคือคณุคิวสามารถใช้ชีวิตตัวคนเดียว

ได้โดยไมต้่องพึÉงพาใครและรู้จกัการเรียกร้องสิทธิของตวัเองมากขึ Êน แต่ข้อเสียก็คือความสัมพนัธ์ระหวา่ง

คณุคิวกบัคนรอบข้างแยล่งเนืÉองจากการมีปฏิสมัพนัธ์ทีÉน้อยลง อีกทั Êงคุณคิวยงัมีแนวโน้มทีÉจะแสดงออก

อย่างก้าวร้าวมากขึ Êน คณุคิวได้บรรยายการเปลีÉยนแปลงทางด้านพฤติกรรมและบุคลิกภาพของตนเองวา่ 

 "เปลีÉยนแปลงคือหลงัจากนัÊนเราก็มีความรู้สึกว่าเราจะไม่ยอมคนและ เราจะแบบ คือแต่ก่อนคิว

เป็นคนทีÉแบบก็ค่อนข้างติดเพืÉอนนิดนึงนะ หมายถึงว่าตอนสมยัเป็นเด็กนะ ก่อนทีÉคิวจะเป็นแบบเงียบๆ 

กว่านีÊ คือแต่ก่อนก็จะมีเฮฮา ไปไหนกบัเพืÉอนตลอด ขนาดกลบับ้านยงัไม่กล้ากลบัคนเดียวเลยบอกตรงๆ 

ตอ้งมีเพืÉอนกลบัดว้ย แต่พอเจอเหตกุารณ์นีÊ เราก็เลยมาคิดว่า อืม จริงๆ แล้วเราควรจะเข้มแข็งกว่านีÊนะ 

เราตอ้งดแูลตวัเองมากกว่านีÊอะไรอย่างเงีÊย สตรองขึÊนอ่ะพดูง่ายๆ คือแบบสามารถทีÉจะทําอะไรคนเดียว

ไดอ้ะไรอย่างเงีÊย แต่เดีÌยวนีÊเหรอก็คือทําได้หมดทุกอย่าง ไม่ว่าจะกินข้าวคนเดียว ดูหนงัคนเดียวอะไร

อย่างเงีÊย" (คณุคิว: 24 มกราคม 2560) 

 ผลการศึกษาข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่า การตระหนักถึงการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ส่งผล

กระทบในระยะยาวต่อพฤติกรรม การแสดงออกและบุคลิกภาพของเด็กและเยาวชนไทยทีÉตกเป็นเหยืÉอ

การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ จากการศกึษาพบวา่ เด็กและเยาวชนไทยทีÉถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์เกิดการ

เปลีÉยนแปลงทางด้านพฤติกรรมโดยมีพฤติกรรมทีÉเก็บตวัมากขึ Êนและมีปฏิสมัพนัธ์กบัคนรอบข้างน้อยลง 

อีกทั ÊงยงัเกิดการเปลีÉยนแปลงทางด้านบุคลิกภาพโดยมีบุคลิกภาพทีÉนิÉงเงียบมากขึ Êน ไม่กล้าแสดงออก

และขาดความมัÉนใจในตนเอง 
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 ขัÊนตอนทีÉ 3 การเผชิญปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

 ในขั Êนตอนนี Ê ผู้วจิยัจะนําเสนอข้อมูลทีÉได้จากการศึกษาในส่วนของวิธีการเผชิญปัญหาการถูก

กลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของผู้ ให้ข้อมูลทั Êง 4 คน โดยแบง่วิธีการเผชิญปัญหาออกเป็น 2 แบบหลักๆ ได้แก่ 

1) การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการปัญหา และ 2) การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจ ัดการอารมณ์ ข้อมูลทีÉ

นําเสนอในขั Êนตอนนี Êจะทําให้เราเกิดความรู้ความเข้าใจวา่เด็กและเยาวชนไทยมีวิธีการเผชิญปัญหาการ

ถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์อย่างไรและสามารถแบ่งวิธีการเผชิญปัญหาออกเป็นแบบใดบ้าง โดยมี

รายละเอียดดงัตอ่ไปนี Ê 

3.1 การเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการปัญหา 

 ผลการศึกษาในครั Êงนี Êพบว่า เด็กและเยาวชนไทยมีวิธีการเผชิญปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์โดยการมุ่งเน้นการจดัการกบัปัญหาซึÉงเป็นสาเหตขุองการเกิดผลกระทบในทางลบต่างๆ วิธีการ

เผชิญปัญหาการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์แบบมุ่งจดัการปัญหาของเด็กและเยาวชนไทยสามารถแบ่ง

ออกเป็น 3 วิธีการ ได้แก่ การเผชิญหน้ากบัผู้ กลัÉนแกล้ง การขอความช่วยเหลือในการรับมือกับปัญหา

และการถอยห่างจากสถานการณ์ โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี Ê 

 การเผชิญหน้ากับผู้กลัÉนแกล้ง 

 วิธีการเผชิญปัญหาการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์แบบมุง่จดัการปัญหาของเด็กและเยาวชนไทย

วิธีการทีÉหนึÉง คือ การเผชิญหน้ากับผู้ กลัÉนแกล้ง จากการศึกษาพบว่า ผู้ให้ข้อมูลทั ÊงสีÉคนได้มีการ

เผชิญหน้ากับเหตุการณ์ทีÉตนเองถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์โดยการพูดคุยกับผู้ ทีÉกลัÉนแกล้งตนอย่าง

ตรงไปตรงมาเพืÉอค้นหาแรงจงูใจของการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ ปรบัความเข้าใจกบัผู้ทีÉกลัÉนแกล้งและขอ

ความร่วมมือจากผู้ทีÉกลัÉนแกล้งให้หยุดกลัÉนแกล้งตนทางไซเบอร์ หลงัจากทีÉคุณคิวรับรู้ความจริงวา่ตนเอง

ถกูเพืÉอนแอบอ้างสวมรอยเป็นตนเองทางอินเทอร์เน็ต คณุคิวได้เข้าไปสอบถามเพืÉอนทีÉกลัÉนแกล้งตนเอง

ถงึสาเหตุของการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์พร้อมทั Êงอธิบายความรู้สึกและผลกระทบทีÉได้รับจากการถูกสวม

รอยทางอินเทอร์เน็ต 

 "อนันีÊคือเหตกุารณ์ลําดบัทีÉสอง คือเป็นการเจอกบัผู้ทีÉกระทําต่อเรา ก็พดูกบัเค้าว่าทําไมคนนัÊน 

สมมติเค้าชืÉอ บีม ก็บอกว่าทําไมถึงทําแบบนีÊ บอกว่ามนัไม่ตลกนะเพราะว่าเราไม่ได้รู้เรืÉองนีÊ แล้วเรา 

ก็ไม่ได้อยากคยุกบัผู้ชายหลายๆ คนอะไรอย่างเงีÊย" (คณุคิว: 24 มกราคม 2560) 

 คุณเอ็มถูกกลุ่มเพืÉอนสนิทโพสต์ข้อความโจมตีทางเฟซบุ๊ กหลายครั Êงแต่ก็ยังไม่ได้มีการ

ตอบสนองใดๆ จนกระทัÉงวนัหนึÉง คุณเอ็มถกูเพืÉอนคนหนึÉงในกลุ่มโพสต์รูปภาพด่าว่าเป็นนกสองหัว คุณ

เอ็มตดัสินใจเผชิญหน้ากบัปัญหาโดยการโพสต์ข้อความใต้รูปภาพดังกล่าวและขอเจรจากบัเพืÉอนทาง

โทรศพัท์เพืÉอปรับความเข้าใจและยุติปัญหา 
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 "เป็นภาพแล้วเราทนไม่ไหว เราก็เลยโพสต์ใตภ้าพเค้าไปเลย เพราะว่าเราก็เป็นคนตรงอ่ะ เราก็

เลยโพสต์ถามไปเลยว่าทําไม เค้าก็ถามว่า ร้อนตวัเหรอ เราบอก เออ กูร้อนตวั มึงมีอะไรก็พูดเลย แต่

เคลียร์แล้วต้องจบนะ จะนัÉนอะไรก็พูดมาอะไรอย่างเงีÊย มนัก็บอก หนูก็เลยแบบว่าขอโทรคุยกบัเค้า" 

(คณุเอ็ม: 30 มกราคม 2560) 

 คณุวีถกูเพืÉอนในห้องตดัต่อรูปและนําไปโพสต์ลงเฟซบุ๊กเพืÉอสร้างความอบัอายแกคุ่ณว ีเมืÉอเหน็

รูปทีÉผ่านการตดัตอ่ดงักล่าว คณุวก็ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ทีÉเกิดขึ Êนทนัทีโดยการเข้าไปพูดคุยกบัเพืÉอนทีÉ

กลัÉนแกล้งคณุวโีดยตรงและขอให้เพืÉอนลบรูปออกจากเฟซบุ๊ก ในขณะทีÉคณุเจเลือกทีÉจะเผชิญปัญหาโดย

การโพสต์ข้อความตอบโต้ผู้ทีÉกลัÉนแกล้งตน คุณเจพยายามควบคุมสถานการณ์โดยการแสดงออกว่า

ตนเองไมไ่ด้รับผลกระทบจากการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์และอยู่เหนือกวา่ผู้ทีÉกลัÉนแกล้งตน 

 "ตอนนัÊนน่ะค่ะ ต้องบอกก่อนว่าหนูเป็นคนกวนประสาทนิดนึงน่ะพีÉหรือเรียกว่ากวนส้นตีน พอ

หนูรู้ว่าเคา้หมัÉนไส้หนูใช่ไหม แทนทีÉหนูจะอยู่เงียบๆ ตอนแรกอ่ะ หนูก็โพสต์แบบกระหนํÉาไปเลยอ่ะ แบบ

ว่าวนันีÊเงินเหลือเยอะ เอาไปซืÊออะไรดี แทนทีÉแบบหนูจะอยู่เงียบๆ หนูก็แบบทําให้เคา้เกลียดหนูเขา้ไปอีก 

หนูก็เหมือนกวนส้นตีน หนูก็เห็นเค้าดิÊนอ่ะแล้วหนูก็รู้สึกสะใจอ่ะ" (คณุเจ: 23 มกราคม 2560) 

  

 การขอความช่วยเหลือในการรับมือกับปัญหา 

 วิธีการเผชิญปัญหาการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์แบบมุง่จดัการปัญหาของเด็กและเยาวชนไทย

วิธีการทีÉสองคือ การขอความช่วยเหลือในการรบัมือกับปัญหา ผู้ ให้ข้อมูลทั ÊงสีÉคนได้มีการขอคําปรึกษา

และขอความช่วยเหลือจากบุคคลในครอบครัวเกีÉยวกับวิธีการรับมือกับการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

คุณวีนําเรืÉองทีÉตนเองถูกเพืÉอนตัดต่อรูปและนําไปโพสต์ลงเฟซบุ๊ กให้คุณแม่ฟัง คุณแม่จึงให้ความ

ช่วยเหลือคุณวีในการเผชิญหน้ากบัปัญหาดงักล่าวโดยการให้เพืÉอนของคุณแม่ตัดต่อรูปของผู้ ทีÉกลัÉน

แกล้งคณุวแีละให้คณุวนํีาไปโพสต์ลงเฟซบุ๊กเพืÉอตอบโต้กลบั  

 "ก็บอกแม่ แล้วแม่ก็เลยแบบ เออ เดีÌยวให้เพืÉอนแม่มาช่วยทําโฟโต้ช็อปคืนบ้างอะไรแบบนีÊ ก็ทํา

กลบั โพสต์กลบัรูปเดียว ทําไม่เหมือนดว้ย ทําไม่เนียนอะไรแบบนีÊอะค่ะ" (คณุวี: 25 มกราคม 2560) 

 คุณคิวถูกเพืÉอนสนิทแอบอ้างสวมรอยทางอินเทอร์เน็ตและยงัถูกเพืÉอนคนดังกล่าวนําเบอร์

โทรศพัท์ส่วนตวัของคุณคิวไปมอบให้กบับคุคลแปลกหน้าทีÉคยุกนัทางอินเทอร์เน็ต ส่งผลให้คุณคิวได้รับ

เบอร์โทรศพัท์แปลกๆ โทรเข้ามาอย่างต่อเนืÉอง คุณคิวจึงได้ขอความช่วยเหลือจากพีÉสาวเพืÉอรับมือกับ

ปัญหาทีÉเกิดขึ Êน พีÉสาวของคณุคิวสลับเครืÉองพีซีทีของตนเองกับคุณคิว เมืÉอมีเบอร์โทรศพัท์แปลกๆ โทร

เข้ามาทีÉเครืÉองของคุณคิว พีÉสาวของคณุคิวจะชว่ยรับสายและไล่ตะเพิดคนทีÉโทรเข้ามา 

 "ตอนทีÉคุยกบัพีÉสาว ก็ไม่ไดเ้ล่ารายละเอียดลึกว่าใครทํา ก็แค่บอกว่ามีเหตกุารณ์แบบนีÊเกิดขึÊน

แล้วมีเพืÉอนปลอมเป็นเรา แล้วมีคนโทรมาทีÉเบอร์พีซีทีเครืÉองนีÊ พีÉก็เลยบอกว่างัÊนก็สลบักบัเค้า ก็คือใหเ้คา้
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เอาพีซีทีเครืÉองนัÊนไปใช้ แล้วเราก็เอาอีกเครืÉองหนึÉงของพีÉมาใช้สลบัแทน คือถ้ามีใครโทรมา พีÉก็จะด่าไป

เลยอะไรอย่างเงีÊย" (คณุคิว: 24 มกราคม 2560) 

 คณุเจเป็นอีกคนหนึÉงทีÉขอความชว่ยเหลือจากครอบครวัในการเผชิญหน้ากบัปัญหาการถกูกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์ โดยคณุเจได้รับคําแนะนําจากคุณแม่ของตนเองว่าให้หยุดโพสต์ข้อความตอบโต้ผู้ทีÉ

กลัÉนแกล้งคณุเจและให้เบีÉยงเบนความสนใจไปทีÉการเรียนและการทํางานในอนาคตแทน คุณเอ็มก็ได้รับ

คําแนะนําแบบเดียวกนัจากคุณแมข่องเธอเอง คุณแมข่องคณุเอ็มแนะนําให้คุณเอ็มเผชิญหน้ากบัปัญหา

ทีÉเกิดขึ Êนด้วยการนิÉงและการเพิกเฉย 

 

 การถอยห่างจากสถานการณ์ 

 วิธีการเผชิญปัญหาการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์แบบมุง่จดัการปัญหาของเด็กและเยาวชนไทย

วิธีการทีÉสามคือ การถอยห่างจากสถานการณ์ ผลการศึกษาพบว่า นอกจากการเผชิญหน้ากบัผู้ กลัÉน

แกล้งและการขอความชว่ยเหลือจากบคุคลในครอบครัว ผู้ ให้ข้อมูลทั ÊงสีÉคนยังได้ใช้วิธีการถอยห่างจาก

สถานการณ์เป็นหนึÉงในวิธีการเผชิญปัญหา ซึÉงวธีิการดงักล่าวเป็นวิธีการนําตนเองออกจากสถานการณ์

การถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์เพืÉอยติุปัญหาทีÉเกิดขึ Êน หลังจากทีÉคุณเอ็มถกูกลุ่มเพืÉอนสนิททีÉมหาวทิยาลยั

โพสต์ข้อความและรูปภาพโจมตีทางไซเบอร์ คุณเอ็มได้เผชิญปัญหาดงักล่าวด้วยวิธีการเผชิญปัญหา

รูปแบบตา่งๆ ซึÉงหนึÉงในนั Êนคือวิธีการถอยหา่งจากสถานการณ์ คุณเอ็มโพสต์ข้อความในเฟซบุ๊กน้อยลง

และหยุดการตอบโต้กลุ่มเพืÉอนทีÉกลัÉนแกล้งคุณเอ็มทางไซเบอร์เพืÉอควบคุมสถานการณ์ไมใ่ห้บานปลาย 

 "เค้าพวกเยอะอ่ะเนอะ เหมือนแบบไปต่อความยาวสาวความยืดกบัเค้าอ่ะ เราก็พยายามเงียบ 

ไม่ค่อยโพสต์ ไม่โพสต์อะไร พยายามไม่โพสต์อะไรทีÉจะให้เป็นชนวนแบบมามีปัญหาอะไรอย่างเงีÊย" (คุณ

เอ็ม: 30 มกราคม 2560)  

 คณุเจใช้วธีิการถอยห่างจากสถานการณ์ในการรับมือกบัปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

แม้วา่คณุเจจะใช้วธีิการเผชิญหน้ากบัผู้กลัÉนแกล้งโดยการโพสต์ข้อความตอบโต้ในช่วงแรก แต่เมืÉอเวลา

ผ่านไป คณุเจก็เลือกทีÉจะใช้วิธีการถอยห่างจากสถานการณ์โดยการหยุดตอบโต้และพาตนเองออกจาก

สถานการณ์ดงักล่าว 

 "ก็คือช่วงแรกๆ เราก็ตอบโตเ้นอะ แต่ว่าพอผ่านไปสกัพกั เราก็เริÉมรู้ตวัและ เราก็เริÉมหยุด หนูก็

รู้สึกว่า ถ้าเคา้อยากโพสต์อะไรก็ปล่อยเคา้โพสต์ไป คือแบบใครอยากโพสต์อะไรก็โพสต์ไป" (คุณเจ: 23 

มกราคม 2560) 

 หลังจากความพยายามในการเผชิญปัญหาด้วยวิธีการต่างๆ คุณวีกลับรู้สึกว่าตนเองไม่

สามารถจดัการหรือควบคมุสถานการณ์ได้อย่างทีÉคาดหวงั การถอยห่างจากสถานการณ์จึงเป็นวิธีการทีÉ
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คณุวีเลือกใช้ในการเผชิญปัญหาการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ คุณวีตดัสินใจหยุดการตอบโต้และขอไม่

เข้าไปมีส่วนร่วมในสถานการณ์ทีÉเกิดขึ Êน 

 "ปล่อยมันไปอะค่ะ หนูก็ต้องปล่อยให้มันเป็นอย่างนัÊนน่ะค่ะ ทําอะไรไม่ได้" (คุณวี: 25 

มกราคม 2560) 

 คณุคิวเลือกทีÉจะเผชิญปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์โดยการถอยห่างจากสถานการณ์

เช่นเดียวกัน อย่างไรก็ตาม รูปแบบของวิธีการถอยห่างจากสถานการณ์ของคุณคิวแตกต่างจากผู้ให้

ข้อมลูทั Êงสามคนก่อนหน้านี Ê คณุคิวพาตนเองออกจากสถานการณ์การถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์โดยการ

เปลีÉยนอีเมลใหมแ่ละเลิกเล่นโปรแกรม MSN เพืÉอป้องกนัไม่ให้ตนเองได้รับผลกระทบจากการถูกเพืÉอน

แอบอ้างสวมรอยทางอินเทอร์เน็ต 

 "คือคิวก็ไอ้นีÉไปเลยจ้ะ ไมเ่ล่นเอ็มอีกเลย คือเค้ารู้รหสัคิวไง ถ้าเค้าอยากเล่นก็ปล่อยเค้าเล่นไป

เลย คือคิวไมเ่ล่นเมลนั Êนแล้วคิวก็สมคัรเมลใหม่ โดยทีÉไม่มีการใช้อีเมลทีÉมีการอ้างอิงชืÉอถึงเมลเก่าเลย  

ก็คือเปลีÉยนแนวในการตั ÊงชืÉอเมลไปเลยอะไรอย่างเงี Êย แล้วก็ไม่เล่นเว็บแชทอนันั Êนแล้ว " (คุณคิว: 24 

มกราคม 2560) 

 3.2 การเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการอารมณ์ 

 นอกจากมุ่งเน้นการจดัการกบัปัญหา เด็กและเยาวชนไทยยังมุ่งเน้นการจดัการกับอารมณ์ซึÉง

เป็นผลกระทบทีÉได้รับจากการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ จากการศกึษาพบวา่ วิธีการเผชิญปัญหาการถูก

กลัÉนแกล้งทางไซเบอร์แบบมุ่ งจัดการอารมณ์ของเด็กและเยาวชนไทยสามารถแบ่งออกเป็น 

3 วิธีการ ได้แก ่การขอกําลงัใจจากบคุคลรอบข้าง การเบีÉยงเบนความสนใจและการปรับเปลีÉยนมุมมอง

ตอ่ตนเองหรือเหตุการณ์ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี Ê 

 การขอกาํลังใจจากบุคคลรอบข้าง 

 ผลการศึกษาครั Êงนี Êพบวา่ การขอกําลังใจจากบคุคลรอบข้างเป็นวิธีการหนึÉงทีÉเด็กและเยาวชน

ไทยใช้ในการเผชิญปัญหาการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์โดยมุง่เน้นไปทีÉการจดัการกบัอารมณ์ความรู้สกึทีÉ

ได้รับจากการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ ผู้ ให้ข้อมูลได้รับผลกระทบทางด้านจิตใจหลายอย่างจากการตก

เป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ ผู้ให้ข้อมลูเกิดความรู้สึกในทางลบมากมายหลังจากทีÉถูกกลัÉนแกล้ง 

ไมว่า่จะเป็นความเสียใจ ความโกรธ ความเครียด ความหวาดระแวงและความโดดเดีÉยว อีกทั Êงขาดความ

เชืÉอมัÉนในตนเองและเห็นคุณค่าในตนเองตํÉา ผลกระทบทางด้านจิตใจทีÉผู้ให้ข้อมูลได้รับจากการถูกกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์ยังส่งผลต่อพฤติกรรม การแสดงออกและบุคลิกภาพของผู้ ให้ข้อมูล ด้วยเหตุนี Ê ผู้ ให้

ข้อมลูจึงพยายามจดัการกบัอารมณ์ความรู้สึกของตนเองเพืÉอบรรเทาและขจดัความรู้สึกในด้านลบต่างๆ 

ทีÉได้รบัจากการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ร่วมกบัวิธีการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจดัการปัญหาทีÉกล่าวไปก่อน
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หน้านี Ê  จากการศึกษาพบว่า ผู้ให้ข้อมูลได้มีการพูดคุยและขอกําลังใจจากบุคคลรอบข้างโดยเฉพาะ

ครอบครัวและเพืÉอนสนิทในการเผชิญปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ คุณเอ็มได้รับผลกระทบ

ทางด้านจิตใจอย่างรุนแรงจากการถูกกลุ่มเพืÉอนสนิทของตนเองทีÉมหาวิทยาลัยโพสต์ข้อความและ

รูปภาพโจมตีทางเฟซบุ๊ กจนไม่สามารถดําเนินชีวิตได้ตามปกติ คุณเอ็มจึงระบายความรู้สึกและขอ

กําลงัใจจากคณุแมแ่ละเพืÉอนสนิทนอกกลุ่มสองคน คณุแมเ่ป็นบคุคลทีÉมีความสําคญักบัคณุเอม็มากและ

เป็นกําลังใจสําคญัของคุณเอ็มในการเผชิญปัญหาการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ คุณแม่ให้กําลังใจคุณ

เอ็มว่าปัญหาทีÉคุณเอ็มกําลังเผชิญอยู่นั Êนสามารถพบได้ทุกทีÉและเกิดขึ Êนได้กับทุกคน อีกทั Êงยังให้

คําแนะนําวา่การอยู่ตวัคนเดียวโดยไม่ต้องยึดติดกับใครจะทําให้คุณเอ็มมีความสุขและความสบายใจ 

คณุเอ็มบรรยายเหตุการณ์ทีÉเธอขอกําลังใจจากคณุแม่และคําพดูให้กําลังใจทีÉเธอได้รบัจากคณุแม่ไว้วา่ 

 "หากําลงัใจเลยค่ะ ตอนนัÊนรู้สึกว่ากําลังใจเป็นสิÉงสําคญั คุยกับแม่เลย ก็เล่าให้แม่ฟังว่าเป็น

อย่างงีÊๆ แม่เค้าก็เหมือนผ่านโลกมาเยอะอะค่ะ เค้าก็บอกว่ามนัมีทกุทีÉแหละ อย่าไปแคร์ ไม่ต้องไปแคร์ 

เราก็อยู่ของเรา ถ้าตอนไหนลูกหลุดพน้มาได้ ลูกสามารถอยู่ตวัคนเดียวไดแ้ล้วลูกจะมีความสขุ เพราะว่า

ทีÉผ่านมาจะอยู่กบัเพืÉอนตลอด ตอ้งมีเพืÉอนเป็นองค์ประกอบหลกั แล้วเคา้ก็เลยบอกว่า แม่เข้าใจ คนมัน

เคยมีเพืÉอน คนมนัเคยมีคนแบบสนิทอ่ะเนอะ พอจะมาอยู่ตวัคนเดียว มันก็ไม่ชินแล้วมนัก็จะรู้สึกขาด 

เหมือนว้าเหว่ เหมือนโดนขว้างทิÊงอย่างเงีÊย แต่ถ้าเราทําใจได ้แล้วเราอยู่ตวัคนเดียวได้โดยชินกบัการอยู่

คนเดียว เราจะมีความสขุว่าเราไม่ต้องไปยุ่งกบัใคร ไม่ต้องไปสนใจใคร ไม่ตอ้งไปแคร์ใครด้วย ไม่ตอ้งไป

แคร์ว่าอีนีÉจะไม่คยุกบักู ไม่ตอ้งไปแคร์อีนีÉ ทําไมมนัไม่ไปกินข้าวกบักูวะ เราจะไปกินข้าวกับใคร เราก็ไป

เลย ไม่ต้องมาสนใจ ไม่ตอ้งมารอใคร สบายใจจะตาย" (คณุเอ็ม: 30 มกราคม 2560) 

 นอกจากคุณแมข่องคณุเอ็ม คณุเอ็มยงัขอคําปรึกษาและกําลังใจจากเพืÉอนสนิทอีกสองคนซึÉง

เป็นเพืÉอนทีÉเรียนอยูม่หาวิทยาลัยเดียวกนัแต่คนละกลุ่ม เพืÉอนทั Êงสองคนพยายามปลอบใจคุณเอ็มเรืÉองทีÉ

คณุเอ็มถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ นอกจากนี Ê คณุเอ็มยงัได้พูดคุยปรับทุกข์กบัมิวซึÉงเป็นคู่กรณีของแนน

และถูกแนนกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์เชน่เดียวกนั ข้อมลูดงักล่าวสะท้อนให้เห็นวา่ คุณเอ็มใช้วิธีการเผชิญ

ปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์แบบมุ่งจดัการอารมณ์โดยการแสวงหากําลังใจจากบุคคลรอบข้าง

เพืÉอให้สามารถก้าวผ่านปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ไปได้ 

 คณุเจได้มีการขอกําลงัใจจากครอบครัวและเพืÉอนสนิทในการเผชิญปัญหาการถูกกลัÉนแกล้ง

ทางไซเบอร์เชน่เดียวกบัคุณเอ็ม คุณเจถกูเพืÉอนทีÉเรียนห้องเดียวกนัโพสต์ข้อความโจมตีทางไซเบอร์ การ

กระทําดงักล่าวส่งผลกระทบต่อจิตใจและความรู้สึกของคุณเจเป็นอยา่งมากจนถงึขนาดทีÉคณุเจต้องการ

จะย้ายไปเรียนสาขาอืÉนเพราะไม่มีความสุขกับการเรียนและรู้สึกว่าตนเองเป็นคนไร้ค่า การจัดการกบั

อารมณ์ความรู้สึกด้านลบทีÉเป็นผลจากการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์จงึเป็นสิÉงทีÉสําคญั คุณเจเลือกทีÉจะ
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ขอกําลังใจจากคุณแม่ซึÉงเป็นบุคคลสําคัญคนหนึÉงในชีวิตของเธอ คุณแม่ให้กําลังใจคุณเจพร้อมกับ

คําแนะนําวา่ คุณเจไม่สามารถห้ามความคิดทีÉคนอืÉนมีต่อคุณเจได้ ขอแค่คุณเจรู้ว่าตวัเองเป็นคนยงัไง

และกําลังทําอะไรอยู่ก็เพียงพอแล้ว คุณเจไม่จําเป็นต้องเปลีÉยนแปลงตวัเองเพืÉอให้ใครมาชอบและไม่

จําเป็นทีÉจะต้องเก็บคําพดูของคนอืÉนมาคิดให้ตวัเองไมส่บายใจ 

 "หนูก็แบบเครียดมากอ่ะพีÉ หนูไม่รู้จะทําอะไรแล้ว หนูก็เหมือนมืดแปดด้านอ่ะ หนูก็เลยเดินไป

ถามแม่ว่า แม่ เจมนัไม่ดีอย่างนีÊเหรอ แล้วแม่ก็ถามว่าไปเจออะไรมา ทําไมถึงคิดแบบนัÊน แล้วหนูก็บอก 

แม่ อ่านนีÉดิ หนูก็เรียกแม่มานัÉงดเูลยค่ะ แล้วแม่ก็บอกว่า เออ ถ้าเคา้คิดแบบนัÊนน่ะ ก็ปล่อยให้เคา้คิดไป 

คือเราห้ามความคิดเคา้ไม่ได้อ่ะพีÉ คือคนมนัจะคิด มนัก็ตอ้งคิดอ่ะ เราไม่จําเป็นต้องเปลีÉยนแปลงเพืÉอทีÉ

ไปตามความชอบของใครอ่ะพีÉ เราต้องเป็นตวัของตวัเองอ่ะ เราแค่รู้ว่าตวัเองไม่ได้เป็นแบบทีÉเค้าพูดน่ะ

มนัก็โอเคแล้วไหม หนูก็บอกกบัแม่ว่า ใช่ แม่ แต่คือเราจะอยู่ยังไงล่ะ สงัคมมนัเปิดกว้างขนาดเนีÊย จะไป

เรียนยงัไง ก็ตอ้งนินทา แม่ก็บอกว่า แล้วถ้าเราไม่ได้เป็นสกัอย่าง คํานินทานัÊนน่ะมนัก็แค่เสียงลมผ่านหู

ไปไหม เราไม่เห็นจําเป็นตอ้งเก็บคําพวกนัÊนมาใส่ใจเลย" (คณุเจ: 23 มกราคม 2560) 

 การถูกเพืÉอนกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ส่งผลให้คณุเจขาดความเชืÉอมัÉนในตนเองและเห็นคณุค่าใน

ตนเองตํÉา คณุเจระบายความรู้สึกดงักล่าวให้เพืÉอนสนิทคนหนึÉงฟังพร้อมทั ÊงสอบถามมมุมองทีÉเพืÉอนมีต่อ

คณุเจ เพืÉอนของคุณเจได้พยายามให้กําลงัใจและช่วยคณุเจเรียกความเชืÉอมัÉนในตวัเองกลบัคืนมา คณุเจ

บรรยายถึงเหตกุารณ์ทีÉเธอพูดคุยปรับทกุข์กบัเพืÉอนสนิทคนดงักล่าวไว้วา่ 

 "หนูไปถามเพืÉอนสนิทเลยนะพีÉว่าแบบ เฮ้ย มึง กูเป็นคนตอแหลปลิÊนปล้อนเหรอวะ มนัก็บอกว่า 

เฮ้ย มึงเป็นอะไรเนีÉย แบบเพืÉอนหนูมนัก็งงๆ อ่ะพีÉ ว่าแบบอยู่ๆ ก็มาถามอะไรอย่าง" (คุณเจ: 23 มกราคม 

2560) 

 คณุวีถกูเพืÉอนในห้องเรียนตดัตอ่รูปและนําไปโพสต์ลงเฟซบุ๊กเพืÉอล้อเลียนรูปลักษณ์ภายนอก

และยงัถูกเพืÉอนแอบถ่ายรูปไปลงเฟซบุ๊กหลายครั Êง การกระทําดงักล่าวส่งผลให้คณุวีขาดความเชืÉอมัÉนใน

ตนเองและรู้สึกวา่ตนเองมีปมด้อย คณุวรีะบายความทกุข์ทีÉเกิดจากการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ให้คุณ

พอ่คุณแมฟั่ง ซึÉงคุณพ่อคณุแม่ของคณุวีก็ได้ให้กําลังใจและแนะนําคุณวีวา่อย่าไปสนใจคําพูดล้อเลียน

ของคนอืÉน 

 "ส่วนใหญ่จะพดูกบัคนในบ้านน่ะค่ะ ก็จะบ่นให้คนทีÉบ้านฟังว่า เนีÉย รู้สึกไม่ค่อยโอเคเลย คือหนู

ไม่ค่อยได้รบัมือ ส่วนใหญ่หนูแค่พดูให้พ่อแม่ฟังว่าเนีÉย ชัÊนรู้สึกแบบนีÊๆ เค้าก็จะปลอบหนู คิดมาก ผมมนั

ไม่ได้ฟขูนาดนัÊนอะไรแบบนีÊ เคา้ก็จะเหมือนแบบ เหมือนคล้ายๆ cheer up เรานิดหน่อย ว่ามนัไม่ได้แย่

ขนาดนัÊน แบบอย่าไปคิดมาก อย่าไปสนใจ เราไม่ได้อยู่ เพืÉอแบบให้คนอืÉนมามองเรา" (คุณวี: 25 

มกราคม 2560) 
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 คณุคิวรู้สึกโกรธและเสียใจมากหลงัจากทีÉค้นพบความจริงวา่เพืÉอนสนิททีÉเรียนอยู่ห้องเดียวกัน

สวมรอยเป็นตนเองทางอินเทอร์เน็ตและให้เบอร์โทรศัพท์ของตนเองกับคนแปลกหน้าทีÉคุยกันทาง

อินเทอร์เน็ต คุณคิวพยายามบรรเทาความรู้สึกด้านลบทีÉเกิดจากการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์โดยการ

พูดคุยปรึกษากับพีÉสาวและเพืÉอนๆ เกีÉยวกบัเหตุการณ์ดงักล่าว ในตอนแรกคุณคิวไม่อยากเล่าเรืÉองทีÉ

ตนเองถกูเพืÉอนกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ให้พีÉสาวฟังเพราะคณุคิวกบัพีÉสาวอายุห่างกันหลายปี คุณคิวกลัว

วา่ความตา่งของวยัจะเป็นอปุสรรคตอ่การสืÉอสารและส่งผลให้พีÉสาวของคุณคิวมีมุมมองต่อเหตุการณ์

การถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของคุณคิวทีÉแตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม ในทีÉสุดคุณคิวก็ตัดสินใจขอ

คําปรึกษาจากพีÉสาว ซึÉงพีÉสาวของคุณคิวก็ได้ให้กําลังใจและให้คําแนะนําในการรับมือกบัการถูกกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์แก่คุณคิว คุณคิวกล่าวถึงความกังวลในช่วงระหว่างการตดัสินใจทีÉจะเล่าปัญหาให้

พีÉสาวฟังวา่ 

 "ณ ตอนนัÊนทีÉคิวปรึกษาพีÉ ตอนแรกเราก็ไม่อยากจะเล่าให้พีÉฟังเพราะว่าพีÉคิวเค้าโตกว่าคิว

ค่อนข้างเยอะ เจ็ดปีอะไรอย่างเงีÊย ซึÉงตอนนัÊนคิวเรียน เค้าอาจจะทํางานไปแล้วหลายปี ซึÉงเค้าเรียกว่า

อะไรอ่ะ gap ของ age มนัค่อนข้างห่างกนั เราก็ไม่รู้ว่า ณ ตอนนัÊน พีÉเราจะมีความคิดยงัไง" (คณุคิว: 24 

มกราคม 2560) 

 นอกจากขอคําปรึกษาจากพีÉสาว คณุคิวยงัได้บอกเล่าเหตุการณ์และระบายความรู้สึกจากการ

ถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์กับเพืÉอนๆ ผู้หญิงอีกกลุ่มหนึÉง คุณคิวพยายามรับมือกบัปัญหาการถูกกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์โดยการแสวงหากําลงัใจจากบคุคลรอบข้าง ข้อมลูทีÉกล่าวมาข้างต้นทั Êงหมดชี Êให้เห็นว่า 

การขอกําลังใจเป็นวธีิการทีÉเด็กและเยาวชนไทยใช้ในการเผชิญปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ โดย

วิธีการดงักล่าวเป็นวิธีการทีÉมุ่งเน้นการจัดการอารมณ์และความรู้สึกด้านลบทีÉเป็นผลจากการถูกกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์ 

 

 การเบีÉยงเบนความสนใจ 

 วิธีการเผชิญปัญหาการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์แบบมุ่งจดัการอารมณ์ของเด็กและเยาวชน

ไทยวธีิการทีÉสองคือ การเบีÉยงเบนความสนใจ จากการศึกษาพบวา่ ผู้ให้ข้อมูลบางคนได้มีการเบีÉยงเบน

ความสนใจของตนเองจากการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์โดยการมุ่งความสนใจไปทีÉเรืÉองอืÉนเพืÉอป้องกนั

และบรรเทาผลกระทบทางด้านจิตใจทีÉผู้ ให้ข้อมูลได้รับจากการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ คณุคิวเป็นหนึÉง

ในผู้ ให้ข้อมูลทีÉใช้วธีิการนี Ê เนืÉองจากการตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ส่งผลกระทบต่ออารมณ์

และความรู้สึกของคุณคิวเป็นอยา่งมาก ทําให้คุณคิวรู้สึกโดดเดีÉยวและไมมี่ความสุขกับการเรียน คุณคิว

จึงใช้วิธีการเบีÉยงเบนความสนใจของตวัเองโดยการมุ่งความสนใจไปทีÉการสอบเข้ามหาวิทยาลัยเพืÉอ
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จดัการกบัผลกระทบทางด้านจิตใจทีÉตนเองได้รับ คุณเจเป็นผู้ ให้ข้อมูลอีกคนหนึÉงทีÉใช้วิธีการเบีÉยงเบน

ความสนใจในการเผชิญปัญหาการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ โดยคุณเจได้พยายามมุ่งความสนใจไปทีÉ

การเรียนและการทํางานหลังเรียนจบมหาวิทยาลัย ซึÉงคุณแม่ของคุณเจเป็นผู้ ทีÉแนะนําวิธีการดงักล่าว

ให้กบัคณุเจ 

 

 การปรับเปลีÉยนมุมมองต่อตนเองหรือเหตุการณ์ 

 นอกจากการขอกําลงัใจจากบคุคลรอบข้างและการเบีÉยงเบนความสนใจ เด็กและเยาวชนไทย

ยงัใช้วิธีการปรบัเปลีÉยนมมุมองความคิดของตนเองในการเผชิญปัญหาการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์เพืÉอ

รับมือกบัอารมณ์และความรู้สึกทีÉได้รับจากการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ การปรับเปลีÉยนมมุมองดงักล่าว

เป็นการปรบัเปลีÉยนทศันคติทีÉผู้ถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์มีต่อตนเองหรือมีต่อเหตุการณ์ทีÉเกิดขึ Êนกับตน 

โดยมุง่เน้นทีÉการจัดการกบัผลกระทบทางด้านจิตใจทีÉผู้ถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ได้รับ ผลการศกึษาครั Êงนี Ê

พบว่า ผู้ ให้ข้อมลูบางคนพยายามปรับเปลีÉยนมมุมองทีÉมีต่อตนเองหรือเหตุการณ์เพืÉอบรรเทาความรู้สึก

ด้านลบตา่งๆ จากการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ คณุเจพยายามรับมือกบัความรู้สึกไร้คา่ทีÉเกิดจากการถูก

กลัÉนแกล้งทางไซเบอร์โดยการตั Êงคําถามกบัตนเองวา่ตนเองเป็นคนนิสัยไม่ดีหรือไร้ค่าอย่างทีÉเพืÉอนของ

คณุเจโพสต์ในเฟซบุ๊กหรือเปล่า คณุเจพยายามบอกกบัตัวเองว่าคุณเจไม่ได้เป็นคนแบบนั Êน คุณเจรู้ว่า

ตวัเองเป็นคนยงัไงและกําลงัทําอะไรอยู ่

 “หนูมองวา่ตวัเองไม่มีคา่เลยนะตามทีÉเค้าโพสต์เลย หนูถามตวัเองซํ Êาๆๆ ประมาณแบบว่า เฮ้ย 

นีÉเราเป็นคนตอแหลเหรอวะ คือเราเป็นคนแบบนั ÊนเหรอพีÉ หนูส่องกระจกเป็นชัÉวโมงอ่ะและหนูตอบ

คําถามตวัเองอ่ะวา่หนเูป็นคนแบบนั Êนเหรอ” (คุณเจ: 23 มกราคม 2560) 

 คณุวีเป็นผู้ ให้ข้อมูลอีกคนหนึÉงทีÉใช้วิธีการปรับเปลีÉยนมมุมองของตนเองเพืÉอบรรเทาผลกระทบ

ทางด้านจิตใจทีÉได้รับจากการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์เช่นเดียวกัน แต่ในกรณีของคุณวีนั Êนเป็นการ

ปรับเปลีÉยนมุมมองทีÉมีตอ่เหตกุารณ์การถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ คณุวีพยายามมองสิÉงทีÉเกิดขึ Êนให้เป็น

เรืÉองตลกสนุกสนานเหมือนกบัเพืÉอนคนอืÉนๆ  

 “ทุกคนมองเป็นแบบเรืÉองเฮฮากนั ณ ตอนนัÊนน่ะ การรับมือของหนูก็คือ พยายามมองให้มัน

เป็นเรืÉองตลกไปดว้ย หนูก็เลยพยายามจะมองให้มนัเป็นเรืÉองตลกอ่ะ” (คณุวี: 25 มกราคม 2560) 
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 ขั ÊนตอนทีÉ 4 ผลจากการเผชิญปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

 ขั Êนตอนนี Êเป็นขั Êนตอนสุดท้ายของกระบวนการเผชิญปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ ผู้ วิจยั

จะนําเสนอผลลัพธ์ของวิธีการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจดัการปัญหาและวธีิการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจดัการ

อารมณ์ของเด็กและเยาวชนไทยทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ โดยจะนาํเสนอผลลพัธ์ทีÉได้จาก

วิธีการเผชิญปัญหาแต่ละวิธีการทีÉผู้ ให้ข้อมูลใช้ในการรับมือกับการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ ข้อมูล

ดงักล่าวจะทําให้เราเกิดความรู้ความเข้าใจวา่วธีิการเผชิญปัญหาแต่ละวิธีการก่อให้เกิดผลลัพธ์อย่างไร

และผลลพัธ์ทีÉได้ส่งผลอยา่งไรตอ่ปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์  

 4.1 ผลจากการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการปัญหา 

 เด็กและเยาวชนไทยทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ใช้วิธีการเผชิญปัญหาแบบมุ่ง

จดัการปัญหาโดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 วิธีการ ได้แก่ การเผชิญหน้ากับผู้ กลัÉนแกล้ง การขอความ

ชว่ยเหลือในการรับมือกับปัญหาและการถอยห่างจากสถานการณ์ จากการศึกษาพบว่า วิธีการเผชิญ

ปัญหาทั Êง 3 วิธีการดงักล่าวก่อให้เกิดผลลัพธ์ทีÉแตกต่างกันและส่งผลต่อปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์แตกตา่งกนั บางวิธีการส่งผลให้ปัญหาดําเนินไปในทิศทางทีÉดีขึ Êน ในขณะทีÉบางวิธีการส่งผลให้

ปัญหาดําเนินไปในทิศทางทีÉแย่ลง ผู้วจิยัจะนําเสนอผลของวิธีการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการปัญหาโดย

เริÉมจากวธีิการเผชิญหน้ากบัผู้กลัÉนแกล้ง วิธีการขอความชว่ยเหลือในการรับมือกบัปัญหาและวิธีการถอย

หา่งจากสถานการณ์ตามลําดบั 

 ผลจากการเผชิญหน้ากับผู้กลัÉนแกล้ง 

 การเผชิญหน้ากบัผู้กลัÉนแกล้งเป็นวิธีการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจดัการปัญหาวิธีการแรกทีÉผู้ ให้

ข้อมลูใช้ในการเผชิญปัญหาการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ สําหรับวิธีการนี Ê ผู้ ให้ข้อมลูจะเข้าไปพดูคุยกับ

ผู้ ทีÉกลัÉนแกล้งตนเองทางไซเบอร์โดยตรงเพืÉอค้นหาแรงจูงใจ ปรับความเข้าใจและขอความร่วมมือจาก 

ผู้กลัÉนแกล้งให้หยุดการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์  ผลการศึกษาชี Êให้เห็นวา่ วธีิการเผชิญหน้ากบัผู้กลัÉนแกล้ง

กอ่ให้เกิดผลลัพธ์ทีÉตรงข้ามกบัสิÉงทีÉผู้ ให้ข้อมูลคาดหวงัไว้และยังส่งผลให้ปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์ดําเนินตอ่ไปโดยมีแนวโน้มทีÉจะทวคีวามรุนแรงมากขึ ÊนเรืÉอยๆ คณุคิวเข้าไปสอบถามเพืÉอนทีÉกลัÉน

แกล้งตนเองวา่เหตุใดจงึสวมรอยเป็นคุณคิวไปแชทคุยกบัคนแปลกหน้าทางอินเทอร์เน็ต คณุคิวคาดหวงั

วา่วิธีการนี Êจะช่วยยติุปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์แตผ่ลลพัธ์ทีÉออกมานั Êนกลับตรงกันข้าม เพืÉอน

ของคณุคิวอ้างวา่ทําไปเพราะอยากให้คุณคิวมีแฟนและพยายามบอกให้คุณคิวมองเหตุการณ์ทีÉเกิดขึ Êน

เป็นเรืÉองตลก คณุคิวรู้สึกไม่พอใจกบัการกระทําของเพืÉอนเป็นอยา่งยิÉงจงึบอกให้เพืÉอนหยุดปลอมตวัเป็น

คณุคิวทางอินเทอร์เน็ต ผลของการเผชิญหน้ากับผู้กลัÉนแกล้งไมเ่ป็นไปตามทีÉคาดหวงัไว้ เพืÉอนของคณุคิว

ยงัคงสวมรอยเป็นคุณคิวแชทคุยกับคนอืÉนๆ ทางอินเทอร์เน็ตต่อไปจนคุณคิวต้องเลิกเล่น MSN และ
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เปลีÉยนอีเมลใหมใ่นภายหลัง คุณคิวกล่าวถึงข้ออ้างทีÉเพืÉอนคนดงักล่าวใช้ในการกลัÉนแกล้งคุณคิวทาง 

ไซเบอร์วา่ 

 "ก็คือไปคุยกบัใครก็ไม่รู้เพราะเพียงเหตผุลทีÉว่าเคา้ต้องการให้เรามีแฟนอะไรอย่างเงีÊย เหมือน

ประมาณว่าถ้าเราดไูม่ดี เราก็คงหาแฟนไม่ได้ เค้าก็เหมือนแบบไปใช้ข้ออ้าง เค้าก็จะทําเป็นแบบ เฮ้ย 

ขําๆ น่าอะไรอย่างเงีÊย ช่วยเพืÉอนอะไรอย่างเงีÊย ซึÉงเราก็บอกว่ามนัไม่ได้เป็นการช่วย แต่มนัเป็นการทําให้

คนมนัดตูลกอ่ะ แบบมีใครก็ไม่รู้โทรมา แล้วก็คุยกับเรา ซึÉงเราก็บอกว่าถ้าอยากคุยก็คุยเอง คือใช้เมล

ตวัเองหรือใช้เอ็มตวัเอง ไม่ใช่ใช้เมลของคนอืÉน" (คณุคิว: 24 มกราคม 2560) 

 คณุเอ็มเผชิญหน้ากบัผู้กลัÉนแกล้งซึÉงเป็นเพืÉอนสนิทในกลุ่มโดยการโพสต์ข้อความใต้รูปภาพทีÉ

คุณเอ็มถูกพาดพิงถึงในเฟซบุ๊ กและโทรศัพท์คุยกบัเพืÉอนคนดังกล่าว คุณเอ็มต้องการทีÉจะปรับความ

เข้าใจกบัเพืÉอนโดยหวงัวา่วธีิการนี Êจะทําให้เพืÉอนเลิกกลัÉนแกล้งคุณเอ็มทางไซเบอร์ อย่างไรก็ตาม วิธีการ

เผชิญปัญหาดังกล่าวกลับไม่ประสบความสําเร็จ ความขัดแย้งระหวา่งคุณเอ็มกับกลุ่มเพืÉอนสนิททวี

ความรุนแรงขึ ÊนเรืÉอยๆ คณุเอ็มถูกโจมตีด้วยข้อความหรือรูปภาพทางเฟซบุ๊กทุกวนัและยงัถูกเพืÉอนเตะ

ออกจากไลน์กลุ่มในเวลาตอ่มา 

 หลังจากทีÉคุณวีเห็นรูปภาพของตนเองทีÉผ่านการตัดต่อในเฟซบุ๊ ก คุณวีก็ตอบสนองต่อ

เหตุการณ์ทนัทีโดยการเผชิญหน้ากบัเพืÉอนทีÉกลัÉนแกล้งตนเอง คณุวขีอให้เพืÉอนลบรูปดงักล่าวออกจาก 

เฟซบุ๊กแตคํ่าขอร้องของคุณวีกลับถกูปฏิเสธอย่างไมไ่ยดี การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ยงัคงดําเนินตอ่ไปอกี

หลายครั Êงพร้อมกบัความรุนแรงทีÉเพิÉมมากขึ Êน การเผชิญหน้ากบัผู้กลัÉนแกล้งส่งผลให้ปัญหาการถูกกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์ของคณุวีแยล่ง นอกเหนือจากการตดัตอ่รูปแล้วนําไปโพสต์ลงเฟซบุ๊ก คุณวียงัถกูเพืÉอน

แอบถา่ยรูปในห้องเรียนโดยไม่รู้ตวัและนําไปเผยแพร่ในเฟซบุ๊กเพืÉอสร้างความอบัอายแกค่ณุวี 

 "ตอบโต้ทนัที หนบูอกให้มนัเอาลง แต่มนัก็ไมฟั่ง มนัไม่เอาลง มนัไมส่นใจ" (คุณวี: 25 มกราคม 

2560) 

 คณุเจเผชิญหน้ากบัผู้ทีÉกลัÉนแกล้งตนเองโดยการโพสต์ข้อความตอบโต้ในเฟซบุ๊กเนืÉองจากคุณ

เจต้องการทีÉจะควบคุมสถานการณ์และแสดงให้เห็นวา่ตนเองอยู่เหนือกว่าผู้ กลัÉนแกล้ง คุณเจใช้วิธีการ

ดงักล่าวในการเผชิญปัญหาการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์เป็นระยะเวลา 2-3 เดือน แต่ผลลัพธ์ทีÉได้กลับ

ไมเ่ป็นไปอย่างทีÉคาดหวงั เพืÉอนของคณุเจยงัคงโพสต์ข้อความโจมตีคุณเจในเฟซบุ๊กอยา่งต่อเนืÉอง ยิÉงคณุ

เจเผชิญหน้ากบัผู้กลัÉนแกล้งโดยการตอบโต้มากเทา่ไหร่ ปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของคุณเจ 

ก็ยิÉงเลวร้ายลงเทา่นั Êน 
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 ผลจากการขอความช่วยเหลือในการรับมือกับปัญหา 

 วิธีการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการปัญหาวิธีการทีÉสองของผู้ให้ข้อมลูคือ การขอความชว่ยเหลือ

ในการรับมือกบัปัญหา ผู้ ให้ข้อมูลทั ÊงสีÉคนได้มีการขอความช่วยเหลือจากครอบครัวเพืÉอหาวิธีการรับมือ

กบัการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ ผลการศึกษาพบวา่ ผู้ให้ข้อมลูส่วนใหญไ่ด้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี

จากครอบครัวโดยได้รับคําแนะนําและความช่วยเหลือในการเผชิญกับปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์ ซึÉงการปฏิบตัิตามคําแนะนําของครอบครัวนั Êนชว่ยให้สถานการณ์การถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์

ของผู้ให้ข้อมลูดําเนินไปในทิศทางทีÉดีขึ Êน คณุคิวถกูเพืÉอนสนิทกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์โดยการแอบอ้างสวม

รอยเป็นคุณคิวทางอินเทอร์เน็ตและให้เบอร์โทรศพัท์ของคณุคิวกบัคนแปลกหน้าทีÉคยุกนัทางอนิเทอร์เนต็ 

ด้วยเหตุนี Ê คุณคิวจึงได้รับเบอร์โทรศัพท์แปลกๆ โทรเข้ามาอยู่เป็นประจํา คุณคิวตัดสินใจขอความ

ชว่ยเหลือจากพีÉสาวซึÉงก็ได้รบัความร่วมมือเป็นอยา่งดี พีÉสาวของคุณคิวให้ความช่วยเหลือโดยการสลับ

เครืÉองพีซีทีของตนเองกบัคุณคิวและคอยไล่คนแปลกหน้าทีÉโทรเข้ามาหาคุณคิว วิธีการดงักล่าวส่งผลให้

คุณคิวได้รับเบอร์โทรศัพท์จากคนแปลกหน้าน้อยลงจนกระทัÉงไม่ได้รับอีกเลย ผลของการขอความ

ชว่ยเหลือจากครอบครัวของคุณคิวจึงถือวา่ประสบความสําเร็จ คุณเจได้มีการขอความช่วยเหลือจาก

ครอบครัวในการรับมือกบัปัญหาการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์เช่นเดียวกนัและบุคคลทีÉคุณเจเข้าไปขอ

ความชว่ยเหลือก็คือ คณุแมข่องคณุเจเอง คณุเจได้รับคําแนะนําจากคุณแมว่่าให้หยดุโพสต์ข้อความตอบ

โต้ผู้ทีÉกลัÉนแกล้งคณุเจทางเฟซบุ๊กและให้ตั Êงสมาธิจดจ่ออยู่กบัการเรียนและการทํางานในอนาคต เมืÉอคณุ

เจปฏิบติัตามคําแนะนําของคุณแม ่ผลลพัธ์ทีÉได้นั Êนเป็นไปในทางบวก คณุเจได้รับผลกระทบจากการถูก

กลัÉนแกล้งทางไซเบอร์น้อยลงและสามารถควบคมุสถานการณ์ได้ดีขึ Êน 

 "คือแบบพอเค้าหยุดปุ๊ บ หนูก็ซัดกลบัเค้าไปอย่างเงีÊย และคือพอครัÊงนัÊนหนูก็เหมือนรู้สึกว่าหนู

ทําแบบเนีÊยมนัก็ไม่ได้ช่วยให้เค้าหยุดโพสต์เลย หนูก็เลยไปปรึกษาคุณแม่ คุณแม่ก็บอกว่า ถ้าเค้าไม่

หยุดอ่ะ เราก็ลองหยดุเองสิ ค่ะ หนูก็เลยหยดุ พอหนูหยุดปุ๊ บ หนูก็รู้สึกว่าเป็นเคา้หรือเปล่าทีÉดิÊนหนกักวา

เดิม มนัไม่ใช่กลายเป็นหนูแล้วอ่ะ" (คณุเจ: 23 มกราคม 2560) 

 คณุเอ็มเป็นผู้ให้ข้อมลูอีกคนหนึÉงทีÉขอความชว่ยเหลือจากคณุแมใ่นการรับมือกบัปัญหาการถกู

กลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ คณุแมข่องคณุเอ็มให้ความชว่ยเหลือคณุเอ็มเป็นอยา่งดีโดยการให้คําแนะนําใน

การวางตวัตอ่สถานการณ์การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์แกคุ่ณเอ็ม คําแนะนําทีÉคณุเอ็มได้รับจากคุณแม่นั Êน

คือการนิÉงและเพิกเฉยต่อผู้ ทีÉกลัÉนแกล้งคุณเอ็มทางไซเบอร์ การปฏิบติัตามคําแนะนําดงักล่าวส่งผลให้

คณุเอ็มได้รับผลกระทบและถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์น้อยลง ผลการศึกษาทีÉกล่าวไปข้างต้นชี Êให้เห็นว่า 

ผู้ ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ได้รับการตอบรับทีÉดีเมืÉอขอความช่วยเหลือจากครอบครัวและการปฏิบัติตาม

คําแนะนําทีÉได้รบัจากครอบครัวส่งผลในทางทีÉดีต่อปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ อย่างไรก็ตาม 
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ผู้ ให้ข้อมูลคนหนึÉงได้รับผลจากการเผชิญปัญหาการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์โดยวิธีการขอความช่วยเหลือ

จากครอบครัวแตกตา่งจากผู้ ให้ข้อมูลคนอืÉนๆ คุณวีไม่ได้รับการตอบรับทีÉดีนักเมืÉอคุณวีเข้าไปขอความ

ชว่ยเหลือจากครอบครัว คณุแมข่องคณุวมีองวา่การทีÉคณุวีถกูเพืÉอนตดัตอ่รูปและโพสต์ลงเฟซบุ๊กเป็นแค่

เรืÉองหยอกล้อกันระหว่างเพืÉอน ซึÉงทําให้คุณวีรู้สึกโกรธและเสียใจทีÉครอบครัวของเธอไม่ได้ให้ความ

ชว่ยเหลือเธออยา่งจริงจงั เมืÉอคณุแม่ของคุณวีเห็นดังนั Êนจึงพยายามช่วยเหลือคุณวีมากขึ Êนโดยการให้

เพืÉอนตดัตอ่รูปคนทีÉกลัÉนแกล้งคณุวีทางไซเบอร์และให้คุณวีนําไปโพสต์ลงเฟซบุ๊กเพืÉอตอบโต้ผู้กลัÉนแกล้ง 

แต่วธีิการดงักล่าวกลบัส่งผลให้คุณวีถกูเพืÉอนกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์มากขึ Êน การขอความช่วยเหลือจาก

ครอบครัวในการรับมือกบัปัญหาการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของคณุวนีั Êนไมป่ระสบความสําเร็จอยา่งทีÉ

คณุวีคาดหวงัไว้ คุณวีบรรยายเหตุการณ์การขอความชว่ยเหลือจากครอบครวัและผลทีÉได้จากการปฏิบติั

ตามคําแนะนําของคณุแมไ่ว้ดงัตอ่ไปนี Ê 

 "แม่หนูเค้าก็แบบ เออ เคา้ทําเล่นๆ แม่หนูเค้าเคยพูดประมาณนีÊค่ะ เค้าทําเฮฮา เค้าทําเล่นๆ 

ตลกๆ ขําๆ อะไรอย่างนีÊ ตอนนัÊนก็เลยโกรธทีÉบ้านหน่อยนึง แบบงอนทีÉบ้านด้วย ว่าทําไมแบบไม่ take 

action อะไรเลย ไม่แก้ไขสถานการณ์อะไรเลย แต่เคา้ก็แบบแก้อยู่ แต่เค้าไม่ได้ทําอะไรมากค่ะ คือเค้าก็

แค่แบบให้หนูอพัรูปเคา้บ้าง แต่หนูก็ไม่ได้ทําได้ดีแบบเค้า โพสต์กลับรูปเดียว ทําไม่เหมือนด้วย ทําไม่

เนียนอะไรแบบนีÊอะค่ะ มนัไม่ไดมี้ effect อะไรมาก เค้าก็เลยไม่หยุดอ่ะ เค้าทําแล้วเค้าก็ทําออกมาอีก

เรืÉอยๆ 3-4 รูปไดม้ัÊง ไม่หยดุเลย" (คณุวี: 25 มกราคม 2560) 

 

 ผลจากการถอยห่างจากสถานการณ์ 

 วิธีการทีÉสามทีÉผู้ ให้ข้อมูลใช้ในการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการปัญหาคือ การถอยห่างจาก

สถานการณ์ จากการศึกษาพบว่า ผู้ ให้ข้อมูลทั ÊงสีÉคนใช้วิธีการพาตวัเองออกจากสถานการณ์การกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์เพืÉอบรรเทาและยุติปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ สําหรับวิธีการนี Ê ผู้ ให้ข้อมลูส่วน

ใหญ่พยายามควบคุมสถานการณ์โดยการตอบโต้หรือแสดงอาการตอบสนองต่อการถูกกลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์ให้น้อยทีÉสุด เมืÉอผู้กลัÉนแกล้งไมไ่ด้รบัการตอบสนองจากผู้ ให้ข้อมลู ผู้ กลัÉนแกล้งจงึให้ความสนใจ 

และกลัÉนแกล้งผู้ให้ข้อมูลน้อยลง ในขณะทีÉผู้ให้ข้อมลูบางคนพยายามรับมือกบัปัญหาโดยการจดัการกบั

ความเสีÉยงทีÉจะนําไปสู่การถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ ซึÉงทั Êงสองวิธีการดงักล่าวก็ส่งผลให้ปัญหาการถูก

กลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของผู้ ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ดําเนินไปในทิศทางทีÉดีขึ Êน ในช่วงแรก คุณเอ็มพยายาม

รับมือกบัการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์โดยการเผชิญหน้ากบัผู้ ทีÉกลัÉนแกล้งตนเองแตวิ่ธีการดงักล่าวกลับ

ไมป่ระสบความสําเร็จ คณุเอ็มจึงเปลีÉยนมาใช้วิธีการถอยห่างจากสถานการณ์โดยการโพสต์ข้อความทีÉ

อาจจะก่อให้เกิดความขดัแย้งในเฟซบุ๊กให้น้อยลงและหยุดตอบโต้ผู้กลัÉนแกล้ง ผลของการถอยห่างจาก
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สถานการณ์ทําให้คณุเอ็มตกเป็นเป้าของการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์น้อยลง การตอบโต้เปรียบเสมือนการ

เติมเชื Êอเพลิงลงในกองไฟ การหยุดตอบโต้ก็คือการหยุดเติมเชื Êอเพลิง เมืÉอไมมี่เชื Êอเพลิง ไฟก็จะดบัได้งา่ย

ขึ Êน ซึÉงคุณเอ็มเลือกทีÉจะหยดุเติมเชื Êอเพลิงให้กบัปัญหาการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์โดยการถอยออกมา 

ปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของคุณเอ็มจงึคอ่ยๆ สงบลง 

 คุณเจไม่ประสบความสําเร็จกับการเผชิญปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์โดยการ

เผชิญหน้ากบัผู้กลัÉนแกล้งเชน่เดียวกบัคุณเอ็ม คณุเจจงึใช้วิธีการเพิกเฉยตอ่การกระทําของผู้ กลัÉนแกล้ง

และพาตนเองออกจากสถานการณ์การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ คณุเจปล่อยให้ผู้กลัÉนแกล้งโพสต์ข้อความ

โจมตีตนเองทางเฟซบุ๊กโดยไม่ทําการตอบโต้หรือเข้าไปมีส่วนร่วมใดๆ วิธีการนี Êส่งผลให้ปัญหาการถูก

กลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของคณุเจดําเนินไปในทิศทางทีÉดีขึ Êนและทําให้คุณเจได้รับผลกระทบจากการถูก

กลัÉนแกล้งทางไซเบอร์น้อยลง 

 แม้วา่คณุวจีะใช้วธีิการถอยห่างจากสถานการณ์โดยการหยดุตอบโต้ผู้กลัÉนแกล้งและไมเ่ข้าไปมี

ส่วนร่วมในสถานการณ์การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์เช่นเดียวกบัผู้ ให้ข้อมูลสองคนกอ่นหน้านี Ê แตผ่ลทีÉคณุวี

ได้รับกลบัตรงกนัข้าม วิธีการถอยห่างจากสถานการณ์ไม่สามารถบรรเทาหรือหยุดการกลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์สําหรับคุณวีได้ คุณวียงัคงถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์อีกหลายครั Êงและได้รับผลกระทบจากการถูก

กลัÉนแกล้งทางไซเบอร์อยา่งตอ่เนืÉอง 

 คณุคิวใช้วิธีการถอยห่างจากสถานการณ์ในการรับมือกบัปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์

โดยการพาตนเองออกมาจากความเสีÉยงทีÉจะถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ซึÉงเป็นวิธีการทีÉแตกต่างจากผู้ ให้

ข้อมลูคนอืÉนๆ ในขณะทีÉผู้ให้ข้อมลูทั Êงสามคนกอ่นหน้านี Êใช้วธีิการนิÉงเฉยและการหยดุตอบโต้ผู้กลัÉนแกล้ง 

คณุคิวกลับเลือกใช้วิธีการจดัการกบัความเสีÉยงในการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์โดยการเปลีÉยนอีเมลและ

เลิกเล่นโปรแกรม MSN วิธีการดงักล่าวส่งผลให้ผู้กลัÉนแกล้งยติุการกลัÉนแกล้งคุณคิวทางไซเบอร์เนืÉองจาก

ไมส่ามารถสวมรอยเป็นคุณคิวทางอินเทอร์เน็ตได้อีกตอ่ไป  

 

 4.2 ผลจากการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการอารมณ์ 

 นอกจากวิธีการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการปัญหา เด็กและเยาวชนไทยยังใช้วิธีการเผชิญ

ปัญหาแบบมุ่งจดัการอารมณ์ในการรบัมือกับปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ วิธีการเผชิญปัญหา

แบบมุง่จดัการอารมณ์ของเด็กและเยาวชนไทยแบ่งออกเป็น 3 วิธีการ ได้แก่ การขอกําลังใจจากบุคคล

รอบข้าง การเบีÉยงเบนความสนใจและการปรับเปลีÉยนมมุมองตอ่ตนเองหรือเหตกุารณ์ ซึÉงวิธีการดงักล่าว

เป็นวธีิการทีÉมุง่เน้นการจดัการกบัผลกระทบทางด้านจิตใจทีÉเด็กและเยาวชนไทยได้รับจากตกเป็นเหยืÉอ

การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ ผู้วิจัยจะนําเสนอผลของวิธีการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการอารมณ์โดยเริÉม
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จากวิธีการขอกําลังใจจากบคุคลรอบข้าง วธีิการเบีÉยงเบนความสนใจและวิธีการปรับเปลีÉยนมุมมองต่อ

ตนเองหรือเหตกุารณ์ตามลําดบั 

 ผลจากการขอกําลังใจจากบุคคลรอบข้าง 

 วิธีการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการอารมณ์ทีÉเด็กและเยาวชนไทยใช้ในการเผชิญปัญหาการถูก

กลัÉนแกล้งทางไซเบอร์วิธีการแรกคือ การขอกําลงัใจจากบุคคลรอบข้าง ผู้ให้ข้อมูลทั ÊงสีÉคนพยายามรบัมอื

กบัอารมณ์และความรู้สึกด้านลบต่างๆ ทีÉเกิดขึ ÊนกบัตนเองหลงัจากการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์โดยใช้

วิธีการพูดคุยและขอกําลังใจจากบุคคลรอบข้างซึÉงในทีÉนี ÊคือครอบครัวและเพืÉอนสนิท จากการศึกษา

พบว่า วธีิการขอกําลงัใจจากบุคคลรอบข้างสามารถบรรเทาผลกระทบทางด้านจิตใจทีÉผู้ ให้ข้อมูลได้รับ

จากการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ ผู้ ให้ข้อมลูเกิดอารมณ์ความรู้สึกในด้านลบน้อยลงและสามารถดําเนนิ

ชีวิตประจําวนัตามปกติของตนเองได้ดีขึ ÊนเมืÉอได้ระบายปัญหากบับคุคลรอบข้างและได้รบักาํลงัใจในการ

เผชิญปัญหาการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ คุณเอ็มได้รับผลกระทบทางด้านจิตใจอยา่งรุนแรงจากการตก

เป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์จนเกิดการเปลีÉยนแปลงทางด้านพฤติกรรมและบุคลิกภาพ คุณเอ็ม

เล่าเรืÉองทีÉตนเองถูกกลุ่มเพืÉอนสนิทกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ให้คุณแม่ซึÉงเป็นบุคคลสําคญัในชีวิตฟังพร้อม

ทั Êงขอกําลงัใจในการเผชิญปัญหา ซึÉงคุณแม่ของคุณเอ็มก็ได้ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีโดยการรับฟัง

ปัญหาและให้กําลงัใจคุณเอ็มในการเผชิญปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ ส่งผลให้คุณเอ็มรู้สกึทกุข์

น้อยลงและมีกําลงัใจมากขึ Êน นอกจากนี Ê คุณแม่ยงัแนะนําให้คุณเอ็มเรียนรู้ทีÉจะอยู่คนเดียวโดยไม่ต้อง

พึÉงพาใคร หลงัจากทีÉคณุเอ็มปฏิบติัตามคําแนะนําของคุณแม่ คุณเอ็มก็สามารถไปไหนทําอะไรได้ด้วย

ตวัเองซึÉงแตกตา่งจากเมืÉอก่อนทีÉต้องตวัติดกบัเพืÉอนตลอดเวลา การเลิกยึดติดทําให้คุณเอ็มมีความสุข

และความสบายใจมากขึ Êน คุณเอ็มกล่าวถงึผลทีÉได้รับจากการเรียนรู้ทีÉจะอยู่คนเดียวตามคําแนะนําของ

คณุแม่วา่ 

 "ดีขึÊน ก็คือเราเรียนรู้ทีÉจะอยู่ตวัคนเดียว ทุกข์น้อย ตอนแรกๆ เราก็ทําตวัยาก แต่พอทําไดแ้ล้วก็

ทกุข์น้อยลงไปเยอะนะคะพีÉ เราก็ไปไหนมาไหนคนเดียว เราก็ชิน ทุกวนันีÊก็ไปดูหนังคนเดียวได้ กินข้าว

คนเดียวได ้ติดเป็นนิสยัไปเลย นิสยัแบบไม่รอไม่อะไรอย่างเงีÊย" (คณุเอ็ม: 30 มกราคม 2560) 

 นอกจากคุณแมท่ีÉคุณเอ็มเข้าไปขอคําปรึกษาและกําลังใจ คุณเอ็มยงัได้ระบายปัญหาการถูก

กลัÉนแกล้งทางไซเบอร์กบัเพืÉอนสนิทนอกกลุ่มสองคนและกบัเพืÉอนทีÉชืÉอ มิว ซึÉงเป็นคูก่รณีอีกคนหนึÉงของผู้

ทีÉกลัÉนแกล้งคณุเอ็มทางไซเบอร์ เพืÉอนของคุณเอ็มพยายามปลอบใจและให้กําลงัใจคุณเอ็ม ส่งผลให้คุณ

เอ็มรู้สึกมีกําลงัใจมากขึ Êนและรู้สึกวา่ตนเองไมไ่ด้เผชิญปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์เพียงลําพงั  

 คณุเจประสบปัญหาการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์และใช้วิธีการขอกําลังใจจากบุคคลรอบข้าง

เป็นวธีิการเผชิญปัญหาโดยมุง่เน้นไปทีÉการจัดการกบัผลกระทบทางด้านจิตใจเช่นเดียวกบัคุณเอ็ม การ
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ถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ส่งผลกระทบต่อจิตใจของคุณเจเป็นอย่างมากโดยเฉพาะอย่างยิÉงต่อความ

เชืÉอมัÉนในตนเองของคณุเจ การขอกําลังใจจงึเป็นวธีิการทีÉคณุเจเลือกใช้เพืÉอรบัมือกบัความรู้สึกด้านลบทีÉ

เกิดขึ Êน คณุเจได้รบักําลงัใจจากคุณแมแ่ละเพืÉอนสนิทในการเผชิญปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์

เป็นอยา่งดี บุคคลทั Êงสองพยายามให้กําลังใจคณุเจและเรียกความเชืÉอมัÉนในตวัเองของคณุเจกลบัคืนมา 

กําลงัใจจากครอบครัวและเพืÉอนสนิทส่งผลให้มมุมองด้านลบทีÉคณุเจมีตอ่ตนเองค่อยๆ เปลีÉยนไปในทาง

ทีÉดีขึ Êนและทําให้คุณเจเกิดความเชืÉอมัÉนในตนเองอีกครั Êง คุณเจกล่าวถงึเหตุการณ์ทีÉเธอเข้าไปขอกําลังใจ

จากเพืÉอนสนิทและผลตอบรับทีÉได้จากเพืÉอนคนดงักล่าววา่ 

 "หนูไปถามเพืÉอนสนิทเลยนะพีÉว่าแบบ เฮ้ย มึง กูเป็นคนตอแหลปลิÊนปล้อนเหรอวะ มนัก็บอกว่า 

เฮ้ย มึงเป็นอะไรเนีÉย แบบเพืÉอนหนูมันก็งงๆ อ่ะพีÉ ว่าแบบอยู่ๆ ก็มาถามอะไรอย่างเงีÊย มนัก็บอกว่า 

ถ้าแกอ่ะเป็นคนแบบปลิÊนปล้อนตอแหลอ่ะ คิดเอานะว่าแกคงไม่มีชัÊนในวนันีÊ มนัก็พูดแบบเนีÊยอ่ะพีÉ 

พอเวลามีเรืÉองอะไรอย่างเงีÊย เคา้ก็เป็นคนเดียวนะพีÉทีÉอยู่ข้างหนูตลอด เค้าคิดเสมอเลยว่าหนูไม่ใช่คน

แบบนัÊนอะไรประมาณเนีÊยค่ะ มนัถึงทําให้หนูอ่ะสามารถผ่านเรืÉองอะไรต่างๆ มาได้เยอะ" (คุณเจ: 23 

มกราคม 2560) 

 คณุวีเป็นผู้ให้ข้อมูลอีกคนหนึÉงทีÉใช้วิธีการขอกําลงัใจจากบคุคลรอบข้างในการเผชญิปัญหาการ

ถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ โดยบคุคลทีÉคณุวเีลือกทีÉจะเข้าไปขอคําปรึกษาและกําลังใจก็คือ ครอบครวั การ

ตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางทางด้านรูปลกัษณ์ คุณวีระบายความทกุข์ทีÉเกิดขึ Êนในจิตใจให้คุณพอ่คุณ

แม่ฟังแตก่ลบัไม่ได้รับการตอบรับทีÉดีนกั คุณพ่อคุณแม่แนะนําคุณวีเพียงสั Êนๆ ว่าอย่าไปสนใจผู้ ทีÉกลัÉน

แกล้งคณุวทีางไซเบอร์และให้กําลังใจคณุวเีพียงเล็กน้อย การขอกําลงัใจจากครอบครัวสามารถบรรเทา

ความทกุข์ของคุณวีได้เพียงแค่บางครั ÊงเนืÉองจากคณุวไีด้รับกําลงัใจจากครอบครวัเพียงเล็กน้อย 

 "เค้าก็จะเหมือนแบบ เหมือนคล้ายๆ cheer up เรานิดหน่อย ว่ามนัไม่ไดแ้ย่ขนาดนัÊน แบบอย่า

ไปคิดมาก อย่าไปสนใจ เราไม่ได้อยู่เพืÉอแบบให้คนอืÉนมามองเรา มันก็ช่วยบ้าง ไม่ช่วยบ้าง" (คุณวี: 25 

มกราคม 2560) 

 คุณคิวพยายามรับมือกับอารมณ์และความรู้สึกด้านลบทีÉเกิดขึ ÊนกับตนเองหลังจากถูกกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์โดยการเล่าปัญหาให้พีÉสาวและเพืÉอนๆ ผู้ หญิงฟังพร้อมทั Êงขอกําลังใจในการเผชิญ

ปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ คุณคิวได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากทั Êงสองฝ่ายโดยเฉพาะ

อย่างยิÉงพีÉสาวของคุณคิวทีÉให้ทั ÊงกําลงัใจและคําแนะนําในการรับมือกบัการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ การ

ได้พดูคยุและได้รับกําลงัใจจากพีÉสาวซึÉงเป็นสมาชิกในครอบครวัส่งผลในทางบวกต่อความรู้สึกของคุณ

คิวเป็นอย่างมาก คุณคิวรู้สึกสบายใจและมีกําลังใจทีÉจะเผชิญหน้ากับปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์มากขึ Êน คุณคิวกล่าวถงึความรู้สึกทีÉเกิดขึ Êนกบัตนเองหลงัจากได้รับกําลงัใจจากพีÉสาววา่ 
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 "พอปรึกษาพีÉเราแล้วรู้สึกดีขึÊนมากเลยอ่ะ เพราะว่าเหมือนเค้าโตแล้ว แล้วเค้าก็เลยมีมุมมอง

แบบ เคา้สามารถทีÉจะแบบจัดการปัญหาให้เราได"้ (คณุคิว: 24 มกราคม 2560) 

 

 ผลจากการเบีÉยงเบนความสนใจ 

 วิธีการเผชิญปัญหาการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์แบบมุ่งจดัการอารมณ์ของเด็กและเยาวชน

ไทยวธีิการทีÉสองคือ การเบีÉยงเบนความสนใจ ผู้ให้ข้อมูลบางคนใช้วิธีการนี ÊเพืÉอเบีÉยงเบนความสนใจของ

ตนเองจากการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์โดยมีจุดประสงค์เพืÉอป้องกนัและบรรเทาผลกระทบทางด้าน

จิตใจทีÉตนเองได้รับจากการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ ผู้ ให้ข้อมูลพยายามมุ่งความสนใจไปทีÉการเรียนและ

การทํางานในอนาคต ผลการศกึษาพบวา่ วิธีการดงักล่าวสามารถบรรเทาอารมณ์ความรู้สึกด้านลบของ

ผู้ ให้ข้อมูลอนัเป็นผลจากการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์และทําให้ผู้ ให้ข้อมลูกลบัมาดําเนินชีวิตประจําวนั

ได้ตามปกติ การถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ส่งผลให้คุณคิวรู้สึกโดดเดีÉยวและไม่มีความสุขกับการเรียน 

คุณคิวจึงพยายามเบีÉยงเบนความสนใจของตนเองโดยการตั Êงสมาธิให้จดจ่ออยู่กับการสอบเข้า

มหาวิทยาลยั การมุง่ความสนใจไปทีÉการสอบเข้ามหาวิทยาลยัชว่ยบรรเทาผลกระทบทางด้านจติใจทีÉคณุ

คิวได้รับจากการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์และส่งผลให้คุณคิวลืมเหตุการณ์ทีÉตนเองถูกกลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์ไปจนหมดสิ Êนในช่วงเวลานั Êน  

 "เหตกุารณ์มนัน่าจะดีขึÊนเพราะว่าตอนนัÊนมนัเป็นช่วงสอบแอดมิชชัÉน มนัก็เหมือนว่ามีเรืÉองทีÉ

ตอ้งมาโฟกสัมากกว่า เป็นช่วงทีÉเราควรทีÉจะโฟกสัเรืÉองทีÉจะสอบแล้วก็เรืÉองทีÉว่าจะเรียนคณะไหนอะไร

อย่างเงีÊยมากกว่า มันทําให้เรืÉองนีÊกลายเป็นเรืÉองทีÉเราไม่ได้โฟกัสจนเราลืมไปหมดเลยอะไรอย่างเงีÊย " 

(คณุคิว: 24 มกราคม 2560) 

 คณุเจใช้วธีิการเบีÉยงเบนความสนใจในการเผชิญปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์แบบมุ่ง

จดัการอารมณ์เช่นเดียวกบัคณุคิว โดยคุณเจได้พยายามเบีÉยงเบนความสนใจของตนเองไปทีÉการเรียน

และการทํางานหลงัเรียนจบมหาวิทยาลัยตามคําแนะนําทีÉได้รับจากคุณแม ่คณุเจ ให้ความสนใจกบัการ

ถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์น้อยลงเรืÉอยๆ จนกระทัÉงเลิกให้ความสนใจปัญหาดังกล่าวในทีÉสุด วิธีการ

ดงักล่าวส่งผลให้คณุเจได้รบัผลกระทบทางด้านจิตใจน้อยลงและสามารถกลบัมาดําเนินชีวติได้ตามปกติ 

 "หนูก็ค่อยๆ ไม่คิดนะ อยากทําอะไรทําเลย เชิญ หนูค่อยๆ ทําทีละนิดๆ จนหนูทําได้" (คุณเจ: 

23 มกราคม 2560)  
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 ผลจากการปรับเปลีÉยนมุมมองต่อตนเองหรือเหตุการณ์ 

 การปรับเปลีÉยนมุมมองต่อตนเองหรือเหตกุารณ์เป็นวิธีการเผชิญปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทาง

ไซเบอร์แบบมุง่จดัการอารมณ์วิธีการทีÉสามของเด็กและเยาวชนไทย จากการศกึษาพบวา่ ผู้ ให้ข้อมูลบาง

คนพยายามจดัการกบัผลกระทบทางด้านจิตใจทีÉได้รับจากการตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์

โดยการปรับเปลีÉยนมมุมองและทศันคติทีÉมีต่อตนเองหรือต่อเหตุการณ์ทีÉตนเองถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

คณุเจเป็นผู้ ให้ข้อมูลคนแรกทีÉใช้วธีิการนี Ê เนืÉองจากการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ส่งผลกระทบตอ่การเห็น

คณุคา่ในตนเองของคุณเจและทําให้คุณเจรู้สึกวา่ตนเองเป็นไร้คา่ คณุเจจงึพยายามรับมือกบัความรู้สกึทีÉ

เกิดขึ Êนดงักล่าวโดยการตั ÊงคําถามกบัตวัเองเพืÉอค้นหาคําตอบว่าเธอเป็นคนไร้ค่าจริงหรือไม่ ซึÉงคุณเจก็

ได้รับคําตอบว่าเธอไม่ใช่คนไร้ค่า ผลจากการปรับเปลีÉยนมุมมองทีÉคุณเจมีต่อตนเองช่วยเรียกความ

เชืÉอมัÉนในตวัเองของคุณเจกลับคืนมาและทําให้คุณเจไมรู้่สึกวา่ตนเองเป็นคนไร้ค่าอีกต่อไป คุณเจได้รับ

ผลกระทบทางด้านจิตใจน้อยลงและใช้ชีวติอย่างมีความสุขมากขึ Êน คณุเจกล่าวถึงคําตอบทีÉเธอได้รบัจาก

การตั Êงคําถามกบัตวัเองวา่ 

 "หนูกลบัมองว่าตวัหนูไม่ไดเ้ป็นอย่างทีÉเค้าพดู แล้วทําไมหนูต้องแคร์เค้าด้วย สิÉ งทีÉหนูควรแคร์

อ่ะคือตวัหนูเองหรือเปล่าเพราะว่าตวัหนูอ่ะมนัอยู่กบัตวัหนูตลอด หนูรู้เสมอว่าหนูทําอะไรหรือไม่ทําอะไร

อย่างเงีÊย" (คณุเจ: 23 มกราคม 2560) 

 คณุวีเป็นผู้ ให้ข้อมูลอีกคนหนึÉงทีÉใช้วิธีการปรับเปลีÉยนมุมมองในการเผชิญปัญหาการถูกกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์แบบมุ่งจดัการอารมณ์ ในขณะทีÉคณุเจเลือกปรับเปลีÉยนมุมมองความคิดทีÉคุณเจมีต่อ

ตนเอง คณุวีเลือกทีÉจะปรับเปลีÉยนมุมมองทีÉคณุวมีีต่อเหตกุารณ์การถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ คณุวไีด้รบั

ผลกระทบทางด้านจิตใจเป็นอยา่งมากหลงัจากถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ คุณวีจึงพยายามปรับเปลีÉยน

มมุมองของตนเองโดยการมองเหตกุารณ์ทีÉเกิดขึ Êนวา่เป็นเรืÉองตลกสนุกสนานโดยหวงัว่าวิธีการดงักล่าว

จะสามารถบรรเทาอารมณ์ความรู้สึกด้านลบตา่งๆ ทีÉเกิดขึ Êนกบัคุณวีได้ แต่อย่างไรก็ตาม วธีิการดงักล่าว

กลับใช้ได้ผลบ้าง ไมไ่ด้ผลบ้าง แม้คณุวจีะพยายามมองเรืÉองดงักล่าวเป็นเรืÉองตลก แต่คุณวีก็ยงัคงรู้สึก

เสียใจกบัเหตุการณ์ทีÉเกิดขึ Êนจนถึงขนาดตดัพ้อกบัตวัเองวา่เหตใุดตนเองจึงถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์  

คณุวีกล่าวถึงผลทีÉได้รับจากวิธีการปรับเปลีÉยนมมุมองตอ่เหตกุารณ์วา่ 

 "พยายามมองให้มันเป็นเรืÉองตลกไปด้วย มันก็มีช่วงตลกอยู่ช่วงหนึÉง ก็แบบ เออ ตลกดี 

ช่วงหนึÉงก็จะแบบรู้สึกเสียใจอ่ะ ทําไมคนอืÉนไม่เห็นเป็นบ้าง ทําไมไม่ทํากบัคนอืÉนบ้าง ทําไมต้องมาทํา

หนู" (คณุวี: 25 มกราคม 2560) 
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ส่วนทีÉ 4 แนวทางการเผชิญปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

 ในส่วนทีÉ 4 แนวทางการเผชิญปัญหาการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ ผู้ วิจัยจะนําข้อมูลทีÉได้จาก

การศกึษาประสบการณ์การถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของเด็กและเยาวชนไทยในส่วนของแนวทางการ

เผชิญปัญหาการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์มาทําการสรุปและนําเสนอเป็นแผนผังพร้อมคําบรรยายเพืÉอ

ตอบวตัถปุระสงค์ข้อทีÉสามของงานวจิยัซึÉงระบไุว้วา่ เพืÉอค้นหาแนวทางการเผชิญปัญหาการถกูกลัÉนแกล้ง

ทางไซเบอร์ของเด็กและเยาวชนไทยทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ ข้อมูลทีÉนํามาสรุปจะ

ประกอบด้วยแนวทางการเผชิญปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์จากประสบการณ์จริงของเด็กและ

เยาวชนไทยและแนวทางการเผชิญปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ทีÉเหมาะสมในมุมมองความคิด

ของเด็กและเยาวชนไทย โดยสามารถสรุปเป็นแผนผงัดงัตอ่ไปนี Ê 
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ภาพประกอบ 4 สรุปแนวทางการเผชิญปัญหาการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางการเผชิญ

ปัญหาการถูกกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์ 

การจัดการ

ทางด้านเทคนิค 

การหลีกเลีÉยง 

การเบีÉยงเบน

ความสนใจ 

การแสวงหาแรง

สนับสนุนทางสังคม 

การเผชิญหน้า 

การตอบโต้ 

การเจรจา 

การถอยห่าง 

การนิÉงเงียบ 

การขอกําลังใจ 

การขอความช่วยเหลอื 
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 ข้อมลูในแผนผงัสรุปแนวทางการเผชิญปัญหาการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์แสดงให้เหน็วา่ เดก็

และเยาวชนไทยทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์มีแนวทางในการเผชิญปัญหาการถูกกลัÉนแกล้ง

ทางไซเบอร์ 5 แนวทางหลัก ได้แก่ 1) การเผชิญหน้า สําหรับแนวทางนี Ê ผู้ ถกูกลัÉนแกล้งจะแสดงปฏิกิริยา

ตอบสนองต่อการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์กับผู้ ทีÉกระทําการกลัÉนแกล้งโดยตรง โดยสามารถแบ่งแนว

ทางการเผชิญหน้าออกเป็น 2 แบบ ได้แก่ การเจรจาและการตอบโต้ 2) การจดัการทางด้านเทคนิค  

ผู้ ถูกกลัÉนแกล้งจะจดัการกบัข้อความ รูปภาพหรือการกระทําทีÉเป็นการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ผ่านฟังก์ชัÉน

การใช้งานอินเทอร์เน็ตหรืออาศยัวธีิการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) การหลีกเลีÉยง เป็นแนวทางทีÉ

ตรงข้ามกบัการเผชิญหน้า ผู้ถกูกลัÉนแกล้งจะไม่แสดงปฏิกิริยาตอบสนองหรือมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้กลัÉนแกล้ง 

แนวทางการหลีกเลีÉยงสามารถแบ่งออกเป็น 2 แบบ ได้แก่ การนิÉงเงียบและการถอยห่าง 4) การเบีÉยงเบน

ความสนใจ สําหรับแนวทางนี Ê ผู้ถกูกลัÉนแกล้งจะมุง่ความสนใจไปทีÉเรืÉองอืÉนเพืÉอเบีÉยงเบนความสนใจของ

ตนเองออกจากการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ และ 5) การแสวงหาแรงสนบัสนนุทางสงัคม ผู้ ถูกกลัÉนแกล้ง

จะบอกเล่าปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของตนเองกับบุคคลอืÉนเพืÉอแสวงหาแรงสนบัสนุนทาง

สงัคม แนวทางนี Êสามารถแบง่ออกเป็น 2 แบบ ได้แก่ การขอความช่วยเหลือและการขอกําลงัใจ ผู้ วจิยัจะ

นําเสนอรายละเอียดแนวทางการเผชิญปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์แต่ละแนวทางตามลําดบั 

ข้อมลูดงักล่าวจะช่วยให้เราเกิดความรู้ความเข้าใจเกีÉยวกบัประสบการณ์การถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์

ของเด็กและเยาวชนไทยมากขึ Êนและทําให้เรารู้วา่เด็กและเยาวชนไทยมีแนวทางการเผชิญปัญหาการถูก

กลัÉนแกล้งทางไซเบอร์อยา่งไร อีกทั Êงยงัสามารถเป็นแนวทางในการเผชิญปัญหาแกเ่ด็กและเยาวชนไทย

คนอืÉนๆ ทีÉกําลังตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์หรือมีแนวโน้มทีÉจะถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ใน

อนาคต แนวทางการเผชิญปัญหาการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของเด็กและเยาวชนไทยทั Êง 5 แนวทางมี

รายละเอียดดงัตอ่ไปนี Ê 

 การเผชิญหน้า 

 แนวทางการเผชิญปัญหาการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของเด็กและเยาวชนไทยแนวทางทีÉหนึÉง

คือ การเผชิญหน้า สําหรับแนวทางนี Ê เด็กและเยาวชนไทยทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์จะ

แสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอ่การถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์กบัผู้ทีÉกลัÉนแกล้งตนเองโดยตรง แนวทางการ

เผชิญหน้าสามารถแบง่ออกเป็น 2 แบบ ได้แก ่การเจรจาและการตอบโต้   

 1) การเจรจา เด็กและเยาวชนไทยทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์เผชิญหน้ากับผู้ ทีÉ

กลัÉนแกล้งตนเองทางไซเบอร์โดยการเข้าไปพดูคยุกบัผู้กลัÉนแกล้งโดยตรงเพืÉอค้นหาแรงจงูใจของการกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์และเพืÉอขอความร่วมมือจากผู้กลัÉนแกล้งให้หยุดการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ วิธีการนี Êจะ

ช่วยให้ผู้ ทีÉถูกกลัÉนแกล้งทราบข้อมูลเกีÉยวกบัการทีÉตนเองถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์มากขึ ÊนซึÉงจะเป็น
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ประโยชน์ตอ่การวางแผนการเผชิญปัญหาต่อไป อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาครั Êงนี Êพบว่า ผู้ ให้ข้อมูลซึÉง

เป็นตัวแทนของเด็กและเยาวชนไทยทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ทั ÊงสีÉคนไม่ประสบ

ความสําเร็จกับวิธีการดงักล่าวเนืÉองจากไม่ได้รับความร่วมมือจากผู้กลัÉนแกล้ง แม้ว่าผู้ ให้ข้อมูลจะได้

พดูคุยกบัผู้ทีÉกลัÉนแกล้งตนเองโดยตรงและได้รับทราบข้อมูลเกีÉยวกบัการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์มากขึ Êน 

แต่ก็ไมส่ามารถหยดุการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ได้ ผู้ ให้ข้อมูลต้องหาแนวทางอืÉนในการเผชิญปัญหาการ

ถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ ด้วยเหตุนี Ê วิธีการเจรจากบัผู้กลัÉนแกล้งจึงมีแนวโน้มทีÉจะไมป่ระสบความสําเร็จ

สูงเนืÉองจากผู้กลัÉนแกล้งปฏิเสธทีÉจะให้ความร่วมมือ เด็กและเยาวชนไทยทีÉจะใช้วิธีการนี Êในการเผชิญ

ปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ควรประเมินผลลัพธ์ทีÉจะได้รับจากการเจรจากบัผู้กลัÉนแกล้งและควร

เตรียมแนวทางการเผชิญปัญหาแนวทางอืÉนสํารองไว้ในกรณีทีÉการเจรจาไม่ประสบความสําเร็จตามทีÉ

คาดหวงั อีกทั ÊงควรระมดัระวงัเรืÉองการใช้ภาษาและการใช้อารมณ์ในการเจรจาเพราะอาจส่งผลให้การ

เจรจาล้มเหลวและทําให้ปัญหาการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ดําเนินไปในทิศทางทีÉแย่ลง 

 2) การตอบโต้ แนวทางการเผชิญหน้าแบบทีÉสองคือ การตอบโต้ เด็กและเยาวชนไทยทีÉตกเป็น

เหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ตอบโต้ผู้ ทีÉกลัÉนแกล้งตนเองทางไซเบอร์โดยการโพสต์ข้อความหรือ

รูปภาพทางอินเทอร์เน็ตถึงผู้กลัÉนแกล้งทั Êงทางตรงและทางอ้อม การตอบโต้ทางตรง ได้แก่ การโพสต์

ข้อความหรือรูปภาพตอบโต้ผู้กลัÉนแกล้งโดยตรง  เชน่ การโพสต์แสดงความคิดเห็นต่อจากข้อความของผู้

กลัÉนแกล้งในเฟซบุ๊กและการโพสต์รูปภาพของผู้กลัÉนแกล้งลงในอินเทอร์เน็ต การตอบโต้ทางอ้อม ได้แก ่

การโพสต์ข้อความหรือรูปภาพทีÉสืÉอถึงผู้ กลัÉนแกล้งโดยไม่ได้ระบุชืÉอ เช่น การตั Êงสเตตสัเสียดสีประชด

ประชนัในเฟซบุ๊กโดยไม่เจาะจงวา่หมายถึงใครและการโพสต์รูปภาพทีÉสืÉอความหมายไปในทางยัÉวยุโดย

ไมร่ะบชุืÉอ จากการศกึษาพบวา่ ผู้ให้ข้อมลูซึÉงเป็นเด็กและเยาวชนไทยทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์ไมป่ระสบความสําเร็จกับวิธีการตอบโต้ วิธีการนี Êนอกจากจะไม่สามารถทําให้ผู้ กลัÉนแกล้งหยุด

กลัÉนแกล้งผู้ ให้ข้อมลูทางไซเบอร์ แตย่งัทําให้ปัญหาการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์แยล่งอีกด้วย เนืÉองจากการ

ตอบโต้เป็นเหมือนการยัÉวยผูุ้กลัÉนแกล้ง ยิÉงผู้ ให้ข้อมลูตอบโต้ผู้กลัÉนแกล้งมากเทา่ไหร่ ผู้กลัÉนแกล้งกยิ็Éงรู้สกึ

โกรธและกลัÉนแกล้งผู้ ให้ข้อมลูมากขึ Êนเทา่นั Êน ด้วยเหตุนี Ê ผู้ให้ข้อมูลจงึไมแ่นะนําให้เด็กและเยาวชนไทยใช้

วิธีการตอบโต้เป็นแนวทางในการเผชิญปัญหาการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ คุณเจได้แสดงความคิดเห็น

เกีÉยวกบัวิธีการนี Êโดยอ้างอิงจากประสบการณ์ตรงวา่ การตอบโต้ผู้กลัÉนแกล้งเป็นวิธีการเผชิญปัญหาทีÉไร้

ประสิทธิภาพ เพราะยิÉงเราตอบโต้ ผู้กลัÉนแกล้งก็จะยิÉงรู้สึกพอใจทีÉได้เห็นวา่เราได้รับผลกระทบจากการถกู

กลัÉนแกล้งทางไซเบอร์และจะยิÉงกลัÉนแกล้งเราทางไซเบอร์มากขึ Êน 
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 "คือการทีÉคนอืÉนมาโพสต์ด่าเราอย่างเงีÊย เราไม่จําเป็นต้องไปตอบโต้เพราะว่ายิÉงเราโพสต์นะพีÉ 

มนัก็ยิÉงสนุกอ่ะ แบบ อุ๊ย อีนีÉมนัตอบโตกู้แล้ว หนูอยากจะบอกว่าวิธีเนีÊยเป็นวิธีการทีÉด้อยค่ามากเลยพีÉ 

เพราะหนูอ่ะลองมาหมดทกุวิธีแล้วทัÊงการตอบโตก้ลบัอ่ะ เค้าก็ยิÉงสนกุพีÉ เค้าก็ยิÉ งไม่หยุด เพราะเค้าเห็น

ว่าเรามีเชิงตอบโต้มาแล้ว" (คณุเจ: 23 มกราคม 2560) 

 คณุเอ็มได้แสดงความคิดเห็นเกีÉยวกบัวิธีการตอบโต้ไว้เช่นเดียวกันว่า ถ้าหากคุณเอ็มถูกกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์อีกในอนาคต คณุเอ็มจะไมโ่พสต์ข้อความตอบโต้ผู้กลัÉนแกล้งอีกเนืÉองจากวธีิการตอบโต้

ไม่ได้ทําให้ปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของคุณเอ็มดีขึ Êนแม้แต่น้อยแต่วิธีการดงักล่าวกลับยิÉง

สร้างความเกลียดชงัให้แกผู่้ ทีÉกลัÉนแกล้งคุณเอ็มและส่งผลให้คุณเอ็มถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์มากขึ Êน 

 "ยิÉ งตอบมันก็ เคยลองแล้วไง แล้วก็เป็นไง ก็ไม่เลิกสักที มีแต่แบบสร้างความเกลียดชัง" 

(คณุเอ็ม: 30 มกราคม 2560) 

 ผลการศึกษาในข้างต้นชี Êให้เห็นวา่ การเผชิญหน้ากบัผู้ ทีÉกระทําการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ไม่วา่

จะเป็นการเข้าไปพูดคุยเจรจาหรือการโพสต์ตอบโต้ทางอินเทอร์เน็ตไม่สามารถหยุดการกลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์หรือทําให้ปัญหาการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของเด็กและเยาวชนไทยดีขึ Êนได้ เด็กและเยาวชน

ไทยทีÉมีประสบการณ์การถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์เผชิญกบัการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์มากขึ Êนหลงัจาก

ทีÉใช้วธีิการเผชิญหน้ากบัผู้กลัÉนแกล้ง การเผชิญหน้าจงึไมใ่ชแ่นวทางการเผชิญปัญหาการถูกกลัÉนแกล้ง

ทางไซเบอร์ทีÉเหมาะสมในความคิดของเด็กและเยาวชนไทย 

 

 การจัดการทางด้านเทคนิค 

 แนวทางต่อไปทีÉเด็กและเยาวชนไทยใช้ในการเผชิญปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์คือ 

การจดัการทางด้านเทคนิค จากการศกึษาพบวา่ เด็กและเยาวชนไทยทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์จดัการกบัข้อความ รูปภาพหรือการกระทําทีÉเป็นการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์โดยอาศัยฟังก์ชัÉนการ

ใช้งานอินเทอร์เน็ตหรือวิธีการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้ ให้ข้อมูลบางคนใช้วิธีการลบหรือบล็อค

เพืÉอนทีÉกลัÉนแกล้งตนเองออกจากเฟซบุ๊กเพืÉอป้องกนัไม่ให้เพืÉอนเข้ามาโพสต์ข้อความในเฟซบุ๊กของตนเอง

และเพืÉอไมใ่ห้ตนเองเห็นข้อความทีÉเพืÉอนโพสต์ ซึÉงการลบหรือบล็อคเพืÉอนเป็นหนึÉงในฟังก์ชัÉนการใช้งาน

ของเฟซบุ๊กทีÉช่วยจดัการกบับุคคลทีÉเราไม่ต้องการมีปฏิสมัพนัธ์ด้วย วิธีการนี Êทําให้ผู้กลัÉนแกล้งไมส่ามารถ

โพสต์ข้อความหรือรูปภาพกลัÉนแกล้งในพื ÊนทีÉของผู้ ให้ข้อมูลได้อีกตอ่ไป ผู้ ให้ข้อมูลก็จะไมไ่ด้รบัผลกระทบ

จากการกระทําของผู้กลัÉนแกล้ง คณุเจตดัสินใจลบผู้ กลัÉนแกล้งออกจากรายชืÉอเพืÉอนในเฟซบุ๊กและบล็อค
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ผู้กลัÉนแกล้งเพืÉอไมใ่ห้ผู้ กลัÉนแกล้งสามารถกลัÉนแกล้งคุณเจทางเฟซบุ๊กได้อีก ส่งผลให้ปัญหาการถูกกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์ของคณุเจคลีÉคลายไปในทางทีÉดีขึ Êน 

“หนูกล้าพดูเลยว่าหนูอ่ะอนัเคา้ไปแล้วอ่ะ คือหนูต้องการให้เฟซบุ๊กของหนูมีแต่สิÉงดีๆ เกิดขึÊน 

หนูไม่ตอ้งการให้เห็นอะไรแบบนีÊอีกแล้ว คือถ้าจะโพสต์ด่า คือไปโพสต์ไกลๆ หนูอนัเฟรนด์เค้าไปแล้วหนู

ก็บล็อคเคา้ไปเลยอ่ะพีÉ” (คณุเจ: 23 มกราคม 2560) 

นอกจากการลบหรือบล็อคบุคคลทีÉกลัÉนแกล้งตนเองทางไซเบอร์ การเปลีÉยนแปลงหรือแก้ไข

บญัชีการใช้งานส่วนตวัทางอินเทอร์เน็ต เช่น อีเมล เฟซบุ๊กและไลน์ สามารถป้องกันการกลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์ได้เช่นเดียวกนั ยกตวัอยา่งเชน่กรณีของคณุคิวทีÉถกูเพืÉอนสนิทสวมรอยเป็นตวัเองทางอินเทอร์เนต็

โดยใช้อีเมลและรหสัผ่านของคุณคิวเข้าไปแชทคยุกบัผู้ชายแปลกหน้าในโปรแกรม MSN คณุคิวรับมือกบั

ปัญหาดงักล่าวโดยการยกเลิกอีเมลเดิมและสมคัรอีเมลใหม ่การเปลีÉยนอีเมลใหมท่ําให้เพืÉอนของคุณคิว

ไมส่ามารถแอบอ้างสวมรอยเป็นคุณคิวทางอินเทอร์เน็ตได้อีกตอ่ไป การปิดกั Êนชอ่งทางไมใ่ห้ผู้กลัÉนแกล้ง

เข้าถึงพื ÊนทีÉส่วนตวัของผู้ ให้ข้อมลูทางอินเทอร์เน็ตทําให้ผู้กลัÉนแกล้งไม่สามารถกระทําการกลัÉนแกล้งผู้ให้

ข้อมลูทางไซเบอร์ การนําวธีิการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการเผชิญปัญหาการถกูกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์ส่งผลให้ปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของเด็กและเยาวชนไทยดําเนินไปใน

ทิศทางทีÉดีขึ Êน อย่างไรก็ตาม ถ้าหากผู้ ถูกกลัÉนแกล้งไม่สามารถทีÉจะจัดการกบัข้อความ รูปภาพหรือการ

กระทําทีÉเป็นการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ด้วยตัวเอง ผู้ ถูกกลัÉนแกล้งสามารถขอความช่วยเหลือจาก

เจ้าหน้าทีÉผู้บงัคบัใช้กฎหมายทีÉดแูลรับผิดชอบเรืÉองเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารให้เข้ามาช่วย

จดัการ อย่างเช่นในกรณีทีÉถกูโพสต์รูปลงในอินเทอร์เน็ตโดยไม่ได้รับอนุญาต คุณวีแนะนําให้ผู้ ทีÉถูกกลัÉน

แกล้งขอความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าทีÉตํารวจด้านไอทีให้ชว่ยลบรูปออกจากอินเทอร์เน็ต วิธีการนี Êจะช่วย

ให้ผู้ ถูกกลัÉนแกล้งสามารถรับมือกบัปัญหาการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ได้อยา่งทนัทว่งทีกอ่นทีÉการกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์จะส่งผลกระทบทีÉรุนแรงตอ่ผู้ถกูกลัÉนแกล้ง 

 "ถ้าเกิดว่ามนัเป็นเรืÉองทีÉยงัแบบแก้ไขได ้หนูก็คงบอกให้ไปสถานีตํารวจเลย ให้ดา้นพวกไอทีเอา

ลงเลย มนัอาจจะดเูวอร์ไปหน่อย แต่ว่ามนัเป็นสิÉงทีÉแบบแก้ปัญหาได้ทนัอะค่ะ เค้าจะได้เอาลง" (คุณวี: 

25 มกราคม 2560) 
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 การหลีกเลีÉยง 

 การหลีกเลีÉยงเป็นแนวทางในการเผชิญปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของเด็กและ

เยาวชนไทยอีกแนวทางหนึÉง สําหรับแนวทางนี Ê เด็กและเยาวชนไทยทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์จะไมแ่สดงปฏิกิริยาตอบสนองต่อการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์หรือเข้าไปมีปฏิสัมพนัธ์กบัผู้กลัÉน

แกล้งซึÉงจะตรงข้ามกบัการเผชิญหน้าทีÉผู้วจิ ัยได้กล่าวถึงไปในข้างต้น แนวทางการหลีกเลีÉยงสามารถแบ่ง

ออกเป็น 2 แบบ ได้แก ่การนิÉงเงียบและการถอยหา่ง โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี Ê 

 1) การนิÉงเงียบ เด็กและเยาวชนไทยทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์หลีกเลีÉยงทีÉจะเข้า

ไปมีส่วนเกีÉยวข้องในการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์โดยการวางตวันิÉงเฉย ไม่แสดงปฏิกิริยาตอบสนองหรือ

ตอบโต้ผู้ทีÉกลัÉนแกล้งตนเอง จากการศกึษาพบวา่ ผู้ให้ข้อมลูซึÉงเป็นตวัแทนของเด็กและเยาวชนไทยทีÉถูก

กลัÉนแกล้งทางไซเบอร์รับมือกบัปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ในช่วงแรกโดยใช้วิธีการเผชิญหน้า 

แต่วธีิการดงักล่าวกลบัไมส่ามารถหยุดการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ได้อีกทั Êงยังทําให้สถานการณ์การกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์ดําเนินไปในทิศทางทีÉแย่ลง ผู้ ให้ข้อมูลจงึเปลีÉยนมาใช้วธีิการนิÉงเงียบแทนโดยการหยุด

แสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอ่การถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ ไม่ว่าผู้กลัÉนแกล้งจะโพสต์ข้อความ รูปภาพ

หรือกระทําการกลัÉนแกล้งผู้ ให้ข้อมูลทางไซเบอร์ในรูปแบบใดก็ตาม ผู้ ให้ข้อมูลก็จะแสดงท่าทีนิÉงเฉย 

ไมต่อบโต้เพืÉอหลีกเลีÉยงการมีส่วนร่วมในสถานการณ์และการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผู้กลัÉนแกล้ง วิธีการนี Êทําให้

ผู้ ถูกกลัÉนแกล้งมีแนวโน้มทีÉจะถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์น้อยลงเนืÉองจากผู้ กลัÉนแกล้งไม่ได้รับการ

ตอบสนองจากผู้ ถูกกลัÉนแกล้ง เมืÉอไมไ่ด้รบัการตอบสนองเป็นเวลานาน ผู้กลัÉนแกล้งก็จะให้ความสนใจผู้

ถกูกลัÉนแกล้งน้อยลงและหยุดการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ในทีÉสุด คุณวีคือผู้ ให้ข้อมลูคนหนึÉงทีÉเปลีÉยนมาใช้

วิธีการนิÉงเงียบแทนการเผชิญหน้า ในช่วงแรกทีÉถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ คุณวีแสดงปฏิกิริยาตอบสนอง

ต่อการถูกกลัÉนแกล้งอย่างรุนแรงโดยการแสดงความโกรธ ความเสียใจและความรู้สึกด้านลบต่างๆ 

ออกมาอย่างเปิดเผยอีกทั Êงยงัโจมตีผู้กลัÉนแกล้งกลบัทางไซเบอร์ เมืÉอไม่ได้ผล คณุวจีึงหยดุตอบโต้ผู้กลัÉน

แกล้งและแสดงทา่ทีนิÉงเฉยตอ่การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ การนิÉงเงียบทําให้ผู้กลัÉนแกล้งรู้สึกสนุกกับการ

กลัÉนแกล้งทางไซเบอร์น้อยลงเนืÉองจากความคาดหวงัทีÉจะได้เห็นปฏิกิริยาของผู้ถกูกลัÉนแกล้งไมไ่ด้รบัการ

ตอบสนอง ผลทีÉเกิดขึ Êนตามมาก็คือ คุณวีถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์น้อยลง คุณวีได้แสดงความคิดเห็น

และให้คําแนะนําเกีÉยวกบัการแสดงปฏิกิริยาตอบสนองต่อการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์โดยอ้างอิงจาก

ประสบการณ์ตรงวา่ 
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 "อย่าไปสนใจ คือหนูเป็นคนทีÉมีรีแอ็คชัÉนเยอะอยู่แล้วไง เวลารู้สึกอะไรก็จะแสดงออกมาอย่าง

โจ่งแจ้ง หนูคิดว่านัÉนคือเหตผุลทีÉทําให้มนัยงัแกล้งหนูต่อดว้ย มนัแกล้งหนูแล้วมนัได้อะไรจากหนูไง คน

รอบตวัหนูเคา้ก็พดูอย่างนัÊนนะ บอกว่าเวลามนัแกล้ง ไม่ตอ้งไปทําเหมือนยูรู้สึกอะไร เป็นเพราะยูโวยวาย 

เป็นเพราะยูเป็นแบบนีÊ มันก็เลยสนุกไง ไม่ต้องไปสนใจมัน อย่าไป feed มนั คือเหมือนของพวกนีÊ 

มนัเป็นเหมือนแบบ ยิÉง feed พวกมนั มนัก็จะยิÉงแบบไดใ้จ ยิÉงชอบอะไรอย่างนีÊ ยิÉงไดรี้แอ็คชัÉนเยอะๆ ยิÉง

อยากแกล้งต่อ แล้วหนูเป็นคนแบบนัÊน หนูก็เลย มนัก็คงเป็นเหมือนกปัดกัทีÉหนูตกไปโดยไม่ได้ตัÊงใจอ่ะ 

มนัก็อดไม่ไดที้Éจะโมโห แต่หนูคิดว่าทางทีÉดีทีÉสดุคือ เมินมนัไปเลยอะค่ะ ถ้าทําได้ก็จะดีมาก มนัจะไดรู้้สึก

เบืÉออะค่ะ คือถ้าเกิดเค้าไม่ได้อะไรจากเรา เค้าก็จะเบืÉอ ถ้าเราไม่โชว์ความรู้สึกว่าเราเสียใจ ว่าเรามี

ผลกระทบจากอนันีÊ เราก็จะชนะมนัมากกว่า นัÉนแหละค่ะ" (คณุวี: 25 มกราคม 2560) 

 ผู้ ให้ข้อมูลส่วนใหญ่แนะนําให้ผู้ ทีÉกําลงัตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ใช้วธีิการนิÉงเงียบ

เป็นวธีิการเผชิญปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ การนิÉงเงียบเป็นการแสดงให้ผู้ กลัÉนแกล้งเห็นว่า 

ผู้ ถูกกลัÉนแกล้งไมไ่ด้ให้ความสําคญัหรือได้รับผลกระทบจากการกระทําของผู้กลัÉนแกล้ง เมืÉอไม่ได้รับการ

ตอบสนองตามทีÉคาดหวงั ผู้กลัÉนแกล้งก็จะกระทําการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์น้อยลง ส่งผลให้ปัญหาการ

ถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ดําเนินไปในทิศทางทีÉดีขึ ÊนและยติุลงในทีÉสุด 

 2) การถอยหา่ง แนวทางการหลีกเลีÉยงแบบทีÉสองคือ การถอยหา่ง ผลการศึกษาครั Êงนี Êชี Êให้เห็น

วา่เด็กและเยาวชนไทยทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์หลีกเลีÉยงปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์โดยการนําตนเองออกจากสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมทีÉจะก่อให้เกิดการกลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์เพืÉอลดความเสีÉยงทีÉจะตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ในอนาคตและเพืÉอป้องกัน

ผลกระทบจากการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ ผู้ให้ข้อมลูใช้วิธีการนําตนเองออกจากพื ÊนทีÉทีÉเกิดการกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์เพืÉอตดัการรับรู้และป้องกนัไม่ให้ตนเองเข้าไปมีส่วนเกีÉยวข้องกับการกลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์อีกทั ÊงหลีกเลีÉยงการมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้กลัÉนแกล้งทั Êงในโลกอินเทอร์เน็ตและชีวติจริง ผู้ให้ข้อมลูสว่น

ใหญ่ตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ทีÉเกิดขึ Êนในเฟซบุ๊กและได้รับผลกระทบในทางลบหลายอยา่ง

จากการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ การรับรู้ว่าตนเองถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ก่อให้เกิดความทุกข์และ

ส่งผลกระทบตอ่จิตใจของผู้ถูกกลัÉนแกล้ง ผู้ให้ข้อมูลจึงรับมือกบัปัญหาโดยการลดการใช้งานเฟซบุ๊กลง

เพืÉอหลีกเลีÉยงข้อความหรือรูปภาพทีÉจะก่อให้เกิดความกระทบกระเทือนทางจิตใจ เมืÉอผู้ ให้ข้อมูลรับรู้

เกีÉยวกับการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์น้อยลง ผลกระทบทีÉได้รับจากการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ก็

น้อยลงตามไปด้วย ในช่วงทีÉถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ คณุเอ็มต้องคอยเช็คเฟซบุ๊กตลอดเวลาเนืÉองจาก
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เกิดความหวาดระแวงว่าจะถูกกลัÉนแกล้งทางเฟซบุ๊กอีกจนทําให้ไม่สามารถดําเนินชีวิตประจําวนัได้

ตามปกติ คุณเอ็มตดัสินใจล็อกเอาท์ออกจากเฟซบุ๊กและพยายามเล่นเฟซบุ๊กน้อยลงเพืÉอจะได้ไมต้่องรบัรู้

วา่ผู้กลัÉนแกล้งโพสต์ข้อความหรือรูปภาพถึงคุณเอ็มว่าอย่างไร ผลทีÉได้คือคุณเอ็มรู้สึกเป็นทุกข์น้อยลง 

คุณเอ็มได้แสดงความคิดเห็นและให้คําแนะนําเกีÉยวกับการใช้วิธีการถอยห่างโดยอ้างอิงจาก

ประสบการณ์ของตนเองวา่ 

 “หนูก็เข้าใจเคา้นะว่ามนัเครียดนะ เพราะขนาดเรา เรายังเครียดเลย เรารู้ เราเคยผ่านจุดนัÊน 

แต่เราก็จะบอกเคา้ว่า ถ้าไม่อยากเครียด ก็ไม่ตอ้งเข้าไปด ูไม่ต้องเข้าไปอ่าน ปล่อย เพราะว่าช่วงนัÊนหนูก็

เครียดมากๆ หนูก็เลยเลือกทีÉจะไม่อ่านนะคะ บางทีปิดเฟซบุ๊กไปเลย ปิดนีÉหมายถึงแบบว่าล็อกเอาท์

ออกอะค่ะ sign out ออก พอเราไม่ด ูมนัก็บรรเทาความรู้สึกเราไปไดร้ะยะหนึÉง ไม่ตอ้งเข้าไปด ูมนัหกัดิบ

ไปเลยอ่ะ รู้แหละว่าตอ้งด่าตอ้งอะไร ต้องโดนด่า ต้องโดนนินทาในหน้าฟีดเต็ม ก็คือไม่ดอู่ะ ก็ไม่อ่านอ่ะ” 

(คณุเอ็ม: 30 มกราคม 2560) 

 คณุเจเป็นผู้ ให้ข้อมูลอีกคนหนึÉงทีÉแนะนําให้ใช้แนวทางการหลีกเลีÉยงปัญหาการถูกกลัÉนแกล้ง

ทางไซเบอร์โดยการถอยห่างจากสถานการณ์การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ คณุเจแนะนําให้ผู้ทีÉถูกกลัÉนแกล้ง

ทางเฟซบุ๊กลบผู้กลัÉนแกล้งออกจากรายชืÉอเพืÉอนและบล็อคผู้กลัÉนแกล้งเพืÉอตดัการรบัรู้เกีÉยวกบัการกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์ วธีิการดงักล่าวเป็นการนําวิธีการจดัการทางด้านเทคนิคมาใช้เพืÉอสร้างระยะห่างและ

ตดัการมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ถูกกลัÉนแกล้งกบัผู้กลัÉนแกล้ง คุณเจแนะนําให้ผู้ ทีÉถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์

ตดัชอ่งทางการรบัรู้การกระทําของผู้กลัÉนแกล้งและหลีกเลีÉยงการมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ กลัÉนแกล้ง ผู้ถูกกลัÉน

แกล้งไมค่วรใส่ใจข้อความ รูปภาพหรือการกระทําใดก็ตามทีÉเป็นการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์เพราะจะทํา

ให้ผู้ ถูกกลัÉนแกล้งเสียเวลาอนัมีค่าทีÉสามารถใช้ไปกบัการทําเรืÉองอืÉนๆ ทีÉมีประโยชน์ 

 “สิÉงทีÉเราทําไดคื้ออนัเฟรนด์แล้วบล็อค เราไม่จําเป็นต้องรู้เรืÉองอะไรกบัเคา้ ต่อใหเ้คา้อ่ะมาโพสต์

ว่า อุ๊ย อีนีÉ มึงไม่แน่จริงนีÉหว่า มึงบล็อคกู เออ ก็ใช่ไง เราไม่จําเป็นต้องไปมีเรืÉองกับคนพวกนัÊนอ่ะพีÉ เรา

จําเป็นตอ้งเอาชีวิตเราไปแลกกบัอี 2-3 นาทีทีÉมันโพสต์ด่าเราเหรอ คือจําเป็นต้องไปแบบตบตีกบัมนัเหรอ

พีÉ ปล่อยให้เคา้โพสต์ด่าให้สบายใจไปเหอะพีÉ” (คณุเจ: 23 มกราคม 2560)  

 เด็กและเยาวชนไทยไม่ได้หลีกเลีÉยงการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ ทีÉกลัÉนแกล้งตนเองทางอินเทอร์เน็ต

เพียงอยา่งเดียวแต่ยงัหลีกเลีÉยงการเผชิญหน้าและการมีปฏิสัมพนัธ์กับผู้ กลัÉนแกล้งในชีวิตจริงอีกด้วย 

ผู้ ให้ข้อมูลทั ÊงสีÉคนถูกเพืÉอนทีÉเรียนอยู่สถาบันการศึกษาเดียวกนักลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ อย่างไรก็ตาม 

หลังจากเกิดเหตกุารณ์การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ ผู้ให้ข้อมูลพยายามหลีกเลีÉยงการเผชิญหน้าและการมี
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ปฏิสัมพนัธ์กบัผู้กลัÉนแกล้งทีÉโรงเรียนหรือมหาวทิยาลยัเพืÉอบรรเทาปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์

และเพืÉอป้องกนัความขดัแย้งทีÉจะนําไปสู่การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ครั Êงตอ่ไปในอนาคต การถอยหา่งจาก

ผู้กลัÉนแกล้งส่งผลให้ผู้ ทีÉถูกกลัÉนแกล้งได้รับความสนใจจากผู้ กลัÉนแกล้งน้อยลงและตกเป็นเป้าของการ

กลัÉนแกล้งทางไซเบอร์น้อยลงตามลําดบั  

 

 การเบีÉยงเบนความสนใจ 

 แนวทางการเผชิญปัญหาการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของเด็กและเยาวชนไทยแนวทางต่อไป

คือ การเบีÉยงเบนความสนใจ สําหรับแนวทางนี Ê เด็กและเยาวชนไทยทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์จะเบีÉยงเบนความสนใจของตนเองออกจากการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์โดยการมุ่งความสนใจไป

ทีÉเรืÉองอืÉนเพืÉอป้องกนัและบรรเทาผลกระทบทางด้านจิตใจทีÉได้รับจากการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ จาก

การศกึษาพบวา่ ผู้ ให้ข้อมูลบางคนใช้วิธีการเบีÉยงเบนความสนใจในการเผชิญปัญหาการถูกกลัÉนแกล้ง

ทางไซเบอร์โดยการมุง่ความสนใจไปทีÉการเรียนและการทํางานในอนาคต ผลทีÉได้คือผู้ ให้ข้อมูลรู้สึกเป็น

ทกุข์น้อยลงและสามารถดําเนินชีวติประจําวนัได้ตามปกติมากขึ Êน เนืÉองจากการเบีÉยงเบนความสนใจทํา

ให้ผู้ ทีÉถกูกลัÉนแกล้งสนใจการกระทําของผู้กลัÉนแกล้งน้อยลงและให้ความสําคญักบัหน้าทีÉและสิÉงทีÉต้องทาํ

ในปัจจบุนัมากขึ Êน เมืÉอไมไ่ด้ให้ความใส่ใจกบัการกระทําทีÉเป็นการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ ผู้ ทีÉถกูกลัÉนแกล้ง

ก็ได้รับผลกระทบทางด้านจิตใจจากการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์น้อยลงและสามารถดําเนิน

ชีวิตประจําวนัของตนเองได้ตามปกติมากขึ Êน แนวทางนี Êจึงเป็นแนวทางการเผชิญปัญหาทีÉมุ่งจัดการกบั

ผลกระทบทางด้านจิตใจทีÉผู้ ถูกกลัÉนแกล้งได้รับจากการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์เพืÉอให้ผู้ถูกกลัÉนแกล้ง

สามารถกลับมาดําเนินชีวติได้ตามปกติ 

 

 การแสวงหาแรงสนับสนุนทางสังคม 

 แนวทางการเผชิญปัญหาการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของเด็กและเยาวชนไทยแนวทางสดุท้าย

คือ การแสวงหาแรงสนบัสนนุทางสงัคม สําหรับแนวทางนี Ê เด็กและเยาวชนไทยทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์จะนําปัญหาการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของตนเองไปเล่าให้บคุคลอืÉนฟังเพืÉอขอความ

ชว่ยเหลือและขอกําลงัใจในการเผชิญปัญหา แนวทางการแสวงหาแรงสนบัสนุนทางสังคมสามารถแบ่ง

ออกเป็น 2 แบบ ได้แก ่การขอความชว่ยเหลือและการขอกําลังใจ โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี Ê 
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 1) การขอความช่วยเหลือ เด็กและเยาวชนไทยทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ได้มี

การขอความช่วยเหลือจากสมาชิกในครอบครัวในการเผชิญปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

จากการศึกษาพบว่า ผู้ให้ข้อมูลทั ÊงสีÉคนบอกเล่าเรืÉองราวการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของตนเองให้

สมาชิกในครอบครัวฟังเพืÉอขอคําปรึกษาและขอคําแนะนําในการรับมือกบัปัญหา ซึÉงผู้ ให้ข้อมลูส่วนใหญ่

ก็ได้รบัความร่วมมือทีÉดีจากครอบครัว การพูดคยุกบัสมาชิกในครอบครัวทําให้ผู้ ให้ข้อมูลได้รับทราบถึง

แนวทางตา่งๆ ในการเผชิญปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์และสามารถวางแผนรับมือกบัปัญหาได้

อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างเช่นในกรณีของคุณคิวทีÉถูกเพืÉอนสวมรอยแชทคุยกับคนแปลกหน้าทาง

อินเทอร์เน็ต คุณคิวได้เล่าปัญหาทีÉเกิดขึ Êนดงักล่าวให้พีÉสาวฟังพร้อมทั ÊงขอคําแนะนําจากพีÉสาว ซึÉงคณุคิว

ก็ได้รับความช่วยเหลือจากพีÉสาวเป็นอย่างดีในการรับมือกับผลกระทบทีÉเกิดจากการกลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์ วิธีการชว่ยเหลือของพีÉสาวทําให้คณุคิวได้รับผลกระทบจากการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์น้อยลง 

คุณคิวจึงแนะนําให้ผู้ทีÉถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์บอกเล่าปัญหาและขอคําปรึกษาจากสมาชิกใน

ครอบครัวก่อนเพราะในมมุมองของคุณคิว ครอบครัวคือผู้ทีÉอยูใ่กล้ชิดเรามากทีÉสุดและคือผู้ ทีÉพร้อมจะรบั

ฟังปัญหาของเรา การพูดคุยกบัสมาชิกในครอบครวัอาจทําให้เราค้นพบแนวทางการเผชิญปัญหาการถกู

กลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ทีÉมีประสิทธิภาพ 

 "คิวแนะนําว่าให้ปรึกษาคนในครอบครัวก่อนเพราะว่าอย่างน้อยเค้าใกล้ชิดเรามากทีÉสุด อืม 

จริงๆ อย่างเช่นบางทีเราอาจจะไม่ไดค้ยุกบัพ่อขนาดแบบคุยได้ทุกเรืÉองอะไรอย่างเงีÊย แต่ถ้าวนัหนึÉงเรา

เกิดอยากคุยกบัเคา้ เค้าก็ยงัยินดีทีÉจะรับฟังนะ พ่อหรือคนในครอบครัวทีÉเราสนิทด้วย เค้าก็อาจจะมีวิธี

แก้ปัญหาทีÉดีเกิดขึÊนได้" (คณุคิว: 24 มกราคม 2560) 

 อย่างไรก็ตาม นอกจากสมาชิกในครอบครัว ผู้ ให้ข้อมูลยงัแนะนําให้ผู้ทีÉถูกกลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์ขอความชว่ยเหลือจากผู้ทีÉมีอํานาจในการจดัการกบัปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์อยา่งเชน่

คณุครูและเจ้าหน้าทีÉตํารวจ การขอความช่วยเหลือจากผู้มีอํานาจสามารถช่วยคลีÉคลายปัญหาการถูก

กลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ได้รวดเร็วกวา่การพยายามรับมือกบัปัญหาด้วยตวัเอง แต่ทั Êงนี Êก็ขึ Êนอยู่กับการให้

ความร่วมมือของผู้ มีอํานาจด้วยว่าจะให้ความร่วมมือในการช่วยเหลือผู้ถูกกลัÉนแกล้งมากขนาดไหน 

คณุวีได้แสดงความคิดเห็นเกีÉยวกบัการขอความช่วยเหลือจากคุณครูซึÉงเป็นผู้ ทีÉมีอํานาจในโรงเรียนวา่ 

 "บอกคณุครูก็ได้ เพราะหลงัๆ มา เวลาหนูโดนแกล้ง หนูก็บอกคุณครู คุณครูเค้าก็แบบจัดการ

เลยอะไรอย่างนีÊค่ะ แต่คือบางทีมันก็ขึÊนอยู่กับบางทีÉด้วย หนูคิดว่าคุณครูบางคนเค้าก็ไม่ได้สนใจอ่ะ 
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คณุครูบางคนเค้าก็มองอีกมมุหนึÉง เคา้ก็จะมองว่า เออ เคา้แกล้งเล่นๆ หรือเปล่า" (คุณวี: 25 มกราคม 

2560) 

 ผู้ ทีÉเราสามารถเข้าไปขอความช่วยเหลือในการเผชิญปัญหาการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ได้อีก

นอกเหนือจากบคุคลทีÉกล่าวไปข้างต้นก็คือ จิตแพทย์ ในการรับมือกบัผลกระทบทีÉได้รับจากการถูกกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์โดยเฉพาะอย่างยิÉงผลกระทบทางด้านจิตใจ ผู้ให้ข้อมูลบางคนได้เสนอแนะให้ผู้ทีÉถูก

กลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ขอคําปรึกษาจากผู้ทีÉมีความรู้ความเชีÉยวชาญโดยตรงอย่างจิตแพทย์ ซึÉงการพดูคยุ

กบัผู้ทีÉมีความรู้ความเชีÉยวชาญโดยตรงนั Êนจะช่วยให้ผู้ทีÉถูกกลัÉนแกล้งตระหนกัถึงอารมณ์ความรู้สึกทีÉ

แท้จริงของตนเองและรับมือกบัความรู้สึกด้านลบต่างๆ ทีÉเกิดจากการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ได้ดีขึ Êน 

การได้พดูคยุกบัจิตแพทย์อาจช่วยให้ผู้ทีÉถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ค้นพบบ่อเกิดทีÉแท้จริงของความทุกข์

และช่วยปรับเปลีÉยนมุมมองทีÉผู้ถกูกลัÉนแกล้งมีต่อปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์เพืÉอให้ผู้ ถูกกลัÉน

แกล้งสามารถดําเนินชีวิตได้อย่างมีความสุขอีกครั Êง คณุเอ็มได้แสดงความคิดเห็นเกีÉยวกบัการขอความ

ชว่ยเหลือจากจิตแพทย์ไว้ดงันี Ê 

 "ไปหาจิตแพทย์ เหมือนเค้าเชีÉยวชาญอะค่ะ เหมือนบางทีเราก็อยากรู้นะว่าสาเหตมุนัเกิดจาก

ตวัเราเองหรือว่าคนอืÉนกนัแน่ทีÉเรามาเป็นแบบนีÊ ทีÉเรามาใส่ใจ มารู้สึกอย่างเนีÊย ถ้าเกิดคุยกบัคนทีÉเค้ามี

ความรู้ทางด้านนีÊจริงๆ เค้าก็อาจจะบอกเราไดว่้า จริงๆ คณุหมอมองว่าเรืÉองนีÊมนัอยู่ทีÉความคิดของเรานะ

อะไรแบบนีÊก็ได้ บางทีคนอืÉนเคา้ก็อาจจะเป็นแค่ส่วนผสมรองก็ได้ แต่ตวัหลกัเกิดจากความคิดเราเองก็ได้ 

เราก็เลยอยากรู้ไง" (คุณเอ็ม: 30 มกราคม 2560) 

 2) การขอกําลงัใจ การแสวงหาแรงสนบัสนนุทางสงัคมแบบทีÉสองคือ การขอกําลงัใจ เด็กและ

เยาวชนไทยทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ได้มีการขอกําลังใจจากสมาชิกในครอบครัวและ

เพืÉอนสนิทในการเผชิญปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ ผลการศึกษาพบว่า การตกเป็นเหยืÉอการ

กลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ส่งผลกระทบต่อจิตใจของผู้ทีÉตกเป็นเหยืÉออย่างรุนแรงและยังส่งผลให้ผู้ ทีÉตกเป็น

เหยืÉอเกิดการเปลีÉยนแปลงทางด้านพฤติกรรมและบุคลิกภาพในทางลบ แนวทางนี Êจึงเป็นแนวทางทีÉมุ่ง

จดัการกบัผลกระทบทางด้านจิตใจทีÉผู้ ถูกกลัÉนแกล้งได้รับจากการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์เพืÉอให้ผู้ถูก

กลัÉนแกล้งสามารถก้าวผ่านปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ ผู้ ให้ข้อมลูทั ÊงสีÉคนได้บอกเล่าปัญหาการ

ถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของตนเองให้สมาชิกในครอบครัวฟังพร้อมทั Êงขอกําลังใจในการเผชิญปัญหา

จากสมาชิกในครอบครวัซึÉงผู้ ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ก็ได้รบัผลตอบรับในทางบวก กําลังใจจากครอบครัวช่วย

บรรเทาผลกระทบทางด้านจิตใจทีÉผู้ ให้ข้อมูลได้รับจากการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์และยงัช่วยเรียก
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ความเชืÉอมัÉนในตวัเองของผู้ให้ข้อมูลกลับคืนมา ส่งผลให้ผู้ ให้ข้อมลูรู้สึกมีกําลงัใจในการเผชิญปัญหาการ

ถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์มากขึ Êน คุณเจได้รับผลกระทบทางด้านจิตใจอย่างรุนแรงและสูญเสียความ

เชืÉอมัÉนในตนเองหลังจากถูกเพืÉอนกลัÉนแกล้งทางเฟซบุ๊ก คุณเจเล่าเรืÉองทีÉตนเองถูกกลัÉนแกล้งให้คุณ

พอ่คุณแมฟั่ง คุณพอ่คณุแมข่องคณุเจได้ให้กําลงัใจคุณเจและพยายามช่วยคุณเจเรียกความเชืÉอมัÉนใน

ตนเองกลับคืนมา กําลงัใจจากครอบครัวทําให้คณุเจเกิดความเชืÉอมัÉนในตวัเองอีกครั Êงและรู้สึกมีกําลังใจ

ทีÉจะต่อสู้กบัปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์มากขึ Êน การได้พดูคุยปรึกษาปัญหากบัคุณพอ่คณุแมย่งั

ช่วยกระชับความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณเจกับคุณพ่อคุณแม่ให้แน่นแฟ้นขึ Êนและทําให้คุณเจตระหนักถึง

ความรักและความหว่งใยทีÉคุณพอ่คณุแมมี่ตอ่ตนเองมากยิÉงขึ Êน ผลทีÉตามมาก็คือ คณุเจเห็นความสําคญั

ของครอบครวัมากขึ Êนและไม่รู้สึกวา่ตนเองกําลงัเผชิญปัญหาอยา่งโดดเดีÉยวอีกต่อไป ด้วยเหตุนี Ê คุณเจจงึ

แนะนําให้ผู้ทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์เล่าปัญหาให้ครอบครัวฟังและขอกําลังใจในการ

เผชิญปัญหาจากครอบครวั เนืÉองจากในมุมมองของคณุเจนั Êน ครอบครัวคือผู้ทีÉพร้อมจะรบัฟังเราและอยู่

เคียงข้างเราเสมอไมว่่าเราจะเป็นอย่างไรก็ตาม คณุเจได้บรรยายถงึความสําคัญของครอบครัวโดยอ้างองิ

จากประสบการณ์ของตนเองว่า 

 "หนูเชืÉอว่าพ่อแม่ทกุคนน่ะให้คําปรึกษากบัลูกได้เสมอเลยพีÉ อย่างหนูอย่างเงีÊย จากทีÉแต่ก่อนน่ะ 

หนูมีอะไรหนูจะไม่ค่อยพูดกบัแม่ใช่ไหม หลังจากวนันัÊนทีÉหนูพูดกับแม่ไปอ่ะ แบบความสมัพนัธ์หนูกบั

แม่อ่ะมนักลบัมาเป็นแบบโอเคมากเลยนะพีÉ ก่อนอืÉนหนูบอกเลยว่าหนูเรียนอยู่โรงเรียนประจํานะพีÉ หนไูม่

เคยไดก้ลบับ้านเลย แล้วแบบความสมัพนัธ์กบัแม่กบัพ่ออย่างเงีÊยหนูไม่ค่อยจะมี เหมือนแบบหนูจะเห็น

เพืÉอนดีกว่าเสมอ แต่พอหลงัจากวนันัÊนน่ะ มันทําให้หนูรู้สึกว่าครอบครัว เราจะเป็นอะไรก็แล้วแต่อ่ะ 

เค้าพร้อมทีÉจะอยู่เคียงข้างเราเสมออ่ะ ต่อให้คณุเจอเรืÉองแย่ๆ มา วนันัÊนน่ะคุณแค่กลบัมาเห็นหน้าแม่อ่ะ

แล้วเล่าเรืÉองทีÉคณุไปเจอมา แค่มีครอบครัวทีÉดี ทกุอย่างมนัก็ perfect นะพีÉ เราก็เล่าให้พ่อแม่เค้าฟังอ่ะ 

พ่อแม่เค้าก็พร้อมฟังหมดทกุอย่าง" (คณุเจ: 23 มกราคม 2560)  

 คุณเอ็มใช้วิธีการแสวงหากําลังใจจากครอบครัวในการเผชิญปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์เช่นเดียวกนั การตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ส่งผลกระทบต่อจิตใจของคุณเอ็มอย่าง

รุนแรงจนทําให้คุณเอ็มไม่สามารถดําเนินชีวิตประจําวนัได้ตามปกติ คุณเอ็มรู้สึกว่ากําลังใจเป็นสิÉงทีÉ

สําคญัมากสําหรับคุณเอ็มในช่วงเวลานั Êน คุณเอ็มจึงพยายามแสวงหากําลังใจจากบุคคลรอบข้างเพืÉอ

บรรเทาผลกระทบทางด้านจิตใจทีÉตนเองได้รับจากการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์และเพืÉอให้ตนเอง

สามารถก้าวผ่านปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ บคุคลแรกทีÉคณุเอ็มเข้าไปขอกําลงัใจในการเผชิญ
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ปัญหาก็คือคณุแมข่องเธอ กําลงัใจจากคณุแมช่่วยบรรเทาความทุกข์ของคุณเอ็มทีÉเกิดจากการถูกกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์และทําให้คุณเอ็มมีกําลังใจทีÉจะต่อสู้ กับปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์มากขึ Êน 

คณุเอ็มได้แนะนําให้ผู้ทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ใช้วิธีการแสวงหากําลังใจจากครอบครัว

โดยให้เหตุผลวา่ ครอบครัวคือสิÉงทีÉสําคญัทีÉสุดในชีวติ ไมว่า่เราจะผิดหรือถูกอย่างไร ครอบครัวก็ยงัคงรัก

เราและพร้อมทีÉจะรับฟังเราเสมอ 

 "ครอบครัวนีÉก็ทีÉหนึÉงเหมือนกนั เพราะว่าเราจะผิดจะถูก เค้าก็รักเรา อนันีÊพูดเหมือนสวยนะ 

แต่จริงๆ แล้วก็มีแต่ครอบครัวเนอะทีÉแบบเราคยุได้" (คณุเอ็ม: 30 มกราคม 2560) 

 คณุคิวเป็นผู้ ให้ข้อมลูอีกคนหนึÉงทีÉจัดการกบัผลกระทบทางด้านจิตใจทีÉได้รับจากการถูกกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์โดยใช้วธีิการแสวงหากําลังใจจากสมาชิกในครอบครัว คณุคิวเลือกทีÉจะเล่าปัญหาการ

ถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ให้พีÉสาวฟัง แม้วา่คณุคิวกบัพีÉสาวจะมีอายหุา่งกนัหลายปี แตพี่Éสาวของคุณคิวก็

รับฟังปัญหาของคณุคิวด้วยความเข้าใจและได้ให้ทั Êงคําแนะนํา ความชว่ยเหลือและกําลังใจในการเผชิญ

ปัญหาแก่คุณคิว การได้ระบายความรู้สึกและได้รับกําลังใจจากสมาชิกในครอบครัวช่วยบรรเทาความ

ทกุข์และความรู้สึกด้านลบต่างๆ ของคุณคิวทีÉเกิดจากการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ คณุคิวแนะนําให้ผู้ ทีÉ

ตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ปรึกษาสมาชิกในครอบครัวก่อนเป็นอนัดบัแรกเพราะครอบครวัคือ

คนทีÉใกล้ชิดเรามากทีÉสุดและพร้อมทีÉจะรับฟังเรา วธีิการนี Êไมเ่พียงแตจ่ะทําให้ผู้ ถกูกลัÉนแกล้งมีกําลงัใจใน

การเผชิญปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์มากขึ Êน แต่ยงัทําให้ผู้ ถูกกลัÉนแกล้งทราบแนวทางการ

เผชิญปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์อีกด้วย คุณคิวได้แสดงความคิดเห็นเกีÉยวกับการแสวงหา

กําลงัใจจากครอบครัววา่ 

 "จริงๆ แล้วอ่ะ สงัคมคนไทยอ่ะแปลกๆ เวลามีปัญหาจะไม่ค่อยปรึกษาคนในครอบครัวก่อน 

แต่ว่าคิวเนีÉยแนะนําว่าให้ปรึกษาคนในครอบครัวก่อนเพราะอย่างน้อยเคา้ใกล้ชิดเรามากทีÉสุด อืม จริงๆ 

อย่างเช่นบางทีเราอาจจะไม่ไดคุ้ยกบัพ่อไดทุ้กเรืÉองอะไรอย่างเงีÊย แต่ถ้าวนัหนึÉงเราเกิดอยากคุยกับเค้า 

เค้าก็ยังยินดีทีÉจะรับฟังนะ พ่อหรือคนในครอบครัวทีÉเราสนิทด้วย พอปรึกษาพีÉเราแล้วรู้สึกดีขึÊนมาก

เลยอ่ะ" (คณุคิว: 24 มกราคม 2560)  

  อย่างไรก็ตาม ผลตอบรับทีÉคณุวีได้รับจากครอบครัวนั Êนแตกต่างจากผู้ ให้ข้อมูลคนอืÉนๆ คุณวี

เล่าเรืÉองทีÉตนเองถูกเพืÉอนกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ให้คณุพ่อคณุแม่ฟังเพืÉอขอคําปรึกษาและกําลงัใจ แต่คณุ

พอ่คุณแมข่องคณุวกีลับมองวา่สิÉงทีÉเกิดขึ Êนกบัคุณวีเป็นเพียงการหยอกล้อกนัระหว่างเพืÉอนสนุกๆ ไม่ใช่

การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ ทา่นทั Êงสองจึงให้กําลังใจคณุวเีพียงเล็กน้อยเทา่นั Êน เมืÉอไมไ่ด้รับความร่วมมือ
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จากครอบครัว คุณวีจงึต้องเผชิญปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์และรับมือกบัผลกระทบทีÉได้รบัจาก

การถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ด้วยตัวเอง ในมุมมองความคิดของคุณวีนั Êน การกระทําดงักล่าวเป็นการ

กระทําทีÉไมถู่กต้อง พอ่แมห่รือผู้ใหญไ่ม่ควรเพิกเฉยตอ่ปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ทีÉเกิดขึ Êนกบั

เด็กและเยาวชนในครอบครัวเนืÉองจากการตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ส่งผลกระทบทั Êง

ทางด้านพฤติกรรมและทางด้านจิตใจตอ่ผู้ทีÉถูกกลัÉนแกล้ง เด็กทีÉถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์หลายคนตกอยู่

ในภาวะเครียด ซึมเศร้าและได้รับความกระทบกระเทือนทางจิตใจอย่างรุนแรงจนถึงขนาดฆ่าตัวตาย 

ครอบครัวควรให้ความใส่ใจกบัปัญหาการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์และให้ความช่วยเหลือเด็กทีÉตกเป็น

เหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์อยา่งจริงจงั 

 "หนูเห็นบางครอบครัวทีÉแบบลูกโดนแกล้งแล้วเคา้เมินเฉยอ่ะ บางทีมันก็ไม่ใช่ไง เด็กก็จะแบบ

โดนแกล้ง แล้วพ่อแม่ก็จะแบบ โอ๊ย มนัแบบนิดหน่อย กระจุ๊กกระจิËกอะไรแบบนีÊ แล้วเด็กบางคนเครียด 

ซึมเศร้า ยงัมีเด็กทีÉเหมือนฆ่าตวัตายเพราะเรืÉองพวกนีÊต ัÊงเยอะแยะ หนูว่าพ่อแม่ก็ควรถามไถ่ลูกด้วยว่า

เป็นยงัไงบ้าง ชีวิตเป็นไง รู้สึกอะไรยงัไง เค้าไม่บอกไม่เป็นไร อย่างน้อยมันก็โชว์ให้เห็นว่าเราสนใจเค้า" 

(คณุวี: 25 มกราคม 2560) 

 นอกจากการแสวงหากําลังใจจากสมาชิกในครอบครัว เด็กและเยาวชนไทยยงัได้มีการแสวงหา

กําลงัใจจากเพืÉอนสนิทในการเผชิญปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ จากการศึกษาพบวา่ กําลังใจทีÉ

ได้รับจากเพืÉอนสนิทสามารถบรรเทาผลกระทบทางด้านจิตใจจากการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ได้

เช่นเดียวกนั ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เล่าเรืÉองทีÉตนเองถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ให้เพืÉอนสนิทฟังซึÉงผลตอบรบั

ทีÉได้นั Êนก็เป็นไปในทางบวก เพืÉอนสนิทของผู้ ให้ข้อมลูรบัฟังปัญหาของผู้ ให้ข้อมลูด้วยความเข้าใจและให้

กําลงัใจผู้ให้ข้อมลูในการรับมือกบัปัญหาการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ คณุคิวแนะนําให้ผู้ทีÉตกเป็นเหยืÉอ

การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ปรึกษาปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์กบัเพืÉอนสนิทเนืÉองจากการได้

ระบายปัญหากบัคนทีÉคุ้นเคยจะช่วยบรรเทาความรู้สึกด้านลบทีÉเกิดจากการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์

และทําให้ผู้ทีÉถกูกลัÉนแกล้งรู้สึกสบายใจขึ Êน 

 "ปรึกษาเพืÉอนอะไรอย่างเงีÊย เพืÉอนทีÉเราคิดว่าสนิทมากๆ ทีÉคิดว่าจะไม่เอาไปเล่าให้ใครฟัง จริงๆ 

ถ้าเวลาเรารู้สึกไม่ดี เราพูดกบัคนทีÉเราคุ้นเคยอ่ะ มนัก็จะโล่งไปในระดบัหนึÉง" (คุณคิว: 24 มกราคม 

2560) 

  ผลการศึกษาข้างต้นสะท้อนให้เห็นวา่ เด็กและเยาวชนไทยทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์ได้มีการแสวงหาแรงสนบัสนุนทางสงัคมเพืÉอจดัการกบัปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์และ
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บรรเทาผลกระทบทางด้านจิตใจทีÉได้รับจากการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์โดยการขอความชว่ยเหลือและ

การขอกําลังใจจากบุคคลรอบข้าง แรงสนบัสนนุทางสังคมช่วยให้เด็กและเยาวชนไทยรับมือกับปัญหา

การถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ได้อยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ Êนและชว่ยบรรเทาผลกระทบทางด้านจิตใจทีÉ

เด็กและเยาวชนไทยได้รบัจากการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

 

 



 

บททีÉ 5 

สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาครั Êงนี Êเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพแบบศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study Approach) 

โดยมีวตัถปุระสงค์ของการวจิยั 3 ข้อ ได้แก ่1) เพืÉอศกึษาการให้ความหมายและเงืÉอนไขของการถูกกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์ 2) เพืÉอทําความเข้าใจกระบวนการเผชิญปัญหาและผลจากการเผชิญปัญหาการถูก

กลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ และ 3) เพืÉอค้นหาแนวทางการเผชิญปัญหาการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของเด็ก

และเยาวชนไทยทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

กลุ่มผู้ ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants)  ของการวิจ ัยครั Êงนี Êคือเด็กและเยาวชนไทยทีÉมี

ประสบการณ์ในการตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ในขณะทีÉมีอายุระหว่าง 15-24 ปี โดยมี

ระยะเวลาการตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ไม่น้อยกวา่ 3 เดือนและเป็นผู้ ทีÉอาศยัอยูใ่นเขตพื ÊนทีÉ

กรุงเทพมหานคร จํานวน 4 คน ผู้ วิจยัใช้วิธีการคัดเลือกผู้ ให้ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง  (Purposive 

Sampling) 

ผู้ วิจยัใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เป็นวิธีการเก็บข้อมูลหลักโดยใช้แนว

คําถามแบบกึÉงโครงสร้าง (Semi-Structured) ทีÉผ่านการตรวจสอบคณุภาพจากผู้ทรงคณุวฒุิ 5 ทา่นและ

ได้รับการปรับแก้ตามคําแนะนําของผู้ทรงคณุวฒุิ จํานวน 23 ข้อ ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของ

แนวคําถามมีคา่อยู่ระหวา่ง 0.6-1.00 ซึÉงมีค่าความเทีÉยงตรงใช้ได้ การวิจัยครั Êงนี Êให้ความสําคัญกับการ

พิทักษ์สิทธิ Í ของผู้ ให้ข้อมูลและได้รับการรับรองจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยระดับ

ปริญญาโทของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒในการทําวิจยัในมนุษย์ ผู้ วิจยัได้มีการชี Êแจงรายละเอียด

การวจิยัและขอความยินยอมจากผู้ให้ข้อมูลก่อนเริÉมการเก็บข้อมูล อีกทั Êงขออนุญาตผู้ให้ข้อมูลในการ

บนัทึกเสียงระหว่างการสมัภาษณ์ก่อนเริÉมการสัมภาษณ์ทุกครั Êง  

ในขั Êนตอนของการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ถอดข้อมูลจากเครืÉองบนัทึกเสียงทีÉใช้ระหว่างการ

สมัภาษณ์แบบคําตอ่คําและได้ทําการให้รหสัข้อมลู (Encoding) เพืÉอจดัระเบียบเนื Êอหาข้อมูล จากนั Êนนํา

ข้อมูลทีÉผ่านการให้รหัสเรียบร้อยแล้วมารวมกันเป็นกลุ่มตามประเด็นหรือหัวข้อทีÉต้องการวิเคราะห์ 

(Themes) และนําเสนอข้อมลูด้วยวิธีการบรรยายโดยใช้ตารางข้อมูลเชิงคณุภาพเป็นตวัชว่ยในการแสดง

ข้อมลู ผู้ วิจยัได้ตรวจสอบความน่าเชืÉอถือของข้อมูลโดยใช้วิธีการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data 

Triangulation) โดยพิจารณาแหล่งทีÉมาของข้อมูล 3 แหล่ง ได้แก ่เวลา สถานทีÉและบคุคลทีÉเกีÉยวข้องกับ

ผู้ ให้ ข้อมูล ร่วมกับวิธีการตรวจสอบสามเ ส้าด้านวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  (Methodological 
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Triangulation) โดยการเปรียบเทียบข้อมูลทีÉได้จากวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ ทีÉใช้ในการวิจยัว่ามี

ความสอดคล้องกนัหรือไม่ จากนั Êนจึงนําข้อมลูมาวเิคราะห์และทําการสรุปเป็นผลการวิจยั 
ผลการศึกษาประสบการณ์และแนวทางการเผชิญปัญหาของเด็กและเยาวชนไทยทีÉตกเป็น

เหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์สามารถนํามาสรุปและอภิปรายผลโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

1) การให้ความหมายและเงืÉอนไขของการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 2) กระบวนการเผชิญปัญหาและผล

จากการเผชิญปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ และ 3) แนวทางการเผชิญปัญหาการถูกกลัÉนแกล้ง

ทางไซเบอร์เพืÉอตอบวตัถุประสงค์ของการวจิยัทั Êง 3 ข้อ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี Ê 

 

ส่วนทีÉ 1 การให้ความหมายและเงืÉอนไขของการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

 ในส่วนของการให้ความหมายและเงืÉอนไขของการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ ผู้วจิยัจะนาํข้อมลูทีÉ

ได้จากการสมัภาษณ์เชิงลึกมาทําการสรุปควบคู่กบัการอภิปรายโดยจะเชืÉอมโยงผลทีÉได้กับงานวิจัยทีÉ

ผู้ วิจยัได้ศกึษาค้นคว้าและนําเสนอในบททีÉ 2 บทสรุปทีÉได้จากส่วนนี Êจะเป็นการตอบวตัถปุระสงค์ข้อแรก

ของงานวิจยัทีÉมีอยู่วา่ เพืÉอศกึษาการให้ความหมายและเงืÉอนไขของการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของเด็ก

และเยาวชนไทยทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ ผู้ วิจยัจะสรุปข้อมลูโดยแบ่งออกเป็น 2 ประเดน็

หลัก ดงัต่อไปนี Ê 

 1.1 การให้ความหมายการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ ผู้วิจยัจะสรุปการให้ความหมายการกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์และการกระทําทีÉเข้าข่ายเป็นการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ในมมุมองและทัศนคติของเด็ก

และเยาวชนไทยทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

 1.2 เงืÉอนไขของการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ ผู้วิจยัจะสรุปเงืÉอนไขในเชิงสาเหตุทีÉส่งผลต่อการ

ตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ในมมุมองและทศันคติของเด็กและเยาวชนไทยทีÉตกเป็นเหยืÉอการ

กลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

 

  1.1 การให้ความหมายการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

 จากการศึกษาการให้ความหมายการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของเด็กและเยาวชนไทยทีÉตกเป็น

เหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ ผู้ วิจยัพบวา่เด็กและเยาวชนไทยทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์

ให้ความหมายการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์วา่เป็นการกระทําทีÉเกิดขึ Êนบนอินเทอร์เน็ตทีÉส่งผลกระทบในทาง

ลบต่อผู้ถูกกระทํา คํานิยามดงักล่าวชี Êให้เห็นวา่เด็กและเยาวชนไทยคํานึงถึงผลกระทบทีÉผู้ถกูกระทําได้รบั

จากการกระทําทีÉเกิดขึ Êนบนอินเทอร์เน็ตเป็นหลกั ผลกระทบทีÉผู้ถูกกระทําได้รับเป็นปัจจัยสําคญัทีÉกําหนด

มมุมองและการให้ความหมายการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของเด็กและเยาวชนไทยทีÉมีประสบการณ์การ
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ถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ สอดคล้องกบัผลการวจิยัของเดร็ดจ์ กลีสนัและการ์เซีย (Dredge, Gleeson; & 

Garcia, 2014) ทีÉระบวุา่ผู้ทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์คํานึงถึงผลกระทบในทางลบทีÉได้รับ

จากพฤติกรรมทีÉเกิดขึ Êนบนอินเทอร์เน็ตมากทีÉสุดในการให้ความหมายการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์และ

สอดคล้องกบังานวิจยัของเมเนซินีและคณะ (Menesini et al., 2012) ทีÉศึกษาการให้ความหมายการกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์และพบว่า ผลกระทบทีÉเหยืÉอได้รับจากพฤติกรรมทีÉเกิดขึ Êนบนอินเทอร์เน็ตเป็นเกณฑ์

สําคญัในการให้ความหมายการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ นิยามการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของเด็กและ

เยาวชนไทยมีองค์ประกอบหลัก 3 อย่าง ได้แก่ รูปแบบการกระทํา เจตนามุ่งร้ายและการเกิดซํ Êา 

การศกึษาครั Êงนี Êพบวา่เด็กและเยาวชนไทยจําแนกการกระทําทีÉเข้าข่ายเป็นการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์

ออกเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ 1) การใช้ถ้อยคํารุนแรง หยาบคายกับผู้ อืÉนทางอินเทอร์เน็ต 2) การเปิดเผย

ข้อมลูส่วนตวัของผู้ อืÉนโดยไมไ่ด้รับอนญุาตทางอินเทอร์เน็ต และ 3) การแอบอ้างสวมรอยเป็นผู้ อืÉนทาง

อินเทอร์เน็ต โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี Ê 

 

 การใช้ถ้อยคาํรุนแรง หยาบคายกบัผู้อืÉนทางอินเทอร์เน็ต 

 เด็กและเยาวชนไทยทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ส่วนใหญ่ให้คํานิยามการกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์ว่าเป็นการใช้ถ้อยคํารุนแรง หยาบคายโจมตีผู้อืÉนทางอินเทอร์เน็ตเพืÉอสร้างความ

เสียหายหรือก่อให้เกิดความกระทบกระเทือนทางจิตใจแก่ผู้ทีÉถูกโจมตีโดยมีจดุประสงค์เพืÉอข่มเหง ข่มขู่

หรือหาเรืÉองผู้อืÉนทางอินเทอร์เน็ต คํานิยามดงักล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของวิลลาร์ด (Willard, 2006) 

ทีÉระบุวา่การส่งข้อความทีÉมีเนื Êอหารุนแรง เกรี Êยวกราด (Flaming) และการคุกคามออนไลน์ (Online 

Harassment) เป็นการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ และสอดคล้องกับงานวิจยัของฮวงกับโจว (Huang; & 

Chou, 2010) ทีÉพบวา่ผู้ ทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์กล่าวถึงการข่มขู่คุกคามมากทีÉสุด 

ผลกระทบของการใช้ถ้อยคํารุนแรง หยาบคายกบัผู้ อืÉนทางอินเทอร์เน็ตทีÉเด็กและเยาวชนไทยกล่าวถึง

มากทีÉสุดคือการกอ่ให้เกิดความเข้าใจผิดในตวัผู้ถกูกระทําและการสร้างความกระทบกระเทือนทางจิตใจ

แก่ผู้ถูกกระทํา 

 

 การเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวของผู้อืÉนโดยไม่ได้รับอนุญาตทางอินเทอร์เน็ต 

 การกระทําอีกรูปแบบหนึÉงทีÉ เด็กและเยาวชนไทยให้ความหมายว่าเป็นการกลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์คือการเปิดเผยข้อความหรือรูปภาพส่วนตัวของบุคคลอืÉนในอินเทอร์เน็ตโดยไม่ได้รับอนุญาต 

ซึÉงสอดคล้องกบัผลการวิจยัของวิลลาร์ดทีÉระบวุา่การเผยแพร่ข้อมลูหรือข้อความส่วนตวัทางอินเทอร์เนต็ 

(Outing) เป็นการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์รูปแบบหนึÉง (Willard, 2006) การศึกษาครั Êงนี Êพบวา่เด็กและ
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เยาวชนไทยให้ความสําคญักบัสิทธิส่วนบุคคลและความรู้สึกเป็นส่วนตัว การกระทําทีÉเป็นการละเมิด

ความเป็นส่วนตวัอยา่งการเผยแพร่ข้อมูลส่วนตัวของผู้ อืÉนไม่ว่าจะเป็นข้อความ รูปภาพหรือคลิปวีดีโอ

ทางอินเทอร์เน็ตโดยไม่ได้รับอนุญาตจึงถือเป็นการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์อย่างหนึÉงในมุมมองของเด็ก

และเยาวชนไทย การกระทํารูปแบบนี Êสร้างความเสียหายแก่ผู้ถูกกระทําและส่งผลกระทบต่อจิตใจของ

ผู้ ถูกกระทําอยา่งรุนแรง สอดคล้องกบังานวิจยัของสมิธและคณะ (Smith et al., 2008) ทีÉพบว่าการกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์โดยการใช้รูปภาพและคลิปวีดีโอก่อให้เกิดผลกระทบในด้านลบต่อผู้ ทีÉถูกกลัÉนแกล้ง

อย่างรุนแรง 

 

 การแอบอ้างสวมรอยเป็นผู้อืÉนทางอินเทอร์เน็ต 

 การแอบอ้างสวมรอยเป็นผู้ อืÉนทางอินเทอร์เน็ตเป็นการกระทําทีÉ เด็กและเยาวชนไทยให้

ความหมายว่าเป็นการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ การแอบอ้างสวมรอยคือการนําข้อมูลหรือรูปภาพของ

บคุคลอืÉนไปใช้เพืÉอให้บคุคลทีÉสามเกิดความเข้าใจผิดโดยมีจดุประสงค์เพืÉอสร้างความเสียหายแก่ผู้ทีÉถูก

แอบอ้างหรือหาผลประโยชน์ส่วนตัวจากการแอบอ้างเป็นบุคคลอืÉน การแอบอ้างสวมรอยมิได้ส่งผล

กระทบต่อผู้ ทีÉถูกแอบอ้างเพียงอยา่งเดียว แตย่งัสร้างความเสียหายแก่ผู้ ทีÉถูกหลอกลวงในหลายๆ ด้าน 

ไม่ว่าจะเป็นด้านความรู้สึกหรือด้านทรัพย์สินเงินทอง ซึÉงการปลอมตัว/การสวมรอย (Masquerade) 

จดัเป็นการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์รูปแบบหนึÉงในงานวิจัยของวิลลาร์ด  (Willard, 2006) การกลัÉนแกล้ง

รูปแบบนี Êเป็นการกลัÉนแกล้งแบบไมเ่ปิดเผยตวัตน (Anonymity) ซึÉงเป็นลกัษณะเฉพาะของการกลัÉนแกล้ง

ทางไซเบอร์ทีÉผู้ กลัÉนแกล้งสามารถปิดบงัตัวตนทีÉแท้จริงของตนเองได้ สอดคล้องกบังานวิจยัของสมิธ 

(Smith, 2012) ทีÉอธิบายลักษณะของการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ว่าเป็นการกลัÉนแกล้งทางอ้อมมากกว่า

การเผชิญหน้ากันตรงๆ การรับมือกับการถูกแอบอ้างสวมรอยทางอินเทอร์เน็ตเป็นสิÉงทีÉทําได้ยาก

เนืÉองจากผู้ ทีÉถูกแอบอ้างไมรู้่ตวัตนทีÉแท้จริงของผู้กระทํา ซึÉงการไม่เปิดเผยตวัตนของผู้ กระทํามีแนวโน้มทีÉ

จะสร้างความทุกข์ใจแก่ผู้ ถูกกระทําและทําให้ผู้ ถูกกระทําเกิดการเห็นคุณค่าในตนเองตํÉาเนืÉองจากไม่

สามารถปกป้องตนเองจากการกลัÉนแกล้งได้ (Cenat et al., 2014) 

 

 องค์ประกอบทีÉสองของนิยามการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของเด็กและเยาวชนไทยคือ เจตนามุ่ง

ร้าย จากการศึกษาพบวา่ เด็กและเยาวชนไทยทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ให้ความหมาย

การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์โดยให้ความสําคญักบัผลกระทบทีÉผู้ถกูกระทําได้รับมากกวา่เจตนามุง่ร้ายของ

ผู้ กระทํา การกระทําทีÉเกิดขึ Êนบนอินเทอร์เน็ตทีÉส่งผลกระทบต่อผู้ ถูกกระทําถือเป็นการกลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์แม้วา่ผู้กระทําจะไมมี่เจตนามุ่งร้ายต่อผู้ ถูกกระทําก็ตาม ผู้ ถูกกระทําอาจจะอ้างว่าทําไปเพราะ
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ความสนกุและไมมี่เจตนาทีÉจะทําร้ายความรู้สึกหรือสร้างความเสียหายแกผู้่ถกูกระทํา แต่ถ้าการกระทํา

ของผู้กระทําส่งผลกระทบต่อผู้ ถูกกระทําไม่ว่าจะในด้านใดก็ตาม การกระทํานั Êนถือเป็นการกลัÉนแกล้ง

ทางไซเบอร์ในมุมมองของเด็กและเยาวชนไทย สิÉงทีÉกําหนดว่าการกระทําใดเป็นการกลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์ไมใ่ช่เจตนามุ่งร้ายของผู้กระทํา แต่เป็นผลกระทบทีÉผู้ถกูกระทําได้รับและมุมมองทีÉผู้ ถูกกระทํามี

ต่อการกระทํา ผลการวิจัยครั Êงนี Êสอดคล้องกับผลการวิจยัของโนเซนทินีและคณะ (Nocentini et al., 

2010) ทีÉพบวา่ผลกระทบทีÉเหยืÉอได้รับจากพฤติกรรมทีÉเกิดขึ Êนในโซเชียลเน็ตเวร์ิกและมมุมองการรับรู้ของ

เหยืÉอทีÉมีตอ่พฤติกรรมเป็นเกณฑ์ทีÉเหยืÉอใช้ในการตดัสินว่าพฤติกรรมใดเป็นการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์

มากกวา่เจตนาของผู้กระทํา อีกทั Êงยงัสอดคล้องกบัผลการวจิยัของเดร็ดจ์ กลีสันและการ์เซีย (Dredge, 

Gleeson; & Garcia, 2014) ทีÉพบวา่เหยืÉออาจจะตีความประสบการณ์ทีÉเผชิญวา่เป็นการกลัÉนแกล้งทาง

ไซเบอร์แม้วา่ผู้กระทําจะมีหรือไม่มีเจตนามุง่ร้ายกบัตนก็ตาม 

 การเกิดซํ Êาคือองค์ประกอบทีÉสามของนิยามการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของเด็กและเยาวชนไทย 

การศกึษาครั Êงนี Êพบวา่เด็กและเยาวชนไทยทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ไมใ่ห้ความสําคัญกับ

การเกิดซํ Êา การกระทําทีÉเกิดขึ Êนบนอินเทอร์เน็ตเพียงครั Êงเดียวสามารถเป็นการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ได้

เพราะการกระทําเพียงหนึÉงครั Êงสามารถส่งผลกระทบต่อผู้ทีÉถูกกระทําได้ทนัทีโดยไม่จําเป็นต้องเกิดซํ Êา

และสามารถส่งผลกระทบต่อผู้ ถูกกระทําได้ในระยะยาวแม้จะเกิดขึ Êนเพียงครั Êงเดียว ผลกระทบทีÉเกิดจาก

การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์แตกต่างจากผลกระทบทีÉเกิดจากการกลัÉนแกล้งแบบดั ÊงเดิมเนืÉองจากการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารเป็นเครืÉองมือในการกลัÉนแกล้งส่งผลให้มีผู้ รับรู้การกลัÉนแกล้งเป็นวง

กว้างซึÉงแตกต่างจากการกลัÉนแกล้งแบบดั Êงเดิม งานวิจัยของสมิธ (Smith, 2012) ได้เปรียบเทียบกลุ่ม

ผู้ ชมของการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์กบัการกลัÉนแกล้งแบบดั Êงเดิมวา่ กลุ่มผู้ ชมของการกลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์มีมากกวา่กลุ่มผู้ชมของการกลัÉนแกล้งแบบดั ÊงเดิมเนืÉองจากการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์สามารถ

เข้าถึงกลุ่มผู้ ชมขนาดใหญ่ทีÉเ ป็นกลุ่มเพืÉอนวัยเดียวกันได้มากกว่าการกลัÉนแกล้งแบบดั Êงเ ดิม 

การแพร่กระจายในวงกว้างส่งผลให้ผู้ ทีÉถกูกระทําได้รับผลกระทบซํ Êาๆ อย่างต่อเนืÉองจากการกลัÉนแกล้ง

ทางไซเบอร์ทีÉเกิดขึ Êนเพียงครั Êงเดียว ด้วยลักษณะของการเกิดผลกระทบเช่นนี Ê การกระทําทีÉเกิดขึ Êนบน

อินเทอร์เน็ตเพียงหนึÉงครั Êงจึงสามารถเป็นการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ได้ สอดคล้องกบัผลการวิจยัของโน

เซนทินีและคณะ (Nocentini et al., 2010) ทีÉระบุวา่การกระทําทีÉ เป็นการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ไม่

จําเป็นต้องเกิดซํ ÊาเนืÉองจากการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์เป็นการกลัÉนแกล้งทีÉเกิดขึ Êนบนอินเทอร์เน็ตซึÉงเป็น

พื ÊนทีÉสาธารณะ การเกิดซํ ÊาและการเปิดเผยในทีÉสาธารณะมีลกัษณะการทํางานทีÉคล้ายกนั เดร็ดจ์ กลีสัน

และการ์เซีย (Dredge, Gleeson; & Garcia, 2014) ยกตวัอย่างการโพสต์ข้อความล้อเลียนบนเฟซบุ๊ก

โดยอธิบายวา่การกระทําดงักล่าวเป็นการกระทําทีÉเปิดเผยในทีÉสาธารณะและมีผู้ร่วมรับรู้หลายคน แม้วา่
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ผู้กระทําจะโพสต์ข้อความล้อเลียนเพียงหนึÉงข้อความ แต่ข้อความล้อเลียนดงักล่าวก็นําไปสู่การแสดง

ความคิดเห็นอีกหลายข้อความ จํานวนข้อความทีÉเพิÉมขึ Êนทําให้การกระทําหนึÉงครั Êงของผู้ กระทําส่ง

ผลกระทบตอ่ผู้ถกูกระทําแบบเดียวกบัการกระทําซํ Êา ระดับความรุนแรงของผลกระทบเป็นปัจจัยหนึÉงทีÉ

เด็กและเยาวชนไทยพิจารณาร่วมกบัการเกิดซํ Êา จากการศกึษาพบวา่ การกระทําทีÉเกิดขึ Êนบนอินเทอร์เน็ต

เพียงหนึÉงครั Êงสามารถเป็นการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ได้ถ้าการกระทํานั Êนส่งผลกระทบต่อผู้ถูกกระทํา

อย่างรุนแรง ผลการศกึษาดงักล่าวเน้นยํ Êาวา่เด็กและเยาวชนไทยทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์

ให้ความสําคญักับผลกระทบทีÉผู้ ถูกกระทําได้รับจากการกระทําบนอินเทอร์เน็ตมากทีÉสุดในการให้

ความหมายการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

 

 1.2 เงืÉอนไขของการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

 การศกึษาครั Êงนี ÊพบเงืÉอนไขทีÉส่งผลตอ่การตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ในมมุมองของ

เด็กและเยาวชนไทย 2 ข้อ เงืÉอนไขข้อทีÉหนึÉงคือ บุคลิกภาพและนิสัยของผู้ถูกกลัÉนแกล้ง จากการศึกษา

พบว่าเด็กและเยาวชนไทยเชืÉอมโยงบคุลิกภาพและนิสยัของผู้ถกูกลัÉนแกล้ง 2 แบบกบัการถูกกลัÉนแกล้ง

ทางไซเบอร์โดยอ้างอิงจากประสบการณ์ของตนเอง ดงันี Ê 

 1) บคุลิกภาพแบบตรงไปตรงมา ผู้ ทีÉมีบคุลิกภาพแบบตรงไปตรงมาจะกล้าแสดงความคิดเห็น

และเปิดเผยอารมณ์ความรู้สึกของตนเองอยา่งตรงไปตรงมาซึÉงอาจสร้างความไมพ่อใจแก่ผู้ อืÉนและทําให้

เกิดความขดัแย้งกนัจนกระทัÉงเกิดการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ได้ ผู้ ทีÉมีบุคลิกภาพแบบตรงไปตรงมาจึงมี

แนวโน้มทีÉจะตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

 2) บคุลิกภาพแบบนิÉงเงียบ ผู้ทีÉมีบคุลิกภาพแบบนิÉงเงียบจะไม่เปิดเผยอารมณ์ความรู้สึกหรือ

แสดงความคิดเห็นของตนเองให้ผู้อืÉนรับรู้ซึÉงตรงข้ามกบับคุลิกภาพแบบตรงไปตรงมา เมืÉอเกิดเหตุการณ์ทีÉ

เข้าข่ายเป็นการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ขึ Êน ผู้ทีÉมีบุคลิกภาพแบบนิÉงเงียบมีแนวโน้มทีÉจะไม่แสดงปฏิกิริยา

หรือความรู้สึกทีÉแท้จริงทีÉตนเองมีต่อเหตุการณ์ทีÉ เกิดขึ Êน ผู้ กระทําจึงอาจตีความการนิÉงเงียบของ

ผู้ ถูกกระทําวา่เป็นการยอมรับและเข้าใจว่าผู้ ถูกกระทําไม่ได้รู้สึกโกรธหรือไม่พอใจการกระทําของตน 

การนิÉงเงียบจึงเปรียบเสมือนสญัญาณทีÉอนญุาตให้ผู้กระทําดําเนินการกระทําตอ่ไป ผู้ ทีÉมีบคุลิกภาพแบบ

นิÉงเงียบจึงมีแนวโน้มทีÉจะตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์เชน่เดียวกนั 

 อย่างไรก็ตาม การวิจัยครั Êงนี Êไม่ได้ศึกษาเรืÉองความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพของผู้ ถูกกลัÉน

แกล้งกบัการตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์อย่างละเอียด ผู้ทีÉมีความสนใจจะศกึษาเรืÉองการกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์ในกลุ่มเด็กและเยาวชนไทยอาจนําประเด็นเรืÉองบุคลิกภาพไปศึกษาต่อเพืÉอค้นหาว่า

บคุลิกภาพของผู้ถกูกลัÉนแกล้งส่งผลต่อการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์อย่างมีนยัสําคญัหรือไม่อยา่งไร 
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 เงืÉอนไขทีÉส่งผลตอ่การตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ในมุมมองของเด็กและเยาวชน

ไทยข้อทีÉสองคือ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ ถูกกลัÉนแกล้งกับผู้กลัÉนแกล้ง จากการศึกษาพบว่า เด็กและ

เยาวชนไทยถูกเพืÉอนทีÉมีความสนิทสนมคุ้นเคยกนัและเรียนอยู่สถานศึกษาเดียวกนักลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

สอดคล้องกบังานวิจยัของสมิธและคณะ (Smith et al., 2008) ทีÉพบวา่ผู้ทีÉกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ส่วน

ใหญ่คือนกัเรียนทีÉมาจากโรงเรียนเดียวกนั ผลการวิจัยครั Êงนี Êชี Êให้เห็นว่าการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์เป็น

ปัญหาทีÉเกิดขึ Êนในกลุ่มนกัเรียนทีÉเรียนอยูส่ถานศกึษาเดียวกนั โดยพบว่านกัเรียนมีส่วนร่วมในการกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์ทั ÊงในฐานะเหยืÉอและผู้กระทํา สอดคล้องกบังานวิจยัของมิชนาและคณะ (Mishna et 

al., 2011) ทีÉศึกษากลุ่มตวัอยา่งทีÉเป็นนกัเรียนจํานวน 2,186 คนและพบวา่นกัเรียนมากกวา่ 50% มีส่วน

ร่วมในการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ โดยทีÉ 23.8% หรือเกือบหนึÉงในสามระบวุา่เป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทาง

ไซเบอร์และอีก 8% บอกว่าตนเองเป็นผู้ กลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ สาเหตุทีÉทําให้เด็กและเยาวชนไทยถูก

เพืÉอนทีÉโรงเรียนทีÉมีความสนิทสนมคุ้นเคยกนักลัÉนแกล้งทางไซเบอร์อาจเกิดจากความสัมพนัธ์ทีÉสนทิสนม

กนัทําให้อีกฝ่ายเข้าถงึข้อมลูส่วนตวัของผู้ถูกกระทําได้ง่ายกว่าบคุคลแปลกหน้าซึÉงเป็นการเปิดโอกาสให้

อีกฝ่ายนําข้อมูลส่วนตวัของผู้ถูกกระทําไปใช้กลัÉนแกล้งผู้ ถูกกระทําทางไซเบอร์ ความสนิทสนมยัง

กอ่ให้เกิดความคาดหวงัวา่อีกฝ่ายจะต้องมีความคิดเห็นทีÉสอดคล้องกบัตนและทําให้บุคคลขาดความ

ระมดัระวงัในการแสดงออก ซึÉงการแสดงออกทางคําพูดหรือการกระทําโดยปราศจากความระมดัระวงั

สามารถนําไปสู่ความขัดแย้งและทําให้เกิดการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ในเวลาต่อมาได้ บุคคลทีÉมี

ความสมัพนัธ์ใกล้ชิดสนิทสนมกนัจงึมีแนวโน้มทีÉจะเกิดความขัดแย้งกนัมากกวา่บคุคลทีÉมีความสัมพนัธ์

หา่งเหินกนั  

 

ส่วนทีÉ 2 กระบวนการเผชิญปัญหาและผลจากการเผชิญปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทาง

ไซเบอร์ 

 ผู้ วิจยัจะนําข้อมูลทีÉได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกในส่วนของกระบวนการเผชิญปัญหาและผล

จากการเผชิญปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์มาทําการสรุปพร้อมอภิปรายโดยเชืÉอมโยงกบังานวจิยั

ทีÉเกีÉยวข้องในบททีÉ 2 เพืÉอตอบวตัถุประสงค์ข้อทีÉสองของงานวิจัยทีÉระบุไว้ว่า เพืÉอทําความเข้าใจ

กระบวนการเผชิญปัญหาและผลจากการเผชิญปัญหาการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของเด็กและเยาวชน

ไทยทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

 การวจิยัครั Êงนี Êใช้แนวคิดและทฤษฎีการเผชิญความเครียดเป็นแนวทางการศึกษากระบวนการ

เผชิญปัญหาการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของเด็กและเยาวชนไทย ผลการศึกษาพบว่าเด็กและเยาวชน

ไทยทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์มีกระบวนการเผชิญปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 4 
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ขั Êนตอน ได้แก ่1) เหตุการณ์การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 2) การรับรู้และตระหนกัถึงเหตุการณ์การกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์ 3) การเผชิญปัญหาการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ และ 4) ผลจากการเผชิญปัญหาการ

ถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ โดยมีรายละเอียดทีÉสอดคล้องกับกระบวนการประเมินความเครียดใน 

Transactional Model of Stress and Coping ของลาซารสักบัโฟล์คแมน (Lazarus; & Folkman, 1984) 

ซึÉงประกอบด้วย 3 ขั Êนตอน ได้แก่ 1) การประเมินขั Êนปฐมภูมิ (Primary Apprasial) 2) การประเมินขั Êน

ทติุยภูมิ (Secondary Appraisal) และ 3) การเผชิญปัญหา (Coping) โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี Ê 

 

 2.1 เหตกุารณ์การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

 ในขั Êนตอนนี Ê เด็กและเยาวชนไทยจะเผชิญกบัเหตกุารณ์ทีÉเกิดขึ Êนทางอินเทอร์เน็ตทีÉเข้าข่ายเป็น

การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ จากการศกึษาผู้ ให้ข้อมูลทั ÊงสีÉคนพบวา่เด็กและเยาวชนไทยถกูเพืÉอนทีÉเรียนอยู่

สถานศึกษาเดียวกันกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ โดย 3 ใน 4 คนถูกเพืÉอนทีÉสนิทกันกลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์ รูปแบบการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ทีÉพบในการวิจัยครั Êงนี Ê ได้แก่ การโจมตีด้วยข้อความ/รูปภาพ 

การตดัต่อรูปภาพและการแอบอ้างสวมรอยทางอินเทอร์เน็ต หลงัจากเกิดเหตกุารณ์ เด็กและเยาวชนไทย

จะเข้าสู่ขั Êนตอนการรับรู้และตระหนกัถงึการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ซึÉงเป็นขั Êนตอนของการให้ความหมาย

เหตุการณ์วา่เป็นการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์และการเกิดผลกระทบของการตระหนกัถึงการถูกกลัÉนแกล้ง

ทางไซเบอร์  

 

 2.2 การรับรู้และตระหนักถึงการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

หลังจากเผชิญเหตกุารณ์ทีÉเข้าข่ายเป็นการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ เด็กและเยาวชนไทยจะให้

ความหมายเหตุการณ์ว่าเป็นการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์โดยพิจารณาผลกระทบทีÉตนเองได้รับจาก

เหตุการณ์เป็นหลกัร่วมกบัรูปแบบการกระทํา เจตนามุ่งร้ายของผู้กระทําและการเกิดซํ Êาของเหตุการณ์ 

ซึÉงจากการศึกษาพบวา่เด็กและเยาวชนไทยทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์สามารถรับรู้และ

ตระหนกัถึงเหตุการณ์ทีÉเป็นการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ได้ในเวลาอนัรวดเร็ว เหตุการณ์ทีÉส่งผลกระทบ

ในทางลบต่อผู้ ถูกกระทําและมีรูปแบบการกระทําทีÉเข้าเกณฑ์การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์จะถูกให้

ความหมายว่าเป็นการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ การพิจารณาผลกระทบของเหตุการณ์สอดคล้องกบัการ

ประเมินขั Êนปฐมภูมิ (Primary Appraisal) ซึÉงเป็นขั Êนตอนแรกของกระบวนการประเมินความเครียดของ

ลาซารัสกับโฟล์คแมน (Lazarus; & Folkman, 1984) ในขั Êนตอนนี Ê บุคคลจะประเมินสถานการณ์ทีÉ

เกิดขึ Êนวา่เป็นอนัตรายหรือสร้างความเสียหายแก่ตนเองหรือไม ่ถ้าหากเป็นอนัตราย บุคคลก็จะประเมิน

ความสามารถของตนเองและหาแนวทางการเผชิญปัญหาต่อไป การให้ความหมายเหตุการณ์ทีÉเกิดขึ Êน
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บนอินเทอร์เน็ตว่าเป็นการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์คือการประเมินว่าสถานการณ์ทีÉเกิดขึ Êนเป็นอนัตราย 

การตระหนกัถึงการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์จึงส่งผลกระทบตอ่เด็กและเยาวชนไทย ผลการศึกษาพบวา่ 

เด็กและเยาวชนไทยได้รบัผลกระทบทางด้านจิตใจอย่างรุนแรงหลังจากรับรู้ว่าตนเองตกเป็นเหยืÉอการ

กลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ โดยเผชิญกบัอารมณ์ความรู้สึกด้านลบหลายอย่าง ได้แก ่ความเสียใจ ความโกรธ 

ความเครียด ความหวาดระแวงและความโดดเดีÉยว การตระหนกัถงึการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ยงัสง่ผล

กระทบในทางลบต่อความมัÉนใจในตวัเองและการเห็นคุณค่าในตนเองของเด็กและเยาวชนไทยทั Êงใน

ระยะสั Êนและระยะยาว พวกเขารู้สึกสูญเสียความมัÉนใจในตนเองและเกิดการเห็นคุณค่าในตนเองตํÉา

สอดคล้องกับงานวิจยัของอิบาร์รา (Ybarra, et al., 2007) ทีÉพบวา่การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ส่งผล

กระทบต่อจิตใจของผู้ทีÉตกเป็นเหยืÉอและยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของซินาและคณะ (Cenat et al., 

2014) ทีÉศึกษาผลกระทบของการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์และพบวา่ผู้ทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทาง

ไซเบอร์มีแนวโน้มทีÉจะเกิดความทุกข์ทางจิตใจและเห็นคุณค่าในตนเองตํÉาเพราะไม่สามารถปกป้อง

ตวัเองจากการกลัÉนแกล้งได้ เด็กและเยาวชนไทยบางคนสามารถเรียกความมัÉนใจในตนเองกลบัคืนมาได้

หลังจากผ่านไประยะหนึÉง แต่บางคนสูญเสียความมัÉนใจในตนเองอย่างหนกัและดําเนินชีวิตโดยขาด

ความเชืÉอมัÉนในตนเองมาจนถงึปัจจบุนั การตระหนกัถึงการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ยงัส่งผลกระทบต่อ

พฤติกรรมของเด็กและเยาวชนไทย จากการศึกษาพบว่าเด็กและเยาวชนไทยทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์เกิดการเปลีÉยนแปลงทางด้านพฤติกรรมในทางลบโดยเชืÉอมโยงกับผลกระทบทางด้าน

จิตใจทีÉได้รบัจากการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ การเผชิญกบัอารมณ์ความรู้สึกด้านลบส่งผลให้เด็กและ

เยาวชนไทยแสดงพฤติกรรมทีÉแตกต่างจากพฤติกรรมทีÉแสดงออกในชว่งเวลาปกติ การตกเป็นเหยืÉอการ

กลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ส่งผลให้เด็กและเยาวชนไทยมีพฤติกรรมทีÉเก็บตวัมากขึ Êนและมีปฏิสัมพันธ์กับคน

รอบข้างน้อยลง ผลการวิจยัครั Êงนี Êพบวา่เด็กและเยาวชนไทยทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์มี

พฤติกรรมขาดเรียนเนืÉองจากไมมี่สมาธิในการเรียน สอดคล้องกบัผลการวจิยัสองชิ ÊนทีÉพบวา่นกัเรียนทีÉถกู

กลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ไม่สามารถตั Êงสมาธิให้จดจ่ออยู่กับการเรียนได้ (Beran; & Li, 2005; Junoven; & 

Gross, 2008) เด็กและเยาวชนไทยทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ยงัมีพฤติกรรมทีÉเก็บตวัมาก

ขึ ÊนเนืÉองจากต้องการหลีกเลีÉยงการเผชิญหน้ากบัผู้กลัÉนแกล้ง อีกทั ÊงยงัเกิดการเปลีÉยนแปลงทางด้าน

บคุลิกภาพจากทีÉเคยมีความมัÉนใจในตนเองและกล้าแสดงออกกลายเป็นขาดความมัÉนใจในตนเองและ

นิÉงเงียบมากขึ Êน ซึÉงการเปลีÉยนแปลงดงักล่าวส่งผลกระทบต่อการดําเนินชีวิตและการเข้าสังคมของเด็ก

และเยาวชนไทย สอดคล้องกับผลการวิจัยของเบลส (Blais, 2008) ทีÉระบุวา่ผู้ ทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์มีแนวโน้มทีÉจะมีคณุภาพชีวิตทีÉแยล่ง 
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 2.3 การเผชิญปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

 หลังจากตระหนกัถึงการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์และผลกระทบทีÉได้รับจากการถูกกลัÉนแกล้ง

ทางไซเบอร์ เด็กและเยาวชนไทยจะพยายามคิดหาวิธีการเผชิญปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

ทีÉเหมาะสมโดยประเมินความสามารถในการรับมือกบัปัญหาของตนเอง วิธีการรับมือกบัปัญหาและผู้ทีÉ

สามารถเข้าไปขอความช่วยเหลือได้ การประเมินดังกล่าวสอดคล้องกับการประเมินขั Êนทุติยภูมิ 

(Secondary Appraisal) ซึÉงเป็นขั ÊนตอนทีÉสองของกระบวนการประเมินความเครียดของลาซารัสกับ 

โฟล์คแมน (Lazarus; & Folkman, 1984) ในขั Êนตอนนี Ê บุคคลจะประเมินความสามารถของตนเองในการ

รับมือกบัสถานการณ์ทีÉอนัตรายรวมทั ÊงแนวทางการเผชิญปัญหาและทรัพยากรทีÉตนเองมีซึÉงจําเป็นต่อ

การเผชิญปัญหา หลงัจากนั Êน เด็กและเยาวชนไทยจะพยายามเผชิญปัญหาการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์

ด้วยวิธีการทีÉตนเองได้ประเมินไว้ ซึÉงขั Êนตอนนี Êสอดคล้องกบัการเผชิญปัญหา (Coping) ซึÉงเป็นขั Êนตอน

สุดท้ายของกระบวนการประเมินความเครียดของลาซารัสกบัโฟล์คแมน (Lazarus; & Folkman, 1984) 

ทีÉระบไุว้วา่บคุคลจะพยายามรับมือกบัสถานการณ์ทีÉเป็นอันตรายโดยใช้แนวทางการเผชิญปัญหาทีÉได้

ประเมินไว้ในการประเมินขั Êนทุติยภูมิ การศึกษาครั Êงนี Êพบวา่เด็กและเยาวชนไทยทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์มีวธีิการเผชิญปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์หลักๆ 2 แบบ ได้แก่ 1) การเผชิญ

ปัญหาแบบมุ่งจดัการปัญหา ซึÉงประกอบด้วยการเผชิญหน้ากบัผู้กลัÉนแกล้ง การขอความชว่ยเหลือในการ

รับมือกับปัญหาและการถอยห่างจากสถานการณ์ และ 2) การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจดัการอารมณ์ 

ซึÉงประกอบด้วยการขอกําลังใจจากบุคคลรอบข้าง การเบีÉยงเบนความสนใจและการปรับเปลีÉยนมุมมอง

ตอ่ตนเองหรือเหตุการณ์ โดยสอดคล้องกบัการแบ่งแนวทางการเผชิญความเครียดใน Ways of Coping 

Scale ของลาซารสักบัโฟล์คแมน (Lazarus; & Folkman, 1980) ทีÉแบ่งแนวทางการเผชิญความเครียด

เป็น 2 แบบ ได้แก ่การเผชิญความเครียดแบบมุ่งจัดการปัญหาและการเผชิญความเครียดแบบมุง่จดัการ

อารมณ์ วิธีการเผชิญปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของเด็กและเยาวชนไทยมีรายละเอียด

ดงัตอ่ไปนี Ê 

 

1) การเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการปัญหา 

จากการศึกษาพบว่าเด็กและเยาวชนไทยใช้วิธีการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจดัการปัญหาในการ

รับมือกบัปัญหาการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ในชว่งแรกโดยมีจุดประสงค์เพืÉอควบคมุสถานการณ์และยติุ

ปัญหาการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ เด็กและเยาวชนไทยทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์พยายาม
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ควบคมุสถานการณ์เพืÉอให้ตนเองรู้สึกมีอํานาจมากขึ Êนและได้รับผลกระทบจากการถูกกลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์น้อยลง สอดคล้องกับงานวิจัยของลาซารัสกับโฟล์คแมน (Lazarus; & Folkman, 1987) 

ทีÉกล่าวถึงการเผชิญความเครียดแบบมุ่งจัดการกับปัญหาว่าเป็นแนวทางทีÉมุ่งจัดการกับปัญหาทีÉ

กอ่ให้เกิดความเครียดโดยการปรับเปลีÉยนองค์ประกอบบางอย่างในสิÉงแวดล้อมเพืÉอให้สถานการณ์ทีÉตึง

เครียดเกิดความเปลีÉยนแปลงและระบุว่าผู้ ทีÉใช้แนวทางนี Êจะรู้สึกว่าตนเองมีอํานาจในการควบคุม

สถานการณ์มากขึ Êนและรู้สึกเครียดน้อยลงเนืÉองจากคิดว่าตนเองสามารถเปลีÉยนแปลงสถานการณ์ได้ 

วิธีการเผชิญปัญหาการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์แบบมุง่จดัการปัญหาของเด็กและเยาวชนไทยแบ่งเป็น 

3 วิธีการ วิธีการทีÉหนึÉงคือการเผชิญหน้ากบัผู้กลัÉนแกล้ง ผลการวิจยัพบว่าเด็กและเยาวชนไทยเผชิญ

ปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ด้วยวิธีการเผชิญหน้ากบัผู้ กลัÉนแกล้งเป็นวิธีการแรก หลงัจากประสบ

เหตุการณ์ทีÉเป็นการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ เด็กและเยาวชนไทยได้เข้าไปพูดคุยกบัผู้กลัÉนแกล้งอย่าง

ตรงไปตรงมาเกีÉยวกบัเหตุการณ์ทีÉเกิดขึ Êนโดยมีจดุประสงค์หลกั 3 อย่าง ได้แก่ 1) เพืÉอค้นหาแรงจูงใจของ

การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 2) เพืÉอปรับความเข้าใจกบัผู้กลัÉนแกล้ง และ 3) เพืÉอขอความร่วมมือจากผู้กลัÉน

แกล้งให้หยุดการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ งานวิจัยของลาซารัสและคณะในปี 1986 (Lazarus et al., 

1986) ได้ระบวุา่การเผชิญหน้าเป็นการเผชิญความเครียดแบบมุ่งจัดการกบัปัญหาวิธีการหนึÉง การขอ

ความชว่ยเหลือในการรับมือกบัปัญหาเป็นวธีิการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการปัญหาวิธีการทีÉสองของเด็ก

และเยาวชนไทย จากการศกึษาพบวา่เด็กและเยาวชนไทยทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์เล่า

ปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ให้สมาชิกในครอบครัวฟังและขอคําแนะนําในการเผชิญปัญหาการ

ถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์จากสมาชิกในครอบครัว การขอความชว่ยเหลือเป็นการแสวงหาแรงสนบัสนุน

ทางสังคมทีÉ มุ่งเน้นการจัดการกบัปัญหา วิธีการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการปัญหาวิธีการทีÉสามคือ 

การถอยหา่งจากสถานการณ์ ผลการศกึษาพบวา่เด็กและเยาวชนไทยใช้วิธีการถอยห่างจากสถานการณ์

หลังจากทีÉไม่ประสบความสําเร็จกับวิธีการเผชิญหน้ากับผู้กลัÉนแกล้ง เมืÉอความพยายามในการ

เผชิญหน้ากับผู้กลัÉนแกล้งไม่เ ป็นผล เด็กและเยาวชนไทยจึงใ ช้วิ ธีการพาตัวเองออกมาจาก

สภาพแวดล้อมทีÉเกิดการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์โดยมีจุดประสงค์หลัก 3 อย่าง ได้แก่ 1) เพืÉอควบคุม

ปัญหาไม่ให้ลุกลามหรือบานปลาย 2) เพืÉอบรรเทาผลกระทบทีÉตนเองได้รับจากการถูกกลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์ และ 3) เพืÉอยตุิปัญหาการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ การพาตนเองออกมาจากสภาพแวดล้อมทีÉเกิด

การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์จะช่วยป้องกันความเสีÉยงทีÉจะถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ซํ Êาอีกครั Êง เด็กและ

เยาวชนไทยถอยห่างจากปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์โดยการเข้าใช้งานเฟซบุ๊ กน้อยลงและ

เปลีÉยนบญัชีผู้ใช้งานใหม ่การถอยห่างจากสถานการณ์เป็นวิธีการหลีกเลีÉยงรูปแบบหนึÉงซึÉงเป็นวิธีการ

เผชิญปัญหาแบบตั Êงรับตามงานวิจยัของสเลโกลวากบัเซอร์นา (Sleglova; & Cerna, 2011) 
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2) การเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการอารมณ์ 

เนืÉองจากการตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ส่งผลกระทบต่อจิตใจของเด็กและเยาวชน

ไทยอย่างรุนแรงโดยก่อให้เกิดอารมณ์ความรู้สึกด้านลบหลายอย่าง ได้แก่ ความเสียใจ ความโกรธ 

ความเครียด ความหวาดระแวงและความโดดเดีÉยว อีกทั Êงยังทําให้เด็กและเยาวชนไทยสูญเสียความ

มัÉนใจในตนเองและเกิดการเห็นคุณค่าในตนเองตํÉาซึÉงส่งผลในทางลบต่อพฤติกรรมและบุคลิกภาพ เด็ก

และเยาวชนไทยจึงใช้วิธีการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจดัการอารมณ์เพืÉอบรรเทาความทุกข์และสร้างความ

เข้มแข็งทางด้านจิตใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของลาซารัสกบัโฟล์คแมน (Lazarus; & Folkman, 1987) 

ทีÉกล่าวถึงการเผชิญความเครียดแบบมุ่งจัดการกบัอารมณ์ว่าเป็นแนวทางทีÉมุ่งจัดการกับอารมณ์และ

ความรู้สึกด้านลบทีÉเกิดจากเหตารณ์ทีÉตึงเครียด วิธีการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจดัการอารมณ์ของเด็กและ

เยาวชนไทยแบง่ออกเป็น 3 วิธีการ วิธีการทีÉหนึÉงคือ การขอกําลังใจจากบุคคลรอบข้าง จากการศึกษา

พบว่าเด็กและเยาวชนไทยทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ระบายความรู้สึกอึดอัดคบัข้องใจ

ตา่งๆ จากการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ให้สมาชิกในครอบครัวและเพืÉอนสนิทฟังพร้อมทั Êงขอกําลังใจใน

การเผชิญปัญหาการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ การขอกําลังใจจากบุคคลรอบข้างเป็นการแสวงหาแรง

สนบัสนุนทางสังคมทีÉมุ่งเน้นการจัดการกับผลกระทบทางด้านจิตใจทีÉได้รับจากการถูกกลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์ ซึÉงสอดคล้องกบังานวิจยัของลาซารัสและคณะ (Lazarus et al., 1986) ทีÉระบวุา่การแสวงหาแรง

สนบัสนนุทางสังคมเป็นการเผชิญความเครียดแบบมุ่งจดัการกบัอารมณ์วิธีการหนึÉง การเบีÉยงเบนความ

สนใจเป็นวธีิการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจดัการอารมณ์วิธีการทีÉสองของเด็กและเยาวชนไทย จุดประสงค์

ของวธีิการนี ÊคือเพืÉอป้องกนัและบรรเทาผลกระทบทางด้านจิตใจทีÉได้รับจากการตกเป็นเหยืÉอการกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์ ผลการวิจยัพบวา่เด็กและเยาวชนไทยพยายามเบีÉยงเบนความสนใจของตนเองออก

จากการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์โดยการมุ่งความสนใจไปทีÉการเรียนและการทํางานหลังเรียนจบ

มหาวิทยาลยั สอดคล้องกบังานวิจยัของสเลโกลวากับเซอร์นา (Sleglova; & Cerna, 2011) ทีÉกล่าวถึง

การเบีÉยงเบนความสนใจวา่เป็นหนึÉงในแนวทางการเผชิญปัญหาการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์โดยเป็นการ

เผชิญปัญหาแบบป้องกัน (Defensive Strategies) วิธีการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจดัการอารมณ์วิธีการทีÉ

สามของเด็กและเยาวชนไทยคือ การปรับเปลีÉยนมุมมองต่อตนเองหรือเหตกุารณ์ ในการเผชิญปัญหาการ

ถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ เด็กและเยาวชนไทยบางคนพยายามปรับเปลีÉยนมุมมองทีÉมีต่อตนเองหรือ

เหตุการณ์การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์เพืÉอบรรเทาผลกระทบทางด้านจิตใจทีÉตนเองได้รับจากการถูกกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์ การตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ส่งผลกระทบต่อความเชืÉอมัÉนและการเห็น
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คณุคา่ในตนเองของเด็กและเยาวชนไทย เด็กและเยาวชนไทยบางคนจึงพยายามปรับเปลีÉยนมมุมองและ

ทศันคติทีÉมีตอ่ตนเองเพืÉอเรียกความเชืÉอมัÉนในตวัเองกลบัคืนมาโดยการตั Êงคําถามกบัตวัเองวา่ตวัเองเป็น

คนไร้ค่าจริงๆ หรือไม่ นอกจากความพยายามในการปรับเปลีÉยนมุมมองทีÉมีต่อตนเอง เด็กและเยาวชน

ไทยบางคนพยายามปรับเปลีÉยนมุมมองทีÉตนเองมีต่อการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์โดยพยายามมอง

เหตุการณ์ทีÉเกิดขึ Êนวา่เป็นเรืÉองตลกสนุกสนานเพืÉอบรรเทาความรู้สึกด้านลบทีÉเกิดขึ Êนภายในจิตใจ 

 

2.4 ผลจากการเผชิญปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

ผลจากการเผชิญปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์เป็นขั Êนตอนสุดท้ายของกระบวนการ

เผชิญปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของเด็กและเยาวชนไทย วิธีการเผชิญปัญหาแต่ละวิธีการ

กอ่ให้เกิดผลลัพธ์ทีÉแตกตา่งกนั จากการศึกษาพบวา่วธีิการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการปัญหาทีÉเด็กและ

เยาวชนไทยประสบความสําเร็จมากทีÉสุดคือการถอยหา่งจากสถานการณ์และการขอความช่วยเหลือใน

การรับมือกบัปัญหา ในขณะทีÉการขอกําลังใจจากบุคคลรอบข้างเป็นวิธีการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการ

อารมณ์ทีÉเด็กและเยาวชนไทยประสบความสําเร็จมากทีÉสุด โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี Ê 

 

1) ผลจากการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการปัญหา 

การศึกษาครั Êงนี Êพบวา่การถอยห่างจากสถานการณ์เป็นวิธีการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจดัการ

ปัญหาทีÉสามารถรับมือกบัปัญหาการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากทีÉสุด การพา

ตนเองออกมาจากสภาพแวดล้อมทีÉเกิดการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ช่วยลดการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ถูก

กลัÉนแกล้งกบัผู้กลัÉนแกล้งลงและชว่ยป้องกนัแนวโน้มทีÉผู้ถกูกลัÉนแกล้งจะถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์อกีครั Êง 

เด็กและเยาวชนไทยทีÉใช้วธีิการถอยหา่งจากสถานการณ์พบว่าตนเองถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์น้อยลงซึÉง

ส่งผลให้ได้รับผลกระทบจากการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์น้อยลงตามไปด้วย วิธีการเผชญิปัญหาแบบมุ่ง

จดัการปัญหาทีÉมีประสิทธิภาพรองลงมาคือ การขอความชว่ยเหลือในการรับมือกบัปัญหา ผลการศึกษา

พบว่าเด็กและเยาวชนไทยส่วนใหญ่ได้รับความร่วมมือทีÉดีจากสมาชิกในครอบครัวโดยได้รับคําแนะนํา

และความช่วยเหลือในการเผชิญปัญหาการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ เมืÉอเด็กและเยาวชนไทยปฏิบตัติาม

คําแนะนําทีÉได้รับจากสมาชิกในครอบครัวก็พบว่าปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของตนเอง

เปลีÉยนแปลงไปในทิศทางทีÉดีขึ Êน อย่างไรก็ตาม สมาชิกในครอบครัวของเด็กและเยาวชนไทยบางคนมอง

วา่การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ทีÉเกิดขึ Êนเป็นเพียงการหยอกล้อกนัระหวา่งเพืÉอน เด็กและเยาวชนไทยทีÉตก

เป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์บางคนจึงไม่ได้รับความชว่ยเหลือในการรับมือกบัการถูกกลัÉนแกล้ง

ทางไซเบอร์จากสมาชิกในครอบครัวอย่างจริงจงั การขาดความเอาใจใส่จากสมาชิกในครอบครัวส่ง
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ผลกระทบตอ่จิตใจของเด็กและเยาวชนไทยโดยก่อให้เกิดความรู้สึกโกรธ เสียใจและผิดหวงั ผลการศกึษา

ดงักล่าวชี Êให้เห็นวา่การขอความชว่ยเหลือในการรับมือกบัปัญหาจะประสบความสําเร็จมากน้อยแค่ไหนก็

ขึ Êนอยู่กับการให้ความร่วมมือและมุมมองของบุคคลทีÉเด็กและเยาวชนไทยเข้าไปขอความช่วยเหลือ 

อย่างไรก็ตาม จากการศกึษาพบวา่เด็กและเยาวชนไทยไม่ประสบความสําเร็จกบัการเผชญิหน้ากบัผู้กลัÉน

แกล้ง เด็กและเยาวชนไทยทีÉใช้วิธีการนี Êไม่ได้รับความร่วมมือจากผู้กลัÉนแกล้งและยงัถูกกลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์อย่างตอ่เนืÉองโดยทวีความรุนแรงมากขึ Êน สาเหตุทีÉเด็กและเยาวชนไทยไม่ประสบความสําเร็จกบั

การเผชิญหน้ากบัผู้กลัÉนแกล้งอาจเกิดจากการทีÉผู้กลัÉนแกล้งรู้สึกโกรธหรือไม่พอใจในตวัผู้ ถูกกลัÉนแกล้ง

อยู่แล้ว การทีÉผู้ถกูกลัÉนแกล้งเข้าไปพูดคุยกบัผู้ กลัÉนแกล้งจึงยิÉงเป็นการยัÉวยุอารมณ์ของผู้ กลัÉนแกล้งให้

รุนแรงมากขึ Êน อีกสาเหตุหนึÉงอาจเกิดจากการวธีิการสืÉอสารและคําพดูทีÉผู้ ถูกกลัÉนแกล้งใช้ในการสืÉอสาร

กบัผู้กลัÉนแกล้ง เนืÉองจากการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ส่งผลกระทบต่ออารมณ์และความรู้สึกของผู้ ถูก

กลัÉนแกล้ง เมืÉอผู้ ถูกกลัÉนแกล้งเผชิญหน้ากบัผู้ กลัÉนแกล้ง ผู้ ถูกกลัÉนแกล้งจึงอาจเผลอใช้อารมณ์ในการ

สืÉอสารมากกวา่เหตผุล ซึÉงจะส่งผลให้ความขดัแย้งระหวา่งผู้ถกูกลัÉนแกล้งกบัผู้กลัÉนแกล้งทวคีวามรุนแรง

มากยิÉงขึ Êน  

 

2) ผลจากการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการอารมณ์ 

จากการศึกษาพบวา่เด็กและเยาวชนไทยประสบความสําเร็จกบัวิธีการขอกําลังใจจากบุคคล

รอบข้างมากทีÉสุด การได้ระบายปัญหาและได้รับกําลังใจจากสมาชิกในครอบครัวและเพืÉอนสนิทช่วย

บรรเทาผลกระทบทางด้านจิตใจทีÉเด็กและเยาวชนไทยได้รับจากการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์และทําให้

เด็กและเยาวชนไทยรู้สึกมีกําลังใจในการเผชิญปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์มากขึ Êน เด็กและ

เยาวชนไทยทีÉใช้วธีิการนี Êรู้สึกมีความมัÉนใจและเห็นคุณค่าในตนเองมากขึ Êนหลังจากได้รับกําลังใจจาก

สมาชิกในครอบครัวและเพืÉอนสนิท อีกทั Êงยังรู้สึกมีสมาธิในการเรียนมากขึ Êนและสามารถดําเนิน

ชีวิตประจําวันได้ตามปกติมากขึ Êน การเบีÉยงเบนความสนใจเป็นวิธีการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจดัการ

อารมณ์ทีÉมีประสิทธิภาพรองลงมา โดยพบวา่การเบีÉยงเบนความสนใจไปทีÉการเรียนและการทํางานหลัง

เรียนจบมหาวิทยาลัยชว่ยให้เด็กและเยาวชนไทยนึกถึงปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์น้อยลงซึÉง

ส่งผลให้เด็กและเยาวชนไทยได้รับผลกระทบทางด้านจิตใจจากการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์น้อยลงและ

มีสมาธิในการทําสิÉงต่างๆ มากขึ Êน วิธีการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการอารมณ์อีกวิธีการหนึÉงคือ 

การปรับเปลีÉยนมุมมองต่อตนเองหรือเหตกุารณ์ การศึกษาครั Êงนี Êพบว่าการปรบัเปลีÉยนมุมมองต่อตนเอง

ชว่ยให้เด็กและเยาวชนไทยมีทศันคติทีÉดีต่อตนเองมากขึ Êนและชว่ยเสริมสร้างความเชืÉอมัÉนในตวัเองของ

เด็กและเยาวชนไทย อยา่งไรก็ตาม การปรับเปลีÉยนมมุมองตอ่เหตกุารณ์โดยการมองเหตุการณ์การกลัÉน
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แกล้งทางไซเบอร์วา่เป็นเรืÉองตลกสนกุสนานชว่ยบรรเทาอารมณ์ความรู้สึกด้านลบภายในจิตใจของเด็ก

และเยาวชนไทยได้เพียงชัÉวคราวเทา่นั ÊนเนืÉองจากการปฏิเสธความรู้สึกของตวัเองอาจยิÉงเป็นการตอกยํ Êา

ความรู้สึกของตวัเองให้ชดัเจนมากขึ Êน 

 

ส่วนทีÉ 4 แนวทางการเผชิญปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

 ในส่วนทีÉ 4 นี Ê ผู้ วิจยัจะทําการสรุปข้อมูลทีÉได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกเกีÉยวกับแนวทางการ

เผชิญปัญหาการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของเด็กและเยาวชนไทยควบคู่กับการอภิปรายโดยเชืÉอมโยง

กบังานวิจยัทีÉผู้ วิจยัได้ศึกษาค้นคว้าในบททีÉ 2 เพืÉอตอบวตัถุประสงค์ข้อทีÉสามของงานวิจยัทีÉระบุไว้ว่า 

เพืÉอค้นหาแนวทางการเผชิญปัญหาการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของเด็กและเยาวชนไทยทีÉตกเป็นเหยืÉอ

การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ ข้อมูลทีÉผู้วิจยัจะทําการสรุปประกอบด้วยวธีิการเผชิญปัญหาการถกูกลัÉนแกล้ง

ทางไซเบอร์จากประสบการณ์จริงของเด็กและเยาวชนไทยและวธีิการเผชิญปัญหาการถกูกลัÉนแกล้งทาง

ไซเบอร์ทีÉเหมาะสมในมมุมองความคิดของเด็กและเยาวชนไทย แนวทางการเผชิญปัญหาการถูกกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์ของเด็กและเยาวชนไทยแบ่งออกเป็น 5 แนวทางหลัก ได้แก ่การเผชิญหน้า การจดัการ

ทางด้านเทคนิค การหลีกเลีÉยง การเบีÉยงเบนความสนใจ และการแสวงหาแรงสนบัสนนุทางสังคม โดยมี

รายละเอียดดงัตอ่ไปนี Ê 

 

 4.1 การเผชิญหน้า 

 การเผชิญหน้าคือการแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอ่การถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์กบัผู้กลัÉนแกล้ง

โดยตรง แนวทางการเผชิญหน้าแบง่ออกเป็น 2 แบบ ได้แก่ การเจรจาและการตอบโต้ จุดประสงค์หลัก

ของการเจรจาคือเพืÉอค้นหาแรงจงูใจของการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์และเพืÉอขอความร่วมมือจากผู้ กลัÉน

แกล้งให้หยุดการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ การเจรจาเป็นการเผชิญปัญหาแบบป้องกัน (Preventive 

Coping) ตามงานวจิยัของพาร์ริสและคณะ (Parris et al., 2011) เนืÉองจากจดุประสงค์ของการเจรจาคือ

การลดแนวโน้มหรือยติุการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ซึÉงเป็นจุดประสงค์ของการเผชิญปัญหาแบบป้องกนั 

การเจรจากบัผู้กลัÉนแกล้งมีแนวโน้มทีÉจะช่วยบรรเทาหรือยุติการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ได้ อีกทั Êงยงัทาํให้ผู้

ถกูกลัÉนแกล้งทราบแรงจูงใจและความรู้สึกของผู้กลัÉนแกล้งซึÉงจะเป็นประโยชน์ตอ่การวางแผนการเผชิญ

ปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ตอ่ไป อย่างไรก็ตาม การเจรจาจะประสบความสําเร็จได้ก็ต่อเมืÉอทั Êง

สองฝ่ายให้ความร่วมมือกนั หากฝ่ายใดฝ่ายหนึÉงไม่ให้ความร่วมมือ การเจรจาก็จะล้มเหลวและอาจจะ

ทําให้ปัญหาทวีความรุนแรงมากขึ Êน ซึÉงจากการศกึษาพบวา่เด็กและเยาวชนไทยทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉน
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แกล้งทางไซเบอร์ไม่ประสบความสําเร็จกบัการเจรจาเนืÉองจากผู้กลัÉนแกล้งปฏิเสธทีÉจะให้ความรว่มมือใน

การยติุการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ เด็กและเยาวชนไทยทีÉจะใช้แนวทางนี Êเป็นแนวทางการเผชิญปัญหาการ

กลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ควรระมดัระวงัเรืÉองการใช้ภาษาและหลีกเลีÉยงการใช้อารมณ์ในการเจรจาเนืÉองจาก

อาจจะทําให้ปัญหาการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์รุนแรงมากยิÉงขึ Êน การตอบโต้เป็นแนวทางการเผชญิหน้าอกี

แนวทางหนึÉง จุดประสงค์หลักของการตอบโต้คือการควบคุมสถานการณ์การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์โดย

การแสดงให้อีกฝ่ายเห็นว่าตนเองมีอํานาจเหนือกว่า การตอบโต้แบ่งเป็น 2 แบบ ได้แก่ การตอบโต้

ทางตรงและการตอบโต้ทางอ้อม การตอบโต้ทางตรงจะอยูใ่นรูปแบบของการโพสต์ข้อความหรือรูปภาพ

ตอบโต้ผู้กลัÉนแกล้งโดยตรง  เชน่ การโพสต์แสดงความคิดเห็นต่อจากข้อความของผู้กลัÉนแกล้งในเฟซบุ๊ก

และการโพสต์รูปภาพของผู้กลัÉนแกล้งลงในอินเทอร์เน็ต ในขณะทีÉการตอบโต้ทางอ้อมจะอยู่ในรูปแบบ

ของการโพสต์ข้อความหรือรูปภาพทีÉสืÉอถึงผู้กลัÉนแกล้งโดยไมไ่ด้ระบชืุÉอ เชน่ การตั Êงสเตตสัเสียดสีประชด

ประชนัในเฟซบุ๊กโดยไม่เจาะจงวา่หมายถึงใครและการโพสต์รูปภาพทีÉสืÉอถึงผู้ กลัÉนแกล้งโดยไม่ระบุชืÉอ 

การตอบโต้เป็นวิธีการแสดงความก้าวร้าวต่อผู้ ถูกกลัÉนแกล้ง สอดคล้องกบังานวิจัยของสเลโกลวากบั

เซอร์นา (Sleglova; & Cerna, 2011) ทีÉระบุว่าการแสดงความก้าวร้าวเป็นวิธีการตอบโต้ผู้ กลัÉนแกล้ง

ประเภทหนึÉง โดยเป็นการสืÉอสารอารมณ์ความรู้สึกด้านลบกบัผู้กลัÉนแกล้งผ่านชอ่งทางการกลัÉนแกล้งทาง

ไซเบอร์ทั Êงทางตรงและทางอ้อม อยา่งไรก็ตาม การศึกษาครั Êงนี Êพบวา่เด็กและเยาวชนไทยทีÉใช้วิธีการตอบ

โต้เป็นวิธีการเผชิญปัญหาพบวา่ตนเองถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์อย่างรุนแรงมากขึ Êนและได้รบัผลกระทบ

จากการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์มากขึ Êน การตอบโต้เป็นการยัÉวยุอารมณ์ความรู้สึกของผู้กลัÉนแกล้งซึÉงมี

แต่จะส่งผลให้สถานการณ์แยล่ง เด็กและเยาวชนไทยทีÉมีประสบการณ์การถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ใน

การวิจัยครั Êงนี Êรวมทั Êงตัวผู้ วิจัยเองจึงไม่แนะนําให้เด็กและเยาวชนไทยคนอืÉนๆ ใช้วิธีการตอบโต้เป็น

แนวทางในการเผชิญปัญหาการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

 

 4.2 การจัดการทางด้านเทคนิค 

 การจดัการทางด้านเทคนิคเป็นการจดัการกับข้อความ รูปภาพหรือการกระทําทีÉเป็นการกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์โดยใช้ฟังก์ช ัÉนการใช้งานอินเทอร์เน็ตหรือวธีิการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

จดัการ จากการศึกษาพบวา่เด็กและเยาวชนไทยบางคนใช้วิธีการลบหรือบล็อคเพืÉอนทีÉกลัÉนแกล้งตนเอง

ออกจากเฟซบุ๊กเพืÉอไมใ่ห้เพืÉอนคนดงักล่าวสามารถเข้ามาโพสต์ข้อความกลัÉนแกล้งตนเองในเฟซบุ๊กและ

เพืÉอไม่ให้ตนเองเห็นข้อความทีÉเพืÉอนโพสต์ ซึÉงการลบหรือบล็อคเพืÉอนเป็นหนึÉงในฟังก์ชัÉนการใช้งานของ 
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เฟซบุ๊กทีÉชว่ยจดัการกบับคุคลทีÉเราไมต้่องการมีปฏิสัมพนัธ์ด้วย วิธีการนี Êจะทําให้ผู้ กลัÉนแกล้งไม่สามารถ

โพสต์ข้อความหรือรูปภาพกลัÉนแกล้งในพื ÊนทีÉของผู้ ถูกกลัÉนแกล้งได้อีกตอ่ไป การป้องกนัทางด้านเทคนิค

อีกวธีิการหนึÉงคือ การเปลีÉยนแปลงหรือแก้ไขบญัชีการใช้งานส่วนตวัทางอินเทอร์เน็ต เช่น อีเมล เฟซบุ๊ก

และไลน์ วิธีการนี Êจะป้องกันไม่ให้ผู้ กลัÉนแกล้งเข้าถึงข้อมูลและพื ÊนทีÉส่วนตวัของผู้ถูกกลัÉนแกล้งบน

อินเทอร์เน็ต ซึÉงจะช่วยป้องกนัการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ได้ การป้องกนัทางด้านเทคนิคเป็นแนวทางการ

เผชิญปัญหาการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์แนวทางหนึÉงในงานวิจยัของสเลโกลวากบัเซอร์นา (Sleglova; 

& Cerna, 2011) 

 

 4.3 การหลีกเลีÉยง 

 จากการศึกษาพบวา่เด็กและเยาวชนไทยทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์หลีกเลีÉยงการ

มีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้กลัÉนแกล้งทั Êงทางไซเบอร์และในชีวิตจริง สอดคล้องกบัผลการวิจัยของสเลโกลวากบั

เซอร์นา (Sleglova; & Cerna, 2011) ทีÉพบว่าผู้ ถูกกลัÉนแกล้งหลีกเลีÉยงการเผชิญหน้าและการมี

ปฏิสัมพนัธ์กบัผู้กลัÉนแกล้งทั Êงทางอินเทอร์เน็ตและในชีวิตจริง การหลีกเลีÉยงมีจดุประสงค์หลกัเพืÉอป้องกนั

และบรรเทาผลกระทบทางจิตใจทีÉผู้กลัÉนแกล้งได้รับจากการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ ซึÉงสอดคล้องกบั 

Approach-Avoidance Model ของรอธกับโคเฮน (Roth; & Cohen, 1986) ทีÉกล่าวถึงการหลีกเลีÉยงว่า

เป็นการหลีกหนีสถานการณ์ทีÉก่อให้เกิดความตงึเครียดเพืÉอปกป้องตนเองจากความเครียดและผลกระทบ

ทางด้านอารมณ์จากสถานการณ์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของลาซารัสและคณะ (Lazarus et al., 

1986) ทีÉระบวุา่การหลีกเลีÉยงเป็นหนึÉงในวิธีการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจดัการกบัอารมณ์ การหลีกเลีÉยงแบง่

ออกเป็น 2 แบบ ได้แก่ การนิÉงเงียบและการถอยห่าง เด็กและเยาวชนไทยทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้ง

ทางไซเบอร์พยายามหลีกเลีÉยงการมีส่วนเกีÉยวข้องกบัการกระทําทีÉเป็นการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์โดยการ

วางตวันิÉงเฉย ไมแ่สดงปฏิกิริยาตอบสนองหรือแสดงทา่ทีใดๆ การนิÉงเงียบเป็นการแสดงให้ผู้ กลัÉนแกล้ง

เห็นวา่ผู้ ถูกกลัÉนแกล้งไมไ่ด้ให้ความสําคัญกับการกระทําของผู้กลัÉนแกล้ง เมืÉอผู้ กลัÉนแกล้งไม่ได้รับการ

ตอบสนองจากผู้ ถูกกลัÉนแกล้ง ผู้กลัÉนแกล้งก็จะกลัÉนแกล้งน้อยลงและยุติการกลัÉนแกล้งในทีÉสุด การนิÉง

เงียบเป็นแนวทางการเผชิญปัญหาทีÉปราศจากความรุนแรงและการใช้อารมณ์ อีกทั Êงยงัสามารถช่วย

ควบคมุปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ไม่ให้ลุกลามหรือบานปลาย การถอยห่างจากสถานการณ์

เป็นวธีิการหลีกเลีÉยงอีกวิธีการหนึÉงทีÉเด็กและเยาวชนไทยใช้ในการเผชิญปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์ สําหรับวิธีการนี Ê เด็กและเยาวชนไทยจะพาตนเองออกมาจากสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมทีÉ
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เสีÉยงต่อการตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์เพืÉอป้องกนัการเกิดผลกระทบจากการถูกกลัÉนแกล้ง

ทางไซเบอร์และเพืÉอไมใ่ห้ตนเองถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์อีกครั Êง วิธีการนี Êจะช่วยตดัการรับรู้การกระทําทีÉ

เป็นการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ซึÉงจะชว่ยให้ผู้ถกูกลัÉนแกล้งได้รับผลกระทบจากการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์

น้อยลงหรือไม่ได้รับผลกระทบเลย เด็กและเยาวชนไทยบางคนใช้วธีิการล็อกเอาท์ออกจากเฟซบุ๊กซึÉงเป็น

พื ÊนทีÉทีÉเกิดการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์เพืÉอจะได้ไมต้่องรบัรู้วา่ผู้กลัÉนแกล้งโพสต์ข้อความหรือรูปภาพกลัÉน

แกล้งตนเองอย่างไร การถอยหา่งจากพื ÊนทีÉทีÉเกิดการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์เป็นวธีิการทีÉดีทีÉจะชว่ยบรรเทา

และป้องกนัผลกระทบจากการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ อีกทั Êงยงัชว่ยลดความเสีÉยงในการตกเป็นเหยืÉอ

การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

 

 4.4 การเบีÉยงเบนความสนใจ 

 เด็กและเยาวชนไทยทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์เบีÉยงเบนความสนใจของตนเอง

ออกจากการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์โดยการมุง่ความสนใจไปทีÉการเรียนและการทํางานหลังเรียนจบ

มหาวิทยาลยั การเบีÉยงเบนความสนใจจะช่วยให้เด็กและเยาวชนไทยให้ความสนใจกับปัญหาการถูก

กลัÉนแกล้งทางไซเบอร์น้อยลงและมีสมาธิกบัการเรียนมากขึ Êน อีกทั Êงยงัชว่ยป้องกนัและบรรเทาผลกระทบ

ทางด้านจิตใจทีÉได้รับจากการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ การเบีÉยงเบนความสนใจเป็นวิธีการเผชิญปัญหา

แบบป้องกนัตามงานวจิยัของสเลโกลวากบัเซอร์นา (Sleglova; & Cerna, 2011) 

 

 4.5 การแสวงหาแรงสนับสนุนทางสังคม 

 ผลการศึกษาพบวา่การแสวงหาแรงสนบัสนุนทางสังคมเป็นแนวทางการเผชิญปัญหาการถูก

กลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ทีÉ มีประสิทธิภาพมากทีÉสุด การแสวงหาแรงสนับสนุนทางสังคมของเด็กและ

เยาวชนไทยทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์แบง่ออกเป็น 2 แบบ ได้แก่ การขอความช่วยเหลือ

และการขอกําลงัใจ ในการขอความช่วยเหลือ ผู้ ถูกกลัÉนแกล้งจะบอกเล่าปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์และขอคําแนะนําในการเผชิญปัญหาจากสมาชิกในครอบครัว จุดประสงค์ของการขอความ

ชว่ยเหลือคือการหาวิธีการรับมือกบัปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ ซึÉงสอดคล้องกบังานวิจยัของ

ลาซารัสและคณะ (Lazarus et al., 1986) ทีÉกล่าวถึงการขอความช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาว่าเป็น

วิธีการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจดัการกับปัญหา แรงสนับสนุนทีÉผู้ ถูกกลัÉนแกล้งได้รับจากการขอความ

ชว่ยเหลือเป็นแรงสนบัสนุนทางด้านข้อมูลและแรงสนบัสนุนทางด้านการกระทําตามงานวจิยัของแชเฟอร์ 
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คอยน์และลาซารสั (Schaefer, Coyne; & Lazarus, 1981) การพดูคยุกบัสมาชิกในครอบครัวจะทําให้ผู้

ถกูกลัÉนแกล้งได้รับทราบถงึแนวทางตา่งๆ ในการเผชิญปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์และสามารถ

วางแผนรับมือกับปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ จาก

การศกึษาพบวา่เด็กและเยาวชนไทยส่วนใหญ่ได้รับความช่วยเหลือเป็นอยา่งดีจากสมาชิกในครอบครัว 

เด็กและเยาวชนไทยทีÉมีประสบการณ์การถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์จึงแนะนําให้เด็กและเยาวชนไทยคน

อืÉนๆ ทีÉกําลังตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ขอความช่วยเหลือจากครอบครัวเป็นอนัดับแรก 

นอกจากนี Ê เด็กและเยาวชนไทยยังแนะนําให้ผู้ ทีÉกําลังตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ขอความ

ชว่ยเหลือในการเผชิญปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์จากคณุครู เจ้าหน้าทีÉตํารวจหรือจิตแพทย์ ใน

ส่วนของคณุครูและเจ้าหน้าทีÉตํารวจ เด็กและเยาวชนไทยมีความคิดเห็นวา่การขอความช่วยเหลือจากผู้ มี

อํานาจสามารถช่วยคลีÉคลายปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ได้รวดเร็วกวา่การพยายามรับมือกบั

ปัญหาด้วยตวัเอง อยา่งไรก็ตาม การขอความชว่ยเหลือจะประสบความสําเร็จหรือไม่ก็ขึ Êนอยู่กบัการให้

ความร่วมมือจากอีกฝ่ายด้วย ในขณะทีÉจิตแพทย์เป็นผู้ทีÉมีความรู้ความเชีÉยวชาญโดยตรงซึÉงสามารถช่วย

ผู้ ทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์หาวิธีการทีÉเหมาะสมในการรับมือกบัผลกระทบทีÉได้รบัจากการ

ถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ทั Êงทางด้านจิตใจและพฤติกรรม การได้พดูคุยกบัจิตแพทย์จะชว่ยให้ผู้ ทีÉตกเป็น

เหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์รู้สึกสบายใจขึ Êนและสามารถรับมือกับอารมณ์ความรู้สึกด้านลบต่างๆ 

ทีÉเป็นผลจากการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ได้ดีขึ Êน การแสวงหาแรงสนบัสนนุทางสงัคมแบบทีÉสองคือ การ

ขอกําลงัใจ ผู้ ถูกกลัÉนแกล้งจะขอกําลงัใจในการเผชิญปัญหาการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์จากสมาชิกใน

ครอบครัวหรือเพืÉอนสนิท จดุประสงค์ของการขอกําลังใจคือการเสริมสร้างความเข้มแข็งทางจิตใจเพืÉอ

รับมือกบัผลกระทบจากการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ การขอกําลังใจในการเผชิญปัญหาจึงเป็นวิธีการ

เผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัอารมณ์ตามงานวจิยัของลาซารัสและคณะ (Lazarus et al., 1986) ผู้ถูก

กลัÉนแกล้งจะได้รับแรงสนบัสนนุทางด้านอารมณ์และแรงสนบัสนนุทางด้านการเห็นคุณค่าในตนเองจาก

การขอกําลังใจ ซึÉงงานวิจยัของแชเฟอร์ คอยน์และลาซารัส (Schaefer, Coyne; & Lazarus, 1981) 

ได้กล่าวถึงแรงสนับสนุนทางด้านอารมณ์ไว้ว่าเป็นการสืÉอสารทีÉช่วยเติมเต็มความต้องการทางด้าน

อารมณ์และความรู้สึกของบคุคลและเป็นแรงสนบัสนนุทีÉถกูนกึถึงมากทีÉสุดเมืÉอพูดถึงแรงสนบัสนุนทาง

สงัคม การวจิัยครั Êงนี Êพบวา่เด็กและเยาวชนไทยประสบความสําเร็จกับการเผชิญปัญหาการถกูกลัÉนแกล้ง

ทางไซเบอร์โดยการใช้แนวทางการแสวงหาแรงสนบัสนุนทางสังคมมากทีÉสุด การได้รบัแรงสนบัสนนุทาง

สงัคมจากสมาชิกในครอบครัวและเพืÉอนสนิทชว่ยให้เด็กและเยาวชนไทยสามารถรบัมือกบัปัญหาการถกู
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กลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ได้ดีขึ Êน กําลังใจจากสมาชิกในครอบครัวเป็นกําลังใจสําคัญทีÉช่วยบรรเทา

ผลกระทบทางด้านจิตใจทีÉเด็กและเยาวชนไทยได้รบัจากการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์และช่วยเสริมสร้าง

ความเชืÉอมัÉนในตนเองของเด็กและเยาวชนไทย ส่งผลให้เด็กและเยาวชนไทยมีกําลังใจในการเผชิญ

ปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์มากขึ Êนและสามารถก้าวผ่านปัญหาไปได้อย่างเข้มแข็ง สอดคล้อง

กบัผลการวิจยัของแมทท์สันกบัฮอลล์ (Mattson; & Hall, 2011) ทีÉระบวุา่ผู้ ทีÉได้รับแรงสนบัสนนุทางสงัคม

มีการปรับตวัทางด้านจิตวทิยาทีÉดีขึ Êนและสามารถเผชิญกบัเหตกุารณ์ทีÉไมน่า่พิสมยัได้ดีขึ Êน  

 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

 1) ข้อเสนอแนะสําหรับเด็กและเยาวชนไทย 

  1.1 ในการเลือกแนวทางการเผชิญปัญหาการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ เด็กและเยาวชน

ไทยควรพิจารณาข้อดีและข้อเสียของแตล่ะแนวทางรวมทั Êงประเมินผลลัพธ์ของแนวทางการเผชิญปัญหา

แต่ละแนวทางก่อนนําไปใช้จริงโดยคํานึงถึงสถานการณ์และบริบทของการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของ

ตนเองเนืÉองจากปัญหาการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของเด็กและเยาวชนไทยแต่ละคนมีรายละเอียดทีÉ

แตกตา่งกนั แนวทางการเผชิญปัญหาแบบเดียวกนัอาจใช้ได้ผลสําหรบัคนหนึÉงแต่ใช้ไม่ได้ผลสําหรับอีก

คนหนึÉง เด็กและเยาวชนไทยจึงควรเลือกแนวทางการเผชิญปัญหาโดยพิจารณาร่วมกับสถานการณ์

ปัญหาการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของตนเอง 

  1.2 เด็กและเยาวชนไทยควรหลีกเลีÉยงการเผชิญปัญหาการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์โดย

การตอบโต้เนืÉองจากการตอบโต้จะยิÉงทําให้สถานการณ์การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์รุนแรงมากยิÉงขึ Êนและ

อาจส่งผลให้เกิดการทะเลาะเบาะแว้งและการใช้ความรุนแรงในชีวติจริงได้ 

  1.3 เมืÉอตระหนกัวา่ตนเองตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ เด็กและเยาวชน

ไทยควรขอความชว่ยเหลือจากบคุคลทีÉไว้วางใจได้และเป็นผู้ ทีÉสามารถให้ความช่วยเหลือในการเผชิญ

ปัญหาแก่ตนเองได้ เช่น สมาชิกในครอบครัว เพืÉอนสนิท คุณครู เจ้าหน้าทีÉตํารวจ จิตแพทย์และ

นกัจิตวิทยา เป็นต้น 

 2) ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ปกครองและคณุครู 

  2.1 ผู้ปกครองควรสอบถามพดูคยุกบับตุรหลานอยา่งสมํÉาเสมอเพืÉอตรวจสอบวา่บตุร

หลานของตนมีปัญหาถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์บ้างหรือไม่ เด็กและเยาวชนไทยทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์บางคนอาจไมก่ล้าเล่าปัญหาให้ผู้ปกครองฟังเนืÉองจากกลวัวา่ผู้ปกครองจะไมเ่ข้าใจและ

กลัวว่าตนเองจะถูกตําหนิ ผู้ปกครองควรให้ความมัÉนใจแกบุ่ตรหลานวา่ตนพร้อมจะรบัฟังและช่วยเหลือ

พวกเขาเสมอในยามทีÉเกิดปัญหา 
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  2.2 คณุครูควรตระหนกัถึงผลกระทบของการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์และให้ความ

ชว่ยเหลือเด็กและเยาวชนไทยทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์อย่างสุดความสามารถ 

 3) ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ให้คําปรึกษา 

  ในการให้คําปรึกษาเด็กและเยาวชนไทยทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ ผู้ ให้

คําปรึกษาควรตระหนกัว่าผู้ทีÉอยู่ในชว่งวยันี Êมีความอ่อนไหวทางด้านอารมณ์และมีความขดัแย้งในตนเอง 

ผู้ ให้คําปรึกษาควรทําความเข้าใจมุมมองทีÉเด็กและเยาวชนไทยมีตอ่ปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์

และความคาดหวงัทีÉพวกเขามีตอ่ตนเองและผู้ อืÉนเพืÉอจะได้สามารถชว่ยเด็กและเยาวชนไทยวางแผนการ

เผชิญปัญหาได้อยา่งเหมาะสม 

 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยครัÊงต่อไป 

 1) ควรศึกษาเงืÉอนไขทีÉส่งผลตอ่การตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของเด็กและเยาวชน

ไทยในส่วนของบุคลิกภาพและนิสัยของผู้ ถูกกลัÉนแกล้งเพิÉมเติมเนืÉองจากการวิจัยครั Êงนี Êไม่ได้ศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพและนิสัยของผู้ ถูกกลัÉนแกล้งกบัการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์อย่าง

ละเอียดจึงไม่สามารถให้คําตอบได้วา่บคุลิกภาพและนิสยัของผู้ ถูกกลัÉนแกล้งส่งผลต่อการตกเป็นเหยืÉอ

การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์หรือไมอ่ย่างไร 

 2) ควรใช้วิธีวิจยัเชิงปริมาณเพืÉอศกึษากลุ่มตวัอยา่งทีÉมีขนาดใหญขึ่ Êน ซึÉงจะทําให้ได้ผลการวิจยั

ทีÉกว้างขวางมากขึ Êนและช่วยให้มองเห็นสภาพปัญหาและแนวทางเผชิญปัญหาการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์

ของเด็กและเยาวชนไทยทั Êงในภาพรวมและรายบคุคล 

 3) ควรศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างเด็กและเยาวชนไทยกับสมาชิกในครอบครัวและเพืÉอนๆ 

ทีÉโรงเรียนเพิÉมเติมเพืÉอตรวจสอบวา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งเด็กและเยาวชนไทยกบับุคคลรอบข้างมีความ

เชืÉอมโยงกบัการตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์หรือไมอ่ย่างไร 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ในการวิจยัครั Êงนี Ê ผู้ วิจัยได้รับความอนุเคราะห์จากผู้ ทรงคุณวุฒิห้าท่านซึÉงเป็นผู้ เชีÉยวชาญ

ทางด้านสาขาจิตวิทยาประยุกต์ การแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษา การวิจยัเชิงคุณภาพและการ

ประเมินผลในการตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมือทีÉใช้ในงานวิจัยซึÉงในทีÉนี Êได้แก่ แนวคําถามในการ

สมัภาษณ์แบบกึÉงโครงสร้าง นอกจากนี Ê ผู้ วิจยัยงัได้รับข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิเพืÉอนําไปใช้ในการ

ปรับแนวคําถามให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์มากยิÉงขึ Êน ผู้ทรงคณุวฒิุทั Êงห้าท่านมี

รายนามดงัตอ่ไปนี Ê  

 1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พินดา วราสุนนัท์ 

     อาจารย์ประจําภาควิชาครุศกึษา คณะศกึษาศาสตร์และพฒันศาสตร์ 

     มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกําแพงแสน 

 2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นริศรา พึÉงโพธิ Í สภ 

     อาจารย์ประจําสถาบนัวจิยัพฤติกรรมศาสตร์ 

     มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

 3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. มณฑิรา จารุเพ็ง 

     อาจารย์ประจําภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการศกึษา 

     มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

 4. อาจารย ์ดร. นนัท์ชตัสณัห์ สกลุพงศ์ 

     อาจารย์ประจําสาขาวชิาจิตวิทยาประยกุต์ 

     บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 5. อาจารย ์ดร. อนนัดา สณัฐิติวณิชย์ 

     อาจารย์ประจําศนูย์วชิาการประเมินผล 

     สํานกัทะเบยีนและวดัผล มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ผลการวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้เชีÉยวชาญ 

และการปรับปรุงแนวคาํถามในการสัมภาษณ์ 
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ผลการวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้เชีÉยวชาญ 

และการปรับปรุงแนวคาํถามในการสัมภาษณ์ 

ข้อ ข้อคําถาม คะแนนรวม IOC แปลผล การปรับปรุง 

คําถามเกริÉน 

1 
ท่านมีอายเุท่าไรและกําลงัศึกษาอยู่

ในระดบัชั Êนใด 
5 1.0 ผ่าน คงไว้ 

2 

ปัจจุบันท่านพักอาศัยอยู่กับ ใคร 

สมาชิกในครอบครัวของท่านมีใคร

บ้าง 

5 1.0 ผ่าน คงไว้ 

3 
ในเวลาว่าง ท่านชอบทํากิจกรรม

อะไร 
4 0.8 ผ่าน คงไว้ 

การสอบถามเบื Êองต้นเกีÉยวกบัพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ต  

4 ท่านใช้งานอนิเทอร์เน็ตบ่อยแค่ไหน 5 1.0 ผ่าน คงไว้ 

5 

ท่านชอบใช้อินเทอร์เน็ตในการทําสิÉง

ใด (เช่น ดูหนัง ฟังเพลง เล่น เกม 

แชท เป็นต้น) 

5 1.0 ผ่าน 

ปรับข้อคําถามเป็น 

ท่านมกัใช้งานอินเทอร์เน็ต

ในการทําสิÉงใด (เช่น ดหูนัง 

ฟังเพลง เลน่เกม แชท เป็น

ต้น) 

6 ท่านชอบเข้าไปเว็บไซต์ใดบ้าง 5 1.0 ผ่าน 

ปรับข้อคําถามเป็น 

เว็บไซต์ใดบ้างทีÉท่านเข้าใช้

งานเป็นประจํา 

การสอบถามเบื Êองต้นเกีÉยวกบัประสบการณ์การถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

7 

ท่านเคยพบเจอหรือมีประสบการณ์

การถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์อย่างไร

บ้าง (เช่น เคยทะเลาะกับเพืÉอนใน

ห้องแชท เคยถกูคนในเวบ็บอร์ดกลัÉน

แกล้งล้อเลยีน เป็นต้น) 

5 1.0 ผ่าน 

ปรับข้อคําถามเป็น 

ท่านเคยถูกกลัÉนแกล้งทาง

ไซเบอร์อย่างไรบ้าง (เช่น 

เคยทะเลาะกับเพืÉอน ใน

ห้องแชท เคยถกูคนในเว็บ

บอร์ดกลัÉนแกล้งล้อเลียน 

เป็นต้น) 
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ข้อ ข้อคําถาม คะแนนรวม IOC แปลผล การปรับปรุง 

การสอบถามเชิงลกึเกีÉยวกบัประสบการณ์การถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

คําถามหลกั 

8 

ในมุมมองของท่าน ท่านคิดว่าการ

กลัÉน แ กล้ งทา งไซ เ บ อ ร์ คืออะ ไร 

ยกตัวอย่างพฤติกรรมทีÉท่านเคยพบ

เห็นหรือประสบกบัตวัเองทีÉคดิว่าเข้า

ข่ายเป็นการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

5 1.0 ผ่าน คงไว้ 

9 

ท่านเคยมีประสบการณ์การถูกกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์อย่างไรและใน

รูปแบบใด เกิดอะไรขึ Êนในเหตุการณ์

นั Êน 

5 1.0 ผ่าน 

ปรับข้อคําถามเป็น 

ท่านเคยมีประสบการณ์การ

ถูกกลัÉน แกล้งท างไซเบอ ร์

อยา่งไรบ้างและในรูปแบบใด 

10 

ผู้ เกีÉยวข้องในเหตุการณ์ดังกล่าวมี

ใครบ้าง คนเหลา่นั Êนมีความสมัพันธ์

กับท่านอย่างไรและเกีÉยวข้องกับ

เหตุการณ์ทีÉท่านถูกกลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์อยา่งไร 

5 1.0 ผ่าน 

ปรับข้อคําถามเป็น 

ผู้ เกีÉ ยว ข้องใน เห ตุการณ์ทีÉ

ท่านถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์

มีใครบ้าง คนเหล่านั Êนมี

ความสมัพนัธ์กบัท่านอย่างไร

และเกีÉยวข้องกบัเหตุการณ์ทีÉ

ท่านถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์

อยา่งไร 

11 

หลังจากทีÉพบว่าถูกกลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์ ในตอนนั Êน ท่านมีท่าทีหรือมี

การตอบสนองตอ่เหตกุารณ์ทีÉเกิดขึ Êน

อยา่งไร 

5 1.0 ผ่าน 

ปรับข้อคําถามเป็น 

ท่ า น มี ท่ า ที ห รื อ มี ก า ร

ตอ บสนอ งอ ย่างไ รทันทีทีÉ

พบว่าตนเองถูกกลัÉนแกล้ง

ทางไซเบอร์ 

12 
เหตกุารณ์ดังกลา่วสง่ผลกระทบกับ

ท่านอย่างไรในช่วงแรก 
5 1.0 ผ่าน 

รวมคําถามเป็น 

เ ห ตุก าร ณ์ดังกล่า ว ส่งผล

กระทบกับ ท่านอย่างไรใน

ช่ ว ง แ ร ก แ ล ะ เ กิ ด ก า ร

เปลีÉยนแป ลง อย่า งไร บ้า ง

หลงัจากระยะเวลาผ่านไปหก

เดือน 

13 

ผลก ร ะ ท บ ทีÉ เ กิด ขึ Êน กั บ ท่ า น ใน

ช่วงแรกเปลีÉยนแปลงไปอย่างไรเมืÉอ

เหตกุารณ์ผา่นไปเป็นระยะเวลาหนึÉง 

4 0.8 ผ่าน 
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ข้อ ข้อคําถาม คะแนนรวม IOC แปลผล การปรับปรุง 

14 

ท่านรู้สกึอย่างไรตอนทีÉท่านถกูกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์ และความรู้สกึทีÉ

เกิดขึ Êนนั Êนคงอยูเ่ป็นระยะเวลานาน

เท่าไร 

4 0.8 ผ่าน คงไว้ 

15 

ท่านคิดอย่างไรต่อเห ตุการณ์ทีÉ

เกิดขึ Êน (เช่น คิดว่าเป็นเรืÉองทีÉ

สมควรหรือไม่ เป็นต้น) 

 

4 0.8 ผ่าน 

ปรับคาํถามเป็น 

ท่านคดิอย่างไรต่อเหตกุารณ์

ทีÉเกดิขึ Êน (เช่น คิดว่าเป็นเรืÉอง

ทีÉสมควรหรือไม่ทีÉจะเกิดกับ

ท่าน เป็นต้น) 

16 

มุมมองและความ รู้สึกทีÉท่านมีต่อ

ตน เ องแ ละ ผู้ ทีÉ ก ลัÉนแก ล้ งท่ าน

เปลีÉยนแปลงไปอย่างไรหลงัจากทีÉ

ท่านถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

5 1.0 ผ่าน คงไว้ 

17 

หลังจากผ่านไประยะเวลาหนึÉ ง 

ความคิดและความรู้สึกของท่านทีÉ

มีต่อเหตุการณ์ทีÉตนเองถูกกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์เปลีÉยนแปลงไป

ในทิศทางใดบ้าง 

3 0.6 ผ่าน 

ปรับคาํถามเป็น 

หลังจากระยะเวลาผ่านไป

อยา่งน้อยหกเดือน ความคิด

และความรู้สึกของท่านทีÉ มี

ต่อ เ หตุก าร ณ์ทีÉตน เองถูก

ก ลัÉน แ ก ล้ ง ท า ง ไ ซ เ บ อ ร์

เปลีÉยนแปลงไปในทิศทาง

ใดบ้าง 

18 

ณ ปัจจุบัน ท่านมีความคิดและ

ความรู้สกึอย่างไรต่อประสบการณ์

การถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ทีÉเคย

พบเจอมา 

4 0.8 ผ่าน คงไว้ 

19 

ท่านมี วิธีการรับมื อกับ ปัญหาทีÉ

เกิดขึ Êนอย่างไร  เช่น  ขอความ

ช่วย เ ห ลือจ ากใคร บ้ า งแ ละใ ช้

วิธีการใดในการจดัการกบัปัญหา 

5 1.0 ผ่าน คงไว้ 
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ข้อ ข้อคําถาม คะแนนรวม IOC แปลผล การปรับปรุง 

20 
เมืÉอท่านตดัสนิใจใช้วธีิการดงักลา่ว 

ผลทีÉเกิดขึ Êนตามมาเป็นอย่างไร  
5 1.0 ผ่าน 

ปรับคาํถามเป็น 

เมืÉ อ ท่าน ตัดสินใจใช้วิ ธีการ

จดัการกบัปัญหาดงักล่าว ผลทีÉ

เกิดขึ Êนตามมาเป็นอย่างไร (ดี

ขึ Êนหรือแยล่ง อย่างไร)  

21 

ท่านมีวิธีการรับมือกับความรู้สึกทีÉ

ยังหลงเหลืออยู่จากเหตุการณ์ทีÉ

เกิดขึ Êนในครั Êงนั Êนอย่างไร 

4 0.8 ผ่าน คงไว้ 

22 

ในมุมมองของท่าน ท่านคิดว่ามี

วิธีการใดบ้างทีÉจะสามารถรับมือ

กับปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์ได้อย่างเหมาะสม 

5 1.0 ผ่าน 

ปรับข้อคําถามเป็น 

ในมุมมองของท่าน ท่านคิดว่า

มีวิธีการใดบ้างทีÉจะรับมือกับ

ปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์ได้อย่างเหมาะสม 

23 

หากในอนาคต ท่านถูกกลัÉนแกล้ง

ทางไซเบอร์อีก ท่านจะมีวิธีการ

รับมือกับปัญหาดังกล่าวอย่างไร 

จะใช้วิธีการเดิมหรือไม่ เพราะอะไร 

5 1.0 ผ่าน 

ปรับข้อคําถามเป็น 

ในอนาคต หากท่านถูกกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์อีก ท่านจะมี

วิธีการรับมือกบัปัญหาดงักลา่ว

อยา่งไร จะใช้วิธีการเดมิหรือไม่ 

เพราะอะไร 

 

หมายเหตุ:  ข้อคําถามทีÉ 1-7 เป็นคําถามเกริÉนเพืÉอทําความรู้จกัและสร้างความคุ้นเคยกับผู้ ให้ข้อมูล 

             ข้อคําถามทีÉ 8 เป็นคําถามเพืÉอตอบวตัถุประสงค์ของงานวิจัยข้อแรก 1) เพืÉอศึกษาการให้

ความหมายและเงืÉอนไขของปัญหาการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของเด็กและเยาวชนไทยทีÉตกเป็นเหยืÉอ

การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

              ข้อคําถามทีÉ 9-21 เป็นคําถามเพืÉอตอบวตัถุประสงค์ของงานวิจัยข้อทีÉสอง 2) เพืÉอทําความ

เข้าใจกระบวนการเผชิญปัญหาและผลจากการเผชิญปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของเด็กและ

เยาวชนไทยทีÉมีต่อประสบการณ์การเผชิญปัญหาการถกูกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 
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 ข้อคําถามทีÉ 22-23 เป็นคําถามเพืÉอตอบวตัถุประสงค์ของงานวิจัยข้อทีÉสาม 3) เพืÉอค้นหาแนว

ทางการเผชิญปัญหาการถูกกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ของเด็กและเยาวชนไทยทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้ง

ทางไซเบอร์ 
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ภาคผนวก จ 

ตวัอย่างการจัดกลุ่มข้อความสําคัญในการศึกษาประสบการณ์ 

และแนวทางการเผชิญปัญหาของเด็กและเยาวชนไทย 

ทีÉตกเป็นเหยืÉอการกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 
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ตวัอย่างการจัดกลุ่มข้อความสําคัญ 

Significant Statement Theme Subtheme 

"ทีÉบ้านจะมีลกูพีÉลกูน้องคนหนึÉง มีน้องชายแท้ๆ แล้วก็คุณ

พอ่คณุแม่คะ่" 
ข้อมูลสว่นตวั สมาชิกในครอบครัว 

"จริงๆ เราก็ชอบทุกแนวนะ แต่ว่าทีÉจะชอบหน่อยก็คือ

อารมณ์แบบเพืÉอชีวิตอะไรเงี Êย เป็นบทเพลงทีÉมีเ นื Êอหา

สะท้อนชีวติสงัคมอะไรอย่างเงี Êยคะ่" 

งานอดเิรก แนวเพลงทีÉชืÉนชอบ 

"บ่อยจ้ะ ถ้าเป็นวนัทํางานกจ็ะมีบ้าง ระหวา่งงานก็นิดหน่อย 

แตว่่าช่วงพกัก็จะมีการเลน่อินเทอร์เน็ต เลน่พนัทิปเป็นหลกั

เพราะว่าทีÉออฟฟิศเค้าบล็อคยูทูปกับเฟซบุ๊ ก แต่ถ้าเป็น

วนัหยดุกจ็ะใช้เกือบทั Êงวนั ถ้าอยูบ้่าน แตถ้่าออกไปข้างนอก

จะไม่ใช้เลย" 

พฤติกรรมการใช้งาน

อินเทอร์เน็ต 

ความถีÉในการใช้งาน

อินเทอร์เน็ต 

"ตอนแรกกม็องว่าเป็นการแบบข่มเหง ข่มขู่ ใช้คําหยาบ ด่า

แรงๆ อะไรแบบนี Êคะ่ ตอนแรกนัÉนคือทัศนคติหนู เวลาพดูถึง

คําว่า bully จะ assume จะคิดอะไรแบบทีÉแย่ๆ ไว้ก่อนเลย 

น่าจะใช้คําหยาบ ด่าแรงๆ อะไรแบบนี Ê ประมาณนั Êนค่ะ ใช ่

แบบหาเรืÉอง อาจจะโพสต์ประจานอะไรสกัอย่างก็ไม่รู้ หนูก็

ไม่รู้เหมือนกนั แนวๆ นั Êนคะ่" 

การให้นิยามการกลัÉน

แกล้งทาง 

ไซเบอร์ 

พฤติกรรมทีÉเข้าขา่ยเป็น

การกลัÉนแกล้งทางไซเบอร์

ในมมุมองของผู้ให้ข้อมลู 

"คิวคิดว่าเกิดครั Êงเดียวก็เป็นแล้วนะ เพราะว่าครั Êงเดียว

อาจจะส่งผลกระทบไปเรืÉอยๆ คือมันไม่ได้หมายความว่า

ครั Êงเดยีวแล้วมนัจบ บางทีเรืÉองนี Êมนัอาจจะมีการแชร์ออกไป

อีกเรืÉอยๆ หมายถึงว่าอาจจะเป็นเรืÉองเดิม เช่นยกตวัอย่าง

คนตวัเตี Êยนั Êนกจ็ะมีการแชร์ออกไป พอแชร์ออกไป คนก็จะรู้

ในมุมกว้างขึ Êนแต่ยงัเป็นเรืÉองเดิมอยู่ มันก็จะวนกลับมาๆๆ 

คือไม่จบไม่สิ Êน  ถึงแม้เ ค้าจะโพสต์เรืÉ องอืÉนไปแล้ว ก็ยัง

อาจจะมีคนเข้ามาถามอีกว่านัÉนตัวจริงหรือเปล่า ทําไมตวั

เตี Êย ทั Êงๆ ทีÉเรืÉองนั Êนอาจจะผา่นไปสามสปัดาห์แล้ว แต่มันก็

ยงัมีบางคนทีÉเพิÉงเห็นโพสต์แล้วกลบัมาถามอกี" 

การให้นิยามการกลัÉน

แกล้งทาง 

ไซเบอร์ 

การให้ความสาํคญักบัเกดิ

ซํ Êาและการแพร่กระจาย

ของข้อมลูทีÉเป็นการกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์ 

"คิดว่าไม่จําเป็นคะ่ หนคูิดว่าบางทีเวลาเราจะแกล้งใคร เรา

ไม่ได้จําเป็นต้องแบบมีเจตนาไม่ดีเสมอไป แกล้งเพราะ

ความสนุกสว่นตวัเฉยๆ คิดว่าไม่จําเป็นต้องมีเจตนาไม่ด"ี 

การให้นิยามการกลัÉน

แกล้งทาง 

ไซเบอร์ 

การให้ความสาํคญักบั

เจตนาของผู้กระทํา 
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Significant Statement Theme Subtheme 

"คิวก็จะเป็นคนเงียบๆ ไม่ชอบการสงุสงิกับคนหมู่มาก แต่ก็

สามารถทีÉจะพดูคุยสืÉอสารกบัคนหมู่มากได้ แต่ว่าถ้าเลือก

ได้กจ็ะเป็นการแบบวา่ไม่คอ่ยสงุสงิ แตมี่ปฏิสมัพนัธ์กบัผู้อืÉน

โดยปกติ แตจ่ะเป็นคนเก็บตัว แล้วก็เป็นคนทีÉค่อนข้างเก็บ

ความรู้สกึเก่งเพราะว่าเราไม่อยากทีÉจะให้คนรู้ว่าเรารู้สึก

ยงัไงอะไรประมาณนี Ê แตว่่ากบัเพืÉอนสนิทก็สามารถทีÉจะคยุ

ได้ทกุเรืÉองเหมือนกนั" 

บุคลิกภาพและนิสยั

ส่วนตวัของผู้ให้

ข้อมูล 

มมุมองทีÉผู้ ให้ข้อมลูมีต่อ

บุคลกิภาพและนิสยัของ

ตนเอง 

"คือเราบางทีกเ็ป็นคนตรงเกินไปอะค่ะ ด้วยความทีÉเรามัÉนใจ 

อยา่งตอนแรกเหมือนเรามัÉนใจว่าเราโอเค เราไม่ชอบอย่าง

เงี Êย เราเป็นคนตรงไป คือมีอะไรก็พูดไปเลย บางทีเรา

อาจจะไม่ได้คดิคาํพดูเราก่อนหรือเปล่า หนูว่ามันอาจจะไม่

คล้อยตามกับคนหมู่มากอะค่ะ เพืÉอนเค้าก็เลยรู้สึกว่าเรา

แตกตา่ง" 

บุคลิกภาพและนิสยั

ส่วนตวัของผู้ให้

ข้อมูล 

ความเกีÉยวข้องระหว่าง

บุคลกิภาพและนิสยั

สว่นตวักบัการถกูกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์ 

"หนูรู้แค่ว่าเค้าเป็นเพืÉอนในสาขานะพีÉ หนูอ่ะไม่เคยอยู่กล ุ่ม

เดียวกบัเค้าเลย ไม่เคยทํางานร่วมกนั คยุก็ไม่เคยคยุตั Êงแตปี่ 

1 ยนัปี 4 หนูไม่เคยคยุกบัเค้าเลย แต่ว่าหนไูม่รู้ว่าอะไรทีÉทํา

ให้เค้าไม่ชอบในตวัหนู เค้าถึงแบบไปโพสต์แบบนั Êน" 

ความสมัพนัธ์

ระหว่างผู้ให้ข้อมลู

กบัผู้กระทํา 

ความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ให้

ข้อมูลกบัผู้กระทํา 

"จะมีเพืÉอนตอน ม.ปลาย เนีÉยจ้ะ กจ็ะมีเพืÉอนทีÉทําเหตกุารณ์

นั Êน หมายถงึว่าคนทํามีแค่หนึÉงคน แต่คนทีÉรับรู้มีประมาณ

อีกสองคนจ้ะ ก็จะรวมเป็นสามคน รวมควิด้วยก็เป็นสีÉคน" 

ประสบการณ์การถกู

กลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์ 

ผู้ เกีÉยวข้องในเหตกุารณ์ 

"คือหนก็ูคดิว่าเป็นเพืÉอนทีÉโอเคในระดับหนึÉงเลยค่ะ คือหนู

คิดว่าเค้านิสยัดี ถ้าเกดิตดัเรืÉองนี Êออกไป คอืเค้าเป็นคนนิสยั

โอเค เฮฮาอะไรอย่างนี Ê คือแบบเวลาจะดีก็ดี เวลาจะไม่ดีก็

ไม่ด ีก็แปลกเหมือนกนั หนูก็ไม่เข้าใจคนนิสยัแบบนี Êเท่าไหร่" 

ความสมัพนัธ์

ระหว่างผู้ให้ข้อมลู

กบัผู้กระทํา 

มมุมองทีÉผู้ ให้ข้อมลูมีต่อ

ผู้กระทํา 

" ก็คือพลอยเนีÉย เ ค้า ก็มาคอนเมนต์ ในช่องคอมเม นต์

ประมาณว่า รวยมากค่ะ อะไรประมาณเนี Êยค่ะ แล้วคือทุก

ครั Êงอ่ะทีÉหนซืู Êอของอะไรด้วยเงินตวัเองอย่างเงี Êย หนูจะเอา

มาลงใช่ไหมคะ ตอนแรกหนูกคิ็ดวา่เค้าอะ่แคข่ําๆ แต่พอมา

พกัหลังๆ อย่างเงี Êย หนูรู้สึกว่ามันไม่ตลกและ หนูอ่ะเริÉม

เครียดและว่าทําไมต้องมายุง่กบัชีวิตหนดู้วย" 

ประสบการณ์การถกู

กลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์ 

เหตกุารณ์การกลัÉนแกล้ง

ทางไซเบอร์และมมุมองทีÉ

ผู้ ให้ข้อมูลมีตอ่เหตกุารณ์

ในช่วงแรก 
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Significant Statement Theme Subtheme 

"ตอนแรกแบบโมโหอะคะ่ ไม่ได้เศร้าอะไรมาก ตอนแรกโมโห

แบบ ฮึ Êย ทําไมต้องทําอะไรแบบนี Ê ไม่ชอบ" 

ผลกระทบจากการถกู

กลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์ 

ความรู้สกึในช่วงแรก

หลงัจากถกูกลัÉนแกล้ง

ทางไซเบอร์ 

" ช่วงนั Êน นํ Êาหนักลดเลยค่ะ  นํ Êาหนักลด กินอะไรไม่ ไ ด้ 

นอนร้องไห้ บางทีก็หยุดเรียน ไม่ไปเรียนเพราะไม่อยากเจอ 

ช่วงไหนทีÉคาบเยอะๆ ต้องเจออะไรอย่างเงี Êย เราก็ไม่ไป 

กินระยะเวลาเป็นปีเลยนะคะพีÉ เป็นปีสองปี" 

ผลกระทบจากการถกู

กลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์ 

พฤติกรรมของผู้ให้

ข้อมูลเปลีÉยนไปในทาง

ลบหลงัจากถกูกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์ 

"รู้สกึแบบแย่มากอะ่พีÉ เหมือนแบบมนัดาวน์ไปหมดเลย หนู

แบบไม่อยากทําอะไรเลยอ่ะ พอมาเรียนอย่างเงี Êย ก็ต้องนัÉง

ระแวงว่าเค้าจะพดูอะไรอีกหรือเปลา่ ตอนนั Êนรู้สึกว่าแบบไม่

มีความสขุในการเรียนเลยอ่ะพีÉ" 

ผลกระทบจากการถกู

กลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์ 

ผลกระทบทางด้าน

จิตใจจากการถกูกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์ 

"คือมันทําให้ความเชืÉอมัÉนเราลดลงและเราก็รู้สึกไม่ค่อย

มัÉนใจในตัวเอง แล้วก็จะ รู้สึกเป็นคนคิดเยอะ จิตตกง่าย 

แล้วก็ชอบผกูใจเกีÉยวกบัเรืÉองอดีตอะค่ะพีÉ" 

ผลกระทบจากการถกู

กลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์ 

ความมัÉนใจในตนเอง

ลดลงและเกิดการ

เปลีÉยนแปลงทางด้าน

บุคลกิภาพ 

"ติดตัวมาเลยค่ะ กลายเป็นคนคิดมากและเรืÉองผมนีÉคือจะ

แบบ จะเป็นสิÉงแรกทีÉสนใจมากสุด เวลาแบบจะทําอะไร 

เวลาจะรักษาอะไร เรืÉองความสวยความงาม จะสนใจผม

อยา่งแรก" 

ผลกระทบจากการถกู

กลัÉนแกล้งทาง 

ไซเบอร์ 

การเปลีÉยนแปลง

ทางด้านพฤติกรรม 

ในระยะยาว 

"ตอนแรกอะ่หนก็ูโพสต์แบบกระหนํÉาไปเลยอ่ะแบบว่า วนันี Ê

เงินเหลอือกีและ เอาไปซื Êออะไรดี แทนทีÉแบบหนจูะอยู่เงียบๆ 

หนูก็แบบทําให้เค้าเกลยีดหนูเข้าไปอีก หนูก็เหมือนกวนส้น

ตีน หนก็ูเห็นเค้าดิ Êนอะ่ แล้วหนก็ูรู้สกึสะใจอ่ะ" 

แนวทางการเผชิญ

ปัญหาการถกูกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์ 

การเผชิญปัญหา 

โดยการตอบโต้ 

"ใช่คะ่ ไม่คยุ พยายามเลีÉยงเลย เจอทีÉไหนก็แบบ เรียนเสร็จก็

รีบกลบัหอตัวเอง เก็บตัวอยู่กับตัวเอง เวลาไปกินข้าวก็จะ

ชอบไปคํÉาๆ ไปดูหนังก็จะไปคํÉาๆ เพราะกลัวว่าถ้าเกิดไป

กลางวันหรือไปอะไรจะไปเจอพวกเค้าทีÉห้างอะไรอย่างเงี Êย

ค่ะ กลวัถงึขนาดนี Êเลยเพราะว่าเราไม่อยากเจออ่ะ" 

แนวทางการเผชิญ

ปัญหาการถกูกลัÉน

แกล้งทางไซเบอร์ 

การเผชิญปัญหา 

โดยการหลกีเลีÉยงและ

การเปลีÉยนแปลง

ทางด้านพฤติกรรม 

" เปลีÉยนไปเลย คือเราคิดทุกอย่างกับ เ ค้าติดลบหมด 

เพราะว่าเราคิดในใจว่าเค้าควรจะขอโทษเรานะสําหรับ

เหตกุารณ์แบบนี Ê แต่เค้าดนัไม่ขอโทษไง" 

ความสมัพนัธ์ระหว่าง

ผู้ ให้ข้อมูลกบัผู้กระทํา

หลงัจากเหตกุารณ์การ

กลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

มมุมองทีÉผู้ ให้ข้อมลูมี

ต่อผู้กระทําเปลีÉยนไป

ในทางลบ 
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Significant Statement Theme Subtheme 

"เราก็ไม่ไว้ใจเค้า คอืพอช่วงหลงั พอปีสีÉเค้ามาคยุดีกับเรา 

มาอะไรแบบเนี Êย เรากแ็บบอกีอยา่งหนึÉงเลย เรากไ็ม่สนิท

กนัเหมือนเดมิแล้ว ถึงคยุกนักแ็บบว่าน้อยอะค่ะ ถ้าไม่คุย

ได้ก็จะไม่คุย อาจจะทักทาย อ้าว เอ็มมานานแล้วเหรอ

อะไรอย่างเงี Êย กบ็อก อ๋อ เค้ามาแล้ว เออๆ เดีÌยวเค้าไปหา

มิ Êนท์ก่อนนะ เรากจ็ะพยายามเลีÉยงตวัออกไป คอืไม่อยาก

คยุ ไม่อยากอะไรเลย" 

ความสมัพนัธ์ระหว่าง

ผู้ ให้ข้อมูลกบัผู้กระทํา

หลงัจากเหตกุารณ์การ

กลัÉนแกล้งทางไซเบอร์ 

ความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ให้

ข้อมูลกบัผู้กระทํา

เปลีÉยนไปในทางลบ 

"ถ้าเกิดว่ามันเป็นเรืÉองทีÉย ังแบบแก้ไขได้ ถ้ามันยังเพิÉง

เกิดขึ Êนตอนนี Êเลย เกิดขึ Êนในปัจจบุัน หนูก็คงบอกให้ไป

สถานีตํารวจเลย ให้ด้านพวกไอทีเอาลงเลย มันอาจจะดู

เวอร์ไปหน่อย แต่ว่ามันเป็นสิÉงทีÉแบบแก้ปัญหาได้ทันทีอะ

ค่ะ" 

คําแนะนําในการเผชิญ

ปัญหาการถกูกลัÉน

แกล้งทาง 

ไซเบอร์ 

การขอความช่วยเหลอืจาก

ผู้มีอํานาจทางกฎหมาย 

"จริงๆ แล้วอ่ะ สังคมคนไทยอ่ะมักจะแปลกๆ เวลามี

ปัญหา จะไม่ค่อยปรึกษาคนในครอบครัวก่อน แต่ว่าคิว

เนีÉยแนะนําว่าให้ปรึกษาคนในครอบครัวก่อน เพราะว่า

อย่างน้อยเค้าใกล้ชิดเรามากทีÉสดุ อืม จริงๆ อย่างเช่น

บางทีเราอาจจะไม่ได้คุยกับพ่อขนาดแบบคุยได้ทุกเรืÉอง

อะไรอย่างเงี Êย แต่ถ้าวนัหนึÉงเราเกิดอยากคยุกบัเค้า เค้าก็

ยังยินดีทีÉจะรับฟังนะ พ่อหรือคนในครอบครัวทีÉเราสนิท

ด้วย เค้าก็อาจจะมีวธีิแก้ปัญหาทีÉดีเกิดขึ Êนก็ได้" 

คําแนะนําในการเผชิญ

ปัญหาการถกูกลัÉน

แกล้งทาง 

ไซเบอร์ 

การขอคาํปรึกษาจาก

สมาชิกในครอบครัว 

"คงไม่ตอบอะค่ะ คงไม่ตอบ เฉยๆ เพราะยิÉงตอบมันก็ เคย

ลองแล้วไง แล้วก็เป็นไง ก็ไม่เลิกสักที มีแต่แบบสร้าง

ความเกลยีดชงั" 

แนวทางการเผชิญ

ปัญหาการถกูกลัÉน

แกล้งทาง 

ไซเบอร์ในอนาคต 

การเผชิญปัญหาโดยการ

นิÉงเงียบ ไม่ตอบโต้ 
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