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2.หลักการและเหตุผล 

 จากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ในปี 2563 ที่ผ่านมาส่งผลกระทบในหลายด้านรวมไปถึง

การเข้าใช้บริการและการใช้งานทรัพยากรของสำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เช่น การ

บริการยืม – คืนหนังสือ วารสารต่าง ๆ การเข้า – ออกของผู้ใช้บริการของสำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรี

นครินทรวิโรฒ โดยเฉพาะกลุ่มนักศึกษาตั้งแต่ระดับปริญญาตรีจนถึงปริญญาเอกท่ีมาเข้าใช้บริการห้องสมุดใน

การค้นคว้าหาความรู้อยู่ตลอดเวลา อีกท้ังการเข้าใช้บริการและการใช้งานทรัพยากรของข้อมูลที่แตกต่าง

กัน ทำให้เกิดเป็นแนวคิดในการรวบรวมข้อมูลและนำเสนอข้อมูลผ่านการทำสถิติของข้อมูลการเข้า – ออกและ

การยืม – คืนของผู้ใช้บริการสำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในช่วงการแพร่ระบาดของโรค

โควิด 19 ในปี 2563  

  สถิติถือว่าเป็นเครื่องมือที่สำคัญท่ีต้องนำมาช่วยในกระบวนการทำงานตั้งแต่ การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์

ข้อมูล และการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามความเหมาะสม โดยผ่านการใช้โปรแกรม Microsoft Power 

BI เป็นหนึ่งในโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติที่เป็นที่รู้จักกันดีและใช้กันอย่างแพร่หลายในการแสดงผลของข้อมูล

ที่ต้องการนำเสนอ เพ่ือช่วยวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลข้อมูลจำนวนมากจากหลาย ๆ แหล่งได้อย่างรวดเร็ว พร้อม

แสดงผลได้ทั้งในรูปแบบตารางสรุปผลและรูปแบบกราฟชนิดต่าง ๆ ดังนั้นสถิติข้อมูลของการเข้า - ออกและ

การยืม – คืนของผู้ใช้บริการสำนักหอสมุดกลางถือเป็นการแสดงผลการเข้าใช้บริการและการใช้งานทรัพยากร

ในภาพรวมในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ในปี 2563 อีกท้ังยังเป็นการเสนอแนะแนวทางในการ

ส่งเสริมการจัดกิจกรรมเพ่ือดึงดูดความสนใจของผู้ใช้บริการเข้ามาในสำนักหอสมุดกลางเพ่ิมมากขึ้น เพ่ิม – ลด
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การใช้งานทรัพยากรที่ไม่จำเป็น เพ่ิมบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้เข้าใช้บริการตามความต้องการที่เหมาะสม

กับสถานการ์ณปัจจุบัน กลุ่มผู้จัดทำจึงเห็นสมควรในการจัดทำโครงการนี้ขึ้นเพ่ือเป็นโครงการทางเลือกหนึ่งใน

การพัฒนากระบวนการทำงานของสำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒให้เกิดประสิทธิภาพและ

ตอบสนองความต้องการแก่ผู้เข้าใช้บริการมากท่ีสุด นอกจากนี้กลุ่มผู้จัดทำยังได้ฝึกความรับผิดชอบในการ

ทำงานร่วมกันเป็นกลุ่มและเรียนรู้การทำสถิติ ซึ่งเป็นการนำความรู้ที่ได้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในโอกาสต่อไป 

 

 

3. ขอบเขตและวิธีการดำเนินงาน  

3.1 วัตถุประสงค์ของโครงการ 

1. เพื่อทราบข้อมูลสถิติการเข้าใช้บริการและการใช้งานทรัพยากร ของสำหอสมุดกลาง

มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ในป ี2563 

3.2 กำหนดกลุ่มผู้ใช้บริการสำนักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ คือ นิสิตระดับ

ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก เพื่อรวบรวมสถิติข้อมูลการเข้าใช้บริการและการใช้งาน

ทรัพยากรของสำนักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒช่วงการแพร่ระบาดโรคโควิด 19 ใน

ป2ี563  

3.3 กำหนดช่วงเวลาการใช้บริการสำนักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

ช่วงเวลาการเข้า-ออก สำนักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จะแบ่งได้ดังนี้  

  - Moring (ช่วงเวลาเช้า) จะอยู่ที่ช่วงเวลา 08.00 - 11.00 น. 

  - Noon (ช่วงเวลาเที่ยง) จะอยู่ที่ช่วงเวลา 11.01 – 13.00 น. 

  - Afternoon (ช่วงเวลาบ่าย) จะอยู่ที่ช่วงเวลา 13.01 – 15.00 น. 

  - Evening (ช่วงเวลาเย็น) จะอยู่ที่ช่วงเวลา 15.01 – 18.00 น. 

 

 

 

3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการดำเนินงาน  

2.3.1 โปรแกรม Microsoft Excel  

2.3.2 โปรแกรม Microsoft Power BI เป็นโปรแกรมที่ช่วยวิเคราะห์ สรุปผลข้อมูลจำนวน

มากจากหลาย ๆ แหล่งข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว พร้อมแสดงผลได้ทั้งรูปแบบตารางสรุปผล และกราฟใน

รูปแบบต่าง ๆ 
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3.5 วิธีการดำเนินงาน 

1. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการเข้า-ออกและการยืมคืน เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ต้องการจะนำเสนอ 

2. แสดงผลประเภทชุดข้อมูล ได้นำข้อมูลที่ต้องการจะใช้แสดงผลซึ่งได้ทำการแยกให้อยู ่ใน

รูปแบบประเภทชุดข้อมูล 

3. ได้ผลลัพธ์ข้อมูลจากข้อมูลจากฐานข้อมูลสำนักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

4. กระบวนการตรวจสอบข้อมูล โดยผ่านการแก้ไขและตรวจสอบ เพ่ือนำข้อมูลที่ไม่จำเป็นที่จะใช้

แสดงผลออกไป  

5. ไดผ้ลลัพธ์ข้อมูลที่ต้องการแสดงผลมีดังนี้  

 5.1 ข้อมูลการเข้า-ออก จะมีข้อมูลช่วงเวลาการ-เข้าออก วันและเวลาที่เข้า-ออก และจำนวน

ของผู้ใช้บริการ 

 5.2 ข้อมูลการยืม-คืน จะมีข้อมูลรหัสประจำตัวนิสิตตั้งแต่ระดับปริญญาตรีจนถึงปริญญาเอก 

คณะที่ศึกษา เลขCall Number และประเภทของทรัพยากร  

6. กระบวนการทำสถิติ นำข้อมูลที ่ต้องการมาแสดงผลให้อยู ่ในรูปแบบกราฟผ่านโปรแกรม 

Microsoft Power BI 

 

3.6 แผนการดำเนินงาน 

วัน/เดือน/ปี รายละเอียดงาน สถานะ 

18 –22 มกราคม 2564 - กลุ่มผู้จัดทำได้มีการวางแผนกำหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ

และปรึกษาแลกเปลี่ยนแนวคิดรูปแบบกราฟที่จะใช้ในการแสดงผล 

รวมทั้งศึกษาเรียนรู้โปรแกรมท่ีจะนำมาใช้ในการพัฒนาโครงการ 

- ศึกษาและทบทวนสิ่งที่ได้เรียนรู้เกี ่ยวกับฐานข้อมูลของสำนัก

หอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เช่น ฐานข้อมูลผู้ใช้ 

ฐานข้อมูลหนังสือ ฐานข้อมูลการยืม-คืน และฐานข้อมูลการ-เข้า

ออกของผู ้ใช้บริการ รวมถึงทบทวนวิธีการใช้งานเบื ้องต้นของ

โปรแกรม Microsoft Power BI  

เรียบร้อย 

25 –29 มกราคม 2564 - ทบทวนความรู้ของการใช้งานเบื ้องต้นและแปลงข้อมูลดิบใน

โปรแกรม Microsoft Excel จากนั้นอาจารย์พี่เลี ้ยงได้นำข้อมูล

การเข้าใช้บริการและการใช้งานทรัพยากรจากฐานข้อมูลของสำนัก

หอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒนำมาลงในรูปแบบ 

File จากนั้นนำข้อมูลที่ได้มาให้ทำการทดสอบความรู้พื้นฐานใน

การแยกประเภทข้อมูล เพ่ือที่จะนำข้อมูลการเข้าใช้บริการและการ

ใช้งานทรัพยากรไปใช้ในการวิเคราะห์แสดงผล  

เรียบร้อย 
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- ศ ึ กษาหาความร ู ้ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก าร  Normolization และD-

Normolization เพื ่อนำมาใช ้ในการทำงานให้ตรงตามความ

เหมาะสมของการทำสถิติ 

- อาจารย์พี ่เลี ้ยงให้ไปศึกษาเพิ ่มเติมเกี ่ยวกับชนิดของข้อมูล

ประเภทต่างๆ เช ่น Character, Date, Number, Text เพื ่อให้

ทราบถึงชนิดข้อมูลที ่จะนำมาใช้ในการแสดงผลผ่านโปรแกรม 

Microsoft Power BI 

1–5 กุมภาพันธ์ 2564 - เรียนรู ้การวิเคราะห์ข้อมูลการเข้าใช้บริการและการใช้งาน

ทรัพยากรโดยใช้โปรแกรม Microsoft Power BI ซึ ่งอาจารย์พ่ี

เลี ้ยงได้แนะนำแนวทางในการนำเสนอข้อมูลออกมาในรูปแบบ

กราฟประเภทต่างๆ 

- อาจารย์พี่เลี้ยงสอนการใช้แถบเครื่องมือต่างๆที่มีอยู่ในโปรแกรม 

Microsoft Power BI การจัดเรียงองค์ประกอบตัวเลข ตัวอักษร 

การจัดวางตําแหน่งกราฟให้เหมาะสมกับการนําเสนอ รวมถึง

ปรับแต่งข้อมูลและจัดสีให้สวยงาม เนื่องจากการนําเสนอข้อมูลให้

ผู้อื่นเข้าใจเป็นสิ่งสําคัญ ดังนั้นเราจึงต้องวิเคราะห์และพิจารณาให้

เหมาะสมเป็นอย่างยิ่ง 

เรียบร้อย 

8–12 กุมภาพันธ์ 2564 - การนำเสนอผลงานรายบุคคลเกี่ยวกับการทำสถิติข้อมูลการเข้า

ออกและการยืม-คืนของสำนักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีน 

ครินทรวิโรฒในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ในปี 2563   

เรียบร้อย 

15-23 กุมภาพันธ์ 2564 - นำแนวคิดไปปรับใช้กับโครงการของกลุ ่ม พร้อมเตรียมตัว

นำเสนองานผลงานการทำสถิติข้อมูลการเข้าออกและการยืม-คืน

ของสำนักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในช่วงการ

แพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ในปี 2563 แก่ที่ประชุม 

เรียบร้อย 
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3.7 ผลที่ได้รับจากการดำเนินงาน 

 1. ทำให้ทราบถึงข้อมูลสถิติการเข้าใช้บริการ สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ

โรฒ ช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ในปี 2563 จะเห็นได้ชัดว่า ในช่วงเวลาเย็นมีผู้เข้าใช้บริการ

มากที่สุด ข้อมูลสถิติสามารถใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการภายในสำนัก

หอสมุดกลาง เช่น การจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ เพิ่มบุคลากรตามบริเวณสถานที่ให้บริการตา่งๆ 

เพิ่มพ้ืนที่ให้บริการสำหรับการอ่านหนังสือ เพิ่มทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งจัดสรรเวลาในการใช้

ห้องประชุม เป็นต้น 

ข้อมูลสถิติการเข้าใช้บริการทรัพยากรนำมาแสดงผลมีดังนี้ 

1. แนวโน้มการเข้า-ออก สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปี 2563  

2. สถิติการเข้า-ออก ในแต่ละเดือนของปี 2563  

3. ช่วงเวลาการเข้า-ออก สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

4. จำนวนผู้ใช้บริการทรัพยากรทั้งหมด และจำนวนผู้ใช้ตามระดับการศึกษา 

5. เปรียบเทียบข้อมูลการเข้า-ออกตามช่วงเวลา ในแต่ละระดับการศึกษา 
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2. ทำให้ทราบถึงสถิติการใช้งานทรัพยากร สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ช่วง

การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ในปี 2563 เพื่อนำข้อมูลสถิติเป็นแนวทางในการจัดสรรงบประมาณให้

เหมาะสมกับการใช้งานทรัพยากร และการบริการภายในสำนักหอสมุดกลางได้อย่างคุ้มค่า  

ข้อมูลสถิติการการใช้งานทรัพยากรนำมาแสดงผลมีดังนี้ 

1. อัตราการยืม-คืนทรัพยากรในแต่ละเดือน 

2. แนวโน้มการยืม-คืนทรัพยากร สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ 

3. รายละเอียดข้อมูลทรัพยากรในแต่ละเดือน 

4. อัตราการยืม-คืนทรัพยากรในแต่ละคณะ 
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4. ประโยชน์ที่ได้จากการทำโครงการ 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติการเข้า-ออก และการยืม-คืน ของสำนักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนค

ริทรวิโรฒ ผ่านโปรแกรม Microsoft Power BI ได้ประโยชน์ที่สามารถนำมาสร้างแนวทางการส่งเสริมบริการ

และพัฒนาการบริการดังนี้ 

 1. การเข้าใช้บริการของสำนักหอสมุดกลาง จากข้อมูลและผลการวิเคราะห์สถิติผ่านโปรแกรม 

Microsoft Power BI ช่วงเวลาที่จำนวนผู้เข้าใช้บริการเข้าใช้มากที่สุดคือช่วงเย็น (15.01-18.00 น.) แสดงให้

เห็นว่าผู้ใช้ส่วนใหญ่จะเข้าใช้บริการหอสมุด หลังจากเลิกเรียนหรือเลิกทำงานแล้ว ซึ่งข้อมูลตรงนี้ผู้บริหาร

สามารถนำไปปรับปรุงหรือพัฒนาการบริการให้ตอบสนองต่อช่วงเวลาที่มีผู้ใช้เข้าใช้บริการมากที่สุด โดย

อาจจะจัดกิจกรรมหรือการประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ของสำนักหอสมุดกลางในช่วงเวลาเย็นและเพิ่มบุคลากรใน

การให้บริการ 

 2. การยืมทรัพยากรของสำนักหอสมุดกลาง จากข้อมูลและผลการวิเคราะห์สถิติผ่านโปรแกรม 

Microsoft Power BI ผู้ใช้บริการสำนักหอสมุดกลางมีแนวโน้มการยืมทรัพยาที่ลดลง และจากผลการวิเคราะห์

สถิติยังสามารถบอกสัดส่วนหมวดหมู่หนังสือในการใช้งานของแต่ละคณะ สาขา ข้อมูลส่วนนี้ผู้บริหารอาจจะ

นำไปพิจารณาจัดสรรงบประมาณ หรือช่วยในการตัดสินใจในการซื้อทรัพยากรเข้าหอสมุดกลางเพื่อให้

ทรัพยากรในสำนักหอสมุดกลางสอดคล้องกับข้อมูลการใช้งานของผู้ใช้  และช่วยประหยัดงบประมาณการ

จัดซื้อ 
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5. ปัญหาและอุปสรรค 

1. ปัญหาและอุปสรรคในการวิเคราะห์ข้อมูล เนื่องจากการทำงานในครั้งนี้มีการกำหนดหัวข้อเรื่อง

ของสถิติข้อมูลการยืมคืนและการเข้าออก สำนักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ในปี 2563 แต่สมาชิกภายในกลุ่มไม่ได้มีความรู้เรื่องสถิติ

ที ่มและไม่ทราบว่าจะต้องใช้ข้อมูลอะไรจากฐานข้อมูล  Database ของห้องสมุดมาใส่ใน

โปรแกรม Microsoft Excel เพื ่อนำข้อมูลที ่ได้มาทำวิเคราะห์และทำเป็นสถิติในโปรแกรม 

Microsoft Power BI ดังนั้นทำให้การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นไปอย่างยากลำบาก นอกจากนี้นิสิตไม่

เข้าใจการวิเคราะห์ข้อมูล จึงทำให้เกิดข้อผิดพลาดในการทำแผนภูมิภาพนำเสนอสถิต 

2. ปัญหาเรื่องเครื่องมือที่ใช้ในการดำเนินการ เนื่องจากข้อมูลที่นำมาทำสถิติมีปริมาณมาก ดังนั้น

เครื่องมือจำเป็นต้องมีประสิทธิภาพในการประมวลผลขั้นสูง และสามารถรองรับข้อมูลได้ปริมาณ

มาก แต่เครื่องมือที่นำมาใช้ไม่มีศักยภาพเพียงพอ จึงต้องดำเนินการคัดเลือกข้อมูลที่สำคัญมาใช้

เท่านั้น  

3. ปัญหาและอุปสรรคในการใช้งานโปรแกรม Microsoft Excel และ Microsoft Power BI 

เนื่องจาก สมาชิกภายในกลุ่มมีความรู้เรื่องการใช้งาน Microsoft Excel และ Microsoft Power 

BI  ไม่มากนัก ดังนั้นสมาชิกภายในกลุ่มจำเป็นต้องใช้เวลาในการเรียนรู้และศึกษาการใช้งาน

โปรแกรมเพ่ิมเติม จึงทำให้การทำงานเกิดความล่าช้า  

4. ปญัหาและอุปสรรคในการทํางานเป็นกลุ่มจากการทํางานร่วมกันเป็นกลุ่ม ประกอบด้วยบุคคลที่

มีความคิด มุมมองการทํางานที่หลากหลายแตกต่างกันไป อีกทั้งยังมีเรื่องของเวลาและความ

สะดวกในด้านความพร้อมของการทํางานของสมาชิกภายในกลุ่มที่ไม่ตรงกันจึงทําให้การทํางาน

ขัดข้อง 

6. ข้อเสนอแนะ 

1. จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและจัดอบรมการใช้โปรแกรม EndNote ในช่วงเย็น เนื่องจากในช่วง

เย็นมีผู้เข้าใช้งาน สํานักหอสมุดกลางเป็นจำนวนมาก ดังนั้นกิจกรรมที่จัดสามารถดึงดูดความ

สนใจให้ผู้ใช้งานเข้ามาสํานักหอสมุดกลางมากขึ้น 

2. จากข้อมูลข้างต้นการเข้าสำนักหอสมุดกลางในช่วง เวลาเย็นมีปริมาณมาก ดังนั ้นสำนัก

หอสมุดกลางควรเพิ ่มจำนวนบุคลากรให้บริการในช่วงเวลาดังกล่าว เช่น บรรณารักษณ์ 

เจ้าหน้าที่ให้บริการในแต่ละชั้นและบุคลากรทําความสะอาด เป็นต้น 

3. สำนักหอสมุดกลางควรเปิดเพ่ิมจำนวนคอมพิวเตอร์ให้บริการในช่วงเวลาเย็น  เนื่องจากปัจจุบัน

จำนวนคอมพิวเตอร์มีปริมาณไม่เพียงพอต่อจำนวนผู้เข้าใช้บริการ 

4. เพื ่อเป็นแนวทางในการจัดสรรงบประมาณให้เหมาะสมกับการใช้งานทรัพยากร  และการ

ให้บริการภายในสำนักหอสมุดกลางได้อย่างคุ้มค่า 
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7. สิ่งท่ีได้เรียนรู้จากการทำโครงการ 

7.1ความรู้ความเข้าใจในการทำโครงการ 

  จากการศึกษาข้อมูลการเข้าใช้บริการและการใช้งานทรัพยากรของผู้ใช้งาน หอสมุดกลาง

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ช่วงการเเพร่ระบาดของโรค COVID-19 ในปี 2563 ทำให้ทราบถึงข้อมูลการ

เข้าใช้บริการและการใช้งานทรัพยากร ของผู้ใช้บริการ รวมถึงแนวทางในการใช้ทรัพยากรที่แตกต่างกั นของ

ผู้ใช้ในเเต่ละคณะและระดับการการศึกษา นอกจากนี้ยังได้เรียนรู้เกี่ยวกับการทำสถิติเบื้องต้น เพ่ือนำผลลัพธ์ที่

ได้เป็นแนววทางในการปรับปรุงการให้บริการของสำนักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒทักษะที่ได้

เรียนรู้และพัฒนาจากการทำงาน  

 

7.2ทักษะที่ได้เรียนรู้และพัฒนาการทำงาน 

1. นิสิตได้เรียนรู้ และพัฒนาทักษะในด้านต่างๆ จากการทำโครงการ เช่น การวิเคราะห์

ปัญหา แนวทางการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม รวมไปถึงการนําประสบการณ์ที่ได้จากการทํางาน

ไปต่อยอดและใช้ประโยชน์ในอนาคต เป็นต้น 

 

2. นสิิตได้เรียนรู้ พัฒนาทักษะการใช้โปรแกรม Power BI  ในการคิดวิเคราะห์ คํานวณ และ

ได้รับความรู้เกี่ยวกับการแสดงผลข้อมูลและการจัดรูปแบบข้อมูลสถิติได้อย่างเหมาะสม  

 

3. พัฒนาทักษะการทำงานร่วมกัน ได้ฝึกการทำงานร่วมกัน มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นที่แตกต่างกัน ทำให้เกิดได้แนวคิดใหม่ ๆ ในการทำงานจากเพื่อนร่วมงาน และในการทำงาน

ร่วมกันนั้นอาจเกิดปัญหาการไม่เข้าใจกัน แต่การที่ได้แลกเปลี่ยนพูดคุยแสดงความคิดเห็นและนำ

ข้อเสนอแนะมาปรับปรุง จึงทำให้เราสามารถนำข้อบกพร่องไปพัฒนางานต่อไปได้  

 

4. นสิิตได้เรียนรู้ พัฒนาทักษะการวางแผน ในการทํางานอย่างเป็นระบบ และแบ่งหน้าที่การ

ทำงานอย่างชัดเจน นอกจากนี้กําหนดขอบเขตของเนื้อหาตามความเหมาะสม เพื่อให้สามารถทํางาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

5. นิสิตได้เรียนรู้ พัฒนาทักษะด้านการสื่อสาร เนื่องจากสถานการณ์ COVID-19 ทําให้การ

ทํางานและการเรียนรู้เพิ่มเติมจากอาจารย์ที่ปรึกษาเป็นระบบออนไลน์ทั้งหมด จึงการทําให้การ

ประสานงานให้มีความเข้าใจตรงกันเป็นไปอย่างยากลําบาก ทําให้ได้เรียนรู้เกี่ยวกับการสื่อสารกับ

สมาชิกภายในกลุ่มไปในทิศทางเดียว 
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