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ล ะ  4 8 . 0  มี ร า ย ไ ด้ ร ะ ห ว่ า ง  1 0 ,0 0 1  – 2 0 ,0 0 0  บ า ท  ร้ อ ย ล ะ  4 0 . 8  ใ ช้ โ ท ร ศั พ ท์ 
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           This research aimed to study 1) personal data classified by gender, age, level of 
education, career and average monthly income related decision making on transferring 3G 
frequency from 850 - 900 megahertz frequency to the 2100 megahertz frequency of consumers 
in Bangkok metropolitan area, 2) relationship between personal data classified by gender, age, 
level of education, career and average monthly income and 3G mobile phone using behavior of 
consumers in Bangkok, 3) level of factors influencing on transferring 3G frequency from 850 - 
900 megahertz frequency to the 2100 megahertz frequency according to Marketing Mix Theory 
and 4) relationship between personal factors of consumers and mobile phone using behavior 
with decision making on transferring 3G frequency from 850 - 900 megahertz frequency to the 
2100 megahertz frequency. The sample group was 400 Smart Phone and Basic Phone users 
in 50 districts of Bangkok. Questionnaire was used as a tool to collect data. Statistic figures are 
evaluated by frequency, percentage, Mean score, Standard deviation and Correlation analysis 
to look for relationship between independent variable and dependent variable. The statistical 
significance of this research had been set at 0.05. 
           The research found that 66.0 % of samples were female, 39.4 % aged between 21- 30 
years old, 72.8 % graduated Bachelor degree, 44.8 % were government officials/state 
enterprise employees, 48.0 % earned income between 10,001 – 20,000 baht, 40.8 % used 
mobile phone less than 2 hours, 51.0 % used mobile phone for chatting. Most of the samples 
or 304 people had used mobile phone for talking as the first ranking while 46.8 % had paid 
average 300 – 600 baht per month for expenses and 236 people had used inter connection as 
the first ranking.   
           About decision making on transferring 3G frequency in overall, samples had 
transferred 3G frequencies at high level (mean 3.63). When considering part by part, it found 
that sample group had transferred 3G frequency at high level in all aspect namely distribution 



(mean 3.74), promotion (mean 3.67), product (mean 3.62), personnel (mean 3.61), facilities 
(mean 3.60), process (mean 3.59) and price (mean 3.55). 
           Hypothesis testing found that age, career, income had been related to transferring 3G 
frequency decision making at statistical significance of 0.05 levels. While gender, level of education, 
using duration, objective of using and average expenses had not been related to transferring 3G 
frequency decision making at statistical significance of 0.05 levels. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประกาศคณูุปการ 
 

 สารนิพนธ์ฉบบันี้ส าเร็จลุล่วงได้ ขึ้นมาได้ด้วยความกรุณาของ อาจารย์ที่ปรกึษาการศึกษา
คน้ควา้อสิระหลกั และอาจารย ์ ทีไ่ดก้รณุาใหค้ าปรกึษา แนะน า ทัง้ในแง่ของสาระ แนวคดิ และระเบยีบ
วธิวีจิยั  ตลอดจนตรวจแกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่าง ๆ จนส าเรจ็  ซึง่ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา  
ณ โอกาสนี้ และขอกราบขอบพระคุณ คณาจารย์ในหลกัสูตรวศิวกรรมศาสตร ์ทุกท่านที่ได้ให้ความรู ้
ค าแนะน าและก าลงัใจแก่ผู้วิจยัจนส าเร็จการศึกษา รวมทัง้เจ้าหน้าที่หลกัสูตรทุกท่านที่ให้ความ
อนุเคราะหช์่วยเหลอือ านวยความสะดวก และประสานงานดว้ยดมีาตลอด 
 
 อกีทัง้ขอขอบคุณผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครทีใ่ชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที ่3G ทุกท่านทีเ่ป็นกลุ่ม
ตวัอย่าง ได้กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม ให้ผู้วจิยัไดเ้ก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยัครัง้นี้อย่างเร่งด่วน จน
ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ขอขอบคุณ พี่ ๆ เพื่อน ๆ น้อง ๆ ทุกท่าน ที่ให้ค าแนะน า ติชม ช่วยเหลือเป็น
ก าลงัใจ และมสี่วนช่วยเหลอืใหส้ารนิพนธส์ าเรจ็ลงได ้   
 
 ทา้ยทีสุ่ดตอ้งขอขอบคุณบดิา  และ ทีใ่หก้ารส่งเสรมิ คอยช่วยเหลอื และใหก้ารสนับสนุนมาโดย
ตลอด อกีทัง้เป็นก าลงัใจใหก้บัผูว้จิยัในการศกึษา จนส าเรจ็ลุล่วงเป็นอย่างด ี  และคุณประโยชน์อนัใดที่
จะไดร้บั  จากสารนิพนธฉ์บบัน้ี  ผูว้จิยัขอมอบแด่บดิา  มารดา  ครอูาจารย ์ และผูม้พีระคุณทุกท่านทีไ่ด้
สัง่สอนและประสทิธิป์ระสาทวชิาการทุกๆแขนง  เพื่อให้ผูว้จิยัสามารถน าไปใช้ให้เกดิประโยชน์ในการ
ปฏบิตังิานและเกดิประโยชน์แก่ประเทศชาตต่ิอไป 
 
 
            ชชูาต ิ ชโูต 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
ภมิูหลงั 

ปจัจบุนัธุรกจิสื่อสารโทรคมนาคมไรส้ายมอีตัราการเตบิโตเพิม่ขึน้อยา่งมากโดย
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่กลายเป็นอุปกรณ์ส าคญัในการตดิต่อสื่อสารทีห่ลายคนจ าเป็นตอ้งมไีวค้รอบครอง 
ทัง้นี้ เพื่อการตดิต่อสื่อสาร ความบนัเทงิ และท าธุรกรรมต่าง ๆ ซึง่อตัรา การเตบิโตของผูใ้ช้
โทรศพัทเ์คลื่อนที่ พุ่งสงูขึน้เกอืบเท่าตวั โทรศพัทเ์คลื่อนที่ กลายเป็นส่วนหนึ่งของชวีติ คนไทยกว่า
ครึง่หนึ่งของประเทศ เมือ่เทยีบกบัคอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ตโดยสถติริะบุว่าจากปี 2547 – 2550 
มอีตัราการเตบิโตสงูขึน้เป็น 2 เท่า และยงัมแีนวโน้มที่ จะเตบิโตอยา่งต่อเนื่อง ทีผ่่านมามกีารส ารวจ
พบว่า คนไทยมอีตัราการใช้ โทรศพัทเ์คลื่อนที่ เป็นที ่ 2 ของประชากรในอาเซยีน รองจากสงิคโปร ์
โดยมผีูใ้ช้ โทรศพัทเ์คลื่อนที่ เฉลีย่ 2 เครือ่ง 2 ซมิการด์เพิม่มากขึน้ แมว้่าอตัราการใชอ้นิเทอรเ์น็ต
ความเรว็สงู หรอืบรอดแบนดข์องประเทศไทยยงัต ่ากว่าประเทศอื่น แต่สถติกิารใช้ โทรศพัทเ์คลื่อนที่
ของคนไทยตอ้งยอมรบัว่าค่อนขา้งสงูมาก 

นกัวเิคราะหห์ลายค่ายมองว่าปจัจยัหน่ึงมาจากการแขง่ขนัทีดุ่เดอืดของผูใ้หบ้รกิารโทรศพัท์
ของประเทศไมว่่าจะเป็นค่าย AIS DTAC หรอื TRUE MOVE ทีต่่างพยายามโปรโมชัน่ รปูแบบต่าง 
ๆ อาท ิแบบรายเดอืนเตมิเงนิ ในช่วงระยะเวลาทีผ่่านมาบนระบบโทรศพัทเ์คลื่อนที ่โดยในปจัจบุนั
ยคุของระบบสื่อสารไรส้ายไดพ้ฒันาเขา้สู่ยคุของ 3G หรอื Third Generation  
ซึง่เป็นเทคโนโลยทีีพ่ฒันาต่อเนื่องจากยคุที ่ 2 และ 2.5 ซึง่เป็นยคุทีม่กีารใหบ้รกิารระบบ เสยีง 
(Voice) และการส่งขอ้มลู (Data) ในขัน้ตน้ ซึง่ยงัมขีอ้จ ากดัอยูม่าก การพฒันาของ 3G จงึท าใหเ้กดิ
การใหบ้รกิารมลัตมิเีดยี (Multimedia) และส่งผ่านขอ้มลูในระบบไรส้ายดว้ยอตัราความเรว็ทีส่งูขึน้ 
(ไพรตัน์ ยิม้วลิยั 2548) ซึง่ประสทิธภิาพ 3G คอืการรบัส่งขอ้มลู ทั ้งเสยีง และภาพทีม่คีุณภาพมาก
ขึน้ ดว้ยก าลงัส่งถงึ 2 ลา้นกโิลบทิ/วนิาท ีท าใหก้ารสื่อสารจากจดุเริม่ตน้ของ โทรศพัทเ์คลื่อนที่ทีเ่ป็น
เพยีงเครือ่งมอืสื่อสาร กลายมาเป็นเครือ่งมอืในการเขา้ถงึขอ้มลูช่วยในการท างาน และเขา้มาเปลีย่น
พฤตกิรรมชวีติของคนเรามากยิง่ขึน้  

การตดิต่อสื่อสารในปจัจบุนัช่วยท าใหช้วีติเราสะดวก รวดเรว็ และรปูแบบใหม ่ๆ ใน
การศกึษา คน้ควา้ ดหูนงั ฟงัเพลง การเล่นเกมต่าง ๆ เป็นไปอยา่งสะดวก กา้วหน้า สามารถท า
กจิกรรมต่าง ๆ ไดส้ะดวกมากขึน้ เนื่องจากระบบ 3G สามารถใหบ้รกิารระบบเสยีง และรปูภาพ เช่น 
หน้าจอแสดงภาพส ีเครือ่งเล่น/ฟงัเพลงจาก mp3 เครือ่งเล่นวดีโีอ การดาวน์โหลดเกม การแสดงรปู
ภาพกราฟิก และการแสดงแผนทีต่ ัง้และคน้หาต าแหน่งต่าง ๆ ท าใหก้ารสื่อสารเป็นปฏสิมัพนัธ์
ระหว่างกนั (Interactive) ทีส่นุกและสมจรงิมากขึน้ 
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3G ช่วยใหช้วีติประจ าวนัสะดวกสบาย และคล่องตวัขึน้ โดยโทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่ปรยีบเสมอืน
คอมพวิเตอรแ์บบพกพา (PDA) วทิยสุ่วนตวั และแมแ้ต่กลอ้งถ่ายรปู ผูใ้ชส้ามารถเชค็ขอ้มลูในบญัช ี
(Account) ส่วนตวั เพื่อใชบ้รกิารต่าง ๆ ผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่เช่น  ตรวจสอบค่าใชบ้รกิาร (self – 
care) แกไ้ขขอ้มลูส่วนตวั  รวมทัง้การใชบ้ รกิารขอ้มลูต่าง ๆ เช่น ขา่วเกาะตดิสถานการณ์ ขา่ว
บนัเทงิ ขอ้มลูดา้นการเงนิ ขอ้มลูการท่องเทีย่ว และตารางนดัหมายส่วนตวัตลอดเวลา “Always On” 
คณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ(กทช.)  
ไดก้ าหนดวธิสีรรหาความถี ่ 3G ในวนัที ่5 ก.พ. 2552 และคาดว่าจะสามารถออกใบอนุญาต ส าหรบั
การประกอบกจิการไดภ้ายในกลางปี พ .ศ. 2552 หลงัจากนัน้มกีารลงทุนจากผูใ้หบ้รกิาร 
(Operators) ต่าง ๆ ทัง้ในระบบ AIS, DTAC และ TRUEMOVE (มตชิน, 2552: 18)  

เทคโนโลย ี3G ไมใ่ช่จดุหมายปลายทาง แต่เป็นเสน้ทางแห่งการพฒันาเทคโนโลย ีซึง่ไมไ่ด้
หมายความว่า “ดกีว่า” แต่สามารถรองรบัการใชง้านที ่“ซบัซอ้นกว่า” ตามยคุสมยั และความตอ้งการ
ของสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็นบัว่าเป็นส่วนหนึ่งในการพฒันาสงัคมสารนิเทศ 
(Information Society) เมือ่เทคโนโลย ี 3G เขา้มายอ่มกระตุน้ใหม้กีารใชง้าน และมพีฒันาการไป
พรอ้ม ๆ กนั ทัง้ระบบภาย ในประเทศ ระหว่างประเทศ ไมว่่าจะเป็นดา้นของผูใ้ห ้บรกิารระบบ
เครอืขา่ย และผูใ้หบ้รกิาร ทัง้ระบบโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ผูใ้หบ้รกิารขอ้มลู ขา่วสาร สาระบนัเทงิ ผูผ้ลติ
อุปกรณ์สื่อสาร ผูจ้ดัหาให ้ (Supplier) และผูข้าย (Vender) เป็นตน้ นอกจากนี้ยงัมขีอ้มลูการวจิยั
ของธนาคารโลก (World Bank) พบว่า จากปกตทิีร่ายไดข้องประชากรอยูท่ี ่ 7,200 บาทต่อหวั หาก
อตัราการขายเครอืขา่ย การสื่อสารอยูท่ี่ รอ้ยละ 11 และทุก ๆ รอ้ยละ 1 ทีเ่พิม่ขึน้ท าใหร้ายไดต่้อหวั
สงูขึน้เท่าตวัเนื่องจากประชากรเขา้สู่ระบบอนิเทอรเ์น็ตมากขึน้ มคีวามรูเ้พิม่ขึน้ ท า ใหช้่วยประกอบ
อาชพี และมรีายไดเ้พิม่ขึน้ตามมา  

สถานการณ์เทคโนโลย ี 3G ในประเทศไทย ผูใ้หบ้รกิาร โทรศพัทเ์คลื่อนที่ ทัง้ เอไอเอส 
ดแีทค และทรมูฟูต่างเลอืกใชเ้ทคโนโลย ี HSPA (High Speed Packet Access) ซึง่อยูบ่นมาตรฐาน 
W-CDMA จากฝ ัง่ยโุรปมาใชใ้นการใหบ้รกิาร ระบบโท รศพัทเ์คลื่อนที ่ 3G ของตนเน่ืองจากสามารถ
ท าการปรบัปรงุจากโครงขา่ย GSM เดมิทีม่อียูแ่ลว้ใหร้องรบัการใชง้านขอ้มลูความเรว็สงูกว่าใน
ปจัจบุนัได ้โดยพืน้ทีใ่หบ้รกิารระบบโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 3G ในระยะแรกจะเป็นพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 
และหวัเมอืงใหญ่ ๆ ทีม่อีตัราการเตบิโ ตดา้นการใชบ้รกิารขอ้มลูอยูใ่นเกณฑท์ีส่งู เช่น เชยีงใหม ่
ชลบุร ีภเูกต็ เป็นตน้ 
 เริม่จากการทดลองใหบ้รกิาร 3G ดงัตาราง 1 ต่อมาจงึเริม่ด าเนินการขยายโครงขา่ย
ใหบ้รกิาร 3G บนคลื่นเดมิ (900/850 MHz) อยา่งถูกตอ้ง และปจัจบุนักรรมการ กทค. รบัรองผลการ
ประมลูใบอนุญาต 2100 MHz มผีูช้นะ 3 บรษิทั โดยผูท้ีเ่สนอราคาสงูสุดคอื บรษิทั แอดวานซ ์ไวร์
เลส เน็ทเวอรค์ จ ากดั เป็นเงนิ 14,625 ลา้นบาท เลอืกยา่นความถี ่ 1950 MHz - 1965 MHz และ 
2140 MHz - 2155 MHz บรษิทั เรยีล ฟิวเจอร ์จ ากดั และ บรษิทั ดแีทค เนคเวอรค์ จ ากดั เสนอ
ราคาเท่ากนัที่ 13,500 ลา้นบาท โดยทางบรษิทั เรยีล ฟิวเจอร ์จ ากดั เลอืกช่วง 1935 MHz - 1950 
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MHz และ 2125 MHz - 2140 MHz ส่วนบรษิทั ดแีทค เนคเวอรค์ จ ากดั เลอืกช่วงคลื่น 1920 MHz 
- 1935 MHz และ 2110 MHz - 2135 MHz เมือ่วนัที ่18 ต.ค. 2555 แต่การมผีูร้อ้งเรยีนต่อ ป.ป.ช. 
และส านกัผูต้รวจการแผ่นดนิรฐัสภาใหต้รวจสอบการประมลู และ เนื่องจากตามประกาศหลกัเกณฑ์
การประมลูฯ ของ กสทช . จะตอ้งออกใบอนุญาตภายใน 90 วนั จะครบก าหนดวนัที ่ 18 ม.ค. 2556 
กรณลี่าชา้เกนิ 90 วนั ตามกฎหมายถอืว่าหมดอายกุารประมลู และตอ้งจดัประมลูใหม ่  
 
ตาราง 1  แสดงสถานภาพผูใ้หบ้รกิารเทคโนโลย ี3G 
 
บรษิทั พืน้ทีใ่หบ้รกิาร คลื่นความถี ่ ประเภทบรกิาร สถานภาพ

บรกิาร 
แผนการลงทุน 

AIS เชยีงใหม ่ 900 MHz Video Call ทดลอง ตดิตัง้ระบบ 
 ชลบุร ี  Movies  เครอืขา่ยให ้
 กรุงเทพฯ  Music Video  ครบ 500 สถาน ี
 (เซน็ทรลัเวริด์, 

สยามพารากอน) 
 Mobile Internet 

Broadband 
  

   Home Internet 
Broadband 

  

True 
move 

กรุงเทพฯ (ย่านสี
ลม เพลนิจติ อาคาร
ส านกังานใหญ่ถนน
รชัดาภเิษก)  

870.2 - 884 
MHz และ 
834.2 - 839 
MHz 

Content ที่
พฒันาขึน้เอง 
อาท ิเพลง กฬีา 
หุน้ 

ทดลอง ตดิตัง้ระบบ
เครอืขา่ย 600 จุด
ใชเ้งนิ 1,000 
ลา้นบาท 

Dtac กรุงเทพฯ (ย่าน
สยามแสควร ์
อาคารชยั ถ.) 

850 MHz Mobile Internet 
Broadband   

ทดลอง ใชเ้งนิลงทุนใน
การทดสอบระบบ 
100 ลา้นบาท 

 
ทีม่า: นิตยสารผูจ้ดัการ 360 องศา. 2552. 

 
ปจัจบุนัมกีารแขง่ขนัของผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนทีก่นัอยา่งมาก ผูใ้ห้  

บรกิารแต่ละรายตอ้งมกีลยทุธ ์หรอืยทุธวธิทีีจ่ะตอ้งโน้มน้าว จงูใจ ใหผู้ใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที่
หนัมาใชบ้รกิารของตน และตอ้งมยีทุธวธิทีีจ่ะตอ้งรกัษาฐานลกูคา้เก่าทีอ่ยูก่บัตนเองมานานไมใ่ห้
เปลีย่นไปใชบ้รกิารของผูใ้หบ้รกิารรายอื่น หรอืใหค้งอยูน่านทีสุ่ ดเท่าทีจ่ะท าได ้ผูใ้ชบ้รกิาร
เทคโนโลย ี3G จะมเีพิม่มากขึน้จากสาเหตุดงัทีก่ล่าวมาขา้งตน้ และผูใ้หบ้รกิารจะม ียทุธศาสตร ์กล
ยทุธอ์ยา่งไรทีจ่ะท าใหต้นเองไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั ดว้ยเหตุนี้ ผูศ้กึษาจงึมแีนวคดิทีจ่ะศกึษาถงึ
ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการยา้ยคลื่นค วามถี ่3G จากคลื่นความถีเ่ดมิ (850-900 MHz) เป็น
คลื่นความถีใ่หม ่(2100 MHz) ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
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เพื่อทราบถงึความตอ้งการทีผู่ใ้ชบ้รกิารจะเลอืกใช ้และรองรบัการเปลีย่นแปลงคลื่นความถีต่่อไปใน
อนาคต  
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 

ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งันี้  
1. เพื่อศกึษาขอ้มลูส่วนบุคคลในดา้นเพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืนทีม่คีวามสมัพนัธต่์อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคทีม่กีารยา้ยคลื่นความถี ่3G จากคลื่นความถีเ่ดมิ 
(850-900 MHz) เป็นคลื่นความถีใ่หม ่(2100 MHz)  

2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลูส่วนบุคคลในดา้นเพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี 
และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบัพฤตกิรรมการใชง้านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่3G ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร 

3. เพื่อศกึษาระดบัของขอ้มลูปจัจยัที่ส่งผลในการยา้ยคลื่นความถี ่3G จากคลื่นความถีเ่ดมิ 
(850-900 MHz) เป็นคลื่นความถีใ่หม ่(2100 MHz) ตามแนวทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทาง
การตลาด 

4.เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนบุคคลของผูบ้รโิภค และพฤตกิรรมการใช้งาน
โทรศพัทเ์คลื่อนทีก่บัการตดัสนิใจในการยา้ยคลื่นความถี ่3G จากคลื่นความถีเ่ดมิ (850-900 MHz) 
เป็นคลื่นความถีใ่หม ่(2100 MHz)   
 
ความส าคญัของการวิจยั 

1. ท าใหผู้ป้ระกอบธุรกจิบรกิารเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนที ่สามารถน าประโยชน์ไปใช้  
ในการปรบัปรงุแผนงานพฒันา กลยทุธท์างการตลาด วางแผนการตลาด และพฒันาคุณภาพการ
ใหบ้รกิารใหต้อบสนองไดต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

2. ทราบถงึพฤตกิรรมและปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจยา้ยคลื่นความถีข่อง
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

3. ใชเ้ป็นแนวทางส าหรบัผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นการก าหนดนโยบายการวางแผน
การตลาด การประชาสมัพนัธ ์การวจิยัและพฒันาคุณภาพการบรกิารใหต้อบสนองไดต้รงตามความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภค 

4. ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาปรบัปรงุใหเ้กดิการยอมรบัเทคโนโลยดีา้นการสื่อสาร  
ไรส้ายดา้นอื่นทีเ่กีย่วขอ้งต่อไปในอนาคต 
 
ขอบเขตของการวิจยั  
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
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 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คือ ผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นเขตกรงุเทพมหานคร ทีม่ ี
การใช ้Smart Phone และ Basic Phone ใน 50 เขต จากประชากรทัง้หมด 5,674,842 คน 
  

ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั  
ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นกรงุเทพมหานคร ทีม่กีาร

ใช ้Smart Phone และ Basic Phone ดงันัน้ ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ คอื 400 คน โดยใช้

สตูรของ ยามาเนะ (บุญธรรม กจิปรดีาบรสิุทธ์. 2540; อา้งองิจาก Yamane. 1973) ทีแ่สดงขนาด

ของตวัอยา่งในระดบัความเชื่อมัน่ที่รอ้ยละ 95  

    n = 
21 Ne

N


 

โดย   n  = จ านวนของตวัอยา่ง 

        N = จ านวนรวมทัง้หมดของประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา 

        e  = ความคลาดเคลื่อนของตวัอยา่งทีย่อมรบัได ้ 

    (ในการศกึษาครัง้นี้ก าหนด = .05) 

แทนค่า 

 

 

การวางแผนการเลือกตวัอย่าง  
การสุ่มตวัอยา่ง ผูศ้กึษาวจิยัใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งโดยมขีัน้ตอนในการสุ่มตวัอยา่ง ดงันี้ 
ขัน้ท่ี 1 การสุ่มตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple Random Sampling) ดว้ยการเลอืกกลุ่ม

ผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ในเขตก รงุเทพมหานคร มทีัง้หมด 50 เขต ตามอตัราส่วนประชากรที่
พกัอาศยั  

ขัน้ท่ี 2 การสุ่มตวัอยา่งโดยการก าหนดโควตา (Quota Sampling) ตามจ านวนของเขตใน
กรงุเทพมหานครทีไ่ดข้ ัน้ที ่1 ดว้ยการก าหนดสดัส่วนของตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน 

ขัน้ท่ี 3 การสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอญิ (Accidental sampling) โดยเลอืกเกบ็รวบรวมขอ้มลู
ดว้ยแบบสอบถามทีจ่ดัเตรยีมไวใ้หค้รบตามจ านวนทีต่อ้งการแต่ละเขตตามสดัส่วนของตวัอยา่งทีไ่ด้
ในขัน้ที ่2  

 

n =                               5,673,592  =    399.97 คน 

     1 + (5,673,592 x (.05)2)   
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ตวัแปรท่ีศึกษา 
1. ตวัแปรอสิระทีใ่ชใ้นการศกึษา (Independent Variables) 

1.1 ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์(Demographic) 
1.1.1 ทีอ่ยูอ่าศยัในปจัจบุนั 
1.1.2 เพศ 

1.1.2.1 ชาย 
1.1.2.2 หญงิ 

1.1.3 อาย ุ 
1.1.3.1 ต ่ากว่า 20 ปี 
1.1.3.2 อาย ุ21-30 ปี 
1.1.3.3 อาย ุ31-40 ปี 
1.1.3.4 41 ปี ขึน้ไป  

1.1.4 ระดบัการศกึษาสงูสุด 
1.1.4.1 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
1.1.4.2 ปรญิญาตร ี
1.1.4.3 สงูกว่าปรญิญาตร ี

1.1.5 อาชพีปจัจบุนั 
1.1.5.1 นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา 
1.1.5.2 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
1.1.5.3 พนกังานบรษิทัเอกชน 
1.1.5.4 ธุรกจิส่วนตวั/เจา้ของกจิการ 
1.1.5.5 อื่น ๆ (โปรดระบุ)...........................................  

1.1.6 รายไดต่้อเดอืน 
1.1.6.1 น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 
1.1.6.2 10,001-20,000 บาท 
1.1.6.3 20,001-30,000 บาท 
1.1.6.4 30,001-40,000 บาท 
1.1.6.5 40,001 บาทขึน้ไป 

1.2 พฤตกิรรมการใช้งานโทรศพัทเ์คลื่อนที ่3G 
2. ตวัแปรตามในการวจิยั (Dependent Variable) คอื ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อการ

ตดัสนิใจในการยา้ยคลื่นความถี ่3G จากคลื่นความถีเ่ดมิ (850-900 MHz) เป็นคลื่นความถีใ่หม่ 
(2100 MHz) 
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นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
1. เทคโนโลย ี3G (Third Generation Mobile Telephone Technology)  

หมายถงึ เทคโนโลยขีองโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีส่ามารถใหบ้รกิารมลัตมิเีดยี ไดแ้ก่ การรบั – ส่ง 
สญัญาณเสยีง ภาพ และขอ้มลูทีม่คีวามเรว็สงูไมต่ ่ากว่า 284 Kbps และมคีวามสามารถรองรบั
บรกิารหลายบรกิารพรอ้ มกนั ไดแ้ก่ บรกิารโทรศพัท ์ภาพเคลื่อนไหว การรบัส่งขอ้ความ     การ
เขา้ถงึขอ้มลูอนิเตอรเ์น็ต บรกิารธุรกรรมผ่านโครงขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนที ่บรกิารเกีย่วกบัต าแหน่ง
ผูใ้ช ้ขอ้มลูดา้นบนัเทงิ และบรกิารประเภทธุรกจิเชื่อมต่อ 

2. โทรศพัทเ์คลื่อนที ่หมายถงึ โทรศพัทท์ีอ่า ศยัโครงขา่ยระบบใหบ้รกิารโทรศพัทไ์รส้ายใน
ขณะทีผู่ใ้ชบ้รกิารก าลงัเคลื่อนยา้ย โดยน าโทรศพัทเ์คลื่อนทีต่ดิตวัไปใชต้ดิต่อสื่อสารในพืน้ที ่ทีม่ ี
โครงขา่ยของโทรศพัทเ์คลื่อนทีร่องรบั 

2.1 Smart Phone หมายถงึ โทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีม่คีวามสามารถพเิศษเพิม่เตมิ 
ของ PDA เข้าไปท าให้ โทรศพัทเ์คลื่อนที่ ไดเ้พิม่ความสามารถมากไปกว่าการโทรออกไปรบัสาย 
เรยีกไดว้่า Smart Phone เป็นคอมพวิเตอรข์นาดยอ่ม สามารถใชง้านไดห้ลายอยา่งทัง้ Organizer 
ใชง้าน internet E-mail เครือ่งเล่น MP3 กลอ้ง Digital อ่าน E-Book พจนานุกรม สามารถจดัการ
โอนถ่ายขอ้มลูผ่านทางคอมพวิเตอรไ์ด ้แมแ้ต่ในเรือ่งของมลัตมิเีดยีและความบนัเทงิ อาท ิดหูนงัฟงั
เพลง เล่นเกม เป็นตน้ 
  2.2 Basic Phone หมายถงึ โทรศพัทท์ัว่ไปทีม่ฟีงักช์ัน่พืน้ฐาน คอื โทรเขา้ โทรออก 
ไมม่กีารรองรบัการใหบ้รกิารมลัตมิเีดยีต่าง ๆ  

3.  ผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่ อนที ่ (Mobile Subscribers) หมายถงึ ผูค้รอบครองหรอื
ผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 

4. พฤตกิรรมการใช้ งาน โทรศพัทเ์คลื่อนที ่หมายถงึ ลกัษณะการใชง้านบนโทรศพัท์  
เคลื่อนที่ ไดแ้ก่ ระยะเวลาการใชง้าน  วตัถุประสงคใ์นการใช้  รปูแบบการใช้  ค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ การใช้
บรกิารสื่อสารขอ้มลูบนโทรศพัทเ์คลื่อนที ่

5. ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการยา้ยคลื่นความถี ่ 3G จากคลื่นความถีเ่ดมิ (850-900 
MHz) เป็นคลื่นความถีใ่หม ่ (2100 MHz) หมายถงึ ปจัจยัส่วนประสมการตลาด ดา้น .ผลติภณัฑ์ 
ราคา การจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิการตลาด พนกังานหรอืบุคคล สิ่ งอ านวยความสะดวกใน
ส านกังาน กระบวนการ ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจในการยา้ยคลื่นความถี ่ 3G จากคลื่นความถีเ่ดมิ 
(850-900 MHz) เป็นคลื่นความถีใ่หม ่(2100 MHz) 
 
กรอบแนวคิดในการท าวิจยั  

เรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการยา้ยคลื่นความถี ่3G จากคลื่นความถีเ่ดมิ   (850-
900 MHz) เป็นคลื่นความถีใ่หม ่(2100 MHz) 
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ตวัแปรอสิระ     ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

2.พฤติกรรมการใช้งาน

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

- ระยะเวลาการใชง้าน 
- วตัถุประสงคใ์นการใช้ 
- รปูแบบการใช้ 
- ค่าใชจ้า่ยเฉลีย่  
- การใชบ้รกิารสื่อสารขอ้มลู
บนโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 
 

ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อการ
ตดัสินใจในการย้ายคล่ืนความถ่ี 3G 
จากคล่ืนความถ่ีเดิม (850-900 MHz) 
เป็นคล่ืนความถ่ีใหม่ (2100 MHz) โดย
ใช้ทฤษฎีของ (Kotler, 1997, Payne 
Adrian, 1993) 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
5. ดา้นบุคคล 
6. ดา้นสิง่อ านวยความสะดวกใน

ส านกังาน 
7. ดา้นกระบวนการ 

 

1.ลกัษณะทางด้าน

ประชากรศาสตร ์ 

(ศิริวรรณ เสรีรตัน์และ

คณะ (2541: 124)) 

1 เพศ 

2 อายุ 

3 ระดบัการศกึษา 

4 อาชพี 

5 รายได ้



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการวจิยัครัง้น้ี เรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการยา้ยคลื่นความถี ่ 3G จากคลื่น
ความถีเ่ดมิ (850-900 MHz) เป็นคลื่นความถีใ่หม ่ (2100  MHz) ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานครครัง้นี้ ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิและทฤษฎ ีรวมถงึผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อนํามาใช้
เป็นประโยชน์ต่อการกําหนดกรอบแนวคดิในการวจิยั การกําหนดส มมตฐิาน ตวัแปร การคดัเลอืก
การสุ่มตวัอยา่ง และแนวทางในการดาํเนินงานวจิยั ดงันี้ 

1. เทคโนโลยเีครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนทีย่คุที ่3 (3G: Third Generation)  
2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ 
5. สถติทิีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยั 
6. สรปุการทบทวนเอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
1. เทคโนโลยีเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ียคุท่ี 3 (3G: Third Generation)  
 1.1 เทคโนโลยีเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ียคุท่ี 3 (3G: Third Generation) 
 เทคโนโลยเีครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนทีย่คุที ่ 3 หรอื Third Generation of Mobile Network 
หรอืเรยีกยอ่ว่า  3G นัน้ ถูกพฒันาขึน้เพื่อเพิม่ความคล่องตวัในการใหบ้รกิารดา้นระบบ เสยีงทีด่ขี ึน้  
มชี่องสญัญาณความถีแ่ละความจใุนการรบัส่งขอ้มลูทีม่ากกว่า เพิม่ประสทิธภิาพในการรบัส่งขอ้มลู 
แอพพลเิคชัน่ ทาํใหเ้กดิการใชบ้รกิารมลัตมิเีดยี และส่งผ่านขอ้มลูในระบบไรส้ายดว้ยอตัราความเรว็
สงู พรอ้มทัง้สามารถใชบ้รกิารมลัตมิเีดยี และสงผ่านขอ้มลูในระ บบไรส้ารดว้ยอตัราความเรว็สงู
พรอ้มทัง้สามารถใชบ้รกิารมลัตมิเีดยีไดเ้ตม็ที ่และสมบรูณ์แบบขึน้  
 เทคโนโลยเีครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนทีย่คุที ่3 เป็นเทคโนโลยยีดุถดัมาจากการเปิดใหบ้รกิาร
โทรศพัทเ์คลื่อนทีย่คุที ่ 2 หรอื 2G ซึง่ประสบความสาํเรจ็ในการสรา้งมลูค่าทางธุรกิ จสื่อสารไรส้าย
อยา่งมหาศาลนบัตัง้แต่ พ .ศ. 2537 เป็นตน้มา ในยคุของโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 2G มมีาตรฐานทีส่าํคญั
ทีม่กีารนิยมใชง้านทัว่โลกอยู ่ 1 มาตรฐาน กล่าวคอื มาตรฐาน GSM (Global System for Mobile 
Communication) อนัเป็นมาตรฐานของกลุ่มสหภาพยโุรป ปจัจบุนัมสี่วนแบ่ งทางการตลาดทัว่โลก
สงูทีสุ่ด และมาตรฐาน CDMA (Code Division Multiple Access) อนัเป็นมาตรฐานจาก
สหรฐัอเมรกิา และมสี่วนแบ่งการตลาดเป็นอนัดบัทีส่อง  
 จดุมุง่หมายของการพฒันามาตรฐานโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 2G ขึน้เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ใชง้านระบบสื่อสารไรส้ายส่วนบุคคล (Personal Communication) ในลกัษณะไรพ้รมแดน (Global 
Communication) โดยเปิดโอกาสใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถนําเครือ่งลกูขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนทีไ่ปใชง้าน
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ในทีใ่ด ๆ ไดท้ัว่โลกทีม่กีารใหบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีด่งักล่าว และยงัเป็นยคุของการนํา
มาตรฐานสื่อสารแบบดจิติอลสมบรูณ์แบบมาใชร้กัษาความปลอดภยั และเสรมิสรา้งประสทิธภิาพใน
การสื่อสารหลากหลายรปูแบบ ไมว่่าจะเป็นบรกิารส่งขอ้ความแบบสัน้ (Short Message Service 
หรอื SMS) และการเริม่ตน้ของยคุสื่อสารขอ้มลูผ่านเครือ่งลกูขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่ป็นครัง้แรก โดย
มาตรฐาน GSM และ CDMA ตอบสนองความตอ้งการสื่อสารขอ้มลูดว้ยอตัราเรว็สงูสุด 9,600 บติต่อ
วนิาท ีซึง่ถอืว่าเพยีงพอเมือ่เปรยีบเทยีบกบัอตัราเรว็ของการสื่อสารผ่านโมเดม็ในเครอืขา่ยโทรศพัท์
พืน้ฐานเมือ่กว่าสบิปีก่อน   
 เนื่องจากปรากฏการณ์อิม่ตวัของบรกิารสื่อสารดว้ยเสยีง (Voice Service) ผูป้ระกอบการใน
ธุรกจิโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ ัว่โลกมคีวามเหน็ตรงกนัทีจ่ะสรา้งบรกิารสื่อสาร ไรส้ายรปูแบบใหม ่ๆ ขึน้ 
โดยพฒันาเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 2G ทีเ่ปิดใชง้านอยูใ่หม้ศีกัยภาพเพิม่เตมิ เพื่อรองรบับรกิาร
สื่อสารขอ้มลูแบบทีม่ใิช่เสยีง (Non-Voice Communication) พรอ้มกบัการวางแผนธุรกจิแผนปฏบิตัิ
การทางวศิวกรรม การตลาด และแผนการลงทุน เพื่อสรา้งกระแสความตอ้งการ (Demand 
Aggregation) ใหก้บัฐานลกูคา้ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อียูเ่ดมิ เพื่อเพิม่รายไดโ้ดยเฉลีย่ต่อเลขหมาย 
(Average Revenue per User หรอื ARPU) ของผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ย ใหส้งูขึน้พรอ้ม ๆ กบัผลกัดนั
ใหเ้กดิบรกิารรปูแบบใหม ่ๆ ไมว่่าจะเป็นการรบัส่งขอ้มลูแบบ EMS (Enhanced Messaging 
Service) หรอื MMS (Multimedia Messaging Service) รวมถงึบรกิารท่องโลกอนิเตอรเ์น็ตไรส้าย
ผ่านอุปกรณ์สื่อสารรุน่ใหม ่ซึง่มทีัง้ทีเ่ป็นโทรศพัทเ์คลื่อนที่ ทัว่ไป อุปกรณ์ไรส้ายประเภท PDA 
(Personal Digital Assistant) และโทรศพัทเ์คลื่อนทีอ่จัฉรยิะ (Smart Phone) 
 มาตรฐานเทคโนโลยกีารสื่อสารขอ้มลูในรปูแบบใหม ่ๆ จงึถูกกําหนดขึน้ภายใตแ้นวคดิใน
การพฒันาเครอืขา่ยเดมิ ไมว่่าจะเป็นเทคโนโลย ี HSCSD (High Speed Circuit Switching Data) 
GPRS (General Packet Radio Service) หรอื EDGE (Enhanced Data Rate for GPRS 
Evolution) ของค่าย GSM และเทคโนโลย ีCDMA 20001 x EV – DV หรอื CDMA 20001 x EV – 
DO ของค่าย CDMA เรยีกมาตรฐานต่อยอดดงักล่าว โดยรวมว่า เทคโนโลยยีคุ 2.5G/2.75G ซึง่
ในช่วงเวลานี้ทีป่รากฏมมีาตรฐานโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ PDC (Packet Digital Cellular) เปิดใหบ้รกิาร
สื่อสารขอ้มลูในลกัษณะของเทคโนโลย ี 2.5G ภายใตช้ื่อเครือ่งหมายการคา้ i-mode ซึง่ประสบ
ความสาํเรจ็อยา่งมากในการเปิดศกัราชของการใหบ้รกิารสื่อสารขอ้มลูแบบมลัตมิเีดยีไรส้ายใน
ประเทศญีปุ่น่   และไดก้ลายเป็นตน้แบบของการจดัทาํธุรกจิ Non – Voice ใหก้บัผูป้ระกอบการ
โทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ ัว่โลกในเวลาต่อมา 

1.2 มาตรฐานเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ียคุท่ี 3 
 เพื่อเป็นการเพิม่ความคล่องตวัในการเปิดใหบ้รกิาร Non – Voice อยา่งเตม็รปูแบบพรอ้ม
ทัง้ยงัคงรกัษ าคุณภาพในการใหบ้รกิาร Voice ดว้ยระดบัคุณภาพทีท่ดัเทยีมหรอืดกีว่าในยคุ 2G 
องคก์รสากล 3GPP (Third Generation Program Partnership) และ 3GPP2 จงึไดก้ําหนด
มาตรฐานโทรศพัทเ์คลื่อนที ่3G ขึน้ โดยมมีาตรฐานสาํคญัอยู ่2 ประเภท คอื  
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ภาพประกอบ 2  แนวทางการพฒันาเครอืข่ายโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 
  
 ทีม่า: UMTS Fundamental for Engineers Edition 80-W1226-1 Rev A 
 

 
 

ภาพประกอบ 3  แนวทางการพฒันาเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนทีจ่ากยคุ 2G สู่ 3G 
  

ทีม่า: UMTS Forum 
 
   1.2.1 มาตรฐาน UMTS (Universal Mobile Telecommunications Services) เป็น 
มาตรฐานทีอ่อกแบบมาสาํหรบัผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนทีไ่ดนํ้าไปพฒันาจากยคุ 
2G/2.5G/2.75G ไปสู่มาตรฐานยคุ 3G อยา่งเตม็ตวั รบัผดิชอบการพฒันามาตรฐาน โดยองคก์ร 
3GPP มเีทคโนโลยหีลกัทีป่จัจบุนัมยีอมรบัใชง้านทัว่โลก คอื มาตรฐาน W-CDMA (Wideband 
Code Division Multiple Access) โดยในอนาคตจะมกีารพฒันาต่อเนื่องไปสู่มาตรฐาน HSDPA 
(High Speed Downlink Packet Access) ซึง่รองรบัการสื่อสารดว้ยอตัราเรว็สงูถงึ 14 เมกะบติต่อ
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วนิาท ีหรอืเรว็กว่าการสื่อสารแบบ 2.75G ถงึ 36 เท่า มาตรฐาน W-CDMA ยงัไดร้บัการยอมรบั
จากผูใ้หบ้รกิารรายใหญ่อยา่งบรษิทั NTT DoCoMo ผูเ้ปิดใหบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ I-mode ซึง่ใช้
เทคโนโลย ีPDC ใหเ้ป็นมาตรฐาน 3G สาํหรบัใชง้านภายใตเ้ครือ่งหมายการคา้ “FOMA” โดยไดเ้ปิด
ใหบ้รกิารในประเทศญีปุ่น่ตัง้แต่เดอืนพฤศจกิายน พ .ศ. 2544 เป็นตน้มา และปจัจบุนั W-CDMA ได้
กลายเป็นเครอืขา่ย 3G ทีใ่หญ่ทีสุ่ดในประเทศญีปุ่น่ 

1.2.2 มาตรฐาน CDMA2000 เป็นการพฒันาเครอืขา่ย CDMA ใหร้องรบัการสื่อสาร 
ในยคุ 3G รบัผดิชอบการพฒันามาตรฐานโดยองคก์ร 3GPP2 มเีทคโนโลยหีลกัคอื CDMA2000-
3xRTT ทีม่ศีกัยภาพเทยีบเท่ากบัมาตรฐาน W-CDMA ของค่ายยโุรป แต่ ปจัจบุนัยงัไมม่กีําหนด
ความพรอ้มสาํหรบัใหบ้รกิารเชงิพาณชิยท์ีช่ดัเจน สาํหรบัในประเทศไทย บรษิทั ฮทัชสินั ซเีอที 
ไวรเ์ลส มลัตมิเีดยี จาํกดั เปิดใหบ้รกิารเฉพาะเครอืขา่ย CDMA20001 xEV-DO ซึง่มขีดี
ความสามารถเทยีบเท่าเครอืขา่ย 2.75G เท่านัน้  
 

 
 

ภาพประกอบ 4  แนวทางการเปลีย่นแปลงของเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนทีจ่ากยคุ 2G สู่ 3G 
  
 ทีม่า: UMTS Fundamental for Engineers Edition 80-W1226-1 Rev A 
 
 1.3 ประโยชน์ระบบโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G  

เนื่องจากระบบโทรศพัทเ์คลื่อนที ่3G นัน้จะเป็นอุปกรณ์ทีผ่สมผสานการนําเสนอขอ้มลู และ
เทคโนโลยี เขา้ดว้ยกนัทาํใหส้ามารถส่งผ่านขอ้มลูแบบมลัตมิเีดยี และส่งผ่านขอ้มลูในระบบไรส้าย
ดว้ยอตัราความเรว็ทีส่งูขึน้ ซึง่ทาํใหม้ปีระโยชน์ ดงันี้ 
  1. สามารถรบัส่งขอ้มลูในความเรว็สงู ทาํใหก้ารตดิต่อสื่อสารเป็นไปไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
และมรีปูแบบใหม ่ๆ มากขึน้ 
  2. สามารถใหบ้ริการระบบเสยีงและแอพพลเิคชัน่รปูแบบใหม ่เช่น จอแสดงภาพส ี
เครือ่งเล่น MP3 เครือ่งเล่นวดีโีอ การดาวน์โหลดเกม แสดง กราฟิก และการแสดงแผนทีต่ ัง้ต่าง ๆ 
ทาํใหก้ารสื่อสารเป็นแบบอนิเตอรแ์อคทฟี 
  3. สรา้งความสนุกสนานและสมจรงิมากขึน้ 
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  4. ช่วยใหช้วีติประจาํวนัสะดวกสบายแล ะคล่องตวัขึน้ โดยโทรศพัทเ์คลื่อนที่
เปรยีบเสมอืนคอมพวิเตอรแ์บบพกพา วทิยสุ่วนตวัและแมแ้ต่กลอ้งถ่ายรปู 
  5. ผูใ้ชส้ามารถเชค็ขอ้มลูใน บญัชี (Account) ส่วนตวั เพื่อใชบ้รกิารต่างๆ ผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่เช่น ตรวจสอบค่าใชบ้รกิาร (Self – care) แกไ้ขขอ้มลูส่วนตวั 

6. ใชบ้รกิารขอ้มลูต่าง ๆ เช่น ขา่วเกาะตดิสถานการณ์ ขา่วบนัเทงิ ขอ้มลูดา้น 
การเงนิ ขอ้มลูการท่องเทีย่ว และตารางนดัหมายส่วนตวั  

7. คุณสมบตัขิอง 3G คอื มกีารเชื่อมต่อกบัระบบเครอืขา่ยของ 3G ตลอดเวลาทีเ่รา 
เปิดเครือ่งโทรศพัท ์(Always on) นัน่คอืไมจ่าํเป็นตอ้งต่อโทรศพัทเ์ขา้เครอืขา่ยและ log – in ทุกครัง้
เพื่อใชบ้รกิารรบัส่งขอ้มลู  

8. การเสยีค่าบรกิารจะเกดิขึน้เมือ่มกีารเรยีกใชข้อ้มลูผ่านเครอืขา่ยเท่านัน้ โดยจะ 
ต่างจากระบบทัว่ไป ทีจ่ะเสยีค่าบรกิารตัง้แต่เราลอ็กอนิเขา้ไปในระบบเครอืขา่ย  
 1.4 บริการประยกุตข์องระบบโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G  
 จดุประสงคห์ลกัของการออกแบบโทรศพัทเ์คลื่อนที ่3G คอื การกา้วพน้ขอ้จาํกดัทางเทคนิค
เพื่อสามารถเปิดใหบ้รกิารสื่อสารขอ้มลูหลากหลายรปูแบบ ไมว่่าจะเป็นเสยีง ขอ้มลู และสื่อแบบ
มลัตมิเีดยี ไปสู่ผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ซึง่อาจจะใชง้านอยูก่บัที่ หรอืใชง้านในขณะทีก่ําลงั
เดนิทาง นอกจากนัน้ในแงข่องการดาํเนินธุรกจิแลว้ ผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
(Network Operator) ยงัสามารถปรบัเปลีย่นบทบาทของตนเองจากการใหบ้รกิารสื่อสารขอ้มลูผ่าน
เครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องตนเองเพยีงอยา่งเดยีวไปเป็นผูใ้ห้ บรกิารสื่อ และขอ้มลูต่าง ๆ 
(Content Provider) นอกจากนัน้ยงัเป็นการเปิดโอกาสใหผู้ป้ระกอบการรายยอ่ย ซึง่เดมิอยูน่อก
วงการสื่อสารโทรคมนาคม ใหส้ามารถกา้วเขา้มาขยายการดาํเนินธุรกจิการ และใหบ้รกิารขอ้มลูอนั
หลากหลายรปูแบบผ่านเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนทีไ่ด ้ 
 จากผลการศกึษาของ CSRLT ซึง่เป็นหน่วยงานวจิยัในยโุรปพบว่า แนวโน้มของการนํา
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 3G ไปใชง้านในตลาดมวลชน (Commoditized Mass Market) ในอนาคตอยูใ่น
ระดบัทีส่งูมาก และกลุ่มผูบ้รโิภคขอ้มลูมลัตมิเีดยีระดบัสงู (High Multimedia User) ซึง่ประกอบดว้ย
การใชง้านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 3G เพื่อการรบัส่งขอ้มลูในลกัษณะของเครอืขา่ย LAN ไรส้าย และการ
ถ่ายทอดรายการวดีโีอผ่านเครือ่งลุกขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนที ่รองลงมาคอื กลุ่มผูใ้ชบ้รกิารมลัตมิเีดยี
ในระดบัปฏสิมัพนัธ ์(High Interactive Multimedia User) ซึง่เป็นกลุ่มผูบ้รหิารในองคก์รธุ รกจิต่าง ๆ 
กลุ่มผูใ้ชบ้รกิารประเภทนี้จะใชบ้รกิารประชุมแบบเหน็หน้าผ่านทางเครือ่งลกูขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
นอกจากนัน้ยงัรวมถงึกลุ่มองคก์รและคณะทาํงานต่าง ๆ ที ่จาํเป็นตอ้งมกีารทาํงานรว่มกนัแบบเหน็
ภาพ เช่น แพทย ์หรอืคณะสาํรวจงานภาคสนามต่าง ๆ  
 ตวัอยา่งต่อไปนี้เป็ นแนวทางการนําเสนอบรกิารในรปูแบบต่าง ๆ ผ่านเครอืขา่ย
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่3G (ไพโรจน์ ไววานิชกจิ. 2548: 266 – 273)  

1. บรกิาร Virtual Home Environment หรอื VHE  
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บรกิารดงักล่าวเป็นการสรา้งความสะดวกใหผู้ใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีส่ามารถกําหนด
รปูแบบการใชบ้รกิารและแน วทางการใชบ้รกิาร ทัง้นี้ไมข่ึน้อยูก่บัรุน่ของเครือ่งลกูขา่ยทีใ่ชง้าน และ
ไมข่ึน้อยูก่บัการใชง้านว่าในขณะนัน้กําลงัมกีารใชง้านผ่านเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 3G แห่งใด 
ทัง้นี้แมผู้ใ้ชบ้รกิารนําเครือ่งลกูขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนที ่3G ไปใชง้านในเครอืขา่ยต่างประเทศ หรอือาจ
อยูใ่นต่างประเทศและนําเครือ่งลกูขา่ยชัว่คราวในประเทศนัน้ไปใชง้าน เพื่อเชื่อมต่อกบัระบบบรกิาร
ขอ้มลูทีต่นใชง้านอยูเ่ป็นประจาํ วธิกีารบรโิภคขอ้มลูยงัคงเป็นเช่นเดยีวกนักบัการใชเ้ครือ่งลกูขา่ย
โทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องคนตดิต่อกบัระบบบรกิารขอ้มลูในเครอืขายทีต่นเปิ ดใชบ้รกิาร (Home 
Environment) ทัง้นี้ในบางกรณเีครือ่งลกูขา่ยทีผู่ใ้ชบ้รกิารนํามาใชง้านชัว่คราวนัน้ อาจตอ้งการ
ดาวน์โหลดขอ้มลูบางประการ เพื่อช่วยทาํใหก้ารบรโิภคขอ้มลูหรอืใชบ้รกิารต่าง ๆ เป็นไปใน
ลกัษณะเดยีวกนักบัเมือ่ผูใ้ชบ้รกิารใชง้านในเครอืขา่ยตน้สงักดั 
 ตวัอยา่งเช่น ผูใ้ชบ้รกิารโทศพัทเ์คลื่อนที ่ 3G โดยใชเ้ครือ่งลกูขา่ยในเครอืขา่ยหน่ึงทีไ่ดเ้ปิด
ทะเบยีนการใชบ้รกิารไว ้โดยปกตผิูใ้ชบ้รกิารนิยมใชบ้รกิารเชื่อมตดิต่อกบัระบบบนัทกึขอ้มลูส่วนตวั 
(Personal Organizer) ผ่านเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนที ่3G ซึง่ในการใชง้านโดยทัว่ไปนัน้ผูใ้ชบ้รกิาร
จะสามารถลอ็กอนิ (Login) เขา้สู่ระบบใหบ้รกิารขอ้มลูโดยอตัโนมตัโิดยระบบใหบ้รกิารจะส่งขอ้มลูที่
เป็นรหสักลบัมาเ ก็บฝงัไวใ้นเครือ่งลกูขา่ยของผูใ้ชบ้รกิาร เพื่อใหส้ามารถทาํการลอ็กอนิไดโ้ดย
อตัโนมตั ิทาํใหเ้กดิความสะดวกการใชง้าน เมือ่ผูใ้ชบ้รกิ ารตอ้งเดนิทางไปต่างประเทศ และมคีวาม
ตอ้งการเชื่อมโยงต่อระบบบนัทกึขอ้มลูส่วนตวัโดยใชเ้ครือ่งลกูขา่ยชัว่คราวทีห่าไดใ้นประเทศนัน้ 
เชื่อมต่อผ่านเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 3G ในประเทศนัน้ ๆ การลอ็คอนิจากต่างเครอืขา่ยโดยใช้
เครือ่งลกูขา่ยใหมน่ัน้ ผูใ้ชบ้รกิารจะได้ รบัคาํสัง่จากระบบบนัทกึขอ้มลูส่วนตวัใหท้าํการป้อนรหสัลบั 
(Password) สาํหรบัเขา้ใชง้าน หากผูใ้ชบ้รกิารสามารถป้อนรหสัลอ็คอนิ และรหสัผ่านถูกตอ้งได้
สาํเรจ็ ระบบบนัทกึขอ้มลูส่วนตวัจะทาํการส่งขอ้มลูทีเ่ป็นรหสัลบัในการ ลอ็คอนิมาเบไวใ้นเครือ่งลกู
ขา่ยชัว่คราว 

กระบวนการ ดงักล่าวจะคลา้ยคลงึกบัการใชง้านอนิเตอรเ์น็ตโดยทัว่ไป โดยเฉพาะการใช้
บรกิารฟรอีเีมล ์ (Free E-mail) เช่น Hotmail หรอื Yahoo ซึง่ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ปิดบญัชอีเิลก็ทรอนิกส์
เมลไ์วก้บัเวบ็ไซตเ์หล่านี้จะสามารถใชเ้ครือ่งคอมพวิเตอรเ์ครือ่งใดได ้ในโลกในการเขา้ตรวจสอบ
ตูจ้ดหมายของตน บรกิารประเภทนี้จะทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารไมต่อ้งมคีวามกงัวลกบัอุปสรรคทาง
ภมูศิาสตรต่์อการใชบ้รกิารโดยปกตดิของตนแต่อยา่งใด  

2. บรกิารมลัตมิเีดยี (Multimedia Services)  
ถอืเป็นอกีบรกิารหนึ่งทีด่งึดดูใจผูใ้ชบ้รกิาร และสรา้งสสีนัใหก้บัการใชบ้รกิาร

โทรศพัทเ์คลื่อนที ่3G เป็นอยา่งมาก การออกแบบระบบเครอืขา่ย 3G ใหม้คีวามสามารถรองรบัการ
ส่งขอ้มลูจาํนวนมหาศาล จะเป็นเงือ่นไขสาํคญัทีท่าํใหม้กีารพฒันาบรกิารหลากหลายรปูแบบ  ซึง่
ช่วยผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 3G สามารถควบคุมสัง่การหรอืรบัขอ้มลูต่าง ๆ จากเครือ่งลกูขา่ย
โทรศพัทเ์คลื่อนทีไ่ดโ้ดยตรง 



 15 

บรกิารมลัตมิเีดยีทีน่่าสนใจไดแ้ก่ การสื่อสารแบบเหน็หน้ากนั การถ่ายทอดภาพยนตร์
หรอืรายการโทรทศัน์ผ่านระบบเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนทีม่ายงัเครือ่งลกูขา่ย 3G ทัง้นี้ยงัรวมถงึ
บรกิารรบัส่งขอ้ความแบบ Unicode ซึง่ทาํใหก้ารสื่อสารขอ้มลูทาํไดใ้นทุก  ๆ ภาษา รปูแบบตวัอยา่ง
การใชบ้รกิารเชงิพาณชิยท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการรบัส่งขอ้มลูแบบมลัตมิเีดยี ดงันี้ 
  2.1 บรกิารประชุมทางโทรศพัทแ์บบเหน็หน้ากนั (Video Conference Application) 
เป็นการช่วยใหผู้ใ้ชบ้รกิารทีอ่ยูต่่างสถานทีก่นัสามารถประชุมรว่มกนัได ้โดยไมต่อ้งกงั วลว่าจะมคีน
ใดคนหน่ึงอยูร่ะหว่างการเดนิทางหรอืไม ่นอกจากนี้อาจยงัใชส้าํหรบัการถ่ายทอดสดการบรรยาย 
หรอืบนัทกึภาพการประชุมยอ้นหลงั 

2.2 บรกิารภาพยนตรผ์่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(Video-streaming Application)  
ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเลอืกรบัชมภาพยนตรท์ีต่นตอ้งการ โดยขอ้มลู ภาพ และเสยีงจะถูกส่งมา
ประมวลผล เพื่อสรา้งภาพยนตรข์ึน้บนเครือ่งลกูขา่ย 3G โดยตรง สื่อขอ้มลูทีส่ามารถถ่ายทอดสด
ผ่านเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนทีม่ายงัเครือ่งลกูขา่ยสามารถเป็นไดท้ัง้แฟ้มขอ้มลูแบบ MPEG หรอื
รปูแบบมาตรฐานอื่น ๆ   

2.3 บรกิารซือ้ขายผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(On-line Video Sales Catalogues)  
ผูป้ระกอบการในธุรกจิหลาย ๆ ประเภทสามารถเปิดขายสนิคา้โดยใหล้กูคา้ของตนสามารถตดิต่อ
เขา้มาชมตวัอยา่ง และรายการสนิคา้ก่อนทีจ่ะทาํการตดัสนิใจซือ้ โดยการตดิต่อสื่อสารจะกระทาํผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่3G  

2.4 บรกิารสื่อสารขอ้มลูทางการแพทย ์(Telemedicine Application) เช่น การให ้
คาํปรกึษาการผ่าตดั หรอืการส่งภาพถ่ายเอก็ซเ์รยข์องผูไ้ดร้บับาดเจบ็ทางโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 3G ไป
ใหก้บัแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญทีอ่ยูต่่างสถานทีก่นั  

3. บรกิารเชื่อมต่อกบัเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ตและอนิทราเน็ต (Internet – Intranet Services)  
การประสบความสาํเรจ็อยา่งงดงามในเชงิธุรกจิ และการเขา้สู่ชวีติประจาํวนัของประชาชน

ทัว่ไปของเทคโนโลยโีทรศพัทเ์คลื่อนที ่และเทคโนโลยต่ีาง ๆ บนเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ตทาํให้
คาดการณ์ไดถ้งึการรวมตวักนัระหว่างเทคโนโลย ี 2 ชนิดไดไ้มย่ากนกั สิง่ทีพ่บเหน็ในปจั จบุนัคงจะ
เป็นเรือ่งของการทาํใหเ้ครอืขา่ย และเครือ่งลกูขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นยคุที ่ 2 ไมว่่าจะเป็น GSM 
หรอื CDMA สามารถรบัส่งขอ้มลูและเชื่อมต่อเขา้สู่เครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ตเปิดยคุของระบบขอ้มลูไร้
สาย (Mobile Data Application) เทคโนโลยต่ีาง ๆ ทีน่่าสนใจ ซึง่ส นบัสนุนแนวทางการดาํเนินธุรกจิ
หลาย ๆ ประเภททีถู่กนําเสนอต่อผูบ้รโิภคทัว่โลกรวมทัง้ในประเทศไทย 
 ทัง้นี้ ขอ้จาํกดัหลาย ๆ ประการทีฉุ่ดรัง้ความสาํเรจ็ของเทคโนโลย ี SIM Tool Kit (STK) และ 
Wireless Application Protocol (WAP) สาํหรบัเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนทีย่คุที ่ 2 มาจากปญัหาใน
เรือ่งของขดีความสามารถในการรองรบัปรมิาณขอ้มลูของเครอืขา่ย โทรศพัทเ์คลื่อนทีป่ระกอบกบัทัง้
ขอ้จาํกดัในเรือ่งของขนาด ขดีความสามารถในการประมวลผลของเครือ่งลกูขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
และความซบัซอ้นในการพฒันาโปรแกรมประยกุต ์หรอืแนวทางในการถ่ายโอนขอ้มลูข่ าวสารจาก
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เครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต หรอืเครอืขา่ยคอมพวิเตอรร์ะบบฐานขอ้มลูไปสู่เครือ่งลกูขา่ยโทรศพัท ์
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่เมือ่ถงึยคุของระบบโทรศพัทเ์คลื่อนทีย่คุที ่ 3 ขดีความสามารถในการรบัส่งขอ้มลู
อตัราเรว็สงูปรมิาณมหาศาลของระบบเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนทีบ่วกกบัควา มกา้วหน้าของ
เทคโนโลยวีงจรประมวลผลรวม และเทคโนโลยปีระมวลผลสญัญาณเขงิดจิติอล (Digital Signal 
Processing หรอื DSP) ซึง่ทาํใหข้ดีความสามารถของเครือ่งลกูขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนทีส่งูขึน้     
พรอ้มกบัการมหีน่วยความจาํสาํหรบัเ กบ็ขา่วสารมากขึน้ ปจัจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีส่งผล ใหเ้กดิความ
ตื่นตวัในการพฒันาโปรแกรมประยกุต ์และระบบแสดงขา่วสารขอ้มลู (Content) ทีห่ลากหลาย ซึง่
เป็นตวัผลกัดนัใหผู้บ้รโิภคยอมรบั และนิยมใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 3G มากขึน้ การท่องโลก
อนิเตอรเ์น็ตหรอือนิทราเน็ตเพื่อสบืคน้ขอ้มลูขา่วสารต่าง ๆ หรอืเพื่อความบนัเทงิจ ะกลายเป็นแหล่ง
ธุรกจิทีส่าํคญัอกีประเภทหนึ่ง อยา่งไรตามแมข่ดีความสามารถในการประมวลผลขอ้มลูของเครือ่งลกู
ขา่ยจะเพิม่มากขึน้ แต่เครือ่งลกูขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนทีย่งัคงมขีอ้จาํกดัทีผู่ผ้ลติอุปกรณ์สื่อสารตอ้ง
ตระหนกัไว ้การท่องเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ตผ่านทางเครือ่งลกูข่ ายโทรศพัทเ์คลื่อนที ่คงจะไมส่ามารถ
ทาํไดส้ะดวกเท่ากบัการเชื่อมต่ออนิเตอรเ์น็ตผ่านทางเครือ่งคอมพวิเตอรส์่วนบุคคล ทัง้นี้ เนื่องจาก
รปูทรง และขอ้จาํกดัในเรือ่งของปุม่หรอือุปกรณ์ขอ้มลูทีต่วัเครือ่งนัน้เอง 
 แนวทางหน่ึงทีก่ําลงัจะเกดิขึน้ในอนาคตอนัใกลค้อื การออกแบบโปรแกรมพฒันาเวบ็ไซตใ์ห้
สามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบขอ้มลูใหเ้หมาะสมกบัประเภทของอุปกรณ์สื่อสารทีต่ดิต่อขอรบัส่งขอ้มลู 
และการควบคุมหรอือาจะเป็นการใชเ้ครือ่งลกูขา่ยโทรศพัทท์ีต่อ้งการ ใหม้กีารปรบัรปูแบบขอ้มลูจาก
เวบ็ไซตใ์หม้คีวามเหมาะสมกบัการรบัส่งมากขึน้พรอ้ม ๆ กบัการทีเ่วบ็ไซตท์ีก่ําลงัตดิต่ออยู ่สามารถ
เปิดรบัการควบคุมในรปูแบบอื่น ๆ นอกจากการป้อนขอ้มลูผ่านทางแป้นพมิพค์อมพวิเตอรเ์พยีง
อยา่งเดยีว ในปจัจบุนับรรดากลุ่มบรษิทัยกัษ์ใหญ่ ผูผ้ลติซอฟตแ์วรค์อมพวิเตอร ์ไมว่่าจะเป็นบรษิทั
ไอบเีอม็ บรษิทัไมโครซอฟทห์รอืบรษิทัออราเคลิ  ต่างกําลงัใหค้วามสนใจพฒันาภาษาชนิดใหมท่ีใ่ช้
ในโปรแกรมสรา้งเวบ็ไซต ์เพื่อใหส้ามารถรองรบัผูใ้ชบ้รกิารอนิเตอรเ์น็ต ทัง้เขา้เชื่อมต่อผ่านทาง
เครือ่งคอมพวิเตอรส์่วนบุคคล และทีเ่ชื่อมต่อผ่านทาเครือ่งลกูขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่นวคดิทีส่าํคญั
คอื การสรา้งความสะดวกสบาย  ใหก้บันกัพฒันาโปรแกรม หรอืนกัพฒันาเวบ็ไซตใ์หส้ามารถใช้
ภาษาชนิดใหมเ่พยีงอยา่งเดยีว เพื่อสรา้งเวบ็ไซตห์รอืบรกิารผ่านทางเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ตได้
สาํหรบัอุปกรณ์สารพดัรปูแบบ โดยไมจ่าํเป็นตอ้งพึง่พาอุปกรณ์แปลงขอ้มลูในระดบัเครอืขา่ย
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดงัเช่น กรณขีอ งเทคโนโลย ีWAP ซึง่จาํเป็นตอ้งมอุีปกรณ์เกตเวย ์ WAP คอยทาํ
หน้าทีแ่ปลงขอ้มลูแบบ HTML (Hyper Text Mark-Up Language) ไปเป็นขอ้มลูแบบ WML 
(Wireless Mark-Up Language) ทีเ่ป็นอยูใ่นปจัจบุนัแต่ประการใด 

4. บรกิารทีเ่กีย่วกบัการสัง่การทางเสยีง (Voice Service)  
การเตบิโตข องตลาดเครือ่งลกูขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนทีย่คุที ่ 2 นบัไดว้่าอยูใ่นระดบัทีส่งูมาก 

จนสถาบนัวจิยัหลายแห่งเชื่อว่าไมม่ปีจัจยัอุปสรรคใด ๆ ทีจ่ะชะลอการเตบิโตของผูใ้ชบ้รกิารได ้แต่
ในความเป็นจรงิแลว้การใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่มกัจะเกีย่วขอ้งกบัการส นทนา
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เพยีงอยา่งเดยีว บรรดาบรกิารเสรมิต่าง ๆ ทีถู่กโปรแกรมไวใ้นเครือ่งลกูขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
ยงัคงเป็นเรือ่งยุง่ยากสาํหรบัผูใ้ชบ้รกิารทัว่โลก รวมถงึในประเทศไทยทีผู่ใ้ชบ้รกิารจาํนวนหน่ึงไม่
นิยมใชบ้รกิารเสรมิหรอืเลอืกใชร้ายการอื่น ในตวัเครือ่งลกูขา่ยเพยีงเพรา ะเหตุผลว่าเมนูใชย้าก 
หรอืไมถ่นดัใชภ้าษาองักฤษ สิง่เหล่าน้ีแมจ้ะเป็นเพยีงปจัจยัเลก็น้อยแต่ถอืเป็นอุปสรรคประการหน่ึง 
ทีค่อยหน่วงมใิหก้ารขยายตวัของคลาดการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่พิม่สงูขึน้ สอดคลอ้งกบัการลงทุน
บรกิารเสรมิของผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ ัว่โลก แนวโน้มสาํคญัประการหนึ่งของเครือ่งลกูขา่ย
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 3G ทีเ่กดิขึน้พรอ้มกบัพฒันาการของระบบคอมพวิเตอรส์นบัสนุน (Support 
Computer System) ภายในระบบเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนทีค่อืการพฒันาเทคโนโลยสีัง่งานดว้ย
เสยีง ปจัจบุนัมกีารนําเสนอเทคโนโลย ี VoXML หรอื VXML ซึง่เป็นการพฒันาทีม่าจากรากฐานของ
ภาษา XML ในเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ตเทคโนโลยดีงักล่าวเป็นการนําการประมวลผลสญัญาณเสยีง 
(Voice Activation) และการตรวจรูเ้สยีงพดู (Voice Recognition) มารว่มใชง้านระหว่างเครอืขา่ย
โทรศพัทเ์คลื่อนทีก่บัเครือ่งลกูขา่ยทางโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 
 ในอนาคตอนัใกลผู้ใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 3G สามารถเลอืกรายการทาํงานของเครือ่ง
ลกูขา่ย หรอืขอใชบ้รกิารพเิศษประเภทต่าง ๆ ไดโ้ดยใชเ้พยีงแค่เสยีงพดูของตนเอง การ Login เขา้
สู่ระบบคอมพวิเตอร ์โดยใชเ้ทคโนโลยกีารตรวจจาํเสยีงพดูของผูใ้ชบ้รกิาร เทคโนโลยดีั งกล่าวจะ
กา้วเขา้มาชดเชยขอ้กําจดั ในเรือ่งของการควบคุมการใชบ้รกิารมลัตมิเีดยีต่าง ๆ ผ่านทางเครือ่งลกู
ขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ทีม่ขีอ้จาํกดัในเรือ่งของการป้อนขอ้มลู 

5. บรกิารตรวจสอบยนืยนัและรกัษาความปลอดภยั (User Identification and Security)  
 ความเชื่อมัน่ต่อมาตรฐานการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูส่วนตวัในผูใ้ชแ้ต่ละรายถอืเป็น
สิง่สาํคญัทีม่าตรฐานโทรศพัทเ์คลื่อนทีย่คุที ่ 2 ใชใ้นการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของ
ผูบ้รโิภคทัว่โลก จากการใชเ้ครือ่งลกูขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนทีย่คุที ่ 2 มาเป็นการใชเ้ครือ่งลกูขา่ย
โทรศพัทเ์คลื่ อนทีย่คุที ่ 1 กรณศีกึษาทีน่่าสนใจของมาตรฐานโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ GSM เป็นการนํา
แผงวงจรรวมขนาดเลก็มาใชใ้นการเ ก็บขอ้มลูทีส่าํคญัของผูใ้ชบ้รกิาร ไมว่่าจะเป็นเลขหมายเลข
โทรศพัท ์ขอ้มลูแสดงตําแหน่งการใชง้านภายในเครอืขา่ย ขอ้มลูเกีย่วกบัระบบเครอืขา่ยทีจ่ด
ทะเบยีนอยูร่วม ไปถงึอลักอรทิมึ และรหสัลบัต่าง ๆ ทีเ่ครือ่งลกูขา่ยจาํเป็นตอ้งใชใ้นกระบวนการ
ตรวจสอบยนืยนัผูใ้ชบ้รกิารกบัระบบเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ (Authentication Process) การนํา
แผงวงจรรวมขนาดเลก็ซึง่มชีื่อว่า SIM (Subscriber Identity Module) ไปใชง้านโดยทาํใหเ้กดิ
รปูแบบการใหบ้รกิารในลกัษณะของการนําเครือ่งไปใชง้านต่างเครอืขา่ย (Roaming) ไมว่่าจะเป็น
เครอืขา่ย GSM ภายในประเทศเดยีวกนั (Domestic Roaming) เช่น กรณรีะหว่างเครอืขา่ย 
GSM900 และ GSM1800 ในประเทศไทยหรอืการนําเครือ่งไปใชง้านกบัเครอืขา่ย GSM ใน
ต่างประเทศ (International Roaming) สามารถเกดิขึน้ไดด้ว้ยความยดืหยุน่ในการใชค้วามสามารถ
ของแผ่นวงจร SIM มาใชใ้นระบบเครอืขา่ยเดยีวกนั อยา่งไรตามจากความกา้วหน้าของเทคโนโลยี
วงจรรวมขนาดเลก็ ทาํใหป้จัจบุนัผูผ้ลติสามารถออกแบบสรา้งแผ่นวงจร SIM ทีม่หีน่วยความจาํมาก
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ขึน้ สาํหรบัเ ก็บขอ้มลูอื่น ๆ ที่ เกีย่วขอ้งกบัการประยกุตใ์ชง้านหรอืบรกิารเสรมิต่าง ๆ 
นอกเหนือจากขอ้มลูมาตรฐานทีเ่กีย่วกบัระบบเครอืขา่ยทัว่ ๆ ไป รวมทัง้ยงัมขีดีความสามารถใน
การประมวลผลขอ้มลูทีเ่พิม่สงูขึน้มาก แผ่นวงจร SIM ซึง่ในกรณขีองเครอืขา่ย 3G เรยีกกว่า USIM 
จงึสามารถรองรบับรกิารใหม ่ ๆ ไดห้ลายประการไมว่่าจ ะเป็นบรกิารพาณชิยอ์เิลค็ทรอนิคส ์ (E-
Commerce) บรกิารธนาคารทางโทรศพัท ์ (Mobile Banking) และอกีหลายบรกิารโดยแทบไมม่ี
ขอ้จาํกดั 

6. บรกิารเกีย่วกบัตําแหน่งการใชง้าน (Location Base Services)  
หวัใจสาํคญัของการเตบิโตสาํหรบัตลาดผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์ คลื่อนที ่ 3G ทีส่าํคญัคอื 

ความสามารถของเครือ่งลกูขา่ย และเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 3G ทีจ่ะสามารถระบุตําแหน่งทีอ่ยู่
ของผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่โดยสามารถอา้งองิไดจ้ากตําแหน่งพกิดัทางภมูศิาสตรข์อง
ตวัเครือ่งลกูขา่ยเอง เทคโนโลยกีารตรวจสอบตําแหน่งนี้มกีารพั ฒนามาอยา่งต่อเนื่อง ตัง้แต่ในยคุ
ของเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ GSM ซึง่ถอืเป็นความสามารถประการหน่ึงของอุปกรณ์เกตเวย ์
(Gateway) WAP อยา่งไรตาม ความสามารถดงักล่าวไดถู้กรวมเขา้ไวเ้ป็นคุณสมบตัพิืน้ฐานของ
ระบบชุมสายโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 3G ทัง้นี้จะมกีารทาํงานรว่มกั บระบบคอมพวิเตอรป์ระมวลผล     
และระบบฐานขอ้มลูเพื่อจดันําขอ้มลูแสดงพกิดัตําแหน่งน้ี สาํหรบัการป้อนใหโ้ปรแกรมประยกุต ์
หรอืบรกิารเสรมิอื่น ๆ เทคโนโลยทีีไ่ดร้บัการนํามาใชใ้นการบอกตําแหน่งของเครือ่งลกูขา่ยใน
มาตรฐานโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 3G นัน้จะมอียูห่ลายตวัไมว่่าจะเป็ นเทคโนโลย ีTOA (Time of Arrival) 
เทคโนโลย ีE-OTD (Enhanced-Observed Timing Distance) หรอืแมก้ระทัง่การนําระบบ GPS 
(Global Positioning System) มาตดิตัง้ไวใ้นตวัเครือ่งลกูขา่ย ตวัอยา่งบรกิารในยคุของเครอืขา่ย
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 3G ทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูแสดงตําแ หน่งผูใ้ชบ้รกิาร ซึง่สามารถกล่าวไดพ้อสงัเขป 
ดงันี้  
  6.1 บรกิารตดิตามหรอืตรวจสอบตําแหน่งองคก์ร หรอืหน่วยงานต่าง ๆ สามารถ
ตรวจสอบตําแหน่งทีอ่ยูข่องพนกังานขายรถส่งของ หรอืแมก้ระทัง่ตํารวจสามารถสะกดรอยคนรา้ยที่
ทราบหมา ยเลขโทรศพัทไ์ดง้า่ย มคีวามคลาดเคลื่อนในการบอก พกิดัตํ่า (อาจผดิพลาดไดไ้มเ่กนิ  
10 – 20 เมตร)  

6.2 บรกิารขา่วสารจราจร  ผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่3G สามารถตรวจสอบ 
สภาพการจราจรจากระบบใหบ้รกิารขอ้มลู โดยเชื่อมต่อกบัระบบถ่ายทอดภาพการจราจร           
ซึง่ตวัระบบฐานขอ้มลูจะเลอืกแสดงขอ้มลู ในตําแหน่งทีใ่กล้ เคยีงกบัจดุทีผู่ใ้ชบ้รกิารอยู ่หรอือาจเป็น
บรกิารใหค้าํแนะนําเสน้ทาง ทีผู่ใ้ชบ้รกิารตอ้งการเลอืกเดนิทางไปยงัจดุหมายปลายทาง โดยตัง้ตน้
จากจดุทีต่นเองใชง้านอยู่ 

6.3 บรกิารสมดุหน้าเหลอืง  ผูใ้ชบ้รกิารสามารถสบืคน้รายชื่อรา้นอาหาร โรง 
ภาพยนตร ์สถานทีส่าํคญัต่าง ๆ ทีอ่ยู่ ในละแวกทีอ่ยูโ่ดยระบบฐานขอ้มลูจะเลอืกคดัสรรเฉพาะ
ฐานขอ้มลูทีส่มัพนัธก์บัตําแหน่งทีอ่ยูท่างภมูศิาสตรข์องผูใ้ชง้านเท่านัน้ การขยายขอบเขตการ
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ประยกุตอ์าจกา้วไปถงึการอนุญาตใหผู้ใ้ชบ้รกิารตดิต่อกบัรา้นคา้ หรอืสถานทีท่ีต่นตอ้งการหรอืมี
การแสดงขอ้มลู รปูถ่าย ประวตั ิคาํแนะนําต่าง ๆ ในรปูมลัตมิเีดยี ก่อใหเ้กดิความนิยมใชง้านสงูขึน้ 

1.5 ผลกระทบท่ีมีต่อวฒันธรรมและสงัคม (Culture & Social Impact)  
การเปลีย่นแปลงเขา้สู่เทคโนโลยยีคุ 3G ก่อใหเ้กดิผลกระทบทางดา้นสงัคมและวฒันธรรม 

อนัเน่ืองมาจากพฤตกิรรมในบรกิารเสรมิต่าง ๆ ทีเ่ปลีย่นไปจากเดมิ เช่น  
1. ช่องทางในการแสดงออกถงึความสาํคญัและรสนิยมของตวัเองในสงัคมมมีากขึน้  

เดมินัน้โทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่ปรยีบเสมอืนสิง่ทีบ่่งบอกรสนิยมและบุคลกิของผูใ้ชโ้ดยสงัเกตไดจ้ากรุน่
โทรศพัทท์ีต่นใชอ้ยู ่และเมือ่รปูแบบของบรกิารเสรมิหลากหลายมากขึน้ จากเดมิทีผู่ใ้ ช้
โทรศพัทเ์คลื่อนทีส่ามารถเลอืกตัง้เสยีงเพลงรอสายในยคุ 3G จะไมใ่ชเ้ป็นการสื่อสารเพยีงแค่เสยีง
เท่านัน้ แต่ผูใ้ชจ้ะมทีางเลอืกเพิม่มากขึน้ในการเลอืกรปูแบบการแสดงออก อาท ิเช่น สามารถตัง้ค่า
ใหแ้สดงคลปิเพลง วดีโีอของนกัรอ้งทีต่นชื่นชอบ หรอือาจเป็นคอนเทนตท์ีไ่ดส้ รา้งสรรคข์ึน้มาเอง
ใหม ่ใหผู้โ้ทรเขา้ไดร้บัชมระหว่างรอสาย เพื่อดงึดดูความสนใจของผูเ้รยีกเขา้ ทัง้หมดน้ีเป็นการ
สรา้งวฒันธรรมในการแสดงออกต่อสงัคมอกีรปูแบบหน่ึง อกีฝา่ยสามารถทราบถงึรสนิยมความชอบ
ของอกีฝา่ยโดยไมจ่าํเป็นตอ้งบอกกล่าว หรอืพบหน้าแต่อยา่งใด 

2. ผลกระทบต่อจติใจและความเชื่อเรือ่งความทนัสมยั เหตุการณ์นี้เกดิขึน้ไดก้บั 
ทุกยคุทุกสมยั เมือ่มกีลุ่มผูใ้ชท้ีเ่ร ิม่เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารใหม ่ๆ จาํนวนหน่ึงแลว้ 
จะเป็นการแผ่ขยายในวงกวา้งมากขึน้ต่อไป โดยเฉพาะกลุ่มวยัรุน่ทีม่แีนวโน้มพฤตกิรรมชอบ
ลอกเลยีนแบบและชอบการเปลีย่นแปลงตลอดเวลา โดยมผีลต่อความเชื่อว่าถา้เพื่อนรอบขา้งมแีลว้
ถา้ตนไมม่จีะถอืว่าลา้สมยั ในขณะทีส่ิง่เหล่านี้อาจจะไม่เกดิขึน้กบัผูส้งูอาย ุและกลุ่มอนุรกัษ์นิยมทีย่งั
นิยมวฒันธรรมเดมิ ๆ มากกว่าการยอมรบัการเปลีย่นแปลงใด ๆ  

3. ความปลอดภยัในสงัคมเทคโนโลย ีLBS (Location Based Service) สามารถช่วยเพิม่ 
ความปลอดภยัในสงัคมใหก้บับุตรหลายทีย่งัเป็นเดก็เลก็ ๆ คุณพ่อคุณแมส่ามารถตรวจสอบไดว้่า 
ขณะน้ี บุตรหลานของตนกําลงัอยูท่ีใ่ด กลบัมาพรอ้มกบัรถโรงเรยีนหรอืไม ่ 

4. ผลกระทบต่อขอ้มลูส่วนตวั และสทิธสิ่วนบุคคล รปูแบบบรกิารทีม่คีวามสามารถมากขึน้  
เปรยีบเสมอืนดาบสองคมในตวัเช่นเดยีวกนั หนึ่งในเหตุผลของบรกิาร Video Call และการ
ตรวจสอบตําแหน่งของคู่สนทนาดว้ยเทคโนโลย ี LBS (Location Based Service) ทีไ่มป่ระสบ
ความสาํเรจ็ในต่างประเทศทีเ่ปิดใหบ้รกิาร 3G อนัเน่ืองมาจากผูโ้ทรเขา้สามารถทราบไดว้่า           
คู่สนทนากําลงัทาํอะไรอยู ่และถงึแมบ้รกิารเสรมิดงักล่าว อาจสามารถทาํการเลอืกไดว้่าใหแ้สดง
ภาพของตน หรอืแค่พดูคุยดว้ยเสยีงเท่านัน้ แต่อาจเกดิความเกรงใจ และเป็นมารยาททีไ่มก่ลา้
ปฏเิสธ  ดงันัน้ ผูใ้หบ้รกิารจงึอาจตอ้งเปลีย่นรปูแบบของการใหบ้รกิารไปเลก็น้อย แ ทนทีจ่ะแสดงรปู
จรงิของคู่สนทนา ผูส้นทนาสามารถเลอืกการต์ูนแทนตวัเอง (Avatar) หรอืรปูใด ๆ ไดท้ีต่นชื่นชอบ
แทน ในขณะทีบ่รกิารเสรมิทีใ่ชเ้ทคโนโลย ี LBS มาช่วยนัน้ อาจไมไ่ดนํ้ามาใชเ้พื่อการสอบถาม
ตําแหน่งของบุคคลเพยีงอยา่งเดยีว แต่นํามาใชเ้พื่อคน้หาสถานทีต่นตอ้งการแทน เป็นตน้ 
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2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.1 ความหมาย 
ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ (2541: 124) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรม

ซึง่ผูบ้รโิภคทาํการคน้หา การซือ้ การใช ้การประเมนิผล การใชส้อยผลติภณัฑ ์และการบรกิาร ซึง่
คาดว่าจะสนองความตอ้ง การของเขา หรอือาจหมายถงึ การศกึษาถงึพฤตกิรรมการตดัสนิใจ การ
กระทาํของผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วกบัการซือ้ และการใชส้นิคา้  
 ลโีอ และลาเซอร ์ (รฐัไกร เหล่าศริถิาวร . 2546: 36; อา้งองิจาก Leo; & Lazar.) กล่าวว่า 
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior) หมายถงึ พฤตกิรรมซึง่ ผูบ้รโิภคทาํการคน้หา การซือ้ 
การใช ้การประเมนิผล การใชส้อยผลติภณัฑ ์และการบรกิาร ซึง่คาดว่าจะสนองความตอ้งการของ
เขา 
 เสร ี วงษ์มณฑา (2542: 30) กล่าวว่า การศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior) 
คอื การศกึษาเรือ่งการตอบสนองความตอ้งการ และความจาํเป็นของผูบ้ รโิภคใหเ้กดิความพอใจ 
นกัการตลาดจะตอบสนองผูบ้รโิภคใหเ้กดิความพอใจไดน้ัน้ จาํเป็นตอ้งทาํความเขา้ใจผูบ้รโิภค 
เพราะถา้ไมเ่ขา้ใจว่า ผูบ้รโิภคคอืใคร ไมเ่ขา้ใจว่าตอ้งการอะไร ชอบหรอืไมช่อบสิง่ใด จะไมส่ามารถ
ตอบสนองความตอ้งการได ้เพราะผูบ้รโิภคคอื ผูท้ีม่คีวามตอ้งการซื้ อ มอีํานาจซือ้ทาํใหเ้กดิ
พฤตกิรรมการซือ้ และพฤตกิรรมการใช ้
 พมิล  ศรวีกิรม ์ (2542: 6 – 8) ไดใ้หค้วามหมายเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer 
Behavior) หมายถงึ การกระทาํทีผู่บ้รโิภคแสดงออกไดแ้ก่ การคน้หา การเลอืกซือ้ การเลอืกใช ้  
การประเมนิผลในการใชส้อยผลติภั ณฑ ์รวมถงึการบรกิารทีผู่บ้รโิภคไดร้บั ซึง่การกระทาํเหล่านี้
สามารถจะสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคได ้
 อดุลย ์ จาตุรงคกุล (2543: 9 – 12) กล่าวถงึ ลกัษณะเบือ้งตน้ของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 7 
อยา่ง ซึง่รวมกนัเป็นเรือ่งของความรูท้ ัง้หมดของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ดงันี้  

1. พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นพฤตกิรรมจงูใจ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ และความ 
ปรารถนาต่าง ๆ หมายความว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นพฤตกิรรมจงูใจโดยมุง่ทีจ่ะใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคท์ีต่ดิไวโ้ดยเฉพาะ ตวัพฤตกิรรมเองเป็น “หนทางไปสู่จดุหมายปลายทาง ” โดยจดุหมาย
ปลายทางคอื ตอบสนองความต้ องการ และทาํความพึง่พอใจใหก้บัความตอ้งการ และความ
ปรารถนาผูบ้รโิภคอาจซือ้แจกกนัเพื่อสนองความรูส้กึนึกถงึมติรภาพต่อเพื่อน อกีคนหน่ึงซือ้
เครือ่งมอืไวซ้่อมรถ จะดว้ยเหตุใดตามมกีารอยากไดส้นิคา้เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ีแ่ต่ละบุคคลมี
อยูใ่นการซือ้ครัง้นี้การคดิ แล ะการจงูใจของผูบ้รโิภคมกัจะถูกซ่อนไวไ้มม่ใีครสงัเกตเหน็ ถา้บุคคล
นัน้มไิดใ้ช ้ “ทฤษฎี” เขา้วเิคราะหจ์ากจดุนี้สามารถพจิารณาเรือ่งราวใหล้กึซึง้โดยสงัเกตสภาวการณ์
ต่อไปนี้ 
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 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคบางครัง้เป็นไปเพื่อ “ใหห้น้าทีส่าํเรจ็ ” เช่น กรณผีูบ้รโิภคทีซ่ือ้
เครือ่งมื อ แต่สาํหรบัผูบ้รโิภคอกีรายหน่ึง ซึง่ซือ้แจกนัเป็นของขวญัใหเ้พื่อนเพราะมกีารแสดง
ความรูส้กึเกีย่วขอ้งกบัตนเองออกมาใหผู้อ้ื่นเหน็ 
 พฤตกิรรมส่วนมากมวีตัถุประสงคห์รอืเป้าหมายมากกว่าหน่ึงเป้าหมาย ทาํใหม้แีรงจงูใจ
หลายอยา่งผสมกนั (Mix of Motivations) การซือ้ผงซกัฟอ กมาใชอ้าจจะเป็น เพราะตามหน้าที่
แมบ่า้นทีด่ ีเป็นมารดาทีด่ ีเหล่าน้ีเป็นเป้าหมายในการซือ้ครัง้เดยีว 
 การระบุการจงูใจบางอยา่งเป็นเรือ่งทีท่าํได ้และกระบวนการตดัสนิใจไมส่ลบัซบัซอ้น แต่
บางครัง้การตดัสนิใจสลบัซบัซอ้น การระบุสิง่จงูใจเป็นการยาก 

2. พฤตกิรรมผูบ้รโิภครวมไปถงึกจิกรรมมากมาย ในฐานะทีเ่ป็นผูบ้รโิภค เราคดิรูส้กึ  
วางแผน ตดัสนิใจซือ้ และไดป้ระสบการณ์ ดงันี้ เราคดิเกีย่วกบัสนิคา้ หรอืบรกิาร หาขอ้มลูจากการ
ดโูฆษณา ดกูารตัง้แสดงสนิคา้ตามรา้นคา้ ดผููใ้ชห้รอืผูซ้ือ้คนอื่น ๆ ถามความคดิเหน็ขา่วสาร 
คาํแนะนํา และถกปญัหากั บเพื่อน ๆ หรอืครอบครวั ตกลงใจซือ้สนิคา้ในดา้นมทีศันคตทิีด่ต่ีอสนิคา้ 
ตอ้งมกีารพจิารณาว่า จะซือ้สนิคา้อะไร ซือ้ทีไ่หน ดว้ยวธิกีารใด และซือ้เมือ่ไหร ่การไดไ้ปดทูีร่า้นทาํ
การประเมนิทางเลอืก คุยปรกึษากบัผูข้าย เมือ่ตกลงรายละเอยีด การจดัส่ง การรบัประกนั เมือ่ชาํ ระ
เงนิแลว้ อาจจะตอ้งมกีารเกบ็รกัษาสนิคา้ การจดัเตรยีม การนําไปใช ้เมือ่มปีระสบการณ์จากการใช้
จะมกีารบอกต่อภายในครอบครวั เพื่อนฝงู หากไมพ่อใจทาํการรอ้งทุกขก์บัคนขาย เมือ่ใชไ้ประยะ
หนึ่งตอ้งมกีารบาํรงุรกัษาหรอืเตรยีมการซือ้สนิคา้ใหมม่าทดแทน 

3. พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นกระบวนการ นกัวชิาการกล่าวว่าพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็น 
“กระบวนการทางความนึกคดิและอารมณ์ ” (Mental and Emotional Process) แลว้ยงัรวมไปถงึ 
“การเลอืก การซือ้ และการใชส้นิคา้ ” การเลอืกเหน็ไดช้ดัว่าเกดิขึน้ก่อนการซือ้ และแน่นอนว่าตอ้ง
เกดิก่อนการใช ้

4. พฤตกิรรมผูบ้รโิภคแตกต่างกนัเรือ่งจงัหวะเวลา และความสลบัซบัซอ้น จงัหวะเวลา 
หมายถงึ “เมือ่ ” การตดัสนิใจเริม่ตน้ และความยาวนานของกระบวนการทัง้หมด ส่วนความ
สลบัซบัซอ้นหมายถงึ จาํนวนกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจ จงัหวะ เวลา และความ
สลบัซบัซอ้นมคีวามสมัพนัธซ์ึง่กนัและกนั โดยปกติยิง่การตดัสนิใจสลบัซบัซอ้นเพยีงใด เวลาทีใ่ชจ้ะ
ยิง่มากขึน้เท่านัน้ 

ในขณะทีก่ารตดัสนิใจของผูบ้รโิภคมคีวามสลบัซบัซอ้น และตอ้งมคีวามพยายามมากมี
สิง่จงูใจใหเ้ขาหาวธิทีาํใหก้ระบวนการตดัสนิใจงา่ยและเรว็มากขึน้ เรยีกว่า ตวัทีท่าํใหต้ดัสนิใจงา่ย 
(Decision Simplifier) ซึง่มดีงันี้ 
  4.1 การมุง่ทีส่ ิง่ทีน่่าพอใจ (การตดัสนิใจทีน่่าพอใจ) มากกว่าสิง่ทีด่ทีีสุ่ด 
  4.2 การเชื่อคาํแนะนําของผูอ้ื่นเกีย่วกบัสิง่ทีจ่ะซือ้ 
  4.3 ความซื่อสตัยต่์อตรายีห่อ้สนิคา้ทีซ่ือ้บ่อย 
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5. พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเกีย่วขอ้งกบับทบาทมากมายในกระบวนการพฤตกิรร มผูบ้รโิภคมี
หลายหน้าที ่ทีผู่บ้รโิภคกระทาํ 
  5.1 ผูซ้ือ้ 
  5.2 ผูใ้ช ้
  5.3 ผูต้ดัสนิใจ 
  5.4 ผูก่้ออทิธพิลต่อการตดัสนิใจ 
  5.5 อื่น ๆ  
  ผูบ้รโิภคทาํหน้าทีด่งักล่าวมากกว่าหนึ่งหน้าทีใ่นเวลาเดยีวกนัได้ 

6. พฤตกิรรมผูบ้รโิภคไดร้บัอทิธพิลจากทัง้ปจัจยัทัง้ภายใน และภายนอกพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภคเป็นพฤตกิรรมปรบัตวั (Adaptation) ใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ทีห่อ้มลอ้มรอบตวัเขา การ
ตดัสนิใจไดร้บัอทิธพิลจากพลงัภายในและภายนอกบางอยา่ง ดงันี้ ทางดา้นจติวทิยา พลงัทาง
จติวทิยาสงัคม สงัคมวทิยา และเศรษฐศาสตร ์
 7. พฤตกิรรมผูบ้รโิภคแตกต่างกนัไป เมือ่บุคคลต่างกนั เราตอ้งเขา้ใจว่าทาํไมบุคคลจงึมี
พฤตกิรรมต่างกนั เรือ่งนี้เป็นเพราะบุคคลมบีุคลกิภาพต่างกนั และยงัต่างกนัอกีหลายลกัษณะ เป็น
เหตุผลทีท่าํใหม้กีารแบ่งส่วนตลาดเพื่อหากลุ่มเป้าหมายทีป่ระกอบดว้ยบุคคลทีม่ลีกัษณะต่าง ๆ 
เหมอืนกนั  
 ชฟิแมน และ คานุก  (Schiffman; & Kanuk. 1997: 7) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า พฤตกิรรม
ผูบ้รโิภค หมายถงึ กจิกรรม การแสดงออกต่าง ๆ สิง่ทีม่อีทิธพิลใหผู้บ้รโิภคซือ้ และใชส้นิคา้หรอื
บรกิารต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ และจาํเป็นของตน 
 สุปญัญา  ไชยชาญ (2543 : 53) กล่าวว่า สมาคมการตลาดแห่งสห รฐัอเมรกิา (American 
Marketing Association: AMA) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การกระทาํซึง่
ส่งผลต่อกนัและกนัตลอดเวลาของความรู ้ความเขา้ใจ พฤตกิรรมและเหตุการณ์ภายใตส้ิง่แวดลอ้มที่
มนุษยไ์ดก้ระทาํขึน้ในเรือ่งของความรู ้ความเขา้ใจ พฤตกิรรมและเห ตุการณ์ภายใตส้ิง่แวดลอ้มที่
มนุษยไ์ดก้ระทาํขึน้ในเรือ่งของการแลกเปลีย่นสาํหรบัการดาํเนินชวีติมนุษย ์
 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมของผูบ้รโิภคเป็นการคน้หาหรอืวจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ การ
ใชข้องผูบ้รโิภคเพื่อทราบลกัษณะความตอ้งการ พฤตกิรรมการซือ้ และการใชข้องผูบ้รโิภ ค เพื่อ
ตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 โดยคาํถามทีใ่ชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภคคอื 6Ws และ 1H เพื่อคน้หาคาํตอบ 7 
ประการ หรอื 7Os รายละเอยีดดงัตาราง 1  

จากความหมายทัง้หมดทีก่ล่าวมาแลว้ สรปุไดว้่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภคหมายถงึ พฤตกิรรม
ของบุคค ลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการซือ้ และการใชส้นิคา้และบรกิาร (ผลติภณัฑ์ ) โดยผ่านกระบวนการ
แลกเปลีย่นทีบุ่คคลตอ้งมกีารตดัสนิใจทัง้ก่อนและหลงัการกระทาํดงักล่าว โดยบุคคลทีจ่ะถอืว่าเป็น
ผูบ้รโิภคในทีน่ี้ คอื บุคคลผูซ้ึง่มสีทิธใินการไดม้าและใชไ้ปซึง่สนิคา้ และบรกิารทีไ่ดม้กีารเสนอขาย 
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 โดยสถาบนัทางการตลาด จากความหมายน้ีจะเหน็ไดว้่า ทุกคนต่างเป็นผูบ้รโิภค แต่ว่า
ไมจ่าํเป็นทีทุ่กคนจะตอ้งเป็นผูบ้รโิภคของสนิคา้อยา่งเดยีวกนั ผูบ้รโิภคอาจตอ้งการสนิคา้อยา่ง
เดยีวกนัทีไ่มไ่ดม้กีารเสนอขายโดยธุรกจิได ้ซึง่ความปรารถนานี้สามารถไดร้บัการบาํบดั ใหพ้อใจได้
ถา้ธุรกจิไดต้ระหนกัถงึความตอ้งการนัน้ และทาํการผลติสนิคา้ทีจ่าํเป็นนัน้ออกมาจาํหน่าย และ
ผูบ้รโิภคอาจมกีารซือ้สนิคา้เพื่อตอบสนองความพอใจส่วนบุคคลไดห้รอืสาํหรบัตอบสนองความ
ตอ้งการของครอบครวั หรอืสาํหรบัชุมชนบางแห่งทีม่คีวามตอ้งการทีเ่หมอืนกนัได ้ดงันัน้ ผูบ้รโิภค
จงึเป็นหวัใจของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเมือ่เราเขา้ใจผูบ้รโิภคแต่ละคน ในแงข่องความตอ้งการทีอ่ยาก
ได ้กระบวนการทางความคดิ ความประทบัใจ ปญัหาและการกระทาํเราจะเขา้ใจถงึพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภคได ้ 
 
ตาราง 2 แสดงคาํถาม 6Ws และ 1H เพื่อคน้หาคาํตอบ 7 ประการ หรอื 7Os 
 
คาํถาม (6Ws + 1H) คาํตอบ 7 ประการ (7Os) 
1. Who ใครอยูใ่นกลุ่มเป้าหมาย ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย 
2. What ผูบ้รโิภคตอ้งการอะไร สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการจากผลติภณัฑ ์
3. Why ทาํไมผู่บ้รโิภคจงึเลอืกใชบ้รกิาร วตัถุประสงคใ์นการเลอืกใชบ้รกิาร 
4. Whom ผูใ้ดมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจ บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ ทีม่อีทิธพิลต่อการ

ตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
5. When เลอืกใชบ้รกิารเมือ่ไหร่ โอกาสในการใชบ้รกิาร 
6. Where เลอืกใชบ้รกิารทีไ่หน ช่องทางหรอืแหล่งในการใหบ้รกิาร 
7. How ผูบ้รโิภคใชบ้รกิารอยา่งไร ขัน้ตอนในการใชบ้รกิาร 
  

ทีม่า: รฐัไกร เหล่าศริถิาวร. 2546: 36. 
 
 2.2 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 ศริวิรรณ  เสรรีตัน์; และคณะ (2546: 196 – 199) กล่าวถงึ โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค  
(Consumer Behavior Model) เป็นการศกึษาถงึเหตุจงูใจทีท่าํใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์โดย
มจีดุเริม่ตน้จากการทีเ่กดิสิง่กระตุ้ น (Stimulus) ทีท่าํใหเ้กดิความตอ้งการ สิง่กระตุน้ผ่านเขา้มาใน
ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s black box) ซึง่เปรยีบเสมอืนกล่องดาํซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไม่
สามารถคาดคะเนได ้ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้จะไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ือ้ซึง่จะ
นําไปสู่การตอ บสนองของผูซ้ือ้ (Buyer’s response) หรอืการตดัสนิใจซือ้ของผูซ้ือ้ (Buyer’s 
purchase decision) 
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 จดุเริม่ตน้ของ โมเดลนี้อยูท่ีม่สี ิง่กระตุน้ (Stimulus) ใหเ้กดิความตอ้งการก่อน แลว้ทาํ
ใหเ้กดิการตอบสนอง (response) ดงันัน้โมเดลนี้จงึอาจเรยีกว่า S-R Theory โดยมรีายละเอยีดของ
ทฤษฎ ีดงันี้ 

1. สิง่กระตุน้ (Stimulus) อาจเกดิขึน้เองจากภายในรา่งกาย (Inside stimulus)  
และสิง่กระตุน้จากภายนอก (Outside stimulus) นกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัสิง่กระตุน้ภายนอก
เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการผลติภณัฑ ์สิง่กระตุน้ถอืว่าเป็นเหตุจงูใจให้ เกดิการซือ้สนิคา้ 
(Buying motive) ซึง่อาจใชเ้หตุจงูใจใหซ้ือ้ดา้นเหตุผลหรอืดา้นจติวทิยา (อารมณ์) ได ้สิง่กระตุน้
ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วนคอื  
  1.1 สิง่กระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นสิง่กระตุน้ทีน่กัการตลาด
สามารถควบคุม และตอ้งจดัใหม้ขีึน้ เป็นที่ เกีย่วขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) 
ประกอบดว้ย  
   1.1.1 สิง่กระตุน้ดา้นผลติภณัฑ ์ (Product) เช่น ออกแบบผลติภณัฑใ์ห้
สวยงาม เพื่อกระตุน้ความตอ้งการซือ้ 

1.1.2 สิง่กระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่น การกําหนดราคาสนิคา้ให ้
เหมาะสมกบัแบบของผลติภณัฑ ์โดยพจิารณาลกูคา้เป้าหมาย 

1.1.3 สิง่กระตุน้ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Distribution หรอื Place)  
เช่น จดัจาํหน่ายผลติภณัฑใ์หท้ัว่ถงึเพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้รโิภค ถอืว่าเป็นการกระตุน้ความ
ตอ้งการซือ้ 
   1.1.4 สิง่กระตุน้ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา
สมํ่าเสมอ การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสรา้งความสมัพนัธอ์นั
ดกีบับุคคลทัว่ไป เหล่านี้ถอืว่าเป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการซือ้ 

1.2 สิง่กระตุน้อื่น ๆ (Other stimulus) เป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการผูบ้รโิภคทีอ่ยู่ 
ภายนอกองคก์าร ซึง่บรษิทัควบคุมไม่ได ้สิง่กระตุน้เหล่านี้ไดแ้ก่  

1.2.1 สิง่กระตุน้ทางเศรษฐกจิ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกจิ รายได ้
ของผูบ้รโิภคเหล่านี้มอีทิธพิลต่อความตอ้งการของบุคคล 

1.2.2 สิง่กระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological) เช่น เทคโนโลยใีหม ่
ดา้น ฝาก – ถอน เงนิอตัโนมตั ิสามารถกระตุน้ความต้ อการของผูบ้รโิภคใหใ้ชบ้รกิารของธนาคาร
มากขึน้  

1.2.3 สิง่กระตุน้ทางกฎหมายและการเมอืง (Law and political) เช่น  
กฎหมายเพิม่หรอืลดภาษสีนิคา้ใดสนิคา้หนึ่ง จะมอีทิธพิลต่อการเพิม่หรอืลดความตอ้งการของผูซ้ือ้ 

1.2.4 สิง่กระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียประเพณ ี
ไทยในเทศกาลต่าง ๆ จะมผีลกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการซือ้สนิคา้ในเทศกาลนัน้ ๆ  

2. กล่องดาํหรอืความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s black box) ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ 
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เปรยีบเสมอืนกล่องดาํ (Black box) ซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไมส่ามารถทราบได ้จงึตอ้งพ ยายาม
คน้หาความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะของ     ผูซ้ือ้ 
และกระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 

2.1 ลกัษณะของผูซ้ือ้ (Buyer’s characteristics) ลกัษณะของผูซ้ือ้มอีทิธพิลจาก 
ปจัจยัต่าง ๆ คอื ปจัจยัดา้นวฒันธรรม ปจัจยัดา้นสงัคม ปจัจยัส่วนบุคคล และปจัจยัดา้นจติวทิยา  

2.2 กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูซ้ือ้ (Buyer’s decision process) ประกอบดว้ย 
ขัน้ตอนคอื การรบัรูค้วามตอ้งการ (ปญัหา) การคน้หาขอ้มลู การประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจ
ซือ้และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้  

3. การตอบสนองของผูซ้ือ้ (Buyer’s response) หรอืการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคหรอืผูซ้ือ้  
(Buyer’s purchase decisions) ผูบ้รโิภคจะมกีารตดัสนิใจประเดน็ต่าง ๆ ดงันี้ 

3.1 การเลอืกผลติภณัฑ ์(Product choice) ตวัอยา่ง การเลอืกผลติภณัฑ ์
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่การเลอืกการบรกิาร เป็นตน้  

3.2 การเลอืกตราสนิคา้ (Brand choice) ตวัอยา่ง ถา้ผูบ้รโิภคเลอืกบรกิารจากเครอืขา่ยไหน 
เป็นตน้ 

3.3 การเลอืกผูข้าย (Dealer choice) ตวัอยา่ง ผูบ้รโิภคจะเลอืกจากหา้งสรรพสนิคา้ใด หรอื
รา้นคา้ใกลบ้า้นรา้นใด 

3.4 การเลอืกเวลาในการซือ้ (Purchase timing) ตวัอยา่ง ผูบ้รโิภคจะ เลอืกเวลาเชา้ 
กลางวนั หรอืเยน็ ในการซือ้บรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 

3.5 การเลอืกปรมิาณการซือ้ (Purchase amount) ตวัอยา่ง ผูบ้รโิภคจะเลอืกว่าจะซือ้บรกิาร
จากโปรโมชัน่ไหน  
 2.3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
 ศุภกร  เสรรีตัน์ และอุดลย ์ จาตุรงค กุล (2536: 137 – 156) กล่าวว่า ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค ม ี3 ประการ ไดแ้ก่ ปจัจยัส่วนบุคคล Personal Factors) ปจัจยัทีอ่ยู่
ภายในของบุคคล (Internal Variables) หรอืปจัจยัดา้นจติวทิยา (Psychological Factors) และปจัจยั
ทีอ่ยูภ่ายนอกของบุค คล (External Determinants) หรอือทิธพิลของสิง่แวดลอ้ม (Environmental 
Determinants or Influences) ซึง่มรีายละเอยีดพอสงัเขป ดงันี้ 

1. ปจัจยัส่วนบุคคล เป็นปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณสมบตัสิ่วนบุคคลต่าง ๆ เช่น อายขุองผูซ้ือ้ 
อาชพี รายได ้แบบของการใชช้วีติ บุคลกิภาพ และแนวความคดิเกีย่วกบัตนเอง  

2. ปจัจยัทีอ่ยูภ่ายในของบุคคลหรอืปจัจยัทางดา้นจติวทิยา เป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิลโดยตรงต่อ
การตดัสนิใจของผูบ้รโิภค เน่ืองจากเป็นปจัจยัทีค่วบคุมกระบวนการคดิภายในทัง้หมดของผูบ้รโิภค 
ปจัจยัทางดา้นจติวทิยามอียูด่ว้ยกนั 4 ประการ ดงันี้ 
  2.1 แรงจงูใจ (Motivation) หมายถงึ สิง่กระตุน้ หรอืความรูส้กึทีเ่ป็นสาเหตุทีท่าํให้
บุคคลมกีารกระทาํหรอืมพีฤตกิรรมในรปูแบบทีแ่น่นอน  
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  2.2 การรบัรู ้ (Perception) หมายถงึ การตคีวามหมายของบุคคลต่อสิง่ของหรอื
ความคดิทีส่งัเกตเหน็ได ้ 
  2.3 การเรยีนรู ้ (Learning) หมายถงึ ความรูท้ีไ่ดจ้ากการรบัรูถ้งึสิง่ทีไ่มเ่คยรูจ้กัมา
ก่อน  

2.4 ความเชื่อและทศันคต ิ(Attitude) หมายถงึ กลุ่มกวา้ง ๆ ของความรูส้กึทีม่อียู่ 
ภายในตวัมนุษย ์หรอืความเหน็ทีเ่ป็นรปูแบบของพฤตกิรรมของบุคคล ปจัจยัต่าง ๆ ขา้งตน้จะมี
ความสมัพนัธเ์กีย่วขอ้งซึง่กั นและกนั และมผีลต่อผูบ้รโิภคไปพรอ้ม ๆ กนั โดยทีไ่มม่ปีจัจยัใดมี
ความสาํคญัมากไปกว่ากนั แต่ละปจัจยัต่าง ๆ มบีทบาทเป็นส่วนหน่ึงของผูบ้รโิภค และทัง้หมดมี
ความสมัพนัธท์ีเ่ป็นเงือ่นไขใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมในรปูแบบใดรปูแบบหน่ึง  

3. ปจัจยัทีอ่ยูภ่ายนอกของบุคคล หรอือทิธพิลของสิง่แวดลอ้ม ปจัจยัสิง่แวดลอ้มทีม่อีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคแบ่งออกอยา่งกวา้ง ๆ ได ้ 5 ปจัจยั ไดแ้ก่ อทิธพิลของปจัจยั
วฒันธรรม (Cultural factors) อทิธพิลของครอบครวั (family influences) อทิธพิลของปจัจยัทาง
สงัคม (social factors) อทิธพิลของปจัจยัทางสถานการณ์ (situational influences) และอทิธพิล
ทางการตลาด (marketing influences)  

3.1 อทิธพิลของปจัจยัวฒันธรรม เป็นเรือ่งของความเชื่อทีม่อียูใ่นตวัของบุคคลและ 
การลงโทษในสงัคมทีไ่ดม้กีารพฒันาขึน้อยูต่ลอดเวลาดว้ยระบบของสงัคมนัน้ 

3.2 อทิธพิลของครอบครวั เป็นอทิธพิลทีเ่กดิจากสมาชกิในครอบครวั  
3.3 อทิธพิลของปจัจยัทางสงัคม เป็นผลลพัธท์ีไ่ดม้าจากการตดิต่อกนัของบุคคล  

ทุกคนกบับุคคลอื่น ๆ ทีน่อกเหนือจากครอบครวัและหน่วยธุรกจิ 
3.4 อทิธพิลของปจัจยัทางสถานการณ์ เป็นอทิธพิลอนัเน่ืองมาจากเหตุการณ์ที ่

เกดิขึน้ก่อนตดัสนิใจซือ้สนิคา้ หรอืระหว่างทีต่ดัสนิใจซือ้สนิคา้ หรอืหลงัจากทีต่ดัสนิใจซือ้สนิคา้แลว้ 
3.5 อทิธพิลทางการตลาด หมายถงึ องคป์ระกอบของส่วนผสมทางการตลาด ไดแ้ก่  

ผลติภณัฑ ์(Product) การกําหนดราคา (price) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (placement – channel of 
distribution) และการส่งเสรมิการตลาด (promotion) ซึง่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม การซือ้ของผูบ้รโิภค  
 ปจัจยัสิง่แวดลอ้มดงักล่าวขา้งตน้ ผูบ้รโิภคไมส่ามารถควบคุมไดเ้ช่นเดยีวกนักบัปจัจยัดา้น
จติวทิยาทีไ่ดก้ล่าวมาแลว้ ถงึแมว้่าบุคคลจะสามารถมอีทิธพิลเหนือสิง่แวดลอ้มในบางครัง้ ตามแต่ 
มกัเป็นระยะเวลาสัน้ ๆ ดงันัน้ ผูบ้รโิภคแต่ละคนจงึตอ้งรบัอทิธพิลของสิง่แวดลอ้ม เขา้มาในการ
ดาํเนินชวีติดว้ย โดยสิง่แวดลอ้มน้ีจะส่งผลรนุแรงต่อผูบ้รโิภคโดยผ่านทางปจัจยั ดา้นจติวทิยาและจะ
ส่งผลกระทบโดยตรงมากทีสุ่ดต่อการรบัรูข้องบุคคล ทัง้นี้ เนื่องจากการรบัรูท้าํให้ บุคคลไดส้ามารถ
มองเหน็ และเขา้ใจสิง่แวดลอ้มได ้เมือ่บุคคลรบัรูถ้งึสิง่แวดลอ้มแลว้จะทาํการประมวลขอ้มลูสาํหรบั
ส่งไปยงัปจัจยัดา้นจติวทิยาอื่น ๆ เช่น แรงจงูใจ ความเชื่อถอื และทศันคต ิเป็นตน้  
 การศกึษาถงึความรูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภคทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมาย เป็นสิง่ที่ กระทาํไดย้าก 
ดงันัน้ ผูข้ายตอ้งพยายามคน้หาว่า ความรูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภคซึง่ไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยัภายใน
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ของผูบ้รโิภค และกระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค ซึง่จะทาํใหท้ราบถงึสาเหตุ และปจัจยัที่
สาํคญัอะไรบา้ง ทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกซือ้ หรอืการใชส้นิคา้ และบรกิา รของผูบ้รโิภค ปจัจยัทีม่ ี
อทิธพิลต่อความรูส้กึนึกคดิขอผูบ้รโิภคต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค มอีทิธพิลจากปจัจยัต่าง ๆ 
คอื       ปจัจยัดา้นวฒันธรรม ดา้นสงัคม ดา้นส่วนบุคคล และดา้นจติวทิยา (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ ; และ
คณะ. 2541: 130 – 141)   

1. ปจัจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural factors) วฒันธรรมเป็นสิง่ทีก่ําหนดความตอ้งการพืน้ฐาน 
และพฤตกิรรมของบุคคล โดยบุคคลจะเรยีนรูเ้ร ือ่งทศันคต ิความชอบ การรบัรูแ้ละมพีฤตกิรรม
อยา่งไรนัน้ จะตอ้งอาศยักระบวนการทางสงัคมทีเ่กีย่วขอ้งกบัครอบครวั และสถาบนัต่าง ๆ ในสงัคม 
คนทีอ่ยูใ่นวฒันธรรมต่างกนัยอ่มมคีวามสนใจทีแ่ตกต่างกนั โดยวฒันธรรมสามารถแบ่งได้ ดงันี้ 

1.1 วฒันธรรมพืน้ฐาน (Cultural) เป็นสิง่ทีก่ําหนดความตอ้งการซือ้ และ 
พฤตกิรรมการซือ้ของบุคคล เช่น ลกัษณะนิสยัคนไทย ซึง่เกดิจากการหล่อหลอมพฤตกิรรม 
จากสงัคมไทย ทาํใหม้ลีกัษณะเป็นคนมน้ํีาใจเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ต่อบุคคลทัว่ไป ชอบความสนุกสนาน  

1.2 วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย (Subculture) เกดิจากลกัษณะพืน้ฐานทางภมูศิาสตร ์
ลกัษณะของเผ่าพนัธุข์องมนุษยท์ีม่คีวามแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เชือ้ชาต ิศาสนา สผีวิ ภมูปิระเทศ 
อาชพี ฯลฯ ทีต่่างกนัออกไป ทาํใหข้อ้ปฏบิตัทิางวฒันธรรมของคนแต่ ละกลุ่มมคีวามแตกต่างกนั    
ซึง่ส่งผลต่อชวีติความเป็นอยู ่ความตอ้งการ แบบแผนการดาํรงชวีติ ทาํใหเ้กดิพฤตกิรรมการซือ้
แตกต่างกนั และภายในกลุ่มเดยีวกนัจะมพีฤตกิรรมทีค่ลา้ยคลงึกนั  
  1.3 ชัน้ทางสงัคม (Social class) เป็นการแบ่งสมาชกิออกเป็นระดบัฐานที ่
แตกต่างกนัหรอืเป็นการจดัลาํดบับุคคลในสงัคมจากระดบัสงูไประดบัตํ่า โดยใชล้กัษณะทีค่ลา้ยคลงึ
กนัไดแ้ก่ อาชพี รายได ้ฐานะ ชาตติระกูล ตําแหน่งงาน ฯลฯ ซึง่การศกึษาถงึลกัษณะบุคคลนี้
เพื่อทีจ่ะใชเ้ป็นแนวทางในการแบ่งส่วนตลาด การกําหนดตลาดเป้าหมาย ตําแหน่งผลติภณัฑ ์
รวมถงึการจดัส่วนผสมทางการตลาดใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของชนชัน้ในสงัคมไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 

2. ปจัจยัดา้นสงัคม (Social factors) เป็นปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัชวีติประจาํวนั และมอีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการซือ้ ลกัษณะทางสงัคมสามารถแบ่งได ้ดงันี้ 

2.1 กลุ่มอา้งองิ (Reference groups) เป็นกลุ่มบุคคลทีเ่ขา้ไปเกีย่วขอ้งมอีทิธพิลต่อ 
ทศันคต ิความคดิเหน็ และค่านิยมของบุคคล กลุ่มอา้งองิสามารถแบ่งได ้ 2 ระดบั คอื กลุ่มปฐมภมู ิ
(Primary groups) ไดแ้ก่ ครอบครวั เพื่อนสนิท ญาต ิเป็นตน้ และกลุ่มทุตยิภมู ิ (secondary 
groups) ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลชัน้นําในสงัคม เพื่ อนรว่มอาชพี รว่มสถาบนั และบุคคลต่าง ๆ ในสงัคม 
ทศันคต ิและแนวคดิส่วนบุคคล เนื่องจากบุคคลตอ้งการใหเ้ป็นทีย่อมรบัของกลุ่ม จงึตอ้งปฏบิตัติาม 
และยอมรบัความคดิเหน็ต่าง ๆ จากกลุ่มอทิธพิล โดยเฉพาะเพื่อนสนิทจะมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
เป็นอยา่งมาก ดงันัน้ จงึควรจะตอ้งทราบว่ากลุ่มอา้งองิเหล่านี้มผีลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในแง่
ใดบา้ง  
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2.2 ครอบครวั (Family) บุคคลในครอบครวัถอืว่ามอีทิธพิลมากทีสุ่ดต่อทศันคต ิ 
ความคดิเหน็ และค่านิยมของบุคคล  

2.3 บทบาทและสถานะ (Role and status) บุคคลจะเกีย่วขอ้งกบัหลายกลุ่ม เช่น  
ครอบครวั กลุ่มอา้งองิ องคก์าร และสถาบนัต่างๆ บุคคลจะมบีทบาท และสถานะทีแ่ตกต่างกนัในแต่
ละกลุ่มการทีจ่ะจงูใจใหผู้บ้รโิภคใชบ้รกิาร จงึตอ้งคาํนึงใครมบีทบาทเป็นผูค้ดิทีจ่ะใหบ้รโิภคเป็น
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคเอง หรอืกลุ่มเพื่อน สิง่เหล่านี้จงึตอ้งพจิารณาถงึบทบาทของแต่ละบุ คคล
ทีม่สี่วนในการตดัสนิใจ 

3. ปจัจยัส่วนบุคคล (Personal factors) ปจัจยัดา้นส่วนบุคคลจะไดแ้ก่ วงจรชวีติ ช่วงอาย ุ
การประกอบอาชพี เศรษฐกจิ การดาํรงชวีติ และบุคลกิส่วนตวั 

3.1 อายแุละวงจรชวีติ (Age and life – cycle stage) การอุปโภคบรโิภคจะ 
เปลีย่นแปลงไปตามอาย ุกา รบรโิภคจะทาํใหว้งจรชวีติครอบครวัเป็นรปูรา่งขึน้ วงจรชวีติของ
ครอบครวั 7 ขัน้ตอนรวมถงึ ฐานะทางการเงนิ และความสนใจในสนิคา้ นกัการตลาดจะระบุตลาด
เป้าหมายตามวงจรชวีติครอบครวัแลว้ปรบัปรงุสนิคา้กบัแผนการตลาดใหเ้หมาะกนั  

3.2 อาชพี (Occupation) การซือ้ของผูบ้รโิภค ไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะ 
อาชพีดว้ย เช่น คนทาํงานในสาํนกังานกบัทาํงานในเหมอืง การพกัผ่อนจะต่างไปจากประธานบรษิทั 
นกัการตลาดตอ้งระบุกลุ่มอาชพีทีต่่างกนัเพื่อการผลติสนิคา้ทีต่รงกบัความตอ้งการของอาชพีนัน้  

3.3 สถานการณ์ทางเศรษฐกจิ (Economic circumstances) สถานภาพทาง 
เศรษฐกจิจะมผีลกระทบต่อการเลอืกสนิคา้ ซึง่ประกอบไปดว้ยรายไดเ้พื่อการใชจ้า่ย (Spend able 
income) ซึง่รวมถงึระดบัรายได ้ความมัน่คง เวลาการออมและทรพัยส์นิ อํานาจการกูย้มื และ
ทศันคตทิีม่ต่ีอการใชจ้า่ย  

3.4 แบบการดาํรงชวีติ (Lifestyle) บุคคลทีม่าจากวฒันธรรมยอ่ยเดยีวกนั  
มาจากชนชัน้สงัคมเดยีวกนั และแมว้่าจะมอีาชพีเดยีวกนัอาจจะมแีบบการดาํรงชวีติทีต่่างกนัได ้
แบบการดาํรงชวีติของบุคคล หมายถงึ แบบแผนการดาํรงชวีติของบุคคลในสงัคม ซึง่แสดงออกมา
ในรปูกจิกรรม ความสนใจ และความคดิเหน็ แบบการดาํรงชวีติจะมผีลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มของ
เขา และมผีลกระทบต่อชนชัน้สงัคมดว้ย ดงันัน้ ในการเตรยีมกลยทุธก์ารตลาดสาํหรบัสนิคา้และ
บรกิาร นกัการตลาดจะคน้หาความสมัพนัธร์ะหว่างสนิคา้ หรอืตรายีห่อ้ กบัรปูแบบการดาํรงชวีติ  
  3.5 บุคลกิภาพและการนึกถงึตนเอง บุคลกิลกัษณะของบุคคลหมายถงึ ลกัษณะทาง
นิสยัทีแ่ตกต่างกนั ข องแต่ละบุคคล ซึง่จะนําไปสู่การตอบสนองทีต่รงกนั และสมัพนัธก์บั
สภาพแวดลอ้มของเขา บุคลกิลกัษณะ จะเหน็ไดจ้ากความเชื่อมัน่ในตนเอง (Self – confidence) 
ความเป็นตวัของตวัเอง (autonomy) การเขา้สงัคม (sociability) การป้องกนัตวัเอง (defensiveness) 
ความเคารพ (deference) การปรบัตวั (adaptability) ความมอีํานาจ (dominance) บุคลกิภาพเป็น 
ปจัจยัทีม่ปีระโยชน์ในการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ซึง่จะมผีลต่อการเลอืกซือ้สนิคา้       
และบรกิาร   
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 4. ปจัจยัดา้นจติวทิยา (Psychological factors) การเลอืกซือ้ของบุคคลไดร้บัอทิธพิลจาก
ปจัจยัดา้นจติวทิยา ซึง่เป็นปจัจยัภายในตวัผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการซือ้หรอืใชบ้รกิาร
ประกอบดว้ย  
  4.1 การจงูใจ (Motivation) เป็นสิง่ทีเ่กดิภายในตวับุคคล และอาจเกดิจากผลกระทบ
จากปจัจยัภายนอกทีเ่กดิจากสิง่กระตุน้ทางการตลาด เพื่อทาํใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการ 
 (Need) และตอบสนองมาในรปูพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
  4.2 การรบัรู ้ (Perception) เป็นกระบวนการซึง่แต่ละบุคคลไดร้บัการเลอืกสรร  จดั
ระเบยีบ และตคีวามหมายขอ้มลูเพื่อทีจ่ะสรา้งภาพทีม่คีวามหมาย หรอืหมายถงึ กระบวนการความ
เขา้ใจ (การเปิดรบั) ของบุคคล ทีม่ต่ีอโลกทีอ่าศยัอยู ่ก ารรบัรูจ้งึเป็นกระบวนการของแต่ละบุคคลซึง่
ขึน้อยูก่บัปจัจยัภายใน เช่น ความเชื่อ ประสบการณ์ ความตอ้งการ อารมณ์ การรบัรู ้และแสดงถงึ
ความรูส้กึจากปราสาทสมัผสัทัง้ 5 โดยการรบัรูม้ที ัง้หมด 4 ขัน้ตอนคอื  

4.2.1. การเปิดรบัขอ้มลูทีไ่ดเ้ลอืกสรร 
4.2.2. การตัง้ใจรบัขอ้มลูทีไ่ดเ้ลอืกสรร 
4.2.3. ความเขา้ใจในขอ้มลูทีไ่ดเ้ลอืกสรร 
4.2.4. การเกบ็รกัษาขอ้มลูทีไ่ดเ้ลอืกสรร 

  4.3 การเรยีนรู ้ (Learning) เป็นการเปลีย่นแปลง พฤตกิรรม ทีเ่ป็นผลจาก
ประสบการณ์ของบุคคล การเรยีนรูข้องบุคคลจะเกดิขึน้เมือ่บุคคลไดร้บัสิง่กระตุน้ (stimulus) และ
เกดิการตอบสนอง (response) เช่น ผูบ้รโิภคไดร้บัสื่อโฆษณาโปรโมชัน่การใชบ้รกิารจากใบปลวิ 
เป็นสิง่กระตุน้ใหผู้บ้รโิภครูส้กึว่าอยากลองใชบ้รกิารเครอืขา่ยน้ี เป็นตน้ การเรยีนรูจ้ะเกดิจาก
อทิธพิลหลายอยา่งเช่น ทศันคต ิความเชื่อ และประสบการณ์  
  4.4 ความเชื่อ (Beliefs) เป็นความคดิทีบุ่คคลยดึกบัสิง่ใดสิง่หนึ่ง ซึง่เป็นผลจาก
ประสบการณ์ในอดตี เช่น คนทีใ่ชบ้รกิารเครอืขา่ยจากบรษิทั AIS DTAC TRUE MOVE จะใช้
บรกิารเครอืขา่ยจากบรษิทัทีต่นเองใชอ้ยูป่ระจาํ ทัง้นี้เกดิจากภาพพจน์ความมชีื่อเสยีงของเครอืขา่ย
นัน่เอง 
  4.5 ทศันคต ิ(Attitude) เป็นความรูส้กึนึกคดิของบุคคล ทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่ง ทศันคติ
เป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อความเชื่อ ในขณะเดยีวกนัความเชื่อมอีทิธพิลต่อทศันคต ิโดยทีท่ศันคตก่ิอตวั
มาจากประสบการณ์ และส่งผลใหม้กีารเปลีย่นแปลง หรอืชีแ้นะต่อพฤตกิรรม ซึง่เป็นการประเมนิ
ความรูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภคในแนวทางทีช่อบ ไมช่อบ พอใจ หรอืไมพ่อใจ ซึง่ทศันคตใินตวับุคคล
เป็นสิง่ทีเ่ปลีย่นแปลงไดย้าก ทาํใหพ้ฤตกิรรมของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่งนัน้ค่อนขา้งคงที ่ 
 2.4 บทบาทหน้าท่ีของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจซ้ือ (Consumer buying 
roles)  
 นกัการตลาดควรรูว้่า ผูบ้รโิภคแต่ละคนทีอ่ยูใ่นตลาดแตกต่างกนั มตีําแหน่งหน้าทีท่ี่
เกีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจซือ้สนิคา้แตกต่างกนัตามสถานการณ์ เช่น ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นลกูทีอ่ยูใ่นวยั
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เรยีน อาจเป็นผูท้ีม่อีทิธพิลต่อผูซ้ือ้ (พ่อแม่) ในการซือ้บา้น และขณะเดยีวกนัผูเ้ป็น ลกู มบีทบาท
ในการเรยีนรูผู้ต้ดัสนิใจซือ้เองในการซือ้ของใชส้่วนตวั 
 ฉะนัน้ ในการตดัสนิใจซือ้ ผูบ้รโิภคมกัจะมหีลายบทบาททีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจซือ้
สนิคา้ของตนเอง และผูอ้ื่นดว้ย ตามทีพ่จิารณาไดจ้ากรายละเอยีดทีผู่บ้รโิภคแต่ละคนมบีทบาท
หน้าทีต่่อไปนี้ (ยงยทุธ ์พพูงศศ์ริพินัธ;์ และคณะ. 2546: 28; อา้งองิจาก Kotler. 1994)  
 ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ (Buying decision process) เป็นลาํดบัขัน้ตอนในการตดัสนิใจ 
ซือ้ของผูบ้รโิภค จากการสาํรวจรายงานของผูบ้รโิภคจาํนวนมากในกระบวนการซือ้ พบว่า ผูบ้รโิภค
ผ่านกระบวนการ 5 ขัน้ตอน คอื การรบัรูถ้งึความตอ้งการ การคน้หาขอ้มลู การประเมนิผลทางเลอืก 
การตดัสนิใจซือ้ และพฤตกิารณ์ภายหลงัการซือ้ ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่ากระบวนการซือ้เริม่ตน้ก่อนการ
ซือ้จรงิ ๆ และมผีลกระทบหลงัการซือ้  
 1. การรบัรูถ้งึความตอ้งการ (Need recognition) หรอืการรบัรูป้ญัหา (problem 
recognition) การทีบุ่คคลรบัรูถ้งึความตอ้งการภายในของตน ซึง่อาจเกดิขึน้เอง หรอืเกดิจากสิง่
กระตุน้ เช่น ความหวิ ความกระหาย ความตอ้งการทางเพศ ความเจบ็ปวด ฯลฯ ซึง่รวมถงึความ 
ตอ้งการของรา่งกาย (Physiological needs) และความตอ้งการทีเ่ป็นความปรารถนา (Aegvired 
needs) อนัเป็นความตอ้งการทางดา้นจติวทิยา (psychological needs) สิง่เหล่านี้เกดิขึน้เมือ่ถงึ
ระดบัหนึ่งจะกลายเป็นสิง่กระตุน้ บุคคลจะเรยีนรูถ้งึวธิทีีจ่ะจดัการกบัสิง่กระตุน้จากประสบการณ์ใน
อดตี ทาํใหรู้ว้่าจะตอบสนองสิง่กระตุน้อยา่งไร 

2. การคน้หาขอ้มลู (Information search) ถา้ความตอ้งการถูกกระตุน้มากพอ และสิง่ที่
สามารถสนองความตอ้งการอยูใ่กลก้บัผูบ้รโิภค ผูบ้รโิภคจะดาํเนินการเพื่อใหเ้กดิความพอใจทนัท ี
เมือ่ความตอ้งการถูกกระตุน้ไดส้ะสมไวม้าก จะทาํใหเ้กดิการปฏบิตัใินภาวะอยา่งหนึ่ง คอื ความ
ตัง้ใจใหไ้ดร้บัการสนองความต้ องการ เขาจะพยายามคน้หาขอ้มลูเพื่อหาทางสนองความตอ้งการที่
ถูกกระตุน้ แหล่งขอ้มลูของผูบ้รโิภคประกอบดว้ย 4 กลุ่ม  
  2.1. แหล่งบุคคล (Personal source) ไดแ้ก่ ครอบครวัเพื่อน เพื่อนบา้น คนรูจ้กั 

2.2. แหล่งการคา้ (Commercial source) ไดแ้ก่ สื่อการโฆษณา พนกังานขาย  
ตวัแทนจาํหน่าย การบรรจภุณัฑ ์การจดัแสดงสนิคา้ ฯลฯ 
  2.3. แหล่งชุมชน (Public source) ไดแ้ก่ สื่อมวลชน องคก์ารคุม้ครองผูบ้รโิภค 
แหล่งประสบการณ์ (experiential source)   
  2.4. แหล่งทดลอง (Experimental source) ไดแ้ก่ หน่วยงานทีส่าํรวจคุณภาพ
ผลติภณัฑห์รอืหน่วยงาน วจิยัภาวะตลาดของผลติภณัฑ ์ประสบการณ์ตรงของผูบ้รโิภคในการ
ทดลองใชผ้ลติภณัฑ ์
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ภาพประกอบ 5 โมเดล 5 ขัน้ตอนของกระบวนการซือ้ของผูบ้รโิภค (Five – Stage Model of the  
     Consumer buying process) 
 

ทีม่า: ยงยทุธ ์พพูงศศ์ริพินัธ;์ และคณะ. 2546: 29; อา้งองิจาก Kotler. 2000. 
 

3. การประเมนิผลทางเลอืก (Evaluation of alternatives) เมือ่ผูบ้รโิภคไดร้บัขอ้มลูมาแลว้
จากขัน้ทีส่อง ผูบ้รโิภคจะเกดิความเขา้ใจ และประเมนิผลทางเลอืกต่าง ๆ นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งรู้
วธิกีารต่าง ๆ ทีผู่บ้รโิภคใชใ้นการประเมนิผลทางเลอืก กระบ วนการประเมนิผลไมใ่ช่สิง่ทีง่า่ย และ
ไมใ่ช่กระบวนการเดยีวทีใ่ชก้บัผูบ้รโิภคทุกคน และไมใ่ช่เป็นของผูซ้ือ้คนใดคนหน่ึง 
ในทุกสถานการณ์ ซีง่กระบวนการการประเมนิผลพฤตกิรรมผูบ้รโิภคมดีงันี้  

3.1. คุณสมบตัผิลติภณัฑ ์(Product attributes) กรณผีูบ้รโิภคจะพจิารณา 
ผลติภณัฑว์่ามคีุณสมบตัอิะไรบา้ง ผลติภณัฑอ์ยา่งใดอยา่งหนึ่งจะมคีุณสมบตักิลุ่มของผลติภณัฑใ์น
ความรูส้กึของผูซ้ือ้สาํหรบัแต่ละชนิดจะแตกต่างกนั เช่น รสกลมกล่อม มแีอลกอฮอลส์งูหรอืตํ่า 
ความขม ปรมิาณบรรจ ุและราคา เป็นตน้ ผูบ้รโิภคจะใหน้ํ้าหนกัความสาํคญัสาํหรบัคุณสมบตัิ
ผลติภณั ฑ ์แตกต่างกนั นกัการตลาดตอ้งพยายามคน้หาและจดัลาํดบัสาํหรบัคุณสมบตัขิอง
ผลติภณัฑ ์

3.2. ผูบ้รโิภคมกีารพฒันาความเชื่อเกีย่วกบัตราสนิคา้ ความเชื่อถอืในตราสนิคา้ 
ของผูบ้รโิภคขึน้อยูก่บัประสบการณ์ของผูบ้รโิภคในการใชส้นิคา้นัน้ และความเชื่อถอืเกีย่วกบัตรา
ผลติภณัฑส์ามารถทีจ่ะเปลีย่นแปลงไดเ้สมอขึน้อยูก่บัความตอ้งการของผูบ้รโิภค  

3.3. ผูบ้รโิภคทีม่ทีศันคตใินการเลอืกตราสนิคา้ โดยผ่านกระบวนการประเมนิผล  
เริม่ตน้ดว้ยการ กําหนดคุณสมบตัขิองผลติภณัฑท์ีเ่ขาสนใจ  

การรบัรูถ้งึ

ความตอ้งการ 

(Need 

recognition) 

หรอื การรบัรู้

ปญัหา 

(problem 

recognition) 

การคน้หา

ขอ้มลู 

(information  

search) 

การประเมนิผล

ทางเลอืก 

(Evaluation of 

alternatives) 

การตดัสนิใจ

ซือ้ (Purchase 

decision)  

พฤตกิรรม

ภายหลงัการ

ซือ้ (Post 
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4. การตดัสนิใจซือ้ (Purchase decision) จากการประเมนิผลพฤตกิรรมในขัน้ทีส่ามจะ
ช่วยใหผู้บ้รโิภคกําหนดความพอใจระหว่างผลติภณัฑต่์าง ๆ ทีเ่ป็นทางเลอืกโดยทัว่ ๆ ไปผูบ้รโิภค
จะตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑท์ีเ่ขาชอบมากทีสุ่ด 
 5. ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ (Post purchase feeling) หลงัจากซือ้ และทดลองใช้
ผลติภณัฑไ์ปแลว้ ผูบ้รโิภคจะมปีระสบการณ์เกีย่วกบัความพอใจหรอืไมพ่อใจผลติภณัฑ ์ 
ซึง่นกัการตลาดจะตอ้งพยายามทราบถงึระดบัความพอใจหรอืไมพ่อใจผลติภณัฑ ์ซึง่นกัการตลาด
จะตอ้งพยายามทราบถงึระดบัความพอใจของผูบ้รโิภคภายหลงัการซือ้ เราจะพบว่าประสบการณ์
เกีย่วกบัตราสนิคา้ มผีลกระทบทีส่าํคญัทีเ่กีย่วกบัความชอบตราสนิคา้ ถา้ตราสนิคา้ทีซ่ือ้ไมส่รา้ง 
ความพอใจใหแ้ก่ผูซ้ือ้ ผูซ้ือ้อาจจะมทีศันคตทิีไ่มด่ต่ีอตราสนิคา้ และอาจเลกิซือ้ผลติภณัฑเ์ลย 
ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ผูซ้ือ้มคีวามพงึพอใจภายหลงัการซือ้สนิคา้ จะทาํใหเ้กดิการซือ้ผลติภณัฑอ์กี 
   
  2.5 องคป์ระกอบของพฤติกรรม 
 พฤตกิรรมมนุษยม์อีงคป์ระกอบ 6 ประการ คอื  

1. ความมุง่หมาย (Goal) คอื ความตอ้งการทีท่าํใหเ้กดิกจิกรรมเพื่อตอบสนอง 
ความตอ้งการทีเ่กดิขึน้ ความตอ้งการบางอยา่งสามารถตอบสนองไดท้นัท ีแต่บางอยา่งตอ้งใช้
เวลานานจงึจะบรรลุความตอ้งการได ้

2. ความพรอ้ ม (Readiness) คอื ระดบัวุฒภิาวะ หรอื ความสามารถทีจ่ะเป็นในการทาํ
กจิกรรมเพื่อสนองความตอ้งการ 

3. สถานการณ์ (Situation) คอื เหตุการณ์ทีเ่ปิดโอกาสใหเ้ลอืกทาํกจิกรรม เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการ  

4. การแปลความหมาย (Interpretation) คอื ก่อนทีจ่ะทาํกจิกรรมใดกจิกรรมหนึ่งล งไป
มนุษยจ์ะพจิารณาสถานการณ์ก่อนแลว้จงึตดัสนิใจเลอืกวธิกีารทีเ่กดิความพงึพอใจมากทีสุ่ด เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการ 

5. การตอบสนอง (Response) คอื การกระทาํกจิกรรมเพื่อสนองตอบความตอ้งการ โดย
วธิกีารทีไ่ดเ้ลอืกแลว้ในขัน้แปลความหมาย  
 6. ผลทีไ่ดร้บั หรอืผลทีต่ามมา (Consequence) คอื เมือ่ทาํกจิกรรมแลว้ ยอ่มไดร้บัผลการ
กระทาํนัน้ ผลทีไ่ดร้บัอาจเป็นไปตามทีค่ดิหรอือาจตรงขา้มได ้ 
 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 สมคดิ  บางโม (2541: 101 – 104) ไดใ้หค้วามหมายของการตลาดว่า หมายถงึ ระบบการ
ดาํเนินงานและกจิกรรมทางธุรกจิชนิดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทาํใหส้นิคา้และบรกิารเปลีย่นมอืจากผูผ้ลติ
ไปยงัผูบ้รโิภคหรอืผูใ้ชบ้รกิาร ทาํใหผู้บ้รโิภคไดร้บัสนิคา้ในเวลา สถานที ่รปูลกัษณะ และเป็น
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เจา้ของสนิคา้ตามความตอ้งการ สนิคา้จะอยูใ่นตลาดไดน้าน และชนะคู่แขง่ขนัไดจ้ะตอ้งมสี่วน
ประสมของการตลาด ซึง่ประกอบดว้ย 4 P ดงันี้ 

1. Product (ผลติภณัฑ์) สนิคา้หรอืผลติภณัฑจ์ะตอ้งตรงตามความตอ้งการของลกูคา้ทัง้ใน
ดา้นคุณภาพ รปูแบบ ขนาด สสีนั และประโยชน์ใชส้อย นอกจากนี้ การกําหนดตรายีห่อ้และการ
บรรจหุบีห่อมคีวามสาํคญัไมน้่อย  

2. Place (สถานที่ ) สนิคา้หรอืผลติภณัฑจ์ะไม่ มปีระโยชน์ต่อผูบ้รโิภคหรอืขายไมไ่ด ้ถา้
สนิคา้นัน้ไมอ่ยูใ่นสถานที ่และเวลาทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ เช่น ตัง้รา้นขายปุ๋ ย และยากําจดัศตัรพูชืใน
ชุมชนอุตสาหกรรมหรอืส่งสนิคา้เครือ่งกนัหนาวไปขายในประเทศเขตรอ้น เป็นตน้ 

3. Promotion (การส่งเสรมิการขาย) หมายถงึ กระบวนการทีจ่ะทาํใหข้ายสนิคา้ไดม้าก เช่น 
การตดิต่อกบัลกูคา้ การโฆษณา การใชพ้นกังานขาย เพื่อใหล้กูคา้ทราบว่า มสีนิคา้อะไรบา้งสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้อยา่งไร และอํานวยความสะดวกแก่ลกูคา้ในการซือ้สนิคา้  

4. Price (ราคา) การตัง้ราคาสนิคา้หรอืผลติภณัฑเ์ป็นสิง่สาํคญัในการดงึ ดดูลกูคา้ ดงันัน้ 
การตัง้ราคาสนิคา้ใหเ้หมาะสมกบัตลาด และผูบ้รโิภคจงึสาํคญัมาก 
 สุมนา  อยูโ่พธิ ์(2540: 7) ไดส้รปุแนวคดิเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix 
or 7P’s) ทีใ่ชใ้นการศกึษาและวจิยังานบรกิาร มแีนวคดิเกีย่วกบัการตลาดบรกิาร ดงันี้ 

1.  ผลติภณัฑ ์(Product)  เป็นตวัหลกัของการเสนอต่อตลาด การวางแผนส่วนประสม 
การตลาดเริม่ดว้ยการวางขอ้เสนอทีต่รงตามความตอ้งการของลกูคา้ ลกูคา้จะพจิารณาขอ้เสนอดว้ย
หลกั 3 ประการ คอื สภาพและคุณภาพของสนิคา้ ส่วนประสมและคุณภาพของการบรกิาร และการ
ตัง้ราคา ซึง่ผลติภณัฑค์อื สิง่ทีนํ่าเ สนอต่อตลาดเพื่อสนองตอบความตอ้งการของลกูคา้ และตอ้ง
สรา้งคุณค่า (Value) โดยผลติภณัฑค์อื สิง่ทีนํ่าเสนอขายต่อลกูคา้ตอ้งมคีุณประโยชน์หลกั (Core 
benefit) ทีล่กูคา้คาดหวงั (Expected product) หรอืเกนิความคาดหวงั (Augmented product) ซึง่
เป็นสนิคา้ทีส่ามารถขายได ้ได้ แก่ ประเภทวตัถุ การบรกิาร บุคคล สถานที ่และความคดิ นกัการ
ตลาดคุน้เคยกบัการจดัชัน้สนิคา้บนพืน้ฐานความแตกต่างของลกัษณะสนิคา้ ไมว่่าจะเป็นความ
คงทน การจบัตอ้งไดแ้ละการใชร้ปูแบบของสนิคา้แต่ละอยา่งมกีลยทุธข์องส่วนประสมการตลาดที่
เหมาะสม สาํหรบัตวัมนัเอง 

2. ราคา (Price) คอื ตน้ทุนทัง้หมดทีล่กูคา้ตอ้งจา่ยในการแลกเปลีย่นกบัสนิคา้และบรกิาร  
รวมถงึเวลาความพยายามในการใชค้วามคดิ และการก่อพฤตกิรรม ซึง่ตอ้งจา่ยพรอ้มราคาของ
สนิคา้ทีเ่ป็นตวัเงนิ ราคาจงึมบีทบาทในการตดัสนิใจซือ้ รวมความสามารถในการทาํกําไร ราคา เป็น
ส่วนประกอบเดยีวในส่ วนประกอบทีส่ามารถยดืหยุน่ ไดม้ากทีสุ่ดของส่วนประสมการตลาด ซึง่
เปลีย่นแปลงไดร้วดเรว็ ไมเ่หมอืนกบัลกัษณะสนิคา้ และช่องการคา้อื่น ๆ ในขณะเดยีวกนัการ
กําหนดราคา และการแขง่ขนัดา้นราคาเป็นปญัหาแรกทีผู่บ้รหิารการตลาดตอ้งเผชญิ หลายบรษิทั 
ไมส่ามารถกําหนดราคาไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ความผดิพลาดทีเ่กดิขึน้บ่อย ๆ ไดแ้ก่ การตัง้ราคาที่
มุง่ตน้ทุนมากเกนิไป ราคาไมส่ามารถเปลีย่นแปลงไดบ้่อยตามความตน้ทุนของตลาดทีเ่ปลีย่นแปลง 
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ตัง้ราคาต่างจากสนิคา้อื่น ๆ ในส่วนประสมทางการตลาด โดยไมค่าํนึงถงึส่วนประกอบจรงิของกล
ยทุธก์ารกําหนดตําแหน่งตลาด  ราคาไมห่ลากหลายพอสาํหรบัสนิคา้อื่น ๆ ตลาดส่วนอื่นและการ
เลอืกซือ้ในโอกาสต่าง ๆ 
 บรษิทัต่าง ๆ มกีารกําหนดราคาหลากหลายวธิใีนบรษิทัเลก็ ๆ ราคามกัถูกกําหนดโดยฝา่ย
จดัการระดบัสงูแทนทีจ่ะเป็นฝา่ยการตลาดหรอืฝา่ยขายในบรษิทัใหญ่ ราคาจะถูกกําหนดโดยฝา่ย
ขายหรอืผูจ้ดัการสาย ผลติภณัฑแ์ต่ละฝา่ยจดัการระดบัสงูจะกําหนดวตัถุประสงคข์องราคากวา้ง ๆ 
และนโยบายและตอบรบัการเสนอราคาจากการจดัการระดบัล่าง ในอุตสาหกรรมทีร่าคาเป็นปจัจยั
สาํคญั หลายบรษิทัมกัจดัตัง้แผนกกําหนดราคา เพื่อตัง้ราคาหรอืช่วยในการกําหนดราคาทีเ่หมาะสม 
แผนกนี้จะส่งรายงานใหก้บัแผนกการตลาด การเงนิ หรอืฝา่ยจดัการระดบัสงู ฝา่ยอื่น ๆ ทีม่อีทิธพิล
ต่อการกําหนดราคา ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการฝา่ยขาย ผูจ้ดัการผลติภณัฑ ์ ผูจ้ดัการการเงนิและบญัช ี

3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) เป็นกระบวนการทาํงานทีจ่ะทาํใหส้นิคา้หรอืบรกิาร 
เคลื่อนยา้ยไปสู่ตลาด เพื่อให้ ผูบ้รโิภคไดบ้รโิภคตามทีต่อ้งการ โดยพจิารณาถงึองคก์ารต่าง ๆ และ
ทาํเลทีต่ ัง้เพื่อใหอ้ยูใ่นพืน้ทีท่ีเ่ขา้ถงึลกูคา้ไดง้า่ย เมือ่เทคโนโลยเีจรญิขึน้ การบรกิารกง็า่ยและ
รวดเรว็ขึน้ 

4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เป็นการสื่อสารการตลาดทีต่อ้งแน่ใจว่า 
ตลาดเป้าหมาย เขา้ใจและใหคุ้ณค่าแก่สิง่ทีเ่สนอขายโดยส่วนประสมทางการส่งเสรมิการตลาด
ประกอบดว้ย 

4.1 การโฆษณา (Advertising) เพื่อสรา้งภาพพจน์ระยะยาวใหก้บั 
การบรกิารและทาํใหเ้กดิการขายเรว็และงา่ย 

4.2 การส่งเสรมิการตลาด (Sales promotion) เป็นการสื่อสารหรอืสิง่จงูใจ 
ทีม่คีุณค่าแก่ลกูคา้ไปยงับรกิาร 

4.3 การประชาสมัพนัธแ์ละพมิพเ์ผยแพร ่(Public relations) เป็นการสรา้ง 
ความเชื่อถอืใหก้บัผลติภณัฑห์รอืการดาํเนินงานของบรษิทัใหเ้ขา้ถงึลกูคา้ทีช่อบหลกีเลีย่งพนกังาน
ขายและโฆษณา 

4.4 การขายโดยพนกังานขาย (Personal selling) เป็นการสรา้งความนิยม 
ชมชอบความเชื่อถอืและการตดัสนิใจเลอืกและการก่อปฏกิริยิาซือ้ โดยอาศยับุคคลเป็นผูแ้จง้ขา่วสาร 
  4.5 การตลาดทางตรง (Direct marking) เป็นการส่งขา่วสารสู่บุคคลหนึ่ง 
โดยเฉพาะไดอ้ยา่งรวดเรว็ผ่านเครือ่งมอืทีม่หีลายรปูแบบ เช่น จดหมายตรง โทรศพัท ์เป็นตน้ 
 5. บุคคล (People) หรอืพนกังาน (Employee) เป็นการคดัเลอืก (Selection) การฝึกอบรม 
(Training) และการจงูใจ (Motivation) เพื่อทาํใหส้รา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่
แขง่ขนัเป็นอยา่งมาก 
 6. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) เป็นการแสดงใหเ้หน็คุณภาพของการบรกิา ร
โดยผ่านการใชห้ลกัการทีม่องเหน็ได ้เพื่อใหล้กูคา้มองเหน็คุณค่างานบรกิารทีส่่งมอบ 
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 7. กระบวนการ (Process) เป็นการอาศยักระบวนการบางอยา่งเพื่อจดัส่งบรกิารใหล้กูคา้ 
เพื่อใหเ้กดิความแตกต่างและส่งมอบคุณภาพในการใหบ้รกิารกบัลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ประทบัใจลุก
คา้ (Customer satisfaction) 
 คอตเลอร์ (Kotler. 1997) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารจะมคีวามแตกต่างจาก
ส่วนประสมทางการตลาดของสนิคา้ทัว่ไป กล่าวคอื จะตอ้งเน้นถงึพนกังานกระบวนการใหบ้รกิาร 
และสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ซึง่ทัง้สามส่วนเป็นปจัจยัหลกัในการส่งมอบบรกิาร ดงันั ้ น ส่วนประสม
ทางการตลาดบรกิาร จงึประกอบดว้ย 7Ps ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่าย การส่งเสรมิ
การตลาด พนกังาน กระบวนการใหบ้รกิาร และสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ดงันี้ 

1. ผลติภณัฑ ์(Product: P1) 
  บรกิารจะเป็นผลติภณัฑอ์ยา่งหนึ่งแต่เป็นผลติภณัฑไ์มม่ตีวัตน (Intangible 
Product) ไมส่ามารถจบัตอ้งได ้มลีกัษณะเป็นอาการนาม ไมว่่าเป็นความสะดวก ความรวดเรว็  
ความสบายตวั สบายใจ การใหค้วามเหน็ การใหค้าํปรกึษา เป็นตน้ 

การบรกิารจะตอ้งมคีุณภาพเช่นเดยีวกบัสนิคา้แต่คุณภาพของบรกิารจะตอ้ง
ประกอบมาจากหลายปจัจยัทีป่ระกอบกนัทัง้ความรู ้ควา มสามารถ และประสบการณ์ของพนกังาน
และความทนัสมยัของอุปกรณ์ความรวดเรว็และต่อเนื่องของขัน้ตอนการส่งมอบบรกิาร ความ
สวยงามของอาคารสถานทีร่วมถงึอธัยาศยัไมตรขีองพนกังานทุกคน การบรกิารสามารถแบ่งตาม
ลกัษณะความจาํเป็นไดเ้ป็น 2 ประเภท คอื  

1. บรกิารจาํเป็น เป็นบรกิารทีเ่กดิเป็นครัง้คราว ลกูคา้มคีวามจาํเป็นตอ้งมาใช้ 
บรกิารอาจเน่ืองมาจากสภาพรา่งกายเวลาการป้องกนัความเสยีงและปจัจยัอื่นๆ หากไมม่าใชบ้รกิาร
อาจทาํใหร้า่งกายไมแ่ขง็แรง ไมก่ลบัสู่สภาวะปกต ิและเสยีเวลา 

2. บรกิารฟุ่มเฟือย เป็นบรกิารทีเ่กดิเป็นครัง้คราวเช่นกนั แต่ลกูคา้ไมจ่าํเป็นตอ้ง 
มาใชบ้รกิาร สาเหตุของการใชบ้รกิารประเภทนี้ คอื ความตอ้งการดา้นความสวย ความงาม ความ
ทนัสมยั เช่น บรกิารทาํศลักรรมความงาม บรกิารทาํสผีม ทาํเลบ็ บรกิารท่องเทีย่ว 

2. ราคา (Price: P2) 
ราคาเป็นสิง่ทีก่ําหนดรายไดข้องกจิการ กล่าวคอื การตัง้ราคาสงูกท็าํใหธุ้รกจิมรีา ยไดส้งูขึน้ 

การตัง้ราคาตํ่ากจ็ะทาํใหร้ายไดข้องธุรกจิตํ่า ซึง่อาจนําไปสู่ภาวะขาดทุนได ้อยา่งไรกต็ามกม็ไิด้
หมายความว่าธุรกจิหนึ่งจะตัง้ราคาไดต้ามใจชอบ ธุรกจิจะตอ้งอยูใ่นสภาวะการมคีู่แขง่หากตัง้ราคา
สงูกว่าคู่แขง่มาก แต่บรกิารของธุรกจินัน้ไมไ่ดม้คีุณภาพสงูกว่าคู่แขง่มากเท่ากบัราคาทีเ่พิม่ขึน้ ยอ่ม
ทาํใหล้กูคา้ไมม่าใชบ้รกิารกบัธุรกจินัน้ต่อไป หากธุรกจิตัง้ราคาตํ่ากจ็ะนําไปสู่สงครามราคา 
เนื่องจากคู่แขง่รายอื่น ๆ สามารถลดราคาตามไดใ้นเวลารวดเรว็ 
 ในมมุมองของลกูคา้การตัง้ราคามผีลเป็นอยา่งมากต่อการตดัสนิใจซือ้บรกิารของลกูคา้ และ
ราคาของบรกิารเป็นปจัจยัสาํคญัในการบอกถงึคุณภาพทีไ่ดร้บั กล่าวคอื ราคาสงูคุณภาพในการ
บรกิารน่าจะสงูดว้ย ทาํใหม้โนภาพหรอืความคาดหวงัของลกูคา้ต่อบรกิารทีไ่ดร้บัจะสงูดว้ย แต่ผลที่
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ตามมา คอื บรกิารตอ้งมคีุณภาพตอบสนองความคาดหวงัของลกูคา้ ในขณะทีก่ารตัง้ราคาตํ่า
ลกูคา้มกัคดิว่าจะไดร้บับรกิารทีม่คีุณภาพน้อยลงไปดว้ยซึง่ถา้ตัง้ราคาในธุรกจิบรกิารเป็นเรือ่งที่
ซบัซอ้นยากกว่า การตัง้ราคาสนิคา้มาก ซึง่ผูบ้รหิารตอ้งไมล่มืว่าราคาจะเป็นเงนิทีล่กูคา้ตอ้งจา่ย
ออกไปเพื่อรบับรกิารกบัธุรกจิหนึ่ง ๆ ดงันัน้การทีธุ่รกจิตัง้ราคาไวส้งูกห็ มายความว่าลกูคา้ทีม่าใช้
บรกิารตอ้งจา่ยเงนิสงูดว้ยผลทีต่ามมากค็อื ลกูคา้จะมกีารเปรยีบเทยีบราคากบัคู่แขง่ หรอือยา่งน้อย
จะเปรยีบเทยีบกบัความคุม้ค่ากบัสิง่ทีไ่ดร้บั 

3. การจดัจาํหน่าย (Place: P 3)  
  ในการใหบ้รกิารนัน้สามารถใหบ้รกิารผ่านช่องทางจดัจาํหน่ายได ้ 4 วธิ ีคอื การ
ใหบ้รกิารผ่านรา้น (Outlet) การใหบ้รกิารแบบน้ีเป็นแบบทีท่าํกนัมานาน เช่น รา้นตดัผม รา้นซกัรดี 
รา้นใหบ้รกิารทางอนิเทอรเ์น็ต ใหบ้รกิารดว้ยการเปิดรา้นคา้ตามตกึแถวในชุมชนหรอืใน
หา้งสรรพสนิคา้แลว้ขยายสาขาออกไปเพื่อใหบ้รกิารลกูคา้ไดส้งูสุด โดยรา้นประเภทน้ี มวีตัถุประสงค์
เพื่อทาํใหผู้ร้บับรกิาร และผูใ้หบ้รกิารมาพบกนั ณ สถานทีแ่ห่งหนึ่ง โดยการเปิดรา้นคา้ขึน้มาไดแ้ก่ 

3.1 การใหบ้รกิารถงึบา้นลกูคา้หรอืสถานทีท่ีล่กูคา้ตอ้งการ 
การใหบ้รกิารแบบน้ีเป็นการส่งพนกังานไปใหบ้รกิารถงึทีบ่า้นลกูคา้ หรอื สถานที่

อื่นตามความสะดวกของลกูคา้ เช่น การบรกิารจดัส่งอาหารตามสัง่ การใหบ้รกิารส่งพยาบาลไปดแูล
ผูป้า่ย การส่งพนกังานทาํความสะอาดไปทาํความสะอาดอาคาร การบรกิารปรกึษาคดถีงึทีท่าํงาน
ลกูคา้ การจา้งวทิยากรมาฝึกอบรมทีโ่รงแรมแห่งหนึ่ง การใหบ้รกิารแบบน้ีธุรกจิไมต่อ้งมกีารจดัตัง้
สาํนกังานทีห่รหูราหรอืการเปิดเป็นรา้นใหบ้รกิาร สาํนกังานอาจจะเป็นของเจา้ของบา้นหรอือาจจะมี
สาํนกังานแยกต่างหาก แต่ลกูคา้ตดิต่อธุรกจิดว้ยการโทรศพัท ์หรอื โทรสาร เป็นตน้ การใหบ้รกิาร
ผ่านตวัแทน ซึง่การใหบ้รกิารแบบน้ีเป็นการขยายธุรกจิดว้ยการขายแฟรนไชส ์หรอืการจดัตัง้
ตวัแทนในการใหบ้รกิาร เช่น แมคโดนลัด ์หรอื เคเอฟซ ีทีข่ยายธุรกจิไปทัว่โลก บรษิทัการบนิไทย 
ขายตัว๋เครือ่งบนิผ่านบรษิทัท่องเทีย่ว และโรงแรมต่าง ๆ ไมว่่าจะเป็นเชอราตนั แมรอิอด เป็นตน้  

3.2 การใหบ้รกิารผ่านทางอเิลก็ทรอนิกส ์
การใหบ้รกิารแบบน้ีเป็นบรกิารทีค่่อนขา้งใหม ่โดยอาศยัเทคโนโลยมีาช่วยลด 

ตน้ทุนจากการจา้งพนกังานเพื่อทาํใหก้ารบรกิารเป็นไปอยา่งสะดวก และทุกวนัตลอด 24 ชัว่โมง 
เช่น การใหบ้รกิารผ่านเครือ่งเอทเีอม็ เครือ่งแลกเงนิตราต่างประเทศ เกา้อีน้วดอตัโนมตั ิเครือ่งชัง่
น้ําหนกัหยอดเหรยีญตามศูนยก์ารคา้ การใหบ้รกิารดาวน์โหลด  (Download) ขอ้มลูจากสื่อ
อนิเทอรเ์น็ต 

4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion: P4)  
 การส่งเสรมิการตลาดของธุรกจิบรกิารมคีวามคลา้ยกบัธุรกจิขายสนิคา้ กล่าวคอืการส่งเสรมิ
การตลาดของธุรกจิบรกิารทาํไดใ้นทุกรปูแบบ ไมว่่าจะเป็นการโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์การให้
ขา่ว การลดแลก แจกแถม การตลาดทางตรงผ่านสื่อต่าง ๆ ซึง่การบรกิารทีต่อ้งการเจาะลกูคา้
ระดบัสงูตอ้งอาศยัการประชาสมัพนัธ ์ช่วยสรา้งภาพลกัษณ์ ส่วนบรกิารทีต่อ้งการเจาะลกูคา้
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ระดบักลาง และระดบัล่างซึง่เน้นราคาค่อนขา้งตํ่า ตอ้งอาศยัการลดแลกแจกแถม เป็นตน้ สาํหรบั
ในธุรกจิบรกิาร การส่งเสรมิการตลาดทีน่ิยมใชก้นัมากยกตวัอยา่งดงัต่อไปนี้ 

- โครงการสะสมคะแนน (Loyalty Program)  
- การลดราคาโดยใชช้่วงเวลา 
- การสมคัรเป็นสมาชกิ 
- การขายบตัรใชบ้รกิารล่วงหน้า 

5. บุคลากร (People: P5)  
  บุคลากร ((People)  บทบาทของบุคลากร สาํหรบัธุรกจิผูใ้หบ้รกิารนอกจากจะทาํ
หน้าทีผ่ลติบรกิารแลว้ยงัตอ้งทาํหน้าทีข่ายผลติภณัฑบ์รกิารไปพรอ้ม ๆ กนัดว้ย การสรา้ง
ความสมัพนัธก์บัลกูคา้มสี่วนจาํเป็นอยา่งมากสาํหรบัการบรกิาร ความสมัพนัธร์ะหว่างลกูคา้ดว้ยกนั 
คุณภาพบรกิารของลกูคา้รายหน่ึงอาจมผีลมาจากลกูคา้รายอื่นแนะนํามา ตวัอยา่งทีเ่กดิขึน้ เช่น 
กลุ่มลกูทวัร ์หรอืลกูคา้จากรา้นอาหาร ทีบ่อกต่อกนัไป แต่ปญัหาหน่ึงทีผู่บ้รหิารการตลาดจะพบกค็อื
การควบคุมระดบัของคุณภาพการบรกิารใหอ้ยูใ่นระดบัคงที่ 

6. กระบวนการใหบ้รกิาร (Process: p6)  
 กระบวนการใหบ้รกิารเป็นส่วนประสมทางการตลาดทีม่คีวามสาํคญั ตอ้งอาศยั

พนกังานที่ มปีระสทิธภิาพ หรอืเครือ่งมอืทนัสมยัในการทาํใหเ้กดิกระบวนการทีส่ามารถส่งมอบ
บรกิารทีม่คีุณภาพได ้เนื่องจากการใหบ้รกิารโดยทัว่ไปมกัจะประกอบดว้ยหลายขัน้ตอน ไดแ้ก่ การ
ตอ้นรบัการสอบถามขอ้มลูเบือ้งตน้ การใหบ้รกิารตามความตอ้งการ การชาํระเงนิ เป็นตน้ ซึง่ในแต่
ละขัน้ตอนตอ้งประสานเชื่อมโยงกนัอยา่งด ีหากมขีัน้ตอนใดไมด่แีมแ้ต่ขัน้ตอนเดยีวยอ่มทาํใหก้าร
บรกิารไมเ่ป็นทีป่ระทบัใจลกูคา้ ในกลุ่มธุรกจิบรกิาร กระบวนการส่งมอบบรกิารมคีวามสาํคญั
เช่นเดยีวกบัเรือ่งทรพัยากรบุคคล แมว้่าผูใ้หบ้รกิารจะมคีวามสนใจดแูลลกูคา้อยา่งดกีไ็มส่ามารถ
แกป้ญัหาลกูคา้ไดท้ัง้หมด เช่น การเขา้แถวรอ ระบบการส่งมอบบรกิาร จะครอบคลุมถงึนโยบาย
และกระบวนการทีนํ่ามาใชร้ะดบัการใชเ้ครือ่งจกัรกลในการใหบ้รกิาร อํานาจตดัสนิใจของพนกังานที่
มสี่วนรว่มของลกูคา้ในกระบวนการใหบ้รกิารอยา่งไรกต็ามความสาํคญัของประเดน็ปญัหาดงักล่าว 
ไมเ่พยีงแต่จะสาํคญัต่อฝา่ยปฏบิตักิารเท่านัน้ แต่ยงัมคีวามสาํคญัต่อฝา่ยการตลาดดว้ยเน่ืองจาก
เกีย่วขอ้งกบัความพอใจทีล่กูคา้ไดร้บั จะเหน็ไดว้่าการจดัการทางการตลาดตอ้งใหค้วามสนใจในเรือ่ง
ของกระบวนการใหบ้รกิาร และการนําส่งดงันัน้ส่วนประสมการตลาดกค็วรครอบคลุมถงึประเดน็ขอ ง
กระบวนการนี้ดว้ย 
 7. สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence: p7)  
  มธีุรกจิบรกิารจาํนวนไมม่ากนกั ทีนํ่าลกัษณะทางกายภาพเขา้มาใชใ้นการกําหนด
กลยทุธก์ารตลาด แมว้่าลกัษณะทางกายภาพจะเป็นส่วนประกอบทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของลกูคา้
หรอืผูใ้ชบ้รกิารกต็ามทีป่รากฏใหเ้หน็ ส่วนใหญ่จะเป็นการสรา้งสภาพแวดลอ้ม การสรา้งบรรยากาศ 
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การเลอืกใชส้ ีแสง และเสยีงภายในรา้น เป็นตน้ หรอืใชล้กัษณะทางกายภาพเพื่อสนบัสนุนการ
ขาย เช่น ยีห่อ้ และคุณภาพรถของบรษิทัใหเ้ช่ารถ ถุงสาํหรบัใส่เสือ้ผา้ซกัแหง้ตอ้งสะอาด เป็นตน้ 
 สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ อาค ารของธุรกจิบรกิาร เครือ่งมอื และอุปกรณ์ เช่น เครือ่ง
คอมพวิเตอร ์เครือ่งเอทเีอม็ เคาน์เตอรใ์หบ้รกิาร การตกแต่งสถานทีล่อ็บบี ้ลานจอดรถ สวนตน้ไม ้
หอ้งน้ํา การตกแต่ง ป้ายประชาสมัพนัธ ์แบบฟอรม์ต่าง ๆ สิง่ต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นสิง่ทีล่กูคา้ใชเ้ป็น
เครือ่งหมายแทนคุณภา พของการใหบ้รกิารกล่าวคอื ลกูคา้จะอาศยัสิง่แวดลอ้มทางกายภาพเป็น
ปจัจยัหน่ึงในการเลอืกใชบ้รกิารดงันัน้สิง่แวดลอ้มทางกายภาพยิง่หรหูราและสวยงามเพยีงใดบรกิาร
น่าจะมคีุณภาพตามดว้ย 

กฤษณา  รตันพฤกษ์ (2545: 8 - 10) ไดก้ล่าวถงึรายละเอยีดของส่วนประสมการลาดบรกิาร
ไว ้ดงันี้ 

1. ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สิง่น าเสนอขายโดยธุรกจิเพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
ใหพ้งึพอใจผลติภณัฑท์ีเ่สนอขายอาจจะมตีวัตนหรอืไมม่ตีวัตนกไ็ด ้ผลติภณัฑจ์งึประกอบดว้ย สนิคา้ 
บรกิาร ความคดิ สถานที ่องคก์ารหรอืเหตุผล 
 2. ราคา (Price) หมายถงึ คุณภค่าผลติภณัฑ์ ในรปูตวัเงนิ เชน่ ราคาทีย่ดืหยุ่นได ้
ระดบัราคา ความแตกต่างของราคาจากคู่แขง่ขนั อตัราดอกเบีย้ ค่าธรรมเนียม เป็นตน้ 

3. สถานที ่(Place) หมายถงึ โครงสรา้งของชอ่งทาง ซึง่ประกอบดว้ยสถาบนัและกจิกรรม 
ใชเ้พื่อเคลื่อนยา้ยผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารจากองคก์ารไปยงัตลาดเชน่ ท าเลทีต่ ัง้ของกจิการ 
ความสวยงามและความสะอาดของสถานที ่สถานทีจ่อดรถ เป็นตน้  
 4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ การตดิต่อสื่อสารเกีย่วกบัขอ้มลูระหว่างผูข้าย 
กบัผูซ้ือ้ เพื่อสรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้ เครือ่งมอืส่งเสรมิทีส่าํคญัไดแ้ก่ การโฆษณา การ ให้
ขา่ว และการส่งเสรมิการขาย  
 5. คนหรอืบุคลากร (People) หมายถงึ ผูท้ ีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดในการน าเสนอบรกิาร 
ซึง่มอีทิธพิลต่อการ รบัรูข้องลกูคา้ ไดแ้ก่ พนกังานผูใ้หบ้รกิาร และลกูคา้ ในระบบการตลาดบรกิาร 
นอกจากนี้บุคลกิภาพ ทศันคต ิและพฤตกิรรมของพนกังานยอ่มมอีทิธิ พลต่อการรบัรูใ้นบรกิารของ
ลกูคา้  
 6. สิง่นําเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) หมายถงึ 
สภาพแวดลอ้มทัง้หมดในการน าเสนอบรกิาร และสถานทีซ่ึง่กจิการกบัลกูคา้มปีฏสิมัพนัธก์นั รวมถงึ
ส่วนประกอบใดกต็ามทีเ่หน็ไดช้ดัเจนซึง่ช่วยอํานวยความสะดวกในการปฏบิัตงิานหรอืในการสื่อสาร
งานบรหิาร และสามารถสะทอ้นใหเ้หน็ถงึคุณภาพของบรกิาร ทาํใหล้กูคา้เกดิการรบัรูถ้งึภาพลกัษณ์
ในทางบวกขององคก์าร 
 7. กระบวนการ (Process) หมายถงึ ระเบยีบวธิ ีกลไก และการเคลื่อนยา้ย ของกจิกรรม 
ซึง่เกดิขึน้ทัง้ในระบบการน าเสนอและระบบปฏบิตังิานบรกิาร เพื่อใหก้ารท างานของกระบวนการ 
เป็นไปโดยราบรืน่สามารถตอบสนองความตอ้งการตามคุณภาพทีลู่กคา้คาดหวงั 
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นอกจากนี้ยงัมหีลกัแนวคดิทฤษฎสี่วนประสมทางการตลาด (7P) (The Service 
Marketing Mix) (Payne Adrian. 1993) กล่าวถงึ ปจัจยัทีต่อ้งพจิารณาเพื่อกําหนดตําแหน่งของการ
บรกิารและกําหนดส่วนการตลาดของธุรกจิบรกิาร  ส่วนประกอบแต่ละส่วนของส่วนประสมการตลาด
จะมผีลกระทบซึง่กนัและกนัและตอ้งสอดคลอ้งกนัเพื่อใหก้ารดาํเนินงานดา้นการตลาดประสบ
ความสาํเรจ็ อนัประกอบดว้ยส่วนประกอบ 7 ดา้น  คอื 

1) ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ซึง่ครอบคลุมทัง้สนิคา้และบรกิารทีจ่ดัเตรยีมไวบ้รกิารลกูคา้ 
2) ราคา (Price) หมายถงึ คุณค่าของผลติภณัฑใ์นรปูตวัเงนิทีผู่บ้รโิภคเปรยีบเทยีบระหว่าง 

คุณค่า (Value)  กบัราคา (Price) ของผลติภณัฑน์ัน้  
3)  ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place)  คอืการเลอืกทาํเลทีต่ ัง้ (Location) ของงานบรกิารตอ้ง

สามารถครอบคลุมพืน้ทีใ่นการใหบ้รกิารกลุ่มเป้าหมายไดม้ากทีสุ่ด ซึง่จะเป็นตวักําหนดกลุ่มของ
ผูบ้รโิภคและคู่แขง่ขนัดว้ย  

4)  การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เป็นการตดิต่อสื่อสารเกีย่วกบัขอ้มลูระหว่างผูซ้ือ้กบั
ผูข้ายเพื่อสรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้ การตดิต่อสื่อสารอาจใชพ้นกังานขาย หรอืทาํการ
ตดิต่อสื่อสารโดยไมใ่ชค้น  

5) บุคลากร (Person) เป็นปจัจยัสาํคญัทีส่รา้งความแตกต่างใหก้บัธุรกจิ บุคลากรทีม่คีวามรู้
ความชาํนาญในสายงาน มทีศันคตทิีด่ ีและมบีุคลกิภาพทีด่ี พรอ้มทัง้สามารถตอบสนองและ
แกป้ญัหาใหล้กูคา้ไดอ้ยา่งประทบัใจ สามารถสรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บัสนิคา้ ทาํใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบ
ทางการแขง่ขนั   

6)  กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) เป็นขัน้ตอนในการส่งมอบคุณภาพในการใหบ้รกิาร
กบัลกูคา้ พจิารณาใน 2 ดา้น คอื ดา้นความซบัซอ้น (Complexity) หมายถงึขัน้ตอนของงานใน 
กระบวนการ  เช่น  ความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้รกิารและดา้นความคาดหมาย (Divergence)   
หมายถงึความอสิระ และความยดืหยุน่ ในการทีจ่ะเปลีย่นแปลงขัน้ตอนหรอืลาํดบัการทาํงาน เพื่อให้
สามารถบรกิารไดอ้ยา่งรวดเรว็  

7)   การสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence & Presentation) 
หมายถงึ ภาพลกัษณ์ หรอืสิง่ทีผู่บ้รโิภคสามารถสงัเกตเหน็ไดอ้ยา่งชดัเจนดว้ย เช่น สภาพแวดลอ้ม
ของสถานทีใ่หบ้รกิาร ความสะอาดของอาคารสถานที ่ความน่าเชื่อถอืของตวัอาคารสถานที ่การนํา
อุปกรณ์ทนัสมยัมาใช้ เป็นตน้ 

สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ของสนิคา้นัน้โดยพืน้ฐานจะมอียู ่4 ประการ
ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการสงเสรมิการตลาด (Kotler. 2000) แต่
สาํหรบั ธุรกจิบรกิารส่วนประสมทางการตลาดจะมคีวามแตกต่างจากส่วนประสมทางการตลาดของ
สนิคา้ทัว่ไป กล่าวคอื จะตอ้งมกีารเน้นถงึพนกังาน กระบวนการในการใหบ้รกิาร และสิง่แวดลอ้ม
ทางกายภาพซึง่ทัง้สามส่วนประสมเป็นปจัจยัหลกัในการส่งมอบบรกิาร ดงันัน้ ส่วนประสมทาง
การตลาดของการบรกิารจงึประกอบดว้ย 7Ps ไดแ้ก่ ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ราคา สถานที ่การ
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ส่งเสรมิการตลาด บุคลากร กระบวนการใหบ้รกิาร และสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ดงันี้ (7P) (The 
Service Marketing Mix) (Payne Adrian. 1993) 
 จากทฤษฎสี่วนประสมทางการตลาดสาํหรบัธุรกจิบรกิารดงักล่าวขา้งตน้ ประกอบดว้ย7Ps 
ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ดา้นราคา ดา้นสถานที่ ดา้นการสงเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร 
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ซึง่ผูว้จิยัเหน็ว่ามคีวามเหมาะสมจงึ
นํามาใชใ้นการศกึษาวจิยั 
 
 4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 
 4.1 ความหมายของการตดัสินใจซ้ือ 
 เครอืวลัย ์ ชชักุล (2542: 23) กล่าวว่า การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคเป็นกระบวนการหน่ึง
ของมนุษยใ์นการตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร เพื่อสนองควา มตอ้งการของตนเอง และสรา้งความ
พงึพอใจใหเ้กดิขึน้กบัตน รปูแบบของการซือ้มคีวามยุง่ยากแตกต่างกนัออกไปขึน้อยูก่บัสถานการณ์
และจติวทิยาในการซือ้ 
 ไพลนิ  ผ่องใส (2545: 155) กล่าวว่า การตดัสนิใจนัน้ หมายถงึ กระบวนการทางเลอืกใด
ทางเลอืกหนึ่ง จากหลาย ๆ ทางเลอืกทีไ่ดพ้ิจารณา หรอืประเมนิอยา่งดแีลว้ว่าเป็นทางทีท่าํใหบ้รรลุ
วตัถุประสงค ์เป้าหมายในการตดัสนิใจทีเ่ป็นสิง่สาํคญั และเกีย่วขอ้งกบัการบรหิาร หรอืการจดัการ
เกอืบทุกขัน้ตอน ไมว่่าจ ะเป็นการวางแผน และการควบคุม ซึง่การตดัสนิใจนัน้เป็นเทคนิคในการ
พจิารณาเพื่อตดัสนิใจเลอืกใหเ้หลอืทางเลอืกเดยีว 
 สมคดิ  บางโม (2548: 175) กล่าวว่า การตดัสนิใจ หมายถงึ การตดัสนิใจเลอืกทางปฏบิตัิ
ซึง่มหีลายทางเป็นแนวปฏบิตัไิปสู่เป้าหมายทีว่างไว ้การตดัสนิใจน้ีอาจเป็นการตดัสนิใจทีจ่ะกระทาํ
การสิง่ใดสิง่หนึ่งหรอืหลายสิง่หลายอยา่ง เพื่อความสาํเรจ็ตรงตามทีต่ ัง้เป้าหมายไวใ้นทางปฏบิตักิาร
ตดัสนิใจมกัเกีย่วขอ้งกบัปญัหาทียุ่ง่ยากสลบัซบัซอ้น และมวีธิกีารแกป้ญัหาใหว้นิิจฉยั มากกว่าหน่ึง
ทางเสมอ ดงันัน้ จงึเป็นหน้าทีข่องผูว้นิิจฉยัปญัหาว่าจะเลอืกสัง่การปฏบิตัโิดยวธิใีด   จงึจะบรรลุ
เป้าหมายอยา่งดทีีสุ่ด และบงัเกดิผลประโยชน์สงูสุดแก่องคก์ารนัน้ 
 เฮอรเ์บริต์ เอ . ไซมอน (Herbert A. Simon. 1960: 1) ไดใ้หค้วามหมายว่า การตดัสนิใจ 
หมายถงึ กระบวนการซึง่ประกอบไปดว้ยหลกั 3 ประการคอื การหาโอกาสทีจ่ะตดัสนิใจ การหา
หนทางเลอืกทีพ่อจะเป็นไปได ้และการเลอืกจากหนทางเลอืกต่าง ๆ ทีม่อียู่ 
 แดเนียล เอล สตฟัเฟิลบมี  (Danial L. Strufflebeam. 1972: 89) ไดใ้หค้วามหมายว่า 
กระบวนการตดัสนิใจ หมายถงึ การเลอืกปฏบิตัจิากทางเลอืกหลายวธิ ี
 จอหน์ แอดแดร์  (John Adair. 1974: 49 – 50) ไดใ้หค้วามหมายว่า การตดัสนิใจ หมายถงึ 
กระบวนการทางสมองของมนุษยใ์นการตรวจสอบห าวธิกีารทีเ่หมาะสม เพื่อแกไ้ขปญัหาหรอืขอ้
ขดัแยง้ต่าง ๆ  
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 จากแนวคดิเกีย่วกบัการตดัสนิใจในขา้งตน้ พอสรปุไดว้่า การตดัสนิใจ หมายถงึ 
กระบวนการสรรหาทางเลอืกหรอืมรรควธิใีนการแกไ้ขปญัหาตามระดบัสตปิญัญา ลกัษณะนิสยั 
อารมณ์ และการเรยีนรูท้างสงัคมของบุคคล เพื่อกําหนดเ ป็นพฤตกิรรม ซึง่เชื่อว่าจะสามารถทาํให้
บรรลุถงึเป้าหมายได ้

4.2 ลกัษณะของการตดัสินใจ 
ก่อ  สวสัดพิานิชย ์ (2519: 172 – 179) ไดก้ล่าวถงึ ลกัษณะของการตดัสนิใจไว ้ 4 ลกัษณะ 

คอื  
1. การตดัสนิใจตามประเพณ ีหมายถงึ การตดัสนิใจทีผู่ต้ดัสนิใจยดึขนบธรรมเนียมประเพณ ี

วฒันธรรม และความเชื่อต่าง ๆ เป็นเกณฑใ์นการตดัสนิใจ 
2. การตดัสนิใจตามใจ หมายถงึ การตดัสนิใจทีผู่ต้ดัสนิใจยดึตนเองหรอือารมณ์ของตนเอง

เป็นเกณฑใ์นการตดัสนิใจ  
3. การตดัสนิใจตามสถานการณ์ หมายถงึ การตดัสนิใจทีผู่ต้ดัสนิใจไมไ่ดเ้ตรยีมตวั เพื่อ

ตดัสนิใจแกป้ญัหาล่วงหน้า และตดัสนิใจแกป้ญัหาตามสถานการณ์ทีแ่ปรผนัไป 
4. การตดัสนิใจโดยอาศยัเหตุและผล หมายถงึ การตดัสนิใจอยา่งมรีะบบตัง้แต่การวเิคราะห์

ปญัหา ตัง้สมมตฐิาน การรวบรวมขอ้มลู วเิคราะห ์และตคีวามขอ้มลู โดยผูต้ดัสนิใจจะยดึเหตุผลเป็น
เกณฑใ์นการตดัสนิใจมากทีสุ่ด 
เยน็ใจ  เลาหวนิช (2521: 18 – 19) ไดแ้บ่งการตดัสนิใจของมนุษยเ์ป็น 2 ลกัษณะ คอื  

1. การตดัสนิใจตามธรรมชาต ิหมายถงึ การตดัสนิใจทีเ่กดิขึน้เองตามธรรมชาตขิองการ
ตดัสนิใจของคนทัว่ไปทีป่ฏบิตักินัเป็นประจาํ โดยเป็นการตดัสนิใจทีข่าดการควบคุมอยา่งเป็นระบบ 
แมว้่าจะเป็นเหตุผลแต่เป็นเหตุ ผลทางอารมณ์มาเจอืปนมากกว่าเหตุผลตามหลกัตรรกศาสตร ์
ตวัอยา่ง เช่น ในการเลอืกคู่ครองจะพบว่า ส่วนใหญ่รปูรา่งหน้าตาจะมอีทิธพิลต่อการเลอืกคู่ครอง
เหนือคุณสมบตัอิื่น ๆ จดัไดว้่าเป็นการตดัสนิใจในระดบับุคคลหรอืครอบครวั 

2. การตดัสนิใจทีค่วรจะเป็น หมายถงึ การตดัสนิใจ ทีผู่รู้ท้ ัง้หลายไดร้วบรวมไวเ้ป็นหลกั
ปฏบิตั ิซึง่เป็นไปตามหลกัตรรกศาสตรห์รอืตามเหตุผลปราศจากอารมณ์มกีารควบคุมอยา่งเป็น
ระบบ ดว้ยการศกึษาปญัหา วเิคราะหป์ญัหา หาแนวทางแกไ้ข และพจิารณาถงึผลกระทบ  แลว้จงึ
เลอืกวธิกีารทีด่ทีีสุ่ด เป็นการตดัสนิใจทีม่ปีระสทิธภิาพสูงเป็นการตดัสนิใจระดบัชุมชนหรอืสงัคม 

จากแนวความคดิของนกัวชิาการเกีย่วกบัลกัษณะของการตดัสนิใจขา้งตน้  สรปุไดว้่า 
ลกัษณะของการตดัสนิใจ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็นลกัษณะใหญ่ 2 ประการ 

1. การตดัสนิใจในลกัษณะฉบัพลนัทนัท ีซึง่การตดัสนิใจแกป้ญัหาเฉพาะหน้าอยา่งเรง่ด่วน 
โดยอาศยัองคค์วามรู ้ไหวพรบิ ปฏภิาณ ระดบัสตปิญัญา ตลอดจนการควบคุมระดบัอารมณ์ของ
บุคคลในขณะนัน้ ซึง่อาจจะขาดการพจิารณาทบทวน ความคดิ เนื่องจากขอ้จาํกดัของเวลาเป็น
เงือ่นไข 
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2. การตดัสนิใจในลกัษณะไตรต่รองไวล้่วงหน้าเป็นการเตรยีมความพรอ้มอยา่งมรีะบบ
ก่อนทีเ่ผชญิกบัปญัหา  โดยการแยกแยะสิง่ทีเ่ป็นปญัหาอยา่งแทจ้รงิ แลว้จงึหาขอ้มลูของปญัหานัน้
เพื่อใหเ้กดิความมัน่ใจว่าขอ้มลูของปญัหาทีไ่ดม้านัน้ถูกตอ้งแมน่ยาํ จงึตอ้งมกีารตรวจสอบหรอื
ประเมนิขอ้มลูนัน้อกีครัง้ก่อนทีจ่ะทาํการพจิารณากําหนดทางเลอืก และการตดัสนิใจเลอืกทางเลอืก
ปฏบิตัซิึง่เชื่อว่าจะสามารถแกป้ญัหาไดจ้ากบรรดาทางเลอืกต่าง ๆ ทีม่อียู ่

4.3 ทฤษฎีการตดัสินใจ  
ทฤษฎกีารตดัสนิใจเป็นการกําหนดแนวความคดิทีม่เีหตุผลทีผู่บ้รหิารใชใ้นการเลอืกทาง 

เลอืกทีด่ทีีสุ่ด ซึง่สามารถจาํแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท คอื ทฤษฎกีารตดัสนิใจจาํแนกตามวธิกีาร
ตดัสนิใจและทฤษฎกีารตดัสนิใจตามบุคคลทีต่ดัสนิใจ (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช. 2548: 263 
– 264) ดงันี้ 

1. ทฤษฎกีารตดัสนิใจจาํแนกตามวธิกีารตดัสนิใจ สามารถจาํแนกทฤษฎกีารตดัสนิใจตาม
วธิกีารตดัสนิใจออกเป็น 3 วธิ ีดงันี้ 

1.1 ทฤษฎกีารตดัสนิใจโดยการคาดการณ์ มกีารใชเ้ทคนิคการคาดการณ์ และการ 
พยากรณ์เขา้มาประกอบการตดัสนิใจ เช่น การพยากรณ์โดยใชแ้นวโน้ม เป็นตน้ 

1.2 ทฤษฎกีารตดัสนิใจโดยการพรรณนา เป็นการใชก้ระบวนการวจิยัเป็นเครือ่งมอื 
ในการตดัสนิใจ ดงันัน้ ผูว้จิยัจะตอ้งมกีารพสิจูน์ และเหน็จรงิ จงึจะดาํเนินการตดัสนิใจได ้บางครัง้
เรยีก การตดัสนิใจแบบน้ีว่า การตดัสนิใจทางวทิยาศาสตร ์

1.3 ทฤษฎกีารตดัสนิใจโดยกําหนดความเป็นทฤษฎทีีค่าํนึงถงึว่า แนวทางการ 
ตดัสนิใจ ควรจะเป็นหรอืน่าจะเป็นอยา่งไร จงึจะสามารถบรรลุเป้าหมายทีต่อ้งการตดัสนิใจได ้ 

2. ทฤษฎกีารตดัสนิใจจาํแนกตามบุคคลทีต่ดัสนิใจ สามารถจาํแนกทฤษฎกี ารตดัสนิใจโดย
การจาํแนกตามบุคคลทีต่ดัสนิใจไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ ดงันี้ 

2.1 การตดัสนิใจโดยคนเดยีว เป็นการตดัสนิใจโดยคน ๆ เดยีวจะทาํใหเ้กดิความ 
รวดเรว็ และมปีระสทิธภิาพในการตดัสนิใจ มกัจะใชธุ้รกจิขนาดยอ่มทีม่ผีูป้ระกอบการทีเ่ป็นเจา้ของ
กจิการ และเป็นผูท้ีใ่กลช้ดิปญัหาและทราบขอ้มลูไดด้กีว่า  

2.2 การตดัสนิใจโดยกลุ่ม เป็นการตดัสนิใจทีย่ดึทมีงาน และคณะกรรมการเป็นผู้ 
รว่ม ตดัสนิใจเป็นการมุง่เน้นการมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจ เมือ่ใดตามทีต่อ้งการความรว่มมอื
ผูบ้รหิาร จงึควรใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งเขา้มามสี่วนรว่ม ดงันัน้ การกระจายอําน าจ และการมสี่วนรว่มใน
การตดัสนิใจ จงึจาํเป็นสาํหรบัองคก์ารในอนาคต 

4.4 ประเภทของการตดัสินใจ  
การตดัสนิใจเป็นกระบวนการทางเลอืกทางใดทางหน่ึงจากหลาย ๆ ทางเลอืกทีไ่ดพ้จิารณา 

หรอืประเมนิอยา่งดแีลว้ว่าเป็นทางใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์และเป้าหมายขององคก์ารในขณะทีก่าร
ตดัสินใจจะเป็นปจัจยัทีม่คีวามสาํคญั และเกีย่วขอ้งกบัหน้าทีก่ารบรหิารหรอืการจดัการเกอืบทุก
ขัน้ตอนไมว่่าจะเป็นการตดัสนิใจเพื่อการวางแผน การจดัองคก์าร การจดัคนเขา้ทาํงาน   การ
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ประสานงาน และการควบคุม เป็นตน้ ดงันัน้ ผูบ้รหิารจงึตอ้งมบีทบาทและหน้าทีใ่นการตดัสนิใจ 
ผูบ้รหิารทีท่าํการตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกภายใตส้ถานการณ์ต่าง ๆ นัน้ อาจตอ้งทาํการตดัสนิใจใน
ลกัษณะทีแ่ตกต่างกนั ซึง่ขึน้อยูก่บัขอ้มลูขา่วสารทีจ่ะเกดิขึน้ทัง้ในปจัจบุนั และเหตุการณ์ในอนาคต 
สาํหรบัการแบ่งประเภทของการตดัสนิใจจงึขึน้อยูก่บัขอ้มลูทีม่อียูเ่ป็นสาํคญั อยา่งไ รตามผูต้ดัสนิใจ 
สามารถคาดคะเนสถานการณ์ทัง้หมดทีจ่ะเป็นไปไดใ้นอนาคตนัน้ เป็นเพยีงการระบุความเป็นไปได ้
ของสถานการณ์ทีอ่าจจะเกดิขึน้ ซึง่ผูต้ดัสนิใจยงัไมท่ราบถงึความแน่นอนของสถานการณ์จะเกดิขึน้ 
และสถานการณ์ทีม่โีอกาสเป็นไปไดแ้ต่ไมไ่ดเ้กดิขึน้จรงิได้ 
 จากความห มายขา้งตน้ผูบ้รหิารแต่ละคนอาจใหค้วามหมาย และความสาํคญัของการ
ตดัสนิใจทีแ่ตกต่างกนัออกไป รายละเอยีดของแต่ละสถานการณ์ในส่วนทีพ่จิารณาเหมอืนกนั ไดแ้ก่  
 1. กระบวนการการตดัสนิใจ เป็นการตดัสนิใจทีต่อ้งผ่านกระบวนการวเิคราะห ์และพจิารณา
ถงึขอ้มลูทีเ่กดิขึน้ จากนัน้ผู้ บรหิารจงึทาํการตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกทีเ่หมาะสม และดทีีสุ่ดสาํหรบั
กระบวนการตดัสนิใจประกอบดว้ยขัน้ตอนการแสวงหาขอ้มลู การออกแบบการตดัสนิใจรวมทัง้การ
ตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกเพื่อใหส้ามารถเลอืกทางเลอืกไดด้ทีีสุ่ด ดงันัน้ ในการวเิคราะหแ์ละพจิารณา
จะตอ้งมกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูสารสนเทศ และผ่านกระบวยการตดัสนิใจนัน่เอง 

2. การตดัสนิใจเกีย่วขอ้งกบัทางเลอืก การตดัสนิใจเป็นความพยายามในการสรา้งทางเลอืก
ใหม้ากทีสุ่ดเท่าทีท่าํได ้ทางเลอืกทีน้่อยอาจปิดโอกาสความคดิสรา้งสรรค ์หรอืทางเลอืกทีด่กีว่าได ้
ดงันัน้ ผูบ้รหิารจงึมคีวามจาํเป็นต้ องมกีารฝึกฝนในการสรา้งทางเลอืกทีห่ลากหลาย และมคีวาม
สรา้งสรรคอ์กีดว้ย การตดัสนิใจเกีย่วกบัทางเลอืก ซึง่โดยทัว่ไปจะเป็นการตดัสนิใจทีไ่มไ่ดก้ําหนด
แนวทางการปฏบิตัไิวล้่วงหน้าเป็นการตดัสนิใจทีแ่ตกต่างออกไปจากสถานการณ์ปกต ิทีไ่มไ่ดม้กีาร
กําหนดโครงสรา้งการตดัสนิใจไว ้ดงันัน้ ผูบ้รหิารจงึตอ้งคน้หาแนวทางการตดัสนิใจ 

3. การตดัสนิใจเกีย่วขอ้งกบัโครงสรา้งขององคก์าร ผูบ้รหิารในแต่ละระดบัจะมบีทบาทและ
หน้าทีใ่นการตดัสนิใจทีแ่ตกต่างกนั เช่น ผูบ้รหิารระดบัสงูจะเกีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจเชงิกลยทุธ ์
ผูบ้รหิารระดบักลางจะเกีย่วขอ้งกั บการตดัสนิใจในการดาํเนินงานใหส้าํเรจ็ตามระยะเวลา และ
เป้าหมายทีก่ําหนดไว ้การตดัสนิใจเกีย่วกบัโครงสรา้งขององคก์ารเป็นการตดัสนิใจในงานประจาํ
โดยทัว่ไป จะเป็นกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ขัน้ตอนการปฏบิตั ิเป็นตน้ เพื่อใหทุ้กคนทราบ และถอื
ปฏบิตั ิดงันัน้ ผูบ้รหิารจงึตอ้งมบี ทบาทในการกําหนดมาตรฐาน และแนวทางการปฏบิตัไิวล้่วงหน้า
ในองคก์ร 

4. การตดัสนิใจเกีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมของบุคลากร การตดัสนิใจจะมผีลกระทบต่อบุคคล
กลุ่ม และทัง้องคก์ร ซึง่พฤตกิรรมของบุคคลแต่ละคนจะมคีวามแตกต่างกนั ดงันัน้ ผูบ้รหิารจะตอ้งมี
ความเขา้ใจ และมจีติวทิยาทีเ่ กีย่วขอ้งกบับุคคล กลุ่ม และองคก์ารทีด่ ีจงึจะทาํใหก้ารตดัสนิใจ
ประสบความสาํเรจ็ได ้สาํหรบัการตดัสนิใจทีม่ลีกัษณะสรา้งสรรคท์ีเ่ป็นการตดัสนิใจทีเ่กดิจาก
ความคดิรเิริม่ ของผูบ้งัคบับญัชาเป็นสาํคญั และเป็นการตดัสนิใจโดยคน ๆ เดยีว ส่วนการตดัสนิใจ
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โดยกลุ่มเป็นการตดัสนิ ใจทีม่คีวามสลบัซบัซอ้นทีไ่มส่ามารถตดัสนิใจโดยคน ๆ เดยีวได ้จงึตอ้ง
อาศยัความรว่มมอืจากทุกฝา่ยจาํเป็นทีจ่ะตอ้งมกีารตดัสนิใจโดยกลุ่มเพื่อแกไ้ขปญัหารว่มกนั  
 
5. สถิติท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยั 
 5.1 การสุ่มตวัอย่าง (Random Sampling)  
  การทาํวจิยัส่วนใหญ่ผูว้จิยัไม่ สามารถสาํรวจหรอืสอบถามประชากรไดท้ัง้หมด จงึ
ทาํเป็นตอ้งเลอืกตวัแทนหรอืตวัอยา่งมาเพื่อสอบถามหรอืสมัภาษณ์ แต่การเลอืกตวัอยา่งเพื่อวจิยั
จะตอ้งใหป้ราศจากความลาํเอยีง (Bias) ดงันัน้ การเลอืกตวัอยา่งหรอืการสุ่มตวัอยา่ง (Random) 
เพื่อใหไ้ดต้วัอยา่งทีเ่หมาะสมและไมล่ า เอยีง ซึง่นิยมเลอืกตวัอยา่ง 2 แบบใหญ่  ๆ คอื (อภนินัท ์  
จนัตะน.ี 2546: 12 – 15)  
  1. การเลอืกตวัอยา่งแบบไมเ่ป็นไปตามความน่าจะเป็น (Non Probability 
Sampling)  
  เป็นการเลอืกตวัอยา่งทีไ่มท่ราบโอกาสทีแ่ต่ละหน่วยในประชากรจะถูกเลอืกจงึไม่
จาํเป็นตอ้งทราบรายชื่อทุกหน่วยของประชากร โดยทัว่ไปนิยมเลอืกตวัอยา่ง 4 วธิ ีดงันี้ 
 1.1 การสุ่มตวัอยา่งตามความสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการเลอืก
ตวัอยา่งทีไ่มม่กีารยดึหลกัการใด ๆ เพยีงแต่เลอืกหน่วยตวัอยา่งตามความสะดวก เช่น การเลอืก
ลกูคา้ธนาคารตามชุมชนต่าง ๆ เพื่อสาํรวจความคดิ เหน็หรอืการสอบถามประชาชนทัว่ไปใน
กรงุเทพมหานคร ในเรือ่งปญัหาการจราจร ฯลฯ ซึง่เป็นการสอบถามตามความสะดวก โดยสอบถาม
จนไดต้วัอยา่งครบตามจาํนวน (Sample Size) ทีก่ าหนดไว ้
 1.2 การสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอญิ (Accidental Sampling) เป็นการเลอืกตวัอยา่ง
แบบไมไ่ดย้ดึตามหลกัเก ณฑเ์พยีงแต่ตัง้เป้าหมายของตวัอยา่งใหต้รงกบัจดุมุง่หมายของการวจิยั 
ดงัเช่น การสาํรวจความคดิเหน็ของนกัเรยีนหรอืนกัศกึษาต่อโภชนาการโรงอาหารในโรงเรยีนหรอื
มหาวทิยาลยั หรอืการสาํรวจความคดิเหน็ของประชาชนในหมูบ่า้นต่อนโยบายกองทุนหมูบ่า้นและ
ชุมชนเมอืง ถา้พบใคร (โดยบงัเอญิ) กส็อบถามความคดิเหน็ไดท้นัท ี
 1.3 การสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการเลอืกตวัอยา่งทีใ่ช้  
เหตุผลและวจิารณญาณในการเลอืก เชน่ เลอืกตวัอยา่งจากผูท้ีค่าดว่าจะเป็นตวัแทนหรอืตวัอยา่ง 
ทีด่แีละสามารถตอบปญัหาต่าง ๆ แทนประชากรทัง้หมดได ้เชน่ เลอืกหวัหน้า/รองหวัหน้า/เลขาฯ 
หรอืเลอืกประธาน/เลขาฯ เพื่อเป็นตวัแทนมาสอบถามฯ  
 1.4 การสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling) เป็นการเลอืกตวัอยา่ง 
ทีใ่ชห้ลกัเกณฑใ์นการเลอืก เชน่ การก าหนดชนาดตวัอยา่งจากแต่ละชัน้ภมู ิเป็นสดัส่วนกบัขนาด 
ประชากรในแต่ละชัน้ หรอืแต่ละกลุ่ มในองคก์รหรอื ฝ่ายต่าง ๆ ในบรษิทัหรอืกําหนดสดัส่วน
ประชาชนในชุมชนมาเป็นตวัอยา่ง เป็นตน้  
  2. การเลอืกตวัอยา่งแบบใหเ้ป็นไปตามความน่าจะเป็น (Probability Sampling)  
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  เป็นการเลอืกตวัอยา่งทีส่ามารถคาํนวณหาโอกาสทีแ่ต่ละหน่วยในประชากรจะ
ถูกเลอืกมาเป็นตวัอยา่ง ซึง่ม ี5 วธิ ีดงันี้ 
 2.1 การสุ่มตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple Random Sampling) เป็นการสุ่มตวัอยา่ง
ทีเ่ปิดโอกาสใหแ้ต่ละหน่วยตวัอยา่งมโีอกาสถูกเลอืกเท่า ๆ กนั เพราะลกัษณะของประชากรตอ้งมี
การกระจาย การสุ่มทีใ่หไ้ดเ้ป็นตวัแทนของประชากรทีด่ ีเช่น ตอ้งการศกึษาทศันคตต่ิอ
มหาวทิยาลยั ของนกัศกึษากลุ่มวชิาการจดัการทัว่ไป จากความ เชื่อว่านกัศกึษากลุ่มวชิาการจดัการ
ทัว่ไป น่าจะมทีศันคตต่ิอมหาวทิยาลยั เหมอืน ๆ กนั ดงันัน้ การสุ่มตวัอยา่งแบบงา่ย จะสามารถทาํ
ได ้เพราะเพยีงแต่ใหโ้อกาสในการสุ่มในแต่ละครัง้ จากนกัศกึษาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ ก ลุ่ม
วชิาการจดัการทัว่ไป ใหม้โีอกาสถูกสุ่มเท่าเทยีมกนั โดยทัว่ไปจะใชว้ธิจีบัฉลากหรอืใชต้ารางเลขสุ่ม 
 2.2 การสุ่มตวัอยา่งแบบมรีะบบ (Systematic Random Sampling) 
เป็นกรณกีลุ่มประชากรทีจ่ะท าการสุ่ม ไดถู้กจดัไวเ้ป็นระบบอยู่แลว้ เชน่ เรยีงตามเลขพนกังานฯ 
หรอืเรยีง ล าดบัตามบญัชรีายชือ่ในการเลอืกตัง้ หรอืครวัเรอืนตามบา้นเลขที ่สามารถจดัระบบ 
โดยน าทุก ล าดบัที ่3 หรอื 5 มาเป็นตวัอยา่ง ซึง่มคีวามเชือ่ทีว่่าประชากร จะเรยีงกนัอยู่ในระบบ 
อยู่แลว้  
 2.3 การสุ่มตว้อยา่งแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) เป็นการสุ่ม
ตวัอยา่งจากแต่ละกลุ่มเพราะมคีวามเชื่อว่า แต่ละกลุ่มเป็นตวัแทนของประชากรอยูแ่ลว้ เช่น การสุ่ม
ตวัอยา่งเพื่อจะศกึษาการใชค้อมพวิเตอรใ์นหมาวทิยาลยั ถา้แบ่งกลุ่มนกัศกึษาออกไปตามชัน้ปี และ
ทีแ่บ่งออกเป็นกลุ่มเพื่อใหก้ระจายตวัอยา่งออกไปอยา่งทัว่ถงึ  
 2.4 การสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่ง ชัน้ภมู ิ (Stratify Random Sampling) 
เป็นการแบ่งกลุ่มตวัอยา่งโดยแบ่งออกเป็นชัน้ ๆ (Strata) เพราะมคีวามเชือ่ว่าประชากรมคีวาม 
แตกต่างกนัมากตามตวัแปรคุณลกัษณะเชน่ เพศ ระดบัชัน้เรยีน ระดบัการศกึษา รายได ้ฯลฯ ดงันัน้ 
การแยกตวัแปรเหล่านี้ออกมาเป็นชัน้เพื่อกระจายใหต้วัอยา่งทีไ่ดร้บัเลอืกมโีอกาสเป็นตวัแทนของ 
ทุกชัน้ปี ซึง่จะท าใหเ้ป็นตวัแทนหรอืตวัอยา่งไดเ้ป็นอยา่งด ี 
 2.5 การสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขัน้ (Multi – stage Random Sampling) 
เป็นการ นําวธิกีารสุ่มตวัอยา่งทุกแบบมาประยกุตใ์ชโ้ดยแบ่งการสุ่มตวัอยา่งออเป็นขัน้ตอนต่างๆ 
เช่น การศกึษารปูแบบของธุรกจิชุมชนในทอ้งถิน่ ดงัตวัอยา่งเช่น  
 ขัน้ตอนที ่1 การสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชัน้ สุ่มจงัหวดัในประเทศไทยมาจากชัน้ที่
เป็นภาคภมูศิาสตร ์ไดแ้ก่ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต ้ภาคตะวนัออก และภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยเชื่อว่าเรือ่งทีต่อ้งการศกึษาน่ าจะมรีปูแบบในการพฒันาแตกต่างกนัไป
ตามตวัแปรภมูภิาคจงึแบ่งชัน้เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นตวัแทนจากภาคต่าง ๆ  
 ขัน้ตอนที ่ 2 การสุ่มตวัอยา่งแบบงา่ย หลงัจากไดจ้งัหวดัทีเ่ป็นตวัแทนจากทุก
ภาคของประเทศไทยแลว้ ทาํการสุ่มอําเภอโดยใหทุ้กอําเภอในจงัหวดัตวัอยา่งมโีอกาสถูกเลื อกโดย
เท่าเทยีมกนั เพราะเชื่อว่าอําเภอในจงัหวดัตวัอยา่งกเ็ป็นตวัแทนของจงัหวดันัน้ ๆ เท่ากนั  
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 ขัน้ตอนที ่ 3 การสุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่ม เมือ่ไดอ้ําเภอเป็นตวัอยา่งแลว้ ใช้
อําเภอเป็นกลุ่ม (Cluster) เพื่อก าหนดการเลอืกต าบลออกมาเป็นตวัอยา่ง 
โดยใหเ้ป็นไปตามสดัส่วนและ 
จาํนวนต าบลในแต่ละอ าเภอ ซึง่วธิกีารนี้จะไดต้ าบลทีเ่ป็นตวัแทนจากอําเภอต่าง ๆ  
 ขัน้ตอนที ่4 การสุ่มตวัอยา่งแบบมรีะบบ เพื่อใหไ้ดต้วัแทนหมูบ่า้นทีก่ระจายอยู่
ในตําบล โดยใชเ้ลขทีข่องหมูบ่า้นมาเป็นการเลอืกตวัอยา่ง และการเลอืกตวัอยา่งไมจ่าํเป็นจะตอ้งใช้
การสุ่มตวัอยา่งเหมื อนกนัทุกขัน้ตอน แต่อาจผสมผสานกนัหลายขัน้ตอนได ้ทัง้นี้ อยูก่บัการเป็น
ตวัแทนหรอืตวัอยา่งทีด่ใีนการวจิยัในแต่ละเรือ่ง เป็นตน้  
 5.2 การตัง้สมมติฐานเพ่ือการทดสอบทางสถิติ 
  1. ความหมายของสมมตฐิาน (Hypothesis)  
   สมมตฐิานหมายถงึ ขอ้ความทีเ่ขยีนขึน้จากแนวคดิ ห ลกัการหรอืทฤษฎ ี
หรอืการคาดคะเนสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้อยา่งมเีหตุผลซึง่เป็นการเดาผลทีจ่ะเกดิขึน้ล่วงหน้าและสรปุไวเ้ป็น
การชัว่คราว เพื่อหาขอ้มลู หลกัฐานมาทดสอบว่าถูกตอ้ง หรอืเชื่อถอืไดม้ากน้อยเพยีงใด (เชื่อมัน่ได้
กีเ่ปอรเ์ซน็ต์ ) ซึง่คาดคะเนไว ้โดยสมมตฐิานแบ่งเป็น 2 ประเภท คอื สมมตฐิานทางการวจิยั และ
สมมตฐิานทางสถติ ิ(อภนินัท ์ จนัตะนี. 2546: 20 – 22)  

1.1 สมมตฐิานทางการวจิยั (Research Hypothesis) เป็นขอ้ความทีค่าดคะเน 
ค าตอบไวล้่วงหน้า ซึง่เป็นการคาดคะเนหรอืเดาเหตุการณ์ทีจ่ะเกดิขึน้อยา่งมเีหตุผล 
อาจตอ้งอาศยัแนวคดิ และทฤษฎหีรอืผลงานวจิยัทีเ่หมอืนกนัทีท่ าไวแ้ลว้รวมทัง้ความรูแ้ละประสบการณ์ 
ของผูว้จิยัมาประกอบกนัเขา้  จงึจะท าใหก้ารตัง้สมมตฐิานทางการวจิยัสมเหตุสมผล ดงันัน้ 
การทดสอบสมมตฐิานทางการวจิยั สามารถท าได ้โดยน าผลการวจิยัหรอืขอ้คน้พบมาอธบิาย 
หรอืพรรณนาว่าเป็นไปตามหรอืสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีค่าดคะเนหรอืเดาไวล้่วงหน้าหรอืไม ่ 
  1.2 สมมตฐิานทางสถติ ิ(Statistical Hypothesis) เป็นขอ้ความทีค่าดคะเนค าตอบ 
ล่วงหน้าว่าจะเกดิจากการทดสอบทางสถติเิพื่อสรุปอา้งองิไปยงัประชากรทีศ่กึษา (ทัง้หมด ) 
โดยสมมตฐิานทางสถติ ิม ี2 ลกัษณะ คอื  
   1) สมมตฐิานเป็นกลาง (ว่าง) (Null Hypothesis) เป็นสมมตฐิานทีต่ ัง้ข ึน้ 
ในลกัษณะทีค่าดคะเนค าตอบว่าไมแ่ตกต่างกนั หรอืไมม่คีวามสมัพนัธกืนัโดยเขยีนเป็นสญัลกัษณ์  
   เช่น H0 : 1 = 2 หรอื 1 - 2= 0 
   2) สมมตฐิานทางเลอืก (แยง้) (Alternative Hypothesis ) เป็นสมมตฐิานที่
ตัง้ขึน้ในลกัษณะทีค่าดคะเนคาํตอบว่าแตกต่างกนัหรอืมคีวามสมัพนัธก์นั โดยเขยีนสญัลกัษณ์  
   เช่น H1 : 1 > 2 ,  1 < 2  หรอื 1  2= 0 
   โดยการตัง้สมมตฐิานเป็นกลาง (H0 : ว่าง) และสมมตฐิานทางเลอืก (H1 : 
แยง้) จะอยูใ่นทศิทางตรงกนัขา้มเสมอ  
  2. การตัง้สมมตฐิานทางสถติเิพื่อการทดสอบ (Hypothesis Testing)  
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   เป็นการนําค่าของขอ้มลูทีไ่ดจ้ากตวัอยา่ง ไปทดสอบขอ้สมมตฐิานหรอื
สิง่ทีผู่ว้จิยัไดพ้ยากรณ์ไว ้ว่าจะเป็นไปตามการคาดคะเนไวห้รอืไม ่โดยจะตอ้งแปลงวตัถุประสงคก์าร
วจิยั และกรอบแนวคดิการวจิยั มาอยูใ่นขอ้ความหรอืตามเงื่ อนไขในสมมตฐิานทางสถติฯิ ซึง่ผูว้จิยั
จะตอ้งทาํความเขา้ใจในวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคดิ ของการวจิยัอยา่งละเอยีด จงึจะสามารถ
ตัง้สมมตฐิานเพื่อทดสอบทางสถติทิีไ่ดถู้กตอ้ง 
   ดงันัน้ การตัง้สมมตฐิานทางสถติจิงึเป็นการปรบัขอ้ความในวตัถุประสงค์
ของการวจิยัใหม้าเป็นตวัเลข จากนัน้กนํ็าไปคาํนวณ (โดยใชโ้ปรแกรม SPSS วเิคราะห์) แลว้นําผล
การคาํนวณทีไ่ดม้าแปลผล (ตคีวาม) ออกมาเป็นขอ้ค วามเพื่ออธบิายความหมายใหค้ณะกรรมการ
หรอืผูบ้รโิภค (ผูใ้ช้ ) ผลการวจิยัไดเ้ขา้ใจงา่ยขึน้ ฉะนัน้ ก่อนการาแปลผลและสรปุจากผลการ
คาํนวณไว ้ผูว้จิยัจะตอ้งทาํการตัง้สมมตฐิานไว ้ดงันี้  
   H0 : ผูบ้รโิภคทีม่อีายตุ่างกนัมคีวามพงึพอใจในการบรหิารสนิคา้ไม่แตกต่างกนั 
   H1 : ผูบ้รโิภคทีม่อีายตุ่างกนัมคีวามพงึพอใจในการบรหิารสนิคา้แตกต่างกนั 
  3. ขัน้ตอนการทดสอบสมมตฐิาน  
   การทดสอบสมมตบิานทางสถติ ิโดยแปลงขอ้ความจากสมมตฐิานท างการ
วจิยัมาเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิซึง่จะตอ้งทาํตามขัน้ตอนต่าง ๆ ตามลาํดบั ดงันี้  
   ขัน้ที ่1 กําหนดสมมตฐิานทางสถติ ิเช่น H0: เป็นอยา่งไร และ H1: 
เป็นอยา่งไร 
   ขัน้ที ่2 กําหนดเกณฑท์ีจ่ะใชใ้นการทดสอบ เช่น ระดบันยัสาํคญัที ่ .05 
หรอื ( = .05)  
   ขัน้ที ่3 เลอืกสถติทิีเ่หมาะสมเพื่อวเิคราะห ์เช่น t-test F-test และ Square 
ฯลฯ 
   ขัน้ที ่4  การสรา้งขอบเขตในการตดัสนิใจ (เขตยอมรบั หรอืเขตปฏเิสธ) 
   ขัน้ที ่5 การคาํนวณค่าสถติหิรอืวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติฯิ จากขอ้มลู
ตวัอยา่ง 
   ขัน้ที ่6 การตดัสนิใจโดยยอมรบัหรอืปฏเิสธ (ขึน้อยูก่บัเงือ่นไขทีก่ําหนดไว้)  
   ขัน้ที ่7 การสรปุผล 
 5.3 การใชส้ถติวิเิคราะหค์วามสมัพนัธค์่าเฉลีย่ (Mean Correlation)  
  เป็นการวเิคราะหว์เิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลูตวัอยา่ง 2 กลุ่มหรอืตวัแปร 2 
กลุ่ม หรอืมากกว่า เพื่อนําไปสู่การอธบิายหรอืสรปุคว ามสมัพนัธจ์ากตวัอยา่งไปสู่ประชากร เช่น 
ตอ้งการทราบว่า การบรหิารจดัการมคีวามสมัพนัธก์บัระดบัการตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืไม ่และเป็น
ความสมัพนัธก์นัในลกัษณะไปทางเดยีวกนัหรอืในทางกลบักนั โดยมสีตูรวดัความสมัพนัธ ์
(Correlation) ดงันี้ (อภนินัท ์จนัตะน,ี 2546: 77)  
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เมือ่ rxy = สมัประสทิธิค์วามสมัพนัธ ์(Correlation Coefficient) 
 i  = ค่าตวัแปรกลุ่มที ่1 ตวัที ่i 
 i  = ค่าตวัแปรกลุ่มที ่2 ตวัที ่i 
   = ค่าเฉลีย่ของตวัแปรกลุ่มที ่1  
   = ค่าเฉลีย่ของตวัแปรกลุ่มที ่2 
 โดย rxy มคี่าระหว่าง – 1 กบั +1 เช่น -1  rxy 1 
 สาํหรบัการแปลความหมายค่าสหสมัพนัธ ์ (Correlation) ตามเกณฑข์องวเิชยีร เกตุสงิห ์
(2543: 90) ซึง่ไดใ้ชก้บัทศิทางบวก และทศิทางลบ ดงันี้ 

- ค่าสหสมัพนัธ ์0.00 – 0.20  มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่ามาก 
- ค่าสหสมัพนัธ ์0.21 – 0.40  มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 
- ค่าสหสมัพนัธ ์0.41 – 0.60  มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 

 -  ค่าสหสมัพนัธ ์0.61 – 0.80  มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัสงู 
 -  ค่าสหสมัพนัธ ์0.81 – 1.00  มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัสงูมาก 
 
6. สรปุการทบทวนเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 จากการศกึษาคน้ควา้ผลงานวจิยัต่าง ๆ ทีม่สี่วนเกีย่วขอ้งกบัการศกึษาเรือ่งในครัง้นี้พบว่า 
มผีลงานวจิยัทีน่่าสนใจดงันี้ 
 พรียา  สงคธ์นาพทิกัษ์ (2546) ไดศ้กึษาวจิยัเรือ่ง ปจัจยัการสื่อส ารการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อ
ทศันคตใินการตดัสนิใจใช้ โทรศพัทเ์คลื่อนที่ ระบบดจิติอล จเีอสเอม็ ของบรษิทัแอดวานซ ์อนิโฟร ์
เซอรว์สิ จาํกดั (มหาชน ) ในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า โทรทศัน์เป็นสื่อโฆษณาทีม่ ี
อทิธพิลต่อการจดัสนิใจใช้ โทรศพัทเ์คลื่อนที่ มากทีสุ่ด รองลงมา คอื หนงัสอืพมิ พ์ และแผ่นพบั /โบว์
ชวัร ์ส่วนเพื่อนผูร้ว่มงานและพนกังานขายเป็นสื่อบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใช้
โทรศพัทเ์คลื่อนทีด่มีาก  และเครือ่งมอืทีใ่ชไ้ดด้ทีีสุ่ดคอื การมสี่วนลดค่าบรกิารในแต่ละเดอืน 
 จากงานวจิยัขา้งตน้ ผูว้จิยัไดนํ้ามาใชเ้ป็นแนวทางในก ารศกึษาเกีย่วกบัส่วนผสมทาง
การตลาดของธุรกจิบรกิารในประเดน็ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด เน่ืองจากผลการวจิยัขา้งตน้
พบว่า โทรทศัน์เป็นสื่อโฆษณาทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีม่ากทีสุ่ด และไดม้กีาร
เสนอแนะสาํหรบังานวจิยัครัง้ต่อไปใหศ้กึษาในประเดน็ด้านการส่งเสรมิการตลาดประเภทอื่น ๆ ของ
การใหบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีต่่อไป 
 วสุ  สุวรรณวงศ ์ (2547 ) ไดศ้กึษาวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้
โทรศพัทเ์คลื่อนทีซ่มัซุงของลกูคา้ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัทีม่ ี
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ผลต่อพฤตกิร รมการตดัสนิใจซือ้ โทรศพัทเ์คลื่อนที่ ซมัซุงของลกูคา้ในเขตกรงุเทพมหานคร และ
ปรมิณฑล จาํแนกเป็น 6 ดา้น คอื ดา้นการโฆษณา ดา้นการประชาสมัพนัธ ์และสรา้งภาพลกัษณ์ 
ดา้นการจดัแสดงสนิคา้ ดา้นการตลาดเชงิพฤตกิรรม ดา้นการส่งเสรมิการขาย ดา้นบทบาทของ
พนกังานขาย แรงงจงูใจในกา รซือ้โทรศพัทเ์คลื่อนที่ ซมัซุงทางดา้นจติวทิยา และแรงจงูใจทางดา้น
เหตุผล ซึง่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น การรบัรูใ้นการสื่อสารการตลาด แรงจงูใจดา้นเหตุผล และแรงจงู
ในดา้นจติวทิยานัน้มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้โทรศพัทเ์คลื่อนที่ซมัซุงของลกูคา้ใน
เขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
 จากงานวจิยัขา้งตน้ ผูว้จิยัไดนํ้ามาใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาเกีย่วกบัส่วนผสมทาง
การตลาดของธุรกจิบรกิาร ในประเดน็ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการขาย ดา้นบุคคล ดา้นการสรา้ง   
และนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ เน่ืองจากงานวจิยัขา้งตน้ไดศ้กึษาเกีย่วกบัปจัจยัทีม่ ี ผลต่อ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ โทรศพัทเ์คลื่อนที่ ซมัซุงของลกูคา้ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล  
โดยจาํแนกเป็น 6 ดา้น และมขีอ้เสนอแนะเกีย่วกบังานวจิยัในครัง้ต่อไปใหศ้กึษาในสนิคา้หรอืบรกิาร
ทีเ่กีย่วขอ้งประเภทอื่น ๆ ใน 6 ดา้นขา้งตน้  
 ศูนยว์จิยักสกิรไทย (2548) ไดส้าํรวจ “พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องคนกรงุเทพฯ ” 
เมือ่วนัที ่ 6 – 15 ธนัวาคม 2548 โดยมกีลุ่มตวัอยา่ง 1,015 คน พบว่า แนวโน้มการใชโ้ทรศพัท ์
มากกว่า 1 เลขหมายลดลง เมือ่เทยีบกบัปีทีผ่่านมา เหตุผลทีเ่ลอืกใชเ้ครอืขา่ยในปจัจบุนันัน้
พจิารณาจากค่าโทรต่อนาทเีป็นอนัดบัหนึ่ง รองลงมาเป็นคุณภาพเครอืขา่ย การคดิค่าโทรเป็นวนิาที
และบรกิารเสรมิทีห่ลากหลาย เครือ่งลกูขา่ยทีใ่ชง้านในปจัจบุนัส่วนใหญ่มรีาคาตํ่ากว่า 10,000 บาท 
และในกรณทีีม่กีารเปลีย่นเครือ่งโทรศพัทใ์หมจ่ะขายเป็นสนิคา้มอืสองมากทีสุ่ด รองลงมาเป็นการ
นําไปใหผู้อ้ื่นใช้ งานต่อหรอืเกบ็ไว ้บรกิารเสรมิทีเ่คยใชบ้รกิารมากทีสุ่ด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การส่ง
ขอ้ความสัน้ (SMS) การดาวน์โหลดรงิโทรน การดาวน์โหลดรปูภาพ การเล่นเกม และ WAP/GPRS 
สาํหรบักลุ่มทีม่อีตัราการใชบ้รกิารเสรมิมาก ไดแ้ก่ กลุ่มวยัรุน่ และกลุ่มวยัทาํงานค่าใชจ้า่ยในการใช้
โทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องคนกรงุเทพฯ เฉลีย่ต่อหมายเลขต่อเดอืนประมาณ 890 บาท โดยแบ่งออกเป็น
ค่าโทรศพัทร์อ้ยละ 84.13 และค่าบรหิารเสรมิรอ้ยละ 15.86   
 จากผลการสาํรวจขา้งตน้ ผูว้จิยัไดนํ้ามาใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาเกีย่วกบัส่วนผสมทาง
การตลาดของธุรกจิบรกิารในประเดน็ปจัจั ยดา้นราคา และดา้นส่งเสรมิการตลาด เนื่องจากการ
สาํรวจขา้งตน้ไดท้าํการศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องคนกรงุเทพฯ ซึง่จาก
ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบัเรือ่งของค่าใชจ้า่ยในการโทรศพัทเ์ ป็นหลกั  และได้
เสนอแนะแนวทางการวจิยัครัง้ต่อไปใหศ้กึ ษาเกีย่วกบัประเดน็ดา้นราคา และดา้นการส่งเสรมิการ
ขายของการใหบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 
 วสิุทธิ ์ ยกุตานนท ์(2548) ไดศ้กึษาวจิยัเรือ่ง อุปสรรคในการใชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีย่คุ
ที ่3 ในประเทศไทย ผลการศกึษาพบว่า อุปสรรคจากพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารต่อปจัจยัในกา ร
เลอืกใชเ้ทคโนโลย ีเพื่อบรกิารการสื่อสารขอ้มลู และปจัจยัทีผู่ใ้ชง้านพจิารณาในการเลอืกใช้
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เทคโนโลยเีพื่อการสื่อสารขอ้มลูเป็นอนัดบัแรก คอื ปจัจยัในดา้นของความครอบคลุมการใชง้าน
หรอืความสามารถในการเขา้ถงึบรกิารไดทุ้กที ่ซึง่มน้ํีาหนกัมากทีสุ่ด และปจัจยัในดา้นของค วาม
น่าเชื่อถอืในการใชบ้รกิาร ปจัจยัในดา้นค่าบรกิาร ปจัจยัในดา้นของความสะดวกในการตดิตัง้      
การใชง้าน ปจัจยัในดา้นของความสามารถในการเชื่อมต่อ Internet ความเรว็สงู และปจัจยัในดา้น
ของความสามารถในการใหบ้รกิารแบบเคลื่อนทีไ่ดเ้ป็นปจัจยัทีม่น้ํีาหนกัมากในการพจิา รณา       
และปจัจยัทีม่น้ํีาหนกัในการพจิารณาของผูใ้ชง้านน้อยทีสุ่ด คอื ปจัจยัดา้นของความสามารถในการ
ใหบ้รกิารการสื่อสารแบบ Multimedia Video Service อุปสรรคจากการปรบัเปลีย่นเทคโนโลยทีี่
ใหบ้รกิารในปจัจบุนัไปสู่เทคโนโลยขีองโทรศพัทเ์คลื่อนทีย่คุที ่ 3 พบว่า ใหบ้ริ การทีใ่ชเ้ทคโนโลย ี
GSM จะมอุีปสรรคในการปรบัเปลีย่นเทคโนโลยมีากกว่าผูใ้หบ้รกิารทีใ่ชเ้ทคโนโลย ี CDMA 
เนื่องจากตอ้งทาํการปรบัเปลีย่น core technology แต่ในขณะทีเ่ทคโนโลย ี CDMA สามารถทาํการ
ปรบัปรงุหรอื upgrade ไดบ้นเทคโนโลยเีดมิ และอุปสรรคทีเ่กดิจากเทคโนโลยทีดแท นพบว่า 
เทคโนโลย ี WiMAX สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการใชง้านดา้นการเชื่อมต่ออนิเตอรเ์น็ตได ้   
ซึง่พบว่าการใชง้านการสื่อสารขอ้มลูทีจ่าํเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยโีทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นยคุที ่ 3 จะมกีาร
ใชง้านในการเชื่อมต่อ Internet มากทีสุ่ด ซึง่เทคโนโลย ี WiMAX สามารถรองรับการใหบ้รกิารได้
ดกีว่า โดยมอีตัราเรว็ในการใหบ้รกิารทีส่งูกว่าเทคโนโลยขีองระบบโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ในส่วนของ
อุปสรรคจากแนวโน้มการใหบ้รกิารของผูใ้หบ้รกิาร และสถานะของคลาดการสื่อสารขอ้มลู พบว่า 
การสื่อสารขอ้มลูบนระบบโทรศพัทเ์คลื่อนทีม่อียูใ่นสถานะทีม่กีารเตบิโต ชา้แต่มกีารแขง่ขนัสงู จงึทาํ
ใหผู้ป้ระกอบการหรอืผูใ้หบ้รกิารตอ้งพจิารณาถงึผลตอบแทนต่อการลงทุนมาก แต่เนื่องจาก
แนวโน้มของการสื่อสารขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ตมแีนวโน้มทีส่งูขึน้อยา่งต่อเนื่อง ประกอบกบัผู้
ใหบ้รกิารอยา่ง AIS หรอื DTAC ทีม่ผีูใ้ชบ้รกิารจาํนวนมาก และเป็น ผูนํ้าตลาดทาํใหม้องว่ามคีวาม
เป็นไปไดท้ีจ่ะมกีารนําเทคโนโลยโีทรศพัทเ์คลื่อนทีย่คุที ่3 เขา้มาใหบ้รกิาร 
 จากงานวจิยัขา้งตน้ ผูว้จิยัไดนํ้ามาใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาเกีย่วกบัอุปสรรคจาก
พฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารต่อปจัจยัในการเลอืกใชเ้ทคโนโลยเีพื่อบรกิารการสื่อสารขอ้มู ล ไดแ้ก่ 
ปจัจยัในดา้นของความครอบคลุมการใชง้านหรอืความสามารถในการเขา้ถงึบรกิารไดทุ้กที ่ ดา้นของ
ความน่าเชื่อถอืในการใชบ้รกิาร ดา้นค่าบรกิาร ดา้นของความสะดวกในการตดิตัง้ และการใชง้าน 
ดา้นของความสามารถในการเชื่อมต่อ Internet ความเรว็สงู ดา้นของความสามารถในการ ใหบ้รกิาร
แบบเคลื่อนทีไ่ด ้และดา้นของความสามารถในการใหบ้รกิาร การสื่อสารแบบ Multimedia Video 
Service อุปสรรคจากการปรบัเปลีย่นเทคโนโลยทีีใ่หบ้รกิารเทคโนโลยขีองโทรศพัทเ์คลื่อนทีย่คุที ่3 
 อญัญารตัน์  ใบแสง (2552) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลย ี 3G ของผูใ้ช้
โทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นเขตกรงุเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัดา้นการรบัรูถ้งึความงา่ยในการ
ใชง้าน การรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ดร้บั ทศันคตทิีม่ต่ีอการใชเ้ทคโนโลย ี 3G ความเชื่อมัน่ในเทคโนโลย ี
3G ความชอบเทคโนโลยใีหม ่ๆ ส่วนบุคคล และอทิธพิลทางสงัคมเป็นปจัจั ยทีม่ผีลต่อการยอมรบั
เทคโนโลย ี3G นอกจากน้ีปจัจยัทางดา้นประชากรศาสตรท์ีต่อ้งคาํนึงถงึดว้ยคอื เพศ และรายได ้ 
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 สถาปนิก ทองศร ี (2553) ไดศ้กึษาวจิยัเรือ่ง ส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลในการ
เลอืกผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยเทคโนโลย ี 3 G ของผูบ้รโิภคภายในเขตกรงุเทพมหาน คร ผลการวจิยั
พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายรุะหว่าง 15 – 18 ปี ส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษา
ปรญิญาตร ีและมรีายไดร้วมต่อเดอืนน้อยกว่า 10,000 บาท พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 
และการตดัสนิใจเลอืกผูใ้หบ้รกิาร 3 G พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รูจ้กัหรื อเคยไดย้นิบรกิาร 3G 
หรอือนิเตอรเ์น็ตไรส้ายความเรว็สงูผ่าน โทรศพัทเ์คลื่อนที่  ใชบ้รกิาร 3G เครอืขา่ย AIS โดยใชเ้พื่อ
เชื่อมต่ออนิเตอรเ์น็ตตลอดเวลา และทราบรายละเอยีดเกีย่วกบัระบบเครอืขา่ยเทคโนโลย ี 3 G ผ่าน
ทางอนิเตอรเ์น็ต ผูใ้หบ้รกิาร 3G ทีน่ึกถงึเป็นรายแรกคอื  True Move กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใช้
บรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีค่่าย AIS มากทีสุ่ด สาเหตุทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิารเพราะเครอืขา่ยครอบคลุม
พืน้ที ่  โดยเลอืกใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีย่ ีห่อ้ NOKIA มากทีสุ่ด ส่วนใหญ่ใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 1 เลข
หมาย     1 เครือ่ง มคี่าใชจ้า่ยเฉ ลีย่ต่อเดอืน 301 – 600 บาท ตดัสนิใจเลอืกใชร้ะบบเครอืขา่ย
โทรศพัท ์3G ดว้ยตวัเอง และเพื่อวตัถุประสงคท์ีต่ดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัท ์ 3G เพื่อ
ใชใ้นเรือ่งส่วนตวั ส่วนใหญ่ใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที ่เพื่อใชโ้ทรออก และรบัสายพอ ๆ กนั 
 ระดบัความสาํคญัของปจัจยั ส่วนประสมทางการตลาดพบว่า ระดบัความสาํคญัของปจัจยั
ทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัท ์ 3G ของกลุ่มตวัอยา่งใน
กรงุเทพมหานคร โดยภาพรวมแต่ละดา้นพบว่า กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัต่อส่วนประสมทาง
การตลาด 6 ดา้นอยูใ่นระดบัสาํคญัมาก เมือ่พจิา รณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม
สงูสุดอยูใ่นระดบัความสาํคญัมาก ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร รองลงมาคอื ดา้นผลติภณัฑ ์                
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ดา้นสถานทีใ่หบ้รกิาร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด ตามลาํดบั ส่วนดา้นราคา มผีลต่อพฤตกิรรมอยูใ่นระดบัความสาํคญัปานกลาง  
 ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนบุคคลกบัพฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที ่และการ
ตดัสนิใจเลอืกผูใ้หบ้รกิาร 3G ของกลุ่มตวัอยา่งในกรงุเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ 
มคีวามสมัพนัธก์บัรปูแบบการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที ่ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ รอ้ยละ 95 ปจัจยัส่วนบุคคล
ดา้นอายมุคีวามสมัพนัธก์บัผูใ้หบ้รกิาร 3G ทีน่ึกถงึเป็นอนัดบัแรก จาํนวนหมายเลข
โทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่ช ้และรปูแบบการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที ่ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ รอ้ยละ 95 ปจัจยั
ส่วนบุคคลดา้นระดบัการศกึษา มคีวามสมัพนัธก์บัผูต้ อบทีรู่จ้กัหรอืเคยไดย้นิบรกิาร 3G 
อนิเตอรเ์น็ตไรส้ายความเรว็สงูผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่  ผูใ้หบ้รกิาร 3G ทีน่ึกถงึเป็นอนัดบัแรกจาํนวน
หมายเลขโทรศพัท ์โทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่ช ้และจาํนวนโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีใ่ชท้ีร่ะดบัความเชื่อมัน่    
รอ้ยละ 95 ปจัจยัส่วนบุคคลดา้นราย ไดร้วมต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัจาํนวนหมายเลข
โทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่ช ้จาํนวนโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีใ่ช ้และวตัถุประสงคท์ีต่ดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
เครอืขา่ยโทรศพัท ์3G ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ รอ้ยละ 95  
 ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนบุคคลกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดพบว่ า ปจัจยัส่วน
บุคคลดา้นอายมุคีวามสมัพนัธก์บัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพทีร่ะดบัความ
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เชื่อมัน่ รอ้ยละ 95 ปจัจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศกึษาความสมัพนัธก์บัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคาทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ รอ้ยละ 95 และปจัจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดร้วมต่อเดอื น
ความสมัพนัธก์บัส่วนประสมทางการตลาดดา้นดา้นบุคลากร และดา้นลกัษณะทางกายภาพทีร่ะดบั
ความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95  
 จากงานวจิยัขา้งตน้ ผูว้จิยัไดนํ้ามาใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาเกีย่วกบัปจัจยัส่วนบุคคล 
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่และส่วนประสมทางการตลาดทีม่อือิ ทธพิลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ 6 ดา้นขา้งตน้ และมขีอ้เสนอแนะเกีย่วกบังานวจิยัในครัง้ต่อไปใหศ้กึษา กลุ่มตวัอยา่งที่
หลากหลายมากยิง่ขึน้ เช่น กลุ่มธุรกจิ กลุ่มพนกังานบรษิทัเอกชน กลุ่มธุรกจิส่วนตวั และราชการ  
 จติตรชั  รชัเวทย ์ (2553 ) ไดศ้กึษาวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีม่ ี ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
โทรศพัทเ์คลื่อนทีร่ะบบ TOT 3G ผลการศกึษาพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีร่ะบบ TOT 3G 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 210 คน มอีายรุะหว่าง 41 – 50 ปี ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่ระดบั
ปรญิญาตร ีมสีถานภาพสมรส ประกอบอาชพีพนกังานรฐัวสิาหกจิ รายได้ ต่อเดอืนตัง้แต่ 30,001 
บาทขึน้ไป ปจัจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารคอื ปจัจยัดา้นผลติภณัฑม์คี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.56 รองลงมาคอื ปจัจยัดา้นราคามคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.47 ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
มเีท่ากบั 3.40 และปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดมคี่ าเฉลีย่เท่ากบั 3.40 จากการทดสอบ
สมมตฐิานพบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที่
ระบบ TOT 3G ทีแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

จากงานวจิยัขา้งตน้ ผูว้จิยัไดนํ้ามาใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาเกีย่วกบัปจัจยัส่ วนบุคคล 
และปจัจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา          
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด  

ปจัจยัส่วนบุคคล และ พฤตกิรรมการเลอืกใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที ่ผูว้จิยัไดนํ้ามาใชเ้ป็น
แนวทางในการศกึษาจาก ศุภกร  เสรรีตัน์ และอุดลย ์ จาตุรงคกุล  (2536: 137 – 156) กล่าวว่า 
ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค ม ี 3 ประการ ไดแ้ก่ ปจัจยัส่วนบุคคล Personal 
Factors) ปจัจยัทีอ่ยูภ่ายในของบุคคล (Internal Variables) หรอืปจัจยัดา้นจติวทิยา (Psychological 
Factors) และปจัจยัทีอ่ยูภ่ายนอกของบุคคล (External Determinants) หรอือทิธพิลของสิง่แวดลอ้ม 
(Environmental Determinants or Influences) ซึง่มรีายละเอยีดพอสงัเขป ดงันี้ 

1. ปจัจยัส่วนบุคคล เป็นปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณสมบตัสิ่วนบุคคลต่าง ๆ เช่น อายขุองผูซ้ือ้ 
อาชพี รายได ้แบบของการใชช้วีติ บุคลกิภาพ และแนวความคดิเกีย่วกบัตนเอง  

2. ปจัจยัทีอ่ยูภ่ายในของบุคคลหรอืปจัจยัทางดา้นจติวทิยา เป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิลโดยตรงต่อ
การตดัสนิใจของผูบ้รโิภค เน่ืองจากเป็นปจัจยัทีค่วบคุมกระบวนการคดิภายในทัง้หมดของผูบ้รโิภค 
ปจัจยัทางดา้นจติวทิยามอียูด่ว้ยกนั 4 ประการ ดงันี้ 
 3. ปจัจยัทีอ่ยูภ่ายนอกของบุคคล หรอือทิธพิลของสิง่แวดลอ้ม ปจัจยัสิง่แวดลอ้มทีม่อีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคแบ่งออกอยา่งกวา้ง ๆ ได ้ 5 ปจัจยั ไดแ้ก่ อทิธพิลของปจัจยั
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วฒันธรรม (Cultural factors) อทิธพิลของครอบครวั (family influences) อทิธพิลของปจัจยัทาง
สงัคม (social factors) อทิธพิลของปจัจยัทางสถานการณ์ (situational influences) และอทิธพิล
ทางการตลาด (marketing influences)  

แนวคดิทฤษฎสี่วนประสมทางการตลาด (7P) (The Service Marketing Mix) (Payne 
Adrian. 1993) ของสนิคา้นัน้โดยพืน้ฐานจะมอียู ่4 ประการไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดั
จาํหน่าย และการสงเสรมิการตลาด (Kotler. 2000) แต่สาํหรบั ธุรกจิบรกิารส่วนประสมทาง
การตลาดจะมคีวามแตกต่างจากส่วนประสมทางการตลาดของสนิคา้ทัว่ไป กล่าวคอื จะตอ้งมกีาร
เน้นถงึพนกังาน กระบวนการในการใหบ้รกิาร และสิง่แวดลอ้มทางกายภาพซึง่ทัง้สามส่วนประสม
เป็นปจัจยัหลกัในการส่งมอบบรกิาร ดงันัน้ ส่วนประสมทางการตลาดของการบรกิารจงึประกอบดว้ย 
7Ps ไดแ้ก่ ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ราคา สถานที ่การส่งเสรมิการตลาด บุคลากร กระบวนการ
ใหบ้รกิาร และสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ  
 จากทฤษฎสี่วนประสมทางการตลาดสาํหรบัธุรกจิบรกิารดงักล่าวขา้งตน้ ประกอบดว้ย 7Ps 
ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ดา้นราคา ดา้นสถานที่ ดา้นการสงเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร 
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ซึง่ผูว้จิยัเหน็ว่ามคีวามเหมาะสมจงึ
นํามาใชใ้นการศกึษาวจิยั 

จากทีส่รปุขา้งตน้ สาํหรบักรอบแนวคดิในการวจิยัครัง้น้ีไดม้าจากแนวคดิเกีย่วกบัปจัจยัทีม่ ี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคของศุภกร  เสรรีตัน์ และอุดลย ์จาตุรงคกุล (2536 )  
แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด ของ เพน (Payne Adrian. 1993) และปจัจยั
ส่วนบุคคล และปจัจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารของ พรียา สงคธ์นาพทิกัษ์ 
(2546) วสุ สุวรรณวงศ ์ (2547) ศูนยว์จิยักสกิรไทย (2548) วสิุทธิ ์ยกุตานนท ์ (2548) อญัญารตัน์ 
ใบแสง (2552) สถาปนิก ทองศร ี(2553) และจติตรชั  รชัเวทย ์(2553) 



บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจยั 

 
 ในการศกึษาวจิยัเรือ่ง  ปจัจยัทีม่ ีผลต่อการตดัสนิใจในการยา้ยคลื่นความถี ่ 3G จากคลื่น
ความถีเ่ดมิ (850-900 MHz) เป็นคลื่นความถีใ่หม่  (2100 MHz) ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี้ 

1.  การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยาง 
2.  การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4.  การจดักระท าขอ้มลู และการวเิคราะหข์อ้มลู 
5.  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 
ขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั 
 

 
 

ภาพประกอบ 6   ขัน้ตอนการด าเนินการวจิยั 
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การก าหนดประชากรและการเลือกตวัอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั  
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที่ ในเขตกรงุเทพมหานคร 

ทีม่กีารใช ้Smart Phone และ Basic Phone ใน 50 เขต จากประชากรทัง้หมด 5,674,842 คน 
  
ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั  

ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คือ ผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นกรงุเทพมหานคร ทีม่กีารใช ้Smart 

Phone และ Basic Phone ดงันัน้ ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยั ครัง้นี้ คอื 400 คน โดยใชส้ตูรของ 

ยามาเนะ (บุญธรรม กจิปรดีาบรสิุทธ์. 2540; อา้งองิจาก Yamane. 1973 ) ทีแ่สดงขนาดของ

ตวัอยา่งในระดบัความเชื่อมัน่ที่รอ้ยละ 95 ดงัสตูรต่อไปนี้ 

    n = 
21 Ne

N


 

โดย    n = จ านวนของตวัอยา่ง 

         N = จ านวนรวมทัง้หมดของประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา 

          e = ความคลาดเคลื่อนของตวัอยา่งทีย่อมรบัได ้ 

        (ในการศกึษาครัง้นี้ก าหนด = 0.05) 

แทนค่า 

 

 

การวางแผนการเลือกตวัอย่าง  
การสุ่มตวัอยา่ง ผูศ้กึษาวจิยัใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งโดยมขีัน้ตอนในการสุ่มตวัอยา่ง ดงันี้  
ขัน้ท่ี 1 การสุ่มตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple Random Sampling) ดว้ยการเลอืกกลุ่ม

ผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ในเขตก รงุเทพมหานคร มทีัง้หมด  50 เขต ตามอตัราส่วนประชากรที่
พกัอาศยั  

ขัน้ท่ี 2 การสุ่มตวัอยา่งโดยการก าหนดโควตา (Quota Sampling) ตามจ านวนของเขตใน
กรงุเทพมหานครทีไ่ดข้ ัน้ที ่ 1 ดว้ยการก าหนดสดัส่วนของตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน รายละเอยีดดงั
ตาราง 

 
 

n =                               5,674,842  =    399.97 คน 

     1 + (5,674,842 x (0.05)2)   
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ตาราง 3  จ านวนประชากรและตวัอยา่งจ าแนกรายเขต 
 

รายชื่อเขต จ านวนประชากร (คน) ตวัอยา่ง (คน) 
 เขตพระนคร 57,803 4 
 เขตดุสติ 108,239 8 
 เขตหนองจอก 157,393 11 
 เขตบางรกั 45,903 3 
 เขตบางเขน 189,821 13 
 เขตบางกะปิ 148,500 10 
 เขตปทุมวนั 53,145 4 
 เขตป้อมปราบศตัรพู่าย 50,958 4 
 เขตพระโขนง 93,425 7 
 เขตมนีบุร ี 137,412 10 
 เขตลาดกระบงั 163,350 12 
 เขตยานนาวา 81,469 6 
 เขตสมัพนัธวงศ ์ 27,405 2 
 เขตพญาไท 73,081 5 
 เขตธนบุร ี 119,608 8 
 เขตบางกอกใหญ่ 72,207 5 
 เขตหว้ยขวาง 78,283 6 
 เขตคลองสาน 76,380 5 
 เขตตลิง่ชนั 106,544 8 
 เขตบางกอกน้อย 117,826 8 
 เขตบางขนุเทยีน 165,833 12 
 เขตภาษเีจรญิ 129,689 9 
 เขตบางคอแหลม 94,843 7 
 เขตประเวศ 161,048 11 
 เขตคลองเตย 108,962 8 
 เขตสวนหลวง 115,744 8 
 เขตจอมทอง 157,940 11 
 เขตดอนเมอืง 166,746 12 
 เขตราชเทว ี 73,130 5 
 เขตลาดพรา้ว 122,133 9 
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ตาราง 3  (ต่อ)  

รายชื่อเขต จ านวนประชากร (คน) ตวัอยา่ง (คน) 
 เขตวฒันา 81,687 6 
 เขตบางแค 191,903 14 
 เขตหลกัสี ่ 109,879 8 
 เขตสายไหม 188,252 13 
 เขตคนันายาว 88,788 6 
 เขตสะพานสงู 89,919 6 
 เขตวงัทองหลาง 114,752 8 
 เขตคลองสามวา 169,928 12 
 เขตบางนา 95,840 7 
 เขตทววีฒันา 76,397 5 
 เขตทุ่งคร ุ 116,580 8 
 เขตบางบอน 105,192 7 
 เขตหนองแขม 150,319 11 
 เขตราษฎรบ์รูณะ 86,574 6 
 เขตบางพลดั 99,193 7 
 เขตบงึกุ่ม 145,772 10 
 เขตจตุจกัร 160,836 11 
 เขตดนิแดง 130,119 9 
 เขตบางซื่อ 132,021 9 
 เขตสาทร 84,821 6 

รวม 5,673,592 400 
 

ทีม่า : สถติจิ านวนประชากรและบา้นในกรงุเทพมหานคร จ าแนกตามรายแขวงและเขต  
ณ เดอืนมกราคม 2555 
 

ขัน้ท่ี 3 การสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอญิ (Accidental sampling) โดยเลอืกเกบ็รวบรวมขอ้มลู
ดว้ยแบบสอบถามทีจ่ดัเตรยีมไวใ้หค้รบตามจ านวนทีต่อ้งการแต่ละเขตตามสดัส่วนของตวัอยา่งทีไ่ด้
ในขัน้ที ่2  
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การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือ 
1. ศกึษาเอกสาร ต ารา ขอ้มลูจากอนิเตอรเ์น็ต และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรม  

และปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการยา้ยคลื่นความถี ่3G จากคลื่นความถีเ่ดมิ (850-900 MHz) 
เป็นคลื่นความถีใ่หม่ (2100 MHz) ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ
จดัท ากรอบแนวคดิในการวจิยั และแบบสอบถาม 

2. น าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ใหอ้าจารยท์ีป่รกึษา และคณะกรรมการผูค้วบคุม  
สารนิพนธต์รวจสอบความเทีย่งตรงทางดา้นเน้ือหา การหาความเชื่อมัน่ และท าการเกบ็รวบรวม
ขอ้เสนอแนะ แลว้ท าการแกไ้ขแบบสอบถามใหม้คีวามเหมาะสม 
 
 ส่วนประกอบของแบบสอบถาม 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้และการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เป็นแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้ 
 ส่วนที ่1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูปจัจยัดา้นประชากรศาสตรข์องผู้ตอบ
แบบสอบถาม และการรบัรูข้า่วสารเทคโนโลยเีครอืขา่ย 3G ไดแ้ก่ ทีอ่ยูอ่าศยัปจัจบุนั เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษาสงูสุด อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แหล่งขอ้มลูขา่วสารเทคโนโลยเีครอืขา่ย
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่3G การประมลูคลื่นความถี ่3G ยา่น 2100  MHz และแหล่งขอ้มลูขา่วสาร
เกีย่วกบัเรือ่งการประมลูคลื่นความถี ่3G ยา่น 2100  MHz มลีกัษณะเป็นค าถามแบบปิด (Closed-
ended Questions) จ านวน 6 ขอ้ ดงันี้ 
  ขอ้ที ่1 ทีอ่ยูอ่าศยัปจัจบุนั เป็นแบบสอบถามแบบเปิด 
  ขอ้ที ่2 เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  
  ขอ้ที ่3 อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทสเกลอนัดบั (Ordinal Scale)  
  ขอ้ที ่4 ระดบัการศกึษาสงูสุด เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal 
Scale) 
  ขอ้ที ่5 อาชพี เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ (Nominal Scale)  
  ขอ้ที ่6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal 
Scale) 
 ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใช้งานโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูต้อบ
แบบสอบถาม มลีกัษณะเป็นค าถามแบบปิด (Closed-ended Questions) จ านวน 5 ขอ้ ดงันี้ 
  ขอ้ที ่1 เวลาทีใ่ชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่ฉลีย่ต่อวนั เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภท
เรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 
  ขอ้ที ่2 วตัถุประสงคใ์นการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที ่เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภท
นามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  
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  ขอ้ที ่3 รปูแบบการใชง้านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนาม
บญัญตั ิ(Nominal Scale)  
  ขอ้ที ่4 ค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีต่่อเดอืน เป็นระดบัการวดัขอ้มลู
ประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 
  ขอ้ที ่5 การใชบ้รกิารสื่อสารขอ้มลูบนโทรศพัทเ์คลื่อนที ่เป็นระดบัการวดัขอ้มลู
ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  
 ส่วนที ่3  ขอ้มลูการตดัสนิใจในการยา้ยคลื่นความถี ่3G ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นสิง่อ านวยความ
สะดวกในส านกังาน และดา้นกระบวนการ มขีอ้ ค าถามทัง้หมด 44 ขอ้ ลกัษณะค าถามเป็นแบบให้
ผูต้อบแสดงถงึระดบัการตดัสนิใจ (Likert Scale) ซึง่เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัราภาคชัน้ 
(Interval Scale) โดยมหีลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้  (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544: 25) 
 
 คะแนน    ระดบัการตดัสนิใจ 
 5 คะแนน    มรีะดบัการตดัสนิใจมากทีสุ่ด 
 4 คะแนน    มรีะดบัการตดัสนิใจมาก 
 3 คะแนน    มรีะดบัการตดัสนิใจปานกลาง 
 2 คะแนน    มรีะดบัการตดัสนิใจน้อย 
 1 คะแนน    มรีะดบัการตดัสนิใจน้อยทีสุ่ด  
 โดยมเีกณฑก์ารพจิารณา  ดงันี้  
 
 คะแนนสงูสุด  -  คะแนนต ่าสุด =    5  -  1     =    0.80 
   จ านวนระดบั          5 
 
ในการวเิคราะหร์ะดบัการตดัสนิใจสามารถแปลความหมายของระดับคะแนนได ้ดงันี้ 
ค่าเฉลีย่ระหว่าง 1.00 - 1.80 หมายความว่า  มรีะดบัการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด  
ค่าเฉลีย่ระหว่าง 1.81 - 2.60 หมายความว่า  มรีะดบัการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัน้อย 
ค่าเฉลีย่ระหว่าง 2.61 - 3.40 หมายความว่า  มรีะดบัการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คา่เฉลีย่ระหว่าง 3.41 - 4.20 หมายความว่า  มรีะดบัการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉลีย่ระหว่าง 4.21 - 5.00 หมายความว่า  มรีะดบัการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด  
 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ส าหรบัการวจิยัไปทดสอบหาความเที่ ยงตรง (Validity) 

และความเชื่อมัน่ก่อนน าไปใชม้รีายละเอยีด ดงันี้ 
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 1.  การหาความเทีย่งตรง (Validity) โดยน าแบบสอบถามทีผู่ส้รา้งขึน้ไปขอค าปรกึษา
และค าแนะน าจากอาจารยท์ีป่รกึษา เพื่อท าการตรวจสอบความถูกตอ้งเทีย่งตรงในเนื้อหา (Content 
Validity) และขอ้บกพรอ่งของค าถ ามในแต่ละขอ้ว่าตรงตามจดุมุง่หมายและสอดคลอ้งกบัการศกึษา
ครัง้นี้หรอืไม ่ และนอกจากนี้น าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ ไปใหผู้เ้ชีย่วชาญ ดา้นการวดัผล ดา้น
การตลาด และดา้นเกีย่วกบัโทรศพัทม์อืถอื จ านวน 3 ท่าน  เพื่อพจิารณาตรวจสอบความตรง เชงิ
เนื้อหา (Content Validity)  ความถูกตอ้งตามหลกัการสรา้ง ความครอบคลุมเนื้อหา ความสอดคลอ้ง
ระหว่างเนื้อหากบัจดุประสงค์ การวจิยั  และส านวนภาษาทีใ่ชเ้พื่อใหเ้กดิความสมบรูณ์ยิง่ขึน้ไปของ
แบบสอบถาม ดงันี้ 

+1 หมายถงึ แบบสอบถามมคีวามสอดคลอ้งกบัจดุประสงคแ์ละเนื้อหาทีต่อ้งการวดั 
0 หมายถงึ ไมอ่าจตดัสนิว่าแบบสอบถามมคีวามสอดคลอ้งหรอืไมส่อดคลอ้ง 
-1 หมายถงึ แบบสอบถามไมส่อดคลอ้งกบัจดุประสงคแ์ละเนื้อหาทีต่อ้งการวดั  

  2.  การหาความเชื่อมัน่  (Reliability)  ผูศ้กึษาไดน้ าแบบสอบถามไปทดลองใช ้ (Try Out) 
กบัประชากรทีไ่มใ่ช่ ตวัอยา่ง ซึง่มลีกัษณะคลา้ยคลงึกบั ตวัอยา่ง ทีใ่ชใ้นการวจิยั จ านวน 30 ราย 
จากนัน้น าผลจากแบบสอบถามมาวเิคราะหห์าความเชื่อมัน่ในค าถามทีเ่กีย่วกบัปจัจยัทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจในการยา้ยคลื่นความถี ่ 3G น ามาทดสอบหาค่าความเชื่อมัน่เป็นรายขอ้ (Item  Analysis) 
โดยใชส้ตูรของ  Pearson’s Product Moment Coefficient และหาค่าความเชื่อมัน่รวม โดยใชส้ตูร
สมัประสทิธิแ์อลฟา (Coefficient alpha) ของ Cronbach (บุญธรรม  กจิปรดีาบรสิุทธ์ . 2540: 212) 
ดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปู ไดค้่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.952 จากนัน้ไดน้ าขอ้มลูผลการ
วเิคราะหค์วามเชื่อมัน่ของแบบสอบถามมาแกไ้ขปรบัป รงุขอ้ความใหม้คีวามชดัเจนยิง่ขึน้ เพื่อทีจ่ะ
ไดน้ าไปใชก้บัประชากรทีจ่ะท าการศกึษาต่อไป  
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive Research) เพื่อศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อ
การตดัสนิใจในการยา้ยคลื่นความถี ่3G จากคลื่นความถีเ่ดมิ (850-900 MHz) เป็นคลื่นความถีใ่หม ่
(2100 MHz) ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โดยรวบรวมขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลู ดงันี้  
 1.ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสอบถามตวัอยา่ง  
จ านวน 400 คน ช่วงเวลาเกบ็รวบรวมขอ้มลูคอื ระหว่างเดอืนมกราคม 2556 โดยผูว้จิยัเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูดว้ยตนเอง เมือ่เกบ็รวบรวมขอ้มลูไดท้ัง้หมดแลว้ ท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของ
แบบสอบถาม เพื่อท าการวเิคราะหข์อ้มลูตามขัน้ตอนต่อไป  
 2.ขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary Data) ไดแ้ก่ ขอ้มลูจากการศกึษาคน้ควา้ในต ารา 
วชิาการ งานวจิยั นิตยสาร วารสาร อนิเตอรเ์น็ต และขอ้มลูบางส่วนจากบรษิทัทีด่ าเนินธุรกจิ
ใหบ้รกิาร 
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การจดักระท าข้อมลู และการวิเคราะหข้์อมลู 
 1.เมือ่รวบรวมแบบสอบถามไดค้รบตามความตอ้งการแลว้ ผูว้จิยัไดต้รวจสอบ 
ความถูกตอ้งและสมบรูณ์ของแบบสอบถาม 
 2.ท าการลงรหสัแลว้ น าขอ้มลูมาบนัทกึลงในเครือ่งคอมพวิเตอร ์เพื่อประมวลผล 
ดว้ยโปรแกรม SPSS (Statistical Package for Sciences)  
 3.การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่อใหท้ราบ 
ถงึขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยสามารถแยกวิเคราะหต์ามแบบสอบถาม
ไดด้งันี้  
 ส่วนที ่1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มลูปจัจยัดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบ
แบบสอบถาม และการรบัรูข้า่วสารเทคโนโลยเีครอืขา่ย 3G ไดแ้ก่ ทีอ่ยูป่จัจบุนั เพศ อาย ุระดบั
การศกึษาสงูสุด อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แหล่งขอ้มลูขา่วสารเทคโนโลยเีครอืขา่ยโทรศพัท์  
เคลื่อนที ่3G การประมลูคลื่นความถี ่3G ยา่น 2100 MHz และแหล่งขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัเรือ่งการ
ประมลูคลื่นความถี ่3G ยา่น 2100 MHz ใชส้ถติใินการวเิคราะหเ์ชงิพรรณนาคอื การแสดงผลเป็น
ความถีแ่ละรอ้ยละ 
 ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที ่ ใชส้ถติใินการ
วเิคราะหเ์ชงิพรรณนาคอื การแสดงผลเป็นความถีแ่ละรอ้ยละ 
 ส่วนที ่3  ขอ้มลูการตดัสนิใจในการยา้ยคลื่นความถี ่3G ใชส้ถติใินการวเิคราะหเ์ชงิ
พรรณนาคอื การหาค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 4. ท าการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Analysis) เพื่อแสดงถงึ
ความสมัพนัธข์องตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้  
  4.1. ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษาสงูสุด อาชพี และ
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจในการยา้ยคลื่นความถี ่3G จากคลื่นความถี่
เดมิ (850-900 MHz) เป็นคลื่นความถีใ่หม ่(2100 MHz) ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร สถติิ
ทีใ่ชค้อื ไคสแควร ์(2)  
  4.2. พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนของบรโิภคมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใน
การยา้ยคลื่นความถี ่3G จากคลื่นความถีเ่ดมิ (850-900 MHz) เป็นคลื่นความถีใ่หม ่(2100 MHz) 
แตกต่างกนั สถติทิีใ่ชค้อื ไคสแควร ์(2) 
 5.สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
  5.1.  ค่าสถติริอ้ยละ (Percentage) ใชใ้นการอธบิายขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์
หรอืขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เพื่อดกูารกระจายของตวัแปรและน าเสนอขอ้มลูในแต่
ละหมวดหมูข่องตวัแปรนัน้ ๆ  
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  5.2.  ค่าเฉลีย่  (Mean)  และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้
อธบิายถงึระดบัการตดัสนิใจในการยา้ยคลื่นความถี ่3G จากคลื่นความถีเ่ดมิ (850-900 MHz) เป็น
คลื่นความถีใ่หม ่(2100 MHz) 
 ส าหรบัค่านยัส าคญัทางสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหค์รัง้นี้  ก าหนดไวท้ีร่ะดบั  0.05 



บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 
 การศกึษาวจิยัครัง้น้ีมุง่ศกึษา ปจัจยั ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการยา้ยคลื่นความถี ่ 3G จาก
คลื่นความถีเ่ดมิ (850-900 MHz) เป็นคลื่นความถีใ่หม่  (2100 MHz) ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร การวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลความหมายของผลการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัได้
ก าหนดสญัลกัษณ์และตวัแปรต่าง ๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้  
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู  
 n  แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
   แทน ค่าเฉลีย่ (Mean)  
 S.D. แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 r แทน ความสหสมัพนัธ ์
 Sig แทน ความมนียัส าคญัทางสถติขิองกลุ่มตวัอยา่ง 
 * แทน ความมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 H0 แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1 แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 
การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัได้ น าเสนอผลตามความมุง่หมายของการวจิยั โดยแบ่งการ
น าเสนอออกเป็น 4 ส่วน ดงันี้ 
 ส่วนที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที ่2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที ่
 ส่วนที ่3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการตดัสนิใจในการยา้ยคลื่นความถี ่3G 
 ส่วนที ่4 สรปุการวเิคราะหข์อ้มลูตามความมุง่หมายของการวจิยั 
 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ส่วนที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการ ศกึษา
สงูสุด อาชพีปจัจบุนั และรายไดต่้อเดอืน รายละเอยีดดงัน้ี 
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ตาราง 4  จ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามขอ้มลูทัว่ไป  
          (n = 400) 

ขอ้มลูทัว่ไป จ านวน (คน) รอ้ยละ 
1. เพศ   

ชาย 136 34.0 
หญงิ 264 66.0 

2. อาย ุ   
ต ่ากว่า 20 ปี 21 5.3 
21 – 30 ปี 158 39.4 
31 – 40 ปี 157 39.3 
41 ปีขึน้ไป  64 16.0 

3. ระดบัการศกึษา   
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 35 8.8 
ปรญิญาตร ี 291 72.8 
สงูกว่าปรญิญาตร ี 74 18.4 

4. อาชพีปจัจบุนั   
นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา 73 18.2 
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 179 44.8 
พนกังานบรษิทัเอกชน 119 29.8 
ธุรกจิส่วน/เจา้ของกจิกรรม 13 3.2 
อื่น ๆ แมบ่า้น 16 4.0 

5. รายไดต่้อเดอืน   
น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 70 17.4 
10,001 – 20,000 บาท 192 48.0 
20,001 – 30,000 บาท 105 26.3 
30,001 – 40,000 บาท 21 5.3 
40,001 บาท ขึน้ไป  12 3.0 

 
 จากตาราง 4 สามารถอธบิายขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดด้งันี้ 
 เพศ  พบว่า  กลุ่มตวัอยา่งรอ้ยละ 66.0 เป็นเพศหญงิ และรอ้ยละ 34.0 เป็นเพศชาย  
 
 อาย ุพบว่า กลุ่มตวัอยา่งรอ้ยละ 39.4 อายรุะหว่าง 21 – 30 ปี รองลงมารอ้ยละ 39.3 อาย
ระหว่าง 31 – 40 ปี รอ้ยละ 16.0 อาย ุ41 ปีขึน้ไป และรอ้ยละ 5.3 อายตุ ่ากว่า 20 ปี  
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 ระดบัการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งรอ้ยละ 72 .8 จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
รองลงมารอ้ยละ 18.4 จบการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีและรอ้ยละ 8.8 จบการศกึษาต ่ากว่าปรญิญา
ตร ี
 
 อาชพี พบว่า กลุ่มตวัอยา่งรอ้ยละ 44.8 อาชพีขา้ราชการ /พนกังานรฐัวสิาหกจิ รองลงมา
รอ้ยละ 29.8 อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน รอ้ยละ 18.2 นกัเรยีน /นิสติ /นกัศกึษา รอ้ยละ 4.0  
อื่น ๆ ไดแ้ก่ แมบ่า้น และรอ้ยละ 3.2 ธุรกจิส่วน/เจา้ของกจิกรรม 
 

รายไดต่้อเดอืน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งรอ้ยละ 48.0 มรีายไดร้ะหว่าง 10,001 – 20,000 บาท 
รองลงม ารอ้ยละ 26.3 รายไดร้ะหว่าง 20,001 – 30,000 บาท รอ้ยละ 17.4 รายไดน้้อยกว่าหรอื
เท่ากบั 10,000 บาท รอ้ยละ 5.3 รายไดร้ะหว่าง 30,001 – 40,000 บาท และรอ้ยละ 3.0 รายได ้
40,001 บาท ขึน้ไป  
 

ส่วนที ่2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่ 
 พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีป่ระกอบดว้ย ระยะเวลาการใชง้าน วตัถุประสงคใ์นการ
ใช ้รปูแบบการใช ้ ค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ และการใชบ้รกิารสื่อสารขอ้มลูบนโทรศพัทเ์คลื่อนที่  รายละเอยีด
ดงันี้ 
 
ตาราง 5  จ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามพฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 
          (n = 400) 

พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
1. ระยะเวลาการใช ้   

ต ่ากว่า 2 ชัว่โมง 163 40.8 
2 – 4 ชัว่โมง 111 27.8 
5 – 6 ชัว่โมง 56 14.0 
มากกว่า 6 ชัว่โมง 70 17.4 

2. วตัถุประสงคใ์นการใช ้    
พดูคุย 204 51.0 
ประสานงาน/ตดิต่อธุรกจิ 117 29.3 
ศกึษาหาความรู ้ 5 1.3 
หาขอ้มลูทัว่ไปและความบนัเทงิ 74 18.4 

3. รปูแบบการใช ้    
โทรคุย (Chat) 304 1 
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ตาราง 5 (ต่อ)   
 

พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
การใชง้าน Internet 216 2 
เล่นเกม (Game) 110 4 
ดหูนงั ฟงัเพลง (Multimedia) 121 3 
Social media 80 5 

4. ค่าใชจ้า่ยเฉลีย่   
ต ่ากว่า 300 บาท 63 15.8 
300 – 600 บาท 187 46.8 
601 – 900 บาท 80 20.0 
มากกว่า 900 บาท 70 17.4 

5. การใชบ้รกิารสื่อสารขอ้มลูบนโทรศพัทเ์คลื่อนที ่   
การส่งขอ้มลูแบบ SMS 154 3 
การส่งขอ้มลูแบบ MMS 155 2 
การส่งขอ้มลูแบบ Multimedia Service 98 4 
การเชื่อมต่ออนิเตอรเ์น็ต 236 1 

 
 จากตาราง 5 พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที ่อธบิายไดด้งันี้ 
 ระยะเวลาการใชพ้บว่า กลุ่มตวัอยา่งรอ้ยละ 40.8 ใชโ้ทรศพัทต์ ่ากว่า 2 ชัว่โมง รองลงมา
รอ้ยละ 27.8 ระยะเวลาการใช ้ 2 – 4 ชัว่โมง รอ้ยละ 17.4 ระยะเวลาการใชม้ากกว่า 6 ชัว่โมง และ
รอ้ยละ 14.0 ระยะเวลาการใช ้5 – 6 ชัว่โมง  
 
 วตัถุประสงคใ์นการใช ้ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งรอ้ยละ 51.0 ใชโ้ทรศพัทเ์พื่อพดูคุย รองลงมา
รอ้ยละ 29.3 ประสานงาน/ตดิต่อธุรกจิ รอ้ยละ 18.4 หาขอ้มลูทัว่ไปและความบนัเทิง และรอ้ยละ 1.3 
ศกึษาหาความรู ้
 รปูแบบการใช ้ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งใชโ้ทรศพัทใ์นการโทรคุย (Chat) เป็นอนัดบั 1 (304 
คน) รองลงมา การใชง้าน Internet เป็นอนัดบั 2 (216 คน) ดหูนงั ฟงัเพลง (Multimedia) อนัดบั 3 
(121 คน) เล่นเกม (Game) อนัดบั 4 (110 คน) และ Social media อนัดบั 5 (80 คน)  
 
 ค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งรอ้ยละ 46.8 ใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อเดอืนระหว่ าง 300 – 600 
บาท รองลงมารอ้ยละ 20.0 ระหว่าง 601 – 900 บาท รอ้ยละ 17.4 มากกว่า 900 บาท และมเีพยีง
รอ้ยละ 15.8 ใชจ้า่ยเฉลีย่ ต ่ากว่า 300 บาท 
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การใชบ้รกิารสื่อส ารขอ้มลูบนโทรศพัทเ์คลื่อนที ่พบว่า กลุ่มตวัอยา่งใชบ้รกิารการ
เชื่อมต่ออนิเตอรเ์น็ต อนัดบั 1 (236 คน) รองลงมา การส่งขอ้มลูแบบ MMS อนัดบั 2 (155 คน) การ
ส่งขอ้มลูแบบ SMS อนัดบั 3 (154 คน) และการส่งขอ้มลูแบบ Multimedia Service อนัดบั 4 (98 
คน)  
 

ส่วนที ่3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการตดัสนิใจในการยา้ยคลื่นความถี ่3G 
 การตดัสนิใจในการยา้ยคลื่นความถี ่ 3G  ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา  ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  ดา้นบุคคล  ดา้นสิง่อ านวยความสะดวกใน
ส านกังาน  และดา้นกระบวนการ รายละเอยีดดงันี้ 
 1.  ดา้นภาพรวม  

 

ตาราง 6  ค่าเฉลีย่  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัพฤตกิรรมของกลุ่มตวัอยา่งในการตดัสนิใจ 
     ในการยา้ยคลื่นความถี ่3G  ดา้นภาพรวม 
          (n = 400) 

พฤตกิรรมในการตดัสนิใจในการยา้ยคลื่นความถี ่3G 

ดา้นภาพรวม   S.D. 
ระดบัการ

ตดัสนิใจ 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 3.63 0.73 มาก 
ดา้นราคา 3.55 0.74 มาก 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.74 0.82 มาก 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 3.67 0.82 มาก 
ดา้นบุคคล 3.61 0.83 มาก 

    ดา้นสิง่อ านวยความสะดวกในส านกังาน 3.60 0.84 มาก 

    ดา้นกระบวนการ 3.59 0.97 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.63 0.68 มาก 

 
ตาราง  6  ถา้พจิารณาโดยภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจในการยา้ยคลื่น

ความถี ่3G อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 3.63)  เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นโดยเรยีงล าดบัจากมากไปหา
น้อยพบว่า  กลุ่มตวัอยา่งมีพฤตกิรรมในการตดัสนิใจในการยา้ยคลื่นความถี ่3G อยูใ่นระดบัมากใน
ทุกดา้นไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉลีย่ 3.74) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (ค่าเฉลีย่ 
3.67)  ดา้นผลติภณัฑ ์ (ค่าเฉลีย่ 3.62) ดา้นบุคคล (ค่าเฉลีย่ 3.61)  ดา้นสิง่อ านวยความสะดวกใน
ส านกังาน (ค่าเฉลีย่ 3.60) ดา้นกระบวนการ  (ค่าเฉลีย่ 3.59) และ ดา้นราคา (ค่าเฉลีย่ 3.55) 
ตามล าดบั 
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2.  ดา้นผลติภณัฑ ์

 

ตาราง 7  ค่าเฉลีย่  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัพฤตกิรรมของกลุ่มตวัอยา่งในการตดัสนิใจ 
     ในการยา้ยคลื่นความถี ่3G  ดา้นผลติภณัฑ ์
          (n = 400) 

ขอ้ความ 

ระดบัการตดัสนิใจ 

  S.D. 
ระดบัการ 

ตดัสนิใจ 
มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1. อตัราความเรว็ในการรบั – 
ส่งขอ้มลู 

111 
(27.8) 

159 
(39.8) 

118 
(29.4) 

7 
(1.8) 

5 
(1.2) 

3.91 0.87 มาก 

2. อตัราความเรว็สงูแมใ้ช้
งานไดใ้นขณะเคลื่อนที่ 

96 
(24.0) 

149 
(37.3) 

125 
(31.3) 

28 
(7.0) 

2 
(0.4) 

3.77 0.91 มาก 

3. พืน้ทีใ่หบ้รกิารครอบคลุม 106 
(26.5) 

125 
(31.3) 

134 
(33.5) 

30 
(7.5) 

5 
(1.2) 

3.74 0.97 มาก 

4. วดีโีอแบบเคลื่อนไหวเตม็
รปูแบบ 

61 
(15.2) 

109 
(27.3) 

189 
(47.3) 

34 
(8.4) 

7 
(1.8) 

3.46 1.02 มาก 

5. สามารถเขา้ชมภาพยนตร์
หรอืวดีโีอคลปิไดร้วดเรว็ 

67 
(16.7 

121 
(30.3) 

156 
(39.0) 

39 
(9.7 

17 
(4.3) 

3.46 1.02 มาก 

6.เล่นเกมออนไลน์ได ้ 46 
(11.4) 

140 
(35.0) 

151 
(37.8) 

48 
(12.0) 

15 
(3.8) 

3.39 0.97 ปาน
กลาง 

7. มอุีปกรณ์รองรบัหลาย
รปูแบบ 

80 
(20.0) 

159 
(39.8) 

126 
(31.4 

28 
(7.0) 

7 
(1.8) 

3.69 0.93 มาก 

8. ใชง้านระบบ GPS ไดท้ัว่
โลก 

81 
(20.2) 

132 
(33.0) 

151 
(37.8) 

27 
(6.8) 

9 
(2.2) 

3.62 0.96 มาก 

9. โทรศพัทร์ะหว่างประเทศ
อตัโนมตั ิ

55 
(13.8) 

118 
(29.4) 

159 
(39.8) 

44 
(11.0) 

24 
(6.0) 

3.34 1.04 ปาน
กลาง 

10. ความสามารถในการ
ใหบ้รกิารทางดา้น 
Multimedia  

77 
(19.2) 

143 
(35.8) 

147 
(36.8) 

25 
(6.2) 

8 
(2.0) 

3.64 0.93 มาก 

11. ความหลากหลายในการ
ใหบ้รกิารของผูใ้หบ้รกิาร 

94 
(23.5) 

167 
(41.8) 

115 
(28.8) 

17 
(4.3) 

7 
(1.8) 

3.81 0.90 มาก 
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ตาราง 7  (ต่อ) 
 

ขอ้ความ 

ระดบัการตดัสนิใจ 

  S.D. 
ระดบัการ 

ตดัสนิใจ 
มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

12. ความสามารถในการ
เชื่อมต่อ Internet ความเรว็
สงู 

118 
(29.4) 

147 
(36.8) 

103 
(25.8) 

21 
(5.2) 

11 
(2.8) 

3.85 1.00 มาก 

13. การใหบ้รกิารหลงัการ
ขาย 

69 
(17.3) 

122 
(30.5) 

156 
(39.0) 

35 
(8.8) 

18 
(4.4) 

3.47 1.02 มาก 

14. ความสามารถรองรบั
ระบบ 3G ยา่น 2100 MHz 
ตลอดจนระบบ 4G ของ
โทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีใ่ชอ้ยูใ่น
ปจัจบุนั 

76 
(19.0) 

129 
(32.3) 

124 
(31.0) 

45 
(11.2) 

26 
(6.5) 

3.46 1.12 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม      3.62 0.73 มาก 

 

ตาราง 7 ถา้พจิารณาโดยรวมพบว่า กลุ่มตวัอยา่ง มพีฤตกิรรม ในการตดัสนิใจในการยา้ย
คลื่นความถี ่ 3G  ดา้นผลติภณัฑ์ อยูใ่นระดบั มาก (ค่าเฉลีย่ 3.62) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งมี พฤตกิรรมในการตดัสนิใจ มากทีสุ่ดในเรือ่ง อตัราความเรว็ในการรบั – ส่งขอ้มลู  
(ค่าเฉลีย่ 3.91)  โดยมีพฤตกิรรมการตดัสนิใจ อยูใ่นระดบั มาก รองลงมาคอื ความสามารถในการ
เชื่อมต่อ Internet ความเรว็สงู  (ค่าเฉลีย่ 3.85)  ความหลากหลายในการใหบ้รกิารของผูใ้หบ้รกิาร  
(ค่าเฉลีย่ 3.81) อตัราความเรว็สงูแมใ้ชง้านไดใ้นขณะเคลื่อนที่  (ค่าเฉลีย่ 3.77)  พืน้ทีใ่หบ้รกิาร
ครอบคลุม  (ค่าเฉลีย่ 3.74)  มอุีปกรณ์รองรบัหลายรู ปแบบ (ค่าเฉลีย่ 3.69) ความสามารถในการ
ใหบ้รกิารทางดา้น Multimedia  (ค่าเฉลีย่ 3.64)  ใชง้านระบบ GPS ไดท้ัว่โลก (ค่าเฉลีย่ 3.62) การ
ใหบ้รกิารหลงัการขาย  (ค่าเฉลีย่ 3.47) วดีโีอแบบเคลื่อนไหวเตม็รปูแบบ  (ค่าเฉลีย่ 3.46) สามารถ
เขา้ชมภาพยนตรห์รอืวดีโีอคลปิไดร้วดเร็ ว (ค่าเฉลีย่ 3.46) ความสามารถรองรบัระบบ 3G ยา่น 
2100 MHz ตลอดจนระบบ 4G ของโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีใ่ชอ้ยูใ่นปจัจบุนั  (ค่าเฉลีย่ 3.46) เล่นเกม
ออนไลน์ได้  (ค่าเฉลีย่ 3.39) และมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจน้อยทีสุ่ดในเรือ่ง โทรศพัทร์ะหว่าง
ประเทศอตัโนมตั ิ(ค่าเฉลีย่ 3.34) ตามล าดบั 
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3.  ดา้นราคา 

 

ตาราง 8  ค่าเฉลีย่  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัพฤตกิรรมของกลุ่มตวัอยา่งในการตดัสนิใจ 
     ในการยา้ยคลื่นความถี ่3G  ดา้นราคา 
          (n = 400) 

ขอ้ความ 

ระดบัการตดัสนิใจ 

  S.D. 
ระดบัการ 

ตดัสนิใจ 
มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1. ราคาเฉลีย่ถูกกว่าคลื่น
ความถีเ่ดมิ 

79 

(19.8) 

109 

(27.3) 

177 

(44.3) 

30 

(7.5) 

5 

(1.3) 

3.57 0.93 มาก 

2. มกีารจดั Package ราคา
พเิศษ 

80 

(20.0) 

151 

(37.8) 

136 

(34.0) 

29 

(7.2) 

4 

(1.0) 

3.69 0.91 มาก 

3. อุปกรณ์รองรบัการใชง้านมี
ราคาเหมาะสม 

57 

(14.3) 

153 

(38.2) 

158 

(39.5) 

23 

(5.8) 

9 

(2.2) 

3.57 0.89 มาก 

4. การเปลีย่นแปลงราคา 52 

(13.0) 

149 

(37.3) 

162 

(40.5) 

33 

(8.2) 

4 

(1.0) 

3.53 0.86 มาก 

5. ความคุม้ค่ากบัอตัราการใช้
บรกิาร 

87 

(21.8) 

150 

(37.4) 

119 

(29.8) 

37 

(9.2) 

7 

(1.8) 

3.68 0.97 มาก 

6. แบบแพคเกจ็เหมาจา่ยราย
เดอืน 

77 

(19.3) 

149 

(37.2) 

133 

(33.3) 

37 

(9.2) 

4 

(1.0) 

3.65 0.93 มาก 

7. แบบจา่ยตามการใชง้าน
จรงิ (ตามจ านวนครัง้) 

55 

(13.8) 

149 

(37.2) 

147 

(36.8) 

39 

(9.8) 

10 

(2.4) 

3.50 0.93 มาก 

8. แบบจา่ยตามปรมิาณ
ขอ้มลูทีใ่ช ้(kb) 

42 

(10.5) 

128 

(32.0) 

179 

(44.8) 

37 

(9.2) 

14 

(3.5) 

3.37 0.92 มาก 

9. ราคาพเิศษ (Package) 
ส าหรบัภาคธุรกจิ 

54 

(13.4) 

139 

(34.8) 

152 

(38.0) 

32 

(8.0) 

23 

(5.8) 

3.42 1.01 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม      3.55 0.74 มาก 

 
ตาราง 8  ถา้พจิารณาโดยรวมพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจในการยา้ย 
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คลื่นความถี ่ 3G  ดา้นราคาอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 3.55) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจมากทีสุ่ดในเรือ่ง มกีารจดั Package ราคาพเิศษ (ค่าเฉลีย่ 3.69)  
โดยมีพฤตกิรรมการตดัสนิใจ อยูใ่นระดบั มาก รองลงมาคอื   ความคุม้ค่ ากบัอตัราการใชบ้รกิาร  
(ค่าเฉลีย่ 3.68) แบบแพคเกจ็เหมาจา่ยรายเดอืน (ค่าเฉลีย่ 3.65) ราคาเฉลีย่ถูกกว่าคลื่นความถีเ่ดมิ  
(ค่าเฉลีย่ 3.57) อุปกรณ์รองรบัการใชง้านมรีาคาเหมาะสม  (ค่าเฉลีย่ 3.57) การเปลีย่นแปลงราคา  
(ค่าเฉลีย่ 3.53) แบบจา่ยตามการใชง้านจรงิ (ตามจ านวน ครัง้ ) (ค่าเฉลีย่ 3.50) ราคาพเิศษ 
(Package) ส าหรบัภาคธุรกจิ  (ค่าเฉลีย่ 3.42) และมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจน้อยทีสุ่ดในเรือ่ง แบบ
จา่ยตามปรมิาณขอ้มลูทีใ่ช ้(kb) (ค่าเฉลีย่ 3.37) ตามล าดบั 
 

4.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ตาราง 9  ถา้พจิารณาโดยรวมพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจในการยา้ย 
คลื่นความถี ่3G ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 3.74) เมือ่พจิารณาเป็นราย
ขอ้พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจ มากทีสุ่ดในเรือ่ง  มชี่องทางการช าระเงนิทีส่ะดวก 
(ค่าเฉลีย่ 3.91) โดยมีพฤตกิรรมการตดัสนิใจ อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคอื   มชี่องทางสมคัรใช้
บรกิารทีส่ะดวก (ค่าเฉลีย่ 3.89) มศีูนยบ์รกิารทีค่รอบคลุมพืน้ทีใ่หบ้รกิาร ( ค่าเฉลีย่ 3 . 84 ) มี
ช่องทางการตดิต่อสอบถามรายละเอยีด Online หรอืโทรศพัทส์ายด่วนสอบถามตลอด 24 ชม. 
(ค่าเฉลีย่ 3.69) มสีถานทีต่ดิต่อใหบ้รกิารเพี ยงพอกบัความตอ้งการ (ค่าเฉลีย่ 3.59) และพฤตกิรรม
การตดัสนิใจน้อยทีสุ่ดในเรือ่ง ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารของพนกังาน (ค่าเฉลีย่ 3.52) ตามล าดบั  
 

ตาราง  9  ค่าเฉลีย่  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัพฤตกิรรมของกลุ่มตวัอยา่งในการตดัสนิใจ 
     ในการยา้ยคลื่นความถี ่3G ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
             (n = 400) 

ขอ้ความ 

ระดบัการตดัสนิใจ 

  S.D. 
ระดบัการ 

ตดัสนิใจ 
มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1. มศีูนยบ์รกิารทีค่รอบคลุม
พืน้ทีใ่หบ้รกิาร 

103 

(25.8) 

163 

(40.8) 

108 

(27.0) 

17 

(4.2) 

9 

(2.2) 

3.84 0.94 มาก 

2. มชี่องทางสมคัรใชบ้รกิารที่
สะดวก 

99 

(24.8) 

167 

(41.8) 

117 

(29.2) 

11 

(2.8) 

6 

(1.4) 

3.89 0.88 มาก 

3. มชี่องทางการช าระเงนิที่
สะดวก 

100 

(25.0) 

189 

(47.3) 

92 

(23.0) 

14 

(3.5) 

5 

(1.2) 

3.91 0.85 มาก 
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ตาราง  9  (ต่อ) 
 

ขอ้ความ 

ระดบัการตดัสนิใจ 

  S.D. 
ระดบัการ 

ตดัสนิใจ 
มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

4. มชี่องทางการตดิต่อ
สอบถามรายละเอยีด Online 
หรอืโทรศพัทส์ายด่วน
สอบถามตลอด 24 ชม. 

90 

(22.5) 

157 

(39.3) 

111 

(27.8) 

24 

(6.0) 

18 

(4.4) 

3.69 1.03 มาก 

5. ความรวดเรว็ในการ
ใหบ้รกิารของพนกังาน 

83 

(20.8) 

118 

(29.5) 

145 

(36.3) 

32 

(8.0) 

22 

(5.4) 

3.52 1.08 มาก 

6. มสีถานทีต่ดิต่อใหบ้รกิาร
เพยีงพอกบัความตอ้งการ 

81 

(20.3) 

141 

(35.3) 

132 

(33.0) 

26 

(6.4) 

20 

(5.0) 

3.59 1.04 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม      3.74 0.82 มาก 

 
5.  ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

ตาราง 10  ถา้พจิารณาโดยรวมพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจในการ 
ยา้ยคลื่นความถี ่ 3G  ดา้นการส่งเสรมิการตลาด อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 3.67) เมือ่พจิารณาเป็น
รายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมี พฤตกิรรมในการตดัสนิใจ มากทีสุ่ดในเรือ่ง  ม ีPackage ใหเ้ลอืกใช้
หลากหลาย  (ค่าเฉลีย่ 3.77)  โดยมีพฤตกิรรมการตดัสนิใจ อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคอื   สื่อ
โฆษณาเขา้ถงึลกูคา้อยา่งพอควร  (ค่าเฉลีย่ 3.71)  มกีารจดัโปรโมชัน่พเิศษขายพรอ้มโทรศพัท์
(ค่าเฉลีย่ 3.67) มกีารบรกิารตามกระแสนิยม (ค่าเฉลีย่ 3.67) และมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจยา้ย น้อย
ทีสุ่ดในเรือ่ง มกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิการตลาดหลากหลาย เช่น ลด แลก แจก แถม (ค่าเฉลีย่ 3.55)  
ตามล าดบั  
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ตาราง 10  ค่าเฉลีย่  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัพฤตกิรรมของกลุ่มตวัอยา่งในการตดัสนิใจ 
     ในการยา้ยคลื่นความถี ่3G  ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
          (n = 400) 

ขอ้ความ 

ระดบัการตดัสนิใจ 

  S.D. 
ระดบัการ 

ตดัสนิใจ 
มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1. มกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิ
การตลาดหลากหลาย เช่น 
ลด แลก แจก แถม 

70 

(17.5) 

149 

(37.3) 

123 

(30.8) 

48 

(12.0) 

10 

(2.4) 

3.55 1.00 มาก 

2. มกีารจดัโปรโมชัน่พเิศษ
ขายพรอ้มโทรศพัท ์

91 

(22.8) 

146 

(36.5) 

112 

(28.0) 

41 

(10.3) 

10 

(2.4) 

3.67 1.02 มาก 

3. ม ีPackage ใหเ้ลอืกใช้
หลากหลาย 

97 

(24.2) 

156 

(36.0) 

107 

(26.8) 

36 

(9.0) 

4 

(1.0) 

3.77 0.95 มาก 

4. มกีารบรกิารตามกระแส
นิยม 

79 

(19.8) 

147 

(36.8) 

143 

(35.7) 

24 

(6.0) 

7 

(1.7) 

3.67 0.92 มาก 

5. สื่อโฆษณาเขา้ถงึลกูคา้
อยา่งพอควร 

89 

(22.3) 

145 

(36.3) 

134 

(33.5) 

26 

(6.5) 

6 

(1.4) 

3.71 0.93 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม      3.67 0.82 มาก 

 
6.  ดา้นบุคคล 

ตาราง 11  ถา้พจิารณาโดยรวมพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจในการ 
ยา้ยคลื่นความถี ่ 3G  ดา้นบุคคลอยูใ่นระดบั มาก (ค่าเฉลีย่ 3.61) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจมากทีสุ่ดในเรือ่ง พนกังานขายมคีวามรูค้วามสามารถในการ
ใหบ้รกิาร  (ค่าเฉลีย่ 3.64)  โดยมีพฤตกิรรมการตดัสนิใจ อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคอื  พนกังาน
สามารถใหข้อ้มลูไดอ้ยา่งถูกตอ้งและครบถว้น (ค่าเฉลีย่ 3.60) และมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจยา้ยน้อย
ทีสุ่ดในเรือ่ง  พนกังานมคีวามเอาใจใส่ลกูคา้อยา่งทัว่ถงึ (ค่าเฉลีย่ 3.59) ตามล าดบั  
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ตาราง 11  ค่าเฉลีย่  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัพฤตกิรรมของกลุ่มตวัอยา่งในการตดัสนิใจ 
     ในการยา้ยคลื่นความถี ่3G  ดา้นบุคคล 
          (n = 400) 

ขอ้ความ 

ระดบัการตดัสนิใจ 

  S.D. 
ระดบัการ 

ตดัสนิใจ 
มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1. พนกังานขายมคีวามรู้
ความสามารถในการใหบ้รกิาร 

59 

(14.8) 

169 

(42.3) 

147 

(36.8) 

18 

(4.5) 

7 

(1.8) 

3.64 0.85 มาก 

2. พนกังานสามารถใหข้อ้มลู
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและครบถว้น 

66 

(16.5) 

148 

(37.0) 

151 

(37.8) 

30 

(7.5) 

5 

(1.3) 

3.60 0.89 มาก 

3. พนกังานมคีวามเอาใจใส่
ลกูคา้อยา่งทัว่ถงึ 

77 

(19.3) 

138 

(34.5) 

144 

(36.0) 

27 

(6.8) 

14 

(3.4) 

3.59 0.99 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม      3.61 0.83 มาก 

 
7.  ดา้นสิง่อ านวยความสะดวกในส านกังาน 

ตาราง 12  ถา้พจิารณาโดยรวมพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจในการ 
ยา้ยคลื่นความถี ่3G  ดา้นสิง่อ านวยความสะดวกในส านกังานอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 3.60) เมือ่

พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีพฤตกิรรมในการตดัสนิใจมากทีสุ่ดในเรือ่ง บรรยากาศ

ภายในศูนยบ์รกิารมคีวามสวยงามและทนัสมยั (ค่าเฉลีย่ 3.65)  โดยมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจอยูใ่น

ระดบัมาก รองลงมาคอื  มสีิง่อ านวยความสะดวกแก่ลกูคา้อยา่งเพยีงพอ (ค่าเฉลีย่3.61) และมี

พฤตกิรรมการตดัสนิใจยา้ยน้อยทีสุ่ดในเรือ่ง  ศูนยบ์รกิารกวา้งขวางและมทีีน่ัง่ส าหรบับรกิารลกูคา้

อยา่งเพยีงพอ (ค่าเฉลีย่ 3.55) ตามล าดบั 
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ตาราง 12  ค่าเฉลีย่  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัพฤตกิรรมของกลุ่มตวัอยา่งในการตดัสนิใจ 
     ในการยา้ยคลื่นความถี ่3G  ดา้นสิง่อ านวยความสะดวกในส านกังาน 
          (n = 400) 

ขอ้ความ 

ระดบัการตดัสนิใจ 

  S.D. 
ระดบัการ 

ตดัสนิใจ 
มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1. ศูนยบ์รกิารกวา้งขวางและ
มทีีน่ัง่ส าหรบับรกิารลกูคา้
อยา่งเพยีงพอ 

64 

(16.0) 

145 

(36.2) 

151 

(37.8) 

28 

(7.0) 

12 

(3.0) 

3.55 0.94 มาก 

2. มสีิง่อ านวยความสะดวก
แก่ลกูคา้อยา่งเพยีงพอ 

69 

(17.3) 

154 

(38.5) 

138 

(34.5) 

30 

(7.5) 

9 

(2.2) 

3.61 0.93 มาก 

3. บรรยากาศภายใน
ศูนยบ์รกิารมคีวามสวยงาม
และทนัสมยั 

67 

(16.8) 

164 

(41.0) 

140 

(35.0) 

19 

(4.8) 

10 

(2.4) 

3.65 0.90 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม      3.60 0.84 มาก 

 
  8.  ดา้นกระบวนการ 

ตาราง 13  ถา้พจิารณาโดยรวมพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจในการ 
ยา้ยคลื่นความถี ่ 3G  ดา้นกระบวนการ อยูใ่นระดบั มาก (ค่าเฉลีย่ 3.59) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้
พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีพฤตกิรรมในการตดัสนิใจ มากทีสุ่ดในเรือ่ง  ระยะเวลาการเปลีย่นการใชง้านมี
ความรวดเรว็  (ค่าเฉลีย่ 3.62)  โดยมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคอื   
มขี ัน้ตอนการเคลื่อนยา้ยคลื่นความถีไ่มยุ่ง่ยาก (ค่าเฉลีย่ 3.60) และมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจยา้ย
น้อยทีสุ่ดในเรือ่ง  มบีรกิารเสรมิเพื่ออ านวยความสะดวกในระหว่างการเปลีย่นคลื่นความถี่  (ค่าเฉลีย่ 
3.56) ตามล าดบั  
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ตาราง 13  ค่าเฉลีย่  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัพฤตกิรรมของกลุ่มตวัอยา่งในการตดัสนิใจ 
     ในการยา้ยคลื่นความถี ่3G  ดา้นกระบวนการ 
          (n = 400) 

ขอ้ความ 

ระดบัการตดัสนิใจ 

  S.D. 
ระดบัการ 

ตดัสนิใจ 
มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1. มขี ัน้ตอนการเคลื่อนยา้ย 
คลื่นความถีไ่มยุ่ง่ยาก 

88 

(22.0) 

115 

(28.8) 

160 

(40.0) 

21 

(5.2) 

16 

(4.0) 

3.60 1.01 มาก 

2. ระยะเวลาการเปลีย่นการ
ใชง้านมคีวามรวดเรว็ 

86 

(21.5) 

133 

(33.3) 

142 

(35.5) 

21 

(5.2) 

18 

(4.5) 

3.62 1.02 มาก 

3. มบีรกิารเสรมิเพื่ออ านวย
ความสะดวกในระหว่างการ
เปลีย่นคลื่นความถี ่

83 

(20.8) 

113 

(28.3) 

165 

(41.2) 

21 

(5.2) 

18 

(4.5) 

3.56 1.02 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม      3.59 0.97 มาก 

 
ส่วนที ่4  สรปุการวเิคราะหข์อ้มลูตามความมุง่หมายของการวจิยั 

 
 ในการศกึษาครัง้นี้ ผูศ้กึษาไดท้ าการวเิคราะห์ ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการยา้ยคลื่น
ความถี ่3G จากคลื่นความถีเ่ดมิ (850-900 MHz) เป็นคลื่นความถีใ่หม่  (2100 MHz) ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร  ทัง้ 7 ดา้น เพื่อจะไดท้ราบว่าตวัแปรอสิระใดบา้ง ที่ มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการตดัสนิใจในการยา้ยคลื่นความถี ่ 3G จากคลื่นความถีเ่ดมิ (850- 900 MHz) เป็นคลื่น
ความถีใ่หม ่(2100 MHz) สถติทิีน่ ามาใชใ้นการวเิคราะหด์งักล่าว ไดแ้ก่  การวเิคราะหค์วาม สมัพนัธ ์
โดยใช่ค่าไคสแควร ์(2) โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ส าหรบัค่านยัส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึง่
ผลการทดสอบสมมตฐิานปรากฏดงันี้ 
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ภาพประกอบ 7 แผนผงัความคดิแนวทางการตดัสนิใจของผูต้อบแบบสอบถามแบ่งตามเพศ 
 
รายละเอยีดในการไดม้าซึง้แผนผงัความคดิมาจากผลวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรม SPSS ใน

ภาคผนวก ง (ส าหรบัแผนผงัความคดิอื่น ๆ ไดม้าจากแนวทางการวเิคราะหแ์บบเดยีวกนั ) 
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         20   

              
(Product)

          
(People)

                 
                        

 

ภาพประกอบ 8 แผนผงัความคดิแนวทางการตดัสนิใจของผูต้อบแบบสอบถามแบ่งตามช่วงอาย ุ  

      น้อยกว่า 20 ปี 
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ภาพประกอบ 9 แผนผงัความคดิแนวทางการตดัสนิใจของผูต้อบแบบสอบถามแบ่งตามช่วงอาย ุ  

      21 - 30 ปี 
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     31-40   

                        
                

                   
            

                         
Internet            

                 
                        

                   
      

              
(Process)

              
(Product)

                      –    
      

                            
               

                        

         
(Price)

                     
3G      2100 MHz       

     4G    
                              

        

 
ภาพประกอบ 10 แผนผงัความคดิแนวทางการตดัสนิใจของผูต้อบแบบสอบถามแบ่งตามช่วงอาย ุ  
      31-40 ปี 
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ภาพประกอบ 11 แผนผงัความคดิแนวทางการตดัสนิใจของผูต้อบแบบสอบถามแบ่งตามช่วงอาย ุ  
      41 ปี ขึน้ไป 



 82 

             
      

                 

       
         

         

          
(People)

                     
                  

 
ภาพประกอบ 12 แผนผงัความคดิแนวทางการตดัสนิใจของผูต้อบแบบสอบถามแบ่งตามระดบั   
      การศกึษาสงูสุด 

 
 

        /     /
        

                               
         

                             

                 
         (Place)

 
 
ภาพประกอบ 13 แผนผงัความคดิแนวทางการตดัสนิใจของผูต้อบแบบสอบถามแบ่งตามระดบัอาชพี    
      นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา 
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ภาพประกอบ 14 แผนผงัความคดิแนวทางการตดัสนิใจของผูต้อบแบบสอบถามแบ่งตามอาชพี 

      ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
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ภาพประกอบ 15 แผนผงัความคดิแนวทางการตดัสนิใจของผูต้อบแบบสอบถามแบ่งตามระดบัอาชพี            
      พนกังานบรษิทัเอกชน 
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ภาพประกอบ 16 แผนผงัความคดิแนวทางการตดัสนิใจของผูต้อบแบบสอบถามแบ่งตามระดบัอาชพี   

      ธุรกจิส่วนตวั/เจา้ของกจิการ 
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ภาพประกอบ 17 แผนผงัความคดิแนวทางการตดัสนิใจของผูต้อบแบบสอบถามแบ่งตามระดบัอาชพี  
      อื่นๆ 
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ภาพประกอบ 18 แผนผงัความคดิแนวทางการตดัสนิใจของผูต้อบแบบสอบถามแบ่งตามระดบั  

      รายไดต่้อเดอืน น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 
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ภาพประกอบ 19 แผนผงัความคดิแนวทางการตดัสนิใจของผูต้อบแบบสอบถามแบ่งตามระดบั  

      รายไดต่้อเดอืน 10,001-20,000 บาท 
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ภาพประกอบ 20 แผนผงัความคดิแนวทางการตดัสนิใจของผูต้อบแบบสอบถามแบ่งตามระดบั  

      รายไดต่้อเดอืน 20,001-30,000 บาท 
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ภาพประกอบ 21 แผนผงัความคดิแนวทางการตดัสนิใจของผูต้อบแบบสอบถามแบ่งตามระดบั  

      รายไดต่้อเดอืน 30,001-40,000 บาท 
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ภาพประกอบ 22 แผนผงัความคดิแนวทางการตดัสนิใจของผูต้อบแบบสอบถามแบ่งตามระดบั   

      รายไดต่้อเดอืน 40,001 บาท ขึน้ไป 
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ภาพประกอบ 23 แผนผงัความคดิแนวทางการตดัสนิใจของผูต้อบแบบสอบถามแบ่งตามพฤตกิรรม 

      การใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีโ่ดยเฉลีย่ต่อวนั 
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         /      
      

              

                              
                            

                              
                            

 
ภาพประกอบ 24 แผนผงัความคดิแนวทางการตดัสนิใจของผูต้อบแบบสอบถามแบ่งตาม 
      วตัถุประสงคใ์นการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่ 

 

                 
                  

       2           
Internet 

       1       

       3           
     

 
 

ภาพประกอบ 25 แผนผงัความคดิแนวทางการตดัสนิใจของผูต้อบแบบสอบถามแบ่งตามพฤตกิรรม 
      การใชง้านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 
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ภาพประกอบ 26 แผนผงัความคดิแนวทางการตดัสนิใจของผูต้อบแบบสอบถามแบ่งตามพฤตกิรรม 
      การค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีต่่อเดอืน 
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       3       
          MMS

       2       
          SMS

       1             
            

 

ภาพประกอบ 27 แผนผงัความคดิแนวทางการตดัสนิใจของผูต้อบแบบสอบถามแบ่งตามพฤตกิรรม 
      การใชบ้รกิารสื่อสารขอ้มลูบนโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี  5 

สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศกึษาเรือ่ง  ปจัจยัทีม่ ีผลต่อการตดัสนิใจในการยา้ยคลื่นความถี ่ 3G จากคลื่นความถี่
เดมิ (850-900 MHz) เป็นคลื่นความถีใ่หม่  (2100 MHz) ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร มี
วตัถุประสงคเ์พื่อ ศกึษา  1) ขอ้มลูส่วนบุคคลในดา้นเ พศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนทีม่คีวามสมัพนัธต่์อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคทีม่กีาร ยา้ยคลื่นความถี ่ 3G จากคลื่น
ความถีเ่ดมิ (850-900 MHz) เป็นคลื่นความถีใ่หม ่ (2100 MHz) 2) ความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลูส่วน
บุคคลในดา้นเพศ อาย ุระดบัการศกึษา อา ชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน กบัพฤตกิรรมการใช้ งาน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่3G ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  3) ระดบัของขอ้มลูปจัจยัทีส่่งผล ในการ
ยา้ยคลื่นความถี ่ 3G จากคลื่นความถีเ่ดมิ (850-900 MHz) เป็นคลื่นความถีใ่หม ่ (2100 MHz) ตาม
แนวทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางก ารตลาด  และ 4) ความสมัพนัธ์ ระหว่างปจัจยัส่วนบุคคลของ
ผูบ้รโิภค และพฤตกิรรมการใชง้านโทรศพัทเ์คลื่อนทีก่บัการตดัสนิใจในการยา้ยคลื่นความถี ่ 3G จาก
คลื่นความถีเ่ดมิ (850-900 MHz) เป็นคลื่นความถีใ่หม ่(2100 MHz)   
 
สรปุผลการศึกษา 
 ผลการวจิยัปจัจยั ทีม่ ีผลต่อการตดัสิ นใจในการยา้ยคลื่นความถี ่ 3G จากคลื่นความถีเ่ดมิ 
(850-900 MHz) เป็นคลื่นความถีใ่หม่  (2100 MHz) ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โดยสรปุ
ผลได ้ดงันี้ 
 
1. ข้อมลูส่วนบคุคลในด้านเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีมี
ความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจขอ งผูบ้ริโภคท่ีมีการ ย้ายคล่ืนความถ่ี 3G จากคล่ืนความถ่ีเดิม 
(850-900 MHz) เป็นคล่ืนความถ่ีใหม่ (2100 MHz) 

 ขอ้มลูทัว่ไปของ ตวัอยา่ง พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง รอ้ยละ 66.0 เป็นเพศหญงิ รอ้ยละ 
39.4 อายรุะหว่าง 21 – 30 ปี รอ้ยละ 72.8 จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีรอ้ยละ 44.8 อาชพี
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ รอ้ยละ 48.0 มรีายไดร้ะหว่าง 10,001 – 20,000 บาท  
 
2.ความสมัพนัธร์ะหว่างข้อมลูส่วนบคุคลในด้านเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน กบัพฤติกรรมการใช้ งาน โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G ของผูบ้ริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร 
  พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที ่พบว่า กลุ่มตวัอยา่งรอ้ยละ 40.8 ใชโ้ทรศพัทต์ ่า
กว่า 2 ชัว่โมง รอ้ยละ 51.0 วตัถุประสงคใ์นการใชโ้ทรศพัทเ์พื่อพดูคุย กลุ่มตวัอยา่งใชโ้ทรศพัทใ์น
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การโทรคุย (Chat) เป็นอนัดบั 1 (304 คน) รอ้ยละ 46.8 ใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อเดอืนระหว่ าง  300 – 
600 บาท และใชบ้รกิารการเชื่อมต่ออนิเตอรเ์น็ต อนัดบั 1 (236 คน)  
 
3. ความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมการใช้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีกบัพฤติกรรมในการตดัสินใจใน
การย้ายคล่ืนความถ่ี 3G พบว่า  

1. ความสมัพนัธร์ะหว่างระยะเวลาการใชง้านกบัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจในการ 
ยา้ยคลื่นความถี่ 3G โดยภาพรวม พบว่า ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
จงึปฏเิสธสมมตฐิาน H0 ทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่ง 
มนียัส าคญัทางสถติทีร่ะดบั 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่าทีสุ่ด ไดแ้ก่ ดา้นบุคคล (r=  
-0.099,sig. = 0.048) และดา้นกระบวนการ (r= -0.115,sig. = 0.021) มคีวามสมัพนัธก์นัในเรือ่ง 
ระยะเวลาการเปลีย่นการใชง้านมคีวามรวดเรว็ และมบีรกิารเสรมิเพื่ออ านวยความสะดวกในระหว่าง
การเปลีย่นคลื่นความถี ่ ยกเวน้ดา้นผลติภณัฑ ์(r=0.051,sig. = 0.307)  ดา้นราคา (r= -0.080,sig. 
= 0.109)  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (r= -0.048,sig. = 0.342) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (r= -
0.037,sig. = 0.455) และดา้นสิง่อ านวยความสะดวกในส านกังาน (r=0.036,sig. = 0.473)  ไมม่ี
ความสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 
2. ความสมัพนัธร์ะหว่างวตัถุประสงคใ์นการใชก้บัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใน 

การยา้ยคลื่นความถี ่ 3G โดยภาพรวม พบว่า ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 จงึปฏเิสธสมมตฐิาน H0 ทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า มคีวาม สมัพนัธก์นัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทีร่ะดบั 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่าทีสุ่ด ใน ดา้นบุคคล  ( r=  
-0.099,sig. = 0.047)  ยกเวน้ดา้นผลติภณัฑ์ (r=0.092,sig. = 0.067)  ดา้นราคา (r=-0.006,sig. = 
0.905)  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  (r=0.046,sig. = 0.356)  ดา้นการส่งเสรมิการตลาด   (r= -
0.012, sig. = 0.806)  ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกในส านกังาน  (r= -0.019,sig. = 0.700) และดา้น
กระบวนการ (r= -0.074,sig. = 0.141)  ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 

3. ความสมัพนัธร์ะหว่างค่าใชจ้า่ยเฉลีย่กบัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจในการยา้ย 
คลื่นความถี ่3G โดยภาพรวม พบวา่ ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึ
ปฏเิสธสมมตฐิาน H0 ทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า มคีวาม สมัพนัธก์นัอยา่งมนียัส าคญั
ทางสถติทีร่ะดบั 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่าทีสุ่ด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ์  (r=0.114,sig. = 
0.022) มคีวามสมัพนัธก์นัในเรือ่ง ใชง้านระบบ GPS ไดท้ัว่โลก ความหลากหลายในการใหบ้รกิาร
ของผูใ้หบ้รกิาร  และความสามารถในการเชื่อมต่อ Internet ความเรว็สงู   ยกเวน้ ดา้นราคา  
(r=0.017,sig. = 0.738) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  (r=0.070,sig. = 0.162) ดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด (r=0.006,sig. = 0.901) ดา้นบุคคล (r=0.037,sig. = 0.460) ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก
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ในส านกังาน  (r=0.045,sig. = 0.371) และดา้นกระบวนการ  (r=0.022,sig. = 0.664) ไมม่ี
ความสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 
4. ความสมัพนัธ์ ระหว่าง ปัจจยัส่วนบคุคลของผูบ้ริโภค และ พฤติกรรมการใช้ งาน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีกบัการตดัสินใจในการย้ายคล่ืนความถ่ี 3G จากคล่ืนความถ่ีเดิม (850-900 
MHz) เป็นคล่ืนความถ่ีใหม่ (2100 MHz)   
 

ระดบัของขอ้มลูปจัจยัทีส่่งผลในการยา้ยคลื่นความถี ่3G จากคลื่นความถีเ่ดมิ  
(850-900 MHz) เป็นคลื่นความถีใ่หม ่(2100 MHz) ตามแนวทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทาง
การตลาด 

การตดัสนิใจในการยา้ยคลื่นความถี ่3G  โดยภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมพีฤตกิรรม 
ในการตดัสนิใจในการยา้ยคลื่นความถี ่ 3G อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 3.63) เมือ่พจิารณาเป็นราย
ดา้นโดยเรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า  กลุ่มตวัอยา่ งมพีฤตกิรรม ในการตดัสนิใจในการยา้ย
คลื่นความถี ่ 3Gอยูใ่นระดบัมากในทุกดา้นไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉลีย่ 3.74) ดา้น
การส่งเสรมิการตลาด (ค่าเฉลีย่ 3.67) ดา้นผลติภณัฑ ์ (ค่าเฉลีย่ 3.62) ดา้นบุคคล (ค่าเฉลีย่ 3.61) 
ดา้นสิง่อ านวยความสะดวกในส านกังาน (ค่าเฉลีย่ 3.60) ดา้นกระบวนการ (ค่าเฉลีย่ 3.59) และ ดา้น
ราคา (ค่าเฉลีย่ 3.55)  
 

1.  ด้านผลิตภณัฑ ์พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจในการยา้ย 
คลื่นความถี ่ 3G  ดา้นผลติภณัฑ์ อยูใ่นระดบั มาก (ค่าเฉลีย่ 3.62) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งมี พฤตกิร รมในการตดัสนิใจ มากทีสุ่ดในเรือ่ง อตัราความเรว็ในการรบั – ส่งขอ้มลู  
(ค่าเฉลีย่ 3.91)  โดยมีพฤตกิรรมการตดัสนิใจ อยูใ่นระดบั มาก รองลงมาคอื ความสามารถในการ
เชื่อมต่อ Internet ความเรว็สงู  (ค่าเฉลีย่ 3.85)  และมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจน้อยทีสุ่ดในเรือ่ง 
โทรศพัทร์ะหว่างประเทศอตัโนมตั ิ(ค่าเฉลีย่ 3.34)  

 

2. ด้านราคา  โดยรวมพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจในการ 
ยา้ยคลื่นความถี ่3G  ดา้นราคาอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 3.55) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจมากทีสุ่ดในเรือ่ง มกีารจดั Package ราคาพเิศษ (ค่าเฉลีย่ 3.69)  
โดยมีพฤตกิรรมการตดัสนิใจ อยูใ่นระดบั มาก รองลงมาคอื   ความคุม้ค่ากบัอตัราการใชบ้รกิาร  
(ค่าเฉลีย่ 3.68)  และมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจน้อยทีสุ่ดในเรือ่ง แบบจา่ยตามปรมิาณขอ้มลูทีใ่ช ้ (kb) 
(ค่าเฉลีย่ 3.37)  

3. ด้านช่องทางการจดัจ าห น่าย โดยรวมพบว่า กลุ่มตวัอยา่ง มพีฤตกิรรมในการ
ตดัสนิใจในการยา้ยคลื่นความถี ่ 3G  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 3.74) 
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เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมี พฤตกิรรมในการตดัสนิใจ มากทีสุ่ดในเรือ่ง   
มชี่องทางการช าระเงนิทีส่ะดวก (ค่าเฉลี่ ย 3.91) โดยมีพฤตกิรรมการตดัสนิใจ อยูใ่นระดบั มาก 
รองลงมาคอื   มชี่องทางสมคัรใชบ้รกิารทีส่ะดวก (ค่าเฉลีย่ 3.89) และพฤตกิรรมการตดัสนิใจน้อย
ทีสุ่ดในเรือ่ง ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารของพนกังาน (ค่าเฉลีย่ 3.52)   

 

4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด   โดยรวมพบว่า กลุ่มตวัอย่ างมพีฤตกิรรมในการ
ตดัสนิใจในการยา้ยคลื่นความถี ่3G  ดา้นการส่งเสรมิการตลาดอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 3.67) เมือ่
พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจมากทีสุ่ดในเรือ่ง  ม ีPackage ให้
เลอืกใชห้ลากหลาย  (ค่าเฉลีย่ 3.77)  โดยมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคอื   สื่อ
โฆษณาเขา้ถงึลกูคา้อยา่งพอควร  (ค่าเฉลีย่ 3.71)  และมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจยา้ยน้อยทีสุ่ดใน
เรือ่ง มกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิการตลาดหลากหลาย เช่น ลด แลก แจก แถม (ค่าเฉลีย่ 3.55)   
 

5.  ด้านบคุคล  โดยรวมพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจในการยา้ย
คลื่นความถี ่ 3G  ดา้นบุคคลอยูใ่นระดบั มาก (ค่าเฉลีย่ 3.61) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งมีพฤตกิรรมในการตดัสนิใจ มากทีสุ่ดในเรือ่ง  พนกังานขายมคีวามรูค้วามสามารถในการ
ใหบ้รกิาร  (ค่าเฉลีย่ 3.64)  โดยมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจ อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคอื   พนกังาน
สามารถใหข้อ้มลูไดอ้ยา่งถูกตอ้งและครบถว้น (ค่าเฉลีย่ 3.60) และมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจยา้ยน้อย
ทีสุ่ดในเรือ่ง  พนกังานมคีวามเอาใจใส่ลกูคา้อยา่งทัว่ถงึ (ค่าเฉลีย่ 3.59)  
 

6.  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในส านักงาน   โดยรวมพบว่า กลุ่มตวัอย่ างมี
พฤตกิรรมในการตดัสนิใจในการยา้ยคลื่นความถี ่3G  ดา้นสิง่อ านวยความสะดวกในส านกังาน อยูใ่น
ระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 3.60) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมี พฤตกิรรมในการตดัสนิใจ
มากทีสุ่ดในเรือ่ง  บรรยากาศภายในศูนยบ์รกิารมคีวามสวยงามและทนัสมยั (ค่าเฉลีย่ 3.65)  โดยมี
พฤตกิรรมการตดัสนิใจ อยูใ่นระดบั มาก รองลงมาคอื   มสีิง่อ านวยความสะดวกแก่ลกูคา้อยา่ง
เพยีงพอ (ค่าเฉลีย่3.61) และมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจยา้ยน้อยทีสุ่ดในเรือ่ง   ศูนยบ์รกิารกวา้งขวาง
และมทีีน่ัง่ส าหรบับรกิารลกูคา้อยา่งเพยีงพอ (ค่าเฉลีย่ 3.55)  
 

7.  ด้านกระบวนการ  โดยรวมพบว่า กลุ่มตวัอยา่ง มพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจใน
การยา้ยคลื่นความถี ่3G  ดา้นกระบวนการอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 3.59) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้
พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีพฤตกิรรมในการตดัสนิใจ มากทีสุ่ดในเรือ่ง  ระยะเวลาการเปลีย่นการใชง้านมี
ความรวดเรว็   (ค่าเฉลีย่ 3.62)  โดยมีพฤตกิรรมการตดัสนิใจ อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคอื   มี
ขัน้ตอนการเคลื่อนยา้ยคลื่นความถีไ่มยุ่ง่ยาก (ค่าเฉลีย่ 3.60) และมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจยา้ยน้อย
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ทีสุ่ดในเรือ่ง  มบีรกิารเสรมิเพื่ออ านวยความสะดวกในระหว่างการเปลีย่นคลื่นความถี่  (ค่าเฉลีย่ 
3.56)   
 

ความสมัพนัธ์ ระหว่าง ปัจจยัส่วนบคุคลของผูบ้ริโภค และ พฤติกรรมการใช้ งาน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีกบัการตดัสินใจในการย้ายคล่ืนความถ่ี 3G จากคล่ืนความถ่ีเดิม (850-900 
MHz) เป็นคล่ืนความถ่ีใหม่ (2100 MHz)   
  ในการศกึษาครัง้นี้ ผูศ้กึษาไดท้ าการวเิคราะห์  ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการ
ยา้ยคลื่นความถี ่ 3G จากคลื่นความถีเ่ดมิ (850-900 MHz) เป็นคลื่นความถีใ่หม่  (2100 MHz) ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ทัง้ 7 ดา้น เพื่อจะไดท้ราบว่าตวัแปรอสิระใดบา้ง ที่ มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจในการยา้ยคลื่นความถี ่ 3G จากคลื่นความถีเ่ดมิ (850-900 MHz) เป็น
คลื่นความถีใ่หม่  (2100 MHz) สถติทิีน่ ามาใชใ้นการวเิคราะหด์งักล่าว ไดแ้ก่ การวเิคราะห์
ความสมัพนัธ ์(Correlation)  โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ส าหรบัค่านยัส าคญัทางสถติ ิ 0.05 
ซึง่การวเิคราะหข์อ้มลูตามความมุง่หมายของการวจิยั สรปุไดด้งันี้  
 

1. ความสมัพนัธร์ะหว่าง เพศกบัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจในการยา้ยคลื่นความถี ่
3G โดยภาพรวม พบว่า ไม่มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึปฏเิสธ
สมมตฐิาน H0 ทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ไม่มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัส าคัญทาง
สถติทีร่ะดบั 0.05 ในทุกดา้นไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ์   ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   ดา้น
การส่งเสรมิการตลาด  ดา้นบุคคล  ดา้นสิง่อ านวยความสะดวกในส านกังาน  และดา้นกระบวนการ 

 
2. ความสมัพนัธร์ะหว่างอายกุบัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจในการยา้ยคลื่นความถี ่ 

3G โดยภาพรวม พบว่า มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบั
สมมตฐิาน H0: ทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ
ทีร่ะดบั 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่าทีสุ่ด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์(r=0.102,sig. = 0.042)  
โดยมคีวามสมัพนัธใ์นเรือ่ง 1)  อตัราความเรว็ในการรบั – ส่งขอ้มลู  2) อตัราความเรว็สงูแมใ้ชง้าน
ไดใ้นขณะเคลื่อนที ่3) พืน้ทีใ่หบ้รกิารครอบคลุม 4) มอุีปกรณ์รองรบัหลายรปูแบบ 5) ความสามารถ
ในการเชื่อมต่อ Internet ความเรว็สงู และ 6) ความสามารถรองรบัระบบ 3G ยา่น 2100 MHz 
ตลอดจนระบบ 4G ของโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีใ่ชอ้ยูใ่นปจัจบุนั  ดา้นราคา (r=0.100,sig. = 0.045)  มี
ความสมัพนัธใ์นเรือ่ง 1) ราคาเฉลีย่ถูกกว่าคลื่นความถีเ่ดมิ 2) มกีารจดั Package ราคาพเิศษ 3) 
การเปลีย่นแปลงราคา 4) ความคุม้ค่ากบัอตัราการใชบ้รกิาร และ 5) แบบแพคเกจ็เหมาจา่ยราย
เดอืน  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (r=0.111,sig. = 0.026) มคีวามสมัพนัธใ์นเรือ่ง 
ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารของพนกังาน และมสีถานทีต่ดิต่อใหบ้รกิารเพยีงพอกบัความตอ้งการ  
ดา้นบุคคล (r=0.108,sig. = 0.031) มคีวามสมัพนัธใ์นเรือ่ง พนกังานสามารถให้ขอ้มลูไดอ้ยา่ง
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ถูกตอ้งและครบถว้น และดา้นกระบวนการ (r=0.183,sig. = 0.024) มคีวามสมัพนัธใ์นเรือ่ง 1) มี
ขัน้ตอนการเคลื่อนยา้ยคลื่นความถีไ่มยุ่ง่ยาก  2) ระยะเวลาการเปลีย่นการใชง้านมคีวามรวดเรว็และ 
3) มบีรกิารเสรมิเพื่ออ านวยความสะดวกในระหว่างการเปลีย่นคลื่นความถี ่
ยกเวน้ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  ดา้นสิง่อ านวยความสะดวกในส านกังานไมม่คีวามสมัพนัธก์นั
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05  
 

3. ความสมัพนัธร์ะหว่าง ระดบัการศกึษา กบัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจในการยา้ย
คลื่นความถี ่3G โดยภาพรวม พบว่า ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึ
ปฏเิสธสมมตฐิาน H0: ทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า มคีวาม สมัพนัธก์นัอยา่งมนียัส าคญั
ทางสถติทีร่ะดบั 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่าทีสุ่ด ไดแ้ก่ ดา้นบุคคล (r=0.118,sig. = 0.018) 
โดยมคีวามสมัพนัธใ์นเรือ่ง พนกังานขายมคีวาม รูค้วามสามารถในการใหบ้รกิาร และ ดา้น
กระบวนการ (r=0.129,sig. = 0.010)  ยกเวน้ดา้นผลติภณัฑ์  (r=0.054,sig. = 0.279) ดา้นราคา 
(r=0.077,sig. = 0.123)  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  (r=0.055,sig. = 0.276) ดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด (r=0.024,sig. = 0.637) และดา้นสิง่อ านวยค วามสะดวกในส านกังาน  (r=0.047,sig. = 
0.345)  ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 

4. ความสมัพนัธร์ะหว่างอาชพีกบัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจในการยา้ยคลื่น 
ความถี ่3G โดยภาพรวม พบว่า ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึ
ปฏเิสธสมมตฐิาน H0: ทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัส าคญั
ทางสถติทีร่ะดบั 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่าทีสุ่ด ในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(r=0.107,sig. = 0.032) โดยมคีวามสมัพนัธใ์นเรือ่ง 1)  มศีูนยบ์รกิารทีค่รอบคลุมพืน้ที่ใหบ้รกิาร 2) 
มชี่องทางการช าระเงนิทีส่ะดวก 3) มชี่องทางการตดิต่อสอบถามรายละเอยีด Online หรอืโทรศพัท์
สายด่วนสอบถามตลอด 24 ชม. 4) ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารของพนกังาน และ 5) มสีถานที่
ตดิต่อใหบ้รกิารเพยีงพอกบัความตอ้งการ  ดา้นบุคคล (r=0.103,sig. = 0.040) มคีวามสมัพนัธใ์น
เรือ่ง พนกังานขายมคีวามรูค้วามสามารถในการใหบ้รกิาร และพนกังานมคีวามเอาใจใส่ลกูคา้อยา่ง
ทัว่ถงึ และดา้นกระบวนการ (r=0.119,sig. = 0.017)  
มคีวามสมัพนัธใ์นเรือ่ง 1) มขี ัน้ตอนการเคลื่อนยา้ยคลื่นความถีไ่มยุ่ง่ยาก  2) ระยะเวลาการเปลีย่น
การใชง้านมคีวามรว ดเรว็ และ 3) มบีรกิารเสรมิเพื่ออ านวยความสะดวกในระหว่างการเปลีย่นคลื่น
ความถี ่ ยกเวน้ ดา้นผลติภณัฑ์ (r=0.050,sig. = 0.319)  ดา้นราคา (r=0.037,sig. = 0.457) ดา้น
การส่งเสรมิการตลาด  (r=0.002,sig. = 0.967)   ดา้นสิง่อ านวยความสะดวกในส านกังาน  (r= -
0.028,sig. = 0.579)  ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 

5. ความสมัพนัธร์ะหว่างรายไดก้บัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจในการยา้ยคลื่น 
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ความถี ่3G โดยภาพรวม พบว่า มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึ
ยอมรบัสมมตฐิาน H0: ทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัส าคญั
ทางสถติทีร่ะดบั 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่าทีสุ่ด ไดแ้ก่ ดา้นราคา (r= 0.123, sig. = 
0.014)  โดยมคีวามสมัพนัธใ์นเรือ่ง 1)  ราคาเฉลีย่ถูกกว่าคลื่นความถีเ่ดมิ 2) มกีารจดั Package 
ราคาพเิศษ3) อุปกรณ์รองรบัการใชง้านมรีาคาเหมาะสม 4) ความคุม้ค่ากบัอตัราการใชบ้รกิาร 5) 
แบบแพคเกจ็เหมาจา่ยรายเดอืน และ 6) ราคาพเิศษ (Package) ส าหรบัภาคธุรกจิ  ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย (r=0.153,sig. = 0.002)  มคีวามสมัพนัธใ์นเรือ่ง 1) มศีูนยบ์รกิารทีค่รอบคลุมพืน้ที่
ใหบ้รกิาร 2) มชี่องทางการช าระเงนิทีส่ะดวก 3) มชี่องทางการตดิต่อสอบถามรายละเอยีด Online 
หรอืโทรศพัทส์ายด่วนสอบถามตลอด 24 ชม.  4) ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารของพนกังาน และ 
5) มสีถานทีต่ดิต่อใหบ้รกิารเพยีงพอกบัความตอ้งการ  ดา้นบุคคล (r=0.214,sig. = 0.000) มี
ความสมัพนัธใ์นเรือ่ง 1) พนกังานขายมคีวามรูค้วามสามารถในการใหบ้รกิาร 2) พนกังานสามารถ
ใหข้อ้มลูไดอ้ยา่งถูกตอ้งและครบถว้น และ 3) พนกังานมคีวามเอาใจใส่ลกูคา้อยา่งทัว่ถงึ และดา้น
กระบวนการ (r=0.236,sig. = 0.000)  มคีวามสมัพนัธใ์นเรือ่ง 1) มขี ัน้ตอนการเคลื่อนยา้ยคลื่น
ความถีไ่มยุ่ง่ยาก 2) ระยะเวลาการเปลีย่นการใชง้านมคีวามรวดเรว็  และ3) มบีรกิารเสรมิเพื่ออ านวย
ความสะดวกในระหว่างการเปลีย่นคลื่นความถี่ ยกเวน้ดา้นผลติภณัฑ ์(r=0.063,sig. = 0.209)  ดา้น
การส่งเสรมิการตลาด  (r=0.023,sig. = 0.642) และ ดา้นสิง่อ านวยความสะดวกในส านกังาน 
(r=0.003,sig. = 0.957) ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05  
 
อภิปรายผลการศึกษาค้นคว้า 

จากผลการศกึษางานวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการยา้ยคลื่นความถี ่3G จาก
คลื่นความถีเ่ดมิ (850-900 MHz) เป็นคลื่นความถีใ่หม่ (2100 MHz) ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร สามารถสรปุประเดน็ส าคญัมาอภปิรายได ้ดงันี้  

1. ผลจากการศึกษา พฤติกรรมการใช้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง ใช้
โทรศพัทต์ ่ากว่า 2 ชัว่โมง วตัถุประสงคใ์นการใชโ้ทรศพัทเ์พื่อพดูคุย กลุ่มตวัอยา่งใชโ้ทรศพัทใ์นการ
โทรคุย (Chat) เป็นอนัดบั 1 ใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อเดอืนระหว่ง  300 – 600 บาท และใชบ้รกิารการ
เชื่อมต่ออนิเตอรเ์น็ต อนัดบั 1  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสถาปนิก ทองศร ี (2553) ไดศ้กึษาวจิยั
เรือ่ง ส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลในการเลอืกผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยเทคโนโลย ี 3G ของ
ผูบ้รโิภคภายในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ใชบ้รกิาร 3G เครอืขา่ย AIS โดยใชเ้พื่อ
เชื่อมต่ออนิเตอรเ์น็ตตลอดเวลา มคี่าใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อเดอืน 301 – 600 บาท ตดัสนิใจเลอืกใชร้ะบบ
เครอืขา่ยโทรศพัท ์3G ดว้ยตวัเอง และเพื่อวตัถุประสงคท์ีต่ดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเครอืขา่ยโทร ศพัท ์
3G เพื่อใชใ้นเรือ่งส่วนตวั ส่วนใหญ่ใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที ่เพื่อใชโ้ทรออก และรบัสายพอ ๆ กนั  ทัง้นี้
เนื่องจากกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชโ้ทรศพัทส์่วนใหญ่อยูใ่นวยัท างาน และดว้ยภาระหน้าทีก่ารท างาน ตอ้งมี
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การคดิค่อสื่อสารไมว่่าจะเป็นเพื่อนรว่มงาน ลกูคา้ และเจา้นายส่ งผลใหต้อ้งมกีารใชบ้รกิาร
อนิเตอรเ์น็ต ตลอดเวลา มกีารพดูคุย และจงึมคี่าใชจ้า่ยในการใชโ้ทรศพัทค์่อนขา้งมาก 

2. ผลจากการศึกษาตดัสินใจในการย้ายคล่ืนความถ่ี 3G   
2.1  ด้านผลิตภณัฑ ์พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจในการยา้ย 

คลื่นความถี ่ 3G ดา้นผลติภณัฑ์มากทีสุ่ดในเรือ่ง อตัราความเรว็ในการรบั – ส่งขอ้มลูซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ วสิุทธิ ์ ยกุตานนท ์ (2548 ) ไดศ้กึษาวจิยัเรือ่ง อุปสรรคในการใชบ้รกิาร
โทรศพัทเ์คลื่อนทีย่คุที ่3 ในประเทศไทย ผลการศกึษาพบว่า อุปสรรคจากพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิาร
ต่อปจัจยัในการเลอืกใชเ้ทคโนโลย ีเพื่อบรกิารการสื่อสารขอ้มลู และปจัจยัทีผู่ใ้ชง้านพจิารณาในการ
เลอืกใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการสื่อสารขอ้มลูเป็นอนัดบัแรก คอื ปจัจยัในดา้นของความครอบคลุมการใช้
งานหรอืความสามารถในการเขา้ถงึบรกิารไดทุ้กที ่ซึง่มนี ้าหนกัมากทีสุ่ด และปจัจยัในดา้นของความ
น่าเชื่อถอืในการใชบ้รกิาร ปจัจยัในดา้นค่าบรกิาร ปจัจยัในดา้นของความสะดวกในการตดิตัง้การใช้
งาน ปจัจยัในดา้นของความสามารถในการเชื่อมต่อ Internet ความเรว็สงู  ทัง้นี้เนื่องจากผูบ้รโิภค
ส่วนใหญ่เป็นวยัท างานตอ้งมกีารตดิต่อสื่อสารระหว่างเพื่อนรว่มงาน และลกูคา้ ส่งผลใหพ้จิ ารณา
เลอืกซือ้โทรศพัทโ์ดยค านึงถงึเรือ่งดงักล่าวเป็นอนัดบัแรก 

 2.2  ด้านราคา  กลุ่มตวัอยา่ง มพีฤตกิรรม ในการตดัสนิใจในการยา้ยคลื่นความถี ่
3G  ดา้นราคามากทีสุ่ดในเรือ่ง มกีารจดั Package ราคาพเิศษ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ คอตเลอร ์ 
(Kotler. 1997 ) กล่าวว่า ส่วนประสม ทางการตลาดบรกิารจะมคีวามแตกต่างจากส่วนประสมทาง
การตลาดของสนิคา้ทัว่ไป กล่าวคอื จะตอ้งเน้นถงึพนกังานกระบวนการใหบ้รกิาร และสิง่แวดลอ้ม
ทางกายภาพ ซึง่ทัง้สามส่วนเป็นปจัจยัหลกัในการส่งมอบบรกิาร ดงันัน้ ส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร จงึประกอบดว้ย 7Ps ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ์  ราคา การจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิการตลาด 
พนกังาน กระบวนการใหบ้รกิาร และสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ดงันี้ ราคาเป็นสิง่ทีก่ าหนดรายไดข้อง
กจิการ กล่าวคอื การตัง้ราคาสงูกท็ าใหธุ้รกจิมรีายไดส้งูขึน้ การตัง้ราคาต ่ากจ็ะท าใหร้ายไดข้อง
ธุรกจิต ่า ซึง่อาจน าไปสู่ภาวะขาดทุนได ้อ ยา่งไรกต็ามกม็ไิดห้มายความว่าธุรกจิหนึ่งจะตัง้ราคาได้
ตามใจชอบ ธุรกจิจะตอ้งอยูใ่นสภาวะการมคีู่แขง่หากตัง้ราคาสงูกว่าคู่แขง่มาก แต่บรกิารของธุรกจิ
นัน้ไมไ่ดม้คีุณภาพสงูกว่าคู่แขง่มากเท่ากบัราคาทีเ่พิม่ขึน้ ยอ่มท าใหล้กูคา้ไมม่าใชบ้รกิารกบัธุรกจิ
นัน้ต่อไป หากธุ รกจิตัง้ราคาต ่ากจ็ะน าไปสู่สงครามราคา เนื่องจากคู่แขง่รายอื่น ๆ สามารถลดราคา
ตามไดใ้นเวลารวดเรว็ 

 2.3 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย กลุ่มตวัอยา่งมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจในการ

ยา้ยคลื่นความถี ่3G  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมากทีสุ่ดในเรือ่ง มชี่องทางการช าระเงนิทีส่ะดวก  

ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ Kotler (1997) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารจะมคีวามแตกต่าง

จากส่วนประสมทางการตลาดของสนิคา้ทัว่ไป กล่าวคอื จะตอ้งเน้นถงึพนกังานกระบวนการ

ใหบ้รกิาร และสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ซึง่ทัง้สามส่วนเป็นปจัจยัหลกัในการส่งมอบบรกิาร ทัง้นี้
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เนื่องจากลกูคา้ส่วนใหญ่เป็นวยัท างานซึง่มเีวลาค่อนขา้งจ ากดัดงันัน้สิง่ไหนเ ป็นบรกิารทีใ่ห้

ความรวดเรว็ยอ่มเป็นทีพ่งึพอใจหรอืประทบัใจในการใหบ้รกิาร  

2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด  กลุ่มตวัอยา่งมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจใน 
การยา้ยคลื่นความถี ่ 3G มากทีสุ่ดในเรือ่ง  ม ีPackage ใหเ้ลอืกใชห้ลากหลาย  ซึง่สอดคลอ้งกบั
แนวคดิของ คอตเลอร์ (Kotler. 1997) กล่าวว่า การส่งเสรมิการตลาดของธุรกจิบรกิารมคีวามคลา้ย
กบัธุรกจิขายสนิคา้ กล่าวคอืการส่งเสรมิการตลาดของธุรกจิบรกิารท าไดใ้นทุกรปูแบบ ไมว่่าจะเป็น
การโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์การใหข้า่ว การล ดแลกแจกแถม การตลาดทางตรงผ่านสื่อต่าง ๆ 
ซึง่การบรกิารทีต่อ้งการเจาะลกูคา้ระดบัสงูตอ้งอาศยัการประชาสมัพนัธ ์ช่วยสรา้งภาพลกัษณ์ ส่วน
บรกิารทีต่อ้งการเจาะลกูคา้ระดบักลาง และระดบัล่างซึง่เน้นราคาค่อนขา้งต ่า ตอ้งอาศยัการลดแลก
แจกแถม เป็นตน้ ส าหรบัในธุรกจิบรกิาร การส่งเสรมิการตลาดทีน่ิยมใชก้นัมาก  
 2.5 ด้านบคุคล  กลุ่มตวัอยา่งมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจในการยา้ยคลื่นความถี ่
3G  ดา้นบุคคลมากทีสุ่ดในเรือ่ง  พนกังานขายมคีวามรูค้วามสามารถในการใหบ้รกิาร  ซึง่สอดคลอ้ง
กบัแนวคดิ คอตเลอร์  (Kotler. 1997) กล่าวว่า บุคลากร (People) บทบาทของบุคลากร ส าหรบั
ธุรกจิผูใ้หบ้รกิารนอกจากจะท าหน้าทีผ่ลติบรกิารแลว้ยงัตอ้งท าหน้าทีข่ายผลติภณัฑบ์รกิารไปพรอ้ม 
ๆ กนัดว้ย การสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้มสี่วนจ าเป็นอยา่งมากส าหรบัการบรกิาร ความสมัพนัธ์
ระหว่างลกูคา้ดว้ยกนั คุณภาพบรกิารของลกูคา้รายหน่ึงอาจมผีล มาจากลกูคา้รายอื่นแนะน ามา 
ตวัอยา่งทีเ่กดิขึน้ เช่น กลุ่มลกูทวัร ์หรอืลกูคา้จากรา้นอาหาร ทีบ่อกต่อกนัไป แต่ปญัหาหน่ึงที่
ผูบ้รหิารการตลาดจะพบกค็อืการควบคุมระดบัของคุณภาพการบรกิารใหอ้ยูใ่นระดบัคงที่ 

 2.6 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในส านักงาน   กลุ่มตวัอยา่งมพีฤตกิรรมในการ
ตดัสนิใจในการยา้ยคลื่นความถี ่ 3G  ดา้นสิง่อ านวยความสะดวกในส านกังาน มากทีสุ่ดในเรือ่ง  
บรรยากาศภายในศูนยบ์รกิารมคีวามสวยงามและทนัสมยั ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ  เพน ( 
Payne Adrian. 1993)  กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ หรอืสิง่ทีผู่บ้รโิภคสามารถสงัเกตเหน็ไดอ้ยา่งชดั เจน
ดว้ย เช่น สภาพแวดลอ้มของสถานทีใ่หบ้รกิาร  ความสะอาดของอาคารสถานที ่ ความน่าเชื่อถอืของ
ตวัอาคารสถานที ่การน าอุปกรณ์ทนัสมยัมาใช ้

2.7 ด้านกระบวนการ  กลุ่มตวัอยา่งมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจในการยา้ยคลื่น 
ความถี ่3G  ดา้นกระบวนการมากทีสุ่ดในเรือ่ง  ระยะเวลาการเปลี่ ยนการใชง้านมคีวามรวดเรว็  ซึง่
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ เพน (Payne Adrian. 1993)  กล่าวว่า ระเบยีบวธิ ีกลไก และการเคลื่อนยา้ย 
ของกจิกรรมซึง่เกดิขึน้ทัง้ในระบบการน าเสนอและระบบปฏบิตังิานบรกิาร เพื่อใหก้ารท างาน 
ของกระบวนการเป็นไปโดยราบรืน่สามารถตอบสนองความตอ้งการตามคุณภาพทีลู่กคา้คาดหวงั 
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3. ผลจากการวิเคราะหข้์อมลูตามความมุ่งหมายของการวิจยั 
3.1 ความสมัพนัธร์ะหว่างเพศกบัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจในการยา้ยคลื่น 

ความถี ่ 3G พบว่า เพศไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจในการยา้ยคลื่นความถี ่ 3G 
ทัง้นี้อาจเป็นเพราะเพศไ มใ่ช่เป็นปจัจยัทีม่คีวามแตกต่างกนัในทางพฤตกิรรมการตดัสนิใจย้ าย
เคลื่อนความถี ่เพราะสนิคา้ทีเ่ป็นเทคโนโลยแีลว้เพศชายและหญงิต่างมจีดุมุง่หมายเหมอืนกนัส่งผล
ใหเ้พศไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม 

3.2 ความสมัพนัธร์ะหว่างอายกุบัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจในการยา้ยคลื่น 
ความถี ่3G พบว่า อายมุคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจในการยา้ยคลื่นความถี ่3G  
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สถาปนิก ทองศร ี (2553) ไดศ้กึษาวจิยัเรือ่ง ส่วนประสมทางการตลาด
ทีม่อีทิธพิลในการเลอืกผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยเทคโนโลย ี 3G ของผูบ้รโิภคภายในเขต
กรงุเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า  ปจัจยัส่วนบุคคลดา้นอายมุคีวามสมัพนัธก์บัผูใ้หบ้รกิาร 3G ที่
นึกถงึเป็นอนัดบัแรก  และปจัจยัส่วนบุคคลกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดพบว่า ปจัจยัส่วน
บุคคลดา้นอายมุคีวามสมัพนัธก์บัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพทีร่ะดบัความ
เชื่อมัน่ รอ้ยละ  95 ปจัจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศกึษาความสมัพนัธก์บัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นราคาทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ รอ้ยละ 95  และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จติตรชั   
รชัเวทย ์ (2553) ไดศ้กึษาวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีร่ะบบ 
TOT 3G ผลการศึกษาพบว่า ปจัจยัส่วนบุคคล  ไดแ้ก่ อาย ุ ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีร่ะบบ TOT 3G ทีแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  3.3 ความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจในการยา้ย
คลื่นความถี ่3G พบว่า ระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจในการยา้ยคลื่นความถี ่ 3G มี
ความสมัพนัธก์นั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทีร่ะดบั 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่าทีสุ่ด ดา้น
บุคคล กบัดา้นกระบวนการ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สถาปนิก ทองศร ี (2553) ไดศ้กึษาวจิยั
เรือ่ง ส่วนประสมทางการตล าดทีม่อีทิธพิลในการเลอืกผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยเทคโนโลย ี 3G ของ
ผูบ้รโิภคภายในเขตกรงุเทพมหานคร  พบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศกึษา มคีวามสมัพนัธ์
กบัผูต้อบทีรู่จ้กัหรอืเคยไดย้นิบรกิาร 3G อนิเตอรเ์น็ตไรส้ายความเรว็สงูผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ผู้
ใหบ้รกิาร 3G ทีน่ึกถงึเป็นอนัดบัแรกจ านวนหมายเลขโทรศพัท ์โทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่ช ้และจ านวน
โทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีใ่ชท้ีร่ะดบัความเชื่อมัน่  รอ้ยละ 95 และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จติตรชั  รชั
เวทย ์(2553) ไดศ้กึษาวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีร่ ะบบ TOT 
3G ผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ระดบัการศกึษา แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีร่ะบบ TOT 3G ทีแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

3.4 ความสมัพนัธร์ะหว่างอาชพีกบัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจในการยา้ยคลื่น 
ความถี ่3G พบว่า มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทีร่ะดบั 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธใ์น
ระดบัต ่าทีสุ่ด ใน ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นบุคคล และดา้นกระบวนการ  ซึง่สอดคลอ้งกบั
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งานวจิยัของ จติตรชั  รชัเวทย ์ (2553) ไดศ้กึษาวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิา ร
โทรศพัทเ์คลื่อนทีร่ะบบ TOT 3G ผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัส่วนบุคคล  ไดแ้ก่ ประกอบอาชพี ที่
แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีร่ะบบ TOT 3G ทีแ่ตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

3.5 ความสมัพนัธร์ะหว่างรายไดก้บัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจในการยา้ยคลื่น 
ความถี ่3G พบว่า มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธใ์น
ระดบัต ่าทีสุ่ด ไดแ้ก่ ดา้น ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นบุคคล   และดา้นกระบวนการ  ซึง่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จติตรชั  รชัเวทย ์ (2553) ไดศ้กึษาวจิยัเรือ่ง ป ัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีร่ะบบ TOT 3G ผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัส่วนบุคคล  ไดแ้ก่ รายไดต่้อ
เดอืน ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีร่ะบบ TOT 3G ทีแ่ตกต่างกนั
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

3.6 ความสมัพนัธร์ ะหว่างระยะเวลาการใชง้านกบัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจในการ
ยา้ยคลื่นความถี ่ 3G พบว่า มคีวาม สมัพนัธก์นั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทีร่ะดบั 0.05 โดยมี
ความสมัพนัธใ์นระดบัต ่าทีสุ่ด ไดแ้ก่ ดา้นบุคคล และดา้นกระบวนการ  ทัง้นี้เนื่องจากผูบ้รโิภคส่วน
ใหญ่มรีะยะเวลาการใชง้านโทรศพัทต่์อวนัค่อนขา้งมาก โดยส่วนใหญ่ใชง้านเกีย่วกบัการพดูคุย และ
ตดิต่อสื่อสารดงันัน้ส่วนส าคญัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจในการใหบ้รกิารคอื การใหบ้รกิารของพนกังาน
ผูข้ายในการใหค้ าแนะน าในการใชง้าน ส่วนดา้นกระบวนการเป็นการใหบ้รกิารหลงัการขายของแต่
ละเคลื่อนความถี ่

3.7 ความสมัพนัธร์ะหว่างวตัถุประสงคใ์นการใชก้บัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจในการ
ยา้ยคลื่นความถี ่ 3G พบว่า มคีวาม สมัพนัธก์นั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทีร่ะดบั 0.05 โดยมี
ความสมัพนัธใ์นระดบัต ่าทีสุ่ดใน ดา้นบุคคล เนื่องจากผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มวีตัถุประสงคใ์นการใชง้าน
โทรศพัทเ์พื่อกา รเพื่อพดูคุย ดงันัน้ในการตดัสนิใจยา้ยคลื่นความถีป่จัจยัส่วนผสมทางการตลาดทีม่ ี
ความส าคญัมากทีสุ่ดคอื บุคคลโดยเฉพาะการใหบ้รกิาร การใหค้ าแนะน าการใชง้านของพนกังาน 
หรอืการเลอืกโปรโมชัน่ในการใชง้าน ซึง่เมือ่พนกังานใหค้ าแนะน ากบัผูบ้รโิภคอาจมสี่วนท าให้
ผูบ้รโิภคมสี่วนในการตดัสนิใจยา้ยคลื่นความถีห่รอืบรกิารนัน้ ๆ  

3.8 ความสมัพนัธร์ะหว่างค่าใชจ้า่ยเฉลีย่กบัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจในการยา้ย
คลื่นความถี ่ 3G พบว่า มคีวาม สมัพนัธก์นั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทีร่ะดบั 0.05 โดยมี
ความสมัพนัธใ์นระดบัต ่าทีสุ่ด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ์  ทัง้นี้ อาจเป็นเพราะผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มี
ค่าใชจ้า่ยในการใชง้านโทรศพัทเ์ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง  300 – 600 บาท ซึง่ถอืว่าค่าใชจ้า่ยอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ในการเลอืกบรกิารของผลติภณัฑผ์ูบ้รโิภคจงึค่อนขา้งใหค้วามส าคญักบัผลติภณัฑ์
โดยเฉพาะในเรือ่ง อตัราความเรว็ในการรบั – ส่งขอ้ มลู  อตัราความเรว็สงูแมใ้ชง้านไดใ้นขณะ
เคลื่อนที ่และพืน้ทีใ่หบ้รกิารครอบคลุม 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 
 1. ด้านผลิตภณัฑ ์ผลจากการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจในการ
ยา้ยคลื่นความถี ่3G  น้อยทีสุ่ดในเรือ่ง โทรศพัทร์ะหว่างประเทศอตัโนมตั ิดงันัน้ ผูใ้หบ้รกิารควร
ขยายการใหบ้รกิารหรอืปรบัระบบการใหบ้รกิารใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค อกีทัง้
ค านึงถงึค่าใชจ้า่ยในการใหบ้รกิารอยา่งเหมาะสมโดยเฉพาะราคาในช่วง 300 – 600 บาทซึง่
ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่เลอืกใชบ้รกิาร และสรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูบ้รโิภคอาจเสนอผลติภณัฑใ์หม ่
ๆ เพื่อใหผู้บ้รโิภคมโีอกาสเลอืกในการตดัสนิใจจากการใหบ้รกิาร  

2. ด้านราคา  ผลจากการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจในการยา้ย
คลื่นความถี ่3G  น้อยทีสุ่ดในเรือ่ง แบบจา่ยตามปรมิาณขอ้มลูทีใ่ช ้ (kb) ดงันัน้ผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ย
ต่าง ๆ ควรพจิารณาดา้นราคา ทีเ่หมาะสมกบัผูใ้ชบ้รกิาร และเจาะกลุ่มตลาดลกูคา้โดยเฉพาะกลุ่ม
ลกูคา้ทีม่อีายรุะหว่าง 21 – 30 ปี และรายไดร้ะหว่าง 10,001 – 20,000 บาท  เพื่อสนองตอบความ
ตอ้งการของลกูคา้ผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัความพงึพอใจมากทีสุ่ด และเลอืกใชบ้รกิารทีเ่สนอใหล้กูค้า  

3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ผลจากการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมพีฤตกิรรมในการ
ตดัสนิใจในการยา้ยคลื่นความถี ่ 3G  น้อยทีสุ่ดในเรือ่ง ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารของพนกังาน 
ดงันัน้ ผูใ้หบ้รกิารหรอืผูป้ระกอบการควรมกีารอบรมพนกังานเพื่อใหบ้รกิารลกูคา้ โดยเฉพาะในกลุ่ ม
อายรุะหว่าง 21 – 30 ปี รายไดร้ะหว่าง 10,001 – 20,000 บา ทและอาชพี ขา้ราชการ /พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ ใหเ้กดิความพงึพอใจและสนองตอบลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ ซึง่การแนะน าขอ้มลูของ
พนกังานใหล้กูคา้เป็นส่วนหนึ่งในการตดัสนิใจเช่นกนั   

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด   ผลจากการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมพีฤตกิรรมในการ
ตดัสนิใจในการยา้ยคลื่นความถี ่ 3G  น้อยทีสุ่ดในเรือ่ง  มกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิการตลาด
หลากหลาย เช่น ลด แลก แจก แถม ดงันัน้ ผูใ้หบ้รกิารควรมกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิการตลาดอยา่ง
ต่อเนื่อง และหารปูแบบวธิกีารทีเ่หมาะสม เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ และสรา้งแรงจงูใจ
ใหล้กูคา้ในการใชบ้รกิาร 

5.  ด้านบคุคล  ผลจากการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่ง มพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจในการ
ยา้ยคลื่นความถี ่ 3G  น้อยทีสุ่ดในเรือ่ง   พนกังานมคีวามเอาใจใส่ลกูคา้อยา่งทัว่ถงึ ดงันัน้ 
ผูป้ระกอบการควรมกีารอบรมและพฒั นาพนกังานอยา่งสม ่าเสมอและต่อเนื่องเพื่อเพิม่พนูกลยทุธ์
ทางการตลาดในการสื่อสารกบัลกูคา้ โดยเฉพาะลกูคา้กลุ่มอายรุะหว่าง 21 – 30 ปี และรายได้
ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท และระยะเวลาการใชง้านโทรศพัทต์ ่ากว่า 2 ชัว่โมง และสรา้งความ
พงึพอใจใหก้บัลกูคา้ในการใชบ้รกิาร 

6.  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในส านักงาน   ผลจากการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่ง มี
พฤตกิรรมในการตดัสนิใจในการยา้ยคลื่นความถี ่ 3G  น้อยทีสุ่ดในเรือ่ง   ศูนยบ์รกิารกวา้งขวางและ
มทีีน่ัง่ส าหรบับรกิารลกูคา้อยา่งเพยีงพอ   ดงันัน้ ผูป้ระกอบการ ควรดแูลเอาใจใส่ในเรือ่งสถานที่
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ส าหรบับรกิารลกูคา้ เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัลกูคา้ขณะรอรบับรกิาร และใหล้กูคา้เกดิ
ความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร 

7.  ด้านกระบวนการ  ผลจากการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจใน
การยา้ยคลื่นความถี ่ 3G  น้อยทีสุ่ดในเรือ่ง   มบีรกิารเสรมิเพื่ออ านวยความสะดว กในระหว่างการ
เปลีย่นคลื่นความถี่  ดงันัน้ ผูป้ระกอบการควรมกีารปรบัปรงุการใหบ้รกิารเสรมิ และบรกิาร  
อื่น ๆ ใหก้บัลกูคา้ โดยเฉพาะกลุ่มอายรุะหว่าง 21 – 30 ปี จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอาชพี
ขา้ราชการ /พนกังานรฐัวสิาหกจิ รายไดร้ะหว่าง 10,001 – 20,000 บาท และระยะเวลา การใชง้าน
โทรศพัทต์ ่ากว่า 2 ชัว่โมง ในขณะรอการเปลีย่นเพื่อใหล้กูคา้สามารถใชบ้รกิารดงักล่าวไดส้ะดวก 
และรวดเรว็ สนองตอบความตอ้งการของลกูคา้อยา่งด ี 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรมกีารศกึษาพฤตกิรรมการใชง้านและการตดัสนิใจยา้ยคลื่นความถีข่องผูใ้ชง้านใน
ต่างจงัหวดันอกเหนือจากกรงุเทพมหานคร ทัง้นี้เพื่อใหไ้ดภ้าพรวมในการตดัสนิใจยา้ยคลื่นความถี ่  
 2. ควรมกีารศกึษาเชงิเปรยีบทยีบขอ้มลูส่วนบุคคลกบัพฤตกิรรมการใชง้านหรอืปจัจยัส่วน
ประสมทางการคลาดและความคาดหวงัทีม่ต่ีอเทคโนโลย ี3G  

3. การศกึษาครัง้ต่อไปควรมกีารจ าแนกกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารใหช้ดัเจน เช่น AIS DTAC และ 
True move เพื่อสะทอ้นใหเ้หน็สภาพการแขง่ขนัทางการตลาดเทคโนโลย ี3G  
 4. การศกึษาครัง้ต่อไปควรมกีารศกึษาถงึความคาดหวงัของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอเทคโนโลยี 
เครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนทีย่คุที ่4 หรอื 4G   ซึง่เป็นช่วงก่อนที่จะมกีารน าเสนอบรกิารใหมอ่อกสู่
ตลาดจรงิเพื่อหาโอกาสทางธุรกจิและจดัท ากลยทุธต่์างๆ ทางการตลาด  



 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 110 

บรรณานุกรม 

ก่อ  สวสัดพิานิชย.์ (2519). ประชากรศกึษา. กรงุเทพฯ: ไทยพานิช.  
เครอืวลัย ์ ชชักุล. (2542). การโฆษณาและพฤตกิรรมผูบ้รโิภค. ปทุมธานี: มหาวทิยาลยั 
 ราชภฎัเพชรบุรวีทิยาลงกรณ์. 
จติตรชั รชัเวทย.์ (2553). ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีร่ะบบ TOT 3G.   

ปรญิญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑติ (การจดัการโทรคมนาคม). กรงุเทพฯ: บณัฑติวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย์. ถ่ายเอกสาร. 

นราศร ีไววนิชกุล; และ ชศูกัดิ ์ อุดมศร.ี (2545). ระเบยีบวธิวีจิยัธุรกจิ.  กรงุเทพฯ: จฬุาลงกรณ์ 
มหาวทิยาลยั.  

บุญธรรม  กจิปรดีาบรสิุทธ.์ (2540). ระเบยีบวธิกีารวจิยัทางสงัคมศาสตร.์ กรงุเทพฯ:  
โรงพมิพเ์จรญิผล. 

“ผูบ้รโิภค – เอกชน หดืขึน้คอ ออกอาการเออืม...ลุน้ 3G.”  มตชินรายวนั. (17 เมษายน 2552): 18. 
พมิล  ศรวีกิรม.์  (2542).  พฤตกิรรมผูบ้รโิภค. กรงุเทพฯ: คณะพณชิยศาสตรแ์ละการบญัช ี  
 จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
พรียา  สงคธ์นาพทิกัษ์.  (2546).  ปจัจยัการสือ่สารการตลาดทีม่อีิทธพิลต่อทศันคตใินการตดัสนิใจ 
               ใชโ้ทรศพัทม์อืถอืระบบดจิติอล จเีอสเอม็ ของบรษิทัแอดวานซ ์อนิโฟร ์เซอรว์สิ จ ากดั  
               (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร.  สารนิพนธ ์บธม. (การจดัการ).  กรงุเทพฯ:  
             บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. ถ่ายเอกสาร. 
ไพโรจน์  ไววานิชกจิ.  (2548).  คมัภรีเ์ทคโนโลยโีทรศพัทเ์คลือ่นทีสู่่ยคุ 3G.  กรงุเทพฯ:  
 ซเีอด็ยเูคชัน่. 
ไพลนิ  ผ่องใส.  (2545).  การจดัการสมยัใหม.่  พมิพค์รัง้ที ่6.  กรงุเทพฯ: โรงพมิพจ์ฬุาลงกรณ์   
 มหาวทิยาลยั. 
ยงยทุธ์ พพูงศศ์ริพินัธ;์ และคนอื่น ๆ. (2546).  Marketing management; การจดัการตลาด    
 กรงุเทพฯ: เอช เอน็ กรุป๊. 
นภาพร ไชยขนัแกว้. (2552). “ยทุธศาสตรก์ารตลาด 3G”. นิตยาสารผูจ้ดัการ 360  องศา. 2556(เดอืน  

6).  สบืคน้เมือ่ 1 พฤศจกิายน 2555, จาก http://www.gotomanager.com/news/ 
chart.aspx?id=78028.   

เยน็ใจ เลาหวนิช. (2521). กระบวนการตดัสนิใจในวชิาประชากรศกึษา. วารสารประชากรศกึษา.  
             18 – 19.  
รฐัไกร  เหล่าศริถิาวร.  (2546).  โอกาสทางธุรกจิของ Wireless LAN ในประเทศไทย. วท.ม. (การ 
             บรหิารโทคโนโลย)ี.  กรงุเทพฯ: บณัฑติวทิยาลยั  
 วทิยาลยันวตักรรมอุดมศกึษา  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. ถ่ายเอกสาร. 

http://www.gotomanager.com/news/


 111 

วสุ  สุวรรณวงศ.์  (2547).  ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืซมัซุงของ 
 ลกูคา้ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล. กรงุเทพฯ: บณัฑติวทิยาลยั   
 มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. ถ่ายเอกสาร. 
วเิชยีร  เกตุสงิห.์  (2526).  สถติวิเิคราะหส์ าหรบัการวจิยั.  กรงุเทพฯ : ส านกัพมิพว์ฒันาพานิช. 
วสิุทธิ ์ ยกุตานนท.์  (2548).  อุปสรรคในการใชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีย่คุที ่3 ในประเทศไทย.   
 ปรญิญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑติ. กรงุเทพฯ: บณัฑติวทิยาลยั วทิยาลยันวตักรรม 
 อุดมศกึษา มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ถ่ายเอกสาร. 
ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคนอื่นๆ. (2539)  พฤตกิรรมผูบ้รโิภค  กรงุเทพฯ: วสิทิธิพ์ฒันา  
_ _ _ _ _ . (2541).   กลยทุธก์ารตลาดและการบรหิารการตลาด. กรงุเทพฯ:  
 บรษิทัธรีะฟิล์มและไซแทก็ซ ์
_ _ _ _ _ . (2546).  การตลาดยคุใหม่.  กรงุเทพฯ: ธรีะฟิลมแ์ละไซแทก็ซ.์ 
ศวิฤทธิ ์ พงศกรรงัศลิป์.  (2547).  หลกัการตลาด. พมิพค์รัง้ที ่1. กรงุเทพฯ: ทอ็ป.  
ศุภกร  เสรรีตัน์ และอุดลย ์ จาตุรงคกุล.  (2536).  กลยทุธก์ารตลาดและการประยกุตใ์ชจ้รงิในทาง 

   ธุรกจิ.  กรงุเทพฯ: พฒันาศกึษา. 
ศูนยว์จิยักสกิรไทย.  (2548).  พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลือ่นทีข่องคนกรงุเทพมหานคร.   
    กรงุเทพฯ. 
สมคดิ  บางโม.  (2541).  ธุรกจิทัว่ไป.  กรงุเทพฯ: วทิยพฒัน์.  
_ _ _ _ _ . (2548). องคก์ารและการจดัการ.  พมิพค์รัง้ที ่4. กรงุเทพฯ: วทิยพฒัน์.   
สุโขทยัธรรมาธริาช. (2548) องคก์ารและการจดัการ. พมิพค์รัง้ที ่6. นนทบุร:ี ชวนพมิพ.์  
สุปญัญา  ไชยชาญ. (2543).  การบรหิารการตลาด. พมิพ์ครัง้ที ่4. กรงุเทพฯ: พ.ีเอ.ลฟิวิง่. 
เสร ี วงษ์มณฑา. (2542).  การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค. กรงุเทพฯ: ธรีะฟิลม์และไวแทก็ซ.์ 
อดุลย ์ จาตุรงคกุล. (2543).  พฤตกิรรมผูบ้รโิภค. กรงุเทพฯ: โรงพมิพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์  
อภนินัท ์ จนัตะนี. (2546).  การวจิยัทางธุรกจิ. กรงุเทพฯ: ส านกัพมิพพ์ทิกัษ์อกัษร. 
อญัญารตัน์  ใบแสง. (2552).  ปจัจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลย ี3G ของผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คลือ่นที ่
 ในเขตกรงุเทพมหานคร. ปรญิญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑติ (การบรหิารเทคโนโลย)ี.  
 กรงุเทพฯ: บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ถ่ายเอกสาร. 
Herbert A. Simon (1960). Some Further notes on a class of skew distribution functions  

Information and Control. New Jersey: Prentice – Hall. Inc.  
Kotler Philip.  (2000). Marketing Management Analysis Planning Implement and Control.   
 The Millenium Edition. New Jersey: Prentice hall International, Inc. 
 
 
 



 112 

Schiffman, L.G. and L.L. Kanuk.  (1997).  Consumer Behavior.  New Jersey: Prentice – Hall.    
        Inc.  
Yamane, Taro. (1973)  Statistics : An introductory Analysis.  New York: Harper 2 Row. 



   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

114 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเพ่ือใช้ในการวิจยั 
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เลขทีแ่บบสอบถาม    

 

แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการย้ายคล่ืนความถ่ี 3 G จากคล่ืนความถ่ีเดิม (850- 

900 MHz) เป็นคล่ืนความถ่ีใหม่ (2100 MHz) ของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

 แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าขึน้เพื่อการรวบรวมขอ้มลูในการท าสารนิพนธ ์ซึง่เป็นส่วนหนึ่ง
ของหลกัสตูรวศิวกรรมศาสตรม์หาบณัฑติ วชิาการจดัการทางวศิวกรรม มหาวทิยาลยัศรนีครนิทร  
-วโิรฒ โดยมจีดุมุง่หมายเพื่อศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการยา้ยคลื่นความถี ่3 G จากคลื่น
ความถีเ่ดมิ  (850-900 MHz) เป็นคลื่นความถีใ่หม่  (2100 MHz) ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้ 
 ส่วนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที ่2 พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่  

ส่วนที ่3 ขอ้มลูการตดัสนิใจในการยา้ยคลื่นความถี ่3 G  
 

ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1.1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเครือ่งหมาย   ลงในช่องว่างทีต่รงกบัความเป็นจรงิของท่านมากทีสุ่ด  
  
1. ทีอ่ยูป่จัจบุนัอาศยัอยู่ในเขต........................................ 
2. เพศ 

(   ) 1. ชาย    (   ) 2. หญงิ 
3.  อาย ุ

(   ) 1. ต ่ากว่า 20 ปี   (   ) 2. อาย ุ21-30 ปี 
(   ) 3. อาย ุ31-40 ปี   (   ) 4. 41 ปี ขึน้ไป  

4. ระดบัการศกึษาสงูสุด 
(   ) 1. ต ่ากว่าปรญิญาตร ี  (   ) 2. ปรญิญาตร ี
(   ) 3. สงูกว่าปรญิญาตร ี   

5. อาชพีปจัจบุนั 
 (   ) 1. นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา  (   ) 2. ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

(   ) 3. พนกังานบรษิทัเอกชน  (   ) 4. ธุรกจิส่วนตวั/เจา้ของกจิการ 
(   ) 5. อื่น ๆ (โปรดระบุ)...........................................  
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6. รายไดต่้อเดอืน 

(   ) 1. น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท  (   ) 2. 10,001-20,000 บาท 
(   ) 3. 20,001-30,000 บาท   (   ) 4. 30,001-40,000 บาท 
(   ) 5. 40,001 บาทขึน้ไป 
 

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการใช้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเครือ่งหมาย   ลงในช่องว่างทีต่รงกบัสภาพความเป็นจรงิของท่านมากทีสุ่ด 
1. ท่านใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีโ่ดยเฉลีย่ต่อวนัเป็นเวลาเท่าใด 

(   ) 1. ต ่ากว่า 2 ชัว่โมง    (   ) 2. 2 – 4 ชัว่โมง 
(   ) 3. 5 – 6 ชัว่โมง    (   ) 4. มากกว่า 6 ชัว่โมง 

2. วตัถุประสงคใ์นการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่ 
(   ) 1. พดูคุย     (   ) 2. ประสานงาน/ตดิต่อธุรกจิ 
(   ) 3. ศกึษาหาความรู ้   (   ) 4. หาขอ้มลูทัว่ไปและความบนัเทงิ 
(   ) 5. การโฆษณาประชาสมัพนัธ ์ (   ) 6. อื่น ๆ (ระบ)ุ ............................... 

3. ท่านมกีารใชง้านโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นรปูแบบใด (เรยีงล าดบัรปูแบบทีใ่ชม้ากทีสุ่ด 1 2 3) 
(   ) 1. โทรคุย (Chat)    (   ) 2. การใชง้าน Internet  
(   ) 3. เล่นเกม (Game)    (   ) 4. ดหูนงั ฟงัเพลง (Multimedia) 
(   ) 5. Social media …………..  (   ) 6. อื่น ๆ (ระบ)ุ ............................... 

4. ท่านมคี่าใชจ้า่ยเฉลีย่ในการใชโ้ทรศพัท์เคลื่อนทีต่่อเดอืนประมาณเท่าใด 
(   ) 1. ต ่ากว่า 300 บาท   (   ) 2. 300 – 600 บาท 
(   ) 3. 601 – 900 บาท    (   ) 4. มากกว่า 900 บาท 

5. ท่านมกีารใชบ้รกิารสื่อสารขอ้มลูบนโทรศพัทเ์คลื่อนทีอ่ยา่งไร  
(เรยีงล าดบัรปูแบบทีใ่ชม้ากทีสุ่ด 1 2 3)  

 (   ) 1. การส่งขอ้มลูแบบ SMS  (   ) 2. การส่งขอ้มลูแบบ MMS 
 (   ) 3. การส่งขอ้มลูแบบ Multimedia Service (   ) 4. การเชื่อมต่ออนิเตอรเ์น็ต 

 (   ) 5. อื่น ๆ (ระบ)ุ ............................................................................................  
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ส่วนท่ี 3 ข้อมลูปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการย้ายคล่ืนความถ่ี 3 G  
ค าชีแ้จง   โปรดท าเครือ่งหมาย  √ ลงในช่องขวามอืทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่าน 
   

ข้อ ประเดน็ข้อความ 
ระดบัการตดัสินใจ 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

 ด้านผลิตภณัฑ ์(Product)      
1 อตัราความเรว็ในการรบั – ส่งขอ้มลู      
2 อตัราความเรว็สงูแมใ้ชง้านไดใ้นขณะเคลื่อนที่      
3 พืน้ทีใ่หบ้รกิารครอบคลุม      
4 วดีโีอแบบเคลื่อนไหวเตม็รปูแบบ      
5 สามารถเขา้ชมภาพยนตรห์รอืวดีโีอคลปิได้

รวดเรว็ 
     

6 เล่นเกมออนไลน์ได ้      
7 มอุีปกรณ์รองรบัหลายรปูแบบ      
8 ใชง้านระบบ GPS ไดท้ัว่โลก      
9 โทรศพัทร์ะหว่างประเทศอตัโนมตั ิ      
10 ความสามารถในการใหบ้รกิารทางดา้น 

Multimedia  
     

11 ความหลากหลายในการใหบ้รกิารของ 
ผูใ้หบ้รกิาร 

     

12 ความสามารถในการเชื่อมต่อ Internet 
ความเรว็สงู 

     

13 การใหบ้รกิารหลงัการขาย      
14 ความสามารถรองรบัระบบ 3G ยา่น 2100 

MHz ตลอดจนระบบ 4G ของ
โทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีใ่ชอ้ยูใ่นปจัจบุนั 
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ข้อ ประเดน็ข้อความ 
ระดบัการตดัสินใจ 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

ด้านราคา (Price)      
15 ราคาเฉลีย่ถูกกว่าคลื่นความถีเ่ดมิ      
16 มกีารจดั Package ราคาพเิศษ      
17 อุปกรณ์รองรบัการใชง้านมรีาคาเหมาะสม      
18 การเปล่ียนแปลงราคา      
19 ความคุม้ค่ากบัอตัราการใชบ้ริการ      
20 แบบแพคเกจ็เหมาจา่ยรายเดอืน      
21 แบบจา่ยตามการใชง้านจรงิ (ตามจ านวนครัง้)      
22 แบบจา่ยตามปรมิาณขอ้มลูทีใ่ช ้(kb)      
23 ราคาพเิศษ (Package) ส าหรบัภาคธุรกจิ      

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)      
24 มศีูนยบ์รกิารทีค่รอบคลุมพืน้ทีใ่หบ้รกิาร      
25 มชี่องทางสมคัรใชบ้รกิารทีส่ะดวก      
26 มชี่องทางการช าระเงนิทีส่ะดวก      
27 มชี่องทางการตดิต่อสอบถามรายละเอยีด 

Online หรอืโทรศพัทส์ายด่วนสอบถามตลอด 
24 ชม. 

     

28 ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารของพนกังาน      
29 มสีถานทีต่ดิต่อใหบ้รกิารเพยีงพอกบัความ

ตอ้งการ 
     

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)      
30 มกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิการตลาด

หลากหลาย เช่น ลด แลก แจก แถม 
     

31 มกีารจดัโปรโมชัน่พเิศษขายพรอ้มโทรศพัท ์      
32 ม ีPackage ใหเ้ลอืกใชห้ลากหลาย      
33 มกีารบรกิารตามกระแสนิยม      
34 ส่ือโฆษณาเขา้ถึงลูกคา้อยา่งพอควร      
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ข้อ ประเดน็ข้อความ 
ระดบัการตดัสินใจ 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

ด้านบคุคล (People)      
35 พนกังานขายมคีวามรูค้วามสามารถในการ

ใหบ้รกิาร 
     

36 พนกังานสามารถใหข้อ้มลูไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ
ครบถว้น 

     

37 พนกังานมคีวามเอาใจใส่ลกูคา้อยา่งทัว่ถงึ      
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในส านักงาน (Physical evidence)    
38 ศูนยบ์รกิารกวา้งขวางและมทีีน่ัง่ส าหรบั

บรกิารลกูคา้อยา่งเพยีงพอ 
     

39 มสีิง่อ านวยความสะดวกแก่ลกูคา้อยา่ง
เพยีงพอ 

     

40 บรรยากาศภายในศูนยบ์รกิารมคีวามสวยงาม
และทนัสมยั 

     

ด้านกระบวนการ (Process)      
41 มขี ัน้ตอนการเคลื่อนยา้ยคลื่นความถีไ่ม่

ยุง่ยาก 
     

42 ระยะเวลาการเปลีย่นการใชง้านมคีวาม
รวดเรว็ 

     

43 มบีรกิารเสรมิเพื่ออ านวยความสะดวกใน
ระหว่างการเปลีย่นคลื่นความถี ่

     

**ขอขอบคุณในการใหค้วามอนุเคราะหใ์นการตอบแบบสอบถาม** 
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ภาคผนวก ข 
การทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ตารางผนวกท่ี 1 ผลการวเิคราะหค์วามเชื่อมัน่แบบสอบถามปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใน 
     การยา้ยคลื่นความถี ่3G ดา้นภาพรวมเป็นรายขอ้ (Item-total Statistics) 
 

ค าถามที่ Scale Mean 
If Item Deleted 

Scale Variance 
If Item Deleted 

Corrected Item 
If Item Deleted 

Alpha 
If Item Deleted 

1 168.17 393.109 0.323 0.952 
2 168.40 388.731 0.524 0.951 
3 168.53 392.257 0.279 0.953 
4 169.00 386.207 0.427 0.952 
5 168.67 387.402 0.436 0.952 
6 169.40 382.041 0.466 0.952 
7 168.97 379.826 0.614 0.951 
8 168.83 388.420 0.394 0.952 
9 168.93 382.892 0.447 0.952 
10 168.63 382.240 0.552 0.951 
11 168.47 379.361 0.724 0.950 
12 168.07 389.857 0.478 0.951 
13 168.33 379.816 0.654 0.950 
14 168.53 383.844 0.609 0.951 
15 168.50 386.534 0.470 0.952 
16 168.47 386.533 0.603 0.951 
17 168.37 385.895 0.534 0.951 
18 168.53 387.154 0.530 0.951 
19 168.30 385.666 0.653 0.951 
20 168.40 386.869 0.452 0.952 
21 168.67 381.678 0.618 0.951 
22 168.77 385.151 0.508 0.951 
23 168.93 392.892 0.238 0.953 
24 168.43 381.495 0.676 0.950 
25 168.60 382.938 0.691 0.950 
26 168.43 376.875 0.712 0.950 
27 168.70 374.148 0.845 0.949 
28 168.43 379.357 0.670 0.950 
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ตารางผนวกท่ี 1 ผลการวเิคราะหค์วามเชื่อมัน่แบบสอบถามปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใน 
   การยา้ยคลื่นความถี ่3G ดา้นภาพรวมเป็นรายขอ้ (Item-total Statistics) (ต่อ) 
 

ค าถามที่ Scale Mean 
If Item Deleted 

Scale Variance 
If Item Deleted 

Corrected Item 
If Item Deleted 

Alpha 
If Item Deleted 

29 168.50 381.569 0.714 0.950 
30 168.60 380.179 0.659 0.950 
31 168.60 379.076 0.629 0.951 
32 168.43 395.357 0.265 0.952 
33 168.77 388.185 0.412 0.952 
34 168.90 392.162 0.309 0.952 
35 169.03 389.344 0.374 0.952 
36 168.57 388.116 0.562 0.951 
37 168.40 384.110 0.610 0.951 
38 168.43 382.185 0.614 0.951 
39 168.87 375.637 0.788 0.950 
40 168.80 377.614 0.672 0.950 
41 168.97 381.068 0.578 0.951 
42 168.47 382.326 0.665 0.950 
43 168.50 385.017 0.635 0.951 
44 168.63 385.826 0.610 0.951 

 

Alpha =  0.952 
 
 

ตารางผนวกท่ี 2  ผลการวเิคราะหค์วามเชื่อมัน่แบบสอบถามปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใน 
    การยา้ยคลื่นความถี ่3G ดา้นผลติภณัฑเ์ป็นรายขอ้ (Item-total Statistics) 

 

ค าถามที่ Scale Mean 
If Item Deleted 

Scale Variance 
If Item Deleted 

Corrected Item 
If Item Deleted 

Alpha 
If Item Deleted 

1 50.17 43.592 0.259 0.852 
2 50.40 42.041 0.477 0.842 
3 50.53 42.189 0.320 0.851 
4 51.00 38.483 0.630 0.832 
5 50.67 39.402 0.608 0.834 
6 51.40 39.007 0.479 0.843 
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ตารางผนวกท่ี 2 ผลการวเิคราะหค์วามเชื่อมัน่แบบสอบถามปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใน 
                    การยา้ยคลื่นความถี ่3G ดา้นผลติภณัฑเ์ป็นรายขอ้ (Item-total Statistics) (ต่อ) 
 

ค าถามที่ Scale Mean 
If Item Deleted 

Scale Variance 
If Item Deleted 

Corrected Item 
If Item Deleted 

Alpha 
If Item Deleted 

7 50.97 38.585 0.622 0.832 
8 50.83 42.351 0.301 0.852 
9 50.93 39.582 0.434 0.846 
10 50.63 39.551 0.539 0.838 
11 50.47 39.016 0.683 0.830 
12 50.07 42.133 0.465 0.843 
13 50.33 39.195 0.605 0.834 
14 50.53 40.533 0.554 0.838 

 

Alpha =  0.850 
 
ตารางผนวกท่ี 3  ผลการวเิคราะหค์วามเชื่อมัน่แบบสอบถามปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใน 

   การยา้ยคลื่นความถี ่3G ดา้นราคาเป็นรายขอ้ (Item-total Statistics) 
 

ค าถามที่ Scale Mean 
If Item Deleted 

Scale Variance 
If Item Deleted 

Corrected Item 
If Item Deleted 

Alpha 
If Item Deleted 

1 31.83 15.316 0.612 0.796 
2 31.80 15.752 0.725 0.788 
3 31.70 15.734 0.600 0.798 
4 31.87 15.913 0.622 0.796 
5 31.63 15.757 0.743 0.786 
6 31.73 16.409 0.416 0.820 
7 32.00 15.379 0.590 0.798 
8 32.10 16.438 0.413 0.820 
9 32.27 17.513 0.205 0.849 

 
Alpha =  0.824 
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ตารางผนวกท่ี 4  ผลการวเิคราะหค์วามเชื่อมัน่แบบสอบถามปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใน 

   การยา้ยคลื่นความถี ่3G ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายเป็นรายขอ้ (Item-total  
   Statistics) 

 

ค าถามที่ Scale Mean 
If Item Deleted 

Scale Variance 
If Item Deleted 

Corrected Item 
If Item Deleted 

Alpha 
If Item Deleted 

1 20.00 11.034 0.616 0.889 
2 20.17 10.626 0.801 0.864 
3 20.00 9.862 0.732 0.872 
4 20.27 10.202 0.716 0.874 
5 20.00 10.345 0.673 0.882 
6 20.07 10.547 0.782 0.865 

 

Alpha =    0.893 
 
ตารางผนวกท่ี 5  ผลการวเิคราะหค์วามเชื่อมัน่แบบสอบถามปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใน 

   การยา้ยคลื่นความถี ่3G ดา้นการส่งเสรมิการตลาดเป็นรายขอ้ (Item-total  
   Statistics) 

 

ค าถามที่ Scale Mean 
If Item Deleted 

Scale Variance 
If Item Deleted 

Corrected Item 
If Item Deleted 

Alpha 
If Item Deleted 

1 18.93 8.202 0.493 0.775 
2 18.93 7.513 0.581 0.754 
3 18.77 9.289 0.423 0.788 
4 19.10 7.403 0.709 0.721 
5 19.23 8.530 0.472 0.779 
6 19.37 7.757 0.611 0.746 

 
Alpha =    0.793 
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ตารางผนวกท่ี 6  ผลการวเิคราะหค์วามเชื่อมัน่แบบสอบถามปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใน 

   การยา้ยคลื่นความถี ่3G ดา้นบุคคลเป็นรายขอ้ (Item-total Statistics) 
 

ค าถามที่ Scale Mean 
If Item Deleted 

Scale Variance 
If Item Deleted 

Corrected Item 
If Item Deleted 

Alpha 
If Item Deleted 

1 8.23 1.978 0.727 0.809 
2 8.07 1.651 0.762 0.760 
3 8.10 1.541 0.716 0.817 

 
Alpha =    0.854 
 
ตารางผนวกท่ี 7  ผลการวเิคราะหค์วามเชื่อมัน่แบบสอบถามปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใน 

   การยา้ยคลื่นความถี ่3G ดา้นสิง่อ านวยความสะดวกในส านกังานเป็นรายขอ้ 
   (Item-total Statistics) 

 

ค าถามที่ Scale Mean 
If Item Deleted 

Scale Variance 
If Item Deleted 

Corrected Item 
If Item Deleted 

Alpha 
If Item Deleted 

1 7.30 2.700 0.746 0.794 
2 7.23 2.392 0.808 0.730 
3 7.40 2.731 0.656 0.875 

 
Alpha =    0.859 
 
ตารางผนวกท่ี 8  ผลการวเิคราะหค์วามเชื่อมัน่แบบสอบถามปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใน 

   การยา้ยคลื่นความถี ่3G ดา้นกระบวนการเป็นรายขอ้ (Item-total Statistics) 
 

ค าถามที่ Scale Mean 
If Item Deleted 

Scale Variance 
If Item Deleted 

Corrected Item 
If Item Deleted 

Alpha 
If Item Deleted 

1 7.93 1.651 0.839 0.928 
2 7.97 1.757 0.896 0.879 
3 8.10 1.817 0.862 0.906 

 
Alpha =    0.934 
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ภาคผนวก ค 
การหาคณุภาพของแบบสอบถาม 
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ผลการทดสอบค่าดชันีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 

 

รายการแบบสอบถาม 
ผลการพจิารณา 

เฉลีย่ 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม     
ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์     
1. ทีอ่ยูป่จัจบุนัอาศยัอยูใ่นเขต........................................     
2. เพศ     

(   ) 1. ชาย  (   ) 2. หญงิ     
3. อาย ุ     

(   ) 1. ต ่ากว่า 20 ปี (   ) 2. อาย ุ21-30 ปี     
(   ) 3. อาย ุ31-40 ปี (   ) 4. 41 ปี ขึน้ไป     

4. ระดบัการศกึษาสงูสุด     
(   ) 1. ต ่ากว่าปรญิญาตร ี (   ) 2. ปรญิญาตร ี     
(   ) 3. สงูกว่าปรญิญาตร ี     

5. อาชพีปจัจบุนั     
(   ) 1. นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา     
(   ) 2. ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ     
(   ) 3. พนกังานบรษิทัเอกชน     
(   ) 4. ธุรกจิส่วนตวั/เจา้ของกจิการ     
(   ) 5. อื่น ๆ (โปรดระบุ)...........................................     

6. รายไดต่้อเดอืน     
(   ) 1. น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท     
(   ) 2. 10,001-20,000 บาท     
(   ) 3. 20,001-30,000 บาท     
(   ) 4. 30,001-40,000 บาท     
(   ) 5. 40,001 บาทขึน้ไป     
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รายการแบบสอบถาม 
ผลการพจิารณา เฉลีย่ 

 คนที ่1 คนที ่2 คนที ่1 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการใช้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี     
1. ท่านใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีโ่ดยเฉลีย่ต่อวนัเป็นเวลาเท่าใด     

(   ) 1. ต ่ากว่า 2 ชัว่โมง (   ) 2. 2 – 4 ชัว่โมง     
(   ) 3. 4 – 6 ชัว่โมง         (   ) 4. มากกว่า 6 ชัว่โมง     
2. วตัถุประสงคใ์นการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที ่     
(   ) 1. พดูคุย (   ) 2. ประสานงาน/ตดิต่อธุรกจิ     
(   ) 3. ศกึษาหาความรู ้     
(   ) 4. หาขอ้มลูทัว่ไปและความบนัเทงิ     
(   ) 5. การโฆษณาประชาสมัพนัธ ์     
(   ) 6. อื่น ๆ (ระบุ) ...............................     
3. ท่านมกีารใชง้านโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นรปูแบบใด 
(ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

    

(   ) 1. โทรคุย (Chat)       
(   ) 2. การใชง้าน Internet     
(   ) 3. เล่นเกม (Game)     
(   ) 4. ดหูนงั ฟงัเพลง (Multimedia)     
(   ) 5. อื่น ๆ (ระบุ) ..................................     
4. ท่านมคี่าใชจ้า่ยเฉลีย่ในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีต่่อ
เดอืนประมาณเท่าใด 

    

(   ) 1. ต ่ากว่า 300 บาท (   ) 2. 300 – 600 บาท     
(   ) 3. 601 – 900 บาท (   ) 4. มากกว่า 900 
บาท 
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รายการแบบสอบถาม 
ผลการพจิารณา เฉลีย่ 

 คนที ่1 คนที ่2 คนที ่1 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการใช้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี     
6. ท่านใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีโ่ดยเฉลีย่ต่อวนัเป็นเวลาเท่าใด     
(   ) 1. ต ่ากว่า 2 ชัว่โมง (   ) 2. 2 – 4 ชัว่โมง     
(   ) 3. 5 – 6 ชัว่โมง (   ) 4. มากกว่า 6 ชัว่โมง     
2. วตัถุประสงคใ์นการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที ่     

(   ) 1. พดูคุย (   ) 2. ประสานงาน/ตดิต่อธุรกจิ     
(   ) 3. ศกึษาหาความรู ้     
(   ) 4. หาขอ้มลูทัว่ไปและความบนัเทงิ     
(   ) 5. การโฆษณาประชาสมัพนัธ ์     
(   ) 6. อื่น ๆ (ระบุ) ...............................     

3. ท่านมกีารใชง้านโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นรปูแบบใด (ตอบได้
มากกว่า 1 ขอ้) 

    

(   ) 1. โทรคุย (Chat)       
(   ) 2. การใชง้าน Internet     
(   ) 3. เล่นเกม (Game)     
(   ) 4. ดหูนงั ฟงัเพลง (Multimedia)     
(   ) 5. อื่น ๆ (ระบุ) ..................................     

4. ท่านมคี่าใชจ้า่ยเฉลีย่ในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีต่่อ
เดอืนประมาณเท่าใด 

    

(   ) 1. ต ่ากว่า 300 บาท (   ) 2. 300 – 600 บาท     
(   ) 3. 601 – 900 บาท (   ) 4. มากกว่า 900 บาท     

5. บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
โทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องท่านมากทีสุ่ด 

    

(   ) 1. เพื่อน  (   ) 2. ครอบครวั     
(   ) 3. แฟน/คู่รกั (   ) 4. ตวัเอง     
(   ) 5. อื่น ๆ (ระบุ) ..........................................     
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 รายการแบบสอบถาม 
ผลการพจิารณา เฉลีย่ 

 คนที ่1 คนที ่2 คนที ่1 
ส่วนท่ี 3 ข้อมลูปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการย้าย
คล่ืนความถ่ี 3 G  

    

ด้านผลิตภณัฑ ์(Product)     
1. อตัราความเรว็ในการรบั – สง่ขอ้มลู 1 1 1 1 
2. อตัราความเรว็สงูแมใ้ชง้านไดใ้นขณะเคลื่อนที่ 1 1 1 1 
3. พืน้ทีใ่หบ้รกิารครอบคลุม 1 1 1 1 
4. วดีโีอแบบเคลื่อนไหวเตม็รปูแบบ 1 1 1 1 
5. สามารถเขา้ชมภาพยนตรห์รอืวดีโีอคลปิไดร้วดเรว็ 1 1 0 0.67 
6. เล่นเกมออนไลน์ได ้ 1 1 1 1 
7. มอุีปกรณ์รองรบัหลายรปูแบบ 1 1 1 1 
8. ใชง้านระบบ GPS ไดท้ัว่โลก 1 1 1 1 
9. โทรศพัทร์ะหว่างประเทศอตัโนมตั ิ 1 1 1 1 
10. ความสามารถในการใหบ้รกิารทางดา้น Multimedia  1 1 1 1 
11. ความหลากหลายในการใหบ้รกิารของผูใ้หบ้รกิาร 1 1 1 1 
12. ความสามารถในการเชื่อมต่อ Internet ความเรว็สงู 1 1 1 1 
13. การใหบ้รกิารหลงัการขาย 1 1 1 1 
14. ความสามารถรองรบัระบบ 3G ยา่น 2.1 GHz 
ตลอดจนระบบ 4G ของโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีใ่ชอ้ยูใ่นปจัจบุนั 

1 1 1 1 

ด้านราคา (Price)     
15. ราคาเฉลีย่ถูกกว่าคลื่นความถีเ่ดมิ 1 1 1 1 
16. มกีารจดั Package ราคาพเิศษ 1 1 1 1 
17. อุปกรณ์รองรบัการใชง้านมรีาคาเหมาะสม 1 1 1 1 
18. การเปลีย่นแปลงราคา  1 0 0 0.33 
19. ความคุม้ค่ากบัอตัราการใชบ้รกิาร 1 1 1 1 
20. แบบแพคเกจ็เหมาจา่ยรายเดอืน 1 1 1 1 
21. แบบจา่ยตามการใชง้านจรงิ (ตามจ านวนครัง้) 1 1 1 1 
22. แบบจา่ยตามปรมิาณขอ้มลูทีใ่ช ้(kb) 1 1 1 1 
23. ราคาพเิศษ (Package) ส าหรบัภาคธุรกจิ 1 1 1 1 
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รายการแบบสอบถาม 
ผลการพจิารณา เฉลีย่ 

 คนที ่1 คนที ่2 คนที ่1 
ส่วนท่ี 3 ข้อมลูปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการย้าย
คล่ืนความถ่ี 3 G  

    

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)     
24. มศีูนยบ์รกิารทีค่รอบคลุมพืน้ทีใ่หบ้รกิาร 1 1 1 1 
25. มชี่องทางสมคัรใชบ้รกิารทีส่ะดวก 1 1 1 1 
26. มชี่องทางการช าระเงนิทีส่ะดวก 1 1 1 1 
27. มชี่องทางการตดิต่อสอบถามรายละเอยีด Online หรอื
โทรศพัทส์ายด่วนสอบถามตลอด 24 ชม. 

1 1 1 1 

28. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารของพนกังาน 1 0 1  0.67 
29. มสีถานทีต่ดิต่อใหบ้รกิารเพยีงพอกบัความตอ้งการ 1 1 1 1 
30. มกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิการตลาดหลากหลาย เช่น 
ลด แลก แจก แถม 

1 1 1 1 

31. มกีารจดัโปรโมชัน่พเิศษขายพรอ้มโทรศพัท ์ 1 1 1 1 
32. ม ีPackage ใหเ้ลอืกใชห้ลากหลาย 1 1 1 1 
33. มกีารบรกิารตามกระแสนิยม 1 0 1 0.67 
34. สื่อโฆษณาเขา้ถงึลกูคา้อยา่งพอควร 1 1 1 1 

ด้านบคุคล (People)     
35. พนกังานขายมคีวามรูค้วามสามารถในการใหบ้รกิาร 1 1 1 1 
36. พนกังานสามารถใหข้อ้มลูไดอ้ยา่งถูกตอ้งและครบถว้น 1 1 1 1 
37. พนกังานมคีวามเอาใจใส่ลกูคา้อยา่งทัว่ถงึ 1 1 1 1 
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในส านักงาน (Physical evidence)    

39. ศูนยบ์รกิารกวา้งขวางและมทีีน่ัง่ส าหรบับรกิารลกูคา้
อยา่งเพยีงพอ 

1 1 1 1 

40. มสีิง่อ านวยความสะดวกแก่ลกูคา้อยา่งเพยีงพอ 1 1 1 1 
41. บรรยากาศภายในศูนยบ์รกิารมคีวามสวยงามและ
ทนัสมยั 

1 1 1  

    1 
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รายการแบบสอบถาม 
ผลการพจิารณา เฉลีย่ 

 คนที ่1 คนที ่2 คนที ่1 
ส่วนท่ี 3 ข้อมลูปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการย้าย
คล่ืนความถ่ี 3 G  

    

ด้านกระบวนการ (Process)     
42. มขี ัน้ตอนการเคลื่อนยา้ยคลื่นความถีไ่มยุ่ง่ยาก 1 1 1 1 
43. ระยะเวลาการเปลีย่นการใชง้านมคีวามรวดเรว็ 1 1 1 1 
44. มบีรกิารเสรมิเพื่ออ านวยความสะดวกในระหว่างการ
เปลีย่นคลื่นความถี ่

1 1 1 1 

ผลคะแนนรวม 0.962273 

  
รายนามผูเ้ช่ียวชาญ 
 

1. ผูเ้ชีย่วชาญดา้นโทรศพัทเ์คลื่อนที่ ไดแ้ก่ คุณจริทฒัน์ ประชากุล หวัหน้าแผนก Radio Network 
Optimization บรษิทั บรษิทั โทเทิล่ แอค็เซส็ คอมมนูิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) 

2. ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการตลาด ไดแ้ก่ อ.ดร.ชวลัลกัษณ์ คุณาธกิรกจิ ภาควชิา บรหิารธุรกจิ คณะ
สงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

3. ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการวดัผล ไดแ้ก่ อ.ดร. วไิลลกัษณ์ ลงักา ภาควชิาการวดัผลและวจิยัการศกึษา 
คณะมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ภาคผนวก ง 
ตวัอย่างการท าแผนผงัความคิดแนวทางการตดัสินใจ 

ของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตวัอย่างการท าแผนผงัความคิดแนวทางการตดัสินใจ 

ของผูต้อบแบบสอบถาม 
sex * a7.2 

 
 
 



   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ประวติัย่อผู้ท าสารนิพนธ ์
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ประวติัย่อผูท้ าสารนิพนธ ์
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        พ.ศ. 2552 วศิวกรรมศาสตร ์สาขาไฟฟ้า จาก มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
        พ.ศ. 2556 วศิวกรรมศาสตรม์หาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการทางวศิวกรรม  

จาก มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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