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การศึกษาทศันคติและพฤตกิรรมของผูฟงรายการ เวอรจิน ซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 มี

วัตถุประสงคเพือ่เปนแนวทางใหแกผูผลติรายการวทิย ุโดยนําผลจากการวิจยัและขอเสนอแนะไปใช
เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดกลุทธดานการตลาด ใหมีความเหมาะสมกับความตองการของผูฟง
รายการ โดยผลจะทําใหรายการเปนที่นิยมของผูฟงซึง่จะทําใหมีผูสนใจในการลงโฆษณาผานทาง
คลื่นเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 รวมถึงรายการเวอรจนิซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 จะไดจัดกิจกรรม
ตางๆของทางรายการเพือ่ใหเหมาะสมกับรูปแบบการดํารงชีวิตของผูฟงรายการ เพือ่ทีจ่ะรักษา
ความนิยมจากผูฟงรายการและเพิ่มจํานวนผูฟงใหมีจํานวนมากขึ้นในอนาคต โดยงานวิจัยไดศึกษา
จากผูฟงทีต่อบแบบสอบถามในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการเกบ็
รวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม สถิตท่ีิใชในการวิเคราะหขอมูล คอื การหารอยละ คาเฉลี่ย คา
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวและหา
สัมประสิทธิส์หสัมพันธแบบเพียรสัน 

 
ผลการวจิัย พบวา 
 
1.     ผูฟงทีต่อบแบบสอบถามสวนใหญจะเปนผูชายมากกวาผูหญิง ชวงอายุที่มีผูฟง

ที่ตอบแบบสอบถามมากที่สดุคือ  ชวงอายุ 21 - 25 ป  มีระดับการศกึษา
ปริญญาตรี รายไดตํ่ากวาหรือเทากบั 5,000  บาท มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา/
นิสิต และมีสถานภาพโสด 

2. การวิเคราะหรูปแบบการดาํรงชีวิตของผูฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 
89.0 พบวาสวนใหญ เพลงที่ชอบฟงมากที่สุดคือเพลงปอป สถานทีท่ี่ชอบใน
การฟงเพลงมากที่สุดคือ ทีบ่าน และงานอดิเรกที่ชอบมากที่สุดคือ การฟงเพลง 

3. การวิเคราะหทัศนคติตอรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ซ่ึงแบงเปนดาน
รูปแบบการดาํเนินรายการ โดยรวมผูฟงมีทัศนคติในระดับดี การดําเนินรายการ
ของดีเจโดยรวมผูฟงมีทัศนคติในระดับดี และดานลักษณะกิจกรรมตางๆ ของ
รายการโดยรวมผูฟงมีทัศนคติตอรายการในระดับดี โดยผูฟงมีทัศนคติระดับด ี

4. การวิเคราะหพฤติกรรมการฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 โดยผูวจิัย
ไดศึกษา ความถี่ในการรับฟงรายการตอสัปดาห ระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการ



ตอวัน และระยะเวลาที่ไดรบัฟงรายการ รวมถึงชวงเวลาทีฟ่งรายการ และ
ลักษณะการเลือกฟงรายการ พบวา ผูฟงรายการเฉลีย่ 3.38 วันตอสัปดาห 
เฉลี่ยฟงรายการวันละ 3.98 ชั่วโมง และเฉลี่ยไดฟงรายการมาแลวเปน
ระยะเวลา 1.63 ป  โดยชวงเวลาที่มีผูฟงมากที่สุด คอืชวงเวลา 20.00 – 24.00 
และลักษณะการเลือกฟงรายการที่พบมากที่สุด คอืพฤติกรรมการเลอืกฟง
เฉพาะรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 สลับกับสถานีวิทยุอื่นๆ 

5. การวิจยัลักษณะทางประชากรศาสตรมีทัศนคติตอการฟงรายการเวอรจินซอฟท 
เอฟเอ็ม 89.0 พบวา 

5.1 เพศที่แตกตางมีทัศนคตติอการฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

5.2  อายุ ระดับการศึกษา รายได อาชพี ท่ีแตกตางมีทศันคติตอการฟงรายการ
เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 แตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดับ 
.05 

5.3 สถานภาพสมรสที่แตกตางมีทัศนคติตอการฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟ
เอ็ม 89.0 ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

6. การวิจยัลักษณะทางประชากรศาสตรมีพฤติกรรมการฟงรายการเวอรจินซอฟท     
เอฟเอ็ม 89.0 พบวา 
6.1 เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได อาชพี ที่แตกตางมีพฤติกรรมการฟง

รายการเวอรจนิซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 

6.2  สถานภาพสมรสที่แตกตางมีพฤติกรรมการฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟ   
เอ็ม  89.0 ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

7. รูปแบบการดาํรงชีวิตที่ตางกันมีพฤติกรรมการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟ
เอ็ม 89.0 แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

8. ทัศนคติมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม.       
89.0 พบวา ทัศนคตติอรายการมีความสมัพันธกบัพฤติกรรมการฟงรายการใน
ทิศทางเดียวกนั 

 
 



ประกาศคุณูปการ 
 

สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงดวยดี เนื่องจากความกรุณาและความชวยเหลือเปนอยางยิ่งจาก
อาจารยดร.วรางคณา  อดิศรประเสริฐ  อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ   ที่ไดเสยีสละเวลาอันมคีา ในการให
คําแนะนํา ชวยเหลือ และตรวจสอบแกไขขอบกพรอง ตั้งแตเริม่ดําเนินการจนเสร็จเรียบรอยสมบูรณ ผูวิจัย
รูสึกซาบซึ้งในความกรุณา จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี ้

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคณุ รองศาสตราจารยศริิวรรณ  เสรีรัตน  และรองศาสตราจารยสุพาดา สิริ
กุตตา ที่ใหความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ รวมท้ังขอกราบขอบพระคุณอาจารย
ดร.วรางคณา อดิศรประเสริฐ รองศาสตราจารยศิริวรรณ เสรีรัตน และอาจารย ดร. ธนัยวงศ กีรติวานิชย ที่ให
ความอนุเคราะหเปนกรรมการสอบสารนิพนธ 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณ คณาจารยทุกทานในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตรมหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ  และคณาจารยในโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตทุกทาน  ที่ไดอบรมสั่งสอน  ประสิทธิ์
ประสาทวิชาความรูที่เปนประโยชนยิ่งแกผูวิจัย 

ขอขอบพระคุณเพ่ือนๆ M.B.A. การจัดการรุนที่ 5 ทุกทานที่ชวยเหลือสนับสนนุและกระตุนใหผูวิจัย
ตั้งใจเรียนเรื่อยมา ทําใหผูวิจัยรูสึกวา เพ่ือนๆ M.B.A. การจัดการรุนที่ 5 ทุกทานเปนหนึ่งในปจจัยสู
ความสําเร็จ M.B.A. การจัดการของผูวิจัย ผูวิจัยขอขอบคณุเพ่ือนๆทุกคนเปนอยางยิ่ง  

สุดทายนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบดิา และมารดา ผูมีบญุคณุหาที่เปรียบมไิดที่เล้ียงดูผูวิจัยเปน
อยางดี คุณกนกอร  เธียไพรัตน ที่คอยใหกําลังใจ และหวงใยมาโดยตลอด รวมท้ังคุณวรวุฒิ ไกรฤทธิ์ คุณนิภา 
ภักดฉีนวน รวมถึงพ่ีๆ ผูรวมงานในสํานักงานกฎหมายเดชอดุม แอนด แอสโซซิเอทส ทุกทานที่ใหโอกาสแก
ผูวิจัยไดศึกษาจนสําเร็จ M.B.A. การจัดการ ผูวิจัยขอมอบผลงานชิ้นสําคัญฉบับนี้ใหกับผูมีพระคุณทุกทาน 

 
 
        นุกูลกิจ เธียไพรัตน 
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บทที่ 1. 
บทนํา 

 
ภูมหิลงั 

ขอมูลขาวสารนับวาเปนสวนหนึ่งที่มีความสําคัญตอผูบริโภคเปนยางมาก  ดังจะเห็นไดจาก
เทคโนโลยีทีค่วามกาวหนานั้น ใหความสําคัญกับการสือ่สาร โดยจะสังเกตไดวาผูบริโภคจะอยูที่ใด   
สวนใดสวนหนึ่งของมุมโลกก็สามารถไดรับการติดตอสื่อสาร แสดงใหเห็นวาขอมูลขาวสารน้ัน
สามารถเขาถงึผูบริโภคไดทุกแหงทุกหน อีกทั้งขอมูลขาวสารตางๆ นั้นยังมีความรวดเร็ว แมนยํา
และถูกตองตรงกันโดยขอมูลขาวสารน้ันผูบริโภคสามารถไดรับขาวสารจากทั่วทกุมุมโลกพรอมกัน 
เสมือนโลกไรพรมแดน เปน โลกาภิวฒัน  

 ดังนั้นการสื่อสารนับวาเปนสิ่งท่ีมีความสาํคัญและมีความใกลชิดกับผูบริโภคเปนอยางมาก 
และการสือ่สารในรูปแบบหนึ่งท่ีสามารถเขาถึงผูบริโภคไดอยางดี คอื การสื่อสารผาน
วิทยุกระจายเสียง ซึ่งสามารถเขาถึงผูบริโภคไดอยางมาก สังเกตไดจากมีการแขงขันในระหวาง
สถานีวิทยุตางๆที่มีสูงมากขึ้น ซึ่งไมวาจะดวยกลยทุธตางๆ  

  เนื่องจากการแขงขันในทางธุรกิจน้ัน มีการแขงขันกันสูงมาก โดยเฉพาะการแขงขันใน
ดานกลยุทธดานการตลาดโดยเฉพาะการแขงขันดานการโฆษณาซึ่งเปนปจจัยที่มีความสําคัญมาก 
การโฆษณานัน้ถือเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง ซึ่งการโฆษณาจําตองผานสือ่ตางๆ โดยแตละสื่อจะมี
ลักษณะแตกตางกันไป ท้ังดานประสิทธภิาพ ดานคาใชจาย ซึ่งจะแตกตางกันไปตามแต
ประสิทธิภาพและปจจยัตาง ๆ ของชิ้นงานโฆษณา โดยสื่อโฆษณาจากวิทยุกระจายเสียงน้ันเปนสื่อ
ท่ีเขาถึงประชาชนไดเปนจํานวนมาก และมีมานาน 
   วิทยุกระจายเสียงเปนสื่อกลางอยางหนึ่งท่ีจะเพิ่มการตดิตอระหวางผูสงสารและผูรบัสาร
วิทยุกระจายเสียงเปนสื่อมวลชนประเภทสื่ออิเล็คทรอนิกส ประเภทแรกที่นํามาใชในประเทศไทย 
โดยมีการทดลองการกระจายเสียงตั้งแต พ.ศ. 2471 โดยจะเห็นไดวาเปนสื่อที่มีความเกาแกที่สดุ ใน
ยุคนั้นกิจการวิทยุกระจายเสียงไดมีการจดัขึ้นดวยความมุงหมายวาจะสงเสริมการศึกษา การคาขาย 
และการบันเทงิแกประชาชนทั่วไป (อรรณพ เธียรถาวร 2542:93) จากขอมูลของกองงาน
คณะกรรมการกิจการวทิยกุระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาต ิระบุในรายงานรายชื่อสถานี
วิทยุกระจายเสียงท่ัวประเทศป 2545 วามีจํานวนสถานีวิทยุกระจายเสียงท้ังในกรุงเทพมหานครและ
ในภูมิภาครวมทั้งสิ้น 524 สถานีจําแนกเปนกรุงเทพมหานคร 78 สถานีและในสวนภูมิภาค 446 
สถานี ซึ่งแสดงใหเห็นวาสื่อวิทยุกระจายเสียงเปนสื่อท่ีผูบริโภคเลือกบริโภคไดอยางงายดาย  มี
ความ 



2 

 

สะดวกในการเลือกรับฟง  ท้ังยังมีความใกลชิดกับผูบรโิภคเปนอยางมาก  ปจจัยดงักลาวสงผลให
สถานีวิทยุกระจายเสียงมีการเจริญเติบโตอยางรวดเรว็  ทําใหแตละสถานีวทิยุกระจายเสียงพยายาม 

แสวงหากลยทุธ วธิีตางๆ เพื่อดึงดูดความสนใจกับผูบริโภคใหคงการรับฟงสถานแีตละคลื่นใหนาน
ท่ีสุด  ดวยกลยุทธตาง ๆ อาทิ ชวงเวลาของการรับฟงขาว การฟงเวลากับการฟงเพลงใหนานและ
ตอเนือ่งยิ่งขึ้น การ เลอืกสปอนเซอรทีต่รงและเขากบักลุมเปาหมาย และกจิกรรมตาง ๆ ที่เพิ่มความ
สนใจและดึงดูดผูบริโภคใหมากที่สุด 
 รายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 เปนรายการทีต่อบสนองความตองการของผูฟงที่
ตองการฟงเพลงอยางตอเนือ่งและไมมีโฆษณาคั้น เพื่อทําใหขาดความเพลิดเพลิน และดีเจจะไมพูด
ขัดจังหวะการฟงเพลงของผูฟง จึงจะเห็นไดวาปจจบัุนมีรายการเพลงทางสถานีวทิยุจํานวนมากที่มี
ลักษณะที่คลายคลึงกัน ดังนั้นแตละรายการจึงตองหากลยุทธตางๆ เพือ่แขงขันในการแยงจํานวน
ผูฟงใหไดมากที่สุด ซึ่งนั้นก็หมายถึงรายการจะไดรบัความนิยมและสปอนเซอรกจ็ะมากตามที่
ตองการ 
 ดวยเหตทุี่กลาวมาในขางตน ทําใหผูวจิัยสนใจในการศกึษาปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการเลือก
รับฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ท้ังนี้เพือ่นาํไปใชในการวางแผนกลยทุธทางการตลาด
เพือ่ใหรายการเปนที่นิยม และสามารถรักษาจํานวนผูฟง อีกทั้งเพื่อพฒันารูปแบบรายการหรือจัด
กิจกรรมเพือ่ใหผูฟงเปนท่ีพอใจในการจะเลือกรับฟงรายการ เวอรจนิซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ตลอดไป 
 
 
ความมุงหมายของการวจิัย 
ในการวจิัยครัง้นี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 

1. เพือ่ศึกษาทศันคติของผูฟงที่มีตอรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 
2. เพือ่ศึกษาพฤติกรรมการฟงรายการเวอรจนิซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ของผูฟงในเขต

กรุงเทพมหานคร 
3. เพือ่ศึกษาทศันคติของผูฟง ท่ีมีตอรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 โดยจําแนกตาม

ลักษณะประชากรศาสตร คอื เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได อาชพี สถานภาพสมรส  
4. เพือ่ศึกษาพฤติกรรมการฟงรายการเวอรจนิซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 โดยจําแนกตามลกัษณะ

ประชากรศาสตร คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได อาชพี สถานภาพสมรส 
5. เพือ่ศึกษารูปแบบการดํารงชีวติของผูฟงรายการเวอรจนิซอฟท เอฟเอ็ม 89.0   ทีมี่ตอ

พฤติกรรมการฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 
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6. เพือ่ศึกษาความสัมพันธระหวางระดับทัศนคติกบัพฤติกรรมการฟงรายการเวอรจนิซอฟท 
เอฟเอ็ม 89.0 ของผูฟงในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ความสาํคัญของการวจิัย 
 
 ผลการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของผูฟงรายการ เวอรจิน ซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 นั้น  จะ
เปนแนวทางใหแกผูผลิตรายการวิทย ุโดยนําผลจากการวิจยัและขอเสนอแนะไปใชเพื่อเปนแนวทาง
ในการกําหนดกลุทธดานการตลาด ใหมีความเหมาะสมกับความตองการของผูฟงรายการ โดยผลจะ
ทําใหรายการเปนที่นิยมของผูฟงซึ่งจะทําใหมีผูสนใจในการลงโฆษณาผานทางคลืน่เวอรจินซอฟท 
เอฟเอ็ม 89.0 รวมถึงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 จะไดจัดกิจกรรมตางๆของทางรายการ
เพือ่ใหเหมาะสมกับรูปแบบการดํารงชีวิตของผูฟงรายการ เพือ่ทีจ่ะรักษาความนยิมจากผูฟง
รายการและเพิ่มจํานวนผูฟงใหมีจํานวนมากขึ้นในอนาคต 
 
ขอบเขตของการวจิัย  
 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวจิยั 
ประชาชนทีอ่าศัยในเขตกรงุเทพมหานคร และรับฟงรายการเวอรจนิ ซอฟท เอฟเอ็ม 89.0  

 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิยั 

กลุมตัวอยางทีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือกลุมผูฟงรายการเวอรจินซอฟทเอฟเอ็ม 89.0  จํานวน 
400 คน ผูวจิยัไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยคาํนวณจากสตูรไมสามารถทราบจํานวน
ประชากร (กลัยา วานิชยบัญชา(2545):26)  
 

 ดังนั้น จํานวนกลุมตัวอยางเทากับ 385 คน และเพือ่ใหกลุมตัวอยางเปนตัวแทนของประชากรที่
ดี จึงเพิ่มกลุมตัวอยางเปน 400 คน โดยใชวิธเีลอืกกลุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multistage 
Sampling) โดยมีดวยกัน 3 ขั้นตอนดังนี้ 

 
1. สุมตัวอยางแบบแบงกลุม (Cluster Sampling) แบงพืน้ที่ในกรุงเทพมหานครเปนกลุมๆ  

โดยแบงตามเขตการปกครองของกรุงเทพ แบงไดเปน 50 เขต หรือ 50 กลุม 
2. สุมตัวอยาง แบบงาย (Simple Random Sampling) โดยการจับฉลากมาจาก 50  เขต  
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เพือ่ไดมาซึ่ง 5 เขต ไดแก เขตบางนา เขตบางรัก เขตหวยขวาง เขตปทุมวัน และเขตธนบุร ี
3. สุมตัวอยางแบบโควตา (Quota) โดยจะไปแจกแบบสอบถามในเขตที่จบัฉลากไดในแต 

ละเขต เขตละ 80 คน 
4. สุมตัวอยางตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยจะเก็บรวบรวมขอมูลโดย 

นําแบบสอบถามที่ไดจัดเตรยีมไปจัดเก็บขอมูล ณ หางสรรพสินคาชัน้นําตามเขตที่จบัฉลากได 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
1.ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก 
1.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร  
1.1.1 เพศ 

• ชาย 
• หญิง 
 

1.1.2 อาย ุ

• ต่ํากวา 15 ป 

• 15-20 ป 

• 21-25 ป 

• 26-30 ป 

• 31-35 ป 

• 35 ปขึ้นไป 
 

1.1.3 สถานภาพสมรส 

• โสด 

• สมรส / อยูดวยกัน 

• หยาราง / หมาย / แยกกันอยู 
 

1.1.4 ระดับการศึกษาสูงสุด 

• ต่ํากวาหรือเทียบเทามัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 

• อนุปริญญา / ปวส. 
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• ปริญญาตร ี

• สูงกวาปริญญาตรี 
 

1.1.5 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

• ต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาท 

• 5,001 – 10,000 บาท 

• 10,001 – 15,000 บาท 

• 15,001 – 20,000 บาท 

• 20,001 – 25,000  บาท 

•  25,001 บาทขึ้นไป 
1.1.6 อาชพี 

• นักเรียน / นักศึกษา / นิสิต 

• พนักงานบรษิทัเอกชน 

• ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

• พอบาน / แมบาน 

• เจาของกจิการ / ประกอบธรุกิจสวนตวั 
 

1.2     รูปแบบการดํารงชีวติ  
 

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
1. ทัศนคติตอรายการ เวอรจนิซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 
2. พฤติกรรมการฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 

  
นิยามศพัทเฉพาะ 
 

รายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอม็ 89.0  
คือ รายการทางวิทยุกระจายเสียง โดยผานคลื่น เอฟเอ็ม ท่ีสถาน ี89.0 MHz โดยรายการเนน

การเปดเพลงแบบตอเนือ่ง แบบ Easy Listening โดยออกอากาศ วันจันทร ถึง วันอาทติย ตลอด 
24 ชั่วโมง 
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ผูฟง 
คือ ประชาชนผูรับฟงรายการวิทย ุเวอรจนิซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ทัศนคตท่ีิมตีอรายการวทิยุ เวอรจนิซอฟท เอฟเอ็ม  89.0  
คือ ความคิดเห็นของผูฟงที่มีตอรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0  ในดานตางๆ 3 ดาน

ไดแก ดานรูปแบบรายการ ลักษณะการดําเนินรายการของด ีเจ และลักษณะกจิกรรมพิเศษตางๆ 
ของรายการ เปนรายการที่เปดเพลงตอเนื่อง มีโฆษณานอย ดีเจพูดนอย มีการจัดกิจกรรมนอก
สถานที่ที่นาสนใจ มีของรางวัลท่ีดึงดูดความสนใจผูฟงที่นาสนใจ รวมถึงการเปดรับสมัครสมาชิก
เพือ่ไดรับสทิธิประโยชนตางๆ 

พฤติกรรมของผูฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0  
คือ ลักษณะการรับฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ของผูฟงวาใชระยะฟงในเวลาใด 

ติดตามรายการมานานแคไหน รวมทั้งความถี่ในการฟงตอสปัดาห 
รูปแบบการดํารงชวีิต  
คือ ลักษณะของผูฟงรายการ ในการเลือกรับฟงเพลงในแบบใด หรือในสถานที่ใด  
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กรอบแนวคิดวิจัย  
การศึกษาคนควา ทัศนคตแิละพฤติกรรมของการฟงรายการเวอรจนิซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ของ
ผูฟงในเขตกรงุเทพมหานคร โดยมีกรอบแนวความคิดดังน้ี 
 
ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 
 

 
 
                                                         
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐานในการวจิัย 

1. ลักษณะทางประชากรศาสตรที่ตางกันมีทศันคตติอการฟงรายการ เวอรจินซอฟท 
เอฟเอ็ม 89.0 แตกตางกัน 

 
2. ลักษณะทางประชากรศาสตรที่ตางกันมีพฤติกรรมการฟงรายการเวอรจินซอฟท 
เอฟเอ็ม 89.0 แตกตางกัน 

 

รูปแบบการดํารงชีวติ 

พฤติกรรมการฟงรายการเวอรจิน
ซอฟท เอฟเอ็ม 89.0  
1. ความถีใ่นการรับฟงตอสัปดาห 
2. ความถีใ่นการรับฟงตอวัน  
3. ระยะเวลาทีไ่ดรับฟงรายการ 

ทัศนคติตอรายการ 
เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 
89.0 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศกึษา 
4. รายได 
5. อาชีพ 
6. สถานภาพสมรส 
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3. ลักษณะรูปแบบการดํารงชีวติทีต่างกันมีพฤติกรรมการฟงรายการเวอรจิน  ซอฟท 
เอฟเอ็ม 89.0 แตกตางกัน 
 
4. ทัศนคติมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0
ของผูฟงในเขตกรุงเทพมหานคร 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ 

 
 ในการศึกษาและทําวิจยัเร่ือง ทัศนคติและพฤติกรรมของการฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟ
เอ็ม 89.0 ของผูฟงในเขตกรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสารและผลงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของเพือ่เปนกรอบอางอิงในการศึกษา ดังตอไปนี ้

1. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคต ิ
2. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค 
3. แนวคิดดานประชากรศาสตร 
4. ความสัมพันธของทศันคติกับพฤติกรรมผูบริโภค 
5. ทฤษฎีเกี่ยวกบัการประชาสมัพันธโฆษณา 
6. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการดํารงชีวิต 
7. ประวัติวทิยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 
8. รายการเวอรจนิซอฟท เอฟ.เอ็ม 89.0 
9. ผลงานวจิัยที่เกี่ยวของ 

 
1. แนวความคิด ทฤษฎเีก่ียวกบัทศันคติ 
 ความหมายของทัศนคต ิ
 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541:141) ทศันคต ิ(Attitude) หมายถึง การประเมินความพึงพอใจ
หรือไมพึงพอใจของบคุคล ความรูสึกดานอารมณและแนโนมการฏิบัติที่มีผลตอความคิดเห็นหรือสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่ง (Ketle.1997:188) หรอืหมายถึงความรูสึกนึกคิดของบคุคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง(Stanton 
and Futrell. 1978:126) ทศันคตเิปนสิ่งที่มีอิทธพลตอคามเอในขณะเดียวกันความเชือก็มีอิทธพล
ตอ  ทศันคติ จากการศึกษาพบวาทศันคติของผูบริโภคกับการตัดสนิใจซือ้จมีความสัพันธกัน 
นักการตลาดจึงตองศึกษาวาทัศนคตินั้นเกิดขึ้นมาไดอยางไรและเปลี่ยนแปลงอยางไร การเกิดของ
ทัศนคติน้ันเกดิจากขอมูลทีแ่ตละคนไดรับ กลาวคือ เกิดจากประสบการณที่เรียนรูในอดีตเกี่ยวกับ
สินคาหรือความนึกคิดของบุคคล และเกดิจากความสมัพันธท่ีมีตอกลุมอางอิง เชน พอ แม บคุคลชั้น
นําในสังคม เปนตน 
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ณรงคศักดิ์ จนัทรนวล (2527 : 666-668) ไดศึกษาเร่ืององคประกอบของทัศนคติแลวเสนอวาทศัน 
คติทุกชนิดจะมีองคประกอบเหมือนกันอยู 3 ประการคอื  

1. องคประกอบดานความรู ความเขาใจ ซึ่งเปนสวนประกอบไปดวยความรูและการ
รับรูที่ไดมาโดยการผสมผสานระหวางประสบการณตรงและขอมูลขาวสารจากแหลงตางๆ 

2. องคประกอบดานความรูสึก คือการรูสึกอะไร ทําอะไร อยูที่ไหน มีอะไรเปนสวนที่
เกี่ยวของกับอารมณและความรูสึกของผูบริโภคเกี่ยวกบัสินคาหรือตราสินคาโดยเฉพาะ 

3. องคประกอบดานพฤติกรรม เปนองคประกอบที่มีแนวโนมในทางปฏิบัต ิและมักจะ
หมายถึงความตั้งใจท่ีจะซื้อของผูบริโภค ซ่ึงเปนผลจากองคประกอบดานความรู ความเขาใจ และ
ความรูสึก 
 
 ธงชัย สันตวิงษ (2537 : 161-162) กลาววา ทัศนคติเปนเรื่องราวที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล
เปนการจัดระเบียบของแนวคิด ความเชือ่ อุปนิสยั และสิ่งจูงใจทีเ่กีย่วของกับสิ่งใดสิ่งหน่ึงเสมอ การ
จัดระเบียบดังกลาว จะมีลักษณะที่รวมตวัขึ้นหลังจากทีไ่ดมีการประเมินเปนแนวโนมไปในทางใด
ทางหนึ่งเสมอ ถาเราสังเกตดูจะเห็นวา มนุษยทุกคนที่ใชชีวติผานไปวันตอวันนั้น ทุกคนจะเกี่ยวของ
กับสิ่งตางๆและเกี่ยวของกบับุคคลอื่นๆ เสมอ และเขาจะมีกลไกอันหนึ่งท่ีจะทําการประเมินทุกสิ่ง
ทุกอยางตลอดเวลา คนทุกคนจะมีระเบียบของแนวความคิดและความเชื่อตอทุกสิง่ เปนไปไดในทาง
หนึ่งทางใดในสองทางเสมอคือดีและไมดี ชอบและไมชอบ รักและเกลียด กลาวอีกนัยหน่ึงก็คือ คน
ทุกคนในโลกนี้จะไมมีใครเลยที่มีใจเปนกลาง เปนพระอฐิพระปูน และเห็นทุกอยางเหมือนกัน มี
คุณคาเทากัน เหตทุี่เปนเชนนั้นก็เพราะ คนทุกคนตางมีคุณลักษณะของสิ่งจูงใจ และอารมณ 
(Motivational and Emotional Characteristics) แตกตางกันออกไปน่ันเอง 

 
ลักษณะของทัศนคต ิ

เสรี วงษมณฑา (2542 : 106-107) ไดกลาววา ลักษณะของทศันคติ หมายถึงความโนม
เอียงท่ีเรียนรูเพือ่ใหมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับลักษณะที่พอใจ หรือไมพอใจท่ีมีสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือ
อาจหมายถึง การแสดงความรูสึกภายในที่สะทอนวาบคุคลมีความโนมเอียง พอใจหรือไมพอใจตอ
บางสิ่ง เชนตราสินคา บริการ รานคาปลกี เนือ่งจากเปนผลของกระบวนการทางจติวทิยุ ทัศนคติไม
สามารถสังเกตเห็นไดโดยตรงแตตองแสดงวาบุคคลกลาวถึงอะไรหรอืทําอะไร 
พฤติกรรมของมนุษยเกิดจากทัศนคติ มีขั้นตอนดังน้ี 
K (Knowledge) เปนการเกดิความรู 
A (Attitude) เปนการเกิดทศันคต ิ
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P (Practice) เปนการเกิดการกระทําหลังจากที่เกิดความรูและทัศนคติแลว 
1. ทัศนคติที่มีตอสิ่งหนึ่ง ในความหมายของทัศนคติที่มุงสูผูบริโภคจะสามารถ ตีความอยาง

กวางวา ประกอบดวยแนวความคิดการบริโภคเฉพาะอยาง หรือแนวความคิดที่สมัพันธกบัการตลาด 
เชนผลติภัณฑ ชนิดของผลิตภัณฑ ตราสินคา บริการ การใชผลติภัณฑ การโฆษณา 

2. ทัศนคติเปนเรื่องของสิ่งสะสมในสมองทีไ่ดเรียนรูมา ไดแกความรู ความเชือ่ คานิยม มีการ
ตกลงวาทัศนคติมีการเรียนรูไดซึ่งหมายความวาทัศนคติเกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียนรู เปนผลมา
จากประสบการณโดยตรงเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ขอมูลท่ีไดจากคนอื่นและการเปดรับจากสือ่มวลชน 

3. ทัศนคติไมเปลี่ยนแลงมีแนวโนมจะคงเสนคงวา คือทัศนคติในทุกๆ เรื่องมีความสอดคลอง
กันเปนไปในทางเดียวกัน เชน ถาเร่ืองความอิสระเสรกี็จะไมชอบใหใครบังคบัและเมื่อใดที่สอดคลอง
เขาจะเกิดความหงุดหงิด ถาไมหงุดหงิด พฤติกรรมกับทัศนคติตองสอดคลองกันและมีผลตอจติใจ
มาก 

4. ทัศนคติเกิดขึน้จากสภาวะแวดลอม ทัศนคติเกิดขึ้นภายใตเหตุการณและสถานการณที่
สิ่งแวดลอมถกูกระทบโดยสถานการณ สถานการณ หมายถึงเหตกุารณหรือโอกาสซ่ึงมี
ลักษณะเฉพาะดานเวลา มีอิทธพิลตอความสัมพันธระหวางทัศนคตแิละพฤติกรรมสถานการณ
เฉพาะอยางอาจเปนสาเหตทํุาใหผูบริโภคมีพฤติกรรมที่ไมสอดคลองกับทัศนคติได 

 
แหลงอิทธิพลซึ่งมีผลตอการกาํหนดทัศนคติ 
เสรี วงษมณฑา (2542 : 108-110) กลาวคอืแหลงอทิธิพลซ่ึงมีผลตอการกําหนดทัศนคติวา 

การกําหนดทัศนคตติอบุคคล สิ่งของ หรอืความคิดใดความคิดหนึ่งน้ัน ไดรับอิทธิพลจากสิ่งตางๆ 
ดังนี้ 

1. ประสบการณโดยตรงและประสบการณในอดีต (Direct and Past Experience) ทัศนคต ิ
ท่ีมีผลตอผลติภัณฑ จะไดรบัอิทธพิลโดยตรงจากประสบการณในการใชผลติภัณฑนั้น ตัวอยางการ
ทดลองใชผลติภัณฑถอืวาเปนประสบการณตรงของผูบริโภค ดังน้ัน แมวานักการตลาดจะใช
เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดชีว้าผลติภัณฑที่เยี่ยมยอดเทาไรก็ตาม แตเม่ือผูบริโภคไดทดลองใชกับ
ตัวเอง แลวพบวาผลิตภัณฑมีปญหาผูบริโภคจะไมซ้ือสินคาน้ันอีก 

2. อิทธพิลจากครอบครวัและเพือ่น (Influence of Family and Friends) ครอบครวัและ 
เพือ่นเปนแหลงที่สําคัญตอการสรางคานิยมและความเชื่อถอืของบคุคล ซึ่งจะมอีิทธิพลตอพฤตกิรรม
การซ้ือและการใชสินคาโดยเฉพาะในวัยเด็กและวัยรุน 

3. การตลาดแบบเจาะจง (Direct Marketing) เปนวิธกีารซึ่งนักการตลาดใชเครือ่งมือสื่อ 
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สารการตลาดเจาะกลุมเปาหมายสวนเลก็ เพือ่ใหเกิดการตอบสนองที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการซื้อ 
เชน การใชจดหมายตรงอินเตอรเน็ต โทรศพัท เปนตน เครือ่งมือนี้จะชวยใหนกัการตลาดสามารถ
กําหนดกลยุทธไดเหมาะสมกับความตองการของแตละบุคคล และสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายและ
เกิดผลกระทบไดดีกวาการตลาดมวลชน 

4. การเปดรับสื่อมวลชน (Exposure to Mass Media) เชน การโฆษณาและประชา 

สัมพันธ ผานสื่อทางโทรทศัน วิทย ุหนังสือพิมพ ฯลฯ สื่อเหลานีเ้ปนแหลงขอมูลทีมี่อิทธพิลตอการ
กําหนดทัศนคต ิ

 
 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับพฤตกิรรมของผูบริโภค 
ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 

   พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) ไดมีผูใหความหมายไวดังนี้ 
   (Solomon, 1996 : 5) ไดใหความหมายวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การศึกษา
กระบวนการตาง ๆ ท่ีบุคคลหรือกลุมบุคคล เขาไปเกี่ยวของดวยเร่ืองการซื้อ การใช หรือการบรโิภค
สินคา บริการ ความคิด หรอืประสงการณ เพื่อสนองความตองการและความปรารถนาตาง ๆ เพือ่ให
ไดรับความพอใจ 
   (Mowen and Minor, 1998 : 5) ไดใหความหมายวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถงึ 
การศึกษาถึงหนวยการซื้อ และ กระบวนการแลกเปลีย่นทั้งหมดที่เกี่ยวของกับการไดรับ การบริโภค 
การจํากัดทิ้งท่ีเกี่ยวกบัสินคา บริการ ประสบการณ และความคิด 
   แองเกลิ, แบล็คเวล และ มินนารด (Engel, Blackwell and Miniard. 1993 : 5) ไดให
ความหมายวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและลักษณะกจิกรรมของแตละ
บุคคล เม่ือทําการประเมิน (Evaluating) การจัดหา (Acquiring) การใช (Using) และการใชจาย 
(Disposing) เกี่ยวกับสินคาและบริการ 
   สตฟิแมน และ คานุค (Schiffman and Kanuk. 1994 : 7) ไดใหความหมายวา พฤติกรรม
ผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงบุคคลทําการคนหา (Searching) การซ้ือ (Purchasing) การใช 
(Using) การประเมินผล (Evaluating) และการใชจา (Disposing) ในการผลิตภัณฑและบริการ โดย
คาดวาจะตอบสนองความตองการของเขา 
   อดุลย  จาตรุงคกุล. (2539 : 5) ไดใหความหมายวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถงึ 
ปฏิกิริยาของบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกบัการไดรับและใชสินคาและบริการทางเศรษฐกจิ รวมทัง้
กระบวนการตาง ๆ ของการตัดสินใจซ่ึงเกิดกอนและเปนตัวกําหนดปฏิกิริยาตาง ๆ เหลานั้น 
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   ดังนั้น จึงสรปุไดวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคลในการสรรหา 
คัดเลือก และตัดสินใจซ้ือ เพือ่ใหมาซึ่งสนิคาและบริการ ซ่ึงเกิดจากทัศนคต ิการรบัรู การเรยีนรู 
และเหตผุลสวนบุคคล และยังเกิดจากสภาพการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกจิ การเมอืง สังคม 
วัฒนธรรม และเทคโนโลยท่ีีมีอิทธพิลตอการตัดสินใจซ้ือของบคุคล 
 

พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) 
  การศึกษาพฤติกรรมผูบรโิภค จะเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการซื้อและการใชของ
ผูบริโภคเพื่อทําใหทราบถึงลักษณะความตองการทีทํ่าใหผูบริโภคเกดิการตัดสินใจซื้อหรือใชบรกิาร
น้ัน เพือ่ทีจ่ะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยทุธการตลาด (Marketing Strategies) ท่ีสามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 

ดังน้ันเราจึงตองศึกษาวาสนิคาหรือบริการที่นําเสนอขายนั้น ใครคือลูกคาเปาหมาย (Who) 
ผูบริโภคจะซ้ืออะไร (What) ทําไมจึงซื้อ (Why) ใครมีอทิธพิลตอการซื้อ (Who) ซื้อเม่ือไร (When) 
ซ้ือที่ไหน (Where) และซือ้อยางไร (How) โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

    1.2.1 ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in target market?) เปนการ
ทราบถึงลักษณะดานประชากรศาสตร ภูมิศาสตร จิตวทิยา และพฤติกรรมศาสตร ของ
กลุมเปาหมายวามีคุณลักษณะอยางไร 

    1.2.2 ผูบริโภคซื้ออะไร (What does the consumer buy?) เปนการทราบ
ถึงสิ่งท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ (Objects) เชน ความแตกตางที่เหนือกวาคูแขงขัน (Competitive 
differentiation) 

    1.2.3 ทําไมผูบริโภคจึงซือ้ (Why does the consumer buy?) เปนการ
ทราบถึงวตัถปุระสงค (Objectives) ของผูบริโภค โดยจะตองศึกษาปจจัยที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรม
การซ้ือ คือ ปจจัยทางจิตวทิยาปจจัยทางสังคมและวฒันธรรม และปจจัยเฉพาะบุคคล 

  1.2.4  ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the 
buying?) เปนการทราบถงึบทบาทของกลุมตาง ๆ ในการซื้อ (Organizations) ที่มีอิทธพิลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ ประกอบดวย ผูริเร่ิม ผูมีอทิธิพล ผูตัดสินใจซ้ือ และผูใช 

  1.2.5 ผูบริโภคซื้อเม่ือใด  (When does the consumer buy?) เปนการ
ทราบถึงโอกาสซื้อ (Occasions) เชน ชวงเดือนใดของป ชวงวันใดของเดือน ชวงเวลาใดของวัน 
เปนตน 
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  1.2.6 ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where does the consumer buy?) เปนการ
ทราบถึงชองทาง หรือแหลง (Outlets) ท่ีผูบริโภคไปทาํการซื้อสินคาหรือบริการ เชน 
หางสรรพสินคา โรงเรียน โรงพยาบาล เปนตน 

  1.2.7 ผูบริโภคซื้ออยางไร (How does the consumer buy?) เปนการ
ทราบถึง ขั้นตอนในการตัดสินใจซือ้ (Operations) ประกอบดวย การรับรูปญหา การคนหาขอมูล 
การประเมินผลทางเลอืก การตัดสินใจซ้ือ และความรูสกึภายหลังการซื้อ (ศิริวรรณ เสรีรตัน และคน
อื่น ๆ. 2539 : 107-108) 
 
ทฤษฎีและแนวความคิดที่เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบริโภค 

ในปจจบุัน การดําเนินการดานการตลาดจาํเปนตองสอดคลองกบัพฤตกิรรมของผูบรโิภค 
นักการตลาดจึงมุงวจิัยศึกษาผูบริโภคในทุก ๆ ดานเทาที่ทําได เพือ่ใหทราบวา ผูบริโภคตองการ
อะไร คิดอยางไร ซื้ออะไร ซื้อที่ไหน เม่ือไร มีกิจกรรมอะไร ใครเปนผูใชสินคา ฯลฯ เพื่อนํามาใช
ประโยชนในการกําหนดกลยุทธการตลาดในหลาย ๆ ดาน ความรูเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคจึงเปน
ความไดเปรียบดานการแขงขัน นักการตลาดจึงตองพยายามทําความเขาใจถึงจติใจ ความตองการ 
พฤติกรรมตาง ๆ ของผูบรโิภค จึงทําใหธุรกิจตางๆทีเ่กี่ยวของกับอตุสาหกรรมแสดงสินคา 
จําเปนตองศึกษาและมีความเขาใจเก่ียวกับพฤติกรรมและกระบวนการตัดสินใจของกลุมลูกคา ทั้งนี้
เพือ่สามารถตอบสนองความตองการของผูเรียนท่ีเปนกลุมเปาหมายไดอยางถูกตอง ซึ่งจะทําให
ธุรกิจสามารถสรางความไดเปรียบเหนือคูแขงขัน (Competitive advantage) ตลอดจนสามารถปรับ
ใชกลยทุธ ใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายของตนไดอยางเหมาะสม 

 
1. แนวคิดดานประชากรศาสตร 

ประชากร  หมายถึง บุคคลหรือมนุษย หรือจํานวนคน จํานวนมนษุยท่ีอาศัยและดาํเนินชีวติ
ในพื้นที่ตางๆ ตั้งแตหมูบาน ชุมชน เมืองประเทศ และโลก  

ศาสตร หมายถึง จึงเปนความรูความเขาใจเก่ียวกบัมนุษยในดานพฤติกรรมทางประชากร
และการเปลี่ยนแปลงในปรากฏการณทางประชากร  ซึ่งคําวาประชากรศาสตรนี้มาจากคํา
ภาษาอังกฤษ  คือ  เดมโมอกกราฟฟ โดยที่เดมโม มีความหมายถึงคนหรือพลเมือง สวนคําวา 
กราฟฟ หมายความวา การศึกษา การแสวงหาความรูหรือศาสตรนัน่เอง ดังนั้น จึงเปนการศึกษาหา
ความรูเกี่ยวกบัคน นอกจากนี้ยังมีคําภาษาอังกฤษอีกคํา  คอืคําวา ปอปปวเลชั่วสต้ัดดี้ ซ่ึงก็มีความ
หมายถึงการศึกษาหาความรูเกี่ยวกับคน  โดยอธบิายเกี่ยวกบัปจจัยทาง สังคม วฒันธรรม  
เศรษฐกจิ  และปจจัยอื่น ๆ 
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พรทพิย วรกจิโภคาทร (2529:312) ไดสรุปเกี่ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตรซึ่งไดแก อาย ุ
เพศ การศึกษา อาชีพ รายได ลักษณะครอบครวั เปนสิง่ที่ทําใหบุคคลแตกตางกัน โดยที่ความ
แตกตางกันนีจ้ะสงผลตอการสื่อสาร ดังนี้ 

1. อาย ุ(Age)  เปนลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีผลตอการสื่อสาร คามพอใจ 
และพฤติกรรมของผูรับสาร ผลการวจิัยของ ซ ีเมเปล (C.Maple)  และไอ แอล เจนิส และดีไรฟ 
(I.L.Janis and D. Rife) สรุปวาการชักจูงใจหรือโนมนาวใจของคนจะยากงายขึ้นตามอายุของคนที่
เพิ่มขึ้น 

2. เพศ (Sex) มีงานวิจัยหลายขั้นตอนท่ีพิสจูนวา คุณลักษณะบางอยางของเพศ 
ชายและหญิงที่ตางกันจะสงผลใหการสือ่สารของชายและหญิงตางกัน เชน การวิจยัเกี่ยวกับการ 
ภาพยนตรโทรทัศนของเดก็วัยรุนพบวาเด็กวัยรุนชายสนใจภาพยนตรสงครามและจารกรรมมาก
ท่ีสุด สวนเด็กวัยรุนหญิงสนใจภาพยนตรวิทยาศาสตรมากที่สุด แตก็มีงานวิจัยหลายชิ้นท่ีแสดงวา 
ชายและหญิงมีการสื่อสารและรับสือ่ไมตางกัน 

3. การศึกษา (Education)  เปนตัวแปรที่สําคัญมากที่มีผลประสิทธิภาพของการสือ่ 
สารของผูรบัสารดังงานวิจัยหลายชิ้นทีว่า การสื่อสารของผูรับสารน้ันทําใหผูรับสารมีพฤติกรรมการ
สื่อสารที่แตกตางกันไป เชน บุคคลที่มีการศึกษาสูงจะสนใจขาวสาร ไมคอยเชือ่อะไรๆ และมัก
เปดรับสื่อสิ่งพิมพมาก เปนตน 

4.  ฐานะทางเศรษฐกจิและสังคม (Social and Economic Status) หมายถึงอาชพี  
รายได เชือ้ชาติ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครวัเปนปจจัยท่ีมีอิทธพิลตอทัศนคติและพฤติกรรมของ
บุคคล โดยมีงานวิจัยหลายชิ้นท่ีพิสจูนแลวพบขอสรุปดังกลาว 

ปรมะ สตะเวทิน (หลักนิเทศศาสตร. 2533) กลาววา ผูรับสารที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรตางๆ รวมกัน ยอมจะมีทัศนคติและพฤติกรรมคลายคลึงกัน ลักษณะทาง
ประชากรศาสตรน้ัน ไดแก 

1. อาย ุเปนปจจยัหนึ่งท่ีทําใหคนมีความแตกตางกันในเรือ่งความคิดและพฤติกรรม  
โดยทั่วไปแลวคนที่มีอายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณและมองโลกในแงดีมากกวา
คนที่มีอายุมาก สาเหตุที่มีความแตกตางกันเน่ืองมาจากคนท่ีตางรุนตางวัยกันมีประสบการณชวีิต
แตกตางกัน จงึทําใหมีทัศนคติความรูสึกนึกคิดและพฤติกรรมแตกตางกัน ลักษณะการใชสือ่มวลชน
ก็ตางกัน คนที่มีอายุมากมักจะใชสือ่เพื่อแสวงหาขาวสารหนักๆ มกกวาเพื่อความบันเทิง ในการฟง
วิทยุก็เชนกันคนท่ีมีอายุมากมักจะฟงรายการที่หนักๆ ไมคอยฟงดนตรีสมัยใหม 

2. เพศ ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกันอยางมากในเรื่องความคิด คานิยมและ 
ทัศนคต ิทั้งนีเ้พราะวฒันธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกจิกรรมของคนสองเพศไวตางกัน 
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3. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชพี รายได เชือ้ชาต ิตลอดจนภูมิ 
หลังของครอบครัวเปนปจจัยท่ีทําใหคนมีวัฒนธรรมตางกัน มีประสบการณตางกัน มีทัศนคต ิ
คานิยม เปาหมายและพฤตกิรรมที่แตกตางกัน ผูที่มีรายไดสูงมักจะใชสื่อมวลชนมาก และมักจะใช
สื่อมวลชนเพือ่แสวงหาขาวสารหรือเร่ืองราวท่ีหนักๆ เชน อานหรือดูหรือฟงเรื่องการเมือง ปญหา
สังคมและเศรษฐกจิเปนตน 

4. การศึกษา เปนปจจัยทีทํ่าใหคนมีความคดิ คานิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตก 
ตางกัน คนทีมี่การศึกษาสงูจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี เพราะเปนผูมีความรู
กวางขวางและเขาใจสารไดดี แตจะเปนคนที่ไมเชื่ออะไรงายๆ ถาไมมีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ 
โดยทั่วไปแลว คนที่มีการศกึษาสูงมักจะใชสื่อมากกวาคนที่มีการศึกษาต่ํา และมักจะใชสือ่ประเภท
สิ่งพิมพ ขณะที่คนที่มีการศกึษาต่ํามักจะใชสื่อประเภทวทิยุ โทรทัศนและภาพยนตร หากผูมี
การศึกษาสูงมีเวลาวางพอก็จะใชทั้งสือ่สิง่พิมพ วิทย ุโทรทัศน และภาพยนตร แตหากมีเวลาจาํกัดก็
มักจะแสวงหาขาวสารจากสื่อสิ่งพิมพมากกวาสื่อประเภทอื่น 

 
ลักษณะทางประชากรและสังคมเศรษฐกิจ 

ลักษณะทางประชากรและสงัคมเศรษฐกจิของผูบริโภคนั้นมีความสําคัญในการบรหิารงาน
ของนักการตลาด  ตลอดจนนักสื่อสารตาง ๆ ดวย จัดเปนลักษณะขอมูลปฐมภูมิที่นักการตลาดตอง
ตัดสินใจ  เชน เพศ อาย ุรายได ระดับการศึกษา สถานภาพการแตงงาน ฯลฯ  เนื่องจาก
ปจจัยพื้นฐานอยางหนึ่งท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคสนิคาและบริการของ(บริโภค
นักการตลาดไดใชแนวความคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร เพื่อใชในการนแบงสัดสวนการตลาด 

 
4. ความสมัพนัธของทศันคติกับพฤตกิรรมผูบริโภค 
 เตรียนดิส (อุษา  ลิมปธนโชต ิ2545 : 12-13 อางอิงจาก Triandis) กลาววา พฤตกิรรมหรือ
การปฎิบัติของมนุษยเปนผลมาจาก ทศันคต ิ(Attitude) บรรทัดฐานของสังคม (Normes) นิสัย 
(Habits) และผลที่คาดวาจะไดรับหลังจากพฤติกรรมนัน้แลว (Expectancies about 
Reinforcement) ดังน้ัน ท้ังการปฎิบัติหรอืพฤติกรรมการแสดงออกของพฤติกรรมของบคุคล และ
ขณะเดียวกันการแสดงออกหรือการปฎิบัติของบุคคลกมี็ผลตอทัศนคติของบุคคลนัน้ๆ ดวย  โดยทั้ง
ไปแลว เชื่อกนัวา ทัศนคตมีิความสัมพันธกับการปฎิบตัิ ถึงแมวานักการสื่อสารและนักจติวิทยา
หลายทานจะเห็นวาทัศนคตมีิความสัมพันธกับพฤติกรรม แตจากผลงานวิจัยทางสังคมวิทยาสวน
ใหญหลายสิบปที่ผานมา พบวา ตวัแปร ทัศนคติและพฤติกรรมการปฎิบัติน้ันมีความสัมพันธกนั
นอยหรือแทบจะไมมีความสัมพันธกันเลย ซึ่งนักจติวิทยาพยายามหาเหตุผลตางๆ เพือ่จะเปนขอ



17 

  

โตแยงที่ขอมูลจากการวจิัยไมไดแสดงใหเห็นอยางเดนชัดวา การปฎิบัต ิหรือ พฤติกรรมเปนผลมา
จากทศันคต ิ
 โกธานดาพานี (Kothandapani) ไดสรุปเหตุผลของความลมเหลวในการคาดคะเน หรือ
ทํานายพฤติกรรมจากขอมูลเกี่ยวกับทัศนคต ิซ่ึงอาจจะเนื่องมาจากสาเหตุตอไปน้ี 

- คําจํากัดความของทศันคตไิมถูกตอง เชน อาจจะมองทัศนคติในแงความรูสึกอยางเดียว 
ซึ่งความรูสึกอยางเดียวไมไดเปนตัวทํานายที่แนนอนของพฤติกรรมหรือการปฎิบัต ิ

- เราอาจจะวัดทัศนคติของบคุคลที่มีตอบางสิ่งบางอยางไมเหมาะสม ซึ่งอาจเกิดจากการ
ใชเครือ่งมือทีไ่มเหมาะสมในการวัดทัศนคติและการปฎิบัต ิ

 สุทธินันท เชือ้แกว (2545 : 19) จากองคประกอบของทัศนคติและทฤษฎีเกี่ยวของกับ
ทัศนคตพิบวาทัศนคติและพฤติกรรมมีความสัมพันธกันโดยที่ทัศนคตจิะเปนตวัชี้ใหเห็นถึง
พฤติกรรมวาผูบริโภคจะมีพฤติกรรมอยางไร การใชทศันคตทิํานายพฤติกรรมน้ัน แตมีการวิจยั
หลายๆ ชิ้นทีช่ี้ใหเห็นวาพฤติกรรมนั้นมิไดเกิดขึ้นตามทัศนคติเสมอไป เนือ่งจากวาการวัด
ความสัมพันธขึ้นอยูกบัตวัแปรตางๆ ดังนี้ 

1. ขอจํากัดตางๆ ของผูบริโภค หมายความวา ในขณะท่ีวดัทัศนคติของผูบริโภค 
อยูน้ัน ผูบริโภคจะตอบโดยที่มิไดคิดถึงขอจํากัดตาง ๆวาตนเองจะสามารถมพีฤติกรรมดังนั้นได
หรือไม 

2. การกระทําทีต่องการจะวัดควรจะชัดเจนและแนนอนวาตองการจะดูการกระทํา 
ใดๆ ของบุคคลนั้นๆ เชน การใช การซือ้ การขอยืม หรอือื่นๆ เพราะทัศนคติท่ีดีของผูบริโภคตอ
ผลิตภัณฑอาจแปลงออกมาไดเปนการกระทํามากมายขึ้นอยูกบัวาขณะน้ันตองการจะวัดการกระทํา
แบบใด 

3. เปาหมาย นั้นคือ ผลติภัณฑที่ตองการจะวัดทศันคตท่ีิผูบริโภคมีตอผลิตภัณฑ 
น้ันๆ ซึ่งอาจจะเปนเปาหมายโดยทั่วๆ ไปหรือ อาจจะเปนเปาหมายที่ชี้เฉพาะได ซึ่งมีผลตอ
พฤติกรรมที่มีรูปแบบทีต่างกัน โดยอาจจะสอดคลองกบัทัศนคติหรือไมก็ได 

4. เวลา เม่ือเวลาเปลี่ยนแปลงไป พฤติกรรมและทศันคติอาจเปลี่ยนแปลงไปดวย 
สภาพการณและสิ่งแวดลอม มีผลทําใหพฤติกรรมเบ่ียงเบนไป เชน อทิธพิลคนรอบขาง หรือเกิด
สถานการณใดที่ไมคาดคิดขึ้น ทําใหตองแสดงพฤติกรรมที่อาจไมสอดคลองกับทศันคตขิึ้น 
  
  ปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอพฤตกิรรมผูบริโภค 

การศึกษาถึงความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมาย เปนสิ่งที่กระทําไดยาก 
ดังนั้นผูขายจงึตองพยายามคนหาวา ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคซึ่งไดรับอิทธพิลจากปจจัยภายใน
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ของผูบริโภคและกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค ซึง่จะทําใหทราบถึงสาเหตุและปจจัยที่สําคญั
อะไรบางที่มีอทิธพิลตอการเลือกซือ้ หรือการใชสินคาและบริการของผูบริโภค 

ปจจัยที่มีอิทธพิลตอความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค ตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค มี
อิทธพิลจากปจจัยตาง ๆ คอื ปจจัยดานวัฒนธรรม ดานสังคม ดานสวนบุคคล และดานจิตวิทยา  
(ศิริวรรณ เสรรีัตน และคณะ. 2541 : 130-141) ; (อัครฤทธิ ์หอมประเสริฐ. 2543 : 17-19) 

1.4.1 ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural factors) วฒันธรรมเปนสิ่งท่ีกําหนดความ
ตองการพื้นฐานและพฤติกรรมของบุคคล โดยบุคคลจะเรียนรูเร่ือง ทัศนคติ ความชอบ การรับรู และ
มีพฤติกรรมอยางไรนั้น จะตองอาศัยกระบวนการทางสังคมที่เกี่ยวของกับครอบครัวและสถาบนัตาง 
ๆ ในสังคม คนทีอ่ยูในวัฒนธรรมตางกันยอมมีความสนใจที่แตกตางกัน ดังนั้นจึงตองเล็งเห็นถึง
ความตองการของผูบริโภค ซึ่งมีความแตกตางกันออกไปแตละคน ขึ้นอยูกับรากฐานทางวฒันธรรม
ท่ีหลอหลอมกนัมา โดยวฒันธรรมสามารถแบงได ดังนี ้
   1.4.1.1 วัฒนธรรมพื้นฐาน (Culture) เปนสิ่งที่กําหนดความตองการซ้ือ 
และพฤติกรรมการซื้อของบคุคล เชน ลกัษณะนิสัยคนไทย ซ่ึงเกิดจากการหลอหลอมพฤตกรรมจาก
สังคมไทยทําใหมีลักษณะเอือ้เฟอเผ่ือแผตอบุคคลทั่วไป ชอบความสนุกสนาน 
   1.4.1.2 วฒันธรรมกลุมยอย (Subculture) เกิดลักษณะพื้นฐานทาง
ภูมิศาสตร ลักษณะของเผาพันธุของมนุษยท่ีมีความแตกตางกัน ไดแก เชือ้ชาต ิศาสนา สีผวิ ภูมิ
ประเทศ อาชพี ฯลฯ ท่ีตางกันออกไป ทาํใหขอปฏิบตัทิางวัฒนธรรมของคนแตละกลุมจึงมีความ
แตกตางกัน ซ่ึงสงผลตอชวีิต ความเปนอยู ความตองการ แบบแผนการดํารงชีวิต ซึ่งสงผลให
พฤติกรรมการซ้ือแตกตางกัน และภายในกลุมเดียวกนัจะมพีฤติกรรมที่คลายคลงึกัน 
   1.4.1.3 ชั้นทางสังคม (Social class) เปนการแบงสมาชิกออกเปนระดับ
ฐานะที่แตกตางกัน หรือเปนการจัดลําดับบุคคลในสังคม จากระดับสูงไประดับต่ํา โดยใชลักษณะที่
คลายคลึงกัน ไดแก อาชพี รายได ฐานะ ชาติตระกูล ตาํแหนงงาน ฯลฯ ซึ่งการศึกษาถึงลักษณะ
บุคคลนีเ้พื่อท่ีจะใชเปนแนวทางในการแบงสวนตลาด การกําหนดตลาดเปาหมาย ตําแหนง
ผลิตภัณฑ รวมถึงการจัดสวนผสมทางการตลาดใหสามารถตอบสนองความตองการของชนชั้นใน
สังคมไดอยางถูกตอง โดยชนชั้นทางสังคมแบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก ชนชั้นสูง (Upper class) ชน
ช้ันกลาง (Middle class) ชนชั้นลาง (Lower class) ชั้นทางสังคมสามารถเปลี่ยนแปลงได โดยอาจ
เลื่อนไปอยูในชั้นสังคมที่สูงกวา หรือเลื่อนมาอยูในชั้นทางสังคมที่ต่าํกวาได เนือ่งจากการ
เปลี่ยนแปลงในรายได อาชพีตําแหนงงาน เชน เม่ือบุคคลมีรายไดเพิ่มขึ้น ยอมแสวงหาการบรโิภค
ท่ีดีขึ้น 
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1.4.2 ปจจัยดานสังคม (Social factors) เปนปจจยัที่เกี่ยวของกับชีวติประจําวนั 
และมีอทิธพิลตอพฤติกรรมการซื้อ ลักษณะทางสังคมสามารถแบงได ดังน้ี 
  1.4.2.1 กลุมอางอิง (Reference groups) เปนกลุมบุคคลทีเ่ขาไปเกี่ยวของและมี
อิทธพิลตอทัศนคต ิความคดิเห็น และคานิจม ของบุคคล กลุมอางองิสามารถแบงได 2 ระดับ คอื 
  1.4.2.1.1 กลุมปฐมภูมิ (Primary groups) ไดแก ครอบครัว เพือ่นสนิท ญาต ิ
  1.4.2.1.2 กลุมทุติยภูมิ (Secondary groups) ไดแก กลุมบุคคลชั้นนําในสังคม
เพือ่นรวมอาชพี และรวมสถาบัน บุคคลตาง ๆ ในสังคม กลุมอางอิงจะมีอิทธพิลตอบุคคลในกลุม
ทางดานการเลือกพฤติกรรมและการดําเนินชีวติ รวมทั้งทัศนคติและแนวคิดสวนบุคคล เน่ืองจาก
บุคคลตองการใหเปนที่ยอมรับของกลุม จึงตองปฏิบตัติามและยอมรับความคิดเห็นตาง ๆ จากกลุม
อิทธพิล   
                    1.4.2.2 ครอบครวั (Family) บุคคลในครอบครวัถอืมีอิทธพิลมากที่สุดตอทัศนคต ิ
ความคิดเห็น และคานิยมของบุคคล  
  1.4.2.3 บทบาทและสถาน (Roles and status) บุคคลจะเกี่ยวของกับหลายกลุม 
เชนครอบครวั กลุมอางอิง องคกร และสถาบันตาง ๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะที่แตกตางกันใน
แตละกลุมเปนการที่จะจูงใจใหผูบริโภค  ตัดสินใจในการซ้ือสินคา 
  1.4.3 ปจจัยสวนบุคคล(Personal factors) การตัดสินใจของผูซือ้ไดรับอิทธพิลจาก
ลักษณะสวนบุคคลของคนทางดานตาง ๆ ไดแก อายุ ขึ้นตอนวัฎจกัรชีวติครอบครัว อาชพี โอกาส
ทางเศรษฐกจิ การศึกษารูปแบบการดําเนนิชีวติ บุคลกิภาพ และแนวความคิดสวนบุคคล ดังนี ้

              1.4.3.1 อายุ(Age) อายุท่ีแตกตางกันจะมีความตองการผลิตภัณฑตางกัน 
             1.4.3.2 วงจรชีวติครอบครวั(Family life cycle stage) เปนขั้นตอนการดํารงชีวิต

ของบคุคลในลักษณะของการมีครอบครวั การดํารงชีวติในแตละขั้นตอนเปนสิ่งทีมี่อิทธพิลตอความ
ตองการ ทัศนคต ิและคานิยมของบุคคลทาํใหเกิดความตองการในผลติภัณฑและพฤติกรรมการซื้อ
ท่ีแตกตางกัน วัฎจักรชวีติครอบครวัประกอบดวยขั้นตอน แตละขั้นตอนจะมีลักษณะการบริโภค
แตกตางกัน 

               1.4.3.3 อาชพี(Occupation) อาชพีของแตละบุคคลจะนําไปสูความ
จําเปนและความตองการสินคาและบริการที่แตกตางกัน 

                          1.4.3.4 โอกาสทางเศรษฐกจิ(Economic circumstances) หรือรายได 
(Income) โอกาสทางเศรษฐกจิของบคุคลจะกระทบตอสินคาและบริการที่เขาตดัสินใจซือ้ โอกาส
เหลานี้ประกอบดวย รายได การออมทรัพย อํานาจการซื้อ และทัศนคติเกี่ยวกับการจายเงิน นักการ
ตลาดตองสนใจในแนวโนมของรายไดสวนบุคคล การออมแลอตัราดอกเบี้ย ถาภาวะเศรษฐกจิตกต่ํา



20 

  

คนมีรายไดต่าํ กจิการตองปรับปรุงดานผลิตภัณฑ การจัดจําหนาย การตั้งราคา ลดการผลติและ
คลังสินคาคงคลัง และวิธีการตาง ๆ เพือ่ปองกันการขาดแคลนเงินหมุนเวียน 

                          1.4.3.5 การศึกษา(Education) ผูที่มีการศึกษาสูงมีแนวโนม จะบริโภค
ผลิตภัณฑมีคุณภาพดีมากกวาผูที่มีการศึกษาต่ํา 

                          1.4.3.6 คานิยมหรือคุณคา(Value) และรูปแบบการดํารงชีวิต(Lifestyle) 
คานิยมหรือคณุคา หมายถงึ ความนิยมในสิ่งของหรือบุคคลหรอืความคิดในเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง หรือ
หมายถึงอัตราสวนของผลประโยชนท่ีรบัรูตอราคาสนิคา สวนรูปแบบการดํารงชวีิต(Lifestyle) 
หมายถึง รูปแบบของการดาํรงชีวิตในโลกมนุษย โดยแสดงออกในรปูของ กจิกรรม(Activities) 
ความสนใจ(Interests) ความคิดเห็น(Opinions) 
  1.4.4 ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological factors) การเลือกซือ้ของบุคคลไดรับ
อิทธพิลจากปจจัยดานจติวทิยา ซ่ึงเปนปจจัยภายในตัวผูบริโภคทีมี่ตอพฤติกรรมการซื้อหรือการใช
บริการ 
   1.4.4.1 การจงูใจ (Motivation) เปนสิ่งที่เกิดภายในตัวบุคคล และอาจเกิด
จากผลกระทบจากปจจัยภายนอกที่เกิดจากสิ่งกระตุนทางการตลาด เพือ่ทําใหผูบริโภคเกิดความ
ตองการ (Need) และตอบสนองมาในรูปพฤติกรรมผูบริโภค ซึ่งรายละเอียดไดกลาวไวในเร่ือง
ทฤษฎีการจูงใจแลว 
   1.4.4.2 การรับรู (Perception) เปนกระบวนการที่บุคคลตีความและรบัรู
ขอมูล เริ่มจากบุคคลไดรับสิ่งกระตุน จากประสาทสัมผัสทั้งหา คอื เห็น ไดยิน กลิ่น สัมผัส และรส 
แตละคนจะเกดิการรับรูที่แตกตางกัน ขึน้อยูกับ ความเช่ือ ลักษณะทางกายภาพของสิ่งเราตางๆ  
ความสัมพันธของสิ่งเรากับสิ่งแวดลอมในขณะนั้น  เง่ือนไขของแตละบุคคล ซ่ึงบคุคลมีความ
ตองการ ทัศนคต ิคานิยม และสิ่งจูงใจที่แตกตางกัน 

1.4.4.3 การเรียนรู (Learning) เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทีเ่ปนผล
จากประสบการณของบุคคล การเรียนรูของบุคคลจะเกิดขึ้นเม่ือบุคคลไดรับสิ่งกระตุน (Stimulus) 
และเกิดการตอบสนอง (Response) เชน ผูเรียนไดรับสื่อโฆษณาจากใบปลวิ เปนสิ่งกระตุนให
ผูบริโภครูสึกวาอยากเขาชมงานแสดงสินคางานนี้ เปนตน การเรียนรูจะเกิดจากอิทธพิลหลายอยาง 
เชน ทัศนคต ิความเชือ่ และประสบการณ 
   1.4.4.4 ความเชื่อ (Beliefs) เปนความคิดที่บุคคลยึดกบัสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่ง
เปนผลมาจากประสบการณในอดีต เชน ถาตองการซื้อยานยนตที่มีนวัตกรรมใหมๆ ก็จะสามารถหา
ซ้ือไดที่งาน มอเตอรโชว 
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   1.4.4.5 ทัศนคต ิ(Attitude) เปนความรูสกึนึกคิดของบคุคลที่มีตอสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง ทัศนคตเิปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอความเชื่อ ในขณะเดียวกันความเชื่อก็มีอทิธพิลตอทัศนคต ิโดยท่ี
ทัศนคติกอตวัขึ้นมาจากประสบการณ และสงผลใหมีการเปลี่ยนแปลงหรือชี้แนะตอพฤติกรรม ซ่ึง
เปนการประเมินความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคในแนวทางที่ชอบ ไมชอบ พอใจ หรือไมพอใจ ซึง่
ทัศนคติในตัวบุคคลเปนสิ่งท่ีเปลี่ยนแปลงไดยากมีผลทําใหพฤติกรรมของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
น้ันคอนขางคงที่ โดยเฉพาะทัศนคติที่มีตอสถาบันท่ีมีชือ่เสียง จะสงผลตอการตัดสนิใจของผูเรียน
และบุคคลที่เกี่ยวของ 
 
5. ทฤษฎีเกี่ยวกบัการประชาสมัพนัธโฆษณา 
 ความหมายของการประชาสมัพนัธ 
 พรทพิย พิมลสินธุ (2539: 4-5) ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธ วาการ
ประชาสัมพันธ มาจากคําวา ประชา กบั สัมพันธ ตรงกับภาษาอังกฤษที่วา Public Relations ตาม
คําศพัทคํานี้หมายถึงการมีความสัมพันธเกี่ยวกับประชาชน การติดตอสื่อสาร เพื่อสงเสริมความ
เขาใจอันถูกตองตอกัน ความพยายามที่มีการวางแผนและเปนการกระทําทีต่อเน่ือง ในอันทีจ่ะมี
อิทธพิลเหนอืความคิดจใิจของประชานกลุมเปาหมาย โดยการกระทําสิ่งท่ีดี มีคุณคาใหกับสังคม 
เพือ่ใหประชาชนเหลานี้เกิดทัศคติที่ดีตอหนวยงาน กจิกรรม และบริการ เพือ่จะไดรับการสนับสนุน
และรวมมือทีดี่จากประชาชนเหลานี้ในระยะยาว 
 
 วิรัช ลภิรตันกลุ (2538 : 2) ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธวา การประชาสัมพันธ 
หมายถึง การสัมพันธกบัประชาชน หรือการดําเนินงานประชาสัมพันธ มีวัตถุประสงคเพือ่การชักจูง
ประชามติดวยการติดตอสือ่สารเพือ่ใหกลุมประชาชนเปาหมาย เกิดความรู ความเขาใจ และ
ความรูสึกนึกคิดที่ดีตอหนวยงาน องคกร สถาบัน การประชาสัมพันธไมเปนเพียงแคงานการ
เผยแพร แตงานประชาสัมพันธเปนงานในเชิงสรางสรรคที่กอใหเกิดความรูความเขาใจแกประชาชน 
เปนงานสงเสริมควาเขาใจอันดีและสรางสัมพันธภาพกลมเกลียวราบร่ืนระหวางหนวยงาน หรอื
องคกร สถาบนักับกลุมประชาชนที่เก่ียวของ 
 
 เสรี วงษมณฑา (2542: 12-14) ไดใหความหมายของการประชาสมัพันธ ไววา การ
ประชาสัมพันธคือ วิธีการในการกําหนดสาธารณมติ งานการประชาสัมพันธจะเกีย่วของกับความ
คิดเห็นของชมุชน ในการพฒันากลยทุธ นักประชาสัมพันธจะตองมีจุดมุงหมายสําคัญในใจ 2 
ประการคือ 
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1. รักษาความคดิเห็นเชิงบวก (ความรูสึกทีดี่) เปนการสรางความสัมพนัธอันดีของ 
พนักงานและชุมชนตอองคการกลาวคอืถาองคการตองการใหการดําเนินธุรกจิประสบความสําเร็จ 
นอกจากองคการจะตองอาศัยพนักงาซึ่งมีความรูสึกทีดี่ตอองคการแลวจะตองทําใหชุมชนพอใจดวย 

2. แกไขความคดิเห็นท่ีไมเปนมิตร การประชาสัมพันธ ทําหนาที่คือ จัดการใหบรรลุเปา 
หมายขององคการ ทําใหองคการเปลี่ยนแปลงและพฒันาไดโดยสะดวก นักประชาสัมพันธจะทําการ
สื่อสารกับบุคคลทัว่ไปท้ังภายในองคการและภายนอกอคการเพือ่ขจดัความรูสึกทีไ่มเปนมิตรใหหมด
ไป พฒันาความสัมพันธท่ีดี และทําใหเปาหมายขององคการสอดคลองและกลมกลืนกับความ
คาดหวังของสังคม เกิดการแลกเปลีย่นและความเขาใจระหวางองคการและสาธารณชน 
 
6. แนวความคิดเกี่ยวกับรูปแบการดํารงชีวิต 
 ความหมายและแนวความคิดเกี่ยวกับคานิยม 
 ราตรี พฒันรังสรรค (2544 : 50-52) ไดใหความหมายของคําวาคานิยมไววา สิ่งท่ีคนสนใจ 
ปรารถนาจะเปนหรือกลบักลายมาเปนสิ่งที่คนถอืวาตองปฏิบัต ิเปนสิ่งที่คนบูชายกยอและมีความสุข
ท่ีจะเห็น ไดฟง ไดเปนเจาของ คานิยมจึงเปนวิถขีองการจัดรูปความประพฤติ ที่มีความหมายตอ
บุคคล จะเปนบบฉบับความคิดที่ฝงแนนสาํหรับยึดถือและปฎิบัติตนในสังคมและชวีิต หรอืเลอืก
ปฏิบัติเม่ือเผชิญกับเหตุการณและสถานการณนั้น คานิยมจึงรวมถงึจุดมุงหมายหรือความตองการ
ในชีวติและสิ่งที่บุคคลชอบ 
 ราตรี พฒันรงัสรรค (อางถึง สุรางค โควตระกูล 2541 : 368-369) ไดกลาวถงึลักษณะ
คานิยมไวดังนี้ 

1. คานิยมเปนสิง่ที่เรียนรู 
2. คานิยมเปนแรงจูงใจทีจ่ะผลักดันใหบุคคลแสดงผลักดนัใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยาง 

ใดอยางหนึ่ง 
3. คานิยมมักจะเปนคานิยมที่กลุมคนในสังคมยึดถือวาสําคัญ ดังนั้นจึงมีผูแบงคานิยมเปน 

ประเภทตางๆ 6 ประเภทดังน้ี 
3.1 คานิยมทางทฤษฎ ีหมายถึง หลักการและความจริง ซ่ึงมักจะยึดถือโดย

นักวิทยาศาสตร 
3.2 คานิยมทางเศรษฐกจิ หรือความมั่งคั่ง มักจะถอืโดยผูเสีย่งโชคที่หวังจะรํ่ารวย 
3.3 คานิยมทางสุนทรีภาพ เปนคานิยมของผูที่แสวงหาความงามตามธรรมชาติ เชน 

พวกศลิปน  นักแตงเพลง 
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3.4 คานิยมทางการเมืองหรืออาํนาจนิยม ซึง่จะเปนคานิยมของบุคคลทีต่องการอํานาจ 
ควบคุมผูอื่น 

3.5 คานิยมทางสังคมหรือสวัสดิการ เพื่อคนอื่นซ่ึงเปนคานิยมของนักมนุษยธรรมและ
นักสังคมสงเคราะห 

3.6 คานิยมทางศาสนา เปนคานิยมของบุคคลที่เสาะแสวงหาหลักกรที่จะทําใหมนุษย
อยูดวยกันอยางเปนสุข 

4. คานิยมประกอบดวยองคประกอบ 3 อยางคือองคประกอบเชิงอารมณความรูสึก องค 
ประกอบเชิงพทุธิปญญาหรอืการรูคิด และองคประกอบเชิงพฤติกรรม 

5. คานิยมเปลี่ยนแปลงไดแตยากกวาการเปลี่ยนทศันคติ เพราะคานิยมคอนขางรนุแร ซับ 
ซอนและมักจะมีการใหคํามั่นผูกมัดตนเองและพยายามที่จะแสดงออกใหผูอื่นทราบ 

6. คานิยมเปลี่ยนแปลงตามชมุชน สังคมและวฒันธรรม ท่ีบุคคลนั้นเปนสมาชิก เชน คา 
นิยมการเกรงใจเปนคานิยมท่ีเปนเอกลักษณของคนไทย แตคานิยมอื่นๆ เชน การเคารพผูอาวุโส 
เปนคานิยมทีร่วมกับบคุคลที่อยูในประเทศที่มีวฒันธรรมทางตะวันออก เชน ประเทศญี่ปุน 

ราตรี พฒันรังสรรค (อางถึง คณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ : 2533) ไดแบงประเภทของ
คานิยมไว 6 ประเภทคอื 

1. คานิยมเกี่ยวกับตนเอง 
2. คานิยมเกี่ยวกับหมูคณะ 
3. คานิยมเกี่ยวกับสังคม 
4. คานิยมเกี่ยวกับชาติ 
5. คานิยมเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม 
6. คานิยมเกี่ยวกับมนุษยชาต ิ
ขอแตกตางระหวางทัศนคต ิ(เจตคติ)  กบัคานิยม สรปุไดดังนี้ 
1. คานิยม เปนความเชือ่เดียว แตเจตคต ิ เปนองครวมของหลายความเชือ่ ที่มีตออตัรา

เปาหมาย 
2. คานิยม แสดงออกตอวตัถุเปาหมายหลายอยาง สวนเจตคติเปนความรูสึกชอบหรือไม

ชอบตอวตัถุเปาหมายเฉพาะ 
3. คานิยมเปนเกณฑมาตรฐานสําหรับประพฤติปฏิบตั ิ สวนเจตคติไมใชเกณฑมาตราฐาน

เปนไปตามควาพอใจหรอืไมพอใจของผูประเมิน 
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4. คานิยมมีจํานวนความเชื่อเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ตนปรารถนาและเปาหมายแหงชีวิตตาม
บุคคลเรียนรูมา แตเจตคติไดมาจากการเรียนรูท้ังทางตรงและทางออม เกี่ยวกบัสิ่งของ
และสถานการณแตละกรณีโดยเฉพาะจึงมีจํานวนมากกวาคานิยม 

5. คานิยมเปนแกนกลางของบุคลิกภาพมากกวาเจตคต ิคานิยมจึงกําหนดเจตคติและ
พฤติกรรมดังที่นักจติวทิยากลาววา “เจตคติเปนการแสดงออกซึ่งคานิยม” 

6. คานิยมเปนแนวความคิดทีเ่ปนพลวตั (Dynamic) มากกวาเจตคต ิ และมีความสัมพันธ
กับแรงจูงใจสวนเจตคติไมไดเปนตัวผลักดันที่เปนพื้นฐานหลักของพฤติกรรม 

สรุปไดวา คานิยม หมายถงึ แนวความคดิ ความเชื่อ ความตองการและความรูสึกที่เกิดขึ้น 
ในจติใจมนุษย รวมทั้งการกระทําที่บคุคลยึดถือและนําไปปฏิบัต ิ

 
7. ประวัตวิิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย 
 วิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย เร่ิมมีตัง้แตป พ.ศ. 2470 ดวยพระราชดําริของพลเอก 
พระเจาบรมวงศเธอ พระองคเจาบุรฉตัรไชยากร กรมพระกําแพงเพช็รอัครโยธิน เสนบดีกระทรวง
คมนาคม พระองคทรงนําเครื่องสงวทิยุโทรศพัทขนาดกําลังสง 200 วัตตมาตั้งทีว่งัดอกบานไม ถนน
หลวง โดยทดลองสงเสียงพดูและเสียงดนตรี และใหกองชางวิทยุกรมไปรษณียโทรเลขทดลองสง
วิทยุกระจายเสียง ดวยเครือ่งสงวิทยุโทรศพัทแบบเดียวกัน จากตึกกรมไปรษณียโทรเลข วัดเลยีบ
ปากคลองโองอาง การทดลองสงวิทยุกระจายเสียงในสมัยเริ่มแรกนี้ใชความถี่สูง ซ่ึงเรียกวาคลื่นสั้น
มีความยาวคลื่นประมาณ37 เมตร และไดเร่ิมเปนงานประจําของชางวิทย ุกรมไปรษณียโทรเลข 
ต้ังแต วันที่ 31 พฤษภาคม 2471 ใชสัญญาณเรียกขานประจําสถานีวิทยุกระจายเสียงทดลองนี้วา 4 
พีเจ (HS 4 PJ) 
 ตอมากองชางวิทย ุ กรมไปรษณียโทรเลข ไดยายกจิการสงวิทยุกระจายเสียงทดลอจากตกึ
กรมไปรษณียโทรเลขหลังเกาหนาวัดเลียบไปดําเนินการที่สถานีวทิยศุาลาแดง และเปลี่ยนใชความ
ยาวคลื่น 29.5 เมตร กําลังสง 500 วัตต ใชสัญญาณเรยีกขานประจําสถานีวา 2 พี.เจ. (HS 2 PJ)  
 เม่ือการรับฟงวิทยุกระจายเสียงเปนที่นิยมแพรหลายในหมูประชาชนมากขึ้น กองชางวทิยุ
กรมไปรษณียโทรเลข จึงจดัตั้งสถานีวทิยุกระจายเสียงขึ้นท่ีบริเวณทุงนา หนาวงัพญาไท เพือ่ใชสง
วิทยุกระจายเสียงโดยเฉพาะ และดัดแปลงใชหองวังพญาไทเปนหองสงดนตรี หองแสดงพระธรรม
เทศนา และบรรยายกับหองสําหรับผูประกาศวทิยุกระจายเสียง เครื่องสงวทิยุกระจายเสียงใหมนี้
เปนเคร่ืองสั่งซ้ือจากตางประเทศที่มีกําลังสง 2,500 วตัต ใชความยาวคลื่น 350 เมตร และประกาศ
ช่ือสถานวีา “สถานีวิทยุกรุงเทพฯทีพ่ญาไท” (Radio Bangkok at Phyathai) 
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8. รายการเวอรจินซอฟท เอฟ.เอ็ม 89.0 
บริษัท เวอรจนิ บอีีซ ีเทโร เรดิโอ จัดตั้งเม่ือ ป 2545 โดย เรดิโอ เอเชียและ บอีีซ ีเทโร  

เอนเทอรเทนเมนท ซึ่งตอมาคือบรษิัทยอยของ บอีีซ ีเวิลด (มหาชน) จํากัด ซึ่งเปนบริษัทที่
เครือขายดานสื่อสารทีใ่หญที่สุดในประเทศไทย โดยที่เวอรจิน บอีีซ ีเทโร เรดิโอ ไดทําสัญญากับ ย ู
แอนด ไอ คอรปอเรชั่น (ซึ่งเปนบริษทัยอยของ บีอีซ ีเวิลด (มหาชน) จํากัด และบอีีซี เวลิด 
(มหาชน) จํากัด เพื่อจัดรายการวิทยุและท่ีปรึกษาดานการบริการตางๆ โดยมีสถานีวิทย ุ4 สถานี
ตามที่ย ูแอนด ไอ คอรปอเรชั่น ไดใบอนญุาตในการออกอากาศ ซ่ึงสถานีทั้ง 4 ไดแก สถาน ีVergin 
Soft 89.0 MHz Vergin Hitz 95.5 MHz Smooth 105.0 MHz Easy FM. 105.5 MHz โดยแตละ
รายการจะมีรปูแบบที่แตกตางกันเพื่อครอบคลุมกลุมเปาหมายทุกเพศทุกวัย โดยในที่นีจ้ะกลาวถึง 
สถานี Vergin Soft F.M. 89.0 MHz จะเปนรายการเพลงที่เปดเพลงไทยสากลโดยเนนเปดเพลง
แบบตอเนือ่ง 50 โดยไมมีโฆษณาคั้น โดยเพลงที่เปดจะเปนเพลงไทยสากลที่เปนที่นิยม โดยแนว
เพลงเปนลักษณะแบบเพลงฟงงาน (Easy Listening) โดยรายการจะมุงเนนกลุมเปาหมายของผูฟง
ท่ีมีอายุระหวาง 15 ถึง 35 ป 
 
9. ผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 หัวของานวิจัยที่สามารถนํามาอางอิงไดมีดังตอไปนี ้คอื 
 ชุดาภา ปุณณะหิตานนท ศกึษาเรื่อง “การสํารวจทัศนคติและพฤติกรรมการรับฟงรายการ
เรดิโอโนพรอ็บเบล็ม สถานวีิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย คลื่นวามถี่เอฟ.เอม็. 88.0 เมกกะ
เฮิรตซ ของผูฟงในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยสํารวจพบวา กลุมผูฟงรายการเรดิโอ โนพล็อบเบล็ม 
สวนใหญเปนเพศหญิงอายุระหวาง 18-24 และเปนนักเรียนหรือนักศกึษา กําลังศึกษาหรือจบ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี และมีรายไดต่ํากวา 6,000 บาท โดยรับฟง 3-4 วันตอสปัดาห และใช
เวลารับฟงรายการนอยกวา 3 ชั่วโมง ตอวัน โดยฟงรายการเพราะชวยผอนคลายเครียดจากภารกิจ
ตางๆ ในชวีิตประจําวันเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ฟงรายการเพราะทําใหไดรับความบันเทิงและ
เพลิดเพลิน และฟงรายการเพือ่ชวยคลายความเบือ่หนายตามลําดบั 
 
 จาระไน แกลโกศล ไดทําการวิจยัเรื่อง พฤติกรรมการฟงวทิยุของชาวกรุงเทพมหานคร 
พบวาผูทีฟ่งวทิยุเปนประจําทุกวันมีมากถงึ 45% ผูฟงท่ีฟงเกอืบทกุวนัมีประมาณ 27% ผูท่ีฟงเพียง
บางครั้งบางครามีประมาณ 21% และผูทีฟ่งเฉพาะวันหยุดมีเพียง 4% รายการวิทยุที่ผูฟงชอบฟง
มากที่สุดคือ รายการเพลงไทยสากล รองมาคือ รายการขาว และรายการขาว และรายการเพลง
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ลูกทุง ตามลําดับ สําหรับสิ่งที่ผูฟงตองการใหมีในรายการวิทย ุไดแก ความตองการใหมีเพลงมากๆ 
ความตองการดานขาว ความตองการดานสาระ ความรู เปนตน 
 ปทมาวดี หลอวจิติร ไดศึกษาวิจัยเรือ่ง ทัศนคต ิการใชประโยชนและความพึงพอใจรายการ
สนทนา 45 นาที สนทนาปญหาบานเมืองของผูชม เพือ่ศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทาง
ประชากรและพฤติกรรมการรับชม ทัศนคต ิการใชประโยชนและความพึงพอใจของผูชมรายการ ผล
การศึกษาพบวา ระดับการศึกษาและอาชีพ มีความสมัพันธกบัทศันคติตอรายการ สวนระดับ
การศึกษาและรายได มีความสัมพันธกบัความพึงพอใจ สวนพฤติกรรมการการรับชมมีความสมัพันธ
กับความพึงพอใจในดานรูปแบบ เนื้อหา และระยะเวลาออกอากาศ 
 
 พรนภา แกวลาย ไดศึกษาวิจยัเรื่อง ศึกษาความตองการขาวสารและความพึงพอใจในการ
รับฟงขาวตนชั่วโมงของสถานีวิทยุกระจายเสียงในเครอืกองทพับก ศกึษาเฉพาะกรณีขาราชการ
กรุงเทพมหานคร พบวากลุมตัวอยางสวนใหญรับฟงในลักษณะบังเอิญหมุนแลวเจอ แตถาฟงแลวจะ
ต้ังใจฟงจนจบ และเพศเปนตัวแปรเดียวที่ความมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการรับฟงขาวตน
ช่ัวโมง กลาวคือ เพศชายมแีนวโนมท่ีจะรับฟงรายการมากกวาเพศหญิง สวนความพึงพอใจในการ
รับฟงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมกรรับฟงขาวตนชัว่โมง 
 
 พันโทหญิงเนาวรัตน โรจนวิทยา ไดศึกษาทัศนคตขิองประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
ตอรายการเพือ่แผนดินไทย ผลการศึกษาพบวา กลุมตวัอยางเกือบครึ่งรับฟงรายการบอย โดยรบั
ฟงท่ีบานมากที่สุด ลักษณะการรับฟงวิทยุน้ันฟงโดยมีวิทยุเปนเพื่อน โดยไมไดสนใจวาเปนรายการ
อะไร และกลุมตัวอยางเกือบครึ่งมีทัศนคติโนมเอียงในทางบวกตอรายการเพื่อแผนดินไทย และมี
ความพึงพอใจในรายการ และมีการนําเสนอเนือ้หาทีฟ่งไปใชประโยชน นอกจากนี้ ผลการศึกษายัง
พบวา เพศชายรับฟงรายการมากกวาเพศหญิง และกลุมผูมีอายุมากจะฟงรายการมากกวาผูมีอายุ
นอย และผูท่ีมีอายุ 29 ป และสูงกวา 50 ป ทศันคติโนมเอียงในทางบวกมากกวาผูที่มีอาย ุ30-39 ป 
ผูที่มีการศึกษาต่ําจะมีทัศนคติตอรายการโนมเอียงในทางบวกมากกวาผูที่มีระดับการศึกษาสูง 



บทที่ 3 
วิธีดาํเนนิการวิจัย 

 
ในการวจิัยทศันคติและพฤตกิรรมของผูฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟ เอ็ม 89.0 ครั้งน้ี ผูวิจัยได
ดําเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี 
 

1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
2.  การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจยั 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําและการวเิคราะหขอมูล 

 
1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตวัอยาง 

 ประชากร คอื ประชาชนทีอ่าศัยในเขตกรุงเทพมหานคร และรับฟงรายการเวอรจนิ ซอฟท 
เอฟเอ็ม 89.0 

กลุมตวัอยางท่ีใชในการวิจัย กลุมตัวอยางทีใชในการศึกษาครั้งนี ้คอืกลุมผูฟงรายการ
เวอรจินซอฟทเอฟเอ็ม 89.0  จํานวน 400 คน ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยคํานวณ
จากสูตรไมทราบจํานวนประชากร (กลัยา วานชิยบัญชา (2545):26) 

 
 

คํานวณจากสูตร        
 

เม่ือ n   แทน   จํานวนสมาชิกกลุมตัวอยาง 

           ρ  แทน สัดสวนของประชากรที่ผูวิจัยกําหนดสุม 
Z  แทน ระดับความมั่นใจ ท่ีผูวิจัยกําหนดไว z มีคาเทากับ     
                  1.96 ที่ระดับความมั่นใจ 95% (ระดับ 0.5) 

         e  แทน สัดสวนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดได 
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สําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัย กําหนดสัดสวนของประชากรเทากับ 0.5% ตองการระดับความ
เชื่อม่ัน 95% และยอมใหคลาดเคลื่อนได 5%  

 
ดังนั้น n     

  
 
=        384.16 หรือ 385 ตัวอยาง 

ดังนั้นระดับความเชื่อม่ัน   95%  ไดขนาดตัวอยางจากการคํานวณ  385 ตัวอยาง และ
สํารองไว 4% ของกลุมตัวอยาง ไดเทากับ 15 ตัวอยาง รวมขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมดเปนจํานวน 
400 ตัวอยาง สําหรับการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจะใชวิธีการเก็บหลายขั้นตอน  

 
วิธีการสุมตวัอยางจะใชการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน ดงันี้ (Multi Stage 

Sampling)  
ข้ันตอนที ่1 สุมตัวอยางแบบแบงกลุม (Cluster Sampling) แบงพืน้ที่ในเขต

กรุงเทพมหานครเปนกลุมๆ โดยแบงตามเขตปกครองของกรุงเทพมหานคร แบงเปน 50 เขต หรือ 
50 กลุม ไดแก 

เขตคลองสาน  เขตทววีฒันา  เขตบางซื่อ  เขตพระนคร 
เขตคลองเตย  เขตทุงคร ุ  เขตบางนา  เขตพระโขนง 
เขตคลองสามวา  เขตธนบุร ี  เขตบางบอน  เขตภาษีเจริญ 
เขตคันนายาว  เขตบางกะป  เขตบางพลัด  เขตมีนบุร ี
เขตจตุจักร  เขตบางกอกนอย เขตบางรัก  เขตยานนาวา 
เขตจอมทอง  เขตบางกอกใหญ เขตบึงกุม  เขตราชเทว ี
เขตดอนเมือง  เขตบางขุนเทียน เขตปทุมวัน  เขตราชบูรณะ 
เขตดินแดง  เขตบางเขน  เขตประเวศ  เขตลาดกระบงั 
เขตดุสติ  เขตบางคอแหลม เขตปอมปราบศตัรพูาย เขตลาดพราว 
เขตตลิ่งชัน  เขตบางแค  เขตพญาไท  เขตวังทองหลาง 
เขตวฒันา  เขตสะพานสูง  เขตสาทร  เขตสายไหม 
เขตสัมพันธวงศ  เขตสวนหลวง  เขตหนองจอก  เขตหนองแขม 
เขตหลักสี ่  เขตหวยขวาง 
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ข้ันตอนที ่2 สุมตัวอยางแบบงาย (Sample Random Sampling) โดยวิธจีับฉลากจาก 
50 เขต เพือ่ใหไดมา 5 เขต โดยสุมไดแก เขตบางนา เขตบางรัก เขตหวยขวาง เขตปทุมวัน และ
เขตธนบุร ี

ข้ันตอนที่ 3 แบบโควตา (Quota) โดยจะไปแจกแบบสอบถามในเขตที่จับฉลากไดใน 
แตละเขต เขตละ 80 คน 

ข้ันตอนที ่4 สุมตัวอยางตามความสะดวก (Convenience Sampling) ใหครบตาม
จํานวน  400 คนทีฟ่งรายการ Virgin Soft  F.M. 89.0 MHz  

 
 

2.  การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสาํหรับการวจิัยคร้ังนี้ คอื แบบสอบถามที่ผูวิจยัสราง

ขึ้น โดย แบงออกเปน 4 ตอน คือ 
 

ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ อาย ุสถานภาพสมรส   ระดับการศกึษา  รายได  และอาชพี โดยเปนแบบสอบถามทีค่ําถามมี
หลายคําตอบใหเลอืก (Multiple Choice Questions) จาํนวน 6 ขอ ไดแก  

ขอที ่ 1 เพศ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญตัิ (Nominal Scale) 
ขอที ่ 2 อาย ุ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale)      

 ขอที ่ 3 ระดับการศึกษา เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Ordinal Scale) 
 ขอที ่ 4 รายไดตอเดือน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญติั (Ordinal Scale)  

ขอที ่ 5 อาชพี          เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัต ิ(Nominal Scale)  
ขอที ่6 สถานภาพสมรส เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
ตอนที่ 2   รูปแบบการดํารงชีวิต เปนแบบสอบถามเลือกตอบ แบบปลายปดโดยเปนการวัด

ขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ไดแก  
ขอ 1 การเลือกฟงเพลงเปนแนวใดบาง เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัต ิ(Nominal 
Scale) 
ขอ 2 ผูตอบแบบสอบถามชอบฟงเพลงแนวใดมากที่สุดจากแนวเพลงทีเ่ลอืกในขอ1. เปนระดับ
การวัดขอมูลประเภทนามบัญญัต ิ(Nominal Scale) 
ขอ 3 สถานที่ท่ีผูตอบแบบสอบถามมักจะฟงเพลงบอยท่ีสุด เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนาม
บัญญัต ิ(Nominal Scale) 
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ขอ 4 ลักษณะงานอดิเรกของผูตอบแบบสอบถาม  เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัต ิ
(Nominal Scale) 

 
 ตอนที่ 3  เปนคําถามเก่ียวกับทัศนคตทิีมี่ตอรายการเวอรจินซอฟท เอฟ เอ็ม 89.0 ใน 3 
ดานไดแก ดานลักษณะรูปแบบของรายการ ลักษณะการดําเนินรายการของดีเจ และกจิกรรมตางๆ 
ของรายการ ทั้งนี้ จําแนกรายละเอียดได 15 ขอ ไดแก เปนรายการเปดเพลงตอเน่ือง เปนรายการที่
ใหความเพลิดเพลิน เปนรายการที่มีโฆษณานอย เปนรายการที่เปดเพลงซ้ําซาก เปนรายการเปด
เพลงชาๆ เปนรายการที่เปนผูนําในการเปดเพลงตอเน่ือง เปนรายการที่การจัดกจิกรรมนอกสถานที่
ท่ีนาสนใจ เปนรายการที่มีคลื่นความถี่ท่ีรับฟงไดชัดเจน เปนรายการที่ดีเจนําเสนอรายการที่
นาสนใจ ของรางวัลเพือ่จูงใจแกผูฟง การรับสมัครสมาชิกในรายการ การนําเสนอของดีเจผูจัด
รายการ โดยใชมาตราวัดแบบ Likert Scale ซ่ึงเปนมาตราสวนที่ใชหลักความแตกตางทางดาน
ความหมาย เพือ่ใหสอดคลองกับระดับทศันคตขิองผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามแบบให
เลือกตอบเพียงตัวเลือกเดียว  ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอตัราภาคชั้น  (Interval Scale) โดย
ผูตอบแสดงระดับความพึงพอใจออกมาเปน 5 ระดับดวยกัน 
 ผูตอบแบบสอบถามจะตองทําเครือ่งหมาย ถูก ลงในชองวางที่คิดวาตรงกับระดับทัศนคติ
ของผูตอบมากที่สุดโดยมีหลักเกณฑในการใหคะแนน ดังนี้ 
 

 เห็นดวยอยางยิ่ง  5 คะแนน 
 เห็นดวย  4 คะแนน 
 เฉยๆ   3 คะแนน 
 ไมเห็นดวย  2 คะแนน 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 คะแนน 

 

 
 ในการวิเคราะหขอมูล  ผูวจิยันําผลคะแนนจากการกําหนดดังกลาวมาประเมินคา  
เพือ่แปลความหมายคาคะแนน  โดยใชสูตร (มัลลิกา  บุนนาค  2537 :29) 
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 ชองความกวางของขอมูลในแตละชั้น  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสดุ 
                   จํานวนชั้น 
       = 5 -1 
          5 
       = 0.8 

คาเฉลี่ยระหวาง  1.00  ถึง 1.80  หมายถงึผูบริโภคมีทัศนคตอิยูในระดับไมดีมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง  1.81  ถึง 2.60  หมายถึงผูบริโภคมีทัศนคตอิยูในระดับไมดี 
คาเฉลี่ยระหวาง  2.61  ถึง 3.40  หมายถงึผูบริโภคมีทัศนคตอิยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง  3.41  ถึง 4.20  หมายถงึผูบริโภคมีทัศนคตอิยูในระดับดี 
คาเฉลี่ยระหวาง  4.21  ถึง 5.00  หมายถึงผูบริโภคมีทัศนคตอิยูในระดับดีมาก 

 
ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมเก่ียวกบัการฟงรายการ Vergin Soft F.M. 

89.0 MHz. พฤติกรรมการรับฟงรายการเปนคําถามประเภทแบบ Open-Ended Question โดยใช
ระดับวัดขอมูลประเภทอตัราสวน (Ratio Scale) จํานวน 3 ขอ เปนคําถามแบบเลือกตอบโดยวัดผล
แบบลําดับชั้น (Ordinal Scale) 1 ขอ และเปนคาํถามประเภทแบบปลายปดโดยใชระดับขอมูล
ประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 1 ขอ  

วิธีการหาคณุภาพของเคร่ืองมือ 
1. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลว ใหผูทรงคุณวฒุ ิซึง่เปนคณะกรรมการผูควบคุมการทํา

สารนิพนธตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Validity) เพือ่ปรบัปรุงใหมีความชัดเจนกอนนาํไป
ทดลองใช 

2.  นําแบบสอบถามทีไ่ดรับการปรับปรุงแกไขเสรจ็แลว นําไปทดลองใช (Try Out) ที่ไมใช
กลุมตัวอยางจํานวน 30  คน เพือ่หาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ แอล-
ฟา (Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (พวงรัตน ทวีรัตน. 2538 : 125-126) และปรับปรุง
แบบสอบถามเพือ่ใชในงานวิจยั ในงานวจิัยครั้งนี้ไดคาความเชือ่ม่ันเทากับ .7192 
 
3. การเก็บรวบรวมขอมลู 

ผูวิจยัจะจัดเกบ็ขอมูลจากการแจกแบบสอบถามโดยเกบ็ขอมูลจากกลุมตัวอยาง จาํนวน 
400 คน ตามสูตรท่ีคํานวณไว โดยเลอืกจะแจกแบบสอบถามที่หางสรรพสินคา และอาคารสํานักงาน
ตางๆ โดยเลอืกผูตอบแบบสอบที่เคยฟงรายการ เวอรจิน ซอฟท เอฟ เอ็ม 89.0 โดยเลือกผูตอบ
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แบบสอบถามซึ่งอยูตามพื้นที่ท่ีเก็บขอมูลโดยการสุมไดมา ไดแก เขตบางนา เขตบางรัก เขตหวย
ขวาง เขตปทมุวัน และเขตธนบุร ีโดยจะเก็บขอมูลระหวาง เดือน ธันวาคม ถึง มกราคม ในชวงวัน
ทําการปกต ิและวันหยุดราชการ 
 
4. การวิเคราะหขอมูล 
 4.1  การจัดการกระทํา 

4.1.1     รวบรวมแบบสอบถามตามความตองการแลว  ผูวิจัยทําการตรวจสอบความ 
ถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถาม  ตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อความเรียบรอย 

4.1.2 ลงรหัสแลวนําขอมูลมาบันทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร  เพื่อประมวลผลดวย 
โปรแกรม SPSS For Windows Version 11 
 4.2  การวิเคราะหขอมูล 
 4.2.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive  Statistics)  เพื่ออธิบายขอมูลที่
เกี่ยวกับกลุมตัวอยาง  ดังนี้ 

4.2.1.1 การหาคารอยละ (Percentage)   เพื่อใชแปลความหมายของขอมูลในแบบ 
สอบถามตอนที่ 1. ตอนที่ 2. ตอนที่ 4. ขอ 4 - 5 

4.2.1.2การหาคาเฉลี่ย (Mean)  เพื่อใชแปลความหมายของขอมูลตอนที่ 3 ตอนที่ 4  
ขอ 1-3 

4.2.1.3 การหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) เพื่อใชแปลความหมายของ
ขอมูลในแบบสอบถามตอนที่ 3 ตอนที่ 4 ขอ 1-3 

 
 4.2.2 สถิติเชิงอนุมาน  (Inferential  Statistics)  สถิติที่ใชในการวิเคราะหครั้งน้ี  
  สมมติฐานขอท่ี  1    ลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีตางกันมีทัศนคติตอการฟงรายการ 
เวอรจิน ซอฟท เอฟ เอ็ม 89.0 แตกตางกัน โดยจําแนกเปนดังนี้ 
  สมมติฐานที่  1.1  เพศที่แตกตางกันมีทัศนคติตอการฟงรายการ เวอรจิน ซอฟท เอฟ เอ็ม 
89.0 แตกตางกัน  ทดสอบกับแบบสอบถามตอนที่ 3 สถิติท่ีใชทดสอบ แบบกลุมตัวอยางทั้งสองเปน
อิสระแกกัน ( Independent Sample t-Test) 
  สมมติฐานที่  1.2   อายุที่แตกตางกันมีทัศนคติตอการฟงรายการ เวอรจนิ ซอฟท เอฟ เอม็ 
89.0 แตกตางกัน ทดสอบกับแบบสอบถามตอนที่ 3 สถิติที่ใชทดสอบแบบความแปรปรวนมีปจจัย
เดียว  One-Way  Anova (F-Test) 
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  สมมติฐานที่  1.3   ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีทัศนคติตอการฟงรายการ เวอรจิน 
ซอฟท เอฟ เอ็ม 89.0 แตกตางกัน  ทดสอบกับแบบสอบถามตอนที่ 1 ขอ 1.3 สถิติท่ีใชทดสอบแบบ
ความแปรปรวนมีปจจัยเดียว  One  Way  Anova (F-Test) 
  สมมติฐานที่  1.4   รายไดที่แตกตางกันมีทัศนคติตอการฟงรายการ เวอรจิน ซอฟท เอฟ 
เอ็ม 89.0 แตกตางกัน  ทดสอบกับแบบสอบถามตอนที่ 3 สถิติที่ใชทดสอบแบบความแปร 
ปรวนมีปจจัยเดียว One-Way  Anova (F-Test)   
 สมมติฐานที่ 1.5   อาชีพท่ีแตกตางกันมีทัศนคติตอการฟงรายการ เวอรจิน ซอฟท เอฟ เอ็ม 
89.0 แตกตางกัน  ทดสอบกับแบบสอบถามตอนที่ 3  สถิติที่ใชทดสอบแบบความแปรปรวนมีปจจัย
เดียว One-Way  Anova (F-Test)   

สมมติฐานท่ี 1.6   สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีทัศนคติตอการฟงรายการ เวอรจิน 
ซอฟท เอฟ เอ็ม 89.0 แตกตางกัน  ทดสอบกับแบบสอบถามตอนที่ 3 สถิติท่ีใชทดสอบแบบความ
แปรปรวนมีปจจัยเดียว One-Way  Anova (F-Test)   
  สมมติฐานที ่ 2  ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางมีพฤติกรรมการฟงรายการ 
เวอรจิน ซอฟท เอฟ เอ็ม 89.0 แตกตางกัน 
 สมมติฐานที่  2.1  เพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการฟงรายการ เวอรจิน ซอฟท เอฟ เอ็ม 
89.0 แตกตางกัน  ทดสอบกับแบบสอบถามตอนที่ 4 ขอ 1-3 สถิติท่ีใชทดสอบ แบบกลุมตัวอยางทั้ง
สองเปนอิสระแกกัน ( t -Test) 
  สมมติฐานที่  2.2   อายุที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการฟงรายการ เวอรจิน ซอฟท เอฟ เอ็ม 
89.0 แตกตางกัน ทดสอบกับแบบสอบถามตอนที่ 4 ขอ 1-3 สถิติที่ใชทดสอบแบบความแปรปรวนมี
ปจจัยเดียว  One-Way  Anova (F-Test) 
  สมมติฐานที่  2.3   ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการฟงรายการ เวอรจิน 
ซอฟท เอฟ เอ็ม 89.0 แตกตางกัน  ทดสอบกับแบบสอบถามตอนที่ 4 ขอ 1-3  ขอ 1.3 สถิติที่ใช
ทดสอบแบบความแปรปรวนมีปจจัยเดียว  One-Way  Anova (F-Test) 
  สมมติฐานที่  2.4   รายไดที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการฟงรายการ เวอรจิน ซอฟท เอฟ 
เอ็ม 89.0 แตกตางกัน  ทดสอบกับแบบสอบถามตอนที่ 4 ขอ 1-3  ขอ 1.4 สถิติที่ใชทดสอบแบบ
ความแปรปรวนมีปจจัยเดียว One-Way  Anova (F-Test)   
 สมมติฐานที่ 2.5   อาชีพท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการฟงรายการ เวอรจิน ซอฟท เอฟ เอ็ม 
89.0 แตกตางกัน  ทดสอบกับแบบสอบถามตอนที่ 4 ขอ 1-3 สถิติที่ใชทดสอบแบบความแปรปรวน
มีปจจัยเดียว One-Way  Anova (F-Test)   
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สมมติฐานที ่2.6   สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการฟงรายการ เวอรจิน ซอฟท 
เอฟ เอ็ม 89.0 แตกตางกัน  ทดสอบกับแบบสอบถามตอนที ่4 ขอ 1-3 สถิติท่ีใชทดสอบแบบความ
แปรปรวนมีปจจัยเดียว One-Way  Anova (F-Test) 

สมมติฐานที ่3  ลักษณะรูปแบบการดํารงชีวติที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการฟงรายการ 
เวอรจิน ซอฟท เอฟ เอ็ม 89.0 แตกตางกัน ทดสอบกบัแบบสอบถามตอนที ่4 ขอ 1 – 3  สถิตทิี่ใช
ทดสอบแบบแปรปรวนมีปจจัยเดียว One-Way  Anova (F-Test) 

สมมติฐานที ่4 ทัศนคติมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการฟงรายการเวอรจิน ซอฟท เอฟ 
เอ็ม 89.0 ทดสอบกบัแบบสอบถามตอนที ่3 และตอนที ่4  ขอ 1-3 สถิติท่ีใชทดสอบคาสัมประสทิธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson's  Product  Moment Coorrelation  Coefficient) 
 
 สถิติที่ใชในการวเิคราะหขอมลู 

1. คาสถิตพิื้นฐานประกอบดวย 
1.1 คารอยละ  (percentage) 

 
คารอยละ = จํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เลอืกตอบตัวเลอืกนั้น X 100 
    จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

1.2 คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic mean  หรือ  ¯¯x )  (ชูศรี  วงศรัตนะ  2541  : 40) 

X = ∑x 
   n 

เม่ือ X แทน คาคะแนนเฉลีย่ 

   ∑x แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
        1.3  คาเบ่ียงเบนมาตราฐาน (Standard   Deviation) (ชูศร ี วงศรัตนะ  2541 : 40) 
 
 
   S.D.  = 
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เม่ือ  S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตราฐานของคะแนนของกลุมตัวอยาง 

(∑x)2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 

   ∑x2 แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
    n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
 
 

1.4 คาความเชือ่ถอืไดของเคร่ืองมือ (Reliability of the  test) โดยใชวิธหีาคาครอนบคั
แอลฟา (Cronbach’s alpha) ตามสูตรดงันี้ 

 
Cronbach’s alpha      =          

    
 

เม่ือ        α           แทน คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
                 k  แทน จํานวนคําถาม 

   covariance แทน  คาเฉลีย่ของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตาง ๆ 

   variance แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 
 

2. สถิติทีใ่ชทดสอบสมมตฐิาน 
2.1 ทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลีย่ของกลุมตวัอยาง 2กลุม โดยใชสถิติ t-

test ใชสตูรดังนี้ (ชูศรี  วงศรัตนะ 2541 : 178) 
 
 

                               t     =   
    

              
  

ใช Degrees of Freedom เปน 
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                         df       = 
 
     
 
เม่ือ  t แทน คาสถิตทิี่จะใชเปรียบเทียบกบัคาวิกฤตจากการแจกแจง 
   แบบ t เพือ่ทราบความมีนัยสําคัญ 

 X1 , X2 แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่ 1 และกลุมท่ี 2 ตามลําดับ 
 S2

1 ,  S
2
2 แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที ่1 และกลุม

ท่ี 2   
ตามลําดับ 

 n1 , n2 แทน จํานวนสมาชกิในกลุมตวัอยางกลุมที่ 1 และกลุมท่ี 2  
ตามลําดับ 

   df แทน ชั้นความเปนอิสระ 
2.2 ทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลีย่ของกลุมตวัอยางที่มากกวา  2 กลุม 

(One –Way Analysis of Variance) (ประคอง กรรณสูตร 2529 : 179-289)  โดย
ใชสูตร 

  
                                                   F   =  
 

เม่ือ F =   คาผลตางนัยสําคัญท่ีคํานวณสําหรับการทดสอบ 
   MSb =   ความแปรปรวนระหวางกลุม 
   MSw =   ความแปรปรวนภายในกลุม 

df        =   ชัน้แหงความเปนอิสระ  ไดแก  ระหวางกลุม (k-1) ภายใน
กลุม (n-k) 

 
2.3 การเปรียบเทยีบพหุคูณ  ตามวิธ ีLSD (Least Significant Difference)  (กัลยา  วา

นิชยบัญชา  2542 : 332-334)  กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิ
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LSD    =    t 1 - α/2 ;        n–k     MSE (1/ni + 1/nj)  
 
 เม่ือ LSD = คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณสําหรับการทดสอบ 
  MSE = คา Mean Square Error ที่ไดจากตารางวิเคราะหความแปรปรวน 
  K = คาจํานวนกลุมท้ังหมดที่ใชทดสอบ 
  n = คาจํานวนขอมูลตัวอยางทัง้หมด 
 
      2.4  ใชสถิตอิยางงายของเพียรสัน  (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) เพือ่หาคาความสัมพันธของตัวแปร  2 ตัว  ที่เปนอิสระตอกัน  เปนคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธระหวางตัวแปรสองตวั   ท่ีแตละตวัตางมีระดับการวัดของขอมูลแตกตางกัน  (วิเชียร  
เกตุสิงห   2541 : 72) 

                              r หรือ rxy       =            nΣXY – (ΣX)(ΣY)             . 
 

               [nΣX2 – (ΣX)2] [nΣY2 - (ΣY)2] 
 
เม่ือ r หรือ rxy หมายถึง  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร x กับตัวแปร y   

 n หมายถึง  จํานวนคนหรือจํานวนคูของขอมูล 

 ΣX หมายถึง  ผลรวมของคะแนนดิบของตัวแปร  x 

 ΣY หมายถึง  ผลรวมของคะแนนดิบของตัวแปร  y 

 ΣXY หมายถึง  ผลรวมของผลคูณของคะแนนตัวแปร  x กับคะแนนของ
ตัวแปร  y เปนคู ๆ ในรูปคะแนนดิบ 

 Σx2 หมายถึง  ผลรวมของกําลังสองของคะแนนดิบตัวแปร x 

 Σy2 หมายถึง  ผลรวมของกําลังสองของคะแนนดิบตัวแปร y 
โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง   - 1 < r < 1 ดังน้ี      (กัลยา                   

วานิชยบัญชา.การวิเคราะหสถิติ : สถิติสําหรับการบริหารและวิจัย. 2545 : 280) 
1. คา r เปนลบ  แสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทิศทางตรงขามคือ  ถา x 

เพิ่ม y จะลด  แตถา x ลด y จะเพิ่ม 
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2. คา r  เปนบวก  แสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันคือ  ถา x 
เพิ่ม y จะเพิ่ม  แตถา x ลด y จะลด 

3.    ถา r  มีคาเขาใกล 1 หมายถึง x และ y สัมพันธในทางเดียวกันและมี
ความสัมพันธกันมาก 

  4.    ถา r  เทากับ 0 หมายถึง x และ y ไมมีความสัมพันธกัน 
  5.     ถา r  มีคาเขาใกล 0 หมายถึง x และ y มีความสัมพันธกันนอย 
 
  เกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ (วรางคณา   อดิศรประเสริฐ. 
เอกสารประกอบการสอนวชิาระเบียบวธิกีารวิจยัทางธรุกิจ. 2545 )ดังนี้ 
  มีคาระหวาง 0.00  หมายถึง  ไมมีความสัมพันธเลย (No  
Correlation) 

 มีคาระหวาง      0.01 - 0.20 หมายถึง แทบจะไมมีความสัมพันธเลย(Virtually 
Correlation) 
  มีคาระหวาง 0.21 - 0.45 หมายถึง  มีความสัมพันธกันนอย (Weak 
Correlation) 
  มีคาระหวาง      0.46 - 0.75 หมายถึง  มีความสัมพันธปานกลาง(Moderate 
Correlation) 
  มีคาระหวาง 0.76 - 0.90 หมายถึง  มีความสัมพันธมาก (Strong 
Correlation) 
  มีคาระหวาง       0.91 - 0.99 หมายถึง  มีความสัมพันธมากที่สุด (Very Strong 
Correlation) 
  มีคาระหวาง 1.00  หมายถึง  มีความสัมพันธสมบูรณ (Perfect 
Correlation) 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยเร่ืองทัศนคติและพฤติกรรมของการฟง
รายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ของผูฟงในเขตกรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยไดทําการเกบ็ขอมูลจาก
กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน  ผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลความหมายของผลการวิเคราะห
ขอมูลนั้น  ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตาง ๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

n  แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
Χ   แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
S.D.  แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard  Deviation ) 
t  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution  
F-Prob.,P แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน f-distribution 
r  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  
*  แทน นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
H0  แทน สมมติฐานหลัก 
H1  แทน สมมติฐานรอง 

 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผลการวิเคราะหขอมูล  แบงเปน 4 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  การวิเคราะหรูปแบบการดํารงชีวิต 
 ตอนที่ 3  การวิเคราะหทัศนคติที่มีตอรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 โดยจําแนกเปน 
3 ดาน ไดแก ดานรูปแบบการดําเนินรายการ ดานลักษณะการดาํเนินรายการของดีเจ และดานกิจกรร
ตางๆ ของรายการ   
 ตอนที่ 4 พฤติกรรมการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0    
 ตอนที่ 5  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
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ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
เปนการวิเคราะหขอมูลลักษณะทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถามผูฟงรายการเวอรจิน

ซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 โดยการหาคาความถี่และรอยละ ปรากฏผลดังน้ี 
 
ตาราง 1  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
เพศ 
          ชาย 
          หญิง 

 
213 
187 

 
53.3 
46.7 

รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 1  สามารถอธิบายลักษณะทางประชากรศาสตร   ไดดังน้ี 

 ดานเพศ  พบวา ผูฟงรายการเวอรจินซอฟท  เอฟเอ็ม  89.0 ที่ตอบแบบสอบถามเปนเพศ
ชาย จํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 53.3  และเปนเพศหญิง จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 
46.7  การวิจัยครั้งน้ี ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญงิ 
  
ตาราง 2  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
อายุ 
          ต่ํากวา 15 ป 
          15 – 20 ป 
          21 – 25 ป  
          26 – 30 ป  
          31 – 35 ป  
          35 ปขึ้นไป 

 
4 

114 
152 
68 
26 
36 

 
1.0 
28.5 
38.0 
17.0 
6.5 
9.0 

รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 2  สามารถอธิบายลักษณะทางประชากรศาสตร   ไดดังน้ี 

 ดานอายุ  พบวา ผูฟงรายการเวอรจินซอฟท  เอฟเอ็ม 89.0 ที่ตอบแบบสอบถามมีชวงอายุ
ต่ํากวา 15 ปจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0  ชวงอายุ 15- 20 ป จํานวน 114 คน คิดเปนรอย
ละ 28.5 ชวงอายุ 21 – 25 ป  จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 38.0  ชวงอายุ 26 – 30 ป  
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จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.0  ชวงอายุ 31 – 35 ป จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.5  
ชวงอายุ 35 ปขึ้นไป จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.0  การวิจัยครั้งน้ี ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีชวงอายุ 21-25 ป  
 
ตาราง 3  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
ระดับการศึกษา 
          ต่ํากวาหรือเทียบเทามัธยมศึกษา 
          ตอนปลายปริญญาตรี/ปวช. 
          อนุปริญญา/ปวส. 
          ปริญญาตร ี
          สูงกวาปริญญาตรี 

 
126 

 
26 
221 
27 
 

 
31.5 

 
6.5 
55.2 
6.8 

รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 3  สามารถอธิบายลักษณะทางประชากรศาสตร  ไดดังน้ี 

 ดานระดับการศึกษา  พบวา ผูฟงรายการเวอรจินซอฟท  เอฟเอ็ม 89.0 ที่ตอบ
แบบสอบถามมีระดับการศกึษาระดับต่ํากวาหรือเทียบเทามัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 
126 คน คิดเปนรอยละ 31.5 ระดับอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.5  ระดับ
ปริญญาตรี  จํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 55.2 ระดับสูงกวาปริญญาตรี  จํานวน 27 คน คิด
เปนรอยละ 6.8  การวิจัยครั้งน้ี ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี 
 
ตาราง 4  แสดงจาํนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
รายได 
          ต่ํากวาหรือเทากับ  5,000 บาท 
          5,001   - 10,000 บาท 
          10,001 – 15,000 บาท 
          15,001 – 20,000 บาท 
          20,001 – 25,000 บาท 
          25,001 บาทขึ้นไป 

 
198 

   123 
   33 

20 
15 
11 

 
49.5 
30.9 
8.3 
5.0 
3.8 
2.8 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

  

รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 4  สามารถอธิบายลักษณะทางประชากรศาสตร ไดดังน้ี 

 ดานรายไดตอเดือนของผูฟงรายการเวอรจินซอฟท  เอฟเอ็ม 89.0 พบวา ผูฟงที่ตอบ
แบบสอบถามมีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรอืเทากับ  5,000 บาท จํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 
49.5 รายได 5,001-10,000 บาท จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 30.9 รายไดระดับ 10,001 – 
15,000 บาท จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.3 รายไดระดับ 15,001 – 20,000 บาท จํานวน 
20 คน คิดเปนรอยละ 5.0 รายไดระดับ 20,001 – 25,000 บาท จํานวน  คน 15 คิดเปนรอยละ 
3.8  รายไดระดับ 25,001 บาทขึ้นไป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.8  การวิจัยครั้งน้ี ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนของผูฟงรายการเวอรจินซอฟท  เอฟเอ็ม 89.0 รายได
ระดับต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาท 
 
ตาราง 5  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
อาชีพ 
          นักเรียน / นักศึกษา / นิสิต 
          พนักงานบริษัทเอกชน 
          ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ  
           พอบาน / แมบาน 
          เจาของกิจการ / ธรุกิจสวนตวั     
          อ่ืนๆ   

 
246 
79 
28 
10 
13 

         24 

 
61.5 
19.8 
7.0 
2.5 
3.2 
6.0 

 
รวม 400 100.0 

 

 
จากตาราง 5  สามารถอธิบายลักษณะทางประชากรศาสตร  ไดดังน้ี 

 ดานอาชีพ พบผูฟงรายการเวอรจินซอฟท  เอฟเอ็ม 89.0 ที่ตอบแบบสอบถามมีอาชีพ
นักเรียน / นักศึกษา / นิสิต จํานวน 246 คน คิดเปนรอยละ 61.5 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.8 อาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวสิาหกิจ จํานวน 28 คน คิด
เปนรอยละ 7.0 อาชีพเปนพอบาน / แมบาน จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 อาชีพเจาของ
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กิจการ / ธุรกจิสวนตวั จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.2 อาชีพอ่ืนๆ ในที่น้ีคือการรับจาง
จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.0 การวจัิยครั้งน้ี ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพ นักเรียน 
/ นักศึกษา / นิสิต 
 
ตาราง 6  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
  

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
สถานภาพการสมรส 
          โสด   
          สมรส / อยูดวยกัน 
          หยาราง / หมาย / แยกกันอยู 

 
347 
51 
2 

 
86.7 
12.8 
 0.5 

รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 6  สามารถอธิบายลักษณะทางประชากรศาสตร ไดดังน้ี 

 ดานสถานภาพการสมรส พบวา ผูฟงรายการเวอรจินซอฟท  เอฟเอ็ม 89.0 ที่ตอบ
แบบสอบถามมีสถานภาพโสด จํานวน 347 คน คิดเปนรอยละ 86.7 สมรส/อยูดวยกัน จํานวน 
51 คน คิดเปนรอยละ 12.8 หยาราง / หมาย / แยกกันอยู จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5  
การวิจัยครั้งน้ี ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด 
 

ตอนที่ 2  การวิเคราะหรูปแบบการดํารงชีวิต 
ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลรูปแบบการดํารงชีวิตของผูตอบแบบสอบถาม ได

ผลการวิจัยดังน้ี 
 
ตาราง 7 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวเพลงที่ชื่นชอบ (เลือกตอบได    
    มากกวา 1 ขอ) 
 

แนวเพลงทีช่อบ จํานวน รอยละ 
เพลงปอป 314 78.5 
เพลงร็อค 254 63.5 
เพลงอะคูสตคิ 208 52.0 
เพลงแร็ป 84 21.0 
เพลงลูกทุง 119 29.8 
เพลงแจส 54 13.5 
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ตาราง 7 (ตอ) 
 

  

แนวเพลงทีช่อบ จํานวน รอยละ 

เพลงเทคโนแด็นซ 48 12.0 
เพลงฮิปฮ็อป 89 22.3 
เพลงอารแอนดบี 92 23.0 
เพลงแนวอ่ืนๆ 16 4.0 

 
จากตาราง 7 สามารถอธิบายรูปแบบการดํารงชีวิตของผูตอบแบบสอบถามไดดังน้ี 
ผูฟงที่ตอบแบบสอบถามที่มีรูปแบบการดาํรงชีวิตในการชอบฟงเพลงในแนวเพลงตางๆ 

โดยเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ คือมีผูชอบฟงเพลงปอป จํานวน 314 คน คิดเปนรอยละ 78.5 ผู
ที่ชอบฟงเพลงร็อค จํานวน 254 คน คิดเปนรอยละ 63.5 ผูที่ชอบฟงเพลงอะคูสตคิ จํานวน 208 
คน คิดเปนรอยละ 52 ผูที่ชอบฟงเพลงแร็ป จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21 ผูที่ชอบฟงเพลง
ลูกทุง จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ  29.8 ผูที่ชอบฟงเพลงแจส จํานวน 54 คิดเปนรอยละ 
13.5 ผูที่ชอบฟงเพลงเทคโนแด็นซ จํานวน 48 คน คดิเปนรอยละ 12 ผูที่ชอบฟงเพลงฮิป 
ฮ็อป จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.3 ผูที่ชอบฟงเพลงอารแอนดบี จํานวน 92 คน คิดเปน
รอยละ 23 และผูที่ชอบฟงเพลงแนวอ่ืนๆ ในที่น้ีคือ เพลงอินด้ี จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 
4.0 
 
ตาราง 8 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวเพลงที่ชอบมากที่สุด 
 

แนวเพลงทีช่อบ จํานวน รอยละ 
เพลงปอป 162 40.5 
เพลงร็อค 82 20.5 
เพลงอะคูสตคิ 56 14.0 
เพลงแร็ป 2 0.5 
เพลงลูกทุง 57 14.3 
เพลงแจส 3 0.8 
เพลงเทคโนแด็นซ 3 0.8 
เพลงฮิปฮ็อป 5 1.3 
เพลงอาร แอนด บี 16 4.0 
เพลงแนวอ่ืนๆ 14 3.5 
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

  

รวม 400 100 

 
จากตาราง 8 สามารถอธิบายรูปแบบการดํารงชีวิตของผูฟงในการเลอืกแนวเพลงที่ชอบ

ฟงมากที่สุดไดดังน้ี 
ผูฟงที่มีรูปแบบการดํารงชีวติในการชอบเพลงในแนวเพลงตางๆ ซ่ึงเปนแนวเพลงที่

ชอบมากที่สุดโดยเลือกตอบเพียงแนวเพลงแนวเดียว มีผูชอบฟงเพลงปอป จํานวน 162 คน คดิ
เปนรอยละ 40.5 ผูที่ชอบฟงเพลงร็อค จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.5 ผูที่ชอบฟงเพลงอะคู
สติค จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14 ผูที่ชอบฟงเพลงแร็ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 ผู
ที่ชอบฟงเพลงลูกทุง จํานวน 57 คน คดิเปนรอยละ 14.3 ผูที่ชอบฟงเพลงแจส จํานวน 3 คิด
เปนรอยละ 0.8 ผูที่ชอบฟงเพลงเทคโนแด็นซ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 ผูที่ชอบฟงเพลง
ฮิปฮ็อป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 ผูที่ชอบฟงเพลงอารแอนดบี จํานวน 16 คน คิดเปน
รอยละ 4.0 และผูทีช่อบฟงเพลงแนวอื่นๆ ในที่น้ีคือ เพลงอินด้ี จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 
3.5 
 
ตาราง 9 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานที่ในการฟงเพลง 
 

สถานที่ที่ชอบฟงเพลง จํานวน รอยละ 
ที่บาน 315 78.8 
รถยนต 27 6.8 
ที่ทํางาน 4 1.0 
รานอาหาร 45 11.2 
อ่ืนๆ  9 2.2 

รวม 400 100 

 
จากตาราง 9 แสดงรูปแบบการดํารงชีวิตของผูฟงในการเลือกสถานทีท่ี่ใชในการฟง

เพลงมากที่สดุ ดังน้ี ผูฟงที่ตอบแบบสอบถามเลือกที่บานในการฟงเพลง จํานวน 315 คน คิด
เปนรอยละ 78.8 เลือกการฟงเพลงในรถยนต จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.8 เลือกที่ทํางาน
ในการฟงเพลง จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 เลือกรานอาหารสําหรับการฟงเพลง จํานวน 
45 คน คิดเปนรอยละ 11.2 และเลือกสถานที่อ่ืนๆ ในกรณีน้ีคือทุกสถานที่ จํานวน 9 คน คิด
เปนรอยละ 2.2 สําหรับสถานที่ที่ผูฟงชอบฟงเพลงมากที่สุดคือ ที่บาน 
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ตาราง 10 แสดงจํานวนรอยละของงานอดิเรกในดานตางๆ ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ประเภทงานอดิเรก จํานวน รอยละ 
ฟงเพลง 258 64.4 
ดูโทรทัศน 76 19.0 
เลนดนตร ี 4 1.0 
อานหนังสือ 25 6.3 
นอนหลับ 21 5.3 
อ่ืนๆ  16 4.0 

รวม 400 100 

 
 จากตาราง 10 แสดงลักษณะงานอดิเรกที่ผูฟงเลือก ไดแก การฟงเพลง จํานวน 258 คน 
คิดเปนรอยละ 64.4 การดูโทรทัศน จํานวน 76 คน คดิเปนรอยละ 19.0 การเลนดนตรี จํานวน 4 
คน คิดเปนรอยละ 1.0 การอานหนังสือ จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.3 การนอนหลับ 
จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.3 กิจกรรมอ่ืนๆ ในกรณี คือการเลนอินเตอรเน็ต จํานวน 16  
คน คิดเปนรอยละ 4.0 สําหรับงานอดิเรกที่มีคนเลือกมากที่สุด คือ การฟงเพลง 

 
ตอนที่ 3  การวิเคราะหขอมูลทัศนคติที่มีตอรายการเวอรจิน ซอฟท เอฟเอ็ม 
89.0  
        ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลความตองการของผูตอบแบบสอบถาม ไดผลการวิจัยดังน้ี 

  
ตาราง 11  แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสําหรับทัศนคติของผูฟงรายการเวอรจิน   
    ซอฟท  เอฟเอ็ม 89.0 ในดานรูปแบบการดําเนินรายการ 
 

ทัศนคติตอรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 Χ  S.D. ระดับทัศนคต ิ
รูปแบบการดําเนินรายการ 
เปนรายการทีเ่ปดเพลงทีต่อเน่ือง 

 
4.22 

 
.725 

 
ดีมาก 

เปนรายการทีใ่หความเพลิดเพลิน 4.07 .736 ดี 
เปนรายการทีมี่โฆษณานอย 3.92 .817 ดี 
เปนรายการทีเ่ปดเพลงซ้ําๆ 3.26 .935 ปานกลาง 
เปนรายการทีเ่ปดเพลงชาๆ 3.46 .837 ดี 
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ตาราง 11 (ตอ) 
 

   

ทัศนคติตอรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 Χ  S.D. ระดับทัศนคต ิ
เปนรายการทีเ่ปนผูนําในการเปดเพลงตอเน่ือง 3.87 .776 ดี 
เปนรายการเปดเพลงที่ไดรับการ Promote เทานั้น 2.99 .901 ปานกลาง 
เปนรายการทีส่ามารถโทรศพัทเขาไปไดยาก 3.02 1.057 ปานกลาง 
เปนรายการมีคลื่นความถี่ทีรั่บฟงไดชัดเจน 4.05 .890 ดี 
เปนรายการทีใ่หขาวสารและสาระที่เปนประโยชน 3.81 .753 ดี 
รวม 3.66 .842 ดี 

 จากตาราง 11 แสดงผลระดับทัศนคตขิองผูฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ใน
ดานรูปแบบการดําเนินรายการ พบวาผูฟงมีทัศนคตติอรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 
โดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย 3.66 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .842โดยขอที่ผูฟงมีทัศนคติ
ในระดับดีมาก คือเปนรายการเปดเพลงที่ตอเน่ือง มีคาเฉลี่ย 4.22 โดยขอที่ผูฟงมีทัศนคติใน
เกณฑดี มีดังน้ี เปนรายการที่เพลิดเพลนิ มีระดับ มีคาเฉลี่ย 4.07 เปนรายการทีมี่โฆษณานอย 
มีคาเฉลี่ย 3.92 เปนรายการที่เปดแตเพลงชาๆ มีคาเฉลี่ย 3.46 ความเปนรายการที่เปนผูนําใน
การเปดเพลงตอเน่ือง มีคาเฉลี่ย 3.87 เปนรายการทีมี่คลื่นความถีท่ี่รับฟงไดชัดเจน มีคาเฉลีย่ 
4.05 และเปนรายการที่ใหขาวสารและสาระที่เปนประโยชน มีคาเฉลีย่ 3.81 และขอที่ผูฟงมี
ระดับทัศนคตใินเกณฑปานกลาง ไดแก เปนรายการที่เปดเพลงซ้ําๆ มีคาเฉลี่ย 3.26 เปน
รายการเปดเพลงที่ไดรับการ promote เทานั้น มีคาเฉลี่ย 2.99 เปนรายการที่สามารถโทรศัพท
เขาไปไดยาก มีคาเฉลี่ย 3.02 
 
ตาราง 12  แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสําหรับทัศนคติของผูฟงรายการเวอรจิน 
    ซอฟท  เอฟเอ็ม 89.0 ในดานลักษณะการดําเนินรายการของดีเจ 
 

ทัศนคติตอรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 Χ  S.D. ระดับทัศนคต ิ
ดานลักษณะการดําเนินรายการของดีเจ 
เปนรายการทีดี่เจเนนการสนทนาเปนสวนมาก 

 
3.03 

 
.969 

 
ปานกลาง 

เปนรายการทีดี่เจมีเสียงนาประทับใจ 3.57 .864 ดี 
เปนรายการทีดี่เจพูดในขาวสารสาระที่นาสนใจ 3.62 .815 ดี 
เปนรายการทีมี่ดีเจเปนที่ดึงดูดความสนใจ 3.58 .825 ดี 
รวม 3.45 .868 ดี 
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จากตาราง 12 แสดงผลระดับความคิดเห็นของผูฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 
89.0 ในดานลักษณะการดําเนินรายการของดีเจ พบวาโดยรวมผูฟงมีระดับทัศนคติในเกณฑดี มี
คาเฉลี่ย 3.45 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .868 โดยผูฟงมีระดับทัศนคติในเกณฑดี ในลักษณะ
การดําเนินรายการของดีเจ ดังน้ี เปนรายการที่ดีเจมีเสียงนาประทับใจ มีคาเฉลี่ย 3.57 เปน
รายการที่ดีเจพูดในขาวสารสาระที่นาสนใจ มีคาเฉลี่ย 3.62 และเปนรายการที่ดีเจเปนที่ดึงดูด
ความสนใจ มีคาเฉลี่ย 3.58 และผูฟงมีระดับทัศนคติในเกณฑปานกลาง ในดานลักษณะการ
ดําเนินรายการของดีเจ คือการเปนรายการที่ดีเจเนนการสนทนาเปนสวนมาก  มีคาเฉลี่ย 3.03  
 
 
ตาราง 13  แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสําหรับทัศนคติของผูฟงรายการเวอรจิน 
    ซอฟท  เอฟเอ็ม 89.0 ในดานกิจกรรมตางๆ ของรายการ 
 

ทัศนคติตอรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 Χ  S.D. ระดับทัศนคต ิ
กิจกรรมตางๆ ของรายการ 
รายการมีการประชาสัมพันธเปนที่นาสนใจ 

 
3.68 

 
.845 

 
ดี 

รายการมีกิจกรรมนอกสถานที่เปนที่นาสนใจ 3.52 .867 ดี 
รายการมีเกมสใหผูฟงโทรเขามารวมสนกุ 3.65 .773 ดี 
รายการมีของรางวัลที่ดึงดูดความสนใจ 3.54 .846 ดี 
การใหมีการสมัครสมาชิกของรายการเปนที่นาสนใจ 3.57 .810 ดี 
เว็บไซดของรายการเปนทีน่าสนใจ 3.47 .837 ดี 
รวม 3.57 .829 ดี 

 
จากตาราง 13 แสดงผลระดับความคิดเห็นของผูฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 

89.0 ในดานกิจกรรมตางๆ ของรายการ พบวาโดยรวมผูฟงมีระดับทัศนคติในเกณฑดี โดยผูฟง
มีความคิดเห็นในระดับทศันคติดี มีคาเฉลี่ย 3.57 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .829 โดยผูฟงมี
ทัศนคติตอกิจกรรมตางๆ ของรายการ ในเกณฑดี มีดังตอไปน้ี เปนรายการที่มีการ
ประชาสัมพันธที่นาสนใจ มีคาเฉลี่ย 3.68 เปนรายการที่มีกิจกรรมนอกสถานที่เปนที่นาสนใจ มี
คาเฉลี่ย 3.52  เปนรายการที่มีเกมสใหผูฟงโทรเขามารวมสนุก มีคาเฉลี่ย 3.65 เปนรายการทีมี่
ของรางวัลที่ดึงดูดใจ มีคาเฉลี่ย 3.54 เปนรายการที่มีการรับสมัครสมาชิกของรายการเปนที่
นาสนใจ ในระดับความคิดเห็นดี มีคาเฉลี่ย 3.57 และเปนรายการทีมี่เว็บไซดของรายการเปนที่
นาสนใจ มีคาเฉลี่ย 3.47  
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ตอนที่ 4 พฤติกรรมการฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0  
 
ตาราง  14 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสําหรับพฤติกรรมการฟงรายการเวอรจิน  
    ซอฟท เอฟเอ็ม 89.0  
 

พฤติกรรม Min Max Χ  S.D. 
ความถี่ในการรับฟงรายการ (วัน) 1 7 3.38 1.90 
ความถี่การรับฟงรายการ (ชั่วโมง/นาที) .30 12.0 3.93 3.00 
ระยะเวลาในการรับฟง (ป/เดือน) .10 2.0 1.63 1.02 

 
 จากตาราง 14 พบวาพฤติกรรมการฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ของกลุม
ตัวอยางมีคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังน้ี 
 ดานความถี่ในการรับฟงรายการตอสัปดาห มีคาเฉลี่ย 3.38 วันตอสปัดาห สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.90 โดยความถี่ในการฟงรายการนอยที่สุดคือ 1 วันตอสัปดาห และความถี่
ในการรับฟงรายการมากที่สุดคือ 7 วันตอสัปดาห 

ดานความถี่ในการรับฟงรายการ เปนชั่วโมงตอวัน มีคาเฉลี่ย 3.98 ชั่วโมงตอวัน สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.00 กลุมตัวอยางทีใ่ชเวลาในการฟงนอยที่สุด 30 นาทีตอวัน และกลุม
ตัวอยางที่ใชเวลาฟงมากทีสุ่ด 12 ชั่วโมงตอวัน 

ดานระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการ มีคาเฉลี่ย 1.63 ป สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.02 กลุม
ตัวอยางที่ไดรับฟงรายการนอยที่สุด 10 เดือน และกลุมตัวอยางที่ไดรับฟงรายการมากที่สุด 2 ป 
 
ตาราง 15 แสดงจํานวนชวงเวลา/รอยละในการเลือกฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0  
 

ชวงเวลา จํานวน รอยละ 
8.00 – 12.00 43 10.7 
12.00 – 16.00 52 13.0 
16.00 – 20.00           87 21.7 
20.00 – 24.00 189 47.3 
24.00 – 4.00 29 7.3 
4.00 – 8.00 0 0 

รวม 400 100 
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 จากตาราง 15 พบวาชวงเวลาการรับฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ชวงเวลา 
8.00 – 12.00 มีผูฟงเปนจํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 10.7 ชวงเวลา 12.00 – 16.00 มีผูฟง
เปนจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.0 ชวงเวลา16.00 – 20.00 มีผูฟงเปนจํานวน 87 คน คดิ
เปนรอยละ 21.7 ชวงเวลา 20.00 – 24.00 มีผูฟงเปนจํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 47.3 
ชวงเวลา 24.00 – 4.00 มีผูฟงเปนจํานวน 29 คน คดิเปนรอยละ 7.3 และชวงเวลา 4.00 – 8.00 
เปนชวงเวลาที่ไมมีผูฟง ซ่ึงชวงเวลาที่มีผูฟงมากที่สุดคือ 20.00 - 24.00 
 
 
ตาราง 16 แสดงจํานวนรอยละลักษณะพฤติกรรมการเลือกฟงเพลงรายการเวอรจินซอฟท เอฟ 
    เอ็ม 89.0  

 
ลักษณะการเลือกฟง จํานวน รอยละ 

เลือกฟงเฉพาะรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 รายการ
เดียว 

42 10.5 

เลือกฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 สลับกับสถานีวิทยุ
อ่ืนในเครือไดแก รายการเวอรจิน ฮิต 95.5 หรือรายการ เวอรจิน 
สมูท 105.0 หรือรายการเวอรจิน อีซ่ี 105.5  

134 33.5 

เลือกฟงเฉพาะรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 สลับกับ
สถานีวิทยุอ่ืนๆ 

224 56.0 
 

รวม 400 100 

 
 จากตาราง 16 แสดงลักษณะการเลือกฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม โดยกลุม
ตัวอยางที่เลือกฟงเฉพาะรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 รายการเดียว เปนจํานวน 42 
คน คิดเปนรอยละ 10.5 พฤติกรรมการเลอืกฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 สลับกับ
สถานีวิทยุอ่ืนในเครือไดแก รายการเวอรจิน ฮิต 95.5 หรือรายการ เวอรจิน สมูท 105.0 หรือ
รายการเวอรจิน อีซ่ี 105.5 เปนจํานวน 134 คน คดิเปนรอยละ 33.5 และพฤติกรรมการเลือกฟง
เฉพาะรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 สลับกับสถานีวิทยุอ่ืนๆ เปนจํานวน 224 คิดเปน
รอยละ56.0 โดยผูฟงจะเลือกฟงเฉพาะรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 สลับกบัสถานีวทิยุ
อ่ืนๆ มากที่สุด 
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ตอนที่ 5  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 1  ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีทัศนคตติอการฟงรายการ 
เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 แตกตางกนั 

สมมติฐานที่ 1.1  เพศที่แตกตางกัน มีทัศนคตติอการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟ
เอ็ม 89.0 ที่แตกตางกันสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

Ho : เพศที่แตกตางกัน มีทัศนคตติอการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ไม
แตกตางกัน 

H1 : เพศที่แตกตางกัน มีทัศนคตติอการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 
แตกตางกัน 

 
สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมเปน

อิสระกัน (Independent Sample t-test) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมตฐิาน
หลัก (Ho) ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prob. (p) มีคานอยกวา .05    ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดัง
ตาราง 17 
  
ตาราง 17  แสดงผลการทดสอบทัศนคตติอการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ดานรูป 
    แบบการดําเนินรายการ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

 

              t-test for Equality of Means ทัศนคติตอการฟงรายการ เวอรจิน
ซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 เพศ Χ  S.D. t P 

รูปแบบการดาํเนินรายการ ชาย 
หญิง 

3.69 
3.63 

.463 

.347 
1.524 .128 

 
จากตาราง 17 แสดงใหเห็นวาเพศที่แตกตางกันของผูฟงรายการมีทัศนคติตอการฟง

รายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ดานรูปแบบการดําเนินรายการไดคา Probability 
(P) .128 ซ่ึงมากกวาคา Sig. 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho)  ซ่ึงหมายความวา  เพศ
ที่แตกตางกัน มีทัศนคตติอการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ดานรูปแบบการดําเนนิ
รายการที่ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 18  แสดงผลการทดสอบทัศนคตติอการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ดาน 
    ลักษณะการดําเนินรายการของดีเจ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

              t-test for Equality of Means ทัศนคติตอการฟงรายการ เวอรจิน
ซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 เพศ Χ  S.D. t P 

ลักษณะการดาํเนินรายการของดีเจ 

 
ชาย 
หญิง 

3.45 
3.43 

.656 

.623 
.224 .823 

 
จากตาราง 18 แสดงใหเห็นวาเพศที่แตกตางกันของผูฟงรายการมีทัศนคติตอการฟง

รายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ดานลักษณะการดําเนินรายการของดีเจ ไดคา 
Probability (P) .823 ซ่ึงมากกวาคา Sig. 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho)  ซ่ึง
หมายความวา  เพศที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 
ดานลักษณะการดําเนินรายการของดีเจไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 19  แสดงผลการทดสอบทัศนคตติอการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ดาน 
    กิจกรรมตางๆของรายการ กลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

                 t-test for Equality of Means ทัศนคติตอการฟงรายการ เวอรจิน
ซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 เพศ Χ  S.D. t P 

กิจกรรมตางๆ ของรายการ ชาย 
หญิง 

3.61 
3.51 

.798 

.562 
1.516 .130 

 
 จากตาราง 19 แสดงใหเห็นวาเพศที่แตกตางกันของผูฟงรายการมีทัศนคติตอการฟง
รายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ดานกิจกรรมตางๆ ของรายการ ไดคา Probability 
(P) .130 ซ่ึงมากกวาคา Sig. 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho)  ซ่ึงหมายความวา  เพศ
ที่แตกตางกัน มีทัศนคตติอการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ดานกิจกรรมตางๆ 
ของรายการไมแตกตางกัน 
 
สมมติฐานที่ 1.2  อายุที่แตกตางกัน มีทัศนคตติอการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 
ที่แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
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Ho : อายุของผูฟงที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 
89.0 ไมแตกตางกัน 

H1 : อายุของผูฟงที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 
89.0 แตกตางกัน 

 
ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบทัศนคตติอการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ดานรูป 
    แบบการดําเนินรายการ กลุมตัวอยางจําแนกตามอายุของผูฟง 
 

ทัศนคติในการฟงรายการเวอรจิน
ซอฟท  เอฟเอ็ม 89.0 

อายุ Χ  S.D. F Sig(2 tails) 

รูปแบบการดาํเนินรายการ    ต่ํากวา 15 ป 3.40 .00   
     15 – 20 ป 3.67 .356 2.02 .075 
     21 – 25 ป

  
3.67 .440   

      26 – 30 ป
  

3.68 .379   

      31 – 35 ป
  

3.79 .398   

      35 ปขึ้นไป 3.50 .521   

 
จากตาราง 20 แสดงใหเห็นวาอายุที่แตกตางกันของผูฟงรายการมีทัศนคติตอการฟง

รายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ดานรูปแบบการดําเนินรายการไดคา Sig. .075  ซ่ึง
มากกวาคา Sig. 0.05 น่ันคือ ผลการทดสอบยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho)  ซ่ึงหมายความวา  
อายุที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ดานรูปแบบการ
ดําเนินรายการไมแตกตางกนั 
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ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบทัศนคตติอการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ดาน 
    ลักษณะการดําเนินรายการของดีเจ กลุมตัวอยางจําแนกตามอายุของผูฟง 
 

ทัศนคติในการฟงรายการ
เวอรจินซอฟท  เอฟเอ็ม 89.0 

อายุ Χ  S.D. F Sig(2 tails) 

ดานลักษณะการดําเนิน
รายการของดีเจ 

   ต่ํากวา 15 ป 3.50 .00   

     15 – 20 ป 3.38 .605 5.514* .000 
     21 – 25 ป

  
3.62 .698   

      26 – 30 ป
  

3.19 .543   

      31 – 35 ป
  

3.25 .342   

      35 ปขึ้นไป 3.47 .658   

*มีนัยสําคัญทีร่ะดับ .05 
 

จากตาราง 21 แสดงใหเห็นวาอายุที่แตกตางกันของผูฟงรายการมีทัศนคติการฟง
รายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ดานลักษณะการดําเนินรายการของดีเจไดคา Sig. .000 
ซ่ึงนอยกวาคา Sig. 0.05 น่ันคือ ผลการทดสอบปฎิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา อายุที่แตกตางกัน มีทัศนคตติอการฟงรายการ เวอรจินซอฟท 
เอฟเอ็ม 89.0 ดานลักษณะการดําเนินรายการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

 
เพ่ือใหทราบวา กลุมตัวอยางที่อายุที่แตกตางกันมีทัศนคติตอการฟงรายการเวอรจิน

ซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 แตกตางกันในคูใดบาง จึงทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปน
รายคู โดยใชวิธี LSD ปรากฏตามตาราง 22 
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ตาราง 22 การเปรียบเทียบทัศนคติของผูฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ในดาน 
ลักษณะการดาํเนินรายการของดีเจ โดยวเิคราะหเปนรายคูดวยวิธีการ LSD โดยจําแนกตาม
อายุของผูฟง 

 
อายุ คาเฉล่ียทัศนคติ

ดานการดําเนิน
รายการของดีเจ 

 

ตํ่ากวา 
15 ป 

 
3.50 

15 – 20 
ป 
 

3.38 

21 – 25 
ป 

 
3.62 

26 – 30 
ป 
 

3.19 

31 – 35 
ป 

 
3.25 

35 ปขึ้น
ไป 
 

3.47 
 ตํ่ากวา 15 ป 3.50  -.12 

(.714) 
-.13 

(.681)  
.31 

(.348) 
.24 

(.473) 
.02 

(.949) 
15 – 20 ป 3.38   -.24* 

(.002) 
.19 

(.053) 
.12 

(.360) 
-.10 

(.424) 
21 – 25 ป
  

3.62    .43* 
(.000) 

.37* 
(.005) 

.15 
(.192) 

26 – 30 ป
  

3.19     -.06 
(.671) 

-.28* 
(.029) 

31 – 35 ป
  

3.25      -.21 
(.172) 

35 ปขึ้นไป 3.47       

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 22 แสดงวาผูฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ที่มีอายุ 15 – 20 ป
จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ 0.002 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวาผูฟงที่มีอายุ 15 
– 20 ป มีความแตกตางเปนรายคูกับผูฟงที่มีอายุ 21 – 25 ป ในดานทัศนคติขอผูฟงตอรายการ
เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ในดานลักษณะการดําเนินรายการของดีเจ ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูฟงที่มีอายุ 15 – 20 ปคาเฉลีย่ 3.38 และผูฟงที่มีอายุ 21 – 25 มี
คาเฉลี่ย 3.62 โดยผูฟงที่มีอายุ 15 – 20 ปมีทัศนคตติอการฟงรายการในดานลักษณะการ
ดําเนินรายการของดีเจนอยกวาผูฟงที่มีอายุ 21 – 25 ป โดยผลตางคาเฉลี่ย .24 
 

ผูฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ที่มีอายุ 21 – 25 ปจากการวิเคราะหพบวาคา 
Sig. เทากับ 0.000 และ 0.005  ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวาผูฟงที่มีอายุ 21 – 25 ป มี
ความแตกตางเปนรายคูกับผูฟงที่มีอายุ 26 – 30 ป และผูฟงที่มีอายุ 31 – 35 ปตามลําดับใน
ดานทัศนคตขิองผูฟงตอรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ในดานลักษณะการดําเนิน
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รายการของดีเจ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 โดยผูฟงที่มีอายุ 21 – 25 ปคาเฉลี่ย 
3.62 ผูฟงที่มีอายุ 26 – 30 มีคาเฉลี่ย 3.19 และผูฟงทีมี่อายุ 31 – 35 ป มีคาเฉลีย่ 3.25 โดย
ผูฟงที่มีอายุ 21 – 25 ปมีทัศนคตติอการฟงรายการในดานลักษณะการดําเนินรายการของดีเจ
มากกวาผูฟงที่มีอายุ 26 – 30 ป และผูฟงที่มีอายุ 31 – 35 ปโดยผลตางคาเฉลี่ย .43 และ .37 
ตามลําดับ 

 
ผูฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ที่มีอายุ 26 – 30  ปจากการวิเคราะหพบวา

คา Sig. เทากับ 0.029 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวาผูฟงที่มีอายุ 26 – 30 ป มีความ
แตกตางเปนรายคูกับผูฟงทีมี่อายุ 35 ปขึน้ไป ในดานทัศนคตขิองผูฟงตอรายการเวอรจินซอฟท 
เอฟเอ็ม 89.0 ในดานลักษณะการดําเนินรายการของดีเจ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยผูฟงที่มีอายุ 26 – 30 ปคาเฉลีย่ 3.19 และผูฟงที่มีอายุ 35 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ย 3.47 โดย
ผูฟงที่มีอายุ 26 – 30 ปมีทัศนคตติอการฟงรายการในดานลักษณะการดําเนินรายการของดีเจ
นอยกวาผูฟงที่มีอายุ 35 ปขึ้นไป โดยผลตางคาเฉลี่ย .28 
 
ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบทัศนคตติอการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ดานกิจ 
   กรรมตางๆของรายการ กลุมตัวอยางจําแนกตามอายุของผูฟง 
 

ทัศนคติในการฟงรายการ
เวอรจินซอฟท  เอฟเอ็ม 89.0 

อายุ Χ  S.D. F Sig(2 tails) 

กิจกรรมตางๆ ของรายการ  ต่ํากวา 15 ป 3.41 .096   
    15 – 20 ป 3.57 .688 6.62* .000 
     21 – 25 ป 3.76 .814   
     26 – 30 ป 3.26 .380   
     31 – 35 ป 3.22 .322   
    35 ปขึ้นไป 3.56 .634   

*มีนัยสําคัญทีร่ะดับ .05 
 

จากตาราง 23 แสดงใหเห็นวาอายุที่แตกตางกันของผูฟงรายการมีผลตอทศันคติการฟง
รายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ดานลักษณะกิจกรรมตางๆ ของรายการไดคา Sig. .000 
ซ่ึงนอยกวาคา Sig. 0.05 น่ันคือ ผลการทดสอบปฎิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความวา  อายุที่แตกตางกัน มีทัศนคตติอการฟงรายการ เวอรจินซอฟท 
เอฟเอ็ม 89.0 ดานลักษณะกิจกรรมตางๆ ของรายการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
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เพ่ือใหทราบวา กลุมตัวอยางที่อายุที่แตกตางกันมีทัศนคติตอการฟงรายการเวอรจิน

ซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 แตกตางกันในคูใดบาง จึงทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปน
รายคู โดยใชวิธี LSD ปรากฏตามตาราง 24 
 
ตาราง 24 การเปรียบเทียบทัศนคติของผูฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ในดาน 
    ลักษณะกิจกรรมตาง ของรายการ โดยวิเคราะหเปนรายคูดวยวธิีการ LSD โดยจําแนกตาม   
    อายุของผูฟง 
 

อายุ คาเฉล่ียทัศนคติ
ดานกิจกรรม

ตางๆของรายการ 
 

ตํ่ากวา 
15 ป 

 
 

3.41 

15 – 20 
ป 
 

 
3.57 

21 – 25 
ป 

 
 
3.76 

26 – 30 
ป 
 
 

3.26 

31 – 35 
ป 
 
 

3.22 

35 ปขึ้น
ไป 

 
 

3.56 

ต่ํากวา 15 ป 3.41  -.16 
(.646) 

-.35 
(.309) 

.15 
(.673) 

.19 
(.597) 

-.15 
(.668) 

15 – 20 ป 3.57   -.19* 
(.023) 

.31* 
(.003) 

.35* 
(.018) 

.01 
(.968) 

21 – 25 ป 3.76    .50* 
(.000) 

.54* 
(.000) 

.20 
(.119) 

26 – 30 ป 3.26     .04 
(.772) 

-.30* 
(.032) 

31 – 35 ป 3.22      -.34* 
(.048) 

35 ปขึ้นไป 3.56       

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 24 แสดงวาผูฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ที่มีอายุ 15 – 20 ป
จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ 0.023 .003 และ 0.018  ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความ
วาผูฟงที่มีอายุ 15 – 20 ป มีความแตกตางเปนรายคูกบัผูฟงที่มีอายุ 21 – 25 ผูฟงที่มีอายุ 26 – 
30 ป และผูฟงที่มีอายุ 31 – 35 ปตามลาํดับ ในดานทัศนคตขิองผูฟงตอรายการเวอรจินซอฟท 
เอฟเอ็ม 89.0 ในดานลักษณะกิจกรรมตางๆ ของรายการ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยผูฟงที่มีอายุ 15 – 20 ปคาเฉลีย่ 3.57 ผูฟงที่มีอายุ 21 – 25 ป มีคาเฉลีย่ 3.76 ผูฟงที่
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มีอายุ 26 – 30 มีคาเฉลี่ย 3.26 และผูฟงที่มีอายุ 31 – 35 ป มีคาเฉลี่ย 3.22 โดยผูฟงที่มีอายุ 
15 – 20 ปมีทัศนคตติอการฟงรายการในดานลักษณะกจิกรรมตางๆ ของรายการมากกวาผูฟงที่
มีอายุ 26 – 30 ป และผูฟงที่มีอายุ 31 – 35 โดยผลตางคาเฉลี่ย .31 และ .31 ตามลําดับ แต
ผูฟงที่มีอายุ 15 – 20 ปมีทัศนคตติอการฟงรายการในดานลักษณะกจิกรรมตางๆ ของรายการ
นอยกวาผูฟงที่มีอายุ 21 – 25 ป โดยผลตางคาเฉลี่ย .19 

 
ผูฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ที่มีอายุ 21 – 25 ปจากการวิเคราะหพบวาคา 

Sig. เทากับ 0.000 และ 0.000  ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวาผูฟงที่มีอายุ 21 – 25 ป มี
ความแตกตางเปนรายคูกับผูฟงที่มีอายุ 26 – 30 ผูฟงที่มีอายุ 31 – 35 ป ตามลําดับ ในดาน
ทัศนคติของผูฟงตอรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ในดานลักษณะกิจกรรมตางๆ ของ
รายการ ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 โดยผูฟงที่มีอายุ 21 – 25 ปคาเฉลี่ย 3.76 ผูฟง
ที่มีอายุ 26 – 30 มีคาเฉลี่ย 3.26 และผูฟงที่มีอายุ 31 – 35 ป มีคาเฉลี่ย 3.22 โดยผูฟงที่มีอายุ 
21 – 25 ปมีทัศนคตติอการฟงรายการในดานลักษณะกจิกรรมตางๆ ของรายการมากกวาผูฟงที่
มีอายุ 26 – 30 ป และผูฟงที่มีอายุ 31 – 35 โดยผลตางคาเฉลี่ย .50 และ .54 ตามลําดับ  

 
ผูฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ที่มีอายุ 26 – 30 ปจากการวิเคราะหพบวาคา 

Sig. เทากับ 0.032  ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวาผูฟงที่มีอายุ 26 – 30 ป มีความแตกตาง
เปนรายคูกับผูฟงที่มีอายุ 35 ปขึ้นไป ในดานทัศนคตขิองผูฟงตอรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 
89.0 ในดานลักษณะกิจกรรมตางๆ ของรายการ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
ผูฟงที่มีอายุ 26 – 30 มีคาเฉลี่ย 3.26 และผูฟงที่มีอาย ุ35 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ย 3.56 โดยผูฟงที่มี
อายุ 26 – 30 ปมีทัศนคตติอการฟงรายการในดานลักษณะกิจกรรมตางๆ ของรายการนอยกวา
ผูฟงที่มีอายุ 35 ปขึ้นไปโดยผลตางคาเฉลี่ย .30 

 
ผูฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ที่มีอายุ 31 – 35 ปจากการวิเคราะหพบวาคา 

Sig. เทากับ 0.048  ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวาผูฟงที่มีอายุ 31 – 35 ป มีความแตกตาง
เปนรายคูกับผูฟงที่มีอาย ุ35 ปขึ้นไป ในดานทัศนคตขิองผูฟงตอรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 
89.0 ในดานลักษณะกิจกรรมตางๆ ของรายการ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
ผูฟงที่มีอายุ 31 – 35 มีคาเฉลี่ย 3.22 และผูฟงที่มีอายุ 35 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ย 3.56 โดยผูฟงที่มี
อายุ 31 – 35 ปมีทัศนคตติอการฟงรายการในดานลักษณะกิจกรรมตางๆ ของรายการนอยกวา
ผูฟงที่มีอายุ 35 ปขึ้นไปโดยผลตางคาเฉลี่ย .36 

 
สมมติฐานที่ 1.3  ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟ
เอ็ม 89.0 ที่แตกตางกันสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
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Ho : ระดับการศึกษาของผูฟงที่แตกตางกัน มีทัศนคตติอการฟงรายการ เวอรจินซอฟท 

เอฟเอ็ม 89.0 ไมแตกตางกนั 
H1 : ระดับการศึกษาของผูฟงที่แตกตางกัน มีทัศนคตติอการฟงรายการ เวอรจินซอฟท 

เอฟเอ็ม 89.0 แตกตางกัน 
 

ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบทัศนคตติอการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ดานรูป 
    แบบการดําเนินรายการ กลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษาของผูฟง 
 
ทัศนคติในการฟง
รายการเวอรจิน
ซอฟท  เอฟเอ็ม 

89.0 

ระดับการศึกษา Χ  S.D. F Sig.(2 tails) 

รูปแบบการดําเนิน
รายการ 

ตํ่ากวาหรือเทียบเทา
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  

3.60 .440   

 อนุปริญญา / ปวส. 3.96 .553 5.62* .001 
 ปริญญาตรี 3.67 .373   
 สูงกวาปริญญาตรี 3.61 .345   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 25 แสดงใหเห็นวาระดับการศกึษาที่แตกตางกันของผูฟงรายการมีผลตอ
ทัศนคติการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ดานรูปแบบการดําเนินรายการ ซ่ึงไดคา 
Sig. .001 ซ่ึงนอยกวาคา Sig. 0.05 น่ันคือ ผลการทดสอบปฎิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความวา  ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอการฟง
รายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ดานรูปแบบการดําเนินรายการแตกตางกนั อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .05 

 
เพ่ือใหทราบวา กลุมตัวอยางที่อายุที่แตกตางกันมีทัศนคติตอการฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟ
เอ็ม 89.0 แตกตางกันในคูใดบาง จึงทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยใช
วิธี LSD ปรากฏตามตาราง 26 
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ตาราง 26 การเปรียบเทียบทัศนคติของผูฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ในดานรูป 
    แบบการดําเนินรายการ โดยวิเคราะหเปนรายคูดวยวิธีการ LSD โดยจําแนกตามระดับการ 
    ศึกษาของผูฟง 
 
ระดับการศึกษา คาเฉล่ียทัศนคติดาน

รูปแบบการดําเนิน
รายการ 

 
 

 

ตํ่ากวาหรือ
เทียบเทา
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย / 

ปวช. 
 

3.60 

อนุปริญญา / ปวส. 
 

 
 

3.96 

ปริญญาตรี 
 
 
 
 
      3.67 

สูงกวาปริญญา
ตรี 
 
 
 

3.61 

   ตํ่ากวาหรือ
เทียบเทา
มัธยมศึกษาตอน
ปลาย / ปวช.  

3.60  -.36* 
(.000) 

-.67 
(.142) 

 

-.01 
(.888) 

   อนุปริญญา / 
ปวส. 

3.96   .29* 
(.001) 

.34* 
(.002) 

    ปริญญาตรี 3.67    .05 
(.510) 

     สูงกวา
ปริญญาตรี 

3.61     

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 26 แสดงวา ผูฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ทีมี่ระดับการศกึษา
ต่ํากวาหรือเทยีบเทามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ 
0.000  ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวาผูฟงที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทียบเทา
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.มีความแตกตางเปนรายคูกับผูฟงที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/
ปวส. ในดานทัศนคติของผูฟงตอรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ในดานรูปแบบการ
ดําเนินรายการ ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 โดยผูฟงที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือ
เทียบเทามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.มีคาเฉลี่ย 3.60 และผูฟงที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/
ปวส. มีคาเฉลี่ย 3.96 โดยผูฟงที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทียบเทามัธยมศกึษาตอนปลาย/
ปวช. มีทัศนคติตอการฟงรายการในดานลกัษณะรูปแบบการดําเนินรายการนอยกวาผูฟงที่มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี/ปวส. โดยผลตางคาเฉลี่ย .36 
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ผูฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. จากการ
วิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ 0.001 และ 0.002  ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวาผูฟงที่มี
ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีความแตกตางเปนรายคูกับผูฟงที่มีระดับการศึกษาปริญญา
ตรี และผูฟงทีร่ะดับการศึกษาสูงกวาปรญิญาตรี ตามลําดับในดานทัศนคติของผูฟงตอรายการ
เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ในดานรูปแบบการดําเนนิรายการ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่
ระดับ 0.05 โดยผูฟงที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส..มีคาเฉลี่ย 3.96 ผูฟงที่มีระดับ
การศึกษาปรญิญาตรี มีคาเฉลี่ย 3.67 และผูฟงที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีคาเฉลีย่ 
3.61 โดยผูฟงที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา มีทัศนคติตอการฟงรายการในดานลักษณะ
รูปแบบการดาํเนินรายการมากกวาผูฟงที่มีระดับการศกึษาปริญญาตรี และผูฟงที่มีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี โดยผลตางคาเฉลี่ย .29 และ .34 
 
ตาราง 27 แสดงผลการทดสอบทัศนคตติอการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ดาน 
    การดําเนินรายการของดีเจ กลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศกึษาของผูฟง 
 

ทัศนคติในการฟง
รายการเวอรจินซอฟท  

เอฟเอ็ม 89.0 

ระดับการศึกษา Χ  S.D. F Sig.(2 tails) 

ดานการดําเนินรายการ
ของดีเจ 

ต่ํากวาหรือเทยีบเทา
มัธยมศึกษาตอนปลาย / 
ปวช.  

3.21 .590   

 อนุปริญญา / ปวส. 3.49 .722 9.214* .000 
 ปริญญาตรี 3.57 .640   
 สูงกวาปริญญาตร ี 3.48 .489   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 27 แสดงใหเห็นวาระดับการศกึษาที่แตกตางกันของผูฟงรายการมีผลตอ
ทัศนคติการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ดานลักษณะการดําเนินรายการของดีเจ 
ซ่ึงไดคา Sig. .000 ซ่ึงนอยกวาคา Sig. 0.05 น่ันคือ ผลการทดสอบปฎิเสธสมมตฐิานหลัก (Ho) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา  ระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกัน มีทัศนคติตอ
การฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ดานลักษณะการดําเนินรายการของดีเจแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
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เพ่ือใหทราบวา กลุมตัวอยางที่อายุที่แตกตางกันมีทัศนคติตอการฟงรายการเวอรจิน
ซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 แตกตางกันในคูใดบาง จึงทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปน
รายคู โดยใชวิธี LSD ปรากฏตามตาราง 28 
 
ตาราง 28 การเปรียบเทียบทัศนคติของผูฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ในดานการ 

ดําเนินรายการของดีเจ โดยวิเคราะหเปนรายคูดวยวิธกีาร LSD โดยจําแนกตามระดับ
การศึกษาของผูฟง 

 
ระดับการศึกษา คาเฉล่ียทัศนคติดาน

ลักษณะการดําเนิน
รายการของดีเจ 

 
 

 

ตํ่ากวาหรือ
เทียบเทา
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย / 

ปวช. 
 

3.21 

อนุปริญญา / ปวส. 
 

 
 

3.49 

ปริญญาตรี 
 
 
 
 
3.57 

สูงกวาปริญญา
ตรี 
 
 
 

3.48 

   ตํ่ากวาหรือ
เทียบเทา
มัธยมศึกษาตอน
ปลาย / ปวช.  

3.21  -.28* 
(.037) 

 

-.36* 
(.000) 

-.27* 
(.040) 

   อนุปริญญา / 
ปวส. 

3.49   -.08 
(.519) 

.01 
(.958) 

    ปริญญาตรี 3.57    .09 
(.468) 

     สูงกวา
ปริญญาตรี 

3.48     

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตาราง 28 แสดงวา ผูฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ทีมี่ระดับการศกึษา

ต่ํากวาหรือเทยีบเทามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ 
0.037  0.000 และ 0.040  ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวาผูฟงที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรอื
เทียบเทามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.มีความแตกตางเปนรายคูกับผูฟงที่มีระดับการศึกษา
อนุปริญญา/ปวส. ผูฟงที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และผูฟงที่มีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี ตามลําดับ ในดานทัศนคติของผูฟงตอรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ในดาน
ลักษณะการดาํเนินรายการของดีเจ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 โดยผูฟงที่มีระดับ
การศึกษาต่ํากวาหรือเทียบเทามัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.มีคาเฉลี่ย 3.21 และผูฟงที่มีระดับ
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การศึกษาอนปุริญญา/ปวส. มีคาเฉลี่ย 3.49 ผูฟงที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ย 3.57 
และผูฟงที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ย 3.48 โดยผูฟงที่มีระดับการศึกษาต่ํา
กวาหรือเทียบเทามัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. มีทัศนคติตอการฟงรายการในดานลักษณะการ
ดําเนินรายการของดีเจนอยกวาผูฟงที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ผูฟงที่มีระดับ
การศึกษาปรญิญาตรี และผูฟงที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี โดยผลตาง
คาเฉลี่ย .28 .36 และ .27 ตามลําดับ 
 
ตาราง 29 แสดงผลการทดสอบทัศนคตติอการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ดานกิจ 
    กรรมตางๆ ของรายการ กลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษาของผูฟง 
 

ทัศนคติในการฟง
รายการเวอรจิน
ซอฟท  เอฟเอ็ม 

89.0 

ระดับการศึกษา Χ  S.D. F Sig.(2 tails) 

ผลรวมดานกจิกรรม
ตางๆ ของรายการ 

ต่ํากวาหรือเทยีบเทา
มัธยมศึกษาตอนปลาย / 
ปวช.  

3.34 .539   

 อนุปริญญา / ปวส. 3.55 .563 9.50* .000 
 ปริญญาตรี 3.72 .778   
 สูงกวาปริญญาตร ี 3.33 .416   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 29 แสดงใหเห็นวาระดับการศกึษาที่แตกตางกันของผูฟงรายการมีผลตอ
ทัศนคติการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ดานกิจกรรมตางๆ ของรายการ ซ่ึงไดคา 
Sig. .000 ซ่ึงนอยกวาคา Sig. 0.05 น่ันคือ ผลการทดสอบปฎิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความวา  ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอการฟง
รายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ดานกิจกรรมตางๆ ของรายการแตกตางกนั อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .05 

 
เพ่ือใหทราบวา กลุมตัวอยางที่อายุที่แตกตางกันมีทัศนคติตอการฟงรายการเวอรจิน

ซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 แตกตางกันในคูใดบาง จึงทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปน
รายคู โดยใชวิธี LSD ปรากฏตามตาราง 30 
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ตาราง 30  การเปรียบเทียบทัศนคตขิองผูฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ในดานกิจ 
    กรรมตางๆ ของรายการ โดยวิเคราะหเปนรายคูดวยวธิีการ LSD โดยจําแนกตามระดับการ 
    ศึกษาของผูฟง 
 

ระดับการศึกษา คาเฉล่ียทัศนคติ
ดานกิจกรรม

ตางๆของรายการ 
 
 

 

ตํ่ากวาหรือ
เทียบเทา

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย / ปวช. 

 
 

3.34 

อนุปริญญา / 
ปวส. 

 
 

 
3.55 

ปริญญาตรี 
 
 
 
 

3.72 

สูงกวาปริญญา
ตรี 
 
 
 

3.33 

ตํ่ากวาหรือเทียบเทา
มัธยมศึกษาตอน
ปลาย / ปวช.  

3.34  -.21 
(.154) 

-.38* 
(.000) 

.01 
(.912) 

อนุปริญญา / ปวส. 3.55   -.17 
(.229) 

.22 
(.229) 

ปริญญาตรี 3.72    .39* 
(.005) 

สูงกวาปริญญาตรี 3.33     

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05* 
 

จากตาราง 30 แสดงวา ผูฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ทีมี่ระดับการศกึษา
ต่ํากวาหรือเทยีบเทามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ 
0.000  ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวาผูฟงที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทียบเทา
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.มีความแตกตางเปนรายคูกับผูฟงที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใน
ดานทศันคตขิองผูฟงตอรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ในดานลักษณะกิจกรรมตางๆ 
ของรายการ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 โดยผูฟงที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือ
เทียบเทามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.มีคาเฉลี่ย 3.34 และผูฟงที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มี
คาเฉลี่ย 3.72 โดยผูฟงที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทียบเทามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มี
ทัศนคติตอการฟงรายการในดานลักษณะกิจกรรมตางๆของรายการนอยกวาผูฟงที่มีระดับ
การศึกษาปรญิญาตรี โดยผลตางคาเฉลีย่ .38 
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แสดงวา ผูฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จาก
การวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ 0.005  ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวาผูฟงที่มีระดับ
การศึกษาปรญิญาตรีมีความแตกตางเปนรายคูกับผูฟงที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใน
ดานทัศนคตขิองผูฟงตอรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ในดานลักษณะกิจกรรมตางๆ 
ของรายการ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 โดยผูฟงที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มี
คาเฉลี่ย 3.72 และผูฟงที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ย 3.33 โดยผูฟงที่มีระดับ
การศึกษาปรญิญาตรี มีทัศนคติตอการฟงรายการในดานลักษณะกิจกรรมตางๆของรายการ
มากกวาผูฟงที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี โดยผลตางคาเฉลี่ย .39 
 
สมมติฐานขอที่ 1.4 รายไดของผูฟงที่แตกตางกัน มีทัศนคตติอการฟงรายการ เวอรจินซอฟท 
เอฟเอ็ม 89.0 แตกตางกนั   สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

Ho : รายไดตอเดือนของผูฟงที่แตกตางกัน มีทัศนคตติอการฟงรายการ เวอรจินซอฟท 
เอฟเอ็ม 89.0 ไมแตกตางกนั 

H1 : รายไดตอเดือนของผูฟงที่แตกตางกัน มีทัศนคตติอการฟงรายการ เวอรจินซอฟท 
เอฟเอ็ม 89.0 แตกตางกัน 

สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance : One-Way ANOVA) ใชระดับความเชือ่ม่ัน 95% ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดังตาราง 31 
  
ตาราง 31 แสดงผลการทดสอบทัศนคตติอรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ดานรูปแบบ 
    การดําเนินรายการ จําแนกตามรายไดของผูฟง 
 

ทัศนคติในการฟงรายการ
เวอรจินซอฟท  เอฟเอ็ม 

89.0 

รายได Χ  S.D. F Sig.(2 tails) 

รูปแบบการดาํเนิน
รายการ 

ต่ํากวาหรือเทากับ 
5,000 บาท  

3.65 .344   

 5,001 – 10,000 บาท 3.68 .520 2.10 .064 
 10,001 – 15,000 บาท 3.68 .363   
 15,001 – 20,000 บาท 3.83 .414   
 20,001 – 25,000 บาท 3.63 .379   
 25,000 บาทขึ้นไป 3.34 .262   
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จากตาราง 31  แสดงใหเห็นวารายไดที่แตกตางกันของผูฟงรายการไมมีผลตอทัศนคติ
การฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ดานรูปแบบการดําเนนิรายการ ซ่ึงไดคา 
Sig. .064 ซ่ึงมากกวาคา Sig. 0.05 น่ันคือ ผลการทดสอบยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) ซ่ึง
หมายความวา  รายไดที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 
ดานรูปแบบการดําเนินรายการไมแตกตางกัน  
 
ตาราง 32 แสดงผลการทดสอบทัศนคตติอรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ดานลักษณะ 
   การดําเนินรายการของดีเจ จําแนกตามรายไดตอเดือนของผูฟง 
 

ทัศนคติในการฟง
รายการเวอรจินซอฟท  

เอฟเอ็ม 89.0 

รายได Χ  S.D. F Sig.(2 tails) 

ลักษณะการดาํเนิน
รายการของดีเจ 

ต่ํากวาหรือเทากับ 
5,000 บาท  

3.58 .670   

 5,001 – 10,000 บาท 3.21 .616 6.056* .000 
 10,001 – 15,000 บาท 3.56 .488   
 15,001 – 20,000 บาท 3.48 .447   
 20,001 – 25,000 บาท 3.23 .457   
 25,000 บาทขึ้นไป 3.56 .525   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง 32 แสดงใหเห็นวารายไดที่แตกตางกันของผูฟงรายการมีผลตอทศันคตกิาร
ฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ดานลักษณะการดําเนินรายการของดีเจ ซ่ึงไดคา 
Sig. .000 ซ่ึงนอยกวาคา Sig. 0.05 น่ันคือ ผลการทดสอบปฎิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความวา  รายไดที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอการฟงรายการ 
เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ดานลักษณะการดําเนินรายการของดีเจแตกตางกนั อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .05 
 

เพ่ือใหทราบวา กลุมตัวอยางที่รายไดที่แตกตางกันมีทศันคตติอการฟงรายการเวอรจิน
ซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 แตกตางกันในคูใดบาง จึงทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปน
รายคู โดยใชวิธี LSD ปรากฏตามตาราง 33 
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ตาราง 33  การเปรียบเทียบทัศนคตขิองผูฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ในดาน 
    ลักษณะการดําเนินรายการของดีเจ โดยวิเคราะหเปนรายคูดวยวิธีการ LSD โดยจําแนกตาม 
    รายไดของผูฟง 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05* 
 

จากตาราง 33 แสดงใหเห็นวาผูฟงที่มีรายไดต่ํากวาหรอืเทียบเทากบั 5,000 บาทกับ
ผูฟงที่มีรายได  5,000 – 10,000 บาท จากการวิเคราะหพบวา คา Sig. เทากับ .000 และ .004 
ตามลําดับ ซ่ึงนอย กวา .05 หมายความวา ผูฟงที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทียบเทากับ 5,000 บาท
กับผูฟงที่มีรายได5,000 – 10,000 บาท มีความแตกตางเปนรายคูกบัผูฟงที่มีรายได 5,001 – 
10,000 บาทและ 10,001 – 15,000 บาท ตามลําดับ ในดานทัศนคติตอการฟงรายการใน
ลักษณะการดาํเนินรายการของดีเจ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 โดย ผูฟงที่มีรายไดต่ํา
กวาหรือเทียบเทากบั 5,000 บาท คาเฉลี่ยเทากบั 3.58 ผูฟงที่มีรายได 5,000 – 10,000 บาท 
คาเฉลี่ย 3.21 โดยผูฟงที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทียบเทากบั 5,000 บาท มีทัศนคตติอการฟง
รายการในดานลักษณะการดําเนินรายการของดีเจมากกวา ผูฟงที่มีรายได 5,000 – 10,000 
บาท โดยผลตางคาเฉลี่ย .37 

รายได คาเฉล่ีย
ทัศนคติ

ลักษณะการ
ดําเนินรายการ

ของดีเจ 
 
 

 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 
5,000 
บาท 

 
 

3.58 

5,001 
– 

10,000 
บาท 

 
 
3.21 

10,001 
– 

15,000 
บาท 

 
 

3.56 

15,001 
– 

20,000 
บาท 

 
 

3.48 

20,000 
– 

25,000 
บาท 

 
 

3.23 

25,000 
บาทขึ้น
ไป 
 
 
 

3.56 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
5,000 บาท  

3.58  .37* 
(.000) 

.02 
(.863) 

.09 
(.522) 

.35* 
(.037) 

.02 
(.948) 

5,001 – 10,000 
บาท 

3.21   -.35* 
(.004) 

-.27 
(.066) 

-.02 
(.897) 

-.35 
(.069) 

10,001 – 15,000 
บาท 

3.56    .07 
(.678) 

.33 
(.091) 

-.00 
(.972) 

15,001 – 20,000 
บาท 

3.48     -.25 
(.232) 

-.08 
(.729) 

20,001 – 25,000 
บาท 

3.23      -.33 
(.175) 

25,000 บาทขึ้นไป 3.56       
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ผูฟงที่มีรายได 5,001 – 10,000 บาท จากการวิเคราะหพบวา คา Sig. เทากับ0.04 ซ่ึงนอย 
กวา .05 หมายความวา ผูฟงที่มีรายได 5,001 – 10,000 บาท มีความแตกตางเปนรายคูกับผูฟง
ที่มีรายได 10,001 – 15,000 บาท ในดานทัศนคติตอการฟงรายการในลักษณะการดําเนิน
รายการของดีเจ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 โดย ผูฟงที่มีรายได 5,001 – 10,000 
บาท คาเฉลี่ยเทากับ 3.21 และผูฟงที่มีรายได 10,001 – 15,000 บาทมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 
โดยผูฟงที่มีรายได 5,001 – 10,000 บาท มีทัศนคติตอการฟงรายการในดานลักษณะการดําเนิน
รายการของดีเจนอยกวา ผูฟงที่มีรายได 10,001 – 15,000 บาท โดยผลตางคาเฉลี่ย .35  

 
 

ตาราง 34 แสดงผลการทดสอบทัศนคตติอรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ดานลักษณะกิจ 
   กรรมตางๆ ของรายการ จําแนกตามรายไดตอเดือนของผูฟง 
 

ทัศนคติในการฟงรายการ
เวอรจินซอฟท  เอฟเอ็ม 

89.0 

รายได Χ  S.D. F Sig.(2 tails) 

ดานลักษณะกจิกรรมตางๆ 
ของรายการ 

ต่ํากวาหรือเทากับ 
5,000 บาท  

3.77 .784   

 5,001 – 10,000 บาท 3.36 .596 7.495* .000 
 10,001 – 15,000 บาท 3.47 .407   
 15,001 – 20,000 บาท 3.36 .365   
 20,001 – 25,000 บาท 3.27 .421   
 25,000 บาทขึ้นไป 3.27 .564   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05* 
 
จากตาราง 34 แสดงใหเห็นวารายไดที่แตกตางกันของผูฟงรายการมีผลตอทศันคตกิาร

ฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ดานกิจกรรมตางๆ ของรายการ ซ่ึงไดคา Sig. .000 
ซ่ึงนอยกวาคา Sig. 0.05 น่ันคือ ผลการทดสอบปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความวา  รายไดที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอการฟงรายการ เวอรจินซอฟท 
เอฟเอ็ม 89.0 ดานลักษณะกิจกรรมตางๆ ของรายการของแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ .05 

 



 69 

  

เพ่ือใหทราบวา กลุมตัวอยางที่รายไดที่แตกตางกันมีทศันคตติอการฟงรายการเวอรจินซอฟท 
เอฟเอ็ม 89.0 แตกตางกันในคูใดบาง จึงทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่เปนรายคู 
โดยใชวธิี LSD ปรากฏตามตาราง 35 
 

ตาราง 35  การเปรียบเทียบทัศนคตขิองผูฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ในดาน  
    ลักษณะกิจกรรมตางๆ ของรายการ โดยวิเคราะหเปนรายคูดวยวิธีการ LSD โดยจําแนกตาม 
    รายไดของผูฟง 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตาราง 35 แสดงใหเห็นวาผูฟงที่มีรายไดต่ํากวาหรอืเทียบเทากบั 5,000 บาทกับ 

จากการวิเคราะหพบวา คา Sig. เทากับ .000 .020 .010 .006 และ .017 ตามลําดับ ซ่ึงนอย
กวา .05 หมายความวา ผูฟงที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทียบเทากับ 5,000 บาทกับ มีความแตกตาง
เปนรายคูกับผูฟงที่มีรายได 5,001 – 10,000 บาท ผูฟงที่มีรายได 10,001 – 15,000 บาท ผูฟง
ที่มีรายได 15,001 – 20,000 บาท ผูฟงทีมี่รายได 20,001 – 25,000 บาท และ ผูฟงที่มีรายได 
25,000 บาทขึ้นไป ในดานทัศนคติตอการฟงรายการในลักษณะกิจกรรมตางๆ ของรายการ ที่

รายได คาเฉล่ีย
ทัศนคติ
ลักษณะ
กิจกรรม
ตางๆ ของ
รายการ 
 

ตํ่ากวา
หรือ
เทากับ 
5,000 
บาท 

 
3.77 

5,001 
 – 

10,000 
บาท 

 
3.36 

10,001 
– 

15,000 
บาท 

 
3.47 

15,001  
–  

20,000 
บาท 

 
3.36 

20,000 
– 

25,000 
บาท 

 
3.27 

25,000 
บาทขึ้น
ไป 
 
 

3.27 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 5,000 
บาท  

3.77  .41* 
(.000) 

.30* 
(.020) 

.41* 
(.010) 

.50* 
(.006) 

.50* 
(.017) 

5,001 – 10,000 
บาท 

3.36   -.11 
(.371) 

-.00 
(.976) 

.08 
(.648) 

.09 
(.674) 

10,001 – 
15,000 บาท 

3.47    .11 
(.553) 

.20 
(.335) 

.20 
(.377) 

15,001 – 
20,000 บาท 

3.36     .09 
(.699) 

.09 
(.710) 

20,001 – 
25,000 บาท 

3.27      .00 
(.985) 

25,000 บาทขึ้น
ไป 

3.27       
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ระดับนัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดับ .05 โดย ผูฟงที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทียบเทากับ 5,000 บาท 
คาเฉลี่ยเทากบั 3.77 ผูฟงที่มีรายได 5,000 – 10,000 บาท คาเฉลี่ย 3.36  ผูฟงที่มีรายได 
10,001 – 15,000 บาท มีคาเฉลี่ย 3.47 ผูฟงที่มีรายได 15,001 – 20,000 บาท มีคาเฉลี่ย 3.36 
ผูฟงที่มีรายได 20,001 – 25,000 บาท มีคาเฉลี่ย 3.27 และ ผูฟงที่มีรายได 25,000 บาทขึ้นไป 
มีคาเฉลี่ย 3.27 โดยผูฟงที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทียบเทากับ 5,000 บาท มีทัศนคติตอการฟง
รายการในดานลักษณะกิจกรรมตางๆ ของรายการของมากกวา ผูฟงที่มีรายได 5,000 – 10,000 
บาท ผูฟงที่มีรายได 10,001 – 15,000 บาท ผูฟงที่มีรายได 15,001 – 20,000 บาท ผูฟงที่มี
รายได 20,001 – 25,000 บาท และ ผูฟงที่มีรายได 25,000 บาทขึน้ไปโดยผลตาง
คาเฉลี่ย .41 .29 .40 .50 และ .50 ตามลาํดับ 
 

สมมติฐานขอที่ 1.5 อาชพีที่แตกตางกันมีทัศนคติตอการฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟ
เอ็ม 89.0 ที่แตกตางกัน 

 

Ho  : ผูฟงที่มีอาชีพที่แตกตางกันมีทัศนคติตอการฟงรายการเวอรจินซอฟท  เอฟเอ็ม 

89.0 ไมแตกตางกัน 

H1   : ผูฟงที่มีอาชีพที่แตกตางกันมีทัศนคติตอการฟงรายการเวอรจินซอฟท  เอฟเอ็ม 

89.0 แตกตางกัน 
 
 

ตาราง 36 แสดงผลการทดสอบทัศนคตติอรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ดานลักษณะรูป 
    แบบการดําเนินรายการ จําแนกตามอาชีพของผูฟง 
 

ทัศนคติในการฟงรายการ
เวอรจินซอฟท  เอฟเอ็ม 

89.0 

อาชีพ Χ  S.D. F Sig.(2 tails) 

ลักษณะรูปแบบการดําเนิน
รายการ 

นักเรียน / นักศึกษา / 
นิสิต  

3.65 .379   

 พนักงาน
บริษัทเอกชน 

3.82 .491 5.501* .000 

 ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

3.41 .288   

 พอบาน  / แมบาน 3.43 .658   
 เจาของ/ธุรกิจสวนตวั 3.63 .298   
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ตาราง 36 (ตอ)  
 

    

 อ่ืนๆ (รับจาง) 3.72 .338   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05* 

 

จากตาราง 36 แสดงใหเห็นวาอาชีพที่แตกตางกันของผูฟงรายการมีผลตอทศันคตกิาร
ฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ดานรูปแบบการดําเนินรายการ ซ่ึงไดคา Sig. .000 ซ่ึง
นอยกวาคา Sig. 0.05 น่ันคือ ผลการทดสอบปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความวา  อาชีพที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอการฟงรายการ เวอรจินซอฟท 
เอฟเอ็ม 89.0 ดานรูปแบบการดําเนินรายการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

 
เพ่ือใหทราบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพที่แตกตางกันมีทศันคตติอการฟงรายการเวอรจิน

ซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 แตกตางกันในคูใดบาง จึงทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปน
รายคู โดยใชวิธี LSD ปรากฏตามตาราง 3 

 
ตาราง 37  การเปรียบเทียบทัศนคตขิองผูฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ในดาน 
    ลักษณะรูปแบบการดําเนินรายการ โดยวิเคราะหเปนรายคูดวยวิธีการ LSD โดยจําแนกตาม 
    อาชีพของผูฟง 
 

อาชีพ คาเฉล่ีย
ทัศนคติ
ลักษณะ
รูปแบบการ
ดําเนินรายการ 
 

   นักเรียน / 
นักศึกษา / 
นิสิต 
 
 
3.65 

พนักงาน
บริษัทเอก
ชน 
 
 
3.82 

ขาราชกา
ร / 

รัฐวิสาหกิ
จ 
 

3.41 

พอบา
น  / 
แมบา
น 
 
3.43 

เจาของ
กิจการ / 
ธุรกิจ
สวนตัว 
 
3.63 

อ่ืนๆ 
(รับจาง) 
 
 
 
3.72 

นักเรียน / 
นักศึกษา / นิสิต  

3.65  -.17 
(.001) 

.24* 
(.003) 

.22 
(.090) 

.02 
(.914) 

   -.07 
  (.364) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

3.82   .41* 
(.000) 

  .39* 
(.004) 

.19 
(.125) 

.09 
(.313) 

ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

3.41    -.02 
(.916) 

-.22 
(.098) 

-.31 
(.005) 

พอบาน  / 
แมบาน 

3.43     -.20 
(.219) 

-.29 
(.049) 

เจาของกิจการ / 
ธุรกิจสวนตัว 

3.63      -.09 
(.514) 

อ่ืนๆ (รับจาง) 3.72       
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*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05* 
 

จากตาราง 37 ผูฟงที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา/นิสิตจากการวิเคราะหพบวา คา Sig. 
เทากับ 0.03 ซ่ึงนอย กวา .05 หมายความวา ผูฟงเปนนักเรียน/นักศกึษา/นิสิต มีความแตกตาง
เปนรายคูกับผูฟงที่เปนขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ในดานทัศนคติตอการฟงรายการในดานรูปแบบ
การดําเนินรายการ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย ผูฟงเปนนักเรียน/นักศึกษา/นิสิต 
คาเฉลี่ยเทากบั 3.65 และผูฟงที่เปนขาราชการ/รัฐวิสาหกิจมีคาเฉลีย่เทากับ 3.41 โดยผูฟงที่
เปนนักเรียน/นักศึกษา/นิสิต มีทัศนคติตอการฟงรายการในดานลักษณะรูปแบบการดําเนิน
รายการมากกวา ผูฟงที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ โดยผลตางคาเฉลี่ย .24 
 

ผูฟงที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชนจากการวิเคราะหพบวา คา Sig. เทากับ 0.00 ซ่ึง
นอย กวา .05 หมายความวา ผูฟงที่เปนพนักงานบริษทัเอกชนมีความแตกตางเปนรายคูกับ
ผูฟงที่เปนขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ในดานทัศนคติตอการฟงรายการในดานรูปแบบการดําเนิน
รายการ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 โดย ผูฟงที่เปนพนกังานบริษัทเอกชน คาเฉลีย่
เทากับ 3.82 และผูฟงที่เปนขาราชการ/รัฐวิสาหกิจมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.41 โดยผูฟงที่เปน
พนักงานบริษทัเอกชน มีทัศนคตติอการฟงรายการในดานลักษณะรปูแบบการดําเนินรายการ
มากกวา ผูฟงที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ โดยผลตางคาเฉลี่ย .41 
 

ผูฟงที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชนจากการวิเคราะหพบวา คา Sig. เทากับ 0.04 ซ่ึง
นอย กวา .05 หมายความวา ผูฟงที่เปนพนักงานบริษทัเอกชนมีความแตกตางเปนรายคูกับ
ผูฟงที่เปนพอบาน/แมบาน ในดานทัศนคติตอการฟงรายการในดานรูปแบบการดําเนินรายการ 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 โดย ผูฟงที่เปนพนักงานบริษทัเอกชน คาเฉลี่ยเทากบั 
3.82 และผูฟงที่เปนพอบาน/แมบานมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 โดยผูฟงที่เปนพนักงาน
บริษัทเอกชน มีทัศนคตติอการฟงรายการในดานลักษณะรูปแบบการดําเนินรายการมากกวา 
ผูฟงที่มีอาชีพรับพอบาน/แมบาน โดยผลตางคาเฉลี่ย .39 
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ตาราง 38 แสดงผลการทดสอบทัศนคตติอรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ดานลักษณะ 
    การดําเนินรายการของดีเจ จําแนกตามอาชีพของผูฟง 
 

ทัศนคติในการฟง
รายการเวอรจินซอฟท  

เอฟเอ็ม 89.0 

อาชีพ Χ  S.D. F Sig.(2 tails) 

ดานลักษณะการดําเนิน
รายการของดีเจ 

นักเรียน / นักศึกษา / 
นิสิต  

3.58 .648   

 พนักงาน
บริษัทเอกชน 

3.33 .605 9.622* .000 

 ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

3.03 .364   

 พอบาน  / แมบาน 2.62 .555   
 เจาของกิจการ / ธุรกิจ

สวนตวั 
3.32 .312   

 อ่ืนๆ (รับจาง) 3.30 .531   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตาราง 38 แสดงใหเห็นวาอาชีพที่แตกตางกันของผูฟงรายการมีผลตอทศันคตกิาร

ฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ดานลักษณะการดําเนินรายการของดีเจ ซ่ึงไดคา 
Sig. .000 ซ่ึงนอยกวาคา Sig. 0.05 น่ันคือ ผลการทดสอบปฎิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความวา  อาชีพที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอการฟงรายการ 
เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ดานลักษณะการดําเนินรายการของดีเจแตกตางกนั อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .05 

 
เพ่ือใหทราบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพที่แตกตางกันมีทศันคตติอการฟงรายการเวอรจิน

ซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 แตกตางกันในคูใดบาง จึงทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปน
รายคู โดยใชวิธี LSD ปรากฏตามตาราง 39 
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ตาราง 39  การเปรียบเทียบทัศนคตขิองผูฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ในดาน 
    ลักษณะการดําเนินรายการของดีเจ โดยวิเคราะหเปนรายคูดวยวิธีการ LSD โดยจําแนกตาม 
    อาชีพของผูฟง 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 39 ผูฟงที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา/นิสิตจากการวิเคราะหพบวา คา Sig. 
เทากับ 0.02  0.00 0.00 และ 0.031 ซ่ึงนอย กวา .05 หมายความวา ผูฟงเปนนักเรียน/
นักศึกษา/นิสิต มีความแตกตางเปนรายคูกับผูฟงที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ พอบาน/แมบาน และอาชีพอ่ืน ตามลําดับ ในดานทัศนคติตอการฟงรายการในดาน
รูปแบบการดาํเนินรายการของดีเจ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 โดย ผูฟงเปนนักเรยีน/
นักศึกษา/นิสิต คาเฉลี่ยเทากับ 3.58 และผูฟงที่เปนพนักงานบริษัทเอกชนมีคาเฉลี่ยเทากบั 
3.33  ผูฟงที่เปนขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีคาเฉลี่ย 3.03 ผูฟงที่เปนพอบาน/แมบาน มีคาเฉลี่ย 
2.62 และผูฟงที่ประกอบอาชีพอ่ืนในกรณีประกอบอาชีพรับจาง มีคาเฉลี่ย 3.30 โดยผูฟงที่เปน
นักเรียน/นักศกึษา/นิสิต มีทศันคตติอการฟงรายการในดานลักษณะการดําเนินรายการของดีเจ

อาชีพ คาเฉล่ีย
ทัศนคติ
ลักษณะ

ลักษณะการ
ดําเนินรายการ

ของดีเจ 
 

นักเรียน / 
นักศึกษา / 
นิสิต 

 
 

3.58 

พนักงาน
บริษัทเอก
ชน 
 

 
3.33 

ขาราชกา
ร / 
รัฐวิสาห
กิจ 
 
 
3.03 

พอบาน  
/ 
แมบาน 

 
 

2.62 

เจาของ
กิจการ / 
ธุรกิจ
สวนตัว 

 
3.32 

อ่ืนๆ 
(รับจาง) 

 
 
 

3.30 

   นักเรียน / 
นักศึกษา / นิสิต  

3.58  .25* 
(.002) 

.55* 
(.000) 

.96* 
(.000) 

.25 
(.138) 

  .28* 
(.031) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

3.33   .30* 
(.026) 

.71* 
(.001) 

.01 
(.963) 

.03 
(.814) 

    ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

3.03    .41 
(.068) 

-.29 
(.155) 

-.30 
(.116) 

พอบาน  / 
แมบาน 

2.62     -.70* 
(.006) 

-.68* 
(.003) 

เจาของกิจการ / 
ธุรกิจสวนตัว 

3.32      .02 
(.906) 

อ่ืนๆ (รับจาง) 3.30       
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มากกวา ผูฟงที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ พอบาน/แมบาน และอาชีพ
อ่ืนโดยผลตางคาเฉลี่ย .25 .55 .96 และ.28 ตามลําดับ 
 

ผูฟงที่เปนพนกังานบริษัทเอกชนจากการวิเคราะหพบวา คา Sig. เทากับ 0.026 และ 
0.001ซ่ึงนอย กวา .05 หมายความวา ผูฟงเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีความแตกตางเปนราย
คูกับผูฟงที่เปนขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และเปนพอบาน/แมบาน ตามลําดับ ในดานทัศนคติตอ
การฟงรายการในดานรูปแบบการดําเนนิรายการของดีเจ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดย ผูฟงเปนพนักงานบริษทัเอกชน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 และผูฟงที่เปนขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.03 และผูฟงที่เปนพอบานแมบาน มีคาเฉลี่ย 2.62 โดยผูฟงที่
เปนพนักงานบริษัทเอกชน ทัศนคติตอการฟงรายการในดานลักษณะการดําเนินรายการของดีเจ
มากกวา ผูฟงที่เปนขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ และเปนพอบาน/แมบาน โดยผลตางคาเฉลี่ย .30 
และ .71 ตามลําดับ 

 
ผูฟงที่เปนพอบาน/แมบานจากการวิเคราะหพบวา คา Sig. เทากับ 0.006 และ 0.003

ซ่ึงนอย กวา .05 หมายความวา ผูฟงเปนพอบาน/แมบาน มีความแตกตางเปนรายคูกับผูฟงที่
เปนประกอบธุรกิจสวนตัว/เปนเจาของกิจการ และอาชีพอ่ืนๆ ในกรณีเปนการรับจาง ในดาน
ทัศนคติตอการฟงรายการในดานรูปแบบการดําเนินรายการของดีเจ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ .05 โดย ผูฟงเปนพอบาน/แมบาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.62 และผูฟงที่ประกอบธุรกิจ
สวนตวั/เปนเจาของกิจการ มีคาเฉลี่ย 3.32 และผูฟงทีป่ระกอบอาชพีอ่ืนๆ ในกรณีเปนการ
รับจาง มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.30 โดยผูฟงที่เปนพอบาน/แมบาน มีทัศนคติตอการฟงรายการใน
ดานลักษณะการดําเนินรายการของดีเจนอยกวา ผูฟงที่เปนผูประกอบธุรกิจสวนตัว/เปนเจาของ
กิจการ และผูฟงที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ  โดยผลตางคาเฉลี่ย .70 และ .68 ตามลําดับ 
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ตาราง 40 แสดงผลการทดสอบทัศนคตติอรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ดานลักษณะกิจ 
   กรรมตางๆ ของรายการ จําแนกตามอาชีพของผูฟง 
 

ทัศนคติในการฟง
รายการเวอรจิน
ซอฟท  เอฟเอ็ม 

89.0 

อาชีพ 
 

S.D. F Sig.(2 tails) 

ลักษณะกิจกรรม
ตางๆ ของ
รายการ 

   นักเรียน / 
นักศึกษา / นิสิต  

3.73 .772   

 พนักงาน
บริษัทเอกชน 

3.33 .544 8.709* .000 

 ขาราชการ / รัฐวิสา
วิสาหกิจ 

3.44 .348   

 พอบาน  / แมบาน 3.08 .225   
 เจาของกิจการ / 

ธุรกิจสวนตัว 
3.28 .381   

 อ่ืนๆ (รับจาง) 3.15 .208   

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05* 
 
จากตาราง 40 แสดงใหเห็นวาอาชีพที่แตกตางกันของผูฟงรายการมีผลตอทศันคตกิาร

ฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ดานลักษณะกจิกรรมตางๆ ของรายการ ซ่ึงไดคา 
Sig. .000 ซ่ึงนอยกวาคา Sig. 0.05 น่ันคือ ผลการทดสอบปฎิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความวา  อาชีพที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอการฟงรายการ 
เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ดานลักษณะกิจกรรมตางๆ ของรายการแตกตางกนั อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .05 

 
เพ่ือใหทราบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพที่แตกตางกันมีทศันคตติอการฟงรายการเวอรจิน

ซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 แตกตางกันในคูใดบาง จึงทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปน
รายคู โดยใชวิธ ีLSD ปรากฏตามตาราง 41 

 
 
 
 
 
 

Χ
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ตาราง 41  การเปรียบเทียบทัศนคตขิองผูฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ในดาน 
    ลักษณะกิจกรรมตางๆ ของรายการ โดยวิเคราะหเปนรายคูดวยวิธีการ LSD โดยจําแนกตาม 
    อาชีพของผูฟง 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05* 
 
จากตาราง 41 ผูฟงที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา/นิสิตจากการวิเคราะหพบวา คา Sig. 

เทากับ 0.00  0.30 0.003 0.017 และ 0.000 ซ่ึงนอย กวา 0.05 หมายความวา ผูฟงที่เปน
นักเรียน/นักศกึษา/นิสิต มีความแตกตางเปนรายคูกับผูฟงที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ พอบาน/แมบาน เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตวั และอาชีพอ่ืน ตามลําดับ 
ในดานทัศนคติตอการฟงรายการในดานกิจกรรมตางๆ ของรายการ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ .05 โดย ผูฟงเปนนักเรียน/นักศึกษา/นิสิต คาเฉลี่ยเทากบั 3.73 ผูฟงที่เปนพนักงาน
บริษัทเอกชนมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33  ผูฟงที่เปนขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีคาเฉลี่ย 3.44 ผูฟงที่
เปนพอบาน/แมบาน มีคาเฉลี่ย 3.08 ผูฟงที่ประกอบธรุกิจสวนตวั/เจาของกิจการ มีคาเฉลี่ย 
3.28 และผูฟงที่ประกอบอาชีพอ่ืนในกรณีประกอบอาชีพรับจาง มีคาเฉลี่ย 3.15 โดยผูฟงที่เปน
นักเรียน/นักศกึษา/นิสิต มีทศันคตติอการฟงรายการในดานกิจกรรมตางๆ ของรายการมากกวา 

อาชีพ คาเฉล่ีย
ทัศนคติ
ลักษณะ

กิจกรรมตางๆ 
ของรายการ 

 
 

   นักเรียน / 
นักศึกษา / 

นิสิต 
 

 
 

3.73 

พนักงาน
บริษัทเอ
กชน 

 
 
 

3.33 

ขาราชกา
ร / 
รัฐวิสาห
กิจ 
 
 
 
  3.44 

พอบาน  
/ 
แมบาน 

 
 
 

3.08 

เจาของ
กิจการ / 
ธุรกิจ
สวนตัว 

 
 

3.28 

อ่ืนๆ 
(รับจาง) 

 
 
 
 

3.15 

   นักเรียน / 
นักศึกษา / นิสิต  

3.73  .40* 
(.000) 

.29* 
(.030) 

.65* 
(.003) 

.45* 
(.017) 

  .58* 
(.000) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

3.33     -.11 
(.433) 

   .25 
(.270) 

.05 
(.806) 

.18 
(.252) 

    ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

3.44    .36 
(.141) 

.16 
(.464) 

.29 
(.115) 

พอบาน  / 
แมบาน 

3.08       -.20 
(.480) 

  -.07 
(.783) 

เจาของกิจการ / 
ธุรกิจสวนตัว 

3.28      .13 
(.574) 

อ่ืนๆ (รับจาง) 3.15       
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ผูฟงที่เปนพนกังานบริษัทเอกชน ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ พอบาน/แมบาน เจาของธุรกิจ/
ประกอบธุรกจิสวนตวั และอาชีพอ่ืนโดยผลตางคาเฉลีย่ .40 .29 .65 .45 และ.58 ตามลําดับ 
 
สมมติฐานขอที่ 1.6 สถานภาพสมรสที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอการฟงรายการ เวอรจินซอฟท 
เอฟเอ็ม 89.0 ที่แตกตางกนั   สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถติิไดดังน้ี 

Ho : สถานภาพสมรสที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 
89.0 ไมแตกตางกัน 

H1 : สถานภาพสมรสที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 
89.0 แตกตางกัน 

 
สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One 

Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ใชระดับความเชือ่ม่ัน 95% ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดังตาราง 42 
  
ตาราง 42 แสดงผลการทดสอบทัศนคตติอรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ดานรูปแบบ 
    การดําเนินรายการ จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

ทัศนคติในการ
ฟงรายการ

เวอรจินซอฟท  
เอฟเอ็ม 89.0 

สถานภาพสมรส  S.D. F Sig.(2 tails) 

รูปแบบการ
ดําเนินรายการ 

โสด 3.68 .401   

    สมรส / อยู
ดวยกัน 

3.53 .484 2.863 .058 

     หยาราง / 
แยกกันอยู / 
หมาย 

3.60 .000   

 
 

จากตาราง 42 แสดงใหเห็นวาสถานภาพสมรสที่แตกตางกันของผูฟงรายการมีผลตอ
ทัศนคติการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ดานรูปแบบการดําเนินรายการ ซ่ึงไดคา 
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Sig. .058 ซ่ึงมากกวาคา Sig. 0.05 น่ันคือ ผลการทดสอบยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และ
ปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 ซ่ึงหมายความวา  สถานภาพสมรสที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอการฟง
รายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ดานรูปแบบการดําเนินรายการไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 43 แสดงผลการทดสอบทัศนคตติอรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ดานการดําเนิน 
   รายการของดีเจ จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

ทัศนคติในการ
ฟงรายการ

เวอรจินซอฟท  
เอฟเอ็ม 89.0 

สถานภาพสมรส  S.D. F Sig.(2 tails) 

การดําเนิน
รายการของดีเจ 

โสด 3.48 .647   

    สมรส / อยู
ดวยกัน 

3.24 .507 6.961* .001 

     หยาราง / 
แยกกันอยู / 
หมาย 

2.25 .000   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05* 
 

จากตาราง 43 แสดงใหเห็นวาสถานภาพสมรสที่แตกตางกันของผูฟงรายการมีผลตอ
ทัศนคติการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ดานลักษณะการดําเนินรายการของดีเจ 
ซ่ึงไดคา Sig. .001 ซ่ึงนอยกวาคา Sig. 0.05 น่ันคือ ผลการทดสอบปฎิเสธสมมตฐิานหลัก (Ho) 
และยอมรับสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความวา  lสถานภาพสมรสที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอ
การฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ดานลักษณะการดําเนินรายการของดีเจแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

เพ่ือใหทราบวา กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีทัศนคติตอการฟง
รายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 แตกตางกันในคูใดบาง จึงทําการทดสอบความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยใชวธิี LSD ปรากฏตามตาราง 44 

 
 
 



 80 

  

ตาราง 44  การเปรียบเทียบทัศนคตขิองผูฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ในดาน 
    ลักษณะการดําเนินรายการของดีเจ โดยวิเคราะหเปนรายคูดวยวิธีการ LSD โดยจําแนกตาม 
    สถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพการ
สมรส 

คาเฉลี่ยทัศนคติ
ดานลักษณะการ
ดําเนินรายการ

ของดีเจ 
 

โสด 
 

 
 

3.48 

สมรส / อยู
ดวยกัน 

 
 
       3.24 

หยาราง / 
แยกกันอยู / 
หมาย 
 
     2.25 

โสด 3.48  .24* 
(.010) 

1.23* 
(.006) 

   สมรส / อยู
ดวยกัน 

3.24   .99* 
(.030) 

    หยาราง / 
แยกกันอยู / 
หมาย 

2.25    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05* 
 
จากตาราง 44 ผูฟงที่มีสถานโสดจากการวิเคราะหพบวา คา Sig. เทากับ 0.10 และ 

0.006 ซ่ึงนอย กวา 0.05 หมายความวา ผูฟงที่มีสถานภาพโสดมีความแตกตางเปนรายคูกับ
ผูฟงที่มีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน และหยาราง/แยกกันอยู/หมาย ตามลําดับ ในดานทัศนคติ
ตอการฟงรายการในดานลักษณะการดําเนินรายการของดีเจ ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดย ผูฟงที่มีสถานภาพโสด มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.48 ผูฟงที่สมรส/อยูดวยกัน มี
คาเฉลี่ยเทากบั 3.24  ผูฟงที่หยาราง/แยกกันอยู/หมาย มีคาเฉลี่ย 2.25 โดยผูฟงที่มีสถานภาพ
โสดมีทัศนคตติอการฟงรายการในดานลักษณะการดําเนินรายการของดีเจมากกวา ผูฟงที่มี
สถานภาพสมรส/อยูดวยกันและหยาราง/แยกกันอยูโดยผลตางคาเฉลี่ย .24 และ 1.23 
ตามลําดับ 

 
ผูฟงที่มีสถานสมรส/อยูดวยกันจากการวิเคราะหพบวา คา Sig. เทากับ 0.30 ซ่ึงนอย 

กวา 0.05 หมายความวา ผูฟงที่มีสถานภาพสมรส/อยูดวยกันมีความแตกตางเปนรายคูกับผูฟง
ที่มีสถานภาพหยาราง/แยกกันอยู/หมาย ในดานทัศนคติตอการฟงรายการในดานลกัษณะการ
ดําเนินรายการของดีเจ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 โดย ผูฟงที่มีสถานภาพสมรส/อยู
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ดวยกัน มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.24  ผูฟงที่หยาราง/แยกกันอยู/หมาย มีคาเฉลี่ย 2.25 โดยผูฟงที่มี
สถานภาพสมรส/อยูดวยกัน มีทัศนคตติอการฟงรายการในดานลักษณะการดําเนินรายการของดี
เจมากกวา ผูฟงที่มีสถานภาพหยาราง/แยกกันอยู โดยผลตางคาเฉลีย่ .99  

 
ตาราง 45 แสดงผลการทดสอบทัศนคตติอรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ดานกิจ 
    กรรมตางๆ ของรายการ จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

ทัศนคติในการ
ฟงรายการ

เวอรจินซอฟท  
เอฟเอ็ม 89.0 

สถานภาพสมรส  S.D. F Sig.(2 tails) 

กิจกรรมตางๆ 
ของรายการ 

โสด 3.61 .708   

    สมรส / อยู
ดวยกัน 

3.31 .577 4.785* .009 

     หยาราง / 
แยกกันอยู / 
หมาย 

3.00 .000   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตาราง 45 แสดงใหเห็นวาสถานภาพสมรสที่แตกตางกันของผูฟงรายการมีผลตอ

ทัศนคติการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ดานลักษณะกิจกรรมตางๆ ของรายการ 
ซ่ึงไดคา Sig. .009 ซ่ึงนอยกวาคา Sig. 0.05 น่ันคือ ผลการทดสอบปฎิเสธสมมตฐิานหลัก (Ho) 
และยอมรับสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความวาสถานภาพสมรสที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอการ
ฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ดานลักษณะกจิกรรมตางๆ ของรายการแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

เพ่ือใหทราบวา กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีทัศนคติตอการฟง
รายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 แตกตางกันในคูใดบาง จึงทําการทดสอบความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยใชวธิี LSD ปรากฏตามตาราง 46 
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ตาราง 46  การเปรียบเทียบทัศนคตขิองผูฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ในดาน 
   ลักษณะกิจกรรมตางๆ ของรายการ โดยวิเคราะหเปนรายคูดวยวธิีการ LSD โดยจําแนกตาม   
   สถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพการ
สมรส 

คาเฉลี่ยทัศนคติ
ดานลักษณะ
กิจกรรมตางๆ 
ของรายการ 

 

โสด 
 

 
 

3.61 

สมรส / อยู
ดวยกัน 
 
 

3.31 

หยาราง / 
แยกกันอยู / 
หมาย 
 

3.00 
  โสด 3.61  .30* 

(.004) 
.61 

(.214) 
   สมรส / อยู
ดวยกัน 

3.31   .31 
(.530) 

    หยาราง / 
แยกกันอยู / 
หมาย 

3.00    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตาราง 46 ผูฟงที่มีสถานโสดจากการวิเคราะหพบวา คา Sig. เทากับ 0.04 ซ่ึงนอย 

กวา 0.05 หมายความวา ผูฟงที่มีสถานภาพโสดมีความแตกตางเปนรายคูกับผูฟงที่มีสถานภาพ
สมรส/อยูดวยกัน ในดานทัศนคตติอการฟงรายการในดานลักษณะกจิกรรมตางๆ ของรายการที่
ระดับนัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดับ .05 โดย ผูฟงที่มีสถานภาพโสด มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.61 ผูฟงที่
สมรส/อยูดวยกัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.31 โดยผูฟงที่มีสถานภาพโสดมีทัศนคติตอการฟงรายการ
ในดานลักษณะกิจกรรมตางๆ ของรายการมากกวาผูฟงที่มีสถานภาพสมรส/อยูดวยกันโดย
ผลตางคาเฉลีย่ .30 

 
สมมติฐานที่ 2 ลักษณะประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการฟงรายการ 

เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 แตกตางกนั  
 

สมมติฐานที่ 2.1 เพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 
89.0 แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถติิไดดังน้ี 
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Ho : เพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ไม
แตกตางกัน 

H1 : เพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 
แตกตางกัน 

 
ตาราง 47  แสดงพฤติกรรมตอการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ของกลุมตัวอยาง 
    จําแนกตามเพศ 
 

t-test for Equality of Means 
พฤติกรรมการฟง 

เพศ Χ  S.D. t P 
จํานวนวันที่รับฟงรายการตอสัปดาห 
(วัน) 

ชาย 
หญิง 

3.53 
3.20 

1.98 
1.79 

1.69 .091 

ระยะเวลาที่รับฟงรายการตอวัน 
(ชั่วโมง/นาที) 

ชาย 
หญิง 

4.30 
3.50 

3.09 
2.84 

2.66 .008* 

ระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการ (ป/
เดือน) 

ชาย 
หญิง 

1.57 
1.7 

.913 
1.14 

-1.18 .236  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 47 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบเพศของผูฟงรายการ ที่มีผลตอพฤติกรรม
การฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ไดดังน้ี 

ในดานระยะเวลาที่รับฟงรายการตอวัน (ชั่วโมง/นาที) พบวาคา Probability (P) นอย
กวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho)  ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)   ซ่ึงหมายความวา  
เพศที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 แตกตางกันในดาน
พฤติกรรมการรับฟงรายการดานระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการตอวัน (ชั่วโมง/นาที) อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .05 

ในดานจํานวนวันที่รับฟงรายการตอสัปดาห (วัน)  และระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการ (ป/
เดือน) พบวาคา Probability (P) มากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho)  ปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1)   ซ่ึงหมายความวา  เพศที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการฟงรายการ เวอรจิน
ซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ไมแตกตางกันในดานพฤติกรรมการรับฟงรายการดานจํานวนวันที่รับฟง
รายการตอสัปดาห และระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการ 
 

สมมติฐานขอที่ 2.2 อายุที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟ
เอ็ม 89.0 ที่แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
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Ho : อายุที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ไม

แตกตางกัน 
H1 : อายุที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 

แตกตางกัน 
 

ตาราง 48  แสดงผลการทดสอบพฤติกรรมตอการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0   
    แสดงจํานวนวันที่รับฟงรายการตอสัปดาห กลุมตัวอยางจําแนกตามอายุของผูฟง 
 

พฤติกรรมการฟงรายการ
เวอรจินซอฟท  เอฟเอ็ม 

89.0 

อายุ Χ  S.D. F Sig(2 tails) 

จํานวนวันที่รับฟงรายการ
ตอสัปดาห (วนั) 

   ต่ํากวา 15 ป 2.0 .00   

     15 – 20 ป 2.95 2.02 3.44* .005 
     21 – 25 ป  3.32 1.75   
      26 – 30 ป  3.88 1.95   
      31 – 35 ป  3.69 1.76   
      35 ปขึ้นไป 3.94 1.92   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 48 แสดงใหเห็นวาอายุที่แตกตางกันของผูฟงรายการมีพฤติกรรมการฟง
รายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ในจํานวนวันทีรั่บฟงรายการตอสัปดาห (วนั) ซ่ึงไดคา 
Sig. .005 ซ่ึงนอยกวาคา Sig. 0.05 น่ันคือ ผลการทดสอบปฎิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความวาอายุที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการฟงรายการ 
เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ในจํานวนวนัที่รับฟงรายการตอสัปดาหแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .05 

เพ่ือใหทราบวา ผูฟงที่อายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟ
เอ็ม 89.0 แตกตางกันในคูใดบาง จึงทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยใช
วิธี LSD ปรากฏตามตาราง 50 
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ตาราง 49 การเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 จํานวนวัน  
   ที่รับฟงรายการตอสัปดาห โดยวิเคราะหเปนรายคูดวยวธิีการ LSD โดยจําแนกตามอายุของผู 
   ฟง 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 49 ผูฟงที่มีอายุ 15-20 ป จากการวิเคราะหพบวา คา Sig. เทากับ 0.001 
และ.006 ซ่ึงนอย กวา 0.05 หมายความวา ผูฟงที่มีอายุ 15-20 ป มีความแตกตางเปนรายคูกับ
ผูฟงที่มีอายุ 26-30 ป และ 35 ปขึ้นไป ในดานพฤติกรรมการฟงรายการในจํานวนวันที่รับฟง
รายการตอสัปดาหที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย ผูฟงที่มีอายุ 15-20 ป มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.95 ผูฟงที่มีอายุ 26-30 ป มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 และผูฟงที่มีอายุ 35 ปขึ้นไป มี
คาเฉลี่ย 3.94 โดยผูฟงที่มีอาย ุ15-20 ป มีพฤติกรรมตอการฟงรายการในจํานวนวันที่รับฟง
รายการตอสัปดาหนอยกวา ผูฟงที่มีอายุ 26-30 ป และ ผูฟงที่มีอายุ 35 ปขึ้นไป โดยผลตาง
คาเฉลี่ย .93 และ 1.0 ตามลําดับ 

 
 
 

อายุ จํานวนวันที่
รับฟง

รายการตอ
สัปดาห 

 

ต่ํากวา 
15 ป 

 
 
2.00 

15 – 20 
ป 
 

 
2.95 

21 – 25 
ป 

 
 
3.32 

26 – 30 
ป 
 
 

3.88 

31 – 35 
ป 
 
 

3.69  

35 ป
ขึ้นไป 

 
 

3.94 
ต่ํากวา 15 
ป 

2.00  -.95 
(.322) 

-1.32 
(.167) 

-1.88 
(.052) 

-1.69 
(.094) 

-1.94 
(.050) 

15 – 20 ป 2.95   -.37 
(.114) 

-.93* 
(.001) 

-.74 
(.069) 

-1.0* 
(.006) 

21 – 25 ป
  

3.32    -.57* 
(.039) 

-.38 
(.345) 

-.63 
(.072) 

26 – 30 ป 3.88     .19 
(.661) 

-.06 
(.873) 

31 – 35 ป 3.69      -.25 
(.602) 

35 ปขึ้นไป 3.94       
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ตาราง 50  แสดงผลการทดสอบพฤติกรรมตอการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0   
    แสดงระยะเวลาที่รับฟงรายการตอวัน (ชั่วโมง/นาที) กลุมตัวอยางจําแนกตามอายุของผูฟง 
 

พฤติกรรมการฟงรายการ
เวอรจินซอฟท  เอฟเอ็ม 89.0 

อายุ Χ  S.D. F Sig(2 tails) 

ระยะเวลาที่รับฟงรายการตอ
วัน (ชั่วโมง/นาที) 

   ต่ํากวา 15 ป 2.0 .00   

     15 – 20 ป 3.02 2.49 4.89* .000 
     21 – 25 ป  4.48 3.10   
      26 – 30 ป  3.73 2.89   
      31 – 35 ป  5.33 3.45   
      35 ปขึ้นไป 4.02 3.22   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 50 แสดงใหเห็นวาอายุที่แตกตางกันของผูฟงรายการมีพฤติกรรมการฟง
รายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ในระยะเวลาทีรั่บฟงรายการตอวัน ซ่ึงไดคา Sig. .000  
ซ่ึงนอยกวาคา Sig. 0.05 น่ันคือ ผลการทดสอบปฎิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความวาอายุที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟ
เอ็ม 89.0 ในระยะเวลาที่รับฟงรายการตอวันแตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

เพ่ือใหทราบวา ผูฟงที่อายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟ
เอ็ม 89.0 แตกตางกันในคูใดบาง จึงทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยใช
วิธี LSD ปรากฏตามตาราง 52 
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ตาราง 51 การเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ระยะเวลาที่ 
    รับฟงรายการตอวัน (ชัว่โมง/นาที) โดยวิเคราะหเปนรายคูดวยวิธีการ LSD โดยจําแนกตาม 
    อายุของผูฟง 
 

อายุ ระยะเวลาที่
รับฟง

รายการตอ
วัน (ชั่วโมง/

นาที) 
 

ต่ํากวา 
15 ป 

 
 
 
2.00 

15 – 20 
ป 
 
 

 
3.02 

21 – 25 
ป 

 
 
 
  4.48 

26 – 30 
ป 
 
 
 

3.73 

31 – 35 
ป 
 
 
 

5.33  

35 ป
ขึ้นไป 

 
 
 

4.02 
ต่ํากวา 15 
ป 

2.0  -1.02 
(.494) 

-2.48 
(.095) 

-1.73 
(.251) 

-3.33* 
(.035) 

-.20 
(.192) 

15 – 20 ป 3.02   -1.46* 
(.000) 

-.71 
(.113) 

-2.30* 
(.000) 

-.99 
(.075) 

21 – 25 ป 4.48    .75 
(.079) 

-.84 
(.177) 

.46 
(.390) 

26 – 30 ป
  

3.73     -1.59* 
(.019) 

-.28 
(.637) 

31 – 35 ป 5.33      1.30 
(.083) 

35 ปขึ้นไป 4.02       

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตาราง 51 ผูฟงที่มีอายุต่ํากวา 15 ป จากการวิเคราะหพบวา คา Sig. เทากับ 0.035 

ซ่ึงนอย กวา 0.05 หมายความวา ผูฟงทีมี่อายุต่ํากวา 15 ป มีความแตกตางเปนรายคูกับผูฟงที่
มีอายุ 31-35 ป ในดานพฤติกรรมในระยะเวลารับฟงรายการตอวันที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ .05 โดย ผูฟงที่มีอายตุ่ํากวา 15 ป มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.0 ผูฟงที่มีอายุ 31-35 ป มีคาเฉลี่ย
เทากับ 5.33 โดยผูฟงที่มีอายุต่ํากวา 15 ป มีพฤติกรรมตอระยะเวลาการรับฟงรายการตอวัน
นอยกวา ผูฟงที่มีอายุ 31-35 ป โดยผลตางคาเฉลี่ย 3.33  

 
 ผูฟงที่มีอายุ 15-20 ป จากการวิเคราะหพบวา คา Sig. เทากับ 0.000 และ 0.000 ซ่ึง

นอยกวา 0.05 หมายความวา ผูฟงที่มีอายุ 15-20 ป มีความแตกตางเปนรายคูกับผูฟงที่มีอายุ 
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21-25 ป และผูฟงที่มีอายุ 31-35 ป ในดานพฤติกรรมการฟงในระยะเวลาการรับฟงรายการตอ
วันที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 โดย ผูฟงที่มีอายุ 15-20 ป มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.02 ผูฟง
ที่มีอายุ 21-25 ป มีคาเฉลีย่เทากับ 4.48 และผูฟงที่มีอายุ 31-35 ป มีคาเฉลี่ย 5.33 โดยผูฟงที่มี
อายุ 15-20 ป มีพฤติกรรมตอการฟงรายการในดานระยะเวลาที่รับฟงรายการตอวนันอยกวา 
ผูฟงที่มีอายุ 21-25 ป โดยผลตางคาเฉลีย่ 1.46 และผูฟงที่มีอายุ 31-35 ป โดยผลตางคาเฉลี่ย 
2.3  

ผูฟงที่มีอายุ 26-30 ป จากการวิเคราะหพบวา คา Sig. เทากับ 0.019 ซ่ึงนอยกวา 0.05 
หมายความวา ผูฟงที่มีอายุ 26-30 ป มีความแตกตางเปนรายคูกับผูฟงที่มีอายุ 31-35 ป ในดาน
พฤติกรรมการฟงในระยะเวลาการรับฟงรายการตอวันที่ระดับนัยสาํคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
โดย ผูฟงที่มีอายุ 26-30 ป มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 ผูฟงที่มีอายุ 31-35 ป มีคาเฉลี่ยเทากบั 5.33 
โดยผูฟงที่มีอายุ 26-30 ป มีพฤติกรรมตอการฟงรายการในดานระยะเวลาที่รับฟงรายการตอวัน
นอยกวา ผูฟงที่มีอายุ 31-35 ป โดยผลตางคาเฉลี่ย 1.6 

 
ตาราง 52  แสดงผลการทดสอบพฤติกรรมตอการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0   
    แสดงระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการ (ป/เดือน) กลุมตัวอยางจําแนกตามอายุของผูฟง 
 

พฤติกรรมการฟงรายการ
เวอรจินซอฟท  เอฟเอ็ม 89.0 

อายุ Χ  S.D. F Sig(2 tails) 

ระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการ 
(ป/เดือน) 

   ต่ํากวา 15 ป 1.15 .173   

     15 – 20 ป 1.43 .983 4.679* .000 
     21 – 25 ป  1.87 1.080   
      26 – 30 ป  1.36 .949   
      31 – 35 ป  1.39 .656   
      35 ปขึ้นไป 1.95 1.086   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 52 แสดงใหเห็นวาอายุที่แตกตางกันของผูฟงรายการมีพฤติกรรมการฟง
รายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ในระยะเวลาทีไ่ดรับฟงรายการ ซ่ึงไดคา Sig. .000  ซ่ึง
นอยกวาคา Sig. 0.05 น่ันคือ ผลการทดสอบปฎิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความวาอายุที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟ
เอ็ม 89.0 ในระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 



 89 

  

 
เพ่ือใหทราบวา ผูฟงที่อายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 
แตกตางกันในคูใดบาง จึงทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่เปนรายคู โดยใชวธิี LSD 
ปรากฏตามตาราง 53 
 
ตาราง 53 การเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ระยะเวลาที่ 
    ไดรับฟงรายการ (ป/เดือน) โดยวิเคราะหเปนรายคูดวยวธิีการ LSD โดยจําแนกตามอายุของ 
    ผูฟง 
 

อายุ ระยะเวลาที่
ไดรับฟง

รายการ (ป/
เดือน) 

 

ต่ํากวา 
15 ป 

 
 
1.15 

15 – 20 
ป 
 

 
1.43 

21 – 25 
ป 

 
 
 1.87 

26 – 30 
ป 
 
 

1.36 

31 – 35 
ป 
 

  
1.39  

35 ป
ขึ้นไป 

 
 

1.95 
ต่ํากวา 15 
ป 

1.15  -2.83 
(.579) 

-.72 
(.157) 

-.21 
(.673) 

-.24 
(.654) 

-.80 
(.129) 

15 – 20 ป 1.43   -.43* 
(.001) 

.07 
(.679) 

.041 
(.849) 

-.52* 
(.007) 

21 – 25 ป
  

1.87    .50* 
(.001) 

.48* 
(.025) 

-.08 
(.655) 

26 – 30 ป
  

1.36     -.03 
(.920) 

-.58* 
(.005) 

31 – 35 ป
  

  1.39      -.56* 
(.030) 

35 ปขึ้น
ไป 

1.95       

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตาราง 53 ผูฟงที่มีอายุ 15-20 ป จากการวิเคราะหพบวา คา Sig. เทากับ 0.001 

และ 0.007 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูฟงที่มีอายุ 15-20 ป มีความแตกตางเปนรายคู
กับผูฟงที่มีอายุ 21-25 ป และผูฟงที่มีอายุ 35 ป ขึ้นไป ในดานพฤติกรรมการฟงในระยะเวลาที่
ไดรับฟงรายการที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 โดย ผูฟงที่มีอายุ 15-20 ป มีคาเฉลี่ย
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เทากับ 1.43 ผูฟงที่มีอายุ 21-25 ป มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.87 และผูฟงที่มีอายุ 35 ปขึ้นไป มี
คาเฉลี่ย 1.95 โดยผูฟงที่มีอายุ 15-20 ป มีพฤติกรรมตอการฟงรายการในดานระยะเวลาที่ไดรับ
ฟงรายการนอยกวา ผูฟงทีมี่อายุ 21-25 ป โดยผลตางคาเฉลี่ย 0.44 และผูฟงที่มีอายุ 35 ปขึ้น
ไป โดยผลตางคาเฉลี่ย 0.52 

ผูฟงที่มีอายุ 21-25 ป จากการวิเคราะหพบวา คา Sig. เทากับ 0.001 และ 0.025 ซ่ึง
นอยกวา 0.05 หมายความวา ผูฟงที่มีอายุ 21-25 ป มีความแตกตางเปนรายคูกับผูฟงที่มีอายุ 
26-30 ป และผูฟงที่มีอายุ 31-35 ป ขึ้นไป ในดานพฤติกรรมการฟงในระยะเวลาที่ไดรับฟง
รายการที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย ผูฟงที่มีอายุ 21-25 ป มีคาเฉลีย่เทากับ 1.87 
ผูฟงที่มีอายุ 26-30 ป มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.36 และผูฟงที่มีอายุ 31-35 ป มีคาเฉลี่ย 1.39 โดย
ผูฟงที่มีอายุ 21-25 ป มีพฤติกรรมตอการฟงรายการในดานระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการ
มากกวา ผูฟงที่มีอายุ 26-30 ป และผูฟงที่มีอายุ 31-35 ป โดยผลตางคาเฉลี่ย 0.50 0.47 
ตามลําดับ 

 
ผูฟงที่มีอายุ 26-30 ป จากการวิเคราะหพบวา คา Sig. เทากับ 0.005 ซ่ึงนอยกวา 0.05 

หมายความวา ผูฟงที่มีอายุ 26-30 ป มีความแตกตางเปนรายคูกับผูฟงที่มีอายุ 35 ปขึ้นไป ใน
ดานพฤติกรรมการฟงในระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 โดย 
ผูฟงที่มีอายุ 26-30 ป มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.36 ผูฟงที่มีอายุ 35 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.95 
โดยผูฟงที่มีอายุ 26-30 ป มีพฤติกรรมตอการฟงรายการในดานระยะเวลาไดรับฟงรายการนอย
กวา ผูฟงที่มีอายุ 35 ปขึ้นไป โดยผลตางคาเฉลี่ย .59 

 
ผูฟงที่มีอายุ 31-35 ป จากการวิเคราะหพบวา คา Sig. เทากับ 0.030 ซ่ึงนอยกวา 0.05 

หมายความวา ผูฟงที่มีอายุ 31-35 ป มีความแตกตางเปนรายคูกับผูฟงที่มีอายุ 35 ปขึ้นไป ใน
ดานพฤติกรรมการฟงในระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 โดย 
ผูฟงที่มีอายุ 31-35 ป มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.39 ผูฟงที่มีอายุ 35 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.95 
โดยผูฟงที่มีอายุ 31-35 ป มีพฤติกรรมตอการฟงรายการในดานระยะเวลาไดรับฟงรายการนอย
กวา ผูฟงที่มีอายุ 35 ปขึ้นไป โดยผลตางคาเฉลี่ย .56 

 
สมมติฐานขอที่ 2.3 ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการฟงรายการ เวอรจิน

ซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ที่แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิตไิดดังน้ี 
 
Ho : ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีพฤตกิรรมการฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 

89.0 ไมแตกตางกัน 
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H1 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีพฤตกิรรมการฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 
89.0 แตกตางกัน 

 
ตาราง 54  แสดงผลการทดสอบพฤติกรรมตอการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0   
    แสดงจํานวนวันที่ไดรับฟงรายการตอสัปดาห (วัน) กลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
    ของผูฟง 
 

พฤติกรรมการฟง
รายการเวอรจินซอฟท  

เอฟเอ็ม 89.0 

ระดับการศึกษา Χ  S.D. F Sig(2 tails) 

จํานวนวันที่ไดรับฟง
รายการตอสัปดาห 
(วัน) 

ต่ํากวาหรือเทยีบเทา
มัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. 

3.53 1.862   

 อนุปริญญา 4.31 1.955 4.623* .003 
 ปริญญาตรี 3.29 1.903   
 สูงกวาปริญญาตร ี 2.48 1.695   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

จากตาราง 54 แสดงใหเห็นวาระดับการศกึษาที่แตกตางกันของผูฟงรายการมี
พฤติกรรมการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ในจํานวนวนัที่ไดรับฟงรายการตอ
สัปดาห ซ่ึงไดคา Sig. .003  ซ่ึงนอยกวาคา Sig. 0.05 น่ันคือ ผลการทดสอบปฎิเสธสมมติฐาน
หลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวาระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มี
พฤติกรรมการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ในจํานวนวนัที่ไดรับฟงรายการตอ
สัปดาหที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
 
เพ่ือใหทราบวา ผูฟงที่มีระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกันมีพฤติกรรมการฟงรายการเวอรจินซอฟท 
เอฟเอ็ม 89.0 แตกตางกันในคูใดบาง จึงทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่เปนรายคู 
โดยใชวธิี LSD ปรากฏตามตาราง 55 
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ตาราง 55 การเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 จํานวนวัน 
    ที่รับฟงรายการตอสัปดาห (วัน) โดยวิเคราะหเปนรายคูดวยวิธกีาร LSD โดยจําแนกตาม 
     ระดับการศึกษาของผูฟง 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตาราง 55 ผูฟงที่มีระดับการศึกษาต่าํกวาหรือเทียบเทามัธยมศกึษาตอนปลาย/

ปวช.จากการวิเคราะหพบวา คา Sig. เทากับ 0.009 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูฟงที่มี
ระดับการศึกษาต่ํากวาหรอืเทียบเทามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความแตกตางเปนรายคูกับ
ผูฟงที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีในดานพฤตกิรรมการฟงในจํานวนวันทีไ่ดรับฟง
รายการตอสัปดาหที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย ผูฟงที่มีระดับการศกึษาต่ํากวา
หรือเทียบเทามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 ผูฟงที่มีระดับการศึกษาสูง

ระดับ
การศึกษา 

จํานวนวันที่
ไดรับฟง
รายการตอ
สัปดาห (วัน) 

 

   ต่ํากวาหรือ
เทียบเทา

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

 
3.53 

อนุปริญ
ญา/ปวส. 

 
   4.31 

ปริญญาตรี 
 
 
 
3.29 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

 
 

2.48 

   ต่ํากวา
หรือ
เทียบเทา
มัธยมศึกษ
าตอน
ปลาย/
ปวช. 

3.53  -.78 
(.056) 

.25 
(.241) 

1.05* 
(.009) 

   
อนุปริญญา
/ปวส. 

4.31   1.02* 
(.009) 

1.83* 
(.000) 

    
ปริญญาตรี 

3.29    .80* 
(.037) 

     สูงกวา
ปริญญาตรี 

2.48     
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กวาปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.48 โดยผูฟงที่มีระดับการศึกษาต่าํกวาหรือเทียบเทา
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.มีพฤติกรรมตอการฟงรายการในดานจํานวนวันทีไ่ดรับฟงรายการ
ตอสัปดาหมากกวา ผูฟงทีมี่ระดับการศกึษาสูงกวาปรญิญาตรีโดยผลตางคาเฉลี่ย 1.05  

 
ผูฟงที่มีระดับการศึกษาอนปุริญญาจากการวิเคราะหพบวา คา Sig. เทากับ 0.009 และ 

0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูฟงที่มีระดับการศึกษาอนปุริญญามีความแตกตางเปน
รายคูกับผูฟงที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และผูฟงที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใน
ดานพฤติกรรมการฟงในจํานวนวันที่ไดรับฟงรายการตอสัปดาหที่ระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่
ระดับ .05 โดย ผูฟงที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญามีคาเฉลี่ยเทากบั 4.31 ผูฟงที่มีระดับ
การศึกษาปรญิญาตรี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29 และผูฟงที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมี
คาเฉลี่ย 2.48 โดยผูฟงที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา มีพฤติกรรมตอการฟงรายการในดาน
จํานวนวันที่ไดรับฟงรายการตอสัปดาหมากกวา ผูฟงที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และผูฟงที่
มีระดับการศกึษาสูงกวาปริญญาตรี โดยผลตางคาเฉลี่ย 1.02 และ1.83 ตามลําดับ 

 
ผูฟงที่มีระดับการศึกษาปรญิญาตรีจากการวิเคราะหพบวา คา Sig. เทากับ 0.037 ซ่ึง

นอยกวา 0.05 หมายความวา ผูฟงที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความแตกตางเปนรายคูกับ
ผูฟงที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีในดานพฤตกิรรมการฟงในจํานวนวันทีไ่ดรับฟง
รายการตอสัปดาหที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย ผูฟงที่มีระดับการศกึษาปริญญา
ตรี.มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29 ผูฟงที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยเทากบั 2.48 โดย
ผูฟงที่มีระดับการศึกษาปรญิญาตรีมีพฤติกรรมตอการฟงรายการในดานจํานวนวนัที่ไดรับฟง
รายการตอสัปดาหมากกวา ผูฟงที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีโดยผลตางคาเฉลี่ย .80 
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ตาราง 56  แสดงผลการทดสอบพฤติกรรมตอการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0   
    แสดงระยะเวลาที่รับฟงรายการตอวัน (ชั่วโมง/นาที) กลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการ 
    ศึกษาของผูฟง 
 

พฤติกรรมการฟงรายการ
เวอรจินซอฟท  เอฟเอ็ม 89.0 

ระดับการศึกษา Χ  S.D. F Sig(2 tails) 

ระยะเวลาที่รับฟงรายการตอ
วัน (ชั่วโมง/นาที) 

ต่ํากวาหรือ
เทียบเทา

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

3.58 3.19   

    อนุปริญญา 5.13 3.27 4.762* .003 
     ปริญญาตรี 3.78 2.81   
 สูงกวาปริญญาตร ี 5.51 2.67   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 56 แสดงใหเห็นวาระดับการศกึษาที่แตกตางกันของผูฟงรายการมี
พฤติกรรมการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ในระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการตอวัน 
ซ่ึงไดคา Sig. .003  ซ่ึงนอยกวาคา Sig. 0.05 น่ันคือ ผลการทดสอบปฎิเสธสมมตฐิานหลัก (Ho) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวาระดบัการศึกษาที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการ
ฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ในระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการตอวันแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
 
เพ่ือใหทราบวา ผูฟงที่มีระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกันมีพฤติกรรมการฟงรายการเวอรจินซอฟท 
เอฟเอ็ม 89.0 แตกตางกันในคูใดบาง จึงทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่เปนรายคู 
โดยใชวธิี LSD ปรากฏตามตาราง 57 
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ตาราง 57 การเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ระยะเวลาที่ 
    รับฟงรายการตอวัน (ชัว่โมง/นาที) โดยวิเคราะหเปนรายคูดวยวิธีการ LSD โดยจําแนกตาม 
    ระดับการศึกษาของผูฟง 
 

ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่รับฟง
รายการตอวัน 
(ชั่วโมง/นาที) 

 
 

   ตํ่ากวาหรือ
เทียบเทา
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 
 

3.58 

อนุปริญญา 
 

 
 

5.13 

ปริญญาตรี 
 
 
 
 
    3.78 

สูงกวาปริญญา
ตรี 
 
 

 
5.51 

 ตํ่ากวาหรือ
เทียบเทา
มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

3.58  -1.55* 
(.015) 

-.20 
(.542) 

-1.93* 
(.002) 

อนุปริญญา 5.13   1.35* 
(.029) 

-.38 
(.641) 

ปริญญาตรี 3.78    -1.73* 
(.004) 

สูงกวาปริญญาตรี 5.51     

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 57 ผูฟงที่มีระดับการศึกษาต่าํกวาหรือเทียบเทามัธยมศกึษาตอนปลาย/
ปวช.จากการวิเคราะหพบวา คา Sig. เทากับ 0.015 และ 0.002 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความ
วา ผูฟงที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทยีบเทามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความแตกตาง
เปนรายคูกับผูฟงที่มีระดับการศึกษาอนปุริญญา และผูฟงที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี
ในดานพฤติกรรมการฟงในระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการตอวันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดย ผูฟงที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทยีบเทามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มี
คาเฉลี่ยเทากบั 3.58 ผูฟงที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา มีคาเฉลี่ย 5.13 ผูฟงที่มีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.51 โดยผูฟงที่มีระดับการศึกษาต่าํกวาหรือ
เทียบเทามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.มีพฤติกรรมตอการฟงรายการในดานระยะเวลาที่รับฟง

รายการตอวันนอยกวา ผูฟงที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา และผูฟงที่มีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรีโดยผลตางคาเฉลี่ย 1.55 และ 1.93 ตามลําดับ 
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ผูฟงที่มีระดับการศึกษาอนปุริญญาจากการวิเคราะหพบวา คา Sig. เทากับ 0.029 ซ่ึง
นอยกวา 0.05 หมายความวา ผูฟงที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา มีความแตกตางเปนรายคูกับ
ผูฟงที่มีระดับการศึกษาปรญิญาตรี ในดานพฤติกรรมการฟงในระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการตอ
วันที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 โดย ผูฟงที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา มีคาเฉลี่ย
เทากับ 5.13 ผูฟงที่มีระดับการศึกษาปรญิญาตรี มีคาเฉลี่ย 3.78 โดยผูฟงที่มีระดับการศึกษา
อนุปริญญามีพฤติกรรมตอการฟงรายการในดานระยะเวลาที่รับฟงรายการตอวันมากกวา ผูฟงที่
มีระดับการศกึษาปริญญาตรี โดยผลตางคาเฉลี่ย 1.35 

 
ผูฟงที่มีระดับการศึกษาอนปุริญญาจากการวิเคราะหพบวา คา Sig. เทากับ 0.029 ซ่ึง

นอยกวา 0.05 หมายความวา ผูฟงที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา มีความแตกตางเปนรายคูกับ
ผูฟงที่มีระดับการศึกษาปรญิญาตรี ในดานพฤติกรรมการฟงในระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการตอ
วันที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 โดย ผูฟงที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.78 ผูฟงที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ย 5.51 โดยผูฟงที่มีระดับ
การศึกษาปรญิญาตรีมีพฤติกรรมตอการฟงรายการในดานระยะเวลาที่รับฟงรายการตอวันนอย
กวา ผูฟงที่มีระดับการศึกษาสงูกวาปริญญาตรี โดยผลตางคาเฉลี่ย 1.73 
 

 
ตาราง 58  แสดงผลการทดสอบพฤติกรรมตอการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0   
    แสดงระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการ (ป/เดือน) กลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษาของผู 
    ฟง 
 

พฤติกรรมการฟงรายการ
เวอรจินซอฟท  เอฟเอ็ม 

89.0 

ระดับการศึกษา Χ  S.D. F Sig(2 tails) 

ระยะเวลาที่ไดรับฟง
รายการ (ป/เดือน) 

ต่ํากวาหรือเทยีบเทา
มัธยมศึกษาตอน 
ปลาย/ปวช. 

1.34 .8444   

 อนุปริญญา 1.75 1.358 5.115* .002 
 ปริญญาตรี 1.78 1.056   
 สูงกวาปริญญาตร ี 1.57 1.005   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 58 แสดงใหเห็นวาระดับการศกึษาที่แตกตางกันของผูฟงรายการมี
พฤติกรรมการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ในระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการ ซ่ึงได
คา Sig. .002  ซ่ึงนอยกวาคา Sig. 0.05 น่ันคือ ผลการทดสอบปฎิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวาระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการฟง
รายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ในระยะเวลาทีไ่ดรับฟงรายการที่แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เพ่ือใหทราบวา ผูฟงที่มีระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกันมีพฤติกรรมการฟงรายการ
เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 แตกตางกนัในคูใดบาง จึงทําการทดสอบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยเปนรายคู โดยใชวธิี LSD ปรากฏตามตาราง 59 
 
ตาราง 59 การเปรยีบเทียบพฤติกรรมของผูฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ระยะเวลาที่ 
    ไดรับฟงรายการ (ป/เดือน) โดยวิเคราะหเปนรายคูดวยวธิีการ LSD โดยจําแนกตามระดับ    
    การศึกษาของผูฟง 
 

ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่
ไดรับฟง

รายการ (ป/
เดือน) 

 

ต่ํากวาหรือ
เทียบเทา
มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 
 

1.34 

อนุปริญญา 
 

 
1.75 

ปริญญา
ตร ี

 
 
   1.78 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

 
 

1.57 

 ต่ํากวาหรือ
เทียบเทา
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/
ปวช. 

1.34  -.41 
(.069) 

-.44* 
(.000) 

-.23 
(.281) 

อนุปริญญา 1.75   -.03 
(.896) 

.18 
(.526) 

ปริญญาตรี 1.78    .21 
(.313) 

สูงกวาปริญญา
ตร ี  

1.57     

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 59 ผูฟงที่มีระดับการศึกษาต่าํกวาหรือเทียบเทามัธยมศกึษาตอนปลาย/
ปวช.จากการวิเคราะหพบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูฟงที่มี
ระดับการศึกษาต่ํากวาหรอืเทียบเทามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความแตกตางเปนรายคูกับ
ผูฟงที่มีระดับการศึกษาปรญิญาตรี ในดานพฤติกรรมการฟงในระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการที่
ระดับนัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดับ .05 โดย ผูฟงที่มีระดับการศึกษาต่าํกวาหรือเทียบเทา
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.34 ผูฟงที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มี
คาเฉลี่ยเทากบั 1.78 โดยผูฟงที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทียบเทามัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช.มีพฤติกรรมตอการฟงรายการในดานระยะเวลาทีรั่บฟงรายการนอยกวา ผูฟงที่มีระดับ
การศึกษาปรญิญาตรี โดยผลตางคาเฉลีย่ .44 

 
สมมติฐานขอที่ 2.4 รายไดที่แตกตางกนัมีพฤติกรรมการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟ

เอ็ม 89.0 ที่แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 
Ho : รายไดที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ไม

แตกตางกัน 
H1 : รายไดที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 

แตกตางกัน 
 
ตาราง 60  แสดงผลการทดสอบพฤติกรรมตอการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0   
    แสดงจํานวนวันที่รับฟงรายการตอสัปดาห (วัน) กลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดของผูฟง 
 

พฤติกรรมการฟงรายการ
เวอรจินซอฟท  เอฟเอ็ม 

89.0 

รายได Χ  S.D. F Sig(2 tails) 

จํานวนวันที่รับฟง
รายการตอสัปดาห (วัน) 

ต่ํากวาหรือเทากับ 
5,000 บาท 

3.12 1.82   

 5,001 – 10,000 บาท 3.64 1.89 1.980 .081 
 10,001 – 15,000 บาท 3.45 2.07   
 15,001 – 20,000 บาท 4.20 1.85   
 20,001 – 25,000 บาท 3.27 2.15   
 25,000 บาท ขึ้นไป 3.36 2.29   
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จากตาราง 60 แสดงใหเห็นวารายไดที่แตกตางกันของผูฟงรายการมีพฤติกรรมการฟง
รายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ในจํานวนวันทีรั่บฟงรายการตอสัปดาห ซ่ึงไดคา 
Sig. .081  ซ่ึงมากกวาคา Sig. 0.05 น่ันคือ ผลการทดสอบยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และ
ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวารายไดที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการฟงรายการ 
เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ในจํานวนวนัที่รับฟงรายการตอสัปดาหไมแตกตางกัน  
 
 
ตาราง 61  แสดงผลการทดสอบพฤติกรรมตอการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0   
    แสดงระยะเวลาที่รับฟงรายการตอวัน (ชั่วโมง/นาที) กลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดของผูฟง 
 

พฤติกรรมการฟงรายการ
เวอรจินซอฟท  เอฟเอ็ม 

89.0 

รายได Χ  S.D. F Sig(2 tails) 

ระยะเวลาที่รับฟงรายการ
ตอวัน (ชัว่โมง/นาที) 

   ต่ํากวาหรือเทากับ 
5,000 บาท 

3.78 2.79   

 5,001 – 10,000 บาท 3.48 3.11 3.904* .002 
 10,001 – 15,000 บาท 4.35 3.14   
 15,001 – 20,000 บาท 5.00 3.22   
 20,001 – 25,000 บาท 4.93 2.93   
 25,000 บาท ขึ้นไป 6.90 2.50   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 61 แสดงใหเห็นวารายไดที่แตกตางกันของผูฟงรายการมีพฤติกรรมการฟง
รายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ในระยะเวลาทีรั่บฟงรายการตอวัน ซ่ึงไดคา Sig. .002  
ซ่ึงนอยกวาคา Sig. 0.05 น่ันคือ ผลการทดสอบปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวาผูฟงที่มีรายไดที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการฟงรายการ เวอรจิน
ซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ในดานระยะเวลาทีรั่บฟงรายการตอวันแตกตางกัน 
 

เพ่ือใหทราบวา ผูฟงที่มีรายไดที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการฟงรายการเวอรจินซอฟท 
เอฟเอ็ม 89.0 แตกตางกันในคูใดบาง จึงทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่เปนรายคู 
โดยใชวธิี LSD ปรากฏตามตาราง 62 
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ตาราง 62 การเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ระยะเวลาที่ 
    รับฟงรายการตอวัน (ชัว่โมง/นาที) โดยวิเคราะหเปนรายคูดวยวิธีการ LSD โดยจําแนกตาม 
    รายไดของผูฟง 
 

รายได ระยะเวลาที่
รับฟง

รายการตอ
วัน (ชั่วโมง/

นาที)  
 

ตํ่ากวา
หรือ
เทากับ 
5,000 
บาท 

 
3.78 

5,001 
– 

10,000 
บาท 

 
3.48 

10,001 
– 

15,000 
บาท 

 
   4.35 

15,001 
– 

20,000 
บาท 

 
    5.00 

20,001 
– 

25,000 
บาท 

 
4.93 

25,000 
บาทขึ้น
ไป 

 
 

6.90 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
5,000 บาท 

3.78  .30 
(.376) 

-.57 
(.309) 

-1.22 
(.080) 

-1.15 
(.147) 

-3.12* 
(.001) 

5,001 – 10,000 บาท 3.48   -.865 
(.135) 

-1.51* 
(.034) 

-1.44 
(.074) 

-3.42* 
(.000) 

10,001 – 15,000 บาท
  

4.35    -.65 
(.438) 

-.58 
(.527) 

-2.55* 
(.013) 

15,001 – 20,000 บาท 5.00     .07 
(.947) 

-1.90 
(.085) 

20,001 – 25,000 บาท 4.93      -1.98 
(.092) 

25,000 บาท ขึ้นไป 6.90       

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  

จากตาราง 62 ผูฟงที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาทจากการวเิคราะหพบวา คา 
Sig. เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูฟงที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 
บาท มีความแตกตางเปนรายคูกับผูฟงทีมี่รายได 25,000 บาทขึ้นไปในดานพฤติกรรมการฟงใน
ระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการตอวันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย ผูฟงที่มีรายไดต่ํา
กวาหรือเทากบั 5,000 บาท มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 ผูฟงที่มีรายได 25,000 บาทขึ้นไป มี
คาเฉลี่ยเทากบั 6.90 โดยผูฟงที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาท มีพฤติกรรมตอการฟง
รายการในดานระยะเวลาทีรั่บฟงรายการตอวันนอยกวา ผูฟงที่มีรายได 25,000 บาทขึ้นไป โดย
ผลตางคาเฉลีย่ 3.12 
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ผูฟงที่มีรายได 5,001 -10,000 บาทจากการวิเคราะหพบวา คา Sig. เทากับ 0.034 และ
0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูฟงที่มีรายได 5,001 -10,000 บาทมีความแตกตางเปน
รายคูกับผูฟงที่มีรายได 20,001 - 25,000 บาทและผูฟงที่มีรายได 25,000 บาทขึ้นไปตามลําดับ 
ในดานพฤติกรรมการฟงในระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการตอวันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดย ผูฟงที่มีรายได 5,001 -10,000 บาท มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 ผูฟงที่มีรายได 
20,001 - 25,000 บาท มีคาเฉลี่ย 4.93 และผูฟงที่มีรายได 25,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉลี่ยเทากบั 
6.90 โดยผูฟงที่มีรายได 5,000-10,000 มีพฤติกรรมตอการฟงรายการในดานระยะเวลาที่รับฟง
รายการตอวันนอยกวา ผูฟงที่มีรายได 20,001 - 25,000 บาท และผูฟงที่มีรายได 25,000 บาท
ขึ้นไป โดยผลตางคาเฉลี่ย 1.51 และ 3.42 
 

ผูฟงที่มีรายได10,001 – 15,000 บาทจากการวิเคราะหพบวา คา Sig. เทากับ 0.013 
ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูฟงที่มีรายได 10,001 – 15,000 บาท มีความแตกตางเปน
รายคูกับผูฟงที่มีรายได 25,000 บาทขึ้นไปในดานพฤตกิรรมการฟงในระยะเวลาทีไ่ดรับฟง
รายการตอวันที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 โดย ผูฟงที่มีรายได 10,001 – 15,000 บาท 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 ผูฟงที่มีรายได 25,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉลี่ยเทากับ 6.90 โดยผูฟงที่มี
รายได 10,001 – 15,000 บาท มีพฤติกรรมตอการฟงรายการในดานระยะเวลาทีรั่บฟงรายการ
ตอวันนอยกวา ผูฟงที่มีรายได 25,000 บาทขึ้นไป โดยผลตางคาเฉลีย่ 2.55 

 
ตาราง 63   แสดงผลการทดสอบพฤติกรรมตอการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0   
    แสดงระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการ (ป/เดือน) กลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดของผูฟง 
 

พฤติกรรมการฟงรายการ
เวอรจินซอฟท  เอฟเอ็ม 

89.0 

รายได Χ  S.D. F Sig(2 tails) 

ระยะเวลาที่ไดรับฟง
รายการ (ป/เดือน) 

ต่ํากวาหรือเทากับ 
5,000 บาท 

1.75 1.07   

 5,001 – 10,000 บาท 1.29 .830 4.307* .001 
 10,001 – 15,000 บาท 1.67 1.19   
 15,001 – 20,000 บาท 1.91 1.05   
 20,001 – 25,000 บาท 2.14 .942   
 25,000 บาท ขึ้นไป 1.80 .920   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 63 แสดงใหเห็นวารายไดที่แตกตางกันของผูฟงรายการมีพฤติกรรมการฟง

รายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ในระยะเวลาทีรั่บฟงรายการ ซ่ึงไดคา Sig. .001  ซ่ึงนอย
กวาคา Sig. 0.05 น่ันคือ ผลการทดสอบปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) ซ่ึงหมายความวาผูฟงที่มีรายไดที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการฟงรายการ เวอรจินซอฟท 
เอฟเอ็ม 89.0 ในดานระยะเวลาที่รับฟงรายการแตกตางกัน 
 

เพ่ือใหทราบวา ผูฟงที่มีรายไดที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการฟงรายการเวอรจินซอฟท 
เอฟเอ็ม 89.0 แตกตางกันในคูใดบาง จึงทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่เปนรายคู 
โดยใชวธิี LSD ปรากฏตามตาราง 64 
 
ตาราง 64 การเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ระยะเวลาที่ 
    ไดรับฟงรายการ (ป/เดือน) โดยวิเคราะหเปนรายคูดวยวธิีการ LSD โดยจําแนกตามรายได 
    ของผูฟง 
 

รายได ระยะเวลาที่
ไดรับฟง

รายการ (ป/
เดือน)  

 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 

5,000 บาท 
 

 
1.75 

5,001 
– 

10,000 
บาท 

 
1.29 

10,001 
– 

15,000 
บาท 

 
  1.67 

15,001 
– 

20,000 
บาท 

 
1.91 

20,001 
– 

25,000 
บาท 

 
2.14 

25,000 
บาทขึ้น
ไป 
 
 

1.80 
ตํ่ากวาหรือเทากับ 
5,000 บาท 

1.75  .46* 
(.000) 

.07 
(.694) 

-.16 
(.501) 

-.39 
(.143) 

-.04 
(.874) 

5,001 – 10,000 บาท 1.29   -.38 
(.056) 

-.61* 
(.012) 

-.85* 
(.002) 

-.50 
(.113) 

10,001 – 15,000 บาท 1.67    -.23 
(.413) 

-.47 
(.134) 

   -.12 
(..723) 

15,001 – 20,000 บาท 1.91     -.23 
(.492) 

.11 
(.771) 

20,001 – 25,000 บาท 2.14      .34 
(.387) 

 25,000 บาท ขึ้นไป 1.80       

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 64 ผูฟงที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาทจากการวเิคราะหพบวา คา 
Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูฟงที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 
บาท มีความแตกตางเปนรายคูกับผูฟงทีมี่รายได 5,001 – 10,000 บาทในดานพฤติกรรมการ
ฟงในระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย ผูฟงที่มีรายไดต่ํา
กวาหรือเทากบั 5,000 บาท มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.75 ผูฟงที่มีรายได 5,001 – 10,000 บาท มี
คาเฉลี่ยเทากบั 1.29 โดยผูฟงที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาท มีพฤติกรรมตอการฟง
รายการในดานระยะเวลาทีรั่บฟงรายการนอยกวา ผูฟงที่มีรายได 5,001 – 10,000 บาท โดย
ผลตางคาเฉลีย่ .46 
 

ผูฟงที่มีรายได 5,001 – 10,000 บาทจากการวิเคราะหพบวา คา Sig. เทากับ 0.012 
และ0.002 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูฟงที่มีรายได 5,001 – 10,000 บาท มีความ
แตกตางเปนรายคูกับผูฟงทีมี่รายได 15,001 – 20,000 บาท และผูฟงที่มีรายได 20,001 – 
25,000บาท ในดานพฤติกรรมการฟงในระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ .05 โดย ผูฟงที่มีรายได 5,001 – 10,000 บาท มีคาเฉลี่ยเทากบั 1.29 ผูฟงที่มีรายได 
15,001 – 20,000 บาท มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.91 และผูฟงที่มีรายได 20,001 – 25,000 บาท มี
คาเฉลี่ย 2.14 โดยผูฟงที่มีรายได 5,001 – 10,000 บาท มีพฤติกรรมตอการฟงรายการในดาน
ระยะเวลาที่รับฟงรายการนอยกวา ผูฟงที่มีรายได 15,001 – 20,000 บาท และผูฟงที่มีรายได 
20,001 – 25,000 บาท โดยผลตางคาเฉลี่ย .61 และ .85 ตามลําดับ 

  
สมมติฐานขอที่ 2.5 อาชีพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟ

เอ็ม 89.0 ที่แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 
Ho : อาชีพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ไม

แตกตางกัน 
H1 : อาชีพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 

แตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 



 104 

  

ตาราง 65  แสดงผลการทดสอบพฤติกรรมตอการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0   
    แสดงจํานวนวันที่รับฟงรายการตอสัปดาห (วัน) กลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพของผูฟง 
 

พฤติกรรมการฟงรายการ
เวอรจินซอฟท  เอฟเอ็ม 89.0 

อาชีพ Χ  S.D. F Sig(2 tails) 

จํานวนวันที่รับฟงรายการตอ
สัปดาห (วัน) 

นักเรียน / นักศึกษา 
/ นิสิต 

3.15 1.85   

 พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.01 1.97 5.347* .000 

 ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

2.39 1.25   

 พอบาน / แมบาน 4.00 1.88   
 เจาของกิจการ / 

ธุรกิจสวนตัว 
4.00 2.27   

 อ่ืนๆ (รับจาง) 4.08 1.88   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตาราง 65 แสดงใหเห็นวาอาชีพที่แตกตางกันของผูฟงรายการมีพฤติกรรมการฟง

รายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ในจํานวนวันทีรั่บฟงรายการตอสัปดาห ซ่ึงไดคา 
Sig. .000  ซ่ึงนอยกวาคา Sig. 0.05 น่ันคือ ผลการทดสอบปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวาผูฟงที่มีอาชีพที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการฟง
รายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ในดานจํานวนวันที่รับฟงรายการตอสัปดาหแตกตางกนั 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
 

เพ่ือใหทราบวา ผูฟงที่มีรายไดที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการฟงรายการเวอรจินซอฟท 
เอฟเอ็ม 89.0 แตกตางกันในคูใดบาง จึงทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่เปนรายคู 
โดยใชวธิี LSD ปรากฏตามตาราง 66 
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ตาราง 66 การเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 จํานวนวัน 
    ที่รับฟงรายการตอสัปดาห (วัน) โดยวิเคราะหเปนรายคูดวยวิธกีาร LSD โดยจําแนกตาม 
    อาชีพของผูฟง 
 
อาชีพ จํานวนวันที่

ไดรับฟง
รายการตอ
สัปดาห 
(วัน)  

 

นักเรียน / 
นักศึกษา / 
นิสิต 
 

 
3.15 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

 
 

4.01 

ขาราชการ 
/ 
รัฐวิสาหกิจ 
 
 
2.39 

พอบาน / 
แมบาน 

 
 
 

4.00 

เจาของ
กิจการ / 
ธุรกิจ
สวนตัว 
 

4.00
  

อ่ืนๆ 
(รับจาง) 

 
 
 

4.08 

นักเรียน / 
นักศึกษา / นิสิต 

3.15  -.86* 
(.000) 

.76* 
(.040) 

-.85 
(.159) 

-.85 
(.110) 

-.93* 
(.020) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.01   1.62* 
(.000) 

.01 
(.984) 

.01 
(.982) 

-.07 
(.870) 

ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

2.39    -1.61* 
(.019) 

-1.61* 
(.010) 

-1.69* 
(.001) 

พอบาน / 
แมบาน 

4.00     .00 
(1.00) 

-.08 
(.905) 

เจาของกิจการ / 
ธุรกิจสวนตัว 

4.00      -.08 
(.896) 

อ่ืนๆ (รับจาง) 4.08       

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตาราง 66 ผูฟงที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา/นิสิต จากการวิเคราะหพบวา คา Sig. 

เทากับ 0.000 0.040 และ0.020 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูฟงที่มีอาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา/นิสิต มีความแตกตางเปนรายคูกับผูฟงที่อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ผูฟงที่มีอาชีพ
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ และผูประกอบอาชีพอ่ืนกรณีเปนการรับจาง ในดานพฤติกรรมการฟงใน
จํานวนวันที่ไดรับฟงรายการตอสัปดาหที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 โดย ผูฟงที่มีอาชีพ
นักเรียน/นักศกึษา/นิสิต มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.15 ผูฟงที่อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.01 ผูฟง ผูฟงที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีคาเฉลี่ย 2.39 และผูประกอบอาชีพอ่ืน
กรณีเปนการรับจาง มีคาเฉลี่ย 4.08 โดยผูฟงที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา/นิสิต มีพฤติกรรมตอ
การฟงรายการในดานจํานวนวันที่รับฟงรายการตอสัปดาหมากกวา ผูฟงที่มีอาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ โดยผลตางคาเฉลี่ย .76 แตผูฟงที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา/นิสิต มีพฤติกรรมตอ
การฟงรายการในดานจํานวนวันที่รับฟงรายการตอสัปดาหนอยกวา ผูฟงที่มีอาชีพพนักงาน
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บริษัทเอกชนและผูฟงที่มีอาชีพอ่ืนๆ กรณีเปนการรับจาง โดยผลตางคาเฉลี่ย .86 และ .93 
ตามลําดับ 

 
ผูฟงที่มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน จากการวิเคราะหพบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึง

นอยกวา 0.05 หมายความวา ผูฟงที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความแตกตางเปนรายคู
กับผูฟงที่รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ในดานพฤติกรรมการฟงในจํานวนวันที่ไดรับฟงรายการตอ
สัปดาหที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย ผูฟงที่อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.01 ผูฟงที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีคาเฉลี่ย 2.39  โดยผูฟงที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีพฤติกรรมตอการฟงรายการในดานจํานวนวันที่รับฟงรายการตอสัปดาห
มากกวา ผูฟงที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ โดยผลตางคาเฉลี่ย 1.62 

 
ผูฟงที่มีอาชีรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ จากการวิเคราะหพบวา คา Sig. เทากับ 0.019 

0.010 และ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูฟงที่มีอาชีรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความ
แตกตางเปนรายคูกับผูฟงทีมี่อาชีพพอบาน/แมบาน ผูฟงที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตวั/
เจาของกิจการ และผูฟงที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ กรณีเปนการรับจางตามลําดับ ในดานพฤติกรรม
การฟงในจํานวนวันที่ไดรับฟงรายการตอสัปดาหที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย 
ผูฟงที่อาชีพรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ มีคาเฉลี่ยเทากบั 2.39 ผูฟงพอบาน/แมบาน ผูฟง มีคาเฉลี่ย 
4.00 ผูฟงที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตวั/เจาของกิจการ มีคาเฉลี่ย 4.00 และผูฟงที่ประกอบ
อาชีพอ่ืนๆ กรณีเปนการรบัจาง มีคาเฉลี่ย 4.08 โดยผูฟงที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มี
พฤติกรรมตอการฟงรายการในดานจํานวนวันที่รับฟงรายการตอสัปดาหมากกวา ผูฟงที่มีอาชีพ
พอบาน/แมบาน ผูฟงที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ และผูฟงที่ประกอบอาชีพ
อ่ืนๆ กรณีเปนการรับจาง โดยผลตางคาเฉลี่ย 1.61 1.61 และ1.69 ตามลําดับ 
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ตาราง 67  แสดงผลการทดสอบพฤติกรรมตอการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0   
    แสดงระยะเวลาที่รับฟงรายการตอวัน (ชั่วโมง/นาที) กลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพของผูฟง 
 

พฤติกรรมการฟงรายการ
เวอรจินซอฟท  เอฟเอ็ม 89.0 

อาชีพ Χ  S.D. F Sig(2 tails) 

ระยะเวลาที่รับฟงรายการตอวัน 
(ชั่วโมง/นาที) 

นักเรียน / นักศึกษา / 
นิสิต 

3.81 2.89   

 พนักงานบริษทัเอกชน 3.81 3.19 .805 .546 
 ขาราชการ / 

รัฐวิสาหกิจ 
4.28 3.08   

 พอบาน / แมบาน 3.75 3.91   
 เจาของกิจการ / ธุรกิจ

สวนตวั 
4.30 2.71   

 อ่ืนๆ (รับจาง) 4.97 3.10   

 
จากตาราง 67 แสดงใหเห็นวาอาชีพที่แตกตางกันของผูฟงรายการมีพฤติกรรมการฟง

รายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ในดานระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการตอวัน ซ่ึงไดคา 
Sig. .546  ซ่ึงมากกวาคา Sig. 0.05 น่ันคือ ผลการทดสอบยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และ
ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวาผูฟงที่มีอาชีพที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการฟง
รายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ในดานระยะเวลาที่รับฟงรายการตอวันไมแตกตางกัน 
 
 
ตาราง 68  แสดงผลการทดสอบพฤติกรรมตอการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0   
    แสดงระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการ (ป/เดือน) กลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพของผูฟง 
 

พฤติกรรมการฟงรายการ
เวอรจินซอฟท  เอฟเอ็ม 89.0 

อาชีพ Χ  S.D. F Sig(2 tails) 

ระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการ 
(ป/เดือน) 

นักเรียน / 
นักศึกษา / นิสิต 

1.74 1.047   

 พนักงาน
บริษัทเอกชน 

1.57 1.115 2.159 .058 

 ขาราชการ / 1.29 .679   
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รัฐวิสาหกิจ 
 พอบาน / แมบาน 1.36 .735   
 เจาของกิจการ / 

ธุรกิจสวนตัว 
1.47 1.00   

 อ่ืนๆ (รับจาง) 1.25 .859   

 
จากตาราง 68 แสดงใหเห็นวาอาชีพที่แตกตางกันของผูฟงรายการมีพฤติกรรมการฟง

รายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ในดานระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการ ซ่ึงไดคา Sig. .058  
ซ่ึงมากกวาคา Sig. 0.05 น่ันคือ ผลการทดสอบยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวาผูฟงที่มีอาชีพที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการฟงรายการ เวอรจิน
ซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ในดานระยะเวลาทีรั่บฟงรายการไมแตกตางกนั 

 
สมมติฐานขอที่ 2.6 สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการฟงรายการ เวอรจิน

ซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ที่แตกตางกันสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 
Ho : สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีพฤตกิรรมการฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 

89.0 ไมแตกตางกัน 
H1 : สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีพฤตกิรรมการฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 

89.0 แตกตางกัน 
 
ตาราง 69  แสดงผลการทดสอบพฤติกรรมตอการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0   
    แสดงจํานวนวันที่รับฟงรายการตอสัปดาห (วัน) กลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพสมรส  
    ของผูฟง 
 

พฤติกรรมการฟงรายการ
เวอรจินซอฟท  เอฟเอ็ม 89.0 

สถานภาพสมรส Χ  S.D. F Sig(2 tails) 

จํานวนวันที่รับฟงรายการตอ
สัปดาห (วัน) 

โสด 3.31 1.89   

 สมรส / อยู
ดวยกัน 

3.86 1.93 2.401 .092 

 หยาราง / แยกกัน
อยู / หมาย 

2.00 .000   
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จากตาราง 69 แสดงใหเห็นวาสถานภาพสมรสที่แตกตางกันของผูฟงรายการมี

พฤติกรรมการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ในดานจํานวนวันที่ไดรับฟงรายการตอ
สัปดาห ซ่ึงไดคา Sig. .092  ซ่ึงมากกวาคา Sig. 0.05 น่ันคือ ผลการทดสอบยอมรับสมมติฐาน
หลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวาผูฟงที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตาง
กันมีพฤติกรรมการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ในดานจํานวนวันที่รับฟงรายการ
ตอสัปดาหไมแตกตางกัน 
 
 
ตาราง 70 แสดงผลการทดสอบพฤติกรรมตอการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0   
    แสดงระยะเวลาที่รับฟงรายการตอวัน (ชั่วโมง/นาที) กลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพ 
    สมรสของผูฟง 
 

พฤติกรรมการฟงรายการ
เวอรจินซอฟท  เอฟเอ็ม 89.0 

สถานภาพ
สมรส 

Χ  S.D. F Sig(2 tails) 

ระยะเวลาที่รับฟงรายการตอวัน 
(ชั่วโมง/นาที) 

โสด 3.91 2.93   

 สมรส / อยู
ดวยกัน 

4.10 3.45 .919 .400 

 หยาราง / 
แยกกันอยู / 
หมาย 

1.20 .000   

 
จากตาราง 70 แสดงใหเห็นวาสถานภาพสมรสที่แตกตางกันของผูฟงรายการมีพฤติกรรมการฟง
รายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ในดานระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการตอวัน ซ่ึงไดคา 
Sig. .400  ซ่ึงมากกวาคา Sig. 0.05 น่ันคือ ผลการทดสอบยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และ
ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวาผูฟงที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีพฤติกรรม
การฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ในดานระยะเวลาที่รับฟงรายการตอวันไมแตกตาง
กัน 
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ตาราง 71 แสดงผลการทดสอบพฤติกรรมตอการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0   
    แสดงระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการ (ป/เดือน) กลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพสมรสของผู 
    ฟง 
 

พฤติกรรมการฟงรายการ
เวอรจินซอฟท  เอฟเอ็ม 89.0 

สถานภาพสมรส Χ  S.D. F Sig(2 tails) 

ระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการ 
(ป/เดือน) 

โสด 1.64 1.05   

 สมรส / อยู
ดวยกัน 

1.58 .85 .598 .551 

 หยาราง / แยกกัน
อยู / หมาย 

.90 .000   

จากตาราง 71 แสดงใหเห็นวาสถานภาพสมรสที่แตกตางกันของผูฟงรายการมี
พฤติกรรมการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ในดานระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการ ซ่ึง
ไดคา Sig. .551 ซ่ึงมากกวาคา Sig. 0.05 น่ันคือ ผลการทดสอบยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวาผูฟงที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมี
พฤติกรรมการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ในดานระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการที่ไม
แตกตางกัน 
 
 สมมติฐานที่ 3  ลักษณะรูปแบบการดํารงชีวติที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการฟงรายการ 
เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ที่แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถติิไดดังน้ี 

Ho : ลักษณะรูปแบบการดาํรงชีวิตที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการฟงรายการเวอรจิน
ซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ไมแตกตางกัน 

H1 : ลักษณะรูปแบบการดาํรงชีวิตที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการฟงรายการเวอรจิน
ซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 แตกตางกัน 
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ตาราง 72 แสดงผลการทดสอบพฤติกรรมตอการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0   
    แสดงจํานวนวันที่รับฟงรายการตอสัปดาห (วัน) กลุมตัวอยางจําแนกตามรูปแบบการดํารง  
    ชีวิตจากการแนวเพลงทีช่อบมากที่สุดของผูฟง 

 

พฤติกรรมการฟงรายการ
เวอรจินซอฟท  เอฟเอ็ม 

89.0 

รูปแบบการดาํรงชีวิต
จากแนวเพลงที่ชอบฟง

มากที่สุด 

Χ  S.D. F Sig(2 tails) 

จํานวนวันที่รับฟงรายการ
ตอสัปดาห (วนั) 

เพลงปอป 3.38 1.78   

 เพลงร็อค 3.18 1.89 2.512* .008 
 เพลงอะคูสตคิ 3.02 1.711   
 เพลงแร็ป 6.50 .707   
 เพลงลูกทุง 3.96 2.09   
 เพลงแจส 3.67 2.30   
 เพลงเทคโนแด็นซ 1.00 .000   
 เพลงฮิปฮ็อบ 2.00 1.00   
 เพลงอารแอนดบี 3.81 2.61   
 เพลงอ่ืนๆ (เพลงอินด้ี) 3.50 1.78   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตาราง 72 แสดงใหเห็นวาลักษณะรูปแบบการดํารงชีวติของผูฟงรายการ เวอรจิน

ซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ที่แตกตางกันดานลักษณะแนวเพลงที่ผูฟงชอบฟงมากที่สุด มีพฤติกรรม
ในดานจํานวนวันที่ไดรับฟงรายการตอสัปดาห ซ่ึงไดคา Sig. .008  ซ่ึงนอยกวาคา Sig. 0.05 
น่ันคือ ผลการทดสอบปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึง
หมายความวารูปแบบการดํารงชีวิตของผูฟงรายการที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการฟงรายการ 
เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ในดานจํานวนวันที่รับฟงรายการตอสัปดาหแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
เพ่ือใหทราบวา ผูฟงที่มีรูปแบบการดํารงชีวติที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการฟงรายการ

เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 แตกตางกนัในคูใดบาง จึงทําการทดสอบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยเปนรายคู โดยใชวธิี LSD ปรากฏตามตาราง 73 
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ตาราง 73 การเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 จํานวนวัน 
    ที่รับฟงรายการตอสัปดาห (วัน) โดยวิเคราะหเปนรายคูดวยวิธกีาร LSD โดยจําแนกจากรูป 
     แบบการดํารงชีวิตโดยเลือกจากแนวเพลงที่ชอบมากที่สุดของผูฟง 

แนว
เพลง 

จํานวน
วันที่
ไดรับ
ฟง

รายการ
ตอ

สัปดาห 
(วัน)  

เพลงป
อป 

 
 
 

3.38 

เพลงร็อค 
 

 
 

3.18 

เพลงอะ
คูสติค 
 
 
3.02 

เพลง
แร็ป 

 
 
 

6.50 

เพลง
ลูกทุง 

 
 
 

3.96
  

เพลง
แจส 

 
 
 

3.67 

เพลง
แด็นซ 

 
 
 

1.00 

เพลง
ฮิปฮ็
อบ 

 
 

2.00 

เพลง
อาร
แอนด
บี 

 
3.81 

เพลง
อื่นๆ 
(อินดี้) 

 
 

3.50 

เพลงป
อป 

3.38  .19 
(.446) 

.36 
(.218) 

-
3.12* 
(.020) 

-.59* 
(.042) 

-.29 
(.791) 

2.38* 
(.030) 

1.38 
(.107) 

-.44 
(.375) 

-.12 
(.813) 

เพลงร็อค 3.18   .17 
(.612) 

-
3.32* 
(.014) 

-.78* 
(.016) 

-.48 
(.661) 

2.18* 
(.048) 

1.18 
(.171) 

-.63 
(.220) 

-.32 
(.559) 

เพลงอะคู
สติค 

3.02    -
3.48* 
(.010) 

-9.5* 
(.008) 

-.65 
(.560) 

2.02 
(.070) 

1.02 
(.245) 

-.79 
(.136) 

-.48 
(.390) 

เพลง
แร็ป 

6.50     2.54 
(.061) 

2.83 
(.099) 

5.50* 
(.001) 

4.50* 
(.004) 

2.69 
(.057) 

3.00* 
(.035) 

เพลง
ลูกทุง 

3.96      .30 
(.788) 

2.96* 
(.008) 
 

1.96* 
(.025) 

.15 
(.774) 

.46 
(.406) 

เพลงแจส 3.67       2.67 
(.082) 

1.67 
(.224) 

-.15 
(.902) 

.17 
(.889) 

เพลงเทค
โนแด็นซ 

1.00        -1.00 
(.466) 

-
2.81* 
(.018) 

-
2.50* 
(.037) 

เพลงฮิปฮ็
อบ 

2.00         -1.81 
(.060) 

-1.50 
(.125) 

เพลงอาร
แอนดบี 

3.81          .31 
(.649) 

เพลง
อ่ืนๆ 
(เพลง

3.50           
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อินดี้) 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตาราง 73 ผูฟงที่ชอบฟงเพลงปอป จากการวิเคราะหพบวา คา Sig. เทากับ 0.020  

0.042 และ0.030 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูฟงที่ชอบฟงเพลงปอป มีความแตกตางเปน
รายคูกับผูฟงที่ชอบฟงเพลงแร็ป ผูฟงที่ชอบฟงเพลงลกูทุง และผูฟงที่ชอบฟงเพลงแดนซ 
ตามลําดับ ในดานพฤติกรรมการฟงในจํานวนวันที่ไดรับฟงรายการตอสัปดาหที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05 โดย ผูฟงที่ชอบฟงเพลงปอป มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 ผูฟงที่ชอบฟงเพลง
แร็ป มีคาเฉลีย่เทากับ 6.50 ผูฟงที่ชอบฟงเพลงลูกทุง มีคาเฉลี่ย 3.96 และผูฟงที่ชอบฟงเพลง
แดนซ มีคาเฉลี่ย 1.00 โดยผูฟงที่ชอบฟงเพลงปอป มีพฤติกรรมตอการฟงรายการในดาน
จํานวนวันที่รับฟงรายการตอสัปดาหนอยกวา ผูฟงทีช่อบเพลงแรป็ และผูฟงทีช่อบฟงเพลง
ลูกทุง โดยผลตางคาเฉลี่ย 3.12 และ.59 ตามลําดับ แตผูฟงที่ชอบเพลงปอป มีพฤติกรรมตอการ
ฟงรายการในดานจํานวนวนัที่รับฟงรายการตอสัปดาหมากกวา ผูฟงที่ชอบเพลงแดนซ โดย
ผลตางคาเฉลีย่ 2.38 

 
ผูฟงที่ชอบฟงเพลงรอค จากการวิเคราะหพบวา คา Sig. เทากับ 0.014  0.016 และ

0.048 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูฟงที่ชอบฟงเพลงรอค มีความแตกตางเปนรายคูกบั
ผูฟงที่ชอบฟงเพลงแร็ป ผูฟงที่ชอบฟงเพลงลูกทุง และผูฟงที่ชอบฟงเพลงแดนซ ตามลําดับ ใน
ดานพฤติกรรมการฟงในจํานวนวันที่ไดรับฟงรายการตอสัปดาหที่ระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่
ระดับ .05 โดย ผูฟงที่ชอบฟงเพลงรอค มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.18 ผูฟงที่ชอบฟงเพลงแร็ป มี
คาเฉลี่ยเทากบั 6.50 ผูฟงที่ชอบฟงเพลงลูกทุง มีคาเฉลี่ย 3.96 และผูฟงที่ชอบฟงเพลงแดนซ มี
คาเฉลี่ย 1.00 โดยผูฟงที่ชอบฟงเพลงรอค มีพฤติกรรมตอการฟงรายการในดานจํานวนวันทีรั่บ
ฟงรายการตอสัปดาหนอยกวา ผูฟงที่ชอบเพลงแร็ป และผูฟงที่ชอบฟงเพลงลูกทุง โดยผลตาง
คาเฉลี่ย 3.32 และ.78 ตามลําดับ แตผูฟงที่ชอบเพลงรอค มีพฤติกรรมตอการฟงรายการในดาน
จํานวนวันที่รับฟงรายการตอสัปดาหมากกวา ผูฟงทีช่อบเพลงแดนซ โดยผลตางคาเฉลี่ย 2.18 

 
ผูฟงที่ชอบฟงเพลงอะคูสตคิ จากการวิเคราะหพบวา คา Sig. เทากับ 0.010 และ 0.008 

ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูฟงที่ชอบฟงเพลงอะคูสติค มีความแตกตางเปนรายคูกับผูฟง
ที่ชอบฟงเพลงแร็ป และผูฟงที่ชอบฟงเพลงลูกทุง ตามลําดับ ในดานพฤติกรรมการฟงในจํานวน
วันที่ไดรับฟงรายการตอสัปดาหที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย ผูฟงที่ชอบฟง
เพลงอะคสูตคิ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.02 ผูฟงที่ชอบฟงเพลงแร็ป มีคาเฉลี่ยเทากับ 6.50 ผูฟงที่
ชอบฟงเพลงลูกทุง มีคาเฉลี่ย 3.96 โดยผูฟงที่ชอบฟงเพลงอะคูสตคิ มีพฤติกรรมตอการฟง
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รายการในดานจํานวนวันทีรั่บฟงรายการตอสัปดาหนอยกวา ผูฟงทีช่อบเพลงแรป็ และผูฟงที่
ชอบฟงเพลงลูกทุง โดยผลตางคาเฉลี่ย 3.48 และ.95 ตามลําดับ  

 
ผูฟงที่ชอบฟงเพลงแรป จากการวิเคราะหพบวา คา Sig. เทากับ 0.001  0.004 และ 

0.035 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูฟงที่ชอบฟงเพลงแรป มีความแตกตางเปนรายคูกับ
ผูฟงที่ชอบฟงเพลงแดนซ ผูฟงที่ชอบฟงเพลงฮิปฮอป และผูฟงที่ชอบฟงเพลงอื่น กรณีเปนพลง
อินด้ี ตามลําดับ ในดานพฤติกรรมการฟงในจํานวนวันที่ไดรับฟงรายการตอสัปดาหที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย ผูฟงที่ชอบฟงเพลงแร็ป มีคาเฉลี่ยเทากบั 6.50 ผูฟงที่ชอบ
ฟงเพลงแดนซ มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.00 ผูฟงที่ชอบฟงเพลงฮิปฮอป มีคาเฉลี่ย 2.00 และผูฟงที่
ชอบเพลงอ่ืนๆ กรณีเปนเพลงอินด้ี มีคาเฉลี่ย 3.50 โดยผูฟงที่ชอบฟงเพลงแร็ป มีพฤติกรรมตอ
การฟงรายการในดานจํานวนวันที่รับฟงรายการตอสัปดาหมากกวา ผูฟงที่ชอบเพลงแดนซ ผูฟง
ที่ชอบฟงเพลงฮิปฮอป และผูฟงที่ชอบฟงเพลงอื่นๆ กรณีเปนเพลงอินด้ี โดยผลตางคาเฉลี่ย 
5.50 4.50 และ 3.00 ตามลาํดับ 

 
ผูฟงที่ชอบฟงเพลงลูกทุง จากการวิเคราะหพบวา คา Sig. เทากับ 0.008 และ 0.025  

ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูฟงที่ชอบฟงเพลงลกูทุง มีความแตกตางเปนรายคูกับผูฟงที่
ชอบฟงเพลงแดนซ และผูฟงที่ชอบฟงเพลงฮิปฮอป ตามลําดับ ในดานพฤติกรรมการฟงใน
จํานวนวันที่ไดรับฟงรายการตอสัปดาหที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 โดย ผูฟงที่ชอบ
ฟงเพลงลูกทุง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 ผูฟงที่ชอบฟงเพลงแดนซ มีคาเฉลี่ยเทากบั 1.00 ผูฟงที่
ชอบฟงเพลงฮิปฮอป มีคาเฉลี่ย 2.00 โดยผูฟงที่ชอบฟงเพลงลูกทุง มีพฤติกรรมตอการฟง
รายการในดานจํานวนวันทีรั่บฟงรายการตอสัปดาหมากกวา ผูฟงทีช่อบเพลงแดนซ และผูฟงที่
ชอบฟงเพลงฮิปฮอป โดยผลตางคาเฉลีย่ 2.96 และ 1.96 ตามลําดับ 

 
ผูฟงที่ชอบฟงเพลงแดนซ จากการวิเคราะหพบวา คา Sig. เทากับ 0.018  และ 0.037 

ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูฟงที่ชอบฟงเพลงแดนซ มีความแตกตางเปนรายคูกับผูฟงที่
ชอบฟงเพลงอาร แอนด บี และผูฟงที่ชอบฟงเพลงอื่นๆ กรณีเปนพลงอินด้ี ตามลําดับ ในดาน
พฤติกรรมการฟงในจํานวนวันที่ไดรับฟงรายการตอสัปดาหที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดย ผูฟงที่ชอบฟงเพลงแดนซ มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.00 ผูฟงที่ชอบฟงเพลงอาร แอนด 
บี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 และผูฟงที่ชอบเพลงอ่ืนๆ กรณีเปนเพลงอินด้ี มีคาเฉลี่ย 3.50 โดย
ผูฟงที่ชอบฟงเพลงแดนซ มีพฤติกรรมตอการฟงรายการในดานจํานวนวันที่รับฟงรายการตอ
สัปดาหนอยกวา ผูฟงที่ชอบเพลงอาร แอนด บี และผูฟงที่ชอบฟงเพลงอ่ืนๆ กรณีเปนเพลงอินด้ี 
โดยผลตางคาเฉลี่ย 2.81 และ 2.50 ตามลําดับ 
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ตาราง 74 แสดงผลการทดสอบพฤติกรรมตอการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0   
    แสดงระยะเวลาที่รับฟงรายการตอวัน (ชั่วโมง/นาที) กลุมตัวอยางจําแนกตามรูปแบบการ 
    ดํารงชีวิตจากการแนวเพลงที่ชอบมากที่สุดของผูฟง 
 

พฤติกรรมการฟงรายการ
เวอรจินซอฟท  เอฟเอ็ม 

89.0 

รูปแบบการดาํรงชีวิต
จากแนวเพลงที่ชอบฟง

มากที่สุด 

Χ  S.D. F Sig(2 tails) 

ระยะเวลาที่รับฟงรายการ
ตอวัน (ชัว่โมง/นาที) 

เพลงปอป 3.77 2.64   

 เพลงร็อค 3.60 3.19 1.195 .297 
 เพลงอะคูสตคิ 4.14 3.55   
 เพลงแร็ป 2.50 .707   
 เพลงลูกทุง 4.08 3.12   
 เพลงแจส 4.00 1.73   
 เพลงเทคโนแด็นซ 8.00 .000   
 เพลงฮิปฮ็อบ 6.00 2.73   
 เพลงอารแอนดบี 4.18 3.12   
 เพลงอ่ืนๆ (เพลงอินด้ี) 4.42 3.13   

 
จากตาราง 74 แสดงใหเห็นวาลักษณะรูปแบบการดํารงชีวติของผูฟงรายการ เวอรจิน

ซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ที่แตกตางกันดานลักษณะแนวเพลงที่ผูฟงชอบฟงมากที่สุด มีพฤติกรรม
ในดานระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการตอวนั ซ่ึงไดคา Sig. .297  ซ่ึงมากกวาคา Sig. 0.05 น่ันคือ 
ผลการทดสอบยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา
รูปแบบการดาํรงชีวิตของผูฟงรายการที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการฟงรายการ เวอรจินซอฟท 
เอฟเอ็ม 89.0 ในดานระยะเวลาที่รับฟงรายการตอวันไมแตกตางกัน 
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ตาราง 75 แสดงผลการทดสอบพฤติกรรมตอการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0   
    แสดงระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการ (ป/เดือน) กลุมตัวอยางจําแนกตามรูปแบบการดํารงชีวิต  
    จากการแนวเพลงทีช่อบมากที่สุดของผูฟง 
 

พฤติกรรมการฟง
รายการเวอรจิน
ซอฟท  เอฟเอ็ม 

89.0 

รูปแบบการดาํรงชีวิตจากแนว
เพลงที่ชอบฟงมากที่สุด 

Χ  S.D. F Sig(2 tails) 

ระยะเวลาที่ไดรับฟง
รายการ (ป/เดือน) 

เพลงปอป 1.61 1.02   

 เพลงร็อค 1.25 .889 4.978*  .000 
 เพลงอะคูสตคิ 2.04 1.02   
 เพลงแร็ป 1.30 .989   
 เพลงลูกทุง 1.76 1.00   
 เพลงแจส 2.53 .923   
 เพลงเทคโนแด็นซ 1.00 .000   
 เพลงฮิปฮ็อบ 1.76 .618   
 เพลงอารแอนดบี 2.42 1.22   
 เพลงอ่ืนๆ (เพลงอินด้ี) .885 .666   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตาราง 75 แสดงใหเห็นวาลักษณะรูปแบบการดํารงชีวติของผูฟงรายการ เวอรจิน

ซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ที่แตกตางกันดานลักษณะแนวเพลงที่ผูฟงชอบฟงมากที่สุด มีพฤติกรรม
ในดานระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการ ซ่ึงไดคา Sig. .000  ซ่ึงนอยกวาคา Sig. 0.05 น่ันคือ ผล
การทดสอบปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา
รูปแบบการดาํรงชีวิตของผูฟงรายการที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการฟงรายการ เวอรจินซอฟท 
เอฟเอ็ม 89.0 ในดานระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการแตกตางกัน 

 
เพ่ือใหทราบวา ผูฟงที่มีรูปแบบการดํารงชีวติที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการฟงรายการ

เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 แตกตางกนัในคูใดบาง จึงทําการทดสอบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยเปนรายคู โดยใชวธิี LSD ปรากฏตามตาราง 76 
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ตาราง 76  การเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 แสดงระยะ 
    เวลาที่ไดรับฟงรายการ (ป/เดือน) โดยวิเคราะหเปนรายคูดวยวธิีการ LSD โดยจําแนกจาก 
    รูปแบบการดํารงชีวิตโดยเลือกจากแนวเพลงทีช่อบมากที่สุดของผูฟง 
 

แนว
เพลง 

ระยะเวลา
ที่ไดรับ
ฟง

รายการ 
(ป/เดือน) 

 

เพลงป
อป 
 

 
 
 

1.61 

เพลงร็อค 
 

 
 
 

1.25 

เพลงอะ
คูสติค 
 
 
 
2.04 

เพลง
แร็ป 

 
 
 
 

1.30 

 เพลง
ลูกทุง 

 
 
 
 

1.76 

 เพลง
แจส 

 
 
 
 

2.53 

เพลง
แด็นซ 

 
 
 
 

1.00 

เพลง
ฮิปฮ็
อบ 
 
 

 
1.76 

เพลง
อาร
แอนด
บี 
 
 

2.42 

เพลง
อื่นๆ 
(อินดี้) 

 
 
 

.885 
เพลงป
อป 

1.61  .36* 
(.008) 

-.43* 
(.006) 

.31 
(.655) 
 

-.15 
(.315) 

-.92 
(.110) 

.61 
(.286) 

-.14 
(.744) 

-.81* 
(.002) 

.74* 
(.008) 

เพลงร็อค 1.25   -.79* 
(.000) 

-.04 
(.945) 

-.51* 
(.003) 

-1.28* 
(.028) 

.25 
(.665) 

-.50 
(.264) 

-1.17* 
(.000) 

.36 
(.202) 

เพลงอะคู
สติค 

2.04    .74 
(.293) 

.28 
(.136) 

-.48 
(.405) 

1.04 
(.074) 

.28 
(.534) 

-.38 
(.178) 

1.16* 
(.000) 

เพลง
แร็ป 

1.30     -.46 
(.511) 

-1.23 
(.171) 

.30 
(.739) 

-.46 
(.577) 

-1.12 
(.129) 

.41 
(.578) 

เพลง
ลูกทุง 

1.76      -.76 
(.190) 

.76 
(.190) 

.00 
(.988) 

-.66* 
(.019) 

.88* 
(.003) 

เพลง
แจส 

2.53       1.53 
(.057) 

.77 
(.283) 

.10 
(.861) 

1.64* 
(.009) 

เพลงเทค
โนแด็นซ 

1.00        -.76 
(.291) 

-1.42* 
(.022) 

.11 
(.855) 

เพลงฮิป 
ฮ็อบ 

1.76         -.66 
(.188) 

.87 
(.089) 

เพลงอาร
แอนดบี 

2.42          1.54* 
(.000) 

เพลง
อ่ืนๆ 
(เพลง
อินดี้) 

.885           

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 76 ผูฟงที่ชอบฟงเพลงปอป จากการวิเคราะหพบวา คา Sig. เทากับ 0.008  
0.006 0.002 และ0.008 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูฟงที่ชอบฟงเพลงปอป มีความ
แตกตางเปนรายคูกับผูฟงทีช่อบฟงเพลงรอค ผูฟงที่ชอบฟงเพลงอะคูสติค ผูฟงทีช่อบฟงเพลง
อารแอนด บี และผูฟงที่ชอบฟงเพลงอื่นๆ กรณีเปนเพลงอินด้ี ตามลําดับ ในดานพฤติกรรมการ
ฟงในระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย ผูฟงที่ชอบฟงเพลง 
ปอป มีคาเฉลีย่เทากับ 1.61 ผูฟงที่ชอบฟงเพลงรอค มีคาเฉลี่ยเทากบั 1.25 ผูฟงที่ชอบฟง
เพลงอะคูสตคิ มีคาเฉลี่ย 2.04 ผูฟงที่ชอบฟงเพลงอาร แอนด บี มีคาเฉลี่ย 2.42 และผูฟงที่ชอบ
ฟงเพลงอื่นๆ กรณีเปนเพลงอินด้ี มีคาเฉลี่ย 0.88 โดยผูฟงที่ชอบฟงเพลงปอป มีพฤตกิรรมตอ
การฟงรายการในดานระยะเวลาที่รับฟงรายการนอยกวา ผูฟงที่ชอบเพลงอะคูสติค และผูฟงที่
ชอบฟงเพลงอาร แอนด บี โดยผลตางคาเฉลี่ย .43 และ .81 ตามลําดับ แตผูฟงทีช่อบเพลงปอป 
มีพฤติกรรมตอการฟงรายการในดานระยะเวลาที่รับฟงรายการมากกวา ผูฟงที่ชอบเพลงร็อค 
และผูฟงที่ชอบฟงเพลงอื่นๆ กรณีเปนเพลงอินด้ี โดยผลตางคาเฉลีย่ .36 และ .73 

 
ผูฟงที่ชอบฟงเพลงรอค จากการวิเคราะหพบวา คา Sig. เทากับ 0.000  0.003 0.028

และ0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูฟงที่ชอบฟงเพลงรอค มีความแตกตางเปนรายคู
กับผูฟงที่ชอบฟงเพลงอะคูสติค ผูฟงทีช่อบฟงเพลงลูกทุง ผูฟงทีช่อบฟงเพลงแจส และผูฟงที่
ชอบฟงเพลงอาร แอนด บี ตามลําดับ ในดานพฤติกรรมการฟงในระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการที่
ระดับนัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดับ .05 โดย ผูฟงที่ชอบฟงเพลงรอค มีคาเฉลี่ยเทากบั 1.25 ผูฟงที่
ชอบฟงเพลงอะคูสติค มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.04 ผูฟงที่ชอบฟงเพลงลกูทุง มีคาเฉลีย่ 1.76 และ
ผูฟงที่ชอบฟงเพลงแจส มีคาเฉลี่ย 2.53 และผูฟงที่ชอบฟงเพลงอาร แอนด บี มีคาเฉลี่ย 2.42 
โดยผูฟงที่ชอบฟงเพลงรอค มีพฤติกรรมตอการฟงรายการในดานระยะเวลาที่รับฟงรายการนอย
กวา ผูฟงที่ชอบเพลงอะคูสติค ผูฟงที่ชอบฟงเพลงลกูทุง ผูฟงที่ชอบฟงเพลงแจ็ส และผูฟงที่
ชอบฟงเพลงอาร แอนด บี โดยผลตางคาเฉลี่ย .79 .51 1.28 และ 1.17 ตามลําดับ  

 
ผูฟงที่ชอบฟงเพลงอะคูสตคิ จากการวิเคราะหพบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอย

กวา 0.05 หมายความวา ผูฟงที่ชอบฟงเพลงอะคูสตคิ มีความแตกตางเปนรายคูกบัผูฟงที่ชอบ
ฟงเพลงอื่นๆ กรณีเปนเพลงอินด้ี ในดานพฤติกรรมการฟงในระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการที่
ระดับนัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดับ .05 โดย ผูฟงที่ชอบฟงเพลงอะคูสตคิ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.04 
และผูฟงที่ชอบฟงเพลงอื่นๆ กรณีเปนเพลงอินด้ี มีคาเฉลี่ย 0.88 โดยผูฟงที่ชอบฟงเพลงอะคู
สติค มีพฤติกรรมตอการฟงรายการในดานระยะเวลาทีรั่บฟงรายการมากกวา ผูฟงที่ชอบเพลง
อ่ืนๆ กรณีเปนเพลอินด้ี โดยผลตางคาเฉลี่ย 1.16  
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ผูฟงที่ชอบฟงเพลงลูกทุง จากการวิเคราะหพบวา คา Sig. เทากับ 0.019 และ 0.003 
ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูฟงที่ชอบฟงเพลงลกูทุง มีความแตกตางเปนรายคูกับผูฟงที่
ชอบฟงเพลงอาร แอนด บี และผูฟงที่ชอบฟงเพลงอื่นๆ กรณีเปนเพลงอินด้ี ในดานพฤติกรรม
การฟงในระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการที่ระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 โดยผูฟงที่ชอบฟง
เพลงลูกทุง มีคาเฉลี่ยเทากบั 1.76 ผูฟงที่ชอบฟงเพลงอาร แอน บี มีคาเฉลี่ย 2.42 และผูฟงที่
ชอบฟงเพลงอื่นๆ กรณีเปนเพลงอินด้ี มีคาเฉลี่ย 0.88 โดยผูฟงที่ชอบฟงเพลงลกูทุงมี
พฤติกรรมตอการฟงรายการในดานระยะเวลาที่รับฟงรายการมากกวา ผูฟงที่ชอบเพลงอ่ืนๆ 
กรณีเปนเพลอินด้ี โดยผลตางคาเฉลี่ย .881 แตผูฟงทีช่อบฟงเพลงลูกทุงมีพฤติกรรมตอการฟง
รายการในดานระยะเวลาทีรั่บฟงรายการนอยกวา ผูฟงที่ชอบอาร แอนด บี โดยผลตาง
คาเฉลี่ย .66 

 
 ผูฟงที่ชอบฟงเพลงแจส จากการวิเคราะหพบวา คา Sig. เทากับ 0.009 ซ่ึงนอยกวา 

0.05 หมายความวา ผูฟงทีช่อบฟงเพลงแจส มีความแตกตางเปนรายคูกับผูฟงที่ชอบฟงเพลง
อ่ืนๆ กรณีเปนเพลงอินด้ี ในดานพฤติกรรมการฟงในระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูฟงที่ชอบฟงเพลงแจส มีคาเฉลีย่เทากบั 2.53 ผูฟงที่ชอบ
ฟงเพลงอื่นๆ กรณีเปนเพลงอินด้ี มีคาเฉลี่ย 0.88 โดยผูฟงที่ชอบฟงเพลงแจสมีพฤติกรรมตอ
การฟงรายการในดานระยะเวลาที่รับฟงรายการมากกวา ผูฟงที่ชอบเพลงอ่ืนๆ กรณีเปนเพลง
อินด้ี โดยผลตางคาเฉลี่ย 1.64   

 
ผูฟงที่ชอบฟงเพลงแดนซ จากการวิเคราะหพบวา คา Sig. เทากับ 0.022 ซ่ึงนอยกวา 

0.05 หมายความวา ผูฟงทีช่อบฟงเพลงแดนซ มีความแตกตางเปนรายคูกับผูฟงที่ชอบฟงเพลง
อาร แอนด บี ในดานพฤติกรรมการฟงในระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ
ที่ระดับ .05 โดยผูฟงที่ชอบฟงเพลงแดนซ มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.00 ผูฟงที่ชอบฟงเพลงอาร 
แอนด บี มีคาเฉลี่ย 2.42 โดยผูฟงที่ชอบฟงเพลงแดนซมีพฤติกรรมตอการฟงรายการในดาน
ระยะเวลาที่รับฟงรายการนอยกวา ผูฟงที่ชอบเพลงอาร แอนด บี โดยผลตางคาเฉลี่ย 1.42 

 
ผูฟงที่ชอบฟงเพลงอาร แอนด บี จากการวิเคราะหพบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึง

นอยกวา 0.05 หมายความวา ผูฟงที่ชอบฟงเพลงอาร แอนด บี มีความแตกตางเปนรายคูกับ
ผูฟงที่ชอบฟงเพลงอื่นๆ กรณีเปนเพลงอินด้ี ในดานพฤติกรรมการฟงในระยะเวลาที่ไดรับฟง
รายการที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูฟงที่ชอบฟงเพลงอาร แอนด บี มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.542 ผูฟงที่ชอบฟงเพลงอื่นๆ กรณีเปนเพลงอินด้ี มีคาเฉลี่ย 0.88 โดยผูฟงที่ชอบฟง
เพลงแจสมีพฤติกรรมตอการฟงรายการในดานระยะเวลาที่รับฟงรายการมากกวา ผูฟงที่ชอบ
เพลงอ่ืนๆ กรณีเปนเพลอินด้ี โดยผลตางคาเฉลี่ย 1.54   
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 สมมติฐานที่ 4  ทัศนคติมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการฟงรายการ เวอรจินซอฟท 
เอฟเอ็ม 89.0  ของผูฟงในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 

Ho : ทัศนคติไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 
89.0 ของผูฟงในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1 : ทัศนคตมีิความสัมพันธตอพฤติกรรมการฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 
ของผูฟงในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมเปน

อิสระกัน (Pearson Correlation) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(Ho) ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prob.(p) มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังน้ี 

 
ตาราง 77 แสดงผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันระหวางทัศนคติตอรายการเวอรจินซอฟท  
    เอฟเอ็ม 89.0 ดานรูปแบบการดําเนนิรายการและพฤติกรรมตอการฟงรายการ เวอรจิน 
    ซอฟท เอฟเอ็ม 89.0  

 

ทัศนคติดานรูปแบบการดําเนินรายการ 
พฤติกรรมการรับฟงรายการ Peason 

Correlation 
Sig 2-tailed 

จํานวนวันที่รับฟงรายการตอสัปดาห (วนั) .105* .035 
ระยะเวลาที่รับฟงรายการตอวัน (ชัว่โมง/
นาที) 

.030 .055 

ระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการ (ป/เดือน) .071 .162 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 77 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานรูปแบบการดําเนิน

รายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 และพฤติกรรมการฟงรายการ โดยการใชคาสหสัมพันธ
อยางงายของเพียรสัน เพ่ือทดสอบความสัมพันธ พบวา 
 

ทัศนคติดานรูปแบบการดําเนินรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 และพฤติกรรมการ
ฟงรายการพบวาดังน้ี 
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ทัศนคติดานรูปแบบการดําเนินรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 มีความสัมพันธ
ทางบวกกับพฤติกรรมการฟงในดานจํานวนวันที่รับฟงรายการตอสัปดาหมีคา Sig. เทากับ 
0.035 ซ่ึงนอยกวา 0.05 และมีคา r เทากับ 0.105 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานรูปแบบการดําเนินรายการมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการฟงรายการดานจํานวนวันที่รับฟงตอสัปดาหโดยเปนในทิศทางเดียวกัน ในระดับ
แทบจะไมมีความสัมพันธกันเลย   กลาวไดวาถาผูฟงมีทัศนคติดานรูปแบบการดําเนินรายการ
ของรายเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 จะทําใหมีพฤติกรรมการฟงรายการในจํานวนวันที่รับฟง
รายการตอสัปดาหมากขึ้น 

 
ทัศนคติดานรูปแบบการดําเนินรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ตอพฤติกรรมการ

ฟงรายการในเวลาที่รับฟงรายการตอวันและระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการ คา Sig. 0.055 
และ .162 ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) หมายความวา ทัศนคติ
ตอรูปแบบการดําเนินรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ฟงรายการในดานระยะเวลาที่รับฟงรายการตอวันและระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการที่ผานมา  

 

 
ตาราง 78 แสดงผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันระหวางทัศนคติตอรายการเวอรจินซอฟท  
    เอฟเอ็ม 89.0 ดานลักษณะการดําเนินรายการของดีเจและพฤตกิรรมการฟงรายการ เวอรจิน 
    ซอฟท เอฟเอ็ม 89.0  
 

ทัศนคติดานลกัษณะการดําเนินรายการของดีเจ 
พฤติกรรมการรับฟงรายการ 

Peason Correlation Sig 2-tailed 

จํานวนวันที่รับฟงรายการตอสัปดาห 
(วัน) 

.095 .058 

ระยะเวลาที่รับฟงรายการตอวัน 
(ชั่วโมง/นาที) 

.117* .019 

ระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการ (ป/เดือน) .354* .000 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 78 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานลักษณะการดําเนิน

รายการของดีเจ รายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 และพฤติกรรมการฟงรายการ โดยการใช
คาสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน เพ่ือทดสอบความสัมพันธ พบวา 
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ทัศนคติดานลักษณะการดําเนินรายการของดีเจ รายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 มี
ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการฟงในดานระยะเวลาที่ รับฟงรายการตอวัน และ
ระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการ โดยมีคา Sig. เทากับ .019 และ .000 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา 0.05 
และมีคา r เทากับ 0.117 และ .354  ตามลําดับ จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานลักษณะการดําเนินรายการของดีเจมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการฟงรายการดานระยะเวลาที่รับฟงตอวัน และระยะเวลาที่ไดรับฟง
รายการ โดยความสัมพันธเปนในทิศทางเดียวกัน ในระดับแทบจะไมมีความสัมพันธกันเลยและ
ระดับความสัมพันธกันนอย ตามลําดับ   กลาวไดวาถาผูฟงมีทัศนคติดานลักษณะการดําเนิน
รายการของดีเจ รายเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ดี จะทําใหมีพฤติกรรมการฟงรายการใน
ระยะเวลาที่รับฟงรายการตอวัน และระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการ  

 
ทัศนคติดานลักษณะการดําเนินรายการของดีเจ รายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 

ตอพฤติกรรมการฟงรายการในดานจํานวนวันที่รับฟงรายการตอสัปดาห คา Sig. เทากับ 0.58
ซ่ึงมากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ทัศนคติตอลักษณะการดําเนิน
รายการของดีเจ รายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการฟง
รายการในดานจํานวนวันที่รับฟงรายการตอสัปดาห  
 
ตาราง 79 แสดงผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันระหวางทัศนคติตอรายการเวอรจินซอฟท  
    เอฟเอ็ม 89.0 ดานกิจกรรมตางๆ ของรายการและพฤติกรรมการฟงรายการ เวอรจินซอฟท  
    เอฟเอ็ม 89.0  

 

ทัศนคติดานกิจกรรมตางๆ 
ของรายการ 

พฤติกรรมการรับฟงรายการ 
Peason 

Correlation 
Sig 2-tailed 

จํานวนวันที่รับฟงรายการตอสัปดาห 
(วัน) 

.151* .002 

ระยะเวลาที่รับฟงรายการตอวัน 
(ชั่วโมง/นาที) 

.056 .260 

ระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการ (ป/
เดือน) 

.235* .000 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 79  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานลักษณะกิจกรรม
ตางๆ ของรายการ ของรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 และพฤติกรรมการฟงรายการ โดย
การใชคาสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน เพ่ือทดสอบความสัมพันธ พบวา 

 
ทัศนคติดานลักษณะกิจกรรมตางๆ ของรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 มี

ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการฟงในดานจํานวนวันที่รับฟงรายการตอสัปดาห และ
ระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการ โดยมีคา Sig. เทากับ .002 และ .000 ตามลําดับ ซ่ึงมีคานอยกวา 
0.05 และมีคา r เทากับ 0.151 และ .235  ตามลําดับ จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความ
วา ทัศนคติดานกิจกรรมตางๆ ของรายการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการฟงรายการดาน
จํานวนวันที่รับฟงรายการตอสัปดาห และระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการ โดยความสัมพันธเปนใน
ทิศทางเดียวกัน ในระดับแทบจะไมมีความสัมพันธกันเลยและระดับความสัมพันธกันนอย 
ตามลําดับ   กลาวไดวา ถาผูฟงมีทัศนคติดานกิจกรรมตางๆ ของรายการ ของรายเวอรจิน
ซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ดี จะทําใหมีพฤติกรรมการฟงรายการในดานจํานวนวันที่รับฟงรายการตอ
สัปดาห และระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการสูง  

 
ทัศนคติดานลกัษณะกิจกรรมตางๆ ของรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ตอ

พฤติกรรมการฟงรายการในดานระยะเวลาที่รับฟงรายการตอวัน คา Sig. เทากับ .260 ซ่ึง
มากกวา 0.05  จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ทศันคติตอลักษณะกิจกรรมตางๆ 
ของรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการฟงรายการในดาน
ระยะเวลาที่รับฟงรายการตอวัน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
จากการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของการฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ของ

ผูฟงในเขตกรงุเทพมหานคร  ผูวจิัยไดศกึษาดานลักษณะประชากรศาสตร คอื เพศ  อาย ุระดบั
การศึกษา รายได อาชพี สถานภาพสมรส และดานรูปแบบการดํารงชีวติ  ซ่ึงมีตอทัศนคติการฟง
รายการ และพฤติกรรมการฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0  

 

ความมุงหมายของการวจิัย 
ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาทศันคติของผูฟงที่มีตอรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ของผูฟงในเขต

กรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศึกษาทศันคติของผูฟง ท่ีมีตอรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 โดยจําแนกตาม

ลักษณะประชากรศาสตร คอื เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได อาชีพ สถานภาพสมรส  
4. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 โดยจําแนกตามลกัษณะ

ประชากรศาสตร คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได อาชีพ สถานภาพสมรส 
5. เพื่อศึกษารูปแบบการดํารงชีวติของผูฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0   ที่มีตอ

พฤติกรรมการฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 
6. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางระดับทัศนคติกบัพฤติกรรมการฟงรายการเวอรจินซอฟท 
     เอฟเอ็ม 89.0 ของผูฟงในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ความสาํคัญของการวจิัย 
 

ผลการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของผูฟงรายการ เวอรจิน ซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 นั้น  จะ
เปนแนวทางใหแกผูผลิตรายการวิทยุ โดยนําผลจากการวิจัยและขอเสนอแนะไปใชเพ่ือเปนแนวทาง
ในการกําหนดกลุทธดานการตลาด ใหมีความเหมาะสมกับความตองการของผูฟงรายการ โดยผลจะ
ทําใหรายการเปนที่นิยมของผูฟงซึ่งจะทําใหมีผูสนใจในการลงโฆษณาผานทางคลืน่เวอรจินซอฟท 
เอฟเอ็ม 89.0 รวมถึงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 จะไดจัดกิจกรรมตางๆของทางรายการ 
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เพื่อใหเหมาะสมกับรูปแบบการดํารงชีวิตของผูฟงรายการ เพื่อที่จะรักษาความนยิมจาก
ผูฟงรายการและเพิ่มจํานวนผูฟงใหมีจํานวนมากขึ้นในอนาคต 

 
ขอบเขตของการวจิัย  
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
ประชาชนที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร และรับฟงรายการเวอรจิน ซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 
  

กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
กลุมตัวอยางทีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือกลุมผูฟงรายการเวอรจินซอฟทเอฟเอ็ม 89.0  จํานวน 400 
คน ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยคํานวณจากสูตรไมสามารถทราบจํานวนประชากร 
(กัลยา วานิชยบัญชา(2545):26) 
 

วิธีการสุมตวัอยางจะใชการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน ดังนี้ (Multi Stage Sampling)  
ข้ันตอนที ่1 สุมตัวอยางแบบแบงกลุม (Cluster Sampling) แบงพืน้ที่ในเขต

กรุงเทพมหานครเปนกลุมๆ โดยแบงตามเขตปกครองของกรุงเทพมหานคร แบงเปน 50 เขต หรือ 
50 กลุม ไดแก 

เขตคลองสาน  เขตทววีฒันา  เขตบางซื่อ  เขตพระนคร 
เขตคลองเตย  เขตทุงคร ุ  เขตบางนา  เขตพระโขนง 
เขตคลองสามวา  เขตธนบุร ี  เขตบางบอน  เขตภาษีเจริญ 
เขตคันนายาว  เขตบางกะป  เขตบางพลัด  เขตมีนบุร ี
เขตจตุจักร  เขตบางกอกนอย เขตบางรัก  เขตยานนาวา 
เขตจอมทอง  เขตบางกอกใหญ เขตบึงกุม  เขตราชเทว ี
เขตดอนเมือง  เขตบางขุนเทียน เขตปทุมวัน  เขตราชบูรณะ 
เขตดินแดง  เขตบางเขน  เขตประเวศ  เขตลาดกระบงั 
เขตดุสติ  เขตบางคอแหลม เขตปอมปราบศตัรพูาย เขตลาดพราว 
เขตตลิ่งชัน  เขตบางแค  เขตพญาไท  เขตวังทองหลาง 
เขตวฒันา  เขตสะพานสูง  เขตสาทร  เขตสายไหม 
เขตสัมพันธวงศ  เขตสวนหลวง  เขตหนองจอก  เขตหนองแขม 

   เขตหลักสี ่  เขตหวยขวาง 
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ข้ันตอนที่ 2 สุมตัวอยางแบบงาย (Sample Random Sampling) โดยวิธีจับฉลากจาก 
50 เขต เพื่อใหไดมา 5 เขต โดยสุมไดแก เขตบางนา เขตบางรัก เขตหวยขวาง เขตปทุมวัน และ
เขตธนบุร ี

ข้ันตอนที่ 3 แบบโควตา (Quota) โดยจะไปแจกแบบสอบถามในเขตที่จับฉลากไดใน 
แตละเขต เขตละ 80 คน 

ข้ันตอนที่ 4 สุมตัวอยางตามความสะดวก (Convenience Sampling) ใหครบตาม
จํานวน  400 คนที่ฟงรายการ Virgin Soft  F.M. 89.0 MHz 

 

สมมติฐานในการวิจัย 
1. ลักษณะทางประชากรศาสตรที่ตางกันมีทศันคตติอการฟงรายการ เวอรจินซอฟท
เอฟเอ็ม 89.0 แตกตางกัน 
2. ลักษณะทางประชากรศาสตรที่ตางกันมีพฤติกรรมการฟงรายการเวอรจินซอฟท 
เอฟเอ็ม 89.0 แตกตางกัน 
3. ลักษณะรูปแบบการดํารงชีวติทีต่างกันมีพฤติกรรมการฟงรายการเวอรจิน  ซอฟท 
เอฟเอ็ม 89.0 แตกตางกัน 
4. ทัศนคติมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0
ของผูฟงในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาวจิยั 
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพ่ือการสรางแบบสอบถาม 
2. ทบทวนวัตถุประสงคของงานวิ จัย  เพื่อกําหนดขอบเขตและใหสอดคลองกับ

วัตถุประสงค 
3. สรางแบบสอบถาม  ซ่ึงแจกใหแกผูตอบแบบสอบถาม  โดยแบงออกเปน 4 สวน คือ

สวนท่ี 1 เปนขอมูลเกี่ยวกบัผูฟงจํานวน 6 ขอ  สวนท่ี 2 คือขอมูลรูปแบบการ
ดํารงชีวิตของผูฟงรายการจํานวน  4 ขอ  สวนที่ 3 คือขอมูลเกี่ยวกบัทัศนคตขิองผูฟง
ตอรายการแบงเปน 3 กลุม และสวนที่ 4 คือขอมูลพฤตกิรรมการฟงรายการ จํานวน 5 
ขอนําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเสนอคณะกรรมการตรวจสอบความถูกตอง  และ
เสนอแนะเพ่ิมเติม 
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4. นําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแบบสอบถาม  จากนั้นนําแบบสอบถามที่แกไขแลวเสนอ
กับที่ปรึกษา  เพ่ือตรวจสอบพรอมพิจารณาอีกครั้ง แลวนํามาแกไขใหสมบูรณกอน
นําไปทดลองใช  ( Try  out ) 

5.  นําแบบสอบถามทดลองใช ( Try  out ) กับกลุมตัวอยางจํานวน  30 ชุดเพื่อหาคาความ    
     เชื่อม่ันโดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ( Alpha  coefficient ) ของ Cronbach    
     ( กัลยา  วานิชยบัญชา. 2546 )  ในการวิจัยครั้งนี ้ไดคาความเชื่อม่ัน เทากับ .7192 
6.   นําแบบสอบถามไปแจก  โดยแบงเปนเขตจากการสุม 5 เขต ไดแก เขตบางนา เขต 
     บางรัก เขตหวยขวาง เขตปทุมวัน และเขตธนบุรี โดยแบงเปนเขตๆละ 80 คน รวมเปน       
     จํานวน  400 คน   

 

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 1  การจัดกระทํา 

1.1  รวบรวมแบบสอบถาม   
1.2 ทําการตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถาม   
1.3 ลงรหัสแลวนําขอมูลมาบันทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร  เพ่ือประมวลผลดวย 

โปรแกรม SPSS For Windows Version 11 
 

 2  การวิเคราะหขอมูล 
 2.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive  Statistics)  เพื่ออธิบายขอมูลที่
เกี่ยวกับกลุมตัวอยาง  ดังนี้ 

2.1.1 การหาคารอยละ (Percentage)   เพื่อใชแปลความหมายของขอมูลในแบบ 
สอบถามตอนที่ 1 ตอนท่ี 2 ตอนที่ 4 ขอ 4 - 5 

2.1.2   การหาคาเฉลี่ย (Mean)  เพือ่ใชแปลความหมายของขอมูลตอนที ่3 ตอนที่ 4  
ขอ 1-3 

2.1.3 การหาคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) เพือ่ใชแปลความหมายของ
ขอมูลในแบบสอบถามตอนที่ 3 ตอนที ่4 ขอ 1-3 

 
 2.2 สถิติเชิงอนุมาน  (Inferential  Statistics)  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหครั้งนี้  
  สมมติฐานขอท่ี  1    ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางมีทัศนคติตอการฟงรายการ 
เวอรจิน ซอฟท เอฟ เอ็ม 89.0 แตกตางกัน 
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  สมมติฐานขอท่ี  1.1  เพศที่แตกตางกันมีทัศนคติตอการฟงรายการ เวอรจิน ซอฟท เอฟ 
เอ็ม 89.0 แตกตางกัน  ทดสอบกับแบบสอบถามตอนที่ 3 สถิติท่ีใชทดสอบ แบบกลุมตัวอยางทั้ง
สองเปนอิสระแกกัน ( Independent Sample t-Test) 
  สมมติฐานขอท่ี  1.2 อายุที่แตกตางกันมีทัศนคติตอการฟงรายการ เวอรจิน ซอฟท เอฟ 
เอ็ม 89.0 แตกตางกัน ทดสอบกับแบบสอบถามตอนที่ 3 สถิติที่ใชทดสอบแบบความแปรปรวนมี
ปจจัยเดียว  One-Way  Anova (F-Test) 
  สมมติฐานขอท่ี  1.3  ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีทัศนคติตอการฟงรายการ เวอรจิน 
ซอฟท เอฟ เอ็ม 89.0 แตกตางกัน  ทดสอบกับแบบสอบถามตอนที่ 1 ขอ 1.3 สถติท่ีิใชทดสอบแบบ
ความแปรปรวนมีปจจัยเดียว  One-Way  Anova (F-Test) 
  สมมติฐานขอท่ี  1.4  รายไดที่แตกตางกันมีทัศนคติตอการฟงรายการ เวอรจิน ซอฟท เอฟ 
เอ็ม 89.0 แตกตางกัน  ทดสอบกับแบบสอบถามตอนที่ 3 สถิติที่ใชทดสอบแบบความแปร 
ปรวนมีปจจัยเดียว One-Way  Anova (F-Test)   
 สมมติฐานขอที่ 1.5  อาชีพที่แตกตางกันมีทัศนคติตอการฟงรายการ เวอรจิน ซอฟท เอฟ 
เอ็ม 89.0 แตกตางกัน  ทดสอบกับแบบสอบถามตอนที่ 3  สถิติที่ใชทดสอบแบบความแปรปรวนมี
ปจจัยเดียว One-Way  Anova (F-Test)   

สมมติฐานขอที่ 1.6  สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีทัศนคติตอการฟงรายการ เวอรจิน 
ซอฟท เอฟ เอ็ม 89.0 แตกตางกัน  ทดสอบกับแบบสอบถามตอนที่ 3 สถิติท่ีใชทดสอบแบบความ
แปรปรวนมีปจจัยเดียว One-Way  Anova (F-Test)   
  สมมติฐานขอท่ี  2  ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางมีพฤติกรรมการฟงรายการ 
เวอรจิน ซอฟท เอฟ เอ็ม 89.0 แตกตางกัน 
 สมมติฐานขอที่  2.1  เพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการฟงรายการ เวอรจิน ซอฟท เอฟ 
เอ็ม 89.0 แตกตางกัน  ทดสอบกับแบบสอบถามตอนที่ 4 ขอ 1-3 สถิติท่ีใชทดสอบ แบบกลุม
ตัวอยางทั้งสองเปนอิสระแกกัน ( t -Test) 
  สมมติฐานขอท่ี  2.2  อายุที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการฟงรายการ เวอรจิน ซอฟท เอฟ 
เอ็ม 89.0 แตกตางกัน ทดสอบกับแบบสอบถามตอนที่ 4 ขอ 1-3 สถิติที่ใชทดสอบแบบความ
แปรปรวนมีปจจัยเดียว  One-Way  Anova (F-Test) 
  สมมติฐานขอท่ี  2.3  ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการฟงรายการ เวอรจิน 
ซอฟท เอฟ เอ็ม 89.0 แตกตางกัน  ทดสอบกับแบบสอบถามตอนที่ 4 ขอ 1-3  ขอ 1.3 สถิติที่ใช
ทดสอบแบบความแปรปรวนมีปจจัยเดียว  One-Way  Anova (F-Test) 
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  สมมติฐานขอท่ี  2.4  รายไดที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการฟงรายการ เวอรจิน ซอฟท เอฟ 
เอ็ม 89.0 แตกตางกัน  ทดสอบกับแบบสอบถามตอนที่ 4 ขอ 1-3  ขอ 1.4 สถิติที่ใชทดสอบแบบ
ความแปรปรวนมีปจจัยเดียว One-Way  Anova (F-Test)   
 สมมติฐานขอที่ 2.5  อาชีพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการฟงรายการ เวอรจิน ซอฟท เอฟ 
เอ็ม 89.0 แตกตางกัน  ทดสอบกับแบบสอบถามตอนที่ 4 ขอ 1-3 สถิติท่ีใชทดสอบแบบความ
แปรปรวนมีปจจัยเดียว One-Way  Anova (F-Test)   

สมมติฐานขอที่ 2.6  สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการฟงรายการ เวอรจิน 
ซอฟท เอฟ เอ็ม 89.0 แตกตางกัน  ทดสอบกบัแบบสอบถามตอนที ่4 ขอ 1-3 สถิติที่ใชทดสอบ
แบบความแปรปรวนมีปจจยัเดียว One-Way  Anova (F-Test) 

สมมติฐานขอที่ 3  ลักษณะรูปแบบการดาํรงชีวิตที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการฟงรายการ 
เวอรจิน ซอฟท เอฟ เอ็ม 89.0 แตกตางกัน ทดสอบกบัแบบสอบถามตอนที ่4 ขอ 1 – 3  สถิตทิี่ใช
ทดสอบแบบแปรปรวนมีปจจัยเดียว One-Way  Anova (F-Test) 

สมมติฐานขอที่ 4  ทัศนคตมีิความสัมพันธตอพฤติกรรมการฟงรายการเวอรจิน ซอฟท เอฟ 
เอ็ม 89.0 ทดสอบกบัแบบสอบถามตอนที ่3 และตอนที ่4  ขอ 1-3 สถิติท่ีใชทดสอบคาสัมประสทิธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson's  Product  Moment Correlation  Coefficient) 
 
 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะหทัศนคติและพฤติกรรมของการฟงรายการเวอรจิน ซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 
ของผูฟงในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 

ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลท่ีเปนลักษณะประชากรศาสตรของผูฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟ

เอ็ม 89.0 จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน  กลาวโดยสรุปไดดังนี้ 
ผูฟงสวนใหญจะเปนผูชายมากกวา คิดเปนรอยละ 53.3   ชวงอายุที่มีผูฟงมากที่สุดคือ  

ชวงอายุ 21 - 25 ป  คิดเปนรอยละ  38.0    ดานระดับการศึกษา พบวา มีระดับการศึกษาปริญญา
ตรีมีจํานวนมากที่สุดคือ คิดเปนรอยละ 55.2 ดานรายได  พบวามีกลุมรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 
5,000  บาทมีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  49.5   ดานของอาชีพ  พบวาสวนใหญ มีอาชีพ 
นักเรียน/นักศกึษา/นิสิต  คดิเปนรอยละ 61.5 และดานสถานภาพสมรส พบวาสวนใหญมีสถานภาพ
โสด คิดเปนรอยละ 86.7 
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ตอนที่ 2  ขอมูลดานรูปแบบการดาํรงชีวติ 
จากการวิเคราะหผูฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 นั้น มีรูปแบบการดํารงชีวิตใน

ดานแนวเพลงที่ชอบฟง สถานที่ที่ชอบในการฟงเพลง และงานอดิเรกที่ชอบ ซ่ึงจากการวิจัยพบวา
รูปแบบการดาํรงชีวิตของผูฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ไดผลดังนี้ เพลงที่ชอบฟงมาก
ท่ีสุดคือเพลงปอป คิดเปนรอยละ 40.5 สถานที่ท่ีชอบในการฟงเพลงมากที่สุดคือ ที่บาน คิดเปนรอย
ละ 78.8 และงานอดิเรกที่ชอบมากที่สุดคือ การฟงเพลง คิดเปนรอยละ 64.4 
 

ตอนที่ 3  ขอมูลดานทัศนคติทีม่ีตอรายการเวอรจนิซอฟท เอฟเอ็ม 89.0   
ผูวิจัยไดจําแนกขอมูลดานทัศนคติที่มีตอรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 เปน 3 กลุม

ซ่ึงไดแก ดานลักษณะรูปแบการดําเนินรายการ ดานลักษณะการดําเนินรายการของดีเจ และดาน
กิจกรรมตางๆ ของรายการ ซึ่งจากการวิเคราะหในดานรูปแบบการดําเนินรายการ โดยรวมผูฟงมี
ทัศนคติในระดับดี ซ่ึงระดับทัศนคติในระดับดีมาก คือผูฟงเห็นวาเปนรายการเปดเพลงที่ตอเนื่อง 
ระดับทัศนคตใินเกณฑดี ไดแก เปนรายการที่เพลิดเพลิน เปนรายการที่มีโฆษณานอย เปนรายการ
ท่ีเปดแตเพลงชาๆ เปนรายการที่เปนผูนาํในการเปดเพลงตอเนื่อง เปนรายการทีมี่คลื่นความถีท่ี่รับ
ฟงไดชัดเจน  และเปนรายการที่ใหขาวสารและสาระทีเ่ปนประโยชน  ระดับทัศนคติในเกณฑปาน
กลาง ไดแก เปนรายการที่เปดเพลงซ้ําๆ เปนรายการเปดเพลงที่ไดรบัการ promote เทานั้น และ
เปนรายการทีส่ามารถโทรศพัทเขาไปไดยาก  

 
ดานลักษณะการดําเนินรายการของดีเจโดยรวมผูฟงมีทัศนคติในระดับดี ซึ่งผูฟงมีความเห็น

ระดับทัศนคติในเกณฑดี ในดานตางๆ ไดแก เปนรายการที่ดีเจมีเสียงนาประทับใจ เปนรายการที่ดี
เจพูดในขาวสารสาระที่นาสนใจ และเปนรายการที่ดีเจเปนที่ดึงดูดความสนใจ  และผูฟงมีทัศนคติใน
ระดับปานกลาง ในดานเปนรายการที่ดีเจเนนการสนทนาเปนสวนมาก   

 
  ดานลักษณะกิจกรรมตางๆ ของรายการโดยรวมผูฟงมีทัศนคติตอรายการในระดับดี โดย

ผูฟงมีทัศนคติระดับดีในทุกดาน ไดแก เปนรายการที่มีการประชาสัมพันธที่นาสนใจ เปนรายการที่มี
กิจกรรมนอกสถานที่เปนที่นาสนใจ เปนรายการที่มีเกมสใหผูฟงโทรเขามารวมสนุก เปนรายการที่มี
ของรางวัลท่ีดึงดูดใจ เปนรายการที่มีการรับสมัครสมาชิกของรายการเปนที่นาสนใจ และเปน
รายการที่มีเว็บไซดของรายการเปนท่ีนาสนใจ  
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ตอนที่ 4  พฤติกรรมการฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0  
จากการวิเคราะหพฤติกรรมการฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 โดยผูวิจัยไดศึกษา 

ความถี่ในการรับฟงรายการตอสัปดาห ระยะเวลาที่ไดรบัฟงรายการตอวัน และระยะเวลาที่ไดรับฟง
รายการ รวมถึงชวงเวลาทีฟ่งรายการ และลักษณะการเลือกฟงรายการ ซึ่งผลการวิจัยพบพฤตกิรรม
ผูฟงรายการเปนดังนี้ 

 
ความถี่ในการรับฟงรายการตอสัปดาห โดยเฉลี่ยจะฟงรายการ 3.38 วันตอสัปดาห โดย

ความถี่ในการฟงรายการนอยที่สุดคือ 1 วนัตอสัปดาห และความถี่ในการรับฟงรายการมากที่สุดคือ 
7 วันตอสัปดาห 

ดานระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการตอวัน ผูฟงโดยเฉลี่ยฟงรายการวันละ 3.98 ชั่วโมง ซึ่งกลุม
ตัวอยางที่รับฟงรายการนอยที่สุดคือ 30 นาทีตอวัน และกลุมตัวอยางที่รับฟงรายการมากที่สุดคือ 
12 ชั่วโมงตอวัน 

 
ดานระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการ ผูฟงโดยเฉลี่ยไดฟงรายการเปนระยะเวลา 1.63 ป  ซึ่ง

กลุมตัวอยางที่รับฟงรายการในระยะเวลานอยที่สุด 10 เดือน และกลุมตัวอยางที่ไดรับฟงรายการ
มากที่สุด 2 ป 

 
ชวงเวลาที่มีผูฟงมากที่สุด คือชวงเวลา 20.00 – 24.00 ซึ่งมีผูฟงเปนจํานวน 189 คน คิด

เปนรอยละ 47.3 และลักษณะการเลือกฟงรายการที่พบมากที่สุด คือพฤติกรรมการเลือกฟงเฉพาะ
รายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 สลับกับสถานีวิทยุอ่ืนๆ เปนจํานวน 224 คิดเปนรอยละ 56.0 

 
ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอที่ 1. ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีทัศนคติตอการรับฟง

รายการแตกตางกัน โดยทัศนคติตอการรับฟงรายการจําแนกเปน 3 ดาน ไดแก ดานรูปแบบการ
ดําเนินรายการ ดานลักษณะการดําเนินรายการของดีเจ และดานกิจกรรมตางๆ ของรายการ จาก
การวิเคราะหรายขอไดผลดังนี้ 

 
สมมติฐานขอที่  1.1  เพศที่แตกตางกันมีทัศนคติตอการฟงรายการ เวอรจิน ซอฟท เอฟ 

เอ็ม 89.0 ไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวใน
ทัศนคติตอรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ในทุกดาน  
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  สมมติฐานขอท่ี  1.2  อายทุี่แตกตางกันมีทัศนคติตอการฟงรายการ เวอรจิน ซอฟท เอฟ 
เอ็ม 89.0 แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ในทัศนคติ
ตอรายการดานลักษณะการดําเนินรายการของดีเจ และดานกิจกรรมตางๆ ของรายการ แตอายทุี่
แตกตางกันมีทัศนคติตอการฟงรายการไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถติิ .05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไวในดานรูปแบบการดําเนนิรายการ 
 
  สมมติฐานขอท่ี  1.3  ระดบัการศึกษาทีแ่ตกตางกันมีทัศนคติตอการฟงรายการ เวอรจิน 
ซอฟท เอฟ เอ็ม 89.0 แตกตางกันที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว
ในทัศนคตติอการฟงรายการในทุกดาน 
  สมมติฐานขอท่ี  1.4  รายไดที่แตกตางกันมีทัศนคตติอการฟงรายการ เวอรจิน ซอฟท เอฟ 
เอ็ม 89.0 แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวในทัศนคติ
ตอการฟงรายการดานลักษณะการดําเนินรายการของดีเจ และดานกิจกรรมตางๆ ของรายการ แต
รายไดแตกตางกันมีทัศนคตติอการฟงรายการไมแตกตางกันที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไวกันในดานรูปแบบการดาํเนินรายการ 
 
 สมมติฐานขอที่ 1.5  อาชีพท่ีแตกตางกันมีทัศนคติตอการฟงรายการ เวอรจิน ซอฟท เอฟ 
เอ็ม 89.0 แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวในทศันคติตอ
การฟงรายการทุกดาน  
 

สมมติฐานขอที่ 1.6  สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีทศันคตติอการฟงรายการ เวอรจิน 
ซอฟท เอฟ เอ็ม 89.0 แตกตางกันที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว
ดานลักษณะการดําเนินรายการของดีเจ และลักษณะกจิกรรมตางๆ ของรายการ แตสถานภาพ
สมรสที่แตกตางกันมีทัศนคติตอการฟงรายการไมแตกตางกันที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว 

  
สมมติฐานขอที่  2  ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางมีพฤติกรรมการฟงรายการ 

เวอรจิน ซอฟท เอฟ เอ็ม 89.0 แตกตางกัน โดยพฤตกิรรมการฟงรายการจําแนกเปนความถีท่ี่รับ
ฟงรายการตอสัปดาห ระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการตอวนั และระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการ 
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 สมมติฐานขอที่  2.1  เพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการฟงรายการ เวอรจิน ซอฟท เอฟ 
เอ็ม 89.0 ไมแตกตางกันทีร่ะดับนัยสําคญัทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมตฐิานที่ตั้งไวใน
ลักษณะของพฤติกรรมทุกดาน   
 
  สมมติฐานขอท่ี  2.2  อายทุี่แตกตางกันมีพฤติกรรมการฟงรายการ เวอรจิน ซอฟท เอฟ 
เอ็ม 89.0 แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวในลักษณะ
พฤติกรรมการฟงทุกดาน ไดแก ความถีท่ี่รับฟงรายการตอสปัดาห ระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการตอ
วัน และระยะเวลาที่ไดรบัฟงรายการ 
 
  สมมติฐานขอท่ี  2.3  ระดบัการศึกษาทีแ่ตกตางกันมีพฤติกรรมการฟงรายการ เวอรจิน 
ซอฟท เอฟ เอ็ม 89.0 แตกตางกันที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว
ในลักษณะพฤติกรรมการฟงทุกดาน ไดแก ความถีท่ี่รับฟงรายการตอสปัดาห ระยะเวลาที่ไดรับฟง
รายการตอวัน และระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการ  
  
  สมมติฐานขอท่ี  2.4  รายไดที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการฟงรายการ เวอรจิน ซอฟท เอฟ 
เอ็ม 89.0 แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวในดาน
ระยะเวลาที่ รับฟงรายการตอวัน และระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการ แตรายไดที่แตกตางกันมี
พฤติกรรมการฟงรายการที่ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไวในดานความถี่ในการรับฟงรายการตอวัน  
 
 สมมติฐานขอท่ี 2.5  อาชีพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการฟงรายการ เวอรจิน ซอฟท เอฟ 
เอ็ม 89.0 แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวในดาน
ความถี่ในการรับฟงรายการตอวัน แตอาชีพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการฟงรายการไมแตกตางกัน
ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวในดานระยะเวลาที่ไดรับฟง
รายการตอวัน และระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการ 
 

สมมติฐานขอที่ 2.6  สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการฟงรายการ เวอรจิน 
ซอฟท เอฟ เอ็ม 89.0 ไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ท่ีตั้งไวในพฤติกรรมการฟงรายการทุกดาน   
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สมมติฐานขอที่ 3  ลักษณะรูปแบบการดาํรงชีวิตที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการฟงรายการ 
เวอรจิน ซอฟท เอฟ เอ็ม 89.0 แตกตางกัน ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไวในดานความถี่ในการรับฟงรายการตอวันและระยะเวลาที่รับฟงรายการ แตรูปแบบ
การดํารงชีวิตแตกตางกันมีพฤติกรรมการฟงรายการทีไ่มแตกตางกนัที่ระดับนัยสาํคัญทางสถติ ิ.05 
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐานขอที่ 4   ทัศนคติมีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการฟงรายการเวอรจิน ซอฟท 

เอฟ เอ็ม 89.0  
 

ทัศนคติดานรูปแบบการดําเนินรายการ มีความสัมพันธทางบวกกบัพฤติกรรมการฟงใน
ดานจํานวนวนัที่รับฟงรายการตอสัปดาหจึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก  หมายความวา ทัศนคติดาน
รูปแบบการดาํเนินรายการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการฟงรายการดานจํานวนวันที่รับฟงตอ
สัปดาหโดยเปนในทิศทางเดียวกัน ในระดับแทบจะไมมีความสัมพันธกันเลย    

ทัศนคติดานลกัษณะการดําเนินรายการของดีเจ  มีความสัมพันธทางบวกกบัพฤตกิรรมการ
ฟงในดานระยะเวลาที่รับฟงรายการตอวัน และระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการ ตามลําดับ จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั  หมายความวา ทัศนคตดิานลักษณะการดําเนินรายการของดีเจมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการฟงรายการดานระยะเวลาที่รับฟงตอวัน และระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการ โดย
ความสัมพันธเปนในทศิทางเดียวกัน ในระดับแทบจะไมมีความสัมพันธกันเลยและระดับ
ความสัมพันธกันนอย ตามลําดับ    

 
ทัศนคติดานลักษณะกิจกรรมตางๆ ของรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 มี

ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการฟงในดานจํานวนวันท่ีรับฟงรายการตอสัปดาห และ
ระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการ ตามลําดับ จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก  หมายความวา ทัศนคติดาน
กิจกรรมตางๆ ของรายการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการฟงรายการดานจํานวนวันที่รับฟง
รายการตอสัปดาห และระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการ โดยความสัมพันธเปนในทิศทางเดียวกัน ใน
ระดับแทบจะไมมีความสัมพันธกันเลยและระดับความสัมพันธกันนอย ตามลําดับ 
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อภิปรายผล 
 จากการวิจัยทศันคติและพฤติกรรมของการฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ของ
ผูฟงในเขตกรงุเทพมหานคร มีประเด็นสามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 
 1. การศึกษาปจจัยทางประชากรศาสตรของผูฟงมีทัศนคติตอการฟงรายการพบวาปจจัยที่มี
ผลตอการฟงรายการคือดาน อายุ ระดับการศึกษา รายได อาชีพ และสถานภาพสมรส ท่ีแตกตาง
กันมีทัศนคตติอรายการซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ปรมะ สติเวทิน (หลักนิเทศศาสตร. 2533)  
ไดกลาววาผูรับสารที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันยอมมีทัศนคตท่ีิแตกตางกัน  
  

จากการศึกษารูปแบบการดํารงชีวิตของผูฟงรายการ มีทัศนคติตอการฟงรายการที่แตกตาง
กันตรงกับสมมติฐานนั้น ราตรี พัฒนรังสรรค (2544 : 50-52) ไดใหความหมายของรูปแบบการ
ดํารงชีวิตวา คือสิ่งที่คนสนใจปรารถนาหรือกลายเปนสิง่ที่คนถือปฏิบตัิ โดยคนจะเลือกปฏิบัติเม่ือ
เผชิญกับเหตกุารณท่ีพบนัน้ โดยจะเลือกดําเนินชีวิในสิ่งที่บุคคลนั้นชอบ 

 
 
 2.  การวิเคราะหทัศนคติทีมี่ตอรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 พบวากลุมตัวอยางมี
ทัศนคติตอรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 โดยรวมอยูในเกณฑดี ท้ังนี้หากวิเคราหะทัศนคติ
ตอรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 เปนแตละรายซึ่งผูวิจัยไดจําแนกเปน ดานรูปแบบการ
ดําเนินรายการ ดานลักษณะการดําเนินรายการของดีเจ และดานกิจกรรมตางๆ ของรายการ นั้น ผล
ปรากฎวาในทุกดานผูฟงมีทัศนคตติอรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ในเกณฑดี โดยลักษณะ
การดําเนินรายการดานเปนรายการที่เปดเพลงตอเน่ืองนั้นมีระดับทัศนคติในเกณฑดีมาก 
  
 3.  การวิเคราะหพฤติกรรมของผูฟงรายการเวอรจินซอฟทเอฟเอ็ม 89.0 ดานจํานวนวันที่
รับฟงรายการตอสัปดาห โดยเฉลี่ยผูฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 มีคาเฉลี่ย 3.38 วันตอ
สัปดาห ซึ่งจํานวนวันท่ีรับฟงรายการมากที่สุด คือ 7 วันตอสัปดาห และนอยที่สุด คือ 1 วันตอ
สัปดาห ดังนั้นรายการจะตองเพ่ิมกลยุทธทางการตลาดเพื่อสรางแรงดึงดูดใหผูฟงติดตามรายการ 
เชนการเพิ่มของรางวัลเพ่ือดึงดูดใหผูฟงติดตามการฟงรายการ  
 

การวิเคราะหพฤติกรรมการรับฟงรายการดานระยะเวลาการับฟงรายการตอวัน มีคาเฉลี่ย  
3.93 ชั่วโมงตอวัน  ซึ่งระยะเวลาที่รับฟงรายการมากที่สุดคือ 12 ชั่วโมงตอวัน และระยะเวลาที่รบั
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ฟงรายการนอยท่ีสุดคือ 30 นาที ซึ่งจากการวิจัยยังพบอีกวาชวงเวลาที่มีผูรับฟงรายการมากที่สุด
คือ ชวงเวลา 20.00-24.00 ซึ่งเปนชวงเวลาท่ีผูฟงไดพักผอนซึ่งจากรูปแบบของรายการที่เนนการ
เปดเพลงทีต่อเนื่องทําใหผูฟงมีความเพลิดเพลิน  
 
 4.  การวิเคราะหจากสมมติฐานงานวิจัย ทัศนคติและพฤติกรรมของการฟงรายการเวอรจิน
ซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ของผูฟงในเขตกรุงเทพมหานคร จากการวิจัยพบวา 
 4.1 การทดสอบสมมติฐานลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีทัศนคติตอการฟง
รายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 แตกตางกัน ซึ่งปจจัยทางประชากรศาสตรท่ีทําการศึกษาใน
ครั้งน้ีไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได อาชีพ และสถานภาพสมรส ซึ่งจากการศึกษาลกัษณะ
ทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีทัศนคติการรับฟงที่แตกตางกันซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 
โดยตรงกับ ณรงคศักดิ์ จันทรนวล. (2527) ท่ีกลาวถงึเรื่องการเกิดทัศนคติวา ทศันคตเิปนสิ่งท่ีเกิด
ขึ้นมาจากการเรียนรู และการรับรู จากแหลงทัศนคตติางๆ 

4.1.1 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 1.1 พบวาเพศที่แตกตางกันมีทัศนคติตอรายการ
เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ไมแตกตางกัน ท้ังนี้อาจมีเหตุจากปจจุบันเพศชาย
และหญิงมีทัศนคติที่มีอิสระเสรีในการรับรู แสดงออกไดอยางเทาเทียมกันไมมีเพศ
ใดไดเปรียบหรือเสียเปรียบ อีกทั้งรูปแบบของรายการไมมีความโนมเอียงหรือให
ความสําคัญกบัเพศใดเพศหนึ่งมากกกวากัน 

4.1.2 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 1.2 พบวาอายุที่แตกตางกันมีทัศนคติตอรายการ
เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 แตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
โดยผูฟงที่มีอายุ 15 – 20 ปมีทัศนคติตอการฟงรายการในดานลักษณะการดําเนิน
รายการของดีเจนอยกวาผูฟงที่มีอายุ 21 – 25 ป ผูฟงที่มีอายุ 21 – 25 ปมี
ทัศนคติตอการฟงรายการในดานลักษณะการดําเนินรายการของดีเจมากกวาผูฟง
ที่มีอายุ 26 – 30 ป และผูฟงที่มีอายุ 31 – 35 ป และผูฟงที่มีอายุ 26 – 30 ปมี
ทัศนคติตอการฟงรายการในดานลักษณะการดําเนินรายการของดีเจนอยกวาผูฟง
ที่มีอายุ 35 ปขึ้นไป ทั้งนี้หากวิเคราะหทศันคติดานกิจกรรมตางๆ ของรายการนั้น 
พบวา ผูฟง  ท่ีมีอายุ 15 – 20 ปมีทัศนคติตอการฟงรายการในดานลกัษณะ
กิจกรรมตางๆ ของรายการมากกวาผูฟงที่มีอายุ 26 – 30 ป และผูฟงที่มีอายุ 31 – 
35 แตผูฟงทีมี่อายุ 15 – 20 ปมีทัศนคตติอการฟงรายการในดานลักษณะกิจกรรม
ตางๆ ของรายการนอยกวาผูฟงท่ีมีอายุ 21 – 25 ป และผูฟงท่ีมีอายุ 21 – 25 ปมี
ทัศนคติตอการฟงรายการในดานลักษณะกิจกรรมตางๆ ของรายการมากกวาผูฟง
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ที่มีอายุ 26 – 30 ป และผูฟงที่มีอายุ 31 – 35 แตผูฟงที่มีอายุ 26 – 30 ปมี
ทัศนคติตอการฟงรายการในดานลักษณะกิจกรรมตางๆ ของรายการนอยกวาผูฟง
ที่มีอายุ 35 ปขึ้นไป  

 
4.1.3 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 1.3 พบวาระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีทัศนคติ

ตอการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ .05 พบวาระดับการศกึษาที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอรายการแตกตางกันใน
ทุกดาน ไดแก ดานรูปแบบการดําเนินรายการ ดานลักษณะการดําเนินรายการของ
ดีเจ และกิจกรรมตางๆ ของรายการ โดยจําแนกไดดังนี้ 
ดานรูปแบบการดําเนินรายการ พบวาผูฟงที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทียบเทา
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีทัศนคตติอการฟงรายการนอยกวาผูฟงท่ีมีระดับ
การศึกษาปรญิญาตรี/ปวส. ผูฟงที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาตรี มีทัศนคติตอการ
ฟงรายการมากกวาผูฟงท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตร ีและผูฟงที่มีระดับการศึกษา
สูงกวาปริญญาตรี 
ดานลักษณะการดําเนินรายการของดีเจ พบวา ผูฟงทีมี่ระดับการศกึษาต่ํากวาหรือ
เทียบเทามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีทัศนคติตอการฟงรายการนอยกวาผูฟงที่
มีระดับการศกึษาอนุปริญญาตรี/ปวส. ผูฟงท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี และผูฟง
ท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  
ดานกิจกรรมตางๆ ของรายการ พบวาผูฟงที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทียบเทา
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีทัศนคตติอการฟงรายการนอยกวาผูฟงท่ีมีระดับ
การศึกษาปรญิญาตรี และผูฟงท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีทัศนคติตอการฟง
รายการมากกวาผูฟงท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตร ี

4.1.4 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 1.4 พบวารายไดที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอการฟง
รายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ดานรูปแบบการดําเนินรายการไมแตกตาง
กัน แตพบวารายไดที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟ
เอ็ม 89.0 ดานลักษณะการดําเนินรายการของดีเจ และดานกิจกรรมตางๆ ของ
รายการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยจําแนกเปนดังน้ี  
ดานลักษณะการดําเนินรายการของดีเจ พบวาผูฟงท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทียบเทา
กับ 5,000 บาท มีทัศนคติตอการฟงรายการมากกวา ผูฟงท่ีมีรายได 5,000 – 
10,000 บาท และผูฟงที่มีรายได 5,001 – 10,000 บาท มีทัศนคติตอการฟง
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รายการนอยกวา ผูฟงท่ีมีรายได 10,001 – 15,000 บาท ดานกิจกรรมตางๆ ของ
รายการ พบวาผูฟงที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทียบเทากับ 5,000 บาท มีทัศนคติตอการ
ฟงรายการมากกวา ผูฟงทีมี่รายได 5,000 – 10,000 บาท ผูฟงท่ีมีรายได 10,001 
– 15,000 บาท ผูฟงที่มีรายได 15,001 – 20,000 บาท ผูฟงที่มีรายได 20,001 – 
25,000 บาท และ ผูฟงท่ีมีรายได 25,000 บาทขึ้นไป 

 
4.1.5 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 1.5 พบวาอาชีพท่ีแตกตางกัน มีทัศนคติตอการฟง

รายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
จากการวิเคราะหอาชีพที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอรายการแตกตางกันในทุกดาน 
ไดแก ดานรูปแบบการดําเนนิรายการ ดานลักษณะการดําเนินรายการของดีเจ 
และกิจกรรมตางๆ ของรายการ โดยจําแนกแตละดานไดดังนี้  
ดานรูปแบบการดําเนินรายการ พบวาผูฟงที่เปนนักเรียน/นักศึกษา/นิสิต มีทัศนคติ
ตอการฟงรายการมากกวา ผูฟงที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และผูฟงท่ีเปน
พนักงานบริษทัเอกชน มีทัศนคตติอการฟงรายการในดานลักษณะรปูแบบการ
ดําเนินรายการมากกวา ผูฟงที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และผูฟงที่มีอาชีพรับ
พอบาน/แมบาน  
ดานลักษณะการดําเนินรายการของดีเจ พบวาโดยผูฟงที่เปนนักเรียน/นักศึกษา/
นิสิต มีทัศนคติตอการฟงรายการมากกวา ผูฟงที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ พอบาน/แมบาน และอาชีพอื่น โดยผูฟงที่เปนพนักงาน
บริษัทเอกชน ทัศนคติตอการฟงรายการมากกวา ผูฟงที่เปนขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
และเปนพอบาน/แมบาน และผูฟงที่เปนพอบาน/แมบาน มีทัศนคตติอการฟง
รายการนอยกวา ผูฟงท่ีเปนผูประกอบธุรกิจสวนตวั/เปนเจาของกิจการ และผูฟงท่ี
ประกอบอาชพีอ่ืนๆ  
ดานกิจกรรมตางๆ ของรายการ พบวาผูฟงที่เปนนักเรยีน/นักศึกษา/นิสิต มีทัศนคติ
ตอการฟงรายการมากกวา ผูฟงที่เปนพนกังานบริษัทเอกชน ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ พอบาน/แมบาน เจาของธุรกิจ/ประกอบธรุกิจสวนตัว และอาชีพอ่ืน 

4.1.6  การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 1.6 พบวาสถานภาพสมรสที่แตกตางกัน มี
ทัศนคติตอการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ดานรูปแบบการดําเนิน
รายการไมแตกตางกัน แตพบวาสถานภาพสมรสที่แตกตางกัน มีทัศนคตติอการ
ฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ดานลักษณะการดําเนินรายการของดีเจ 
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และดานกิจกรรมตางๆ ของรายการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
โดยจําแนกเปนดังนี้  
ดานลักษณะการดําเนินรายการของดีเจ พบวาผูฟงท่ีมีสถานภาพโสดมีทัศนคตติอ
การฟงรายการมากกวา ผูฟงที่มีสถานภาพสมรส/อยูดวยกันและหยาราง/แยกกัน
อยู และผูฟงท่ีมีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน มีทัศนคตติอการฟงรายการมากกวา 
ผูฟงที่มีสถานภาพหยาราง/แยกกันอยู  
ดานกิจกรรมตางๆ ของรายการ พบวาผูฟงที่มีสถานภาพโสดมีทัศนคติตอการฟง
รายการในดานลักษณะกิจกรรมตางๆ ของรายการมากกวาผูฟงท่ีมีสถานภาพ
สมรส/อยูดวยกัน 

4.2  การทดสอบสมมติฐานลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการฟง
รายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 แตกตางกัน ซึ่งปจจัยทางประชากรศาสตรท่ีทําการศึกษาใน
ครั้งน้ีไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได อาชีพ และสถานภาพสมรส ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย 
(ศิริวรรณ เสรรีัตน และคณะ 2541 : 130-141) ; (อัครฤทธิ์ หอมประเสริฐ 2543 : 17-19) ที่กลาววา
ปจจัยท่ีมีอิทธพิลตอความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค ตอการเลือกบริการ มีอิทธิพลจากปจจัยตางๆ คือ 
ปจจัยดานวัฒนธรรม สังคม ดานสวนบุคคล และดานจิตวทิยา  

4.2.1 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 2.1 เพศที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการฟงรายการ 
เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 แตกตางกนัในดานพฤตกิรรมการรับฟงรายการดาน
ระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการตอวัน (ชัว่โมง/นาที) อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 แต
เพศที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ไม
แตกตางกันในดานจํานวนวันท่ีรับฟงรายการตอสัปดาห และระยะเวลาที่ไดรับฟง
รายการ 

4.2.2 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 2.2 พบวาอายุท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมการฟง
รายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 
โดยอายุที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการฟงรายการแตกตางกันในทกุดาน ไดแก 
จํานวนวันที่รับฟงรายการตอสัปดาห ระยะเวลาที่ไดรบัฟงรายการตอวัน และ
ระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการ โดยจําแนกไดดังน้ี  
จํานวนวันที่รับฟงรายการตอสัปดาห พบวาผูฟงที่มีอายุ 15-20 ป มีพฤติกรรมตอ
การฟงรายการนอยกวา ผูฟงท่ีมีอายุ 26-30 ป และ ผูฟงท่ีมีอายุ 35 ปขึ้นไป  
ระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการตอวัน พบวาผูฟงท่ีมีอายุต่ํากวา 15 ป มีพฤติกรรมการ
รับฟงรายการตอวันนอยกวาผูฟงท่ีมีอายุ 31-35 ป ผูฟงที่มีอายุ 15-20 ป มี
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พฤติกรรมการฟงรายการนอยกวา ผูฟงท่ีมีอายุ 21-25 ป และผูฟงที่มีอายุ 26-30 ป 
มีพฤติกรรมตอการฟงรายการตอวันนอยกวา ผูฟงท่ีมีอายุ 31-35 ป  
ดานระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการ พบวาผูฟงที่มีอายุ 15-20 ป มีพฤตกิรรมตอการ
ฟงรายการนอยกวาผูฟงที่มีอายุ 21-25 ป โดยผลตางคาเฉลี่ย 0.44 และผูฟงที่มี
อายุ 35 ปขึ้นไป ผูฟงท่ีมีอายุ 21-25 ป มีพฤติกรรมตอการฟงรายการมากกวา 
ผูฟงที่มีอายุ 26-30 ป ผูฟงที่มีอายุ 31-35 ป และผูฟงที่มีอายุ 26-30 ป มี
พฤติกรรมตอการฟงรายการนอยกวา ผูฟงท่ีมีอายุ 35 ปขึ้นไป และผูฟงที่มีอายุ 
31-35 ป มีพฤติกรรมตอการฟงรายการนอยกวา ผูฟงท่ีมีอายุ 35 ปขึ้นไป 

4.2.3 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 2.3 พบวาระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีพฤติ   
กรรมการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ .05 โดยระดับการศกึษาที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการฟงรายการแตกตาง
กันในทุกดาน ไดแก จํานวนวันท่ีรับฟงรายการตอสัปดาห ระยะเวลาที่ไดรับฟง
รายการตอวัน และระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการ โดยจําแนกไดดังนี้  
จํานวนวันที่รับฟงรายการตอสัปดาห พบวาผูฟงที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือ
เทียบเทามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.มีพฤติกรรมตอการฟงรายการมากกวา ผูฟง
ท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปรญิญาตรี ผูฟงที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาตรี มี
พฤติกรรมตอการฟงรายการมากกวา ผูฟงที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และผูฟง
ท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี และผูฟงที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมี
พฤติกรรมตอการฟงรายการมากกวา ผูฟงที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  
ระยะเวลาที่รบัฟงรายการตอวัน พบวาผูฟงที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทียบเทา
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.มีพฤติกรรมตอการฟงรายการนอยกวา ผูฟงท่ีมีระดับ
การศึกษาอนุปริญญาตรี และผูฟงท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ผูฟงที่มี
ระดับการศึกษาอนุปริญญาตรีมีพฤตกิรรมตอการฟงรายการมากกวา ผูฟงท่ีมีระดับ
การศึกษาปรญิญาตรี และผูฟงท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีพฤติกรรมตอการฟง
รายการนอยกวา ผูฟงท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
ระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการ พบวาผูฟงท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทียบเทา
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.มีพฤติกรรมตอการฟงรายการนอยกวาผูฟงที่มีระดับ
การศึกษาปรญิญาตร ี

4.2.4 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 2.4 พบวารายไดท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมการฟง
รายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ในจํานวนวันท่ีรับฟงรายการตอสัปดาหไม
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แตกตางกัน แตรายไดที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการฟงรายการ เวอรจินซอฟท 
เอฟเอ็ม 89.0 ในดานระยะเวลาที่รบัฟงรายการตอวัน และระยะเวลาที่ไดรับฟง
รายการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยจําแนกไดดังนี้ 
ระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการตอวัน พบวาผูฟงท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 
บาท มีพฤติกรรมตอการฟงรายการนอยกวา ผูฟงท่ีมีรายได 25,000 บาทขึ้นไป 
ผูฟงที่มีรายได 5,000-10,000 มีพฤติกรรมตอการฟงรายการนอยกวา ผูฟงที่มี
รายได 20,001 - 25,000 บาท และผูฟงทีมี่รายได 25,000 บาทขึ้นไป และผูฟงที่มี
รายได 10,001 – 15,000 บาท มีพฤติกรรมตอการฟงรายการนอยกวาผูฟงท่ีมี
รายได 25,000 บาทขึ้นไป  
ระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการ พบวาผูฟงท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากบั 5,000 บาท มี
พฤติกรรมตอการฟงรายการนอยกวา ผูฟงท่ีมีรายได 5,001 – 10,000 บาท และ
ผูฟงที่มีรายได 5,001 – 10,000 บาท มีพฤติกรรมตอการฟงรายการนอยกวา ผูฟง
ท่ีมีรายได 15,001 – 20,000 บาท และผูฟงที่มีรายได 20,001 – 25,000 บาท 

4.2.5 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 2.5 พบวาผูฟงที่มีอาชีพที่แตกตางกัน มีพฤติกรรม
การฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ในดานจํานวนวันทีรั่บฟงรายการตอ
สัปดาหแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตผูฟงท่ีมีอาชีพที่
แตกตางกัน มีพฤติกรรมการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ในดาน
ระยะเวลาที่รบัฟงรายการตอวัน และระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการไมแตกตางกัน 
จํานวนวันที่รับฟงรายการตอสัปดาห พบวาผูฟงที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา/นิสิต 
มีพฤติกรรมตอการฟงรายการมากกวา ผูฟงที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ แต
ผูฟงที่มีอาชีพนักเรียน/นักศกึษา/นิสิต มีพฤติกรรมตอการฟงรายการนอยกวา ผูฟง
ท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและผูฟงที่มีอาชีพอ่ืนๆ กรณีเปนการรับจาง ผูฟงที่
มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีพฤติกรรมตอการฟงรายการมากกวา ผูฟงท่ีมี
อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และผูฟงท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มี
พฤติกรรมตอการฟงรายการมากกวา ผูฟงที่มีอาชีพพอบาน/แมบาน ผูฟงที่มีอาชีพ
ประกอบธุรกจิสวนตวั/เจาของกิจการ และผูฟงท่ีประกอบอาชีพอ่ืนๆ กรณีเปนการ
รับจาง 

4.2.6 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 2.6 พบวาผูฟงที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมี
พฤติกรรมการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ในดานจํานวนวันที่รับฟง
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รายการตอสัปดาห ระยะเวลาที่รับฟงรายการตอวัน และระยะเวลาที่ไดรับฟง
รายการไมแตกตางกัน 

 
4.3  การทดสอบสมมติฐานลักษณะรูปแบบการดํารงชีวติทีต่างกันมีพฤติกรรมการฟง 

รายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 แตกตางกัน ซึ่งวิเคราะหจากแนวเพลงที่ผูฟงชอบ  
4.3.1 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 3.1 พบวารูปแบบการดํารงชีวิตของผูฟงรายการที่ 

แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ในดาน
จํานวนวันที่รับฟงรายการตอสัปดาห และระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 แตรูปแบบการดาํรงชีวิตของผูฟงรายการที่
แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ เวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ใน
ระยะเวลาที่รบัฟงรายการตอวัน ไมแตกตางกัน 
จํานวนวันที่รับฟงรายการตอสัปดาห พบวาผูฟงทีช่อบฟงเพลงปอป มีพฤติกรรม
ตอการฟงรายการนอยกวา ผูฟงท่ีชอบเพลงแร็ป และผูฟงที่ชอบฟงเพลงลูกทุง แต
ผูฟงที่ชอบเพลงปอป มีพฤติกรรมตอการฟงรายการในดานจํานวนวนัที่รับฟง
รายการตอสัปดาหมากกวา ผูฟงที่ชอบเพลงแดนซ โดยผูฟงที่ชอบฟงเพลงรอค มี
พฤติกรรมตอการฟงรายการในดานจํานวนวันท่ีรับฟงรายการตอสัปดาหนอยกวา 
ผูฟงที่ชอบเพลงแร็ป และผูฟงท่ีชอบฟงเพลงลูกทุง ผูฟงที่ชอบฟงเพลงรอค มี
พฤติกรรมตอการฟงรายการนอยกวา ผูฟงท่ีชอบเพลงแร็ป และผูฟงที่ชอบฟงเพลง
ลูกทุง แตผูฟงที่ชอบเพลงรอค มีพฤติกรรมตอการฟงรายการมากกวา ผูฟงท่ีชอบ
เพลงแดนซ ผูฟงท่ีชอบฟงเพลงอะคูสตคิ มีพฤติกรรมตอการฟงรายการนอยกวา 
ผูฟงที่ชอบเพลงแร็ป และผูฟงท่ีชอบฟงเพลงลูกทุง ผูฟงที่ชอบฟงเพลงแร็ป มี
พฤติกรรมตอการฟงรายการมากกวา ผูฟงที่ชอบเพลงแดนซ ผูฟงที่ชอบฟงเพลง
ฮิปฮอป และผูฟงที่ชอบฟงเพลงอ่ืนๆ กรณีเปนเพลงอินดี้ ผูฟงที่ชอบฟงเพลงลูกทุง 
มีพฤติกรรมตอการฟงรายการมากกวา ผูฟงที่ชอบเพลงแดนซ และผูฟงท่ีชอบฟง
เพลงฮิปฮอป 
ผูฟงที่ชอบฟงเพลงแดนซ มีพฤติกรรมตอการฟงนอยกวา ผูฟงที่ชอบเพลงอาร 
แอนด บี และผูฟงท่ีชอบฟงเพลงอื่นๆ กรณีเปนเพลงอินดี้ 
ระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการ พบวาผูฟงท่ีชอบฟงเพลงปอป มีพฤติกรรมตอการฟง
รายการนอยกวา ผูฟงท่ีชอบเพลงอะคูสติค และผูฟงที่ชอบฟงเพลงอาร แอนด บี 
แตผูฟงที่ชอบเพลงปอป มีพฤติกรรมตอการฟงรายการมากกวา ผูฟงท่ีชอบ
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เพลงร็อค และผูฟงท่ีชอบฟงเพลงอ่ืนๆ กรณีเปนเพลงอินดี้ ผูฟงที่ชอบฟงเพลงรอค 
มีพฤติกรรมตอการฟงรายการนอยกวา ผูฟงท่ีชอบเพลงอะคูสติค ผูฟงที่ชอบฟง
เพลงลูกทุง ผูฟงท่ีชอบฟงเพลงแจ็ส และผูฟงที่ชอบฟงเพลงอาร แอนด บี ผูฟงท่ี
ชอบฟงเพลงอะคูสติค มีพฤติกรรมตอการฟงรายการมากกวา ผูฟงที่ชอบเพลง
อ่ืนๆ กรณีเปนเพลอินดี้ ผูฟงที่ชอบฟงเพลงลูกทุงมีพฤติกรรมตอการฟงรายการ
มากกวา ผูฟงท่ีชอบเพลงอ่ืนๆ กรณีเปนเพลอินดี้ โดยผลตางคาเฉลีย่ .881 แต
ผูฟงที่ชอบฟงเพลงลูกทุงมีพฤติกรรมตอการฟงรายการนอยกวา ผูฟงท่ีชอบอาร 
แอนด บี ผูฟงท่ีชอบฟงเพลงแจสมีพฤติกรรมตอการฟงรายการมากกวา ผูฟงท่ี
ชอบเพลงอ่ืนๆ กรณีเปนเพลงอินดี้ ผูฟงที่ชอบฟงเพลงแดนซมีพฤติกรรมตอการ
ฟงรายการนอยกวา ผูฟงท่ีชอบเพลงอาร แอนด บี ผูฟงที่ชอบฟงเพลงแจสมี
พฤติกรรมตอการฟงรายการมากกวา ผูฟงที่ชอบเพลงอื่นๆ กรณีเปนเพลงอินดี้ 

 
4.4  การทดสอบสมมติฐานทัศนคติมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการฟงรายการ เวอรจิน

ซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 พบวา รูปแบบการดาํเนินรายการมีความสัมพันธกับจํานวนวนัที่รับฟงตอ
สัปดาหเปนในทิศทางเดียวกัน ในระดับแทบจะไมมีความสัมพันธกนัเลย แตทัศนคติตอรูปแบบการ
ดําเนินรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการฟงรายการในดาน
ระยะเวลาที่รบัฟงรายการตอวันและระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการ ดานทัศนคติดานลักษณะการ
ดําเนินรายการของดีเจมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการฟงรายการดานระยะเวลาที่รับฟงตอวัน และ
ระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการ โดยความสัมพันธเปนในทิศทางเดียวกัน ในระดับแทบจะไมมี
ความสัมพันธกันเลยและระดับความสัมพันธกันนอย ตามลําดับ 
แตทัศนคตติอลักษณะการดาํเนินรายการของดีเจ รายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการฟงรายการในดานจํานวนวันที่รับฟงรายการตอสัปดาห ดานทัศนคติ
ตอกิจกรรมตางๆ ของรายการมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการฟงรายการดานจํานวนวันทีร่ับฟง
รายการตอสัปดาห และระยะเวลาที่ไดรับฟงรายการ โดยความสัมพันธเปนในทิศทางเดียวกัน ใน
ระดับแทบจะไมมีความสัมพันธกันเลยและระดับความสมัพันธกันนอย ตามลําดับ แตทัศนคตติอ
ลักษณะกิจกรรมตางๆ ของรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การฟงรายการในดานระยะเวลาที่รับฟงรายการตอวัน 

ทั้งนี้ พฤติกรรมเปนสวนหนึ่งขององคประกอบของทัศนคติ เสรี วงษมณฑา (2542 : 108-
110) ไดกลาววาลักษณะทศันคติ หมายถงึความโนมเอียงท่ีเรียนรูเพ่ือใหพฤติกรรมที่สอดคลองกับ
ลักษณะที่พึงพอใจ และขนษิฐา เบญจาทกิุล (น.24-25) ซ่ึงกลาววาทศันคติและพฤติกรรมตางกมี็
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ความสัมพันธและมีผลซึ่งกันและกัน คือทัศนคติเกี่ยวของกับบุคคล ความรูสึกและความตองการท่ีจะ
ปฏิบัติหรือกระทํากริยาอยางใดอยางหนึ่งกับสิ่งตางๆ หรือสถานการณตางๆ และยังสอดคลองกับ 
เตรียนดิส (อุษา ลิปธนโชต ิ2545 : 12-13 อางอิงจาก Triandis) ไดกลาววา พฤตกิรรมหรือการ
ปฏิบัติของมนุษยเปนผลมาจาก ทัศนคติ บรรทัดฐานของสังคม นิสัย และผลทีค่าดวาจะไดรับ
หลังจากพฤตกิรรมนั้นแลว 
   
ขอเสนอแนะทั่วไป 

   ในการทําวิจัยคร้ังนี้มุงเนนทัศนคติและพฤติกรรมของผูฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟ
เอ็ม 89.0  จากการศึกษาลกัษณะทศันคติของผูฟงรายการนั้น พบวาทัศนคตติอรายการที่มีระดับ
เกณฑปานกลางซ่ึงแสดงวารายการตองปรับปรุงใหผูฟงมีทัศนคตใินเกณฑดังกลาวใหเปนท่ียอมรับ
ของผูฟง ท้ังนี้ระดับทัศนคตทิี่รายการตองปรับเปลี่ยนใหผูฟงยอมรับมากขึ้นไดแก ทัศนคติในดาน
ท่ีวาเปนรายการที่เปดเพลงชาๆ เปนรายการที่เปดเฉพาะเพลงที่ไดรับการ Promote เทานั้น และ
การโทรเขาไปในรายการซึง่โทรเขาไปไดยาก  
  

จากการวิจัยพบวา ผูฟงจะฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 สลับกบัรายการวิทยุอ่ืน 
ดังนั้นเพ่ือดึงดูดใหผูฟงรายการตลอด รายการควรเพิม่แรงจูงใจ จากการศึกษาพบวา รูปแบบการ
ดําเนินรายการที่ผูฟงชอบ ลักษณะการดาํเนินรายการของดีเจ และลักษณะกิจกรรมตางๆ ของ
รายการซึ่งรวมถึงการดึงดูดดวยของรางวัลและเกมสทีน่าสนใจทําใหผูฟงจะติดตามฟงรายการตลอด 

 
จากการวิจัยดานทัศนคติในลักษณะรูปแบบการดําเนินรายการ ลักษณะการดําเนินรายการ

ของดีเจ และลักษณะกิจกรรมตางๆ ของรายการนั้น โดยรวมผูฟงมีระดับทัศนคตใินเกณฑดี ดังน้ัน
รายการจะตองมุงเนนภาพลักษณใหชัดเจน เพ่ือยืนยันลักษณะของรายการเพื่อความแตกตางและ
จะตองพัฒนาเพ่ือใหเปนผูนาํรูปแบบรายการเปดเพลงตอเนื่องตอไป 
 
ขอเสนอแนะในการทาํวจิยัคร้ังตอไป 

จากผลการศกึษาทัศนคติและพฤติกรรมของผูฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ของ
ผูฟงในเขตกรงุเทพมหานคร ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 
  1.  ควรมีการวิจัย  การติดตามผลถึงทัศนคติและพฤติกรรมของผูฟงรายการเวอรจินซอฟท 
เอฟเอ็ม 89.0 ของผูฟงในเขตกรุงเทพมหานครอยางตอเนื่อง 
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 2.  ควรมีการวิจัยการประชาสัมพันธและการสงเสริมการตลาด หาประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

3. ควรมีการขยายพื้นที่สําหรับการศึกษามากขึ้นเพราะการวิจัยครั้งน้ีครอบคลุมเฉพาะเขต 
กรุงเทพมหานครเทานั้น หากมีการวิจัยในจังหวัดใกลเคียงอาจพบขอแตกตางที่นาสนใจ 

4.  ควรทําการศกึษาในเรื่องของลักษณะหรอืประเภทของผูจัดรายการวิทยุ หรือผูดําเนิน 
รายการวามีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการวิทยุของผูฟงรายการหรือไม 

5.   ควรทําการศึกษาปจจยัที่เปนแรงดึงดูดใหผูฟงรายการเลอืกทีจ่ะฟงรายการตลอดไป
โดยไมเปลี่ยนสถานี 

6.   ควรมีการศึกษาถึงขาวสารหรือสาระท่ีผูฟงสนใจเพ่ือเปนการดึงดูดความสนใจของผูฟง 
ใหติดตามรายการ 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 

 



 แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ทัศนคตแิละพฤติกรรมของการฟงรายการเวอรจนิซอฟท เอฟ เอ็ม 89.0 
ของผูฟงในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
คําช้ีแจง : แบบสอบถามนี้ใชเปนขอมูลในการทาํสารนพินธ ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของหลักสูตร
ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาควิชา การจดัการ มหาวทิยาลัยศรีนครินทร วิโรฒ 
วิทยาเขตประสานมติร ผูวิจัยใครขอขอบพระคุณทกุทานท่ีกรุณาสละเวลาตอบ
แบบสอบถามนี ้
แบบสอบถามแบงออกเปน ตอน ดังนี้ 
ตอนที ่1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที ่2 ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการดํารงชีวติ 
ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติท่ีมีตอรายการเวอรจิน ซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 
ตอนที ่4 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการฟงรายการเวอรจนิ ซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 
**** กรุณาตอบทุกขอ 
**************************************************************************************************** 
ตอนที ่1 ขอมูลสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดเขียนเครือ่งหมาย√ ในชองท่ีตรงกับขอมูลทีเ่กี่ยวกบัทาน 
 

1. เพศ 

 ชาย    หญิง 
 
2. อาย ุ

 ต่ํากวา 15 ป   26 – 30 ป  

  15 - 20 ป   31 – 35 ป  

  21 - 25 ป   35 ป ขึ้นไป  
 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

 ตํ่ากวาหรอืเทียบเทามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.    ปริญญาตรี 

 อนุปริญญา / ปวส.         สูงกวาปรญิญาตร ี
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4.   รายได 

 ตํ่ากวาหรอืเทากบั 5,000 บาท    15,001 - 20,000 บาท 

 5,001- 10,000 บาท     20,001- 25,000 บาท 

10,001 – 15,000 บาท     25,001 บาท ขึ้นไป 
 

4. อาชพี 

 นักเรียน/นักศึกษา/นิสิต    พอบาน/แมบาน 

 พนักงานบริษัทเอกชน    เจาของกิจการ/ ธุรกจิสวนตัว 

 ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ    อื่นๆ ระบุ ............................................. 
 
6. สถานภาพสมรส 

 โสด      หยาราง/แยกกันอยู/หมาย 

 สมรส/อยูดวยกัน 
 
ตอนที่ 2  รูปแบบการดาํรงชวีิต 
คําชี้แจง โปรดพจิารณาขอความที่ละขอโดยละเอียดและใสเครือ่งหมาย √ ในชองที่ตรงกับรูปแบบ
การดํารงชีวิตของทาน 

1.  ทานชอบฟงเพลงแนวใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  เพลงปอป    เพลงแจส  

  เพลงร็อค     เพลงเทคโนแด็นซ 

  เพลงอะคูสติค  เพลงฮิปฮ็อบ 

  เพลงแร็ป    เพลง อารแอนดบี 

  เพลงลูกทุง   อื่นๆ โปรดระบุ .................... 
 

2.  จากขอ 1. ทานชอบฟงเพลงแนวใดมากที่สุด 

  เพลงปอป    เพลงแจส  

  เพลงร็อค     เพลงเทคโนแด็นซ 

  เพลงอะคูสติค  เพลงฮิปฮ็อบ 

  เพลงแร็ป   เพลง อารแอนดบี 

  เพลงลูกทุง   อื่นๆ โปรดระบุ .................... 
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3.  หากทานมีโอกาสฟงเพลง ทานมักจะฟงเพลงในสถานที่ใดบอยท่ีสุด 

  ที่บาน     ท่ีทํางาน  

  รถยนต   รานอาหาร 

  อื่นๆ โปรดระบุ .............................. 
 

4.  งานอดิเรกของทานคือ 

  ฟงเพลง   อานหนังสือ  

  ดูโทรทัศน   นอนหลับ 

  เลนดนตรี   อื่นๆ โปรดระบุ ......................... 
 
 
ตอนที่ 3  ทัศนคติทีม่ีตอรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 
คําชี้แจง โปรดพจิารณาขอความที่ละขอโดยละเอียดและใสเครือ่งหมาย √ ในชองที่ตรงกับทัศนคติ
ของทาน 
ทานมีทศันคติตอรายการเวอรจนิ
ซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 อยางไร 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
(5) 

เห็นดวย 
 
 

(4) 

เฉย ๆ 
 

 
 

(3) 

ไมเห็น
ดวย 

 
(2) 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
(1) 

1. รูปแบบการดําเนนิรายการ 
1.1 เปนรายการที่เปดเพลงตอเนือ่ง 

     

1.2 เปนรายการที่ใหความเพลิดเพลิน      
1.3 เปนรายการที่มีโฆษณานอย      
1.4 เปนรายการที่เปดเพลงซํ้าๆ      
1.5 เปนรายการที่เปดแตเพลงชาๆ      
1.6 เปนรายการที่เปนผูนําในการเปด
เพลงตอเน่ือง 

     

1.7 เปนรายการเปดเพลงทีไ่ดรับการ
Promote เทาน้ัน 

     

1.8 เปนรายการที่สามารถโทรศพัทเขา 
ไปไดยาก 
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ทานมีทศันคติตอรายการเวอรจนิ
ซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 อยางไร 
 
 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
(5) 

เห็นดวย 
 
 

(4) 

เฉย ๆ 
 
 
 

(3) 

ไมเห็น
ดวย 

 
(2) 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
(1) 

1.9 รายการมีคลื่นความถี่ทีรั่บฟงได 
ชัดเจน 

     

1.10 รายการใหขาวสารและสาระที่เปน
ประโยชน 

     

2. ดานลักษณะการดาํเนนิรายการ 
ของดีเจ 

     

2.1 เปนรายการที่ดีเจเนนการสนทนา
เปนสวนมาก 

     

2.2 เปนรายการที่ดีเจมีเสียงนา
ประทับใจ 

     

2.3 เปนรายการที่ดีเจพูดในขาวสาร
สาระที่นาสนใจ 

     

2.4 เปนรายการที่มีดีเจเปนที่ดึงดูด
ความสนใจ 

     

3. กิจกรรมตางๆ ของรายการ      

3.1 รายการมีการประชาสัมพันธเปนที่
นาสนใจ 

     

3.2 รายการมีกิจกรรมนอกสถานท่ีเปน
ท่ีนาสนใจ 

     

3.3 รายการมีเกมสใหผูฟงโทรเขา
มารวมสนุก 

     

3.4 รายการมีของรางวลัท่ีดึงดูดความ
สนใจ 

     

3.5 การที่ใหมีการรับสมัครสมาชิกของ
รายการเปนท่ีนาสนใจ 

     

3.6 เว็บไซดของรายการเปนที่นาสนใจ      
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ตอนที่ 4. พฤติกรรมการฟงรายการเวอรจินซอฟท เอฟเอ็ม 89.0  
คําชี้แจง โปรดกรอกขอความในชองวางที่ละขอท่ีตรงกับพฤติกรรมของทาน 

1. ทานรับฟงรายการ เวอรจนิซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ประมาณ  _________ วัน ตอสัปดาห 
2. ทานรับฟงรายการ เวอรจนิซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 ประมาณ  ___ชั่วโมง____ นาที ตอวัน 
3. ทานรับฟงรายการ เวอรจนิซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 มาเปนระยะเวลา ___ ป ___   เดือน 
4. ปกติทานฟงรายการในชวงเวลาใด (โปรดเลือกชวงเวลา โดยใสเครือ่งหมาย √ ที่ตรงกับ

พฤติกรรมของทาน 

    8.00 – 12.00     20.00 – 24.00  

   12.00 – 16.00   24.00 – 4.00 

   16.00 – 20.00   4.00 – 8.00 
  

5. ลักษณะการเลือกฟงรายการเวอรจิน ซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 

 เลือกฟงเฉพาะรายการ เวอรจิน ซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 รายการเดียว 

 เลือกฟงรายการ เวอรจิน ซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 สลับกับสถานีวิทยุอื่นในเครือ 
             ไดแก รายการ เวอรจิน ฮิต 95.5 หรือ รายการ เวอรจิน สมูท 105.0 หรือ รายการ  

    เวอรจิน อีซี่ 105.5 

 เลือกฟงรายการ เวอรจิน ซอฟท เอฟเอ็ม 89.0 สลับกับสถานีวิทยุอื่นๆ  
 

 
 
 
 
 

 



ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

ชื่อ   นายนุกูลกิจ  เธียไพรัตน 
วันเดือนปเกดิ  20 ตุลาคม 2519 

สถานที่อยูปจจุบัน  1/8  ซอยพัฒนเวศม 10  ถนนสุขุมวิท 71   

แขวงตลองตัน  เขตวัฒนา 

กรุงเทพมหานคร 10110 

ตําแหนงหนาที่การงาน ทนายความ 

สถานที่ทํางานปจจุบัน สํานักงานกฎหมาย เดชอุดม แอนด แอสโซซิเอทส  จํากัด 

ประวัติการเรียน 

 พ.ศ. 2537 มัธยมศึกษาปที่ 6  
   โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห  สิงหเสนี ) 
 พ.ศ. 2542 ปริญญาตรี  (นิติศาสตรบัณฑิต) 
   มหาวิทยาลัยอัสสัมชญั 

 พ.ศ. 2548 ปริญญาโท  (บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาการจัดการ) 
   มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร 
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