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 การวิจัยครัง้นีมี้วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์ สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคลของผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบรีุ กลุม่ตวัอย่าง
ท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้ใช้รถยนต์นัง่สว่นบคุคล ท่ีอยู่ในพืน้ท่ีจงัหวดันนทบรีุ จํานวนทัง้สิน้ 400 คน 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานคือ การวิเคราะห์ความ
แตกตา่งโดยการหาคา่ที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ใช้สถิติ
สหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ 20-29 ปี มีสถานภาพ
สมรส/อยูด้่วยกนั มีระดบัการศกึษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจสว่นตวั และมีรายได้
เฉล่ียตอ่เดือน 15,001 – 20,000 บาท  ผู้บริโภคสว่นใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสว่นประสมการตลาด
ของรถยนต์นัง่สว่นบคุคลของผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบรีุ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้ บริโภคท่ีมีเพศ อาชีพ สถานภาพ และระดับรายได้
แตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์ สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคลด้านการดแูลรักษายางรถยนต์ 
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ.01 ตามลําดบั ผู้บริโภคท่ีมีเพศ อายุ และสถานภาพ
แตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์ สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคลด้านความถ่ีในการเปลี่ยนยาง
รถยนต์ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ.01 ตามลําดบั  ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุสถานภาพ อาชีพ
และระดบัรายได้แตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์ สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคลด้านคา่ใช้จ่าย
ในการซือ้ยางรถยนต์ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์ 
สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคล ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดย
มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกันข้าม ในระดบัต่ํา และระดบัปานกลางตามลําดบั  ส่วนประสมทาง
การตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์ สําหรับ
รถยนต์นัง่สว่นบคุคล ด้านการความถ่ีในการเปล่ียนยางรถยนต์ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา  
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 This research has the objective of studying the marketing mix that correlated with 
tire buying behavior for passenger cars in the Nonthaburi area. The samples used in this 
study were the drivers of passenger cars located in Nonthaburi. A total of four hundred 
people used the questionnaire as a tool to collect data. The statistics used in the data 
analysis included percentage, mean and standard deviation. The statistics used in 
hypotheses testing included one-way analysis of variance and the relationship analysis used 
Pearson product moment correlation coefficient. 
 The results of the data analysis showed the following:  Most of the consumers are 
male, twenty to twenty nine years old, married or living with a partner, have a bachelor’s 
degree or equivalent, a trade or business and an average monthly income of 15,001 - 
20,000 baht. Most consumers commented on the marketing mix of personal cars of the 
consumers in Nonthaburi at the highest overall level.   
 The results of hypotheses testing showed the following:  Consumers of a differrent 
gender, status, occupational and levels of income were different in terms of buying tires. For 
passenger cars, it was the factor of tire maintenance at statistically significant levels of .05 
and .01, respectively.   Consumers of different gender, ages, and status had a habit of 
buying tires, while for passenger cars and the frequency of tires being changed with 
statistically significant levels of .05 and .01, respectively.  Consumers with different career, 
status, and income levels had a habit of buying tires while for passenger cars, it was the 
cost of buying tires at statistically significant levels of .01.  The marketing mixes included 
product, pricing, and promotion and relationships with tire purchasing behavior for 
passenger cars. Tire care was at the .01 level and the relationship was reversed. They were 
in the same direction at the low and medium levels.   The marketing mix of price and 
product was correlated with tire buying behavior for passenger cars and the frequency of 
tire changes at the .01, the relationship was low and in the same direction. 
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 สารนิพนธ์ฉบบันีสํ้าเร็จลลุว่งได้ด้วยความกรุณาอย่างสงูจาก รองศาสตราจารย์ ดร.ณกัษ์    
กลุิสร์ อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ท่ีได้กรุณาเสียสละเวลาอนัมีคา่นบัตัง้แตเ่ร่ิมต้นจนเสร็จสมบรูณ์ ใน
การ ให้คําปรึกษา คําแนะนําท่ีมีคณุคา่ ช่วยเหลือ ตรวจสอบ และแก้ไขข้อบกพร่องตา่งๆ ซึง่เป็น
ประโยชน์ในการทําสารนิพนธ์ฉบบันีเ้ป็นอยา่งยิ่ง ผู้วิจยัรู้สกึซาบซึง้ในความกรุณา ความเมตตา และขอ
กราบขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูไว้ ณ โอกาสนี ้ 
 ผู้วิจยักราบขอบพระคณุ รองศาสตราจารย์สดุาพา สริิกตุตา และ อ.ดร.อจัฉรียา ศกัดิน์รงค์ 
ท่ีให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือของแบบสอบถาม และเป็น
คณะกรรมการในการสอบสารนิพนธ์ ซึง่ได้สละเวลาอนัมีคา่ในการให้ข้อเสนอแนะตา่งๆ เพ่ือปรับปรุง 
แก้ไขข้อบกพร่องอนัเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งในการทําวิจยัชิน้นี ้ 
 ขอขอบพระคณุ คณาจารย์โครงการบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตทุกท่านท่ีให้ความเมตตาให้
ความรู้ทัง้ในทางทฤษฎี รวมถึงการประยกุต์ใช้ในทางปฏิบตัิ และขอขอบพระคณุเจ้าหน้าท่ีทกุท่านท่ี
ช่วยประสานงาน และอํานวยความสะดวกตา่งๆ พร้อมทัง้ให้ความช่วยเหลือด้วยดีเสมอมา  
 

 สดุท้ายนี ้ ขอกราบขอบพระคณุบิดา มารดา ญาติพ่ีน้อง ของผู้วิจยัท่ีได้ให้การสนบัสนนุ 
สง่เสริม พร้อมทัง้เป็นกําลงัใจให้ตลอดมา ขอขอบคณุเพ่ือนๆ พ่ีๆ น้องๆ ท่ีช่วยเหลือกนัเสมอมารวมถึง
ผู้ตอบแบบสอบถามทกุท่านท่ีสละเวลาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบคณุผู้ มี
สว่นช่วยเหลือทกุท่านท่ีมิได้เอย่ถึงมา ณ ท่ีนีด้้วย  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภมูิหลัง 
 อตุสาหกรรมยางรถยนต์ เป็นอตุสาหกรรมหนึ่งท่ีมีบทบาทต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
ของประเทศไทย โดยเฉพาะด้านการลงทุนและการจ้างงาน นอกจากนีย้งัเป็นอุตสาหกรรมต่อเน่ือง 
จากอตุสาหกรรมรถยนต์ ฉะนัน้การศึกษาใดๆเก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปทางด้านการผลิตและการตลาด 
ของอตุสาหกรรมยางรถยนต์จึงเป็นสิ่งจําเป็นท่ีต้องศกึษา เพ่ือเป็นกรอบแนวคิดเบือ้งต้นในการกําหนด
อุปสง ค์และอุปทาน  อัน เ ป็นสา เหตุ ทํ า ใ ห้ ราคาของยางรถยนต์ เป ล่ียนแปลง  ( http://dit-
km.myreadyweb. com/article อินเทอร์เน็ต 7 ตลุาคม 2558) 
 นายจกัรมณฑ์ ผาสกุวนิช รัฐมนตรีวา่การกระทรวงอตุสาหกรรม กลา่วเป็นประธานในพิธีเปิด
โรงงานผลิตยางรถบรรทุกเรเดียล บริษัท สยามทรัค เรเดียล จํากดั ซึ่งเป็นโรงงานแห่งท่ี 5 ของกลุ่ม
บริษัท ดีสโตน จํากัด มีมูลค่าลงทุน 3.5 พันล้านบาท ได้กล่าวว่า รัฐบาลมีนโยบายผลักดัน
อตุสาหกรรมยางล้อยานยนต์ปี 2558 ให้ขยายตวัได้ร้อยละ 5 จากปีนี ้ซึง่คาดว่าจะเติบโตได้ร้อยละ 5-
10 คดิเป็นมลูคา่ตลาดรวม 1.8 แสนล้านบาท ตามอตุสาหกรรมยานยนต์ท่ีเตบิโตตอ่เน่ือง หลงัประเมิน
ภาวะเศรษฐกิจปี 2558 น่าจะเติบโตได้ดีกว่าปี 2557 ทัง้นี ้กระทรวงอตุสาหกรรมยงัมีนโยบายสง่เสริม
ให้มีการแปรรูปยางเพ่ือเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ในรูปแบบของยางล้อ ถุงมือยาง เส้นด้ายยางยืด 
ผลิตภณัฑ์ยางท่ีใช้ในงานด้านวิศวกรรมและอ่ืนๆ แทนการส่งออกในรูปแบบวตัถดุิบยางแผ่น ยางแท่ง 
และนํา้ยางข้น ซึง่จะช่วยเพิ่มปริมาณการใช้ยางธรรมชาตไิด้มากขึน้เป็นการสร้างรายได้จากการสง่ออก
ยางแปรรูป จากปัจจบุนัไทยมีสดัสว่นการใช้ยางในประเทศปีละ 5 แสนตนั หรือเพียงร้อยละ 12 ของ
ปริมาณผลผลติยางธรรมชาตเิท่านัน้ 
 ขณะท่ีปัจจุบนัอุตสาหกรรมยางล้อเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีมูลค่าสูงสุดท่ีร้อยละ 65 ของ
อตุสาหกรรมยางแปรรูปทัง้หมด 2.57 แสนล้านบาท โดยส่วนใหญ่เป็นการส่งออกยางล้อ มลูค่า 1.2 
แสนล้านบาท ซึ่งนับเป็นผู้ส่งออกรายใหญ่ อนัดบั 6 ของโลก และมีมลูค่าสงูกว่าการส่งออกยาง
ธรรมชาติท่ีมี 2.5 แสนล้านบาท คิดเป็นปริมาณยางมากกว่า 3 ล้านตนั สว่นมลูค่าตลาดยางล้อยาน
ยนต์ในประเทศอยู่ท่ี 4-5 หม่ืนล้านบาท (http://thainews.prd.go.th/website_th/news อินเทอร์เน็ต 7 
ตลุาคม 2558) 
 ในการศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาถึงสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคลของผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบรีุ เน่ืองจากจงัหวดันนทบรีุ 
เป็นจงัหวดัท่ีอยู่ติดกบักรุงเทพมหานคร มีความเจริญเติบโตและพฒันามากขึน้ มีจํานวนประชากรเข้า
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มาอยู่อาศยัเพิ่มขึน้มากสงัเกตได้จากอําเภอเมืองนนทบรีุ และอําเภอปากเกร็ด ท่ีมีการสร้างท่ีอยู่อาศยั
เพิ่มมากขึน้ ไม่ว่าจะเป็น คอนโดมิเนียม หอพัก ห้างสรรพสินค้า และอ่ืนๆอีกมามาย อีกทัง้จังหวัด
นนทบุรี ยงัเส้นทางเดินรถติดต่อกบั กรุงเทพมหานคร ปทุมธานี นครปฐม และสพุรรณบุรี สะดวกใน
การเดนิทางอีกด้วย (https://th.wikipedia.org/wiki/จงัหวดันนทบรีุ 10 มกราคม 2559) 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นทําให้ผู้วิจยัสนใจศกึษาถึงส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบคุคลของผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบรีุ เพราะใน
จงัหวดันนทบรีุได้มีรถท่ีจดทะเบียนใช้ในจงัหวดันนทบรีุเพิม่มากขึน้ทกุปี และยงัมีผู้บริโภคท่ีอาศยัอยูใ่น
จงัหวดันนทบุรีแต่ใช้รถยนต์ทะเบียนกรุงเทพมหานครอีกมาก ประกอบกบัในจงัหวดันนทบุรีได้มีร้าน
ตวัแทนจําหน่ายยางรถยนต์หลากหลายตราสินค้า และมีจํานวนร้านจําหน่ายยางรถยนต์เพิ่มขึน้ ผู้จดั
จงึเห็นวา่เป็นจงัหวดัท่ีนา่สนใจในการศกึษาสว่นประสมทางการตลาดของยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่
สว่นบคุคล เพ่ือเป็นประโยชน์สําหรับการนําข้อมลูไปใช้ตดัสินใจเลือกซือ้ยางรถยนต์ และทําการตลาด
ของร้านจําหน่ายยางรถยนต์ 
 
ความมุ่งหมายของการวจิัย 
 ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ตัง้ความมุง่หมายไว้ดงันี ้
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบุคคล ของผู้บริโภคใน
จงัหวดันนทบรีุ จําแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส 
อาชีพ และรายได้ 

 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการซือ้ยาง
รถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคล ของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบรีุ 
 
ความสาํคัญของการวจิัย 
 1. เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดของผู้ผลติและจําหน่ายยางรถยนต์ 
 2. เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้ ท่ีสนใจศึกษาหาความรู้ ในด้านการตลาดของยางรถยนต์นัง่ส่วน
บคุคล 
 
ขอบเขตของการวจิัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ ผู้ใช้รถยนต์นัง่สว่นบคุคล ท่ีอยูใ่นพืน้ท่ีจงัหวดันนทบรีุ ท่ี
มีอายุ 20 ปีบริบูรณ์ ซึ่งตามกฎหมายจะเรียกว่า “บรรลุนิติภาวะ” (http://www.chawbanlaw.com, 
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อินเทอร์เน็ต 24 มิถนุายน 2559)เพราะในสว่นของกฎหมายนัน้เช่ือวา่ เม่ือบคุคลอาย ุ20 ปีบริบรูณ์ได้มี
การพฒันาความสามารถทัง้ด้านร่างกาย ด้านสติปัญญาในระดบัท่ีสงู โดยได้กําหนดให้บคุคลตา่งๆ มี
ความสามารถท่ีจะทําอะไรก็ได้ตามสิทธิของตนเองท่ีมีตามกฎหมายได้เอง โดยไม่ต้องขออนุญาต ไม่
ต้องขอความยินยอมหรือขออนมุตัจิากผู้ใด ซึง่ไมท่ราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน 
  
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้ ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคล ท่ีอยู่ในพืน้ท่ีจังหวดันนทบุรี ท่ีมีอายุ 20 ปีบริบูรณ์ตามกฎหมาย
กําหนด ท่ีสามารถขอรับใบขับข่ีรถส่วนบุคคล ซึ่งไม่ทราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน ซึ่งเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอายุ 20 ปีขึน้ไป ดังนัน้คํานวณหากลุ่มตัวอย่างจากสูตรคํานวณ (กัลยา วานิชบัญชา. 
2549: 26) โดยให้ค่าความผิดพลาดไม่เกิน 5% ด้วยความเช่ือมัน่ 95% ได้ขนาดตวัอย่างจํานวน 385 
ตวัอยา่ง และผู้วิจยัเพิ่มเป็นทัง้สิน้ 400 ตวัอยา่ง โดยเก็บตวัอยา่งผู้ใช้รถยนต์นัง่สว่นบคุคล ท่ีอยูใ่นพืน้ท่ี
จงัหวดันนทบรีุ ในการสุม่ตวัอยา่งเพ่ือใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งตามขัน้ตอน ดงันี ้
 ขัน้ที่ 1 การสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกเก็บข้อมลู
เฉพาะผู้ ใช้รถยนต์นัง่ส่วนบคุคล ท่ีอยู่ในพืน้ท่ีจงัหวดันนทบรีุเท่านัน้ จากอําเภอทัง้ 5 อําเภอในจงัหวดั
นนทบรีุ ซึง่ประกอบด้วย อําเภอเมืองนนทบรีุ อําเภอบางกรวย อําเภอบางใหญ่ อําเภอบางบวัทอง และ
อําเภอปากเกร็ด (th.wikipedia.org/wiki/จงัหวดันนทบรีุ อินเทอร์เน็ต 6 ตลุาคม 2558) 
 ขัน้ที่ 2 การสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยกําหนดให้อําเภอละ 80 
ตวัอยา่ง จํานวน 5 อําเภอ โดยเลือกสถานท่ีเก็บข้อมลูคือ 
 อําเภอเมืองนนทบรีุ   จํานวน 80  คน 
 อําเภอบางกรวย    จํานวน 80  คน 
 อําเภอบางใหญ่    จํานวน 80  คน 
 อําเภอบางบวัทอง   จํานวน 80  คน 
 อําเภอปากเกร็ด    จํานวน 80  คน 
 ขัน้ที่ 3 การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือเลือกกลุ่มตวัอย่างโดย
เจาะจงไปท่ีย่านธุรกิจ และร้านจําหน่ายยางรถยนต์เน่ืองจากเป็นสถานท่ีท่ีมีผู้คนจํานวนมากมีความ
หลากหลายของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ นกัเรียน นกัศึกษา คนทํางาน นกัธุรกิจ ฯลฯ เป็นต้น ท่ีน่าจะเป็น
ตวัแทนของกลุ่มตวัอย่างได้เป็นอย่างดี ซึ่งสถานท่ีท่ีใช้ในการแจกแบบสอบถาม มีดงันี ้1.อําเภอเมือง
นนทบรีุ Tesco Lotus แคลาย 2.อําเภอปากบางกรวย ไทร์พลสั นครอินทร์ 3.อําเภอบางใหญ่ Plus 
Mall บางใหญ่ 4.อําเภอบางบวัทอง ร้านบวัทองการยาง 5.อําเภอปากเกร็ด Makro แจ้งวฒันะ 
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 ขัน้ที่ 4 การสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการเลือกกลุม่ตวัอย่าง
ตามความเหมาะสม โดยมีการเก็บข้อมูลจากผู้ ท่ี เต็มใจและสะดวกท่ีจะให้ข้อมูลในการตอบ
แบบสอบถามในการวิจยัครัง้นี ้
 
ตวัแปรที่ศกึษา 
 1. ตวัแปรอิสระ (Independent variables) แบง่เป็นดงันี ้
  1.1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย 
   1.1.1 เพศ 
           _ 1) ชาย 
             2) หญิง 
   1.1.2 อาย ุ

 _ 1) 20 - 29 ปี 
 _ 2) 30 - 39 ปี 
 _ 3) 40 - 49 ปี 
 _ 4) 50 ปีขึน้ไป 

   1.1.3 สถานภาพ 
 _ 1) โสด 
 _ 2) สมรส / อยูด้่วยกนั 
 _ 3) มา่ย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่

   1.1.4 ระดบัการศกึษา 
 _ 1) ต่ํากวา่ปริญญาตรี 
 _ 2) ปริญญาตรี 
 _ 3) สงูกวา่ปริญญาตรี 

   1.1.5 อาชีพ 
 _ 1) นกัศกึษา 
 _ 2) พนกังานบริษัทเอกชน 
 _ 3) ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
 _ 4) ค้าขาย / ธุรกิจสว่นตวั 
 _ 5) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ.................... 
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   1.1.6 ระดบัรายได้ 
 1) ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 
 2) 15,001 – 20,000 บาท 
 3) 20,001 – 25,000 บาท 
 4) 25,001 – 30,000 บาท 
 5) 30,001 – 35,000 บาท 
 6) 35,001 บาทขึน้ไป 

  1.2 สว่นประทางการตลาด ประกอบด้วย 
   1.2.1 ด้านผลติภณัฑ์ 
   1.2.2 ด้านราคา 
   1.2.3 ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 
   1.2.4 ด้านสง่เสริมการตลาด 

 2. ตวัแปรตาม (Dependent variable) พฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์ส่วน
บคุคลของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบรีุ 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. รถยนต์นัง่สว่นบคุคล หมายถึง รถยนต์นัง่สว่นบคุคลไม่เกิน 7 คน(รย. ๑) และ รถยนต์นัง่
สว่นบคุคลเกิน 7 คน (รย. ๒) และรถยนต์บรรทกุสว่นบคุคล (รย.๓) 
 2. ลกัษณะประชากรศาสตร์ หมายถึง ข้อมลูพืน้ฐานของผู้บริโภค เพศ อาย ุอาชีพ รายได้ตอ่
เดือน ระดบัการศกึษา และสถานภาพสมรส 
 3. ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาด โดยใช้ในการวางแผนกล
ยุทธ์สําหรับธุรกิจ ให้ดําเนินธุรกิจตามวตัถุประสงค์ทางการตลาด เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคโดยสว่นประสมทางการตลาด ประกอบด้วย  
  3.1  ผลิตภณัฑ์ หมายถึง สินค้า และบริการ ท่ีธุรกิจพฒันา และผลิตขัน้เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของลกูค้าให้เกิดความพงึพอในสงูสดุในผลติภณัฑ์หรือสนิค้าและบริการนัน้ 
  3.2  ราคา หมายถึง จํานวนเงินท่ีลกูค้าต้องชําระให้กับผู้ขายเพ่ือให้ได้รับสินค้า และ
บริการ โดยธุรกิจต้องกําหนดราคาให้อยูใ่นระดบัท่ีลกูค้าสามารถซือ้ได้ 
3.3 ช่องทางการจดัจําหน่าย หมายถึง กิจกรรมตา่งๆ ท่ีบริษัทได้ทําขึน้เพ่ือให้สินค้าในตลาดและทําให้
ลกูค้าเป้าหมายสามารถหาซือ้ๆได้สะดวก 
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  3.4  การส่งเสริมการตลาด หมายถึง กิจกรรมของบริษัทท่ีทําให้เพ่ือส่ือสารและส่งเสริม
การซือ้สนิค้าไปยงักลุม่ลกูค้าเป้าหมาย 
 4. ผู้บริโภค หมายถึง ผู้ ท่ีซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคล 
 5. พฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์ หมายถึง การกระทําท่ีบุคคลทําการค้นหา การซือ้ การใช้ 
การประเมินผล และการจ่ายในผลิตภณัฑ์และบริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของแต่ละบุคคล 
โดยศึกษาถึงพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์ ได้แก่ การเลือกซือ้ประเภทยางรถยนต์ ย่ีห้อยางรถยนต์ท่ี
เลือกซือ้ ข้อมลูประกอบการพิจารณาการเลือกซือ้ยางรถยนต์ สถานท่ีซือ้ยางรถยนต์ เปล่ียนยางรถยนต์
เม่ือไร ซือ้ยางรถยนต์ด้วยวิธีใด 
 6. ยางรถยนต์ หมายถึง ชิน้สว่นของรถยนต์ท่ีใช้สําหรับทําหน้าท่ีรองรับนํา้หนกัรถ และใช้ใน
การขบัเคลื่อนรถยนต์ ให้เคล่ือนท่ีไปได้ความน่ิมนวลและมีความปลอดภยั 
 
กรอบความคดิงานวจิัย 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง “ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้ยาง
รถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคลของผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบรีุ” 
 โดยมีกรอบแนวความคิดความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ (independent variable) และ
ตวัแปรตาม (Dependent variable)  
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ตวัแปรอสิระ 
(Independent Variables) 

 
ตวัแปรตาม 

(Dependent Variable) 
ลกัษณะประชากรศาสตร ์
- เพศ  
- อาย ุ
- อาชีพ 
- รายได้ตอ่เดือน  
- ระดบัการศกึษา 
- สถานภาพสมรส 

 

พฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์
สาํหรับรถยนต์น่ังส่วนบุคคลของ

ผู้บริโภคในจงัหวัดนนทบุรี 
   

ส่วนประสมทางการตลาด 
- ผลติภณัฑ์ 
- ราคา  
- ช่องทางการจดัจําหน่าย  
- การสง่เสริมการตลาด 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบความคดิการวจิยั 
 
สมมตฐิานการวจิัย 
 1. ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย เพศ อาย ุอาชีพ รายได้ ต่อเดือน 
ระดบัการศกึษา และสถานภาพสมรสแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่น
บคุคลของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบรีุแตกตา่งกนั 
 2. ส่วนประสมทางการตลาดของยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วย 
ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย และการสง่เสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคลของผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบรีุ 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
 ในการวิจยัเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์
สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลของผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบุรี ครัง้นีผู้้ วิจยัได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้การศกึษาดําเนินไปเป็นตามลําดบัขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้
 1. ทฤษฎีและแนวคดิเก่ียวกบัประชากรศาสตร์  
 2. ทฤษฎีและแนวคดิพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 3. ทฤษฎีและแนวคดิสว่นประสมทางการตลาด 4 Ps 
 4. ข้อมลูของยางรถยนต์ 
 5. ประวตัจิงัหวดันนทบรีุและข้อมลูร้านยางรถยนต์ในจงัหวดันนทบรีุ 
 6. วิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
1. ทฤษฎีและแนวคดิเก่ียวกับประชากรศาสตร์ 
 ยบุล เบ็ญจรงค์กิจ (2542: 44-52) ได้กล่าวถึงแนวความคิดด้านประชากรนีเ้ป็นทฤษฏีท่ีใช้
หลกัการของความเป็นเหตผุล กล่าวคือพฤติกรรมต่างๆของมนุษย์เกิดขึน้ตามแรงบงัคบัจากภายนอก
มากระตุ้นเป็นความเช่ือท่ีว่า คนท่ีมีคณุสมบตัิทางประชากรท่ีแตกตา่งกนั จะมีพฤติกรรมท่ีแตกตา่งกนั 
ไปด้วย ซึง่แนวความคิดนีต้รงกบัทฤษฎีกลุ่มสงัคม (Social Categories Theory) ของ Defleur and 
ball-Rokeaoh (1996) ท่ีอธิบายวา่พฤตกิรรมของคนเก่ียวข้องกบัลกัษณะตา่งๆของบคุคลหรือลกัษณะ
ทางประชากรซึ่งลกัษณะเหล่านีส้ามารถอธิบายเป็นกลุ่มๆ ได้ คือ บุคคลท่ีมีพฤติกรรมคล้ายคลึงกัน 
มกัจะอยูใ่นกลุม่เดียวกนั ดงันัน้บคุคลท่ีอยูใ่นลําดบัชัน้ทางสงัคมเดียวกนัจะเลือกรับ และตอบสนองตอ่
เนือ้หาข่าวสารในแบบเดียวกัน และทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Differences 
Theory) ซึ่งทฤษฎีนีไ้ด้รับการพัฒนาจากแนวความคิดเร่ืองสิ่งเร้าและการตอบสนอง (Stimulus-
Response) หรือทฤษฎี เอส-อาร์ (S-R Theory) ในสมยัก่อนและได้นํามาประยุกต์ใช้อธิบายเก่ียวกับ
การสื่อสารวา่ผู้ รับสารท่ีมีคณุลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัจะมีความสนใจตอ่ขา่วสารท่ีแตกตา่งกนั 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552: 57-59) กล่าวว่าลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ซึ่ง
ประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพสมรส รายได้ อาชีพ และการศึกษา เหล่านีเ้ป็น
เกณฑ์ท่ีนิยมใช้ในการแบ่งสว่นตลาด ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีสําคญัและสถิติท่ีวดั
ได้ของประชากรท่ีช่วยกําหนดตลาด เป้าหมาย รวมทัง้ง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอ่ืน ตวัแปรทาง
ประชากรศาสตร์ท่ีสําคญั มีดงันี ้
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 1. เพศ (Sex) ซึง่เป็นตวัแปรในการแบง่สว่นตลาดท่ีสําคญัเช่นกนั นกัการตลาดต้องศกึษาตวั
แปรตวันีอ้ย่างรอบคอบเพราะในปัจจบุนันีต้วัแปรด้านเพศมีการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการบริโภค 
การเปล่ียนแปลงดงักลา่วอาจมีสาเหตจุากการท่ีสตรีทํางานมากขึน้ 
  2. อาย ุ(Age) เน่ืองจากผลิตภณัฑ์แต่ละตวัจะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่ม
ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนั นกัการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายเุป็นตวัแปรทางด้านประชากรศาสตร์
ท่ีแตกต่างของส่วนตลาดได้ค้นคว้าความต้องการของส่วนตลาดส่วนเล็ก(Niche Market) โดยมุ่ง
ความสําคญัท่ีตลาดอายสุว่นนัน้ 
 3. รายได้ การศกึษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) เป็นตวัแปรสําคญั
ในการกําหนดสว่นของตลาด โดยทัว่ไปนกัการตลาดจะสนใจผู้บริโภคท่ีมีความร่ํารวยแตอ่ย่างไรก็ตาม
ครอบครัวท่ีมีรายได้ต่ําจะเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ โดยปัญหาสําคญัในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือ
เกณฑ์รายได้อย่างเดียวก็คือ รายได้จะเป็นตวัชีก้ารหรือไม่มีความสามารถในการจ่ายสินค้า ซึ่งการ
เลือกซือ้สินค้าท่ีแท้จริงอาจถือเกณฑ์รูปแบบการดํารงชีวิต รสนิยม คา่นิยม อาชีพ การศกึษา ฯลฯ เป็น
ต้น 
 4. ลกัษณะครอบครัว หรือ สถานภาพสมรส (Marital Status) ในอดีตจนถึงปัจจบุนัลกัษณะ
ครอบครัวเป็นเป้าหมายท่ีสําคัญของการใช้ความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมี
ความสําคญัยิ่งขึน้ในสว่นท่ีเก่ียวกบัหน่วยผู้บริโภค นกัการตลาดจะสนใจจํานวนและลกัษณะบคุคลใน
ครัวเรือนท่ีใช้สินค้าใดสินค้าหนึ่ง และยังสนใจในการพิจารณาลักษณะทางประชากรศาสตร์ และ
โครงสร้างด้านส่ือท่ีเก่ียวข้องกับผู้ ตัดสินใจในครัวเรือนเพ่ือช่วยในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดให้
เหมาะสม แม้ว่ารายได้จะเป็นตวัแปรท่ีใช้บ่อยมาก นกัการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์รายได้รวมกบั
ตวัแปรด้านเกณฑ์ประชากรศาสตร์อ่ืนๆ เพ่ือให้กําหนดตลาดเป้าหมายได้ชดัเจนยิ่งขึน้ เช่น กลุม่รายได้
อาจจะเก่ียวข้องกบัเกณฑ์อายแุละอาชีพร่วมกนั 
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2548: 22) ได้กล่าวถึงความหมายของปัจจยัทางประชากรศาสตร์ 
(Demographic Factor) หมายถึงลกัษณะของประชากรได้แก่ขนาดขององค์ประกอบของครอบครัว 
เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ์ ระดบัรายได้ อาชีพ เชือ้ชาติ สญัชาติ ซึ่งโดยรวมแล้วจะมีผลต่อ
รูปแบบของอปุสงค์และปริมาณการซือ้ผลติภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว 
 คอทเลอร์ (Kotler. 2000: 211) ได้กล่าวไว้ว่าโครงสร้างทางประชากรศาสตร์ประกอบด้วย 
คณุลกัษณะหลายประการซึง่องค์ประกอบด้านประชากรท่ีสําคญั ได้แก่ อาย ุเพศ เชือ้ชาติ สถานภาพ 
การศกึษา รายได้ โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 1. องค์ประกอบด้านเพศ พบวา่เพศชายและหญิง มีความแตกตา่งกนั ทัง้ด้านการศกึษา การ
เข้าสูแ่รงงาน อาชีพ รายได้ และคณุลกัษณะอ่ืนๆ ทางเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม เป็นต้น 
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 2. องค์ประกอบด้านอายขุองประชากร เป็นพืน้ฐานของการวิเคราะห์ทางประชากรเกือบทกุ
ด้านเพราะอายเุป็นตวัเลขพืน้ฐานท่ีสดุของคณุลกัษณะส่วนบคุคล สดัส่วนของประชากรในแตล่ะกลุ่ม
อาย ุท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่อตัราการเกิด การตาย สมรส และย้ายถ่ินท่ีอยู ่
 3. องค์ประกอบด้านสถานภาพ ศึกษาถึงสถานภาพการสมรส ตลอดจนสิน้สุดการสมรส 
โดยการหย่าร้างหรือหม้ายการทราบถึงสัดส่วนของประชากรท่ีเป็นโสดหรือสมรส สามารถใช้เป็น
เคร่ืองวดัความแตกตา่งทางเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรมได้ในระหวา่งประเทศ 
 4. องค์ประกอบด้านการศึกษา ระดบัการศึกษาเป็นดชันีแสดงถึงฐานะทางเศรษฐกิจและ
สงัคมของประเทศ 
 5. องค์ประกอบด้านอาชีพ หมายถึง กิจกรรมท่ีบุคคลประกอบเพ่ือเลีย้งชีพตน และ
ครอบครัวสถานะด้านอาชีพของประชากรเป็นเร่ืองท่ีต้องศึกษาอย่างละเอียด ทัง้นีเ้พราะตวัเลขด้าน
อาชีพ จะแสดงถึงการมีงานทํา การว่างงาน รวมถึงสถานะด้านอาชีพเป็นองค์ประกอบอย่างสําคญัต่อ 
ฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคม 
 6. องค์ประกอบด้านรายได้เป็นการแสดงถึงคณุลกัษณะในเชิงเศรษฐกิจของประชากรจาก 
การศกึษา ทําให้ทราบวา่มีประชากรจํานวนเท่าใดในประเทศท่ีทํางานและไมทํ่างาน 
 จากการศึกษาเก่ียวกับทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับประชากรศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย เพศ 
อายุ สถานภาพสมรถ รายได้ อาชีพ และการศึกษา จึงทําให้ทราบถึงข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ท่ี
นํามาเป็นตวัแปรเพ่ือพิจารณาเพ่ือให้ทราบถึงข้อมลูเบือ้งต้นของผู้บริโภคว่ามีความแตกตา่งกนัในด้าน
ใดบ้าง ในกลุ่มเป้าหมายท่ีจะนําข้อมลูไปใช้กบัสว่นประสมทางการตลาด เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีตอบสนอง
ความต้องการท่ีแท้จริงของกลุ่มผู้บริโภค ดงันัน้การทําวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้นําทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบั
ประชากรศาสตร์ มาเป็นแนวทางในการศึกษากําหนดวิธีการดําเนินงานวิจยั สร้างแบบสอบถาม เพ่ือ
ศกึษาถึงส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่
สว่นบคุคลของผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบรีุ 
 
2. แนวคดิเก่ียวกับพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรม หมายถึง กิจกรรมต่างๆท่ีสิ่งมีชีวิตทําและบุคคลอ่ืนสามารถสังเกตได้หรือ           
ใช้เคร่ืองมือวดัได้ นอกจากนีพ้ฤติกรรมมิได้มีความหมายเฉพาะแตก่ารแสดงออกทางร่างกายภายนอก
เพียงอย่างเดียว แต่ยังรวมถึงการกระทําหรือกิจกรรมภายใน ได้แก่ ความรู้สึกนึกคิดด้วย (โสภา          
ชพูิกลุชยั.  2521: 2) 
 พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซึ่งบุคคลทําการค้นหา 
(Searching) การซือ้ (Purchasing) การใช้ (Using) การประเมินผล (Evaluating) และการใช้จ่าย 
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(Disposing) ในผลิตภณัฑ์และบริการ โดยคาดว่าจะตอบสนองความต้องการของเขา (Schiffiman; & 
Kanuk.  1994; อ้างอิงจาก ศริิวรรณ เสรีรัตน์.  2541) 
 เสรี วงษ์มณฑา (2542: 30) ให้ความหมายว่า ผู้บริโภค (Consumer) ผู้ ท่ีมีความต้องการซือ้ 
(Need)มีอํานาจซือ้ (Purchasing Power) ทําให้เกิดพฤติกรรมการซือ้ (Purchasing Behavior) และ
พฤตกิรรมการใช้ (Using Behavior) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552: 35) ให้ความหมายพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) 
หมายถึงพฤติกรรมของบุคคลได้ทํา การค้นหา (Searching) ได้ทําการซือ้ (Purchasing) การใช้ 
(Using) มีการประเมินผล (Evaluating) และการใช้จ่าย (Disposing) ในตวัผลิตภณัฑ์และบริการโดย
คาดว่าจะตอบสนองตอ่ความต้องการของเขา หรือหมายถึงพฤติกรรมในการตดัสินใจ และการกระทํา
ตา่งๆของผู้บริโภคเก่ียวข้องกบัการซือ้และการใช้สนิค้าและบริการเพ่ือตอบสนอง ตอ่ความต้องการและ
ความพึงพอใจของเขา หรือหมายถึง มีกระบวนการตดัสินใจและมีลกัษณะของ กิจกรรมของแต่ละ
บคุคลเม่ือทํา การประเมินผล (Evaluating) การได้รับ (Obtaining) การใช้ (Using) และการดําเนินการ
ภายหลงัการบริโภค (Disposing) สนิค้าและบริการ 
 สมโภชน์ เอ่ีอมสภุาษิต (2526: 45) ได้ให้ความหมายไว้ว่า พฤติกรรมหมายถึงสิ่งท่ีบุคคล
กระทําแสดงออก ตอบสนองตอ่สิง่ใดสิง่หนึง่ในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึง่ ท่ีสามารถสงัเกตเห็นได้ 
หรือได้ยิน อีกทัง้วดัได้ตรงกนัด้วยเคร่ืองมือท่ีเป็นวตัถนิุสยั ไม่ว่าการแสดงออก หรือการตอบสนองนัน้ 
จะเกิดขึน้ภายในหรือภายนอกร่างกาย 
 สดุาวรรณ ขนัธมิต (2538: 56) กลา่วว่า พฤติกรรมหมายถึง ปฏิกิริยาหรือการแสดงออกของ
บคุคลต่อสิ่งเร้า ซึง่อาจจะเป็นไปโดยไม่รู้สกึตวั หรือมีการตรึกตรองมาอย่างดีแล้วโดยมีความรู้ ความ
เข้าใจ และการปฏิบตัเิป็นตวัก่อให้แสดงออกมาโดยท่ีบคุคลอ่ืนท่ีอยู่รอบๆ จะสงัเกตการณ์กระทํานัน้ได้
หรือไม่ก็ตาม ซึ่งสามารถใช้เคร่ืองมือทดสอบวัดได้จากคําจํากัดความต่างๆของพฤติกรรมท่ีกล่าว
มาแล้ว อาจสรุปได้วา่ พฤตกิรรม หมายถึง การกระทําท่ีแสดงออกของบคุคลท่ีกระทําการตอบสนองสิ่ง
กระตุ้ นซึ่งการกระทําท่ีแสดงออกมานัน้มีทัง้ท่ีพึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ พฤติกรรมหรือการ
แสดงออกนัน้สามารถวดัได้ ทัง้นีเ้ป็นการแสดงออกท่ีสงัเกตได้และสงัเกตไมไ่ด้ 
 ธงชัย สนัติวงษ์ (2539: 71) ได้กล่าวไว้ว่าพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการศึกษาหรือค้นหา
เก่ียวกับพฤติกรรมการซือ้หรือค้นหาการใช้ของผู้ บริโภคเพ่ือทราบถึงลักษณะความต้องการและ
พฤตกิรรมของเขา คําตอบท่ีได้จะช่วยนกัการตลาดจดักลยทุธ์การตลาดท่ีสามารถสนองความพงึพอใจ
ของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม การปฏิบตัิการทางการตลาดสมยัใหม่มุ่งเน้นท่ีผู้บริโภคเป็นสิ่งสําคญั
ดงันัน้นกัการตลาดปัจจุบนัซึ่งได้ให้ความสนใจ และศกึษาพฤติกรรมผู้บริโภคมากขึน้ เพราะการท่ีเรา
สามารถสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ดีกว่าคูแ่ข่งจะนํามาซึง่ความได้เปรียบสู่บริษัทการท่ีมนษุย์
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แสดงพฤติกรรมอย่างหนึ่งอย่างใดออกมามกัจะมีมลูเหตท่ีุจะทําให้เกิดพฤติกรรมเสียก่อนซึ่งมลูเหตุ
ดงักลา่วเรียกวา่ กระบวนการของพฤตกิรรม ( Process of Behavior) และกระบวนการของพฤตกิรรมมี
ลกัษณะคล้ายๆ กนั 3 ประการคือ 
 1. พฤติกรรมจะเกิดขึน้ได้ต้องมีสาเหตุทําให้เกิด หมายความว่า การท่ีคนเราจะแสดง
พฤติกรรมอย่างหนึ่งอย่างใดออกมานัน้จะต้องมีสาเหตทํุาให้เกิด นัน่ก็คือความต้องการท่ีเกิดขึน้ในตวั
บคุคลนัน่เอง 
 2. พฤติกรรมจะเกิดขึน้ได้ต้องมีสิ่งจูงใจหรือแรงกระตุ้น นั่นคือเม่ือคนเรามีความต้องการ
เกิดขึน้คนเราก็ปรารถนาท่ีจะบรรลถุึงความต้องการนัน้ จนกลายเป็นแรงกระตุ้นหรือแรงจงูใจให้บคุคล
แสดงพฤตกิรรมตา่งๆเพ่ือตอบสนองความต้องการท่ีเกิดขึน้นัน้ 
 3. พฤติกรรมท่ีเกิดขึน้ย่อมมุ่งไปสู่เป้าหมาย หมายความว่า การท่ีคนเราแสดงพฤติกรรม
อะไรออกมานัน้ มิได้กระทําอย่างเล่ือนลอย แต่ทําเพ่ือให้บรรลุผลสําเร็จของความต้องการแห่งตน
ถึงแม้ว่ากระบวนการของพฤติกรรมของคนจะมีลักษณะคล้ายๆกัน แต่รูปแบบของพฤติกรรม 
(Behavior Pattern) ท่ีแสดงออกในเหตกุารณ์ตา่งๆท่ีเผชิญมีลกัษณะแตกตา่งกนัไป ทัง้นีอ้าจมีสาเหตุ
มาจากปัจจยัต่างๆทัง้ปัจจยัภายในอนัได้แก่ตวับุคคล และปัจจยัภายนอกซึ่งได้แก่สภาพสิ่งแวดล้อม
ตา่งๆท่ีผกูพนักบัผู้บริโภค  
 
 การวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541: 125-126) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior) 
หมายถึงพฤตกิรรมซึง่บคุคลทําการค้นหา การซือ้ การใช้ การประเมินผล และการจ่ายในผลติภณัฑ์และ
บริการโดยคาดว่าจะตอบสนองความต้องการของเขา หรืออาจหมายถึงกระบวนการตดัสินใจและ
ลกัษณะกิจกรรมของแตะละบุคคลเม่ือทําการประเมินผลการจัดหาการใช้ และการใช้จ่ายเก่ียวกับ
สินค้าและบริการ คําถามท่ีใช้เพ่ือค้นหาลกัษณะพฤติกรรมของผู้บริโภคคือ 6W และ 1H ซึ่ง
ประกอบด้วย WHO? WHAT? WHY? WHEN? WHERE? และ HOW? เพ่ือค้นหาคําตอบ 7 ประการ 
หรือ 7O ซึง่ประกอบด้วย OCCUPANT OBJECTS OBJECTIVES ORGANIZATION OCCASION 
OUTLET และ OPERATION มีตารางแสดงการใช้คําถาม 7 คําถามเพ่ือคําตอบ 7 ประการ เก่ียวกบั
พฤตกิรรมผู้บริโภครวมทัง้การใช้กลยทุธ์การตลาดให้สอดคล้องกบัคําตอบท่ีเก่ียวกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค
แสดงการประยกุต์ใช้ 7O ของกลุม่เป้าหมายและคําถามท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมผู้บริโภคแสดงคําถาม 
7 คําถาม ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้
 
 



 13 

ตาราง 1  คําถาม 7 คําถาม (6Wและ1H) เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการเก่ียวกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 
คาํถาม (6W และ 1H) คาํตอบที่ต้องการทราบ (7O) กลยุทธ์การตลาดที่เก่ียวข้อง 
1.ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 
(Who is in the target market 
?) 
 

ลกัษณะกลุม่เป้าหมาย 
(Occupants) 
ทางด้าน 
1). ประชากรศาสตร์ 
2). ภมิูศาสตร์ 
3). จิตวิทยา หรือ จิตวิเคราะห์ 
4).พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยทุธ์การตลาด (4Ps) ประกอบด้วย
ผลติภณัฑ์ ราคา การจดัจําหน่าย และ
การสง่เสริมการตลาดท่ีเหมาะสม และ
สามารถสนองความพงึพอใจของ
กลุม่เป้าหมายได้ 

2.ผู้บริโภคซือ้อะไร 
 (What does the consumer 
buy?) 

สิง่ท่ีผู้บริโภคต้องการซือ้ 
(Object)สิง่ท่ีผู้บริโภคต้องการจาก
ผลติภณัฑ์ก็คือต้องการคณุสมบติั
หรือองค์ประกอบของผลติภณัฑ์ 
(Product Component) และความ
แตกตา่งท่ีเหนือกวา่คูแ่ข่ง 
(Competitive Differentiation) 

กลยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ์ (Product 
Strategies) ประกอบด้วย 
1). ผลติภณัฑ์หลกั 
2). รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ ได้แก่การ บรรจุ
ภณัฑ์ ตราสนิค้า รูปแบบ บริการ 
คณุภาพ ลกัษณะนวตักรรม 
3). ผลภิณัฑ์ควบ 
4). ผลติภณัฑ์ท่ีคาดหวงั 
5). ศกัยภาพผลิตภณัฑ์ความแตกตา่ง
ทางการแข่งขนั (Competitive 
Differentiation) 

3.ทําไมผู้บริโภคจงึซือ้ (Why 
does the consumer buy?) 

วตัถปุระสงค์ในการซือ้ 
(Objectives) 
ผู้บริโภคซือ้สนิค้าเพ่ือสนองความ
ต้องการของเขาด้านร่างกายและ
ด้านจิตวิทยา ซึง่ต้องศกึษาถงึ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการ
ซือ้ คือ 
1). ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทาง
จิตวิทยา 
2). ปัจจยัทางสงัคมและวฒันธรรม 
3). ปัจจยัเฉพาะบคุคล 

กลยทุธ์ท่ีใช้มากคือ 
1). กลยทุธ์ด้านผลติภณัฑ์ (Product 
Strategies) 
2). กลยทุธ์สง่เสริมการตลาด 
(Promotion Strategies) ประกอบด้วย
กลยทุธ์การโฆษณา การขายโดยใช้
พนกังานขาย การสง่เสริมการขาย การ
ให้ข่าวสาร ประชาสมัพนัธ์ 
3). กลยทุธ์ด้านราคา (Price Strategies) 
4). กลยทุธ์ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 
(Distribution Channel Strategies) 
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ตาราง 1  (ตอ่) 
 
คาํถาม (6W และ 1H) คาํตอบที่ต้องการทราบ (7O) กลยุทธ์การตลาดที่เก่ียวข้อง 
4.ใครมีสว่นร่วมในการตดัสนิใจ
ซือ้ (Who participates in the 
buying?) 

บทบาทของกลุม่ตา่งๆ 
(Organizations) มีอิทธิพลในการ
ตดัสนิใจซึง่ประกอบด้วย 
1). ผู้ ริเร่ิม 
2). ผู้ มีอิทธิพล 
3). ผู้ตดัสนิใจซือ้ 
4). ผู้ใช้ 

กลยทุธ์ท่ีใช้มากคือ การโฆษณา และ 
(หรือ) กลยทุธ์การสง่เสริมการตลาด 
(Advertising and Promotion 
Strategies ) โดยใช้กลุม่อิทธิพล 

5.ผู้บริโภคซือ้เม่ือใด (When 
does the consumer buy?) 

โอกาสในการซือ้ (Occasions) เช่น
ช่วงเดือนใดของปี หรือ ช่วงฤดใูด
ของปี ช่วงวนัใดของเดือน ช่วงเวลา
ใดของโอกาสพิเศษหรือ เทศกาล
วนัสําคญัตา่งๆ 

กลยทุธ์ท่ีใช้มากคือกลยทุธ์การสง่เสริม
การตลาด (Promotion Strategies) 
เช่น ทําการสง่เสริมการตลาดเม่ือใดจงึ
จะสอดคล้องกบัโอกาสในการซือ้ 

7.ผู้บริโภคซือ้อย่างไร (How 
does the consumer buy?) 

ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ 
(Operation) ประกอบด้วย 
1). การรับรู้ปัญหา 
2). การค้นหาข้อมลู 
3). การประเมินผลทางการเลือก 
4). ตดัสนิใจซือ้ 
5). ความรู้สกึหลงัการซือ้ 

กลยทุธ์ท่ีใช้กนัมากคือ กลยทุธ์การ
สง่เสริมการตลาด (Promotion 
Strategies) ประกอบด้วยการ
โฆษณาการขายโดยใช้พนกังานขาย การ
สง่เสริมการขาย การให้ข่าว และการ
ประชาสมัพนัธ์ การตลาดทางตรง เป็น
ต้น 

6.ผู้บริโภคซือ้ท่ีไหน (Where 
does the consumer buy?) 

ช่องทางหรือแหลง่ (Outlets) ท่ี
ผู้บริโภคไปทําการซือ้ เช่น 
ห้างสรรพสนิค้า ซปุเปอร์มาร์เก็ต 
ร้านขายของชํา บางลําพ ูพาหรัุด  
เป็นต้น 

กลยทุธ์ช่องทางการจดัจําหน่าย 
(Distribution Channel Strategies) 
บริษัทนําผลภิณัฑ์สูต่ลาดเป้าหมายโดย
พิจารณาวา่จะผา่นคนกลางอยา่งไร 
 

 
 ท่ีมา: ศริิวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ.  (2546).  การบริหารการตลาดยคุใหม่.  หน้า 194. 
 
 พฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภค 
  เม่ือลกูค้าเกิดแรงจงูใจในการใช้สนิค้า หรือบริการขององค์กร ลกูค้าก็จะเกิดพฤติกรรมการซือ้ 
เม่ือเราเข้าใจพฤติกรรมการซือ้ของผู้บริโภคว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้ เราสามารถนํา
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ความรู้ในสว่นนีไ้ปปรับใช้ให้เกิดรายได้ และการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัองค์กรได้ (http://knowledge. 
vayoclub.com/?tag อินเทอร์เน็ต 12 มกราคม 2559) 
  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการซือ้ของผู้บริโภค (Factors Influence consumer Buging 
Behavior) 
  1.  ปัจจยัท่ีเกิดจากตวัผู้ซือ้เอง ผู้ซือ้มีความแตกตา่งในเร่ือง เพศ อาย ุรายได้ สถานภาพของ
ครอบครัว และอาชีพ โดยความแตกต่างในปัจจัย เหล่านีทํ้าให้เกิดพฤติกรรมการซือ้ท่ีแตกต่างกัน
ออกไป 
  2.  ปัจจยัด้านจิตวิทยา ความต้องการและแรงจูงใจ โดย A.H. Maslow ได้กล่าวไว้ใน 
Hierarchy of Needs อย่างน่าสนใจ ว่า ความต้องการของผู้ซือ้นัน้ต้องการตอบสนองในเร่ืองของด้าน
ร่างกาย, ความปลอดภยั, ความต้องการให้สงัคมยอมรับ, ต้องการมีฐานท่ีเด่น และต้องการประสบ
ผลสําเร็จในชีวิต มีช่ือเสียง 
 3. การรับรู้ (Perception) การรับรู้มีผลกบัการกระตุ้นการซือ้ และการบริการลกูค้าสมัพนัธ์
นัน้ ควรทําความเข้าใจในลกัษณะการรับรู้ของกลุ่มตลาดเป้าหมาย ต่างๆ เช่น กลุ่มของสินค้าสําหรับ
เด็ก, สําหรับกลุ่มคนท่ีอยู่ในวยัทํางาน และกลุม่ของผู้สงูอาย หลงัจากนัน้ องค์กรสามารถเลือกข้อมลู 
ขา่วสารท่ีเหมาะสมกลุม่ตลาดเป้าหมายจะรับรู้ได้ง่าย 
 4. ทศันคติ (Attitude) ควรสร้างทศันคติท่ีดี กบัภาพพจน์ขององค์กรพนกังานขายและสินค้า
หรือบริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ ประกอบการท่ีผลิตสินค้าใด ๆ ท่ีใหม่ออกสู่ตลาด จะประสบ
ความสําเร็จได้นบัจะ ต้องสร้างทศันคตท่ีิดีให้กบัผู้ซือ้ ให้เกิดการยอมรับในตลาด 
  กลุม่บคุคลท่ีเข้ามาเก่ียวข้องใน กระบวนการซือ้ (Participants in Buying Process) กลุม่คน
เหล่านีมี้บทบาท ในการตดัสินใจซือ้ โดยสามารถแยกกลุ่มบุคคลท่ีเข้ามาเก่ียวข้องในกระบวนการซือ้
ออกเป็น 5 กลุม่ 
  1. ผู้ ริเร่ิม (Initiator) สว่นมากแล้วจะเป็นผู้ ใช้ (Users) เป็นผู้ เสนอแนวความคิด ให้แนวทาง
หรืออธิบาย บอกเลา่ให้ฟังเก่ียวกบัตวัสนิค้าหรือบริการ 
 2. ผู้ มีอิทธิพล (Influencer) เป็นผู้ ท่ีมีอํานาจในการชกัจงูหรือชกัชวนให้ผู้ซือ้โน้มเอียง ตาม
ความต้องการได้ ในกระบวนการตดัสนิใจ 
 3. ผู้ตดัสนิใจ (Peciders) คือผู้พิจารณาขัน้สดุท้ายวา่จะมีการซือ้สนิค้าหรือไม ่
 4. ผู้อนมุตั ิ(Approvers) คือบคุคลท่ีอนมุตัใิห้เกิดการซือ้ขึน้ 
 5. ผู้ ซือ้ (Buyer) คือบุคคลท่ีไปซือ้สินค้านัน้ อาจเข้ามาเก่ียวข้องหรือไม่เก่ียวข้องใน
กระบวนการตดัสนิใจ 
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 การเปล่ียนแปลงลกัษณะการซือ้ของผู้บริโภค(Chang in Consumer Buying Habits) 
พฤตกิรรมการซือ้ในสงัคมไทยมีลกัษณะเปล่ียนแปลงไปอยา่งเห็นชดัเจนมีดงันี ้
 1. การเปลี่ยนแปลงปริมาณการซือ้ (Size and Quantity) เน่ืองจากเป็นครอบครัวเดียวมาก
ขึน้ ปริมาณการซือ้สินค้าตา่ง ๆ มีขนาดลดลงในแตล่ะครัง้ท่ีซือ้ โดยจะเป็นการซือ้ปริมาณท่ีน้อยลง แต่
เน้นคณุภาพมากขึน้ 
 2. การเปลี่ยนแปลงทําเลซือ้ (Changing in Buying location)ทําเลท่ีตัง้ขององค์กร
โดยเฉพาะร้านค้ามีความสําคญัมากขึน้กบัการซือ้สนิค้าหรือบริการ 
 3. ต้องการความสะดวกสบายในการซือ้มากขึน้ (Conveniences)สินค้าหรือบริการนัน้ 
ต้องการความสะดวกสบายในการซือ้ 
 4. การซือ้สินค้าโดยการบริการตวัเองเพิ่มขึน้ (Selp-Services)ผู้ซือ้จะมีความสนใจมากขึน้
เพราะสามารถซือ้สนิค้าได้ในราคายตุธิรรมมากขึน้ 
 5. การใช้สินเช่ือ (Credit Required)ผู้ซือ้มีความสนใจมากขึน้ในการซือ้สินค้าและบริการ
โดยการผ่อนชําระเป็นงวด ๆ ในกรณีนีเ้กิดผลกระทบ กบัผู้ประกอบการคือ เม่ือผู้ประกอบการสามารถ
ขายสินค้าหรือบริการในลกัษณะเงินเช่ือมากเท่าไร ขณะเดียวกัน ก็จําเป็นต้อง กันเงินสําหรับสํารอง
คา่ใช้จ่ายในการตดิตามเก็บหนีแ้ละเผ่ือหนีส้ญูเพิ่มขึน้ 
 6. ผู้บริโภคต้องการสินค้าท่ีมีความพิเศษเฉพาะตวัมาใช้งานเพ่ือสนองความต้องการความ
พงึพอใจ ของลกูค้าในแตล่ะฝ่าย เช่น บริการหรือสินค้าจะสามารถปรับ-เปล่ียนคณุสมบตัิหรือลกัษณะ
การให้บริการของลกูค้าได้มากขึน้ เช่น การออกแบบของหมอนขึน้อยูก่บั อายของผู้ ใช้, ขนาดของศีรษะ 
และ ความชอบสว่นบคุคลท่ีแตกตา่งกนัออกไปในแตล่ะราย 
 
 แบบจาํลองพฤตกิรรมผู้บริโภค (Consumer behavior model) 
 เป็นการศึกษาถึงเหตจุูงใจท่ีทําให้การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์โดยมีจุดเร่ิมต้นจากการเกิดสิ่ง
กระตุ้นท่ีทําให้เกิดความต้องการสิ่งกระตุ้นผ่านเข้ามาในความรู้สึกนึกคิดของผู้ซือ้ซึ่งเปรียบเสมือน
กล่องดําซึ่งผู้ ผลิตหรือผู้ ขายไม่สามารถคาดคะเนได้ความรู้สึกนึกคิดของผู้ ซือ้จะได้รับอิทธิพลจาก
ลกัษณะตา่งๆ ของผู้ซือ้แล้วจะมีการตอบสนองของผู้ซือ้หรือการตดัสนิใจของผู้ซือ้  
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ภาพประกอบ 2  รูปแบบจําลองพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 
 ท่ีมา: http://warinrampaidba4.blogspot.com  
 
 1. สิ่งกระตุ้นอาจเกิดขึน้เองจากภายในร่างกายและสิ่งกระตุ้นจากภายนอกนักการตลาด
จะต้องสนใจและจัดสิ่งกระตุ้ นเพ่ือให้ผู้ บริโภคเกิดความต้องการผลิตภัณฑ์สิ่งกระตุ้ นภายนอก
ประกอบด้วย 2 สว่นคือ 
  1.1 สิ่งกระตุ้นทางการตลาดเป็นสิ่งกระตุ้นท่ีนกัการตลาดสามารถควบคมุและต้องจดัให้
มีขึน้เป็นสิง่กระตุ้นท่ีเก่ียวข้องกบัสว่นประสมทางการตลาดประกอบด้วย 
   1.1.1 สิ่งกระตุ้นด้านผลิตภณัฑ์เช่นการออกแบบผลิตภณัฑ์ให้สอบถามและสะดวก
ตอ่การใช้งานเพ่ือกระตุ้นความต้องการซือ้ของผู้บริโภค 
   1.1.2  สิ่งกระตุ้นด้านราคาเช่นการกําหนดาคาสินค้าท่ีเหมาะสมกับผลิตภณัฑ์โดย
พิจารณาลกูค้าเป้าหมาย 
   1.1.3 สิง่กระตุ้นด้านช่องทางการจดัจําหน่ายเช่นการจดัจําหน่ายผลิตภณัฑ์ให้ทัว่ถึง
เพ่ือให้ความสะดวกแก่ผู้บริโภคถือวา่เป็นการกระตุ้นความต้องการซือ้ 
   1.1.4 สิ่งกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาดเช่นการโฆษณาสม่ําเสมอการใช้ความ
พยายามของพนกังานขายการลดแลกแจกแถมการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบับคุคลทัว่ไป 
  1.2  สิ่งกระตุ้ นอ่ืนๆเป็นสิ่งกระตุ้ นความต้องการของผู้บริโภคท่ีอยู่ภายนอกองค์กรซึ่ง
ควบคมุไมไ่ด้ได้แก่ 
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    1.2.1  ปัจจยัด้านวฒันธรรมประกอบด้วย 
 _ 1)  วัฒนธรรมพืน้ฐานเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อคนส่วนใหญ่ในสังคมและเป็น

ตวักําหนดความต้องการและพฤติกรรมพืน้ฐานโดยส่วนใหญ่ของบุคคลเป็นสิ่งท่ีปลกูฝังโดยเร่ิมจาก
ครอบครัวโรงเรียนและสังคมดังนัน้ควรให้ความสนใจศึกษารายละเอียดของวัฒนธรรมเพ่ือท่ีจะ
ปรับปรุงสนิค้า 

  2)  วัฒนธรรมย่อยหรือวัฒนธรรมเฉพาะกลุ่มเป็นปัจจัยท่ีเ กิดขึน้จาก
วฒันธรรมของบคุคลบางกลุม่ซึง่เป็นวฒันธรรมท่ีได้รับการยอมรับจากสมาชิกในกลุม่สําหรับสนิค้าและ
บริการบางอย่างท่ีเจาะจงกลุ่มเป้าหมายท่ีมีวฒันธรรมย่อยเป็นของกลุ่มนัน้จําเป็นต้องศึกษาและทํา
ความเข้าใจในวฒันธรรมยอ่ยนัน้ด้วย 

  3)  ระดบัขัน้ในสงัคมเช่นฐานะการศึกษาหรืออาชีพเป็นตวักําหนดพฤติกรรม
การบริโภคของคนในแตล่ะกลุม่เพ่ือสร้างการยอมรับจากระดบัขัน้ในสงัคมนัน้ๆ 
   1.2.2  ปัจจยัด้านสงัคมประกอบด้วย 

 1)  กลุ่มอ้างอิงได้แก่กลุ่มบคุคลท่ีมีผลต่อทศันคติและพฤติกรรมของบคุคลทัง้
ทางตรงและทางอ้อมกลุ่มท่ีมีผลโดยตรงเรียกว่า membership group ซึง่ประกอบด้วยกลุม่ปฐมภมูิ 
(primary group) เช่นครอบครัวเพ่ือนเพ่ือนบ้านหรือเพ่ือนร่วมงานซึง่เป็นกลุม่บคุคลท่ีมีการตดิตอ่อยา่ง
ใกล้ชิดและไม่เป็นทางการและกลุ่มทุติยภมูิ (secondary group) เช่นศาสนาอาชีพหรือสหภาพเป็น
กลุม่ท่ีมีการตดิตอ่กนัอยา่งเป็นทางการแตม่ิได้มีการตดิตอ่กนัเป็นประจําซึง่ต้องกําหนดกลุม่อ้างอิงของ
กลุ่มลกูค้าเป้าหมายหรือบคุคลท่ีเป็นตวัแทนของสินค้าและบริการ (opinion leader) ซึ่งเป็นบคุคลท่ี
สงัคมยอมรับเพ่ือเป็นตวัแทนของสนิค้าละบริการ 

 _ 2) ครอบครัวเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลอยา่งมากตอ่พฤติกรรมการซือ้ของผู้บริโภค
จงึจะต้องศกึษาถึงบทบาทและความสมัพนัธ์ของบคุคลในครอบครัวพฤติกรรมการบริโภคของบคุคลใน
ครอบครัวบคุคลท่ีมีอํานาจในการตดัสนิใจซือ้สนิค้าหรือใช้บริการในครอบครัว 

 _ 3)  บทบาทและสถานะบุคคลจะเก่ียวข้องกับหลายกลุ่มเช่นครอบครัวกลุ่ม
อ้างอิงองค์กรและสถาบนัตา่งๆบคุคลจะมีบทบาทและสถานะท่ีแตกตา่งกนัในแตล่ะกลุม่ 
    1.2.3  ปัจจยัสว่นบคุคลได้แก่ 

 1)  อายท่ีุมีอายแุตกตา่งกนัยอ่มจะมีความต้องการสนิค้าและบริการท่ีแตกตา่ง
กนัการแบ่งกลุ่มผู้บริโภคตามอายเุช่นกลุ่มวยัรุ่นมกัจะชอบใช้จ่ายเงินไปกบัสิ่งท่ีแปลกใหม่สินค้าและ
บริการท่ีเป็นแฟชัน่มากกวา่การเก็บเงินออมหรือนําเงินไปฝากธนาคาร 

 2)  ขัน้ตอนของวงจรชีวิตครอบครัวเป็นขัน้ตอนการดํารงชีวิตของบุคคลใน
ลกัษณะของการมีครอบครัวการดํารงชีวิตในแตล่ะขัน้ตอนเป็นสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอ่ความต้องการทางด้าน
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ทศันคติและค่านิยมของบคุคลทําให้เกิดความต้องการในตวัสินค้าและบริการและพฤติกรรมซือ้สินค้า
หรือใช้บริการท่ีแตกตา่งกนัเช่นเป็นโสดและอยู่ในวยัหนุ่มสาวคูส่มรสหรือบคุคลท่ีอยู่คนเดียวเน่ืองจาก
การหยา่ร้างก็จะมีพฤตกิรรมการบริโภคท่ีแตกตา่งกนั 

 3)  อาชีพซึ่งอาชีพของบุคคลแต่ละคนจะนําไปสู่ความจําเป็นและความ
ต้องการสินค้าและบริการท่ีแตกต่างกนัจะต้องศกึษาว่ากลุ่มบคุคลในอาชีพใดให้ความสนใจกบัสินค้า
และบริการใดมากท่ีสดุเพ่ือจะจดักิจกรรมทางการตลาดให้ตอบสนองความต้องการให้เหมาะสม 

 4)  รายได้หรือโอกาสทางเศรษฐกิจโอกาสทางเศรษฐกิจของบคุคลจะกระทบ
ตอ่สนิค้าและบริการเขาตดัสนิใจบริโภคโอกาสเหลา่นีจ้งึจําเป็นต้องสนใจแนวโน้มของรายได้สว่นบคุคล
การออมและอตัราดอกเบีย้ถ้าภาวะเศรษฐกิจตกต่ําคนมีรายได้ต่ํากิจการต้องปรับปรุงสินค้าและบริการ
การจดัจําหน่ายการตัง้ราคาลดการผลิตและสินค้าคงคลงัรวมไปถึงวิธีการต่างๆเพ่ือป้องกันการขาด
แคลนเงินทนุหมนุเวียน 

 5)  การศึกษาผู้ ท่ีมีการศึกษาสูงมีแนวโน้มจะบริโภคสินค้าและบริการท่ีมี
คณุภาพดีมากกวา่ผู้ ท่ีมีการศกึษาต่ํา 

 6)  รูปแบบการดํารงชีวิตโดยการแสดงออกในรูปของ AIOs คือกิจกรรม 
(activity) ความสนใจ (interest) ความคดิเห็น (opinions) รูปแบบการดํารงชีวิตขึน้อยู่กบัวฒันธรรมชัน้
ของสงัคมและกลุ่มอาชีพของแต่ละบุคคลทางการตลาดเช่ือว่าการเลือกบริโภคสินค้าและบริการของ
บคุคลขึน้อยูก่บัรูปแบบการดํารงชีวิต 

 
3. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 
 นกัวิชาการหลายท่านกล่าวถึงความหมายเก่ียวกับ “ ส่วนประสมทางการตลาด ” ไว้หลาย
ความหมาย แตผู่้ศกึษาได้นําเสนอเพียงบางสว่น ดงันี ้
 วารุณี ตนัติวงศ์วาณิช และคณะ (2546: 24) ให้ความหมาย ส่วนประสมทางการตลาดว่า 
หมายถึงเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคมุได้ซึง่กิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหลา่นีใ้ห้ สามารถ
ตอบสนองความต้องการและสร้างความพงึพอใจให้แก่กลุม่ลกูค้าเป้าหมาย สว่นประสม ทางการตลาด 
ประกอบด้วยทกุสิง่ทกุอยา่งท่ีกิจการใช้เพ่ือให้มีอิทธิพลโน้มน้าวความต้องการ ผลติภณัฑ์ของกิจการ 
อภิสทิธ์ิ ฉตัรทนานนท์ (2547: 110) กลา่วว่า “ สว่นประสมทางการตลาด ” (Marketing mix) หมายถึง 
กลุม่ของเคร่ืองมือทางการตลาดซึง่ธุรกิจใช้ร่วมกนัในการวางแผนกลยทุธ์ เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ทาง
การตลาด คือการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค เคร่ืองมือการตลาด 4 ประการ ประกอบด้วย 
ผลิตภณัฑ์ ราคา การจัดจําหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ซึ่งเรียกสัน้ๆว่า 4P’s ส่วนผสมทาง
การตลาดแตล่ะด้านมีรายละเอียดดงันี ้
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 1. ผลติภณัฑ์ เป็นเคร่ืองมือพืน้ฐานของสว่นผสมทางการตลาดซึง่อาจจะหมายถึงสินค้าหรือ
บริการก็ได้ ส่วนของสินค้าสําเร็จรูปจะหมายถึงคุณภาพของสินค้า รูปแบบ ความหลากหลาย 
คุณลักษณะ ตราสินค้า และบรรจุภัณฑ์ รวมถึงค่าบริการต่างๆ ท่ีเสนอร่วมไปกับสินค้า เช่น การ
ฝึกอบรม การขนส่ง และการซ่อมแซมดูแลเป็นต้น ส่วนของบริการเสริมนีจ้ะสามารถเพิ่มความ
ได้เปรียบในการแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ในตลาดปัจจบุนัได้ดีขึน้ 
 2. ราคา นบัเป็นเคร่ืองมือสําคญัเพราะเป็นสว่นท่ีลกูค้าต้องจ่ายซือ้สินค้านัน้ การตัง้ราคาจะ
ขึน้อยู่กบัวตัถปุระสงค์ทางบริษัท ซึง่สามารถแบง่ออกเป็น 6 อย่าง คือ เพ่ือความอยู่รอดเพ่ือให้ได้กําไร
มากท่ีสดุ เพ่ือให้ได้รายได้มากท่ีสดุ เพ่ือให้ได้อตัราการเติบโตมากท่ีสดุ เพ่ือตลาดบนเท่านัน้ หรือเพ่ือ
เป็นผู้ นําบนด้านผลติภณัฑ์ เป็นต้น 
 3. การจดัจําหน่าย จะรวมกิจกรรมต่างๆ ท่ีบริษัทได้ทําขึน้เพ่ือให้สินค้าในตลาดและทําให้
ลกูค้าเป้าหมายสามารถหาซือ้ๆได้สะดวก บริษัทต้องเลือกช่องทางการจดัจําหน่าย ซึง่อาจใช้ตวักลาง
เป็นผู้จดัจําหน่ายโดยต้องมีความสามารถในการให้ข้อมลูขา่วสาร การสง่เสริมการขาย การตอ่รอง การ
สัง่สินค้า การเงิน การรับความเส่ียง การจ่ายเงิน เป็นต้น ช่องทางการจดัจําหน่ายจําเป็นต้องคํานึงถึง
การเลือกตวักลางได้อย่างถูกต้องและความสามารถท่ีกระตุ้นให้ตวักลางสามารถทํางานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยสร้างความสัมพันธ์กันอย่างเป็นหุ้ นส่วนธุรกิจในระยะยาว ซึ่ง
สามารถสร้างผลกําไรให้แก่ทัง้สองฝ่ายได้ แต่ละช่องทางการตลาดต้องมีการประเมินผลเป็นระยะๆ 
โดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานท่ีตัง้ไว้ และอาจมีการปรับเปลี่ยนมาตรฐานเม่ือเง่ือนไขของตลาด
เปล่ียนแปลงไปทกุช่องทางการตลาดจะมีข้อดีข้อด้อยแตกตา่งกนัไป และอาจก่อให้เกิดความขดัแย้งใน
แตล่ะช่องทางได้ บริษัทจะต้องพิจารณาศกึษาให้ดีและหาปัญหาในจดุตา่งๆท่ีเกิดขึน้ 
 4. การสง่เสริมการตลาด จะรวมทกุกิจกรรมของบริษัทท่ีทําให้เพ่ือส่ือสารและสง่เสริมการซือ้
สินค้าไปยงักลุ่มลกูค้าเป้าหมาย ซึง่สามารถใช้ส่วนผสมทางการส่งเสริม คือ การส่งเสริมการขาย การ
โฆษณา การใช้ทีมขาย การประชาสมัพนัธ์ และการใช้การขายตรง 
  อดลุย์ จาตรุงค์กุล (2543: 26) กล่าวในเร่ือง ตวัแปรหรือองค์ประกอบของส่วนผสมทาง
การตลาด (4P’s) ว่าเป็นตวักระตุ้นหรือสิ่งเร้าทางการตลาดท่ีกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้โดย
แบง่ออกได้ดงันี ้
  1.  ผลิตภัณฑ์ (Product) ลักษณะบางประการของผลิตภัณฑ์ของบริษัทท่ีอาจกระทบต่อ
พฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภค คือ ความใหม ่ความสลบัซบัซ้อนและคณุภาพท่ีคนรับรู้ได้ของผลิตภณัฑ์ 
ผลิตภณัฑ์ท่ีใหม่และสลบัซบัซ้อนอาจต้องมีการตดัสินใจอย่างกว้างขวาง ถ้าเรารู้เร่ืองเหล่านีแ้ล้วใน
ฐานะนักการตลาดเราควรจะเสนอทางเลือกท่ีง่ายกว่า ผู้บริโภคมีความคุ้นเคยเพ่ือให้ผู้บริโภคท่ีไม่
ต้องการเสาะแสวงหาทางเลือกอย่างกว้างขวางในการพิจารณา ส่วนในเร่ืองของรูปร่างของผลิตภณัฑ์
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ตลอดจนหีบห่อและป้ายฉลาก สามารถก่ออิทธิพลต่อกระบวนการซือ้ของผู้บริโภคหีบห่อท่ีสะดดุตา
อาจทําให้ผู้บริโภคเลือกไว้เพ่ือพิจารณา ประเมินเพ่ือการตดัสินใจซือ้ ป้ายฉลากท่ีแสดงให้ผู้บริโภคเห็น
คุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ท่ีสําคญัก็จะทําให้ผู้บริโภคประเมินสินค้าเช่นกันสินค้าคุณภาพสูงหรือ
สนิค้าท่ีปรับเข้ากบัความต้องการบางอยา่งของผู้ซือ้มีอิทธิพลตอ่การซือ้ด้วย 
  2. ราคา (Price) ราคาท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้ก็ต่อเม่ือผู้ บริโภคทําการประเมิน
ทางเลือกและทําการตดัสินใจ โดยปกติผู้บริโภคชอบผลิตภณัฑ์ราคาต่ํา นกัการตลาดจึงควรคิดราคา
น้อย ลดต้นทุนการซือ้หรือทําให้ผู้ บริโภคตัดสินใจด้วยลักษณะอ่ืนๆ สําหรับการตัดสินใจอย่าง
กว้างขวางผู้บริโภคมักพิจารณารายละเอียด โดยถือเป็นอย่างหนึ่งในลักษณะทัง้หลายท่ีเก่ียวข้อง
สําหรับสินค้าฟุ่ มเฟือย ราคาสงูไม่ทําให้การซือ้ลดน้อยลง นอกจากนีร้าคายงัเป็นเคร่ืองประเมินคณุค่า
ของผู้บริโภคซึง่ก็ตดิตามด้วยการซือ้ 
  3. ช่องทางการจดัจําหน่าย (Placement-Channel of Distribution) กลยทุธ์ของนกัการ
ตลาดในการทําให้มีผลิตภณัฑ์ไว้พร้อมจําหน่าย สามารถก่ออิทธิพลต่อการพบผลิตภณัฑ์ แน่นอนว่า
สินค้าท่ีมีจําหน่ายแพร่หลายและง่ายท่ีจะซือ้ก็จะทําให้ผู้บริโภคนําไปประเมินประเภทของช่องทางท่ี
นําเสนออาจก่ออิทธิพลตอ่การรับรู้ภาพพจน์ของผลติภณัฑ์ เช่น สนิค้าท่ีมีของแถมในร้านเสริมสวยชัน้ดี
ในห้างสรรพสนิค้าทําให้สนิค้ามีช่ือเสียงมากกวา่นําไปใช้บนชัน้วางของในซปุเปอร์มาร์เก็ต 
  4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion-Marketing Communication) การสง่เสริมการตลาด
สามารถก่ออิทธิพลตอ่ผู้บริโภคได้ทกุขัน้ตอนของกระบวนการตดัสินใจซือ้ ข่าวสารท่ีนกัตลาดสง่ไปอาจ
เตือนใจให้ผู้บริโภครู้ว่าเขามีปัญหา สินค้าของนกัการตลาดสามารถแก้ไขปัญหาได้และมนัสามารถส่ง
มอบให้ได้มากกว่าสินค้าของคู่แข่ง เม่ือได้ข่าวสารหลกัการซือ้เป็นการยืนยนัว่าการตดัสินใจซือ้ของ
ลกูค้าถกูต้อง 
 ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (2547: 12) กล่าวว่า สว่นประสมทางการตลาด (The Marketing 
Mix) ของธุรกิจทัว่ไปประกอบไปด้วยผลติภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจําหน่าย (Place) และ
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หรือท่ีเรียกว่า 4P’s โดยธุรกิจจะต้องมีการจดัสรรงบประมาณ
สําหรับสว่นประสมทางการตลาดให้เหมาะสม เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายท่ีวางไว้โดยต้องจดัสรรในสว่นของ
สนิค้าและบริการ ช่องทางการจดั จําหน่าย การสง่เสริมการตลาดและการประชาสมัพนัธ์ผู้ประกอบการ
ต้องมีการตดัสนิใจและ วางแผนในการจดัสรรให้กบัแตล่ะสว่นวา่จะเน้นหนกัในสว่นใด ท่ีจะเป็นตวัหลกั
ในการจูงใจและ กระตุ้นให้เกิดการซือ้สินค้าของผู้บริโภค หรือกําหนดงบประมาณให้เท่ากันในทุก
โปรแกรม โดย สว่นประสมทางการตลาดทกุตวัมีความสําคญัเท่ากนัจะขาดตวัใดตวัหนึ่งไม่ได้เพียงแต่
ว่าใน สถานการณ์ท่ีแตกต่างกนันัน้ ธุรกิจอาจเลือกใช้ส่วนประสมทางการตลาดตวัใดตวัหนึ่งเป็นกล
ยทุธ์ หลกัในการดําเนินการได้แตจ่ะขาดการสนบัสนนุจากสว่นประสมทางการตลาดอ่ืนๆไม่ได้ บริษัท



 22 

ต้องมีการกําหนดส่วนประสมทางการตลาดโดยให้นํา้หนกัและความสําคญักบั 4P’s เร่ิมตัง้แต่การ
เช่ือมโยงความต้องการของลกูค้ามาวางแผนด้านสินค้าและบริการ (Products and Services) ในด้าน
คณุภาพ การออกแบบ รูปทรงตราสินค้าและการบรรจุหีบห่อ ทําการผลิตและมี 5 กระบวนการ
ให้บริการอย่างไรตอ่ไปถึงส่วนท่ีสําคญัคือการจดัจําหน่าย (Place) ท่ีต้องตดัสินใจว่า จะใช่คนกลาง
ทางการตลาดแบบใด มีช่องทางการจดัจําหน่ายก่ีระดบั เช่น มีผู้ ค้าส่ง (Wholesalers) หรือผู้ ค้าปลีก 
(Retailers) หลงัจากนัน้ บริษัทฯต้องทําการส่ือสารกบัผู้บริโภค (Promotion) ให้ทราบถึงลกัษณะสินค้า
และคณุประโยชน์ของสินค้าและบริการ โดยใช้เคร่ืองมือการส่งเสริม การตลาดท่ีเรียกว่า ส่วนประ
สมการสง่เสริมการตลาด (Promotion Mix) ได้แก่ การโฆษณาการ ประชาสมัพนัธ์การสง่เสริมการขาย
การขายตรงและการใช้พนกังานขาย เพ่ือกระตุ้นให้เกิดความ ต้องการซือ้และสดุท้ายคือตัง้ราคา 
(Pricing) วา่จะกําหนดราคาจากฐานของต้นทนุ หรือตัง้ราคา ตามกําไรท่ีต้องการหรือมีการใช้ราคาเป็น
การจูงใจและกระตุ้นผู้บริโภค นอกจากนีน้กัการตลาดยงั ต้องนําความคิดเห็นสาธารณะและปัจจยั
ทางการเมืองมาพิจารณาในการกําหนดส่วนประสมทาง การตลาดด้วย โดยมีรายละเอียดของส่วน
ประสมทางการตลาดดงันี ้ 
 P ท่ี 1 ผลิตภณัฑ์ (Product) ซึง่ได้แก่สินค้า (Goods) และบริการ (Service) ท่ีธุรกิจพฒันา 
และผลิตขึน้เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจสูงสดุผลิตภณัฑ์หรือสินค้า 
และบริการนัน้ มีทัง้ท่ีจบัต้องได้เช่น พดัลม โต๊ะ ฯลฯ และไม่สามารถจบัต้องได้เช่น การตดัผม การนวด
แผนโบราณ บางครัง้เป็นตวับุคคล เช่น ดารา นกัร้อง นกัการเมือง ฯลฯ หรือสถาบนัใด สถาบนัหนึ่ง 
ทัง้นีเ้น่ืองจากการตลาดสามารถนําไปประยกุต์ใช้ได้กบัทกุๆสิ่งจึงทําให้สิ่งท่ีเก่ียวข้อง กบัเร่ืองนัน้เป็น
ตวัผลิตภณัฑ์ยกตวัอย่างเช่น ในการเมืองผู้สมคัรรับเลือกตัง้ ส.ส. แบบแบ่งเขตเป็น ผลิตภณัฑ์ท่ีจะ
จําหน่ายหรือจงูใจให้กลุม่เป้าหมายหรือประชาชนเลือกเป็น ส.ส. นอกจากนีผ้ลติภณัฑ์ยงัรวมไปถึงตรา
สินค้า (Brand) การบรรจหีุบห่อ (Packaging) การ รับประกนั (Guarantee) คณุภาพผลิตภณัฑ์ 
(Quality) บางธุรกิจพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถจบัต้อง ได้เพียงอย่างเดียวไม่มีบริการเสริม เช่น สินค้า
สะดวกซือ้ได้แก่ สบูแ่ชมพสูระผม ยาสีฟัน เป็นต้น บางผลติภณัฑ์รวมไปถึงบริการเสริม หรือบางธุรกิจมี
แตก่ารบริการเท่านัน้ท่ีจําหน่ายให้กบัลกูค้า เช่น ร้านตดัผม เป็นต้น  
 P ท่ี 2 ราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินท่ีลกูค้าต้องชําระให้กบัผู้ขายเพ่ือให้ได้รับสินค้า 
และบริการ โดยธุรกิจต้องกําหนดราคาให้อยู่ในระดับท่ีลูกค้าสามารถซือ้ได้การกําหนดราคานัน้มี 
จดุมุง่หมายเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนั ในระดบัท่ีธุรกิจยงัคงมีกําไรและลกูค้าสามารถ ซือ้
ได้  
 P ท่ี 3 การจดัจําหน่าย (Place) หมายถึงการจดัการเก่ียวกบัการอํานวยความสะดวกในการ 
ซือ้สนิค้าของลกูค้ากลุม่เป้าหมายให้มีความสะดวกสบายสงูสดุด้วยการนําสนิค้าและบริการไปสง่ มอบ
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ให้กบัลกูค้าภายในเวลาท่ีลกูค้าต้องการ ซึง่มีรูปแบบท่ีแตกตา่งกนัตามลกัษณะของสินค้า 6 พฤติกรรม
ของลกูค้า สถานท่ีตัง้ของธุรกิจ และท่ีตัง้ของลกูค้า โดยมีความเก่ียวข้องกบังานของ นกัการตลาดใน
การออกแบบและพฒันาระบบการจดัการช่องทางการตลาดให้เหมาะสมกบัตวั สินค้าและกลุ่มลกูค้า
เป้าหมาย  
 P ท่ี 4 การสง่เสริมการตลาด (Promotion) หมายถึงการกําหนดแนวทางในการสื่อสารไป ยงั
ลกูค้ากลุม่เป้าหมายเก่ียวกบัสนิค้าและบริการราคาและข้อมลูอ่ืนๆ ของสนิค้าและบริการ โดยมุง่ หมาย
ให้เกิดการตดัสินใจซือ้สินค้าและบริการด้วยการประสมประสานส่วนประสมการส่งเสริม การตลาด
ได้แก่การโฆษณาการประชาสมัพนัธ์การสง่เสริมการขายการตลาดทางตรงและการใช้ พนกังานขาย 
 ส่วนประสมการตลาดจึงเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค ซึ่งถูกสร้างขึน้ และ
ควบคมุโดยนกัการตลาด ทัง้สว่นประสมทางการตลาด และปัจจยัอ่ืนๆ  
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ภาพประกอบ 3  แสดงรายละเอียดของสว่นประสมการตลาด (Marketing mix) 
 
 ท่ีมา: Kotler.  (2000).  Marketing Management, The Millennium Edition.   P. 15. 

ผลิตภณัฑ ์(Product) 
ความหลากหลายของผลติภณัฑ ์(Product variety) 
ตราสนิคา้ (Brand name) การบรรจุหบีหอ่ (Packaging) 
ขนาด (Sizes) บรกิาร (Services) การรบัประกนั (Warranties) 
การรบัคนื (Returns) คุณภาพของสนิคา้ (Quality) 
การออกแบบ (Design) ลกัษณะ (Feature) 

 

ราคา (Price) 
ราคาสนิคา้ในรายการ (List price) สว่นลด (Discounts) สว่น
ยอมให ้(Allowances)  

ระยะเวลาการชาํระเงนิ (Payment period)  

ระยะเวลาการใหส้นิเชื่อ (Credit terms) 

การจดัจาํหน่าย (Place) 
ชอ่งทาง (Channel) ความครอบคลุม (Coverage) 
การเลอืกคนกลาง (Assortments) ทาํเลทีต่ ัง้ (Locations) 
สนิคา้คงเหลอื (Inventory) การขนสง่ (Transportation) 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
การสง่เสรมิการขาย (Sales Promotion) 
การโฆษณา (Advertising) 
การใชห้น่วยงานขาย (Sales force) 
การประชาสมัพนัธ ์(Public relation) 
การตลาดทางตรง (Direct marketing) 

สว่นประสมการตลาด 
(Marketing Mix) 
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  สรุปได้ว่าจากการศกึษาทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดมีเคร่ืองมือการตลาดอยู่ 4 
ประการ คือ ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจําหน่าย และการสง่เสริมการตลาด ซึง่เป็นตวัแปรท่ีนํามาใช้
ในเร่ือง พฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคลของผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบรีุ 
 
4.ข้อมูลของยางรถยนต์ 
 ยางรถยนต์คืออะไร (tire:ภาษาอังกฤษแบบอเมริกัน หรือ tyre:ภาษาอังกฤษแบบ
อังกฤษ)  
 ยางรถยนต์ คือ อปุกรณ์ท่ีประกอบเป็นล้อรถยนต์ มีสีดํา มีรูปร่างกลมเหมือนโดนทั มีรูตรง
กลาง ภายในกลวง เพ่ือบรรจอุากาศความดนัสงู หรือบรรจยุางในท่ีบรรจอุากาศความดนัสงู ในรถยนต์
รุ่นใหม่ หรือ รถยนต์สมรรถนะสูง เช่น รถแข่ง รถสปอร์ต นิยมบรรจุก๊าซไนโตรเจนความดนัสูงแทน
อากาศธรรมดา เพ่ือเพิ่มความปลอดภยั (แต่ก็ยงัไม่เป็นท่ีพิสจูน์ว่าดีกว่าอย่างชดัเจน) โดยยางรถยนต์ 
มีหน้าท่ีต้องรับนํา้หนกัของรถ ผู้ โดยสาร และสมัภาระต่าง ๆ และเป็นสว่นเดียวของรถยนต์ท่ีสมัผสักบั 
ถนน (www.wowtire.com อินเตอร์เน็ต 7 ตลุาคม 2558 ) 
 
 การผลิตยางรถยนต์ (tire production) 
 ยางรถยนต์ ท่ีดีต้องมีสภาพคงตวั ไม่น่ิมหรือแข็งจนเกินไป มีความทนทานต่อการเสียดสี มี
อายกุารใช้งานท่ียาวนาน ทนทานตอ่การเปล่ียนแปลงอณุหภมูิ ไม่ละลายเม่ือโดนความร้อนและนํา้มนั 
ทําให้ต้องใช้วตัถดุบิหลายชนิดในการผลติดงันี ้
 • ยางธรรมชาต ิ(naturalrubber) หรือยางท่ีได้จากต้นยางพาราประมาณ 4% 
 •  ยางสงัเคราะห์ (synthetic rubber) เช่น ยางบิลไทล์ ยางโพลิบิวทาไดอีน ยางสไตรีนบิว
ทาไดอีน ประมาณ 27% 
 •  ผงถ่าน หรือ เขมา่ดํา (carbon black) ประมาณ 28% 
 •  เส้นลวด (bead wire) ประมาณ 10% 
 •  เส้นใย (fabric) เช่น เส้นใยไนลอ่น ประมาณ 4% 
 •  นํา้มนั (oil) ประมาณ 10% 
 •  สารเคมีตา่ง ๆ (rubber chemical) อีกร้อยกวา่ชนิด เช่น กํามะถนั ซลิกิา ประมาณ 4% 
 •  สว่นประกอบอ่ืน ๆ ประมาณ 3% 
 
 ขัน้ตอนการผลิตยางรถยนต์ 
 •  นําส่วนผสมต่าง ๆ บดย่อยผสมให้เป็นเนือ้เดียวกัน โดยส่วนผสมวัตถุดิบของแต่ละ
โรงงานถือเป็นความลบั 
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 •  เม่ือได้ส่วนผสมแล้วจะนํามาเคลือบเส้นลวดและรีดให้เป็นแผ่นได้เป็นแผ่นยางเสริมใย
เหลก็ หรือ แผน่ยางเรเดียล (radial ply) 
 •  ลวดเหล็กอีกสว่นนํามาขดเป็นวงกลม สําหรับเสริมความแข็งแรงให้สว่นท่ียดึกบักะทะล้อ 
(wire bead) 
 •  อีกส่วนหนึ่งนํามาเคลือบเส้นใยไนลอนหรือโพลีเอสเตอร์และรีดให้เป็นแผ่นได้เป็นแผ่น
ยางผ้าใบ (bias ply) 
 •  ขัน้ถดัมาจะขึน้โครงยาง (carcass) บนกระบอกเหลก็ทรงกลม 
 •  มีชัน้ยางด้านในสําหรับกกัเก็บลมความดนัสงู (inner liner) เป็นชัน้ท่ีเราจะเห็นเม่ือมอง
ยางจากด้านใน 
 •  ใส่ลวดวงกลมท่ีด้านข้างทัง้สองด้าน เสริมความแข็งแรงด้วยแผ่นยางเสริมแรง (bead 
filler และ chaffer) 
 •  วางแผน่ยางผ้าใบ หรือแผน่ยางแรเดียล ซ้อนกนัเป็นชัน้ ๆ จนถึงชัน้ท่ีจะเป็นดอกยาง ตาม
สตูรการผลติยางรถยนต์แตล่ะรุ่น 
 •  ดนัทรงกระบอกเหลก็ขึน้โครงยาง ให้เป็นรูปทรงยางรถยนต์ 
 •  นํายางไปอบในแม่พิมพ์ (ซึ่งมีลวดลายดอกยาง และรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีเขียนบนแก้ม
ยาง) ด้วยไอนํา้อณุหภมูิและความดนัสงู เป็นเวลาประมาณ 20 นาที (ขึน้อยูก่บัยางรถยนต์แตล่ะรุ่น แต่
ละย่ีห้อ) เพ่ือให้ยางเปล่ียนโครงสร้าง และคงรูปอยา่งถาวร 
 •  นํายางท่ีได้ไปตรวจสอบความสมดลุ การหมนุ การแกวง่ตวั 
 •  ตรวจสอบคณุภาพยางรถยนต์ด้วยเคร่ืองเอ็กซเรย์ 
 •  จดัสง่ยางให้ลกูค้า 
 
 โครงสร้างของยางรถยนต์ (tire structure) 
 

 
 

ภาพประกอบ 4  โครงสร้างยางรถยนต์ 
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 ดอกยางและร่องดอกยาง (tire tread) 
 ดอกยาง คือรอยนูนของยางเป็นลวดลายต่าง ๆ บนหน้ายาง ซึ่งลวดลายจะออกแบบตาม
ความเหมาะสมของการใช้งาน และความสวยงามของยาง ระหว่างลวดลายของดอกยาง จะมีร่องดอก
ยาง หรือร่องยางปรากฎอยู ่โดยดอกยางเป็นสว่นเดียวของยางท่ีสมัผสักบัพืน้ถนนเวลาใช้งาน 
 ดอกยางและร่องดอกยาง ไม่ได้มีหน้าท่ีทําให้ยางเกาะถนนได้ดี ยิ่งมีดอกยางและร่องดอก
ยางมาก ยางจะเกาะถนนลดลง เน่ืองจากพืน้ท่ีผิวสมัผสัถนนลดลง ซึง่อาจฟังดแูล้วขดักบัความรู้สกึ แต่
เป็นความจริง สงัเกตได้จากการแขง่รถ ยางรถแขง่จะไมมี่ดอกยางเม่ือแข่งบนถนนแห้ง แตจ่ะใช้ยางท่ีมี
ดอกยางก็ตอ่เม่ือแขง่บนถนนเปียกเท่านัน้ 
 ดอกยางและร่องดอกยาง มีหน้าท่ีรีดนํา้ออกจากยาง เม่ือใช้ยางบนพืน้ถนนท่ีเปียก เพราะถ้า
ยางไม่รีดนํา้ออกจากหน้าสัมผัสกับผิวถนน จะเกิดปรากฏการณ์ฟิลม์นํา้ (Aquaplaning หรือ 
hydroplaning) กัน้ระหวา่งยาง กบั พืน้ถนน ทําให้ยางไมส่มัผสักบัพืน้ถนน และจะเสียการควบคมุ 
  
 สะพานยางรถยนต์ (tire wear indicator) 
 สะพานยางรถยนต์ คือรอยนูนท่ีอยู่ภายในร่องของดอกยาง เพ่ือเป็นจดุสงัเกต ปริมาณดอก
ยางท่ีเหลืออยู ่มีความสงูจากก้นร่องดอกยาง ประมาณ 1-2 มิลลเิมตร 
 เม่ือยางถกูใช้งาน ยางจะค่อย ๆ สึกหรอไปเร่ือย ๆ ทําให้ดอกยางค่อย ๆ บางลง และทําให้
ร่องดอกยางคอ่ยๆ ตืน้ขึน้ 
 เม่ือใดก็ตามท่ีดอกยางสกึจนมีระดบัเดียวกบั สะพานยาง ถือว่ายางเส้นนัน้หมดอายกุารใช้
งานแล้ว ถึงแม้วา่ยงัมีดอกยาง และร่องดอกยางอยูอี่ก (ห้ามใช้งานยางท่ีดอกยางสกึ จนกระทัง่สะพาน
ยางสกึไปด้วย มีอนัตรายมาก) 
  วิธีหาตําแหน่งสะพานยาง ดไูด้ท่ีไหลย่าง (ระหว่างแก้มยาง กบั หน้ายาง) จะมีสญัลกัษณ์รูป
สามเหล่ียม ชีไ้ปยงัหน้ายาง 
  ยางแตล่ะเส้น จะมีแนวสะพานยาง 4-6 แนว แล้วแตรุ่่นและย่ีห้อของยางรถยนต์นัน้ ๆ  
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ภาพประกอบ 5  ไหลย่าง และสะพานยาง 
 
 รูปสามเหล่ียมท่ีไหลย่าง จะชีไ้ปยงัหน้ายางตําแหน่งท่ีมีสะพานยาง อยูใ่นร่องของดอกยาง 
 

 
 

ภาพประกอบ 6  สะพานยางและ ร่องดอกยาง 
 
 บนหน้ายางมีสะพานยาง 4 อนั เป็นรอยนนูอยู่ภายในร่องของดอกยางรถยนต์ โดยจะตรงกบั
เคร่ืองหมายสามเหล่ียมบนไหลย่าง 
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ภาพประกอบ 7 การวดัความลกึดอกยาง 
 
 การวดัความลกึของร่องดอกยางรถยนต์ สามารถใช้ไม้บรรทดัทัว่ไปวดัได้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 8  ความลกึของร่องดอกยางรถยนต์ใหม ่
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 ความลกึของร่องดอกยางรถยนต์ใหม ่จะลกึประมาณ 7 มิลลเิมตร 
 

 
 

ภาพประกอบ 9  ความลกึของสะพานยางรถยนต์ใหม ่
 
 ความลกึของสะพานยางรถยนต์ใหม ่วดัโดยหน่วยมิลลเิมตร จะได้ประมาณ 5-6 มิลลเิมตร 
  จดุสีเหลือง จดุสีแดงบนยางรถยนต์ (tire yellow dot mark and tire red dot mark) 
 การผลติยางรถยนต์ ทกุโรงงานจะพยายามผลติให้มีความกลมมากท่ีสดุ เพ่ือให้ยางรถยนต์มี
ความสมดลุมากท่ีสดุเวลาหมนุบนล้อรถยนต์ขณะขบัข่ี แต่ในโลกแห่งความเป็นจริง ไม่ว่าทางโรงงาน
จะใช้เคร่ืองจกัรท่ีดีเพียงใดในการผลิต ก็ยงัคงหลงเหลือความไม่สมดลุบนยางอยู่ ทําให้ยางมีบางด้าน
นํา้หนกัน้อยกว่าด้านอ่ืน และยางก็ไม่ได้กลม 100% มีบางด้านท่ีมีความโค้งเว้ามากกว่าด้านอ่ืน ซึง่จดุ
เหลา่นีไ้ด้มาจากการนํายางแตล่ะเส้นเข้าเคร่ืองวิเคราะห์ และแต้มจดุสีเพ่ือบอกตําแน่งบนแก้มยาง 
 จดุสีเหลืองบนยางรถยนต์ คือจดุท่ีแสดงตําแหน่งยางท่ีมีนํา้หนกัน้อยกวา่ด้านอ่ืน 
 จดุสีแดงบนยางรถยนต์ คือจดุท่ีแสดงตําแหน่งยางท่ีมีความโค้งมากกวา่ด้านอ่ืน 
เม่ือได้ตําแหน่งยางท่ีมีนํา้หนกัน้อยกว่าด้านอ่ืน และมีความโค้งมากกว่าด้านอ่ืน เราสามารถนํามาใช้
ประโยชน์ในการประกอบเข้ากบักระทะล้อเหล็ก หรือกระทะล้อแม็กซ์ เพ่ือสร้างความสมดลุให้กบัล้อได้
ดงันี ้
  •  ถ้ายางไม่มีจุดสีแดง มีแต่จุดสีเหลือง ให้ใส่ยางตรงจุดสีเหลือง ตรงกับตําแหน่งวาวล์ 
  •  ถ้ายางมีทัง้จดุสีแดง และจดุสีเหลือง ให้ใสย่างตรงจดุสีแดง ตรงกบัจดุสีแดงบนกระทะล้อ 



 31 

  •  ถ้ายางมีทัง้จดุสีแดง และจดุสีเหลือง แตก่ระทะล้อไม่มีจดุสี ให้ใสย่างตรงจดุสีเหลือง ตรง
กบัตําแหน่งวาวล์ 
  •  ถ้ายางไมมี่จดุสีเหลือง มีแตจ่ดุสีแดง ให้ใสย่างตรงจดุสีแดง ตรงกบัตําแหน่งวาวล์ 
  ชนิดของยางรถยนต์ แบง่ตามโครงสร้างของยาง (tire types: according to structure) 
ยางรถยนต์ มีหลายชนิดเพ่ือให้เหมาะสมกบันํา้หนกับรรทกุ สภาพการใช้งาน สภาพถนน สภาพอากาศ 
ความเร็วในการขบัข่ี 
 ยางผ้าใบ (bias tire) เป็นยางรถท่ีทําจากยางและผ้าใบวางซ้อนกนัหลาย ๆ ชัน้ (ply) บน
โครงยาง แต่ละชัน้วางเฉียงทํามมุกนั 30-40 องศาตามแนวหน้ายาง ตลอดจนถึงแก้มถึง ทําให้ยาง
ผ้าใบ เป็นยางท่ีเหมือนเป็นชิน้เดียวกนั หน้ายางและแก้มยางติดกนัเป็นชิน้เดียวกนั แก้มยางแข็งแรง
เหมาะกบัรถท่ีต้องรับนํา้หนกับรรทกุมาก 
 ยางเรเดียล (radial tire) เป็นยางรถท่ีทําจากยางและยางเสริมใยเหล็ก (เส้นลวดเหล็กเคลือบ
ยาง) เสริมยางตามแนวเดียวกับหน้ายาง ตลอดแนววงกลมของหน้ายางจะมีเข็มขดัรัดยาง เพ่ือเพิ่ม
ความแข็งแรง หน้ายางและแก้มยางมีความยืดหยุ่นอิสระต่อกนั ทําให้รับแรงสัน่สะเทือนขบัข่ีนุ่มนวล 
ยดึเกาะถนนได้ดีควบคมุการขบัข่ีง่าย 
 
ตาราง 2 เปรียบเทียบระหวา่ง ยางผ้าใบ กบั ยางเรเดียล 
 

ยางผ้าใบ ยางเรเดยีล 
ทําจากผ้าใบ วางซ้อนกนัหลาย ๆ ชัน้ ทํามมุ 30-
40 องศาตามแนวหน้ายาง 

ทําจากยางและยางเสริมเส้นลวด วางตาม
แนวตัง้ฉากกบัหน้ายาง 

มีเข็มขดัรัดหน้ายาง ตามแนวหน้ายางตลอดทัง้
เส้น 

แก้มยางแข็งแรง เป็นชิน้เดียวกบัโครงยาง รับ
นํา้หนกับรรทกุได้ดี 

โครงสร้างแก้มยางกบัหน้ายางแยกกนั แก้มยาง
ยีดหยุน่รับแรงกระแทกได้ดี ขบัข่ีนุ่มนวล 

หน้ายาง (ดอกยาง) สมัผสัถนนเปลี่ยนไปตาม
นํา้หนกับรรทกุ 

หน้ายาง (ดอกยาง) สมัผสัถนนเตม็หน้ายาง
ตลอดเวลา 

ไมเ่กาะถนนควบคมุการขบัข่ียาก ไมว่า่จะมีนํา้หนกับรรทกุน้อยหรือมาก ทําให้
เกาะถนนดี ควบคมุการขบัข่ีง่าย 
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 ยางทปูเลส (tubeless tire) 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 10  ยางทปูเลส 
 

 ยางทปูเลส คืออะไร tube แปลวา่ยางในรถ เตมิท้ายด้วยคําวา่ less แปลวา่ไมมี่ เพราะฉะนัน้ 
ยาง tubeless คือยางท่ีไมมี่ยางในนัน่เอง 
 ยางทปูเลสถกูออกแบบเพ่ือเพิ่มความปลอดภยั โดยเฉพาะเม่ือรถวิ่งด้วยความเร็วสงูเม่ือยาง
ถูกของมีคมตํา ยางจะแบนลงอย่างช้า ๆ โอกาสท่ียางระเบิดจะลดลงรถยนต์รุ่นใหม่ ๆ รวมถึงรถ
สปอร์ต จะใช้แตย่างทปูเลสเท่านัน้ 
 
ตาราง 3 เปรียบเทียบระหวา่ง ยางทปูเลส กบั ยางแบบมียางใน 
 

ยางทปูเลส ยางแบบมียางใน 
ไมต้่องใช้ยางใน สะดวกในการดแูลรักษา ต้องใสย่างใน เพิ่มชิน้สว่นในการดแูลรักษา 
ยางราคาแพงกวา่ ยางราคาถกูกวา่ 
เม่ือยางถกูของมีคมตํา ยางจะแบนลงอย่างช้า ๆ โอกาส
ท่ียางระเบิดจะต่ํากวา่ 

เม่ือยางถูกของมีคมตํา ยางจะแบนลงอย่างรวดเร็ว 
โอกาสท่ียางระเบิดจะสงูกวา่ 

การปะยางยากกว่า ค่าปะยางแพงกว่า และอาจมี
ผลเสียตอ่โครงสร้างของยาง 

การปะยางง่ายกว่าถูกกว่า เพราะปะท่ียางในเท่านัน้ 
และไมมี่ผลเสียตอ่โครงสร้างของยาง 

ยางมีโอกาสร่ัว  ถ้าขอบกะทะล้อเสียหาย จากการ
ประกอบไมดี่ หรือจากการขบัข่ีกระแทก 

ยางในมีโอกาสแตกหรือร่ัว เม่ือเติมลมอ่อนจนทําให้ยาง
ในเสียดสีกบัยางนอก 

ยางระบายความร้อนได้ดีกวา่ ผา่นขอบกะทะล้อโดยตรง ยางระบายความร้อนได้ยากกวา่ 



 33 

 ขนาดของยางรถยนต์ (tire size) 
 ยางรถยนต์ มีหลายขนาดเพ่ือให้เหมาะสมกบัขนาดรถ ขนาดกะทะล้อ และความสวยงาม 
 ขนาดยางท่ีนิยมใช้ในประเทศไทย เช่น 
 195/55R15 
 195/60R15 
 195/65R15 
 205/45R16 
  วิธีการบอกขนาดยางรถยนต์ บอกโดยใช้รหสัยาง (tire code หรือ tyre code) ซึง่มีหลาย
ระบบ แตร่ะบบท่ีนิยมท่ีสดุในประเทศไทย และทัว่โลก มีรูปแบบดงันี ้
 
 xxx/yyRzz หรือ xxx/yySRzz 
 สามหลกัแรก xxx คือ ขนาดความกว้างของยางเม่ือตดัขวาง โดยวดัระยะจากสว่นท่ีป่องท่ีสดุ
ของแก้มยางด้านหนึ่งไปยงัอีกด้านหนึ่ง มีหน่วยเป็นมิลลิเมตร ซึง่ขนาดความกว้างของยางตดัขวางจะ
มีขนาด มากกว่า หน้ากว้างของยางท่ีสมัผสัถนน 
 สองหลกัถัดมา yy คือ เปอร์เซ็นต์ ของความสงูของแก้มยาง กับ ขนาดความกว้างของยาง
ตดัขวาง มีหน่วยเป็นมิลลเิมตร 
 อกัษร R หมายถึง เป็นยางรถยนต์ ชนิดยางเรเดียล 
 สองหลกัสดุท้าย zz คือ ขนาดเส้นผา่ศนูย์กลางของกะทะล้อ มีหน่วยเป็นนิว้ 
   

 
 

ภาพประกอบ 11  ขนาดยางรถยนต์ 
 
 ยางรถยนต์ขนาด 215/50ZR17 95W 
 สามหลกัแรก 215 คือขนาดความกว้างยางตดัขวาง เท่ากบั 215 มิลลิเมตร (ไม่เท่ากบั หน้า
กว้างยาง) 
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 สองหลกัถัดมา 50 คือ เปอร์เซ็นต์ ของความสงูของแก้มยาง กับ ขนาดความกว้างของยาง
ตดัขวาง เท่ากบั 50% ของ 215 มิลลเิมตร เท่ากบั 107.5 มิลลเิมตร 
อกัษร R หมายถึง เป็นยางรถยนต์ ชนิดยางเรเดียล 
 สองหลกัสดุท้าย 17 คือ ขนาดเส้นผา่ศนูย์กลางของกะทะล้อ เท่ากบั 17 นิว้ 
 
 วันผลิตยางรถยนต์ (tire manufacture date) 
 หน่วยงานด็อท (DOT) (ย่อมาจาก The U.S. Department of Transportation) และ
หน่วยงาน NHTSA (National Highway Traffic Safety Administration) ของสหรัฐอเมริกา ได้
กําหนดให้ยางรถยนต์ทกุเส้นต้องพิมพ์ หมายเลขกํากบัยาง (Tire Identification Numbers) ไว้ท่ีแก้ม
ยาง โดยขึน้ต้นด้วย "DOT" ตามด้วยตวัหนังสือ และ/หรือตวัเลข เพ่ือบอกสถานท่ีผลิตยาง รหัส
โรงงานผลิตยาง และลงท้ายด้วย ตวัเลข 4 หลกั (ตวัเลขอยู่ในรอยปัม้รูปวงรี อนัเน่ืองมาจากแม่พิมพ์) 
เพ่ือบอกวนัผลติยาง (จริง ๆ แล้วบอกสปัดาห์ท่ีผลติยางไมใ่ช่ วนัท่ีผลติยาง) 
 หมายเลขสองหลกัแรก คือ สปัดาห์ของปี ท่ีผลติยาง ซึง่มีคา่ ตัง้แต ่01 ถึง 52 
 หมายเลขสองหลกัหลงั นํามาจากสองหลกัหลงัของปี ค.ศ. ท่ีผลติยาง 
 หมายเลขกํากบัยาง (DOT) จะพิมพ์เต็มชดุพร้อมสปัดาห์ท่ีผลิตยางไว้ท่ีแก้มยางฝ่ังหนึ่ง ท่ี
แก้มยางฝ่ังตรงข้ามจะพิมพ์ เฉพาะ DOT และรหสัโรงงานเท่านัน้ ไมมี่สปัดาห์ท่ีผลติ 
 

 
 

ภาพประกอบ 12  วนัผลติยางรถยนต์ 
 

 ยางรถยนต์ผลติเม่ือ 0714 
 จากตวัอย่าง 07 หมายถึง สปัดาห์ท่ี 07 ของปี ซึง่อยู่ในเดือนกมุภาพนัธ์ และเลข 14 คือปี 
ค.ศ. 2014 หรือ ปี พ.ศ. 2557 
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  เพราะฉะนัน้ ยางเส้นนีผ้ลิตสปัดาห์ท่ี 7 ของปี ค.ศ. 2014 ซึง่ก็คือ ผลิตในเดือนกมุภาพนัธ์ 
ค.ศ. 2014 (พ.ศ. 2557) 
  
 อายุยางรถยนต์ (tire age) 
 ยางรถยนต์ โดยทัว่ไปมีอายกุารใช้งาน 2 ปี หรือ 50,000 กิโลเมตร ขึน้อยู่กบัอะไรถึงก่อนกนั 
แต่ก็ไม่ได้เป็นกฎเกณฑ์ตายตวั โดยเฉพาะผู้ผลิตยางก็ไม่ได้ระบอุายกุารใช้งานไว้อย่างชดัเจนเช่นกนั 
โดยรถยนต์จํานวนมาก สามารถใช้ยางรถยนต์ได้มากกว่า 5 ปี หรือ มากกว่า 100,000 กิโลเมตร โดยท่ี
สภาพยางยงัดีอยูแ่ละสามารถใช้งานตอ่ไปได้อีก ซึง่อาจเน่ืองมาจากสิง่แวดล้อมของยางและสภาพการ
ใช้งานของยางเหมาะสม 
 ถ้าสภาพของยางรถยนต์ยงัดีพอ สามารถใช้งานตอ่ไปได้อีก แตผู่้ใช้เกิดความกงัวลหรือความ
กลวัแบบผิด ๆ และเปลี่ยนยางเส้นใหม่โดยไม่จําเป็น ถือว่าเป็นการใช้ทรัพยากรอย่างสิน้เปลืองทัง้ต่อ
สว่นรวม และตอ่ตนเองโดยไมจํ่าเป็น ต้องเสียเงินคา่เปลี่ยนยางโดยยงัไมถ่ึงเวลา 
วิธีตรวจสอบยางรถยนต์ วา่ถึงเวลาท่ีต้องเปล่ียนแล้วคือ 
 •  ดอกยางสกึจนถึงสะพานยาง 
 •  ยางเส่ือมสภาพ ดอกยางแข็งไมเ่กาะถนน ดอกยางบิน่ แก้มยางแข็งไมยื่ดหยุน่ 
 •  ยางปริแตก มีรอยร้าว รอยชํา้ รอยถลอก อยา่งมีนยัสําคญั 
 •  ยางถกูของมีคมตํา เช่น ยางแตก ทะล ุฉีกขาด จนมีแผลขนาดใหญ่เกินไป 
 •  ยางถกูของมีคมตํา และผา่นการปะยางมาหลายครัง้ 
 •  แก้มยางเสียหาย เช่น แบกนํา้หนกัเกินขีดจํากดั เบียดขอบทาง ตกหลมุขนาดใหญ่  
ยางแตก แตข่บัรถบดยาง (ขบัรถขณะท่ียางไมมี่ลมยาง) 
 •  ยางบวม 
 ยางรถยนต์ ถ้ายงัไมไ่ด้นํามาใช้งานและเก็บอยา่งถกูต้อง สามารถเก็บได้ถึง 4 ปี โดยคณุภาพ
ไม่ได้เปล่ียนแปลงไป นอกจากนีย้ังมีงานวิจัยจากหลายสถาบัน ก็ยืนยันว่ายางเก่าเก็บหลายปีนัน้ 
คณุสมบตั ิคณุภาพของยาง เหมือนยางใหมท่กุประการ 
 
  ความเร็วสูงสุดของยางรถยนต์ (tire speed rating) 

 รูปแบบการบอกความเร็วสงูสดุของยางรถยนต์ มีหลายรูปแบบ ยกตวัอยา่งท่ีเป็นท่ีนิยมดงันี ้
 •xxx/yySRzz 
 •xxx/yyRzznnS 

 • xxx/yySRzz nnS 
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 อกัษร S เป็นรหสับอกความเร็วสงูสดุของยางรถยนต์ ตามตารางนี ้ 
 
ตาราง 4 รหสับอกความเร็วสงูสดุของยาง 
 

 L   120 km/h 

 M  130 km/h  

 N  140 km/h 

 P  150 km/h  

 Q  160 km/h 

 R  170 km/h 

 S  180 km/h 

 T  190 km/h 

 U  200 km/h 

 H  210 km/h 

 V  240 km/h 

 Z  > 240 km/h 

 W  270 km/h 

 Y  300 km/h 

  
 การออกรหสัความเร็วสงูสดุในตอนแรก รถยนต์ยงัมีความเร็วไม่มาก มีความเร็วไม่เกิน 240 
km/h ตอ่เม่ือรถมีความเร็วมากกว่า 240 km/h ออกมาจึงได้ออกมาตรฐาน Z เพ่ือบอกว่าความเร็วสงู
กว่า 240 km/h ภายหลงัจึงได้ออกรหัส W และ Y ตามมา เพ่ือระบุความเร็วได้ละเอียดมากขึน้
เพราะฉะนัน้ยาง 215/50ZR17 มีรหสัความเร็วสงูสดุคือ Z เป็นยางรถยนต์ ท่ีใช้ความเร็วสงูสดุมากกว่า 
240 กิโลเมตรตอ่ชัว่โมง สว่นยางท่ีมีรหสั 215/50ZR17 95W เม่ือมีอกัษร W เพิ่มตอ่ท้าย เป็นการระบุ
ชดัเจนวา่เป็นยางท่ีใช้ความเร็วได้สงูสดุถึง 270 กิโลเมตรตอ่ชัว่โมง 
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 นํา้หนักบรรทุกสูงสุด/ความดนัลมยางสูงสุด (Max Load / Max Pressure) 
 

 
 

ภาพประกอบ 13  นํา้หนกับรรทกุสงูสดุ/ความดนัลมยางสงูสดุ 
 
 MAX. LOAD 690kg / MAX. PRESS 50psi 
 215/50ZR17 95W รหสั 95 เป็นรหสั บอกนํา้หนกับรรทกุสงูสดุเท่ากบั 690 กิโลกรัม (ตอ่ล้อ) 
ซึง่มีค่าเท่ากบัตวัเลข MAX.LOAD 690kg ท่ีพิมพ์ไว้บนแก้มยางในหน่วยเมตริก และหน่วยองักฤษ 
1521lbs(ปอนด์) 
 ในกรณีรถ 4 ล้อ จะสามารถบรรทกุได้สงูสดุ 690 x 4 = 2,760 กิโลกรัม หรือ 2.76 ตนั หรือ
เท่ากบั 1,521 x 4 = 6,084 ปอนด์ 
 การบรรทกุเกินนํา้หนกัสงูสดุ จะทําให้โครงสร้างยาง และเนือ้ยางเสียหาย บดิเบีย้วและผิดรูป 
สามารถทําให้เกิดอบุตัิเหตไุด้ข้อควรระวงั! ห้ามบรรทกุเกินนํา้หนกับรรทกุรวม และนํา้หนกัท่ีแต่ละล้อ
แบกรับ จะต้องไมเ่กินนํา้หนกัสงูสดุของล้อนัน้ ๆ 
  ความดนัลมยางสงูสดุ จะเขียนเป็นตวัเลข ทัง้หน่วยเมตริก เช่น 340kPa (กิโลปาสกาล) และ
หน่วยองักฤษ เช่น 50psi (ปอนด์ตอ่ตารางนิว้)การเติมความดนัลมสงูเกินความดนัลมสงูสดุ จะทําให้
โครงสร้างยาง และเนือ้ยางเสียหาย สามารถทําให้เกิดอบุตัเิหตไุด้ 
  มาตรฐาน UTQGS (Uniform Tire Quality Grading Standards) 
 หน่วยงาน NHTSA (National Highway Traffic Safety Administration) ของสหรัฐ 
อเมริกา ได้กําหนดมาตรฐาน UTQG (Uniform Tire Quality Grading) เพ่ือใช้บอกคณุสมบตัิของยาง 
3 ประการดงันี ้TREADWEAR - TRACTION – TEMPERATURE 
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 •  ความทนทานตอ่การสกึหรอของยาง (tire treadwear) 
 •  ความสามารถในการเกาะถนน (tire traction) 
 •  ความสามารถในการทนความร้อน (tire temperature) 
 โดยทั่วไปยางท่ีมีความทนทานต่อการสึกหรอสูงกว่า เนือ้ยางจะมีความแข็งกว่า  มี
ความสามารถในการเกาะถนนต่ํากว่า ส่วนยางท่ีมีความทนทานต่อการสกึหรอต่ํากว่า เนือ้ยางจะน่ิม 
กวา่ มีความสามารถในการเกาะถนนสงูกวา่ 
 

 
 
ภาพประกอบ 14 ความทนทานตอ่การสกึหรอของยาง ความสามารถในการเกาะถนน และความ  
       สามารถในการทนความร้อน 
 
  ความทนทานต่อการสึกหรอของยาง (tire treadwear) 

  ความทนทานต่อการสึกหรอของยาง เป็นตัวเลขเปรียบเทียบกับความทนทานของยาง
มาตรฐาน ท่ีได้จากการทดสอบการใช้ยางในรถคนัเดียวกัน ภายใต้สภาวะควบคมุบนสนามทดสอบ
ของรัฐบาลสหรัฐ ด้วยระยะทาง 7,200 ไมล์ และประเมินผลท่ีได้ออกเป็นตวัเลขเพ่ือใช้ในการ
เปรียบเทียบ เช่น ยางท่ีมี treadwear เท่ากบั 300 มีความทนทานการสกึหรอเป็น 3 เท่าของยางท่ีมี 
treadwear เท่ากบั 100 
 อย่างไรก็ตาม ตวัเลขดงักล่าวไม่ได้บอกว่า ใช้ยางได้ระยะทางเป็น 3 เท่า เน่ืองจากตวัเลข 
treadwear บอกความทนทานต่อการสกึหรอ ไม่สามารถใช้บอกระยะทางได้โดยตรง เพราะขึน้อยู่กบั
ปัจจัยภายนอกอีกหลายอย่าง เช่น วิธีการขับข่ี ถนนท่ีใช้ขับข่ี การบํารุงรักษายาง ความดนัลมยาง 
สภาพภมูิอากาศ ฯลฯ  
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 ความสามารถในการเกาะถนน (tire traction) 
 ความสามารถในการเกาะถนน เป็นการทดสอบภายใต้สภาวะควบคมุบนสนามทดสอบของ
รัฐบาลสหรัฐ เพ่ือหาค่าสมัประสิทธิแรงเสียดทานเม่ือทดสอบยางบนถนนราดยางมะตอยและถนน
คอนกรีตท่ีเปียกจากการพ่นนํา้ วิ่งด้วยความเร็ว 40 ไมล์ตอ่ชัว่โมงแล้วพยายามหยดุรถ แบง่เกรดดงันี ้
"AA", "A", "B" และ "C" โดยเกรด "AA" ดีท่ีสดุ 
 
ตาราง 5 เกรดความสามารถในการเกาะถนน 
 

 เกรด   บนถนนราดยางมะตอย  บนถนนคอนกรีต 

AA มากกวา่ 0.54 0.38 

A มากกวา่ 0.47 0.35 

B มากกวา่ 0.38 0.26 

C น้อยกวา่ 0.38 0.26 

 
 ความสามารถในการทนความร้อน (tire temperature) 
 ความสามารถในการทนความร้อนของยาง เป็นความสามารถในการทนต่อความร้อนและ
แพร่กระจายความร้อนท่ีเกิดขึน้ของยางเม่ือใช้รถท่ีความเร็วต่างกัน ยิ่งรถวิ่งท่ีความเร็วสงูมากเท่าไร 
ยางก็จะยิ่งมีความร้อนสงูเพิ่มขึน้เท่านัน้ แบง่เกรดดงันี ้"A", "B" และ "C" โดยเกรด "A" ดีท่ีสดุ 
 
ตาราง 6  เกรดความสามารถในการทนความร้อน 
 

เกรด ความเร็วสูงสุด 

A  ความเร็วสงูกวา่ 185 กิโลเมตรตอ่ชัว่โมง  

B  ความเร็วระหวา่ง 160 - 185 กิโลเมตรตอ่ชัว่โมง 

C  ความเร็วระหวา่ง 136 - 160 กิโลเมตรตอ่ชัว่โมง 

  
 ยางอะไหล่ (spare tire) 
 ยางอะไหล ่คือยางพร้อมกะทะล้อ ท่ีเก็บไว้ใช้ในกรณีท่ียางหลกัไม่สามารถใช้ได้ ด้วยสาเหตุ
ต่าง ๆ เช่น ยางแตก ยางระเบิด ยางมีความดันต่ําเกินไปจนไม่เหมาะกับการใช้งาน เพราะฉะนัน้      
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ยางอะไหล่ต้องเป็นยางท่ีพร้อมใช้งานได้ทนัที เม่ือเกิดเหตฉุกุเฉิน และจําเป็นต้องใช้งาน ในรถยนต์ 
บางรุ่น ยางอะไหล่ท่ีแถมให้มีขนาดกะทะล้อเล็กกว่ายางรถยนต์ปกติ (แต่ขนาดล้อพร้อมยาง มีวงรอบ
ใกล้เคียงกัน)ปัญหาท่ีพบบ่อยของยางอะไหล่ จนทําให้ไม่สามารถใช้งานได้ในเวลาท่ีต้องการ เช่น 
  •  ยางมีความดนัลมต่ําเกินไป ซึ่งอาจเกิดจากเติมลมไว้นานจนความดนัลมยางลดลงต่ํา
เกินไป 
 •  ยางอะไหล่เก่าเกินไป ซึ่งอาจเกิดจากเปล่ียนเฉพาะยางปกติหลายรอบ แต่ไม่เคยเปลี่ยน
ยางอะไหลเ่ลย 
 •  รถไม่มียางอะไหล่ เพราะถูกขโมย โดยเฉพาะรถท่ีเก็บยางอะไหล่ไว้นอกตวัรถ เช่น รถ
กระบะ รถ SUV รถ 4x4 
 •  รถไม่มียางอะไหล่ เพราะใช้พืน้ท่ีเก็บยางอะไหล่เป็นท่ีวางถังแก๊สรูปโดนัทในรถท่ีใช้
เชือ้เพลงิระบบแก๊ส ซึง่มีจํานวนเพิ่มมากขึน้เร่ือย ๆ 
 
 ตวัอย่างข้อมูลของยางรถยนต์ (tire information sticker) ตามมาตรฐานยุโรป 
  

 
 

ภาพประกอบ 15  ตวัอยา่งข้อมลูของยางรถยนต์ตามมาตรฐานยโุรป 
 
 ยางรถยนต์ใหม ่จะมีสติก๊เกอร์ตดิมากบัยางเสมอ เพ่ือบอกข้อมลูเก่ียวกบัยางรถยนต์เส้น 
นัน้ ๆ เช่น จากรูปตวัอยา่ง 
 •  ย่ีห้อของยางรถยนต์ KINGRUN 
 •  รุ่นหรือลายดอกยางรถยนต์ PHANTOM K3000 
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 •  ขนาดของยางรถยนต์ 215/50ZR17 หน้ากว้าง 215 มิลลิเมตร อตัราส่วนความสงูยาง 
50% คือแก้มยางสงู 107.5 มิลเิมตร เป็นยางเรเดียล ใช้สําหรับกะทะล้อ 17 นิว้ 
 •  นํา้หนกับรรทกุสงูสดุ 95 หมายถึง 690 กิโลกรัม(ตอ่ล้อ) 
 •  ความเร็วสงูสดุของยางรถยนต์ W หมายถึง ความเร็วสงูสดุ 270 กิโลเมตรตอ่ชัว่โมง 
 •  ความทนทานตอ่การสกึหรอของยาง 300 เป็นยางท่ีมีความทนทานปานกลางคอ่นข้างสงู 
 •  ความสามารถในการเกาะถนน หรือหยุดเม่ือเหยียบเบรค เม่ือทดสอบบนถนนเปียก ได้
เกรด "A" สามารถหยดุบนถนนเปียกได้ดีมาก 
 •  ความสามารถในการทนความร้อนของยาง ได้เกรด "A" สามารถทนความร้อน และ
กระจายความร้อนได้ดีมาก 
 •  ความสามารถในการช่วยประหยดันํา้มนั เป็นคุณสมบตัิของเนือ้ยางเก่ียวกับแรงเสียด
ทานของยาง สง่ผลตอ่การประหยดันํา้มนั แบง่เกรดดงันี ้"A", "B", "C", "D", "E", "F" และ "G" โดยเกรด 
"A" ดีท่ีสดุ 
 •  ความสามารถในการรีดนํา้ของดอกยาง เป็นความสามารถในการรีดนํา้ของยาง อัน
เน่ืองมาจากการออกแบบลายของดอกยาง แบง่เกรดดงันี ้"A", "B", "C", "D", "E", "F" และ "G" โดยเกรด 
"A" ดีท่ีสดุ 
 •  ความดงัของเสียงเม่ือใช้ยางวิ่งบนถนน 71dB หน่วยเป็น เดซเิบล 
 
 รายช่ือยี่ห้อยางรถยนต์ 
 บริดจสโตน,ไฟร์สโตน,มิชลิน,โตโย ไทร์,กู๊ดเยียร์,แม็กซิส,ฮนักุ๊ก,ดนัลอป, โรดสโตน,ดีสโตน, 
ธนัเดอร์เรอร์, ฟิเรนซา่, โยโกฮามา ไทร์,คอนติเนนทลั ไทร์,นิตโตะ,ออโรรา ไทร์,วี รับเบอร์,สยามไทร์,โน
เกียน ไทร์,ไซหลนุ ไทร์,บีเอฟกู๊ดริช เป็นต้น (th.wikipedia.org, อินเทอร์เน็ต 21 มีนาคม พ.ศ.2559) 
 

 Rivalry Among Existing Competitors 
 ผู้ผลติรายใหญ่ในอตุสาหกรรมยางรถยนต์ของไทยประกอบไปด้วย Bridgestone(Thailand), 
Siam Tyre Group หรือ Siam Michelin Group และ Goodyear(Thailand) ซึง่ล้วนแล้วแตเ่ป็นบริษัท
ลกูของบริษัทผู้ผลิตยางรายใหญ่ของโลก ท่ีมี Brand เป็นท่ีติดตลาดและเป็นท่ีเช่ือถือของคนทัว่โลก 
โดยจะสงัเกตจากสว่นแบง่ทางการตลาดของทัง้สามบริษัทอยู่ในสามอนัดบัแรกของโลก รวมไปถึงสาม
อนัดบัแรกในประเทศไทยด้วย ดงันัน้ถ้าพดูถึงศกัยภาพในด้านเทคโนโลยีการผลิตถือว่าทัง้ 3 เจ้าเป็น 
Expert ของผู้ผลิตยางของยานยนต์ทกุชนิดอย่างแท้จริงไม่ว่าจะเป็น รถเก๋ง รถบรรทกุ หรือ เคร่ืองบิน 
ดังนัน้การท่ีบริษัทหนึ่งคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ออกมาสู่ตลาดจึงไม่ใช่เ ร่ืองยากในการท่ีคู่แข่งจะ
ลอกเลียนแบบผลติภณัฑ์ให้ทนักนั จงึทําให้โอกาสการแขง่ขนัเพิ่มสงูขึน้ สง่ผลให้การแขง่ขนัรุนแรงขึน้  
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ภาพประกอบ 16 สว่นแบง่ทางการตลาดของยางรถยนต์ในประเทศไทย 
 

 
 

ภาพประกอบ 17 สว่นแบง่ทางการตลาดของยางรถยนต์ทัว่โลก 
 
 โครงสร้างของตลาดยางรถยนต์แบง่ออกเป็นดงันี ้
 ตลาด REM (Replacement Equipment Manufacturing) ตลาดทดแทนคือตลาดท่ีมีกลุม่
ลกูค้าเป็นผู้ ใช้รถทัว่ไปท่ีซือ้ยางเส้นใหม่มาเปล่ียนเพ่ือทดแทนเส้นเดิมท่ีเสียหรือเส่ือมสภาพไป มีมลูคา่
ตลาดรวมประมาณ 8,000 ล้านบาทตอ่ปี หรือคิดเป็นสดัสว่น 40% ของมลูคา่ตลาดรวมทัง้หมด เป็น
ตลาดท่ีมีการแข่งขนักันสงูท่ีสุด ซึ่งเม่ือมองในเร่ืองของตวัสินค้าเอง ถือว่ายางรถยนต์เป็นสินค้าท่ีไม่
แตกตา่งกนัมากนกั และผู้ใช้ไมมี่ switching cost ในการเปล่ียนยางไปใช้อีกย่ีห้อหนึง่แตอ่ยา่งใด ทําให้
ผู้ ผลิตแต่ละค่ายต้องหันมาเอาใจใส่เพิ่มจุดเด่นให้กับสินค้าตัวเอง อย่างเช่น การโหมโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ การเพิ่มช่องทางการจําหน่าย การรับประกนัและบริการหลงัการขาย การจดักิจกรรม
สง่เสริมทางการตลาดตา่ง ๆ เป็นต้น  
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 ตลาด OEM (Original Equipment Manufacturing) เป็นตลาดกลุ่มลกูค้าโรงงานผู้ผลิต
อตุสาหกรรมรถยนต์ มีมลูคา่ตลาดรวมประมาณ 3,000 ล้านบาทตอ่ปี หรือคิดเป็นสดัสว่น 15% ของ
มูลค่าตลาดรวมทัง้หมด ซึ่งจากการท่ีรัฐบาลไทยให้การสนับสนุนให้บริษัทผู้ผลิตรถชัน้นําเข้ามาตัง้
โรงงานการผลิตในไทยเพิ่มมากขึน้ โดยมีเง่ือนไขในการใช้ชิน้ส่วนยานยนต์ภายในประเทศ(Local 
contents) ทําให้ปริมาณการสัง่ซือ้มีมากขึน้จงึเกิดการแขง่ขนัท่ีรุนแรงมากขึน้ด้วย  
 ตลาด Export มีมลูค่าตลาดรวมประมาณ 8,000 ล้านบาทต่อปี หรือคิดเป็นสดัส่วน 40% 
ของมลูคา่ตลาดรวมทัง้หมดหมด ตลาดสง่ออกท่ีสําคญัของไทยได้แก่ ญ่ีปุ่ น , สหรัฐฯ , ไต้หวนั , ฮ่องกง 
, ออสเตรเลีย , พม่า , ปากีสถาน , เยอรมนั และอิตาลี สาเหตจุากในช่วงท่ีผ่านมา ยางรถยนต์มีมาก
เกินความต้องการของตลาดภายในประเทศ ทําให้ผู้ผลิตต้องมุ่งเน้นการส่งออกเพ่ือระบายสินค้า และ
ยงัเป็นการกระจายความเส่ียงไม่ผูกติดกบัตลาดภายในประเทศอีกด้วย ส่วนปัจจยัเร่ืองค่าเงินอ่อนก็
เป็นอีกเหตผุลหนึ่ง จึงทําให้มีการแข่งขนัท่ีรุนแรงเพิ่มมากขึน้ แตปั่จจบุนัตลาดภายในประเทศกลบัฟืน้
ตวัโดยเฉพาะตลาดรถยนต์ ทําให้ผู้ผลติหนัมาสนใจตลาดภายในประเทศมากขึน้ 
 นอกจากนัน้จะเป็นในสว่นของตลาด Import ซึง่มีสดัส่วนเพียง 5% ของตลาดรวมทัง้หมด 
ยางท่ีนําเข้าส่วนใหญ่จะมีราคาแพง ส่วนมากนําไปใช้กับรถแข่งหรือรถหรูหราท่ีมีราคาแพง ซึ่งการ
แขง่ขนัในตลาดสว่นนีค้อ่นข้างจะเบาบาง และยอดนําเข้ามียอดท่ีลดลงอยา่งตอ่เน่ือง 
 ในเร่ืองของการออกจากอุตสาหกรรมนัน้ทําได้ยาก เน่ืองจากเคร่ืองจักร และโรงงานมี
ลกัษณะการใช้งานท่ีจํากดั คือ ไม่สามารถปรับเปล่ียนไปใช้กบัอตุสาหกรรมอ่ืนได้ง่าย หรือ ทําการขาย
ออกไปได้ยาก ทัง้นีบ้ริษัทต่าง ๆ ท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมนี ้มีรายได้หลกัเพียงอย่างเดียว ไม่สามารถทํา
รายได้อ่ืนมาทดแทนได้มากเท่า ถ้ามีการออกจากอุตสาหกรรมนีไ้ปก็ไม่มีรายได้อ่ืนมาทดแทนได้ จึง
ต้องหนัหน้ามาแขง่ขนักนัอยา่งเตม็ท่ี 
 
5.ประวัตจิังหวัดนนทบุรีข้อมูลร้านยางรถยนต์ในจังหวัดนนทบุรี 
 ความเป็นมาของเมืองนนทบุรี 
  นนทบรีุ ก่อตัง้มากว่า 400 ปี เดิมเป็นหมู่บ้านท่ีมีผู้คนอาศยัอยู่หนาแน่น รู้จกักนัในช่ือ “บ้าน
ตลาดขวญั” ซึ่งเป็นดินแดนท่ีมีความอดุมสมบูรณ์ เน่ืองจากอยู่ริมฝ่ังแม่นํา้เจ้าพระยา และเป็นสวน 
ผลไม้ท่ีขึน้ช่ือของกรุงศรีอยธุยา พ.ศ. 2092 สมเด็จพระมหาจกัรพรรดิแห่งกรุงศรีอยธุยายกบ้านตลาด
ขวญัขึน้เป็นเมืองนนทบรีุ โดยตวัเมืองนนทบุรีแต่เดิมนัน้ตัง้อยู่ท่ีตําบลบางกระสอในปัจจุบนั โดยมีวดั
หวัเมือง(ปัจจบุนัเป็นวดัร้างท่ีทางราชการได้ใช้เป็นสถานท่ีตัง้โรงพยาบาลพระนัง่เกล้า) เป็นเขตเหนือ 
และ มีวดัท้ายเมืองเป็นเขตใต้ พ.ศ. 2179 พระเจ้าปราสาททองทรงโปรดเกล้าฯ ให้ขดุคลองลดัตอนใต้
วดัท้ายเมือง ไปทะลอุอกหน้าวดัเขมา ทัง้นี ้เพราะเดิมทีนัน้แม่นํา้เจ้าพระยาไหลวกวนโดยเข้าแม่นํา้
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อ้อมไหลมา ทางบางใหญ่แล้ววกเข้าคลองบางกรวยข้างซอยวดัชะลอมาออกหน้าวดัเขมา ดงันัน้เม่ือขดุ
คลองลดั แล้วกระแสนํา้จึงเปลี่ยนทางเดินไหลเข้าคลองลดัท่ีขุดใหม่ นานเข้าก็กลายเป็นแม่นํา้
เจ้าพระยาใหม่ ในปัจจบุนั สว่นแม่นํา้เจ้าพระยาเดิมก็ตืน้เขินกลายเป็นคลองไปในท่ีสดุ และเม่ือคราว
สมเดจ็พระ นารายณ์มหาราชขึน้ครองราชย์ พ.ศ.2208 พระองค์ทรงเห็นว่าเม่ือแม่นํา้เจ้าพระยาเปล่ียน 
ทางเดินทําให้ข้าศึกเข้าประชิดพระนครได้ง่ายขึน้ จึงโปรดเกล้าฯ ให้สร้างป้อมปราการตรงปาก 
แม่นํา้อ้อม และให้ย้ายเมืองนนทบุรีมาอยู่ปากแม่นํา้อ้อมในคราวเดียวกัน เมืองนนทบุรีจึงตัง้อยู ่
บริเวณปากแม่นํา้อ้อมตัง้แต่นัน้มา จนกระทั่งถึงยุคสมัยของกรุงรัตนโกสินทร์ ในรัชสมัยของ 
พระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัว ได้ทรงโปรดฯ ให้รือ้ป้อมและเมืองบางส่วนเพ่ือนําอัฐ (เงิน) 
ไปสร้างวดัเฉลิมพระเกียรติ และบางส่วนก็ถูกกระแสนํา้พดัเซาะพงัทลายลงนํา้ไป ปัจจุบนัจึงเหลือ 
แตศ่าลหลกัเมืองเท่านัน้ นนทบรีุได้รับการประกาศจดัตัง้เป็นจงัหวดั เม่ือวนัท่ี 9 พฤษภาคม 2489 
 
 จังหวัดนนทบุรีในปัจจุบัน 
  จงัหวดันนทบรีุ ตัง้อยู่ในภาคกลาง บนฝ่ังแม่นํา้เจ้าพระยา เป็นจงัหวดั 1 ใน 5 ของจงัหวดั
ปริมณฑล คือ นนทบุรี สมทุรปราการ นครปฐม สมทุรสาคร และปทุมธานี มีเนือ้ท่ี ประมาณ 622 
ตารางกิโลเมตร (เม่ือเปรียบเทียบกบัพืน้ท่ีของจงัหวดัในภาคกลางทัง้หมด จงัหวดันนทบรีุมีขนาดเล็ก
เป็นท่ี 2 รองจากจงัหวดัสมทุรสงคราม) โดยแมนํ่า้เจ้าพระยาได้ตดัแบง่พืน้ท่ีของจงัหวดัออกเป็น 2 สว่น 
คือ ฝ่ังตะวนัตกและฝ่ังตะวนัออก จงัหวดันนทบุรีอยู่ห่างจากกรุงเทพฯ 20 กิโลเมตร ประกอบด้วย
อําเภอทัง้หมด 6 อําเภอ ได้แก่ อําเภอเมืองนนทบรีุ อําเภอปากเกร็ด อําเภอบางบวัทอง อําเภอบาง
ใหญ่ อําเภอบางกรวย และอําเภอไทรน้อย มีองค์กรปกครองท้องถ่ินประกอบด้วย องค์การบริหารสว่น
จงัหวดั 1 แห่ง เทศบาลนคร 2 แห่ง เทศบาลเมือง 3 แห่ง เทศบาลตําบล 6 แห่ง และองค์การบริหาร
สว่นตําบล 34 แห่ง พืน้ท่ีสว่นใหญ่เป็นท่ีราบลุม่ แตเ่ดิมประชาชนสว่นใหญ่มีอาชีพทําสวนผลไม้ และ
ทําไร่ ทํานา ปัจจบุนัพืน้ท่ีของจงัหวดัซึง่เคยเป็นสวนผลไม้และมีอาณาเขตติดตอ่กบักรุงเทพฯ เร่ิมมีการ
เปล่ียนแปลงเป็นท่ีอยูอ่าศยัของประชาชนท่ีอพยพมาจากทกุภาคของประเทศ นอกจากนี ้พืน้ท่ีบางสว่น
ของจังหวัดในบางอําเภอยังเป็นทีรองรับการขยายตัวในด้านอุตสาหกรรม มีการจัดสรรท่ีดิน และ
ก่อสร้างโรงงานอตุสาหกรรม เป็นจํานวนมาก อาจกลา่วได้วา่พืน้ท่ีฝ่ังตะวนัออกของจงัหวดัซึง่เป็นพืน้ท่ี
มีอาณาเขตตดิตอ่กบักรุงเทพฯ เป็นสว่นหนึง่ของกรุงเทพฯ ด้วย 
 จากการค้นหาข้อมลูใน www.yellowpages.co.th/ อินเทอร์เน็ต 19 กมุภาพนัธ์ 2559 มีร้าน
จําหน่ายยางรถยนต์อย่างเป็นทางการ 38 ร้านค้า แต่ก็ยังมีร้านค้ารายย่อยอีกมากท่ีเปิดทําการ
จําหน่ายยางรถยนต์ในจงัหวดันนทบรีุ 
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6. งานวจิัยที่เก่ียวของ 
  พชัราวธุ จลุจําเริญทรัพย์ มนสั ไพฑรูย์เจริญลาภ จิระเสกข์ ตรีเมธสนุทร (2552) ศกึษาวิจยั
เร่ืองปัจจัยในการตดัสินใจเลือกซือ้ยางรถยนต์นั่งส่วนบุคคลแบบทดแทนของผู้ ขับข่ีรถยนต์นั่งส่วน
บคุคลในจงัหวดัชลบรีุ การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์ 1) เพ่ือศกึษาระดบัความสําคญัของปัจจยัในการ
ตดัสนิใจเลือกซือ้ยางรถยนต์นัง่สว่นบคุคลแบบทดแทนของผู้ขบัข่ีรถยนต์นัง่สว่นบคุคลในจงัหวดัชลบรีุ 
2) เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมในการตดัสนิใจเลือกซือ้ยางรถยนต์นัง่สว่นบคุคลแบบทดแทนของผู้ขบัข่ีรถยนต์
นัง่สว่นบคุคลในจงัหวดัชลบรีุ 3) เพ่ือเปรียบเทียบระดบัความสําคญัของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซือ้
ยางรถยนต์นั่งส่วนบุคคลแบบทดแทนของผู้ ขับข่ีรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในจังหวัดชลบุรี จําแนกตาม
ปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ตอ่เดือน และสถานภาพสมรส 4) เพ่ือ
เปรียบเทียบระดบัความสําคญัของปัจจยัในการตดัสนิใจเลือกซือ้ยางรถยนต์นัง่สว่นบคุคลแบบทดแทน
ของผู้ ขับข่ีรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามปัจจัยท่ีเก่ียวกับรถยนต์นั่งส่วนบุคคล 
ได้แก่ สญัชาติบริษัทผู้ผลิต ขนาดเคร่ืองยนต์ อายรุถ และระยะทางการใช้รถเฉล่ียต่อสปัดาห์ ใช้ขนาด
ตวัอย่างเท่ากบั 405 คน โดยสุม่แบบบงัเอิญ เก็บข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมลู คือ คา่ความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉลี่ย เลขคณิต สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจยัพบว่า 1) ผู้ขบัข่ีรถยนต์นัง่ส่วนบคุคลให้ระดบัความสําคญัของ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซือ้ยางรถยนต์นัง่ส่วนบคุคลแบบทดแทน ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ และด้านราคา ผู้ขบัข่ีรถยนต์นัง่ส่วนบคุคลให้
ระดับความสําคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาดอยูใ่นระดบัมาก 2) ผู้ขบัข่ีรถยนต์นัง่สว่นบคุคลสว่นใหญ่ตดัสินใจเลือกซือ้ยางรถยนต์นัง่สว่น
บคุคลแบบทดแทน ท่ีร้านจําหน่ายยางรถยนต์ทัว่ไป โดยส่วนใหญ่จะเลือกซือ้ย่ีห้อมิชลิน ซึง่สว่นใหญ่
เป็นผู้ตดัสินใจด้วยตวัเองในการเลือกซือ้ยางรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลแบบทดแทน โดยค้นหาข้อมลูจาก
พนกังานขายหน้าร้านมากท่ีสดุ โดยเหตผุลหลกัท่ีทําให้มีการตดัสนิใจเลือกซือ้ยางรถยนต์นัง่สว่นบคุคล
แบบทดแทน คือ ยางรถยนต์เดิมเส่ือมสภาพ ซึ่งจะคํานึงถึงคณุภาพยางรถยนต์เป็นหลกั และผู้ขบัข่ี
รถยนต์นัง่ส่วนบุคคลรู้จกัยางรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลแบบทดแทนย่ีห้อมิชลินมากท่ีสดุ 3) ปัจจยัส่วน
บุคคล ได้แก่ เพศ ระดบัการศึกษา และสถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกัน มีระดบัความสําคญัของ
ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซือ้ยางรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลแบบทดแทน ไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจยั ส่วน
บคุคล ด้านอาย ุอาชีพ และรายได้ตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนั มีระดบัความสําคญัของปัจจยัในการตดัสินใจ
เลือกซือ้ยางรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลแบบทดแทนท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    
4) ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัรถยนต์นัง่ส่วนบคุคล ได้แก่ อายรุถท่ีแตกตา่งกนัมีระดบัความสําคญัของปัจจยัใน
การตดัสนิใจเลือกซือ้ยางรถยนต์นัง่สว่นบคุคลแบบทดแทน ไมแ่ตกตา่งกนั สว่นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัรถยนต์



 46 

นัง่ส่วนบุคคลด้านสญัชาติบริษัทผู้ผลิตท่ีแตกต่างกัน มีระดบัความสําคญัของปัจจัยในการตดัสินใจ
เลือกซือ้ยางรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลแบบทดแทนท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ด้านขนาดเคร่ืองยนต์และระยะทางการใช้รถเฉล่ียต่อสปัดาห์ท่ีแตกต่างกัน มีระดบัความสําคญัของ
ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซือ้ยางรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลแบบทดแทน ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 รพีพรรณ เวทยานนท์ (2553) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้ยางรถยนต์ของ ผู้บริโภค ในอําเภอสามชกุ จงัหวดัสพุรรณบรีุ การศกึษานีมี้วตัถปุระสงค์
เพ่ือ 1) ศกึษาพฤติกรรมการใช้ยางรถยนต์ของลกูค้าในเขตอําเภอสามชกุ จงัหวดัสพุรรณบรีุ 2) ศกึษา
ผลของปัจจยัสว่นบคุคลและพฤติกรรมการใช้ยางรถยนต์ตอ่ระดบัความสําคญัของ ปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาดท่ีผู้ บริโภคใช้ในการประกอบการพิจารณาในการเลือกซือ้ยางรถยนต์ในเขตอําเภอ 
สามชกุ จงัหวดัสพุรรณบุรี การศึกษาครัง้นีใ้ช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมลูจาก กลุ่มตวัอย่างผู้บริโภคจํานวน 
400 ราย โดยใช่แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมลูใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉลี่ย 
และสว่นเบี่ยงเบน มาตรฐาน และสถิติเชิงอนมุานโดยวิธี t-test F-test (One way ANOVA) และ
วิเคราะห์ความแตกตา่งของคา่เฉลี่ย เป็นรายคู ่โดยวิธีLSD ระดบันยัสําคญัทางสถิติสําหรับการศกึษา
ครัง้นีเ้ป็น 0.05 

 จากผลการศึกษาดงักล่าว ผู้ ท่ีประกอบการร้านยางรถยนต์ควรเน้นให้ความสําคญัในด้าน
ตา่งๆ ดงันี ้ควรทําการฝึกอบรมพนกังานเพ่ือให้สามารถบริการและให้ข้อมลูด้านเทคนิคกบัลกูค้าด้วย
ความถกูต้อง ชํานาญและ รวดเร็ว ควรมียางรถยนต์หลากหลายย่ีห้อให้เลือกและมีบริการระบบช่วง
ลา่งอย่างครบวงจร สินค้าควรมีราคาท่ี เหมาะสม ควรมีรายการบริการตรวจ เช็ค ยาง ฟรีตลอดระยะ
ประกนั ร้านควรตัง้อยูต่ดิถนนใหญ่ท่ีมีการเดนิทาง สะดวก ควรมีการตรวจเช็คเคร่ืองมือและอปุกรณ์ให้
พร้อมใช้งานอยูเ่สมอ และควรให้บริการด้วยความรวดเร็ว 
 ธารา ธิยะภมูิ และ กิตตพินัธ์ คงสวสัดิเ์กียรต ิ(2554) ศกึษาเร่ืองปัจจยัในการตดัสนิใจซือ้ยาง
รถยนต์ของผู้ขบัข่ีรถยนต์นัง่สว่นบคุคลในเขต กรุงเทพมหานคร มี วตัถ ุประสงค์เพ่ือศกึษาอิทธิ พลของ
ลกัษณะ ประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมในการซือ้และใช้ยางรถยนต์ ท่ีมีผลต่อการ ตดัสินใจซือ้ยาง
รถยนต์ของผู้ขบัข่ีรถยนต์นัง่ส่วนบคุคลในเขตกรุงเทพมหานคร และศกึษาถึงความสมัพนัธ์ของปัจจยั
สว่นประสมทางการตลาดและปัจจยัตรา สินค้า ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ยางรถยนต์ของผู้ขบัข่ีรถยนต์
นัง่ส่วนบุคคลใน เขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามกบผู้ขบัข่ีรถยนต์นัง่ส่่วนบุคคลในเขต 
กรุงเทพมหานครท่ีมีอายตุัง้แต1่8 ปี ขึน้ไป มีรถยนต์ไม่จํากดัย่ีห้อเป็นของตวัเอง และมีบทบาทเป็นผู้ ใช้ 
ผู้ตดัสินใจ และผู้ซือ้ยางรถยนต์ จากกลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่า ลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ ด้านเพศและระดบั การศกึษามีความแตกตา่งกนั กบัการตดัสินใจซือ้ยางรถยนต์ของ
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ผู้ขบัข่ีรถยนต์นัง่ ส่วนบคุคลในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนพฤติกรรมการซือ้และใช้ยางรถยนต์ ด้าน
ความถ่ีในการซือ้หรือเปล่ียนยางรถยนต์เท่านัน้มีความแตกตา่งกนักบัการตดัสินใจซือ้ยางรถยนต์ของผู้
ขบัข่ีรถยนต์นัง่สว่นบคุคลในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาและการ
ส่งเสริมการตลาด มี ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ยางรถยนต์ของผู้ขบัข่ีรถยนต์นัง่ส่วนบคุคลใน 
เขตกรุงเทพมหานคร และปัจจยัตราสินค้าด้านความภกัดีต่อสินค้าและความไว้วางใจ มีความสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจซือ้ยางรถยนต์ของผู้ขบัข่ีรถยนต์นัง่ สว่นบคุคลในเขตกรุงเทพมหานคร 
 พิณพิชญา ชเูพียร (2556) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดีในตราสินค้ายาง
รถยนต์บริดจสโตน (Bridgestone) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในการศกึษาวิจยัครัง้นีมี้
จดุมุ่งหมายเพ่ือศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในตราสิน ค้ายาง รถยนต์บริดจสโตน 
(Bridgestone) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษา ผลของปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
ของผู้บริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในตราสินค้าและความสมัพันธ์ระหว่างส่วนประสมทาง
การตลาดกบัความ จงรักภกัดีในตราสนิค้ายางรถยนต์ บริดจสโตน (Bridgestone) ของผู้บริโภค 

 ผลการวิจยั พบว่า 1. ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ31 - 40 ปี ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังาน บริษัทเอกชน และมีรายได้ต่อเดือน 45,001 บาทขึน้ไป 2. 
ผู้บริโภคท่ีมีความคิดเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
ราย ด้านพบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ ทกุข้อมีระดบัความคิดเห็นปานกลาง ยกเว้น ให้ความรู้สกึในการยึด
เกาะถนนดีเย่ียม บนพืน้ ถนนแห้ง ผู้บริโภคมีความคิดเห็นในระดบัไม่ดี ส่วนด้านราคา ด้านสถานท่ี/
ทําเลท่ีตัง้ และด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้บริโภคมีระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลางทุกข้อ        
3. ผู้บริโภคมีความจงรักภกัดีในตราสินค้ายางรถยนต์บริดจสโตน (Bridgestone) โดยรวมปานกลาง   
4. ผู้บริโภคท่ีมีเพศ อายแุละระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความจงรักภกัดีในตราสินค้ายางรถยนต์ 
บริดสโตน (Bridgestone) ไม่แตกตา่งกนั 5. ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพและรายได้ตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีความ
จงรักภกัดีในตราสินค้ายางรถยนต์บริดจสโตน (Bridgestone) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 6. ส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัความ
จงรักภกัดีในตราสินค้ายางรถยนต์บริดจสโตน (Bridgestone) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน สถานท่ี/ทําเลท่ีตัง้ และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีในตราสินค้ายางรถยนต์ บริดจสโตน 
(Bridgestone) โดยรวมในระดบัคอ่นข้างต่ํา 
 อภิวัฒน์ วงศ์สุวรรณ (2553) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีผู้ บริโภคใช้ในการตดัสินใจเลือกซือ้ยาง
รถยนต์สําหรับรถยนต์สว่นบคุคล อําเภอท่ามะกา จงัหวดักาญจนบรีุ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือทราบถึงปัจจยั
สว่นประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ่การ ตดัสินใจเลือกซือ้ยางรถยนต์ใหม่ ซึง่ข้อมลูท่ีได้นัน้จะเป็น
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ประโยชน์ต่อธุรกิจค้าปลีกยางรถยนต์ รวมทัง้ธุรกิจการซ่อมบํารุงรถยนต์ในจงัหวดักาญจนบุรี เพ่ือ
นําไปวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด และเลือกจดัจําหน่ายผลิตภณัฑ์ให้ตรงกับความต้องการของ
ผู้บริโภค กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการ วิจัย คือ ผู้ ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลในอําเภอท่ามะกา จังหวัด
กาญจนบรีุ จํานวน 200 ราย ใช้ แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลู และวิเคราะห์ข้อมลูด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ สําเร็จรูป โดยใช้สถิติเชิงพรรณาอธิบายค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) คา่เฉลี่ย (Mean) และใช้สถิติไคสแควร์ (Chi-square statistics) เพ่ือหาความสมัพนัธ์
ของข้อมลูระหว่าง ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด กบัข้อมลูพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ท่ีระดบั
นยัสําคญั 0.05 ผลการศกึษาพบว่า สว่นใหญ่ใช้รถยนต์ประเภทกระบะตอนเดียว (กระบะสองประต)ู 
พฤติกรรม ผู้บริโภค (Consumer Behavior) ในการตดัสินใจซือ้ยางรถยนต์ พบว่า ผู้ซือ้ยางรถยนต์ให้ 
ความสําคญัมากท่ีสดุตอ่ขัน้ตอนการประเมินทางเลือกก่อนการซือ้ ผู้ซือ้ยางรถยนต์ต้องการซือ้/เปล่ียน
ยางรถยนต์เม่ือยางชํารุดและไม่สามารถใช้ต่อไปได้ เม่ือหมดอายุการ ใช้งานประมาณ 100,000 
กิโลเมตร และเม่ือมียางรุ่นใหม่ออกมาตามลําดบั แหล่งข้อมลูท่ีผู้ซือ้ ยางรถยนต์ใช้และมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซือ้ คือ จากโฆษณาประชาสัมพันธ์ตามส่ือต่าง ๆ ตามลําดับ ผู้ ซือ้ยางรถยนต์ให้
ความสําคญัต่อคณุสมบตัิในด้านใช้งานทุกสภาวะของการขบัข่ี ส่วนใหญ่เลือกใช้ยางย่ีห้อ มิชลิน
(Michelin) โดยเป็นการตดัสินใจด้วยตนเอง ยางมีความ ทนทานในการใช้งาน มีป้ายบอกราคาชดัเจน 
และมีทําเลท่ีตัง้ของร้าน/ศนูย์จําหน่ายดี มีการ รับประกนัตลอดอายกุารใช้งาน ปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดท่ีมิทธิพลต่อการตดัสินใจ เลือกใช้บริการศูนย์บริการยางรถยนต์สามารถนําไปใช้เป็น
แนวทางในการประกอบธุรกิจได้โดย ด้านสินค้าและบริการควรจําหน่ายยางรถยนต์หลากหลายตรา
สินค้าหรือหลากหลายย่ีห้อ และ คณุภาพมีความน่าเช่ือถือ ด้านราคาควรกําหนดระดบัราคาสินค้าท่ี
จําหน่ายให้มีระดบัใกล้เคียง กบัศนูย์บริการอ่ืน และควรติดป้ายราคาแสดงสินค้าอย่างชดัเจน ด้าน
ช่องทางจดัจําหน่าย ควร ตัง้อยู่ใกล้บริเวณแหล่งชมุชน ด้านการสง่เสริมการตลาด คือ การสบัเปลี่ยน
ล้อและตัง้ศนูย์ และ ให้สว่นลด ด้านลกัษณะทางกายภาพ ควรมีอปุกรณ์เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั 
 ศภุณฏัฐ์ มงคลชยัพฤกษ์ (2547) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ยางรถยนต์
นัง่ส่วนบคุคลในเขต ประเวศ กรุงเทพมหานคร มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาปัจจยัสว่นบคุคลท่ีมีอิทธิพล
ตอ่การตดัสินใจซือ้ยางรถยนต์นัง่สว่น บคุคลของกลุม่ตวัอย่างในเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่างในเขตประเวศ กรุงเทพมหานครจํานวน 400 
คน โดยใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงเฉพาะผู้ ท่ีตดัสนัใจซือ้ ยางรถยนต์นัง่ส่วนบคุคลตัง้แต่หนึ่งเส้น
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่การแจกแจงความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉลี่ย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และทดสอบสมมติฐานโดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพ่ือหาความ แตกต่างของส่วนประสม
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ทางการตลาดทัง้ 4 ด้านคือ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย และการสง่เสริม การตลาด ท่ีมี
ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ยางรถยนต์นัง่สว่นบคุคลโดยกําหนดคา่นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 ผลการศกึษาพบวา่ ลกัษณะทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศชาย มีสถานภาพสมรส 
มีอาย ุ ระหว่าง 31 – 40 ปี อาชีพธุรกิจเอกชน / รับจ้างจบปริญญาตรีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-
30,000 บาท โดยมี ความพงึพอใจตอ่กลยทุธ์สว่นประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์มากท่ีสดุรองลงมา
คือด้านช่องทางการจดั จําหน่าย ด้านการสง่เสริมการตลาดและด้านราคาตามลําดบัสําหรับความพึง
พอใจตอ่สวนประสมการตลาดด้าน ผลติภณัฑ์พบวา่การยดึเกาะถนน มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ยาง
รถยนต์นัง่ส่วนบคุคลมากท่ีสดุ รองลงมาคือ ความทนทานและอายกุารใช้งานท่ียาวนาน มีระยะการ
รับประกนัท่ีเหมาะสมจากผู้ผลติ ขบัข่ีนุ่มนวลและวิ่ง เงียบ ตามลําดบั 
 จากแนวคดิและทฤษฎีท่ีกลา่วมาผู้วจิยัได้นําแนวคดิ ทฤษฎี ท่ีเก่ียวข้องทัง้หมดมาประยกุต์ใช้
ในงานวิจยั ในการทํากรอบแนวคิด การกําหนดขอบเขตการวิจยั การสร้างแบบสอบถาม และใช้เป็น
เหตผุลสนบัสนนุการพิสจูน์สมมตฐิานในการวิจยัครัง้นี ้
 ลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้ใช้ทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552: 57-59) กลา่ว
ว่าลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย อาย ุเพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพสมรส รายได้ 
อาชีพ และการศึกษา เหล่านีเ้ป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาดลกัษณะประชากรศาสตร์ เป็น
ลกัษณะท่ีสําคญัและสถิติท่ีวดัได้ของประชากรท่ีช่วยกําหนดตลาดเป้าหมายของสินค้ายางรถยนต์  
และผู้วิจยันําแนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดของ อภิสิทธ์ิ ฉตัรทนานนท์ (2547: 110) กล่าวว่า  
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) หมายถึง กลุ่มของเคร่ืองมือทางการตลาดซึง่ธุรกิจใช้
ร่วมกนัในการวางแผนกลยทุธ์ เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ทางการตลาด คือการตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภค เคร่ืองมือการตลาด 4 ประการ ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจําหน่าย และการ
สง่เสริมการตลาด ซึง่เรียกสัน้ๆว่า 4P’s สว่นประสมทางการตลาด ซึง่ผู้ ทําวิจยัได้นํามาใช้เป็นแนวทาง
ในการออกแบบสอบถามเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดั
จําหน่าย และการสง่เสริมการตลาด 
 พฤติกรรมการซือ้ของผู้บริโภค ผู้วิจยัได้นําทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541: 125-126) 
กลา่วว่า พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior) หมายถึงพฤติกรรมซึง่บคุคลทําการค้นหา การซือ้ 
การใช้ การประเมินผล และการจ่ายในผลิตภณัฑ์และบริการโดยคาดว่าจะตอบสนองความต้องการ
ของแต่ละบุคคลเม่ือทําการประเมินผลการจัดหาการใช้ และการใช้จ่ายเก่ียวกับสินค้าและบริการ 
คําถามท่ีใช้เพ่ือค้นหาลกัษณะพฤติกรรมของผู้บริโภคคือ 6W และ 1H ประกอบด้วย 1.WHO (ใครอยู่
ในตลาดเป้าหมาย) 2.WHAT (ผู้บริโภคซือ้อะไร) 3.WHY (ทําไมผู้บริโภคซือ้) 4.WHO (ใครมีสว่นร่วมใน
การตดัสินใจ) 5.WHEN (ผู้บริโภคซือ้เม่ือใด) 6.WHERE (ผู้บริโภคซือ้ท่ีไหน) และ HOW (ผู้บริโภคซือ้
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อย่างไร) ซึ่งผู้ ทําวิจยัได้นํามาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการซือ้ยาง
รถยนต์ ได้แก่ การเลือกซือ้ประเภทยางรถยนต์ ย่ีห้อยางรถยนต์ท่ีเลือกซือ้ ข้อมลูประกอบการพิจารณา
การเลือกซือ้ยางรถยนต์ สถานท่ีซือ้ยางรถยนต์ เปล่ียนยางรถยนต์เม่ือไร ซือ้ยางรถยนต์ด้วยวิธีใด  
 จากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องข้างต้น ผู้วิจยัได้นํามาเป็นแนวทางในการทําวิจยั ดงันี ้
 พัชราวุธ จุลจําเริญทรัพย์ มนัส ไพฑูรย์เจริญลาภ จิระเสกข์ ตรีเมธสุนทร (2552) จาก
งานวิจยันีผู้้วิจยัได้นําเร่ืองแนวความคิดทางด้านส่วนประสมทางการตลาด 4 Ps และเป็นแนวทางใน
การสร้างแบบสอบถาม โดยงานวิจยันีมี้ความแตกต่างจากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องคือทําการศกึษาการซือ้
ยางรถยนต์แบบทดแทนด้วย 
 พิณพิชญา ชูเพียร (2556) จากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องได้นําเร่ืองแนวความคิดทางด้าน
ประชากรศาสตร์มาศึกษา และเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม โดยงานวิจยันีมี้ความแตกต่าง
จากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องคือทําการศกึษาสว่นประสมทางการตลาด 7 Ps 
 



บทที่ 3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
 การวิจยัเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์
สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบคุคลของผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบุรี ในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้ดําเนินการวิจยั 
ตามขัน้ตอน ดงันีคื้อ 
 1. การกําหนดประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

 2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 3. ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 4. การเก็บรวบรวมข้อมลู 

 5. การจดัทําข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลู 

 6. สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

 

1. การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ ผู้ใช้รถยนต์นัง่สว่นบคุคล ท่ีอยูใ่นพืน้ท่ีจงัหวดันนทบรีุ ท่ี
มีอายุ 20 ปีบริบูรณ์ ซึ่งตามกฎหมายจะเรียกว่า “บรรลุนิติภาวะ” (http://www.chawbanlaw.com, 
อินเทอร์เน็ต 24 มิถนุายน 2559) ซึง่ไมท่ราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน 
 

 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

 ผู้ใช้รถยนต์นัง่สว่นบคุคล ท่ีอยูใ่นพืน้ท่ีจงัหวดันนทบรีุ ท่ีมีอาย ุ20 ปีบริบรูณ์ ซึง่ตามกฎหมาย
จะเรียกว่า “บรรลนิุติภาวะ” ซึง่ไม่ทราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน ซึง่เลือกกลุม่ตวัอย่างท่ีมีอาย ุ20 ปี
ขึน้ไป ดงันัน้คํานวณหากลุม่ตวัอย่างจากสตูรคํานวณ (กลัยา วานิชบญัชา. 2546: 74) โดยให้คา่ความ
ผิดพลาดไมเ่กิน 5% ด้วยความเช่ือมัน่ 95% ดงันี ้
 

    
2

2

4e

Z
n   

 

   เม่ือ n  =  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
    Z  =  คา่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้คา่ Z = 1.96 

 _ E =    ความคลาดเคลื่อนในการประมาณสดัสว่นประชากรทัง้หมดท่ียอมรับ 
               ได้ 5%  
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   ดงันัน้ 

n  = 
(1.96)2   

4 (0.05) 2  
= 384.16  หรือ 385 คน 

 
 ได้ขนาดตัวอย่างจํานวน 385 ตัวอย่าง และผู้ วิจัยเพิ่มเป็นทัง้สิน้ 400 ตัวอย่าง โดยเก็บ
ตวัอย่างจากผู้ ท่ีใช้รถยนต์นัง่ส่วนบุคคลทกุชนิด ไม่จํากดัย่ีห้อรถยนต์ ในการสุ่มตวัอย่างเพ่ือใช้ในการ
วิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งตามขัน้ตอน ดงันี ้

 ขัน้ที่ 1 การสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกเก็บข้อมลู
เฉพาะผู้ ใช้รถยนต์นัง่ส่วนบคุคล ท่ีอยู่ในพืน้ท่ีจงัหวดันนทบรีุเท่านัน้ จากอําเภอทัง้ 5 อําเภอในจงัหวดั
นนทบรีุ ซึง่ประกอบด้วย อําเภอเมืองนนทบรีุ อําเภอบางกรวย อําเภอบางใหญ่ อําเภอบางบวัทอง และ
อําเภอปากเกร็ด (www.wikipedia.org/wiki/จงัหวดันนทบรีุ อินเทอร์เน็ต 6 ตลุาคม 2558) 
 ขัน้ที่ 2 การสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยกําหนดให้อําเภอละ 80 
ตวัอยา่ง จํานวน 5 อําเภอ เพ่ือให้ตรงกบักลุม่ตวัอยา่งท่ีกําหนดไว้ 
 
ตาราง 7 แสดงจํานวนกลุม่ตวัอยา่งในแตล่ะสถานท่ี 

 

ทาํเล (เขต) จาํนวนตวัอย่าง (คน) 
อําเภอเมืองนนทบรีุ 80 
อําเภอบางกรวย 80 
อําเภอบางใหญ่ 80 
อําเภอบางบวัทอง 80 
อําเภอปากเกร็ด 80 

รวมทัง้สิน้ 400 

 
 ขัน้ที่ 3 การสมุตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือเลือกกลุ่มตวัอย่างโดย
เจาะจงไปท่ีย่านธุรกิจ และร้านจําหน่ายยางรถยนต์เน่ืองจากเป็นสถานท่ีท่ีมีผู้คนจํานวนมากมีความ
หลากหลายของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ นกัเรียน นกัศึกษา คนทํางาน นกัธุรกิจ ฯลฯ เป็นต้น ท่ีน่าจะเป็น
ตวัแทนของกลุ่มตวัอย่างได้เป็นอย่างดี ซึ่งสถานท่ีท่ีใช้ในการแจกแบบสอบถาม มีดงันี ้1.อําเภอเมือง
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นนทบรีุ Tesco Lotus แคลาย 3.อําเภอปากบางกรวย ไทร์พลสั นครอินทร์ 4.อําเภอบางใหญ่ Plus 
Mall บางใหญ่ 4.อําเภอบางบวัทอง ร้านบวัทองการยาง 5.อําเภอปากเกร็ด Makro แจ้งวฒันะ 
 ขัน้ที่ 4 การสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการเลือกกลุม่ตวัอย่าง
ตามความเหมาะสม โดยมีการเก็บข้อมูลจากผู้ ท่ี เต็มใจและสะดวกท่ีจะให้ข้อมูลในการตอบ
แบบสอบถามในการวิจยัครัง้นี ้
 
2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้สร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 1 ชดุ
เพ่ือศกึษาถึงสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์
นัง่สว่นบคุคลของผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบรีุ โดยแบง่เนือ้หาคําถามออกเป็น 3 สว่น คือ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมลูสว่นบคุคล จํานวน 6 ข้อ ประกอบด้วยคําถามเก่ียวกบัเพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ สถานภาพสมรส รายได้เฉล่ียตอ่เดือน เป็นลกัษณะของคําถามปลายปิด
(Close-ended response questions) และมีหลายคําตอบให้เลือก (Multiple Choice Question) โดย
ตอบให้ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสดุ ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้
 ข้อท่ี 1  เพศ เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) ได้แก่ 
   1. เพศชาย   
   2. เพศหญิง 
 ข้อท่ี 2  อาย ุเป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal scale) โดยการกําหนดช่วง
อาย ุโดยใช้เกณฑ์ในการคํานวณช่วงอายดุงันีคื้อ  (มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. 2542: 110) 
 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = 
ข้อมลูท่ีมีคา่สงูสดุ - ข้อมลูท่ีมีคา่ต่ําสดุ  

จํานวนชัน้  

 = 
5 – 1 

=  0.8 
5 

 
   ข้อมูลรายงานผลการสํารวจภาวการณ์ทํางานของประชากร พ.ศ.2544 ของ
สํานกังานสถิติแห่งชาติ ได้ใช้เกณฑ์การสํารวจผู้ มีงานทําตัง้แตอ่าย ุ20 – 60 ปี ดงันัน้ การศกึษาวิจยั
ครัง้นีจ้งึได้ใช้ช่วงอายดุงักลา่วเป็นเกณฑ์ในการกําหนดช่วงอาย ุโดยแบง่ออกเป็น 4 ช่วง ดงันี ้ 
 

= 
60 – 20 

=  10 
54 
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   จงึได้มีการกําหนดช่วงอายไุว้ดงันี ้ 
   1. 20 - 29 ปี   
   2. 30 - 39 ปี   
   3. 40 - 49 ปี   
   4. 50 ปีขึน้ไป 
 ข้อท่ี 3  สถานภาพสมรส เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 
   1. โสด     
   2. สมรส / อยูด้่วยกนั  
   3. หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่
 ข้อท่ี 4  ระดบัการศกึษา เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal scale) 
   1. ต่ํากวา่ปริญญาตรี   
   2. ปริญญาตรี   
   3. สงูกวา่ปริญญาตรี 
 ข้อท่ี 5  รายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal scale) 
โดยแบง่รายได้เฉล่ียตอ่เดือนของกลุม่ตวัอยา่ง (ธมลวรรณ ศรีคํา. 2550: 251) ดงันี ้
   1. ต่ําหวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท  
   2. 15,001 – 20,000 บาท 
   3. 20,001 – 25,000 บาท   
   4. 25,001 – 30,000 บาท 
   5. 30,001 – 35,000 บาท   
   6. 35,001 บาทขึน้ไป 
 ข้อท่ี 6  อาชีพ เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 
   1. นกัศกึษา   
   2. พนกังานบริษัทเอกชน   
   3. ข้าราชการ  
   4. ค้าขาย   
   5. อ่ืนๆ (โปรดระบ.ุ..............................) 
 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดแบ่งเป็น 4 ส่วนดงันี ้ ด้าน
ผลิตภณัฑ์ 4 ข้อ ด้านราคา 4 ข้อ ด้านช่องทางจดัจําหน่าย 4 ข้อ และด้านการสง่เสริมการตลาด 4 ข้อ 
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โดยใช้คํา ถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) เป็นแบบสอบถามท่ีใช้มาตรวดัแบบ 
Rating Scale (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 2541: 166) โดยให้ผู้ตอบคําถามเลือกตอบได้เพียงคําตอบเดียว 
จํานวน 16 ข้อ เป็นคําถามเชิงบวกโดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน 1 ถึง 5 แทนระดบัความสําคญั 
ดงัตอ่ไปนี ้
  5  หมายถึง  มากท่ีสดุ 
  4  หมายถึง  มาก 
  3 หมายถึง  ปานกลาง 
  2  หมายถึง  น้อย 
  1  หมายถึง  น้อยท่ีสดุ 
 
 ระดบัเกณฑ์การให้คะแนนเฉล่ียโดยท่ีกําหนดความสําคญัของคะแนนใช้หลกัการแบ่งช่วง
การแปลผลตามหลกัของการแบ่งอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ซึ่งใช้สตูรดงันี ้ (บุญชม ศรี
สะอาด.2538: 80 -81) 
 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = 
ข้อมลูท่ีมีคา่สงูสดุ - ข้อมลูท่ีมีคา่ต่ําสดุ  

จํานวนชัน้  

 = 
5 – 1 

=  0.8 
5 

 
  เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน 
 
  คะแนนเฉล่ีย  ระดบัความสาํคัญ 
  4.21 - 5.00   มากท่ีสดุ 
  3.41 - 4.20   มาก 
  2.61 - 3.40   ปานกลาง 
  1.81 - 2.60   น้อย 
  1.00 - 1.80   น้อยท่ีสดุ  
 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคล
ของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบรีุ แบบสอบถามมีจํานวน 7 ข้อ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-
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Ended response question) จํานวน 3 ข้อ และแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended response 
question)แบบให้เลือกตอบหลายข้อ (Multiple choices) โดยเลือกคําตอบท่ีเหมาะสมเพียงข้อเดียว 
จํานวน 10 ข้อ โดยแตล่ะข้อ ใช้ระดบัการวดัข้อมลูดงันี ้ 
 คําถามข้อท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบัประเภทของยางรถยนต์ท่ีนิยมซือ้ เป็นระดบัการวดัข้อมลู
แบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 คําถามข้อท่ี 2 สอบถามเก่ียวกบัขนาดยางรถยนต์ท่ีนิยมซือ้ เป็นระดบัการวดัข้อมลูแบบนาม
บญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 คําถามข้อท่ี 3 สอบถามเก่ียวกบัย่ีห้อยางรถยนต์ท่ีนิยมซือ้ เป็นระดบัการวดัข้อมลูแบบนาม
บญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 คําถามข้อท่ี 4 สอบถามเก่ียวกบัเหตผุลท่ีเลือกใช้ของยางรถยนต์ย่ีห้อในข้อ 3 เป็นระดบัการ
วดัข้อมลูแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 คําถามข้อท่ี 5 สอบถามเก่ียวกบัการซือ้ยางรถยนต์ด้วยวิธีใด เป็นระดบัการวดัข้อมลูแบบ
นามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 คําถามข้อท่ี 6 สอบถามเก่ียวกบัข้อมลูประกอบการพิจารณาการเลือกซือ้ยางรถยนต์ เป็น
ระดบัการวดัข้อมลูแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 คําถามข้อท่ี 7 สอบถามเก่ียวกบัข้อมลูประกอบการพิจารณาสถานท่ีเลือกซือ้ขางรถยนต์ เป็น
ระดบัการวดัข้อมลูแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 คําถามข้อท่ี 8 สอบถามเก่ียวกบัการดแูลรักษายางรถยนต์โดยการ สลบัยาง ถ่วงล้อ เป็น
ระดบัการวดัข้อมลูแบบนามบญัญตั ิ(Ratio Scale) 
 คําถามข้อท่ี 9 สอบถามเก่ียวกบัความถ่ีในการเปล่ียนยางรถยนต์ เป็นระดบัการวดัข้อมลู
แบบอตัราสว่น (Ratio Scale) 
 คําถามข้อท่ี 10 สอบถามเก่ียวกบัค่าใช้จ่ายต่อครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์ เป็นระดบัการวดั
ข้อมลูแบบอตัราสว่น (Ratio Scale) 
 
3. ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครัง้นีคื้อ แบบสอบถามซึ่งมีขัน้ตอนการสร้าง
เคร่ืองมือตามลําดบัตอ่ไปนี ้
 1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกับพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์
สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคลของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบรีุ 
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 2.  สร้างแบบสอบถาม โดยอาศัยกรอบแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับ ปัจจัยทางด้านประชากร-
ศาสตร์ สว่นผสมทางการตลาด ตลอดจนพฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์ 
 3.  นําแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ เพ่ือพิจารณาตรวจสอบและ
ให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงเก่ียวกบัสํานวนภาษาให้เข้าใจง่าย เพ่ือให้ได้ข้อคําถามท่ีมีข้อความตรง
ตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั 
 4.  นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษา 
 5.  นําแบบสอบถามท่ีแก้ไขแล้วเสนอผู้ เช่ียวชาญเพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนือ้หา 
(Content validity) และตรวจสอบความถกูต้องของภาษา 
 6.  นําแบบสอบถามท่ีได้ไปทดลองใช้ (Try out) โดยการนําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์นัน้ไป
ทดลองใช้กบักลุม่ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง เพ่ือหาคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) จํานวน 30 คน โดยใช้สตูร 
ครอนบคัแอลฟ่า (Cronbach’s alpha) (กลัยา วานิชย์บญัชา 2546: 449) เพ่ือนําไปหาคา่ความเช่ือมัน่ 
7. นําแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบและได้แก้ไขเพ่ิมเติมแล้วจากคณะกรรมการควบคมุปริญญา
นิพนธ์ไปทดลองใช้ (Try-out) กบักลุม่ท่ีไมใ่ช่กลุม่ตวัอยา่งจํานวน 30 คน เพ่ือทดสอบความเช่ือมัน่ โดย
ใช้วิธีหาค่าสมัประสิทธ์ครอนบคั อลัฟ่า (Cronbach’s Alpha) (กลัยา วานิชย์บญัชา 2545: 449) 
คา่อลัฟ่าท่ีได้จะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถามโดยจะมีคา่ระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 ค่าท่ี
ใกล้เคียงกบั 1 มากแสดงว่ามีความเช่ือมัน่สงู โดยกําหนดเกณฑ์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ี
ยอมรับได้ ควรมีคา่มากกวา่ 0.70 จงึจะเป็นแบบสอบถามท่ีมีความเช่ือมัน่ 
  คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ด้านผลติภณัฑ์  เท่ากบั 0.876 
  คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ด้านราคา   เท่ากบั 0.754 
  คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย เท่ากบั 0.778 
  คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ด้านการสง่เสริมการตลาด  เท่ากบั 0.821 
 
4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการศกึษาถึง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นั่งส่วนบุคคลของผู้บริโภคในจังหวดันนทบุรี โดยมีแหล่งข้อมูลใน
การศกึษาค้นคว้าประกอบด้วย 2 สว่นคือ 
 1.  ข้อมลูปฐมภมูิ เป็นข้อมลูท่ีได้จากการใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลูจาก
กลุม่ตวัอยา่ง 400 คน เพ่ือนําข้อมลูท่ีได้ไปวิเคราะห์ข้อมลู 
 2.  ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการค้นคว้าหาข้อมูลจากเอกสาร วารสารท่ีสามารถอ้างอิงได้
ผลงานวิจยัตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงแหลง่ข้อมลูทางอินเทอร์เน็ต เพ่ือประกอบการสร้างแบบสอบถาม 
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5. การจัดทาํข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เม่ือได้รับแบบสอบถามกลบัคืนมาแล้ว ผู้วิจยันําแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้มาดําเนินการดงันี ้
 การจัดทาํข้อมูล 
 1.  การตรวจสอบข้อมลู (Editing) ผู้วิจยัตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม
โดยแยกแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์ออก 
 2. การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามท่ีถกูต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหสัตามท่ีได้กําหนด
รหสัไว้ลว่งหน้า 
 3.  การประมวลผลข้อมูล โดยนําข้อมูลท่ีลงรหัสแล้วมาบนัทึกและประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมสถิตสํิาเร็จรูป เพ่ือวิเคราะห์เชิงพรรณนาและทดสอบสมมตฐิาน 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถติเิชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ 
  1.1  หาค่าร้อยละ (Percentage) สําหรับวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 
ข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  1.2  คา่คะแนนเฉล่ีย (Mean: X ) สําหรับวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามตอนท่ี 2 
สว่นผสมทางการตลาด และแบบสอบถามตอนท่ี 3 พฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่น
บคุคลของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบรีุ 
  1.3  คา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D) สําหรับวิเคราะห์ข้อมลูจาก
แบบสอบถามตอนท่ี 2 ส่วนผสมทางการตลาด และแบบสอบถามตอนท่ี 3 พฤติกรรมการซือ้ยาง
รถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคลของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบรีุ 
 2.  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) สถิติท่ีใช้ในการ
ทดสอบสมมตุฐิาน ได้แก่ 
  2.1  สถิติวิเคราะห์ค่าที (Independent Statistic) โดยทดสอบความแตกต่างระหว่าง
คะแนนเฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ท่ีเป็นอิสระกนั เพ่ือใช้ทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 1 ด้านเพศ  
  2.2  สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way analysis of Variance) โดย
ทดสอบความแตกตา่งของคะแนนเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างมากกว่า 2 กลุม่ เพ่ือใช้ทดสอบสมมติฐานข้อ 
1 ด้านอาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ จํานวนสมาชิกในครอบครัว อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
  2.3  สถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) โดยหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระตอ่กนั เพ่ือใช้ทดสอบ
สมมติฐานข้อท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดของยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ซึ่ง
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ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย และการสง่เสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบั
การตดัสนิใจซือ้ยางรถยนต์ของผู้บริโภค 
 
6. สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive statistic) เพ่ืออธิบายข้อมลู
เบือ้งต้นเก่ียวกบักลุม่ตวัอยา่งดงันี ้
  1.1  หาค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือใช้ในการอธิบายลกัษณะข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม (กลัยา วานิชย์บญัชา.  2545: 39) โดยใช้สตูร ดงันี ้
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   เม่ือ P  แทน คา่ร้อยละ หรือ เปอร์เซน็ต์ 
    f  แทน ความถ่ีท่ีสํารวจได้ 
    n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ 
 
  1.2  คา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) เพ่ืออธิบายลกัษณะพืน้ฐานของข้อมลู (กลัยา  
วานิชย์บญัชา. 2545: 39) โดยมีสตูรดงันี ้
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   เม่ือ X   แทน  คะแนนเฉลี่ย 
    x  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
    n  แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 
 
  1.3  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เพ่ืออธิบายลกัษณะ
พืน้ฐานของข้อมลู (กลัยา วานิชย์บญัชา.  2545: 48) โดยใช้สตูรดงันี ้
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   เม่ือ S.D.  แทน คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
    x    แทน คะแนนแตล่ะตวัในกลุม่ตวัอยา่ง 
    2x  แทน ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวั ยกกําลงั 
    )x( 2   แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด ยกกําลงั 
    n   แทน จํานวนคนในกลุม่ตวัอยา่ง 
 
 2.  การหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม เพ่ือทดสอบความเช่ือมั่นรวมโดยใช้วิธีค่า
สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha – Coefficient) ของ Cronbach (กลัยา วานิชย์บญัชา 2546: 449) 
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   เม่ือ   แทน ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
    k  แทน จํานวนคําถาม 
   covariance   แทน คา่เฉลี่ยของคา่แปรปรวนร่วมระหวา่งคําถาม 
   variance  แทน คา่เฉลี่ยของคา่แปรปรวนของคําถาม 
 
 3.  การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงอนมุาน (Inferential statistic) เพ่ือใช้ในการทดสอบ
สมมตฐิาน ได้แก่ 
  3.1  คา่ t-test เพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยทดสอบความแตกตา่งระหว่างคะแนนเฉล่ีย
ของกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ท่ีเป็นอิสระกนั ใช้ทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 ด้านเพศ และสถานภาพและ
สมมติฐานข้อท่ี 2 โดยใช้สถิติ Independent Sample t-test (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2544:135) ใช้สตูร
ดงันี ้
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   3.1.1  สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบ t มีชัน้แห่งความเป็นอิสระ df = n1 + n2 – 2 
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   เม่ือ IX  แทน คา่เฉลี่ยกลุม่ท่ี i; i = 1, 2  
     PS  แทน คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานตวัอยา่งรวมจากตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่ 
    in   แทน ขนาดตวัอยา่งของกลุม่ท่ี i 
    2

iS   แทน คา่ความแปรปรวนของตวัอยา่งกลุม่ท่ี i; i = 1, 2 
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   3.1.2  กรณีความแปรปรวนทัง้ 2 ทัง้สองกลุม่ไมเ่ท่ากนั )S(S 2
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    สถิตท่ีิใช้ทดสอบ  t  มีชัน้แห่งความเป็นอิสระ = v 
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   เม่ือ t  แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t-distribution 
    1X  แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
    2X  แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
    2

1S   แทน ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
    2

2S   แทน ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
    1n   แทน จํานวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
    1n   แทน จํานวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
    v  แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระ 
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  3.2  One-way Analysis of Variance ANOVA หรือการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียวโดยทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มโดยดคู่าความ
แปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances และจะใช้สถิติวิเคราะห์จากคา่ F-test หรือ ค่า 
Brown-Forsythe(B) เพ่ือทดสอบสมมติฐานข้อ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์อ่ืน ๆ (ยกเว้นด้านเพศ
และสถานภาพ) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2544: 142) ใช้สตูรดงันี ้
   กรณีใช้คา่ F-test กรณีคา่ความแปรปรวนเท่ากนั 
 
ตาราง 8  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One–Way ANOVA) 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 
ระหวา่งกลุ่ม (B) K – 1 SS(B) 
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   โดยท่ี k – 1 แทน Degree of Freedom สําหรับการผนัแปรระหวา่งกลุม่ dfb 
    n – k แทน Degree of Freedom สําหรับการผนัแปรระหวา่งกลุม่ dfw 
  
   เม่ือ F   แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณา F-distribution 
    MSb  แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
    MSw  แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ 
    SSb  แทน ผลบวกกําลงัสองระหวา่งกลุม่ 
    SSw  แทน ผลบวกกําลงัสองภายในกลุม่ 
    k   แทน จํานวนกลุม่ของกลุม่ตวัอยา่ง 
    n   แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 
    dfb   แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
    dfw   แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระของความแปรปรวนภายในกลุม่ 
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 สตูรการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว Brown-Forsythe (B) กรณีค่าความแปรปรวน
ของแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนั (Hartung.  2001: 300) สามารถเขียนได้ ดงันี ้
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   เม่ือ β    แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน Brown-Forsythe 
    (B)MS  แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
    (W)MS  แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่สําหรับสถิต ิ
    K   แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 
    n   แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
    N   แทน ขนาดประชากร 
    2

iS    แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
   กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติจะทําการตรวจสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู ่ ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี .05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใช้สตูรตามวิธี Least 
Significant Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยกลุม่ตวัอย่าง (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2544: 
333) ใช้สตูรดงันี ้
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   โดยท่ี   dfw  =  n  -  k 
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   เม่ือ LSD  แทน คา่ผลตา่งผลสําคญัท่ีคํานวณได้สําหรับกลุม่ตวัอยา่งกลุม่ท่ี  
         i และ j 
    MSE แทน คา่ Mean square error (MSw) 
    k   แทน จํานวนกลุม่ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ทดสอบ 
    n   แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 

       แทน คา่ความคลาดเคล่ือน 
    ni     แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่งในกลุม่ท่ี i 
    nj     แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่งในกลุม่ท่ี j 
 
 
   สตูรวิเคราะห์ผลตา่งคา่เฉล่ียรายคู ่ Dunnett T3 (Keppel. 1982: 153 – 155) 
สามารถเขียนได้ดงันี ้
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   เม่ือ Dd  แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน Dunnett’s T3 
    Dq  แทน คา่จากตาราง Critical values of the Dunnett test 
    S/AMS  แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ 
    S  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
  3.3 คา่สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่าย Pearson Correlation (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ใช้ในการหาความสมัพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระตอ่กนั ท่ีแตล่ะตวั มี
ระดบัการวดัของข้อมลูในระดบัอนัตรภาค (Interval scale) ขึน้ไปเพ่ือใช้ทดสอบสมมตฐิานข้อ 3 และ 4 
โดยใช้สตูรดงันี ้(กลัยา วานิชย์ปัญชา 2544: 280) 
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   เม่ือ XYr  แทน สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์  
    x  แทน ผลรวมของคะแนน x 
    y  แทน ผมรวมของคะแนน y 
    2x  แทน ผลรวมของชดุคะแนน x แตล่ะตวัยกกําลงัสอง 
    2y  แทน ผลรวมของชดุคะแนน y แตล่ะตวัยกกําลงัสอง 
 
 โดยท่ีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์จะมีคา่ระหวา่ง -1.00 ถึง +1.00 โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
  1.  คา่ r เป็นลบ แสดงว่า X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้าม คือ ถ้า X เพิ่ม Y จะ
ลด แตถ้่า X ลด Y จะเพิ่ม 
  2.  คา่ r เป็นบวก แสดงว่า X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศเดียวกนั คือ ถ้า X เพิ่ม Y จะเพิ่ม 
แตถ้่า X ลด Y จะลดด้วย 
 3.  คา่ r มีคา่เข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั และมี
ความสมัพนัธ์กนัมาก 
 4.  คา่ r เข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้ามและมี 
ความสมัพนัธ์กนัมาก 
 5.  ถ้า r เท่ากบั 0 แสดงวา่ X และ Y ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 
 6.  ถ้า r มีคา่เข้าใกล้ 0 แสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธ์กนัน้อย 
 
 เกณฑ์การแปลความหมายคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ (ชศูรี วงศ์รัตนะ 2541: 324) มีดงันี ้
 1. คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.91-1.00 แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ระดบัสงูมาก 
 2.  คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.71-0.90 แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ระดบัสงู 
 3.  คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.31-0.70 แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง 
 4.  คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.01-0.30 แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ระดบัต่ํา 
 5.  คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั 0 แสดงวา่ไมมี่ความสมัพนัธ์ในเชิงเส้นตรง 
 



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษาการวิจัยเร่ือง “ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบคุคลของผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบรีุ” ผู้วิจยัได้ทํา
การรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 400 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมลูและการแปลผลความหมาย
ของการวิเคราะห์ข้อมลูผู้วิจยัได้กําหนดสญัลกัษณ์ และอกัษรยอ่ตา่งๆท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
 n  แทน _ ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง  
 X   แทน _ คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่ง  
 S.D.  แทน _ คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 t   แทน _ คา่ท่ีใช้พิจารณา t - Distribution 
 F   แทน _ คา่ท่ีใช้พิจารณา F – Distribution 
 df   แทน _ ชัน้ของความเป็นอิสระ (degree of freedom) (ในตาราง F-test) 
 SS  แทน _ คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Sum of square)  
 MS แทน _ คา่เฉลี่ยผลรวมกําลงัสองของคะแนน (Mean of square)  
 r   แทน _ คา่สมัประสทิธ์ิ สหสมัพนัธ์  
 Sig.2 tailed _ แทน คา่ความน่าจะเป็นสําหรับการบอกนยัสําคญัทางสถิต ิ
 H0  แทน _ สมมตฐิานหลกั (Null hypothesis) 
 H1  แทน _ สมมตฐิานรอง (Alternative hypothesis) 
 *   แทน _ คา่นยัสําคญัทางสถิต ิ.05  
 **   แทน  คา่นยัสําคญัทางสถิต ิ.01  
 
การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู และการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมลูของการวิจยัครัง้นี ้
ผู้ วิจัยได้วิเคราะห์และนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย โดยการแบ่งการนําเสนอ
ออกเป็น 2 สว่น ตามลําดบัดงันี ้
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉลี่ย ค่าต่ําสดุ 
คา่สงูสดุ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบง่ผลการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้
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 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ สถานภาพสมรส รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้าน
ราคา ด้านช่องทางจดัจําหน่าย ด้านการสง่เสริมการตลาด 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นั่งส่วน
บคุคลของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบรีุ 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนมุานเพ่ือการทดสอบสมมตุฐิาน จํานวน 2 ข้อ ดงันี ้
 1. ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย เพศ อาย ุอาชีพ รายได้ ต่อเดือน 
ระดบัการศกึษา และสถานภาพสมรสแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่น
บคุคลของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบรีุแตกตา่งกนั 
 2. ส่วนประสมทางการตลาดของยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วย 
ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย และการสง่เสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคลของผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบรีุ 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉลี่ย ค่ําต่ําสดุ  
คา่สงูสดุ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบง่ผลการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ สถานภาพสมรส รายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยนําเสนอในรูปแบบการแจกแจง
ความถ่ีและคา่ร้อยละปรากฏผลดงัตาราง 3 ดงันี ้
 
ตาราง 9  จํานวนความถ่ี และคา่ร้อยละ ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   จาํนวน ร้อยละ 

1. เพศ        
 ชาย     249 62.2 
 หญิง     151 37.8 

      รวม     400 100.0 
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ตาราง 9 (ตอ่) 
 

  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   จาํนวน ร้อยละ 

2. อายุ            
 20-29 ปี     132 33.0 
 30-39 ปี     147 36.8 
 40-49 ปี     69 17.2 
 50 ปีขึน้ไป     52 13.0 

      รวม     400 100.0 

3. สถานภาพ        
 โสด      155 38.8 
 สมรส/อยูด้่วยกนั    188 47.0 
 มา่ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่   57 14.2 

      รวม     400 100.0 

4. ระดบัการศึกษา       

 ต่ํากวา่ปริญญาตรี   72 18.0 

 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า   267 66.8 

 สงูกวา่ปริญญาตรี   61 15.2 
      รวม     400 100.0 

5. อาชีพ        
 นกัศกึษา    97 24.2 
 พนกังานบริษัทเอกชน     119 29.8 
 รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ    58 14.5 
 ค้าขาย/ธุรกิจสว่นตวั    126 31.5 

      รวม     400 100.0 
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ตาราง 9 (ตอ่) 
 

  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   จาํนวน ร้อยละ 

6. รายได้เฉล่ียต่อเดอืน            

 15,001 – 20,000 บาท   118 29.5 

 20,001 – 25,000 บาท   92 23.0 

 25,001 – 30,000 บาท    65 16.2 

 30,001 – 35,000 บาท   71 17.8 

 35,001 บาทขึน้ไป    54 13.5 
      รวม     400 100.0 

  
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 9 พบวา่ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบ สอบถาม
ของกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัครัง้นีจํ้านวน 400 คน จําแนกตามตวัแปรได้ดงันี ้
 เพศ พบว่า ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 
62.2 และ เพศหญิง มีจํานวน 151 คนคดิเป็นร้อยละ 37.8 ตามลําดบั 
 อายุ พบว่า ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาย ุ 30-39 ปีจํานวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.8 รองลงมาคืออาย ุ20-29 ปี จํานวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 ถดัมาอาย ุ40-49 ปี จํานวน 69 
คน คดิเป็นร้อยละ 17.2 และมีอาย ุ50 ปีขึน้ไป จํานวน 52 คน คดิเป็นร้อยละ 13.0 ตามลําดบั 
 สถานภาพสมรส พบว่า ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน 
จํานวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0 รองลงมาสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนัจํานวน 155 คน คิดเป็น
ร้อยละ 38.8 และสถานภาพหม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยูจํ่านวน 57 คน คดิเป็นร้อยละ 14.2 ตามลําดบั 
 ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า จํานวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 66.8 รองลงมามีระดบัการศกึษาต่ํากว่าปริญญาตรีจํานวน 72 
คน คดิเป็นร้อยละ 18.0 และระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี 61 คน คดิเป็นร้อยละ 15.2 ตามลําดบั 
 อาชีพ พบว่า ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจสว่นตวั จํานวน 126 คน 
คิดเป็นร้อยละ 31.5 รองลงมามีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน จํานวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 ถดั
มาอาชีพนกัศกึษา จํานวนละ 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.2 และรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจจํานวน
ละ 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 และ ตามลําดบั 
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 รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผู้ ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
15,001 – 20,000 บาท จํานวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 
– 25,000 บาท จํานวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 ถดัมามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 – 30,000 
บาท จํานวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 35,000 บาท จํานวน 71 
คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 และ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 35,001 บาทขึน้ไป จํานวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.5 ตามลําดบั  
 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับทัศนคตด้ิานส่วนประสมการตลาด ของรถยนต์
น่ังส่วนบุคคลของผู้บริโภคใน จังหวัดนนทบุรี 
 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัทศันคติด้านสว่นประสมการตลาด ของรถยนต์นัง่สว่นบคุคลของ
ผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบรีุ ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจดัจําหน่าย ด้านการสง่เสริม
การตลาด โดยนําเสนอในรูปแบบการแจกแจงคา่เฉลี่ย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปรากฏผล ดงันี ้
 
ตาราง 10 คา่เฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของสว่นประสมการตลาดบริการ ของรถยนต์นัง่สว่น 
      บคุคลของผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบรีุ รวมรายด้านปรากฏผลดงันี ้
 

ส่วนประสมการตลาด X  S.D แปลผล 

1. ด้านผลติภณัฑ์ 4.51 .577 มากท่ีสดุ 
2. ด้านราคา  4.49 .669 มากท่ีสดุ 
3. ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย  4.38 .670 มากท่ีสดุ 
4. ด้านการสง่เสริมการตลาด  4.45 .664 มากท่ีสดุ 

รวม 4.45 .372 มากที่สุด 

  
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 10 ระดบัความสําคญักบัส่วนประสมการตลาด ของรถยนต์นัง่
สว่นบคุคลของผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบรีุ โดยรวมอยูร่ะดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.45 
 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ โดยด้าน
ผลติภณัฑ์ มีคา่เฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.51 รองลงมาคือด้านราคา มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.49 ด้านการสง่เสริม
การตลาด มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.45 และด้านช่องทางการจดัจําหน่าย มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.38 ตามลําดบั 
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ตาราง 11 คา่เฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของสว่นประสมการตลาด ของรถยนต์นัง่สว่นบคุคล 
      ของผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบรีุ ด้านผลติภณัฑ์ 
 

ด้านผลติภณัฑ์ X  S.D แปลผล 

1. ความหลากหลายของย่ีห้อยางรถยนต์ท่ีมีจําหน่าย 4.51 .719 มากท่ีสดุ 
2. คณุภาพของสนิค้าน่าเช่ือถือ 4.44 .642 มากท่ีสดุ 
3. ความทนทานและอายกุารใช้งาน 4.63 .620 มากท่ีสดุ 
4. ระยะเวลาในการรับประกนัของผู้ผลติ 4.47 .693 มากท่ีสดุ 

รวม 4.51 .577 มากที่สุด 

  
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 11 พบว่า ระดับความสําคัญกับส่วนประสมการตลาด ของ
รถยนต์นั่งส่วนบุคคลของผู้บริโภคใน จังหวัดนนทบุรี ด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมอยู่ระดบัมากท่ีสุด มี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.51 
 เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ ผู้บริโภคมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสดุทุกข้อ คือความทนทาน
และอายกุารใช้งาน มีคา่เฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.63 รองลงมาคือความหลากหลายของย่ีห้อยางรถยนต์ท่ีมี
จําหน่าย ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.51 ระยะเวลาในการรับประกันของผู้ ผลิต มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.47 และ
คณุภาพของสนิค้าน่าเช่ือถือ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.44 ตามลําดบั 
 
ตาราง 12 คา่เฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของสว่นประสมการตลาด ของรถยนต์นัง่สว่นบคุคล 
      ของผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบรีุ ด้านราคา 
 

ด้านราคา X  S.D แปลผล 

5. ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคณุภาพของยางรถยนต์ย่ีห้อนัน้ๆ 4.62 .742 มากท่ีสดุ 
6. สนิค้ามีป้ายบอกราคาชดัเจน 4.32 .737 มากท่ีสดุ 
7. ราคาสนิค้าเช่ือถือได้ 4.57 .729 มากท่ีสดุ 
8. ความคุ้มคา่ของยางรถยนต์เม่ือเทียบกบัราคา 4.45 .777 มากท่ีสดุ 

รวม 4.49 .669 มากที่สุด 
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 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 12 พบว่า ระดบัความสําคญักับส่วนประสมการตลาด ของ
รถยนต์นัง่ส่วนบุคคลของผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบุรี ด้านราคา โดยรวมอยู่ระดบัมากท่ีสดุ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.49 
 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ คือราคา
เหมาะสมเม่ือเทียบกบัคณุภาพของยางรถยนต์ย่ีห้อนัน้ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62 รองลงมาคือราคา
สนิค้าเช่ือถือได้ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.57 ความคุ้มคา่ของยางรถยนต์เม่ือเทียบกบัราคา มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 
4.45 และสนิค้ามีป้ายบอกราคาชดัเจน มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.32 ตามลําดบั 
 
ตาราง 13 คา่เฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของสว่นประสมการตลาด ของรถยนต์นัง่สว่นบคุคล 
      ของผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบรีุ ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 
 

ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย X  S.D แปลผล 

9. ร้านจําหน่ายอยูใ่กล้บ้าน 4.45 .806 มากท่ีสดุ 

10. ร้านจําหน่ายอยูใ่กล้ท่ีทํางาน 4.33 .781 มากท่ีสดุ 

11. มีท่ีจอดรถเพียงพอ 4.27 .798 มากท่ีสดุ 
12. ความสะดวกในการเดนิทาง 4.49 .791 มากท่ีสดุ 

รวม 4.38 .670 มากที่สุด 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 13 พบว่า ระดบัความสําคญักับส่วนประสมการตลาด ของ
รถยนต์นัง่ส่วนบุคคลของผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบุรี ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย โดยรวมอยู่ระดบั
มากท่ีสดุ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.38 
 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสดุทุกข้อ ประกอบด้วย 
ความสะดวกในการเดินทาง มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากับ 4.49 รองลงมาคือร้านจําหน่ายอยู่ใกล้บ้าน มี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.45 ร้านจําหน่ายอยู่ใกล้ท่ีทํางาน มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.33 และ. มีท่ีจอดรถเพียงพอ มี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.27 ตามลําดบั 
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ตาราง 14 คา่เฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของสว่นประสมการตลาด ของรถยนต์นัง่สว่นบคุคล 
      ของผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบรีุ ด้านการสง่เสริมการตลาด 
 

ด้านการสง่เสริมการตลาด X  S.D แปลผล 

13. การแจกของสมนาคณุ 4.51 .759 มากท่ีสดุ 
14. มีสว่นลดจากราคาเตม็ 4.45 .717 มากท่ีสดุ 
15. บริการตรวจเช็คช่วงลา่งฟรี 4.52 .739 มากท่ีสดุ 
16. มีการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ 4.33 .870 มากท่ีสดุ 

รวม 4.45 .833 มากที่สุด 

  
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 14 พบว่า ระดับความสําคัญกับส่วนประสมการตลาด ของ
รถยนต์นัง่ส่วนบคุคลของผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบรีุด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ระดบัมาก
ท่ีสดุ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.45 
 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุดทุกข้อ คือบริการ
ตรวจเช็คช่วงล่างฟรี มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.52 รองลงมามีการแจกของสมนาคณุ มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ
เท่ากบั 4.51 มีส่วนลดจากราคาเต็ม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.45 และมีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ตามลําดบั 
 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลด้านพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์ของ
ของรถยนต์น่ังส่วนบุคคลของผู้บริโภคใน จังหวัดนนทบุรี 
 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์ของของรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลของ
ผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบรีุ โดยนําเสนอข้อมลูในรูปแบบของจํานวน (ความถ่ี) และร้อยละ แจกแจงเป็น
คา่เฉลี่ย คา่ต่ําสดุ คา่สงูสดุ และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงันี ้
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ตาราง 15 จํานวนความถ่ี และคา่ร้อยละ ของพฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์ของรถยนต์นัง่สว่นบคุคล 
      ของผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบรีุ 
 

พฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์ของของรถยนต์น่ังส่วนบุคคล 
จาํนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1.ท่านเลือกใช้ยางรถยนต์ประเภทใดมากท่ีสดุ   
 ยางใหม ่ 338 84.50 
 ยางมือสอง (ยางเปอร์เซน็ต์) 62 15.50 

รวม 400 100.0 
2. ขนาดของยางรถยนต์ท่ีท่านเลือกใช้ในปัจจบุนั   

 ขอบ 14 นิว้ 54 13.50 
 ขอบ 15 นิว้ 120 30.00 
 ขอบ 16 นิว้ 111 27.75 
 ขอบ 17 นิว้ 105 26.25 
 ขอบ 18 นิว้ หรือใหญ่กวา่ 10 2.25 

รวม 400 100.0 

3. ปัจจบุนัท่านเลือกใช้ยางรถยนต์ย่ีห้ออะไร   

 บริดจสโตน / ไฟร์สโตน 171 42.75 
 มิชลนิ 60 15.00 
 โยโกฮามา่ 110 27.50 
 ดลัลอ็ป 59 14.75 

รวม 400 100.0 
4. เหตผุลสําคญัท่ีสดุท่ีท่านเลือกใช้ยางรถยนต์ในข้อ 3 เพราะอะไร 
     (เลือกเพียง 1 ข้อ)   

 คณุภาพดี _  278 69.50 
 เพ่ือนแนะนํา 115 15.00 
 ร้านค้าแนะนํา 3 0.75 
 ตดิมากบัรถยนต์ 59 14.75 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 15  (ตอ่) 
 

พฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์ของของรถยนต์น่ังส่วนบุคคล 
จาํนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

5. ท่านซือ้ยางรถยนต์ด้วยวิธีใด    
 เงินสด 122 30.50 
 บตัรเครดติ 269 67.25 
 โอนเงิน 9 2.25 

รวม 400 100.0 
6. ท่านได้รับข้อมลูประกอบการพิจารณาการเลือกซือ้ยางรถยนต์จาก 
    แหลง่ใด   

 ได้คําแนะนําจากคนรู้จกั 226 56.50 
 นิตยสารรถยนต์ 116 29.00 
 โทรทศัน์ 54 13.50 

 อ่ืนๆ เช่น....อินเทอร์เน็ต...เป็นต้น 4 1.00 
รวม 400 100.0 

7. หากท่านต้องการซือ้ยางรถยนต์ ท่านจะเลือกซือ้จากแหลง่ใด   

ศนูย์บริการยางรถยนต์ เช่นร้าน ATC,Cookpit,AUTOBOY 171 42.75 

 ร้านขายยางรถยนต์ทัว่ไป 229 57.25 

รวม 400 100.0 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 15 แสดงพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์ของรถยนต์นัง่สว่นบคุคล
ของผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบุรี ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครัง้นีจํ้านวน 
400 คน จําแนกเป็นตวัแปรได้ดงันี ้
 1.  ท่านเลือกใช้ยางรถยนต์ประเภทใดมากท่ีสดุ พบว่า ยางใหม่ จํานวน 338 คิดเป็นร้อยละ 
84.5 และยางมือสองยาง(เปอร์เซน็ต์) จํานวน 62 คดิเป็นร้อยละ 15.5 ตามลําดบั 
 2.  ขนาดของยางรถยนต์ท่ีท่านเลือกใช้ในปัจจบุนั พบวา่ยางขอบ 15 นิว้ จํานวน 120 คดิเป็น
ร้อยละ 30.0 รองลงมาคือขอบ 16 นิว้ จํานวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.75 ขอบ 17 นิว้ จํานวน 105 
คิดเป็นร้อยละ 26.25 ขอบ 14 นิว้ จํานวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 และขอบ 18 นิว้ หรือใหญ่กว่า 
จํานวน 10 คน คดิเป็นร้อยละ 2.25 ตามลําดบั 
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 3.  ปัจจบุนัท่านเลือกใช้ยางรถยนต์ย่ีห้ออะไร พบว่าบริดจสโตน / ไฟร์สโตน จํานวน 171 คิด
เป็นร้อยละ 42.75 รองลงมาโยโกฮามา่ จํานวน 110 คดิเป็นร้อยละ 27.5 มิชลนิ จํานวน 60 คดิเป็นร้อย
ละ 15 และ ดลัลอ็ป จํานวน 59 คดิเป็นร้อยละ 14.75 ตามลําดบั 
 4.  เหตุผลสําคญัท่ีสุดท่ีท่านเลือกใช้ยางรถยนต์ เพราะอะไร(เลือกเพียง 1 ข้อ) พบว่า 
คณุภาพดี จํานวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 69.5 รองลงมาคือ เพ่ือนแนะนํา จํานวน 115 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.0 ติดมากบัรถยนต์ จํานวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 และร้านค้าแนะนํา จํานวน 3 คน 
คดิเป็นร้อยละ 0.75 ตามลําดบั 
 5.  ท่านซือ้ยางรถยนต์ด้วยวิธีใด พบว่าบตัรเครดิต จํานวน 269 คิดเป็นร้อยละ 67.25 
รองลงมาเงินสด จํานวน 122 คิดเป็นร้อยละ 30.5 และ โอนเงิน จํานวน 9 คิดเป็นร้อยละ 2.25 
ตามลําดบั 
 6.  ท่านได้รับข้อมลูประกอบการพิจารณาการเลือกซือ้ยางรถยนต์จากแหลง่ใด ได้คําแนะนํา
จากคนรู้จกั จํานวน 226 คิดเป็นร้อยละ 56.5 รองลงมานิตยสารรถยนต์ จํานวน 116 คิดเป็นร้อยละ 
29.0 โทรทศัน์ จํานวน 54 คิดเป็นร้อยละ 13.5 และ อ่ืนๆ เช่น....อินเทอร์เน็ต...เป็นต้น จํานวน 4 คิด
เป็นร้อยละ 1.0 ตามลําดบั 
 7. หากท่านต้องการซือ้ยางรถยนต์ ท่านจะเลือกซือ้จากแหลง่ใด พบว่า ร้านขายยางรถยนต์
ทัว่ไป จํานวน 229 คิดเป็นร้อยละ 57.25 และศูนย์บริการยางรถยนต์ เช่นร้าน ATC, Cookpit, 
AUTOBOY จํานวน 171 คดิเป็นร้อยละ 42.75 ตามลําดบั 
 
ตาราง 16 แสดงคา่ต่ําสดุ คา่สงูสดุ คา่เฉลี่ย และ คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤตกิรรมการซือ้ยาง 
      รถยนต์ของรถยนต์นัง่สว่นบคุคลของผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบรีุ 
 

พฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์ของรถยนต์น่ัง
ส่วนบุคคล 

ค่าตํ่าสุด ค่าสูงสุด X  S.D. 

ดูแลรักษายางรถยนต์โดยการ สลับยาง ถ่วงล้อ 
ทกุๆ (กิโลเมตร) 

5000 30000 8517.50 3961.55 

ท่านเปล่ียนยางรถยนต์เม่ือใช้ยางจํานวน (ปี) 1 4 2.14 0.842 
คา่ใช้จ่ายในการซือ้ยางรถยนต์โดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) 10000 25000 14872.50 4600.99 
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 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 16 แสดงพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์ของรถยนต์นัง่สว่นบคุคล
ของผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบรีุ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้นีจํ้านวน 
400 คน จําแนกตวัแปรได้ดงันี ้
 1. ดูแลรักษายางรถยนต์โดยการ สลับยาง ถ่วงล้อ ทุกๆ (กิโลเมตร) โดยเฉล่ียประมาณ 
8,517.50 กิโลเมตร ต่ําสดุ 5,000 กิโลเมตร และสงูสดุ 30,000 กิโลเมตร 
 2.  ท่านเปล่ียนยางรถยนต์เม่ือใช้ยางจํานวน (ปี) พบว่า ท่านเปล่ียนยางรถยนต์เม่ือใช้ยาง 
โดยเฉล่ียประมาณ 2 ปี ต่ําสดุ 1 ปี และสงูสดุ 4 ปี 
 3.  คา่ใช้จ่ายในการซือ้ยางรถยนต์โดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) พบว่า ผู้บริโภคสว่นใหญ่มีคา่ใช้จ่าย
ในการซือ้ยางรถยนต์ โดยเฉล่ียประมาณ 14,872.5 บาท/ครัง้ ต่ําสดุ 10,000 บาท/ครัง้ และสงูสดุ 
25,000 บาท/ครัง้ 
 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพื่อการทดสอบสมมตฐิาน 
 การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติ Independent Samples t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: One Way Anova) และการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยใช้
วิธีการทดสอบดงันี ้
 สมมติฐานข้อ 1 ในการทดสอบด้วยสถิติ Independent Samples t-test ผู้วิจยัใช้การ
ทดสอบความแตกต่าง ระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างที่มี 2 กลุ่ม โดยทดสอบค่าความ
แปรปรวนด้วย Levene’s test เมื่อค่า Sig. มากกว่า .05 จะทดสอบสถิติโดยมี t-test ท่ี Equal 
variances assumed และเม่ือ Sig. น้อยกว่า .05 จะทดสอบสถิติโดยมี t-test ท่ี Equal variances 
not assumed 
 และในการทดสอบด้วย One Way ANOVA ผู้วิจยัใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่าง
คะแนนเฉลี่ย 2 กลุ่ม โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way analysis of variance: 
One Way ANOVA) โดยเร่ิมจากการทดสอบค่า Levene’s test เพื่อทดสอบค่าความแปรปรวนของ
ข้อมลูถ้า Levene’s test มีค่า Sig. น้อยกว่า .05 ผู้วิจยัทดสอบความแตกต่างของ ค่าเฉลี่ยโดยสถิติ 
Brown-Forsythe และเพื่อให้ทราบว่ามีค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างที่ต่างกนั จะทําการเปรียบเทียบความ
แตกต่างค่าเฉลี่ยหลายคู่ในเวลาเดียว (Multiple Comparison) ด้วยวิธี Dunnett’s T3 และเมื่อ 
Levene’s test มีค่า Sig. มากกว่า .05 ผู้วิจยัทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยโดยสถิติ F-test 
และหากพบว่ามีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั เพื่อให้ทราบว่ามีค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกนั 
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จะทําการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ เพื่อดวู่ามีคู่ใดบ้างที่แตกต่างกนั ด้วยวิธี 
Fisher’s Least Significant Difference (LSD) การทดสอบ Levene’s test มีสมมติฐานดงันี ้
 H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
 สมมติฐานข้อ 2 ในการทดสอบสมมติฐานที่เกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดของยาง
รถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคล มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่
สว่นบคุคลของผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบรีุ ผู้วิจยัใช้สถิติการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่าง
ง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Corretion Coefficient) 
การนําเสนอผลการทดสอบสมมติฐานซึ่งประกอบด้วยผลการทดสอบสมมติฐาน 2 ข้อ โดยแบ่งการ
นําเสนอผลการวิเคราะห์ตามหวัข้อตอ่ไปนี ้
 สมมติฐานที่ 1 ผู้บริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ 
อาชีพ รายได้ ต่อเดอืน ระดบัการศึกษา และสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีพฤตกิรรมการซือ้
ยางรถยนต์สาํหรับรถยนต์น่ังส่วนบุคคลของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน 
 สมมตฐิานที่ 1.1 ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีพฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับ
รถยนต์น่ังส่วนบุคคลของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน 
 ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคลของ
ผู้บริโภคในจงัหวดันนทบุรี ได้แก่ ด้านการดูแลรักษายางรถยนต์(กิโลเมตร/ครัง้) ด้านความถ่ีในการ
เปล่ียนยางรถยนต์(ปี/ครัง้) และด้านคา่ใช้จ่ายตอ่ครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์(บาท/ครัง้) แตกตา่งกนั 
ซึง่สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0: ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคล
ของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบรีุ ได้แก่ ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์(กิโลเมตร/ครัง้)ด้านความถ่ีในการ
เปล่ียนยางรถยนต์(ปี/ครัง้) และด้านคา่ใช้จ่ายตอ่ครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์(บาท/ครัง้) ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคล
ของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบรีุ ได้แก่ ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์(กิโลเมตร/ครัง้)ด้านความถ่ีในการ
เปล่ียนยางรถยนต์(ปี/ครัง้) และด้านคา่ใช้จ่ายตอ่ครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์(บาท/ครัง้) แตกตา่งกนั 
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ตาราง 17 การทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคล 
      ของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบรีุ จําแนกตามเพศ 
 

พฤติกรรม
การซือ้ยาง
รถยนต์ 

Levene's Test for 
Equality of 
Variances 

 
เพศ 

 

 

 
 

 
n 
 

 
S.D. 

 

 
t 
 

 
df 
 

 
Sig. 

 
F. Sig. 

ด้านการดูแลรักษายางรถยนต์(กโิลเมตร/ครัง้) 

Equal 
variances 
not 
assumed 

5.674* .018 ชาย 8072.29 249 2690.109 -2.511* 196.262 .013 

  หญิง 9251.66 151 5376.763    

ด้านความถ่ีในการเปล่ียนยางรถยนต์(ปี/ครัง้) 

Equal 
variances  
not  
assumed 

5.867* .016 ชาย 2.08 249 .883 -2.103* 353.394 .036 

  หญิง 2.25 151 .759    

ด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์(บาท/ครัง้) 

Equal 
variances 
not 
assumed 

2.154 .143 ชาย 14714.86 249 4772.550 -.880 398 .380 

  หญิง 15132.45 151 4306.082    

 
*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 17 การทดสอบคา่ความแปรปรวน พบว่า พฤติกรรมการซือ้ยาง
รถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคลของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบรีุ ของผู้บริโภค  
 ด้านการดูแลรักษายางรถยนต์(กิโลเมตร/ครัง้) คา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .018 ซึง่น้อย
กว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของเพศแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 จงึทดสอบคา่ความแตกตา่งโดยมี 
t-test กรณี Equal variances not assumed พบว่ามีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .013 ซึง่น้อยกว่า .01 



 80 

นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีเพศ
แตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคลของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบรีุ
ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์(กิโลเมตร/ครัง้)แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดย
เพศหญิงมีคา่เฉลี่ยด้านการดแูลยางมากกวา่เพศชาย 

 ด้านความถ่ีในการเปล่ียนยางรถยนต์(ปี/ครัง้) ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .016 ซึง่น้อย
กว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของเพศแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 จึงทดสอบคา่ความแตกต่างแบบ 
t-test กรณี Equal variances not assumed พบว่ามีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .036 ซึง่น้อยกว่า .05 
นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีเพศ
แตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคลของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบรีุ
ด้านความถ่ีในการเปล่ียนยางรถยนต์(ปี/ครัง้)แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย
เพศหญิงมีคา่เฉลี่ยด้านความถ่ีในการเปล่ียนยางมากกวา่เพศชาย  
 ด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์(บาท/ครัง้) ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .143 
ซึง่มากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คา่
ความแปรปรวนของเพศไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงทดสอบค่าความ
แตกตา่งแบบ t-test กรณี Equal variances not assumed พบว่ามีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .380 ซึง่
น้อยกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคลของผู้บริโภคใน
จงัหวดันนทบรีุ ด้านคา่ใช้จ่ายตอ่ครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์(บาท/ครัง้) ไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
 สมมตฐิานที่ 1.2 ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีพฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับ
รถยนต์น่ังส่วนบุคคลของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน 
 ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคลของ
ผู้บริโภคในจงัหวดันนทบรีุ ได้แก่ ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์ต่อครัง้ ด้านความถ่ีในการเปล่ียนยาง
รถยนต์(ปี/ครัง้) และด้านคา่ใช้จ่ายตอ่ครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์(บาท/ครัง้) แตกตา่งกนั 
ซึง่สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0: ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคล
ของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบุรี ได้แก่ ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์ต่อกิโลเมตร ด้านความถ่ีในการ
เปล่ียนยางรถยนต์(ปี/ครัง้) และด้านคา่ใช้จ่ายตอ่ครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์(บาท/ครัง้) ไมแ่ตกตา่งกนั 
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 H1: ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคล
ของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบรีุ ได้แก่ ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์ต่อครัง้ ด้านความถ่ีในการเปล่ียน
ยางรถยนต์(ปี/ครัง้)และด้านคา่ใช้จ่ายตอ่ครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์(บาท/ครัง้) แตกตา่งกนั 
 
ตาราง 18 การทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคล 
      ของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบรีุ จําแนกตามอาย ุโดยใช้สถิต ิLevene’s test 
 

พฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์สาํหรับรถยนต์น่ังส่วนบุคคล
ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์(กิโลเมตร/ครัง้) 2.131 3 393 .096 

ด้านความถ่ีในการเปล่ียนยางรถยนต์(ปี/ครัง้) 6.088** 3 393 .000 

ด้านคา่ใช้จ่ายตอ่ครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์(บาท/ครัง้) 6.115** 3 393 .000 

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 18 พบว่า ค่าความน่าจะเป็น (Sig.) จากค่าความแปรปรวน
พฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบุรี จําแนกตาม
อาย ุ 
 ด้านการดูแลรักษายางรถยนต์(กิโลเมตร/ครัง้) มีค่า Sig. เท่ากับ .096 ซึ่งมากกว่า .05 
นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ มีความแปรปรวนไม่
แตกตา่งกนั ดงันัน้ผู้วิจยัจงึใช้สถิต ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน ตามตาราง 18 
 ด้านความถ่ีในการเปล่ียนยางรถยนต์(ปี/ครัง้) และด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ในการซือ้
ยางรถยนต์(บาท/ครัง้) และมีค่า Sig. เท่ากบั .000 และ .000 ตามลําดบั ซึง่น้อยกว่า 0.1 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ มีความแปรปรวนแตกตา่งกนั 
ดงันัน้ผู้วิจยัจงึใช้สถิต ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน ตามตาราง  
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ตาราง 19 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่ง พฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคล 
      ของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบรีุ ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์(กิโลเมตร/ครัง้)จําแนกตามอาย ุโดย 
      ใช้สถิต ิF-test 
 

พฤตกิรรมการซือ้
ยางรถยนต์

สาํหรับรถยนต์น่ัง
ส่วนบุคคลของ

ผู้บริโภค 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ด้านการดแูลรักษา
ยางรถยนต์
(กิโลเมตร/ครัง้) 

ระหวา่งกลุม่ 3 111554465.9 37184821.96 2.394 0.68 

ภายในกลุม่ 396 6150323034 15531118.77   

รวม 399 6261877500       

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 19 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่ง พฤติกรรมการซือ้
ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบคุคลของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบรีุ ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์
(กิโลเมตร/ครัง้) จําแนกตามอายุ โดยใช้สถิติ F-test ค่าความน่าจะเป็น (Sig.) เท่ากับ 0.68
ตามลําดับ ซึ่งมากกว่า .05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้ บริโภคที่ มีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วน
บุคคลของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบุรี ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์(กิโลเมตร/ครัง้) ไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ 
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ตาราง 20 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของพฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคล 
      ของผู้บริโภค ด้านความถ่ีในการเปล่ียนยางรถยนต์(ปี/ครัง้) และด้านคา่ใช้จ่ายตอ่ครัง้ในการซือ้ยาง 
      รถยนต์(บาท/ครัง้) จําแนกตามอาย ุโดยใช้วิธีทดสอบแบบ Brown-Forsythe 
 

พฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์สาํหรับรถยนต์น่ัง 
ส่วนบุคคลของผู้บริโภค 

Statistic df1 df2 Sig. 

ด้านความถ่ีในการเปล่ียนยางรถยนต์(ปี/ครัง้) 2.711* 3 323.854 .045 
ด้านคา่ใช้จ่ายตอ่ครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์(บาท/ครัง้) 5.978** 3 255.866 .001 

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 จากตาราง 20 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับ
รถยนต์นัง่สว่นบคุคลของผู้บริโภค ด้านความถ่ีในการเปล่ียนยางรถยนต์(ปี/ครัง้) และด้านคา่ใช้จ่ายตอ่
ครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์(บาท/ครัง้) โดยใช้วิธีทดสอบ แบบ Brown-Forsythe พบว่า ด้านความถ่ีใน
การเปล่ียนยางรถยนต์(ปี/ครัง้) และด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์(บาท/ครัง้)
จําแนกตามอาย ุพบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั .045 และ .001 ซึง่น้อยกว่า .05 และ.01 ตามลําดบั คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่ง
กนั มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคลของผู้บริโภค ด้านความถ่ีในการเปล่ียน
ยางรถยนต์(ปี/ครัง้) และด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์(บาท/ครัง้) แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ.01 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ ดงันัน้ผู้ วิจัยจึงได้นําผล
วิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือหา
วา่คา่เฉลี่ยคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ตามตาราง 21 และตาราง 22 
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ตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคูข่องผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนักบัพฤตกิรรมการซือ้ยาง 
      รถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคลของผู้บริโภค ด้านความถ่ีในการเปล่ียนยางรถยนต์(ปี/ครัง้)  
      โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

ระดบัการศกึษา X  20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50 ปีขึน้ไป 

20-29 ปี 1.99 - -.225* -.297* -123 
   (.025) (.017) (.370) 
30-39 ปี 2.22  - -.072 .102 
    (.555) (.449) 
40-49 ปี 2.29   - .174 
     (.257) 
 50 ปีขึน้ไป 2.12    - 

 
*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 21 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผู้บริโภคท่ีมีระดบัอายุ
แตกต่างกนักบัพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลของผู้บริโภค ด้านความถ่ีใน
การเปล่ียนยางรถยนต์(ปี/ครัง้) พบวา่ 
 ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ20-29 ปี กบัอาย ุ30-39 ปี จากการวิเคราะห์ พบว่า คา่ Sig. เท่ากบั .025 
ซึง่น้อยกวา่ .05 หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ20-29 ปี มีพฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์
นัง่สว่นบคุคล แตกตา่งจากผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ30-39 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 กลา่วคือ 
ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ20-29 ปี มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคล ด้านความถ่ีใน
การเปล่ียนยางรถยนต์(ปี/ครัง้) น้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ30-39 ปี โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั .225 
ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ20-29 ปี กบัอาย ุ40-49 ปี จากการวิเคราะห์ พบว่า คา่ Sig. เท่ากบั .017 ซึง่น้อยกว่า 
.05 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ20-29 ปี มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วน
บุคคล แตกต่างจากผู้บริโภคท่ีมีอายุ 40-49 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 กล่าวคือ 
ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ20-29 ปี มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคล ด้านความถ่ีใน
การเปล่ียนยางรถยนต์(ปี/ครัง้) น้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ40-49 ปี โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั .297 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่ง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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ตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคูข่องผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนักบัพฤตกิรรมการซือ้ยาง 
      รถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคลของผู้บริโภค ด้านคา่ใช้จ่ายตอ่ครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์ 
      (บาท/ครัง้) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

ระดบัการศกึษา X  20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50 ปีขึน้ไป 

20-29 ปี 137,500 - -1141.156 -2815.217* -1673.077 
   (.147) (.002) (.064) 

30-39 ปี 14,891.16  - -1674.061 -531.920 

    (.183) (.963) 
40-49 ปี 16,565.22   - 1142.140 
     (.718) 
 50 ปีขึน้ไป 15,423.08    - 

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 22 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผู้บริโภคท่ีมีระดบัอายุ
แตกตา่งกนักบัพฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคลของผู้บริโภค ด้านคา่ใช้จ่ายตอ่
ครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์(บาท/ครัง้) พบวา่ 
 ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ20-29 ปี กบัอาย ุ40-49 ปี จากการวิเคราะห์ พบว่า คา่ Sig. เท่ากบั .002 
ซึง่น้อยกวา่ .01 หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ20-29 ปี มีพฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์
นัง่สว่นบคุคล แตกตา่งจากผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ40-49 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี ระดบั .01 กลา่วคือ 
ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ20-29 ปี มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคล ด้านค่าใช้จ่าย
ต่อครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์ (บาท/ครัง้) น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีอายุ 40-49 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 2815.217 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่ง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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 สมมตฐิานที่ 1.3 ผู้บริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีพฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์
สาํหรับรถยนต์น่ังส่วนบุคคลของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน 
 ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นั่งส่วน
บคุคลของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบรีุ ได้แก่ ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์(กิโลเมตร/ครัง้) ด้านความถ่ี
ในการเปลี่ยนยางรถยนต์(ปี/ครัง้) และด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์(บาท/ครัง้) แตกต่าง
กนั ซึง่สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0: ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่น
บคุคลของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบรีุ ได้แก่ ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์(กิโลเมตร/ครัง้) ด้านความถ่ี
ในการเปลี่ยนยางรถยนต์(ปี/ครัง้) และด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์(บาท/ครัง้) ไม่
แตกตา่งกนั 
 H1: ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่น
บคุคลของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบรีุ ได้แก่ ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์(กิโลเมตร/ครัง้) ด้านความถ่ี
ในการเปล่ียนยางรถยนต์ (ปี/ครัง้) และด้านคา่ใช้จ่ายต่อครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์(บาท/ครัง้) แตกตา่ง
กนั 
 
ตาราง 23 การทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคล 
      ของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบรีุ จําแนกตามสถานภาพ โดยใช้สถิต ิLevene’s test 
 

พฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์สาํหรับรถยนต์น่ังส่วนบุคคล
ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์(กิโลเมตร/ครัง้) 4.366* 2 397 .013 

ด้านความถ่ีในการเปล่ียนยางรถยนต์(ปี/ครัง้) 10.253** 2 397 .000 

ด้านคา่ใช้จ่ายตอ่ครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์(บาท/ครัง้) 4.339* 2 397 .014 

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 ผลการวิเคราะห์ตาราง 23 พบว่า ค่าความน่าจะเป็น (Sig.) จากค่าความแปรปรวน
พฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบุรี จําแนกตาม
สถานภาพ  ด้านการดูแลรักษายางรถยนต์(กิโลเมตร/ครั้ง) ด้านความถ่ีในการเปล่ียนยาง
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รถยนต์(ปี/ครัง้) และด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์(บาท/ครัง้) และมีคา่ Sig. เท่ากบั 
.013 .000 และ .014 ตามลําดบั ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า แต่ละช่วงสถานภาพมีความแปรปรวนแตกต่างกัน ดังนัน้ผู้ วิจัยจึงใช้สถิติ Brown-
Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน ตามตาราง 24 
 
ตาราง 24 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของพฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคล 
      ของผู้บริโภค ด้านความถ่ีในการเปล่ียนยางรถยนต์(ปี/ครัง้) และด้านคา่ใช้จ่ายตอ่ครัง้ในการซือ้ยาง 
      รถยนต์(บาท/ครัง้) จําแนกตามสถานภาพ โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Brown-Forsythe 
 

พฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์สาํหรับรถยนต์น่ังส่วน
บุคคลของผู้บริโภค 

Statistic df1 df2 Sig. 

ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์(กิโลเมตร/ครัง้) 5.395** 2 322.285 .005 

ด้านความถ่ีในการเปล่ียนยางรถยนต์(ปี/ครัง้) 22.540** 2 364.658 .000 
ด้านคา่ใช้จ่ายตอ่ครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์(บาท/ครัง้) 11.086** 2 227.789 .000 

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 
 ตาราง 24 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่
สว่นบคุคลของผู้บริโภค ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์(กิโลเมตร/ครัง้) ด้านความถ่ีในการเปลี่ยนยาง
รถยนต์(ปี/ครัง้) และด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์(บาท/ครัง้) โดยใช้วิธีทดสอบ แบบ 
Brown-Forsythe พบว่า ด้านการดูแลรักษายางรถยนต์(กิโลเมตร/ครั้ง) ด้านความถ่ีในการ

เปล่ียนยางรถยนต์(ปี/ครัง้) และด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์(บาท/ครัง้) จําแนก
ตามสถานภาพ พบว่า มีคา่ Sig. เท่ากบั .005 .000 และ .000 ซึง่น้อยกว่า .01 คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบคุคลของผู้บริโภค ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์
(กิโลเมตร/ครัง้) ด้านความถ่ีในการเปล่ียนยางรถยนต์ (ปี/ครัง้) และด้านคา่ใช้จ่ายตอ่ครัง้ในการซือ้ยาง
รถยนต์(บาท/ครัง้) แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่ยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ 
ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงได้นําผลวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบ
แบบ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าคา่เฉลี่ยคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ตาม
ตาราง 25 ตาราง26 และตาราง 27 
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ตาราง 25 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคูข่องผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนักบัพฤตกิรรมการซือ้ 
      ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคลของผู้บริโภค ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์ (กิโลเมตร/ 
      ครัง้) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

สถานภาพ X  โสด สมรส / อยูด้่วยกนั 
หม้าย / หยา่ร้าง / 

แยกกนัอยู ่
โสด 7851.61 - -1153.706* -867.685* 
   (.020) (.033) 
สมรส / อยูด้่วยกนั 9005.32  - 286.021 
    (.905) 
หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่ 8719.30   - 

 
*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 25 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้บริโภคท่ีมีระดับ
สถานภาพแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลของผู้บริโภค ด้าน
การดแูลรักษายางรถยนต์ (กิโลเมตร/ครัง้) พบวา่ 
 ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพโสด กับสถานภาพสมรส / อยู่ด้วยกัน จากการวิเคราะห์ พบว่า ค่า 
Sig. เท่ากบั . 020 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพโสด มีพฤติกรรมการซือ้ยาง
รถยนต์สําหรับรถยนต์นั่งส่วนบุคคล แตกต่างจากผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส / อยู่ด้วยกัน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 กลา่วคือ ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพโสด มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์
สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคล ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์(กิโลเมตร/ครัง้) น้อยกว่าสถานภาพสมรส / 
อยูด้่วยกนั โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 1153.706 
 ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพโสด กบัสถานภาพหม้าย / หย่าร้าง /แยกกนัอยู่ จากการวิเคราะห์ 
พบว่า คา่ Sig. เท่ากบั .033 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพโสด มีพฤติกรรม
การซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบุคคล แตกต่างจากผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพสถานภาพม่าย / 
หย่าร้าง /แยกกนัอยู่ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 กลา่วคือ ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพโสด มี
พฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบุคคล ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์(กิโลเมตร/
ครัง้) น้อยกวา่สถานภาพมา่ย / หยา่ร้าง /แยกกนัอยู ่โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 867.685 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่ง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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ตาราง 26 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคูข่องผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนักบัพฤตกิรรมการซือ้ 
       ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคลของผู้บริโภค ด้านความถ่ีในการเปล่ียนยางรถยนต์(ปี/ 
       ครัง้) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

สถานภาพ X  โสด 
สมรส /  

อยูด้่วยกนั 
หม้าย / หยา่ร้าง / 

แยกกนัอยู ่
โสด 1.85 - -.442** -.629** 
   (.000) (.000) 
สมรส / อยูด้่วยกนั 2.29  - -.186 
    (.128) 
หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่ 2.47   - 

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 26 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้บริโภคท่ีมีระดับ
สถานภาพแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลของผู้บริโภค ด้าน
ความถ่ีในการเปล่ียนยางรถยนต์(ปี/ครัง้) พบวา่ 
 ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพโสด กับสถานภาพสมรส / อยู่ด้วยกัน จากการวิเคราะห์ พบว่า ค่า 
Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพโสด มีพฤติกรรมการซือ้ยาง
รถยนต์สําหรับรถยนต์นั่งส่วนบุคคล แตกต่างจากผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส / อยู่ด้วยกัน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ี ระดบั .01 กลา่วคือ ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพโสด มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์
สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคล ด้านความถ่ีในการเปล่ียนยางรถยนต์(ปี/ครัง้) น้อยกว่าสถานภาพสมรส / 
อยูด้่วยกนั โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั .442 
 ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพโสด กบัสถานภาพหม้าย / หย่าร้าง /แยกกนัอยู่ จากการวิเคราะห์ 
พบว่า คา่ Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพโสด มีพฤติกรรม
การซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบุคคล แตกต่างจากผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพสถานภาพม่าย / 
หย่าร้าง /แยกกนัอยู่ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี ระดบั .01 กลา่วคือ ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพโสด มี
พฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคล ด้านความถ่ีในการเปล่ียนยางรถยนต์(ปี/ครัง้) 
น้อยกวา่สถานภาพมา่ย / หยา่ร้าง /แยกกนัอยู ่โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั .629 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่ง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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ตาราง 27 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคูข่องผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนักบัพฤตกิรรมการซือ้ 
       ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคลของผู้บริโภค ด้านคา่ใช้จ่ายตอ่ครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์ 
       (บาท/ครัง้) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

สถานภาพ X  โสด 
สมรส /  

อยูด้่วยกนั 
หม้าย / หยา่ร้าง / 

แยกกนัอยู ่
โสด 13,819.35  -1281.709** -3163.101** 
   (.009) (.000) 

สมรส / อยูด้่วยกนั 15,101.06   -1881.392** 

    (.006) 

หม้าย / หยา่ร้าง /  แยกกนัอยู ่ 16,982.46    

 
*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 27 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้บริโภคท่ีมีระดับ
สถานภาพแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลของผู้บริโภค ด้าน
คา่ใช้จ่ายตอ่ครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์(บาท/ครัง้) พบวา่ 
 ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพโสด กับสถานภาพสมรส / อยู่ด้วยกัน จากการวิเคราะห์ พบว่า ค่า 
Sig. เท่ากบั . 009 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพโสด มีพฤติกรรมการซือ้ยาง
รถยนต์สําหรับรถยนต์นั่งส่วนบุคคล แตกต่างจากผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส / อยู่ด้วยกัน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ี ระดบั .01 กลา่วคือ ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพโสด มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์
สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคล ด้านคา่ใช้จ่ายตอ่ครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์(บาท/ครัง้) น้อยกว่าสถานภาพ
สมรส / อยูด้่วยกนั โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 1,281.709 
 ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพโสด กบัสถานภาพมา่ย / หยา่ร้าง /แยกกนัอยู ่จากการวิเคราะห์ พบวา่ 
คา่ Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพโสด มีพฤติกรรมการซือ้
ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคล แตกตา่งจากผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพสถานภาพมา่ย / หยา่ร้าง /
แยกกนัอยู่ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี ระดบั .01 กลา่วคือ ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพโสด มีพฤติกรรม
การซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์(บาท/ครัง้) น้อย
กวา่สถานภาพมา่ย / หยา่ร้าง /แยกกนัอยู ่โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3,163.101 
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 ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส / อยู่ด้วยกนั กบัสถานภาพม่าย / หย่าร้าง /แยกกนัอยู่ จากการ
วิเคราะห์ พบว่า คา่ Sig. เท่ากบั .006 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส / 
อยู่ด้วยกัน มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นั่งส่วนบุคคล แตกต่างจากผู้ บริโภคท่ีมี
สถานภาพสถานภาพหม้าย / หย่าร้าง /แยกกนัอยู่ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี ระดบั .01 กล่าวคือ 
ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส / อยู่ด้วยกนั มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนด้าน
คา่ใช้จ่ายตอ่ครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์(บาท/ครัง้) น้อยกว่าสถานภาพหม้าย / หย่าร้าง /แยกกนัอยู่ โดย
มีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 1,881.392 
 
 สมมตฐิานที่ 1.4 ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีพฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์
สาํหรับรถยนต์น่ังส่วนบุคคลของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน 
 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่น
บคุคลของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบรีุ ได้แก่ ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์(กิโลเมตร/ครัง้) ด้านความถ่ี
ในการเปลี่ยนยางรถยนต์(ปี/ครัง้) และด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์(บาท/ครัง้) แตกต่าง
กนั 
 ซึง่สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0: ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่
ส่วนบุคคลของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบุรี ได้แก่ ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์(กิโลเมตร/ครัง้) ด้าน
ความถ่ีในการเปล่ียนยางรถยนต์(ปี/ครัง้) และด้านคา่ใช้จ่ายตอ่ครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์(บาท/ครัง้) ไม่
แตกตา่งกนั 
 H1: ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่
ส่วนบุคคลของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบุรี ได้แก่ ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์(กิโลเมตร/ครัง้) ด้าน
ความถ่ีในการเปล่ียนยางรถยนต์(ปี/ครัง้) และด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์(บาท/ครัง้) 
แตกตา่งกนั 
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ตาราง 28 การทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคล 
      ของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบรีุ จําแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช้สถิต ิLevene’s test 
 

พฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์สาํหรับรถยนต์น่ังส่วนบุคคล
ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์(กิโลเมตร/ครัง้) 1.040 2 397 .354 
ด้านความถ่ีในการเปล่ียนยางรถยนต์(ปี/ครัง้) 3.259* 2 397 .039 
ด้านคา่ใช้จ่ายตอ่ครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์(บาท/ครัง้) 1.044 2 397 .353 

 
*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 28 พบว่า ค่าความน่าจะเป็น (Sig.) จากค่าความแปรปรวน
พฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบุรี จําแนกตาม
ระดบัการศกึษา  ด้านการดูแลรักษายางรถยนต์(กิโลเมตร/ครัง้) และด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ใน

การซือ้ยางรถยนต์(บาท/ครัง้) มีคา่ Sig. เท่ากบั .354 และ .353 ตามลําดบั ซึง่มากกว่า .05 นัน่คือ
ยอมรับสมมติฐานหลกั ( ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( ) หมายความว่า มีความแปรปรวนไม่
แตกตา่งกนั ดงันัน้ผู้วิจยัจงึใช้สถิต ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน ตามตาราง 28  
 ด้านความถ่ีในการเปล่ียนยางรถยนต์(ปี/ครัง้)มีคา่ Sig. เท่ากบั.039 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั ( ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( ) หมายความว่า มีความแปรปรวน
แตกตา่งกนั ดงันัน้ผู้วิจยัจงึใช้สถิต ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน ตามตาราง 29 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 93 

ตาราง 29 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่ง พฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคล 
       ของผู้บริโภคในจงัหวดั ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์(กิโลเมตร/ครัง้) และด้านคา่ใช้จ่ายตอ่ครัง้ใน 
      การซือ้ยางรถยนต์(บาท/ครัง้) จําแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช้สถิต ิF-test 
 

พฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์
สาํหรับรถยนต์น่ังส่วนบุคคล

ของผู้บริโภค 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์
(กิโลเมตร/ครัง้) 

ระหวา่งกลุม่ 3 6.838 3.419 2.191 .113 

ภายในกลุม่ 397 6.194 1.560   

รวม 399 6.262    
ด้านคา่ใช้จา่ยตอ่ครัง้ในการซือ้
ยางรถยนต์(บาท/ครัง้) 

ระหวา่งกลุม่ 3 1.028 5.142 2.447 .088 

ภายในกลุม่ 397 8.344 2.102   

รวม 399 8.446    

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 29 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่ง พฤติกรรมการซือ้
ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคลของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบรีุ จงัหวดั ด้านการดแูลรักษายาง
รถยนต์(กิโลเมตร/ครัง้) และด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์(บาท/ครัง้) จําแนกตามระดบั
การศกึษา โดยใช้สถิติ F-test ค่าความน่าจะเป็น (Sig.) เท่ากับ 0.113 และ.088 ตามลับดับ ซึ่ง
มากกว่า .05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ผู้บริโภคท่ี มีระดบัการศกึษา แตกต่างกัน มีพฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคล
ของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบรีุ ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์(กิโลเมตร/ครัง้) และด้านค่าใช้จ่ายต่อ
ครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์(บาท/ครัง้) ไม่แตกต่างกัน  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง
ปฏิเสธสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ 
 
 
 
 
 
 
 



 94 

ตาราง 30 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของพฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคล 
      ของผู้บริโภค ด้านความถ่ีในการเปล่ียนยางรถยนต์(ปี/ครัง้) จําแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช้วิธี 
      ทดสอบแบบ Brown-Forsythe 
 

พฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์สาํหรับรถยนต์น่ังส่วน
บุคคลของผู้บริโภค 

Statistic df1 df2 Sig. 

ด้านความถ่ีในการเปล่ียนยางรถยนต์(ปี/ครัง้) .066 2 190.037 .936 

 
 จากตาราง 30 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับ
รถยนต์นัง่สว่นบคุคลของผู้บริโภค ด้านความถ่ีในการเปล่ียนยางรถยนต์(ปี/ครัง้)โดยใช้วิธีทดสอบ แบบ 
Brown-Forsythe พบวา่ ด้านความถ่ีในการเปล่ียนยางรถยนต์(ปี/ครัง้) จําแนกตามระดบัการศกึษา 
พบวา่ มีคา่ Sig. เท่ากบั .936 ซึง่มากกวา่ .05 และ. คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษา แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์
สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคลของผู้บริโภค ด้านความถ่ีในการเปล่ียนยางรถยนต์(ปี/ครัง้)ไม่แตกตา่งกนั 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้  
 
 สมมติฐานที่ 1.5 ผู้บริโภคที่มีอาชีพต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับ
รถยนต์น่ังส่วนบุคคลของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน 
 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นั่งส่วนบุคคล
ของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบรีุ ได้แก่ ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์(กิโลเมตร/ครัง้)ด้านความถ่ีในการ
เปล่ียนยางรถยนต์(ปี/ครัง้) และด้านคา่ใช้จ่ายตอ่ครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์(บาท/ครัง้) แตกตา่งกนั 
ซึง่สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0: ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วน
บคุคลของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบรีุ ได้แก่ ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์(กิโลเมตร/ครัง้) ด้านความถ่ี
ในการเปลี่ยนยางรถยนต์(ปี/ครัง้) และด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์(บาท/ครัง้) ไม่
แตกตา่งกนั 
 H1: ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วน
บคุคลของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบรีุ ได้แก่ ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์(กิโลเมตร/ครัง้)ด้านความถ่ี
ในการเปลี่ยนยางรถยนต์(ปี/ครัง้) และด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์(บาท/ครัง้) แตกต่าง
กนั 
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ตาราง 31 การทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคล 
      ของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบรีุ จําแนกตามอาชีพ โดยใช้สถิต ิLevene’s test 
 

พฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์สาํหรับรถยนต์น่ังส่วน
บุคคลของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์(กิโลเมตร/ครัง้) 4.467** 3 396 .004 
ด้านความถ่ีในการเปล่ียนยางรถยนต์(ปี/ครัง้) 1.910 3 396 .127 
ด้านคา่ใช้จ่ายตอ่ครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์(บาท/ครัง้) 19.069** 3 396 .000 

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 31 พบว่า ค่าความน่าจะเป็น (Sig.) จากค่าความแปรปรวน
พฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบุรี จําแนกตาม
อาชีพ  
 ด้านความถ่ีในการเปล่ียนยางรถยนต์(ปี/ครัง้) มีคา่ Sig. เท่ากบั .127 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่
คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีความแปรปรวนไม่
แตกตา่งกนั ดงันัน้ผู้วิจยัจงึใช้สถิต ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน ตามตาราง 31 
 ด้านการดูแลรักษายางรถยนต์(กิโลเมตร/ครัง้) และด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ในการซือ้
ยางรถยนต์(บาท/ครัง้) มีค่า Sig. เท่ากบั.004 และ .000 ตามลําดบั ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แต่ละช่วงอาชีพมีความแปรปรวน
แตกตา่งกนั ดงันัน้ผู้วิจยัจงึใช้สถิต ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน ตามตาราง 32 
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ตาราง 32 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่ง พฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคล 
      ของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบรีุ ด้านความถ่ีในการเปล่ียนยางรถยนต์(ปี/ครัง้) จําแนกตามอาชีพ  
       โดยใช้สถิต ิF-test 
 

พฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์
สาํหรับรถยนต์น่ังส่วนบุคคล

ของผู้บริโภค 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ด้านความถ่ีในการเปลีย่นยาง
รถยนต์(ปี/ครัง้) 

ระหวา่งกลุม่ 3 2.373 .791 1.117 .342 

ภายในกลุม่ 396 280.505 .708   

รวม 399 282.887    

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 32 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแตกต่าง พฤติกรรมการซือ้
ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบคุคลของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบรีุ ด้านความถ่ีในการเปล่ียนยาง
รถยนต์(ปี/ครัง้) จําแนกตามอาชีพ โดยใช้สถิติ F-test ค่าความน่าจะเป็น (Sig.) เท่ากับ 0.342 
ซึ่งมากกว่า .05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ผู้ บริโภคที่ มีอาชีพแตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นั่งส่วนบุคคลของ
ผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี ด้านความถ่ีในการเปล่ียนยางรถยนต์(ปี/ครัง้) ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ 
 
ตาราง 33 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของพฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคล 
      ของผู้บริโภค ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์(กิโลเมตร/ครัง้) และด้านคา่ใช้จ่ายตอ่ครัง้ในการซือ้ 
      ยางรถยนต์(บาท/ครัง้)จําแนกตามอาชีพ โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Brown-Forsythe 
 

พฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์สาํหรับรถยนต์น่ังส่วน
บุคคลของผู้บริโภค 

Statistic df1 df2 Sig. 

ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์(กิโลเมตร/ครัง้) 3.347* 3 271.293 .020 
ด้านคา่ใช้จ่ายตอ่ครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์(บาท/ครัง้) 20.996** 3 208.184 .000 

 
*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
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 จากตาราง 33 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับ
รถยนต์นัง่สว่นบคุคลของผู้บริโภค ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์(กิโลเมตร/ครัง้) และด้านคา่ใช้จ่ายตอ่
ครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์(บาท/ครัง้) โดยใช้วิธีทดสอบ แบบ Brown-Forsythe พบว่า ด้านการดูแล
รักษายางรถยนต์(กิโลเมตร/ครัง้)และด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์(บาท/ครัง้)
จําแนกตามอาย ุพบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั .020 และ .000 ซึง่น้อยกว่า .05 และ.01 ตามลําดบั คือ 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่ง
กนั มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลของผู้บริโภค ด้านการดแูลรักษายาง
รถยนต์(กิโลเมตร/ครัง้)และด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์(บาท/ครัง้) แตกต่างกนั อย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ.01 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ ดงันัน้ผู้ วิจัยจึงได้นําผล
วิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือหา
ว่าคา่เฉลี่ยคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ.01 ตามลําดบั ตามตาราง 
34 และตาราง 35 
 
ตาราง 34 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคูข่องผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนักบัพฤตกิรรมการซือ้ยาง 
      รถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคลของผู้บริโภค ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์(กิโลเมตร/ครัง้)  
      โดยใช้วธีิทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

อาชีพ X  นกัศกึษา 
พนกังาน

บริษัทเอกชน 

ข้าราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

ค้าขาย
ธุรกิจ 

นกัศกึษา 7,680.41 - -857.403 -2,112.691* -875.143 
   (.428) (.027) (.640) 
พนกังานบริษัทเอกชน 8,537.82  - -1,255.288 

(.202) 
-17.740 
(1.000) 

ข้าราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

9,793.10   - 1237.548 
(.376) 

ค้าขายธุรกิจ 8,555.56    - 

 
*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 34 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผู้บริโภคท่ีมีระดบัอาชีพ
แตกต่างกันกับพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นั่งส่วนบุคคลของผู้บริโภค ด้านการดูแล
รักษายางรถยนต์ (กิโลเมตร/ครัง้) พบวา่ 
 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพนักศึกษา กับอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จากการวิเคราะห์ 
พบว่า คา่ Sig. เท่ากบั . 027 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพนกัศกึษามีพฤติกรรม
การซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นั่งส่วนบุคคล แตกต่างจากผู้บริโภคท่ีมีอาชีพข้าราการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 กลา่วคือ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพนกัศกึษา มีพฤติกรรม
การซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคล ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์(กิโลเมตร/ครัง้) น้อยกว่า
อาชีพข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2112.691 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่ง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
ตาราง 35 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคูข่องผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนักบัพฤตกิรรมการซือ้ยาง 
      รถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคลด้านคา่ใช้จ่ายตอ่ครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์(บาท/ครัง้) โดยใช้ 
      วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

อาชีพ X  นกัศกึษา 
พนกังาน

บริษัทเอกชน 

ข้าราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

ค้าขาย
ธุรกิจ 

นกัศกึษา 13,587.63 - -630.859 -5,602.026** -904.435 
   (.826) (.000) (.381) 
พนกังานบริษัทเอกชน 14,218.49  - -4,971.168** 

(.000) 
-273.576 

(.995) 
ข้าราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

19,189.66   - 1237.548 
(.376) 

ค้าขายธุรกิจ 14,492.06    - 

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
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 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 35 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้บริโภคท่ีมีระดบัอาชีพ
แตกตา่งกนักบัพฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคลของผู้บริโภค คา่ใช้จ่ายตอ่ครัง้
ในการซือ้ยางรถยนต์(บาท/ครัง้) พบวา่ 
 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพนักศึกษา กับอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จากการวิเคราะห์ 
พบว่า คา่ Sig. เท่ากบั . 000 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพนกัศกึษามีพฤติกรรม
การซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบุคคล แตกต่างจากผู้บริโภคท่ีมีอาชีพข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี ระดบั .01 กลา่วคือ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพนกัศกึษา มีพฤติกรรม
การซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคล คา่ใช้จ่ายตอ่ครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์(บาท/ครัง้) น้อย
กวา่อาชีพข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 5,602.026 
 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน กบัอาชีพข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จากการ
วิเคราะห์ พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั . 000 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษัทเอกชนมีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นั่งส่วนบุคคล แตกต่างจากผู้บริโภคท่ีมี
อาชีพข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี ระดบั .01 กล่าวคือ ผู้บริโภคท่ีมี
อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบคุคล ค่าใช้จ่ายต่อ
ครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์ (บาท/ครัง้) น้อยกว่าอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยมีผลต่าง
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 4,971.168 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่ง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
 สมมตฐิานที่ 1.6 ผู้บริโภคที่มีระดบัรายได้แตกต่างกัน มีพฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์
สาํหรับรถยนต์น่ังส่วนบุคคลของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน 
 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นั่งส่วน
บคุคลของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบรีุ ได้แก่ ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์(กิโลเมตร/ครัง้) ด้านความถ่ี
ในการเปลี่ยนยางรถยนต์(ปี/ครัง้) และด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์(บาท/ครัง้) แตกต่าง
กนั 
 ซึง่สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0: ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่
ส่วนบุคคลของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบุรี ได้แก่ ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์(กิโลเมตร/ครัง้) ด้าน
ความถ่ีในการเปล่ียนยางรถยนต์(ปี/ครัง้) และด้านคา่ใช้จ่ายตอ่ครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์(บาท/ครัง้) ไม่
แตกตา่งกนั 
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  H0: ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่
ส่วนบุคคลของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบุรี ได้แก่ ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์(กิโลเมตร/ครัง้) ด้าน
ความถ่ีในการเปล่ียนยางรถยนต์(ปี/ครัง้) และด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์(บาท/ครัง้) 
แตกตา่งกนั 
 
ตาราง 36 การทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคล 
       ของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบรีุ จําแนกตามระดบัรายได้ โดยใช้สถิต ิLevene’s test 
 

พฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์สาํหรับรถยนต์น่ังส่วนบุคคล
ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์(กิโลเมตร/ครัง้) 8.078** 4 395 .000 

ด้านความถ่ีในการเปล่ียนยางรถยนต์(ปี/ครัง้) 7.215** 4 395 .000 

ด้านคา่ใช้จ่ายตอ่ครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์(บาท/ครัง้) 3.310* 4 395 .011 

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 36 พบว่า ค่าความน่าจะเป็น (Sig.) จากค่าความแปรปรวน
พฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบุรี จําแนกตาม
ระดบัรายได้  ด้านการดูแลรักษายางรถยนต์(กิโลเมตร/ครั้ง) ด้านความถ่ีในการเปล่ียนยาง

รถยนต์(ปี/ครัง้) และด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์(บาท/ครัง้) และมีคา่ Sig. เท่ากบั 
.000 .000 และ .014 ตามลําดบั ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า แต่ละช่วงระดับรายได้ มีความแปรปรวนแตกต่างกัน ดงันัน้ผู้ วิจัยจึงใช้สถิติ Brown-
Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน ตามตาราง 37 
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ตาราง 37 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของพฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคล 
      ของผู้บริโภค ด้านความถ่ีในการเปล่ียนยางรถยนต์(ปี/ครัง้) และด้านคา่ใช้จ่ายตอ่ครัง้ในการซือ้ยาง    
      รถยนต์ (บาท/ครัง้) จําแนกตามระดบัรายได้ โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Brown-Forsythe 
 

พฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์สาํหรับรถยนต์น่ังส่วน
บุคคลของผู้บริโภค 

Statistic df1 df2 Sig. 

ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์(กิโลเมตร/ครัง้) 10.003** 4 205.586 .000 
ด้านความถ่ีในการเปล่ียนยางรถยนต์(ปี/ครัง้) .252 4 373.936 .908 
ด้านคา่ใช้จ่ายตอ่ครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์(บาท/ครัง้) 6.171** 4 344.828 .000 

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั . 01 

 
 จากตาราง 37 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับ
รถยนต์นัง่ส่วนบคุคลของผู้บริโภค ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์(กิโลเมตร/ครัง้) ด้านความถ่ีในการ
เปล่ียนยางรถยนต์(ปี/ครัง้) และด้านคา่ใช้จ่ายตอ่ครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์(บาท/ครัง้) โดยใช้วิธีทดสอบ 
แบบ Brown-Forsythe พบว่า ด้านการดูแลรักษายางรถยนต์(กิโลเมตร/ครัง้) และด้านค่าใช้จ่าย

ต่อครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์(บาท/ครัง้) จําแนกตามระดบัรายได้ พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั .000 
และ.000 ตามลําดบั ซึง่น้อยกว่า .01 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้ แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่
สว่นบคุคลของผู้บริโภค ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์(กิโลเมตร/ครัง้) ด้านคา่ใช้จ่ายตอ่ครัง้ในการซือ้
ยางรถยนต์(บาท/ครัง้) แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ซึง่ยอมรับสมมตฐิานรองท่ีตัง้
ไว้ ดงันัน้ผู้วิจยัจึงได้นําผลวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบ
แบบ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าคา่เฉลี่ยคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ตาม
ตาราง 38 และตาราง 39 
 
 ด้านความถ่ีในการเปล่ียนยางรถยนต์(ปี/ครัง้) จําแนกตามระดบัรายได้ พบว่า มีคา่ Sig. 
.917 ซึ่งมากกว่า .05 และ. คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั ( ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( ) 
หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้ แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่
สว่นบคุคลของผู้บริโภค ด้านความถ่ีในการเปล่ียนยางรถยนต์(ปี/ครัง้)ไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 
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ตาราง 38 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคูข่องผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนักบัพฤตกิรรมการซือ้ยาง 
      รถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคลของผู้บริโภค ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์(กิโลเมตร/ครัง้)  
      โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

ระดบัรายได้ X  

15,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
25,000 บาท 

25,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
35,000 บาท 

35,001 บาท
ขึน้ไป 

15,001 – 20,000 บาท 9,956.52 - -2,558.217** 
(.005) 

-986.310 
(.054) 

-94.653 
(1.000) 

-2,620.213** 
(.000) 

20,001 – 25,000 บาท 8,384.62  - 1,571.906 2,463.564* -61.997 

    (.298) (.011) (1.000) 
25,001 – 30,000 บาท 8,384.62   - 891.658 -1,633.903** 
     (.228) (.014) 
30,001 – 35,000 บาท 7,492.96    - -2,525.561** 
      (.000) 
35,001 บาทขึน้ไป 10,018.52     - 

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 38 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้บริโภคท่ีมีระดับ
สถานภาพแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลของผู้บริโภค ด้าน
การดแูลรักษายางรถยนต์(กิโลเมตร/ครัง้) พบวา่ 
 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้15,001 – 20,000 บาท กบัระดบัรายได้ 20,001 – 25,000 บาท จาก
การวิเคราะห์ พบว่า คา่ Sig. เท่ากบั . 005 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้ 
15,001 – 20,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นั่งส่วนบุคคล แตกต่างจาก
ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้ 20,001 – 25,000 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี ระดบั .01 กลา่วคือ ผู้บริโภคท่ี
มีระดบัรายได้ 15,001 – 20,000 บาท มีพฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคล ด้าน
การดแูลรักษายางรถยนต์(กิโลเมตร/ครัง้) น้อยกว่าระดบัรายได้ 20,001 – 25,000 บาท โดยมีผลตา่ง
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 2558.217 
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 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้ 15,001 – 20,000 บาท กบัระดบัรายได้ 35,001 บาทขึน้ไป จาก
การวิเคราะห์ พบว่า คา่ Sig. เท่ากบั . 000 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้
15,001 – 20,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นั่งส่วนบุคคล แตกต่างจาก
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ 35,001 บาทขึน้ไป อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี ระดบั .01 กล่าวคือ ผู้บริโภคท่ีมี
ระดบัรายได้ 15,001 – 20,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคล ด้าน
การดแูลรักษายางรถยนต์(กิโลเมตร/ครัง้) น้อยกว่ารายได้ 35,001 บาทขึน้ไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2620.213 
 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้ 20,001 – 25,000 บาทกบัระดบัรายได้ 30,001 – 35,000 บาท จาก
การวิเคราะห์ พบว่า คา่ Sig. เท่ากบั . 011 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้
20,001 – 25,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบุคคล แตกต่างจาก
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ 30,001 – 35,000 บาท อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 กลา่วคือ ผู้บริโภคท่ี
มีระดบัรายได้ 20,001 – 25,000 บาท มีพฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคล ด้าน
การดแูลรักษายางรถยนต์(กิโลเมตร/ครัง้) มากกว่ารายได้ 30,001 – 35,000 บาทโดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ย
เท่ากบั 2463.564 
 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้ 25,001 – 30,000 บาทกบัระดบัรายได้ 35,001 บาทขึน้ไป จากการ
วิเคราะห์ พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั . 014 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้ 
25,001 – 30,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบุคคล แตกต่างจาก
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ 35,001 บาทขึน้ไป อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 กล่าวคือ ผู้บริโภคท่ีมี
ระดบัรายได้25,001 – 30,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคล ด้าน
การดูแลรักษายางรถยนต์(กิโลเมตร/ครัง้) น้อยกว่ารายได้ 35,001 บาทขึน้ไปโดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 1633.903 
 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้ 30,001 – 35,000 บาทกบัระดบัรายได้ 35,001 บาทขึน้ไป จากการ
วิเคราะห์ พบวา่ คา่ Sig. เท่ากบั . 000 ซึง่น้อยกวา่ .01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้30,001 
– 35,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคล แตกตา่งจากผู้บริโภคท่ีมี
รายได้ 35,001 บาทขึน้ไป อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี ระดบั .01 กล่าวคือ ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้
30,001 – 35,000 บาท มีพฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคล ด้านการดแูลรักษา
ยางรถยนต์(กิโลเมตร/ครัง้) น้อยกวา่รายได้ 35,001 บาทขึน้ไปโดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2525.561 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่ง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
 



 104

ตาราง 39 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคูข่องผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนักบัพฤตกิรรมการซือ้ยาง 
      รถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคลของผู้บริโภค ด้านคา่ใช้จ่ายตอ่ครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์(บาท/ 
      ครัง้) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

ระดบัรายได้ X  

15,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
25,000 บาท 

25,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
35,000 บาท 

35,001 บาท
ขึน้ไป 

15,001 – 20,000 บาท 13,991.53  -584.562 
(.989) 

-1,946.936 
(.092) 

-78.897 
(1.000) 

-3,080.549** 
(.001) 

20,001 – 25,000 บาท 14,576.09   -1,362.375 505.664 -2,497.987* 

    (.459) (.994) (.015) 
25,001 – 30,000 บาท 15,938.46    1,868.039 -1,135.613 
     (.086) (.862) 
30,001 – 35,000 บาท 14,070.42     -3,003.652** 
      (.001) 
35,001 บาทขึน้ไป 17,074.07      

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 39 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้บริโภคท่ีมีระดับ
สถานภาพแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลของผู้บริโภค ด้าน
คา่ใช้จ่ายตอ่ครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์(บาท/ครัง้)พบวา่ 
 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้ 15,001 – 20,000 บาท กบัระดบัรายได้ 35,001 บาทขึน้ไป จาก
การวิเคราะห์ พบว่า คา่ Sig. เท่ากบั . 001 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้
15,001 – 20,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นั่งส่วนบุคคล แตกต่างจาก
ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้ 35,001 บาทขึน้ไป อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี ระดบั .01 กลา่วคือ ผู้บริโภค
ท่ีมีระดบัรายได้ 15,001 – 20,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบุคคล 
ด้านคา่ใช้จ่ายตอ่ครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์(บาท/ครัง้) น้อยกว่าระดบัรายได้ 35,001 บาทขึน้ไป โดยมี
ผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3,080.549 
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 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้ 20,001 – 25,000 บาท กบัระดบัรายได้ 35,001 บาทขึน้ไป จาก
การวิเคราะห์ พบว่า คา่ Sig. เท่ากบั . 015 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้ 
20,001 – 25,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นั่งส่วนบุคคล แตกต่างจาก
ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้ 35,001 บาทขึน้ไป อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 กลา่วคือ ผู้บริโภค
ท่ีมีระดบัรายได้ 20,001 – 25,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบคุคล 
ด้านคา่ใช้จ่ายตอ่ครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์(บาท/ครัง้) น้อยกว่าระดบัรายได้ 35,001 บาทขึน้ไป โดยมี
ผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2,497.987 
 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้ 30,001 – 35,000 บาท กบัระดบัรายได้ 35,001 บาทขึน้ไป จากการ
วิเคราะห์ พบวา่ คา่ Sig. เท่ากบั . 001 ซึง่น้อยกวา่ .01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้30,001 
– 35,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคล แตกตา่งจากผู้บริโภคท่ีมี
ระดบัรายได้ 35,001 บาทขึน้ไป อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี ระดบั .01 กล่าวคือ ผู้บริโภคท่ีมีระดบั
รายได้ 30,001 – 35,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบคุคล ด้าน
ค่าใช้จ่ายต่อครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์(บาท/ครัง้) น้อยกว่าระดบัรายได้ 35,001 บาทขึน้ไป โดยมี
ผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3,003.652 
สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่ง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
 สมมติฐานที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดของยางรถยนต์สําหรับรถยนต์น่ังส่วน
บุคคล ซึ่งประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์น่ังส่วนบุคคลของผู้บริโภคใน 
จังหวัดนนทบุรี 
 สามารถแยกเป็นสมมตฐิานยอ่ยได้ดงันี ้  
 สมมติฐานที่ 2.1 ส่วนประสมทางการตลาดของยางรถยนต์สําหรับรถยนต์น่ังส่วน
บุคคล ด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์น่ังส่วน
บุคคลของผู้บริโภคใน จังหวัดนนทบุรี 
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานได้ดงันี ้
 H0: ส่วนประสมทางการตลาดของยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบคุคล ด้านผลิตภณัฑ์ 
ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคลของผู้บริโภคใน จงัหวดั
นนทบรีุ 
 H1: สว่นประสมทางการตลาดของยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคล ด้านผลิตภณัฑ์ มี
ความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นั่งส่วนบุคคลของผู้บริโภคใน จังหวัด
นนทบรีุ 
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ตาราง 40 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งสว่นประสมทางการตลาดของยางรถยนต์สําหรับ 
      รถยนต์นัง่สว่นบคุคล ด้านผลติภณัฑ์ กบัพฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคล 
      ของผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบรีุ 
 

พฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์
สาํหรับรถยนต์น่ังส่วนบุคคลของ

ผู้บริโภคใน จังหวัดนนทบุรี 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์โดยรวม 

Pearson 
Correlation(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์
(กิโลเมตร/ครัง้) 

-.205** .000 ต่ํา ตรงกนัข้าม 

ด้านความถ่ีในการเปลีย่นยางรถยนต์
(ปี/ครัง้) 

.287** .000 ต่ํา เดียวกนั 

ด้านคา่ใช้จา่ยตอ่ครัง้ในการซือ้ยาง
รถยนต์(บาท/ครัง้) 

.024 .634 
ไมมี่

ความสมัพนัธ์ 
- 

 
*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 40 ผลการทดสอบคา่ทางสถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่าย
ของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Corretion Coefficient) เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง
ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ กบัพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วน
บคุคลของผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบรีุ ได้ผลการวิเคราะห์ดงันี ้
 ด้านการดูแลรักษายางรถยนต์(กิโลเมตร/ครัง้) พบว่า พฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์
สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบคุคลของผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบรีุ มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อย
กว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วน
ประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์โดยรวม พฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคล
ของผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบรีุ ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์(กิโลเมตร/ครัง้) มีความสมัพนัธ์กนั อยา่ง
มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่ยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) มี
ค่าเท่ากับ -.205 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางตรงกนัข้าม ในระดบัต่ํา กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคให้ความสําคญักบัสว่นประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภัณฑ์โดยรวมเพิ่มขึน้ จะทําให้พฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นั่งส่วนบุคคลของ
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ผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบุรี ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์(กิโลเมตร/ครัง้)ลดลง เน่ืองจากปัจจุบนั มี
การแขง่ขนัในด้านคณุภาพของยางรถยนต์ท่ีสงู ยางรถยนต์จึงมีประสิทธิภาพท่ีดีขึน้มาก ผู้บริโภคจึงไม่
คอ่ยให้การดแูลยางรถยนต์เท่าท่ีควร 
 ด้านความถ่ีในการเปล่ียนยางรถยนต์(ปี/ครั้ง) พบว่า พฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์
สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบคุคลของผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบรีุ มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อย
กว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วน
ประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์โดยรวม กับพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วน
บคุคลของผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบรีุ ด้านความถ่ีในการเปล่ียนยางรถยนต์(ปี/ครัง้) มีความสมัพนัธ์กนั 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่ยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
(r) มีค่าเท่ากบั.287 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กล่าวคือ ถ้าผู้ บริโภคให้ความสําคัญส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลติภณัฑ์โดยรวมดีขึน้ จะทําให้พฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคลของผู้บริโภค
ใน จงัหวดันนทบรีุ ด้านความถ่ีในการเปล่ียนยางรถยนต์(ปี/ครัง้) เพิ่มขึน้ในระดบัต่ํา 
 ด้านค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการซือ้ยางรถยนต์(บาท/ครั้ง) พบว่า พฤติกรรมการซือ้ยาง
รถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบคุคลของผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบุรี มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .634 
ซึง่มากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์โดยรวม กบัพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่
สว่นบคุคลของผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบรีุ ด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์ (บาท/ครัง้) 

ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 
 
 สมมติฐานที่ 2.2 ส่วนประสมทางการตลาดของยางรถยนต์สําหรับรถยนต์น่ังส่วน
บุคคล ด้านราคา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์น่ังส่วน
บุคคลของผู้บริโภคใน จังหวัดนนทบุรี 
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานได้ดงันี ้
 H0: สว่นประสมทางการตลาดของยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบคุคล ด้านราคา ไม่มี
ความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นั่งส่วนบุคคลของผู้บริโภคใน จังหวัด
นนทบรีุ 
 H1: ส่วนประสมทางการตลาดของยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบุคคล ด้านราคา มี
ความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นั่งส่วนบุคคลของผู้บริโภคใน จังหวัด
นนทบรีุ 
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ตาราง 41 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งสว่นประสมทางการตลาดของยางรถยนต์สําหรับ 
      รถยนต์นัง่สว่นบคุคล ด้านราคา กบัพฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคลของ 
      ผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบรีุ 
 

พฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์
สาํหรับรถยนต์น่ังส่วนบุคคลของ

ผู้บริโภคใน จังหวัดนนทบุรี 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาโดยรวม 

Pearson 
Correlation(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์
(กิโลเมตร/ครัง้) 

-.389** .000 ปานกลาง ตรงกนัข้าม 

ด้านความถ่ีในการเปลีย่นยางรถยนต์
(ปี/ครัง้) 

.214** .000 ต่ํา เดียวกนั 

ด้านคา่ใช้จา่ยตอ่ครัง้ในการซือ้ยาง
รถยนต์(บาท/ครัง้) 

-.057 .285 
ไมมี่

ความสมัพนัธ์ 
- 

 
*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 41 ผลการทดสอบคา่ทางสถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่าย
ของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Corretion Coefficient) เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง
ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา กบัพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคล
ของผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบรีุ ได้ผลการวิเคราะห์ดงันี ้
 ด้านการดูแลรักษายางรถยนต์(กิโลเมตร/ครัง้) พบว่า พฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์
สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบคุคลของผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบรีุ มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อย
กว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วน
ประสมทางการตลาดด้านราคาโดยรวม พฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคลของ
ผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบรีุ ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์(กิโลเมตร/ครัง้) มีความสมัพนัธ์กนั อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่ยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) มี
ค่าเท่ากับ -.389 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางตรงกันข้าม ในระดับปานกลาง กล่าวคือ ถ้าผู้ บริโภคให้ความสําคัญกับส่วนประสมทาง
การตลาดด้านราคาโดยรวมเพิ่มขึน้ จะทําให้พฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคล
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ของผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบรีุ ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์(กิโลเมตร/ครัง้)ลดลง เพราะผู้บริโภคซือ้
ยางรถยนต์ในราคาท่ีสงูแล้ว จงึมัน่ใจในคณุภาพของยางรถยนต์ ทําให้ผู้บริโภคใช้ยางรถยนต์โดยไม่ได้
คํานงึถึงการดแูลยางรถยนต์ เพราะคดิวา่ราคายางรถยนต์ท่ีสงูมกัมีคณุภาพท่ีดีมากขึน้ไปด้วย 

 ด้านความถ่ีในการเปล่ียนยางรถยนต์(ปี/ครั้ง) พบว่า พฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์
สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบคุคลของผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบรีุ มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อย
กว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วน
ประสมทางการตลาดด้านราคาโดยรวม กบัพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบคุคล
ของผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบรีุ ด้านความถ่ีในการเปล่ียนยางรถยนต์(ปี/ครัง้) มีความสมัพนัธ์กนั อย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่ยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) มี
คา่เท่ากบั .214 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัต่ํา กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคให้ความสําคญัสว่นประสมทางการตลาดด้านราคาโดยรวมดี
ขึน้ จะทําให้พฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลของผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบุรี 
ด้านความถ่ีในการเปล่ียนยางรถยนต์(ปี/ครัง้) เพิ่มขึน้ในระดบัต่ํา 
 ด้านค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการซือ้ยางรถยนต์(บาท/ครั้ง) พบว่า พฤติกรรมการซือ้ยาง
รถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคลของผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบรีุ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั . 057 
ซึง่มากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาโดยรวม กับพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วน
บคุคลของผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบรีุ ด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์ (บาท/ครัง้) ไม่มี
ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 
 
 สมมติฐานที่ 2.3 ส่วนประสมทางการตลาดของยางรถยนต์สําหรับรถยนต์น่ังส่วน
บุคคลด้านช่องทางการจัดจําหน่ายมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับ
รถยนต์น่ังส่วนบุคคลของผู้บริโภคใน จังหวัดนนทบุรี 
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานได้ดงันี ้
 H0: สว่นประสมทางการตลาดของยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคล ด้านช่องทางการ
จดัจําหน่าย ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลของ
ผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบรีุ 
 H1: สว่นประสมทางการตลาดของยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคล ด้านช่องทางการ
จดัจําหน่าย มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคลของผู้บริโภค
ใน จงัหวดันนทบรีุ 
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ตาราง 42 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งสว่นประสมทางการตลาดของยางรถยนต์สําหรับ 
      รถยนต์นัง่สว่นบคุคล ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย กบัพฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์ 
      นัง่สว่นบคุคลของผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบรีุ 
 

พฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์
สาํหรับรถยนต์น่ังส่วนบุคคลของ

ผู้บริโภคใน จังหวัดนนทบุรี 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัด
จาํหน่ายโดยรวม 

Pearson 
Correlation(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์
(กิโลเมตร/ครัง้) 

-.061 .226 
ไมมี่

ความสมัพนัธ์ 
- 

ด้านความถ่ีในการเปลีย่นยางรถยนต์
(ปี/ครัง้) 

.088 .078 
ไมมี่

ความสมัพนัธ์ 
- 

ด้านคา่ใช้จา่ยตอ่ครัง้ในการซือ้ยาง
รถยนต์(บาท/ครัง้) 

.039 .438 
ไมมี่

ความสมัพนัธ์ 
- 

 
 จากตาราง 42 ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์(กิโลเมตร/ครัง้) ด้านความถ่ีในการเปล่ียนยาง
รถยนต์(ปี/ครัง้) และด้านคา่ใช้จ่ายตอ่ครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์(บาท/ครัง้)พบว่า พฤติกรรมการซือ้ยาง
รถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบคุคลของผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบุรี มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .226 
.078 และ.438 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจําหน่ายโดยรวม กับพฤติกรรมการซือ้
ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นั่งส่วนบุคคลของผู้บริโภคใน จังหวัดนนทบุรี ด้านการดูแลรักษายาง
รถยนต์(กิโลเมตร/ครัง้) ด้านความถ่ีในการเปล่ียนยางรถยนต์(ปี/ครัง้) และด้านค่าใช้จ่ายต่อ
ครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์(บาท/ครัง้) ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่
ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 
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 สมมติฐานที่ 2.4 ส่วนประสมทางการตลาดของยางรถยนต์สําหรับรถยนต์น่ังส่วน
บุคคล ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับ
รถยนต์น่ังส่วนบุคคลของผู้บริโภคใน จังหวัดนนทบุรี 
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานได้ดงันี ้
 H0: สว่นประสมทางการตลาดของยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคล ด้านการสง่เสริม
การตลาด ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคลของผู้บริโภค
ใน จงัหวดันนทบรีุ 
 H1: สว่นประสมทางการตลาดของยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคล ด้านการสง่เสริม
การตลาด มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคลของผู้บริโภคใน 
จงัหวดันนทบรีุ 
 
ตาราง 43 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งสว่นประสมทางการตลาดของยางรถยนต์สําหรับ 
      รถยนต์นัง่สว่นบคุคล ด้านการสง่เสริมการตลาด กบัพฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ 
      สว่นบคุคลของผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบรีุ 
 

พฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์
สาํหรับรถยนต์น่ังส่วนบุคคลของ

ผู้บริโภคใน จังหวัดนนทบุรี 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด
โดยรวม 

Pearson 
Correlation(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์
(กิโลเมตร/ครัง้) 

-.123** .014 ต่ํา ตรงกนัข้าม 

ด้านความถ่ีในการเปลีย่นยางรถยนต์
(ปี/ครัง้) 

.021** .672 
ไมมี่

ความสมัพนัธ์ 
- 

ด้านคา่ใช้จา่ยตอ่ครัง้ในการซือ้ยาง
รถยนต์(บาท/ครัง้) 

-.030 .551 
ไมมี่

ความสมัพนัธ์ 
- 

 
*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 จากตาราง 43 ด้านการดูแลรักษายางรถยนต์(กิโลเมตร/ครัง้) พบว่า พฤติกรรมการซือ้
ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลของผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบุรี มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 
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.014 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า สว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด โดยรวม พฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับ
รถยนต์นัง่สว่นบคุคลของผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบรีุ ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์(กิโลเมตร/ครัง้) มี
ความสมัพนัธ์กัน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) มีคา่เท่ากบั -.123 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงว่าตวัแปรทัง้
สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกันข้าม ในระดบัต่ํา กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคให้ความสําคญักับส่วน
ประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด โดยรวมเพิ่มขึน้ จะทําให้พฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์
สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบคุคลของผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบรีุ ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์(กิโลเมตร/
ครัง้) ลดลง เพราะผู้บริโภคสนใจการส่งเสริมการตลาดเพิ่มมากขึน้จึงทําให้ผู้บริโภคมีข้อมลู และ
ตวัเลือกใน การเปรียบเทียบวิธีการดแูลรักษายางรถยนต์ เพ่ือให้ยางมีอายยุาวนานมากยิ่งขึน้ 
 ด้านความถ่ีในการเปล่ียนยางรถยนต์(ปี/ครัง้) และด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ในการซือ้
ยางรถยนต์(บาท/ครัง้)พบว่า พฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลของผู้บริโภค
ใน จังหวัดนนทบุรี มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .672 และ.551 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ สว่นประสมทางการตลาดด้านช่อง
ทางการจดัจําหน่าย โดยรวม กบัพฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคลของผู้บริโภค
ใน จงัหวดันนทบรีุ ด้านความถ่ีในการเปล่ียนยางรถยนต์(ปี/ครัง้) และด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ในการซือ้
ยางรถยนต์(บาท/ครัง้) ไม่มีความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมติ
ฐานรองท่ีตัง้ไว้ 
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สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

ตาราง 44  สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมตฐิาน สถิตท่ีิใช้ ผลการทดสอบ 

สมมตฐิานท่ี 1 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ ซึง่ประกอบด้วย เพศ อาย ุอาชีพ รายได้ ตอ่
เดือน ระดบัการศกึษา และสถานภาพสมรสแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับ
รถยนต์นัง่สว่นบคุคลของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบรีุแตกตา่งกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.1 ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่น
บคุคลของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบรีุ แตกตา่งกนั 

- ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์ t-test  

- ด้านความถ่ีในการเปล่ียนยางรถยนต์ t-test  

- ด้านคา่ใช้จ่ายในการซือ้ยางรถยนต์ t-test x 

 สมมติฐานท่ี 1.2 ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่น
บคุคลของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบรีุแตกตา่งกนั 

- ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์ F-test x 

- ด้านความถ่ีในการเปล่ียนยางรถยนต์ Brown-Forsythe  

- ด้านคา่ใช้จ่ายในการซือ้ยางรถยนต์ Brown-Forsythe  
 สมมติฐานท่ี 1.3 ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์
นัง่สว่นบคุคลของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบรีุแตกตา่งกนั 

- ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์ Brown-Forsythe  

- ด้านความถ่ีในการเปล่ียนยางรถยนต์ Brown-Forsythe  

- ด้านคา่ใช้จ่ายในการซือ้ยางรถยนต์ Brown-Forsythe  
 สมมติฐานท่ี 1.4 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์
นัง่สว่นบคุคลของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบรีุแตกตา่งกนั 

- ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์ F-test x 

- ด้านความถ่ีในการเปล่ียนยางรถยนต์ Brown-Forsythe x 

- ด้านคา่ใช้จ่ายในการซือ้ยางรถยนต์ F-test x 
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ตาราง 44  (ตอ่) 
 

สมมตฐิาน สถิตท่ีิใช้ ผลการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วน
บคุคลของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบรีุแตกตา่งกนั 

- ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์ Brown-Forsythe  

- ด้านความถ่ีในการเปล่ียนยางรถยนต์ F-test x 

- ด้านคา่ใช้จ่ายในการซือ้ยางรถยนต์ Brown-Forsythe  
 สมมติฐานท่ี 1.6 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้แตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์
นัง่สว่นบคุคลของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบรีุแตกตา่งกนั 

- ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์ Brown-Forsythe  

- ด้านความถ่ีในการเปล่ียนยางรถยนต์ Brown-Forsythe x 

- ด้านคา่ใช้จ่ายในการซือ้ยางรถยนต์ Brown-Forsythe  

สมมตฐิานท่ี 2 สว่นประสมทางการตลาดของยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคล ซึง่
ประกอบด้วย ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย และการสง่เสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคลของผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบรีุ 

 สมมติฐานท่ี 2.1 ส่วนประสมทางการตลาดของยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ด้าน
ผลติภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคลของผู้บริโภค
ใน จงัหวดันนทบรีุ 

- ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์ Pearson Correlation  

- ด้านความถ่ีในการเปล่ียนยางรถยนต์ Pearson Correlation  

- ด้านคา่ใช้จ่ายในการซือ้ยางรถยนต์ Pearson Correlation x 
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ตาราง 44  (ตอ่) 
 

สมมตฐิาน สถิตท่ีิใช้ ผลการทดสอบ 

 สมมติฐานท่ี 2.2 สว่นประสมทางการตลาดของยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคล ด้านราคา 
มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบคุคลของผู้บริโภคใน จงัหวดั
นนทบรีุ 

- ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์ Pearson Correlation  

- ด้านความถ่ีในการเปล่ียนยางรถยนต์ Pearson Correlation  

- ด้านคา่ใช้จ่ายในการซือ้ยางรถยนต์ Pearson Correlation x 

 สมมติฐานท่ี 2.3 ส่วนประสมทางการตลาดของยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบคุคลด้านช่อง
ทางการจดัจําหน่ายมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคลของ
ผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบรีุ 

- ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์ Pearson Correlation x 

- ด้านความถ่ีในการเปล่ียนยางรถยนต์ Pearson Correlation x 

- ด้านคา่ใช้จ่ายในการซือ้ยางรถยนต์ Pearson Correlation x 

สมมติฐานท่ี 2.4 ส่วนประสมทางการตลาดของยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบุคคล ด้านการ
สง่เสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคลของ
ผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบรีุ 

- ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์ Pearson Correlation  

- ด้านความถ่ีในการเปล่ียนยางรถยนต์ Pearson Correlation x 

- ด้านคา่ใช้จ่ายในการซือ้ยางรถยนต์ Pearson Correlation x 

 
หมายเหต ุ
  เคร่ืองหมาย   หมายถึง สอดคล้องกบัสมมตฐิาน H1 
  เคร่ืองหมาย x  หมายถึง ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน H1 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายและข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษาการวิจัยเร่ือง “ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบคุคลของผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบรีุ” โดยผลของ
การวิจัยครัง้นีเ้พ่ือเป็นประโยชน์ในการพัฒนา ปรับปรุง และวางแผนการตลาดในการกําหนดเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค และเป็นแนวทางตอ่ผู้ ท่ีสนใจศกึษาค้นคว้าในการทําวิจยัตอ่ไป 
 
สังเขปการวจิัย 
 ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ตัง้ความมุง่หมายไว้ดงันี ้
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบุคคล ของผู้บริโภคใน
จงัหวดันนทบรีุ จําแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส 
อาชีพ และรายได้ 

 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการซือ้ยาง
รถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคล ของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบรีุ 
 
 ความสาํคัญของการวิจัย 
 1. เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดของผู้ผลติและจําหน่ายยางรถยนต์ 
 2. เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้ ท่ีสนใจศึกษาหาความรู้ ในด้านการตลาดของยางรถยนต์นัง่ส่วน
บคุคล 
 
 สมมตฐิานการวิจัย 
 1. ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย เพศ อาย ุอาชีพ รายได้ ต่อเดือน 
ระดบัการศกึษา และสถานภาพสมรสแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่น
บคุคลของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบรีุแตกตา่งกนั 
 2. ส่วนประสมทางการตลาดของยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วย 
ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย และการสง่เสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคลของผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบรีุ 
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 วธีิดาํเนินการศกึษาวจิัย  
 การวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษาการวิจัยเร่ือง “ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบคุคลของผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบรีุ” ผู้วิจยัได้ทํา
การรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างจํานวน 400 คน และได้กําหนดขอบเขตของการศกึษาค้นคว้า โดย
ทําการศกึษาข้อมลูจากแบบสอบถามจากผู้บริโภคในจงัหวดันนทบรีุ 
 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ ผู้บริโภคท่ีใช้รถยนต์นัง่ส่วนบุคคล ซึ่งไม่ทราบจํานวน
ประชากรท่ีแน่นอน 
  
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้ใช้รถยนต์นัง่สว่นบคุคล ท่ีอยู่ในพืน้ท่ีจงัหวดันนทบรีุ ท่ีมีอาย ุ20 ปีบริบรูณ์ซึง่ตามกฎหมาย
จะเรียกว่า “บรรลนิุติภาวะ” ซึง่ไม่ทราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน ซึง่เลือกกลุม่ตวัอย่างท่ีมีอาย ุ20 ปี
ขึน้ไป ดงันัน้คํานวณหากลุม่ตวัอย่างจากสตูรคํานวณ (กลัยา วานิชบญัชา. 2549: 26) โดยให้คา่ความ
ผิดพลาดไม่เกิน 5% ด้วยความเช่ือมัน่ 95% ได้ขนาดตวัอย่างจํานวน 385 ตวัอย่าง และผู้วิจยัเพิ่มเป็น
ทัง้สิน้ 400 ตวัอย่าง โดยเก็บตวัอย่างผู้ ใช้รถยนต์นัง่ส่วนบคุคล ท่ีอยู่ในพืน้ท่ีจงัหวดันนทบรีุ ในการสุ่ม
ตวัอยา่งเพ่ือใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งตามขัน้ตอน ดงันี ้
  
 วิธีการสุ่มตวัอย่างมีขัน้ตอนดงันี ้
 ขัน้ที่ 1 การสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกเก็บข้อมลู
เฉพาะผู้ ใช้รถยนต์นัง่ส่วนบคุคล ท่ีอยู่ในพืน้ท่ีจงัหวดันนทบรีุเท่านัน้ จากอําเภอทัง้ 5 อําเภอในจงัหวดั
นนทบรีุ ซึง่ประกอบด้วย อําเภอเมืองนนทบรีุ อําเภอบางกรวย อําเภอบางใหญ่ อําเภอบางบวัทอง และ
อําเภอปากเกร็ด (th.wikipedia.org/wiki/จงัหวดันนทบรีุ อินเทอร์เน็ต 6 ตลุาคม 2558) 
 ขัน้ที่ 2 การสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยกําหนดให้อําเภอละ 80 
ตวัอยา่ง จํานวน 5 อําเภอ   
 ขัน้ที่ 3 การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือเลือกกลุ่มตวัอย่างโดย
เจาะจงไปท่ีย่านธุรกิจ และร้านจําหน่ายยางรถยนต์เน่ืองจากเป็นสถานท่ีท่ีมีผู้คนจํานวนมากมีความ
หลากหลายของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ นกัเรียน นกัศึกษา คนทํางาน นกัธุรกิจ ฯลฯ เป็นต้น ท่ีน่าจะเป็น
ตวัแทนของกลุ่มตวัอย่างได้เป็นอย่างดี ซึ่งสถานท่ีท่ีใช้ในการแจกแบบสอบถาม มีดงันี ้1.อําเภอเมือง
นนทบรีุ Tesco Lotus แคลาย 2.อําเภอปากบางกรวย ไทร์พลสั นครอินทร์ 3.อําเภอบางใหญ่ Plus 
Mall บางใหญ่ 4.อําเภอบางบวัทอง ร้านบวัทองการยาง 5.อําเภอปากเกร็ด Makro แจ้งวฒันะ 
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 ขัน้ที่ 4 การสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการเลือกกลุม่ตวัอย่าง
ตามความเหมาะสม โดยมีการเก็บข้อมูลจากผู้ ท่ี เต็มใจและสะดวกท่ีจะให้ข้อมูลในการตอบ
แบบสอบถามในการวิจยัครัง้นี ้
 
 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้สร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 1 ชดุ
เพ่ือศกึษาถึงสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์
นัง่สว่นบคุคลของผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบรีุ โดยแบง่เนือ้หาคําถามออกเป็น 3 สว่น คือ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมลูสว่นบคุคล จํานวน 6 ข้อ ประกอบด้วยคําถามเก่ียวกบัเพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ สถานภาพสมรส รายได้เฉล่ียตอ่เดือน เป็นลกัษณะของคําถามปลายปิด
(Close-ended response questions) และมีหลายคําตอบให้เลือก (Multiple Choice Question) โดย
ตอบให้ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสดุ อตัราสว่น (Ratio) จํานวน 3 ข้อ และเป็นแบบสอบถามลกัษณะ
ปลายปิด (Closed end Questionare) แบบหลายตวัเลือก (Multiple Choice Questions) จํานวน 4 
ข้อ รวมคําถามทัง้หมด 7 ข้อ  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดแบ่งเป็น 4 ส่วนดงันี ้ ด้าน
ผลิตภณัฑ์ 4 ข้อ ด้านราคา 4 ข้อ ด้านช่องทางจดัจําหน่าย 4 ข้อ และด้านการสง่เสริมการตลาด 4 ข้อ 
โดยใช้คํา ถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) เป็นแบบสอบถามท่ีใช้มาตรวดัแบบ 
Rating Scale (ศิริวรรณ เสรีรัตน์. 2541: 166) โดยให้ผู้ตอบคําถามเลือกตอบได้เพียงคําตอบเดียว 
จํานวน 16 ข้อ เป็นคําถามเชิงบวกโดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน 1 ถึง 5 แทนระดบัความสําคญั 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคล
ของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบรีุ แบบสอบถามมีจํานวน 7 ข้อ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-
Ended response question) จํานวน 3 ข้อ และแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended response 
question)แบบให้เลือกตอบหลายข้อ (Multiple choices) โดยเลือกคําตอบท่ีเหมาะสมเพียงข้อเดียว 
จํานวน 10 ข้อ โดยแตล่ะข้อ ใช้ระดบัการวดัข้อมลู 
 
สรุปการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผลการศึกษา”ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์
สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคลของผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบรีุ” สามารถสรุปได้ดงันี ้
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 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
 1.  ข้อมูลด้านลักษณะประชากรศาสตร์ 
  เพศ พบว่า ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 
62.2 และ เพศหญิง มีจํานวน 151 คนคดิเป็นร้อยละ 37.8 ตามลําดบั 
  อายุ พบว่า ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาย ุ 30-39 ปีจํานวน 147 คน คิดเป็นร้อย
ละ 26.8 รองลงมาคืออาย ุ20-29 ปี จํานวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 ถดัมาอาย ุ40-49 ปี จํานวน 
69 คน คดิเป็นร้อยละ 17.2 และมีอาย ุ50 ปีขึน้ไป จํานวน 52 คน คดิเป็นร้อยละ 13.0 ตามลําดบั 
  สถานภาพสมรส พบว่า ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน 
จํานวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0 รองลงมาสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนัจํานวน 155 คน คิดเป็น
ร้อยละ 38.8 และสถานภาพหม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยูจํ่านวน 57 คน คดิเป็นร้อยละ 14.2 ตามลําดบั 
  ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า จํานวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 66.8 รองลงมามีระดบัการศกึษาต่ํากว่าปริญญาตรีจํานวน 72 
คน คดิเป็นร้อยละ 18.0 และระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี 61 คน คดิเป็นร้อยละ 15.2 ตามลําดบั 
  อาชีพ พบว่า ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจสว่นตวั จํานวน 126 
คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 รองลงมามีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน จํานวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 
ถดัมาอาชีพนกัศกึษา จํานวนละ 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.2 และรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ
จํานวนละ 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 และ ตามลําดบั 
  รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผู้ ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
15,001 – 20,000 บาท จํานวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 
– 25,000 บาท จํานวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 ถดัมามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 – 30,000 
บาท จํานวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 35,000 บาท จํานวน 71 
คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 และ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 35,001 บาทขึน้ไป จํานวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.5 ตามลําดบั  
 2.  การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับทัศนคติด้านส่วนประสมการตลาด ของรถยนต์น่ัง
ส่วนบุคคลของผู้บริโภคใน จังหวัดนนทบุรี 
  ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสว่นประสมการตลาดของรถยนต์นัง่สว่นบคุคล
ของผู้ บริโภคใน จังหวัดนนทบุรี โดยรวมอยู่ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 ข้อ โดยด้าน
ผลติภณัฑ์ มีคา่เฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.51 รองลงมาคือด้านราคา มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.49 ด้านการสง่เสริม
การตลาด มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.45 และด้านช่องทางการจดัจําหน่าย มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.38 ตามลําดบั
สามารถจําแนกแตล่ะด้านได้ดงันี ้
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  ด้านผลิตภัณฑ์ ความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดบริการของรถยนต์นั่งส่วน
บุคคลของผู้บริโภคใน จังหวดันนทบุรี ด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมอยู่ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.51 
  เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุดทุกข้อ 4 ข้อ คือ
ความทนทานและอายกุารใช้งาน มีคา่เฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.63 รองลงมาคือความหลากหลายของย่ีห้อ
ยางรถยนต์ท่ีมีจําหน่าย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 ระยะเวลาในการรับประกนัของผู้ผลิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.47 และคณุภาพของสนิค้าน่าเช่ือถือ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.44 ตามลําดบั 
  ด้านราคา ความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดของรถยนต์นั่งส่วนบุคคลของ
ผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบรีุ ด้านราคา โดยรวมอยูร่ะดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.49 
  เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุดทุกข้อ คือราคา
เหมาะสมเม่ือเทียบกบัคณุภาพของยางรถยนต์ย่ีห้อนัน้ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62 รองลงมาคือราคา
สนิค้าเช่ือถือได้ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.57 ความคุ้มคา่ของยางรถยนต์เม่ือเทียบกบัราคา มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 
4.45 และสนิค้ามีป้ายบอกราคาชดัเจน มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.32 ตามลําดบั 
  ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด ของรถยนต์
นัง่ส่วนบคุคลของผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบรีุ ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย โดยรวมอยู่ระดบัมากท่ีสดุ 
มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.38 
  เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ ผู้บริโภคมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสดุทุกข้อ ประกอบด้วย 
ความสะดวกในการเดินทาง มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากับ 4.49 รองลงมาคือร้านจําหน่ายอยู่ใกล้บ้าน มี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.45 ร้านจําหน่ายอยู่ใกล้ท่ีทํางาน มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.33 และ. มีท่ีจอดรถเพียงพอ มี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.27 ตามลําดบั 
  ด้านการส่งเสริมการตลาด ความคิดเห็นเก่ียวกบัสว่นประสมการตลาด ของรถยนต์นัง่
ส่วนบุคคลของผู้บริโภคใน จังหวดันนทบุรีด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ระดบัมากท่ีสุด มี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.45 
  เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสดุทุกข้อ คือบริการ
ตรวจเช็คช่วงล่างฟรี มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.52 รองลงมามีการแจกของสมนาคณุ มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ
เท่ากบั 4.51 มีส่วนลดจากราคาเต็ม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.45 และมีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ตามลําดบั  
 3. การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลด้านพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์ของของ
รถยนต์น่ังส่วนบุคคลของผู้บริโภคใน จังหวัดนนทบุรี 
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  ท่านเลือกใช้ยางรถยนต์ประเภทใดมากที่สุด พบวา่ ยางใหม ่จํานวน 338 คดิเป็นร้อย
ละ 84.5 และยางมือสองยาง(เปอร์เซน็ต์) จํานวน 62 คดิเป็นร้อยละ 15.5 ตามลําดบั 
  ขนาดของยางรถยนต์ที่ท่านเลือกใช้ในปัจจุบัน พบว่ายางขอบ 15 นิว้ จํานวน 120 
คิดเป็นร้อยละ 30.0 รองลงมาคือขอบ 16 นิว้ จํานวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.75 ขอบ 17 นิว้ 
จํานวน 105 คิดเป็นร้อยละ 26.25 ขอบ 14 นิว้ จํานวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 และขอบ 18 นิว้ 
หรือใหญ่กวา่ จํานวน 10 คน คดิเป็นร้อยละ 2.25 ตามลําดบั 
  ปัจจุบันท่านเลือกใช้ยางรถยนต์ยี่ห้ออะไร พบว่าบริดจสโตน / ไฟร์สโตน จํานวน 171 
คิดเป็นร้อยละ 42.75 รองลงมาโยโกฮาม่า จํานวน 110 คิดเป็นร้อยละ 27.5 มิชลิน จํานวน 60 คิดเป็น
ร้อยละ 15 และ ดลัลอ็ป จํานวน 59 คดิเป็นร้อยละ 14.75 ตามลําดบั 
  เหตุผลสาํคัญที่สุดที่ท่านเลือกใช้ยางรถยนต์ เพราะอะไร พบวา่ คณุภาพดี จํ า น วน 
278 คน คิดเป็นร้อยละ 69.5 รองลงมาคือ เพ่ือนแนะนํา จํานวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 ติดมา
กบัรถยนต์ จํานวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 และร้านค้าแนะนํา จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 
ตามลําดบั 
  ท่านซือ้ยางรถยนต์ด้วยวิธีใด พบว่าบตัรเครดิต จํานวน 269 คิดเป็นร้อยละ 67.25 
รองลงมาเงินสด จํานวน 122 คิดเป็นร้อยละ 30.5 และ โอนเงิน จํานวน 9 คิดเป็นร้อยละ 2.25 
ตามลําดบั 
  ท่านได้รับข้อมูลประกอบการพิจารณาการเลือกซือ้ยางรถยนต์จากแหล่งใด ได้
คําแนะนําจากคนรู้จกั จํานวน 226 คดิเป็นร้อยละ 56.5 รองลงมานิตยสารรถยนต์ จํานวน 116 คิดเป็น
ร้อยละ 29.0 โทรทศัน์ จํานวน 54 คิดเป็นร้อยละ 13.5 และ อ่ืนๆโปรดระบ.ุ..อินเตอร์เน็ต... จํานวน 4 
คดิเป็นร้อยละ 1.0 ตามลําดบั 
  หากท่านต้องการซือ้ยางรถยนต์ ท่านจะเลือกซือ้จากแหล่งใด พบว่า ร้านขายยาง
รถยนต์ทั่วไป จํานวน 229 คิดเป็นร้อยละ 57.25 และศูนย์บริการยางรถยนต์ เช่นร้าน 
ATC,Cookpit,AUTOBOY จํานวน 171 คดิเป็นร้อยละ 42.75 ตามลําดบั 
 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
 การทดสอบสมมตฐิานผู้วิจยัได้ทําการวิเคราะห์ข้อมลูตามลําดบัดงัตอ่ไปนี ้  
 สมมติฐานที่ 1 ผู้บริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ 
อาชีพ รายได้ ต่อเดอืน ระดบัการศึกษา และสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีพฤตกิรรมการซือ้
ยางรถยนต์สาํหรับรถยนต์น่ังส่วนบุคคลของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน 
 สมมตฐิานที่ 1.1 ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์
นัง่สว่นบคุคลของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบรีุแตกตา่งกนั 
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 ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับ
รถยนต์นัง่ส่วนบุคคลของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบุรี ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์ต่อครัง้ และด้าน
ความถ่ีในการเปล่ียนยางรถยนต์ต่อปีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ 0.5 
ตามลําดบั โดยเพศหญิงมีคา่เฉลี่ยด้านการดแูลยางมากกวา่เพศชาย  
 ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคลของ
ผู้ บริโภคในจังหวัดนนทบุรี ด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์ ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 สมมตฐิานที่ 1.2 ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์
นัง่สว่นบคุคลของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบรีุแตกตา่งกนั 

 ผลการวิจัย พบว่า ผู้ บริโภคที่ มีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับ
รถยนต์นัง่ส่วนบคุคลของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบรีุ ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์(กิโลเมตร/ครัง้) ไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 ด้านความถ่ีในการเปลี่ยนยางรถยนต์(ปี/ครัง้)พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ20-29 ปี มีพฤติกรรม
การซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบคุคล น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ30-39 ปี และ ผู้บริโภคท่ีมี
อาย ุ20-29 ปี มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบคุคล น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ
40-49 ปี  
 ด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์(บาท/ครัง้) พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ20-29 ปี มี
พฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคล น้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ40-49 ปี 
 สมมตฐิานที่ 1.3 ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับ
รถยนต์นัง่สว่นบคุคลของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบรีุแตกตา่งกนั 

 ผลการวิจัย พบว่า ผู้ บริโภคที่ มีสถานภาพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์
สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบคุคลของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบรีุ ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์(กิโลเมตร/
ครัง้) ด้านความถ่ีในการเปลี่ยนยางรถยนต์(ปี/ครัง้) และด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์
(บาท/ครัง้) แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ .01 ตามลําดับ ผลการ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ พบว่า 
 ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์(กิโลเมตร/ครัง้) ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพโสด มีพฤติกรรมการซือ้
ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ด้านการดูแลรักษายางรถยนต์(กิโลเมตร/ครัง้) น้อยกว่า
สถานภาพสมรส / อยู่ด้วยกนั และผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพโสด มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับ
รถยนต์นัง่สว่นบคุคล ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์(กิโลเมตร/ครัง้) น้อยกว่าสถานภาพม่าย / หย่าร้าง 
/แยกกนัอยู ่
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 ด้านความถ่ีในการเปล่ียนยางรถยนต์(ปี/ครัง้) ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพโสด มีพฤติกรรมการซือ้
ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ด้านความถ่ีในการเปลี่ยนยางรถยนต์(ปี/ครัง้) น้อยกว่า
สถานภาพสมรส / อยู่ด้วยกนั และผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพโสด มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับ
รถยนต์นัง่สว่นบคุคล ด้านความถ่ีในการเปล่ียนยางรถยนต์(ปี/ครัง้) น้อยกว่าสถานภาพม่าย / หย่าร้าง 
/แยกกนัอยู ่
 ด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์(บาท/ครัง้) ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพโสด มี
พฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบุคคล ด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์
(บาท/ครัง้) น้อยกว่าสถานภาพสมรส / อยู่ด้วยกนั และ ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพโสด มีพฤติกรรมการซือ้
ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์(บาท/ครัง้) น้อยกว่า
สถานภาพมา่ย / หยา่ร้าง /แยกกนัอยู ่
 สมมตฐิานที่ 1.4 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับ
รถยนต์นัง่สว่นบคุคลของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบรีุแตกตา่งกนั 
 ผลการวิจัย พบว่า ผู้ บริโภคที่ มีระดบัการศึกษา แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้ยาง
รถยนต์สําหรับรถยนต์นั่งส่วนบุคคลของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี ด้านการดูแลรักษายางรถยนต์
(กิโลเมตร/ครัง้) และด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์(บาท/ครัง้) และด้านความถ่ีในการ
เปล่ียนยางรถยนต์(ปี/ครัง้) ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 สมมตฐิานที่ 1.5 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพตา่งกนั มีพฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่
สว่นบคุคลของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบรีุแตกตา่งกนั 

 ผลการวิจัย พบว่า ผู้ บริโภคท่ี มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับ
รถยนต์นัง่ส่วนบคุคลของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบรีุ ด้านความถ่ีในการเปลี่ยนยางรถยนต์(ปี/ครัง้) ไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ 
 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพนกัศกึษา มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคล ด้าน
การดแูลรักษายางรถยนต์(กิโลเมตร/ครัง้) น้อยกวา่อาชีพข้าราการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  
ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพนกัศึกษา มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบุคคล ค่าใช้จ่ายต่อ
ครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์(บาท/ครัง้) น้อยกว่าอาชีพข้าราการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และผู้บริโภคท่ีมี
อาชีพนกัศกึษา มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคล คา่ใช้จ่ายตอ่ครัง้ในการซือ้
ยางรถยนต์ (บาท/ครัง้) น้อยกวา่อาชีพข้าราการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
 สมมติฐานที่ 1.6 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์
สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคลของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบรีุแตกตา่งกนั 
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 ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์
สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคลของผู้บริโภค ด้านความถ่ีในการเปล่ียนยางรถยนต์(ปี/ครัง้)ไม่แตกตา่งกนั 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 
 ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์(กิโลเมตร/ครัง้) ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้ 15,001 – 20,000 
บาท มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นั่งส่วนบุคคล น้อยกว่าระดับรายได้ 20,001 – 
25,000 บาท  
 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้ 15,001 – 20,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับ
รถยนต์นัง่สว่นบคุคล น้อยกว่ารายได้ 35,001 บาท ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้ 20,001 – 25,000 บาท มี
พฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบุคคล มากกว่ารายได้ 30,001 – 35,000 บาท 
ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้ 25,001 – 30,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่น
บคุคล น้อยกว่ารายได้ 35,001 บาทขึน้ไป ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้ 30,001 – 35,000 บาท มี
พฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคล น้อยกวา่รายได้ 35,001 บาทขึน้ไป 
 ด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์(บาท/ครัง้) ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้ 15,001 – 
20,000 บาท มีพฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคล น้อยกวา่ระดบัรายได้ 35,001 
บาทขึน้ไป ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้ 20,001 – 25,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับ
รถยนต์นัง่ส่วนบคุคล น้อยกว่าระดบัรายได้ 35,001 บาทขึน้ไป ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้ 30,001 – 
35,000 บาท มีพฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคล น้อยกว่าระดบัรายได้ 35,001 
บาทขึน้ไป 
 
 สมมติฐานที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดของยางรถยนต์สําหรับรถยนต์น่ังส่วน
บุคคล ซึ่งประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์น่ังส่วนบุคคลของผู้บริโภคใน 
จังหวัดนนทบุรี 
 สามารถแยกเป็นสมมตฐิานยอ่ยได้ดงันี ้  
 สมมติฐานที่ 2.1 ส่วนประสมทางการตลาดของยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบุคคล 
ด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นั่งส่วนบุคคลของ
ผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบรีุ 
 ผลการวิจัย พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์โดยรวม กบัพฤติกรรมการซือ้
ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นั่งส่วนบุคคลของผู้ บริโภคใน จังหวัดนนทบุรี พบว่าส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์(กิโลเมตร/ครัง้) และด้านความถ่ีในการเปล่ียนยางรถยนต์(ปี/
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ครัง้) มีความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนั
ข้าม และทิศทางเดียวกนั ในระดบัต่ํา  
 และพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์โดยรวม กับพฤติกรรมการซือ้ยาง
รถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคลของผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบรีุ ด้านคา่ใช้จ่ายตอ่ครัง้ในการซือ้ยาง
รถยนต์ (บาท/ครัง้) ไม่มีความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งปฏิเสธสมมติ
ฐานรองท่ีตัง้ไว้ 
 สมมติฐานที่ 2.2 ส่วนประสมทางการตลาดของยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบุคคล 
ด้านราคา มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคลของผู้บริโภคใน 
จงัหวดันนทบรีุ 
 ผลการวิจัย พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาโดยรวม กบัพฤติกรรมการซือ้ยาง
รถยนต์สําหรับรถยนต์นั่งส่วนบุคคลของผู้บริโภคใน จังหวดันนทบุรี ด้านการดูแลรักษายางรถยนต์
(กิโลเมตร/ครัง้) มีความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ซึง่ยอมรับสมมตฐิานรองท่ีตัง้
ไว้ โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้ามกนัในระดบัปานกลาง 
 ด้านความถ่ีในการเปล่ียนยางรถยนต์(ปี/ครัง้) มีความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .01 ซึง่ยอมรับสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา 
 และพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาโดยรวม กับพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์
สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคลของผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบรีุ ด้านคา่ใช้จ่ายตอ่ครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์
(บาท/ครัง้)ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อยา่งนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานรอง
ท่ีตัง้ไว้ 
 สมมติฐานที่ 2.3 ส่วนประสมทางการตลาดของยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบุคคล
ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นั่งส่วน
บคุคลของผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบรีุ 
 ผลการวิจัย พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจําหน่ายโดยรวม กับ
พฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคลของผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบรีุ ด้านการดแูล
รักษายางรถยนต์(กิโลเมตร/ครัง้) ด้านความถ่ีในการเปล่ียนยางรถยนต์(ปี/ครัง้) และด้านคา่ใช้จ่ายตอ่
ครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์(บาท/ครัง้) ไม่มีความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่
ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 
 สมมติฐานที่ 2.4 ส่วนประสมทางการตลาดของยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบุคคล 
ด้านการสง่เสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคล
ของผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบรีุ  
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 ผลการวิจัย พบว่า สว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด โดยรวม พฤตกิรรม
การซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคลของผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบรีุ ด้านการดแูลรักษายาง
รถยนต์(กิโลเมตร/ครัง้) มีความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีความสมัพนัธ์
ในทิศทางตรงกนัข้ามในระดบัต่ํา  
 และพบวา่ สว่นประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจําหน่าย โดยรวม กบัพฤตกิรรมการ
ซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลของผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบรีุ ด้านความถ่ีในการเปลี่ยน
ยางรถยนต์(ปี/ครัง้) และด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์(บาท/ครัง้) ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 
 
อภปิรายผลการวจิัย 
 จากผลการศึกษาการวิจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้
ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคลของผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบรีุมีประเด็นสําคญัสามารถนําผล
มาอภิปรายผลได้ดงันี ้
 สมมติฐานที่ 1 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ 
รายได้ ต่อเดือน ระดบัการศึกษา และสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์
สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคลของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบรีุ แตกตา่งกนั พบวา่ 
 ผู้บริโภคที่มีเพศ แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบุคคล
ด้านการดูแลรักษายางรถยนต์ และด้านความถ่ีในการเปล่ียนยางรถยนต์ แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยการดแูลรักษายางรถยนต์ ความถ่ีในการเปลี่ยนยางรถยนต์ของ
เพศหญิงมีมากกว่าเพศชาย เพราะเพศหญิงจะมีความรู้ในเร่ืองรถยนต์น้อยกว่าเพศชาย ทําให้ต้อง
สนใจในการดแูลรักษารถยนต์ให้มีความพร้อมในการใช้งานอยู่เสมอ เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาขึน้ขณะใช้
งาน ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ณภทัร อคัรปัณณกูร(2559) ทําการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้าและของที่ระล ึก  ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา  ของนกัท่องเที ่ยวชาวไทย 
ผลการวิจยัพบว่า เพศหญิง มีพฤติกรรมการซือ้สินค้าและของที่ระลึก ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ด้าน
ความถี่ในการซือ้สินค้า เฉลี่ยมากกว่า นกัท่องเที่ยวชาวไทย เพศชาย และด้านการดแูลรักษายาง
รถยนต์ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ศิริรัตน์ ญาติฝงู(2559) ทําการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่
การตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจศูนย์บริการดูแลรถยนต์ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ ผลการวิจยั 
พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 52.0 สําหรับเพศชายร้อยละ 48.0 
 ผู้บริโภคที่มีเพศ แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบุคคล
ด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์ ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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เนื่องจากค่าใช้จ่ายต่อครัง้ในการซือ้ยางรถยนต์ ขึน้อยู่กบัยี่ห้อและขนาดของยางรถยนต์นัน้ๆ ราคา
ค่าใช้จ่ายในการซือ้ยางรถยนต์ยี่ห้อและขนาดยางรถยนต์จึงไม่แตกต่างกนัไม่ว่าเพศหญิงหรือเพศ
ชายจะเลือกซือ้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ จนัจิรา อรวงศ์ไพศาล(2558) ทําการศึกษาเร่ือง สว่น
ประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการท่ีร้านไดโซ ซังเงียว ของ
ผู้บริโภคในเขตบางนา ผลการวิจยัพบว่า เพศแตกต่างกนั มีพฤตกิรรมการใช้บริการท่ีร้านไดโซ ซงัเงียว 
ด้านคา่ใช้จ่ายในการซือ้ตอ่เดือน ไมแ่ตกตา่งกนั 
 ผู้บริโภคที่มีอายุ แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบคุคล
ด้านความถ่ีในการเปลี่ยนยางรถยนต์ และด้านค่าใช้จ่ายในการซือ้ยางรถยนต์ แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยผู้บริโภคที่มีอาย  ุ40-49 ปี มีการเปลี่ยนยางรถยนต์บ่อย และ
ยอมจ่ายในการซือ้ยางรถยนต์มากกว่า เน่ืองจากผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ40-49 ปี จะเป็นช่วงวยัท่ีทํางาน 
มาเป็นเวลายาวนาน ซึ่งมีการใช้งานรถยนต์อยู่เป็นประจํา อาจทําให้ยางรถยนต์เสื่อมสภาพตาม
เวลา จึงทําให้ผู้บริโภคมีค่าใช้จ่ายในการซือ้ยางรถยนต์และเปลี่ยนยางรถยนต์บ่อยขึน้ ซึ่งสอดคล้อง
กบั งานวิจยัของ เศกระพี สงวนดีกุล (2550) งานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมผู้ ใช้
รถยนต์ในการซือ้สินค้าประเภทท่ีปัดนํา้ฝนรถยนต์ของผู้ ใช้รถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั 
พบว่า อาย ุมีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคในการซือ้สินค้าประเภทท่ีปัดนํา้ฝน ของผู้ ใช้รถยนต์ในจํานวน
เงินท่ีใช้ในการซือ้ท่ีปัดนํา้ฝนตอ่ชดุ/อนั งานวิจยัของ พรพิมล ชินเจริญทรัพย์ (2546) เร่ือง สว่นประสม
ทางการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้สถานีบริการนํา้มนัปตท. ในเขตอําเภอท่ามะกา 
จังหวดักาญจนบุรี พบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส อาย ุ
การศกึษา อาชีพ และรายได้ มีพฤติกรรมการใช้สถานีบริการ ด้านการใช้จ่ายในสถานีบริการ แตกตา่ง
กนั ณ ระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 และงานวิจยัของ วิไล เพิ่มศรีเดช (2549) งานวิจยัเร่ือง ทศันคติ
ทางด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีตลาดนัดข้างธนาคาร
กรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร พบว่า อายท่ีุแตกต่างกันมีพฤติกรรม
การซือ้สนิค้าท่ีตลาดนดัข้างธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ใน
ข้อความถ่ีในการซือ้(ครัง้ตอ่เดือน) และข้อมลูคา่ท่ีซือ้(บาทตอ่ครัง้) แตกตา่งกนั  
 ผู้บริโภคที่มีสถานภาพ แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วน
บุคคล ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์ แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดย 
ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพ สมรส / อยู่ด้วยกนั มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคล 
ด้านการดูแลรักษายางรถยนต์มากที่สดุ เนื่องจากผู้บริโภคที่มีสถานภาพ สมรส / อยู่ด้วยกัน เป็น
ครอบครัวท่ีมีจํานวนสมาชิกมากกว่า ทําให้มีการใช้รถในชีวิตประจําวนัมากกว่าสถานภาพอ่ืนๆ จึงทํา
ให้ต้องดูแลรักษายางรถยนต์มากกว่าสถานภาพโสดซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ จิตติมา สิ่งสม



 128

(2555) เร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้และความตัง้ใจซือ้ซํา้อะไหล่รถยนต์แท้        
โตโยต้าของผู้ ใช้ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตา่งกนัมีค่าใช้จ่ายในการ
ซือ้อะไหล่แท้โตโยต้าต่อครัง้แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ เน่ืองจากผู้บริโภคท่ีมี สมรส/อยู่ด้วยกนั ซึ่งจะมีการใช้รถยนต์เก่ียวกบัครอบครัวทัง้
รับภาระคา่ใช้จ่ายของอะไหล่รถยนต์ของคนในครอบครัวด้วย จึงทําให้มีคา่ใช้จ่ายในการซือ้อะไหล่แท้
โตโยต้าตอ่ครัง้มากกวา่ผู้ ท่ีมีสถานภาพโสด 
 ผู้บริโภคที่มีสถานภาพ แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นั่งส่วน
บุคคล ด้านความถ่ีในการเปล่ียนยางรถยนต์ และด้านค่าใช้จ่ายในการซือ้ยางรถยนต์ แตกต่างกนั 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05 ตามลําดบั ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพ ม่าย / หย่าร้าง /
แยกกนัอยู่ มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบคุคล ด้านความถ่ีในการเปล่ียนยาง
รถยนต์ และด้านค่าใช้จ่ายในการซือ้ยางรถยนต์ มากที่สดุ เนื่องจากผู้บริโภคที่มีสถานภาพ ม่าย / 
หย่าร้าง /แยกกันอยู่ มีความใส่ใจในเร่ืองของความปลอดภยัในการใช้รถใช้ถนน ทําให้คํานึงถึง
ความถี่ในการเปลี่ยนยางเมื่อยางเสื่อมสภาพลง และใช้จ่ายในการเลือกซือ้ยางรถยนต์ที่เหมาะสม
กบัการใช้งานของผู้บริโภคมากขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ พรพิมล ชินเจริญทรัพย์ (2546) เร่ือง 
สว่นประสมทางการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้สถานีบริการนํา้มนัปตท. ในเขตอําเภอ
ท่ามะกา จงัหวดักาญจนบรีุ พบวา่ ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนั ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส 
อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ มีพฤติกรรมการใช้สถานีบริการ ด้านการใช้จ่ายในสถานีบริการ 
แตกตา่งกนั ณ ระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05  
 ผู้บริโภคที่มีระดบัการศึกษา แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่
สว่นบคุคล ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์ ด้านความถ่ีในการเปล่ียนยางรถยนต์ และด้านคา่ใช้จ่ายใน
การซือ้ยางรถยนต์ ไม่แตกต่างกัน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 เน่ืองจากการดแูลยางรถยนต์ 
และความถ่ีในการเปล่ียนยางรถยนต์ไม่ขึน้อยู่กบัการศกึษาสว่นบคุคล แตข่ึน้อยู่กบัความพงึพอใจสว่น
บคุคลว่ามีความสนใจเร่ืองยางรถยนต์มากเท่าไร ส่วนด้านค่าใช้จ่ายในการซือ้ยางรถยนต์นัน้ผู้บริโภค
สามารถศกึษาหาข้อมลูได้จากผู้จดัจําหน่ายยางรถยนต์ในแต่ละท่ีว่ามีราคาเท่าไรบ้าง จึงทําให้ระดบั
การศึกษาที่แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์ ไม่แตกต่างกนั สอดคล้องกบังานวิจยัของ    
เศกระพี สงวนดีกุล (2550) งานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมผู้ ใช้รถยนต์ในการซือ้
สินค้าประเภทท่ีปัดนํา้ฝนรถยนต์ของผู้ ใช้รถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ระดับ
การศึกษา กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการซือ้สินค้าประเภทท่ีปัดนํา้ฝนของผู้ ใช้รถยนต์ พบว่า ระดับ 
การศึกษา ไม่มีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคในการซือ้สินค้าประเภทท่ีปัดนํา้ฝน ของผู้ ใช้รถยนต์ใน ด้าน 
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ความถ่ีในการเปล่ียน การตดัสินใจซือ้ด้วยตราสินค้า การตดัสินใจซือ้ด้วยเกณฑ์คณุภาพ การตดัสินใจ
ซือ้โดยยดึราคาถกูเป็นหลกั 
 ผู้บริโภคที่มีอาชีพ แตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบคุคล
ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์ และด้านคา่ใช้จ่ายในการซือ้ยางรถยนต์ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดบั .01 และ .05 ตามลําดบั เนื่องจาก ทุกอาชีพมีความต้องการความสะดวกสบาย
ในการเดินทางมากที่สุด แต่ผู้ ท่ีมีอาชีพข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีความมัน่คงในหน้าที่การ
งาน โดยเฉพาะผู้ ท่ีมีตําแหน่งหน้าท่ีสูงจะมีรายได้ท่ีแน่นอน จึงทําให้สามารถดแูลและใช้จ่ายในการ
ซือ้ยางรถยนต์ได้มากขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ สธุาสินี จนัทร์ทนดํา(2554) ทําการศึกษา
วิจยัเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้แบตเตอรี่ของผู้ ใช้รถยนต์นัง่ส ่วนบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ผู้ซือ้แบตเตอร่ีรถยนต์นั่งส่วนบุคคลท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีการ
ให้ความสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จําหน่าย  และด้านส่งเสริมการตลาด  แตกต่างก ัน  โดยพบว่าผู้ ท่ีมีอาชีพข้าราการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ให้ความสําคญัในทกุๆด้านมากท่ีสดุ 
 ผู้บริโภคที่มีระดบัรายได้ แตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่น
บุคคลด้านการดูแลรักษายางรถยนต์ และด้านค่าใช้จ่ายในการซือ้ยางรถยนต์ แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เน่ืองจาก ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ 35,001 บาทขึน้ไป มีกําลงัทรัพย์ในการ
ใช้จ่ายเพ่ือดแูลรักษายางรถยนต์ และการซือ้ยางรถยนต์มากกว่าระดบัอ่ืนๆ เพราะผู้บริโภคท่ีมีรายได้
สงูมีความใส่ใจในเร่ืองความปลอดภยั สมรรถนะในการขบัข่ี ในการใช้รถยนต์ให้เหมาะสมท่ีสุด ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวิจยัของ ณวฒัน์ วรสง่าศิลป์ (2554) ทําการศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมและปัจจยั
ทางด้านการตลาดท่ีมีความสําคญัตอ่การตดัสินใจซือ้รถจกัรยานยนต์ฮอนด้าระบบหวัฉีด PGM-FI ใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ผู้ ท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีปัจจยัทาการตลาดด้าน
ราคา ช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีความสําคญัต่อการตดัสินใจซือ้
รถจกัรยานยนต์ฮอนด้าระบบหวัฉีด PGM-FI แตกตา่งกนั 
 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วน
บุคคลด้านความถ่ีในการเปล่ียนยางรถยนต์ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
เน่ืองจาก ยางรถยนต์มีอายจํุากดัในการใช้งานในแต่ละรูปแบบ เม่ือถึงกําหนดหรือยางเส่ือมสภาพไป
ตามเวลา ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้ท่ีแตกตา่งกนัก็ต้องเปลี่ยนตามความถ่ีของการใช้งานยาง แต่ขึน้อยู่
กบัราคาและย่ีห้อยางท่ีเลือกให้เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ เศกระพี สงวนดีกุล (2550) 
งานวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้ ใช้รถยนต์ในการซือ้สินค้าประเภทท่ีปัดนํา้ฝน 
รถยนต์ของผู้ ใช้รถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า รายได้ตอ่เดือน ไม่มีผลตอ่พฤติกรรม
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ในการซือ้สนิค้าประเภทท่ีปัดนํา้ฝนของผู้ใช้รถยนต์ ไมว่า่จะเป็นจํานวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ ความถ่ีในการ 
เปล่ียน การตดัสินใจซือ้ด้วยตราสินค้า การตดัสินใจซือ้ด้วยเกณฑ์คณุภาพเป็น การตดัสินใจซือ้โดยยดึ
ราคาถกูเป็นหลกั 
 
 สมมติฐานที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดของยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบคุคล ซึง่
ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย และการสง่เสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคลของผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบรีุ พบวา่ 
 ส่วนประสมทางการตลาดของยางรถยนต์สําหรับรถยนต์น่ังส่วนบุคคล ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้ยาง
รถยนต์สําหรับรถยนต์น่ังส่วนบุคคลของผู้บริโภคใน จังหวัดนนทบุรี ด้านการดูแลรักษายาง
รถยนต์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05 ตามลําดบั โดย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านการสง่เสริม
การตลาดมีความสมัพันธ์ในระดบัต่ํา และด้านราคา มีความสมัพันธ์ในระดบัปานกลาง ในทิศทาง 
ตรงกนัข้าม เน่ืองจาก ปัจจบุนัยางรถยนต์มีหลากหลายย่ีห้อท่ีผู้บริโภคสามารถเลือกซือ้ได้ ซึง่มีราคาท่ี
แตกตา่งกนัออกไปในแตล่ะย่ีห้อของยางรถยนต์ รวมไปถึงในด้านการสง่เสริมการตลาดท่ีมีมากมายให้
ผู้บริโภคตดัสินใจเลือกซือ้ยางรถยนต์ ซึ่งหากผลิตภณัฑ์ย่ีห้อเดิมมีคณุภาพท่ีต่ําและราคาสงูผู้บริโภค   
อาจตดัสินใจใช้ยางรถยนต์ท่ีคุณภาพดีกว่าแต่ราคาถูกกว่า รวมไปถึงในด้านการส่งเสริมการตลาด 
หาก ผู้บริโภคสนใจการส่งเสริมการตลาดเพ่ิมมากขึน้จึงทําให้ผู้บริโภคมีข้อมูล และตวัเลือกในการ
เปรียบเทียบวิธีการดแูลรักษายางรถยนต์ เพ่ือให้ยางมีอายยุาวนานมากยิ่งขึน้ จึงทําให้สว่นประสมทาง
การตลาดของยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบุคคล ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริม
การตลาด มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคลของผู้บริโภค ใน
ทิศทางตรงกนัข้าม ซึง่สอดคล้องกบั งานวิจยัของ รัชฎาภรณ์ ทาระวรรณ(2548) เร่ือง สว่นประสมทาง
การตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจดูแลรักษารถยนต์ ของพนักงานบริษัทในนิคม
อตุสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดัลําพนู พบวา่กลุม่พนกังานในนิคมอตุสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดัลําพนู 
ท่ีมีรถยนต์สว่นบคุคลให้ความสําคญัตอ่ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ มีคา่เฉลี่ยระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยท่ีให้
ความสําคญัเป็นลําดบัแรกในด้านนีคื้อ การทําความสะอาดรถยนต์ได้ทัว่ถึง และ งานวิจยัของ วิลาสินี 
นาคบุตร (2551) เร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อการเลือกใช้บริการดูแลรถยนต์ใน
อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี โดยความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาด ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเห็นว่าการจัดรายการลดราคาพิเศษบางโอกาสและมี
เอกสารเก่ียวกบัการดแูลรักษารถยนต์แจกฟรี มีความสําคญัมากท่ีสดุ 
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 ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านราคา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์
สําหรับรถยนต์น่ังส่วนบุคคลของผู้บริโภคใน จังหวัดนนทบุรี ด้านความถ่ีในการเปลี่ยนยาง
รถยนต์(ปี/ครัง้) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างต่ํา ใน 
ทิศทางเดียวกัน เน่ืองจาก ถ้าหากผู้บริโภคเห็นว่า ผลิตภณัฑ์ยางรถยนต์ มีคณุภาพของสินค้า
น่าเช่ือถือ มีความทนทานและอายกุารใช้งานนาน มีระยะเวลาในการรับประกนัของผู้ผลิต รวมไปถึง
ด้านราคา มีราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับคุณภาพของยางรถยนต์ย่ีห้อนัน้ๆ มีสินค้ามีป้ายบอกราคา
ชดัเจน มีราคาสนิค้าเช่ือถือได้ มีความคุ้มคา่ของยางรถยนต์เม่ือเทียบกบัราคา ก็จะทําให้พฤตกิรรมการ
ซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลของผู้บริโภค เพิ่มขึน้ในระดบัค่อนข้างต่ํา ซึง่สอดคล้องกบั 
งานวิจยัของ ชรินทร์ วิจิตรแพทย์ (2546) ทําการศกึษาวิจยัเร่ือง สว่นประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์ญ่ีปุ่ นขนาดกลางของผู้บริโภคในเขตกรุเทพมหานคร พบว่า สว่นประสมทาง
การตลาด รายด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับการตดัสินใจซือ้รถยนต์ญ่ีปุ่ นขนาดกลาง ในด้าน
ระยะเวลาท่ีจะเปล่ียนรถยนต์คันใหม่ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพันธ์เท่ากับ .170 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ระดบัต่ําและมีความสมัพันธ์ไปใน 
ทิศทางเดียวกนั  
 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวจิัย 
 จากการศึกษา เร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้ยาง
รถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคลของผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบรีุ ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะดงันี ้
 1.  ด้านลักษณะประชากรศาสตร์ 
  ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์ จากการศกึษาครัง้นีส้ามารถระบกุลุม่ลกูค้าเป้าหมายเป็น 
เพศหญิง สถานภาพสมรส อาชีพข้าราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ เงินเดือน 35,001 บาทขึน้ไป เพ่ือเป็น
ข้อมลูในการแนะนําการดแูลรักษายางรถยนต์ได้เจาะกลุม่เป้าหมายมากยิ่งขึน้ 
  ด้านความถ่ีในการเปลี่ยนยางรถยนต์ จากการศึกษาครัง้นีส้ามารถระบุกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายเป็น เพศหญิง อาย ุ40-49 ปี สถานภาพหม้าย/หย่าร้าง เพ่ือเป็นแนวทางในการแนะนําลกูค้า
ให้ตรงกลุม่ท่ีมีความต้องการเปลี่ยนยางตามระยะเวลาท่ีควรจะเปล่ียนยาง 
  ด้านคา่ใช้จ่ายในการซือ้ยางรถยนต์ จากการศกึษาครัง้นีส้ามารถระบกุลุม่ลกูค้าเป้าหมาย
อาย ุ40-49 ปี สถานภาพหม้าย/หย่าร้าง อาชีพข้าราการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ระดบัรายได้ 35,001 
บาทขึน้ไป เพ่ือให้การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเป็นไปอย่างเหมาะสม และตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคท่ีมีพฤตกิรรมการใช้บริการแตกตา่งกนั ในการใช้จ่ายเลือกซือ้ยางรถยนต์ 
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 2.  ทศันคตด้ิานส่วนประสมการตลาด 
  ผู้ จําหน่ายยางรถยนต์ให้ความสําคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด คือ ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ซึง่มีข้อเสนอแนะโดย
เรียงลําดบัดงันี ้ 
  2.1  ด้านผลิตภณัฑ์ ผู้ จําหน่ายยางรถยนต์ควรให้ความสําคญัในเร่ืองความทนทาน/อายุ
การใช้งาน ความหลากหลายของย่ีห้อรถยนต์ท่ีมีจําหน่าย ระยะเวลารับประกนัของผู้ผลติ และคณุภาพ
สินค้าน่าเช่ือถือ เพ่ือทําให้ผู้บริโภคสามารถมัน่ใจในสินค้าท่ีได้ซือ้ไปใช้งาน ว่าเป็นสินค้าท่ีดีมีความ
ทนทาน มีคุณภาพ มีการรับประกันสินค้า และมีความน่าเช่ือถือ จากการศึกษาครัง้นีพ้บว่า ส่วน
ประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ โดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับ
รถยนต์นัง่สว่นบคุคล ของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบรีุ ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์ ด้านความถ่ีในการ
เปล่ียนยางรถยนต์ 
  2.2  ด้านราคา ผู้ จําหน่ายยางรถยนต์ควรให้ความสําคญัในด้านราคาเม่ือเปรียบเทียบ
กบัคณุภาพยางรถยนต์ย่ีห้อนัน้ๆ ราคาสินค้าเช่ือถือได้ ความคุ้มค่าของราคายางรถยนต์เม่ือเทียบกบั
ราคา สินค้ามีป้ายราคาบอกชดัเจน เพื่อให้ผู้บริโภคสามารถเลือกซือ้ยางรถยนต์ได้อย่างคุ้มค่ากบั
ราคายางรถยนต์แต่ละย่ีห้ออย่างมากท่ีสดุ จากการศึกษาครัง้นีพ้บว่า สว่นประสมทางการตลาดด้าน
ราคา โดยรวมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ของ
ผู้บริโภคในจงัหวดันนทบรีุ ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์ ด้านความถ่ีในการเปล่ียนยางรถยนต์ 
  2.3  ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ จําหน่ายยางรถยนต์ควรให้ความสําคัญในด้าน
บริการตรวจเช็คช่วงล ่างฟรี การแจกของสมนาคณุ  มีส ่วนลดจากราคาเต็ม  มีการโฆษณา 
ประชาสมัพนัธ์ เพื่อให้ผู้บริโภคมัน่ใจในการซือ้ยางรถยนต์ในแต่ละครัง้ว่ามีบริการหลงัการขายคอย
ดแูลอยู่ ซึ่งถ้ามีของสมนาคณุและส่วนลดให้อีกก็ยิ่งทําให้อยากซือ้มากขึน้อีก และโฆษณาเพื่อให้รู้
ถึงคณุสมบตัิของสินค้าว่าดีอย่างไร จากการศึกษาครัง้นีพ้บว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านการ
สง่เสริมการตลาด โดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคล 
ของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบรีุ ด้านการดแูลรักษายางรถยนต์ 
  2.4  ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ผู้ จําหน่ายยางรถยนต์ควรให้ความสําคญัในด้าน
ความสะดวกในการเดินทาง ร้านจําหน่ายยางอยู่ใกล้บ้าน ร้านจําหน่ายยางอยู่ใกล้ท่ีทํางาน และมีท่ี
จอดรถเพียงพอ เพ่ือให้ผู้บริโภคมีความสะดวกสบายในการเดินทางไปเปลี่ยนยางรถยนต์มากท่ีสุด  
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ข้อเสนอแนะเพื่อการวจิัยครัง้ต่อไป 
 1.  เน่ืองจากงานวิจยัในครัง้นีมี้การเก็บแบบสอบถามของลกูค้าท่ีมาใช้บริการ ร้านจําหน่าย
ยางรถยนต์ ซึ่งลกูค้าหลายคนไม่เข้าใจถึงคําถามจากแบบสอบถามเท่าท่ีควร เพราะลกูค้าบางรายมี
ความขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัยางรถยนต์ จงึต้องมีการอธิบายถึงคําถามให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
เข้าใจในขณะตอบคําถาม 
 2.  ควรมีการศึกษาถึงปัญหาท่ีเก่ียวกับการใช้ยางรถยนต์ เพ่ือท่ีจะได้นําข้อมลูมาปรับปรุง
ผลติภณัฑ์เพ่ือให้ตรงกบัความต้องการของผู้บริโภค 
 3. การทําวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการเก็บข้อมูลเพียงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งเพียงเท่านัน้ หากใน
อนาคตจะนําวิจัยนีม้าปรับปรุงศึกษาอีกครัง้ ควรนําผลการศึกษามาเปรียบเทียบเพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ี
ละเอียดและชดัเจนมากยิ่งขึน้ 
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แบบสอบถามเพื่อการวจิัย 
เร่ือง  

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพนัธ์กับพฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์ 
สาํหรับรถยนต์น่ังส่วนบุคคลของผู้บริโภคใน จังหวัดนนทบุรี 

 
วัตถุประสงค์  
 แบบสอบถามนีเ้ป็นสว่นหนึง่ของการศกึษาหลกัสตูรปริญญาโท หลกัสตูรบริหารธุรกิจบณัฑิต 
วิชาเอก การตลาด มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เร่ือง สว่นประสมทางการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซือ้ยางรถยนต์สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลของผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบุรี ผู้ศึกษา
ขอขอบพระคณุอยา่งสงูท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี ้

 แบบสอบถามประกอบด้วยกนั 3 สว่นดงันี ้

 ส่วนที่ 1 ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ข้อมลูเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด 
 ส่วนที่ 3 ข้อมลูด้านพฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ส่วนที่ 1 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
คาํชีแ้จง กรุณาตอบแบบสอบถามนีโ้ดยทําเคร่ืองหมาย ลงใน   ท่ีตรงความเห็นของท่าน  
 มากท่ีสดุหรือเตมิข้อความลงในช่องวา่งท่ีกําหนดไว้ให้ครบถ้วนตามต้องการ 
 
 1. เพศ 
    ชาย     
    หญิง 
 2. อาย ุ
     20-29 ปี      
    30-39 ปี 
     40-49 ปี      
    50 ปีขึน้ไป 
 3. สถานภาพ 
     โสด      
    สมรส / อยูด้่วยกนั 
     หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่   
 4. ระดบัการศกึษา 
     ต่ํากวา่ปริญญาตรี     
    ปริญญาตรี 
    สงูกวา่ปริญญาตรี 
 5. อาชีพ 
    นกัศกึษา / นิสติ     
    พนกังานบริษัทเอกชน 
     ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ   
    ค้าขาย / ธุรกิจสว่นตวั 
     แมบ้่าน / พอ่บ้าน     
    อ่ืนๆ(โปรดระบ)ุ………………………………….. 
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 6. รายได้ตอ่เดือน 
     ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท   
    15,001 – 20,000 บาท 
     20,001 – 25,000 บาท    
    25,001 – 30,000 บาท 
     30,001 – 35,000 บาท    
    35,001 บาทขึน้ไป 
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ส่วนที่ 2 
ความคดิเหน็เก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดต่อการซือ้ยางรถยนต์ 

 
คาํชีแ้จง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงตามความเป็นจริงมากท่ีสดุเพียงข้อละ 1 ช่อง 
 

ข้อ ส่วนประสมทางการตลาดของยางรถยนต์ 

ระดบัความสาํคัญ 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

น้อ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ี่สุด
 

(1) (2) (3) (4) (5) 

 ด้านผลิตภณัฑ์           

1. ความหลากหลายของย่ีห้อยางรถยนต์ท่ีมีจําหน่าย           

2. คณุภาพของสนิค้าน่าเช่ือถือ           

3. ความทนทานและอายกุารใช้งาน           

4. ระยะเวลาในการรับประกนัของผู้ผลติ           
ด้านราคา           

5. ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับคณุภาพของยางรถยนต์ย่ีห้อ
นัน้ๆ 

          

6. สนิค้ามีป้ายบอกราคาชดัเจน           
7. ราคาสนิค้าเช่ือถือได้           
8. ความคุ้มคา่ของยางรถยนต์เม่ือเทียบกบัราคา           

 ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย           
9. ร้านจําหน่ายอยูใ่กล้บ้าน           

10. ร้านจําหน่ายอยูใ่กล้ท่ีทํางาน           
11. มีท่ีจอดรถเพียงพอ           
12. ความสะดวกในการเดนิทาง           
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ข้อ ส่วนประสมทางการตลาดของยางรถยนต์ 

ระดบัความสาํคัญ 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

น้อ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ี่สุด
 

(1) (2) (3) (4) (5) 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด           
13. การแจกของสมนาคณุ           
14. สว่นลดจากราคาเตม็           
15. บริการตรวจเช็คช่วงลา่งฟรี           
16. มีการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์           
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ส่วนที่ 3 
ข้อมูลเก่ียวกับพฤตกิรรมการซือ้ยางรถยนต์สาํหรับรถยนต์น่ังส่วนบุคคล 

 
คาํชีแ้จง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงตามความเป็นจริง 
 1. ท่านเลือกใช้ยางรถยนต์ประเภทใดมากท่ีสดุ 
     ยางใหม ่   
    ยางมือสอง(ยางเปอร์เซน็ต์) 
 2. ขนาดของยางรถยนต์ท่ีท่านเลือกใช้ในปัจจบุนั 
     ขอบ 13 นิว้ หรือ เลก็กวา่    
    ขอบ 14 นิว้ 
     ขอบ 15 นิว้     
    ขอบ 16 นิว้ 
     ขอบ 17 นิว้     
    ขอบ 18 นิว้ หรือใหญ่กวา่ 
 3. ปัจจบุนัท่านเลือกใช้ยางรถยนต์ย่ีห้ออะไร 

    บริดจสโตน / ไฟร์สโตน    
    กู๊ดเยียร์ 
     มิชลนิ      
    โยโกฮามา่ 
     ดลัลอ็ป      
    แม๊กซสิ 
     คมัโฮ      
    อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ........................................................ 
 4. เหตผุลสําคญัท่ีสดุท่ีท่านเลือกใช้ยางรถยนต์ในข้อ 3. เพราะอะไร(เลือกเพียง 1 ข้อ) 
     คณุภาพดี      
    เพ่ือนแนะนํา 

 ราคาเหมาะสม     
    ร้านค้าแนะนํา 
     ตดิมากบัรถยนต์     
    โฆษณา  อ่ืนๆโปรดระบ.ุ.......................................... 
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 5. ท่านซือ้ยางรถยนต์ด้วยวิธีใด  
     เงินสด      
    บตัรเครดติ 
     เช็ค _      
    โอนเงิน 
     อ่ืนๆโปรดระบ.ุ................................................... 
 6. ท่านได้รับข้อมลูประกอบการพิจารณาการเลือกซือ้ยางรถยนต์จากแหลง่ใด 
     ได้คําแนะนําจากคนรู้จกั    
    นิตยสารรถยนต์ 

 โทรทศัน์      
    วิทย ุ

 หนงัสือพิมพ์     
    อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ....................... 
 7. หากท่านต้องการซือ้ยางรถยนต์ ท่านจะเลือกซือ้จากแหลง่ใด 
     ศนูย์บริการรถยนต์ เช่น Toyota,Honda,Isuzu  
     ศนูย์บริการยางรถยนต์ เช่นร้าน ATC,Cookpit,AUTOBOY 
     ร้านขายยางรถยนต์ทัว่ไป 
     สัง่ซือ้ออนไลน์    
     อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ.......................................................... 
 8. ท่านได้ดแูลรักษายางรถยนต์โดยการ สลบัยาง ถ่วงล้อ ทกุๆ .............................กิโลเมตร  
 9. ท่านเปล่ียนยางรถยนต์เม่ือใช้ยาง....................................ปี 
 10. ท่านใช้จ่ายในการซือ้ยางรถยนต์โดยเฉล่ีย......................................บาท/ครัง้ 
 

*** ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม *** 
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ภาคผนวก ข 
 

รายนามผู้เชียวชาญและหนังสือเรียนเชิญผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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   มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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    คณะสงัคมศาสตร์  
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