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%%������'���	����
(1,��,�1.��

��&�34�%23.
��������&��&�'������	
������'�������&
)/������&�'�����	,�)���%%�&,
�������,�	
�#�����&�'���#�#��
���#������<��	
����
(1.,
�������
����(��	
�#���
	
�"��%

D> ���)��
�������
(1.,
%=STUV%WUUXUUYXZOF%���,53
%%���'������1.	
�"����
��	��� 1�&
�����)8	
�������
(1.,
%%	
�"����4�#�	
���'53
����
(1.,
�1.
��&�34�������1�	��(�����
��&�34�
����&%%

-�.	�1.���&�
��	��6�
���.	
��	�����)8	
�������
(1.,
�&�57�#�	
%

CA> ���(���
�����&���%=STUV%[KZKuXYXZO%kjKZZTZuF%���,53
%%��4�#	����	���'�����
�	
�����
������'���������
(1.,
�������
��	)G�'�#������'��������
(1.,
	,��
������
%



 

 

m%

CC> ���#�&#��(	'���%=[MZTOM\TZu%%v%%SXdTXwF%���,53
%%����3���53
���1.
��&�34�������
��������)8	
�������
(1.,
#��
$%�1.
��&�34���	
�"��%���)��('����(��
�*�����)8	
�������
(1.,

���
)/��)#��������	���%

C?> �����'�!�����
(1.,
%=STUV%fMZO\MjF%���,53
%%�����'�!�����������
(1.,
��4�
��&)0+��
�!����%%23.
	��(�
�����
��&)0+��#�		
�"����	���#%

CQ> �����
�����"����
(1.,
%=STUV%WZKjLUTUF%���,53
%����6�����7�����(���1.�1	,7�	,��

)/���''

-�.	-����<����	�����&���
�#!���<"��4�$%��
��&�34�'�	,
-1,
�&%������&�����!���
�	


�#!���<"��4�$%

CE> ����
(1.,
���)0���,��,�	�%=x]OX\ZKj%rKcOM\%STUVUF%���,53
%%����
(1.,
�1.
��&�34���'
	
�"���1.�����)0���,��,�	�	
�"�����(����5��'�!��&�%

C@> ����
(1.,
���)0���,��,��%=nZOX\ZKj%rKcOM\%STUVUF%���,53
%%����
(1.,
�1.
��&�34���,��
	
�"��
	
%

Cm> ����
(1.,
&������&��
���
��%=_̀X\KOTMZKj%STUVF%%���,53
%%
)/�����
(1.,
�1.
�1.,���	
��'
��&�')G�'�#�
��
)/�����
(1.,
�1.
��&�34����������&-��&�����&��
������%

Cp> ����
(1.,
�����'�����)G�'�#�
��%=k\McXUU% STUVF% ���,53
%%����
(1.,
�1.�����
���'�����)G�'�#�
����&���#��
$%�	
	
�"���1.���
)/��)#���1.�&���
������%

Ct> )0���,
(1.,
%=STUV%rKcOM\F%���,53
%#��
�#!%���	(�
�#!�1.���	
����
(1.,
%�1.�����������
'���!��#5!)��(
�"�1.�����&���%�&,#�	
��'!�&�&��,���
�#!���<"��4���
��&�1.���%
��.	�&%���
��&�34��&�
	,��
��%����������4
�14(�
�#!�	
����
(1.,
�1.��'!���
)/�(�
�#!�1.������
%
-�.	���&���
�����"���
�����&��#�����&����
(1.,
����,���
�&�	,��
57�#�	
%

CD> ���'���������
(1.,
%%���,53
%%���'�����)0���,%�����'�!��������%�����4
���'�����%
���&��
���
��#��
$%%�&,�&�7�
�#!�#�����	��(%�1.	
�""����
��&����
(1,��,%%
-�.	������&�'���
���&�	
����
(1,��,�1.��
��&�34���	���#	,7������&�'�1.	
�"��,	���'�&��%%)��
����&��%%��'�!����
#���(	'�&�	,��
�1��''%
%
%
%
%
%
%



 

 

p%

����%���
&'��	��
����
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

��-)���	'%C%��	'�����&���������,%
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

���%(��
��$�

%
� �H�R1�	
���'�������&�������
(1.,
%
� ���'���������
(1.,
�	
��

��%
� )0���,�1.�1��#�	����
(1.,
%

���%(��	��

%
� �7)�''���'���������
(1.,
%
� �7���	���'���������
(1.,
%



บททีÉ2 

เอกสารและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 
 

การศกึษาความเสีÉยงในกระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมการผลิตเครืÉองตดัเหล็กด้วยระบบ

ไฟฟ้าในยา่นอุตสาหกรรมนวนคร  โดยผู้ วิจยัได้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้องและได้นําเสนอ

ตามหวัข้อตอ่ไปนี Ê 

 

ตอนทีÉ 1 เอกสารทีÉเกีÉยวข้องกบัระบบการบริหารจดัการความเสีÉยง 

1. ความหมายและคําจํากดัความของการบริหารความเสีÉยง 

2. แนวคิดเกีÉยวกบัการบริหารความเสีÉยง 

3. องค์ประกอบการบริหารความเสีÉยง 

4. ระบบบริหารความเสีÉยง 

5. ปัจจยัทีÉทําให้ระบบบริหารความเสีÉยงสําเร็จ 

6. แนวทางสู่การปฏิบติั 

7. ความสมัพนัธ์ ของการควบคุมภายในการบริหารความเสีÉยงและการตรวจสอบภายใน 

ตอนทีÉ 2 เอกสารทีÉเกีÉยวข้องกบัมาตรฐานสากลของการบริหารความเสีÉยง 

1. การบริหารความเสีÉยงมาตรฐาน ISO 31000 

2. การบริหารความเสีÉยงมาตรฐาน COSO 

ตอนทีÉ 3 เอกสารทีÉเกีÉยวข้องกบัเครืÉองมือวจิยั 

1. ความเทีÉยงตรงของเครืÉองมือวจิยั (Validity) 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัความพงึพอใจ 

ตอนทีÉ 4 งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

1. งานวจิยัตา่งประเทศ 

2. งานวจิยัในประเทศ 
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ตอนทีÉ 1 เอกสารทีÉเกีÉยวข้องกับระบบการบริหารจัดการความเสีÉยง 
1. ความหมายและคําจํากัดความของการบริหารความเสีÉยง 

ความไม แน่ นอน (Uncertainty)  คือการไม่ สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าได้อย่างแม่นยําถึง

โอกาสเกิดของเหตกุารณ ในอนาคตและผลกระทบทีÉอาจเกิดขึ Êน  

ความเสีÉยง (Risk) หมายถึง เหตุการณ ทีÉมีความไม่ แน่ นอน ซึÉงหากเกิดขึ Êนจะมีผลกระทบใน  

เชิงลบตอ่วตัถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กร  

โอกาส (Opportunity) หมายถึง เหตุการณ์ ทีÉมีความไม่ แน่ นอน ซึÉงหากเกิดขึ Êนจะมีผลกระทบ 

ในเชิงบวก ตอ่วตัถปุระสงค์หรือเป้าหมายขององค์กร   

การควบคุม (Control) หมายถึง ขั Êนตอน กระบวนการ หรือกลไก ซึÉงองค์ กรกําหนดขึ ÊนเพืÉอให้   

มัÉนใจว่ากิจกรรมในการดําเนินธุรกิจจะประสบความสําเร็จ และได้ผลลัพธ์ ตามวัตถุประสงค์ ทีÉได้

กําหนดไว้  ซึÉงการควบคุมเหล่านี Êได้ แก่   การป้องกนั (Prevention)  การตรวจพบ (Detection) และการ

แก้ไข (Correction) 

การไฟฟ้านครหลวง (2553) การบริหารความเสีÉยง (Risk Management) หมายถึง การ

กําหนดแนวทางและกระบวนการ ในการบง่ชี Ê   วิเคราะห์   ประเมิน   จดัการ ติดตาม และสืÉอสารความ

เสีÉยงทีÉเกีÉยวข้องกบักิจกรรม หนว่ยงาน หรือ กระบวนการดําเนินงานขององค์ กร เพืÉอช่วยให้องค์ กรลด

ความสูญเสียน้อยทีÉสุดและเพิÉมโอกาสให้ แก่ ธุรกิจมากทีÉสุด การบริหารความเสีÉยงยงัหมายถึงการ

ประกอบกนัอยา่งลงตวัของวฒันธรรมองค์ กร กระบวนการ และโครงสร้างองค์กร ซึÉงมีผลโดยตรงต่อ

ประสิทธิภาพการบริหารและผลได้ผลเสียของธุรกิจ  

การบริหารความเสีÉยงองค์ กรโดยรวม(Enterprise Wide Risk Management) คือ การ

บริหาร ความเสีÉยงโดยมีโครงสร้างองค์ กร กระบวนการ และวฒันธรรมองค์ กร ประกอบเข้าด้วยกนัและ

มีลักษณะทีÉ สําคญั ได้ แก่   

1. ผสมผสานและเป็นส่วนหนึÉงของธุรกิจ  การบริหารความเสีÉยงควรสอดคล องกับแผน

ธุรกิจ วตัถุประสงค์   การตดัสินใจ  และสามารถนําไปใช้ กบัองค์ ประกอบอืÉนๆ  ในการบริหารองค์ กร 

2. พิจารณาความเสีÉยงทั Êงหมด โดยครอบคลุมความเสีÉยงทัÉวทั Êงองค์ กร ได้ แก่ ความเสีÉยง

เกีÉยวกบั กลยุทธ์  การดําเนินงาน  การเงิน และการปฏิบติัตามกฎระเบียบ    ซึÉงความเสีÉยงเหล่านี Êอาจ

ทําให้เกิด ความเสียหาย  ความไม่ แน่ นอน  และโอกาส  รวมถงึการมีผลกระทบต่อวตัถุประสงค์   และ

ความต้องการ ของผู้  มีส่วนได้ เสีย 

3. มีความคิดแบบมองไปข้างหน า  โดยบง่ชี ÊความเสีÉยงอะไรทีÉอาจจะเกิดขึ Êนบ้างและหาก

เกิด ขึ Êนจริงจะมีผลกระทบอย่างไรตอ่วตัถุประสงค์   เพืÉอให้ องค์ กรได้มีการเตรียมการบริหารความเสีÉยง 
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4. ได้รับการสนบัสนนุและมีส่วนร่วม โดยทุกคนในองค์ กรตั Êงแต่ ระดับกรรมการ  ผู้ บริหาร

ระดบัสูง และพนกังานทกุคนมีส่วนร่วมในการบริหารความเสีÉยง 

กลุ่มงานมาตรฐานด้านการตรวจสอบภายใน (2546 : 4) ให้ความหมายของความเสีÉยง คือ 

สถานการณ์ทีÉอาจเกิดขึ Êนและเป็นอุปสรรค์ตอ่การบรรลุเป้าหมายขององค์กรหรืออาจหมายถงึโอกาสทีÉ

จะเกิดเหตุการณ์หรือการกระทําอย่างหนึÉงอย่างใด ซึÉงมีผลกระทบทําให้การทํางานขององค์กรเกิด

ความผิดพลาด เสียหาย รัÉวไหล สูญเปล่าและการไม่บรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กร

เบีÉยงเบนไป 

พิชิต เทพวรรณ์ (เจริญ เจษฎาวลัย์.  2546:  7; อ้างอิงจาก พิชิต เทพวรรณ์. 2548. วารสาร

มหาวิทยาลยัคิสเตียน. หน้า 25) ได้ให้ความหมายของความเสีÉยงวา่ หมายถงึ โอกาสทีÉองค์กรจะมีการ

ดําเนินงานทีÉขาดทนุหรือไมส่ามารถดําเนินให้ประสบความสําเร็จตามแผนงานหรือเป้าหมายทีÉคาดไว้ 

พิชิต เทพวรรณ์ (สมหมาย ปฐมวิชัยวฒัน์ และคณะ.  2547:  58; อ้างอิงจาก พิชิต 

เทพวรรณ์. 2548. วารสารมหาวิทยาลัยคิสเตียน. หน้า 25) ได้ให้นิยามว่า โอกาสทีÉจะเกิดเหตุการณ์

หรือกรณีอนัเนืÉองมาจากความไม่แนน่อนของเหตุการณ์ ทําให้เกิดเหตกุารณ์เปลีÉยนแปลงในสิÉงหนึÉงสิÉง

ใดหรือหลายสิÉงทีÉส่อให้เห็นวา่อาจจะมีผลกระทบทําให้เกิดความเสีÉยหาย หรือเป็นภัยต่อการบริหาร

จดัการและดําเนินงานขององค์กร ชุมชน โดยเฉพาะต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ในการปฏิบติังานของ

กิจกรรมต่างๆ และความสําเร็จในเป้าหมายขององค์กร ชุมชน หรือผลการคําเนินงานแตกต่างจาก

แผนงานทีÉได้วางไว้ 

พิชิต เทพวรรณ์ (จอร์จ. George,  2003:  4; อ้างอิงจาก พิชิต เทพวรรณ์. 2548. วารสาร

มหาวิทยาลยัคิสเตียน. หน้า 25) ได้ให้ความหมายของการบริหารความเสีÉยง (risk management) ว่า 

เป็นกระบวนการค้นหาคดัชี ÊความเสีÉยงและสามารถป้องกนัและกําจดัความเสีÉยงทีÉองค์กรต้องเผชิญ ซึÉง

เป็นกระบวนการทีÉธุรกิจจะต้องใช้ความพยายามหรือความสามารถเพืÉอลดความเสีÉยงต่างๆ ทีÉจะมีผล

ตอ่การดําเนินธุรกิจ 

พิชิต เทพวรรณ์ (มารค์. Mark,  2002:  43; อ้างอิงจาก พิชิต เทพวรรณ์. 2548. วารสาร

มหาวิทยาลยัคิสเตียน. หน้า 25)  ได้ให้ความหมายของการบริหารความเสีÉยง คือ การบริหารในการ

ขจดัหรือลดความเสียหายจากการดําเนินงาน และเพืÉอป้องกันไม่ให้สูญเสียทรัพย์สินของธุรกิจ การ

บริหารความเสีÉยงเป็นหลกัการหรือเป็นระบบทีÉมีวตัถปุระสงค์เพืÉอทีÉจะลดและกําจดัความเสีÉยงทีÉธุรกิจ

ประสบ 

จากความหมายของความเสีÉยงและความหมายของความเสีÉยงดงัข้างต้น สามารถสรุปได้วา่ 

ความเสีÉยงเป็นโอกาสทีÉอาจเกิดสถานการณ์ทีÉทําให้องค์กรไมส่ามารถบริหารให้สําเร็จได้ตามเป้าหมาย 

ซึÉงอาจทําให้เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สินและการดําเนินงานขององค์กร ดงันั Êนองค์กรจะต้องค้นหา
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และป้องกนักําจดัความเสีÉยงเหล่านั ÊนเพืÉอไมใ่ห้องค์กรสูญเสียทรัพย์สิน และองค์กรสามารถดําเนินงาน

ได้เป้าหมายและบรรลุวตัถุประสงค์ โดยแนวทางดงักล่าวคือการบริหารความเสีÉยง 

2. แนวคิดเกีÉยวกับการบริหารความเสีÉยง 

2.1 ความหมายของคุณภาพ (Quality) 

 ความเหมาะสมกบัการใช้งาน (Juran.  1964; อ้างอิงจาก Gotoknow.  2551:  ออนไลน์) การเป็นไป

ตามความต้องการ หรือสอดคล้องกับข้อกําหนด (Crosby.  1979; อ้างอิงจาก Gotoknow.  2551:  

ออนไลน์) คุณภาพของการออกแบบและความสอดคล้องในการดําเนินงาน ทีÉจะนํามาซึÉงความ

ภาคภูมิใจแก่เจ้าของผลงาน (Deming.  1940; อ้างอิงจาก Gotoknow.  2551:  ออนไลน์) การ

ประหยดัทีÉสุด    มีประโยชน์ในการใช้งานสูงสุด และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าอย่างสมํÉาเสมอ 

(Ishikawa.  1985; อ้างอิงจาก Gotoknow.  2551:  ออนไลน์) สิÉงทีÉดีทีÉสุดสําหรับเงืÉอนไขด้านการใช้

งาน และราคาของลูกค้า (Feigenbaum.  1961) หรือมาตรฐาน ผลงาน ประสิทธิภาพ และความพอใจ 

(ทิพวรรณ.  2547; อ้างอิงจาก Gotoknow.  2551:  ออนไลน์) 

จากการศึกษาความหมายของคณุภาพทีÉผู้ เชีÉยวชาญกล่าวมาจะเห็นวา่คุณภาพเป็นคําทีÉมี

ความหมายเปลีÉยนแปลงและพฒันาอยู่เสมอ อยา่งไรก็ดี สามารถสรุปความสอดคล้องของความหมาย

ได้ 3 ด้าน คือ การเป็นไปตามมาตรฐานหรือข้อกําหนด   การสร้างความพอใจให้ลูกค้า และด้านต้นทนุ

การดําเนินงานทีÉเหมาะสม 

 หากพิจารณาคุณสมบตัิของคณุภาพสามารถจะแยกออกเป็น 2 ลกัษณะ ได้แก ่

2.1.1 คุณภาพของผลิตภัณฑ์ สามารถพิจารณาคุณสมบัติสําคญั 8 ด้าน คือ 

สมรรถนะ ลักษณะเฉพาะ ความเชืÉอถือได้ ความสอดคล้องตามทีÉกําหนด ความทนทาน ความสามารถ

ในการให้บริการ ความสวยงาม และการรับรู้คณุภาพหรือชืÉอเสียงของสินค้า 

2.1.2 คุณภาพของงานบริการ ประกอบด้วยคุณสมบัติสําคญั 10 ด้าน คือ ความ

เชืÉอถือได้  การตอบสนองความต้องการ  ความสามารถ  การเข้าถงึได้  ความสุภาพ  การติดต่อสืÉอสาร  

ความนา่เชืÉอถือ  ความปลิดภยั  ความเข้าใจลูกค้า  และสามารถรู้สึกได้ในบริการ 

นอกจากการกําหนดแผนคุณภาพเชิงกลยุทธ์แล้วคุณภาพจําเป็นยิÉงต้องมีการ

ควบคมุคุณภาพ คือ มีกระบวนการจดัระบบการทํางาน และการปฏิบัติการ    เพืÉอให้แน่ใจวา่องค์การ

สามารถดําเนินงาน และสร้างผลิตภณัฑ์หรือบริการทีÉสอดคล้องกบัเป้าหมายทีÉกําหนด ซึÉงมีขั Êนตอนการ

ดําเนินงาน  5 ขั Êนตอน คือ   การกําหนดมาตรฐานคณุภาพ    การเตรียมระบบการดําเนินงาน   ขั Êนการ

ดําเนินการ    การปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง และการประเมินผล 

ความสําคญัของคุณภาพทีÉมีต่อธุรกิจหรือองค์การ คือ ด้านชืÉอเสียงขององค์การ  

ด้านกําไรขององค์การ    ด้านความไว้วางใจตอ่องค์การและการชืÉอเสียงของประเทศ 
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แนวทางการบริหารความเสีÉยง เป็นกระบวนการทีÉใช้ในการระบ ุ วิเคราะห์  ประเมิน  

และจดัระดบัความเสีÉยงทีÉมีผลกระทบตอ่การบรรลุวตัถุประสงค์ของกระบวนการทํางานของหนว่ยงาน

หรือขององค์กร  รวมทั Êงการบริหาร / จดัการความเสีÉยง โดยกําหนดแนวทางการควบคุมเพืÉอป้องกัน

หรือลดความเสีÉยงให้อยูใ่นระดบัทีÉยอมรบัได้ ซึÉงกระบวนการดงักล่าวนี Êจะสําเร็จได้ต้องมีการสืÉอสารให้

คนในองค์กรมีความรู้ความเข้าใจในเรืÉองการบริหารความเสีÉยงในทิศทางเดียวกัน ตลอดจนควรมีการ

จดัทําระบบสารสนเทศ  เพืÉอใช้ในการวิเคราะห์ประเมินความเสีÉยง กระบวนการและขั Êนตอนการบริหาร

ความเสีÉยง  ประกอบด้วย 7 ขั Êนตอน ดงันี Ê 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 แผนผงัภาพรวมของแนวการบริหารความเสีÉยง 

 

         ทีÉมา :  องค์ประกอบ ERM-COSO, 2004 (Committee of Sponsoring Organizations of 

The Tread way Commission) 

 

2.2 การเสีÉยง หมายถึง “โอกาสหรือเหตุการณ์ทีÉไม่พึงประสงค์ทีÉจะทําให้เราไม่บรรลุ

วตัถปุระสงค”์ ภาษาง่ายๆ “ความเสีÉยง คือ สิÉงต่างๆ ทีÉอาจกีดกนัองค์กรจากการบรรลุวตัถุประสงค์/

เป้าหมาย   ความเสีÉยงทําให้เราไม่บรรลุวตัถุประสงค์ วตัถุประสงค์ทีÉเรากําลังทําเป็นประจําเรียกว่า 

5. Risk Responses การจัดการตอบสนองความเสีÉยง 

6. Control Activities กิจกรรมการควบคุม 

1. Internal Environment สภาพแวดล้อมภายใน 

2. Objective setting การกําหนดวัตถุประสงค์ 

3. Event Identification การระบุเหตกุารณ์ 

4. Risk Assessment การประเมินความเสีÉยง 
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Operational Risk ทางด้านยุทธศาสตร์ (Strategy) ทางด้านการแข่งขัน (Competitive)  ทั Êงหมดอยู่

ทีÉวา่   อะไรเป็นวตัถุประสงค์  วตัถุประสงค์อยู่ทีÉเรากําหนดวา่เราจะสนใจเรืÉองอะไร  เวลาปกติของการ

ทําแผนเราจะดูทีÉเรืÉองของความประสบผลสําเร็จ  หากดูเรืÉองของความเสีÉยงจะดทูีÉเรืÉอง  ถ้าจะไมสํ่าเร็จ  

อะไรคือ  ตวัขวาง  โดยเรามีขั ÊนตอนการบริหารความเสีÉยงอย่างง่าย  5 ข้อ ได้แก ่

1. การกําหนดวตัถปุระสงค์ (Objective Establishment) 

2. การระบคุวามเสีÉยง (Risk Identification) 

3. การประเมินความเสีÉยง(Risk Assessment)   

4. การสร้างแผนจดัการ(Risk Management Planning) 

5. การติดตามสอบทาน (Monitoring  & Review) 

โดยทัÉวไปแล้ว แหล่งทีÉมาของปัจจยัความเสีÉยงสามารถแบง่ได้ออกเป็นสองกลุ่มใหญ่ ได้แก่ 

ปัจจยัเสีÉยงทีÉเกิดขึ Êนจากอิทธิพลภายนอก (External Forces) และปัจจัยเสีÉยงทีÉเกิดขึ Êนจากอิทธิพล

ภายใน (Internal Forces) โดยปัจจยัเสีÉยงทีÉเกิดขึ Êนจากอิทธิพลภายนอก ได้แก่ การเปลีÉยนแปลงทาง

เทคโนโลยี (Technological Change) ความต้องการของลูกค้า (Customer Needs) เงืÉอนไขทาง

เศรษฐกิจ (Economic Condition) กฎหมายและกฎระเบียบราชการ (Laws and Regulations) 

เสถียรภาพของรฐับาล (Government Stability) สภาวะการแข่งขัน (Competitive Condition) ตลาด

เงินและตลาดทนุ (Money and Capital Markets) ตลาดซื ÊอขายและแลกเปลีÉยนเงินตราต่างประเทศ 

(Foreign Exchange Market) ตลาดแรงงาน (Labor Market) ธรรมาภิบาล (Governance) และ

เหตุการณ์ร้ายแรง (Catastrophe) ขณะทีÉปัจจัยความเสีÉยงทีÉเกิดขึ Êนจากอิทธิพลภายใน (Internal 

Forces) ได้แก่ ความเสีÉยงในด้านการดําเนินงาน (Operating Risk) ความเสีÉยงด้านเทคโนโลยี 

(Technological Risk) และความเสีÉยงด้านการเงิน (Financial Risk) เป็นต้น  

การประเมินความเสีÉยง (Risk Assessment) เป็นขั ÊนตอนสําคญัในการบริหารความเสีÉยง ซึÉง

ขั Êนตอนนี Êจะเน้นการประเมินโอกาสและความรุนแรงของเหตกุารณ์ทีÉเกิดขึ Êนตอ่วตัถปุระสงค ์ขณะทีÉการ

เกิดเหตุการณ์ใดเหตกุารณ์หนึÉงอาจส่งกระผลในระดบัตํÉา แตบ่างเหตุการณ์อาจมีผลกระทบในระดบัสงู

ตอ่วตัถุประสงค์ ซึÉงโดยทัÉวไปการประเมินความเสีÉยงสามารถทําได้ทั Êงในด้านการประเมินเชิงคุณภาพ

และเชิงปริมาณ โดยพิจารณาทั Êงเหตกุารณ์ทีÉเกิดขึ Êนจากทั Êงภายในและภายนอกองค์กร นอกจากนี Ê การ

ประเมินความเสีÉยงควรดําเนินการทั Êงก่อนบริหารจัดการความเสีÉยง (Inherent Risk) และหลังการ

บริหารจดัการความเสีÉยง (Residual Risk) การวิเคราะห์ความเสีÉยงเชิงคุณภาพ (Qualitative Risk 

Analysis) จะใช้การประมาณการโอกาสของความสูญเสีย โดยมุ่งพิจารณาไปทีÉปัจจัยทีÉเกีÉยวข้องกบั

การคกุคาม   (Threats)  ความไมม่ัÉนคง (Vulnerabilities) และการควบคุม (Controls) ทีÉองค์กรกําลัง

เผชิญอยู ่ขณะทีÉการวิเคราะห์ความเสีÉยงเชิงปริมาณ (Quantitative Risk Analysis) จะมีองค์ประกอบ
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พื ÊนฐานทีÉสําคญั 2 ประการ ได้แก่ โอกาสทีÉเหตุการณ์จะเกิดขึ Êนและแนวโน้มของของความเสียหายทีÉจะ

ได้รับถ้าเหตุการณ์เกิดขึ Êน (ผลกระทบ) โดยหน่วยงานทีÉรับผิดชอบอาจจะกําหนดระดับคะแนนของ

โอกาสและผลกระทบของความเสีÉยงจากตารางคะแนนสําเร็จรูปทีÉกําหนดขึ Êนโดยผู้ เชีÉยวชาญ เช่น 

โอกาสทีÉจะเกิดความเสีÉยงตามระดับความถีÉ หรือผลกระทบของความเสีÉยงทีÉมีต่อองค์กร หรือระดบั

ความรุนแรงตอ่มลูคา่ความเสียหายทีÉมีตอ่องค์กร  

เมืÉอสามารถวิเคราะห์ความเสีÉยงทีÉจะเกิดขึ Êนได้แล้ว แนวทางต่อไปคือการบริหารจัดการ

ความเสีÉยง ซึÉงก็มีหลายวิธีทีÉแตกต่างกนัออกไป เชน่  

- การยอมรับความเสีÉยง (Risk Acceptance or Take) เป็นการยอมรับความเสีÉยงทีÉ

เกิดขึ Êน เนืÉองจากไมคุ่้มคา่ในการจดัการหรือควบคมุความเสีÉยง  

- การลด/ควบคุมความเสีÉยง (Risk Reduction or Treat) เป็นการปรับปรุงระบบ

การทํางานหรือการออกแบบวิธีการทํางานใหม่ เพืÉอลดโอกาสหรือความเป็นได้จะเกิด หรือลด

ผลกระทบให้อยู่ในระดบัทีÉองค์กรยอมรบัได้ 

- การกระจายความเสีÉยง หรือการโอนความเสีÉยง (Risk Sharing or Transfer) เป็น

การกระจายหรือถ่ายโอนความเสีÉยงให้ผู้ อืÉนชว่ยแบง่ความรบัผิดชอบไป 

การหลีกเลีÉยงความเสีÉยง (Risk Avoidance or Terminate) เป็นการจดัการความเสีÉยงใน

ระดบัทีÉสูงมาก และหน่วยงานไมส่ามารถยอมรับได้ จงึต้องยกเลิกการทํากิจกรรม/ โครงการนั Êนไป 

 

2.3  การจัดระดับความเสีÉยง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. องค์ประกอบการบริหารความเสีÉยง 

 

 

 

ก1 

เป็นเหตกุารณ ทีÉเกดิขึ Êนแล้วสร้างความเสยีหาย 

ระยะสั Êนสง่ผลตอ่ความเชืÉอมัÉนขององค์ กร เห็นเป็น

รูปธรรมทีÉชดัเจน สร้างความเสยีหายต่อชืÉอเสยีงของ 

มหาวทิยาลยัต้องแก ไขโดยเร่งด วน 

และมีโอกาสทีÉจะเกิดขึ Êนบ่อยๆ 

ก2 

เป็นเหตกุารณ ทีÉเกดิขึ Êนแล้วสร้างความเสยีหาย 

ระยะสั Êนสง่ผลตอ่ความเชืÉอมัÉนขององค์ กร เห็นเป็น

รูปธรรมทีÉชดัเจน สร้างความเสยีหายต่อชืÉอเสยีงของ 

มหาวทิยาลยั แต่ มีโอกาสในการเกิดไม บ่อย 

 

ข1 

เป็นเหตกุารณ ทีÉเกดิขึ Êนแล้วสง่ผลในระยะยาว 

ความเสยีหายอาจจะไม รุนแรงในระยะต้น 

แต ่บัÉนทอนหรือเป็นอปุสรรคต่อการพฒันา 

ในอนาคต และมีโอกาสเกิดขึ Êนบ่อย 

 

ข2 

เป็นเหตกุารณ ทีÉเกดิขึ Êนแล้วสง่ผลในระยะยาว 

ความเสยีหายอาจจะไม ชดัเจน แต ่บัÉนทอนหรือ 

เป็นอปุสรรคต่อการพฒันาในอนาคต 

และมีโอกาสในการเกิดไม บ่อย 
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3. องค์ประกอบการบริหารความเสีÉยง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 องค์ประกอบความเสีÉยง 

 

ทีÉมา:  กรอบการบริหารความเสีÉยงขององค์กร (Committee of Sponsoring Organizations 

of The Tread way Commission) 
 

3.1 ลักษณะของความเสีÉยงอาจจะแบ่งได้เป็น 5 ประเภทหลัก ได้แก่  

3.1.1 Strategic Risk เป็นความเสีÉยงทีÉเกีÉยวข้องกบัระดบัยทุธศาสตร์ เชน่ การเมือง 

เศรษฐกิจ กฎหมาย ตลาด ภาพลกัษณ์ ผู้นํา ชืÉอเสียง และลูกค้า 

3.1.2 Operational Risk เป็นความเสีÉยงทีÉ เกีÉยวข้องกับระดับปฏิบัติงาน เช่น 

กระบวนการ เทคโนโลยีและคนในองค์กร  

3.1.3 Financial Risk เป็นความเสีÉยงทีÉเกีÉยวข้องกบัการเงิน เช่น ความผันผวนของ

อตัราดอกเบี Êย ความผนัผวนของอตัราแลกเปลีÉยน ข้อมลูและเอกสารทางการเงินและการบญัชี เป็นต้น  

3.1.4 Compliance Risk เป็นความเสีÉยงทีÉเกีÉยวข้องกบัการปฏิบติัตามกฎระเบียบทีÉ

เกิดจากการไม่สามารถปฏิบติัตามก้นระเบียบหรือกฎหมายทีÉเกีÉยวข้องได้ หรือเป็นอุปสรรคต่อการ

ปฏิบติังาน และอาจมีผลการลงโทษตามกฎหมายทีÉเกีÉยวข้อง เชน่ การไมป่ฏิบติัตามกฎ ระเบียบ และ

วิธีปฏิบตัิงาน  

3.1.5 Hazard Risk เป็นความเสีÉยงทีÉเกีÉยวข้องในด้านความปลอดภัยจากอนัตราย

ตอ่ชีวิตและทรพัย์สิน เชน่ การสูญเสียชีวิตและทรพัย์สินจากภยัพิบตัิทางธรรมชาติและการก่อการร้าย  

ปัจจยัอนัตรายทีÉทําให้เกิดความเสีÉยง (Hazard Factor)   สิÉงแวดล้อม อุปกรณ์ และ

คน จําลองสถานการณ์ ตวัอย่างเปรียบเทียบกับแบบ model ทําให้เราสามารถดูแต่ละปัจจัยทีÉเป็น

อนัตราย ดงัรูปทีÉ 1 ปริมาณเหตกุารณ์ทีÉไมพ่งึประสงค์ยิÉงมาก ระดบั "นํ Êาหนกัอนัตราย” ก็จะยิÉงสูง 

  สภาพแวดล้อมภายในสภาพแวดล้อมภายใน  

  การกาํหนดวัตถุประสงค์การกาํหนดวัตถุประสงค์  

  การระบุเหตุการณ์เสีÉยงการระบุเหตุการณ์เสีÉยง  

  การประเมนิความเสีÉยงการประเมนิความเสีÉยง   

  การจัดการความเสีÉยงการจัดการความเสีÉยง  

  การออกแบบกิจการออกแบบกิจกรรมควบคุมกรรมควบคุม  

  สารสนเทศและการสืÉอสารสารสนเทศและการสืÉอสาร  


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3.2 การวิเคราะห์และประเมินความเสีÉยง 

3.2.1 การประเมินความเสีÉยง 

3.2.1.1 ประเมินโอกาสและผลกระทบของเหตุการณ์ทีÉอาจเกิดขึ Êนต่อการ

บรรลุวตัถปุระสงค์ 

3.2.1.2 การประเมินความเสีÉยง 2 ด้าน : 

- โอกาสทีÉอาจเกิดขึ Êน (Likelihood) 

- ผลกระทบ (Impact) 

3.2.1.3 เพืÉอวดัระดบั/จดัลําดบั ความเสีÉยง : ระดับสูง ระดบัปานกลาง และ

ระดบัตํÉา 

3.2.1.4 สามารถทําได้ทั Êงการประเมินเชิงคณุภาพและเชิงปริมาณ 

3.2.1.5 เป็นการประเมินทั ÊงความเสีÉยงทัÉวไป (Inherent Risk) และ ความ

เสีÉยงทีÉเหลืออยู่ (Residual Risk)  

3.2.2 ขั ÊนตอนการประเมินความเสีÉยง 

3.2.1.1 ประเมินระดบัการบริหารความเสีÉยงตามเกณฑ์มาตรฐานทีÉเป็นทีÉ

ยอมรับไว้เป็น      5 ระดบั 

 ระดบัคะแนนทีÉ  1  การบริหารความเสีÉยงน้อยมาก  

 ระดบัคะแนนทีÉ  2  การบริหารความเสีÉยงเบื Êองต้นทีÉมีระบบ 

 ระดบัคะแนนทีÉ 3 การเชืÉอมโยงและบูรณาการความเสีÉยงกับการ

บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการจดัการทีÉดี  

 ระดบัคะแนนทีÉ  4   การบริหารความเสีÉยงทีÉสร้างมลูค่าเพิÉมแก่องค์กร  

 ระดบัคะแนนทีÉ 5 การปลูกฝังให้การบริหารความเสีÉยงเป็นส่วนหนึÉงของ

วฒันธรรมทีÉนําไป    สู่การ สร้างสรรค์มลูค่าให้แกอ่งค์กร (Value Creation)  
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ตาราง 1  เกณฑ์การประเมินการให้คะแนนโอกาสทีÉจะเกิดเหตุการณ์และผลกระทบ 
 

โอกาสทีÉจะเกิดความเสีÉยง ผลกระทบ ระดบัคะแนน 

โอกาสเกิดน้อยทีÉสดุ รุนแรงน้อยทีÉสุด 1 

โอกาสเกิดน้อย รุนแรงน้อย 2 

โอกาสเกิดปานกลาง รุนแรงปานกลาง 3 

โอกาสเกิดมาก รุนแรงมาก 4 

โอกาสเกิดมากทีÉสุด รุนแรงมากทีÉสุด 5 

  

 ทีÉมา:   www. center.prd.go.th.  2553:  ออนไลน์ 

 

3.2.1.2 กําหนดระดบัการประเมินและค่านํ Êาหนกัของผลกระทบหรือโอกาส

แต่ละระดบั  

 
  

ภาพประกอบ 4 แผนผงัประเมินความเสีÉยง (Risk Assessment Matrix Multi Skill) 

 

ทีÉมา:   www.itgthailand.com.  2553:  ออนไลน์ 

 

3.2.1.3 กําหนดช่วงระยะเวลาทีÉต้องการประเมิน(Internal Audit 3เดือน / 

ครั Êง) 
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3.2.1.4 กําหนดระดบัหรือเกณฑ์ความเสีÉยงของแต่ละปัจจยัเสีÉยงเพืÉอให้ค่า

คะแนนความเสีÉยง 

ตาราง 2  ระดบัการประเมินความเสีÉยง 
 

ระดบัความ

เสีÉยง 
คะแนน 

แทนด้วย

แถบส ี
ความหมาย 

ตํÉา 

Low 
1-3 

 

เขียว 

Acceptable or Limited Focus 

- ระดบัทีÉยอมรับได้  โดยไมต้่องควบคุมความเสีÉยง  ไม่ต้องมีการจดัการเพิÉมเตมิ 

ปานกลาง 

Moderate 
4-9 

 

 

เหลือง 

Tolerable but caution or Management Discretion/Medium Risk 

- ระดบัทีÉพอยอมรับได้  แต่ต้องมีการควบคุม   

เพืÉอป้องกันไม่ให้ความเสีÉยงเคลืÉอนย้ายไปยงัระดบัทีÉยอมรับไม่ได้ 

ปานกลาง 

Moderate 
10-16 

 

 

ส้ม 

Intolerable or Attention Required/High Risk 

- ระดบัทีÉไม่สามารถยอมรับได้โดยต้องจดัการความเสีÉยง  เพืÉอให้อยูใ่นระดบัทีÉ

ยอมรับได้ตอ่ไป 

สงูมาก 

Very High 
17-25 

 

 

แดง 

Intolerable or Immediate Attention Required/High Risk 

- ระดบัทีÉไม่สามารถยอมรับได้จําเป็นต้องเร่งจดัการความเสีÉยงให้อยู่ในระดบัทีÉ

ยอมรับได้ทนัที(เชน่ การหยดุดําเนนิการทางกระบวนการผลิต) 

 

ทีÉมา:   www.itgthailand.com.  2553:  ออนไลน์ 

 

ตาราง 3  จดัลําดบัความสําคญัของความเสีÉยง 
 

ความเสีÉยงโดยรวม 
ผลลพัธ์ = 

โอกาส + ผลกระทบ 
ความหมาย 

สงูมาก 

 

8-10 

 
จําเป็นต้องพจิารณากําหนดมาตรการบริหารความเสีÉยงอย่างเร่งด่วน 

สงู 5-7 
ไม่สามารถยอมรับได้โดยต้องจดัการความเสีÉยงให้อยูใ่นระดบัทีÉยอมรับ

ได้ตอ่ไป 

ปานกลาง 4-5 
พอยอมรับได้โดยอาจพจิารณากาํหนดมาตรการบริหารความเสีÉยงตาม

ความจาํเป็น 

ตํÉา 1-3 
มีโอกาสทีÉจะเกิดความเสีÉยงตํÉาและ/หรือหากเกิดความเสีÉยงขึ Êน 

จะไม่สง่ผลกระทบตอ่การบรรลเุป้าหมายของการดาํเนินงานมากนกั 

 

ทีÉมา:   www.center.prd.go.th.  2553:  ออนไลน์ 
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3.2.1.5 จดัทําตารางโดยระบขุ้อมลูของแต่ละปัจจยัเสีÉยงจากฐานข้อมูลของ

หน่วยงานเพืÉอให้คา่คะแนนความเสีÉยงตามเกณฑ์ทีÉกําหนด 

- Risk Identification Sheet 

- Risk Prioritization Sheet 

3.2.1.6 สรุปผลการวเิคราะห์ความเสีÉยงตามส่วนงานในมมุมองแตล่ะด้านใน

แต่ละปัจจยัทีÉกําหนดการวิเคราะห์โอกาสและผลกระทบของความเสีÉยง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5 การวเิคราะห์โอกาสและผลกระทบของความเสีÉยง 

 

ทีÉมา:  สํานกังาน ก.พ.  2553:  ออนไลน์ 

 

3.2.1.7 การติดตามและการสอบทาน เพืÉอให้เป็นระบบการบริหารความเสีÉยง

ทีÉสมบรูณ์ เราจําเป็นจะต้องติดตามผลหลังจากการดําเนินการตามแผน และทําการสอบทานดูแผน

จดัการความเสีÉยงใดมีประสิทธิภาพดีให้คงดําเนินการต่อไป หรือแผนใดควรปรับเปลีÉยน โดยกําหนด

ข้อมลูทีÉต้องติดตาม, จดัทําและกําหนดความถีÉเพืÉอสอบทานรายวนั  รายเดือน  ทุก 3 เดือน  หรือ  ทกุปี

เป็นต้น 

3.3 การบริหารความเสีÉยงประกอบด้วย 6 ขัÊนตอน   

3.3.1 การวางแผนการบริหารความเสีÉยง (Risk Management Planning) 

3.3.2 การระบุความเสีÉยง (Risk Identification)  & การจดัลําดบัของความเสีÉยง 

(Risk Prioritization) 

ระดับของความเสีÉยง 

 

โอกาส/ความน่าจะเป็น/แนวโน้มทีÉ

เกิดความเสีÉยง 

(Probabilities / Likelihood) 

ผลหรือระดับของผลกระทบ 

หากความเสีÉยงเกิดขึ Êนจริง 

(Impact) 

เชิงปริมาณ : ใช้การกําหนด

ค่าทีÉเป็นตัวเลขอธิบาย 

โอกาสและผลกระทบ 

(Quantitative Analysis) 
เชิงกึÉงคุณภาพมีการกําหนดค่า

ให้กับ Ranking Scale แต่ไม่ใช่

ค่าจริงๆ ของความเสีÉยง 

เชิงคุณภาพ : ใช้คําพดู

อธิบายโอกาสและผลกระทบ 

(Qualitative Analysis) 
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3.3.3 การวิเคราะห์ความเสีÉยงเชิงคุณภาพ (Qualitative Risk Analysis) เป็นการ

ประเมินโอกาสทีÉจะเกิดความเสีÉยงและผลกระทบผ่านการวเิคราะห์วงจรของผลสะท้อนกลบั 

3.3.4 การวิเคราะห์ความเสีÉยงเชิงปริมาณ (Quantitative Risk Analysis) ในการ

กําหนดความเสีÉยงเชิงปริมาณจากระบบพลวตัก่อให้เกิดประโยชน์สําคญั 2 ประการคือ  เกิดการ

คาดการณ์ในแนวกว้าง และการคาดการณ์นั Êนจะสะท้อนให้เห็นผลกระทบของความเสีÉยงทีÉจะเกิดขึ Êน

ทั Êงทางตรงและทางอ้อม 

3.3.5 การวางแผนตอบสนองความเสีÉยง (Response Planning) สถานการณ์

จําลองจากระบบพลวตัเป็นเครืÉองมือทีÉทรงพลังสามารถตอบสนองความเสีÉยงอย่างได้ผลประโยชน์

สําคญัของระบบพลวตัคือ ช่วยสนบัสนนุการทดสอบ การตอบสนองตอ่ความเสีÉยงทีÉยุ่งยากซบัซ้อน ได้

ผลตอบสนองทีÉสามารถระบโุอกาสการตอบสนองความเสีÉยง เป็นการวิเคราะห์ทีÉมีประสิทธิผลทําให้

เข้าใจสาเหตขุองความเสีÉยงและนําไปสู่การวางแผนจดัการความเสีÉยงหรือการแก้ไข 

3.3.6 การตรวจติดตามและควบคุมความเสีÉยง (Risk Monitoring and Control) 

ระบบพลวตัยงัสามารถใช้เป็นเครืÉองมือในการตรวจติดตามความเสีÉยงและการควบคมุ ชว่ยให้สามารถ

ระบุสัญญาณความเสีÉยงทีÉอาจเกิดขึ Êน การบริหารความเสีÉยงยังสามารถตรวจติดตามและประเมิน

ประสิทธิผลการดําเนินงานได้ 

 

 
 

ภาพประกอบ 6 Risk Management Process 

 

ทีÉมา:  www.iso9001.net.au/risk_management.php.  2553:  ออนไลน์ 

 

3.4  ปัจจัยความเสีÉยงและการบริหารความเสีÉยง 

3.4.1  ความเสีÉยงด้านกลยุทธ์  

การกําหนดและการปฏิบติัตามแผนกลยุทธ์ และแผนการดําเนินงานทีÉไม่ถูกต้องหรือ

เหมาะสมจะส่งผลตอ่รายได้ เงินกองทุน และโอกาสในการประสบความสําเร็จของธุรกิจธนาคารได้  
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การบริหารและลดความเสีÉยงด้านกลยุทธ์เป็นปัจจัยทีÉธนาคารให้ความสําคัญอย่างยิÉง มาโดยตลอด  

จึงกําหนดให้การจดัทําแผนกลยุทธ์และแผนธุรกิจประจําปีมีหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องเข้าร่วมกบัสาย

บริหารความเสีÉยง ในการพิจารณากลัÉนกรองอย่างถีÉถ้วน  มีการทํา  SWOT Analysisอย่างรัดกุมเพืÉอให้

มัÉนใจวา่แผนและเป้าหมายธุรกิจสามารถบรรลุ  

ผลสําเร็จได้ ผู้บริหารระดบัสูงและคณะกรรมการธนาคารมีส่วนร่วมในกระบวนการ

กําหนดแผนและเป้าหมายอย่างใกล้ชิด นอกจากนั Êน หลังจากทีÉได้เริÉมมีการดําเนินการตามแผน  

คณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการคณะตา่งๆ ทีÉเกีÉยวข้องจะมีการติดตามและทบทวนผลการดา

เนินการอยา่งสมาเสมอ  โดยเปรียบเทียบกบัแผนและเป้าหมายทีÉกําหนดไว้ 

ความเสีÉยงด้านกลยุทธ์ทีÉสําคญัๆ สรุปได้ดงันี Ê 

3.4.1.1 ความเสีÉยงจากโครงสร้างองค์กรและการบริหารจดัการไม่เหมาะสม

ธนาคารตระหนกัดีวา่โครงสร้างองค์กรทีÉเหมาะสม เป็นกลไกสําคญัทีÉช่วยส่งเสริมการดําเนินธุรกิจให้

ประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย ธนาคารจึงจดัตั Êงคณะกรรมการและหน่วยงานต่างๆ ให้ทําหน้าทีÉ

และรับผิดชอบงานตา่งๆ ตามทีÉกําหนด  โดยมีกระบวนการซึÉงตรวจสอบและกลไกในการถว่งดลุอํานาจ

ตามหลักการกํากบัดแูลและการปฏิบติังานทีÉดีอนัจะทําให้การทําธุรกรรมตา่งๆ มีความถูกต้องเทีÉยงตรง

และ การดําเนินการตามแผนธุรกิจเป็นไปอย่าง ราบรืÉน 

3.4.1.2 ความเสีÉยงจากความผันผวนของทางเศรษฐกิจและภาวการณ์

แข่งขันภาวะเศรษฐกิจและการแข่งขันเป็นปัจจัยภายนอกทีÉธนาคารต้องติดตามอยู่เสมอ   การ

ดําเนินการตามแผนธุรกิจภายใต้สภาวการณ์ภายนอกทีÉไม่เอื Êออํานวยอาจทําให้ ธนาคารมีผล

ประกอบการไม่เป็นไปตาม เป้าหมายทีÉตั Êงไว้  ดงันั Êน  เพืÉอลดความเสีÉยง ดงักล่าว  สํานักวิจยัร่วมกับ

ด้านกลยุทธ์จะมีการติดตามและวิเคราะห์ภาวะเศรษฐกิจและสภาพแวดล้อมทางการแข่งขันอย่าง

ใกล้ชิด โดยเฉพาะ การวิเคราะห์และประเมินธนาคารคู่แข่งอย่างสมํÉาเสมอ  โดยจะมีการรายงาน ผล

วิจยัเชิงกลยุทธ์และข้อเสนอแนะต่อ คณะกรรมการคณะต่างๆ  ทีÉเกีÉยวข้องเพืÉอพิจารณาดําเนินการทีÉ

เหมาะสมต่อไป 

3.4.1.3 ความเสีÉยงจากความไม่เพียงพอของเงินกองทุนความเพียงพอของ

เงินกองทนุเป็นส่วนประกอบทีÉสําคญัอยา่งยิÉงของกลไกในการลดและบริหารความเสีÉยง ซึÉงได้แก่ การ

รักษาเงินกองทนุให้เพียงพอทั Êงในสภาวะปกติและสภาวะวิกฤต (extreme but plausible events) จาก

ผลการทดสอบสภาวะวิกฤต  (Stress Test)  โดยธนาคารได้กําหนดแผนการบริหารจดัการเงินกองทุน 

ตลอดจนแผนปฏิบตัิการในการรักษาระดบัเงินกองทุนของธนาคารให้เป็นไปตามทีÉกฎหมายกําหนด 

หนึÉงในเครืÉองมือทีÉธนาคารใช้คือ BIS Trigger  ซึÉงสายกลยุทธ์และการเงินร่วมกบัสายบริหารความเสีÉยง 

ใช้เป็นสญัญาณเตือนล่วงหน้าในการติดตามและรกัษาระดบัความเพียงพอของเงินกองทุน 
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3.4.2 ความเสีÉยงด้านปฏิบติัการ 

ความเสีÉยงด้านปฏิบติัการ  หมายถึง  ความเสีÉยงทีÉจะเกิดความเสียหายจากการมี

กระบวนการควบคมุภายในทีÉไมเ่พียงพอ  การขาด ธรรมาภิบาลในองค์กร  และการขาดการจัดการทีÉดี

ตลอดจนปัจจยัความเสีÉยงด้านบคุลากร  ระบบ  กระบวนการและ  เหตุการณ์ภายนอกต่างๆ  ปัจจยั

เหล่านี Êสามารถส่งผลกระทบในด้านลบต่อผลประกอบการทางการเงินและเงินกองทุนของธนาคารได้  

ในการบริหารความเสีÉยง ด้านปฏิบติัการอย่างมีประสิทธิผล  ธนาคารได้จดัให้มีนโยบายการบริหาร

ความเสีÉยง  แนวทางการปฏิบัติงาน  และการควบคุมความเสีÉยงทีÉอาจเกิดขึ Êน  ให้มีประสิทธิภาพ

เทียบเทา่มาตรฐานสากล  มีความโปร่งใส  และสอดคล้องตามหลกัธรรมาภิบาล  ทั Êงนี Ê  คณะกรรมการ  

บริหารความเสีÉยงมีอํานาจหน้าทีÉกําหนดและนําเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารเพืÉอ

อนุมตัินโยบาย และวธีิปฏิบติัในการบริหารความเสีÉยงด้านปฏิบัติการทีÉเป็นไปตามหลักปฏิบัติสากล 

นอกจากนี Ê ธนาคารยังได้แต่งตั ÊงคณะกรรมการบริหารความเสีÉยงด้านปฏิบัติการเพืÉอหารือพิจารณา

กลัÉนกรอง ประเมิน และให้คําแนะนําเรืÉองทีÉเกีÉยวกับปัจจยัความเสีÉยงด้านปฏิบติัการทีÉสําคญัๆ ได้แก ่

ด้านบคุลากร กระบวนการ ระบบและเหตกุารณ์ภายนอก อีกทั Êงกําหนดให้ผู้บริหารหนว่ยงานตา่งๆ (ใน

ฐานะ Risk Owner) เป็นผู้ มีหน้าทีÉรบัผิดชอบโดยตรงในการระบ ุประเมิน และบริหารจดัการความเสีÉยง

ด้านปฏิบัติการ  ทั Êงนี Ê  เพืÉอให้มัÉนใจว่าหน่วยงานต่างๆ  ได้มีการปลูกฝังวัฒนธรรมการปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ์และการบริหารความเสีÉยงภายในหน่วยงานของตน  จึงมีการแต่งตั Êงผู้ ประสานงานบริหาร

ความเสีÉยง (Risk Coordinator) เพืÉอติดตามดูแลให้มีการปฏิบติัตามนโยบายและวิธีปฏิบตัิในการ

บริหารความเสีÉยงด้านปฏิบตัิการในหน่วยงานนั Êนๆ ทีมบริหารความเสีÉยงด้านปฏิบตัิการจะ ทําหน้าทีÉ

พฒันาเครืÉองมือ ระบบ และกระบวนการเพืÉอการติดตาม ระบ ุประเมิน ควบคมุ และรายงานความเสีÉยง

ด้านปฏิบตัิการให้เป็นไปตามนโยบายดงักล่าวทัÉวทั Êงองค์กรทั Êงนี Ê หน่วยงานต่างๆ ภายในธนาคารและ

บริษัทย่อยบริหารจดัการความเสีÉยงด้านปฏิบตัิการโดยใช้เครืÉองมือหรือกระบวนการต่อไปนี Ê 

3.4.2.1 การประเ มินความเสีÉยงด้วยตนเอง (Risk & Control Self 

Assessment) ทกุหนว่ยงานจะต้องประเมินความเสีÉยงและควบคุมความเสีÉยงด้วยตนเองและรายงาน

ผลต่อสายบริหารความเสีÉยง  รายงานเหล่านี Êจะใช้เพืÉอประเมินและวิเคราะห์ความเสีÉยงทีÉเกิดขึ Êน

โดยรวมและใช้เป็นข้อมูลในการกําหนดแผนดําเนินการแก้ไขและติดตาม  นอกจากนี Ê ธนาคารยงัมีการ

ทบทวนในระดบัหนว่ยงานเพืÉอพิจารณาวา่โครงสร้างและกระบวนการทํางานและบริหารของหนว่ยงาน

เหล่านั Êนมีความเหมาะสมหรือไม ่ อนัจะเป็นการชว่ยลดอปุสรรคในการปฏิบติังานรวมทั Êงแก้ไขปัญหาทีÉ

เกิดขึ Êนได้ทนัเวลา  ตลอดจนมีการกําหนดหน้าทีÉสําหรับผู้ปฏิบติังานทัÉวทั Êงองค์กรอย่างมีประสิทธิผล

และประสิทธิภาพ  ซึÉงรวมถึงการกําหนดขอบเขตหน้าทีÉความรับผิดชอบและอํานาจในการอนุมติัทีÉ

ชดัเจน มีระบบตรวจสอบและถ่วงดลุอํานาจ รวมทั ÊงมีการดแูลเรืÉองความปลอดภยัของข้อมลู  
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3.4.2.2 การรายงานข้อมูลความเสียหายด้านปฏิบติัการ (Loss  Incident 

Reports) ธนาคารกําหนดให้ทกุหนว่ยงานมีหน้าทีÉรายงานข้อมลูความเสียหายผ่านชอ่งทางทีÉธนาคาร

กําหนด รายงานข้อมูลความเสียหายนี Êจะช่วยหนว่ยงานตา่งๆพฒันากระบวนการประเมินและบริหาร

ความเสีÉยงด้านปฏิบติัการของตนและป้องกนัการเกิดเหตกุารณ์ความเสียหายซํ Êาซากในอนาคต   

3.4.2.3 ดชันีชี ÊวดัความเสีÉยงหลัก (Key Risk Indicators : KRIs) ธนาคาร

กําหนดให้ทกุหนว่ยงานมีหน้าทีÉในการรายงาน KRIs  ด้านปฏิบติัการโดยเป็นส่วนหนึÉงของกระบวนการ

บริหารความเสีÉยงด้านปฏิบตัิการโดยรวม เพืÉอเป็นการติดตามและรายงานต่อคณะกรรมการทีÉเกีÉยวข้อง  

ข้อมลูเหล่านี Êจะมีการรวบรวมและวเิคราะห์ในเชิงสถิติเพืÉอใช้ในการกําหนด KRI Threshold ซึÉงเป็นการ

เพิÉมการติดตามดูแลความเสีÉยงด้านปฏิบติัการอีกทางหนึÉง 

3.4.2.4 กระบวนการอนุมัติการออกผลิตภัณฑ์ ใหม่ (New Product 

Approval Process) ธนาคารให้ความสําคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และการปรับปรุง

กระบวนการปฏิบติังาน  จงึได้กําหนดกระบวนการพิจารณาอนุมตัิผลิตภณัฑ์ใหมท่ีÉเข้มงวดโดยให้ระบุ

และประเมินความเสีÉยงทีÉครอบคลุมความเสีÉยงด้านสินเชืÉอ  ด้านตลาดและด้านปฏิบติัการด้วย รวมถึง

กําหนดให้มีการพิจารณาผลิตภณัฑ์ใหมอ่ยา่งครอบคลุมรอบด้านโดยคณะทํางานและหนว่ยงานธุรกิจ

ทีÉเกีÉยวข้องก่อนเสนอลงนาม เห็นชอบและนําผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาด 

3.4.2.5 กระบวนการรบัเรืÉองร้องเรียน (Complaint Management Process) 

ธนาคารตระหนกัถึงความเสีÉยงด้านชืÉอเสียง (Reputation Risk) และความพึงพอใจของลูกค้า จึง

กําหนดให้มีหน่วยงานและวิธีปฏิบติัในการรองรับข้อร้องเรียนจากลูกค้า หน่วยงานนี Êจะบันทึกข้อ

ร้องเรียนไว้ในระบบ ติดตามหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องเพืÉอแก้ปัญหา มีคําตอบให้แก่ลูกค้าภายในเวลาทีÉ

กําหนด และรายงานตอ่ฝ่ายจดัการถึงความคืบหน้าดงักล่าวอย่างสมํÉาเสมอ  

3.4.2.6 แผนรองรับการดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนืÉอง (Business Continuity 

Plan) ธนาคารได้ให้ความสําคญัอยา่งยิÉงตอ่การจดัทําแผนรองรบัการดําเนินธุรกิจอยา่งต่อเนืÉองเพืÉอลด

ความเสีÉยงโดยสามารถกู้และทําให้กิจกรรมธุรกิจทีÉสําคัญๆ กลับสู่สภาพเดิมได้ทั Êงหมดหรือบางส่วน

ภายในเวลาทีÉกําหนดภายหลังเหตุการณ์ภัยพิบัติทางธรรมชาติต่างๆ  มหันตภัย หรือภาวะชะงกังนั

ยืดเยื Êอ เพืÉอเป็นการรักษาชืÉอเสียงและความมัÉนใจของลูกค้าของธนาคารและบริษัทยอ่ย 

3.4.2.7 การตรวจสอบและกํากับการปฏิบัติงานธนาคารมีด้านตรวจสอบ

ภายใน  ซึÉงรวมส่วนสอบทานสินเชืÉอ  และฝ่ายกํากับการปฏิบัติงานทีÉเป็นหน่วยงานอิสระทีÉช่วย

คณะกรรมการตรวจสอบในการทําหน้าทีÉควบคุมตรวจสอบและกํากับการปฏิบติังานภายในของ

ธนาคาร  โดยรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบและทําหน้าทีÉสอบทานติดตามการปฏิบัติงาน
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ของหน่วยงานต่างๆ ภายในธนาคารให้เป็นไปตามกฎระเบียบภายในธนาคารและข้อกําหนดของ

ทางการ 

4 ระบบบริหารความเสีÉยง 

การบริหารความเสีÉยงหมายถึง การบริหารความเสีÉยงขององค์กรอย่างกว้าง คือ วิธีการ

บริหารจดัการทีÉเป็นไปเพืÉอการคาดการณ์และลดผลเสียของความไม่แนน่นอนทีÉเกิดขึ Êนกบัองค์กร ทั Êงนี Ê

เพืÉอให้องค์กรสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ได้โดยมีประสิทธิภาพมากขึ Êน การบริหารความเสีÉยงถือเป็น

องค์ประกอบหนึÉงของการบริหารจดัการทัÉวไป การบริหารจดัการองค์กรจงึอาจแบง่ออกได้เป็นสามสว่น

ใหญ่ๆ คือ การจดัการกลยุทธ์  การจดัการทางการดําเนินงานและการจัดการด้านความเสีÉยง  แต่ละ

องค์กรย่อยมีรายละเอียดของสามส่วนงานบริหารจดัการนี Êตา่งกนัไป ซึÉงขอบเขตของงานในสามส่วนนี Ê

ตา่งมีทั Êงส่วนทีÉแตกตา่งและส่วนทีÉต้องได้รับการพิจารณาร่วมกนั 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 7 องค์ประกอบของการบริหารจดัการ 

 

การจดัการทางกลยทุธ์ประกอบด้วยการวางแผนกิจกรรมทีÉนําไปสูเ่ป้าหมายและพนัธะกิจทีÉ

วางไว้ การจดัการทางการดําเนินงานประกอบด้วยกิจกรรมทั ÊงหลายทีÉเกีÉยวข้องกับขั Êนตอนและวิธีใน

การดําเนินงานขององค์กรเพืÉอให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายและพนัธะกิจทีÉวางไว้ กล่าวอีกนยัหนึÉง

ก็คือ ขอบเขตของการจดัการด้านการดําเนินงานส่วนหนึÉงจึงเป็นไปเพืÉอสนบัสนุนหรือเอื Êอให้แผนกล

ยุทธ์สัมฤทธิ Í ผลนัÉนเอง  ส่วนการจัดการด้านความเสีÉยงเกีÉยวข้องกับกิจกรรมทีÉลดความไม่แน่นอน

ขั Êนตอนการทํางานและการวางแผนตา่งๆ ขององค์กร เพืÉอให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายและพนัธะ

กิจได้อย่างแนน่อนมากขึ Êน ซึÉงจะเห็นได้ว่าทั Êงสามส่วนงานนี Êต้องทํางานร่วมกัน การวางแผนกลยุทธ์

ต้องคํานึงถึงความเสีÉยนงทีÉมีอยู่ขององค์กรหรือความเสีÉยงทีÉอาจจะเพิÉมขึ Êนกับองค์กรภายใต้แผนกล

ยทุธ์ การจดัการด้านความเสีÉยงอาจต้องอาศยัการปรับเปลีÉยนขั Êนตอนในการดําเนินงานฉะนั Êนทั Êงสาม

ส่วนงานด้านการจดัการจําเป็นต้องมีการปรึกษาและวางแผนงานร่วมกันเพืÉอผลประโยชน์สูงสุดของ

กลยุทธ์ การดําเนนิงาน 

 

ความเสีÉยง 
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องค์กร เป็นต้น งานด้านการบริหารความเสีÉยงจึงถือเป็นส่วนหนึÉงของการบริหารจดัการองค์กร และไม่

ควรถกูจดัเป็นหนว่ยงานแยกต่างหากออกไป 

ทั Êงนี Êการเป็นผู้บริหารจงึต้องคํานึงถึงการบริหารความเสีÉยงในการวางแผนกลยุทธ์ พร้อมทั Êง

ต้องคํานึงถึงความเสีÉยงทีÉจะเกิดขึ Êนในขั Êนตอนของการนําแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติด้วยเช่นกนั มิ

เช่นนั Êนแล้วแผนกลยุทธ์ทีÉได้วางไว้โดยขาดองค์ประกอบหลกัในเรืÉองการบริหารความเสีÉยงอาจนํามาซึÉง

ผลเสียกบัองค์กร และการนําแผนนี Êไปสู่การปฏิบติัอาจไมส่ามารถสมัฤทธิ Íผลหากขาดการไตร่ตรองใน

เรืÉองการบริหารความเสีÉยง 

ระบบการบริหารความเสีÉยงทีÉด ี

1. มีกระบวนการวางแผนและจดัทําเอกสารอยา่งเป็นระบบ 

2. คณะดําเนินงานพร้อมทีÉจะค้นหาและจัดการกบัความเสีÉยงทีÉพบ โดยไม่หลบเลีÉยง

ปัญหา 

3. หลังจากการประเมินความเสีÉยงขั Êนต้นแล้ว ควรจะมีการทําซํ ÊาอีกตามระยะเวลาทีÉ

กําหนด เพืÉอตรวจสอบความเสีÉยงเดิมและค้นหาความเสีÉยงใหม่ๆ อยูเ่สมอ 

4. มีหลกัเกณฑ์การประเมินทีÉเป็นมาตรฐาน ครอบคลุมองค์ประกอบทุกส่วน 

5. มีการจดัทํารายงานผลไว้เป็นลายลักษณ์อกัษร และนําเสนอตอ่ผู้บริหาร 

5 ปัจจัยทีÉทาํให้ระบบบริหารความเสีÉยงสาํเร็จ 

5.1 เทคโนโลยีและสารสนเทศทีÉช่วยในการจดัเก็บข้อมูล การคํานวณต่างๆ การส่ง

ถา่ยข้อมลู และสอบกลับได้อยา่งรวดเร็ว 

5.2 การฝึกอบรมบคุลากรภายในองค์กร ให้มีความรู้ความเข้าใจในระบบบริหารความ

เสีÉยง และตระหนกัถงึความสําคญัในการจดัทําระบบ 

5.3 แรงผลักดนัจากผู้บริหาร ผู้บริหารควรตั ÊงใจทําระบบบริหารความเสีÉยงอย่างจริงจงั 

และให้ความสนบัสนุนในทกุๆ ด้าน 

5.4 ความร่วมมือแรงร่วมใจจากบคุลากรทกุคนในทกุระดบัขององค์กร 

6 แนวทางสู่การปฏิบัติ 

6.1 สร้างความมีส่วนร่วมของคนในองค์กร 

ก้าวแรกของการบริหารความเสีÉยงภายในองค์กรเป็นขั ÊนตอนทีÉสําคญัทีÉสุดก่อนการวาง

แผนการบริหารความเสีÉยงขององค์กรใดก็ดี  ขั ÊนตอนแรกทีÉผู้บริหารพงึปฏิบติั คือ การสร้างความมีส่วน

ร่วมในงานบริหารความเสีÉยงขององค์กร   เพืÉอให้พนกังานทกุคนในองค์กรเล็งเห็นความสําคญัของการ

บริหารความเสีÉยงขององค์กร ประโยชน์ทีÉจะเกิดขึ Êนต่อองค์กรและพร้อมทีÉจะปฏิบติัตามมาตรการใน

การบริหารความเสีÉยงขององค์กรในขั Êนตอนต่างๆ โดยขั Êนตอนแรกนี ÊอาจเริÉมจากการให้ความรู้งาน
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พนกังานเรืÉองการบริหารความเสีÉยงและให้พนกังานทกุระดับมีส่วนร่วมในการออกความเห็นเกีÉยวกบั

ประเด็นความเสีÉยงทีÉองค์กรเผชิญ 

เพืÉอตอบรบันโยบายองค์กรผู้ รับผิดชอบงานด้านการบริหารความเสีÉยงควรจะเป็นผู้ ทีÉมี

ความรู้ความเข้ใจเกีÉยวกบัองค์กรเป็นอยา่งดีและผู้ทีÉจะต้องสามารถปฏิบติังานร่วมกบัผู้บริหารในส่วน

งานอืÉนในส่วนงานต่างๆ ภายในองค์กรได้   รวมทั Êงสร้างระบบการบริหารความเสีÉยงให้เป็นเรืÉองของทกุ

คนในองค์กรทีÉต้องการเข้าใจและถือปฏิบติัร่วมกนัภายในนโยบายทีÉองค์กรเป็นผู้กําหนดขึ Êน 

6.2 การค้นหาความเสีÉยงและระบุความเสีÉยง 

หลังจากทีÉได้มีการจดัฝึกอบรมพนกังานและสร้างความมีส่วนร่วมของคนภายในองค์กร

เกีÉยวกบัเรืÉอง การบริหารความเสีÉยงแล้วนั Êน  ทีมงานการบริหารความเสีÉยงมีหน้าทีÉดําเนินการในการ

เก็บข้อมูลความเสีÉยงขององค์กรโดยการศึกษาร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ขององค์กร  เพืÉอทํางานระบุ

ความเสีÉยงทีÉองค์กรเผชิญ  ขั ÊนตอนในการระบุความเสีÉยงนี Êเป็นขั ÊนตอนทีÉสําคญัมากสําหรับการบริหาร

ความเสีÉยงขององค์กร  เพราะถ้าหากการระบุความเสีÉยงไม่ได้รับการศึกษาอย่างละเอียดถีÉถ้วนแล้ว 

ความเสีÉยงทีÉไม่ปรากฏในขั Êนตอนนี Êจะกลายเป็นความเสีÉยงทีÉเหลืออยู่กบัองค์กรโดยทีÉไม่ได้รับการ

วิเคราะห์วางแผนการจัดการใดๆ ซึÉงความเสีÉยงเหล่านี ÊอาจนํามาซึÉงความสูญเสียกับองค์กรได้  ใน

ขั ÊนตอนของการระบุความเสีÉยงในแต่ละส่วนงานนั Êน ทางทีมงานบริหารความเสีÉยงจึงควรให้

ความสําคญักบัการระบุความเสีÉยงทั ÊงหมดทีÉองค์กรเผชิญ   แล้วให้ตวัแทนฝ่ายบริหารความเสีÉยงของ

แต่ละส่วนงานเข้ามาประชุมร่วมพิจารณาและระบุวา่เป็นความเสีÉยงขององค์กร  และระบุให้ได้วา่ความ

เสีÉยงมีอะไรบ้าง  ระบมุาเป็นรายการว่าอนัไหนมีลําดบัความสําคญัมากทีÉสุดแล้วองค์กรจะเลือกความ

เสีÉยงใดขึ ÊนมาจดัการกบัความเสีÉยงนั Êนให้อยูใ่นระดบัทีÉองค์กรยอมรับได้ 

วิธีการทีÉนิยมใช้ในขั ÊนตอนการบริหารความเสีÉยงขององค์กร คือ การประชุมร่วมกับ

หน่วยงานตา่งๆ ขององค์กรเพืÉอทําการระบุความเสีÉยงร่วมกนั อนัเป็นการเปิดโอกาสให้แตล่ะหนว่ยงาน

ได้ประเมินตนเองในด้านความเสีÉยงร่วมกบัทีมงานบริหารความเสีÉยง แล้วส่งรายละเอียดของขอบเขต

งานบริหารความเสีÉยงในแต่ละหน่วยงาน  ประกอบกบัฟอร์มการประเมินด้านความเสีÉยง แล้วค่อยเก็บ

ข้อมูลเหล่านั Êนกลับมาวิเคราะห์  ตารางต่อไปนี Êเป็นตัวอย่างของปัจจัยการเกิดความเสีÉยงทีÉส่งผล

กระทบต่อกระบวนการทางการผลิตทีÉจะเกิดขึ Êนกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ 

6.3 การประเมินความเสีÉยง 

การประเมินความเสีÉยงสามารถทําได้ทั Êงการประเมินเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  โดย

พิจารณาทั Êงเหตกุารณ์ทีÉเกิดขึ Êนจากภายนอก และภายในองค์กร  นอกจากนี ÊการประเมินความเสีÉยงควร

ดําเนินการทั Êงก่อนจัดการความเสีÉยง(Inherent Risk) และหลังจากทีÉมีการจัดการความเสีÉยงแล้ว 

(Residual Risk) เพืÉอวดัระดบั/จดัลําดบั ความเสีÉยง : ระดับสูง ระดบัปานกลาง และระดับตํÉา รวมทั Êง
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ประเมินโอกาสและผลกระทบของเหตุการณ์ทีÉอาจเกิดขึ Êนต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ โดยทัÉวไปการ

ประเมินความเสีÉยงประกอบด้วย 2 ด้าน ดงันี Ê 

- โอกาสทีÉอาจเกิดขึ Êน (Likelihood) 

- ผลกระทบ (Impact) 

6.4 การสร้างแผนภูมิความเสีÉยง 

การสร้างแผนภูมิความเสีÉยง เพืÉอให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนในองค์กรได้เห็น

ภาพรวมเดียวกนัวา่ความเสีÉยงมีการกระจายตวัตามความเสีÉยงและความรุนแรงอย่างไร  ทั Êงนี ÊเพืÉอให้

การบริหารความเสีÉยงสามารถเลือกจดัการกบัความเสีÉยงทีÉมีความสําคญัมากทีÉสุดได้ก่อน  การสร้าง

แผนภูมิความเสีÉยงอาศยัข้อมูลความเสีÉยงในรูปของความถีÉและความรุนแรงทีÉเก็บรวบรวมจากขั Êนตอน

การประเมินความเสีÉยง 

แผนภูมิความเสีÉยงสําหรับแต่ละแหล่งทีÉมาของความเสีÉยงสามารถแสดงได้ดงัรูปของ

ความถีÉและความรุนแรงดงันี Ê  หากความถีÉและความรุนแรงแบ่งออกเป็นคา่สูงกบัตํÉา 

 

ตารางทีÉ 4 แผงผงัความถีÉและความรุนแรง 

 

 ความถีÉ 

ความรุนแรง 
ความถีÉตํÉา / ความรุนแรงสงู ความถีÉสูง / ความรุนแรงสงู 

ความถีÉตํÉา / ความรุนแรงตํÉา ความถีÉตํÉา / ความรุนแรงตํÉา 

 

6.5  การวเิคราะห์และวางแผนการบริหารความเสีÉยงทีÉเหมาะสม 

เพืÉอความเข้าใจทีÉชัดเจนมากขึ Êน อาจกล่าวได้วา่ การบริหารความเสีÉยงเกีÉยวข้องกับการ

ถามคําถามพื Êนฐาน 3 คําถาม ได้แก่ อะไรทีÉสามารถผิดพลาดได้บ้าง? (What can go wrong?) เราจะ

ทําอะไร (What will we do?) ทั Êงกอ่นและหลงัเหตกุารณ์ทีÉเกิดขึ Êน ? และถ้าบางสิÉงบางอยา่งเกิดขึ Êน เรา

จะเสียหายมากเพียงใด ? (If something happens, how will we pay for it?) 

การวเิคราะห์ความเสีÉยงต้องทําควบคูไ่ปกบัการประเมินความเสีÉยง (Risk Assessment) 

ซึÉงเกีÉยวข้องกบัการประเมินความเสีÉยงภายในองค์กร รวมทั ÊงการควบคุมเพืÉอดูวา่แต่ละส่วนงานได้มี

มาตรการและวิธีในการจดัการกบัความเสีÉยงทีÉกําลงัเผชิญอยู่และทําการลดความเสีÉยงเหล่านั Êนลงให้

อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานทีÉองค์กรเป็นผู้ กําหนดขึ ÊนดงัตารางทีÉ 2 ระดบัเกณฑ์การประเมินความเสีÉยง 

ในแต่ละองค์กรต้องมีการทําการวิเคราะห์ความเสีÉยง เพืÉอทีÉจะได้สามารถหาแนว

ทางการป้องกนัและรับมือได้อยา่งเหมาะสม ซึÉงวธีิการในการวิเคราะห์ความเสีÉยงโดยทัÉวไปมีอยู่ 2 วิธี
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หลักๆ ด้วยกนั อนัประกอบไปด้วย 

6.6  การเฝ้าติดตามและประเมินผลภายใต้กรอบการบริหารความเสีÉยง 

เมืÉอได้ทางเลือกทีÉเหมาะสมในการบริหารความเสีÉยง  ทีมผู้ บริหารความเสีÉยงต้อง

กําหนดแผนการบริหารความเสีÉยงทีÉแต่ละหน่วยงานจะต้องร่วมปฏิบัติ  ความเสีÉยงบางรายการเป็น

ความเสีÉยงเฉพาะทีÉเกิดจากหนว่ยงานใดหน่วยงานหนึÉงในองค์กรเท่านั Êน  แตค่วามเสีÉยงหลายรายการ

เป็นความเสีÉยงทีÉทุกฝ่ายมีส่วนกอ่ให้เกิด  การนําแผนการบริหารความเสีÉยงไปสู่การปฏิบติัจงึต้องอาศยั

ความเข้าใจและความร่วมมือจากทุกฝ่ายทีÉเกีÉยวข้องปัญหาทีÉทีมบริหารความเสีÉยงต้องเผชิญ คือ การ

ขาดความร่วมมือจากหนว่ยงานในองค์กรทีÉต้องปฏิบติัตามแผนกลยุทธ์บริหารความเสีÉยง  การติดตาม

ประเมินผลกลยทุธ์การบริหารความเสีÉยงจึงเป็นขั ÊนตอนทีÉสําคัญในการศึกษาปัญหาและอุปสรรค์ใน

การปฏิบติัตามแผนกลยุทธ์การบริหารความเสีÉยง  การติดตามประเมินผลจะช่วยให้ทีมบริหารความ

เสีÉยงได้ขอมูลเพิÉมเติมไปใช้เพืÉอการปรับปรุงกลยุทธ์การบริหารความเสีÉยงให้มีประสิทธิภาพสูงขึ Êน 

การบริหารความเสีÉ ยงเป็นงานทีÉต้องทําอย่างต่อเนืÉอง  ความเสีÉยงแต่ละประเภท

เปลีÉยนไปตามความเปลีÉยนแปลงของโลก และเทคโนโลยีทีÉมีววิฒันาการและทนัสมัยมากขึ Êน  ในทาง

กลับกนัความเสีÉยงก็ย่อมสามารถทีÉจะเพิÉมมากขึ Êนด้วย  ดงันั ÊนเพืÉอให้การบริหารความเสีÉยงดํารงอยู่ใน

ขอบเขตหรืออยู่ในระดบัทีÉองค์กรยอมรับได้นั Êนจึงต้องได้รับการประเมินผลและปรับปรุงนโยบายให้

สอดคล้องกบัสถานการณ์และทนัต่อเหตุการณ์ปัจจบุนั  การติดตามผลจึงไมใ่ชข่ั Êนตอนสุดท้ายของการ

บริหารความเสีÉยงแตเ่ป็นขั ÊนตอนทีÉนําไปสู่ระบบการบริหารความเสีÉยงทีÉมีตอ่เนืÉองและทนัตอ่เหตุการณ์ 

รวมทั Êงมีการปรับปรุงคู่มือการบริหารความเสีÉยงให้มีสอดคล้องกบัแนวทางการบริหารความเสีÉยงให้มี

ความเหมาะสมกบันโยบายองค์กรด้วย 

7  ความสัมพันธ์ ของการควบคุมภายในการบริหารความเสีÉยงและการตรวจสอบ

ภายใน  

วตัถปุระสงค์หลกัของการบริหารองค์กรทีÉดี        คือการติดตาม กํากับ  ควบคุม  และ

ดแูล ให้มีการจดักระบวนการเพืÉอใช้ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพ    ตรงเป้าหมายคุ้มค่าและประหยัด    

เพืÉอให้เกิดประโยชน์ สูงสุดตอ่ผู้ มีส่วนเกีÉยวข้อง  ดงันั ÊนสิÉงทีÉเป็นรากฐานทีÉจะชว่ยให้มีการกํากบัดแูล 

องค์ กรทีÉดีนั Êนประกอบด้วย   

7.1 การควบคมุภายใน 

การควบคุมภายใน คือ กระบวนการ(process) ปฏิบัติงานทีÉฝ่ายบริหารและบุคลากร

ขององค์ กรจัดให้มีขึ Êน   เพืÉอให้ สามารถมัÉนใจได้ อย่างสมเหตุสมผลว่า  หากได้ มีการปฏิบัติตาม

กระบวนการเหล่านี Êแล้ ว  องค์ กรจะสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ได้      โดยวตัถุประสงค์ส่วนใหญ่ ของ

องค์กรได้ แก่ 
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1.   ความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

2. ความนา่เชืÉอถือของรายงานทางการเงิน  

3.   การปฏิบติัตามกฎหมายและข้อบงัคบัทีÉเกีÉยวข้อง  

การกําหนดวตัถปุระสงค์    ผู้บริหารจะต้องกําหนดวิธีการทํางาน ไปสู่ วตัถุประสงค์ นั Êน 

และในขณะเดียวกันก็ต้องมีการควบคุมการปฏิบัติงานต่างๆ    ในองค์กรให้ดําเนินไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ      และประสิทธิผลด้วย    ซึÉงการควบคุมต่างๆ    เหล่านี Ê    ก็คือ    การควบคุม

กระบวนการภายในองค์ กร หรือเรียกสั Êนๆ ว ่า การควบคมุภายใน  

ดงันั Êนทกุหน่วยงานในองค์ กรจะต้องมีระบบการควบคุมภายในทีÉเหมาะสมขึ Êนมา    ส่วน

การจดัวางระบบการควบคุมภายในเป็นหน้าทีÉของผู้บริหารหนว่ยงาน        ซึÉงเป็นผู้  ทราบดีวา่งานจุดใด

ของตนมีความเสีÉยง จากนั Êนก็จะประเมินความเสีÉยงและสร้างระบบการควบคมุขึ Êน  เพืÉอป้องกัน แก้ไข  

หรือตรวจหาความเสีÉยงเหล่านั Êน  โดยการควบคุมภายในมกัจะถูกกําหนดออกมาในรูปของระเบียบ     

ข้อบงัคบั หรือคู ่มือการปฏิบติังานตา่งๆ 

การควบคมุภายในจะชว่ยเพิÉมประสิทธิภาพในการทํางานขององค์กร     ชว่ยป้องกนัการ

รัÉวไหล    ช่วยให้องค์กรเห็นฐานะทางการเงินถูกต้องเชืÉอถือได้  ในทีÉสุดองค์กรก็เจริญเติบโตอยา่งมัÉนคง 

7.2 การบริหารความเสีÉยง  

ความเสีÉยง      คือ      เหตกุารณ์ ทีÉเกิดขึ ÊนทีÉไม่ เป็นไปตามความคาดหวงั  หรือความไม่

แน่ นอน       มีโอกาสทีÉจะประสบกบัความสูญเสีย หรือสิÉงทีÉไม พงึประสงค์   ได้ แก่    ภยัธรรมชาติ   การ

ทุจริต   การลักขโมย ความเสียหายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ       การถูกดําเนินการทาง

กฎหมาย  การบาดเจ็บ  ความเสียหาย  เหตรุ้าย  การเกิดอนัตราย  สูญเสียทรพัย์สิน  สูญเสียชืÉอเสียง  

ภาพลบขององค์ กร  และบคุลากร  เกิดความไม ่แน่ นอน  การไม่ พิทกัษ์ สิทธิ Í  หรือศกัดิ Í ศรี  หรือเกิดความ

สูญเสียจนต้องมีการชดใช้ คา่เสียหาย 

การบริหารความเสีÉยง(Risk  management)  คือ  กระบวนการทีÉปฏิบัติโดยคณะ

กรรมการบริหาร  ผู้บริหาร  และบุคลากรทุกคนในองค์ กร เพืÉอช่วยในการกําหนดกลยุทธ์และ

ดําเนินงาน     โดยกระบวนการบริหารความเสีÉยงได้ รับการออกแบบเพืÉอให้ สามารถบ่งชี Êเหตุการณ ทีÉ

อาจเกิดขึ Êนและมีผลกระทบต่อองค์กร  และสามารถจดัการความเสีÉยงให้ อยู่ ในระดบัทีÉองค์ กรยอมรบัได้   

เพืÉอให้ ได รับความมัÉนใจอยา่งสมเหตสุมผล  ในการบรรลุวตัถปุระสงค์ ทีÉองค์ กรกําหนดไว้ (ทีÉมา:  กรอบ

การบริหารความเสีÉยงขององค์ กร:  Committee  of  Sponsoring  Organisations  of  The  Treadway 

Commision :  COSO) 
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7.3 การตรวจสอบภายใน 

การตรวจสอบภายในมีบทบาททีÉทําให้มัÉนใจว่า     มีการควบคุมภายในทีÉเหมาะสม   

และการควบคุมเหล่านั Êนได้รับการปฏิบติัตามภายในองค์ กร        ตลอดจนมีการนําระบบการบริหาร

ความเสีÉยงมาปรบัใช้อย่างเหมาะสม ตลอดจนชว่ยถ่วงดลุอํานาจไม ่ให้มีการใช้อํานาจไปในทางทีÉผิด 

การตรวจสอบภายในถือว่าเป็นกลไกหนึÉงทีÉจะช่วยผลักดนัให้เกิดการควบคุมภายใน   

และการบริหารความเสีÉยงทีÉเหมาะสม    เพราะบางครั Êงผู้ ทีÉปฏิบติังานมกัคิดว่าแค่ นี Êก็ดีพอแล้ ว  แต่ผู้

ตรวจสอบภายในก็จะมีวิธีการทดสอบวา่การควบคุมทีÉปฏิบติันั Êนดีพอจริงหรือไม่     หรือบางครั Êงอาจมี

การปฏิบติักนัมานาน     แม้วา่จะมีความชํานาญ     แต่ก็อาจทําให้ประมาทโดยละเลยบางจุดทีÉจะต้อง

ควบคมุไป(ธนรัตน์  แต้วฒันา.  2550:  6) 

สํานักงานตรวจสอบเป็นหน่วยงานทีÉจะก่อให้เกิดความมัÉนใจของคณะกรรมการ

ตรวจสอบในส่วนทีÉเกีÉยวกับการกํากบัดูแลและการสอบทานความถูกต้องของรายงานทางการเงิน  

ความเพียงพอในการเปิดเผยข้อมลู ความโปร่งใสของข้อมลูการควบคมุภายใน การบริหารความเสีÉยง  

โดยเน้นนโยบายตรวจสอบในเชิงป้องกัน สร้างสรรค์ ยึดแนวทางการตรวจสอบตามมาตรฐานสากล 

และแนวทางการกํากบัดูแลกิจการทีÉดี  รวมทั Êงยังมีการผลักดันและพฒันาการตรวจสอบให้ เข้ากับ

สภาพธุรกิจทีÉต้องปรับตวัให้เขา กบัสภาวะแวดล้อมใหม่  เพืÉอให้ เกิดภาพลกัษณ์ ความโปร่งใส ตรวจสอบ

ได้  และความน่าเชืÉอถือของการดําเนินธุรกิจ(บริษัท เอเชียซอฟท  คอร ปอเรชัÉน จํากดั (มหาชน). 2549: 

59-60; ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จํากดั (มหาชน).  2553:  ออนไลน์) 

1)  การวางแผนระยะปานกลาง  เพืÉอเป็นการสร้างมาตรฐานการตรวจสอบให้เป็นทีÉ

ยอมรับ สํานกังานตรวจสอบจะปฏิบติังาน โดยมุง่เน้นสร้างระบบเชิงป้องกนัอนัจะกอ่ให้ เกิดประโยชน 

อย่างได ผลเป็นรูปธรรม โดยใช้ เครืÉองมือและเทคโนโลยีทีÉทันสมัย จัดทําคู มือและพฒันาแนวทางการ

ตรวจสอบในแต่ละระบบงานให้ เป็นมาตรฐาน กําหนดรูปแบบในการใช้ ระบบงานคอมพิวเตอร์ 

สนบัสนนุการตรวจสอบ กําหนดหลกัเกณฑ์ และสัญญาณเตือนภยัเพืÉอใช้ ในการตรวจสอบ   

2)   การประกนัคณุภาพ  ได้ มีการกําหนดหลักการและแนวปฏิบติัเพืÉอเตรียมตวัเข้ารับ

การประเมินคุณภาพทั Êงการประเมินภายในองค์ กร (Internal Assessment) และการประเมินจาก

ภายนอกองค์ กร (External Assessment) เพืÉอสร้างความมัÉนใจในการนําไปปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล โดยบรรลุตามวตัถปุระสงค์ทีÉตั Êงไว อย่างครบถ้วน  

3) การพฒันางานตรวจสอบระบบงานคอมพิวเตอร์  เป็นส่วนหนึÉงของการสร้างระบบ

ควบคุมและการตรวจสอบทีÉดี  ซึÉงใ ห้ ประโยชน์แก่ กลุ่มบริษัทฯ จึงได้  มีการปรับปรุงระบบงาน

คอมพิวเตอร์ ให้ มีประสิทธิภาพในเชิงป้องกนัตามหลักการทําให้ถูกตั Êงแต่ ครั Êงแรกมากขึ Êน โดยพัฒนา 

Web   Application ระบบตา่งๆ เช่ น ระบบ @Café ซึÉงเป็นระบบทีÉใช้ เก็บฐานข้อมูลของลูกค้าทีÉสมัคร
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เป็นสมาชิกร้านอินเทอร เน็ตกบับริษัทฯ รวมถึงการตรวจสอบการต่ออายุของสมาชิก และการออก

สญัญาให้ กบัสมาชิก ซึÉงเป็นการสร้างแนวทางตรวจสอบเชิงป้องกนั เพืÉอลดการปฏิบัติทีÉผิดพลาดโดย

ไม ่เจตนาได้  

โดยสรุปเอกสารในตอนทีÉ 1 เป็นเนื ÊอหาทีÉผู้ วิจยัสามารถนําข้อมูลมาจัดทําคู่มือการบริหาร

ความเสีÉยงและเพืÉอนํามาร่างรูปแบบการบริหารความเสีÉยงทีÉมีความเหมาะสมกบัโรงงานอุตสาหกรรม

การผลิตเครืÉองตดั 

 

ตอนทีÉ 2 เอกสารทีÉเกีÉยวข้องกับมาตรฐานสากลของการบริหารความเสีÉยง 

1. การบริหารความเสีÉยงตามมาตรฐาน ISO 31000 

เนื Êอหาของมาตรฐาน ISO 31000 (ฉบับร่าง) จะแบ่งแนวทางในการบริหารความเสีÉยง 

ออกเป็น 3 ส่วนหลักๆ ประกอบด้วย 

1.1 หลักการพื ÊนฐานในการบริหารความเสีÉยง 

1.2 กรอบการบริหารความเสีÉยง 

1.3 กระบวนการในการบริหารความเสีÉยง 

 

1.1  หลักการพื ÊนฐานในการบริหารความเสีÉยง 

ในการบริหารความเสีÉยงจะประกอบด้วยหลกัการพื ÊนฐานทีÉสําคญัทั Êงหมด 11 หลักการ 

ประกอบด้วยการบริหารความเสีÉยงจะต้องสร้างให้เกิดคณุคา่กบัองค์กร  

1.1.1 การบริหารความเสีÉยงจะต้องมีส่วนในการสร้างความสําเร็จให้กับ

วตัถุประสงค์ขององค์กร เช่น ความมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน การปกป้องสิÉงแวดล้อม ผล

ประกอบการด้านการเงิน การดําเนินการตามหลักธรรมาภิบาล  ความปลอดภัยและสุขอนามยัส่วน

บคุคล คณุภาพของผลิตภัณฑ์ ความสอดคล้องตามข้อกฎหมาย และระเบียบบงัคบั การยอมรับจาก

สาธารณะและชืÉอเสียงขององค์การ 

1.1.2 การบริหารความเสีÉยงจะเป็นส่วนทีÉสําคญัของกระบวนการในองค์กร การ

บริหารความเสีÉยงจะต้องเป็นความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร และเป็นส่วนทีÉสําคญัของกระบวนการใน

องค์การ เช่นเดียวกบัโครงการและกระบวนการบริหารการเปลีÉยนแปลง การบริหารความเสีÉยงจะไม่ใช่

กิจกรรมทีÉเป็นอิสระ หรือถูกแยกออกมาจากกิจกรรมและกระบวนการหลกัขององค์กร 

1.1.3 การบริหารความเสีÉยงจะเป็นส่วนหนึÉงของกระบวนการตัดสินใจ การ

บริหารความเสีÉยงสามารถช่วยในการจดัลําดบัความสําคญัของการดําเนินการ และชว่ยในการแยกแยะ

ความแตกตา่งของทางเลือกตา่งๆ เพืÉอให้ง่ายตอ่การตดัสินใจนอกจากนั ÊนการบริหารความเสีÉยงยงัชว่ย
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ในการตดัสินใจ ไม่วา่ความเสีÉยงทีÉเกิดขึ Êนจะไมส่ามารถยอมรับได้ หรือการจดัการความเสีÉยงจะมีอย่าง

เพียงพอหรือมีประสิทธิผลก็ตาม 

1.1.4 การบริหารความเสีÉยงจะแสดงถึงความไม่แน่นอนได้อย่างชดัเจน การ

บริหารความเสีÉยงจะเกีÉยวข้องกับการตัดสินใจในความไม่แน่นอนสภาพของความไม่แน่นอน และ

แนวทางในการจดัการกบัความไมแ่นน่อนนั Êนๆ 

1.1.5 การบริหารความเสีÉยงจะต้องดําเนินการอย่างเป็นระบบ มีโครงสร้างและ

ทนัเวลา การดําเนินการอยา่งเป็นระบบ ทนัเวลาและมีโครงสร้างทีÉชดัเจน สําหรับการบริหารความเสีÉยง

จะชว่ยให้เกิดการดําเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพ มีความสอดคล้องกนั สามารถเปรียบเทียบได้ และมี

ความนา่เชืÉอถือ 

1.1.6 การบริหารความเสีÉยงจะดําเนินการบนข้อมูลทีÉดีทีÉสุด สิÉงทีÉนํามาใช้ใน

กระบวนการบริหารความเสีÉยง จะนํามาจากแหล่งข้อมลูต่างๆ เช่นจากประสบการณ์ ข้อมูลป้อนกลับ 

การสงัเกตการณ์การพยากรณ์ และมุมมองจากผู้ เชีÉยวชาญ อย่างไรก็ตาม ผู้ ทําหน้าทีÉตดัสินใจจะต้อง

ได้รับทราบ และคํานึงถึงข้อจํากดัของข้อมูลแบบจําลองการตดัสินใจทีÉนํามาใช้ รวมถงึความแตกตา่งทีÉ

อาจเกิดขึ Êนจากมุมมองของผู้ เชีÉยวชาญต่างๆ 

1.1.7 การบริหารความเสีÉยงจะต้องปรับให้เหมาะสมกับองค์กร การบริหาร

ความเสีÉยง จะต้องมีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกบัสภาพแวดล้อมทั Êงภายในและภายนอก

ขององค์กร รวมถงึโครงร่างของความเสีÉยง(risk profile) 

1.1.8 การบริหารความเสีÉยงจะต้องคํานึงถึงปัจจยัด้านมนุษย์และวฒันธรรม

ด้วย การบริหารความเสีÉยงขององค์การจะต้องรับรู้ถงึขีดความสามารถ การยอมรับ และความตั Êงใจของ

บคุลากรทั Êงภายใน และภายนอก ซึÉงอาจจะมีส่วนช่วย หรือขัดขวางต่อความสําเร็จของวตัถุประสงค์

ขององค์การ 

1.1.9 การบริหารความเสีÉยงจะต้องมีความโปร่งใส และครอบคลุม การมีส่วน

ร่วมอยา่งเหมาะสมของผู้ มีส่วนได้เสีย รวมถึงผู้ ทําหน้าทีÉตัดสินใจในทุกๆ ระดับขององค์การ จะช่วย

สร้างความมัÉนใจได้วา่ การบริหารความเสีÉยงจะยงัมีความเกีÉยวข้องและทนัสมยั นอกจากนั Êนการมีส่วน

ร่วมยงัรวมไปถงึการยอมให้ผู้ มีส่วนได้เสียได้รับข้อมลูอยา่งเหมาะสม รวมถงึมมุมองและความคิดเห็น

ตา่งๆได้รับการนํามาพิจารณาในการกําหนดเกณฑ์ความเสีÉยง 

1.1.10 การบริหารความเสีÉยงจะต้องเป็นพลวตัสามารถทําซํ Êา และตอบสนองตอ่

การเปลีÉยนแปลง ในกรณีทีÉเกิดเหตุการณ์ขึ Êนทั ÊงภายในและภายนอกหรือมีการเปลีÉยนแปลง

สภาพแวดล้อมหรือองค์-ความรู้ หรือสิÉงทีÉเกิดขึ Êนจากการเฝ้าติดตามหรือการทบทวน หรือมีความเสีÉยง
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ใหม่ๆ เกิดขึ Êนหรือลดลงองค์การจะต้องมัÉนใจได้วา่การบริหารความเสีÉยงสามารถตอบสนองต่อการ

เปลีÉยนแปลงตา่งๆ ได้อยา่งต่อเนืÉอง 

1.1.11 การบริหารความเสีÉยงจะต้องสามารถปรับปรุง และทําให้ดีขึ Êนได้อย่าง

ตอ่เนืÉอง องค์การจะต้องมีการพฒันา และดําเนินการกลยุทธ์ในการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 8 กระบวนการบริหารความเสีÉยง 

 

ทีÉมา:  กิตติพงศ์ จิรวสัวงศ.์  (2552, กมุภาพนัธ์).  การบริหารความเสีÉยงตามมาตรฐาน ISO 

31000.  หน้า 118 

 

1.2 กรอบการบริหารความเสีÉยง 

 ในส่วนของกรอบการบริหารความเสีÉยงตามมาตรฐานจะแบง่ออกเป็น 4 ส่วน โดยขบัเคลืÉอน

ผ่านวงจร PDCA ซึÉงประกอบ-ด้วย การวางแผน (Plan) การลงมือทํา (Do) การตรวจสอบ (Check) 

และการปรับปรุงแก้ไข (Act) ดงัแสดงในภาพประกอบ 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลกัการ

พื Êนฐาน 

การบริหาร 

ความเสีÉยง 

 

 

 

 

กระบวน 

การบริหาร 

ความเสีÉยง 

กรอบการบริหารความเสีÉยง 

 

 

 

การเฝ้าติดตาม 

และทบทวน 

กรอบการบริหาร 

ความเสีÉยง 

การปรับปรุง 

กรอบการบริหาร 

ความเสีÉยง 

การดําเนินการ 

บริหารความเสีÉยง 

การควบคุม 

และความมุ่งมัÉน 

การออกแบบ 

กรอบสําหรับ 

การบริหารความเสีÉยง 
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กรอบการบริหารความเสีÉยง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 9 กรอบการบริหารความเสีÉยง 

 

ทีÉมา:  กิตติพงศ์ จิรวสัวงศ.์  (2552, กมุภาพนัธ์).  การบริหารความเสีÉยงตามมาตรฐาน ISO 

31000.  หน้า 118 

 

ในการบริหารความเสีÉยงให้ประสบความสําเร็จจะต้องสร้างให้เป็นส่วนหนึÉงขององค์การ และ

ได้รับการสนบัสนนุเป็นอยา่งดีจากฝ่ายบริหาร ทั Êงนี ÊกรอบการบริหารความเสีÉยงจะช่วยองค์การในการ

จดัการกบัความเสีÉยงได้อย่างมีประสิทธิผล จากการใช้กระบวนการบริหารความเสีÉยงในระดบัต่างๆ 

และภายใต้สภาพแวดล้อมขององค์การ เช่นเดียวกัน กรอบการบริหารยังช่วยสร้างความมัÉนใจได้ว่า

ข้อมลูเกีÉยวกบัความเสีÉยงทีÉได้จากกระบวนการตา่งๆ จะมีอยา่งเพียงพอ เพืÉอใช้เป็นพื Êนฐานสําหรบัการ

ตดัสินใจในระดบัต่างๆ ขององค์การด้วยกรอบการบริหารนี Êไมไ่ด้อธิบายถึงระบบการบริหารงาน แต่จะ

ชว่ยให้องค์การในการเชืÉอมโยงการบริหารความเสีÉยงเข้ากบัระบบการบริหารงานโดยรวมขององค์การ 

ทั Êงนี Ê องค์การขนาดใหญ่จํานวนมากตา่งก็ได้นําองค์ประกอบของการบริหารความเสีÉยงรวม-เข้ากบัแนว

ปฏิบติั และกระบวนการในการบริหารงานอยูแ่ล้ว 

1.3 กระบวนการในการบริหารความเสีÉยง 

1.3.1 การควบคมุและความมุง่มัÉน ในการบริหารความเสีÉยงอย่างมีประสิทธิผลจะ

ต้องการความมุง่มัÉนและการสนบัสนนุอยา่งดีจากผู้บริหารระดบัสูงขององค์การ โดยฝ่ายบริหารจะต้อง 

1.3.1.1 ประกาศ และให้การรับรองต่อนโยบายการบริหารความเสีÉยง 

การควบคุมและความมุง่มัÉน 

การออกแบบกรอบสําหรับ

การบริหารความเสีÉยง 

การเฝ้าติดตามและทบทวน

กรอบการบริหารความเสีÉยง 

การดําเนินการ 

บริหารความเสีÉยง 

การปรับปรุงกรอบ 

บริหารความเสีÉยง 
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1.3.1.2 สืÉอสารถึงประโยชน์ทีÉจะได้จากการบริหารความเสีÉยงไปยงัผู้มีส่วน

ได้เสียทั Êงหมด 

1.3.1.3 กําหนดดชันีวดัผลการดําเนินงานบริหารความเสีÉยง ทีÉสอดคล้อง

กนักบัผลการดําเนินงานขององค์การ 

1.3.1.4 ดูแลให้วัตถุประสงค์การบริหารความเสีÉยงสอดคล้องกันกับ

วตัถปุระสงค์และกลยุทธ์ขององค์การ 

1.3.1.5 ดแูลความสอดคล้องตามข้อกฎหมาย และระเบียบข้อบงัคบั 

1.3.1.6 มอบหมายหน้าทีÉความรบัผิดชอบทีÉเหมาะสมภายในองค์การ 

1.3.1.7 ดแูลทรัพยากรทีÉจําเป็น ได้รับการจดัสรรเพืÉอการบริหารความเสีÉยง

อย่างเพียงพอ 

1.3.1.8 ดูแลถึงความเหมาะสมของกรอบการบริหารความเสีÉยงอย่าง

ตอ่เนืÉอง 

1.3.2 การออกแบบกรอบเพืÉอการบริหารความเสีÉยง (Plan) การทําความเข้าใจ

สภาพแวดล้อมองค์การ ในขั Êนตอนของการวางแผน หรือการออกแบบกรอบในการบริหารความเสีÉยง

ขององค์การจะเริÉมต้นจากการทําความเข้าใจในสภาพแวดล้อมทั Êงภายในและภายนอกขององค์การ

เสียกอ่น โดยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ จะประกอบด้วย 

1.3.2.1 ขีดความสามารถ ความเข้าใจในรูปของทรัพยากรและความรู้ เช่น 

เงินทนุ บคุลากร ความสามารถ กระบวนการระบบ และเทคโนโลยี 

1.3.2.2 การไหลของข้อมลู และกระบวนการตดัสินใจ 

1.3.2.3 ผู้ มีส่วนได้เสียภายในองค์การ 

1.3.2.4 นโยบาย วตัถปุระสงค ์และกลยทุธ์ เพืÉอให้ประสบความสําเร็จ 

1.3.2.5 การรับรู้ การให้ความสําคญั และวฒันธรรมขององค์การ 

1.3.2.6 มาตรฐาน หรือรูปแบบทีÉใช้ในการอ้างอิง 

1.3.2.7 โครงสร้าง เช่น การควบคมุ บทบาทหน้าทีÉ และความรับผิดชอบ 

ส่วนสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์การทีÉจะต้องได้รับการพิจารณา จะ

ประกอบด้วย 

1.3.2.8 วฒันธรรม การเมือง กฎหมาย ข้อบงั-คบั การเงิน เศรษฐกิจ และ

สภาพแวดล้อมในการแข่งขันทั Êงในระดบัประเทศ และระดบัภูมิภาค 

1.3.2.9 ตวัขบัเคลืÉอนทีÉสําคญั และแนวโน้มทีÉส่งผลกระทบต่อวตัถปุระสงค์

ขององค์การ 
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1.3.2.10 การรับรู้และการให้ความสําคัญของผู้ มีส่วนได้เสียภายนอก

องค์การ 

1.3.3 นโยบายการบริหารความเสีÉยง 

จากนั Êนผู้บริหารระดับสูงขององค์การจะต้องกําหนดนโยบายการบริหารความเสีÉยง 

(Risk Management Policy) โดยนโยบายในการบริหารความเสีÉยงจะต้องมีความชัดเจนใน

วตัถปุระสงค์ขององค์การ และแสดงถึงความมุง่มัÉนตอ่การบริหารความเสีÉยง 

ทั Êงนี Êนโยบายจะต้องระบถุึงหน้าทีÉ ความรับผิดชอบในการบริหารความเสีÉยงของส่วน

ตา่งๆ ในองค์การ แนวทางในการจดัการกับความขัดแย้งทีÉอาจเกิดขึ Êน มีการดําเนินการทบทวนเป็น

ระยะๆ และทวนสอบถึงความถูกต้องของนโยบายการบริหารความเสีÉยง รวมถึงนโยบายจะต้อง

เชืÉอมโยงกบัวตัถปุระสงค์ขององค์การด้วย 

1.3.4 การบูรณาการเข้ากบักระบวนการขององค์การ 

การบริหารความเสีÉยงจะต้องนํามาเป็นส่วนหนึÉงของแนวปฏิบตัิหลัก และกระบวนการ

ทางธุรกิจขององค์การ ซึÉงมีความเกีÉยวข้อง มีประสิทธิภาพประสิทธิผล และสร้างให้เกิดความสําเร็จ

อย่างยัÉงยืนให้กับองค์การ โดยเฉพาะการบริหารความเสีÉยงจะต้องผสมผสานเข้ากับการถ่ายทอด

นโยบาย การวางแผนธุรกิจและกลยทุธ์ และกระบวนการบริหารการเปลีÉยนแปลง 

1.3.5 ความรับผิดชอบ (Accountability) 

องค์การจะต้องกําหนดความรับผิดชอบและอํานาจหน้าทีÉในการจดัการความเสีÉยง 

รวมถึงการดําเนินการกระบวนการบริหารความเสีÉ ยง  และการดูแลความเพียงพอและความมี

ประสิทธิผลของการควบคมุความเสีÉยง โดยการ 

1.3.5.1 กําหนดผู้รับผิดชอบในการพฒันา การนําไปปฏิบติั และการดูแล

รักษากรอบการบริหารความเสีÉยง 

1.3.5.2 กําหนดเจ้าของความเสีÉยง(risk owner) ในการดําเนินการจัดการ

ความเสีÉยง การควบคมุความเสีÉยง และการรายงานข้อมูลความเสีÉยงต่างๆ 

1.3.5.3 กําหนดการวดัผลการดําเนินงาน และการจดัทํารายงานทั Êงภายใน

และภายนอกองค์การ 

1.3.5.4 การดูแลระดับทีÉเหมาะสมของการยอม-รับ การให้รางวลั การ

อนุมตัิ และการเข้าแทรกแซง 

1.3.6 ทรัพยากร 

องค์การจะต้องจัดทําแนวทางในการจัดสรรทรัพยากรทีÉ เหมาะสม สําหรับการ

บริหารความเสีÉยง โดยจะต้องพิจารณาถึง 
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1.3.6.1 เอกสารวธีิการปฏิบติังาน และกระบวนการ 

1.3.6.2 ระบบการจดัการสารสนเทศ และความรู้ 

1.3.6.3 บคุลากร ทกัษะ ประสบการณ์ และความสามารถ 

1.3.6.4 ทรัพยากรทีÉจําเป็นในแตล่ะขั Êนตอนของกระบวนการบริหารความ

เสีÉยง 

1.3.7 การกําหนดกลไกในการสืÉอสารและการรายงานภายในองค์การ 

องค์การจะต้องจดัทํากลไกในการสืÉอสารและการรายงานภายในองค์การ เพืÉอให้ 

1.3.7.1 องค์ประกอบของกรอบการบริหารความเสีÉ ยง  และการ

เปลีÉยนแปลงตา่งๆ ได้รับการสืÉอสารอยา่งเหมาะสม 

1.3.7.2 มีการรายงานภายในเกีÉยวกบักรอบการบริหารความเสีÉยง ความมี

ประสิทธิผล และผลลพัธ์ทีÉได้ 

1.3.7.3 มีข้อมลูทีÉเกีÉยวข้องทีÉได้จากการบริหารความเสีÉยงพร้อมสําหรับใช้

งานในระดบัและเวลาทีÉเหมาะสม 

1.3.7.4 มีกระบวนการในการให้คําปรึกษากับผู้มีส่วนได้เสียภายใน

องค์การ 

กลไกดงักล่าวจะประกอบด้วยกระบวนการในการรวบรวมข้อมลูเกีÉยวกบัความเสีÉยงทีÉ

เหมาะสมจากแหล่งข้อมูลตา่งๆ ภายในองค์การ โดยคํานงึถงึความออ่นไหวของข้อมลูนั Êนๆ 

1.3.8 การกําหนดกลไกในการสืÉอสารและการรายงานภายนอกองค์การ 

องค์การจะต้องจดัทํา และดําเนินการตามแผนการสืÉอสารกบัผู้ มีส่วนได้เสียภายนอก

องค์การ โดยจะต้อง 

1.3.8.1 สืÉอสารกบัผู้ มีส่วนได้เสียถงึเหตุวกิฤต หรือเหตฉุุกเฉินทีÉเกิดขึ Êน 

1.3.8.2 สร้างการมีส่วนร่วมอยา่งเหมาะสมกบัผู้ มีส่วนได้เสียจากภายนอก

องค์การ และเกิดการแลกเปลีÉยนข้อมูลระหวา่งกนัอย่างมีประสิทธิผล 

1.3.8.3 รายงานให้กบัภายนอกองค์การตามข้อกฎหมายระเบียบบังคับ 

และหลกัธรรมาภิบาล 

1.3.8.4 เปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ตามทีÉกําหนดในข้อกฎหมาย 

1.3.8.5 รับรู้ข้อมูลป้อนกลับและการรายงานจากการสืÉอสารและการให้

คําปรึกษา 

1.3.8.6 ใช้กระบวนการสืÉอสารในการสร้างความโปร่งใส และความเชืÉอมัÉน

ให้กบัองค์การ 
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1.3.9 การดําเนินการบริหารความเสีÉยง(Do) ในการดําเนินการตามกรอบการบริหาร

ความเสีÉยง องค์การจะต้อง 

1.3.9.1 กําหนดช่วงเวลาและกลยุทธ์ทีÉเหมาะสมสําหรับการดําเนินการ

ตามกรอบการบริหารความเสีÉยง 

1.3.9.2 การนํานโยบายและกระบวนการบริหารความเสีÉยงมาใช้กับ

กระบวนการตา่งๆ ในองค์การ 

1.3.9.3 ดําเนินการให้สอดคล้องกับข้อกฎหมาย และระเบียบข้อบังคับ

ตา่งๆ 

1.3.9.4 จัดทําเอกสารอธิบายถึงการตัดสินใจ  รวมถึงการจัดทํา

วตัถปุระสงค ์

1.3.9.5 จดัให้มีข้อมูลสารสนเทศ และการฝึกอบรม 

1.3.9.6 สืÉอสารและให้คําปรึกษากบัผู้ มีส่วนได้เสีย เพืÉอให้มัÉนใจได้ถงึความ

เหมาะสมของกรอบการบริหารความเสีÉยง 

การบริหารความเสีÉยงจะถกูดําเนินการเพืÉอให้มัÉนใจวา่กระบวนการบริหารความเสีÉยง

ตา่งๆ ได้รับการนําไปปฏิบติัในทกุระดบัและหน้าทีÉงานทีÉเกีÉยวข้องในองค์การ โดยเป็นส่วนหนึÉงของการ

ปฏิบติังานขององค์การ และกระบวนการทางธุรกิจ 

1.3.10 การเฝ้าติดตามและการทบทวนกรอบการบริหารงาน (Check) 

ในการดแูลรักษาความสําเร็จอย่างยัÉงยืนของระบบบริหารความเสีÉยงขององค์การให้

เป็นไปอย่างมีประสิทธิผลต่อเนืÉอง องค์การจะต้อง 

1.3.10.1 กําหนดการวดัผลการดําเนินงาน 

1.3.10.2 ทําการวดัความก้าวหน้าเทียบกับแผนการบริหารความเสีÉยงเป็น

ระยะๆ 

1.3.10.3 ทําการทบทวนถึงกรอบการบริหารความเสีÉยง นโยบาย และ

แผนงานอยา่งสมํÉาเสมอ 

1.3.10.4 จดัทํารายงานถึงความเสีÉยง ความก้าวหน้าของแผนการบริหาร

ความเสีÉยง และการดําเนินการสอดคล้องกบันโยบายการบริหารความเสีÉยง 

1.3.10.5 ทบทวนถงึความมีประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสีÉยง 

1.3.11 การปรับปรุงกรอบการบริหารงานอยา่งตอ่เนืÉอง (Act) 

เมืÉอองค์การได้ทําการทบทวนระบบแล้ว ผลของการทบทวนจะนําไปสู่การตดัสินใจถึง

แนวทางในการปรับปรุงกรอบการบริหารความเสีÉยง นโยบายและแผนงาน ซึÉงการตดัสินใจนี Êจะช่วยใน
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การปรับปรุงการบริหารความเสีÉยง และวฒันธรรมการบริหารงานขององค์การ รวมถึงจะช่วยการ

ปรับปรุงความคล่องตวั การควบคุม และความรับผิดชอบทีÉมีต่อเป้าหมายขององค์การด้วย 

 

2. การบริหารความเสีÉยงมาตรฐาน COSO 

2.1 ความสําคญัของการบริหารความเสีÉยง 

การสร้างมูลค่าองค์กรให้สูงสุดภายใต้สภาวะการทีÉไม่แน่นอนในการดําเนินธุรกิจ 

ผู้บริหารส่วนในปัจจบุนัยอมรับวา่ เหตผุลเบื Êองต้นทีÉสนบัสนนุให้มีการบริหารความเสีÉยงในองค์กร คือ 

การทีÉทุกองค์กงต้องพยายามสร้าง หรือผู้ ทีÉมีส่วนได้ส่วนเสียทั Êงปวงแม้ว่ามีความไม่แน่นอนหลาย

ประการทีÉอาจกระทบต่อการดําเนินธุรกิจ มูลค่าขององค์กรเหล่านี Êจะเกิดขึ Êนได้เพียงใด ขึ Êนอยู่กับ

ความสามารถของผู้บริหารในการตดัสินใจ การกําหนดกลยุทธ์ การบริหารงานประจําในองค์กรนั Êนๆ 

ความไม่แน่นอนทางธุรกิจนี Êเปรียบเสมือนดาบสองคม คืออาจก่อให้เกิดผลลัพธ์ใน

ทางบวกซึÉงเป็นการให้โอกาสแกอ่งค์กร หรืออาจก่อให้เกิดผลลัพธ์ในทางลบ ซึÉงถือวา่เป็นความเสีÉยง 

ดงันั Êนจึงเป็นสิÉงทีÉท้าทายผู้บริหาร ให้ต้องสามารถใช้โอกาสให้เป็นประโยชน์ในการกําหนดกลยุทธ์

องค์กร หรือกําหนดระดบัความเสีÉยงทีÉเหมาะสมทีÉองค์กรสามารถยอมรับได้ 

การบริหารความเสีÉยง(Enterprise Risk Management) เป็นกระบวนการทีÉมีระบบ

สามารถนําไปใช้ได้กบัทุกองค์กรและทุกธุรกิจ เพืÉอบ่งชี Êเหตุการณ์ความเสีÉยงประเมินความเสีÉยง 

จดัลําดบัความสําคญั และจดัการความเสีÉยง โดยการบริหารความเสีÉยงขององค์กรจะช่วยให้เกิดผล

ตอ่ไปนี Ê 

2.1.1 สนับสนุนให้องค์กรสามารถพิจารณาระดับความเสีÉยงทีÉองค์กรสามารถ

ยอมรับได้  หรือต้องการทีÉจะยอมรับเพืÉอสร้างมลูคา่ให้กบัผู้ถือหุ้น 

2.1.2 กําหนดกรอบการดําเนินงานให้แก่องค์กรเพืÉอให้สามารถบริหารความไม่

แน่นอนความเสีÉยงและโอกาสของธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.2 ความหมายของความเสีÉยง โอกาส และการบริหารความเสีÉยง 

การบริหารความเสีÉยงควรเริÉมต้นจากการทีÉกรรมการและผู้บริหาร ตลอดจนพนกังาน

ภายในองค์กรได้ทําความเข้าใจให้ตรงกนัตอ่คํานิยามของความเสีÉยง เพืÉอให้ทุกคนสามารถบ่งชี Êความ

เสีÉยงและโอกาสได้ในทิศทางเดียวกนัในการดําเนินธุรกิจผู้บริหารมกัจะประสบกบัเหตุการณ์ทีÉมีความ

ไมแ่นน่อนตลอดเวลา เหตกุารณ์เหล่านั Êนอาจมีผลในเชิงลบหรือเชิงบวกต่อธุรกิจ โดยผลในเชิงลบนั Êน

ถือวา่เป็น ความเสีÉยง ส่วนผลในเชิงบวกชว่ยสร้าง โอกาส ให้องค์กร 

2.2.1 ความเสีÉยง(Risk) คือเหตุการณ์ทีÉมีความไม่แน่นอน ซึÉงหากเกิดขึ Êนจะมี

ผลกระทบในเชิงลบ ตอ่การบรรลุวตัถปุระสงค์หรือเป้าหมายองค์กร 
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ตวัอย่างเช่น การแข่งขันทีÉ เพิÉมมากขึ ÊนการเปลีÉยนแปลงในอัตราดอกเบี Êย ภัย

ธรรมชาติ การทจุริต การลกัขโมย ความเสีÉยงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ การดําเนินการทาง

กฎหมาย 

2.2.2 โอกาส(Opportunity) คือเหตกุารณ์ทีÉมีความไมแ่นน่อน ซึÉงหากเกิดขึ Êนจะ

มีผลกระทบในเชิงบวก ตอ่วตัถปุระสงค์หรือเป้าหมายองค์กร 

ตวัอย่างโอกาสทางธุรกิจ เชน่ การออกผลิตภัณฑ์ใหม่ในเวลาทีÉเหมาะสม จะทํา

ให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน และชว่ยสร้างมลูค่าเพิÉมให้กบัผู้ถือหุ้น 

ความเสีÉยงของธุรกิจ คือ การไมส่ามารถจดัการความสูญเสีย หรือการเสียโอกาส

ทีÉพงึมีต่อธุรกิจ การไม่ดําเนินการจดัการความเสีÉยงอย่างเหมาะสมจะทําให้องค์กรเสียโอกาส หรือได้รบั

ความเสียหายอืÉนๆ อันอาจแก้ไขได้ยาก หรือบางครั Êงอาจมีผลให้องค์กรล้มเหลวอย่างไม่คาดคิด 

นอกจากนี Êการไม่สามารถใช้โอกาสในธุรกิจจะทําให้เสียประโยชน์ในการเพิÉมมลูค่าองค์กร 

ความเสีÉยงสามารถเกิดขึ Êนได้เสมอ เช่น แผน ธุรกิจไม่เป็นไปตามทีÉคาดไว้ การ

ควบกิจการไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ตามทีÉคาดหวงั การไม่มีบุคลากรทีÉมีความรู้และประสบการณ์อัน

เหมาะสมอยา่งเพียงพอต่อองค์กร การผลิตสินค้าทีÉไม่ได้ตามคุณภาพตามต้องการ การเข้าถึงข้อมูล

สําคญัในระบบคอมพิวเตอร์โดยผู้ทีÉไม่มีอํานาจ ความผิดพลาดของข้อมลูทางการเงิน เป็นต้น 

2.2.3 เหตุแหง่ความเสีÉยง 

ความเสีÉยงทุกประเภทเกิดขึ Êนโดยมีเหตุแห่งความเสีÉยง(Risk Driver) ซึÉงอาจเป็น

เหตุทีÉเกิดจากภายในองค์กร เช่น วฒันธรรม โครงสร้างองค์กร บุคลากร หรือเหตุทีÉเกิดจากปัจจัย

ภายนอก เชน่ การเมือง คู่แข่ง สภาวะเศรษฐกิจ เป็นต้น เหตแุห่งความเสีÉยงมีหลายลักษณะต่างๆ กนั 

ดงัตวัอย่างในภาพประกอบ 10  
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ภาพประกอบ 10 เหตแุห่งความเสีÉยง 

 

ทีÉมา:  PriceWaterHouseCoopers.  (2553).  แนวทางการบริหารความเสีÉยง ฉบบัปรับปรุง 

– ตลุาคม 2547.  หน้า 3 

 

ผู้บริหารควรทําความเข้าใจถงึการเปลีÉยนแปลงทีÉมีผลตอ่ธุรกิจและเหตแุห่งความ

เสีÉยงทีÉเกิดขึ Êนตลอดเวลา โดยการตั Êงคําถามตนเองเสมอวา่ “สามารถเข้าใจถงึการเปลีÉยนแปลงทีÉเกดิแก่

ธุรกิจและความเสีÉยงทีÉอาจเกิดขึ ÊนจากการเปลีÉยนแปลงนั Êนเพียงใด” และ “องค์กรได้มีแนวปฏิบัติทาง

ธุรกิจ รวมทั Êงการควบคมุภายในอย่างเพียงพอและเหมาะสมตอ่การเปลีÉยนแปลงหรือไม่” 

2.2.4 ความหมายของการบริหารความเสีÉยง(ตามกรอบการบริหารความเสีÉยง

ของ COSO) 

การบริหารความเสีÉยง(Enterprise Risk Management) คือ กระบวนการทีÉปฏิบติั

โดยคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหารและบุคลากรทุกคนในองค์กรเพืÉอช่วยในการกําหนดกลยุทธ์และ

ดําเนินงาน โดยกระบวนการบริหารความเสีÉยงได้รับการออกแบบเพืÉอให้สามารถบ่งชี Êเหตุการณ์ทีÉอาจ

เกิดขึ Êนและมีผลกระทบตอ่องค์กร และสามารถจดัการความเสีÉยงให้อยู่ในระดบัทีÉองค์กรยอมรบั เพืÉอให้

ได้รับความมัÉนใจอย่างสมเหตุสมผลในการบรรลุวตัถุประสงค์ทีÉองค์กรกําหนดไว้ (กรอบการบริหาร

ความเสีÉยงขององค์กร Committee of Sponsoring Organizations of The Tread way Commission) 

คําจํากดัความนี Êมีความหมายกว้าง และสะท้อนหลักการสําคญัในการบริหารงาน

โดยทัÉวไป โดยสรุป การบริหารความเสีÉยงประกอบด้วยแนวคิดพื Êนฐานดงัตอ่ไปนี Ê 

เหตแุหง่ความเสีÉยง 

การบริหาร 

ทรัพยากรบุคคล 

วฒันธรรมและ

จรรยาบรรณองค์กร 

สนิค้าและ 

วฒันธรรมกรรมใหม ่

ภาวะการเงิน 

และการคลงั 

โครสร้างองค์กร 

เทคโนโลย ี

การซื Êอและ 

ควบรวมกิจการ 

ความคาดหวงั 

ของชมุชน 

การลงทนุ

ใหม ่ เศรษฐกจิและ 

การเมือง 

คู่แข่ง 

กฎหมาย 

หรือมาตรฐาน 

อตุสาหกรรม 
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2.2.4.1 กระบวนการ การบริหารความเสีÉยงเป็นเครืÉองมือซึÉงนําไปสู่

จดุหมาย มิใชเ่ป็นจดุหมายด้วยตวัเอง การบริหารความเสีÉยงขององค์กรไมไ่ด้จําจดัสําหรับเหตกุารณ์ใด

เหตุการณ์หนึÉงแต่เป็นกระบวนการทีÉสามารถปรับเปลีÉยนอยู่ตลอดเวลาเพืÉอให้สอดคล้องกบัการใช้

ทรัพยากรและการปฏิบติัขององค์กร 

2.2.4.2 เกิดจากบุคลากร การบริหารความเสีÉยงไม่ใช่เป็น เพียง

นโยบาย การสํารวจความคิดเห็นหรือเป็นเอกสาร แต่เกิดจากการปฏิบติัโดยพนกังานในทุกระดบัของ

องค์กร 

2.2.4.3 ประยุกต์ใ ช้ในการกําหนดกลยุทธ์องค์กร ผู้บริหารต้อง

พิจารณาความเสีÉยงทีÉเกีÉยวข้องกบักลยุทธ์ต่างๆ ขององค์กร 

2.2.4.4 นําไปใช้ทัÉวทั Êงองค์กร การบริหารความเสีÉยงควรได้รับการ

ปฏิบติัในทกุระดบั และทกุหนว่ยงาน รวมถงึการมองความเสีÉยงในระดบัระดบัภาพรวมขององค์กร 

2.2.4.5 ความเสีÉยงทีÉยอมรับได้(Risk Appetite) การบริหารความเสีÉยง

ทีÉได้รบัการออกแบบเพืÉอจดัการความเสีÉยงให้อยู่ในระดบัทีÉองค์กรยอมรับได้เพืÉอความสําเร็จของพันธ

กิจ หรือวสิยัทศัน์ขององค์กร 

2.2.4.6 ให้ความมัÉนใจอย่างสมเหตุสมผล การบริหารความเสีÉยงให้

ความมัÉนใจแกค่ณะกรรมการ และผู้บริหารในระดบัหนึÉงแต่มิใชก่ารรับประกนัโดยสมบรูณ์ 

2.2.4.7 การบรรลุวัตถุประสงค์ การบริหารความเสีÉยงเป็นเครืÉองมือ

นําไปสู่การบรรลุวตัถุประสงค์เรืÉองใดเรืÉองหนึÉง หรือหลายเรืÉอง ได้แก่ วตัถุประสงค์ด้านกลยุทธ์ ด้าน

ปฏิบติังาน ด้านการรายงาน และด้านการปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบ 

นอกจากนี Ê การบริหารความเสีÉยงยงัเป็นองค์ประกอบทีÉสําคญัของการ

กํากบัดูแลกิจการ ดงันั Êน การกํากับดูแลกิจการทีÉดีจะไม่สามารถบรรลุได้หากปราศจากระบบการ

บริหารความเสีÉยงทีÉมีประสิทธิภาพ 

ผู้บริหารควรทําความเข้าใจผลกระทบของเหตุการณ์ทีÉอาจเกิดขึ Êนทั Êงใน

เชิงบวกและเชิงลบและบริหารเหตกุารณ์เหล่านั ÊนเพืÉอ 

- เพิÉมมลูคา่ให้องค์กร 

- ลดความเสีÉยหาย 

- ลดความไม่แนน่อนของผลการปฏิบตัิงานในภาพรวม 

วตัถปุระสงค์ขององค์กรและสภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีการเปลีÉยนแปลง

ตลอดเวลา ทําให้ความเสีÉยงทีÉองค์กรประสบอยู่เปลีÉยนแปลงอยา่งตอ่เนืÉอง วตัถปุระสงค์ของการบริหาร
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ความเสีÉยง คือการช่วยบริหารโอกาสและควบคุมความเสีÉยง ทั Êงนี ÊเนืÉองจากความเสีÉยงและโอกาสนํามา

ซึÉงผลตอบแทน ดงันั Êนแล้วความเสีÉยงจึงเป็นสิÉงทีÉดีหากมีผลตอบแทนทีÉทอยูใ่นระดบัทีÉเหมาะสม 

2.3 ประโยชน์ของการบริหารความเสีÉยง 

การบริหารความเสีÉยงชว่ยให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมาย ในขณะทีÉลดอุปสรรคหรือ

สิÉงทีÉไม่คาดหวงัทีÉอาจเกิดขึ Êนทั Êงในด้านผลกําไรและการปฏิบติังาน ป้องกนัความเสีÉยงหายตอ่ทรพัยากร

ขององค์กร และสร้างความมัÉนใจในการรายงานและการปฏิบตัิตามกฎระเบียบการบริหารความเสีÉยง

จงึมีประโยชน์หลายประการดงันี Ê 

2.3.1 ความสอดคล้องกนัระหวา่งความเสีÉยงทีÉยอมรับได้(Risk Appetite) และ

กลยทุธ์ขององค์กร ความเสีÉยงทีÉยอมรับได้ คือ ความไม่แนน่อนโดยรวมทีÉองค์กรยอมรบัได้โดยยงัคงให้

ธุรกิจสามารถบรรลุเป้าหมาย ความเสีÉยงทีÉยอมรับได้เป็นปัจจยัทีÉสําคญัในการประเมินทางเลือกในการ

ดําเนินกลยุทธ์ การบริหารความเสีÉยงชว่ยให้ผู้บริหารพิจารณาความเสีÉยงทีÉยอมรับได้ทีÉสอดคล้องกบั 

กลยทุธ์ขององค์กร 

2.3.2 ความสมัพนัธ์ระหวา่งการเติบโต ความเสีÉยงและผลตอบแทนของธุรกิจ 

การบริหารความเสีÉยงสนบัสนนุให้องค์กรสามารถบง่ชี Êเหตกุารณ์ ประเมินความเสีÉยงและจดัการความ

เสีÉยงให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ด้านการเติบโตและผลตอบแทนของธุรกิจ 

2.3.3 การจัดการความเสีÉ ยง เนืÉองจากการบริหารความเสีÉยงครอบคลุม

เหตุการณ์ทั ÊงหมดทีÉอาจเกิดขึ Êน โดยไม่จํากดัเพียงแตสิ่ÉงทีÉเป็นความเสียหาย จงึชว่ยให้ผู้บริหารสามารถ

บง่ชี Ê และใช้ประโยชน์จากเหตกุารณ์ในเชิงบวกได้อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

2.3.4 การลดความสูญเสียและสิÉงทีÉไม่คาหวงัจากการดําเนินงาน การบริหาร

ความเสีÉยงช่วยให้องค์กรตระหนกัถึงเหตกุารณ์ทีÉอาจเกิดขึ Êนในทางเสียหาย ประเมินความเสีÉยง และ

กําหนดวธีิจดัการ ดงันั ÊนจึงลดในสิÉงทีÉไมค่าดหวงัและการสูญเสียตอ่ธุรกิจ 

2.3.5 การบริหารความเสีÉยงทัÉงทั Êงองค์กร องค์กรทุกแห่งประสบกบัความเสีÉยง

มากมายซึÉงมีผลตอ่หนว่ยงานและการปฏิบติังานตา่งๆ การบริหารความเสีÉยงช่วยให้เห็นความเสีÉยงมี

ความเชืÉอมโยงกนั ดงันั ÊนการจดัการความเสีÉยงทั ÊงหมดจึงควรมองความเสีÉยงในภาพรวมขององค์กร 

2.3.6 การสร้างโอกาส การพิจารณาเหตุการณ์ทั ÊงหมดทีÉอาจเกิดขึ Êนต่อองค์กร

โดยไม่จํากดัเฉพาะความเสีÉยงทีÉเป็นความเสียหาย ช่วยให้ผู้บริหารสามารถบ่งชี Êและใช้ประโยชน์จาก

เหตุการณ์ในเชิงบวกได้มีประสิทธิภาพมากขึ Êน 

2.4 องค์ประกอบของการบริหารความเสีÉยง 

การบริหารความเสีÉยงประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 ประการ ซึÉงสัมพันธ์กับ การดําเนิน

ธุรกิจและกรบวนการบริหารงานองค์ประกอบทั Êง 8 ประการมีดงันี Ê 
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- สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

- การกําหนดวตัถปุระสงค์ 

- การบง่ชี Êเหตกุารณ์ 

- การประเมินความเสีÉยง 

- การตอบสนองความเสีÉยง 

- กิจกรรมการควบคมุ 

- ข้อมลูและการติดตอ่สืÉอสาร 

- การติดตามผล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 11 องค์ประกอบของการบริหารความเสีÉยง 

 

ทีÉมา : กรอบการบริหารความเสีÉยงขององค์กร (Committee of Sponsoring Organizations 

of The Tread way Commission) 
 

2.4.1 สภาพแวดล้อมภายในองค์กร(Internal Environment) สภาพแวดล้อม

ภายในองค์กรเป็นพื ÊนฐานทีÉสําคญัสําหรบักรอบการบริหารความเสีÉยงสภาพแวดล้อมนี Êอิทธิพลต่อการ

กําหนดกลยทุธ์และเป้าหมายขององค์กร การกําหนดกิจกรรมการบง่ชี Ê ประเมิน และจดัการความเสีÉยง 

สภาพแวดล้อมภายในองค์กรประกอบด้วยหลายปัจจยั เชน่ จริยธรรม วิธีการทํางานของผู้ บริหารและ

บคุลากร รวมถึงปรัชญาและวฒันธรรมในการบริหารความเสีÉยง 

ความเสีÉยงทีÉยอมรับได้(Risk Appetite) เป็นส่วนทีÉ สําคัญอย่างหนึÉงของ

สภาพแวดล้อมภายในองค์กร และมีผลต่อการกําหนดกลยุทธ์ เพืÉอนําไปดําเนินการให้องค์กรบรรลุ

เป้าหมายทั Êงด้านผลตอบแทนและการเติบโต กลยุทธ์แตล่ะแบบนั ÊนมีความเสีÉยงทีÉเกีÉยวข้องแตกตา่งกนั 

ดงันั ÊนการบริหารความเสีÉยงจึงช่วยผู้ บริหารในการกําหนดกลยุทธ์ทีÉมีความเสีÉยงทีÉองค์กรสามารถ

ยอมรับได้ 
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2.4.2 กระบวนการบริหารความเสีÉยง(Risk Management Process) องค์กรทีÉ

นํากรอบการบริหารความเสีÉยงไปปฏิบติัได้อย่างประสบผลสําเร็จมีขั ÊนตอนทีÉสําคัญของการบริหาร

ความเสีÉยง ดงันี Ê 

2.4.2.1 การกําหนดวตัถุประสงค์ (Objective Setting) การกําหนด

วตัถุประสงค์ทางธุรกิจทีÉชัดเจน คือ ขั ÊนตอนแรกสําหรับการบริหารความเสีÉยง  องค์กรควรมัÉนใจว่า

วตัถุประสงค์ทีÉ กําหนดขึ Êนมีความสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ควรได้รับการบนัทึกเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรและสามารถพิจารณาได้ในด้านต่างๆ ดงันี Ê 

2.4.2.1.1 ด้านกลยุทธ์ เกีÉยวข้องกับเป้าหมายและพนัธกิจ

ในภาพรวมขององค์กร 

2.4.2.1.2 ด้านการปฏิบัติงาน เกีÉยวข้องกับประสิทธิภาพ 

ผลการปฏิบติังานและความสามารถในการทํากําไร 

2.4.2.1.3 ด้านการรายงาน เกีÉยวข้องกบัการทํารายงานทั Êง

ภายในและภายนอกองค์กร 

2.4.2.1.4 ด้านการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ เกีÉยวข้องกบัการ

ปฏิบติัตามกฎหมาย และกฎระเบียบต่างๆ 

2.4.2.2 การบ่งชี Êเหตุการณ์ (Event Identification) การทําธุรกิจมกัมี

ความไม่แน่นอนเกิดขึ Êนมากมายองค์กรไม่สามารถมัÉนใจได้ว่าเหตุการณ์เหตุการณ์หนึÉงจะเกิดขึ Êน

หรือไม่หรือผลลพัธ์ทีÉเกิดขึ Êนจะเป็นอย่างไร ในกระบวนการณ์บง่ชี Êเหตกุารณ์ ผู้บริหารควรต้องพิจารณา

สิÉงตอ่ไปนี Ê 

2.4.2.2.1 ปัจจยัความเสีÉยงทกุด้านทีÉอาจเกิดขึ Êน เช่น ความ

เสีÉยงด้านกลยุทธ์ การเงิน บคุลากร การปฏิบติังาน กฎหมาย ภาษีอากร ระบบงานสิÉงแวดล้อม 

2.4.2.2.2 แหล่งความเสีÉยงทั Êงจากภายในและภายนอก

องค์กร 

2.4.2.2.3 ความสมัพนัธ์ระหวา่งเหตุการณ์ทีÉอาจเกิดขึ Êน 

ในบางกรณีควรมีการจดักลุ่มเหตุการณ์ทีÉอาจเกิดขึ Êนโดยแบง่ตามประเภทของเหตกุารณ์ และรวบรวม

เหตุการณ์ทั Êงหมดในองค์กรทีÉเกิดขึ Êนระหว่างหน่วยงานและภายในหน่วยงาน เพืÉอช่วยให้ผู้ บริหาร

สามารถเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างเหตุการณ์ และมีข้อมูลทีÉเพียงพอเพืÉอเป็นพื Êนฐานสําหรับการ

ประเมินความเสีÉยง 

2.4.2.3 การประเมินความเสีÉยง (Risk Assessment) ขั Êนตอนนี Êเน้น

การประเมินโอกาสและผลกระทบของเหตกุารณ์ทีÉอาจเกิดขึ Êนตอ่วตัถปุระสงค์ ขณะทีÉการเกิดเหตกุารณ์



 46

ใดเหตกุารณ์หนึÉงอาจส่งผลกระทบในระดับตํÉา เหตุการณ์ทีÉเกิดขึ Êนอย่างต่อเนืÉองอาจมีผลกระทบใน

ระดบัสูงตอ่วตัถปุระสงค์ โดยทัÉวไปการประเมินความเสีÉยงประกอบด้วย 2 มิติ ดงันี Ê 

2.4.2.3.1 โอกาสทีÉอาจเกิดขึ Êน (Likelihood) เหตุการณ์มี

โอกาสเกิดขึ Êนมากน้อยเพียงใด 

2.4.2.3.2 ผลกระทบ (Impact) หากมีเหตุการณ์เกิดขึ Êน

องค์กรจะได้รับผลกระทบมากน้อยเพียงใด 

การประเมินความเสีÉยงสามารถทําได้ทั Êงการประเมินเชิงคณุภาพและเชิง

ปริมาณ โดยพิจารณาทั Êงเหตกุารณ์ทีÉเกิดขึ Êนจากภายนอกและภายในองค์กร นอกจากนี Ê การประเมิน

ความเสีÉยงควรดําเนินการทั Êงกอ่นการจัดการความเสีÉยง (Inherent Risk) และหลังจากทีÉมีการจัดการ

ความเสีÉยงแล้ว (Residual Risk) ปัจจยัทีÉควรใช้ในการพิจารณาการจดัการความเสีÉยง เช่น  

- การปฏิบติังานของผู้บริหารและพนกังาน 

- กระบวนการปฏิบติังาน 

- กิจกรรมการควบคมุภายใน 

- โครงสร้างทางธุรกิจและบวนการรายงาน 

- การวดัผลการปฏิบตัิงานและการติดตามผล 

- วิธีการติดตอ่สืÉอสาร 

- ทศันคติและแนวทางของผู้บริหารเกีÉยวกบัความเสีÉยง 

- พฤติกรรมขององค์กรทีÉคาดวา่จะมีและทีÉมีอยู่ในปัจจบุนั 

- สญัญาและพนัธมิตรในปัจจุบนั 

2.4.2.4 การตอบสนองความเสีÉยง (Risk Response) เมืÉอความเสีÉยง

ได้รับการบง่ชี Êและประเมินความสําคญัแล้วผู้บริหารต้องประเมินวิธีการจดัการความเสีÉยงทีÉสามารถ

นําไปปฏิบตัิได้และผลของการจดัการเหล่านั Êน การพิจารณาทางเลือกในการดําเนินการจะต้องคํานงึถงึ

ความเสีÉยงทีÉยอมรับได้ และต้นทุนทีÉเกิดขึ Êนเปรียบเทียบกับผลประโยชน์ทีÉจะได้รับเพืÉอให้การบริหาร

ความเสีÉยงมีประสิทธิพล ผู้บริหารอาจต้องเลือกวิธีการจดัการความเสีÉยงอยา่งใดอยา่งหนึÉง หรือหลาย

วิธีรวมกนั เพืÉอลดระดบัโอกาสทีÉอาจเกิดขึ Êนและผลกระทบของเหตกุารณ์ให้อยู่ในชว่งทีÉองค์กรสามารถ

ยอมรับได้ (Risk Tolerance) 

หลักการตอบสนองความเสีÉยงมี  4 ประการ คือ 

2.4.2.4.1 การหลีกเลีÉยง (Avoid) การดําเนินการเพืÉ อ

หลีกเลีÉยงเหตกุารณ์ทีÉกอ่ให้เกิดความเสีÉยง 
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2.4.2.4.2 การร่วมจัดการ (Share) การร่วมหรือแบ่งความ

รับผิดชอบกบัผู้อืÉนในการจดัการความเสีÉยง 

2.4.2.4.3 การลด (Reduce) การดําเนินการเพิÉมเติมเพืÉอลด

โอกาสทีÉอาจเกิดขึ ÊนหรือผลกระทบของความเสีÉยงให้อยูใ่นระดบัทีÉยอมรับได้ 

2.4.2.4.4 การยอมรับ (Accept) ความเสีÉยงทีÉ เหลือใน

ปัจจบุนัภายในระดบัทีÉต้องการและยอมรบัได้แล้ว โดยทีÉไม่ต้องมีการดําเนินการเพิÉมเติมเพืÉอลดโอกาส

หรือผลกระทบทีÉอาจเกิดขึ Êน 

ผู้ บริหารควรพิจารณาการจัดการความเสีÉยงตามประเภทของการ

ตอบสนองข้างต้น และควรดําเนินการประเมินความเสีÉยงทีÉเหลืออยู่อีกครั ÊงหนึÉง หลังจากทีÉได้มีการ

จดัการความเสีÉยงแล้วในช่วงเวลาทีÉเหมาะสม 

2.4.2.5 กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) กิจรรมการควบคุม

คือ นโยบายการปฏิบติังาน เพืÉอให้มัÉนใจว่าได้มีการจดัการความเสีÉยง เนืÉองจากแต่ละองค์กรมีการ

กําหนดวตัถุประสงค์และเทคนิคการนําไปปฏิบติัเป็นของเฉพาะองค์กร ดังนั Êนกิจกรรมควบคุมจึงมี

ความแตกต่างกัน การควบคุมเป็นการสะท้อนถึงสภาพแวดล้อมภายในองค์กร  ลักษณะธุรกิจ  

โครงสร้างและวฒันธรรมองค์กร 

กิจกรรมการควบคมุสําหรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถจัดกลุ่ม

ได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ การควบคุมทัÉวไป และการควบคุมเฉพาะระบบงาน ซึÉงการควบคุมทัÉวไป

ครอบคลุมถึงโครงสร้างพื Êนฐานและการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารความปลอดภัย  การ

จดัซื Êอโปรแกรมสําเร็จรูป  การพฒันาโปรแกรม  และการบํารุงรักษา  ส่วนการควบคุมเฉพาะระบบงาน

ได้รับการออกแบบเพืÉอให้มัÉนใจได้วา่ข้อมลูทีÉได้รับการบันทึกและประมวลผลมีความครบถ้วนถูกต้อง 

และมีอยูจ่ริง 

สิÉงสําคญัประการหนึÉงต่อกิจกรรมการควบคุม คือ การกําหนดบุคลากร

ภายในองค์กรเพืÉอรบัผิดชอบการควบคุมนั Êน 

บุคลากรแต่ละคนทีÉได้รับมอบหมายกิจกรรมการควบคุมควรมีความ

รับผิดชอบ ดงันี Ê 

- พิจารณาประสิทธิผลของการจดัการความเสีÉยงทีÉได้ดําเนินการอยู่

ในปัจจบุนั 

- พิจารณาการปฏิบติัเพิÉมเติมทีÉจําเป็น เพืÉอเพิÉมประสิทธิผลของการ

จดัการความเสีÉยง 
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นอกจากนี ÊการปฏิบัติเพืÉอลดความเสีÉยงขององค์กรควรจะต้องมีการ

กําหนดวนัแล้วเสร็จให้ชดัเจน 

2.4.2.6 การติดตามผล (Monitoring) ประเด็นทีÉสําคญัของการติดตาม

ผล ได้แก ่

2.4.2.6.1 การติดตามผลเพืÉอให้มัÉนใจได้วา่การจดัการความ

เสีÉยงมีคณุภาพและมีความเหมาะสม และการบริหารความเสีÉยงได้นําไปประยุกต์ใช้ในทุกระดบัของ

องค์กร 

2.4.2.6.2 ความเสีÉยงทั ÊงหมดทีÉมีผลกระทบสําคญัต่อการ

บรรลุวตัถปุระสงค์ขององค์กรได้รับการรายงานตอ่ผู้บริหารทีÉรับผิดชอบ 

การติดตามการบริหารความเสีÉยงสามารถทําได้ 2 ลักษณะ คือ การ

ติดตามอย่างตอ่เนืÉองหรือการติดตามเป็นรายครั Êง การติดตามอย่างต่อเนืÉองเป็นการดําเนินงานอย่าง

สมํÉาเสมอ เพืÉอให้สามารถตอบสนองตอ่การเปลีÉยนแปลงอยา่งทนัทว่งที และถือเป็นส่วนหนึÉงของการ

ปฏิบัติงาน ส่วนการติดตามรายครั Êง เป็นการดําเนินการภายหลังจากเกิดเหตุการณ์ ดังนั ÊนปัญหาทีÉ

เกิดขึ Êนจะได้รับการแก้ไขอย่างรวดเร็วหากองค์กรมีการติดตามอย่างต่อเนืÉอง นอกจากนี Êองค์กรควรมี

การจัดการทํารายงานความเสียเ สีÉยงเพืÉอให้การติดตามการบริหารความเสีÉยงเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รายงานความเสีÉยงสามารถจดัทําได้หลายรูปแบบ 

2.5 สารสนเทศและการสืÉอสาร (Information & Communication) 

สารสนเทศเป็นสิÉงจําเป็นสําหรบัองค์กรในการบ่งชี Ê ประเมิน และจดัการความเสีÉยง ข้อมูล

สารสนเทศทีÉเกีÉยวข้องกบัองค์กรทั Êงจากแหล่งภายนอกและภายในควรต้องได้รับการบนัทึกและสืÉอสาร

อย่างเหมาะสมทั Êงในด้านรูปแบบและเวลา เพืÉอช่วยให้บุคลากรทีÉเกีÉยวข้องสามารถตอบสนองต่อ

เหตุการณ์ได้อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  การสืÉอสารอย่างมีประสิทธิผลรวมถึงการแลกเปลีÉยน

ข้อมลูกบับคุลากรภายนอกองค์กร เชน่ ลูกค้า ผู้จดัหาสินค้า ผู้ให้บริการ ผู้ กํากบัดแูลและผู้ถือหุ้น 

การบริหารความเสีÉยงทีÉมีประสิทธิผลควรใช้ทั Êงข้อมลูในอดีตและปัจจุบนั ข้อมูลในอดีตเป็น

การแสดงผลการปฏิบตัิงานทีÉเกิดขึ Êนจริงเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย แสดงแนวโน้มของเหตุการณ์ และ

ช่วยคาดการณ์ปฏิบัติงานในอนาคต ข้อมูลในอดีตสามารถให้สัญญาณเตือนล่วงหน้าเกีÉยวกับ

เหตุการณ์ความเสีÉยงทีÉอาจเกิดขึ Êน ส่วนข้อมลูในปัจจุบนัมีประโยชน์ต่อผู้บริหารในการพิจารณาความ

เสีÉยงทีÉเกิดขึ Êนในกระบวนการ สายงาน หรือหน่วยงานซึÉงช่วยให้องค์กรสามารถปรับเปลีÉยนกิจกรรมการ

ควบคมุตามความจําเป็นเพืÉอให้ความเสีÉยงอยูใ่นระดบัทีÉยอมรบัได้ 

การบริหารความเสีÉยงขององค์กรเป็นกระบวนการทีÉต้องสอบทานตลอดเวลา เพืÉอให้การ

นําไปปฏิบัติมีประสิทธิผล องค์กรควรมีองค์ประกอบ 8 ประการ และนําไปปฏิบัติ อย่างไรก็ตาม
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ข้อจํากดัของการบริหารความเสีÉยงคือการทีÉไมส่ามารถรับประกนัผลลัพธ์ทีÉจะเกิดขึ Êนได้ หากแต่กรอบ

การบริหารความเสีÉยงทีÉมีประสิทธิผลจะชว่ยเพิÉมความเชืÉอมัÉนให้กบัคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหาร

ตอ่การบรรลุวตัถปุระสงค์ขององค์กร 

2.6 รายงานความเสีÉยง 

แผนภาพความเสีÉยงและตารางความเสีÉยงต่อไปนี Ê เป็นเครืÉองมือการรายงานความ

เสีÉยงแบบง่ายและมีประสิทธิภาพในการแสดงถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งโอกาสเกิด และผลกระทบของ

ความเสีÉยงทีÉบง่ชี Ê นอกจากนี Ê ยงัสามารถให้ผู้บริหารใช้เป็นเครืÉองมือสําหรับการวดัผลอละรายงานความ

เสีÉยงขององค์กร 

 
 

ภาพประกอบ 12 แผนภาพความเสีÉยงและตารางความเสีÉยง 

 

ทีÉมา:  PriceWaterHouseCoopers.  (2553).  แนวทางการบริหารความเสีÉยง ฉบบัปรับปรุง 

– ตลุาคม 2547.  หน้า 13 
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ตาราง 5 ตวัอย่างตารางความเสีÉยง 

 วตัถปุระสงค์ทางธุรกิจ : การเพิÉมกําไรของกิจการในปัจจุบนัอย่างน้อยร้อยละ 5 จากปีกอ่น 

 

ลํา

ดั

บ

ทีÉ 

ความเสีÉยง 

ความเสีÉยงเดิม 
การจัดการ

ความเสีÉยงใน

ปัจจบุนั 

ความเสีÉยงทีÉเหลืออยู ่

ทางเลือกสําหรับจัดการ

เพิÉมเติม 

เจ้าของความ

เสีÉยง/วนัทีÉ

กําหนดเสร็จ 

โอกาส

เกิด 

ผล 

กระทบ 

โอกาส

เกิด 

ผล 

กระทบ 

1 

ความไม่

แนน่อนของ

เสถียรภาพทาง

การเมือง 

สงู สงูมาก 
ไมมี่การ

ดําเนินการ 
สงู สงูมาก 

จัดตั ÊงคณะทํางานเพืÉอ

ติดตามสถานการณ์

การเมืองอยา่งใกล้ชิด

และสมํÉาเสมอ 

โดยเฉพาะในส่วนทีÉ

เกีÉยวกับธุรกิจโดยตรง 

คณะกรรม 

การบริหาร/

เม.ย. 2546 

2 

รายได้ตํÉากวา่

ประมาณการ

อย่างมี

สาระสําคญั 

ปาน

กลาง 
สงูมาก 

จัดตั Êงฝ่าย

การตลาดเพืÉอ

ศึกษาความ

ต้องการของ

ตลาด 

ตํÉา สงู 

ปรับปรุงแผนการตลาด

ให้เหมาะสมกับสภาพ

ตลาด และนําการบริหาร

ความเสีÉยงมาใช้ในการ

วางแผนธุรกิจอย่าง

จริงจัง 

รองกรรมการ

ผู้จัดการฝ่าย

การตลาด/ 

มิ.ย. 2546 

3 

กากํากบัดูแล

กิจการไม่

สอดคล้องกับ

ความคาดหวงั

ของผู้ลงทนุทั Êง

ในปัจจุบันแงะ

อนาคต 

สงู สงูมาก 

- จัดให้มี

คณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

- จัดให้มี

คณะกรรมการ

การกํากบัดูแล

กิจการ 

สงู สงู 

ปรึกษาผู้เชีÉยวชาญเพืÉอ

ปรับปรุงการกํากับดูแล

กิจการให้เป็นไปตาม

แนวปฏิบตัิทีÉดี 

กรรมการ

ผู้จัดการ/ธ.ค. 

2546 

 

ทีÉมา:  PriceWaterHouseCoopers.  (2553).  แนวทางการบริหารความเสีÉยง ฉบบัปรบัปรุง 

– ตลุาคม 2547.  หน้า 14 

 

2.7 ปัจจยัสําคญัต่อความสําเร็จในการบริหารความเสีÉยง 

เพืÉอให้องค์กรได้รับประโยชน์จากการบริหารความเสีÉ ยง ผู้ บริหารจะต้องสร้าง

กระบวนการเพืÉอสนบัสนุนให้เกิดการบง่ชี Ê การประเมิน การจัดการ และการรายงานความเสีÉยงอย่าง

ตอ่เนืÉองและเป็นส่วนหนึÉงของการปฏิบติังานปกติ 

ปัจจยัสําคัญ 8 ประการเพืÉอช่วยให้การปฏิบติัตามกรอบการบริหารความเสีÉยงของ

องค์กรประสบความสําเร็จ มีดงันี Ê  
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ภาพประกอบ 13 แผนภาพปัจจยัสําคญัตอ่ความสําเร็จในการบริหารความเสีÉยง 

 

ทีÉมา:  PriceWaterHouseCoopers.  (2553).  แนวทางการบริหารความเสีÉยง ฉบบัปรับปรุง 

– ตลุาคม 2547.  หน้า 15 

 

ปัจจัยทีÉ 1 : การสนบัสนนุจากผู้บริหารระดบัสูง 

 การปฏิบติัตามกรอบการบริหารความเสีÉยงขององค์กร จะประสบความสําเร็จเพียงใดขึ Êนอยู่

กบัเจตนารมณ์ การสนับสนุน การมีส่วนร่วม และความเป็นผู้ นําของผู้ บริหารระดับสูงในองค์กร 

คณะกรรมการ และผู้ บริหารระดับสูงต้องให้ความสําคัญ และสนบัสนุนให้ทุกคนในองค์กรเข้าใจ

ความสําคัญในคุณค่าของการบริหารความเสีÉยงต่อองค์กร มิฉะนั Êนแล้วการบริหารความเสีÉยงไม่

สามารถเกิดขึ Êนได้ การบริหารความเสีÉยงต้องเริÉมต้นจากการทีÉกรรมการผู้ จัดการ หรือผู้ นําสูงสุดของ

องค์กรต้องการให้ระบบนี Êเกิดขึ Êน โดยกําหนดนโยบายให้มีการปฏิบตัิ รวมถึงการกําหนดให้ผู้บริหาร

ต้องใช้ข้อมลูเกีÉยวกบัความเสีÉยงในการตดัสินใจและบริหารงาน เป็นต้น 

ปัจจัยทีÉ 2 : การใช้คําให้เกิดความเข้าใจแบบเดียวกนั 

 การใช้คํานิยามเกีÉยวกบัความเสีÉยง และการบริหารความเสีÉยงแบบเดียวกนั จะทําให้เกิด

ความมีประสิทธิภาพในการกําหนดวตัถุประสงค์ นโยบาย กระบวนการ เพืÉอใช้ในการบง่ชี Êและประเมิน

ความเสีÉยง และกําหนดวธีิการจดัการความเสีÉยงทีÉเหมาะสม องค์กรทีÉได้มีการจดัทํากรอบและนโยบาย

การบริหารความเสีÉยงทีÉมีคําอธิบายองค์ประกอบในกรอบการบริหารความเสีÉยงอย่างชัดเจน จะทําให้

ผู้บริหารและพนักงานทุกคนใช้ภาษาความเสีÉยงในแนวทางเดียวกนั และมีจุดหมายร่วมกันในการ

บริหารความเสีÉยง 
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ปัจจัยทีÉ 3 : การปฏิบติัตามกระบวนการบริหารความเสีÉยงอยา่งตอ่เนืÉอง 

 องค์กรทีÉประสบความสําเร็จในการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสีÉยง คือองค์กรทีÉ

สามารถนํากระบวนการบริหารความเสีÉยงมาปฏิบติัอย่างทัÉวถึงทั Êงองค์กร และกระทําอย่างต่อเนืÉอง

สมํÉาเสมอ 

ปัจจัยทีÉ 4 : กระบวนการในการบริหารการเปลีÉยนแปลง 

ในการนําเอากระบวนการและระบบบริหารแบบใหม่มาใช้ องค์กรจําเป็นต้องมีการบริหาร

การเปลีÉยนแปลง การพัฒนาการบริหารความเสีÉยงก็เช่นเดียวกันทีÉต้องมีการชี Êแจงให้ผู้บริหารและ

พนักงานทุกคนรับทราบถึงการเปลีÉยนแปลงและผลทีÉองค์กรและแต่ละบุคคลจะได้รับจากการ

เปลีÉยนแปลงนั Êน 

ปัจจัยทีÉ 5 : การสืÉอสารอยา่งมีประสิทธิผล 

 วตัถปุระสงค์ของการสืÉอสารอย่างมีประสิทธิผลนั ÊนเพืÉอให้มัÉนใจได้วา่ 

1. ผู้บริหารได้รับข้อมลูเกีÉยวกบัความเสีÉยงอยา่งถูกต้องและทนัเวลา 

2. ผู้บริหารสามารถจดัการกบัความเสีÉยงตามลําดบัความสําคญั หรือตามการเปลีÉยนแปลง 

หรือความเสีÉยงทีÉเกิดขึ Êนใหม ่

3. มีการติดตามแผนการจดัการความเสีÉยงอยา่งตอ่เนืÉอง เพืÉอนํามาใช้ปรับปรุงการบริหาร

องค์กรและจดัการความเสีÉยงตา่งๆ เพืÉอให้องค์กรมีโอกาสในการบรรลุวตัถปุระสงค์ได้มากทีÉสุด 

 การสืÉอสารเกีÉยวกบักลยทุธ์การบริหารความเสีÉยงและวิธีการปฏิบติัมีความสําคัญอย่าง

มาก เพราะการสืÉอสารจะเน้นให้เห็นถึงการเชืÉอมโยงระหว่างการบริหารความเสีÉยงกับกลยุทธ์องค์กร 

การชี Êแจงทําความเข้าใจตอ่พนกังานทกุคนถึงความรับผิดชอบของแตล่ะบคุคลต่อกระบวนการบริหาร

ความเสีÉยง 

ปัจจัยทีÉ 6 : การวดัผลการบริหารความเสีÉยง 

 การวดัผลารบริหารความเสีÉยงประกอบด้วย 2 รูปแบบ ดงันี Ê 

1. การวดัความเสีÉยง ในรูปแบบของผลกระทบและโอกาสทีÉอาจเกิดขึ Êน การบริหารความ

เสีÉยงทีÉทีÉประสบความสําเร็จ จะชว่ยให้ความเสีÉยงเหลืออยู่ในระดบัทีÉองค์กรยอมรับได้ 

2. การวดัความสําเร็จของการบริหารความเสีÉยง โดยอาศัยดชันีวดัผลการดําเนินงานซึÉง

อาจกําหนดเป็นระดับองค์กร ฝ่ายงาน หรือของแต่ละบุคคล การใช้ดชันีวดัผลการดําเนินงานนี Êอาจ

ปฏิบติัร่วมกบักระบวนการด้านทรัพยากรบุคคล 

ปัจจัยทีÉ 7 :  การฝึกอบรมและกลไกด้านทรัพยากรบคุคล  

กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทุกคนในองค์กรควรต้องได้รับการฝึกอบรมเพืÉอให้เข้าใจ

กรอบการบริหารความเสีÉยง และความรับผิดชอบของแตล่ะบคุคลในการจดัการความเสีÉยงและสืÉอสาร 
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ข้อมลูเกีÉยวกบัความเสีÉยง การฝึกอบรมในองค์กรควรต้องคํานงึถึงประเด็นดงัต่อไปนี Ê 

1. ความแตกตา่งกนัของระดบัความรบัผิดชอบในการบริหารความเสีÉยง 

2. ความรู้ทีÉเกีÉยวกับความเสีÉยงและการบริหารความเสีÉยงทีÉมีอยูแ่ล้วในองค์กร 

พนกังานใหม่ทกุคนควรได้รับการฝึกอบรมเพืÉอให้มีความเข้าใจในความรบัผิดชอบต่อความ

เสีÉยง และกระบวนการบริหารความเสีÉยงด้วยเช่นกนั 

ระบบการประเมินผลการดําเนินงานถือเป็นเครืÉองมือสําคัญทีÉใช้ในการส่งเสริมความ

รับผิดชอบของแต่ละบคุคล โดยความรับผิดชอบเกีÉยวกบัการบริหารความเสีÉยงควรกําหนดรวมอยู่ใน

งานทีÉแต่ละบุคคลรับผิดชอบและในคําอธิบายลักษณะงาน (Job Description) การประเมินผลการ

ดําเนินงานส่วนทีÉเกีÉยวข้องกบัการบริหารความเสีÉยง มีประเด็นทีÉควรประเมินดงัต่อไปนี Ê 

1. ความรับผิดชอบและการสนบัสนนุกระบวนการบริหารความเสีÉยงและกรอบการบริหาร

ความเสีÉยง ทีÉแต่ละบคุลมีต่อองค์กร 

2. การวดัระดบัความเสีÉยงทีÉบุคคลนั Êนเป็นผู้ รับผิดชอบวา่ความเสีÉยงได้รบัการจัดการอย่าง

มีประสิทธิผลเพียงใด 

ปัจจัยที 8 : การติดตามกระบวนการบริหารความเสีÉยง 

 ขั Êนตอนสุดท้ายของปัจจยัสําคญัต่อความสําเร็จของการบริหารความเสีÉยง คือการกําหนดวธีิ

ทีÉเหมาะสมในการติดตามการบริหารความเสีÉยง การติดตามกระบวนการบริหารความเสีÉยงควร

พิจารณาประเด็นต่อไปนี Ê 

1. การรายงานและการสอบทานขั ÊนตอนตามกระบวนการบริหารความเสีÉยง 

2. ความชดัเจนและสมํÉาเสมอของการมีส่วนร่วมและความมุง่มัÉนของผู้บริหารระดบัสูง 

3. บทบาทของผู้นําในการสนบัสนุนและการติดตามการบริหารความเสีÉยง 

4. การประยุกต์ใช้เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานทีÉเกีÉยวกับการบริหารความเสีÉยง 

 

2.8 หน้าทีÉและความรบัผิดชอบในการบริหารความเสีÉยง 

โครงสร้างการบริหารความเสีÉยงไม่มีรูปแบบทีÉเป็นมาตรฐานเพียงแบบเดียว หากแต่ต้องมี

การปรับใช้ให้เหมาะสมกบัแตล่ะองค์กร โดยพิจารณาจากวฒันธรรม ความซบัซ้อนของการดําเนินงาน 

ประเภทของธุรกิจ และลกัษณะของธุรกิจเป็นองค์ประกอบ อย่างไรก็ตามสิÉงทีÉสําคญัของโครงสร้างการ

บริหารความเสีÉยง คือการทีÉคณะกรรมการและผู้ บริหารทุกระดับมีบทบาทและส่วนร่วมในการ

พฒันาการบริหารความเสีÉยงขององค์กร 
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โครงสร้างการบริหารความเสีÉยงทีÉมีประสิทธิผลขององค์กรจะช่วยในการประเมิน ควบคุม

และติดตามความเสีÉยงของแตล่ะหนว่ยธุรกิจ และทําให้เกิดความมัÉนใจวา่การปฏิบติังานในการบริหาร

ความเสีÉยงโดยทกุคนในองค์กรอยู่ภายใต้กรอบเดียวกนั 

โครงสร้างการบริหารความเสีÉยงทีÉมีประสิทธิผลควรประกอบด้วย 

1. คณะกรรมการทีÉมีความรับผิดชอบโดยตรงในการกํากบัดแูลการบริหารความเสีÉยง 

2. คณะกรรมการบริหารความเสีÉยงทีÉได้รับแต่ตั Êงให้ทําหน้าทีÉในการพัฒนาการ

บริหารความเสีÉยงอย่างน้อยควรประกอบด้วย ผู้บริหารระดบัสูงขององค์กร เชน่ กรรมการผู้จดัการ และ

รองกรรมการผู้จดัการ 

3. หน่วยงานหรือผู้ รับผิดชอบในการบริหารความเสีÉยงทีÉรับผิดชอบ ในการนําเอา

วิสยัทศัน์ขององค์กรในส่วนทีÉเกีÉยวกบัการบริหารความเสีÉยงไปกําหนดเป็นนโยบายและปฏิบติั 

การพฒันาโครงสร้างการบริหารความเสีÉยงอยา่งเป็นทางการ จะทําให้ผู้บริหารและพนกังาน

ในหน่วยงานต่างๆ มีความเข้าใจในหน้าทีÉและความรับผิดชอบทีÉเกีÉยวข้องกบัการบริหารความเสีÉยงซึÉงมี

ผลทําให้เกิดการตดัสินใจทีÉถกูต้อง ทนัเวลา ป้องกนัความสูญเสียและเพิÉมโอกาสทางธุรกิจให้แกอ่งค์กร 

การพฒันาโครงสร้างการบริหารความเสีÉยงต้องการความรับผิดชอบและความร่วมมือจาก

ทกุคน ดงันี Ê 

- คณะกรรมการ 

- คณะกรรมการตรวจสอบ 

- คณะกรรมการบริหารความเสีÉยง 

- ผู้บริหารระดบัสูง 

- ผู้ตรวจสอบภายใน 

- หวัหน้างานและพนกังาน 

แนวทางการบริหารความเสีÉยงฉบบันี Êไมไ่ด้จดัทําเพืÉอระบุถึงโครงสร้าง การบริหารความเสีÉยง

หรือจํานวนบคุลากรทีÉเหมาะสมสําหรับองค์กรเฉพาะแหง่ อยา่งไรก็ตาม รายละเอียดในตารางต่อไปนี Ê

เป็นการแสดงบทบาทและความรับผิดชอบของผู้ เกีÉยวข้องโดยตรงกับการบริหารความเสีÉยง อาจเป็น

แนวทางให้แต่ละองค์กรนําไปพิจารณาปรับใช้ได้ 

 

 

 

 

 



 55

ตาราง 6 การแสดงบทบาทและความรับผิดชอบของผู้เกีÉยวข้องโดยตรงกบัการบริหารความเสีÉยง 

 

ผู้เกีÉยวข้อง บทบาทและความรับผิดชอบหลัก 

คณะกรรมการ - มีความเข้าใจถึงความเสีÉยงทีÉอาจมีผลกระทบร้ายแรงต่อองค์กร

และทําให้มัÉนใจว่ามีการดําเนินการทีÉเหมาะสมเพืÉอจัดการความ

เสีÉยงนั Êนๆ 

คณะกรรมการตรวจสอบ - ทําให้มัÉนใจวา่มีการควบคุมภายในทีÉเหมาะสมเพืÉอจัดการความ

เสีÉยงทัÉวทั Êงองค์กร 

- กํากับดูแลและติดตามประสิทธิภาพการทํางานของหน่วยงาน

ตรวจสอบภายใน 

- ติดตามประสิทธิภาพการทํางานของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

- รายงานต่อคณะกรรมการและผู้ ถือหุ้ นเกีÉยวกับประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของการควบคมุภายใน 

- สืÉอสารกับคณะกรรมการบริหารความเสีÉยงเพืÉอให้เ ข้าใจ

ความสําคัญและเชืÉอมโยงกับการควบคมุภายใน 

คณะกรรมการบริหารความเสีÉยง - พิจารณาและอนุมัตินโยบายและกรอบการบริหารความเสีÉยง 

- ติดตามการพัฒนากรอบการบริหารความเสีÉยง 

- ติดตามกระบวนการบ่งชี ÊและประเมินความเสีÉยง 

- ประเมินและอนมัุติแผนการจดัการความเสีÉยง 

- รายงานต่อคณะกรรมการเกีÉยวกับความเสีÉยงและการจัดการ

ความเสีÉยง 

- สืÉอสารกับคณะกรรมการตรวจสอบ เกีÉยวกับความเสีÉยงทีÉสําคญั 

กรรมการผู้จัดการ - ติดตามความเสีÉยงทีÉสําคัญทั Êงองค์กร และทําให้มัÉนใจได้ว่ามี

แผนการจัดการทีÉเหมาะสม 

- ส่งเสริมนโยบายการบริหารความเสีÉยง และทําให้มัÉนใจว่า

กระบวนการบริหารความเสีÉยงได้รับการปฏิบติัทัÉวทั Êงองค์กร 

รองกรรมการผู้จัดการ - ติดตามความ เสีÉยงทางก ลยุทธ์และความเสีÉยงด้ านการ

ปฏิบัติการทีÉสําคัญและทําให้มัÉนใจได้ว่ามีแผนการจัดการความ

เสีÉยงทีÉเหมาะสม 

- ส่งเสริมวฒันธรรมการบริหารความเสีÉยง และทําให้มัÉนใจได้ว่า 

ผู้ อํานวยการฝ่ายให้ความสําคญักับการบริหารความเสีÉยง 
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ตาราง 6 (ตอ่) 

 

ผู้ อํานวยการฝ่าย - ทําให้มัÉนใจว่าการปฏิบัติงานรายวันมีการประเมิน จัดการและ

รายงานความเสีÉยงอย่างเพียงพอ 

- ส่งเสริมพนักงานในฝ่ายงานให้ตระหนกัถึงความสําคัญของการ

บริหารความเสีÉยง 

หวัหน้างานหรือพนกังาน - ระบุและรายงานความเสีÉยงทีÉเกีÉยวข้องกับกาปฏิบัติงานต่อ

ผู้ อํานวยการฝ่าย และเข้าร่วมในการจัดทําแผนจัดการความเสีÉยง

และนําแผนไปปฏิบัติ 

หน่วยงานหรือผู้ รับผิดชอบการบริหาร

ความเสีÉยง 

- ปฏิบตัิหน้าทีÉประจําวันแทนคณะกรรมการบริหารความเสีÉยง 

- จัดทํานโยบายความเสีÉยง กรอบและกระบวนการให้กับหน่วย

ธุรกิจและเสนอคณะกรรมการการบริหารความเสีÉยงเพืÉออนุมัต ิ

- ให้การสนับสนุนและแนะนํากระบวนการบริหารความเสีÉยงแก่

หน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กรตามทีÉต้องการร้องขอ 

ผู้ตรวจสอบภายใน - ทําให้มัÉนใจว่ามีการควบคุมภายในทีเหมาะสมต่อการจัดการ

ความเสีÉยงและการควบคุมเหล่านั Êนได้รับการปฏิบัติตามภายใน

องค์กร 

- ทําให้มัÉนใจวา่ได้มีการนําระบบการบริหารความเสีÉยงมาปรับใช้

อย่างเหมาะสมและมีการปฏิบัติตามทัÉวทั Êงองค์กร 

- สอบทานการปฏิบัติงานของหน่วยงานบริหารความเสีÉยง 

- สืÉอสารกับหน่วยงานการบริหารความเสีÉยงเพืÉอทําความเข้า

เกีÉยวกับความเสีÉยงและดําเนินการตรวจสอบภายในตามแนวความ

เสีÉยง(Risk based auditing) 

 

ทีÉมา:  PriceWaterHouseCoopers.  (2553).  แนวทางการบริหารความเสีÉยง ฉบบัปรับปรุง 

– ตลุาคม 2547.  หน้า 19-20 
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องค์กรควรกําหนดให้การบริหารความเสีÉยงเป็นความรบัผิดชอบร่วมกนัของผู้ บริหารและ

พนกังานทุกระดบัและมีการปฏิบตัิอย่างต่อเนืÉอง โครงสร้างการบริหารความเสีÉยงนี Êควรนําไปประยุกต์

ให้เหมาะสมกบัแตล่ะองค์กร     เพืÉอให้การบิหารความเสีÉยงประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพ

สูงสุด 

2.9 แนวทางปฏิบติัสู่ความเป็นเลิศในการบริหารความเสีÉยง ประกอบด้วย 

2.9.1 การนําการบริหารความเสีÉยงมาใช้เป็นเครืÉ องมือทางกลยุทธ์ เพืÉอช่วย

สนบัสนนุการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร 

2.9.2 การทําให้การบริหารความเสีÉยงมีความสอดคล้องและรวมอยูใ่นกระบวนการ

ดําเนินงานทีÉมีอยู่ในปัจจุบนัขององค์กร ทั Êงนี Êรวมถงึกําหนดให้การบริหารความเสีÉยงเป็นขั ÊนตอนหนึÉงใน

การจดัทําแผนธุรกิจ การกําหนดงบประมาณ  การตดัสินใจลงทุนและการบริหารโครงการ 

2.9.3 การบริหารความเสีÉยงทีÉครอบคลุมถึงความเสีÉยงเกีÉยวกบัการปฏิบัติงานใน

ภาพรวมและความเสีÉยงในเชิงกลยุทธ์ นอกจากนี Êองค์กรควรเพิÉมความสนใจต่อความเสีÉยงทั ÊงทีÉเป็น

ความเสียหาย ความไมแ่น่นอน การเสียโอกาส ซึÉงตา่งจากการบริหารความเสีÉยงแบบเดิมทีÉเน้นเฉพาะ

ความเสีÉยงทีÉเกีÉยวกบัการปฏิบติัตามกฎระเบียบเทา่นั Êน 

2.9.4 กรรมการผู้จดัการและผู้บริหารระดบัสูงต้องสนบัสนุนและเน้นถึงประโยชน์ทีÉ

จะได้รับจากการบริหารความเสีÉยง รวมทั Êงแสดงความรับผิดชอบและมีส่วนร่วมในการบริหารความ

เสีÉยง 

2.9.5 การใช้คํานิยามเกีÉยวกบัความเสีÉยงทีÉเป็นทีÉเข้าใจ และใช่ร่วมกนัในองค์กร 

2.9.6 การมีกระบวนการในการบ่งชี Ê วิเคราะห์ จดัการ ติดตาม และรายงานความ

เสีÉยงอยา่งตอ่เนืÉองสมํÉาเสมอและปฏิบติัทัÉวทั Êงองค์กร 

2.9.7 องค์กรต้องมีความมุ่งมัÉนและพยายามอย่างจริงจัง ในการบ่งชี Êและบริหาร

ความเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดจากการนําการบริหารความเสีÉยงเข้ามาปรับใช้ภายในองค์กร 

2.9.8 มีการสืÉอสารให้ข้อมูลเกีÉยวกบัความเสีÉยงอย่างสมํÉาเสมอ โดยเน้นให้เห็นถึง

ความสําคญัของการบริหารความเสีÉยง ประเด็นความเสีÉยงทีÉต้องได้รับการจดัการทนัทีและการปรบัปรุง

แผนการดําเนินงานทีÉจําเป็น 

2.9.9 การวดัผลความเสีÉยงทั Êงในเชิงคุณภาพ เชน่ ชืÉอเสียง การขาดบุคลากรหลักใน

การดําเนินงาน และเชิงปริมาณเชน่ ผลขาดทนุ มูลคา่รายได้ หรือคา่ใช้จา่ยทีÉอาจเพิÉมขึ Êนหรือลดลง โดย

พิจารณาจากสองประเด็น คือ โอกาสทีÉอาจเกิดขึ Êน และผลกระทบ 
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2.9.10 การจดัให้มีการฝึกอบรมและใช้กลไกการบริหารทรพัยากรบคุคล เพืÉอเผยแผ่

ข้อมลูต่างๆ เกีÉยวกบัการบริหารความเสีÉยง ความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล และเพืÉอส่งเสริมให้เกิด

การปฏิบติัทีÉเหมาะสม 

2.9.11 การจดัให้มีหนว่ยงานหรือผู้รับผิดชอบในการบริหารความเสีÉยง เพืÉอทําหน้าทีÉ

ชว่ยเหลือในการดําเนินการ การสนบัสนนุการบริหารความเสีÉยงมาปฏิบติัและการพฒันาความสามารถ

ในการบริหารความเสีÉยงของพนกังาน แต่ไม่มีหน้าทีÉโดยตรงในการประเมินและจดัการความเสีÉยงทีÉ

เกิดขึ Êน 

2.9.12 ผู้ ตรวจสอบภายในมีบทบาทสําคัญในการทําให้มัÉนใจได้ว่าองค์กร มีการ

ควบคมุภายในทีÉมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการการจดัการความเสีÉยง และในกรณีทีÉจําเป็น ผู้

ตรวจสอบภายในไม่มีบทบาทโดยตรงตอ่การเป็นผู้นําในการพฒันากรอบการบริหารความเสีÉยง 

2.10 ลําดบัขั ÊนตอนของการพฒันาการบริหารความเสีÉยง 

องค์กรชั Êนนําทั Êงหลายต่างตระหนักถึงความสําคญัของการบริหารความเสีÉยงทีÉมีต่อ

มลูคา่ของผู้ มีส่วนได้เสียขององค์กร ทําให้ได้มีการปรับมมุมองจากการมองการบริหารความเสีÉยงทีÉเป็น

โอกาสเพืÉอเพิÉมมลูคา่ของผู้ มีส่วนได้เสีย ทั Êงนี Êสามารถอธิบายได้จากรูปภาพด้านล่างองค์กรของท่านอยู่

ทีÉใดในรูปนี Ê 

 

       

     

          

       การจัดสรรเงินทนุเพิÉมขึ Êน 

      การป้องกันชืÉอเสียงของบริษัท 

     การบรรลหุลกัการปฏิบติัทีÉดี 

    การทําความเข้าใจและประเมินความเสีÉยงทางกลยุทธ์ 

   การทําความเข้าใจต่อความเสีÉยงทีÉองค์กรกําลงัประสบอยู่ 

  การหลกีเลีÉยงความผิดพลาดในความรับผดิชอบสว่นบุคคล 

 การปฏิบติัตามหลกัการกํากับดแูลกิจการ 

 วิกฤตการณ์ขององค์กรอืÉน 

 วิกฤตการณ์ขององค์กร 

 

ภาพประกอบ 14 มมุมองจากการมองการบริหารความเสีÉยง 

 

ทีÉมา:  PriceWaterHouseCoopers.  (2553).  แนวทางการบริหารความเสีÉยง ฉบบัปรับปรุง 

– ตลุาคม 2547.  หน้า 23 

การปฏิบติัตาม 

และป้องกัน 

ผลการปฏิบัติงาน 

การเพิÉมขึ Êนของผู้ถือหุ้น 

การปรับปรุงผลตอบแทน 

โดยการบริหารมูลค่าองค์กร 
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องค์กรทีÉอยู่ในส่วนล่างสุดของรูป มีการบริหารความเสีÉยงแบบตอบสนองตามเหตุการณ์

(Reactive Risk Management) โดยเน้นทีÉการปฏิบตัิตาม และป้องกนัความเสีÉยงทีÉอาจทําให้เกิดความ

เสียหาย องค์กรเหล่านี Êจะพฒันาการควบคมุภายในใหมขึ่ Êน เพืÉอตอบสนองความเสีÉยงทีÉพบวา่ยงัไม่ได้

รับการจดัการให้เป็นทีÉน่าพอใจ 

องค์กรทีÉอยู่ในส่วนกลางของรูป คือองค์กรทีÉพยายามทําความเข้าใจตอ่ความเสีÉยงทกุประเภท

ทีÉอาจเกิดขึ Êนต่อองค์กร โดยมีการกําหนดการบริหารความเสีÉยงทั Êงทางด้านการปฏิบัติการ  การปฏิบติั

ตามกฎระเบียบ  และด้านอืÉนๆ รวมทั ÊงพิจารณากระบวนการทีÉจะปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดียิÉงขึ Êน  

เมืÉอผู้บริหารขององค์กรเหล่านี Êพบความล้มเหลวหรือความผิดพลาดในการควบคุมภายในขององค์กร

อืÉนๆ ก็จะดําเนินการประเมินหรือปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสีÉยงในองค์กรของตนใหม ่เพืÉอหลีก

เสีÉยงปัญหาทีÉอาจจะเกิดขึ Êนดงัเชน่องค์กรอืÉน 

นอกจากนี Ê องค์กรทีÉอยู่ในส่วนกลางของรูป ยงัได้ทําการศึกษาแนวปฏิบติัทีÉดียิÉงขึ ÊนเพืÉอทํา

การปรับปรุงกระบวนการให้ก้าวตอ่ไปข้างหน้า องค์กรเหล่านี ÊจะปรบัปรุงการบริหารความเสีÉยงตามการ

เปลีÉยนแปลงและเป้าหมายขององค์กร ทั Êงนี ÊเพืÉอสร้างกระบวนการทีÉสามารถทําให้บรรลุวตัถุประสงค์

ตา่งๆ ได้ดียิÉงขึ Êน  นอกจากนี Ê  ยงัได้มีการริเริÉมการนําเอาการบริหารงาน มาควบรวมกบักระบวนการ

ประเมินการจดัการความเสีÉยงมากขึ Êน  และนําเอากรอบการบริหารความเสีÉยงมาใช้เพืÉอให้เกิดการ

สืÉอสารเกีÉยวกบัความเสีÉยงด้วยภาษาเดียวกนั  รวมไปถึงการจดัการความเสีÉยงในแนวทางเดียวกนัด้วย 

สําหรับองค์กรทีÉอยู่ในส่วนบนสุดของรูป  เป็นองค์กรทีÉประเมินความเสีÉยงเพืÉอพิจารณาหา

โอกาสใหมข่องธุรกิจและเชืÉอมโยงกบัการบริหารมูลค่าขององค์กร  องค์กรเหล่านี Êให้ความสําคญักบั

สาเหตุทีÉกอ่ให้เกิดผลกระทบต่อมูลคา่ของผู้มีส่วนได้เสีย และพิจารณาระดบัความเสีÉยงทีÉยอมรบัได้เพืÉอ

ใช้ในการกําหนดกลยทุธ์  องค์กรเหล่านี ÊยงัตระหนกัถึงการเชืÉอโยงระหวา่งการเติบโต  ความเสีÉยง  และ

ผลตอบแทนของธุรกิจ และยอมรับวา่ความเสีÉยงเป็นส่วนหนึÉงของการสร้างและการรักษามูลค่าของ

องค์กร  อย่างไรก็ตามผลตอบแทนทีÉจะได้รับต้องสอดคล้องกบัความเสีÉยงทีÉอาจเกิดขึ Êน ด้วยเหตุนี Ê

องค์กรเหล่านี ÊจึงประเมินความเสีÉยงทีÉมีผลกระทบทีÉสําคัญกับวัตถุประสงค์ และดําเนินการตาม

กระบวนการควบคมุและการบริหารความเสีÉยง นอกจากนั Êนยงัทําการพลิกผันเหตุการณ์เชิงลบให้เป็น

โอกาสแก่ธุรกิจ ซึÉงส่งผลให้เกิดการได้เปรียบทางการแข่งขนัและการตดัสินใจทางธุรกิจ 

โดยสรุปองค์กรทีÉประสบความสําเร็จมากทีÉสุด คือ องค์กรทีÉสามารถนําเอาการบริหารความ

เสีÉยงมาใช้เป็นเครืÉองมือในการเพิÉมมลูค่าของผู้ มีส่วนได้เสีย  ทั Êงนี Êผู้บริหารระดบัสูงต้องเป็นผู้นําเพืÉอให้

การบริหารความเสีÉยงขององค์กรก้าวไปสู้ความเป็นเลิศ 
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ตาราง 7 คําศพัท์เกีÉยวกบัการบริหารความเสีÉยง 

 

การบริหารความเสีÉยงอย่าง

มีประสิทธิผล 

การประเมินประสิทธิผลของการบริหารความเสีÉยงต้องใช้

วิจารณญาณโดยพิจารณาจาการประเมินประสิทธิผลของปัจจยั 8 

ประการ ทีÉมีต่อวตัถปุระสงค์ทั Êง 4 ประเภท หากกาบริหารความเสีÉยง

มีประสิทธิผลคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารจะต้องมัÉนใจได้ใน

ระดบัหนึÉงวา่ 

- องค์กรได้บรรลุวตัถปุระสงค์เชิงกลยุทธ์ 

- องค์กรได้บรรลุวตัถปุระสงค์ด้านปฏิบติังาน 

- การรายงานขององค์กรมีความน่าเชืÉอถือ 

- องค์กรปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบยีบทีÉเกีÉยวข้อง 

เหตุการณ์ สิÉงทีÉเกิดขึ Êนจากทั Êงภายในและภายนอกองค์กรซึÉงมีผลตอ่การนํากล

ยทุธ์ไปปฏิบตัหิรือการบรรลุวตัถปุระสงค ์

ผลกระทบ ผลจากเหตุการณ์ ซึÉงอาจมีหลายประการทีÉเกิดขึ ÊนเนืÉองจาก

เหตุการณ์ทีÉเกิดขึ Êนเพียงเหตกุารณ์เดียว ทั Êงนี Ê ผลกระทบของ

เหตุการณ์อาจเป็นทั Êงเชิงบวกและเชิงลบตอ่วตัถปุระสงค์ 

ความเสีÉยงเดิม ความเสีÉยงต่อองค์กรทีÉผู้บริหารดําเนนิการใดเพืÉอเปลีÉยนโอกาสทีÉอาจ

เกิดขึ ÊนหรือผลกระทบของความเสีÉยงนั Êน 

กาควบคมุภายใน กระบวนการทีÉกําหนดโดยคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหารและ

บุคลากรโดยได้รบัการออกแบบเพืÉอให้ได้รบัความมัÉนใจอยา่ง

สมเหตสุมผลในการบรรลุวตัถปุระสงค์ตอ่ไปนี Ê 

- ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 

- ความนา่เชืÉอถือของการรายงานทางการเงิน 

- การปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบทีÉเกีÉยวข้อง 

โอกาสทีÉอาจเกิดขึ Êน ความเป็นไปได้ทีÉเหตกุารณ์จะเกิดขึ Êนและมีผลกระทบในเชงิบวกตอ่

การบรรลุวตัถปุระสงค ์

ความมัÉนใจอยา่ง

สมเหตสุมผล 

การบริหารความเสีÉยงมแีนวคิดวา่ไม่วา่กระบวนการบริหารความ

เสีÉยงจะได้รับการออกแบบหรือการนําไปปฏิบตัอิย่างดีเพียงใด ไม่

สามารถรับประกนัได้วา่วตัถุประสงคข์ององค์กรบรรลุได้ทั Êงหมด ทั Êงนี Ê

เนืÉองจากข้อจํากดัทีÉมีอยู่ในระบบการบริหารความเสีÉยง เชน่ การ 
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ตาราง 7 (ตอ่) 

 

 ตดัสินใจผิดพลาดของบคุลากร 

ความเสีÉยงทีÉเหลืออยู่ ความเสีÉยงทีÉคงเหลือหลงัจากทีÉผู้บริหารได้ดําเนินการเพืÉอ

เปลีÉยนแปลงโอกาสทีÉอาจเกิดขึ ÊนหรือผลกระทบของความเสีÉยงนั Êน 

ความเสีÉยง ความนา่จะเป็นทีÉเหตกุารณ์อาจเกิดขึ Êน และมีผลกระทบในเชงิลบตอ่

การบรรลุวตัถปุระสงค ์

โอกาส ความนา่จะเป็นทีÉเหตกุารณ์อาจเกิดขึ Êน และมีผลกระทบในเชงิบวก

ตอ่การบรรลุวตัถปุระสงค์ 

ความเสีÉยงทีÉยอมรับได้ ความเสีÉยงในภาพรวมทีÉองค์กรจะยอมรับเพืÉอมุง่ไปสู่พนัธกิจหรือ

วิสยัทศันข์ององค์กร 

ความไมแ่นน่อน การทีÉไมส่ามารถทราบล่วงหน้าได้วา่เหตกุารณ์ในอนาคต จะมี

โอกาสเกิดขึ Êนแนน่อนเพียงใดและจะมีผลกระทบมากน้อยเพียงใด 

มลูคา่ คณุคา่ ประโยชน์ หรือความสําคญัขององคก์รทีÉมีตอ่ผู้ มีส่วนได้ส่วน

เสีย 

 

ทีÉมา:  PriceWaterHouseCoopers.  (2553).  แนวทางการบริหารความเสีÉยง ฉบบัปรับปรุง 

– ตลุาคม 2547.  หน้า 25-26 

 

โดยสรุปเอกสารในตอนทีÉ Ś เป็นรูปแบบมาตรฐานสากลของการบริหารความเสีÉยง ทีÉผู้ วิจยั

นํามาใช้ในอ้างอิงตลอดจนนําหลักการการบริหารความเสีÉยงและการควบคุมภายใน เพืÉอให้มีความ

สอดคล้องและมีความน่าเชืÉอถือต่อการนําไปถือปฏิบติัและเป็นกรอบแนวทางในการจดัทําคู่มือการ

บริหารความเสีÉยง  

 

ตอนทีÉ 3 เอกสารทีÉเกีÉยวข้องกับเครืÉองมือวจัิย  
1. ความเทีÉยงตรงของเครืÉองมือวิจัย (Validity) 

     ในการพฒันาเครืÉองมือรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยอาจใช้เครืÉองมือทีÉมีอยู่แล้วเพืÉอรวบรวมข้อมูล

หรืออาจสร้างเครืÉองมือใหม่ดงันั Êนผู้วจิยัควรตรวจสอบคณุภาพของเครืÉองมือเพืÉอตดัสินและคดัเลือกวา่

เครืÉองมือแต่ละข้อหรือทั Êงฉบบัมีคณุภาพดีหรือไม ่ การสร้างเครืÉองมืออยา่งเป็นระบบและมีคุณภาพจะ

ทําให้ผู้ วิจยัสามารถรวบรวมข้อมลูเพืÉอตอบวตัถปุระสงค์การวิจยัได้อย่างชดัเจน  
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 ความเทีÉยงตรง (Validity) เป็นคณุสมบติัทีÉสําคญัทีÉสุดของเครืÉองมือ ในการนี Êได้มีนกัวิชาการ

ด้านการวดัและประเมินผลให้ความหมายของความเทีÉยงตรงไว้ดงันี Ê (ความเทีÉยงตรง (Validity) เป็น

คณุสมบตัิทีÉสําคญัทีÉสุดของเครืÉองมือ. 2554: ออนไลน์)   

1.1  ความหมายของความเทีÉยงตรงของเครืÉองมือวจิยั 

ความเทีÉยงตรง (ศภุกิจ  วงศ์ววิฒัน์นกุิจ อ้างอิงจาก พจนานุกรมศพัท์การวิจัยและสถิติ 

(2550:  281;  อ้างอิงจาก ความเทีÉยงตรง (Validity) เป็นคณุสมบัติทีÉสําคญัทีÉสุดของเครืÉองมือ. 2554: 

ออนไลน์) ให้ความหมายของ ความตรงวา่ เป็นระดบัความสามารถของแบบวดัหรือเครืÉองมือในการวดั

คา่ของสิÉง ทีÉต้องการวดัได้ตรงความเป็นจริงหรือตรงตามวตัถุประสงค์ทีÉนกัวิจัยต้องการวดั ค่าทีÉวดัได้

นั ÊนควรมีความแปรปรวนของความคลาดเคลืÉอนจากการวดัตํÉา 

ความเทีÉยงตรง (เกียรติสุดา  ศรีสุข. 2552: 138;  อ้างอิงจาก ความเทีÉยงตรง (Validity) 

เป็นคณุสมบติัทีÉสําคญัทีÉสุดของเครืÉองมือ. 2554: ออนไลน์)  กล่าวว่า ความเทีÉยงตรงหมายถึง การทีÉ

เครืÉองมือสามารถวดัได้ ตรงและครบถ้วน ในสิÉงทีÉต้องการศกึษาหรือตรงตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั 

การใช้เครืÉองมือในการรวบรวมข้อมลูทีÉมีความเทีÉยงตรงสูงจะทําให้ผู้วิจยัสามารถวดัในสิÉงทีÉต้องการได้

อย่างถูกต้องและครบถ้วน  

ความเทีÉยงตรง (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ Í.  2549:  258; อ้างอิงจาก ความเทีÉยงตรง 

(Validity) เป็นคุณสมบัติทีÉสําคญัทีÉสุดของเครืÉองมือ. 2554: ออนไลน์)   ให้ความหมายของความ

เทีÉยงตรงว่า เป็นการวดั ได้ตรงตามวตัถุประสงค์ และพฤติกรรมทีÉต้องการให้วดั วัดได้ครอบคลุม

ครบถ้วน ตามเนื ÊอหาทีÉต้องการวดัและวดัได้ถกูต้องตรงความเป็นจริง 

ความเทีÉยงตรง (จิตราภา กุณฑลบุตร. 2550: 185; อ้างอิงจาก ความเทีÉยงตรง 

(Validity) เป็นคณุสมบติัทีÉสําคญัทีÉสุดของเครืÉองมือ. 2554: ออนไลน์)      การตรวจสอบ ความตรงของ

เครืÉองมือ คือการพิจารณาว่าเครืÉองมือทีÉจะนําไปใช้มีระดับความสามารถในการวดัตรงตามสิÉงทีÉ

ต้องการวดัหรือไม ่

ความเทีÉยงตรง  (เชิดศักดิ Í  โฆวาสินธ์. 2549: 195; อ้างอิงจาก ความเทีÉยงตรง 

(Validity) เป็นคณุสมบติัทีÉสําคัญทีÉสุดของเครืÉองมือ. 2554: ออนไลน์)    ให้นิยามความเทีÉยงตรง คือ

ความเหมาะสมสมบูรณ์   มีประโยชน์ ในการอ้างอิงสิÉงทีÉเป็นเป้าหมายเฉพาะ จากผลการวดัหรือ

คะแนน 

ความเทีÉยงตรง (บญุเรียง ขจรศิลป์. 2545: 161; อ้างอิงจาก ความเทีÉยงตรง (Validity) 

เป็นคุณสมบติัทีÉสําคญัทีÉสุดของเครืÉองมือ. 2554: ออนไลน์)    กล่าวว่า ความตรงของเครืÉองมือ 

(Validity) คือคณุสมบติั ของเครืÉองมือทีÉสามารถวดัได้ในสิÉงทีÉต้องการวดัตามวตัถปุระสงค์หรือจดุหมาย

ใดจุดหมายหนึÉง   อาจจะไม่มีความตรงตามวตัถปุระสงค์อืÉนๆ 
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ความเทีÉยงตรง (สุวิมล  ติรกานนัท์. 2551: 163;  อ้างอิงจาก ความเทีÉยงตรง (Validity) 

เป็นคณุสมบติัทีÉสําคญัทีÉสุดของเครืÉองมือ. 2554: ออนไลน์)    กล่าวว่า ความเทีÉยงตรง หมายถึง ความ

แม่นยําของเครืÉองมือในการวดัสิÉงทีÉต้องการจะวดัซึÉงสามารถบอกถงึสภาพทีÉแท้จริงของตวัแปรทีÉศกึษา  

ความเทีÉยงตรง (รัตนะ  บวัสนธ์. 2551: 163;  อ้างอิงจาก ความเทีÉยงตรง (Validity) 

เป็นคุณสมบติัทีÉสําคญัทีÉสุดของเครืÉองมือ. 2554: ออนไลน์)    กล่าวว่าความเทีÉยงตรง หมายถึง 

คณุสมบตัิของเครืÉองมือเก็บรวบรวมข้อมูล แล้วจะทําให้ได้ข้อมลูแมน่ยําตรงตามต้องการทีÉจะได้ 

ความเทีÉยงตรง (ศิริชยั  กาญจนวาสี. 2548: 99;  อ้างอิงจาก ความเทีÉยงตรง (Validity) 

เป็นคณุสมบติัทีÉสําคญัทีÉสุดของเครืÉองมือ. 2554: ออนไลน์)    ให้ความหมายของความเทีÉยงตรงว่า เป็น

คณุสมบตัิทีÉสําคญั ของเครืÉองมือวดัผล ซึÉงเกีÉยวข้องกบัคุณภาพด้านความถูกต้องของผลทีÉได้จากการ

วดั ทําให้สามารถ นําคะแนนทีÉได้ไปแปลความหมายถงึสิÉงทีÉมุง่วดัได้อยา่งเหมาะสม 

โดยสรุปความเทีÉยงตรง (Validity) เป็นคณุสมบตัิทีÉสําคญัทีÉสุดของเครืÉองมือ เครืÉองมือ

ทกุชนิด ต้องมีความเทีÉยงตรง โดยสามารถวดัได้ตรงกบัจุดมุง่หมายทีÉต้องการหรือวดัในสิÉงทีÉต้องการวดั

ได้ถูกต้องแมน่ยํา ครบถ้วนตามหลกัการวดัผล 

 

1.2  ประเภทความเทีÉยงตรง นกัวิชาการทางด้านวดัผลและประเมินผลได้จําแนก

ประเภทความเทีÉยงตรงไว้ 3 กลุ่มดงันี Ê 

กลุ่มทีÉ  1   จําแนกความเทีÉยงตรงเป็น 3 ประเภท คือ 

1. ความเทีÉยงตรงเชิงเนื Êอหา(Content Validity) คือการวดัได้ครอบคลุมเนื Êอหาหรือ

สาระสําคญัในสิÉงทีÉต้องการ 

2. ความเทีÉยงตรงเชิงโครงสร้าง(Construct Validity) เป็นความสามารถของเครืÉองมือ

ทีÉจะวดัคุณลกัษณะหรือพฤติกรรมตามโครงสร้างของทฤษฎี 

3. ความเทีÉยงตรงตามเกณฑ์สมัพนัธ์(Criterion–Related Validity) เป็นความสามารถ

ของเครืÉองมือวดัได้ตรงกบัเกณฑ์ภายนอก ซึÉงอาจเป็นเกณฑ์ในปัจจุบนัหรือเกณฑ์ในอนาคต ความ

เทีÉยงตรงตามเกณฑ์สัมพนัธ์ แบ่งได้เป็น 2 ชนิด คือความตรงตามสภาพและความตรงตามการ

พยากรณ์ 

3.1 ความเทีÉยงตรงตามสภาพ หรือความตรงร่วมสมยั(Concurrent Validity) 

หมายถึง ความสามารถของเครืÉองมือวดัได้ตรงกบัสภาพความเป็นจริงของบุคคลในปัจจุบนั 

3.2 ความเทีÉยงตรงเชิงพยากรณ์(Predictive  Validity ) หมายถึงความสามารถ

ของเครืÉองมือทีÉสามารถทํานายความสามารถของบุคคลในอนาคต  
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กลุ่มทีÉ  2   จําแนกความเทีÉยงตรงเป็น  4  ประเภท คือความเทีÉยงตรงเชิงเนื Êอหา

(Content Validity) ความเทีÉยงตรงเชิงโครงสร้าง(Construct  Validity) ความเทีÉยงตรงตามสภาพ

(Concurrent Validity ) และ ความเทีÉยงตรงเชิงพยากรณ์(Predictive  Validity ) 

กลุ่มทีÉ  3   จําแนกความเทีÉยงตรงเป็น 6 ประเภท คือ ความเทีÉยงตรงเฉพาะหน้า(Face 

Validity)   ความเทีÉยงตรงเชิงเนื Êอหา(Content Validity)     ความเทีÉยงตรงตามหลักสูตร(Curriculum 

Validity)  ความเทีÉยงตรงเชิงโครงสร้าง(Construct Validity)   ความเทีÉยงตรงตามสภาพ(Concurrent 

Validity) และ ความเทีÉยงตรง เชิงพยากรณ์(Predictive Validity) 

จากการจําแนกประเภทความเทีÉยงตรงของนกัวิชาการ ทั Êง 3 กลุ่ม จะเห็นวา่ พื Êนฐานเดิม

มาจากการจําแนก เป็น 3 ประเภท เหมือนนกัวิชาการกลุ่มทีÉ 1 โดยนกัวิชาการ กลุ่มทีÉ 2 นําสาระของ

ความเทีÉยงตรง       ตามเกณฑ์สัมพนัธ์(Criterion–Related  Validity) มาแบ่งแยกเป็นรายข้อเพิÉมเป็น 2 

ข้อย่อย คือความเทีÉยงตรงตามสภาพ(Concurrent Validity) และ ความเทีÉยงตรง เชิงพยากรณ์ 

(Predictive  Validity ) และนกัวิชาการ กลุ่มทีÉ 3 นําเทีÉยงตรงเชิงเนื Êอหา(Content Validity) มาแบง่แยก

ออกเป็น 2 ข้อย่อย คือ ความเทีÉยงตรงเฉพาะหน้า(Face Validity)  ความเทีÉยงตรงตามหลักสูตร

(Curriculum Validity) โดยทีÉให้ความหมายของความเทีÉยงตรงเฉพาะหน้า(Face Validity) วา่ เป็นการ

พิจารณาเครืÉองมืออย่างผิวเผินวา่ สามารถใช้วดัในสิÉงทีÉต้องการวดัได้หรือไม ่และให้ความหมายความ

เทีÉยงตรงตามหลักสูตร(Curriculum Validity) ว่าหมายถึง คุณสมบติัของเครืÉองมือทีÉใช้วดัพฤติกรรม

หรือทักษะต่างๆ ได้ครบ   ตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรทีÉกําหนดไว้ ส่วนความเทีÉยงตรงตามเกณฑ์

สมัพนัธ์(Criterion–Related Validity)   นํามาแบง่แยกเชน่เดียวกบันกัวิชาการกลุ่มทีÉ 2 

 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกับความพึงพอใจ 

ความพงึพอใจ (Satisfaction) เป็นทศันคติทีÉเป็นนามธรรม ไม ่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่าง 

ได้   การทีÉเราจะทราบว่า บคุคลมีความพงึพอใจหรือไม ่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกทีÉคอ่นข้าง 

สลับซบัซ้อน  จึงเป็นการยากทีÉจะวดัความพงึพอใจโดยตรง  แต่ สามารถวดัได้ โดยทางอ อม โดยการวดั

ความคิดเห็นของบคุคลเหล่านั Êน และการแสดงความคิดเห็นนั Êนจะต้องตรงกับความรู้ สึกทีÉแท้ จริงจึง

สามารถวดัความพงึพอใจนั Êนได้   พจนานกุรมฉบบับณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2530 กล่าวไว้ ว่า “พึง” เป็นคํา

ช่วยกริยาอืÉน หมายความว่า “ควร” เช่น พึงใจ หมายความว่า พอใจ ชอบใจ และคําว่า “พอ”  

หมายความวา่ เทา่ทีÉต้องการ เต็มความต้องการ ถกู ชอบ เมืÉอนําคําสองคํามาผสมกนั “พึงพอใจ” จะ

หมายถึง ชอบใจ ถูกใจตามทีÉต้องการ ซึÉงสอดคล องกับ Wolman (1973 อ้างใน ภนิดา  ชัยป ญญา. 

2541: 11;  อ้างอิงใน แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัความพึงพอใจ.  2551: ออนไลน์) กล่าวถึง ความพึง
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พอใจวา่ เป็นความรู สึกทีÉได้ รับความสําเร็จตามมุ่งหวงัและ ความต้องการ มีผู้  กล่าวถงึความหมายของ

ความพงึพอใจไว้ ดงันี Ê  

(วิรุฬ พรรณเทวี. 2542;  อ้างอิงจาก แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัความพึงพอใจ.  2551: 

ออนไลน์) ได้ ให้ ความหมายวา่ ความพงึพอใจเป็นความรู สึกภายในจิตใจ    ของมนุษย์ ทีÉไม่ เหมือนกัน 

ขึ Êนอยู ่กบัแตล่ะบคุคลวา่จะคาดหมายกบัสิÉงหนึÉงสิÉงใดอยา่งไร   ถ้ าคาดหวงัหรือมีความตั Êงใจมากและ

ได้ รับการตอบสนองด้วยดี จะมีความพึงพอใจมาก แต่ ในทางตรงกนัข้ามอาจผิดหวงัหรือไม่ พึงพอใจ

เป็นอยา่งยิÉง เมืÉอไม ่ได รับการตอบสนองตามทีÉคาดหวงัไว้  ทั Êงนี Êขึ Êนอยู ่กบัสิÉงทีÉตั Êงใจไว้ ว่าจะมีมากหรือ

น้อย  

  (กาญจนา อรุณสอนศรี. 2546;  อ้างอิงจาก แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัความพึงพอใจ.  

2551:  ออนไลน์) กล่าววา่ ความพงึพอใจของมนษุย์  เป็นการแสดงออกทาง 

พฤติกรรมทีÉเป็นนามธรรม  ไม ่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้       การทีÉเราจะทราบวา่บคุคลมีความ 

พงึพอใจหรือไม ่     สามารถสังเกตโดยการแสดงออกทีÉ คอ่นข้างสลบัซบัซ้อนและต้องมีสิÉงเร้าทีÉตรงตอ่ 

ความต้องการของบคุคล  จงึจะทําให้บคุคลเกิดความพงึพอใจ  ดงันั Êนการสร้างสิÉงเร้าจึงเป็นแรงจูงใจ

ของบคุคลนั Êนให้ เกิดความพงึพอใจในงานนั Êน  

(สมพงษ์   เกษมสิน. 2526;  อ้างอิงจาก แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัความพึงพอใจ.  2551. 

ออนไลน์)อ้างอิงใน แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัความพึงพอใจ.  2551:  ออนไลน์) ได้ กล่าวถึงแรงจูงใจ

ของ Maslow วา่  A.H.Maslow  ได้ เสนอ ทฤษฎีเกีÉยวกบัการจงูใจ ซึÉงเป็นทีÉยอมรบักนัแพร หลาย  และ

ได้ ตั ÊงสมมติุฐานเกีÉยวกบัพฤติกรรมของมนษุย์ ไว้ ดงันี Ê  

1. มนุษย์ มีความต้องการ ความต้องการมีอยู่เสมอและไม ่มีสิ Êนสุด ความต้องการใดทีÉได้ รับ

การตอบสนองแล้วความต้องการอย่างอืÉนจะเข้ามาแทนทีÉ ขบวนการนี Êไม มีทีÉสิ Êนสุดตั Êงแต่เกิดจนตาย  

2. ความต้องการทีÉได รับการตอบสนองแล้ ว จะไม่เป็นสิÉงจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไป    

ความต้องการทีÉไม่ ได้ รับการตอบสนองเทา่นั ÊนทีÉเป็นสิÉงจงูใจของพฤติกรรม 

3. ความต้องการของมนุษย์ มีลําดับขั Êน ตามความสําคัญ (a hierarchy of needs) 

กล่าวคือ  

เมืÉอความต้องการในระดับตํÉาได้ รับการตอบสนองแล้ ว ความต้องการในระดับสูงก็จะ

เรียกร้องไมม่ีการตอบสนอง  

  

2.1  การวัดความพึงพอใจ  

การวดัความพึงพอใจนั Êน (บุญเรียง ขจรศิลป์. 2529; อ้างอิงจาก แนวคิดและทฤษฎี

เกีÉยวกบัความพึงพอใจ.  2551:  ออนไลน์) ได้ ให้ทรรศนะเกีÉยวกับเรืÉองนี Êวา่ ทศันคติหรือเจตคติเป็น
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นามธรรม เป็นการแสดงออกค่อนข้างซับซ้อน จึงเป็นการยากทีÉจะวัด ทัศนคติได้ โดยตรง แต่เรา

สามารถทีÉจะวดัทศันคติได้โดยวดัความคิดเห็นของบุคคล เหล่านั Êนแทน ฉะนั Êน การวดัความพึงพอใจก็

มีขอบเขตทีÉจํากดัด้วย อาจมีความคลาดเคลืÉอนเกิดขึ Êนถ้าบคุคลเหล่านั Êนแสดงความคิดเห็นไม่ ตรงกบั

ความรู้ สึกทีÉแท้จริง ซึÉงความคลาดเคลืÉอนเหล่านี Êยอ่ม เกิดขึ Êนได้ เป็นธรรมดาของการวดัโดยทัÉวๆ ไป  

(ภณิดา ชยัปัญญา. 2541;  อ้างอิงจาก แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกับความพึงพอใจ.  

2551: ออนไลน์) กล่าววา่การวดัความพงึพอใจนั Êน สามารถทําได้ หลายวธีิ    ดงัตอ่ไปนี Ê  

1.  การใช้ แบบสอบถาม เพืÉอต้องการทราบความคิดเห็น ซึÉงสามารถกระทําได้ ใน

ลกัษณะ 

กําหนดคําตอบให้ เลือกหรือตอบคําถามอิสระ คําถามดงักล่าว อาจถามความพึงพอใจ

ในด้านต่างๆ 

2.  การสัมภาษณ์   เป็นวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรง  ซึÉงต้องอาศัยเทคนิคและ

วิธีการทีÉดีจะได้ ข้อมลูทีÉเป็นจริง 

3.  การสงัเกต เป็นวธีิวดัความพงึพอใจโดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมาย 

ไม ่วา่จะ แสดงออกจากการพดูจา กริยา ทา่ทาง วธีินี Êต้องอาศยัการกระทําอย่างจริงจงั และสังเกตอยา่ง

มีระเบียบแบบแผน จากแนวคิดดงักล่าวข้างต้นพอจะสรุปได้ ว า  “ความพงึพอใจ” เป็นการแสดงความรู้ 

สึกดีใจ ยินดีของเฉพาะบุคคลในการตอบสนองความต้องการในส่วนทีÉขาดหายไป ซึÉงเป็นผลมาจาก

ปัจจยัต่างๆ ทีÉเกีÉยวข้อง โดยปัจจยัเหล่านั Êนสามารถสนองความต้องการของบคุคลทั Êงทางร่างกายและ

จิตใจได้ เหมาะสม และเป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมของบคุคลทีÉจะเลือกปฏิบติัในกิจกรรมนั Êนๆ   

 

2.2  ทฤษฎีเกีÉยวกับความพึงพอใจ  

ผู้บริโภคจะมีความพงึพอใจมากน้อยเพียงไร ขึ Êนอยู ่กบัความต้องการของตนวา่ได้รบัการ 

ตอบสนองมากน้อยเพียงไร หากได้ รับการตอบสนองมากก็จะก่อให้เกิดความจงรักภักดีและเกิดการ

สืÉอสารแบบปากต่อปาก แตถ้่าได้ รับการตอบสนองน้อยก็จะรู สึกในแง่ ลบ พฤติกรรมของมนุษย์ เกิดขึ Êน

ต้องมีสิÉงจงูใจ (motive) หรือแรงขับ (drive) เป็นความต้องการทีÉกดดนัจนมากพอทีÉจะจูงใจให้บุคคล

เกิดพฤติกรรม เพืÉอตอบสนองความต้องการของตนเอง ซึÉงความต้องการของแต่ ละคนไม่ เหมือนกัน 

ความต้องการบางอยา่งเป็นความต้องการทาง ชีววิทยา (biological) เกิดขึ Êนจากสภาวะตึงเครียด เช่น 

ความหิวกระหาย หรือความลําบาก บางอย่างเป็นความต้องการทางจิตวิทยา (psychological) เกิด

จากความต้องการการยอมรับ (recognition) การยกย่อง (esteem) หรือการเป็นเจ้าของทรัพย์สิน 

(belonging) ความต้องการส วนใหญ่ อาจจะไม่ มากพอทีÉจะจงูใจให้บคุคลกระทําในชว่งเวลานั Êน ความ

ต้องการกลายเป็นสิÉงจงูใจ เมืÉอได้ รับการกระตุ้นอย่างเพียงพอจนเกิดเป็นความตึงเครียด โดยทฤษฎีทีÉ
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ได้ รับความนิยมมากทีÉสุด 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของ ซิกมนัด  ฟรอยด์  และทฤษฎีของอบัราฮัม มาสโลว ์

(Kotler and Armstrong.  2002: 49;  อ้างอิงจาก แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัความพึงพอใจ.  2551: 

ออนไลน์) 

ทฤษฎีการจูงใจของฟรอยด์   

ฟรอยด์  (Freud) ตั Êงสมมติฐานวา่บุคคลมกัไม่ รู้ ตวัมากนักวา่พลังทางจิตวิทยามีส่วนช่วย   

สร้างให้ เกิดพฤติกรรม ฟรอยด์ พบว่าบุคคลเพิÉมและควบคุมสิÉงเร้าหลายอย่าง สิÉงเร้าเหล่านี Êอยู่

นอกเหนือการควบคมุอยา่งสิ Êนเชิง บคุคลจึงมีความฝัน พดูคําทีÉไม่ ตั Êงใจพูด มีอารมณ์อยู่เหนือเหตุผล 

และมีพฤติกรรมหลอกหลอน หรือเกิดอาการวติกจริตอยา่งมาก  

ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์   

อบัราฮมั มาสโลว ์ (A.H.Maslow) ค้นหาวิธีทีÉจะอธิบายว่าทําไมคนจึงถูกผลักดนัโดยความ

ต้องการบางอย่าง ณ เวลาหนึÉง ทําไมคนหนึÉงจึงทุ่มเทเทเวลาและพลังงานอย่างมากเพืÉอให้ ได้ มาซึÉง

ความปลอดภยัของตนเอง แตอ่ีกคนหนึÉงกลบัทําสิÉงเหล่านั Êน เพืÉอให้ ได้ รับการยกย่องนบัถือจาก ผู้ อืÉน 

คําตอบของมาสโลว์ คือ ความต้องการของมนษุย์ จะถกูเรียงตามลําดบัจากสิÉงทีÉกดดนัมากทีÉสุดไปถึง

น้อยทีÉสุด ทฤษฎีของมาสโลว์ ได้ จดัลําดบัความต้องการตามความสําคญั คือ  

1. ความต้องการทางกาย(physiological  needs)  เป็นความต้องการพื Êนฐาน  คือ  อาหาร  

ทีÉพกั อากาศ ยารกัษาโรค  

2. ความต้องการความปลอดภัย(safety   needs)   เป็นความต้องการทีÉเหนือกว่าความ

ต้องการเพืÉอความอยู่รอด เป็นความต้องการในด้านความปลอดภัยจากอนัตราย  

3. ความต้องการทางสงัคม(social needs) เป็นการต้องการการยอมรับจากเพืÉอน  

4. ความต้องการการยกยอ่ง(esteem needs) เป็นความต้องการการยกย่องส่วนตวั ความ

นบัถือ และสถานะทางสงัคม  

5. ความต้องการให้ ตนประสบความสําเร็จ(self-actualization needs) เป็นความต้องการ

สูงสุดของแต่ละบคุคล ความต้องการทําทุกสิÉงทกุอยา่งได้ สําเร็จ  

บคุคลพยายามทีÉสร้างความพึงพอใจให้ กบัความต้องการทีÉสําคญัทีÉสุดเป็นอันดบัแรกก่อน 

เมืÉอความต้องการนั Êนได รับความพึงพอใจ ความต้องการนั Êนก็จะหมดลงและเป็นตวักระตุ้นให้ บุคคล

พยายามสร้างความพงึพอใจให้ กบัความต้องการทีÉสําคญัทีÉสุดลําดบัตอ่ไปตวัอย่างเช่ น คนทีÉอดอยาก 

(ความต้องการทางกาย)       จะไม ่สนใจตอ่งานศิลปะชิ Êนล่าสุด  (ความต้องการสูงสุด)  หรือไม่ ต้ องการ  

ยกยอ่ง จากผู้ อืÉน หรือไม ต องการแม้แตอ่ากาศทีÉบริสุทธิ Í  (ความปลอดภยั) แต่ เมืÉอความต้องการแต่ ละ

ขั Êนได้ รับความพงึพอใจแล้วก็จะมีความต้องการในขั Êนลําดบัตอ่ไป 
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 โดยสรุปเอกสารในตอนทีÉ 3 เป็นเครืÉองมือในการวิจยั ผู้ วิจัยได้นํามาใช้ในการตรวจสอบ 

และตรวจวดัการประเมิน ทั Êงในเชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของคู่มือการบริหารความเสีÉยงของ

โรงงานอุตสาหกรรมการผลิตเครืÉองตดัเหล็ก 

 

ตอนทีÉ 4 งานวจัิยทีÉเกีÉยวข้อง 
1. งานวิจัยและบทความต่างประเทศ 

การจดัการความเสีÉยงด้านคณุภาพได้ถูกรวบรวมเข้าสู่อตุสาหกรรมและการดําเนินงานการ

ควบคมุด้านการผลิต(Guidance for Industry;  ICH.  2006:  ออนไลน์) 

การบริหารความเสีÉยงทีÉมีคุณภาพเป็นกระบวนการทีÉสนบัสนุนการตัดสินใจบนพื Êนฐานทาง

วิทยาศาสตร์และการปฏิบติั  เมืÉอมีการผนวกรวมกบัระบบทีÉมีคณุภาพตามทีÉระบุในการแนะนําการใช้

งานทีÉเหมาะสมของ 

การบริหารความเสีÉยงทีÉมีคุณภาพซึÉงไม่สามารถหลบเลีÉยงภาระผูกพนัของภาคอตุสาหกรรม

ได้ และเพืÉอให้สอดคล้องกับกฎระเบียบ  ความต้องการ แต่ยงัคงคุณภาพและมีประสิทธิภาพในการ

จดัการความเสีÉยงทีÉสามารถอํานวยความสะดวกทีÉดีขึ Êนและมากขึ Êน    ข้อมูลในการตดัสินใจสามารถ

ชว่ยให้หนว่ยงานกํากบัดูแลมีความมัÉนใจมากขึ ÊนในความสามารถของบริษัททีÉจะสามารถจัดการกบั

ความเสีÉยงอยา่งมีศกัยภาพและอาจมีผลโดยตรงตอ่ขอบเขตและระดบัของการกํากบัดแูล    นอกจากนี Ê

การบริหารความเสีÉยงทีÉมีคุณภาพสามารถอํานวยความสะดวกในการใช้งานทีÉดีขึ Êนของแหลง่ข้อมลูของ

ทกุฝ่ายอีกด้วย 

การฝึกอบรมบคุลากรของทั Êงภาคอุตสาหกรรมและการกํากบัดูแลในด้านคุณภาพกระบวน 

การบริหารความเสีÉยงให้เข้าใจมากขึ Êน ทางด้านกระบวนการการตดัสินใจและการสร้างความมัÉนใจใน

คณุภาพนั Êนเป็นผลลัพธ์ทีÉได้จากการบริหารความเสีÉยง 

การบริหารความเสีÉยงทีÉมีคุณภาพควรจะรวบรวมวิธีการดําเนินงานทีÉมีอยู่เดิมและจดัทํา

เอกสาร อย่างเหมาะสม ดงัเชน่ตวัอย่าง  สถานการณ์ทีÉใช้การบริหารความเสีÉยงทีÉมีคุณภาพเพืÉอการ

จดัการข้อมูลทีÉมีความหลากหลายของการดําเนินงานด้านเภสัชกรรม ตวัอย่างเหล่านี Êมีไว้เพืÉอเป็น

ตัวอย่างเท่านั Êนและไม่ควรถือเป็นรายการทีÉชัดเจนหรือละเอียดถีÉถ้วน ตัวอย่างเหล่านี Êไม่ได้มี

วตัถปุระสงค์เพืÉอสร้างความคาดหวงัใหม่ๆ ทีÉนอกเหนือจากข้อกําหนดทีÉวางไว้ในกฎระเบียบในปัจจบุนั 

ในขณะทีÉการตดัสินใจจะต้องดําเนินการบนพื ÊนฐานของกฎระเบียบทีÉทุกฝ่ายต้องทําความ

เข้าใจและการประยุกต์ใช้หลกัการบริหารความเสีÉยงด้านคุณภาพร่วมกนั เพืÉอให้สามารถอํานวยความ

สะดวกซึÉงกันและกัน สร้างความเชืÉอมัÉนและส่งเส ริมการตัดสินใจทีÉสอดคล้องกันมากขึ Êนในทุก

หน่วยงานของการกํากบัดแูลบนพื Êนฐานของข้อมูลเดียวกนั  ดงันั Êนความร่วมมือนี Êอาจจะเป็นเครืÉองมือ
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สําคญัในการพฒันา นโยบายและแนวทางปฏิบัติทีÉบูรณาการและการสนับสนุนคุณภาพการบริหาร

จดัการความเสีÉยง 

การบริหารความเสีÉยงทีÉมีคุณภาพเป็นส่วนหนึÉงของการผลิต 

การตรวจสอบ : เพืÉอระบขุอบเขตและขอบเขตของการตรวจสอบคณุสมบตัแิละการตรวจสอบกิจกรรม 

(เช่น วิธีการวิเคราะห์กระบวนการ, อปุกรณ์และวธีิการทําความสะอาด เพืÉอกําหนดขอบเขตการ

ติดตามกิจกรรม (เชน่ การสุม่ตวัอยา่งการตรวจสอบและการตรวจสอบอีกครั Êง) ทีÉจะแยกแยะระหวา่ง

ขั ÊนตอนทีÉสําคญัและทีÉไม่สําคญัของกระบวนการเพืÉอความสะดวกในการออกแบบของการตรวจสอบ 

การศึกษา : การสุ่มตวัอยา่งในการประมวลผลและการทดสอบเพืÉอประเมินความถีÉและขอบเขตของ

กระบวนการในการทดสอบการควบคมุ (เช่น การทีÉจะปรับลดทําการพิสูจน์โดยทดสอบภายใต้เงืÉอนไข

ของการควบคุม) ในการประเมินและปรบัการใช้กระบวนการเทคโนโลยีมาการวิเคราะห์ (PAT)ด้วย

หลกัคณิตศาสตร์ตามเวลาจริง 

 การวางแผนการผลติ : เพืÉอตรวจสอบการวางแผนการผลิตทีÉเหมาะสม (เช่น การเฉพาะเจาะจงและ

การจดัลําดบัขั Êนของกระบวนการการผลิต) 

โจเชน คอร์ดสและแดเนียลแฮ็กแมน (Jochen Corts  &  Daniel Hackmann.  2009:  

บทคดัย่อ) ในบทความนี Êผู้ เขียนแสดงให้เห็นวา่แนวคิดของความคาดหมายและการบริหารความเสีÉยง

ถูกนําไปใช้เพืÉอปรับเปลีÉยนเฉพาะเจาะจงไปทีÉภาคส่วนของอุตสาหกรรมเหล็ก การเปลีÉยนแปลงนี Ê

สามารถสงัเกตได้ด้วยกนัอยา่งน้อยสามด้าน คือ การผลิต, การขายและการตลาดของชิ Êนส่วนวศิวกรรม

และการให้บริการ การสร้างวธีิการวเิคราะห์อย่างเป็นระบบให้กบัโรงงานของลูกค้าและอุปกรณ์ การ

พฒันาของ "การวิเคราะห์เทคโนพาณิชย์" เป็น เครืÉองมือสืÉอสารทีÉออกแบบมาเพืÉอ undergird และ

กระตุ้นความคาดหมายตามกลยทุธ์การจดัการความเสีÉยงในโรงงานเหล็ก 

หรืออุตสาหกรรมเหล็กเป็นอยา่งดี โดยเฉพาะสําหรับการตรวจสอบแนวคิดของความคาดหมายจาก

การบริหารความเสีÉยง ครั Êงแรกของอุตสาหกรรมเหล็กทีÉ มีปกคลุมด้วยวตัถุฉนวนในส่วนทีÉเกีÉยวกับ

เทคโนโลยีข้อมลูทีÉทนัสมยัทีÉเรียกวา่ “Rationalization” ประการทีÉสองอุตสาหกรรมเหล็กทีÉอยู่ในระยะ

ขยายตวัแม้ในขณะทีÉกําลังเผชิญกบัการแข่งขนัทีÉรุนแรง ปัจจยัเหล่านี Êล้วนมีแรงบนัดาลใจให้กบัเจ้าของ

โรงงานและผู้จดัการทีÉมีศกัยภาพ เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพของการดําเนินงานของพวกเขา ดงันั Êนพวกเขา

ส่วนมากยินดีทีÉจะลงทุนในกลยทุธ์ใหม่ๆ เพืÉอให้บรรลุเป้าหมายนี Ê 
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2. งานวิจัยและบทความในประเทศ 

ต่อจกัร  ภิญโญสินวฒัน์. 2547: บทคัดย่อ ได้ทําการวิจัยเรืÉองปัจจัยทีÉมีผลต่อข้อมูลการ

ออกแบบและปัญหาทีÉเกิดขึ Êนจากความผิดพลาดของข้อมูลการออกแบบในหน่วยงาน มีวตัถุประสงค์

เพืÉอทําการศึกษาถงึสาเหตุทีÉทําให้เกิดความบกพร่องของข้อมูลการออกแบบในหน่วยงานกอ่สร้าง  เพืÉอ

ประเมินความคิดเห็นของผู้ทีÉประกอบอาชีพทีÉเกีÉยวข้องในวงการก่อสร้างถึงการป้องกนัปัญหาทีÉเกิดขึ Êน

จาการความบกพร่องของข้อมูลการออกแบบ  ผู้วิจยัได้สร้างเครืÉองมือในการเก็บรวบร่วมข้อมูลในรูป

ของแบบสอบถาม  รวมทั ÊงขยายผลทีÉได้รับจากแบบสอบถามโดยการสมัภาษณ์เชิงลึกจากผู้ทีÉมีความรู้

ความชํานาญเพืÉอป้องกันปัญหาทีÉอาจเกิดขึ Êน  โดยกําหนดกลุ่มเป้าหมายเป็นวิศวกรโยธาทีÉทําการ

ก่อสร้างในปัจจุบันทีÉมีประสบการณ์อยู่ในวงก่อสร้างมาไม่น้อยกว่า 10 ปี ผลการศึกษา พบว่า 

ความคลาดเคลืÉอนของข้อมูลการออกแบบส่วนใหญ่เกิดขึ Êนในขั Êนตอนการขนส่งข้อมูลจากเจ้าของ

โรงงานไปยงัผู้ออกแบบและการส่งข้อมลูระหวา่งผู้ปฏิบตัิงานด้วยกนั  นอกจากนี Êยงัได้ศึกษาถงึสาเหตุ

ทีÉทําให้เกิดความคลาดเคลืÉอนในส่วนของแบบรูปรายการประกอบแบบ  รายการคํานวณ  รายละเอียด

ปริมาณงาน  รายงานผลสํารวจดินและแบบรูปละเอียด  โดยจําแนกผลทีÉได้ออกเป็นสองส่วนคือส่วนทีÉ

เป็นของผู้ ออกแบบและควบคุมงานกับของผู้ รับเหมาก่อสร้าง  ผลจากการเปรียบเทียบพบวา่ความ

คิดเห็นส่วนใหญส่อดคล้องกนั  ส่วนสาเหตทุีÉทั Êงสองกลุ่มมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั

คือผู้ออกแบบขาดความรู้เรืÉองของการออกแบบลักษณะทีÉซํ Êาๆ กนั  การเกิดสิÉงทีÉไมค่าดคิดไมมี่การทวน

สอบแบบและรายการข้อมูลทีÉนํามาจดัทํารายการประกอบแบบล้าสมัย  ผู้ จัดทํารายการประกอบรับ

เปอร์เซ็นต์จากผู้ขายวสัด ุ ข้อมลูระดบัดินผิดพลาด และประสบการณ์ของผู้จดัทําแบบรูปละเอียด 

 

พทัธ์ธีรา โอศรริ. 2549: บทคัดย่อ ได้ทําการวิจยัเรืÉองระบบการประเมินและการวิเคราะห์

ความเสีÉยงในการจดัการด้านระบบสารสนเทศ จําเป็นต้องสร้างหลกัประกนั  เพืÉอให้ผู้ อืÉนเห็นคล้อยและ

เชืÉอมัÉนตามแนวทางปฏิบติันั Êนๆ การนํามาตรฐานสากล ISO/IEC27799 เป็นวธีิการทีÉจะช่วยให้องค์กร

ดําเนินการตามมาตรฐานทีÉมีการกําหนดกรอบการปฏิบติัไว้ มาตรานี ÊสามารถทีÉจะนําไปใช้ได้ในทุก

องค์กรทั Êงองค์กรขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ ซึÉงจะชว่ยในการบริการจัดการระบบสารสนเทศให้มีความ

ปลอดภยั ซึÉงมีวตัถุประสงค์เพืÉอพฒันาระบบประเมินและวิเคราะห์ความเสีÉยงในการจดัการด้านระบบ

สารสนเทศ  ผ่านทางเวบ็แอพพลิเคชัÉนซึÉงพฒันาด้วยภาษา  PHP และใช้ฐานข้อมูล MySql โดยจะมี

รายการสําหรับตรวจสอบเพืÉอประเมินและวิเคราะห์ความเสีÉยงในการจดัการด้านระบบสารสนเทศ 

 

องัสนา ศรีประเสริฐ. 2553: บทคัดย่อ ได้ทําการวิจยัเรืÉองการบริหารความเสีÉยงกับงาน

ตรวจสอบภายในของการดําเนินธุรกิจอยู่ภายใต้ความเสีÉยงในรูปแบบต่างๆ  กนั ผู้บริหารจะประสบ
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ผลสําเร็จในการบริหารงานให้บรรลุตามวตัถปุระสงค์หรือไม่ สิÉงหนึÉงทีÉผู้บริหารต้องให้ความสําคญั คือ 

ความรู้ความเข้าใจในการบริหารความเสีÉยงรวมถงึการเลือกใช้เครืÉองมือเพืÉอการบริหารความเสีÉยงให้

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ความเสีÉยงจะมีลักษณะทีÉแตกต่างกันไปตามประเภทของธุรกิจ แต่สิÉงทีÉ

เหมือนกนัคือ ความเสีÉยง หมายถึง ความไมแ่นน่อนทีÉเมืÉอเกิดขึ Êนแล้วจะนําไปสู่ความสูญเสีย ถ้ากิจการ

ไมส่ามารถรับมือหรือบริหารจดัการได้ทนั การบริหารความเสีÉยงจําเป็นต้องทําควบคูก่บัการกํากบัดูแล 

และการควบคุมภายในอยา่งมีประสิทธิภาพ องค์กรทีÉมีกระบวนการบริหารความเสีÉยง จะช่วยให้เกิด

ความมัÉนใจระดบัหนึÉงวา่ การดําเนินงานจะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพราะการบริหารความเสีÉยงคือ

การคาดการณ์ความไม่แนน่อนทีÉอาจเกิดขึ Êนอยา่งมีหลกัการ และกําหนดแนวทางป้องกนั หรือลดความ

เสียหายทีÉอาจเกิดขึ Êน และถือเป็นส่วนหนึÉงของการบริหารจดัการทีÉทกุส่วนในองค์กรต้องเข้าไปเกีÉยวข้อง 

เพืÉอสร้างระบบบริหารความเสีÉยงทีÉเหมาะสม องค์กรทีÉมีระบบการบริหารจัดการทีÉดีจะดําเนินการบน

พื Êนฐานของกิจกรรมหลักๆ ทีÉสําคัญ 3 ประการ คือ การบริหารความเสีÉยง (Risk Management) การ

ตรวจสอบภายใน (Internal Audit) และการควบคุมภายใน (Internal Control) 

ภาระหน้าทีÉทีÉสําคญัอยา่งหนึÉงของการตรวจสอบภายใน คือ การประเมินและให้ความเชืÉอมัÉน

ตอ่ระบบการบริหารจดัการขององค์กร เพืÉอนําไปสู่การบรรลุตามวตัถุประสงค์ขององค์กร รวมถึงการ

ทํางานของผู้ตรวจสอบภายในเอง ต้องมีการกําหนดแผนการตรวจสอบ ซึÉงสอดคล้องกบัแนวทางการ

บริหารความเสีÉยง เพืÉอตอบสนองการทํางานของผู้บริหารและเพืÉอเตรียมความพร้อมให้องค์กร ในการ

หาวิธีการจดัการกบัความเสีÉยงทีÉอาจเกิดขึ Êนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

บทความ แนวทางการบริหารความเสีÉยงทัÉวทั Êงองค์กร COSO-ERM Framework’ Category

แนวทาง/กรอบการบริหารความเสีÉยงทัÉวทั Êงองค์กร Author: Metha Suvanasarn 15 ก.พ. 

(บทความแนวทางการบริหารความเสีÉยงทัÉวทั Êงองค์กร. 2552: ออนไลน์) หลังจากได้ทราบถงึ

บทบาทของคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการบริหารความเสีÉยง ผู้ จัดการ ผู้ตรวจสอบภายใน 

รวมทั ÊงพนกังานทกุคนทีÉมีส่วนเกีÉยวข้อง ทีÉทําให้การบริหารความเสีÉยงขององค์กรบรรลุเป้าประสงคแ์ล้ว 

วนันี Êผมจะพดูคุยกบัท่านถึงแนวปฏิบติัสู่ความเป็นเลิศในการบริหารความเสีÉยงขององค์กรทัÉวไป ซึÉงได้

นําเสนอเป็นข้อๆ เพืÉอให้กระชบั เข้าใจง่าย และสามารถใช้เป็นแนวปฏิบติัในการบริหารความเสีÉยงของ

องค์กรได้ตอ่ไป ไปติดตามกนัครับวา่แนวปฏิบติันี Êจะกล่าวถงึอะไรบ้าง 

แนวปฏิบตัิสู่ความเป็นเลิศในการบริหารความเสีÉยงประกอบด้วย 

1.  การนําการบริหารความเสีÉยงมาใช้เป็นเครืÉองมือทางกลยทุธ์ เพืÉอชว่ยสนบัสนนุการบรรลุ

วตัถปุระสงคข์ององค์กร 



 72

2.  การทําให้การบริหารความเสีÉยงมีความสอดคล้องและรวมอยูใ่นกระบวนการดําเนินงาน

ทีÉมีอยูใ่นปัจจบุนัขององค์กร ทั Êงนี Êรวมถึงการกําหนดให้การบริหารความเสีÉยงเป็นขั ÊนตอนหนึÉงในการ

จดัทําแผนธุรกิจ การกําหนดงบประมาณ การตดัสินใจลงทุน และการบริหารโครงการ 

3. การบริหารความเสีÉยงทีÉครอบคลุมถงึความเสีÉยงเกีÉยวกบัการปฏิบติังานในภาพรวมและ

ความเสีÉยงเชิงกลยุทธ์ นอกจากนี Êองค์กรควรเพิÉมความสนใจต่อความเสีÉยงทั ÊงทีÉเป็นความเสียหาย 

ความไมแ่นน่อน การเสียโอกาส ซึÉงต่างจากการบริหารความเสีÉยงแบบเดิมทีÉเน้นเฉพาะความเสีÉยงทีÉ

เกีÉยวกบัการปฏิบติัตามกฎระเบียบเทา่นั Êน 

4.  กรรมการผู้ จัดการและผู้ บริหารระดบัสูงต้องสนบัสนุนและเน้นถึงประโยชน์ทีÉจะได้รับ

จากการบริหารความเสีÉยง รวมทั Êงแสดงความรับผิดชอบและมีส่วนร่วมในการบริหารความเสีÉยง 

5.  การใช้คํานิยามเกีÉยวกบัความเสีÉยงทีÉเป็นทีÉเข้าใจและใช้ร่วมในองค์กร 

6.  การมีกระบวนการในการบง่ชี Ê วิเคราะห์ จดัการ ติดตาม และรายงานความเสีÉยง 

7.  องค์กรต้องมีความมุ่งมัÉนและพยายามอย่างจริงจัง  ในการบ่งชี Êและบริหารความ

เปลีÉยนแปลงทีÉเกิดจากการนําการบริหารความเสีÉยงเข้ามาปรับใช้ภายในองค์กร 

8.  มีการสืÉอสารให้ข้อมูลเกีÉยวกบัความเสีÉยงอยา่งสมํÉาเสมอ โดยเน้นให้เห็นถึงความสําคญั

ของการบริหารความเสีÉยง ประเด็นความเสีÉยงทีÉควรต้องได้รับการจัดการทันที และการปรับปรุง

แผนการดําเนินงานทีÉจําเป็น 

9.  การวดัผลความเสีÉยงทั Êงในเชิงคุณภาพ เช่น ชืÉอเสียง การขาดบุคลากรหลักในการ

ดําเนินงาน และเชิงปริมาณ เช่น ผลขาดทุน มูลค่ารายได้ หรือค่าใช้จ่ายทีÉอาจเพิÉมขึ Êนหรือลดลงโดย

พิจารณาจาก 2 ประเด็นคือ โอกาสทีÉอาจเกิดขึ Êน และผลกระทบ 

10.  การจดัให้มีการฝึกอบรมและใช้กลไกการบริหารทรัพยากรบุคคลเพืÉอเผยแพร่ข้อมูล

ต่างๆเกีÉยวกบัการบริหารความเสีÉยง ความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล และเพืÉอส่งเสริมให้เกิดการ

ปฏิบติัทีÉเหมาะสม 

11.  การจดัให้มีหนว่ยงานหรือผู้ รับผิดชอบในการบริหารความเสีÉยง เพืÉอทําหน้าทีÉช่วยเหลือ

ในการดําเนินการ การสนบัสนนุการนําการบริหารความเสีÉยงมาปฏิบัติ และการพฒันาความสามารถ

ในการบริหารความเสีÉยงของพนกังาน แต่ไมมี่หน้าทีÉโดยตรงในการประเมินและจดัการความเสีÉยงทีÉดีทีÉ

เกิดขึ Êน 

12.  ผู้ ตรวจสอบภายในมีบทบาทสําคัญในการสร้างความมัÉนใจว่าองค์กรมีการควบคุม

ภายในทีÉมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการความเสีÉยง และในกรณีทีÉจําเป็น ผู้ ตรวจสอบ

ภายในควรเสนอแนะประเด็นทีÉควรได้รับการปรับปรุง แต่ผู้ตรวจสอบภายในไม่มีบทบาทโดยตรงตอ่การ
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เป็นผู้นําในการพฒันากรอบการบริหารความเสีÉยง หรือเป็นผู้บริหารความเสีÉยงโดยตรง ทั Êงนี Ê อาจจะ

ถา่ยทอดการกํากบัดแูลกิจการทีÉดีไปสู่การบริหารความเสีÉยงอยา่งเป็นระบบและเป็นขั Êนตอน 

 

บทความ แนวทางการบริหารความเสีÉยงทัÉวทั Êงองค์กร COSO-ERM Framework’ Category 

แนวทาง/กรอบการบริหารความเสีÉยงทัÉวทั Êงองค์กร Author: Metha Suvanasarn 29 ม.ค.     

(บทความแนวทางการบริหารความเสีÉยงทัÉวทั Êงองค์กร. 2552: ออนไลน์) การบริหารความ

เสีÉยงขององค์กรจะบรรลุผลสําเร็จหรือไม่ ขึ Êนอยูก่บัข้อจํากดัต่างๆ ทีÉมีอยูใ่นกระบวนการบริหาร รวมถึง

การพิจารณาตดัสินใจของผู้บริหารในรายละเอียดตา่งๆ ทีÉเกิดขึ Êนกนัไปแล้ว วนันี Êผมจะมาเล่าให้ฟังวา่

คณะกรรมการ คณะกรรมการตรวจสอบ ผู้บริหาร  ผู้ตรวจสอบภายใน รวมถึงพนกังานทุกคนในองค์กร 

มีส่วนทําให้องค์กรบรรลุผลสําเร็จในการบริหารความเสีÉยงขององค์กรได้อยา่งไร ไปติดตามบทบาทและ

การกํากบัดูแลการบริหารความเสีÉยง คณะกรรมการบริหารและพนักงานทุกคนในองค์กร มีหน้าทีÉใน

การบริหารความเสีÉยงขององค์กร CEO หรือ ผู้ อํานวยการ เป็นผู้ รับผิดชอบสูงสุด และอาจถือว่าเป็น 

“เจ้าของ” งานในการบริหารความเสีÉยงขององค์กร ผู้ อํานวยการ ผู้ จัดการอืÉนๆ ต้องสนบัสนุนปรัชญา

เรืÉองความเสีÉยง สนบัสนนุการปฏิบตัิตามความเสีÉยงทีÉยอมรับได้หรือ Risk Appetite และจดัการหน้าทีÉ

ตา่งๆ ทีÉเป็นองค์ประกอบของการบริหารความเสีÉยงในหน้าทีÉทีÉได้รับมอบหมาย ตามวฒันธรรมความ

เสีÉยงขององค์กรให้เกิดประสิทธิผล  

คาํจาํกัดความ Risk Appetite หรือความเสีÉยงทีÉยอมรับได้ 

- จํานวน หรือข้อความของความเสีÉยงในภาพกว้าง ทีÉองค์กรสามารถยอมรับได้เพืÉอสร้าง

มลูคา่ให้กบัผู้มีผลประโยชน์ร่วม 

- ใช้เป็นแนวทางในการกําหนดกลยุทธ์องค์กร เพืÉอการจดัสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

- การกําหนด Risk Appetite ขึ Êนอยูก่บั 

                  • ปัจจยัภายใน – ระดบัของการหลีกเลีÉยงความเสีÉยง 

                  • ปัจจยัภายนอก – ระดบัของความไม่แนน่อนของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจขององค์กร 

 แนวทางในการกําหนด Risk Appetite สามารถกําหนดได้จากการพิจารณาถึง

ประเด็นต่างๆ ต่อไปนี Ê 

- ความต้องการของผู้ มีผลประโยชน์ร่วม 

- วตัถปุระสงค์องค์กรเชิงกลยทุธ์ 

- ปัจจยัการสร้างมลูค่าองค์กร 

- ความเสีÉยงทีÉอาจส่งผลตอ่วตัถุประสงค์ขององค์กร 
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บุคลากรอืÉนๆ มีหน้าทีÉในการกําหนดแนวทางและวิธีการบริหารความเสีÉยงขององค์กร 

คณะกรรมการบริหารจะเตรียมการดแูลทีÉสําคญัเรืÉองการบริหารความเสีÉยงขององค์กร จาํนวนของคณะ

ทีÉปรึกษาจากภายนอก จะเป็นผู้ ให้ข้อมลูข่าวสารทีÉเป็นประโยชน์ในการบริหารความเสีÉยงขององค์กร 

อย่างไรก็ตามคณะบุคคลจากภายนอก เช่น บริษัททีÉปรึกษาด้านบริหารความเสีÉยง   ทีÉปรึกษา  ผู้

ตรวจสอบภายนอกฯลฯ ไมไ่ด้มีความรบัผิดชอบในประสิทธิผลของการบริหารความเสีÉยงขององค์กร แต่

สามารถชว่ยองค์กรให้บรรลุเป้าหมายตามทีÉต้องการได้ 

 

พิชิต เทพวรรณ. 2548: บทคดัยอ่ ในการดําเนินธุรกิจใดๆ เป้าหมายและวตัถุประสงค์ของ

ธุรกิจอยา่งหนึÉงคือ ความสําเร็จจากการดําเนินงาน ซึÉงเป็นความต้องการของทุกองค์กรอันจะนําไปสู่

ความก้าวหน้าของผู้ มีส่วนเกีÉยวข้องในกิจการ(stakeholder) ธุรกิจอาจต้องการผลกําไรและผลกําไรนั Êน

ต้องเป็นไปอย่างต่อเนืÉองในระยะยาว เมืÉอมีการดําเนินธุรกิจมีความเป็นไปได้ของโอกาสทีÉจะเกิดความ

เสีÉยง(risk) ได้ เพราะองค์กรจะต้องสมัพนัธ์กบัสภาพแวดล้อมทีÉมีการเปลีÉยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดงันั Êน

องค์กรจะต้องทําการบริหารความเสีÉยงเพืÉอลดความเสีÉยงและเกิดผลกระทบต่อองค์กรทีÉจะเกิดขึ Êนให้

น้อยทีÉสุด โดยสามารใช้การควบคมุและการตรวจสอบภายในเป็นแนวทางในการบริหารความเสีÉยง ซึÉง

เป็นลกัษณะของการบริหารแบบป้องกนัและควบคมุความเสีÉยงทีÉจะเกิดขึ Êน อย่างไรก็ตามผู้บริหารควร

ให้ความสําคัญและทําการศึกษาถึงการควบคุมและตรวจสอบภายในอาจส่งผลกระทบต่อการ

ดําเนินงานทั Êงในกระบวนการปฏิบติังาน และตวัของพนกังานผู้ปฏิบติังาน และหากผู้บริหารนํามาใช้

อย่างถูกต้องและเหมาะสมแล้วก็จะสามารถช่วยแก้งานขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลโดยเกิดประโยชน์สูงสุดอยา่งแท้จริง 

 

โดยสรุปตอนทีÉ 4 งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง  ผู้วิจยัได้ใช้เป็นแหล่งสนบัสนนุผลการวิจยัในส่วนของ

รูปแบบ  วิธีการในการวิเคราะห์  รวมถึงแนวทางในการดําเนินการบริหารความเสีÉยงและปัจจัยทีÉมี

ผลกระทบตอ่ความเสีÉยง 
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6_<<Ǹ~~]IgD/UMMwGTU8̂U<_~QZsT89:<=�nIM<:JOUN;H&.DD0 &̀&&���#��1>&

/U+&& ���*����C����E��������"��*E�}���$�&6�&o&kKIHH: :̂IJ<>&C���,!����������-�
����	,
������(�
�������&6kGKJg8̂_>&

& ����������-�����	,
������(�
�������&
&
&
	�
��&

�&&&�& �����"��*E�}����	,
������(�
���*����&
J& �& �'����(!������*����z�����)�&
F:
.&&�& �����������(�
�"���	�5����(!�&
F<
.&&�& �����������(�
�"���*�)
z���&��
�&�'���
��
(�
�-��	����
	��

����c��&6F<8J;8G;&;I7:8<:KJ& &̀FU|U>&(�
�"���(�
��!*����*�)
���&
&
&
	�
��&
�&&&&�& �"���(�
��-�"(!�&
�& �& �'������!*'����*����*�)
���&

& &

�  =    n      1 - � Si
2 

        n – 1          St
2 

Si
2  =  �Xi

2  -      �Xi
    2 

            N             N 

St
2  =  �X2  -      �X     2 

            N             N 



��������
��	
��
���
����������

�
����������	
��
���������������
����������������������	������������ �
!"��	����

���#��"�����
�"�$�	�%�$��������&''(���)$� *�������������������+,�-����������"��
./01232456� ��
���7��
������	������������� ���#���*����*�8+������������9
+:����$���������	��
�����������:�����;�+7������������������������<��
 �"7
��� *������7��
������	�������������
��=��������>?�����#��"�7�����&''(��:������@;����#����������
#�����������	
��
���"���:�$��
$����A�

BC ��
����7���!����
�#����
�����
�D���
BCB ��!7�"��
�7��+���B�#���*����*�8+������������9
$���������	��������������

E ��$��:���������
����
�#���*����*�8��:����"����$��
��!���$� �"������F�
E ��$��:���������
����
�#���*����*�8��:����"����G���$� �"�����BH�
E ��$��:���������
����
�#���*����*�8��:����"����$�����G<�I����$� �

"�����BB�
E ��$��:���������
����
�#���*����*�8��:����"����$��
��!���$� �"�����

BJ�
BCJ ��!7�"��
�7��+���J��������>?�����#��"�
��7�����&''(��

E ��$��:���������
����
��������>?�����#��"�
��7�����&''(���:����
"����$��
��!���$� �"�����B;�

E ��$��:���������
����
��������>?�����#��"�
��7�����&''(���:����
"����G���$� �"�����BK�

E ��$��:���������
����
��������>?�����#��"�
��7�����&''(���:����
"����$�����G<�I����$� �"�����B@�

E ��$��:���������
����
��������>?�����#��"�
��7�����&''(���:����
"����$��
��!���$� �"�����BL�

JC #����������������+,�-������"��./01232456��
���7��
������	���������������$�
 �"�����BM�

;C #����������������<��
 �"7
��� *������7��
������	���������������$� �"�����
BN�



 NL�

KC #��
�������.OP3Q16�+���	�����"7
������	������������ �
!"��	�������#��"
�����
�"�$�	�%����$� �-������
��BL�

@C #���� *������7��
������	�������������
�
�� ���������������������	��	������ 
��
� 	����!"��#�
����������=�#���*����*�8+������������9
$���������	����$�����������

�:�����;�+7�����$�#�����������	
$����A�
BCB ��$��:���������
����
�#���*����*�8��:����"����$��
��!���$� �"�����

BH�
BCJ ��$��:���������
����
�#���*����*�8��:����"����G���$� �"�����BB�
BC; ��$��:���������
����
�#���*����*�8��:����"����$�����G<�I����$� �

"�����BJ�
BCK ��$��:���������
����
�#���*����*�8��:����"����$����������9
+:�����

��$� �"�����B;�
�
"�����F���$��:���������
����
�#���*����*�8��:����"����$��
��!�
�

��$��
��!� �:�����.���6� ��
����
JHE;H��R�
;BEKH��R�
KBE@H��R�
@H��R�<A�&��

H�
H�
;�
H�
�

H�
H�

BHH�
H�

���� ;� BHHCHH�

�
���"�����F����7��#���*����*�8��!7�"��
�7���:�����;��������$��
��!
��7 �*7���KB�S�@H��R���

+�A��;���������$��=�
�"���7����
����BHH��
�#���*����*�8+�A�	�$�
�
�
�



 NM�

"�����BH���$��:���������
����
�#���*����*�8��:����"����G��
�

��G� �:�����.���6� ��
����
*���
	8���

J�
B�

LLCLM�
;;C;;�

�
���� ;� BHHCHH�

�
���"�����BH����7��#���*����*�8��!7�"��
�7���:�����;������
�"���7����G*����
����

LLCLM��:�����J�������
�"���7����G	8����
����;;C;;��:�����B����
�

"�����BB���$��:���������
����
�#���*����*�8��:����"����$�����G<�I���
�

��$�����G<�I�� �:�����.���6� ��
����

�!���88��
���88�"���
���88�)+�
���88��
��

�

H�
H�
;�
H�
�

H�
H�

BHH�
H�

���� ;� BHHCHH�

�
���"�����BB����7��#���*����*�8��!7�"��
�7���:�����;���� ����$�����G<�I�	��
�!��

���G<�I�
��7 ���$�����88�)++�A��;���������$��=�
�"���7����
����BHH��
�#���*����*�8+�A�	�$�
�
�
�
�
�
�
�



 NN�

"�����BJ���$��:���������
����
�#���*����*�8��:����"����������9
+:�����
�

��$��
��!���+:����� �:�����.���6� ��
����
JE;��R�

;��R�<A�&��
K��R�<A�&��
@��R�<A�&��

�

H�
H�
H�
;�
�

H�
H�
H�

BHH�

���� ;� BHHCHH�

�
����"�����BJ����7��#���*����*�8��!7�"��
�7���:�����;��������$��
��!���+:����	��


��������9
+:����+��$���������	����$����������
��7 �*7��
��!��������7��@��R�<A�&��+�A��;����
�����$��=�
�"���7����
����BHH��
�#���*����*�8+�A�	�$�

�
	����!"��#�
�����$����=��������>?�����#��"�
��7�����&''(��
JCB ��$��:���������
����
��������>?�����#��"�
��7�����&''(���:����

"����$��
��!���$� �"�����B;�
JCJ ��$��:���������
����
��������>?�����#��"�
��7�����&''(���:����

"����G���$� �"�����BK�
JC; ��$��:���������
����
��������>?�����#��"�
��7�����&''(���:����

"����$�����G<�I����$� �"�����B@�
JCK ��$��:���������
����
��������>?�����#��"�
��7�����&''(���:����

"����$����������9
+:�������$� �"�����BL�
�
�
�
�
�
�
�



 NF�

"�����B;���$��:���������
����
���=��������>?�����#��"�
��7�����&''(���:����"����$��

��!�

�

��$��
��!� �:�����.���6� ��
����
JHE;H��R�
;BEKH��R�
KBE@H��R�
@H��R�<A�&��

�

KB�
BJ�
H�
H�
�

MMC;L�
JJCLK�

H�
H�

���� @;� BHHCHH�
�

���"�����B;����7���������>?�����#��"�
��7�����&''(���!7�"��
�7���:�����@;����
��
��!
��7 �*7���JH�E�;H��R��:�����KB������$��=�
�"���7����
����MMC;L��7��
��!�;B�E�KH��R��:�����
BJ������$��=�
�"���7����
����JJCLK�
�
"�����BK���$��:���������
����
���=��������>?�����#��"�
��7�����&''(���:����"����G��
�

��G� �:�����.���6� ��
����
*���
	8���

BF�
;K�

;L�
@K�
�

���� @;� BHHCHH�

�
���"�����BK����7���������>?�����#��"�
��7�����&''(���!7�"��
�7���:�����@;����

��
�"���7����G*����
����;L��:�����;F�������
�"���7����G	8����
����@K��:�����;K�����
�
�
�
�



 FH�

"�����B@���$��:���������
����
���=��������>?�����#��"�
��7�����&''(���:����"����$��
���G<�I���

�

��$�����G<�I�� �:�����.���6� ��
����
��,��"���

��,������T��*C�


�!���88��
���88�"���
���88�)+�

H�
;M�
BB�
K�
B�

H�
LFCNB�
JHCM@�
MC@@�
BCNF�

�
���� @;� BHHCHH�

�
���"�����B@�����7���������>?�����#��"�
��7�����&''(���!7�"��
�7���:�����@;����

����$�����G<�I�	��
�!�����G<�I��7�� 	87
��7 ���$�����,������T��*C�:�����;M������$��=�

�"���7����
����LFCNB�����!�����G<�I�
��7 ���$��
�!���88��:�����BB������$��=�
�"���7��
��
����JHCM@�����!�����G<�I�
��7 ���$�����88�"���:�����K������$��=�
�"���7����
����MC@@�
����!�����G<�I�
��7 ���$�����88�)+�:�����B������$��=�
�"���7����
����BCNF�"���:�$���
�
"����� BL� ��$��:���������
����
���=��������>?�����#��"�
��7�����&''(���:����"��

��������9
+:�����
�

��$��
��!���+:����� �:�����.���6� ��
����
��
���7��B��R�

BEJ��R�
JE;��R�

;��R�<A�&��
�

H�
B@�
N�
;H�
�

H�
JNC;H�
B@CBH�
@LCLH�

�
���� @;� BHHCHH�

� �



 FB�

� ���"�����BL����7���������>?�����#��"�
��7�����&''(���!7�"��
�7���:�����@;����
����$��
��!���+:����	��
��������9
+:���� �������#��"�7�� 	87��*7��
��!��������7��;��R�
�:�����;H������$��=�
�"���7����
����@LCLH������������9
+:�����B�S�J��R��:�����B@������$
��=�
�"���7����
����JNC;H������������9
+:�����J�E�;��R��:�����N������$��=�
�"���7����
����
B@CBH�"���:�$���
�

$� ��	
�%����
�%���
�&
'
(��
�!��)*+,-.-/01� �������2�	
���
�
�
��
�����#����3�4�!
�
���5�
"�����BM���$��7��U����"����
�����"��	����
��� *������7��
������	�������������
�

�"����%����
�%���
�&
'
(��
�!���
6�

7�8��
��3"�
��9'
(�

�������
���
�
���
�����#�� :�5�� ;���� �
	�

����BCB����������������	������������-�� �
��
��� KCHH� @CF;� ����
����BCJ��"������,��(
�������&�� ;CM@� @CKN� ����
����BC;�*7���$)
�����8����-�� �
��
��� ;CM@� @CKN� ����
����BCK������)
��������:���%�-�� �
��
��� ;CM@� @CKN� ����
����BC@��������7���7���
�+!��� �+!���$��-�� �
��
��� ;CJ@� KC@L� ��������
����BCL�����	��������������
�
�*7
�+�� ����������!����
���	������������� ;C@H� @CHJ�

����

����BCM��A�"
�.VP3Q16������	�������������������	��������

!"��	�������#��"�����
�"�$�	�%�� KCHH� @CF;�

����

$��	
�	<
��3�"! �%������� :�=>� ;�$>� �
	�

����JCB��������U����������+!������� �"������ ;C@H� @CHJ� ����
����JCJ������D��$#�&$�+�A��*�������9����*���!9-��� ;CM@� @CKN� ����
����JC;��������
$���
�����)����	���� ;CM@� @CKN� ����
����JCK����:�	�$���� ����+:�+��*�$���� ;C@H� @CHJ� ����
����JC@��:�	�$#�����#�$*
� �������	����$�������������� ;C@H� @CHJ� ����
:��	
�����
���	
�������
�����#�� :�;;� ;���� �
	�

����;CB���������������A�"
� �������!����������+:�&$��7��� KCHH� @CF;� ����



 FJ�

"�����BM�."7
6�
�

�"����%����
�%���
�&
'
(��
�!���
6�

7�8��
��3"�
��9'
(�

����;CJ�	����
������	������������������	���������-�����+:����� ;C@H� @CHJ� ����
����;C;����'
�
�������!��������$�:�$�������������������	����� ;C@H� @CHJ� ����
����;CK�������&��W8	�����-�����+:����+:�&$���$��%�� ;CJ@� KC@L� ��������
����;C@�����7�*�A��
���E�W8	� ����+:����+:�&$���$��%�� ;C@H� @CHJ� ����
���	
�%����
���
�����#�� :�;;� ;���� �
	�

����KCB������A�"
�������������=��:�$����A�� ;CM@� @CKN� ����
����KCJ��*7������� �����������������D��"�
������7��:�� ;C@H� @CHJ� ����
����KC;���9X
 ������������������	���������-�����+:����� ;C@H� @CHJ� ����
����KCK�#�������������7��"7
��������������������� ;C@H� @CHJ� ����
����KC@��������� ������������������	���������-�����+:����� ;C@H� @CHJ� ����
;��	
�!��?!
3!
�� :�;�� ;��>� �
	�

����@CB�������$��%�"7
���"
���
������������ ;CM@� @CKN� ����
����@CJ�������$��%�"7
���"
���
���������������� ;CM@� @CKN� ����
����@C;������$����������������!9-������������	������ ;C@H� @CHJ� ����
����@CK��������� ����"���"�$"���������	���������-����� ;C@H� @CHJ� ����
����@C@���
����7�����+��&$�������������*�������,
� ;CJ@� KC@L� ��������
����@CL����)�*�
"7
����:���
���&�������������!�"
 *����� ;C@H� @CHJ� ����
���� :�;@� @CBF� �
	�

�
���"�����BM����7�#�����������"����
�����"���./01232456� �
���7��
������	��

�����������
�#���*����*�8+������������9
+��$���������	����$���������������:�����;�+7������
������������+,�-������"�� �	����
���+��������	��������������������U��������!$�;CMB����
	����
����:�	�$��"D!������
��������U�����;CLH��"��$���	����
������	����������!����������Y�
����������������������������U�����+7������;C@@������
��!$ �	����
������������+,�-�����
"���"�$"����������U�����;C@K���"7)$�-������
����������������+,�-������"���./01232456�
�
���7��
������	��������������������U���������;C@F��Z<�����7��U����
��7���	�7���;CKB�E�KCJH��Z<����$



 F;�

�7�
��7 ���9X
$�	��
�������	��������"7
����:�&�+$�
� *��������[���"����� �)�����

!"��	�������#��"�����
�"�$�	�%�$��������&''(��

��	
��
���
��������� 
���	
�%����
�%���
�&
'
(��
�!��)*+,-.-/01����
����2�	
���
�
���
�����#��

BC �:������
�
�����
�D����7���=��@�	����
���������JN���
�7
���
JC �:����#��"
��.U���6�;�
;C ������������
��������=������
�.\2

J6�@MYHJBCHFL�
KC �����������+�A�U����.\4

J6�BY@@BYNJHCHLN�
@C �7������������"�]���.\C Ĉ6�J@CFB�
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ประวัติย่อผู้วิจัย 
 

ชืÉอ    ชืÉอสกุล นางสาวสิรินนัทา  จ่างพิพฒันน์วกิจ 

วนัเดือนปีเกิด 22 มิถุนายน 2526 

สถานทีÉเกิด กรุงเทพมหานคร 

สถานทีÉอยู่ปัจจบุนั 40/3518 หมู่บ้านพฤกษา B ซอย 27/3 หมู่ 4 ถนนเลียบคลองสาม 

ตําบล คลองสาม อําเภอ คลองหลวง จงัหวดั ปทมุธานี 12120 

ตําแหนง่หน้าทีÉการงานปัจจุบนั Chief Engineer 
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คลองหนึÉง อําเภอ คลองหลวง จงัหวดั ปทมุธานี 12120  
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 จากโรงเรียนเมืองสุราษฏร์ธาน ี

พ.ศ. 2548 วิศวกรรมศาสตรบณัฑิต สาขาไฟฟ้ากําลัง 

 จากมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรีุ  
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