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การวิจัยคร้ังนี้  มีความมุงหมายเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ของพนักงาน
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในสังกัดเขต 3  ภาคกลาง 2  ใน 5 ดาน  คือ  ดานความมั่นคงใน

งาน  ดานความเปนตัวของตัวเอง  ดานสภาพแวดลอมและสวัสดิการในการปฏิบัติงาน  ดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  และดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  และเปรียบเทียบความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จําแนกตามตัวแปร  เพศ  

สถานภาพสมรส  อายุ  ประสบการณในการทํางาน  วุฒิการศึกษา  และตําแหนงงาน 

กลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ  พนักงานงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 

ในสังกัดเขต 3  ภาคกลาง 2  เพศชาย  88  คน  เพศหญิง  81  คน  รวมทั้งสิ้น  169  คน  เครื่องที่ใช

ในการเก็บรวบรวมขอมูล  เปนแบบสอบถาม  มาตราสวนประเมินคา  สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที (t - test) 

ผลการวิจัย  พบวา   

1. พนักงานที่มีเพศตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  โดยรวมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  พนักงานที่มีเพศตางกันมี

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ดานความเปนตัวของตัวเอง  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ  .05  สวนดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  และดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน  

พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  สวน

ดานความมั่นคงในงาน และดานสภาพแวดลอมและสวัสดิการ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 

2. พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  โดยรวม
และรายดาน  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

3. พนักงานที่มีอายุตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  โดยรวมและรายดาน 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 



4. พนักงานที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏบิตังิาน  
โดยรวมและรายดาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

5. พนักงานที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  โดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  เมื่อพิจารณาเปนรายดานได  พบวา พนักงานที่มี

วุฒิการศึกษาตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ดานความเปนตัวของตัวเอง และดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

6. พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  โดยรวม
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  พนักงานที่มีตําแหนง
งานตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ดานความเปนตัวของตัวเอง  แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
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This  study  aimed  to  investigate and  compare  Job  Satisfaction  of  the 

Bangkok  Bank  Company  Limited,  Region  3  Central  2 Thailand     in  five  aspects  :  

job  security,  self independent,  environmental  condition  and  welfare,  superior  

relationship  and  colleague  relationship.  The  independent  variables  were  gender,  

marital  status,  age,  work  experience,  educational  qualification  and  position.  The  

sample  in  this  study  consisted  of  169  employees  of  the  Bangkok  Bank.  The  

instrument  used  for  collecting  data  was  rating  scale  questionnaires.  The  statistics  

used  for  analyzing  were  percentage,  mean,  standard  deviation,  and  t – test. 

The  results  were  as  follows  : 

1. There were statistically significant differences between male and female 

employee on job satisfaction at .01. 

2. There were no statistically significant difference of the job satisfaction at 

different martial status, age, work experience and position regarding the five aspects of 

job satisfaction.    

3. There  were  statistically significant differences employers who had 

different education level at .01.   
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บทที่  1 

บทนํา 

ภูมิหลัง 

การแขงขันดานเศรษฐกิจของนานาชาติ  ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงทางดานสภาพ
สังคมและเทคโนโลยี มีผลทําใหหนวยงานตองพัฒนารับเทคโนโลยีสมัยใหม  เพ่ือเพ่ิมหรือดํารง
ไว  ซ่ึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสถาบัน  (เผชิญ  กิจระการ.  2532 : 1)  ธนาคารเปน

สถาบันการเงิน  หนาระดมเงินออมจากประชาชนทั่วไป  และจัดสรรเงินใหกูยืมในภาคเศรษฐกิจ
ตาง ๆ  ธนาคารจัดไดวาเปนสถาบันการเงินที่มีบทบาทสําคัญตอการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  
สิ่งหน่ึงซ่ึงทุกคนตางยอมรับน่ันคืน  ธุรกิจธนาคารพาณิชยเปรียบเสมือนเสนเลือดใหญที่หลอ
เลี้ยงใหเกิดความเจริญเติบโต  แลกาวหนาทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศชาติ  การพัฒนา
ทางเศรษฐกิจไมวาแขนงใดลวนตองพ่ึงพาอาศัยธนาคารพาณิชยเปนแหลงอํานวยทุนที่สําคัญ  
เพราะธนาคารเปนกลไกที่ทรงพลังที่สุดในระบบการเงินของประเทศ  ตลอดชวงของการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  นับแตเร่ิมตนตราบจนถึงปจจุบัน
ธนาคารพาณิชยไดเขาไปมีบทบาทเปนกําลังสําคัญสนับสนุนใหเกิดการขยายตัวทาง
อุตสาหกรรมทุกชนิด  กอใหเกิดขบวนการผลิตสินคาที่ทันสมัยที่เปนที่ตองการของตลาดโลก  
ทั้งอุตสาหกรรมผลิต  อุตสาหกรรมเกษตร  ซ่ึงอุตสาหกรรมที่ริเริ่มและเติบโตขึ้นในชวงนี้  และ
ตลอดมาไดมีสวนอยางสําคัญ  ในการขยายบทบาททางการคาระหวางประเทศใหกวางขวาง
ออกไปอยางมากทั่วทุกภูมิภาคของโลก  ขยายโอกาสในการทํางานในแรงงานเปนจํานวนมาก
จากชนบท  จึงคงไมเกินความจริงนัก  ถาจะกลาววาธนาคารพาณิชยเปรียบดังเสาหลักเสาหนึ่ง
ของเศรษฐกิจทั้งระบบ  เปนหลักที่มีความมั่นคงและแนวยทุนเกื้อหนุนเศรษฐกิจของประเทศให
เติมโต  กาวหนา  มากกวาสถาบันการเงินอ่ืนใด  ธนาคารเต็มใจที่จะทุมเทสรรพกําลัง
สรางสรรค การดําเนินงานใหเปนคุณเปนประโยชนแกการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  เพ่ือ
ประเทศชาติและประชาชนสวนรวมใหมากที่สุด  โดยมีจุดมุงหมายใหดอกผลของการพัฒนานั้น  
กระจายออกไปสูประชาชนสวนใหญของประเทศอยางทั่วถึงมากที่สุด (ธนาคารกรุงเทพ จํากัด 

(มหาชน). 2537 ข : 8 - 9) 

ธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน) ตระหนักดีวา การที่บุคลากรจะสามารถปฏิบัติงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไมน้ัน  ขึ้นอยูกับความสามารถขององคกรที่จะสรางขวัญและ
กําลังใจเพ่ิมเปนการกระตุนหรือจูใจใหบุคลากรในองคกรมีความกระตือรือรนและเต็มอกเต็มใจ  
ตั้งใจที่จะปฏิบัติงานตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ  หรือจะกลาวอีกนัย
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หน่ึงไดวาถาบุคคลใหมีอรงจูงใจในการปฏิบัติงานูงก็แสดงวาบุคคลนั้น      เปนผูมีจุดมุงหมาย
ในชีวิต  มีความคลองแคลววองไวในการทํางาน  ไมอยู น่ิงเฉยเฉื่อยชา  และจะสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางดีและมีประสิทธิภาพ  (เสนาะ  ติเยาว  และคนอื่น ๆ.  2529 : 242)  ซ่ึง

ลักษณะเชนนี้ถือวา  บุคคลนั้น ๆ  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงแสดงออกใหเห็นโดย
พฤติกรรมตาง ๆ  คือ  (กิติมา  ปรีดีดิลก.  2529 : 332)  มีความเอาใจใสตองาน  ขยันติดตาม

ผลงานที่ไดรับมอบหมายอยูเสมอ  เม่ือพบขอบกพรองเสียหาย  ก็จะพยายามแกไขหรือชี้แจงให
ผูบังคับบัญชาทราบ  เห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว  ยอมเสียสละเวลา
และความสุขสวนตัวเพ่ืองานโดยไมตองชักชวนหรือหยุดงานโดยไมจําเปน  มีความสบายใจที่
ไดมาทํางานและอยูกับเพ่ือนรวมงาน 

การบริหารงานของธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน)  มีการจัดองคกรและสายงาน

บังคับบัญชานับตั้งแตเจาหนาที่บริหารชั้นสูง คือ ประธานกรรมการบริหาร กรรมการผูจัดการ
ใหญ  กรรมการรองผูจัดการใหญ  ผูชวยผูจัดการใหญ  ลงไปจนถึงระดับผูจัดการฝายตาง ๆ  
สวนในระดับสาขาจะมีผูจัดการภาค  ผูจัดการจังหวัด  และผูจัดการสาขา  ที่คอยกํากับดูแลและ
ควบคุมการปฏิบัติงานของธนาคารสาขาใหบรรลุเปาหมายของการดําเนินธุรกิจในทุก ๆ  ดาน
โดยการกําหนดานโยบายการบริหารงานธนาคารไดรวมกันกําหนดนโยบาย  ซ่ึงผูจัดการฝาย
คอยกํากับควบคุมและดูแลการปฏิบัติงานของสาขาในแตละภาคใหบรรลุเปาหมายในการดําเนิน
ธุรกิจในทุกดาน  เชน  ดานเงินฝาก  ดานสินเชื่อ  และดานกําไร  ตลอดจนการบริหารบุคลากร
ในองคการ 

ในระยะเวลาที่ผานมา  การดําเนินงานของธนาคารประสบความสําเร็จเปนที่ยอมรับ
อยางกวางขวาง  ทั้งภายในและตางประเทศ  อาทิเชน  ไดรับมอบรางวัลแหงเกียรติยศ (Award 

for Excellence)  ยกยองใหเปนธนาคารไทยที่ดีที่สุด  (Best Thai Domestic Bank) จาก

นิตยสารยูโรมันนีประจําป 2538  คุณชาตรี  โสภณพนิช  ประธานกรรมการบริหาร  ยังไดรับ

การยกยองจากวารสารการเงินการธนาคารใหเปน  “นักการเงินแหงป  2538”  จากเกียรติภูมิ

เหลานี้  ทําใหธนาคารตระหนักอยูเสมอวา  ทรัพยากรบุคคล  คือ  หัวใจของความสําเร็จของ
ธนาคาร  จึงสงเสริมใหพนักงานไดรับการพัฒนาความรูในวิทยาการและเทคโนโลยีใหม ๆ  เพ่ือ
เพ่ิมคุณภาพและประสิทธิภาพในการทํางาน  (ธนาคารกรุงเทพ  จํากัด (มหาชน). 2538 : 33)  

และธนาคารไดกําหนดนโยบายดวยบุคลากร  เพ่ือพนักงานในการพัฒนาบุคลากรและสรางเสริม
ขวัญกําลังใจแกสมาชิกทั่วประเทศ  18,000  คน  ดังน้ี คือ สงเสริม  สนับสนุน  มีการพัฒนา

พนักงานใหมีความรู  ความสามารถ  และทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  เพราะธนาคาร
ตระหนักดีวา  ทรัพยากรบุคคล  คือ  หัวใจสําคัญตอความสําเร็จของธนาคาร  เปดโอกาสให
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พนักงานไดรับการพัฒนา  เพ่ือใหไดเรียนรูสิ่งใหม ๆ  ที่ทันสมัยในยุคที่โลกมีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็วน้ี  และเสริมสรางขวัญกําลังใจของพนักงานที่มีความสามารถ  โดยปรับปรุงระบบ
คาตอบแทนใหสอดคลองกับความสามารถและผลงานเพื่อจูงใจพนักงานที่ทํางานดี  ใหฝายการ
พนักงานดูแลใหความชวยเหลือ  คําแนะนํา  ปรึกษาหารือแกพนักงาน 

ในทางตรงกันขาม  องคกรใดที่บุคลากรไมมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ก็จะมี
ผลทําใหการปฏิบัติงานเสื่อมทรามลงงานจะดําเนินไปอยางไมราบรื่น  ความรับผิดชอบตองาน
หรือตอผลสําเร็จของงานจะขาดไป  ระดับการปฏิบัติงานจะลดต่ําลง  และการปฏิบัติงานใน
หนาที่ก็จะเฉ่ือยชาลงทุกที  นอกจากนี้บุคลากรเหลานั้นยังขาดความจงรักภักดีตอองคกรนั้น ๆ  
ดวย (ทองอินทร  วงศโสธร. 2523 : 59 – 60)  และการปฏิบัติงานของบุคลากรมีความเกี่ยวของ

กับขวัญ  เพราะขวัญเปนสภาวะแหงจิตใจ  ที่แตละคนแสดงออกมาดวยความสนใจหรือความ
กระตือรือรนในการทํางานหนวยงานนั้น  ยอมไมบรรลุผลและอาจสายไปในที่สุด  (เสถียร  

เหลืองอราม.  2519 : 92)   ดังน้ัน   การปฏิบัติงานใด ๆ   ขององคกรจะบรรลุวัตถุประสงคใน

เปาหมายองคกรบุคคลผูปฏิบัติงานจะตองมีขวัญและกําลังใจที่ดี 

การที่ธนาคารพาณิชยตาง ๆ  จะสามารถดําเนินธุรกิจใหเจริญกาวหนาตามเปาหมาย
ได ปจจัยหลักที่สําคัญที่จะตองคํานึงถึงมากที่สุด คือ บุคลากรของธนาคารเหลานั้น  เพราะ  
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกรใดก็ตาม  ยอมขึ้นอยูกับประสิทธิภาพของบุคลากรที่
ปฏิบัติงานอยูในองคกร  กลาวไดวา  ความสําเร็จของงานขึ้นอยูกับบุคลากร  บรรดาสิ่งกอสราง
อาคารสถานที่  วัสดุอุปกรณและเงิน  แมจะมีสมบูรณมากมายเพียงใดก็จะไมมีความหมาย  ถา
บุคลากรขาดประสิทธิภาพขาดขวัญและกําลังใจที่จะรวมกันปฏิบัติใหบรรลุเปาหมาายเดียวกัน  
(ภิญโญ  สาธร.  2516 : 5)  สอดคลองกับชาติศิริ  โสภณพนิช  (2539 : 2)  กลาวไววา  

“เทคโนโลยีชวยคนทํางาน  ไมใชแทนคน  เราตองการใหคนของเราอยูกับเราใหได” 

ปจจัยที่ทําใหการดําเนินงานในองคการประสบผลสําเร็จ     และบริหารงานใหบรรลุ
เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลนั้น ผูนําในองคกรมีบทบาทที่สําคัญในการ
บริหารงานธนาคารกรุงเทพ  จํากัด (มหาชน)  มีผูจัดการสาขาเปนผูบริหารสูงสุดในระดับสาขา

มีหนาที่บริหารงานตามนโยบายของธนาคาร  โดยการวางแผน  สั่งการ  ควบคุมดูแลการ
ปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา  ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีศักยภาพสูงสุด  
ผูจัดการสาขาจึงจําเปนตองแสดงบทบาทความเปนผูนําใหเหมาะสมและเปนที่ยอมรับของ
ผูรวมงาน  ในขณะเดียวกันผูจัดการสาขา  จะตองสรางบรรยากาศองคการที่พึงประสงครวมกับ
บุคลากรทุกคน ใหเกิดขวัญกําลังใจที่ดีมีความพึงพอใจในการทํางาน  โดยมีเจตจํานงแนวแนที่
จะใหพนักงานทุกคนมีความภาคภูมิใจในองคกร  ใหทุกคนมีความรักและผูกพันในฐานะเปน
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สวนหน่ึงขององคกรดวยการเสริมสรางขวัญกําลังใจ  การใหความรูในดานการฝกอบรม  เพ่ือ
พัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพและการสรางความพึงพอใจ  เอใหทุกคนบังเกิดประสิทธิภาพใน
การทํางาน (ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน). 2537 ค : 184) 

กลาววา  การที่พนักงานหรือบุคลากรของหนวยงานใดก็ตาม  ไมมีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานที่กําลังปฏิบัติอยู  หรือรูสึกวางานที่ปฏิบัติไมเหมาะสมกับความรูความสามารถ
ของตน  ยอมมีความรูสึกไมม่ันใจที่จะปฏิบัติงานนั้นหรือไมพยายามตอสูกับปญหาหรืออุปสรรค
ตาง ๆ  เพ่ือใหงานนั้นบรรลุวัตถุประสงคตามที่ไดตั้งไว  ภิญโญ  รักธรรม  (2532 : 59 – 62) 

ดังน้ันผูวิจัย  สัมภาษณพบวา  ในฐานะซึ่งปฏิบัติงานในธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) มีความสนใจจึงนํามาศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร

กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในสังกัดเขต 3 ภาคกลาง 2   ซ่ึงผลการศึกษาคนควาในครั้งน้ีจะเปน

ขอมูลสําหรับการปรับปรุงและพัฒานาการบริหารงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งการบริหารบุคลากรใน
หนวยงานใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากย่ิงขึ้น  พรอมกับทํางานอยางมีความสุข  และทําใหองคกร
มีความเจริญกาวหนา 

ความมุงหมายของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  ธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  
(มหาชน)  ในสังกัดเขต  3  ภาคกลาง  2  ใน  5  ดาน  คือ  ดานความมั่นคงในงาน  ดานความ

เปนตัวของตัวเอง  ดานสภาพแวดลอมและสวัสดิการ  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  และ
ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  ธนาคารกรุงเทพ  
จํากัด  (มหาชน)  ในสังกัดเขต  3  ภาคกลาง  2  โดยจําแนกตาม  เพศ  สถานภาพสมรส  อายุ  

ประสบการณในการทํางาน  วุฒิการศึกษา  และตําแหนงงาน 

ความสําคญัของการวิจัย 

1. เปนขอมูลในการกําหนดแนวนโยบาย  และการวางแผนเกี่ยวกบัการพัฒนาการ
ปฏิบตัิงานของพนักงานสาขาในสังกัดเขต 3 ภาคกลาง 2  ธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน)  

ใหมีประสิทธภิาพดียิ่งขึ้น 
2. เปนขอมูลสําหรับผูบริหารระดับสูงเพ่ือกาํหนดแนวทางการพัฒนาบริหารงาน

บุคลากรของธนาคารเพื่อใหเกิดประโยชนตอกิจการของธนาคารมากยิง่ขึ้น 
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ขอบเขตของการการวิจัย 

การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี  ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาวิจัย  ดังตอไปน้ี 
1. กลุมเปาหมาย ไดแก  พนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในสังกัดเขต 3 

ภาคกลาง 2  เปนเพศชาย  88  คน  เพศหญิง  81  คน  รวมจํานวนทั้งสิ้น  169  คน 

2. ตัวแปรที่ศึกษา   

2.1 ตัวแปรอิสระ  ไดแก  สถานภาพสวนตัวของพนักงานธนาคารกรุงเทพ 
จํากัด (มหาชน)  โดยแบงออกเปน  6  ดาน  คือ 

2.1.1 เพศ 
2.1.1.1 ชาย 
2.1.1.2 หญิง 

2.1.2 สถานภาพสมรส 
2.1.2.1 โสด 
2.1.2.2 สมรส 

2.1.3 อายุ 
2.1.3.1 ต่ํากวา 45 ป 

2.1.3.2 มากกวา 45 ป 

2.1.4 ประสบการณในการทํางาน 
2.1.4.1 ต่ํากวา 10 ป 

2.1.4.2 มากกวา 10 ป 

2.1.5 วุฒิการศึกษา 
2.1.5.1 อนุปริญญา ถึง ปริญญาตรี 
2.1.5.2 สูงกวาปริญญาตร ี

2.1.6 ตําแหนงงาน 
2.1.6.1 ระดับบริหาร 
2.1.6.2 ระดับปฏบิัติงาน 

2.2 ตัวแปรตาม  ไดแก  ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงาน ธนาคาร
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในสังกัดเขต 3  ภาคกลาง 2  ใน  5  ดาน  คือ 

2.2.1 ดานความมั่นคงในงาน 
2.2.2 ดานความเปนตัวของตวัเอง 
2.2.3 ดานสภาพแวดลอมและสวสัดิการ 
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2.2.4 ดานความสัมพันธกับผูบังคบับัญชา 
2.2.5 ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน 

นิยามศัพทเฉพาะ 

1. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสึกที่ดีตอการปฏบิัติงานและ

ตั้งใจทํางานในหนาที่ของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในสังกัดเขต 3 ภาคกลาง 2 

ในการปฏิบตังิาน  5  ดาน  ดังน้ี 

1.1 ดานความมั่นคงในงาน  หมายถึง  สภาพการปฏิบตัิงานในปจจุบันของ
พนักงานธนาคาร  โดยกําหนดเปาหมายการทํางานใหสอดคลองกับหนาที่ความรับผิดชอบของ
แตละบุคคล  เพ่ือใหเกิดความชัดเจนในการทํางาน 

1.2 ดานความเปนตัวของตวัเอง  หมายถึง  ความเปนอิสระในการปฏบิตัิงาน
ของพนักงานธนาคาร  ไมไดจําเปนตองมีผูกํากับดูแล  หรือผูบังคับบัญชาเปนเพียงผูอํานวย
ความสะดวกในการปฏิบตัิงาน 

1.3 ดานสภาพแวดลอมและสวสัดิการ  หมายถึง  อาคารสถานที่  บรรยากาศ 
วัสดุอุปกรณ  และเครื่องอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานรวมถึง กฎ ระเบียบตาง ๆ  ที่จะ
ชวยสงเสริมการปฏบิตัิงาน  คาตอบแทนและความชวยเหลือตาง ๆ  ที่หนวยงานจัดใหแก
พนักงาน 

1.4 ดานความสัมพันธกับผูบังคบับัญชา  หมายถึง  มิตรภาพที่ดีระหวาง
ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคบับัญชา  ในอันที่จะรวมกันปฏิบตัิงานใหบรรลุผลสําเรจ็ 

1.5 ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน หมายถึง มิตรภาพและความรวมมือ
งานความสัมพันธฉันทมิตรระหวางพนักงานดวยกัน  สามารถที่จะรวมงานทําไดเปนอยางดี 

2. พนักงานธนาคาร  หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบตัิงานในฝายของธนาคารกรุงเทพ 

จํากัด (มหาชน)  ในสังกัดเขต 3  ภาคกลาง 2 

3. ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  ในสังกัดเขต 3  ภาคกลาง 2  หมายถึง  
สาขาของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ที่อยูในเขตจังหวัดเพชรบรีุ และจังหวดั

ประจวบคีรีขนัธ จํานวน 13  สาขา 

4. ประสบการณในการทํางาน  หมายถึง  ระยะเวลาทีป่ฏิบตัิงานเปนพนักงานของ
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 

สถานภาพ 
1. เพศ 
2. สถานภาพสมรส 
3. อายุ 
4. ประสบการณในการทํางาน 
5. วุฒิการศึกษา 
6. ตําแหนงงาน 

 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
1. ดานความมั่นคงในงาน 
2. ดานความเปนตัวของตัวเอง 
3. ดานสภาพแวดลอมและสวัสดิการ 
4. ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
5. ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน 

 

สมมุติฐานของการศึกษาวิจัย 

1. พนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  ในสังกัดเขต 3  ภาคกลาง 2  ที่มี

เพศตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันโดยรวมและรายดาน 
2. พนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  ในสังกัดเขต 3  ภาคกลาง 2  ที่มี

สถานภาพสมรสตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันโดยรวมและรายดาน  
3. พนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  ในสังกัดเขต 3  ภาคกลาง 2  ที่มีอายุ

ตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันโดยรวมและรายดาน  
4. พนักงานธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน)  ในสังกัดเขต 3 ภาคกลาง 2  ที่มี

ประสบการณในการทํางานตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันโดยรวมและ
รายดาน 

5. พนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  ในสังกัดเขต 3  ภาคกลาง 2  ที่มีวุฒิ

การศึกษาตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันโดยรวมและรายดาน 
6. พนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  ในสังกัดเขต 3  ภาคกลาง 2  ที่มี

ตําแหนงงานตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันโดยรวมและรายดาน 
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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน)  ในสังกัดเขต 3  ภาคกลาง 2     ผูวิจัยนําเสนอเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของตาม

หัวขอตอไปน้ี 

1. ประวัติธนาคารกรุงเทพ จํากัด  
2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
3. องคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
4. ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ประวัติธนาคารกรุงเทพ จํากัด 

 ความเปนมาของธนาคารกรุงเทพ จํากัด 

ธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  เริ่มเปดดําเนินการ  เม่ือวันที่  1 ธันวาคม  2487 ดวยทุนจด

ทะเบียน 4 ลานบาท  สถานที่ทําการเปนตึกแถว  2 ชั้น  2 คูหา เลขที่ 235 – 237 ถนนราชวงศ  

เขตสัมพันธวงศ  กรุงเทพมหานคร  มีพนักงานรุนแรก  23  คน  หลวงรอบรูกิจ หน่ึงใน

คณะกรรมการผูกอตั้ง  ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการธนาคารใหดํารงตําแหนง
กรรมการผูจัดการใหญคนแรก  และเม่ือวันที่  12  พฤษภาคม  2493  ไดขยายธุรกิจสาขาออกสู

ตางจังหวัดแหงแรกที่จังหวัดอุบลราชธานี  ดวยจุดมุงหมายที่จะระดมเงินออมจากแหลงเงินทุน
ในชนบทสงเสริมการอํานวยบริการของธนาคารใหเปนที่รูจักแพรหลายออกไป น่ีคือ จุดเริ่มตน
ของธนาคารกรุงเทพ จํากัด ที่ประสบความสําเร็จอยางงดงามในการแผขยายกิจการธนาคาร
พาณิชยไทยออกสูภูมิภาค  เพ่ือเสริมสรางกําลังทางเศรษฐกิจใหกับประเทศไทยอยางสมบูรณ
แบบ 

วันที่ 21 พฤษภาคม 2495  คณะกรรมการธนาคารไดเห็นชอบใหนายชิน  โสภณพนิช 

เขารับตําแหนงกรรมการผูจัดการใหญคนที่สอง  รับผิดชอบบริหารกิจการของธนาคารกรุงเทพ 
จํากัด   ดังน้ัน  เม่ือวันที่ 17 สิงหาคม 2495  นายชิน  โสภณพนิช  ไดเพ่ิมทุนจดทะเบียนจาก  

4 ลานบาทเปน 20 ลานบาท ในปตอมา เพ่ิมทุนจดทะเบียนครั้งที่ 2 เปน 50 ลานบาท  พรอม
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กับเปดสํานักงานใหญของธนาคาร ณ เลขที่ 9 ถนนเสือปา  พลับพลาไชย  กรุงเทพมหานคร  

จากการที่ธนาคารกรุงเทพ จํากัด  เปนธนาคารพาณิชยไทยแหงแรกที่บุกเบิกออกไปประกอบ
ธุรกิจยังตางประเทศ  วันที่ 24 มิถุนายน 2497  ธนาคารกรุงเทพ จํากัด  สาขาตางประเทศ  

แหงแรกจึงเปดขึ้นที่ฮองกง  ตามติดดวยเปดสาขาโตเกียวในปถัดมา  และสามารถขยายงาน
ดานนี้  ไดรับประเทศชาติก็มีสวนไมยิ่งหยอนไปกวากัน  ทั้งนี้เพราะสาขาตางประเทศสามารถ
ขยายตลาดสงออกไปไดอยางกวางขวาง  ขณะเดียวกันธนาคารยังไดมีสวนในการชักจูงลูกคา
ชาวตางประเทศใหตัดสินใจเขามาลงทุนในประเทศดวยการทําหนาที่ใหคําปรึกษา แนะนํา ให
ขอมูลทางเศรษฐกิจการเมืองและสังคมดวย 

วันที่  13  มีนาคม  2523  คณะกรรมการธนาคารไดแตงตั้งนายชาตรี  โสภณพนิช  

บุตรชาย  ของนายชิน  โสภณพนิช  ขึ้นดํารงตําแหนงกรรมการผูจัดการใหญของธนาคาร
กรุงเทพ จํากัด  เปนยุคที่ธนาคารมีความเจริญกวาหนาอยางรวดเร็วยิ่งกวายุคสมัยใดเพราะมี
ปจจัยเอ้ืออํานวยตาง ๆ  คือ 

1. ชวงที่ประเทศไทยอยูในยุคของการปกครองดวยระบบประชาธิปไตยที่เขมแข็ง  
อันทําใหเกิดเสถียรภาพและความมั่นคงทางการเมืองของผูนําประเทศ  ภาครัฐบาลไดใหการ
สนับสนุนสงเสริมภาคเอกชนในการประกอบธุรกิจตาง ๆ  อยางเต็มที่ 

2. ธนาคารกรุงเทพ เปนธนาคารพาณิชยชั้นนําที่ดําเนินการมานานถึง  36  ป  

ความสามารถในการรักษาอัตราการเติมโตอยางตอเน่ือง  ประสบการณที่ผานมายาวนานยอม
ทําใหธนาคารสามารถปรับตัวใหแข็งแกรงและยืนหยัดอยางม่ันคงไดในทุกสถานการณที่เกิดขึ้น 

3. คณะกรรมการและผูบริหารระดับสูงของธนาคาร  เปนบุคคลที่มีคุณวุฒิ  มีความ
ชํานาญงานและมีประสบการณในการทํางานทั้งในภาครัฐและเอกชนมาแลวเปนอยางดี 

4. ดวยการดําเนินกลยุทธิ์ใหมในการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคกร  
เพ่ือใหมีการบริหารงานเปนทีมที่เขมแข็งในทุกระดับ ตั้งแตระดับกําหนดนโยบายและระดับ
ดําเนินการรวมทั้งมีการจัดกระบวนบุคลากรใหม  ใหมีความพรอมรองรับการขยายตัวของธุรกิจ
ตาง ๆ  

5. ดวยการมองการณไกล  ในการปรับปรุงประสิทธิภาพของเครื่องใชในการทํางาน  
ใหมีความกาวหนาทันสมัยไปกับเทคโนโลยียุคใหม ที่ใหความสะดวกรวดเร็วในการบริการลูกคา
ประชาชนไดอยางกวางขวางทุกแหงหนทั่วประเทศ 

6. ดวยนโยบายเพิ่มทุนจดทะเบียนอยางรวดเร็ว  เพ่ือใหธนาคารมีเงินทุนที่มากพอ
แกการขยายตัวของธุรกิจ  ทําใหการเติมโตของกองทุน  ตลอดจนสินทรัพยของธนาคารเพิ่มขึ้น
อยางมาก 
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7. ดวยการดําเนินนโยบายคุณภาพเปนหลักเขมงวดในทุก ๆ ดานเปนเวลาหลายป
ติดตอกัน  โดยเฉพาะการมุงเนนพัฒนาคุณภาพบริการ คุณภาพการจัดการ คุณภาพภาพพจน  
คุณภาพสินเชื่อ  และคุณภาพพนักงาน 

ทามกลางกระแสความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของอุตสาหกรรมยุคใหม การที่ระบบ
การเงินของไทยเริ่มเขาสูยุคเศรษฐกิจไรพรมแดน  จากนโยบายเสรีทางการเงินและการคลัง  ใน
ดานตาง ๆ  ทําใหระบบการเงินไทยมีสวนสัมพันธกับระบบการเงินโลกมากขึ้น  การแขงขัน
ขยายวงกวางขึ้น โดยสถาบันการเงินตางประเทศ และบริษัทการเงินขามชาติจะเขามาเปนคูแขง
เพ่ิมขึ้นการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทางการเงินที่แตกตางไปจากเดิม ทําใหธนาคารพาณิชย
ตองปรับตัวสามารถแขงขันได ตองปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและพัฒนาเทคโนโลยี องคกรบุคลากร 
การบริหารและการบริการตาง ๆ  ใหทันกับแนวโนมความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  ในวันที่ 16 

กุมภาพันธ 2525 นายชิน โสภณพนิช ไดประกอบพิธีเปดอาคารสํานักงานใหญแหงใหม ณ 

ถนนสีลม  กรุงเทพมหานคร  สูงถึง  32  ชั้น  สูงที่สุดเทาที่มีการกอสรางมาในประเทศไทย  จึง

ไมเพียงแสดงใหเห็นถึงความเติบโตอยางม่ันคงของธนาคาร  หมากยังเปนประจักษพยานที่
แสดงใหคนไทยไดเห็นวา  ธนาคารกรุงเทพ จํากัด  มีความเชื่อมันตอเสถียรภาพและอนาคต
ของประเทศไทยและพรอมที่จะสรางสรรคธุรกิจธนาคารพณิชย  ใหเติบโตเคียงคูไปกับ
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศตลอดไป  ธนาคารยังไดเล็งเห็นความจําเปนที่จะตองมีผูบริหาร
ระดับสูงรุนใหมที่แคลวคลองวองไวในการดําเนินธุรกิจมากยิ่งขึ้น  เพ่ือปรับตัวและเตรียมแผน
สําหรับทิศทางการบริหารการจัดการและการปฏิบัติงาน  คณะกรรมการธนาคาร  จึงได
พิจารณาและเห็นชอบใหนายชาติศิริ  โสภณพนิช บุตรชายนายชาตรี  โสภณพนิช ขึ้นดํารง
ตําแหนงกรรมการผูจัดการคนใหม เม่ือวันที่ 1 ธันวาคม 2537  จนถึงปจจุบัน  นายชาติศิริ  

โสภณพนิช  ไดกําหนดทิศทางและแผนกลยุทธของธนาคารกรุงเทพ  ไวดังน้ี 

1. ธนาคารกรุงเทพ จํากัด มีเจตนารมณที่จะยกระดับการดําเนินงานใหเปนธนาคาร
ขนาดใหญ และโดดเดนที่สุดในภูมิภาคเอเชีย 

2. ธนาคารกรุงเทพ จํากัด เลือกที่จะเปนธนาคารที่สามารถใหบริการแบบครบวงจร 
3. ธนาคารกรุงเทพ จํากัด ตองการที่จะยกระดับคุณภาพการประกอบการสูสากล 
4. ธนาคารกรุงเทพ จํากัด จะยังคงยึดหลักการบริหารและปฏิบัติการเปนทีม 
5. ธนาคารกรุงเทพ จํากัด จะใหความสําคัญกับการทําธุรกิจใหม ๆ  ที่จะเปนการ

สรางและขยายฐานรายไดใหกับธนาคาร (ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน). 2537 ค : 12 – 

184) 
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ดวยประสิทธิภาพของคณะผูบริหารชุดใหมของธนาคาร  ผลประกอบการของธนาคาร
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  ณ  เพียงสิ้นวันที่ 31 ธันวาคม 2544  มีสินทรัพยรวม 

1,248,747,543,975  ลานบาท  เปนครั้งแรกที่ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) มีทรัพยสินเกิน

ระดับ 1 ลานลานบาท  มีพนักงานรวมทั้งสิ้น  18,465  คน  มีสาขารวม  490  สาขา  เปนสาขา

ในประเทศไทย  465  สาขา  (แบงเปนสาขาในเขตนครหลวง  138  สาขา  สาขาตางจังหวัด  

327   สาขา)  สาขาตางประเทศ  22  สาขา 

คําขวัญและสัญลักษณของธนาคาร 

เปนสิ่งที่จะตองจารึกไวดวยความภาคภูมิใจวา  ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) คือ 

เปนธนาคารพาณิชยไทยแหงแรก  ที่ริเร่ิมใชสัญลักษณเปนแนวคิดในดานการตลาด  เน่ืองจาก
ธนาคารไดรับรูถึงความเปลี่ยนแปลงและความกาวหนาในวิชาการหรือแนวทางการตลาด
สมัยใหมไดกําหนดสัญลักษณรูปทรงดอกบัวหลวง  เปนเครื่องแสดงสถานภาพของธนาคาร  
ดวยเหตุผลที่วา  บัวเปนพฤกษชาติที่เจริญงอกงามเร็ว  คงทนตอสภาพแวดลอม  แพรพันธุงาน  
ดอกมีลักษณะพิเศษ  จะตองเบงบานอยูเหนือนํ้าเสมอ  และที่สําคัญประเทศไทยเปนดินแดน
แหงพระพุทธศาสนา  ซ่ึงพุทธศาสนามีคตินิยมวา  ดอกบัวหลวงเปนพฤกษชาติสําหรับพุทธ
บูชาสัญลักษณดอกบัว  จึงแสดงความหมายถึงความเปฯธนาคารของคนไทยดวย  ควบคูกับ
การสรางสัญลักษณ  ก็คือ  คําขวัญที่ธนาคารมีความประสงค  ใหที่ความหมายสอดคลองกับ
เปาหมายของธนาคารที่ตองเปนธนาคารของทุกคน  ธนาคารที่พรอมใหบริการและคําแนะนําแก
ลูกคาทุกอยาง  และไมหยุดยั้งในการขยายบริการเพื่อรับใชมหาชนอยางใกลชิด  เสมือนเปน
บุคคลในครอบครัวเดียวกัน  จึงกําหนดใชคําขวัญวา  “เพ่ือนคูคิด  มิตรคูบาน”  สัญลักษณและ

คําขวัญของธนาคารยังมีความทันสมัยอยูเสมอ  และย่ิงนานวัน  มหาชนก็ใหการยอมรับอยาง
กวางขวางมากขึ้น  ทุกวันน้ี  เอยชื่อธนาคาร “บัวหลวง” ก็เปนที่รับรูโดยทั่วกันวาจะหมายถึงอ่ืน

ใดไมได  นอกจากธนาคารกรุงเทพ นับวาเปนเทคนิคทางการตลาดสมัยใหมที่ธนาคารคิดคน
และประสบการณความสําเร็จอยางสูง 

การประกอบธุรกรรม 

ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  ประกอบธุรกิจประเภทรับฝากเงินที่ตองจายคืนเม่ือ

ทวงถาม  หรือเม่ือสิ้นระยะเวลาที่กําหนด  การใหกูยืม  การซ้ือขาย  หรือเก็บเงินตามตั๋วแลก
เงิน  การซื้อขายเงินตราตางประเทศ  การบริการโอนเงินภายในและนอกประเทศ  การบริการ
รับชําระคาสินคา  การบริการรับชําระคาสาธารณูปโภคตาง ๆ  ซ่ึงการดําเนินธุรกรรมเหลานี้จะ
กอใหเกิดรายไดแกธนาคาร 
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การบริหารบุคลากร 

บุคลากรเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดของการบริหารในกระบวนการบริหาร  จึงได
กําหนดใหบุคลากรเปนกระบวนการหนึ่งของการบริหาร  ทั้งน้ีเพ่ือใหหนวยงานสามารถดึงดูด
และบํารุงรักษาคนดี  มีความรูความสามารถไว  ในหนวยงานใหมากที่สุดและนานที่สุดเทาที่
หนวยงานตองการ 

ไมเออร.  (Myers. 1970 : 34)  กลาววา การบริหารบุคลากร   หมายถึง  การดําเนิน

ตาง ๆ  เกี่ยวกับบุคคล  การคัดเลือกบุคคล  การฝกอบรมการกําหนดสิ่งตอบแทนตาง ๆ  การ
ควบคุมอัตรากําลังการเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ภิญโญ  สาธร.  (2541 : 243)  ไดใหแนวคิดวา  ขบวนการบริหารบุคลากรเปนการใช

คนใหทํางานใหไดผลดีที่สุด ภายในเวลาอันสั้นที่สุด สิ้นเปลืองเงินและวัสดุนอยที่สุด ใน
ขณะเดียวกันคนที่เราใชน้ันก็มีความสุข  มีความพอใจที่จะใหผูบริหารใชความพอใจที่จะทํางาน
ตามที่ผูบริหารตองการ 

ธงชัย  สันติวงศ.  (2535 : 2123213)  ไดใหขอบเขตการดําเนินการบริหารงาน

บุคลากรไววา ควรประกอบดวยการวางแผนกําลังคนสําหรับองคการการเสาะหาตัวบุคคล  การ
โยกยายและการเลื่อนขั้นตัวบุคคลไปยังตําแหนงที่สูงขึ้น  การอบรมและการพัฒนาคน 

วิจิต  (ธีระกุล)  วริตบากรู  และสุพิชญา  ธีระกุล.  (2520 : 52)  ใหความเห็นวา  การ

บริหารงานบุคลากร  คือ  การเลือกสรรบุคคลเขาทํางานการบรรจุคนใหเหมาะกับงาน  การดูแล
การปฏิบัติงานใหเปนไปตามหนาที่ที่กําหนดไว รวมทั้งการทํานุบํารุงและดูแล  ใหปูนบําเหน็จ
รางวัลดวยความเปนธรรม  และมีความเจริญกาวหนาในวิชาชีพมีการบํารุงรักษาและใหความ
ปลอดภัย  เม่ือจะออกจากงานก็อํานวยความสะดวกและมีบําเหน็จบํานาญตามควรแกโอกาส 

จากความคิดเห็นดังกลาวพอสรุปสาระสําคัญไดวา  การบริหารงานบุคลากร  หมายถึง  
การมุงใชคนใหเหมาะสมกับงานนับตั้งแตการสรรหาเขามาปฏิบัติงาน  การดูแลบํารุงรักษา  
การพัฒนาใหบุคลากรมีความรูความสามารถเหมาะสมที่จะปฏิบัติงาน  ตลอดจนใหบําเหน็จ
บํานาญ  เม่ือบุคคลพนจากงาน  ซ่ึงเปนการจูงใจใหบุคลากรมีความพึงพอใจรวมกัน 

กระบวนการบริหารบุคลากร 

ในกระบวนการบริหารการใชคนใหถูกเปนปญหาที่สําคัญที่สุด  งานใดที่เราไดคัดเลือก
คนใหเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่งานนั้น  ยอมกาวหนาไปสูความสําเร็จอยางแนนอนการเลือก



 13 

อะไรในโลกนี้ไมมีอะไรยากเทากับการเลือกคน ดังน้ันในกระบวนการบริหารบุคลากรการสรรหา
และเลือกสรรบุคลากรใหมีความรูความเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่จึงมีความสําคัญอยางยิ่ง 

แคสเท็ตเตอร  (Castetter. 1996 : 20) ไดเสนอกระบวนการบริหารบุคคลไวเปนขั้น ๆ  

ดังตอไปน้ี 
1. การวางแผนกําลังคน  (Manpower  Planning)  ซ่ึงเกี่ยวกับงานหลักในเรื่องการ

คาดคะเนกําลังคน  การทําโครงสรางขององคการ  การเตรียมกําลังคนที่มีอยูการคาดคะเนการ
เปลี่ยนแปลงกําลังคนในปจจุบัน  การทําโปรแกรมสนับสนุนและเพิ่มพูนกําลังคน  และการ
วางแผนควบคุมกําลังพล 

2. การสรรหาบุคลากร  (Recruitment of Personnel)   ซ่ึงไดแก  การแสวงหาแหลง

กําลังคน  การวางแผนการสรรหา  และการจัดระบบการสรรหา 
3. การคัดเลือกบุคลากร  (Selection of Personnel)  ไดแก  การรวบรวมรายละเอียด

ของผูสมัคร  การประเมินผลผูสมัคร  และการจัดกระบวนการคัดเลือกตาง ๆ  
4. การจูงใจบุคลากรเขาสูหนวยงาน  (Induction of Personnel) ไดแก  การปรับตัว

เขากับชุมชนของบุคลากรใหม  การปรับตัวเขากับระบบงาน การปรับตัวเขากับตําแหนงและ
การปรับตัวเขากับบุคลากรอื่น ๆ  ในหนวยงาน 

5. การประเมินคาการปฏิบัติงานของบุคลากร  (Appraisal of Personnel) ไดแก  

การประเมินคาการปฏิบัติงานตาง ๆ  การจัดการประสานงาน  การพิจารณาผลตาง ๆ  จากการ
ประเมินคา 

6. การพัฒนาบุคลากร  (Development of Personnel) ไดแก การใชแผนพัฒนาการ  

พัฒนาการประสานงาน  การประเมินผลของการปฏิบัติงาน 
7. ผลตอบแทนใหกับบุคลากร  (Compensation of Personnel)  ไดแก  เงินเดือน  

คาแรง  รายไดที่ไมใชเงินเดือน เงินปนผล 
8. สวัสดิการ  (Security)  การใหสวัสดิการดานสุขภาพอนามัย  ความปลอดภัยและ

บริการตาง ๆ  การจาง  การปองกันขูเข็ญ  และการเปนอิสระทางวิชาการ 
9. การใหบริการตอเน่ืองแกบุคลากร  (Contnuity of Personnel Service)  ไดแก  

การใหการศึกษาเพิ่มเติม  การใหบริการชดเชย  การใหความรูและบริการดานสุขภาพ  และ
ความปลอดภัย 

สมพงศ  เกษมสิน  (2516 : 4)  ไดกลาววา  กระบวนการบริหารงานบุคคลนั้น  เร่ิม

ตั้งแตการสรรหาบุคคลเขามาทําปฏิบัติงานในองคการ การอํานวยการเกี่ยวแกบุคคลระหวางที่
ปฏิบัติงานในองคการ  จนกระทั่งพนจากงาน  อาจจําแนกกระบวนการบริหารงานบุคคลไดดังน้ี 
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1. การวางแผนนโยบาย  ระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับบุคคล 
2. การวางแผนในการจัดอัตรากําลังคนใหสอดคลองกับวัตถุประสงค 
3. การวางโครงการ 
4. การกําหนดหนาที่คุณสมบัติของผูปฏิบัติงานในตําแหนงตาง ๆ 
5. การจัดขั้น  ตําแหนง 
6. การกําหนดอัตราเงินเดือน  คาจาง 
7. การสรรหาคนเขาทํางาน  และการสอบไล 
8. การคัดเลือกและการบรรจุแตงตั้ง 
9. การทดลองใหปฏิบัติหนาที่ราชการ 
10. การจัดทําทะเบียนประวัติ 
11. การยายและโอน 
12. การพัฒนาบุคคล 
13. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
14. การพิจารณาความดีความชอบ 
15. การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง 
16. การรักษาสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน 
17. การจัดสวัสดิการ 
18. การปกครองบังคับบัญชา 
19. การรักษาวินัย 
20. การใหพนจากงาน 
21. การจัดระบบบําเหน็จบํานาญ 

อุทัย  หิรัญโต  (2531 : 3)  กลาววา  หลักการสําคัญของการบริหารงานบุคคล  น้ันคือ  

การจัดใหบุคคลที่เลือกสรรอยางดีแลว  ไดทํางานในตําแหนงที่เหมาะสม  ใหเขามีจิตใจที่ทุมเท
และรับผิดชอบงาน  โดยการใหความเปนธรรมในการกําหนดเงินเดือนและคาจาง  รวมทั้งการ
เลื่อนตําแหนง  ฐานะ  และเงินเดือน  ฝกอบรมบุคลากรใหมีความรูความสามารถเพิ่มขึ้น  
ตลอดจนสวัสดิการหรือประโยชนเกื้อกูลใหเขามีกําลังขวัญดี  ซ่ึงการที่จะดําเนินการใหบรรลุผล
ดังกลาวนี้  การบริหารงานบุคคลจึงมีกระบวนการเปนอันมาก  ซ่ึงอาจลําดับขั้นที่สําคัญได
ดังตอไปน้ี 

1. การกําหนดนโยบายและการวางระเบียบเกี่ยวกับตัวบุคคล 
2. การวางแผนในการจัดอัตรากําลังใหสอดคลองกับวัตถุประสงค 
3. การวางโครงการปฏิบัติ 
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4. กําหนดหนาที่และคุณสมบัติของผูปฏิบัติงานในตําแหนงตาง ๆ  
5. การจําแนกตําแหนง 
6. การกําหนดอัตราเงินเดือนหรือคาจาง 
7. การสรรหาคนเขามาทํางาน 
8. การเลือกสรรและทดสอบ 
9. การใหทดลองปฏิบัติงาน 
10. การบรรจุแตงตั้ง 
11. การยายและโอน 
12. การพัฒนาตัวบุคคล 
13. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
14. การพิจารณาความดีความชอบ 
15. การเลื่อนตําแหนงฐานะ 
16. การรกัษาสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน 
17. การจัดสวัสดิการหรือประโยชนเกื้อกูล 
18. การปกครองบังคับบัญชา 
19. การรักษาวินัย 
20. การศึกษาระบบบําเหน็จบํานาญ 
21. การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับตัวบุคคล 

ภิญโญ  สาธร  (2516 : 245)  กลาววา   การบริหารงานบุคคลหรือการบริหารงาน

บุคลากรที่เกี่ยวของกับโรงเรียน  ขอบขายของการบริหารบุคคลวามีจริงแลวมี  4  ลักษณะ  คือ 

1. การใหไดมาซึ่งบุคลากร 
2. การบํารุงรักษา 
3. การพัฒนาบุคลากร 
4. การใหพนจากงาน 

สุรัฐ  ศิลปอนันต  (2530 : 7)  ไดกลาวถึง  กระบวนการบริหารบุคคลวาประกอบดวย

ขั้นตอนการปฏิบัติตอเน่ือง  4  ขั้นตอน 

1. กระบวนการสรรหาบุคคล 
2. กระบวนการใชบุคลากร 
3. กระบวนการพัฒนาบุคลากร 
4. กระบวนการธํารงรักษาบุคลากร 
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จากความคิดของนักวิชาการทางการศึกษาหลายทานดังกลาวมาแลว  สรุปไดวา  
กระบวนการบริหารบุคลากร  เปนขั้นตอนที่ปฏิบัติตอเน่ืองกันตั้งแตขั้นการวางแผนกําหนด
ความตองการบุคลากร  การรับบุคลากรเขาในหนวยงาน  จนกระทั่งบุคลากรนั้นพนจากงานไป 
สําหรับหนวยงานใดจะปฏิบัติตามกระบวนดังกลาวมากนอยเพียงใด ตั้งแตขั้นตอนใดถึงขั้นตอน
ใด     แลวแตภารกิจและกฎหมายที่เกี่ยวของกับการบริหารบุคคลที่จะกําหนดใหเหมาะสมกับ
แตละหนวยงาน 

สภาพปญหาความเปนอยูของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 

ในอดีตที่ผานมาสังคมของธนาคารกรุงเทพ  ผูบริหารตั้งแตระดับตนจนถึงผูนําและ
พนักงานทั่วไป ๆ  ใหการยอมรับนับถือ   ใหเกียรติกันดวยน้ําในใจจริง   คุณชิน   โสภณพนิช 
ผูนําของธนาคารมองวาพนักงานทุกระดับชั้นเปนทรัพยากรหรือขุมกําลังที่สําคัญและมีคาของ
ธนาคารที่ตองดูแลอยางใกลชิดและตองไมนอยหนากวาธนาคารอื่น ๆ  แตในปจจุบันในยุค
โลกาภิวัฒน พนักงานทุกคนถูกขับเคลื่อนดวยกระแสของทุนนิยม  ทําใหพนักงานตองมีการ
พัฒนาและทํางานหนักขึ้น  แตทวาสิ่งทั้งหลายที่พนักงานไดรับ  อาทิเชน  เงินเดือน  สวัสดิการ  
กลับเปนรองธนาคารอื่น ๆ  ที่มีขนาดเล็กกวา  จึงกลาวไดวาในปจจุบันน้ี  กระแสความรูสึกของ
พนักงานตอผูบริหารระดับสูงอยูในภาวะวิกฤตศรัทธา  และจะมีอนาคตภัยตามมาอยางแนนอน  
เพราะ  เม่ือความพึงพอใจความรักองคกรไมมีแลว  ขวัญกําลังใจในการทํางาน  ความชื่อสัตย
และความจงรักภักดีก็จะเสื่อมสลายไป  (ขาวสารสหภาพธนาคารกรุงเทพ.  2539 : 2) 

นอกจากนั้นในการพิจารณาเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง  ปจจุบันมองแตคุณวุฒิปริญญา 
พนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาไมอยูในสายตาและไมไดรับโอกาส  ทั้ง ๆ  ที่บุคคล
เหลานี้  ทํางานมาดวยความซื่อสัตย  มีประสบการณอันเปนประโยชนตอองคกร  ความเสื่อม
ถอยคงจะเกิดกับธนาคารแหงนี้แนนอนหากไมรีบแกไขและปองกันเสียกอน (วารสารสหภา

พของเรา.  2539 : 6) 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ความกาวหนาหรือการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน
น้ัน เปนผลเนื่องมาจากปจจัยนานัปการ  เฉพาะอยางยิ่งบุคคลยอมเปนองคประกอบที่สําคัญใน
การนํามา  ซ่ึงความสําเร็จของงานเสมอ  ความพึงใจในการทํางานของบุคลากร  จึงเปนเรื่องที่
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ตองพิจารณาเปนกรณีพิเศษ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา 
(Job Satisfaction)  มีผูใหความหมายไวแตกตางกันหลายประการ  ดังน้ี 

วุฒิชัย  จํานง  (2525 : 2)  ไดกลาววา  ความพึงพอใจในการทํางานเปนความรูสึกที่

เต็มใจและพรอมใจในการปฏิบัติงาน  โดยความพึงพอใจจะเกิดจากแรงจูงใจ  และ/หรือสิ่งจูงใจ

ขององคกรหรือผูบังคับบัญชา 

เสถียร   เหลืองอราม  (2519 : 34)  ใหความหมายความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน วา 

เปนผลของการจูงใจใหมนุษยทํางาน  โดยออกมาในรูปของความพึงพอใจที่คนทํางานมากได
เงินมากบรรยากาศในสภาพที่ทํางาน  ซ่ึงเปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดความพึงพอใจในงานดวย
เงินและรางวัลตอบแทนดวยกันทั้งน้ัน  นอกจากนี้เขายังไดกลาวอีกวาความพึงพอใจในงานจะ
เกิดขึ้นเม่ือตนมีความรูสึกประสบผลสําเร็จในการทํางานเปนที่ยอมรับความสามารถของตนเอง
และมีโอกาสกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน  นอกจากนี้  ถาหนวยงานออกแบบงานใหผูถือ
ปฏิบัติเกิดความพอใจในงานแลว  หนวยงานนั้นก็จะไดรับความรวมมือจากผูรวมงาน 

พิน  คงพลู  (2529 : 21)  ไดสรุปวา  ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

คือ ความรูสึก  ยินดี  เต็มใจ  หรือเจตคติที่ดีของบุคคลที่มีตองานที่เขาปฏิบัติความพึงพอใจเกิด
จากการไดรับการตอบสนองความตองการทั้งดานวัตถุและจิตใจ 

ธงชัย  สันติวงษ  (2530 : 389)  ไดใหความหมายของความพึงพอใจในการทํางาน ไว

วาความพึงพอใจในการทํางาน  หมายถึง  ความรูสึกที่เกิดจากไดรับการตอบสนองตอความ
ตองการของตนเองอยางดี หรือสมบูรณที่สุด 

แอปเปลไวท  (Applewhite.  1965 : 6)  กลาววา  ความพึงพอใจนั้นเปนความรูสึก

สวนตัว  ของบุคคลในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงมีความหมายกวางรวมไปถึงความพึงพอใจใน
สภาพแวดลอมทางกายภาพในที่ทํางานดวย  ไดแก  การมีความสุขที่ไดทํางานกับเพ่ือน
รวมงานที่เขากันได  มีทัศนคติที่เขากันได  มีทัศคติที่มีตองานและมีความพอใจกับงานที่ไดรับ 

กูด  (Good.  1793 : 320)  ไดใหความหมายไววา  หมายถึง  คุณภาพลักษณะหรือ

ระดับความพึงพอใจของบุคคล  ซ่ึงเปนผลรวมมาจากความสนใจ  และทัศนคติของคนผูน้ันที่มี
ตอการทํางานในทางบวก 

จากความหมายความพึงพอใจในการทํางานที่กลาวมาแลวขางตน พอจะสรุปไดวา
ความพึงพอใจในการทํางาน  เปนทัศนคติหรือความรูสึกของบุคคลแตละคนที่มีตองานที่ทําอยู
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ในปจจุบัน มีความพึงพอใจมากก็จะเสียสละอุทิศแรงกายแรงใจใหแกงาน  สงผลใหเกิด
ประสิทธิภาพในการทํางานสูง  ตอบสนองความตองการและบรรลุจุดมุงหมายขององคการ 

องคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ฮารเรลล   (Harrelee.  1964 : 260 - 262)  ไดกลาวไววา  ความพึงพอใจในการ

ทํางานนอกจากจะเกิดจากองคประกอบดวยสิ่งแวดลอม ยังเกิดจากองคประกอบสวนตัว ซ่ึง
ประกอบดวย 

1. เพศ  เพศหญิงจะมีความพึงพอใจมากกวาเพศชาย 
2. จํานวนผูอยูในความอุปการะ  บุคคลที่ตองรับผิดชอบเลี้ยงดูผูที่อยูในความ

อุปการะ จํานวนมากจะมีความพึงพอใจในการทํางานนอย  อาจจะเปนเพราะวาปญหาทาง
สภาวะการเงินที่บีบคั้นเขาอยูก็เปนได 

3. อายุ  ความพึงพอใจในการทํางานจะสูงขึ้นเม่ืออายุมากขึ้น 
4. ระยะเวลาในการทํางาน  ระยะแรกเริ่มเขาทํางาน  บุคคลจะเกิดความพึงพอใจใน

การทํางานสูงและลดลงเรื่อย ๆ  จนถึงปที่หาถึงปที่แปดจากนั้น  จะเริ่มขึ้นอีกเม่ืออายุการ
ทํางานมากขึ้น 

5. ความเฉลียวฉลาด  หากใหคนที่มีความฉลาดมาก ๆ  ทํางานที่งาย ๆ  จะทําให
เกิดความเบื่อหนายในการทํางานได 

6. ระดับการศึกษา  ยังไมสามารถที่จะสรุปไดถึงความสัมพันธของระดับการศึกษา
กับความพึงพอใจในการทํางาน 

7. บุคลิกภาพสวนตัว  เปนสาเหตุสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหเกิดความพึงพอใจใน
การทํางาน 

กิเซลลิ  (Ghiselli. 1955 : 430)  ไดกลาวถึงองคประกอบที่กอใหเกิดความพึงพอใจใน

การทํางานของคนในองคกรไว  5  ประการ คือ 

1. ระดับอาชีพ  หากอาชีพน้ันอยูในสถานะสูงเปนที่ยอมรับของคนทั่วไป  ก็เปนที่
นาพอใจของผูประกอบอาชีพน้ัน ๆ  

2. สถานะทางสังคม  สภาพการทํางานตาง ๆ  จะตองอยูในสถานะที่ดีเหมาะสมแก
สภาพของผูปฏิบัติงาน  การไดรับตําแหนงที่ดีหรือไดรับการยกยองจากผูรวมงาน  ก็จะทําให
เกิดความพึงพอใจในการทํางานนั้น ๆ  

3. อายุ  ผูมีอายุมากจะมีความพึงพอใจในการทํางานนอยกวาผูที่อายุนอย 
4. สิ่งจูงใจที่เปนเงิน  ไดแก  รายไดประจําและรายไดพิเศษ 
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5. คุณภาพของการปกครองบังคับบัญชา  ไดแก  ความสัมพันธอันดีระหวางหัวหนา
งานและคนงาน  และการเอาใจใสตอความเปนอยูของคนงาน  ซ่ึงมีผลตอความพึงพอใจในการ
ทํางาน 

คูเปอร  (Cooper.  1958 : 31 - 33)  มีความเห็นวา  ความตองการในการทํางาน  เปน

สิ่งจูงใจใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน  ดังน้ัน  ในการทํางานผูทํางานยอมตองการสิ่งจูงใจ
ตาง ๆ  เพื่อสนองตอความตองการของตนเอง  ซ่ึงประกอบดวย 

1. ไดทํางานที่เขาสนใจ 
2. มีอุปกรณที่ดีสําหรับการทํางาน 
3. มีคาจาง เงินเดือนที่ยุติธรรม 
4. มีโอกาสกาวหนาในอาชีพการงาน 
5. มีสภาพการทํางานที่ดีรวมทั้งมีชั่วโมงการทํางานและสถานที่ทํางานที่เหมาะสม 
6. มีความสะดวกในการเดินทางไปทํางานรวมทั้งสวัสดิการอื่น ๆ  
7. ไดทํางานรวมกับผูบังคับบัญชาที่เขาในการควบคุมการปกครอง  โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งเปนคนที่เขายกยองนับถือ 

แฮทฟลด  และฮิวสแมน  (Kidrakarm. 1989 : 7 ; citing Hatfield and Huseman. 

1987)  ไดทําการพัฒนาแนวคิดของนักวิจัยตาง ๆ  มาเปนเครื่องมือที่ใชวัดความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงาน  พบวาองคประกอบที่สงผลตอความพึงพอใจ  ซ่ึงเปนที่นิยมแพรหลายใน
ปจจุบัน  ประกอบไปดวยองคประกอบ  5  ประการ  คือ 

ตัวแปรที่ 1  องคประกอบเกี่ยวกบังานที่ทําในปจจุบัน  แบงเปน 
1. ความตื่นเตน/นาเบื่อ 

2. ความสนุกสนาน/ความไมสนุกสนาน 

3. สภาพโลง/สภาพสลัว ๆ  

4. ทาทาย/ไมทาทาย 

5. มีความพึงพอใจ/ไมพอใจ 

ตัวแปรที่ 2  องคประกอบทางดานคาจาง  ประกอบดวย 

1. ถือวาเปนรางวัล/ไมเปนรางวัล 

2. มาก/นอย 

3. ยุติธรรม/ไมยุติธรรม 

4. เปนทางบวก/ทางลบ 
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ตัวแปรที่ 3  องคประกอบทางดานการใหความดีความชอบ 

1. ยุติธรรม/ไมยุติธรรม 

2. เชื่อได/เชื่อมือไมได 

3. เปนเชิงบวก/เชิงลบ 

4. เปนเหตเุปนผล/ไมเปนเหตเุปนผล 

ตัวแปรที่ 4  องคประกอบทางดานผูนิเทศ/ผูบังคบับัญชา 

1. อยูใกล/อยูหาง ๆ 

2. ยุติธรรม จริงใจ/ไมยุติธรรม ไมจริงใจ 

3. เปนมิตร/คอนขางไมเปนมิตร 

4. เหมาะสมทางคุณสมบัติ/ไมเหมาะสมทางคุณสมบัติ 

ตัวแปรที่ 5  องคประกอบทางดานเพ่ือนรวมงาน 

1. เปนระเบียบเรียบรอย/ไมเปนเรียบรอย 

2. จงรักภักดีตอโรงเรียน/ไมจังรักภักดีตอโรงงานและเพื่อน ๆ 

3. สนุกสนานราเริง/ไมคอยสนกุสนานราเริง 

4. ดูนาสนใจเอาจริงเอาจัง/ดูเหน่ือยหนาย 

องคประกอบของความพึงพอใจในในการปฏิบัติงาน 

ความกาวหนาหรือการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ  บรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน
น้ัน  เปนผลเนื่องมาจากปจจัยนานัปการ  เฉพาะอยางยิ่งบุคคลยอมเปนองคประกอบที่สําคัญยิ่ง
ในการนํามาซึ่งความสําเร็จเสมอ  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร  จึงเปนเรื่องที่
ตองพิจารณาเปนกรณีพิเศษ  คือ  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  (Job Satisaction)  จาก

นโยบายในการดําเนินงานของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  ที่จะใหพนักงานไดรับ

ความกาวหนาในหนาที่การงาน  มีความมั่นคงในการดําเนินชีวิต  ใหโอกาสในการศึกษาและ
อบรมเพิ่มเติม  และไดรับความผาสุกตามควรแกอัตภาพของพนักงานแตละระดับชั้น  ธนาคาร
ไดดําเนินการตาง ๆ  เพ่ือใหเปนไปตามนโยบาย  ดังกลาวอันจะสงผลใหพนักงานเกิดความพึง
พอใจในการทํางาน  โดยธนาคารไดออกระเบียบแนวปฏิบัติและไดกําหนดเปนนโยบายในการ
เสริมสรางความพึงพอใจในการทํางาน  โดยกําหนดคาจาง  เงินเดือนและผลประโยชนอ่ืน ๆ  
ใหกับพนักงานธนาคารไวดังน้ี  (ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน). 2537 ก : 27)  เม่ือบูรณา

การตามกรอบแนวคิดของการวิจัยดังน้ี 
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องคประกอบดานงานทีท่ําในปจจุบนั 

องคประกอบดานงานที่ทําในปจจุบัน  หมายถึง  ตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติงาน  ซ่ึง
เกี่ยวของกับปจจัยตาง ๆ  ที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  รวมถึงสภาพแวดลอมใน
การทํางานที่จะสงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน 

กิลเมอร  (Gilmer. 1971 : 279 – 293)  กลาววาถางานที่ทําตรงกับความสามารถของ

บุคคลจะทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  เฮิรซเบิรก  (Herzberg. 1959 : 113 - 115) 

กลาววา  ลักษณะของงานที่ทําจะเปนตัวกระตุนใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ซ่ึง
ประกอบดวย 

ปจจัยจูงใจ  หมายถึง  องคประกอบที่ชวยเสริมสรางใหผูปฏิบัติงานมีทัศนคติตองาน
ทางดานบวก  เปนตัวกระตุนใหคนปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ซ่ึง
องคประกอบเหลานี้  เกี่ยวกับเน้ือหาสาระของงานโดยตรงมี  5  ประการ  คือ  ความสําเร็จของ

งาน  การไดรับ  การยอมรับนับถือ  ลักษณะของงานที่ทํา  ความรับผิดชอบ  และความกาวหนา
ในตําแหนงการงาน 

ปจจัยค้ําจุน  หมายถึง  องคประกอบที่ชวยไมใหผูปฏิบัติงานเกิดความไมพอใจใน
การปฏิบัติงาน  หรือทําใหแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลมีอยูตลอดเวลาแตไมมีผลทําใหเกิด
ทัศนคติในการทํางานทางดานบวก  หรือเกิดแรงจูงใจในการทํางานขึ้นเปนองคประกอบ
เกี่ยวกับสิ่งแวดลอมของงาน  ประกอบดวย  เงินเดือน  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  
ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน  โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคตสถานภาพทางสังคม  
การปกครองบังคับบัญชา  นโยบายและการบริหารงาน  สภาพการทํางานความเปนอยูสวนตัว  
และความมั่นคงในการทํางาน 

คูเปอร  (Cooper. 1958 : 31 - 33)  กลาววา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  จะเกิด

จากการที่บุคคลไดทํางานที่ เขาสนใจ     มี อุปกรณในการปฏิบัติงานที่ ไดมาตรฐาน   
สภาพแวดลอมการทํางานดีและเหมาะสม 

กิลเมอร  (Gilmer. 1971 : 280 - 289)  กลาวถึง  องคประกอบในดานสภาพที่ทํางาน

วา ไดแก แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการทํางาน  ซ่ึงจะมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

สมพงษ เกษมสิน (2561 : 289) ใหความเห็นวา ถาสภาพการปฏิบัติงานในหนวยงาน

สามารถที่จะอํานวยความสะดวกสบาย และความปลอดภัยแกบุคลากรในหนวยงานมากเพียงใด  
ก็จะชวยลดความกังวลในเสริมสรางใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไดมากเพียง
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น้ัน  และบรรยากาศที่ดีในการทํางาน  ประกอบไปดวยสิ่งตาง ๆ  (สมพงษ  เกษมสิน.  2516 : 

191 – 192)  ดังน้ี 

1. การจัดอุปกรณตาง ๆ  อยางพรอมเพรียงในการทํางาน 
2. การปองกันอันตรายจากเครื่องใชตาง ๆ  ที่จะเกิดขึ้นจากการทํางาน 
3. การจัดเกี่ยวกับสถานที่ที่จะปฏิบัติงาน 
4. อุณหภูมิในสถานที่ที่ทํางานที่เหมาะสม 
5. แสงสวางในการทํางานที่เหมาะสม 
6. ที่ทํางานปราศจากเสียงรบกวน 
7. มีสุขภัณฑในสถานที่ที่ทํางานไวบริการเพียงพอและเหมาะสม 

เผชิญ  กิจระการ (2532 : 1 ; อางอิงจาก Lawier. 1982)  กลาววา  การมองบุคคลใน

เรื่องของรายไดหรือแรงจูงใจในทางเศรษฐกิจอยางเดียวเปนเรื่องไมถูกตอง  เพราะมีความเชื่อ
วาในการทํางานมีความสัมพันธกับองคประกอบตาง ๆ  หลายอยางรวมทั้งความพอใจในการ
ทํางาน  ความทาทายในการทํางาน  ความสําเร็จความกาวหนาและรายได 

ธนาคารตระหนักวา  สังคมยุคใหมเปนสังคมยุคขาวสาร  ซ่ึงสื่อถึงกันอยางรวดเร็ว  
ดวยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่ทันสมัย  เพราะฉะนั้นงานบริการจึงเปนหัวใจของธุรกิจธนาคาร
พาณิชย  บริการที่ฉับไวไมเสียเวลาคอยนาน  จึงเปนจุดขายที่สําคัญที่สุด  (ธนาคารกรุงเทพ 

จํากัด (มหาชน). 2537 ค : 140 – 141) จึงไดมีการพัฒนาสํานักงานใหเปนที่พึงพอใจของผูที่มา

ติดตอธุรกิจ  อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชที่ทันสมัย  สรางความสะดวกแกพนักงานที่ปฏิบัติงาน  
เพ่ือใหสามารถบริการลูกคาไดทันเวลา  ในตนป  พ.ศ. 2539  สถาบันราชภัฏสวนดุสิต  ไดทํา  

“โพล”  สํารวจพฤติกรรมการใชธนาคารพาณิชยของประชาชนทั่วประเทศ  วาประชาชนนิยม

ธนาคารใดมากที่สุด  ผลปรากฏวา  ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  อยูในอันดับที่ 1  ในดาน

ของความนิยมความพอใจในบริการ  ความพอใจในพนักงาน  สวนในดานความพอใจในการจัด
สถานที่อยูในอันดับที่ 2  (ธรรมนูญ  เลากัยกุล. 2539 : ไมมีเลขหนา) 

สรุปไดวา  ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  ยึดหลักในการสรรหาและคัดเลือก

บุคลากร  เพ่ือเปนพนักงานโดยอาศัยหลักความสามารถ  โดยมีการทดลองงานการฝกอบรม
พัฒนา  ซ่ึงนาจะสงผลใหพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  เพราะสอดคลองกับความ
ถนัดความสามารถ  อีกทั้งเปนงานที่ทาทาย  มีความตอเน่ืองและม่ันคง  และไดเห็นความสําคัญ
ของดานสถานที่ทํางานเพราะสถานที่ทํางานของพนักงาน  คือ ที่ใหบริการลูกคา  ซ่ึงเปนหัวใจ
ของธุรกิจ  ดังนั้นการจัดวัสดุ อุปกรณ เทคโนโลยีที่ทันสมัย จึงเกิดขึ้นตอสภาพสถานที่ทํางาน
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ของพนักงานโดยทางหนึ่งดวย ซ่ึงนาจะสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานให
สามารถทํางานไดดวยความพึงพอใจ 

องคประกอบดานรายไดและผลประโยชนที่ไดรับ 

รายไดและผลประโยชนทีไ่ดรับ  หมายถึง  สิ่งตอบแทนที่พนักงานพึงจะไดรับจากการ
ปฏิบตัิงาน  อันไดแก  เงินเดือนหรือคาจาง  เงินสวัสดิการ  รวมทั้งคาตอบแทนอืน่ ๆ  ตลอดจน 
สวัสดิการตาง ๆ  ที่พึงไดรับ  ซ่ึงนับวาเปนปจจัยที่สําคัญอยางยิ่งในการสรางความพึงพอใจใน
การปฏิบตัิงานของพนักงาน 

ปารนารด (Barnard. 1968 : 140 - 149)  กลาววา  สิ่งจูงใจที่เปนวัตถุ  ไดแก  เงิน 

สิ่งของ  สิ่งตอบแทนในรูปของวัตถุจะกระตุนใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

รูธ  และเชอรแมน  (Thruden and Sherman.  n.d.)  สรุปวา  สิ่งจูงใจในทางบวกที่ทํา

ใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  คือ ความปลอดภัย การมีสวนรวมการชมเชยและ
การยอมรับนับถือ  (สมยศ  นาวีการ. 2522 : 142) 

คูเปอร  (Cooper. 1958 : 31 - 33)  ไดชี้ใหเห็นวา  การไดรับเงินเดือนที่ยุติธรรมและ

เหมาะสมจะทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ไดรับจัดสวัสดิการแกพนักงานดวยคาตอบแทนที่

เหมาะสมกับวุฒิและความสามารถในตําแหนง  เพ่ือเพ่ิมรายไดและการพัฒนาบุคลากร  ใหมี
ความพรอมในการเขาสูตําแหนงตาง ๆ  (ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน).  2537 : 17 – 32) 

ดังน้ี 
1. ทุนการศึกษา  ธนาคารมีทุนการศึกษาสําหรับบุตรพนักงานศึกษาตอระดับ ปวช., 

ปวส., ปริญญาตรี  และปริญญาโท  ปละ  250  ทุน  ระดับ  High School  ในตางประเทศ  ตาม

โครงการ  AFS  ปละ 7 ทุน 

2. คาจาง  เงินเดือนและผลประโยชนอ่ืน ๆ  ดังน้ี 
2.1 คาจางเงินเดือน  ธนาคารจะกําหนดเงินเดือนขั้นต่ํา  เม่ือเริ่มการทํางานของ

พนักงานจากวุฒิความรู  ความสามารถ  และหนาที่ความรับผิดชอบในงาน 
2.2 โบนัส  ธนาคารจะจายเงินโบนัสใหพนักงานปละ  2  ครั้ง  ทุกงวด  6  

เดือน  (คือสิ้นเดือนมิถุนายนและเดือนธันวาคมของทุกป)  โดยพิจารณาจากผลประกอบการของ

สาขา  และผลการปฏิบัติงานของพนักงานเปนรายบุคคลประกอบกัน 
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2.3 เงินกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ  พนักงานที่ไดรับการบรรจุแลว  จะมีสิทธิแสดง
ความจํานงสมัครเปนสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ  โดยยินยอมใหธนาคารหักเงินสะสม 3%  

จากเงินเดือนเปนประจําทุกเดือน  และจะไดรับการจายสมทบจากธนาคารอีก  4%  ของ

เงินเดือนทุกเดือนเขาบัญชีกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ  เม่ือพนสภาพจากการเปนพนักงาน  ก็จะ
ไดรับเงินกองทุนน้ีตามระเบียบของกองทุนเปนเงินกอน 

2.4 เงินชวยเหลือคาอาหารรายเดือน  ธนาคารจายคาอาหารชวยเหลือ
พนักงาน  ในกรณีที่คาครองชีพสูงขึ้นผิดปกติ  และกระทบตอการดํารงชีพของพนักงานเปน
คราว ๆ  ไป 

2.5 เงินสงเคราะหบุตร  ธนาคารจะชวยเงินสงเคราะหบุตรที่ยังไมบรรลุนิติ
ภาวะแกพนักงาน  จํานวนไมเกิน  2  คน ๆ ละ  250  บาทตอเดือน 

2.6 เงินชวยเหลือคาคลอดบุตร  ธนาคารจะใหเงินชวยเหลือคาคลอดบุตรของ
ตนหรือคูสมรสแกพนักงานไมเกิดครั้งละ 4,000 บาท ในการคลอดปกติและไมเกินครั้งละ  

6,000 บาทในการคลอดผิดปกติ 

2.7 คาลวงเวลา  หากธนาคารกําหนดใหทํางานลวงเวลาหรือทํางานในวันหยุด
พนักงานจะไดรับคาลวงเวลาหรือคาทํางานในวันหยุด 

2.8 เงินเพ่ิมพิเศษในการโยกยาย  ธนาคารจะใหเงินเพ่ิมพิเศษแกพนักงานที่
ตองยายไปประจําในทองที่จังหวัดตางไปจากที่บรรจุทํางานครั้งแรก  โดยไมมีเคหาสถานของ
ตนเองหรือคูสมรสในทองที่ที่จะไปประจํา 

2.9 กองทุนประกันสังคม  พนักงานตองจายเงินสมทบเขากองทุนประกันสังคม
ในอัตรา 0.44%  ของเงินเดือนทุกเดือน  เพ่ือประกันตนในกรณีทุพพลภาพอันมิใชเน่ืองจากการ

ทํางาน  ตามกฎหมายประกันสังคม  และธนาคารจายสมทบใหอัตราเทากันใหกับสํานักงาน
ประกันสังคม 

2.10 การรักษาพยาบาล  ธนาคารจายคายา  คารักษา  คาหอง  ตามระดับชั้น
ของพนักงานและจัดใหมีการเอ็กซเรยปอด  ตรวจสุขภาพใหแกพนักงานเปนประจําปละ 1 ครั้ง 

2.11 สวัสดิการเงินกูพนักงาน  ธนาคารมีความประสงคจะใหพนักงานมีความ
ม่ันคงในดานการครองชีพและที่อยูอาศัยตามควรแกฐานานุรูป  จึงใหพนักงานกูเงินเพ่ือบรรเทา
ความเดือดรอนตามควรแกกรณี 

3. สวัสดิการวันลา 
3.1 ลาปวยได  60  วันปฏิทิน 

3.2 ลากิจปละไมเกิน  15  วัน 
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3.3 ลาพักผอน  อายุงานไมเกิน  5  ป  ลาได  10  วันทํางาน  แบงลาได  2  

ชวง อายุงาน  5  ปขึ้นไป  ลาได  15  วันทํางาน  แบงลาได  3  ชวง 

3.4 ลาอุปสมบท  ไมเกิด  120  วัน 

3.5 ลาคลอด  60  วันปฏิทิน 

องคประกอบดานการเลือ่นชั้นเลื่อนตําแหนง 

การเลื่อนตําแหนง  หมายถึง  โอกาสในการไดเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้น เพ่ือความมั่นคง
และความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน  โดยไดรับโอกาสอยางยุติธรรมจะกอใหเกิดความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

เฮิรซเบิรก  (Herzberg.  1959 : 113 - 115)  กลาววา  ความกาวหนาในตําแหนงการ

งานจะเปนองคประกอบสําคัญที่จะกระตุนใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ทิฟฟน  และแมคคอรมิค  (Tiffin and McCormick. 1968 : 339)  ใหทัศนะวาการ

เลื่อนตําแหนงของบุคคลจะกอใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

การเลื่อนตําแหนง  ของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  ยึดหลักความรู

ความสามารถ  ความชํานาญในการปฏิบัติงานตามระเบียบที่ธนาคารกําหนดประกอบกับ
คุณสมบัติในการดํารงตําแหนงที่สูงขึ้นไป  โดยพิจารณาถึง  ความกระตือรือรนและศรัทธาใน
การปฏิบัติหนาที่  ความละเอียดลออ  ความแมนยํา  ความคิดริเริ่มสรางสรรค  การตัดสินใจที่
ถูกตองโดยใชวิจารณญาณดวยความรอบรูและมีเหตุผล  รวมทั้งความรักภักดี  และช่ือสัตยตอ
สถาบัน  ดวยระบบการประเมินบุคคลเขาสูตําแหนงดวยความเปนธรรม  และเนื่องจากธนาคาร
มีสํานักงานสาขาทั่วราชอาณาจักร  การโยกยาย  แตงตั้งพนักงานใหไป  ดํารงตําแหนงใน
สํานักงานแหงใดแหงหน่ึงน้ัน  ยอมเปนไปตามการพิจารณาความเหมาะสมในการประกอบการ
ของธนาคาร (ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน). 2537 ก : 12 – 13) 

องคประกอบดานการเลือ่นเงินเดือน 

การเลื่อนขั้นเงินเดือน  หมายถึง  โอกาสที่จะไดรับการพิจารณาความดีความชอบ 
การเลื่อนขั้นเงินเดือนใหสูงขึ้นอยางยุติธรรม  ซ่ึงจะทําใหบุคลากรเกิดความรูสึกม่ันคงและพึง
พอใจตองานที่ปฏิบัติ 
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มาสโลว (Maslow. 1970 : 69 - 80)  กลาววา  การยกยองสรรเสริญหรือไดรับ

พิจารณาความดีความชอบเมื่องานสําเร็จน้ัน  เปนความตองการระดับสูงและเปนองคประกอบ
สําคัญที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 

สุวัฒน  รัตนวงศ  (2538 : 19)  กลาววา  ผูใหญวัยกลางคนมีพัฒนาการและการ

เปรียบแปลงที่ชัดเจน  และมีศักยภาพจะพัฒนาตนเองไดอยางเต็มที่ 

เทพพนม  เมืองแมน และสวัง  สุวรรณ.  (2529 : 43)  กลาววา การเลื่อนขั้นเงินเดือน

เปนผลตอบแทนภายนอก  ที่ผูปฏิบัติงานควรไดรับเม่ือทํางานไดสําเร็จ  ซ่ึงกอใหเกิดความ
ภาคภูมิใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

เผชิญ  กิจระการ  (2532 : 2)  กลาววา  ในประเทศไทยผูบริหารมักใชนโยบายจูงใจให

บุคลากรมีความพึงพอใจในการทํางาน 2 ประการ  คือ  การเลื่อนเงินเดือน 2 ขั้น  และการ

ปรับปรุงสภาพการทํางานของสถาบัน 

ในระบบของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  มีการกําหนดขั้นเงินเดือนของ

พนักงานอยางเปนระบบ  และมีเกณฑในการพิจารณการเลื่อนขั้นเงินเดือน รวมทั้งโบนัส การ
ประกาศเกียรติคุณโดยยึดหลักความสามารถ  ซ่ึงนาจะเปนปจจัยที่สงผลใหพนักงานมีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานและสงผลตอประสิทธิผลโดยรวมของธนาคาร 

องคประกอบดานผูบังคบับัญชาขั้นตน 

องคประกอบดานผูบังคับบัญชาขั้นตน หมายถึงความสามารถในการชวยเหลือแนะนํา  
การควบคุมงานของผูบังคับบัญชาในรูปแบบตาง ๆ  เพ่ือใหงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  โดย
คํานึงถึงสัมพันธภาพอันดี  และความพึงพอใจของผูใตบังคับบัญชา 

เฮิรซเกิรก  (Herzberg. 1959 : 113 - 115)  กลาววา  การปกครองบังคับบัญชาจะ

สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคคล 

สมพงษ  เกษมสิน  (2516 : 403 – 406)  กลาววา  ความสัมพันธในการทํางาน

ระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา  ควรมีความเขาใจกัน  มีความนุมนวลในการวากลาว
ตักเตือนหรอืแนะนําเกี่ยวกับวิธีการในการทํางาน  จึงจะสงผลใหผูบังคับบัญชาพึงพอใจ 

แมคเกรเกอร  (McGregor. 1966 : 33 - 48)  ไดเปรียบเทียบใหเห็นสมมุติฐาน

เกี่ยวกับพฤติกรรมในการทํางานของมนุษย  ตามทัศนะของผูบริหารที่ปฏิบัติตอผูบังคับบัญชา  
เพ่ือที่จะใชเปนสิ่งกําหนดแบบของความเปนผูนํา  โดยตั้งเปนทฤษฎี x ทฤษฎี y  ดังน้ันจึงทําให
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เกิดพฤติกรรมของผูบริหารที่ยึดสมมุติฐานตามทฤษฎี x น้ัน  จะพยายามควบคุมการทํางานของ

ผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิดและเขมงวด  มีการสั่งการโดยตรง  จูงใจดวยการจายเงินและ
ผลประโยชนอ่ืน ๆ  ใชระเบียบวินัยและบทลงโทษเปนหลักใหญ  ซ่ึงเปนการตอบสนองความ
ตองการของบุคคลในระดับต่ํา คือ  ตองการความปลอดภัย  ปฏิบัติตามคําสั่งเทาที่ตองการ  มี
ความสนใจในการปรับปรุงงานนอยมาก  และตองการผลตอบแทนทางดานการเงินเทานั้น 

ผูบริหารที่ยึดสมมุติฐานตาม ทฤษฎี y  จะไมควบคุมผูใตบังคับบัญชาอยางเขมงวดแต

จะใหความสําคัญตอการพัฒนาตนเองของผูใตบังคับบัญชา  ซ่ึงเปนการตอบสนองตอความ
ตองการของบุคคลในระดับสูง  คือ  มีความรับผิดชอบและพยายามปรับปรุงงานใหดีขึ้นตองการ
เปนที่ยอมรับของบุคคลอื่นตองการบรรลุเปาหมายสูงสุดของชีวิต 

ธนาคารไดกําหนดระเบียบวินัยของธนาคาร  เกี่ยวกับวินัย  การอุทธรณและการรอง
ทุกขไวเปนแนวปฏิบัติที่ชัดเจน  อีกทั้งมีสวนแรงงานสัมพันธ  สวนงานบริหารวินัยและอุทธรณ
ทําหนาที่เปนผูใหบริการแกพนักงานที่ไมไดรับความเปนธรรม (ธนาคารกรุงงเทพ จํากัด 

(มหาชน). 2537 ก : 41 – 43)  ประกอบกับการบริหารงานของธนาคารพาณิชยเนนหลัก

ความสามารถ  ดังน้ัน  ผูนําของหนวยงานในทุกระดับจึงตองเปนผูที่มีภาวะผูนํา  มีความเปน
ประชาธิปไตย  มีมนุษยสัมพันธที่ดี  และความสามารถสรางความเชื่อม่ันศรัทธา  และสราง
สัมพันธภาพกับพนักงานไดอยางแนบแนน 

โดยสรุป  ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  ไดมีการพิจารณาในการแตงตั้ง

ผูบังคับบัญชาขั้นตนซึ่งก็คือผูจัดการสาขาของธนาคารอยางละเอียดรอบคอบโดยยึดหลักของ
ความสามารถมีการฝกอบรมพัฒนาบุคลากรที่เขาสูตําแหนงบริหารและตําแหนงตาง ๆ  อยาง
เปนระบบและมีความตอเน่ือง  อีกทั้งผูไดรับการแตงตั้งก็ลวนแลวแตเปนคนที่มีความสามารถที่
จะทําหนาที่ปกครองบังคับบัญชาที่จะสงผลใหผูใตบังคับบัญชามีความพึงพอใจในการปฏบิตังิาน
น้ัน โดยการใหคําแนะนําในการทํางาน  มีความเขาใจกัน  มีเทคนิคในการควบคุมการนิเทศงาน  
การใหความยุติธรรมในการทํางาน  ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานและผูใตบังคับบัญชาขั้นตน
ตองสรางบรรยากาศใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความกระตือรือรนในการทํางานใหกับองคกรอยาง
เต็มที่จึงนาจะเปนสิ่งกระตุนใหพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  มีความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถสงผลตอประสิทธิผลของธนาคารโดยสวนรวม 
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องคประกอบดานเพื่อนรวมงาน 

องคประกอบดานเพื่อนรวมงาน  หมายถึง  บุคคลภายในองคการที่ทํางานรวมกันมี
ความสนิทสนมกัน  เอ้ือเฟอเผื่อแผซ่ึงกันและกัน  เขาใจและใหความรวมมือสนับสนุนในการ
ปฏิบัติงานของหนวยงาน 

ทรูเดน และเชอรแมน  (สมยศ  นาวีการ.  2522 : 144 ; อางอิงจาก Thruden and 

Sherman)  กลาววา  สิ่งจูงใจในทางบวก คือ การยอมรับระหวางผูรวมงาน 

ทิฟฟน และแมคคอรมิค (Tiffin and McCormick. 1968 : 339)  กลาววา  เพ่ือรวมงาน

เปนองคประกอบหนึ่งในหลายองคประกอบที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

บารนารด  (Barnard. 1968 : 140 - 150)  กลาววา  สิ่งจูงใจที่จะเปนความดึงดูดใจใน

การทํางาน  ไดแก  ความสัมพันธฉันมิตรในหมูเพ่ือนรวมงาน  การยกยองนับถือซ่ึงกันและกัน  
และส่ิงจูงใจที่เปนสภาพของการอยูรวมกัน  ไดแก  ความพึงพอใจของการไดอยูรวมกัน  การ
รูจักกันอยางกวางขวาง  ความสนิทสนมกลมเกลียว  เปนองคประกอบที่จะสงผลใหเกิดความพงึ
พอใจในการปฏิบัติงาน 

ประสาน  หอมพูล และทิพวรรณ  หอมพูล  (2537 : 62 - 63)  กลาววา  รางวัลที่

ผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการทํางานนอกจากรางวัลภายในอันประกอบดวย  คาจาง  
เงินเดือน สถานภาพของงาน  การจัดองคการ  แลวรางวัลภายในเปนสิ่งที่ผูปฏิบัติงานตองการ
และสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ไดแก  ความเปนมิตร  ความรัก  ความซื่อสัตย
จากกลุมผูรวมงานและบุคคลอื่น  

ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  ไดจัดใหมีสวัสดิการที่กอใหเกิดความสัมพันธอันดี

ระหวางพนักงานในองคกรและระหวางองคกร  เชน  การแขงขันกีฬาการจัดเชียร  การสงเสริม
สุขภาพ การจัดงานวันครอบครัวบัวหลวง  เพ่ือใหเกิดความสัมพันธอันดีระหวางสมาชิก 
(ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน). 2537 ก : 38 – 40)  นอกจากนั้นธนาคารยังไดสรางความ

ตระหนักแกพนักงานในการปฏิบัติงานเปนทีม  เชน  การใชวงจรควบคุมคุณภาพ QC ในการให

เกิดการรวมกลุมเพ่ือแกปญหาการปฏิบัติงานของพนักงานในกลุมเดียวกัน  ซ่ึงทําใหไดทั้ง
ผลงานและทําใหเกิดความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงาน  สรางความรักสามัคคีระหวางพนักงาน  
ซ่ึงเปนพ้ืนฐานในการพัฒนาอยางไมมีที่สิ้นสุด 
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ทฤษฎีที่เก่ียวของ 

ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ในการปฏิบัติงานใด ๆ  ก็ตาม  การที่ผูปฏิบัติงานจะเกิดความพึงพอใจในการทํางาน
มากหรือนอยน้ัน  จะขึ้นอยูกับสิ่งจูงใจในงาน  ที่มีอยูในหนวยงานนั้น  การทําใหบุคคลเกิด
ความพอใจในการปฏิบัติงาน จนบรรลุวัตถุประสงคขององคการ จึงเปนที่ปรารถนาของผูบริหาร
ทุกระดับฉะนั้น  แนวความคิดหรือทฤษฎีที่เกี่ยวกับการสรางสิ่งจูงใจ  หรือแรงกระตุนให
ผูปฏิบัติงานไดแสดงความรูสึกความสามารถ  เพ่ือดําเนินกิจการตาง ๆ  ใหบรรลุตาม
วัตถุประสงคที่วางไว  จึงมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการบริหารงาน (อรุณ  รักธรรม. 2517 : 

270) 

การสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใหกับบุคลากรในหนวยงาน  เพ่ือใหการ
ปฏิบัติงานเปนไปอยางราบรื่นและเกิดประสิทธิผล  ขึ้นอยูกับสิ่งจูงใจที่มีอยูในหนวยงานนั้น  
เหมาะกับความตองการของบุคคลเพียงใด  ฉะนั้น  จึงเปนสงสําคัญที่ผูบริหารควรจะไดทราบวา
วิธีการจูงใจบุคลากรมีรูปแบบอยางไรเพ่ือเปนแนวทางในการโนมนาวจิตใจใหบุคคลมีความรูสึก
ผูกพันอยูกับงาน  อยากจะทํางาน  พรอมที่จะทุมเทและเสียสละ  เพ่ืองานและหนวยงานอยาง
จริงจัง  ดังที่ ธงชัย  สันติวงษ (2535 : 394)  ไดกลาวถึงการจูงใจในการทํางานไววา  “ผูบริหาร

จําตองทําการจูงใจใหคนงานทุมเทกําลังความสามารถ  เพ่ือใหเกิดผลสําเร็จตามวัตถุประสงค
ขององคการที่ตั้งไว  การจูงใจคนในการทํางาน  จะมีความหมายในการที่จะทําใหไดผลที่ดีและ
สูงขึ้น  ทั้งนี้ก็เพ่ือประโยชนที่จะใหองคการสามารถมีขอไดเปรียบในดานตาง ๆ  จากการมี
ประสิทธิภาพในการทํางานของคนงาน  เปาหมายของการจูงใจจึงตองเนนใหการทํางานของ
คนงานมีประสิทธิภาพสูงสุดเทาที่จะทําได” 

ทฤษฎีการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานน้ัน  ไดมีวิชาการและนักการศึกษาในสาขา
ตาง ๆ  ทําการศึกษาคนควาและตั้งเปนทฤษฎีไวมากมาย  ในที่นี้จะขอกลาวเฉพาะทฤษฎีที่
สําคัญ ๆ  บางทฤษฎี ดังตอไปน้ี 

ไมเออร (Myers. 1970 : 124)  ไดเสนอแนวความคิดในเรื่องการจูงใจใหเกิดความพึง

พอใจในการทํางาน  โดยเนนหนักในเรื่องเปาหมายของงานที่จะใหไดผลเชิงปฏิบัติ  มีลักษณะ
ดังน้ี 

1. งานควรจะมีสวนสัมพันธกับความปรารถนาสวนตัว  งานนั้นจึงจะมีความหมาย
สําหรับผูทํา 
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2. งานนั้น  จะตองมีการวางแผนและวัดความสําเร็จได  โดยใชระบบการทํางานและ
การควบคุมที่มีประสิทธิภาพ 

3. เพ่ือใหไดผลในการสรางสิ่งจูงใจภายใน  เปาหมายของงานจะตองมีลักษณะดังน้ี 
3.1 คนทํางานมีสวนในการตั้งเปาหมาย 
3.2 ผูปฏิบัติงานจะตองรับทราบผลสําเร็จในการทํางานโดยตรง 
3.3 งานที่ปฏิบัติจะตองตรงกับความรูความสามารถและความพอใจ 
3.4 งานนั้น  จะตองสามารถทําสําเร็จได 

เปาหมายของการทํางานในลักษณะนี้  จะสนองความตองการในดานความกาวหนาในตําแหนง
การงาน  ความสําเร็จของงาน  ความรบัผิดชอบ  การยอมรับนับถือ  ความสมัพันธกับเพ่ือน
รวมงาน  ความตองการเปนเจาของ  และความมัน่คงในการทํางาน  ซ่ึงเปนแนวทางไปสู
ความสําเร็จในการทํางาน 

มาสโลว (Maslow. 1970 : 69 - 80)  ไดเสนอทฤษฎีลําดับขั้นของความตองการ  

(Needs – Hierarchu Theory)  ซ่ึงนับวาเปนทฤษฎีหน่ึงที่ไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง  ซ่ึง

เปนทฤษฎีที่ตั้งอยูบนสมมุติฐานที่วา  “มนุษยเรามีความตองการอยูเสมอไมมีที่สิ้นสุด  เม่ือ

ความตองการไดรับการตอบสนองหรือพึงพอใจอยางใดอยางหนึ่งแลว  ความตองการสิ่งอ่ืน ๆ  
ก็จะเกิดขึ้นมากอีกความตองการของคนเราอาจจะซ้ําซอนกัน  ความตองการอยางหนึ่งอาจยัง
ไมทันหมดไป  ความตองการอีกอยางหนึ่งก็จะเกิดขึ้นได”   ซ่ึงความตองการจะเปนไป

ตามลําดับขั้น  ดังน้ี 
1. ความตองการทางดานรางกาย  เปนความตองการขั้นมูลฐานของมนุษยและเปน

สิ่งจําเปนที่สุดในการดํารงชีวิต  ไดแก อาหาร อากาศ ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม ยารักษาโรค  
ความตองการพักผอนและความตองการทางเพศ 

2. ความตองการความปลอดภัย  เปนความรูสึกที่ตองการความมั่นคงปลอดภัยใน
ชีวิตทั้งในปจจุบันและอนาคต  ซ่ึงรวมถึงความกาวหนาและความอบอุนใจดวย 

3. ความตองการทางสังคม  เม่ือความตองการทางดานรางกายและความปลอดภัย
ไดรับการตอบสนองแลว  ความตองการทางดานสังคมก็จะเร่ิมเปนสิ่งจูงใจที่สําคัญตอพฤติกรรม
ของบุคคล  เปนความตองการที่จะใหสังคมยอมรับตนเขาเปนสมาชิก  ไดรับการยอมรับจากคน
อ่ืน ๆ  ไดรับความเปนมิตร  และความรักจากเพื่อนรวมงาน 

4. ความตองการที่จะมีฐานะ  เดนหรือมีชื่อเสียง  ความตองการทางดานนี้เปนความ
ตองการระดับสูงที่เกี่ยวกับความอยากเดนในสังคม  ตองการใหบุคคลอื่นยกยองสรรเสริญ
รวมถึงความเชื่อม่ันในตนเองในเรื่องความรูความสามารถ ความเปนอิสระและเสรีภาพ 
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5. ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จตามความนึกคิดเปนความตองการระดับสูง 
ที่อยากจะใหเกิดความสําเร็จในทุกสิ่งทุกอยางตามความนึกคิดของตนเองเปนความตองการที่
ยากแกการแสวงหามาได 

เฮอรซเบอรก (Herzberg. 1959 : 113 - 115)  ไดทําการศึกษาคนควาคนพบทฤษฎีที่

เปนมูลเหตุที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ  ที่เรียกวา  The Motivation – Hygience Theory  ทฤษฎี

น้ี ไดกลาวถึงปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน  2  ปจจัย  คือ 

1. ปจจัยกระตุน  (Motivation Factors)  เปนปจจัยที่เกี่ยวกับงาน  ซ่ึงมีผลทําใหเกิด

ความพึงพอใจในการทํางาน  มีอยู 5 ประการ คือ 

1.1 ความสําเร็จของงาน 
1.2 การไดรับการยอมรับนับถือ 
1.3 ลักษณะของงาน 
1.4 ความรับผิดชอบ 
1.5 ความกาวหนาในตําแหนงการงาน 

2. ปจจัยค้ําจุน  (Hygience Factors)  เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอมในการ

ทํางานและมีหนาที่ใหบุคคลเกิดความไมพึงพอใจในการทํางานเกิดขึ้นมีอยู  11  ประการ  คือ 

2.1 เงินเดือน 
2.2 โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต 
2.3 ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 
2.4 สถานะของอาชีพ 
2.5 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
2.6 นโยบายและการบริหาร 
2.7 ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 
2.8 สถานภาพการทํางาน 
2.9 ความเปนอยูสวนตัว 
2.10 ความมั่นคงในการทํางาน 
2.11 วิธีการปกครองบังคับบัญชา 

ทฤษฎี  X  ทฤษฎี  Y  แมกเกรเกอร 

ทฤษฎี  X  ทฤษฎี  Y  แมกเกรเกอร  (เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ. 2522 : 123 – 124 ; 

อางอิงจาก Mcgregor. 1960 : 33 – 48) ไดตั้งคติฐานเกี่ยวกับแผนพฤติกรรมของคนในองคการ

ไวในรูปทฤษฎี X ทฤษฎี Y  ไวดังน้ี 
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1. ปกติบุคคลไมชอบทํางาน  ถามีโอกาสก็จะหลบหรือหลีกเลี่ยงงาน 
2. เพราะบุคคลมีนิสัยไมชอบทํางาน  จึงตองถูกบังคับ ควบคุม สั่งการและมี

บทลงโทษไว  เพ่ือใหบุคคลเหลานั้น  เกิดความพยายามที่จะทํางานใหบรรลุเปาหมายของ
องคการ 

3. การรับผิดชอบตอเปาหมายขององคการเปนสิ่งที่ตองทํา  เพ่ือใหไดผลตอบแทนที่
เปนผลลัพธ 

4. สภาพของบุคคลทั่ว ๆ ไป  เรียนรูสิ่งตาง ๆ  ภายใตสภาวะการณอันเหมาะสม  
ซ่ึงไมเพียงแตยอมรับเง่ือนไขเทานั้น  แตจะตองแสวงหาความรับผิดชอบดวย 

5. ภายใตสภาพชีวิตของสังคมอุตสาหกรรมสมัยใหม  ความสามารถทางสติปญญา
ของบุคคลเปนสิ่งจําเปน 

ผูบริหารที่ยึดสมมติฐานตามทฤษฎี X  น้ัน จะพยายามควบคุมการทํางานของ

ผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิดและเขมงวด  มีการสั่งการโดยตรง  เนนการจูงใจดวยการจายเงิน
และผลประโยชนอ่ืน ๆ  ใชระเบียบวินัยและบทลงโทษเปนหลักใหญ  ซ่ึงเปนการตอบสนอง
ความตองการมีความสนใจในการปรับปรุงงานนอยมาก  และตองการผลตอบแทนทางดาน
การเงินเทานั้น (สมยศ  นาวีการ.  2523 : 107) 

ทฤษฎี Y มีคติฐานเก่ียวกับธรรมชาติของคน 6 ประการ 

1. คนมักจะทุมเทกายและแรงใจใหกับคนงานตามปกติ  ราวกับวาเปนการเลนหรือ
พักผอนทั้งน้ียอมขึ้นอยูกับลักษณะงานและลักษณะของการควบคุม 

2. การควบคุมจากคนอื่นและการบังคับขมขู  ไมใชวิธีเดียวที่จะทําใหคนปฏิบัติงาน
บรรลุวัตถุประสงคขององคการ  ทุกคนปรารถนาที่จะเปนตัวของตัวเอง  และควบคุมตัวเองใน
การการปฏิบัติงาน  เพ่ือสัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงคที่เขามีสวนผูกพัน 

3. การที่บุคคลผูกพันตนเองกับงานขององคการนั้น  ขึ้นอยูกับรางวัลหรือสิ่งตอบ
แทนที่เกี่ยวของกับความสําเร็จขององคการ 

4. ภายใตสภาวะที่เหมาะสม  คนโดยทั่วไปจะเรียนรูใหมเพียงแตจะยอมรับความผิด
ชอบเทานั้น  แตยังแสวงหาความรับผิดชอบอีกดวย 

5. คุณสมบัติที่ดี  เชน  มีมโนภาพ  มีความเฉลียวฉลาดวองไว  มีความสามารถใน
การแกปญหาตาง ๆ  ขององคกร  มีกระจายอยูทั่วไปในคนทั้งหลาย 

6. ภายในสภาวะของการดํารงชีวิตในระบบอุตสาหกรรมยุคใหม  สติปญญาของ
มนุษยยังไมถูกใชเต็มที่ 
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ทฤษฎี Y  เปนแนวความคิดที่คํานึงถึงจิตวิทยาของมนุษยอยางลึกซึ้ง  และเปนการ

มองพฤติกรรมของมนุษยในองคการจากความเปนจริง  การดําเนินการในองคการจะสําเร็จ  
โดยไดรับความรวมมืออยางจริงจังและมีโอกาสใชความรูความสามารถของแตละบุคคล  โดยให
ตั้งอยูในความพอใจดวย 

นอกจากทฤษฎีแรงจูงใจ ทั้ง 2  ที่กลาวมาแลว  นักจิตวิทยายังไดแบงแรงจูงใจ

ออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ  คือ แรงจูงใจภายใน  และแรงจูงใจภายนอก 

1. แรงจูงใจภายใน  หมายถึง  การที่บุคคลมองเห็นคุณคาในกิจกรรมที่ตนกระทํา
เปนการกระทําดวยความเต็มใจ  พอใจ  และมุงบรรลุความสําเร็จในกิจกรรมนั้น  ความสําเร็จใน
กิจกรรมนั้น  เปนรางวัลอยูในตัวแรงจูงใจเกิดขึ้นมากจากภายในของบุคคลนั้นเอง  ไมใชกระทํา
เพราะถูกบังคับหรือเพราะหวังผลประโยชนอยางอ่ืน  นอกเหนือจากการกระทํากิจกรรมนั้น 

2. แรงจูงใจภายนอก  หมายถึง  การกระทํากิจกรรมโดยการหวังผลจากสิ่งอ่ืนที่อยู
นอกเหนือจากกิจกรรมนั้น  ไมไดกระทําเพื่อความสําเร็จในสิ่งน้ันอยางแทจริง  มีความผูกพัน
ดานจิตใจกับกิจกรรมนั้นนอย  เปนการกระทําเพื่อสิ่งจูงใจอยางอ่ืน 

อยางไรก็ตาม  การทํากิจกรรมตาง ๆ  น้ัน  เราไมสามารถชี้ชัดลงไปวาการกระทํานั้น  
เกิดจากแรงจูงใจภายในหรือภายนอก  เพราะการกระทําบางอยางนั้น  เปนการกระทําที่เกิดจาก
แรงจูงใจทั้ง 2 ประการ (ปฐม  นิคมานนท. 2521 : 53)   

ทัศนะเกี่ยวกับแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอกนี้เปนพ้ืนฐานของแนวคิดที่
นําไปสูการตั้งทฤษฎีความพึงพอใจในการทํางานของเฮิรซเบอรก 

สวนผูบริหารที่ยึดสมมติฐานตามทฤษฎี Y  เชื่อวา  การมีสภาพแวดลอมและการใช

แนวทางที่เหมาะสม  บุคคลจะควบคุมและสั่งงานดวยตนเอง  เพ่ือความสําเร็จในเปาหมายของ
องคการ  ผูบริหารตามทฤษฎีน้ีจะไมควบคุมผูใตบังคับบัญชาอยางเขมงวด  แตจะให
ความสําคัญตอการพัฒนาตนเองของผูบังคับบัญชา  ซ่ึงเปนการตอบสนองตอความตองการของ
บุคคลในระดับสูง คือ มีความรับผิดชอบและพยายามปรับปรุงงานใหดีขึ้น  ตองการเปนที่
ยอมรับของบุคคลอื่น  ตองการบรรลุเปาหมายสูงสุดของชีวิต (สมยศ  นาวีการ. 2523 : 107) 

โดยสรุปแลว  ทฤษฎีทั้งสองนี้  จะแสดงถึงทัศนะของผูบริหาร ที่จะพยายามขจัดสิ่งที่
ทําใหเกิดความไมพอใจในการปฏิบัติใหหมดไป  และพยายามที่จะเสริมสรางแรงจูงใจหรือการ
สนองตอบความตองการของบุคคล  เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานที่ทํา  โดย
สมมติฐานตามทฤษฎี X  จะใหความสําคัญกับปจจัยที่ทําใหเกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงาน  

ซ่ึงเปนความตองการของบุคคลในระดับสูง  เชน  ความกาวหนาในหนาที่การงานความ
ภาคภูมิใจในผลงานเปนตน 
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งานวิจัยที่เก่ียวของ 

งานวิจัยภายในประเทศ 

นิยม เพชรผุด (2515 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  กําลังขวัญเจาหนาที่

มหาวิทยาลัย : ศึกษาเฉพาะมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พ.ศ. 2514  ดานการสงแบบสอบถาม

ไปยังอาจารย  และขาราชการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรทั้งหมด  จํานวน 712 คน  

ผลการวิจัย  ปรากฏวา  อาจารยและขาราชการมีกําลังขวัญในระดับสูง  มีความพอใจใน
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน  นอกจากนั้น  ยังพบวา  อาจารยและขาราชการมีความพอใจ
ในนโยบายของมหาวิทยาลัยในระดับต่ํา  และเห็นวา  สวัสดิการยังไมเพียงพอ 

สุชน  จุฑาทิพย  (2515 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง  กําลังขวัญในการปฏิบัติงาน

ของนักวิชาการ : ศึกษาเฉพาะกรณีนักวิชาการ  สถานีวิจัยประมงทะเล  โดยใชนักวิชาการ กรม

ประมงที่ปฏิบัติหนาที่อยูในสถานวิจัยประมงทะเล จํานวน  66 คน เปนกลุมตัวอยางผลการวิจัย  

พบวา  นักวิชาการเหลานี้  มีกําลังขวัญโดยสวนรวมอยูในระดับ  ปานกลางแมวาจะมีทัศนคติ
โดยสวนรวมวา  รายไดที่ไดรับไมเพียงพอนอกจากนั้น  ยังพบวา  ผูที่เชื่อฟงผูบังคับบัญชาก็มี
กําลังขวัญดี 

อมร  วิชัยดิษฐ (2519 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  ขวัญและความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของปลัดอําเภอในภาคใต  โดยการสงแบบสอบถามไปยังปลัดอําเภอทุกอําเภอและ
กิ่งอําเภอในภาคใต  จํานวนแบบสอบถามสมบูรณที่ไดรับกลับมา  และนําไปใชในการวิจัย  มี
จํานวน  500  ชุด  ผลการวิจัยพบวา  ปลัดอําเภอในภาคใตมีขวัญและความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานดี  มีความพึงพอใจในงานที่ไดรับมอบหมายและเพื่อนรวมงานใหความรวมมือเปน
อยางดี  นอกจากนั้น  ยังพบวา  ปลัดอําเภอเหลานี้มีทัศนคติที่ดีในอาชีพ  กลาวคือ  ไดรับการ
ยอมรับและยกยองในสังคม  และเห็นวามีโอกาสกาวหนาในชีวิตราชการ 

เถกิง  เจริญศรี  (2522 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  ขวัญและความพึงพอใจใน

การทํางานของขาราชการครู  สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง  กับครูสังกัดเทศบาลใน
เขตจังหวัดอางทอง โดยสงแบบสอบถามไดทั้งสิ้น  400  ชุด  และไดรับคืนมาจํานวน  349  ชุด  

ผลการวิจัยพบวา  ขาราชการทั้งสองกลุมมีขวัญและความพึงพอใจในงานที่ไดรับมอบหมายสูงมี
ความเห็นพองกันวา  ผูบังคับบัญชาปกครองดวยความยุติธรรมมีความภาคภูมิใจในหนาที่
ตําแหนงงานที่ปฏิบัติอยูสูง และมีความพึงพอใจในสภาพแวดลอมของการทํางานในระดับปาน
กลาง สวนสิ่งที่แตกตางกัน ไดแก ขาราชการครูสวนจังหวัดไดรับความรวมมือจากเพื่อรวมงาน
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และประชาชน  ในระดับปานกลาง  แตครูเทศบาลไดรับในระดับสูง  และขาราชการครูสวน
จังหวัดมีความรูสึกวาขาดความกาวหนา  และความมั่นคงในงาน  ซ่ึงคาคะแนนที่ไดอยูในเกณฑ
ปานกลาง  แตครูเทศบาล  มีความรูสึกวา  มีความกาวหนาและความมั่นคงในงานสูง 

วิโรจน  กุลสรรคศุภกิจ  (2527 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ืองขวัญและความพึง

พอใจในการปฏิบัติงาน : เปรียบเทียบระหวางพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  กับ

พนักงานธนาคารออมสิน  ผลการวิจัย  พบวา  ขวัญและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคารทั้งสองธนาคารอยูในระดับปานกลางดวยกัน  และปจจัยที่มีผลในทางสงเสริม
ใหขวัญและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานทั้งสองธนาคารอยูในระดับสูงและปาน
กลางคอยขางต่ํา  ไดแก  ลักษณะการบริหารงานหรือนโยบายของฝายจัดการ  โอกาสกาวหนา
ในการทํางานและเพื่อนรวมงาน 

ชลิต พูลศิลป  (2527 : 168)   ไดทําการวิจัยเรื่อง   ความพึงพอใจในการทํางานของ

ขาราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน  598  คน  และ

ผลการวิจัยพบวา 
1. ขาราชการครูในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจ

ในการทํางานตามปจจัยอยูระดับปานกลาง 
2. ขาราชการครูในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจ

ในการทํางานตามปจจัยค้ําจุน  ดานความมั่นคงปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับสูงสวนดาน
อ่ืน ๆ  อยูในระดับปานกลาง 

3. ผูบริหารโรงเรียนและครูผูทําการสอน มีความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยจูง
ใจ  โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และเม่ือวิเคราะหเปนรายดาน

พบวา   ผูบริหารโรงเรียนและครูทําการสอนมีความพึงพอใจดานการยอมรับนับถือ
ความกาวหนาในตําแหนงการงาน  และดานลักษณะของงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

4. ผูบริหารโรงเรียนและครูผูทําการสอน    มีความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัย
ค้ําจุน  โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และเม่ือวิเคราะหเปนรายดาน 

พบวา  ผูบริหารโรงเรียนและครูผูทําการสอนมีความพึงพอใจดานนโยบายและการบริหาร
สภาพแวดลอมในการทํางาน  ความสัมพันธระหวางผูรวมงานและผูบังคับบัญชา  เงินเดือนและ
ดานฐานะตําแหนงหนาที่การงาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

5. ขาราชการครูชายและขาราชการครูหญิง  มีความพึงพอใจในการทํางานตาม
ปจจัยจูงใจ โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และเม่ือวิเคราะหเปนรายดาน พบวา  
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ขาราชการครูชายและขาราชการครูหญิง  มีความพึงพอใจในดานการยอมรับนับถือแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

6. ขาราชการครูชายและขาราชการครูหญิง  มีความพึงพอใจในการทํางานตาม
ปจจัยจูงใจ  โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และเม่ือวิเคราะหเปนรายดาน  
พบวา  ขาราชการครูชายและขาราชการครูหญิง  มีความพึงพอใจในดานเงินเดือนและดาน
ฐานะตําแหนงหนาที่การงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  ดานความ

ม่ันคงปลอดภัยในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

7. ขาราชการครูที่มีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  และขาราชการครูที่มีวุฒิ
ปริญญาตรีขึ้นไป  มีความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยจูงใจโดยรวมและรายดานแตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

8. ขาราชการครูที่มีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  และขาราชการครูที่มีวุฒิ
ปริญญาตรีขึ้นไป  มีความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยค้ําจุนโดยรวมและรายดานแตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  และเม่ือวิเคราะหเปนรายดาน  พบวา  ขาราชการครูที่มีวุฒ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  และขาราชการครูที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป  มีความ
ม่ันคงปลอดภัยในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  ดานฐาน

ตําแหนงหนาที่การงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

9. ขาราชการครูที่ มีประสบการณในการทํางานมาก  และขาราชการครูที่ มี
ประสบการณในการทํางานนอย  มีความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยค้ําจุน  โดยสวนรวม
แตกตางกนัอยางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

นิคม  พรหมนอย (2529 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของ

ขาราชการสวนจังหวัดตําแหนงครู  เขตการศึกษา 9  พบวา 

1. สภาพความพึงพอใจของครูโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคใต  ดานปจจัยกระตุน
ครูมีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลางทั้ง  5  องคประกอบ  คือ  ความสําเร็จ

ของงานการยอมรับนับถือ  ลักษณะงาน  ความรับผิดชอบ  และความกาวหนาในตําแหนงใน
ดานปจจัยค้ํา จุน  ครู มีความพึงพอใจในในการทํางานอยู ในระดับปานกลาง   ทั้ง  5  

องคประกอบ  เชนกันคือ  การปกครองบังคับบัญชา  ความสัมพันธระหวางบุคคล  สภาพการ
ทํางาน  เงินเดือน  และความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน 

2. ครูโรงเรียนศึกษาสังเคราะหภาคใต  โดยรวมมีระดับความพึงพอใจในการทํางาน
ดานปจจัยกระตุนแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   ชายและหญิงครูที่มีวุฒิต่ํากวา
ปริญญาตรี  และปริญญาตรีขึ้นไป  ครูที่มีประสบการณในการทํางานต่ํากวา 10 ป และ 10 ปขึ้น

ไป  มีระดับความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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สมพร  นิกรแสน (2529 : 187)  ไดศึกษาเกี่ยวกับสภาพความพึงพอใจในการทํางาน

ของหัวหนาการประถมศึกษาอําเภอในเขตการศึกษา 10  อยูในระดับปานกลาง  แตถาแยกตาม

ประสบการณในการทํางาน  อายุ  วุฒิการศึกษา  เงินเดือน  สถานภาพของคูสมรสและ
ภูมิลําเนาปรากฏวา  หัวหนาการประถมศึกษาอําเภอในแตละคุณลักษณะที่มีความพอใจในการ
ทํางานอยูในระดับปานกลาง  ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการทํางานในระดับสูง  ไดแก  
ปจจัยความรับผิดชอบ  ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการทํางานในระดับต่ําสุด  ไดแก  
ปจจัยดานสวัสดิการและผลประโยชนตอบแทน 

สมนึก  มีแสง (2530 : 109 – 110)  ไดศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจและไมพึงพอใจใน

การทํางานของครูโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสงขลา  โดย
สอบถามความรูสึกของครูที่มีตอองคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจและไมพึงพอใจในการ
ทํางาน  จากกลุมตัวอยาง  จํานวน  532  คน  ผลการวิจัยพบวา 

1. ระดับความพึงพอใจในการทํางานและไมพึงพอใจในการทํางาน   ของครูอาจารย
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสงขลา  ที่มีตอองคประกอบ  
10  ประการอยูในระดับปานกลางทั้ง  10  องคประกอบ  คือ  ดานความกาวหนาในตําแหนง

การงาน  เงินเดือน และผลประโยชนเกื้อกูล  นโยบายและการบริหาร  ความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงานและผูบังคับบัญชา  สภาพการทํางานและการปกครองบังคับบัญชา 

2. เม่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการทํางาน  และไมพึงพอใจในการทํางาน
ของครูอาจารยโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสงขลา  โดยการ
ทดสอบนัยสําคัญทางสถิติตามตัวแปร  พบวา  ครูอาจารยเพศชายและครูอาจารยเพศหญิงมี
ระดับความพึงพอใจในการทํางานและไมพึงพอใจในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  .05  อยู  1  องคประกอบ  คือ  ดานนโยบายและการบริหาร  สวนองคประกอบ

ดานอ่ืน ๆ  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ครูอาจารยที่มีอายุราชการ 1 – 10 ป  และ

ครูอาจารยที่มีอายุราชการสูงกวา  10  ปขึ้นไป  มีระดับความพึงพอใจและไมพึงพอใจในการ

ทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  อยู  3  องคประกอบ  คือ  ดานการ

ไดรับความยอมรับนับถือ  ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูลและดานสภาพการทํางาน  
สวนองคประกอบดานอ่ืน ๆ  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  สําหรับครูอาจารยที่มีวุฒ
ทางการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี   และครูอาจารยที่มีวุฒิทางการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรี
ขึ้นไป  มีระดับความพึงพอใจและไมพึงพอใจในการทํางานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
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สุธรรม  เดชนครินทร  (2531 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาความพึงพอใจในการทํางาน  ของ

ครูทํางาน  ของครูอาจารยวิทยาลัยเทคนิค  ในเขตการศึกษา 2  ในดานความสําเร็จของงาน

ดานการยอมรับนับถือ  ดานลักษณะของงาน  ดานความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนาใน
ตําแหนง  ดานการปกครองบังคับบัญชา  ดานความสัมพันธระหวางบุคคล  ดานสภาพการ
ทํางานดานเงินเดือน  และดานความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน  พบวา  ครูอาจารยมีความ
พึงพอใจในการทํางานทุกดานอยูในระดับปานกลาง 

แวนูเซ็ง  มะรอซี  (2531 : 125 – 126)  ไดศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของครู  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด  ในเขตการศึกษา 2  โดยถาม

ความรูสึกของครูที่มีตอองคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานาตามทฤษฎี
ของเฮอรซเพอรกทั้ง  2 ปจจัย  คือ  ปจจัยกระตุนและปจจัยค้ําจุล  จากกลุมตัวอยางจํานวน  

503  คน  ผลการศึกษาพบวา 

1. ระดับความพอใจในการปฏิบัติงานของครู  สังกัดสํานักงานประถมศึกษาจังหวัด  
ในเขตการศึกษา 2  โดยรวมมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง 

2. ครูเพศชายและครูที่อายุ 35 ปขึ้นไป  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใน

ระดับสูง  สวนครูเพศหญิงที่มีอายุต่ํากวา 35 ป  ครูที่นับถือศาสนาพุทธ  ครูที่นับถือศาสนา

อิสลาม  ครูวุฒิต่ํากวาปริญญาตรี  และปริญญาตรีขึ้นไป  ครูที่มีประสบการณต่ํากวา 10 ป และ 

10 ปขึ้นไป  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานระดับปานกลางทั้ง 2 ปจจัย  คือ  ปจจัยกระตุน

และปจจัยค้ําจุน 
3. ครูสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด  ในเขตการศึกษา 2  โดยรวมมีความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยกระตุน  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
4. ครูสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด  ในเขตการศึกษา 2  โดยรวมมีความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยค้ําจุน  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปยพงษ  มณีศรี  (2531 : 89)  ไดศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานของ

ขาราชการสาย ค. ในมหาวิทยาลัยศิลปากร  พบวา  ขาราชการสาย ค. มีความพึงพอใจในการ

ทํางานในระดับปานกลาง  เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางทางสถิติแลว  ไมพบความแตกตาง
ยกเวนกลุมขาราชการสาย ค.  ที่มีประสบการณในการทํางาน 6 – 10 ป  และกลุมที่มี

ประสบการณในการทํางาน 1 – 5 ป  และในขณะเดียวกัน  ขาราชการสาย ค.  ที่มีประสบการณ

ในการทํางาน 6–10 ป ก็มีความพึงพอใจในการทํางานสูงกวาขาราชการที่ประสบการณในการ

ทํางาน 
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ปจจัยหรือองคประกอบที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสาย ค. มี 

6 ปจจัย  เรียงลําดับจากมากไปหานอย  ดังนี้คือ  ปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ดาน

ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  ดานการปฏิบัติในการบริหารของผูบังคับบัญชา  ดานความสําเร็จใน
การทํางาน ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานผูบังคับบัญชาและปจจัยดานเงินเดือนสวัสดิการ 

สาโรช   ไสยสมบัติ  (2543 : 99 – 101)  ไดศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของครู

อาจารยโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดรอยเอ็ด  พบวา  ครูอาจารยมี
ความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก  และเม่ือพิจารณาเปนรายปจจัย  พบวา  
พึงพอใจในการทํางานของครูอาจารยอยูในระดับปานกลาง  3  ปจจัย  คือ  นโยบายและการ

บริหารงานของโรงเรียน  ความเจริญกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงานและเงินเดือนและ
ผลประโยชนตอบแทน  สวนปจจัยอ่ืน ๆ  ไดแก  ความรูสึกรับผิดชอบ  ลักษณะของงาน  
ความรูสึกม่ันคงในงาน  ความเปนอยูสวนตัวและสถานภาพทางสังคม  ความสัมพันธใน
หนวยงาน  ความสําเร็จของงานที่ปฏิบัติการปกครองบังคับบัญชา  การไดรับการยอมรับนับถือ
และสถานภาพในการทํางาน ครู อาจารยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

ธํารง  นครรัตนชัย  (2535 : 99 – 107)  ไดศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย  ภาค 7  พบวา 

1. พนักงานธนาคารกสิกรไทย  ภาค 7 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานทั้งใน

ภาพรวมและจําแนกแตละองคประกอบอยูในระดับคอยขางสูง  โดยมีคาเฉลี่ยขององคประกอบ
แตละดานเรียงลําดับจากมากไปหานอยได ดังนี้คือ  องคประกอบดานที่ทํางาน  ดานเพื่อน
รวมงาน  ดานผูบังคับบัญชา  ดานงานที่ทําในปจจุบัน  ดานการเลื่อนเงินเดือน  ดานการเลื่อน
ขั้น  และตําแหนง  และดานรายไดและผลประโยชนที่ไดรับ 

2. พนักงานธนาคารกสิกรไทย  ภาค 7  ที่มีตําแหนงในการปฏิบัติงานแตกตางกันมี

ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน  ทั้งโดยภาพรวมและในองคประกอบดานงาน
ที่ทําในปจจุบัน  ดานรายไดและผลประโยชนที่ไดรับ  ดานการเลื่อนขั้น  เลื่อนตําแหนงดานการ
เลื่อนเงินเดือน  ดานผูบังคับบัญชาขั้นตน  และดานเพ่ือนรวมงาน  สวนในองคประกอบดานที่
ทํางานพนักงานธนาคารกสิกรไทย ภาค 7  มีตําแหนงตางกัน  มีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
3. พนักงานธนาคารกสิกรไทย  ภาค 7  เพศชายมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

สูงกวาเพศหญิง  ทั้งโดยสวนรวมและในองคประกอบดานงานที่ทําในปจจุบัน  ดานการเลื่อนขั้น  
เลื่อนตําแหนง  ดานการเลื่อนเงินเดือน  และดานเพื่อนรวมงาน  สวนองคประกอบดานรายได
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และผลประโยชนที่ไดรับ  ดานผูบังคับบัญชาขั้นตน  และดานที่ทํางาน  พนักงานชายและหญิงมี
ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

4. พนักงานธนาคารกสิกรไทย ภาค 7 ที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานกับธนาคาร

แตกตางกัน  มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน  ทั้งในภาพรวมและใน
องคประกอบดานงานที่ทําในปจจุบัน  ดานรายไดและผลประโยชนที่ไดรับ  ดานผูบังคับบัญชา
ขั้นตน  ดานเพื่อนรวมงาน  ดานที่ทํางาน  ดานเลื่อนตําแหนง  และดานเลื่อนขั้นเงินเดือน
พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับธนาคารแตกตางกัน       มีระดับวามพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

อนุสิทธิ์  เพชรสัมฤทธิ์ (2537 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของครูประถมศึกษา  โรงเรียนในหมูบานปองกันตนเอง  ชายแดนไทย – กัมพูชา  สังกัด

สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุรินทร  สรุปวา  ผูบริหารและครูปฏิบัติการสอนมีความพึง
พอใจแตกตางกันในดานนโยบายการบริหาร  ดานการบริหาร  ดานสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน  ดานลักษณะงาน  ดานสถานภาพและตําแหนง  ดานความรับผิดชอบและปริมาณ
งาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานความสัมพันธระหวางบุคคล  และดานผลสัมฤทธิ์ของงาน 

อนิรุทธ  ทองจันทร (2537 : บทคัดยอ)  ไดวิจัยหาระดับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือนสามัญ  ในสํานักงานการประถมศึกษาสังกัดอําเภอ  สังกัด
สํานักงานการประถมจังหวัดนครราชสีมา  พบวา  ขาราชการพลเรือนสามัญ  ตําแหนงหัวหนา
งานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  รวมทุกดานมากกวาเจาหนาที่อยางมีนัยสําคัญทาง
สวัสดิการที่ระดับ  .01 

บัญญัติ  ตลับทอง (2539 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
สุรินทร  ที่มีสถานภาพ  ระดับชั้นที่สอน  และชวงปการศึกษาที่เปดสอนตางกัน  โดยจําแนก
เปน 6 ดาน  คือ  ดานเงินเดือนและสวัสดิการที่ไดรับ  ดานการเลื่อนขั้นเงินเดือน  ดานการ

เลื่อนตําแหนง  ดานผูบังคับบัญชาขั้นตน  ดานเพื่อนรวมงานและดานสภาพงานที่ทํางาน พบวา 
1. ขาราชการครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดสํานักงานการ

ประถมศึกษาจังหวัดสุรินทร  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  โดยภาพรวมในระดับปานกลาง  
เม่ือพิจารณารายดาน  พบวา  มีความพึงพอใจระดับมากอยู 2 ดาน  คือ  ดานเพ่ือนรวมงาน

และดานผูบังคับบัญชาขั้นตน  สวนดานอ่ืน ๆ  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  เม่ือ
จําแนกตามสถานภาพ  ระดับชั้นที่สอน  และชวงปที่เปดขยายโอกาส  พบวา 
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1.1 ผูบริหารโรงเรยีนและครูผูสอน  มีความพึงพอใจในอยูในระดับปานกลาง  
เม่ือพิจารณารายดาน   พบวา     ผูบริหารโรงเรียนมีความพึงพอใจดานเพื่อนรวมงานและดาน
ผูบังคับบัญชาอยูในระดับมาก  สวนดานอ่ืน ๆ  อยูในระดับปานกลาง 

1.2 กลุมผูสอนระดับชั้นอนุบาล  ถึงชั้นประถมศึกษาปที่ 6  และกลุมครูผูสอน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1  ถึงชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  มีความพึงพอใจในอยูในระดับปานกลาง  

เม่ือพิจารณารายดานพบวา  ครูผูสอนทั้งสองกลุมมีความพึงพอใจดานเพื่อนรวมงานอยูในระดับ
มาก  สวนดานอ่ืน ๆ  อยูในระดับปานกลาง 

1.3 กลุมขาราชการครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  ที่เปดโอกาสในชวง
ปการศึกษา  2533 – 2535  และชวงปการศึกษา 2536 – 2537  มีความพึงพอใจอยูในระดับ

ปานกลาง  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ดานเพ่ือนรวมงานและดานผูบังคับบัญชาขั้นตน  
กลุมขาราชการครูทั้งสองกลุมมีความพึงพอใจดานเพื่อนรวมงานอยูในระดับมาก สวนดานอ่ืน ๆ  
อยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน 

2. เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ของขาราชการครูโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุรินทร  พบวา 

2.1 ผูบริหารและครูผูสอนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  มีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานการเลื่อนขั้นเงินเดือน และดานเพื่อนรวมงาน มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ โดยผูบริหารมีคาเฉลีย่มากกวาครผููสอน สวนดานอ่ืน ๆ มีความพึงพอใจ

แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติ ิ
2.2 กลุมครูผูสอนระดับชั้นอนุบาล 1    ถึงชั้นประถมศึกษาปที่ 6    และกลุม

ครูผูสอนระดบัชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1  ถึงชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  มีความพึงพอใจในการ

ปฏิบตัิงานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณารายดานพบวา  กลุมครูผูสอน
ทั้งสองระดับมีความพึงพอใจในการปฏบิตัิงานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

2.3 ขาราชการครใูนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  ที่เปดขยายโอกาสทาง
การศึกษาในชวงปการศึกษา 2533 – 2535  และในชวงปการศกึษา 2536 –2537  มีความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

งานวิจัยในตางประเทศ 

เฮอรซเบอรก  และคนอื่น ๆ  (Herzberg  and  others. 1959 : 60 -63)  ไดศึกษาวิจัย

องคประกอบของความพึงพอใจและไมพึงพอใจ  โดยศึกษาจากนักบินและวิศกร  จํานวน  200  

คน  เพ่ือหาวาอะไรเปนองคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ  ซ่ึงพบวาสิ่งที่ทําใหเกิดความพึง
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พอใจมี  5  ประการ  ไดแก  การไดรับความสําเร็จ  การยอมรับนับถือ  ลักษณะของงาน  ความ

รับผิดชอบและความกาวหนา  สวนองคประกอบที่ทําใหเกิดความไมพึงพอใจมี  11  ประการ  

ไดแก  เงินเดือน  โอกาสความกาวหนา  ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน  ความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา  ฐานะของอาชีพ  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  การนิเทศงาน  นโยบาย
และการบริหาร  สภาพการทํางานงาน  ความมั่นคงปลอดภัยและชีวิตสวนตัว 

วอลคเกอร  และเกสต  (Walkor and Guest. 1966 : 99)  ไดวิจัยเกี่ยวกับหนาที่ในการ

ทํางานของคน  ผลการวิจัยของเขาสอดคลองและสนับสนุนองคประกอบกระตุนของเฮอรซ
เบอรก (Herzberg)  อยูมากทีเดียว  เขาสรุปการคนพบเกี่ยวกับความพึงพอใจวา 

1. ผูทํางานมีความรูสึกวา ความพึงพอใจเปนเครื่องวัดผลรวมเกี่ยวกับผูทํางาน
รวมกับโอกาสความกาวหนา  ชื่อเสียง  เงิน  และสวัสดิการ  ถาจะใหเกิดความพึงพอใจตองาน
ก็จะตองใหเขาเกิดความพึงพอใจตอเพ่ือนรวมงาน  โอกาสกาวหนา  ชื่อเสียง  เงินสวัสดิการ 

2. ชั่วโมงทํางานและสภาพการทํางานที่ดีน้ัน  มีความเกี่ยวของกับความพึงพอใจ
ดวย  แตสภาพการทํางานที่ดีน้ัน  ถึงแมจะเปนสิ่งที่ปรารถนาในความพอใจก็จริง  แตก็ไมทําให
งานดีเดนได 

3. ความสุขจากการทํางานเปนสวนหนึ่งของความพอใจในการทํางาน 
4. หัวหนางานหรือผูทํางานรับผิดชอบคนอื่น ๆ  เปนองคประกอบอันหน่ึงของความ

พึงพอใจ 

เดวิส  (Davis. 1967 : 27 - 29)  ไดศึกษาความตองการของพนักงานในหนวยงานแหง

หน่ึง  จํานวน  500  คน  พบวา  พนักงานเหลานี้  ใหความสําคัญตอการมีหัวหนาที่ดีเปนอันดับ

แรก  โดยใหเหตุผลวา  ตลอดเวลาของการทํางานของเขาไดมีการสัมพันธกับหัวหนามากสวน
คาจางแรงงานนั้น  พนักงานใหความสําคัญในอันดับที่แปด 

โรส  (Roach. 1968 : 144)  ไดศึกษาเรื่อง  แบบของผูนํา  ความมั่นใจในการบริหาร

และความพึงพอใจในงาน  โดยศึกษาจากพนักงานทุกระดับของบริษัทใหญ 2 แหง  ในสหราช

อาณาจักร ผลการวิจัยพบวาพนักงานมีความพึงพอใจสูงสุดตอการบริหารงานแบบปรึกษาหารือ  
(Consults) มากกวาอีก 3 แบบ อันไดแก สั่งงาน (Tells) ขยายงาน (Sells) และรวมงาน  (Joins)   

แฮมเมอร  (Hammer. 1971 : 3373 - A)  ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของครูสอนพิเศษ  (Special Class Teachers)  แหงรัฐไอโอวา  สหรัฐอเมริกา  โดยใชทฤษฎี

ของเฮอรซเอรก  พบวา  องคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน  ไดแก  ความ
เจริญกาวหนาในการทํางาน  การยอมรับนับถือ  และองคประกอบที่ทําใหไมพึงพอใจ  ไดแก  
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การควบคุมบังคับบัญชา  ความมั่นคงในการทํางาน  ความสัมพันธระหวางบุคคล  นโยบายและ
การบริหาร  ความเปนอยูสวนตัว  เงินเดือน  ลักษณะงาน  และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

วิคสตรอม  (Vickstrom. 1971 : 1249 - A)  ไดวิจัยเพ่ือหาระดับและสิ่งที่ทําใหเกิด

ความพึงพอใจในการทํางานของครู  และหาความสัมพันธระหวางองคประกอบเหลานั้น  กับอาย ุ 
เพศ  การศึกษา  ประสบการณในการทํางาน  ระดับชั้นที่สอน  และตําแหนงหนาที่  โดยใชกลุม
ตัวอยางครู  จํานวน 373 คน  ในโรงเรียนมัธยมและวิทยาลัยซัสกาทูน  (Saskatoom)  โดยใช

วิธีใหครูบอกสิ่งที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ  ผลการวิจัยพบวา  สิ่งที่ทําใหครูเกิดความพึงพอใจ
สูงสุดสี่อยางแรก  ไดแก  ความรูสึกไดรับความสําเร็จ  ลักษณะของงานที่ทํา  ความสัมพันธอัน
ดีกับผูใตบังคับบัญชา  และความรับผิดชอบ  สวนสิ่งที่ทําใหครูเกิดความไมพึงพอใจสูงสุดสี่
อยางแรก  ไดแก  การไมประสบความสําเร็จ  นโยบายและการบริหาร  สภาพการทํางานและ
ผลงานที่ตรงกันขามกับชีวิตสวนตัว  ตัวแปรอ่ืน  เชน  เพศ  และตําแหนงหนาที่  สัมพันธอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ  กับองคประกอบของสิ่งที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 

วาเลช  (Valez. 1972 : 997 - A)  ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในองคประกอบภายในและ

องคประกอบภายนอกของงาน  โดยใชผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยแหงเมืองโคลัมเบีย  พบวา  
องคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจภายนอกของงาน  ไดแก  สภาพทางกายภาพในการ
ปฏิบัติงาน  เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล  สถานภาพของงานการบริหารและการควบคุม
งานความมั่นคงในงาน  นโยบายของการบริหารและความสัมพันธระหวางบุคคล  สวน
องคประกอบภายในที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน ไดแก ความสําเร็จของงาน การยอมรับนับ
ถือในผลงาน  ลักษณะงาน  ความรับผิดชอบและความเจริญกาวหนา 

ฮัทซิสัน  (Hutchison. 1972 : 4289 - A)  ไดวิจัยเกี่ยวกับการวัดความพึงพอใจในการ

ทํางานของบุคลากรในโรงเรียน  ผลการวิจัยพบวา 
1. ครูใหญมีทัศนคติที่ดีตอการทํางานในโรงเรียน 
2. ผูมีตําแหนงเปนผูบังคับบัญชา  มีความพึงพอใจในการทํางานมากกวาผูไมไดเปน

ผูบังคับบัญชา 
3. บุคลากรในสํานักงานและครูมีความพึงพอใจในการทํางานมากกวาบุคลากรกลุม

อ่ืน 
4. ผูที่เปนสมาชิกองคการ  คนงาน  จะมีความพึงพอใจตอเพ่ือนรวมงานมากกวาคน

ที่ไมไดเปนสมาชิกขององคการ 
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5. ลักษณะของงานที่ทําเปนสิ่งที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานมากที่สุด
ในทางตรงกันขาม  นโยบายการศึกษาของทองถิ่นและการบริหาร  เปนสาเหตุที่ทําใหเกิดความ
ไมพึงพอใจในการทํางานมากที่สุด 

6. การใหความชวยเหลือในการแนะนํา  มีสวนทําใหบุคลากรในโรงเรียนมีความพึง
พอใจมากยิ่งขึ้น 

7. ปจจัยค้ําจุนและปจจัยกระตุนของบุคลากรในโรงเรียน  มีลักษณะคลายคลึงกับ
ของคนงานในโรงงานอุตสาหกรรมเอกชน 

8. บุคลากรในโรงเรียน  โดยทั่วไปชอบงานและมีทัศนคติที่ดีตองานมากกวาคนงาน
ในโรงงานอุตสาหกรรม 

จอหนสตัน  และบารวิน  (Jonhston and Barvin. 1973 : 136 - 141)  ไดใชทฤษฎีของ

เฮอรซเบอรกทดสอบความพึงพอใจกับครูชายที่สอนในโรงเรียนราษฎร ประเทศออสเตรเลีย  
จํานวน 130 คน  โดยมีวัตถุประสงคประกอบบางอยางออกจากกลุมที่มีความพึงพอใจในการ

ทํางาน  กับกลุมที่ไมมีความพึงพอใจในการทํางาน  ผลการศึกษาพบวา 
1. องคประกอบที่เกี่ยวกับความสําเร็จในการทํางาน  การยอมรับนับถือความ

รับผิดชอบและความกาวหนาในตําแหนงการงาน  ซ่ึงเฮอรซเพอรก  ถือวาเปนสิ่งที่ทําใหเกิด
ความพึงพอใจในการทํางาน  กลับปรากฏวา  ไมไดอยูในกลุมที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ 

2. องคประกอบที่เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางบุคคล  กลับพบวาเปนตัวทําใหเกดิ
ความพึงพอใจ 

แจคสัน  (Jackson. 1974 : 7560 - A)  แหงมหาวิทยาลัยนอรธอิลลินอยส  ไดทําการ

วิจัยเรื่อง  การศึกษาความสัมพันธของแนวความคิดผูบริหารวิทยาลัยตอองคประทฤษฎีกระตุน
และทฤษฎีค้ําจุนของเฮอรซเพอรก  โดยใชกลุมตัวอยางที่เปนผูบริหารระดับกลาง จํานวน  422  

คน  และรองประธานกรรมการบริหาร  จํานวน  337  คน  ผลการวิจัยพบวา  ผูบริหาร

ระดับกลางและรองประธานกรรมการบริหารเลือกปจจัยกระตุนมากกวาปจจัยค้ําจุน 

ชมิดท (Schmidt. 1975 : 7583 - A)  ไดวิจัยเรื่อง  ความพึงพอใจในการทํางานของ

ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  เปนงานวิจัยระดับปริญญาเอก  แหงมหาวิทยาลัยอิลลินอยส  
ประเทศสหรัฐอเมริกา  โดยใชทฤษฎีของเฮอรซเพอรก  กลุมประชากรเปนผูบริหารโรงเรียน  
จํานวน  132  แหง  เปนผูบริหาร 24 คน  ผลการวิจัยพบวา 

1. องคประกอบของปจจัยกระตุนสวนมากทําใหผูบริหารเกิดความพึงพอใจในการ
ทํางาน  มีความรับผิดชอบเทานั้น  ที่ไมทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
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2. ผูบริหารมีความพึงพอใจอยางสูงในองคประกอบความสําเร็จของงาน  การยอมรับ
นับถือ  และความกาวหนาในตําแหนงการงาน  ไมมีความพึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือน  
ความสัมพันธระหวางผูรวมงาน  นโยบายและการบริหารงาน 
 

เรธเมเยอร  (Rethmeyer. 1976 : 7112 - A)  ไดทําการวิจัยสภาพความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานของอาจารยในสถาบันชางตาง ๆ  ตามทฤษฎีของเฮอรซเบอรก  ผลการวิจัย
ปรากฏวา 

1. ลักษณะของงานและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน   มีความสําคัญตอการเกิด
ทัศนคติในการทํางาน 

2. ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน  และการมีสวนรวม  ทําใหมีทัศนคติตอสถานบัน 
3. คาจางตอบแทน  มีสวนอยางมากที่จะทําใหเกิดทัศนคติในทางบวก หรือทางลบ

ตอสถาบัน 
4. สถาบันที่ขยายกวางออกไป  ทําใหผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจสูง  เพราะมี

ความรูสึกวามีความสัมพันธกับความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
5. แรงจูงใจที่สําคัญในการสรรหาบุคลากรของสถาบัน  คือ  ความมั่นคงในการ

ทํางานและสวัสดิการที่ดี 

เผชิญ  กิจระการ  (2532 : 1 – 8)  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง  ความพึงพอใจในการทํางาน

ของนักเทคโนโลยีทางการศกึษาไทยและอเมริกาในสถาบันอุดมศึกษา  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ
ระหวางองคประกอบทั้ง 5  ของความพึงพอใจในการทํางาน  คือ  งานที่ทําในปจจุบันรายได

ปจจุบัน  การเลื่อนขั้นตําแหนงหรือเงินเดือน  ผูบังคับบัญชาเบื้องตน  และเพื่อนรวมงานจาก
กลุมตัวอยางที่เปนนักเทคโนโลยีทางการศึกษาไทย  ซ่ึงทํางานในมหาวิทยาลัยของรัฐบาล  16  

แหง  และนักเทคโนโลยีทางการศึกษาของอเมริกันในสถาบันอุดมศึกษาแถมตะวันตกกลาง  10  

รัฐ  โดยใชแบบสอบถามสถานภาพการทํางาน  (Job Perception Scale (JPS))  และดําเนินการ

ในป ค.ศ. 1988  ผลการวิจัยพบวา 

1. นักเทคโนโลยีทางการศึกษาอเมริกัน  มีความพึงพอใจในการทํางานมากกวานัก
เทคโนโลยีทางการศึกษาไทยโดยสวนรวม 

2. ตัวแปรอิสระ 4 ตัว  คือ  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ  การมีสวนรวมในการ

พิจารณางบประมาณ  การยอมรับนับถือจากผูบังคับบัญชามีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนัก
เทคโนโลยีทางการศึกษาทั้งไทยและอเมริกัน 

3. เม่ือนักเทคโนโลยีทางการศึกษา  มีประสบการณการทํางานในระดับอุดมศึกษา
มากขึ้น  จะมีความพึงพอใจในการทํางานมากขึ้น 
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4. นักเทคโนโลยีทางการศึกษาชาย  มีความพึงพอใจปานกลางตอรายไดปจจุบัน  
นักเทคโนโลยีทางการศึกษาหญิง  มีความพึงพอใจนอยกวา  แตไมพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

5. การมีงานสอน วุฒิ และการได รับงบประมาณทําโครงการพิเศษ  ไม มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของนักเทคโนโลยีทางการศึกษาอเมริกัน 

จากการศึกษางานวิจัยทั้งภายในและตางประเทศกลาวไดวา  องคประกอบสําคัญ
ในการทําใหการบริหารงานบุคลากรประสบความสําเรจ็ประการหนึ่ง  คือ  การจัดองคประกอบ
ของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงประกอบดวยดานหลัก ๆ  ที่บูรณาการมากจากกรอบ
การดําเนินงานประกอบกัน  พบวา  โดยทั่วไปการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ยังมีปญหา
สรุปไดดังน้ี 

1. องคประกอบดานงานที่ทําใหปจจุบัน  พบวา  บุคลากรบางสวนมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานนอย  พนักงานในระดับตาง ๆ  มีวามพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน
และ  ลักษณะงาน  ปริมาณงาน  ความมั่นคงของงาน  รวมทั้งการยอมรับในผลการปฏิบัติงาน
สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

2. องคประกอบดานรายไดและผลประโยชนที่ไดรับ  พบวา  บุคลากรในหนวยงาน  
มีความพึงพอใจในผลประโยชนและสวัสดิการที่ไดรับแตกตางกันตามสภาพของหนวยงานและ  
พบวา  ระยะในการปฏิบัติงานสงผลตอความพึงพอใจในผลประโยชนและสวัสดิการที่ไดรับ 

3. องคประกอบดานการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง  พบวา  บุคลากรมีความพึงพอใจใน
การไดรับผลตอบแทนที่แตกตางกัน 

4. องคประกอบดานการเลื่อนเงินเดือน  พบวา  เงินเดือนและคาตอบแทนมีผลตอ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานองคประกอบดานผูบังคับบัญชาขั้นตน  พบวา  สัมพันธภาพ
ระหวางบุคลากร 

5. องคประกอบดานเพื่อนรวมงาน  พบวา  ความสําเร็จของงานและความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานกับทีมงาน  และความรวมมือของสมาชิกในหนวยงาน 

6. องคประกอบดานสถานที่ทํางาน พบวา บรรยากาศ ความพรอมดานวัสดุอุปกรณ
ของสถานที่ทํางาน  สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

7. นอกจากนั้นยังพบวา  การเกิดความไมพึงพอใจสูงสุดสี่อยางแรก  ไดแก  การไม
ประสบความสําเร็จ  นโยบายและการบริหาร  สภาพการทํางาน  และผลงานที่ตรงกันขามกับ
ชีวิตสวนตัว  ตัวแปรอ่ืน เชน  เพศ  และตําแหนงหนาที่  สัมพันธอยามีนัยสําคัญทางสถิติกับ
องคประกอบที่ทําใหไมพึงจอใจ  ไดแก  การควบคุมบังคับบัญชา  ความมั่นคงในการทํางาน 
ความสัมพันธระหวางบุคคล (มหาชน)  เน่ืองจากสอดคลองกับสภาพปญหาที่กําลังประสบ  

เพ่ือใหไดขอสนเทศที่นาเชื่อถือในการตัดสินใจ  สําหรับฝายบริหารเพื่อปรับปรุงแนวทางและกล
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ยุทธในการบริหารงานบุคลากร  ใหการดําเนินงานของธนาคารบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย
อยางมีประสิทธิภาพ 
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บทที่  3 

วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

การศึกษาคนควาในครั้งนี้  ผูวิจัยดําเนินการศึกษาคนควาในเรื่อง  ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด  (มหาชน)   ในสังกัดเขต 3 ภาคกลาง 2    

ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังตอไปน้ี 

1. ประชากรและกลุมเปาหมาย 
2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวมรวมขอมูล 
3. ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 
4. วิธีสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
5. วิธีดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
6. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
7. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ประชากรและกลุมเปาหมาย 

กลุมเปาหมาย  ไดแก  พนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  ในสังกัดเขต 3  

ภาคกลาง 2  รวมทั้งสิ้น  169  คน 
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ตาราง  1 แสดงจํานวนประชากรและกลุมเปาหมายของพนักงาน สาขาในเขตสังกัดเขต 3 

ภาคกลาง 2 ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
 

ประชากร 
จังหวัด สาขา 

ชาย หญิง 
รวมกลุมเปาหมาย 

เพชรบุรี เพชรบุรี 
ยอยเขายอย 
เขาวัง 
ทายาง 
ชะอํา 

15 

4 

6 

7 

6 

13 

2 

8 

7 

5 

28 

6 

14 

14 

11 

รวม 5 38 35 73 

ประจวบคีรีขันธ ประจวบคีรีขันธ 
หัวหิน 
ปราณบุรี 
ยอยปากน้ําปราณบุรี 
คลองวาฬ 
ทับสะแก 
บางสะพาน 
บางสะพานนอย 

7 

10 

8 

3 

3 

8 

4 

7 

9 

9 

7 

3 

3 

6 

6 

3 

16 

19 

15 

6 

6 

14 

10 

10 

รวม 8 50 46 96 

รวมทัง้สิ้น 13 88 81 169 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ลักษณะของเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  เพ่ือการศึกษาคนควาในครั้งน้ี  
เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นมา  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  โดยแบงความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ออกเปน 5 ดาน 

คือ  ดานความมั่นคงในงาน  ดานความเปนตัวของตัวเอง  ดานสภาพแวดลอมและสวัสดิการใน
การปฏิบัติงาน  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  และดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน  
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แบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)  มี 5 ระดับ  นํ้าหนัก  แบงออกเปน 

2 ตอน 

ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสถานภาพ     ของพนักงานธนาคาร

กรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  ที่ปฏิบัติงานในสังกัดเขต 3 ภาคกลาง 2  ไดแก  ขอมูลเกี่ยวกับเพศ  

สถานภาพสมรส อายุ ประสบการณในการทํางาน  วุฒิการศึกษา  และตําแหนงงาน 
ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของพนักงาน  ธนาคารกรุงเทพ จํากัด 

(มหาชน) เกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน รวม 5 ดาน คือ ดานความมั่นคงในงาน  

ดานความเปนตัวของตัวเอง  ดานสภาพแวดลอมและสวัสดิการในการปฏิบัติงาน  ดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  และดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน   

ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)  ตามแบบ

ของลิเคิทร  ซ่ึงจะแบงออกเปน 5 ระดับ  คือ  มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด  

โดยขอความแตละขอจะใชเกณฑการตรวจใหคะแนนดังน้ี 
มากที่สุด หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด  เทากับ 5 

มาก หมายถึง มีความพึงพอใจมาก เทากับ 4 

ปานกลาง หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง เทากับ 3 

นอย หมายถึง มีความพึงพอใจนอย เทากับ 2 

นอยที่สุด หมายถึง มีความพึงพอใจนอยที่สุด เทากับ 1 

ขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือ 

ในการสรางเครื่องมือ  เพ่ือการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับ
ขั้นตอนดังตอไปน้ี 

1. ศึกษาเอกสาร  ทฤษฎีหลักการ  และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน  แลวนํามาประมวล  เพ่ือกําหนดขอบเขตเพื่อการวิจัย  และการสรางเครื่องมือ
เพ่ือใหครบถวนครอบคลุมตามวัตถุประสงค 

2. วิ เคราะหความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  จากเอกสารและงานวิ จัยทั้ ง
ภายในประเทศและตางประเทศ  แลวทําการวิเคราะหเพ่ือจัดออกเปน 5 ดาน 

3. สรางเครื่องมือแบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  ให
สอดคลองกับ 
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4. สรางแบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ธนาคารกรุงเทพ 
จํากัด (มหาชน) ในสังกัดเขต 3 ภาคกลาง 2 ใน 5 ดาน ประกอบดวย ดานความมั่นคงในงาน 

11  ขอ  ดานความเปนตัวของตัวเอง  4  ขอ  ดานสภาพแวดลอมและสวัสดิการ 14 ขอ ดาน

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  10  ขอ  และดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน  9  ขอ  รวม

ทั้งสิ้น 48 ขอ 

5. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จเสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  เพ่ือพิจารณา
ตรวจสอบและใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงในเรื่องเกี่ยวกับสํานวนภาษาใหมีความรัดกุม
เขาใจงายทั้งนี้  เพ่ือใหขอคําถามมีขอความตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัย  นํา
แบบสอบถามฉบับรางมาปรับปรุงตามคําเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  แลวนําไป
จัดพิมพเพ่ือใชเปนแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจริงตอไป 

6. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจความเที่ยงตรงใน
ดานเนื้อหา   ภาษาที่ใชเพ่ือความถูกตองผูเชี่ยวชาญจํานวน  3  ทาน คือ รองศาสตราจารยดร.

สุภาพรรณ  สิริแพทยพิสุทธิ์ อาจารยณัฐยา ประดิษฐสุวรรณและนายธีระวัฒน  กาญจโนมัย   
7. ปรับปรุงสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ  นําเสนออาจารยที่ปรึกษา  

ตรวจสอบอีกครั้งหน่ึง  แลวนํามาแกไขใหสมบูรณกอนนําไปทดลองใช 
8. นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out)  กับพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด 

(มหาชน) สาขาสีลม จํานวน 40 ฉบับ  มีพนักงานตอบสมบูรณครบถวนทั้งฉบับ จํานวน 30 คน  

9. นําแบบสอบถามที่ผานการคัดเลือกไปทดลองหาคาความเชื่อม่ัน โดยวิธีหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา  (     - coefficient)  ของ (Cronbach.  1970 : 161)  ไดคาความเชื่อม่ัน  

.9547 

10. จัดทาํแบบสอบถามฉบับสมบูรณ แลวนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัย 

วิธีดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมลูตามขั้นตอนดังน้ี 

1. ผูวิจัยขอหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
เพ่ือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลไปยังผูจัดการ ในสังกัดเขต 3 ภาคกลาง 2  

ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 

2. ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยวิธีใหพนักงานธนาคาร
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงานที่ ในสังกัดเขต 3 ภาคกลาง 2  ดําเนินการระหวางวันที่ 

10 – 11  สิงหาคม  2545 
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การจัดกระทําขอมูลและวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล  เม่ือผูวิจัยไดรับแบบสอบถามดังกลาวกลับมาแลวไดดําเนินการ
วิเคราะหขอมูลตามขัน้ตอนและรายละเอยีด  ดังตอไปน้ี 

1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา ปรากฏวามีความสมบรูณ
ทั้งหมด 169 ฉบับ  จากจํานวนแบบสอบถามที่เก็บทั้งสิ้น 169 ฉบับ 

2. นําแบบสอบถามมาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนด 
3. วิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS + (Statistical 

Package for the Social Sciences/Personal Computer)  โดยวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

3.1 ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ตอนที่ 1  โดยหาคารอยละ 

3.2 ความคิดเห็นของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  เกี่ยวกับความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงาน จัดกระทําโดยการแจกแจงความถี่ หาคามัชณิมเลขคณิต (     )  และ

ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  จากแบบสอบถามตอนที่ 2  และวิเคราะหคาเฉลี่ยและ  คา

เบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของพนักงานเปนรายดาน  รายขอโดยใชเกณฑประเมิน
คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดังน้ี 

4.51 – 5.00 หมายความวา มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

3.51 – 4.50 หมายความวา มีความพึงพอใจในระดับมาก 

2.51 – 3.50 หมายความวา มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

1.51 – 2.50 หมายความวา มีความพึงพอใจในระดับนอย 

1.00 – 1.50 หมายความวา มีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 

3.3 เพ่ือเปรียบเทียบ ความแตกตางของกลุมตัวอยางสองกลุมที่มีสถานภาพ
ตางกันตามตัวแปรอิสระ คือ เพศ สถานภาพสมรส อายุ ประสบการณในการทํางาน วุฒิ
การศึกษา  และตําแหนงงาน  โดยใชการทดสอบคาที  (t – test) 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลใชสถิติ  ดังน้ี 

1. คาสถิติพ้ืนฐาน 
1.1 คารอยละ 
1.2 คาเฉลี่ย  (Mean)  โดยใชสูตร  (ชูศรี  วงศรัตนะ.  2541 : 40) 

 

X

N
X
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เม่ือ แทน คาคะแนนเฉลีย่ 
 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
 แทน จํานวนขอมูลที่จะศึกษา 

 

1.3 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยใชสูตร  (ชูศรี  วงศรัตนะ.  2541 : 65) 

 

 

 

 

 

 เม่ือ แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตวัอยาง 
 แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง   
 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด   
 แทน ผลรวมของคะแนนแตละตวัยกกําลังสอง   
 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
 

2. สถิติที่ใชหาคาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ 
คาความเชื่อม่ันแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา  โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์

แอลฟา  (ชูศรี  วงศรัตนะ.  2533 : 98 – 99) 

 

 

 

 

เม่ือ แทน คาสัมประสิทธิ์ของความเชือ่ม่ัน 
 แทน จํานวนขอของแบบสอบถาม 
 แทน ผลรวมของคาความแปรปรวนของคะแนนเปนรายขอ 
 แทน คาความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบับ 
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3. สถิติทดสอบสมมติฐาน 
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางสองกลุม    โดยใช  

t – test for Independent Samples  โดยใชสูตร  (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2541 : 166) 

 

 

เม่ือ แทน ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยสองกลุม 
 แทน คาเฉลี่ยของกลุมที่ 1  และกลุมที่ 2 

 แทน คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมที่ 1  และกลุมที่ 2 

 แทน ขนาดของกลุมที่ 1  และกลุมที่ 2 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานธนาคารกรุงเทพ 
จํากัด (มหาชน) ในสังกัดเขต 3 ภาคกลาง 2  การวิเคราะหขอมูลไดกําหนดสัญลักษณ ทีใ่ชใน

การวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

สัญลักษณ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

     แทน คาเฉลีย่ (Mean) 

 S.D.  แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 N     แทน จํานวนคนในกลุมตวัอยาง 

 t      แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน t – distribution 

 df    แทน ระดับชั้นของความเปนอิสระ (Degrees of Freedom) 

 S     แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Sum of Squares) 

 MS  แทน คาเฉลีย่ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกาํลังสอง (Mean Squares) 

 *    แทน มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 **   แทน มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 ผลการวิเคราะหขอมูล แบงเปน 3 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่  1  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน   ธนาคารกรุงเทพ  จํากัด 

(มหาชน)  ในสังกัดเขต 3  ภาคกลาง 2   ดานความมั่นคงในงานดานความเปนตวัของตวัเอง 

ดานสภาพแวดลอมและสวสัดิการ ดานความสัมพันธกบผูบังคบับญัชา และดานความสัมพันธ
ระหวางผูรวมงาน   จําแนกตามเพศ   สถานภาพสมรส   อายุ   ประสบการณในการทํางาน วุฒิ
การศึกษา   และตําแหนงงาน ดังน้ี 

1. หาคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน รายดานและรายขอตาม ระดับความ
พึงพอใจในการปฏิบตัิงานพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในสังกัดเขต 3 ภาคกลาง 

2  ทั้ง  5  ดาน 

X
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2. หาคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน รายดานและรายขอตามระดับความ
พึงพอใจในการปฏิบตัิงาน พนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในสังกัดเขต 3 ภาคกลาง 

2 จําแนกตามเพศ 

3. หาคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน รายดานตามระดับความพึงพอใจใน
การปฏิบตัิงานพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในสังกัดเขต 3 ภาคกลาง 2 จําแนก

ตาม สถานภาพสมรส 
4. หาคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานรายดาน ตามระดับความพึงพอใจ ใน

การปฏิบตัิงานพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในสังกัดเขต 3 ภาคกลาง 2 จําแนก

ตามอายุ 
5. หาคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานรายดาน ตามระดับความพึงพอใจ ใน

การปฏิบตัิงานพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในสังกัดเขต 3 ภาคกลาง 2 จําแนก

ตามประสบการณในการทํางาน 
6. หาคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานรายดาน ตามระดับความพึงพอใจ ใน

การปฏิบตัิงานพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในสังกัดเขต 3 ภาคกลาง 2 จําแนก

ตามวุฒิการศกึษา 
7. หาคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานรายดาน ตามระดับความพึงพอใจ ใน

การปฏิบตัิงานพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในสังกัดเขต 3 ภาคกลาง 2 จําแนก

ตามตําแหนงงาน 

 ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานพนักงาน ธนาคารกรงุเทพ 

จํากัด (มหาชน) ในสังกัดเขต 3 ภาคกลาง 2 ดาน     ความมั่นคงในงานดานความเปนตวัของ

ตัวเอง ดานสภาพแวดลอมและสวัสดกิาร ดานความสัมพันธกบัผูบังคบับัญชา และดาน
ความสัมพันธระหวางผูรวมงานรายดาน  และรายดานจําแนกตามเพศ  สถานภาพสมรส  อายุ 
ประสบการณในการทํางาน วุฒิการศึกษา และตําแหนงงาน 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ตอนที่ 1 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ดังแสดงตาราง  

ตาราง 2 จํานวนและคารอยละของพนักงาน ที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ สถานภาพ
สมรส อายุ ประสบการณในการทํางาน วุฒิการศึกษา และตําแหนงงาน 

 
 

สถานภาพ จํานวน (คน) คิดเปน(รอยละ) 
เพศ   

1.  ชาย 88 52.1 

2.  หญิง 81 47.9 

สถานภาพสมรส   

1.  โสด 50 29.6 

2.  สมรส 119 70.4 

อายุ     

1.  ต่ํากวา 45 ป 76 45.0 

2.  มากกวา 45 ป 93 55.0 

ประสบการณในการทํางาน   

1.  ต่ํากวา 10 ป 92 54.4 

2.  มากกวา 10 ป 77 45.6 

วุฒิการศึกษา   

1.  อนุปริญญา  ถึง ปริญญาตรี 102 60.4 

2.  สูงกวาปรญิญาตรี 67 39.6 

ตําแหนงงาน   

1.  ระดับบริหาร 60 35.5 

2.  ระดับปฏบิตัิงาน 109 64.5 
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 จากตาราง 2  แสดงวา พนักงานตอบแบบสอบถามทั้งหมด 169 คนเปนพนักงาน

ชาย จํานวน 88 คน และพนักงานหญิง 81 คน จําแนกตาม สถานภาพสมรส เปนโสดจํานวน  

50  คน สมรสจํานวน 119 คน  จําแนกตาม  อายุ  ต่ํากวา  45  ป  จํานวน 76 คน มากกวา 45 

ป จํานวน 93 คน จําแนกตามประสบการณในการทํางาน ต่ํากวา 10 ป จํานวน 92 คน มากกวา 

10 ป จํานวน  77  คน  จําแนกตามวุฒิการศึกษา อนุปริญญา ถึง ปริญญาตรี จํานวน  102  คน  

สูงกวา ปริญญาตรี จํานวน  67  คน และจําแนกตามตําแหนงงาน ระดับบริหาร  จํานวน  60  

คน  และระดบัปฏิบตัิงาน  จํานวน  109  คน 
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 ตอนที่ 2  การวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการปฏบิัติงานพนักงาน    ธนาคาร

กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในสังกัดเขต 3 ภาคกลาง 2   ในดานความมั่นคงในงาน   ดานความ

เปนตวัของตัวเอง ดานสภาพแวดลอมและสวัสดิการ ดานความสัมพันธกับผูบังคบับัญชา และ
ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน จําแนกตามเพศ สถานภาพสมรส อายุ ประสบการณในการ
ทํางาน วุฒิการศึกษา  และตําแหนงงาน ดังน้ี 

1. หาคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน รายดานและรายขอตามระดับความ
พึงพอใจในการปฏิบตัิงานพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในสังกัดเขต 3 ภาคกลาง 

2 ทั้ง 5 ดาน ดังแสดงไวในตาราง 3 – 8 

ตาราง 3 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของ
พนักงานธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน)  โดยรวมและรายดาน (N = 169) 

 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
ดานความมั่นคงในงาน 4.08 0.53 มาก 

ดานความเปนตัวของตวัเอง 4.16 0.53 มาก 

ดานสภาพแวดลอมและสวสัดิการ 4.02 0.62 มาก 

ดานความสัมพันธกับผูบังคบับัญชา 4.16 0.54 มาก 

ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน 4.10 0.44 มาก 

รวม 4.10 0.44 มาก 

 

 จากตาราง 3 แสดงวา พนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด  (มหาชน)  มีความพึงพอใจ

ในการปฏิบตังิานโดยรวมทกุดาน อยูในระดับมาก 
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ตาราง 4 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจในการปฏิบติงานของ

พนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด  (มหาชน)   ดานความมั่นคงในงาน  โดยรวมและรายขอ 

(N = 169) 

 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 

S.D. 
ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 

1.ลักษณะงานที่ทําอยูขณะนี้เหมาะสมกับความรู

ความสามารถของทาน 

 

4.503 

 

0.5764 

 

มากที่สุด 

2. ระยะเวลาการทดลองงาน 4.1361 0.8232 มาก 

3.  การเกษียณอายุ  3.7692 1.0118 มาก 

4. การสงเสริมสนับสนุนใหไดรับการศึกษาตอ 3.9349 1.0008 มาก 

5. การสงเสริมสนับสนุนใหไดรับการฝกอบรม 4.0710 0.7986 มาก 

6. การสงเสริมสนับสนุนใหมีการศึกษาดูงาน 4.2071 3.4085 มาก 

7. งานที่ทานทําอยูมีโอกาสอันดีที่จะเรียนรูทักษะใหมๆ 4.0296 0.8123 มาก 

8. ลักษณะงานทีท่านทําอยูเปนงานที่ทานมีความถนัด 4.0059 0.9290 มาก 

9. ลักษณะงานทีท่านทําอยูเปดโอกาสใหทานไดนํา
ความคิดริเริ่มไปสรางสรรคสิ่งใหมในการพัฒนา
หนวยงาน 

 

 

4.1183 

 

 

0.7466 

 

 

มาก 

10. งานที่ทานรับผิดชอบเปนงานที่ทาทายความรู
ความสามารถทําใหทานมีความสุขอยูในงานที่ทํา 

 

4.1006 

 

0.8284 

 

มาก 

11. การปฏิบตัิงานของทานมีคูมือปฏิบัติงานและคําสั่งที่
ชวยใหทานปฏิบัติงานอยางสะดวกและงายขึ้น 

 

3.9290 

 

0.8561 

 

มาก 

รวม 4.0775 0.5344 มาก 

 

 จากตาราง 4 แสดงวา พนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  มีความพึงพอใจ

ในการปฏิบตังิานดานความมั่นคงในงาน โดยรวมอยูในระดับมาก เพ่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานในระดับมากที่สุด คือ ดานคุณลักษณะงานที่ทําอยู
ขณะน้ีเหมาะสมกับความรูความสามารถของทาน 
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ตาราง 5 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของ

พนักงาน ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ดานความเปนตวัของตัวเองโดยรวม และราย

ขอ (N = 169) 

 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 

S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. มีอิสระในการตัดสินใจปฏบิตัิงานและเสนอแนะ 4.4792 0.6463 มาก 

2. การมีโอกาสในการพัฒนางานที่รับผิดชอบอยาง
เต็มที ่

 

4.0710 

 

0.9388 

 

มาก 

3. งานที่ทานปฏบิัติอยูมีสวนสงเสริมใหทานไดรับ
ความรูและประสบการณ เพ่ิมเติม 

 

4.0710 

 

1.0093 

 

มาก 

4. ทานพอใจในงานที่ทานปฏิบัติอยูในปจจุบัน เพราะ

มีโอกาสกาวหนามากกวา อาชีพอ่ืน ๆ 

 

3.8520 

 

0.8427 

 

มาก 

รวม 4.1642 0.5290 มาก 

 

 จากตาราง 5 แสดงวา พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานดานความเปนตวั
ของตัวเอง โดยรวมอยูในระดับมาก 
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ตาราง 6 คาเฉลีย่และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของ 

พนักงาน ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ดานสภาพแวดลอมและสวัสดิการ โดยรวมและ

รายขอ (N = 169) 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 

S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. สาขาของทานจัดหองทํางานสถานที่ปฏบิัติงานได
เหมาะสมและสะดวกสบาย 

 

4.1006 

 

0.7041 

 

มาก 

2.   สาขาของทานจัดสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ใน

การปฏิบตัิงานไวเหมาะสม 

 

4.1598 

 

0.8043 

 

มาก 

3.   หองทํางานมีแสงสวางเพียงพอ 3.7846 1.0193 มาก 

4.   เงินเดือนที่ไดรับมีความเหมาะสมกับความรู

ความสามารถ 

 

4.0237 

 

0.8657 

 

มาก 

5.   ความสามารถในการขอรับคาตอบแทนตาง ๆ 3.8934 0.8867 มาก 

6.   สวัสดิการที่ธนาคารจัดใหมีเพียงพอ 4.0077 3.4058 มาก 

7.   การเบิกคารักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตร ทาน

ไดรับความสะดวกเปนอยางดี 

 

4.0828 

 

0.6763 

 

มาก 

8.   การเดินทางไป – กลับจากที่พักถึงที่ทาํงานของ

ทาน  มีความสะดวกสบาย 

 

3.9586 

 

0.8044 

 

มาก 

9.   คาตอบแทนที่ไดรับมีความเหมาะสมกับตําแหนง 

หนาที่ 

 

3.8107 

 

0.8794 

 

มาก 

 10.  ทานมีความพอใจในระบบการบริหารงานสาขาทาน 4.8107 3.9955 มาก 

 11.  สาขาของทานมีการจัดสายงานและแบงงานกันทาํ

อยางชัดเจนและเหมาะสม 

 

4.1479 

 

0.8427 

 

มาก 

  12.  ทานรูสึกภูมิใจที่ไดทาํงานในสาขาแหงน้ี 3.7574 1.0775 มาก 

13.  การเดินทางไปทํางานที่อ่ืน ตามที่ธนาคาร  

มอบหมายทานไดรับคาตอบแทนในดาน
คาใชจาย หรือเบี้ยเลีย้ง 

 

 

3.9527 

 

 

0.8367 

 

 

มาก 

14.  ทานพอใจกับเงินเดือนที่ไดรับอยูในปจจุบัน 3.7456 0.9822 มาก 

รวม 4.0169 0.6201 มาก 
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 จากตาราง 6 แสดงวา พนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) มีความพึงพอใจใน 

การปฏิบตัิงาน ดานสภาพแวดลอม และสวัสดิการ โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก 
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ตาราง 7 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของ

พนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา โดยรวม

และรายขอ (N = 169) 

 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 

S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ผูบังคับบัญชาของทานปฏิบตัิตอทานอยาง
เหมาะสมและยอมรับในความสามารถของทาน 

 

4.2485 

 

0.7542 

 

มาก 

2.  ทานชอบรปูแบบการบรหิารงาน และการปกครอง

ของผูบังคับบญัชาของทาน 

 

3.9881 

 

0.9448 

 

มาก 

2. หัวหนางานของทานใหความยุติธรรมมีหลักการใน
การประเมินผลงานดี 

 

4.1420 

 

0.8259 

 

มาก 

4.  ทานไดรับความเปนธรรมในการพิจารณาความดี

ความชอบ 

 

4.0118 

 

0.9128 

 

มาก 

4. ทานมีความพงึพอใจในการทํางานรวมกบั
ผูบังคับบัญชาของทาน  

 

4.3077 

 

3.2016 

 

มาก 

5. เม่ือมีปญหาในการปฏิบตัิงาน ทานไดขอคําแนะนํา
จากผูบังคับบญัชาของทาน 

 

4.0728 

 

0.8823 

 

มาก 

7.  ทานพอใจที่มีโอกาสไดรวมกิจกรรมสังสรรคกับ        

ผูบังคับบัญชา 

 

4.0651 

 

0.9007 

 

มาก 

8.  ผูบังคับบญัชาของทานใหความเปนธรรมแก

พนักงานทุกคนในการมอบหมายใหปฏิบตัิงาน  

 

3.8580 

 

0.9148 

 

มาก 

9.  ผูบังคับบญัชาผูนําที่สงเสริมใหพนักงานปฏิบตัิงาน

ดวยความสามัคคี 

 

4.4852 

 

0.6182 

 

มาก 

 10.  พนักงานมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการทํางาน  4.4082 0.8122 มาก 

รวม 4.1586 0.5410  มาก 

 

 จากตาราง 7 แสดงวา พนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) มีความพึงพอใจใน

การปฏิบตัิงาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก 

X
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ตาราง 8  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน

ของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน    

โดยรวมและรายขอ (N = 169) 

 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 

S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1.  มีผูรวมงานที่ใหความรวมมือในการปฏิบตัิงาน 4.0591 1.0101 มาก 

2.  ความกระตือรือรนของผูรวมงานในการแกปญหา

รวมกัน 

 

4.0178 

 

0.9788 

 

มาก 

3.  ผูรวมงานมีความเปนมิตร  4.1124 0.8960 มาก 

4.  การใหความรวมมือของผูรวมงานในการปฏิบตัิ

หนาที่  

4.2012 0.7036 มาก 

5.  ความสัมพันธระหวางเพ่ือนพนักงานเปนไปดวยดี 

กอใหเกิดความสะดวกในการปฏิบตัิงาน  

 

4.1657 

 

0.8775 

 

มาก 

6.  ผูรวมงานของทานลวนแตเปนผูรับผดิชอบตองาน  4.1480 0.8427 มาก 

7.  ผูรวมงานยอมรับความคิดเห็นของทาน  4.1538 0.8018 มาก 

8.  ผูรวมงานยอมรับนับถือทานในดานความรู

ความสามารถในการทํางาน  

 

4.0710 

 

0.9101 

 

มาก 

9.  เม่ือทานไดรับความเดือดรอน ไมวาจะเปนเรื่อง

สวนตัวหรืองานก็ตาม ผูรวมงานของทานใหความ
ชวยเหลือทานเปนอยางดี 

 

 

4.0077 

 

 

1.0255 

 

 

มาก 

รวม 4.1041 0.5960  มาก 

 

 จากตาราง 8 แสดงวา พนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) มีความพึงพอใจใน

การปฏิบตัิงาน ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน โดยรวมและรายขออยูในระดบัมาก 
 

 

 

 

X
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 2.  หาคาเฉลีย่และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน รายดาน ตามระดับความพึงพอใจในการ

ปฏิบตัิงาน  ของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)   จําแนกตามเพศ    ดังแสดงไวใน

ตาราง 9 

ตาราง 9 คาเฉลี่ยแสดงคาความเบีย่งเบนมาตรฐานรายดาน ตามระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงานของพนักงาน ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จําแนกตามเพศ 

 

เพศ 

ชาย (N=88) หญิง (N=81) รวม 
ความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงาน 
 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

1.  ดานความมั่นคง  

ในงาน 

 
3.9876 

 
0.4920 

 

มาก 

 
4.1751 

 
0.5639 

 

มาก 

 
4.0775 

 
0.5344 

 

มาก 
2.  ดานความเปน    

ตัวของตวัเอง 

 
4.0710 

 
0.5876 

 

มาก 

 
4.2654 

 
0.5390 

 

มาก 

 
4.1642 

 
0.5290 

 

มาก 
ดานสภาพแวดลอม
และสวัสดิการ 

 
3.8958 

 
0.6043 

 

มาก 

 
4.1484 

 
0.6138 

 

มาก 

 
4.0169 

 
0.6201 

 

มาก 
4.  ดานความสัมพันธ

กับผูบังคบับญัชา 

 
4.0761 

 
0.6661 

 

มาก 

 
4.2485 

 
0.3413 

 

มาก 

 
4.1586 

 
0.5410 

 

มาก 
5.  ดานความสัมพันธ

ระหวางผูรวมงาน 

 
3.9873 

 
0.7110 

 

มาก 

 
4.2309 

 
0.4060 

 

มาก 

 
4.1041 

 
0.5960 

 

มาก 
รวม 4.0036 0.5058 มาก 4.2137 0.3315 มาก 4.1043 0.4426 มาก 

          
 จากตาราง 9 แสดงวา พนักงานธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน)  ที่มีเพศตางกัน 

มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน โดยรวมและรายดาน อยูในระดับมาก 
 

 

 

 

 

 

X X X
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 3.  หาคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานรายดาน ตามระดับความพึงพอใจของ

พนักงาน ธนาคารกรุงเทพ จํากัด  (มหาชน)   จําแนกตาม  สถานภาพการสมรส    ดังแสดงไว

ในตาราง 10 

ตาราง 10 คาเฉลีย่และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานรายดาน ตามระดับความพึงพอใจของพนักงาน
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

สถานภาพสมรส 

โสด สมรส รวม 
ความพึงพอใจ        

ในการปฏิบัติงาน 
 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

1.  ดานความมั่นคง  

ในงาน 

 
4.0073 

 
0.4803 

 

มาก 

 
4.1070 

 

0.5548 
 

มาก 

 
4.0775 

 
0.5344 

 

มาก 
2.  ดานความเปน    

ตัวของตวัเอง 

 
4.1550 

 
0.5148 

 

มาก 

 
4.1681 

 

0.5369 
 

มาก 

 
4.1642 

 
0.5290 

 

มาก 
3.  ดานสภาพแวดลอม

และสวัสดิการ 

 
3.9771 

 
0.7434 

 

มาก 

 
4.0336 

 

0.5631 
 

มาก 

 
4.0169 

 
0.6201 

 

มาก 
4.  ดานความสัมพันธ

กับผูบังคบับญัชา 

 
4.0180 

 
0.4592 

 

มาก 

 
4.2179 

 

0.5632 
 

มาก 

 
4.1586 

 
0.5410 

 

มาก 
5.  ดานความสัมพันธ

ระหวางผูรวมงาน 

 
3.9778 

 
0.5935 

 

มาก 

 
4.1571 

 

0.5915 
 

มาก 

 
4.1041 

 
0.5960 

 

มาก 
รวม 4.0270 0.4764 มาก 4.1367 0.4256 มาก 4.1043 0.4426 มาก 

 

 จากตาราง 10 แสดงวา พนักงาน ที่มีสถานภาพตางกัน มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงานโดยรวมและรายดาน อยูในระดับมาก 
 

 

 

 

 

 

X X X
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 4. หาคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานรายดาน ตามระดบัความพึงพอใจของ

พนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จําแนกตามอายุ ดังแสดงไวในตารางที่ 11 

ตาราง 11 คาเฉลีย่และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานรายดาน ตามระดับความพึงพอใจของพนักงาน

ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  จําแนกตามอายุ 

 

อายุ 

ต่ํากวา 45 ป มากกวา 45 ป รวม 
ความพึงพอใจ        

ในการปฏิบัติงาน 
 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

1.  ดานความมั่นคง  

ในงาน 

 
4.0467 

 
0.4467 

 

มาก 

 
4.1026 

 
0.5978 

 

มาก 

 
4.0775 

 
0.5344 

 

มาก 
2.  ดานความเปน    

ตัวของตวัเอง 

 
4.2171 

 
0.4714 

 

มาก 

 
4.1210 

 
0.5706 

 

มาก 

 
4.1642 

 
0.5290 

 

มาก 
3.  ดานสภาพแวดลอม

และสวัสดิการ 

 
3.9815 

 
0.5908 

 

มาก 

 
4.0458 

 
0.6448 

 

มาก 

 
4.0169 

 
0.6201 

 

มาก 
4.  ดานความสัมพันธ

กับผูบังคบับญัชา 

 
4.1609 

 
0.6358 

 

มาก 

 
4.1570 

 
0.4526 

 

มาก 

 
4.1586 

 
0.5410 

 

มาก 
5.  ดานความสัมพันธ

ระหวางผูรวมงาน 

 
4.0955 

 
0.5640 

 

มาก 

 
4.1111 

 
0.6238 

 

มาก 

 
4.1041 

 
0.5960 

 

มาก 
รวม 4.1003 0.4191 มาก 4.1075 0.4632 มาก 4.1043 0.4426 มาก 

 

 จากตาราง 11  แสดงวา  พนักงานที่มีอายุตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
โดยรวมและรายดาน อยูในระดับมาก 
 

 

 

 

 

 

 

X X X
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 5. หาคาเฉลีย่และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน รายดาน ตามระดับความพึงพอใจ ของ

พนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จําแนกตามประสบการณในการทํางาน 

ตาราง 12 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานรายดาน ตามระดับความพึงพอใจของ

พนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จําแนกตามประสบการณในการทํางาน 

 

ประสบการณในการทํางาน 

ต่ํากวา 10 ป มากกวา 10 ป รวม ความพึงพอใจ        
ในการปฏิบัติงาน  S.D. ระดับ  S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

1.  ดานความมั่นคง  

ในงาน 

 
4.0761 

 
0.4324 

 

มาก 

 
4.0791 

 
0.6383 

 

มาก 

 
4.0775 

 
0.5344 

 

มาก 
2.  ดานความเปน    

ตัวของตวัเอง 

 
4.2228 

 
0.5011 

 

มาก 

 
4.0942 

 
0.5546 

 

มาก 

 
4.1642 

 
0.5290 

 

มาก 
3.  ดานสภาพแวดลอม

และสวัสดิการ 

 
4.0245 

 
0.6697 

 

มาก 

 
4.0077 

 
0.5593 

 

มาก 

 
4.0169 

 
0.6201 

 

มาก 
4.  ดานความสัมพันธ

กับผูบังคบับญัชา 

 
4.1895 

 
0.5947 

 

มาก 

 
4.1221 

 
0.4706 

 

มาก 

 
4.1586 

 
0.5410 

 

มาก 
5.  ดานความสัมพันธ

ระหวางผูรวมงาน 

 
4.1332 

 
0.5585 

 

มาก 

 
4.0693 

 
0.6398 

 

มาก 

 
4.1041 

 
0.5960 

 

มาก 
รวม 4.1292 0.4168 มาก 4.0745 0.4727 มาก 4.1043 0.4426 มาก 

 
 จากตาราง 12   แสดงวา  พนักงานทีมี่ประสบการณในการทํางานตางกัน  มีความ
พึงพอใจในการปฏิบตัิงาน โดยรวมและรายดาน อยูในระดับมาก 
 

 

 

 

 

 

 

 

X XX
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 6. หาคาเฉลีย่และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานรายดาน ตามระดับความพึงพอใจในการ

ปฏิบตัิงาน ของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จําแนกตามวุฒิการศกึษา ดังแสดงไว

ในตาราง 13 

ตาราง 13  คาเฉลีย่และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานรายดาน ตามระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงานของ พนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

 

วุฒิการศึกษา 

อนุปริญญา - 
ปริญญาตร ี

สูงกวาปรญิญาตร ี รวม 
ความพึงพอใจ        

ในการปฏิบัติงาน 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

1.  ดานความมั่นคง  

ในงาน 

 
4.1292 

 
0.5716 

 

มาก 

 
3.9986 

 
0.4653 

 

มาก 

 
4.0775 

 
0.5344 

 

มาก 
2.  ดานความเปน    

ตัวของตวัเอง 

 
4.2378 

 
0.4578 

 

มาก 

 
4.0522 

 
0.6086 

 

มาก 

 
4.1642 

 
0.5290 

 

มาก 
3. ดานสภาพแวดลอม

และสวัสดิการ 

 
4.0578 

 
0.5883 

 

มาก 

 
3.9544 

 
0.6653 

 

มาก 

 
4.0169 

 
0.6201 

 

มาก 
4.  ดานความสัมพันธ

กับผูบังคบับญัชา 

 
4.1803 

 
0.3882 

 

มาก 

 
4.1258 

 
0.7159 

 

มาก 

 
4.1586 

 
0.5410 

 

มาก 
5.  ดานความสัมพันธ

ระหวางผูรวมงาน 

 
4.1917 

 
0.5403 

 

มาก 

 
3.9706 

 
0.6538 

 

มาก 

 
4.1041 

 
0.5960 

 

มาก 
รวม 4.1594 0.3772 มาก 4.0204 0.5187 มาก 4.1043 0.4426 มาก 

 

 จากตาราง 13 แสดงวา พนักงานที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงาน โดยรวมและรายดาน อยูในระดับมาก 
 

 

 

 

 

 

X XX
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 7.  หาคาเฉลีย่และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน รายดาน ตามระดับความพึงพอใจในการ

ปฏิบตัิงาน ของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จําแนกตามตําแหนงงาน ดังแสดงไว

ใน ตาราง 14 

ตาราง 14 คาเฉลีย่และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานรายดาน ตามระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จําแนกตามตําแหนงงาน 

  

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบตังิาน รวม 
ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน 
 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

1.  ดานความมั่นคง  

ในงาน 

 

4.1136 

 

0.6823 
 

มาก 

 

4.0575 

 

0.4345 
 

มาก 

 

4.0775 

 

0.5344 
 

มาก 
2.  ดานความเปน     

ตัวของตวัเอง 

 

4.1000 

 

0.6364 
 

มาก 

 

4.1995 

 

0.4587 
 

มาก 

 

4.1642 

 

0.5290 
 

มาก 
3.  ดานสภาพแวดลอม

และสวัสดิการ 

 

4.0376 

 

0.6442 
 

มาก 

 

4.0054 

 

0.6092 
 

มาก 

 

4.0169 

 

0.6201 
 

มาก 
4.  ดานความสัมพันธ

กับผูบังคบับญัชา 

 

4.1133 

 

0.4938 
 

มาก 

 

4.1838 

 

0.5659 
 

มาก 

 

4.1586 

 

0.5410 
 

มาก 
5.  ดานความสัมพันธ

ระหวางผูรวมงาน 

 

4.0315 

 

0.6498 
 

มาก 

 

4.1440 

 

0.5632 
 

มาก 

 

4.1041 

 

0.5960 
 

มาก 
รวม 4.0792 0.5076 มาก 4.1181 0.4043 มาก 4.1043 0.4426 มาก 

 

 จากตาราง 14 แสดงวา พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงาน โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 
 

 

 

 

 

 

X X X
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 ตอนที่ 3 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารกรงุเทพ 

จํากัด (มหาชน)  ทั้ง 5 ดาน จําแนกตามเพศ สถานภาพการสมรส อายุ ประสบการณในการ

ทํางาน วุฒิการศึกษา และตาํแหนงงาน โดยแยกพิจารณาดังน้ี 

 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน ของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) จําแนกตามเพศ ดังแสดงไวในตาราง 15 

ตาราง 15 ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานของพนักงาน ธนาคารกรุงเทพ 

จํากัด (มหาชน)  จําแนกตามเพศ โดยรวมและรายดาน 

 

เพศ 

ชาย  
(N = 88) 

หญิง  
(N = 81) 

 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 
 S.D.  S.D. 

t 

1. ดานความมั่นคงในงาน 3.9876 0.4920 4.1751 0.5639 - 2.30 

2. ดานความเปนตวัของตวัเอง 4.0710 0.5876 402654 0.5390 - 2.42* 

3. ดานสภาพแวดลอมและสวัสดิการ 3.8958 0.6043 4.1484 0.6138 - 2.69 

4. ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 4.0761 0.6661 4.2485 0.3413 - 2.09** 

5. ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน 3.9873 0.7110 4.2309 0.4060 - 2.77** 

รวม 4.0036 0.5058 4.2137 0.3315 - 3.16** 

  

 *     แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

    **    แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

 จากตาราง 15 แสดงวา พนักงานที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 

โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

พนักงานที่มีเพศตางกัน   มีความพึงพอใจในการปฏบิัติงาน     ดานความเปนตัวของตวัเอง 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  สวนดานความสมัพันธกับผูบังคับบัญชา และ 

ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน พนักงานมีความพึงพอใจ ในการปฏิบตัิงาน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 และสวนดานความมั่นคงในงาน และดานสภาพแวดลอม

และสวัสดิการแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิโดยพนักงานเพศหญงิมีความพึงพอใจใน
การปฏิบตัิงาน มากกวา พนักงานที่มีเพศชาย 
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ตาราง 16 ผลการเปรยีบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ 

จํากัด (มหาชน)  จําแนกตาม สถานภาพสมรส โดยรวมและรายดาน 

 

สถานภาพการสมรส 

โสด  
(N =  50) 

สมรส  
(N = 119) 

 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 
 S.D.  S.D. 

t 

1. ดานความมั่นคงในงาน 4.0073 0.4803 4.1070 0.5548 - 1.10 

2. ดานความเปนตวัของตวัเอง 4.1550 0.5148 4.1681 0.5369 - 0.46 

3. ดานสภาพแวดลอมและสวัสดิการ 3.9771 0.7434 4.0336 0.5631 - 0.53 

4. ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 4.0180 0.4592 4.2179 0.5632 - 2.21 

5. ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน 3.9778 0.5935 4.1571 0.5915 - 1.79 

รวม 4.0270 0.4764 4.1367 0.4256 - 1.47 

 

 จากตาราง 16 แสดงวาพนักงานที่มีสถานภาพการสมรสตางกัน มีความพึงพอใจใน
การปฏิบตัิงานโดยรวม และรายดาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

xx
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ตาราง 17 ผลการเปรยีบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ 

จํากัด (มหาชน) จําแนกตามอายุ โดยรวมและรายดาน 

 

อายุ 

ต่ํากวา 45 ป  
(N = 76) 

มากกวา 45 ป  
(N = 93) 

 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 
 S.D.  S.D. 

t 

1. ดานความมั่นคงในงาน 4.0467 0.4467 4.1026 0.5978 - 0.67 

2. ดานความเปนตวัของตวัเอง 4.5171 0.4714 4.1210 0.5706 1.17 

3. ดานสภาพแวดลอมและสวัสดิการ 3.9815 0.5908 4.0458 0.6448 - 0.66 

4. ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 4.1609 0.6358 4.1570 0.4526 0.04 

5. ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน 4.0955 0.5640 4.1111 0.6238 - 0.16 

รวม 4.1003 0.4191 4.1075 0.4632 - 0.10 

 

 จากตาราง 17 แสดงวา  พนักงานที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
โดยรวมและรายดาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

x x
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ตาราง 18 ผลการเปรยีบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ 

จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม ประสบการณในการทํางาน โดยรวมและรายดาน 

 

ประสบการณในการทํางาน 

ต่ํากวา 10 ป  
(N = 92) 

มากกวา 10 ป  
(N =77) 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 

 S.D.  S.D. 

t 

1. ดานความมั่นคงในงาน 4.0761 0.4324 4.0791 0.6383 - 0.03 

2. ดานความเปนตวัของตวัเอง 4.2228 0.5011 4.0942 0.5546 1.58 

3. ดานสภาพแวดลอมและสวัสดิการ 4.0245 0.6697 4.0077 0.5593 0.17 

4. ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 4.1895 0.5944 4.1221 0.4706 0.80 

5. ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน 4.1332 0.5585 4.0693 0.6398 0.69 

รวม 4.1292 0.4168 4.0745 0.4727 0.80 

 

 จากตาราง 18   แสดงวา   พนักงานที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน   มีความ
พึงพอใจในการปฏิบตัิงาน โดยรวมและรายดาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X X
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ตาราง 19  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ 

จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม วุฒิการศึกษา โดยรวมและรายดาน 

 

วุฒิการศึกษา 

อนุปริญญา – 
ปริญญาตรี     
(N = 102) 

สูงกวา 
ปริญญาตร ี
(N = 67) 

 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 

 S.D.  S.D. 

t 

1. ดานความมั่นคงในงาน 4.1292 0.5716 3.9986 0.4653  1.56 

2. ดานความเปนตวัของตวัเอง 4.2378 0.4578 4.0522 0.6086 2.25* 

3. ดานสภาพแวดลอมและสวัสดิการ 4.0578 0.5883 3.9544 0.6653 1.06 

4. ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 4.1803 0.3882 4.1258 0.7159 0.64* 

5. ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน 4.1917 0.5403 3.9706 0.6538 2.39 

รวม 4.1594 0.3772 4.0204  0.5187 2.01** 

 

  *     แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

 **    แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01  

 

  จากตาราง 19 แสดงวา พนักงานที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการ

ปฏิบตัิงานโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา พนักงานที่มีวุฒิการศึกษาตางกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน ดานความเปนตัว
ของตัวเอง และดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่
ระดับ .05 สวนดานความมั่นคงในงาน ดานสภาพแวดลอมและสวัสดิการ และดานความสัมพันธ

ระหวางผูรวมงานแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยพนักงานที่มีวุฒิการศึกษาระดับ
อนุปริญญาตรี – ปริญญาตรี มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน มากกวาพนักงานที่มีวฒิุ

การศึกษา ระดับสูงกวาปรญิญาตรี 
 

 

 

 

X X
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ตาราง 20  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ 

จํากัด (มหาชน) จําแนกตามตําแหนงงาน โดยรวมและรายดาน 

 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร 
(N  =  60) 

ระดับปฏิบตักิาร 
(N  =  109) 

 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 
 S.D.  S.D. 

t 

1. ดานความมั่นคงในงาน 4.1136 0.6823 4.0575 0.4345 0.65 

2. ดานความเปนตวัของตวัเอง 4.1000 0.6364 4.1995 0.4587 - 1.17* 

3. ดานสภาพแวดลอมและสวัสดิการ 4.0376 0.6442 4.0054 0.6092 0.32 

4. ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 4.1133 0.4938 4.1838 0.5659 - 0.80 

5. ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน 4.0315 0.6498 4.1440 0.5632 - 1.17 

รวม 4.0792 0.5076 4.1181 0.4043 - 0.54 

 

 *     แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 20 แสดงวา พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงาน โดยรวม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
พนักงาน ที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน ดานความเปนตวัของ
ตัวเอง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 สวนดานอ่ืน ๆ แตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ  โดยพนักงานระดับปฏิบตัิการ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกวา
พนักงานระดับบริหาร 

 

 

         

 

 

 

 

 

X X
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บทที่  5 

สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี  เปนการศึกษาความพึงพอใจในการปฏบิตัิงานของพนกังาน
ธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน)  ในสงักัดเขต 3  ภาคกลาง 2  ซ่ึงผูวิจัยไดลําดบัขั้นตอนของ

การวิจัยและผลโดยสรุป  ดังน้ี 

ความมุงหมายของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงาน  ธนาคารกรุงเทพ  จํากดั  
(มหาชน)  ในสังกัดเขต  3  ภาคกลาง  2  ใน  5  ดาน  คือ  ดานความมั่นคงในงาน  ดานความ

เปนตวัของตัวเอง  ดานสภาพแวดลอมและสวัสดิการ  ดานความสัมพันธกับผูบังคบับัญชา  และ
ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน 

2. เพ่ือเปรียบเทยีบความพึงพอใจในการปฏบิัติงานของพนักงาน  ธนาคารกรุงเทพ  
จํากัด  (มหาชน)  ในสังกัดเขต  3  ภาคกลาง  2  โดยจําแนกตาม  เพศ  สถานภาพสมรส  อายุ  

ประสบการณในการทํางาน  วุฒิการศึกษา  และตําแหนงงาน 

ความสําคญัของการวิจัย 

1. เปนขอมูลในการกําหนดแนวนโยบาย  และการวางแผนเกี่ยวกบัการพัฒนาการ
ปฏิบตัิงานของพนักงานสาขาในสังกัดเขต 3 ภาคกลาง 2  ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  

ใหมีประสิทธภิาพดียิ่งขึ้น 
2. เปนขอมูลสําหรับผูบริหารระดับสูง  เพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนาบริหารงาน

บุคลากรของธนาคาร  เพ่ือใหเกิดประโยชนตอกิจการของธนาคารมากยิ่งขึ้น 

ขอบเขตของการวิจัย 

กลุมเปาหมายที่ใชในการวจัิย คือ พนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด  (มหาชน)  ใน

สังกัดเขต  3 ภาคกลาง  2 เปนเพศชาย 88 คน และเพศหญิง  81 คน รวมทั้งสิ้น  169  คน 
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วิธีการดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ี  ไดทําการศึกษากบัประชากรที่เปนพนักงานธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  
(มหาชน)  ในสังกัดเขต  3  ภาคกลาง  2   จํานวน  169 ฉบับ ไดรับคืนมา  169  ฉบับ คิดเปน

รอยละ  100  นําแบบสอบถามไปดาํเนินการคัดเลือกเฉพาะทีส่มบูรณไดทั้งสิ้น 169 ฉบับ  

นํามาวิเคราะหขอมูลทางสถิต ิ

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคาชนิด 5 

ตัวเลือก  เกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงาน  ธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  
(มหาชน)  ในสังกัดเขต  3  ภาคกลาง  2  ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง 

ลักษณะของแบบสอบถาม  แบงเปน  2  ตอน  คือ 

ตอนที่  1  สอบถามเกี่ยวกบัสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่  2  สอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏบิัติงานของพนักงานใน  5  ดาน  

ไดแก  ดานความมั่นคงในงาน  ดานความเปนตวัของตัวเอง  ดานสภาพแวดลอมและสวัสดิการ  
ดานความสัมพันธกับผูบังคบัชา  และ  ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยกระทําการประมวลผลขอมูล  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  
SPSS / PC + (Statistical  package  for  the  Social  Sciences / Personal Computer  plus)  

โดยดําเนินการตามลําดับ  ดังน้ี 
1. วิเคราะห  สถานภาพของกลุมตวัอยางทีต่อบแบบสอบถาม  โดยหาคารอยละ   
2. วิเคราะห  คาสถิติพ้ืนฐาน  คาเฉลีย่  (    )  และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.)  ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงาน  ธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน)  เปน

รายดาน  รายขอ  และโดยรวม 
3. เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงาน ธนาคารกรุงเทพ  

จํากัด (มหาชน) ในสังกัดเขต 3 ภาคกลาง 2 ตามตวัแปรแตละตวั คือ เพศ สถานภาพสมรส 

อายุ ประสบการณในการทํางาน วุฒิการศึกษา ตําแหนงงาน เปนรายดานและโดยรวมทุกดาน 
โดยใชสถติิทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยกลุมตัวอยางสองกลุมใชคาที (t – test) 

 

X
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สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

ผลการวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏบิัติงานของพนักงาน  ธนาคาร
กรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน)  ในสังกัดเขต  3  ภาคกลาง  2  สรุปไดดังน้ี 

1. สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
1.1 เพศ  พนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จํานวน 169 คน แบงเปน

พนักงานเพศชาย  จํานวน  88  คน  คิดเปนรอยละ  52.1   พนักงานเพศหญิง  81  คน  คิด

เปนรอยละ  47.9 

1.2 สถานภาพสมรส  พนักงานธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน)  จํานวน  

169  คน  แบงเปนพนักงานที่มีสถานภาพเปนโสด  จํานวน  50  คน  คิดเปนรอยละ  29.6  

พนักงานที่มีสถานภาพสมรส  จํานวน  119  คน  คิดเปนรอยละ  70.4 

1.3 อายุ  พนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จํานวน 169 คน แบงเปน

พนักงานที่มีอายุต่ํากวา  45  ป  จํานวน  76  คน  คิดเปนรอยละ  45.0  พนักงานที่มีอายุ    

มากกวา  45  ป  จํานวน  93  คน  คิดเปนรอยละ  55.0 

1.4 ประสบการณในการทํางาน  พนักงานธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน)  

จํานวน  169  คน  แบงเปนพนักงานที่มีประสบการณในการทํางานต่ํากวา  10  ป  จํานวน  92  

คน  คิดเปนรอยละ  54.4  พนักงานที่มีประสบการณในการทํางานมากกวา  10  ป  จํานวน  

77  คน  คิดเปนรอยละ  45.6 

1.5 วุฒิการศึกษา  พนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จํานวน 169 คน  

แบงเปนพนักงานที่มีวุฒิการศึกษาระดับอนุปริญญาถึงปริญญาตรี  จํานวน  102  คน  คิดเปน

รอยละ 60.4 พนักงานที่มีวฒิุการศึกษาระดับสูงกวาปรญิญาตรี  จํานวน  67 คน คิดเปนรอยละ  

36.9 

1.6 ตําแหนงงาน พนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จํานวน 169 คน    

แบงเปนพนักงานที่มีตําแหนงงานระดับบริหาร จํานวน  60  คน  คิดเปนรอยละ  35.5  

พนักงานที่มีตาํแหนงงานระดับปฏิบตัิงาน  จํานวน  109  คน  คิดเปนรอยละ  64.5 

2. ผลการวเิคราะหระดับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงาน ธนาคาร
กรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน)  ในสังกัดเขต  3  ภาคกลาง  2  ในดานความมั่นคงในงาน  ดาน

ความเปนตวัของตัวเอง ดานสภาพแวดลอมและสวัสดิการ ดานความสัมพันธกบัผูบังคบับัญชา 
และดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน ปรากฏวาพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
โดยรวมอยูในระดับมาก  
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2.1 ดานความมั่นคงในงาน พบวา พนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  

มีความพึงพอใจในการปฏบิตัิงานโดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มี
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานในระดบัมากที่สุด  คือ  ลักษณะงานที่ทําอยูขณะนี้เหมาะสมกบั
ความรูความสามารถ  สวนที่เหลือจํานวน  10  ขอ  พนักงานมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

2.2 ดานความเปนตัวของตวัเอง  พบวา  พนักงานมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงาน โดยรวมอยูในระดับมาก 

2.3 ดานสภาพแวดลอมและสวสัดิการ  พบวา  พนักงานมีความพึงพอใจใน
การปฏิบตัิงาน  โดยรวมอยูในระดับมาก 

2.4 ดานความสัมพันธกับผูบังคบับัญชา  พบวา  พนักงานมีความพึงพอใจใน
การปฏิบตัิงาน  โดยรวมอยูในระดับมาก 

2.5 ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน  พบวา  พนักงานมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงาน  โดยรวมอยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาตามตวัแปรอิสระ  โดยจําแนกตาม  เพศ  สถานภาพสมรส  อายุ  
ประสบการณในการทํางาน  วุฒิการศึกษา  และตําแหนงงาน  สรุปไดดังน้ี 

เม่ือพิจารณาตาม  เพศ  พบวา  พนักงานที่มีเพศชายและเพศหญิง  มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบตังิานโดยรวมและรายดาน  อยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาตามสถานภาพสมรสเปนโสดและสมรส มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงานโดยรวมและรายดาน  อยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาตามอายุ พบวา พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 45 ป และมากกวา 45 ป มี

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมและรายดาน  อยูในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาตามประสบการณในการทํางาน  พบวา  พนักงานที่มีประสบการณใน

การทํางานต่ํากวา 10 ป และมากกวา 10 ป มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมและราย

ดาน  อยูในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาตามวุฒิการศกึษาระดับอนุปริญญาตรี  ถึง  ปริญญาตรี  และพนักงานที่

มีวุฒิการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  มีความพึงพอใจในการปฏบิตัิงานโดยรวมและรายดาน  
อยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาตามตําแหนงงาน  พบวา  พนักงานที่มีตําแหนงงานระดับบริหารและ
ระดับปฏบิัติงาน  มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมและรายดาน  อยูในระดับมาก 

3. การเปรียบเทยีบความพึงพอใจในการปฏบิัติงานของพนักงาน ธนาคารกรุงเทพ  

จํากัด  (มหาชน)  ทั้ง  5  ดาน  จําแนกตามเพศ  สถานภาพสมรส  อายุ  ประสบการณในการ

ทํางาน  วุฒิการศึกษา  และตําแหนงงาน  ปรากฏผลดังน้ี 
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3.1 พนักงานที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ  .01  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  พนักงาน

ที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานความเปนตวัของตวัเอง แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05  สวนดานความสัมพันธกบัผูบังคบับัญชา  และดาน

ความสัมพันธระหวางผูรวมงาน พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏบิัติงาน แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 และสวนดานความมั่นคงในงาน และดานสภาพแวดลอมและ

สวัสดิการ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิ โดยพนักงานเพศหญิง มีความพึงพอใจใน
การปฏิบตัิงานมากกวาพนกังานที่มีเพศชาย 

3.2 พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏบิตัิงาน  
โดยรวมและรายดาน  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

3.3 พนักงานที่มีอายุตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน  โดยรวมและ
รายดาน  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

3.4 พนักงานที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน  มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงาน  โดยรวมและรายดาน  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

3.5 พนักงานที่มีวฒิุการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏบิตัิงาน 
โดยรวมและรายดาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .01  เม่ือพิจารณาเปนราย

ดาน  พบวา   พนักงานที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน   มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานดานความ
เปนตวัของตัวเอง  และดานความสัมพันธกับผูบังคับบญัชา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิตทิี่ระดับ  .05  สวนดานความมั่นคงในงาน  ดานสภาพแวดลอมและสวัสดกิาร  และดาน

ความสมัพันธระหวางผูรวมงาน  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยพนักงานที่มีวุฒิ
การศึกษาระดับอนุปริญญาตรีถึงปริญญาตรี  มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน  มากกวา
พนักงานที่มีวฒิุการศึกษาระดับสูงกวาปรญิญาตรี 

3.6 พนักงานที่มีตาํแหนงงานตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏบิตัิงาน  
โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  พนักงานที่
มีตําแหนงงานตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน ดานความเปนตวัของตัวเอง แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ  .05  สวนดานอ่ืน ๆ  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง

สถิต ิ
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อภิปรายผล 

1. ผลการวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏบิัติงานของพนักงาน 
ธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน)  ในดานความมั่นคงในงาน  ดานความเปนตัวของตวัเอง  

ดานสภาพแวดลอมและสวสัดิการ  ดานความสัมพันธกับผูบังคบับญัชา  และดานความสัมพันธ
ระหวางผูรวมงาน 

ผลการวิจัย  ปรากฏวา  พนักงานธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน)  มีความพึงพอใจ

ในการปฏิบตังิาน  โดยรวมทกุดานในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  มีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานในระดับมาก  เรยีงลําดับ  คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  คือ  ดาน
ความสัมพันธกับผูบังคบับญัชา  ดานความเปนตวัของตวัเอง  ดานความสัมพันธระหวาง
ผูรวมงาน  ดานความมั่นคงในงาน  และดานสภาพแวดลอมและสวัสดิการ  แสดงวา ธนาคาร
กรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน) มีแนวทางบริหารงานบุคคลที่มีประสทิธผิล  ซ่ึงสอดคลองกับ  แฮท

พีดด  และฮิววแมน  (Kidrkarn.  1989 : 7 ; Citing Hatfield and Huseman. n.d.)  พบวา  

องคประกอบที่สงผลตอความพึงพอใจ  ซ่ึงเปนที่นิยมแพรหลายในปจจุบัน  ธงชัย  สันตวิงษ  
(2530 : 389)  ไดใหแนวคิดเดียวกันวา  ความพึงพอใจในการทํางานไววา  คือ  ความรูสึกทีเ่กดิ

จากการไดรับการตอบสนองตอความตองการของตนเองอยางดีหรือสมบูรณที่สุด  และ  ธํารง  
นครรัตนชัย  (2535 : 99 – 107)  ที่พบวา  พนักงานธนาคารกสิกรไทย  ภาค  7  มีความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานทั้งในภาครวมและจําแนก  แตละองคประกอบอยูในระดับคอนขางสูง  
โดยมีคาเฉลี่ยขององคประกอบแตละดานเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังน้ี  คือ  
องคประกอบดานที่ทํางาน  ดานเพื่อนรวมงาน  ดานการเลื่อนขั้นตําแหนง  และดานรายไดและ
ผลประโยชนที่ไดรับ    จากผลการวิจัยน้ีแสดงใหเห็นวา  ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ได

ประยุกตจากทฤษฎีสนองปจจัยของ Herzberg และผลงานวิจัยตาง ๆ  มาผสมผสานเขาดวยกนั

ในการบริหารงานใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน  จึงสงผลใหพนักงานธนาคาร
กรุงเทพ  จํากัด (มหาชน)  มีความพึงพอใจในการปฏบิัติงาน  โดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก 

และจากความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานหรือตัวแปรตาม  ในการศึกษาครั้งน้ี  ประกอบดวย  5  

ดาน ที่จะนํามาอภิปราย  คือ 
1.1 ดานความมั่นคงในงาน  พนักงานธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน)  มี

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน  ดานความมั่นคงในงาน  โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ  พบวา  พนักงาน  มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานอยูในระดับมากที่สุด  1  ขอ  

คือ  ลักษณะงานที่ทําอยูขณะน้ีเหมาะสมกับความรูความสามารถ  สวนในขออ่ืน ๆ  มีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก  ที่เปนเชนน้ี  อาจเปนเพราะวา  ธนาคารกรุงเทพ จํากัด 



 84 

(มหาชน)  เปนธนาคารพาณิชยชั้นนําทีดํ่าเนินการมานานถึง  36  ป  ความสามารถในการรักษา

อัตราการเตบิโตอยางตอเน่ือง  ประสบการณที่ผานมายาวนานยอมทําใหธนาคารสามารถ
ปรับตวัใหแขง็แกรงและยืนหยัดอยางม่ันคงไดในทุกสถานการณที่เกิดขึ้น  เพราะดวยการ
ดําเนินนโยบายคุณภาพเปนหลักอยางเขมงวดในทุก ๆ  ดานเปนเวลาหลายปติดตอกัน  
โดยเฉพาะการมุงเนนพัฒนาคุณภาพบรกิาร   คุณภาพการจัดการ   คุณภาพภาพพจน   
คณุภาพสินเชือ่  และคุณภาพพนักงาน  ดังน้ัน  นโยบายการบริหารบุคลากรเปนปจจัยที่สําคัญ
ที่สุดของการบริหารในกระบวนการบริหาร จึงไดกําหนดใหบุคลากรเปนกระบวนการหนึ่งของ
การบริหาร  ทั้งน้ี  ในกระบวนการการบริหารใหเหมาะสมกับตาํแหนงหนาที่  งานนั้นยอม
กาวหนาไปสูความสําเร็จอยางแนนอน การเลือกอะไรในโลกนี้ไมมีอะไรยากเทากับการเลือกคน 
ดังน้ัน  ในกระบวนการบริหารบุคลากร  การสรรหาและเลือกสรรบุคลากรใหมีความรูความ
เหมาะสมกับตําแหนงหนาที่  จึงมีความสําคัญอยางยิ่ง ซ่ึงสอดคลองกับ อุทัย  หิรัญโต (2531 : 

3) กลาววา  หลักการสําคญัของการบรหิารงานบุคคลนั้น  คือ  การจัดใหบุคคลที่เลือกสรรอยาง

ดีแลว  ไดทํางานในตําแหนงที่เหมาะสม  ใหเขามีจิตใจที่ทุมเทและรบัผิดชอบงาน  โดยการให
ความเปนธรรมในการกําหนดเงินเดือนและคาจาง รวมทั้งการเลื่อนตําแหนง ฐานะและเงินเดือน 
ฝกอบรมใหเขามีความรูความสามารถเพิ่มขึ้น   ตลอดจน สวัสดิการหรือประโยชนเกื้อกลูใหเขา
มีกําลังขวัญดี  ซ่ึงการที่จะดําเนินการใหบรรลุผลดังกลาวนี้ การบริหารงานบคุคล จึงมีความ
จําเปนอยางยิ่ง ซ่ึงสอดคลองกับเรธเมเยอร  (Rethmryer.  1976 : 7112 - A)  ไดทําการวิจัย

สภาพความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของอาจารยในสถาบันตาง ๆ  ตามทฤษฎขีองเฮอรซ
เบอรก  ผลการวิจัยปรากฏวา  ลักษณะของงานและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  มี
ความสําคัญตอการเกิดทัศนคติในการทาํงานความมั่นคงในการปฏิบัติงานและสวนรวม  ทําใหมี
ทัศนคตติอสถาบัน  สถาบันที่ทีข่ยายกวางออกไป  ทําใหผูปฏิบตัิงานมีความพึงพอใจสูง  
เพราะมีความรูสึกวา  มีความสัมพันธกับความกาวหนาในการปฏิบตัิงาน  และแรงจูงใจที่สําคญั
ในการสรรหาบุคลากรของสถาบัน  คือความมั่นคงในการทํางาน และสวัสดิการที่ดี  จึงสงผลให
พนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  มีความพงึพอใจดานความมั่นคงในงานอยูในระดับ

มาก 
1.2 ดานความเปนตัวของตวัเอง   พนักงานธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน)  

มีความพึงพอใจในการปฏบิตัิงาน  ดานความเปนตัวของตัวเอง  โดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอเรียงลาํดับคาเฉลีย่จากมากไปหานอย  คือ  มีอิสระในการตัดสินใจ
ปฏิบตัิงานและเสนอแนะ  การมีโอกาสในการพัฒนางานที่รับผิดชอบอยางเต็มที่  งานที่ปฏิบัติ
อยูมีสวนสงเสริมใหทาน  ไดรับความรูและประสบการณเพ่ิมเติม  และทานพอใจในงานที่ทาน
ปฏิบตัิอยูในปจจุบัน  เพราะมีโอกาสกาวหนามากกวาอาชีพอ่ืน ๆ  ที่เปนเชนนี้เพราะ  ธนาคาร
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ไดกําหนดบทบาทหนาที่และเปาหมาย  ที่จะตองปฏิบตัิใหพนักงาน
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ทุกคนไดรับทราบ และถอืปฏิบัติ ซ่ึงจะทําใหพนักงานมีการตั้งเปาหมายในการปฏิบตัิงาน 
เพ่ือที่จะไดสงเสริมสนับสนนุใหการดําเนินงานของธนาคารบรรลตุามเปาหมายที่วางไว  ทั้งน้ี  
เพราะพนักงานทุกคนทราบบาทบาทหนาที่ และเปาหมายของการปฏิบัติงาน  ซ่ึงจะทําให
พนักงานทุกคนเกิดความเขาใจถึงบทบาทหนาที่และเปาหมายของการปฏิบตัิงาน  และพยายาม
ปฏิบตัิงานใหบรรลตุามเปาหมายที่วางไว จึงทําใหพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) มี

ความรูสึกวามีความเปนอิสระในการปฏบิตัิงาน  และเกิดความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงาน และ
มีความพยายามที่จะปฏิบตังิานใหบรรลตุามเปาหมายของตนเองตามที่ไดรับมอบหมาย เพ่ือ
ความเจริญกาวหนาของตนและอนาคตตอไป  ซ่ึงสอดคลองกับไมเออร  (Myers. 1970 : 124)  

ไดกลาวไววางานนั้นจะตองมีการวางแผนและวัดความสาํเร็จได โดยใชระบบการทาํงานและการ
ควบคุมที่มีประสิทธิภาพ 

1.3 ดานสภาพแวดลอมและสวสัดิการพนักงานธนาคารกรงุเทพ จํากัด 
(มหาชน)  มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน  ดานสภาพแวดลอมและสวัสดิการ  โดยรวมและ

รายขอ อยูในระดับมาก  ทั้งน้ี  อาจเปนเพราะ  นโยบายของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  

ไดกําหนดองคประกอบดานรายไดและผลประโยชนที่ไดรับ  หมายถึง  สิ่งตอบแทนที่พนักงาน
พึงจะไดรับจากการปฏิบตัิงาน ไดแก เงินเดือนคาจาง เงินสวัสดิการ รวมทั้งคาตอบแทนอื่น ๆ  
ตลอดจนสวัสดิการตาง ๆ  ที่เหมาะสมกับวุฒิและความสามารถในตําแหนง  เพ่ือเพ่ิมรายได  
และการพัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมในการเขาสูตําแหนงตาง ๆ  ซ่ึงนับวาเปนปจจัยที่สําคัญ
อยางยิ่งในการสรางความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงาน  และนอกจากนั้น  ธนาคาร
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  ไดกําหนดนโยบายในการปฏิบตัิงานเกีย่วกับที่ทํางานไวอยางชัดเจน  

เชน  จัดอุปกรณ  เครื่องมือเครื่องใช  ใหอยูในตําแหนงที่พนักงานจะใชงานไดสะดวก  จัดโตะ
ทํางาน  officer ใหใกลกับพนักงานเคานเตอร  เพ่ือสงงานกันไดทันทีโดยไมตองอาศัยพนักงาน

บริการคอยสงเอกสาร  และการดูแลสถานที่ทํางานใหสะอาดเปนระเบียบอยูเสมอ  และทาง
ธนาคารยังไดพยายามจัดบรรยากาศในการทํางานใหเหมาะสม  ปลอดภัย  และกอใหเกิด
สุขอนามัยที่ดีตอพนักงานของธนาคาร เชน มีแสงสวางเพียงพอไมแออัดจนเกินไป สะอาด 
สวยงาม เปนสัดสวน และมีสิ่งอํานวยความสะดวกทีดี่พรอม  ซ่ึงสอดคลองกับ วาเลช  (Valez.  

1972 : 997 - A)  ศึกษาเรือ่งความพึงพอใจในองคประกอบภายใน   และองคประกอบภายนอก

ของงาน โดยใช   ผูปฏิบตังิานในมหาวทิยาลัยแหงเมืองโคลัมเบีย  พบวา  องคประกอบที่ทําให
เกิดความพึงพอใจภายนอกของงาน  ไดแก  สภาพทางกายภาพในการปฏิบตัิงาน  เงินเดือน
และผลประโยชนเกื้อกูล  สถานภาพของงานการบริหารและการควบคุมงาน  สวนองคประกอบ
ภายใน  ที่ทาํใหเกิดความพึงพอใจในงาน  ไดแก  ความสําเร็จของงาน  การยอมรับนับถือใน
ผลงานลักษณะงาน  ความรับผิดชอบและความเจริญกาวหนา  และสอดคลองกับเรธเมเยอร  
(Rethmeyer.  1976 : 7112 - A)  ไดทําการวิจัยสภาพความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของ
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อาจารยในสถาบันชางตาง ๆ  ตามทฤษฎีของ เฮอรซเบอรก  ผลการวิจัยปรากฏวา  ลักษณะ
ของงาน  และสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  มีความสําคัญตอการเกิดทัศนคติในทางบวก
หรือทางลบตอสถาบัน  จึงสงผลใหพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  มีความพึงพอใจ

ในดานสภาพแวดลอมในการปฏิบตัิงานอยูในระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับ  นเรศ  ภูโคกสงู  
(2541 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย  

จํากัด (มหาชน)  สํานักงานพหลโยธิน  กรุงเทพมหานคร  มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน  

ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบตัิงานอยูในระดับมาก เชนกัน 
1.4 ดานความสัมพันธกับผูบังคบับัญชา พนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด 

(มหาชน)  มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน  ดานความสัมพันธกบัผูบังคบับัญชา  โดยรวมอยู

ในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  พนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) มี

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน อยูในระดับมากทุกขอเชนกัน โดยมีความพึงพอใจเรียงลําดับ
คาเฉลีย่มาก คือ ผูบังคับบัญชาเปนผูนําที่สงเสรมิใหพนักงานปฏิบตัิงานดวยความสามัคคี  
พนักงานมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการทํางาน และผูบังคับบญัชาของทานปฏิบตัิตอทาน
อยางเหมาะสม  และยอมรับในความสามารถของทานที่เปนเชนน้ี  อาจเปนเพราะวา ผูบริหาร
ของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ทุกระดับมีความเขาใจ ในบทบาทหนาทีข่องตนเปนอยาง

ดี รูจักใชหลกัมนุษยสัมพันธในการบรหิาร มอบหมายงานใหชัดเจน มีเทคนิคการควบคุมงาน 
ใหทุกคนทราบความกาวหนาในการปฏบิัติงาน  จัดงานที่ทาทายใหความเที่ยงธรรม  ตลอดจน 
สวัสดิการตาง ๆ  ใหทั่วถึง ใหการยอมรับนับถือในผลงาน  เลื่อนขั้น  เลื่อนตําแหนง  โดยยึดถือ
ระดับความสามารถในการปฏิบัติงานเปนหลัก  อันทําใหการดําเนินงานเปนไปอยางราบรื่น  
เปนการบริหารงานที่ไดทั้งคนและงาน  กอใหเกิดความภูมิใจในการปฏิบตัิงาน  ซ่ึงสอดคลอง
กับการศึกษาของ  สมพงษ   เกษมสิน  (2516  : 39)  ที่กลาววา  เม่ือบุคคลไดรับการยอมรับ

นับถือวา เปนสวนหนึ่งของกลุม  ก็ยอมที่จะมีความสขุที่จะปฏบิตัิงานที่ไดรับมอบหมายในฐานะ
ที่เปนสมาชิกที่ดีขององคการนั้น ๆ  ซ่ึงสอดคลองกับ  สุระ  หีบโอสถ  (2540 : 99)  ไดศึกษา

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรฝายบริหารโครงการ  องคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทย  ดานการบังคับบัญชาวาผูบริหารมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานดานการบังคับ
บัญชาอยูในระดับสูงเชนเดียวกัน 

1.5 ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน  พนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน)  มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน  ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน  โดยรวมอยู

ในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  พนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) มี

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน อยูในระดับมาก เชนกัน โดยมีความพึงพอใจเรียงลาํดับ
คาเฉลีย่  คอืการใหความรวมมือของผูรวมงานในการปฏิบตัิหนาทีค่วามสัมพันธระหวางเพื่อน
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พนักงานเปนไปดวยดี  กอใหเกิดความสะดวกในการปฏิบตัิงาน  และผูรวมงานยอมรับความ
คิดเห็นของทาน  ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวาการปฏิบตัิงานของธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน)  มีลักษณะที่จะตองประสานงานกันเปนสวนใหญ  เพ่ือใหงานที่รับผิดชอบสําเร็จลุลวง

ไปดวยดี  จึงมีผลใหพนักงาน  มีความสนิทสนมกลมเกลียวกัน  นอกจากนี้  ทางธนาคาร
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  ยงัไดจัดใหมีกิจกรรมในดานนันทนาการใหแกพนักงานทุกคนไดรวม

กิจกรรมเปนหมูคณะ  ซ่ึงสอดคลองกับ  บารนารด  (Barnard.  1968 : 140 - 150)  กลาววา  

สิ่งจูงใจที่จะเปนความดึงดูดใจในการทํางาน ไดแก ความสัมพันธฉันมิตรในหมูเพ่ือนรวมงาน 
การยกยองนับถือซ่ึงกันและกัน  และสิ่งจูงใจที่เปนสภาพของการอยูรวมกัน  ไดแก  ความพึง
พอใจของการไดอยูรวมกัน  การรูจักกันอยางกวางขวาง  ความสนิทสนมกลมเกลียว  เปน
องคประกอบที่จะสงผลใหเกิดความพึงพอใจในการปฏบิัติงานและนอกจากนั้น ธนาคารกรุงเทพ 
จํากัด (มหาชน) ยังไดสรางความตระหนกั  แกพนักงานในการปฏิบตัิงานเปนทีม  เชน  การใช

วงจรควบคุมคุณภาพ QC  ในการใหเกิดการรวมกลุม  เพ่ือแกปญหาการปฏิบตัิงานของ

พนักงานในกลุมเดียวกัน  ซ่ึงทําใหไดทั้งผลงานและทําใหเกิดความสมัพันธที่ดีระหวางพนักงาน 
สรางความรักสามัคคีระหวางพนักงาน ซ่ึงเปนพ้ืนฐานในการพัฒนาอยางไมมีที่สิ้นสุด จึงทําให
พนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ซ่ึง

สอดคลองกับ สาโรจน  ไสยสมบัติ  (2534 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาความพึงพอใจในการทํางาน

ของครูอาจารย  โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัด  กรมสามัญศึกษา  จังหวัดรอยเอ็ด  พบวา  ครู
อาจารย  มีความพึงพอใจในการทํางานดานความสัมพันธในหนวยงานอยูในระดับมากเชนกัน 

2. ผลการเปรยีบเทียบ ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคาร
กรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน) ในสังกัดเขต 3  ภาคกลาง 2  ใน 5 ดาน  โดยจําแนกตาม  เพศ  

สถานภาพการสมรส  อายุ ประสบการณในการทํางาน วุฒิการศึกษา และตําแหนงงาน 
ปรากฏผลดังน้ี 

2.1 ดานเพศ  จากผลการวิจัย  พบวา  พนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน)  ที่มีเพศแตกตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน  โดยรวมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  พนักงานที่มีเพศตางกันมี

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน ดานความเปนตัวของตัวเอง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิตทิี่ระดับ .05 สวนดานความสมัพันธกับผูบังคับบัญชา และดานความสัมพันธระหวาง

ผูรวมงาน  พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน  แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่
ระดับ  .01  สวนดานความมั่นคงในงานและดานสภาพแวดลอมและสวัสดิการ  แตกตางกัน

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิ  โดยพนักงานหญิงมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน  มากกวา 
พนักงานที่มีเพศชาย  ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
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(มหาชน)  ทั้งที่เปนเพศชายและหญิง  ตางก็ปฏิบตัิงานในลักษณะของการประสานงานรวมกัน  

ซ่ึงลักษณะของการปฏิบัติงานดังกลาวนัน้  ไมไดกําหนดเพศ  เพ่ือจําแนกลักษณะของงาน  เชน  
เดียวกับหนวยงานอ่ืน ๆ  แตการปฏิบตัิงานดังกลาวนั้น  จะตองขึ้นอยูกับความรู  
ความสามารถ  ทักษะ  และประสบการณในการปฏิบตัิงานเปนสําคญัมากกวาที่จะคํานึงถึงเรื่อง
เพศเปนหลัก  ประกอบกับสภาวะปจจุบันไดยอมรับบทบาทในการทํางานของเพศหญิงมาก
ยิ่งขึ้น  ดังจะเห็นไดจากการที่หนวยงานตาง ๆ  ทั้งในภาครัฐบาลและภาคเอกชนตาง ๆ  ไดเปด
โอกาสใหเพศหญิงสามารถปฏิบตัิงานในตําแหนงตาง ๆ  อยางเทาเทียมกับเพศชาย  ดวย
เหตุผลดังกลาวจึงสงผลใหพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  ที่มีเพศตางกัน  มีความ

พึงพอใจในการปฏิบตัิงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงสอดคลองกับที่ฮารเรลล  
(Harrell.  1964 : 260 - 262)  กลาววา  ความพึงพอใจในการทาํงาน  นอกจากจะเกิดจาก

องคประกอบ  ดานสิ่งแวดลอมแลว  ยังเกดิจากองคประกอบสวนตัว  กลาวคือ  เพศหญิงจะตอง
มีความพึงพอใจมากกวาเพศชาย   

2.2 ดานสถานภาพสมรส  จากผลการวิจัย  พบวา  ธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน)  ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏบิตัิงาน  โดยรวมแตกตางกนั

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิ  และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงาน  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิทุกดาน  ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา  
พนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  ทั้งที่มีสถานภาพโสดและสมรส  สวนใหญเปน

บุคคลที่อยูในวัยผูใหญและมีประสบการณในการปฏิบตัิงาน  เปนระยะเวลานาน  ซ่ึงยอมจะเปน
ผูที่ประกอบไปดวยความรู  ความสามารถ  ทักษะ  และประสบการณที่เปนประโยชนตอการ
ปฏิบตังิาน  ซ่ึงสอดคลองกับ  สุวัฒน  รัตนวงศ  (2538 : 19)  ไดกลาวไววา  ผูใหญวัยกลางคน

มีพัฒนาการและการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน  และมีศักยภาพจะพัฒนาตนเองไดอยางเต็มที่  
ประกอบกับการปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  น้ันมีลักษณะตอง

ประสานงาน กันเปนสวนใหญ  โดยไมไดคํานึงถึงสถานภาพการสมรส  จึงสงผลใหพนักงานมี
ความสนิทสนมกลมเกลียวกัน  ซ่ึงมีผลเกี่ยวเนื่องมากจากหนาที่การงานที่ปฏบิตัิอยู  
นอกจากนั้นทางธนาคารกรงุเทพ จํากัด (มหาชน)  ไดเปดโอกาสใหกับพนักงานทุกคน  มีสิทธิที่

จะไดรับการเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง อยางเทาเทียมกัน ทั้งน้ีจะตองขึ้นอยูกับความรู 
ความสามารถ และประสบการณในการทํางานและพจิารณาถึงความกระตือรือรนและศรทัธาใน
การปฏิบตัิหนาที่  ความละเอียดลออ  ความแมนยํา  ความคิดริเริ่มสรางสรรค   การตัดสินใจที่
ถูกตองโดยใชวิจารณญาณดวยความรอบคอบอยางรอบรู และมีเหตุผล รวมทั้งความจงรักภักดี 
และซื่อสัตยตอสถาบันดวยระบบการประเมินบุคคลเขาสูตําแหนงดวยความเปนธรรม  และ
เน่ืองจากธนาคารมีสํานักงานสาขาทัว่ราชอาณาจักร  การโยกยาย  แตงตั้งพนักงานใหไปดํารง
ตําแหนงในสวนสํานักงานใดสํานักงานหนึ่งน้ัน ยอมเปนไปตามการพิจารณาความเหมาะสมใน
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การประกอบการของธนาคาร  (ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน).  2537 ก : 12 – 13)  ดวยเหตุ

น้ี  พนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ที่มีศกัยภาพการสมรสตางกัน  มีความพึงพอใจ

ในการปฏิบตังิาน  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
2.3 ดานอายุ  จากผลวิจัยพบวา  พนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ที่

มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน  แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิทุกดาน  ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา  ธนาคารกรุงเทพ จํากัด  
(มหาชน)  เปนธนาคารพาณิชยชั้นนําทีดํ่าเนินการมานานถึง  36  ป  ความสามารถในการรักษา

อัตราการเตบิโตอยางตอเน่ือง  ประสบการณที่ผานมายาวนาน  ทาํใหธนาคารสามารถปรบัตัว
ใหแข็งแกรงและยืนหยันอยางม่ันคงไดในทุกสถานการณที่เกิดขึ้น  ดวยการดําเนินกลยุทธใหม
ในการปรับปรงุและเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคกร  เพ่ือใหมีการบริหารงานเปนทมีที่เขมแข็งใน
ทุกระดับ  ตัง้แตระดับกําหนดนโยบาย  และระดับดําเนินการรวมทั้งมีการจัดกระบวนบุคลากร
ใหมใหมีความพรอมรองรับการขยายตวัของธุรกิจตาง ๆ  ทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็วของอุตสาหกรรมยุคใหม การที่ระบบการเงินของไทยเริ่มเขาสูยุคเศรษฐกจิไร
พรมแดน จากนโยบายเสรทีางการเงินและการคลังในดานตาง ๆ  ทําใหระบบการเงินไทยมีสวน
สัมพันธกับระบบการเงินโลกมากขึ้น  การแขงขันขยายวงกวางขึ้น โดยสถาบันการเงิน
ตางประเทศ และบรษิัทการเงินขามชาติจะเขามาเปนคูแขงเพ่ิมขึ้น การเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดลอมทางการเงินที่แตกตางไปจากเดิม  ทําใหธนาคารพาณิชยตองปรับตัว  สามารถ
แขงขันไดตองปรับปรุงเปลีย่นแปลง  และพัฒนาเทคโนโลยี  องคกร  บุคลากร  การบริหารและ
บริการตาง ๆ  ใหทันกับแนวโนมความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  

มีความเชื่อตอเสถียรภาพและอนาคตของประเทศไทย  และพรอมที่จะสรางสรรคธุรกิจธนาคาร
พาณิชยใหเตบิโตเคียงคูไปกับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยตลอดไป  ธนาคารยังได
เล็งเห็นความจําเปนที่จะตองมีทีมผูบริหารระดับสูงรุนใหมที่คลองแคลววองไวในการดําเนิน
ธุรกิจมากยิ่งขึน้ ดังน้ัน ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ถือวา การบริหารบุคลากรเปนปจจัยที่

สําคัญที่สุดของการบริหารในกระบวนการบริหาร  จึงไดกําหนดใหบุคลากรเปนกระบวนการ
หน่ึงของการบริหารทั้งน้ีเพ่ือใหหนวยงานสามารถดึงดูดและบํารุงรกัษาคนที่มีความรู
ความสามารถไว ในหนวยงานใหมากที่สุด  และนานที่สุดเทาที่หนวยงานตองการจะเห็นไดวา 
พนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญ ซ่ึงสอดคลองกับ ฮารเรลส (Harrall. 1964 : 260 - 262)  ไดกลาวไววา  ความพงึพอใจ

ในการปฏิบตังิานนอกจากจะเกิดจากองคประกอบดานสิ่งแวดลอมแลว  ยังเกิดจากองคประกอบ
สวนตัว   ซ่ึงประกอบดวย  อายุ  ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานจะสูงขึ้นเม่ืออายุมากขึ้น 
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2.4 ดานประสบการณในการทํางาน  จากผลการวิจัย  พบวา  พนักงาน
ธนาคารกรุงเทพจํากัด  (มหาชน)   ที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน  มีความพึงพอใจใน

การปฏิบตัิงาน  โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติ ิ  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา  พนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  ที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน  มี

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เชนเดียวกัน และเม่ือ
พิจารณาตามคาเฉลีย่จะเห็นไดวา  พนักงานที่มีประสบการณในการทํางานต่ํากวา 1 0  ป มี

ความพึงพอใจมากกวา  พนักงานที่มีประสบการณในการทํางานมากวา  10   ป ยกเวนดาน

ความมั่นคงในงาน  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ  การปฏิบตัิงานในตําแหนงมาเปนระยะเวลานานจงึมี
ความรู  ความเขาใจ  ความเปนอิสระในการทํางานภายใตกรอบนโยบาย กฎ ขอบังคับ  ของ
ทางธนาคารวาสามารถวิเคราะหวินิจฉัยงานที่ปฏิบตัิอยูในปจจุบันไดชัดเจนกวา  เน่ืองจากอยู
ในสภาพแวดลอมที่มีความคุนเคย  และมีความสนทิสนมกับผูบังคับบัญชา  เพ่ือนรวมงาน  
ตลอดจนบุคคลที่มีความสัมพันธเกี่ยวโยงจากการติดตอประสานงานกันเปนประจํา และที่สําคัญ
มีการสั่งสมประสบการณทีไ่ดจากการทํางานมานาน  จนกอใหเกิดความชํานาญในหนาที่
รับผิดชอบ  สามารถแกไขปญหาที่เกดิจากการทํางานไดดีกวา  ไดรับการยกยองนับถือจาก
ผูบังคับบัญชา  เพ่ือนรวมงานวาสอดคลองกัน  ธํารง  นครรัตนชัย  (2535 : 99 –107)  ไดศกึษา

เกี่ยวกบัความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารกสกิรไทย ภาค 7   พบวา  

พนักงานธนาคารกสิกรไทย ภาค 7  ที่มีระยะเวลาในการปฏิบตังิานกับธนาคารตางกันทั้งใน

ภาพรวมและในองคประกอบดานที่ทําในปจจุบัน  ดานรายไดและผลประโยชนที่ไดรับ  ดาน
ผูบังคับบัญชาขั้นตน  ดานเพื่อนรวมงานและดานที่ทํางาน ดานเลื่อนตําแหนง และดานเลื่อนขัน้
เงินเดือนพนักงาน ที่มีระยะเวลาในการปฏิบตัิงานกับธนาคารตางกัน มีระดับความพึงพอใจใน
การปฏิบตัิงาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  จึงทาํใหพนักงานธนาคารกรุงเทพ 
จํากัด (มหาชน)  ยึดหลัก  ความรู ความสามารถ  ความชํานาญในการปฏิบตัิงานตามระเบียบที่

ธนาคารกําหนด  ประกอบกับคุณสมบตัิในการดํารงตําแหนงที่สูงขึ้นไป  โดยพิจารณาถึงความ
กระตือรือรนและศรทัธาในการปฏิบตัิหนาที่  ความละเอียดลออ  ความแมนยํา  ความคิดริเริ่ม
สรางสรรค  การตัดสินใจทีถู่กตอง  โดยใชวิจารญาณดวยความรอบคอบอยางรอบรูและมีเหตผุล  
รวมทั้งความรกัภักดีและซื้อสัตยตอสถาบนั  ดวยระบบการประเมินบุคคลเขาสูตําแหนงดวย
ความเปนธรรม (ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) .  2 5 3 7 ก :  1 2  –  1 3 )    

2.5 ดานวุฒิการศกึษา จากผลการวิจัย พบวา พนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) ที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน โดยรวมแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .01  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  พนักงานที่มีวุฒิการศึกษา
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ตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน  ดานความเปนตวัของตัวเอง  และดานความสัมพันธ
กับผูบังคบับญัชา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  . 0 5   โดยพนักงานที่มีวฒิุ

การศึกษาระดับอนุปริญญาตรี ถึง ปริญญาตรี  มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน  มากกวา
พนักงานที่มีวฒิุการศึกษาระดับสูงกวาปรญิญาตรี  ที่เปนเชนนี้อาจจะเปนเพราะวาพนักงาน
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)   ที่มีวุฒิการศึกษาระดับอนุปริญญาตรีถึงปริญญาตรี  มี

ความรูสึกสวนตัววาตนเองเปนผูที่มีความรู  ความสามารถ  ทักษะ  และประสบการณนอยกวา  
ดังน้ันจึงคิดวาการแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะตาง ๆ  ออกไปอาจทําใหผูรวมงาน 
ผูบังคับบัญชามองในทางลบ  หรือกลายเปนการขัดแยงทางความคดิหรือขัดแยงกับนโยบาย  
และการบริหารงานของธนาคารดวยเหตุผลดังกลาวนี้  จึงทําใหพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) ที่มีวุฒิการศึกษาระดับอนุปริญญาตรี ถึงปรญิญาตรี มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน   

มากกวาพนักงานที่วุฒิการศึกษาระดับสงูกวาปริญญาตรี 
2.6 ดานตําแหนงงาน  ผลการวิจัย  พบวา  พนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด 

(มหาชน)  ที่มีตําแหนงงานตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน  โดยรวม แตกตางกัน

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิ  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  พนักงานที่มีตาํแหนงตางกัน  
มีความพึงพอใจในการปฏบิตัิงาน  ดานความเปนตวัของตัวเอง  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ  .05  ที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวา  แนวทางในการปฏิบตัิงานของธนาคาร

กรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  ที่ผานมามีความเหมาะสม  ดังจะเห็นไดจากพนักงานมีความพึงพอใจ

ในการปฏิบตังิาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เพราะในระบบของธนาคาร มีการกําหนดขั้น
เงินเดือน  และเกณฑในการพิจารณาการเลื่อนขั้น  เลื่อนตําแหนง  โดยยึดหลักความสามารถ  
ซ่ึงนาจะเปนปจจัยที่สงผลใหพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน  และสงผลตอ
ประสิทธิผลโดยรวมของธนาคาร  ซ่ึงสอดคลองกับ  ธํารง  นครรตันชัย  (2535 : 99 – 107)  ได

ศึกษาเกีย่วกบักับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ภาค 7  

พบวา พนักงานธนาคารกสกิรไทย ภาค 7  ที่มีตําแหนงในการปฏิบัตงิานตางกัน  มีความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานในดานงานที่ทําในปจจุบัน ดานรายไดและผลประโยชนที่ไดรับ ดานการ
เลื่อนขั้น  เลื่อนตําแหนง  ดานการเลื่อนเงินเดือน ดานผูบังคับบัญชาขั้นตน และดานเพื่อ
รวมงาน มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติ ิ
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ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะที่ไดจากวิจัย 

 จากผลการวิจัย  พบวา  แนวทางในการปฏิบตัิของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 

ที่ผานมามีความเหมาะสม ดังจะเห็นไดจากพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏบิัติงาน  โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก  ซ่ึงควรที่จะดํารงหลักการและแนวทางปฏิบตัิงานไว  และควรมีการ
ปรับปรุงในบางประเด็นที่สงผล ทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน ใหมากขึ้นดังน้ี 

1. ดานความมั่นคงในงาน  ควรมีกฎระเบียบที่แนนอนชดัเจน  และเปนธรรม
เกี่ยวกบัการปฏิบัติงาน  ในเรื่อง  การเกษียนอายุ  การปฏิบตัิงานควรมีคูมือปฏบิัติงาน  และ
คําสั่งที่ชวยใหปฏิบัติงานอยางสะดวกและงายยิ่งขึ้น  และการสงเสริมสนับสนุนใหไดรับ
การศึกษาตอ  โดยอาจจะใหทุนการศึกษาเพิ่มขึ้นเปนรายบุคคล 

2. ดานความเปนตัวของตวัเอง  ควรใหพนักงานไดมีโอกาสในการพัฒนางานที่
รับผิดชอบอยางเต็มที่ และมีอิสระในการตัดสินใจปฏบิตัิงานและเสนอแนะมากขึ้นกวาเดิม 

3. ดานสภาพแวดลอมและสวสัดิการ ควรจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการ
ปฏิบตัิงาน  เชน โตะ  เกาอ้ี  หองทํางาน แสงสวาง ฯลฯ     เพ่ือใหบรรยากาศการทํางาน
ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและควรใหเงินเดือนและสวสัดิการแกพนักงาน ใหสอดคลอง
กับภาวะเศรษฐกิจของประเทศ เพ่ือใหพนักงานมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจจะไดทุมเทกําลังกาย 
กําลังใจ  กําลงัสนอง  และกําลังสติปญญาใหกับหนวยงานไดเต็มที ่

4. ดานความสัมพันธกับผูบังคบับัญชา  ผูบังคับบัญชาความเปนกันเองกับ
ผูใตบังคับบัญชา  มีการบาํรุงขวัญและกําลังใจแกพนักงานอยางเสมอภาค  และใหความเปน
ธรรมแก  พนักงานทุกคนในการมอบหมายใหปฏิบตังิาน  รวมถงึการพิจารณาเลื่อนขั้น และ
เลื่อนตําแหนง  ตองพิจารณาจากความรู  ความสามารถไมเห็นแกบริวาร  พวกฟองของตนเอง 

5. ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน  ควรจัดกิจกรรมตาง ๆ  ที่สรางสรรค  
เพ่ือใหพนักงานไดมีโอกาสพบประสังสรรค  แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันใหมากขึน้
กวาเดิม 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยครั้งตอไป 

1. ควรศึกษา  ปจจัยที่นําไปสูความสําเร็จของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  ที่

ประสบความสําเร็จหรือไดรับรางวลัดีเดน 
2. การทําวิจัยในครั้งตอไปในเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ธนาคารกรุงเทพ  

จํากัด (มหาชน) ควรมีกลุมตวัอยางมากกวานี้  คือ  ควรทํากับกลุมตัวอยางของพนักงาน

ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  ทั่วประเทศ 

3. ควรศึกษาความพึงพอใจของผูบริหารธนาคารในระดบัสูง เกี่ยวกบัการปฏิบตัิงาน
ของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาขน) 
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ภาคผนวก  ก 
หนังสือขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 
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หนังสือขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 
 

1.  รองศาสตราจารยดร.สุภาพรรณ   สิริแพทยพิสุทธิ ์

 การศึกษา : ภ.บ.,  M.B.A.  (Marketing)  Ph.D.  (Business Education 

and Managerment) 

 ที่ทํางาน : ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร                 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรโรฒ 

2.  อาจารยณัฐยา   ประดิษฐสุวรรณ 

 การศึกษา : B.B.B. (Marketing),  M.B.A.  (Marketing)  เชี่ยวชาญดาน

การตลาด 
 ที่ทํางาน : ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร                 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรโรฒ 

3.  นายธีระวฒัน   กาญจโนมัย 

 การศึกษา : ผูจัดการบริหารสินเชื่อพิเศษ  (เจาหนาที่บริหารธนาคารระดับ 

A.V.P.)  สํานกังานใหญ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
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ภาคผนวก  ค 
แบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร

กรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  ในสังกัดเขต 3  ภาคกลาง 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 106 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ใน

สังกัดเขต 3 ภาคกลาง 2 

คําชี้แจง  
1. แบบสอบถามนี้แบงออกเปน  3  ตอน 

ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของทาน 

ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของ

พนักงาน ธนาคารกรุงเพท จํากัด (มหาชน) ในสังกัดเขต 3      ภาค

กลาง 2 

ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามปลายปด 

2. แบบสอบถามฉบับน้ี  ตองการทราบความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน  ของ
พนักงาน ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)    เพ่ือนําไปใชประโยชนในการจัดระบบการ

ปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ใหเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น 
3. คําตอบทีต่รงกับความพึงพอใจในการปฏบิัติงานที่แทจริงของทาน  จะเปน

ประโยชนตอการพัฒนาและการบริหารงาน  เพ่ือเอ้ืออํานวยตอพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน)  กรุณาตอบตามความพึงพอใจของทานดวย 

 

 

 (สมบูรณ  พงษพูลสขุ) 

 นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชาธุรกิจศึกษา 
 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด 

(มหาชน)  ในสังกัดเขต 3  ภาคกลาง 2 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง ใหทานอานคําถามแตละขอและพิจารณาคําตอบวา ขอใดตรงกับความเปน

จริงของทาน แลวนําเครือ่งหมาย   ลงใน (   ) หนาคําตอบตอไปน้ี 

1. เพศ 
(   ) ชาย 

(   ) หญิง 

2. สถานภาพสมรส 
(   ) โสด 

(   ) สมรส 

3. อายุ 
(   ) ต่ํากวา 45 ป 

(   ) มากกวา 45 ป 

4. ประสบการณในการทํางาน 
(   ) ต่ํากวา 10 ป 

(   ) มากกวา 10 ป 

5. วุฒิการศึกษา 
(   ) อนุปริญญา ถึง ปริญญาตรี 

(   ) สูงกวาปรญิญาตรี 

6. ตําแหนงงาน 
(   ) ระดับบรหิาร 

(   ) ระดับปฏบิัติการ 

 

 

 



 108 

ตอนที่ 2 คําถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

คําชี้แจง คําถามตอนที่  2  มี  48  ขอ   เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน 5 ดาน  โปรดพิจารณาวาทานมีความพึงพอใจในระดับใดแลว

โปรดทํา เครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความพึงพอใจเพียงขอละ 1 
เครื่องหมาย 

 

ระดับความพึงพอใจ  

ลําดับ 

 

ความพึงพอใจตอสภาพปฏิบัติงาน 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

 ดานความมัน่คงในงาน      

1. ลักษณะงานทีท่ําอยูขณะน้ีเหมาะสมกับความรู
ความสามารถของทาน 

     

2. ระยะเวลาการทดลองงาน      

3. การเกษียณอายุ      

4. การสงเสริมสนับสนุนใหไดรับการศึกษาตอ      

5. การสงเสริมสนับสนุนใหไดรับการฝกอบรม      

6. การสงเสริมสนับสนุนใหมีการศึกษาดูงาน      

7. งานที่ทานทําอยูมีโอกาสอันดีที่จะเรียนรูทักษะใหม ๆ      

8. ลักษณะงานทีท่านทําอยูเปนงานที่ทานมีความถนัด      

9. ลักษณะงานทีท่านทําอยูเปดโอกาสใหทานไดนํา
ความคิดริเริ่มไปสรางสรรคสิ่งใหม ๆ ในการพัฒนา
หนวยงาน 

     

10. งานที่ทานรับผิดชอบเปนงานที่ทาทายความรู
ความสามารถ ทําใหทานมีความสุขอยูกับงานที่ทํา 

     

11. การปฏิบตัิงานของทานมีคูมือปฏิบัติงาน และคําสั่งที่
ชวยใหทานปฏิบัติงานอยางสะดวกและงายขึ้น 

     

 ดานความเปนตัวของตัวเอง      

12. มีอิสระในการตัดสินใจปฏบิตัิงานและเสนอแนะ      

13. การมีโอกาสในการพัฒนางานที่รับผิดชอบอยางเต็มที ่      
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ระดับความพึงพอใจ  

ลําดับ 

 

ความพึงพอใจตอสภาพปฏิบัติงาน 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

14. งานที่ทานปฏบิัติอยูมีสวนสงเสริมใหทานไดรับ
ความรูและประสบการณเพ่ิมเติม 

     

15. ทานพอใจในงานที่ทานปฏบิตัิอยูในปจจุบนัเพราะมี
โอกาสกาวหนามากกวาอาชีพอ่ืน ๆ 

     

 ดานสภาพแวดลอมและสวัสดิการ      

16. สาขาของทานจัดหองทํางาน สถานที่ปฏบิัติงานได
เหมาะสมและสะดวกสบาย 

     

17. สาขาของทานจัดสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ใน
การปฏิบตัิงานไวเหมาะสม 

     

18. หองทํางานมีแสงสวางเพียงพอ      

19. เงินเดือนที่ไดรับมีความเหมาะสมกับความรู
ความสามารถ 

     

20. ความสะดวกในการขอรับคาตอบแทนตาง ๆ      

21. สวัสดิการทีธ่นาคารจัดใหมีเพียงพอ      

22. การเบิกคารักษาพยาบาล คาเลาเรยีนบตุร ทาน
ไดรับความสะดวกเปนอยางดี 

     

23. การเดินทางไป-กลับจากทีพั่กถึงที่ทํางานของทาน มี

ความสะดวกสบาย 

     

24. คาตอบแทนทีไ่ดรับมีความเหมาะสมกับตาํแหนง  
หนาที่ 

     

25. ทานมีความพอใจในระบบการบริหารงานของสาขา
ทาน 

     

26. สาขาของทานมีการจัดสายงานและแบงงานกันทํา
อยางชัดเจนและเหมาะสม 

     

27. ทานรูสึกภูมิใจที่ไดทํางานในสาขาแหงน้ี      
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ระดับความพึงพอใจ  

ลําดับ 

 

ความพึงพอใจตอสภาพปฏิบัติงาน 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

28. การเดินทางไปทํางานที่อ่ืน ตามทีธ่นาคารมอบหมาย 
ทานไดรับคาตอบแทนในดานคาใชจายหรือเบี้ยเลี้ยง 

     

29. ทานพอใจกับเงินเดือนที่ไดรับอยูในปจจุบัน      

 ดานความสมัพันธกับผูบังคับบญัชา      

30. ผูบังคับบัญชาของทานปฏิบตัิตอทานอยางเหมาะสม
และยอมรับในความสามารถของทาน 

     

31. ทานชอบรูปแบบการบริหารงาน และการปกครอง
ของผูบังคับบญัชาของทาน 

     

32. หัวหนางานของทานใหความยุติธรรมมีหลักการใน
การประเมินผลงานดี 

     

33. ทานไดรับความเปนธรรมในการพิจารณาความดี
ความชอบ 

     

34. ทานมีความพงึพอใจในการทํางานรวมกบั
ผูบังคับบัญชาของทาน 

     

35. เม่ือมีปญหาในการปฏิบตัิงาน ทานไดขอคําแนะนํา
จากผูบังคับบญัชาของทาน 

     

36. ทานพอใจที่มีโอกาสไดรวมกิจกรรมสังสรรคกับ
ผูบังคับบัญชา 

     

37. ผูบังคับบัญชาของทานใหความเปนธรรมแกพนักงาน
ทุกคนในการมอบหมายใหปฏิบตัิงาน 

     

38. ผูบังคับบัญชาเปนผูนําที่สงเสริมใหพนักงาน
ปฏิบตัิงานดวยความสามัคคี 

     

39. พนักงานมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการทํางาน      

 ดานความสมัพันธระหวางผูรวมงาน      

40. มีผูรวมงานที่ใหความรวมมือในการปฏิบตัิงาน      

41. ความกระตือรือรนของผูรวมงานในการแกปญหา 
รวมกัน 
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ระดับความพึงพอใจ  

ลําดับ 

 

ความพึงพอใจตอสภาพปฏิบัติงาน 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

42. ผูรวมงานมีความเปนมิตร      

43. การใหความรวมมือของผูรวมงานในการปฏิบตัิหนาที ่      

44. ความสัมพันธระหวางเพ่ือนพนักงานเปนไปดวยดี  
กอใหเกิดความสะดวกในการปฏิบตัิงาน 

     

45. ผูรวมงานของทานลวนแตเปนผูรับผิดชอบตองาน      

46. ผูรวมงานยอมรับความคิดเห็นของทาน      

47. ผูรวมงานยอมรับนับถือทาน ในดานความรู 
ความสามารถในการทํางาน 

     

48. เม่ือทานไดรับความเดือดรอน ไมวาจะเปนเรื่อง
สวนตัวหรืองานก็ตาม ผูรวมงานของทานใหความ
ชวยเหลือทานเปนอยางดี 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 

ชื่อ นายสมบูรณ   พงษพูลสขุ 
วัน เดือน ปเกดิ 3  กุมภาพันธ  2501 

สถานที่เกิด อําเภอทายาง  จังหวัดเพชรบุรี 
สถานที่อยูปจจุบัน 97/1  ถนนเพชรเกษม  อําเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  77110 

ประวตัิการศึกษา  
- ประถมศึกษา  โรงเรียนบานทายาง  อําเภอทายาง  จังหวัดเพชรบุรี 
- มัธยมศึกษาตอนตน  โรงเรียนพรหมานุสรณ  อําเภอเมือง  จังหวัดเพชรบุรี 
- ปก.ศ.ตน  วิทยาลัยครเูพชรบุรี  อําเภอเมือง  จังหวัดเพชรบุรี  ป  2518 

- ปก.ศ.สูง  วิทยาลัยครเูพชรบุรี  อําเภอเมือง  จังหวัดเพชรบุรี  ป  2520 

- ครุศาสตรบัณฑิต  วทิยาลยัครูนครปฐม  จังหวัดนครปฐม  ป  2522 

- ปจจุบันปริญญาโท  สาขาวิชาธรุกิจศึกษา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประวตัิการทํางาน  

- ป  2524  พนักงานสาขาปราณบุรี  อําเภอปราณบุรี  จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

- ป  2533  สมุหบัญชีสาขาบางสะพานนอย อําเภอบางสะพาน  จังหวัด    

ประจวบคีรีขนัธ 
- ป  2534  สมุหบัญชีสาขาระนอง  อําเภอเมือง  จังหวัดระนอง 

- ป  2536  ผูชวยผูจัดการสาขาทายาง  อําเภอทายาง  จังหวัดเพชรบุรี 

- ป  2538  ผูชวยผูจัดการสาขาทายาง  อําเภอเมือง  จังหวัดเพชรบรีุ 

- ป  2539  รักษาผูจัดการสาขาสี่แยกปฐมพร  อําเภอเมือง  จังหวัดชุมพร 

- ป  2541  ผูจัดการสาขาเขายอย  อําเภอเขายอย  จังหวัดเพชรบุรี 

- ป  2543  ผูจัดการสาขาทบัสะแก  อําเภอทับสะแก  จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

- ป  2545 – ปจจุบัน  ผูจัดการสาขาเพชรบุรี  อําเภอเมือง  จังหวัดเพชรบุรี 
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