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  การวิจัยครั้งนี้ความมุงหมายเพื่อศึกษาทัศนคติและพฤติกรรม เกี่ยวกับทัศนคติทางดาน

ผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา  ดานชองทางการจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร  
ดานรูปเลมวารสาร และดานกระบวนการดําเนินงาน  และพฤติกรรมการเปนสมาชิกวารสารวิชาการ
ดานบัญชีและภาษีอากร  ของสํานักพัฒนาการบริหาร  จํากัด     

  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรที่เปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชี
และภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร  จํากัด จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม   มีคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ 0.905    สถิติที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบคาที  การ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  การเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยรายคู โดยวิธีการของความ
แตกตางกําลังสองนอยที่สุดและสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน     

  ผลการวิจัยพบวา 
  1. ดานประชากรศาสตร   สมาชิกสวนใหญเปนเพศหญิง ชวงอายุ  31 - 40 ป มีระดับ

การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีขึ้นไป  ระดับตําแหนงพนักงาน  สมาชิกสวนใหญมีรูปแบบธุรกิจ
ประเภทบริษัทจํากัด   มีรูปแบบธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมบริการ  สมาชิกสวนใหญสมัครสมาชิก
ประเภท 1 ป   และระยะเวลาการทํางานโดยเฉลี่ยประมาณ 10 ป  

  2. ทัศนคติดานสวนประสมการตลาด    สมาชิกมีทัศนคติดานผลิตภัณฑและบริการโดย
รวมอยูในระดับดี    ทัศนคติดานราคาโดยรวม  ดานชองทางการจําหนายโดยรวม ดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวม ดานบุคลากรโดยรวม  ดานรูปเลมวารสารโดยรวม และดานกระบวนการ
ดําเนินงานโดยรวม  อยูในระดับดี   

  3. ปจจัยจูงใจในการตัดสินใจเปนสมาชิกวารสาร พบวา  ดานเหตุผลในการตัดสินใจเปน
สมาชิกโดยรวม มีสวนจูงใจมาก และดานอิทธิพลโดยรวมมีสวนจูงใจมาก  ตอการตัดสินใจเปน
สมาชิกวารสาร 

 4. พฤติกรรมดานการแนะนําและบอกตอสมาชิกพบวา สมาชิกรอยละ 32 เปนสมาชิกที่
เคยแนะนําและบอกตอบุคคลอื่นใหเปนสมาชิก และสมาชิกสวนใหญคาดวาจะบอกตอบุคคลอื่นให
เปนสมาชิกถามีโอกาส และดานแนวโนมที่จะตออายุสมาชิกสวนใหญคาดวาจะตออายุสมาชิก
แนนอน 

 5. พฤติกรรมดานอ่ืน ๆ ไดแก สมาชิกสวนใหญเคยเห็นวารสารในสถานที่การเขาสัมมนา
กลุมบริษัท  เหตุที่มาการเปนสมาชิกวารสารเกิดจากสมาชิกสนใจดวยตนเอง  กรณีที่สมาชิกไม



อยากตออายุสมาชิกเนื่องจากไมมีเวลาอานวารสาร  และสมาชิกมีระยะเวลาการเปนสมาชิกโดย
เฉลี่ย 5 ป 

 6. สมาชิกที่มีอายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมของสมาชิกวารสาร ดานระยะเวลาการ
เปนสมาชิกที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และดานแนวโนมที่จะตออายุ
สมาชิกวารสาร ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

7.  สมาชิกที่มีระดับตําแหนงงานที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมของสมาชิกวารสาร ใน
ดานระยะเวลาการเปนสมาชิกที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   

8. สมาชิกที่มีระยะเวลาการทํางาน ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมของสมาชิกวารสาร  
ในดานระยะเวลาการเปนสมาชิกที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   

9. สมาชิกที่ มีประเภทสมาชิกที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมของสมาชิกในดาน
ระยะเวลาการเปนสมาชิกที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และดานแนวโนมที่จะ
ตออายุสมาชิกวารสารที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

10. ทัศนคติดานผลิตภัณฑและบริการโดยรวม มีความสัมพันธกับการแนะนําและบอกตอ
สมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01  โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา 
และมีความสัมพันธกับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ . 01 โดยมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา 

11.  ทัศนคติดานราคาโดยรวมมีความสัมพันธกับการแนะนําและบอกตอสมาชิกวารสาร 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01  โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา และมี
ความสัมพันธกับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01  โดยมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา 

12.  ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม มีความสัมพันธกับการแนะนําและบอกตอ
สมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ  .01  โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา    มีความสัมพันธกับ
ระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสาร  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05  โดยมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกัน ในระดับต่ํา และมีความสัมพันธกับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ  .01  โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา 

13. ทัศนคติดานบุคลากรโดยรวม มีความสัมพันธกับการแนะนําและบอกตอสมาชิก
วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ.01  โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา ไมมีความสัมพันธกับระยะเวลา
การเปนสมาชิกวารสาร  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.05  และ มีความสัมพันธกับแนวโนมการตออายุ
สมาชิกวารสาร  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.01 โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา  

14. ทัศนคติดานรูปเลมวารสารโดยรวม มีความสัมพันธกับการแนะนําและบอกตอสมาชิก
วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ.01  โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา ไมมีความสัมพันธกับระยะเวลา



การเปนสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.05  และมีความสัมพันธกับแนวโนมการตออายุ
สมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.01 โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา 

15. ทัศนคติดานกระบวนการดําเนินงานโดยรวม มีความสัมพันธกับการแนะนําและบอก
ตอสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .01  โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา       และมี
ความสัมพันธกับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา 

16. เหตุผลในการตัดสินใจเปนสมาชิกโดยรวม มีความสัมพันธกับการแนะนําบอกตอ
สมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ.01  โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง และมี
ความสัมพันธกับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.01  โดยมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา 

17. อิทธิพลในการตัดสินใจเปนสมาชิก     มีความสัมพันธกับการแนะนําและบอกตอ
สมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร  จํากัดที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ.01  โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา  มีความ สัมพันธกับ
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ทางสถิติ.01  โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา 
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This research aims to study the attitude and behavior concerning the attitude toward 
product and service, the attitude toward price, place and promotion, personnel, journal 
layout and process of operation and the behavior of the members who subscribe to the 
Accounting and Tax Journal of the Office of Management Development Co., Ltd. 

 
Sample used in this research includes the population of 400 subscribers to the 

Accounting and Tax Journal of the Office of Management Development Co., Ltd. by using 
questionnaires as tools in data collection with reliability at 0.905.  Statistics used for data 
analysis includes percentage, means, standard deviation, independent t-test, one-way 
analysis of variance, pair difference by the least significant difference method and Pearson 
product moment correlation coefficient.   

 
It was concluded from the research as follows:- 
 
1. Data on demographic reveal that most of the sample groups are female, 

aged between 31-40 years old, having Bachelor’s degrees or upper level education, and 
mainly hold officer positions in limited companies in the service industry type of business. 
Most of the members apply for a one year membership type.  The average number of years 
of work experience is 10 years.   

2. As for the attitude of the members on marketing mix, the attitude toward 
the overall product and  service is at good level, toward the overall price, place and 
promotion is at good level and toward the overall personnel, journal layout and process of 
operation is at good level.  

3.  As to the factors toward journal subscription decision, the overall reasons 
behind and the influence aspect were found to be great motivational factors toward the 
decision to subscribe to the journal.   

4. As to the behavior toward member referral, 32% of the members were 
found to have ever introduced and referred other people to join membership before.  The 
majority of them expect to make referral to new potential members when they have chance.  



As to the tendency toward membership renewal, most of the members expect to renew 
their subscription.    

5. As to other behaviors, members were found to have mainly seen these 
journals in the seminar of the group company.  The reason for subscribing to the journal 
came from individual self interest.  The reason why some members did not want to renew 
membership was due to lack of time in reading the journal.  The average period of 
membership is 5 years.       

6. Different age groups among the sample groups affect different behavior of 
the members toward period of membership at the statistical significance level of 0.01.  
It affects different tendency toward subscription renewal at the statistical significance level 
of 0.05. 

7. Different job position level affects different behavior of the members in 
terms of period of membership at the statistical significance level of 0.01.  

8. Different years of work among the sample groups affect different behavior 
of the members toward period of membership at the statistical significance level of 0.01. It 
does not affect different behavior toward referral of new members when they have chance 
at the statistical significance level of 0.05.  

9. Different types of member among the sample groups affect different 
behavior of the members toward period of membership at the statistical significance level of 
0.01. Furthermore, different types of member affect different tendency toward subscription 
renewal at the statistical significance level of 0.01. 

10. The attitude toward the overall product and service has relationship with 
member referral at the statistical significance level of 0.01 at low level and in same 
direction. It has relationship with the tendency toward journal subscription renewal at the 
statistical significance level of 0.01 at low level and in same direction. 

11. The attitude toward the overall price has relationship with member referral 
at the statistical significance level of 0.01  at low level and in same direction. It has 
relationship with the tendency toward journal subscription renewal at the statistical 
significance level of 0.01 at low level and in same direction. 

12. The attitude toward the overall promotion has relationship with member 
referral of the Accounting and Tax Journal of the Office of Management Development Co., 
Ltd. at the statistical significance level of 0.01 at low level and in same direction.  
It has relationship with the period of membership at the statistical significance level of 0.05  
at low level and in same direction. Furthermore, it also has relationship with the tendency 



toward journal subscription renewal at the statistical significance level of 0.01 at low level 
and in same direction. 

13. The attitude toward the overall personnel has relationship with member 
referral of the Accounting and Tax Journal of the Office of Management Development  Co., 
Ltd. at the statistical significance level of 0.01 at low level and in same direction. It has no 
relationship with the period of membership at the statistical significance level of 0.05.  
However, it has relationship with the tendency toward journal subscription renewal at the 
statistical significance level of 0.01  at low level and in same direction.            

14. The attitude toward the overall journal layout has relationship with 
member referral of the Accounting and Tax Journal of the Office of Management 
Development Co., Ltd. at the statistical significance level of 0.01  at low level and in same 
direction. However, it has relationship with the tendency toward journal subscription renewal 
at the statistical significance level of 0.01  at low level and in same direction. 

15. The attitude toward the overall operation process has relationship with 
member referral of the Accounting and Tax Journal of the Office of Management 
Development Co., Ltd. at the statistical significance level of 0.01  at low level and in same 
direction. However, it has relationship with the tendency toward journal subscription renewal 
at the statistical significance level of 0.01 at low level and in same direction. 

16. The reason to subscribe to the journal has relationship with member 
referral of the Accounting and Tax Journal of the Office of Management Development Co., 
Ltd. at the statistical significance level of 0.01 at moderate level and in same direction. 
However, it has relationship with the tendency toward journal subscription renewal at the 
statistical significance level of 0.01.        

17. The influence on decision to subscribe to the journal has relationship with 
member referral of the Accounting and Tax Journal of the Office of Management 
Development Co., Ltd. at the statistical significance level of 0.01  at low level and in same 
direction.  It also has relationship with the period of membership at the statistical 
significance level of 0.05 and has relationship with the tendency toward journal subscription 
renewal at the statistical significance level of 0.01 at low level and in same direction. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

    สารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จสมบูรณไดดวยความอนุเคราะหอยางดียิ่งจาก ผูชวยศาสตราจารย 
ดร.พุทธกาล รัชธร อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธที่ไดใหคําปรึกษาแนะนํา  และขอคิดเห็นตาง ๆ  ใน
การทําวิจัย  ตลอดจนการตรวจแกไขขอบกพรอง  จนทําใหสารนิพนธฉบับน้ีเสร็จสมบูรณ  ซ่ึงผูวิจัย
ขอกราบขอบพระคุณในความเมตตาของทานเปนอยางสูงไว ณ ที่น้ี 
    ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารยสุพาดา  สิริกุตตา  และ   ผูชวยศาสตราจารย      
ดร.ณักษ  กุลิสร  ที่กรุณาเปนคณะกรรมการพิจารณาโครงการสารนิพนธ   ใหความอนุเคราะหเปน
ผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถามแกไขเครื่องมือในการวิจัยใหสมบูรณ   และเปนคณะกรรมการสอบปาก
เปลา ซ่ึงผูวิจัยฯ รูสึกซาบซึ้งในความกรุณา ของคณาจารย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒทุกทาน ที่
กรุณาใหคําปรึกษาแนะนําแนวทางในการทําสารนิพนธ  ฉบับน้ีตั้งแตเริ่มตนจนสําเร็จสมบูรณ   จึงขอ
กราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
    ขอกราบขอบพระคุณ ฝายบริหารทุกทาน ที่อนุเคราะหใหทําการศึกษาวิจัยฯ เและ 
อนุญาตใหนําแบบสอบถามใหลูกคาตอบ และเจาหนาที่ทุกทาน ของวารสารวิชาการดานบัญชีและ
ภาษีอากรที่ชวยเหลือและสนับสนุนดานแบบสอบถามซึ่งเปนประโยชนอยางยิ่งในการทําสารนิพนธ  
    ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่กรุณาใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามจน
ทําใหสารนิพนธฉบบัน้ีสําเร็จลุลวงไปดวยดี 
    และทายสุดขอขอบพระคุณผูมีสวนสนับสนุนและ เพ่ือนๆ ทุกคนที่เปนแรงใจ และใหความ
ชวยเหลือทําใหสารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จลุลวงดวยดี 
 คุณคาและประโยชนของสารนิพนธฉบบัน้ี ผูวิจัยขอมอบเปนเครื่องบูชาพระคุณอันยิ่งใหญ
ของบิดา มารดา ผูใหความรัก กําลังใจ ความเมตตา ความหวงใย และสนับสนุนใหไดรับการศกึษา
เปนอยางดี รวมทั้งพระคุณของครู อาจารยทุกทานที่ไดอบรมสั่งสอนประสิทธิป์ระสาทวชิาความรูอัน
เปนพ้ืนฐานสาํคัญ ทําใหเกดิผลสําเร็จในการทําสารนิพนธครั้งน้ี 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 ในสภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน  ประเทศไทยตองการเม็ดเงินจากนักลงทุนตางชาติเขามาใน
ระบบเศรษฐกิจเปนจํานวนมาก ดังน้ันมาตรฐานการจัดทํางบการเงินจึงเปนสิ่งที่สําคัญเพ่ือตองการ
ใหตางประเทศยอมรับความเปนสากล จึงสงผลกระทบตอมาตรฐานการบัญชีของไทย ตองยกระดับ
ใหมีความเปนสากลและทําใหมาตรฐานการบัญชี  การสอบบัญชี  ตองไดรับการเปลี่ยนแปลงใหเขาสู
มาตรฐานที่เปนสากลและเปนที่ยอมรับทั่วโลก  ในขณะที่กรมสรรพากรมีกฎหมายตาง ๆ  ออกมา
เพ่ือรองรับตาง ๆ  มากมายทําใหนักบัญชี ผูประกอบธุรกิจ ปจจุบันตองศึกษาและติดตามขอมูล
อยางสมํ่าเสมอ     ในปจจุบันมีวารสารและหนังสือตาง ๆ  ที่ออกตีพิมพมาเพื่อตอบสนองความ
ตองการของกลุมนักบัญชีและนักกฎหมาย และเพ่ือผูประกอบธุรกิจมากมาย  ไมวาจะเปน
วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากร เปนลักษณะวารสารรายเดือน  วารสารรายป เชนวารสาร
นักบัญชีของสภาวิชาชีพบัญชีวารสารสรรพากรสาสนของกรมสรรพากร  และอีกมากมายซึ่ง
วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากร  ของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด  เปนวารสาร
หน่ึงที่เปนที่รูจักของนักบัญชีและนักกฎหมายทั่วไป และมีการประชาสัมพันธในดานตาง ๆ  ตามที่
ปรากฏตามสื่อตาง ๆ   
           วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากร  โดยบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด เปน
แหลงขอมูล ความรู สําหรับนักบัญชีและนักกฎหมายซึ่งไดใหบริการสมาชิกกวา 26 ป นําเสนอสาระ 
สําคัญผานบทความ ประกาศ ระเบียบ คําสั่ง มติคณะรัฐมนตรี บทวิเคราะหภาษี และปญหาภาษี  
รายงานสถานการณแวดวงกฎหมายภาษีอากร  และการบัญชี   ตลอดจนคําพิพากษาฎีกา ตอบขอ
หารือกรมสรรพากร ปฏิทินภาษี และบทสัมภาษณบุคคลสําคัญจนเปนที่ไววางใจของ นักบัญชี และ
นักกฎหมาย ยังผลใหวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากร เปนวารสารรายเดือน ที่มียอดสมาชิก
มากที่สุดในปจจุบัน เพียงเดือนละไมเกิน 180 บาท     คุณก็สามารถเสริมสรางความรู ความชํานาญ
ในดานกฎหมาย บัญชี และภาษีอากร ไดจาก สิทธิประโยชนตางๆที่วารสารฉบับน้ีมอบใหแกผูอาน 
 ขอความขางตนเปนขอความที่บริษัทไดใชในการประชาสัมพันธเบื้องตนใหแกผูสนใจซื้อ
และเปนสมาชิก ในภาวะในปจจุบันมีมาตรฐานการบัญชี  และขอมูลดานกฎหมายตาง ๆ ที่ประกาศ
เพ่ิมเติมเปนอยางมากมายตามภาวะการในปจจุบัน     เพ่ือใหงานวิชาชีพของนักบัญชีมีมาตรฐานที่
เปนสากลมากขึ้นและกฎหมายใหมๆ ที่ออกมาเพื่อใหเหมาะกับสภาวะการณที่เปลี่ยนแปลงไปตาม
นโยบายตาง ๆ ของรัฐบาล  ทําใหนักบัญชีและนักกฎหมายจําเปนตองติดตามหาความรูเพ่ิมเติมอยู
ตลอดเวลา  จากภาวะการณดังกลาวทําใหบริษัทไดเล็งเห็นชองทางในการตอบสนองนักบัญชีและ
นักกฎหมายไดอีกชองทางหนึ่ง ตลอดระยะเวลากวา  26 ป ที่ไดรับความไววางใจแกสมาชิก
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 แตจากสภาวะการณในปจจุบัน  ตลาดมีการแขงขันที่สูงขึ้น มีสื่อสิ่งพิมพดานวิชาชีพที่
เพ่ิมขึ้น ทําใหธุรกิจจําเปนตองปรับตัวเขาหาลูกคาเปนอยางมาก รวมถึงตองมีการวางแผนและวาง
กลยุทธดานตาง ๆ  เพ่ือตองการเพิ่มจํานวนสมาชิก และตองการรักษาฐานลูกคาเดิมที่มีอยูใน
ปจจุบัน   ซ่ึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ 
 การประกอบธุรกิจตาง ๆ  สิ่งที่สําคัญอยางหน่ึงคือความเขาใจในความตองการของลูกคา
เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการลูกคาไดตรงเปาหมาย  ดังน้ันจะเห็นไดวาทฤษฎีทัศนคติ 
ปจจัยจูงใจในการตัดสินใจซ้ือ  และพฤติกรรมการของสมาชิก  ตลอดจนพฤติกรรมการแนะนําและ
การบอกตอของสมาชิก ระยะเวลาในการเปนสมาชิกจะทําใหสามารถทราบความสัมพันธตาง ๆ  ที่มี
กับสมาชิกแตละประเภท  ซ่ึงถือเปนตัวชี้วัดที่สําคัญอยางหนึ่งสิ่งเหลานี้ เปนขอมูลสําคัญที่จะทําให
บริษัทสามารถประเมินความพึงพอใจของลูกคา  ประเมินความภักดี  ทัศนคติแงบวกและแงลบ ซ่ึง
เปนกุญแจสําคัญในการนําขอมูลมาบริหารธุรกิจใหประสบความสําเร็จได   
 จากการศึกษาวิ จัยครั้ ง น้ี  หัวขอเ ร่ือง ทัศนคติและพฤติกรรมของสมาชิกที่ มีตอ       
วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากร  ของสํานักพัฒนาการบริหาร  จํากัด  จะทําใหทราบถึง
ทัศนคติ  ปจจัยจูงใจในการสมัครสมาชิกและพฤติกรรมของสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและ
ภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด เพ่ือนําผลการวิจัยน้ีใชเปนแนวทางในการ
วางแผนและพัฒนากลยุทธของวารสารในอนาคตและเพื่อดูทิศทาง แนวโนมในอนาคตของสมาชิก
สําหรับเตรียมความพรอมในการจัดการดานตาง ๆ เพ่ือตอบสนองความตองการของสมาชิกใหไดรับ
ความพึงพอใจสูงสุด 

 

ความมุงหมายการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายของการศึกษาวิจัยไวดังน้ี 

  1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของสมาชิกที่มีตอวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากร  
ของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด จําแนกตามลักษณะดานประชากรศาสตร ประกอบดวย
เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  รูปแบบของการประกอบธุรกิจ  ประเภทของธุรกิจและประเภทของ
สมาชิก 
  2. เพ่ือศึกษาทัศนคติดานสวนประสมการตลาดใน  7 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑและ
บริการ  ดานราคา  ดานชองทางการจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดาน
รูปเลมวารสารและดานกระบวนการดําเนินงาน   ที่มีความสัมพันธตอพฤติกรรมของสมาชิก           
วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากร  ของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด  
  3. เพ่ือศึกษาปจจัยจูงใจในการตัดสินใจเปนสมาชิกวารสารที่มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมของสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากร 
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ความสําคัญของการวิจัย 
 การศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับทัศนคติและพฤติกรรมของสมาชิกที่มีตอวารสารวิชาการ ดาน
บัญชีและภาษีอากร  ของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดมีความสําคัญโดยสังเขปดังน้ี 
 1.  เพ่ือนําผลการวิจัยน้ีใชเปนแนวทางในการวางแผนและพัฒนากลยุทธของวารสาร      
วิชาการดานบัญชีและภาษีอากร  ของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด  เพ่ือตอบสนองความ
ตองการของสมาชิก 
 2.  ขอมูลที่ไดจากการศึกษานี้อาจจะใชเปนแนวทางหนึ่งการคาดการณถึงนโยบายและกล
ยุทธการจัดจําหนายวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรในอนาคต 
 3. เพ่ือดูทิศทาง  และแนวโนมในอนาคตของสมาชิกสําหรับเตรียมความพรอมในการ
จัดการดานตาง ๆ เพ่ือตอบสนองความตองการของสมาชิกใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 เน้ือหาของการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องน้ีมุงเนนศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติและพฤติกรรมของสมาชิกที่มีตอวารสาร 
วิชาการดานบัญชีและภาษีอากร  ของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด   
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ทําการศึกษาคนควาสําหรับการวิจัยครั้งน้ี เปนสมาชิกวารสารวิชาการดาน
บัญชีและภาษีอากร ของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด  ที่มีสมาชิกจํานวนประมาณ  20,000 
ราย (ฝายทะเบียนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของ บริษัทสํานักพัฒนาการ
บริหาร จํากัด  เม่ือเดือน กันยายน 2549) 

 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนประชากรที่เปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชี
และภาษีอากร  ของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร  จํากัด  ซ่ึงมีสมาชิกเปนจํานวนประมาณ 
20,000  ราย เน่ืองจากทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ผูวิจัยจึงใชการกําหนดตัวอยางโดยการใช
สูตรคํานวณ กําหนดระดับความเชื่อม่ัน 95% (กัลยา วานิชยปญชา / 2549 : 28)  ไดตัวอยาง
จํานวน  385 ราย และสํารองไวจํานวน 15 ราย รวมขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 400  ราย 

 
 วิธีการสุมตัวอยาง 
 สําหรับการคัดเลือกกลุมตัวอยางนี้ใชวิธีการสุมตัวอยางอยางแบบเปนระบบ (Systematic  
Sampling ) โดยการจับฉลากแบบไมใสคืน และเลือกจากกลุมสมาชิกประมาณ 20,000 ราย 
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ตัวแปรที่ศึกษา 
 1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) แบงเปนดังน้ี 
 1.1   เพศ 

   1.1.1   เพศชาย 
    1.1.2   เพศหญิง 

 1.2   อายุ 
1.2.1   21   -   30  ป 
1.2.2   31   -   40  ป 

   1.2.3   41   -   50  ป    
  1.2.4   51  ปขึ้นไป 

 1.3   ระดับการศึกษา 
 1.3.1   ต่ํากวาปริญญาตรี 
 1.3.2   ปริญญาตรี 
 1.3.3   สูงกวาปริญญาตร ี

 1.4   ระดับตาํแหนงงานในปจจุบัน 
 1.4.1   เจาของกิจการ / ผูบริหารระดับสงู 
 1.4.2   ผูจัดการฝาย 
 1.4.3    หัวหนาแผนก 
 1.4.4   พนักงาน 
 1.4.5    อ่ืน ๆ  โปรดระบ…ุ…………….. 

      1.5   รูปแบบของการประกอบธุรกิจ 
 1.5.1   ประกอบธุรกิจสวนตัว 
 1.5.2   หางหุนสวน 
 1.5.3    บริษัทจํากัด 
 1.5.4   บริษัทจํากัด (มหาชน) 
 1.5.5    อ่ืน ๆ  โปรดระบ…ุ…………….. 

                  1.6   ประเภทของธุรกิจ   
 1.6.1    ธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต 
 1.6.2    ธุรกิจการใหบริการ 
 1.6.3    ธุรกิจรับเหมากอสราง 
 1.6.4    ธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย 
 1.6.5    ธุรกิจซ้ือมาขายไป 
 1.6.6    อ่ืน ๆ  โปรดระบุ……………….. 
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 1.7   ปจจุบันทานมีระยะเวลาการทํางานเปนเวลา………….ป…………เดือน 

 1.8   ปจจุบันทานเปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรประเภทใด 
 1.8.1    สมาชิก  1 ป 
 1.8.2    สมาชิก  2 ป  

 1.8.3   สมาชิก  3 ป                    
 1.9   ทัศนคตขิองสมาชิกวารสาร 
 1.9.1 ทัศนคติดานผลิตภัณฑและบริการ 
 1.9.2   ทัศนคติดานราคา 
 1.9.3   ทัศนคติดานชองทางการจําหนาย 
 1.9.4   ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาด 
 1.9.5   ทัศนคติดานบคุลากร 
 1.9.6   ทัศนคติดานรูปเลมวารสาร 
 1.9.7   ทัศนคติดานกระบวนการดําเนินงาน 
    1.10  ปจจัยจูงใจในการตัดสินใจเปนสมาชิก 
 1.10.1  เหตุผลในการตัดสินใจเปนสมาชิก 
 1.10.2  อิทธพิลในการตัดสินใจเปนสมาชิก 
  
 2.   ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก 
     2.1   พฤติกรรมของสมาชิกตอวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากร 
 2.1.1 พฤติกรรมการแนะนําและบอกตอ 
  2.1.2   ระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสาร 
 2.1.3   แนวโนมที่จะตออายุสมาชิกวารสาร 
 
 นิยามศัพทเฉพาะ 

1. วารสาร หมายถึง วารสารรายเดือน ชื่อวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากร  ของ
บริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ผลิตภัณฑทีเ่ปนสื่อสิ่งพิมพทางดานกฎหมายและบัญชซ่ึีงเปน
แหลงขอมูล ความรู สําหรับนักบัญชีและนักกฎหมายและนักธุรกิจทัว่ไป 

2. ขอมูลสวนตวั หมายถึง  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  รูปแบบของการประกอบธรุกิจ  
ประเภทของธรุกิจ และประเภทของสมาชิก ของวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษอีากร  ของบริษัท 
สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด 

3. สมาชิก หมายถึง  บุคคลหรือนิติบุคคลทีเ่ปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและ
ภาษีอากรของบริษัท สํานกัพัฒนาการบริหาร จํากัด 
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4. ทัศนคติ  หมายถึง  ลักษณะทางดานความคิดเห็น  ความรูสึก ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ 
ที่มีผลตอ การเปนสมาชิกวารสาร  ตลอดจนผลประโยชนที่ไดรับจากการเขาเปนสมาชิกวารสารดาน
สวนประสมทางการตลาดของสมาชิกเพื่อใหบรรลุเปาหมายทางการตลาดในการเพิม่ยอดการเปน
สมาชิกของบริษัทซึ่งประกอบดวย 

4.1 ดานผลิตภัณฑและบริการ หมายถึง ทัศนคติของสมาชิกที่มีตอเน้ือหาสาระของ
วารสาร  ความรูที่และประโยชน  สภาพวารสารมีความสมบูรณและการบริการที่มีคุณ 
ภาพที่ดีแกสมาชิก 
4.2 ดานราคา   หมายถึง   ทัศนคติของสมาชิกที่มีตอราคาสมาชิกวารสาร   ราคา
สมาชิกเม่ือเทียบกับประโยชนที่ไดรับ  และรูปแบบการจายชําระคาสมาชิก 
4.3 ดานชองทางการจําหนาย   หมายถึง  ทัศนคติของสมาชิกที่มีตอบริการสงวาร 
สารและความสะดวกของชองทางการรับสมัครสมาชิก 
4.4 ดานการสงเสริมการตลาด  หมายถึง  ทัศนคติของสมาชิกที่มีตอการสงเสริม 
การตลาด เชน การโปรโมรชั่น  การใหสวนลดราคาตาง ๆ  และการแจกของแถมกับ
สมาชิก 
4.5 ดานบุคลากร  หมายถึง  ทัศนคติของสมาชิกที่มีตอบุคลากร เชน   ความเอาใจ
ใสมิตรสัมพันธ และความรูความชํานาญในงานของพนักงาน  บริษัท สํานักพัฒนาการ
บริหารธรรมนิติ จํากัด 
4.6 ดานรูปเลมวารสาร  หมายถึง  ทัศนคติของสมาชิกที่มีตอการจัดรูปเลมที่ดึงดูด
ใจ ผูเขียนเนื้อหาแตละคอลัมน และการใชสี  รูปภาพประกอบ และคุณภาพของ
กระดาษ 
4.7 ดานกระบวนการดําเนินงาน หมายถึง ทัศนคติของสมาชิกที่มีตอกระบวนการ  
ดําเนินงานดานความสะดวก และรวดเร็วในบริการ 

5. ปจจัยจูงใจ หมายถึง ปจจัยจูงใจทั้งดานของเหตุผล และดานอารมณของสมาชิกที่
สัมพันธตอพฤติกรรมซึ่งปจจัยจูงใจทั้งดานของเหตุผลไดแก ประโยชนที่ไดรับจากเนื้อหาสาระ  สวน
แรงจูงใจทั้งดานอารมณไดแก ความรูสึกในชื่อเสียงของผูประกอบการ  ความตองการพัฒนาความรู
ตนเอง  ตําแหนงหนาที่รับผิดชอบและเนื้อหาเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติ เปนตน 

6. พฤติกรรมของสมาชิก   หมายถึง   พฤติกรรมในดานตางๆ ของสมาชิก ซ่ึงไดแก 
สถานที่พบเห็นวารสาร การสนใจสมัครสมาชิก ระยะเวลาเปนสมาชิก การแนะนําหรือบอกตอบุคคล
อ่ืน และแนวโนมที่จะตออายุสมาชิกวารสาร 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 เพ่ือทําการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของสมาชิกที่มีตอวารสารวิชาการดานบัญชีและ
ภาษีอากร  ของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ซ่ึงสามารถแสดงกรอบแนวความคิดในการ
วิจัยไดดังน้ี 
ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

 
á 
 
 
 
       
 
 
 
 

   ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ลักษณะดานประชากรศาสตร 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ระดับตําแหนงงาน 
5. รูปแบบของการประกอบธุรกิจ 
6. ประเภทของธรุกิจ 
7. ระยะเวลาการทํางาน 
8. ประเภทของสมาชิก 
 

 
 
พฤติกรรมของสมาชิกทีม่ีตอวารสาร    
วิชาการดานบัญชแีละภาษีอากร  
ของบริษัท   สํานักพัฒนาการบริหาร  
จํากัด      
1. การแนะนําและบอกตอสมาชิก 
2. ระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสาร 
3. แนวโนมที่จะตออายุสมาชิกวารสาร 
 

ทัศนคติของสมาชิกวารสารวิชา การ
ดานบัญชแีละภาษีอากรของ  บริษัท 
สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด  ที่มีตอ
การเปนสมาชิก 
1. ดานผลิตภัณฑและบรกิาร 
2. ดานราคา 
3. ดานชองทางการจําหนาย 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 
5. ดานบุคลากร 
6. ดานรูปเลมวารสาร 
7. ดานกระบวนการดําเนินงาน 

ปจจัยจูงใจในการตัดสินใจเปนสมาชกิ 
1.   เหตุผลในการตัดสินใจเปนสมาชิก 
2.   อิทธิพลในการตัดสินใจเปนสมาชิก    
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สมมติฐานในการวิจัย 

1. สมาชิกที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรในดานตางๆแตกตางกัน เชน เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา  รูปแบบของการประกอบธุรกิจ   ประเภทของธุรกิจ ระยะเวลาการทํางานและประเภท
ของสมาชิกแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมของสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของ
บริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด แตกตางกัน 

2. ทัศนคติดานผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา  ดานชองทางการจําหนาย ดานการสง 
เสริมการตลาด ดานบุคลากร  ดานรูปเลมวารสารและดานกระบวนการดําเนินงาน  มีความสัมพันธ
ตอพฤติกรรมของสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร 
จํากัด  

3. ปจจัยจูงใจในการตัดสินใจเปนสมาชิก มีความสัมพันธกับพฤติกรรมสมาชิกวารสาร 
วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด 
 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษาแนวความคิดและทฤษฎี รวมถึงผลงานและงานวิจัยที่
เกี่ยวของ เพ่ือนํามาใชเปนประโยชนตอการกกําหนดสมมติฐาน การกําหนดตัวแปร การคัดเลือก
กลุมตัวอยาง กรอบแนวความคิดและแนวทางในการดําเนินงานวิจัย ไดนําเสนอตามหัวขอตอไปน้ี 

1. แนวความคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร 
2. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภค 
3. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
4. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 
5. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการและคุณภาพบริการ 
6. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยจูงใจของผูบริโภค 
7. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
8. ประวัติเกี่ยวกับวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากร 
9. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

1.   แนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร 
พรทิพย  วรกิจโภคาทร  (2529: 312-315 )  ไดกลาวถึงลักษณะผูรับสารที่วิเคราะห  ตาม

ลักษณะทางประชากรศาสตร  ซ่ึงแตละบุคคลจะแตกตางกันไป  โดยมีความแตกตางทาง
ประชากรศาสตร  จะมีอิทธิพลตอการสื่อสาร  ลักษณะประชากรศาสตร คือ 

1.  เพศ (Sex) มีงานวิจัยที่พิสูจนวา คุณลักษณะบางอยางของเพศชาย และเพศหญิงที่
ตางกันสงผลใหการสื่อสารของชายและหญิงตางกัน เชน การวิจัยเกี่ยวกับชมภาพยนตรโทรทัศน
ของเด็กวัยรุน  พบวาเด็กวัยรุนชายสนใจภาพยนตรสงครามและจารกรรมมากที่สุด  สวนเด็กวัยรุน
หญิงสนใจภาพยนตรวิทยาศาสตรมากที่สุด  แตก็มีงานวิจัยหลายชิ้นที่แสดงวา  ชายและหญิงมีการ
สื่อสารและรับสื่อไมตางกัน 

2.  อายุ (Age)  การจะสอนผูที่อายุตางกันใหเชื่อฟง หรือเปลี่ยนทัศนคติหรือเปลี่ยน
พฤติกรรมนั้นมีความยากงายตางกัน  ยิ่งมีอายุมากกวาที่จะสอนใหเชื่อฟง  ใหเปลี่ยนทัศนคติและ
เปลี่ยนพฤติกรรมก็ยิ่งยากขึ้น  การวิจัย โดย ซี.เมเบิล (C.Maple) และ ไอ แอล เจนิส และดีเรฟ 
(I.L.Janis & D.Rife.  1980)  ไดทําการวิจัยและใหผลสรุปวา การชักจูงจิตใจหรือโนมนาวจิตใจของ
คน  จะยากขึ้นตามอายุของคนที่เพ่ิมขึ้น  อายุยังมีคามสัมพันธของขาวสาร และสื่ออีกดวย เชน 
ภาษาที่ใชในวัยตางกัน  ก็ยังมีความตางกัน  โดยจะพบวา ภาษาใหม ๆ แปลก ๆ จะพบในคนหนุม
สาว สูงกวาผูสูงอายุ เปนตน  
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3.  การศึกษา (Education)  การศึกษาเปนตัวแปรที่สําคัญมากที่มีผลตอประสิทธิภาพของ
การสื่อสารของผูรับสาร  ดังงานวิจัยหลายชิ้นที่ชี้วา  การศึกษาของผูรับสารนั้นทําใหผูรับสารมี
พฤติกรรมการสื่อสารตางกันไป เชน บุคคลที่มีการศึกษาสูง  จะสนใจขาวสาร  ไมคอยเชื่ออะไร
งายๆ และมักเปดรับสื่อสิ่งพิมพมาก 

4.  ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status)  หมายถึง  อาชีพ รายได 
เชื้อชาติ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว  เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคล 
โดยมีรายงานหลายเรื่องที่ไดพิสูจนแลววา  ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจนั้น  มีอิทธิพลตอทัศนคติ
และพฤติกรรมของคน 

การแบงสวนตลาดตามตัวแปรดานประชากรศาสตร  ประกอบดวย  เพศ  อายุ  สถานภาพ
ครอบครัว  จํานวนสมาชิกในครอบครัว  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายไดตอเดือน  ลักษณะดาน
ประชากรศาสตรเปนลักษณะที่สําคัญ  และสถิติที่วัดไดของประชากรและชวยในการกําหนดตลาด
เปาหมาย  ในขณะที่ลักษณะดานจิตวิทยาและสังคมวัฒนธรรมชวยอธิบายถึงความคิดและความรูสึก
ของกลุมเปาหมายนั้น  ขอมูลดานประชากรจะสามารถเขาถึงและมีประสิทธิผลตอการกําหนดตลาด
เปาหมาย (ศิริวรรณ  เสรีรัตน; และคนอื่นๆ.  2539: 41) 

คนที่มีลักษณะประชากรศาสตรตางกัน จะมีลักษณะทางจิตวิทยาตางกัน โดยวิเคราะหจาก
ปจจัย ดังน้ี 

1.  เพศ ความแตกตางทางเพศ ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอสื่อสารตางกัน คือ
เพศหญิงมีแนวโนม มีความตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายไมได
มีความตองการที่จะสงและรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทานั้น แตมีความตองการที่จะสราง
ความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นจากการรับและสงขาวสารนั้นดวย  

นอกจากนี้เพศหญิงและเพศชายมีความแตกตางกันอยางมากในเรื่องความคิด คานิยม และ
ทัศนคติ  ทั้งน้ีเพราะวัฒนธรรมและสังคม กําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน 

2.  อายุ  เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม คนที่
อายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณและมองโลกในแงดีมากกวาคนที่อายุมาก 
ในขณะคนที่อายุมากมักจะมีความคิดที่อนุรักษนิยม ยึดถือการปฏิบัติ ระมัดระวัง มองโลกในแงราย
กวาคนที่มีอายุนอย เน่ืองมาจากผานประสบการณชีวิตที่แตกตางกัน ลักษณะการใชสื่อมวลชนก็
ตางกัน คนที่มีอายุมากมักจะใชสื่อเพ่ือแสวงหาขาวสารหนักๆ มากกวาความบันเทิง 
          3.  การศึกษา เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความคิด คานิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกตางกัน 
คนที่มีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี เพราะเปนผูมีความกวางขวางและ
เขาใจสารไดดี แตจะเปนคนที่ไมเชื่ออะไรงายๆ ถาไมมีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะที่คนมี
การศึกษาต่ํามักจะใชสื่อประเภทวิทยุ โทรทัศนและภาพยนตร หากผูมีการศึกษาสูงมีเวลาวางพอก็
จะใชสื่อสิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร แตหากมีเวลาจํากัดก็มักจะแสวงหาขาวสารจากสื่อ
สิ่งพิมพมากกวาประเภทอื่น 
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4.  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได และสถานภาพทางสังคมของ
บุคคล มีอิทธิพล อยางสําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสาร เพราะแตละคนมีวัฒนธรรม 
ประสบการณ ทัศนคติ คานิยมและเปาหมายที่ตางกัน  

ดีเฟลอร (พีระ  จิระโสภณ.  2539: 645-646 อางจาก DeFleur.  1996) ไดเสนอทฤษฎีที่
กลาวถึงตัวแปรแทรก (Intervening Variables) ที่มีอิทธิพลในกระบวนการสื่อสารมวลชนระหวางผู
สงสารกับผูรับสาร โดยใหเห็นวาขาวสารมิไดไหลผานจากสื่อมวลชนถึงผูรับสาร และเกิดผลโดยตรง
ทันที แตมีปจจัยบางอยางที่เกี่ยวของกับตัวผูรับสารแตละคน เชนปจจัยทางจิตวิทยา และสังคมที่จะ
มีอิทธิพลตอการรับขาวสารนั้น  ดีเฟลอร ไดสอนทฤษฎีเกี่ยวกับเรื่องนี้ไวดังน้ี 

ทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล (Individual Differences Theory) โดยมีหลักการ
พ้ืนฐานเกี่ยวกับทฤษฏีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคลดังน้ี 
                1.  มนุษยเรามีความแตกตางอยางมากในองคประกอบทางจิตวิทยาบุคคล 
                2.  ความแตกตางนี้ บางสวนมาจากลักษณะแตกตางทางชีวภาค หรือทางรางกายของ
แตละบุคคล แตสวนใหญแลวจะมาจากความแตกตางกันที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู 
                3.  มนุษยซ่ึงถูกชุบเลี้ยงภายใตสถานการณตางๆ จะเปดรับความคิดเห็นแตกตางกัน
ไปอยางกวางขวาง 
                4.  จากการเรียนรูสิ่งแวดลอมทําใหเกิดทัศนคติ คานิยม และความเชื่อถือที่รวมเปน
ลักษณะทางจิตวิทยาสวนบุคคลที่แตกตางกันไป 

ความแตกตางดังกลาวนี้ไดกลายเปนสภาวะเงื่อนไข ที่กําหนดการรับรูขาวสารมีบทบาท
อยางสําคัญตอการรับรูขาวสาร  
 

2.   ทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติของผูบริโภค  
 ความหมายของทัศนคต ิ

  ชิฟแมนและ คานุค (Shiffman & Kanuk. 2000:200) ไดใหคําจํากัดความของคําวา
ทัศนคติไววา  ทัศนคติ หมายถึง  ความโนมเอียงอันเกิดจากความเรียนรู โดยความโนมเอียงนี้ทําให
เกิดพฤติกรรมที่สอดคลองกับแนวทางที่พึงพอใจ หรือไมพึงพอใจที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง 
 ณัฏฐิกา ณวรรณโณ (2542 : 35) อางถึงจาก  Sherif & Sherit  ไดใหความหมายทัศนคติ
เพ่ิมเติมวา ทัศนคติเกิดจากการเรียนรูหรือ  ประสบการณตาง ๆ  ที่บุคคลไดรับสิ่งแวดลอมภายนอก  
มีติดตามตัวมาตั้งแตกําเนิด  มิใชแรงขับทางรางกาย  เชน  ความอยากรับประทานอาหาร แตการ
เลือกรับประทานอาหารชนิดตาง ๆ  จากการเรียนรู  และประสบการณตาง  ๆ  ที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง 
โดยบุคคลนั้นไดรับจากสิ่งแวดลอมภายนอก มิไดติดตัวมาแตกําเนิด และมิใชแรงขับภายในรางกาย 
 เสรี  วงษมณฑา ( 2542 : 106) ทัศนคติ หมายถึง การแสดงความรูสึกภายในที่สะทอนวา
บุคคลมีความโนมเอียง พอใจหรือไมพอใจตอบางสิ่ง คําวา  Attitude  ภาษาไทย มีหลายคํา เชน
ทัศนคติ เจตคติ  ทาทีความรูสึก  แตในความหมายของศัพทคือ  ความพรอมที่จะปฏิบัติ ถาเรามีทา
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ที่ความรูสึกหรือทัศนคติในเชิงบวก เรายอมปฏิบัติออกมาในทางบวก แตถาเรามีทาทีความรูสึก
ในทางลบ  เราก็ปฏิบัติออกมาในทางลบ 
 ทัศนคติเปนความชอบ หรือไมชอบของแตละคน  เปนเพียงสภาพการรูและจิตสํานึก ไม
สามารถเห็น   ไดยิน ไดกลิ่น หรือสัมผัสได แตจะถูกสะทอนออกมาเปนคําพูด ฉะน้ัน อาจกลาวได
วาทัศนคติ หมายถึง  แนวโนมของคน ๆ  หน่ึง ที่มีตอสิ่งเราบางเรื่อง รวมถึงผลของ ความรูสึก อคติ  
ความกลัว ความคิด และความรูสึกอ่ืน ๆ  ที่มีตอเร่ืองตาง ๆ (อรวรรณ ปลันธ โอวาท. 2537:21; 
อางอิงจาก Roy Blackwood, 1975) 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ (2543 :78 -79) กลาวไววาทัศนคติเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอความ
เชื่อ ในขณะเดียวกันความเชื่อก็มีอิทธิพลตอทัศนคติ ทัศนคติเปนปจจัยภายในที่นักจิตวิทยาหลาย
คนเชื่อวา  จะเปนตัวที่ทําใหบุคคลมีการตอบสนองที่แตกตางกัน   คําทั้งสองคํานี้ตางสงผลสะทอน
ถึงความรูสึก ทั้งในทางบวกและทางลบตอสินคาและบริการ หรือตรายี่หอของสินคาได 
 ทัศนคติและความเชื่อเปนพลังโดยตรงที่สงผลกระทบถึงการรับรูของผูบริโภค และ
พฤติกรรมในการซื้อ ทัศนคติมีอิทธิพลอยางยิ่งตอการรับรูของบุคคลโดยการเลือกกลั่นกรองเอา
ตัวกระตุนใด ๆ  ที่ไมขัดแยงกับทัศนคติที่มีอยูของบุคคล นอกจากนี้ทัศนคติยังสามารถบิดเบือนการ
รับรูขาวสารและสงผลกระทบตอระดับของความทรงจําของบุคคลได จากการศึกษาหลายครั้งพบวา  
ทัศนคติของผูบริโภคกับการตัดสินใจในการซื้อสินคาของเขาจะมีความสัมพันธกนอยางใกลชิด ไมวา
จะเปนการตัดสินใจซื้อสินคาหรือการเลือกตรายี่หอ ดังนั้นนักการตลาดจึงมีความสนใจที่จะทราบวา  
ทัศนคติน้ันกอตัวขึ้นมาอยางไร  วัดไดอยางไร และเปลี่ยนแปลงไดอยางไร ถากลาวโดยทั่วไปแลว
ทัศนคติจะกอตัวขึ้นมาจากขอมูลที่แตละคนไดรับคือ  
 1.   เกิดจากประสบการณที่เรียนรูในอดีตเกี่ยวกับสินคาหรือความนึกคิด 
 2.  เกิดจากความสัมพันธที่มีตอกลุมอางอิงของบุคคล เชนครอบครัว  กลุมสังคมหรือ
กลุมเพ่ือนรวมงาน  เปนตน 
 (Schiffman and Kanuk.1994: 657) ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความโนมเอียงที่เรียนรู
เพ่ือใหมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับลักษณะที่พึงพอใจหรือไมพึงพอใจที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง หรืออาจ
หมายถึง การแสดงความรูสึกภายในที่สะทอนวาบุคคลมีความโนมเอียง พอใจหรือไมพอใจตอบางสิ่ง 
เชน ตราสินคา บริการ รานคาปลีก เน่ืองจากเปนผลของกระบวนการทางจิตวิทยา ทัศนคติไม
สามารถสังเกตเห็นไดโดยตรงแตตองแสดงวาบุคคลกลาวถึงอะไรและทําอะไร 

1. ทัศนคติที่มีตอสิ่งหน่ึง คําวา สิ่งหน่ึง (Object) ในความหมายของทัศนคติที่มุงสู
ผูบริโภคจะสามารถตีความอยางกวางวา ประกอบดวย แนวความคิดการบริโภคเฉพาะอยาง หรือ
แนวความคิดที่สัมพันธกับการตลาด เชน ผลิตภัณฑ ชนิดของผลิตภัณฑ ตราสินคา บริการ ความ
เปนเจาของ การใชผลิตภัณฑ การโฆษณา ราคา สื่อกลาง หรือผูคาปลีก 

2. ทัศนคติมีความโนมเอียงเกิดจากการเรียนรู (Attitudes are a learned 
predisposition) มีการตกลงกันวา ทัศนคติมีการเรียนรูได ซ่ึงหมายความวา ทัศนคติเกี่ยวของกับ
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พฤติกรรมการเรียนรู เปนผลจากประสบการณโดยตรงเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ขอมูลที่ไดรับจากบุคคล
อ่ืนและการเปดรับจากสื่อมวลชน 

3. ทัศนคติไมเปลี่ยนแปลง (Attitude have consistency) ลักษณะของทัศนคติก็คือ
ความสอดคลองกับพฤติกรรมที่แสดงออกแมวาจะมีแนวโนมคงที่ แตทัศนคติไมจําเปนตองถาวร 
สามารถเปลี่ยนแปลงได 

4. ทัศนคติเกิดขึ้นในแตละสถานการณ (Attitude occur within a situation) ทัศนคติ
เกิดขึ้นภายในเหตุการณและถูกกระทบโดยสถานการณ สถานการณ (Situation) หมายถึง 
เหตุการณหรือโอกาสซึ่งมีลักษณะเฉพาะชวงเวลา มีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางทัศนคติและ
พฤติกรรม สถานการณเฉพาะอยางอาจเปนสาเหตุใหผูบริโภคมีพฤติกรรมที่ไมสอดคลองกับทัศนคติ
ก็ได 
 โมเดลโครงสรางทัศนคติ (Structural model of attitudes) การทําความเขาใจ
ความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรม นักจิตวิทยาไดสรางโมเดลเพื่อศึกษาถึงโครงสรางของ
ทัศนคติ การกําหนดสวนประกอบของทัศนคติเพ่ือที่จะอธิบายพฤติกรรมที่คาดคะเน ตอมาจะสํารวจ
โมเดลทัศนคติที่สําคัญหลายประการ โดยแตละโมเดลมีทัศนคติที่แตกตางกันเกี่ยวกับสวนประกอบ
ของทัศนคติและวิธีการ ซ่ึงสวนตางๆเหลานี้มีการจัดหรือมีความสัมพันธระหวางกันโดยมี
รายละเอียดดังน้ี 
 โมเดลองคประกอบทัศนคติ 3 ประการ (Tricomponent attitude model) หมายถึง โมเดล
ทัศนคติซ่ึงประกอบดวน 3 สวนคือ 
 1.  สวนของความเขาใจ (Cognitive component) หมายถึง สวนหนึ่งของโมเดลองค 
ประกอบทัศนคติ 3 ประการซึ่งแสดงถึงความรู (Knowledge) การรับรู (Perception)   และความ
เชื่อถือ (Beliefs) ซ่ึงผูบริโภคมีตอความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหน่ึง (Schiffman and Kanuk.1994: 658) 
สวนของความเขาใจเปนสวนประกอบสวนแรก ซ่ึงก็คือความรู และการรับรูที่ไดรับจากการประสม
ประสานกับประสบการณโดยตรงตอทัศนคติและขอมูลที่เกี่ยวของจากหลายแหลงขอมูล ความรูน้ี
และผลกระทบตอการรับรูจะกําหนดความเชื่อถือ (Beliefs) ซ่ึงหมายถึง สภาพดานจิตใจซึ่งสะทอน
ความรูเฉพาะอยางของบุคคลและมีการประเมินเกี่ยวกับความคิด หรือสิ่งใดสิ่งหน่ึง (Schiffman and 
Kanuk.1994: 657) ซ่ึงก็คือ การที่ผูบริโภคมีทัศนคติตอสิ่งหน่ึง คุณสมบัติของสิ่งหน่ึงหรือพฤติกรรม
เฉพาะอยางจะนําไปสูผลลัพธเฉพาะอยาง 
 2. สวนของความรูสึก (Affective component) หมายถึง สวนของโมเดลองค 
ประกอบทัศนคติ 3 ประการซึ่งสะทอนถึงอารมณ (Emotion) หรือความรูสึก (Feeling) ของผู บริโภค
ที่มีตอความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหน่ึง (Schiffman ; & Kanuk.1994: 657) สวนของอารมณและความรูสึก
มีการคนพบโดยผูวิจัยผูบริโภค ซ่ึงประเมินทัศนคติตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง โดยการใหคะแนนความพึงพอใจ
หรือไมพึงพอใจ ดีหรือเลว เห็นดวยหรือไมเห็นดวย เปนตน 
 สภาพที่เกี่ยวของกับอารมณ ไดแก ความสุข ความเศรา ความอาย ความรังเกียจ ความ
กังวล ความประหลาดใจ การวิจัยไดระบุวาสภาพอารมณจะสามารถเพิ่มประสบการณดานบวกหรือ
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ดานลบซึ่งประสบการณจะมีผลกระทบทางดานจิตใจ และวิธีซ่ึงบุคคลปฏิบัติการใชการวัดประเมินผล
ถึงทัศนคติตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงโดยอาศัยเกณฑดีเลว ยินดี-ไมยินดี 
 3. สวนของพฤติกรรม(Cognitive component หรือ Behavior หรือ Doing) หมายถึง 
สวนหนึ่งของโมเดลองคประกอบทัศนคติ 3 ประการซึ่งสะทอนถึงความนาจะเปนหรือแนวโนมที่จะมี
พฤติกรรมของผูบริโภค ดวยวิธีใดวิธีหน่ึงตอทัศนคติที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง หรืออาจหมายถึงความตั้งใจ
ที่จะซ้ือ (Intention to buy) (Schiffman ; &  Kanuk.1994: 658) จากความ หมายนี้สวนของ
พฤติกรรมจะรวมถึงพฤติกรรมที่เกิดขึ้นรวมทั้งพฤติกรรมและความตั้งใจซื้อของผูบริโภคดวยคะแนน
ความตั้งใจของผูซ้ือสามารถนําไปใชเพ่ือประเมินความนาจะเปนของการซื้อผลิตภัณฑของผูบริโภค
หรือพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 แสดงโมเดลองคประกอบทัศนคต ิ3 ประการ (Tricomponent attitude model) 
 

ที่มา: (Schiffman; & Kanuk.1994: 285) 
 

  
 

พฤติกรรม 
(Conation

ความรูสึก 
(Affect) 

ความเขาใจ 
(Cognition) 
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 อดุล  จาตุรงคกุล (2549 : 114 – 116) คุณสมบัติของทัศนคติ (Properties of Consumer 
Attitudes)     ที่ผูบริโภคแสดงออกมานั้นทําใหทราบถึงการทํางานของทัศนคติในหนาที่ตาง ๆ  
ดังตอไปน้ี 
 1. ความพรอมของทัศนคติที่จะกอปฏิกิริยาตอบสนอง ทัศนคติเปนตัวทําใหผูบริโภค
แสดงปฏิกิริยาอาการตาง ๆ  บางครั้งทัศนคติถูกพิจารณาเปนเคร่ืองมือที่จะทําใหเกิดความสะดวก
ในการกอพฤติกรรมของผูบริโภค  ทัศนคติจึงทําหนาที่เปนผูวางแผนใหความนึกคิดเปนไปในทาง
ทิศทางที่ไดรับการวางแผนไว  ทัศนคติเกิดขึ้นมาจากการเรียนรูเปนระยะเวลานานจนกระทั่งทําให
ผูบริโภคตัดสินใจซื้องายขึ้น  ที่เปนเชนนี้เนื่องจากผูบริโภคแตละคนมีทัศนคติประจําตัวอยู จึงไม
จําเปนที่จะตองเรียนรูวิธีการตัดสินใจทุก ๆ สถานการณทางการตลาดที่เคยพบในอดีต 
 2. ทัศนคติมีการแสดงทิศทาง ทัศนคติเปนพ้ืนฐานที่จะปฏิบัติในทางที่ดีหรือไมดี 
ทัศนคติในทางที่ดีจะกอใหเกิดความโนมเอียงกับผูบริโภคที่จะปฏิบัติ  สวนทัศนคติในทางไมดีก็จะ
กอปฏิกิริยาในทางตรงกันขามคือละเวนที่จะปฏิบัติในบางสถานการณ แตมิไดหมายความวาถา
ผูบริโภคมีทัศนคติที่ไมดีตอสินคาจะไมซ้ือสินคานั้นตลอดไป ตองพิจารณาถึงปจจัยอ่ืน เพียงแตถา
ผูบริโภคมีทัศนคติไมดีเกิดขึ้น ก็จะมีความโนมเอียงที่จะไมปฏิบัติตอตัวกระตุนที่เขาไมพอใจ
นอกจากจะจําเปนหรือหลีกเลี่ยงไมไดเทานั้น 
 3. ทัศนคติของผูบริโภคมีระดับความเขมขนตางกัน ทัศนคติของผูบริโภคเปน
ศูนยกลางของการแสดงปฏิกิริยา ผูบริโภคสามารถที่จะประเมินระดับทัศนคติของตนที่มีตอ
ผลิตภัณฑไดวา ดีมาก  ปานกลาง  หรือไมดีมาก  ระดับความโนมเอียงของผูบริโภคจะอยูในจุดใด
จุดหนึ่ง   
 4. ทัศนคติมีสวนประกอบซึ่งสามารถใหเห็นโครงสรางได   โครงสรางในที่น้ีหมายถึง
แบบหรือองคประกอบที่เกิดจากความสมดุลระหวางความเชื่อกับความรูสึกที่บุคคลมีอยู  แมวา
ผูบริโภคอาจมีทัศนคติหลายอยาง แตวาทัศนคติที่มีตอการซื้อในสถานการณหน่ึงมักจะใกลเคียงหรือ
คลายกับสถานการณซ้ือครั้งกอน ๆ  ดังน้ันโครงสรางของทัศนคติจึงเปนสิ่งสําคัญเปรียบไดกับ
เครื่องชี้ถึงรูปแบบพฤติกรรมของผูบริโภค 
 5. การเปลี่ยนแปลงความสมบูรณของทัศนคติ  โดยปกติจะแสดงคุณสมบัติที่เรียกวา 
ความสมบูรณ หรือมีความสมดุลอยูเสมอ  แตบางครั้งอาจเปนไปไดวา ทัศนคติถูกสรางขึ้นจาก
ขาวสารที่ไมสมบูรณ แตผูบริโภคมักสรุปเองวาทัศนคติดังกลาวถูกตองและยึดถือปฏิบัติตามนั้นตัว 
อยางเชน  ผูบริโภคพิจารณาวาชางซอมทีวีของรานหนาหมูบานไมมีความสามารถ เพราะเคยเจอ
ผลงานที่ไมดีของชางซอมเพียงหน่ึงราย  ทัศนคติอันนี้จะทําใหผูบริโภคมีความรูสึกไมพอใจตอราน
ดังกลาว โดยรวมตลอดจนฝายบริหารของรานคานั้นดวย อยางไรก็ตามการสรุปแนวคิดสรางทัศนคติ
น้ียอมเปลี่ยนแปลงไดเม่ือไดรับขาวสารใหม  ๆ  เขามาเพิ่ม 
 6. ทัศนคติสามารถผันแปรไปตามลักษณะหรือคุณสมบัติของวัตถุเปาหมาย  
ทัศนคติสามารถโนมเอียงไปในทางบวก  ทางลบ  หรือเปนกลางไดเสมอขึ้นอยูกับความคิดที่มีตอ
วัตถุเปาหมาย เชน  บุคคลอาจจะรูสึกตอนํ้าอัดลมแตละยี่หอแตกตางกัน 
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 7. ความตานทานตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  มีตั้งแตระดับต่ําไปจนถึงสูง การ
ตานทานดังกลาวมีความสําคัญมากตอ การพัฒนากลยุทธทางการตลาดทั้งรุกและตั้งรับ  กลยุทธตั้ง
รับมุงสนใจที่รักษาลูกคาในปจจุบัน กลยุทธดานรุกพยายามรับลูกคาใหมเพ่ิมขึ้น  
 8. ทัศนคติสามารถแสดงถึงระดับความมั่นใจได  ทัศนคติบางอยางบุคคลยึดถือและ
ม่ันใจ ในขณะที่ทัศนคติอ่ืนอยูในระดับความมั่นใจต่ํามาก เชน  ทัศนคติที่เกิดจากประสบการณตรงที่
มีกับผลิตภัณฑมักจะถูกยึดถือไดอยางม่ันใจมากกวาทัศนคติที่เกิดโดยประสบการณทางออม เชน 
ทัศนคติที่เกิดหลังจากที่ดูโฆษณาผลิตภัณฑใหม 
 

3.   แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงทัศนคต ิ
 การเปลี่ยนแปลงทศันคต ิ
 การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ (Attitude change) การกําหนดทัศคติเปนพ้ืนฐานที่แทจริงของ
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ กลาวคือการเปลี่ยนแปลงทัศนคติมีการเรียนรูซ่ึงไดรับอิทธิพลจาก
ประสบการณสวนตัวและแหลงขอมูลอ่ืน และบุคลิกภาพจะทําใหเกิดความรูสึกทั้งการรับความคิด 
และ อัตราความเร็วซ่ึงทัศนคติจะมีการเปลี่ยนแปลง 
 กลยุทธในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ (Strategies of attitude change) การเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติของผูบริโภคเปนกลยุทธที่สําคัญของนักการตลาดซึ่งมีโอกาสที่จะเปนผูนําตลาดและมี
จํานวนลูกคาที่มีความนิยมและมีความภักดี จุดมุงหมายที่ใชก็คือการสรางทัศนคติดานบวกที่มีอยู
ของลูกคาเอาไวเพ่ือไมใหพายแพแกคูแขงขัน วัตถุประสงคของนักการตลาดคือการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติของลูกคาของคูแขง และพยายามเอาชนะใหไดระหวางกลยุทธการเปลี่ยนแปลงทัศนคติซ่ึง
จัดหาให ซ่ึงกลยุทธการเปลี่ยนแปลงทัศนคติมีรายละเอียดดังน้ี 
 1.  การเปลี่ยนแปลงหนาที่การจูงใจขั้นพ้ืนฐาน (Changing the basic motivational 
function)  วิธีหน่ึงสําหรับการเปลี่ยนแปลงการจูงใจขั้นพ้ืนฐานก็คือการศึกษาหนาที่ (Functional 
approach) โดยในที่น้ีจะกลาวถึงหนาที่ที่เกี่ยวของ 4 หนาที่คือ 

 1.1   หนาที่ในการสรางผลประโยชน (Utilitarian function) หนาที่น้ียึดหลักวา
สวนของทัศนคติในตราสินคา เพราะอรรถประโยชนของตราสินคา ดังน้ันในการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติใหพอใจในผลิตภัณฑแสดงวาผลิตภัณฑสามารถให
ประโยชนแกลูกคาได 

 1.2  หนาที่ในการปองกันอีโก (The Ego-defensive function) บุคคลสวนใหญ
ตองการปองกันภาพลักษณสวนตัวจากความรูสึกสงสัยที่อยูภายใน การโฆษณา
เพ่ือตอบสนองความตองการนี้ในการยอมรับ ความตองการจะเพิ่มขึ้นทั้งทั้ง
ความสัมพันธตอผูบริโภคและความนาจะเปนของการเปลี่ยน  แปลงทัศนคติที่พึง
พอใจโดยการเสนอความมั่นใจใหกัน 
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 1.3 หนาที่ในการแสดงมูลคา ( The value-expressive function) ทัศนคติเปน
สิ่งที่แสดงความรูสึกหรือสะทอนถึงมูลคาทั่วไป รูปแบบการดํารงชีวิตและ
บุคลิกภาพของผูบริโภคที่มีทัศนคติ ดานบวกตอการเปนเจาของสินคาใดสินคา
หน่ึง โดยทัศนคติดังกลาวจะสะทอนถึงถึงมูลคาของสินคานั้น ดังน้ันนักการตลาด
จะตองชี้ถึงมูลคารูปแบบการดํารงชีวิตหรือบุคลิกลักษณะเหลานี้ในงานโฆษณา
ของเขา 

 1.4 หนาที่ในการใหความรู (The knowledge function) แตละบุคคลจะมีความ
ตองการที่จะทราบและทําความเขาใจเกี่ยวกับสิ่งของ และบุคคลซึ่งเขาไป
เกี่ยวของดวยซึ่งเรียกวาเปนความตองการทีจะมีความรูของผูบริโภค (The 
consumer‘s need to know) ความตองการที่จะเขาใจดานนี้เปนสิ่งสําคัญสําหรับ
นักการตลาดในการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ การกําหนดตําแหนงตราสินคาจะ
พยายามตอบสนองความตองการที่จะทราบของผูบริโภค เพ่ือปรับปรุงทัศนคติ
ของผูบริโภคที่มีตอตราสินคาโดยย้ําถึงขอดีที่เหนือกวาคูแขงขัน 
1.5 การรวมหลายหนาที่ (Combining several function) เน่ืองจากผูบริโภคที่
แตกตางกันอาจจะชอบหรือไมชอบผลิตภัณฑ หรือบริการดวยเหตุผลที่แตก 
ตางกัน โครงสรางตามหนาที่เพ่ือสํารวจทัศนคติของผูบริโภคจะมีประโยชนอยาง
มาก 

 2.  การสรางความสัมพันธระหวางผลิตภัณฑกับกลุมเปาหมาย เหตุการณ หรือ
เหตุผลเฉพาะอยาง (Associating product with a special group, event or cause) ทัศนคติมี
ความสัมพันธกับกลุมบุคคลหรือเหตุการณทางสังคม จึงเปนไปไดที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่มีตอ
ผลิตภัณฑ บริการและตราสินคา โดยระบุถึงความสัมพันธของกลุมสังคม เหตุการณ หรือเหตุผล
เฉพาะอยาง 
 3.  การสรางความสัมพันธระหวางทัศนคติที่ขัดแยงกัน 2 ประการ (Relating two 
conflicting attitude) เปนการสรางความสัมพันธระหวางทัศนคติที่ดีจริงกับทัศนคติที่ขัดแยงกัน กล
ยุทธการเปลี่ยนแปลงทัศนคติสามารถออกแบบเพื่อสรางขอดีของขอขัดแยงระหวางทัศนคติ
โดยเฉพาะถาผูบริโภคมองเห็นวา ทัศนคติที่มีตอตราสินคามีความขัดแยงตอทัศนคติอ่ืนจะถูกจูงใจ
ใหเปลี่ยนแปลงการประเมินในตราสินคา 
 4.  การเปลี่ยนแปลงสวนประกอบของโมเดลคุณสมบัติหลายประการ (Altering 
components  of the multi-attribute model) เปนการประยุกตใชโมเดลทัศนคติคุณสมบัติหลาย
ประการสําหรับกลยุทธการเปลี่ยนแปลง การใชโมเดลทัศนคติที่มีตอสงใดสิ่งหน่ึงของ Fishbein 
(Fishbein attitude-toward-object model) โดยพิจารณาถึงกลยุทธตอไปนี้เพ่ือการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติดังตอไปน้ี 
  4.1   การเปลี่ยนแปลงการประเมินคุณสมบัติที่เกี่ยวของ (Changing the relative 

evaluation of the attributes)  ตลาดสําหรับผลิตภัณฑหลายชนิดมีโครงสรางซึ่งมี
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สวนของตลาดของผูบริโภคที่แตกตางกันที่ไดรับการจูงใจสําหรับตราสินคาซึ่งเสนอ
รูปลักษณะ หรือความเชื่อถือที่แตกตางกัน โดยทั่วไปชนิดของผลิตภัณฑมีการแบง
ออกตามลักษณะหรือผลประโยชนของผลิตภัณฑที่แตกตางกัน ซ่ึงสามารถจูงใจสวน
ของผูบริโภคเฉพาะอยาง นักการตลาดมีโอกาสที่จะจูงใจผูบริโภคใหเปลี่ยนทัศนคติที่
พึงพอใจมาใชผลิตภัณฑของบริษัท 

4.2 การเปลี่ยนแปลงความเชื่อถือในตราสินคา (Changing brand beliefs) กล
ยุทธการมุงความสําคัญที่ความเขาใจประการที่ 2 ในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติโดยมุง
ที่การเปลี่ยนแปลงความเชื่อถือหรือการรับรูเกี่ยวกับตราสินคา สิ่งนี้นําไปใชมากใน
การจูงใจในการโฆษณาโดยระบุคําวา ดีกวา ดีที่สุด มากกวา หน่ึงเดียว ทั่วโลก ใน
คุณสมบัติที่สําคัญของผลิตภัณฑ 

4.3 การเพิ่มคุณสมบัติ (Adding an attribute) โดยการเพิ่มคุณสมบัติซ่ึงได
ละเลยมากอนหรือสิ่งซึ่งแสดงการปรับปรุงใหดีขึ้น หรือนวัตกรรมดานเทคโนโลยี 
เสนทางที่ 2 การเพิ่มคุณสมบัติซ่ึงสะทอนถึงการเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑที่แทจริงหรือ
นวัตกรรม ดานผลิตภัณฑเปนสิ่งที่งายที่จะเนนคุณสมบัติที่ไมสนใจมากอน  

4.4 การเปลี่ยนคะแนนตราสินคาทั้งหมด (Changing the overall brand rating) 
เปนความพยายามที่จะเปลี่ยนแปลงการประเมินตราสินคาทั้งหมดโดยปราศจากความ
พยายามที่จะปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงการประเมินคุณสมบัติตราสินคาดานใดดาน
หน่ึง กลยุทธน้ีขึ้นกับรูปแบบของขอความกลยุทธทั่วโลกที่วาเปนตราสินคาที่ขายได
มากที่สุด หรือเปนตราซึ่งบุคคลพยายามเลียนแบบหรือการอางที่คลายคลึงกัน ซ่ึง
กําหนดตราที่ตางจากคูแขงขัน 

    5.  การเปลี่ยนแปลงความเชื่อถือของผูบริโภคเกี่ยวกับตราสินคาของคูแขงขัน 
(Changing beliefs about competitor’s brand) กลยุทธน้ีจะเกี่ยวของกับความเชื่อถือของผูบริโภค
เกี่ยวกับคุณสมบัติตราสินคาของคูแขงขันหรือชนิดของผลิตภัณฑ กรณีน้ีอาจใชในรูปของการ
โฆษณาเปรียบเทียบ สามารถสงผลยอนกลับโดยมองความเปนไปไดตอตราสินคาของคูแขงขัน 
 6.  Elaboration Likelihood Model (ELM) กลยุทธเสนอทัศนะทั่วโลกที่วาทัศนคติของ
ผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงลักษณะที่แตกตางกัน 2 ประการ คือเสนทางการจูงใจสูสวนกลาง และ
เสนทางรอบนอก เสนทางศูนยกลาง (Central routes) เปนสวนที่สัมพันธกับการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติ เม่ือการจูงใจหรือความสามารถของผูบริโภคในการประเมินทัศนคติสิ่งใดสิ่งหน่ึงอยูใน
ระดับสูง ซ่ึงก็คือทัศนคติการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นเพราะผูบริโภคคนหาขอมูลที่สัมพันธตอทัศนคติตอ
สิ่งใดสิ่งหน่ึงเม่ือผูบริโภคเต็มใจที่จะทําความเขาใจ เรียนรู หรือประเมินขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติตอสิ่ง
ใดสิ่งหน่ึง การเรียนรู และการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่เกิดขึ้นในลักษณะเสนทางศูนยกลาง ในทาง
ตรงกันขามเม่ือการจูงใจหรือทักษะในการประเมินของผูบริโภคต่ํา การเปลี่ยนแปลงทัศนคติเกิดขึ้น
ในเสนทางรอบนอก (Peripheral routes) โดยปราศจากการมุงที่ขอมูลที่สัมพันธกับทัศนคติตอสิ่งใด



 19

สิ่งหน่ึง ในกรณีน้ีการเปลี่ยนแปลง ทัศนคติเปนผลลัพธจาการจูงใจขั้นที่ 2 เชน การแจกของตัวอยาง 
คูปอง การใชผูรับรองที่มีชื่อเสียง  

 
4.   แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 
 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 
 สวนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่สามารถควบคุมได ซ่ึงบริษัท
นํามาใชรวมกันเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของลูกคากลุมเปาหมาย (Kotler.1997: 92) สวน
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เปนแนวคิดสําคัญทางการตลาดสมัยใหม ซ่ึงแนวความคิด
ของสวนประสมทางการตลาดนี้ มีบทบาทสําคัญทางการตลาด เพราะเปนการรวมการตัดสินใจทาง
การตลาดทั้งหมด เพื่อนํามาใชในการดําเนินงาน เพ่ือทําใหธุรกิจสอดคลองกับความตองการของ
ตลาดเปาหมาย เราเรียกสวนประสมทางการตลาดนี้วา 4P’s ซ่ึงองคประกอบทั้ง 4 กลุมน้ี จะทํา
หนาที่รวมกันในการสื่อขาวสารทางการตลาดใหกับผูรับสารอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสวนประสมทาง
การตลาด 4P’s ประกอบดวยเครื่องมือตางๆดังน้ี 
 1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายในธุรกิจ เพ่ือตอบสนองความจําเปน
หรือความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ประกอบดวยสิ่งที่สัมผัสไดและสัมผัสไมได เชน 
บรรจุภัณฑ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา บริการและชื่อเสียงของผูขาย ผลิตภัณฑอาจจะเปนสินคา 
บริการ สถานที่ บุคคล หรือ ความคิด (Etzel, Walker and Stanton. 2001: G-9) ผลิตภัณฑที่เสนอ
ขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานที่ 
องคกร หรือ บุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตาของลูกคา
จึงมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได การกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑ ตองพยายามคํานึงถึง
ปจจัยตอไปน้ี 

1.1   ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product Differentiation) และ (หรือ) ความ
แตกตางทางการแขงขัน (Competitive Differentiation) 

1.2  องคประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ (Product Component) เชน 
ประโยชนพ้ืนฐาน รูปลักษณ คุณภาพ การบรรจุภัณฑ ตราสินคา ฯลฯ  

1.3  การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) เปนการออกแบบ
ผลิตภัณฑของบริษัทเพื่อแสดงตําแหนงที่แตกตางและมีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย  

1.4  การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) เพ่ือใหผลิตภัณฑมีลักษณะใหม
และปรับปรุงใหดีขึ้น (New and improved) ซึ่งตองคํานึงถึงความสามารถในการ
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดดียิ่งขึ้น 

1.5  กลยุทธเกี่ยวกับสวนประสมผลิตภัณฑ (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ 
(Product Line)   
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 2.  ราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินหรือสิ่งอ่ืนๆ ที่มีความจําเปนตองจายเพื่อใหได
ผลิตภัณฑ (Etzel, Walker and Stanton. 2001: G-7) หรือหมายถึง คุณคาของผลิตภัณฑในรูปตัว
เงิน ราคาเปน P ตัวที่สองที่เกิดขึ้นถัดจากผลิตภัณฑ Product หรือราคาเปนตนทุนของลูกคา โดย
ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ของผลิตภัณฑ กับราคา (Price) ของผลิตภัณฑน้ัน 
ถาคุณคาสูงกวาราคาในสายตาของผูบริโภค ผูบริโภคก็จะตัดสินใจซื้อ ดังน้ันผูกําหนดกลยุทธดาน
ราคาตองคํานึงถึง  

2.1  คุณคาที่ควรรับรู (Perceived value) ในสายตาของลูกคาซึ่งตองพิจารณาจาก
การยอมรับของลูกคาในคุณคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคราของผลิตภัณฑน้ัน 

2.2  ตนทุนสินคาและคาใชจายที่เกี่ยวของ 
2.3  การแขงขัน 
2.4  ปจจัยอ่ืนๆ เชน กลยุทธดานราคา ฯลฯ 

 3. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเครื่องมือการสื่อสารเพื่อสรางความพึง
พอใจตอตราสินคาหรือบริการ หรือความคิดตอบุคคล (Samenik. 2002: 563) โดยใชเพ่ือจูงใจ 
(Persuade) ใหเกิดความตองการ เพ่ือเตือนความทรงจํา (Remind) ในผลิตภัณฑ โดยคาดวาจะมี
อิทธิพลตอความรูสึก ความเชื่อและพฤติกรรมการซื้อ (Etzel, Walker and Stanton. 2001: G-10) 
หรือเปนการติดตอสื่อสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายและผูซ้ือ เพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการ
ซ้ือ การติดตอสื่อสารอาจใชพนักงานขาย (Personal selling) ทําการขายและการติดตอสื่อสารโดย
ไมใชคน (Nonpersonal selling) เครื่องมือในการติดตอสื่อสารมีหลายประการ องคการอาจเลือกใช
หน่ึงหรือหลายเครื่องมือ ซ่ึงตองใชหลักการเลือกใชเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบประสม
ประสานกัน [Integrated marketing communication (IMC)]  โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับ
ลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได ซ่ึงเครื่องมือการสงเสริมการตลาดที่
สําคัญมีดังน้ี  

 3.1 การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับองคการ
และ (หรือ) ผลิตภัณฑ บริการ หรือความคิด ที่ตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภ
รายการ (Belch and Belch. 2001:  GL) กลยุทธการโฆษณาจะเกี่ยวของกับ 

 3.1.1   กลยุทธการสรางสรรงานโฆษณา (Creative strategy) และยุทธวิธีการ
โฆษณา (Advertising tactics) 
3.1.2  กลยุทธสื่อ (Media strategy) 

3.2  การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal selling) เปนการสื่อสารระหวางบุคคล
กับบุคคลเพื่อพยายามจูงใจผูชื้อที่เปนกลุมเปาหมายใหซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการหรือ
มีปฏิกิริยาตอความคิด (Belch and Belch. 2001:  GL9) หรือเปนการเสนอขายโดย
หนวยงานขายเพื่อใหเกิดการขาย และสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา (Armstrong 
and Kotler. 2003: G-5) ซ่ึงงานในขอน้ีจะเกี่ยวของกับ  
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3.2.1  กลยุทธการขายโดยใชพนักงานขาย (Personal selling strategy) 
3.2.2  การบริหารหนวยการขาย (Sales force management) 

3.3  การสงเสริมการขาย (Sales promotion) เปนสิ่งจูงใจที่มีคุณคาพิเศษที่กระตุน
หนวยงานขาย (Sales force) ผูจัดจําหนาย (Distributors) ผูบริโภคคนสุดทาย 
(Ultimate consumer) โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือใหเกิดการขายในทันทีทันใด (Belch and 
Belch. 2001:  GL11) เปนเครื่องมือกระตุนความตองการซื้อที่ใชสนับสนุนการ
โฆษณาและการขายโดยใชพนักงานขาย (Etzel, Walker and Stanton. 2001: G-11) 
ซ่ึงสามารถกระตุนความสนใจการทดลองใชหรือการซื้อ โดยลูกคาคนสุดทายหรือ
บุคคลอื่นในชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการขายมี 3 รูปแบบคือ 

3.3.1 การกระตุนผูบริโภค เรียกวาการสงเสริมการขายที่มุงสูผูบริโภค 
(Consumer promotion) 
3.3.2 การกระตุนคนกลาง เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูคนกลาง (Trade 
promotion) 
3.3.3 การกระตุนพนักงานขาย เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูพนักงานขาย 
(Sales force promotion) 

3.4   การใหขาวและการประชาสัมพันธ [Publicity and public relations (PR)] มี
ความหมายดังน้ี 

3.4.1  การใหขาว (Publicity) เปนการเสนอขาวเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการ
หรือตราสินคาหรือบริษัทที่ไมตองการมีการจายเงิน (ในทางปฏิบัติจริงอาจตองมี
การจายเงิน) โดยผานสื่อกระจายเสียงหรือสื่อสิ่งพิมพ (Arens. 2002: IT17) การ
ใหขาวเปนกิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ 
3.4.2  การประชาสัมพันธ [Public relations (PR)] หมายถึงความพยายามใน
การสื่อสารที่มีการวางแผนโดยองคการหนึ่งเพ่ือสรางทัศนคติที่ดีตอองคการตอ
ผลิตภัณฑ หรือตอนโยบายใหเกิดกับกลุมใดกลุมหน่ึง (Etzel, Walker and 
Stanton. 2001: G-10) มีจุดมุงหมายเพื่อสงเสริมหรือปองกันภาพพจนหรือ
ผลิตภัณฑของบริษัท 

3.5  การตลาดทางตรง (Direct marketing หรือ Direct response marketing) การ
โฆษณาเพื่อใหเกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct response advertising) และ
การตลาดเชื่อมตรงหรือการโฆษณาเชื่อมตรง (online advertising) ซ่ึงมีความหมาย
แตกตางกันดังน้ี 

3.5.1 การตลาดทางตรง (Direct marketing หรือ Direct response marketing) 
เปนการติดตอสื่อสารกับกลุมเปาหมายเพื่อใหเกิดการตอบสนอง (Response) 
โดยตรง หรือหมายถึงวิธีการตางๆ ที่นักการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรง
กับผูซ้ือและทําใหเกิดการตอบสนองในทันที ทั้งนี้ตองอาศัยฐานขอมูลลูกคาและ
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การใชสื่อตางๆเพื่อสื่อสารโดยตรงกับลูกคา เชนใชสื่อโฆษณาและแคตตาล็อก 
(Arens. 2002: IT6)  
3.5.2 การโฆษณาเพื่อใหเกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct response 
advertising) เปนขาวสารการโฆษณาซึ่งถามผูอาน ผูฟง หรือผูชม เพ่ือใหเกิด
การตอบสนองกลับโดยตรงไปยังผูสงขาวสาร ซ่ึงอาจจะใชจดหมายตรงหรือสื่อ
อ่ืนๆ เชน นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน หรือปายโฆษณา (Arens. 2002: IT6)  
3.5.3  การขายโดยใชแคตตาล็อก 
3.5.4  การขายทางโทรทัศน วิทยุ หรือหนังสือพิมพ ซ่ึงจูงใจใหลูกคามีกิจกรรม   
การตอบสนอง เชน ใชคูปองแลกซื้อ 
 

 4. การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution)  
หมายถึง โครงสรางของชองทางซึ่งประกอบดวยสถาบันและกิจกรรม ใชเพ่ือเคลื่อนยาย

ผลิตภัณฑหรือบริการจากองคการไปยังตลาด สถาบันที่นําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายคือ
สถาบันการตลาด สวนกิจกรรมที่ชวยในการกระจายตัวสินคา ประกอบดวย การขนสง การ
คลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง การจัดจําหนายจึงประกอบดวย 2 สวนสําคัญดังน้ี 

 
 4.1   ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of distribution หรือ Distribution channel 
หรือ Marketing channel) หมายถึง กลุมของบุคคลหรือธุรกิจที่มีความเกี่ยวของกับการ
เคลื่อนยายกรรมสิทธิ์ในผลิตภัณฑ หรือเปนการเคลื่อนยายผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยัง
ผูบริโภคหรือผูใชทางธุรกิจ (Etzel, Walker and Stanton. 2001: G-3) หรือหมายถึง
เสนทางที่ผลิตภัณฑ และ (หรือ) กรรมสิทธิ์ที่ผลิตภัณฑถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด 

 ในระบบชองทางการจัดจําหนายประกอบดวย ผูผลิต คนกลาง ผูบริโภค หรือผูใชทาง
อุตสาหกรรม ซ่ึงอาจจะใชชองทางตรง (Direct channel) จากผูผลิต (Producer) ไปยัง
ผูบริโภค (Consumer) หรือผูใชทางอุตสาหกรรม (Industrial users) และใชชองทางออม 
(Indirect channel) จากผูผลิต (Producer) ผานคนกลาง (Middleman) ไปยังผูบริโภค 
(Consumer) หรือผูใชทางอุตสาหกรรม (Industrial users) 
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ภาพประกอบ 3 แสดงชองทางการจัดจําหนาย 

ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน. (2546) การบรหิารการตลาดยุคใหม. : 55 
 

 4.2   การกระจายตัวสินคา หรือการสนับสนุนการกระจายตัวสินคาสูตลาด (Physical 
distribution หรือ Market logistics) หมายถึง งานที่เกี่ยวของกับการวางแผน การ
ปฏิบัติการตามแผน และการควบคุมการเคลื่อนยายวัตถุดิบ ปจจัยการผลิต และสินคา
สําเร็จรูป จากจุดเริ่มตนไปยังจุดสุดทายในการบริโภคเพื่อตอบสนองความตองการของ
ลูกคาโดยมุงหวังกําไร (Armstrong and Kotler. 2003: G-5) หรือหมายถึงกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับการเคลื่อนยายตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือผูใชทาง
อุตสาหกรรม การกระจายตัวสินคาที่สําคัญ มีดังน้ี 
 1. การขนสง (Transportation) 
 2. การเก็บรักษาสินคา (Storage) และการคลังสินคา (Warehousing) 
 3. การบริหารสินคาคงเหลือ (inventory management) 

 
 
 
 
 
 

ผูผลิต 
(Producer) 

คนกลาง 
(Middleman) 

ผูบริโภค (Consumer) หรือ 
ผูใชทางอุตสาหกรรม 

 (Industrial User) 
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ภาพประกอบ 4  แสดงความสัมพันธระหวาง ผลิตภัณฑ ราคา สวนประสมการสงเสริมการตลาด 
    ชองทางการจัดจําหนายและลูกคา หรือตลาดเปาหมายซึ่งมีลักษณะเปนขั้นตอน กลาวคือ บริษัท 
    จะนําเสนอผลิตภัณฑและกําหนดราคาผลิตภัณฑน้ันกอนแลวทําการสงเสริมการตลาดดวยวิธีการ 
    ตางๆ ในขณะเดียวกันก็จัดชองทางการจัดจําหนายสินคา เครื่องมือ 4 ประการนี้ใชเพ่ือสนอ 
    ความตองการของลูกคา ที่มา: Kotler. (2003): 16 
 
 นอกจาก 4P’s ขางตนแลว ยังตองอาศัยเครื่องมืออ่ืน ๆ เพ่ิมเติมประกอบดวย 
 5. บุคคล (People)  หรือพนักงาน (Employees) ในการใหบริการ ซ่ึงตองอาศัยการ
คัดเลือก  กาฝกอบรม  การจูงใจ เพ่ือใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคู
แขงขัน พนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติที่ดีสามารถตอบสนองตอลูกคา มีความคิดริเร่ิม มี
ความสามารถในการแกปญหา และสามารถสรางคานิยมใหกับบริษัท 
 6.  การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) 
โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม  (Total  Quality  Management) (TQM)  เชน วารสารตอง
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พัฒนาลักษณะทางภายภาพและรูปแบบการใหบริการ  เพ่ือสรางคุณคาใหกับลูกคา (Customer-
value proposition) ไมวาจะเปนดานการจัดรูปเลม ผูเขียนบทความ  หรือผลประโยชนอ่ืน  ๆ   
 7.  กระบวนการในการใหบริการ (Process)  เพ่ือสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับ
ลูกคาไดรวดเร็ว และสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา  (Customer satisfaction)  

ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ 2546:53 - 55, 434 
 

5.   แนวคิดเก่ียวกับการบริการและคุณภาพบริการ 
    แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการบริการ 
 สมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกา (ศิริวรรณ เสรีรัตน.2539 : 45 ;  อางอิงจาก สมาคม
การตลาดแหงสหรัฐอเมริกา,  ม.ป.ป.) ไดใหความหมายของการบริการ ( Service) วาการบริการ
เปนกิจกรรมผลประโยชนหรือความพึงพอใจที่สนองความตองการแกผูบริโภค เชน โรงภาพยนต  
โรงพยาบาล โรงแรม ตามความหมาย ดังกลาวทําใหแยกการบริการไดเปน  4  ประเภทคือ 
 1. ไมสามารถจับตองได (Intangibility) บริการไมสามารถมองเห็นหรือเกิดความรูสึกได
กอนที่จะมีการซื้อผูซ้ือพยายามหากฎเกณฑเกี่ยวกับคุณภาพ และประโยชนจากการบริการที่เขา
ไดรับเพ่ือสรางความเชื่อม่ันในการซื้อในแงของสถานที่   ตัวบุคคล เครื่องมือ วัสดุที่ใชในการติดตอ 
สื่อสาร สัญลักษณและราคา   ซ่ึงสิ่งเหลานี้เปนสิ่งที่ผูขายบริการ จะตองจัดหาเพื่อเปนหลักประกันให
ผูซ้ือสามารถตัดสินใจซื้อไดเร็วขึ้น 
 2.  ไมสามารถแบงแยกการใหบริการ (Inseparability) การใหบริการเปนการผลิตและการ
บริโภคในขณะเดียวกัน ซ่ึงตองมีการกําหนดมาตรฐานดานเวลา การใหบริการที่รวดเร็วเพ่ือ
ใหบริการไดมากขึ้นหรือใชเครื่องมือตาง ๆ   เขามาชวย 
 3.   ไมแนนอน (Variability) ลักษณะของบริการไมแนนอน  ขึ้นอยูกับวาผูขายบริการเปน
ใคร  จะใหบริการเมื่อไร  ที่ไหนและอยางไร  ผูซ้ือบริการจะตองรูถึงความไมแนนอนในการบริการ
และสอบถามผูอ่ืนกอนที่จะเลือกรับบริการและในแงของผูขายบริการจะตองมีการควบคุมคุณภาพ 
ซึ่งทําไดดังน้ี  ตรวจสอบ  คัดเลือก และฝกอบรม เจาหนาที่ที่ใหบริการ รวมทั้งการมีมนุษยสัมพันธที่
ดีของเจาหนาที่ที่ใหบริการ ตองสรางความพึงพอใจใหลูกคา โดยเนนการใชการรับฟงคําแนะนําของ
ลูกคา  การสํารวจขอมูลของลูกคา และการเปรียบเทียบทําใหไดรับขอมูล เพ่ือการแกไขปรับปรุงใหดี
ขึ้น 
 4.  ไมสามารถเก็บไวได (Perishabbility) บริการไมสามารถผลิตเก็บไวไดเหมือนสินคา
อ่ืน  ถาความตองการมีสมํ่าเสมอ  การใหบริการก็จะไมมีปญหา  แตถาลักษณะความตองการไม
แนนอนจะทําใหเกิดปญหาคือบริการไมทันหรือไมมีลูกคา 
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 องคประกอบของงานบริการ ประกอบดวยคุณลักษณะ 5 ประการคือ 
  1.  คุณภาพของทรัพยากร ตองเลือกสรรแลววาสอดคลองกับความตองการของ
ผูรับบริการและมีคุณภาพดี 
  2. คุณภาพของบุคลากรผูใหบริการ ผูใหบริการตองมีความรอบรูในงานบริการนั้น
เปนอยางดีมีความเขาใจถึงความตองการของผูรับบริการ 
  3. การสื่อสาร เปนการสื่อสารระหวางผูใชบริการ การใชภาษาสัญลักษณ ตอง
สามารถสื่อความหมายใหเขาใจกันไดเปนอยางดี 
  4. ขั้นตอนในการดําเนินงานที่เหมาะสม เปนที่ยอมรับของผูรับบริการ 
  5. สถานที่ใหบริการ ควรมีลักษณะที่เหมาะสมกับการใหบริการ 
 

   แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพบริการ 

 พาราสุรามาน เบอรี่ และเซียทามล (Parasuraman, Berry and Zeithaml.1985:41 – 50) 
ไดกําหนดคุณลักษณะ  10  ประการที่ลูกคาใชในการประเมินคุณภาพบริการ  อันไดแก 
 1.  การสัมผัสได (Tangibility) คือ ลักษณะของสิ่งอํานวยความสะดวกที่สามารถจับตองได
เชน วัสดุ  อุปกรณ พนักงานที่ใหบริการ  เปนตน 
 2.  ความเชื่อถือได (Reliability) เปนความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางนาเชื่อถือใน
มาตรฐานการบริการและมีความถูกตอง 
 3.   การตอบสนอง (Responsiveness) เปนความเต็มใจที่จะใหความชวยเหลือลูกคาและ
ใหบริการไดอยางรวดเร็วฉับไว 
 4.  ความสามารถ (Competence) บุคลากรมีทักษะ ความรู  ความชํานาญในการปฏิบัติ 
งาน 
 5.  ความสุภาพ (Courtesy)  พนักงานที่ใหบริการมีความสุภาพออนนอม  มีอัธยาศัยดี 
และมีความเอาใจใสแกลูกคาที่มาใชบริการ 
 6.  ความเชื่อถือในผูใหบริการ (Credibility) บุคลากรที่ใหบริการจะตองมีความซื่อสัตย 
นาเชื่อถือ  และความจริงใจ 
 7.  ความปลอดภัย (Security) ลูกคามีความปลอดภัย ปราศจากความเสี่ยงใด ๆ ในการ
เขามาใชบริการ 
 8.  การเขาถึงบริการ (Accessibility) มีความงายในการเขาถึง และติดตอในการใชบริการ 
 9.  การติดตอสื่อสาร (Communication) สามารถติดตอสื่อสารใหลูกคาเขาใจไดงาย และ
รับฟงปญหาจากลูกคาเสมอ 
 10. ความเขาใจในลูกคา (Understanding the Customer)  เปนการพยายามทําความรูจัก
กับลูกคาและเขาใจถึงความตองการที่แทจริงของลูกคา 
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 จากลักษณะของคุณภาพการใหบริการ  10 ประการ ขางตนสามารถนํามาสรุปเปนปจจัย
กําหนดคุณภาพการใหบริการได  5 ประการดังน้ี 
 1.  ความเชื่อถือได (Reliability)  เปนความสามารถที่จะดําเนินการใหบริการตามที่สัญญา
ไวอยางมีคุณภาพและถูกตองแมนยํา 
 2.   การตอบสนองอยางรวดเร็ว (Responsiveness) เปนความเต็มใจที่จะชวยเหลือและ
ใหบริการแกผูใชบริการมีความเชื่อม่ันอยางทันทวงที 
 3.  ความมั่นใจได (Assurance) เปนการแสดงถึงความรูและมนุษยสัมพันธของผู
ใหบริการที่ทําใหผูใชบริการมีความเชื่อม่ันในบริการที่ไดรับ 
 4.  การเขาถึงจิตใจ (Empathy)  เปนการดูแลเอาใจใสและความสนใจที่ผูใหบริการมีตอ
ผูใชบริการ 
 5.  ลักษณะทางกายภาพ (Tangibles)  เปนลักษณะที่ปรากฏใหเห็น  หรือสิ่งที่สามารถ
จับตองได เชน  วัสดุ  อุปกรณ เครื่องมือ อาคารสถานที่  บุคคล   
 

6.   ทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยจูงใจของผูบริโภค   
 การจูงใจ (Motivation) หรือสิ่งจูงใจ (Motives) หมายถึง พลังสิ่งกระตุน (Drive) ภายในแต
ละบุคคลซึ่งกระตุนใหบุคคลปฏิบัติ (Schiffman and Kanuk.1994: 663) จากความหมายนี้พลังสิ่ง
กระตุนจะประกอบดวยพลังความตึงเครียด ซ่ึงเกิดจากผลของความตองการที่ไมไดรับการตอบสนอง 
ความตองการของบุคคลทั้งที่รูสึกตัวและจิตใตสํานึกจะพยายามลดความตึงเครียดโดยใชพฤติกรรมที่
คาดวาจะสนองความตองการของผูบริโภค และทําใหผอนคลายความรูสึกตึงเครียด จุดมุงหมาย
เฉพาะในการเลือกพฤติกรรมเปนผลจากความคิดและการเรียนรูของแตละบุคคล 
 โมเดลของกระบวนการจูงใจประกอบดวย สภาพความตึงเครียด (Tension) ซ่ึงเกิดจาก
คามจําเปน (Needs) ความตองการ (Wants) และความปรารถนา (Desires) ที่ยังไมไดรับการ
ตอบสนอง (Unfulfilled) ซ่ึงผลักดันใหบุคคลเกิดพฤติกรรมที่บรรลุจุดมุงหมาย คือ ความตองการที่
ไดรับการตอบสนองและสามารถลดความตึงเครียดไดซ่ึงลักษณะการจูงใจของผูบริโภคที่นํามา
พิจารณาบางสวนในงานวิจัยน้ีคือ 
 สิ่งจูงใจดานเหตุผลและอารมณ (Rational motives versus emotional motives) ซ่ึงศึกษา
ถึงสิ่งจูงใจดานเหตุผลและอารมณซ่ึงมีการนําไปใชงานรวมกันดังน้ี 
  1.   สิ่งจูงใจดานเหตุผล (Rational Motives) หมายถึง สิ่งจูงใจหรือจุดมุงหมายโดยถือ
เกณฑเศรษฐกิจ (Economic) หรือใชหลักเหตุผล (Rationality) เชน ราคา ขนาด นํ้าหนัก คุณภาพ 
การประหยัด (Schiffman and Kanuk.1994: 665) การตัดสินใจซื้อของบุคคลตามทฤษฎีเศรษฐกิจ 
(Economic theory) โดยสมมติวาผูบริโภคมีพฤติกรรมที่มีเหตุผลเม่ือผูบริโภคพิจารณาทางเลือก
ตางๆ และจะตัดสินใจเลือกอรรถประโยชนสูงสุด (Greatest utility) หรือความพึงพอใจสูงสุด 
(Greatest satisfaction) เชน ความพึงพอใจในผลิตภัณฑจากการสงเสริมการตลาด ความมีเหตุผล
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(Rationality) หมายถึงการที่ผูบริโภคเลือกจุดมุงหมายโดยถือเกณฑวัตถุประสงครวม เชน คุณภาพ 
ราคา ขนาด นํ้าหนัก ฯลฯ  
  2. การจูงใจดานอารมณ (Emotional motives) หมายถึงการเลือกจุดมุงหมายตาม
หลักเกณฑความรูสึกสวนตัวหรือดุลพินิจสวนตัว (Personal criteria or subjective criteria) 
(Schiffman and Kanuk.1994: 660) เชน ความตองการเฉพาะบุคคล ความภาคภูมิใจ ความกลัว 
ความเปนมิตร ฯลฯ แนวคิดนี้ถือวาบุคคลคํานึงถึงอรรถประโยชน (ความพึงพอใจสูงสุด) [Maximize 
utility (satisfaction)] เปนสิ่งสมเหตุสมผลที่ผูบริโภคจะใชทัศนคติของผูบริโภคเพื่อตอบสนองความ
พอใจอันสูงสุด จากทฤษฎีน้ีเปนโมเดลที่สะทอนถึงความเปนอุดมคติมากเกินไปเพราะวาผูบริโภค
อาจซื้อโดยอาศัยความเขาใจหรือตัดสินใจโดยอารมณก็ได การเขาถึงความพึงพอใจ การตอบสนอง
ความพึงพอใจเปนกระบวนการสวนบุคคลซึ่งขึ้นโครงสรางความตองการของบุคคลเชนเดียวกับ
พฤติกรรมในอดีต ประสบการณดานสังคมหรือการเรียนรู สิ่งที่ปรากฏวาไมมี  (เหตุผลจากผูสังเกต
ภายในอาจจะเปนความตองการดานจิตวิทยาสวนตัวของบุคคลอ่ืน) ตัวอยาง การซื้อผลิตภัณฑที่
เสริมสรางภาพลักษณสวนตัว เชน การซื้อนํ้าหอมเปนพฤติกรรมผูบริโภคเพื่อสรางภาพลักษณ
สวนตัว 
 

7.   แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค  
 ผูบริโภค (Consumer) หมายถึง ผูที่มีความตองการซื้อ (Need) มีอํานาจซื้อ (Purchasing 
power) ทําใหเกิดพฤติกรรมการซื้อ (Purchasing behavior) และพฤติกรรมการใช (Using 
behavior) 
 พฤติกรรมผูบริโภคหมายถึง  การกระทําของบุคคลที่เกี่ยวของ โดยตรงกับการไดรับและ
การไดใชบริการและสินคา  โดยรวมไปถึงกระบวนการตัดสินใจที่มีอยูและมีสวนรวมในการ
กําหนดใหเกิดการกระทําดังกลาว (Engel, Kollat and Blackwell 1968: 5)  
 พฤติกรรมผูบริโภคหมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ที่บุคคลกระทําเพื่อใหไดสินคาหรือบริการมา
เพ่ือบริโภค ตลอดจนรวมไปถึงการบริโภคดวย  กลาวโดยรวม พิจารณาไดวาการศึกษาพฤติกรรม
ผูบริโภคนั้นเปนการศึกษาเพื่อวิเคราะหถึงสาเหตุในการซื้อสินคาหรือบริการของผูบริโภค (อดุลย  
จาตุรงคกุล 2549: 3) 
 James and Others (อางใน ธงชัย สันติวงษ 2540: 29) กลาววาพฤติกรรมผูบริโภค 
หมายถึง การกระทําของบุคคลซึ่งเกี่ยวของกับการจัดหาไดมา และการใชซ่ึงสินคาและบริการ 
ตลอดจนรวมถึงกระบวนการตัดสินใจและทําใหเปนสวนรวมในการกําหนดใหมีการกระทํา 
         ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541: 124) พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) หมายถึง
พฤติกรรมซึ่งผูบริโภคทําการคนหา การซื้อ การใช การประเมินผล การใชสอยผลิตภัณฑ และการ
บริการซึ่งคาดวาจะสนองความตองการของเขา (Schiffman and Kanuk. 2000: G-3) หรือหมายถึง
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การศึกษาถึงพฤติกรรมการตัดสินใจและการกระทําของผูบริโภคที่มีการซื้อและการใชสินคาเดียวกัน 
นักการตลาดจําเปนตองศึกษาและวิเคราะห พฤติกรรมผูบริโภค ดวยเหตุผลหลายประการกลาวคือ 

1. พฤติกรรมของผูบริโภคมีผลตอกลยุทธการตลาดของธุรกิจ 
2. เพ่ือใหสอดคลองกับแนวความคิดของการตลาด (Marketing concept) ทําให

ลูกคาพึงพอใจ ดวยเหตุน้ีจึงตองศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคเพื่อจัดสิ่ง
กระตุนหรือกลยุทธทางการตลาด เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได 

 จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การแสดงออกถึงการ
กระทําของบุคคลโดยบุคคลหนึ่งในการที่จะใหไดมาซึ่งสินคาหรือบริการ เพ่ือตอบสนองความ
ตองการและความจําเปนของบุคคลนั้น โดยมีกระบวนการตางๆ ในการตัดสินใจตั้งแตการคนหาการ
ซ้ือ การใช การประเมินผลการใชผลิตภัณฑและการบริการ 
 

  การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyaing consumet behavior)  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546: 193 -194) การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค เปนการ
คนหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค ทั้งที่เปนบุคคล  กลุม หรือองคการ  
เพื่อใหทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซื้อ  การใช การเลือกบริการ  แนวคิด หรือ
ประสบการณที่จะทําใหผูบริโภคพึงพอใจ คําตอบที่ไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถกําหนดกลยุทธ
การตลาด ที่สามารถตอบสนองความถึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 
 คําถามที่ใชเพ่ือการคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภคคือ 6Ws และ1H ซ่ึงประกอบดวย 
WHO?, WHAT?, WHY?, WHO?, WHEN?, WHERE? และ HOW? เพื่อคนหาคําตอบ 7 ประการ
หรือ 7Os ซ่ึงประกอบดวย   OCCUPANTS,  OBJECTS,     OBJECTIVES, ORGANIZATIONS, 
OCCASION, OUTLETS และ OPERATIONS มีตารางในการใชคําถาม 7 คําถามเพื่อหาคําตอบ 7 
ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภครวมทั้งการใชกลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับคําตอบ
เกี่ยวกับ พฤติกรรมผูบริโภคแสดงการประยุกตใช 7Os ของกลุมเปาหมาย และคําถามที่เกี่ยวของ
กับพฤติกรรม  เพ่ือการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเกี่ยวกับคําถามทั้ง 7 คําถามซึ่งมีรายละเอียด
ดังน้ี ตารางแสดง 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
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คําถาม (6Ws และ 1H) คําถามที่ตองการทราบ (7 Os) กลยุทธการตลาดที่เกี่ยวของ 
 
1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
(Who is in the target 
market?) 

 
ลักษณะกลุมเปาหมาย 
(Occupants) ทางดาน 
- ประชากรศาสตร 
- ภูมิศาสตร 
จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห 
พฤติกรรมศาสตร 
 

 
กลยุทธการตลาด ประกอบดวย กล
ยุทธดานผลติภัณฑ ราคา การจัด
จําหนาย และการสงเสริมการตลาด
ที่เหมาะสมและสามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจของกลุมเปาหมายได 

 
2. ผูบริโภคซื้ออะไร (What 
does the consumer buy?) 
 

 
สิ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อ 
(Objects) สิ่งที่ผูบริโภคตอง 
การจากผลิตภัณฑก็คือตอง 
การ คุณสมบัติหรือองคประ 
กอบของผลิตภัณฑ (Product 
component) และความแตก 
ตางที่เหนือกวาคูแขงขัน  
(Competitive differentiation) 

 
กลยุทธดานผลิตภัณฑประกอบดวย  
1. ผลิตภัณฑหลกั 
2. รูปลักษณผลติภัณฑ ไดแก การ

บรรจุภัณฑ ตราสินคา รูปแบบ
การบริการ คุณภาพ ลักษณะ
นวัตกรรม 

3. ผลิตภัณฑควบ 
4. ผลิตภัณฑทีค่าดหวัง 
ศักยภาพผลติภัณฑ ความแตกตาง
ทางการแขงขนั (Competitive 
differentiation) ประกอบดวยความ
แตกตางดานผลิตภัณฑ บริการ 
พนักงานและภาพลักษณ 
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คําถาม (6Ws และ 1H) คําถามที่ตองการทราบ (7 Os) กลยุทธการตลาดที่เกี่ยวของ 
3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ 
(Why does the consumer 
buy?) 

วัตถุประสงคในการซื้อ 
(Objectives) ผูบริโภคซื้อสินคา
เพ่ือตอบสนองความตองการ
ของเขาดานรางกายและดาน
จิตวิทยา ซ่ึงตองศึกษาถึงปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ซ้ือคือ 
1. ปจจัยภายในหรือปจจัยทาง

จิตวิทยา 
2. ปจจัยทางสังคมและ

วัฒนธรรม 
3. ปจจัยเฉพาะบุคคล 

กลยุทธที่ใชมากคือ 
1. กลยุทธดานผลิตภัณฑ 

(Product strategies) 
2. กลยุทธการสงเสริมการตลาด 

(Promotion strategies) 
ประกอบดวยกลยุทธการ
โฆษณา การขายโดยใช
พนักงานขาย การสงเสริมการ
ขาย การใหขาว การ
ประชาสัมพันธ 

3. กลยุทธดานราคา (Price 
strategies) 

4. กลยุทธดานชองทางการจัด
จําหนาย (Distribution channel 
strategies) 

4. ใครมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซื้อ (Who 
participates in the 
buying?) 
 
 
 
 

บทบาทของกลุมตางๆ 
(Organizations) มีอิทธิพลใน
การตัดสินใจซื้อ ประกอบดวย 
1. ผูริเริ่ม 
2. ผูมีอิทธิพล 
3. ผูตัดสินใจ 
4. ผูซ้ือ 
5.   ผูใช 

กลยุทธที่ใชมากคือ กลยุทธการ
โฆษณา และ (หรือ) กลยุทธการ
สงเสริมการตลาด (Advertising and 
promotion strategies) โดยใชกลุม
ผูมีอิทธิพล 

5. ผูบริโภคซื้อเม่ือใด 
(When does the 
consumer buy?) 
 
 
 
 

โอกาสในการซื้อ (Occasions) 
เชน ชวงเดือนใดของป  หรือ
ชวงฤดูกาลใดของป ชวงวันใด
ของเดือน ชวงเวลาใดของวนั 
โอกาสพิเศษหรือเทศกาลตางๆ 

กลยุทธที่ใชมากคือ กลยุทธการ
สงเสริมการตลาด (Promotion 
strategies)  เชน ทําการสงเสริม
การตลาดเมื่อใด จึงจะสอดคลองกับ
โอกาสในการซื้อ 
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คําถาม (6Ws และ 1H) คําถามที่ตองการทราบ (7 Os) กลยุทธการตลาดที่เกี่ยวของ 
6. ผูบริโภคซื้อที่ไหน 
(Where does the 
consumer buy?)  

ชองทางหรือแหลง (Outlets) ที่
ผูบริโภคไปทาํการซื้อ เชน 
หางสรรพสินคา ซุปเปอรมาร
เก็ต รานขายของชํา บางลาํพู 
พาหุรัด สยามแสควร ฯลฯ 

กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย 
(Distribution channel strategies) 
บริษัทนําผลิตภัณฑสูตลาด
เปาหมายโดยพิจารณาวาจะผานคน
กลางอยางไร 
 

7. ผูบริโภคซื้ออยางไร 
(How does the consumer 
buy?) 

ขั้นตอนในการซื้อ (Operation) 
ประกอบดวย 
1. การรับรูปญหา 
2. การคนหาขอมูล 
3. การประเมินผลทางเลือก 
4. ตัดสินใจซื้อ 
5. ความรูสึกภายหลังการซื้อ 

กลยุทธที่ใชมากคือ กลยุทธการ
สงเสริมการตลาด (Promotion 
strategies) ประกอบดวยการ
โฆษณา การขายโดยใชพนักงาน
ขาย การสงเสริมการขาย การให
ขาว การประชาสัมพันธ การตลาด
ทางตรง เชน พนักงานขายจะ
กําหนดวัตถุประสงคในการขายให
สอดคลองกับวัตถุประสงคในการ
ตัดสินใจซื้อ 
 

   
ภาพประกอบ 5  การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค คําถามที่ใชเพ่ือการคนหาลักษณะพฤติกรรม 
ผูบริโภค 
 
   ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ (2546). การบริหารการตลาดยุคใหม. หนา 194 
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โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค 
 (ศิริวรรณ เสรีรัตน .2546: 196) พฤติกรรมผูบริโภค   (Consumer behavior model) เปน
การศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ    โดยมีจุดเริ่มตนจากการเกิดสิ่งกระตุน 
(Stimulus)ที่ทําใหเกิดความตองการสิ่งกระตุนผานเขามาในความรูสกึของผูซ้ือ(Buyer‘s black box ) 
ซ่ึงเปรียบเสมอืนกลองดํา    ซ่ึงผูผลิตหรอืผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะ
ไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆของผูซ้ือ (Buyer response) หรือการตัดสินใจของผูซ้ือ (Buyer’s 
purchase decision)  
 จุดเริ่มตนของโมเดลนี้อยูที่มีสิ่งกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการกอนแลวทําใหเกิด
การตอบสนอง (Response) ดังน้ันโมเดลนี้จึงอาจเรียกวา S-R Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎี
ดังน้ี 
 1.  สิ่งกระตุน (Stimulus) สิ่งกระตุนอาจเกิดขึ้นเองจากภายในรางกาย (Inside stimulus) 
และสิ่งกระตุนจากภายนอก (Outside stimulus) นักการตลาดจะตองสนใจและจัดสิง่กระตุนภายนอก 
เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ สิ่งกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการซื้อสินคา 
(Buying motive) ซ่ึงอาจใชเหตุจูงใจซื้อดานเหตุผล และเหตใุหจูงใจใหซ้ือดานจิตวทิยา(อารมณ) ก็
ได สิ่งกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวน คือ 

1.1    สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing stimulus) เปนสิ่งกระตุนทีนั่กการตลาด
สามารถควบคุมและจัดใหมีขึ้น เปนสิ่งกระตุนที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด 
(Marketing mix) ประกอบดวย 

1.1.1   สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) เชน การออกแบบผลติภัณฑให
สวยงามเพื่อกระตุนความตองการของผูซ้ือ 

1.1.2   สิ่งกระตุนดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑโดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย 

1.1.3   สิ่งกระตุนดานการจัดชองทางการจัดจําหนาย (Distribution หรือ 
Place) เชน การจัดจําหนายผลิตภัณฑใหทั่วถึงเพ่ือใหความสะดวกแกผูบริโภค ถือวา
เปนการกระตุนความตองการซื้อ 

1.1.4 สิ่งกระตุนดานการสงเสริมทางการตลาด (Promotion) เชน การ
โฆษณาสม่ําเสมอ การใชความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม 
การสรางความสัมพันธอันดีกับบุคคลทัว่ไป เหลานี้ถือวาเปนสิ่งกระตุนความตองการ
ซ้ือ 
1.2    สิ่งกระตุนอ่ืนๆ (Other stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการของผูบริโภคที่อยู

ภายนอกองคการซึ่งเปนบรษิัทควบคุมไมได สิ่งกระตุนเหลานี้ไดแก 
1.2.1 สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของ

ผูบริโภค  เหลานี้มีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 
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1.2.2   สิ่งกระตุนทางเทคโนโลย ี(Technological) 
1.2.3 สิ่งกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (Law and political) เชน 

กฎหมายเพิ่ม หรือลดภาษีสินคาใดหรือสินคาหนึ่งจะมีอิทธิพลตอการเพิ่มหรือลด
ความตองการหรือผูซ้ือ 

1.2.4 สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural) เชน ขนบธรรมเนยีมประเพณีไทย
ในเทศกาลตางๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการในการซื้อสินคาใน
เทศกาลนั้น 

 2.  กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s black box) ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ
เปรียบเสมือนกลองดํา (Black box) ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหา
ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซ้ือและ
กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ 

2.1 ลักษณะของผูซ้ือ (Buyer characteristics) ลักษณะของผูซื้อมีอิทธิพลจาก
ปจจัยตางๆคือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดาน
จิตวิทยา 

                2.2   กระบวนการประกอบดวยขั้นตอนคือ การรับรูความตองการ (ปญหา) การคนหา
ขอมูล การประเมินผลการเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ  

 3.  การตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค หรือผู
ซ้ือ (Buyer’s purchase decision) ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆดังน้ี  
  3.1   การเลือกผลิตภัณฑ (Product choice) 
  3.2   การเลือกตราสินคา (Brand choice) 
  3.3   การเลือกผูขาย (Dealer choice) 
  3.4   การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase timing) 
  3.5  การเลือกปริมาณการซื้อ (Purchase amount)ตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Buyer’s  
            Response)  
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แผนผังที ่7 ภาพประกอบ แสดงรูปแบบพฤติกรรมผูซ้ือ (ผูบริโภค) [Model of buyer (consumer) 
behavior] และปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤตกิรรมการซื้อของผูบริโภค (factor influencing consumer’s  
buying behavior) 
 ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546). การบริหารการตลาดยุคใหม. หนา 197 

ส่ิงกระตุนภายนอก 

(Stimulus = S) 

ส่ิงกระตุนทางการตลาด 
(Marketing Stimuli) 

ส่ิงกระตุนอื่นๆ 
(Other Stimuli) ผลิตภัณฑ 

ราคา 
การจัดจําหนาย 
การสงเสริมการตลาด 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี 
การเมือง 
วัฒนธรรม  ฯลฯ 

กลองดําหรือ 
ความรูสึกนึกคิดของผู

ซื้อ (Buyer’s) 
characteristics) 

การตอบสนองของผูซ้ือ 

(Response = R) 

การเลือกผลิตภัณฑ 
การเลือกตรา 
การเลือกผูขาย 
เวลาในการซื้อ 
ปริมาณการซื้อ 

ลักษณะของผูซื้อ (Buyer’s characteristics) 

ปจจัยดานสังคม (Cultural) 
ปจจัยดานสังคม (Social) 
ปจจัยสวนบุคคล (Personal) 
ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological) 

ขั้นตอนการตัดสินใจของผูซื้อ (Buyer’s decision 
process) 

การรับรูปญหา (Problem recognition) 
การคนหาขอมูล (Information search) 
การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) 
การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) 
พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post purchase behavior) 

Buyer’s Black Box 
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8.   ประวัติเก่ียวกับวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากร 
 วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรไดมีการตีพิมพเปนรูปเลมตั้งแตเม่ือ  26  ปกอน 
โดยเร่ิมตนจากเดิมที่กลุมบริษัทไดใหบริการวิชาชีพดานบัญชี    ดานกฎหมายและมีการสงขอมูล
ขาวสารความรูตาง ๆ เชน บทความ   ประกาศ   ระเบียบ  คําสั่ง  มติคณะรัฐมนตรี บทวิเคราะห
ภาษี และปญหาภาษี  รายงานสถานการณแวดวงกฎหมายภาษีอากร  และการบัญชี ตลอดจนคํา
พิพากษาฎีกา  ตอบขอหารือกรมสรรพากรใหแกลูกคาซึ่งถือเปนการใหมูลคาเพิ่มแกลูกคาโดยไมคิด
คาใชจายใด ๆ   และบางกรณีมีการเปดอบรมความรูใหแกฐานลูกคาดานกฎหมายภาษีอากรตาง ๆ  
ซ่ึงไดรับการตอบรับจากลูกคาดวยดีเสมอมา 
 ตอมาจํานวนฐานลูกคาของบริษัทมีจํานวนมากขึ้นเรื่อย ๆ  จากความไววางไวและเชื่อถือ
งานดานวิชาชีพ      บริษัทไดเห็นถึงชองทางฐานลูกคาเดิมของตนจึงไดมีการริเร่ิมเปดบริษัทและ
ตีพิมพหนังสือวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรขึ้น    โดยใชชองทางการจําหนายจากการ
สมัครเปนสมาชิกวารสารเทานั้น  ไมมีวางจําหนายในศูนยหนังสือชั้นนําตาง ๆ  ทั่วไป  เน่ืองจาก
บริษัทมองวาบริษัทมีฐานลูกคาอยูแลว 
 จากประสบการณอันยาวนานกวา 26 ป  ในปจจุบันบริษัทมีฐานลูกคาที่เปนสมาชิกมาก 
กวา 19,000  รายถือวาเปนดัชนีชี้วัดผลความสําเร็จอยางมากตอบริษัท   ดวยความมีชื่อเสียงของ
งานดานวิชาชีพของกลุมบริษัทที่มีการใหบริการดานบัญชี   ดานกฎหมาย  ดานฝกอบรม ดานสิ่ง
ตีพิมพวิชาการตางๆ และคุณภาพของผลิตภัณฑและบริการ  และจากการใชกลยุทธการสื่อสารกับ
กลุมลูกคาในภาพกลุมบริษัทที่ใหบริการดานวิชาชีพ   ทําใหวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากร
เปนที่รูจักกับกลุมนิติบุคคลตาง ๆ   เปนอยางมาก และไดรับความไววางใจกับลูกคาตลอดมาจน
ปจจุบัน   
  

9.   ผลงานวิจัยที่เก่ียวของ 
  ภาวิกา  ขันตเขตต (2539: บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ืองการสงเสริมการขายและปจจัย
ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการซื้อหนังสือพิมพแนวธุรกิจ ผลปรากฏวามีการสงเสริมการขายใหกับ
ผูบริโภค เพ่ือใหเกิดความตองการซื้อ และการสงเสริมการขายใหกับคนกลาง  เพ่ือผลักดันสินคาเขา
รานหรือรับสินคาไวขาย  นอกจากนั้น  การสงเสริมการขายใหกับพนักงานขายเพื่อใหพนักงานขาย
มีความพยายามในการขายมากขึ้น  ทั้งหมดนี้ไดนํามาใชเปนแนวทางสําหรับพฤติกรรมการซื้อ
หนังสือพิมพแนวธุรกิจไดอยางมาก ซ่ึงจากการศึกษาพบวา โดยทั่วไปประสบความสําเร็จและยังไดมี
การนํามาประยุกตใชอยางแพรหลาย 
 สุนทรา อ่ิมอยู (2543; บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารการจัดจําหนาย
หนังสือพิมพรายวัน”  มีการทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงพบวา  กระบวนการจัดจําหนายหนังสือพิมพ
รายวันที่มีประสิทธิภาพประกอบดวย การบริหารชองทางการจัดจําหนาย และการบริหารการจัดสง  
การบริหารการจัดจําหนายในเขตกรุงเทพมหานคร และตางจังหวัดไมมีความแตกตางกัน การจูงใจ
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โดยการใหรางวัลกับตัวกลางการจัดจําหนายมีความสัมพันธเชิงบวกกับจํานวนจําหนาย และระบบ
การจัดจําหนายที่ดีจะสงผลถึงกําไรในทางธุรกิจเพ่ิมขึ้นดวย  นอกจากนั้นองคกรหนังสือพิมพมีการ
จัดองคกร ตามลักษณะของตนเฉพาะอยาง องคกรที่ มีสิ่งพิมพจําหนายหลายประเภท ให
ความสําคัญตอฝายการตลาดอยางมาก หนังสือพิมพสวนใหญมีการจําหนายผานชองทางสมาชิก  
องคกรหนังสือพิมพจึงสงเสริมการตลาดในรูปแบบตาง ๆ ทั้งการสงเสริมการขาย  การโฆษณา และ
การสรางภาพพจนแกองคกรในสวนการบริหารชองทางการจัดจําหนาย  ชองทางหลักคือ  การ
จําหนายผานตัวแทนจําหนายหรือเอเยนต สวนการบริหารการขายหนังสือพิมพมีการขายปลีก และ
ขายสมาชิกซึ่งการขายสมาชิกนี้เปนการขายที่สามารถสรางจํานวนจําหนายไดอยางรวดเร็ว  และ
องคกรหนังสือพิมพตางก็ใหความสําคัญกับการขายประเภทนี้มากขึ้น 
 สดศรี  พูลผล(2546 ; บทคัดยอ)ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องทัศนคติของสมาชิกหนังสือพิมพ 
บริษัท  วัฏจักรจําหนาย  จํากัดที่มีตอการบอกรับการเปนสมาชิกหนังสือพิมพรายวันซึ่ง  พบวา
สมาชิกสวนใหญเปนสมาชิกเนื่องจาก โฆษณาขายสินคาตาง ๆ เพ่ือติดตามขอมูลของตนเองที่ไดลง
โฆษณา เพ่ือความบันเทิงหรือเพ่ือประหยัดเวลาไมตองไปเลือกซื้อตามแผงหนังสือซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดเสรี วงษมณฑา (2542 : 40) กลาววาความตองการของมนุษยแบงออกเปนหลาย ประเภท
และแตละประเภทมีพ้ืนฐานไมเทากัน      ความตองการบางอยางเปนความตองการดานพื้นฐาน
มากกวาความตองการบางอยางที่เปนความตองการที่พัฒนาแลว    สมาชิกแบบระยะสั้นมักให
ความสําคัญกับการบริการจัดสงที่รวดเร็ว สวนสมาชิกระยะยาวสวนใหญลูกคามักจะตองการไดรับ
โปรโมชั่นพิเศษจากหนังสือพิมพ    และความคุนเคยเปนลูกคากันมานานทําใหการบอกเลิกบริการ
เปนไปไดนอย   และการยกเลิกบริการกอนครบกําหนดจะทําใหสมาชิกเสีย เปรียบมาก กวา
ไดเปรียบ ซ่ึงสอดคลองกันงานวิจัยของ ภาวิภา ขันทเขตต (2539 : 122) เร่ืองการสงเสริมการขาย
และปจจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการซื้อหนังสือพิมพแนวธุรกิจ - เศรษฐกิจพบวารอยละ 75 ของ
กลุมตัวอยางที่รับหนังสือพิมพประจําใหเหตุผลวา      มีความสะดวกในการรับหนังสือพิมพจากสาย
สงและมีความผูกพันเนื่องจากเปนลูกคากันมานาน 
 จากทฤษฎีและผลงานวิจัยตาง ๆ ขางตนจึงไดนําทฤษฎีตาง ๆ  ไดแกทฤษฎีทัศนคติของ    
Schiffman and Kanuk  ทฤษฎีสวนประสมการตลาดของ Kotler   ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพบริการ
ของParasuraman, Berry  and  Zeithamal   และการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค     (ศิริวรรณ 
เสรีรัตนและคณะ) เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม สวนที่ 2 ขอมูลดานทัศนคติของสมาชิก
วารสารดานบัญชีและภาษีอากร ของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่มีตอการเปนสมาชิก
วารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษีอากร ดานสวนประสมทางการตลาด 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยจูงใจของผูบริโภคของ Schiffman and Kanuk เปนแนวทางในการ
สรางแบบสอบถามสวนที่ 3 ปจจัยจูงใจในการตัดสินใจเปนสมาชิกวารสาร  ซ่ึงเปนสิ่งจูงใจดาน
เหตุผลในการตัดสินใจเปนสมาชิกและการจูงใจดานอารมณซ่ึงมีอิทธิพลในการตัดสินใจเปนสมาชิก
และงานวิจัยของสดศรี  พูลผลเรื่องทัศนคติของสมาชิกหนังสือพิมพวัฏจักร จัดจําหนายที่มีตอการ
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บอกรับการเปนสมาชิกหนังสือพิมพรายวันมาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม สวนตาง ๆ 
ไดแกสวนที่ 1 ถึงสวนที่ 4  
 



         บทที่ 3 
         วิธีดําเนินการวิจัย 

 ในการวิจัยเรือ่งทัศนคติและพฤติกรรมของสมาชิกที่มีตอวารสารวิชาการดานบัญชีและ
ภาษีอากร  ของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ในครั้งน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 

1. การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําและการวเิคราะหขอมูล 
5. สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 

 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งน้ี  ไดแก สมาชิกวารสารวชิาการดานบัญชแีละภาษี
อากร  ของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร  จํากัด ซ่ึงมีจํานวนโดยประมาณทั้งสิ้น 20,000 ราย 
(ฝายทะเบียนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษอีากร ของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร
จํากัด เม่ือเดือน กันยายน 2549) 
 การเลือกกลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนประชากร ที่เปนสมาชิกวารสารเอกสารภาษีอากร 
ของสํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด  ซ่ึงมีสมาชิกโดยประมาณ 20,000 ราย  เน่ืองจากทราบจํานวน
ประชากรที่แนนอน ผูวิจัยจึงใชการกําหนดตัวอยางโดยการใชสตูรคาํนวณกําหนดระดับความเชือ่ม่ัน 
95% (กัลยา วานิชยปญชา / 2549 : 28)  ไดตัวอยางจํานวน  385 ราย และสํารองไวจํานวน 15 
ราย รวมขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 400  ราย 

 
n =  Z 2 
           4E2 
 

 เม่ือ   n   =   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
          Z   =   แทนระดับความเชื่อม่ันที่ผูวิจัยกําหนดไว 95% คือ 0.05 หรือ  

( 1-  )  /2=0.975  ทําให  Z=Z 0.975 เปดตาราง Z  ได 1.96 
        2  =   คาแปรปรวนประชากร 
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ดังน้ัน ขนาดกลุมตัวอยางที่ไดคือ 
 

n =  Z 2 
           4E2 
n        =     (1.96) 2  =384  Error 4 % = 400 ราย 
       4(0.05)2 

 
 เม่ือทราบจํานวนกลุมตัวอยางแลว  โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีคือ สมาชิก
วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากร ของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร  จํากัด สําหรับวิธีการ
คัดเลือกกลุมตัวอยางนั้น  จะใชวิธีการสุมตัวอยางอยางเปนระบบ (Systematic Sampling) โดยการ
จับฉลากแบบไมใสคืนจากจํานวนสมาชิกประมาณ  20,000 รายตามวิธีดังน้ี 
 1.   (Systematic Sampling) โดยใชการคํานวณระยะหาง = N /n = k ไดดังน้ี 
    =  20,000  = 50 
         400 
 2.   เลือกเลขสุมมา 1 คา โดยตองไมเกินขนาดของชวงหางคือเลขที่ 50  ทําการจัดฉลาก
สุมเลขโดยไดเลขสุมเทากับสมาชิกเลขที่  5   
 3.   เลือกตัวอยางสมาชิกเลขที่ 5 + 50=55  ไดดังน้ี  55,105,165,……,400  
 4.   สงแบบสอบถามทางจดหมายใหแกสมาชิก จํานวน 400 ราย 
 

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 ลักษณะของเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับงานวิจัยครั้งน้ีคือแบบสอบถาม 
ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง  ซ่ึงแบงออกเปน  4 สวนคือ  

 สวนที่   1   แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวประชากรหรือลักษณะทางประชากร     
ศาสตรไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน รูปแบบการ
ประกอบธุรกิจ ประเภทธุรกิจ ประเภทสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและ
ภาษีอากร 

 สวนที่   2   แบบสอบถามเกี่ยวกับดานทัศนคติของสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและ 
                 ภาษีอากรของ บริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่มีตอการเปนสมาชิก 
  วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากร  ในดานสวนประสมทางการตลาด 7 

ดานไดแก ดานผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา ดานชองทางการจําหนาย
ดานกระบวนการดําเนินงานและดานกายภาพ 

 สวนที่   3  ปจจัยจูงใจในการตัดสินใจเปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษี 
    อากร  
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           สวนที่   4   พฤติกรรมการเปนสมาชิก วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษี  
    อากร ของบริษัท สํานักงานพัฒนาบริหาร จํากัด 
 สวนที่   5  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ  
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 แหลงขอมูลประกอบดวย  2 ลักษณะคือ 
 1.   ขอมูลปฐมภูมิ (Primary  data) เปนขอมูลที่เกี่ยวของกับการทําการวิจัยครั้งน้ีโดยตรง 
โดยผูวิจัยจะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ จากกลุมตัวอยาง ซ่ึง
เปนขอมูลหลักที่ใชในการวิเคราะหตามสมมติฐานที่ตั้งไว เพ่ือใหไดขอมูลตามวัตถุประสงคของการ
วิจัย 
 2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลที่เกี่ยวของกับการวิจัย  ซ่ึงผูวิจัยไมได
เก็บรวบรวมดวยตนเอง แตไดนํามาจากการคนควาจากหนังสือ สารนิพนธ  งานวิจัยที่เกี่ยวของ ที่มี
การเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ 

 

ขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือ 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่สรางขึ้นมา
ตามวัตถุประสงคของการวิจัย  มีขั้นตอนในการสรางเครื่องมือในการวิจัย ดังน้ี 
 1.   ศึกษาแนวคิด   ทฤษฎี  เอกสาร  บทความ และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับตัวแปร
ที่ศึกษา  ซ่ึงผูวิจัยไดวิเคราะหตามวัตถุประสงคของการวิจัย  เพ่ือเปนแนวทางในการสราง
แบบสอบถาม 
 2.   กําหนดขอบเขต และเนื้อหาของแบบสอบถาม เพ่ือใหครอบคลุมในเรื่องของการวัด
ทัศนคติของสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากร บริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด  
ในดานผลิตภัณฑและบริการ  ดานราคา  ดานชองทางการจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
บุคลากร  ดานรูปเลมวารสารและดานกระบวนการดําเนินงาน  เพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและ
ขอสมมติฐานในการวิจัย  และนํามาประยุกตเปนแบบสอบถาม  
 3.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษาทําการตรวจสอบและเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 
 4.  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขใหถูกตอง และความเหมาะสมของเนื้อหา จากนั้น
นําปรึกษากับคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ เพ่ือปรับปรุงใหมีความชัดเจนกอนนําไปใช 
 5.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try Out)  กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 
คน  และนํามาหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability)  โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา ของครอนบัค 

(Cronbach) (α - Coefficient) อางใน รศ.ดร.กัลยา วานิชยบัญชา (2549: 34 - 35) 
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 Cronbach’s alpha ( α )   =   k Co variance  /   Variance  
     

                                    1+ (k – 1) Co variance /   Variance  

 เม่ือ Cronbach’s alpha α แทน คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
   k แทน จํานวนคําถามของแบบสอบถาม 
 COVARIANCE           แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนระหวางคําถามตาง ๆ  

      
  VVAARRIIAANNCCEE                      แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถามแทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม  

 ผลลัพธคาสัมประสิทธิ์อัลฟา ที่ไดจะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีคา

ระหวาง 0 ≤ α ≤ 1 คาที่ใกลเคียงกับ 1 แสดงวามีความเชื่อม่ันสูง ซ่ึงจากการทดสอบคาความ
เชื่อม่ันของแบบสอบถามตองมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1  

โดยผลการวิเคราะหคาความเชื่อม่ันไดดังตอไปน้ี  
สวนที่ 2   ทัศนคติดานทัศนคติของสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของ 

บริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่มีตอการเปนสมาชิกวารสารวิชาการ
ดานบัญชีและภาษีอากร  ในดานสวนประสมทางการตลาดโดยรวม มีคาความ
เชื่อม่ัน (Reliability)  เทากับ 0.923 

สวนที่   3  ปจจัยจูงใจในการตัดสินใจเปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษี 
  อากรโดยรวม มีคาความเชื่อม่ัน (Reliability)  เทากับ 0.885 
สวนที่   4  พฤติกรรมการเปนสมาชิก วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากร ของบริษัท

สํานักงานพัฒนาบริหาร จํากัด ดานการแนะนําหรือบอกตอและแนวโนมการตอ
อายุสมาชิก มีคาความเชื่อม่ัน (Reliability)  เทากับ 0.603 

            คาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามฯ ทั้งฉบับ เทากับ 0.905 ซ่ึงใกลกับ 1 มาก
แสดงวา มีความเชื่อม่ันสูง 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

1. รูปแบบของแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  แบงออกเปน 4 สวน 
ดังตอไปน้ี 

สวนที่   1   แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวประชากรหรือลักษณะทางประชากร 
ศาสตร  มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด (Close-ended response questions) จํานวน 6 ขอ
ไดแก 

ขอที่ 1   เพศ ไดแก เพศชาย และเพศหญิง โดยระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) 
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           ขอที่ 2   อายุ ระดับการวัดขอมูลเรียงลําดับ (Ordinal Scale) โดยการกําหนดชวงอายุซ่ึง 

            คํานวณการแบงอันตรภาคชั้นไดดังน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2548: 195)  

จากสูตรความกวางอันตรภาคชั้น =    ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 

                                                                          จํานวนชั้น 

การกําหนดอายุของประชากรพบวา จํานวนประชากรที่อยูในชวงอายุ 21 - 51 ปเปนชวง
ที่อยูในวัยทํางาน (ขอมูลฝายทะเบียนสมาชิกวารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากร) ซ่ึงการวิจัยครั้งน้ี
ผูวิจัยจึงไดใชชวงอายุดังกลาวมาเปนเกณฑในการคํานวณการกําหนดชวงอายุโดยการวิจัยแบง
ออกเปน 3  ชวงอายุดังน้ี 

ชวงอายุ                            =     51 – 21 

                                                      3                               

     =       10 
 

โดยกําหนดชวงอายุ ดังน้ี 
  ชวงอายุ 

21 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 

  51 ปขึ้นไป 
 ขอที่ 3   ระดับการศึกษา ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ดังน้ี 
 1.   ต่ํากวาปริญญาตร ี
 2.   ปริญญาตรี 
 3.   สูงกวาปริญญาตรี 
 ขอที่ 4   ตําแหนงงานในปจจุบัน ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบญัญัติ   (Nominal 

Scale) ดังน้ี 
 1.   เจาของกิจการ / ผูบริหารระดับสูง 
 2.  ผูจัดการฝาย 
 3.   หัวหนาแผนก 
  4.   พนักงาน 
  5.  อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ…………… 
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 ขอที่ 5   รูปแบบของการประกอบธุรกิจ ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 
Scale) ดังน้ี 

 1.  ประกอบธรุกิจสวนตวั 
 2.  หางหุนสวน 
 3.   บริษัทจํากัด 
  4.   บริษัทจํากัด (มหาชน) 
  5.  อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ
 ขอที่ 6   ประเภทของธุรกิจระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังน้ี 
 1.   ธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต 
  2.   ธุรกิจการใหบริการ 
  3.   ธุรกิจรับเหมากอสราง 
 4.   ธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย 
  5.   ธุรกิจซ้ือมาขายไป 
  6.   อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ

ขอที่ 7  ระยะเวลาการทํางานเปนเวลา………..ป……….เดือน เปนระดับการวัดขอมูล
ประเภท (Ratio Scale) 
ขอที่ 8  ประเภทของสมาชิกวารสารระดบัการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal   
           Scale)ไดแก 

              ประเภทสมาชิก 
  สมาชิก  1 ป  
  สมาชิก  2 ป 
  สมาชิก  3 ป 
 สวนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับดานทศันคตขิองสมาชิกวารสารวชิาการดานบัญชีและภาษี
อากร ของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดที่มีตอการเปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและ 
ภาษีอากร ในดานสวนประสมทางการตลาดไดแก ดานผลิตภัณฑและบริการ  ดานราคา  ดานชอง 
ทางการจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานรูปเลมวารสารและดานกระบวนการ
ดําเนินงาน มีลักษณะเปนคาํถามแบบสเกลการจัดลําดับ (Rating Scale) จํานวน 24 ขอโดยใชระดับ
การวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale)  เปนการวัดทัศนคติแบบ Likert Scale  มี 5 
ระดับคือกําหนดระดับคะแนนดังตอไปน้ี 
   เห็นดวยอยางยิ่ง  5 คะแนน 
  เห็นดวย   4 คะแนน 
  ไมแนใจ   3 คะแนน 
  ไมเห็นดวย   2 คะแนน 
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  1 คะแนน 
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 ในการวิเคราะหขอมูลจะใชเกณฑในการแบงระดับดวยการหาชวงกวางอันตรภาคชั้น  โดย
ใชวธิีการคํานวณหาชวงความกวางตามหลักการหาคาเฉลี่ย ไดดังน้ี 
 
 ความกวางของอันตรภาคชั้น =    คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด  
             จํานวนชั้น  

     =     5 – 1     =    0.8 
                5 

 จากสูตรขางตนสามารถสรุปเกณฑการแปลความหมายของคะแนน ดังน้ี 

  
คะแนนเฉลีย่ ระดับทศันคติ 
4.21 - 5.00 ดีมาก 
3.41 - 4.20 ดี 
2.61 - 3.40 ปานกลาง 
1.81 - 2.60 ไมดี 
1.00 - 1.80 ไมดีอยางมาก 

 สวนที่  3  ปจจัยจูงใจในการตัดสินใจเปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากร 
มีลักษณะเปนคําถามแบบสเกลการจัดลําดับ (Rating Scale) จํานวน 11 ขอ โดยใชระดับการวัด
ขอมูลประเภทอันตรภาคชัน้ (Interval Scale)เปนการวัดทัศนคติแบบ Likert Scale มี  5 ระดับ โดย
กําหนดระดับคะแนนดังตอไปน้ี 
  จูงใจมากที่สุด   5 คะแนน 
  จูงใจ    4 คะแนน 
  ปานกลาง   3 คะแนน 
  ไมจูงใจ    2 คะแนน 
  ไมจูงใจเลย   1 คะแนน 
 ในการวิเคราะหขอมูลจะใชเกณฑในการแบงระดับดวยการหาชวงกวางอันตรภาคชั้น  โดย
ใชวธิีการคํานวณหาชวงความกวางตามหลักการหาคาเฉลี่ย ไดดังน้ี 
 
 ความกวางของอันตรภาคชั้น =    คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด  
             จํานวนชั้น  

     =     5 – 1     =    0.8 
                5 
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จากสูตรขางตนสามารถสรุปเกณฑการแปลความหมายของคะแนน ดังน้ี 
คะแนนเฉลีย่ ระดับความสามารถในการจูงใจ 
4.21 - 5.00 ระดับแรงจูงใจมากที่สุด 
3.41 - 4.20 ระดับแรงจูงใจมาก 
2.61 - 3.40 ระดับแรงจูงใจปานกลาง 
1.81 - 2.60 ระดับแรงจูงใจนอย 
1.00 - 1.80 ระดับแรงจูงใจนอยที่สุด 

 สวนที่   4  พฤติกรรมการเปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากร ของบริษัท 
สํานักงานพัฒนาบริหารจํากัด จํานวน  6 ขอ 
 ขอที่ 1   ทานเคยเห็นวารสารในสถานที่ใด มีลักษณะเปนคําถามแบบหลายตัวเลือก 
โดยใหเลือกไดหลายคําตอบ  (Multiple choices question) ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ  
(Nominal Scale) 
 ขอที่ 2   ทานเปนสมาชิกวารสารไดอยางไร มีลักษณะเปนคําถามแบบหลายตัวเลือก 
โดยใหเลือกหนึ่งคําตอบ  (Multiple choices question) ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ  
(Nominal Scale) 
 ขอที่ 3   กรณีถาทานไมอยากตออายุสมาชิก เน่ืองจากสาเหตุใด มีลักษณะเปน
คําถามหลายตัวเลือกโดยใหเลือกไดหลายคําตอบ (Multiple choices question) ระดับการวัดขอมูล
ประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 ขอที่ 4   ระยะเวลาการเปนสมาชิก เปนระดับการวัดขอมูลประเภท (Ratio Scale)  
 ขอที่ 5   พฤติกรรมการเคยแนะนําหรือบอกตอบุคคลอ่ืน เปนระดับการวัดขอมูล
ประเภท (Interval Scale)  
  ขอที่ 6   พฤติกรรมการแนะนําหรือบอกตอบุคคลที่ทานรูจักใหเปนสมาชิกวารสาร
เอกสารภาษีอากร เปนมาตราวัดการแนะนําและบอกตอ  โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตร
ภาคชั้น (Interval Scale) มี  5 ระดับ โดยกําหนดระดับคะแนนดังตอไปน้ี 
 

ระดับ 5    หมายถึง     ผูตอบเห็นวาบอกตอแนนอน  
ระดับ 4    หมายถึง     ผูตอบเห็นวาคาดวาจะบอกตอ  
ระดับ 3    หมายถึง    ผูตอบเห็นวาไมแนใจที่จะบอกตอ 
ระดับ 2    หมายถึง     ผูตอบเห็นวาจะไมบอกตอ   
ระดับ 1    หมายถึง     ผูตอบเห็นวาไมบอกตอแนนอน 

 การอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามที่ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตร
ภาคชั้น (Interval Scale) ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผล (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 
2548: 195) ดังน้ี  
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ความกวางของอันตรภาคชั้น =    คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด  
             จํานวนชั้น  

     =     5 – 1     =    0.8 
                5 

จากสูตรขางตนสามารถสรุปเกณฑการแปลความหมายของคะแนน ดังน้ี 
คะแนนเฉลีย่ แนวโนมการบอกตอ 
4.21 - 5.00 บอกตอแนนอน 
3.41 - 4.20 คาดวาจะบอกตอ 
2.61 - 3.40 ไมแนใจที่จะบอกตอ 
1.81 - 2.60 ไมบอกตอ 
1.00 - 1.80 ไมบอกตอแนนอน 

  
  ขอที่ 7   พฤติกรรมแนวโนมที่จะตออายุสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษี
อากร เปนมาตราวัดการตออายุสมาชิก  โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval 
Scale)มี  5 ระดับ โดยกําหนดระดับคะแนนดังตอไปน้ี 

ระดับ 5    หมายถึง     ผูตอบเห็นวาตออายุสมาชิกแนนอน  
ระดับ 4    หมายถึง     ผูตอบเห็นวาคาดวาจะตออายุสมาชิก  
ระดับ 3    หมายถึง     ผูตอบเห็นวาไมแนใจที่จะตออายุสมาชิก 
ระดับ 2    หมายถึง     ผูตอบเห็นวาจะไมตออายุสมาชิก 
ระดับ 1    หมายถึง     ผูตอบเห็นวาไมตออายุสมาชิกแนนอน 

 การอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามที่ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตร
ภาคชั้น (Interval Scale) ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผล (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 
2548: 195) ดังน้ี  

ความกวางของอันตรภาคชั้น =    คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด  
             จํานวนชั้น  

     =     5 – 1     =    0.8 
                5 
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จากสูตรขางตนสามารถสรุปเกณฑการแปลความหมายของคะแนน ดังน้ี 

 
คะแนนเฉลีย่ แนวโนมการตออายุสมาชิก 
4.21 - 5.00 ตออายุสมาชิกแนนอน 
3.41 - 4.20 คาดวาจะตออายุสมาชิก 
2.61 - 3.40 ไมแนใจที่จะตออายุสมาชิก 
1.81 - 2.60 ไมตออายุสมาชิก 
1.00 - 1.80 ไมตออายุสมาชิกแนนอน 

 
การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

1. การจัดกระทาํขอมูล 
   นําแบบสอบถามที่แกไขขอบกพรองเรียบรอยแลวออกเก็บขอมูลจริง 
   นําแบบสอบถามที่เก็บขอมูลจริงแลวมาตรวจสอบความสมบูรณ 
   นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณแลวมาลงรหัส (Coding) ในแบบลง

รหัสสําหรับการประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร 
 นําขอมูลที่ลงรหัสไปแลวไปบันทึกในเครื่องคอมพิวเตอร และทําการวิเคราะห

ขอมูลโดยใชโปรแกรมการวเิคราะหสถติิสาํเร็จรูป SPSS (Statistical package for social sciences 
for windows) เวอรชั่น 13 

2. การวิเคราะหขอมูล  
การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะหขอมูลเชิง

พรรณนาจะใชคารอยละ (Percentage) ในการอธิบายลักษณะทางประชากรศาสตร ทัศนคติของ
ผูบริโภค ปจจัยจูงใจของผูบริโภค  และพฤติกรรมของผูบริโภค  

 การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะหขอมูลเชิง
สถิติจะนําขอมูลที่ไดจากวิธีการสํารวจโดยอาศัยแบบสอบถาม นํามาวิเคราะหสถิติดวยเคร่ือง
คอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS เพ่ือหาความสัมพันธของทัศนคติของผูบริโภค 
คุณสมบัติทางดานประชากรศาสตร ปจจัยจูงใจของผูบริโภค และพฤติกรรมของผูบริโภค โดยใช
คาสถิติในการวเิคราะหดังน้ี 

 สมมติฐานขอที่ 1 ซ่ึงลักษณะขอมูลทางประชากรศาสตรไดแก เพศ  อายุ
ระดับการศึกษา รูปแบบของการประกอบธุรกิจ  ประเภทของธุรกิจ และประเภทของสมาชิก ใช
คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) เพ่ือศึกษาถึงลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
โดยที่ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ ใชคาสถิติแบบ  nonparametric   แบบ t-test   และ
ลักษณะทางประชากรศาสตรอ่ืนๆ  ของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2    กลุมขึ้นไป  เชน อายุระดับ 
การศึกษา รูปแบบของการประกอบธุรกิจ   ประเภทของธุรกิจ  และประเภทของสมาชิก ใชคาสถิติ
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แบบ nonparametric แบบ F-test (One way ANOVA) ในการหาความแตกตางของตัวแปร
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

 สมมติฐานขอที่ 2 ซ่ึงทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาด โดยใชสถิติ
ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ยและใชการทดสอบโดยใชสถิติอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) ใชหาคาความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวที่อิสระตอกัน หรือหาคา
ความสัมพันธระหวางขอมูล 2 ชุด  

 สมมติฐานขอที่ 3 ขอมูลดานปจจัยจูงใจและปจจัยที่มีอิทธิพลในการเปน
สมาชิก โดยใชสถิติความถี่  คารอยละ  คาเฉลี่ย  และใชการทดสอบโดยใชสถิติอยางงายของเพียร
สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  ใชหาคาความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัว
ที่อิสระตอกัน หรือหาคาความสัมพันธระหวางขอมูล 2 ชุด  

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลทางสถติิ ผูวิจัยไดใชสถิติดังตอไปนี้ 

1.  สถิติพ้ืนฐาน ไดแก 
1.1   การหาคารอยละ (Percentage) เพ่ือใชแปลความหมายของขอมูลตาง ๆ 

โดยใชในแบบสอบถามสวนที่ 1   
  คารอยละ   =       จํานวนผูตอบแบบสอบถามแตละกลุม   X   100 

        จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

1.2   การหาคาคะแนนเฉลี่ย (Mean)  เพ่ือใชแปลความหมายของขอมูลดานตาง 
ๆ (มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช. 2542: 255) โดยใชในแบบสอบถามสวนที่ 2 

X = ΣX 

   n 
   เม่ือ X แทน คาคะแนนเฉลี่ย 

    ΣX แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง  

1.3  การหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใชแปลความหมาย
ของขอมูลดานตางๆ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  2542 : 255)   โดยใชในแบบสอบถามสวน
ที่ 2 
 

S.D. =  nΣx2  -  (Σx)2 

       n(n – 1)  
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   เม่ือ S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 
    X แทน คะแนนแตละตัวในกลุมตัวอยาง 
    n แทน จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง 
    n – 1 แทน จํานวนตัวแปรอิสระ  

    (Σx)2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 

    Σx2 แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
    n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 2.  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมุติฐานไดแก 

2.1   การทดสอบคา t-test ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม
ที่เปนอิสระกนั ใชทดสอบลักษณะทางประชากรศาสตรเรื่อง เพศ (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541 : 155) ดัง
สมการดานลาง 

กรณีคาความแปรปรวนเทากัน (S2
1 = S2

2) 
  t =  X1 -  X2 
        1      1 
     n1     n2 

    df = n1 + n2 - 2 

   เม่ือ t แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
    X1 แทน คาเฉลี่ยตัวอยางกลุมที่ 1 
    X2 แทน คาเฉลี่ยตัวอยางกลุมที่ 2 
    S2

p แทน คาความแปรปรวนรวม 
    n1, n2 แทน ขนาดกลุมตัวอยางที่ 1 และขนาดกลุมตัวอยางที่ 2 
    df แทน องศาความเปนอิสระ 

กรณีคาความแปรปรวนไมเทากัน (S2
1 ≠ S2

2) 
  t =  X1 -  X2 
    S2

1     S
2
2 

     n1      n2 

   
   S2

1     S
2
2 

  df =      n1      n2 

 S2
1  

2       S2
2    

2 
      n1           n2 

         n1 - 1      n2 – 1 

S2
p +  

+ 

+     

+ 
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   เม่ือ t แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
    X1 แทน คาเฉลี่ยตัวอยางกลุมที่ 1 
    X2 แทน คาเฉลี่ยตัวอยางกลุมที่ 2 
    S2

1 แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 
    S2

2 แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 
    n1, n2 แทน ขนาดกลุมตัวอยางที่ 1 และขนาดกลุมตัวอยางที่ 2 

   df แทน องศาความเปนอิสระ  
 2.2  การทดสอบคา  F-test  ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  (One Way 
Anova) เปรียบเทียบคาเฉลีย่ของกลุมตวัอยางมากกวา 2 กลุมขึ้นไป   เพ่ือใชทดสอบสมมุติฐาน 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  2542 : 393)    
ตารางวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 
 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

 
ระหวางประชากร 

 
 

ภายในประชากร 

 
k – 1 

 
 

n - k 

 

SS(B) = Σ T2
i  - T

2 
               ni     n 
 

SS(W) = Σ ΣX2
ij –  

           

             Σ  T2
i    

                  ni          

 
MS(B) = SS(B) 
            k – 1 

 
MS(W) = SS(W) 
             n - k 

 
MS(B) 
MS(W) 

 
รวม 

 
n - 1 

 

SS(T) = Σ ΣX2
ij –  T2 

                            n 

  

 
เม่ือ k แทน  จํานวนประชากรที่นํามาทดสอบสมมุติฐาน 

n แทน จํานวนตัวอยางทั้งสิ้นที่เลือกมาจากประชากรทุก   
                ประชากร 
ni แทน  จํานวนตัวอยางที่เลือกมาจากประชากรที่ i 
Xij แทน  คาสังเกตซึ่งไดจากตัวอยางที่ j ที่เลือกมาจากประชากรที่ i 
Ti แทน  ผลรวมของคาสังเกตจากตัวอยางทีเ่ลือก  มาจาก   
                  ประชากรที่ i 

i=1 

k 

k 

i=1

n

j=1

i=1

k n

j=1 i=1 

k 
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T แทน  ผลรวมของคาสังเกตจากตัวอยางที่เลือกมาจากประชากร 
        ทุกประชากร 

SS(B) แทน  ผลรวมกําลังสองระหวางประชากร  
        (Between Sum of Square) 

   k – 1 แทน  องศาแหงความเปนอิสระระหวางประชากร 
            (Between Degree of Freedom) 
   SS(W) แทน  ผลรวมกําลังสองภายในประชากร  
            (Within Sum of Square) 

n – k แทน  องศาแหงความเปนอิสระของภายในประชากร 
            (Within Degree of Freedom) 

MS(B) แทน  คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม 
            (Mean Square Between Groups) 
   MS (W) แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 

        (Mean Square Within Groups) 
F แทน  คาสถิติที่จะใชเปรียบเทียบกับคาวิกฤติจากการแจกแจง 

        แบบ F เพ่ือทราบนัยสําคัญ 

กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทาํการตรวจสอบความแตกตางเปน
รายคู ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 หรือระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยใชสูตรตามวิธี Least 
Significant Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง (กัลยา วานิชยปญญา.  
2544 : 333)  

LSD = t1 - α ; n - k     2MSE  

     2        ni   

  โดยที่ ni  ≠ nj 

   r   = n – k   

เม่ือ LSD  แทน คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับกลุม  

                    ตัวอยาง กลุมที่ i และ j 
    MSE  แทน คา Mean Square Error จากตารางวิเคราะห 
      ความแปรปรวน 
    k  แทน จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชทดสอบ 
    n  แทน จํานวนขอมูลตัวอยางทั้งหมด 

   α  แทน คาความเชื่อม่ัน 
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 การทดสอบโดยใชสถติิอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ใชหาคาความสัมพันธของตวัแปร 2 ตวัทีอิ่สระตอกัน หรือหาคา
ความสัมพันธระหวางขอมูล 2 ชุด ใชสตูรดังน้ี  (บุญชม  ศรีสะอาด.2538 : 107) 

rxy         =        nΣxy     -   (Σx)(Σy) 
      

                 [ nΣx2 –(Σx)2] [nΣy2-(Σy)2]   
เม่ือ    rxy         แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

        Σx        แทน ผลรวมของคะแนน x 

Σy        แทน ผลรวมของคะแนน y 

Σxy       แทน ผลรวมของผลคูณระหวาง x และ y ทุกคู 
n           แทน จํานวนกลุมคนหรือกลุมตัวอยาง 

โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1 < r < 1  สําหรับการแปลความหมาย
ระดับความสมัพันธโดยมีขอกําหนดดังน้ี 

ถาคา r มีคาเปนลบ (–)         แสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทิศทาง  
                                      ตรงกันขาม 
ถาคา r มีคาเปนลบ (+)         แสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทิศทาง 
                                      เดียวกัน 
ถาคา r มีคาเปนศูนย (0)       แสดงวา x และ y มีไมมีความสัมพันธกันเลย 
ถาคา r มีคาเขาใกล 1           แสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทิศทาง 

                    เดียวกัน และมีความสัมพันธกันมาก 
ถาคา r มีคาเขาใกล -1          แสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทิศทาง 

          ตรงกันขาม และมีความสัมพันธกนัมาก 
ถาคา r มีคาสูงกวา 0.9         แสดงวา มีความสัมพันธในระดับสูงมาก 
ถาคา r มีคาตัง้แต 0.7-0.89    แสดงวา มีความสัมพันธในระดับสูง 
ถาคา r มีคาตัง้แต 0.3-0.69    แสดงวา มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
ถาคา r มีคาตัง้แต 0.01-0.29   แสดงวา มีความสัมพันธในระดับต่ํา 
ถาคา r มีคาเทากับ 0            แสดงวา ไมมีความสัมพันธกันเลย 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

การนําเสนอผลของการวิเคราะหขอมูล    และการแปลผลความหมายจากผลการวเิคราะห
ขอมูลในงานวจัิย เรื่อง  ทศันคติและพฤติกรรมของสมาชิกที่มีตอวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษี
อากร ของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ผูวิจัยไดกําหนดสัญญลักษณตางๆรวมถึงอักษรยอ
ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังตอไปน้ี 

n             แทน   จํานวนผูบริโภคกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร 
X             แทน   คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง (Mean) 
S.D.         แทน   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t              แทน   คาที่ใชในการพิจารณาใน t-Distribution 
F             แทน   คาที่ใชในการพิจารณาใน F-Distribution 
df            แทน  องศาแหงความเปนอิสระ (Degree of freedom) 
r              แทน   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson Correlation) 
LSD         แทน   Least Significant Differrence 
Sig.          แทน   ระดับนัยสําคัญทางสถิติจากการทดสอบ 
Ho            แทน   สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
H1            แทน   สมมติฐานแยงหรือสมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
SS           แทน   ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Square) 
MS          แทน   ผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนยกกําลงัสอง (Mean Square) 
*             แทน   ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**            แทน   ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยครั้ง

น้ีผูวิจัยไดวิเคราะห และนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบประกอบคําอธิบาย โดยการแบงการ
นําเสนอออกเปน  2 ตอน ตามลําดับ ดังน้ี 

  
ตอนที่   1     ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดทําการแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 4

สวนตามลําดับดังน้ี 
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 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสวนตัวประชากรหรือลักษณะทางประชากรศาสตร 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับดานทัศนคติของสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชี
และภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดที่มีตอการเปนสมาชิกวารสารวิชาการดาน
บัญชี และภาษีอากรในดานสวนประสมทางการตลาด 
  สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบั ปจจัยจูงใจในการตัดสินใจเปนสมาชิกวารสารวิชา 
การดานบัญชแีละภาษีอากร 
       สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการเปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชี
และภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร  จํากัด ที่มีตอวารสารวชิาการดานบัญชีและภาษี
อากร 
 

ตอนที่   2    ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอที่ 1 สมาชิกที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรในดานตางๆแตกตางกัน เชน 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา  รูปแบบของการประกอบธุรกิจ   ประเภทของธุรกิจ ระยะเวลาการทํางาน
และประเภทของสมาชิกแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมของสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษี
อากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด แตกตางกัน 

สมมุติฐานขอที่ 2 ทัศนคติดานผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา  ดานชองทางการจําหนาย 
ดานการสง เสริมการตลาด ดานบุคลากร  ดานรูปเลมวารสาร  ดานกระบวนการดําเนินงาน มีความ 
สัมพันธตอพฤติกรรมของสมาชิกวารสาร   วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนา 
การบริหาร จํากัด  

สมมุติฐานขอที่ 3 ปจจัยจูงใจในการตัดสินใจเปนสมาชิก มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
สมาชิกวารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด 
   

การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา 

ตอนที่ ตอนที่ 11     ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา  
สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสวนตัวประชากรหรือลักษณะทางประชากรศาสตร

ของสมาชิกที่ทําการตอบแบบสอบถาม 
การวิเคราะหขอมูลสวนตัวประชากรหรือลักษณะทางประชากรศาสตรของสมาชิกที่ทําการ

ตอบแบบสอบถามไดแก   เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน รูปแบบของธุรกิจ ประเภท
ธุรกิจ  ระยะเวลาการทํางาน และประเภทสมาชิกวารสาร โดยแจกแจงจํานวนคารอยละดังน้ี 
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ตาราง 1 แสดงจํานวน (ความถี่)    และคารอยละ ของขอมูลสวนตวัประชากรหรอืลักษณะทาง 
     ประชากรศาสตรของสมาชิกที่ทําการตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลทางประชากรศาสตรของสมาชิก 
ที่ทําการตอบแบบสอบถาม 

จํานวน รอยละ 

เพศ   
     ชาย    48 12.00 
     หญิง 352 88.00 
รวม 400 100.00 
อายุ   
     21 -  30 ป 111 27.70 
     31 -  40 ป 166 41.50 
     41 -  50 ป 91 22.80 
     51 ปขึ้นไป 32 8.00 
รวม 400 100.00 
ระดับการศึกษา   
     ต่ํากวาปริญญาตรี  26 6.50 
     ปริญญาตรี 334 83.50 
     สูงกวาปริญญาตรี 40 10.00 
รวม 400 100.00 
ระดับตําแหนง   
     เจาของกิจการ/ผูบริหารระดับสูง 37 9.30 
     ผูจัดการฝาย 65 16.30 
     หัวหนางาน 101 25.30 
     พนักงาน 188 46.80 
     อ่ืน ๆ เชน วิชาชีพอิสระไดแก ผูจัดทําบัญชี ผูสอบบัญช ี
     จาหนาที่หนวยงานราชการและวางงาน เปนตน 

9 2.30 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 1 (ตอ)   

ขอมูลทางประชากรศาสตรของสมาชิก 
ที่ทําการตอบแบบสอบถาม 

จํานวน รอยละ 

รูปแบบของการประกอบธุรกิจ   
ประกอบธุรกจิสวนตวั 31 8.00 
หางหุนสวน 15 3.80 

     บริษัทจํากัด (มหาชน) 28 7.00 
     บริษัทจํากัด 315 78.40 
     อ่ืนๆ เชน คณะบุคคล รัฐวิสาหกิจ  เปนตน 11 2.80 
รวม 400 100.00 
ประเภทธุรกิจ   
     ธุรกิจอุตสาหกรรมผลิต 117 29.30 
     ธุรกิจบริการ 135 33.60 
     ธุรกิจรับเหมา 19 4.80 
     ธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย 14 3.50 
     ธุรกิจซ้ือมาขายไป 96 24.00 
     อ่ืน ๆ เชน งานวิชาชีพอิสระตาง ๆ  e-Business เปนตน 19 4.80 
รวม 400 100.00 
ประเภทสมาชกิ   
     สมาชิก 1 ป 268 67.00 
     สมาชิก 2 ป 98 24.50 
     สมาชิก 3 ป 34 8.50 
รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนตัวประชากรหรือลักษณะทางประชากรศาสตร

ของสมาชิกที่ทําการตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน โดยจําแนกไดดังน้ี 
เพศ สมาชิกผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายจํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12 และเพศ

หญิงจํานวน 352 คน คิดเปนรอยละ 88 โดยสมาชิกที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง
มากกวาเพศชาย 

อายุ สมาชิกผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูชวงอายุ 31 - 40 ป มีจํานวน 166 คน คิด
เปนรอยละ 41.5  รองลงมาอยูในชวงอายุ 21 - 30 ป จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 27.8 ชวงอายุ 
41 - 50 ป จํานวน 91 คนคิดเปนรอยละ 22.8 และชวงอายุ 51 ปขึ้นไปจํานวน 32 คน คิดเปนรอย
ละ 8 ตามลําดับ 
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ระดับการศึกษา สมาชิกผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จํานวน 334 คน คิดเปนรอยละ 83.5 รองลงมามีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 40 คน 
คิดเปนรอยละ 10 และมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.5 
ตามลําดับ 

ระดับตําแหนง  สมาชิกผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับตําแหนงพนักงาน จํานวน 
188 คนคิดเปนรอยละ 47 รองลงมามีระดับตําแหนงหัวหนางานจํานวน 101 คนคิดเปนรอยละ 25.3 
มีระดับตําแหนงผูจัดการฝายจํานวน 65 คนคิดเปนรอยละ 16.3 มีระดับตําแหนงเจาของกิจการ/
ผูบริหารระดับสูงจํานวน 37 คนคิดเปนรอยละ 9.3 และอ่ืน ๆ จํานวน 9 คนคิดเปนรอยละ 2.3 
ตามลําดับ  

รูปแบบธุรกิจ  สมาชิกผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรูปแบบธุรกิจประเภทบริษัทจํากัด
จํานวน 315 คนคิดเปนรอยละ 78.8 รองลงมามีรูปแบบธุรกิจประเภทธุรกิจสวนตัวจํานวน 31 คนคิด
เปนรอยละ 7.8  มีรูปแบบธุรกิจประเภทบริษัทจํากัด(มหาชน)จํานวน 28 คนคิดเปนรอยละ 7  มี
รูปแบบธุรกิจประเภทหางหุนสวนจํานวน 15 คนคิดเปนรอยละ 3.8 และมีรูปแบบธุรกิจประเภทอ่ืน 
ๆ จํานวน 11 คนคิดเปนรอยละ 2.8 ตามลําดับ 

ประเภทธุรกิจ สมาชิกผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในรูปแบบธุรกิจประเภท
อุตสาหกรรมบริการจํานวน 135 คนคิดเปนรอยละ 33.8 รองลงมาอยูในรูปแบบธุรกิจประเภท
อุตสาหกรรมผลิตจํานวน 117 คนคิดเปนรอยละ 29.3 รูปแบบธุรกิจประเภทซื้อมาขายไปจํานวน 96 
คนคิดเปนรอยละ 24 รูปแบบธุรกิจประเภทรับเหมาจํานวน 19 คนคิดเปนรอยละ 4.8 รูปแบบธุรกิจ
ประเภทอื่น ๆ จํานวน 19 คนคิดเปนรอยละ 4.8 และรูปแบบธุรกิจประเภทธุรกิจพัฒนา
อสังหาริมทรัพยจํานวน 14 คนคิดเปนรอยละ 3.5 ตามลําดับ 

ประเภทสมาชิก สมาชิกผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนประเภทสมาชิก 1 ปจํานวน 
268 คนคิดเปนรอยละ 67  รองลงมาเปนประเภทสมาชิก 2 ปจํานวน 98 คนคิดเปนรอยละ 24.5 
และประเภทสมาชิก 3 ปจํานวน 34 คนคิดเปนรอยละ 8.5 ตามลําดับ 
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ตาราง 2 แสดงจํานวน (ความถี่) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลทางประชากรศาสตรที่ทาํการ 
     ตอบแบบสอบถาม ในดานระยะเวลาการทํางาน 
  

ขอมูลทางประชากรศาสตรของสมาชิก 
ที่ทําการตอบแบบสอบถาม 

ต่ําสุด สูงสุด 
 

X 
S.D. 

ระยะเวลาการทํางาน 
 

.01 
 

40 9.69 8.171 

 
 จากตาราง 2  ผลการวิเคราะหดานระยะเวลาการทํางานของสมาชิก พบวา ระยะเวลาการ

ทํางานของสมาชิกต่ําสุด 1 เดือน ระยะเวลาการทํางานของสมาชิกสูงสุด 40 ป โดยมีระยะเวลาทํางาน
โดยเฉลี่ยเทากับจํานวน 9.69  ป     

ตาราง 3 แสดงจํานวน  คารอยละของขอมูลทางประชากรศาสตรที่มีการปรับเปนชวงกลุมระยะ  
     เวลาการทํางานของสมาชิกที่ทําการตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลทางประชากรศาสตรของสมาชิก 
ที่ทําการตอบแบบสอบถาม 

จํานวน รอยละ 

ชวงระยะเวลาการทํางาน   
อายุงาน 1 เดือนถึง 5.11 ป 167 41.60 
อายุงาน 6  ป ถึง 10.11 ป 87 21.80 
อายุงาน 11 ป ถึง 15.11 ป 61 15.30 
อายุงาน 16 ป ถึง 20.11 ป 47 11.80 
อายุงาน 21 ปขึ้นไป 38 9.50 

รวม 400 100.00 

  
จากตาราง 2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนตัวประชากรหรือลักษณะทางประชากรศาสตร

ของสมาชิกที่ทําการตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน ของระยะเวลาการทํางานสรุปไดดังน้ี 
 ระยะเวลาการทํางาน สมาชิกผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาการทํางานชวง
อายุงาน 1 เดือนถึง 5.11 ปจํานวน 167 คนคิดเปนรอยละ 41.80 รองลงมามีชวงระยะเวลาอายุงาน 
6  ป ถึง 10.11 ปจํานวน 87 คนคิดเปนรอยละ 21.8  ชวงอายุงาน 11 ป ถึง 15.11 ปจํานวน  61 
คนคิดเปนรอยละ 15.3   ชวงอายุงาน 16 ป ถึง 20.11 ปจํานวน 47 คนคิดเปนรอยละ 11.80 และ
ชวงอายุงาน 21 ปขึ้นไปจํานวน 38 คนคิดเปนรอยละ 9.50 ตามลําดับ 
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สวนที่ 2   ขอมูลทัศนคติของสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของ
บริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่มีตอการเปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและ
ภาษีอากร ดานสวนประสมทางการตลาด 
ตาราง 4 แสดงจํานวน (ความถี่)  คารอยละ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลเกี่ยวกับดาน 
     ทัศนคติของสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร  
     จํากัดที่มีตอการเปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรในดานผลิตภัณฑและบริการ 
 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

ไม  
แนใจ 

 
เห็นดวย 

เห็น 
ดวย

อยางยิ่ง 
ระดับทัศนคต ิ

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ทัศนคติดานผลิตภัณฑและบริการ 
 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
X S.D. แปล

ผล 

ทานคิดวาเนื้อหาสาระในแตละดานตอไปนี้
ของวารสารมีเนื้อหาที่เหมาะสม   

     
   

• ดานบัญชี 1 
(0.30) 

3 
(0.80) 

14 
(3.50) 

324 
(81.00) 

58 
(14.50) 

4.09 .475 ดี 

• ดานกฎหมายและภาษี 0.00 
(0.00) 

1 
(0.30) 

18 
(4.50) 

312 
(78.00) 

69 
(17.30) 4.12 .462 ดี 

• ดานคําพิพากษาศาลฎีกาและ
หมายเหตุ 

0.00 
(0.00) 

4 
(1.00) 

88 
(22.00) 

269 
(67.30) 

39 
(9.80) 3.86 .581 ดี 

• ดานขอมูลกฎหมายใหม 0.00 
(0.00) 

2 
(0.50) 

42 
(10.50) 

280 
(70.00) 

76 
(19.00) 

4.08 .557 ดี 

• ดานขอมูลตอบขอหารือ
กรมสรรพากร 

0.00 
(0.00) 

0 
(0.00) 

38 
(9.50) 

299 
(74.80) 

63 
(15.80) 4.06 .497 ดี 

• ดานบทความพิเศษ 0.00 
(0.00) 

3 
(0.80) 

75 
(18.8) 

280 
(70.00) 

42 
(10.50) 

3.90 .560 ดี 

รวมดานเนื้อหาสาระมีความเหมาะสม      4.01 .376 ดี 

ไดรับความรูและประโยชนดานเนื้อหาสาระ
ของวารสาร 

0.00 
(0.00) 

3 
(0.80) 

 

13 
(3.30) 

291 
(72.80) 

93 
(23.3) 4.19 .511 ดี 

วารสารที่ไดรับมีความสมบูรณ         

• จํานวนของเนื้อหาแตละคอลัมน
เหมาะสม 

0.00 
(0.00) 

3 
(0.80) 

13 
(3.30) 

291 
(72.80) 

93 
(23.30) 3.90 .543 ดี 

• คุณภาพของเนื้อหาในแตละ
คอลัมนเหมาะสม 

0.00 
(0.00) 

9 
(2.30) 

35 
(8.80) 

325 
(81.30) 

31 
(7.80) 3.94 .500 ดี 

รวมดานวารสารไดรับมีความสมบูรณ 
     

3.92 .466 ดี 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

ไม  
แนใจ 

 
เห็นดวย 

เห็น 
ดวย

อยางยิ่ง 
ระดับทัศนคต ิ

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ทัศนคติดานผลิตภัณฑและบริการ 
 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
X S.D. แปล

ผล 

การใหบริการแกสมาชิกมีคุณภาพที่ดี เชน 
มีความสะดวกในการเขาถึงและการติดตอ
การใชบริการ 

 
1 

(0.30) 

 
15 

(3.80) 

 
60 

(15.00) 

 
264 

(66.00) 

 
60 

(15.00) 
3.92 .683 ดี 

ดานผลิตภัณฑและบริการโดยรวม 
     

4.00 .347 ดี 

 
จากตาราง 4    ผลการวิเคราะหขอมูลทัศนคติของสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและ

ภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่มีตอการเปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชี
และภาษีอากร ดานสวนประสมทางการตลาด พบวาสมาชิกมีทัศนคติดานผลิตภัณฑและบริการโดย
รวมอยูในระดับดี  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 เม่ือพิจารณารายดานพบวา 

ดานเนื้อหาสาระมีความเหมาะสม  สมาชิกมีทัศนคติดานเน้ือหาสาระมีความเหมาะสม  
โดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01  เม่ือพิจารณารายขอพบวา สมาชิกมีทัศนคติอยูใน
ระดับดี เม่ือพิจารณารายขอพบวา สมาชิกมีทัศนคติอยูในระดับดีทุกขอ คือ ดานกฎหมายและภาษี  
เน้ือหาดานบัญชี  ดานขอมูลกฎหมายใหม  ดานขอมูลตอบขอหารือกรมสรรพากร ดานบทความ
พิเศษ และดานคําพิพากษาฎีกาและหมายเหตุ  มีเน้ือหาสาระเหมาะสมโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12, 
4.09, 4.08, 4.06, 3.90 และ 3.86 ตามลําดับ 

ดานสมาชิกไดรับความรูและประโยชนดานเนื้อหาสาระของวารสาร สมาชิกมีทัศนคติอยู
ในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19  

ดานวารสารไดรับมีความสมบูรณ  สมาชิกมีทัศนคติโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.92 เม่ือพิจารณารายขอพบวา สมาชิกมีทัศนคติอยูในระดับดีทุกขอ คือ คุณภาพของ
เน้ือหาในแตละคอลัมนเหมาะสม จํานวนเนื้อหาแตละคอลัมนเหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 
และ 3.90 ตามลําดับ 

ดานความสะดวกในการเขาถึงและการติดตอการใชบริการ สมาชิกมีทัศนคติอยูในระดับดี 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92  
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ตาราง 5 แสดงจํานวน (ความถี่)  คารอยละ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลเกี่ยวกับดาน 
     ทัศนคติของสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร 
     จํากัดที่มีตอการเปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชี และภาษีอากรในดานราคา 
 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

ไม  
แนใจ 

 
เห็นดวย 

เห็น 
ดวย

อยางยิ่ง 
ระดับทัศนคต ิ

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ทัศนคติดานราคา 
 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
X S.D. แปล

ผล 

อัตราคาสมาชิกวารสารเปนราคาที่
เหมาะสม 

1 
(0.30) 

30 
(7.50) 

104 
(26.00) 

231 
(57.80) 

34 
(8.50) 3.67 .747 ดี 

การชําระเงินคาสมาชิกวารสารโดย ตรงกับ
บริษัทเปนการชําระเงินที่สะดวก 

12 
(0.30) 

60 
(15.00) 

87 
(21.80) 

202 
(50.50) 

39 
(9.80) 

3.49 .963 ดี 

การชําระเงินคาสมาชิกวารสารโดยโอนเขา
บัญชีธนาคารเปนการชําระเงินที่สะดวก 

0 
(0.00) 

7 
(1.8) 

31 
(7.80) 

270 
(67.50) 

92 
(23.00) 4.12 .604 ดี 

การชําระคาสมาชิกโดยบัตรเครดิตเปนการ
ชําระที่ทานสะดวก 

6 
(1.50) 

33 
(8.30) 

98 
(24.50) 

206 
(51.5) 

57 
(14.30) 3.69 .870 ดี 

ราคาสมาชิกคุมคาเมื่อเทียบกับประโยชนที่
ทานไดรับ 

1 
(0.30) 

8 
(2.00) 

76 
(19.00) 

258 
(64.50) 

57 
14.30) 3.91 .653 ดี 

ดานราคาโดยรวม      3.77 .475 ดี 

 
จากตาราง 5    ผลการวิเคราะหขอมูลทัศนคติของสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและ

ภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่มีตอการเปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชี
และภาษีอากร ดานสวนประสมทางการตลาด พบวาสมาชิกมีทัศนคติดานราคาโดยรวมอยูในระดับดี  
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 เม่ือพิจารณารายดานพบวา สมาชิกมีทัศนคติดานราคาอยูในระดับดีทุก
ขอคือ  การชําระเงินคาสมาชิกวารสารโดยโอนเขาบัญชีธนาคารเปนการชําระเงินที่สะดวก ราคา
สมาชิกคุมคาเม่ือเทียบกับประโยชนที่ทานไดรับ  การชําระคาสมาชิกโดยบัตรเครดิตเปนการชําระที่
ทานสะดวก อัตราคาสมาชิกวารสารเปนราคาที่เหมาะสม และการชําระเงินคาสมาชิกวารสารโดย 
ตรงกับบริษัทเปนการชําระเงินที่สะดวกโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12, 3.91, 3.69, 3.67 และ3.67 
ตามลําดับ 
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ตาราง 6 แสดงจํานวน (ความถี่) คารอยละ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลเกี่ยวกับดาน 
     ทัศนคติของสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร 
     จํากัดที่มีตอการเปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรในดานชองทางการจําหนาย 
 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

ไม  
แนใจ 

 
เห็นดวย 

เห็น 
ดวย

อยางยิ่ง 
ระดับทัศนคต ิ

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ทัศนคติดานชองทางการจําหนาย 
 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
X S.D. แปล

ผล 

การบริการสงวารสารโดยตรงทางไปรษณีย 
ทําใหทานไดรับความสะดวก 

1 
(0.30) 

8 
(2.00) 

76 
(19.00) 

258 
(64.50) 

57 
(14.30) 4.18 .597 ดี 

ทานไดรับความสะดวกจากชองทางการรับ
สมัครสมาชิก  

     
   

• สมัครที่สํานักงาน 35 
(8.80) 

203 
(50.80) 

121 
(30.30) 

36 
(9.00) 

5 
(1.30) 2.43 .823 ไมดี 

• ทางไปรษณีย 4 
(1.00) 

84 
(21.00) 

75 
(18.8) 

195 
(48.80) 

42 
(10.5) 3.47 .970 ดี 

• โทรสาร 2 
(0.50) 

55 
(13.80) 

50 
(12.50) 

231 
(53.30) 

80 
(20.00) 3.79 .936 ดี 

รวมความสะดวกจากชองทางการรับ
สมัครสมาชิก 

     
3.23 .513 

ปาน
กลาง 

ดานชองทางการจําหนายโดยรวม      3.46 .432 ดี 

 
จากตาราง 6   ผลการวิเคราะหขอมูลทัศนคติของสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและ

ภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่มีตอการเปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชี
และภาษีอากร ดานสวนประสมทางการตลาด พบวาสมาชิกมีทัศนคติดานชองทางการจําหนาย
โดยรวมอยูในระดับดี  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46  เม่ือพิจารณารายดานพบวา 

ดานการบริการสงวารสารโดยตรงทางไปรษณีย ทําใหสมาชิกไดรับความสะดวกสมาชิกมี
ทัศนคติอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.18  

ดานไดรับความสะดวกจากชองทางการรับสมัครสมาชิก สมาชิกมีทัศนคติโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.23 เม่ือพิจารณารายดานพบวา สมาชิกมีทัศนคติที่ดีคือ การ
รับสมาชิกทางโทรสาร การรับสมัครสมาชิกทางไปรษณีย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 และ 3.47 
ตามลําดับ สวนการรับสมัครสมาชิกที่สํานักงาน สมาชิกมีทัศนคติที่ไมดี  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.43  
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ตาราง 7 แสดงจํานวน(ความถี่)คารอยละและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลเกี่ยวกับดานทศันคต ิ
      ของสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหารจํากัด  
      ที่มีตอการเปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรในดานการสงเสริมการตลาด 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

ไม  
แนใจ 

 
เห็นดวย 

เห็น 
ดวย

อยางยิ่ง 
ระดับทัศนคต ิ

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาด 
 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
X S.D. แปล

ผล 

ชวงระยะเวลาการจัด Promotion ใหกับ
สมาชิกวารสารในปจจุบันเหมาะสม 

3 
(0.80) 

10 
(2.50) 

95 
(23.8) 

256 
(64.00) 

36 
(9.00) 3.78 .669 ดี 

รายการสงเสริมการตลาดใด นาสนใจ 
สําหรับการเปนสมาชิกครั้งแรกหรือตอ
สมาชิกปจจุบัน 

     

   

• การไดรับสิทธิ์สัมมนาพิเศษฟรีป
ละ 1 ครั้ง  

3 
(0.80) 

28 
(7.00) 

23 
(5.80) 

214 
(53.50) 

132 
(33.00) 4.11 .851 ดี 

• รับฟรีประมวลรัษฎากร 0 
(0.00) 

1 
(0.30) 

12 
(3.00) 

224 
(56.00) 

163 
(40.80) 4.37 .556 ดีมาก 

• รับฟรีหนังสือ  POCKET BOOK  
ไตรมาสละ 1 เลม 

0 
(0.00) 

7 
(1.80) 

40 
(10.00) 

221 
(55.30) 

132 
(33.00) 4.20 .681 ดี 

• ฟรีวารสาร (Year Book) 
เกี่ยวกับความรูดานบัญชีและ
ภาษี  

 
0 

(0.00) 

 
1 

(0.30) 

 
31 

(7.80) 

 
223 

(55.80) 

 
145 

(36.30) 
4.28 .610 ดีมาก 

• ไดรับสวนลดราคาพิเศษจากการ
ตออายุสมาชิก 

1 
(0.30) 

1 
(0.30) 

27 
(6.80) 

210 
(52.50) 

161 
(40.30) 4.32 .632 ดีมาก 

• ไดรับสวนลดจากการซื้อ
ผลิตภัณฑหนังสือของกลุมบริษัท 

0 
(0.00) 

1 
(0.30) 

35 
(8.80) 

219 
(54.80) 

145 
(36.30) 4.27 .623 ดีมาก 

• ไดรับสวนลดจากการเขารวม
ฝกอบรมและสัมมนาจากกลุม
บริษัท 

 
0 

(0.00) 

 
1 

(0.30) 

 
36 

(9.00) 

 
205 

(51.30) 

 
158 

(39.50) 
4.30 .637 ดีมาก 

• ของสมนาคุณอื่น ๆ เชน ปากกา  
นาฬิกาตั้งโตะ  

3 
(0.80) 

14 
(3.50) 

99 
(24.80) 

179 
(44.80) 

105 
(26.30) 3.92 .845 ดี 

• ฟรีกระเปาอเนกประสงค 1  ใบ 3 
(0.80) 

15 
(3.80) 

87 
(21.80) 

191 
(47.80) 

104 
(26.00) 3.95 .833 ดี 

• ฟรีกระเปานักธุรกิจ 1 ใบ  3 
(0.80) 

12 
(3.00) 

89 
(22.30) 

188 
(47.00) 

108 
(27.00) 

3.97 .825 ดี 

รวมรายการสงเสริมการตลาดนาสนใจ      4.17 .513 ดี 

ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม      4.13 .483 ดี 
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จากตาราง 7    ผลการวิเคราะหขอมูลทัศนคติของสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและ
ภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่มีตอการเปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชี
และภาษีอากร ดานสวนประสมทางการตลาด พบวาสมาชิกมีทัศนคติดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมอยูในระดับดี  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 เม่ือพิจารณารายดานพบวา 

ดานชวงระยะเวลาการจัด Promotion ใหกับสมาชิกวารสารในปจจุบันเหมาะสมสมาชิกมี
ทัศนคติอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.78 

รายการสงเสริมการตลาดใด นาสนใจ สําหรับการเปนสมาชิกครั้งแรกหรือตอสมาชิก
ปจจุบัน สมาชิกมีทัศนคติอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.17 เม่ือพิจารณารายดานพบวา สมา
ทัศนคติอยูในระดับดีมาก โดยสมาชิกมีความสนใจคือ รับฟรีประมวลรัษฎากร  ไดรับสวนลดราคา
พิเศษจากการตออายุสมาชิก  ไดรับสวนลดจากการเขารวมฝกอบรมและสัมมนาจากกลุมบริษัท  ฟรี
วารสาร (Year Book) เกี่ยวกับความรูดานบัญชีและภาษี   ได รับสวนลดจากการซื้อผลิตภัณฑ
หนังสือของกลุมบริษัท  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37, 4.32, 4.30, 4.28, 4.27 ตามลําดับ และสมาชิก
มีทัศนคติอยูในระดับดี โดยสมาชิกมีความสนใจคือ รับฟรีหนังสือ  POCKET BOOK  ไตรมาสละ 1 
เลม การไดรับสิทธิ์สัมมนาพิเศษฟรีปละ 1 ครั้ง   ฟรีกระเปานักธุรกิจ 1 ใบ  ฟรีกระเปา
อเนกประสงค 1  ใบ  และของสมนาคุณอ่ืน ๆ เชน ปากกา  นาฬิกาตั้งโตะ  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  
4.20, 4.11, 3.97, 3.95 และ 3.92 ตามลําดับ 

 
ตาราง 8 แสดงจํานวน (ความถี่)  คารอยละ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลเกี่ยวกับดาน 
     ทัศนคติของสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร 
     จํากัด ที่มีตอการเปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชี และภาษีอากรในดานบุคลากร 
 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

ไม  
แนใจ 

 
เห็นดวย 

เห็น 
ดวย

อยางยิ่ง 
ระดับทัศนคต ิ

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ทัศนคติดานบุคลากร 
 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
X S.D. แปล

ผล 

พนักงานเอาใจใสตอความตองการการเปน
สมาชิก 

4 
(1.00) 

9 
(2.30) 

61 
(15.30) 

284 
(71.00) 

42 
(10.50) 3.88 .651 ดี 

พนักงานมีมิตรสัมพันธที่ดีกับทานทุกครั้ง
เมื่อทานติดตอกับทางบริษัท 

3 
(0.80) 

10 
(2.50) 

56 
(14.00) 

275 
(68.8) 

56 
(14.00) 3.93 .666 ดี 

พนักงานมีความรูในการตอบคําถามแก
สมาชิกไดเปนอยางดี     

5 
(1.30) 

9 
(2.30) 

118 
(29.50) 

234 
(58.50) 

34 
(8.50) 3.71 .706 ดี 

ดานบุคลากรโดยรวม      3.84 .568 ดี 
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จากตาราง 8    ผลการวิเคราะหขอมูลทัศนคติของสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและ
ภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่มีตอการเปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชี
และภาษีอากร ดานบุคลากร พบวาสมาชิกมีทัศนคติดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับดี  โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.84 เม่ือพิจารณารายดานพบวา สมาชิกมีทัศนคติที่ดีทุกขอ คือพนักงานมีมิตร
สัมพันธที่ดีกับทานทุกครั้งเม่ือทานติดตอกับทางบริษัท พนักงานเอาใจใสตอความตองการการเปน
สมาชิก และพนักงานมีความรูในการตอบคําถามแกสมาชิกไดเปนอยางดี   โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  
3.93, 3.88 และ 3.71 ตามลําดับ 

 
ตาราง 9 แสดงจํานวน (ความถี่)  คารอยละ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลเกี่ยวกับดาน 
     ทัศนคติของสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร 
     จํากัด ที่มีตอการเปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชี และภาษีอากรในดานรูปเลมวารสาร 
 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

ไม  
แนใจ 

 
เห็นดวย 

เห็น 
ดวย

อยางยิ่ง 
ระดับทัศนคต ิ

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ทัศนคติดานรูปเลมวารสาร 
 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
X S.D. แปล

ผล 

วารสารมีการจัดรูปเลมที่ดึงดูดใจ และชวย
สรางความสนใจในการอาน 

0 
(0.00) 

5 
(1.30) 

40 
(10.00) 

297 
(74.30) 

58 
(14.50) 4.02 .543 ดี 

ผูเขียนเนื้อหาในแตละคอลัมนมีผลตอการ
เลือกเปน สมาชิกวารสาร 

1 
(0.30) 

5 
(1.30) 

62 
(15.50) 

264 
(66.00) 

68 
(17.00) 3.98 .631 ดี 

การจัดทําวารสารใชสี  รูปภาพประกอบ
และกระดาษทีมีคุณภาพเปนที่นา สนใจ
และติดตาม 

 
0 

(0.00) 

 
5 

(1.30) 

 
32 

(8.00) 

 
276 

(69.00) 

 
87 

(21.8) 
4.11 .579 ดี 

ดานรูปเลมวารสารโดยรวม      4.04 .467 ดี 

 
จากตาราง 9    ผลการวิเคราะหขอมูลทัศนคติของสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและ

ภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่มีตอการเปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชี
และภาษีอากร ดานรูปเลมวารสาร พบวาสมาชิกมีทัศนคติดานรูปเลมวารสารโดยรวมอยูในระดับดี  
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.04 เม่ือพิจารณารายดานพบวา สมาชิกมีทัศนคติในระดับที่ดีทุกขอคือ การ
จัดทําวารสารใชสี  รูปภาพประกอบและกระดาษทีมีคุณภาพเปนที่นา สนใจและติดตาม  วารสารมี
การจัดรูปเลมที่ดึงดูดใจ และชวยสรางความสนใจในการอาน และผูเขียนเน้ือหาในแตละคอลัมนมีผล
ตอการเลือกเปน สมาชิกวารสาร โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.11, 4.02 และ 3.98 ตามลําดับ 
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ตาราง 10 แสดงจํานวน (ความถี่) คารอยละ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลเกี่ยวกับดาน 
     ทัศนคติของสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร 
     จํากัดที่มีตอการเปนสมาชิกวารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษอีากร  ในดานกระบวนการ 
     ดําเนินงาน 
 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

ไม  
แนใจ 

 
เห็นดวย 

เห็น 
ดวย

อยางยิ่ง 
ระดับทัศนคต ิ

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ทัศนคติดานกระบวนการ
ดําเนินงาน 

 
(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

X S.D. แปล
ผล 

ไดรับการติดตอที่รวดเร็วเมื่อถึงกําหนดการ
ตออายุสมาชิกวารสาร 

1 
(0.30) 

8 
(2.00) 

63 
(15.80) 

254 
(63.50) 

74 
(18.50) 3.98 .668 ดี 

ไดรับเอกสารหลักฐานการสมัครสมาชิกใน
เวลาที่เหมาะสม 

1 
(0.30) 

7 
(1.80) 

61 
(15.30) 

274 
(68.50) 

57 
(14.30) 3.95 .621 ดี 

ไดรับการสงเสริมการตลาดตรงตาม 
ที่ตกลงไว 

0 
(0.00) 

5 
(1.30) 

78 
(19.50) 

261 
(65.30) 

56 
(14.00) 3.92 .616 ดี 

ทานประทับใจในบริการที่ดีตลอดอายุ
สมาชิก 

2 
(0.50) 

7 
(1.80) 

68 
(17.00) 

264 
(66.00) 

59 
(14.80) 3.99 .617 ดี 

ทานไดรับวารสารรวดเร็วและในเวลา
เหมาะสม  

0 
(0.00) 

7 
(1.80) 

58 
(14.50) 

269 
(67.30) 

66 
(16.50) 3.93 .654 ดี 

ดานรูปเลมวารสารโดยรวม      3.95 .526 ดี 

 
จากตาราง 10   ผลการวิเคราะหขอมูลทัศนคติของสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและ

ภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่มีตอการเปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชี
และภาษีอากร ดานสวนกระบวนการดําเนินงาน พบวาสมาชิกมีทัศนคติดานกระบวนการดําเนินงาน
โดยรวมอยูในระดับดี  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.95 เม่ือพิจารณารายดานพบวา  สมาชิกมีทัศนคติใน
ระดับที่ดีทุกขอคือ ทานประทับใจในบริการที่ดีตลอดอายุสมาชิก ไดรับการติดตอที่รวดเร็วเม่ือถึง
กําหนดการตออายุสมาชิกวารสาร ไดรับเอกสารหลักฐานการสมัครสมาชิกในเวลาที่เหมาะสม  ทาน
ไดรับวารสารรวดเร็วและในเวลาเหมาะสม และไดรับการสงเสริมการตลาดตรงตามที่ตกลงไว โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.99, 3.98, 3.95, 3.93 และ 3.92 ตามลําดับ  
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สวนที ่3   การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกบั    ปจจัยจูงใจในการตัดสินใจเปนสมาชิก
วารสารวชิาการดานบัญชีและภาษีอากร 

 
ตาราง 11 แสดงจํานวน (ความถี่) คารอยละ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลเกี่ยวกับขอมูล 
      เกี่ยวกับ เหตุผลจูงใจในการตัดสินใจเปนสมาชิกวารสารวชิา การดานบัญชแีละภาษีอากร 
 

ไมจูงใจ
เลย 

ไมจูงใจ 
ปาน
กลาง 

จูงใจ 
จูงใจ
มาก
ที่สุด 

ระดับทัศนคต ิ

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

เหตุผลจงูใจในการตัดสินใจเปน
สมาชิกวารสาร 

 
(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

X S.D. แปล
ผล 

เพ่ือประหยัดเวลาในการไปซื้อหรือหา
แหลงความรูอ่ืน 

2 
(0.50) 

3 
(0.80) 

105 
(26.30) 

230 
(57.50) 

60 
(15.00) 3.86 .684 

จูงใจ
มาก 

เนื้อหาสาระของวารสารสามารถนํามา
ประยุกตใชกับการปฏิบัติงาน 

0 
(0.00) 

3 
(0.80) 

82 
(20.50) 

249 
(62.30) 

66 
(16.50) 3.95 .631 

จูงใจ
มาก 

เพ่ือตองการติดตามเนื้อหาดานภาษีตาง ๆ  
ในปจจุบัน 

0 
(0.00) 

5 
(1.30) 

43 
(10.80) 

257 
(64.30) 

95 
(23.80) 4.11 .620 

จูงใจ
มาก 

เพ่ือตองการติดตามเนื้อหาดานบัญชีใน
ปจจุบัน 

0 
(0.00) 

1 
(0.30) 

44 
(11.00) 

267 
(66.80) 

88 
(22.00) 4.11 .574 

จูงใจ
มาก 

เพ่ือตองการไดรับสิทธิ์สวนลดจากการ
สมัครสมาชิกวารสาร  

1 
(0.30) 

17 
(4.30) 

122 
(30.50) 

205 
(51.30) 

55 
(13.80) 3.74 .754 

จูงใจ
มาก 

เพ่ือตองการไดรับสิทธิ์สวนลดจากการซื้อ
หนังสือจากกลุมบริษัท 

2 
(0.50) 

17 
(4.30) 

127 
(31.80) 

202 
(50.50) 

52 
(13.00) 3.71 .762 

จูงใจ
มาก 

เพ่ือตองการไดรับสิทธิ์สวนลดจากการ
ฝกอบรมสัมมนาจากกลุมบริษัท 

0 
(0.00) 

7 
(1.80) 

93 
(23.30) 

209 
(52.30) 

91 
(22.80) 3.96 .728 

จูงใจ
มาก 

เพ่ือตองการไดรับของแถมอ่ืน ๆ จากการ
สงเสริมการตลาด 

8 
(2.00) 

49 
(12.30) 

136 
(34.00) 

158 
(39.50) 

49 
(12.30) 3.48 .928 

จูงใจ
มาก 

เหตุผลจูงใจในการตัดสินใจ 
เปนสมาชิกวารสารโดยรวม 

     
3.86 .505 

จูงใจ
มาก 

 
จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ เหตุผลจูงใจในการตัดสินใจเปนสมาชิก

วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากร พบวา เหตุผลที่มีสวนจูงใจมากตอการตัดสินใจเปนสมาชิก
วารสาร โดยรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 และจากการวิเคราะหปจจัยรายดาน พบวา สมาชิกสวนใหญ
ตัดสินใจเปนสมาชิกวารสาร เพ่ือตองการติดตามเนื้อหาดานภาษีตาง ๆ  ในปจจุบัน และเพื่อ
ตองการติดตามเนื้อหาดานบัญชีในปจจุบันเปนอันดับแรก    โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11  รองลงมา 
เพ่ือตองการไดรับสิทธิ์สวนลดจากการฝกอบรมสัมมนาจากกลุมบริษัท เน้ือหาสาระของวารสาร
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สามารถนํามาประยุกตใชกับการปฏิบัติงาน เพ่ือประหยัดเวลาในการไปซื้อหรือหาแหลงความรูอ่ืน 
เพ่ือตองการไดรับสิทธิ์สวนลดจากการสมัครสมาชิกวารสาร  เพ่ือตองการไดรับสิทธิ์สวนลดจากการ
ซ้ือหนังสือจากกลุมบริษัท และเพ่ือตองการไดรับของแถมอ่ืน ๆ จากการสงเสริมการตลาด โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.96, 3.95, 3.86, 3.74, 3.71 และ 3.48 ตามลําดับ 

 
ตาราง 12 แสดงจํานวน (ความถี่) คารอยละ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลเกี่ยวกับขอมูล 
     เกี่ยวกับอิทธิพลในการตัดสินใจเปนสมาชิกวารสารวิชา การดานบัญชีและภาษีอากร 
 

ไมจูงใจ
เลย 

ไมจูงใจ 
ปาน
กลาง 

จูงใจ 
จูงใจ
มาก
ที่สุด 

ระดับทัศนคต ิ

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

อิทธิพลในการตัดสินใจเปน
สมาชิกวารสาร 

 
(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

X S.D. แปล
ผล 

เพ่ือพัฒนาความรูของตนเอง 
 

1 
(0.30) 

1 
(0.30) 

16 
(4.00) 

209 
(52.30) 

173 
(43.30) 4.38 .601 

จูงใจ
มาก
ที่สุด 

ตําแหนงหนาที่รับผิดชอบ 
 

2 
(0.50) 

2 
(0.50) 

57 
(14.30) 

234 
(58.50) 

105 
(26.30) 4.10 .680 

จูงใจ
มาก 

ความเชื่อถือและไววางใจดานวิชาชีพ 
 

1 
(0.30) 

3 
(0.80) 

36 
(9.00) 

241 
(60.30) 

119 
(29.80) 4.19 .638 

จูงใจ
มาก 

เนื้อหาเกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติ 
 

0 
(0.00) 

5 
(1.30) 

41 
(10.30) 

227 
(56.80) 

127 
(31.80) 4.19 .660 

จูงใจ
มาก 

อิทธิพลในการตัดสินใจ 
เปนสมาชิกวารสารโดยรวม 

     

4.21 .536 

จูงใจ
มาก
ที่สุด 

 
จากตาราง 12    ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับอิทธิพลในการตัดสินใจเปนสมาชิก

วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรโดยรวม พบวา จูงใจมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 
และถาพิจารณารายดาน พบวาสมาชิกเห็นวา สิ่งที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจสมาชิกวารสารมากที่สุด
คือ เพ่ือพัฒนาความรูของตนเอง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.38 รองลงมาคือ อิทธิพลดานความเชื่อถือ
และไววางใจดานวิชาชีพของวารสาร และอิทธิพลดานเนื้อหาเกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติ โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.19 และอิทธิพลดานตําแหนงหนาที่รับผิดชอบเปนอันดับสุดทาย  โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.10  
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สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกวารสารวิชาการ
ดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร  จํากัด    ที่มีตอวารสารวิชาการ
ดานบัญชีและภาษีอากร 
ตาราง 13 แสดงจํานวน ( ความถี่) และคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการเปนสมาชิกวารสาร วิชาการดาน 
     บัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่มีตอวารสารวิชาการดานบัญชี 
     และภาษีอากรในเรื่อง สถานที่เคยเห็นวารสาร  และเหตุที่มาการเปนสมาชิก  
 

 
พฤติกรรมสถานที่เคยเหน็วารสาร 

 
จํานวน ( คน ) รอยละ 

•   หองสมุด 54 7.81 

•   หองหรือโตะรับรองแขกตามสถานทีต่าง ๆ  21 3.04 

•   ศูนยหนังสือชั้นนําทั่วไป 99 14.33 

•   การเขาชมงานจัดแสดงสินคา 110 15.92 

•   การเขาสัมมนากลุมบริษัท 328  47.47 

•   สื่ออิเลคทรอนิคส เชน Internet 70 10.13 

•   อ่ืนๆ  เชนภายในหองสํานักงานตาง ๆ  9 1.30 

พฤติกรรมสถานที่เคยเห็นวารสารโดยรวม 691 100.00 

 
เหตุที่ทานเปนสมาชิก 

 
จํานวน ( คน ) รอยละ 

•   สนใจดวยตนเอง 138 34.40 

•   มีผูแนะนํา และบอกตอ 84 21.00 

•   สนใจเมื่อพบเห็นประชาสัมพันธจากสื่อตาง ๆ 45 11.30 

•   ฝายขายสมาชิก / บริการสมาชิกเปนผูแนะนํา 29 7.30 

•   เคยลองอานวารสารและสนใจสมัครเปนสมาชิก 96 24.00 

•   อ่ืน ๆ  เชน    ตองการเพิ่มเติมความรู และพัฒนาตนเอง
เปนตน 

8 2.00 

พฤติกรรมเหตุที่ทานเปนสมาชิกโดยรวม 
 

400 100.00 
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ตาราง  13 (ตอ) 
 

 
กรณีถาทานไมอยากตออายุสมาชิกเน่ืองจากสาเหตุใด 

 
จํานวน ( คน ) รอยละ 

• ไมไดใชประโยชนจากวารสาร 84 21.00 

• ไมมีเวลาอานวารสาร 111 27.80 

• ไมประทับใจในบริการ 30 7.50 

• ราคา 13 3.30 

• นโยบายบริษทั 95 23.20 

อ่ืน ๆ ลืมชวงเวลาหมดอายุ , กรณีไมไดทํางาน  สมาชิกรูสึก
วาเนื้อหานอยไปและสมาชกิมีความรูสึกวา Promotion แตละ
ชวงเวลาไมเหมือนกันทําใหลังเล เปนตน  

56 14.40 

• สมาชิกไมตอบขอน้ี 11 2.80 

 
กรณีถาทานไมอยากตออายุสมาชิกเนื่องจากสาเหตุใดโดยรวม 

 
400 100.00 

 
จากตาราง 13  พบวา ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเปนสมาชิกวารสาร วิชาการดาน

บัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่มีตอวารสารวิชาการดานบัญชีและ
ภาษีอากรในเรื่อง สถานที่เคยเห็นวารสาร  เหตุที่มาการเปนสมาชิกและ สาเหตุไมอยากตออายุ
สมาชิกจํานวน 400 คน พบวา 

พฤติกรรมสถานที่เคยเห็นวารสาร  สมาชิกผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยเห็นวาร 
ในสถานที่ การเขาสัมมนากลุมบริษัท มีจํานวน 328 คน คิดเปนรอยละ 82.00  รองลงมาคือ การเขา
ชมงานจัดแสดงสินคาจํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ   ศูนยหนังสือชั้นนําทั่วไปจํานวน 99 คน คิด
เปนรอยละ   24.8  สื่ออิเลคทรอนิคส เชน Internetจํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ  17.50 หองสมุด
จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ   13.50 หองหรือโตะรับรองแขกตามสถานที่ตาง ๆ จํานวน 21 คน 
คิดเปนรอยละ 5.30  และอ่ืน ๆ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.30 ตามลําดับ    

พฤติกรรมเหตุที่มาการเปนสมาชิก สมาชิกผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนสมาชิก
เพราะสาเหตุสวนใหญจาก สนใจดวยตนเอง จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 34.50  รองลงมาคือ 
ลองอานวารสารและสนใจสมัครสมาชิกจํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ  24  มีผูแนะนําและยอกตอ
จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ   21  สนใจเม่ือพบเห็นประชาสัมพันธจากสื่อตาง ๆ จํานวน 45 คน 
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คิดเปนรอยละ  11.30  ฝายขายสมาชิก/บริการสมาชิกแนะนําจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ  7.30 
และอ่ืน ๆ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2 ตามลําดับ    

 
กรณีถาทานไมอยากตออายุสมาชิกเน่ืองจากสาเหตุใด สมาชิกผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญใหความเห็นวากรณีไมอยากตออายุสมาชิกเนื่องจาก ไมมีเวลาอานวารสารจํานวน 111 คน
คิดเปนรอยละ 27.8 รองลงมาเนื่องจากราคาจํานวน 95 คนคิดเปนรอยละ 23.80  เน่ืองจากไมไดใช
ประโยชนจากวารสารจํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21 เน่ืองจากนโยบายบริษัทจํานวน 56 คนคิด
เปนรอยละ 14  เน่ืองจากไมประทับใจในบริการจํานวน 30 คนคิดเปนรอยละ 7.5    และเนื่องจาก
สาเหตุอ่ืน ๆ จํานวน13 คนคิดเปนรอยละ 3.30 ตามลําดับ 

 
ตาราง 14 แสดงจํานวน ( ความถี)่ คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการเปนสมาชิก 
     วารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษทั สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่มีตอ 
     วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรในดานระยะเวลาการเปนสมาชิก 

พฤติกรรมระยะเวลาการเปนสมาชิก ต่ําสุด สูงสุด X S.D. 
 

จํานวนปเปนสมาชิก 
 

.01 25 5.00 4.413 

 
จากตาราง 14  พบวา ผลการวิเคราะหพฤติกรรมดานระยะเวลาการเปนสมาชิก พบวา

สมาชิกที่ตอบแบบสอบมีจํานวนปสมาชิกต่ําสุดคือ  1 เดือน และสูงสุดคือ 25 ป  มีระยะเวลาการ
เปนสมาชิกโดยเฉลี่ย 5 ป  

 
ตาราง 15 แสดงจํานวน ( ความถี่) คาเฉลี่ยของพฤติกรรมการเปนสมาชิกวารสาร วิชาการดาน 
     บัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่มีตอวารสารวิชาการดานบัญชี 
     และภาษีอากรในดานการแนะนําหรือบอก 
 

พฤติกรรมการแนะนําและบอกตอ จํานวน ( คน ) รอยละ 
ทานเคยแนะนําหรือบอกตอบุคคลที่ทานรูจักใหเปนสมาชิกวารสารวชิา
ดานบัญชีและภาษีอากรหรือไม 

  

• เคย 128 32.00 

• ไมเคย 272 68.00 

รวม 400 100.00 
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จากตาราง 15  พบวา ผลการวิเคราะหพฤติกรรมดานการแนะนําหรือบสมาชิกพบวา
สมาชิกผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยแนะนําหรือบอกตอบุคคลอ่ืนใหเปนสมาชิกวารสารวิชา 
การดานบัญชีและภาษีอากร จํานวน 272 คนคิดเปนรอยละ 68 และเคยแนะนําบอกตอบุคคลใหเปน
สมาชิกวารสารดานบัญชีและภาษีอากรจํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 68 ตามลําดับ 

 
ตาราง 16 แสดงจํานวน ( ความถี)่ คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการเปนสมาชิก 
     วารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษทั สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่มีตอ 
     วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรในดานพฤติกรรมการแนะนําหรือบอกตอ  หรือบอกตอ 
     แนวโนมที่จะตออายุสมาชิก   
 

5 4 3 2 1 ระดับทัศนคต ิ
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

พฤติกรรมการแนะนําและบอก
ตอและแนวโนมที่จะตออายุ

สมาชิก (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
X S.D. แปล

ผล 

ถาทานมีโอกาส ทานจะแนะนําหรือบอก
ตอบุคคลที่ทานรูจักใหเปนสมาชิกวารสาร 
วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรหรือไม 
(แนะนําแนนอน - ไมแนะนําแนนอน) 

 
3 

(0.80) 

 
8 

(2.00) 

 
131 

(32.80) 

 
102 

(25.50) 

 
156 

(39.00) 4.00 .931 

คาดวา
จะ
บอก
ตอ 

ทานมีแนวโนมที่จะตออายุสมาชิกหรือไม 
เมื่อครบกําหนดอายุสมาชิก(ตออายุ
สมาชิกแนนอน - ไมตออายุสมาชิก
แนนอน) 

 
2 

(0.50) 

 
3 

(0.80) 

 
71 

(17.80) 

 
104 

(26.00) 

 
220 

(55.00) 4.34 .829 
ตออายุ
สมาชิก
แนนอน 

 
จากตาราง 16  พบวา ผลการวิเคราะหพฤติกรรมดานการแนะนําหรือบอกตอหรือบอกตอ

แนวโนมที่จะตออายุสมาชิก พบวา 
 ถามีโอกาสสมาชิกจะแนะนําหรือบอกตอบุคคลอื่นทีท่านรูจักใหเปนสมาชิกวารสารวิชา 

การดานบัญชแีละภาษีอากร  พบวาสมาชิกสวนใหญคาดวาจะบอกตอ โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 4.00  
แนวโนมที่จะตออายุสมาชิกวารสาร เม่ือครบกําหนดอายุสมาชิก พบวาสวนใหญตออายุ

สมาชิกแนนอน โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 4.34  
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ตารางที ่17 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลสอบถาม ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ จากสมาชิกวารสารโดยสรุป 
ขอเสนอแนะเกี่ยว 
กับวารสารวิชา การ
ดานบัญชีและภาษี
อากร 

โดยสวนใหญสมาชิกมีความพอใจและพบวามีปญหานอย และไดเสนอเพิม่
ดังนี้ 
ดานเนื้อหาวารสาร  

• ตองการใหมีเนือ้หามากกวานี้โดยตัดหนาโฆษณาใหลดลง  

• ตองการใหมีบทความในเชิงวิเคราะหใหมากขึ้น และเพิ่มกรณีศึกษา 

• ควรเพิ่มเนื้อหาดานบัญชีใหมากขึ้น  และอยากใหนําเสนอขอมูล 
     ใหม ๆ ที่เปลี่ยนแปลงในปจจุบันเพิ่มขึ้น  

• ควรมีการนําขอมูลที่สําคัญมายอสรุปเปนฉบับพกพา เปนตน 
ดานราคา  

• ตองการใหราคาสมาชิกลดลงเพื่อใหบุคคลทัว่ไปเปนสมาชิกเองได
โดยไมตองเปนสมาชิกในนามของบริษัท 

ดานชองทางการจําหนาย 

• ควรมีชองทางแนะนําหนงัสือใหหลายชองทางมากขึ้น 
ดานการสงเสริมการตลาด 

• ตองการมีการสัมมนามากขึ้นและเอกสารประกอบการสัมมนา 

• กรณีอายุสมาชิกมาก ๆ ควรใหสวนลดมากขึ้นตาม 
ดานรูปเลมวารสาร 

• กระดาษมีความมันวาวเกินไปทําใหอานยาก 

• วารสารมีน้ําหนักและขนาดเลมใหญ 
 
 

ปญหาที่สมาชิกพบ
จากการเปนสมาชิก
วาสารวชิา การดาน
บัญชีและภาษอีากร 

ปญหาที่สมาชิกพบจากการเปนสมาชิกมีดังนี้ 

• วารสารที่ไดรับลาชา และบางครั้งทําใหสมัครการอบรมไมทัน 

• ไดรับใบเสร็จรบัเงิน / ใบกํากับภาษี ลาชา 

• ติดตอทางโทรศัพทยาก สายไมคอยวาง 

• ไดรับวารสารไมครบ 

• บางครั้งเนื้อหามีความคลุมเครือไมชัดเจน 
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ตารางที ่17 ตอ 
 

ขอมูลสอบถาม ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ จากสมาชิกวารสารโดยสรุป 
ทานสนใจเนื้อหาใน
คอลัมนไหนมากที่ 
สุด 

สมาชิกโดยสวนใหญสนใจเนือ้หาในทุก ๆ คอลัมน สวนคอลัมนที่สมาชิกให
ความสนใจเปนพิเศษ เชน 

• การตอบขอหารือกรมสรรพากร 

• การบริหารการเงิน 

• ปญหาภาษีอากรและประมวลรัษฎากร 

• สรุปภาษีใหม ๆ  

• ความรูดานบัญชีตาง ๆ  
สวนสาเหตุที่สนใจคอลมนดังกลาวขางตนเนื่องจาก นําไปใชประโยชนกบัการ
ปฏิบัติงานประจําวันไดดี 
 
 
 

ผูเขียนที่สมาชิก
ชอบ 

สมาชิกสวนใหญชอบผูเขียนหลายทาน สวนผูเขียนที่สมาชิกจดจําไดและชื่น
ชอบเปนพิเศษ เชน 

• อาจารยสมเดช   โรจนคุรีเสถยีร 

• อาจารย ดร. สุวรรณ   วลัยเสถียร 

• อาจารยชัยสิทธ   ตราชูธรรม 

• อาจารย ดร. วรศักดิ์   ทุมมานนท 

• ผศ.เบญจมาศ   อภิสิทธิ์ภิญโญ 
สาเหตุในการชอบเนื่องจาก เนื้อหาอานแลวเขาใจงาย นาติดตาม และ
สามารถใหขอคิดตาง ๆ นําไปใชทางปฏิบัติไดดี 
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ตารางที ่17 ตอ 
 

ขอมูลสอบถาม ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ จากสมาชิกวารสารโดยสรุป 
สมาชิกสนใจสาระ
ความรู  ทางดาน
บัญชีหรือภาษีอากร
ประเภทใดทีน่อก 
เหนือจากที่มีอยูใน
วารสาร 

สมาชิกบางสวนไดเสนอแนะเพิ่มเติมเนื้อหาที่ตองการ ดังนี้ 

• เทคนิคการจัดทําบัญชีและการปรับปรุงใหดขีึ้นตามกฎหมายไทยและ
การนําไปใชจริงทางปฏิบัติ 

• ปญหาทางบัญชีและภาษีที่เกิดขึ้นจริง วิธีการแกไข และปองกัน 

• แนวทางปฏิบัติมาตรฐานบัญชีที่ใชในปจจุบัน และอยูระหวางออกใหม 

• ความรูเกี่ยวกับธุรกิจนําเขาและสงออก 

• ความรูเกี่ยวกับอนุสัญญาภาษีซอน 

• คําแนะนําดานภาษีที่มีปญหาบอยครั้ง 

• ความรูดานภาษีศุลกากร และภาษีสรรพสามิต 

• วิธีการวางแผนภาษี 

• ขอมูลการปฏิบัติงานของบริษัทในตลาดหลักทรัพย 

• ความรูเกี่ยวกับบัญชีอัตราแลกเปลี่ยน 

• ความรูเกี่ยวกับบัญชีธุรกิจโฆษณาและจัดทําปายโฆษณา 

• ความรูเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน 

• ความรูเกี่ยวกับการบัญชีธุรกจิใหม ๆ ที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง
โลกปจจบุัน   
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การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพือ่ทดสอบสมมติฐาน  

ตอนที่  2   ผลการวิเคราะหขอมูลเชงิอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐานขอที่ 1 :  สมาชิกที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรในดานตางไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา  รูปแบบของการประกอบธุรกิจ   ประเภทของธุรกิจ  ระยะเวลาการ
ทํางานและประเภทของสมาชิกที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมของสมาชิกวารสาร วิชาการ
ดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด แตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.1 สมาชิกที่มีเพศที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมของสมาชิก
วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด แตกตาง
กัน 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
Ho: สมาชิกที่มีเพศที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมของสมาชิกวารสาร วิชาการดานบัญชี

และภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ไมแตกตางกัน 

H1: สมาชิกที่มีเพศที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมของสมาชิกวารสาร วิชาการดานบัญชี
และภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด แตกตางกัน 

 

สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะหใชคาสถติขิองการทดสอบ  Independent  t- test ระดับ 
ความเชื่อม่ัน 95 %   ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสาํคัญทางสถติมีิคา 
นอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง ตอไปน้ี  
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ตาราง 18  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตาง ของพฤติกรรมของสมาชิกวารสาร วิชาการดา 
     บัญชีและภาษีอากรของบริษัท  สํานกัพัฒนาการบริหาร จํากัดจําแนกตามเพศ 

 
พฤติกรรมสมาชิกวารสาร เพศ      t-test for Equality of Means 

  X S.D. t Sig. (2-tailed) 

ชาย 5.90 5.84 1.172 .247 
ระยะเวลาการเปนสมาชิก 

หญิง 4.88 4.18   

ชาย 4.19 .816 1.489 .137 ถามีโอกาสทานจะแนะนําหรือบอกตอบุคคลอื่นให
เปนสมาชิกหรือไม 

หญิง 3.97 .944   

ชาย 4.33 .808 -.082 .935 
แนวโนมที่จะตออายุสมาชิกวารสาร 

หญิง 4.34 .833   

 
จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบเพศของสมาชิกเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

เปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด โดย
ใชสถิติ  Independent Samples t-test ในการทดสอบพบวา 

ดานระยะเวลาการเปนสมาชิกมีคา Probability (p) เทากับ .247 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ
ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา เพศที่แตกตางกันมีผลตอระยะเวลาการเปนสมาชิก
วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ไมแตกตางกัน 

ดานพฤติกรรมถามีโอกาสทานจะแนะนําหรือบอกตอบุคคลอื่นใหเปนสมาชิกหรือไมมีคา 
Probability (p) เทากับ .137 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา เพศ
ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการแนะนําหรือบอกตอบุคคลอื่นใหเปนสมาชิกวารสารวิชาการดาน
บัญชีและภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ไมแตกตางกัน 

ดานพฤติกรรมแนวโนมที่จะตออายุสมาชิกวารสารระยะเวลาการเปนสมาชิกมีคา 
Probability (p) เทากับ .935 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา เพศ
ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมแนวโนมที่จะตออายุสมาชิกวารสารระยะเวลาการเปนสมาชิก
วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ไมแตกตางกัน 
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 สมมติฐานที่ 1.2  สมาชิกที่มีอายุที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมของสมาชิก
วารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด แตกตาง
กัน 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
Ho: สมาชิกที่มีอายุที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมของสมาชิกวารสาร วิชาการดานบัญชี

และภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ไมแตกตางกัน 

H1: สมาชิกที่มีอายุที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมของสมาชิกวารสาร วิชาการดานบัญชี
และภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด แตกตางกัน 
 

       สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ผูวิจัยใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว ( One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA ) และการทดสอบสมมติฐานโดย
ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Probability(p) มีคานอย
กวา .05  และถาสมมติฐานขอใดปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มี
คาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใช
วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคูใดบางแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี  
 
ตาราง 19   แสดงผลการเปรียบเทยีบความแตกตางของพฤติกรรมของสมาชิกวารสาร วิชาการดาน 
     บัญชีและภาษีอากรของบริษัท  สํานกัพัฒนาการบริหาร จํากัดจําแนกตามอายุ  
 

พฤติกรรมสมาชิกวารสาร 

 
แหลงความ
แปรปรวน 

 
df 

 
SS 

 
MS 

 
F-Ratio 

 
Prob  
(p) 

ระยะเวลาการเปนสมาชิก ระหวางกลุม 3 1727.201 575.734 37.715** .000 
 ภายในกลุม 396 6045.075 15.265   

 รวม 399 7772.277    

ถามีโอกาสทานจะแนะนําหรือบอกตอบุคคล ระหวางกลุม 3 5.172 1.724 2.003 .113 
อื่นใหเปนสมาชิกหรือไม ภายในกลุม 396 340.828 .861   

 รวม 399 346.000    

ระหวางกลุม 3 7.451 2.484 3.689* .012 
แนวโนมที่จะตออายุสมาชิกวารสาร 

ภายในกลุม 396 266.627 .673   

 รวม 399 274.078    

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
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จากตาราง 19  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมของสมาชิก
วารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดจําแนกตามอายุ
โดยใชสถิติ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)  พบวา  

1. ดานระยะเวลาการเปนสมาชิก มีคา Probability (p) เทากับ .000    ซ่ึงนอยกวา .01 

น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)   หมายความวา สมาชิกที่มีอายุ
ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมของสมาชิกวารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท  
สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดในดานระยะเวลาการเปนสมาชิกที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 

2. ดานถามีโอกาสทานจะแนะนําหรือบอกตอบุคคลอ่ืนใหเปนสมาชิกหรือไม มีคา 
Probability (p) เทากับ .113    ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)  และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1)   หมายความวา สมาชิกที่มีอายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมของสมาชิก
วารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดในดานถามี
โอกาสทานจะแนะนําหรือบอกตอบุคคลอื่นใหเปนสมาชิกหรือไม ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ดานแนวโนมที่จะตออายุสมาชิกวารสาร มีคา Probability (p) เทากับ .012    ซ่ึงนอย
กวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)   หมายความวา 
สมาชิกที่มีอายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมของสมาชิกวารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษีอากร
ของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดในดานแนวโนมที่จะตออายุสมาชิกวารสาร ที่แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เพ่ือใหทราบวา อายุที่แตกตางกันมีผลตอดานระยะเวลาการเปนสมาชิก ดานการเคยแนะ 
นําหรือบอกตอบุคคลอ่ืนใหเปนสมาชิก และดานแนวโนมที่จะตออายุสมาชิกวารสาร ในรายคูใดบาง 
ที่แตกตางกัน ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใช
วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) ปรากฏผลดังตาราง ตอไปน้ี 
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ตาราง 20 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของสมาชิกวารสารที่มีอายุแตกตางกันกับ 
     พฤติกรรมการเปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการ 
     บริหาร จํากัด ในดานระยะเวลาการเปนสมาชิก จําแนกตามอายุ 

ระยะเวลาการเปนสมาชิก 

 21 -  30  ป 31 -  40  ป 41 -  50  ป 51  ปข้ึนไป อาย ุ

X 2.78 4.59 6.57 10.38 

21 -  30  ป 2.78 - 
-1.81** 
(0.00) 

-3.80** 
(0.00) 

-7.60** 
(0.00) 

31 -  40  ป 4.59  - 
-1.99** 
(0.00) 

-5.79** 
(0.00) 

41 -  50  ป 6.57   - 
-3.80** 
(0.00) 

51  ปข้ึนไป 10.38    - 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 จากตาราง 20  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคูของพฤติกรรมการเปน
สมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ในดาน
ระยะเวลาการเปนสมาชิก จําแนกตามอายุดวยวิธี LSD พบวา 

1. สมาชิกวารสารที่มีอายุ 21 - 30 ปกับสมาชิกวารสารที่มีอายุ 31 - 40 ปและ 41 -  50  
ป และ 51 ปขึ้นไป มีคา Probability (p.) เทากับ .00 ซ่ึงนอยกวา .01   หมายความวาสมาชิก
วารสารที่มีอายุ 21 - 30 ป แตกตางเปนรายคูกับกับสมาชิกวารสารที่มีอายุ 31 - 40 ปและ 41 -  50  
ป และ 51 ปขึ้นไปกลาวคือสมาชิกวารสารที่มีอายุ 21 - 30 ปจะมีระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสาร
นอยกวาสมาชิกวารสารที่มีอายุ 31 - 40 ปและ 41 -  50  ป และ 51 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.81  ป 3.80 ป  และ 7.60  ปตามลําดับ 

2. สมาชิกวารสารที่มีอายุ 31 - 40 ปกับสมาชิกวารสารที่มีอายุ 41 -  50  ป และ 51 ป
ขึ้นไป มีคา Probability (p.) เทากับ .00 ซ่ึงนอยกวา .01  หมายความวาสมาชิกวารสารที่มีอายุ 31 - 
40 ปแตกตางเปนรายคูกับกับสมาชิกวารสารที่มีอายุ 41 -  50  ป และ 51 ปขึ้นไปกลาวคือสมาชิก
วารสารที่มีอายุ 31 - 40 ปจะมีระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสารนอยกวาสมาชิกวารสารที่มีอายุ 41 
- 50 ป และ 51 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.99 ป
และ 5.79 ปตามลําดับ 

3. สมาชิกวารสารที่มีอายุ 41 - 50 ป กับสมาชิกวารสารที่มีอายุ 51  ปขึ้นไป  มีคา 
Probability (p.) เทากับ .00 ซ่ึงนอยกวา .01 หมายความวาสมาชิกวารสารที่มีอายุ 41 - 50 ปแตก 
ตางเปนรายคูกับกับสมาชิกวารสารที่มีอายุ 51 ปขึ้นไปกลาวคือสมาชิกวารสารที่มีอายุ 41 - 50 ปจะ
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มีระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสารนอยกวาสมาชิกวารสารที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 ป 

 
ตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของสมาชิกวารสารที่มีอายุแตกตางกันกับ 
     พฤติกรรมการเปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการ 
     บริหาร จํากัด ในดานแนวโนมที่จะตออายุสมาชิกวารสาร 
 

แนวโนมที่จะตออายุสมาชิกวารสาร 

 21 -  30  ป 31 -  40  ป 41 -  50  ป 51  ปข้ึนไป อาย ุ

X 4.14 4.42 4.37 4.56 

21 -  30  ป 4.14 - 
-.287** 
(0.005) 

-.238* 
(0.04) 

-.427* 
(0.01) 

31 -  40  ป 4.42  - 
.048 
(0.65) 

-.141 
(0.37) 

41 -  50  ป 4.37   - 
-.189 
(0.26) 

51  ปข้ึนไป 4.56    - 

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 21  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคูของพฤติกรรมการเปน
สมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ในดาน
แนวโนมที่จะตออายุสมาชิกวารสาร จําแนกตามอายุดวยวิธี LSD พบวา 

1. สมาชิกวารสารที่มีอายุ 21 - 30 ปกับสมาชิกวารสารที่มีอายุ 31 - 40 ปและ 41 -  50  
ป และ 51 ปขึ้นไป มีคา Probability (p.) เทากับ .005 , 0.04 และ 0.01 ซ่ึงนอยกวา 0.01 และ  
0.05 ตามลําดับ  หมายความวาสมาชิกวารสารที่มีอายุ 21 - 30 ป แตกตางเปนรายคูกับกับสมาชิก
วารสารที่มีอายุ 31 - 40 ปและ 41 -  50  ป และ 51 ปขึ้นไป ในดานแนวโนมที่จะตออายุสมาชิก
วารสาร กลาวคือสมาชิกวารสารที่มีอายุ 21- 31 ปมีแนวโนมที่จะตออายุสมาชิกวารสารนอยกวา
สมาชิกวารสารที่มีอายุ 31 - 40 ปและ 41 -  50  ป และ 51 ขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และ  0.05 ตามลําดับ  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .287  .238  และ .427 ตามลําดับ 

สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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สมมติฐานที่ 1.3 สมาชิกที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมของ
สมาชิกวารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด 
แตกตางกัน 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
Ho: สมาชิกที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมของสมาชิกวารสาร 

วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ไมแตกตางกัน 

H1: สมาชิกที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมของสมาชิกวารสาร 
วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด แตกตางกัน 

       สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ผูวิจัยใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว ( One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA ) และการทดสอบสมมติฐานโดย
ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Probability(p) มีคานอย
กวา .05  และถาสมมติฐานขอใดปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มี
คาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใช
วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคูใดบางแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี  
 
ตาราง 22  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมของสมาชิกวารสาร วิชาการดาน 
     บัญชีและภาษีอากรของบริษัท  สํานกัพัฒนาการบริหาร จํากัดจําแนกตามระดับการศึกษา  

พฤติกรรมสมาชิกวารสาร 

 
แหลงความ
แปรปรวน 

 
df 

 
SS 

 
MS 

 
F-Ratio 

 
Prob  
(p) 

ระยะเวลาการเปนสมาชิก ระหวางกลุม 2 23.981 11.991 .614 .542 
 ภายในกลุม 397 7748.296 19.517   
 รวม 399 7772.277    

ระหวางกลุม 2 2.618 1.309 .1.513 .221 ถามีโอกาสทานจะแนะนําหรือบอกตอบุคคล 
อื่นใหเปนสมาชิกหรือไม ภายในกลุม 397 343.382 .865   

 รวม 399 346.000    

ระหวางกลุม 2 2.242 1.121 1.637 .196 
แนวโนมที่จะตออายุสมาชิกวารสาร 

ภายในกลุม 397 271.836 .685   

 รวม 399 274.078    
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จากตาราง 22  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมของสมาชิก
วารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดจําแนกตาม
ระดับการศึกษาโดยใชสถิติ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)  พบวา  

1. ดานระยะเวลาการเปนสมาชิก มีคา Probability (p) เทากับ .542    ซ่ึงมากกวา .05 

น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)   หมายความวา สมาชิกที่มี
ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมของสมาชิกวารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษีอากร
ของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดในดานระยะเวลาการเปนสมาชิกที่ไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. ดานถามีโอกาสทานจะแนะนําหรือบอกตอบุคคลอ่ืนใหเปนสมาชิกหรือไม มีคา 
Probability (p) เทากับ .221   ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)  และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1)   หมายความวา สมาชิกที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมของ
สมาชิกวารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดในดาน
ถามีโอกาสทานจะแนะนําหรือบอกตอบุคคลอื่นใหเปนสมาชิกหรือไม ไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ดานแนวโนมที่จะตออายุสมาชิกวารสาร มีคา Probability (p) เทากับ .196  ซ่ึงมาก 
กวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวาสมาชิก
ที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมของสมาชิกวารสาร  วิชาการดานบัญชีและภาษี
อากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดในดานแนวโนมที่จะตออายุสมาชิกวารสารที่ไมแตก 
ตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
สมมติฐานที่ 1.4 สมาชิกที่มีระดับตําแหนงงานที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรม

ของสมาชิกวารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร 
จํากัด แตกตางกัน 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
Ho: สมาชิกที่มีระดับตําแหนงงานที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมของสมาชิกวารสาร 

วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ไมแตกตางกัน 

H1: สมาชิกที่มีระดับตําแหนงที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมของสมาชิกวารสาร 
วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด แตกตางกัน 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ผูวิจัยใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว ( One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA ) และการทดสอบสมมติฐานโดย
ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Probability(p) มีคานอย
กวา .05  และถาสมมติฐานขอใดปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มี
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คาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใช
วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคูใดบางแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี  
 
ตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมของสมาชิกวารสาร วิชาการดาน 
     บัญชีและภาษีอากรของบริษัท  สํานกัพัฒนาการบริหาร จํากัดจําแนกตามระดับตําแหนงงาน  

พฤติกรรมสมาชิกวารสาร 

 
แหลงความ
แปรปรวน 

 
df 

 
SS 

 
MS 

 
F-Ratio 

 
Prob  
(p) 

ระยะเวลาการเปนสมาชิก ระหวางกลุม 4 763.788 190.947 10.762** .000 
 ภายในกลุม 395 7008.489 17.743   
 รวม 399 7772.277    

ระหวางกลุม 4 .850 .212 .243 .914 ถามีโอกาสทานจะแนะนําหรือบอกตอบุคคล 
อื่นใหเปนสมาชิกหรือไม ภายในกลุม 395 345.150 .874   

 รวม 399 346.00    

ระหวางกลุม 4 4.860 1.215 1.783 .131 
แนวโนมที่จะตออายุสมาชิกวารสาร 

ภายในกลุม 395 269.218 .682   

 รวม 399 274.078    

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 

จากตาราง 23  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมของสมาชิก
วารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดจําแนกตาม
ระดับตําแหนงงานโดยใชสถิติ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)  พบวา  

1. ดานระยะเวลาการเปนสมาชิก มีคา Probability (p) เทากับ .000  ซ่ึงนอยกวา .01 

น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา สมาชิกที่มีระดับ
ตําแหนงงานที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมของสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของ 
บริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดในดานระยะเวลาการเปนสมาชิกที่แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

2. ดานถามีโอกาสทานจะแนะนําหรือบอกตอบุคคลอ่ืนใหเปนสมาชิกหรือไม มีคา 
Probability (p) เทากับ .000   ซ่ึงนอยกวา .01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1)   หมายความวา สมาชิกที่มีระดับตําแหนงงานที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรม
ของสมาชิกวารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดใน
ดานถามีโอกาสทานจะแนะนําหรือบอกตอบุคคลอื่นใหเปนสมาชิกหรือไมที่แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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3. ดานแนวโนมที่จะตออายุสมาชิกวารสาร มีคา Probability (p) เทากับ .131  ซ่ึงมาก 
กวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวาสมาชิก
ที่มีระดับตําแหนงงานที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมของสมาชิกวารสาร  วิชาการดานบัญชีและ
ภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดในดานแนวโนมที่จะตออายุสมาชิกวารสารที่ไม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เพ่ือใหทราบวา ระดับตําแหนงงานที่แตกตางกันมีผลตอดานพฤติกรรมการเปนสมาชิก
วารสารในรายคูใดบางที่แตกตางกัน ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน 
(Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) ปรากฏผลดัง
ตาราง ตอไปน้ี 
 
ตาราง 24 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของสมาชิกวารสารที่มีระดับตําแหนงงานแตกตาง 
     กันกับพฤติกรรมการเปนสมาชกิวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานัก 
     พัฒนาการบริหาร จํากัด ในดานระยะเวลาการเปนสมาชิก  
 

ระยะเวลาการเปนสมาชิก 

 เจาของกิจการ /
ผูบริหารระดับสูง 

ผูจัดการฝาย หัวหนางาน พนักงาน อื่น ๆ ระดับตําแหนงงาน 

X 5.60 7.14 5.95 3.61 5.33 
5.60 - -1.54 -.34 1.98* -.27  เจาของกิจการ / ผูบริหาร 

ระดับสูง   (0.08) (0.67) (0.01) (0.86) 
7.14  - 1.20 3.53** 1.81  

ผูจัดการฝาย 
   (0.074) (0.00) (0.23) 

5.95   -  2.33** .61  
หัวหนางาน 

    (0.00) (0.676) 
3.61    - -1.72  

พนักงาน 
     (0.233) 

5.33     -  
อื่น ๆ  

      

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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จากตาราง 24  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคูของพฤติกรรมการเปน
สมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ในดาน
พฤติกรรมการเปนสมาชิกวารสาร จําแนกตามระดับตําแหนงงานดวยวิธี LSD พบวา 

1. สมาชิกวารสารที่มีระดับตําแหนงงานในระดับเจาของกิจการ / ผูบริหารระดับสูง มีคา 
Probability (p.) เทากับ .01 ซ่ึงนอยกวา .05  หมายความวาสมาชิกวารสารที่มีระดับตําแหนงงานใน
ระดับเจาของกิจการ / ผูบริหารระดับสูง แตกตางเปนรายคูกับสมาชิกวารสารที่มีระดับตําแหนงงาน
เปนพนักงาน ในดานระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสาร กลาวคือสมาชิกวารสารที่มีระดับตําแหนง
งานเปนเจาของกิจการ/ผูบริหารระดับสูง มีระยะเวลาการเปนสมาชิกมากกวาสมาชิกวารสารที่มี
ระดับตําแหนงงานในระดับพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ  1.98 ป  

2. สมาชิกวารสารที่มีระดับตําแหนงงานในระดับผูจัดการฝาย มีคา Probability (p.) 
เทากับ 0.00 ซ่ึงนอยกวา .01  หมายความวาสมาชิกวารสารที่มีระดับตําแหนงงานในระดับผูจัดการ
ฝายแตกตางเปนรายคูกับสมาชิกวารสารที่มีระดับตําแหนงงานเปนพนักงาน ในดานระยะเวลาการ
เปนสมาชิกวารสาร กลาวคือสมาชิกวารสารที่มีระดับตําแหนงงานในระดับผูจัดการฝาย มีระยะเวลา
การเปนสมาชิกมากกวา สมาชิกวารสารที่มีระดับตําแหนงงานในระดับพนักงาน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  2.33 ป 

3. สมาชิกวารสารที่มีระดับตําแหนงงานในระดับหัวหนางาน มีคา Probability (p.) 
เทากับ 0.00 ซ่ึงนอยกวา .01  หมายความวาสมาชิกวารสารที่มีระดับตําแหนงงานในระดับหัวหนา
งานแตกตางเปนรายคูกับสมาชิกวารสารที่มีระดับตําแหนงงานเปนพนักงาน ในดานระยะเวลาการ
เปนสมาชิกวารสาร กลาวคือสมาชิกวารสารที่มีระดับตําแหนงงานในระดับหัวหนางาน มีระยะเวลา
การเปนสมาชิกมากกวา สมาชิกวารสารที่มีระดับตําแหนงงานในระดับพนักงาน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  3.53 ป 
 สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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สมมติฐานที่ 1.5 สมาชิกที่มีรูปแบบของการประกอบธุรกิจที่แตกตางกัน มีผลตอ
พฤติกรรมของสมาชิกวารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการ
บริหาร จํากัด แตกตางกัน 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
Ho: สมาชิกที่มีรูปแบบของการประกอบธุรกิจที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมของสมาชิก

วารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ไมแตกตางกัน 

H1: สมาชิกที่มีรูปแบบของการประกอบธุรกิจมีผลตอพฤติกรรมของสมาชิกวารสาร 
วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด แตกตางกัน 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ผูวิจัยใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว ( One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA ) และการทดสอบสมมติฐานโดย
ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Probability(p) มีคานอย
กวา .05  และถาสมมติฐานขอใดปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มี
คาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใช
วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคูใดบางแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี  

ตาราง 25 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมของสมาชิกวารสาร วิชาการดาน 
     บัญชีและภาษีอากรของบริษัท  สํานกัพัฒนาการบริหาร จํากัดจําแนกตามรูปแบบของการ 
     ประกอบธุรกิจ  
 

พฤติกรรมสมาชิกวารสาร 

 
แหลงความ
แปรปรวน 

 
df 

 
SS 

 
MS 

 
F-Ratio 

 
Prob  
(p) 

ระยะเวลาการเปนสมาชิก ระหวางกลุม 4 31.847 7.962 .406 .804 
 ภายในกลุม 395 7740.429 19.596   
 รวม 399 7772.277    

ระหวางกลุม 4 .256 .064 .073 .990 ถามีโอกาสทานจะแนะนําหรือบอกตอบุคคล 
อื่นใหเปนสมาชิกหรือไม ภายในกลุม 395 345.744 .875   

 รวม 399 346.000    

ระหวางกลุม 4 1.913 .478 .694 .596 
แนวโนมที่จะตออายุสมาชิกวารสาร 

ภายในกลุม 395 272.164 .689   

 รวม 399 274.078    
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จากตาราง 25  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมของสมาชิก
วารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดจําแนกตาม
รูปแบบของการประกอบธุรกิจโดยใชสถิติ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
ANOVA)  พบวา  

1. ดานระยะเวลาการเปนสมาชิก มีคา Probability (p) เทากับ .804  ซ่ึงมากกวา .05 น่ัน
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา สมาชิกที่มีรูปแบบ
ของการประกอบธุรกิจที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมของสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษี
อากรของ บริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดในดานระยะเวลาการเปนสมาชิกที่ไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. ดานถามีโอกาสทานจะแนะนําหรือบอกตอบุคคลอ่ืนใหเปนสมาชิกหรือไม มีคา 
Probability (p) เทากับ .99   ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)  และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1)   หมายความวา สมาชิกที่มีรูปแบบของการประกอบธุรกิจที่แตกตางกันมีผลตอ
พฤติกรรมของสมาชิกวารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร 
จํากัด ในดานถามีโอกาสทานจะแนะนําหรือบอกตอบุคคลอื่นใหเปนสมาชิกหรือที่ไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ดานแนวโนมที่จะตออายุสมาชิกวารสาร มีคา Probability (p) เทากับ .596  ซ่ึงมาก 
กวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวาสมาชิก
ที่มีรูปแบบของการประกอบธุรกิจ ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมของสมาชิกวารสาร วิชาการดาน
บัญชีและภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดในดานแนวโนมที่จะตออายุสมาชิก
วารสารที่ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
สมมติฐานที่ 1.6 สมาชิกที่มีประเภทธุรกิจที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมของ

สมาชิกวารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด 
แตกตางกัน 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
Ho: สมาชิกที่มีประเภทธุรกิจที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมของสมาชิกวารสาร วิชาการ

ดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ไมแตกตางกัน 

H1: สมาชิกที่มีประเภทธุรกิจมีผลตอพฤติกรรมของสมาชิกวารสาร วิชาการดานบัญชีและ
ภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด แตกตางกัน 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ผูวิจัยใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว ( One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA ) และการทดสอบสมมติฐานโดย
ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Probability(p) มีคานอย
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กวา .05  และถาสมมติฐานขอใดปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มี
คาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใช
วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคูใดบางแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี  

 
ตาราง 26 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมของสมาชิกวารสาร วิชาการดาน 
     บัญชีและภาษีอากรของบริษัท  สํานกัพัฒนาการบริหาร จํากัดจําแนกตามประเภทของธุรกจิ  
 

พฤติกรรมสมาชิกวารสาร 

 
แหลงความ
แปรปรวน 

 
df 

 
SS 

 
MS 

 
F-Ratio 

 
Prob  
(p) 

ระยะเวลาการเปนสมาชิก ระหวางกลุม 5 136.804 .361 .412 .219 
 ภายในกลุม 394 7635.47    
 รวม 399 7772.277    

ระหวางกลุม 5 8.525 .705 .991 .079 ถามีโอกาสทานจะแนะนําหรือบอกตอบุคคล 
อื่นใหเปนสมาชิกหรือไม ภายในกลุม 394 337.475 .857   

 รวม 399 346.000    

ระหวางกลุม 5 3.078 .616 .895 .484 
แนวโนมที่จะตออายุสมาชิกวารสาร 

ภายในกลุม 394 271.000 .688   

 รวม 399 274.078    

 
จากตาราง 26  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมของสมาชิก

วารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดจําแนกตาม
รูปแบบของการประกอบธุรกิจโดยใชสถิติ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
ANOVA)  พบวา  

1. ดานระยะเวลาการเปนสมาชิก มีคา Probability (p) เทากับ .219  ซ่ึงมากกวา .05 น่ัน
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา สมาชิกที่มีประเภท
ธุรกิจ ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมของสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของ 
บริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดในดานระยะเวลาการเปนสมาชิกที่ไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. ดานถามีโอกาสทานจะแนะนําหรือบอกตอบุคคลอ่ืนใหเปนสมาชิกหรือไม มีคา 
Probability (p) เทากับ .079   ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)  และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1)   หมายความวา สมาชิกที่มีประเภทธุรกิจที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมของ
สมาชิกวารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ในดาน
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ถามีโอกาสทานจะแนะนําหรือบอกตอบุคคลอื่นใหเปนสมาชิกหรือที่ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ดานแนวโนมที่จะตออายุสมาชิกวารสาร มีคา Probability (p)  เทากับ .484  ซ่ึงมาก 
กวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวาสมาชิก
ที่มีประเภทธุรกิจ    ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมของสมาชิกวารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษี
อากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดในดานแนวโนมที่จะตออายุสมาชิกวารสารที่ไมแตก 
ตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
สมมติฐานที่ 1.7 สมาชิกที่มีระยะเวลาการทํางานที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรม

ของสมาชิกวารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร 
จํากัด แตกตางกัน 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
Ho: สมาชิกที่มีระยะเวลาการทํางานที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมของสมาชิกวารสาร 

วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ไมแตกตางกัน 

H1: สมาชิกที่มีระยะเวลาการทํางานที่แตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมของสมาชิกวารสาร 
วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด แตกตางกัน 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ผูวิจัยใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว ( One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA ) และการทดสอบสมมติฐานโดย
ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Probability(p) มีคานอย
กวา .05  และถาสมมติฐานขอใดปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มี
คาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใช
วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคูใดบางแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี  
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ตาราง 27 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมของสมาชิกวารสาร วิชาการดาน 
     บัญชีและภาษีอากรของบริษัท  สํานกัพัฒนาการบริหาร จํากัดจําแนกตามระยะเวลาการทาํงาน 
 

พฤติกรรมสมาชิกวารสาร 

 
แหลงความ
แปรปรวน 

 
df 

 
SS 

 
MS 

 
F-Ratio 

 
Prob  
(p) 

ระยะเวลาการเปนสมาชิก ระหวางกลุม 4 1994.981 498.745 34.100** .000 
 ภายในกลุม 395 5777.295 14.626   
 รวม 399 7772.277    

ระหวางกลุม 4 5.793 1.448 1.682 .153 ถามีโอกาสทานจะแนะนําหรือบอกตอบุคคล 
อื่นใหเปนสมาชิกหรือไม ภายในกลุม 395 340.207 .861   
 รวม 399 346.000    

ระหวางกลุม 4 5.508 1.377 2.025 .090 
แนวโนมที่จะตออายุสมาชิกวารสาร 

ภายในกลุม 395 268.570 .680   

 รวม 399 274.078    

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 

จากตาราง 27  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมของสมาชิก
วารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดจําแนกตาม
รูปแบบของการประกอบธุรกิจโดยใชสถิติ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
ANOVA)  พบวา  

1. ดานระยะเวลาการเปนสมาชิก มีคา Probability (p) เทากับ 0.00  ซ่ึงนอยกวา .01 

น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา สมาชิกที่มี
ระยะเวลาการทํางาน ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมของสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษี
อากรของ บริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดในดานระยะเวลาการเปนสมาชิกที่แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

2. ดานถามีโอกาสทานจะแนะนําหรือบอกตอบุคคลอ่ืนใหเปนสมาชิกหรือไม มีคา 
Probability (p) เทากับ .153   ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1)   หมายความวา สมาชิกที่มีระยะเวลาการทํางาน ที่แตกตางกันมีผลตอ
พฤติกรรมของสมาชิกวารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร 
จํากัด ในดานถามีโอกาสทานจะแนะนําหรือบอกตอบุคคลอื่นใหเปนสมาชิกที่ไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ดานแนวโนมที่จะตออายุสมาชิกวารสาร มีคา Probability (p)  เทากับ .090  ซ่ึงมาก 
กวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวาสมาชิก
ที่มีประเภทธุรกิจ    ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมของสมาชิกวารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษี
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อากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดในดานแนวโนมที่จะตออายุสมาชิกวารสารที่ไมแตก 
ตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เพ่ือใหทราบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอดานพฤติกรรมการเปนสมาชิก
วารสารในรายคูใดบางที่แตกตางกัน ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน 
(Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) ปรากฏผลดัง
ตาราง ตอไปน้ี 

 
ตาราง 28 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของสมาชิกวารสารที่มีประเภทธุรกิจแตกตางกัน 
     กับพฤติกรรมการเปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษอีากรของบริษัท สํานักพัฒนา 
     การบริหาร จํากัด ในดานระยะเวลาการเปนสมาชิก  
 

ระยะเวลาการเปนสมาชิก 

 1 เดือน – 
5.11 ป 

6  -  10.11 ป 11 -  15.11  ป 16 -  20.11  ป 21 ปข้ึนไป 
ระยะเวลาการทํางาน 

X 2.84 5.24 5.84 7.04 10.06 
2.84 - -2.39** -3.00** -4.20** -7.22** 

1 เดือน - 5.11 ป 
  (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) 

5.24  - -.61 -1.81** -4.82* 
6  -  10.11 ป 

   (0.34) (0.00) (0.00) 
5.84   - -1.20 -4.21** 

11 -  15.11  ป 
    (0.105) (0.00) 

7.04    - -3.01** 
16 -  20.11  ป 

     (0.00) 
10.06     - 

21 ปข้ึนไป 
      

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตาราง 28  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคูของพฤติกรรมการเปน
สมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ในดาน
พฤติกรรมการเปนสมาชิกวารสาร จําแนกตามระดับตําแหนงงานดวยวิธี LSD พบวา 

1. สมาชิกวารสารที่มีระยะเวลาการทํางาน 1 เดือน - 5.11 ป มีคา Probability (p.) 
เทากับ .00 ซ่ึงนอยกวา .01  หมายความวาสมาชิกวารสารที่มีระยะเวลาการทํางาน 0.01 - 5.11 ป 
แตก ตางเปนรายคูกับสมาชิกวารสารที่มีระยะการทํางาน 6 - 10.11 ป  11 - 15.11 ป  16 - 20.11 
ป และ  21 ปขึ้นไป ในดานระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสาร กลาวคือสมาชิกวารสารที่มีระยะเวลา
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การทํางาน 1 เดือน  - 5.11 ป       มีระยะเวลาการเปนสมาชิกนอยกวาสมาชิกวารสารที่มีระยะการ
ทํางาน 6 - 10.11 ป  11 - 15.11 ป  16 -  20.11  ป และ  21 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  2.39 ป   3.00 ป  4.20 ป และ  7.22 ป  ตามลําดับ 

2. สมาชิกวารสารที่มีระยะเวลาการทํางาน 6 - 10.11 ป มีคา  Probability (p.) เทากับ 
.00 ซ่ึงนอยกวา .01  หมายความวาสมาชิกวารสารที่มีระยะเวลาการทํางาน 6  -  10.11 ป แตก 
ตางเปนรายคูกับสมาชิกวารสารที่มีระยะการทํางาน 16 - 20.11 ป และ 21 ปขึ้นไป ในดาน
ระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสาร กลาวคือสมาชิกวารสารที่มีระยะเวลาการทํางาน 6  -  10.11 ป  มี
ระยะเวลาการเปนสมาชิกนอยกวาสมาชิกวารสารที่มีระยะการทํางาน 16 -  20.11  ป และ  21 ปขึ้น
ไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  1.81 ป และ 4.82 ป 
ตามลําดับ 

3. สมาชิกวารสารที่มีระยะเวลาการทํางาน 11 - 15.11 ป มีคา Probability (p.) เทากับ 
.00 ซ่ึงนอยกวา .01  หมายความวาสมาชิกวารสารที่มีระยะเวลาการทํางาน 11 -  15.11 ปแตกตาง
เปนรายคูกับสมาชิกวารสารที่มีระยะการทํางาน 21 ปขึ้นไป ในดานระยะเวลาการเปนสมาชิก
วารสาร กลาวคือสมาชิกวารสารที่มีระยะเวลาการทํางาน 11 - 15.11 ป มีระยะเวลาการเปนสมาชิก
นอยกวาสมาชิกวารสารที่มีระยะการทํางาน 21 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดย
มีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  3.01 ป 

สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

สมมติฐานที่ 1.8 สมาชิกที่มีประเภทสมาชิกที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมของ
สมาชิกวารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด 
แตกตางกัน 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
Ho: สมาชิกที่มีประเภทสมาชิกที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมของสมาชิกวารสาร 

วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ไมแตกตางกัน 

H1: สมาชิกที่มีประเภทสมาชิกที่แตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมของสมาชิกวารสาร 
วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด แตกตางกัน 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ผูวิจัยใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว ( One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA ) และการทดสอบสมมติฐานโดย
ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Probability(p) มีคานอย
กวา .05  และถาสมมติฐานขอใดปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มี
คาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใช
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วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคูใดบางแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี  

 
ตาราง 29 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมของสมาชิกวารสาร วิชาการดาน 
     บัญชีและภาษีอากรของบริษัท  สํานกัพัฒนาการบริหาร จํากัดจําแนกตามประเภทสมาชิก 
 

พฤติกรรมสมาชิกวารสาร 

 
แหลงความ
แปรปรวน 

 
df 

 
SS 

 
MS 

 
F-Ratio 

 
Prob  
(p) 

ระยะเวลาการเปนสมาชิก ระหวางกลุม 2 334.045 167.023 8.914** .000 
 ภายในกลุม 397 7438.231 18.736   
 รวม 399 7772.277    

ระหวางกลุม 2 4.414 2.207 2.565 .078 ถามีโอกาสทานจะแนะนําหรือบอกตอบุคคล 
อื่นใหเปนสมาชิกหรือไม ภายในกลุม 397 341.586 .860   
 รวม 399 346.000    

ระหวางกลุม 2 8.861 4.431 6.632** .001 
แนวโนมที่จะตออายุสมาชิกวารสาร 

ภายในกลุม 397 265.216 .668   

 รวม 399 274.078    

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตาราง 29  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมของสมาชิก
วารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดจําแนกตาม
รูปแบบของการประกอบธุรกิจโดยใชสถิติ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
ANOVA)  พบวา  

1. ดานระยะเวลาการเปนสมาชิก มีคา Probability (p) เทากับ 0.00  ซ่ึงนอยกวา .01 

น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรัยสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา สมาชิกที่มี
ประเภทสมาชิกที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมของสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากร
ของ บริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดในดานระยะเวลาการเปนสมาชิกที่แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

2. ดานถามีโอกาสทานจะแนะนําหรือบอกตอบุคคลอ่ืนใหเปนสมาชิกหรือไม มีคา 
Probability (p) เทากับ .026   ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1)   หมายความวา สมาชิกที่มีประเภทสมาชิกที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมของ
สมาชิกวารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ในดาน
ถามีโอกาสทานจะแนะนําหรือบอกตอบุคคลอื่นใหเปนสมาชิกหรือที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
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3. ดานแนวโนมที่จะตออายุสมาชิกวารสาร มีคา Probability (p)  เทากับ .001  ซ่ึงนอย 
กวา .01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรัยสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวาสมาชิก
ที่มีประเภทธรุกิจ    ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมของสมาชิกวารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษี
อากรของบริษัท  สํานักพฒันาการบริหาร จํากัด   ในดานแนวโนมที่จะตออายุสมาชิกวารสารที่แตก 
ตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

เพ่ือใหทราบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอดานพฤติกรรมการเปนสมาชิก
วารสารในรายคูใดบางที่แตกตางกัน ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน 
(Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) ปรากฏผลดัง
ตาราง ตอไปน้ี 

 
ตาราง 30  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของสมาชิกวารสารที่มีประเภทสมาชิกแตกตาง 
     กันกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานัก 
     พัฒนา การบริหาร จํากัด ในดานระยะเวลาการเปนสมาชิก 

ระยะเวลาการเปนสมาชิก 

 สมาชิก 1 ป สมาชิก 2 ป สมาชิก 3 ป ประเภทสมาชิก 

X 4.36 6.30 6.30 

สมาชิก 1 ป 4.36 - 
-1.95** 
(0.00) 

-1.94* 
(0.014) 

สมาชิก 2 ป 6.30  - 
.009 
(0.99) 

สมาชิก 3 ป 6.30   - 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตาราง 30  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคูของพฤติกรรมการเปน
สมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ในดาน
พฤติกรรมการเปนสมาชิกวารสาร จําแนกตามประเภทสมาชิกดวยวิธี LSD พบวา 

1. สมาชิกวารสารประเภทสมาชิก 1 ป มีคา Probability (p.) เทากับ 0.00 และ 0.014 
ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา .01  และ .05 ตามลําดับ หมายความวาสมาชิกวารสารประเภทสมาชิก 1 
แตกตางเปนรายคูกับสมาชิกวารสารประเภทสมาชิก 2 ป และประเภทสมาชิก 3 ป ตามลําดับ ใน
ดานระยะเวลาการเปนสมาชิก กลาวคือสมาชิกวารสารประเภทสมาชิก 1 มีระยะเวลาการเปน
สมาชิก นอยกวาสมาชิกวารสารประเภทสมาชิก 2 ป และประเภทสมาชิก 3 ป ตามลําดับ อยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และ .05 ตามลําดับ  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  1.95 และ 1.94 
ตามลําดับ  

สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ตาราง 31 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของสมาชิกวารสารที่มีอายุแตกตางกันกับพฤต ิ
     กรรมการเปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานกัพัฒนาการบริหาร 
     จํากัด ในดานแนวโนมที่จะตออายุสมาชิกวารสาร 
 

แนวโนมที่จะตออายุสมาชิกวารสาร 

 สมาชิก 1 ป สมาชิก 2 ป สมาชิก 3 ป ประเภทสมาชิก 

X 4.24 4.57 4.50 

สมาชิก 1 ป 4.24 - 
-.33** 
(0.001) 

-.261 
(0.08) 

สมาชิก 2 ป 4.57  - 
.071 
(0.66) 

สมาชิก 3 ป 4.50   - 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จากตาราง 31  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคูของพฤติกรรมการเปน

สมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ในดาน
พฤติกรรมการเปนสมาชิกวารสาร จําแนกตามประเภทสมาชิกดวยวิธี LSD พบวา 

1. สมาชิกวารสารประเภทสมาชิก 1 ป มีคา Probability (p.) เทากับ .001  ซ่ึงนอยกวา 
.01  หมายความวาสมาชิกวารสารประเภทสมาชิก 1 แตกตางเปนรายคูกับสมาชิกวารสารประเภท
สมาชิก 2 ป ในดานแนวโนมที่จะตออายุสมาชิกวาร กลาวคือสมาชิกวารสารประเภทสมาชิก 1 มี
แนวโนมที่จะตออายุสมาชิกวารสารานอยกวา สมาชิกวารสารประเภทสมาชิก 2 ป  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .33 

สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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สมมติฐานที่ 2  ทัศนคติดานผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา  ดานชองทางการ
จําหนาย ดานการสง เสริมการตลาด ดานบุคลากร  ดานกระบวนการดําเนินงาน และดาน
ทางกายภาพ มีความสัมพันธตอพฤติกรรมของสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษี
อากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด โดยสามารถแบงเปนสมมติฐานยอยไดดังน้ี 

 
สมมติฐานขอ 2.1 ทัศนคติดานผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา  ดานชองทางการ

จําหนาย ดานการสง เสริมการตลาด ดานบุคลากร  ดานกระบวนการดําเนินงาน และดาน
ทางกายภาพ มีความสัมพันธตอการแนะนําและบอกตอของสมาชิกวารสารวิชาการดาน
บัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 
Ho: ทัศนคติดานผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา  ดานชองทางการจําหนาย ดานการสง 

เสริมการตลาด ดานบุคลากร  ดานกระบวนการดําเนินงาน และดานทางกายภาพ ไมมีความสัมพันธ
ตอการแนะนําและบอกตอของสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานัก
พัฒนาการบริหาร จํากัด  

H1: ทัศนคติดานผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา  ดานชองทางการจําหนาย ดานการสง 
เสริมการตลาด ดานบุคลากร  ดานกระบวนการดําเนินงาน และดานทางกายภาพ มีความสัมพันธ
ตอการแนะนําและบอกตอของสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานัก
พัฒนาการบริหาร จํากัด 
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ตาราง 32 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑและบริการ กับการแนะนํา 
     และบอกตอของสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการ 
     บริหาร จํากัด 

ทัศนคติดานผลิตภัณฑและบริการ  การแนะนําและบอกตอ ระดับความสัมพันธ 

 n r Sig. (2-tailed)  

ทานคิดวาเนื้อหาสาระในแตละดานตอไปนี้
ของวารสารมีเนื้อหาที่เหมาะสม   

    

• ดานบัญชี 400 .162** .001 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

• ดานกฎหมายและภาษี 400 .257** .000 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

• ดานคําพิพากษาศาลฎีกาและหมาย
เหตุ 

400 .201** .000 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

• ดานขอมูลกฎหมายใหม 400 .155** .002 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

• ดานขอมูลตอบขอหารือ
กรมสรรพากร 

400 .110* .028 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

• ดานบทความพิเศษ 400 .184** .000 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

ไดรับความรูและประโยชนดานเนื้อหาสาระ
ของวารสาร 

400 .232** .000 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

วารสารที่ไดรับมีความสมบูรณ     

• จํานวนของเนื้อหาแตละคอลัมน
เหมาะสม 

400 .124* .013 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

• คุณภาพของเนื้อหาในแตละคอลัมน
เหมาะสม 

400 .148** .003 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

การใหบริการแกสมาชิกมีคุณภาพที่ดี เชน มี
ความสะดวกในการเขาถึงและการติดตอการ
ใชบริการ 

400 .182** .000 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

ทัศนคติดานผลิตภัณฑและบริการโดยรวม 400 .272** .000 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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จากตาราง 32  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑและบริการ 
กับ การแนะนําและบอกตอสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานัก
พัฒนาการบริหาร จํากัดโดยใชการวิเคราะหดวยสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  อธิบายไดดังน้ี  

ทัศนคติดานผลิตภัณฑและบริการโดยรวม  กับการแนะนําและบอกตอสมาชิก
วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดมีคา Probability
เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01  น่ันคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ทัศนคติดานผลิตภัณฑและบริการโดยรวม มีความสัมพันธกับการแนะนําและบอกตอ
สมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ( r ) เทากับ .272 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา กลาวคือ สมาชิกมีทัศนคติดานผลิตภัณฑและบริการ
โดยรวมดี จะมีการแนะนําและบอกตอบุคคลอื่นใหเปนสมาชิกมากขึ้น ในระดับต่ํา  และเม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา 

ในขอทานคิดวาเนื้อหาสาระในแตละดานตอไปน้ีของวารสารมีเน้ือหาที่เหมาะสมไดแก 
ดานบัญชี ดานกฎหมายและภาษี ดานคําพิพากษาศาลฎีกาและหมายเหตุ ดานขอมูลกฎหมายใหม 
ดานขอมูลตอบขอหารือกรมสรรพากรและดานบทความพิเศษ เม่ือเทียบกับการแนะนําและบอกตอ
สมาชิก  มีคา Probability (p) เทากับ .001 .000 .000 .002  และ .000 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา .01  
น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดาน
ผลิตภัณฑในขอเน้ือหาที่เหมาะสมในแตละดาน มีความสัมพันธกับการแนะนําและบอกตอสมาชิก
วารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ( r ) เทากับ .162 .257 .201 
.155 .110 และ .184 ตามลําดับ แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ใน
ระดับต่ํา กลาวคือ ถาสมาชิกไดรับความรูและประโยชนดานเนื้อหาสาระของวารสารมีเน้ือหาที่
เหมาะสมไดแก ดานบัญชี ดานกฎหมายและภาษี ดานคําพิพากษาศาลฎีกาและหมายเหตุ ดาน
ขอมูลกฎหมายใหม ดานขอมูลตอบขอหารือกรมสรรพากรและดานบทความพิเศษมากขึ้น  สมาชิก
จะมีการแนะนําและบอกตอสมาชิกมากขึ้น ในระดับต่ํา  

ในขอทานคิดวาเนื้อหาสาระในแตละดานตอไปน้ีของวารสารมีเน้ือหาที่เหมาะสมไดแก 
ดานขอมูลตอบขอหารือกรมสรรพากรและดานบทความพิเศษ เม่ือเทียบกับการแนะนําและบอกตอ
สมาชิก  มีคา Probability (p) เทากับ.028  ซ่ึงนอยกวา .05 และดานขอมูลตอบขอหารือ
กรมสรรพากรเมื่อเทียบกับการแนะนําและบอกตอสมาชิกมีคา มีคา Probability (p) เทากับ  .028 
ซ่ึงนอยกวา .05  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ทัศนคติดานผลิตภัณฑในขอเน้ือหาที่เหมาะสมในแตละดาน มีความสัมพันธกับการแนะนําและบอก
ตอสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ( r ) เทากับ  .110  
แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา กลาวคือ ถาสมาชิกไดรับ
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ความรูและประโยชนดานเน้ือหาสาระของวารสารดานขอมูลตอบขอหารือกรมสรรพากรมากขึ้น  
สมาชิกจะมีการแนะนําและบอกตอสมาชิกมากขึ้น ในระดับต่ํา  

ในขอการไดรับความรูและประโยชนดานเนื้อหาสาระของวารสาร เม่ือเทียบกับการแนะนํา
และบอกตอสมาชิกคือ มีคา Probability (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติการไดรับความรูและประโยชน
ดานเนื้อหาสาระของวารสารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ( r ) เทากับ .232 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา กลาวคือ ถาสมาชิกมีทัศนคติที่ดีดานการไดรับ
ความรูและประโยชนดานเน้ือหาสาระของวารสารสมาชิกจะมีการแนะนําและบอกตอสมาชิกมากขึ้น 
ในระดับต่ํา  

ในขอวารสารที่ไดรับมีความสมบูรณ ไดแก จํานวนของเนื้อหาแตละคอลัมนเหมาะสม และ
คุณภาพของเนื้อหาในแตละคอลัมนเหมาะสม เม่ือเทียบกับการแนะนําและบอกตอสมาชิกคือ มีคา 
Probability (p) เทากับ .013  และ .003 ซ่ึงนอยกวา .05 และ .01 ตามลําดับ น่ันคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานผลิตภัณฑในขอ
วารสารที่ไดรับมีความสมบูรณ ไดแก จํานวนของเนื้อหาแตละคอลัมนเหมาะสม มีความสัมพันธกับ
การแนะนําและบอกตอสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ ( r ) เทากับ .124 และคุณภาพของเนื้อหาในแตละคอลัมนเหมาะสมมีความสัมพันธกับ
การแนะนําและบอกตอสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ ( r ) เทากับ .148 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับ
ต่ํา กลาวคือ เม่ือสมาชิกไดรับความรูและประโยชนดานเน้ือหาสาระของวารสารสมาชิกมากขึ้น 
สมาชิกจะมีการแนะนําและบอกตอสมาชิกมากขึ้น ในระดับต่ํา 

  ในขอการใหบริการแกสมาชิกมีคุณภาพที่ดี เชน มีความสะดวกในการเขาถึงและการ
ติดตอการใชบริการ เม่ือเทียบกับการแนะนําและบอกตอคือ มีคา Probability (p) เทากับ .000 ซ่ึง
นอยกวา .01  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ทัศนคติดานการใหบริการแกสมาชิกมีคุณภาพที่ดี เชน มีความสะดวกในการเขาถึงและการติดตอ
การใชบริการ มีความสัมพันธกับการแนะนําและบอกตอสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ( r ) เทากับ .182 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา กลาวคือ เม่ือสมาชิกไดรับบริการที่มีคุณภาพที่ดีเชน มีความสะดวกใน
การเขาถึงและการติดตอการใชบริการมากขึ้น  สมาชิกจะมีการแนะนําและบอกตอสมาชิกมากขึ้น ใน
ระดับต่ํา 
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ตาราง 33 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานราคา กับการแนะนําและบอกตอของ 
     สมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด 
 

ทัศนคติดานราคา  การแนะนําและบอกตอ ระดับความสัมพันธ 

 n r Sig. (2-tailed)  

อัตราคาสมาชิกวารสารเปนราคาที่เหมาะสม 400 .198** .000 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

การชําระเงินคาสมาชิกวารสารโดยตรงกับ
บริษัทเปนการชําระเงินที่สะดวก 

400 .123* .014 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

การชําระเงินคาสมาชิกวารสารโดยโอนเขา
บัญชีธนาคารเปนการชําระเงินที่สะดวก 

400 .113* .024 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

การชําระคาสมาชิกโดยบัตรเครดิตเปนการ
ชําระที่ทานสะดวก 

400 .069 .171 ไมมีความสัมพันธ 

ราคาสมาชิกคุมคาเมื่อเทียบกับประโยชนที่
ทานไดรับ 

400 .228** .000 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

ทัศนคติดานราคาโดยรวม 400 .228** .000 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จากตาราง 33  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานราคา กับการแนะนํา
และบอกตอสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร 
จํากัดโดยใชการวิเคราะหดวยสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient)  อธิบายไดดังน้ี  

ทัศนคติดานราคาโดยรวมกับการแนะนําและบอกตอสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและ
ภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดมีคา Probabilityเทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01  
น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานราคา
โดยรวมมีความสัมพันธกับการแนะนําและบอกตอสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากร
ของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ ( r ) เทากับ .228  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับ
ต่ํา กลาวคือ ถาสมาชิกมีทัศนคติที่ดีดานราคาโดยรวม จะมีการแนะนําและบอกตอสมาชิกที่ดีขึ้นใน
ระดับต่ําและเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ในขออัตราคาสมาชิกวารสารเปนราคาที่เหมาะสม เม่ือเทียบกับการแนะนําและบอกตอ
สมาชิกคือ มีคา Probability (p) เทากับ  .000 ซ่ึงนอยกวา .01  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
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และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติขออัตราคาสมาชิกวารสารเปนราคาที่
เหมาะสมมีความสัมพันธกับการแนะนําและบอกตอสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ( r ) เทากับ .198 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา กลาวคือ เม่ืออัตราคาสมาชิกวารสารเปนราคาที่เหมาะสมมากขึ้น  
สมาชิกจะมีการแนะนําและบอกตอสมาชิกมากขึ้น ในระดับต่ํา 

ในขอการชําระเงินคาสมาชิกวารสารโดยตรงกับบริษัทเปนการชําระเงินที่สะดวก เม่ือ
เทียบกับการแนะนําและบอกตอสมาชิกคือ มีคา Probability (p) เทากับ  .014 ซ่ึงนอยกวา .05  น่ัน
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติขอการชําระ
เงินคาสมาชิกวารสารโดยตรงกับบริษัทเปนการชําระเงินที่สะดวกมีความสัมพันธกับการแนะนําและ
บอกตอสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ( r ) เทากับ 
.123 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา กลาวคือ ถาการชําระ
เงินคาสมาชิกวารสารโดยตรงกับบริษัทเปนการชําระเงินที่สะดวกมากขึ้น สมาชิกจะมีการแนะนํา
และบอกตอสมาชิกมากขึ้น ในระดับต่ํา 

ในขอการชําระเงินคาสมาชิกวารสารโดยโอนเขาบัญชีธนาคารเปนการชําระเงินที่สะดวก 
เม่ือเทียบกับการแนะนําและบอกตอสมาชิกคือ มีคา Probability (p) เทากับ  .024 ซ่ึงนอยกวา .05  
น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติขอการ
ชําระเงินคาสมาชิกวารสารโดยโอนเขาบัญชีธนาคารเปนการชําระเงินที่สะดวก มีความสัมพันธกับ
การแนะนําและบอกตอสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ   .05  โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ ( r ) เทากับ .113 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับ
ต่ํา กลาวคือ ถาสมาชิกมีทัศนคติที่ดีดานการไดรับความรูและประโยชนดานเนื้อหาสาระของวารสาร
สมาชิกจะมีการแนะนําและบอกตอสมาชิกมากขึ้น ในระดับต่ํา 

ในขอการชําระเงินคาสมาชิกวารสารโดยบัตรเครดิตเปนการชําระเงินที่ทานสะดวก เม่ือ
เทียบกับการแนะนําและบอกตอเปนสมาชิกคือ มีคา Probability (p) เทากับ  .171 ซ่ึงมากกวา .05  
น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติขอการ
ชําระเงินคาสมาชิกวารสารโดยบัตรเครดิตเปนการชําระเงินที่ทานสะดวก ไมมีความสัมพันธกับการ
แนะนําและบอกตอสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

ในขอราคาสมาชิกคุมคาเม่ือเทียบกับประโยชนที่ทานไดรับ เม่ือเทียบกับการแนะนําและ
บอกตอสมาชิกคือ มีคา Probability (p) เทากับ  .000 ซ่ึงนอยกวา .01  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติขอราคาสมาชิกคุมคาเม่ือเทียบกับ
ประโยชนที่ทานไดรับ มีความสัมพันธกับการแนะนําและบอกตอสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ   .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ( r ) เทากับ .228  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ  เม่ือราคาสมาชิกคุมคาเม่ือเทียบกับ
ประโยชนที่สามาชิกไดรับมากขึ้น สมาชิกจะมีการแนะนําและบอกตอสมาชิกมากขึ้น ในระดับต่ํา    
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ตาราง 34 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานชองทางการจําหนาย กับการแนะนํา 
     และบอกตอของสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการ 
     บริหาร จํากัด 

ทัศนคติดานชองทางการจําหนาย  การแนะนําและบอกตอ ระดับความสัมพันธ 

 n r Sig. (2-tailed)  

การบริการสงวารสารโดยตรงทางไปรษณีย 
ทําใหทานไดรับความสะดวก 

400 .181** .000 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

ทานไดรับความสะดวกจากชองทางการรับ
สมัครสมาชิก  

    

• สมัครที่สํานักงาน 400 -.090 .073 ไมมีความสัมพันธ 

• ทางไปรษณีย 400 .006 .901 ไมมีความสัมพันธ 

• โทรสาร 400 .124* .013 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

ทัศนคติดานชองทางการจําหนายโดยรวม 400 .090 .071 ไมมีความสัมพันธ 

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จากตาราง 34 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานชองทางการจําหนาย 
กับการแนะนําและบอกตอสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานัก
พัฒนาการบริหาร จํากัดโดยใชการวิเคราะหดวยสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  อธิบายไดดังน้ี  

ทัศนคติดานราคาโดยรวมกับการแนะนําและบอกตอสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและ
ภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดมีคา Probabilityเทากับ .071 ซ่ึงมากกวา .05  
น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานชอง
ทางการจําหนายโดยรวมไมมีความสัมพันธกับการแนะนําและบอกตอวารสารวิชาการดานบัญชีและ
ภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.05 และเม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวา 

ในขอการบริการสงวารสารโดยตรงทางไปรษณีย ทําใหทานไดรับความสะดวก เม่ือเทียบ
กับการแนะนําและบอกตอสมาชิกคือ มีคา Probability (p) เทากับ  .000 ซ่ึงนอยกวา .01  น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติขอการบริการสง
วารสารโดยตรงทางไปรษณีย ทําใหทานไดรับความสะดวก มีความสัมพันธกับการแนะนําและบอก
ตอสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ    ( r ) เทากับ 
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.181  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ  สมาชิกจะมี
การแนะนําและบอกตอสมาชิกที่ดีขึ้นถาสมาชิกไดรับความสะดวกจากชองทางสมัครสมาชิกทาง ใน
ระดับต่ํา    

ในขอการไดรับความสะดวกจากชองทางการรับสมัครสมาชิก ไดแก สมัครที่สํานักงาน 
และสมัครทางไปรษณีย เม่ือเทียบกับการแนะนําและบอกตอสมาชิกคือ มีคา Probability (p) เทากับ  
.073  และ .901  ซ่ึงมากกวา .05  น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ทัศนคติขอการไดรับความสะดวกจากชองทางการรับสมัครสมาชิก ไดแก สมัคร
ที่สํานักงาน และสมัครทางโทรสาร ไมมีความสัมพันธกับการแนะนําและบอกตอสมาชิกวารสาร ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

ในขอการไดรับความสะดวกจากชองทางการรับสมัครสมาชิก ไดแก สมัครทางโทรสาร 
เม่ือเทียบกับการแนะนําและบอกตอสมาชิกคือ มีคา Probability (p) เทากับ  .013  ซ่ึงนอยกวา .05  
น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติขอการ
ไดรับความสะดวกจากชองทางการรับสมัครสมาชิก ไดแก สมัครทางไปรษณียมีความสัมพันธกับ
การแนะนําและบอกตอสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ    ( r ) เทากับ .124  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันใน
ระดับต่ํา กลาวคือ  สมาชิกจะมีการแนะนําและบอกตอสมาชิกที่ดีขึ้นถาสมาชิกไดรับความสะดวก
จากชองทางสมัครสมาชิกทางโทรสารมากขึ้น ในระดับต่ํา    

 
ตาราง  35 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานชองทางการสงเสริมการตลาด กับ 
     การแนะนําและบอกตอของสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานัก 
     พัฒนาการบริหาร จํากัด 

ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาด  การแนะนําและบอกตอ ระดับความสัมพันธ 

 n r Sig. (2-tailed)  

ชวงระยะเวลาการจัด Promotion ใหกับ
สมาชิกวารสารในปจจุบันเหมาะสม 

400 .178** .000 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

รายการสงเสริมการตลาดใด นาสนใจ สําหรับ
การเปนสมาชิกครั้งแรกหรือตอสมาชิก
ปจจุบัน 

400 .164** .001 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

ทัศนคติดานการสงเสริมกาตตลาดโดยรวม 400 .181** .000 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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จากตาราง 35  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานการสงเสริมการตลาด 
กับการแนะนําและบอกตอสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานัก
พัฒนาการบริหาร จํากัดโดยใชการวิเคราะหดวยสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  อธิบายไดดังน้ี  

ทัศนคติด านการสงเสริมการตลาดโดยรวมกับการแนะนําและบอกตอสมาชิก
วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดมีคา Probability
เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม มีความสัมพันธกับการแนะนําและบอกตอ
สมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ  .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ    ( r ) เทากับ .181  แสดงวาตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ  ถาสมาชิกไดรับการสงเสริมการตลาด
มากขึ้น สมาชิกจะมีการแนะนําและบอกตอสมาชิกมากขึ้น ในระดับต่ํา   และเม่ือพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา 

ในขอชวงระยะเวลาการจัด Promotion ใหกับสมาชิกวารสารในปจจุบันเหมาะสม เม่ือ
เทียบกับการแนะนําและบอกตอคือ มีคา Probability (p) เทากับ  .000 ซ่ึงนอยกวา .01  น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติขอชวงระยะเวลา
การจัด Promotion ใหกับสมาชิกวารสารในปจจุบันเหมาะสม มีความสัมพันธกับการแนะนําและบอก
ตอสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ    ( r ) เทากับ 
.178  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ  ถาชวง
ระยะเวลาการจัด Promotion ใหกับสมาชิกวารในปจจุบันเหมาะสมมากขึ้น สมาชิกจะมีการแนะนํา
และบอกตอสมาชิกที่มากขึ้น ในระดับต่ํา    

ในขอรายการสงเสริมการตลาดสําหรับการเปนสมาชิกครั้งแรกหรือตอสมาชิกปจจุบัน เม่ือ
เทียบกับการแนะนําและบอกตอสมาชิกคือ มีคา Probability (p) เทากับ  .001 ซ่ึงนอยกวา .01  น่ัน
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติขอรายการ
สงเสริมการตลาดสําหรับการเปนสมาชิกครั้งแรกหรือตอสมาชิกปจจุบัน มีความสัมพันธกับการ
แนะนําและบอกตอสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ    
( r ) เทากับ .164  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ  
สมาชิกจะมีการแนะนําและบอกตอสมาชิกที่มากขึ้น  ถาสมาชิกไดรับรายการสงเสริมการตลาด
สําหรับการเปนสมาชิกครั้งแรกหรือตอสมาชิกปจจุบันมากขึ้น ในระดับต่ํา    
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ตาราง 36 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานบุคลากร กับการแนะนําและบอกตอ 
     ของสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด 
 

ทัศนคติดานบุคลากร  การแนะนําและบอกตอ ระดับความสัมพันธ 

 n r Sig. (2-tailed)  

พนักงานเอาใจใสตอความตองการการเปน
สมาชิก 

400 .187** .000 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

พนักงานมีมิตรสัมพันธที่ดีกับทานทุกครั้งเมื่อ
ทานติดตอกับทางบริษัท 

400 .213** .000 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

พนักงานมีความรูในการตอบคําถามแก
สมาชิกไดเปนอยางดี     

400 .080 .110 ไมมีความสัมพันธ 

ทัศนคติดานบุคลากรโดยรวม 400 .188** .000 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
จากตาราง 36  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานบุคลากร กับการแนะนาํ

และบอกตอสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร 
จํากัดโดยใชการวิเคราะหดวยสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient)  อธิบายไดดังน้ี  

ทัศนคติดานบุคลากรโดยรวมกับการแนะนําและบอกตอสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชี
และภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดมีคา Probabilityเทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา 
.01  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดาน
บุคลากรโดยรวม มีความสัมพันธกับการแนะนําและบอกตอสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและ
ภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ    ( r ) เทากับ .188  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ  สมาชิกจะมีการแนะนําและบอกตอสมาชิกที่มากขึ้น ถาสมาชิกมี
ทัศนคติที่ดีดานบุคลากรโดยรวมที่ดีขึ้น ในระดับต่ํา และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ในขอพนักงานเอาใจใสตอความตองการการเปนสมาชิก เม่ือเทียบกับการแนะนําและบอก
ตอสมาชิกคือ มีคา Probability (p) เทากับ  .000  ซ่ึงนอยกวา .01  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติขอพนักงานเอาใจใสตอความตองการ
การเปนสมาชิก มีความสัมพันธกับการแนะนําและบอกตอสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ    ( r ) เทากับ .187  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไป
ในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ  สมาชิกจะมีการแนะนําและบอกตอสมาชิกที่ดีขึ้นจากการ
ไดรับความเอาใจใสตอความตองการการเปนสมาชิกจากพนักงาน ในระดับต่ํา    
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ในขอพนักงานมีมิตรสัมพันธที่ดีกับทานทุกครั้งเม่ือทานติดตอกับทางบริษัท เม่ือเทียบกับ
การแนะนําและบอกตอสมาชิกคือ มีคา Probability (p) เทากับ  .000  ซ่ึงนอยกวา .01 น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติขอพนักงานมี
มิตรสัมพันธที่ดีกับทานทุกครั้งเม่ือทานติดตอกับทางบริษัท มีความสัมพันธกับการแนะนําและบอก
ตอสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ    ( r ) เทากับ 
.213  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ  สมาชิกจะมี
การแนะนําและบอกตอสมาชิกที่ดีขึ้นจากการไดรับความเอาใจใสตอความตองการการเปนสมาชิก
จากพนักงานมากขึ้น ในระดับต่ํา    

ในขอพนักงานมีความรูในการตอบคําถามแกสมาชิกไดเปนอยางดี เม่ือเทียบกับการ
แนะนําและบอกตอสมาชิกคือ มีคา Probability (p) เทากับ  .110  ซ่ึงมากกวา .05  น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติขอพนักงานมีความรูใน
การตอบคําถามแกสมาชิกไดเปนอยางดี ไมมีความสัมพันธกับการแนะนําและบอกตอสมาชิก
วารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
ตาราง 37 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานรูปเลมวารสาร กับการแนะนําและบอก 
     ตอของสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานกัพัฒนาการบริหาร จํากัด 

ทัศนคติดานรูปเลมวารสาร  การแนะนําและบอกตอ ระดับความสัมพันธ 

 n r Sig. (2-tailed)  

วารสารมีการจัดรูปเลมที่ดึงดูดใจ และชวย
สรางความ สนใจในการอาน 

400 .131** .008 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

ผูเขียนเนื้อหาในแตละคอลัมนมีผลตอการ
เลือกเปน สมาชิกวารสาร 

400 .212** .000 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

การจัดทําวารสารใชสี  รูปภาพประกอบและ
กระดาษที่มีคุณภาพเปนที่นาสนใจและ
ติดตาม 

400 .112* .025 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

ทัศนคติดานรูปเลมวารสารโดยรวม 400 .192** .000 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จากตาราง 37  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานรูปเลมวารสาร กับ การ
แนะนําและบอกตอสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการ
บริหาร จํากัดโดยใชการวิเคราะหดวยสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient)  อธิบายไดดังน้ี  
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ทัศนคติดานรูปเลมวารสารโดยรวมกับการแนะนําและบอกตอสมาชิกวารสารวิชาการดาน
บัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดมีคา Probabilityเทากับ .000 ซ่ึงนอย
กวา .01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติ
ดานรูปเลมวารสารโดยรวม มีความสัมพันธกับการแนะนําและบอกตอสมาชิกวารสารวิชาการดาน
บัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.01 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ    ( r ) เทากับ .192  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ  ถาสมาชิกมีทัศนคติดานรูปเลมวารสารที่ดี จะมีการแนะนําและบอก
ตอสมาชิกที่ดีขึ้น ในระดับต่ํา  และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ในขอวารสารมีการจัดรูปเลมที่ดึงดูดใจ และชวยสรางความสนใจในการอาน เม่ือเทียบกับ
การแนะนําและบอกตอสมาชิกคือ มีคา Probability (p) เทากับ  .008  ซ่ึงนอยกวา .01  น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติขอวารสารมีการ
จัดรูปเลมที่ดึงดูดใจ และชวยสรางความ สนใจในการอาน มีความสัมพันธกับการแนะนําและบอกตอ
สมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ    ( r ) เทากับ .131  
แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ  ถาสมาชิกมี
ทัศนคติที่ดีและเห็นวาวารสารมีการจัดรูปเลมที่ดึงดูดใจ และชวยสรางความสนใจในการอานมากขึ้น 
จะมีการแนะนําและบอกตอสมาชิกที่มากขึ้น ในระดับต่ํา   

ในขอผูเขียนเน้ือหาในแตละคอลัมนมีผลตอการเลือกเปน สมาชิกวารสาร เม่ือเทียบกับ
การแนะนําและบอกตอสมาชิกคือ มีคา Probability (p) เทากับ  .000  ซ่ึงนอยกวา .01  น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติขอผูเขียนเน้ือหา
ในแตละคอลัมนมีผลตอการเลือกเปน สมาชิกวารสาร มีความสัมพันธกับการแนะนําและบอกตอ
สมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ    ( r ) เทากับ .212 
แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ  ถาสมาชิกมี
ทัศนคติที่ดีดานผูเขียนเน้ือหาในแตละคอลัมนมีผลตอการเลือกเปน สมาชิกวารสารมากขึ้นสมาชิก 
จะมีการแนะนําและบอกตอสมาชิกที่มากขึ้น ในระดับต่ํา   

ในขอการจัดทําวารสารใชสี  รูปภาพประกอบและกระดาษที่มีคุณภาพเปนที่นาสนใจและ
ติดตาม เม่ือเทียบกับการแนะนําและบอกตอสมาชิกคือ มีคา Probability (p) เทากับ  .025  ซ่ึงนอย
กวา .05  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติ
ขอการจัดทําวารสารใชสี  รูปภาพประกอบและกระดาษที่มีคุณภาพเปนที่นาสนใจและติดตาม มี
ความสัมพันธกับการแนะนําและบอกตอสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ    ( r ) เทากับ .112 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ  ถาการจัดทําวารสารใชสี  รูปภาพประกอบและกระดาษที่มีคุณภาพ
เปนที่นาสนใจและติดตามมากขึ้น สมาชิกจะมีการแนะนําและบอกตอสมาชิกที่มากขึ้น ในระดับต่ํา  
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ตาราง 38 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานกระบวนการดําเนินงาน กับการ 
     แนะนําและบอกตอของสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษอีากรของบริษัท สํานักพัฒนา 
     การบริหาร จํากัด 

ทัศนคติดานกระบวนการดําเนินงาน  การแนะนําและบอกตอ ระดับความสัมพันธ 

 n r Sig. (2-tailed)  

ไดรับการติดตอที่รวดเร็วเมื่อถึงกําหนดการ
ตออายุสมาชิกวารสาร 

400 .228** .000 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

ไดรับเอกสารหลักฐานการสมัครสมาชิกใน
เวลาที่เหมาะสม 

400 .189** .000 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

ไดรับการสงเสริมการตลาดตรงตามที่ตกลงไว 400 .179** .000 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

ทานประทับใจในบริการที่ดีตลอดอายุสมาชิก 400 .231** .000 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

ทานไดรับวารสารรวดเร็วและในเวลา
เหมาะสม 

400 .207** .000 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

ทัศนคติดานกระบวนการดําเนินงานโดยรวม 400 .250** .000 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
จากตาราง 38  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานกระบวนการดําเนินงาน 

กับ การแนะนําและบอกตอสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานัก
พัฒนาการบริหาร จํากัดโดยใชการวิเคราะหดวยสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  อธิบายไดดังน้ี  

ทัศนคติดานกระบวนการดําเนินงานโดยรวมกับการแนะนําและบอกตอสมาชิก
วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดมีคา Probability
เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ทัศนคติดานกระบวนการดําเนินงานโดยรวม มีความสัมพันธกับการแนะนําและบอก
ตอสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ    ( r ) เทากับ .250  แสดงวาตัวแปรทั้งสอง
มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ  สมาชิกจะมีการแนะนําและบอกตอ
สมาชิกที่มากขึ้น ถาสมาชิกมีทัศนคติที่ดีดานกระบวนการดําเนินงานมากขึ้น ในระดับต่ํา   และเม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ในขอไดรับการติดตอที่รวดเร็วเม่ือถึงกําหนดการตออายุสมาชิกวารสาร เม่ือเทียบกับการ
แนะนําและบอกตอสมาชิกคือ มีคา Probability (p) เทากับ  .000  ซ่ึงนอยกวา .01  น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติขอไดรับการติดตอที่



 111

รวดเร็วเม่ือถึงกําหนดการตออายุสมาชิกวารสาร มีความสัมพันธกับการแนะนําและบอกตอสมาชิก
วารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ    ( r ) เทากับ .228  แสดง
วาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ  สมาชิกจะมีการแนะนํา
และบอกตอสมาชิกที่ดีขึ้น ถาสมาชิกไดรับการติดตอที่รวดเร็วมากขึ้น เม่ือถึงกําหนดการตออายุ
สมาชิกวารสาร  ในระดับต่ํา    

ในขอไดรับเอกสารหลักฐานการสมัครสมาชิกในเวลาที่เหมาะสม เม่ือเทียบกับการแนะนํา
และบอกตอการเปนสมาชิกคือ มีคา Probability (p) เทากับ  .000  ซ่ึงนอยกวา .01  น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติขอไดรับเอกสาร
หลักฐานการสมัครสมาชิกในเวลาที่เหมาะสม มีความสัมพันธกับการแนะนําและบอกตอสมาชิก
วารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ    ( r ) เทากับ .189  แสดง
วาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ  สมาชิกจะมีการแนะนํา
และบอกตอสมาชิกที่ดีขึ้น ถาสมาชิกไดรับเอกสารหลักฐานการสมัครสมาชิกในเวลาที่เหมาะสม ใน
ระดับต่ํา    

ในขอไดรับสงเสริมการตลาดตรงตามที่ตกลงไว เม่ือเทียบกับการแนะนําและบอกตอการ
เปนสมาชิกคือ มีคา Probability (p) เทากับ .000   ซ่ึงนอยกวา .01  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติขอไดรับสงเสริมการตลาดตรงตามที่ตก
ลงไว  มีความสัมพันธกับการแนะนําและบอกตอสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดย
มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ    ( r ) เทากับ .179  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ  สมาชิกจะมีการแนะนําและบอกตอสมาชิกที่ดีขึ้น ถาสมาชิกไดรับ
สงเสริมการตลาดตรงตามที่ตกลงไว ในระดับต่ํา    

ในขอทานประทับใจในบริการที่ดีตลอดอายุสมาชิก มีคา Probability (p) เทากับ .000    
ซ่ึงนอยกวา .01  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ทัศนคติขอไดรับสงเสริมการตลาดตรงตามที่ตกลงไว  ทานประทับใจในบริการที่ดีตลอดอายุสมาชิก 
และทานไดรับวารสารรวดเร็วและในเวลาเหมาะสม มีความสัมพันธกับการแนะนําและบอกตอ
สมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ    ( r ) เทากับ .231 
แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ  สมาชิกจะมีการ
แนะนําและบอกตอที่มากขึ้น ถาสมาชิกมีความประทับใจในบริการที่ดีมากขึ้นตลอดอายุสมาชิก ใน
ระดับต่ํา    

ในขอทานไดรับวารสารรวดเร็วและในเวลาเหมาะสม มีคา Probability (p) เทากับ .000    
ซ่ึงนอยกวา .01  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ทัศนคติขอทานไดรับวารสารรวดเร็วและในเวลาเหมาะสม มีความสัมพันธกับการแนะนําและบอกตอ
สมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ    ( r ) เทากับ .207  
แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ  สมาชิกจะมีการ
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แนะนําและบอกตอสมาชิกที่ดีขึ้น  ถาสมาชิกไดรับวารสารรวดเร็วและในเวลาเหมาะสมมากขึ้น ใน
ระดับต่ํา   

สมมติฐานขอ 2.2 ทัศนคติดานผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา  ดานชองทางการ
จําหนาย ดานการสง เสริมการตลาด ดานบุคลากร  ดานกระบวนการดําเนินงาน และดาน
ทางกายภาพ มีความสัมพันธระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษี
อากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
Ho: ทัศนคติดานผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา  ดานชองทางการจําหนาย ดานการสง 

เสริมการตลาด ดานบุคลากร  ดานกระบวนการดําเนินงาน และดานทางกายภาพ ไมมีความสัมพันธ
ระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการ
บริหาร จํากัด  

H1: ทัศนคติดานผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา  ดานชองทางการจําหนาย ดานการสง 
เสริมการตลาด ดานบุคลากร  ดานกระบวนการดําเนินงาน และดานทางกายภาพ มีความสัมพันธ
ระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการ
บริหาร จํากัด 
ตาราง 39 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑและบริการ กับระยะเวลา 
     การเปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร 
     จํากัด 

ทัศนคติดานผลิตภัณฑและบริการ  ระยะเวลาการเปนสมาชิก ระดับความสัมพันธ 

 n r Sig. (2-tailed)  

ทานคิดวาเนื้อหาสาระในแตละดานตอไปนี้
ของวารสารมีเนื้อหาที่เหมาะสม   

    

• ดานบัญชี 400  .019 .705 ไมมีความสัมพันธ 

• ดานกฎหมายและภาษี 400 .063 .208 ไมมีความสัมพันธ 

• ดานคําพิพากษาศาลฎีกาและหมาย
เหตุ 

400 .044 .375 ไมมีความสัมพันธ 

• ดานขอมูลกฎหมายใหม 400 .076 .131 ไมมีความสัมพันธ 

• ดานขอมูลตอบขอหารือ
กรมสรรพากร 

400 .057 .253 ไมมีความสัมพันธ 

• ดานบทความพิเศษ 400 .067 .183 ไมมีความสัมพันธ 
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ตาราง 39 (ตอ) 

ทัศนคติดานผลิตภัณฑและบริการ  ระยะเวลาการเปนสมาชิก ระดับความสัมพันธ 

 n r Sig. (2-tailed)  

ไดรับความรูและประโยชนดานเนื้อหาสาระ
ของวารสาร 

400 .012 .814 ไมมีความสัมพันธ 

วารสารที่ไดรับมีความสมบูรณ    ไมมีความสัมพันธ 

• จํานวนของเนื้อหาแตละคอลัมน
เหมาะสม 

400 -.023 .642 ไมมีความสัมพันธ 

• คุณภาพของเนื้อหาในแตละคอลัมน
เหมาะสม 

400 -.031 .542 ไมมีความสัมพันธ 

การใหบริการแกสมาชิกมีคุณภาพที่ดี เชน มี
ความสะดวกในการเขาถึงและการติดตอการ
ใชบริการ 

400 -.034 .495 ไมมีความสัมพันธ 

ทัศนคติดานผลิตภัณฑและบริการโดยรวม 400 .031 .531 ไมมีความสัมพันธ 

 
จากตาราง 39  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑและบริการ 

กับ ระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการ
บริหาร จํากัดโดยใชการวิเคราะหดวยสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient)  อธิบายไดดังน้ี  

ทัศนคติดานผลิตภัณฑและบริการโดยรวม กับระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสารวิชาการ
ดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดมีคา Probabilityเทากับ .531 ซ่ึง
มากกวา .05  น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ทัศนคติดานผลิตภัณฑและบริการโดยรวม ไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาการเปนสมาชิก
วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ในขอทานคิดวาเนื้อหาสาระในแตละดานตอไปน้ีของวารสารมีเน้ือหาที่เหมาะสมไดแก 
ดานบัญชี ดานกฎหมายและภาษี ดานคําพิพากษาศาลฎีกาและหมายเหตุ ดานขอมูลกฎหมายใหม 
ดานขอมูลตอบขอหารือกรมสรรพากรและดานบทความพิเศษ เม่ือเทียบกับระยะเวลาการเปน
สมาชิกคือ มีคา Probability (p) เทากับ .705 .208 .375 .131 และ .253 ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา .05  
น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดาน
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ผลิตภัณฑในขอเน้ือหาที่เหมาะสมในแตละดาน ไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาการเปนสมาชิก
วารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  

ในขอการไดรับความรูและประโยชนดานเนื้อหาสาระของวารสาร เม่ือเทียบกับระยะเวลา
การเปนสมาชิกคือ มีคา Probability (p) เทากับ .814 ซ่ึงมากกวา .05  น่ันคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติการไดรับความรูและประโยชนดาน
เน้ือหาสาระของวารสาร ไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05   

ในขอวารสารที่ไดรับมีความสมบูรณ ไดแก จํานวนของเนื้อหาแตละคอลัมนเหมาะสม และ
คุณภาพของเนื้อหาในแตละคอลัมนเหมาะสม เม่ือเทียบกับระยะเวลาการเปนสมาชิกคือ มีคา 
Probability (p) เทากับ .642  และ .542 ซ่ึงมากกวา .05  น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานผลิตภัณฑในขอวารสารที่ไดรับมีความ
สมบูรณ ไดแก จํานวนของเนื้อหาแตละคอลัมนเหมาะสม และคุณภาพของเนื้อหาในแตละคอลัมน
เหมาะสม  ไมมีความสัมพันธกับการแนะนําและบอกตอสมาชิกวารสาร     ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05     

 ในขอการใหบริการแกสมาชิกมีคุณภาพที่ดี เชน มีความสะดวกในการเขาถึงและการ
ติดตอการใชบริการ เม่ือเทียบกับระยะเวลาการเปนสมาชิกคือ มีคา Probability (p) เทากับ .495 ซ่ึง
มากกวา .05  น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ทัศนคติดานการใหบริการแกสมาชิกมีคุณภาพที่ดี เชน มีความสะดวกในการเขาถึงและการติดตอ
การใชบริการ ไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  
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ตาราง 40 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานราคา กับระยะเวลาการเปนสมาชิก 
     วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด 

ทัศนคติดานราคา  ระยะเวลาการเปนสมาชิก ระดับความสัมพันธ 

 n r Sig. (2-tailed)  

อัตราคาสมาชิกวารสารเปนราคาที่เหมาะสม 400 -.048 .342 ไมมีความสัมพันธ 

การชําระเงินคาสมาชิกวารสารโดยตรงกับ
บริษัทเปนการชําระเงินที่สะดวก 

400 -.067 .178 ไมมีความสัมพันธ 

การชําระเงินคาสมาชิกวารสารโดยโอนเขา
บัญชีธนาคารเปนการชําระเงินที่สะดวก 

400 -.009 .852 ไมมีความสัมพันธ 

การชําระคาสมาชิกโดยบัตรเครดิตเปนการ
ชําระที่ทานสะดวก 

400 -.012 .811 ไมมีความสัมพันธ 

ราคาสมาชิกคุมคาเมื่อเทียบกับประโยชนที่
ทานไดรับ 

400 .054 .279 ไมมีความสัมพันธ 

ทัศนคติดานราคาโดยรวม 400 -.034 .496 ไมมีความสัมพันธ 

 
จากตาราง 40  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานราคา กับระยะเวลาการ

เปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดโดยใช
การวิเคราะหดวยสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient)  อธิบายไดดังน้ี  

ทัศนคติดานราคาโดยรวมกับระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษี
อากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดมีคา Probabilityเทากับ .496  ซ่ึงมากกวา .05  น่ัน
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานราคา
โดยรวมไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของ
บริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา 

ในขออัตราคาสมาชิกวารสารเปนราคาที่เหมาะสม เม่ือเทียบกับระยะเวลาการเปนสมาชิก 
คือ มีคา Probability (p) เทากับ  .342 ซ่ึงมากกวา .05  น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติขออัตราคาสมาชิกวารสารเปนราคาที่เหมาะสม 
ไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  

ในขอการชําระเงินคาสมาชิกวารสารโดยตรงกับบริษัทเปนการชําระเงินที่สะดวก เม่ือ
เทียบกับระยะเวลาการเปนสมาชิก คือ มีคา Probability (p) เทากับ .178  ซ่ึงมากกวา .05  น่ันคือ 
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ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติขอการชําระเงิน
คาสมาชิกวารสารโดยตรงกับบริษัทเปนการชําระเงินที่สะดวกไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาการ
เปนสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  

ในขอการชําระเงินคาสมาชิกวารสารโดยโอนเขาบัญชีธนาคารเปนการชําระเงินที่สะดวก 
เม่ือเทียบกับระยะเวลาการเปนสมาชิก  คือ มีคา Probability (p) เทากับ .852  ซ่ึงมากกวา .05  น่ัน
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติขอการชําระ
เงินคาสมาชิกวารสารโดยโอนเขาบัญชีธนาคารเปนการชําระเงินที่สะดวก ไมมีความสัมพันธกับ
ระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ   .05   

ในขอการชําระเงินคาสมาชิกวารสารโดยบัตรเครดิตเปนการชําระเงินที่ทานสะดวก เม่ือ
เทียบกับระยะเวลาการเปนสมาชิก  คือ มีคา Probability (p) เทากับ  .811 ซ่ึงมากกวา .05  น่ันคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติขอการชําระเงิน
คาสมาชิกวารสารโดยบัตรเครดิตเปนการชําระเงินที่ทานสะดวก ไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาการ
เปนสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

ในขอราคาสมาชิกคุมคาเม่ือเทียบกับประโยชนที่ทานไดรับ เม่ือเทียบกับระยะเวลาการ
เปนสมาชิก คือ มีคา Probability (p) เทากับ .279  ซ่ึงมากกวา .05  น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติขอราคาสมาชิกคุมคาเม่ือเทียบกับ
ประโยชนที่ทานไดรับ ไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ  .05   
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ตาราง 41 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานชองทางการจําหนาย กับระยะเวลา 
     การเปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร 
     จํากัด 

ทัศนคติดานชองทางการจําหนาย  ระยะเวลาการเปนสมาชิก ระดับความสัมพันธ 

 n r Sig. (2-tailed)  

การบริการสงวารสารโดยตรงทางไปรษณีย 
ทําใหทานไดรับความสะดวก 

400 .020 .685 ไมมีความสัมพันธ 

ทานไดรับความสะดวกจากชองทางการรับ
สมัครสมาชิก  

    

• สมัครที่สํานักงาน 400 -.128* .011 
ทิศทางตรงกันขามกัน 

ในระดับต่ํา 

• ทางไปรษณีย 400 -.078 .121 ไมมีความสัมพันธ 

• โทรสาร 400 .121* .016 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

ทัศนคติดานชองทางการจําหนายโดยรวม 400 -.046 .357 ไมมีความสัมพันธ 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
จากตาราง 41  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานชองทางการจําหนาย 

กับระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการ
บริหาร จํากัดโดยใชการวิเคราะหดวยสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient)  อธิบายไดดังน้ี  

ทัศนคติดานราคาโดยรวมกับระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษี
อากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดมีคา Probabilityเทากับ .357 ซ่ึงมากกวา .05  น่ันคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานชองทางการ
จําหนายโดยรวม ไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษี
อากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.05 และเม่ือพิจารณาเปน
รายดาน พบวา 

ในขอการบริการสงวารสารโดยตรงทางไปรษณีย ทําใหทานไดรับความสะดวก เม่ือเทียบ
กับระยะเวลาการเปนสมาชิกคือ มีคา Probability (p) เทากับ .685  ซ่ึงมากกวา .05  น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติขอการบริการสงวารสาร
โดยตรงทางไปรษณีย ทําใหทานไดรับความสะดวก ไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาการเปนสมาชิก
วารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  
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ในขอการไดรับความสะดวกจากชองทางการรับสมัครสมาชิก ไดแก สมัครที่สํานักงาน 
เม่ือเทียบกับระยะเวลาการเปนสมาชิกคือ มีคา Probability (p) เทากับ .011 ซ่ึงนอยกวา .05  น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติขอการไดรับ
ความสะดวกจากชองทางการรับสมัครสมาชิก ไดแก สมัครที่สํานักงาน  มีความสัมพันธกันกับ
ระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ    
( r ) เทากับ -.128  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางตรงกันขามกัน ในระดับต่ํา 
กลาวคือ  สมาชิกจะยังมีระยะเวลาการเปนสมาชิกที่มากขึ้น แตสมาชิกไมสะดวกกับวิธีสมัครสมาชิก
ทางการรับสมัครสมาชิกที่สํานักงาน    

ในขอการไดรับความสะดวกจากชองทางการรับสมัครสมาชิก ไดแก สมัครทางไปรษณีย 
เมื่อเทียบกับระยะเวลาการเปนสมาชิกคือ มีคา Probability (p) เทากับ .121 ซ่ึงมากกวา .05  น่ันคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติขอการไดรับ
ความสะดวกจากชองทางการรับสมัครสมาชิก ไดแก สมัครทางไปรษณีย ไมมีความสัมพันธกันกับ
ระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05   

ในขอการไดรับความสะดวกจากชองทางการรับสมัครสมาชิก ไดแก สมัครทางโทรสารเมื่อ
เทียบกับระยะเวลาการเปนสมาชิกคือ มีคา Probability (p) เทากับ  .016  ซ่ึงนอยกวา .05  น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติขอการไดรับ
ความสะดวกจากชองทางการรับสมัครสมาชิก ไดแก สมัครทางโทรสาร มีความสัมพันธกับระยะเวลา
การเปนสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ    ( r ) 
เทากับ .121  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ  
สมาชิกจะมีระยะเวลาการเปนสมาชิกที่มากขึ้น ถาสมาชิกไดรับความสะดวกจากชองทางสมัคร
สมาชิกทางโทรสาร  
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ตาราง 42 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานชองทางการสงเสริมการตลาด กับ 
     ระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการ 
     บริหาร จํากัด 

ทัศนคติดานชองทางการสงเสริมการตลาด  ระยะเวลาการเปนสมาชิก ระดับความสัมพันธ 

 n r Sig. (2-tailed)  

ชวงระยะเวลาการจัด Promotion ใหกับ
สมาชิกวารสารในปจจุบันเหมาะสม 

400 .015 .758 ไมมีความสัมพันธ 

รายการสงเสริมการตลาดใด นาสนใจ สําหรับ
การเปนสมาชิกครั้งแรกหรือตอสมาชิก
ปจจุบัน 

400 .104* .038 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

ทัศนคติดานการสงเสริมกาตตลาดโดยรวม 400 .102* .042 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
จากตาราง 42  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานการสงเสริมการตลาด 

กับระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการ
บริหาร จํากัดโดยใชการวิเคราะหดวยสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient)  อธิบายไดดังน้ี  

ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมกับระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสารวิชาการ
ดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดมีคา Probabilityเทากับ .042 ซ่ึง
นอยกวา .05  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม มีความสัมพันธกับระยะเวลาการเปนสมาชิก
วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ  .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ    ( r ) เทากับ .102  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ  ถาสมาชิกมีทัศนคติดานการสงเสริม
การตลาดที่ดี จะเปนสมาชิกที่มีระยะเวลาการเปนสมาชิกที่มาก ในระดับต่ํา   และเม่ือพิจารณาเปน
รายดาน พบวา 

ในขอชวงระยะเวลาการจัด Promotion ใหกับสมาชิกวารสารในปจจุบันเหมาะสม เม่ือ
เทียบกับระยะเวลาการเปนสมาชิกคือ มีคา Probability (p) เทากับ  .758 ซ่ึงมากกวา .05  น่ันคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติขอชวงระยะเวลา
การจัด Promotion ใหกับสมาชิกวารสารในปจจุบันเหมาะสม ไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาการ
เปนสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  
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ในขอรายการสงเสริมการตลาดสําหรับการเปนสมาชิกครั้งแรกหรือตอสมาชิกปจจุบัน เม่ือ
เทียบกับระยะเวลาการเปนสมาชิกคือ มีคา Probability (p) เทากับ .038  ซ่ึงนอยกวา .05  น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติขอรายการ
สงเสริมการตลาดสําหรับการเปนสมาชิกครั้งแรกหรือตอสมาชิกปจจุบัน มีความสัมพันธกับ
ระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ    
( r ) เทากับ .104  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ  
ถารายการสงเสริมการตลาดสําหรับการเปนสมาชิกครั้งแรกหรือตอสมาชิกปจจุบันดีขึ้นจะทําให
สมาชิกมีระยะเวลาการเปนสมาชิกที่มาก ในระดับต่ํา    

 
ตาราง 43 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานบุคลากร กับระยะเวลาการเปนสมาชิก 
     วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด 

ทัศนคติดานบุคลากร  ระยะเวลาการเปนสมาชิก ระดับความสัมพันธ 

 n r Sig. (2-tailed)  

พนักงานเอาใจใสตอความตองการการเปน
สมาชิก 

400 .021 .676 ไมมีความสัมพันธ 

พนักงานมีมิตรสัมพันธที่ดีกับทานทุกครั้งเมื่อ
ทานติดตอกับทางบริษัท 

400 .048 .334 ไมมีความสัมพันธ 

พนักงานมีความรูในการตอบคําถามแก
สมาชิกไดเปนอยางดี     

400 .057 .256 ไมมีความสัมพันธ 

ทัศนคติดานบุคลากรโดยรวม 400 .010 .837 ไมมีความสัมพันธ 

 
จากตาราง 43  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานบุคลากร กับระยะเวลา

การเปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด
โดยใชการวิเคราะหดวยสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient)  อธิบายไดดังน้ี  

ทัศนคติดานบุคลากรโดยรวมกับระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและ
ภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดมีคา Probabilityเทากับ .837 ซ่ึงมากกวา .05  
น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดาน
บุคลากรโดยรวม ไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษี
อากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.05 และเม่ือพิจารณาเปน
รายดาน พบวา 
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ในขอพนักงานเอาใจใสตอความตองการการเปนสมาชิก เม่ือเทียบกับระยะเวลาการเปน
สมาชิกคือ มีคา Probability (p) เทากับ  .676  ซ่ึงมากกวา .05  น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติขอพนักงานเอาใจใสตอความตองการการเปน
สมาชิก ไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  

ในขอพนักงานมีมิตรสัมพันธที่ดีกับทานทุกครั้งเม่ือทานติดตอกับทางบริษัท เม่ือเทียบกับ
ระยะเวลาการเปนสมาชิกคือ มีคา Probability (p) เทากับ .334   ซ่ึงมากกวา .05  น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติขอพนักงานมีมิตร
สัมพันธที่ดีกับทานทุกครั้งเม่ือทานติดตอกับทางบริษัท ไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาการเปน
สมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  

ในขอพนักงานมีความรูในการตอบคําถามแกสมาชิกไดเปนอยางดี เม่ือเทียบกับระยะเวลา
การเปนสมาชิกคือ มีคา Probability (p) เทากับ .256   ซ่ึงมากกวา .05  น่ันคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติขอพนักงานมีความรูในการตอบ
คําถามแกสมาชิกไดเปนอยางดี ไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสาร ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
ตาราง 44 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานรูปเลมวารสาร กับระยะเวลาการเปน 
     สมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด 

ทัศนคติดานรูปเลมวารสาร  ระยะเวลาการเปนสมาชิก ระดับความสัมพันธ 

 n r Sig. (2-tailed)  

วารสารมีการจัดรูปเลมที่ดึงดูดใจ และชวย
สรางความ สนใจในการอาน 

400 .021 .676 ไมมีความสัมพันธ 

ผูเขียนเนื้อหาในแตละคอลัมนมีผลตอการ
เลือกเปน สมาชิกวารสาร 

400 .048 .334 ไมมีความสัมพันธ 

การจัดทําวารสารใชสี  รูปภาพประกอบและ
กระดาษที่มีคุณภาพเปนที่นาสนใจและ
ติดตาม 

400 .057 .256 ไมมีความสัมพันธ 

ทัศนคติดานรูปเลมวารสารโดยรวม 400 .053 .286 ไมมีความสัมพันธ 

จากตาราง 44  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานรูปเลมวารสาร กับ
ระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการ
บริหาร จํากัดโดยใชการวิเคราะหดวยสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient)  อธิบายไดดังน้ี  
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ทัศนคติดานรูปเลมวารสารโดยรวมกับระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชี
และภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดมีคา Probabilityเทากับ .286 ซ่ึงมากกวา 
.05  น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดาน
บุคลากรโดยรวม ไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษี
อากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.05 และเม่ือพิจารณาเปน
รายดาน พบวา 

ในขอวารสารมีการจัดรูปเลมที่ดึงดูดใจ และชวยสรางความ สนใจในการอาน เม่ือเทียบกับ
ระยะเวลาการเปนสมาชิกคือ มีคา Probability (p) เทากับ  .676  ซ่ึงมากกวา .05  น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติขอวารสารมีการจัด
รูปเลมที่ดึงดูดใจ และชวยสรางความ สนใจในการอาน ไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาการเปน
สมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  

ในขอผูเขียนเนื้อหาในแตละคอลัมนมีผลตอการเลือกเปนสมาชิกวารสารเมื่อเทียบกับ
ระยะเวลาการเปนสมาชิกคือ มีคา Probability (p) เทากับ  .334  ซ่ึงมากกวา .05  น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติขอผูเขียนเน้ือหาในแต
ละคอลัมนมีผลตอการเลือกเปนสมาชิกวารสาร ไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาการเปนสมาชิกพฤติ
วารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  

ในขอการจัดทําวารสารใชสี  รูปภาพประกอบและกระดาษที่มีคุณภาพเปนที่นาสนใจและ
ติดตาม เม่ือเทียบกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกคือ มีคา Probability (p) เทากับ .256   ซ่ึงมากกวา 
.05  น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติขอ
การจัดทําวารสารใชสี  รูปภาพประกอบและกระดาษที่มีคุณภาพเปนที่นาสนใจและติดตาม ไมมี
ความสัมพันธกับระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  
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ตาราง 45 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานกระบวนการดําเนินงาน กับระยะเวลา 
     การเปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร 
     จํากัด 
 

ทัศนคติดานกระบวนการดําเนินงาน  ระยะเวลาการเปนสมาชิก ระดับความสัมพันธ 

 n r Sig. (2-tailed)  

ไดรับการติดตอที่รวดเร็วเมื่อถึงกําหนดการ
ตออายุสมาชิกวารสาร 

400 .061 .225 ไมมีความสัมพันธ 

ไดรับเอกสารหลักฐานการสมัครสมาชิกใน
เวลาที่เหมาะสม 

400 .080 .110 ไมมีความสัมพันธ 

ไดรับการสงเสริมการตลาดตรงตามที่ตกลงไว 400 .093 .064 ไมมีความสัมพันธ 

ทานประทับใจในบริการที่ดีตลอดอายุสมาชิก 400 .108* .030 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

ทานไดรับวารสารรวดเร็วและในเวลา
เหมาะสม 

400 .055 .271 ไมมีความสัมพันธ 

ทัศนคติดานกระบวนการดําเนินงานโดยรวม 400 .095 .057 ไมมีความสัมพันธ 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 45  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานกระบวนการดําเนินงาน 
กับระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการ
บริหาร จํากัดโดยใชการวิเคราะหดวยสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient)  อธิบายไดดังน้ี  

ทัศนคติดานกระบวนการดําเนินงานโดยรวมกับระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสารวิชาการ
ดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดมีคา Probabilityเทากับ .057 ซ่ึง
มากกวา .05  น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ทัศนคติดานกระบวนการดําเนินงานโดยรวม ไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาการเปนสมาชิก
วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ.05  และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ในขอไดรับการติดตอที่รวดเร็วเม่ือถึงกําหนดการตออายุสมาชิกวารสาร เม่ือเทียบกับ
ระยะเวลาการเปนสมาชิกคือ มีคา Probability (p) เทากับ  .225  ซ่ึงมากกวา .05  น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติขอไดรับการติดตอที่
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รวดเร็วเม่ือถึงกําหนดการตออายุสมาชิกวารสาร ไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาการเปนสมาชิก
วารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  

ในขอไดรับเอกสารหลักฐานการสมัครสมาชิกในเวลาที่เหมาะสม เม่ือเทียบกับระยะเวลา
การเปนสมาชิกคือ มีคา Probability (p) เทากับ  .110  ซ่ึงมากกวา .05  น่ันคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติขอไดรับเอกสารหลักฐานการสมัคร
สมาชิกในเวลาที่เหมาะสม ไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05    

ในขอไดรับสงเสริมการตลาดตรงตามที่ตกลงไว เม่ือเทียบกับระยะเวลาการเปนสมาชิกคือ 
มีคา Probability (p) เทากับ .064    ซ่ึงมากกวา .05  น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติขอไดรับสงเสริมการตลาดตรงตามที่ตกลงไว  ไมมี
ความสัมพันธกับระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  

ในขอทานประทับใจในบริการที่ดีตลอดอายุสมาชิก เม่ือเทียบกับระยะเวลาการเปนสมาชิก 
มีคา Probability (p) เทากับ .030   ซ่ึงนอยกวา .05  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติขอทานประทับใจในบริการที่ดีตลอดอายุสมาชิก มี
ความสัมพันธกับระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ    ( r ) เทากับ .108 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกัน ในระดับต่ํา กลาวคือ  สมาชิกที่มีระยะเวลาการเปนสมาชิกมาก จะมีประทับใจในบริการที่ดี
ตลอดอายุสมาชิกมาก ในระดับต่ํา    

ในขอทานไดรับวารสารรวดเร็วและในเวลาเหมาะสม เม่ือเทียบกับระยะเวลาการเปน
สมาชิก มีคา Probability (p) เทากับ .271    ซ่ึงมากกวา .05  น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติขอทานไดรับวารสารรวดเร็วและในเวลา
เหมาะสม ไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  
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สมมติฐาน 2.3 ทัศนคติดานผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา  ดานชองทางการ
จําหนาย ดานการสง เสริมการตลาด ดานบุคลากร  ดานกระบวนการดําเนินงาน และดาน
ทางกายภาพ มีความสัมพันธแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษี
อากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
Ho: ทัศนคติดานผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา  ดานชองทางการจําหนาย ดานการสง 

เสริมการตลาด ดานบุคลากร  ดานกระบวนการดําเนินงาน และดานทางกายภาพ ไมมีความสัมพันธ
แนวโนมการตออายุสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการ
บริหาร จํากัด  

H1: ทัศนคติดานผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา  ดานชองทางการจําหนาย ดานการสง 
เสริมการตลาด ดานบุคลากร  ดานกระบวนการดําเนินงาน และดานทางกายภาพ มีความสัมพันธ
แนวโนมการตออายุสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการ
บริหาร จํากัด 

 
ตาราง 46 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑและบริการ กับแนวโนมการ 
     ตออายุสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร 
     จํากัด 
 

ทัศนคติดานผลิตภัณฑและบริการ  แนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร ระดับความสัมพันธ 

 n r Sig. (2-tailed)  

ทานคิดวาเนื้อหาสาระในแตละดานตอไปนี้
ของวารสารมีเนื้อหาที่เหมาะสม   

    

• ดานบัญชี 400 .185** .000 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

• ดานกฎหมายและภาษี 400 .126* .012 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

• ดานคําพิพากษาศาลฎีกาและหมาย
เหตุ 

400 .112* .025 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

• ดานขอมูลกฎหมายใหม 400 .140** .005 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

• ดานขอมูลตอบขอหารือ
กรมสรรพากร 

400 .078 .121 ไมมีความสัมพันธ 

• ดานบทความพิเศษ 400 .175** .000 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 
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ตาราง 46 (ตอ) 

ทัศนคติดานผลิตภัณฑและบริการ  แนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร ระดับความสัมพันธ 

 n r Sig. (2-tailed)  

ไดรับความรูและประโยชนดานเนื้อหาสาระ
ของวารสาร 

400 .152** .002 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

วารสารที่ไดรับมีความสมบูรณ     

• จํานวนของเนื้อหาแตละคอลัมน
เหมาะสม 

400 .086 .087 ไมมีความสัมพันธ 

• คุณภาพของเนื้อหาในแตละคอลัมน
เหมาะสม 

400 .102* .041 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

การใหบริการแกสมาชิกมีคุณภาพที่ดี เชน มี
ความสะดวกในการเขาถึงและการติดตอการ
ใชบริการ 

400 .094 .060 ไมมีความสัมพันธ 

ทัศนคติดานผลิตภัณฑและราคาโดยรวม 400 .192** .000 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตาราง 46  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑและบริการ 
กับ แนวโนมการตออายุสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการ
บริหาร จํากัดโดยใชการวิเคราะหดวยสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient)  อธิบายไดดังน้ี  

ทัศนคติดานผลิตภัณฑและบริการโดยรวม กับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสารวิชา 
การดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดมีคา Probabilityเทากับ .000 
ซ่ึงนอยกวา .01  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ทัศนคติดานผลิตภัณฑและบริการโดยรวม มีความสัมพันธกับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร 
วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติ ิ
.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ    ( r ) เทากับ .192 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา กลาวคือ  สมาชิกที่มีทัศนคติที่ดีดานผลิตภัณฑและบริการโดยรวมจะมี
แนวโนมการตออายุสมาชิกที่มากขึ้น ในระดับต่ํา  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ในขอทานคิดวาเนื้อหาสาระในแตละดานตอไปน้ีของวารสารมีเน้ือหาที่เหมาะสมไดแก 
ดานบัญชี และดานบทความพิเศษ เม่ือเทียบกับแนวโนมการตออายุสมาชิกคือ มีคา Probability (p) 
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เทากับ .000  ซ่ึงนอยกวา .01  ตามลําดับ น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานผลิตภัณฑในขอเน้ือหาที่เหมาะสมในแตละดานบัญชี และ
ดานบทความพิเศษ มีความสัมพันธกับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทาสถิติ 
.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ( r ) เทากับ .185  และ .175 ตามลําดับแสดงวาตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือถาสมาชิกเนื้อหาไดรับความรูดานบัญชี และ
ดานบทความพิเศษที่ดีมากขึ้น สมาชิกจะมีแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสารที่มากขึ้นในระดับต่ํา 

ในขอทานคิดวาเนื้อหาสาระในแตละดานตอไปน้ีของวารสารมีเน้ือหาที่เหมาะสมไดแก 
ดานกฎหมายและภาษี ดานคําพิพากษาศาลฎีกาและหมายเหตุ ดานขอมูลกฎหมายใหม และดาน
บทความพิเศษ เม่ือเทียบกับแนวโนมการตออายุสมาชิกคือ มีคา Probability (p) เทากับ  .012  
.025 และ .005  ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา .05  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานผลิตภัณฑในขอเน้ือหาที่เหมาะสมในแตละดานบัญชี ดาน
ขอมูลกฎหมายใหม และดานบทความพิเศษ มีความสัมพันธกับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ     ( r ) เทากับ .126  .112 และ .140  
ตามลําดับ แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัม พันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา กลาวคือ  ถา
สมาชิกไดรับความรูดานดานกฎหมายและภาษี ดานคําพิพากษาศาลฎีกาและหมายเหตุและดาน
ขอมูลกฎหมายใหมที่ดีมากขึ้น สมาชิกจะมีแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสารที่มากขึ้น ในระดับต่ํา 

ในขอทานคิดวาเนื้อหาสาระในแตละดานตอไปน้ีของวารสารมีเน้ือหาที่เหมาะสมไดแก 
ดานขอมูลตอบขอหารือกรมสรรพากร เม่ือเทียบกับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสารคือ มีคา 
Probability (p) เทากับ .121 ซ่ึงมากกวา .05  น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานผลิตภัณฑในขอเน้ือหาที่เหมาะสมในแตละดานขอมูลตอบ
ขอหารือกรมสรรพากร  ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05 

ในขอการไดรับความรูและประโยชนดานเนื้อหาสาระของวารสาร เม่ือเทียบกับแนวโนม
การตออายุสมาชิกวารสาร คือ มีคา Probability (p) เทากับ .002 ซ่ึงนอยกวา .01  น่ันคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติการไดรับความรูและ
ประโยชนดานเนื้อหาสาระของวารสาร มีความสัมพันธกับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ    ( r ) เทากับ .152 แสดงวาตัวแปร
ทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา กลาวคือ  สมาชิกที่ไดรับความรูและ
ประโยชนดานเนื้อหาสาระของวารสารมากขึ้นสมาชิกจะมีแนวโนมการตออายุสมาชิกที่มากขึ้น ใน
ระดับต่ํา 

ในขอวารสารที่ไดรับมีความสมบูรณ ไดแก จํานวนของเนื้อหาแตละคอลัมนเหมาะสม  
เม่ือเทียบกับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสารคือ มีคา Probability (p) เทากับ .087 ซ่ึงมากกวา 
.05  น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดาน
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ผลิตภัณฑในขอวารสารที่ไดรับมีความสมบูรณ ไดแก จํานวนของเนื้อหาแตละคอลัมนเหมาะสม  ไม
มีความสัมพันธกับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05     

ในขอวารสารที่ไดรับมีความสมบูรณ ไดแก คุณภาพของเนื้อหาในแตละคอลัมนเหมาะสม 
เม่ือเทียบกับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสารคือ มีคา Probability (p) เทากับ .041 ซ่ึงนอยกวา 
.05  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดาน
ผลิตภัณฑในขอวารสารที่ไดรับมีความสมบูรณ ไดแก คุณภาพของเนื้อหาในแตละคอลัมนเหมาะสม  
มีความสัมพันธกับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ    ( r ) เทากับ .102 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียว 
กัน ในระดับต่ํา กลาวคือ  ถาสมาชิกไดรับวารสารที่มีความสมบูรณ ไดแก คุณภาพของเนื้อหาในแต
ละคอลัมนเหมาะสมมากขึ้น สมาชิกจะมีแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสารที่มากขึ้น  ในระดับต่ํา 

 ในขอการใหบริการแกสมาชิกมีคุณภาพที่ดี เชน มีความสะดวกในการเขาถึงและการ
ติดตอการใช เม่ือเทียบกับแนวโนมการตออายุสมาชิกคือ มีคา Probability (p) เทากับ .060 ซ่ึง
มากกวา .05  น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ทัศนคติดานการใหบริการแกสมาชิกมีคุณภาพที่ดี เชน มีความสะดวกในการเขาถึงและการติดตอ
การ ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  
ตาราง 47 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานราคา กับแนวโนมการตออายุสมาชิก 
     วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สาํนักพัฒนาการบริหาร จํากัด 

ทัศนคติดานราคา  แนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร ระดับความสัมพันธ 

 n r Sig. (2-tailed)  

อัตราคาสมาชิกวารสารเปนราคาที่เหมาะสม 400 .095 .057 ไมมีความสัมพันธ 

การชําระเงินคาสมาชิกวารสารโดยตรงกับ
บริษัทเปนการชําระเงินที่สะดวก 

400 .131** .008 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

การชําระเงินคาสมาชิกวารสารโดยโอนเขา
บัญชีธนาคารเปนการชําระเงินที่สะดวก 

400 .160** .001 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

การชําระคาสมาชิกโดยบัตรเครดิตเปนการ
ชําระที่ทานสะดวก 

400 .017 .739 ไมมีความสัมพันธ 

ราคาสมาชิกคุมคาเมื่อเทียบกับประโยชนที่
ทานไดรับ 

400 .236** .000 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

ทัศนคติดานราคาโดยรวม 400 .195** .000 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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จากตาราง 47  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานราคา กับแนวโนมการ
ตออายุสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดโดย
ใชการวิเคราะหดวยสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient)  อธิบายไดดังน้ี  

ทัศนคติดานราคาโดยรวมกับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและ
ภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดมีคา Probabilityเทากับ .000  ซ่ึงนอยกวา .01  
น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานราคา
โดยรวม มีความสัมพันธกับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของ
บริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ    
( r ) เทากับ .195 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา กลาวคือ  
สมาชิกที่มีทัศนคติที่ดีดานราคาโดยรวม จะมีแนวโนมการตออายุสมาชิกที่มากขึ้น ในระดับต่ําเม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ในขออัตราคาสมาชิกวารสารเปนราคาที่เหมาะสม เม่ือเทียบกับแนวโนมการตออายุ
สมาชิกวารสาร คือ มีคา Probability (p) เทากับ  .057 ซ่ึงมากกวา .05  น่ันคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติขออัตราคาสมาชิกวารสารเปน
ราคาที่เหมาะสม ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
.05  

ในขอการชําระเงินคาสมาชิกวารสารโดยตรงกับบริษัทเปนการชําระเงินที่สะดวก เม่ือ
เทียบกับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร คือ มีคา Probability (p) เทากับ .008  ซ่ึงนอยกวา .01  
น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติขอการ
ชําระเงินคาสมาชิกวารสารโดยตรงกับบริษัทเปนการชําระเงินที่สะดวก  มีความสัมพันธกับแนวโนม
การตออายุสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  ( r ) 
เทากับ .131 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา กลาวคือ  ถา
การชําระเงินคาสมาชิกวารสารโดยตรงกับบริษัทเปนการชําระเงินที่สะดวกมากขึ้นจะทําใหสมาชิกมี
แนวโนมการตออายุสมาชิกที่มากขึ้น ในระดับต่ํา 

ในขอการชําระเงินคาสมาชิกวารสารโดยโอนเขาบัญชีธนาคารเปนการชําระเงินที่สะดวก 
เม่ือเทียบกับแนวโนมการตออายุสมาชิก คือ มีคา Probability (p) เทากับ .001  ซ่ึงนอยกวา .01  
น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) แลยอมรับะสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติขอการ
ชําระเงินคาสมาชิกวารสารโดยโอนเขาบัญชีธนาคารเปนการชําระเงินที่สะดวก มีความสัมพันธกับ
แนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ   .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ  ( r ) เทากับ .160 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับ
ต่ํา กลาวคือ  ถาการชําระเงินคาสมาชิกวารสารโดยโอนเขาบัญชีธนาคารเปนการชําระเงินที่สะดวก
มากขึ้นสมาชิกจะมีแนวโนมการตออายุสมาชิกที่มากขึ้น ในระดับต่ํา 
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ในขอการชําระเงินคาสมาชิกวารสารโดยบัตรเครดิตเปนการชําระเงินที่ทานสะดวก เม่ือ
เทียบกับแนวโนมการตออายุสมาชิก  คือ มีคา Probability (p) เทากับ  .739 ซ่ึงมากกวา .05  น่ันคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติขอการชําระเงิน
คาสมาชิกวารสารโดยบัตรเครดิตเปนการชําระเงินที่ทานสะดวก ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการ
ตออายุสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

ในขอราคาสมาชิกคุมคาเม่ือเทียบกับประโยชนที่ทานไดรับ เม่ือเทียบกับแนวโนมการตอ
อายุสมาชิก คือ มีคา Probability (p) เทากับ .000  ซ่ึงนอยกวา .01  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติขอราคาสมาชิกคุมคาเม่ือเทียบกับ
ประโยชนที่ทานไดรับ มีความสัมพันธกับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ  .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  ( r ) เทากับ .236 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา กลาวคือ  สมาชิกที่มีทัศนคติที่ดีดานราคาสมาชิก
คุมคาเม่ือเทียบกับประโยชนที่สมาชิกไดรับมากขึ้นจะทําใหมีแนวโนมการตออายุสมาชิกที่มากขึ้น 
ในระดับต่ํา 
 
ตาราง 48 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานชองทางการจําหนาย กับแนวโนมการ 
     ตออายุสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร 
     จํากัด 

ทัศนคติดานชองทางการจําหนาย  แนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร ระดับความสัมพันธ 

 n r Sig. (2-tailed)  

การบริการสงวารสารโดยตรงทางไปรษณีย 
ทําใหทานไดรับความสะดวก 

400 .150** .003 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

ทานไดรับความสะดวกจากชองทางการรับ
สมัครสมาชิก  

    

• สมัครที่สํานักงาน 400 -.137** .006 
ทิศทางตรงขามกัน 

ในระดับต่ํา 

• ทางไปรษณีย 400 .056 .264 ไมมีความสัมพันธ 

• โทรสาร 400 .098* .049 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

ทัศนคติดานชองทางการจําหนายโดยรวม 400 .071 .154 ไมมีความสัมพันธ 

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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จากตาราง 48  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานชองทางการจําหนาย 
กับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการ
บริหาร จํากัดโดยใชการวิเคราะหดวยสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient)  อธิบายไดดังน้ี  

ทัศนคติดานชองทางการจําหนายโดยรวมกับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสารวิชาการ
ดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดมีคา Probabilityเทากับ .154 ซ่ึง
มากกวา .05  น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ทัศนคติดานชองทางการจําหนายโดยรวม ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการตออายุสมาชิก
วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ.05 และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ในขอการบริการสงวารสารโดยตรงทางไปรษณีย ทําใหทานไดรับความสะดวก เม่ือเทียบ
กับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสารคือ มีคา Probability (p) เทากับ .003  ซ่ึงนอยกวา .01  น่ัน
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติขอการ
บริการสงวารสารโดยตรงทางไปรษณีย ทําใหทานไดรับความสะดวก มีความสัมพันธกับแนวโนม
การตออายุสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ    ( r ) 
เทากับ .150  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ  ถา
สมาชิกไดรับการบริการสงวารสารโดยตรงทางไปรษณีย ทําใหสมาชิกไดรับความสะดวกมากขึ้น
สมาชิกจะมีแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสารที่มากขึ้น ในระดับต่ํา    

ในขอการไดรับความสะดวกจากชองทางการรับสมัครสมาชิก ไดแก สมัครที่สํานักงาน 
เม่ือเทียบกับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสารคือ มีคา Probability (p) เทากับ .006 ซ่ึงนอยกวา 
.01  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติขอ
การไดรับความสะดวกจากชองทางการรับสมัครสมาชิก ไดแก สมัครที่สํานักงาน  มีความสัมพันธกัน
กับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ    ( r ) เทากับ -.137  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางตรงกันขามกัน
ในระดับต่ํา กลาวคือ  สมาชิกจะยังมีแนวโนมการตออายุสมาชิกที่มากขึ้น แตสมาชิกไมสะดวกสมัคร
สมาชิกทางการรับสมัครสมาชิกที่สํานักงาน ในระดับต่ํา    

ในขอการไดรับความสะดวกจากชองทางการรับสมัครสมาชิก ไดแก สมัครทางไปรษณีย 
เม่ือเทียบกับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสารคือ มีคา Probability (p) เทากับ .264   ซ่ึงมากกวา 
.05  น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติขอ
การได รับความสะดวกจากชองทางการรับสมัครสมาชิก ไดแก สมัครทางไปรษณีย ไมมี
ความสัมพันธกันกับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05   

ในขอการไดรับความสะดวกจากชองทางการรับสมัครสมาชิก ไดแก สมัครทางโทรสารเมื่อ
เทียบกับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสารคือ มีคา Probability (p) เทากับ  .049  ซ่ึงนอยกวา .05  
น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติขอการ
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ไดรับความสะดวกจากชองทางการรับสมัครสมาชิก ไดแก สมัครทางโทรสาร มีความสัมพันธกับ
แนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ    
( r ) เทากับ .098  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ  
สมาชิกจะมีแนวโนมการตออายุสมาชิกที่มากขึ้น ถาสมาชิกไดรับความสะดวกจากชองทางสมัคร
สมาชิกทางโทรสารมากขึ้น ในระดับต่ํา    

 
ตาราง 49 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติการสงเสริมการตลาด กับแนวโนมการตอ 
     อายุสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด 

ทัศนคติดานชองทางการสงเสริมการตลาด  แนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร ระดับความสัมพันธ 

 n r Sig. (2-tailed)  

ชวงระยะเวลาการจัด Promotion ใหกับ
สมาชิกวารสารในปจจุบันเหมาะสม 

400 .186** .000 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

รายการสงเสริมการตลาดใด นาสนใจ สําหรับ
การเปนสมาชิกครั้งแรกหรือตอสมาชิก
ปจจุบัน 

400 .172** .001 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

ทัศนคติดานการสงเสริมกาตตลาดโดยรวม 400 .189** .000 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตาราง 49  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานการสงเสริมการตลาด 
กับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการ
บริหาร จํากัดโดยใชการวิเคราะหดวยสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient)  อธิบายไดดังน้ี  

ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมกับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสารวิชาการ
ดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดมีคา Probabilityเทากับ .000 ซ่ึง
นอยกวา .01  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม มีความสัมพันธกับแนวโนมการตออายุสมาชิก
วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ  .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ    ( r ) เทากับ .189  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ  ถาสมาชิกมีทัศนคติดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมที่ดีจะมีแนวโนมการตออายุสมาชิกที่มากขึ้น ในระดับต่ํา   และเมื่อพิจารณาเปน
รายดาน พบวา 
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ในขอชวงระยะเวลาการจัด Promotion ใหกับสมาชิกวารสารในปจจุบันเหมาะสม เม่ือ
เทียบกับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสารคือ มีคา Probability (p) เทากับ  .000 ซ่ึงนอยกวา .01  
น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติขอชวง
ระยะเวลาการจัด Promotion ใหกับสมาชิกวารสารในปจจุบันเหมาะสม มีความสัมพันธกับแนวโนม
การตออายุสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ    ( r ) 
เทากับ .186  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ  ถา
ระยะเวลาการจัด Promotion ใหกับสมาชิกวารสารในปจจุบันเหมาะสมมากขึ้น สมาชิกจะมีแนวโนม
การตออายุสมาชิกวารสารที่มากขึ้น ในระดับต่ํา 

ในขอรายการสงเสริมการตลาดสําหรับการเปนสมาชิกครั้งแรกหรือตอสมาชิกปจจุบัน เม่ือ
เทียบกับแนวโนมการตออายุสมาชิกคือ มีคา Probability (p) เทากับ .001  ซ่ึงนอยกวา .01  น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติขอรายการ
สงเสริมการตลาดสําหรับการเปนสมาชิกครั้งแรกหรือตอสมาชิกปจจุบัน มีความสัมพันธกับแนวโนม
การตออายุสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ    ( r ) 
เทากับ .172  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ  ถา
รายการสงเสริมการตลาดสําหรับการเปนสมาชิกครั้งแรกหรือตอสมาชิกปจจุบันดีมากขึ้น สมาชิกจะ
เปนสมาชิกที่มีแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสารที่มากขึ้น ในระดับต่ํา    
 
ตาราง 50 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานบุคลากร กับแนวโนมการตออายุ 
     สมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด 

ทัศนคติดานบุคลากร  แนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร ระดับความสัมพันธ 

 n r Sig. (2-tailed)  

พนักงานเอาใจใสตอความตองการการเปน
สมาชิก 

400 .203** .000 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

พนักงานมีมิตรสัมพันธที่ดีกับทานทุกครั้งเมื่อ
ทานติดตอกับทางบริษัท 

400 .104* .037 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

พนักงานมีความรูในการตอบคําถามแก
สมาชิกไดเปนอยางดี     

400 .043 .389 ไมมีความสัมพันธ 

ทัศนคติดานบุคลากรโดยรวม 400 .136** .006 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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จากตาราง 50  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานบุคลากร กับแนวโนม
การตออายุสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด
โดยใชการวิเคราะหดวยสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient)  อธิบายไดดังน้ี  

ทัศนคติดานบุคลากรโดยรวมกับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและ
ภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดมีคา Probabilityเทากับ .006 ซ่ึงนอยกวา .01  
น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดาน
บุคลากรโดยรวม มีความสัมพันธกับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษี
อากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ    ( r ) เทากับ .136  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันใน
ระดับต่ํา กลาวคือ  ถาสมาชิกมีทัศนคติดานบุคลากรโดยรวมจะเปนสมาชิกที่มีแนวโนมการตออายุ
สมาชิกที่มากขึ้น ในระดับต่ํา     และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ในขอพนักงานเอาใจใสตอความตองการการเปนสมาชิก เม่ือเทียบกับแนวโนมการตออายุ
สมาชิกวารสารคือ มีคา Probability (p) เทากับ  .000  ซ่ึงมากกวา .01  น่ันคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติขอพนักงานเอาใจใสตอความ
ตองการการเปนสมาชิก มีความสัมพันธกับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ    ( r ) เทากับ .203  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ  ถาพนักงานเอาใจใสตอความตองการการ
เปนสมาชิกจะทําใหสมาชิกจะมีทัศนคติที่ดีและมีแนวโนมการตออายุสมาชิกที่มากขึ้น ในระดับต่ํา     

ในขอพนักงานมีมิตรสัมพันธที่ดีกับทานทุกครั้งเม่ือทานติดตอกับทางบริษัท เม่ือเทียบกับ
แนวโนมการตออายุสมาชิกคือ มีคา Probability (p) เทากับ .037  ซ่ึงนอยกวา .05  น่ันคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติขอพนักงานมีมิตร
สัมพันธที่ดีกับทานทุกครั้งเม่ือทานติดตอกับทางบริษัท มีความสัมพันธกับแนวโนมการตออายุ
สมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ    ( r ) เทากับ .104   
แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ  ถาพนักงานมีมิตร
สัมพันธที่ดีกับสมาชิกทุกครั้งเม่ือทานติดตอกับทางบริษัทมากขึ้น จะทําใหสมาชิกจะมีมีแนวโนมการ
ตออายุสมาชิกวารสารที่มากขึ้น ในระดับต่ํา     

ในขอพนักงานมีความรูในการตอบคําถามแกสมาชิกไดเปนอยางดี เม่ือเทียบกับแนวโนม
การตออายุสมาชิกวารสารคือ มีคา Probability (p) เทากับ .389   ซ่ึงมากกวา .05  น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติขอพนักงานมีความรูใน
การตอบคําถามแกสมาชิกไดเปนอยางดี ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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ตาราง 51 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานรูปเลมวารสาร กับแนวโนมการตออายุ 
     สมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด 

ทัศนคติดานรูปเลมวารสาร  แนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร ระดับความสัมพันธ 

 n r Sig. (2-tailed)  

วารสารมีการจัดรูปเลมที่ดึงดูดใจ และชวย
สรางความ สนใจในการอาน 

400 .102* .042 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

ผูเขียนเนื้อหาในแตละคอลัมนมีผลตอการ
เลือกเปน สมาชิกวารสาร 

400 .150** .003 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

การจัดทําวารสารใชสี  รูปภาพประกอบและ
กระดาษที่มีคุณภาพเปนที่นาสนใจและ
ติดตาม 

400 .118* .018 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

ทัศนคติดานรูปเลมวารสารโดยรวม 400 .156** .002 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตาราง 51  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานรูปเลมวารสาร กับ
แนวโนมการตออายุสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการ
บริหาร จํากัดโดยใชการวิเคราะหดวยสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient)  อธิบายไดดังน้ี  

ทัศนคติดานรูปเลมวารสารโดยรวมกับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสารวิชาการดาน
บัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดมีคา Probabilityเทากับ .002 ซ่ึงนอย
กวา .01  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติ
ดานรูปเลมวารสารโดยรวม มีความสัมพันธกับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชี
และภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.05 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ    ( r ) เทากับ .156   แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ  ถารูปเลมวารสารโดยรวมดีขึ้น สมาชิกจะมีแนวโนมการตออายุ
สมาชิกวารสารที่มากขึ้น ในระดับต่ํา  และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ในขอวารสารมีการจัดรูปเลมที่ดึงดูดใจ และชวยสรางความ สนใจในการอาน เม่ือเทียบกับ
แนวโนมการตออายุสมาชิกวารสารคือ มีคา Probability (p) เทากับ  .042  ซ่ึงนอยกวา .05  น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติขอวารสารมีการ
จัดรูปเลมที่ดึงดูดใจ และชวยสรางความ สนใจในการอาน มีความสัมพันธกับแนวโนมการตออายุ
สมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ    ( r ) เทากับ .102   
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แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาการจัดรูปเลมที่
ดึงดูดใจ และชวยสรางความสนใจในการอานมากขึ้นจะทําใหสมาชิกมีแนวโนมการตออายุสมาชิก
วารสารที่มากขึ้น ในระดับต่ํา   

ในขอผูเขียนเนื้อหาในแตละคอลัมนมีผลตอการเลือกเปน สมาชิกวารสารเมื่อเทียบกับ
แนวโนมการตออายุสมาชิกวารสารคือ มีคา Probability (p) เทากับ  .003  ซ่ึงนอยกวา .01  น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติขอผูเขียนเน้ือหา
ในแตละคอลัมนมีผลตอการเลือกเปนสมาชิกวารสาร มีความสัมพันธกับแนวโนมการตออายุสมาชิก
วารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ    ( r ) เทากับ .150   แสดง
วาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ  ถาวารสารมีผูเขียน
เน้ือหาในแตละคอลัมนที่ดีมีคุณภาพ จะมีผลตอการเลือกเปนสมาชิกวารสารและทําใหสมาชิกมี
แนวโนมการตออายุสมาชิกวารสารที่มากขึ้น ในระดับต่ํา 

ในขอการจัดทําวารสารใชสี  รูปภาพประกอบและกระดาษที่มีคุณภาพเปนที่นาสนใจและ
ติดตาม เม่ือเทียบกับแนวโนมการตออายุสมาชิกคือ มีคา Probability (p) เทากับ .018   ซ่ึงนอยกวา 
.05  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติขอ
การจัดทําวารสารใชสี  รูปภาพประกอบและกระดาษที่มีคุณภาพเปนที่นาสนใจและติดตาม มี
ความสัมพันธกับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ    ( r ) เทากับ .118   แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ  ถาการจัดทําวารสารใชสี  รูปภาพประกอบและกระดาษที่มีคุณภาพ
เปนที่นาสนใจและติดตามมากขึ้น จะทําใหสมาชิกมีแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสารที่มากขึ้น ใน
ระดับต่ํา 
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ตาราง 52 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานกระบวนการดําเนินงานกับแนวโนม 
     การตออายุสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร 
     จํากัด 
 

ทัศนคติดานกระบวนการดําเนินงาน  แนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร ระดับความสัมพันธ 

 n r Sig. (2-tailed)  

ไดรับการติดตอที่รวดเร็วเมื่อถึงกําหนดการ
ตออายุสมาชิกวารสาร 

400 .212** .000 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

ไดรับเอกสารหลักฐานการสมัครสมาชิกใน
เวลาที่เหมาะสม 

400 .181** .000 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

ไดรับการสงเสริมการตลาดตรงตามที่ตกลงไว 400 .216** .000 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

ทานประทับใจในบริการที่ดีตลอดอายุสมาชิก 400 .216** .000 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

ทานไดรับวารสารรวดเร็วและในเวลา
เหมาะสม 

400 .180** .000 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

ทัศนคติดานกระบวนการดําเนินงานโดยรวม 400 .243** .000 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตาราง 52  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานกระบวนการดําเนินงาน 
กับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการ
บริหาร จํากัดโดยใชการวิเคราะหดวยสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient)  อธิบายไดดังน้ี  

ทัศนคติด านกระบวนการดํา เนินงานโดยรวมกับแนวโนมการตออายุสมาชิก
วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดมีคา Probability
เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ทัศนคติดานกระบวนการดําเนินงานโดยรวม มีความสัมพันธกับแนวโนมการตออายุ
สมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ    ( r ) เทากับ .243   แสดงวาตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ  สมาชิกที่มีทัศนคติที่ ดีดาน
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กระบวนการดําเนินงานโดยรวมจะทําใหสมาชิกมีแนวโนมการตออายุสมาชิกที่มากขึ้น ในระดับต่ํา
และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ในขอไดรับการติดตอที่รวดเร็วเม่ือถึงกําหนดการตออายุสมาชิกวารสาร เม่ือเทียบกับ
แนวโนมการตออายุสมาชิกวารสารคือ มีคา Probability (p) เทากับ  .000  ซ่ึงนอยกวา .01  น่ันคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติขอไดรับการ
ติดตอที่รวดเร็วเม่ือถึงกําหนดการตออายุสมาชิกวารสาร มีความสัมพันธกับแนวโนมการตออายุ
สมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ    ( r ) เทากับ .212   
แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ  ถาสมาชิกไดรับ
การติดตอที่รวดเร็วมากขึ้น เม่ือถึงกําหนดการตออายุสมาชิกวารสาร จะทําใหสมาชิกมีแนวโนมการ
ตออายุสมาชิกวารสารที่มากขึ้น ในระดับต่ํา 

ในขอไดรับเอกสารหลักฐานการสมัครสมาชิกในเวลาที่เหมาะสม เม่ือเทียบกับแนวโนม
การตออายุสมาชิกคือ มีคา Probability (p) เทากับ  .000  ซ่ึงนอยกวา .01  น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ทัศนคติขอไดรับเอกสาร
หลักฐานการสมัครสมาชิกในเวลาที่เหมาะสม มีความสัมพันธกับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01   โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ    ( r ) เทากับ .181   แสดงวาตัว
แปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ  ถาสมาชิกไดรับเอกสาร
หลักฐานการสมัครสมาชิกในเวลาที่เหมาะสมมากขึ้น จะทําใหสมาชิกมีแนวโนมการตออายุสมาชิก
วารสารที่มากขึ้น   ในระดับต่ํา 

ในขอไดรับสงเสริมการตลาดตรงตามที่ตกลงไว เม่ือเทียบกับแนวโนมการตออายุสมาชิก
คือ มีคา Probability (p) เทากับ  .000  ซ่ึงนอยกวา .01  น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติขอไดรับสงเสริมการตลาดตรงตามที่ตกลงไว มี
ความสัมพันธกับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ    ( r ) เทากับ .216   แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ  ถาสมาชิกไดรับสงเสริมการตลาดตรงตามที่ตกลงไวมากขึ้น จะทําให
สมาชิกมีแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสารที่มากขึ้น   ในระดับต่ํา 

ในขอทานประทับใจในบริการที่ดีตลอดอายุสมาชิก เม่ือเทียบกับแนวโนมการตออายุ
สมาชิก มีคา Probability (p) เทากับ .000   ซ่ึงนอยกวา .01  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติขอทานประทับใจในบริการที่ดีตลอดอายุ
สมาชิก มีความสัมพันธกับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ    ( r ) เทากับ .216 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกัน ในระดับต่ํา กลาวคือ  ถาสมาชิกมีความประทับใจในบริการที่ดีตลอดอายุสมาชิกมากขึ้น 
สมาชิกจะมีแนวโนมการตออายุสมาชิกมากขึ้น ในระดับต่ํา    

ในขอทานไดรับวารสารรวดเร็วและในเวลาเหมาะสม เม่ือเทียบกับแนวโนมการตออายุ
สมาชิก มีคา Probability (p) เทากับ .000   ซ่ึงนอยกวา .01  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
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และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติขอทานไดรับวารสารรวดเร็วและในเวลา
เหมาะสม มีความสัมพันธกับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01  
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ    ( r ) เทากับ .180 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา กลาวคือ  ถาสมาชิกไดรับวารสารรวดเร็วและในเวลาเหมาะสมสมาชิก
มากขึ้น สมาชิกจะมีแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสารมากขึ้น ในระดับต่ํา   

  
สมมติฐานที่ 3  ปจจัยจูงใจในการตัดสินใจเปนสมาชิก มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมสมาชิกวารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการ
บริหาร จํากัด โดยสามารถแบงเปนสมมติฐานยอยไดดังน้ี 

 
สมมติฐานที่ 3.1 เหตุผลในการตัดสินใจเปนสมาชิก มีความสัมพันธกับการแนะนํา

และบอกตอสมาชิกวารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการ
บริหาร จํากัด 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

Ho: เหตุผลในการตัดสินใจเปนสมาชิก ไมมีความสัมพันธกับการแนะนําและบอกตอของ
สมาชิกวารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด 

H1: เหตุผลในการตัดสินใจเปนสมาชิก มีความสัมพันธกับการแนะนําและบอกตอสมาชิก
วารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด 
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ตาราง 53 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางเหตุผลในการตัดสินใจเปนสมาชิก กับ การแนะนํา 
     และบอกตอสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร 
     จํากัด 
 

เหตุผลในการตัดสินใจเปนสมาชิก  การแนะนําและบอกตอ ระดับความสัมพันธ 

 n r Sig. (2-tailed)  

เพ่ือประหยัดเวลาในการไปซื้อหรือหา
แหลงความรูอ่ืน 

400 .276** .000 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

เนื้อหาสาระของวารสารสามารถนํามา
ประยุกตใชกับการปฏิบัติงาน 

400 .256** .000 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

เพ่ือตองการติดตามเนื้อหาดานภาษี 
ตาง ๆ  ในปจจบัุน 

400 .321** .000 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับปานกลาง 

เพ่ือตองการติดตามเนื้อหาดานบัญชีใน
ปจจุบัน 

400 .298** .000 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับปานกลาง 

เพ่ือตองการไดรับสิทธิ์สวนลดจากการ
สมัครสมาชิกวารสาร  

400 .135** .007 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

เพ่ือตองการไดรับสิทธิ์สวนลดจากการซื้อ
หนังสือจากกลุมบริษัท 

400 .143** .004 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

เพ่ือตองการไดรับสิทธิ์สวนลดจากการ
ฝกอบรมสัมมนาจากกลุมบริษัท 

400 .187** .000 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

เพ่ือตองการไดรับของแถมอ่ืน ๆ จากการ
สงเสริมการตลาด 

400 .032 .518 ไมมีความสัมพันธ 

เหตุผลในการตัดสินใจเปนสมาชิกโดยรวม 400 .272** .000 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตาราง 53  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางเหตุผลในการตัดสินใจเปนสมาชิก 
กับ การแนะนําบอกตอสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการ
บริหาร จํากัดโดยใชการวิเคราะหดวยสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient)  อธิบายไดดังน้ี  

เหตุผลในการตัดสินใจเปนสมาชิกโดยรวมกับการแนะนําบอกตอสมาชิกวารสารวิชาการ
ดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดมีคา Probabilityเทากับ .000 ซ่ึง
นอยกวา .01  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
เหตุผลในการตัดสินใจเปนสมาชิกโดยรวม มีความสัมพันธกับการแนะนําบอกตอสมาชิก
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วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ    ( r ) เทากับ .272 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา กลาวคือถาสมาชิกไดรับปจจัยที่เปนเหตุผลตัดสินใจ
เปนสมาชิกเพิ่มมากขึ้น จะมีผลทําใหสมาชิกมีการแนะนําและบอกตอเพ่ิมมากขึ้น  ในระดับต่ํา และ
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

เหตุผลในการตัดสินใจเปนสมาชิกในขอเพ่ือประหยัดเวลาในการไปซื้อหรือหาแหลง
ความรูอ่ืน  เน้ือหาสาระของวารสารสามารถนํามาประยุกตใชกับการปฏิบัติงาน เพ่ือตองการติดตาม
เน้ือหาดานภาษีตาง ๆ  ในปจจุบัน  เพ่ือตองการติดตามเนื้อหาดานบัญชีในปจจุบัน เพ่ือตองการ
ไดรับสิทธิ์สวนลดจากการสมัครสมาชิกวารสาร  เพ่ือตองการไดรับสิทธิ์สวนลดจากการซื้อหนังสือ
จากกลุมบริษัท  และเพื่อตองการไดรับสิทธิ์สวนลดจากการฝกอบรมสัมมนาจากกลุมบริษัท กับการ
แนะนําและบอกตอสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการ
บริหาร จํากัด มีคา Probabilityเทากับ .000 .000 .000 .000 .007 .004 และ .000 ตามลําดับ  ซ่ึง
นอยกวา .01  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
เหตุผลในการตัดสินใจเปนสมาชิกในดานเพื่อประหยัดเวลาในการไปซื้อหรือหาแหลงความรูอ่ืน  
เน้ือหาสาระของวารสารสามารถนํามาประยุกตใชกับการปฏิบัติงาน เพ่ือตองการไดรับสิทธิ์สวนลด
จากการสมัครสมาชิกวารสาร  เพ่ือตองการไดรับสิทธิ์สวนลดจากการซื้อหนังสือจากกลุมบริษัท  
และเพ่ือตองการไดรับสิทธิ์สวนลดจากการฝกอบรมสัมมนาจากกลุมบริษัท มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการ
บริหาร จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ    ( r ) เทากับ .276 
.256 .135 .143 และ .187 ตามลําดับ  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา และเหตุผลในการตัดสินใจเปนสมาชิกในดานเพื่อตองการติดตามเนื้อหาดานภาษีตาง ๆ  
ในปจจุบันและเพื่อตองการติดตามเนื้อหาดานบัญชีในปจจุบัน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปน
สมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ    ( r ) เทากับ  .321 และ .298  ตามลําดับ 
แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง กลาวคือเหตุผลใน
การตัดสินใจเปนสมาชิกในดานเพื่อประหยัดเวลาในการไปซื้อหรือหาแหลงความรูอ่ืน  เน้ือหาสาระ
ของวารสารสามารถนํามาประยุกตใชกับการปฏิบัติงาน เพ่ือตองการไดรับสิทธิ์สวนลดจากการสมัคร
สมาชิกวารสาร  เพ่ือตองการไดรับสิทธิ์สวนลดจากการซื้อหนังสือจากกลุมบริษัท  และเพื่อตองการ
ไดรับสิทธิ์สวนลดจากการฝกอบรมสัมมนาจากกลุมบริษัทมีมากขึ้นจะมีผลใหสมาชิกมีการแนะนํา
และบอกตอมากขึ้น ในระดับต่ํา   และถาเหตุผลในการตัดสินใจเปนสมาชิกในดานเพื่อตองการ
ติดตามเนื้อหาดานภาษีตาง ๆ  ในปจจุบันและเพื่อตองการติดตามเนื้อหาดานบัญชีในปจจุบัน จะมี
ผลทําใหสมาชิกมีการแนะนําและบอกตอมากขึ้น ในระดับปานกลาง 

 



 142

เหตุผลในการตัดสินใจเปนสมาชิกในขอเพ่ือตองการไดรับของแถมอื่น ๆ จากการสงเสริม
การตลาดกับการแนะนําและบอกตอวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานัก
พัฒนาการบริหาร จํากัด มีคา Probabilityเทากับ .518 ซ่ึงมากกวา .01  น่ันคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เหตุผลในการตัดสินใจเปนสมาชิกในขอ
เพ่ือตองการไดรับของแถมอ่ืน ๆ จากการสงเสริมการตลาด ไมมีความสัมพันธกับการแนะนําและ
บอกตอสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05   

 
สมมติฐานที่ 3.2 อิทธิพลในการตัดสินใจเปนสมาชิก มีความสัมพันธกับการ

แนะนําและบอกตอสมาชิกวารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานัก
พัฒนาการบริหาร จํากัด 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

Ho: อิทธิพลในการตัดสินใจเปนสมาชิก ไมมีความสัมพันธกับการแนะนําและบอกตอ
สมาชิกวารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด 

H1: อิทธิพลในการตัดสินใจเปนสมาชิก มีความสัมพันธกับการแนะนําและบอกตอสมาชิก
วารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด 
ตาราง 54 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางอิทธิพลในการตัดสินใจเปนสมาชิก กับการแนะนํา 
     และบอกตอของสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการ 
     บริหาร จํากัด 

อิทธิพลในการตัดสินใจเปนสมาชิก  การแนะนําและบอกตอ ระดับความสัมพันธ 

 n r Sig. (2-tailed)  

เพ่ือพัฒนาความรูของตนเอง 
 

400 .321** .000 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับปานกลาง 

ตําแหนงหนาที่รับผิดชอบ 
 

400 .220** .000 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

ความเชื่อถือและไววางใจดานวิชาชีพ 400 .369** .000 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับปานกลาง 

เนื้อหาเกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติ 
 

400 .308** .000 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับปานกลาง 

อิทธิพลการตัดสินใจเปนสมาชิกโดยรวม 400 .364** .000 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับปานกลาง 

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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จากตาราง 54  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางอิทธิพลในการตัดสินใจเปนสมาชิก 
กับการแนะนําและบอกตอสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานัก
พัฒนาการบริหาร จํากัดโดยใชการวิเคราะหดวยสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  อธิบายไดดังน้ี  

อิทธิพลในการตัดสินใจเปนสมาชิกโดยรวมกับการแนะนําและบอกตอสมาชิก
วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดมีคา Probability
เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา อิทธิพลในการตัดสินใจเปนสมาชิก มีความสัมพันธกับการแนะนําและบอกตอสมาชิก
วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  ( r ) เทากับ .364  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง กลาวคือ  ถาสมาชิกไดรับปจจัยตาง ๆ ที่มี
อิทธิพลในการตัดสินใจเปนสมาชิกโดยรวมมากขึ้นจะมีผลใหสมาชิกมีการแนะนําและบอกตอสมาชิก
วารสารมากขึ้น ในระดับต่ํา  และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

อิทธิพลในการตัดสินใจเปนสมาชิกในขอเพ่ือพัฒนาความรูของตนเอง  ความเชื่อถือและ
ไววางใจดานวิชาชีพ และเนื้อหาเกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติ กับการแนะนําและบอกตอสมาชิก
วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดมีคา Probability
เทากับ  .000 ซ่ึงนอยกวา .01  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา อิทธิพลในการตัดสินใจเปนสมาชิกในขอเพ่ือพัฒนาความรูของตนเอง   ความเชื่อถือ
และไววางใจดานวิชาชีพและเนื้อหาเกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติ มีความสัมพันธกับการแนะนําและบอก
ตอสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ    ( r ) เทากับ .321  .369 และ .308 
ตามลําดับ แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาสมาชิกไดรับ
ปจจัยตาง ๆ ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเปนสมาชิกในขอเพ่ือพัฒนาความรูของตนเอง  ความเชื่อถือ
และไววางใจดานวิชาชีพ และ เนื้อหาเกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติมากขึ้น  จะมีผลทําใหสมาชิกมีการ
แนะนําและบอกตอมากขึ้น ในระดับปานกลาง และถาสมาชิกไดรับปจจัยที่มีอิทธิพลในดานตําแหนง
หนาที่รับผิดชอบของสมาชิกทําใหสมาชิกตองศึกษาเนื้อหาวิชาการเพิ่มมากขึ้น และจะมีผลทําให
สมาชิกมีการแนะนําและบอกตอมากขึ้น ในระดับปานกลาง 

อิทธิพลในการตัดสินใจเปนสมาชิกในขอวารสารเกี่ยวของกับตําแหนงหนาที่รับผิดชอบ 
ความ กับการแนะนําและบอกตอสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานัก
พัฒนาการบริหาร จํากัดมีคา Probabilityเทากับ  .000 ซ่ึงนอยกวา .01  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อิทธิพลในการตัดสินใจเปนสมาชิกในขอ
วารสารเกี่ยวของกับตําแหนงหนาที่รับผิดชอบ  มีความสัมพันธกับการแนะนําและบอกตอสมาชิก
วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ    ( r ) เทากับ  .220  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมี
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ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาสมาชิกไดรับปจจัยตาง ๆ ที่มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจเปนสมาชิกในขอวารสารเกี่ยวของกับตําแหนงหนาที่รับผิดชอบมากขึ้น  จะมีผลทําให
สมาชิกมีการแนะนําและบอกตอมากขึ้น  ในระดับต่ํา  

 
สมมติฐานที่ 3.3 เหตุผลในการตัดสินใจเปนสมาชิก มีความสัมพันธกับระยะเวลาการเปน

สมาชิกวารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

Ho: เหตุผลในการตัดสินใจเปนสมาชิก ไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาการเปนสมาชิก
วารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด 

H1: เหตุผลในการตัดสินใจเปนสมาชิก มีความสัมพันธกับระยะเวลาการเปนสมาชิก
วารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด 
ตาราง 55 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางเหตุผลในการตัดสินใจเปนสมาชิกกับระยะเวลาการ 
     เปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหารจํากัด 

เหตุผลในการตัดสินใจเปนสมาชิก  ระยะเวลาการเปนสมาชิก ระดับความสัมพันธ 

 n r Sig. (2-tailed)  

เพ่ือประหยัดเวลาในการไปซื้อหรือหา
แหลงความรูอ่ืน 

400 .004 .934 ไมมีความสัมพันธ 

เนื้อหาสาระของวารสารสามารถนํามา
ประยุกตใชกับการปฏิบัติงาน 

400 .006 .900 ไมมีความสัมพันธ 

เพ่ือตองการติดตามเนื้อหาดานภาษี 
ตาง ๆ  ในปจจบัุน 

400 .042 .405 ไมมีความสัมพันธ 

เพ่ือตองการติดตามเนื้อหาดานบัญชีใน
ปจจุบัน 

400 .082 .099 ไมมีความสัมพันธ 

เพ่ือตองการไดรับสิทธิ์สวนลดจากการ
สมัครสมาชิกวารสาร  

400 .038 .446 ไมมีความสัมพันธ 

เพ่ือตองการไดรับสิทธิ์สวนลดจากการซื้อ
หนังสือจากกลุมบริษัท 

400 -.001 .982 ไมมีความสัมพันธ 

เพ่ือตองการไดรับสิทธิ์สวนลดจากการ
ฝกอบรมสัมมนาจากกลุมบริษัท 

400 .017 .731 ไมมีความสัมพันธ 

เพ่ือตองการไดรับของแถมอ่ืน ๆ จากการ
สงเสริมการตลาด 

400 -.042 .399 ไมมีความสัมพันธ 

ปจจัยจูงใจในการตัดสินใจเปนสมาชิกโดยรวม 400 .020 .688 ไมมีความสัมพันธ 
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จากตาราง 55  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางเหตุผลในการตัดสินใจเปนสมาชิก 
กับ ระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการ
บริหาร จํากัดโดยใชการวิเคราะหดวยสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient)  อธิบายไดดังน้ี  

เหตุผลในการตัดสินใจเปนสมาชิกโดยรวมกับระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสารวิชาการ
ดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดมีคา Probabilityเทากับ .688 ซ่ึง
มากกวา .05  น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
เหตุผลในการตัดสินใจเปนสมาชิกโดยรวม ไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาการเปนสมาชิก
วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ.05 และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

เหตุผลในการตัดสินใจเปนสมาชิกในขอเพ่ือประหยัดเวลาในการไปซื้อหรือหาแหลง
ความรูอ่ืน  เน้ือหาสาระของวารสารสามารถนํามาประยุกตใชกับการปฏิบัติงาน เพ่ือตองการติดตาม
เน้ือหาดานภาษีตาง ๆ  ในปจจุบัน  เพ่ือตองการติดตามเนื้อหาดานบัญชีในปจจุบัน เพ่ือตองการ
ไดรับสิทธิ์สวนลดจากการสมัครสมาชิกวารสาร  เพ่ือตองการไดรับสิทธิ์สวนลดจากการซื้อหนังสือ
จากกลุมบริษัท  เพ่ือตองการไดรับสิทธิ์สวนลดจากการฝกอบรมสัมมนาจากกลุมบริษัทและเพ่ือ
ตองการไดรับของแถมอ่ืน ๆ จากการสงเสริมการตลาด กับการแนะนําและบอกตอสมาชิก
วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด มีคา Probability
เทากับ .934 .900 .405 .099 .446 .982 .731 และ .399 ตามลําดับ  ซ่ึงมากกวา .05   น่ันคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เหตุผลในการตัดสินใจ
เปนสมาชิกในขอเพ่ือประหยัดเวลาในการไปซื้อหรือหาแหลงความรูอ่ืน  เน้ือหาสาระของวารสาร
สามารถนํามาประยุกตใชกับการปฏิบัติงาน เพ่ือตองการติดตามเนื้อหาดานภาษีตาง ๆ  ในปจจุบัน  
เพ่ือตองการติดตามเนื้อหาดานบัญชีในปจจุบัน เพ่ือตองการไดรับสิทธิ์สวนลดจากการสมัครสมาชิก
วารสาร  เพ่ือตองการไดรับสิทธิ์สวนลดจากการซื้อหนังสือจากกลุมบริษัท  เพ่ือตองการไดรับสิทธิ์
สวนลดจากการฝกอบรมสัมมนาจากกลุมบริษัท และเพ่ือตองการไดรับของแถมอื่น ๆ จากการ
สงเสริมการตลาด ไมมีความสัมพันธกับการแนะนําและบอกตอสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและ
ภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  
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สมมติฐานที่ 3.4 อิทธิพลในการตัดสินใจเปนสมาชิก มีความสัมพันธกับระยะเวลา
การเปนสมาชิกวารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร 
จํากัด 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

Ho: อิทธิพลในการตัดสินใจเปนสมาชิก ไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาการเปนสมาชิก
วารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด 

H1: อิทธิพลในการตัดสินใจเปนสมาชิก มีความสัมพันธกับระยะเวลาการเปนสมาชิก
วารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด 

 
ตาราง 56 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางอิทธิพลในการตัดสินใจเปนสมาชิก กับระยะเวลา 
     การเปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร 
     จํากัด 
 

อิทธิพลในการตัดสินใจเปนสมาชิก  
ระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสาร 

 
ระดับความสัมพันธ 

 n r Sig. (2-tailed)  

เพ่ือพัฒนาความรูของตนเอง 
 

400 .113* .023 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

ตําแหนงหนาที่รับผิดชอบ 
 

400 .040 .422 ไมมีความสัมพันธ 

ความเชื่อถือและไววางใจดานวิชาชีพ 400 .062 .215 ไมมีความสัมพันธ 

เนื้อหาเกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติ 
 

400 .032 .518 ไมมีความสัมพันธ 

อิทธิพลการตัดสินใจเปนสมาชิกโดยรวม 400 .073 .145 ไมมีความสัมพันธ 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 56  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางอิทธิพลในการตัดสินใจเปนสมาชิก 
กับระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการ
บริหาร จํากัดโดยใชการวิเคราะหดวยสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient)  อธิบายไดดังน้ี  

อิทธิพลในการตัดสินใจเปนสมาชิกโดยรวมกับระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสารวิชาการ
ดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดมีคา Probabilityเทากับ .145 ซ่ึง
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มากกวา .05  น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
อิทธิพลในการตัดสินใจเปนสมาชิกโดยรวม มีความสัมพันธกับระยะเวลาการเปนสมาชิก
วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ.05 และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

อิทธิพลในการตัดสินใจเปนสมาชิกในขอเพ่ือพัฒนาความรูของตนเอง กับระยะเวลาการ
เปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดมีคา 
Probability เทากับ  .023 ซ่ึงนอยกวา .05  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา อิทธิพลในการตัดสินใจเปนสมาชิกในขอเพ่ือพัฒนาความรูของตนเอง 
มีความสัมพันธกับระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท 
สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ    ( r ) 
เทากับ .113  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ ถาสมาชิกไดรับ
ปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเปนสมาชิกในดานสมาชิกอานวารสารเพื่อพัฒนาความรูของตนเอง
มากขึ้น  จะมีอิทธิพลใหสมาชิกมีระยะเวลาการเปนสมาชิกมากขึ้น ในระดับต่ํา   

อิทธิพลในการตัดสินใจเปนสมาชิกในขอตําแหนงหนาที่รับผิดชอบ  ความเชื่อถือและ
ไววางใจดานวิชาชีพ  เน้ือหาเกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติ กับระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสารวิชาการ
ดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดมีคา Probabilityเทากับ  .422 
.215 และ .518 ตามลําดับ  ซ่ึงมากกวา .05  น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา อิทธิพลในการตัดสินใจเปนสมาชิกในขอตําแหนงหนาที่รับผิดชอบ  
ความเชื่อถือและไววางใจดานวิชาชีพ  เน้ือหาเกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติ ไมมีความสัมพันธกับ
ระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการ
บริหาร จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.05  
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สมมติฐานที่ 3.5 เหตุผลในการตัดสินใจเปนสมาชิก มีความสัมพันธกับแนวโนม
การตออายุสมาชิกวารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการ
บริหาร จํากัด 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

Ho: เหตุผลในการตัดสินใจเปนสมาชิก ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการตออายุสมาชิก
วารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด 

H1: เหตุผลในการตัดสินใจเปนสมาชิก มีความสัมพันธกับแนวโนมการตออายุสมาชิก
วารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด 

 
ตาราง 57 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางเหตุผลในการตัดสินใจเปนสมาชิก กับแนวโนมการ 
     ตออายุสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหารจํากัด 

เหตุผลในการตัดสินใจเปนสมาชิก  แนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร ระดับความสัมพันธ 

 n r Sig. (2-tailed)  

เพ่ือประหยัดเวลาในการไปซื้อหรือหา
แหลงความรูอ่ืน 

400 .183** .000 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

เนื้อหาสาระของวารสารสามารถนํามา
ประยุกตใชกับการปฏิบัติงาน 

400 .261** .000 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

เพ่ือตองการติดตามเนื้อหาดานภาษี 
ตาง ๆ  ในปจจบัุน 

400 .193** .000 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

เพ่ือตองการติดตามเนื้อหาดานบัญชีใน
ปจจุบัน 

400 .245** .000 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

เพ่ือตองการไดรับสิทธิ์สวนลดจากการ
สมัครสมาชิกวารสาร  

400 .071 .158 ไมมีความสัมพันธ 

เพ่ือตองการไดรับสิทธิ์สวนลดจากการซื้อ
หนังสือจากกลุมบริษัท 

400 .073 .145 ไมมีความสัมพันธ 

เพ่ือตองการไดรับสิทธิ์สวนลดจากการ
ฝกอบรมสัมมนาจากกลุมบริษัท 

400 .118* .018 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

เพ่ือตองการไดรับของแถมอ่ืน ๆ จากการ
สงเสริมการตลาด 

400 .021 .669 ไมมีความสัมพันธ 

ปจจัยจูงใจในการตัดสินใจเปนสมาชิกโดยรวม 400 .190** .000 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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จากตาราง 57  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางเหตุผลในการตัดสินใจเปนสมาชิก 
กับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการ
บริหาร จํากัดโดยใชการวิเคราะหดวยสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient)  อธิบายไดดังน้ี  

เหตุผลในการตัดสินใจเปนสมาชิกโดยรวมกับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสารวิชาการ
ดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดมีคา Probabilityเทากับ .000 ซ่ึง
นอยกวา .05  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
เหตุผลในการตัดสินใจเปนสมาชิกโดยรวม มีความสัมพันธกับแนวโนมการตออายุสมาชิก
วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ( r ) เทากับ .190 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ ถาสมาชิกไดรับปจจัยที่เปนเหตุผลในการตัดสินใจเปน
สมาชิกวารสารโดยรวมเพิ่มขึ้น จะมีผลทําใหสมาชิกมีแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสารเพิ่มขึ้น ใน
ระดับต่ํา  และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

เหตุผลในการตัดสินใจเปนสมาชิกในขอเพ่ือประหยัดเวลาในการไปซื้อหรือหาแหลง
ความรูอ่ืน  เน้ือหาสาระของวารสารสามารถนํามาประยุกตใชกับการปฏิบัติงาน เพ่ือตองการติดตาม
เน้ือหาดานภาษีตาง ๆ  ในปจจุบัน  เพ่ือตองการติดตามเนื้อหาดานบัญชีในปจจุบัน  เพ่ือตองการ
ไดรับสิทธิ์สวนลดจากการฝกอบรมสัมมนาจากกลุมบริษัท กับแนวโนมการตออายุสมาชิก
วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด มีคา Probability
เทากับ .000 .000 .000 .000  และ .018 ตามลําดับ  ซ่ึงนอยกวา .01 และ .05  ตามลําดับ น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เหตุผลในการตัดสินใจ
เปนสมาชิกในขอเพ่ือประหยัดเวลาในการไปซื้อหรือหาแหลงความรูอ่ืน  เน้ือหาสาระของวารสาร
สามารถนํามาประยุกตใชกับการปฏิบัติงาน เพ่ือตองการติดตามเนื้อหาดานภาษีตาง ๆ  ในปจจุบัน  
เพ่ือตองการติดตามเนื้อหาดานบัญชีในปจจุบัน  มีความสัมพันธกับแนวโนมการตออายุสมาชิก
วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ    ( r ) เทากับ .183 .261 .193 .245 และ .118 
ตามลําดับ   และเพื่อตองการไดรับสิทธิ์สวนลดจากการฝกอบรมสัมมนาจากกลุมบริษัทมี
ความสัมพันธกับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท 
สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .01 และ .05  ตามลําดับ โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ    ( r ) เทากับ .118 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกัน  กลาวคือ เหตุผลในการตัดสินใจเปนสมาชิกในดานสมัครสมาชิกวารสารเพื่อประหยัดเวลา
ในการไปซื้อหรือหาแหลงความรูอ่ืน  เน้ือหาสาระของวารสารสามารถนํามาประยุกตใชกับการ
ปฏิบัติงาน  เพ่ือตองการติดตามเนื้อหาดานภาษีตาง ๆ  ในปจจุบัน  เพ่ือตองการติดตามเนื้อหาดาน
บัญชีในปจจุบัน และเพื่อตองการไดรับสิทธิ์สวนลดจากการฝกอบรมสัมมนาจากกลุมบริษัทมากขึ้น 
จะมีผลทําใหสมาชิกมีแนวโนมการตออายุสมาชิกมากขึ้น ในระดับต่ํา   
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เหตุผลในการตัดสินใจเปนสมาชิกในขอเพ่ือตองการไดรับสิทธิ์สวนลดจากการสมัคร
สมาชิกวารสารและเพื่อตองการไดรับสิทธิ์สวนลดจากการซื้อหนังสือจากกลุมบริษัท  และเพ่ือ
ตองการไดรับของแถมอ่ืน ๆ จากการสงเสริมการตลาด กับแนวโนมการตออายุสมาชิก
วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด มีคา Probability
เทากับ .158 .145 และ .669 ตามลําดับ  ซ่ึงมากกวา .05   น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เหตุผลในการตัดสินใจเปนสมาชิกในขอเพ่ือตองการไดรับ
สิทธิ์สวนลดจากการสมัครสมาชิกวารสารและเพื่อตองการไดรับสิทธิ์สวนลดจากการซื้อหนังสือจาก
กลุมบริษัท  และเพ่ือตองการไดรับของแถมอ่ืน ๆ จากการสงเสริมการตลาด ไมมีความสัมพันธกับ
แนวโนมการตออายุสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการ
บริหาร จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.05  
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สมมติฐานที่ 3.6 อิทธิพลในการตัดสินใจเปนสมาชิก มีความสัมพันธกับแนวโนม
การตออายุสมาชิกวารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการ
บริหาร จํากัด 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

Ho: อิทธิพลในการตัดสินใจเปนสมาชิก ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการตออายุสมาชิก
วารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด 

H1: อิทธิพลในการตัดสินใจเปนสมาชิก มีความสัมพันธกับแนวโนมการตออายุสมาชิก
วารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด 

 
ตาราง 58 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางอิทธิพลในการตัดสินใจเปนสมาชิก กับแนวโนม 
     การตออายุสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร 
     จํากัด 

อิทธิพลในการตัดสินใจเปนสมาชิก  
แนวโนมการตออายุสมาชิก 

 
ระดับความสัมพันธ 

 n r Sig. (2-tailed)  

เพ่ือพัฒนาความรูของตนเอง 
 

400 .251** .000 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

ตําแหนงหนาที่รับผิดชอบ 
 

400 .236** .000 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

ความเชื่อถือและไววางใจดานวิชาชีพ 400 .259** .000 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

เนื้อหาเกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติ 
 

400 .266** .000 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

อิทธิพลการตัดสินใจเปนสมาชิกโดยรวม 400 .304** .000 
ทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตาราง 58  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางอิทธิพลในการตัดสินใจเปนสมาชิก 
กับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการ
บริหาร จํากัดโดยใชการวิเคราะหดวยสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient)  อธิบายไดดังน้ี  

อิทธิพลในการตัดสินใจเปนสมาชิกโดยรวม  กับแนวโนมการตออายุสมาชิก
วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดมีคา Probability
เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
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หมายความวา อิทธิพลในการตัดสินใจเปนสมาชิกโดยรวม มีความสัมพันธกับแนวโนมการตออายุ
สมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ    ( r ) เทากับ .304  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ ถาสมาชิกไดรับปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเปน
สมาชิกโดยรวมมากขึ้น จะมีอิทธิพลทําใหสมาชิกมีแนวโนมการตออายุสมาชิกมากขึ้น ในระดับต่ํา  
และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

อิทธิพลในการตัดสินใจเปนสมาชิกในดานเพ่ือพัฒนาความรูของตนเอง ตําแหนงหนาที่
รับผิดชอบ  ความเชื่อถือและไววางใจดานวิชาชีพ  เน้ือหาเกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติ กับแนวโนมการ
ตออายุสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดมี
คา Probabilityเทากับ  .000  ซ่ึงนอยกวา .01  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา อิทธิพลในการตัดสินใจเปนสมาชิกในดานเพื่อพัฒนาความรูของตนเอง 
ตําแหนงหนาที่รับผิดชอบ  ความเชื่อถือและไววางใจดานวิชาชีพ  เน้ือหาเกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติ 
มีความสัมพันธกับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท 
สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01     โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ    
( r ) เทากับ .251 .236 .259 และ .266 ตามลําดับ  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ ถาสมาชิกไดรับปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเปนสมาชิกในขอเพ่ือ
พัฒนาความรูของตนเอง ตําแหนงหนาที่รับผิดชอบ  ความเชื่อถือและไววางใจดานวิชาชีพ  เน้ือหา
เกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติมากขึ้น จะมีอิทธิพลทําใหสมาชิกมีแนวโนมการตออายุสมาชิกมากขึ้น ใน
ระดับต่ํา 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  

ตาราง 59    แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สรุปสมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติที่ใช 

1.   ลักษณะดานประชากรศาสตรของสมาชิกที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมของสมาชิก
วารสารวชิาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด แตกตางกัน 

1.1 สมาชิกที่มีเพศที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรม
ของสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากร
ของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด แตกตาง
กัน ไดแก 

      1. การแนะนําและบอกตอสมาชิก    
      2. ระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสาร 
      3. แนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร 

 
 
 

 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 

 

 
Independent   

 t-test 

1.2 อายุที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมของสมาชิก
วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท  
สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด แตกตางกัน ไดแก 

      1. การแนะนําและบอกตอสมาชิก 
      2. ระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสาร 
      3. แนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร  

 
 
 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
 

 
 
 
 

F-test 
: One Way 

ANOVA 
 

1.3 ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรม
ของสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากร
ของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด แตกตาง
กัน ไดแก 

      1. การแนะนําและบอกตสมาชิก 
      2. ระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสาร 
      3. แนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร 

 
 
 

 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 

 
 
 
 

F-test 
: One Way 

ANOVA 
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ตาราง 59 ตอ 
 

สรุปสมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติที่ใช 
1.4 ระดับตําแหนงงานที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรม
ของสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากร
ของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด แตกตางกัน 
ไดแก 

      1. การแนะนําและบอกตอสมาชิก 
      2. ระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสาร 
      3. แนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร 

 
 
 

 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 

 
 
 
 
 

F-test 
: One Way 

ANOVA 
 

1.5 รูปแบบของการประกอบธุรกิจที่แตกตางกัน มีผล
ตอพฤติกรรมของสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและ
ภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด 
แตกตางกัน ไดแก 

      1. การแนะนําและบอกตอสมาชิก 
      2. ระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสาร 
      3. แนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร  
 

 
 
 

 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 

 
 
 
 

F-test 
: One Way 

ANOVA 
 

1.6 ประเภทของธุรกิจที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรม
ของสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากร
ของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด แตกตางกัน 
ไดแก 

      1. การแนะนําและบอกตอสมาชิก      
      2. ระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสาร 
      3. แนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร 
 
 

 
 
 

 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 

 
 
 
 

F-test 
: One Way 

ANOVA 
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ตาราง 59 ตอ 
 

สรุปสมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติที่ใช 
1.7 ระยะเวลาการทํางานที่แตกตางกัน  มีผลตอ
พฤติกรรมของสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและ
ภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด 
แตกตางกัน ไดแก 

      1. การแนะนําและบอกตอสมาชิก 
      2. ระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสาร 
      3. แนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร 
 

 
 
 

 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 

 
 
 
 

F-test 
: One Way 

ANOVA 
 

1.8 ประเภทของสมาชิกที่ แตกต างกัน  มีผลตอ
พฤติกรรมของสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและ
ภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด 
แตกตางกัน ไดแก 

      1. การแนะนําและบอกตอสมาชิก 
      2. ระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสาร 
      3. แนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร  
 
 

 
 
 
 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
 

 
 
 
 

F-test 
: One Way 

ANOVA 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
\ 
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ตาราง 59 ตอ 
 

สรุปสมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติที่ใช 

2.  ทัศนคติดานผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา  ดานชองทางการจําหนาย ดานการสง เสริม
การตลาด ดานบุคลากร  ดานกระบวนการดําเนินงาน และดานทางกายภาพ มีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมของสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร 
จํากัด  

พฤติกรรมของสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชี
และภาษีอากร 
      1. การแนะนําและบอกตอสมาชิก 
      2. ระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสาร 
      3. แนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร 

 

 

การแนะนําและบอกตอสมาชิก 
ทัศนคติทางดานการตลาด ประกอบดวย 

1. ดานผลิตภัณฑและบรกิาร 
2.   ดานราคา  

      3.   ดานชองทางการจําหนาย 
      4.   ดานสงเสริมการตลาด 

5.   ดานบุคลากร 
6.   ดานรูปเลมวารสาร 

     7.   ดานกระบวนการดาํเนินงาน 

 

 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

  Pearson   
Correlation   

ระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสาร 
ทัศนคติทางดานการตลาด ประกอบดวย 

1.   ดานผลิตภัณฑและบรกิาร 
2.   ดานราคา  

      3.   ดานชองทางการจําหนาย 
      4.   ดานสงเสริมการตลาด 

5.   ดานบุคลากร 
6.   ดานรูปเลมวารสาร 
7.   ดานกระบวนการดําเนนิงาน  
 

 
 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

  Pearson   
Correlation   
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ตาราง  59 ตอ 
 

สรุปสมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติที่ใช 

แนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร 
ทัศนคติทางดานการตลาด ประกอบดวย 

1.   ดานผลิตภัณฑและบรกิาร 
2.   ดานราคา  

      3.   ดานชองทางการจําหนาย 
      4.   ดานสงเสริมการตลาด 

5.   ดานบุคลากร 
6.   ดานรูปเลมวารสาร 

     7.   ดานกระบวนการดาํเนินงาน 

 

 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

  Pearson   
Correlation   

3.  ปจจัยจูงใจในการตัดสนิใจเปนสมาชิก มีความสมัพันธกับพฤติกรรมสมาชิกวารสาร วชิาการ
ดานบัญชแีละภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด 

เหตุผลในการตัดสินใจเปนสมาชิกวารสาร  
     1.   การแนะนําและบอกตอสมาชิก 
     2.   ระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสาร 
     3.   แนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร 

 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
 

  Pearson   
Correlation   

อิทธิพลในการตัดสินใจเปนสมาชิกวารสาร  
     1.   การแนะนําและบอกตอสมาชิก 
     2.   ระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสาร 
     3.   แนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร 

 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
 

  Pearson   
Correlation   

 
 
 



บทที่  5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

   
สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีการศึกษาคนควา 

การศึกษาวิจัยครั้งน้ีความมุงหมายเพื่อศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของสมาชิกที่มีตอ       
วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากร  ของสํานักพัฒนาการบริหาร  จํากัด โดยจะทําใหทราบถึง
ทัศนคติ  ปจจัยจูงใจในการสมัครสมาชิกและพฤติกรรมของสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและ
ภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด เพ่ือนําผลการวิจัยน้ีใชเปนแนวทางในการ
วางแผนและพัฒนากลยุทธของวารสารในอนาคตและเพื่อดูทิศทาง แนวโนมในอนาคตของสมาชิก
สําหรับเตรียมความพรอมในการจัดการดานตาง ๆ เพ่ือตอบสนองความตองการของสมาชิกใหไดรับ
ความพึงพอใจสูงสุด 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายของการวิจัยไวดังน้ี 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของสมาชิกที่มีตอวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากร  ของ
บริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด จําแนกตามลักษณะดานประชากรศาสตร ประกอบดวยเพศ  
อายุ  ระดับการศึกษา  รูปแบบของการประกอบธุรกิจ  ประเภทของธุรกิจและประเภทของสมาชิก 
 2. เพ่ือศกึษาทัศนคติดานสวนประสมการตลาดใน  7 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑและบริการ  
ดานราคา  ดานชองทางการจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานรูปเลมวารสาร
และดานกระบวนการดําเนินงาน    ที่มีความสัมพันธตอพฤติกรรมของสมาชิก วารสารวิชาการดาน
บัญชีและภาษีอากร  ของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด  
 3. เพ่ือศึกษาปจจัยจูงใจในการตัดสินใจเปนสมาชิกวารสารที่ มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมของสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากร   
   

ความสําคัญของการวิจัย                     
 การศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับทัศนคติและพฤติกรรมของสมาชิกที่มีตอวารสารวิชาการ ดาน
บัญชีและภาษีอากร  ของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดมีความสําคัญโดยสังเขปดังน้ี 
 1.  เพ่ือนําผลการวิจัยน้ีใชเปนแนวทางในการวางแผนและพัฒนากลยุทธของวารสาร      
วิชาการดานบัญชีและภาษีอากร  ของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด  เพ่ือตอบสนองความ
ตองการของสมาชิก 
 2.  ขอมูลที่ไดจากการศึกษานี้อาจจะใชเปนแนวทางหนึ่งการคาดการณถึงนโยบายและกล
ยุทธการจัดจําหนายวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรในอนาคต 
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 3. เพ่ือดูทิศทางและแนวโนมในอนาคตของสมาชิกสําหรับเตรียมความพรอมในการ
จัดการดานตาง ๆ เพ่ือตอบสนองความตองการของสมาชิกใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด 

 
สมมติฐานในการวิจัย 

1.   สมาชิกทีมี่ลักษณะทางประชากรศาสตรในดานตางๆแตกตางกัน เชน เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา  รูปแบบของการประกอบธุรกิจ   ประเภทของธุรกิจ ระยะเวลาการทํางานและ
ประเภทของสมาชิกแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมของสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษี
อากรของบริษัท  สํานักพฒันาการบริหาร จํากัด แตกตางกัน 

2. ทัศนคติดานผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา  ดานชองทางการจําหนาย ดานการสง 
เสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานรปูเลมวารสาร และดานกระบวนการดําเนินงาน  มีความสัมพันธ
ตอพฤติกรรมของสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานกัพัฒนาการบริหาร 
จํากัด 

3.  ปจจัยจูงใจในการตัดสนิใจเปนสมาชกิ มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมสมาชิกวารสาร 
วิชาการดานบัญชีและภาษอีากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 เน้ือหาของการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องน้ีมุงเนนศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติและพฤติกรรมของสมาชิกที่มีตอวารสาร 
วิชาการดานบัญชีและภาษีอากร  ของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด   
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ทําการศึกษาคนควาสําหรับการวิจัยครั้งน้ี เปนสมาชิกวารสารวิชาการดาน
บัญชีและภาษีอากร ของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด  ที่มีสมาชิกจํานวนประมาณ  20,000 
ราย (ฝายทะเบียนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของ บริษัทสํานักพัฒนาการ
บริหาร จํากัด  เม่ือเดือน กันยายน 2549) 

 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนประชากรที่เปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชี
และภาษีอากร  ของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร  จํากัด  ซ่ึงมีสมาชิกเปนจํานวนประมาณ 
20,000  ราย เน่ืองจากทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ผูวิจัยจึงใชการกําหนดตัวอยางโดยการใช
สูตรคํานวณ กําหนดระดับความเชื่อม่ัน 95% (กัลยา วานิชยปญชา / 2549 : 28)  ไดตัวอยาง
จํานวน  385 ราย และสํารองไวจํานวน 15 ราย รวมขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 400  ราย 
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การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควา 

 ลักษณะของเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับงานวิจัยครั้งน้ีคือแบบสอบถาม 
ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง  ซ่ึงแบงออกเปน  4 สวนคือ  

 สวนที่   1   แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวประชากรหรือลักษณะทางประชากร     
ศาสตรไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน รูปแบบการ
ประกอบธุรกิจ ประเภทธุรกิจ ประเภทสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและ
ภาษีอากร 

 สวนที่   2   แบบสอบถามเกี่ยวกับดานทัศนคติของสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและ 
ภาษีอากรของ บริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่มีตอการเปนสมาชิก 
วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากร  ในดานสวนประสมทางการตลาด7 
ดานไดแก ดานผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา ดานชองทางการจําหนาย 
ดานรูปเลมวารสารและดานกระบวนการดําเนินงาน 

 สวนที่   3  ปจจัยจูงใจในการตัดสินใจเปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษี 
 อากร  

           สวนที่   4   พฤติกรรมการเปนสมาชิก วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของ 
บริษัท สํานักงานพัฒนาบริหาร จํากัด 

 สวนที่   5  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ  
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 แหลงขอมูลประกอบดวย  2 ลักษณะคือ 
 1.   ขอมูลปฐมภูมิ (Primary  data) เปนขอมูลที่เกี่ยวของกับการทําการวิจัยครั้งน้ีโดยตรง 
โดยผูวิจัยจะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ จากกลุมตัวอยาง ซ่ึง
เปนขอมูลหลักที่ใชในการวิเคราะหตามสมมติฐานที่ตั้งไว เพ่ือใหไดขอมูลตามวัตถุประสงคของการ
วิจัย 
 2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลที่เกี่ยวของกับการวิจัย  ซ่ึงผูวิจัยไมได
เก็บรวบรวมดวยตนเอง แตไดนํามาจากการคนควาจากหนังสือ สารนิพนธ  งานวิจัยที่เกี่ยวของ ที่มี
การเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ 
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การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
การจัดกระทาํขอมูล 
 1.1   นําแบบสอบถามที่แกไขขอบกพรองเรียบรอยแลวออกเก็บขอมูลจริง 
 1.2 นําแบบสอบถามที่เก็บขอมูลจริงแลวมาตรวจสอบความสมบูรณ 
 1.3 นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณแลวมาลงรหัส (Coding) ในแบบลงรหัส
สําหรับการประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร 
 1.4 นําขอมูลที่ลงรหัสไปแลวไปบันทึกในเครื่องคอมพิวเตอร และทําการวิเคราะหขอมูล
โดยใชโปรแกรมการวิเคราะหสถิติสําเร็จรูป SPSS (Statistical package for social sciences for 
windows) เวอรชั่น 13 
 
การวิเคราะหขอมูล  
 1.1    การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะหขอมูลเชิง
พรรณนาจะใชคารอยละ (Percentage) ในการอธิบายลักษณะทางประชากรศาสตร ทัศนคติของ
ผูบริโภค ปจจัยจูงใจของผูบริโภค  และพฤติกรรมของผูบริโภค 
 1.2   การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  ในการวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติ
จะนําขอมูลที่ไดจากวิธีการสํารวจโดยอาศัยแบบสอบถาม      นํามาวิเคราะหสถิติดวยเครื่องคอมพิว 
เตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS เพ่ือหาความสัมพันธของทัศนคติของผูบริโภค คุณสมบัติทาง 
ดานประชากรศาสตร ปจจัยจูงใจของผูบริโภค และพฤติกรรมของผูบริโภค โดยใชคาสถิติในการ
วิเคราะหดังน้ี 
 สมมติฐานขอที่ 1 ซ่ึงลักษณะขอมูลทางประชากรศาสตรไดแก เพศ อายุ ระดับการ 
ศึกษา รูปแบบของการประกอบธุรกิจ  ประเภทของธุรกิจ  และประเภทของสมาชิก  ใชคาความถี่ 
(Frequency) และคารอยละ (Percentage) เพ่ือศึกษาถึงลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง  โดยที่
ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ ใชคาสถิติแบบ nonparametric  แบบ t-test  และลักษณะ
ทางประชากรศาสตรอ่ืนๆ  ของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2  กลุมขึ้นไป  เชน  อายุระดับ  การศึกษา 
รูปแบบของการประกอบธุรกิจ   ประเภทของธุรกิจ  และประเภทของสมาชิก ใชคาสถิติแบบ 
nonparametric แบบ F-test (One way ANOVA) ในการหาความแตกตางของตัวแปรเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
  สมมติฐานขอที่ 2 ซ่ึงทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาด โดยใชสถิติความถี่ คา
รอยละ คาเฉลี่ยและใชการทดสอบโดยใชสถิติอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ใชหาคาความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวที่อิสระตอกัน หรือหาคา
ความสัมพันธระหวางขอมูล 2 ชุด  
 สมมติฐานขอที่ 3 ขอมูลดานปจจัยจูงใจและปจจัยที่มีอิทธิพลในการเปนสมาชิก 
โดยใชสถิติความถี่  คารอยละ  คาเฉลี่ย  และใชการทดสอบโดยใชสถิติอยางงายของเพียรสัน 
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(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชหาคาความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวที่
อิสระตอกัน หรือหาคาความสัมพันธระหวางขอมูล 2 ชุด  

 
สรุปผลการศึกษาคนควา 

จากการวิเคราะหขอมูลทัศนคติและพฤตกิรรมของสมาชิกที่มีตอ   วารสารวิชาการดานบัญชี
และภาษีอากร  ของสํานักพัฒนาการบริหาร  จํากัด สามารถสรุปผลไดดังน้ี 
ตอนที่   1     ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 

ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดทําการแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 4
สวนตามลําดับดังน้ี 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสวนตัวประชากรหรือลักษณะทางประชากรศาสตร 
จากการวิเคราะหขอมูลพบวา 

เพศ สมาชิกผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายจํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12 และเพศ
หญิงจํานวน 352 คน คิดเปนรอยละ 88 โดยสมาชิกที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง
มากกวาเพศชาย 

อายุ สมาชิกผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูชวงอายุ 31 - 40 ป มีจํานวน 166 คน คิด
เปนรอยละ 41.5  รองลงมาอยูในชวงอายุ 21 - 30 ป จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 27.8 ชวงอายุ 
41 - 50 ป จํานวน 91 คนคิดเปนรอยละ 22.8 และชวงอายุ 51 ปขึ้นไปจํานวน 32 คน คิดเปนรอย
ละ 8 ตามลําดับ 

ระดับการศึกษา สมาชิกผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จํานวน 334 คน คิดเปนรอยละ 83.5 รองลงมามีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 40 คน 
คิดเปนรอยละ 10 และมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.5 
ตามลําดับ 

ระดับตําแหนง  สมาชิกผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับตําแหนงพนักงาน จํานวน 
188 คนคิดเปนรอยละ 47 รองลงมามีระดับตําแหนงหัวหนางานจํานวน 101 คนคิดเปนรอยละ 25.3 
มีระดับตําแหนงผูจัดการฝายจํานวน 65 คนคิดเปนรอยละ 16.3 มีระดับตําแหนงเจาของกิจการ/
ผูบริหารระดับสูงจํานวน 37 คนคิดเปนรอยละ 9.3 และอ่ืน ๆ จํานวน 9 คนคิดเปนรอยละ 2.3 
ตามลําดับ  

รูปแบบธุรกิจ  สมาชิกผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรูปแบบธุรกิจประเภทบริษัทจํากัด
จํานวน 315 คนคิดเปนรอยละ 78.8 รองลงมามีรูปแบบธุรกิจประเภทธุรกิจสวนตัวจํานวน 31 คนคิด
เปนรอยละ 7.8  มีรูปแบบธุรกิจประเภทบริษัทจํากัด(มหาชน)จํานวน 28 คนคิดเปนรอยละ 7  มี
รูปแบบธุรกิจประเภทหางหุนสวนจํานวน 15 คนคิดเปนรอยละ 3.8 และมีรูปแบบธุรกิจประเภทอ่ืน 
ๆ จํานวน 11 คนคิดเปนรอยละ 2.8 ตามลําดับ 
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ประเภทธุรกิจ สมาชิกผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในรูปแบบธุรกิจประเภท
อุตสาหกรรมบริการจํานวน 135 คนคิดเปนรอยละ 33.8 รองลงมาอยูในรูปแบบธุรกิจประเภท
อุตสาหกรรมผลิตจํานวน 117 คนคิดเปนรอยละ 29.3 รูปแบบธุรกิจประเภทซื้อมาขายไปจํานวน 96 
คนคิดเปนรอยละ 24 รูปแบบธุรกิจประเภทรับเหมาจํานวน 19 คนคิดเปนรอยละ 4.8 รูปแบบธุรกิจ
ประเภทอื่น ๆ จํานวน 19 คนคิดเปนรอยละ 4.8 และรูปแบบธุรกิจประเภทธุรกิจพัฒนา
อสังหาริมทรัพยจํานวน 14 คนคิดเปนรอยละ 3.5 ตามลําดับ 

ประเภทสมาชิก สมาชิกผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนประเภทสมาชิก 1 ปจํานวน 
268 คนคิดเปนรอยละ 67  รองลงมาเปนประเภทสมาชิก 2 ปจํานวน 98 คนคิดเปนรอยละ 24.5 
และประเภทสมาชิก 3 ปจํานวน 34 คนคิดเปนรอยละ 8.5 ตามลําดับ 

ระยะเวลาการทํางาน สมาชิกผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาการทํางานชวง
อายุงาน 1 เดือนถึง 5.11 ปจํานวน 167 คนคิดเปนรอยละ 41.80 รองลงมามีชวงระยะเวลาอายุงาน 
6  ป ถึง 10.11 ปจํานวน 87 คนคิดเปนรอยละ 21.8  ชวงอายุงาน 11 ป ถึง 15.11 ปจํานวน  61 
คนคิดเปนรอยละ 15.3   ชวงอายุงาน 16 ป ถึง 20.11 ปจํานวน 47 คนคิดเปนรอยละ 11.80 และ
ชวงอายุงาน 21 ปขึ้นไปจํานวน 38 คนคิดเปนรอยละ 9.50 ตามลําดับ 

 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับดานทัศนคติของสมาชิกวารสารวิชาการดาน
บัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดที่มีตอการเปนสมาชิก
วารสารวิชาการดานบัญชี และภาษีอากรในดานสวนประสมทางการตลาด 
 ดานผลิตภัณฑและบริการ 

ทัศนคติของสมาชิกวารสารของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่มีตอการเปน
สมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากร ดานสวนประสมทางการตลาด พบวาสมาชิกมี
ทัศนคติดานผลิตภัณฑและบริการโดยรวมอยูในระดับดี  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00  เม่ือพิจารณา
รายดานพบวา 

ดานเนื้อหาสาระมีความเหมาะสม  สมาชิกมีทัศนคติดานเน้ือหาสาระมีความเหมาะสม  
โดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01  เม่ือพิจารณารายขอพบวา สมาชิกมีทัศนคติอยูใน
ระดับดี คือ ดานกฎหมายและภาษี  เน้ือหาดานบัญชี  ดานขอมูลกฎหมายใหม  ดานขอมูลตอบขอ
หารือกรมสรรพากร ดานบทความพิเศษ และดานคําพิพากษาฎีกาและหมายเหตุ  มีเน้ือหาสาระ
เหมาะสมโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12, 4.09, 4.08, 4.06, 3.90 และ 3.86 ตามลําดับ 

ดานสมาชิกไดรับความรูและประโยชนดานเนื้อหาสาระของวารสาร สมาชิกมีทัศนคติอยู
ในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19  

ดานวารสารไดรับมีความสมบูรณ  สมาชิกมีทัศนคติโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.92 เม่ือพิจารณารายขอพบวา สมาชิกมีทัศนคติอยูในระดับดีทุกขอ คือ คุณภาพของ
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เน้ือหาในแตละคอลัมนเหมาะสม จํานวนเนื้อหาแตละคอลัมนเหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 
และ 3.90 ตามลําดับ 

ดานความสะดวกในการเขาถึงและการติดตอการใชบริการ สมาชิกมีทัศนคติอยูในระดับดี 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92  

ดานราคา 
สมาชิกมีทัศนคติดานราคาโดยรวมอยูในระดับดี  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 เม่ือพิจารณา

รายดานพบวา สมาชิกมีทัศนคติดานราคาอยูในระดับดีทุกขอคือ  การชําระเงินคาสมาชิกวารสาร
โดยโอนเขาบัญชีธนาคารเปนการชําระเงินที่สะดวก ราคาสมาชิกคุมคาเม่ือเทียบกับประโยชนที่ทาน
ไดรับ  การชําระคาสมาชิกโดยบัตรเครดิตเปนการชําระที่ทานสะดวก อัตราคาสมาชิกวารสารเปน
ราคาที่เหมาะสม และการชําระเงินคาสมาชิกวารสารโดย ตรงกับบริษัทเปนการชําระเงินที่สะดวก
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12, 3.91, 3.69, 3.67 และ3.67 ตามลําดับ 

ดานชองทางการจําหนาย 
สมาชิกมีทัศนคติดานชองทางการจําหนายโดยรวมอยูในระดับดี  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.46  เม่ือพิจารณารายดานพบวา 
ดานการบริการสงวารสารโดยตรงทางไปรษณีย ทําใหสมาชิกไดรับความสะดวกสมาชิกมี

ทัศนคติอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.18  
ดานไดรับความสะดวกจากชองทางการรับสมัครสมาชิก สมาชิกมีทัศนคติโดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.23 เม่ือพิจารณารายดานพบวา สมาชิกมีทัศนคติที่ดีคือ การ
รับสมาชิกทางโทรสาร การรับสมัครสมาชิกทางไปรษณีย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 และ 3.47 
ตามลําดับ สวนการรับสมัครสมาชิกที่สํานักงาน สมาชิกมีทัศนคติที่ไมดี  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.43  

ดานการสงเสริมการตลาด 
สมาชิกมีทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับดี  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.13 เม่ือพิจารณารายดานพบวา 
ดานชวงระยะเวลาการจัด Promotion ใหกับสมาชิกวารสารในปจจุบันเหมาะสมสมาชิกมี

ทัศนคติอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.78 
รายการสงเสริมการตลาดใด นาสนใจ สําหรับการเปนสมาชิกครั้งแรกหรือตอสมาชิก

ปจจุบัน สมาชิกมีทัศนคติอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.17 เม่ือพิจารณารายดานพบวา สมา
ทัศนคติอยูในระดับดีมาก โดยสมาชิกมีความสนใจคือ รับฟรีประมวลรัษฎากร  ไดรับสวนลดราคา
พิเศษจากการตออายุสมาชิก  ไดรับสวนลดจากการเขารวมฝกอบรมและสัมมนาจากกลุมบริษัท  ฟรี
วารสาร (Year Book) เกี่ยวกับความรูดานบัญชีและภาษี   ได รับสวนลดจากการซื้อผลิตภัณฑ
หนังสือของกลุมบริษัท  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37, 4.32, 4.30, 4.28, 4.27 ตามลําดับ และสมาชิก
มีทัศนคติอยูในระดับดี โดยสมาชิกมีความสนใจคือ รับฟรีหนังสือ  POCKET BOOK  ไตรมาสละ 1 
เลม การไดรับสิทธิ์สัมมนาพิเศษฟรีปละ 1 ครั้ง   ฟรีกระเปานักธุรกิจ 1 ใบ  ฟรีกระเปา
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อเนกประสงค 1  ใบ  และของสมนาคุณอ่ืน ๆ เชน ปากกา  นาฬิกาตั้งโตะ  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  
4.20, 4.11, 3.97, 3.95 และ 3.92 ตามลําดับ 

ดานบุคลากร 
สมาชิกมีทัศนคติดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับดี  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 เม่ือ

พิจารณารายดานพบวา สมาชิกมีทัศนคติที่ดีทุกขอ คอืพนักงานมีมิตรสัมพันธที่ดีกับทานทุกครั้งเม่ือ
ทานติดตอกับทางบริษัท พนักงานเอาใจใสตอความตองการการเปนสมาชิก และพนักงานมีความรู
ในการตอบคําถามแกสมาชิกไดเปนอยางดี   โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.93, 3.88 และ 3.71 ตามลําดับ 

ดานรูปเลมวารสาร 
สมาชิกมีทัศนคติดานรูปเลมวารสารโดยรวมอยูในระดับดี  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.04 

เม่ือพิจารณารายดานพบวา สมาชิกมีทัศนคติในระดับที่ดีทุกขอคือ การจัดทําวารสารใชสี  รูปภาพ
ประกอบและกระดาษทีมีคุณภาพเปนที่นา สนใจและติดตาม  วารสารมีการจัดรูปเลมที่ดึงดูดใจ และ
ชวยสรางความสนใจในการอาน และผูเขียนเน้ือหาในแตละคอลัมนมีผลตอการเลือกเปน สมาชิก
วารสาร โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.11, 4.02 และ 3.98 ตามลําดับ 

ดานกระบวนการดําเนินงาน 
สมาชิกมีทัศนคติดานกระบวนการดําเนินงานโดยรวมอยูในระดับดี  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  

3.95 เม่ือพิจารณารายดานพบวา  สมาชิกมีทัศนคติในระดับที่ดีทุกขอคือ ทานประทับใจในบริการที่
ดีตลอดอายุสมาชิก ไดรับการติดตอที่รวดเร็วเม่ือถึงกําหนดการตออายุสมาชิกวารสาร ไดรับเอกสาร
หลักฐานการสมัครสมาชิกในเวลาที่เหมาะสม  ทานไดรับวารสารรวดเร็วและในเวลาเหมาะสม และ
ไดรับการสงเสริมการตลาดตรงตามที่ตกลงไว โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99, 3.98, 3.95, 3.93 และ 
3.92 ตามลําดับ  
 

สวนที ่3   การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกบั ปจจัยจูงใจในการตัดสนิใจเปนสมาชิก
วารสารวชิาการดานบัญชีและภาษีอากร 

เหตุผลในการตัดสินใจเปนสมาชิก 
เหตุผลที่มีสวนจูงใจมากตอการตัดสินใจเปนสมาชิกวารสาร โดยรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.86 และจากการวิเคราะหปจจัยรายดาน พบวา สมาชิกสวนใหญตัดสินใจเปนสมาชิกวารสาร เพ่ือ
ตองการติดตามเนื้อหาดานภาษีตาง ๆ  ในปจจุบัน และเพื่อตองการติดตามเนื้อหาดานบัญชีใน
ปจจุบันเปนอันดับแรก    โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11  รองลงมา เพ่ือตองการไดรับสิทธิ์สวนลดจาก
การฝกอบรมสัมมนาจากกลุมบริษัท เน้ือหาสาระของวารสารสามารถนํามาประยุกตใชกับการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือประหยัดเวลาในการไปซื้อหรือหาแหลงความรูอ่ืน เพ่ือตองการไดรับสิทธิ์สวนลดจาก
การสมัครสมาชิกวารสาร  เพ่ือตองการไดรับสิทธิ์สวนลดจากการซื้อหนังสือจากกลุมบริษัท และเพื่อ
ตองการไดรับของแถมอ่ืน ๆ จากการสงเสริมการตลาด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96, 3.95, 3.86, 
3.74, 3.71 และ 3.48 ตามลําดับ 
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อิทธิพลในการตัดสินใจเปนสมาชิก 
อิทธิพลในการตัดสินใจเปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรโดยรวม พบวา 

จูงใจมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 และถาพิจารณารายดาน พบวาสมาชิกเห็นวา สิ่งที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจสมาชิกวารสารมากที่สุดคือ เพ่ือพัฒนาความรูของตนเอง โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ  4.38 รองลงมาคือ อิทธิพลดานความเชื่อถือและไววางใจดานวิชาชีพของวารสาร และ
อิทธิพลดานเนื้อหาเกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 และอิทธิพลดานตําแหนง
หนาที่รับผิดชอบเปนอันดับสุดทาย  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10  

 
สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกวารสารวิชาการ

ดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร  จํากัด    ที่มีตอวารสารวิชาการ
ดานบัญชีและภาษีอากร 

การวิเคราะหพฤติกรรมการเปนสมาชิกวารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของ
บริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่มีตอวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรในเร่ือง 
สถานที่เคยเห็นวารสาร  เหตุที่มาการเปนสมาชิกและ สาเหตุไมอยากตออายุสมาชิกจํานวน 400 
คน พบวา 

พฤติกรรมสถานที่เคยเห็นวารสาร  สมาชิกผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยเห็นวาร 
ในสถานที่ การเขาสัมมนากลุมบริษัท มีจํานวน 328 คน คิดเปนรอยละ 82.00  รองลงมาคือ การเขา
ชมงานจัดแสดงสินคาจํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ   ศูนยหนังสือชั้นนําทั่วไปจํานวน 99 คน คิด
เปนรอยละ   24.8  สื่ออิเลคทรอนิคส เชน Internetจํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ  17.50 หองสมุด
จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ   13.50 หองหรือโตะรับรองแขกตามสถานที่ตาง ๆ จํานวน 21 คน 
คิดเปนรอยละ 5.30  และอ่ืน ๆ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.30 ตามลําดับ    

พฤติกรรมเหตุที่มาการเปนสมาชิก สมาชิกผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนสมาชิก
เพราะสาเหตุสวนใหญจาก สนใจดวยตนเอง จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 34.50  รองลงมาคือ 
ลองอานวารสารและสนใจสมัครสมาชิกจํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ  24  มีผูแนะนําและยอกตอ
จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ   21  สนใจเม่ือพบเห็นประชาสัมพันธจากสื่อตาง ๆ จํานวน 45 คน 
คิดเปนรอยละ  11.30  ฝายขายสมาชิก/บริการสมาชิกแนะนําจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ  7.30 
และอ่ืน ๆ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2 ตามลําดับ    

กรณีถาทานไมอยากตออายุสมาชิกเน่ืองจากสาเหตุใด สมาชิกผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญใหความเห็นวากรณีไมอยากตออายุสมาชิกเนื่องจาก ไมมีเวลาอานวารสารจํานวน 111 คน
คิดเปนรอยละ 27.8 รองลงมาเนื่องจากราคาจํานวน 95 คนคิดเปนรอยละ 23.80  เน่ืองจากไมไดใช
ประโยชนจากวารสารจํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21 เน่ืองจากนโยบายบริษัทจํานวน 56 คนคิด
เปนรอยละ 14  เน่ืองจากไมประทับใจในบริการจํานวน 30 คนคิดเปนรอยละ 7.5    และเนื่องจาก
สาเหตุอ่ืน ๆ จํานวน13 คนคิดเปนรอยละ 3.30 ตามลําดับ 
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ระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสาร 
สมาชิกที่ตอบแบบสอบมีจํานวนปสมาชิกต่ําสุดคือ  1 เดือน และสูงสุดคือ 25 ป  มี

ระยะเวลาการเปนสมาชิกโดยเฉลี่ย 5 ป  
การแนะนําและบอกตอ 
พฤติกรรมดานการแนะนําหรือบสมาชิกพบวาสมาชิกผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคย

แนะนําหรือบอกตอบุคคลอื่นใหเปนสมาชิกวารสารวิชา การดานบัญชีและภาษีอากร จํานวน 272 
คนคิดเปนรอยละ 68 และเคยแนะนําบอกตอบุคคลใหเปนสมาชิกวารสารดานบัญชีและภาษีอากร
จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 32 ตามลําดับ 

ถาสมาชิกมีโอกาส สมาชิกจะแนะนําหรือบอกตอบุคคลอื่นที่ทานรูจักใหเปนสมาชกิวาร 
สารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากร พบวาสมาชิกสวนใหญคาดวาจะบอกตอ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.00  

แนวโนมที่จะตออายุสมาชิก เม่ือครบกําหนดอายุสมาชิก พบวาสวนใหญตออายสุมาชิก
แนนอน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34  
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ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลสอบถาม ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ จากสมาชิกวารสารโดยสรุป 
ขอเสนอแนะเกี่ยว 
กับวารสารวิชา การ
ดานบัญชีและภาษี
อากร 

โดยสวนใหญสมาชิกมีความพอใจและพบวามีปญหานอย และไดเสนอเพิม่
ดังนี้ 
ดานเนื้อหาวารสาร  

• ตองการใหมีเนือ้หามากกวานี้โดยตัดหนาโฆษณาใหลดลง  

• ตองการใหมีบทความในเชิงวิเคราะหใหมากขึ้น และเพิ่มกรณีศึกษา 

• ควรเพิ่มเนื้อหาดานบัญชีใหมากขึ้น     และอยากใหนําเสนอขอมูล 
     ใหม  ๆ ที่เปลี่ยนแปลงในปจจุบันเพิ่มขึ้น  

• ควรมีการนําขอมูลที่สําคัญมายอสรุปเปนฉบับพกพา เปนตน 
ดานราคา  

• ตองการใหราคาสมาชิกลดลงเพื่อใหบุคคลทัว่ไปเปนสมาชิกเองได
โดยไมตองเปนสมาชิกในนามของบริษัท 

ดานชองทางการจําหนาย 

• ควรมีชองทางแนะนําหนงัสือใหหลายชองทางมากขึ้น 
ดานการสงเสริมการตลาด 

• ตองการมีการสัมมนามากขึ้นและเอกสารประกอบการสัมมนา 

• กรณีอายุสมาชิกมาก ๆ ควรใหสวนลดมากขึ้นตาม 
ดานรูปเลมวารสาร 

• กระดาษมีความมันวาวเกินไปทําใหอานยาก 

• วารสารมีน้ําหนักและขนาดเลมใหญ 
 
 

ปญหาที่สมาชิกพบ  
จากการเปนสมาชิก
วาสารวชิา การดาน
บัญชีและภาษอีากร 

ปญหาที่สมาชิกพบจากการเปนสมาชิกมีดังนี้ 

• วารสารที่ไดรับลาชา และบางครั้งทําใหสมัครการอบรมไมทัน 

• ไดรับใบเสร็จรบัเงิน / ใบกํากับภาษี ลาชา 

• ติดตอทางโทรศัพทยาก สายไมคอยวาง 

• ไดรับวารสารไมครบ 

• บางครั้งเนื้อหามีความคลุมเครือไมชัดเจน 
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ขอมูลสอบถาม ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ จากสมาชิกวารสารโดยสรุป 
ทานสนใจเนื้อหาใน
คอลัมนไหนมาก
ที่สุด 

สมาชิกโดยสวนใหญสนใจเนือ้หาในทุก ๆ คอลัมน สวนคอลัมนที่สมาชิกให
ความสนใจเปนพิเศษ เชน 

• การตอบขอหารือกรมสรรพากร 

• การบริหารการเงิน 

• ปญหาภาษีอากรและประมวลรัษฎากร 

• สรุปภาษีใหม ๆ  

• ความรูดานบัญชีตาง ๆ  
สวนสาเหตุที่สนใจคอลมนดังกลาวขางตนเนื่องจาก นําไปใชประโยชนกบัการ
ปฏิบัติงานประจําวันไดดี 
 
 
 
 

ผูเขียนที่สมาชิก
ชอบ 

สมาชิกสวนใหญชอบผูเขียนหลายทาน สวนผูเขียนที่สมาชิกจดจําไดและชื่น
ชอบเปนพิเศษ เชน 

• อาจารยสมเดช   โรจนคุรีเสถยีร 

• อาจารย ดร. สุวรรณ   วลัยเสถียร 

• อาจารยชัยสิทธ   ตราชูธรรม 

• อาจารย ดร. วรศักดิ์   ทุมมานนท 

• ผศ.เบญจมาศ   อภิสิทธิ์ภิญโญ 
สาเหตุในการชอบเนื่องจาก เนื้อหาอานแลวเขาใจงาย นาติดตาม และ
สามารถใหขอคิดตาง ๆ นําไปใชทางปฏิบัติไดดี 

 
 
 

 

 

 
 
 
 
 



                                                              

  

170

ขอมูลสอบถาม ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ จากสมาชิกวารสารโดยสรุป 
สมาชิกสนใจสาระ
ความรูทางดาน
บัญชี หรือภาษี
อากรประเภทใด 
ที่นอกเหนือจาก 
ที่มีอยูในวารสาร 

สมาชิกบางสวนไดเสนอแนะเพิ่มเติมเนื้อหาที่ตองการ ดังนี้ 

• เทคนิคการจัดทําบัญชีและการปรับปรุงใหดขีึ้นตามกฎหมายไทยและ
การนําไปใชจริงทางปฏิบัติ 

• ปญหาทางบัญชีและภาษีที่เกิดขึ้นจริง วิธีการแกไข และปองกัน 

• แนวทางปฏิบัติมาตรฐานบัญชีที่ใชในปจจุบัน และอยูระหวางออกใหม 

• ความรูเกี่ยวกับธุรกิจนําเขาและสงออก 

• ความรูเกี่ยวกับอนุสัญญาภาษีซอน 

• คําแนะนําดานภาษีที่มีปญหาบอยครั้ง 

• ความรูดานภาษีศุลกากร และภาษีสรรพสามิต 

• วิธีการวางแผนภาษี 

• ขอมูลการปฏิบัติงานของบริษัทในตลาดหลักทรัพย 

• ความรูเกี่ยวกับบัญชีอัตราแลกเปลี่ยน 

• ความรูเกี่ยวกับบัญชีธุรกิจโฆษณาและจัดทําปายโฆษณา 

• ความรูเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน 

• ความรูเกี่ยวกับการบัญชีธุรกจิใหม ๆ ที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง
โลกปจจบุัน 
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ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน  
ตอนที่  2   ผลการวิเคราะหขอมูลเชงิอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐานขอที่ 1 :  สมาชิกที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรในดานตางๆแตกตาง
กัน เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา  รูปแบบของการประกอบธุรกิจ   ประเภทของธุรกิจ  
ระยะเวลาการทํางานและประเภทของสมาชิกแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมของสมาชิก
วารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด แตกตาง
กัน 

สมมติฐานที่ 1.1 สมาชิกที่มีเพศที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมของสมาชิก
วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด แตกตาง
กัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

เพศที่แตกตางกันมีผลตอระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษี
อากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่สถิติระดับ 0.05
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการแนะนําหรือบอกตอบุคคลอื่นใหเปนสมาชิก
วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญที่สถิติระดับ 0.05ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมแนวโนมที่จะตออายุสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชี
และภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่สถิติ
ระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 
  สมมติฐานที่ 1.2  สมาชิกที่มีอายุที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมของสมาชิก
วารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด แตกตาง
กัน  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

สมาชิกที่มีอายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมของสมาชิกวารสาร วิชาการดานบัญชีและ
ภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดในดานระยะเวลาการเปนสมาชิกที่แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน และเม่ือทดสอบรายคูพบวา 
สมาชิกที่มีอายุนอยกวาจะมีระยะเวลาการเปนสมาชิกที่นอยกวาสมาชิกที่มีอายุมากกวา 

สมาชิกที่มีอายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมของสมาชิกวารสาร วิชาการดานบัญชีและ
ภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดในดานถามีโอกาสทานจะแนะนําหรือบอกตอ
บุคคลอื่นใหเปนสมาชิกหรือไม ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไมสอดคลอง
กับสมมติฐาน   
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สมาชิกที่มีอายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมของสมาชิกวารสาร วิชาการดานบัญชีและ
ภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดในดานแนวโนมที่จะตออายุสมาชิกวารสาร ที่
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน  และเม่ือทดสอบรายคู
พบวา  สมาชิกที่มีอายุนอยกวาจะมีแนวโนมที่จะตออายุนอยกวาสมาชิกที่มีอายุมาก 

 
สมมติฐานที่ 1.3 สมาชิกที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมของ

สมาชิกวารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด 
แตกตางกัน  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

สมาชิกที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมของสมาชิกวารสาร วิชาการ
ดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดในดานระยะเวลาการเปนสมาชิก
ที่ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมาชิกที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมของสมาชิกวารสาร วิชาการ
ดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดในดานถามีโอกาสทานจะแนะนํา
หรือบอกตอบุคคลอื่นใหเปนสมาชิกหรือไม ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึง
ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมาชิกที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมของสมาชิกวารสาร  วิชาการ
ดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดในดานแนวโนมที่จะตออายุ
สมาชิกวารสารที่ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 

 
สมมติฐานที่ 1.4 สมาชิกที่มีระดับตําแหนงงานที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรม

ของสมาชิกวารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร 
จํากัด แตกตางกัน  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

สมาชิกที่มีระดับตําแหนงงานที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมของสมาชิกวารสารวิชาการ
ดานบัญชีและภาษีอากรของ บริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดในดานระยะเวลาการเปนสมาชิก
ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  และเม่ือ
ทดสอบรายคูพบวา  สมาชิกที่มีตําแหนงงานระดับผูจัดการฝายและสมาชิกที่มีตําแหนงระดับหัวหนา
งานจะมีระยะเวลาการเปนสมาชิกมากกวาสมาชิกที่มีตําแหนงงานระดับพนักงาน 

สมาชิกที่มีระดับตําแหนงงานที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมของสมาชิกวารสาร วิชาการ
ดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดในดานถามีโอกาสทานจะแนะนํา
หรือบอกตอบุคคลอื่นใหเปนสมาชิกหรือไม ที่ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว   
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สมาชิกที่มีระดับตําแหนงงานที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมของสมาชิกวารสารวิชาการ 
ดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท  สํานกัพัฒนาการบริหาร   จํากัดในดานแนวโนมที่จะตออายุ
สมาชิกวารสาร  ที่ไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติ 
ฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐานที่ 1.5 สมาชิกที่มีรูปแบบของการประกอบธุรกิจที่แตกตางกัน มีผลตอ

พฤติกรรมของสมาชิกวารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการ
บริหาร จํากัด แตกตางกัน  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

สมาชิกที่มีรูปแบบของการประกอบธุรกิจที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมของสมาชิก
วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของ บริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดในดานระยะเวลา
การเปนสมาชิกที่ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 

สมาชิกที่มีรูปแบบของการประกอบธุรกิจที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมของสมาชิก
วารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ในดานถามี
โอกาสทานจะแนะนําหรือบอกตอบุคคลอื่นใหเปนสมาชิกหรือที่ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว   

สมาชิกที่มีรูปแบบของการประกอบธุรกิจ ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมของสมาชิกวาร 
สารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดในดานแนวโนมที่จะ
ตออายุสมาชิกวารสาร   ที่ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐานที่ 1.6 สมาชิกที่มีประเภทธุรกิจที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมของ

สมาชิกวารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด 
แตกตางกัน  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

สมาชิกที่มีประเภทธุรกิจ ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมของสมาชิกวารสารวิชาการดาน
บัญชีและภาษีอากรของ บริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดในดานระยะเวลาการเปนสมาชิกที่ไม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมาชิกที่มีประเภทธุรกิจที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมของสมาชิกวารสาร วิชาการดาน
บัญชีและภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ในดานถามีโอกาสทานจะแนะนําหรือ
บอกตอบุคคลอื่นใหเปนสมาชิกหรือที่ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมาชิกที่มีประเภทธุรกิจ    ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมของสมาชิกวารสาร วิชาการ
ดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด   ในดานแนวโนมที่จะตออายุ
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สมาชิกวารสารที่ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 

สมมติฐานที่ 1.7 สมาชิกที่มีระยะเวลาการทํางานที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรม
ของสมาชิกวารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร 
จํากัด แตกตางกัน  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

สมาชิกที่ มีระยะเวลาการทํางาน  ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมของสมาชิก
วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของ บริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดในดานระยะเวลา
การเปนสมาชิกที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว  และเม่ือพิจารณาเปนรายคู พบวา สมาชิกที่มีระยะเวลาการทํางานนอยจะมีระยะเวลาการเปน
สมาชิกนอยกวาสมาชิกที่มีระยะเวลาการทํางานมาก 

สมาชิกที่มีระยะเวลาการทํางาน ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมของสมาชิกวารสาร 
วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ในดานถามีโอกาสทาน
จะแนะนําหรอืบอกตอบุคคลอื่นใหเปนสมาชิกหรือที่ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมาชิกที่มีประเภทธุรกิจ ทีแ่ตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมของสมาชิกวารสาร วิชาการดาน
บัญชีและภาษอีากรของบริษัท   สํานักพัฒนาการบริหาร   จํากัดในดานแนวโนมที่จะตออายุสมาชิก 
วารสารที่ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 

 
สมมติฐานที่ 1.8 สมาชิกที่มีประเภทสมาชิกที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมของ

สมาชิกวารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด 
แตกตางกัน  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

สมาชิกที่มีประเภทสมาชิกที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมของสมาชิกวารสารวิชาการ
ดานบัญชีและภาษีอากรของ บริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดในดานระยะเวลาการเปนสมาชิก
ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  และเม่ือ
พิจารณาเปนรายคู พบวา สมาชิกที่สมัครสมาชิกประเภทสมาชิก 1 ป มีระยะเวลาการเปนสมาชิกต่ํา
กวาสมาชิกที่สมัครสมาชิกประเภท 2 และ 3 ป และสมาชิกที่สมัครสมาชิกประเภท 2 ป มีระยะเวลา
การเปนสมาชิกต่ํากวาสมาชิกที่สมัครสมาชิกประเภท 3 ป 

สมาชิกที่มีประเภทสมาชิกที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมของสมาชิกวารสาร วิชาการ
ดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ในดานถามีโอกาสทานจะแนะนํา
หรือบอกตอบุคคลอื่นใหเปนสมาชิกหรือที่ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึง
ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมาชิกที่มีประเภทธุรกิจ ทีแ่ตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมของสมาชิกวารสาร วิชาการดาน
บัญชีและภาษอีากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดในดานแนวโนมที่จะตออายุสมาชิกวาร 
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สารที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว   และเม่ือ
พิจารณารายคูพบวา  สมาชิกที่สมัครสมาชิกประเภท 1 ป มีแนวโนมที่จะตออายุสมาชิกวารสารนอย
กวาสมาชิกทีส่มัครสมาชิกประเภท 2 ป  

 
สมมติฐานที่ 2  ทัศนคติดานผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา  ดานชองทางการ

จําหนาย  ดานการสง  เสริมการตลาด  ดานบุคลากร   ดานรูปเลมวารสารและดาน
กระบวนการดําเนินงาน  มีความสัมพันธตอพฤติกรรมของสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชี
และภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด โดยสามารถแบงเปนสมมติฐานยอยได
ดังน้ี 

 
สมมติฐานขอ 2.1 ทัศนคติดานผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา  ดานชองทางการ

จําหนาย ดานการสง เสริมการตลาด ดานบุคลากร  ดานกระบวนการดําเนินงาน และดาน
ทางกายภาพ มีความสัมพันธตอการแนะนําและบอกตอของสมาชิกวารสารวิชาการดาน
บัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด 

ดานผลิตภัณฑและบริการ  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
ทัศนคติดานผลิตภัณฑและบริการโดยรวม มีความสัมพันธกับการแนะนําและบอกตอ

สมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .01   โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ทัศนคติดานผลิตภัณฑในขอเน้ือหาที่เหมาะสมในแตละดานไดแก ดานบัญชี ดาน
กฎหมายและภาษี ดานคําพิพากษาศาลฎีกาและหมายเหตุ ดานขอมูลกฎหมายใหม ดานขอมูลตอบ
ขอหารือกรมสรรพากรและดานบทความพิเศษ  มีความสัมพันธกับการแนะนําและบอกตอสมาชิก
วารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01  โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา  ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ทัศนคติการไดรับความรูและประโยชนดานเน้ือหาสาระของวารสารมีความสัมพันธกับ
แนะนําและบอกตอสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกัน ในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ทัศนคติดานผลิตภัณฑในขอวารสารที่ไดรับมีความสมบูรณ ไดแก จํานวนของเนื้อหาแต
ละคอลัมนเหมาะสม มีความสัมพันธกับการแนะนําและบอกตอสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .01 และ  .05  ตามลําดับ โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ทัศนคติดานการใหบริการแกสมาชิกมีคุณภาพที่ดี เชน มีความสะดวกในการเขาถึงและ
การติดตอการใชบริการ มีความสัมพันธกับการแนะนําและบอกตอสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญ
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ทางสถิติ .01 โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว  

ดานราคา  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
ทัศนคติดานราคาโดยรวมมีความสัมพันธกับการแนะนําและบอกตอสมาชิกวารสารวิชา 

การดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
.01  โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ทัศนคติขออัตราคาสมาชิกวารสารเปนราคาที่เหมาะสมมีความสัมพันธกับการแนะนําและ
บอกตอสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ใน
ระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ทัศนคติขอการชําระเงินคาสมาชิกวารสารโดยตรงกับบริษัทเปนการชําระเงินที่สะดวกมี
ความสัมพันธกับการแนะนําและบอกตอสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  โดยมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ทัศนคติขอการชําระเงินคาสมาชิกวารสารโดยโอนเขาบัญชีธนาคารเปนการชําระเงินที่
สะดวก มีความสัมพันธกับการแนะนําและบอกตอสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  
โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา ซ่ึง สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว    

 ทัศนคติขอการชําระเงินคาสมาชิกวารสารโดยบัตรเครดิตเปนการชําระเงินที่ทานสะดวก 
ไมมีความสัมพันธกับการแนะนําและบอกตอสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ทัศนคติขอราคาสมาชิกคุมคาเม่ือเทียบกับประโยชนที่ทานไดรับ มีความสัมพันธกับการ
แนะนําและบอกตอสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ   .01 โดยมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกัน ในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 ดานชองทางการจําหนาย  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

ทัศนคติดานชองทางการจําหนายโดยรวม  ไมมีความสัมพันธกับการแนะนําและบอกตอ
วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ.05  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ทัศนคติขอการบริการสงวารสารโดยตรงทางไปรษณีย      ทําใหทานไดรับความสะดวก 
มีความสัมพันธกับการแนะนําและบอกตอสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01  โดยมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

ทัศนคติขอการไดรับความสะดวกจากชองทางการรับสมัครสมาชิก ไดแก สมัครที่
สํานักงาน และสมัครทางโทรสาร ไมมีความสัมพันธกับการแนะนําและบอกตอสมาชิกวารสาร ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ทัศนคติขอการไดรับความสะดวกจากชองทางการรับสมัครสมาชิก ไดแก สมัครทาง
ไปรษณียมีความสัมพันธกับการแนะนําและบอกตอสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  
โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ดานการสงเสริมการตลาด  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม มีความสัมพันธกับการแนะนําและบอกตอ

สมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ  .01 โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ทัศนคติขอชวงระยะเวลาการจัด  Promotion   ใหกับสมาชิกวารสารในปจจุบันเหมาะสม 
มีความสัมพันธกับการแนะนําและบอกตอสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01  โดยมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ทัศนคติขอรายการสงเสริมการตลาดสําหรับการเปนสมาชิกครั้งแรกหรือตอสมาชิก
ปจจุบัน มีความสัมพันธกับการแนะนําและบอกตอสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 
โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ดานบุคลากร  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

ทัศนคติดานบุคลากรโดยรวม มีความสัมพันธกับการแนะนําและบอกตอสมาชิก
วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ.01  โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ทัศนคติขอพนักงานเอาใจใสตอความตองการการเปนสมาชิก มีความสัมพันธกับการ
แนะนําและบอกตอสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกัน ในระดับต่ํา ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ทัศนคติขอพนักงานมีมิตรสัมพันธที่ดีกับทานทุกครั้งเม่ือทานติดตอกับทางบริษัท มี
ความสัมพันธกับการแนะนําและบอกตอสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ทัศนคติขอพนักงานมีความรู ในการตอบคําถามแกสมาชิกได เปนอยางดี  ไม มี
ความสัมพันธกับการแนะนําและบอกตอสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ดานรูปเลมวารสาร  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

ทัศนคติดานรูปเลมวารสารโดยรวม มีความสัมพันธกับการแนะนําและบอกตอสมาชิก
วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ.01  โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไวและเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
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ทัศนคติขอวารสารมีการจัดรูปเลมที่ดึงดูดใจ และชวยสรางความ สนใจในการอาน มี
ความสัมพันธกับการแนะนําและบอกตอสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01  โดยมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

ทัศนคติขอผูเขียนเน้ือหาในแตละคอลัมนมีผลตอการเลือกเปน สมาชิกวารสาร มี
ความสัมพันธกับการแนะนําและบอกตอสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01  โดยมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ทัศนคติขอการจัดทําวารสารใชสี  รูปภาพประกอบและกระดาษที่มีคุณภาพเปนที่นาสนใจ
และติดตาม มีความสัมพันธกับการแนะนําและบอกตอสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  
โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ดานกระบวนการดําเนินงาน  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

ทัศนคติดานกระบวนการดําเนินงานโดยรวม มีความสัมพันธกับการแนะนําและบอกตอ
สมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .01  โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไวและเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ทัศนคติขอได รับการติดตอที่รวดเร็วเม่ือถึงกําหนดการตออายุสมาชิกวารสาร มี
ความสัมพันธกับการแนะนําและบอกตอสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ทัศนคติขอไดรับเอกสารหลักฐานการสมัครสมาชิกในเวลาที่เหมาะสม มีความสัมพันธกับ
การแนะนําและบอกตอสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ทัศนคติขอไดรับสงเสริมการตลาดตรงตามที่ตกลงไว  มีความสัมพันธกับการแนะนําและ
บอกตอสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ใน
ระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ทัศนคติขอไดรับสงเสริมการตลาดตรงตามที่ตกลงไว  ทานประทับใจในบริการที่ดีตลอด
อายุสมาชิก และทานไดรับวารสารรวดเร็วและในเวลาเหมาะสม มีความสัมพันธกับการแนะนําและ
บอกตอ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ทัศนคติขอทานไดรับวารสารรวดเร็วและในเวลาเหมาะสม มีความสัมพันธกับการแนะนํา
และบอกตอการเปนสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกัน ในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานขอ 2.2 ทัศนคติดานผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา  ดานชองทางการ
จําหนาย ดานการสง เสริมการตลาด ดานบุคลากร  ดานกระบวนการดําเนินงาน และดาน
ทางกายภาพ มีความสัมพันธระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษี
อากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด 

ดานผลิตภัณฑและการบริการ  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
ทัศนคติดานผลิตภัณฑและบริการโดยรวม ไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาการเปนสมาชกิ

วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวและเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ทัศนคติดานผลิตภัณฑในขอเน้ือหาที่เหมาะสมในแตละดาน ไมมีความสัมพันธกับ
ระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05   ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 

ทัศนคติการไดรับความรูและประโยชนดานเน้ือหาสาระของวารสาร ไมมีความสัมพันธกับ
ระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว 

ทัศนคติดานผลิตภัณฑในขอวารสารที่ไดรับมีความสมบูรณ ไดแก จํานวนของเนื้อหาแต
ละคอลัมนเหมาะสม และคุณภาพของเนื้อหาในแตละคอลัมนเหมาะสม  ไมมีความสัมพันธกับการ
แนะนําและบอกตอสมาชิกวารสาร  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว   

 ทัศนคติดานการใหบริการแกสมาชิกมีคุณภาพที่ดี เชน มีความสะดวกในการเขาถึงและ
การติดตอการใชบริการ ไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ดานราคา  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

ทัศนคติดานราคาโดยรวมไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสารวิชาการ
ดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ทัศนคติขออัตราคาสมาชิกวารสารเปนราคาที่เหมาะสม ไมมีความสัมพันธกับระยะเวลา
การเปนสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ทัศนคติขอการชําระเงินคาสมาชิกวารสารโดยตรงกับบริษัทเปนการชําระเงินที่สะดวกไมมี
ความสัมพันธกับระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  ซ่ึงไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ทัศนคติขอการชําระเงินคาสมาชิกวารสารโดยโอนเขาบัญชีธนาคารเปนการชําระเงินที่
สะดวก ไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ   .05  ซ่ึง
ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ทัศนคติขอการชําระเงินคาสมาชิกวารสารโดยบัตรเครดิตเปนการชําระเงินที่ทานสะดวก 
ไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ทัศนคติขอราคาสมาชิกคุมคาเม่ือเทียบกับประโยชนที่ทานไดรับ ไมมีความสัมพันธกับ
ระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว 

ดานชองทางการจําหนาย  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
ทัศนคติดานชองทางการจําหนายโดยรวม ไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาการเปนสมาชิก

วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ทัศนคติขอการบริการสงวารสารโดยตรงทางไปรษณีย ทําใหทานไดรับความสะดวก ไมมี
ความสัมพันธกับระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  ซ่ึงไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ทัศนคติขอการไดรับความสะดวกจากชองทางการรับสมัครสมาชิก ไดแก สมัครที่
สํานักงาน  มีความสัมพันธในทิศทางตรงขามกันกับระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสาร ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05  โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางตรงกันขามกัน ในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 

ทัศนคติขอการไดรับความสะดวกจากชองทางการรับสมัครสมาชิก ไดแก สมัครทาง
ไปรษณีย ไมมีความสัมพันธกันกับระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ทัศนคติขอการไดรับความสะดวกจากชองทางการรับสมัครสมาชิก ไดแก สมัครทาง
โทรสาร มีความสัมพันธกับระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  โดยมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ดานการสงเสริมการตลาด  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม มีความสัมพันธกับระยะเวลาการเปนสมาชิก

วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ  .05    โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไวและเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ทัศนคติขอชวงระยะเวลาการจัด Promotion ใหกับสมาชิกวารสารในปจจุบันเหมาะสม ไม
มีความสัมพันธกับระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  ซ่ึงไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ทัศนคติขอรายการสงเสริมการตลาดสําหรับการเปนสมาชิกครั้งแรกหรือตอสมาชิก
ปจจุบัน มีความสัมพันธกับระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05   
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โดยมีความ สัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
ดานบุคลากร  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
ทัศนคติดานบุคลากรโดยรวม  ไม มีความสัมพันธกับระยะเวลาการเปนสมาชิก

วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ.05  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ทัศนคติขอพนักงานเอาใจใสตอความตองการการเปนสมาชิก ไมมีความสัมพันธกับ
ระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสารที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ทัศนคติขอพนักงานมีมิตรสัมพันธที่ดีกับทานทุกครั้งเม่ือทานติดตอกับทางบริษัท ไมมี
ความสัมพันธกับระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  ซ่ึงไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ทัศนคติขอพนักงานมีความรู ในการตอบคําถามแกสมาชิกได เปนอยางดี  ไม มี
ความสัมพันธกับระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  ซ่ึงไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ดานรูปเลมวารสาร  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

ทัศนคติดานบุคลากรโดยรวม  ไม มีความสัมพันธกับระยะเวลาการเปนสมาชิก
วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ.05 และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ทัศนคติขอวารสารมีการจัดรูปเลมที่ดึงดูดใจ และชวยสรางความ สนใจในการอาน ไมมี
ความสัมพันธกับระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05   ซ่ึงไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ทัศนคติขอผูเขียนเนื้อหาในแตละคอลัมนมีผลตอการเลือกเปนสมาชิกวารสาร ไมมี
ความสัมพันธกับระยะเวลาการเปนสมาชิกพฤติวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ทัศนคติขอการจัดทําวารสารใชสี  รูปภาพประกอบและกระดาษที่มีคุณภาพเปนที่นาสนใจ
และติดตาม ไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ดานกระบวนการดําเนินงาน  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
ทัศนคติดานกระบวนการดําเนินงานโดยรวม ไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาการเปน

สมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ.05  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ทัศนคติขอไดรับการติดตอที่รวดเร็วเม่ือถึงกําหนดการตออายุสมาชิกวารสาร ไมมี
ความสัมพันธกับระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  ซ่ึงไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ทัศนคติขอไดรับเอกสารหลักฐานการสมัครสมาชิกในเวลาที่เหมาะสม ไมมีความสัมพันธ
กับระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05   ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 

ทัศนคติขอไดรับสงเสริมการตลาดตรงตามที่ตกลงไว  ไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาการ
เปนสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ทัศนคติขอทานประทับใจในบริการที่ดีตลอดอายุสมาชิก มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
เปนสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ใน
ระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ทัศนคติขอทานไดรับวารสารรวดเร็วและในเวลาเหมาะสม ไมมีความสัมพันธกับระยะเวลา
การเปนสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

   
สมมติฐาน 2.3 ทัศนคติดานผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา  ดานชองทางการ

จําหนาย ดานการสง เสริมการตลาด ดานบุคลากร  ดานกระบวนการดําเนินงาน และดาน
ทางกายภาพ มีความสัมพันธแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษี
อากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด 

ดานผลิตภัณฑและบริการ  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
ทัศนคติดานผลิตภัณฑและบริการโดยรวม มีความสัมพันธกับแนวโนมการตออายุสมาชิก

วารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ . 01 โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไวและเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ทัศนคติดานผลิตภัณฑในขอเน้ือหาที่เหมาะสมในแตละดานบัญชี ดานขอมูลกฎหมายใหม
และดานบทความพิเศษ มีความสัมพันธกับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .01  โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ทัศนคติดานผลิตภัณฑในขอเน้ือหาที่เหมาะสมในแตละดานกฎหมายบัญชี ดานคํา
พิพากษาศาลฎีกาและหมายเหตุ มีความสัมพันธกับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .01  โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 

ทัศนคติดานผลิตภัณฑในขอเน้ือหาที่ เหมาะสมในแตละดานขอมูลตอบขอหารือ
กรมสรรพากร  ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
.05  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ทัศนคติการไดรับความรูและประโยชนดานเนื้อหาสาระของวารสาร มีความสัมพันธกับ
แนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01  โดยมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกัน ในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ทัศนคติดานผลิตภัณฑในขอวารสารที่ไดรับมีความสมบูรณ ไดแก จํานวนของเนื้อหาแต
ละคอลัมนเหมาะสม  ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร   ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05   ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

ทัศนคติดานผลิตภัณฑในขอวารสารที่ไดรับมีความสมบูรณ ไดแก คุณภาพของเนื้อหาใน
แตละคอลัมนเหมาะสม  มีความสัมพันธกับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร  ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05  โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว 

 ทัศนคติดานการใหบริการแกสมาชิกมีคุณภาพที่ดี เชน มีความสะดวกในการเขาถึงและ
การติดตอการ ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
.05  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ดานราคา  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
ทัศนคติดานราคาโดยรวม มีความสัมพันธกับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสารวิชาการ

ดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01  
โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ทัศนคติขออัตราคาสมาชิกวารสารเปนราคาที่เหมาะสม ไมมีความสัมพันธกับแนวโนม
การตออายุสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ทัศนคติขอการชําระเงินคาสมาชิกวารสารโดยตรงกับบริษัทเปนการชําระเงินที่สะดวก  มี
ความสัมพันธกับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 ทัศนคติขอการชําระเงินคาสมาชิกวารสารโดยโอนเขาบัญชีธนาคารเปนการชําระเงินที่
สะดวก มีความสัมพันธกับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ   .01  โดย
มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ทัศนคติขอการชําระเงินคาสมาชิกวารสารโดยบัตรเครดิตเปนการชําระเงินที่ทานสะดวก 
ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ทัศนคติขอราคาสมาชิกคุมคาเม่ือเทียบกับประโยชนที่ทานไดรับ มีความสัมพันธกับ
แนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .01  โดยมีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ดานชองทางการจําหนาย  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

ทัศนคติดานชองทางการจําหนายโดยรวม ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการตออายุ
สมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
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ทัศนคติขอการบริการสงวารสารโดยตรงทางไปรษณีย ทําใหทานไดรับความสะดวก มี
ความสัมพันธกับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ทัศนคติขอการไดรับความสะดวกจากชองทางการรับสมัครสมาชิก ไดแก สมัครที่
สํานักงาน  มีความสัมพันธในทิศทางตรงขามกันกับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .01  โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 

ทัศนคติขอการไดรับความสะดวกจากชองทางการรับสมัครสมาชิก ไดแก สมัครทาง
ไปรษณีย ไมมีความสัมพันธกันกับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
.05  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ทัศนคติขอการไดรับความสะดวกจากชองทางการรับสมัครสมาชิก ไดแก สมัครทาง
โทรสาร มีความสัมพันธกับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  โดยมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ดานการสงเสริมการตลาด  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม มีความสัมพันธกับแนวโนมการตออายุสมาชิก

วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ  .01  โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ทัศนคติขอชวงระยะเวลาการจัด Promotion ใหกับสมาชิกวารสารในปจจุบันเหมาะสม มี
ความสัมพันธกับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

ทัศนคติขอรายการสงเสริมการตลาดสําหรับการเปนสมาชิกครั้งแรกหรือตอสมาชิก
ปจจุบัน มีความสัมพันธกับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01   โดย
มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ดานบุคลากร  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
ทัศนคติด านบุคลากรโดยรวม  มีความสัมพันธกับแนวโนมการตออายุสมาชิก

วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ.01 โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ทัศนคติขอพนักงานเอาใจใสตอความตองการการเปนสมาชิก มีความสัมพันธกับแนวโนม
การตออายุสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01  โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ทัศนคติขอพนักงานมีมิตรสัมพันธที่ดีกับทานทุกครั้งเม่ือทานติดตอกับทางบริษัท มี
ความสัมพันธกับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ทัศนคติขอพนักงานมีความรู ในการตอบคําถามแกสมาชิกได เปนอยางดี  ไม มี
ความสัมพันธกับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  ซ่ึงไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ดานรูปเลมวารสาร  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
ทัศนคติดานรูปเลมวารสารโดยรวม มีความสัมพันธกับแนวโนมการตออายุสมาชิก

วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ.01 โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ทัศนคติขอวารสารมีการจัดรูปเลมที่ดึงดูดใจ และชวยสรางความ สนใจในการอาน มี
ความสัมพันธกับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ทัศนคติขอผู เขียนเนื้อหาในแตละคอลัมนมีผลตอการเลือกเปนสมาชิกวารสาร มี
ความสัมพันธกับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ทัศนคติขอการจัดทําวารสารใชสี  รูปภาพประกอบและกระดาษที่มีคุณภาพเปนที่นาสนใจ
และติดตาม มีความสัมพันธกับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  
โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ดานกระบวนการดําเนินงาน  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
ทัศนคติดานกระบวนการดําเนินงานโดยรวม มีความสัมพันธกับแนวโนมการตออายุ

สมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ทัศนคติขอได รับการติดตอที่รวดเร็วเม่ือถึงกําหนดการตออายุสมาชิกวารสาร มี
ความสัมพันธกับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01  โดยมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ทัศนคติขอไดรับเอกสารหลักฐานการสมัครสมาชิกในเวลาที่เหมาะสม มีความสัมพันธกับ
แนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01  โดยมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกัน ในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ทัศนคติขอไดรับสงเสริมการตลาดตรงตามที่ตกลงไว มีความสัมพันธกับแนวโนมการตอ
อายุสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01  โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ใน
ระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ทัศนคติขอทานประทับใจในบริการที่ดีตลอดอายุสมาชิก มีความสัมพันธกับแนวโนมการ
ตออายุสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ใน
ระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ทัศนคติขอทานไดรับวารสารรวดเร็วและในเวลาเหมาะสม มีความสัมพันธกับแนวโนมการ
ตออายุสมาชิกวารสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01  โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ใน
ระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐานที่ 3  ปจจัยจูงใจในการตัดสินใจเปนสมาชิก มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมสมาชิกวารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการ
บริหาร จํากัด โดยสามารถแบงเปนสมมติฐานยอยไดดังน้ี 

 
สมมติฐานที่ 3.1 เหตุผลในการตัดสินใจเปนสมาชิก มีความสัมพันธกับการแนะนํา

และบอกตอสมาชิกวารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการ
บริหาร จํากัด  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

เหตุผลในการตัดสินใจเปนสมาชิกโดยรวม มีความสัมพันธกับการแนะนําบอกตอสมาชิก
วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ.01 โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

เหตุผลในการตัดสินใจเปนสมาชิกในดานเพ่ือประหยัดเวลาในการไปซื้อหรือหาแหลง
ความรูอ่ืน  เน้ือหาสาระของวารสารสามารถนํามาประยุกตใชกับการปฏิบัติงาน เพ่ือตองการไดรับ
สิทธิ์สวนลดจากการสมัครสมาชิกวารสาร  เพ่ือตองการไดรับสิทธิ์สวนลดจากการซื้อหนังสือจากกลุม
บริษัท  และเพื่อตองการไดรับสิทธิ์สวนลดจากการฝกอบรมสัมมนาจากกลุมบริษัท มีความสัมพันธ
กับการแนะนําและบอกตอวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการ
บริหาร จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.01  โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา 
ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

เหตุผลในการตัดสินใจเปนสมาชิกในดานเพื่อตองการติดตามเนื้อหาดานภาษีตาง ๆ ใน
ปจจุบัน และเพื่อตองการติดตามเนื้อหาดานบัญชีในปจจุบัน มีความสัมพันธกับการแนะนําและบอก
ตอวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ.01  โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
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เหตุผลในการตัดสินใจเปนสมาชิกในขอเพ่ือตองการไดรับของแถมอื่น ๆ จากการสงเสริม
การตลาด ไมมีความสัมพันธกับการแนะนําและบอกตอสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษี
อากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐานที่ 3.2 อิทธิพลในการตัดสินใจเปนสมาชิก มีความสัมพันธกับการ

แนะนําและบอกตอสมาชิกวารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานัก
พัฒนาการบริหาร จํากัด  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

อิทธิพลในการตัดสินใจเปนสมาชิก มีความสัมพันธกับการแนะนําและบอกตอสมาชิก
วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ.01 โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว  และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

อิทธิพลในการตัดสินใจเปนสมาชิกในขอเพ่ือพัฒนาความรูของตนเอง   ความเชื่อถือและ
ไววางใจดานวิชาชีพและเนื้อหาเกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติ มีความสัมพันธกับการแนะนําและบอกตอ
สมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ.01 วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร 
จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.01  โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลางซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

อิทธิพลในการตัดสินใจเปนสมาชิกในขอวารสารเกี่ยวของกับตําแหนงหนาที่รับผิดชอบ  มี
ความสัมพันธกับการแนะนําและบอกตอสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท 
สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.01 วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษี
อากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.01  โดยมีความสัมพันธ
ไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐานที่ 3.3 เหตุผลในการตัดสินใจเปนสมาชิก มีความสัมพันธกับระยะเวลา

การเปนสมาชิกวารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร 
จํากัด  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

เหตุผลในการตัดสินใจเปนสมาชิกโดยรวม ไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาการเปนสมาชิก
วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

เหตุผลในการตัดสินใจเปนสมาชิกในขอเพ่ือประหยัดเวลาในการไปซื้อหรือหาแหลง
ความรูอ่ืน  เน้ือหาสาระของวารสารสามารถนํามาประยุกตใชกับการปฏิบัติงาน เพ่ือตองการติดตาม
เน้ือหาดานภาษีตาง ๆ  ในปจจุบัน  เพ่ือตองการติดตามเนื้อหาดานบัญชีในปจจุบัน เพ่ือตองการ
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ไดรับสิทธิ์สวนลดจากการสมัครสมาชิกวารสาร  เพ่ือตองการไดรับสิทธิ์สวนลดจากการซื้อหนังสือ
จากกลุมบริษัท  เพ่ือตองการไดรับสิทธิ์สวนลดจากการฝกอบรมสัมมนาจากกลุมบริษัท และเพ่ือ
ตองการไดรับของแถมอ่ืน ๆ จากการสงเสริมการตลาด ไมมีความสัมพันธกับการแนะนําและบอกตอ
สมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐานที่ 3.4 อิทธิพลในการตัดสินใจเปนสมาชิก มีความสัมพันธกับระยะเวลา

การเปนสมาชิกวารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร 
จํากัด  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

อิทธิพลในการตัดสินใจเปนสมาชิกโดยรวม มีความสัมพันธกับระยะเวลาการเปนสมาชิก
วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

อิทธิพลในการตัดสินใจเปนสมาชิกในขอเพ่ือพัฒนาความรูของตนเอง มีความสัมพันธกับ
ระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการ
บริหาร จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.05 วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท 
สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.01  โดยมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกัน ในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

อิทธิพลในการตัดสินใจเปนสมาชิกในขอตําแหนงหนาที่รับผิดชอบ  ความเชื่อถือและ
ไววางใจดานวิชาชีพ  และเนื้อหาเกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติ ไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาการเปน
สมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐานที่ 3.5 เหตุผลในการตัดสินใจเปนสมาชิก มีความสัมพันธกับแนวโนม

การตออายุสมาชิกวารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการ
บริหาร จํากัด  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

เหตุผลในการตัดสินใจเปนสมาชิกโดยรวม มีความสัมพันธกับแนวโนมการตออายุสมาชิก
วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ.01 โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว
และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

เหตุผลในการตัดสินใจเปนสมาชิกในขอเพ่ือประหยัดเวลาในการไปซื้อหรือหาแหลง
ความรูอ่ืน  เน้ือหาสาระของวารสารสามารถนํามาประยุกตใชกับการปฏิบัติงาน เพ่ือตองการติดตาม
เน้ือหาดานภาษีตาง ๆ  ในปจจุบัน  เพ่ือตองการติดตามเนื้อหาดานบัญชีในปจจุบัน  มีความสัมพันธ
กับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการ
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บริหาร จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01  โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา 
และเพ่ือตองการไดรับสิทธิ์สวนลดจากการฝกอบรมสัมมนาจากกลุมบริษัท มีความสัมพันธกับ
แนวโนมการตออายุสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการ
บริหาร จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา 
ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

เหตุผลในการตัดสินใจเปนสมาชิกในขอเพ่ือตองการไดรับสิทธิ์สวนลดจากการสมัคร
สมาชิกวารสารและเพื่อตองการไดรับสิทธิ์สวนลดจากการซื้อหนังสือจากกลุมบริษัท  และเพ่ือ
ตองการไดรับของแถมอ่ืน ๆ จากการสงเสริมการตลาด ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการตออายุ
สมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐานที่ 3.6 อิทธิพลในการตัดสินใจเปนสมาชิก มีความสัมพันธกับแนวโนม

การตออายุสมาชิกวารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการ
บริหาร จํากัด  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

อิทธิพลในการตัดสินใจเปนสมาชิกโดยรวม มีความสัมพันธกับแนวโนมการตออายุสมาชิก
วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ.01 โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว
และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

อิทธิพลในการตัดสินใจเปนสมาชิกในดานเพ่ือพัฒนาความรูของตนเอง ตําแหนงหนาที่
รับผิดชอบ  ความเชื่อถือและไววางใจดานวิชาชีพ  เน้ือหาเกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติ มีความสัมพันธ
กับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการ
บริหาร จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01   โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา 
ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว   
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การอภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมของสมาชิกที่มีตอวารสารวิชาการดาน
บัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ดังน้ี 
 1. ผลการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา  
ตําแหนงงาน  รูปแบบของการประกอบธุรกิจ  ประเภทของธุรกิจ ระยะเวลาการทํางานและประเภท
ของสมาชิก ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการสมาชิกวารสารดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท 
สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดที่แตกตางกัน พบวา ตัวแปรที่สอดคลองกันไดแก  
 1.1  ผูที่มีอายุมาก  ตําแหนงสูง  ระยะเวลาการทํางานมาก และประเภทของสมาชิกมี
จํานวนปมาก มีผลกับระยะเวลาการเปนสมาชิกมากกวาผูที่มีอายุนอย  ตําแหนงงานต่ํา ระยะเวลา
การทํางานนอยและประเภทสมาชิกมีจํานวนปนอย  ทําใหเห็นวาตัวแปรดังกลาวเปนตัวแปรที่
สัมพันธกัน 
 1.2  สมาชิกที่มีระยะเวลาการทํางานมาก และประเภทสมาชิกมีจํานวนปมาก  มีผลกับ
พฤติกรรมการแนะนําและบอกตอที่มากกวาสมาชิกที่มีระยะเวลาทํางานนอยและประเภทสมาชิกมี
จํานวนปนอย ทําใหเห็นวาตัวแปรดังกลาวเปนตัวแปรที่สัมพันธกัน 
 1.3  สมาชิกที่มีอายุมาก และประเภทสมาชิกที่มีจํานวนปมาก มีผลกับแนวโนมการตอ
อายุสมาชิกวารสารที่มากกวาสมาชิกที่มีอายุนอยและประเภทสมาชิกที่มีจํานวนปนอย 
 สรุปโดยรวมแลว ผูที่มีอายุ ตําแหนงงาน  ระยะเวลาการทํางานและประเภทสมาชิกที่
แตกตางกันทําใหสมาชิกมีพฤติกรรมที่แตกตางกัน สอดคลองกับสดศรี  พูลผล (2546 ) ได
ทําการศึกษาวิจัยเรื่องทัศนคติของสมาชิกหนังสือพิมพ บริษัท  วัฏจักรจําหนาย  จํากัดที่มีตอการ
บอกรับการเปนสมาชิกหนังสือพิมพรายวันซึ่ง พบวา สมาชิกแบบระยะสั้น มักจะใหความสําคัญกับ
การบริการจัดสงที่รวดเร็ว เพราะถาพนักงานสายสงไมสามารถตอบสนองความตองการใหเรื่องของ
การบริการที่รวดเร็วได สมาชิกอาจบอกยกเลิก หรือไมตอสัญญาครั้งตอไป เน่ืองจากไมพึงพอใจใน
การบริการจัดสง แตสําคัญสมาชิกแบบระยะยาว สมาชิกสวนใหญมักไดรับโปรโมชั่นพิเศษจาก
หนังสือพิมพอยูตลอดเวลา และสวนหนึ่งอาจเปนเพราะความคุนเคยหรือเปนลูกคากันมานาน ทําให
การบอกเลิกบริการเปนไปไดนอย และการบอกยกเลิกบริการกอนครบกําหนดจะทําใหสมาชิก
เสียเปรียบมากกวาไดเปรียบ  และ 
 สมาชิกที่มีอายุ  ระดับการศึกษา  ระดบตําแหนงงาน ระยะเวลาการทํางาน และประเภท
สมาชิกยอมมีความคิดและความรูพรอมทั้งทัศนคติที่แตกตางจากสมาชิกที่มีอายุนอย ระดับตําแหนง 
งานต่ํา   ระยะเวลาการทํางานนอยและประเภทสมาชิกที่มีจํานวนปนอย เพราะสิ่งเหลานี้เปนปจจัย
สําคัญของมนุษยทุกคน   ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน; และคนอื่นๆ  ( 2539 : 41) 
ที่วิเคราะหถึงลักษณะของผูที่รับสารที่วิเคราะหตามลักษณะทางประชากรศาสตร แตละบุคคลจะแตก 
ตางกันออกไป ไมวาจะเปนทางดานอายุ การศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม เชน อาชีพ รายได 
เปนตน  
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 2. ผลการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติดานผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา  ดานชองทางการ
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร  ดานกระบวนการดําเนินงาน และดานทาง
กายภาพ มีความสัมพันธตอพฤติกรรมของสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของ
บริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดพบวา 
 2.1  ทัศนคติดานผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
บุคลากร ดานรูปเลมวารสาร และดานกระบวนการดําเนินงาน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
แนะนําและบอกตอสมาชิกวารสาร ดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร 
จํากัด ในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา  และดานชองทางการจําหนายไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ดานการแนะนําและบอกตอสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานัก
พัฒนาการบริหาร จํากัด 
 2.2  ดานการสงเสริมการตลาด  มีความสัมพันธกับระยะเวลาการเปนสมาชิก
วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ในทิศทาง
เดียวกัน ในระดับต่ํา   และ ทัศนคติดานผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา ดานชองทางการจําหนาย 
ดานบุคลากร ดานรูปเลมวารสาร และดานกระบวนการดําเนินงาน ไมมีความสัมพันธกับระยะเวลา
การเปนสมาชิกวารสาร ดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด  
 2.3  ทัศนคติดานผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา  ดานชองทางการจําหนาย ดานการสง 
เสริมการตลาด ดานบุคลากร  ดานรูปเลมวารสาร และดานกระบวนการดําเนินงานมีความสัมพันธ
กับแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร 
 ทัศนคติที่ดีดานผลิตภัณฑและบริการ  ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร
มีความสอดคลองกับสดศรี  พูลผล (2546 ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องทัศนคติของสมาชิก
หนังสือพิมพ บริษัท  วัฏจักรจําหนาย  จํากัดที่มีตอการบอกรับการเปนสมาชิกหนังสือพิมพรายวัน
ซ่ึง พบวา ทัศนคติดานบริการสวนใหญเห็นดวยกับมารยาทพนักงานสายสงของบริษัทที่มีความ
สุภาพ สภาพหนังสือพิมพเม่ือถึงมือผูบริโภค มีความรูสึกพอใจตอคุณภาพบริการของบริษัท ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ภาวิกา  ขันทเขตต (2539 :  122) เร่ืองการสงเสริมการขายและปจจัยที่
เกี่ยวของกับพฤติกรรมการซื้อหนังสือพิมพแนวธุรกิจเศรษฐกิจ การบอกรับการเปนสมาชิกเปนการ
อํานวยความสะดวกใหกับสมาชิก  ดานราคาซึ่งเห็นดวยกับการเปนสมาชิกหนังสือพิมพของบริษัท
นั้นคุมคากับการจายเงิน  และความสะดวกที่จะชําระเงินคาสมาชิกโดยตรงกับทางบริษัทและความ
สะดวกที่จะชําระเงินคาสมาชิกโดยวิธีโอนเขาบัญชีธนาคาร  

 และสอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน; และคนอื่นๆ  (2542 : 44)  ที่วิเคราะห 
ทัศนคติ มีผลตอความรูสึกนึกคิดของบุคคล  ซ่ึงผูบริโภคเรียนรูจากประสบการณในอดีต โดยใชเปน
ตัวเชื่อมระหวางความคิดและพฤติกรรม นักการตลาดนิยมใชเครื่องมือการโฆษณา เพ่ือสราง
ทัศนคติที่ดีตอผลิตภัณฑและตราสินคา ซ่ึงมีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภค เปนที่นาสังเกตวา โดย
สวนใหญคาความสัมพันธอยูในระดับต่ํา แตสอดคลองกับโมเดลองคประกอบทัศนคติ 3 ประการ 
(Tricomponent attitude model) เพราะเมื่อลูกคาเกิดการความรู (Knowledge) การรับรู 
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(Perception) และเกิดความเชื่อถือ (Beliefs) ตอสินคา และแสดงออกทางดานอารมณและความรูสึก
ที่มีตอสินคาและสิ่งที่จะแสดงออกเปนลําดับสุดทายคือพฤติกรรมที่จะสะทอนถึงความนาจะเปนหรือ
แนวโนมที่จะมีพฤติกรรมของกลุมตัวอยาง ดวยวิธีใดวิธีหน่ึงตอทัศนคติที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง หรืออาจ
หมายถึงความตั้งใจที่จะซ้ือ (Intention to buy) ชิฟแมน และ  คานุก (Schiffman; & Kanuk. 1994 : 
658)  
 และสอดคลองกับงานวิจัยของสดศรี  พูลผล(2546 )ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องทัศนคติของ
สมาชิกหนังสือพิมพ บริษัท  วัฏจักรจําหนาย  จํากัดที่มีตอการบอกรับการเปนสมาชิกหนังสือพิมพ
รายวันซึ่ง พบวาสมาชิกสวนใหญเปนสมาชิกเนื่องจาก โฆษณาขายสินคาตาง ๆ เพ่ือติดตามขอมูล
ของตนเองที่ไดลงโฆษณา เพ่ือความบันเทิงหรือเพ่ือประหยัดเวลาไมตองไปเลือกซื้อตามแผง
หนังสือซ่ึงสอด คลองกับแนวคิดเสรี วงษมณฑา (2542 : 40) กลาววาความตองการของมนุษยแบง
ออกเปนหลาย ประเภทและแตละประเภทมีพ้ืนฐานไมเทากัน ความตองการบางอยางเปนความ
ตองการดานพื้นฐานมากกวาความตองการบางอยางที่เปนความตองการที่พัฒนาแลว    สมาชิก
แบบระยะสั้นมักใหความสําคัญกับการบริการจัดสงที่รวดเร็ว สวนสมาชิกระยะยาวสวนใหญลูกคา
มักจะตองการไดรับโปรโมชั่นพิเศษจากหนังสือพิมพ    และความคุนเคยเปนลูกคากันมานานทําให
การบอกเลิกบริการเปนไปไดนอย   และการยกเลิกบริการกอนครบกําหนดจะทําใหสมาชิกเสีย 
เปรียบมาก กวาไดเปรียบ ซ่ึงสอดคลองกันงานวิจัยของ ภาวิภา ขันทเขตต (2539 : 122) เร่ืองการ
สงเสริมการขายและปจจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการซื้อหนังสือพิมพแนวธุรกิจ - เศรษฐกิจพบวา
รอยละ 75 ของกลุมตัวอยางที่รับหนังสือพิมพประจําใหเหตุผลวา      มีความสะดวกในการรับ
หนังสือพิมพจากสายสงและมีความผูกพันเนื่องจากเปนลูกคากันมานาน 
 3. ผลการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยจูงใจในการตัดสินใจเปนสมาชิก มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมสมาชิกวารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร 
จํากัด พบวา 
 3.1  เหตุผลในการตัดสินใจเปนสมาชิกวารสาร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการแนะนํา
และบอกตอสมาชิก  และแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของ
บริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา  และเหตุผลในการตัดสินใจ
สมาชิกวารไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษีอากร
ของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด 
 3.2  อิทธิพลในการตัดสินใจเปนสมาชิกวารสาร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการแนะนํา
และบอกตอสมาชิก และแนวโนมการตออายุสมาชิกวารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของ
บริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ําและอิทธิพลในการตัดสินใจ
สมาชิกวารไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาการเปนสมาชิกวารสาร วิชาการดานบัญชีและภาษีอากร
ของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด 
 จากผลสรุปดังกลาวขางตน  สอดคลองกับแนวคิดของ(Schiffman and Kanuk.1994: 
663) โมเดลของกระบวนการจูงใจประกอบดวย สภาพความตึงเครียด (Tension) ซ่ึงเกิดจากคาม
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จําเปน (Needs) ความตองการ (Wants) และความปรารถนา (Desires) ที่ยังไมไดรับการตอบสนอง 
(Unfulfilled) ซ่ึงผลักดันใหบุคคลเกิดพฤติกรรมที่บรรลุจุดมุงหมาย คือ ความตองการที่ไดรับการ
ตอบสนองและสามารถลดความตึงเครียดได สิ่งจูงใจดานเหตุผลและอารมณ (Rational motives 
versus emotional motives) มีการนําไปใชงานรวมกันดังน้ี 
 1.   สิ่งจูงใจดานเหตุผล (Rational Motives) หมายถึง สิ่งจูงใจหรือจุดมุงหมายโดยถือ
เกณฑเศรษฐกิจ (Economic) หรือใชหลักเหตุผล (Rationality) เชน ราคา ขนาด นํ้าหนัก คุณภาพ 
การประหยัด (Schiffman and Kanuk.1994: 665) การตัดสินใจซื้อของบุคคลตามทฤษฎีเศรษฐกิจ 
(Economic theory) โดยสมมติวาผูบริโภคมีพฤติกรรมที่มีเหตุผลเม่ือผูบริโภคพิจารณาทางเลือก
ตางๆ และจะตัดสินใจเลือกอรรถประโยชนสูงสุด (Greatest utility) หรือความพึงพอใจสูงสุด 
(Greatest satisfaction) เชน ความพึงพอใจในผลิตภัณฑจากการสงเสริมการตลาด ความมีเหตุผล
(Rationality) หมายถึงการที่ผูบริโภคเลือกจุดมุงหมายโดยถือเกณฑวัตถุประสงครวม เชน คุณภาพ 
ราคา ขนาด นํ้าหนัก ฯลฯ  
 2. การจูงใจดานอารมณ (Emotional motives) หมายถึงการเลือกจุดมุงหมายตาม
หลักเกณฑความรูสึกสวนตัวหรือดุลพินิจสวนตัว (Personal criteria or subjective criteria) 
(Schiffman and Kanuk.1994: 660) เชน ความตองการเฉพาะบุคคล ความภาคภูมิใจ ความกลัว 
ความเปนมิตร ฯลฯ แนวคิดนี้ถือวาบุคคลคํานึงถึงอรรถประโยชน (ความพึงพอใจสูงสุด) [Maximize 
utility (satisfaction)] เปนสิ่งสมเหตุสมผลที่ผูบริโภคจะใชทัศนคติของผูบริโภคเพื่อตอบสนองความ
พอใจอันสูงสุด  
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ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมของสมาชิกที่มีตอวารสารวิชาการดานบัญชี
และภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด  พบวา 
 1. ดานประชากรศาสตร  สมาชิกสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ  31 - 40 ป ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี  ระดับตําแหนงเปนระดับพนักงาน  หัวหนางานและผูจัดการฝายในรูปแบบบริษัทจํากัด  
ประเภทธุรกิจสวนใหญเปนธุรกิจบริการ  และธุรกิจอุตสาหกรรม  อายุการทํางานอยูในชวงไมเกิน 5 
ป และ 6 - 10 ป และเปนประเภทสมาชิก 1 ป    
 สมาชิกที่มีอายุมาก  ตําแหนงงานสูง มีระยะเวลาการทํางานนานและสมัครสมาชิกประเภท
มากกวา 1 ป ผลจากการวิจัยพบวาตัวแปรดังกลาวมีผลตอการแนะนําและบอกตอ  ระยะเวลาการ
เปนสมาชิกและแนวโนมการตออายุสมาชิกคอนขางมาก  แสดงใหเห็นถึงความภักดีของลูกคาและ
เชื่อถือดานวิชาชีพและ Brand และผูเขียนบทความตาง ๆ ดังน้ันควรคงขอดีดานความเชื่อถือ
วิชาชีพ และความศรัทธาใน Brand โดยรักษาคุณภาพสินคาและบริการอยางตอเน่ือง และบรษิัทอาจ
มีการสงเสริมการตลาดแบบ Green Marketting คือการจัดทํากิจกรรมชวยเหลือสังคมหรือการให
สมาชิกมีสวนรวมดวย  เปนตน และควรใหความสําคัญกับกลุมเปาหมายดังกลาวขางตน 
 2. ทัศนคติของสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากร ประกอบดวยดาน
ผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา ดานชองทางการจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร 
ดานรูปเลมวารสารและดานกระบวนการดําเนินงาน พบวา 
 ดานผลิตภัณฑและบริการ  ดานราคา  ดานบุคลากร  ดานรูปเลมวารสาร และดาน
กระบวนการดําเนินงานสมาชิกสวนใหญมีทัศนคติอยูในระดับดี   
 ดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับดีถึงดีมาก โดยสมาชิกมีทัศนคติที่ดีมากในการเสริม
การตลาดในหัวขอ รับฟรีประมวลรัษฎากร ฟรีวารสาร (year book)เกี่ยวกับความรูดานบัญชีและ
ภาษี การไดรับสวนลดพิเศษจากการตออายุสมาชิก  การไดรับสวนลดจากการซื้อผลิตภัณฑหนังสือ
จากกลุมบริษัท และ การไดรับสวนลดจากการเขารวมฝกอบรมและสัมมนาจากกลุมบริษัท  ซึ่งการ
สงเสริมการตลาดตาง ๆ กันหลายรูปจะทําใหสมาชิกมีความรูสึกถึงคุณคาที่ไดรับที่มากกวาการ
ไดรับหนังสือสมาชิกและจะทําใหลูกคามีความรูสึกวา  ถาสมาชิกไมตออายุสมาชิกหรือเปลี่ยนแปลง
ไปใชสินคาอ่ืนจะทําใหเสียโอกาสและมีตนทุนที่สูงกวา 
 ดานชองทางการจําหนายสมาชิกสวนใหญมีทัศนคติที่ดีดานการบริการสงวารสารทาง
ไปรษณียเปนสิ่งที่ไดรับความสะดวก สมาชิกไดรับความสะดวกจากการสมัครสมาชิกทางไปรษณีย 
และทางโทรสาร  และไมสะดวกสมัครวารสารที่สํานักงานโดยตรง 
 เม่ือทราบถึงระดับทัศนคติของสมาชิกในแตละดานวามีความมากนอยเพียงใด   บริษัทฯ
สามารถทําการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ ใหเหมาะสมสอดคลองกับความตองการของสมาชิกให
เหมาะสมยิ่งขึ้น และสามารถนําขอมูลดังกลาว มาพัฒนาเครื่องมือทางดานการตลาด  กําหนด
เปาหมาย  วางแผนนโยบายและกลยุทธทางการตลาด เพ่ือตอบสนองความตองการใหกับสมาชิกได
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อยางถูกตองสอดคลองกับความตองการของสมาชิก และเพื่อเนนรักษาฐานลูกคาเดิมใหอยูกับบริษัท
เชน การทํา Customer relation management (CRM) โดยการสรางความพึงพอใจใหมากกวาที่
ลูกคาคาดหวัง เชน การมอบโปสการด หรือของที่ระลึกในโอกาสวันสําคัญตาง ๆ เชน วันปใหม วัน
เกิด หรือการมอบคูปองสวนลดในการซื้อหนังสือหรือสมัครสมาชิกหนังสือกลุมบริษัทในราคาพิเศษ 
หรือกระตุนการตออายุสมาชิกโดยการติดตอสื่อสารโดยตรงกับสมาชิกเม่ือใกลวันตอายุสมาชิก เปน
ตน 
 3. ดานปจจัยจูงใจซ่ึงประกอบดวยเหตุผลและอิทธิพลในการตัดสินใจเปนสมาชิกวารสาร 
พบวา  
 ดานเหตุผลในการตัดสินใจเปนสมาชิกวารสาร  สมาชิกสวนใหญเห็นวามีหลายเหตุผลที่จูง
ใจมากในการสมัครสมาชิกไดแก สมาชิกตองการติดตามเนื้อหาดานภาษีและเนื้อหาดานบัญชี  
ตองการไดรับสวนลดจากการฝกอบรมสัมมนาจากลุมบริษัท  สมาชิกเห็นวาเนื้อหาสาระของวารสาร
สามารถนํามาประยุกตใชกับการปฏิบัติงานไดดี  สมาชิกเห็นวาการสมัครสมาชิกทําใหมีความ
สะดวกประหยัดเวลาในการซื้อหรือหาแหลงความรูอ่ืน  สมาชิกเห็นวาการไดรับสิทธิ์สวนลดตาง ๆ 
เชน สวนลดการสมัครสมาชิก สวนลดการซื้อหนังสือจากกลุมบริษัทและการไดรับของแถมอื่น ๆ 
จากการสงเสริมการตลาดทั้งหมดเปนเหตุจูงใจในการสมัครสมาชิก 
 ดานอิทธิพลในการตัดสินใจเปนสมาชิกวารสาร  สมาชิกเห็นวาเพื่อพัฒนาความรูของ
สมาชิกเองจูงใจมากที่สุด  รองมาคือ สมาชิกมีความเชื่อถือและไววางใจดานวิชาชีพ  เน้ือหา
เกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติ และเกี่ยวของกับตําแหนงงานที่รับผิดชอบมีอิทธิพลที่จูงใจมาก 
 เม่ือทราบถึงเหตุผลและอิทธิพลในการตัดสินใจเปนสมาชิกวารสารแลวสามารถนําขอมูล
ดังกลาว มาพัฒนาเครื่องมือทางดานการตลาด  กําหนดเปาหมาย  วางแผนนโยบายและกลยุทธทาง
การตลาด เพ่ือตอบสนองความตองการใหกับสมาชิกไดอยางถูกตองสอดคลองกับความตองการของ
สมาชิก เชน บริษัทฯ อาจมีการสงเสริมการตลาดโดยการมอบสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิกที่มีการ
ตออายุอยางตอเน่ืองและมีจํานวนอายุสมาชิกมาก ๆ เพ่ือรักษาฐานลูกคาใหเปนสมาชิกยายนาน
มากขึ้น  
  4. ดานพฤติกรรมสถานที่เคยเห็นวารสาร สวนใหญสมาชิกจะเห็นวารสารจากการเขา
สัมมนาจากกลุมบริษัท บริษัทฯ ควรเพิ่มสื่อประชาสัมพันธเพ่ือใหลูกคาไดสังเกตและจดจําไดมากขึ้น 
ดานพฤติกรรมเหตุที่สมาชิกสมัครสมาชิกเกิดจากการสนใจดวยตนเอง  ดังนั้นบริษัทฯ อาจเพิ่ม
ปจจัยกระตุนที่ทําใหลูกคาสนใจมากขึ้นเพ่ือใหนํามาซึ่งมาสมัครเปนสมาชิก 
 5. ดานพฤติกรรมการแนะนําและบอกตอพบวาประมาณรอยละ 32 % ของสมาชิกที่เคย
แนะนําและบอกตอ  แสดงใหเห็นวาสมาชิกมีความจงรักภักดีตอผลิตภัณฑและบริการในระดับที่ดี 
พอควร และจากขอมูลดังกลาวบริษัทฯ สามารถนําขอมูลมาวิจัยและพัฒนาดานการรักษาฐานลูกคา
เดิมใหมีระยะเวลาการเปนสมาชิกมากขึ้น บอกตอใหมากขึ้น และการสรางความสัมพันธอันดีในระยะ
ยาวกับลูกคาเดิมเพ่ือกอใหเกิดการแนะนําและและบริษัทฯ อาจมอบสิทธิพิเศษใหกับสมาชิกที่
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แนะนําและบอกตอบุคคลอื่นใหเปนสมาชิกเชน  การใหสวนลดพิเศษ  การขยายอายุสมาชิกให
เพ่ิมขึ้นฟรี หรือการจายคาแนะนํา เปนตน 
 6. ถามีโอกาสสมาชิกจะแนะนําและบอกตอบุคคลอ่ืนใหเปนสมาชิกวารสารผลสรุปคือ
สมาชิกสวนใหญคาดวาจะบอกตอบุคคลอื่น ซ่ึงเห็นไดวาสมาชิกนั้นมีพฤติกรรมที่ดีตอวารสาร  จาก
ขอมูลดังกลาวจะเห็นไดวาวารสารนั้นคอนขางมีความนิยมในระดับดี และสมาชิกมีความเชื่อถือใน
วารสาร  จากขอมูลดังกลาวบริษัทอาจเพิ่มแรงผลักดันโดยใหสิทธิ์พิเศษแกสมาชิกที่มีการแนะนํา
และบอกตอบุคคลอื่นใหเปนสมาชิกเชนเดียวกับขอ 5 เปนตน 
 7. แนวโนมการตอสมาชิกวารสารโดยสวนใหญพบวา สมาชิกจะตออายุสมาชิกแนนอน 
แสดงใหเห็นถึงความจงรักภักดีของฐานลูกคาเดิมเปนอยางดี ดังน้ันบริษัทอาจจะจัดทําสื่อ
ประชาสัมพันธตาง ๆ โดยเนนที่ฐานลูกคาเดิม และใหลูกคามีสวนรวม เพ่ือใหเปนสินคาและบริการที่
อยูในใจของลูกคาตลอดไป   
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ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

 1. การวิจัยครั้งตอไปอาจจะศึกษาถึงความแตกตางของทศันคตขิองสมาชิกวารสารวชิา 
การดานบัญชแีละภาษีอากรของบริษัท สาํนักพัฒนาการบริหาร  จํากัด    เปรียบเทียบกับวารสาร
อ่ืน ๆ ที่มีลักษณะทางดานบัญชีและภาษอีากรเหมือนกัน  
 2. ศึกษาถึงความเปนไปไดในการลงทุนประกอบธุรกิจวารสารประเภทอื่น ๆ เชน การหา
ระยะเวลาคืนทุน  อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน ความเสี่ยงจากการลงทุน เปนตน 
 3. ศึกษาถึงความพึงพอใจและพฤติกรรมที่มีตอกลุมบริษัทในเครือทั้งหมด เพ่ือนําขอมูลใช
ในการบริหารงานภายในกลุมบริษัทในเครือเดียวกัน 
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แบบสอบถาม 
 
งานวิจัยเรื่อง : ทัศนคตแิละพฤติกรรมของสมาชิกที่มีตอวารสารวิชาการดานบัญชแีละภาษี

อากรของบริษัท   สํานักพัฒนาการบริหาร   จํากัด 
 

 
 แบบสอบถามฉบับน้ี จัดทําขึ้นเพ่ือเปนสวนประกอบการทําสารนิพนธของนิสิตปริญญาโท 
ตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ สาขาการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร ปการศึกษา 2549 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึง ทัศนคติและพฤติกรรมของสมาชิก
ที่มีตอวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากร ของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัด ซ่ึงผลที่ได
จากการวิจัยในครั้งน้ี  สามารถนําไปใชในการวางแผนและพัฒนากลยุทธดานการตลาดของบริษัท  
สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดใหตรงกับความตองการของสมาชิก  
 ผูวิจัยจึงใครขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของทาน ที่คิดวาเปนจริง
มากที่สุดซึ่งคํา ตอบของทุกทานที่อนุเคราะหสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี้ผูวิจัยจะเก็บเปน
ความลับ และไมมีผลเสียหรือผล กระทบตอทานแตอยางใด 

 

คําชี้แจง 
 1.   สําหรับแบบสอบถามกรุณาเติมเครื่องหมาย   ในชองที่ตรงกับคิดเห็นและความเปนจริงของ
ทานมากที่สุด 
2.   แบบสอบถามแบงออกเปน  4 สวน จํานวน  7  หนาโดยประกอบดวยสวนสําคัญดังตอไปน้ีคือ 
      สวนที่ 1  :  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวประชากรหรือลักษณะทางประชากรศาสตร 
      สวนที่ 2  :  แบบสอบถามเกี่ยวกับดานทัศนคติของสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษี 
                     อากรของบริษัท สํานักพัฒนาการบริหาร จํากัดที่มีตอการเปนสมาชิกวารสารวิชา 
                     การดานบัญชี และภาษีอากรในดานสวนประสมทางการตลาด 
       สวนที่ 3  :  ปจจัยจูงใจในการตัดสินใจเปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากร 
      สวนที่ 4  :  พฤติกรรมการเปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท 
                     สํานักพัฒนาการบริหาร  จํากัด ที่มีตอวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากร 
       สวนที่ 5  :  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ  
         
 

 
 
 

 ชุดที ่
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สวนที่ 1   แบบสอบถามเกีย่วกับขอมูลสวนตัวประชากรหรือลักษณะทางประชากรศาสตร 
คําชี้แจง   กรุณาเติมเครื่องหมาย    ในชองที่ตรงกบัคิดเห็นและความเปนจริงของทานมากที่สุด 
 
1.1  เพศ 

[     ]  1.1.1   ชาย 
[     ]  1.1.2   หญิง 

1.2  อายุ 
[     ]  1.2.1   21   -   30   ป [     ]   1.2.3   41   -   50   ป    
[     ]  1.2.2 31   -   40   ป                        [     ]   1.2.4    51  ปขึ้นไป   

1.3   ระดับการศึกษา 
[     ]  1.3.1   ตํ่ากวาปริญญาตรี 
[     ]  1.3.2   ปริญญาตร ี
[     ]  1.3.3   สูงกวาปริญญาตรี 

1.4  ระดับตําแหนงงานในปจจุบัน 
[     ]  1.4.1   เจาของกิจการ/ผูบริหารระดับสูง [     ]   1.4.4   พนักงาน 
[     ]  1.4.2   ผูจัดการฝาย [     ]   1.4.5   อื่น ๆ โปรดระบุ………… 
[     ]  1.4.3   หัวหนางาน                                    

1.5 รูปแบบของการประกอบธุรกจิ 
[     ]  1.5.1   ประกอบธุรกิจสวนตัว [     ]   1.5.4   บริษัทจํากัด  
[     ]  1.5.2   หางหุนสวน [     ]   1.5.5   อื่น ๆ โปรดระบุ………… 
[     ]  1.5.3   บริษัทจํากัด (มหาชน).                                      

1.6   ประเภทของธุรกิจ 
[     ]  1.6.1   ธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต [     ]  1.6.4   ธุรกิจพัฒนา-       
                                                                                  อสังหาริมทรัพย 
[     ]  1.6.2   ธุรกิจการใหบรกิาร [     ]  1.6.5   ธุรกิจซื้อมาขายไป 
[     ]  1.6.3   ธุรกิจรับเหมากอสราง [     ]  1.6.6   อื่น ๆ โปรดระบุ…………. 

1.7    ปจจุบันทานมีระยะเวลาการทํางานเปนเวลา………….ป…………เดือน 
1.8    ปจจุบันทานเปนสมาชิกวารสารประเภทใด  
             [     ]  1.8.1   สมาชิก  1 ป      
   [     ]  1.8.2   สมาชิก  2 ป       

  [     ]  1.8.3   สมาชิก 3 ป 
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สวนที่  2  ขอมูลดานทัศนคติของสมาชิกวารสารวิชาการดานบญัชีและภาษีอากร ของบริษทั สํานัก
พัฒนาการบรหิาร จํากัด ที่มีตอการเปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและบัญชีอากร  ดานสวน
ประสมทางการตลาด 

ทานมีทัศนคติตอการเปนสมาชิก วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท สํานักพัฒนา
กาบริหาร จํากัด ในดานสวนประสมทางการตลาด โปรดอานขอความในแตละขอตอไปนี้ แลวพิจารณา
เลือกขอที่ตรงกับความคดิเห็นของทานมากที่สุด   
คําชี้แจง   ขอ 2.1 -   2.24 โปรดเติมเครื่องหมาย   ในชองที่ตรงกับคิดเห็นและความเปนจริงของ 
ทานมากที่สุด 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

 
ไมเห็น
ดวย 

 
ไมแนใจ 

 
เห็น 
ดวย 

เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

 
ดานผลิตภัณฑและบริการ 

 
1 2 3 4 5 

2.1  ทานคิดวาเนื้อหาสาระในแตละดานตอไปนี้ของวารสาร
มีเนื้อหาที่เหมาะสม    

     

• ดานบัญชี      

• ดานกฎหมายและภาษี      

• ดานคําพิพากษาศาลฎีกาและหมายเหตุ      

• ดานขอมูลกฎหมายใหม      

• ดานขอมูลตอบขอหารือกรมสรรพากร      

• ดานบทความพิเศษ      

2.2 ไดรับความรูและประโยชนดานเนื้อหาสาระของวารสาร      
2.3 วารสารที่ไดรับมีความสมบูรณ      

• จํานวนของเนื้อหาแตละคอลัมนเหมาะสม      

• คุณภาพของเนื้อหาในแตละคอลัมนเหมาะสม      

2.4 การใหบริการแกสมาชิกมีคุณภาพที่ดี เชน มีความ
สะดวกในการเขาถึงและการติดตอการใชบริการ 

     

                              
                              ดานราคา 

     

2.5 อัตราคาสมาชิกวารสารเปนราคาที่เหมาะสม      
2.6  การชําระเงินคาสมาชิกวารสารโดยตรงกับบริษัทเปน

การชําระเงินที่สะดวก 
     

2.7 การชําระเงินคาสมาชิกวารสารโดยโอนเขาบัญชีธนาคาร 
      เปนการชําระเงินที่สะดวก 

     

2.8  การชําระคาสมาชิกโดยบัตรเครดิตเปนการชําระที่ทาน 
      สะดวก 

     

2.9  ราคาสมาชกิคุมคาเมื่อเทียบกับประโยชนที่ทานไดรับ      
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ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

 
ไมเห็น
ดวย 

 
ไมแนใจ 

 
เห็น 
ดวย 

เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

 
ดานชองทางการจําหนาย 

 
1 2 3 4 5 

2.10  การบริการสงวารสารโดยตรงทางไปรษณีย ทําใหทาน
ไดรับความสะดวก 

     

2.11 ทานไดรับความสะดวกจากชองทางการรับสมัคร
สมาชิก  

     

• สมัครที่สํานักงาน      

• ทางไปรษณีย      

• โทรสาร      

 
การสงเสริมการตลาด 

     

2.12 ชวงระยะเวลาการจัด Promotion ใหกับสมาชิก 
       วารสารในปจจุบันเหมาะสม 

     

2.13 รายการสงเสริมการตลาดใด นาสนใจ สําหรับ 
       การเปนสมาชิกครั้งแรกหรือตอสมาชิกปจจุบัน 

     

• การไดรับสิทธิ์สัมมนาพิเศษฟรีปละ 1 ครั้ง       

• รับฟรีประมวลรัษฎากร      

• รับฟรีหนังสือ  POCKET BOOK  ไตรมาสละ 1 
เลม 

     

• ฟรีวารสาร (Year Book) เกี่ยวกับความรูดานบัญชี
และภาษี  

     

• ไดรับสวนลดราคาพิเศษจากการตออายุสมาชิก      

• ไดรับสวนลดจากการซื้อผลิตภัณฑหนังสือของ
กลุมบริษัท 

     

• ไดรับสวนลดจากการเขารวมฝกอบรมและสัมมนา
จากกลุมบริษัท 

     

• ของสมนาคุณอื่น ๆ เชน ปากกา  , นาฬิกาตั้งโตะ       

• ฟรีกระเปาอเนกประสงค 1  ใบ      

• ฟรีกระเปานักธุรกิจ 1 ใบ       
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ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

 
ไมเห็น
ดวย 

 
ไมแนใจ 

 
เห็น 
ดวย 

เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
 

ดานบุคลากร 
1 2 3 4 5 

2.14 พนักงานเอาใจใสตอความตองการการเปนสมาชิก 
 

     

2.15 พนักงานมีมิตรสัมพันธที่ดีกับทานทุกครั้งเมื่อทาน 
       ติดตอกับทางบริษัท 

     

2.16 พนักงานมีความรูในการตอบคําถามแกสมาชิกไดเปน 
       อยางดี     

     

ดานรูปเลมวารสาร 
 

     

2.17  วารสารมีการจัดรูปเลมที่ดึงดูดใจ และชวยสรางความ  
       สนใจในการอาน 

     

2.18  ผูเขียนเนื้อหาในแตละคอลัมนมีผลตอการเลือกเปน  
       สมาชิกวารสาร 

     

2.19 การจัดทําวารสารใชสี  รูปภาพประกอบและกระดาษที่ 
มีคุณภาพเปนที่นาสนใจและติดตาม 

     

 
ดานกระบวนการดําเนินงาน 

     

2.20 ไดรับการติดตอที่รวดเร็วเมื่อถึงกําหนดการตออายุ 
        สมาชิกวารสาร 

     

2.21 ไดรับเอกสารหลักฐานการสมัครสมาชิกในเวลา 
 ที่เหมาะสม 

     

2.22 ไดรับการสงเสริมการตลาดตรงตามที่ตกลงไว 
 

     

2.23  ทานประทับใจในบริการที่ดีตลอดอายุสมาชิก 
 

     

2.24 ทานไดรับวารสารรวดเร็วและในเวลาเหมาะสม  
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สวนที่  3   ปจจัยจูงใจในการตัดสินใจเปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากร  

คําชี้แจง    กรุณาเติมเครื่องหมาย    ในชองที่ตรงกบัคิดเห็นและความเปนจริงของทานมากที่สุด 
 
             

ไมจูงใจ
เลย 

 
ไมจูงใจ 

ปาน
กลาง 

 
จูงใจ 

จูงใจ
มาก
ที่สุด 

 
เหตุผลในการตัดสินใจเปนสมาชิก 
 

1 2 3 4 5 
3.1 เพ่ือประหยัดเวลาในการไปซื้อหรือหาแหลงความรูอ่ืน 
 

     

3.2 เนื้อหาสาระของวารสารสามารถนํามาประยุกตใชกับ 
การปฏิบัติงาน 

     

3.3 เพ่ือตองการติดตามเนื้อหาดานภาษีตาง ๆ  ในปจจุบัน 
 

     

3.4 เพ่ือตองการติดตามเนื้อหาดานบัญชีในปจจุบัน 
 

     
 

3.5 เพ่ือตองการไดรับสิทธิ์สวนลดจากการสมัครสมาชิก
วารสาร  

     

3.6 เพ่ือตองการไดรับสิทธิ์สวนลดจากการซื้อหนังสือจาก 
กลุมบริษัท 

     

3.7  เพ่ือตองการไดรับสิทธิ์สวนลดจากการฝกอบรมสัมมนา 
      จากกลุมบริษัท 

     

3.8 เพ่ือตองการไดรับของแถมอ่ืน ๆ จากการสงเสริมการ 
ตลาด 

     

อิทธิพลในการตัดสินใจเปนสมาชิก 
 

     

3.9 เพ่ือพัฒนาความรูของตนเอง 
 

     

3.10 ตําแหนงหนาที่รับผิดชอบ 
 

     

3.11 ความเชื่อถือและไววางใจดานวิชาชีพ 
 

     

3.12 เนื้อหาเกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติ 
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สวนที่  4  พฤติกรรมการเปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของสํานักงานพัฒนา
บริหาร จํากัด 

คําชี้แจง  กรณุาเติมเครื่องหมาย    ในชองที่ตรงกบัคิดเห็นและความเปนจริงของทานมากที่สุด            

ขอที่  4.1  ทานเคยเห็นวารสารในสถานที่ใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[     ]  หองสมุด 
[     ]  หองหรือโตะรับรองแขกตามสถานที่ตาง ๆ 
[     ]  ศูนยหนังสือชั้นนําทั่วไป 
[     ]  การเขาชมงานจัดแสดงสินคา 
[     ]  การเขาสัมมนากลุมบริษัท 
[     ] ส่ืออิเลคทรอนิคส เชน Internet  
[     ]  อ่ืน ๆ  โปรดระบุ……………….. 

ขอที่ 4.2   ทานเปนสมาชิกวารสารไดอยางไร  (เลือกตอบขอที่สําคญัที่สุด) 
[     ]  สนใจดวยตนเอง 
[     ]  มีผูแนะนํา และบอกตอ 
[     ]  สนใจเมื่อพบเห็นประชาสัมพันธจากสื่อตาง ๆ  
[     ]  ฝายขายสมาชิก /บริการสมาชิกเปนผูแนะนํา 
[     ]  เคยลองอานวารสารและสนใจสมัครสมาชิก 
[     ]  อ่ืน ๆ  โปรดระบุ……………….. 

ขอที่ 4.3   กรณีถาทานไมอยากตออายุสมาชิก เนื่องจากสาเหตุใด 
[     ]  ไมไดใชประโยชนจากวารสาร  [     ]  ราคา 
[     ]  ไมมีเวลาอานวารสาร   [     ]  นโยบายบริษัท 
[     ]  ไมประทับใจในบรกิาร 
[     ]  อ่ืน ๆ    โปรดระบุ……………………………………………………………. 

ขอที่  4.4  ปจจบัุนทานเปนสมาชิก วารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรของบริษัท  สํานักพัฒนาการบริหาร 
             จํากัด   มาเปนระยะเวลา………..ป………..เดือน 
ขอที่  4.5  ทานเคยแนะนําหรือบอกตอบุคคลอื่น  ใหเปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากรหรือไม 

[     ]  เคย 
[     ]  ไมเคย 

ขอที่  4.6  ถาทานมีโอกาส  ทานจะแนะนําหรือบอกตอบุคคลที่ทานรูจักใหเปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชี   
              และภาษีอากร หรือไม 
    แนะนําแนนอน : _______ :  _______ : _______ : _______ : _______ ไมแนะนําแนนอน 

                   5           4             3            2             1 
ขอที่  4.7  ทานมีแนวโนมที่จะตออายุสมาชิกหรือไม  เมื่อครบกําหนดอายุสมาชิก   
 
        ตออายุสมาชิกแนนอน : _______ :  _______ : _______ : _______ : _______ ไมตออายุสมาชิกแนนอน 
                                         5             4     3            2             1 
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สวนที่  5   ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ   
คําชี้แจง    กรุณาใหความเห็นและขอเสนอแนะในชองวาง 
 
ขอที่  5.1   ขอเสนอแนะเกี่ยวกับวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากร 
 
………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
ขอที่ 5.2   ปญหาที่ทานพบจากการเปนสมาชิกวารสารวิชาการดานบัญชีและภาษีอากร 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ขอที่  5.3  ทานสนใจเนื้อหาในคอลัมนไหนมากที่สุด........................................................................................... 
 
สาเหตุเพราะอะไร………………………………………………………………………………………………………. 
 
ขอที่  5.4  ทานชอบผูเขียนคนใดบาง………………………………………………………………………………… 
 
สาเหตุเพราะอะไร……………………………………………………………………………………………………… 
 
ขอที่ 5.5  ทานสนใจสาระความรูทางดานบัญชีหรือภาษีอากรประเภทใด ที่นอกเหนือจากที่มีอยูในวารสาร 
 
………………………………………………………………………………………………………………………….. 
  
 

สุดทายนี้ผูจัดทําขอขอบพระคุณเปนอยางสูงสําหรับความอนุเคราะหในการสละเวลาเอื้อเฟอขอมูลจาก
ทานสําหรับรายละเอียดในแบบสอบถามสําหรับงานวิจัยในครั้งนี้      
   

 
 

          ผูวิจัย 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
หนังสือเรียนเชิญผูเชี่ยวชาญจากบัณฑิตวิทยาลัย 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 
                  รายชื่อ     ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
1. รองศาสตราจารยศิริวรรณ เสรีรัตน อาจารยประจํา 
  ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร. ณักษ กุลิสร รองประธานกรรมการบริหารหลักสูตรบรหิารธุรกิจ 
  อาจารยประจํา 
  ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
ชื่อ ชื่อสกุล                                         นางสาววันนิสา งามบัวทอง 
วันเดือนปเกิด                                      28 พฤษภาคม 2515 
สถานที่อยูปจจุบัน                                928/44 37 ซอยปรีดีพนมยงค 2 สุขุมวิท 71  
 พระโขนง กรุงเทพมหานคร 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน                 ผูจัดการ  
ประวตัิการศึกษา                     
 พ.ศ. 2537                                บัญชีบัณฑิต  
                                                       จาก มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 พ.ศ. 2550                                บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 

               จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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