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 อาจารยไมตร ี อภิพฒนะมนตร ี
  
 การศึกษาครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการบริษัท TT&T จํากัด(มหาชน)ประจํากรุงเทพมหานคร รวม 7 ดาน คือ ดาน
ความกาวหนาที่ในตําแหนงหนาที่การงาน ดานการยอมรับนับถือ ดานลักษณะงาน ดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน ดานความมั่นคงในการทํางาน ดานความสัมพันธระหวาง
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน และดานผลตอบแทนและสวัสดิการ เพื่อเปรียบเทียบความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบั ติการบริษัทTT&T จํากัด(มหาชน)ประจํา
กรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกตามสังกัดในปจจุบัน 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก ผูปฏบิัติงานในระดับปฏบัิติการประจํา 
กรุงเทพมหานคร ของบริษัท TT&T จํากัด(มหาชน) ณ วันท่ี 1 กรกฎาคม 2547 สามารถแบงเปน
สายงานตางๆดังนี้คือ สายงานบริหารโครงขายจํานวน 146 คน สายงานบริหารลูกคาองคการ
จํานวน 25 คน สายงานการตลาดและบริการจํานวน 65 คน สายงานพัฒนาผลิตภัณฑจํานวน 29 
คน และสายงานกรรมการผูจัดการจํานวน 221 คน  รวมท้ังสิ้น 486 คน  ซึ่งไดมาโดยการสุม
ตัวอยางอยางงาย(Simple Random Sampling)  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบ 
ถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาเฉลี่ย(Χ )  และความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) การทดสอบคา F-test  และการทดสอบคาเฉลี่ยสองกลุม Fisher Least 
Significant  Difference (LSD) 
 ผลการวจิัยพบวา 

1. พนักงานระดบัปฏิบตัิการของบรษิัท TT&T จํากัด(มหาชน) ประจํากรุงเทพมหานครมี 
ความพึงพอใจในการปฏบิตัิงานโดยรวมอยูในระดบัสูง เม่ือพจิารณารายดาน พบวาดานความกาว 
หนาที่ในตําแหนงหนาที่การงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานลักษณะงาน ดานสภาพแวดลอมใน
การทํางาน ดานความม่ันคงในการทํางาน และดานความสัมพันธระหวางผูบังคบับัญชาและเพือ่น
รวมงานพนักงานระดับปฏิบัติการมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดบัสูง ยกเวนดานผล 
ตอบแทนและสวัสดิการ พนักงานระดับปฏิบัติการมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดบัปาน
กลาง 



 
 

2. พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท TT&T จํากัด(มหาชน) ประจํากรุงเทพมหานคร 
ท่ีมีสังกัดในปจจุบันแตกตางกันมีความพงึพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัย 
สําคัญทางสถติิเม่ือพจิารณาเปนรายดานแลวพบวาดานการยอมรับนับถือและดานสภาพแวดลอมใน
การทํางาน พนักงานระดบัปฏิบติัการมีความพึงพอใจในการปฏบิตัิงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ.01สวนที่เหลือมีความพงึพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิต ิ
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 This study aimed to acquire information about the employee’s job satisfaction of TT&T 
Company Limited, Bangkok Division.  The satisfaction will be quantified into 7 category which 
were 1.Progression in Occupation 2.Respect and Acceptance 3.Work Nature  4.Work 
Environment 5.Work Security 6.Relationship Between Employer and Peers 7.Return Benefits 
and Welfare. The comparison would be made relative to each current individual department of 
TT&T Company Limited, Bangkok Division. 
 The samples utilized in this study comprises of the operating-level staff working at 
TT&T Company Limited, Bangkok Division on 1st July 2004. They were categorized into the 
following working fields, 138 persons in Network Management field, 24 persons in Total 
Solutions field, 62 persons in Marketing & Services field, 28 persons in Product Development 
field and 212 persons in President field which made a total number of 464 persons.  All were 
sampled by utilizing a Random Sampling Method, and the tool used in collecting information 
was a 5-level questionnaires. The statistic for analyzing data were Means (Χ ) Standard 
Deviation value (S.D), F-test and the Fisher Least Significant Difference (LSD) 
 
The study has found as follow: 

1. The Operating-Level Staff of Bangkok Division was high satisfaction in their  
working performance in all and each category, except in the Return Benefits and Welfare which 
registered at moderate. 

2. The Operating-Level Staff of  Bangkok Division had no  statistical significant  
satisfaction difference in all category, but in the Respect and Acceptance and Work 
Environment  had  statistical significant  satisfaction difference. 
  

 



 
 

ประกาศคุณูปการ 
 

 ปริญญานิพนธฉบบัน้ีสําเรจ็ไดดวยความกรุณาของ รองศาสตราจารย  ดร.ธํารงค  
อุดมไพจติรกลุ ประธานควบคุมปริญญานิพนธ อาจารยไมตรี อภพิฒันะมนตร ี  กรรมการควบคุม
ปริญญานิพนธ ผูชวยศาสตราจารย ณัฐกา  ตันสกลุ กรรมการที่แตงตั้งเพิ่มเติม ผูชวยศาสตราจารย 
ดร. ดิลก ดลกานนท กรรมการที่แตงตั้งเพิ่มเติม ทานทั้งสองไดกรุณาเสียสละเวลาอันมีคาเพือ่ให
คําปรึกษาแนะนําในการจัดทํารายงานวจิยัฉบับนีทุ้กขัน้ตอน พรอมทั้งตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ
ในการจัดทํารายงานวิจัยอยางดีตลอดการดําเนินการจัดทําปริญญานพินธ อีกทัง้ทําใหผูวจิัยไดรับ
ประสบการณในการทํารายงานวิจัยทําใหผูวิจยัซาบซึ้งในความกรุณา และขอกราบขอบพระคณุเปน
อยางสูงไว ณ โอกาสนี ้
 ขอกราบขอบพระคุณ อาจารยรวพิรรณ สาลีผล อาจารย ดร.นิยะดา จิตตจรัส และ
ผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคลของบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด(มหาชน) ไดใหความอนุเคราะหเปน
ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมือ ตลอดจนใหคําปรึกษาขอเสนอแนะเพือ่แกไขปรับปรุงให 
ปริญญานิพนธมีความครบถวนสมบูรณ 
 ขอกราบขอบพระคุณ พนักงานระดับปฏิบัติการ ของบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด(มหาชน) 
ประจํากรุงเทพมหานครที่สละเวลาที่มีคาในการตอบแบบสอบถามเพื่อจัดทําปริญญานิพนธฉบับน้ี 
 ขอขอบพระคุณ คุณพิทักษ  วงแหวน  และคุณฉัตรชัย  มงคล รวมทั้งพอ แม พี่นอง ญาติ 
และเพื่อนที่มีสวนเกี่ยวของซึ่งใหความหวัง และเปนกําลังใจในการสนับสนุนชวยเหลือตลอดมาใน
การทําปริญญานิพนธฉบับน้ีใหสําเร็จลุลวงไดดวยดี 
  สุดทายน้ี ผูวิจัยขอใหงานวิจัยฉบับนี้ไดใชเปนขอมูลในการกําหนดนโยบายดานบุคลากร
เพื่อสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทํางานของพนักงานภายในบริษัท TT&T จํากัด(มหาชน)  ประจํากรุงเทพมหานคร และสาขาใน
ตางจังหวัดที่มีลักษณะปญหาคลายคลึงกันตอไป 
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  และระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ 
  ปฏิบัติการบรษิัท TT&T จํากัด(มหาชน) ประจํากรุงเทพมหานคร 
   ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน  
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  และระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ 
  ปฏิบัติการบรษิัท TT&T จํากัด(มหาชน) ประจํากรุงเทพมหานคร 
   ดานลักษณะงาน 
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  และระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดบั 
  ปฏิบัติการบรษิัท TT&T จํากัด(มหาชน) ประจํากรุงเทพมหานคร 
   ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
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   ดานความมั่นคงในการทํางาน 
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  ปฏิบัติการบรษิัท TT&T จํากัด(มหาชน) ประจํากรุงเทพมหานคร 
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สังกัดในปจจบุันของพนักงานระดับปฏิบตักิารเปนรายคูดวยวธิ ี 
LSD (Least Significant Difference)  
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รายคูดวยวิธ ีLSD (Least Significant Difference)  
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 3 เปรียบเทียบระหวางทฤษฎกีารจูงใจของมาสโลวและเฮอรซเบิรก   29 
      4 แสดงโครงสรางแตละหนวยงานของบรษิัท TT&T จํากัด(มหาชน)  38 
     5 แสดงการแบงพื้นทีใ่นการบริหารงานของบริษัท TT&T จํากัด(มหาชน)  40 
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 10 แสดงที่ตั้งศูนยบริหารงานโทรศพัทภูมิภาค เขต 5 42 
  ของบรษิัท TT&T จํากดั(มหาชน) 
 11 แสดงที่ตั้งศูนยบริหารงานโทรศพัทภูมิภาค เขต 6 43 
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  ของบรษิัท TT&T จํากัด(มหาชน) 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
  ในการบริหารองคกรตามหลักเศรษฐศาสตรไดแบงปจจัยการลงทุนออกเปน ทุน(Capital)    
แรงงาน(Labor) ที่ดิน(Land) และผูประกอบการ(Entrepreneur) ซึ่งเม่ือพิจารณาแลวจะมีปจจัยการ
ผลิตที่เปนมนุษยหรือคนไปเกี่ยวของถึง 3 ใน 4 นั่นคือ แรงงาน(Labor) ทุน(Capital)  และ
ผูประกอบการ(Entrepreneur)   นอกจากนี้เปนท่ีทราบกันทั่วไปวาในศตวรรษที่ 21 เปนสังคมแหง
ความรู (KBS  – Knowledge Base Social) ซ่ึงความรู คือ สิ่งที่มีอยูในตัวมนุษยที่จะใชขับเคลื่อน
เศรษฐกิจ ดังคํากลาวที่วาเศรษฐกิจที่มีความรูเปนฐาน (KBE – Knowledge Base Economie)  
ทําใหคนเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญในการผลักดันใหองคกรประสบความสําเร็จบรรลุตามเปาหมายที่
กําหนด  เน่ืองจากคนเปนผูลงมือลงแรง ออกความคิดในการผลิตสินคาหรือใหบริการที่มีคุณภาพ
ตามความตองการของลูกคา      แตคนก็มีความหลากหลาย  โดยแตละคนลวนมีความแตกตางกัน 
ดังน้ันองคกรจึงตองใชทักษะในการบริหารงานบุคคลใหพนักงานสามารถสรางสรรคงานหรือ
ใหบริการไดอยางมีประสทิธิผล (ธัญญา  อนันตผล 2546:17) 
  ผูนําระดับสูงขององคกรเคยมองคนวาเปนปจจัยการผลิตในฐานะเดียวกับทุนและท่ีดิน 
เปนสิ่งจําเปนในการชวยใหงานในองคกรประสบความสําเร็จจึงมุงเนนการสรรหาวาจาง ฝกสอนงาน
และจาย  คาตอบแทนเปนหลัก แตในปจจุบันผูนําในระดับสูงไดเพิ่มการพัฒนาและมองวาเปน
กระบวนการที่เปนระบบ และมีความตอเนื่องในการแสวงหาทางเลือกตางๆที่จะทําใหคนในองคกรมี
ความผาสุก มีความ พึงพอใจท่ีไดเปนสมาชิกขององคกรมีความกระตือรือรนที่จะปฏิบัติงานที่ไดรับ
มอบหมาย และไดทํางานในหนาที่ความรับผิดชอบของตนเอง และสวนรวมเพื่อใหองคกรบรรลุถึง
เปาหมาย  โดยมองวาพนักงานเปนผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกรจึงตองมีการสื่อสารใหพนักงาน
ตระหนักถึงคุณคา คานิยม วัตถุประสงค ผลลัพธ  วิสัยทัศน และภารกิจขององคกรดวย 
  ความสําคัญของทรัพยากรบุคคลตอองคกรนั้น สามารถหยิบยกตัวอยางที่เปนรูปธรรมได
มากมายตั้งแตรานอาหารเจาประจําที่มีลูกคาติดใจก็ไมใช เพราะสถานที่แตอยางเดียว  ฝมือแมครัว
หรือพอครัวกับพนักงานบริการเปนสิ่งจูงใจใหลูกคากลับมาอุดหนุนคร้ังแลวครั้งเลา  จะเห็นไดวาใน
องคกรใดๆ ก็ตาม การจะประสบความสําเร็จหรือเจริญกาวหนาไดจะตองประกอบดวยเง่ือนไขและ
องคประกอบ  2 ประการคือ ระบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและบุคลากรในองคกรนั้นมีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานสูง (อนุสรณ  ทองสําราญ 2541:6)  ซึ่งทั้ง 2 องคประกอบเปนหัวใจหลัก
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ขององคกรทุกองคกร  ในสวนของระบบบริหารที่มีประสิทธิภาพนั้นถือเปนปจจัยภายในที่ผูบริหาร
องคกรตองเปนผูจัดกระบวนการตางๆใหมีความสอดคลองกับสภาพแวดลอมขององคกรนั้นๆ  ซึ่ง
เปนสิ่งท่ีสรางขึ้นไดไมลําบากหากผูบริหารมีความรู  ความสามารถ และมีประสบการณ  แตในสวน
ของการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานใหเกิดขึ้นนั้นเปนสิ่งที่กระทําไดไมงายนัก 
เพราะความตองการของมนุษยมีไมจํากัด และแตละคนมีความตองการที่แตกตางกันตามสถานภาพ
ของบุคคลน้ันๆ  แตในขณะเดียวกันความกาวหนาหรือการพัฒนาองคกรใหไดรับความสําเร็จสูงสุด 
ก็มาจากประสิทธิภาพของบุคลากรในองคกร 
  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานจึงถือเปนประเด็นความสําคัญที่ผูบริหาร
จะตองตระหนัก  และหาทางตอบสนองความตองการเหลานั้น ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน เราอาจสังเกตไดจากพฤติกรรมที่แสดงออกมาใหเห็นเปนรูปธรรม เชน ราเริง  แจมใส    
มีความรับผิดชอบตอหนาที่  มีความถูกตองแมนยําในการทํางาน มีความกระตือรือรน  และมีความ
เขาใจในงานที่ไดรับมอบหมาย เปนตน แตในความเปนจริงน้ันเปนการยากที่ผูบริหารจะกําหนด
นโยบายเพื่อตอบสนองความตองการของพนักงานทั้งหมดได  เพราะความตองการของคนมีปริมาณ
ไมจํากัดและความตองการของแตละคนมีลักษณะการแตกตางกันตามสถานภาพของตนเองและมี
พลวัตร  ถาหากองคกรไมสามารถที่จะตอบสนองความตองการของบุคลากรในองคกรไดก็อาจทําให
เขาเกิดความไมพึงพอใจเกิดความเบื่อหนายในการทํางาน  และขาดความรับผิดชอบ ซ่ึงสาเหตุ
เหลานี้จะกอใหเกิดปญหาใหญ หรือปญหาอื่นๆตามมาก็เปนได (อนันตศักดิ์ ศรีเปารยะ. 2541       
: 1 – 2) แตหากสามารถตอบสนองความตองการของพนักงานในองคการไดจะทําใหผลผลิตของ
องคการเพิ่มขึ้น 
  บริษัท TT&T จํากัด(มหาชน) เปนองคกรที่มีขนาดใหญมีจํานวนสาขาครอบคลุม 72 
จังหวัดทั่วประเทศ  สํานักงานใหญของบริษัทฯในกรุงเทพมหานครไดมีการแบงสายงานในการ
บังคับบัญชา ออกเปน 5 สายงาน ดังนี้ 

1. สายงานบริหารโครงขาย (NM) สามารถแบงออกเปนฝายตางๆ ดังน้ี 
1.1 ฝายวศิวกรรมโครงขาย (NE) 
1.2 ฝายขายสายตอนนอก (NA) 
1.3 ฝายระบบโครงขาย (NS) 

2. สายงานบริหารลูกคาองคการ (TS) สามารถแบงออกเปนฝายตางๆ ดังนี้ 
 2.1 ฝายบูรณการระบบ (TI) 
 2.2 ฝายบริการลูกคาองคกร (TP) 

 3.  สายงานการตลาดและบริการ (MS) สามารถแบงออกเปนฝายตางๆ ดังนี้ 
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 3.1 ฝายขายและการตลาด (MM) 
 3.2 ฝายจัดเกบ็รายได (MR) 
 3.3 ฝายแกไขเหตุเสีย (MF) 

4. สายงานพัฒนาผลิตภัณฑ (PD) สามารถแบงออกเปนฝายตางๆ ดังนี้ 
 4.1 ฝายพัฒนาบริการ (PS) 
 4.2 ฝายธุรกจิ IP และDCN (PI) 
 4.3 ฝายโทรศพัทสาธารณะ (PP) 

 5.  หนวยงานที่รายงานตรงถึงกรรมการผูจัดการ แบงออกเปนฝายตางๆดังนี้  
 5.1 ฝายเทคโนโลยีและสารสนเทศ (AI) 
  5.2 ฝายวางแผนวิสาหกิจ (AP) 
 5.3 ฝายบริหารท่ัวไป (AA) 
 5.4 ฝายการเงินและบัญช ี(AF) 
 5.5 ฝายทรพัยากรบุคคล (AH) 

 
  บริษัทฯไดมีการแบงประเภทพนักงานในระดับตางๆที่ปฏิบัติงาน ประจํากรุงเทพมหานคร  
ดังตาราง 1  
ตาราง 1 แสดงจาํนวนประชากรผูปฏบิตัิงานประจาํกรุงเทพมหานคร 

ลาํดบัที ่ ระดบัตาํแหนง จํานวน 
1 
2 
3 

กรรมการผูจัดการใหญ, ผูอํานวยการสายงาน, ผูอํานวยการฝาย  
ผูจัดการสวน,หัวหนาแผนก 
พนักงานระดับปฏิบัติการ 

21 
82 

486 
 รวม 589 
ท่ีมา : บริษัท TT&T จํากัด(มหาชน) สวนบริหารทรัพยากรบุคคล (2 มิถุนายน 2547) 
   
  จากตาราง 1 ไดแสดงใหเห็นวา พนักงานระดับปฏิบัติการมีจํานวนถึง 486 คน และเปน
สวนสําคัญที่จะทําใหพนักงานถูกกําหนดและบริหารโดยกรรมการผูจัดการใหญ ผูอํานวยการสาย
งาน  ผูจัดการสวน หัวหนาแผนก ไดสําเร็จตามวัตถุประสงคไดเพียงใดเปนสาเหตุใหผูวิจัยที่อยูใน
ฐานะที่เปนสมาชิกของบริษัทฯไดเล็งเห็น และคํานึงถึงความสําคัญของการหาวิธีการบริหารองคการ
อยางมีประสิทธิภาพ   และแสดงใหเห็นวาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการบริษัทฯ เพื่อดูวาปจจัยดานใดที่สรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใหแกพนักงานระดับ
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ปฏิบัติการของบริษัทฯ และทําใหองคกรบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว  จากเหตุผลท่ีกลาว
มานี้นําไปสูความสนใจที่จะศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และเปรียบเทียบระดับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการตามหนวยงานตางๆ  เพื่อนําผลของการ
วิจัยคร้ังนี้นําไปใชเปนขอมูลเสนอตอผูบริหารระดับสูงของบริษัทฯใหทราบถึงปจจัยในแตละดานที่
สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ  และนําไปประกอบการ   
ปรับปรุง พัฒนาเพื่อใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพตอไป 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท  
TT&T จํากัด(มหาชน) ประจํากรุงเทพมหานคร ในดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน  
ดานการยอมรับนับถือ  ดานลักษณะงาน  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ดานความมัน่คงในการ
ทํางาน  ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน  และดานผลตอบแทนและ
สวสัดิการ 

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
บริษัท TT&T จํากัด(มหาชน) ประจํากรุงเทพมหานคร จําแนกตามสังกัดในปจจุบัน 
  
ความสําคัญของการวิจัย 
  เพือ่นําผลการศึกษาวจิัยมาใชเปนขอมูลในการเสนอแนะผูบริหารที่ดูแลในดานบคุลากรได
นํามาสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏบิัตกิาร และเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทํางานของพนักงานภายในบรษิัท TT&T จํากัด(มหาชน)  ประจํากรุงเทพมหานคร และสาขาใน
ตางจังหวัดทีมี่ลักษณะปญหาคลายคลึงกัน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้   ไดแก  พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท TT&T จํากัด
(มหาชน) ประจํากรุงเทพมหานคร ณ วันที่ 1 กรกฎาคม 2547  ในสายงานตางๆดังนี้ คือ  
สายงานบริหารโครงขายจํานวน 146 คน สายงานบริหารลูกคาองคการจํานวน 25 คน สายงาน
การตลาดและบริการจํานวน 65 คน สายงานพัฒนาผลิตภัณฑจํานวน 29 คน และสายงานกรรมการ
ผูจัดการจํานวน 221 คน  รวมทั้งสิ้น 486 คน 
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   2.   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  2.1 การสุมกลุมตวัอยางใชพนักงานระดบัปฏิบัติการของบริษัท TT&T จํากัด(มหาชน)  
ประจํากรุงเทพมหานคร  มีจํานวน 486 คน กําหนดใหระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้นคาความ
คลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง เทากับ 0.01 แทนคาลงในสูตร (Yamane. 1973 : 886) ไดจํานวน
กลุมตัวอยางทั้งหมด 464  คน   
 
ตัวแปรที่ศึกษา  

 ตัวแปรอิสระ(Independent Variables) จําแนกเปน  
1. สังกัดของพนักงานระดับปฏิบัติการในปจจุบัน 

  1.1 สายงานบริหารโครงขาย   
  1.2 สายงานบริหารลูกคาองคการ 
  1.3 สายงานการตลาดและบริการ 
  1.4 สายงานพัฒนาผลิตภัณฑ 
   1.5 สายงานกรรมการผูจัดการ 
      

  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก ความพึงพอใจของพนักงานระดับปฏิบัติ 
การบริษทั TT&T จํากัด(มหาชน) ประจํากรุงเทพมหานคร ในดานตางๆดังนี้  
6 ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน 
7 ดานการยอมรับนับถือ 
8 ดานลักษณะงาน 
9 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
10 ดานความมั่นคงในการทํางาน 
11 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
12 ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ 
 
คํานิยามศัพทเฉพาะ 

1. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ความรูสึกนึกคิด  และพฤติกรรมของพนัก 
งานบริษัทฯที่มีตองานที่ทําอยู โดยเปนความรูสึกนึกคิดและพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากการที่ไดรับการ
ตอบสนองทั้งทางรางกายและจิตใจ จนทําใหพนักงานบริษัทฯเกิดความรูสึก และพฤติกรรมตอการ
ปฏิบัติงาน  โดยวดัจากปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน ท้ัง 7 ประการ คือ 
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  ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน หมายถึง การไดรับการพิจารณาความดี 
ความชอบประจําป   การเลื่อนตําแหนงในหนาที่การงาน   รวมถึงการไดเพิ่มพูนความรู 
และประสบการณโดยอาจไดวุฒิเพิ่มขึ้นหรือไมก็ได 
  ดานการยอมรับนับถือ หมายถึง  การไดรับยกยอง การไดรับการแสดงความยินดีหรือการ
ยอมรับในความสามารถจากเพื่อนรวมงาน หรือผูบังคับบัญชา เม่ือไดปฏิบัติงานจนบรรลุผลสําเร็จ 
  ดานลักษณะงาน  หมายถึง ลักษณะของงานที่ปฏิบัติงานเปนงานที่สอดคลองกับความรู
ความสามารถงานสรางสรรคเปนประโยชนไมนาเบื่อหนายงานที่ทาทายจูงใจใหปฏิบัติจนสัมฤทธิ์ผล 
  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึงสภาพแวดลอมท่ัวๆไปในการปฏิบัติงานอาคาร
สถานที่  หองทํางาน  หองบริการตางๆ  มีความสะดวกสบาย วัสดุอุปกรณตางๆ  
  ดานความมั่นคงในการทํางาน หมายถึง ความมั่นคงในอาชีพการงาน  การคุมครองจาก
ระเบียบกฎเกณฑของบริษัทฯ ตลอดจนการที่พนักงานมีหลักประกันความแนนอน ความมั่นใจใน
เร่ืองอายุการจางงาน  ความคงทนถาวรในการมีอาชีรพจนกวาจะเสียชีวิต หรือเกษียณอายุเม่ืออายุ
ครบ 
  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน  หมายถึง การประสานสัมพันธ
ระหวาง ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงานมีความสามัคคีสามารถทํางานรวมกัน
ไดอยางดีและมีบรรยากาศในการทํางานเปนไปอยางฉันทมิตร 
  ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ หมายถึง ระบบการจายคาตอบแทนใหแกผูปฏิบัติงาน
อยางเพียงพอและเปนธรรมตามผลงานที่ไดปฏิบัติ  คาตอบแทนนี้ในท่ีนี้อาจกําหนดทั้งในรูปแบบตัว
เงิน เชน เงินเดือนหรือคาจาง  รวมถึงสวัสดิการและประโยชนเกื้อกูลตางๆ 

2. บริษัท  หมายถึง  บริษัท  TT&T จํากัด(มหาชน) ประจํากรุงเทพมหานคร 
3. พนักงานบริษัทฯ หมายถึง ผูที่ทํางานในระดับปฏิบัติการ ยกเวนผูจัดการสวน,  

ผูจัดการแผนก, ผูอํานวยการสายงาน, ผูอํานวยการฝาย) ของบริษัท TT&T จํากัด(มหาชน) ประจํา
กรุงเทพมหานคร 

4.  สังกัดของพนักงานระดับปฏิบัติการในปจจุบัน  หมายถึง  หนวยงานตางๆที่พนักงาน 
ระดับปฏิบัติการบริษัท TT&T จํากัด(มหาชน) ประจํากรุงเทพมหานคร ปฏิบัติงาน ณ เวลาปจจุบัน  
ซ่ึงประกอบดวยหนวยงานในการบังคับบัญชา ออกเปน 5 สายงานดังนี้ 

4.1 สายงานบริหารโครงขาย (NM) สามารถแบงออกเปนฝายตางๆ ดังนี้ 
4.1.1 ฝายวิศวกรรมโครงขาย (NE) 
4.1.2 ฝายขายสายตอนนอก (NA) 
4.1.3 ฝายระบบโครงขาย (NS) 
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4.2 สายงานบริหารลูกคาองคการ (TS) สามารถแบงออกเปนฝายตางๆ ดังนี้ 
4.2.1 ฝายบูรณการระบบ (TI) 
4.2.2 ฝายบริการลูกคาองคกร (TP) 

 4.3 สายงานการตลาดและบริการ (MS) สามารถแบงออกเปนฝายตางๆ ดังน้ี 
4.3.1 ฝายขายและการตลาด (MM) 
4.3.2 ฝายจัดเกบ็รายได (MR) 
4.3.3 ฝายแกไขเหตเุสีย (MF) 

  4.4 สายงานพัฒนาผลิตภัณฑ (PD) สามารถแบงออกเปนฝายตางๆ ดังนี้ 
2.1.1 ฝายพัฒนาบรกิาร (PS) 
2.1.2 ฝายธุรกจิ IP และDCN (PI) 
2.1.3 ฝายโทรศพัทสาธารณะ (PP) 

  4.5 หนวยงานที่รายงานตรงถึงกรรมการผูจัดการ แบงออกเปนฝายตางๆดังน้ี  
4.5.1 ฝายเทคโนโลยีและสารสนเทศ (AI) 
4.5.2 ฝายวางแผนวสิาหกิจ (AP) 
4.5.3 ฝายบริหารท่ัวไป (AA) 
4.5.4 ฝายการเงินและบัญช ี(AF) 
4.5.5 ฝายทรพัยากรบุคคล (AH) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 8

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 
 

ภาพประกอบ 1 : แสดงกรอบความคดิในการวิจัย 
 
สมมติฐานของการศึกษาคนควา 
  พนักงานระดับปฏิบัติการในสังกัดปจจุบันที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ในแตละดานแตกตางกัน 

 
 
 
 

สังกัดของพนักงานระดับปฏิบัติการใน
ปจจุบัน 
 
1. สายงานบรหิารโครงขาย  
2. สายงานบรหิารลูกคาองคการ  
3. สายงานการตลาดและบรกิาร  
4. สายงานพฒันาผลิตภัณฑ  
5.สายงานกรรมการผูจัดการ 

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน
ของพนักงานในดาน 
 
1. ดานความกาวหนาในตําแหนง 
    หนาที่การงาน 
2.  ดานการยอมรับนับถอื 
3. ดานลักษณะงาน 
4. ดานสภาพแวดลอมในการ 
    ทํางาน 
5. ดานความมั่นคงในการทํางาน 
6. ดานความสัมพันธกับผูบังคับ 
    บัญชาและเพือ่นรวมงาน 
7. ดานผลตอบแทนและสวสัดิการ 
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บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
  การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท TT&T 
จํากัด(มหาชน) ประจํากรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และได
นําเสนอตามหัวขอดังตอไปนี้ 
1 ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
2 ความหมายของความพึงพอใจทางเศรษฐศาสตร 
3 แนวคิดที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
4 ความสําคัญของการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
5 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
1 งานวิจัยในประเทศ 
2 งานวิจัยในตางประเทศ 
7 ประวัติความเปนมาและองคประกอบของงานดานบริหารทรัพยากรบุคคล 

      ของบริษัท TT&T จํากัด(มหาชน) 
 
ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (Job Satisfaction) 
  ความพึงพอใจในงาน เปนความรูสึกโดยรวมของบุคคลที่มีตอการทํางานในทางบวก 
รวมถึงเปนแรงกระตุนที่ชวยสรางใหบุคคลมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานอยางเต็มศักยภาพ ซ่ึงเปน
การสรางประสิทธิผลใหเกิดขึ้นตามเปาหมายที่กําหนดไว ผูวิจัยไดศึกษาความพึงพอใจ จาก
นักวิชาการทั้งใน  และตางประเทศไดใหความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไวตางๆกัน
ดังนี้  
  Morse (พละ  ดลวิทยากุล. 2536 : 53; อางอิงจาก Morse 100 - 120)ใหความหมายของ
ความพึงพอใจไววา  ความพึงพอใจ หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางที่ลดความตึงเครียดของผูทํางานให
นอยลง  ถาความตึงเครียดมีมากจะกอใหเกิดความไมพอใจในการทํางาน และความเครียดดังกลาว
น้ี เปนผลรวมมาจากความตองการของมนุษย เ ม่ือใดความตองการได รับการตอบสนอง 
ความเครียดก็จะลดลง ซึ่งเปนผลใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานตามมา 
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  ธํารงค   อุดมไพจิตรกุล (2543 : 91) ใหความหมายของความพึงพอใจไววา  ความพึง
พอใจ เปนความรูสึกที่แสดงออกและสามารถสังเกตเห็นได (Overt Behavior) และเปนปจจัยที่แสดง
การใชทรัพยากรที่มีจํากัดอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากความพึงพอใจเปนปฏิกิริยาที่ท้ังผูรับบริการ 
ผูใชบริการ ผูบริโภคตอบสนองตอบริการหรือสินคาของบริษัทนั้นๆ ในองคกรธุรกิจจะนําไปใชใน
การบงชี้ความสําเร็จหรือความลมเหลว เชน ในกรณีที่ธุรกิจใดมีลูกคามีความพึงพอใจสงูจะไดรบัการ
บริโภคหรือการใชบริการจากลูกคาสูงขึ้นตามลําดับ สามารถสรุปไดวา “ความพอใจสูงสุดของ
ผูบริโภค” (Consumer Equilibrium) จะเกิดขึ้นเม่ือประโยชนของจํานวนเงินท่ีใชจายในการซ้ือสินคา
กอใหเกิดความพึงพอใจ เทากับประโยชนที่ไดรับจากสินคาที่ซื้อ หรือความพึงพอใจของผูผลิต
เกิดขึ้นเม่ือการผลิตใชตนทุนปริมาณต่ําสุดแตไดรับผลผลิตสูงสุด  ความพึงพอใจจึงเปนหัวใจของ
การจัดสรรทรัพยากรที่มีจํากัด     ในดานผูบริโภคและผูผลิต เม่ือเกิดความพึงพอใจก็จะเปนแรง
กระตุน (Motivation)ใหซื้อสินคาเพิ่ม     ทําใหธุรกิจสามารถเพิ่มยอดขายและขยายการผลิตเพิ่มขึ้น 
กอใหเกิดจางงาน   
 แอปเปล ไวท(Applewhite. 1965 : 50) ไดใหความหมายของความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานไววา คือความสุขที่ไดรับจากสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน ความสุขท่ีไดรับจากการทํางาน
กับเพื่อนรวมงาน   การมีทัศนคติที่ดีตองาน และความพอใจในรายไดที่ไดรับ 
 บรูม และเนเลอร (Blum & Naylor. 1968 : 60) กลาววา “ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน คือ    ผลรวมของทัศนคติตางๆที่แสดงออกโดยผูปฏิบัติงาน ทัศนคติเหลานี้ มี
ความสัมพันธกับงานที่ปฏิบัติ และเกี่ยวของกับองคประกอบ เชน คาจาง ความมั่นคงในการทํางาน 
สภาพการทํางาน โอกาสที่จะไดรับความกาวหนา การไดรับการยอมรับนับถือ” 
 โยเดอร (Yoder.1959 : 55) ไดใหความหมายของความพึงพอใจในงานวา หมายถึง 
ผลรวม     ของความรูสึกของคนงานคนใดคนหนึ่งวาชอบหรือไมชอบตอสภาพตางๆในงานของเขา 
และมีระดับมากนอยเพียงใด 
 ลอคส (Locke. 1976 : 65) กลาววา “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานคือ การใหยอมรับ
ของบุคคลตองานซึ่งกอใหเกิดความตั้งอกตั้งใจในการทํางาน หรือเห็นคาความสําคัญในการทํางาน 
และสามารถตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานของแตละบุคคลได” 
 แนงนอย พงษสามารถ (2519 : 259) เห็นวาความพึงพอใจในงานของมนุษยคือ ทาที
ท่ัวไป ซ่ึงมีผลมาจากทาทีท่ีมีตอสิ่งตางๆสามอยาง คือ ปจจัยที่เกี่ยวกับงานโดยตรง ลักษณะของ
ปจเจกบุคคลและความสัมพันธระหวางกลุมในสิ่งท่ีอยูนอกเหนือหนาที่การงาน นอกจากนั้นยังได
สรุปในตอนทายวา ความพึงพอใจในงานเปนสวนประกอบการระหวางทาที ลักษณะสวนตัวของ
บุคคลและขวัญกาํลังใจ 
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 กลาวโดยสรุปเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มี
ตองานที่ไดปฏิบัติ ซึ่งไดรับการตอบสนองตามความตองการทางดานรางกายและจิตใจทําใหเกิด
ความพึงพอใจ 
 
ความหมายของความพึงพอใจทางเศรษฐศาสตร 
 ปญหาหลักทางเศรษฐศาสตร คือ ทรัพยากรมีจํากัดแตความตองการมีไมจํากัด 
เศรษฐศาสตรจึงเปนวิธีการแกปญหาโดยการใชสิ่งที่มีจํากัดอยางประหยัด และเกิดประโยชนสูงสุด  
ผลการแกปญหาจะทําใหเกิดความพึงพอใจตามมา   เพราะความตองการไดรับการตอบสนองอยาง
ดีในรูปของผูบริโภค คือ ความพอใจสูงสุด (Max Satisfaction) ในรูปของผูผลิต คือ กําไรสูงสุด 
(Max Profit) วิธีการไดนําไปใชในการจัดสรรทรัพยากร เชน ดานแรงงาน นายจางจะจางแรงงานไป
จนถึงระดับที่คาจางเทากับ     ผลผลิตสวนเพิ่มเทากับผลตอบแทนที่แรงงานคนนั้นกอใหเกิดก็จะ
หยุดจาง  (W = MP = MR)  ขณะเดียวกันผูใชแรงงานก็จะเปรียบเทียบวาคาจางที่ไดกับพลังกาย 
และเวลาที่ใชในการทํางานนั้นมีความคุมคาหรือไมก็จะตัดสินใจ  สิ่งเหลานี้แสดงใหเห็นวา ในทาง
เศรษฐศาสตรไดมีการเปรียบเทียบผลประโยชน (Comparative Advantage) เพื่อดูวาวิธีใดจะให
ประโยชนมากกวาก็จะตัดสินใจ ซึ่งเศรษฐศาสตรไดใหความสําคัญกับตนทุนคาเสียโอกาส 
(Opportunity Cost) ในการตัดสินใจใชสิ่งที่จํากัดเพื่อตอบสนองความตองการที่มีไมจํากัดเพื่อใหเกิด
ความพึงพอใจในการใชทรัพยากร 
 
แนวคิดที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 สมิทธ (Smith. 1955:115) กลาววา ในการทํางานของมนุษยน้ัน หากไดรับการตอบสนอง
เกี่ยวกบัความตองการกจ็ะทําใหมนุษยรูสึกพอใจในงานไดรับความตองการนั้น   ไดแก  

1. ความตองการดานรางกาย 
2. ความตองการความมั่นคงปลอดภัย 
3. ความตองการเปนตัวของตัวเอง 
4. ความตองการทางสังคม 

 คูเปอร (Coper. 1958 : 31-33) ไดกลาวถงึความตองการของบุคคลในการทํางานไวดังนี้ 
1. ตองการทํางานที่ตนเองมีความสนใจ 
2. มีสิ่งอํานวยความสะดวกทีดี่ในการทํางาน 
3. ไดรับคาจางเงินเดือนที่ยตุธิรรม 
4. มีโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน 



 4

5. มีสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี รวมทั้งมีชั่วโมงการทํางานและสถานที่ทํางานที ่
เหมาะสม 

6. ไดรับความสะดวกในการไปกลับ รวมทั้งสวัสดิการอื่นๆ 
7. ทํางานรวมกบัผูบังคบับัญชาท่ีเขาใจในการปกครองและโดยเฉพาะอยางยิ่งเปนคนที่ 

เขายกยองนับถือ 
 ซาลสนิก  และคณะ (Zaleznil and others. 1958 : 40) ไดแบงความตองการของคน
ออกเปน 2 อยาง ดังน้ี 

1. ความตองการภายนอก ไดแก 
  1.1  รายไดตอบแทน 
  1.2  ความมั่นคงปลอดภัยในงาน 
  1.3  สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
  1.4  ตําแหนงหนาที่ 
  1.5  การไดทาํงานที่ถนัด 

2. ความตองกายภายใน ไดแก 
2.1  ความตองการเขาหมูเพือ่นฝูง 

 ความตองการแสดงความรูสกึเกี่ยวกบัความจงรักภักดี  ความเปนเพื่อน  
และความรักใคร 
    2.3  ความตองการเปนทีย่อมรับนบัถอืของผูอื่น 
   2.4  ความตองการในศักดิ์ศรีของตนเอง 
 สเตราส  และเซเลส (Strauss & Sayles. 1960 : 7) กลาววา ความพึงพอใจของบุคคลจะ
มีขึ้นก็ตอเม่ืองานนั้นสามารถสนองตอบความตองการได 3 ประการ คือ 

1. ความตองการทางดานรางกายและความรูสึกมั่นคงปลอดภัย 
2. ความตองการดานสังคม เชน ตองการใหผูอื่นยอมรับ ยกยอง และนับถอื 
3. ความตองการของแตละบุคคล เชน ตองการมีอิสระในการปฏิบตัิงาน  ตองการ 

ความสําเรจ็ในงาน 
 กิลเมอร และคณะ (Gilmer & others. 1971 : 280 – 283) ไดสรุปองคประกอบตางๆที่มี
ผลตอความพงึพอใจไว 10 อยางคอื 

1. ความมั่นคงปลอดภัย(Security) ไดแก ความมั่นคงในการทํางาน การไดทํางานตาม 
หนาที่อยางเตม็ความสามารถ การไดรับความเปนธรรมจากผูจัดการ 

2. โอกาสกาวหนาในการทํางาน (Opportunity for Advancement) เชน การไดมีโอกาส 



 5

เลื่อนตําแหนงสูงขึ้น มีโอกาสไดรับสิ่งตอบแทนจากความสามารถในการทํางานของตน 
3. บริษทั และฝายจัดการ (Company and Management) ไดแก ความพึงพอใจใน 

ช่ือเสยีงของทีท่ํางาน และพอใจในการจัดการของฝายจดัการ 
4. คาจาง (Wages) คนงานชายจะเห็นคาจางเปนสิ่งสําคญัยิ่งกวาคนงานหญิง และผู 

ทํางานในโรงงานจะเห็นวาคาจางมีความสําคัญสําหรับเขายิ่งกวาผูทํางานในสํานักงาน หรอืหนวย
รัฐบาล 

5. ลักษณะของงานที่ทํา (Intrinsic Aspect of the job) ขึ้นกับความรูความสามารถของ 
ผูปฏิบัต ิหากทํางานตามทีถ่นัดก็จะพอใจ 

6. การนิเทศงาน (Suppivision) 
7. ลักษณะทางสงัคม (Social Aspectes of the job) ถางานใดผูปฏิบตัสิามารถทํา 

รวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข เขากจ็ะพอใจในงานน้ัน 
8. การคมนาคม และการสือ่สาร (Communication) 
9. สภาพการทํางาน (Working Conditions) ไดแก แสง เสียง อากาศ หองอาหาร  

หองน้ํา  หองสวม  ชั่วโมงการทํางาน  เปนตน 
10. สิ่งตอบแทน (Benefits) เชน เงินบําเหนจ็บํานาญเมื่อออกจากงาน การรักษาพยาบาล  

ท่ีอยูอาศยั เปนตน 
 ซิเซลล ี และบราวน (Chiselli and Brown. 1955 : 430-433) มีความเห็นวาองคประกอบ
ท่ีทําใหผูปฏิบตัิงานเกิดความพึงพอใจในงานมี 5 องคประกอบ คือ 
3 ระดับอาชพี ถาอาชพีอยูในสถานะสูง หรือระดับสูงเปนท่ีนิยมนับถอืของคนทั่วไปก็จะ 
เปนทีพ่ึงพอใจของผูประกอบอาชพีนั้น 
4 สภาพการทํางาน ถามีสภาพสะดวกสบาย เหมาะแกการปฏิบัติก็จะทําใหผูปฏบิัตงิาน 
เกิดความพึงพอใจในงานนัน้ 
5 ระดับอาย ุจากการศึกษาพบวา ผูปฏบัิตงิานอายุระหวาง 23 – 34 ป และ 45 – 54 ป 
มีความพึงพอใจในงานนอยกวากลุมอายอุื่นๆ 
6 รายได ไดแก จํานวนรายไดประจําและรายไดตอบแทนพิเศษ 
7 คุณภาพของการบังคับบัญชา หมายถึง ความสัมพันธอันดีระหวางผูจัดการกับคนงาน  
การเอาใจใสตอความเปนอยูของคนงาน   
 แมคเกรเกอร (McGreger. 1960 : 33 - 58) ไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับการปฏิบตังิานของ
บุคคลไวในทฤษฎีท่ีเรียกวา ทฤษฎ ีX และทฤษฎี Y  
  แมคเกรเกอร ไดกําหนดทฤษฎ ีX ขึ้นอธิบายลักษณะของมนษุยและการทํางานไววา 
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1. คนสวนมากโดยธรรมชาตแิลวไมชอบทาํงาน 
2. คนสวนมากไมมีความทะเยอทะยาน มีความรับผิดชอบนอย และชอบท่ีจะใหมีการสัง่ 

การ 
3. คนสวนมากมคีวามสามารถทางดานความคิดริเริ่มในการแกปญหาการทํางานนอย 
4. การจูงใจจะเปนการจูงใจดวยความตองการทางดานรางกาย และความปลอดภัย 

เทานั้น 
5. คนสวนมากจะถูกควบคุมอยางใกลชิด และถูกบังคับเพือ่ใหเกิดความสําเร็จตาม 

เปาหมายขององคการ 
 หลังจากแมคเกรเกอร ไดอธบิายทฤษฎี X แลวตอมาไดพบวาคนที่อาศัยอยูในสังคม
ประชาธปิไตย การใชขอสมมติฐานตามทฤษฎี X เปนสิ่งที่ไมนาจะถูกตองนัก และแนวทางตางๆ
ของฝายบริหารท่ีไดพฒันาจากขอสมมตฐิานตามทฤษฎีก็ประสบความลมเหลวในการที่จะนํามาใช
จูงใจบุคคลในการทํางาน แมคเกรเกอรจงึไดเสนอขอสมมติฐานที่เรียกวา ทฤษฎี Y ขึ้นอีกดังนี ้

1. ในการทํางานก็เหมือนกับการเลนหรือการพักผอน เม่ือสภาพแวดลอมตางๆไดจัดไว 
อยางเหมาะสมก็จะกอใหเกดิความพึงพอใจ 

2. การควบคุมและการบังคับจากภายนอก ไมใชวธิีการที่จะทําใหการทํางานบรรลุวตัถุ 
ประสงค การควบคุมตนเองและการเปนตัวของตวัเอง เปนสิ่งสําคญัในการทํางานใหสัมฤทธิ์ผลตาม
วัตถุประสงคขององคการ 

3. ความสามารถในการปฏิบติัหนาที่ ความคิดริเริ่มในการแกปญหาจะมอียูในบคุคล 
เกือบทุกคน 
 แวนเดอรชอล (Van Desal. 1968: 62 – 72) กลาววา องคประกอบที่เอือ้อํานวยตอความ
พึงพอใจในการทํางานนั้น ประกอบดวย 

1. นโยบายและการบริหารขององคการ 
2. การปกครองบังคับบัญชา 
3. เงินเดือน 
4. ความสัมพันธระหวางผูใตบังคับบัญชากับผูบังคับบัญชา 
5. สภาพการทํางาน 

 แวนเดอรชอล (Van Desal) เห็นวายังมีตัวกระตุนท่ีทาํใหเจาหนาทีเ่กิดความพึงพอใจใน
การทํางานอื่นๆอีกไดแก 

1. ความสําเรจ็ในการทํางาน 
2. การยอมรับของสังคม 
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3. ลักษณะของงาน 
4. ความรับผิดชอบ 
5. โอกาสกาวหนา 
ทิฟฟน และแมคคอรมิค (Tiffin and McCormick. 1968 : 339) ไดสรปุองคประกอบที ่

สงผลตอความพึงพอใจในการทํางานเอาไวดังนี้ 
1. สภาพการทํางาน 
2. สถาบัน  หรือสถานที่ทํางาน และการจัดดําเนินการ 
3. คาจาง 
4. ชั่วโมงในการทํางาน 
5. เพือ่นรวมงาน 
6. ลักษณะของงาน 
7. การนิเทศงาน 
8. การเลื่อนตําแหนง 

 กิลฟอรด และเกรย (Guiford and Gray. 1970 : 171) ไดเสนอองคประกอบที่เอือ้อํานวย
ตอความพึงพอใจในการทํางานเอาไวดังน้ี 

1. ความมั่นคง 
2. โอกาสกาวหนาในการทํางาน 
3. เปนงานที่สังคมยอมรับนบัถอื 
4. ความสนใจในลักษณะงานทีท่ํา 
5. สภาพการทํางาน 
6. การยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา 
7. องคการและการบริหารงาน 
8. ปริมาณงาน 
9. คาจาง 
10. การนิเทศงาน 
11. การติดตอสือ่สาร 

 นพพร  เจริญสุข (2540 : 9) ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกหรือทศันคติ
ท่ีดีตองานที่ทํามีความกระตอืรือรน มีความผูกพันกบัหนวยงาน ละมีความภาคภมิูใจในความสาํเร็จ
ของงานทีต่นทํา  
 ในชวงปลายทศวรรษ 1950 เฮอรซเบอรก และคณะ  (Herzberg and Others. 1959  
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: 113 – 115) ไดสัมภาษณวิศวกรและเจาหนาที่บัญช ีจํานวน 200 คนที่ทํางานในเมืองพิทสเบอรก 
เกี่ยวกบัปจจยัที่เปนตนเหตุของความพงึพอใจและความไมพึงพอใจในงาน พบวา มีปจจยัที่เปน
ตนเหตุอยู 2 ปจจัย คอื  

1. ปจจัยท่ีเปนตวักระตุนใหอยากทํางานจริงๆ หรือปจจัยท่ีมีสวนสรางความพึงพอใจ  
(Motivation Factors) มีอยู 5 ชนิดคอื 

1.1 ผลสัมฤทธิ์ในหนาที ่(Achievement) 
1.2 การยอมรบันับถอื (Recognition) 
1.3 ลักษณะของงาน (Work Itself) 
1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
1.5 ความกาวหนาในงาน (Advancement) 

2. ปจจัยค้ําจุนหรือปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) เปนปจจัยทีช่วยปองกันการปฏิบัต ิ 
งานของบคุลากรไมใหหยอนประสิทธิภาพลงมี 11 ชนดิ คือ 

2.1 เงินเดือน (Salary) 
2.2 การมีโอกาสไดรับความกาวหนา (Possibility of Growth) 
2.3 ความสัมพันธกับผูใตบังคบับัญชา (Interpersonal Relation with sub-ordinates) 
2.4 ฐานะอาชพี (Status) 
2.5 ความสัมพันธกับผูบังคบับัญชา (Interpersonal Relation with Superior) 
2.6 ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  (Interpersonal Relation with Peers) 
2.7 วิธีการปกครองและความสามารถในการปกครอง (Supervision Technical) 
2.8 นโยบายและการบริหาร (Policy and Administration) 
2.9 สภาพการทํางาน (Working Condition) 
2.10 ความเปนอยูสวนตัว (Personal Life) 
2.11 ความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน (Job Security) 

 การศึกษาเกีย่วกับความพึงพอใจในการทาํงานเริ่มตนไดรับความสนใจศึกษาที่เมือง
ฮอรธอรน (Hawthorne) ในค.ศ. 1930 โดยการศึกษาคนควาของเมโย (Mayo) และคนอื่นๆทําใหมี
ผูสนใจในเร่ืองความพึงพอใจในการทํางานเพิ่มมากขึน้ ในปลายค.ศ. 1950 และตนค.ศ. 1960 ไดมี
นักจติวทิยาทาํการศึกษาดานมนุษยสัมพนัธ โดยเนนความสนใจในดานแรงจูงใจและความพึงพอใจ
ในการทํางานเพือ่หาความสัมพันธระหวางคนกับงาน ละระดบัความพึงพอใจที่ไดรับจากการทํางาน 
 จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วของกับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานที่กลาวมาขางตน  
จึงพอจะสรุปไดวาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนองคประกอบสําคัญในการทํางานใหประสบ
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ความสําเรจ็ ดังนั้นการที่พนักงานของบริษัท TT&Tจาํกัด(มหาชน) ประจํากรุงเทพมหานคร จะเกิด
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานมากหรือนอยจะขึ้นอยูกับปจจัยตางๆดังนี้ 

1. ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน 
2. ดานการยอมรับนับถอื 
3. ดานลักษณะงาน 
4. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
5. ดานความม่ันคงในการทํางาน 
6. ดานความสัมพันธกับผูบังคบับัญชาและเพือ่นรวมงาน 
7. ดานผลตอบแทนและสวัสดกิาร 

 
แนวคิดทางดานเศรษฐศาสตรท่ีกลาวถึงเร่ืองความพงึพอใจ 
 สรยุทธ มีนะพันธ (10 - 11: 2521)  กลาววา เศรษฐศาสตรการจดัการ จะมุงเนนศึกษา
วิธีการจัดสรรทรัพยากรสําหรับองคกรใดองคกรหนึ่งที่เปนเจาของทรพัยากรนั้นใหไดประสิทธิภาพ
สูงสุดเพือ่ใหบรรลุเปาหมายและนโยบายการดําเนินกิจการขององคกรที่ไดวางไว สวนปญหาการ
ดําเนินงานทางธุรกิจท่ีเกิดขึน้ไดแก การจัดการบุคคล การเงิน การลงทุน การขาย และการ
บริหารงานทั่วไปขององคกร ปญหาท่ีเกิดขึ้นจะตองนําความรูทางเศรษฐศาสตรการจัดการเขาไป
แกไข ซึ่งปญหาในเรื่องการจัดการบุคคล จะมุงเนนในเรื่องการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและสราง
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานใหเกิดขึน้สงผลใหเกิดการใชทรพัยากรที่มีจํากัดอยางมี 
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 
ความหมายของการเพิม่ผลผลติตามแนวคิดทางเศรษฐกิจสังคม 
 สถาบันเพิ่มผลผลติแหงชาต ิ (23 :2546) ไดใหความหมายในเรื่องการเพิ่มผลผลิตตาม
แนวคิดทางเศรษฐกจิสังคม หมายถึง 
 1. ความสํานึกในจติใจ (Consciousness of mind) เปนความสามารถหรือพลัง
ความกาวหนาของมนษุยท่ีจะแสวงหาทางปรับปรุงสิ่งตางๆใหดีขึ้นเสมอ โดยมพีื้นฐานความเชือ่ที่วา 
เราสามารถทาํสิ่งตางๆในวนันี้ดีกวาเมื่อวานนี้ และพรุงน้ีจะตองดีกวาวันน้ี ผูที่มีจติสํานึกดานการ
เพิ่มผลผลติจะพยายามอยางตอเนือ่งทีจ่ะประยุกตเทคนิคและวิธีการใหมๆใหเกิดประโยชนแก
หนวยงานสังคมและประเทศชาตเิพื่อใหทันกับสภาพทางเศรษฐกจิและสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา 
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 2. การใชทรพัยากรใหเกิดประโยชนสูงสดุ การเพิ่มผลผลิตเปนความสํานึกของการดําเนิน   
ทุกกิจกรรมในชีวติ ดวยการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด พรอมทั้งพยายาม       
ลดความสูญเสียทุกประเภทเพื่อความเจริญม่ันคงทางเศรษฐกจิและสังคมของประเทศ 
 
 ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในงาน  
 ปจจัยที่มีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของพนักงานอาจมาจาก 3 แหลง    
ไดแก 

1. พนักงาน เปนผูอยูระหวางผูนําองคกรกบัสภาพแวดลอม ปฏิกิรยิาที่มีตอปจจยัทัง้ 2  
ตัวจึงมีผลสําคัญตอความผาสุก ความพงึพอใจ  และแรงจูงใจของพนักงานเปนอยางมาก ท้ังนี้รวม
ไปถึงผูรวมงานก็สงผลกระทบตอความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจของพนักงานไดเชนกัน 

2. ผูนําขององคกร เปนผูชีทิ้ศนําทางขององคกร  ดังนั้น การวางตัว ความโปรงใส การ 
เขาถึงได และทีทา ลีลาของผูนําจึงมีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของพนักงาน
อยางหลีกเลี่ยงไมได องคกรขนาดเล็กที่ผูบริหารไมถือตัว ลงมาคลุกคลีกับพนักงานยอมแตกตาง
จากองคกรขนาดใหญที่พนักงานแทบไมไดพบเห็นผูนําระดับสูงเลย 

3. สภาพแวดลอม  ดังไดกลาวไปแลววา พนักงานตองการสภาพแวดลอมในการทํางาน 
ท่ีดี หากสภาพไมเปนไปตามความคาดหวังของพนักงาน ความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจ
ของพนักงานก็ยอมจะลดลงเปนธรรมดา 
 ความสัมพันธระหวาง 3 ปจจัยแบงออกเปน 3 ประเภท คือ 

1. ดานบุคคล หมายถึง ลักษณะสวนตัวท่ีเก่ียวของกับงานหรือการปฏิบัติหนาที่ เชน  
พนักงานที่สั่งสมความเจนจดัในการทํางาน ยอมเกิดความพึงพอใจในงานที่ตนทําอยางชํานาญแลว 
หรือพนักงานสาวนับถือศาสนาอิสลาม ยอมพอใจทีจ่ะทํางานที่ไมขัดกับความเชื่อทางศาสนาของ
เธอโดยจะพจิารณาไดจาก  
 1.1 เพศ 
 1.2 อายุ 
 1.3 ศาสนา 
 1.4 การศึกษา 
 1.5 พื้นเพ (คนเมือง คนอีสาน ชาวปกษใต) 
 1.6 บุคลิกภาพ 
 1.7 เชาวปญญา 
 1.8 ประสบการณ 
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 1.9 ความสนใจในงาน 
 1.10 มุมมองตอฝายบริหาร 

2. ดานงาน ไดแก ลักษณะของเนื้องาน เชน งานนั้นนาสนใจหรือไม  มีความทาทาย 
แปลกใหมมากนอยเพียงใด ฐานะทางวิชาชีพและขนาดขององคกร ตลอดจนความยากงายของงาน
ก็มีผลตอความพึงพอใจของพนักงานเชนกัน โดยจะพจิารณาไดจาก  
 2.1 ทักษะในการทํางาน 
 2.2 ฐานะทางวิชาชีพ 
 2.3 ขนาดขององคกรหรือหนวยงาน 
 2.4 โครงสรางของงาน 
 2.5 สภาพทางภูมิศาสตร 
 2.6 ระยะทางระหวางบานกับที่ทํางาน 
 2.7 ลักษณะงาน 
 2.8 ความปลอดภัย 
 2.9 การฝกอบรมและการพัฒนา 
 2.10 ความกาวหนาในอาชีพ 
 2.11 สภาพแวดลอมการทํางาน 
 2.12 ปริมาณงานที่รับผิดชอบ 
 2.13 ความรวมมือ และการทํางานเปนทีม 

3. ดานการจัดการ คือ ความมั่นคงในงานเปนอยางไร ทํางานแลวมีโอกาสกาวหนา 
หรือไมไดรับมอบอํานาจในการตัดสินใจมากนอยเพยีงใด คาตอบแทนตลอดจนสวัสดิการพอเพียง
หรือไม และยงัอาจจะรวมถงึเพือ่นรวมงานดวย โดยจะพจิารณาไดจาก 

3.1 ความมั่นคงในงาน 
3.2 การแกไขขอรองทุกขหรอืปญหาของพนักงาน 
3.3 การเตรียมพนักงานเพือ่รองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลย ี
3.4 การปรับโครงสรางของงาน 
3.5 การใหอํานาจในการตัดสินใจ 
3.6 การใหขอมูลของฝายบริหาร 
3.7 การยกยองชมเชย 
3.8 การบริการ  และสวัสดิการ 
3.9 การใหโอกาสที่เทาเทยีมกนั 



 12

3.10 การสื่อสารกับผูบังคับบัญชา 
3.11 ความศรทัธาในตัวผูนําระดับสูง 
3.12 ความเขาใจระหวางพนักงานกับผูนําระดับสูง 
3.13 ความเขาใจในวิสัยทัศน ภารกิจ และเปาหมายขององคกร 
3.14 ความรับรูตลอดจนการใหการยอมรับในคุณคาและคานิยมขององคกร 
3.15 การใหคาตอบแทน 
3.16 สวัสดิการ 
3.17 โอกาสกาวหนา 
3.18 อํานาจ / ความรับผิดชอบ 
3.19 เพือ่นรวมทาง 
3.20 การนิเทศงาน 

 เกศิน ี  หงสนันท (2518 : 129 -130) ไดสรุปปจจยัพื้นฐานในการสรางแรงจูงใจในการ
ทํางานไว 7 ประการ คือ 

1. การใหเกียรตแิละตระหนักในผลงานที่ทํา 
2. เปนงานที่ควรแกการสนใจ ทาทายความสามารถ 
3. การทํางานเปนกลุมที่มีการประสานงานเปนอยางด ี
4. มีอิสระในการวินจิฉัยปญหา 
5. มีความมั่นคงในการทํางาน 
6. มีความกาวหนาซ่ึงไดรับการพจิารณาความเสมอภาคและยตุิธรรม 
7. มีการควบคุมที่ดี 

 อรุณ  รักธรรม (2522 : 205) ไดใหความสําคัญในเร่ืองการสรางขวัญและความพึงพอใจใน
การทํางานไววา การสรางขวัญและความพึงพอใจในการทํางานเปนสิง่จําเปนที่ผูนําทุกระดับพึงสราง
และปลูกฝงใหมีในหนวยงานเพราะวาขวญัและความพงึพอใจในการทํางานเปนหวัใจของการทาํงาน
อยางมีประสิทธิภาพและดวยความสมัครใจของคนทํางานเอง นอกจากนี้ยังไดเสนอวธิีการสรางขวัญ
และความพอใจในการทํางานไวดังนี ้

1. ตองสรางและปลูกฝงใหทุกคนมีความพอใจ มีความรัก และกระตือรือรนในการทํางาน 
2. ชมเชย ยกยองใหกําลังใจแกผูท่ีทําความดีความชอบ 
3. เอาใจใส และใหความสนิทสนมแกคนงาน 
4. โอกาสในการสรางความมั่นคงของชีวิตการทํางาน 
5. สรางสภาพการทํางานที่ดีและเหมาะสม 
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6. ใหโอกาสแสดงความคิดเห็นและปรับปรุงงาน 
7. ใหโอกาสหรือมีระบบท่ีเที่ยงธรรมในการรองทุกข 

 สมพงศ  เกษมสิน (2526 : 320 – 321) แบงปจจัยทีเ่ปนเครื่องกระตุนใหบุคคลใน
หนวยงานเกดิความพึงพอใจในการทํางาน แบงออกเปน 2 ประเภท คอื 

1. สิ่งจูงใจทีเ่ปนเงิน ไดแก สิ่งจูงใจที่มีลักษณะเห็นงายและมีประสิทธภิาพโดยตรงตอ 
ความพึงพอใจในการทํางาน เชน คาจาง เงินเดอืน บําเหน็จบํานาญ คารักษาพยาบาล เปนตน 

2. สิ่งจูงใจที่ไมใชเงิน ไดแก สิง่ท่ีสามารถสนองตอบตอความตองการทางจิตใจ เชน การ 
ยกยองชมเชย การยอมรบัเปนสวนหนึง่ของหมูคณะ โอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงานเทาเทียมกัน 
เปนตน 
 ซีคอรด และแบคแมน (Secord and Backman. 1964 : 391) ใหความเห็นไววา ความ
พอใจนั้นเกิดจากความตองการของบุคลากรในองคการ  บางคนพอใจเพราะลักษณะการปฏิบตังิาน 
แตบางคนกอ็าจเปนเพราะเพือ่นรวมงาน ความตองการของบคุลากรในองคการนั้นมีหลายอยาง คือ 

1. ทํางานที่เขาสนใจ 
2. อุปกรณที่ดีสําหรับการทํางาน 
3. คาจางเงินเดอืนที่ยุตธิรรม 
4. โอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน 
5. สภาพการทํางานที่ดี  รวมทั้งชั่วโมงการทํางานที่เหมาะสมและสถานที่ทํางานที ่ 

เหมาะสม 
6. ความสะดวกในการไปกลับ รวมทั้งสวัสดิการอื่นๆ 
7. ทํางานรวมกบัผูบังคบับัญชาท่ีเขาใจในการควบคุม ปกครอง และโดยเฉพาะอยางยิ่ง 

เปนคนทีเ่ขายกยองนับถือ 
 เฟรนช (French. 1964 : 28-31) ไดใหความเห็นวา การที่คนทํางานลูกจางในหนวยงาน
หรือองคการใดจะบังเกิดความพึงพอใจในงานของเขาหรือไมนั้น ยอมขึ้นอยูกบัดุลยพินิจของเขาเอง
วางานที่เขาทาํนั้น โดยสวนรวมแลวไดสนองความตองการในดานตางๆเพียงไร และไดจําแนกปจจัย
ตางๆทีจ่ะสนองความตองการในดานตางๆของคนงาน และลูกจางทีจ่ะพึงกอใหเกดิความพึงพอใจไว
ดังนี้ 

1. มีความมั่นคงในอาชีพ 
2. เงินเดือนหรอืคาจางที่เปนธรรมหรือเปนไปตามหลักงานมากเงินมาก (Equal pay for  

equal work) 
3. การควบคุมบงัคับบัญชา (Supervision)ดี คือผูบริหารมีใจเปนธรรม และยึดหลัก 
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มนุษยสัมพันธ (Human Relations) 
4. สวัสดิการและประโยชนเกือ้กูล (Fringe Benefits)ดี 
5. สภาพการทํางาน (Working Conditions)ดี 
6. มีโอกาสกาวหนา (Opportunity for Advancement) คือ มีโอกาสไดเลือ่นชั้น เลื่อน 

ตําแหนง ขึ้นคาจาง เงินเดอืน และเพิ่มพนูคุณวฒุ ิ
7. เปนงานอาชพีที่มีเกยีรตใินสังคม (Social Respect of the Job) 

 วอลคเกอร  และเกสต (Walker and Guest. 1966 : 99) ไดวิจยัเกี่ยวกับหนาทีใ่นการ
ทํางานของคน ผลการวจิัยของเขาสอดคลองและสนบัสนุนองคประกอบการกระตุนของเฮอรเบิรกอยู
มาก เขาสรปุการคนควาเกีย่วกับความพงึพอใจวา 

1. ผูทํางานมีความรูสึกวา ความพึงพอใจเปนเครื่องวัดผลรวมเกี่ยวกับผูทํางานรวม 
โอกาสกาวหนา ชื่อเสียง เงิน และสวัสดิการ ถาจะใหเกิดความพงึพอใจกจ็ะตองใหเขาเกิดความพึง
พอใจตอเพื่อนรวมงาน โอกาสกาวหนา ชื่อเสยีง เงิน และสวัสดิการ 

2. ชั่วโมงทํางานและสภาพการทํางานที่ดีนั้นมีความเกี่ยวของกับความพึงพอใจดวย แต 
สภาพการทํางานที่ดีนั้นถึงแมจะเปนสิ่งทีป่รารถนาในความพอใจกจ็ริง แตไมทําใหงานดีเดนได 

3. ความสุขจากการทํางาน เปนสวนหนึ่งของความพึงพอใจในการทํางาน 
4. หัวหนางานหรือผูทํางานรับผิดชอบคนอื่นๆ เปนองคประกอบอันหนึ่งของความ 

พึงพอใจ 
5. ความเกี่ยวของอยางใกลชิดกับผลติผล เปนองคประกอบอยางหน่ึงของความพึงพอใจ 
บารนาด (Barnard. 1972 : 142 – 149) ไดกลาวถึง สิง่จูงใจที่ทําใหเกิดการกระตุนให 

บุคคลมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไว 8 ประการ คือ 
1. สิ่งจูงใจทีเ่ปนวัตถ ุ(material inducement) ไดแก เงิน สิง่ของ และสภาพทางกายภาพ 

ตอบแทนใหแกผูปฏิบัติงาน 
2. สิ่งจูงใจทีเ่ปนโอกาสของบุคคลซึ่งไมใชวตัถุ (personal , non – material  

opportunities) เปนสิ่งจูงใจที่สงเสริมความรวมมือในการปฏิบตัิงานมากกวาการไดรับรางวลัทีเ่ปน
สิ่งของ ไดแก โอกาสที่ไดรับการแตงตั้ง โอกาสทีจ่ะมีชือ่เสียง 

3. สภาพทางกายภาพทีพ่ึงปรารถนา (desirable physical conditions) หมายถึง 
สิ่งแวดลอมในการปฏิบตัิงาน ซึ่งเปนสิ่งสาํคัญในการปฏิบัติงานไดอยางมีความสขุสบาย 

4. ผลประโยชนทางอุดมคติ (ideal benefactions) หมายถึง สมรรถภาพหนวยงานที ่
สนองความตองการของบุคคลดานความภูมิใจที่มีผลงาน 

5. ความดึงดูดใจทางสังคม (associational attractiveness) เปนความสมัพันธฉันทมิตรที ่
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ดีที่ทําใหเกิดความผูกพันรวมกันปฏิบตัใินหนวยงาน 
6. การปรับสภาพการทํางานใหเหมาะสมกับวธิีการและเจตคตขิองบุคคล (adaptation of  

condition to habitual methods and attitude) เปนการปรับปรุงตําแหนงงาน  หาวิธีการทํางานให
เหมาะสมกับความรูความสามารถของแตละบคุคล 

7. โอกาสทีจ่ะรวมในการทํางาน (the opportunity of enlarged participation) เปนการ 
เปดโอกาสใหบุคลากรมีความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอหนวยงาน 

8. โอกาสทีจ่ะรวมในการทํางาน (the opportunity of enlarged participation)เปนความ 
พอใจของบคุคลในดานสังคม มีความอยูรอดในสังคมอยางมีความสุข 
 ภิญโญ  สาธร (2516 : 360 – 361) กลาววา แนวทางสรางความพึงพอใจในการทํางาน
เพือ่ใหผูปฏิบตัิงานทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตองอาศัยสิ่งจูงใจหลายประการที่สําคัญ ไดแก 

1. สิ่งจูงใจทีเ่ปนวัตถ ุเชน เงิน สิ่งของ 
2. สิ่งจูงใจทีเ่ปนโอกาส เชน การใหโอกาสทีจ่ะมีชือ่เสยีง เกียรติยศ อํานาจ และตําแหนง 

ท่ีสูงขึ้น 
3. สิ่งจูงใจทีเ่ปนสถานภาพของการทํางาน เชน มีหองทํางานที่เปนสวนตัว มีรถประจาํ 

ตําแหนง 
4. สิ่งจูงใจทีเ่ปนสภาพของการทํางาน เชน การไมแบงกลุมแบงพวก ความเทาเทียมกัน 

ทุกดาน 
5. สรางความรูสกึวาเขามีสวนรวมอยางสําคญัในการสรางชื่อเสยีง หรือรวมแกไขสถาน 

การณสําคัญตางๆของหนวยงาน 
 กิติมา  ปรีดีดิลก (2529 : 331-332) ไดมีแนวคิดเรือ่งความพึงพอใจในการทํางานโดย
กลาววา ความพึงพอใจในการทํางานซ่ึงเปนปจจยัที่สําคัญในการบริหารงานที่ไมยิ่งหยอนไปกวา
องคประกอบอื่นๆหากทีใ่ดเกิดความพึงพอใจในการทาํงานแลวที่นัน่ยอมจะเต็มไปดวยความรวมมือ
และตั้งใจทํางานใหกับหนวยงานอยางเตม็ท่ี ดังนั้นการสรางความพึงพอใจในการทํางานสวนใหญ
แลว จะเนนในเรื่องการตอบสนองความตองการของบคุคลในหนวยงานที่พึงมีดังนี้ 

1. ตองรูและเขาใจในความสามารถของบุคคลทุกคนในหนวยงาน เพือ่จดังานใหถูกตอง 
2. สรางความสัมพันธอันดีกบัผูรวมงาน 
3. การมอบหมายงานตองชัดเจน 
4. มีเทคนิคในการควบคุมงาน 
5. ใหทุกคนไดทราบความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
6. จัดงานที่ทาทาย และริเร่ิมงานใหมๆใหทาํเสมอ 
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7. จัดเวลาตางๆใหเหมะสมเพือ่เปนการลดความเบือ่หนาย 
8. สงเสริมใหมีสภาพการทํางานที่ดี 
9. การบริหารงานดวยความเที่ยงตรง 
10. ใหทุกคนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นอยางเสรี 
11. ใหความมั่นคงในชีวติ และความกาวหนาในตําแหนงงาน 
12. ยกยองชมเชยแกผูปฏิบัติงานที่มีผลงานดีเดน 
13. ใหทุกคนรูจักวาตนเองเปนสวนหนึ่งของคณะ 
14. จัดสวสัดิการตางๆภายในองคการ 
 

ความสําคัญของการศกึษาความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
 ชูชาต ิ เบาเจริญ (2537 : 18) กลาววา ความพึงพอใจ เปนสวนประกอบสําคัญทีจ่ะชวยให
บุคคลปฏิบัติงานไดอยางเตม็ศักยภาพสงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานขึ้นในองคการ  ดังนั้น  
ผูบริหารจะตองพยายามปรับปรุงสมรรถภาพ และความพึงพอใจของพนักงาน โดยการปลูกฝง
คุณคาในงานใหเกิดขึ้น  มีขอบเขตกวางขวาง เพือ่ตอบสนองความสาํเร็จของหนวยงานหรือองคการ 
โดยการสรางงานใหมีขอบเขตความรับผดิชอบที่มากขึน้เพือ่เปดโอกาสใหบุคลากรมีการเจริญเตบิโต 
และเกิดความพึงพอใจในหนวยงาน 
 การสรางความพึงพอใจในการทํางานเปนสิ่งท่ีผูนําหรอืผูบังคบับัญชาทุกคนจะตองกระทํา   
แมแตพฤติกรรม และเทคนิคในการบรหิารของผูนําแตละคนจะมีความแตกตางกันก็ตาม สุดทาย
ผูนําหรือผูบังคับบัญชาจะตองทําใหผูใตบงัคับบัญชารวมมือ รวมแรง และเต็มใจที่จะทํางานเพือ่ทํา
ใหองคการ บรรลุความสําเร็จ       
                        
 ทฤษฎีเกี่ยวของกับความพึงพอใจในการปฏบิัติงาน 
1. ทฤษฎีของเฮอรซเบอรกและคณะ (Herzberg and Others. 1959 : 113-115) 
  ในชวงปลายทศวรรษ 1950 เฮอรซเบอรก ไดสัมภาษณวศิวกรและนักบญัช ี 200 คนที ่
ทํางานในเขตเมืองพิทสเบอรกเกี่ยวกบัปจจัยท่ีเปนสาเหตุของความพึงพอใจและความไมพึงพอใจใน
งาน พบวามีสาเหตุอยู 2 ปจจัย คอื 

1.1 ปจจัยท่ีกระตุนใหอยากทํางานจริงๆหรอืปจจัยที่มีสวนสรางความพึงพอใจ  
(Motivation Factors) มี 5 ชนิด คอื 

1.1.1 ผลสัมฤทธิ์ในหนาที่ (Achievement) 
1.1.2 การยอมรับนับถอื (Recognition) 
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1.1.3 ลักษณะของงาน (Work Itself) 
1.1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
1.1.5 ความกาวหนาในงาน (Advancement) 

5 ปจจัยค้ําจุนหรือปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) เปนปจจัยทีช่วยปองกันการ 
ปฏิบติังานของบุคลากรไมใหหยอนประสิทธิภาพมี 11 ชนิด คือ 
   1.2.1 เงินเดือน (Salary) 
   1.2.2 การมีโอกาสไดรับความกาวหนา (Possibility of Growth) 
   1.2.3 ความสัมพันธกบัผูใตบังคับบัญชา (Interpersonal Relation with sub  
- ordinates) 

1.2.4 ฐานะอาชีพ (Status) 
1.2.5 ความสมัพันธกบัผูบังคับบัญชา (Interpersonal Relation with supervisor) 
 1.2.6 ความสัมพันธกับเพือ่นรวมงาน (Interpersonal Relation with Peers) 
 1.2.7 วธิีการปกครองและความสามารถในการปกครอง (Supervision Technical) 
 1.2.8 นโยบายและการบริหาร (Policy and Administration) 
 1.2.9  สภาพการทํางาน (Working Condition) 
 1.2.10 ความเปนอยูสวนตวั (Personal Life) 
 1.2.11 ความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน (Job Security) 
 

2. ทฤษฎีลาํดบัขั้นความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Need) 
 พฤติกรรมของคนจะถูกกําหนดและควบคุมโดยแรงจูงใจตางๆ แรงจูงใจเหลานีมี้ลักษณะ    
แตกตางกันไปตามแตละบุคคลอีกดวย ดังนั้นจึงเปนสิ่งสําคัญที่ผูบริหารควรจะไดทราบวา แรงจูงใจ
หรือความตองการ (Motive, Wants)ของพนักงานในองคกรน้ันมีรปูแบบอยางไรบาง ความรูในเรื่อง
ดังกลาวไดรับการศึกษาอยางถูกตอง จนกระทั่งตั้งเปนทฤษฎีท่ัวไป (General Theory)เก่ียวกับการ
จูงใจคน   ผูตั้งทฤษฎีคอื Abraham H. Maslow ซึ่งไดตั้งสมมติฐานเกี่ยวกบัพฤติกรรมของคนไว
ดังนี้ คือ 
2.1 คนทุกคนมีความตองการ และความตองการนี้จะมีอยูตลอดเวลา และไมมีท่ีสิ้นสุดซึ่ง 
ความตองการเหลาน้ีจะไปกระตุนใหเกิดพฤติกรรม 
2.2 ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลว ก็จะไมเปนสิ่งจูงใจพฤติกรรมอีกตอไป ซ่ึง 
ความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองเทาน้ันที่เปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรม 
2.3 ความตองการของคน จะมีลกัษณะเปนลําดับขั้นจากต่ําไปหาสูง ตามลําดับของความ 
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สําคัญ กลาวคือ เม่ือความตองการในระดับต่ําไดรับการตอบสนองแลว ความตองการระดับสงู กจ็ะ
เรียกรองใหมีการตอบสนอง 
 มาสโลว ไดสรุปลักษณะของการจูงใจไววา การจูงใจจะเปนไปตามลําดับของความ
ตองการอยางมีระเบียบ ลําดับขั้นของความตองการหรือ “Hierarchy of Needs” ของมนุษย ตาม
ทฤษฏีของมาสโลว มีอยู 5 ระดับคอื 
  1. ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการพื้นฐาน    
ขั้นแรกของมนุษยเปนสิ่งจาํเปนสําหรับที่จะใหมีชวีิตริอดอยู เชน ความตองการอาหาร นํ้า อณุหภูมิ
ท่ีเหมาะสม เปนตน สิ่งเหลานี้ลวนเปนสิ่งจําเปนสําหรับมนุษยทกุคน ทั้งนี้เพราะความจําเปนที่
จะตองดํารงชวีิตอยู ทําใหมนุษยตองใฝหาสิ่งเหลานี้มาตอบสนองกอนสิ่งอืน่ใด ดวยเหตผุลดงักลาว
จะเห็นไดวา ในกรณีท่ีมนุษยขาดสิ่งตางๆทุกอยางแลว การตอบสนองใหกับความตองการของ
รางกาย จะเปนสิ่งหนึ่งที่ใชจูงใจมนษุยได เชน ถาหากมนุษยอยูในสภาพทีอ่ดอยากแลว ความ
ตองการสิ่งแรกของมนษุยกค็ือ ความตองการดานรางกาย ตอมามนุษยจะมีความตองการในลาํดับ
ตอไปได กต็อเม่ือความตองการชนิดน้ีไดรับการตอบสนองแลว มนุษยจะมีความตองการที่สูงขึ้น 
ทางดานที่เก่ียวกับจติใจหรือความนึกคิด   กต็อเม่ือรางกายไดรับการตอบสนองเปนที่เรียบรอยแลว 
  2. ความตองการทางดานความปลอดภัย (Security or Safety Needs) ถาหากความ
ตองการทางดานรางกายไดรับการตอบสนองตามสมควรแลว มนษุยก็จะมีความตองการในขั้นตอไป
ท่ีสูงขึ้น คอืความตองการทางดานความปลอดภัยหรอืความมั่นคงตางๆ  ภายหลงัจากการที่รางกาย
ไดรับการตอบสนอง มนษุยก็จะเริ่มคิดถึงความปลอดภัยและความมั่นคง เชน มนุษยอยากจะมีความ
ม่ันคงทางเศรษฐกจิ ในรูปของคําม่ันสัญญาจากนายจางที่จะจายเงินเดือน คาจางหรือผลตอบแทน
ใหในระยะยาวในองคการธรุกิจ ความจาํเปนในดานความมั่นคงหรือความปลอดภัย ซึ่งเราพบเห็น
กันอยูเสมอกไ็ดแก การที่พนักงานเกิดความรูสึกวาอาชพีของตนไมม่ันคง อันเนื่องมาจาก
สถานการณทีเ่ปลี่ยนแปลงไป เชน ในยามที่เศรษฐกจิตกต่ํา การทีจ่ะตองออกจากงาน ยอมทําให
พนักงานขาดรายได และขาดความมั่นคงในหนาที่การงานตางๆ รวมทั้งขาดสถานะทางสังคมดวย 
ความตองการชนิดนี้ อาจสงัเกตไดจากกรณีที่พนักงานไดรับรายไดท่ีเพียงพอสําหรับจัดหาสิ่งจําเปน
สําหรับรางกายแลว พนักงานก็จะทําการออมเงิน เพือ่ใหมีไวเปนเคร่ืองประกันเหตุการณทีอ่าจจะ
เกิดขึ้น และกระทบกบัรายไดในอนาคตได  พนักงานดังกลาวอาจจะทํางานหนักขึ้นหรือขยันขนัแข็ง
ขึ้น เพือ่ใหนายจางเห็นความดีความชอบของตนและจางเขาตอไป  หรอืในกรณีที่พนักงานไมแนใจ
ในความมั่นคงในที่ทํางานเดิม เขากอ็าจหาทางเปลีย่นงานไปอยูกับบริษัทใหมท่ีใหความมั่นคงกับ
เขามากกวา เปนตน 
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  3. ความตองการทางดานสังคม (Social or Belongings Needs) หลังจากที่มนุษย
ไดรับการสนองในสองขั้นดังกลาวแลว มนุษยกจ็ะมีความตองการทีสู่งขึ้น คอืความตองการทางดาน
สังคม ความตองการชนิดนีก้็คือ  ความตองการทีจ่ะเขารวมเปนสมาชิกขององคการตางๆ  อยากจะ
คบหาสมาคมกับคนอืน่  รวมตลอดทั้งจะไดรับมิตรภาพ และความเห็นใจจากกลุมเพือ่นฝูง เปนตน 
แตอยางไรก็ดี การที่คนเราจะสามารถเขาสมาคมหรือกลุมเพื่อนฝูงไดนั้น  เขาจะตองทําตัวใหเปนที่
ยอมรับของสมาชิกหรือกลุมคนในสังคมนั้นดวย  ความตองการทางดานสังคมนี้ ปกติมักจะเปนไปใน
รูปของความตองการในแงท่ีจะกอใหเกิดความรูสึกตอตนเองวา เปนผูมีความสาํคัญตอสังคมกลุมนี้  
และมีบุคคลตางๆใหความรกัใครหรือชอบพอตน  หรืออาจกลาวไดวา  ความตองการในขั้นนี้เปน
ความตองการทางดานจิตใจมากขึ้น 
  4. ความตองการมีฐานะเดนในสังคม (Esteem or Status Needs) ความตองการขั้น
ตอมาจะเปนความตองการที่ประกอบไปดวยสิ่งตางๆดังน้ี คือ ความมั่นใจในตนเอง  ในเรือ่งของ
ความสามารถ  ความรูและความสําคัญในตัวของตวัเอง  ตลอดจนทั้งความตองการที่จะมีฐานะเดน
เปนที่ยอมรับของบคุคลอื่น  หรืออยากที่จะใหบคุคลอื่นสรรเสริญหรือนับหนาถอืตา  เปนตน ใน
องคการธุรกจิการดํารงตําแหนงท่ีสําคัญ  การมีที่ทํางานที่ตกแตงสวยงาม  หรอืการมีโอกาสพูดคุย
หรืออยูใกลชดิกับบุคคลสําคัญๆ  ลวนแลวแตเปนความตองการที่จะทําใหมีฐานะเดน  ความ
พยายามทีจ่ะทําใหมีฐานะเดน     ดังกลาว  มักจะแสดงออกในรูปที่วา  บุคคลดังกลาวจะพยายาม
กระทําทุกสิ่งทุกอยาง  เพือ่ใหดีเลิศหรอืเกินหนาเกินตาคนอื่นๆทัว่ไป 
  5. ความตองการที่จะไดรับความสําเรจ็ตามความนึกคดิทุกอยาง  
(Self – Actualization or Self-realization) ลําดับขัน้ความตองการที่สูงสุดของมนุษยก็คอื ความ
ตองการที่อยากจะสําเร็จทุกอยางตามความนึกคิด ภายหลังจากที่มนุษยไดรับการตอบสนองตาม
ความตองการทั้ง 4 ขั้นอยางครบถวนสมบูรณแลว มนุษยก็ยังมีความตองการที่สูงขึ้นไปอีก และ
อยากทีจ่ะสําเร็จสมประสงคตามความนึกคิดที่ตนไดใฝฝนไวทุกอยาง  
 ความพอใจทีไ่ดรับความสําเร็จ  ตามความคิดดังกลาวนี้  มีลักษณะกวางขวางมากและจะ
แตกตางกันไปในแตละคน  ความตองการในขั้นนี ้ มักจะเปนความตองการทีอ่สิระเฉพาะแตละคน 
แตละคนก็มีความนึกคิดใฝฝนที่อยากจะไดรับผลสําเรจ็  ในสิ่งอันสูงสงในทัศนะของตน  ตวัอยาง
ของความตองการชนิดนี้ก็มี  เชน  ความตองการที่จะไดรับชื่อเสียง  ในฐานะที่เปนคนคิดคนทฤษฎี
ความรู อยางใดอยางหนึ่ง  ความตองการที่จะไดรับชื่อเสยีงในฐานะที่เปน นักกีฬาระดับโลกหรือ
อยากมีลูกในจํานวนที่เหมาะสม  อยากไดรับการเลอืกตั้งเปนนายกฯ เปนตน สามารถสรปุไดดัง
ภาพประกอบขางตน (ณรงค สขุประเสริฐ. 2535 : 32-36; อางอิงจาก ธงชัย  สันติวงษ. 2519       : 
381-384) 
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  ความตองการขั้นสูง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 ภาพประกอบ 2 : แสดงลําดับขั้นของความตองการของมาสโลว 
 
 ทฤษฎีการจูงใจของเฮอรซเบิรกน้ีหากเปรียบเทยีบกบัทฤษฎีลําดับขัน้ความตองการของ
มาสโลวแลวจะเห็นวามีความสัมพันธ ดังภาพประกอบ (ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ. 2542 : 415; 
อางอิงจาก Weihrich and Kongtz. 1993 : 470) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จ
ตามความนึกคิดทุกอยาง : ตองการ
ที่จะไดรับสิ่งตางๆทุกอยางหรือเปน
อะไรตามที่ตนปรารถนา 

ความตองการที่จะมีฐานะเดนในสังคม : 
ตองการที่จะไดรับการยกยอง สรรเสริญมี
เกียรติและเปนที่นับถือของคนอื่นๆ 

ความตองการทางดานสังคม : ตองการทีจ่ะไดรับการ
ยอมรับจากสงัคม 

ความตองการทางดานความปลอดภัยหรอืความมั่นคง : ตองการทีจ่ะให
พนหรอืความปลอดภัยจากอันตราย ความเจ็บปวดและการอดยากตางๆ 

ความตองการทางดานรางกาย : เปนความตองการขั้นพื้นฐาน เปนความตองการที่     
จําเปนสําหรับการดํารงชีวิตใหมีอยูเรือ่ยไป เชน อาหาร นํ้า อากาศ ความตองการทาง
เพศ ความตองการพักผอน ฯลฯ 
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ลําดับข้ันความตองการตามทฤษฎีมาสโลว  ทฤษฎี 2 ปจจัยของเฮอรซเบิรก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 : เปรียบเทียบระหวางทฤษฎีการจูงใจของมาสโลวและเฮอรซเบิรก 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
งานวิจัยภายในประเทศ 
 ชูชาต ิ  เบาเจริญ (2537 : 90) ศึกษาเรื่อง ปจจยัที่สงผลตอความพึงพอใจและไมพึงพอใจ
ในการทํางานของพนักงานในสํานักงานใหญการประปาสวนภูมิภาคในชวงปพ.ศ.2536 จากการ
สัมภาษณกลุมตัวอยางที่เปนพนักงาน จาํนวน 468 คน พบวา ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงานชายและพนักงานหญิง ไดแกความสําเร็จในการทํางาน การยกยองนับถือ 
ลักษณะของงาน และความรับผิดชอบ โดยที่ความกาวหนาเปนปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจใน
การทํางานอยูในระดับนอย  ปจจัยท่ีสงผลตอความไมพึงพอใจในการทํางานไดแก สภาพการทํางาน 
และรายได  ปจจัยทีส่งผลตอความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง ไดแก นโยบายและ

 
ความสําเรจ็ในชีวติ 

 
การยกยองสถานะ 

 
ความผูกพันหรือการยอมรับ 

 
ความมั่นคงหรือความปลอดภัย 

 
ความตองการของรางกาย 

 
ปจจัย 
จูงใจ 

 
 
 

ปจจัย 
บํารุง 
รักษา 

งานที่ทาทาย 
ความสําเร็จ 
ความเจริญกาวหนาในงาน 
ความรับผิดชอบ 
ความกาวหนา 
การยอมรับ 
 
สถานะ 
ความสัมพันธระหวางบุคคล 
คุณภาพของการควบคุม 
นโยบายและการบริหารขอบริษทั 
สถานภาพการทํางาน 
ความมั่นคงในการทํางาน 
เงินเดือน 
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การบริหารงาน  สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน สัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา  และวิธีการบังคับ
บัญชา  พบวาพนักงานทีมี่ประสบการณในการทํางานมากกวา 5 ป จะมีความพึงพอใจในระดับ
รายไดนอยกวาพนักงานที่มีประสบการณในการทํางานนอยกวาหรือเทากับ 5 ป  
 สุระ  หีบโอสถ (2540 : 120) ไดทําการศกึษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ฝายบริหารโครงการองคการโทรศพัทแหงประเทศไทย ผลจากการศึกษาพบวา บุคลากรในฝาย
บริหารโครงการองคการโทรศพัทแหงประเทศไทยมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูในระดับปาน
กลาง ความพงึพอใจในดานสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงานอยูในระดับสูง   โดยเฉพาะดานความเปน
มิตรของเพือ่นรวมงาน  การใหความรวมมือกับเพื่อนรวมงาน  และบุคลากรในองคการตองการให
ปรับปรุงในดานการสรางขวญักําลังใจ ในขั้นแรกคอื ความกาวหนาในอาชพี  โดยเฉพาะการสงเสริม
เพือ่สนบัสนุนใหพนักงานไดศึกษาดูงาน  ความม่ันคงในงานที่ปฏิบัตอิยู เม่ือเปรียบเทียบกบัสาย
งานอื่นๆ 
 นัยนา  ไวศยารัทธ (2529 : 130) ไดศึกษาเรือ่งความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของ
ผูจัดการสหกรณการเกษตรในจังหวัดภาคเหนือในประเทศไทย ผลการศึกษาปรากฏวา ความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของผูจัดการสหกรณการเกษตร จําแนกตามตัวแปร อาย ุ ภูมิลําเนา 
ประสบการณ รายได สถานภาพการสมรส และวุฒิการศึกษา และสิง่จูงใจหรือปจจัยสําคญัของความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูจัดการ เม่ือรียงลําดับ ไดแก ความม่ันคงและความปลอดภัยในการ
ทํางาน ลักษณะของงาน ปจจัยทางเศรษฐกจิ  ความรับผิดชอบ  ความกาวหนาและโอกาสในการหา
ความรูเพิ่ม ความรวมมือและประสานงาน ความคลองตัวในการทํางาน ความสัมพันธกบัเพือ่น
รวมงานและบคุคลอื่น ระเบียบขอบังคบั สภาพแวดลอมในการทํางาน การไดรับการยอมรับ ทัศนคติ
ตองานสหกรณและการเปลี่ยนงาน  
 กนกวรรณ  แสงหาญ. (2538 : 121) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของ
พนักงานธนาคารออมสิน กรณีศึกษาเฉพาะกรณีสาขาในภาค 1 พบวา ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานทุกดานอยูในระดับปานกลาง และเม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน โดย
แยกตาม เพศ อาย ุ การสมรส การศกึษา ระยะเวลาในการทํางาน ตําแหนง จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว และระยะทางจากบานถึงท่ีทํางาน พบวาความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน จําแนกตามเพศ 
และจํานวนสมาชิกในครอบครัว มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.05 
 พิสมัย  เช้ือมีแรง (2546 : 111) ไดศึกษาเรื่องความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของสมาชิก
องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี  พบวาสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัด
นนทบุรี มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก ในดานปจจัยจงูใจซึ่งไดแก ดาน
ความสําเรจ็ของงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถอื ดานลักษณะของงานทีป่ฏิบัติ ดานความ
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รับผิดชอบ สวนปจจัยค้ําจุน ไดแก ดานนโยบายและการบริหาร ดานคาตอบแทนและเงนิเดือน  
ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน และดานสภาพการปฏบิัติงานอยูในระดับปานกลาง  ในการเปรียบ 
เทียบความพงึพอใจในการปฏิบติังานพบวา เพศชายมีความพึงพอใจในดานคาตอบแทนมากกวา
เพศหญิง สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลที่มีอายุงานมากกวา 2 ปขึ้นไปจะมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานมากกวาสมาชิกที่มีอายุงานต่าํกวา 2 ป  ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาในการปฏิบตัิงานที่
มีความถี่สูงสดุ ไดแก สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลบางคนยังขาดความรูความเขาใจในบทบาท
หนาที่ของตนเอง และกฎระเบียบขอบังคับตางๆ รองลงมาไดแก ขาดงบประมาณและตองการเงิน
อุดหนุนจากรฐับาล 
 
งานวิจัยในตางประเทศ 
 มาเรียน  (ชูชาต ิ เบาเจรญิ. 2537 : 40 อางอิงจาก Marion. 1977 : 4755-A) ศึกษา
เกี่ยวกบัความพึงพอใจ และความขัดแยงในการทํางานของอาจารย พบวา ถาเกิดความพึงพอใจใน
การทํางานแลว ความขัดแยงท่ีเกิดขึ้นจะไมเกีย่วของกับสภาพความพึงพอใจของผูรวมงาน หรือ
ผูบังคับบัญชา แตถามีความขัดแยงสูง ความรับผิดชอบในหนาที่บกพรองเพียงเล็กนอย จะทําให
สภาพความพงึพอใจในการทํางานของผูบังคับบัญชาต่าํกวาความรบัผิดชอบอื่นๆ ถาเปนความ
ขัดแยงในระบบราชการจะทาํใหผูรวมงานเกิดความพึงพอใจในงานนอยลง  ถาเกิดสภาพความไม
พึงพอใจในงานแลว ผลลพัธที่เกิดขึ้นคือ ความขัดแยงที่เกิดขึ้นจะยิง่ทําใหขาดสัมพันธภาพระหวาง
ผูรวมงานหรือผูบังคับบัญชา แตไมเกี่ยวของกับสัมพันธภาพกับหนวยงานอื่นๆ 
 กรีน (Green. 1989 : 3753 – A) ไดวิเคระหองคประกอบของความพึงพอใจในการทํางาน 
กลุมตวัอยางเปนพนักงานในหนวยงานของรัฐจาก 88 แผนก จํานวน 1,579 คน ผลการวจิัยพบวามี
องคประกอบ 3 ดาน คือ ความสําเรจ็ ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา และความสัมพนัธกับ
ผูใตบังคับบัญชา อธิบายความแปรปรวนของความพงึพอใจในการทํางานไดรอยละ 73 รอยละ 13 
และรอยละ 11 ตามลําดับ และองคประกอบทั้ง 3 อธบิายความแปรปรวนของความพึงพอใจในชีวติ
และตัวแปรคณุลักษณะสวนตัว พบวา ความพึงพอใจในชีวติ และตวัแปรคุณลักษณะสวนตัว อธิบาย
ความแปรปรวนของความพึงพอใจในการทํางานไดรอยละ 10 กลุมของตวัแปรคุณลักษณะสวนตวั 
และความพึงพอใจในการทาํงาน อธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจในชีวติไดรอยละ 5 
 วิคสตรอม (ชชูาต ิ เบาเจริญ. 2537 : 39 อางอิงจาก Wickstrom. 1971 : 1249 – A) ได
วิจยัเพือ่หาระดับและองคประกอบที่ทําใหเกิดความพงึพอใจ และไมพึงพอใจในการทํางานของครู 
และหาความสัมพันธโรงเรยีนมัธยมศึกษา กลุมตวัอยางเปนผูบริหารโรงเรียน ศึกษานิเทศก และ
ผูชวยครูใหญ รวม 125 คน พบวา องคประกอบทีทํ่าใหผูบริหารพึงพอใจมาก ไดแก ความสําเร็จ
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ของงาน การยอมรับนบัถอื  และความกาวหนาในตําแหนงการงาน สวนองคประกอบที่ทําใหเกิด
ความไมพึงพอใจในการทํางาน ไดแก ความรับผดิชอบ เงินเดือน ความสัมพันธระหวางเพือ่น
รวมงาน นโยบาย และการบริหารงาน 
 จากงานวิจัยตางๆที่กลาวมาขางตน จะพบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไดรับความ
สนใจและมีการศึกษาอยางกวางขวางในหนวยงานตางๆ เพื่อนําผลลัพธที่ไดไปใชประโยชนในการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนวยงาน  แสดงใหเห็นวา ผูวิจัยควรจะสนใจตัวแปรตางๆที่เกี่ยวของ
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติ เชน อายุ ระดับการศึกษา สังกัดในปจจุบัน และประสบการณในการ
ทํางาน ซึ่งผูวิจัยไดนํามาเปนแนวทางในการวิจัยครั้งนี้ 
  
ประวัติความเปนมาของบริษัท TT&T จํากัด(มหาชน) 
 บริษทัทีทีแอนดที เปนบรษิัทของคนไทยไดถือกําเนิดขึ้นเม่ือวันท่ี 2 9 มิถุนายน 2 5 3 5 
ดวยทุนจดทะเบียนเร่ิมแรก1 0 0 ลานบาท บริษัทฯไดรวมลงนามในสัญญารวมกบัองคการโทรศพัท
แหงประเทศไทย(ทศท. )  เม่ือวันที่ 2  กรกฎาคม 2 5 3 5  ในสัญญารวมการงานและรวมลงทุนใน
โครงการขยายโทรศพัทภูมิภาค จํานวน 1  ลานเลขหมาย โดยบริษทัฯจะเปนผูดําเนินการและ
บํารุงรักษาอปุกรณในระบบ ซึ่งเร่ิมดําเนินการเมื่อวันที่ 25 ตลุาคม 2536  โดยมีอายุสัมปทาน 25 ป 
จนถึงวันที ่ 25  ตุลาคม 2561  และในวันท่ี 21  กันยายน 2538  ไดรับอนุมัตจิากทศท.ใหตดิตั้ง
โทรศพัทเพิ่มขึ้นอีก 5 แสนเลขหมายในเขตภูมิภาค รวมเปน 1.5 ลานเลขหมาย  โครงขายโทรศพัท
พื้นฐานในเขตโทรศพัทภูมิภาคทั่วประเทศ จํานวน 1.5  ลานเลขหมายของททีีแอนดท(ียกเวน
กรุงเทพฯ,นนทบุรี,สมุทรปราการ และปทมุธานี) ใชระบบสายเคเบิลใยแกวนําแสง (Fiber Optics 
Cable)  เกือบทั้งโครงขายมีเพียงสวนชุมสายยอยที่ตอไปยังตัวโทรศพัทเทาน้ันทีใ่ชระบบสายเคเบลิ
ทองแดง(Copper Cable) และระบบโครงขาย 1.5 ลานเลขหมายยังเปนระบบดิจติอลครบวงจร ซึ่ง
ทุกหนวยอุปกรณของระบบ คือ อปุกรณชุมสาย( S w i t c h i n g )  ท้ังในชุมสายหลัก( M S U :M a i n 
Switching Unit) และชมุสายยอย(RSU:Remote Switching Unit) และเครือขายสื่อสญัญาณ 
(Transmission Network) ไดรับการพฒันาขึ้นมาในระบบดิจติอล โครงข� � ย 1.5 ลานเลขหมาย
ของททีีแอนดทีจึงมีความทนัสมัยท่ีสุด สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และรองรับบริการ
เสริมเพื่อความสะดวกสบายของผูใชบริการไดอยางไมมีขีดจํากัดโครงการ 1.5 ลานเลขหมายของที
ทีแอนดท ี ทําใหปญหาการขาดแคลนโทรศพัทในเขตภูมิภาคหมดไปทําใหการติดตอสือ่สารและการ
ดําเนินธุรกจิเปนไปอยางสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น นอกจากนี้การมีโทรศพัทใชอยางเพียงพอโดยมีประ

สิทธ ิ
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ภาพที่ดี ยังเปนปจจยัสําคัญปจจัยหน่ึงที่ดึงดูดใหนักลงทุนจากตางประเทศตัดสนิใจเขามาลงทุนใน
ประเทศไทยดวย และยังชวยลดปญหาการเคลือ่นยายประชากรจากภูมิภาคสูนครหลวง และจาก
การที่ทีทีแอนดทีไดเรงดําเนินการกอสรางระบบชุมสายและโครงขายโทรศพัทใน 72 จังหวัด พรอม
ท้ังขยายสํานกังานบริการโทรศพัทกระจายไปทุกพื้นทีบ่ริการ ทําใหการติดตั้งโทรศพัทเปนไปอยาง
รวดเรว็เอือ้อํานวยตอการพฒันาเศรษฐกจิและพฒันาคุณภาพสังคมในทุกสวนของประเทศใหเปนไป 
อยางหลากหลายในทุกจังหวัดทั่วประเทศไทย 
 
วิสัยทศันและเปาหมายการดาํเนินธรุกิจ 
 ในปจจุบัน ธุรกิจโทรคมนาคมมีการพัฒนาอยางรวดเร็วทั้งดานเทคโนโลยีและประเภท
บริการ เพื่อใหสามารถรองรับความตองการของผูใชบริการ ซึ่งมีความหลากหลายมากขึ้น ดังนั้น
บริษัทฯ จึงไดดําเนินการปรับเปลี่ยนกลยุทธการดําเนินธุรกิจไปสูการเปนผูใหบริการสื่อสาร
โทรคมนาคมที่ทันสมัย   นาเชื่อถือ และครบวงจรมากขึ้น โดยไดกําหนดภารกิจของบริษัทฯไว ดังนี้ 
 “มุงสูการเปนผู ใหบริการโทรคมนาคมอัจฉริยะ เพื่อนําเสนอนวัตกรรมใหมๆที่ มี
ประสิทธิภาพ และนาเชื่อถือไดใหแกลูกคา รวมถึงการมีสวนรวมในการพัฒนาสังคม” 
 ปพ.ศ. 2546 การดําเนินธุรกิจโทรศัพทพื้นฐานของบริษัทฯ ยังคงไดรับผลกระทบจาก
บริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีอยางตอเน่ือง โยผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีมีการใชกลยุทธในเร่ืองราคา 
และการนําเสนอบริการเสริมแบบใหมๆ เพื่อรักษาฐานลูกคาเดิมและเพิ่มจํานวนลูกคาใหม 
นอกจากนี้ยังมีผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เพิ่มอีก 2 ราย ไดแก Hutchison CAT Wireless 
Multimedia Ltd. และThai Mobile Joint Venture ผลกระทบดังกลาวทําใหรายไดของบริษัทฯ ใน
สวนที่เปนการสื่อสารทางเสียง  ลดลง อยางไรก็ตามจากการเรงสรางรายไดจากบริการโทรศัพท
สาธารณะ บริการเสริมใหมๆ เชน SMS, T-Pin, T-Card และบริการสื่อสารขอมูล คาดวาระดับ
รายไดของบริษัทฯโดยรวมในป พ.ศ. 2547 จะเพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2546 ประมาณรอยละ 8  
 ทิศทางการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ในปพ.ศ. 2547 จะใหความสําคัญกับลูกคาที่ทํา
รายไดสูง โดยการใหบริการในลักษณะครบวงจร (Total Solutions) ซึ่งลูกคาจะไดรับบริการให
คําปรึกษาดาน   โทรคมนาคม และรูปแบบบริการที่ตรงกับความตองการมากที่สุด และในสวนของ
ลูกคาทั่วไป บริษัทฯไดมีการพัฒนาเทคโนโลยีการใหบริการมาโดยตลอด โดยมุงหวังใหลูกคาไดรับ
ความสะดวกสบายจากเทคโนโลยี เชน การใหบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูง บริการโฆษณาทาง
โทรศัพท เปนตน ท้ังนี้บริษัทฯ ไดตั้งเปาหมายการดําเนินงานไว 4 ดาน ไดแก ดานการเงิน 
การตลาด การพัฒนากระบวนธุรกิจ และการเรียนรูขององคกร เพื่อใหบริษัทฯสามารถบรรลุ
เปาหมายทางธุรกิจพรอมท้ังสามารถพัฒนาองคกรไดอยางตอเน่ือง  
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การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในบริษัทฯ 
29 มิถุนายน 2535    
 บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด กอตั้งขึ้นดวยทุนจดทะเบียนแรกเริ่ม 100 ลานบาท 
2 กรกฎาคม 2535 
  พิธีลงนามในสัญญารวมการงานและรวมลงทุนขยายบริการโทรศัพท 1 ลานเลขหมายใน
เขตภูมิภาคกับทศท. 
12 พฤศจิกายน 2535 
 บริษัท NTT ไดเขารวมถือหุนในฐานะผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีโทรคมนาคม 
  15 กุมภาพันธ 2536 
 บริษัทฯไดเพิ่มทุนชําระแลวเปน 1,000 ลานบาท 
16 สิงหาคม 2536 
 วันแรกของการเปดรับจองโทรศัพทของโครงการ 1 ลานเลขหมาย 
  7 กันยายน 2536 
 กอตั้งบริษัท ทีทีแอนดที ซับสไครเบอร เซอรวิสเซส จํากัด โดยมีทุนจดทะเบียนขั้นตน       
10 ลานบาท 
25 ตุลาคม 2536 
 สงมอบอุปกรณชุดแรกแก ทศท. จํานวน 38,528 เลขหมาย และเปดใหบริการโทรศัพท 
แกประชาชนเปนวันแรก 
18 พฤศจิกายน 2536 
 ลงนามในสัญญาเงินกูระยะยาว วงเงินรวม 25,000 ลานบาท กับสถาบันการเงินทั้งใน 
และ ตางประเทศรวม 42 สถาบัน 
17 มกราคม 2537 
 บริษัทฯไดเพิ่มทุนชําระแลวเปน 4,500 ลานบาท 
27 มกราคม 2537 
 แปรสภาพบริษัทฯเปนบริษัท มหาชน จํากัด พรอมทั้งเพิ่มทุนจดทะเบียนเปน 5,200 ลาน
บาท 
6 เมษายน 2537 
 เขาเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
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31 พฤษภาคม 2537 
 หุนเขาซื้อขายในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเปนวันแรก 
25 มิถุนายน 2537 
 ลงนามในบันทึกความเขาใจ (MOU) กับทศท.อนุญาตให ทีทีแอนดที เปนผูใหบริการ
รับคําขอติดต้ัง กําหนดเลขหมายโทรศัพท และรับชําระคาติดตั้งกับเงินประกันการใชโทรศัพท
โดยตรงจาก ประชาชน 
30 มิถุนายน 2537 
 สงมอบเลขหมายโทรศัพทปแรก จํานวน 244,486 เลขหมาย 
31 ธันวาคม 2537 
 ติดเลขหมายโทรศัพทเพิ่มเติมใหทศท.รวมเปนจํานวน 616,304 เลขหมาย โดยมียอดผู
เชารวม 226,310 เลขหมาย 
  21 กันยายน 2538 
 ลงนามในสัญญากับทศท. เพื่อติดตั้งโทรศัพทเพิ่มขึ้นอีก 5 แสนเลขหมาย 
31 ธันวาคม 2538 
 สงมอบเลขหมายโทรศัพทจํานวน 947,328 เลขหมาย 
25 เมษายน 2539 
 เพิ่มทุนจดทะเบียนเปน 7,500 ลานบาท 
30 กันยายน 2539 
 สงมอบโทรศัพทจํานวน 1.5 ลานเลขหมาย 
20 สิงหาคม 2540 
 ลงนามขอตกลงแนบทายสัญญารวมการงานฯ ใหบริษัทฯดําเนินการติดตั้งและใหบริการ
โทรศัพทสาธารณะ 15,000 เลขหมาย 
26 ธันวาคม 2540 
 ลงนามขอตกลงแนบทายสัญญารวมการงานฯใหบริษัทฯทําหนาที่บริการรับแจง
เหตุขัดของและการซอมบํารุง จากตูพักปลายทางถึงราวกันฟา 
20 กรกฎาคม 2542 
 ลงนามเพื่อเขาเปนสวนหน่ึงของสัญญาปรับปรุงโครงสรางหน้ี ระหวางลูกหน้ีกับเจาหนี้
ตาม ขั้นตอนของคณะกรรมการเพื่อสงเสริมการปรับปรุงโครงสรางหนี้ (คปน.) 
1  มีนาคม 2543 
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 เจาหนี้ลงคะแนนเสียงสนับสนุนแผนการปรับโครงสรางหนี้ ท่ีบริษัทฯเสนอ ภายใต
ขบวนการของคณะกรรมการ เพื่อสงเสริมการปรับปรุงโครงสรางหน้ี(คปน.) 
7 เมษายน 2543 
 บริษัทฯยื่นคํารองตอศาลลมละลายกลาง เพื่อขอฟนฟูกิจการโดยความเห็นชอบรวมกัน
ของบริษัทฯและเจาหนี้ 
8 พฤษภาคม 2543 
 ศาลลมละลายกลางมีคําสั่งใหบริษัทฯเขาฟนฟูกิจการ 
 29 พฤษภาคม 2543 
 ศาลลมละลายกลางมีคําสั่งแตงตั้งใหบริษัทฯเปนผูจัดทําแผนฟนฟูกิจการ 
29 มิถุนายน 2543 
 ประกาศคําสั่งศาลใหเขาฟนฟูกิจการและการแตงตั้งบริษัทฯใหเปนผูจัดทําแผนในราช
กิจจานุเบกษา 
27 ธันวาคม 2543 
 ศาลลมละลายกลางมีคําสั่งใหความเห็นชอบแผนฟนฟูกิจการของบริษัทฯ 
14 กุมภาพันธ 2544 
 ลงนามขอตกลงแนบทายสัญญารวมการงานฯ เรื่องบริการเสริม ซึ่งตกลงใหบริษัทฯ
ดําเนินการใหบริการเสริม 4 บริการไดแก บริการวงจรเชา บริการโทรฟรี 088 บริการพิเศษ SPC 
และบริการตูสาขาโทรศัพทอัตโนมัติระบบตอเขาตรง 
29 มิถุนายน 2544 
 บริษัท ทีทีแอนดที กอตั้งขึ้นดวยทุนจดทะเบียนแรกเริ่ม 100 ลานบาท 
3 กันยายน 2544 
 จดทะเบียนเพิ่มทุนชําระแลว จาก 11, 250,000,000 บาท เปน 28,123,226,390 บาท  
1 ตุลาคม 2544 
 เปดใหบริการโทร.ทางไกลราคาประหยัด ภายใตชื่อ T-tel 1234. 
1 ตุลาคม 2544 
 จัดสรรใบสําคัญแสดงสิทธิใหแกเจาหน้ีและผูถือหุนเดิม 
19  ตุลาคม 2544 
 เริ่มการซ้ือขายใบสําคัญแสดงสิทธิในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย. 
14 ธันวาคม 2544 
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 ดําเนินการจดทะเบยีนเพิ่มทุนชําระแลวจากเดิม28,123,226,390บาท
เปน  28,123,234,640 บาท 
24 ธันวาคม 2544 
 ออกจากศาลลมละลายกลางตามแผนฟนฟูกจิการ 
22 กุมภาพันธ 2545 
 เปลี่ยนชื่อบรษิัทเปน บริษทั ททีีแอนดท ีจํากัด (มหาชน) 
 
ตาราง 2 รายชื่อผูถือหุนรายใหญ (Ten   Major  Share holders) ณ วันท่ี 29 พฤศจิกายน     
     2545  
รายชื่อ จํานวนหุน รอยละ 
1. บริษัท จัสมิน อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด (มหาชน) 978,089,878 34.78 
2. NipponTelegraph andTelephone  West  Corporation 321,942,990 11.45 
3. บริษัท ไอทีดี นิติบุคคลเฉพาะกิจ จํากัด 320,368,525 11.39 
4. กลุมบริษัท ล็อกซเลย จํากัด (มหาชน) 279,030,142 9.92 
5. กลุมธนาคาร กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 131,211,886 4.67 
6. Alcatel Group 111,736,408 3.97 
7. บริษัท แอลเอชซีอี เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด 109,587,032 3.90 
8. CLEARSTREAM NOMINEES LTD 87,839,539 3.12 
9. บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร จํากัด 24,585,325 0.87 
10. บริษัทไทย ฟูรูคาวา ยูนคิอม เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด 19,948,101 0.71 
ท่ีมา : รายงานประจําปของบริษัท TT&T จํากัด(มหาชน) พ.ศ. 2546 
   
บริษัทยอยของบริษัทTT&T จํากัด(มหาชน) 
 1.  บริษัท ทีทีแอนดที ซับสไครเบอร เซอรวิสเซส จํากัด  
 
องคประกอบของงานดานบริหารทรัพยากรบุคคลของบริษัท TT&T จํากัด(มหาชน) 

1. สวนบริหารทรัพยากรบุคคล จะแบงเปนแผนกตางๆดังนี้  
1.1 แผนกบริหารอัตรากําลัง 
1.2 แผนกผลประโยชนตอบแทนและสวัสดิการ 
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1.3 แผนกความปลอดภัย 
2. สวนพัฒนาทรัพยากรบุคคล จะแบงเปนแผนกตางๆดังน้ี  

2.1 แผนกฝกอบรมดานการจัดการและการพัฒนา 
2.2 แผนกฝกอบรมดานเทคนิค 

3. สวนพัฒนาระบบงาน จะแบงเปนแผนกตางๆดังนี้  
3.1 แผนกวางแผนทรัพยากรบคุคล 
3.2 แผนกพฒันากระบวนการทํางาน 
3.3 แผนกบริหารคุณภาพ 

โครงสรางหนวยงานตางๆในบริษัทฯ 
 สําหรับโครงสรางองคกรนั้นจะแบงออกเปนหนวยงานตางๆดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Board of Directors

Executive Committee

President

Subsidiary

TI 

NM 

NE NA NR AAMM PS PA1-
9 

NM: Network Management 
NE: Network Engineering 
NA: Network Access 
NS: Network Systems 
NR: Network Logistics&Repair 

TS: Total Solutions 
TI: System Integration 
TP: Solutions Partner  
 

PA1-9 : Regional 1-9 
AP: Corporate Planning 
AI: Information Technology 
AH: Human Resource 
AF: Finance & Accounting 
AA: Administration 

NS PP

Audit Committee

Internal Audit

Risk Management Committee

Remuneration Committee

PI

TS P
D 

PD : Product Development 
PS : Service Development 
PI : IP & DCN 
PP : Payphone 
 
 

MF AHAI AFAPTP MR

MS

MS : Marketing & Services 
MM : Marketing & Sales  
MR : Revenue 
MF : Fault Management 
 

  CORPORATE STRUCTURE 
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ภาพประกอบ 4 : แสดงโครงสรางแตละหนวยงานของบรษิทั TT&T จํากดั(มหาชน) 
 
บริษทั TT&T จํากัด(มหาชน)ไดมีการแบงสายงานในการบังคับบัญชา ออกเปน 5 สายงานดังนี้ 

4. สายงานบริหารโครงขาย (NM) สามารถแบงออกเปนฝายตางๆ ดังน้ี 
1.1 ฝายวิศวกรรมโครงขาย (NE) 
1.2 ฝายขายสายตอนนอก (NA) 
1.3 ฝายระบบโครงขาย (NS) 
1.4 ฝายสนับสนุนและซอมบํารุง (NR) 

5. สายงานบริหารลูกคาองคการ (TS) สามารถแบงออกเปนฝายตางๆ ดังนี้ 
 2.1 ฝายบูรณการระบบ (TI) 
 2.2 ฝายบริการลูกคาองคกร (TP) 

 3.  สายงานการตลาดและบริการ (MS) สามารถแบงออกเปนฝายตางๆ ดังนี้ 
 3.1 ฝายขายและการตลาด (MM) 
 3.2 ฝายจัดเกบ็รายได (MR) 
 3.3 ฝายแกไขเหตุเสีย (MF) 

4. สายงานพัฒนาผลิตภัณฑ (PD) สามารถแบงออกเปนฝายตางๆ ดังนี้ 
 4.1 ฝายพัฒนาบริการ (PS) 
 4.2 ฝายธุรกจิ IP และDCN (PI) 
 4.3 ฝายโทรศพัทสาธารณะ (PP) 

 5.  หนวยงานที่รายงานตรงถึงกรรมการผูจัดการ แบงออกเปนฝายตางๆดังนี้  
 5.1 ฝายเทคโนโลยีและสารสนเทศ (AI) 
  5.2 ฝายวางแผนวิสาหกิจ (AP) 
 5.3 ฝายบริหารท่ัวไป (AA) 
 5.4 ฝายการเงินและบัญช ี(AF) 
 5.5 ฝายทรพัยากรบุคคล (AH) 
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ตาราง 1 แสดงจาํนวนประชากรผูปฏบิตัิงานประจาํกรุงเทพมหานคร 
ลาํดบัที ่ ระดบัตาํแหนง จํานวน 

1 
2 
3 

กรรมการผูจัดการใหญ, ผูอํานวยการสายงาน, ผูอํานวยการฝาย  
ผูจัดการสวน,ผูจัดการแผนก 
พนักงานระดับปฏิบัติการ 

21 
82 

486 
 รวม 589 
ท่ีมา : บริษัท TT&T จํากัด(มหาชน) สวนบริหารทรัพยากรบุคคล (2 มิถุนายน 2547) 
 
การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management)  
 เปนกระบวนการจัดการกับทรัพยากรของบริษัทฯ โดยเฉพาะดานคน หรือพนักงานใน
องคกร นับตั้งแตกอนพนักงานเขามาทํางาน จนกระทั่งไดเขารวมงาน และลาออกไปจากบริษัทฯ 
บริษัทฯจะตองจัดการโดยใชวิธีตางๆเพื่อทําใหคนในองคกรปฏิบัติงานไดอยางมี      ประสิทธิผล  
ภายใตขวัญกําลังใจ     แรงจูงใจในการทํางานที่ดี และเกิดความกาวหนาทั้งคนและองคกรอยางไมมี
ท่ีสิ้นสุดและองคกรไดประโยชนสูงสุดตามเปาหมายที่องคกรกําหนดไว 
 
วัตถุประสงค   
 เพื่อรองรับความกาวหนาขององคกร และตัวพนักงาน  ความเปนมืออาชีพขององคกรและ 
ตัวพนักงาน พนักงานทํางานอยางรวมมือรวมใจกันมีความสามัคคีในการทํางาน  การประเมินผล
พนักงานบริษัทฯจะดูจากผลการปฏิบัติ ความทุมเทในการทํางาน และระยะเวลาในการมาปฏิบัติงาน  
 
หลักงานบริหารทรัพยากรบุคคล 

1 ใหคําแนะนําที่ปรึกษาหนวยงานอื่น (Advise) 
2 ใหบริการหนวยงานอื่นๆ(Service) 
3 ใหความชวยเหลือหนวยงานอื่น (Assist) 
4 สรางสรรคสิ่งใหมๆ และพัฒนาในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 
1. สวนบริหารทรัพยากรบุคคล จะแบงเปนแผนกตางๆดังนี้  
แผนกฝกอบรมดานการจัดการและการพัฒนา 
Management & Development Training (AHDM) มีหนาท่ีดังนี้ 



 33

1 วิเคราะหความจําเปนในการฝกอบรมทางดานการจัดการและการพัฒนาใหสอด 
คลองกับทิศทางของบริษัทฯ 
 

2 ออกแบบโครงการฝกอบรม และพัฒนาหลักสูตรดานการบริการจัดการใหสอด 
คลองกับความจําเปนในการฝกอบรม 

3 จัดหา จัดทํา พัฒนาสื่อ อุปกรณตางๆ เพื่อสนับสนุนใหพนักงานเรียนรูและพัฒนา 
ตนเอง รวมถึงการจัดทําเอกสาร บทความทางวิชาการเผยแพรใหแกพนักงานภายในบริษัทฯ 

4 สนับสนุนและใหคําปรึกษาแกหนวยงาน ในการพัฒนาพนักงานในรปูแบบตางๆ  
ท่ีนอกเหนือจากการอบรม 
 
แผนกฝกอบรมดานเทคนิค 
Technical Training (AHDT) มีหนาที่ดังนี้ 
1. วิเคราะหความจําเปนในการฝกอบรมทางดานโทรคมนาคม ระบบสื่อสัญญาณ  
ระบบอุปกรณชุมสาย ระบบขายสายตอนนอก  คอมพิวเตอรสารสนเทศและเทคโนโลยีท่ีเก่ียว 
ของ ใหสอดคลองกับทิศทางของบริษัทฯ 
2. ออกแบบโครงการฝกอบรม และพัฒนาหลักสูตรดานเทคนิคใหสอดคลองกับความ 
จําเปนในการฝกอบรม 

3. จัดหา และเตรียมอุปกรณท่ีใชในการฝกอบรมทางดานระบบโครงขาย 
โทรคมนาคม ระบบสื่อสัญญาณ ระบบอุปกรณชุมสาย ระบบขายสายตอนนอก คอมพิวเตอร
สารสนเทศ และเทคโนโลยีที่เกี่ยวของใหอยูในสภาพพรอมใชงานอยูเสมอ  
 
แผนฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร(Training and Development) 
 เม่ือบุคคลเขามาเปนสมาชิกในองคการแลว หนาที่สําคัญขององคการคือ การพัฒนา
บุคลากรเพื่อคงความสามารถในการทํางานกับองคการตลอดไปหรือเพิ่มคุณภาพในการทํางานให
สูงขึ้น เพื่อความอยูรอดขององคการ  การพัฒนาบุคลากรจึงเปนกระบวนการที่สงเสริมและปรับปรุง
ทักษะการทํางานของบุคลากร  โดยวิธีการตางๆ  คือการฝกอบรมการใหการศึกษาใน
สถาบันการศึกษา การปฐมนิเทศ การนิเทศ การฝกปฏิบัติ การดูงาน การประชุมสัมมนา การยาย
สับเปลี่ยนหมุนเวียนตําแหนง ตลอดจนกิจกรรมอื่นท่ีนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม 
 
วัตถุประสงคในการฝกอบรม 
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1. วิเคราะหความแตกตางระหวางมาตรฐานกับการปฏิบัติงานที่เปนอยูจริงเพื่อ 
สภาพและขอบเขตของปญหานั้นๆ 

2. วิเคราะหสาเหตุ เพื่อใหทราบวาปญหาตางๆที่พบมีสาเหตุมาจากอะไรบาง เชน  
สาเหตุเกี่ยวกับองคการ นโยบาย วัตถุประสงค วิทยาการที่ดีและบุคลากรที่มีคุณภาพ 
3. วิเคราะหวิธีการแกไข โดยพิจารณาปญหาหรือสภาพการณน้ันๆมีวิธีการแกที่ 
เปนไปไดก่ีวิธี ประเมินทางเลือกแตละทาง เปรียบเทียบทางเลือกแตละทางวาทางเลือกใดดีที่สุด 
เพื่อจะทําการ ฝกอบรม 
4. กําหนดความจําเปนในการฝกอบรม   โดยกําหนดวาวิธีการแกไขซ่ึงตองใช     
การฝกอบรมบุคลากรนั้นเปนการแกไขทางดานความรู ความเขาใจทัศนคติ หรือทักษะพฤติกรรม
กําหนดวาบุคลากรผูใด  กลุมใดที่จําตองไดรับการฝกอบรม รวมทั้งกําหนดลําดับความสําคัญของ
ความจําเปนในการฝกอบรม 
 
กิจกรรมการพัฒนาของบริษัทฯ (Development Activities) 
 โอกาสในการพัฒนาท่ีบริษัทฯใชดําเนินการ มีดังตอไปนี้ 
5. การสอนในขณะปฏิบัติงาน (On – the – job Coaching) 
6. มอบหมายใหปฏิบัติหนาที่แทน หรือใหรักษาการแทน (Understudy Training) 
7. หมุนเวียนงาน/ยายไปสายงานขางเคียง (Job Rotation/Lateral Transfer) 
8. การฝกอบรมทักษะตางๆ (Skills Training) 

 
9. สวนพัฒนาทรัพยากรบุคคล จะแบงเปนแผนกตางๆดังนี้  
แผนกบรหิารอัตรากําลัง 
Manpower(AHMM) มีหนาท่ีดังนี้ 

1. การบริหารอัตรากําลังของหนวยงานใหเปนไปตามกําหนด 
2. การสรรหาบุคลากรภายนอก ภายใน (พนักงานประจํา/ สัญญาจาง/   Part Time) 
3. การโอนยาย สับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน 
4. การแตงตั้ง ปรับระดับ  
5. ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (HRIS) 
6. จัดเก็บแฟมประวัติพนักงาน 
7. การรับนักศึกษาฝกงาน 
8. การลาออก 
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การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร (Recruitment & Selection) 
 การสรรหาบุคลากรตามนโยบายและแผน เปนงานขั้นแรกและเปนงานที่มีความสําคัญ
ในทางปฏิบัติ ในกระบวนการจัดหาคนเขาทํางาน (Staffing process) โดยมีเปาหมายเพื่อใหได
ผูสมัครที่ตรงตามคุณสมบัติมาบรรจุในตําแหนงท่ีวางหรือตําแหนงท่ีตองการในองคการ 
 การสรรหาบุคลากร คือ การคนหาบุคคลตางๆที่มีความสามารถในการที่จะมาสมัครงานใน
ตําแหนงท่ีวางอยูภายในองคการ หรือคาดวาจะวางในอนาคตขางหนาเพื่อตําแหนงตางๆที่ตองการ 
การสรรหาจึงเปนการดําเนินงานในกิจกรรมหลายๆอยางที่หนวยงานไดจัดทําขึ้น เพื่อจะจูงใจให
ผูสมัครที่มีความรูความสามารถมีคุณสมบัติเหมาะสมตามที่หนวยงานตองการใหเขามาทํางานเพื่อ
ชวยใหหนวยงานประสบความสําเร็จตามจุดมุงหมาย 
 
วัตถุประสงคของการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 

1. เพือ่กําหนดหลักเกณฑแนวทางปฏิบติังาน และ ขั้นตอนการสรรหา คัดเลือก  
เพือ่ใหไดบุคลากรที่มีความรู 

2. เพือ่ใหการสรรหาและคัดเลอืกเปนระบบ มีการกําหนดวิธีปฏิบตัิงานและขั้นตอน 
ตางๆอยางชดัเจนและมีหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรง 
 
ข้ันตอนการปฏบิตัิงานของกระบวนการสรรหาและคัดเลือกบคุลากร 
 เม่ือหนวยงานมีความประสงคจะรบัพนักงานเนื่องจากมีตําแหนงงานวาง หรอื ไดรับอนุมัติ
ใหเพิ่มอตัรากาํลังหนวยงานที่เกี่ยวของจะดําเนินการสรรหาและคัดเลอืกพนักงานใหไดจาก 2 
ชองทาง ดังนี ้

1. สรรหาบุคลากรภายใน – แผนกบริหารอัตรากําลัง จัดทําประกาศขอมูลตําแหนง 

งานวางในระบบ Intranet เพื่อใหพนักงานที่สนใจสมัครเขารับการคัดเลือกในตําแหนงงานวาง 

  2.  สรรหาบุคลากรภายนอก - หลังจากดําเนินการสรรหาบุคลากรภายในแลวตามกาํหนด
ระยะเวลา (ประมาณ 15 วัน) ไมมีพนักงานสนใจหรือ ไมมีพนักงานที่มีคุณสมบัติ เหมาะสม แผนก
บริหารอัตรากําลัง จะดําเนินการสรรหาบุคลากรจากภายนอกบริษัทฯ จะดําเนินการประกาศ
ตําแหนงงานวางในสื่อตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ, Internet หรือประกาศตามสถาบันการศึกษา 
 
แผนกผลประโยชนตอบแทนและสวัสดิการ 
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Compensation & Welfare (AHMC)มีหนาที่ดังนี้ 
1. การบริหารคาตอบแทน 
2.  เงินเดือน 
3.  สวัสดิการ 
4.  คาลวงเวลา/ คากะ 
5.  ระบบบันทึกเวลาการทํางานของพนักงาน 
6.  งบประมาณ 

 
สวัสดิการและผลประโยชนตอบแทน  
(Welfare & Fringe Benefit) 
 สวัสดิการและผลประโยชนตอบแทน เปนสิ่งท่ีบริษัทฯจัดใหหนักงานเพิ่มเติมจากเงินเดือน
และคาจางในรูปของเงิน สิ่งของ หรือการชวยเหลือตางๆเพื่อใหพนักงานเกิดความรูสึก 
มีความมั่นคง ปลอดภัยตลอดชีวิตท่ีทํางานอยูกับองคกร กอใหเกิดขวัญกําลังใจและแรงจูงใจที่ดีใน
การทํางาน โดยปราศจากความกังวลในดานคาครองชีพ สุขภาพ และชีวิตความเปนอยูทั้งของตน
และครอบครัว ไดแก 
 
กองทุนประกันสังคม 
 บริษัทฯ มีนโยบายในการจัดใหมีสวัสดิการดานกองทุนประกันสังคมเพื่อสรางหลักประกัน
ใหกับพนักงานและครอบครัว เม่ือประสบอันตรายหรือเจ็บปวย ทุพพลภาพ เสียชีวิต   อันไมใช
เนื่องจากการทํางาน รวมทั้งกรณีคลอดบุตร  สงเคราะหบุตร และชราภาพ   
 
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 
 บริษัทฯ ไดจัดตั้งกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ  เพื่อใหพนักงานสามารถออมเงินและมีไวใชเม่ือพน
สภาพซึ่งถือเปนการสรางหลักประกันใหแกสมาชิกและครอบครัว  
 
การประกันชีวิต อุบัติเหตุ ทุพพลภาพ สุขภาพ และประกันการเดินทางไปตางประเทศ 
 บริษัทฯ มีนโยบายจัดสวัสดิการดานประกันชีวิต อุบัติเหตุ ทุพพลภาพ สุขภาพ และประกัน
การเดินทางไปตางประเทศ เพื่อเปนการสรางหลักประกันและความมั่นคงในชีวิต ใหกับพนักงานและ
ครอบครัว 
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คารักษาพยาบาลคนไขนอก (OPD) คนไขใน (IPD)  
การบําบัดรักษาดานทันตกรรม และการตรวจสุขภาพประจําป 
 บริษัทฯมีนโยบายจัดใหมีสวัสดิการดานคารักษาพยาบาลคนไขนอก คนไขในการ
บําบัดรักษาดานทันตกรรม  และการตรวจสุขภาพประจําป เพื่อเปนการดูแลรักษาปองกัน และ
สงเสริมใหพนักงานมีสุขภาพอนามัยที่ดี  รวมท้ังเพื่อความพรอมในการปฏิบัติหนาที่ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ   ตลอดจนเปนการสงเสริมขวัญและกําลังใจใหกับพนักงาน 
 
เงินกูเพื่อที่อยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห 
 บริษทัฯมีนโยบายจัดใหมีสวัสดิการดานเงินกูเพือ่ทีอ่ยูอาศัย เพือ่เปนการสงเสริมสภาพ   
ความเปนอยูที่ดีของพนักงานและสรางขวัญกําลังใจในการทํางานกับบรษิัทฯ 
 
เงินชวยคาใชจายในการเดินทางไปปฏิบัติงานภายในประเทศ 
 บริษทัฯ จัดใหมีเงินชวยคาใชจาย กรณีทีพ่นักงานตองเดินทางออกไปปฏิบตัิงานนอก
สํานักงานหรือนอกจังหวัดทํางาน  
 
เงินชวยเหลือกรณีประสบภัย 
 บริษัทฯ มีนโยบายชวยเหลือบรรเทาทุกขแกพนักงานที่ประสบภัยทั้งบริษัทฯและบริษัท
ยอย 
 
เงินชวยเหลือกรณีพนักงานขับรถยนตบริษัทฯ ไปปฏิบัติงาน   
และประสบอุบัติเหตุรายแรง 
 เพือ่เปนการชวยเหลือ และบรรเทาความรับผิดชอบ กรณีพนักงานขบัรถยนตบรษิทัฯ ไป
ปฏิบติัหนาทีต่ามที่ไดรับมอบหมาย และประสบอุบัติเหตุทางยานพาหนะขึ้นอยางรายแรง  เปนเหตุ
ใหมีผูไดรับบาดเจ็บ หรอืเสยีชีวติ และ/หรือรถยนตของบริษัทฯ หรอืคูกรณีไดรับความเสียหาย 
 
เงินชวยเหลือคาขนยาย 
 เพื่อเปนการชวยเหลือคาใชจายในการขนยาย อุปกรณ  เครื่องใช  และทรัพยสินตางๆ            
ของพนักงาน และครอบครัว อันเนื่องมาจากพนักงานขอโอนยาย หรือบริษัทฯ สั่งยายจังหวัดทํางาน       
จากจังหวัดหน่ึง  เพื่อไปปฏิบัติงานอีกจังหวัดหนึ่งเปนการประจํา 
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วันหยุดพักผอนประจําป ลากิจ  และลาปวย 
 บริษทัฯ  มีนโยบายทีจ่ะใหพนักงานไดมีวันหยุดที่เหมาะสม เพือ่พักผอนและกระทํากิจธุระ
สวนตัว 
 
การใหเคร่ืองแบบพนักงาน 
 บริษัทฯ มีนโยบายที่จะใหพนักงานมีการแตงกายที่เหมาะสม เพื่อความคลองตัวในการ
ปฏิบัติงาน 
 
 
การใหรถประจําตําแหนง 
 บริษัทฯ มีนโยบายที่จะใหรถประจําตําแหนงสําหรับผูบริหารระดับฝายขึ้นไป เพื่อสราง
ภาพลักษณใหกับองคกร 
 
การจายOT และคาลวงเวลา 
 บริษัทฯ มีนโยบายที่จะจายOT และคาลวงเวลาใหสําหรับพนักงานระคับ 5 ลงไป            
สวนพนักงานระดับ 5 ขึ้นไปจะจายเงินอยูในรูปเงินชวยพิเศษ 
 
หองน้ํา และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 
 บริษัทฯ มีนโยบายในการจัดหองน้ํา และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆใหกับพนักงาน        
ของบริษัทฯอยางเหมาะสม และถูกสุขลักษณะในการทํางาน 
 
น้ําดื่ม ชา กาแฟ 
 บริษัทฯ มีนโยบายในการจัดน้ําดื่ม ชา กาแฟ ใหกับพนักงานของบริษัทฯในขณะทาํงานใน  
ชวงเชา 
 
เงินชวยเหลือคาท่ีพัก กรณีบริษัทฯส่ังใหพนักงานไปทํางานตางพื้นที่ 
 บริษัทฯ มีนโยบายในการใหเงินชวยเหลือคาที่พัก กรณีบริษัทฯสั่งใหพนักงานไปทํางาน
ตางพื้นท่ี เพื่อชวยสรางความมั่นคงใหแกพนักงาน 
 
สหกรณออมทรัพย 
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 บริษัทฯ มีนโยบายในการจัดต้ังสหกรณออมทรัพย เพื่อสรางนิสัยรักการออมใหแก
พนักงานของบริษัทฯ 
 
การจัดงานสังสรรคประจําป 
 บริษัทฯ มีนโยบายในการจัดงานสังคสรรประจําปภายในบริษัทฯเพื่อผอนคลายความตรึง
เครียดใหกับพนักงาน และสรางความกลมเกลียวใหกับพนักงาน 
 
การจัดกิจกรรมกีฬาประจําป 
 บริษัทฯ มีนโยบายในการจัดกิจกรรมกีฬาประจําปเพื่อสรางความสามัคคีและความกลม
เกลียวระหวางพนักงาน 
 
การฝกอบรมพัฒนาพนักงานท้ังในและนอกบริษัทฯ 
 บริษัทฯ มีนโยบายในการสงเสริมพนักงานไดรับการฝกอบรมทั้งในและนอกบริษัทฯเปน
ประจําทุกป เพื่อพัฒนาความสามารถใหกับพนักงานของบริษัทฯทุกคน โดยมีการจัดทํางบประมาณ
สําหรับการฝกอบรมพนักงานแตละคน 
 
 บริษัทฯ เล็งเห็นความสําคัญในความม่ันคงของชีวิต ความปลอดภัยและสภาพการรองรับ
ของพนักงานทุกคนของบริษัทฯโดยเทาเทียมกันกอใหเกิดกําลังใจ แรงจูงใจในการทํางาน และมีการ
ดําเนินชีวิตรวมอยูในสังคมองคกรอยางปกติสุข 
 
แผนกพนักงานสัมพันธ 
Employee Relation (AHME)มีหนาท่ีดังนี้ 

1. การบริหารสื่อประชาสัมพันธ 
2.  งานประชาสัมพันธภายใน เชน เสียงประกาศภายในบริษัทฯ  มีการจัดบอรดติด 

ประกาศ เปนตน  
3.  กฎ ระเบียบ ขอบังคับของทางบริษัทฯ 
4.  คณะกรรมการสวัสดิการ 
5.  การประสานงานภายในบริษัทฯ 

 
แผนกความปลอดภัย 
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Safety (AHMS)มีหนาท่ีดังนี้ 
 บริษัทฯไดมีการสงเสริมและสนับสนุนดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  และจะ
ดําเนินการเต็มที่ในการคนหาแนวทางเพื่อขจัดอุบัติเหตุท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการทํางาน โดยมี 
กิจกรรมดังนี้ 
1. การฝกอบรม 
1) การดับเพลิงเบื้องตน 
2) Defensive Driving 
3) การปฐมพยาบาลเบื้องตน 
4) ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานใกลระบบจําหนายไฟฟา 
5) Basic Safety Concept & Safety Policy 
6) อื่นๆ เชน การสัมมนา ,ดูงาน 
2.  กิจกรรมความปลอดภัย 
7) การสอบสวนและการรายงานอุบัติเหตุจากการทํางาน 
8) ประชาสัมพันธ/ชี้แจงใหทราบเก่ียวกับอุบัติเหตุท่ีเกิดขึ้นใหพนักงานทราบอยาง 
ท่ัวถึง 
9) จัดทํา/ปรับปรุงบอรดสถิติการเกิดอุบัติเหต ุ
10) สรุปอุบัติเหตุของแตละเดือนและคํานวณ ISR & IFR ทุกไตรมาส 
11) ตรวจสภาพอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล 
12) สํารวจสภาพแวดลอมและความปลอดภัยในการทํางาน 
13) การปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานใหเหมาะสมตามมาตรฐาน 
14) ตรวจสภาพรถเครน & รถกระเชา 
15) จัดทํา/ปรับปรุงแผนกฉุกเฉิน 
16) ฝกซอมอพยพหนีไฟตามแผนฉุกเฉิน 
17) ประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย 
18) จัดงานนิทรรศการความปลอดภัย 
3. การตรวจวัดคุณภาพสิ่งแวดลอม เชน ฝุน, แสง, เสียง, ความรอน, สารเคมี, เชื้อโรค 
4. ตรวจสุขภาพประจําป  
 -   ลักษณะงานที่มีความเสี่ยง ไดแก สมรรถภาพการไดยิน, ความจุปอด, ปริมาณตะก่ัวใน
เลือด 
5. การประชาสัมพันธเผยแพรความรูดานความปลอดภัย 
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6. การดําเนินกิจกรรมตามโครงการประกวดสถานประกอบการดีเดนดานความปลอดภัย 
7. การจัดทํารายงาน จป.3 และนําสงสํานักงานแรงงานจังหวัดตางๆ 
 
สวนพัฒนาระบบงาน จะแบงเปนแผนกตางๆดังนี้  
แผนกวางแผนทรัพยากรบุคคล 
Human Resource Planning (AHSH)มีหนาท่ีดังนี้ 
1.  ศึกษาและนําเคร่ืองมือดานการบริหารทรัพยากรมนุษย มาประยุกตใชในบริษัทฯ 

2.  วิเคราะหสถานการณดานงานบุคคลภายในบริษัทฯ เพื่อนําขอมูลมาใชประกอบ 
การวางแผนพัฒนางานดานทรัพยากรบุคคล 

3. วิเคราะห ออกแบบ และใหขอเสนอแนะในการจัดทําโครงสรางองคกรใหสอดคลอง 
กับนโยบายธุรกิจของบริษัทฯ 

4. วิเคราะห และวางแผนอัตรากําลังใหสอดคลองกับปริมาณงานของหนวยงานตางๆ 
 
 
 
การวางแผนบุคลากร (Manpower planning) 
 เปนกระบวนการที่กําหนดหรือระบุความตองการกําลังคน รวมทั้งการที่จะทําใหไดมาซึ่ง
กําลังคนตามที่ตองการ เพื่อการปฏิบัติงานตามวัตถุประสงคและแผนขององคการที่วางไว เปนการ
เตรียมการไวลวงหนา ทั้งระยะสั้นและระยะยาวเพื่อใหไดบุคลากรที่มีประสิทธิภาพทั้งยังทําให
องคการมีจํานวน และชนิดของพนักงานตามความตองการอยูเสมอ ทําใหองคการมีบุคลากรที่มี
คุณสมบัติเหมาะสมบรรจุไดตรงกับความจําเปนของงาน ทําใหองคการมีบุคคลไวพรอมทุกครั้งที่มี
ความตองการ                                      
 
วัตถปุระสงคของการวางแผนบคุลากร 
- ภาวะการดําเนินงานเปลี่ยนแปลงรวดเรว็เพราะสิ่งแวดลอมทางธรุกิจเปลี่ยนอยู 
ตลอดเวลา 

- องคการมีความซับซอนจึงตองการผูชํานาญมาทํางาน โดยเฉพาะเม่ือกิจการ 
เติบโตขึ้น 
- เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว ซึ่งกิจการตองรูจักเลือกใชเทคโนโลยีใหเหมาะสม 
- กลยุทธเพื่อการแขงขันทางธุรกิจ ตองมีการวางแผนบุคลากรไวดวย ใหมีความ 
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ยืดหยุนในการปรับตัวขององคการ 
 
วิธีการวางแผนอัตรากําลังคน โดยยึดถือหลักปฏิบัติดังน้ี 

1. คํานึงถึงแผนปรับปรุงโครงสรางของบริษัทฯ 
2. คํานึงถึงเปาหมายที่กําหนดไวในแผนธุรกิจทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
3. คํานึงถึงอัตรากําลังที่เหมาะสมในอนาคต 
4. ดําเนินการจัดจางอัตรากําลังคนใหสอดคลองกับอัตรากําลังคนที่ไดมีการวางแผน 

ไว 
5. มีการปรึกษาหารือกับหนวยงานตางๆกอนการวางแผนอัตรากําลังคน 
6. นําเสนอขออนุมัติอัตรากําลังคนกับคณะกรรมการที่มีอํานาจในการตัดสินใจ 

 
แผนกพัฒนากระบวนการทํางาน 
Process & System Development (AHSP)มีหนาท่ีดังนี้ 

1. ประสานงานกับหนวยงานตางๆ ในการปรับปรุงกระบวนการทํางานรวมกัน 
2. ศึกษาและนําเคร่ืองมือดานการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานมาประยุกตใชภายใน 

บริษัทฯ 
 
การประเมินผลการทํางานเพื่อการพัฒนา (Performance Appraisal System) 
 การประเมินผลการทํางาน เปนการพิจารณาตัดสินใจ การวินิจฉัย การตีราคา สิ่งใดสิ่ง
หนึ่งอยางเปนระบบและมีหลักเกณฑ โดยอาศัยความยุติธรรม(Value judgment) และเปนเครื่องมือ
ท่ีมีคา   ซึ่งผูบริหารสามารถใชภาวะหนาที่ในตําแหนงของตนทําการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากร กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน จัดเปนวิธีการที่มีความประนีประนอมและสงเสริม
สนับสนุนองคการและบุคลากรไปสูความสาํเร็จตามเปาหมาย 
 
วัตถุประสงคของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 1.  เพื่อรักษา และพัฒนาประสิทธิภาพขององคการ เชน โยกยายผูมีผลการปฏิบัติงานต่ํา
ไปในสวนอื่นท่ีเหมาะสมกวา เปนตน 

3. เพื่อตรวจสอบระบบการบริหารบุคคลขององคการ เชน ระบบคาตอบแทน 
ท่ีชัดเจน เปนตน 

4. เพื่อจุดประสงคตางๆ เชน ความเหมาะสมของเงินเดือน  คาจาง ใชระงับความ 



 43

ขัดแยงเร่ืองงานได เปนตน 
 
ประเภทของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1. ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management System)  
 กระบวนการมอบหมาย และสอนงานใหพนักงานสามารถทํางานแลวเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด ตลอดจนมีการติดตามคําแนะนํา และประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานวา 
สามารถทํางานบรรลุผลไดตามเปาหมายในเชิงปริมาณ คุณภาพ และทันเวลา ผลงานอยูในระดับใด 
ตลอดจนวางแผนพัฒนาขีดความสามารถ(Competency) เพื่อเสริมจุดแข็ง พัฒนาจุดออนของ
พนักงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทั้งนี้การกําหนดผลการปฏิบัติงานท่ีสามารถวัดไดเปนรูปธรรม 
และขีดความสามารถ(Competency) ควรมีอะไรบางจําเปนตองผานกระบวนการ 
ทําความเขาใจและตกลงกันระหวางหัวหนากับพนักงานทุกขั้นตอน จะมีขั้นตอนการทํางานดังนี้ 

1. การกําหนดเปาหมายและแผนปฏิบัติการ 
2. การสอนงาน 
3. การสังเกตและบันทกึการทํางานของพนักงาน 
4. การใหขอมูลปอนกลับ 
5. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
6. การนําผลไปใช 

 
2.   วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชดัชนีวัดผลงานหลัก  
       (KPI : Key Performance Indicators) 
 การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชดัชนีวัดผลงานหลัก เปนวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่พัฒนาจากวิธีการประเมินตามผลการปฏิบัติงานที่ยึดผลสําเร็จของงานหรือวัตถุประสงค
เปนหลัก (Result or Objective Based Approach) ซึ่งมีขอจํากัดหรือจุดออนในแงความเชื่อมโยง
กับวิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธ การดําเนินงานขององคการในอันท่ีจะทําใหองคการมีความ
ไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage) โดยมีการพัฒนาเปนดัชนีวัดผลงานหลัก (Key 
Performance Indicators) เพื่อประเมินผลความสําเร็จขององคการและใหเกิดความมัน่ใจวา องคการ
จะสามารถเจริญเติบโตแขงขันไดอยางยั่งยืนในระยะยาว 
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แผนกบริหารคุณภาพ 
Quality Management (AHSQ)มีหนาท่ีดังนี ้

1.  พัฒนาและรักษาระบบคุณภาพ เพื่อใหบรรลุนโยบายและเปาหมายคุณภาพของ 
บริษัทฯ เชน มีการจัดทํารูปแบบเอกสารที่ใชอยูเปนประจําเพื่อสรางมาตรฐานเดียวกัน 
ท้ังบริษัทฯ 

2.  เปนศูนยควบคุม บริหารคูมือนโยบาย และระเบียบปฏิบัติของบริษัทฯ  
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการใน   
องคกร  กรณีศึกษา :  บริษัท TT&T จํากัด(มหาชน) ประจํากรุงเทพมหานครในครั้งน้ี ผูวิจัยได
ดําเนินการวิจัยตาม ขั้นตอนดังน้ี 
 การกําหนดกลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การจัดทําขอมูลและวิเคราะหขอมูล 
 สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 
 
การกําหนดประชากรและกลุมตวัอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี   ไดแก  ผูปฏิบัติงานระดับปฏิบัติการของบริษัท TT&T 
จํากัด(มหาชน) ประจํากรุงเทพมหานคร ณ วันที่ 1 กรกฎาคม 2547  ในสายงานตางๆดังน้ี คือ 
สายงานบริหารโครงขายจํานวน 146 คน สายงานบริหารลูกคาองคการจํานวน 25 คน สายงาน
การตลาดและบริการจํานวน 65 คน สายงานพัฒนาผลิตภัณฑจํานวน 29 คน และสายงาน
กรรมการผูจัดการจํานวน 221 คน  รวมทั้งสิ้น 486 คน 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดจากการคํานวณโดยใชสูตรดังน้ี 
(Yamane. 1973 : 886) 

     
2Ν1
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n
+

=  

โดย n    คือ  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
        คือ   จํานวนประชากร 
       e    คือ   ระดับความคลาดเคลื่อน  
 จากจํานวนประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท 
TT&T จํากัด(มหาชน) ประจํากรุงเทพมหานคร ณ วันที่ 1 กรกฎาคม 2547  ในสายงานตางๆ
จํานวนทั้งสิ้น 486 คน กําหนดใหระดับความเชื่อม่ัน 99% ดังนั้นคาความคลาดเคลื่อนของกลุม
ตัวอยางเทากับ 0.01 แทนคาลงในสูตร Yamane จํานวนกลุมตัวอยางไดดังน้ี 
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  จากประชากร จํานวน 486 คน ทําการสุมตัวอยางทั้งหมด 464 คน 
การสุมกลุมตัวอยาง 
 ในงานวิจัยครั้งนี้ทําการสุมกลุมตัวอยางจากพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท TT&T 
จํากัด(มหาชน) ประจํากรุงเทพมหานคร ณ วันที่ 1 กรกฎาคม 2547 ในสายงานตางๆจํานวน
ทั้งสิ้น 464 คนโดยการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) 
      
เครื่องมือที่ใชในการคนควา 
 เครื่องมือที่ใชในการคนควาครั้งน้ี เปนแบบสอบถามที่ใชวัดความพึงพอใจของ
พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีผลตอการปฏิบัติงานในองคการ โดยผูวิจัยไดทําการสรางเครื่องมือ 
และทําการหาคุณภาพเครื่องมือตามขั้นตอนดังน้ี 
 
ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 
 ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาตํารา เอกสารที่เกี่ยวของและรายงานวจัิยที่เกี่ยวของ 
เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามที่มีคุณภาพ และสามารถวัดไดถูกตองตาม
วัตถุประสงคของการวิจัยที่ตั้งไว 
 ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตและประเด็นคําถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการ 
วิจัย และดําเนินการสรางแบบสอบถาม ซ่ึงเปนลักษณะปลายปด (closed end question) แบง
ออกเปน 2 ตอน  คือ 
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 1 ขอ
ประกอบดวย สังกัดของพนักงานระดับปฏิบัติการในปจจุบัน  
 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ระดับปฏิบตัิการในองคกร กรณีศึกษาบรษิัท ทีทีแอนดที จํากัด(มหาชน)ประจํากรงุเทพมหานคร 
มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ตัวเลือก โดยสอบถามความคิดเห็นใน 7 ดาน ดังน้ี 

1. ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน 
2. ดานการยอมรับนับถือ 
3. ดานลักษณะงาน 
4. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
5. ดานความมั่นคงในการทํางาน 
6. ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
7. ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ  

 โดยมีเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ แบบลิคเคอรท (Likert Scale) คือ ระดับของความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน จากมากไปหานอยมีดังน้ี 



 47

 5  หมายถึง สูงมาก 
 4  หมายถึง สูง 
 3  หมายถึง ปานกลาง 
 2  หมายถึง ต่ํา 
 1  หมายถึง ต่ํามาก 
 
วิธีการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 เม่ือผูวิจัยสรางแบบสอบถามเสร็จสมบูรณแลวไดนําเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อ 
ตรวจสอบความถูกตอง และแกไขเพ่ิมเติม 
 แกไขปรับปรุงแบบสอบถามตามคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา 
 นําแบบสอบถามที่แกไขปรับปรุงแลวไปใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบความ 
เที่ยงตรงเพื่อตรวจสอบเนื้อหาและรูปแบบใหครอบคลมุตามวัตถุประสงคของการทําวิจัยอีก 

ครั้งหน่ึง 
 แกไขปรับปรุงแบบสอบถามตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ จากนั้นนําเสนอ 
อาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบอีกครั้ง เพ่ือปรับปรุงแกไขครั้งสุดทายกอนนําไปทดลองใช 
 นําแบบสอบถามที่ไดไปทดลองใช (Try-out) กับพนักงานระดับปฏิบัติการของ 
บริษัท TT&T จํากัด(มหาชน) ประจําจังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 50 คน  
 นําแบบสอบถามที่ผานการคัดเลือกไปหาคาความเชื่อม่ัน โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์ 
แอลฟา ( - Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach Alpha Coefficient : 1984) มีคาเฉลี่ยทั้ง
ฉบับเทากับ  0.8310  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 เม่ือผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล จะมีขั้นตอนดังน้ี 

ทําหนังสือจากทางสถาบันเพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก 
ผูอํานวยการฝายทรัพยากรบุคคลของบริษัท TT&T จํากัด(มหาชน) 
 เม่ือไดรับการอนุมัติจากกรรมการผูจัดการบริษัท TT&T จํากัด(มหาชน)  ผูวิจัยได 
รวมประสานงานกับผูบังคับบัญชาสูงสุดของทุกหนวยงานที่ปฏิบัติงานประจํากรุงเทพฯเพื่อนํา
แบบสอบถามพรอมหนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามที่สรางขึ้นจํานวน              
486 ฉบับ ไปมอบใหกับกลุมตัวอยางที่เลือกไวโดยใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลประมาณ     
2 สัปดาหในระหวางเดือนพฤศจิกายน ถึง ธันวาคม 2547   เน่ืองจากการวิจัยที่ใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล มักจะไดรับกลับคืนมาจากผูตอบแบบสอบถามประมาณ 
70 % ทําใหผูวิจัยจําเปนตองแจกแบบสอบถามใหแกประชากรทั้งหมด จํานวน 486 คน ซ่ึง
ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามที่มีความสมบูรณกลับคืนครบตามจํานวนกลุมตัวอยาง 464 ฉบับ 
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การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 
 เม่ือไดรับแบบสอบถามคืนจากกลุมตัวอยางผูวิจัยไดจัดกระทําและดาํเนินการวิเคราะห
ขอมูล ดังน้ี 
 ตรวจสอบจํานวน ความสมบูรณ และความถูกตองของแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา 
จากกลุมตัวอยางเปนรายฉบับ 
 แยกแยะแบบสอบถามออกเปนหมวดหมู ตามสังกัดในปจจุบันเพ่ือวิเคราะหขอมูล 
ที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม โดยแจกแจงในรูปแบบตาราง 
 การศึกษาคนควาในครั้งน้ี ผูวิจัยจัดกระทําประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรม 
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS/PC (Statistic / Package for the Social Science / Personal 
Computer Plus) โดยมีลําดับขั้นตอนดังน้ี 
 3.1  วิเคราะหขอมูลที่เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยการหาคารอยละ 
 3.2   วิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการบริษัท TT&T จํากัด(มหาชน) ประจํากรุงเทพฯ โดยการหาคาเฉลี่ย( )  และความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และใชเกณฑการจัดลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห. 2538      
: 11) 
 ชวงของระดับความพึงพอใจ = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
              จํานวนชั้นที่แบง 
      = 5 – 1 
          5 
      =  0.8  
 
 จากหลักเกณฑดังกลาว สามารถแปลความหมายชวงของระดับคะแนนไดดังน้ี 
 4.21 – 5.00  หมายถึง มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูงมาก 
 3.41 – 4.20   หมายถึง มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง 
 2.61 – 3.40   หมายถึง มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 
 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับต่ํา 
 1.00 – 1.80  หมายถึง มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับต่ํามาก 
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 สถิติพ้ืนฐานเชิงพรรณนา(Descriptive Analysis)   โดยใชคาสถิติรอยละ  
(Percentage) ของคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวเพ่ือดูการกระจายของตัวแปร และเพื่อนําเสนอ
ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
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  คารอยละ  = จํานวนคําตอบ X 100 
       จํานวนผูตอบทั้งหมด 
  
 หาคาเฉลี่ย โดยใชสูตร (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2541 : 36) 

 

  Χ  = 
n
∑Χ

 

 
 เม่ือ  Χ   แทน คาเฉลี่ย 
   ∑Χ  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    n  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 
 หาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชสูตร (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2541 : 65) 
  

 S.D. = ( )
( )1

ΧΧ∑ ∑ 22

nn

n
 

 เม่ือ  S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   ∑ 2Χ  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
   ( )2∑Χ  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
     n  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
    
 หาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา         
(α - Coefficient) (ชูศรี วงศรัตนะ. 2523 : 98 - 99) 
 

    α  = 
1n

n
2

2∑
1

t

i

s

s
 

  
 เม่ือ   α  แทน คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
    n  แทน จํานวนขอของแบบสอบถาม 
    2

is  แทน คาความแปรปรวนของคะแนนเปนรายขอ 
    ∑ 2

is  แทน ผลรวมของคาความแปรปรวนของคะแนนเปนรายขอ 
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    2
ts  แทน คาความแปรปรวนของคะแนนแบบสอบถามทั้งฉบับ 

3.  สถิติสําหรับการทดสอบสมมติฐาน 
 3.1   คา ANOVA (One-Way Analysis of Variance) F-test ใชวธิีวิเคราะหความ 

แปรปรวนเพื่อทดสอบลักษณะของประชากรศาสตรอ่ืนๆ ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยสองกลุม
ขึ้นไป (ยกเวนเพศ) โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (บุญชม ศรสะอาด. 2541: 266  
-268) เพ่ือใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 โดยใชสูตร 

  

   F = 
w

b

S
S

Μ
Μ  

 
เม่ือ  F แทน  คาสถิตทิี่ใชเปรียบเทยีบกับคาวิกฤตจากการแจกแจงแบบ F  

เพ่ือทราบนัยสําคัญ 
    bSΜ  แทน  คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม (Mean Square  

Between Group) 
     wSΜ  แทน  คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม (Mean Square  

Within Group) 
 

    bSΜ  = 
1k

SSb  

 

    wMS  = 
KN

SSw  

 
 เม่ือ  bSS  แทน ผลรวมของกําลังสองระหวางกลุม 
   wSS  แทน ผลรวมของกําลังสองภายในกลุม 
    k แทน จํานวนกลุม 
    N แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
   (k-1) แทน Degree  of freedom สําหรับการผันแปรระหวางกลุม 
   (N-k) แทน Degree  of freedom สําหรับการผันแปรภายในกลุม 
 
    3.2  Fisher  Least Significant  Difference (LSD)  (ชัยสิทธิ์  เฉลิม
ประเสริฐ. 2544 :316) เปนการทดสอบคาเฉลี่ยสองกลุม ใชเม่ือทราบผลของ ANOVA หรือ F-
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test น้ัน significant กลาวคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก( 0H ) หรือยอมรับสมมติฐานรอง( 1H ) ที่วา 

“คาเฉลี่ยของทุกกลุมไมเทากันหมด หรืออยางนอยหนึ่งกลุมคาเฉลี่ยตางจากกลุมอ่ืนๆ” 
  สมมติฐาน  0H   :  i  = j  

      1H   :  i   j  
  

วิธีการคือ   การเปรียบเทียบคา ( iX - jX ) กับ ( t ,df ( ) +
ji

p nn
S 112 2 ) 

 เม่ือ  α  คือ ระดับนัยสําคญั 
    df  คือ df  ของความแตกตางภายในกลุม 
    2

pS  คือ MSW จากตาราง ANOVA 
   ji nn ,  คือ จํานวนตวัอยางในแตละกลุม 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 ในการวิเคราะหขอมูล และการแปรผลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัย
ครั้งน้ี ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตางๆที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 
 
 n     แทน จํานวนพนักงานระดับปฏิบัติการในกลุมตัวอยาง 
      แทน คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
 S.D.    แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 MS     แทน คาเฉลี่ยผลบวกของคาเบ่ียงเบนมาตรฐานยกกําลังสองของคะแนน 
(Mean Squares) 
 df     แทน ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
 SS     แทน ผลบวกของคาเบ่ียงเบนมาตรฐานยกกําลังสองของคะแนน (Sum of  
     Squares) 
 t     แทน คาสถิติที่ใชพิจารณา t – Distribution 
 F       แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณา F – Distribution  
 P     แทน  ความนาจะเปนสําหรับนัยสําคัญทางสถิติ 
 *     แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 **     แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดนําเสนอผลตามวัตถุประสงคของการวิจัย  โดยแบงการ
นําเสนอออกเปน 3 สวน ตามลําดับขั้นตอน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับสังกัดของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษทั 
TT&T จํากัด(มหาชน) ประจํากรุงเทพมหานครในปจจุบัน 
 สวนท่ี 2  ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงระดับความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ระดับปฏิบัติการบริษัท TT&T จํากัด(มหาชน) ประจํากรุงเทพมหานคร จําแนกรายดานซ่ึงไดแก   
ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน ดานการยอมรับนับถือ ดานลักษณะงาน             
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ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานความมั่นคงในการทํางาน ดานความสัมพันธกบั
ผูบังคับบญัชาและเพ่ือนรวมงาน  ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ 
  สวนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัต ิ
การบริษัท TT&T จํากัด(มหาชน) ประจํากรุงเทพมหานคร 7 ดาน ไดแก  ดานความกาวหนาใน
ตําแหนงหนาที่การงาน ดานการยอมรับนับถือ ดานลักษณะงาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
ดานความมั่นคงในการทํางาน ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน และดาน
ผลตอบแทนและสวัสดิการ โดยจําแนกตามตัวแปรสังกัดของพนักงานระดับปฏิบัติการในปจจุบัน 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 สวนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับสังกัดของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษทั 
TT&T จํากัด(มหาชน) ประจํากรุงเทพมหานครในปจจุบัน 
 สังกัดของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท TT&T จํากัด(มหาชน) ประจํากรุงเทพมหานคร
ในปจจุบัน แสดงดังตาราง 3  
 
ตาราง 3  แสดงสังกัดของพนักงานระดับปฏิบัติการในปจจุบัน 

สังกัดของพนักงานระดับปฏิบัติการในปจจุบัน จํานวน(คน) รอยละ 
1. สายงานกรรมการผูจัดการ (President) 
2. สายงานบริหารโครงขาย (Network Management) 
3. สายงานการตลาดและบริการ (Marketing & Service) 
4. สายงานพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) 
5. สายงานบริหารลูกคาองคการ (Total Solution) 

212 
138 
62 
28 
24 

45.7 
29.7 
13.4 
6.0 
5.2 

รวม 464 100.0 
 
 จากตาราง 3 พบวา สังกัดของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท TT&T จํากัด(มหาชน) 
ประจํากรุงเทพมหานครในปจจุบัน สวนใหญของกลุมตัวอยางสังกัดในสายงานกรรมการผูจัดการ 
(President)  จํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 45.7  รองลงมาสายงานบริหารโครงขาย(Network 
Management) มีจํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 29.7 สายงานการตลาดและบริการ (Marketing & 
Service)  จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 13.4 สายงานพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development)  
จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 6.0 และท่ีเหลือสายงานบริหารลูกคาองคการ (Total Solution)จํานวน 
24 คน คิดเปนรอยละ 5.2  
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 สวนท่ี 2  ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ระดับปฏิบัติการบริษัทTT&T จํากัด(มหาชน)ประจํากรงุเทพมหานคร จําแนกรายดาน  
             ในการศึกษาครั้งนี้ไดศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ จําแนกรายดาน ซึ่งไดแก ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน  ดานการยอมรับ
นับถือ ดานลักษณะงาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานความมั่นคงในการทํางาน         
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ ดังตาราง  
4 ถึงตาราง 12  
 
ตาราง 4  แสดงคาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตัิงาน 
      ของพนักงานระดับปฏิบตัิการบรษิัท TT&T  จํากัด(มหาชน) ประจํากรุงเทพมหานคร 

ระดับความพงึพอใจ(N=464) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 S.D. ระดับความพงึพอใจ ลําดับท่ี 

1. ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและ
เพ่ือนรวมงาน 
2. ดานการยอมรับนับถือ 
3. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
4. ดานความมั่นคงในการทํางาน 
5. ดานลักษณะงาน 
6. ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน 
7. ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ 

3.70 
 
3.67 
3.60 
3.51 
3.46 
3.41 
3.30 

0.60 
 
0.55 
0.65 
0.57 
0.52 
0.63 
0.66 

สูง 
 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
ปานกลาง 

1 
 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

รวม 3.53 0.42 สูง  
 
 จากตาราง 4 แสดงใหเห็นวา พนักงานระดับปฏิบตัิการของบริษัท TT&T จํากัด(มหาชน)  
ประจํากรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานในดานตางๆโดยรวมอยูในระดับสูง      
และเมื่อจําแนกรายดาน พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมีความพึงพอใจในดานความสัมพันธ
ระหวางผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานในลําดับแรก และระดับความพึงพอใจสูง  และดานที่
พนักงานระดับปฏิบัติการมีความพึงพอใจในลําดับสุดทาย คือ ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ   
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ตาราง 5  แสดงคาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตัิงาน 
      ของพนักงานระดับปฏิบตัิการบรษิัท TT&T  จํากัด(มหาชน) ประจํากรุงเทพมหานคร  
      ดานความกาวหนาในตาํแหนงหนาท่ีการงาน 

ระดับความพึงพอใจ(N=464) ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานดาน
ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน    S.D. ระดับความพงึพอใจ ลําดับท่ี 
1. การเปดโอกาสใหพนักงานระดับปฏิบัติการได
ใชความรูความสามารถในการทํางานอยางเต็มที่ 
2.การสงเสริมใหพนักงานระดับปฏิบัติการไดมี
การเพิ่มพูนความรู และประสบการณ 
3. การเปดโอกาสใหพนักงานระดับปฏิบัติการ
เขารวมสัมมนา ฝกอบรม ดูงาน 
4. การเปดโอกาสเปลี่ยนแปลงโยกยายสถานที่  
และสับเปลี่ยนหนาที่การงาน 

3.62 
 
3.43 
 
3.38 
 
3.23 
 

0.76 
 
0.90 
 
0.91 
 
0.83 

สูง 
 
สูง 
 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 

1 
 
2 
 
3 
 
4 

รวม 3.41 0.63 สูง  
 
  จากตาราง 5 แสดงใหเห็นวา พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท TT&T จํากัด(มหาชน) 
ประจํากรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตอความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การ
งานอยูในระดับสูง และเมื่อจําแนกเปนรายขอ พบวา ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงานที่
พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท TT&T จํากัด(มหาชน) ประจํากรุงเทพมหานคร มีความพึง
พอใจในลําดับแรก คือ การเปดโอกาสใหพนักงานระดับปฏิบัติการไดใชความรูความสามารถในการ
ทํางานอยางเต็มท่ี  และความพึงพอใจดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงานในลําดับสุดทาย 
คือ การเปดโอกาสเปลี่ยนแปลงโยกยายสถานที่ และสับเปลี่ยนหนาที่การงาน  
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ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตัิงาน 
      ของพนักงานระดับปฏิบตัิการบรษิัท TT&T  จํากัด(มหาชน) ประจํากรุงเทพมหานคร  
      ดานการยอมรบันบัถอื 

ระดับความพงึพอใจ(N=464) ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานดานการยอมรับ
นับถือ  S.D. ระดับความพงึพอใจ ลําดับท่ี 
1. การยอมรับจากเพ่ือนรวมงานในดานผลงาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
2. ผูบังคับบัญชายอมรับความคิดเห็นของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ 
3. การยอมรับจากผูบังคับบัญชาในดานผลงาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
4. ผูบังคับบัญชาใหคําชมเชยแกพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ เม่ือพนักงานระดับปฏิบัติการมีผล
การปฏิบัติงานอยูในระดับดี 

3.73 
 
3.68 
 
3.64 
 
3.64 

0.60 
 
0.77 
 
0.64 
 
0.72 

สูง 
 
สูง 
 
สูง 
 
สูง 

1 
 
2 
 
3 
 
4 
 

รวม 3.67 0.55 สูง  
 
  จากตาราง 6 แสดงใหเห็นวา พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท TT&T จํากัด(มหาชน) 
ประจํากรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตอการยอมรับนับถืออยูในระดับสูง  และ
เม่ือจําแนกเปนรายขอ พบวา การยอมรับนับถือท่ีพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท TT&T จํากัด
(มหาชน) ประจํากรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในลําดับแรก คือ การยอมรับจากเพื่อนรวมงาน
ในดานผลงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ  และความพึงพอใจดานการยอมรับนับถือในลําดับ
สุดทาย คือ การยอมรับจากผูบังคับบัญชาในดานผลงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ และ
ผูบังคับบัญชาใหคําชมเชยแกพนักงานระดับปฏิบัติการ เม่ือพนักงานระดับปฏิบัติการมีผลการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับดี  
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ตาราง 7 แสดงคาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตัิงาน 
      ของพนักงานระดับปฏิบตัิการบรษิัท TT&T  จํากัด(มหาชน) ประจํากรุงเทพมหานคร 
      ดานลักษณะงาน 

ระดับความพงึพอใจ(N=464) ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานดาน 
ลักษณะงาน  S.D. ระดับความพงึพอใจ ลําดับท่ี 
1. ความภาคภูมิใจในงานที่ไดรับมอบหมายใน
ปจจุบัน 
2. การมีโอกาสไดใชความรูความเชี่ยวชาญที่
สัมพันธกับลักษณะงาน 
3 .  งานที่พ นักงานระดับปฏิบัติ การได รั บ
มอบหมายตรงกับความรูความสามารถของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ 

3.64 
 
3.59 
 
3.14 

0.70 
 
0.74 
 
0.67 

สูง 
 
สูง 
 
ปานกลาง 

1 
 
2 
 
3 
 

รวม 3.46 0.52 สูง  
 
  จากตาราง 7 แสดงใหเห็นวา พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท TT&T จํากัด(มหาชน) 
ประจํากรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตอลักษณะงานอยูในระดับสูง และเม่ือ
จําแนกเปนรายขอ พบวา ลักษณะงานที่พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท TT&T จํากัด(มหาชน) 
ประจํากรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในลําดับแรก คือ ความภาคภูมิใจในงานท่ีไดรับมอบหมาย
ในปจจุบัน และความพึงพอใจดานลักษณะงานในลําดับสุดทาย คือ งานที่พนักงานระดับปฏิบัติการ
ไดรับมอบหมายตรงกับความรูความสามารถของพนักงานระดับปฏิบัติการ   
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ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตัิงาน 
      ของพนักงานระดับปฏิบตัิการบรษิัท TT&T  จํากัด(มหาชน) ประจํากรุงเทพมหานคร 
      ดานสภาพแวดลอมในการทาํงาน 

ระดับความพงึพอใจ(N=464) ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน  S.D. ระดับความพงึพอใจ ลําดับท่ี 
1. สถานที่ทํางานตั้งอยูในตําแหนงที่สะดวกใน
การคมนาคม 
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกที่ใช
ในการทํางาน 
3. ความมีประสิทธิภาพ และความทันสมัยของ
อุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใชสําหรับการทํางาน
ของบริษัทฯ 
4. ความสะอาดของสถานที่ทํางาน 

3.87 
 
3.66 
 
3.60 
 
 
3.25 

0.87 
 
0.89 
 
0.91 
 
 
0.96 

สูง 
 
สูง 
 
สูง 
 
 
ปานกลาง 

1 
 
2 
 
3 
 
 
4 

รวม 3.60 0.65 สูง  
 
  จากตาราง 8 แสดงใหเห็นวา พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท TT&T จํากัด(มหาชน) 
ประจํากรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตอสภาพแวดลอมในการทํางานอยูใน
ระดับสูง และเม่ือจําแนกเปนรายขอ พบวา สภาพแวดลอมในการทํางานที่พนักงานระดับปฏิบัติการ
ของบริษัท TT&T จํากัด(มหาชน) ประจํากรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในลําดับแรก คือ สถานที่
ทํางานตั้งอยูในตําแหนงท่ีสะดวกในการคมนาคม  และความพึงพอใจดานลักษณะงานในลําดับ
สุดทาย คือ ความสะอาดของสถานที่ทํางาน  
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ตาราง 9 แสดงคาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตัิงาน 
      ของพนักงานระดับปฏิบตัิการบรษิัท TT&T  จํากัด(มหาชน) ประจํากรุงเทพมหานคร 
      ดานความมัน่คงในการทาํงาน 

ระดับความพงึพอใจ(N=464) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความม่ันคง
ในการทํางาน  S.D. ระดับความพงึพอใจ ลําดับท่ี 
1. ความมั่นคงของบริษัทฯที่พนักงานระดับ
ปฏิบัติการทํางานอยูในปจจุบัน 
2. บริษัทฯไดมีการจัดระบบการรักษาความ
ปลอดภัยในการทํางานใหกับพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ 
3. ตําแหนงของพนักงานระดับปฏิบัติการเปน
ตําแหนงที่ถาวร 
4. พนักงานระดับปฏิบัติการพอใจในตําแหนง
งานในปจจุบัน 

3.74 
 
3.60 
 
 
3.38 
 
3.35 

0.74 
 
0.75 
 
 
0.82 
 
0.82 

สูง 
 
สูง 
 
 
เปานกลาง 
 
ปานกลาง 
 

1 
 
2 
 
 
3 
 
4 
 

รวม 3.51 0.57 สูง  
 
  จากตาราง 9 แสดงใหเห็นวา พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท TT&T จํากัด(มหาชน) 
ประจํากรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตอความม่ันคงในการทํางานอยูใน
ระดับสูง  และเมื่อจําแนกเปนรายขอ พบวา ความมั่นคงในการทํางานที่พนักงานระดับปฏิบัติการ
ของบริษัท TT&T จํากัด(มหาชน) ประจํากรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในลําดับแรก คือ ความ
ม่ันคงของบริษัทฯที่พนักงานระดับปฏิบัติการทํางานอยูในปจจุบัน  และความพึงพอใจดานความ
ม่ันคงในการทํางานในลําดับสุดทาย คือ พนักงานระดับปฏิบัติการพอใจในตําแหนงงานในปจจุบัน  
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ตาราง 10 แสดงคาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตัิงาน 
      ของพนักงานระดับปฏิบตัิการบรษิัท TT&T  จํากัด(มหาชน) ประจํากรุงเทพมหานคร 
      ดานความสมัพนัธระหวางผูบังคบับญัชาและเพื่อนรวมงาน 

ระดับความพงึพอใจ(N=464) ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานดาน
ความสัมพันธระหวางผูบังคบับัญชาและเพื่อน
รวมงาน 

 S.D. ระดับความพงึพอใจ ลําดับท่ี 

1. การไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน 
เม่ือพนักงานระดับปฏิบติัการไดรับความเดือด 
รอนทั้งเร่ืองงานและเรื่องสวนตัว 
2. ความรวมมือระหวางผูรวมงานในการปฏิบัติ
หนาที่ 
3. การไดรับความสะดวกจากผูบังคับบญัชาใน
การเขาพบปรกึษาหารือเรื่องงาน 
4. การไดรับความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา 
เม่ือพนักงานระดับปฏิบติัการไดรับความเดือด 
รอนทั้งเร่ืองงานและเรื่องสวนตัว 
5. การไดรับความใสใจจากผูบังคับบัญชาทั้งใน
เวลาทํางานและนอกเวลาทาํงาน 
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0.69 
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รวม 3.70 0.60 สูง  
 
  จากตาราง 10 แสดงใหเห็นวา พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท TT&T จํากัด(มหาชน) 
ประจํากรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตอดานความสัมพันธระหวาง
ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานอยู ในระดับสูง  และเมื่อจําแนกเปนรายขอ พบวา ดาน
ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานที่พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท TT&T 
จํากัด(มหาชน) ประจํากรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในลําดับแรก คือ การไดรับความสะดวก
จากผูบังคับบัญชาในการเขาพบปรึกษาหารือเร่ืองงาน   และความพึงพอใจดานความสัมพันธ
ระหวางผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานในลําดับสุดทาย คือ การไดรับความใสใจจากผูบังคับบัญชา
ท้ังในเวลาทํางานและนอกเวลาทํางาน  
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ตาราง 11 แสดงคาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตัิงาน 
      ของพนักงานระดับปฏิบตัิการบรษิัท TT&T  จํากัด(มหาชน) ประจํากรุงเทพมหานคร 
      ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ 

ระดับความพงึพอใจ(N=464) ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานดาน
ผลตอบแทนและสวัสดิการ  S.D. ระดับความพงึพอใจ ลําดับท่ี 
1 .  สวั สดิ การต า งๆของบริษัทฯ  เชน  ค า
รักษาพยาบาล เงินOT เงินคาลวงเวลา เปนตน
ท่ีพนักงานระดับปฏิบัติการไดรับจากบริษัทฯ 
2. การชวยเหลือในดานคาชวยเหลือในงาน
ฌาปนกิจศพ พนักงาน คูสมรส บุตร   และบิดา 
– มารดาของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
3. ความเสมอภาคของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ในการขอรับสวัสดิการตางๆของบริษัทฯ 
4. คาตอบแทนที่พนักงานระดับปฏิบัติการไดรับ
มีความเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ 

3.57 
 
 
3.41 
 
 
3.25 
 
2.92 

0.84 
 
 
0.76 
 
 
0.87 
 
0.98 

สูง 
 
 
สูง 
 
 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 

1 
 
 
2 
 
 
3 
 
4 
 

รวม 3.30 0.66 ปานกลาง  
 
  จากตาราง 11 แสดงใหเห็นวา พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท TT&T จํากัด(มหาชน) 
ประจํากรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตอดานผลตอบแทนและสวัสดิการอยูใน
ระดับปานกลาง  และเม่ือจําแนกเปนรายขอ พบวา ดานผลตอบแทนและสวัสดิการที่พนักงานระดับ
ปฏิบัติการของบริษัท TT&T จํากัด(มหาชน) ประจํากรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในลําดับแรก 
คือ สวัสดิการตางๆของบริษัทฯ เชน คารักษาพยาบาล เงินOT เงินคาลวงเวลา เปนตนที่ทานไดรับ
จากบริษัทฯ  และความพึงพอใจดานผลตอบแทนและสวัสดิการในลําดับสุดทาย คือ คาตอบแทนที่
พนักงานระดับปฏิบัติการไดรับมีความเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่  
 
  สวนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานระดับ 
ปฏิบัติการบรษิัท TT&T จํากัด(มหาชน) ประจํากรุงเทพมหานคร  
  เปนการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการทั้ง  
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7 ดาน ไดแก  ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน ดานการยอมรับนับถือ ดานลักษณะ
งาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานความมั่นคงในการทํางาน ดานความสัมพันธระหวาง
ผูบังคับบญัชาและเพ่ือนรวมงาน และดานผลตอบแทนและสวสัดิการ โดยจําแนกตามตวัแปรสงักัด
ของพนักงานระดับปฏิบตัิการในปจจุบัน ดังแสดงในตาราง 12 ถึง ตาราง 15  
   3.1  การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 1 พนักงานระดับปฏิบัติการในสังกัดปจจุบัน
ท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในแตละดานแตกตางกัน 
 
ตาราง 12 แสดงคาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ระดับความพึงพอใจในการปฏบิัตงิาน 
      ของพนักงานระดับปฏิบตัิการบรษิัท TT&T จํากัด(มหาชน) ประจาํกรุงเทพมหานคร  
      จําแนกตามสังกัดของพนักงานระดับปฏบิตัิการในปจจบุนั 

ระดับความพงึพอใจ(N=464) สังกัดของพนักงานระดับปฏิบัติการในปจจุบัน 
 S.D. ระดับความพงึพอใจ ลําดับท่ี 

สายงานการตลาดและบริการ (Marketing & 
Service) 
สายงานกรรมการผูจัดการ (President) 
สายงานบริหารโครงขาย (Network 
Management) 
สายงานบริหารลูกคาองคการ (Total Solution) 
สายงานพัฒนาผลิตภัณฑ (Product 
Development) 

3.56 
 
3.54 
3.51 
 
3.46 
3.44 

0.41 
 
0.37 
0.49 
 
0.37 
0.44 

สูง 
 
สูง 
สูง 
 
สูง 
สูง 

1 
 
2 
3 
 
4 
5 

รวม      3.52 0.42 สูง  
 
 จากตาราง 12 แสดงใหเห็นวา พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท TT&T จํากัด(มหาชน) 
ประจํากรุงเทพมหานครตามสังกัดตางๆมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับสูง 
และเม่ือจําแนกตามสังกัดของพนักงานระดับปฏิบัติการในปจจุบันพบวา สังกัดในปจจุบันที่พนักงาน
ระดับปฏิบัติการของบริษัท TT&T จํากัด(มหาชน)ประจํากรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในลําดับ
แรก คือ สายงานการตลาดและบริการ (Marketing & Service) และสังกัดในปจจุบันที่พนักงานระดับ
ปฏิบัติการของบริษัท TT&T จํากัด(มหาชน) ประจํากรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในลําดับ
สุดทาย คือ สายงานพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development)  
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ตาราง 13 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏบิตัิงานของพนักงานระดบั    
      ปฏบิัติการบรษิทั TT&T จํากัด(มหาชน) ประจาํกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสังกัดของ  
      พนักงานระดับปฏบิตักิารในปจจุบนั 
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน แหลงของความ

แปรปรวน 
df SS MS F P 

1.ดานความกาวหนาในตําแหนง
หนาที่การงาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4 
459 
463 

0.76 
185.69 
186.45 

0.19 
0.41 

0.47 0.759 

2. ดานการยอมรับนับถือ  ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4 
459 
463 

4.21 
135.54 
139.75 

1.05 
0.30 

3.57 0.007** 

3. ดานลักษณะงาน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4 
459 
463 

0.99 
126.28 
127.28 

0.25 
0.28 

0.90 0.462 

4.ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4 
459 
463 

6.49 
189.41 
195.90 

1.62 
0.41 

3.93 0.004** 

5. ดานความมั่นคงในการทํางาน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4 
459 
463 

1.31 
150.65 
151.95 

0.33 
0.39 

0.99 0.411 

6. ดานความสัมพันธระหวาง
ผูบังคับบญัชาและเพ่ือนรวมงาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4 
459 
463 

0.64 
168.62 
169.26 

0.16 
0.37 

0.43 0.786 

7. ดานผลตอบแทนและสวสัดิการ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4 
459 
463 

2.08 
197.09 
199.18 

0.52 
0.43 

1.21 0.305 

รวม ระหวางกลุม 4 0.46 0.12 0.65 0.631 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ภายในกลุม 
รวม 

459 
463 

81.84 
82.29 

0.18 

 จากตาราง 13 พบวา พนักงานระดับปฏิบตัิการที่มีสังกดัในปจจุบันตางกันมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัตงิานของพนักงานระดับปฏบิัติการบรษิัทTT&T จํากัด(มหาชน) ประจํากรุงเทพมหานคร
โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว  
และเม่ือพิจารณาเปนรายดานแลวพบวาดานการยอมรับนับถือ  พนักงานระดับปฏิบัติการมีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัย สําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และดานสภาพแวดลอมใน
การทํางาน พนักงานระดับปฏิบัติการมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกนัอยางมีนัย สําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .01 สวนดานอ่ืนๆนอกเหนือจากนี้พนักงานระดับปฏิบัติการมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว 
  เพ่ือใหทราบวาพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีสังกัดในปจจุบันตางกันมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท TT&T จํากัด(มหาชน) ประจํากรุงเทพมหานคร
ทางดานการยอมรับนับถือ และดานสภาพแวดลอมในการทํางานแตกตางกันในรายคูใดบาง จึงทํา
การทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธี LSD (Least Significant Difference) 
ปรากฏผลดังตาราง 14 ถึง ตาราง 15 
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ตาราง 14 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏบิตัิงานของพนักงานระดบั 
      ปฏบิัติการบรษิทัTT&T จํากัด(มหาชน) ประจาํกรุงเทพมหานครดานการยอมรบันบัถือ 
      โดยจําแนกตามสงักัดในปจจบุนัของพนักงานระดบัปฏบิตัิการเปนรายคูดวยวิธี LSD  
      (Least Significant Difference) 
สังกัดในปจจุบันของพนักงาน

ระดับปฏิบตัิการ 
 
 

สายงาน
บ ริ ห า ร
โครงขาย 

สายงาน
บริหาร
ลูกคา
องคการ 

สายงาน
การตลาด

และ
บริการ 

สายงาน
พัฒนา

ผลิตภัณฑ 

สายงาน
กรรมการ
ผูจัดการ  

สายงานบริหารโครงขาย 
(Network Management) 

3.53 - 
 

0.13 
 

0.15 
 

0.29* 
 

0.21** 
 

สายงานบริหารลูกคาองคการ 
(Total Solution) 

3.66  - 0.02 
 

0.16 
 

0.08 
 

สายงานการตลาดและบริการ 
(Marketing & Service) 

3.68   - 0.14 
 

0.06 
 

สายงานพัฒนาผลิตภัณฑ 
(Product Development) 

3.82    - 0.08 
 

สายงานกรรมการผูจัดการ 
(President) 

3.74     - 

 * มีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05  
 * * มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 
 จากตาราง 14 พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท TT&T จํากัด(มหาชน)ประจํา
กรุงเทพมหานครที่มีสังกัดในสายงานพัฒนาผลิตภัณฑ จะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานการ
ยอมรับนับถือมากกวาพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท TT&T จํากัด(มหาชน)ประจํา
กรุงเทพมหานครที่มีสังกัดในสายงานบริหารโครงขายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ
พนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท TT&T จํากัด(มหาชน)ประจํากรุงเทพมหานครที่มีสังกัดในสายงาน
กรรมการผูจัดการ จะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานการยอมรับนับถือมากกวาพนักงาน
ระดับปฏิบัติการบริษัท TT&T จํากัด(มหาชน)ประจํากรุงเทพมหานครที่มีสังกัดในสายงานบริหาร
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โครงขายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท TT&T จํากัด
(มหาชน)ประจํากรุงเทพมหานครที่มีสังกัดอื่นนอกเหนือจากนี้มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดาน
การยอมรับนับถือแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตาราง 15 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏบิตัิงานของพนักงานระดบั 
      ปฏบิัติการบรษิทัTT&T จํากัด(มหาชน) ประจาํกรุงเทพมหานครดานสภาพแวดลอมใน 
      การทํางาน โดยจาํแนกตามสงักัดในปจจบุนัของพนักงานระดับปฏบิตัิการเปนรายคูดวย 
      วิธี LSD (Least Significant Difference) 
สังกัดในปจจุบันของพนักงาน

ระดับปฏิบตัิการ 
 
 

สายงาน
บ ริ ห า ร
โครงขาย 

สายงาน
บริหาร
ลูกคา
องคการ 

สายงาน
การตลาด

และ
บริการ 

สายงาน
พัฒนา

ผลิตภัณฑ 

สายงาน
กรรมการ
ผูจัดการ  

สายงานบริหารโครงขาย 
(Network Management) 

3.70 - 
 

0.55** 
 

0.12 
 

0.17 
 

0.1 
 

สายงานบริหารลูกคาองคการ 
(Total Solution) 

3.15  - 0.43** 
 

0.38* 
 

0.45** 
 

สายงานการตลาดและบริการ 
(Marketing & Service) 

3.58   - 0.05 
 

0.02 
 

สายงานพัฒนาผลิตภัณฑ 
(Product Development) 

3.53    - 0.07 
 

สายงานกรรมการผูจัดการ 
(President) 

3.60     - 

 * มีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 
 ** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 
 จากตาราง 15 พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท TT&T จํากัด(มหาชน)ประจํา
กรุงเทพมหานครที่มีสังกัดในสายงานบริหารลูกคาองคการ จะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดาน
สภาพแวดลอมในการทํางานนอยกวาพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท TT&T จํากัด(มหาชน)ประจํา
กรุงเทพมหานครที่มีสังกัดในสายงานบริหารโครงขายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
พนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท TT&T จํากัด(มหาชน)ประจํากรุงเทพมหานครที่มีสังกัดในสายงาน 
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การตลาดและบริการ  จะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานสภาพแวดลอมในการทํางาน
มากกวาพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท TT&T จํากัด(มหาชน)ประจํากรุงเทพมหานครที่มีสังกัดใน
สายงานบริหารลูกคาองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  พนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท 
TT&T จํากัด(มหาชน)ประจํากรุงเทพมหานครที่มีสังกัดในสายงานพัฒนาผลิตภัณฑ จะมีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานดานสภาพแวดลอมในการทํางานมากกวาพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท 
TT&T จํากัด(มหาชน)ประจํากรุงเทพมหานครที่มีสังกัดในสายงานบริหารลูกคาองคการอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท TT&T จํากัด(มหาชน)ประจํา
กรุงเทพมหานครที่มีสังกัดในสายงานกรรมการผูจัดการ จะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดาน
สภาพแวดลอมในการทํางานมากกวาพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท TT&T จํากัด(มหาชน)ประจํา
กรุงเทพมหานครที่มีสังกัดในสายงานบริหารลูกคาองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
สวนพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท TT&T จํากัด(มหาชน)ประจํากรุงเทพมหานครที่มีสังกัดอ่ืน
นอกเหนือจากนี้มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานการยอมรับนับถือแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
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บทที่ 5  
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในองคกร กรณีศึกษา บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด(มหาชน) ประจํากรุงเทพมหานคร ผูวิจัย
ไดสรุปผลการวิจัยดังนี้ 
 
สังเขปความมุงหมายของการวิจัย สมมติฐาน และวิธีการศึกษาคนควา 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท  
TT&T จํากัด(มหาชน) ประจํากรุงเทพมหานคร ในดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน  
ดานการยอมรับนับถือ  ดานลักษณะงาน  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ดานความม่ันคงในการ
ทํางาน  ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน  และดานผลตอบแทนและ
สวัสดกิาร 

2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
บริษัท TT&T จํากัด(มหาชน) ประจํากรุงเทพมหานคร จําแนกตามสังกัดในปจจุบัน 
  
ความสําคัญของการวิจัย 
  เพ่ือนําผลการศึกษาวิจัยมาใชเปนขอมูลในการเสนอแนะผูบริหารท่ีดูแลในดานบุคลากรได
นํามาสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ และเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทํางานของพนักงานภายในบริษัท TT&T จํากัด(มหาชน)  ประจํากรุงเทพมหานคร และสาขาใน
ตางจังหวัดที่มีลักษณะปญหาคลายคลึงกัน 
 
สมมติฐานของการศึกษาคนควา 
  พนักงานระดับปฏิบัติการในสังกัดปจจุบันที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ในแตละดานแตกตางกัน 
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วิธีการศึกษาคนควา 
1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี   ไดแก  พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท TT&T  

จํากัด(มหาชน) ประจํากรุงเทพมหานคร ณ วันที่ 1 กรกฎาคม 2547  ในสายงานตางๆดังน้ี คือ สาย
งานบริหารโครงขายจํานวน 146 คน สายงานบริหารลูกคาองคการจํานวน 25 คน สายงาน
การตลาดและบริการจํานวน 65 คน สายงานพัฒนาผลิตภัณฑจํานวน 29 คน และสายงานกรรมการ
ผูจัดการจํานวน 221 คน  รวมทั้งสิ้น 486 คน 

2. การสุมกลุมตัวอยางใชพนักงานในระดับปฏิบัติการ ประจํากรุงเทพมหานครของ 
บริษัท TT&T จํากัด(มหาชน) มีจํานวน 486 คน กําหนดใหระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้นคาความ
คลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง เทากับ 0.01 แทนคาลงในสูตร (Yamane. 1973 : 886) ไดจํานวน
กลุมตัวอยางทั้งหมด 464  คน   

3. เครื่องมือที่ใชในการคนควาครั้งนี้เปนแบบสอบถามที่ใชวัดความพึงพอใจของ 
พนักงานที่มีผลตอการปฏิบัติงานในองคการ และดําเนินการสรางแบบสอบถาม  โดยลักษณะของ
แบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน  คือ 
 ตอนท่ี  1 เปนแบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 1 ขอ 
ประกอบดวย สังกัดของพนักงานระดับปฏิบัติการในปจจุบัน 
 ตอนที่  2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในองคกร จํานวน 27 ขอ กรณีศึกษาบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด(มหาชน) ประจํา
กรุงเทพมหานคร มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ตัวเลือก โดยสอบถามความคิดเห็นใน    
7 ดาน ดังนี้ 

1. ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน   จํานวน 4 ขอ 
2. ดานการยอมรับนับถือ     จํานวน 4 ขอ 
3. ดานลักษณะงาน     จํานวน 3 ขอ 
4. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน    จํานวน 4 ขอ 
5. ดานความมั่นคงในการทํางาน    จํานวน 4 ขอ 
6. ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน  จํานวน 4 ขอ 
7. ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ    จํานวน 4 ขอ 

 โดยมีเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ แบบลิคเคอรท (Likert Scale) คือ ระดับของความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน จากมากไปหานอยมีดังนี้ 
 5  หมายถึง สูงมาก 
 4  หมายถึง สูง 
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 3  หมายถึง ปานกลาง 
 2  หมายถึง ต่ํา 
 1  หมายถึง ต่ํามาก 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 เม่ือผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล จะมีขั้นตอนดังนี้ 

1 ทําหนังสือจากทางสถาบันเพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก 
ผูอํานวยการฝายทรัพยากรบุคคลของบริษัท TT&T จํากัด(มหาชน) 

2 เม่ือไดรับการอนุมัติจากรรมการผูจัดการบริษัท TT&T จํากัด(มหาชน)   ผูวิจัยไดรวม 
ประสานงานกับผูบังคับบัญชาสูงสุดของทุกหนวยงานที่ปฏิบัติงานประจํากรุงเทพฯเพ่ือนําแบบสอบ 
ถามพรอมหนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามที่สรางขึ้นจํานวน 486 ฉบับ ไปมอบให 
กับกลุมตัวอยางที่เลือกไวโดยใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลประมาณ 2 สัปดาหในระหวางเดือน
พฤศจิกายน ถึงธันวาคม 2547 เนื่องจากการวิจัยที่ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล มักจะไดรับกลับคืนมาจากผูตอบแบบสอบถามประมาณ 70% ทําใหผูวิจัยจําเปนตองแจก
แบบสอบถามใหแกประชากรทั้งหมด จํานวน 486 คน ซึ่งผูวิจัยไดรับแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ
กลับคืนครบตามจํานวนกลุมตัวอยาง 464 ฉบับ 
 

การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 
 เม่ือไดรับแบบสอบถามคืนจากกลุมตัวอยางผูวิจัยไดจัดกระทําและดําเนินการวิเคราะห  
ขอมูล ดังน้ี 

1 ตรวจสอบจํานวน ความสมบูรณ และความถูกตองของแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาจาก 
กลุมตัวอยางเปนรายฉบับ 

2 แยกแยะแบบสอบถามออกเปนหมวดหมู ตามสังกัดในปจจุบันเพ่ือวิเคราะหขอมูลท่ีได 
จากการตอบแบบสอบถาม โดยแจกแจงในรูปแบบตาราง 

3 การศึกษาคนควาในคร้ังน้ี ผูวิจัยจดักระทําประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรม 
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS/PC (Statistic / Package for the Social Science / Personal 
Computer Plus) โดยมีลําดับขั้นตอนดังนี้ 
 3.1  วิเคราะหขอมูลที่เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยการหาคารอยละ 
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 3.2  วิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานในบริษัท TT&T จํากัด
(มหาชน) ประจํากรุงเทพฯ โดยการหาคาเฉลี่ย( )  และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และใช
เกณฑการจัดลําดับคาเฉลี่ย 
 3.3 สถิติสําหรับการทดสอบสมมติฐาน คาANOVA(One-Way Analysis of Variance)หรือ   
F-test สําหรับการหาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับตวัแปรอิสระ หากพบ
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติิจึงทดสอบรายคูโดยวิธLีSD (Least Significant Difference) 
 
สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบติั 
การบริษัท TT&T จํากัด(มหาชน)ประจํากรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวเิคราะหไดดังนี้ 

1. ขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับสังกัดของพนักงานระดับปฏิบัติการที่ตอบแบบสอบถามจํานวน  
464 ชุด สวนใหญสังกัดในสายงานกรรมการผูจัดการ (President)   

2. ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท TT&T  
จํากัด(มหาชน)ประจํากรุงเทพมหานคร 
 กลาวโดยสรุปความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในดานตางๆ
โดยรวมอยูในระดับสูง  เม่ือพิจารณาเปนรายดานไดขอสรุปดังนี้ 
  2.1  ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตอดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงานโดยรวมอยูใน
ระดับสูง เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับสูง ยกเวนในเรื่องการเปดโอกาสใหพนักงาน
ระดับปฏิบัติการเขารวมสัมมนา ฝกอบรม ดูงาน และการเปดโอกาสเปลี่ยนแปลงโยกยายสถานที่ 
และสับเปลี่ยนหนาที่การงานอยูในระดับปานกลาง 
  2.2  ดานการยอมรับนับถือ พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานตอดานการยอมรับนับถือโดยรวมอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูใน
ระดับสูง 
  2.3  ดานลักษณะงาน พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานตอดานลักษณะงานโดยรวมอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับสูง  
ยกเวนในเรื่องงานที่ทานไดรับมอบหมายตรงกับความรูความสามารถของพนักงานระดับปฏิบัติการ
อยูในระดับปานกลาง 
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  2.4  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานตอดานสภาพแวดลอมในการทํางานโดยรวมอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณาเปน
รายขอพบวาอยูในระดับสูง  ยกเวนความสะอาดของสถานที่ทํางานอยูในระดับปานกลาง 

2.5  ดานความมั่นคงในการทํางาน พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการมีความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานตอดานความมั่นคงในการทํางานโดยรวมอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวาอยูในระดับสูง ยกเวนในเรื่องตําแหนงของพนักงานระดับปฏิบัติการเปนตําแหนงที่ถาวร    
และพนักงานระดับปฏิบัติการพอใจในตําแหนงงานในปจจุบันอยูในระดับปานกลาง 

2.6  ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานพบวาพนกังานระดับ 
ปฏิบัติการมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตอดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและเพื่อน
รวมงานโดยรวมอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับสูง  

2.7  ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการมคีวามพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานตอดานผลตอบแทนและสวัสดิการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปน
รายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง ยกเวนในเรื่องสวัสดิการตางๆของบริษัทฯเชน คารักษาพยาบาล 
เงินOT เงินคาลวงเวลา เปนตนที่พนักงานระดับปฏิบัติการไดรับจากบริษัทฯ และการชวยเหลือใน
ดานคาชวยเหลือในงานฌาปนกิจศพ พนักงาน คาสมรส บุตร และบิดา – มารดาของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการอยูในระดับสูง 
 3.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการทั้ง       
7 ดาน ไดแก ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน ดานการยอมรับนับถือ ดานลักษณะงาน 
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานความมั่นคงในการทํางาน ดานความสัมพันธระหวาง
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน และดานผลตอบแทนและสวัสดิการ โดยจําแนกตามตัวแปรสังกัด
ของพนักงานระดับปฏิบัติการในปจจุบัน เปนการศึกษาเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยจํานวน 1 ขอ  
ซ่ึงไดขอสรุปดังน้ี  
  3.1 การทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1 พนักงานระดับปฏิบตัิการทีมี่สังกัดในปจจุบัน
แตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม  และรายดานแตกตางกัน  พบวา 

  พนักงานระดับปฏิบตัิการท่ีมีสังกัดในปจจุบันแตกตางกันมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย

ท่ีตั้งไว     เม่ือพิจารณาเปนรายดานแลว  พบวาดานการยอมรับนับถือและดานสภาพแวดลอมใน
การทํางานพนักงานระดับปฏิบัติการมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .01 สวนดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน  ดานลักษณะงาน  ดาน
ความมั่นคงในการทํางาน ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน และดาน
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สวัสดิการพนกังานระดับปฏิบัติการที่มีสังกัดในปจจุบันแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิซึง่พบวาพนักงานระดับปฏิบตัิการที่มีสังกดัในสายงาน

พัฒนาผลิตภัณฑจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานการยอมรับนับถือมากกวาพนักงานระดับ
ปฏิบัติการที่มีสังกัดในสายงานบริหารโครงขายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 และพนักงาน
ระดับปฏิบัติการที่มีสังกัด   ในสายงานกรรมการผูจัดการ จะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดาน
การยอมรับนับถือมากกวาพนักงานระดับปฏิบตัิการทีมี่สังกัดในสายงานบริหารโครงขายอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
  พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีสังกัดในสายงานบริหารลูกคาองคการ จะมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานดานสภาพแวดลอมในการทํางานนอยกวาพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีสังกัดใน
สายงานบริหารโครงขายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีสังกัดใน
สายงานการตลาดและบริการ  จะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานสภาพแวดลอมในการทํางาน
มากกวาพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีสังกัดในสายงานบริหารลูกคาองคการอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01  พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีสังกัดในสายงานพัฒนาผลิตภัณฑ จะมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานดานสภาพแวดลอมในการทํางานมากกวาพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีสังกัดใน
สายงานบริหารลูกคาองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพนักงานระดับปฏิบัติการที่มี
สังกัดในสายงานกรรมการผูจัดการ จะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางานมากกวาพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีสังกัดในสายงานบริหารลูกคาองคการอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01  สวนพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีสังกัดอื่นนอกเหนือจากนี้มีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานดานการยอมรับนับถือและดานสภาพแวดลอมในการทํางานแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาคนควาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท 
TT&T จํากัด(มหาชน)ประจํากรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
  1. ผลการศึกษาความพึงพอใจการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการโดยรวมและ
รายดานของบริษัท TT&T จํากัด(มหาชน)ประจํากรุงเทพมหานคร พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับพอใจ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  
  1.1 ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน พบวา พนักงานระดับปฏิบติัการ 
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตอดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงานโดยรวมอยูใน
ระดับสูง  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาพนักงานระดับปฏิบัติการมีความพึงพอใจในการปฏิบัติการ 
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อยูในระดับสูง ไดแก การเปดโอกาสใหพนักงานระดับปฏิบัติการไดใชความรูความสามารถในการ
ทํางานอยางเต็มที่  และการสงเสริมใหพนักงานระดับปฏิบัติการไดมีการเพิ่มพูนความรู และ
ประสบการณ ซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัยของเฮอรซเบอรกและคณะ (Herzberg and Others. 
1959 : 113-115) ไดทําการศึกษา พบวาปจจัยท่ีมีสวนสรางความพึงพอใจในงาน มี 5 ชนิด คือ 
ผลสัมฤทธิ์ในหนาที่  การยอมรับนับถือ  ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ  และความกาวหนาใน
งาน ท้ังน้ีอาจเปนเพราะ บริษัทฯมีนโยบายสงเสริม และไดมีการจัดทํางบประมาณในการจัด
หลักสูตรฝกอบรมใหแกพนักงานระดับปฏิบัติการในการเขารับการฝกอบรมอยางนอย 2 หลักสูตร
ตอคนตอป  
  1.2  ดานการยอมรับนับถือ พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานตอดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงานโดยรวมอยูในระดับสูง  เม่ือพิจารณาเปน
รายขอพบวาพนักงานระดับปฏิบัติการมคีวามพึงพอใจในการปฏิบัติการอยูในระดับสูง ไดแกผูบังคับ 
บัญชายอมรับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการ การยอมรับจากเพื่อนรวมงานในดานผล 
งานของพนักงานระดับปฏิบัติการ  ผูบังคับบัญชาใหคําชมเชยแกทานเม่ือพนักงานระดับปฏิบัติการ 
มีผลการปฏิบัติงานอยูในระดับดี การยอมรับจากผูบังคับบัญชาในดานผลงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ  ซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัยของวิคสตรอม (Wickstrom. 1971 : 1249 – A อางอิง
ใน ชูชาติ  เบาเจริญ. 2537 : 39) ไดทําการศึกษา พบวาองคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจใน
การทํางาน ไดแก ความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือ และความกาวหนาในตําแหนงการงาน 
สวนองคประกอบที่ทําใหเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน ไดแก ความรับผิดชอบ เงินเดือน 
ความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน นโยบาย และการบริหารงาน 
  1.3  ดานลักษณะงาน พบวา พนักงานระดับปฏิบตัิการมีความพึงพอใจในการปฏิบัต ิ
งานตอดานลักษณะงานโดยรวมอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาพนักงานระดับปฏบิัต ิ
การมีความพึงพอใจในการปฏิบัติการอยูในระดับสูง ไดแกการมีโอกาสไดใชความรูความเช่ียวชาญที่
สัมพันธกับลักษณะงานและความภาคภูมิใจในงานที่ไดรับมอบหมายในปจจุบัน ซึ่งมีความสอดคลอง
กับงานวิจัยของกิลเมอรและคนอ่ืนๆ (Gilmer and others. 1966 : 280 – 283) กลาววา 
องคประกอบที่มีผลตอความพึงพอใจ เชน  ลักษณะของงานที่ทํา (Intrinsic Aspect of job) ขึ้นกับ
ความรูความสามารถของผูปฏิบัติ หากทํางานตามที่ถนัดก็จะพอใจ  
  1.4  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน พบวา พนักงานระดับปฏิบตักิารมีความพึงพอ 
ใจในการปฏิบัติงานตอดานสภาพแวดลอมในการทํางานโดยรวมอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณาเปน
รายขอพบวาพนักงานระดับปฏิบัติการมีความพึงพอใจในการปฏิบัติการอยูในระดับสูง ไดแก 
สถานที่ทํางานตั้งอยูในตาํแหนงที่สะดวกในการคมนาคม  ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก
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ท่ีใชในการทํางาน  ความมีประสิทธิภาพ และความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชสําหรับ
การทํางานของบริษัทฯ เพราะสิ่งเหลาน้ีมีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ ซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ อรุณ รักธรรม (2522 : 205) ที่เสนอแนะวิธีการ
สรางขวัญและความพึงพอใจในการทํางานทางดานสภาพแวดลอมในการทํางานวา ควรสราง
สภาพแวดลอมในการทํางานที่ดีและเหมาะสมแกคนงาน อาทิเชน โตะทํางาน หองทํางาน แสงสวาง 
การถายเทของอากาศ และสวัสดิการ ฯลฯ เหลานี้เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง เพราะถาคนทํางานใน
สถานที่ทํางานดี จะทําใหคนงานสามารถทํางานอยางมีประสิทธภิาพ 
   1.5  ดานความมั่นคงในการทํางาน พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานตอดานความมั่นคงในการทํางานโดยรวมอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการมีความพึงพอใจในการปฏิบัติการอยูในระดับสูง ไดแก  ความม่ันคง
ของบรษิัทฯที่พนักงานระดับปฏิบัติการทํางานอยูในปจจุบันบริษัทฯไดมีการจัดระบบการรักษาความ
ปลอดภัยในการทํางานใหกับพนักงานระดับปฏิบัติการ  ซ่ึงมีความสอดคลองกับงานวิจัยของนัยนา 
ไวศยารัทธ (2529 : 130) ไดทําการศึกษา พบวา สิ่งจูงใจหรือปจจัยสําคัญของความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของผูจัดการเปนอันดับตนๆ คือ ความมั่นคงและความปลอดภัยในการทํางาน  
  1.6  ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานพบวาพนักงานระดับ 
ปฏิบัติการมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตอดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและเพือ่น 
รวมงานโดยรวมอยูในระดับสูง  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาพนักงานระดับปฏิบัติการมีความ   
พึงพอใจในการปฏิบัติการอยูในระดับสูง ไดแก ความรวมมือระหวางผูรวมงานในการปฏิบัตหินาที่  
การไดรับความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงาน  เม่ือพนักงานระดับปฏิบัติการไดรับความเดือดรอนทั้ง
เร่ืองงานและเรื่องสวนตัว การไดรับความใสใจจากผูบังคับบัญชาทั้งในเวลาทํางานและนอกเวลา
ทํางาน   การไดรับความสะดวกจากผูบังคับบัญชาในการเขาพบปรึกษาหารือเรื่องงาน   การไดรับ
ความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา   เม่ือพนักงานระดับปฏิบัติการไดรับความเดือดรอนท้ังเรื่องงาน 
และเร่ืองสวนตัว ทั้งนี้อาจเปนเพราะวฒันธรรมในองคกรมีการเคารพนับถือแบบพ่ีนอง ทําใหเกิด
ความสัมพันธอันดีระหวางพนักงานกับผูบังคับบญัชา 
  1.7  ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการมีความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัตงิานตอดานผลตอบแทนและสวัสดิการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเปน 
รายขอพบวาพนักงานระดับปฏิบัติการมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง     
ยกเวนในเร่ืองสวัสดิการตางๆของบริษัทฯ เชน คารักษาพยาบาล เงินOT เงินคาลวงเวลา เปนตนที่
พนักงานระดับปฏิบัติการไดรับจากบริษัทฯ และการชวยเหลือในดานคาชวยเหลือในงานฌาปนกิจ
ศพ พนักงาน คูสมรส บุตร และบิดา-มารดาของพนักงานระดับปฏิบัติการอยูในระดับสูง 
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สิ่งเหลานี้ยังเปนองคประกอบที่เอ้ืออํานวยตอความพอใจในการปฏิบัติงานของ กิลเมอรและคนอื่นๆ 
(Gilmer and others. 1966 : 280 – 283) ที่วา สิ่งตอบแทนหรือประโยชนเกื้อกูลตางๆ (Benefits) 
เชน เงินบําเหน็จตอบแทนเมื่อออกจากงาน การรักษาพยาบาล ท่ีอยูอาศัย วันหยุด  

2. เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบตัิการทั้ง 7  
ดาน ไดแก ไดแก ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน ดานการยอมรับนับถือ ดานลักษณะ
งาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานความมั่นคงในการทํางาน ดานความสัมพันธระหวาง
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน และดานผลตอบแทนและสวัสดิการ โดยจําแนกตามตัวแปรสังกัด
ของพนักงานระดับปฏิบัติการในปจจุบัน 

2.1  การเปรียบเทยีบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ   
โดยจําแนกตามตัวแปรสังกดัของพนักงานระดับปฏิบตักิารในปจจุบัน พบวา พนักงานระดับปฏิบัต ิ
การในสังกัดปจจุบันท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกันอยางไมมี 
นัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว  เม่ือพิจารณาเปนรายดานแลว
พบวาดานการยอมรับนับถอื และดานสภาพแวดลอมในการทํางานพนักงานระดับปฏิบตัิการมคีวาม
พึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 สวนดานความกาวหนา
ในตําแหนงหนาที่การงาน  ดานลักษณะงาน  ดานความมั่นคงในการทํางาน ดานความสมัพันธ
ระหวางผูบังคบับัญชาและเพื่อนรวมงาน และดานสวัสดิการพนกังานระดับปฏิบัติการที่มีสังกัดใน
ปจจุบันตางกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติซึ่งพบวา

พนักงานระดับปฏิบัติการทีมี่สังกัดในสายงานพัฒนาผลิตภัณฑ จะมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน
ดานการยอมรับนับถือมากกวาพนักงานระดับปฏิบตัิการที่มีสังกัดในสายงานบริหารโครงขายอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 และพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีสังกัดในสายงานกรรมการผูจัดการ 
จะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานการยอมรับนับถือมากกวาพนักงานระดับปฏิบตัิการทีมี่

สังกัดในสายงานบริหารโครงขายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ พนักงาน
ระดับปฏิบัติการที่มีสังกัดในสายงานพัฒนาผลิตภัณฑ  และสายงานกรรมการผูจัดการ  จะมีลักษณะ
งานที่มีรูปแบบเฉพาะ และสาขาในตางจงัหวัดไมมีหนวยงานที่มีลักษณะงานคลายคลึงกัน  ทําใหไม
สามารถใชพนักงานระดับปฏิบัติการในสายงานอื่นๆทดแทนได  สวนพนักงานระดับปฏิบตักิารที่มี
สังกัดในสายงานบริหารโครงขายมักจะมีลักษณะงานทีมี่รูปแบบคลายคลึงกับสาขาในตางจังหวดั ทํา
ใหพนักงานระดับปฏิบตัิการมักจะมีการโอนยายภายในสายงาน และสาขาในตางจังหวัดอยูเสมอๆ 
  พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีสังกัดในสายงานบริหารลูกคาองคการ จะมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานดานสภาพแวดลอมในการทํางานนอยกวาพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีสังกัดใน
สายงานบริหารโครงขายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีสังกัดใน
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สายงานการตลาดและบริการ  จะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานสภาพแวดลอมในการทํางาน
มากกวาพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีสังกัดในสายงานบริหารลูกคาองคการอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01  พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีสังกัดในสายงานพัฒนาผลิตภัณฑ จะมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานดานสภาพแวดลอมในการทํางานมากกวาพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีสังกัดใน
สายงานบริหารลูกคาองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพนักงานระดับปฏิบัติการที่มี
สังกัดในสายงานกรรมการผูจัดการ จะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางานมากกวาพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีสังกัดในสายงานบริหารลูกคาองคการอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01  ท้ังน้ีอาจเปนเพราะ พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีสังกัดในสายงานการตลาด
และบริการ  สายงานพัฒนาผลิตภัณฑ  และสายงานกรรมการผูจัดการ จะปฏิบัติงานภายในอาคาร
สํานักงานเปนสวนใหญ ทําใหไมประสบปญหาในการเดินทางมาปฏิบัติงาน  สวนพนักงานระดับ
ปฏิบัติการที่มีสังกัดในสายงานบริหารลูกคาองคการ จะปฏิบัติงานภายนอกอาคารสํานักงานเปน
สวนใหญ  ทําใหประสบปญหาในการเดินทางมาปฏิบัติงาน   สวนพนักงานระดับปฏิบัติการที่มี
สังกัดอ่ืนนอกเหนือจากน้ีมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานการยอมรับนับถือและดาน
สภาพแวดลอมในการทํางานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   
 
ขอเสนอแนะ 
 ผลจากการศึกษาคนควาคร้ังนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ี 
 จากผลการศึกษาคนควาคร้ังนี้ เม่ือมองในภาพรวมแลวพบวา พนักงานในระดับ
ปฏิบัติการบริษัท TT&T จํากัด(มหาชน) ประจํากรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
โดยรวมอยูในระดับสูง และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา  ดานการยอมรับนับถือ และดาน
ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับสูง ยกเวน ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน ดานลักษณะงาน ดานสภาพแวดลอม
ในการทํางาน ดานความมั่นคงในการทํางาน และดานผลตอบแทนและสวัสดิการ มีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง  จากขอคนพบดังกลาวเพ่ือใหพนักงานในระดับปฏิบัติการมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูงมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะสงผลใหบริษัทฯประสบความสําเร็จ
ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานภายในบริษัทฯ  ผูวิจัยขอเสนอแนะผูท่ีเกี่ยวของ 
ไดแก ผูบริหาร และพนักงานระดบัปฏิบัติการในหนวยงานตางๆที่เก่ียวของดังตอไปนี้ 
 1. ดานการยอมรับนับถือ  พบวาพนักงานระดับปฏิบัตกิารมีความพึงพอใจในการปฏิบัติ 
งานตอดานการยอมรับนับถือโดยรวมอยูในระดับสูง  ไดแก ผูบังคับบัญชายอมรับความคิดเห็นของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ การยอมรับจากเพื่อนรวมงานในดานผลงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ  
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ผูบังคับบัญชาใหคําชมเชยแกทานเม่ือพนักงานระดับปฏิบัติการมีผลการปฏิบัติงานอยูในระดับดี 
และการยอมรับจากผูบังคับบัญชาในดานผลงานของพนักงานระดับปฏิบัติการตามลําดับ  
สันนิษฐานวามีสาเหตุมาจากบริษัทฯไดมีการเปดโอกาสใหพนักงานระดับปฏิบัติการไดเขารวม
กิจกรรมแสดงความคิดเห็นในเรื่องตางๆที่เปนประโยชนตองาน และมีการจัดกิจกรรมในการแขงขัน
ประกวดสิ่งประดิษฐในทุกๆป เพื่อสรางความกระตือรือรนในการทํางาน  
    1.1 ในสวนของผูบริหารของบริษัท TT&T จํากัด(มหาชน) ประจํากรุงเทพมหานคร 
ควรดําเนินการดังนี้ 
   1.1.1  ผูบริหารควรมีการมอบหมายงานที่สําคัญหรือแตงตั้งใหผูใตบงัคับบัญชาที่
มีความสามารถเปนทีมงานในการลงมือปฏบัิติเพื่อสรางความชํานาญ และความภูมิใจใหแก 

ผูใตบังคับบัญชา 
   1.1.2  ผูบริหารควรมีการเพิ่มกิจกรรมที่เปดโอกาสใหพนักงานระดับปฏิบัติไดมี
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับบริษัทฯเพิ่มขึ้น 
  1.2  ในสวนของพนักงานระดับปฏิบัติการในหนวยงานตางๆที่ เกี่ยวของควร
ดําเนินการดังนี้  
   1.2.1  พนักงานระดับปฏิบัติการควรตั้งใจทํางานอยางเต็มท่ีเพื่อสรางการยอมรับ
จากผูบังคับบัญชาในดานผลงาน 
 2. ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบญัชาและเพ่ือนรวมงาน พบวา พนักงานระดับ
ปฏิบัติการมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตอดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและเพือ่น

รวมงาน โดยรวมอยูในระดบัสูง  ไดแก   การไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน เม่ือพนักงาน
ระดับปฏิบัติการไดรับความเดือด รอนทั้งเร่ืองงานและเรื่องสวนตัว  ความรวมมือระหวางผูรวมงาน
ในการปฏิบัตหินาที่  การไดรับความสะดวกจากผูบงัคับบัญชาในการเขาพบปรกึษาหารือเรื่องงาน  
การไดรับความชวยเหลือจากผูบังคับบญัชา เม่ือพนักงานระดับปฏบัิติการไดรับความเดือด รอนทั้ง 
เร่ืองงานและเรื่องสวนตัว และการไดรับความใสใจจากผูบังคับบัญชาทั้งในเวลาทํางานและนอกเวลา
ทํางาน ตามลําดับ  สันนิษฐานวามีสาเหตุมาจากพนักงานระดับปฏิบัติการสันนิษฐานวามีสาเหตุมา
จากพนักงานระดับปฏิบัติการสวนใหญจะมีภูมิลําเนาเดิมในตางจังหวัด   ทําใหสภาพพนักงานระดับ
ปฏิบัติการวัฒนธรรมในองคกรของบริษัทฯจะมีการปกครองในรูปแบบ   พี่นอง คือ พนักงานระดับ
ปฏิบัติการอายุนอยกวาจะรับฟงคําแนะนําจากพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีอายุมากกวาทําใหดาน
ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติการโดยรวมอยู
ในระดับสูง 
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  2.1 ในสวนของผูบริหารของบริษัท TT&T จํากัด(มหาชน) ประจํากรุงเทพมหานคร 
ควรดําเนินการดังนี้ 
   2.1.1 ผูบริหารควรมีการสรางบรรยากาศในการทํางานที่ไมตึงเครียดขณะทํางาน 
และมีการบํารุงขวัญกําลังใจพนักงานอยางเสมอภาค  
   2.1.2 ผูบริหารควรมีการจัดกิจกรรมระหวางผูบังคับบญัชา และผูใตบังคบับัญชา
เพ่ือสรางความสัมพันธอันดีระหวางกันใหเพ่ิมมากขึ้น 
  2.2 ในสวนของพนักงานระดับปฏิบัติการในหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของควรดําเนนิการ
ดังนี้  
   2.2.1  พนักงานระดับปฏิบตัิการ ควรมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวาง 
หนวยงานใหเพิ่มมากขึ้น 
   2.2.3  พนักงานระดับปฏบิัติการ ควรมีการเขารวมกิจกรรมที่บริษัทฯจัดขึ้นเพ่ือ
สรางความสามัคคีระหวางพนักงาน 
 3. ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน พบวา การเปดโอกาสใหเขารวมสัมมนา 
ฝกอบรม ดูงาน พนักงานระดับปฏิบัติการมีความพึงพอใจในการปฏบิัติงานในระดับปานกลาง  
สันนิษฐานวามีสาเหตุมาจากการจัดกิจกรรมฝกอบรมภายในบริษัทฯในชวงปจจุบันจะมีคอรสฝก
อบรมท่ีมุงเนนไปทางดานเทคโนโลยีเปนสวนใหญประกอบกับการจัดคอรสฝกอบรมภายในบริษัทฯ
จะใชงบประมาณคอนขางสูงตอ 1 หลักสูตร ทําใหพนักงานในระดับปฏิบัติการที่ทํางานไมเกี่ยวของ
กับเทคโนโลยี และพนักงานในระดับปฏิบัติการที่เคยเขารับการฝกอบรมแลวก็จะไมเขารับการ
ฝกอบรมภายในบริษัทฯซ้ําอีก สวนใหญบริษัทฯจะแกปญหาดวยการสงพนักงานระดับปฏิบัติการไป
เขารับการฝกอบรมภายนอกบริษัทฯ แลวนําความรูที่ไดมาถายทอดใหกับพนักงานในระดับ
ปฏิบัติการคนอื่นๆในเวลางาน แตก็ประสบปญหาในเรื่องเวลาของพนักงานระดับปฏิบัติการที่เขารับ
การฝกอบรมที่ไมสามารถจัดสรรเวลามาถายทอดความรูได สงผลใหการแกปญหาวิธีดังกลาวไม
ไดผลเทาที่ควรทําใหการเขารับการฝกอบรมทั้งภายในและภายนอกลดจํานวนลงอยางรวดเร็ว  
  3.1 ในสวนของผูบริหารของบริษัท TT&T จํากัด(มหาชน) ประจํากรุงเทพมหานคร 
ควรดําเนินการดงันี้ 
   3.1.1  ควรมีการเพิ่มหลักสูตรฝกอบรมใหมๆท้ังภายในและภายนอกบริษัทฯให
มากขึ้น 
  3.1.2  ควรมีการขอความรวมมือกับพนักงานระดับปฏิบัติการที่ไดเขารับการ
ฝกอบรมในหลักสูตรภายนอกบริษัทฯที่มีคาใชจายสูงและใชระยะเวลางานในการเขารับการฝกอบรม 
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หลังจากจบหลักสูตรใหพนักงานระดับปฏิบัติการนําความรูท่ีไดรับมาถายทอดใหแกพนักงานระดับ
ปฏิบัติการคนอื่นๆท่ีไมไดเขารับการฝกอบรมในหลักสูตรดังกลาว 
   3.1.3  ควรมีการจัดทําและจัดหาสื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส(E-Learning) 
ในเน้ือหาความรูที่เกี่ยวของกับลักษณะงาน เพ่ือใหพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีความสนใจสามารถ
ยืมไปศึกษานอกเวลางาน 
  3.2 ในสวนของพนักงานระดับปฏิบัติการในหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของควรดําเนนิการ
ดังนี้  
   3.2.1 พนักงานระดับปฏิบตักิารที่ไดรับการฝกอบรมจากภายนอกบริษัทฯ ควรนํา
ความรูท่ีไดรบัมาถายทอดใหกับพนักงานระดับปฏิบตักิารคนอื่นๆ เชน การเปนวิทยากรบรรยาย 
การแนะนําวิธกีารใหมท่ีไดจากการเขารับการฝกอบรม เปนตน 
  3.2.2  พนักงานระดับปฏิบัติการ ควรจะมีการจัดสรรเวลาวางทั้งในและนอกเวลา
งาน เพื่อเขารับการฝกอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวของกับลักษณะงานของตน 
 สวนในเร่ืองการเปดโอกาสเปลี่ยนแปลงโยกยายสถานที่และสับเปลี่ยนหนาที่การงาน 
พนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท TT&Tจํากัด(มหาชน) ประจํากรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานในระดับปานกลาง สันนิษฐานวามีสาเหตุมาจากบริษัทฯจะพิจารณาที่วุฒิการศึกษา
ของพนักงานแตละคนประกอบกับความรูความสามารถเฉพาะบุคคล และประสบการณในการ
ทํางานกอนท่ีจะมีการสับเปลี่ยนหนาที่การงาน เพ่ือปองกันความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นจากการ
โอนยายสถานที่ทํางาน และสับเปลี่ยนหนาที่การงานของพนักงานในระดับปฏิบัติการ สวนใหญจะ
เปนการโอนยายพนักงานในระดับปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชาและการโอนยายตามความ
ประสงคของตัวพนักงานเองภายใตการพิจารณาและอนุมัติจากผูบังคับบัญชา  
  3.3 ในสวนของผูบริหารของบริษัท TT&T จํากัด(มหาชน) ประจํากรุงเทพมหานคร 
ควรดําเนินการดังนี้ 
   3.3.1 ผูบังคับบัญชาควรมกีารสังเกตความสนใจในลักษณะงานและความสามารถ
ในการปฏิบัตงิานของพนักงานระดับปฏบิัติการท่ีอยูภายใตความรับผิดชอบกอนมีการสับเปลีย่น
หนาที่การงานภายในหนวยงาน 

  3.3.2  ผูบังคับบัญชาควรมกีารสอบถามความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบตั ิ
การกอนที่จะมีการสั่งการโยกยายสถานที่ และสับเปลีย่นหนาที่การงาน 
  3.4 ในสวนของพนักงานระดับปฏิบัติการในหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของควรดําเนนิการ
ดังนี้  
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  3.4.1 พนักงานระดับปฏิบตักิารที่ไดรับคําสั่งใหมีการโอนยายสถานทีทํ่างาน หรือ
สับเปลีย่นหนาที่การงานควรจะปฏิบัติตามดวยความเตม็ใจและคํานึงผลประโยชนทีจะเกิดขึ้น 
  3.4.2  พนักงานระดับปฏิบตัิการที่ท่ีไดรบัคําสั่งใหมีการโอนยายสถานที่ทํางาน  
หรือสับเปลี่ยนหนาที่การงานควรจะขอรบัฟงเหตุผลจากผูบังคับบัญชา 
 4. ดานลักษณะงาน พบวา งานที่พนักงานระดับปฏิบัติการไดรับมอบหมายตรงกับความรู 
ความสามารถของพนักงานระดับปฏิบัติการ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง  
สันนิษฐานวามีสาเหตุมาจากในอดีตพนักงานในระดับปฏิบัติการที่สําเร็จการศึกษาในสาขาหนึ่งแต
ทํางานในหนาที่ที่ไมตรงกบัวุฒิการศึกษาของตนทําใหเกิดปญหา บริษทัฯไดใชวิธีการฝกอบรม
ภายในและภายนอกบริษัทฯเพ่ิมเติมความรูใหแกพนักงานระดับปฏิบตัิการทดแทน ซ่ึงในปจจุบัน 
พนักงานระดับปฏิบัติการทีส่ําเร็จการศึกษาไมตรงกับตําแหนงงานที่รับผิดชอบ   บริษัทฯไดใช
วิธีการสอนงานจากพนักงานระดับปฏิบติัการที่มีประสบการณในการทํางานในหนาที่ดังกลาว
ทดแทนเพื่อลดคาใชจายในการฝกอบรม  
  4.1 ในสวนของผูบริหารของบริษัท TT&T จํากัด(มหาชน) ประจํากรุงเทพมหานคร 
ควรดําเนินการดังนี้ 
   4.1.1 ผูบังคับบัญชาควรมีการสังเกตความสนใจและความสามารถในการปฏิบัต ิ
งานของพนักงานระดับปฏิบัติการที่อยูภายใตการบังคบับัญชาเพื่อสับเปลี่ยนหนาที่ของพนักงานให
สอดคลองกับลักษณะงานทีพ่นักงานระดับปฏิบตัิการผูนั้นมีความถนัด 
   4.1.2 บริษัทฯควรมีการเปดโอกาสใหพนักงานมีการสับเปลี่ยนหนาที่การงานที่ตน 
เองมีความถนัดและสนใจ เม่ือมีตําแหนงงานวาง 
   4.1.3 บริษัทฯควรมีการเปดโอกาสใหพนักงานมีการสับเปลี่ยนหนาที่การงาน เม่ือ
พนักงานระดับปฏิบัติการทีเ่ขารับการศึกษาตอไดสําเร็จการศึกษา 
  4.2 ในสวนของพนักงานระดับปฏิบัติการในหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของควรดําเนนิการ
ดังนี้  
  4.2.1 พนักงานระดับปฏิบตักิารควรปรบัเปลี่ยนทศันคติของตนใหมีความรักและ 
ชอบลักษณะงานที่ไดรับมอบหมาย 
  4.2.2 พนักงานระดับปฏิบตักิารจะตองเอาใจใสในงาน หรือสอบถามจากพนักงาน
ระดับปฏิบัติการที่มีประสบการณ หากมีขอสงสัยเกี่ยวกับงานที่ไดรับมอบหมาย 
 5. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน พบวา ความสะอาดของสถานที่ทํางาน พนักงาน
ระดับปฏิบัติการ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง สันนิษฐานวามีสาเหตมุาจาก
ขนาดของอาคารมีเนื้อที่จํากัดไมเหมาะสมกับขนาดกําลังคนที่มีการเพิ่มจํานวนขึ้นเร่ือยๆตามการ
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เจริญเติบโตของบริษัทฯ ทําใหการวางอุปกรณตางๆในสํานักงานไมเปนระเบียบเรียบรอย เกิดความ
แออัดขึ้นในสถานที่ทํางาน 
  5.1 ในสวนของผูบริหารของบริษัท TT&T จํากัด(มหาชน) ประจํากรุงเทพมหานคร 
ควรดําเนินการดังนี้ 
  5.1.1 บริษัทฯควรมีการออกกฎระเบียบในเรื่องการรักษาความสะอาดในสถานที่ 
ทํางานและมีการจัดกิจกรรมรณรงคปลูกจิตสํานึกในเร่ืองการรักษาความสะอาดเชน การจัดประกวด
คําขวัญ การจัดกิจกรรม 5 ส. เปนตน 

5.1.2 บริษัทฯควรมกีารจัดแบงหองทํางานใหเปนสัดสวนและเปนระเบียบมาก 
ยิ่งขึ้น 
  5.2 ในสวนของพนักงานระดับปฏิบัติการในหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของควรดําเนนิการ
ดังนี้  
   5.2.1 พนักงานระดับปฏิบติัการควรใหความรวมมือและเขารวมกิจกรรมตางๆของ
บริษัทฯ 

5.2.2 พนักงานระดับปฏิบตัิการควรใสใจในเรื่องความสะอาดบริเวณสถานที่ 
ทํางานภายในหนวยงานของตน 
 6. ดานความมั่นคงในการทํางาน พบวา ตําแหนงของพนักงานระดับปฏิบตัิการเปน
ตําแหนงที่ถาวร และพนักงานระดับปฏิบัติการพอใจในตําแหนงงานในปจจุบัน พนักงานระดับ
ปฏิบัติการมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง สันนิษฐานวามีสาเหตุมาจากบริษัทฯ
มีการโยกยายเปลี่ยนแปลงตําแหนงงานบอยคร้ัง เพ่ือใหสอดรับกับการแขงขันทางธุรกิจที่มีแนวโนม
สูงขึ้น และบริษัทฯเปนผูใหบริการทางดานโทรคมนาคมใน 72 จังหวัดทั่วประเทศทําใหจะตองมี
จํานวนสาขามาก  เพ่ือทําใหการบริการครอบคลุมกลุมลูกคาผูใช 
บริการ 
  6.1 ในสวนของผูบริหารของบริษัท TT&T จํากัด(มหาชน) ประจํากรุงเทพมหานคร 
ควรดําเนินการดังนี้ 

6.1.1 ผูบริหารของบริษัทฯควรมกีารเรียกพนักงานที่ถูกโยกยายมารับฟงคํา 
ช้ีแจงเพ่ือสรางความเขาใจอันดีระหวางพนักงานกับผูบังคับบังชา 

6.1. 2 ผูบริหารของบริษัทฯ  ควรมีนโยบายในการสรางความม่ันคงในการทํางาน 
ใหแกพนักงานระดับปฏิบตักิารของบริษทัฯ 
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   6.1.3 ผูบริหารของบริษัทฯควรมีการกําหนดนโยบายการสับเปลีย่นหนาที่การงาน
ระหวางหนวยงานอยางเปนรูปธรรมเพื่อสรางความเขาใจอันดีระหวางพนักงานระดับปฏิบตัิการกบั
ผูบริหาร 
  6.2 ในสวนของพนักงานระดับปฏิบัติการในหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของควรดําเนนิการ
ดังนี้  

6.2.1 พนักงานระดับปฏิบตัิการควรจะมีการปรบัเปลี่ยนทัศนคติที่ดีในเรื่องการ 
เปลี่ยนแปลงตําแหนงงานของตนเอง 
 7. ดานผลตอบแทนและสวสัดิการ พบวา คาตอบแทนที่พนักงานระดับปฏิบตัิการไดรับมี
ความเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ และความเสมอภาคของพนักงานในการขอรับสวัสดิการตางๆของ
บริษัทฯ พนักงานในระดับปฏิบัติการมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 
สันนิษฐานวามีสาเหตุมาจากบริษัทฯไดมีการใหสวัสดิการตามระดับพนักงานเปนหลักทําใหบางครั้ง
พนักงานระดับปฏิบัติการทีมี่ระดับอายุสูงจะไมสอดคลองกับสวัสดิการคารักษาพยาบาล   สวนใน
เร่ืองโครงสรางเงินเดือน และอัตราการปรับเงินเดือนของบริษัทฯจะขึ้นอยูกับผลประกอบการของ
บริษัทฯซึ่งอยูในอัตราทีต่่ํากวาบรษิัทอ่ืนๆ  
  7.1 ในสวนของผูบริหารของบริษัท TT&T จํากัด(มหาชน) ประจํากรุงเทพมหานคร 
ควรดําเนินการดังนี้ 

 ผูบริหารของบริษัทฯควรมกีารเพิ่มสวัสดกิารในสวนทีส่นับสนุนใหพนักงาน 
ออกกําลังมากขึ้น เนื่องจากสภาพความเปนอยูของคนในเมืองประสบแตความเครียดอยูตลอดเวลา
ท้ังสภาพการจราจรที่คับคั่ง ความเครยีดจากการทํางาน ฯลฯ ทําใหพนักงานระดับปฏิบัติการเกิด
ความเครียดมากขึ้น สุขภาพก็เสื่อมโทรมลง การออกกําลังกายจะชวยทําใหผอนคลายลง สขุภาพ
กายและใจดีขึน้ สงผลดีตอการทํางานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  7.1.2 ผูบริหารของบริษัทฯ ควรมีการเสนอเงินรางวัลพิเศษสําหรับพนักงานระดับ
ปฏิบัติการที่ตัง้ใจทํางานและมีผลการปฏบิัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
  7.2 ในสวนของพนักงานระดับปฏิบัติการในหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของควรดําเนนิการ
ดังนี้  
  7.2.1 พนักงานระดับปฏิบตักิารควรพยายามรักษาสุขภาพของตนเองใหแข็งแรง  
และเตรียมความพรอมในการทํางานอยูเสมอ 

7.2.2 พนักงานระดับปฏิบตัิการควรรูจักการวางแผนการใชจายของตนเองอยาง 
ถูกวิธเีพื่อปองกันความเสียหายที่จะเกิดขึน้ในอนาคต 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
1. ควรมีการศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบติัการ 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของบริษัท TT&T จํากัด(มหาชน) ในสาขาตางๆทั่วประเทศ 
2. ควรมีการเปรยีบเทียบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ 

ปฏิบัติการ จําแนกตามตัวแปรอื่นๆ เชน ระดับอายุ เพศ เปนตน 
3. ควรมีการศึกษากลุมประชากรจากที่เฉพาะเจาะจงไปเฉพาะพนักงานระดับปฏิบตักิาร  

เปนระดับผูจัดการสวน ผูจัดการแผนก ผูอํานวยการฝาย เปนตน 
4. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยอ่ืนๆ ที่คิดวาจะมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ 

ปฏิบัติงานของพนักงาน เชน ประสิทธิภาพของความเปนผูนํา และการสรางขวัญกําลังใจในการ
ทํางานของพนักงาน 

5. ควรมีการศึกษาสาเหตท่ีุทาํใหพนักงานระดับปฏิบตัิการที่มีระดับความพึงพอใจในการ 
ปฏิบัติงานอยูในระดับเปานกลางใหเพ่ิมสงูขึ้นอยูในระดับพอใจ  
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บทที่ 5  
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในองคกร กรณีศึกษา บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด(มหาชน) ประจํากรุงเทพมหานคร ผูวิจัย
ไดสรุปผลการวิจัยดังน้ี 
 
สังเขปความมุงหมายของการวิจัย สมมติฐาน และวิธีการศึกษาคนควา 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท  
TT&T จํากัด(มหาชน) ประจํากรุงเทพมหานคร ในดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน  
ดานการยอมรับนับถือ  ดานลักษณะงาน  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ดานความมัน่คงในการ
ทํางาน  ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน  และดานผลตอบแทนและ
สวสัดิการ 

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
บริษัท TT&T จํากัด(มหาชน) ประจํากรุงเทพมหานคร จําแนกตามสังกัดในปจจุบัน 
  
ความสําคัญของการวิจัย 
  เพื่อนําผลการศึกษาวิจัยมาใชเปนขอมูลในการเสนอแนะผูบริหารท่ีดูแลในดานบุคลากรได
นํามาสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ และเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทํางานของพนักงานภายในบริษัท TT&T จํากัด(มหาชน)  ประจํากรุงเทพมหานคร และสาขาใน
ตางจังหวัดที่มีลักษณะปญหาคลายคลึงกัน 
 
สมมติฐานของการศึกษาคนควา 
  พนักงานระดับปฏิบัติการในสังกัดปจจุบันที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ในแตละดานแตกตางกัน 
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วิธีการศึกษาคนควา 
1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี   ไดแก  พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท TT&T  

จํากัด(มหาชน) ประจํากรุงเทพมหานคร ณ วันท่ี 1 กรกฎาคม 2547  ในสายงานตางๆดังน้ี คือ สาย
งานบริหารโครงขายจํานวน 146 คน สายงานบริหารลูกคาองคการจํานวน 25 คน สายงาน
การตลาดและบริการจํานวน 65 คน สายงานพัฒนาผลิตภัณฑจํานวน 29 คน และสายงานกรรมการ
ผูจัดการจํานวน 221 คน  รวมทั้งสิ้น 486 คน 

2. การสุมกลุมตัวอยางใชพนักงานในระดับปฏิบัติการ ประจํากรุงเทพมหานครของ 
บริษัท TT&T จํากัด(มหาชน) มีจํานวน 486 คน กําหนดใหระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้นคาความ
คลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง เทากับ 0.01 แทนคาลงในสูตร (Yamane. 1973 : 886) ไดจํานวน
กลุมตัวอยางทั้งหมด 464  คน   

3. เครื่องมือที่ใชในการคนควาครั้งนี้เปนแบบสอบถามที่ใชวัดความพึงพอใจของ 
พนักงานที่มีผลตอการปฏิบัติงานในองคการ และดําเนินการสรางแบบสอบถาม  โดยลักษณะของ
แบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน  คือ 
 ตอนท่ี  1 เปนแบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 1 ขอ 
ประกอบดวย สังกัดของพนักงานระดับปฏิบัติการในปจจุบัน 
 ตอนที่  2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในองคกร จํานวน 27 ขอ กรณีศึกษาบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด(มหาชน) ประจํา
กรุงเทพมหานคร มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ตัวเลือก โดยสอบถามความคิดเห็นใน    
7 ดาน ดังนี ้

1. ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน   จํานวน 4 ขอ 
2. ดานการยอมรับนับถือ     จํานวน 4 ขอ 
3. ดานลักษณะงาน     จํานวน 3 ขอ 
4. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน    จํานวน 4 ขอ 
5. ดานความมั่นคงในการทํางาน    จํานวน 4 ขอ 
6. ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน  จํานวน 4 ขอ 
7. ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ    จํานวน 4 ขอ 

 โดยมีเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ แบบลิคเคอรท (Likert Scale) คือ ระดับของความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน จากมากไปหานอยมีดังนี้ 
 5  หมายถึง สูงมาก 
 4  หมายถึง สูง 
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 3  หมายถึง ปานกลาง 
 2  หมายถึง ต่ํา 
 1  หมายถึง ต่ํามาก 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 เม่ือผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล จะมีขั้นตอนดังนี้ 

1 ทําหนังสือจากทางสถาบันเพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก 
ผูอํานวยการฝายทรัพยากรบุคคลของบริษัท TT&T จํากัด(มหาชน) 

2 เม่ือไดรับการอนุมัตจิากรรมการผูจัดการบริษัท TT&T จํากัด(มหาชน)   ผูวิจยัไดรวม 
ประสานงานกับผูบังคับบัญชาสูงสุดของทุกหนวยงานที่ปฏิบัติงานประจํากรุงเทพฯเพือ่นําแบบสอบ 
ถามพรอมหนังสอืขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามที่สรางขึ้นจาํนวน 486 ฉบับ ไปมอบให 
กับกลุมตัวอยางที่เลือกไวโดยใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลประมาณ 2 สัปดาหในระหวางเดือน
พฤศจิกายน ถึงธันวาคม 2547 เนื่องจากการวิจัยท่ีใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล มักจะไดรับกลับคืนมาจากผูตอบแบบสอบถามประมาณ 70% ทําใหผูวิจัยจําเปนตองแจก
แบบสอบถามใหแกประชากรทั้งหมด จํานวน 486 คน ซึ่งผูวิจัยไดรับแบบสอบถามที่มีความสมบรูณ
กลับคืนครบตามจํานวนกลุมตัวอยาง 464 ฉบับ 
 

การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 
 เม่ือไดรับแบบสอบถามคืนจากกลุมตัวอยางผูวิจัยไดจัดกระทําและดําเนินการวิเคราะห  
ขอมูล ดังน้ี 

1 ตรวจสอบจํานวน ความสมบูรณ และความถูกตองของแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาจาก 
กลุมตัวอยางเปนรายฉบับ 

2 แยกแยะแบบสอบถามออกเปนหมวดหมู ตามสังกัดในปจจุบันเพือ่วิเคราะหขอมูลท่ีได 
จากการตอบแบบสอบถาม โดยแจกแจงในรูปแบบตาราง 

3 การศึกษาคนควาในคร้ังน้ี ผูวจิัยจัดกระทําประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรม 
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS/PC (Statistic / Package for the Social Science / Personal 
Computer Plus) โดยมีลําดับขั้นตอนดังนี้ 
 3.1  วิเคราะหขอมูลท่ีเปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยการหาคารอยละ 
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 3.2  วิเคราะหขอมูลท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานในบริษัท TT&T จํากัด
(มหาชน) ประจํากรุงเทพฯ โดยการหาคาเฉลี่ย( )  และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และใช
เกณฑการจัดลําดับคาเฉลี่ย 
 3.3 สถิติสําหรับการทดสอบสมมติฐาน คาANOVA(One-Way Analysis of Variance)หรือ   
F-test สําหรับการหาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับตวัแปรอสิระ หากพบ
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติิจงึทดสอบรายคูโดยวิธLีSD (Least Significant Difference) 
 
สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 จากการวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดบัปฏิบติั 
การบริษัท TT&T จํากัด(มหาชน)ประจํากรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวเิคราะหไดดังนี้ 

1. ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสังกัดของพนักงานระดับปฏิบัติการที่ตอบแบบสอบถามจํานวน  
464 ชุด สวนใหญสังกัดในสายงานกรรมการผูจัดการ (President)   

2. ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท TT&T  
จํากัด(มหาชน)ประจํากรุงเทพมหานคร 
 กลาวโดยสรุปความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในดานตางๆ
โดยรวมอยูในระดับสูง  เม่ือพิจารณาเปนรายดานไดขอสรุปดังนี้ 
  2.1  ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตอดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงานโดยรวมอยูใน
ระดับสูง เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับสูง ยกเวนในเรื่องการเปดโอกาสใหพนักงาน
ระดับปฏิบัติการเขารวมสัมมนา ฝกอบรม ดูงาน และการเปดโอกาสเปลี่ยนแปลงโยกยายสถานที่ 
และสับเปลี่ยนหนาที่การงานอยูในระดับปานกลาง 
  2.2  ดานการยอมรับนับถือ พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานตอดานการยอมรับนับถือโดยรวมอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูใน
ระดับสูง 
  2.3  ดานลักษณะงาน พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานตอดานลักษณะงานโดยรวมอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับสูง  
ยกเวนในเร่ืองงานที่ทานไดรับมอบหมายตรงกับความรูความสามารถของพนักงานระดับปฏิบัติการ
อยูในระดับปานกลาง 
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  2.4  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานตอดานสภาพแวดลอมในการทํางานโดยรวมอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณาเปน
รายขอพบวาอยูในระดับสูง  ยกเวนความสะอาดของสถานที่ทํางานอยูในระดับปานกลาง 

2.5  ดานความมัน่คงในการทํางาน พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการมีความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานตอดานความมั่นคงในการทํางานโดยรวมอยูในระดับสูง เม่ือพจิารณาเปนรายขอ 
พบวาอยูในระดับสูง ยกเวนในเรื่องตําแหนงของพนักงานระดับปฏิบัติการเปนตําแหนงที่ถาวร    
และพนักงานระดับปฏิบัติการพอใจในตําแหนงงานในปจจุบันอยูในระดับปานกลาง 

2.6  ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและเพือ่นรวมงานพบวาพนกังานระดับ 
ปฏิบัติการมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตอดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและเพื่อน
รวมงานโดยรวมอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับสูง  

2.7  ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ พบวาพนักงานระดบัปฏิบัติการมคีวามพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานตอดานผลตอบแทนและสวัสดิการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปน
รายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง ยกเวนในเรื่องสวัสดิการตางๆของบริษัทฯเชน คารักษาพยาบาล 
เงินOT เงินคาลวงเวลา เปนตนที่พนักงานระดับปฏิบัติการไดรับจากบริษัทฯ และการชวยเหลือใน
ดานคาชวยเหลือในงานฌาปนกิจศพ พนักงาน คาสมรส บุตร และบิดา – มารดาของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการอยูในระดับสูง 
 3.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการทั้ง       
7 ดาน ไดแก ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน ดานการยอมรับนับถือ ดานลักษณะงาน 
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานความมั่นคงในการทํางาน ดานความสัมพันธระหวาง
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน และดานผลตอบแทนและสวัสดิการ โดยจําแนกตามตัวแปรสังกัด
ของพนักงานระดับปฏิบัติการในปจจุบัน เปนการศึกษาเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยจํานวน 1 ขอ  
ซ่ึงไดขอสรุปดังน้ี  
  3.1 การทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1 พนักงานระดบัปฏิบตัิการทีมี่สังกัดในปจจุบัน
แตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏบัิติงานโดยรวม  และรายดานแตกตางกัน  พบวา 

  พนักงานระดบัปฏิบตัิการท่ีมีสังกัดในปจจุบันแตกตางกันมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวจิยั

ท่ีตั้งไว     เม่ือพจิารณาเปนรายดานแลว  พบวาดานการยอมรับนับถือและดานสภาพแวดลอมใน
การทํางานพนักงานระดับปฏิบัติการมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .01 สวนดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน  ดานลักษณะงาน  ดาน
ความมั่นคงในการทํางาน ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและเพือ่นรวมงาน และดาน
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สวัสดิการพนกังานระดับปฏิบัติการที่มีสังกัดในปจจุบันแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิซึง่พบวาพนักงานระดับปฏิบตัิการที่มีสังกดัในสายงาน

พฒันาผลติภัณฑจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานการยอมรบันับถอืมากกวาพนักงานระดับ
ปฏิบัติการที่มีสังกัดในสายงานบริหารโครงขายอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 และพนักงาน
ระดับปฏิบัติการที่มีสังกัด   ในสายงานกรรมการผูจัดการ จะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดาน
การยอมรับนบัถือมากกวาพนักงานระดับปฏิบตัิการทีมี่สังกัดในสายงานบริหารโครงขายอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
  พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีสังกัดในสายงานบริหารลูกคาองคการ จะมีความพงึพอใจ
ในการปฏิบัติงานดานสภาพแวดลอมในการทํางานนอยกวาพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีสังกัดใน
สายงานบริหารโครงขายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีสังกัดใน
สายงานการตลาดและบริการ  จะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานสภาพแวดลอมในการทํางาน
มากกวาพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีสังกัดในสายงานบริหารลูกคาองคการอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01  พนักงานระดบัปฏิบัติการท่ีมีสังกัดในสายงานพัฒนาผลิตภัณฑ จะมีความพงึพอใจ
ในการปฏิบัติงานดานสภาพแวดลอมในการทํางานมากกวาพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีสังกัดใน
สายงานบริหารลูกคาองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพนักงานระดับปฏิบัติการที่มี
สังกัดในสายงานกรรมการผูจัดการ จะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางานมากกวาพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีสังกัดในสายงานบริหารลูกคาองคการอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01  สวนพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีสังกัดอื่นนอกเหนือจากนี้มีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานดานการยอมรับนับถือและดานสภาพแวดลอมในการทํางานแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาคนควาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท 
TT&T จํากัด(มหาชน)ประจํากรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
  1. ผลการศึกษาความพึงพอใจการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการโดยรวมและ
รายดานของบริษัท TT&T จํากัด(มหาชน)ประจํากรุงเทพมหานคร พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับพอใจ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  
  1.1 ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน พบวา พนักงานระดับปฏิบติัการ 
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตอดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงานโดยรวมอยูใน
ระดับสูง  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาพนักงานระดับปฏิบัติการมีความพึงพอใจในการปฏิบัติการ 
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อยูในระดับสูง ไดแก การเปดโอกาสใหพนักงานระดับปฏิบัติการไดใชความรูความสามารถในการ
ทํางานอยางเต็มที่  และการสงเสริมใหพนักงานระดับปฏิบัติการไดมีการเพิ่มพูนความรู และ
ประสบการณ ซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัยของเฮอรซเบอรกและคณะ (Herzberg and Others. 
1959 : 113-115) ไดทําการศึกษา พบวาปจจัยท่ีมีสวนสรางความพึงพอใจในงาน มี 5 ชนิด คือ 
ผลสัมฤทธิ์ในหนาที่  การยอมรับนับถือ  ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ  และความกาวหนาใน
งาน ท้ังน้ีอาจเปนเพราะ บริษัทฯมีนโยบายสงเสริม และไดมีการจัดทํางบประมาณในการจัด
หลักสูตรฝกอบรมใหแกพนักงานระดับปฏิบัติการในการเขารับการฝกอบรมอยางนอย 2 หลักสูตร
ตอคนตอป  
  1.2  ดานการยอมรับนับถือ พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานตอดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงานโดยรวมอยูในระดับสูง  เม่ือพิจารณาเปน
รายขอพบวาพนักงานระดับปฏิบัติการมีความพึงพอใจในการปฏบัิติการอยูในระดับสูง ไดแกผูบังคับ 
บัญชายอมรับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการ การยอมรับจากเพื่อนรวมงานในดานผล 
งานของพนักงานระดับปฏิบัติการ  ผูบังคับบัญชาใหคําชมเชยแกทานเม่ือพนักงานระดับปฏิบัติการ 
มีผลการปฏิบัติงานอยูในระดับดี การยอมรับจากผูบังคับบัญชาในดานผลงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ  ซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัยของวิคสตรอม (Wickstrom. 1971 : 1249 – A อางอิง
ใน ชูชาติ  เบาเจริญ. 2537 : 39) ไดทําการศึกษา พบวาองคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจใน
การทํางาน ไดแก ความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือ และความกาวหนาในตําแหนงการงาน 
สวนองคประกอบที่ทําใหเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน ไดแก ความรับผิดชอบ เงินเดือน 
ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน นโยบาย และการบริหารงาน 
  1.3  ดานลักษณะงาน พบวา พนักงานระดับปฏิบตัิการมีความพึงพอใจในการปฏบิัต ิ
งานตอดานลกัษณะงานโดยรวมอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาพนักงานระดับปฏบิัต ิ
การมีความพึงพอใจในการปฏิบัติการอยูในระดับสูง ไดแกการมีโอกาสไดใชความรูความเชี่ยวชาญที่
สัมพันธกับลักษณะงานและความภาคภูมิใจในงานที่ไดรับมอบหมายในปจจุบัน ซึ่งมีความสอดคลอง
กับงานวิจัยของกิลเมอรและคนอื่นๆ (Gilmer and others. 1966 : 280 – 283) กลาววา 
องคประกอบที่มีผลตอความพึงพอใจ เชน  ลักษณะของงานที่ทํา (Intrinsic Aspect of job) ขึ้นกับ
ความรูความสามารถของผูปฏบัิติ หากทํางานตามที่ถนัดก็จะพอใจ  
  1.4  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน พบวา พนักงานระดับปฏิบัตกิารมีความพงึพอ 
ใจในการปฏิบัติงานตอดานสภาพแวดลอมในการทํางานโดยรวมอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณาเปน
รายขอพบวาพนักงานระดับปฏิบัติการมีความพึงพอใจในการปฏิบัติการอยูในระดับสูง ไดแก 
สถานที่ทํางานตั้งอยูในตาํแหนงที่สะดวกในการคมนาคม  ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก
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ท่ีใชในการทํางาน  ความมีประสิทธิภาพ และความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชสําหรับ
การทํางานของบริษัทฯ เพราะสิ่งเหลาน้ีมีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ ซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ อรุณ รักธรรม (2522 : 205) ที่เสนอแนะวิธีการ
สรางขวัญและความพึงพอใจในการทํางานทางดานสภาพแวดลอมในการทํางานวา ควรสราง
สภาพแวดลอมในการทํางานที่ดีและเหมาะสมแกคนงาน อาทิเชน โตะทํางาน หองทํางาน แสงสวาง 
การถายเทของอากาศ และสวัสดิการ ฯลฯ เหลานี้เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง เพราะถาคนทํางานใน
สถานที่ทํางานดี จะทําใหคนงานสามารถทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
   1.5  ดานความมั่นคงในการทํางาน พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานตอดานความมั่นคงในการทํางานโดยรวมอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการมีความพึงพอใจในการปฏิบัติการอยูในระดับสูง ไดแก  ความม่ันคง
ของบริษัทฯที่พนักงานระดับปฏิบัติการทํางานอยูในปจจุบันบริษัทฯไดมีการจัดระบบการรักษาความ
ปลอดภัยในการทํางานใหกับพนักงานระดับปฏิบัติการ  ซ่ึงมีความสอดคลองกับงานวิจัยของนัยนา 
ไวศยารัทธ (2529 : 130) ไดทําการศึกษา พบวา สิ่งจูงใจหรือปจจัยสําคัญของความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของผูจัดการเปนอันดับตนๆ คือ ความมั่นคงและความปลอดภัยในการทาํงาน  
  1.6  ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานพบวาพนักงานระดับ 
ปฏิบัติการมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตอดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและเพือ่น 
รวมงานโดยรวมอยูในระดับสูง  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาพนักงานระดับปฏิบัติการมีความ   
พึงพอใจในการปฏิบัติการอยูในระดับสูง ไดแก ความรวมมือระหวางผูรวมงานในการปฏิบัติหนาที่  
การไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน  เม่ือพนักงานระดับปฏิบัติการไดรับความเดือดรอนทั้ง
เร่ืองงานและเรื่องสวนตัว การไดรับความใสใจจากผูบังคับบัญชาทั้งในเวลาทํางานและนอกเวลา
ทํางาน   การไดรับความสะดวกจากผูบังคับบัญชาในการเขาพบปรึกษาหารือเรื่องงาน   การไดรับ
ความชวยเหลือจากผูบังคับบญัชา   เม่ือพนักงานระดับปฏิบัติการไดรับความเดือดรอนทั้งเรื่องงาน 
และเร่ืองสวนตัว ทั้งนีอ้าจเปนเพราะวฒันธรรมในองคกรมีการเคารพนับถือแบบพี่นอง ทําใหเกิด
ความสัมพันธอันดีระหวางพนักงานกับผูบังคับบญัชา 
  1.7  ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการมีความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัตงิานตอดานผลตอบแทนและสวัสดิการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เม่ือพจิารณาเปน 
รายขอพบวาพนักงานระดับปฏิบัติการมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง     
ยกเวนในเรื่องสวัสดิการตางๆของบริษัทฯ เชน คารักษาพยาบาล เงินOT เงินคาลวงเวลา เปนตนที่
พนักงานระดับปฏิบัติการไดรับจากบริษัทฯ และการชวยเหลือในดานคาชวยเหลือในงานฌาปนกิจ
ศพ พนักงาน คูสมรส บุตร และบิดา-มารดาของพนักงานระดับปฏิบัติการอยูในระดับสูง 
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สิ่งเหลานี้ยังเปนองคประกอบที่เอื้ออํานวยตอความพอใจในการปฏิบัติงานของ กิลเมอรและคนอื่นๆ 
(Gilmer and others. 1966 : 280 – 283) ที่วา สิ่งตอบแทนหรือประโยชนเกื้อกูลตางๆ (Benefits) 
เชน เงินบําเหน็จตอบแทนเมื่อออกจากงาน การรักษาพยาบาล ที่อยูอาศัย วันหยุด  

2. เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบตัิการทั้ง 7  
ดาน ไดแก ไดแก ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน ดานการยอมรับนับถือ ดานลักษณะ
งาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานความมั่นคงในการทํางาน ดานความสัมพันธระหวาง
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน และดานผลตอบแทนและสวัสดิการ โดยจําแนกตามตัวแปรสังกัด
ของพนักงานระดับปฏิบัติการในปจจุบัน 

2.1  การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานของพนักงานระดบัปฏิบัติการ   
โดยจําแนกตามตัวแปรสังกดัของพนักงานระดับปฏิบตักิารในปจจุบนั พบวา พนกังานระดับปฏิบัต ิ
การในสังกัดปจจุบันท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกันอยางไมมี 
นัยสําคัญทางสถิต ิ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจยัที่ต้ังไว  เม่ือพจิารณาเปนรายดานแลว
พบวาดานการยอมรับนับถอื และดานสภาพแวดลอมในการทํางานพนักงานระดบัปฏิบตัิการมคีวาม
พึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 สวนดานความกาวหนา
ในตําแหนงหนาที่การงาน  ดานลักษณะงาน  ดานความมั่นคงในการทํางาน ดานความสมัพันธ
ระหวางผูบังคบับัญชาและเพือ่นรวมงาน และดานสวัสดิการพนกังานระดับปฏิบัติการที่มีสังกัดใน
ปจจุบันตางกนัมีความพึงพอใจในการปฏบิัติงานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติซึ่งพบวา

พนักงานระดบัปฏิบัติการทีมี่สังกัดในสายงานพฒันาผลิตภัณฑ จะมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน
ดานการยอมรับนับถอืมากกวาพนักงานระดับปฏิบตัิการที่มีสังกัดในสายงานบริหารโครงขายอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 และพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีสังกัดในสายงานกรรมการผูจัดการ 
จะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานการยอมรับนบัถือมากกวาพนักงานระดบัปฏิบตัิการทีมี่

สังกัดในสายงานบริหารโครงขายอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ พนักงาน
ระดับปฏิบัติการที่มีสังกัดในสายงานพฒันาผลิตภัณฑ  และสายงานกรรมการผูจัดการ  จะมีลักษณะ
งานที่มีรูปแบบเฉพาะ และสาขาในตางจงัหวัดไมมีหนวยงานที่มีลักษณะงานคลายคลึงกัน  ทําใหไม
สามารถใชพนักงานระดับปฏิบัติการในสายงานอื่นๆทดแทนได  สวนพนักงานระดับปฏิบตักิารที่มี
สังกัดในสายงานบริหารโครงขายมักจะมีลักษณะงานทีมี่รูปแบบคลายคลึงกับสาขาในตางจังหวดั ทํา
ใหพนักงานระดับปฏิบตัิการมักจะมีการโอนยายภายในสายงาน และสาขาในตางจังหวัดอยูเสมอๆ 
  พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีสังกัดในสายงานบริหารลูกคาองคการ จะมีความพงึพอใจ
ในการปฏิบัติงานดานสภาพแวดลอมในการทํางานนอยกวาพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีสังกัดใน
สายงานบริหารโครงขายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีสังกัดใน
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สายงานการตลาดและบริการ  จะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานสภาพแวดลอมในการทํางาน
มากกวาพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีสังกัดในสายงานบริหารลูกคาองคการอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01  พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีสังกัดในสายงานพัฒนาผลิตภัณฑ จะมีความพงึพอใจ
ในการปฏิบัติงานดานสภาพแวดลอมในการทํางานมากกวาพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีสังกัดใน
สายงานบริหารลูกคาองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพนักงานระดับปฏิบัติการที่มี
สังกัดในสายงานกรรมการผูจัดการ จะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางานมากกวาพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีสังกัดในสายงานบริหารลูกคาองคการอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01  ท้ังน้ีอาจเปนเพราะ พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีสังกัดในสายงานการตลาด
และบริการ  สายงานพัฒนาผลิตภัณฑ  และสายงานกรรมการผูจัดการ จะปฏิบัติงานภายในอาคาร
สํานักงานเปนสวนใหญ ทําใหไมประสบปญหาในการเดินทางมาปฏิบัติงาน  สวนพนักงานระดับ
ปฏิบัติการที่มีสังกัดในสายงานบริหารลูกคาองคการ จะปฏิบัติงานภายนอกอาคารสํานักงานเปน
สวนใหญ  ทําใหประสบปญหาในการเดินทางมาปฏิบัติงาน   สวนพนักงานระดับปฏิบัติการที่มี
สังกัดอื่นนอกเหนือจากน้ีมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานการยอมรับนับถือและดาน
สภาพแวดลอมในการทํางานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   
 
ขอเสนอแนะ 
 ผลจากการศึกษาคนควาคร้ังนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ี 
 จากผลการศึกษาคนควาครั้งนี้ เม่ือมองในภาพรวมแลวพบวา พนักงานในระดับ
ปฏิบัติการบริษัท TT&T จํากัด(มหาชน) ประจํากรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
โดยรวมอยูในระดับสูง และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา  ดานการยอมรับนับถือ และดาน
ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับสูง ยกเวน ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน ดานลักษณะงาน ดานสภาพแวดลอม
ในการทํางาน ดานความมั่นคงในการทํางาน และดานผลตอบแทนและสวัสดิการ มีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง  จากขอคนพบดังกลาวเพื่อใหพนักงานในระดับปฏิบัติการมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูงมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะสงผลใหบริษัทฯประสบความสําเร็จ
ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานภายในบริษัทฯ  ผูวิจัยขอเสนอแนะผูท่ีเกี่ยวของ 
ไดแก ผูบริหาร และพนักงานระดับปฏิบัติการในหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของดังตอไปนี้ 
 1. ดานการยอมรับนับถือ  พบวาพนักงานระดับปฏิบัตกิารมีความพงึพอใจในการปฏิบัต ิ
งานตอดานการยอมรับนับถือโดยรวมอยูในระดับสูง  ไดแก ผูบังคับบัญชายอมรับความคิดเห็นของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ การยอมรับจากเพื่อนรวมงานในดานผลงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ  
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ผูบังคับบัญชาใหคําชมเชยแกทานเม่ือพนักงานระดับปฏิบัติการมีผลการปฏิบัติงานอยูในระดับดี 
และการยอมรับจากผูบังคับบัญชาในดานผลงานของพนักงานระดับปฏิบัติการตามลําดับ  
สันนิษฐานวามีสาเหตุมาจากบริษัทฯไดมีการเปดโอกาสใหพนักงานระดับปฏิบัติการไดเขารวม
กิจกรรมแสดงความคิดเห็นในเรื่องตางๆที่เปนประโยชนตองาน และมีการจัดกิจกรรมในการแขงขัน
ประกวดสิ่งประดิษฐในทุกๆป เพื่อสรางความกระตือรือรนในการทํางาน  
    1.1 ในสวนของผูบริหารของบรษิัท TT&T จํากัด(มหาชน) ประจาํกรุงเทพมหานคร 
ควรดําเนินการดังนี้ 
   1.1.1  ผูบริหารควรมีการมอบหมายงานที่สําคัญหรือแตงตั้งใหผูใตบงัคับบัญชาที่
มีความสามารถเปนทีมงานในการลงมอืปฏิบัติเพือ่สรางความชํานาญ และความภูมิใจใหแก 

ผูใตบังคับบัญชา 
   1.1.2  ผูบริหารควรมีการเพิ่มกิจกรรมที่เปดโอกาสใหพนักงานระดับปฏิบัติไดมี
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับบริษัทฯเพิ่มขึ้น 
  1.2  ในสวนของพนักงานระดับปฏิบัติการในหนวยงานตางๆที่ เกี่ยวของควร
ดําเนินการดังนี้  
   1.2.1  พนักงานระดับปฏิบัติการควรตั้งใจทํางานอยางเต็มท่ีเพื่อสรางการยอมรับ
จากผูบังคับบัญชาในดานผลงาน 
 2. ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบญัชาและเพือ่นรวมงาน พบวา พนักงานระดับ
ปฏิบัติการมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตอดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและเพือ่น

รวมงาน โดยรวมอยูในระดบัสูง  ไดแก   การไดรับความชวยเหลอืจากเพือ่นรวมงาน เม่ือพนักงาน
ระดับปฏิบัติการไดรับความเดือด รอนทั้งเร่ืองงานและเรื่องสวนตัว  ความรวมมือระหวางผูรวมงาน
ในการปฏิบัตหินาที่  การไดรับความสะดวกจากผูบงัคับบัญชาในการเขาพบปรกึษาหารือเรือ่งงาน  
การไดรับความชวยเหลอืจากผูบังคับบญัชา เม่ือพนักงานระดับปฏบัิติการไดรับความเดือด รอนทั้ง 
เร่ืองงานและเรื่องสวนตัว และการไดรับความใสใจจากผูบังคับบัญชาทั้งในเวลาทํางานและนอกเวลา
ทํางาน ตามลําดับ  สันนิษฐานวามีสาเหตุมาจากพนักงานระดับปฏิบัติการสันนิษฐานวามีสาเหตุมา
จากพนักงานระดับปฏิบัติการสวนใหญจะมีภูมิลําเนาเดิมในตางจังหวัด   ทําใหสภาพพนักงานระดับ
ปฏิบัติการวัฒนธรรมในองคกรของบริษัทฯจะมีการปกครองในรูปแบบ   พี่นอง คือ พนักงานระดับ
ปฏิบัติการอายุนอยกวาจะรับฟงคําแนะนําจากพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีอายุมากกวาทําใหดาน
ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติการโดยรวมอยู
ในระดับสูง 
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  2.1 ในสวนของผูบริหารของบรษิัท TT&T จํากัด(มหาชน) ประจาํกรุงเทพมหานคร 
ควรดําเนินการดังนี้ 
   2.1.1 ผูบริหารควรมีการสรางบรรยากาศในการทํางานที่ไมตึงเครียดขณะทํางาน 
และมีการบํารุงขวัญกําลังใจพนักงานอยางเสมอภาค  
   2.1.2 ผูบริหารควรมีการจดักิจกรรมระหวางผูบังคับบญัชา และผูใตบังคบับัญชา
เพือ่สรางความสัมพันธอันดรีะหวางกันใหเพิ่มมากขึ้น 
  2.2 ในสวนของพนักงานระดับปฏิบัติการในหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของควรดําเนนิการ
ดังนี้  
   2.2.1  พนักงานระดับปฏิบตัิการ ควรมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวาง 
หนวยงานใหเพิ่มมากขึ้น 
   2.2.3  พนักงานระดับปฏบิัติการ ควรมีการเขารวมกิจกรรมที่บรษิัทฯจัดขึ้นเพือ่
สรางความสามัคคีระหวางพนักงาน 
 3. ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน พบวา การเปดโอกาสใหเขารวมสัมมนา 
ฝกอบรม ดูงาน พนักงานระดับปฏิบัติการมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง  
สันนิษฐานวามีสาเหตุมาจากการจัดกิจกรรมฝกอบรมภายในบริษัทฯในชวงปจจุบันจะมีคอรสฝก
อบรมท่ีมุงเนนไปทางดานเทคโนโลยีเปนสวนใหญประกอบกับการจัดคอรสฝกอบรมภายในบริษัทฯ
จะใชงบประมาณคอนขางสูงตอ 1 หลักสูตร ทําใหพนักงานในระดับปฏิบัติการที่ทํางานไมเกี่ยวของ
กับเทคโนโลยี และพนักงานในระดับปฏิบัติการที่เคยเขารับการฝกอบรมแลวก็จะไมเขารับการ
ฝกอบรมภายในบริษัทฯซ้ําอีก สวนใหญบริษัทฯจะแกปญหาดวยการสงพนักงานระดับปฏิบัติการไป
เขารับการฝกอบรมภายนอกบริษัทฯ แลวนําความรูที่ไดมาถายทอดใหกับพนักงานในระดับ
ปฏิบัติการคนอื่นๆในเวลางาน แตก็ประสบปญหาในเรื่องเวลาของพนักงานระดับปฏิบัติการที่เขารับ
การฝกอบรมที่ไมสามารถจัดสรรเวลามาถายทอดความรูได สงผลใหการแกปญหาวิธีดังกลาวไม
ไดผลเทาที่ควรทําใหการเขารับการฝกอบรมทั้งภายในและภายนอกลดจํานวนลงอยางรวดเร็ว  
  3.1 ในสวนของผูบริหารของบรษิัท TT&T จาํกัด(มหาชน) ประจาํกรุงเทพมหานคร 
ควรดําเนินการดังนี้ 
   3.1.1  ควรมีการเพิ่มหลักสูตรฝกอบรมใหมๆท้ังภายในและภายนอกบริษัทฯให
มากขึ้น 
  3.1.2  ควรมีการขอความรวมมือกับพนักงานระดับปฏิบัติการที่ไดเขารับการ
ฝกอบรมในหลักสูตรภายนอกบริษัทฯที่มีคาใชจายสูงและใชระยะเวลางานในการเขารับการฝกอบรม 
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หลังจากจบหลักสูตรใหพนักงานระดับปฏิบัติการนําความรูท่ีไดรับมาถายทอดใหแกพนักงานระดับ
ปฏิบัติการคนอื่นๆที่ไมไดเขารับการฝกอบรมในหลักสูตรดังกลาว 
   3.1.3  ควรมีการจัดทําและจัดหาสื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส(E-Learning) 
ในเน้ือหาความรูที่เกี่ยวของกับลักษณะงาน เพือ่ใหพนกังานระดับปฏิบัติการที่มีความสนใจสามารถ
ยืมไปศึกษานอกเวลางาน 
  3.2 ในสวนของพนักงานระดับปฏิบัติการในหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของควรดําเนนิการ
ดังนี้  
   3.2.1 พนักงานระดับปฏิบตักิารที่ไดรับการฝกอบรมจากภายนอกบรษิัทฯ ควรนํา
ความรูท่ีไดรบัมาถายทอดใหกับพนักงานระดับปฏิบตักิารคนอื่นๆ เชน การเปนวิทยากรบรรยาย 
การแนะนําวิธกีารใหมท่ีไดจากการเขารับการฝกอบรม เปนตน 
  3.2.2  พนักงานระดับปฏิบัติการ ควรจะมีการจัดสรรเวลาวางทั้งในและนอกเวลา
งาน เพื่อเขารับการฝกอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวของกับลักษณะงานของตน 
 สวนในเร่ืองการเปดโอกาสเปลี่ยนแปลงโยกยายสถานที่และสับเปลี่ยนหนาที่การงาน 
พนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท TT&Tจํากัด(มหาชน) ประจํากรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานในระดับปานกลาง สันนิษฐานวามีสาเหตุมาจากบริษัทฯจะพิจารณาที่วุฒิการศึกษา
ของพนักงานแตละคนประกอบกับความรูความสามารถเฉพาะบุคคล และประสบการณในการ
ทํางานกอนท่ีจะมีการสับเปลี่ยนหนาที่การงาน เพื่อปองกันความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นจากการ
โอนยายสถานที่ทํางาน และสับเปล่ียนหนาที่การงานของพนักงานในระดับปฏิบัติการ สวนใหญจะ
เปนการโอนยายพนักงานในระดับปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชาและการโอนยายตามความ
ประสงคของตัวพนักงานเองภายใตการพิจารณาและอนุมัติจากผูบังคับบัญชา  
  3.3 ในสวนของผูบริหารของบริษัท TT&T จํากัด(มหาชน) ประจํากรุงเทพมหานคร 
ควรดําเนินการดังนี้ 
   3.3.1 ผูบังคบับัญชาควรมกีารสังเกตความสนใจในลักษณะงานและความสามารถ
ในการปฏิบัตงิานของพนักงานระดับปฏบิัติการท่ีอยูภายใตความรับผิดชอบกอนมีการสับเปลีย่น
หนาที่การงานภายในหนวยงาน 

  3.3.2  ผูบังคบับัญชาควรมกีารสอบถามความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบตั ิ
การกอนทีจ่ะมีการสั่งการโยกยายสถานที่ และสับเปลีย่นหนาที่การงาน 
  3.4 ในสวนของพนักงานระดับปฏิบัติการในหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของควรดําเนนิการ
ดังนี้  
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  3.4.1 พนักงานระดับปฏิบตักิารที่ไดรับคําสั่งใหมีการโอนยายสถานทีทํ่างาน หรือ
สับเปลีย่นหนาที่การงานควรจะปฏบิัติตามดวยความเตม็ใจและคํานึงผลประโยชนทีจะเกิดขึ้น 
  3.4.2  พนักงานระดับปฏิบตัิการที่ท่ีไดรบัคําสั่งใหมีการโอนยายสถานที่ทํางาน  
หรือสับเปลี่ยนหนาที่การงานควรจะขอรบัฟงเหตุผลจากผูบังคับบัญชา 
 4. ดานลักษณะงาน พบวา งานทีพ่นักงานระดับปฏิบัติการไดรับมอบหมายตรงกับความรู 
ความสามารถของพนักงานระดับปฏิบตัิการ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง  
สันนิษฐานวามีสาเหตุมาจากในอดีตพนักงานในระดับปฏิบัติการที่สําเร็จการศึกษาในสาขาหนึ่งแต
ทํางานในหนาที่ที่ไมตรงกบัวฒุิการศึกษาของตนทําใหเกิดปญหา บริษทัฯไดใชวิธีการฝกอบรม
ภายในและภายนอกบรษิัทฯเพิ่มเติมความรูใหแกพนักงานระดับปฏิบตัิการทดแทน ซ่ึงในปจจบุัน 
พนักงานระดบัปฏิบัติการทีส่ําเร็จการศึกษาไมตรงกับตําแหนงงานที่รับผิดชอบ   บริษัทฯไดใช
วิธีการสอนงานจากพนักงานระดับปฏิบติัการที่มีประสบการณในการทํางานในหนาที่ดังกลาว
ทดแทนเพื่อลดคาใชจายในการฝกอบรม  
  4.1 ในสวนของผูบริหารของบรษิัท TT&T จํากัด(มหาชน) ประจาํกรุงเทพมหานคร 
ควรดําเนินการดังนี้ 
   4.1.1 ผูบังคบับัญชาควรมีการสังเกตความสนใจและความสามารถในการปฏิบัต ิ
งานของพนักงานระดับปฏิบัติการทีอ่ยูภายใตการบังคบับัญชาเพือ่สบัเปลี่ยนหนาที่ของพนักงานให
สอดคลองกับลักษณะงานทีพ่นักงานระดบัปฏิบตัิการผูนั้นมีความถนัด 
   4.1.2 บริษัทฯควรมีการเปดโอกาสใหพนกังานมีการสับเปลี่ยนหนาที่การงานที่ตน 
เองมีความถนดัและสนใจ เม่ือมีตําแหนงงานวาง 
   4.1.3 บรษิัทฯควรมีการเปดโอกาสใหพนักงานมีการสับเปลี่ยนหนาที่การงาน เม่ือ
พนักงานระดบัปฏิบัติการทีเ่ขารับการศึกษาตอไดสําเร็จการศึกษา 
  4.2 ในสวนของพนักงานระดับปฏิบัติการในหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของควรดําเนนิการ
ดังนี้  
  4.2.1 พนักงานระดับปฏิบตักิารควรปรบัเปลี่ยนทศันคติของตนใหมีความรักและ 
ชอบลักษณะงานที่ไดรับมอบหมาย 
  4.2.2 พนักงานระดับปฏิบตักิารจะตองเอาใจใสในงาน หรือสอบถามจากพนักงาน
ระดับปฏิบัติการที่มีประสบการณ หากมีขอสงสัยเกี่ยวกับงานที่ไดรับมอบหมาย 
 5. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน พบวา ความสะอาดของสถานที่ทํางาน พนักงาน
ระดับปฏิบัติการ มีความพงึพอใจในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง สันนิษฐานวามีสาเหตมุาจาก
ขนาดของอาคารมีเนื้อทีจ่ํากัดไมเหมาะสมกับขนาดกําลังคนที่มีการเพิ่มจํานวนขึ้นเร่ือยๆตามการ
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เจริญเติบโตของบริษัทฯ ทําใหการวางอปุกรณตางๆในสํานักงานไมเปนระเบียบเรียบรอย เกดิความ
แออัดขึ้นในสถานที่ทํางาน 
  5.1 ในสวนของผูบริหารของบริษัท TT&T จํากัด(มหาชน) ประจํากรุงเทพมหานคร 
ควรดําเนินการดังนี้ 
  5.1.1 บริษัทฯควรมีการออกกฎระเบียบในเรื่องการรักษาความสะอาดในสถานที ่
ทํางานและมีการจัดกิจกรรมรณรงคปลูกจิตสํานึกในเร่ืองการรักษาความสะอาดเชน การจัดประกวด
คําขวัญ การจดักิจกรรม 5 ส. เปนตน 

5.1.2 บริษัทฯควรมกีารจัดแบงหองทํางานใหเปนสัดสวนและเปนระเบียบมาก 
ยิ่งขึ้น 
  5.2 ในสวนของพนักงานระดับปฏิบัติการในหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของควรดําเนนิการ
ดังนี้  
   5.2.1 พนักงานระดับปฏิบติัการควรใหความรวมมือและเขารวมกจิกรรมตางๆของ
บริษัทฯ 

5.2.2 พนักงานระดบัปฏิบตัิการควรใสใจในเรือ่งความสะอาดบริเวณสถานที่ 
ทํางานภายในหนวยงานของตน 
 6. ดานความมั่นคงในการทํางาน พบวา ตําแหนงของพนักงานระดับปฏิบตัิการเปน
ตําแหนงที่ถาวร และพนักงานระดับปฏิบัติการพอใจในตําแหนงงานในปจจุบัน พนักงานระดับ
ปฏิบัติการมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง สันนษิฐานวามีสาเหตุมาจากบรษิัทฯ
มีการโยกยายเปลี่ยนแปลงตําแหนงงานบอยคร้ัง เพือ่ใหสอดรับกบัการแขงขันทางธุรกิจที่มีแนวโนม
สูงขึ้น และบริษัทฯเปนผูใหบริการทางดานโทรคมนาคมใน 72 จังหวัดทัว่ประเทศทําใหจะตองมี
จํานวนสาขามาก  เพือ่ทําใหการบริการครอบคลุมกลุมลูกคาผูใช 
บริการ 
  6.1 ในสวนของผูบริหารของบรษิัท TT&T จํากัด(มหาชน) ประจาํกรุงเทพมหานคร 
ควรดําเนินการดังนี้ 

6.1.1 ผูบริหารของบริษัทฯควรมกีารเรียกพนักงานที่ถูกโยกยายมารับฟงคํา 
ช้ีแจงเพือ่สรางความเขาใจอันดีระหวางพนักงานกับผูบังคับบังชา 

6.1. 2 ผูบริหารของบริษัทฯ  ควรมีนโยบายในการสรางความม่ันคงในการทํางาน 
ใหแกพนักงานระดับปฏิบตักิารของบรษิทัฯ 
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   6.1.3 ผูบริหารของบรษิัทฯควรมีการกําหนดนโยบายการสับเปลีย่นหนาที่การงาน
ระหวางหนวยงานอยางเปนรูปธรรมเพื่อสรางความเขาใจอันดีระหวางพนักงานระดบัปฏิบตัิการกบั
ผูบริหาร 
  6.2 ในสวนของพนักงานระดับปฏิบัติการในหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของควรดําเนนิการ
ดังนี้  

6.2.1 พนักงานระดบัปฏิบตัิการควรจะมีการปรบัเปลี่ยนทัศนคติที่ดีในเรื่องการ 
เปลี่ยนแปลงตําแหนงงานของตนเอง 
 7. ดานผลตอบแทนและสวสัดิการ พบวา คาตอบแทนที่พนักงานระดับปฏิบตัิการไดรับมี
ความเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ และความเสมอภาคของพนักงานในการขอรบัสวัสดิการตางๆของ
บริษัทฯ พนกังานในระดับปฏิบัติการมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดบัปานกลาง 
สันนิษฐานวามีสาเหตุมาจากบริษัทฯไดมีการใหสวัสดิการตามระดับพนักงานเปนหลักทําใหบางครั้ง
พนักงานระดบัปฏิบัติการทีมี่ระดับอายุสูงจะไมสอดคลองกับสวัสดิการคารักษาพยาบาล   สวนใน
เร่ืองโครงสรางเงินเดือน และอตัราการปรับเงินเดือนของบรษิัทฯจะขึ้นอยูกับผลประกอบการของ
บริษัทฯซึ่งอยูในอตัราทีต่่ํากวาบรษิัทอื่นๆ  
  7.1 ในสวนของผูบริหารของบรษิัท TT&T จํากัด(มหาชน) ประจาํกรุงเทพมหานคร 
ควรดําเนินการดังนี้ 

 ผูบริหารของบริษัทฯควรมกีารเพิ่มสวัสดกิารในสวนทีส่นับสนุนใหพนักงาน 
ออกกําลังมากขึ้น เนื่องจากสภาพความเปนอยูของคนในเมืองประสบแตความเครียดอยูตลอดเวลา
ท้ังสภาพการจราจรที่คบัคั่ง ความเครยีดจากการทํางาน ฯลฯ ทําใหพนักงานระดับปฏิบัติการเกิด
ความเครียดมากขึ้น สุขภาพก็เสือ่มโทรมลง การออกกําลังกายจะชวยทําใหผอนคลายลง สขุภาพ
กายและใจดีขึน้ สงผลดตีอการทํางานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  7.1.2 ผูบริหารของบริษัทฯ ควรมีการเสนอเงินรางวลัพิเศษสําหรบัพนักงานระดบั
ปฏิบัติการที่ตัง้ใจทํางานและมีผลการปฏบิัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
  7.2 ในสวนของพนักงานระดับปฏิบัติการในหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของควรดําเนนิการ
ดังนี้  
  7.2.1 พนักงานระดับปฏิบตักิารควรพยายามรักษาสุขภาพของตนเองใหแข็งแรง  
และเตรียมความพรอมในการทํางานอยูเสมอ 

7.2.2 พนักงานระดบัปฏิบตัิการควรรูจักการวางแผนการใชจายของตนเองอยาง 
ถูกวิธเีพื่อปองกันความเสียหายที่จะเกิดขึน้ในอนาคต 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
1. ควรมีการศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบติัการ 

เพือ่เพิ่มประสทิธิภาพในการทํางานของบริษัท TT&T จาํกัด(มหาชน) ในสาขาตางๆทั่วประเทศ 
2. ควรมีการเปรยีบเทียบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนกังานระดับ 

ปฏิบัติการ จําแนกตามตัวแปรอื่นๆ เชน ระดับอาย ุเพศ เปนตน 
3. ควรมีการศึกษากลุมประชากรจากที่เฉพาะเจาะจงไปเฉพาะพนักงานระดับปฏิบตักิาร  

เปนระดับผูจดัการสวน ผูจดัการแผนก ผูอํานวยการฝาย เปนตน 
4. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยอื่นๆ ที่คดิวาจะมีความสัมพันธกบัความพึงพอใจในการ 

ปฏิบัติงานของพนักงาน เชน ประสิทธิภาพของความเปนผูนํา และการสรางขวัญกําลังใจในการ
ทํางานของพนักงาน 

5. ควรมีการศึกษาสาเหตท่ีุทาํใหพนักงานระดับปฏิบตัิการที่มีระดับความพึงพอใจในการ 
ปฏิบัติงานอยูในระดับเปานกลางใหเพิ่มสงูขึ้นอยูในระดับพอใจ  
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แบบสอบถามการวิจัย 
 

เรื่อง 
 

ความพึงพอใจในการปฏบิตัิงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในองคกร 
กรณีศึกษา บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด(มหาชน) ประจํากรุงเทพมหานคร 

 
 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนําคําตอบของทานไปใชในการวิจัย เพื่อศึกษา
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในองคกร (ยกเวน ผูจัดการสวน, 
ผูจัดการแผนก, ผูอํานวยการสายงาน, ผูอํานวยการฝาย) กรณีศึกษา บริษัท ทีทีแอนดที 
จํากัด(มหาชน) ประจํากรุงเทพมหานคร ขอมูลหรือคําตอบที่ไดจากแบบสอบถามฉบับน้ี ผูวิจัย
ถือวาเปนความลับ จะนํามาใชเพื่อการวิเคราะหหาผลลัพธ ในภาพรวมสําหรับการวิจัยครั้งนี้
เทานั้น จะไมสงผลตอตัวทาน หรือหนวยงานแตอยางใด  จึงขอความกรุณาทานโปรดตอบ
ตามความเปนจริงโดยไมตองลงชื่อ เพราะขอมูลที่ตรงกับความเปนจริงเทานั้นที่จะชวยให
ผลการวิจัยถูกตอง ทั้งน้ีเพื่อใชเปนขอเสนอแนะในการพัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษยของ
องคกรใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
 
 

               ขอบคณุในความรวมมืออยางสูง 
 
             อดิศักดิ์  สถิรศาสตร  
               นิสิตปริญญาโท  
              วิชาเอกเศรษฐศาสตรการจัดการ 
        มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
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ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
กรุณาทําเครื่องหมาย X ลงในชอง 

 
1. สังกัดของทานในปจจุบัน         1.1 ฝายวิศวกรรมโครงขาย     1.2 ฝายขายสายตอนนอก 

               1.3 ฝายระบบโครงขาย   1.4 ฝายบูรณการระบบ 
               1.5 ฝายบริการลูกคาองคกร          1.6 ฝายขายและการตลาด   
             1.7 ฝายจัดเก็บรายได        1.8 ฝายแกไขเหตุเสีย     
             1.9 ฝายพัฒนาบริการ       1.10 ฝายธุรกิจIPและDCN  
               1.11 ฝายโทรศัพทสาธารณะ         
              1.12 ฝายเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
             1.13 ฝายวางแผนวิสาหกิจ   1.14 ฝายบริหารทั่วไป 
             1.15 ฝายการเงินและบัญชี         1.16 ฝายทรัพยากรบุคคล   
 

ตอนที่ 2 โปรดทําเครื่องหมาย X ลงในชองวางที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทานมากที่สุดเพียงขอเดียว 
 

ระดับความพึงพอใจ ปจจัยท่ีพิจารณา 
5 4 3 2 1 

ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน 
1. การเปดโอกาสใหทานไดใชความรูความสามารถ
ในการทํางานอยางเต็มที่ 

     

2. การสงเสริมใหพนักงานไดมีการเพิ่มพูนความรู
และประสบการณ 

     

3. การเปดโอกาสใหทานเขารวมสัมมนา ฝกอบรม 
ดูงาน 

     

4. การเปดโอกาสใหเปล่ียนแปลงโยกยายสถานที่
ทํางานและสับเปล่ียนหนาที่การงาน 

     

ดานการยอมรับนับถือ 
1. ผูบังคับบัญชายอมรับความคิดเห็นของทาน 

     

2. การยอมรับจากเพื่อนรวมงานในดานผลงาน 
ของทาน 

     

3. ผูบังคับบัญชาใหคําชมเชยแกทาน เมื่อทานมีผล 
การปฏิบัติงานอยูในระดับดี 

     

4. การยอมรับจากผูบังคับบัญชาในดานผลงาน 
ของทาน 

     

ดานลักษณะงาน 
1. การมีโอกาสไดใชความรูความเชี่ยวชาญที่
สัมพันธกับลักษณะงาน 

     

2. ความภาคภูมิใจในงานที่ไดรับมอบหมายใน
ปจจุบัน 
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ระดับความพึงพอใจ ปจจัยท่ีพิจารณา 
 5 4 3 2 1 
3. ความเหมาะสมของปริมาณงานที่ทานไดรับ   
มอบหมาย 

     

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
1. สถานที่ทํางานตั้งอยูในตําแหนงที่สะดวกในการ
คมนาคม 

     

2. ความเพียงพอของส่ิงอํานวยความสะดวกที่ใชใน
การทํางาน 

     

3. ความมีประสิทธิภาพ และความทันสมัยของ
อุปกรณ  เครื่องมือเครื่องใชสําหรับการทํางานของ
บริษัทฯ 

     

4. ความสะอาดของสถานที่ทํางาน      
ดานความมั่นคงในการทํางาน 
1. ตําแหนงของทานเปนตําแหนงที่ถาวร 

     

2. ทานพอใจในตําแหนงงานในปจจุบัน      
3 .  ความมั่นคงของบริษัทฯที่ ท านทํ างานอยู  
ในปจจุบัน 

     

4. บริษัทฯไดมีการจัดระบบการรักษา           
ความปลอดภัยในการทํางานใหกับพนักงาน 

     

ดานความสัมพันธ ระหวางผูบั งคับบัญชา  
และเพื่อนรวมงาน 
1. ความรวมมือระหวางผูรวมงานในการปฏิบัติ  
หนาที่ 

     

2. การไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน  
เมื่อทานไดรับความเดือดรอนทั้งเรื่องงานและเรื่อง  
สวนตัว 

     

3. การไดรับความใสใจจากผูบังคับบัญชาทั้งในเวลา
ทํางานและนอกเวลาทํางาน 

     

4. การไดรับความสะดวกจากผูบังคับบัญชาในการ
เขาพบปรึกษาหารือเรื่องงาน 
 

     

5. การไดรับความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา  
เมื่อทานไดรับความเดือดรอนทั้งเรื่องงานและ เรื่อง
สวนตัว  
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ระดับความพึงพอใจ ปจจัยท่ีพิจารณา 
 5 4 3 2 1 
ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ 
1.สวัสดิการตางๆของบริษัทฯเชนคารักษาพยาบาล  
เงินOT  เงินคาลวงเวลา เปนตนที่ทานไดรับจาก
บริษัทฯ 

     

2.  การชวยเหลือในด านคาชวยเหลือในงาน
ฌาปนกิจศพ พนักงาน คูสมรส บุตร และบิดา – 
มารดาของพนักงาน 

     

3. คาตอบแทนท่ีทานไดรับมีความเหมาะสมกับ
ตําแหนงหนาที่ 

     

4. ความเสมอภาคของพนักงานในการขอรับ  
สวัสดิการตางๆของบริษัทฯ 
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สรุปผลการดําเนินงานป 2542 

  มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม 

ความคืบหนา                         
จํานวนผูเชาที่เพิ่มขึ้น 6,410 5,963 6,908 5,939 5,869 6,826 6,543 7,194 7,501 7,675 6,822 5,434 
จํานวนเลขหมายที่ยกเลิก 2,783 2,873 3,025 2,365 2,724 3,516 2,871 2,815 2,682 2,680 2,533 2,256 
จํานวนเลขหมายตามใบเรียกเก็บเงิน 1,112,356 1,115,533 1,118,486 1,120,851 1,124,216 1,128,777 1,131,654 1,135,703 1,140,240 1,144,650 1,149,927 1,153,247 
รายไดตอเลขหมาย                         
   รายไดเฉลี่ย 3 เดือน 613 609 608 619 622 629 612 605 600 607 615 617 
   รายไดเฉลี่ยตั้งแตตนป 614 615 608 618 619 618 615 614 612 613 614 613 
สัดสวนผูเชาธุรกิจตอผูเชาทั้งหมด 12.5% 12.5% 12.4% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.6% 12.6% 12.6% 12.6% 12.6% 
สัดสวนผูเชาที่ไมมีการใชบริการ 6.8% 6.7% 6.6% 6.3% 6.4% 6.5% 6.5% 6.4% 6.4% 6.2% 6.1% 6.2% 

                          
จํานวนเครื่องโทรศัพทสาธารณะ 2,906 2,993 3,048 3,092 3,259 3,646 4,069 4,322 4,421 4,456 4,466 4,445 
รายไดตอเลขหมาย                         
   รายไดเฉลี่ย 3 เดือน 5,180 5,029 5,205 5,078 4,864 5,024 5,315 5,573 5,713 5,615 5,640 5,722 
 
สรุปผลการดําเนินงานป 2543 

  มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม 

ความคืบหนา                         
จํานวนผูเชาที่เพิ่มขึ้น 7,280 7,001 7,254 5,031 6,239 6,384 5,074 5,982 5,167 5,827 5,476 4,053 
จํานวนเลขหมายที่ยกเลิก 2,627 2,454 2,870 2,335 2,975 3,089 2,811 3,037 2,965 3,434 3,396 3,065 
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จํานวนเลขหมายตามใบเรียกเก็บเงิน 1,157,690 1,162,824 1,167,260 1,170,817 1,174,632 1,178,535 1,181,645 1,184,982 1,187,849 1,190,280 1,192,556 1,193,991 

รายไดตอเลขหมาย                         
   รายไดเฉลี่ย 3 เดือน 621 621 630 644 650 650 632 629 628 636 639 634 
   รายไดเฉลี่ยตั้งแตตนป 626 627 630 640 640 640 637 636 636 637 637 635 

สัดสวนผูเชาธุรกิจตอผูเชาทั้งหมด 12.6% 12.6% 12.6% 12.6% 12.6% 12.6% 12.6% 12.7% 12.7% 12.7% 12.7% 12.8% 
สัดสวนผูเชาที่ไมมีการใชบริการ 6.1% 6.1% 6.0% 5.8% 6.0% 6.1% 6.2% 6.1% 6.1% 6.0% 6.0% 6.1% 

                          
จํานวนเครื่องโทรศัพทสาธารณะ 4,441 4,627 5,113 5,282 5,907 5,926 5,868 5,898 5,935 5,876 5,897 6,384 

รายไดตอเลขหมาย                         
   รายไดเฉลี่ย 3 เดือน 6,044 6,197 6,083 5,758 5,297 5,323 5,361 5,633 5,882 5,936 5,980 5,854 

                
 
สรุปผลการดําเนินงานป 2544 

  มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม 

ความคืบหนา                         
จํานวนผูเชาที่เพิ่มขึ้น 5,188 6,243 11,117 8,337 4,836 2,954 2,710 2,755 2,777 2,922 4,059 5,073 
จํานวนเลขหมายที่ยกเลิก 4,710 4,139 5,340 3,532 4,840 4,934 5,189 4,684 5,141 4,936 4,686 3,995 
จํานวนเลขหมายตามใบเรียกเก็บเงิน 1,195,823 1,195,508 1,197,386 1,200,7754 1,204,771 1,205,520 1,203,302 1,200,560 1,198,579 1,196,400 1,194,560 1,193,534 

รายไดตอเลขหมาย                         
   รายไดเฉลี่ย 3 เดือน 632 625 623 629 625 620 590 578 566 567 570 571 
   รายไดเฉลี่ยตั้งแตตนป 637 629 623 631 626 621 613 608 602 599 598 595 



 
 

 

120 

สัดสวนผูเชาธุรกิจตอผูเชาทั้งหมด 12.8% 12.7% 12.7% 12.7% 12.7% 12.8% 12.9% 13.3% 13.4% 13.5% 13.7% 13.8% 
สัดสวนผูเชาที่ไมมีการใชบริการ 6.0% 6.2% 6.2% 6.0% 6.3% 6.3% 6.6% 6.6% 6.6% 6.6% 6.7% 6.9% 

                          
จํานวนเครื่องโทรศัพทสาธารณะ 12,364 15,028 15,007 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 

รายไดตอเลขหมาย                         
   รายไดเฉลี่ย 3 เดือน 5,265 4,517 3,588 3,539 3,593 4,129 4,510 4,916 5,009 4,866 4,938 4,947 
 
 
สรุปผลการดําเนินงานป 2545 

รายละเอียด  มกราคม  กุมภาพันธ มีนาคม  เมษายน  พฤษภาคม มิถุนายน  กรกฎาคม สิงหาคม  กันยายน  ตุลาคม  พฤศจิกายน ธันวาคม  Total  6 mo avg 12 mo avg
ความคืบหนา  
จํานวนเครื่องโทรศัพทสาธารณะที่เพิ่มขึ้น  
จํานวนเครื่องโทรศัพทสาธารณะ  15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000
รายไดเฉลี่ยตอเลขหมาย (ไมรวม VAT)  5,253 6,081 5,423 5,550 5,493 6,287 5,976 6,081 5,938 5,236 6,092 5,598 5,820 5,751
    รายไดเฉลี่ยในชวง 3 เดือนที่ผานมา  5,181 5,492 5,586 5,685 5,489 5,777 5,919 6,115 5,998 5,752 5,755 5,642
    รายไดเฉลี่ย ตั้งแตตนป  5,253 5,667 5,586 5,577 5,560 5,681 5,723 5,768 5,787 5,732 5,765 5,751
 
จํานวนเลขหมายที่ยกเลิก  5,400 5,179 6,014 5,179 7,598 6,059 6,643 6,321 5,562 6,149 5,849 5,732 65,953
    จํานวนเลขหมายตามใบเรียกเก็บเงินที่
เพิ่มขึ้น  

2,335 3,395 3,484 3,402 1,130 235 1,356 683 1,493 1,466 44 241 19,264

    จํานวนเลขหมายตามใบเรียกเก็บเงิน  1,195,869 1,199,264 1,202,748 1,206,150 1,207,280 1,207,515 1,208,871 1,209,554 1,211,047 1,212,513 1,212,557 1,212,798
 
จํานวนเลขหมายที่เพิ่มขึ้น  8,365 11,180 8,709 7,565 6,661 6,661 8,904 7,367 7,442 6,346 6,204 5,459 90,863
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การดําเนินงาน  
รายไดเฉลี่ยโดยรวม  588 579 564 616 588 575 552 563 566 573 575 558 564 575
    รายไดเฉลี่ยในชวง 3 เดือนที่ผานมา  576 576 577 587 590 593 572 563 560 567 571 569
    รายไดเฉลี่ย ตั้งแตตนป  588 584 577 587 587 585 580 578 577 576 576 575
 
รายไดเฉลี่ยสําหรบัเลขหมายที่มีการใชบริการ 624 615 600 657 627 614 591 604 607 618 620 604 607 615
    รายไดเฉลี่ยในชวง 3 เดือนที่ผานมา  611 611 613 624 628 633 610 603 601 610 615 614
    รายไดเฉลี่ย ตั้งแตตนป  624 620 613 624 625 623 618 617 615 616 616 615
 
รายไดเฉลี่ยสําหรบัผูเชาธุรกิจ  1,305 1,333 1,252 1,333 1,249 1,315 1,273 1,267 1,283 1,248 1,206 1,182 1,243 1,271
    รายไดเฉลี่ยในชวง 3 เดือนที่ผานมา  1,309 1,310 1,297 1,306 1,278 1,299 1,279 1,285 1,274 1,266 1,246 1,212
    รายไดเฉลี่ย ตั้งแตตนป  1,305 1,319 1,296 1,306 1,294 1,298 1,294 1,290 1,290 1,285 1,278 1,269
 
รายไดเฉลี่ยสําหรบัผูเชาธุรกิจที่มีการใช
บริการ  

1,545 1,581 1,487 1,589 1,490 1,573 1,524 1,517 1,533 1,502 1,462 1,445 1,497 1,521

    รายไดเฉลี่ยในชวง 3 เดือนที่ผานมา  1,546 1,550 1,538 1,552 1,522 1,551 1,529 1,538 1,525 1,517 1,499 1,470
    รายไดเฉลี่ย ตั้งแตตนป  1,545 1,563 1,537 1,551 1,538 1,544 1,541 1,538 1,537 1,534 1,527 1,520
 
รายไดเฉลี่ยสําหรบัผูเชาหนวยงานราชการ  814 842 780 802 755 815 809 798 843 794 763 731 790 795
    รายไดเฉลี่ยในชวง 3 เดือนที่ผานมา  821 821 812 808 779 791 793 807 817 812 800 763
    รายไดเฉลี่ย ตั้งแตตนป  814 828 812 809 799 801 802 802 806 805 801 795
 
รายไดเฉลี่ยสําหรบัผูเชาหนวยงานราชการที่มี
การใชบริการ  

955 1,011 922 935 884 953 939 927 983 930 899 861 923 933

    รายไดเฉลี่ยในชวง 3 เดือนที่ผานมา  951 965 963 956 914 924 926 940 950 947 937 897
    รายไดเฉลี่ย ตั้งแตตนป  955 983 963 956 941 943 943 941 945 944 940 933



 
 

 

122 

 
รายไดเฉลี่ยสําหรบัผูเชาบานพักอาศัย  484 469 462 509 488 460 438 451 450 463 471 455 455 467
    รายไดเฉลี่ยในชวง 3 เดือนที่ผานมา  472 470 472 480 486 486 462 449 446 455 461 463
    รายไดเฉลี่ย ตั้งแตตนป  484 476 472 481 482 479 473 470 468 467 468 467
 
รายไดเฉลี่ยสําหรบัผูเชาบานพักอาศัยที่มีการ
ใชบริการ  

506 489 484 534 511 483 460 475 474 490 499 483 480 491

    รายไดเฉลี่ยในชวง 3 เดือนที่ผานมา  492 490 493 502 510 509 485 473 470 480 488 491
    รายไดเฉลี่ย ตั้งแตตนป  506 497 493 503 505 501 495 493 491 491 491 491
 
สัดสวนผูเชาธุรกิจตอผูเชาทั้งหมด *  13.9% 14.0% 14.1% 14.3% 14.4% 14.6% 14.8% 14.9% 15.0% 15.1% 15.3% 15.5% 15.1% 14.6%
สัดสวนผูเชาที่ไมมีการใชบริการ  6.9% 7.1% 7.4% 7.2% 7.5% 7.8% 8.1% 8.1% 8.2% 8.3% 8.4% 8.8% 8.3% 7.8%
    ผูเชาธุรกิจที่ไมมีการใชบริการ  2.0% 2.0% 2.1% 2.1% 2.2% 2.2% 2.3% 2.3% 2.3% 2.4% 2.5% 2.6% 2.4% 2.3%
    ผูเชาหนวยงานราชการที่ไมมีการใชบริการ 0.4% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3%
    ผูเชาบานพักอาศัยที่ไมมีการใชบริการ  4.5% 4.7% 5.0% 4.8% 5.0% 5.2% 5.5% 5.5% 5.6% 5.6% 5.6% 5.8% 5.6% 5.2%
 

 
* สัดสวนนี้รวมถึงผูเชาหนวยงานราชการดวย  
 
 
สรุปผลการดําเนินงานป 2546 

รายละเอียด  มกราคม  กุมภาพันธ มีนาคม  เมษายน  พฤษภาคม มิถุนายน  กรกฎาคม สิงหาคม  กันยายน  ตุลาคม  พฤศจิกายน ธันวาคม  Total  6 mo avg 12 mo avg
ความคืบหนา  
จํานวนเครื่องโทรศัพทสาธารณะที่เพิ่มขึ้น  
จํานวนเครื่องโทรศัพทสาธารณะ  15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000
รายไดเฉลี่ยตอเลขหมาย (ไมรวม VAT)  5,872 6,264 5,522 5,675 6,112 7,031 6,703 7,707 7,576 7,332 8,328 7,691 7,556 6,818
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    รายไดเฉลี่ยในชวง 3 เดือนที่ผานมา  5,854 5,911 5,886 5,820 5,770 6,273 6,615 7,147 7,328 7,538 7,745 7,784
    รายไดเฉลี่ย ตั้งแตตนป  5,872 6,264 5,522 5,675 6,112 7,031 6,168 6,361 6,496 6,496 6,738 6,818
 
จํานวนเลขหมายที่ยกเลิก  6,569 5,032 5,818 5,038 5,879 6,027 6,481 6,239 5,606 5,452 5,202 4,798 68,141
    จํานวนเลขหมายตามใบเรียกเก็บเงินที่
เพิ่มขึ้น  

562 520 (506) (1,502) (1,464) 34 (1,116) (1,893) (431) (1,417) 950 (265) (6,528)

    จํานวนเลขหมายตามใบเรียกเก็บเงิน  1,213,360 1,213,880 1,213,374 1,211,872 1,210,408 1,210,442 1,209,326 1,207,433 1,207,002 1,205,585 1,206,535 1,206,270
 
จํานวนเลขหมายที่เพิ่มขึ้น  5,831 6,613 4,851 4,471 5,079 5,415 4,896 5,059 5,519 5,745 5,326 4,595 63,400
 
การดําเนินงาน  
รายไดเฉลี่ยโดยรวม  566 557 542 585 552 547 522 533 505 484 492 477 502 530
    รายไดเฉลี่ยในชวง 3 เดือนที่ผานมา  566 560 555 561 560 561 540 534 520 507 494 484
    รายไดเฉลี่ย ตั้งแตตนป  566 562 555 563 560 558 533 550 545 539 535 530
 
รายไดเฉลี่ยสําหรบัเลขหมายที่มีการใชบริการ 610 601 586 632 596 592 567 580 550 530 538 522 548 575
    รายไดเฉลี่ยในชวง 3 เดือนที่ผานมา  612 605 599 606 605 607 585 580 566 553 539 530
    รายไดเฉลี่ย ตั้งแตตนป  610 606 599 607 605 603 598 596 591 585 581 576
 
รายไดเฉลี่ยสําหรบัผูเชาธุรกิจ  1,143 1,198 1,126 1,164 1,068 1,165 1,109 1,132 1,056 929 954 933 1,019 1,081
    รายไดเฉลี่ยในชวง 3 เดือนที่ผานมา  1,177 1,174 1,156 1,163 1,119 1,132 1,114 1,135 1,099 1,039 980 939
    รายไดเฉลี่ย ตั้งแตตนป  1,143 1,171 1,156 1,158 1,140 1,144 1,139 1,138 1,129 1,109 1,094 1,081
 
รายไดเฉลี่ยสําหรบัผูเชาธุรกิจที่มีการใช
บริการ  

1,394 1,461 1,373 1,418 1,299 1,424 1,356 1,386 1,291 1,141 1,172 1,147 1,249 1,322

    รายไดเฉลี่ยในชวง 3 เดือนที่ผานมา  1,434 1,434 1,409 1,417 1,363 1,380 1,360 1,389 1,345 1,273 1,201 1,153
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    รายไดเฉลี่ย ตั้งแตตนป  1,394 1,428 1,409 1,412 1,389 1,395 1,389 1,389 1,378 1,354 1,337 1,321
 
รายไดเฉลี่ยสําหรบัผูเชาหนวยงานราชการ  724 773 749 758 701 805 767 775 745 660 661 646 709 730
    รายไดเฉลี่ยในชวง 3 เดือนที่ผานมา  739 743 749 760 736 754 757 782 762 726 688 656
    รายไดเฉลี่ย ตั้งแตตนป  724 749 749 751 741 752 754 756 755 745 738 730
 
รายไดเฉลี่ยสําหรบัผูเชาหนวยงานราชการที่มี
การใชบริการ  

850 911 884 899 836 962 910 922 886 791 793 774 846 868

    รายไดเฉลี่ยในชวง 3 เดือนที่ผานมา  870 874 882 898 873 899 903 931 906 867 824 786
    รายไดเฉลี่ย ตั้งแตตนป  850 881 882 886 876 890 893 897 896 885 877 868
 
รายไดเฉลี่ยสําหรบัผูเชาบานพักอาศัย  469 449 443 486 464 438 418 427 408 406 410 396 411 435
    รายไดเฉลี่ยในชวง 3 เดือนที่ผานมา  465 458 454 460 465 463 440 428 418 414 408 404
    รายไดเฉลี่ย ตั้งแตตนป  469 459 454 462 462 458 453 449 445 441 438 435
 
รายไดเฉลี่ยสําหรบัผูเชาบานพักอาศัยที่มีการ
ใชบริการ  

496 475 469 516 491 465 446 455 435 436 440 425 439 462

    รายไดเฉลี่ยในชวง 3 เดือนที่ผานมา  493 485 480 487 492 491 467 456 445 442 437 434
    รายไดเฉลี่ย ตั้งแตตนป  496 486 480 489 489 485 480 477 472 469 466 463
 
สัดสวนผูเชาธุรกิจตอผูเชาทั้งหมด *  15.5% 15.5% 15.6% 15.7% 15.8% 15.9% 16.0% 16.0% 15.9% 16.0% 16.1% 16.2% 16.0% 15.8%
สัดสวนผูเชาที่ไมมีการใชบริการ  8.7% 8.8% 9.1% 8.7% 9.1% 9.6% 9.9% 9.9% 9.9% 9.7% 9.7% 9.9% 9.8% 9.4%
    ผูเชาธุรกิจที่ไมมีการใชบริการ  2.6% 2.6% 2.7% 2.6% 2.7% 2.7% 2.8% 2.8% 2.8% 2.7% 2.8% 2.8% 2.8% 2.7%
    ผูเชาหนวยงานราชการที่ไมมีการใชบริการ 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 0.4% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 0.4% 0.4% 0.4% 0.3% 0.3%
    ผูเชาบานพักอาศัยที่ไมมีการใชบริการ  5.7% 5.9% 6.1% 5.8% 6.1% 6.5% 6.8% 6.8% 6.8% 6.6% 6.6% 6.7% 6.7% 6.4%
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* สัดสวนนี้รวมถึงผูเชาหนวยงานราชการดวย  
 
สรุปผลการดําเนินงานป 2547 

รายละเอียด  มกราคม  กุมภาพันธ มีนาคม  เมษายน  พฤษภาคม มิถุนายน  กรกฎาคม สิงหาคม  กันยายน  ตุลาคม  พฤศจิกายน ธันวาคม  Total  6 mo avg 12 mo avg
ความคืบหนา  
จํานวนเครื่องโทรศัพทสาธารณะที่เพิ่มขึ้น             
จํานวนเครื่องโทรศัพทสาธารณะ  15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000     
รายไดเฉลี่ยตอเลขหมาย (ไมรวม VAT)  8,272 8,995 7,798 8,162 8,108 8,409 8,850 8,401     8,626 8,374
    รายไดเฉลี่ยในชวง 3 เดือนที่ผานมา  8,097 8,319 8,355 8,318 8,022 8,226 8,456 8,553     
    รายไดเฉลี่ย ตั้งแตตนป  8,272 8,634 8,355 8,307 8,267 8,291 8,371 8,374     
 
จํานวนเลขหมายที่ยกเลิก  4,643 4,050 4,518 4,097 4,616 5,167 5,043 4,829     36,963
    จํานวนเลขหมายตามใบเรียกเก็บเงินที่
เพิ่มขึ้น  (615) 3,850 4,258 2,432 2,764 4,100 2,943 813     20,545

    จํานวนเลขหมายตามใบเรียกเก็บเงิน  1,205,655 1,209,505 1,213,763 1,216,195 1,218,959 1,223,059 1,226,002 1,226,815     
 
จํานวนเลขหมายที่เพิ่มขึ้น  7,560 8,802 8,667 6,872 7,646 9,349 5,893 6,788     61,577
 
การดําเนินงาน  
รายไดเฉลี่ยโดยรวม  487 492 496 516 491 488 467 471     469 489
    รายไดเฉลี่ยในชวง 3 เดือนที่ผานมา  485 486 492 501 501 499 482 476     
    รายไดเฉลี่ย ตั้งแตตนป  487 490 492 498 497 495 491 489     
 
รายไดเฉลี่ยสําหรบัเลขหมายที่มีการใชบริการ 529 534 538 561 534 533 512 517     514 532
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    รายไดเฉลี่ยในชวง 3 เดือนที่ผานมา  530 529 534 545 545 543 526 521     
    รายไดเฉลี่ย ตั้งแตตนป  529 532 534 541 539 538 535 532     
 
รายไดเฉลี่ยสําหรบัผูเชาธุรกิจ  903 979 942 948 905 965 906 895     901 930
    รายไดเฉลี่ยในชวง 3 เดือนที่ผานมา  930 938 941 956 931 939 925 922     
    รายไดเฉลี่ย ตั้งแตตนป  903 942 941 943 935 940 935 930     
 
รายไดเฉลี่ยสําหรบัผูเชาธุรกิจที่มีการใช
บริการ  

1,099 1,193 1,145 1,152 1,101 1,178 1,107 1,099     1,103 1,134

    รายไดเฉลี่ยในชวง 3 เดือนที่ผานมา  1,139 1,146 1,146 1,164 1,133 1,144 1,129 1,128     
    รายไดเฉลี่ย ตั้งแตตนป  1,099 1,146 1,146 1,148 1,138 1,145 1,139 1,134     
 
รายไดเฉลี่ยสําหรบัผูเชาหนวยงานราชการ  633 693 671 652 637 696 685 672     678 667
    รายไดเฉลี่ยในชวง 3 เดือนที่ผานมา  647 658 666 672 653 661 672 684     
    รายไดเฉลี่ย ตั้งแตตนป  633 663 666 662 667 664 667 667     
 
รายไดเฉลี่ยสําหรบัผูเชาหนวยงานราชการที่มี
การใชบริการ  

750 823 794 775 761 832 815 802     808 794

    รายไดเฉลี่ยในชวง 3 เดือนที่ผานมา  772 782 789 797 777 789 803 816     
    รายไดเฉลี่ย ตั้งแตตนป  750 786 789 786 781 789 793 794     
 
รายไดเฉลี่ยสําหรบัผูเชาบานพักอาศัย  413 405 415 438 416 400 385 391     388 408
    รายไดเฉลี่ยในชวง 3 เดือนที่ผานมา  406 404 411 419 423 418 401 392     
    รายไดเฉลี่ย ตั้งแตตนป  413 409 411 418 417 415 410 408     
 
รายไดเฉลี่ยสําหรบัผูเชาบานพักอาศัยที่มีการ 440 430 442 468 444 428 413 421     417 436
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ใชบริการ  
    รายไดเฉลี่ยในชวง 3 เดือนที่ผานมา  435 432 437 446 451 446 428 421     
    รายไดเฉลี่ย ตั้งแตตนป  440 435 437 445 445 442 438 436     
 
สัดสวนผูเชาธุรกิจตอผูเชาทั้งหมด *  16.2% 16.3% 16.4% 16.4% 16.5% 16.6% 16.7% 16.8%     16.7% 16.5%
สัดสวนผูเชาที่ไมมีการใชบริการ  9.6% 9.8% 9.8% 9.7% 10.1% 10.6% 11.0% 11.1%     11.1% 10.2%
    ผูเชาธุรกิจที่ไมมีการใชบริการ  2.8% 2.8% 2.8% 2.8% 2.9% 2.9% 3.0% 3.0%     3.0% 2.9%
    ผูเชาหนวยงานราชการที่ไมมีการใชบริการ 0.3% 0.3% 0.3% 0.4% 0.4% 0.4% 0.4% 0.4%     0.4% 0.4%
    ผูเชาบานพักอาศัยที่ไมมีการใชบริการ  6.5% 6.6% 6.7% 6.5% 6.9% 7.4% 7.7% 7.7%     7.7% 7.0%
 

 
* สัดสวนนี้รวมถึงผูเชาหนวยงานราชการดวย  
 



รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
 

 1. อาจารย รวพิรรณ  สาลผีล   ภาควิชาเศรษฐศาสตร 
        คณะสังคมศาสตร 
        มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  
 2. อาจารย ดร. นิยะดา  จติตจรัส  ภาควิชาจิตวทิยา 
        คณะมนุษยศาสตร 
        มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 3. ผูจัดการฝายทรัพยากรบคุคล  ฝายทรพัยากรบุคคล 
        บริษัท ททีีแอนดที จํากัด(มหาชน) 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ชื่อ  ช่ือสกุล   นายอดิศักดิ์   สถิรศาสตร 
วันเดือนปเกิด   27  สิงหาคม  2522 
สถานที่เกิด   ชลบุรี 
สถานที่อยูปจจุบัน   365  หมู1  ถนนชลบุรี – บานบึง ตําบล บานบึง  

อําเภอบานบึง  จังหวัดชลบุรี  2170  
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน เจาหนาที่ทรัพยากรบุคคล 
สถานที่ทํางานปจจุบัน  แผนกบริหารอัตรากําลัง  สวนบริหารทรัพยากรบุคคล 
    ฝายทรัพยากรบุคคล บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด(มหาชน) 
 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2535  ประถมศึกษาปท่ี 6 โรงเรียนวัฒนดรุณวิทย  จังหวัดชลบุรี 
 พ.ศ. 2541   มัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนชลราษฎรอํารุง  จังหวัดชลบุรี 
 พ.ศ. 2545   วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา   
    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 พ.ศ. 2545   รัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาบริหารรัฐกิจ 
    มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 พ.ศ. 2548  เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาสตรการจัดการ 
    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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