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 การวิจัยในครั้งน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต
ของนักเรียนชวงชั้นท่ี4 ในกรงุเทพมหานคร ตามตัวแปรดานเพศ อายุ ระดับชั้น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สถานที่
ในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต ระยะเวลาในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต และคาใชจายในการสนทนาทาง
อินเตอรเน็ต ประชากรที่ใชในการศึกษาเปนนักเรียนชวงชั้นท่ี4 ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุระหวาง 16 – 18 ป 
จํานวน 1,572 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจาการสนทนาทาง
อินเตอรเน็ต การวิเคราะหขอมูลวิธีทางสถิติ คา t-test for dependent samples การวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว และเปรียบเทียบเปนรายคูดวย Least Significant Different (LSD) 
 
 ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี 

 1.  นักเรียนชวงชั้นท่ี 4 มีปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตโดยรวมทุกดาน ระดับปานกลาง  
เม่ือพิจารณาแยกรายดาน พบวา นักเรียนมีปญหาดานบุคลิกภาพและปญหาดานการเรียน อยูในระดับปานกลาง 
และปญหาดานสมัพันธภาพกับบุคคลรอบขางอยูในระดับต่ํา สวนสาเหตุและผลสบืเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต
โดยรวมทุกดานและรายดานอยูในระดับปานกลาง 

 2. การเปรียบเทียบระดับปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตของนักเรียน
ชวงชั้นท่ี 4 ในกรุงเทพมหานคร พบวา 

ดานเพศ พบวา นักเรียนชายมีปญหา สาเหตุและผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต  
โดยรวมทุกดานและรายดานสูงกวานักเรียนหญิง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 

ดานอายุ พบวา นักเรียนอายุตางกันมีปญหา และผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต  
โดยรวมทุกดานและรายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 สวนสาเหตุของการสนทนาทาง
อินเตอรเน็ตโดยรวมทุกดานและรายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

ดานระดับชั้น พบวา นักเรียนระดับชั้นตางกันมีปญหา และสาเหตุของการสนทนาทาง 
อินเตอรเน็ต โดยรวมทุกดาน แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 สวนผลสืบเน่ืองจากการสนทนา
ทางอินเตอรเน็ตโดยรวมทุกดานและรายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

ดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ดานสถานที่ในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต ดานระยะเวลาใน 
การสนทนาทางอินเตอรเน็ตและดานคาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต พบวา นักเรียนมีปญหา สาเหตุ และ
ผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตโดยรวมทุกดานและรายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .001 
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 The purposes of this research were to study problems, causes and consequences from 

chatting on Internet of the fourth level students in Bangkok. The variables were gender, age, grade 

levels, academic achievement, the place, the period of time and average per month of expense in 

chatting on Internet. The populations were 1,572 of fourth level students, age 16 – 18 years in 

Bangkok. The research instruments were problems, causes and consequences questionnaire. The 

data were analyzed by t-test for independent sample, One – Way ANOVA and Matching test Least 

Significant Different (LSD). 

 

 The research results were as follows: 

 1.  The problems of chatting on Internet of fourth level as a whole were in average level. 

When consider in each aspect found that the personality problems and the learning problems 

were in average; relationship problems were low. The causes and the consequences from chatting 

on Internet were in average. 

 2. The comparison problems, causes and consequences from chatting on Internet found 

that: 

  Gender: The problems, causes and consequences from chatting on Internet male of 

were significantly higher than female at .001 level.  

  Age: The problems and consequences from chatting on Internet as a whole and each 

aspect were significantly different at .001 level. The causes from chatting on Internet as a whole 

and each aspect were significantly different at .01 level. 

  Grade levels: The problems and causes from chatting on Internet as a whole were 

significantly different at .001 level. The consequences from chatting on Internet as a whole were 

significantly different at .01 level. 

  Academic achievement, the place, the period of time and average per month of 

expense: The problems, causes and consequences from chatting on Internet as a whole and each 

aspect were significantly different at .001 level. 
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ประกาศคุณูปการ 
 
 ปริญญานิพนธฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไดดวยดี เปนเพราะไดรับความกรุณาอยางยิ่งจากผูชวยศาสตราจารย  
ดร.นันทนา  วงษอินทร ประธานควบคุมปริญญานิพนธ และรองศาสตราจารยลัดดาวัลย  เกษมเนตร กรรมการ 
ควบคุมปริญญานิพนธ ท่ีไดกรุณาใหคําแนะนํา ขอเสนอแนะและชวยตรวจทานแกไขขอบกพรองใหถกูตอง ผูวิจัย 
รูสึกซาบซึ้งในความกรุณาทีไดรับเปนอยางยิ่ง ขอกราบขอบพระคุณอยางสูง  
 ขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร.นันทา สูรักษา และอาจารยมณฑิรา  จารุเพ็ง ท่ีไดกรุณามา
เปนกรรมการแตงตั้งเพิ่มเติมในการสอบปากเปลาปริญญานิพนธ พรอมท้ังใหขอเสนอแนะความรูท่ีเปนประโยชนใน
การแกไขปรับปรุงงานวิจยัในครัง้น้ี ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอยางสงู 
 ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยบุญยฤทธิ์ คงคาเพ็ชร อาจารย ดร.พาสนา จุลรัตน  และ
อาจารยมณฑิรา  จารุเพ็ง ท่ีกรณุาใหคําแนะนําและชวยตรวจทานแกไขขอบกพรองตางๆ และเปนผูทรงคุณวุฒิใน 
การตรวจสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจยัครัง้น้ี ผูวจิัยขอกราบขอบพระคุณอยางสูง 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย ภาควชิาการแนะแนวและจิตวทิยาการศกึษาทกุทานที่ไดประสทิธิ์ประศาสน
วิชา ความรูตางๆ ดวยความรัก ความเมตตาและเอาใจใสแกผูวิจยัตลอดมา 
 ขอกราบขอบพระคุณผูอํานวยการและอาจารยแนะแนวโรงเรียนธนบุรีวรเทพพีลารักษ ท่ีกรณุาให 
ความชวยเหลือในการเก็บขอมูลเพื่อพัฒนาเครือ่งมือในการวิจยัครั้งน้ีดวยความสะดวกดวยดี ผูวิจัยขอขอบพระคุณ 
มา ณ. โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณผูอํานวยการและอาจารยทุกทานในโรงเรียน โดยเฉพาะอาจารยแนะแนว โรงเรยีน 
สามเสนวิทยาลยั โรงเรียนกุนนทีรุทธาวิทยาคม โรงเรียนมักกะสันพิทยาคม โรงเรียนบางกะป โรงเรียนจันทรหุน
บําเพ็ญ โรงเรียนบดินเดชา (สิงห สิงหเสนี 4) โรงเรียนวัดสงิห โรงเรียนราชโอรส โรงเรียนฤทธิณรงครอน และ
โรงเรียนพิทยาลงกรณพิทยาคม ท่ีกรุณาใหความชวยเหลือในการเก็บขอมูลในการวิจัยครัง้น้ี ตลอดจนอํานวย 
ความสะดวกดวยดี ผูวิจัยขอขอบพระคุณ มา ณ. โอกาสน้ี 
 ขอบคุณเพือ่นๆ สาขาวชิาจิตวทิยาการแนะแนวทุกคนทีใ่หคําปรึกษา แนะนํา ชวยเหลือและเปนกําลังใจใน 
การจัดทําปริญญานิพนธฉบับน้ีจนสําเรจ็สมบูรณ 
 ทายที่สุดน้ีผูวจิยัขอกราบขอบพระคุณนายนิวัฒน (บิดา) นางศรกีาญจนา (มารดา) และนายอธิวฒัน  
(นองชาย) พุทธการุณยวงศ บุคคลในครอบครวั ท่ีคอยเปนหวงใย คอยใหกําลังใจ ใหความชวยเหลือในทุกๆ ดานแก 
ผูวิจัยตลอดมา ผูวิจัยขอมอบความดีท้ังหลายที่เกิดจากการวจิัยครั้งน้ีใหแกผูมีพระคุณและบูรพคณาจารยทุกทาน 
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บทที่ 1 
บทนํา 

ภูมิหลัง 
ในปจจุบันสังคมโลกและสังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา อันมีปจจัยท่ีสําคัญมาจากปจจัยทางดาน

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และที่มีความสําคัญกับมนุษยอยางเห็นไดชัดเจน คือ ดานการสื่อสาร 
(Communication) จากที่เคยมีการติดตอสนทนาสื่อสารผานทางโทรศัพท มาเปนการติดตอสนทนาสื่อสารผานทาง
ระบบอินเตอรเน็ต หรือท่ีเรียกสั้นๆ วา “แชต” (CHAT) ซึ่งผูใชอินเตอรเน็ตจะไดรับความสะดวกสบายใน 
การติดตอสื่อสารกับบุคคลหรือกลุมคนไดในเวลาเดียวกัน (Real Time) มีลักษณะการโตตอบแบบ 
ฉับพลัน (Interactive) (สุมนา อุษณียมาศ. 2543 : 3) และยังไดรับความบันเทิงจากการติดตอสื่อสารกับผูท่ีใช
อินเตอรเน็ตดวยกันผานระบบการติดตอสื่อสารกันเปนกลุม โดยมีคอมพิวเตอรเปนสวนกลางในการเชื่อมตอ 
เครือขายที่เรียกวา เครือขายอินเตอรเน็ตรีเลยแชต (Internet Relay Chat (IRC)) ท่ีเปนแหลงรวมบริการ 
หองสนทนาตางๆ ไดแก คิวคิว (QQ) เพิรช 98 (PIRCH 98) เอ็มเอสเอ็น (MSN) หองสนทนาทางเว็บไซตตางๆ 

(CHAT ROOM) ท่ีใหบริการนักทองอินเตอรเน็ตใชเปนแหลงติดตอสื่อสารพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผาน 
เครือขายอินเตอรเน็ตที่เปดกวางไรขอบเขต ไมมีการควบคุมจากกฎหมาย  
 ในปจจุบันวัยรุนมีการใชอินเตอรเน็ตกันมาก โดยฉัตรชัย คุณปติลักษณ ผูบริหารเว็บไซตแคทชาดอท 
ซีโอดอททีเอส (www.catcha.co.th) กลาววา ตลาดอินเตอรเน็ตตอนนี้คือ ตลาดของวัยรุน และพวกเขาจะใช
อินเตอรเน็ตเพื่อความบันเทิงเปนหลัก (เกศนี  ติพะมงคล. 2545 : 2; อางอิงจากชนกสุ  กาญจนพรพงศ. 2543 : 
127) และจากการสํารวจของเกียรติประถม สินรุงเรืองกุล (2544 : 89) ถึงลักษณะการใชอินเตอรเน็ตที่วัยรุนนิยม 5 

อันดับมากที่สุด คือ (1) หองสนทนาทางเว็บไซต (Chat Room) ตามรานอินเตอรเน็ตคาเฟตางๆ ดวยโปรแกรม
เพิรช 98 (2) โปรแกรมสนทนา (Chat) ดวยโปรแกรมคิวคิว (QQ) สามารถสงขอความถึงกันไดท้ังเสียง ภาพ และ
การดอวยพร (3) โตตอบบนกระดานขาว (เว็บบอรด Web Board) ใหคนเขาไปแสดงความคิดเห็นแบบไมตอง
เกรงใจใคร (4) นิยมใชของฟรีบนอินเตอรเน็ต เชน ดาวนโหลดโปรแกรมเพลง รูปภาพ สงขอความทางโทรศัพท 
(SMS) เปนตน (5) นิยมเขียนหรือรับสงอีเมล (E – Mail) สําหรับอีเมลท่ีเปนท่ีนิยมมากท่ีสุดในกลุมวัยรุน คือ 

ฮอทเมล (Hotmail)  หรือ ยาฮู (Yahoo) สําหรับการใชอีเมลน้ันมักจะเปนเพ่ือการติดตอสื่อสารกันท่ัวไป  
การสนทนาทางอินเตอรเน็ตน้ีเปนการสนทนาท่ีเสมือนยอยโลกทั้งใบใหเล็กลงมา การติดตอสื่อสารสามารถทําได
ตลอดเวลาไมวาจะอยูท่ีใดในโลกก็สามารถที่จะพูดคุยกันไดเพียงแคมีเครือขายอินเตอรเน็ตอยูสามารถติดตอกันได
เพียงแคเสี้ยวนาที เปนนวัตกรรมใหมของการติดตอสื่อสารที่ขจัดปญหากาลเทศะออกไป การสนทนาทาง
อินเตอรเน็ตยังเปนการเปดโอกาสใหผูสนทนาสามารถเลือกใครก็ไดไมจํากัดจํานวนในลักษณะการคุยเปนกลุมหรือ
บุคคล คือมีหองสนทนารวม และมีหองสนทนายอยท่ีเรียกวา “ซิบ” ซึ่งการสื่อสารรูปแบบใหมน้ีเองทําใหคน 
สวนใหญหันมานิยมการสื่อสารในโลกระบบอินเตอรเน็ตมากยิ่งขึ้น และการสนทนาทางอินเตอรเน็ตเปนการใช 
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งบประมาณต่ํา ประหยัดคาใชจายในการโทรศัพททางไกลอยางมาก เสียคาเชื่อมตอเครือขายผานสายโทรศัพทบานก็
สามารถที่จะคุยกับครอบครัว ญาติ พี่นองและเพื่อนได โดยเรียกสังคมที่พูดคุยกันทางอินเตอรเน็ตน้ีวา สังคม 
ไซเบอรหรือไซเบอรเน็ต (Cybernet) 

 โดยวัยรุนสวนใหญจะใชบริการอินเตอรเน็ตเพื่อความบันเทิงและการติดตอสื่อสาร อยากพูดคุย อยากมี
สังคมและใชเวลาบนอินเตอรเน็ตเพื่อทดแทนสิ่งที่ขาดหายไปในชีวิตจริง ท้ังน้ีเน่ืองมาจากการสื่อสารประเภทนี้เปน
สังคมในรูปแบบใหมท่ีไมมีการควบคุมจากผูใหญและเปนการแสดงออกทางอารมณไดอยางเต็มที มีสื่อทุกรูปแบบ
ทั้งสื่อท่ีดีและไมดี โลกของอินเตอรเน็ตจึงสามารถตอบสนองความตองการและความอยากรูอยากเห็นของวัยรุนได  
อีกท้ังวัยรุนยังสามารถติดตอสื่อสารกับเพื่อนใหมไดท่ัวทุกมุมโลก ไมมีขอจํากัด (เกศนี  ติพะมงคล. 2545 : 2) 
ระบบการเชื่อมตอท่ีไรพรมแดนนี้ จะเปนการทําใหวัยรุนไดเปดโอกาสตนเองรูจักกับบุคคลมากมายไดในเวลา
เดียวกัน ไมวาจะเปนเวลากลางวันหรือกลางคืน (จิราพรรณ สุขอนันต.  2544 : 11) ดวยเหตุน้ีเด็กวัยรุนจึงชอบเลน
หองสนทนากันท้ังคืน ทําใหสิ้นเปลืองเงินไปซื้อแพคเก็จที่วางขายทั่วไป เม่ือป 2543 มีคนเคยประมาณการณกันวา 
เด็กวัยรุนตองจายคาเขาบริการอยางเดียวทั่วประเทศประมาณ 800 ลานบาท (เกียรติประถม สินรุงเรืองกุล. 2544 : 
88) 
 ปจจุบันพบวา วัยรุนประสบปญหาจาการสนทนาทางอินเตอรเน็ตในหลายๆ ดาน เชน ปญหาการใชเวลา
มากเกินไป จนไมสามารถควบคุมหรือกําหนดเวลาในการสนทนาทางอินเตอรเน็ตได ทําใหสงผลถึงสุขภาพกายและ
สุขภาพจิต ปญหาความสัมพันธระหวางตนเองกับบุคคลรอบขาง ปญหาดานเพศและการลอลวงทางเพศ (พิรุมา  
พันธุทวี; และคณะ.  2544 : 21) ปญหาการใชภาษาผิดหลักไวยกรณ (ญาดานุช เตรียมศิลปน.  2546 : 65)  
ปญหาอาชญากรรม ปญหาเศรษฐกิจ (มติชน. 2543 : 1,17) ปญหาดานการเรียนและการแสดงออกทางพฤติกรรม 
(ลักษณา  พลอยเลื่อมแสง. 2545 : 34) 
 จากการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับเพศ อายุ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน สถานที่ใน 
การสนทนาทางอินเตอรเน็ต ระยะเวลาในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต และคาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 
พบวา เพศหญิงมีการใชหองสนทนามากกวาเพศชาย อายุท่ีเขามาใชอายุ 15 – 19 ป (สํานักงานคณะกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ. 2545 : 60) ซึ่งเปนนักเรียนท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน พบวา มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีขึ้นหลังจากใชอินเตอรเน็ต (ทัศนพร วทานิยานนท.  
2542 : 101) สถานที่ในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต พบวา ใชอินเตอรเน็ตที่บานมากท่ีสุด ระยะเวลาในการสนทนา
ทางอินเตอรเน็ตประมาณ 1 – 2 ชั่วโมงตอสัปดาห (พีรยา คงเครือ. 2548 : บทคัดยอ) ทําใหการสรางสัมพันธภาพ 
อันดีกับครอบครัวและเพื่อนนอยลง ใช เวลาอยูกับคอมพิวเตอรและสังคมที่ มีความจํากัดเฉพาะผู ท่ี มี 
ความสนใจในเรื่องเดียวกัน ทําใหสังคมแคบลงและคาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต พบวา เสียคาใชจายไม
เกินครั้งละ 100 บาท โดยไดเงินมาจากผูปกครอง (วรรณภา เพิ่มวณิชกุล.  2544 : 114 – 115) 
 และจากการที่ผูวิจัยไดเขาไปศึกษาสังเกตและสอบถามเด็กอายุระหวาง 14 – 19 ป ในหองสนทนาจีบกัน
ได จากโปรแกรมเพิรช 98 ของเว็บมาสเตอร พบวา วัยรุนเขาไปคุยเพื่อหาเพื่อนตางเพศ มีการนัดพบกันภายหลัง
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จากพูดคุยผานหองสนทนาแลวในวัยรุนเพศชาย แตก็กลัวเหมือนกันวาจะถูกหลอกเหมือนขาวทางสื่อตางๆ 
โดยมากเขามาสนทนาเพื่อหาความสนุกสนาน แลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็นมากกวา เปนการคลายความเครียด
และมีความพึงพอใจที่ไดพูดคุยกับเพื่อนตางเพศท่ีไมมีโอกาสเห็นหนา สาเหตุท่ีทําใหเขามาใชการสนทนาทาง
อินเตอรเน็ต เพราะวา เบ่ือ เครียดเรื่องเรียนและการสอบ บุคคลภายในบานสนทนาทางอินเตอรเน็ต (Chat room) 

อยากมีเพื่อนมากขึ้น มีการพูดคุยปรึกษากับเพื่อนในหองเรียน สวนผลที่ไดรับจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 
พบวา ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนทางอินเตอรเน็ต ไดพูดคุยกับเพื่อนในหองเรียนผานอินเตอรเน็ตในการ
ทํารายงาน ไดฝกภาษาและพิมพดีด ไดคลายเครียด สนุก แตเลนมากๆ แลวไมไดพักผอน เสียสายตาและเพื่อนทาง
อินเตอรเน็ตไมจริงใจเทาเพื่อนในโรงเรียนหรือเพื่อนบาน 
 นอกจากน้ีผูวิจัยไดสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนที่มีพฤติกรรมการสนทนาทางอินเตอรเน็ต พบวา นักเรียน
เหลาน้ีจะมีอาการประหมา เขินอาย ไมกลาสบตา ไมคอยต้ังใจเรียน เก็บตัว ไมชอบสุงสิงกับเพื่อนในหอง และมักจะ
ขาดเรียนบอย ซึ่งพฤติกรรมเหลาน้ีจะสงผลตอสุขภาพจิตและบุคลิกภาพที่ดีและไมดีของนักเรียนในอนาคตได 
 ดังน้ัน ผูวิจัยสนใจจะศึกษาปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตของนักเรียนใน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ อายุ ระดับชั้น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
สถานที่ในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต ระยะเวลาในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต และคาใชจายในการสนทนาทาง
อินเตอรเน็ต ซึ่งนักเรียนกลุมน้ี เปนกลุมที่มีการใชหองสนทนาทางอินเตอรเน็ตเพิ่มขึ้นทุกป และเปนแหลงรวมของ
วิวัฒนาการทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีเจริญกาวหนาตางๆ มากมาย เพื่อใหนักเรียนไดเขาใจตนเองและผูอื่น
มากยิ่งขึ้นและสามารถนําเอาเทคโนโลยีไปใชในชีวิตประจําวันไดอยางเหมาะสมและสามารถอยูรวมกันในสังคมได
อยางมีความสุข 
 

ความมุงหมายของการวิจัย  
 1.  เพื่อศึกษาปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตของนักเรียนชวงชั้นท่ี 4  
ในกรุงเทพมหานคร 
 2.  เพ่ือเปรียบเทียบปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตของนักเรียนชวงชั้นท่ี 
4 ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามตัวแปรดานเพศ อายุ ระดับชั้น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สถานท่ีในการสนทนา
ทางอินเตอรเน็ต ระยะเวลาในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต และคาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลการศึกษาครั้งน้ีทําใหทราบถึงปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตของ 
นักเรียน ซึ่งจะเปนประโยชนแกครู – อาจารย ผูปกครองตลอดจนบุคคลที่สนใจไดทราบถึงปญหา สาเหตุ และผล 
สืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตของนักเรียนวัยรุน เพื่อสงเสริมและปองกันใหวัยรุนมีพฤติกรรมที่เหมาะสม 
สามารถพัฒนาตนเองและปองกันตนเองอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลถึงการลดปญหาที่จะเกิดขึ้นในสังคมได 



 4

 

 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  เปนนักเรียนที่กําลังศึกษาอยูในชวงชั้นท่ี 4 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
(ระดับมัธยมศึกษา) เขตพื้นท่ีการศึกษา 3 เขต ท่ีมีพฤติกรรมการสนทนาทางอินเตอรเน็ต อยางนอย 1 – 2 ชัว่โมง
ตอสัปดาห  
 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  เปนนักเรียนที่กําลังศึกษาอยูในชวงชั้นท่ี 4 สงักัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
(ระดับมัธยมศึกษา) เขตพื้นท่ีการศึกษา 3 เขต ท่ีมีพฤติกรรมการสนทนาทางอินเตอรเน็ต อยางนอย 1 – 2 ชัว่โมง
ตอสัปดาห โดยใชการสุมหลายขั้นตอน (Multistage Random Sampling) เลือกโรงเรียนกลุมตัวอยางที่เปน 
โรงเรียนสหศึกษา โดยใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) จากทุกพื้นท่ีการศึกษาและขนาด
ของโรงเรียน (สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาติ. ออนไลน) จํานวน 10 โรงเรียน คือ โรงเรียนสามเสน
วิทยาลัย โรงเรยีนกุนนทีรุทธาวิทยาคม โรงเรียนมักกะสันพิทยาคม โรงเรียนบางกะป โรงเรียนจันทรหุนบําเพ็ญ 
โรงเรียนบดินเดชา (สิงห สิงหเสนี 4) โรงเรียนวัดสิงห โรงเรยีนราชโอรส โรงเรียนฤทธิณรงครอน และโรงเรียน
พิทยาลงกรณพทิยาคม จํานวน 1,572 คน  
 

 ตัวแปรที่ศึกษา 
  1.  ตัวแปรอิสระ ไดแก 

1.1 เพศ  
   1.2 อายุ 
   1.3 ระดับชั้น 
   1.4 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
   1.5 สถานที่ในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 
   1.6 ระยะเวลาที่ใชในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 
   1.7 คาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 
 

  2.  ตัวแปรตาม คือ ปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 
 

 นิยามศัพทเฉพาะ 
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  1.  ปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต หมายถึง ปญหาที่เกิดจากความไมสบายใจของนักเรียนที่
สงผลใหเขาไปสนทนาทางอินเตอรเน็ต ในดานตางๆ ดังน้ี 

1.1 ดานบุคลิกภาพ หมายถงึ ลักษณะโดยรวมของนักเรยีนทั้งทางดานรางกายและจิตใจ ตลอดจน 
กิริยาทาทางการแสดงออกทางอารมณ การปรับตัว คานิยม พฤติกรรม ท่ีเปนการสงผลใหเขาไปสนทนาทาง
อินเตอรเน็ตไดแก การเก็บตัวอยูคนเดียวเงียบ ๆ ไมชอบสุงสิงกับใคร อยูในโลกของตนเอง พิถีพิถันในการคบ
เพื่อน ระมัดระวังไมคอยแสดงตัว ขี้อาย ไมมีความกระตือรือรน ไมชอบเขาสงัคม ควบคุมตนเองไมได  

1.2 ดานการเรียน หมายถึง สภาพการณทางการเรียนที่ทําใหเกิดความไมสบายใจ รบกวนจิตใจ  
และทําใหไมประสบความสําเร็จในการเรียน ไดแก เบ่ือหนายการเรียน ไมเขาใจบทเรียนหรือเน้ือหาวิชา ไมมีเวลา
ทบทวนบทเรียนหรือทํารายงาน ไมมีสมาธิในการเรียน เรียนไมทันเพื่อน ไดคะแนนนอยลง หนีเรียน  

1.3 ดานสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขาง หมายถึง ลักษณะความสัมพันธของนักเรียนกับบิดา  
มารดา เพื่อน ครู อาจารย และบุคคลอื่นท่ีอยูรอบขางที่แสดงออกทั้งทางดานรางกาย วาจา กิรยิาทาทาง ไดแก  
การพูดจาดุดา การกลาวย้ําในความผิดท่ีเคยกระทํา การไมไดรับความรักความเอาใจใสสนใจเทาท่ีควร  
ความไมเขาใจกนัท้ังทางดานความคิดและการกระทํา และการไมเปดโอกาสใหนักเรียนไดปรึกษาปญหาตางๆ  
ในชีวิต  

2.  สาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ต หมายถึง สิ่งที่เปนเหตุทําใหนักเรียนไปสนทนาทาง 
อินเตอรเน็ต ไดแก 

2.1 ดานเจตคตใินการสนทนาทางอินเตอรเน็ต หมายถงึ ความคดิ ความรูสึกและแนวโนม 
พฤติกรรมของนักเรียนที่มีตอการสนทนาทางอินเตอรเน็ต  

2.2 ดานความสัมพันธในครอบครัว หมายถึง ลกัษณะความสัมพันธของนักเรียนกับบิดา มารดา  
พี่นอง ท่ีแสดงออกทั้งทางดานวาจา ทาทาง ท่ีเปลี่ยนแปลงไป จนทําใหมีผลผลักดันใหเขาไปใชบริการหองสนทนา
ทางอินเตอรเน็ต 

2.3 ดานบรรยากาศในโรงเรียน หมายถึง บรรยากาศทั้งภายในหองเรียนและนอกหองเรียนที่มีผล 
ผลักดันใหนักเรียนเขาไปใชบริการหองสนทนาทางอินเตอรเน็ต ไดแก ความรูสึกไมสบายใจ การถกูตําหนิ การไมไดรับ
ความเอาใจใส การไมเปดโอกาสใหแสดงความคดิเห็นหรือปรึกษาปญหาตางๆ ไมมีสถานที่พักผอน กฎเกณฑตางๆ  
ภายในโรงเรียนเขมงวดมาก 

2.4 ดานสัมพันธภาพกับเพื่อน หมายถึง ลักษณะพฤติกรรมที่นักเรียนกับเพื่อนปฏิบัติตอกัน ท้ัง 
ในดานการเรยีนและดานสวนตวั อันมีผลผลกัดันใหนักเรยีนเขาไปใชบรกิารหองสนทนาทางอินเตอรเน็ต ไดแก การถกู
เพื่อนดูถูก การไมไดรับความสนใจ การไมไดรับการยอมรับ การถูกเอาเปรียบ การไมไดรับความชวยเหลือและ 
การแยกตัวออกจากกลุมเพื่อน 

3.  ผลสืบเนือ่งจากการสนทนาทางอินเตอรเนต็ หมายถึง ผลที่เกิดตามมาหลังจากเขาไปสนทนา 
ทางอินเตอรเน็ต ไดแก 

3.1 ผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต ทางดานบวก ไดแก ทําใหมีเพื่อนมาก เพิ่มความรู  
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คลายเครยีด ใหความสนุก เปนการฝกการใชภาษาอังกฤษ มีความสะดวกสบายในการติดตอสื่อสาร เปน 
การแลกเปลีย่นความคิดเห็น ฝกการใชคอมพิวเตอร 

3.2 ผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต ทางดานลบ ไดแก เปลืองเวลามาก ทําใหไมไดรับ 
การพกัผอนเต็มที มีผลเสยีตอสายตา ทําใหการเรียนตกต่ํา เจอกับคนที่ไมสุภาพ มีการโกหกไมจริงใจตอกัน เสีย 
คาใชจายมากท้ังคาไฟและคาโทรศัพท 

4.  เพศ หมายถึง เพศของนักเรียนที่เขามาสนทนาทางอินเตอรเน็ต ไดแก เพศชาย และเพศหญิง 
5.  อายุ หมายถึง อายุของนักเรียนที่เขามาสนทนาทางอินเตอรเน็ต ไดแก อายุ 16 ป 17 ป 18 ป 
6.  ระดับชั้น หมายถึง นักเรียนที่กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายปท่ี 4 – 6 

7.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ระดับผลการเรียนที่ปรากฏอยูในสมุดรายงานเมื่อสิ้นสดุการศึกษา  
โดยใชเกณฑการประเมินท่ีปรากฏอยูในสมุดรายงานคะแนน โดยแบงไดเปน 3 ระดับ คือ 

7.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับต่ํา ไดแก ผลการเรียนระดับ 1.99 ลงมา 
7.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับปานกลาง หมายถึง ผลการเรียนระดับ 2.00 – 2.99  
7.3 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับสูง หมายถึง ผลการเรียนระดับ 3.00 ขึ้นไป 

8.  สถานที่ในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต หมายถึง แหลงที่นักเรียนใชในการสนทนาทาง 
อินเตอรเน็ต ไดแก บานตนเองหรือบานญาติ โรงเรียน อินเตอรเน็ตคาเฟ  

9.  ระยะเวลาในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต หมายถึง ระยะเวลาที่นักเรียนใชในการสนทนาทาง 
อินเตอรเน็ต โดยใหระบุจํานวนชั่วโมงทีใ่ชในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต ใชแบบสอบถามตัวเลอืก 4 ตัวเลือก 

10.  คาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต หมายถึง จํานวนเงินท่ีนักเรียนตองเสียคาบริการเพื่อ 
เขาสูอินเตอรเน็ตโดยเฉลี่ย ใชแบบสอบถามตัวเลือก 4 ตัวเลือก 
 

กรอบแนวคิดในการศึกษาคนควา 
 การศึกษาปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตของนักเรียนชวงชั้นท่ี 4 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรอิสระ 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับชั้น 
- ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
- สถานที่ในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 
- ระยะเวลาในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 
- คาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต  

ตัวแปรตาม 
ปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ือง
จากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 
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สมมุติฐานในการวิจัย 
1.  นักเรียนที่มีเพศ แตกตางกัน มีปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต  

แตกตางกัน 
2.  นักเรียนที่มีอายุ แตกตางกัน มีปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต  

แตกตางกัน 
3.  นักเรียนที่มีระดับชั้น แตกตางกัน มีปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต  

แตกตางกัน 
4.  นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แตกตางกัน มีปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทาง 

อินเตอรเน็ต แตกตางกัน 
5.  นักเรียนที่มีสถานที่ในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต แตกตางกัน มีปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจาก 

การสนทนาทางอินเตอรเน็ต แตกตางกัน 
6.  นักเรียนที่มีระยะเวลาในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต แตกตางกัน มีปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ือง 

จากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต แตกตางกัน 
7.  นักเรียนที่มีคาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต แตกตางกัน มีปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจาก 

การสนทนาทางอินเตอรเน็ต แตกตางกัน 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 ในการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลนหองสนทนาทางอินเตอรเน็ตของวัยรุนในกรงุเทพมหานครผูวิจัยได
ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ โดยไดแบงหัวขอตามลําดับตางๆ ดังน้ี 
 1.  เอกสารที่เกี่ยวของกับการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 

1.1  ความหมายของพฤติกรรม 
1.2  การสนทนาทางอินเตอรเน็ต 
1.3  แนวคิดเกี่ยวกับลกัษณะการสื่อสารผานคอมพิวเตอร 
1.4  ระบบการทํางานของการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 
1.5  รูปแบบการสนทนาผานระบบเครือขาย 
1.6  รูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารในหองสนทนา 
1.7  ลักษณะภาษาที่ใชในหองสนทนา 
1.8  จุดประสงคของการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 

2.  เอกสารที่เกี่ยวของกับปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 
2.1  เอกสารที่เกี่ยวของกับปญหาดานบุคลิกภาพ 
2.2  เอกสารที่เกี่ยวของกับปญหาดานการเรียน 
2.3  เอกสารที่เกี่ยวของกับปญหาดานความสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขาง 
2.4  เอกสารที่เกี่ยวของกับสาเหตุดานเจตคติในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 
2.5  เอกสารที่เกี่ยวของกับสาเหตุดานสัมพันธภาพกับบุคคลในครอบครัว 
2.6  เอกสารที่เกี่ยวของสาเหตุดานบรรยากาศในโรงเรียน 
2.7  เอกสารที่เกี่ยวของกับสาเหตุดานสัมพันธภาพกับเพื่อน 
2.8  เอกสารที่เกี่ยวของกับผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 

 3.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของของไทยและตางประเทศ 
 
1.  เอกสารที่เกี่ยวของกับการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 
 1.1  ความหมายของพฤติกรรม ไดมีผูใหความหมายไวดังตอไปนี้ 
  ไพบูลย  เทวารักษ (2523 : 3) กลาววา พฤติกรรม หมายถึง อากัปกริยาท้ังมวลของบุคคลที่เรา
สามารถสังเกตไดดวยประสาทสมัผัสโดยตรงและโดยออม ท้ังที่รูตัวและไมรูตัว ไดแก การน่ัง เดิน นอน อารมณ
โกรธ เกลียด รักและฝน เปนตน 
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  ชุดา จิตพิทักษ (2525 : 6) กลาววา พฤติกรรม หมายถึง การกระทําของบุคคล ไมเฉพาะที่แสดง
ปรากฏออกมาภายนอกเทาน้ัน แตรวมถึงสิง่ที่อยูภายในจิตใจของบุคคล เชน คุณคา เจตคติ ความคิดเห็น  
คานิยม เปนตน 
  สิทธิโชค  วรานุสันติกุล (2529 : 9 – 11) กลาววา พฤติกรรม หมายถึง ปฏิกิริยาทุกชนิดท่ีมนุษย
แสดงออกภายนอก พฤติกรรมภายในอาจมีสิ่งที่เปนรูปธรรม นามธรรม เชน ปฏิกิริยาของอวัยวะภายใน 
รางกาย ความรูสึกนึกคิด เจตคติ มักจะเปนพฤติกรรมที่ไมสามารถเห็นไดชัด สวนพฤติกรรมภายนอกเปนปฏิกิริยา
ท่ีเราแสดงออกตลอดเวลาที่ดํารงชีวิตอยู เปนพฤติกรรมที่แสดงออกใหผูอื่นมองเห็นท้ังวาจาและการกระทํา 
  เกื้อกูล  สถาพรวจนา (2538 : 5) กลาววา พฤติกรรม หมายถึง การกระทําของมนุษยไมวาจะรูตัว
หรือไมรูตัว สังเกตเห็นไดหรือไมก็ตาม เชน การเดินขามถนน เปนตน 
  สรุปความหมายของพฤติกรรม หมายถึง การกระทําท่ีมนุษยแสดงออกใหสามารถสังเกตเห็นได
หรือไมเห็นได พึ่งประสงคหรือไมพึ่งประสงค โดยสามารถแบงออกได 2 ประการ คือ พฤติกรรมภายใน เปน 
พฤติกรรมที่ไมสามารถสังเกตเห็นได เชน การคิด คานิยม เจตคติ ความตองการ เปนตน และพฤติกรรม 
ภายนอก เปนพฤติกรรมที่สามารถสังเกตเห็นได เชน การสนทนากับเพื่อนทางอินเตอรเน็ต เปนตน  
 

 1.2  การสนทนาทางอนิเตอรเนต็ (Chat Room)  
  ในปจจุบันนักเลนอินเตอรเน็ตจํานวนหนึ่งไดสรางสังคมใหมขึ้นมา โดยการติดตอสื่อสารผานหนา
เครื่องคอมพิวเตอรดวยระบบโปรแกรมอินเตอรเน็ตรีเลยแชต ไออารซี (Internet Relay Chat (IRC)) การใช 
เบราเซอร (Browser) เปดเขาไปรวมวงสนทนาในเว็บไซตท่ีใหบริการ เชน www.qq.sanook.com  
  หองสนทนาทางอินเตอรเน็ต (Internet Relay Chat – IRC) หมายถึง เปนระบบหนึ่งในระบบ
อินเตอรเน็ตที่ชวยใหเราสามารถติดตอกับคนอื่นๆ ท่ัวโลกไดทันทีเหมือนกับการคุยกันทางโทรศัพท ทําใหเราสามารถ
คุยกับบุคคลหลายๆ คนบนอินเตอรเน็ต โดยการพิมพขอความโตตอบกัน ซึ่งเปนวิธีการที่ใชแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ซึ่งกันและกัน ทําใหเราสามารถพูดคุยกับผูอื่นท่ีอยูตางเมืองหรอืตางประเทศได โดยไมเสยีคาใชจายเพิ่มขึ้น เปน 
การประหยัดคาใชจายทัง้ในดานของเวลาและงบประมาณ ทําใหวัยรุนหันมานิยมการติดตอประเภทนี้มากยิ่งขึ้น 
  ชัชวดี  ศรลัมพ (2544 : 78 –79) กลาววา การสงขอความพูดคุยกับเพื่อนๆ หรือแชตนั้น ผูใช
สามารถพิมพขอความสนทนากับเพื่อนผานระบบอินเตอรเน็ต โดยเลือกคุยกบัใครก็ไดท่ีมีโปรแกรมดังกลาวไมวา
ผูน้ันจะอยูท่ีใดและสามารถคยุไดไมจํากัดจํานวนคน 
  หองสนทนาทางอินเตอรเน็ตสามารถแบงได 2 ประเภท คือ ประเภทแรก คูสนทนาสามารถสนทนา
ไดครั้งละหลายคน โดยเลือกสนทนากับใครก็ไดไมจํากัด เหมือนการน่ังคุยกนัในหองกับคนจํานวนมาก ประเภท
สอง เปนการสนทนาแบบสองคน (ซิบ) มีลักษณะเปนสวนตัว การสนทนาประเภทนี้ ไมมีการขดัจังหวะจากบุคคล
อื่นท่ีรวมสนทนาดวย 
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  อยางไรก็ตามไมวาจะเปนการสนทนาประเภทใดก็ตองอยูภายใตกําหนดของแตละเว็บไซต โดยมาก
มักจะหามใชภาษาไมสุภาพ หากมีบุคคลใดพิมพขอความไมสภุาพจะถูกตัดออกจากการสนทนาทันที 
  สรุปการสนทนาทางอินเตอรเน็ต หมายถึง การสนทนาระหวางบุคคล 2 ฝาย หรือมากกวาน้ัน โดย
ใชการพิมพขอความโตตอบกัน กลับไป – กลับมา โดยสามารถเลือกสนทนากับบุคคลคนเดียวหรือหลายคนก็ได 
 

 1.3  แนวคิดเรื่องลักษณะการสื่อสารผานทางคอมพิวเตอร 
  ปจจุบันการสือ่สารระหวางบุคคลผานทางอินเตอรเน็ตมีความหลากหลายรูปแบบมากขึ้น เชน  
การสนทนาผานโปรแกรมสนทนาทางอินเตอรเน็ต การแสดงความคิดเห็นของสมาชิกในกลุมท่ีสนใจเกี่ยวกับเรื่อง 
หรือประเด็นตางๆ รวมกันในกระดาษสนทนา เปนตน โดยมีลกัษณะการสือ่สารผานทางคอมพิวเตอร ดังน้ี 
  พาสกและโฟยด (วิรัญญา ชาญวิชัย. 2543 : 3; อางอิงจาก Parks;& Floyd. 1996) ไดทํา 
การศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางบุคคลผานการสื่อสารทางอินเตอรเน็ต กลาววา การพัฒนาความสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคลจะเกิดขึ้นไดนอยมาก และลกัษณะการสื่อสารแบบนี้จะมีความกาวราวทางวาจาและการเปดเผย
ตนเองแบบขวานผาซากมากกวากลุมคนที่ใชการสื่อสารแบบเผชิญหนา  
   มิชาล บีนีดิก (พิเชษฐ เวชพลรกัธรรม. 2544; อางอิงจาก: Michael Benedikt. 2000) กลาววา 
ลักษณะการสื่อสารทางอินเตอรเน็ต มีลักษณะคลายโลกความฝน เปนจักรวาลใหมท่ีถูกสรางขึ้นมาซอนกับโลก
ความจริง โดยอยูในโลกคอมพิวเตอร ซึ่งเรียกวา เปนเดอะ ดรีม การเดน (สวนในฝน The dream garden) ท่ี
ไมมีความเจ็บปวด ไมมีความโกรธ มีความสะดวกสบาย ธรรมชาติจะดูดีสมบูรณไปทั้งหมด จะรูสึกปลอดภยัและ
ทุกสิ่งทุกอยางในสวนจะอยูภายใตการควบคุมของผูใช 
  โดยเม่ือเปรียบเทียบกับหองสนทนาอินเตอรเน็ตแลวจะเห็นวา หองสนทนาถกูมองวาเปนพ้ืนท่ีซึ่ง 
สวยงามเหมือนกับโลกความฝน ซึ่งมีความเปนสวนตัวมากกวาโลกที่อยูจริงและสามารถเปลี่ยนแปลงไดงาย แต
โลกความฝนจะคงอยูไดจากการที่มีคนเขาไปใชขอมูลเหลาน้ันและไดรับความพงึพอใจ มีสีสัน มีชีวิตชีวา และ 
ผูเขาใชโลกความฝนไดรับความเปนมิตร สภาพโลกความฝนจะไมมีการเปลี่ยนแปลง การสูญเสีย หรือ 
ความสับสนเกิดขึ้น ถาเกิดสภาพวุนวายขึ้นมา เราสามารถหนีไปอยูโลกความฝนแหงใหมหรือยายหองสนทนาได
อยางงายดายกวาการเปลี่ยนแปลงในโลกแหงความจริงซึ่งลําบากและใชเวลานาน  
  มอริสและออแกน (สุมนา อุษณียมาศ.  2543. 2 – 3; อางอิงจาก Morris;& Ogan, 1996 : 42 – 
43) กลาววา กระบวนการสื่อสารบนอินเตอรเน็ตสามารถแบงไดเปน 4 ประเภทใหญๆ ดังน้ี  (1) การสื่อสาร
ระหวางบุคคลแบบไมพรอมกัน (One – to – one Asynchronous Communication) เชน จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (E – Mail) (2) การสื่อสารระหวางกลุมคนแบบไมพรอมกัน (Many – to – many 

Asynchronous) เชน กลุมขาว หรือเว็บบอรดตางๆ (Electronic bulletin boards และ Listservers)  
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(3) การสื่อสารระหวางบุคคล  (One – to – one) หรือระหวางกลุม (One – to – many) ในแบบที่พรอมกัน 

(Synchronous Communication) เชน การสนทนาทางคอมพิวเตอร (Chat) (4) การสื่อสารระหวางบุคคล 

(One – to – one) หรือระหวางบุคคลกับกลุม (One – to – many) หรือระหวางกลุมกับบุคคล  

(Many  – to – one) ในแบบไมพรอมกัน เพื่อจุดประสงคในการเขาถึงขอมูล เชน เว็บไซต (Web Sites)  

  สรุป การสื่อสารบนเครือขายอินเตอรเน็ต มี 2 แบบ คือ แบบที่หน่ึง เปนการสื่อสารที่ผูสงหรือผูรับ
ไมตองเปนไปในเวลาเดียวกัน เชน การสื่อสารผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส ผานเว็บบอรด เปนตน สวนแบบที่สอง 
เปนการสื่อสารที่ผูสงและผูรับตองอยูในเวลาเดียวกัน ไดแก การสื่อสารดวยการพิมพขอความผานคอมพิวเตอร  
การสื่อสารแบบเสียง (Voice Conferencing) หรือการสื่อแบบสงภาพและเสียง (Video Conferencing) 

เปนตน  
 

 1.4  ระบบการทํางานของการสนทนาทางอนิเตอรเน็ต 
  อินเตอรเน็ตรีเลยแชต (Internet Relay Chat – IRC) คือ ระบบเครือขายผูใชบรกิารและ 
ผูใหบริการไดความสะดวกในการสื่อสารคุยกันระหวางเครื่องคอมพิวเตอรดวยกัน ในลักษณะขอความหรือ 
การสงขอความโตตอบกัน ผูใชงานสามารถสรางหองสนทนาสวนตัวในการคุยกันพรอมๆ กันหลายคน หรือ
สวนตัวกไ็ด แตจะตองติดตอกับเจาของระบบกอน เพื่อใหเจาของระบบเปนตัวกลางในการสงขอความถึงสมาชิก
คนอื่นๆ 
 

 1.5  รูปแบบการสนทนาผานระบบเครือขาย 
  การสนทนาผานระบบเครือขายมีหลายรูปแบบ ในที่น้ีผูวิจัยขอยกตัวอยางรูปแบบการสนทนาที่เปน
ท่ีนิยมใชในกลุมวัยรุนไทย ประกอบดวย 
   1. การพูดคุยผานเว็บไซตตางๆ เชน เว็บไซตพันธทิพยดอดคอม (www.pantip.com)  
เปนตน เปนการสรางสัมพันธการพูดคุย โดยการใชน้ิวพิมพขอความเพื่อสงไปคุยกัน สงเสยีง (Voice chat) 

หรือสงภาพในรปูแบบของกลองวีดีโอ 
   2.  การสนทนาผานโปรแกรมคิวคิว ซึ่งมีลกัษณะคลายโปรแกรมไออาซีมาก ในรูปของ 
การสนทนาเปนกลุม แตจะมีขอแตกตางตรงที่เปนโปรแกรมที่มีลักษณะสวนตัวมากกวา สามารถที่จะสนทนา
เฉพาะบุคคลหรือสนทนาเปนกลุมก็ได ในการที่จะติดตอกันไดน้ัน จะตองทราบหมายเลขประจําตัวของคูสนทนา
เสียกอน จึงสามารถติดตอพูดคุยกันได ไมมีการสรางกลุมสนทนาขึ้นมา แลวใหคนอื่นท่ีสนใจเขามารวมสนทนา 
เปนการกําหนดกลุมคนที่เขามาสนทนารวมดวยของตนเทาน้ัน 
   3.  อินเตอรเน็ตโฟน (Internet Phone) โปรแกรมสนทนาโดยใชกลองและไมค เปนเครื่องมือ
สื่อสารหลัก สามารถไดยินเสียงและเห็นภาพคูสนทนาไดดวย 
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   4.  การสนทนาผานระบบเครือขายไออาซี เปนชองทางการสนทนาทางคอมพิวเตอรในรูปแบบ
ของขอความที่ไมจํากัดจํานวนผูใชและไมจํากัดจํานวนหองสนทนาบนเน็ตเวิรด เปนระบบที่ไดรับความนิยม
มากกวา 60 ประเทศทั่วโลก และเปนกิจกรรมที่ไดรับความนิยมอยางสงู 
  เกศนี ติพะมงคล (2545 : 28) กลาววา เปนการสนทนาโตตอบกันทางอินเตอรเน็ต โดยการพมิพ
ขอความหรือใชเสียง โดยอาจจะสนทนาเปนกลุมหรือบุคคล 2 คน กไ็ด เปนรูปแบบที่ไดรับความนิยมมาก 
เน่ืองจากเปนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นพูดคุยกันไดทันที 
  สรุป ระบบการทํางานของการสนทนาทางอินเตอรเน็ต และรูปแบบการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 
หมายถึง ระบบการทํางายของเครือขายท่ีใหบริการการสนทนาทางอินเตอรเน็ตในการติดตอสื่อสารระหวางกัน 
โดยการสนทนาทางอินเตอรเน็ตไดรับความนิยมในกลุมวยัรุนไทย โดยในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยศึกษาจาก 
ทุกรูปแบบการสนทนาทางอินเตอรเน็ตของวัยรุน 
  
 1.6  รปูแบบพฤติกรรมการสื่อสารทางอนิเตอรเน็ต 
  ศุนิสา ทดลา (2542 : 111 – 133) ไดวิจัยเรื่องรูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารในหองสนทนาบน
เครือขายอินเตอรเน็ต ซึ่งอธบิายไววา ภายในชุมชนจําลองประกอบไปดวยสมาชกิท่ีอยูรวมกันภายในชุมชนมี 
การปฏสิัมพันธเกี่ยวของกัน ซึ่งสามารถแบงสภาพสังคมหรือบริบทที่เกิดขึ้นภายในชุมชนจําลองไดดังน้ี คือ 
   1.  สภาพไรการขัดขวางและการควบคุม (Disinhibition) สภาพไรการขัดขวางน้ันกระทบ 
รูปแบบพฤติกรรมการสือ่สารในหองสนทนา โดยรูปแบบพฤติกรรมที่แสดงออกของผูสนทนาน้ัน หากวิเคราะหต้ังแต
การเริ่มเขาหองสนทนาจนกระทั่งออกจากหองสนทนา พบวา ผูสนทนามีอิสระในการแสดงออกอยางเต็มท่ี 
   2.  สภาวะไมมีขอบเขตในการสรางความหมาย (Desconstructing Boundaries) ใน 
รูปแบบการสื่อสารในหองสนทนาบนเครือขายอินเตอรเน็ตน้ัน คูสนทนาอาจอยูหางกันเปนพันกิโลเมตร ไมสามารถ
เห็นภาษากายได จึงมีการใชตัวอักษรเปนสัญลกัษณแทนอารมณของผูสือ่สาร 
   3.  สภาวะการไมรูผูกระทํา (Anonymity) หมายถงึ สภาวะทีไ่มรูวาผูสื่อสารเปนใคร อยูท่ีไหน 

มีตัวตนในโลกแหงความจรงิเปนอยางไร ซึ่งผูสนทนาไมสามารถตรวจสอบความเปนจริงไดในสภาพแวดลอมในหอง
สนทนาบนเครือขายอินเตอรเน็ต ซึ่งทําใหเกิดปรากฏการณเหลาน้ี ไดแก 
    3.1  การปลอมตัว (Fictitious) คือ การกําหนดความเปนตัวตนในอุดมคติของผูสนทนา
ไมวาจะเปนอายุ เพศ การศึกษา แมกระทั่งเชื้อชาติหรือศาสนา 
    3.2  การหลอกลวง (Deception) คือ การที่ผูสนทนาไมไดแสดงขอมูลหรือขอเท็จจริงของ
ตนเอง หรือเรื่องราวในการสนทนา 
    3.3  ความเปนตัวตนหลากหลาย (Multiple Identities) ผูสนทนามีอิสระที่จะสามารถ
แสดงไดหลายบทบาท ทําใหเกิดความเปนตัวตนหลากหลาย 
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    3.4 การเปลี่ยนเพศ (Gender Swapping) การสื่อสารในหองสนทนาทําใหเราไมรูวา 
คูสนทนาเปนใคร จึงสามารถเปลี่ยนเพศได  
   4.  จินตนาการ (Fantasy) ผูสือ่สารสามารถจนิตนาการใหตนเองเปนคนๆ หน่ึงที่มีลักษณะที่
แตกตางกันในแตละครั้งที่สนทนา รวมทั้งการสรางภาพคูสนทนาของเราวามีหนาตา ลักษณะ ทาทางอยางไร จาก 
ขอความที่คูสนทนาไดบอกมา เปนการสรางจินตนาการของผูสือ่สาร ซึ่งกอใหเกิดรูปแบบการสื่อสารที่นาสนใจ 
  สรุป รูปแบบพฤติกรรมการสนทนาทางอินเตอรเน็ต หมายถึง รูปแบบที่ผูสื่อสารทั้งสองฝายสราง
สังคมขึ้นมาใหม เพื่อแสดงออกตามตัวตนที่ตองการ โดยใชอักษรแทนภาษากายในการติดตอสื่อสารกัน ซึ่ง 
การสื่อสารประเภทนี้ อาจจะกอใหเกิดปญหาตามมาได เชน ปญหาอาชญากร ปญหาดานเพศและการลอลวงทาง
เพศ เปนตน  
 
 1.7  ลักษณะภาษาที่ใชในการสนทนาทางอนิเตอรเน็ต  
  ชัชวดี  ศรลมัพ (2544 : 81 – 90) ไดแบงลกัษณะการใชภาษาในหองสนทนาไวเปน 6 ลักษณะดงั 
ตอไปนี ้

   1.  การเปดและปดการสนทนา จะมีรูปแบบที่คลายคลึงกันหรือแตกตางกันไปขึ้นอยูกับแตละ 
วัฒนธรรมทางสังคม เชน การทักทาย “หวัดดีคะ” และการปดการสนทนา “ไปดีมาดีอะ” “แวบบบ” เปนตน 

   2.  การใชสวนค่ันคํา มีลักษณะทางภาษาที่ผูใชแทรกระหวางคํา วล ีหรือประโยค อาจเกิดจาก 
การติดขัดทางความคิดหรอืในการเลือกสรรถอยคําท่ีเหมาะสม หรืออาจเน่ืองมาจากลักษณะการพูดคุยเฉพาะ
บุคคล จึงทําใหเกิดการใชสวนค่ันคําในคําพูดท่ีถองคําท่ีเปลงออกมา เชน อือ อะนะ กอ เปนตน 

   3.  การเปลี่ยนหัวขอในการสนทนา ดวยประโยคคําถาม ประโยคบอกเลา การใชคําหรือ 
เครื่องหมายแสดงอารมณ ความรูสึก และการนําบทกวี เพลง หรือบทโฆษณามาสรางหัวขอใหมในการสนทนา 

   4.  การแสดงความสุภาพในการสนทนา เน่ืองจากเว็บไซตมีการหามพิมพขอความไมสุภาพ 
ลงไป จึงมีการเปลี่ยนถอยคําตองหามวาไมสุภาพดวยวิธีการตางๆ ไดแก การเปลี่ยนการสะกดคํา เชน ฟะ แทน 
วะ เสีย แทน เสียว  hia แทน  เห้ีย และการละ เชน -จะเกิด ชิง - เกิด เปนตน 

   5.  การแสดงอารมณความรูสึก เน่ืองจากคูสนทนาไมเห็นหนาและไมไดยินเสียงของกันและกัน  
จึงทําใหไมมีการแสดงอารมณความรูสึกประกอบการพูด ดวยสีหนา แววตา ทาทางหรือนํ้าเสียงได ทําใหมีการใช
ลักษณะพิเศษในการสงขอความ ซึ่งไดแก การใชสัญลักษณรูปแสดงอารมณ และการพิมพพิเศษ เปนตน 
   6. การใชอกัษรยอ ตองการความเรว็ในการพิมพขอความ ประหยัดเวลาการพิมพและแทน 
ขอความที่ผูใชอนิเตอรเน็ตเขาใจรวมกัน ไดแก ร.ร. หมายถงึ โรงเรียน น.ร. หมายถงึ นักเรียน CU หมายถงึ See 

You เปนตน 
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ตาราง 1 แสดงลักษณะอวจันภาษาในหองสนทนา 
 

สัญลักษณแสดงตน สัญลักษณแสดงลักษณะ สัญลักษณแสดงอาการ 
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เปนดารา 
เปนหุนยนต 
เปนหญิงตัวเล็ก 
เปนหญิงตัวโต 
เปนนางฟา 
เปนพอครัว 
เปนซาตาครอส 
เปนโบโซ 
ลุงแซม 
เปนพวกพังก 
เปนหมอสอนศาสนา 
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ผูใชถนัดซาย 
หัวเปนรูปไข 
สวมหูฟง 
สวมแวนกันแดด 
สวมแวนตาธรรมดา 
สวมแวนตาโต 
สวมสรอย 
ทาลิปสติก 
มีหนวด 
ใสวกิ 
เปนผีดูดเลือด 
มีตาเดียว 
โกนคิ้วขางหนึ่ง 
จมูกหัก 
ผมตั้งชัน 
สมองตาย 
ปญญาออน 
ผูใชเพิ่งตาย 
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ยิ้มปกติ 
ยิ้มแบบขยิบตา 
ไมชอบ ผิดหวัง 
ยิ้มเจื่อน ๆ  
อารมณขัน 
บอกใหรูวาไมชอบ 
กําลังสูบบุรี่ 
เมาเหลา 
หามพูด 
กลาวขอความไมชัดเจน 
กําลังหัวเราะ 
ถูกปดปาก ไมใหพูด 
โอโห อาปาก สงสัย 
กําลังแลบลิ้น 
เปนหวัด 
กําลังรองไห 
เสียใจ 
ต้ืนตันใจ 
กรีดรอง ตะโกนเสียงดัง 
คนหนาแบบยิ้มแยมมาก 

 

ท่ีมา : สิทธิชัย  ประสานวงศ.  (2540). หนา 304 – 305. 
 

  เกียรติประถม   สินรุงเรอืง (2544 : 88) กลาววา มีการใชภาษาในการสนทนาที่ผิดหลักไวยกรณ 
อยางมาก มีการสะกดคําผิดๆ และวยัรุนชอบคิดวาไมสําคัญ ซึ่งนานไปจะกลายเปนคนที่เอาแตเร็วเขาไว มีนิสัย 
รอคอยไมเปน  
  จากกองบรรณาธิการไทยโพสท ประจําวันท่ี 16 ตุลาคม 2546 ระบุวา ภาษาที่ใชในหองสนทนาเปน
ภาษาที่สั้นลง ในทํานองเดียวกับสําเนียงคนได และมักจะพูดท้ิงทายแคพยางคเดียวของคําท่ีมีมากกวา 2 พยางค
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ขึ้นไป เชน คําวา “อะไร” จะเปน “ไร” หรือแมกระทั่งกริิยาอาการหัวเราะที่ไมสามารถแสดงออกทางหนา 
จอคอมพิวเตอรเปนเสียงได ก็สามารถแสดงออกมาผานตัวอักษรไมวาจะเปน “5555” “เอิ๊ก---กก” และกลุม 
นักเลนทุกคนจะรูถึงสํานวนแปลกๆ เหลาน้ีดี เสมือนเปนโคดลับที่รูกันเฉพาะนักเลนดวยกันเอง โดยนักเลนจะ
ชอบใชภาษาแบบนี้ เพราะคิดวาเปนการทําใหเกิดความรูสึกสนุกสนาน เปนกนัเองและสามารถบงบอกความเปน
ตัวของตวัเองไดดีกวาสํานวนที่ถกูตองตามแบบเรียนภาษาไทย 
  สรุป ลักษณะภาษาที่ใชในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต หมายถึง ภาษาที่ใชในหองสนทนา 
ประกอบดวย สญัลักษณ อักษรยอ การยอคําท่ีมีต้ังแต 2 พยางคขึ้นไป การใชอักษรเลียงแบบเสียง เปนตน เพื่อ
ทําใหเกิดความสนิทสนมและแสดงออกถึงตัวตนของตนเองมากขึ้น โดยเม่ือใชการสนทนาทางอินเตอรเน็ตนานไป 
อาจจะกอใหเกดิปญหาทางดานบุคลกิภาพ คือ เปนคนที่เอาแตเร็ว รอคอยไมเปน และปญหาการใชภาษาไทยที่
ผิดหลักไวยกรณได 
 

 1.8  จุดประสงคการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 
  สมสุข หินวิมาน อาจารยมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (จิราพรรรณ สุขอนันต.  2544 : 12; อางอิง
จากสมสุข หินวิมาน : บทสัมภาษณ) กลาววา การใชหองสนทนาทางอินเตอรเน็ตน้ัน เปรียบเสมือนสภากาแฟ 

วัยรุนไทยใชประโยชนจากคอมพิวเตอรเพื่อการพูดคุยผานหองสนทนา (Chat Room) จากการเริ่มตนสนทนา 
เพื่อความสนุกสนาน คลายเหงา สนทนากับกลุมคนที่ตนสนใจ โปรแกรมแชตจะเปดกวางใหคนสามารถท่ีจะ
พูดคุยกับใครกไ็ดท่ีไมรูจักกันมากอน ท่ีบังเอิญออนไลนปรบัการคนหากันจนเจอ เปนการคุยผานสิ่งที่เปน
เทคโนโลยี ผานแปนพิมพ ผานจอคอมพิวเตอร สามารถจําแนกบุคคลที่เขามาใชออกเปน 3  จําพวกคือ 

 1.  บุคคลที่เขามาคุยเพราะตองการความสนุกสนาน ไดคุยเรื่องสัพเพเหระตางๆ จะเปนบุคคล 
ท่ีไมเปดเผยตัวเองเทาไร เพราะไมตองการผูกมัดกับบุคคลในไซเบอรเน็ต (Cybernet)  

 2.  บุคคลท่ีเขามาเพื่อหาเพือ่นทางอินเตอรเน็ต เปนเพื่อนท่ีเปนเพื่อนจรงิๆ มิใชแสวงหาผล 
ประโยชนอื่น เชน เพื่อสนองตัณหาหรือทําใหคนอื่นเดือดรอน 

 3.  บุคคลที่มีจุดประสงคไมดี เปนกลุมท่ีทําลายจริยธรรมของสังคมมากที่สุด เพราะตองการเขา 
มาใชการสนทนาทางอินเตอรเน็ตกออาชญากรรม เชน ลอหลอกใหเหยื่อตายใจและนัดพบ 
  นอกจากนั้นอะไรๆ ก็สามารถเกดิขึ้นไดท้ังน้ัน ซึ่งอาจอันตรายถงึชีวิต และยงัเปนเหตุผลที่ทําใหคน
เขามาเลนออนไลนกันอยางแพรหลาย 2 ประการคือ เม่ือเลนแชต (Chat) ผูเลนไมตองการเปดเผยตัวตนที่
แทจริงและเมื่อไมตองการตัวตนที่แทจริงทําใหรูสึกปลอดภัยจากคนอื่น 
  แมทธิว กรีน (จิราพรรรณ สุขอนันต.  2544 : 12; อางอิงจาก Matthew Green : มปป.) ได
ประมาณวา การสนทนาทางอินเตอรเน็ต สวนใหญเพื่อผอนคลาย นันทนาการ สังสรรค และแสวงหาเพื่อนคุย 
เพื่อการศึกษาและเพื่องานตามลําดับ 
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  คิมเบอรลี่ย ยัง (จิราพรรรณ สุขอนันต.  2544 : 13; อางอิงจาก Kimberly S. Young : มปป.) 
พบเหตุผลหลักๆ สามประการ ท่ีทําใหคนชอบเลนอินเตอรเน็ต ไดแก มิตรภาพ ความตื่นเตนทางเซ็กซ และ 
เปลี่ยนแปลงตัวเองไปไดเรื่อยๆ  
  นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวกับวยัรุนและการใชอินเตอรเน็ต พบวา วัยรุนนิยมทอง
อินเตอรเน็ตกันมาก โดยวยัรุนไทยใชประโยชนจากคอมพิวเตอร เพื่อการพูดคุยผานหองสนทนา (Chat Room) 

ตามดวยการรับ-สงอีเมล การเลนเกมสตางๆ ดูรูป ไอซีคิว และทองอินเตอรเน็ตเพื่อหาขอมูลรายงานเมื่อจําเปน 

 สรุป จุดประสงคของการสนทนาทางอินเตอรเน็ต หมายถึง การเขาไปสนทนาเพื่อผอนคลาย นันทนาการ 
แสวงหาเพื่อนคุย การศึกษา เปนตน โดยใชการพิมพขอความและสามารถโตตอบไดทันที 
 
2.  เอกสารที่เกี่ยวของกับปญหา สาเหตุ และผลสืบเนือ่งจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 

 2.1  เอกสารที่เกี่ยวของกับปญหาดานบุคลิกภาพ 
  ความหมายของบุคลิกภาพ 

   กุลบูรณี  เกียรติบุตร (2546 : 29) ใหความหมายของบุคลกิภาพ คือ องคประกอบที่มีผลตอ 
การกระทําพฤติกรรมและมผีลเกี่ยวของกับสัมพันธระหวางบุคคลอื่น ซึง่สะทอนใหทราบถงึลักษณะนิสยัเฉพาะตวั
ของบุคคล 
   ดาริกา  เอนกนิธิ (2547 : 23-24) กลาววา บุคลิกภาพ คือ ลักษณะนสิัยท่ีบุคคลแสดงออก 
ซึ่งเรียกวาลักษณะเฉพาะของแตละบุคคลที่รวมคุณลักษณะทั้งดานรางกายและจิตใจ ตลอดจนลักษณะกริิยา 
ทาทางการแสดงออกทางอารมณ การปรับตัว คานิยม พฤติกรรม ซึ่งเปนการตอบสนองตอสถานการณและ 
สิ่งแวดลอม มีผลทําใหบุคคลน้ันแตกตางไปจากบุคคลอื่น 
  สรุป บุคลกิภาพ หมายถงึ ลักษณะนิสัยท่ีบุคคลไดแสดงออกท้ังทางดานรางกายและจิตใจ ตลอดจน
ลักษณะกิริยาทาทาง การแสดงออกทางอารมณ การปรับตัวทางสงัคม ท่ีมีผลใหบุคคลน้ันแตกตางไปจากบุคคลอ่ืนๆ  

  รูปแบบของพฤติกรรมดานบุคลิกภาพของผูสนทนาทางอนิเตอรเน็ต 
   เจตจันทร ตันติเดชามงคล (2543  : ออนไลน) กลาววา คนที่อยูกับอินเตอรเน็ตมากๆ จะเปน
คนท่ีเก็บตัว พยายามหลีกเลีย่งการทํากิจกรรมกับคนอื่นๆ และใชเวลาอยูกับคอมพิวเตอรมากกวาอยูกับคน
ดวยกัน ทําใหเปนคนที่ไมคุนเคยกับสังคม ขาดทักษะในการเขาสังคม กลวัวาตนเองจะทําบางอยางไมเหมาะสม 
กลัววาคนอื่นจะรังเกียจและเบื่อหนาย ก็พยายามหลีกเลี่ยงไมพบปะผูอื่น ทําใหความสัมพันธกับเพื่อนและ
ครอบครัวลดลง 
   วัลลภ ปยมโนธรรม (จิราพรรรณ สุขอนันต.  2544 : 19; อางอิงจาก วัลลภ ปยมโนธรรม. 
2540 : ออนไลน) กลาววา ในปจจุบันไดมีผูปกครองนําเด็กมาชวยบําบัด เน่ืองจากมีอาการติดอินเตอรเน็ต ติด
คอมพิวเตอร โดยเด็กจะสนทนาหรือแชต (Chat) ทางอินเตอรเน็ต และหากปลอยใหเด็กใชคอมพวิเตอรเลน
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อินเตอรเน็ตนานๆ ขณะที่ยังเลก็อยู จะมีอันตรายและมีผลตอพัฒนาการของเด็กมาก กลาวคือ จะกลายเปนเก็บ
ตัวอยูแตในโลกของตนเอง พูดคนเดียว  
  ความหมายของบุคลิกภาพเก็บตัว – แสดงตัว 
   ในป ค.ศ. 1923 จุง (ทศวร  มณีศรีขํา; และนิรันดร จุลทรัพย.  2542 : 9 – 10; อางอิงจาก 
Hergenharn.  1990 : 58 – 85 citing Jung.) ไดต้ังทฤษฎี “จิตวทิยาเชิงวิเคราะห” โดยเขียนแนะนําไวใน
หนังสือ “Psychological Type” ไดพิจารณาบุคลิกภาพของคนโดยยึดถอืสังคมเปนหลัก จุงแบงบุคลกิภาพ
ของคนออกเปน 2 ประเภท คือ 

  1.  บุคลิกภาพแบบเก็บตัว (Introvert) พวกน้ีจะสนใจตนเอง ยึดความรูสึกของตนเอง 
เปนหลัก เปนคนที่ไมชอบสังคมกับผูอื่น เครงครัดตอระเบียบแบบแผน มีมาตรการและกฎเกณฑท่ีแนนอน ใน 
การควบคุมนิสัยของตนเอง เชือ่ฟงและการกระทําทุกอยางที่เกิดขึ้นอยูกับตนเองเปนสวนใหญ บุคคลประเภท 
น้ีจะผูกพันกับตนเองมากกวาผกูพันกับสังคม หรือผูกพันกับผูอื่น 

  2.  บุคลิกภาพแบบแสดงตัว (Extravert) เปนบุคคลที่สนใจโลกภายนอก มีความรูสึกไว 
ตอปทัสถานและความตองการของสงัคม เปนคนเปดเผย ราเริง ปรับตัวไดดีในสิ่งแวดลอมตางๆ มีความเชื่อม่ัน
ในตนเองบนรากฐานของเหตุผลและความจรงิ 
 

ตาราง 2 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางบุคลิกภาพแสดงตวั และบุคลกิภาพเก็บตัว 
 

บุคลิกภาพแบบเก็บตัว (Introvert) บุคลิกภาพแบบแสดงตัว (Extravert) 

1. การตัดสินใจมักจะขึ้นอยูกับตนเอง 1. มีความเชื่อม่ันอยูบนรากฐานของความจรงิและ
ขอมูลท่ีไดมาอยางยุติธรรม 

2. มีมาตรฐานและกฎเกณฑท่ีแนนอนเพื่อควบคุม
อุปนิสัยของตนเอง 

2. อุปนิสัยถูกควบคุมโดยความจําเปน 

3. ไมคอยจะมีการยืดหยุนหรือปรับตัว 3. พรอมท่ีจะเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณใหม ๆ 
เสมอ 

4. พะวงถงึตนเองมากเปนพิเศษ 4. ไมคอยพะวงถึงตัวเองมากนกั 

5. การปรับตัวมักจะเปนรูปแบบหลบหนี 5. การปรับตัวมักจะเปนรูปการชดเชย 

 
ท่ีมา : กัญยา  สุวรรณแสง.  (2533). หนา 85. 
 

   แอลพอรท (ปยพร ดวงทอง.  2539 : 11 – 12; อางอิงจาก Alport.  1961 : 7 – 8) กลาววา 
บุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบแสดงตัว หมายถึง บุคคลที่พุงความสนใจออกนอกตัวเอง สนใจผูอื่นหรือสิ่งแวดลอม 
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ชอบแสดงออก ชอบสมาคมกับบุคคลอื่น เปนคนเปดเผย กลาหาญ ชอบผจญภัยและกระทาํสิ่งตางๆ ตามสภาพ
ความเปนจริง ปรับตัวใหเขากบัสถานการณใหมๆ ได ไมคอยวิจารณตนเอง ทําอะไรขึ้นอยูกับโลกภายนอก คือ 
ฝกหัดปฏิบัติจริงเปนหลัก 
  สรุป บุคลิกภาพแบบแสดงตัว หมายถึง ลักษณะบุคลิกภาพที่พุงความสนใจไปที่สงัคม สนใจ 
คนอื่นและโลกภายนอก ไมคอยหวงตนเอง ชอบสนุกสนานรื่นเรงิ และการสมาคม ปรับตัวใหเขากับสถานการณ
ใหมๆ ไดงาย สวนบุคลิกภาพแบบเก็บตัว หมายถึง ลักษณะบุคลิกภาพที่พุงความสนใจมาที่ตนเอง การตัดสินใจ
โดยยึดตนเองเปนหลัก มีโลกสวนตัว จะทําอะไรตามมาตรฐานและหลักการ เปนพวกที่ขาดการยืดหยุน ขี้อาย 
ปรับตัวยาก เปนผูท่ีสนใจแตตัวเอง ปรับตัวของบุคลประเภทนี้มักจะหลบหนี และการเพอฝน  
  จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับบุคลิกภาพและรูปแบบของพฤติกรรมดานบุคลิกภาพของ 
ผูสนทนาทางอินเตอรเน็ต ทําใหผูวิจัยสนใจทีจ่ะศึกษาบุคลิกภาพของนักเรียนตามทฤษฎีของจุง แบบเก็บตัว 
(Introvert) เพราะนักเรียนที่เขาไปสนทนาทางอินเตอรเน็ตจะใชเวลาอยูกับคอมพิวเตอรและมีปฏิสัมพันธทาง
สังคมลดลง และสงผลทําใหนักเรียนเขาไปสนทนาทางอินเตอรเน็ต 
 

2.2  เอกสารที่เกี่ยวของกับปญหาดานการเรยีน 
 บัวทอง สวางโสภากุล (2525 : 10) กลาววา ปญหาของนักเรียน ซึ่งอยูในชวงวัยรุนไดแก 

  1.  ปญหาเกี่ยวกับการเรียน เชน อยากทราบวิธีเรียนดี การเบื่อหนายการเรียน ไมเขาใจ 
บทเรียน วิธีการแสดงออกในชั้นเรียนอยางเหมาะสม เปนตน 

  2.  ปญหาเกี่ยวกับรูปรางและสุขภาพตนเอง เชน นํ้าหนักมากเกินไป รูปราง ทาทาง การพูดจา 
เปนตน 

  3.  ปญหาเกี่ยวกับสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน เชน การคบเพื่อนใหม วิธีการแสดงออกใหเพื่อน
ชอบ เปนตน 

  4.  ปญหาสภาพอารมณ และจิตใจ เชน การกระทําในสิ่งที่กอใหเกิดความเสียใจภายหลัง  
การแสดงอารมณท่ีไมเหมาะสม ความรูสึกกระทบกระเทือนใจงาย ความรูสึกละอายตอการทําผิด เปนตน 

 ฉวีวรรณ  สุขพันธโพธาราม (2527 : 141 – 146) ไดกลาวถึง ปญหาการเรียนของวัยรุนเกิดจาก 
ความคาดหวังที่จะสําเร็จการศึกษา ผูท่ีมีผลการเรียนต่ํายอมขาดความสุข ขาดความเชื่อถือ และความภาคภูมิใจ
ในตนเอง ปญหาการเรียนท่ีพบคือ ไมเขาใจบทเรียน วางแผนการเลือกเรียนวิชาเรียนที่ไมเหมาะสมกับ 
ความสามารถและความถนัดของตน 

 แสตรง (พวงสรอย วรกุล.  2522 : 14; อางอิงจาก Strang.  1958 : 258) กลาวถึง ปญหาดาน 
การเรียนของวัยรุนวา วัยรุนแสดงความกลัวในเรื่องการทดสอบ และมีความวิตกกังวลในเรื่องการสอบที่ไดคะแนน
นอยกวาเพื่อน นอกจากน้ี ยังประสบปญหาดานการขาดความสนใจในบางวิชา ตองเรียนวิชาท่ีตนไมชอบ หองเรียนไม
กระตุนใหเกิดความอยากรูอยากเรียน การสอบไมดี มีเสรีภาพนอยเกินไปในหองเรียน สภาพการเรียนในหองวุนวาย 
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เวลาในการใชอภิปรายในหองเรียนไมพอเพียง และความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนในการสงเสริมการเรียนรูของ
เด็ก  

 ปญญา เปรมปรีด์ิ (2544 : 18) กลาวถึง การสนทนาทางอินเตอรเน็ตสงผลทําใหผลการเรียนแยลง 
เพิ่มภาระครู เพิ่มภาระผูปกครอง ท้ังน้ีเพราะเวลาที่ควรใชเพื่อทําการบานหรือทบทวนบทเรียนกับถูกไปใน 
การแชท เวลาที่อยูในหองเรียน ท่ีควรตั้งใจตั้งใจเรียน กับการเปนเหมอลอยหรืองวงเหงาหาวนอน ลงทาย
ตองการหาครูมาติวเพิ่มเติม หรือก็ตองไปเรียนพิเศษ 
  สรุป ปญหาทางการเรียน หมายถึง ปญหาท่ีทําใหเกิดความไมสบายใจ รบกวนจิตใจ และทําใหไม
ประสบความสําเร็จในการเรียน อันมีผลผลักดันทําใหนักเรียนเขาไปสนทนาทางอินเตอรเน็ต ไดแก เบ่ือหนาย 
การเรียน ไมเขาใจบทเรียนหรือเน้ือหาวิชา ไมมีเวลาทบทวนบทเรียนหรือทํารายงาน ไมมีสมาธิในการเรียน  
เรียนไมทันเพื่อน ไดคะแนนนอยลง หนีเรียน เปนตน 
 

 2.3  เอกสารที่เกี่ยวของกับปญหาดานสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขาง 
 ความหมายของการสรางสัมพันธภาพกับบุคคอื่น 
  ทศพร  ประเสริฐสุข (2542 : 9 – 35) ใหความหมายวา เปนความสามารถที่จะรูเทาทันอารมณ
ของผูอื่น เปนทักษะที่จะมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอื่น อันจะสงผลใหเกิดความเปนผูนํา ความสามารถลักษณะนี้จะ
ประกอบไปดวย การสื่อสารที่ดี การบริหารความขัดแยง เปนตน 
  นันทนา  วงษอินทร (2543 : 145) ใหความหมายวา เปนความสามารถในการอยูรวมกัน และ
ทํางานรวมกันกับบุคคลอื่นได โดยมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน และสรางสรรคผลงานที่เปนประโยชน 
 สรุป การสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น หมายถึง ความสามารถสวนบุคคลในการมีปฏิสัมพันธ
กับบุคคลอื่นท่ีอยูรอบขางดวยดี สามารถติดตอกับผูอื่นไดอยางคลองแคลว โนนนาวผูอื่นได มีจิตใจเมตตา
กรุณา ชอบชวยเหลือผูอื่น ซึ่งจะกอใหเกิดการอยูรวมกันอยางมีความสุข 
 แนวทางการพัฒนาความสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขาง 
  นันทนา วงษอินทร (2543 : 145) กลาววา การพัฒนาความสัมพันธท่ีดีตอกันควรมีการฝกปฏิบัติ 
ดังน้ี 

 1.  รักษาความสัมพันธท่ีดีตอกัน จําเปนจะตองมีพื้นฐานมาจากการมองตนเองและผูอื่นใน 
แงดีตอกัน การฝกสรางความรูสึกท่ีดีตอผูอื่น เขาใจ เห็นใจผูอื่น จะทําใหการเริ่มตนของการมีสัมพันธภาพที่ดีเกิดขึ้น 

 2.  ฝกการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สรางความเขาใจที่ตรงกัน ชดัเจน ฝกการเปนผูฟง 
และผูพูดท่ีดี ท่ีสําคัญตองคํานึงถึงความรูสึกของผูรับการสื่อสารดวย (สื่อสารดวยหัวใจ) 

 3.  ฝกการแสดงออกน้ําใจ ความเอื้อเฟอรูจักให การรับ การแลกเปลี่ยน ใหเกิดคุณคา  
เกิดประโยชนสําหรับตนเอง และสําหรับผูอื่นท่ีเกี่ยวของ 
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 4.  ฝกการใหเกียรติผูอื่นอยางจริงใจ ใหการยอมรับ เพราะเปนสิ่งที่ทําใหผูรับมีความ 
ภาคภูมิใจและมีความรูสึกท่ีดีตอบแทนมา 

 5.  ฝกการแสดงความชื่นชม ใหกําลังใจซึ่งกันและกัน ตามวาระที่เหมาะสม ซึ่งอาจมี 
หลายวิธีมากมายท่ีจะกระทําได แตตองอาศัยความมุงม่ันอยางแทจริง ความอดทน ต้ังใจจริงที่สรางอารมณท่ีดี
ใหแกตนเองและผูอื่น ท่ีสําคัญตองอาศัยเวลา ซึ่งเม่ือปฏิบัติไดจะมีผลตอความสําเร็จและความสุขในชีวิต 
  สรุป ปญหาดานสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขาง หมายถึง ปญหาท่ีเกิดจากการสรางสัมพันธภาพกับ
บุคคลที่อยูรอบขางเปนไปในทางลบ ทําใหเกิดการปรับตัวที่ยากลําบาก และนักเรียนเลือกท่ีจะใชการสนทนาทาง
อินเตอรเน็ตเพื่อทดแทนสิ่งที่ขาดหายไปในชีวิตจริง ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยจะศึกษาเกี่ยวกับลักษณะ
ความสัมพันธของนักเรียนกับบิดา มารดา เพื่อน ครู อาจารย และบุคคลอื่นท่ีอยูรอบขางที่แสดงออกทั้งทางดาน
รางกาย วาจา กิริยาทาทาง ไดแก การพูดจาดุดา การกลาวย้ําในความผิดท่ีเคยกระทํา การไมไดรับความรัก 
ความเอาใจใสสนใจเทาท่ีควร ความไมเขาใจกันท้ังทางดานความคิดและการกระทํา และการไมเปดโอกาสให
นักเรียนไดปรึกษาปญหาตางๆ ในชีวิต 
 
 2.4  เอกสารที่เกี่ยวของกับสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ต ดานเจตคติในการสนทนาทาง
อินเตอรเน็ต 
  ความหมายของเจตคติ 
   เจตคติหรือทัศนคติ มีรากศัพยมาจากภาษาลาตินท่ีวา “Aptus” แปลวา โนมเอียงเหมาะสม 

และตรงกับภาษาอังกฤษที่วา “Attitude” เปนนามธรรมและเปนสวนที่ทําใหเกิดการแสดงออกดานการปฏิบัติ แต
เจตคติไมใชแรงจูงใจและแรงขับ หากแตเปนสภาพแหงความพรอมท่ีจะโตตอบและแสดงใหทราบถึงแนวทางของ
การสนองตอบของบุคคลตอสิ่งเรา  
   ปราณี  รามสูตร. (2528 : 186) ไดใหความหมายทัศนคติ หมายถึง ความคิด ความเขาใจ  
ความคิดเห็น ความรูสึกและความเชื่อของบุคคลที่มีตอสิ่งของ บุคคล หรือสถานการณเปนอยางๆ ไป อันจะมี 
อิทธิพลตอการแสดงออกของบุคคลที่มีตอสิ่งน้ันๆ บุคคลน้ันๆ หรือเหตุการณน้ันๆ  
   ชูชีพ  ออนโคกสูง (2522 : 108) ไดใหความหมายคําวาทัศนคติ หมายถึง ความพรอมท่ี 
จะสนองตอบหรือแสดงความรูสึกตอสิ่งของ คน หรืออื่นๆ ตลอดจนสถานการณตางๆ ในทางที่ชอบหรือไมชอบ 
   ดวงเดือน  พันธุมนาวิน (2519 : 170 – 206) ไดใหความหมายคําวา ทัศนคติ หมายถึง มี
พื้นฐาน 3 ประการ คือ   
    1.  ความรู ความเขาใจ ความคิด เปนการตอบสนองตอบุคคลในลักษณะการรับรู  
อันเน่ืองมาจากความคิด ความเชื่อ ท่ีมีตอสิ่งของหรือปรากฏการณตางๆ ท่ีไดรับทําใหเจตคติแสดงออกมาใน
แนวคิดวาอะไรถูกหรืออะไรผิด 
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    2.  ความรูสึก เปนลักษณะทางอารมณของบุคคลที่แสดงออกตามความคิด ความเชื่อ  
ถาบุคคลมีความคิดในแงดีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งน้ัน ทัศนคติจะแสดงออกในรูปของความรัก ความชอบ ความพอใจ 
ความเกลียด หรือความไมพอใจ 
    3.  พฤติกรรม คือ ความพรอมท่ีจะกระทําอันเปนผลเน่ืองมาจากความคิด ความรูสึก  

ซึ่งออกมาในรูปการประพฤติปฏิบัติโดยการยอมรับ หรือการปฏิเสธและเปนการกระทําท่ีสามารถสังเกตเห็นได 
   เธอรสโตน (สุจินดา  กิจการเจริญสิน.  2543 : 30; L.L Thurstone : มปป.) ไดใหความหมาย
ทัศนคติ หมายถึง ทัศนคติเปนระดับความมากนอยของความรูสึกในดานบวกและลบที่มีตอสิ่งหนึ่ง ซึ่งอาจจะเปน
อะไรก็ไดหลายอยาง เชน สิ่งของ บุคคล บทความ ความคิดเห็นและอื่นๆ ความรูสึกเหลาน้ี ผูท่ีรูสึกสามารถบอก
ความแตกตางไดวา เห็นดวยหรือไมเห็นดวย 
  สรุป ความหมายของเจตคติ หมายถึง ความคิด ความรูสึกและแนวโนมพฤติกรรม ท่ีมีตอสิ่งเราใด  
สิ่งเราหน่ึงในทางสังคม อันจะสงผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกใหสามารถสังเกตเห็นได และเปนการประเมินเพื่อ
แสดงใหเห็นวาชอบหรือไมชอบตอพฤติกรรมนั้น 
  องคประกอบของเจตคติ 
   รวีวรรณ  อังคนุรักษพันธ (2533 : 12 – 13) ไดจําแนกเปน 3 ทาง คือ 

    1. เจตคติ มี 3 องคประกอบ ไดแก 
     1.1 องคประกอบดานความคิด (Cognitive Component) หมายถึง องคประกอบ
ดานความรู ความคิด ความเชื่อ และความคิดเห็นของบุคคลที่มีตอเปาหมายของเจตคติ องคประกอบดานความรู 
ความคิด เกี่ยวของกับสิ่งที่บุคคลพิจารณาวาสิ่งน้ันดีหรือไมดี ถูกหรือผิด พึงปรารถนาหรือไมพึงปรารถนา 
     1.2  องคประกอบดานอารมณ ความรูสึก (Affective Component) หมายถึง 
ความรูสึกชอบ ไมชอบ แบงไดเปน 2 ประการ คือ ความรูสึกทางบวก และความรูสึกทางลบ องคประกอบดาน
ความรูสึกเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดขององคประกอบเจตคติ เปนศูนยกลางของเจตคติ 
     1.3 องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavior Component) หมายถึง ความพรอม
หรือแนวโนมท่ีบุคคลจะปฏิบัติตอเปาหมายของเจตคติ ซึ่งมีผลมาจากสององคประกอบแรก เราจึงวัดเจตคติของ
บุคคลไดจากพฤติกรรมที่แสดงออก 
    ตัวอยาง เจตคติท่ีมี 3 องคประกอบ ไดแก 
    1.3.1 องคประกอบดานความคิด  =  นักเรียนมีความรู เรื่องพฤติกรรม
ของการใชบริการหองสนทนาทางอินเตอรเน็ตดี และเขาใจวาเลนแลวไดประโยชนอะไรจากการเลน 
    1.3.2 องคประกอบดานอารมณ ความรูสึก =  นักเรียนรูสึกชอบและพอใจที่จะเขา
มาใชบริการหองสนทนาทางอินเตอรเน็ต 
    1.3.3 องคประกอบดานพฤติกรรม = นักเรียนมีพฤติกรรมหรือมีแนวโนม
ท่ีจะเขามาใชบริการหองสนทนาทางอินเตอรเน็ต 
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    2.  เจตคติ มี 2 องคประกอบ ไดแก 
     2.1 องคประกอบดานสติปญญา หมายถึง กลุมของความเชื่อท่ีบุคคลมีตอเปาหมาย
ของเจตคติ 
     2.2 องคประกอบดานอารมณ ความรูสึก ท่ีบุคคลมีเม่ือถูกกระตุน โดยเปาหมายของ
เจตคติ 
    3.  เจตคติ มีองคประกอบเดียว คือ อารมณ ความรูสึก ในทางชอบหรือไมชอบที่บุคคลมี
ตอเปาหมายของเจตคติ 
   สรุปองคประกอบของเจตคติ ไดวา เจตคติมีองคประกอบทางดานความคิด ความรูสึก และ
พฤติกรรม อันสงผลตอแนวโนมในการแสดงออกทางพฤติกรรมของคนในสังคม  
   ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยศึกษาเจตคติในการสนทนาทางอินเตอรเน็ตที่เปนเจตคติใน
ทางบวก เพราะบุคคลจะมีแนวโนมท่ีจะตอบสนองตอสิ่งเราท่ีตนเองชอบ และมีความคงทนของพฤติกรรม 
มากกวาสิ่งเราท่ีตนเองไมชอบ  
 

 2.5  เอกสารที่เกี่ยวของกับสาเหตุดานสัมพันธภาพในครอบครัว 
  สัมพันธภาพในครอบครัว หมายถึง ลักษณะพฤติกรรมที่พอแมปฏิบัติตอลูก พฤติกรรมที่ 
ลูกปฏิบัติตอพอแมและพฤติกรรมที่ปฏิบัติตอกันในดานตางๆ โดยที่ กุลวรรณ วิทยาวงศรุจิ (2526 : 5 – 7) ได
จําแนกพฤติกรรมที่แสดงถึงสัมพันธภาพในครอบครัว ดังน้ี 

 1.  การพักผอนรวมกันในครอบครัว หมายถึง การที่พอแมและลูกไดมีกิจกรรมรวมกันใน 
การพักผอนหยอนใจเมื่อมีเวลาวาง 

 2.  การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และรับรูเรื่องราวตางๆ หมายถึง การที่ลูกไดมี 
สวนรวมกับพอแม ในการแสดงความคิดเห็น และรับรูเกี่ยวกับทุกขสุข ความลับในเรื่องตางๆ ของพอแม  
เชน ปญหาทางการเงิน ปญหาทางการงาน 

 3.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ หมายถึง การที่ลูกไดมีสวนรวมกับพอแมในการตัดสินใจ 
กระทําสิ่งตางๆ ภายในบาน เชน การจัดระเบียบกฎเกณฑภายในบาน 

 4.  การเห็นชอบของพอแม หมายถึง พฤติกรรมที่พอแมแสดงตอลูกในลักษณะการเห็นดวย 
กับการกระทํา ความคิดเห็นของลูก เชน ไมปฏิเสธขอเสนอแนะ ขอคิดเห็นหรือการกระทําตางๆ ของลูก 

 5.  ความรักความหวงใยของพอแม หมายถึง พฤติกรรมของพอแมท่ีลูกรับรูวา เปน 
พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความรัก ความหวงใยที่มีตอลูก เชน การชวยคลี่คลายปญหาตางๆ การให 
ความเปนกันเองกับลูก 

 6.  ความไววางใจของพอแม หมายถึง พฤติกรรมของพอแมท่ีแสดงความไววางใจในตัวลูก วา 
สามารถปฏิบัติตนเองไดอยางเหมาะสม สามารถชวยเหลือตนเองได มีความรับผิดชอบตอการกระทําของตนเอง
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   7.  การที่พอแมเห็นดวยกับกิจกรรมของเพื่อนๆ ของลูก หมายถึง พฤติกรรมของพอแมท่ี 
แสดงถึงการเห็นดวยกับการที่ลูกไปทํากิจกรรมกับเพื่อนๆ โดยไมขัดขวาง หรือเปนอุปสรรค หรือแสดงความไม
ไววางใจในการไปรวมกิจกรรม 

 8.  การที่ลูกยอมรับเกณฑมาตรฐานของพอแม หมายถึง การที่ลูกแสดงพฤติกรรมยอมรับ 
มาตรฐานพฤติกรรมตาง ๆ มาตรฐานการดําเนินชีวิตของพอแม เชน เห็นดวยกับความคิดเห็นของพอแมในดาน
การเรียน การทํางาน ทัศนคติ และยินยอมกระทําตามเกณฑท่ีพอแมกําหนดดวยความยินดี 

 9.  ความรักและความเคารพของลูกท่ีมีตอพอแม หมายถึง พฤติกรรมของลูกท่ีแสดงตอพอ 
แม ซึ่งเปนการแสดงถึงความรัก ความเคารพพอแม โดยการเชื่อฟง ไมขัดใจ ไมทําใหพอแมเสียใจ 

 10. การไมมีขอกําหนดมากเกินไป หมายถึง การที่พอแมไมแสดงพฤติกรรมที่เปนการกําหนด 
หรือจํากัดความประพฤติของลูกมากเกินไป 

 11. การไมเขมงวดกวดขันเกี่ยวกับระเบียบวินัยมากเกินไป หมายถึง การที่พอแมไมแสดง 
การกระทําใดๆ ท่ีสอแสดงถึงความเขมงวดในระเบียบวินัย เชน การลงโทษอยางรุนแรง การไมยืดหยุนในระเบียบ
วินัย   การบังคับใหลูกปฏิบัติตามระเบียบวินัยอยางเครงครัด โดยไมคํานึงถึงความพรอม 

 12. การไมปกปองคุมครองมากเกินไป หมายถึง พฤติกรรมที่พอแมแสดงตอลูกอยางไม 
ปกปองคุมครองมากเกินไป หรือไมแสดงพฤติกรรมตางๆ เสมือนหนึ่งลูกไมมีความสามารถดูแลตนเองได หรือ
เหมือนลูกเปนเด็กเล็กๆ  

 13. การที่พอแมไมคอยย้ําเตือนถึงความสําเร็จมากเกินไป หมายถึง พอแมไมคอยย้ําเตือนหรือ 
รบเราใหลูกไดรับความสําเร็จในการทํางานมากเกินไป เชน ไมเค่ียวเข็นใหลูกกระทําสิ่งตางๆ มากเกินไป 

 14. การยินดีใหกําลังใจเพื่อความสําเร็จ หมายถึง การที่พอแมใหกําลังใจสงเสริมหรือกระตุน 
ใหลูกประสบความสําเร็จในการเรียน การทํางาน ท้ังการกระทําและดวยคําพูด 

 15. ความกลมเกลียวของพอแม หมายถึง พฤติกรรมของพอแมกระทําตอกันในลักษณะที่ 
ไมมีความขัดแยงซึ่งกันและกัน มีความเอื้อเฟอเผื่อแผกัน มีความรักใครสามัคคีกัน ถอยทีถอยอาศัย 
   สัมพันธภาพระหวางพอแมลูก จึงเปนเรื่องที่สําคัญมาก การที่เด็กจะเจริญเติบโตเปนผูใหญท่ีดีมี
บุคลิกภาพที่ดีในอนาคต สามารถปรับตัวได จะตองไดรับสิ่งสําคัญอันเปนรากฐานอยางเพียงพอ น่ันคือ ความรัก 
ความอบอุน และการเลี้ยงดูจากบุคคลในครอบครัว 
  สรุป ลักษณะความสัมพันธในครอบครัว หมายถึง ความสัมพันธท่ีพอแมลูกปฏิบัติตอกันดวยดี อัน
จะสงผลตอการปรับตัวที่ดีของลูกในการดําเนินชีวิต  
  ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยศึกษาการสรางสัมพันธในครอบครัวที่เปนไปในทางลบ ท่ีพอแม
แสดงออกทางดานวาจาและทาทางที่เปลี่ยนแปลงไป ทําใหมีผลตอการปรับตัวของลูก และสงผลทําใหเขาไปสนทนา
ทางอินเตอรเน็ต 
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 2.6  เอกสารที่เกี่ยวของกับสาเหตุดานบรรยากาศในโรงเรียน 
  จํารัส นองมาก (2547. ออนไลน) ไดกลาวถึง การจัดสิ่งแวดลอมเพื่อสงเสริมใหผูเรียนมีความสุข
ไววา 

 1.  บรรยากาศในหองเรียน สภาพทั่วไปตองสะอาดเรียบรอย นักเรียนไดเรียนอยูใน 
สภาพแวดลอมและบรรยากาศที่เหมาะสม เชน มีปายนิเทศใหความรู มุมประสบการณซึ่งเปนแหลงเรียนรูท่ีผูเรียน
สามารถเรียนรูไดดวยตนเองมากที่สุด มีกฎหรือระเบียบในการปฏิบัติตน มีความผูกพันกับเพื่อนฝูงในทางที่ดี 
และมีกิจกรรมตางๆ ท่ีจัดขึ้นเพื่อเสริมผลสัมฤทธ์ิของผูเรียน เชน ผลงานของผูเรียนท่ีทําใหผูเรียนมีความ
ภาคภูมิใจในผลงานของตนเอง และชื่นชมผลงานของผูอื่น เปนตน  

 2.  บรรยากาศในโรงเรียน สภาพภายในโรงเรียนโดยทั่วไปตองสะอาด สวยงาม รมรื่น และ 
ปลอดภัย โรงเรียนตองทําใหนักเรียนเกิดความรูสึกวาโรงเรียนเปรียบเสมือนบานที่สองของนักเรียน เม่ือเขามาอยู
ท่ีโรงเรียน มีความรูสึกสะดวกสบาย และอบอุน มีแหลงเรียนรูท่ีหลากหลาย เชน หองสมุด หองปฏิบัติการตางๆ 
สวนหยอม ไมดอก ไมประดับ เปนตน ตองพรอมท่ีจะใหนักเรียนมีโอกาสศึกษาหาความรู และนอกจากนั้น 
ปฏิสัมพันธของบุคลากรในโรงเรียนกับนักเรียน กับผูปกครองนักเรียน และกับบุคลากรในโรงเรียนดวยกันตอง
เปนไปในทางที่ดีเปนท่ีประทับใจของผูพบเห็น  

 3.  ความพรอมของผูเรียน ผูเรียนจะตองมีความพรอมท้ังรางกายและจิตใจจึงจะเรียนวิชาใด 
วิชาหนึ่งไดอยางมีความสุข ความพรอมทางรางกายนอกจากสภาพปกติไมเจ็บปวย หิวโหย งวงนอน หรืออาการ
อื่นๆ ทางรางกายแลวยังจะตองหมายถึงความพรอมของวัสดุ อุปกรณ ท่ีจําเปนตอการเรียนในเนื้อหาวิชาน้ันๆ 
สวนความพรอมทางดานจิตใจ เปนความรูสึกของผูเรียน ทําอยางไรจะใหผูเรียนเกิดความรูสึกท่ีอยากจะเรียน ซึ่ง   
ถาครูผูสอนสามารถทําใหผูเรียนชอบใจวิชาท่ีสอนน้ันแลว ความรูสึกเชนท่ีวาก็จะเกิดขึ้นเอง  

 4.  ความพรอมของผูสอน ครูผูสอนที่มีความพรอม จะสามารถจัดกิจกรรมไดอยางม่ันใจ  
การสอนประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงค ความพรอมของครูผูสอนจะเกี่ยวของกับการวางแผนการสอน 
การศึกษาเอกสารหลักสูตร คูมือครู เอกสารความรูตางๆ ท่ีใชประกอบการจัดกิจกรรมการสอน การออกแบบ 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู การจัดทําเอกสารประกอบการจัดกิจกรรม เชน ใบงานแบบงานบันทึกการสังเกต 
พฤติกรรม แบบบันทึกคะแนน ฯลฯ และนอกจากนั้นจะตองเตรียมวัสดุ อุปกรณใหพรอมท่ีจะอํานวยความสะดวก
แกผูเรียน บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดประสบการณตางๆ ในโรงเรียนใหกับผูเรียนจะตองคํานึงถึงปจจัยท่ี 
เกี่ยวของทั้งสี่ประการดังกลาวแลว เพ่ือจะไดเกื้อหนุนใหผูเรียน เรียนอยูในโรงเรียนอยางมีความสุขไดงายขึ้น  
  สรุป การจัดสิ่งแวดลอม เพื่อสงเสริมใหนักเรียนมีความสุข หมายถึง การจัดสิ่งแวดลอมภายใน 
โรงเรียนมีผลตอการเรียนรู และรับรูของนักเรียนทั้งภายในหองเรียนและนอกหองเรียน สงเสริมใหนักเรียนเกิด
ทัศนคติท่ีดีตอการเรียนในสถานศึกษาและสงผลตอการปรับตัวเขาสูสังคมของเด็ก ซึ่งหากโรงเรียนไมมีสิ่งที่เอื้อ
ตอการจัดบรรยากาศในโรงเรียนใหมีความสุข อาจจะสงผลใหนักเรียนเขาไปสนทนาทางอินเตอรเน็ตได เน่ืองจาก
สภาพบรรยากาศในหองสนทนาทางอินเตอรเน็ต จะเปนไปในลักษณะเปรียบเสมือนโลกแหงความฝน ท่ีมีความ
สะดวกสบาย ธรรมชาติจะดูดีสมบูรณ จะรูสึกปลอดภัยและทุกสิ่งทุกอยาง  
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  ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษาบรรยากาศในโรงเรียน ท่ีเปนสาเหตุชักจูงใหนักเรียนเขามาสนทนา
ทางอินเตอรเน็ต ไดแก ความรูสึกไมสบายใจ การถูกตําหนิ การไมไดรับความเอาใจใส การไมเปดโอกาสใหแสดง
ความคิดเห็นหรือปรึกษาปญหาตางๆ ของครูอาจารย ไมมีสถานที่พักผอน กฎเกณฑตางๆ ภายในโรงเรียน 
 
 2.7  เอกสารที่เกี่ยวของกับสาเหตุดานสัมพันธภาพกับเพื่อน 
  ความหมายของสัมพันธภาพกับเพื่อน 
   วัยรุนเปนวัยแหงการสรางความสัมพันธกับเพื่อน จําเนียง ชวงโชติและคณะ (2524 : 394 – 395) 
กลาววา วัยรุนจะใหความสําคัญกับเพื่อนมากข้ึน และมีความสัมพันธระหวางเพื่อนมากข้ึน วัยรุนพยายามตีตัวออก
หางจากครอบครัว คุณคาและคําสั่งสอนที่บิดามารดามอบใหจะลดนอยลง ขณะที่ความคิดเห็น เจตคติของเพื่อน 
กลายมาเปนอิทธิพลตอวัยรุนอยางจริงจัง ความสัมพันธระหวางพอแมและเด็กวัยรุนจะเปนท้ังความรัก ความรูสึกผิด
และการโตแยงขัดอกขัดใจกัน แตในมิตรภาพของเด็กวัยรุนน้ันจะเต็มไปดวยความรูสึกแบบเพื่อน การมี 
ความสัมพันธแบบเคียงบาเคียงไหลกัน การใกลชิดในลักษณะที่ชวยใหเขาสามารถมองเห็นลักษณะความเปนตัวของ
ตัวเองได 
   และนอกจากนั้นวัยรุนยังเปนวัยท่ีเต็มไปดวยความกระตือรือรนตองการเปนอิสระสูสังคม 
ภายนอก โดยวัยรุนจะศึกษาประสบการณชีวิตและสังคมภายนอกดวยการคบเพื่อนวัยเดียวกันกับเขา ดังน้ันวัยรุนจึง
ใหความสําคัญกับเพื่อนมากท่ีสุดและมีความหมายตอวัยรุนมาก จะรูสึกขาดเพื่อนหรือเสียเพื่อนไมได ในการประกอบ
กิจกรรมตางๆ มักจะอาศัยอยูกับเพื่อน จะเลาเรื่องหรือขอความคิดเห็นจากเพื่อนและปรับทุกขกับเพื่อน มากกวาพอ
แมของตน 
   ไรสแมน (สุพัตรา  สุภาพ.  2529 : 69 อางอิงจาก Riesman.  1997 : 81) กลาววากลุม
เพื่อนเปนกลุมท่ีมีความสัมพันธมากที่สุดสําหรับวัยรุน โดยเฉพาะในสังคมปจจุบัน วัยรุนมักจะยึดเอาแบบอยาง
จากกลุมเพื่อนเปนแนวทางในการปฏิบัติ โดยกลุมเพื่อนมีอิทธิพลดังตอไปนี้ 
    1.  สอนใหวัยรุนรูจักอํานาจที่ไมใชเปนแบบสวนตัวในกลุมเพื่อนเลน วัยรุนจะเรียนรู 
กฎเกณฑตางๆ จากการมีสวนรวมเลนดวย 
    2.  กลุมเพื่อนชวยใหวัยรุนไดทดลองขอกําหนด หรือกฎเกณฑของผูใหญ ตามปกติ 
วัยรุนเม่ืออยูในกลุมมักจะกลาทําอะไรที่ขัดแยงหรือลองดีผูใหญ มากกวาทําโดยลําพังคนเดียว แตใน
ขณะเดียวกันก็จะทดสอบวากลุมจะขัดแยงหรือด้ือดึงกับผูใหญไดแคไหน และพอจะเชื่อถือพึ่งพาไดแคไหนซึ่ง
เปนเรื่องเกี่ยวกับกําลังใจ 
    3.  กลุมเพื่อนอาจจะถายทอดระเบียบวิธีและคุณคาท่ีผูใหญตองการหรืออาจจะเปนไปใน
รูปตรงขาม ซึ่งโดยทั่วไปกลุมเพื่อนจะเปนตัวแทนถายทอดที่มีคุณคาท่ีผูใหญตองการอยางไดผลดีท่ีสุด หากกลุม
สนับสนุนระเบียบและคุณคาน้ัน 
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   อลิศรา ชูชาติ และคณะ (2538 : 57) กลาววา โดยธรรมชาติของวัยรุนแลว เพื่อนเปนผูท่ีมี
อิทธิพลตอเจตคติ คานิยมของวัยรุนเปนอันมาก และวัยรุนก็พยายามสรางกลุมและวัฒนธรรมกลุมของตนเองท่ี
แตกตางจากลุมอื่น ดังน้ันการคบเพื่อนดีถือเปนโชคดีของบุคคลน้ัน แตถาคบเพื่อนไมดีแลวจะมีการชักจูงไป
ในทาง เบ่ียงเบน ซึ่งวัยรุนก็มีลักษณะทางธรรมชาติท่ีพรอมจะเอียงเอนอยูแลว คือ อยากรูอยากลอง ชอบเสี่ยง
ชอบสนุก 
   นอกจากนี้ นันทิยา คงประพันธ (2543 : 22) ไดกลาววา วัยรุนเปนวัยท่ีกระทําตามอยางกลุม
เพื่อน เม่ือเพื่อนชักจูงหรือโนมนาว มักจะไมปฏิเสธ เน่ืองจากวัยรุนน้ันไมชอบที่จะทําตัวแตกตางจากกลุม ดังน้ัน
เม่ือเพื่อนชวนใหไปเที่ยวหรือเลนหองสนทนาทางอินเตอรเน็ตก็จะไมปฏิเสธ เพราะยังรวมกลุมกับเพื่อนท่ีชอบเลน
อยู 
  สรุป สัมพันธภาพกับเพื่อน หมายถึง ลักษณะพฤติกรรมของนักเรียนกับเพื่อนที่ปฏิบัติตอกันใน
การเรียนและดานสวนตัว โดยเพื่อนจะมีบทบาทความสําคัญในการตัดสินใจของวัยรุนมาก วัยรุนจะเลียงแบบ
เพื่อนและแสดงพฤติกรรมที่เปนท่ียอมรับของกลุม โดยเม่ือวัยรุนมีการปรับตัวทางดานสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อน 
ไดรับการยอมรับจากกลุมเพื่อน ซึ่งกลุมเพื่อนจะเปนตัวถายทอดที่มีคุณคาท่ีผูใหญตองการไดผลดีท่ีสุด แตหาก
วัยรุนไมไดรับความสนใจหรือการยอมรับจากกลุมเพื่อน อาจมีการหากลุมท่ีมีการยอมรับตนเองมากกวา โดยใน
การสนทนาทางอินเตอรเน็ตบุคคลทุกคนจะไดรับการยอมรับจากกลุมคนที่สนทนาทางอินเตอรเน็ตดวยกัน อีกท้ัง
ยังสามารถติดตอหากันไดทุกครั้งที่ตองการ เปนการตอบสนองตอความตองการของวัยรุนไดดี  
  โดยในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษาเกี่ยวกับสัมพันธภาพกับเพื่อนท่ีเปนการสงผลผลักดันใหเขาไป
สนทนาทางอินเตอรเน็ต ไดแก แก การถูกเพื่อนดูถูก การไมไดรับความสนใจ การไมไดรับการยอมรับ การถูก 
เอาเปรียบ การไมไดรับความชวยเหลือและการแยกตัวออกจากกลุมเพื่อน 
 
 2.8  เอกสารที่เกี่ยวของกับผลสืบเนื่องจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 
  เน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตเปนสิ่งที่ทําใหเกิดผลทั้งดีและไมดี การวิจัยครั้งน้ีจึงศึกษาทั้ง
สองดาน ดังน้ี  
  ผลสืบเนื่องจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต ทางดานบวก 
  จากการสํารวจของเอแบค-เคเอสซีอินเทอรเน็ตโพล (www.aba_ksc.poll.th.org/) มหาวิทยาลัย 
อัสสัมชัญ พบขอดีของการใชหองสนทนา สรุปไดดังน้ี ทําใหมีเพื่อนมาก เพิ่มความรู คลายเครียด ให 
ความสนุกสนาน เปนการฝกการใชภาษาอังกฤษ มีความสะดวกสบายในการติดตอสื่อสาร เปนการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น ฝกการใชพิมพดีด/คอมพิวเตอร และอื่นๆ อาทิ เปนการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม/ไดเพิ่ม
ประสบการณ ตามลําดับ 
  จิราพรรณ สุขอนันต (2544 : 15;  อางอิงจาก http://www.smartman-th.com/010407 

love.html) ไดกลาวถึงขอดีของการสนทนาทางอินเตอรเน็ต คือ เสียคาใชจายนอยกวาการนัดพบกัน สามารถ 
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สรางภาพของตัวเองจากบุคลิกภาพในตอนที่แชตกันได กอนที่จะไดคิดเรื่องหนาตา มีเวลาในการหาคําตอบที่ 
นาฟงใหแกคําถามของคูสนทนาไดมากขึ้น สามารถหยุดการสนทนาไดหากการสนทนานั้นไมราบรื่น มีโอกาสที่จะ
พบกับบุคคลอื่นไดท่ัวทุกสารทิศ สามารถที่จะคุยกับบุคคลอ่ืนไดครั้งละหลายๆ คน จนกวาจะเจอคนที่ถูกใจ 
และหากไมใชคนหนาตาดีก็สามารถที่จะทําใหบุคคลอื่นชื่นชอบไดจากทักษะในการโตตอบกันระหวางการสนทนา 
ซึ่งจะเหมาะสําหรับคนที่ขี้อาย ในขณะเดียวกันก็สามารถที่จะทํากิจกรรมอื่นๆ ขณะสนทนาไปดวย เชน กินขาว  
ดูฟุตบอล เปนตน 
  นอกจากน้ียังมีขอดีอื่นๆ อีก เชน การรวมกลุมเพื่อนท่ีรูจักกันในโลกออนไลน รวมกลุมกันทํา 
กิจกรรมเพื่อสังคมหรือการหองสนทนาเกี่ยวกับเพศ เพื่อเปนชองทางท่ีจะชวยใหระบายความรูสึกในใจ เปนตน  
สอดคลองกับที่โรเบิรต เคราต (Robert Kraut : 1998) ไดกลาววา เพื่อนที่ไดจากการออนไลนแตกตางจากเพื่อนที่
อยูในโรงเรียนหรือเพื่อนบาน ท่ีพรอมจะชวยเหลือตลอดเวลาดวยความเต็มใจ เพราะเพื่อนออนไลนไมไดอยูกับเรา
ทุกวัน แตมีเหมือนกันระหวางเพื่อนออนไลนกับเพื่อนในชีวิตจริงตรงที่เขาใจในบทสนทนา โตเถียงกันในเรื่องตางๆ 
ไดเทาน้ันเอง 
  สกาวเดือน เครือวิยะ (2544 : ออนไลน) กลาววา ขอดีของการสนทนาทางอินเตอรเน็ต คือ เรา
สามารถพูดคุยกับคนอ่ืนได โดยใชอินเตอรเน็ต ทําใหเราไมเครียด สนุกสนาน เพลิดเพลิน ไดความบันเทิง อีก
ท้ังหาขอมูลทางอินเตอรเน็ตไดงาย แทนที่จะเสียเวลาในการเปดหนังสือ 
  สันติ  วิริยะรังสฤษฎ (2545 : 84) กลาววา ประโยชนท่ีไดคือ การพูดคุยกับชาวตางประเทศซึ่งจะ
เปนการฝกหัดการใชภาษา การฝกการพิมพ การขอคําปรึกษาในบางเรื่อง 
  จากขาวหนังสือพิมพไทยโพสต (18 มีนาคม 2545 : 18) กลาวถึง เจฟฟรีย กาวิน อาจารยสอน
วิชาจิตวิทยาของมหาวิทยาลัย บาธ ประเทศอังกฤษ บอกวา ความสัมพันธแบบ “เสมือนจริง” ของผูคนมากมาย 
ไดเบงบานจากการพบกันในระบบออนไลน และบอกอีกวา หองสนทนาไมไดนําไปสูความสัมพันธแบบ 
ผิวเผินและไรตัวตน แตนําไปสูความสัมพันธท่ีใกลชิด เพราะผูคนจะแสดงตัวทางอินเตอรเน็ตอยางอิสระมากกวา 
และพูดคุยอยางเปดอกและจริงใจมากกวา โดยจากการสัมภาษณเจาะลึกท่ีสนทนาทางอินเตอรเน็ตประจํา 42 คน 
อายุ 19 – 26 ป พบวา มี 29 คน บอกวาตนเองมีความสนิทสนมหรือมีความสัมพันธท่ีโรแมนติกกับคนที่เจอกัน
ทางออนไลน และมี 21 คน กําลังจะนัดคูสนทนาไปเจอตัวจริงกัน และมี 1 คนท่ีกําลังจะแตงงานกัน และพบวา 
แนวโนมท่ีพวกเขาเจอคอนขางงายท่ีความสัมพันธทางหนาจอคอมพิวเตอรจะกลายมาเปนความสัมพันธนอกจอ 
เพราะพวกเขารูจักกันมากอนแลว ในขณะเดียวกัน การพูดคุยแบบออนไลน คนเรามักจะเปดเผยและจริงใจ  
ผูหญิงก็แสดงออกทางเพศอยางเปดเผยมากขึ้น  
   

  ผลสืบเนื่องจากการสนทนาทางอินเตอรเนต็ ทางดานลบ 
  สมสุข หินวิมาน (อางอิงจากจิราพรรรณ สุขอนันต.  2544 : 13) กลาวถึง ผลกระทบที่อินเตอรเน็ต
มีตอสังคมไทยวา  
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   1.  พวกโลกานุวัตน ( Globalization ) พวกน้ีเชื่อวาเทคโนโลยี จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลง 
ของสังคมและยนยอเวลาและระยะทาง ( time & space ) นอกจากนี้ยังชวยบงชี้ความเจริญ 

   2.  พวกแอนตี้อินเตอรเน็ต (Anti – Internet) จะมองวาการเขามาของเทคโนโลยีสมัยใหม 
เพื่อรองรับบริษัทขามชาติ และพยายามครอบงําประเทศโลกที่สาม 
   3.  จะเปนพวกผสมผสานระหวาง วัฒนธรรมตางประเทศกับวัฒนธรรมไทย เชน ฝนดีฝนถึง
กันบางนะ ( fun dee fun tung kan bung na ) ฉันกินขาว ( chan kin kao ) ถึงอินเตอรเน็ตจะเปนสื่อใหม
แตใหมเฉพาะตัวสื่อ แตวัตถุดิบที่เขามาอยูในตัวสื่อยังเปนแบบดั่งเดิม  
  การท่ีอินเตอรเน็ตจะเปนชองทางเปดโอกาสใหสรางบุคคลใหมขึ้นมาทั้งเพศ อายุ เชื้อชาติและ
สถานภาพทางเศรษฐกิจ สังคม กลายเปนเรื่องหาหลักฐานไมได และสามารถเปนใครก็ได จึงเปนสวนหนึ่งของ 
การทําใหเกิดปญหาอาชญากรรม ต้ังแตการกอกวน รังควาน ลอลวง ลักพาตัว กักขังหนวงเหนี่ยว ขมขืน และ
ฆาตกรรม สิ่งตางๆ เหลาน้ีทําใหความสัมพันธของมนุษยเสื่อมถอย การใชคอมพิวเตอรและอุปกรณสื่อสารทําให
สามารถติดตอสื่อสารกันไดโดยไมตองเห็นตัว การใชงานคอมพิวเตอรหรือแมแตการเลนเกมมีลักษณะการใชงาน
เพียงคนเดียว ทําใหความสัมพันธกับผูอื่นลดนอยลง ผลกระทบนี้ทําใหมีความเชื่อวามนุษยสัมพันธของบุคคลจะ
ลดนอยลง สังคมใหมจะเปนสังคมที่ไมตองพึ่งพากันมาก 
  เจตจันทร ตันติเดชามงคล (2543 : ออนไลน) ไดกลาวถึงคําวา “อินเตอรเน็ต ซินโดรม” เปนคําท่ี
เรียกภาวะของผูท่ีใชอินเตอรเน็ตมากเกินความจําเปน โดยปกติคนทั่วไปใชเวลาเลนอินเตอรเน็ตประมาณ 1 – 2 
ชั่วโมงตอวัน แตยังมีคนอีกจํานวนไมนอยท่ีเลนอินเตอรเน็ตยาวนานกวา 4 – 5 ชั่วโมงติดตอกันหรือเปนประจํา 
หรือบางคนอยูกับอินเตอรเน็ตทั้งวัน จนกระท่ังสูญเสียความเปนตัวของตัวเอง และสงผลกระทบตอการดําเนิน
ชีวิต รางกาย สุขภาพจิต สัมพันธภาพกับสิ่งแวดลอมและเศรษฐกิจ เปนตน ซึ่งสามารถจําแนกไดดังตอไปนี้ 
   1.  ดานสุขภาพรางกาย อวัยวะที่ไดรับผลกระทบมากที่สุด คือ “ดวงตา” เพราะเราจําเปนตองใช
ตามอง จากการศึกษาวิจัยพบวา บุคคลที่อยูกับจอคอมพิวเตอรเปนเวลานานเกินกวา 2 – 3 ชั่วโมงติดตอกันในชวง 
4 เดือนขึ้นไป มีโอกาสในการเปนโรคเกี่ยวกับสายตา วิชัย ประสาทฤทธา ประจําภาควิชาจักษุวิทยา คณะ 
แพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดีเปดเผยวา “ในชวง 5 – 6 ป หลังจํานวนคนไทยที่มารับการรักษาโรคตายังมี
จํานวนมากเทาเดิม แตเปนท่ีนาสังเกตวามีคนไทยมาติดตอขอรับการรักษาโรคตาที่มีสาเหตุมาจากคอมพิวเตอรเพิ่ม
มากขึ้นประมาณรอยละ 10 – 20 ท้ังที่เม่ือกอนไมเคยมีผูปวยมาติดตอขอรับการรักษาเลย” วิชัยยังกลาวอีกวา “ตา
คนเราตองเปยกอยูตลอดเวลา เปลือกตาที่กะพริบจะทําหนาท่ีเหมือนท่ีปดนํ้าฝนรถยนตกะพริบลงมาเพื่อเช็ดทํา
ความสะอาดดวงตา และนํานํ้าตามาเคลือบใหตาเปยกอยูเสมอ เม่ือเราจองจอคอมพิวเตอรตาเราจะกะพริบนอยลง 
โดยปกติคนเรากะพริบตา 7 – 8 ครั้งตอนาที แตเม่ือมีสมาธิสนใจเพงดู การกะพริบจะนอยลงเหลือ 3 – 4 ครั้งตอ
นาที การทําความสะอาดตาก็จะนอยลง ตาจะแหงทําใหรูสึกแสบตา ตาอักเสบ สายตาสั้น งวงนอนซึ่งเปนอาการที่
เรียกวา  “สายตาเพลีย” นอกจากสายตาแลวคอมพิวเตอรยังทําใหเกิดโรคผิวหนัง เพราะจอคอมพิวเตอรเปนไฟฟา
สถิตประจุลบ และหนาจอคอมพิวเตอรมักจะมีฝุนมาจับเต็มไปหมด เราน่ังใกลจอคอมพิวเตอรตัวเราเปนไฟฟาสถิต
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ประจุบวก ไฟฟาประจุลบจากคอมพิวเตอรจะวิ่งเขาใบหนาเราที่เปนประจุบวก วิ่งมาพรอมกับฝุนพุงมาตดิท่ีหนาทําให
เกิดผื่นคัน บริเวณใบหนา แกม รอบดวงตาเรา ผูท่ีเลนอินเตอรเน็ตนานๆ ยังมีโอกาสเปนโรคเกี่ยวกับทางเดินอาหาร
ได คือ โรคกระเพาะอาหารเพราะวาเลนอินเตอรเน็ตจนไมยอมทานอาหาร ทานไมเปนเวลา 
   2.  สภาพจิตใจ มักจะพบวาผูท่ีใชอินเตอรเน็ตจะเกิดความเครียด (Stress) เสมอๆ อัน
เน่ืองมาจากตองวิเคราะหขอมูลตางๆ ท่ีมีมากมาย ทําใหขาดสมาธิในการศึกษาเลาเรียนในหองเรียน เพราะจิตใจ
จดจออยูกับอินเตอรเน็ต ประสิทธิภาพในการทํางานลดนอยลงเพราะขาดสมาธิในการทํางาน จิตใจลองลอย 
   3.  อารมณ เปนท่ีเชื่อกันวา มนุษยท่ีอยูกับเทคโนโลยีมากๆ มักทําใหเกิดการเบี่ยงเบนอารมณไป
จากปกติ เพราะรับเอาวัตถุมากกวาทางดานจิตใจ ซึ่งเทคโนโลยีไมสามารถรับรูอารมณและความรูสึกของมนุษยได 
ทําใหคนขาดสิ่งประคับประคองใจ เกิดการปรับตัวใหเก็บปญหาความคับของใจ ความเครียดเอาไว เม่ือเก็บสะสม
เปนเวลานานและบอยครั้งเขา สิ่งที่เก็บไวจะผลักดันใหเกิดการแสดงออกมาทางดานอารมณเปนไปในลักษณะ 
กาวราว  
   4.  บุคลิกภาพ จะเปนบุคคลท่ีเก็บเน้ือตัว พยายามหลีกเลี่ยงการทํากิจกรรมกับคนอื่นๆ 
เพราะใหเวลากับคอมพิวเตอรมากกวาอยูกับคนดวยกัน ทําใหเปนคนที่ไมคุนเคยกับสังคม ขาดทักษะในการเขา
สังคม กลัววาตนเองจะทําบางอยางที่ไมเหมาะสม กลัววาคนอื่นจะรังเกียจและเบื่อหนาย ก็พยายามหลีกเลี่ยงไม
พบปะผูอื่น ทําใหความสัมพันธกับเพื่อนๆ และครอบครัวลดลง 
   5.  สังคม เม่ือคนที่ขาดความสัมพันธกับครอบครัว ทําใหขาดการเรียนรูประสบการณท่ีดี ซึ่ง
บิดาและมารดาถายทอดให เม่ือเกิดปญหาก็มักจะแกปญหาอยางไมถูกตองเหมาะสม ซึ่งอาจสงผลกระทบตอ
สวนรวมได รวมทั้งเม่ือมนุษยรับรูถึงสภาพการในสังคมนอยลง ทําใหการตัดสินใจบางเรื่องมีโอกาสผิดพลาดสูง  
ความอดทนตอปญหาและสิ่งกระตุนลดลง 
  โรเบิรต เคราต (Robert Kraut : 1998 ; อางอิงจาDhttp://cyberstar.ksc.net/june98/ 

review/ netdanger.html) มหาวิทยาลัย คารเนกี้เมลลอน กลาววา การเลนอินเตอรเน็ตเพียงสัปดาหละไมกี่
ชั่วโมง ก็จะทําใหคนที่เลนน้ันรูสึกโดดเด่ียว แยกตัวออกจากคนอื่น หดหูเศราใจได และหากเลนอินเตอรเน็ตมาก
ขึ้นเทาใด อาการก็จะยิ่งหนักขึ้นมากเทาน้ัน การเขาไปเลนอินเตอรเน็ต ทําใหเวลาที่เคยใชพูดคุยหยอกลอกับ
ครอบครัวหรือเพื่อนสนิทลดนอยลง ทําใหความสัมพันธหางเหินออกไป และผลการศึกษาของเคราต ยังพบอีกวา 
คนที่ชอบสังคม เม่ือใชอินเตอรเน็ตก็จะยิ่งเปนโอกาสใหแสดงตัวตนของพวกเขามากขึ้น แตสําหรับคนที่สนใจ 
ตนเองการใชอินเตอรเน็ตของคนกลุมน้ีจะยิ่งทําใหยิ่งจมอยูกับตัวเองมากขึ้น สูญเสียความสัมพันธทางสังคมกับ
คนรอบขางไป 
  สไปเดอรแมน (จิราพรรรณ สุขอนันต.  2540 : 20; อางอิงจาก SpiderMan : มปป.) กลาววา  
การสื่อสารผานอินเตอรเน็ตน้ัน ไมจําเปนตองเปดเผยขอมูลท่ีแทจริงใหใครรู ทําใหผูใชบริการสวนใหญ เลือกท่ีจะ
สรางตัวแทน ในการสื่อสารผานอินเตอรเน็ตแทนที่จะตองบอกใครตอใครถึงตัวตนที่แทจริง ดังน้ันหากใครที่คิด
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ใชบริการตางๆ บนอินเตอรเน็ตจะตองอาศัยวุฒิภาวะ วิจารณญาณและความรับผิดชอบในการติดตอสื่อสาร 
คอนขางมาก หากใครที่มีสิ่งเหลาน้ีนอยก็นาเปนหวง 
  จากการสํารวจของเอแบค-เคเอสซ ีอินเตอรเน็ตโพลล (www.aba_ksc.poll.th.org/) 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ไดกลาวถึงขอเสยีของการใชหองสนทนาสรุปไดดังน้ี เปลืองเวลามาก ทําใหไมไดพักผอน
เต็มท่ี มีผลเสียตอสายตา ทําใหมีการเรียนตกต่ํา บางครั้งเจอกับคนที่ไมสุภาพ มีการโกหกไมจริงใจตอกัน เสีย
คาใชจายมากท้ังคาไฟและคาโทรศัพท และอื่นๆ อาทิ อาจโดนรบกวนโดยบุคคลที่ไมรูจัก มีคนสงไวรัส
คอมพิวเตอรมาให ตามลําดับ 
  พรทิพย  พัฒนานุสรณ  (2543 : 27 – 28,40) กลาวถึง “หองสนทนาทางอินเตอรเน็ต (Chatting) 

เปนสวนที่อันตรายมาก จากการพูดคุยในหองสนทนาวา คนที่ติดอินเตอรเน็ตใหมๆ สวนมากมักจะติดในเรื่อง
การสนทนาหรือ ท่ีวัยรุนเรียกวา “แชท” มีหลายรูปแบบมาก เชน การสนทนาผานเว็บ การสนทนาในโปรแกรม 
ไออาซีหรือโปรแกรมเพิรช ก็ยังไดรับความนิยมในหมูวัยรุนเชนเคย ผูท่ียังไมเคยใชอินเตอรเน็ตมากอนและเห็น
วาการสนทนาในอินเตอรเน็ตเปนเรื่องสนุกและใหม เพราะบุคคลกลุมน้ีอาจจะไมรูเทาทันคนที่แอบแฝงมาใน
คารม อาจจะตกเปนเหยื่อของบุคคลเหลาน้ีได โดยเกดิจากบุคคลที่ชอบหลอกเด็กหรือชอบมีเพศสัมพันธกับเด็ก 
ซึ่งบุคคลกลุมน้ีจะแอบอางเขามาพูดคุยในหองสนทนาที่มีเด็กเยอะๆ และจะชวนคุยหลอกลอจนเด็กตายใจ และ
นัดออกมาพบปะกันขางนอก เด็กบางคนหลงเชื่อออกมาพบปะคนแปลกหนาจนในที่สุดบุคคลที่นัดหมายก็
ลวนลามทางเพศ บางคนรุนแรงและมีการทํารายรางกายดวย การแกลงทําเปนเด็กเหมือนกันแลวพูดคุยใหตายใจ
แลวใหไปพบหรอืสงของตางๆ มาให เปนตน นอกจากนี้ ยังกลาวอีกวา เว็บไซตตางๆ มักจะมีหองสนทนา
เกี่ยวกับเรื่องเพศไวใหบริการอยูแลว หัวขอเกีย่วกับการสนทนาเรื่องเพศลวนๆ คําพูดท่ีใชก็เปนคําพูดท่ีสื่อในทาง
อนาจาร และชักชวนใหรวมเพศ ซึ่งตัวของผูดูแลควบคุมเว็บไซตจะไมรับผิดชอบตอความเสียหายใดๆ ท่ีจะ
เกิดขึ้นจากการสนทนา และที่เยาวชนไทยกําลงันิยมโดยไมตองเห็นหนาหรือพบตัว ทําใหผูใชเกิดความคะนอง จึง
ทําใหเกิดเลยเถิด ซึ่งกอใหเกิดอันตรายตามมาไดท้ังกับตนเองและผูอื่น และที่สําคัญหากตอมามีการขอที่อยูหรือ
เบอรโทรศัพทหรือนัดแนะกันออกไปพบกันจริงๆ อาจะเปนอันตรายได 
  อรสม  สุทธิสาคร (2544 : 145) กลาววา เด็กวัยรุนชอบเลนแชตกัน หาคู หาเพ่ือนใหม อยูในโลก
ของการสมมุติ อาจจะมีการนัดหมาย สงรูปกันสดๆ ใหดูกัน นัดเจอและเปนแฟนกัน ซึ่งตรงกับผลงานวิจยัของ 
นิวเจเนเรเชี่ยม บริษัทในเครือไทม วอรเนอร อิงค ผูผลติรายการขาวสารและความบันเทิง ไดทําการสํารวจ 
ความนิยมของเด็กในกรุงเทพมหานคร พบวา คอมพิวเตอรเปนความคลั่งใคลใหมท่ีมาแรงในหมูวัยรุน โดย 
รอยละ 44 ของเด็กท่ีสํารวจเปนกลุมท่ีทองโลกอินเตอรเน็ต และเด็กกลุมน้ีจะมีอายุ 13 – 18 ป เปดเขา
อินเตอรเน็ตเพื่อการสื่อสารพูดคุย หรือติดตอสื่อสารระหวางบุคคลในเครือขายเปนสวนใหญ โลกของ
อินเตอรเน็ตเปนโลกของการหลอกลวง เปนโลกของความฝน ซึ่งอาจทําอันตรายได ถาเจอกับบุคคลผูไมหวังดี 
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  จากขาวหนังสือพิมพเดลินิวส (24 มกราคม 2547 : 1 – 2) บอกวา เด็กวัยรุนหญิงอายุ 16 ป  
ถูกลอลวงทางเพศจากเด็กวัยรุนชายอายุ 16 – 20 ป โดยการเขาไปเลนแชตในเว็บไซตและใชคารมลอลวงจน
ฝายหญิงเกิดความไววางใจจนสามารถนัดออกมาพบได 
  สรุป ผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นภายหลังจากการสนทนา
ทางอินเตอรเน็ต อาจจะมีผลทั้งดีและไมดีตอตัวผูเลนและบุคคลรอบขาง โดยในงานวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษา
ผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทั้งทางบวกและทางลบ เพื่อดูวา เม่ือเขาไปสนทนาทางอินเตอรเน็ต
แลว จะเกิดผลในดานใดมากกวาและเปนผลอยางไร  
 

 กฎ กติกา เกี่ยวกับการใชบริการตางๆ ในการใชหองสนทนาผานเครือขาย IRC  
  บนเครือขายอินเตอรเน็ตมีคําสั่งใหใชการโตตอบกันแบบออนไลนหลายคําสั่ง เชน เขียน พูดคุย 
หรือการสนทนาเปนกลุม เชน การคุยผานอินเตอรเน็ต (IRC : Internet Relay Chat) เปนตน  

  โดยการหาหรือเปดการสนทนา จะตองคํานึงถึงมารยาทที่สําคัญดังน้ี 
1.  ควรเรียกสนทนาจากผูท่ีเรารูจักและตองการสนทนาดวยหรือมีเรื่องสําคัญที่จะติดตอดวย  

ควรระลึกเสมอวาการขัดจังหวะผูอื่น ท่ีกําลังทํางานอยูอาจจะสรางปญหาได 
2.  กอนการเรยีกคูสนทนาควรตรวจสอบสถานะการใชงานของคูสนทนาที่ตองการเรียกเพราะ 

การเรยีกแตละครั้งจะมีขอความไปปรากฏบนหนาจอของฝายท่ีถกูเรียก ซึ่งจะสรางปญหาในการทํางานได  
3.  หลังจากเรียกไปชัว่ขณะคูท่ีถูกเรียกไมตอบกลับ แสดงวาคูสนทนาอาจจะติดงานสําคัญ  

ขอใหหยุดการเรียกเพราะขอความที่เรียกไปปรากฏบนจออยางแนนอนแลว 
  นีออน 2000 (2544 :103) กลาววา มารยาทในการใชหองแชท คือ คุณตองรูจักกฎประจําหองแชท
แตละหองและทําตามอยางเครงครัด หากไมแนใจใหหยุดดูการสนทนาสัก 10 นาที โดยอยาเพิ่งพิมพอะไรลงไป 
และหากพบคนที่ผิดกฎอยาน่ิงเฉยควรบอกกับเขาดวย เพื่อใหการสนทนาเปนไปไดตลอด 
  เว็บมาสเตอรของเวบ็ไซตไทยแชตดอดเน็ต (www.thaichat.ney/border_dr.html) กลาวถึง
กฎ กติกา มารยาทในการใชหองสนทนาทางอินเตอรเน็ตวา 

1.  พึงระลึกไวเสมอวา ขอมูลตางๆ ท่ีไดรับจากผูรวมสนทนา อาจไมใชขอมูลจริงเสมอไป คน 
ท่ีคุณกําลังคุยดวย อาจไมไดเปนอยางที่คุณคิด 

2.  ไมควรใหชื่อจริง นามสกุลจริง ท่ีอยู เบอรโทรศัพท เพื่อความปลอดภัยของตัวคุณเอง  
(อาจจะให E- MAIL address หรือ ICQ แทน) 

3.  ถาการพูดคุยกันเกิดถูกคอ อาจมีการนัดเจอกัน ควรนัดเจอกันในที่สาธารณะ ท่ีมีคน 
พลุกพลามหนอย หรือเจอกันหลายๆ คนไดยิ่งดี (โดยเฉพาะสุภาพสตรี) 

4.  ไมควรพิมพประโยชนเดียวกันซ้ําๆ หลายครั้ง เพราะจะเปนการสรางความราํคาญใหแก 
ผูรวมสนทนาคนอื่นๆ  
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5.  ขณะสนทนา ไมควรถามทีละหลายๆ คําถาม ควรรอใหอกีฝายโตตอบกลบัมากอน แลว 
จึงถามตอ 

6.  หามใชคําหยาบหรือคําท่ีไมสุภาพอยางเด็ดขาด นอกจากจะทําใหผูรวมสนทนาไมพอใจ 
แลว คุณยังจะไมไดรับการตอนรับจากหองสนทนานั้นๆ อีกดวย 
  สรุป กฎ กติกา เกี่ยวกับการใชบริการตางๆ ในการใชหองสนทนาทางอินเตอรเน็ต หมายถึง 
กฎระเบียบ ในการใชหองสนทนาทางอินเตอรเน็ตในแตละหองสนทนาทางเว็บไซต เพื่อใหการสนทนานั้นเปนไป
ไดดวยดี 
 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับปญหา สาเหตุ และผลสืบเนื่องจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 
 พรทิพย  พัฒนานุสรณ (2543 : บทคัดยอ) ศึกษาเกี่ยวกับการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับประเด็นทางเพศ
ของวัยรุนไทยทีนํ่าเสนอผานทางอินเตอรเน็ต พบวา วัยรุนชายและวัยรุนหญิงตอนตน มักจากคนหาขอมูลดวย
วิธีการ Chat ในหองสนทนาเกี่ยวกับเพศโดยเฉพาะ สวนวยัรุนชายและหญิงตอนปลาย มักจะใช Search 

Engine หา โดยวัยรุนชายมักชอบคนหาภาพลามกมากกวาเน้ือหา สวนวัยรุนหญิงมักจะชอบคนหาขอมูล
เกี่ยวกับเน้ือหาทางเพศมากกวาภาพ และวยัรุนท้ังสองกลุมรอยละ 68 ใชอินเตอรเน็ตดูเรื่องเซ็กตในเวลา
กลางคืน โดยใหเหตุผลวา เปนเวลาสวนตัว ไมมีใครมารบกวน ไมตองกลวัพอแมผูปกครองจะรู และวัยรุนไทย
สวนหนึ่งจะใชอนิเตอรเน็ตหาขอมูลเกี่ยวกับเรื่องเพศสัปดาหละครั้ง และรอยละ 28 ดูเรื่องเซ็กตทุกวัน 
นอกจากนั้นกลุมวัยรุนหญิงที่มีพฤติกรรมในการหาขอมูลเรื่องเพศบอยกวาวยัรุนชาย 
 วิรัญญา  ชาญวชิยั (2543 : บทคัดยอ) ศึกษาเกี่ยวกับการเปดเผยตนเองและความชอบพอคูสนทนาทาง
อินเตอรเน็ตของนิสิตนักศึกษา พบวา ในการสนทนาระหวางคูสนทนาที่เปนเพศเดียวกันจะมีการเปดเผยตนเอง
ไมแตกตางกัน สวนการเปดเผยตนเองระหวางคูสนทนาที่ตางเพศ ระดับการเปดเผยตนเองของนิสิตนักศึกษาชาย
จะเปดเผยตนเองสูงกวานิสิตนักศึกษาหญิง 
 จิรพรรณ  สุขอนันต (2544 : บทคัดยอ) ศึกษาเกี่ยวกับบุคลิกภาพของผูสนทนาผานระบบเครือขาย 

IRC พบวา ผูสนทนาทางอินเตอรเน็ตมีความสุภาพออนโยนดี ดานสติปญญา และดานความซื่อตรงตอหนาท่ี
ระดับดี มีดานการแสดงตัวและดานความมั่นคงทางอารมณระดับปานกลาง สวนใหญมีบุคลิกภาพดาน 
ความม่ังคงทางอารมณมีแนวโนมคอนขางไปทางต่ํา ซึ่งควรจะสงเสริมการพัฒนาบุคลิกภาพดานน้ี โดยใหความรู
ผานระบบเครือขาย IRC หรือใหบริการแนะแนวใหกับบุคคลกลุมน้ีดวย 

 พิเชษฐ  เวชพลรกัธรรม (2544 : บทคัดยอ) ศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของวยัรุนท่ี 
สื่อสารในหองสนทนาบนเครือขายอินเตอรเน็ต พบวา วัยรุนชายและวยัรุนหญิงมีความแตกตางกันในการตัดสินใจใน
แตละสถานการณ โดยวัยรุนชายจะมีการตัดสินใจยอมรับหรอืปฎิบัติในแตละสถานการณโดยอาศัยความพงึพอใจ 
และไมไดคํานึงถึงสงัคมและคนรอบขาง ในขณะที่วัยรุนหญิงจะมีการตัดสินใจยอมรับหรือปฏิบัติในแตละสถานการณ
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โดยอาศัยความถูกผิดท่ีวัฒนธรรมและสังคมกําหนด อยางไรกต็ามวัยรุนสวนใหญนิยมใชคานิยมของการมีอิสรภาพ
อยางไรขอบเขต ซึ่งกอใหเกิดคานิยมรวมกัน ท่ีมุงเนนไปในเรื่องของการแสวงหาความรักและความสัมพันธทางเพศ 
 สรวรรณ  โตตาบ (2544 : 177) ศึกษาเกีย่วกับการศึกษารูปแบบพฤติกรรมตามความสนใจของวยัรุนใน 
โรงเรยีนเขตกรงุเทพมหานคร : ศึกษาเฉพาะกรณีนักเรียนในสงักัดกรมสามัญศึกษาในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา 
วัยรุนมีความสนใจในการพกัผอนหยอนใจในเรื่องของการใชอินเตอรเน็ตนอย โดยวยัรุนชายจะมีพฤติกรรมมากวา 
วัยรุนหญิง ประเภทโรงเรียนชายลวนจะมีการใชอนิเตอรเน็ตมาก และวัยรุนสวนใหญท่ีใชจะมีฐานะดี 
 ญาดานุช  เตมียศิลปน (2546 : บทคัดยอ) ศึกษาเกี่ยวกับเรื่องการใชภาษาในหองสนทนา พบวา  
ลักษณะภาษาในหองสนทนาภาษาไทยและภาษาอังกฤษมีลกัษณะคลายคลึงกนั ในการเปดการสนทนาผูสนทนา
ใชการทักทายสงูสุด สําหรับการการเปลี่ยนหัวขอสนทนา พบวา ใชประโยชนคําถามที่สุด มีการพิมพซ้ําปรากฏอยู
มากในหองสนทนาภาษาไทย ซึ่งการใชภาษาในหองสนทนาภาษาไทยและภาษาองักฤษไมแตกตางกัน 
 สาลิณี  รัตนพันธ (2546 : บทคัดยอ) ศึกษาเกี่ยวกับการศึกษาสขุภาวะทางจิตของวัยรุนท่ีเสพ 

อินเตอรเน็ต พบวา วัยรุนท่ีมีระยะการเสพอินเตอรเน็ตนอย จะไมแตกตางกับการเสพอินเตอรเน็ตนานและวัยรุน
หญิงที่เสพอินเตอรเน็ตมีสุขภาวะทางจิตดีกวาวัยรุนชาย ท้ังในดานความเหงาวาเหว ความเครียด ความรักและ
ความซึมเศรา 
 รัชนีกร  ลกัษณะ (2546 : บทคัดยอ) ศึกษาเกีย่วกับความสัมพันธระหวางการใชอินเตอรเน็ตกบั 

พฤติกรรมทางสงัคมของวยัรุน พบวา พฤตกิรรมการใชอินเตอรเน็ตในดานชวงเวลาการใชอินเตอรเน็ตที่แตกตางกัน
มีพฤติกรรมทางสังคมในดานการรักษาระเบียบวนัิย มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ
ดานเพศ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยพบวาเพศชายมีการเกบ็ตัวสงูกวาเพศหญิง 
แตไมพบความแตกตางของพฤตกิรรมการใชอินเตอรเน็ตในดานเวลา ดานจุดมุงหมาย ระดับอายุท่ีแตกตางกัน และ
ระดับชั้นกับการมีปฏิสัมพันธอันดีกับครอบครวั ความเอือ้เฟอเผือ่แผ ความกาวราว และการเก็บตัวของวยัรุน 
 พีรยา คงเครือ (2548 : บทคดัยอ) ไดศึกษาการใชอินเตอรเน็ตของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในเขต 

เทศบาล เมืองศรีสะเกษ ผลการศึกษาพบวา นักเรียนสวนใหญเปนนักเรียนชายและกําลงัศึกษาอยูในระดบัชั้น 
มัธยมศึกษาตอนปลาย เรียนรูวิธีการใชอินเตอรเน็ตจากรานบริการมากทีสุ่ด โดยมีจุดประสงคเพื่อความบันเทิง  
สวนใหญใชอินเตอรเน็ต 1 – 2 ครั้งตอสัปดาห และในแตละครัง้ใชเวลาประมาณ 1 – 2 ชั่วโมง โดยเขาไปใชชวงเวลา 
16.01 –20.00 นาฬิกา ซึ่งเปนชวงเวลาที่นักเรยีนวาง โดยคาใชจายในการใชบรกิารจากผูปกครอง โดยเปนคาบริการ
ไมเกิน 100 บาท ตอสัปดาห และมีรายจายนอกจากคาชั่วโมง คือ การจายสําหรับการพิมพจากราน บริการสวนใหญ
ท่ีนักเรียนใช คือ สนทนาในเครอืขาย IRC กิจกรรมสวนใหญท่ีใชในอินเตอรเน็ต คือ เลนเกมส เว็บไซตตางๆ ท่ีใช
บริการคือ เว็บไซตฟุตบอล เวบ็สถานีโทรทัศน การสื่อสารผานอินเตอรเน็ต (Chat) โดยใชหองสนทนาภาษาไทย 
กระดานขาวพาสนุก คือ เว็บไซตหาเพื่อนใหม และเว็บไซตเพลงจากคายเทปไทย 
 วรรณภา  เพิ่มวณิชกุล (2544 : 111 – 114) ไดศึกษาการใชอนิเตอรเน็ตของนักเรียนระดับชั้น 
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มัธยมศึกษาและนักศึกษาในเขตเทศบาลนครอุดรธานี พบวา นักเรียนและนักศึกษามีวิธีการเรียนรูอินเตอรเน็ต
จากรานที่บริการอินเตอรเน็ตมากที่สุด ใชบรกิารอินเตอรเน็ต 1 – 3 ครั้งตอสัปดาห ครั้งละประมาณ 1 – 2  
ชั่วโมง ในชวงเวลา 16.00 – 20.00 น. เปนวันหยุดสําคัญและใชเวลาทีต่นเองวาง โดยใชบรกิารจากราน
อินเตอรเน็ต เพราะรานมีเครื่องคอมพิวเตอรมากจึงสะดวกในการใช เม่ือมีเครื่องวางใชไดเลย ไดรับเงินคาใชจาย
จากผูปกครอง โดยเสียครั้งละไมเกิน 100 บาทตอสัปดาห และมีรายจายท่ีตองเพิ่มนอกเหนือจากการเชาชัว่โมง 
คือ คาพิมพของราน 

ทัศพร  วทานิยานนท (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพนัธระหวางพฤตกิรรมการใชอินเตอรเน็ต
กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย กรุงเทพมหานคร โดยการศึกษาวิจัยจะใชกบั
คะแนนเฉลี่ยวิชาภาษาอังกฤษมาตรฐานพื้นฐาน พบวา นักเรียนใชอินเตอรเน็ต สัปดาหละ 1 – 5 ชั่วโมง เวลาที่
เลือกใชมากท่ีสดุ คือ 20.00 – 22.59 นาฬิกา โดยใชตามลําพังที่บานตนเอง และความสัมพันธระหวางพฤติกรรม
การใชอินเตอรเน็ตของนักเรียนกับผลการเรียนเฉลี่ย พบวา จะมีผลการเรียนเฉลี่ยบวก กับ การใชอินเตอรเน็ตที่
บานตนเอง การใชเว็บไซตคนควาประกอบการเรียน และติดตอกับเพื่อนตางประเทศและในประเทศ สวนจะมีผล
การเรียนเฉลี่ยลบ กับ นักเรียนที่ใชอินเตอรเน็ตบานเพื่อน การใชอินเตอรเน็ตกับเพื่อน และการเลือกเน้ือหา
เว็บไซตกีฬา 

ดาริกา  เอนกนิธิ (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการเปรียบเทียบความทันสมัยของวัยรุนท่ีมีบุคลิกภาพ
เก็บตัว – แสดงตัวในระดับที่แตกตางกัน พบวา วัยรุนมีบุคลกิภาพเก็บตัว บุคลิกภาพแบบก้ํากึ่งและบุคลกิภาพ
แสดงตัว มีความทันสมัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยเพศหญิงจะมีความทันสมัย
มากกวาเพศชาย และวยัรุนตอนปลาย (16 – 19 ป) จะมีความทันสมัยสูงกวาวัยรุนตอนตน (12 – 15 ป) 

วันเพ็ญ อายุการ (2512 : 102) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพแสดงตัว เก็บตัว การยอมรับ
ตนเองและผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน พบวา เด็กวัยรุนชายและเด็กวัยรุนหญิง อายุระหวา 13 – 20 ป ใชแบบ
สํารวจบุคลิกภาพและมาตราสวนประมาณคาการยอมรับตนเอง พบวา เด็กชายมีลักษณะการแสดงตัวมากกวา
เด็กหญิง และผูท่ีมีลักษณะแสดงตัวสามารถปรบัตัวเขากับสิ่งแวดลอมใหมๆ ไดงายและเปนผูนําท่ีดี 

สดใส นิยมจันทร (2541 : 83) ไดศึกษาปญหาดานการเรียน สวนตัวและสงัคม และวิธีเผชญิปญหา
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร พบวา นักเรียนระดบัชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลายประสบปญหาดานการเรียนในระดับปานกลาง 

ปยาภัทร  วิบูลยศรีสัจจะ (2546 : 85) ไดศึกษาปญหาการเรียน สาเหตุ และแนวทางแกไขปญหาของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 – 6 โรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี กรุงเทพมหานคร พบวา นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 
4 – 6 โรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี ประสบปญหาดานการเรียนในระดับปานกลาง มีสาเหตุของปญหาทางการเรียน
จากตัวเองมากที่สุด และใชแนวทางแกไขปญหาการเรียนแบบสูปญหา มากท่ีสุด 
 กุลวรรณ  วิทยาวงศรุจิ (2526 : 58 – 59) ไดศึกษาถึงความสัมพันธระหวางสัมพันธภาพในครอบครัว
กับการปรับตัว โดยใชกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียนอยูในโรงเรียนสหศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตนและ
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ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 499 คน ผลการศึกษาพบวา การมีสัมพันธภาพใน 
ครอบครัวทางบวก การปรับตัวและพฤติกรรมของวัยรุนก็จะเปนในทางที่ดีดวย แตในทางตรงขาม ถามี 
สัมพันธภาพในครอบครัวทางลบ การปรับตัวและพฤติกรรมของวัยรุนก็จะเปนไปไดยากขึ้น 
 ศิริลักษณ  ศรีวนาสณฑ (2534 : 1) ศึกษาเรื่องการเลนวิดีโอเกมกับพฤติกรรมทางสังคมของนักเรียน
ชาย พบวา นักเรียนชายท่ีซื้อเครื่องเลนวีดีโอเกม นักเรียนจะเลนเกมคนเดียว และใชเวลาสวนใหญในการเลน
เกมในวันหยุด มีความสัมพันธกับคะแนนพฤติกรรมทางสังคมในระดับต่ํา และพบกวาการเปลี่ยนแปลงหลังจาก
การเลนวีดีโอเกม คือ นักเรียนไมสนใจคนในบาน 
 โรเบิรต เคราท (Robert Kraut.  1998) คณะวิจัยแหงมหาวิทยาลัยคามีจีย เมลลอน (Camegle Mallon 

University) ในเมืองพิตเบิรก นําโดยนักจิตวิทยา โรเบิรต เคราท (Robert Kraut) ไดทําการศึกษาผลกระทบของ
การใชอินเตอรเน็ตตอสุขภาพจติ และการสื่อสารกับคนอื่นในสงัคมของบุคคล จํานวน 169 คน 73 ครอบครวั เปน
ครอบครัวทีไ่มเคยใชอินเตอรเน็ตมากอน คณะวิจัยไดติดตามผลจากการใชอินเตอรเน็ตใชชวงเวลา 1 – 2 ป ของ 
การศึกษา คณะวิจัยไดสัมภาษณผูรวมโครงการการศึกษาวิจยั ดูความเปลี่ยนแปลงของพฤตกิรรมการอยูรวมกับ 
ผูอื่น คือ ปฎิสัมพันธกับคนในครอบครัว และตอเพื่อน วัดระดับความซึมเศรากบัความรูสกึโดดเดี่ยว ผลการศึกษา 
พบวา คนที่ใชเวลาอยูกับอินเตอรเน็ต จะสนทนากับคนในครอบครัวนอยลง พบเพื่อนฝูงนอยลง มีคะแนนซึมเศราสูง
และมีความเครียดเพิ่มขึ้นเล็กนอย ถึงแมจะใชเวลาอยูกับอินเตอรเน็ตเพียงสัปดาหละ 1 – 4 ชั่วโมง  
 ธอรนเบอร (อมรรัตน  ศรีเจริญทรรศ.  2546 : 25 ; อางอิงจาก Thornburg. 1975 : 181 – 185) ได
ศึกษาเกี่ยวกับทศันคติตอโรงเรียนกับกลุมนักเรียนที่มีปญหาตองออกจากโรงเรียนกลางคัน พบวา นักเรียนรอย
ละ 50 ของกลุมตัวอยางมีทัศนคติท่ีไมดีตอโรงเรียน และอีกรอยละ 24 แสดงทัศนคติท่ีไมดีอยางรุนแรง ซึ่ง
แสดงออกหลายลักษณะ เชน เห็นวาหลักสูตรการเรียนการสอนไมมีประโยชน เบ่ือการเรียน ครูสอนเนนเรื่อง
คะแนนเกินไป ครูลําเอียงและกฎระเบียบขอบังคับของโรงเรียนเขมงวดเกินไป 
 คัมม่ี โนบิว เอ็นโด ฮายาชิบาระ (Kammie Nobue Endo Hayashibara. 1998) ศึกษาเกีย่วกับ 
การสื่อสารของวยัรุนบนอินเตอรเน็ต : ศึกษาวัยรุนในหองสนทนา พบวา การสนทนาของวัยรุนมีการพัฒนา 
มาตรฐานของวธีิการสวนตัวในการพูดคุย มีการเปลี่ยนแปลงใหเหมาะสมลักษณะเทคนิคพิเศษของแตละบุคคล 
โดยสวนมากมีการพูดคุยในเรื่องที่สนใจรวมกัน และการจัดใหสอดคลองกับประเด็นสําคัญในการติชม ท้ังในเรือ่ง
เพศและความไมลงลอยกลมกลืน  
 หลุยส เรยอง (Louis Leung. 2002) ศึกษาเกี่ยวกับการเก็บตัว การเปดเผยตนเองในการใช ICQ 

พบวา การเกบ็ตัวไมมีผลตอความสัมพันธในการใช ICQ แตในทางกลับกันมีความสัมพันธเกี่ยวของกับ 
การเปดเผยตนเอง การใชอินเตอรเน็ตจะเปนตัวควบคุมการเปดเผยตนเอง การเก็บตัวสวนใหญจะไมซื่อตรง ซึ่งมี
ผลทางลบอยางมาก และมีการเปดเผยตนเองไปในทางตรงขามกับความเหมาะสม ซื่อสัตย ตรงไปตรงมา และ
ความถูกตองของการเปดเผยตนเอง   
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 โมนิกา ที วิกต้ี (Monica T. Whitty. 2002) ศึกษาเกี่ยวกับ การพูดโกหก การตรวจสอบรายละเอียด
ในการเปดเผย การใหกําลังใจและความซื่อสตัยของบุคคลในหองสนทนา พบวา ผูหญิงมีความเปนไปไดใน 
การสนับสนุนอารมณมากกวาผูชาย สวนผูชายจะเปนไปไดท่ีจะโกหก โดยเฉพาะเรื่องของฐานะทางเศรษฐกิจและ
สังคม สวนผูหญิงจะมีความเปนไปไดในการโกหกเพื่อความปลอดภัย  
 เครีย โบเบรค (Katie Bonebrake. 2003) ศึกษาเกี่ยวกบัการใชอินเตอรเน็ตของนักเรียนอุดมศึกษาตอ
ความสัมพันธกบัองคประกอบและความสัมพันธของบุคคล พบวา ไมมีความแตกตางกันกับความสัมพันธแบบใหม
ทางอินเตอรเน็ต แตอยางไรก็ตามก็เกิดความแตกตางของความสมัพันธภายในกลุมท่ีใชอินเตอรเน็ต  



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 ในการทําวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 
1.  การกําหนดประชากรและเลอืกกลุมตัวอยาง 
2.  การสรางเครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัย 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
4.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

 

1.  การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  เปนนักเรียนท่ีกําลังศึกษาอยูในชวงชั้นท่ี 4 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(ระดับมัธยมศึกษา) เขตพื้นท่ีการศึกษา 3 เขต ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีพฤติกรรมการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 
อยางนอย 1 – 2 ชั่วโมงตอสัปดาห  
 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  เปนนักเรียนท่ีกําลังศึกษาอยูในชวงชั้นท่ี 4 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(ระดับมัธยมศึกษา) เขตพื้นท่ีการศึกษา 3 เขต ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีพฤติกรรมการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 
อยางนอย 1 – 2 ชั่วโมงตอสัปดาห โดยใชการสุมหลายขั้นตอน (Multistage Random Sampling) ตาม 

ขั้นตอนดังน้ี 
 1.  แบงโรงเรียนตามพื้นท่ีการศึกษา 3 เขต โดยเขตพื้นท่ีการศึกษา 1 มีโรงเรียนในสังกัดจํานวน  

39 โรงเรียน เขตพื้นท่ีการศึกษา 2 มีโรงเรียนในสังกัดจํานวน 35 โรงเรียน และเขตพื้นท่ีการศึกษา 3 มีโรงเรียนใน
สังกัดจํานวน 42 โรงเรียน รวมทั้งหมด จํานวน 116 โรงเรียน  
  2.  ในแตละพื้นท่ีการศึกษาแบงขนาดโรงเรียนออกเปน 4 กลุม คือ กลุมโรงเรียนขนาดใหญ 
จํานวนนักเรียน 2,500 คน ขึ้นไป กลุมโรงเรียนขนาดกลาง จํานวนนักเรียน 1,500 – 2,499 คน กลุมโรงเรียน
ขนาดเล็ก จํานวน 500 – 1,499 คน และกลุมขนาดเล็กสุด จํานวนนักเรียน 301 – 499 คน (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. ออนไลน) 
  3.  เลือกโรงเรียนกลุมตัวอยาง โดยใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) จับ
ฉลากรายชื่อโรงเรียนจากแตละพื้นท่ี แตละขนาดของโรงเรียน จํานวน 10 โรงเรียน เน่ืองจากในเขตพื้นท่ี 1 และ 2 
ไมมีโรงเรียนสหศึกษากลุมขนาดเล็กสุด ประกอบไปดวย โรงเรียนสามเสนวิทยาลัย โรงเรียนกุนนทีรุทธาวิทยาคม 
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โรงเรียนมักกะสันพิทยาคม โรงเรียนบางกะป โรงเรียนจันทรหุนบําเพ็ญ โรงเรียนบดินเดชา (สิงห สิงหเสนี 4)  
โรงเรียนวัดสิงห โรงเรียนราชโอรส โรงเรียนฤทธิณรงครอน และโรงเรียนพิทยาลงกรณพิทยาคม 
  4.  เลือกนักเรียนที่มีพฤติกรรมการสนทนาทางอินเตอรเน็ต อยางนอย 1 – 2 ชั่วโมงตอสัปดาห 
โดยขอความรวมมือจากอาจารยท่ีปรึกษา อาจารยหัวหนาระดับ และอาจารยแนะแนวคัดเลือกมาให โดยกําหนดให 
นักเรียนในโรงเรียนขนาดใหญ จํานวน 300 คน โรงเรียนขนาดกลาง 200 คน โรงเรียนขนาดเล็ก 100 คน และ 
โรงเรียนขนาดเล็กสุด 50 คน รวมจํานวนทั้งสิ้น 1,850 คน สามารถเก็บขอมูลและตรวจสอบความถูกตองได
ท้ังหมด 1,572 คน 
 

ตาราง 3 จํานวนนักเรียนกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควา จําแนกตามพื้นท่ีการศึกษา 
 

เขตพื้นท่ีการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร 

โรงเรียน จํานวนกลุม 
ตัวอยาง (คน) 

จํานวนกลุมตัวอยางที่
เก็บได (คน) 

โรงเรียนสามเสนวิทยาคม 300 250 

โรงเรียนกุนนทีรุทธาวิทยาคม 200 194 เขต 1 

โรงเรียนมักกะสันพิทยาคม 100 95 

โรงเรียนบางกะป 300 241 

โรงเรียนจันทรหุนบําเพ็ญ 200 177 เขต 2 

โรงเรียนบดินเดชา (สิงห สิงหเสนี 4)  100 95 

โรงเรียนวัดสิงห 300 200 

โรงเรียนราชโอรส 200 190 

โรงเรียนฤทธิณรงครอน 100 90 
เขต 3 

โรงเรียนพิทยาลงกรณพิทยาคม 50 40 

รวม 10 โรงเรียน 1,850 1,572 
 

2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครัง้น้ี ไดแก 

 1.  แบบสอบถามขอมูลสวนตัวเกี่ยวกับพฤติกรรมการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 
 2.  แบบสอบถามปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองของนักเรียนที่มีพฤติกรรมการสนทนาทาง 

อินเตอรเน็ต 
 

 



 39   

 วิธีการสรางเครือ่งมือท่ีใชในการศึกษาวิจยั 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนตัวเกีย่วกับพฤติกรรมการสนทนาทางอนิเตอรเน็ต 
 เปนแบบสอบถามขอมูลสวนตัวของนักเรียน ซึ่งประกอบดวย ขอมูลเกี่ยวกับเพศ อาย ุ ระดับชั้น  
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สถานที่ในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต ระยะเวลาในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต คาใชจาย
ในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต โดยแบบใหเลือกตอบ มีขอคําถามทั้งหมด 7 ขอ ดังน้ี 

ตัวอยางแบบสอบถามขอมูลสวนตัวและพฤติกรรมการสนทนาทางอินเตอรเนต็ 
คําช้ีแจง  ใหนักเรียนอานขอความตอไปนี้แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองวาง หลงัขอความที่ตรงกับความเปน 
 จริงของนักเรียนมากท่ีสุดเพียงขอเดียว และโปรดตอบทุกขอ 
1.  เพศ       ชาย  หญิง 
2.  อายุ       16 ป  17 ป  18 ป  
3.  ระดับชั้น      ม.4  ม.5  ม.6 
4.  ผลการเรียน     นอยกวา 1.99  2.00 – 2.99   มากกวา 3.00 
5.  สถานที่ในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต  บานตนเอง/บานญาติ  โรงเรียน  อินเตอรเน็ตคาเฟ 
6.  ระยะเวลาในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต  

 นอยกวา 2 ช.ม  2-5 ช.ม  6-9 ช.ม.   10 ช.ม. หรือมากกวาน้ัน          
7.  คาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ตโดยเฉลี่ย 

 1-100 บาท  100-200 บาท  200-300 บาท   มากกวา 300 บาท    อื่น ๆระบุ............          
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามปญหา สาเหตุ และผลสืบเนื่องจากการสนทนาทางอนิเตอรเน็ต  
  2.1   ศึกษาแนวและทฤษฎีเกีย่วของกับปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 
ท้ังในและตางประเทศ เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามปญหา สาเหตุ และผลสบืเน่ืองจากการสนทนา
ทางอินเตอรเน็ต ใหสอดคลองตามจดุมุงหมายและนยิามศัพทเฉพาะ ไดจํานวนขอคําถามทัง้หมด 103 ขอ 
  2.2  นํามาสรางแบบสอบถามแลวนําไปใหคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ คือ ผูชวยศาสตราจารย 
ดร.นันทนา วงษอินทร และรองศาสตราจารยลัดดาวลัย เกษมเนตร และผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน คือ ผูชวยศาสตราจารย
บุญยฤทธิ์ คงคาเพ็ชร อาจารย ดร.พาสนา  จลุรัตน และอาจารยมณฑิรา  จารุเพ็ง ตรวจสอบความตรงสอดคลอง
ทางดานภาษา เน้ือหาแบบสอบถาม สอดคลองกับวัตถปุระสงค นิยามศัพท แลวนํามาปรับปรงุแกไขกอนนําไปทดลอง
ใช 
  2.3  นําแบบสอบถามปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอนิเตอรเน็ต ไปทดลองใช  
(Try Out) กับนักเรียนโรงเรยีนธนบุรีวรเทพีพลารกัษ ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 100 คน เพื่อดูความเที่ยงตรงของ
เน้ือหาและเพือ่หาคาอํานาจจาํแนก โดยใชคา t-test เลือกเฉพาะขอท่ีมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มาใชในการวิจยั 
และหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต โดยหา 
คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Alpha Coeffient Cronbach) ไดคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับ 0.98 จาํนวน 86 ขอ 
แบงออกเปน  
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 1.  ปญหาจากการสนทนาทางอนิเตอรเน็ต ดานบุคลิกภาพ    จํานวน 10 ขอ  
 2.  ปญหาจากการสนทนาทางอนิเตอรเน็ต ดานการเรยีน    จํานวน 8 ขอ 
 3.  ปญหาจากการสนทนาทางอนิเตอรเน็ต ดานสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขาง จํานวน 8 ขอ 
 4.  สาเหตขุองการสนทนาทางอนิเตอรเน็ต ดานเจตคติในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต จํานวน 13 ขอ 
 5.  สาเหตขุองการสนทนาทางอนิเตอรเน็ต ดานสัมพันธภาพในครอบครวั  จํานวน 9 ขอ 
 6.  สาเหตขุองการสนทนาทางอนิเตอรเน็ต ดานบรรยากาศในโรงเรียน  จํานวน 10 ขอ 
 7.  สาเหตขุองการสนทนาทางอนิเตอรเน็ต ดานสัมพันธภาพกับเพื่อน  จํานวน 8 ขอ 
 8.  ผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางบวก    จํานวน 10 ขอ 
 9.  ผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางลบ    จํานวน 10 ขอ 

 
ตัวอยางแบบสอบถามปญหา สาเหตุ และผลสืบเนื่องจากการสนทนาทางอนิเตอรเน็ต 

คําช้ีแจง  ใหนักเรียนอานขอความตอไปนี้แลวทําเครื่องหมาย ลงในชองวาง หลงัขอความที่ตรงกับความเปนจริง 
 ของนักเรียนมากท่ีสุดเพียงขอเดียว และโปรดตอบทุกขอ 
 

 จริงที่สุด  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของนกัเรียนมากท่ีสุด 
 จริง   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของนกัเรียนมาก 
 จริงปานกลาง หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของนกัเรียนพอสมควร 
 จริงนอย  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของนกัเรียนคอยขางนอย 
 จริงนอยท่ีสุด หมายถึง ของความนั้นตรงกับความเปนจริงของนกัเรียนนอยท่ีสุด 
 

ขอ
ที่ 

ขอความ 
จริง
ที่สุด

จริง จริง 
ปานกลาง 

จริง
นอย 

จริงนอย
ที่สุด 

 

 

0. 

ปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 
ดานบุคลิกภาพ 
นักเรยีนมคีวามสขุขณะสนทนากบัเพื่อนทางอนิเตอรเน็ตคน
เดียว 

     

 

0. 
ดานการเรียน 
นักเรยีนสนทนากับเพื่อนทางอินเตอรเน็ต จนสงรายงาน
อาจารยไมทัน 

     

 

0. 
ดานสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขาง 
นักเรยีนปรกึษาเพื่อนทางอินเตอรเน็ตมากกวาเพื่อนใน
หองเรียน 
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ขอ
ที่ ขอความ 

จริง
ที่สุด จริง จริง 

ปานกลาง 
จริง
นอย 

จริงนอย
ที่สุด 

 

 

0. 

สาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 
ดานเจตคติในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 
การสนทนาทางอนิเตอรเน็ตทําใหหาแฟนไดงาย 

     

 

0. 
ดานความสัมพันธในครอบครัว 
นักเรยีนคยุกบัเพื่อนทางอินเตอรเน็ตมคีวามสบายใจมากกวา
คุยกบัพอแม 

     

 

0. 
ดานบรรยากาศในโรงเรียน 
นักเรยีนรูสึกวากฎเกณฑในโรงเรยีนเขมงวดมาก เมื่อเทยีบกบั
กฎเกณฑในการใชหองสนทนาทางอินเตอรเน็ต 

     

 

0. 
ดานสัมพันธภาพกับเพือ่น 
นักเรยีนรูสึกวาเพื่อนทางอินเตอรเน็ตวางใจและปรบัทุกขไดมา
กวาเพื่อนในหองเรียน 

     

 

0. 
ผลสืบเนื่องจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 
นักเรยีนมเีพื่อนมากข้ึน 

     

00. นักเรยีนไมคอยมีเวลาในการทําการบานหรือทบทวนบทเรยีน      

 
เกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามปญหา สาเหตุ และผลสืบเนื่องจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 
 ผูวิจัยตรวจใหคะแนนแบบสอบถามในแตละขอ จะกําหนดลักษณะไวดังน้ี 
  1. ลักษณะขอคําถามในเชิงนิมาณ จะใหคะแนนดังน้ี  
   จริงที่สุด  ระดับคะแนน 5  
   จริง   ระดับคะแนน 4 
   จริงปานกลาง ระดับคะแนน 3  
   จริงนอย  ระดับคะแนน 2 
   จริงนอยท่ีสุด ระดับคะแนน 1  
 2.  ลักษณะขอคําถามในเชิงนิเสธ จะใหคะแนนดังน้ี 
   จริงที่สุด  ระดับคะแนน 1  
   จริง   ระดับคะแนน 2 
   จริงปานกลาง ระดับคะแนน 3  
   จริงนอย  ระดับคะแนน 4 
   จริงนอยท่ีสุด ระดับคะแนน 5  
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 ในการวิจยัครั้งน้ี ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการแปลความหมายของปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจาก
การสนทนาทางอินเตอรเน็ต ดังน้ี (วิเชียร  เกตุสิงห.  2538 : 9) 
            คะแนนเฉลี่ย 3.67 – 5.00 มีคะแนนปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจากการสนทนาอยูในระดับสูง 
            คะแนนเฉลี่ย 2.34 – 3.66 มีคะแนนปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจากการสนทนาอยูในระดับปานกลาง 
            คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 2.33 มีคะแนนปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจากการสนทนาอยูในระดับต่ํา 
 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการศึกษาวิจยัครั้งน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการดังตอไปนี้ 

 1.  นําหนังสือขออนุญาตในการทําวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย ไปยังสถานศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง เพื่อ 
ขออนุญาตและขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัย 

 2.  ติดตอขอความรวมมือจากอาจารยท่ีปรึกษา อาจารยหัวหนาระดับ และอาจารยแนะแนว ใน 
การกําหนดวัน – เวลา ท่ีจะทําการเก็บรวบรวมขอมูล 

  3.  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลรวมกับอาจารยประจําชั้น อาจารยหัวหนาระดับและอาจารยแนะแนว 
และในบางโรงเรียนผูวิจัยขอความอนุเคราะหจากอาจารยท่ีปรึกษา อาจารยหัวหนาระดับ และอาจารยแนะแนวใน
การเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งน้ี 
  4.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามของนักเรียน คัดเลือกเฉพาะฉบับที่สมบูรณมาตรวจใหคะแนนและวิเคราะห 
 

4.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS (Statistical Package for the Social Science) ใช
สถิติวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

1.  สถิติพื้นฐาน ไดแก  
1.1  คาความถี่  
1.2  คารอยละ  
1.3  คาเฉลี่ย (Mean)  

N
X

X ∑=  

 

 เม่ือ  X   แทน คาเฉลี่ยของคะแนน 
   ∑ X   แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

   N  แทน จํานวนขอมูลท้ังหมด 
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1.4  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 ( )
( )1.

22

−

−
= ∑∑

NN
XN

DS X  

 เม่ือ  S.D.  แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   N  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   ∑ X   แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   ∑ 2X   แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
   ( )2∑ X  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
   

  2.  สถิติสําหรับตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
   2.1  คาสถิติ t-test Independent samples 

   2.2  คาความเชื่อม่ัน โดยใชสูตรประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Alpha Coefficient  

Cronbach) 

⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
−

−
= ∑

S
S
t

i

n
n

2

2

1
1

α  

 เม่ือ  α   แทน สัมประสิทธิ์ของความเชื่อม่ัน 
   n  แทน จํานวนขอของแบบสํารวจ 

   ∑Si

2   แทน ผลรวมของคาความแปรปรวนของคะแนนเปนรายขอ 

   St

2   แทน คาความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบับ 
 

  3. ทดสอบสมมุติฐานการวิจัย  
   3.1  สมมุติฐานขอท่ี 1 ทดสอบความแตกตางดานเพศ ใชสถิติทดสอบคา t-test for  

independent samples  

   3.2  สมมุติฐานขอท่ี 2 – 7 ทดสอบความแตกตางดานอายุ ระดับชั้น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
สถานที่ในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต ระยะเวลาในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต และคาใชจายในการสนทนาทาง
อินเตอรเน็ต ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One – Way ANOVA และเปรียบเทียบเปนรายคูดวย 
Least Significant Different (LSD) 



         บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตของนักเรียนชวงชั้นท่ี 4 ใน
กรุงเทพมหานคร ไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

 1.  สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหและแปลผลการวิเคราะห 
 2.  การเสนอผลการวิเคราะห 
 3.  ผลการศึกษาคนควา 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหและแปลผลการวิเคราะห 
 ในการวิเคราะหขอมูลจากการศกึษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตางๆ ท่ีใชแทนความหมาย 
ดังตอไปนี้ 
  X   แทน   คะแนนเฉลี่ย 
  SD  แทน   คะแนนความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  n  แทน   จํานวนของกลุมประชากร 
  t  แทน   คาสถิติท่ีใชพิจารณาใน t - distribution 

  F  แทน   คาสถิติท่ีใชพิจารณาใน F- distribution  

  df  แทน   ชั้นแหงความเปนอิสระ (Degrees of Freedom) 

  SS  แทน   ผลบวกของกําลงัสองของคะแนนแตละตัว (Sum of Square) 

  MS  แทน   คาเฉลี่ยกําลังสองของคะแนนแตละตัว (Mean of Square) 

  p  แทน   ความนาจะเปน (Probability) ของคาสถติิทดสอบ 

  *  แทน   มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  **  แทน   มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
  ***  แทน   มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
 

การเสนอผลการวิเคราะห 
 ในการศึกษาคนควาครั้งน้ี ผูวิจยัเสนอผลการศกึษาคนควาตามลําดับ ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 จํานวนและรอยละของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 – 6 จําแนกตามเพศ อายุ ระดับชั้น 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สถานที่ในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต ระยะเวลาในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต และ
คาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 
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 ตอนที่ 2  คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 – 6 ประเภท
ปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 
 ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตของ 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 – 6 จําแนกตามเพศ  
 ตอนที่ 4 ผลการเปรียบเทียบปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 – 6 จําแนกตามอายุ  
 ตอนที่ 5 ผลการเปรียบเทียบปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 – 6 จําแนกตามระดับชั้น  
 ตอนที่ 6 ผลการเปรียบเทียบปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 – 6 จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 ตอนที่ 7 ผลการเปรียบเทียบปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 – 6 จําแนกตามสถานที่ในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 

 ตอนที่ 8 ผลการเปรียบเทียบปญหา สาเหต ุ และผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 – 6 จําแนกตามระยะเวลาในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 

 ตอนที่ 9 ผลการเปรียบเทียบปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 – 6 จําแนกตามคาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 

 

ผลการศึกษาคนควา 
 ตอนที่ 1 จํานวนและรอยละของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 – 6 จําแนกตามเพศ อายุ ระดับชั้น 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สถานที่ในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต ระยะเวลาในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต และ
คาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 
 

ตาราง 4 จํานวนและรอยละของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 – 6 จําแนกตาม เพศ  อายุ ระดับชั้น  
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สถานท่ีในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต ระยะเวลาในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 
และคาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 

 

ตัวแปร ระดับตัวแปร 
จํานวนนักเรียน 
(N = 1,572) รอยละ 

ชาย 747 47.52 เพศ 
หญิง 825 52.48 

16 ป 797 50.70 
17 ป 565 35.94 อายุ 
18 ป 210 13.56 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

ตัวแปร ระดับตัวแปร 
จํานวนนักเรียน 
(N = 1,572) รอยละ 

มัธยมศึกษาปที่ 4 623 39.63 
มัธยมศึกษาปที่ 5 398 25.32 ระดับช้ัน 
มัธยมศึกษาปที่ 6 551 35.05 

นอยกวา 1.99 139 8.84 
2.00 – 2.99 785 49.94 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

มากกวา 3.00 648 41.22 

บานตนเอง/บานญาติ 1,008 64.12 
โรงเรียน 199 12.66 

สถานที่ในการสนทนาทาง
อินเตอรเน็ต 

อินเตอรเน็ตคาเฟ 365 23.22 
นอยกวา 2 ช่ัวโมง 706 44.91 

2 – 5 ช่ัวโมง 617 39.25 
6 – 9 ช่ัวโมง 121 7.70 

ระยะเวลาในการสนทนาทาง
อินเตอรเน็ต 

10 ช่ัวโมงหรือมากกวาน้ัน 128 8.14 

1 – 100 บาท 587 37.34 
100 – 200 บาท 342 21.76 
200 – 300 บาท 241 15.33 
มากกวา 300 บาท 284 18.07 

คาใชจายในการสนทนาทาง
อินเตอรเน็ต 

อ่ืนๆ 118 7.51 

 

จากตาราง 4 พบวา นักเรียนที่ตอบแบบสอบถามมีจํานวนนักเรียนชายและนักเรียนหญิงใกลเคียงกัน 
สวนใหญเปนนักเรียนระดับอายุ 16 ป ท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 ผลการเรียนอยูในระดับ 
2.00 – 2.99 ใชคอมพิวเตอรท่ีบานตนเองมากที่สุด ใชเวลาในการสนทนาทางอินเตอรเน็ตนอยกวา 2 ชัว่โมง
ตอสัปดาห และนักเรียนสวนใหญมีคาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 1 – 100 บาท  
 

 ตอนที่ 2  คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 – 6 ประเภท
ปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 
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ตาราง 5  คาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 – 6 ประเภทปญหา สาเหตุ  
     และผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 
 

ตัวแปรที่ศึกษา X  SD 
ระดับของ
ปญหา 

ปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 
     ดานบุคลิกภาพ 2.88 .57 ปานกลาง 
     ดานการเรียน 2.34 .99 ปานกลาง 
     ดานสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขาง 2.28 1.05 ต่ํา 
รวมปญหาทุกดาน 2.53 .78 ปานกลาง 
สาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 
     ดานเจตคติในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 2.40 1.02 ปานกลาง 
     ดานสัมพันธภาพในครอบครัว 2.34 1.06 ปานกลาง 
     ดานบรรยากาศในโรงเรียน 2.71 0.83 ปานกลาง 
     ดานสัมพันธภาพกับเพ่ือน 2.44 0.74 ปานกลาง 
รวมสาเหตุทุกดาน 2.47 0.83 ปานกลาง 
ผลสืบเนื่องจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 
     ผลสืบเนื่องจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางบวก 3.18 .95 ปานกลาง 
     ผลสืบเนื่องจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางลบ 2.77 .86 ปานกลาง 
รวมผลสืบเนื่องทุกดาน 2.98 .80 ปานกลาง 
  

 จากตาราง 5 พบวา นักเรียนมีปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตโดยรวมทุกดานอยูในระดับปาน
กลาง เม่ือพิจารณารายดาน พบวา นักเรียนมีปญหาดานบุคลิกภาพและปญหาดานการเรียน อยูในระดับปาน
กลาง สวนปญหาดานสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขางอยูในระดับต่ํา มีสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ต
และมีผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต โดยรวมทุกดานและรายดานอยูในระดับปานกลาง  
 

 ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตของ 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 – 6 จําแนกตามเพศ  
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ตาราง 6 การเปรียบเทียบปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตของนักเรียน  
 จําแนกตามเพศ 
 

ชาย ( n = 747) หญิง ( n = 825) 
ตัวแปรที่ศึกษา 

X  SD X  SD 
t p 

ปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 
       ดานบุคลิกภาพ 3.02 .61 2.76 .49 9.11*** 

 

.000 
       ดานการเรียน 2.75 1.08 1.97 .73 16.58*** .000 
       ดานสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขาง 2.67 1.15 1.92 .81 14.57*** .000 

รวมปญหาทุกดาน 2.83 0.87 2.26 .58 15.04*** .000 

สาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 
      ดานเจตคติในการในการสนทนาทาง   
      อินเตอรเน็ต 2.79 1.07 2.05 .82 15.37*** 

 

 

.000 
     ดานสัมพันธภาพกับบุคคลในครอบครัว 2.64 1.10 2.07 .96 10.96*** .000 
     ดานบรรยากาศในโรงเรียน 2.92 .82 2.52 . 80 9.82*** .000 

     ดานสัมพันธภาพกับเพ่ือน 2.74 .76 2.17 .61 16.05*** .000 

รวมสาเหตุทุกดาน 2.78 .86 2.19 .68 14.78*** .000 

ผลสืบเนื่องจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 
     ผลสืบเนื่องจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางบวก 3.25 .89 3.12 1.00 2.78** 

 

.005 
     ผลสืบเนื่องจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางลบ 2.98 .89 2.59 .78 9.23*** .000 

รวมผลสืบเนื่องทุกดาน 3.11 .80 2.85 .78 6.56*** .000 

 

จากตาราง 6 พบวา นักเรียนที่มีเพศตางกัน มีปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทาง
อินเตอรเน็ต โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยนักเรยีนชายมีปญหา 
สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต มากกวา นักเรียนหญิง  
 

 ตอนที่ 4 ผลการเปรียบเทียบปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตของ 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 – 6 จําแนกตามอายุ  
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ตาราง 7 การเปรียบเทียบปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตของนักเรียน จําแนก 
 ตามอายุ 
 

ตัวแปรที่ศึกษา F p ผลการเปรียบเทียบรายคู 
ปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต    

       ดานบุคลิกภาพ 4.87** .008 17 ป  > 16 ป > 18 ป 
       ดานการเรียน 5.13** .006 17 ป  > 16 ป > 18 ป 
       ดานสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขาง 6.11** .002 17 ป  > 16 ป > 18 ป 
รวมปญหาทุกดาน 6.11** .002 17 ป  > 16 ป > 18 ป 
สาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ต    

       ดานเจตคติของการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 3.39* .034 16 ป > 17 ป > 18 ป 
       ดานสัมพันธภาพกับบุคคลในครอบครัว 8.54*** .000 17 ป > 16 ป > 18 ป 
       ดานบรรยากาศในโรงเรียน 13.22*** .000 17 ป > 16 ป > 18 ป 
       ดานสัมพันธภาพกับเพ่ือน 6.98*** .001 17 ป > 18 ป > 16 ป 
รวมสาเหตุทุกดาน 6.50** .002 17 ป > 16 ป > 18 ป 
ผลสืบเนื่องจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต    

       ผลสืบเนื่องจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางบวก 13.35*** .000 17 ป > 16 ป > 18 ป 
       ผลสืบเนื่องจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางลบ 5.72** .003 17 ป > 16 ป > 18 ป 
รวมผลสืบเนื่องทุกดาน 11.80*** .000 17 ป > 16 ป > 18 ป 
 

 จากตาราง 7 พบวา นักเรียนที่มีอายุตางกัน มีปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตโดยรวมทุกดาน
และรายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยเม่ือเปรียบเทียบรายคูแลว พบวา  
  1.  นักเรียนอายุ 17 ป มีปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานบุคลิกภาพ ดานการเรียน 
และดานสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขาง มากกวา นักเรียนอายุ 16 ป กับนักเรียนอายุ 18 ป  
  2.  นักเรียนอายุ 16 ป มีปญหาจากการสนทนาทางดานบุคลิกภาพ ดานการเรียน และ 
ดานสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขาง มากกวา นักเรียนที่มีอายุ 18 ป  
 นักเรียนที่มีอายุตางกัน มีสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ตโดยรวมทุกดาน แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เม่ือพิจารณาแยกดาน พบวา สาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 
ดานเจตคติในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
สวนสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานสัมพันธภาพกับบุคคลในครอบครัว ดานบรรยากาศในโรงเรยีน 
และดานสัมพันธภาพกับเพื่อน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยเม่ือเปรียบเทียบ
รายคูแลว พบวา  
  1. นักเรียนอายุ 17 ป มีสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางดานสัมพันธภาพกับบุคคลใน
ครอบครัว ดานบรรยากาศในโรงเรียน และดานสัมพันธภาพกับเพื่อน มากกวา นักเรยีนอายุ 16 ป และ  
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นักเรียนอายุ 18 ป  
  2. นักเรียนอายุ 16 ป มีสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางดานสัมพันธภาพกับบุคคลใน
ครอบครัว และดานบรรยากาศในโรงเรียน มากกวา นักเรียนอายุ 18 ป  
  3. นักเรียนอายุ 18 ป มีสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางดานสัมพันธภาพกับเพื่อน 
มากกวา นักเรียนอายุ 16 ป  
  4. นักเรียนอายุ 16 ป มีสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางดานเจตคติในการสนทนาทาง
อินเตอรเน็ต มากกวา นักเรียนอายุ 17 ป และ นักเรียนอายุ 18 ป  
  5. นักเรียนอายุ 17 ป มีสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางดานเจตคติในการสนทนาทาง
อินเตอรเน็ต มากกวา นักเรียนอายุ 18 ป 
 นักเรียนที่มีอายุตางกัน มีผลสบืเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตโดยรวมทุกดาน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 เม่ือแยกพิจารณา พบวา นักเรียนที่มีอายุตางกัน มีผลสืบเน่ืองจาก 
การสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางบวก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 สวนผลสืบเน่ืองจาก
การสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางลบ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ .01 โดยเม่ือ 
เปรียบเทียบรายคูแลว พบวา  
  1.  นักเรียนอายุ 17 ป มีผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางบวกและทางลบ 
มากกวา นักเรียนอายุ 16 ป กับ นักเรียนอายุ 18 ป  
  2.  นักเรียนอายุ 16 ป มีผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางบวกและทางลบ 
มากกวา นักเรียนอายุ 18 ป 
 

 ตอนที่ 5 ผลการเปรียบเทียบปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตของ 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 – 6 จําแนกตามระดับชั้น  
 

ตาราง 8 การเปรียบเทียบปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตของนักเรียน  
 จําแนกตามระดับชั้น 
 

ตัวแปรที่ศึกษา F P ผลการเปรียบเทียบรายคู 
ปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต    

       ดานบุคลิกภาพ 4.86** .008 ม.5 > ม.4 > ม.6 

       ดานการเรียน 20.5*** .000 ม.5 > ม.4 > ม.6 

       ดานสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขาง 12.29*** .000 ม.5 > ม.4 > ม.6 

รวมปญหาทุกดาน 13.53*** .000 ม.5 > ม.4 > ม.6 
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ตาราง 8 (ตอ) 
    

ตัวแปรที่ศึกษา F p ผลการเปรียบเทียบรายคู 
สาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ต    

       ดานเจตคติของการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 17.47*** .000 ม.4 > ม.5 > ม.6 

       ดานสัมพันธภาพกับบุคคลในครอบครัว 13.34*** .000 ม.5 >  ม.4 > ม.6 

       ดานบรรยากาศในโรงเรียน 13.04*** .000 ม.5 >  ม.4 > ม.6 

       ดานสัมพันธภาพกับเพ่ือน 22.55*** .000 ม.5 >  ม.4 > ม.6 

รวมสาเหตุทุกดาน 15.54*** .000 ม.5 >  ม.4 > ม.6 

ผลสืบเนื่องจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต    

       ผลสืบเนื่องจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางบวก 3.15* .043 ม.4 > ม.5 > ม.6 

       ผลสืบเนื่องจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางลบ 7.97*** .000 ม.4 > ม.5 > ม.6 

รวมผลสืบเนื่องทุกดาน 6.15** .002 ม.4 > ม.5 > ม.6 

 

 จากตาราง 8 พบวา นักเรียนที่มีระดับชั้นตางกัน มีปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตโดยรวมทุก
ดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดาน 
บุคลิกภาพ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยเม่ือเปรียบเทียบรายคูแลว พบวา  
  1.  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 มีปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานบุคลิกภาพ ดาน
การเรียน และดานสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขาง มากกวา นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 กับ นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปท่ี 6  

2.  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 มีปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานบุคลิกภาพ ดาน 
การเรียน และดานสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขาง มากกวา นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6  
 นักเรียนที่มีระดับชั้นตางกัน มีสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ตโดยรวมทุกดานและรายดาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยเม่ือเปรียบเทียบรายคูแลว พบวา     
  1. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 มีสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางดานสัมพันธภาพ
กับบุคคลในครอบครัว ดานบรรยากาศในโรงเรียน และดานสัมพันธภาพกับเพื่อน มากกวา นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปท่ี 4 และ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6  
  2. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 มีสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางดานสัมพันธภาพ
กับบุคคลในครอบครัวและดานบรรยากาศในโรงเรียน มากกวา นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6  
  3. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 มีสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางดานเจตคติใน 
การสนทนาทางอินเตอรเน็ต มากกวา นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 และ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6  
  4. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 มีสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางดานเจตคติใน 
การสนทนาทางอินเตอรเน็ต มากกวา นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 
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 นักเรียนที่มีระดับชั้นตางกัน มีผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตโดยรวมทุกดาน แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา นักเรียนที่มีระดับชั้นตางกัน มี 
ผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางบวก แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญสําคัญทางสถติิท่ีระดับ .05 
สวนผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางลบ แตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
โดยเม่ือเปรียบเทียบรายคูแลว พบวา  
  1.  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 มีผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทั้งทางบวกและ
ทางลบ มากกวา นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 กับ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 

2.  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 มีผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทั้งทางบวกและ 
ทางลบ มากกวา นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 
 

 ตอนที่ 6 ผลการเปรียบเทยีบปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 – 6 จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 

ตาราง 9 การเปรียบเทียบปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตของนักเรียน  
 จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 

ตัวแปรที่ศึกษา F p ผลการเปรียบเทียบรายคู 
ปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต    

       ดานบุคลิกภาพ 36.66*** .000 
นอยกวา 1.99 ลงมา > 2.00 – 2.99 > 
3.00 ข้ึนไป 

       ดานการเรียน 106.36*** .000 
นอยกวา 1.99 ลงมา > 2.00 – 2.99 > 
3.00 ข้ึนไป 

       ดานสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขาง 122.52*** .000 
นอยกวา 1.99 ลงมา > 2.00 – 2.99 > 
3.00 ข้ึนไป 

รวมปญหาทุกดาน 105.85*** .000 
นอยกวา 1.99 ลงมา > 2.00 – 2.99 > 
3.00 ข้ึนไป 

สาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ต    

       ดานเจตคติของการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 91.69*** .000 
นอยกวา 1.99 ลงมา > 2.00 – 2.99 > 
3.00 ข้ึนไป 

       ดานสัมพันธภาพกับบุคคลในครอบครัว 90.27*** .000 
นอยกวา 1.99 ลงมา > 2.00 – 2.99 > 
3.00 ข้ึนไป 

       ดานบรรยากาศในโรงเรียน 19.22*** .000 
นอยกวา 1.99 ลงมา > 2.00 – 2.99 > 
3.00 ข้ึนไป 
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ตาราง 9 (ตอ) 
    

ตัวแปรที่ศึกษา F p ผลการเปรียบเทียบรายคู 

       ดานสัมพันธภาพกับเพ่ือน 118.05*** .000 
นอยกวา 1.99 ลงมา > 2.00 – 2.99 > 
3.00 ข้ึนไป 

รวมสาเหตุทุกดาน 86.37*** .000 
นอยกวา 1.99 ลงมา > 2.00 – 2.99 > 
3.00 ข้ึนไป 

ผลสืบเนื่องจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต    

  ผลสืบเนื่องจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางบวก 15.47*** .000 
3.00 ข้ึนไป > นอยกวา 1.99 ลงมา >  
2.00 – 2.99 

 ผลสืบเนื่องจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางลบ 20.42*** .000 
นอยกวา 1.99 ลงมา > 2.00 – 2.99 > 
3.00 ข้ึนไป 

รวมผลสืบเนื่องทุกดาน 7.95*** .000 
นอยกวา 1.99 ลงมา > 3.00 ข้ึนไป > 

2.00 – 2.99 

 

 จากตาราง 9 พบวา นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน มีปญหาจากการสนทนาทาง
อินเตอรเน็ตโดยรวมทุกดานและรายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยเม่ือ
เปรียบเทียบรายคูแลว พบวา  
  1. นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนอยกวา 1.99 ลงมา มีปญหาจากการสนทนาทาง
อินเตอรเน็ตดานบุคลิกภาพ ดานการเรียน และดานสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขาง มากกวา นักเรียนท่ีมี 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 2.00 – 2.99 กับ นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 3.00 ข้ึนไป  
  2. นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 2.00 – 2.99 มีปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 
ดานบุคลิกภาพ ดานการเรียน และดานสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขาง มากกวา นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน 3.00 ข้ึนไป 
 นักเรียนที่อยูในระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน มีสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ต
โดยรวมทุกดานและรายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยเม่ือเปรียบเทียบรายคู
แลว พบวา  
  1. นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนอยกวา 1.99 ลงมา มีสาเหตุของการสนทนาทาง
อินเตอรเน็ตดานเจตคติในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต ดานสัมพันธภาพกับบุคคลในครอบครวั ดานบรรยากาศ
ในโรงเรียน และดานสัมพันธภาพกับเพื่อน มากกวา นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 2.00 – 2.99 กบั  
นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 3.00 ข้ึนไป  
  2.  นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 2.00 – 2.99 มีสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ต
ดานเจตคติในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต ดานสัมพันธภาพกับบุคคลในครอบครัว ดานบรรยากาศในโรงเรียน 
และดานสัมพันธภาพกับเพื่อน มากกวา  นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 3.00 ข้ึนไป 
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 นักเรียนที่มีระดบัผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนตางกัน มีผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตโดยรวม
ทุกดานและรายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยเม่ือเปรียบเทียบรายคูแลว พบวา  
  1. นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 3.00 ข้ึนไป มีผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต
ทางบวก มากกวา นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนอยกวา 1.99 ลงมา กับ นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน 2.00 – 2.99 
  2. นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนอยกวา 1.99 ลงมา มีผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทาง
อินเตอรเน็ตทางบวก มากกวา นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 2.00 – 2.99 
  3. นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนอยกวา 1.99 ลงมา มีผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทาง
อินเตอรเน็ตทางลบ มากกวา นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 2.00 – 2.99 กับ นักเรียนที่มีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน 3.00 ข้ึนไป 
  4. นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 2.00 – 2.99 มีผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทาง
อินเตอรเน็ตทางลบ มากกวา นักเรียนที่มีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน 3.00 ข้ึนไป 
 

 ตอนที่ 7 ผลการเปรียบเทียบปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตของ 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 – 6 จําแนกตามสถานที่ในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 

 

ตาราง 10 การเปรียบเทียบปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตของนักเรียน จําแนก 
 ตามสถานที่ในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 
 

ตัวแปรที่ศึกษา F p ผลการเปรียบเทียบรายคู 
ปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต    

       ดานบุคลิกภาพ 15.68*** .000 
บานตนเอง/บานญาติ >  

อินเตอรเน็ตคาเฟ > โรงเรียน 

       ดานการเรียน 33.46*** .000 
บานตนเอง/บานญาติ >  

อินเตอรเน็ตคาเฟ > โรงเรียน 

       ดานสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขาง 12.62*** .000 
บานตนเอง/บานญาติ >  

อินเตอรเน็ตคาเฟ > โรงเรียน 

รวมปญหาทุกดาน 23.36*** .000 
บานตนเอง/บานญาติ >  

อินเตอรเน็ตคาเฟ > โรงเรียน 

สาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ต    

       ดานเจตคติของการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 15.48*** .000 
อินเตอรเน็ตคาเฟ >  
บานตนเอง/บานญาติ > โรงเรียน 
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ตาราง 10 (ตอ) 
    

ตัวแปรที่ศึกษา F p ผลการเปรียบเทียบรายคู 

       ดานสัมพันธภาพกับบุคคลในครอบครัว 9.66*** .000 
บานตนเอง/บานญาติ >  
อินเตอรเน็ตคาเฟ > โรงเรียน 

       ดานบรรยากาศในโรงเรียน 5.45** .004 
อินเตอรเน็ตคาเฟ >  
บานตนเอง/บานญาติ > โรงเรียน 

       ดานสัมพันธภาพกับเพ่ือน 5.41** .005 
อินเตอรเน็ตคาเฟ >  
บานตนเอง/บานญาติ > โรงเรียน 

รวมสาเหตุทุกดาน 11.26*** .000 
บานตนเอง/บานญาติ >  
อินเตอรเน็ตคาเฟ > โรงเรียน 

ผลสืบเนื่องจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต    

       ผลสืบเนื่องจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางบวก 23.76*** .000 
อินเตอรเน็ตคาเฟ >  
บานตนเอง/บานญาติ > โรงเรียน 

       ผลสืบเนื่องจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางลบ 13.73*** .000 
อินเตอรเน็ตคาเฟ >  
บานตนเอง/บานญาติ > โรงเรียน 

รวมผลสืบเนื่องทุกดาน 23.09*** .000 
อินเตอรเน็ตคาเฟ >  
บานตนเอง/บานญาติ > โรงเรียน 

 

 จากตาราง 10 พบวา นักเรียนที่มีสถานทีในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต แตกตางกัน มีปญหาจาก
การสนทนาทางอินเตอรเน็ตโดยรวมทุกดานและรายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
โดยเม่ือเปรียบเทียบรายคูแลว พบวา นักเรียนที่มีสถานที่ในการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางบานตนเอง/บาน
ญาติ มีปญหาจาการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานบุคลิกภาพ ดานการเรียน และดานสัมพันธภาพกับบุคคล 
รอบขาง มากวา นักเรียนที่มีสถานที่อินเตอรเน็ตคาเฟ กับ นักเรียนที่มีสถานที่โรงเรียน และนักเรียนที่มี 
สถานที่อินเตอรเน็ตคาเฟ มีปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานบุคลิกภาพ ดานการเรียน และ 
ดานสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขาง มากกวา นักเรียนที่สถานที่โรงเรียน  
 นักเรียนที่มีสถานที่ในการสนทนาทางอินเตอรเน็ตตางกัน มีสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ต
โดยรวมทุกดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 เม่ือแยกพจิารณารายดาน พบวา นักเรียน
มีสถานที่ในการสนทนาทางอินเตอรเน็ตตางกัน มีสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานเจตคติใน 
การสนทนาทางอินเตอรเน็ตและดานสัมพันธภาพกับบุคคลในครอบครัว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .001 สวนสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานบรรยากาศในโรงเรียนและดานสัมพันธภาพกับ
เพื่อน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยเม่ือเปรียบเทียบรายคูแลว พบวา  
  1. นักเรียนที่มีสถานที่ในการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางอินเตอรเน็ตคาเฟ มีสาเหตุของการ
สนทนาทางอินเตอรเน็ตดานเจตคติในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต ดานบรรยากาศในโรงเรยีน  
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ดานสัมพันธภาพกับเพื่อน  มากกวา สถานที่ในการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางบานตนเอง/บานญาติ กับ 
สถานที่ในการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางโรงเรียน  
  2. นักเรียนที่มีสถานที่ในการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางบานตนเอง/บานญาติ มากกวา สถานที่
ในการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางโรงเรียน  
  3. นักเรียนที่มีสถานที่ในการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางบานตนเอง/บานญาติ มีสาเหตุของ 
การสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางดานสัมพันธภาพกับบุคคลในครอบครัว มากกวา สถานที่ในการสนทนาทาง
อินเตอรเน็ตทางอินเตอรเน็ตคาเฟ กับ สถานที่ในการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางโรงเรียน  
  4. นักเรียนที่มีสถานที่ในการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางอินเตอรเน็ตคาเฟ มากกวา สถานทีใ่น
การสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางโรงเรียน 
 นักเรียนที่มีสถานที่ในการสนทนาทางอินเตอรเน็ตแตกตางกัน มีผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทาง
อินเตอรเน็ตโดยรวมทุกดานและรายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยเม่ือ
เปรียบเทียบรายคูแลว พบวา นักเรียนที่มีสถานที่ในการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางอินเตอรเน็ตคาเฟ มีผล
สืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางบวกและทางลบ มากกวา นักเรียนที่มีสถานที่ในการสนทนาทาง
อินเตอรเน็ตทางบานตนเอง/บานญาติ กับ สถานที่ในการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางโรงเรียน และ นักเรียนที่
มีสถานที่ในการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางบานตนเอง/บานญาติ มีผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทาง
อินเตอรเน็ตทางบวกและทางลบ มากกวา สถานที่ในการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางโรงเรียน 
 

 ตอนที่ 8 ผลการเปรียบเทียบปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 – 6 จําแนกตามระยะเวลาในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 

 

ตาราง 11 การเปรียบเทียบปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตของนักเรียน จําแนก 
 ตามระยะเวลาในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 
 

ตัวแปรที่ศึกษา F p ผลการเปรียบเทียบรายคู 
ปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต    

       ดานบุคลิกภาพ 7.018*** .000 
2 – 5 ช.ม. > นอยกวา 2 ช.ม. >  
10 ช.ม. หรือมากกวาน้ัน > 6 – 9 ช.ม. 

       ดานการเรียน 3.956** .008 
2 – 5 ช.ม. > นอยกวา 2 ช.ม. >  
10 ช.ม. หรือมากกวาน้ัน > 6 – 9 ช.ม. 

       ดานสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขาง 8.755*** .000 
2 – 5 ช.ม. > นอยกวา 2 ช.ม. >  
10 ช.ม. หรือมากกวาน้ัน > 6 – 9 ช.ม. 

รวมปญหาทุกดาน 7.298*** .000 
2 – 5 ช.ม. > นอยกวา 2 ช.ม. >  
10 ช.ม. หรือมากกวาน้ัน > 6 – 9 ช.ม. 
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ตาราง 11 (ตอ) 
    

ตัวแปรที่ศึกษา F p ผลการเปรียบเทียบรายคู 
สาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ต    

       ดานเจตคติของการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 6.927*** .000 
2 – 5 ช.ม. > 10 ช.ม. หรือมากกวา 
น้ัน > นอยกวา 2 ช.ม. > 6 – 9 ช.ม. 

       ดานสัมพันธภาพกับบุคคลในครอบครัว 9.106*** .000 
2 – 5 ช.ม. > นอยกวา 2 ช.ม. >   
10 ช.ม. หรือมากกวาน้ัน > 6 – 9 ช.ม. 

       ดานบรรยากาศในโรงเรียน 3.975*** .008 
นอยกวา 2 ช.ม. > 2 – 5 ช.ม. >  
10 ช.ม. หรือมากกวาน้ัน > 6 – 9 ช.ม. 

       ดานสัมพันธภาพกับเพ่ือน 6.387*** .000 
นอยกวา 2 ช.ม. > 2 – 5 ช.ม. >  
10 ช.ม. หรือมากกวาน้ัน > 6 – 9 ช.ม. 

รวมสาเหตุทุกดาน 6.731*** .000 
2 – 5 ช.ม. > นอยกวา 2 ช.ม. >   
10 ช.ม. หรือมากกวาน้ัน > 6 – 9 ช.ม. 

ผลสืบเนื่องจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต    

       ผลสืบเนื่องจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางบวก 17.29*** .000 
10 ช.ม. หรือมากกวาน้ัน > 2 – 5 ช.ม. > 
6 – 9 ช.ม. > นอยกวา 2 ช.ม. 

       ผลสืบเนื่องจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางลบ 4.67** .003 
2 – 5 ช.ม. > นอยกวา 2 ช.ม. > 10 ช.
ม. หรือมากกวาน้ัน > 6 – 9 ช.ม. 

รวมผลสืบเนื่องทุกดาน 6.44*** .000 
10 ช.ม. หรือมากกวาน้ัน > 2 – 5 ช.ม. > 
นอยกวา 2 ช.ม. > 6 – 9 ช.ม. 

 

จากตาราง 11 พบวา นักเรียนที่มีระยะเวลาในการสนทนาทางอินเตอรเน็ตตางกัน มีปญหาจาก 
การสนทนาทางอินเตอรเน็ตรวมทุกดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ .001 โดยปญหาจาก 
การสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานบุคลิกภาพและดานสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขาง แตกตางกันอยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 สวนปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานการเรียน แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยเม่ือเปรียบเทียบรายคูแลว พบวา  

 1. นักเรียนที่มีระยะเวลาในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 2 - 5 ชั่วโมง มีปญหาจากการสนทนา
ทางอินเตอรเน็ตดานบุคลิกภาพ ดานการเรียน และดานสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขาง มากกวา นักเรียนที่มี
ระยะเวลาในการสนทนาทางอินเตอรเน็ตนอยกวา 2 ชั่วโมง 10 ชั่วโมงหรือมากกวาน้ัน กับ 6 – 9 ชั่วโมง 

 2. นักเรียนที่มีระยะเวลาในการสนทนาทางอินเตอรเน็ตนอยกวา 2 ชั่วโมง มีปญหาจาก 
การสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานบุคลิกภาพ ดานการเรียน และดานสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขาง มากกวา  
10 ชั่วโมงหรือมากกวาน้ัน กับ 6 – 9 ชั่วโมง 

 3. นักเรียนที่มีระยะเวลาในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 10 ชั่วโมงหรือมากกวาน้ัน  มากกวา  
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6 – 9 ชั่วโมง 
 นักเรียนที่อยูมีระยะเวลาในการสนทนาทางอินเตอรเน็ตตางกัน มีสาเหตุของการสนทนาทาง
อินเตอรเน็ตโดยรวมทุกดานและรายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยเม่ือ 
เปรียบเทียบรายคูแลว พบวา  
  1. นักเรียนที่มีระยะเวลาในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 2 – 5 ชั่วโมง มีสาเหตุของการสนทนา
ทางอินเตอรเน็ตดานเจตคติในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต และดานสัมพันธภาพในครอบครัว มากกวา 10  
ชั่วโมงหรือมากกวาน้ัน, นอยกวา 2 ชั่วโมง และ 6 – 9 ชั่วโมง 
  2. นักเรียนที่มีระยะเวลาในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 10 ชั่วโมงหรือมากกวาน้ัน มีสาเหตุของ
การสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานเจตคติในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต มากกวา นอยกวา 2 ชั่วโมง และ 6 – 9 
ชั่วโมง 
  3. นักเรียนที่มีระยะเวลาในการสนทนาทางอินเตอรเน็ตนอยกวา 2 ชั่วโมง มีสาเหตุของ 
การสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานเจตคติในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต มากกวา 6 – 9 ชั่วโมง 
  4. นักเรียนที่มีระยะเวลาในการสนทนาทางอินเตอรเน็ตนอยกวา 2 ชั่วโมง มีสาเหตุของ 
การสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานสัมพันธภาพกับบุคคลในครอบครัว มากกวา 10 ชัว่โมงหรือมากกวาน้ัน และ 
6 – 9 ชั่วโมง 
  5. นักเรียนที่มีระยะเวลาในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 10 ชั่วโมงหรือมากกวาน้ัน มีสาเหตุของ
การสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานสัมพันธภาพกับบุคคลในครอบครัว มากกวา 6 – 9 ชั่วโมง 
  6. นักเรียนที่มีระยะเวลาในการสนทนาทางอินเตอรเน็ตนอยกวา 2 ชั่วโมง มีสาเหตุของ 
การสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานบรรยากาศในโรงเรียน และดานสัมพันธภาพกับเพื่อน มากกวา  2 – 5 ชั่วโมง 
10 ชั่วโมงหรือมากกวาน้ัน และ 6 – 9 ชั่วโมง 
  7. นักเรียนที่มีระยะเวลาในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 2 – 5 ชั่วโมง มีสาเหตุของการสนทนา
ทางอินเตอรเน็ตดานบรรยากาศในโรงเรียน และดานสัมพันธภาพกับเพื่อน มากกวา 10 ชัว่โมงหรือมากกวาน้ัน 
และ 6 – 9 ชั่วโมง  
  8. นักเรียนที่มีระยะเวลาในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 10 ชั่วโมงหรือมากกวาน้ัน มากกวา  
6 – 9 ชั่วโมง 
 นักเรียนที่มีระยะเวลาในการสนทนาทางอินเตอรเน็ตตางกัน มีผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทาง
อินเตอรเน็ตโดยรวมทุกดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 เม่ือพิจารณาแยกรายดาน  
พบวา นักเรียนที่มีระยะเวลาในการสนทนาทางอินเตอรเน็ตแตกตางกัน มีผลสบืเน่ืองจากการสนทนาทาง
อินเตอรเน็ตทางบวก แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญสําคัญทางสถติิท่ีระดับ .001 สวนผลสืบเน่ืองจาก 
การสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางลบ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยเม่ือเปรียบเทียบ 
รายคูแลว พบวา  
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  1. นักเรียนที่มีระยะเวลาในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 10 ชั่วโมงหรือมากกวาน้ันมีผลสืบเน่ือง
จากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางบวก มากกวา 2 – 5 ชั่วโมง 6 – 9 ชั่วโมง นอยกวา 2 ชัว่โมง  
  2. นักเรียนที่มีระยะเวลาในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 2 – 5 ชั่วโมง มีผลสืบเน่ืองจาก 

การสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางบวก มากกวา 6 – 9 ชั่วโมง นอยกวา 2 ชัว่โมง  
  3. นักเรียนที่มีระยะเวลาในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 6 – 9 ชั่วโมง มีผลสืบเน่ืองจาก 

การสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางบวก มากกวา นอยกวา 2 ชัว่โมง  
  4. นักเรียนที่มีระยะเวลาในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 2 – 5 ชั่วโมง มีผลสืบเน่ืองจาก 

การสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางลบ มากกวา นอยกวา 2 ชั่วโมง 10 ชัว่โมงหรอืมากกวาน้ัน 6 – 9 ชั่วโมง  
  5. นักเรียนที่มีระยะเวลาในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต นอยกวา 2 ชั่วโมง มีผลสืบเน่ืองจาก
การสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางลบ มากกวา 10 ชั่วโมงหรือมากกวาน้ัน 6 – 9 ชั่วโมง  
  6. นักเรียนที่มีระยะเวลาในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 10 ชั่วโมงหรือมากกวาน้ัน  
มีผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางลบ มากกวา 6 – 9 ชั่วโมง 
 

 ตอนที่ 9 ผลการเปรียบเทียบปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตของ 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 – 6 จําแนกตามคาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 

 

ตาราง 12 การเปรียบเทียบปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอนิเตอรเน็ตของนักเรียน จําแนก 
 ตามคาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 
 

ตัวแปรที่ศึกษา F p ผลการเปรียบเทียบรายคู 
ปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต    

       ดานบุคลิกภาพ 18.11*** .000 
1 – 100 บาท > 100 – 200 บาท > 200 
– 300 บาท > มากกวา 300 บาท > อ่ืนๆ

       ดานการเรียน 17.36*** .000 
1 – 100 บาท > 100 – 200 บาท > 200 
– 300 บาท > อ่ืนๆ > มากกวา 300 บาท   

       ดานสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขาง 17.23*** .000 
1 – 100 บาท > 100 – 200 บาท > 200 
– 300 บาท > มากกวา 300 บาท > อ่ืนๆ 

รวมปญหาทุกดาน 20.34*** .000 
1 – 100 บาท > 100 – 200 บาท > 200 
– 300 บาท > มากกวา 300 บาท > อ่ืนๆ

สาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ต    

       ดานเจตคติของการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 17.31*** .000 
100 – 200 บาท > 1 – 100 บาท > 200 
– 300 บาท > อ่ืนๆ > มากกวา 300 บาท   
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ตาราง 12 (ตอ) 
    

ตัวแปรที่ศึกษา F p ผลการเปรียบเทียบรายคู 

       ดานสัมพันธภาพกับบุคคลในครอบครัว 
14.55*** .000 1 – 100 บาท > 100 – 200 บาท > อ่ืนๆ 

> 200 – 300 บาท > มากกวา 300 บาท 

       ดานบรรยากาศในโรงเรียน 
11.61*** .000 1 – 100 บาท > อ่ืนๆ > 100 – 200 บาท 

> 200 – 300 บาท > มากกวา 300 บาท 

       ดานสัมพันธภาพกับเพ่ือน 
15.14*** .000 1 – 100 บาท > 100 – 200 บาท > 200 

– 300 บาท > อ่ืนๆ > มากกวา 300 บาท   

รวมสาเหตุทุกดาน 
17.06*** .000 1 – 100 บาท > 100 – 200 บาท > 200 

– 300 บาท > อ่ืนๆ > มากกวา 300 บาท   
ผลสืบเนื่องจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต    

       ผลสืบเนื่องจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางบวก 
7.36*** .000 1 – 100 > อ่ืนๆ > มากกวา 300 บาท > 

100 – 200 บาท > 200 – 300 บาท 

       ผลสืบเนื่องจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางลบ 
12.23*** .000 1 – 100 บาท > 100 – 200 บาท > 200 

– 300 บาท > อ่ืนๆ > มากกวา 300 บาท   

รวมผลสืบเนื่องทุกดาน 
10.73*** .000 1 – 100 บาท > 100 – 200 บาท > อ่ืนๆ 

> 200 – 300 บาท > มากกวา 300 บาท 

 

 จากตาราง 12 พบวา นักเรียนที่มีคาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต ตางกัน มีปญหาจากการ
สนทนาทางอินเตอรเน็ตโดยรวมทุกดานและรายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดย
เม่ือเปรียบเทียบรายคู แลวพบวา  
  1. นักเรียนที่มีคาใชจาย 1 – 100 บาท มีปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานบุคลิกภาพ 
ดานการเรียน และดานสัมพันธภาพ มากกวา นักเรียนที่มีท่ีมีคาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 200 – 
300 บาท มากกวา 300 บาท และ อื่นๆ  
  2. นักเรียนที่มีคาใชจาย 200 - 300  บาท มีปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดาน
บุคลิกภาพ ดานการเรียน และดานสัมพันธภาพ มากกวา นักเรียนที่มีท่ีมีคาใชจายในการสนทนาทาง
อินเตอรเน็ต มากกวา 300 บาท และ อื่นๆ  และ  
  3. นักเรียนที่มีคาใชจาย มากกวา 300 บาท บาท มีปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดาน
บุคลิกภาพ ดานการเรียน และดานสัมพันธภาพ มากกวา นักเรียนที่มีท่ีมีคาใชจายในการสนทนาทาง
อินเตอรเน็ตอื่นๆ  
 นักเรียนที่มีคาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต ตางกัน มีสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ต
โดยรวมทุกดานและรายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยเม่ือเปรียบเทียบรายคู
แลว พบวา  
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1. นักเรียนที่มีคาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 100 – 200 บาท มีสาเหตุของ 
การสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานเจตคติในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต มากกวา 1 – 100 บาท 200 – 300 
บาท อื่นๆ มากกวา 300 บาท  

2. นักเรียนที่มีคาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 1 – 100 บาท มีสาเหตุของการสนทนา 
ทางอินเตอรเน็ตดานเจตคติในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต มากกวา 200 – 300 บาท อื่นๆ มากกวา 300 บาท  

3. นักเรียนที่มีคาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 200 – 300 บาท มีสาเหตุของ 
การสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานเจตคติในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต มากกวา อื่นๆ มากกวา 300 บาท  

4. นักเรียนที่มีคาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต อื่นๆ มีสาเหตุของการสนทนาทาง 
อินเตอรเน็ตดานเจตคติในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต มากกวา มากกวา 300 บาท  

5. นักเรียนที่มีคาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 1 – 100 บาท มีสาเหตุของการสนทนา 
ทางอินเตอรเน็ตดานสัมพันธภาพกับบุคคลในครอบครัว ดานบรรยากาศในโรงเรียน และดานสัมพันธภาพกับ
เพื่อน มากกวา 100 – 200 บาท อื่นๆ 200 – 300 บาท และมากกวา 300 บาท  

6. นักเรียนที่มีคาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 100 – 200 บาท มีสาเหตุของ 
การสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานสัมพันธภาพกับบุคคลในครอบครัว และดานสัมพันธภาพกับเพื่อน มากกวา 
อื่นๆ 200 – 300 บาท และมากกวา 300 บาท  

7. นักเรียนที่มีคาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต อื่นๆ มีสาเหตุของการสนทนาทาง 
อินเตอรเน็ตดานสัมพันธภาพกับบุคคลในครอบครัว มากกวา 200 – 300 บาท และมากกวา 300 บาท  

8. นักเรียนที่มีคาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 200 – 300 บาท มีสาเหตุของ 
การสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานสัมพันธภาพกับบุคคลในครอบครัว มากกวา มากกวา 300 บาท  

9. นักเรียนที่มีคาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 200 – 300 บาท มีสาเหตุของ 
การสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานสัมพันธภาพกับเพื่อน มากกวา อื่นๆ มากกวา 300 บาท  

10. นักเรียนที่มีคาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต อื่นๆ มีสาเหตุของการสนทนาทาง 
อินเตอรเน็ตดานสัมพันธภาพกับเพื่อน มากกวา มากกวา 300 บาท  

11. นักเรียนที่มีคาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต อื่นๆ มีสาเหตุของการสนทนาทาง 
อินเตอรเน็ตดานบรรยากาศในโรงเรียน มากกวา 100 – 200 บาท 200 – 300 บาท และมากกวา 300 บาท  

12. นักเรียนที่มีคาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 100 – 200 บาท มีสาเหตุของ 
การสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานบรรยากาศในโรงเรียน มากกวา 200 – 300 บาท และมากกวา 300 บาท  

13. นักเรียนที่มีคาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 200 – 300 บาท มีสาเหตุของ 
การสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานบรรยากาศในโรงเรียน มากกวา มากกวา 300 บาท 

นักเรียนที่มีคาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต ตางกัน มีผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทาง
อินเตอรเน็ตโดยรวมทุกดานและรายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยเม่ือ
เปรียบเทียบรายคูแลว พบวา  
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1. นักเรียนที่มีคาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 1 – 100 บาท มีผลสบืเน่ืองจาก 

การสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางบวก มากกวา อืน่ๆ มากกวา 300 บาท 100 – 200 บาท 200 – 300 บาท  
2. นักเรียนที่มีคาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต อื่นๆ มีผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทาง 

อินเตอรเน็ตทางบวก มากกวา มากกวา 300 บาท 100 – 200 บาท 200 – 300 บาท  
3. นักเรียนที่มีคาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต มากกวา 300 บาท มีผลสืบเน่ืองจาก 

การสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางบวก มากกวา 100 – 200 บาท 200 – 300 บาท  
4. นักเรียนที่มีคาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 100 – 200 บาท มีผลสืบเน่ืองจาก 

การสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางบวก มากกวา 200 – 300 บาท  
5. นักเรียนที่มีคาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 1 – 100 บาท มีผลสบืเน่ืองจาก 

การสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางลบ มากกวา 100 – 200 บาท 200 – 300 บาท อื่นๆ มากกวา 300 บาท  
6. นักเรียนที่มีคาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 100 – 200 บาท มีผลสืบเน่ืองจาก 

การสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางลบ มากกวา 200 – 300 บาท อื่นๆ มากกวา 300 บาท  
7. นักเรียนที่มีคาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 200 – 300 บาท มีผลสืบเน่ืองจาก 

การสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางลบ มากกวา อืน่ๆ มากกวา 300 บาท  
8. นักเรียนที่มีคาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต อื่นๆ มีผลสืบเน่ืองจากการสนทนา 

ทางอินเตอรเน็ตทางลบ มากกวา มากกวา 300 บาท  



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยในครั้งน้ีเปนการศึกษาปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตของนักเรียน
ชวงชั้นท่ี 4 ในกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามตัวแปรเพศ อายุ ระดับชั้น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สถานที่ใน 
การสนทนาทางอินเตอรเน็ต ระยะเวลาในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต และคาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 
สรุปขั้นตอนและผลการศึกษาคนควาไดดังน้ี  
 
ความมุงหมายของการวิจยั  

1.  เพื่อศึกษาปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตของนักเรียนชวงชั้นท่ี 4  
ในกรุงเทพมหานคร 

2.  เพื่อเปรียบเทียบปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตของนักเรียนชวงชั้นท่ี  
4 ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามตัวแปรดานเพศ อายุ ระดับชั้น ผลสัมฤทธิท์างการเรียน สถานที่เขามาใน 
การสนทนาทางอินเตอรเน็ต ระยะเวลาในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต และคาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 
 
สมมุติฐานในการวิจัย 

1.  นักเรียนที่มีเพศ แตกตางกัน มีปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต  
แตกตางกัน 

2.  นักเรียนที่มีอายุ แตกตางกัน มีปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต  
แตกตางกัน 

3.  นักเรียนที่มีระดับชั้น แตกตางกัน มีปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต  
แตกตางกัน 

4.  นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แตกตางกัน มีปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทาง 
อินเตอรเน็ต แตกตางกัน 

5.  นักเรียนที่มีสถานที่ในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต แตกตางกัน มีปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจาก 
การสนทนาทางอินเตอรเน็ต แตกตางกัน 

6.  นักเรียนที่มีระยะเวลาในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต แตกตางกัน มีปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ือง 
จากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต แตกตางกัน 

7.  นักเรียนที่มีคาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต แตกตางกัน มีปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจาก 
การสนทนาทางอินเตอรเน็ต แตกตางกัน 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  เปนนักเรียนที่กําลังศึกษาอยูในชวงชั้นท่ี 4 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
(ระดับมัธยมศึกษา) เขตพื้นท่ีการศึกษา 3 เขต ท่ีมีพฤติกรรมการสนทนาทางอินเตอรเน็ต อยางนอย 1 – 2 ชัว่โมง
ตอสัปดาห  
 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  เปนนักเรียนที่กําลังศึกษาอยูในชวงชั้นท่ี 4 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
(ระดับมัธยมศึกษา) เขตพื้นท่ีการศึกษา 3 เขต ท่ีมีพฤติกรรมการสนทนาทางอินเตอรเน็ต อยางนอย 1 – 2 ชัว่โมง
ตอสัปดาห โดยใชการสุมหลายขั้นตอน (Multistage Random Sampling) เลือกโรงเรียนกลุมตัวอยางที่เปน 
โรงเรียนสหศึกษา โดยใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) จากทุกพืน้ท่ีการศึกษาและขนาด
ของโรงเรียน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. ออนไลน) จํานวน 10 โรงเรียน คือ โรงเรียนสามเสน
วิทยาลัย โรงเรยีนกุนนทีรุทธาวิทยาคม โรงเรยีนมักกะสันพิทยาคม โรงเรียนบางกะป โรงเรียนจันทรหุนบําเพ็ญ 
โรงเรียนบดินเดชา (สิงห สิงหเสนี 4) โรงเรียนวัดสิงห โรงเรยีนราชโอรส โรงเรียนฤทธิณรงครอน และโรงเรียน
พิทยาลงกรณพทิยาคม จํานวน 1,572 คน  
 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี ้ไดแก 

 1.  แบบสอบถามขอมูลสวนตวัเกี่ยวกับพฤติกรรมการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 
 2.  แบบสอบถามปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองของนักเรียนทีมี่พฤติกรรมการสนทนาทาง 

อินเตอรเน็ต 
 
สรุปผลการศกึษาคนควา 
 ผลการศึกษาคนควา ปรากฏผลดังน้ี 
  1.  การศึกษาปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจาการสนทนาทางอินเตอรเน็ตของนักเรียนชวงชั้นท่ี 4 
ในกรุงเทพมหานคร พบวา  

1.1 นักเรียนมีปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตโดยรวมทุกดาน อยูในระดับปานกลาง เม่ือ 
พิจารณาแยกรายดาน พบวา นักเรียนมีปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานบุคลิกภาพและปญหาจาก 
การสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานการเรียน อยูในระดับปานกลาง สวนปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 
ดานสัมพันธภาพกบับุคคลรอบขางอยูในระดับต่ํา  
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1.2  นักเรียนมีสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ต โดยรวมทุกดานและรายดาน อยูในระดับ 
ปานกลาง เม่ือพิจารณาแยกรายดาน พบวา มีสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานบรรยากาศในโรงเรยีนมาก
ท่ีสุด รองลงมา คือ สาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานสัมพันธภาพกับเพื่อน ดานเจตคติในการสนทนาทาง
อินเตอรเน็ต และดานสัมพันธภาพกับบุคคลในครอบครัว ตามลําดับ 

1.3  นักเรียนมีผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต โดยรวมทุกดานและรายดาน อยูใน 
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาแยกรายดานแลว พบวา มีผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางบวก  
มากกวา ผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางลบ 
  2.  การเปรียบเทียบระดับปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตของ 
นักเรียนชวงชั้นท่ี 4 ในกรุงเทพมหานคร พบวา 

2.1 ดานเพศ พบวา นักเรียนชายมีปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานบุคลิกภาพ ดาน
การเรียน และดานสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขาง มีสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานเจตคติใน 
การสนทนาทางอินเตอรเน็ต ดานสัมพันธภาพกับบุคคลในครอบครัว ดานบรรยากาศในโรงเรยีน และ 
ดานสัมพันธภาพกับเพื่อน มีผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางบวกและทางลบ สูงกวา นักเรียนหญิง 
ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานขอท่ี 1 

2.2  ดานอายุ พบวา นักเรียนที่มีอายุ 17 ป มีปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดาน 
บุคลิกภาพ ดานการเรียน และดานสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขาง มากท่ีสุด มีสาเหตุของการสนทนาทาง
อินเตอรเน็ตดานสัมพันธภาพกับบุคคลในครอบครัว ดานบรรยากาศในโรงเรียน และดานสัมพันธภาพกับเพื่อน 
มากท่ีสุด สวนสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานเจตคติในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต นักเรียนที่มีอายุ 16 
ป มากกวา และนักเรียนที่มีอายุ 17 ป มีผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทั้งทางบวกและทางลบ มาก
ท่ีสุด  ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานขอท่ี 2 

2.3  ดานระดับชั้น พบวา นักเรียนที่อยูระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 มีปญหาจากการสนทนาทาง 
อินเตอรเน็ตดานบุคลิกภาพ ดานการเรียน และดานสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขาง มากท่ีสุด มีสาเหตุของ 
การสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานสัมพันธภาพกับบุคคลในครอบครัว ดานบรรยากาศในโรงเรยีน และ 
ดานสัมพันธภาพกับเพื่อน มากท่ีสุด สวนสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานเจตคติในการสนทนาทาง
อินเตอรเน็ต นักเรียนที่อยูระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 มากกวา และนักเรียนที่อยูระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 มี 
ผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางบวกและทางลบ มากท่ีสุด  ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานขอท่ี 3 

2.4  ดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบวา นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา มีปญหาจาก 
การสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานบุคลิกภาพ ดานการเรียน และดานสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขาง มากท่ีสดุ และ 
มีสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานเจตคติในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต ดานสัมพันธภาพกับบุคคลใน
ครอบครัว ดานบรรยากาศในโรงเรียน และดานสัมพันธภาพกับเพื่อน มากท่ีสุด และนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนสูง มีผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางบวก มากกวา  สวนนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนต่ํา  มีผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางลบ มากกวา ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานขอท่ี 4 
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2.5  ดานสถานที่ในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต พบวา นักเรียนที่มีสถานที่ในการสนทนาทาง 

อินเตอรเน็ตทางบานตนเอง/บานญาติ มีปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานบุคลิกภาพ ดานการเรียน และ
ดานสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขาง มากท่ีสดุ และมีสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ต ดานเจตคติใน 
การสนทนาทางอินเตอรเน็ต ดานสัมพันธภาพกับบุคคลในครอบครัว ดานบรรยากาศในโรงเรยีน และ 
ดานสัมพันธภาพกับเพื่อน มากที่สุด และนกัเรียนที่มีสถานที่ในการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางอินเตอรเน็ตคาเฟ มี
ผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางบวกและทางลบ มากท่ีสุด ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานขอท่ี 5 

2.6  ดานระยะเวลาในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต พบวา นักเรียนที่มีระยะเวลาในการสนทนา 
ทางอินเตอรเน็ต 2 - 5 ชั่วโมง มีปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานบุคลิกภาพ ดานการเรียน และดาน 
สัมพันธภาพกับบุคคลรอบขาง มากท่ีสุด และมีสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานเจตคติในการสนทนาทาง
อินเตอรเน็ต ดานสัมพันธภาพกับบุคคลในครอบครัว ดานบรรยากาศในโรงเรยีน และดานสัมพันธภาพกับเพื่อน
มากท่ีสุด และนักเรียนที่มีระยะเวลาในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 10 ชั่วโมงหรือมากกวาน้ัน มีผลสืบเน่ืองจาก
การสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางบวก มากกวา ทุกชวงชัว่โมง สวนนักเรียนที่มีระยะเวลาในการสนทนาทาง
อินเตอรเน็ต 2 - 5 ชั่วโมง มีผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางลบ มากกวา ทุกชวงชั่วโมง ซึ่งเปนไป
ตามสมมุติฐานขอท่ี 6 

2.7  ดานคาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต พบวา นักเรียนที่มีคาใชจายในการสนทนาทาง 
อินเตอรเน็ต 1 – 100 บาท มีปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานบุคลิกภาพ ดานการเรียน และ 
ดานสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขาง มากท่ีสุด มีสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานเจตคติในการสนทนาทาง
อินเตอรเน็ต ดานสัมพันธภาพกับบุคคลในครอบครัว ดานบรรยากาศในโรงเรยีน และดานสัมพันธภาพกับเพื่อน 
มากท่ีสุด และมีผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอนิเตอรเน็ตทางบวกและทางลบ มากท่ีสุด ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐาน
ขอท่ี 7 
 
การอภิปรายผล 
 ผลการศึกษาเปรียบเทียบปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตของนักเรียนชวง
ชั้นท่ี 4 ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวิจัยไดอภิปรายผล ดังน้ี 

 1.  การศึกษาปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตของนักเรียนชวงชั้นท่ี 4  
ในกรุงเทพมหานคร พบวา 

1.1  นักเรียนกลุมตัวอยางมีปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับปาน 
กลาง เม่ือพิจารณารายดานแลวพบวา ปญหาดานบุคลิกภาพและปญหาดานการเรียนอยูในระดับปานกลาง โดย
ปญหาดานบุคลิกภาพที่ผูวิจัยศึกษา พบวา นักเรียนที่เขาไปสนทนาทางอินเตอรเน็ต จะมีบุคลิกภาพตามแบบจุง 
(ทศวร  มณีศรีขํา; และนิรันดร จุลทรัพย.  2542 : 9 – 10; อางอิงจาก Hergenharn.  1990 : 58 – 85 
citing Jung.) ในดานการเก็บตัวอยูในระดบัปานกลาง เน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตเปนการชวยเหลือ
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ใหกับบุคคลที่มีลักษณะขี้อาย ยึดตัวเองเปนหลัก ปรับตัวยาก ไดสามารถแสดงออกถึงความตองการไดอยางเต็มที  
อีกท้ังยังสามารถทดแทนสิ่งที่ขาดหายไปในโลกของความเปนจริงได  เชน การไมมีอิสระเสรี ไมมีเสรีภาพภายใน 
โรงเรียนและครอบครัว ทําใหนักเรียนมีการตอบสนองตอสถานการณหรือสิ่งเราตางๆ ออกมาในรูปของการสนทนา
ทางอินเตอรเน็ตแทนการพูดคุยหรือปรึกษาปญหาตางๆ กับบุคคลท่ีอยูใกลชิด เชน บิดา มารดา พี่นอง ครูอาจารย 
เปนตน นอกจากนี้มีการใชภาษาที่คอนขางกาวราวและเปดเผยตนเองแบบขวานผาซาก  ซึ่งในโลกของความเปนจริง
ไมสามารถใชได มีการใชคําพูดซ้ําๆ การใชสวนค่ันคํา เชน อือ กอ อะนะ เปนตน และการหลีกเลี่ยงคําหรอืใชคํา
อื่นๆ ทดแทน เชน ฟะ แทนคําวา วะ เปนตน (ชัชวาล ศรลัมพ. 2544 : 81) เน่ืองจากในหองสนทนาทาง
อินเตอรเน็ตจะมีการกําหนดหามใชคําพูดหยาบคาย ไมสุภาพ (นีออน 2000 : 103) ซึ่งอาจเปนการฝกสนทนา
ในทางที่ดีหรือไมดีไดเชนกัน กลาวคือ การฝกการสนทนาที่ดี เปนการฝกการคําท่ีสุภาพหรือคําพูดท่ีออนหวาน เชน 
ทานขาวหรือยังจะ เปนตน สวนการฝกการสนทนาที่ไมดี เปนการฝกหลีกเลีย่งคําพูด แตยังคํามีความหมายเชนเดิม 
เชน ไรฟะ หมายถงึ อะไรวะ เปนตน เม่ือเด็กนําคําพูดท่ีใชพูดคุยในหองสนทนาทางอินเตอรเน็ตมาใชในโลก 
ความเปนจริง อาจนําไปใชแบบผิดหลักไวยกรณในภาษาไทยได สอดคลองกับเกียรติประถม สินรุงเรือง (2544 : 
88) กลาววา มีการใชภาษาผิดหลักไวยกรณอยางมาก มีการสะกดคําผิดๆ และวัยรุนชอบคิดวาไมสําคัญ ซึ่งนานไป
จะกลายเปนคนที่เอาแตเร็วเขาไว มีนิสัยรอคอยไมเปน สอดคลองกับงานวิจัยของพาสกและโฟยด (วิรัญญา ชาญ
วิชัย. 2543 : 3; อางอิงจาก Parks; & Floyd. 1996) ไดทําการศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางบุคคลผาน 
การสื่อสารทางอนิเตอรเน็ต กลาววา การพฒันาความสัมพันธระหวางบุคคลจะเกิดขึ้นไดนอยมาก และลกัษณะ 
การสื่อสารแบบนี้จะมีความกาวราวทางวาจา มีการเปดเผยตนแบบขวานผาซากมากกวากลุมคนที่ใชการสื่อสารแบบ
เผชิญหนา ท้ังน้ีเพราะการสนทนาทางอินเตอรเน็ต เปนการคุยกันผานจอคอมพิวเตอรท่ีเปนตัวกลางเขาสูระบบ
อินเตอรเน็ต และมีผูดูแลเว็บไซตดูแลขอมูลเบ้ืองตนดวย ทําใหบุคคลกลาท่ีจะแสดงออกทางพฤติกรรมมากยิ่งขึ้น 
ซึ่งขอดีก็คือ การสนทนาทางอินเตอรเน็ตประเภทนี้สามารถปองกันตนเองไดในระดับหนึ่ง ในกรณีท่ีสนทนากับ
บุคคลที่ใชภาษาไมเหมาะสม พูดคุยหยาบคาย เราสามารถยกเลิกการสนทนาไดทันทีเม่ือตองการ หรือเห็นวา 
การสนทนานั้นไมปลอดภัย สวนขอเสียคือ นักเรียนที่สนทนาทางอินเตอรเน็ตจะมีโลกสวนตัวคอนขางสูง หลกีเลี่ยง
การทํากิจกรรมกับคนอื่น การใชเวลาอยูกับคอมพิวเตอรมากกวาอยูกับเพื่อนหรือบุคคลในครอบครัว ไมชอบเขา
สังคม และรูปแบบการสนทนาทางอินเตอรเน็ต ท่ีสามารถหยุดการสนทนาไดทันทีท่ีตองการ เม่ือตองเผชิญกับ
สถานการณท่ีตนเองไมชอบหรือไมพอใจ ทําใหขาดทักษะทางสังคม มีความมั่งคงทางอารมณตํ่า สอดคลองกับ
งานวิจัยของจิราพรรณ  สขุอนันต (2544 : 97) ท่ีพบวา นักเรียนที่เขาไปสนทนาจะมีบุคลิกภาพทางดานความมั่นคง
ทางอารมณอยูในระดับต่ํา สวนปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานการเรียนอยูในระดับปานกลาง อาจ
เน่ืองมาจากชวงเวลาที่ทําการศึกษาเปนชวงใกลสอบ นักเรียนมีการเตรียมตัวกับการสอบมากขึ้น โดยเฉพาะใน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 ท่ีตองอานหนังสือเพื่อการเตรียมการสอบเอ็นทรานเขามหาวิทยาลัย ทําใหไมคอยไดเขา
ไปสนทนาทางอินเตอรเน็ตมากนัก และการสนทนาในแตละครั้ง เด็กนักเรียนจะมีจุดประสงคในการเขาไปเบื้องตน 
เพื่อการหารายงานสงอาจายและพูดคุยกับเพื่อนท่ีโรงเรียนที่สนทนาทางอินเตอรเน็ตดวยกัน เปนไปตามที่ศรีเรือน 
แกวกงัวาน (2540 : 363) กลาววา เด็กวัยรุนตอนตนและตอนปลาย จะสนใจเกี่ยวกับการเลนนอยลง เพราะจะ
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หมกมุงเรื่องราวอื่นๆ แทน เชน การศึกษาตอ การเลือกและประกอบอาชีพ การแสวงหาอุดมการณสําหรับชีวติ เปน
ตน นักเรียนที่เขาไปสนทนาทางอินเตอรเน็ตสวนใหญเกิดจากนักเรียนมีความเครียดจากการเรียนภายในหองเรียน 
การทํารายงาน เรียนไมทันเพื่อน ไมคอยเขาใจเนื้อหาหรือบทเรียน มีการนําเอารายงานไปปรึกษากับเพื่อนในกลุมท่ี
สนทนาทางอินเตอรเน็ตเหมือนกันและในขณะเดียวกันก็จะสนทนากับเพื่อนทางอินเตอรเน็ตคนอื่นๆ ดวย จาก 
การวิจัยนักเรียนบอกกับผูวิจัยวา “การสนทนาทางอินเตอรเน็ตอาจทําใหเสียเวลาเรียนและทําใหเรียนไมคอยดี” 
“ทําใหเราสามารถคนหาความรูทํารายงานไดไปในตัว การสนทนาทางอินเตอรเน็ตก็ทําใหคลายเครียดได” “ควรมี
มาตรการควบคุมมากกวาน้ี เพราะถาเราหมกมุนจะเสียการเรียนและไมสนใจการบาน” จากคํากลาวน้ีทําใหทราบวา 
นักเรียนรูจักใชเทคโนโลยีใหเกดิประโยชนตอตนเอง และรูจักวิธีปองกันตนเองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตที่
ถกูตองเหมาะสม สวนปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขาง อยูในระดับต่ํา 
เปนเพราะนักเรียนที่สนทนากับเพื่อนทางอินเตอรเน็ตจะตองมีการสรางสัมพันธภาพกับเพื่อนในการเปดและปด 
การสนทนาทุกครั้ง เปนการสงเสริมทักษะอยางหนึ่งของสังคม สอดคลองกับงานวิจัยของคริสตัล (Crsytal. 2001 : 
55) ท่ีพบวา ผูสนทนามักจะอางเหตุผลในการออกจากการสนทนากอนกลาวคําอําลา เพื่อไมใหเปนการเสียมารยาท
ตอผูอื่น และการใชกลวิธีการสานตอของผูสนทนาทาํใหเห็นวา ในหองสนทนามีการสรางความสัมพันธทางสังคม
เกิดขึ้น แมวาจะเปนการพูดคุยท่ีไมเห็นหนากัน นอกจากนี้นักเรียนเริ่มจะเขาสูวัยผูใหญ มีความคิดเปนผูใหญมาก
ยิ่งขึ้น ทําใหรูจักท่ีจะใชการสนทนาทางอินเตอรเน็ตใหเกิดประโยชน มีการรับรูขาวสาร ขอมูลและสื่อตางๆ ท่ี
นําเสนอท้ังทางโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเตอรเน็ต เกี่ยวกับการใชหองสนทนาอยางถกูตองเหมาะสม เชน 
การไมเปดเผยชื่อ นามสกุล เบอรโทรศัพท ท่ีอยูใหกับเพื่อนทางอินเตอรเน็ต เปนตน ทําใหนักเรียนมีวิธีในการ
ปองกันตนเองจากภัยท่ีแอบแฝงทางอินเตอรเน็ตมากขึ้น อีกท้ังความรัก ความผูกพันและความสัมพันธท่ีดีภายใน
ครอบครัว ยอมทําใหการพูดคุยแลกเปลี่ยนทศันคติ ปญหาและประสบการณตางๆ ระหวางกันในครอบครัว ไม
กอใหเกิดความสะสมปญหาและความไมเขาใจกัน แตถาหากครอบครัวขาดความรัก ความอบอุน อาจจะทําใหเด็ก
แสวงหาความรักจากภายนอก เพื่อชดเชยสิ่งทีข่าด เชน การคบเพื่อนตางเพศ การสนทนาทางอินเตอรเน็ต เปนตน 
สอดคลองกับงานวิจัยของเจตจันทร ตันติเดชามงคล (2543 : ออนไลน) กลาวถึง โทษของอนิเตอรเน็ต วา ทําให
เกิดปญหาทางสังคม เม่ือคนขาดความสัมพันธกับครอบครัว ทําใหขาดการเรียนรูประสบการณท่ีดี ซึ่งบิดาและ
มารดาถายทอดให เม่ือเกิดปญหาก็มักจะแกปญหาอยางไมถกูตองเหมาะสม ซึ่งอาจสงผลกระทบตอสวนรวมได 
รวมทั้งเม่ือมนุษยรับรูถึงสภาพการในสังคมนอยลง ทําใหการตัดสินใจบางเรื่องมีโอกาสพลาดสูง ความอดทนตอ
ปญหาและสิ่งกระตุนลดลง 

1.2  นักเรียนมีสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ต โดยรวมทุกดานและรายดานอยูในระดับ 
ปานกลาง โดยนักเรียนมีสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานบรรยากาศในโรงเรียนมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ดานสัมพันธภาพกับเพื่อน ดานเจตคติในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต และดานสัมพันธภาพกับบุคคลในครอบครัว 
ตามลําดับ  สาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานบรรยากาศในโรงเรียน และสาเหตุของการสนทนาทาง
อินเตอรเน็ตดานสัมพันธภาพกับเพื่อน เปนการสรางความสัมพันธระหวางนักเรียนกับครู อาจารย เพื่อนในชั้นเรียน 
รวมถึงบุคลากรในโรงเรียน หากสัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับครูอาจารย นักเรียนกับเพื่อนในชั้นเรียน หรือ
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นักเรียนกับบุคลากรไมดี ทําใหนักเรียนไมไววางใจ ทําใหการปรับตัวยากลําบาก กอใหเกิดความคับของใจ  
วิตกกังวลซึ่งจะสงผลกับทั้งนักเรียนชายและนักเรียนหญิงในการเขาไปสนทนาทางอินเตอรเน็ตได ดังน้ัน ถา
โรงเรียนมีการจดัสภาพแวดลอมที่ดี มีสถานที่พักผอนหยอนใจ รมรื่น สวยงามและปลอดภัย มีสงเสริมใหเกิด 
การสรางสัมพันธภาพท่ีดี จะชวยลดการเขาไปสนทนาทางอินเตอรเน็ตไดในระดับหนึ่ง สอดคลองกบัประดินันท 
อุปรมัย (2523 : 123 – 127) กลาววา ปฎิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน มักสงผลตอการสรางบรรยากาศใน 
ชั้นเรียน การเปดโอกาสใหนักเรียนไดซักถาม เขารวมกิจกรรมมากขึ้น ทําใหบรรยากาศในชั้นเรียนมีความสุข 
กระตือรือรนและชวยใหเกิดบรรยากาศที่ดีในชั้นเรียน และสอดคลองกับจํารัส นองมาก (2547 : ออนไลน) กลาว
วา สภาพบรรยากาศในโรงเรยีนที่สะอาด สวยงาม รมรื่น มีท่ีพักผอนและการมีปฏิสัมพันธท่ีดีของบุคลากรใน
โรงเรียนกับเด็กและผูปกครอง จะชวยทําใหนักเรียนมีความสุข นอกจากนี้การใชอินเตอรเน็ตเกิดจากการเขาไป
ศึกษาคนควาหารายงานเพื่อสงอาจารย มีพูดคุยกับเพื่อนทางอินเตอรเน็ตรวมดวย การไดมีเพื่อนใหม และบางครั้ง
เพื่อนทางอินเตอรเน็ตก็เปนเพื่อนสนิทในโรงเรียนดวยเหมือนกัน ซึ่งจะเห็นวา นักเรียนที่เขาไปสนทนาทาง
อินเตอรเน็ตน้ัน บางคนเขาไปสนทนากับเพื่อนท่ีเรยีนอยูในหองเดียวกันหรือในชั้นเดียวกันท่ีมีการสนทนาทาง
อินเตอรเน็ตดวย โดยลักษณะของเด็กวัยรุนน้ัน เพื่อนหรือกลุมเพื่อนจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของเด็กวัยรุนอยาง
มาก มีจะเลียงแบบเพื่อนและแสดงพฤติกรรมที่เปนท่ียอมรับของกลุม สอดคลองกับอลิศรา ชูชาติ; และคณะ 
(2538 : 57) กลาววา โดยธรรมชาติของวยัรุนแลว เพื่อนเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอเจตคติ คานิยมของวัยรุนเปนอันมาก 
และสอดคลองกับงานวิจยัของนันทิยา คงประพันธ (2543 : 22) ไดกลาววา วัยรุนเปนวัยท่ีกระทําตามอยางกลุม
เพื่อน เม่ือเพื่อนชักจูงหรือโนมนาวมักจะไมปฏิเสธ เน่ืองจากวัยรุนน้ันไมชอบที่จะทําตัวแตกตางจากกลุม และ 
การสนทนาทางอินเตอรเน็ตจะเปนการสรางสัมพันธภาพกับเพื่อนไดในระดับหนึ่ง โดยการพูดคุยกันกับเพื่อนทาง
อินเตอรเน็ตจะมีลักษณะคลายกับเพื่อนในชีวิตจริงหรือเพื่อนท่ีโรงเรียนที่จะตองมีกระบวนการในการเริ่มตนและปด
ทาย คือ มีการกลาวคําทักทายและกลาวคําอําลา เชน การทักทาย “หวัดดีคะ“ และการอําลา “ไปดีมาดีอะ“ เปนตน  
(ชัชวดี  ศรลัมพ. 2544 : 81 – 82) มีการหามใชคําพูดหยาบคาย การพูดคุยกันจะใชการพิมพขอความถึงกนัแทน
คําพูด ทําใหมีการเวนระยะในการสนทนาเพื่อใหคิดหาคําพูดท่ีเหมาะสมและทําใหคูสนทนาพอใจ ซึ่งสามารถ
นํามาใชในการสรางสัมพันธภาพกับเพื่อนในชีวิตจริงหรือเพื่อนในโรงเรียนได เปนการฝกท่ีจะคิดกอนพูด สวน
สาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานเจตคติในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต และสาเหตุของการสนทนาทาง
อินเตอรเน็ตดานสัมพันธภาพกับบุคคลในครอบครัว โดยการศึกษาวิจัย ผูวจิัยศึกษาเกี่ยวกบัเจตคติในการสนทนา
ทางอินเตอรเน็ตทางบวก แลวพบวา  นักเรียนมีความคิด ความรูสึก และแนวโนมของพฤติกรรมที่จะออกไปใน 
การสนทนาทางอินเตอรเน็ต โดยจากคะแนนสวนใหญจะมีความคิด ความรูสึก และแนวโนมพฤติกรรมเกี่ยวกับ 
การสนทนาทางอินเตอรเน็ต 5 อันดับแรก คือ การสนทนาทางอินเตอรเน็ตจะทําใหหาแฟนไดงาย นักเรียนอยากให
เพื่อนในอินเตอรเน็ตคบกันเหมือนเพื่อนในหองเรียน การเขาไปคุยกับเพื่อนในหองสนทนาทางอินเตอรเน็ตทําให 
นักเรียนรูสึกมีความสุข นักเรียนรูสึกวาเพื่อนทางอินเตอรเน็ตรูสึกดีกับนักเรียน นักเรียนรูสึกมีความสุขท่ีไดคบและ
พูดคุยกับเพื่อนทางอินเตอรเน็ต แสดงใหเห็นวา นักเรียนมีความรูสึกท่ีดีกับเพื่อนทางอินเตอรเน็ต ทําใหมีแนวโนม
ท่ีนักเรียนจะเขาไปใชการสนทนาทางอินเตอรเน็ตได และสวนใหญมักใชอินเตอรเน็ตไปเพื่อความบันเทิงที่ไมคอย 
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มีสาระ เปนการพูดคุยหยอกลอกัน และนักเรียนบางคนใชหองสนทนาทางอินเตอรเน็ตพูดคุยกับเพื่อนท่ีโรงเรียน  
การดูแลปองกันตองอาศัยการอบรมดูแลจากผูปกครองและครอูาจารย เพื่อใหนักเรียนตระหนักถึงภัยท่ีอาจจะ
เกิดขึ้นได และไมตกเปนผูถูกกระทําจากผูท่ีมีเจตนาราย โดยความรูเทาไมถึงการณ โดยพิรุมา พันธุทวี; และคณะ 
(2544 : 47) ไดระบุศิลปะปองกันตัวสําหรับเยาวชนโดยสรุป คือ ไมบอกขอมูลสวนตัวใหแกบุคคลอื่นท่ีรูจักทาง
อินเตอรเน็ตไดรู ตองแจงใหผูปกครองทราบทันที หาพบขอความหรือรูปภาพใดๆ ท่ีไมเหมาะสม และตองไมไปพบ
บุคคลที่รูจักกันทางอินเตอรเน็ต ไมสงรูป สิ่งของใดๆ ใหแกผูอืน่ท่ีรูจักทางอินเตอรเน็ตโดยไมขออนุญาตผูปกครอง
กอน ไมตอบหรือตอความกับผูท่ีสื่อขอความหยาบคาย ตองเคารพตอขอตกลงที่ใหไวกับผูปกครอง เชน  
การกําหนดระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ต หรือเว็บไซตท่ีสามารถเขาใชไดอยางเครงครัดโดยไมพยายามหลบเลี่ยง
กฎทั้งหมดขางตนไมวากรณีใด จากการศึกษานักเรียนบอกกับผูวิจัยวา “ในการเลนกับเพื่อนทางอินเตอรเน็ตเราไม
ควรที่จะเชื่อคําพูดของเพื่อนทางอินเตอรเน็ตเพราะเพื่อนทางอินเตอรเน็ตมีหลายรูปแบบทั้งดีและไมดี มีแตคนใส
หนากากใสกัน ไมจริงใจเหมือนกับเพื่อนในโรงเรียน ในการสนทนทางอินเตอรเน็ตควรเพื่อการเพลิดเพลินไมควร
หลงคําพูดของเพื่อนทางอินเตอรเน็ต” “ไมเห็นดวยกับการที่วยัรุนนิยมสนทนาทางอินเตอรเน็ต เพราะเปนสิ่งที่มี
ผลเสียมากกวาผลดี เกิดผลกระทบตอตัววัยรุนเอง และครอบครัวอีกท้ังสงผลกระทบตอสังคมอีกดวย” “บางครั้ง
เพื่อนทางอินเตอรเน็ตอาจจะชวยเราคลายความเหงาได” “เพื่อนทางอินเตอรเน็ตก็คือเพื่อนชั่วคราวที่เราสามารถ
ปรึกษาเรื่องราวตางๆ ไดทุกเรื่องเพื่อนทางอินเตอรเน็ตสามารถใหคําตอบไดโดยที่ไมตองรูจักกันมากก็คุยไดทุก
เรื่อง” “มีความสขุท่ีไดพูดคุยวามีปญหาอะไรบาง” “การที่เราไปสนทนากับเพื่อนทางอินเตอรเน็ต เพราะเราเหงา 
ตองการหาเพื่อนคุยเทาน้ัน” จากคํากลาวน้ี ทําใหเห็นวา นักเรียนมีการใชการสนทนาทางอินเตอรเน็ตนอกจากเพื่อ
ความบันเทิงแลว เด็กนักเรียนบางคนใชการสนทนาทางอินเตอรเน็ตเพื่อชวยความเหงา ความอบอุนในครอบครัว 
ไมกลาเปดเผยใหผูปกครองทราบเกี่ยวกับปญหาตางๆ ท่ีนักเรียนไดพบเจอมาในสังคมและหันไปปรึกษาเพื่อนทาง
อินเตอรเน็ตแทน ซึ่งเพื่อนท่ีไดจากการออนไลนแตกตางจากเพื่อนท่ีโรงเรียนหรือเพื่อนบานท่ีพรอมจะชวยเหลือ
ตลอดเวลาดวยความเต็มใจ (Robert Kraut. 1998) และเนื่องจากกลัวจะถูกดุ ถูกหาวาหมกมุน ใจแตก ไมสนใจ
การเรียน ทําใหขาดการเรียนรูประสบการณท่ีดี ซึ่งบิดามารดาถายทอดให เม่ือเกิดปญหาจะแกปญหาไดอยางไม
ถูกตองเหมาะสมเทาท่ีควร อาจทําใหเกิดผลกระทบตอสวนรวมได ผูปกครองควรจะสอดสองถามปญหาพูดคุยกับ
เด็ก เสมือนกับเปนเพื่อนกับเขา ทําใหเขารูสึกกลาท่ีจะพูดคุยหรือปรึกษากับเราได สอดคลองกับกุลวรรณ วิทยา
วงศรุจิ (2526 : 5 – 7) กลาววา การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และรับรูเรื่องราวตางๆ การมีสวนรวมใน
การตัดสินใจของเด็ก การเห็นชอบของพอแม ความรัก ความเอาใจใสและความไววางใจของพอแม ทําใหวยัรุนมี
การปรับตัวในทางที่ดี  

1.3  นักเรียนกลุมตัวอยางมีผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต โดยรวมและรายดาน 
อยูในระดับปานกลาง โดยผลสบืเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางบวก พบวา การสนทนาทางอินเตอรเน็ต
ทําใหมีเพื่อนมาก เพิ่มความรู คลายเครียด ใหความสนุกสนาน เปนการฝกการใชภาษาอังกฤษ มีความ
สะดวกสบายในการติดตอสื่อสาร เปนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ฝกการใชพิมพดีดหรือคอมพิวเตอร และอื่นๆ 
อาทิ เปนการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม ไดเพ่ิมประสบการณ เปนตน นักเรียนเริ่มมีลักษณะความเปนผูใหญในตัว มี
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ความคิดเห็น เจตคติในการดําเนินชีวิต มีการรับรูขาวสารที่ออกมาทางสื่อประชาสัมพันธตางๆ ทําใหนักเรียนทราบ
ถึงผลดีและผลเสีย รูจักวิธีปองกันตนเองจากภัยท่ีแอบแฝงมากับการสนทนาทางอินเตอรเน็ต อีกท้ังในปจจุบัน
เทคโนโลยีเขามามีบทบาทในการเรียนของนักเรยีนมากขึ้น นักเรียนสามารถใชอินเตอรเน็ตในการหาขอมูล เรียนรู 
ทํารายงานหรือการบานสงอาจารยควบคูกับการสนทนาทางอินเตอรเน็ต ซึ่งถาโรงเรียนมีการจัดบริการอินเตอรเน็ต
สําหรับนักเรียน จะชวยในการลดคาใชจายในการออกไปใชบริการรานอินเตอรเน็ตคาเฟในแตละครั้ง และยงัอยูใน
การดูแลของครูอาจารยดวย สอดคลองกับงานวิจัยของจิราพรรณ สุขอนันต (2544 : 15) ท่ีไดกลาวถงึขอดีจาก 
การสนทนาทางอินเตอรเน็ตวา เสียคาใชจายนอย สามารถสรางสัมพันธภาพกับบุคคลในหองสนทนาไดโดยไมตอง
คิดถึงเรื่องของหนาตา สามารถหยุดการสนทนาไดทันทีหากไมราบรื่น มีเวลาในการคิดหาคําตอบที่นาฟงใหกบั 
คูสนทนาได และเหมาะสําหรับบุคคลที่มีลักษณะขี้อาย สอดคลองกับสํานักงานวิจัยเอแบค-อินเตอรเน็ตโพลล 
(www.aba_ksc.poll.th.org/) พบวา ขอดีของการสนทนาคือ ทําใหไดเพื่อนมาก เพิ่มพูนความรู และคลาย
เครียดตามลําดับ และสอดคลองกับแมทธิว กรีน (จิราพรรรณ สุขอนันต.  2544 : 12; อางอิงจาก Matthew 

Green : มปป.) พบวา สวนใหญเพื่อผอนคลาย นันทนาการ สังสรรค และแสวงหาเพื่อนคุย เพื่อการศึกษาและ
เพื่องานตามลําดับ จากการวิจัย นักเรียนไดบอกกับผูวิจยัวา “เพื่อนทางอินเตอรเน็ตมีท้ังคนดีและไมดีตางๆกันไป 
ขึ้นอยูกับวาเราจะเลือกคุยกับใครคนที่จริงใจ เวลาที่มีงานเราก็สามารถใหเพือ่นทางอินเตอรเน็ตชวยทํา หรือขอ
คําปรึกษาเม่ือเรามีปญหากับเพื่อนทางอินเตอรเน็ตได การที่เรามีเพื่อนทางอินเตอรเน็ตมีท้ังขอดีและขอเสีย ขึน้อยู
วาเราจะเลือกนําขอเสียหรือขอดีน้ันออกมาใชรูจกัแยกแยะเวลาการเลนซะหนอย ไมคุยกับคนที่คุยเรื่องไรสาระหรือ
พวกโรคจิต” “ทําใหสามารถคนควาหาความรูทํารายงานได และการสนทนากับเพื่อนทางอินเตอรเน็ตก็ทําใหคลาย
เครียดได” “เปนการคลายเครียดดี ไดเพ่ือนใหม แมจะไมสนิทมากมาย แตก็คุยไดสนุก เปดโลกของตัวเองใหกวาง
ขึ้นดวย ไดรูจักคนเยอะๆ ไดแลกเปลี่ยนทัศนะคติกัน แตในบางทีก็เจอคนที่ไมจริงใจ อันน้ีก็ตองแยกแยะ” ”เปน
การพูดคุยของวยัรุน จึงไมเปนเรื่องที่ผิด เพราะไมไดคุยกันในเรื่องเสียหาย” 

สวนผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางลบ พบวา การสนทนาทางอินเตอรเน็ตทําให 
เปลืองเวลามาก ทําใหไมไดพักผอนเต็มท่ี มีผลเสียตอสายตา ทําใหมีการเรียนตกต่ํา บางครั้งเจอกับคนที่ไมสุภาพ 
มีการโกหกไมจริงใจตอกัน เสยีคาใชจายมากทั้งคาไฟและคาโทรศัพท และอื่นๆ อาทิ อาจโดนรบกวนโดยบุคคลที่
ไมรูจักหรือมีคนสงไวรัสคอมพวิเตอรมาให การละเมิดสิทธิสวนบุคคล เปนตน สอดคลองกบัสํานักงานวิจัยเอแบค-
อินเตอรเน็ตโพลล (www.aba_ksc.poll.th.org/) ท่ีพบวา ขอเสียของการสนทนา คือ ทําใหสิ้นเปลืองเวลา ทําให
รางกายไมไดรับการพักผอน และมีผลเสียตอสายตา ตามลําดับ การสนทนาทางอินเตอรเน็ตบางครั้งมีการใชเพื่อ
การหาประโยชน การละเมิดทางเพศ การลอลวง การขายบรกิารทางเพศ สงผลทําใหเกิดพฤติกรรมของคนและ 
คานิยมทางสังคมเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งการสนทนาทางอินเตอรเน็ตอาจเอื้อใหเกิดการกระทําผิดเชนน้ีไดงายขึ้น เพราะ
การสนทนาทางอินเตอรเน็ตกับคูสนทนาที่ไมเคยพบหนากัน ทําใหผูท่ีมีเจตนาไมบริสุทธิ์แอบอางอยางไรกไ็ด ไมวา
จะเปน อายุ เพศ เบอรโทรศัพท ขอมูลสวนตัวอื่นๆ และเมื่อไดมีการสนทนาทางอินเตอรเน็ตแลว จะทําใหเกิด
ความรูสึกวา ตนเองไดรูจักกับเพื่อนคูสนทนาและเกิดความรูสกึไววางใจ ท้ังๆ ท่ีในความเปนจริงแลวบุคคลเหลาน้ัน
ยังคงเปนคนแปลกหนาสําหรับตนเองอยู การทําใหนักเรียนเห็นถึงประโยชนการใชงานที่ถูกตองและตระหนักถงึโทษ
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ของการหมกมุนอยูกับการสนทนาทางอินเตอรเน็ตที่ไรเปาหมาย ไมกอประโยชนหรือกอประโยชนนอยกวาผลเสีย 
ทําใหนักเรียนมีพฤติกรรมที่เหมาะสมในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต และมีการใชบริการของอินเตอรเน็ตที่ถูกตอง
เหมาะสม จากการวิจัย นักเรียนไดบอกกับผูวิจัยวา “อาจจะทําใหเสียเวลาเรียน ทําใหเรียนไมคอยดี อีกอยางอยู
จอคอมพิวเตอรนานเกินทําใหเสียสายตา” “การสนทนาทางอินเตอรเน็ต สนทนาไดเพื่อคลายเครียด แตไมควร
สนทนานานเกินไปจนทําใหเสียการเรียนและไมมีเวลาทําการบานที่สําคัญคือเสียคาใชจายมาก” ซึ่งจากความคิดเห็น
ของนักเรียนเกีย่วกับผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางบวกและทางลบนั้น ทําใหทราบวา นักเรียนที่
สนทนาทางอินเตอรเน็ตมีแนวโนมของผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตออกไปในทางบวก โดยนักเรียน
จะรูจักวิธีการใชหองสนทนาอยางถูกตองเหมาะสม ไมหมกมุงกับขอมูลหรือการใชงานที่ไมเหมาะสม  รูจักการนําเอา
เทคโนโลยีมาใชใหเกิดประโยชนตอตนเอง ท้ังในดานการศึกษาหาความรูและดานการสรางสัมพันธภาพกับเพื่อนท่ี
พบเจอกันทางอินเตอรเน็ต ซึ่งหากมีการสนทนาที่ไมเหมาะสม จะทําใหขาดการเรียนรูประสบการณท่ีดี และขาด
ทักษะทางสังคมได 

 2.  การเปรียบเทียบปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตของนักเรียน 
ชวงชั้นท่ี 4 ในกรุงเทพมหานคร พบวา 

2.1  เพศ พบวา นักเรียนชายมีปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานบุคลิกภาพ ดาน 
การเรียน และดานสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขาง สูงกวา นักเรียนหญิง ท้ังน้ีเน่ืองจากนักเรียนชายมีโอกาส
แสดงออกทางความตองการทางจิตใจและสังคมมากกวานักเรียนหญิง  เพราะวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี 
คําอบรมสั่งสอนและสิง่ตางๆ ท่ีผูใหญถายทอดให ทําใหนักเรียนหญิงอยูในกรอบกฎเกณฑมากกวานักเรียนชาย 
นอกจากนี้ การสนทนาทางอินเตอรเน็ตของนักเรียนชายและนกัเรียนหญิง ยังเปนไปเพื่อตองการความรัก  
ความสนใจจากเพศตรงขาม ตองการพูดคุยหรือสื่อสารกับเพื่อนเปนสําคัญ แตเน่ืองจากมีการจํากัดในเรื่องของ
รูปราง หนาตา นํ้าเสียง จึงทําใหการตอบสนองเปนไปอยางไมเต็มที สอดคลองกับอรสม  สุทธิสาคร (2544 : 145) 
พบวา เด็กท่ีมีอายุ 13 – 18 ป เปดเขาอินเตอรเน็ตเพื่อการสื่อสารพูดคุย หรือติดตอสื่อสารระหวางบคุคลใน
เครือขายเปนสวนใหญ โลกของอินเตอรเน็ตเปนโลกของการหลอกลวง เปนโลกของความฝน ซึ่งอาจทําอันตรายได 
ถาเจอกับบุคคลผูไมหวังดีอีกท้ังการสนทนาทางอินเตอรเน็ต จะเปนการเติมเต็มสิ่งที่ตองการ สามารถปกปดหรือ
เปดเผยสิ่งที่ตนเองตองการได เชน อารมณและความรูสึก สอดคลองกับงานวจิัยของวิรัญญา  ชาญวิชัย (2543 : 
107) ท่ีพบวา นักศึกษาชายจะมีการเปดเผยตนเองมากวานักศึกษาหญิง แตไมสอดคลองกับโมนิกา ที วิกต้ี 
(Monica T. Whitty. 2002 : ออนไลน) พบวา ผูหญิงมีความเปนไปไดในการสนับสนุนอารมณมากกวาผูชาย สวน
ใหญผูชายจะโกหกเรื่องฐานะทางเศรษฐกจิและสังคม สวนผูหญิงจะโกหกเพื่อความปลอดภัย นอกจากนี้สาเหตุท่ี
นักเรียนชายและนักเรียนหญิงเขาไปสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานเจตคติในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต  
ดานสัมพันธภาพกับบุคคลในครอบครัว ดานบรรยากาศในโรงเรียน และดานสมัพันธภาพกับเพื่อน พบวา นักเรียน
ชายมีสาเหตุในการสนทนาทางอินเตอรเน็ตมากกวานักเรียนหญิง โดยเฉพาะดานเจตคติในการสนทนาทาง 
อินเตอรเน็ต ดานสัมพันธภาพกับบุคคลในครอบครัว และดานสัมพันธภาพกับเพื่อน อาจจะเนื่องมาจากสังคมจะ
ปลอยนักเรียนชายใหมีอิสระมากกวานักเรียนหญิง สามารถแสดงออกถงึความคิดและความตองการมากกวา จึง
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อาจทําใหนักเรียนชายคิดวา ตนเองสามารถที่จะกระทําสิ่งตางๆ ไดดีกวานักเรียนหญิง รวมถงึการออกไปพบปะกับ
เพื่อนทางอินเตอรเน็ตไมไดทําใหเกิดความเสียหายมากเทากับนักเรียนหญิง สอดคลองกับงานวิจัยของพิเชษฐ  เวช
พลรักธรรม (2544 : 121) ท่ีพบวา วัยรุนชายมีการตัดสินใจยอมรับในแตละสถานการณ โดยอาศัยความพึงพอใจ 
และไมคํานึงถึงสังคมและบุคคลรอบขางมากกวาวัยรุนหญิง เน่ืองจากวัยรุนหญิงจะตดัสินใจยอมรับหรือปฏิบัติ
ตามแตละสถานการณ โดยอาศัยความถูกตองที่วัฒนธรรมและสงัคมกําหนด นักเรียนชายมีผลสืบเน่ืองจาก 
การสนทนาทางอินเตอรเน็ตทั้งทางบวกและทางลบมากกวานักเรียนหญิง ในปจจุบันนักเรียนมีการเรียนรูท่ีจะใช
อินเตอรเน็ตใหเกิดประโยชนกับตนเอง รูจักวิธีการที่จะปองกันตนเองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตมากขึ้น จาก
การวิจัย นักเรียนบอกกับผูวิจัยวา “การสนทนาทางอินเตอรเน็ตมีท้ังขอดีและขอเสีย เราควรรูจักท่ีจะปฏิบัติอยางไร
ใหถูกตอง” “เพื่อนทางอินเตอรเน็ตมีท้ังดีและไมดี แตควรเลือกคบดวย ไมใชเชื่อใจคบกับเขาไป ควรเผื่อใจไวดวย
วาเขาไมดีอยางเพื่อนในหองเรียนของเรา เวลานัดเจอกันก็ควรชวนเพื่อนๆ หลายคนไปดวยกนั ไมควรไปคนเดียว” 
“ยิ่งเลนยิ่งมัน เรียนหนังสือมันปวดหัว สมองระเบิด มาแชตกันดีกวา” “ถาจะแชตกับเพื่อนทางอินเตอรเน็ต เราตอง
ระวัง เพราะไมเคยรูจักกันมากกอน ถานัดเจอกันไมควรไปคนเดียว เพราะเดี๋ยวจะออกมาเหมือนขาว โดยเฉพาะ
ผูหญิง” เปนตน จากคํากลาวของนักเรียนทําใหผูวิจัยทราบวา นักเรียนมีเจตคติและพฤติกรรมในการสนทนาทาง
อินเตอรเน็ตที่เหมาะสมและไมเหมาะสมรวมกัน จึงจําเปนจะตองมีการศึกษาและทําความเขาใจเกี่ยวกับบุคคลที่เรา
สนทนาดวยอยางถองแทเสียกอน เพราะอาจมีกลุมคนที่ไมหวังดีแฝงตวัเขามาสนิดสนม ซึ่งอาจจะทําใหตกเปน
เหยื่อของบุคคลเหลาน้ีได 

2.2  อายุ พบวา นักเรียนอายุ 17 ป ประสบปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทาง 
อินเตอรเน็ต มากกวานักเรียนอายุ 16 ป และนักเรียนอายุ 18 ป โดยเม่ือแยกเปรียบเทียบรายคูแลว พบวา มี
ปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานบุคลิกภาพ ดานการเรียน และดานสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขาง ท้ังน้ี 
เน่ืองมาจากนักเรียนที่มีอายุ 17 ป จะเปนวัยหัวเลี้ยงหวัตอจากวัยเด็กสูวัยผูใหญตอนตน มีความตองการติดตอกับ
เพื่อนตางเพศ ตองการที่จะเรียนรูสิ่งแปลกใหม ตองการความรัก ความอบอุน ความเขาใจและเห็นอกเห็นใจจาก
บุคคลรอบขาง มีการสับสนในบุคลิกภาพ การวางตัว อยากพูดอยากคุย อยากมีสังคม มีการปรับตัวทั้งในดาน
สวนตัว การเรียนและสังคมมากขึ้น และการสนทนาทางอินเตอรเน็ตเปนการตอบสนองความตองการในความอยาก
รูอยากเห็นไดดี สอดคลองกับงานวิจัยของสดใส นิยมจันทร (2541 : 83) พบวา นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอน
ปลายประสบปญหาดานการเรียนในระดับปานกลาง มีสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานสัมพันธภาพกับ
บุคคลในครอบครัว ดานบรรยากาศในโรงเรียน และดานสัมพันธภาพกับเพื่อน อาจเน่ืองมาจากนักเรียนอายุ 17 ป 
จะใหความสําคัญกับเพื่อนมากขึ้น พยายามตตัีวออกหางจากครอบครัว คุณคาและคําสัง่สอนที่บิดามารดามอบใหจะ
ลดนอยลง ขณะที่ความคิดเห็น เจตคติของเพื่อน กลายมาเปนอิทธิพลอยางจรงิจัง และเมื่อเพือ่นในกลุมมีการสนทนา
ทางอินเตอรเน็ต จะกระทําตามอยางกลุมเพื่อน เพราะไมอยากแตกแยกจากกลุมเพื่อน และมักจะไมปฏิเสธเพราะยัง
ตองรวมกลุมกบัเพื่อนท่ีชอบเลนอยู สอดคลองกับนันทิยา คงประพันธ (2543 : 85) พบวา วัยรุนจะเลือกไปเที่ยว
สถานเริงรมยกบัเพื่อนสนิทมากที่สุด ท้ังน้ีเพราะวัยรุนจะใหความสําคัญกับกลุมเพื่อน และวยัรุนเปนวัยท่ีจะกระทํา
พฤติกรรมตามเพื่อน เพื่อนมีความสําคัญมากที่สุดสําหรับวัยรุน โดยในการเขาไปสนทนาทางอินเตอรเน็ตในแตละ
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ครั้งอาจจะมีการหารายงานหรือปรึกษากับเพื่อนท่ีโรงเรียนที่เขาไปสนทนาทางอินเตอรเน็ตดวยเหมือนกัน เพื่อ
คนควาหารายงานสงอาจารยตามกําหนด สอดคลองกับสกาวเดือน เครือวิยะ (2544 : ออนไลน) กลาววา ขอดีของ
การสนทนาทางอินเตอรเน็ต คือ เราสามารถพูดคุยกับคนอื่นได โดยใชอินเตอรเน็ต ทําใหเราไมเครียด สนุกสนาน 
เพลิดเพลิน ไดความบันเทิง อีกท้ังหาขอมูลทางอินเตอรเน็ตไดงาย แทนที่จะเสยีเวลาในการเปดหนังสือ สวนสาเหตุ
ของการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานเจตคติในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต นักเรียนอายุ 16 ป มีสาเหตุทางดานน้ี
มากท่ีสุด ท้ังน้ีอาจเนื่องมาจากนักเรียนอายุ 16 ป เปนวัยท่ีพึ่งจะกาวจากวัยรุนตอนปลายเขาสูวัยผูใหญตอนตน ยัง
ไมคอยมีประสบการณในการตัดสินใจวิเคราะหมากนัก กวานักเรียนอายุ 17 ป และนักเรียนอายุ 18 ป ท่ีเริ่มมี
ประสบการณมากขึ้นตามลําดับ ซึ่งการมีประสบการณท่ียังนอยอยูประกอบกับการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทําใหเรา
สามารถคุยกับบคุคลหลายๆ คนบนอินเตอรเน็ต โดยไมเสียคาใชจายเพิ่มขึ้น เปนการประหยัดคาใชจายทัง้ในดานของ
เวลาและงบประมาณ จึงทําใหเปนท่ีนิยมกันมาก ในขณะเดียวกันจะมแีนวโนมการเกิดปญหาจากการสนทนาทาง
อินเตอรเน็ตได เพราะเนื่องจากประสบการณยงันอยและยังขาดทักษะทางสังคมอีกหลายอยาง เชน การเลือกคบคน  
การวิเคราะหขอมูลขาวสารตางๆ เปนตน สอดคลองกับของปรเมศวร มินศิริ (2546 : 52) พูดวา การที่เด็กยังมี
ประสบการณนอย ทําใหแยกแยะไมไดวา ขอมูลหรือการสนทนาในอินเตอรเน็ต บางอยางไมใชขอเท็จจริงเสมอไป 
นอกจากนี้นักเรียนที่มีอายุ 17 ปยังมีผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทั้งทางบวกและทางลบ ท้ังน้ีเพราะ
นักเรียนอายุ 17 ป เริ่มจะมีการคนควาทางดานอินเตอรเน็ตมากขึ้น ท้ังทางดานการเรียน หารายงานสงอาจารย และ
การศึกษาตอในระดับมหาวทิยาลัย มีการเปดรับเอาเทคโนโลยีใหมๆ สื่อ ประชาสัมพันธทางอินเตอรเน็ต และใน
ขณะเดียวกันกจ็ะสนทนากับเพื่อนทางอินเตอรเน็ตรวมอยูดวย มีการรับรูจากขาวหนังสือพิมพ วารสาร โทรทัศน 
วิทยุ และอินเตอรเน็ตเกี่ยวกับผลที่เกิดขึ้นจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต โดยเฉพาะผลสืบเน่ืองทางลบซึ่งจะออก
ขาวใหเห็นอยูเรื่องๆ เชน จากขาววันท่ี 24 มกราคม 2547 (เดลินิวส. 2547 : 1 – 2) บอกวา เด็กวัยรุนหญิงอายุ 
16 ป ถูกลอลวงทางเพศจากเด็กวัยรุนชายอาย ุ 16 – 20 ป โดยการเขาไปเลนแชตในเว็บไซตและใชคารมลอลวง
จนฝายหญิงเกิดความไววางใจจนสามารถนัดออกมาพบได เปนตน จึงทําใหทราบถึงลักษณะการสนทนาทาง
อินเตอรเน็ตที่เหมาะสมยิ่งขึ้น 

2.3  ระดับชั้น พบวา นักเรียนที่มีปญหา สาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ต เปนนักเรียน 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 มากท่ีสุด เม่ือแยกโดยการเปรียบเทยีบรายคูแลว พบวา มีปญหาจากการสนทนาทาง
อินเตอรเน็ตดานบุคลิกภาพ และดานการเรียน สวนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 มีปญหาจากการสนทนา
ทางอินเตอรเน็ตดานสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขางมากที่สุด มีสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานสัมพันธ
ภาพกับบุคคลในครอบครัว ดานบรรยากาศในโรงเรียน และดานสัมพันธภาพกับเพื่อนอยูในระดับปานกลาง สวน
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 มีสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานเจตคติในกาสนทนาทาง 
อินเตอรเน็ตมากที่สุด และมีผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต เปนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 
มากท่ีสุด โดยการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยตองการศึกษาระดับชั้นเพื่อดูลักษณะการคูขนานกับตัวแปรดานอายุ ซึ่งพบวา 
สิ่งที่เหมือนกัน คือ มีปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานบุคลิกภาพ และดานการเรียน มีสาเหตุของ 
การสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานเจตคติในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต ดานสัมพันธภาพกับบคุคลในครอบครัว 



 75 

ดานบรรยากาศในโรงเรียน และดานสัมพันธภาพกับเพื่อน สิ่งที่แตกตางกัน คือ มีปญหาดานสัมพันธภาพกับบุคคล
รอบขาง มีผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทั้งทางบวกและทางลบ ในกรณท่ีีไมพบความเหมือนกัน 
ผูวิจัยสันนิฐานวา จากการเก็บขอมูลในการวิจยัครั้งน้ี ผูวิจัยเกบ็ขอมูลนักเรียนในชวงปลายป ทําใหการนับชวงของ
อายุจึงอาจจะมคีวามคลาดเคลื่อนได ในที่น้ีผูวิจัยจะอภิปรายผลเฉพาะสวนที่แตกตางกัน ดังน้ี นักเรียนในระดับชั้น
มัธยมศึกษาปท่ี 4 มีปญหาดานสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขาง และมีผลสบืเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต
ทางบวกและทางลบ มากท่ีสดุ อาจเน่ืองมาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตเปนสิ่งใหมกอใหเกิดความสนุกสนาน 
ต่ืนเตน เราใจ ไดแสดงออกอยางเต็มท่ี สนองตอบความตองการของวัยรุนไดดี ทําใหมีความตองการที่จะเขาใช
บริการหองสนทนาทางอินเตอรเน็ตในการหาประสบการณ การผอนคลายความเครียดจากการเรียน การสราง
ความสัมพนัธกับเพื่อนทางอินเตอรเน็ต และเปนการสรางสังคมในกลุมเพื่อนวัยเดียวกัน สอดคลองกบังานวิจัย
ของเครีย โบเบรค (Katie Bonebrake. 2003 : ออนไลน) พบวา ไมมีความแตกตางกันกับความสัมพันธแบบใหม
ทางอินเตอรเน็ต แตอยางไรก็ตามก็เกิดความแตกตางของความสัมพันธภายในกลุมท่ีใชอินเตอรเน็ต นอกจากนี้
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ท่ีเปนวัยอยากรูอยากเห็น ตองการสัมผัสแปลกใหมของเทคโนโลยี สงผลใหเกิด
การใชอินเตอรเน็ตมากขึ้น อีกท้ังยังมีประโยชนตอการเรียนโดยเฉพาะภาษาอังกฤษและเพื่อความบันเทิงความรู 
รวมถึงการสนทนาทางอินเตอรเน็ตไดเพื่อนใหมมากขึ้น และนักเรียนไดมีการนําความรูไปใชประโยชนในการศึกษา 
แตหากนักเรียนมีการหมกมุนกับขอมูลและใชงานไมเหมาะสม จะทําใหเสียเวลาและไมเกิดประโยชนตอการเรียน 
สอดคลองกับคํากลาวของปรเมศวร มินศิริ (2546 : 52) พูดวา การที่เด็กแบงเวลาไมถูกตองในการใชงาน
อินเตอรเน็ต จะทําใหเสียการเรยีน และทําใหการเลนกีฬาและฝกทักษะชีวติในสังคมลดลง อีกท้ังการที่เด็กยังมี
ประสบการณนอย ทําใหแยกแยะไมไดวา ขอมูลหรือการสนทนาในอินเตอรเน็ต บางอยางไมใชขอเท็จจริงเสมอไป 

2.4  ผลสัมฤทธิท์างการเรียน พบวา นักเรียนที่มีปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจากการสนทนา 
ทางอินเตอรเน็ต เปนนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับต่ํากวา 1.99 ลงมา โดยเม่ือแยกเปรียบเทียบรายคู
แลว พบวา มีปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานบุคลิกภาพ ดานการเรียน และดานสัมพันธภาพกับบุคคล
รอบขาง มีสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานเจตคติในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต ดานสัมพันธภาพกับ
บุคคลในครอบครัว ดานบรรยากาศในโรงเรยีน และดานสัมพันธภาพกับเพื่อน และมีผลสืบเน่ืองจากการสนทนา
ทางอินเตอรเน็ตทางลบ สวนนักเรียนที่มีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน 3.00 ขึ้นไป มีผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทาง
อินเตอรเน็ตทางบวกมากกวา เน่ืองจากนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา จะไมคอยไดรบัการยอมรับจากบิดา 
มารดา ครูอาจารยและเพื่อนๆ ในชั้นเรียนเทาท่ีควร ทําใหนักเรียนกลุมน้ีมีภาวะความเครียดและการปรับตัว
ยากลําบากกวานักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง การสนทนาทางอินเตอรเน็ตเปนอีกหนทางหนึ่งที่ชวยการ
ปรับตัวไดดี กลาวคือ การสนทนาทางอินเตอรเน็ตจะตองมีการสรางสัมพันธภาพกับเพื่อนทางอินเตอรเน็ต ไดรับ
คําปรึกษา ไดเพื่อนคุย คลายเครียดและแกเหงาได เปนการชดเชยสิ่งที่ขาดหายไปในชวีิตประจําวัน สอดคลองกับ
งานวิจัยของ สดใส นิยมจันทร (2541 : 86) พบวา นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน ประสบปญหาดาน
การเรียน สวนตัวและสังคม แตกตางกัน และงานวิจัยของปยาภัทร วิบูลยศรีสัจจะ (2546 : 85) พบวา ประสบ
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ปญหาดานการเรียนในระดับปานกลาง มีสาเหตุของปญหาทางการเรียนจากตัวเองมากที่สุด และใชแนวทางแกไข
ปญหาการเรียนแบบสูปญหามากที่สุด  

2.5  สถานที่ในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต พบวา นักเรียนมีการใชสถานที่บานตนเองหรือบาน 
ญาติมากท่ีสุด รองลงมาเปนอินเตอรเน็ตคาเฟ และโรงเรียนตามลําดับ นักเรียนมีปญหา สาเหตุของการสนทนาทาง
อินเตอรเน็ตจากบานตนเอง/บานญาติมากท่ีสุด และมีผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตจากอินเตอรเน็ต
คาเฟมากท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบรายคูแลว พบวา มีปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานบุคลิกภาพ ดานการ
เรียน และดานสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขางจากสถานที่ในการสนทนาทางบานตนเอง/บานญาติมากท่ีสุด มีสาเหตุ
ของการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานเจตคติในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต ดานบรรยากาศในโรงเรียน  
ดานสัมพันธภาพกับเพื่อนจากสถานที่ในการสนทนาทางอินเตอรเน็ตคาเฟมากท่ีสุด สวนสาเหตุของการสนทนาทาง
อินเตอรเน็ตทางดานสัมพันธภาพกับบุคคลในครอบครัว สถานที่ในการสนทนาทางบานตนเอง/บานญาติมากท่ีสุด 
และมีผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทั้งทางบวกและลบจากสถานทีใ่นการสนทนาทางอินเตอรเน็ตคาเฟ
มากท่ีสุด ซึ่งไมสอดคลองกับศูนยวิจัยกรงุเทพโพลล (12 พฤษภาคม 2544) ไดทําการสํารวจเรื่องพฤติกรรมการใช
อินเตอรเน็ตของวัยรุน ในกรงุเทพมหานคร พบวา โดยสวนใหญจะใชอนิเตอรเน็ตที่รานอินเตอรเน็ตคาเฟ ไม
สอดคลองกับงานวิจัยของพีรยา คงเครือ (2548 : บทคัดยอ) ท่ีพบวา นักเรียนเรยีนรูการใชอนิเตอรเน็ตจากรานที่
ใหบริการมากที่สุด และไมสอดคลองกับงานวจิยัวรรณภา เพิ่มวณิชกลุ (2544 : บทคัดยอ) ท่ีพบวา สวนใหญจะใช
บริการที่รานบริการอินเตอรเน็ต เพราะรานมีเครื่องคอมพิวเตอรมาก จึงสะดวกในการใช เม่ือเครื่องวางใชไดเลย 
แตสอดคลองกบังานวิจัยของพรทิพย พัฒนานุสรณ (2543 : 34 – 35) พบวา สวนใหญจะใชคอมพิวเตอรจากบาน 
มีเพียงสวนนอยที่ใชอินเตอรเน็ตจากโรงเรียน โดยสวนใหญจะใชเวลากลางคืน เพราะเปนเวลาสวนตัว เน่ืองจากไม
มีนักวิชาการทานใดที่ศึกษาเกี่ยวกับประเด็นน้ีไว ผูวิจัยจะขออภิปรายจากการศึกษาแลวพบวา นักเรียนที่มีสถานที่
ในการสนทนาทางอินเตอรเน็ตบานตนเองและบานญาติมากท่ีสุด มีปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดาน 
บุคลิกภาพ ดานการเรียน และดานสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขาง และมีสาเหตุจากจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต
ดานสัมพันธภาพบุคคลในครอบครัว อาจเน่ืองมาจากการใชอนิเตอรเน็ตที่บานจะมีความเปนสวนตัวมากกวาการใช
อินเตอรเน็ตที่โรงเรียนและอินเตอรเน็ตคาเฟ และสามารถใชอนิเตอรเน็ตไดจนดึก ท้ังการศึกษาคนควาหารายงาน
สงอาจารย และพูดคุยกับเพื่อนทางอินเตอรเน็ต จึงอาจจะกอใหเกิดปญหาและสาเหตุจากการสนทนาทาง
อินเตอรเน็ตได สวนสถานที่ในการสนทนาทางอินเตอรเน็ตคาเฟ เปนสถานท่ีใหบริการสําหรับนักทองอินเตอรเน็ต
ท่ัวไป ไดเขาไปคนหาเว็บไซตท่ีตนเองตองการได โดยมีการเสียคาบริการใหกับรานที่ใหบริการทางอินเตอรเน็ต 
ไมไดรับการควบคุมดูแลจากผูใหญหรือผูปกครอง ดังน้ัน นักเรียนที่เขาไปสนทนาทางอินเตอรเน็ตที่ราน 
อินเตอรเน็ตคาเฟจึงมีอิสระในการพิมพและการพูดคุยมากกวา ซึ่งการสนทนาที่มีสถานที่ในการสนทนาทาง
อินเตอรเน็ตจากอินเตอรเน็ตคาเฟอาจจะกอใหเกิดผลสืบเน่ืองทั้งทางบวกและทางลบไดมากกวาเชนกัน  

2.6  ระยะเวลาในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต พบวา นักเรียนมีระยะเวลาในการสนทนาทาง 
อินเตอรเน็ตนอยกวา 2 ชัว่โมงมากที่สุด รองลงมาเปน 2 – 5 ชั่วโมง 10 ชัว่โมงหรือมากกวาน้ัน และ 6 – 9  
ชั่วโมง ตามลําดับ นักเรียนที่มีระยะเวลาในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 2 – 5 ชั่วโมง มีปญหา สาเหตุ และผล
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สืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตมากที่สุด โดยเฉพาะผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางลบ 
สวนนักเรียนที่มีระยะเวลาในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 10 ชั่วโมงหรือมากกวาน้ัน มีผลสบืเน่ืองจากการสนทนา
ทางอินเตอรเน็ตทางบวกมากที่สดุ เม่ือเปรียบเทียบรายคูแลว พบวา มีปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดาน
บุคลิกภาพ ดานการเรียนและดานสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขางจากระยะเวลา 2 – 5 ชั่วโมงมากที่สุด มีสาเหตุ
ของการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานเจตคติในการสนทนาทางอินเตอรเน็ตและดานสัมพนัธภาพกับบุคคลใน
ครอบครัวจากระยะเวลา 2 – 5 ชั่วโมงมากทีสุ่ด สวนสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางดานบรรยากาศใน
โรงเรียนกับดานสัมพันธภาพกับเพื่อนจากระยะเวลานอยกวา 2 ชั่วโมงมากที่สดุ มีผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทาง
อินเตอรเน็ตทางบวกจากระยะเวลา 10 ชั่วโมงหรือมากกวาน้ันมากท่ีสุด และมีผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทาง
อินเตอรเน็ตทางลบจากระยะเวลา 2 – 5 ชั่วโมงมากที่สุด เน่ืองจากเวลาสวนใหญของนักเรยีนตองใชเวลาทุมเท
ใหกับการเรียนเปนหลัก บางครั้งนักเรียนก็มีการสรางสรรคโลกของเขาใหมีความสขุท่ีสุด นอกเหนือจากการใชเวลา
ในการเรียนภายในโรงเรียนหรือการเรียนพิเศษ วัยรุนจะใชเวลาที่เหลือเกือบทั้งหมดใหกับการติดตอกับเพื่อน โดย
เปนการพูดคุยเปนหลัก จากภายในโรงเรียน ไปยังรานคาท่ีชืน่ชอบ กลับมาพูดคุยโทรศัพทท่ีบานหรือสนทนาทาง
อินเตอรเน็ตจนดึก ซึ่งถานักเรียนมีการสนทนาทางอินเตอรเน็ตมากเกินไป อาจจะสงผลถึงการเรียนและสัมพันธ
ภาพภายในครอบครัวได สอดคลองกับปญญา เปรมปรีด์ิ (2544 : 18) กลาววา การสนทนาทางอินเตอรเน็ตสงผล
ทําใหผลการเรียนแยลง เพิ่มภาระครูและผูปกครอง ท้ังน้ีเพราะเวลาที่ควรใชเพื่อทําการบานหรือทบทวนบทเรียน
กลับถูกใชไปในการแชท เวลาที่อยูในหองเรียน ท่ีควรตั้งใจเรียนกับเปนการเหมอลอยหรืองวงเหงาหาวนอน ลงทาย
ตองหาครูมาติวเพิ่มหรือตองไปเรียนพิเศษ และเนื่องจากชวงเวลาในการศึกษาเปนชวงที่นักเรียนใกลสอบและมีการ
เตรียมตัวกับการสอบมากขึ้น และในนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปท่ี 6 ท่ีตองมีการเตรียมตัวสอบเขามหาวิทยาลัย ตอง
ใชเวลาอยูกับการอานหนังสือ ศึกษาขอมูลเพื่อใชในการสอบเขาศึกษาตอระดับมหาวิทยาลัย จงึไมคอยมีเวลาในการ
สนทนาทางอินเตอรเน็ต ซึ่งเปนไปตามที่ศรีเรือน แกวกังวาน (2540 : 363) ท่ีกลาววา เด็กวัยรุนตอนกลางและตอน
ปลายจะหมกมุงกับการศึกษาตอและการเลือกอาชีพในอนาคต เปนตน สอดคลองกับศูนยวจิยักรุงเทพโพลล (12 
พฤษภาคม 2544) ไดทําการสํารวจเรื่องพฤตกิรรมการใชอินเตอรเน็ตของวัยรุนในกรุงเทพมหานคร พบวา มีการใช
สัปดาหละ 3 – 4 วัน คิดเปน 1 – 3 ชั่วโมงตอสัปดาห การสนทนาทางอินเตอรเน็ตจะชวยใหประหยัดคาใชจาย
และเวลา สามารถติดตอกับบุคคลไดท่ัวโลกในเวลาเดียวกัน ยังสามารถทํากจิกรรมอยางอื่นควบคูกันไปดวย เชน 
ดูหนัง ฟงเพลง รับประทานอาหาร ดาวโหลดโปรแกรมตางๆ ทําใหเกิดการใชเวลาอยางคุมคา สอดคลองกับ
งานวิจัยของพีรยา คงเครือ (2548 : บทคัดยอ) ท่ีพบวา นักเรียนสวนใหญใชบริการทางอินเตอรเน็ต 1 – 2 ครั้ง
ตอสัปดาหและใชบริการในแตละครั้งประมาณ 1 – 2 ชั่วโมง โดยเขาไปใชบริการชวงเวลา 16.01 – 20.00 นาฬิกา 
ซึ่งเปนชวงเวลาที่นักเรียนวางจากการศึกษาในโรงเรียน สอดคลองกับงานวิจยัของวรรณภา  เพิ่มวณิชกุล (2544 : 
บทคัดยอ) ท่ีพบวา นักเรียนและนักศึกษาสวนใหญใชบริการอินเตอเน็ต 1 – 3 ครั้งตอสัปดาห และใชบรกิารในแต
ละครั้งประมาณ 1 – 2 ชั่วโมง โดยเขาไปใชบริการชวงเวลา 16.01 – 20.00 นาฬิกา ในวันหยุดสําคัญ เพราะเปน
ชวงที่ตนเองวาง และสอดคลองกับงานวิจยัของรัชนีกร ลกัษณะ (2546 : บทคัดยอ) ท่ีพบวา พฤติกรรมการใช
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อินเตอรเน็ตในดานชวงเวลาตางกันกับพฤติกรรมทางสังคมในดานรักษาระเบียบวินัย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ โดยเฉพาะกับเพศชายที่มีการเก็บตัวสูงกวาเพศหญิง 

2.7  คาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต พบวา นักเรียนมีการเสียคาใชจาย 1 – 100  
บาท มากท่ีสุด รองลงมาเปน 100 – 200 บาท มากวา 300 บาท 200 – 300 บาท และอืน่ๆ ตามลําดับ โดย 
การวิจัยครัง้น้ี คําวา อื่นๆ หมายถึง การที่นักเรียนไมตองเสียคาบริการในการใชอินเตอรเน็ต นักเรียนที่มีคาใชจาย
ในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 1 – 100 บาท มีปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางมากที่สุด เม่ือ
เปรียบเทียบรายคูแลว พบวา นักเรียนที่มีคาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 1 – 100 บาท มีปญหาจาก 
การสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางดานบุคลิกภาพ ดานการเรียน และดานสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขางมากทีสุ่ด มี
สาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขาง ดานบรรยากาศในโรงเรียน และ 
ดานสัมพันธภาพกับเพื่อนมากท่ีสุด สวนสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานเจตคติในการสนทนาทาง
อินเตอรเน็ต คาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 100 – 200 บาทมากที่สุด และนกัเรียนที่มีคาใชจายใน 
การสนทนาทางอินเตอรเน็ต 1 – 100 บาท มีผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทั้งทางบวกและทางลบ
มากท่ีสุด ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากนักเรียนยังเปนเด็กในระดับมัธยมศึกษาที่ตองศึกษาเลาเรียนและยังไมประกอบอาชีพ 
เงินคาใชจายสวนใหญไดมาจากผูปกครอง ถานักเรียนไดรับคาใชจายสวนตัวเปนจํานวนมาก ก็ยอมมีกาํลังใน 
การเสียคาบริการในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต เพราะการมีเงินคาใชจายมากยอมมีโอกาสใชจายฟุมเฟอยได 
ทุกอยางตามที่ตนเองตองการ โดยสวนใหญคาบริการทางอินเตอรเน็ตประมาณ 15 – 25 บาทตอชั่วโมง และ
นอกจากน้ีนักเรียนตองยังใหความสําคัญกับคาใชจายในการเรียนและการทํารายงานสงอาจารยอีกดวย สอดคลอง
กับงานวิจัยของพีรยา คงเครือ (2548 : บทคัดยอ) ท่ีพบวา นักเรียนสวนใหญไดรับคาใชจายในการใชบริการจาก
ผูปกครอง ไมเกิน 100 บาทตอสัปดาห สอดคลองกับงานวจิยัของวรรณภา  เพิ่มวณิชกุล (2544 : บทคัดยอ) ท่ี
พบวา สวนใหญมีคาใชจายในการใชบริการอินเตอรเน็ตจากการขอเงินผูปกครอง โดยเสียบริการไมเกิน 100 บาท
ตอสัปดาห และมีรายจายท่ีตองจายเพิ่มนอกเหนือจากการเชาชั่วโมง คือการพิมพและคากระดาษของราน เม่ือ
ตองการเก็บขอมูลท่ีหาไวแลว และสอดคลองกับปญญา เปรมปรีด (2544 : 17 – 18) ท่ีกลาวถงึ คาใชจายท่ีตอง
สูญเสียไปจากการที่นักเรียนใชเวลาในการแชตกันวันละ 5 – 10 ชั่วโมง ตองเสียคาใชจายโดยเฉลี่ยเดือนละ 675 
บาท ซึ่งถามีคนแชทประมาณ 100,000 คน ตองสูญเสียงบประมาณ 810 ลานบาทตอป ท่ีตองจายใหกับบริษัทที่
ใหบริการทางอนิเตอรเน็ตและมีตนทุนกวา 90 เปอรเซ็นตเปนของตางประเทศซึ่งเปนเงินท่ีไหลออกไปตางประเทศ 
 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1.  บิดา มารดา และผูปกครองควรเอาใจใสวัยรุน การดูแลใกลชิด โดยเฉพาะนักเรียนชาย เปดโอกาสให 
ไดพูดคุยถึงประสบการณ ปญหา สิ่งตางๆ ท่ีเกิดขึ้นกับเขา ท้ังทางดานการเรียน การปรับตัว มีความเขาใจ
ธรรมชาติของวยัรุน โดยเฉพาะเกี่ยวกับการคบเพื่อน และความตองการเปนอิสระในเรื่องตางๆ โดยการทําตัว
เปรียบเสมือนเปนเพื่อนกับเขา เชน การเอาใจใสติดตามใหทันกับเทคโนโลยีท่ีบุตรหลานใชงาน เปนตน เพื่อท่ีจะได
คอยใหคําแนะนํา และชี้แนะใหบุตรหลานรูจักเลือกใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 
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2.  โรงเรียนควรจัดกิจกรรมตางๆ ใหความรูในการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับนักเรียน อบรมในเรื่อง
เกี่ยวกับคอมพวิเตอรและอินเตอรเน็ต การชี้ใหเห็นถึงคุณและโทษของการใชอินเตอรเน็ต จะชวยใหนักเรียน
ตระหนักถึงการใชท่ีมีประโยชนมากยิ่งขึ้น และจัดสถานที่สําหรับการพักผอน นันทนาการ เปนการผอนคลาย
ความเครียด และสงเสริมการใชเวลาใหเหมาะสม อีกท้ังครูอาจารยและบุคลากรในโรงเรียน ควรใหความสนใจ 
ความรัก ความเอาใจใสกับนักเรียนทุกคน เปดโอกาสใหนักเรียนเม่ือมีปญหาและตองการคําปรึกษา ซึ่งจะเปน 
การลดปญหาที่เด็กอาจถูกลอลวงทางอินเตอรเน็ตได 
 3.  สถาบันหรือหนวยงานอืน่ๆ ท่ีเกี่ยวของ ควรเขามาสงเสริมใหเกิดการสนทนาทางอินเตอรเน็ตที่ 
เหมาะสม เชน การรวมกลุมในผูสนทนาที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันเกี่ยวกับประเด็นตางๆ ท่ีเปนปญหาทาง
สังคม เพื่อใหเกิดการศึกษาปญหา สาเหตุ และแนวทางในการรวมมือกันแกไขปญหาของสังคมใหลดลง เปนตน 
 4. ผูบริหารเว็บไซตหรือผูดูแลเวบ็ไซต ท่ีใหบริการในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต ควรมีการจัดระบบ 
การลงทะเบียนในการเขาใชบริการการสนทนาทางอินเตอรเน็ตใหรัดกุมมากย่ิงขึน้ เพื่อใหสามารถตรวจสอบ
ผูใชบริการได เชน การลงทะเบียนโดยยึดเลขบตัรประชาชน เปนตน หากมีผูไมประสงคดีเขามารวมสนทนา ซึ่งจะ
เปนอีกทางหนึ่งในการติดตามผูกระทําความผิดได  
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1.  งานวิจัยน้ี ผูวิจัยเก็บขอมูลจากการใชแบบสอบถามกลุมวยัรุนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ควรมี 
การศึกษาเชิงลกึเพิ่มเติม มีการศึกษามุมมองจากบุคคลหลายฝายท่ีมีความเกี่ยวของกับการเขาไปสนทนาทาง
อินเตอรเน็ตของนักเรียน เชน บิดา มารดา พี่นอง เพื่อน ครูอาจารย ผูบริหารเว็บไซตหรือผูดูแลเว็บไซต เปนตน 
เพื่อใหทราบถึงประเด็นตางๆ จากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตมากขึ้น 
 2.  ควรมีการศึกษากลุมตัวอยางที่กวางขึ้น เพื่อใหเห็นภาพรวมและความแตกตางกันในแตละกลุม
ตัวอยาง เพื่อใหเห็นลักษณะของกลุมแตละกลุมไดชัดเจน 
 3.  เน่ืองจากการสื่อสารในโลกของอินเตอรเน็ต มีการติดตอกันโดยการใชกระดาษขาวหรือกระดาษ 
สนทนา (Web board) ซึ่งอีกแหงที่นักเรียนใหความสนใจในการเขาไปใชบรกิาร ปจจุบันมีการใชภาษาหรือการตั้ง
กระทูท่ีคอนขางรุนแรง สามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางเปดเผยและไมจํากัด จึงนาจะมีการศึกษาเกี่ยวกับปญหา 
สาเหตุ และผลกระทบของการสนทนาทางผานทางกระดาษขาวหรือกระดาษสนทนา (Web board) 
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แบบสอบถาม 
พฤติกรรมการสนทนาทางอนิเตอรเน็ต (Chat Room) 

คําแนะนาํในการตอบแบบสอบถาม 
1.  แบบสอบถามมีท้ังหมด 2 ตอน 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัว 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลนอินเตอรเน็ต 

2.  แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการสนทนาทางอินเตอรเน็ตของนักเรียน  
ขอใหตอบทุกขอตามความรูสึก ความคิดเห็น หรือการกระทํา และสถานการณท่ีเปนจริง ซึ่งคําตอบที่ไดจะเปน
ประโยชนและมคุีณคาตอการวิจัยในครั้งน้ี คําตอบของนักเรียนไมมีถูกหรือผิด และจะเก็บเปนความลับไมมี
ผลกระทบกระเทือนตอนักเรียน  
 

คําช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
ใหนักเรียนอานขอความตอไปนี้แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองวาง หลงัขอความที่ตรงกับความ

เปนจริงของนักเรียนมากท่ีสุดเพียงขอเดียว และโปรดตอบทุกขอ 
  

ขอขอบคุณนักเรียนที่ใหความรวมมืออยางดีในการตอบแบบสอบถามครั้งน้ี 
 

 

 

        นางสาวจารุกร  พุทธการุณยวงศ 
              ผูวิจยั 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอมูลสวนตัว 
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1.  เพศ    ชาย  หญิง 
2.  อายุ      16 ป    17 ป          18 ป       
3.  ระดับชั้น   ม.4    ม.5            ม.6 
4.  ผลการเรยีน    นอยกวา 1.99   2.00 – 2.99  มากกวา 3.00 
5.  สถานที่ในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต      บานตนเอง/บานญาติ    โรงเรียน        อินเตอรเน็ตคาเฟ 
6.  ระยะเวลาในการสนทนาทางอนิเตอรเน็ตสปัดาห   

 นอยกวา 2 ช.ม   2-5 ช.ม  6-9 ช.ม.  10 ช.ม. หรอืมากกวานั้น          
7.  คาใชจายโดยเฉลีย่ตอสปัดาห 

 1 - 100 บาท  100 - 200 บาท   200 - 300 บาท   มากกวา 300 บาท   อื่นๆ ระบุ.................. 
 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเลนอินเตอรเน็ต 
คําช้ีแจง จริงที่สุด  หมายถงึ   ขอความนั้นตรงกับความเปนจรงิของนักเรยีนมากที่สุด 
 จริง  หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจรงิของนักเรยีนมาก 
 จริงปานกลาง หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจรงิของนักเรยีนพอสมควร 
 จริงนอย  หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจรงิของนักเรยีนคอนขางนอย 
 จริงนอยที่สดุ หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจรงิของนักเรยีนนอยที่สดุ 
ขอ
ที่ 

ขอความ จริง
ที่สุด

จริง จริงปาน
กลาง 

จริง
นอย 

จริงนอย
ที่สุด 

 

1. 
ดานบุคลิกภาพ 
นักเรยีนมีความสขุขณะสนทนากับเพื่อนทางอินเตอรเน็ตคน
เดียว 

     

2. นักเรยีนสนทนาทางอินเตอรเน็ตแลวรูสึกรําคาญ ถาตองทํางาน
กับคนกลุมใหญ 

     

3. บางครั้งนักเรียนรูสึกมีความสุข บางครั้งนักเรียนเศราโดยไมมี
เหตุผล 

     

4. ขณะพูดคุยกับเพือ่น นักเรียนจะไมกลาสบตาเพื่อน      
5. ปกตินกัเรยีนจะเปนคนเงยีบขรึม ไมคอยพูดคยุกับใคร      
6. นักเรยีนชอบเก็บความรูสึกไวคนเดียว เคยไมยอมบอกใคร      
7. นักเรยีนมกัจะทํางานที่ใชความคิดเห็นสวนตัวมากกวาทํางานที่

ตองการฟงความคิดเห็นของเพื่อน 
     

8. นักเรยีนไมไปเทีย่วกับเพื่อน ในวันเวลาที่นดัคุยกบัเพื่อนทาง
อินเตอรเน็ต 
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9. เวลานักเรียนแสดงความรูสึกมักจะแสดงออกอยางเต็มที เชน 
เวลาเสียใจจะรองไหเปนวัน ๆ  

     

10. เมื่อนักเรียนสนทนากับเพื่อนทางอนิเตอรเน็ต นักเรยีนจะไม
ยอมเลิกจนกวาเพื่อนทางอินเตอรเน็ตจะเปนฝายบอกเลกิการ
สนทนากอน 

     

 

1. 
ดานการเรียน 
นักเรยีนมเีวลาดหูนังสือทบทวนนอย 

     

2. นักเรยีนไมคอยสนใจในการเรียนเทาที่ควร      

3. นักเรยีนสนทนากับเพื่อนทางอินเตอรเน็ต จนสงรายงาน
อาจารยไมทัน 

     

4. นักเรยีนมีผลการเรียนลดลงทุกปการศึกษา      

5. นักเรยีนจะเอารายงานไปปรึกษากบัเพื่อนทางอินเตอรเน็ต      

6. นักเรยีนคิดวาบทเรียนไมนาสนใจเทากับการคุยกบัเพื่อนทาง
อินเตอรเน็ต 

     

7. นักเรยีนมกัจะใจลอยคิดถึงเพื่อนทางอินเตอรเน็ต      

8. นักเรยีนอยากหนีเรียน ไปคุยกับเพื่อนทางอินเตอรเน็ต      

 

1. 
ดานสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขาง 
นักเรยีนปรกึษาเพื่อนทางอินเตอรเน็ตมากกวาเพื่อนใน
หองเรียน 

     

2. เพื่อนในหองไมใหความสนใจนักเรียน      

3. พอแมไมเขาใจความรูสึกนกึคิดของนักเรยีน      

4. เมื่อเกิดปญหาหรอืเรื่องเขาใจผิดพอแมไมยอมรับฟงเหตุผลที่
นักเรยีนชี้แจง 

     

5. พอแมของนักเรียนใชวาจาดุดานักเรียนอยางไมมเีหตุผล      

6. บุคคลรอบขางกลาวย้ําในสิ่งที่นกัเรียนเคยกระทําผิดมากอน      

7. ถึงแมจะอยูทีบ่านนักเรยีนก็รูสกึวาเหวอยากออกไปสนทนากับ
เพื่อนทางอินเตอรเน็ต 

     

8. ครูไมใหความสนใจนักเรียนเทาทีค่วร      

 

1. 
ดานเจตคติในการเลนหองสนทนาทางอินเตอรเน็ต 
การสนทนาทางอนิเตอรเน็ตทําใหหาแฟนไดงาย 
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2. นักเรยีนปรกึษาปญหากับเพื่อนทางอินเตอรเน็ตไดทุกเรื่อง      

3. นักเรยีนรูสกึวาวาเพื่อนทางอินเตอรเน็ตรูสึกดกีับนักเรยีน      

4. นักเรยีนคิดวาเพือ่นทางอินเตอรเน็ตมีความจริงใจเทาๆ กับ
เพื่อนในโรงเรยีน 

     

5. การเขาไปคุยกับเพื่อนในหองสนทนาทางอินเตอรเนต็ ทําให
นักเรยีนรูสกึมีความสุข 

     

6. นักเรยีนชอบพดูคุยกับเพื่อนทางอินเตอรเน็ตมากกวาเพื่อนใน
โรงเรียน 

     

7. นักเรยีนอยากใหเพื่อนทางอินเตอรเน็ตคบกันเหมือนเพื่อนใน
หองเรียน 

     

8. นักเรยีนรูสกึมีความสุขที่ไดคบและพูดคยุกับเพื่อนทาง
อินเตอรเน็ต 

     

9. นักเรยีนรูสกึวาอยากคบเพื่อนทางอินเตอรเน็ตไปเรือ่ยๆ ไม
อยากเลิกคบ 

     

10. ถาจะหาเพื่อนคุย นักเรียนจะคยุกบัเพื่อนทางอินเตอรเน็ต      

11. สักวันนกัเรยีนจะตองเปนแฟนกบัเพื่อนทางอินเตอรเน็ตใหได      

12. เพื่อนทางอินเตอรเน็ตมีความสําคญัตอการตัดสินใจของ 
นักเรยีน 

     

13. เวลามีปญหาฉันจะปรึกษาเพื่อนทางอินเตอรเน็ตกอนเสมอ      

 

1. 
ดานความสัมพันธในครอบครัว 
นักเรยีนคยุกับเพื่อนทางอินเตอรเน็ตมีความสบายใจมากกวา
คุยกับพอแม 

     

2. เพื่อนทางอินเตอรเน็ตไมเคยดาวาดูถูกนกัเรยีนเหมอืนพอแม      

3. เวลาพอแมอารมณเสีย มักจะมาลงกับนักเรียน      

4. พอแมสอดสองดแูลพฤติกรรมของนักเรยีนอยางใกลชิดจน  
นักเรยีนไมมีเวลาเปนสวนตัว 

     

5. เมื่อเกิดความผิดพลาดหรือเขาใจผิดขึ้นพอแมมักจะดุดา
นักเรยีนเสมอโดยไมรับฟงเหตุผลกอน 

     

6. พอแมไมยอมรับฟงหรือสนใจเรื่องที่นักเรียนจะพดู      

7. พอแมจะตัดบทกอนที่นักเรียนจะพูดหรือเลาเรื่องตางๆ จนจบ      

8. พอแมจะลงโทษทันทีโดยไมถามเหตุผลในการกระทําผิดของ 
นักเรยีน 
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9. พอแมจะพูดหรือกลาวย้ําความผิดในอดีตของนักเรยีนอยู
บอยๆ 

     

 

1. 
ดานบรรยากาศในโรงเรียน 
นักเรยีนรูสกึวากฎเกณฑในโรงเรยีนเขมงวดมาก เมื่อเทียบกับ
กฎเกณฑในการใชหองสนทนาทางอินเตอรเน็ต 

     

2. นักเรยีนไมโอกาสไดปรึกษารายงานกับอาจารย      

3. นักเรยีนสามารถปรับตัวไดดีภายในโรงเรียน      

4. สถานทีภ่ายในโรงเรียนไมมีทีพ่ักผอนสําหรับนกัเรยีน      

5. นักเรยีนมกัถกูตาํหนิจากอาจารยดวยเรื่องเล็กๆ นอยๆ      

6. นักเรยีนอยูโรงเรยีนแลวรูสกึอึดอดัใจ      
7. เพื่อนและครูอาจารยในโรงเรียนไมเขาใจนักเรยีน      
8. อาจารยปกครองเขมงวดเรื่องระเบียบมากเกินไป      
9. อาจารยไมใหความเปนธรรมกับนกัเรียนเวลาเกดิปญหาขึ้น      
10. อาจารยไมคอยมเีวลาวางใหนักเรยีนเขาพบปรึกษาเรื่องรายงาน      

 
1. 

ดานสัมพันธภาพกับเพือ่น 
นักเรยีนรูสกึวาเพื่อนทางอินเตอรเน็ตวางใจและปรบัทุกขไดมา
กวาเพื่อนในหองเรียน 

     

2. เพื่อนในหองเรยีนทําใหนักเรยีนรูสึกดี อบอุนและเปนสมาชกิ
คนหนึ่งในหองเรยีน 

     

3. นักเรยีนรูสกึวาเพื่อนเอาเปรียบนกัเรียน      
4. นักเรยีนมกีารทํากิจกรรมรวมกบัเพื่อนนอยลงหลังจากเขาไป

สนทนาทางอนิเตอรเน็ต 
     

5. นักเรยีนสนิทสนมกับเพื่อนทางอนิเตอรเน็ต      
6. เพื่อนทางอินเตอรเน็ตสามารถเปนเพื่อนกับนกัเรยีนไดเวลาที่

นักเรยีนอยูคนเดยีว 
     

7. แมนักเรยีนจะไดรับการยอมรับจากเพื่อนทางอินเตอรเน็ตแต
นักเรยีนกต็องการการยอมรบัจากกลุมเพื่อนในโรงเรียน 

     

8. เพื่อนในหองเรยีนจะพูดจาไมดีกบันักเรยีน ไมเหมือนเพื่อนทาง
อินเตอรเน็ต 

     

 
1. 

ผลสืบเนื่องจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 
นักเรยีนมเีพื่อนมากข้ึน 

     

2. นักเรยีนไดแลกเปลี่ยนความรูกับเพื่อนทางอินเตอรเน็ตมากขึ้น      
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3. นักเรยีนไดคลายเครียดในขณะพดูคุยกบัเพื่อนทางอินเตอรเน็ต      
4. นักเรยีนรูสกึวาการพูดคุยกับเพื่อนทางอินเตอรเนต็ ทําใหสนุก 

และอยากคุยไปเรื่อยๆ ไมอยากหยุด 
     

5. นักเรยีนไดฝกการใชภาษากับเพื่อนชาวตางประเทศ      
6. นักเรยีนสามารถติดตอกับเพื่อนไดทุกมุมโลกในเวลาเดยีวกัน      
7. นักเรยีนสามารถคนหางานไดในขณะที่สนทนากบัเพื่อนและ

สามารถถามเพื่อนทางอินเตอรเนต็ได 
     

8. นักเรยีนเกงคอมพิวเตอรมากข้ึนหลังจากพูดคยุกบัเพื่อนทาง
อินเตอรเน็ต 

     

9. นักเรยีนพิมพดีดไดเร็วขึ้น      
10. นักเรยีนสามารถปรึกษารายงานกบัเพื่อนทีส่นทนาได      
11. นักเรยีนไมคอยมีเวลาในการทําการบานหรือทบทวนบทเรยีน      
12. นักเรยีนเสียคาใชจายจํานวนมากในการเขาไปสนทนาแตละครั้ง      
13. นักเรยีนรูสกึปวดตาในขณะที่สนทนากับเพื่อนทางอินเตอรเน็ต      
14. นักเรยีนมกัจะพบวาเพื่อนทางอินเตอรเนต็ใชถอยคําไมสุภาพ      
15. ผลการเรยีนของนักเรยีนลดลงหลังจากสนทนาทางอินเตอรเน็ต      
16. นักเรยีนปวดศรษีะและรูสึกเครยีดเวลาคยุกับเพื่อนทาง

อินเตอรเน็ตนานๆ 
     

17. นักเรยีนใชเวลานานในการคุยกับเพื่อนทางอินเตอรเน็ตแตละ
ครั้ง 

     

18. เพื่อนทางอินเตอรเน็ตมกัจะพูดหรือแสดงใหเหน็วาไมจริงใจ
และโกหกกัน 

     

19. สังคมของเพื่อนทางอินเตอรเน็ตมักจะเปลี่ยนแปลงบอยๆ ไม
เหมือนกับเพื่อนในโรงเรียน 

     

20. เพื่อนทางอินเตอรเน็ตเปนเพื่อนจอมปลอมสําหรับนักเรยีน      
 

ความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 



 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ข 
-  คาความแปรปรวนของปญหา สาเหตุ และผลสบืเนื่องจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต
ของนักเรียน จําแนกตามอายุ  ระดับชั้น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน สถานที่ในการสนทนา
ทางอินเตอรเน็ต ระยะเวลาในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต และคาใชจายในการสนทนา
ทางอินเตอรเน็ต 
-  คาเฉลี่ยปญหา สาเหต ุและผลสืบเนื่องจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต จําแนกตาม
อายุ  ระดับชั้น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน สถานที่ในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 
ระยะเวลาในการสนทนาทางอนิเตอรเน็ต และคาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 
เปนรายคู โดยใชวิธีการทางสถิติของ Least Significant Different (LSD) 
-  การหาคาอํานาจจําแนกรายขอ และคาความเชื่อม่ันรายขอของแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 96 

 

 คาความแปรปรวนของปญหา สาเหตุ และผลสบืเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตของนักเรียน 
จําแนกตามอายุ  
 
ตาราง 13 คาความแปรปรวนของปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตของนักเรียน  
 จําแนกตามอายุ 
 

ตัวแปรที่ศึกษา แหลงความแปรปรวน SS df MS 

ปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต     
ระหวางกลุม 3.10 2 1.55 
ภายในกลุม 498.85 1,569 0.32 ดานบุคลิกภาพ 

รวม 501.95 1,571  
ระหวางกลุม 10.10 2 5.05 
ภายในกลุม 1,543.26 1,569 .98 ดานการเรียน 

รวม 1,553.35 1,571  
ระหวางกลุม 13.48 2 6.74 
ภายในกลุม 1,731.53 1,569 1.10 ดานสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขาง 

รวม 1,745.01 1,571  
ระหวางกลุม 7.45 2 3.73 
ภายในกลุม 956.19 1,569 .61 รวมปญหาทุกดาน 

รวม 963.64 1,571  
สาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ต     

ระหวางกลุม 6.97 2 3.49 
ภายในกลุม 1,613.96 1,569 1.03 ดานเจตคติของการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 

รวม 1,620.93 1,571  
ระหวางกลุม 19.14 2 9.57 
ภายในกลุม 1,758.67 1,569 1.12 ดานสัมพันธภาพกับบุคคลในครอบครัว 

รวม 1,777.81 1,571  
ระหวางกลุม 18.14 2 9.07 
ภายในกลุม 1,076.79 1,569 .69 ดานบรรยากาศในโรงเรียน 

รวม 1,094.93 1,571  
ระหวางกลุม 7.67 2 3.83 
ภายในกลุม 861.22 1,569 .55 ดานสัมพันธภาพกับเพ่ือน 

รวม 868.89 1,571  
ระหวางกลุม 8.80 2 4.40 
ภายในกลุม 1,061.83 1,569 .68 รวมสาเหตุทุกดาน 

รวม 1,070.63 1,571  
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ตาราง 13 (ตอ) 
     

ตัวแปรที่ศึกษา แหลงความแปรปรวน SS df MS 

ผลสืบเนื่องจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต     
ระหวางกลุม 23.62 2 11.81 
ภายในกลุม 1,387.40 1,569 .88 ผลสืบเนื่องจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางบวก 

รวม 1,411.01 1,571  
ระหวางกลุม 8.36 2 4.18 
ภายในกลุม 1,147.03 1,569 .73 ผลสืบเนื่องจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางลบ

รวม 1,155.39 1,571  
ระหวางกลุม 14.93 2 7.47 
ภายในกลุม 991.47 1,569 .63 รวมผลสืบเนื่องทุกดาน 

รวม 1,007.40 1,571  
 

คาเฉลี่ยปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต จําแนกตามอายุ เปนรายคู 
จึงไดทําการทดสอบ โดยใชวิธีการทางสถิติของ LSD (Least Significant Different) เพื่อดูวาคูใดมี 
ความแตกตางกนั ปรากฏผลดังตาราง 14 – 25 ดังน้ี 
 
ตาราง 14 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานบุคลิกภาพ 
 

อายุ X  18 ป 16 ป 17 ป 
18 ป 2.81 -   
16 ป 2.86 .05 -  
17 ป 2.94 .13* .07* - 

  
 จากตาราง 14 พบวา นักเรียนที่มีอายุ 17 ป กับ นักเรียนที่มีอายุ 16 ปและ 18 ป โดยมีผลตาง 
คาเฉลี่ยเทากับ .13 และ .07 ตามลําดับ มีปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานบุคลิกภาพ แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
ตาราง 15 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานการเรียน  
 

อายุ X  18 ป 16 ป 17 ป 
18 ป 2.20 -   
16 ป 2.30 .10 -  
17 ป 2.44 .23* .13* - 
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 จากตาราง 15 พบวา นักเรียนที่มีอายุ 17 ป กับ นักเรียนที่มีอายุ 16 ปและ 18 ป โดยมีผลตาง 
คาเฉลี่ยเทากับ .23 และ .13 ตามลําดับ มีปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานการเรียน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
ตาราง 16 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขาง  
 

อายุ X  18 ป 16 ป 17 ป 
18 ป 2.07 -   
16 ป 2.27 .21* -  
17 ป 2.36 .30* .09 - 

  
 จากตาราง 16 พบวา นักเรียนที่มีอายุ 18 ป กับ นักเรียนที่มีอายุ 17 ป และ 16 ป โดยมีผลตาง 
คาเฉลี่ยเทากับ .30 กับ .21 ตามลําดับ มีปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานสัมพันธภาพกับบุคคล 
รอบขาง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
ตาราง 17 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตของนักเรียน โดยรวมทุกดาน  
  

อายุ X  18 ป 16 ป 17 ป 
18 ป 2.39 -   
16 ป 2.51 0.11 -  
17 ป 2.61 0.21* 0.09* - 

  
 จากตาราง 17 พบวา นักเรียนที่มีอายุ 17 ป กับ นักเรียนที่มีอายุ 18 ป และ 16 ป โดยมีผลตาง 
คาเฉลี่ยเทากับ .21 และ .09 ตามลําดับ มีปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตโดยรวมทุกดาน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
ตาราง 18 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานเจตคติของการสนทนาทาง 
 อินเตอรเน็ต  
 

อายุ X  18 ป 17 ป 16 ป 
18 ป 2.23 -   
17 ป 2.41 .18* -  
16 ป 2.44 .20* .02 - 
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 จากตาราง 18 พบวา นักเรียนที่มีอายุ 18 ป กับ 17 ป และ 16 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .18 
และ .20 ตามลาํดับ มีสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานเจตคติของการสนทนาทางอินเตอรเน็ต  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตาราง 19 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานสัมพันธภาพกับบุคคล 
 ในครอบครัว  
 

อายุ X  18 ป 16 ป 17 ป 
18 ป 2.12 -   
16 ป 2.31 .19* -  
17 ป 2.46 .34* .15* - 

  
 จากตาราง 19 พบวา นักเรียนที่มีอายุ 16 ป 18 ป และ 17 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .15, .19 
และ.34 ตามลําดับ มีสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานสัมพันธภาพในครอบครัว แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตาราง 20 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานบรรยากาศในโรงเรียน   
 

อายุ X  18 ป 16 ป 17 ป 
18 ป 2.57 -   
16 ป 2.64 .07 -  
17 ป 2.85 .27* .20* - 

  
 จากตาราง 20 พบวา นักเรียนที่มีอายุนักเรียนที่อายุ 17 ป กับ 16 ป และ 18 ป โดยมีผลตาง 
คาเฉลี่ยเทากับ .20 และ .27 ตามลําดับ มีสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานบรรยากาศในโรงเรียน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5  
 
ตาราง 21 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานสัมพันธภาพกับเพื่อน 
 

อายุ X  16 ป 18 ป 17 ป 
16 ป 2.38 -   
18 ป 2.41 .03 -  
17 ป 2.53 .15* .12* - 
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 จากตาราง 21 พบวา นักเรียนที่มีอายุ 17 ป กับ  18 ป และ 16 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .12 
และ .15 ตามลาํดับ มีสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานสัมพันธภาพกับเพื่อน แตกตางกันอยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5  
 
ตาราง 22 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ตของนักเรียน โดยรวมทุกดาน 
 

อายุ X  18 ป 16 ป 17 ป 
18 ป 2.33 -   
16 ป 2.45 .12 -  
17 ป 2.56 0.23* .11* - 

 
 จากตาราง 22 พบวา นักเรียนที่มีอายุ 17 ป กับ 18 ป และ 16 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .23 
และ .11 ตามลาํดับ มีสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ตโดยรวมทุกดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05  
 
ตาราง 23 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานบวก  
 

อายุ X  18 ป 16 ป 17 ป 
18 ป 2.87 -   
16 ป 3.21 .34* -  
17 ป 3.25 .38* .04 - 

  
 จากตาราง 23 พบวา นักเรียนอายุ 18 ป กับ อายุ 16 ป และ อายุ 17 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ย 
เทากับ  .34 และ .38 ตามลําดับ มีผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางบวก แตกตางกันอยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
ตาราง 24 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานลบ  
 

อายุ X  18 ป 16 ป 17 ป 
18 ป 2.59 -   
16 ป 2.78 .19* -  
17 ป 2.83 .23* .05 - 
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 จากตาราง 24 พบวา นักเรียนอายุ 18 ป กับ อายุ 16 ป และ อายุ 17 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ .19 และ .23 ตามลําดับ มีผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางลบ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตาราง 25 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตของนักเรียน โดยรวมทุกดาน  
  

อายุ X  18 ป 16 ป 17 ป 
18 ป 2.73 -   
16 ป 3.00 .26* -  
17 ป 3.04 .31* .04 - 

  
 จากตาราง 25 พบวา นักเรียนอายุ 18 ป กับ อายุ 16 ป และ อายุ 17 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ  .26 และ .31 ตามลําดับ มีผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตโดยรวมทุกดาน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
 คาความแปรปรวนของปญหา สาเหตุ และผลสบืเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตของนักเรียน 
จําแนกตามระดับชั้น 
 
ตาราง 26 คาความแปรปรวนของปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตของนักเรียน  
 จําแนกตามระดับชั้น 
 

ตัวแปรที่ศึกษา แหลงความแปรปรวน SS df MS 

ปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต     
ระหวางกลุม 3.09 2 1.55 
ภายในกลุม 498.86 1,569 .32 ดานบุคลิกภาพ 

รวม 501.95 1,571  
ระหวางกลุม 39.55 2 19.78 
ภายในกลุม 1,513.80 1,569 .97 ดานการเรียน 

รวม 1,553.35 1,571  
ระหวางกลุม 26.91 2 13.45 
ภายในกลุม 1,718.10 1,569 1.1 ดานสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขาง 

รวม 1,745.01 1,571  
ระหวางกลุม 16.34 2 8.17 
ภายในกลุม 947.30 1,569 .60 รวมปญหาทุกดาน 

รวม 963.64 1,571  
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ตาราง 26 (ตอ) 
     

ตัวแปรที่ศึกษา แหลงความแปรปรวน SS df MS 

สาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ต     
ระหวางกลุม 35.31 2 17.65 
ภายในกลุม 1,585.63 1,569 1.01 ดานเจตคติของการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 

รวม 1,620.93 1,571  
ระหวางกลุม 29.73 2 14.87 
ภายในกลุม 1,748.08 1,569 1.11 ดานสัมพันธภาพกับบุคคลในครอบครัว 

รวม 1,777.81 1,571  
ระหวางกลุม 17.91 2 8.95 
ภายในกลุม 1,077.02 1,569 .69 ดานบรรยากาศในโรงเรียน 

รวม 1,094.93 1,571  
ระหวางกลุม 24.28 2 12.14 
ภายในกลุม 844.61 1,569 .54 ดานสัมพันธภาพกับเพ่ือน 

รวม 868.89 1,571  
ระหวางกลุม 20.79 2 10.40 
ภายในกลุม 1,049.84 1,569 .67 รวมสาเหตุทุกดาน 

รวม 1,070.63 1,571  
ผลสืบเนื่องจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต     

ระหวางกลุม 5.64 2 2.82 
ภายในกลุม 1,405.37 1,569 .90 ผลสืบเนื่องจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางบวก 

รวม 1,411.01 1,571  
ระหวางกลุม 11.62 2 5.81 
ภายในกลุม 1,143.77 1,569 .73 ผลสืบเนื่องจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางลบ

รวม 1,155.39 1,571  
ระหวางกลุม 8.30 2 4.15 
ภายในกลุม 999.10 1,569 .64 รวมผลสืบเนื่องทุกดาน 

รวม 1,007.40 1,571  
 

คาเฉลี่ยปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต จําแนกตามระดับชั้น เปน
รายคู จึงไดทําการทดสอบ โดยใชวิธีการทางสถติิของ LSD (Least Significant Different) เพื่อดูวา คูใดมี
ความแตกตางกนั ปรากฏผลดังตาราง 27 – 38 ดังน้ี 
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ตาราง 27 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานบุคลิกภาพ  
 

ระดับช้ัน X  ม.6 ม.4 ม.5 
ม.6 2.82 -   
ม.4 2.91 .09* -  
ม.5 2.92 .10* .01 - 

  
 จากตาราง 27 พบวา นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 กับ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 และ นักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .10 กับ .09 ตามลําดับ มีปญหาจากการสนทนาทาง
อินเตอรเน็ต ดานบุคลิกภาพ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
ตาราง 28 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานการเรียน  
 

ระดับช้ัน X  ม.6 ม.4 ม.5 
ม.6 2.16 -   
ม.4 2.35 .19* -  
ม.5 2.57 .41* .22* - 

  
 จากตาราง 28  พบวา นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 กับ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 กับ นักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .41 กับ .19 ตามลําดับ มีปญหาจากการสนทนาทาง
อินเตอรเน็ต ดานการเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตาราง 29 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานสัมพันธภาพกับบคุคลรอบขาง  
 

ระดับช้ัน X  ม.6 ม.5 ม.4 
ม.6 2.10 -   
ม.5 2.37 .27* -  
ม.4 2.37 .27* .00 - 

 
 จากตาราง 29 พบวา นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 กับ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 และ นักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .27 มีปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต  
ดานสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขาง แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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ตาราง 30 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตของนักเรียน โดยรวมทุกดาน  
  

ระดับช้ัน X  ม.6 ม.4 ม.5 
ม.6 2.40 -   
ม.4 2.57 0.18* -  
ม.5 2.64 0.25* 0.07 - 

 
 จากตาราง 30 พบวา นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 กับ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 และ นักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .18 กับ .25 ตามลําดับ มีปญหาจากการสนทนาทาง
อินเตอรเน็ตโดยรวมทุกดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
ตาราง 31 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ต ดานเจตคติในการสนทนาทาง 
 อินเตอรเน็ต  
 

ระดับช้ัน X  ม.6 ม.5 ม.4 
ม.6 2.21 -   
ม.5 2.44 .23* -  
ม.4 2.55 .34* .11 - 

  
จากตาราง 31 พบวา นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 กับ ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 และ ชั้นมัธยมศึกษาป

ท่ี 4 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .23 และ .34 ตามลําดับ มีสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานเจตคติ
ในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
ตาราง 32 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานสัมพันธภาพกับบุคคลใน 
 ครอบครัว 
 

ระดับช้ัน X  ม.6 ม.4 ม.5 
ม.6 2.17 -   
ม.4 2.39 .22* -  
ม.5 2.51 .34* .12 - 

 
 จากตาราง 32 พบวา นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 กับ ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 และ ชั้นมัธยมศึกษาที่ 
5 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .22 และ .34 ตามลําดับ มีสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ต ดาน 
สัมพันธภาพกับบุคคลในครอบครัว แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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ตาราง 33 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ต ดานบรรยากาศในโรงเรียน  
 

ระดับช้ัน X  ม.6 ม.4 ม.5 
ม.6 2.63 -   
ม.4 2.66 .02 -  
ม.5 2.89 .26* .23* - 

 
 จากตาราง 33 พบวา นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 กับ ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 และ ชั้นมัธยมศึกษาที่ 
6 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .23 และ .26 ตามลําดับ มีสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดาน
บรรยากาศในโรงเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตาราง 34 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานสัมพันธภาพกับเพื่อน  
 

ระดับช้ัน X  ม.6 ม.4 ม.5 
ม.6 2.30 -   
ม.4 2.44 .14* -  
ม.5 2.63 .32* .18* - 

  
จากตาราง 34 พบวา นักเรียนที่มีระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 มัธยมศึกษาปท่ี 4 และมัธยมศึกษาปท่ี 

5 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .14, .18 และ .32 ตามลําดับ มีสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 
ดานสัมพันธภาพกับเพื่อน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตาราง 35 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ตของนักเรียน โดยรวมทุกดาน  
 

ระดับช้ัน X  ม.6 ม.4 ม.5 
ม.6 2.32 -   
ม.4 2.52 .20* -  
ม.5 2.61 .28* .08 - 

  
 จากตาราง 35 พบวา นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 กับ ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 และ ชั้นมัธยมศึกษาป
ท่ี 5 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .20 และ .28 ตามลําดับ มีสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ตโดยรวม 
ทุกดาน แตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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ตาราง 36 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานบวก  
 

ระดับช้ัน X  ม.6 ม.5 ม.4 
ม.6 3.10 -   
ม.5 3.21 .10 -  
ม.4 3.24 .14* .03 - 

  
 จากตาราง 36 พบวา นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 กับ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากับ .14 มีผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางบวก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05  
 
ตาราง 37 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานลบ 
 

ระดับช้ัน X  ม.6 ม.5 ม.4 
ม.6 2.66 -   
ม.5 2.78 .12* -  
ม.4 2.86 .20* .08 - 

  
 จากตาราง 37 พบวา นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 กับ ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 และ ชั้นมัธยมศึกษา 
ปท่ี 4 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .12 และ .20 ตามลําดับ มีผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทาง
ลบ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
ตาราง 38 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตของนักเรียน โดยรวมทุกดาน  
 

ระดับช้ัน X  ม.6 ม.5 ม.4 
ม.6 2.88 -   
ม.5 2.99 .11* -  
ม.4 3.05 .17* .05 - 

  
 จากตาราง 38 พบวา นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 กับ มัธยมศึกษาปท่ี 5 และ มัธยมศึกษาปท่ี 4 
โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .11 และ .17 มีผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตโดยรวมทุกดาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
 คาความแปรปรวนของปญหา สาเหตุ และผลสบืเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตของนักเรียน 
จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
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ตาราง 39 คาความแปรปรวนของปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตของนักเรียน  
 จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 

ตัวแปรที่ศึกษา แหลงความแปรปรวน SS df MS 

ปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต     
ระหวางกลุม 22.41 2 11.20 
ภายในกลุม 479.54 1,569 .31 ดานบุคลิกภาพ 

รวม 501.95 1,571  
ระหวางกลุม 185.46 2 92.73 
ภายในกลุม 1,367.90 1,569 .87 ดานการเรียน 

รวม 1,553.35 1,571  
ระหวางกลุม 235.72 2 117.86 
ภายในกลุม 1,509.29 1,569 .96 ดานสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขาง 

รวม 1,745.01 1,571  
ระหวางกลุม 114.57 2 57.28 
ภายในกลุม 849.07 1,569 .54 รวมปญหาทุกดาน 

รวม 963.64 1,571  
สาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ต     

ระหวางกลุม 169.62 2 84.81 
ภายในกลุม 1451.31 1,569 .93 ดานเจตคติของการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 

รวม 1,620.93 1,571  
ระหวางกลุม 183.45 2 91.73 
ภายในกลุม 1,594.36 1,569 1.02 ดานสัมพันธภาพกับบุคคลในครอบครัว 

รวม 1,777.81 1,571  
ระหวางกลุม 26.19 2 13.09 
ภายในกลุม 1,068.74 1,569 .68 ดานบรรยากาศในโรงเรียน 

รวม 1,094.93 1,571  
ระหวางกลุม 113.65 2 56.83 
ภายในกลุม 755.24 1,569 .48 ดานสัมพันธภาพกับเพ่ือน 

รวม 868.89 1,571  
ระหวางกลุม 106.18 2 53.09 
ภายในกลุม 964.45 1,569 .62 รวมสาเหตุทุกดาน 

รวม 1,070.63 1,571  
ผลสืบเนื่องจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต     

ระหวางกลุม 27.28 2 13.64 
ภายในกลุม 1,383.73 1,569 .88 ผลสืบเนื่องจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางบวก 

รวม 1,411.01 1,571  
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ตาราง 39 (ตอ)  
     

ตัวแปรที่ศึกษา แหลงความแปรปรวน SS df MS 

ระหวางกลุม 29.31 2 14.66 
ภายในกลุม 1,126.07 1,569 .72 ผลสืบเนื่องจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางลบ

รวม 1,155.39 1,571  
ระหวางกลุม 10.11 2 5.06 
ภายในกลุม 991.29 1,569 .64 รวมผลสืบเนื่องทุกดาน 

รวม 1,007.40 1,571  
 

คาเฉลี่ยปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต จําแนกตามผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน เปนรายคู จึงไดทําการทดสอบ โดยใชวิธีการทางสถิติของ LSD (Least Significant 

Different) เพื่อดูวา คูใดมีความแตกตางกัน ปรากฏผลดังตาราง 40 – 51 ดังน้ี 
 
ตาราง 40 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานบุคลิกภาพ 
 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน X  3.00 ข้ึนไป 2.00 – 2.99 นอยกวา 1.99 

3.00 ข้ึนไป 2.79 -   
2.00 – 2.99 2.89 .10* -  
นอยกวา 1.99 3.29 .44* .34* - 

  
 จากตาราง 40 พบวา นักเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา ปานกลาง และสงู โดยมีผล 
ตางคาเฉลี่ยเทากับ .44, .34 และ .10 ตามลําดับ มีปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต ดานบุคลิกภาพ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตาราง 41 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานการเรียน 
 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน X  3.00 ข้ึนไป 2.00 – 2.99 นอยกวา 1.99 

3.00 ข้ึนไป 2.02 -   
2.00 – 2.99 2.44 .42* -  
นอยกวา 1.99 3.24 1.22* .80* - 

  
 จากตาราง 41 พบวา นักเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา ปานกลาง และสงู โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากับ 1.22, .80 และ .42 ตามลําดับ มีปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต ดานเรียน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 



 109 

 

ตาราง 42 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขาง  
 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน X  3.00 ข้ึนไป 2.00 – 2.99 นอยกวา 1.99 

3.00 ข้ึนไป 1.96 -   
2.00 – 2.99 2.34 .38* -  
นอยกวา 1.99 3.38 1.42* 1.04* - 

  
 จากตาราง 42 พบวา นักเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา ปานกลาง และสงู โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากับ 1.42, 1.04 และ .38 ตามลําดับ มีปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต ดานสัมพันธภาพกับ
บุคคลรอบขาง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตาราง 43 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตของนักเรียน โดยรวมทุกดาน  
 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน X  3.00 ข้ึนไป 2.00 – 2.99 นอยกวา 1.99 

3.00 ข้ึนไป 2.30 -   
2.00 – 2.99 2.58 0.28* -  
นอยกวา 1.99 3.28 0.98* 0.69* - 

  
 จากตาราง 43 พบวา นักเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 3.00 ขึ้นไป 2.00 – 2.99 และ นอย
กวา 1.99 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .28, .98 และ .69 ตามลาํดับ มีปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต
โดยรวมทุกดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตาราง 44 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานเจตคติในการสนทนาทาง 
 อินเตอรเน็ต 
 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน X  3.00 ข้ึนไป 2.00 – 2.99 นอยกวา 1.99 

3.00 ข้ึนไป 2.17 -   
2.00 – 2.99 2.42 .25* -  
นอยกวา 1.99 3.39 1.22* .97* - 

  
 จากตาราง 44 พบวา นักเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ตํ่า ปานกลาง และ สูง โดยมีผล 
ตางคาเฉลี่ยเทากับ .25, .97 และ 1.22 ตามลําดับ มีสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานเจคติใน 
การสนทนาทางอินเตอรเน็ต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตาราง 45 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานสัมพันธภาพกับบุคคล 
 ในครอบครัว  
 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน X  3.00 ข้ึนไป 2.00 – 2.99 นอยกวา 1.99 

3.00 ข้ึนไป 2.05 -   
2.00 – 2.99 2.41 .36* -  
นอยกวา 1.99 3.29 1.24* .87* - 

  
 จากตาราง 45 พบวา นักเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ตํ่า ปานกลาง และ สูง โดยมีผล 
ตางคาเฉลี่ยเทากับ .36, .87 และ 1.24 ตามลําดับ มีสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานสัมพันธภาพ
กับบุคคลในครอบครัว แตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตาราง 46 เปรียบเทียบสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ต ดานบรรยากาศในโรงเรียน 
 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน X  3.00 ข้ึนไป 2.00 – 2.99 นอยกวา 1.99 

3.00 ข้ึนไป 2.56 -   
2.00 – 2.99 2.79 .22* -  
นอยกวา 1.99 2.94 .38* .16* - 

  
 จากตาราง 46 พบวา นักเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ตํ่า ปานกลาง และ สูง โดยมีผล 
ตางคาเฉลี่ยเทากับ .16, .22 และ .38 ตามลําดับ มีสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานบรรยากาศใน 
โรงเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตาราง 47 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานสัมพันธภาพกับเพื่อน  
 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน X  3.00 ข้ึนไป 2.00 – 2.99 นอยกวา 1.99 

3.00 ข้ึนไป 2.13 -   
2.00 – 2.99 2.61 .48* -  
นอยกวา 1.99 2.90 .76* .28* - 

  
 จากตาราง 47 พบวา นักเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ตํ่า ปานกลาง และ สูง โดยมีผล 
ตางคาเฉลี่ยเทากับ .28, .48 และ .76 ตามลําดับ มีสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานสัมพันธภาพกับ
เพื่อน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตาราง 48 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ตของนักเรียน โดยรวมทุกดาน  
 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน X  3.00 ข้ึนไป 2.00 – 2.99 นอยกวา 1.99 

3.00 ข้ึนไป 2.23 -   
2.00 – 2.99 2.55 .31* -  
นอยกวา 1.99 3.16 .92* .61* - 

  
 จากตาราง 48 พบวา นักเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 3.00 ขึ้นไป 2.00 – 2.99 และ นอย
กวา 1.99 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .31, .92 และ .61 ตามลาํดับ มีสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ต
โดยรวมทุกดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตาราง 49 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานบวก  
 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน X  2.00 – 2.99 นอยกวา 1.99 3.00 ข้ึนไป 

2.00 – 2.99 3.07 -   
นอยกวา 1.99 3.11 .04 -  
3.00 ข้ึนไป 3.34 .27* .23* - 

  
 จากตาราง 49 พบวา นักเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง กับ ตํ่าและปานกลาง โดยมี 
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .23 และ .27 ตามลําดับ มีผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางบวก  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตาราง 50 เปรียบเทียบผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต ดานผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทาง 
 อินเตอรเน็ตทางลบ 
 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน X  3.00 ข้ึนไป 2.00 – 2.99 นอยกวา 1.99 

3.00 ข้ึนไป 2.71 -   
2.00 – 2.99 2.74 .03 -  
นอยกวา 1.99 3.21 .50* .46* - 

  
 จากตาราง 50 พบวา นักเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา กับ ปานกลางและสูง โดยมี 
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .46 และ .50 ตามลําดับ มีผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางลบ แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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ตาราง 51 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตของนักเรียน โดยรวมทุกดาน  
 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน X  2.00 – 2.99 3.00 ข้ึนไป นอยกวา 1.99 

2.00 – 2.99 2.90 -   
3.00 ข้ึนไป 3.03 .12* -  
นอยกวา 1.99 3.16 .25* .13 - 

  
 จากตาราง 51 พบวา นักเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 2.00 – 2.99 กับ 3.00 ขึ้นไป และ 
นอยกวา 1.99 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .12 และ .25 ตามลําดับ มีผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทาง
อินเตอรเน็ตโดยรวมทุกดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
 คาความแปรปรวนของปญหา สาเหตุ และผลสบืเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตของนักเรียน 
จําแนกตามสถานที่ในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต  
 
ตาราง 52 คาความแปรปรวนของปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตของนักเรียน  
 จําแนกตามสถานที่ในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 
 

ตัวแปรที่ศึกษา แหลงความแปรปรวน SS df MS 

ปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต     
ระหวางกลุม 9.84 2 4.92 
ภายในกลุม 492.11 1,569 .31 ดานบุคลิกภาพ 

รวม 501.95 1,571  
ระหวางกลุม 63.54 2 31.77 
ภายในกลุม 1,489.81 1,569 .95 ดานการเรียน 

รวม 1,553.35 1,571  
ระหวางกลุม 27.63 2 13.81 
ภายในกลุม 1,717.38 1,569 1.10 ดานสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขาง 

รวม 1,745.01 1,571  
ระหวางกลุม 29.68 2 14.84 
ภายในกลุม 996.62 1,569 .64 รวมปญหาทุกดาน 

รวม 1,026.30 1,571  
สาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ต     

ระหวางกลุม 31.34 2 15.67 
ภายในกลุม 1,587.62 1,569 1.01 ดานเจตคติของการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 

รวม 1,618.96 1,571  
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ตาราง 52 (ตอ) 
     

ตัวแปรที่ศึกษา แหลงความแปรปรวน SS df MS 

ระหวางกลุม 21.63 2 10.82 
ภายในกลุม 1,756.17 1,569 1.12 ดานสัมพันธภาพกับบุคคลในครอบครัว 

รวม 1,777.81 1,571  
ระหวางกลุม 7.55 2 3.78 
ภายในกลุม 1,087.38 1,569 .69 ดานบรรยากาศในโรงเรียน 

รวม 1,094.93 1,571  
ระหวางกลุม 5.95 2 2.97 
ภายในกลุม 862.94 1,569 .55 ดานสัมพันธภาพกับเพ่ือน 

รวม 868.89 1,571  
ระหวางกลุม 14.61 2 7.30 
ภายในกลุม 1,016.82 1,569 .65 รวมสาเหตุทุกดาน 

รวม 1,031.42 1,571  
ผลสืบเนื่องจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต     

ระหวางกลุม 41.47 2 20.736 
ภายในกลุม 1,369.54 1,569 .87 ผลสืบเนื่องจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางบวก 

รวม 1,411.01 1,571  
ระหวางกลุม 19.89 2 9.95 
ภายในกลุม 1,134.89 1,569 .72 ผลสืบเนื่องจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางลบ

รวม 1,154.78 1,571  
ระหวางกลุม 28.83 2 14.42 
ภายในกลุม 978.45 1,569 .62 รวมผลสืบเนื่องทุกดาน 

รวม 1,007.28 1,571  
 
 คาเฉลี่ยปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต จําแนกตามสถานที่ใน 
การสนทนาทางอินเตอรเน็ตเปนรายคู จึงไดทําการทดสอบ โดยใชวิธีการทางสถิติของ LSD (Least 

Significant Different) เพื่อดูวา คูใดมีความแตกตางกัน ปรากฏผลดังตาราง 53 – 64 ดังน้ี 
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ตาราง 53 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานบุคลิกภาพ  
 
สถานที่ในการสนทนาทาง

อินเตอรเน็ต X  โรงเรียน อินเตอรเน็ตคาเฟ บานตนเอง/บานญาติ 

โรงเรียน 2.67 -   
อินเตอรเน็ตคาเฟ 2.90 .22* -  

บานตนเอง/บานญาติ 2.92 .24* .02 - 
  
 จากตาราง 53 พบวา นักเรียนที่มีสถานที่ในการสนทนาทางอินเตอรเน็ตที่โรงเรียน กับ อินเตอรเน็ต
คาเฟ และ บานตนเอง/บานญาติ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .22 กับ .24 ตามลําดับ มีปญหาจากการสนทนา
ทางอินเตอรเน็ตดานบุคลิกภาพ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตาราง 54 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานการเรียน 
 
สถานที่ในการสนทนาทาง

อินเตอรเน็ต X  โรงเรียน อินเตอรเน็ตคาเฟ บานตนเอง/บานญาติ 

โรงเรียน 1.82 -   
อินเตอรเน็ตคาเฟ 2.33 .51* -  

บานตนเอง/บานญาติ 2.44 .62* .11 - 
  
 จากตาราง 54 พบวา นักเรียนที่มีสถานที่ในการสนทนาทางอินเตอรเน็ตที่โรงเรียน กับ อินเตอรเน็ต
คาเฟ และ บานตนเอง/บานญาติ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .51 และ .62 ตามลําดับ มีปญหาจาก 
การสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานการเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตาราง 55 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขาง  
 
สถานที่ในการสนทนาทาง

อินเตอรเน็ต X  โรงเรียน อินเตอรเน็ตคาเฟ บานตนเอง/บานญาติ 

โรงเรียน 1.93 -   
อินเตอรเน็ตคาเฟ 2.29 .36* -  

บานตนเอง/บานญาติ 2.34 .41* .05 - 
  
 จากตาราง 55 พบวา นักเรียนที่มีสถานที่ในการสนทนาทางอินเตอรเน็ตที่โรงเรียน กับ อินเตอรเน็ต
คาเฟ และ บานตนเอง/บานญาติ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .36 และ .41 ตามลําดับ มีปญหาจากการ
สนทนาทางอินเตอรเน็ตดานสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขาง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตาราง 56 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตของนักเรียน โดยรวมทุกดาน 
 
สถานที่ในการสนทนาทาง

อินเตอรเน็ต X  โรงเรียน อินเตอรเน็ตคาเฟ บานตนเอง/บานญาติ 

โรงเรียน 2.14 -   
อินเตอรเน็ตคาเฟ 2.51 .36* -  

บานตนเอง/บานญาติ 2.57 .42* .06 - 
  
 จากตาราง 56 พบวา นักเรียนที่มีสถานที่ในการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางโรงเรียน กับ ทาง
อินเตอรเน็ตคาเฟ และ บานตนเอง/บานญาติ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .36 และ .42 ตามลําดับ มีปญหา
จากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตโดยรวมทุกดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตาราง 57 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ต ดานเจตคติในการสนทนาทาง 
 อินเตอรเน็ต 
 
สถานที่ในการสนทนาทาง

อินเตอรเน็ต X  โรงเรียน บานตนเอง/บานญาติ อินเตอรเน็ตคาเฟ 

โรงเรียน 2.03 -   
บานตนเอง/บานญาติ 2.45 .42* -  
อินเตอรเน็ตคาเฟ 2.47 .44* .02 - 

  
จากตาราง 57 พบวา นักเรียนที่มีสถานที่ในการสนทนาทางอินเตอรเน็ตที่โรงเรียน กับ บานตนเอง/

บานญาติ และอินเตอรเน็ตคาเฟ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .42 และ .44 ตามลําดับ มีสาเหตุจากการ
สนทนาทางอินเตอรเน็ตดานเจตคติในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 
 
ตาราง 58 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานสัมพันธภาพกับบุคคล 
 ในครอบครัว  
 
สถานที่ในการสนทนาทาง

อินเตอรเน็ต X  โรงเรียน อินเตอรเน็ตคาเฟ บานตนเอง/บานญาติ 

โรงเรียน 2.04 -   
อินเตอรเน็ตคาเฟ 2.34 .30* -  

บานตนเอง/บานญาติ 2.40 .36* .07 - 
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 จากตาราง 58 พบวา นักเรียนที่มีสถานที่ในการสนทนาทางอินเตอรเน็ตที่โรงเรียน กับ อินเตอรเน็ต
คาเฟ และ บานตนเอง/บานญาติ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .30 และ .36 ตามลําดับ มีสาเหตุจาก 
การสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานสัมพันธภาพกับบุคคลในครอบครัว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 
 
ตาราง 59 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานบรรยากาศในโรงเรียน  
 
สถานที่ในการสนทนาทาง

อินเตอรเน็ต X  โรงเรียน บานตนเอง/บานญาติ อินเตอรเน็ตคาเฟ 

โรงเรียน 2.53 -   
บานตนเอง/บานญาติ 2.73 .20* -  
อินเตอรเน็ตคาเฟ 2.75 .22* .03 - 

  
จากตาราง 59 พบวา นักเรียนที่มีสถานที่ในการสนทนาทางอินเตอรเน็ตที่โรงเรียน กับ บานตนเอง/

บานญาติ และอินเตอรเน็ตคาเฟ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .20 และ .22 ตามลําดับ มีสาเหตุจาก 
การสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานบรรยากาศในโรงเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตาราง 60 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานสัมพันธภาพกับเพื่อน 
 
สถานที่ในการสนทนาทาง

อินเตอรเน็ต X  โรงเรียน บานตนเอง/บานญาติ อินเตอรเน็ตคาเฟ 

โรงเรียน 2.28 -   
บานตนเอง/บานญาติ 2.46 .18* -  
อินเตอรเน็ตคาเฟ 2.48 .20* .01 - 

  
จากตาราง 60 พบวา นักเรียนที่มีสถานที่ในการสนทนาทางอินเตอรเน็ตที่โรงเรียน กับ บานตนเอง/

บานญาติ และอินเตอรเน็ตคาเฟ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .18 และ .20 ตามลําดับ มีสาเหตุจาก 
การสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานสัมพันธภาพกับเพื่อน แตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตาราง 61 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ตของนักเรียน โดยรวมทุกดาน 
 
สถานที่ในการสนทนาทาง

อินเตอรเน็ต X  โรงเรียน อินเตอรเน็ตคาเฟ บานตนเอง/บานญาติ 

โรงเรียน 2.22 -   
อินเตอรเน็ตคาเฟ 2.50 .29* -  

บานตนเอง/บานญาติ 2.51 .29* .002 - 
  
 จากตาราง 61 พบวา นักเรียนที่มีสถานที่ในการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางโรงเรียน กับ 
อินเตอรเน็ตคาเฟ และ บานตนเอง/บานญาติ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยของทัง้สองเทากับ .29 มีสาเหตุของ 
การสนทนาทางอินเตอรเน็ตของนักเรียนโดยรวมทุกดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ .05 
 
ตาราง 62 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานบวก  
 
สถานที่ในการสนทนาทาง

อินเตอรเน็ต X  โรงเรียน บานตนเอง/บานญาติ อินเตอรเน็ตคาเฟ 

โรงเรียน 2.76 -   
บานตนเอง/บานญาติ 3.23 .48* -  
อินเตอรเน็ตคาเฟ 3.27 .51* .04 - 

  
จากตาราง 62 พบวา นักเรียนที่มีสถานที่ในการสนทนาทางอินเตอรเน็ตที่โรงเรียน กับ บานตนเอง/

บานญาติ และอินเตอรเน็ตคาเฟ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .48 และ .51 ตามลําดับ มีผลสืบเน่ืองจาก 
การสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานบวก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตาราง 63 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานลบ  
 
สถานที่ในการสนทนาทาง

อินเตอรเน็ต X  โรงเรียน บานตนเอง/บานญาติ อินเตอรเน็ตคาเฟ 

โรงเรียน 2.50 -   
บานตนเอง/บานญาติ 2.78 .27* -  
อินเตอรเน็ตคาเฟ 2.90 .39* .12* - 

  
 จากตาราง 63 พบวา นักเรียนที่มีสถานที่ในการสนทนาทางอินเตอรเน็ตที่โรงเรียน กับ บานตนเอง/
บานญาติ และอินเตอรเน็ตคาเฟ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .27 และ .39 ตามลําดับ และนักเรียนที่มีสถานที่
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ในการสนทนาทางอินเตอรเน็ตที่บานตนเอง/บานญาติ กับ อินเตอรเน็ตคาเฟ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .12 
มีผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานลบ แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตาราง 64 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตของนักเรียน โดยรวมทุกดาน 
 
สถานที่ในการสนทนาทาง

อินเตอรเน็ต X  โรงเรียน บานตนเอง/บานญาติ อินเตอรเน็ตคาเฟ 

โรงเรียน 2.63 -   
บานตนเอง/บานญาติ 3.01 .38* -  
อินเตอรเน็ตคาเฟ 3.08 .45* .07 - 

  
 จากตาราง 64 พบวา นักเรียนที่มีสถานที่ในการสนทนาทางอินเตอรเน็ตโรงเรียน กับ บานตนเอง/
บานญาติ และ อินเตอรเน็ตคาเฟ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .38 และ .45 ตามลําดับ มีผลสืบเน่ืองจาก 
การสนทนาทางอินเตอรเน็ตโดยรวมทุกดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 คาความแปรปรวนของปญหา สาเหตุ และผลสบืเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตของนักเรียน 
จําแนกตามระยะเวลาในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต  
 
ตาราง 65 คาความแปรปรวนของปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตของนักเรียน  
 จําแนกตามระยะเวลาในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 
 

ตัวแปรที่ศึกษา แหลงความแปรปรวน SS df MS 

ปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต     
ระหวางกลุม 6.65 3 2.217 
ภายในกลุม 495.30 1,568 .316 ดานบุคลิกภาพ 

รวม 501.95 1,571  
ระหวางกลุม 11.67 3 3.89 
ภายในกลุม 1541.68 1,568 .983 ดานการเรียน 

รวม 1,553.35 1,571  
ระหวางกลุม 28.75 3 9.58 
ภายในกลุม 1716.26 1,568 1.095 ดานสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขาง 

รวม 1,745.01 1,571  
ระหวางกลุม 13.27 3 4.423 
ภายในกลุม 950.37 1,568 .606 รวมปญหาทุกดาน 

รวม 963.64 1,571  
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ตาราง 65 (ตอ)  
     

ตัวแปรที่ศึกษา แหลงความแปรปรวน SS df MS 

สาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ต     
ระหวางกลุม 21.20 3 7.07 
ภายในกลุม 1,599.728 1,568 1.02 ดานเจตคติของการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 

รวม 1,620.93 1,571  
ระหวางกลุม 30.44 3 10.148 
ภายในกลุม 1,747.362 1,568 1.114 ดานสัมพันธภาพกับบุคคลในครอบครัว 

รวม 1,777.81 1,571  
ระหวางกลุม 8.27 3 2.76 
ภายในกลุม 1,086.663 1,568 .693 ดานบรรยากาศในโรงเรียน 

รวม 1,094.93 1,571  
ระหวางกลุม 10.49 3 3.50 
ภายในกลุม 858.395 1,568 .547 ดานสัมพันธภาพกับเพ่ือน 

รวม 868.89 1,571  
ระหวางกลุม 13.613 3 4.54 
ภายในกลุม 1,057.015 1,568 .674 รวมสาเหตุทุกดาน 

รวม 1,070.63 1,571  
ผลสืบเนื่องจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต     

ระหวางกลุม 45.168 3 15.056 
ภายในกลุม 1,365.844 1,568 .87 ผลสืบเนื่องจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางบวก 

รวม 1,411.01 1,571  
ระหวางกลุม 10.241 3 3.414 
ภายในกลุม 1,145.146 1,568 .73 ผลสืบเนื่องจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางลบ

รวม 1,155.39 1,571  
ระหวางกลุม 12.265 3 4.09 
ภายในกลุม 995.13 1,568 .64 รวมผลสืบเนื่องทุกดาน 

รวม 1,007.40 1,571  
 

คาเฉลี่ยปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต จําแนกตามระยะเวลาใน 
การสนทนาทางอินเตอรเน็ตเปนรายคู จึงไดทําการทดสอบ โดยใชวิธีการทางสถิติของ LSD (Least 

Significant Different) เพื่อดูวา คูใดมีความแตกตางกัน ปรากฏผลดังตาราง 66 – 77 ดังน้ี 
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ตาราง 66 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานบุคลิกภาพ 
 
ระยะเวลาในการสนทนา

ทางอินเตอรเน็ต X  6 – 9 ช.ม. 10 ช.ม. หรือมากกวาน้ัน นอยกวา 2 ช.ม. 2 – 5 ช.ม.

6 – 9 ช.ม. 2.72 -    
10 ช.ม. หรือมากกวาน้ัน 2.82 .09 -   

นอยกวา 2 ช.ม. 2.86 .14* .05 -  
2 – 5 ช.ม. 2.95 .23* .14* .08* - 

  
 จากตาราง 66  พบวา นักเรียนที่มีระยะเวลาในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 2 - 5 ชั่วโมง กับ 6 – 9 
ชั่วโมง 10 ชัว่โมงหรือมากกวาน้ัน และนอยกวา 2 ชั่วโมง โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .23, .14, .08 
ตามลําดับ และนักเรียนที่มีระยะเวลาในการสนทนาทางอินเตอรเน็ตนอยกวา 2 ชั่วโมง กับ 6 – 9 ชั่วโมง โดย
มีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .14 มีปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานบุคลิกภาพ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05  
 
ตาราง 67 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานการเรียน  
 
ระยะเวลาในการสนทนา

ทางอินเตอรเน็ต X  6 – 9 ช.ม. 10 ช.ม. หรือมากกวาน้ัน นอยกวา 2 ช.ม. 2 – 5 ช.ม.

6 – 9 ช.ม. 2.08 -    
10 ช.ม. หรือมากกวาน้ัน 2.22 .13 -   

นอยกวา 2 ช.ม. 2.35 .27* .14 -  
2 – 5 ช.ม. 2.39 .38* .18 .04 - 

  
 จากตาราง 67 พบวา นักเรียนที่มีระยะเวลาในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 6 – 9 ชั่วโมง กับ นอย
กวา 2 ชัว่โมง และ 2 – 5 ชั่วโมง โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .27 กับ .38 ตามลําดับ มีปญหาจาก 
การสนทนาทางอินเตอรเน็ต ดานการเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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ตาราง 68 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขาง  
 
ระยะเวลาในการสนทนา

ทางอินเตอรเน็ต X  6 – 9 ช.ม. 10 ช.ม. หรือมากกวาน้ัน นอยกวา 2 ช.ม. 2 – 5 ช.ม.

6 – 9 ช.ม. 1.91 -    
10 ช.ม. หรือมากกวาน้ัน 2.09 .18 -   

นอยกวา 2 ช.ม. 2.28 .37* .19 -  
2 – 5 ช.ม. 2.39 .48* .30* .11 - 

  
 จากตาราง 68 พบวา นักเรียนที่มีระยะเวลาในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 6 – 9 ชั่วโมง กับ นอย
กวา 2 ชัว่โมง และ 2 – 5 ชั่วโมง โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .37 กับ .48 ตามลําดับ และ 2 – 5 ชั่วโมง  
กับ 10 ชั่วโมงหรือมากกวาน้ัน โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .30 มีปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต  
ดานสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขาง แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
ตาราง 69 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตของนักเรียน โดยรวมทุกดาน  
 
ระยะเวลาในการสนทนา

ทางอินเตอรเน็ต X  6 – 9 ช.ม. 10 ช.ม. หรือมากกวาน้ัน นอยกวา 2 ช.ม. 2 – 5 ช.ม.

6 – 9 ช.ม. 2.27 -    
10 ช.ม. หรือมากกวาน้ัน 2.41 .13 -   

นอยกวา 2 ช.ม. 2.52 .25* .12 -  
2 – 5 ช.ม. 2.60 .33* .20* .07 - 

 
 จากตาราง 69 พบวา นักเรียนที่มีระยะเวลาในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 2 – 5 ชั่วโมง กับ 6 – 9 
ชั่วโมง และ 10 ชั่วโมงหรือมากกวาน้ัน โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .33 และ .20 ตามลําดับ และ นอยกวา  
2 ชั่วโมง กับ 6 – 9 ชั่วโมง โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .25 มีปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต  
ดานการเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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ตาราง 70 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานเจตคติในการสนทนาทาง 
 อินเตอรเน็ต  
 
ระยะเวลาในการสนทนา

ทางอินเตอรเน็ต X  6 – 9 ช.ม. นอยกวา 2 ช.ม. 10 ช.ม. หรือมากกวาน้ัน 2 – 5 ช.ม.

6 – 9 ช.ม. 2.12 -    
นอยกวา 2 ช.ม. 2.35 .23* -   

10 ช.ม. หรือมากกวาน้ัน 2.40 .28* .05 -  
2 – 5 ช.ม. 2.52 .41* .18* .12 - 

 
จากตาราง 70 พบวา นักเรียนที่มีระยะเวลาในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 6 – 9 ชั่วโมง กับ  

นอยกวา 2 ชัว่โมง,  10 ชั่วโมงหรือมากวาน้ัน และ 2 – 5 ชั่วโมง โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .23 .28 และ 
.41 ตามลําดับ และ นอยกวา 2 ชั่วโมง กับ 2 – 5 ชั่วโมง โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .18 มีสาเหตุในการ
สนทนาทางอินเตอรเน็ต ดานเจตคติในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต แตกตางกัน อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05  
 
ตาราง 71 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานสัมพันธภาพกับบุคคล 
 ในครอบครัว  
 
ระยะเวลาในการสนทนา

ทางอินเตอรเน็ต X  6 – 9 ช.ม. 10 ช.ม. หรือมากกวาน้ัน นอยกวา 2 ช.ม. 2 – 5 ช.ม.

6 – 9 ช.ม. 1.97 -    
10 ช.ม. หรือมากกวาน้ัน 2.20 .23 -   

นอยกวา 2 ช.ม. 2.32 .35* .13 -  
2 – 5 ช.ม. 2.47 .50* .28* .15* - 

 
จากตาราง 71 พบวา นักเรียนที่มีระยะเวลาในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 2 – 5  ชั่วโมง กบั  

6 – 9 ชั่วโมง 10 ชั่วโมงหรือมากกวาน้ัน และนอยกวา 2 ชัว่โมง โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .50 .28 .15 
ตามลําดับ และ 6 – 9 ชั่วโมง กับ นอยกวา 2 ชั่วโมง โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .35 มีสาเหตุในการ
สนทนาทางอินเตอรเน็ตดานสัมพันธภาพในครอบครัว แตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตาราง 72 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานบรรยากาศในโรงเรียน 
 
ระยะเวลาในการสนทนา

ทางอินเตอรเน็ต X  6 – 9 ช.ม. 10 ช.ม. หรือมากกวาน้ัน 2 – 5 ช.ม. นอยกวา 2 ช.ม. 

6 – 9 ช.ม. 2.48 -    
10 ช.ม. หรือมากกวาน้ัน 2.64 .16 -   

2 – 5 ช.ม. 2.72 .24* .84 -  
นอยกวา 2 ช.ม. 2.75 .27* .11 .03 - 

 
จากตาราง 72 พบวา นักเรียนที่มีระยะเวลาในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 6 – 9 ชั่วโมง กับ 2 – 5 

ชั่วโมง และ นอยกวา 2 ชัว่โมง โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .24 และ .27 ตามลําดับ มีสาเหตุในการสนทนา
ทางอินเตอรเน็ตดานบรรยากาศในโรงเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
ตาราง 73 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานสัมพันธภาพกับเพื่อน 
 
ระยะเวลาในการสนทนา

ทางอินเตอรเน็ต X  6 – 9 ช.ม. 10 ช.ม. หรือมากกวาน้ัน 2 – 5 ช.ม. นอยกวา 2 ช.ม. 

6 – 9 ช.ม. 2.20 -    
10 ช.ม. หรือมากกวาน้ัน 2.33 .13 -   

2 – 5 ช.ม. 2.45 .25* .11 -  
นอยกวา 2 ช.ม. 2.50 .29* .16* .05 - 

 
จากตาราง 73 พบวา นักเรียนที่มีระยะเวลาในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 6 – 9 ชั่วโมง กับ 2- 5 

ชั่งโมง และ นอยกวา 2 ชัว่โมง โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .25 และ .29 ตามลําดับ และ 10 ชั่วโมงหรือ 
มากวาน้ัน กับ นอยกวา 2 ชัว่โมง โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .16 มีสาเหตุในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 
ดานสัมพันธภาพกับเพื่อน แตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
ตาราง 74 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ตของนักเรียน โดยรวมทุกดาน 
 
ระยะเวลาในการสนทนา

ทางอินเตอรเน็ต X  6 – 9 ช.ม. 10 ช.ม. หรือมากกวาน้ัน นอยกวา 2 ช.ม. 2 – 5 ช.ม.

6 – 9 ช.ม. 2.19 -    
10 ช.ม. หรือมากกวาน้ัน 2.40 .21* -   

นอยกวา 2 ช.ม. 2.47 .28* .07 -  
2 – 5 ช.ม. 2.55 .36* .15 .07 - 
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จากตาราง 74 พบวา นักเรียนที่มีระยะเวลาในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 6 – 9 ชั่วโมง กับ 10  
ชั่วโมงหรือมากกวาน้ัน นอยกวา 2 ชั่วโมง และ 2 – 5 ชั่วโมง โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .21, .28 และ .36 
ตามลําดับ มีสาเหตุในการสนทนาทางอินเตอรเน็ตโดยรวมทุกดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 
 
ตาราง 75 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานบวก  
 
ระยะเวลาในการสนทนา

ทางอินเตอรเน็ต X  นอยกวา 2 ช.ม. 6 – 9 ช.ม. 2 – 5 ช.ม. 10 ช.ม. หรือมากกวาน้ัน 

นอยกวา 2 ช.ม. 3.04 -    
6 – 9 ช.ม. 3.11 .07 -   
2 – 5 ช.ม. 3.29 .22* .14 -  

10 ช.ม. หรือมากกวาน้ัน 3.64 .60* .53* .38* - 
  
 จากตาราง 75 พบวา นักเรียนที่มีระยะเวลาในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 10 ชั่วโมงหรือมากกวาน้ัน 
กับ นอยกวา 2 ชั่วโมง 6 – 9 ชั่วโมง และ 2 – 5 ชั่วโมง โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .60 .53 และ .38 
ตามลําดับ และ นอยกวา 2 ชัว่โมง กับ 2- 5 ชั่วโมง โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .22 มีผลสบืเน่ืองจากการ
สนทนาทางบวก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตาราง 76 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานลบ 
 
ระยะเวลาในการสนทนา

ทางอินเตอรเน็ต X  6 – 9 ช.ม. 10 ช.ม. หรือมากกวาน้ัน นอยกวา 2 ช.ม. 2 – 5 ช.ม. 

6 – 9 ช.ม. 2.61 -    
10 ช.ม. หรือมากกวาน้ัน 2.61 .05 -   

นอยกวา 2 ช.ม. 2.76 .15 .15 -  
2 – 5 ช.ม. 2.85 .24* .24* .08 - 

  
 จากตาราง 76 พบวา นักเรียนที่มีระยะเวลาในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 2 – 5 ชั่วโมง กับ 6 – 9 
ชั่วโมง และ 10 ชั่วโมงหรือมากกวาน้ัน โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .24 และ .24  ตามลําดับ มีผลสืบเน่ือง
จากการสนทนาทางลบ แตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตาราง 77 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตของนักเรียน โดยรวมทุกดาน 
 
ระยะเวลาในการสนทนา

ทางอินเตอรเน็ต X  6 – 9 ช.ม. นอยกวา 2 ช.ม. 2 – 5 ช.ม. 10 ช.ม. หรือมากกวาน้ัน 

6 – 9 ช.ม. 2.86 -    
นอยกวา 2 ช.ม. 2.90 .03 -   

2 – 5 ช.ม. 3.05 .19* .15* -  
10 ช.ม. หรือมากกวาน้ัน 3.13 .27* .23* .07 - 
  
 จากตาราง 77 พบวา นักเรียนที่มีระยะเวลาในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 6 – 9 ชั่วโมง กับ 2 –5 
ชั่วโมง และ 10 ชั่วโมง หรือมากกวาน้ัน โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .19 และ .27 นักเรียนที่มีระยะเวลาใน
การสนทนาทางอินเตอรเน็ต นอยกวา 2 ชั่วโมง กับ 2 – 5 ชั่วโมง และ 10 ชัว่โมงหรือมากกวาน้ัน โดยมี
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .15 และ .23 มีผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตโดยรวมทุกดาน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
 คาความแปรปรวนของปญหา สาเหตุ และผลสบืเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตของนักเรียน 
จําแนกตามคาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต  
 
ตาราง 78 คาความแปรปรวนของปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตของนักเรียน  
 จําแนกตามคาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 
 

ตัวแปรที่ศึกษา แหลงความแปรปรวน SS df MS 

ปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต     
ระหวางกลุม 22.18 4 5.55 
ภายในกลุม 479.77 1,567 .31 ดานบุคลิกภาพ 

รวม 501.95 1,571  
ระหวางกลุม 65.91 4 16.48 
ภายในกลุม 1,487.44 1,567 .95 ดานการเรียน 

รวม 1,553.35 1,571  
ระหวางกลุม 73.49 4 18.37 
ภายในกลุม 1,671.52 1,567 1.07 ดานสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขาง 

รวม 1,745.01 1,571  
ระหวางกลุม 50.65 4 12.66 
ภายในกลุม 975.65 1,567 .62 รวมปญหาทุกดาน 

รวม 1,026.30 1,571  
ตาราง 78 (ตอ) 



 126 

 

     
ตัวแปรที่ศึกษา แหลงความแปรปรวน SS df MS 

สาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ต     
ระหวางกลุม 68.54 4 17.13 
ภายในกลุม 1,550.43 1,567 .99 ดานเจตคติของการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 

รวม 1,618.96 1,571  
ระหวางกลุม 63.68 4 15.92 
ภายในกลุม 1,714.13 1,567 1.09 ดานสัมพันธภาพกับบุคคลในครอบครัว 

รวม 1,777.81 1,571  
ระหวางกลุม 31.52 4 7.88 
ภายในกลุม 1,063.40 1,567 .68 ดานบรรยากาศในโรงเรียน 

รวม 1,094.93 1,571  
ระหวางกลุม 32.32 4 8.08 
ภายในกลุม 863.56 1,567 .53 ดานสัมพันธภาพกับเพ่ือน 

รวม 868.89 1,571  
ระหวางกลุม 43.07 4 10.77 
ภายในกลุม 988.35 1,567 .63 รวมสาเหตุทุกดาน 

รวม 1,031.42 1,571  
ผลสืบเนื่องจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต     

ระหวางกลุม 26.02 4 6.50 
ภายในกลุม 1,384.99 1,567 .88 ผลสืบเนื่องจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางบวก 

รวม 1,411.01 1,571  
ระหวางกลุม 35.00 4 8.75 
ภายในกลุม 1,119.78 1,567 .72 ผลสืบเนื่องจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตทางลบ

รวม 1,154.78 1,571  
ระหวางกลุม 26.90 4 6.72 
ภายในกลุม 980.38 1,567 .63 รวมผลสืบเนื่องทุกดาน 

รวม 1,007.28 1,571  
 
 คาเฉลี่ยปญหา สาเหตุ และผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต จําแนกตามคาใชจายในการ
สนทนาทางอินเตอรเน็ตเปนรายคู จึงไดทําการทดสอบ โดยใชวิธีการทางสถิติของ LSD (Least Significant 

Different) เพื่อดูวา คูใดมีความแตกตางกัน ปรากฏผลดังตาราง 79 – 90 ดังน้ี 
 
 
 
ตาราง 79 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานบุคลิกภาพ 
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คาใชจายในการสนทนาทาง

อินเตอรเน็ต X  อ่ืนๆ 
มากกวา 
300 บาท 

200 – 300 
บาท 

100 – 200 
บาท 

1 – 100 
บาท 

อ่ืนๆ 2.70 -     
มากกวา 300 บาท 2.71 .01 -    
200 – 300 บาท 2.82 .12 .11* -   
100 – 200 บาท 2.94 .24* .23* .11* -  
1 – 100 บาท 3.00 .30* .29* .18* .05 - 

 
 จากตาราง 79 พบวา นักเรียนที่มีคาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 200 – 300 บาท กับ  
มากกวา 300 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .11 และนักเรียนที่มีคาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 
100 – 200 บาท กับ อื่นๆ มากกวา 300 บาท และ 200 – 300 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .24 .23 
และ .11 ตามลาํดับ และนักเรียนที่มีคาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 1 – 100 บาท กับ อื่นๆ 
มากกวา 300 บาท และ 200 – 300 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .30 .29 และ .18 ตามลําดับ มีปญหา
จากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานบุคลิกภาพ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตาราง 80 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานการเรียน 
 
คาใชจายในการสนทนาทาง

อินเตอรเน็ต X  
มากกวา 
300 บาท อ่ืนๆ 200 – 300 

บาท 
100 – 200 

บาท 
1 – 100 
บาท 

มากกวา 300 บาท 2.03 -     
อ่ืนๆ 2.09 .06 -    

200 – 300 บาท 2.19 .16 .10 -   
100 – 200 บาท 2.49 .46* .40* .30* -  
1 – 100 บาท 2.51 .49* .43* .33* .03 - 

  
 จากตาราง 80 พบวา นักเรียนที่มีคาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 100 – 200 บาท กับ 
มากกวา 300 บาท อื่นๆและ 200 – 300 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .46 .40 และ .30 ตามลําดับ และ
นักเรียนที่มีคาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 1 – 100 บาท กับ มากกวา 300 บาท อื่นๆและ 200 – 
300 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .49 .43 และ .33 ตามลาํดับ มีปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต
ดานการเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 
 
ตาราง 81 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขาง 
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คาใชจายในการสนทนาทาง

อินเตอรเน็ต X  อ่ืนๆ 
มากกวา 
300 บาท 

200 – 300 
บาท 

100 – 200 
บาท 

1 – 100 
บาท 

อ่ืนๆ 1.97 -     
มากกวา 300 บาท 1.95 .03 -    
200 – 300 บาท 2.15 .18 .20* -   
100 – 200 บาท 2.41 .44* .47* .26* -  
1 – 100 บาท 2.47 .50* .52* .32* .05 - 

  
 จากตาราง 81 พบวา นักเรียนที่มีคาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 200 – 300 บาท กับ  
มากกวา 300 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .20 และนักเรียนที่มีคาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 
100 – 200 บาท กับ อื่นๆ มากกวา 300 บาท และ 200 – 300 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .44 .47 
และ .26 ตามลาํดับ และนักเรียนที่มีคาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 1 – 100 บาท กับ อื่นๆ 
มากกวา 300 บาท และ 200 – 300 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .50 .52 และ .32 ตามลําดับ มีปญหา
จากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขาง แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 
 
ตาราง 82 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตของนักเรียน โดยรวมทุกดาน  
 
คาใชจายในการสนทนาทาง

อินเตอรเน็ต X  อ่ืนๆ 
มากกวา 
300 บาท 

200 – 300 
บาท 

100 – 200 
บาท 

1 – 100 
บาท 

อ่ืนๆ 2.25 -     
มากกวา 300 บาท 2.23 .03 -    
200 – 300 บาท 2.39 .13 .16* -   
100 – 200 บาท 2.61 .36* .38* .23* -  
1 – 100 บาท 2.66 .41* .43* .27* .04 - 

  
 จากตาราง 82 พบวา นักเรียนที่มีคาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต อื่นๆ กับ 100 – 200 
บาท และ 1 – 100 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .36 กับ .41 ตามลําดับ นักเรียนที่มีคาใชจายในการ
สนทนาทางอินเตอรเน็ต มากกวา 300 บาท กบั 200 – 300 บาท 100 – 200 บาท และ 1 – 100 บาท โดย
มีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .16 .38 และ .42 ตามลาํดับ นักเรียนที่มีคาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 200 
– 300 บาท กับ 100 – 200 บาท และ 1 – 100 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .23 และ .27 ตามลําดับ 
มีปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตโดยรวมทุกดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ .05  
ตาราง 83 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ต ดานเจตคติในการสนทนาทาง 
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 อินเตอรเน็ต  
 
คาใชจายในการสนทนาทาง

อินเตอรเน็ต X  
มากกวา 
300 บาท อ่ืนๆ 200 – 300 

บาท 
1 – 100 
บาท 

100 – 200 
บาท 

มากกวา 300 บาท 2.09 -     
อ่ืนๆ 2.16 .07 -    

200 – 300 บาท 2.25 .16 .09 -   
1 – 100 บาท 2.55 .46* .39* .30* -  

100 – 200 บาท 2.61 .53* .45* .36* .06 - 
  
 จากตาราง 83 พบวา นักเรียนที่มีคาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 1 – 100 บาท กับ  
มากกวา 300 บาท อื่นๆ และ 200 – 300 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .46, .39 และ .30 ตามลําดับ 
และนักเรียนที่มีคาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 100 – 200 บาท กับ มากกวา 300 บาท อื่นๆ 
และ 200 – 300 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .53, .45 และ .36 ตามลาํดับ มีสาเหตุของการสนทนา 
ทางอินเตอรเน็ต ดานเจตคติในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตาราง 84 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานสัมพันธภาพกับบุคคล 
 ในครอบครัว  
 
คาใชจายในการสนทนาทาง

อินเตอรเน็ต X  
มากกวา 
300 บาท 

200 – 300 
บาท 

อ่ืนๆ 100 – 200 
บาท 

1 – 100 
บาท 

มากกวา 300 บาท 2.01 -     
200 – 300 บาท 2.19 .18* -    

อ่ืนๆ 2.23 .22* .04 -   
100 – 200 บาท 2.43 .42* .24* .20 -  
1 – 100 บาท 2.54 .53* .35* .31* .11 - 

  
 จากตาราง 84 พบวา นักเรียนที่มีคาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต มากกวา 300 บาท กับ 
200 – 300 บาท อื่นๆ 100 – 200 บาท และ 1 – 100 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .18 .22 .42 และ 
.53 ตามลําดับ และนักเรียนที่มีคาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 200 – 300 บาท กับ 100 – 200  
บาท และ 1 – 100 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .24 และ .35 ตามลําดับ และ นักเรียนที่มีคาใชจายใน 
การสนทนาทางอินเตอรเน็ตอื่นๆ กับ 1 – 100 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .31 มีสาเหตุของการสนทนา
ทางอินเตอรเน็ต ดานสัมพันธภาพกับบุคคลในครอบครัว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตาราง 85 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานบรรยากาศในโรงเรียน 
 
คาใชจายในการสนทนาทาง

อินเตอรเน็ต X  
มากกวา 
300 บาท 

200 – 300 
บาท 

100 – 200 
บาท 

อ่ืนๆ 1 – 100 
บาท 

มากกวา 300 บาท 2.54 -     
200 – 300 บาท 2.60 .06 -    
100 – 200 บาท 2.64 .10 .04 -   

อ่ืนๆ 2.64 .10 .04 .01 -  
1 – 100 บาท 2.89 .34* .29* .25* .24* - 

  
 จากตาราง 85 พบวา นักเรียนที่มีคาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 1 – 100 บาท กับ  
มากกวา 300 บาท 200 – 300 บาท 100 – 200 บาท อื่นๆ และ 1 – 100 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 
.34, .29, .25 และ .24 ตามลําดับ มีสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ต ดานบรรยากาศในโรงเรียน  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตาราง 86 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยสาเหตุของการสนทนาทางอนิเตอรเน็ตดานสัมพันธภาพกับเพื่อน  
 
คาใชจายในการสนทนาทาง

อินเตอรเน็ต X  
มากกวา 
300 บาท อ่ืนๆ 200 – 300 

บาท 
100 – 200 

บาท 
1 – 100 
บาท 

มากกวา 300 บาท 2.18 -     
อ่ืนๆ 2.31 .13 -    

200 – 300 บาท 2.42 .24* .11 -   
100 – 200 บาท 2.50 .32* .19* .07 -  
1 – 100 บาท 2.57 .39* .26* .15* .07 - 

  
 จากตาราง 86 พบวา นักเรียนที่มีคาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต มากกวา 300 บาท กับ 
200 – 300 บาท 100 – 200 บาท และ 1 – 100 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .24, .32 และ .39 
ตามลําดับ และนักเรียนที่มีคาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ตอื่นๆ กับ 100 – 200 บาท และ 1 – 100 
บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .19 และ .26 ตามลําดับ และนักเรยีนที่มีคาใชจายในการสนทนาทาง
อินเตอรเน็ต 200 – 300 บาท กับ 1 – 100 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .15 มีสาเหตุของการสนทนา
ทางอินเตอรเน็ต ดานสัมพันธภาพกับเพื่อน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตาราง 87 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ตของนักเรียน โดยรวมทุกดาน  
 
คาใชจายในการสนทนาทาง

อินเตอรเน็ต X  
มากกวา 
300 บาท อ่ืนๆ 200 – 300 

บาท 
100 – 200 

บาท 
1 – 100 
บาท 

มากกวา 300 บาท 2.20 -     
อ่ืนๆ 2.33 .13 -    

200 – 300 บาท 2.36 .16* .03 -   
100 – 200 บาท 2.54 .34* .21* .18* -  
1 – 100 บาท 2.63 .43* .30* .27* .09 - 

  
 จากตาราง 87 พบวา นักเรียนที่มีคาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต มากกวา 300 บาท กับ 
200 – 300 บาท 100 – 200 บาท และ 1 – 100 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .16, .34 และ .43 
ตามลําดับ นักเรียนที่มีคาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต อื่นๆ กับ 100 – 200 บาท และ 1 – 100 
บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .21 และ .30 ตามลําดับ นักเรียนที่มีคาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 
200 – 300 บาท กับ 100 – 200 บาท และ 1 – 100 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .18 และ .27 
ตามลําดับ มีสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ตโดยรวมทุกดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 
 
ตาราง 88 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานบวก 
 
คาใชจายในการสนทนาทาง

อินเตอรเน็ต X  
200 – 300 

บาท 
100 – 200 

บาท 
มากกวา 
300 บาท อ่ืนๆ 1 – 100 

บาท 
200 – 300 บาท 3.06 -     
100 – 200 บาท 3.08 .03 -    
มากกวา 300 บาท 3.09 .03 .01 -   

อ่ืนๆ 3.12 .06 .04 .03 -  
1 – 100 บาท 3.34 .29* .26* ..26* .23* - 

  
 จากตาราง 88 พบวา นักเรียนที่มีคาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 1 – 100 บาท กับ 
มากกวา 300 บาท 200 – 300 บาท 100 – 200 บาท และ อื่นๆ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .29 .26 .26 
และ .23 ตามลาํดับ มีผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานบวก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 
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ตาราง 89 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตดานลบ 
 
คาใชจายในการสนทนาทาง

อินเตอรเน็ต X  
มากกวา 
300 บาท อ่ืนๆ 200 – 300 

บาท 
100 – 200 

บาท 
1 – 100 
บาท 

มากกวา 300 บาท 2.54 -     
อ่ืนๆ 2.63 .09 -    

200 – 300 บาท 2.67 .13 .04 -   
100 – 200 บาท 2.83 .29* .20* .16* -  
1 – 100 บาท 2.92 .39* .29* .25* .10 - 

  
 จากตาราง 89 พบวา นักเรียนที่มีคาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 100 – 200 บาท กับ  
มากกวา 300 บาท อื่นๆและ 200 – 300 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .29, .20 และ .16 ตามลําดับ  
และนักเรียนที่มีคาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 1 – 100 บาท กับ มากกวา 300 บาท อื่นๆ และ  
200 – 300 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .39, .29 และ .25 ตามลําดับ มีผลสืบเน่ืองจากการสนทนา 
ทางอินเตอรเน็ตดานลบ แตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตาราง 90 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตของนักเรียน โดยรวมทุกดาน  
 
คาใชจายในการสนทนาทาง

อินเตอรเน็ต X  
มากกวา 
300 บาท 

200 – 300 
บาท 

อ่ืนๆ 100 – 200 
บาท 

1 – 100 
บาท 

มากกวา 300 บาท 2.81 -     
200 – 300 บาท 2.86 .04 -    

อ่ืนๆ 2.88 .06 .01 -   
100 – 200 บาท 2.96 .14* .09 .08 -  
1 – 100 บาท 3.14 .32* .27* .26* .18* - 

  
 จากตาราง 90 พบวา นักเรียนที่มีคาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 1 – 100 บาท กับ  
มากกวา 300 บาท 200 – 300 บาท อื่นๆ และ 100 – 200 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .32 .27 .26 
และ .18 และ นักเรียนที่มีคาใชจายในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 100 – 200 บาท กับ มากกวา 300 บาท 
โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .14 ตามลําดับ มีผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ตโดยรวมทุกดาน 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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คาอํานาจจาํแนกและคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามปญหา สาเหตุ และผลสืบเนื่องจากการ
สนทนาทางอนิเตอรเน็ต 
 
ตาราง 91 คาอํานาจจําแนกและคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต  
 ดานบุคลิกภาพ 
 

ขอ อํานาจจําแนก ความเชื่อมั่น  ขอ อํานาจจําแนก ความเชื่อมั่น 
1. .3586 .9761  6. .5000 .9760 
2. .5364 .9759  7. .4750 .9769 
3. .5689 .9759  8. .2942 .9764 
4. .3474 .9767  9. .6424 .9757 
5. .4682 .9760  10. .7419 .9756 

 
ตาราง 92 คาอํานาจจําแนกและคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต  
 ดานการเรียน 
 

ขอ อํานาจจําแนก ความเชื่อมั่น  ขอ อํานาจจําแนก ความเชื่อมั่น 
1. .7404 .9756  5. .8554 .9755 
2. .7489 .9756  6. .8140 .9755 
3. .6167 .9758  7. .8276 .9756 
4. .8017 .9755  8. .8276 .9757 

 
ตาราง 93 คาอํานาจจําแนกและคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามปญหาจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต  
 ดานสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขาง 
 

ขอ อํานาจจําแนก ความเชื่อมั่น  ขอ อํานาจจําแนก ความเชื่อมั่น 
1. .6890 .9757  5. .7501 .9756 
2. .7442 .9756  6. .7936 .9755 
3. .7190 .9757  7. .7221 .9756 
4. .7539 .9755  8. .4867 .9760 
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ตาราง 94 คาอํานาจจําแนกและคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ต  
 ดานเจตคติในการสนทนาทางอินเตอรเน็ต  
 

ขอ อํานาจจําแนก ความเชื่อมั่น  ขอ อํานาจจําแนก ความเชื่อมั่น 
1. .5605 .9759  8. .7090 .9756 
2. .769 .9755  9. .7470 .9756 
3. .7156 .9757  10. .7221 .9758 
4. .5331 .9759  11. .8045 .9756 
5. .8433 .9754  12. .8290 .9755 
6. .4509 .9760  13. .7712 .9756 
7. .7227 .9757     

 
ตาราง 95 คาอํานาจจําแนกและคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ต  
 ดานสัมพันธภาพกับบุคคลในครอบครัว  
 

ขอ อํานาจจําแนก ความเชื่อมั่น  ขอ อํานาจจําแนก ความเชื่อมั่น 
1. .6744 .9757  6. .7031 .9756 
2. .6224 .9758  7. .8266 .9754 
3. .4734 .9760  8. .5774 .9758 
4. .7281 .9756  9. .5236 .9759 
5. .7915 .9756     

 
ตาราง 96 คาอํานาจจําแนกและคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ต  
 ดานบรรยากาศในโรงเรียน 
 

ขอ อํานาจจําแนก ความเชื่อมั่น  ขอ อํานาจจําแนก ความเชื่อมั่น 
1. .6587 .9757  6. .7753 .9755 
2. .3795 .9761  7. .2640 .9764 
3. .7252 .9756  8. .3871 .9761 
4. .6415 .9757  9. .6787 .9757 
5. .6192 .9758  10. .7720 .9755 
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ตาราง 97 คาอํานาจจําแนกและคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามสาเหตุของการสนทนาทางอินเตอรเน็ต  
 ดานสัมพันธภาพกับเพื่อน 
 

ขอ อํานาจจําแนก ความเชื่อมั่น  ขอ อํานาจจําแนก ความเชื่อมั่น 
1. .3392 .9767  5. .5509 .9759 
2. .7545 .9756  6. .2283 .9771 
3. .7734 .9756  7. .7820 .9756 
4. .8257 .9759  8. .5433 .9759 

 

ตาราง 98 คาอํานาจจําแนกและคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามผลสืบเน่ืองจากการสนทนาทางอินเตอรเน็ต 
 

ขอ อํานาจจําแนก ความเชื่อมั่น  ขอ อํานาจจําแนก ความเชื่อมั่น 
1. .3844 .9761  11. .7019 .9756 
2. .5321 .9759  12. .2852 .9763 
3. .6213 .9758  13. .4091 .9761 
4. .2125 .9763  14. .5464 .9759 
5. .4995 .9760  15. .6940 .9756 
6. .3038 .9763  16. .6804 .9757 
7. .2286 .9763  17. .3574 .9762 
8. .4560 .9760  18. .3866 .9761 
9. .4569 .9760  19. .0947 .9766 
10. .6311 .9758  20. .0912 .9766 

 
คาความเชื่อม่ันท้ังฉบับ 0.9761 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



  
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ค 

- รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 
- หนังสือเพ่ือขอความอนุเคราะหในการพัฒนาเครื่องมือการวิจัย 
- หนังสือเพ่ือขอความอนุเคราะหในการทําวิจัย 
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รายนามผูเชื่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
 
ลําดับที่ ช่ือ - นามสกุล สถานที่ทํางาน 

1. ผูชวยศาสตราจารยบุญยฤทธิ์  คงคาเพ็ชร ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
เลขท่ี 114 ซอยสุขุมวิท 23 แขวงคลองเตยเหนือ  
เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 10110 

2. อาจารย ดร.พาสนา  จุลรัตน ภาควิชาจิตวิทยาการศึกษาและจิตวิทยาการแนะแนว 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
เลขท่ี 114 ซอยสุขุมวิท 23 แขวงคลองเตยเหนือ  
เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 10110 

3. อาจารยมณฑิรา  จารุเพ็ง ภาควิชาจิตวิทยาการศึกษาและจิตวิทยาการแนะแนว 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
เลขท่ี 114 ซอยสุขุมวิท 23 แขวงคลองเตยเหนือ  
เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 10110 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวจิัย 
 
ชื่อ  ชื่อสกุล     นางสาวจารุกร  พุทธการุณยวงศ 
วันเดือนปเกิด     8  กันยายน  2522 
สถานที่อยูปจจบัุน     453 ซอยตากสนิ 18 ถนนตากสิน แขวงบุคคโล เขตธนบุรี  
      จังหวัดกรุงเทพมหานคร 10600 
ประวัติการศึกษา      
 พ.ศ. 2538    ประกาศนียบัตรมัธยมศึกษาตอนตน 
      จากโรงเรียนฤทธิณรงครอน 
 พ.ศ. 2541    ประกาศนียบัตรมัธยมศึกษาตอนปลาย 
      จากโรงเรียนฤทธิณรงครอน 
 พ.ศ. 2545    ครุศาสตรบัณฑิต (จิตวิทยาและการแนะแนว)  
      จากมหาวิทยาลยัราชภัฎธนบุรี 
 พ.ศ. 2549    การศึกษามหาบัณฑิต (จิตวิทยาการแนะแนว)  
      จากมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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