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 The objective of this research is to study factors influencing consumer behavior on Lacoste 

clothes purchase in Bangkok Metropolis. Questionaires are used as the analysis tool. 390 samples 

Lacoste clothes buyers have been collected. The sample data are computed to obtain the statistical 

value of percentage value, means, standard deviation. The statistical tools are inferential statistics for 

hypothesis test, which includes t-test, One-way Analysis of variance, Least Significant Different methods 

or DunnettT3 to compute pairwise comparison. On the correlation analysis, Pearson product moment 

correlation coefficient has been used, through applying the statistical package for the social science. 

 Result of data analysis have found that most of the sample are female, aged 30-39 year old, 

higher undergraduate education, private company employed with average income 20,001-30,000 baht 

per month. On the personality factor on leadership aspect, the result shows that the samples have 

opinion in the very right hand side and on spending compared with other persons has opinion in the very 

left hand side.  The samples, opinions in brand loyalty are still buying Lacoste cloth although the 

competitors hiring superstar to be presenter and has the lowest opinion level in non-participation in the 

sale promotion by Lacoste with the department store.  

 Results of hypotheses testing have found as follows: 

1. Time duration of using the  Lacoste clothes 

- Personal factors: gender, education level, career, income have influenced on buying 

behavior at the 0.05 level of statistical significance.  

- Personality has moderate positively related to buying behavior at the 0.01 level of 

statistical significance.                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

- Brand loyalty has moderate positively related to buying behavior at the 0.01 level of 

statistical significance.             

2. Frequency of buying Lacoste cloth. 

- Personal factors: different level of educational and career have influenced on 

frequency of buying behavior at the 0.05 level of statistical significance. 

- Brand loyalty has low positively related to buying decision in terms of frequency of 

buying at the 0.01 level of statistical significance. 

 

 



 

  

 

3. Lacoste brand clothes buying quantity purchase. 

- Personal factors: different age. education level, career and income have influenced on 

buying quantity at the 0.05 level of statistical significance. 

- Personality has moderate positively related to buying behavior in terms of decision on 

quantity purchase at 0.01 level of statistical significance. 

- Brand loyalty  has low positively related to buying decision on quantity purchase at 

the 0.01 level of statistical significance. 

4. Budgeting for Lacoste cloth purchase 

- Personal factors: different age, career, income have influenced on budgeting 

allocation for purchasing Lacoste clothes at the 0.05 level of statistic significance. 

- Personality has moderate positively related to decision on budgeting for Lacoste 

clothes purchase at the 0.01 level of statistical significance.             

- Brand loyalty has moderate positively related to decision on budgeting for Lacoste 

clothes purchase at the 0.01 level of statistical significance.                                                                                                        
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�	�����-� �����Y�&='	2)�-�6
;��$
;�,�
 Lacoste ���,��.
�	����

�-� 67)
/�%	��<�*����	2)��%��� 
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1.1 �V����$%��<.--� 
1.1.1  ��� 

1.1.1.1   +�� 
1.1.1.2  �W�
 

1.1.2  ���. 
1.1.2.1   �)*���%� 20 �� 
1.1.2.2  20 - 29 �� 

  1.1.2.3  30 - 39 �� 
1.1.2.4   40 - 49 �� 
1.1.2.5  50 ��,7;�/� 

1.1.3  ����<����7�(�$=
$.� 
                               1.1.3.1  �)*���%����WW���2 
                              1.1.3.2  ���WW���2 

         1.1.3.3  $=
��%����WW���2 
1.1.4  ��+2� 

1.1.4.1  �����2��/����7�(� 
1.1.4.2  �����<0.����$%����� 
1.1.4.3  ��<��+���/ �����$����� 
1.1.4.4  ����
��<��(�	���+� 
1.1.4.5  �
)�1>�����<. 

1.1.5  ���/�'�%���
�� 
         1.1.5.1  /�%���� 15,000 <�	  

1.1.5.2  15,001-20,000 <�	 
1.1.5.3  20001-30,000 <�	 
1.1.5.4  30001-40,000 <�	 
1.1.5.5  40,001 <�	,7;�/� 
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1. ����������)�*��ก��
�ก	+,)"�ก��#���+��-.� 
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�ก	+���".	012 
3. �������ก��
�ก	+�)�*�+4���ก.�, 
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�ก	+�)�*��ก��
�ก	+���#.	ก����"�������� 
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�����	
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� ��
 

 
1. 
�����
��������ก����ก�� �!�ก��"#$����%&� 

���"'"����� �!�ก��"#$����%&� 
�������0 �����	"�2 (2538 : 3) ����$����#$#�
 ,)"�ก��# �
���+��-.� (consumer 

Behavior) $#�
K�
 ,)"�ก��#L��
+4����!�ก�����$� (Searching) ก��LO�� (Purchasing) ก���Q� 
(Using) ก��&���#���� (Evaluating) ���ก���Q��%�
 (Disposing) �����".	012���+��ก��-�
���
�%���"�+���
���#"��
ก�� �
� �  

��4�
2 ��"4�
�2ก4� (2543 : 5) ����$����#$#�
 �
,)"�ก��#���+��-.� �%��&W�&X�ก���
�
 �
 +4�������ก��
� ��
-�
"�
ก	+ก������	+ ���ก���$����������+��ก����
����Yก�� ��#K�

ก��+��ก��"	������L��
�ก��ก%������&W�"	�ก!�$��&X�ก���
�"%�
Z �$�%��	�� 

[
Q	
 �	�"��
�2 (2540 : 31) ����$����#$#�
 �
,)"�ก��# �
���+��-.��	����
���#$#�
���K�ก"��
#��Q% $#�
K�
 ก��+��-.� (Consumption) �"%�&W�ก����ก��K�
ก��LO�� 
(Buying)  �
���+��-.� ����"	����LO���&W��!��	_������K�ก"��
����ก��LO���&W��,�

�4�$���
 �

ก��+��ก��"	������ ����#%��#��K�
ก��ก�����กก��+��-.��������	�
���ก���!�-�
"	����LO����

$�O�ก��+��-.�-�
�#�Q�ก������Z �����+��	� L��
#����LO���!�"	��&W����LO������$� ก��LO������	�� ���
LO��������&W�����!�
��������#,��� �
���+��-.���ก"%�$���
 

&��_ �	ก��"����2 (2544 : 54) ����$����#$#�
 ,)"�ก��# �
���+��-.��	�� $#�
K�
 
ก��ก���!� �
+4�����+4���$���
L��
�ก��
� ��
-�
"�
ก	+ก���	�$����ก���Q����".	012 L��
��#K�

ก��+��ก��"	����������ก�� ���ก%�� ���#��%����ก��ก!�$���$�#�ก��ก���!�L��
ก��+��ก��"	������
����ก�� ���ก%���	�� $#�
K�
�	ก�0���
,)"�ก��# �
���+��-.��� 0��� 0�$���
������+��-.�LO��
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�������	����#�ก��+��ก����
��"���
� ����	
�#���
����#��%������
�#��� 	��ก���	���"� ���
�%���
# 

-#��� ����#����2 (���� ��&�&��.2542 : 3; ���
��
��ก Mowen and Minor. 1998. 
Consumer Behavior.P.5) ����$����#$#�
 �
�!��%� ,)"�ก��#���+��-.� $#�
K�
 ก����ก��K�

$�%�
ก��LO�� (Buying units) ���ก��+��ก����ก�&���
�����ก��
� ��
ก	+ก�����#� ก��+��-.� ���
ก���!�ก	� �	��ก��
�ก	+������ +��ก�� &���+ก��02 ������#��� 

-+�� f4�"	� ������ (Bovee, Houston & Thill. 1995 : 108) ����$����#$#�
 �
�!��%�
,)"�ก��#���+��-.� �%��&W�,)"�ก��#���&��ก�+���
 ก��ก���!��	�
$#�����ก��
� ��
ก	+ก����O�ก 
ก��LO�� ก���Q����ก��ก!��	������� ���+��ก�� 

��ก���#$#�
 �
,)"�ก��# �
���+��-.� ��
"����#��K��4&����%� ,)"�ก��#���+��-.� 
$#�
K�
 ก����ก��&X�ก���
���ก����� ก����O�ก ก���Q� ก��&���#���������� ���+��ก�� ��
��#��K"�+���
���#"��
ก����� 
 

���()��ก����� �!�ก��"��"���#$����%&�  
ก���������$2,)"�ก��#���+��-.� �&W�ก�����$�$�O����	
�ก��
�ก	+,)"�ก��#ก��LO�����

ก���Q� �
���+��-.� �	�
����&W�+4��� ก�4%# $�O��
�2ก� �,O���$����+K�
�	ก�0�K�
���#"��
ก�����
,)"�ก��#ก��LO�� ก���Q� ก����O�ก+��ก�� ������$�O� &���+ก��02������!��$����+��-.�,�
,���
�!�"�+�������Q%�
�$��	กก��"�����#��Kก!�$��ก�
4�[2 ก��"��� (Marketing strategies) ���
��#��K"�+���
���#K�
,��� �
���+��-.�����
%�
�$#���# 

�!�K�#����Q��,O�����$��	ก�0�,)"�ก��#���+��-.� �O� 6WS ��� 1H L��
&��ก�+�&���
 
1. ����
�%��"����&m�$#�
 Who   Who is the target market ? 
2. ���+��-.�LO������ What   What does the consumer buy ? 
3. �!��#���+��-.���
LO�� Why  What does the consumer buy ? 
4. ���#��%���%�#��ก��"	������LO�� Who  Who participates in the buying ? 
5. ���+��-.�LO���#O���� When   When does the consumer buy ? 
6. ���+��-.�LO������$� Where   Where does the consumer buy ? 
7. ���+��-.�LO���
%�
�� How    How does the consumer buy ? 
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���*���� �!�ก��"#$����%&� 

 
 

.�,&��ก�+ 1 ,)"�ก��#���LO�� (���+��-.�) [Model of buy (Consumer) behavior] 
 
���#�: �������0 �����	"�2����0�. (2546). ก��������ก�����	
��
���.$���.198  

 


���ก��!+��&����ก 
(Stimulus = S) 


���ก��!+��&����ก 
(Stimulus = S) 

���
ก��"4����
 
ก��"��� 

(Marketing stimuli) 
 

���".	012 
���� 
ก���	��!�$�%�
 
ก���%
����# 
ก��"��� 

���
ก��"4���O��Z 
(Other stimuli) 

 
����Yก�� 
���-�-�
� 
ก���#O�
 
�	t�[��# u�u 

ก����O�ก���".	012 
ก����O�ก"�� 
ก����O�ก��� �
 
������ก��LO�� 
&��#�0ก��LO�� 

ก��"	������LO�� 
(Purchase) 
1. ก������
 

(Trial) 
2. ก��LO��L�!� 

(Repeat Purchase) 

,)"�ก��#$�	
 
ก��LO�� 

(Post purchase 
Behavior) 

ก�%�
�!�$�O����#�����ก��ก��� �
���LO�� ( Buyerws characteristic) 

�	ก�0� �
���LO�� 
(Buyerws characteristics) 

 	��"��ก��"	������ �
���LO�� 
(Buyws decision X process) 

1. &y��	
�����	t�[��# (Cultural) 
���&y��	
�����	
�#  (Social) 

2. &y��	
�%��+4��� (Personal) 
3. &y��	
������"���
� 

(Psychological) 

1. ก���	+���&y_$� (Problem recognition) 
2. ก�����$� ��#�� (Information Search) 
3. ก��&���#������
��O�ก  
     (Evaluation of alternatives) 
4. ก��"	������LO�� (Purchase decision) 
5. ,)"�ก��#.�
$�	
ก��LO�� (Post 

purchase behavior) 
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�++�!���
,)"�ก��#���+��-.� (Consumer behavior mode) #��4�����#"����กก������ก�����

ก��"4�� (Stimulus) ����!��$��ก�����#"��
ก�� ���
ก��"4���%��� ��#������#�����ก��ก��� �
���LO�� 
(Buyerws black box) �&��
+��#O��ก�%�
�!� L��
������"$�O���� �
�#%��#��K���������� ���#�����ก
��ก��� �
���LO��������	+���[�,���ก�	ก�0�"%�
Z  �
���LO�� L��
���!��&��%ก��"�+���
 �
���LO�� 
(Buyerws response) $�O�ก��"	������LO�� �
���LO�� (Buyerws purchase decision) �4�����#"�� �

-#�������
�%���#����
ก��"4�� �$��ก�����#"��
ก��ก%�������!��$��ก��ก��"�+���
 -#��������
���
���
ก�%� S-R Theory -�
#���
�����
� �
�)�*��	
��� 

1. ���
ก��"4�� (Stimulus) ����ก�� �����
��ก.�
���%�
ก�
 (Inside Stimulus) ������

ก��"4����ก.�
��ก (Outside stimulus) ���
ก��"4��KO��%��&W��$"4��
���$��ก��ก��LO�������� (Buying 
motive) ����Q��$"4��
���$�LO�������$"4��$�O�������"���
� (���#02) ���
ก��"4��.�
��ก
&��ก�+���
 2 �%�� �O� 

1.1 ���
ก��"4����
ก��"��� (Marketing Stimulus) �&W����
ก��"4������	กก��"��� 
��#��K��+�4#���"��
�	��$�#� ��� �&W����
ก��"4����� �ก��
� ��
ก	+�%��&���#��
ก��"��� 
(Marketing mix) &��ก�+���
                                                                              

1.1.1 ���
ก��"4���������".	012 (Product) �Q%� ก��,	t����&�++���".	012 �

������ Lacoste �$�#���&�++����	��#	
"������� 

1.1.2 ���
ก��"4���������� (Price) �Q%� ก��ก!�$�������������$��$#���#ก	+
���".	012 -�
,����0���ก����&m�$#�
 

1.1.3 ���
ก��"4������Q%�
��
ก���	��!�$�%�
 (Distribution $�O� Place) �Q%� �!���
���"	�
 �
���� Lacoste #����#����ก #��!�����,�

,�ก	+���#"��
ก�� �
���+��-.� 

1.2 ���
ก��"4���O��Z (Other stimulus) �&W����
ก��"4�����#"��
ก�����+��-.�����
�% 
.�
��ก�
�2ก� L��
+���	���+�4#�#%��� ���
ก��"4���$�%���� ����ก% 

1.2.1 ���
ก��"4����
���-�-�
� (Technological) �Q%� ���#ก���$�������	��#	

 �
���-�-�
�����!�#�Q%�
���"������
��$�� Lacoste 

1.2.2 ���
ก��"4����
ก*$#�
���ก���#O�
 (Law and political) �Q%� ก�����	"��
ก��ก�����
ก�ก}+.���ก���!�� ����������ก"%�
&����� 

1.2.3 ���
ก��"4����
�	t�[��# (Cultural) �Q%�  �+[��#���
#&���,0���
��
���ก��"%�
Z ��#���ก��"4���$����+��-.��ก�����#"��
ก��LO�������������ก���	�� 

2. ก�%�
�!�$�O����#�����ก��ก��� �
���LO�� (Buyerws black box) ������"$�O���� �
�#%
��#��K��������+���#�����ก��ก��� �
���LO�� ��
"��
,
�
�#���$����#�����ก��ก��� �
���LO��
���#�����ก��ก��� �
���LO������	+���[�,���ก�	ก�0� �
���LO�����ก��+��ก��"	������ �
���LO�� 

2.1 �	ก�0� �
���LO�� (Buyerws decision Characteristic) �	ก�0� �
���LO��#����[�,� 
��ก&y��	
"%�
Z �O� &y��	
�����	t�[��# &y��	
�����	
�# 
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2.2 ก��+��ก��"	������LO�� �
���LO�� (Buyerws decision process) &��ก�+���
 
 	��"�� �O� ก���	+������#"��
ก�� ก�����$� ��#�� ก��&���#������
��O�ก ก��"	������LO�� 
,)"�ก��#.�
$�	
ก��LO�� 

3. ก��"�+���
 �
���LO�� (Buyerws response) $�O�ก��"	������LO�� �
���+��-.�$�O����
LO�� (Buyerws purchase decisions) ���+��-.���#�ก��"	��������&����}��	
��� 

3.1 ก����O�ก���".	012 (Product choice) 
3.2 ก����O�ก"�������� (Brand choice) 
3.3 ก����O�ก��� �
 (Dealer choice) 
3.4 ก����O�ก������ก��LO�� (Purchase timing) 
3.5 ก����O�ก&��#�0ก��LO�� (Purchase amount) 

 
��6�!��7�ก��!��
��7�896� 
�&W��!��	+ 	��"����ก��"	������LO�� �
���+��-.� ���+��-.��%��ก��+��ก�� 5  	��"�� 

�O� ก���	+���K�
���#"��
ก�� ก�����$� ��#�� ก��&���#������
��O�ก ก��"	������LO��,)"�ก��#
.�
$�	
ก��LO�� #���
�����
��	
"%��&��� 

 
ก���	+���K�


���#"��
ก�� 
(Need 

Recognition) 
$�O�ก���	+���
&y_$� 

(Problem 
recognition) 

 
 
 
� 

ก�����$� 
 ��#�� 

(Information 
Search) 

 
 
 
� 

ก��
&���#����
��
��O�ก 

(Evaluation of 
alternatives) 

 
 
 
� 

ก��"	���� 
��LO�� 

(Purchase 
Decision) 

 
 
 
� 

,)"�ก��#
.�
$�	
 
ก��LO�� 
(Post 

purchase 
Behavior) 

 
.�,&��ก�+ 2 ���
-#��� 5  	��"�� ��ก��+��ก��"	������LO�� �
���+��-.� 

(Five � stage model of the consumer buying process) 
 

���#� : �������0 �����	"�2 2546: 220. 
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1. ก���	+���K�
���#"��
ก�� (Need recognition) $�O�ก���	+���&y_$� (Problem 
recognition) ก�����+4����	+���K�
���#"��
ก��.�
�� �
"� L��
����ก�� �����
 $�O��ก����ก���

ก��"4����ก.�
�����.�
��ก���
����ก�� ����#O��K�
���	+$���
��ก��
�&W����
ก��"4�� +4��������
����
K�
��[�������	�ก��ก	+���
ก��"4����ก&���+ก��02�����" �!��$�� �����%���"�+���
���
ก��"4���
%�
�� 

2. ก�����$� ��#�� (Information search) �#O�����#"��
ก��K�กก��"4��#�ก,� ���
���
��#��K"�+���
���#"��
ก���
�%�ก��ก	+���+��-.� ���+��-.����!�����ก�����$� ��#������ก��
� ��

#�ก ��� �"%��+�
��	�
���#"��
ก������ก�� ����#%��#��K���
���#"��
ก������	��� ���#"��
ก��
��K�ก���!���� �,O��$���
���
���#"��
ก����.�
$�	
 �#O�����#"��
ก��K�กก��"4�����K�ก���#���
#�ก ���!��$��ก��ก��&X�+	"���.����
%�
$���
 �O� ���+��-.���,
�
�#���$� ��#���,O��$���
���

���#"��
ก�����K�กก��"4�� �Q%� ���+��-.� "��
ก����O�������&�++����	��#	
"�
ก	+
4�&y��4+	�ก}��
,
�
�#���$� ��#����ก�$�%
"%�
Z �%�#���[�ก���
%�
��+��
 �$�%
 ��#�� �
���+��-.�&��ก�+���
 
�$�%
+4��� (Personal sources) �$�%
ก����� (Commercial sources) �$�%
&���+ก��02 
(Experiential sources) �$�%
Q4#Q� (Public sources) �$�%
����
 (Experimental sources)  

3. ก��&���#����ก���O�ก (Evaluation of alternatives) �#O�����+��-.���� ��#�� ���+��-.���
�ก�����#� �������&���#������
��O�ก"%�
Z ��ก�$�%
ก����� -�
ก��+��ก��&���#����
,)"�ก��#���+��-.�#��	
��� 

3.1 �40�#+	"����".	012 (Product attributes) 
3.2���+��-.����$���!�$�	ก���#�!��	_�!�$�	+�40�#+	"����".	012  �"ก"%�
ก	� 
3.3 ���+��-.�#�ก��,	t�����#�QO��KO��ก��
�ก	+"�������� 
3.4 ���+��-.�#��	���"���ก����O�ก"�������� 

4. ก��"	������LO�� (Purchase decision) ��กก��&���#����,)"�ก��#ก��&���#����
��
��O�กQ%�
�$����+��-.�ก!�$�����#,�����$�%�
���".	012"%�
Z ����&W���
��O�ก-�
�	��Z �&
���+��-.���"	������LO�����".	012���Q�+#�ก����4� &y��	
����ก�� �����$�%�
ก��"	�
��LO�� �O��	���"�
 �
+4����O�� (Attitudes of others) &y��	
�K��ก��02������������� (Anticipated situational 
factors) ���&y��	
�K��ก��02����#%������������� (Unanticipated situational factors) 

5. ,)"�ก��#.�
$�	
ก��LO�� (Post purchase behavior) $�	
ก��LO���������

���".	012�&���� ���+��-.���#�&���+ก��02�ก��
�ก	+���#,���$�O��#%,��������".	012 K��,���
ก}�ก��ก��LO��L�!� ���+�ก"%�Z ก	��& $�ก�#%,��������".	012�����$	��&LO�����".	012
��$���O��Z 
���+�กก�%����
��$��������
%�+ 

ก���!��)�*�ก��"	������LO�� �
���+��-.�#��Q� ��O��
��ก������	
�$}��%�ก��"	������LO��
������ �
���+��-.�
%�#�ก����กก��������+��-.� �ก����ก&y��	
"%�
Z � ��#ก���+ �	
�	��������	
��
�!�
�)�X�ก��"	������LO��#��!��++��+.�#�,O��� ����K�
,)"�ก��#ก��"	������LO�� �
���+��-.�
���#�ก
��
 ��� 
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2. 
������ก����ก��#��!&�:;( 
���"'"�����#��!&�:;( 
[
Q	
  �	�"��
�2 (2537 : 271) ����$����#$#�
 �
 ���".	012 (Product) ����%�

�40�	ก�0� �
���".	012 (Product) �	กก��"�����"��
��ก�++���".	012�$�#��40�	ก�0������
,���# ����$�O�ก�%���%� %
 	� ����&W����"��
ก�� �
���+��-.�#�ก����4� ����#%�&W�&y_$��
% �
ก��
���"#�ก�	ก 

,�+�� ��&�&�� (2537 : 222) ����$����#$#�
 �
 ���".	012 (Product) $#�
K�
 ���

��Z ก}��������#��K�!����� �
�$��ก%"��� �,O���$��ก�����#���� ���#"��
ก���&W����� �
 ก��
�!��&�Q�$�O��!��&+��-.� L��
������!��$����#"��
ก��������#�!��&W� ( �
���LO��) ����	+ก��
"�+���
 �!��$�����	+���#,��� (Kotler. 1991 : 429) 

�+���"�2 (,�+�� ��&�&��. 2537 : 223; ���
��
��ก Bennett. 1988:286) ����$�
���#$#�
 �
���".	012 (product) �%� �&W�+�
���
+�
�
%�
L��
�
�2ก��$�O�+4����!������,O��ก��
��ก�&���
��	�������!��$����#"��
ก�� �
��ก���$�O����+��-.�����	+���#,��� $�O����#"��
ก��
 �
�	กก��"�����
����	+���#,��� 

#��� �Q����" (2542 : 121) ����$����#$#�
 �
���".	012 (product) $#�
K�
 ���
��Z 
�����#��K����
���#,���ก	+���+��-.� ���".	012#��	�
�	ก�0��	+"��
��� ����	+"��
�#%��� ����&W�
������ +��ก�� ���#��� +4��� �
�2ก� $�O��K������,�

,��
%�
$���
�
%�
�� $�O�$��
�
%�

��#ก	� 

�������0 ����0� (2546 : 394) ����$����#$#�
 �
���".	012 (Product) �%��&W� �

���
���#�"	�"�����#%#�"	�"������#��K"�+���
���#,��� �
���LO�� L��
�����#K�
ก��+���4.	012 �� 
���� �40.�, ���"�������� "�����+��ก�����QO�����

 �
��� �
 (Etzel, Walker and Stanton. 
2001 : G-1) $�O� �&W����
����!���%"����,O�����
���#�!��&W�$�O����#"��
ก�� �
#�4�
2 

���� �
�2#01� (2542 : 11) ����$����#$#�
 �
���".	012 (Product) $#�
K�
 ก��#�
���������"�+���
���#"��
ก�� �
��ก���ก�4%#�&m�$#�
��� 

��ก���#$#�
�	
ก�%�� ��
"����#��K��4&����%� ���".	012 (Product) $#�
K�
 �&W����

���#�"	�"� $�O��#%#�"	�"� �#%�%����&W������� $�O�+��ก�� L��
��#��K"�+���
���#"��
ก�� �

���+��-.� 
 

)<�������!����*��=�>=�7�ก��ก*�'��ก��+�?(����#��!&�:;( [�������0 ����0� (2546 
: 53)] #��	
��� 

1. ���#�"ก"%�
 �
���".	012 (Product differentiation) ��� ($�O�) ���#�"ก"%�

��
ก��� %
 	� (Competitive differentiation) 
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2. �
�2&��ก�+ (�40�#+	"�)  �
���".	012 (Product component) �Q%� &��-
Q�2 
,O��Y�� ��&�	ก�02 �40.�, ก��+���4.	012 "�������� 

3. ก��ก!�$��"!��$�%
���".	012 (Product positioning) �&W�ก����ก�++���".	012 �

+���	��,O�����
"!��$�%
����"ก"%�
���#��40�%�����"�� �
��ก����&m�$#�
 

4. ก��,	t�����".	012 (Product development) �,O���$����".	012#��	ก�0��$#%���
&�	+&�4
�$��� ��� (New and improved) L��
"��
�!���
K�
���#��#��K��ก��"�+���
���#
"��
ก�� �
��ก��������
��
 ��� 

5. ก�
4�[2�ก��
�ก	+�%��&���#���".	012 (Product mix) �����
���".	012 (Product 
line) 
 

��ก�:���������#��!&�:;("� 5 ����� (Five Product Levels) ���"%�����	+������

�40�%��!�$�	+��ก��� ���
ก�%� �&W��!��	+ 	��"�� �
�40�%��!�$�	+��ก��� (Customer value 
hierarchy) 

1. &��-
Q�2$�	ก (Core benefit) $#�
K�
 &��-
Q�2,O��Y�� �
���".	012������+��-.�
����	+��ก��LO��������-�
"�
 �Q%� ������
��$�� Lacoste #�&��-
Q�2,O��Y��Q%�
����O��
 �
ก������

+4���ก.�,������$�ก	+�����#��% 

2. ��&�	ก�02���".	012 (Tangible product) $�O����".	012 (Basic product) $#�
K�
 
�	ก�0���
ก�
.�,������+��-.���#��K�	#�	�$�O��	+������ L��
�&W��%���������#���".	012�$��!�$���
�#+��02 ���$�O��Q�_Q���$��Q�
��
 ��� #��	
��� 

2.1 �40.�, (Quality) 
2.2 ��&�%�
�	ก�0� (Feature) 
2.3 ��&�++ (Style) 
2.4 ก��+���4.	012 (Packing) 
2.5 "�������� (Brand) 
2.6 �	ก�0���
ก�
.�,�O��Z (Others physical product) 

3. ���".	012������$�	
 (Expected product) $#�
K�
 ก�4%# �
�40�#+	"�����
O���� �����
LO�����$�	
������	+����Q��&W� ��"ก�
��กก��LO�������� ก���������".	012������$�	
���!���
K�

���#,��� �
��ก����&W�$�	ก (Customerws satisfaction) �Q%� ������ Lacoste �&W����
������+��-.�
���$�	
������	+�O� ���#��

�#�#O�����+��-.���#��% 

4. ���".	012��+ (Augmented product) $#�
K�
 ��&��-
Q�2�,��#�"�# $�O�+��ก��������
LO��������	+��+��%ก	+ก��LO��������&��ก�+���
 +��ก��ก%�����$�	
ก�� �
 �%���$_%+���	����	�
���".	012��+-�
#�+�$���ก��
����&�++"%�
Z �	
���  

4.1 ก��"��"	�
 (Installation) 
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4.2 ก�� ��%
 (Transportation) 
4.3 ก���	+&��ก	� (Insurance) 
4.4 ก���$�����QO�� (Credit) 
4.5 ก���$�+��ก���O��Z (Services) 

5. �	ก
.�,�ก��
�ก	+���".	012 (Potential product) $#�
K�
 �40�#+	"� �
���".	012
�$#%���#��&���
��&�
$�O�,	t���&�,O�����
���#"��
ก�� �
��ก���������" 
 

)���&����#��!&�:;( (�������0 �����	"�2����0�. (2543). �-
+�
���".	012 ���
����.$���.50)  

ก���	�&���.����".	012"�#�	ก�0���
ก�
.�, �
ก&���.��&W� 
1. ���".	012����	+"��
��� (Tangible product) �O� ���".	012 ����!������ก%"��� 

�,O���$��ก�����#���� ���#"��
ก���&W����� �
 ก���Q� $�O�ก��+��-.� L��
���
"%����#"��
ก��
$�O����#�!��&W� �
���LO���$�����	+���#,���-�
���".	012�	�� "��
�	#�	���� 

2. ���".	012����	+"��
�#%��� (Intangible product) $�O�+��ก�� (Services) 
 

ก���	�&���.����".	012"�#�	"K4&���
�2��ก��LO�� �
���LO�� �
ก&���.��&W� 
���".	012+��-.� (Consumer product) �
ก&���.��&W� 

1. ���".	012����กLO�� [Convenience products (goods)] �&W�������������+��-.�
����	ก�� #�����"�!� 
%�
"%�ก��"	������ ���+��-.�#����#,
�
�#��ก��LO�����
����#%"��

�&��
+���
+ก��LO��#�ก�	ก 

2. ���".	012�&��
+���
+ �&W����".	012����Q�������ก��"	������LO�� ������#
,
�
�#��ก���&��
+���
+&y��	
"%�
Z ก%�������LO���������	�� �Q%� ���� �40.�, "��
��$��  

3. ���".	012�����
LO�� [Specialty goods (products)] ������#��	ก�0�,���� 
-����%���,��"	�������+��-.�"��
ก���Q����#,
�
�#��ก��LO��#�ก�,����&W�������+%
+�กK�
 
�%���
# ����
# ������	+ �
���LO������&W����".	012������+��-.���#� Brand Loyalty��
 ��ก���
�!���
K�
�40.�, .�,�	ก�02������#�กก�%���O��
���� 

4. ���".	012�#%���
LO�� [Unsought goods (products)] �&W�������������+��-.��#%
����	ก$�O�����	ก�"%
	
�#%"��
ก��LO�� $�O��#%�!��&W�"��
LO�� �%���$_%#	ก�&W��������$#% "	��
%�
������ 
�Q%� �"��������!� ���O��
�"O�����#�!� &��2# &��ก	�Q���" 

���".	012��O�� Lacoste �	��
�%��������&���.�+��-.� (Consumer Product) &���.�
���".	012�++�����
 (Specialty products) ��O��
��ก��O��
��$�� Lacoste �&W����������#�������
 �&W�
���".	012���+�กK�
����
# ���������K�
.�,�	ก�02 �
����Q� ���+��-.���"��
#����#"	�
�����
��
ก��LO�� �&W����������#����#L	+L�����ก��"	��������
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3. 
�����
��������ก����ก���+���ก&�  

���"'"������+���ก&�  
�������0 ������	"�2 (2534 : 74) +4���ก.�, (Personality) $#�
K�
 �	ก�0�������"���
�

.�
�� �
+4���L��
Q%�
ก!�$�����������K�
��[�ก��L��
+4���"�+���
"%����
������# �
� �$�O� 
��ก���#$#�
$���
�O� ก��"�+���
"%����
ก��"4������&W����
������# 

���� �
�2#01� (2542 : 66) +4���ก.�, (Personality) $#�
K�
 �	ก�0�������"���
�
.�
�� �
+4����&W����
���ก!�$�����������K�
��[�ก��L��
+4���$���
"�+���
"%����
������# �

� � $�O����"�+���
��ก���
ก��"4������&W����
������#  

��.�  ��[
�
�(2530 : 23) +4���ก.�, $#�
K�
 ,)"�ก��#����&W�.�,��# �
+4��� L��

�&W��	ก�0�,���� �
�"%��+4��������#ก	����� �!��$�+4����	��"%�
��ก+4����O�� ���
,)"�ก��#���
���
��ก���	ก�0�"%�
Z ����ก% �4&���	
 ���	
���� ������#�����ก��ก��� 

��ก���#$#�
 �
+4���ก.�, ��
"����#��K��4&����%� +4���ก.�,�O��	ก�0������
����
��"���
�.�
�� �
+4������"�+���
���
������# �
"	���
$�O�"�+���
"%����
������#"%�
Z���#�
ก��"4�����+%
+�กK�
���#�����ก��ก��� 
 

��ก�:�����+����&� ���
*���K (Personality characteristic) #� 3&��ก�� �	
��� 
1.+4���ก.�,������K�
���#�"ก"%�
 �
�"%��+4��� (Personality reflects individual 

differences) K�
�#��%�+4���$��
��������
���
ก	����	ก�0�+4���ก.�, �"%�%���$_%��#����#
�"ก"%�
ก	����	ก�0�+4���ก.�,�&W�������#������#�&��-
Q�2L��
��#��K�+%
ก�4%#����"ก"%�
ก	�
-�
KO��ก012�	ก�0���,���
%�
�����#��K�+%
�%��"���"�#�ก012+4���ก.�, ��#�	�
,	t��
���".	012���ก���%
����#ก��"��� 

2. +4���ก.�,#����-��#���$#O�����#����
��� (Personality is consistent and 
enduring) +4���ก.�, �
�"%��+4���-�
�	���&���$#O�����# �Q%�������$	��	�����	
��}ก �	ก�0����#�
���-��#���$#O�����# ����
���#O��-"�&W�����$_% ��
�&W����
�!��	_�!�$�	+ก��"���������[�+�
$�O�
�������,)"�ก��#���+��-.�����& �
+4���ก.�, 

3. +4���ก.�,��#��K�&���
��&�
��� (Personality can change) �#��%�+4���ก.�,#�
���-��#���$#O������#����
��� �"%����#��K�&���
��&�
������"%���K��ก�02 �Q%� +4���ก.�,
 �
+4�������#��K�&���
��&�
-�
�$"4ก��02��Q���"���!��	_ �Q%� ก���"%

�� ก��#�+4"� ���#
"�
 �
�������&W�����	ก ก��$
%����
 ก���&���
�"!��$�%
����Q�, u�u ก���&���
��&�
+4���ก.�,
 �
+4����#%�,�

�"%���#%��#��K�&���
��&�
���	����	����"%�&W��%��$���
 �
ก��,	t���++
�%�
�&W��%�
�& 
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���������ก��������ก���+���ก&�  (Theories of personality) �)�*�����ก��
� ��
ก	+
+4���ก.�,�����������[�+�
K�
 4 �)�*� �	
��� 

 
�����S����( (Freudian theory) '�9��������!�������'(���S����( (FerudTs 

psychoanalytic theory) �&W�$�	ก�!��	_ �
$�	ก��"���
���&y��4+	� �)�*����ก!�$��-�
$�	ก �

���#"��
ก��$�O����
��������#%�����ก"	�$�O�����"��!���ก (Unconscious needs or drive) -�
��,�����

������
�,�������#"��
ก�������%�
ก�
�O���&W����
�!��	_��ก����
��#�4�
2 $�O�$#�
K�
��++
+4���ก.�, �
#�4�
2L��
&��ก�+���
 ��� ��-ก� ���L4&�&��2��-ก� ���
�2ก!�$���)�*����-�
KO�
�ก012ก����+��# ��#��L�!�����L�!���ก��ก��� � ��ก&���+ก��02 �
��}ก��"����ก ก���������$2
���#�y� �	ก�0���,���
%�
������"�����&y_$�ก��&�	+"	� ��กก���������$2 �
���
�2,+�%�
+4���ก.�, �
+4��� &��ก�+���
&y��	
 3 &��ก������ก��
� ��
ก	� 

1. ��� (ld) �&W����#����ก��
� ��
ก	+���
ก��"4��$�O����
�������#�#�"	�
�"%�	�
���# �&W��%�� �

+4���ก.�,L��
�ก����ก��
ก��"4���
%�
$
�+ (Primitive drive) ������#�����ก���ก��"4���$�+4���
,
�
�#"�+���
���#"��
ก�� �
� � $�O��&W��$�%
,�	
������"���
� ������"���
� ������"�� 
���ก�����
$����#,�
,������#"��
ก�� �
�%�
ก�
������#"��
ก��"�#�	_Q�"_�0 ��ก
���#$#�
�	
ก�%����� �����
#��	ก�0��	
��� 

1.1 �&W����#"��
ก�� 	��,O��Y�� �
�%�
ก�
 �Q%����#$�� ก��$�
 ������#
"��
ก����
�,� L��
+4����"��
���
$����#,�
,������	����	���L��
KO��%��&W���
ก��"4��"�#�	_
Q�"_�� (Instinctual drive) $�O���
ก��"4��,O��Y�� (Basic drive) 

1 .2 �&W���"�"��! ���ก (Unconscious)  L�� 
 �ก����ก���#"��
ก�� �
�% �
ก�
 
(Biological) 

1.3 �&m�$#�
 �
��� �O��!��$�+4����ก�����#�4 ���#,�
,�����������#��}+&�� 
(�����#"�
����
�) 

1.4 ����&W�+4���ก.�,L��

	
�#%����	+ก�� 	��ก�� �Q%� ก����++4$���$�O��O�#�4���,O����
���#"�
����
�KO��%��ก����ก��� 

1.5 �#O��+4����#%��#��K���
���#"��
ก������ก����ก������ก�����#��"กก	
�� ( 
Neurotic Anxiety) 

1.6 ก���!�
�� �
����&W�ก��"	� ����ก-�ก.�
��ก 
2. ��-ก� (Ego) $#�
K�
 �%��$���
 �
+4���ก.�,L��
�
�%��ก����+�4#-�
��"�!���ก �
�"%

��+4��� L��
�!�$��������
"�����+.�
��-�
,
�
�#�$��ก�����#�#�4���$�%�
���#"��
ก��
�
%�
$
�+ �
�������
O���� ��
�	
�#�	t�[��# �
L4&�&��2��-ก� $�O�$#�
K�
 ก����+�4#
���#�����ก �
�"%��+4���-�
�&W��O��ก��
�����&����&����# ���#"��
ก����ก������ ��$��#����
���[��# �
L4&�&��2��-ก� ��ก���#$#�
���ก�%��#���-ก���
#��	ก�0��	
��� 
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2.1 �&W��%�������&��0�&����#���#"��
ก����ก���-�
$���[���������
���#
"��
ก���$�K�ก"��
����$#���# 

2.2 �&W�ก���	+�����#��"� (Conscious perception) �,O��$���[�ก��"�+���
���K�ก"��

�&W��%�� �
+4���ก.�,���#��$"4�����#�ก���	+�������� 

2.3 �������#ก���	+��� (Perception) ���ก��+��ก�����#���$�O����#� ���� 
(Cognitive Process) � ��#����
 

2.4 �&W����#ก	
������ก����ก�K��ก��02-�ก.�
��ก����&W����
 (Realistic Anxiety) 
�Q%� ก���O�#�4��-�
�	���&KO��%����ก	+L4&�&��2��-ก� (���#�����ก���Q�+Q	����) �O� ���  ��5�	กก��
"�����
����

�Q�������#�����ก��-��0�-�
���	
&����}�ก���O�#�,O��,+&��	
����2 �,O���$�
���+��-.��O# $�O�#�
 ��#�4�������"%�L4&�&��2��-ก� �"%�#%���"%���-ก� 

3.  L4&�&��2��-ก� (Superego) ���
K�
���#"��
ก���%��+4���$�O��	
�#L��
�Q��,O��
ก!�$���
O���� �������
�+��0 �
,)"�ก��# $�O� $#�
K�
���#����ก��
�ก	+ก�����
���#
"��
ก��.�
����
�������[��#����	ก�0����
�+��0������&X�+	"� �
�	
�# ��ก���#$#�
���
ก�%��#�L4&�&��2��-ก���#��	ก�0��	
��� 

3.1 +�+�� �
L4&�&��2��-ก���#�
�%�+�+�� �
�"%��+4��������
���#"��
ก��
"�#ก��
�#�	+ �
�	
�#  L4&�&��2��-ก� ��
�&W� ��$��#  ����ก#	� $�O� ��
	+
	�
������"�������

ก��"4���
%�
$
�+����ก�� �����ก��� 

3.2 �&W���++ก����+�4# (Control System) ���#"��
ก����ก����$����
��ก"�#
���#"��
ก��"�#�
O���� �������[��# (Moral) ������
�+��0 (Ethical) 

3.3 �&W��%�� �
#-�[��#$�O���"�!���ก (Conscious) L��
�&W����#����
������#
ก�	�"%�+�& �Q%� ก����++4$������#���ก���+"%��4 .�, �
����ก��Q��KO��%����"%�L4&�&��2��-ก� 

3.4 �&W����#��"กก	
���������[��# (Moral Anxiety) �Q%� +4�������&��++4$�����
$��
��!�KO��%� 	��
�
ก	+L4&�&��2��-ก��"%�#% 	�"%� ��-ก� �"%K����++4$���+��K&���!���
���"%���-ก����
L4&�&��2��-ก����
 

�)�*����
�2���+4���ก.�,��ก���Q����".	012 (Freudian theory and product 
personality) ������	
L��
�Q��)�*���"�������$2�,O����ก��K�
+4���ก.�, �
���+��-.� ��,����0�
���#�������%����
���� �
#�4�
2�&W���"�"��!���ก (Unconscious) ������+��-.����#%����	กK�
�$"4�����
������
��ก��LO�����
���� ��LO�� ������	
�$�%������#4%
���ก��LO�� �
���+��-.����$�O��K��ก��02ก��+��-.� 
ก!�$���&W������������ก�����
+4���ก.�,�%��"	� �
���+��-.� $�O��K��ก��02ก��+��-.� 
����
"�
ก	� ��# �	ก�0����ก�����#�&W����� �
+4��� �	ก�0�ก���"%
"	� ���
���+4�����#��% 
ก��,ก"��"	����ก���Q���������������K�
+4���ก.�, �
+4��� (���#�	#,	�[2��$�%�
��[�ก�����
���+��-.��$}����".	012$�O�"��������) ก���Q�$�O���[�ก���Q� 
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+4���ก.�,"�������� (Brand personality) ���+��-.����Q��$"4���ก��
�ก	+��
�����
�"%�
Z  �

+4���ก.�,"������������ �Q�+ &��ก�+���
 +4���ก.�,"�������� "������������"ก"%�
ก	������#
�"ก"%�
ก	� �
�40�#+	"����".	012 
 

������+� (Jungian theory) 
�)�*��4
�&W��)�*� �
 Carl Jung L��
�&W�ก��$
	�
��ก����ก��
� ��
ก	++4���ก.�, L��
#�

���#�	#,	�[2ก	+,)"�ก��#���+��-.� -�
��,���	���ก���Q��$"4�����#�������ก�� �����
���� 
(Sensing-intuiting) ���#���-���#�����ก (Thinking-feeling) ก������ก	+���
.�
��ก ก������ก	+
���
.�
�� (Extroversion-intuitroversion) ���ก���
���#�$}�-ก���	+��� (Judging � perceiving) ���
����)�*�����O� Carl Jung �&W��4%����
�ก	�����&W�����%�#
�� �
���
�2��
��������"���
� �
� �
�Q�ก	��
%�
ก���
 ��
#�ก -�
��,�����%������ก��
�ก	+,)"�ก��#���+��-.��������!��&�Q��!�$�	+
�	กก��"������QO�� Myers Briggs L��
�	��	���������"���
� �
�4
 4 ���� �	
��� 

1. ก���Q��$"4��-���#��� (Sensing-Thinking) 
1.1 ���##��$"4����ก��"	������ 
1.2 �	��������$"4�����$�	ก�ก012���ก!�$�����-�
���	
ก���	
�ก" 
1.3 ก��"	������-�
#4%
���	"K4&���
�2 
1.4 ก��,����0���������Yก�� (ก��&��$
	�) �%���$_%�&W����#�%���$����� ���� 
1.5 ก�� 
�
���#,
�
�#�,O�����$� ��#����ก��"	������ 
1.6 ก����O�

���#����

 
1.7 �	�[����KO��%����������
��
���%��+4���$�O����
��
���%��"	� (ก!�$���	��4$�O�

���
 �
) 
1.8 �ก012��
��	����ก��"	������ 

2. ก���Q��$"4��-���#�����ก (Sensing-Feeling)  
2.1 �	�����กก���	
�ก" 
2.2 ก��ก��"4��-�
�40�%��%��"	�#�กก�%��$"4�� 
2.3 ก��"	������-�
#4%
���#�!��	_���"	���
 
2.4 ,����0�+4����O���#O��"	������ 
2.5 ก��ก����
���#����

ก	++4����O�� 
2.6 ก��#�
��&��-
Q�2 (�
��) ��������K�
���
�����ก���++4����O�� 
2.7 �ก012��
��	����ก��"	������ 

3. ���#�������ก�� ���.�
�� � ���#��� (intuiting-Thinking)  
3.1 ���#���#�
.�,��# �
�K��ก��02�%��+4���$�O�-�ก 
3.2 ก�� ����
�%ก	+ก���������-�
�Q�$�	ก�$"4ก��02��ก��"	������ 
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3.3 ก�����������
��O�ก��ก��"	������ 
3.4 ก��Q	�
��!�$�	ก��
��O�ก������"�� 
3.5 ���#�"}#�����������

$�O�ก������

-Q���ก��"	������  
3.6 ก��KO��ก012��
�
����ก��"	������ 

4. ���#�������ก�� �������-���#�����ก (Intuiting-Feeling) 
4.1 �Q��	��� �
�%��"	�$�O��	��� �
-�ก 
4.2 ก�����������
��O�ก��ก��"	������ 
4.3 ก��#4%
���#�!��	_�����-�
�	���&��,����0��	��� �
+4����O�� 
4.4 ก��"	������-�
#4%
����+4���$���
 
4.5 ���#�����ก"%�����"�!� 
4.6 ก�����$����#����

 
4.7 ก��ก!�$��������ก��"	������ 
 

�����S����(7'"W (Neo-Freudian theory) 
�)�*����
�2�$#% (Neo-Freudian theory) ����%�#
�� �
���
�2����#%�$}����
��&����}�

����%�+4���ก.�,�ก����ก�	_Q�"�_�0�+O��
"�� ������#��� �
�)�*����
�2�$#% �QO���%�
���#�	#,	�[2�����	
�#�&W�,O��Y����ก��ก!�$�����,	t��+4���ก.�,L��
 Alfred Adler #�
�%�
#�4�
2���
$��4�#4%
$#�
�����$"4��$��
&��ก��L��
���
ก�%� ��&�++ก���!��
Q���" (Lifestyles) 
L��
#4%
���#�!��	_������#,
�
�# �
+4�����������Q�����#�����ก�������#���
ก�%��,O���$��ก��
���##�กก�%�+4����O�� Harry Stack Sallivan ��ก������#���$���
 �
 Neo-Freudian ��������%�
+4���,
�
�#���������
���#�!��	_���ก���$���
�	����#�	#,	�[2ก	++4����O�� � ����ก��
� ��
ก	+
���#,
�
�# �
+4����,O�������#"�
����
� 

 
�������ก�:� (Trait theory) 
�)�*��	ก�0� (Trait theory) �&W��)�*�+4���ก.�,L��
#4%
���#�!��	_���ก���	��	ก�0�

������"���
��
%�
���
%�
$���
 $�O�$#�
K�
 �)�*�����ก��
� ��
ก	+���#�"ก"%�
��Z L��
#����-��#
���
��� L��
+4���$���
�"ก"%�
��ก��ก+4���$���
 &��ก�+���
 ก���	��Q�
�40.�,,O��Y��L��
#�ก��
�&���
��&�
 �
�)�*����
�2����)�X����
�2�$#% (��กก���	
�ก"&���+ก��02 ก����

��
�%��"	� ก���������$2���#�y� ������ก������
.�,) 

ก��#4%
���#�!��	_����)�*��	ก�0� ����#"����กก���������$2�Q�
&��#�0����ก����กก��
�	
�ก"-�
#4%
���ก���	�+4���ก.�, �
�	ก�0�������"���
���,���
%�
L��
���
ก�%� �	ก�0� (Trait) 
�	ก�)�*��	ก�0����ก��
� ��
ก	+ก������++4���ก.�,L��
��+4���#�"ก"%�
��,��+4�������& �

�	ก�0��
%�
���
%�
$���
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ก��KO��ก012&���+ก��02-�
ก�����#�	ก�0�+4���ก.�, �,O���!����#� ����,)"�ก��#
����ก��
� ��
ก	+ก��+��-.� ������	
������
�����%����&W����

��
 �����������$�	
+4���ก.�,������QO��#-


K�
ก��������+��-.���O�กLO��$�O�ก��+��-.�Q��� �
���".	012#�กก�%����&W�"����������"��������
$���
 

ก���!�����������)�*��ก��
�ก	++4���ก.�,#��Q���
�����	
��	�
��� ��O��
��ก�	ก�0�ก��
"	������LO�� ������
��$�� Lacoste  �
���+��-.��	�� L��
������	
����$����#�!��	_����O��
+4���ก.�,�%�#�
�%����ก��"	������LO���Q%�ก	� ��
����!��)�*����#��Q��,O��ก%��$��ก�����#� ����#�ก ��� 
 

������+���ก&� !�"�W����"����+��� 
�)�*�+4���ก.�,"�#�%���
# �
+4��� (Types Based on Basic Values) �&W���ก�)�*�

$���
����+%
+4���ก.�, �
#�4�
2��ก�&W� 6 &���.� �	
��� 
1. #�4�
2�)�*���
# (Theoretical Man) 
2. #�4�
2��4���
2��
# (Aesthetic Man) 
3. #�4�
2�!������
# (Political Man) 
4. #�4�
2����Y��
# (Economic Man) 
5. #�4�
2�#��#��
# (Social Man) 
6. #�4�
2�40[��#��
# (Religious Man) 

 

&���.���� 1 #�4�
2�)�*���
# (Theoretical Man) �&W�+4��������������O��
�)�*����
�$"4��$#�
���#�%�K��LO�������� +4���&���.������K�#�!�K�#�%��!��# �,������� 

&���.���� 2 #�4�
2����Y��
# (Economic Man) �&W�+4����������K�
���#&��$
	� 
���#�4�#�%� �
�
��LO�������� ����K�ก LO��������-�
,����0��%��4�#�%�$�O��#%�4�#�%� ก���!�ก��"���
ก	++4���ก�4%#���"��
�Q���[��%
����#ก�� �
 

&���.���� 3 #�4�
2�4����
2��
# (Aesthetic Man) �&W�+4���������������&�++ LO��������#	ก
�������#��
�&W�$�	ก +4���&���.����������O��
ก����ก�++ �%����O��
���� �40.�,���#%���� 

&���.���� 4 #�4�
2�#��#��
# (Social Man) �&W�+4�������!������,O�����O�� ��#�#�ก��
�	
�#���Q�����ก
���	
�# Q�+���
��ก �������#Q�+ �
����O��#�กก�%� �
"���
 

&���.���� 5 #�4�
2�!������
# (Political Man) ������Q�+���
���#�&W�����!� �#%Q�+�!�
����L�!��++��� +4���&���.������LO��ก%�����O����#� ���
ก�%� ����	+��	"ก��#�$#% (Innovator) 

&���.���� 6 #�4�
2�40[��#��
# (Religious Man) �&W�+4������#��	ก�0���+4_ �!����
��
���
���#����,ก*ก"�ก� +4���&���.�������LO���������,O��Q%�
���O�� �
�ก�4�$�4�,%���� �#%��� 
���
���#�#""� 
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ก���+%
+4���ก.�, �
#�4�
2��ก��
�#�	+���
�$#%$�O��#%
�#�	+���
�$#%��#��K�+%
���
�&W� 11&���.� �	
��� 

1. ก�4%#��	"ก��# (Innovative) �&W�ก�4%#���Q�+�!�����ก%�����O�� 
2. ก�4%#���Q�+�&W�����!� (Political Man) �&W�ก�4%#���"��
ก���&W�����!��"%�#%��}���%�ก�4%#��ก 
3. ก�4%#���Q�+�!������,O�����O�� (Social Man) �&W�ก�4%#���Q�+��ก
���	
�#���Q�+�!�

�����,O���$����O������ 
�#�	+ ���
ก
%�
 
4. ก�4%#"	������ (Achievement) $�O��#%�������#�!���}� (Unambitious) +4������#4%
#	����%

���#�!���}����&W�+4������#����#ก��"O��O���� #����#�QO��#	����"	���
 #����# 
	�$#	���,�
� �%��
+4�������#%�������#�!���}����&W�+4��������O��
Q��&W������&�%�
Q���"�&��O��
Z �#% 
	�$#	���,�
� 
���K�

%�
 �&W�"�� 

5. �������#02 (Emotional) $�O�#��$"4�� (Rational) +4�������Q����#02��$
4�$
��
%�

-#-$
%�
-ก�[
%�
 �%��+4�������Q��$"4�����&W���$�	ก��%� �#%-ก�[
%�
 ����Q��$"4����ก��
"	������ 

6. Q�+� ���	
�# (Social) $�O��ก}+"	� (Shut-In) ������Q�+� ���	
�#��,����&
������


$�O��&��.�,
�"�2 Q�+�
�%�����Z #���#�ก �%�������Q�+�ก}+"	����#%Q�+�+$��#��# ก��Q�+
� ���	
�#��#���ก���+�#O����
4�&���
��& ก�%���O� �#O���&W�$�4%#�&W�����%�� ��
Q�+� ���	
�# 
(Sociability) �"%�#O����
4#�ก ���#����-��#������ก}+"	� (Shut-in) 

7. 
ก"� (Dominant) $�O�K%�#"� (Humble) ก���&W����#��!�����$�O����O�� �O� ก���&W�
������"��
ก���&W�����!�Q�+�Q����#����&W����"	�������#O���ก��#�&y_$� �"%�%��������
�#"�#�&W�������Q�+
�&W�������Q�+�&W����"�# -�
���!��	�
���&X�+	"�"�# #	ก�#%Q�+�Q����#��� 

8. &�	+"	�
%�
 (Adaptability) $�O�&�	+"	�
�ก (Inadaptability) +4������&�	+"	�
%�
�&W�
+4��������#��K�����&�	+"	���
�$��$#��ก	+�.�,������#����&���
��&�
�
%�
�����}� �%��+4������
&�	+"	�
�ก���&W�+4����#%#�ก��&�	+"	���
�$�� �ก	+�K��ก��02����&���
��&�
 

9. ���
�	
 (�#%
��#�
�#) (Seriousness) $�O���4ก���� (Amusing) ���������
�	
ก	+Q���"��#�
�+$����#%
��#�
�#��%#�� �%��������#����#��4ก������Q���"���&W������#�
-�ก���
%�� ���#02
��%#�� �#%$#ก#4%�$�O��&W��4ก 2����O��
����O��
$���
���ก���& 

10. ���#ก������� (Aggressive) $�O�ก��
�#"�# (Submissive) +4������ก���������Q�+
"%����Q�+Kก�K�

�#%
�#�,���� �%��+4������
�#"�#�&W��������#%-"�"�+��กก��ก���!� �
+4����O��
���#�"%�"� 

11. �4 4# (Cool) $�O�#����#��"กก	
�� (Anxiety) ������#����#02�4 4#���#%$�	���$�
%�
"%�
�K��ก��02�$#%Z �%��������#����#��"กก	
����#����#ก�	����#����#����4%�"%��$"4ก��02"%�
Z ���
�ก�� ��� 
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��ก ��#���ก��
�ก	++4���ก.�, ��
"�� ���$}�����%�+4���ก.�, �
������"ก"%�
ก	����%
��
ก���+"%�,)"�ก��#���"%�
ก	� L��
 ���ก	+ ���#�����ก��ก��� ก������ ก���	+��� �����&�++ก���!�����
Q���" �
�"%��+4����	
�	�� ������	
��
�����������ก���%�+4���ก.�, �
���+��-.�����"ก"%�
ก	��	����
�%
��"%�,)"�ก��#ก��"	������LO����O��
��$�� Lacoste   

 
4. 
�����
�����[��ก����ก�����"&�ก��7�!��
����� 

���"'"��������"&�ก��7�!��
����� 
�!��
�	ก��� Q	
���� (2537 : 106-107) ก�%���%� ,)"�ก��#�����
&X�+	"��
%�
�#�!���#��


�����
����ก��LO��������"��
��$��$���
L�!�Zก	��
�%�&W�&���!� ���#�
�	ก.	ก����"��
��$���&W����

�!��	_���#����#$#�
�
%�

��
 ������"������"��
ก������
���#�
�	ก.	ก���$��ก%������ �
"�ก	�
��+�	�
���� L��
�&W���O��

�ก���"��
�Q��
���4�������� �"%K���!�����!���}�����ก}���&W���#O��
$�	ก&��ก	����##	���
��ก�� �
������������""%��& ���
	
�!��$��ก��ก��-��0��++&�ก"%�
&�ก $�O����+��-.���+�ก"%�Z ก	��&��ก���
 (Word of mouth advertisement)  

�������0 �����	"�2 ����0� (2546 : 406) ก�%���%� ���#�	ก.	ก��"%�"�������� (Brand 
Loyalty) $#�
K�
 ���#LO���	"
2 ���#�
�	ก.	ก��"%�"�������� L��
��#���"%�ก��LO���������	��L�!� K��
#����#.	ก��"%�"����������
���
ก�%�#��	���"������"%�"�������� 

�	กก��"���#����#�������������������#�
�	ก.	ก���,������#�
�	ก.	ก����"��
�������&W�"	��	���ก����
�����ก���#��Q�+��ก�� ���"��������$�O��	_�	ก�02�&W����
�������
&��-
Q�2
�$�+���	� ก��LO��$�O��Q�+��ก��L�!� ���+�ก"%��&
	
+4����O��ก��+��$��"���������&W����
�!��	_"%�
���#�
�	ก.	ก�� �"%$�ก�������#%Q	�������!��$��ก��&y_$�ก����ก�������������!��&&X�+	"�
��
��� �%���40�%�"�������� ( Brand equity $�O� Brand value) $#�
K�
 ก�����"�������� �
+���	�#�
���#$#�
�&W��Q�
+�ก����
"� �
���LO�� �&W��40�%����".	012����	+��� (Perceived value) ��
��
"���ก����40�%�"��������������
 �����&��
+��
ก��� %
 	��	
��� 

1. +���	���#��K���%��Q��%�
��
ก��"������ �,���ก������	ก"��������(Brand 
awareness) ���#����#�	ก.	ก��"%�"�������� (Brand loyalty) 

2. +���	���#��.�,��%�
��
ก�������ก��"%���
ก	+����	��!�$�%�
���������&��ก�,���
��ก������$�	
�%���ก��
���	�$�"����������� �
 

3. +���	�����#��K"	�
���������
ก�%���%� %
 �,���"��������#��40.�,ก���	+��������
ก�%���%
� %
 	� 

4. +���	���#��K 
�
"�����������#�ก ��� �,���QO��"����������#��K����
���#�QO��KO�
�����
 "����������Q%�
�$�+���	���#��K$��ก����

ก��� %
 	������������ 
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�	กก��"���#����#�����������������#�
�	ก.	ก�� �,������#�
�	ก.	ก����"��������
�&W�"	��	���ก����
�����ก���#��Q�+��ก�� ���"��������$�O��	_�	ก�02�&W����
�������
&��-
Q�2�$�
+���	�ก��LO��$�O��Q�+��ก��L�!� ���+�ก"%��&
	
+4����O�� ก��+��$��"���������&W����
�!��	_"%�
���#�
�	ก.	ก���"%$�ก�������#%Q	�������!��$��ก��&y_$�ก����ก�������������!��&&X�+	"�
����� 
(Geok Theng Lau:1999). 

1. +4���ก �
"�������� ( Brand Characteristics) �ก�� ���ก%�����#�QO��#	����"�������� 
L��
+4���ก �
"�����������������$��$}�K�
ก*�$%
���#�!��&W�����4��!��$��ก�����#
�#�	+���� 
�� 0�������+��-.�"	����������������
������������$�O�"���	��Z ก}�$#O��ก	+"��"	������ �
+4���
�&
	
����O��ก%��ก��"	�������%�������
����&W��,O������ ���+��-.�ก}�Q%�ก	� "	����"��������ก%�������LO�� 
$�O�ก������
���#�4����
ก	+#	�ก%���	����
 ��&�++��ก
�����	
��O��
���#�����
����$�%�
+4���
�	��#�&y��	
 	���
�%ก	+���##�QO�����

 (Zucher. 1986) ������#��#��K �
"���������	��Z 
(Andaleep and Anwer. 1996) 

1.1 Brand Reputation �&W����##�QO�����

 �
"���������	��#���ก���#����$}� �

����O��������
�%� �������	���� �����#��K�QO��KO���� $�O��#%���

%�
 "�����������#�QO�����

��ก��ก
��#��K,	t�� �����กก��-��0� &��Q��	#,	�[2 
	
�ก��#���ก���##����[�,� �
�40.�,���
ก���Q�
��$�O��Q�+��ก�� (Creed and Miles. 1996) ,+�%����##�QO�����

 �
"�����������!��&��%
���#���$�	
 �
��ก�������&W�+�ก"%�"	������� 

1.2 Brand Competence �O� ���#��#��K$�O��!�����$%
"�������� �&W�$���
���
����
��#��K�!��&��%ก���ก�&y_$��,O��+���4�&m�$#�
�$%
���#"��
ก�� �
��ก������#��#��K �&W�
�	ก������40�#+	"� ������!��&��%�&m�$#�
 ���#����[�,��$�+���4"%����# 
#4%
$#�
$�O��&W����#"��
ก�� (Butter and Cantrell. 1984; Butler. 1991) 

2. �40�#+	"� �
+���	� (Company characteristics) ��#��K$
	�
K�
���	+���#�"%����+��-.�
��������
��"%�"�������� ���#��� �
���+��-.��ก��
�ก	++���	�.�
�"�"���	��Z �$#O���%����&W�ก4_��
�,O��� � ���&��%"���������	��Z ���	���40�#+	"� �
+���	��&W�"	������$��ก�����	,[2"%����#
�����
�� �
���+��-.� �	���O����#�����
����"	�+���	� $�O����##�QO�����

��+���	��	����
 
(Yamagishi and Yamagishi.1994) �&W���
��
�����
�#�	++���	� (Scheer and Steenkamp. 1995) 
����&W�ก��
�#�	+����+��0ก�� �+���	� 

2.1 Trust in company .�
�"�+���	�+�� �����ก�����
�#�	+����	���
�2ก���"��

&X�+	"�"�#ก*���+�
+����	__������
��� L��
�&W����
�+��0 ������#LO���	"
2 �
+���	��	�� 
(Mayer.et al. 1995)  

3. +4���ก"�������� �
���+��-.� (Consumer-Brand) ก�%���O� �#%�,�

�"%���#����
����

ก	���$�%�
������#��� �
���+��-.����+4���ก �
"����������%��	�� ���#Q�+��"��������
&���+ก��02��"�������� ���#,�
,���"�������� ���ก������	+ก����	+��4���ก"�������� �&W�



 24 

���
����%
��"%����#�����
����"�������� ���#,�
,�����"�������� ���ก������	+ก����	+��4���ก
"�������� �&W����
����%
��"%����#�����
����"�������� 

3.1 Brand Satisfaction �&W����#,�
,�����"��������L��
 (Butler. 1991) ก�%���%�
�&W�ก��"�+���
������!��$��ก�����#�����
����[4�ก���	��Z �#O����ก�������Q�����������ก�����#,��

,������&W�ก��"�ก
�!� �!��$��ก��ก��
�#�	+"�������� L��
��ก�����#����#�����
����"��������
#�ก ��� 
 
5. )����!������� Lacoste 


���ก�	+�&�#O��&� �.�. 1933 ���KO�ก!����� �+���2  Lacoste -�
 Rene Lacoste ���$"4
����Q�QO�������O��
��ก�&W�QO���ก4� ����Q��	_�	ก�02 ���� � ��O��
��ก Rene �&W��	ก���������#�QO�����


���  ��� ��
��%�  Le Crocodile  ��&� �.� 1927 ����##����#�����������"Q4�ก��� �%�#ก	+ .��
�  
���������"���
Z ��&� 1933 �����ก Collection ��ก �&W�Q4�ก���������, Q4� ก��2�  ���&���+
���#�!���}�"	�
�"% Collection ��ก   

����\��ก����� Lacoste 
�.�. 1934-1939 ���,	t�����".	012 ���&���+���#�!���}���ก����ก���!�����ก�����!�

�$� Lacoste ก��
�&W� �+���2�	��	+ 1 ������O���Q��" 
�.�. 1940-1946 ก��ก���ก��ก����
	ก��O��
��ก�
�%����$�%�
�
���#-�ก 
�.�. 1951-1952 ����,��# ��
ก�����" �������#�%
��ก��O����� �&
	
&�������"��� ���

�$�	Y��#��ก� 
�.�. 1958-1964 �&��"	����".	012�!�$�	+��}ก�&W���	�
��ก �������&��"	���O��-&-�� ��	��

��
��
�&W���	�
��ก �������&��-�
���$#%����&� �����กQ�
��-" 
Bernard Lacoste � ��#�+��$��ก��ก�� �������#�%
��ก���".	012�&
	

&�����_��&4�� 

�.�. 1966-1968 #�ก���!��	__�ก	+-�

�����"��O������� �$�	Y��#��ก� ����&��"	���!�$�#
.�
�"�QO�� Jean Patou 

�.�. 1971-1978 �!��	__�ก	+-�

�����"��O�������&�����_��&4�� ���+��L�� ��� �
�� 
���[2�$�"	�����!�$�%�
���	�
��
&����� 

�.�. 1981-1988 �L}�"2�	__�ก	+ LwAMY �!�$�	+,	t����
ก�����"��%�ก	���� �&������
��O��������$_�
�$%
��ก��K�� Victory Hugo ��&�������	�
��� #�ก��
�L}�"2�	__� -�

�����"��O�� �	��!�$�%�
��&���������"���
 �����&��
��
ก�����"��
�����������,��#��&�������	�
��� ���"�#�"��������4%��$#% 

�.�. 1990-1999 �L}��	__��&��-�

�� ����	��!�$�%�
��&����� �#}กL�-ก  ������
���
"4�ก� ������� ���[�����O��
$#�
ก���������Q�ก	��	��-�ก ���������� ���[�� 
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����ก�.�
�"� "�������� Lacoste ���"-�
 The Swiss company 
ROVENTA-HENEX ����	��!�$�%�
-�
 VIMONT S.A. Company �%�#
�!� ��"ก�
��$�%�
 Lacoste ��� Fico ��
�� �The International Ocean 
Yacht Racing Federation�  �������&��"	� ��}&�L�2 Lacoste �������#�Q�
�	กก��� � ��#��&W� Presenter �����4_�"�$� Devenley �Q��� ���[���!�$�	+
��O������	��-�ก.�
�"� �+���2 Lacoste ��K�
 31 [	����# 2012 ��� 
�

�� ���[���&W�&� 2025 

�.�. 2000-2005 �L}�"2�	__�ก	+ Christophe Lemaire �$��&W� ����!���
ก�����
���&� �

Devanleyws Lacoste �
�	__��%�#��ก�����"� }# 	� ���Q�
 ���$_�
 ���
��}ก ก	+ Collaert S.A. �����&
4-�& ��� "��	���กก��
 ��� �����ก� 
�%�#�
�	__����	+-�ก��ก�����"ก���&�� �4&ก�02������
 ���������
���O��
$�	
 �����}กก	+ Samsonite �
 ��"ก�
�%�#����ก��"�����
���".	012��!�$�# ������O��
�!���
 �
 Lacoste ก	+ P&G �&W�����
.�,��# ������ 
�
ก���&��Shop ��&�����"%�
Z�,��##�ก ��� ������
�&���
��0�ก��#ก�����+��$��-�
 Michel Lacost �&W�&��[��+��$�� 

 
6. ��ก
��������������ก�������� 

��
4���0  �	����
�
�2ก4�(2547) ����!�ก�����	
��O��
 &y��	
���#���"%�,)"�ก��#ก��LO��
���������
��++�+���2��#"%�
&����� �
���+��-.���� "ก�4
��,#$���� ��ก��ก�����	
,+�%� 
���+��-.��%���$_%��O�กLO����O�� ��
�
#��O�ก���&�� �����
���� "�#�!��	+ -�
���+��-.��%���$_%
���+�%����������
��++�&W�������������ก*$#�
 ���+��-.�#��	���"�"%���&��
 �����&�++-�

���
+��
 �
���
 �����	+�� ���+��-.�#��	���"�"%����������
��++"%�
&�����-�
����������#
����� �����#O�ก����ก���
��++"��
�$#O�� �
���
#�ก����4� �	�
��&�++ ����	"K4��+����!�#�
���" �,������+��-.����ก�����##	������ก���Q���������ก���
��++ ����ก��ก��
�#�	+��
���".	012  

��0�  ��,��� ����!�ก�����	
��O��
&y��	
���#���"%�,)"�ก��#ก��LO�������� MNG  �

���+��-.��"����� "ก�4
��,#$���� ก�����	
��	�
���#4%
��ก��,)"�ก��#ก��"	������LO�������� MNG 
L��
&��ก�+���
,)"�ก��# +4���ก.�, ������#.	ก����"�������� �
���+��-.� ���#�"%� MNG �,O��
�!��&�&W� Y�� ��#����ก���!�#��Q�&�	+ก�
4�[2��ก����
���ก�� �
�������$�"�
"�#���#
"��
ก�� �
���+��-.� 

�����	ก�2  ����#�"�(2541) �����ก����O��
���#�	#,	�[2��$�%�
���#�ก��
�,	�[2 ก	+������ 
���"��
��$�� �
����"�	ก��ก����� "ก�4
��,#$���� #��	"K4&���
�2�,O����ก�����	+���#�	#,	�[2
ก	+"�����������"��
��$����ก��ก�����	
,+�%��������%���$_%#����	+���#�	#,	�[2����"ก"%�
ก	� 
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����������%���$_%#����	+���#��ก,	�"%�
��$������"ก"%�
ก	� �%�����#�	#,	�[2 ก	+������ ������#
��ก,	�ก	+
��$�������� #����#�	#,	�[2����
+�ก "��
��$����
#����#�	#,	�[2ก	+���������4ก��&�++ 

,�Q	
 ���#���ก4� (2539) ����!�ก�����	
��O��
 &y��	
���#���"%�,)"�ก��#ก��LO��������
��Q	�� Brand Name "%�
&����� ��กก����ก��,+�%� ,)"�ก��#ก���	+ %�������ก�O���4ก&���.�
�#%�%����&W��O��#��Q� �O����,��ก�� ����O����$�%�
+4���"%�
ก}#����#�	#,	�[2ก	+,)"�ก��#ก��LO��
��������Q	�� Brand Name "%�
&����� �"%�O��+4����&W��O�����#����#��#��KQ	ก��
���$�ก�4%#
���+��-.�#�,)"�ก��#ก��LO��#�ก����4� -�
&y��	
�����	���"��ก��
�ก	+�40�	ก�0� �
��������Q	�� 
Brand Name "%�
&����� #����#�	#,	�[2ก	+,)"�ก��#ก��LO����������Q	�� Brand Name 
"%�
&����� 

����
�  ��-���2  (2543) ����!�ก�����	
��O��
 ก���	+��� �	���"����,)"�ก��#ก��LO����O�����
�"����
���"	�
LO���&W�.���"%�
&����� : 
�����	
����&W�ก�����	
�Q�
�!�������
�++��+K�# -�
#�
ก�4%#"	��
%�
 �O� &��Q�ก��,�$_�
 ���#���
4&��#�0 20 � 39 &� ��� "ก�4
��,#$���� �!����
�	�
���� 500 ����Q%�
��O�� #����# 2544 ��กก���!����,+,)"�ก��#ก��LO��������L��
�+%
ก���	�
��ก�&W� �	
��� �O� ,)"�ก��#�	���& �
���+��-.�����O��
�ก��
�ก	+ก	+���#K�����&��#�0��ก��LO��
��O������"����Q%�
 1 &� ,+�%�ก�4%#"	��
%�
#�ก��LO����O��
O�#�ก����4� ���+��-.��%���$_%��LO����O�����
��	�
�� 1-4 "	� &y��	
����!��	_����4���ก����O�กLO����O������"�� �O� ���������#����#�$#���#ก	+"���
 
�%��&y��	
��
�������� ���ก���������,O���%
����#ก�� �
�&W����
������+��-.��$����#�!��	_
��
�
#� 

�	�Q	
 �$#�&�����[�� (2539) �����ก�����	
�ก��
�ก	+&y��	
���#���"%�ก��LO����������O����� �

ก�4%#
%�
� ����%�	
�4%���ก$��
��,���������	
$�	��Q�

�$#% �	"K4&���
�2�,O��"��
ก�����+&y��	
���#�
���[�,�"%�ก��"	������ �
ก�4%#
%�
� ����%�	
�4%���
4��$�%�
 9 � 15 &� ��ก�++��+K�#�	�
���� 300 
"	��
%�
 ,+�%����+��-.�ก�4%#
%�
� ���	
�4%�#��	ก�0���,�� �
ก���"%
ก�
���#����#�&W�"	� �

"	���
��
#��!����ก��LO����
�%��$���
 �����,����0���ก�++ 
��$�� �
���������+��ก���&W�$�	ก 
�O��-��0��O����
���#����[�,��
%�
#�ก��ก������
ก������
# �	ก�0���O������
%�
#����+��-.�ก�4%#���
"��
ก���	���O� ��O��
O����#������
�,�

��}ก���
 �&W���
ก��2"�� ��
���� "	��	ก��$�O���&�	"�2���#���
�%�� �	ก�0�ก���"%
ก�
���Q�+����4��O� ��O��
O� ก�
�ก

���2 ก��,����0���O�กLO����O�������
,����0���ก�++ ���"��
��$��ก%�� �%��������#������	��	+��
�
#� ��ก��ก���
	
�
�!���
K�

ก��+��ก�����ก��-��0����
 ��ก
�����	
����ก��
� ��
���������	
#����#����������!�#��&W������

��ก����ก��ก�4%#"	��
%�
�	
�4%�������	
��� "ก�4
��,#$���� �,O������������
�����	
���ก���
���
���+��4##�ก
��
 ��� 

��ก�������)�*��ก��
�ก	+ +4���ก.�, ,)"�ก��# ������#.	ก��"%�"�������� -�
������	

����!��)�*� �
�4
 ����)�*�+4���ก.�,"�#�%���
# �
+4��� #��������$2+4���ก.�, �

���+��-.���ก��"	������LO����O�� Lacoste �����ก�	ก�0�,)"�ก��# �
���+��-.� 6W 1H  ���
�������������#.	ก����"�������� �
 ��.��.�������0 �����	"�2 ���
�����	
����ก��
� ��
 �
 ��0�  
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��,��� #��������$2 &y��	
��
����,)"�ก��# ������#�
�	ก.	ก��"%�"�������� �,O���!�#�����
�&W�
�++��+K�#�Q���ก�����	
 �,O����ก���%�&y��	
����+4���ก.�, ,)"�ก��# ������#.	ก��"%�"��
��������#���"%�ก��"	������LO����O�� Lacoste 



����� 3 
��	�
��
����������� 

 
����������	
�	�
���
��� ������������������� �������!
"��#
"�  LACOSTE  +���,
-� ./	

���+���0�����1��	� ��2����� ����3 ����4�� (Descriptive Research) .C����� ����3 �#D����  
(Survey Research) C
��� G������H-��-���+
��,����I--#�-J�� (Questionnaire) !����,
� ���NC

CD��� ���������	
�	�
����+�"����C����" 

1. ����D�1�C��Q3���I�Q�����
����0���������� 
2. ���#�
���	�
����
�����3
������ ��� 
3. �����H-��-���+
��,� 
4. �����C�D�I�Q���� �	��Q1U+
��,� 
5. #J � ����3
������ �	��Q1U+
��,� 
 

1. ��������
�������������
�������� !������" 
����������#�$#��������� 
�,
-� ./	�����,�����0�����1��	� I�Q��2��,
����	�!
"��#
"�+�� Lacoste ���+���0����W

�1��	� !���N�����-�D�������I����� 
���� !������" 
��0���������������� ���	
� �,
-� ./	�����,�����0�����1��	�I�Q�,
����	�!
"��#
"����1
� 

Lacoste !���N�����-�D�������I����� .C�	D���4+��C��0����������C
�� #,�� Taro Yamane 
(� �3��� ���0# �. 2541:24) ����QC�-	����3
������ 95% NC
+��C�������� 385 	� I�Q#D����N�
 5 	� 
�����0������������"�1�C 390 	� ���� �����	��"���"�Q�D������H-+
��,���#J�����4U����3
� G�I--
���Q�� (Purposive Sampling) ���1
��#���# �	
�3�"��D�����0�����1��	� �D���� 10 1
�� �����
�D� Quota Sampling �Q�D������H-+
��,� .C�I-��.	����D������0���������������#D���� �b������
I���Q1
������c��� 1��������"� �D������H-+
��,������0��.C��3
	���#QC�� (Convenience 
Sampling) 	D���4+��C��������.C��3
#,��C����" (����� ��� 3�U-�d3�, 2538: 74) 
          ���#,��  

n    =  Z2 1-a/2 pq 
                                                                E2 

n        	
�     +��C+����0���������� 
Z1-a/2   	
�     	��#J � ����QC�-	�������3
������ 95% !�����	�� = 1.96 
p        	
�     #�C#���+����0���������� 
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q        	
�     #�C#��� 1-p 
����4����N�����-	�� p I����
������	�� pq �Q��	��#,�#0C��
�� p= 0.5 !����D��1
 q=0.5 I�Q 

o<pq<1 
E 	
� 	�������Q��2�+��	���� C���C1�
�	���	��C�	�
��������� �1
�� C+�"�NC
 = 5% 

I��	����#,��NC
C����"  
 

                                      n     =   (1.96)2(0.5)(0.5)   
                                                       (.05) 2 
                                             =    385 
 

������	D���4NC
��0������������"�1�C 385 	� I�
�#D������ ����� 5 	� �����2� 390 
	�  

���
�������� !������" 
�3
� G������
����0������������+�"�����������
��C�����N���" 

+�"������� 1 � G�I--���Q�� (Purposive Sampling) ������ ����Q�D����I��
I--#�-J�� ���1
��#���# �	
�3�"��D�����0�����1��	��D����10 1
�� !�����Q��-C
���
�� 
Lacoste #�+� #����!H�����U �!H�������C��
�� 1
����H�.������ 1
���!H�������Q��� 2 1
��
�!H�����-���� �!H������� �UC 1
���!H������mn����
� 1
��#���������� 1
���C�Q����U������U
��� I�Q 1
���C�Q����U-���Q�m 

+�"������� 2 �D�1�C.	��
� (Quota Sampling) .C��D�1�C�D��������������+�"����
��� 1 �����"�# "� 390 	� .C�I-��.	�����H-+
��,������0���������� 10 1
��#���# �	
� �b����I�
�
��H-+
��,���0���������� 39 	����1
��#���# �	
� 

 
           +��C+������������I���Q1
��#���# �	
� =    +��C+����0������������"�1�C 
                                                                    �D�����+������	������J,���
�� 
                                                               =    390 / 10 
                                                                =    39 
 

������	D���4NC
��0������������"�1�C 385 	� .C�#D���� 5 	� ��
���o�����
I--#�-J������� C	���� C���C��������-I--#�-J��+����0����������!����Q#�������	���
����3
��J
�+������ ��� C����"�������+��C��0������������"�1�C������- 390 	� 
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C����"�+��C+����0����������+��I���Q1
��#���# �	
����J,���
�� ��"� 10 I1���Q��+��C

��������C����������N���" 
 
����� 1 I#C������
����0���������� 1
��#���# �	
� I�Q�D���� ��0��������������D����#D���� 
 

�$�"%��&%��'$� ������ ('�) 
1
��#����!H�����U 39 
1
���!H����� ��C��
�� 39 
1
����H�.������                   39 
1
���!H�������Q��� 2                                39 
1
���!H�����-����    39 
1
���!H������mn����
�                          39 
1
���!H�����3 C�� 39 
1
���!H������� �UC 39 
1
��#���������� 39 
1
���C�Q����U-���Q�m 39 

��  390 
 
+�"������� 3 ���#0����������.C��3
	���#QC�� (Convenience Sampling) ��
����H-

��-���+
��,�.C��D�I--#�-J�����NC
��C������N�
��H-+
��,� 4 1
��#���# �	
����NC
�� +�"����
���1. ��	�- 390 	� �������
����� 

 
2. ���%�$�"
'����" �����#�$#��������� 

�	�
����
�I�Q+�"�������#�
���	�
����
� 	
� ������I--#�-J����
���3
�������H-
��-���+
��,� ���CD��� ����#�
����+�"����C����" 

1. ��������#��+
��,�������#��I�Q���� ������������+
������c ��
���3
��2�I�������
���#�
��I--#�-J�� 

2. #�
��I--#�-J��.C�+�-�+�+��I--#�-J���Q������+
����-+
��,�#������+��
�,
-� ./	 	���	 C�1H���������-# �	
�+�� LACOSTE, C
��-0	� �/��, 	���/��C�������# �	
� 
LACOSTE I�Q��� �������!
"�# �	
� LACOSTE +���,
-� ./	���+���0�����1��	� 

3. �,�I--+��I--#�-J������3
�������H-��-���+
��,���2�I--#�-J�� I-�������2�
#�������c C�����N���"  
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%������ 1 I--#�-J��+
��,�#��������������-����4Q.C�����N�+���,
��-I--#�-J�� 
NC
I�� ��� ���0 �QC�-�������� ��3�� I�Q���NC
�b��������C
�� ��Q��-C
��I--#�-J�������
	D�J��I--�����mC ���D���� 5 +
� ���QC�-�����C+
��,� C����" 

1.1  ��� �QC�-�����C+
��,���Q�/����-�dd��  (Nominal scale) 
1.1.1  3�� 
1.1.2  1d � 

1.2  ���0 �QC�-�����C+
��,���Q�/�������D�C�- (Ordinal scale) (��4�  ������:2549) 
1.2.1  ��D����� 20 �r 
1.2.2  20 - 29 �r 
1.2.3  30 - 39 �r 
1.2.4  40 - 49 �r 
1.2.5 50 �r+�"�N� 

1.3 �QC�-�������� �QC�-�����C+
��,���Q�/�������D�C�- (Ordinal scale) 
1.3.1  ��D������� dd���� 
1.3.2  �� dd���� 
1.3.3  #,������� dd���� 

1.4 ��3�� �QC�-�����C+
��,���Q�/����-�dd��  (Nominal scale) 
1.4.1 ��������/�������� 
1.4.3 ��Q��-G0�� �#������ 
1.4.4 ��-��3���/ ��s� #�1� � 
1.4.5 �������-� ������3� 
1.4.6 �
��c .��C�Q-0 

 1.5 ���NC
�b��������C
�� �QC�-�����C+
��,���Q�/�������D�C�- (Ordinal scale)       
(��4� ������:2549) 

1.5.1  N���� � 15,000 -�� 
1.5.2  15,001-20,000 -�� 
1.5.3  20001-30,000 -�� 
1.5.4  30001-40,000 -�� 
1.5.5  40,001 -��+�"�N� 
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%������ 2 	D�J����������--0	� �/��+���,
-� ./	���+���0�����1��	��D���� 12 +
� ���
!
"�# �	
� LACOSTE ��2�	D�J��I-- Semantic Differential .C��3
�QC�-�����C+
��,� ��Q�/�
�����/�	 (Interval scale) .C�������D�1�C����1
	QI��C����" 

         �QC�- 5 1���J�� �,
-� ./	��-0	� �/�������2�C
��+��������#0C 
         �QC�- 4 1���J�� �,
-� ./	��-0	� �/�������2�C
��+����� 
         �QC�- 3 1���J�� �,
-� ./	��-0	� �/�����QC�-������� 
         �QC�- 2 1���J�� �,
-� ./	��-0	� �/�������2�C
��!
����� 
         �QC�- 1 1���J�� �,
-� ./	��-0	� �/�������2�C
��!
��������#0C 

�QC�-��4vU����1
	QI��	���b���� .C�����D�1�C	���#D�	�d+��	QI�� .C�����3

1������I-��3������I�������1���+�����I-�������/�	3�"� (Class Interval) .C��3
#,�� C����" 
(� �3��� ���0# �1U, 2538: 10 ) 

 
                   3�����
��+�������/�	3�"�   =            	��#,�#0C - 	����D�#0C 
                                                         �D����3���1�
��QC�-����
�����I���� 
                                                       =           (5-1) / 5 
                                                       =           0.8 
 
����� 2 #�0���4vU���I��	���1���+��	QI���QC�-	���	 C�1H�+���,
-� ./	 
 

'����
-����                                               ��
��'�� .��
�/�"01$���2.' 
4.21 - 5.00 ��-0	� �/�������2�C
��+��������#0C   
3.41 - 4.20 ��-0	� �/�������2�C
��+����� 
2.61 - 3.40 ��-0	� �/�����QC�-�������   
1.81 - 2.60 ��-0	� �/�������2�C
��!
�����     
1.00 - 1.80 ��-0	� �/�������2�C
��!
��������#0C 

           
       

%������ 3 	���/��C������# �	
� ��2�I--#�-J�����-�mC �D���� 4C
�������"�1�C 8 
+
� ��2�����4Q+��I--#�-J�� Semantic Differential Scale (William G Zikmund, 1997, 350) 
���QC�-�����C+
��,���Q�/������/�	 (Interval scale) ��	QI�� 5 �QC�- .C�������D�1�C����1

	QI�� C����" 
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          �QC�- 5 1���J�� 	���/��C�������#0C 
          �QC�- 4 1���J�� 	���/��C���� 
          �QC�- 3 1���J�� 	���/��C�������� 
          �QC�- 2 1���J�� 	���/��C��
�� 
          �QC�- 1 1���J�� 	���/��C��
����� 

          
�QC�-��4vU����1
	QI��	���b���� .C�����D�1�C	���#D�	�d+��	QI�� .C��3
1������

I-��3������I�������1���+�����I-�������/�	3�"� (Class Interval) .C��3
#,��C����" (� �3��� 
���0# �1U, 2538:10) 

 
         3�����
��+�������/�	3�"�        =               	��#,�#0C - 	����D�#0C 
                                                       �D����3���1�
��QC�-����
�����I���� 
                                                  =               (5-1) / 5 
                                                  =               0.8 
 
����� 3 #�0���4vU���I��	���1���+��	QI���QC�-	���	 C�1H�+���,
-� ./	 
 

'����
-����                                               ��
��'�� .��
�/�"01$���2.' 
4.21 - 5.00 	���/��C�������#0C 
3.41 - 4.20 	���/��C���� 
2.61 - 3.40 	���/��C�������� 
1.81 - 2.60 	���/��C��
�� 
1.00 - 1.80 	���/��C��
�����#0C 

        
%������ 4 ��� �������!
"�# �	
� LACOSTE ��2�I--#�-J����������-��� �������!
"�

# �	
� LACOSTE !���	D�J���Q��Q��-N�C
�� 
	D�J��+
���� 1 - 4 ��2�	D�J��������mC (Open - ended Question) �D���� 3 +
� ���QC�-

�����C+
��,���Q�/������#��� (Ratio scale) 
	D�J��+
���� 5 - 11 ��2�	D�J�������mC ��1���	D���-�1
��
�� (Multiple Choice 

Question) �D���� 2 +
� ���QC�-�����C+
��,���Q�/����-�dd��  (Nominal scale) 
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/�4�!�����%�$�"
'����" �����#�$#��������� 
�,
� ���NC
CD��� ����#�
���	�
����
�����3
������ ���C����" 
1. �����	
�	�
�����D��� ���#�� -�	��� ���{�1������ I�Q���� ������������+
�� ��
��

�D�1�C+�-�+�+������ ��� 
2. ������ G����#�
��I--#�-J��������#�� ��
���D�1�C+�-�+�I�Q��
"�1� +��

I--�C#�-�QNC
��	���3�C������	����0��1���+������ ���� ��+�"� 
3. �D�+
��,����NC
��#�
���	�
����
������� ��� 	
� I--#�-J�� �1
	��-	�0����	����0��

1���+������ ��� 
4. �D�I--#�-J�����NC
�#�����������U���������#��� ��GU��
��� ���4�����#�-	���

J,��
�� I�Q�#��I�Q�� ���� ���
���D���I�
N+ 
5. �D�I--#�-J�����NC
���-��0�I�
N+��+�"���� 4 �#���,
�3����3�d��
������#�-	���

��������������
"�1� (Content Validity) 
6. ���-��0�I--#�-J�����+
��#��I�Q+���,
�3����3�d�����"��D��#�����������U���

������#��� ��GU����#�-���	��"� ��
�����-��0�I�
N+	��"�#0C�
�������D�N��C����3
 (Try Out) 
.C�����D�I--#�-J��b-�-#�-,�4U��"�N��C����3
��-��0�����N���3
��0������������
��1�	��	���
�3
������ (Reliability) .C��3
 #,��	���-�	I��~�� (Cronbach's alpha) (����� ��� 3�U-�d3�, ����3
 
SPSS for Window ������ �	��Q1U+
��,�: 2546) �D�I--#�-J��b-�-#�-,�4UN�#�-J����-��0��
�������� .C��������D�N��C����3
 (Try Out) ��
���D�+
��,�N�1�	�� Cronbach�s alpha +��C
��
-0	� �/��I�Q 	���/��C������# �	
� ��	��������- 0.865 I�Q 0.828 ����D�C�- 
 
3. ���
�5������ /$� 1� 

���� ���	��"���"��2���������������������������� �������!
"�# �	
� LACOSTE +��
�,
-� ./	���+���0�����1��	� I1����������-���+
��,���C
����� 2 I1����1d�c C����" 

1. I1���+
��,��s�/,�  (Primary data) ��2�+
��,����NC
���������3
I--#�-J����H-
+
��,������0�����������D���� 390 	� .C�+�"�������CD��� ����C����" 

1.1 �,
� ���������I--#�-J���1
���������-�D������0���������� 
1.2 �D�I--#�-J��!���1�	04/��I�
�N�+�	��������
������0���,
-� ./	���+�

��0�����1��	�����+�����D�1�C .C��,
� ���NC
3�"I���1
��0�����������+
������J0��Q#�	UI�Q�G -��
� G���-I--#�-J�������1
�,
��-I--#�-J���� ���
��D� I�Q�D������H-��-���I--#�-J��
C
������� 

2. I1���+
��,��0� �/,�  (Secondary data) ��2�+
��,����NC
�������������	
�	�
�I�Q
��-���+
��,����1�������+��/�	��sI�Q���3� C����" 

2.1 +
��,����� �����U��H� 
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2.2 1���#
�� ��#������c 
2.3 1���#
����� 3���� � ���� ��GU I�Q���������� ������������+
�� 

 
4. �����
�����������
'����6/$� 1� 

��
����H-��-���I--#�-J��I�
� �,
� ���NC
��C�D�I�QCD��� ����� �	��Q1U+
��,�C����" 
1. ��
����-���I--#�-J�����	����
�����I�
� �,
� ���NC
����#�-�D���� 	���

J,��
�� I�Q	���#�-,�4U+��I--#�-J�� 
2. �D�������1�# (Coding) I�
��D�+
��,���-����������	�
���	��� �����U ��
��

��Q�����C
��.��I���#D���H��,� SPSS (Statically Package for the Social Science) 
3. ����C#�-#��� s�� 

3.1 ���� �	��Q1U.C��3
#J � �3 ����4�� (Descriptive Statistics) 
3.1.1 ���� �	��Q1U+
��,���������-+
��,�#������+���,
��-I--#�-J���� #������

1. I�Q#������4.  ��1�	���J�� I�Q	���
���Q 
3.1.2 ���� �	��Q1U+
��,���������-+
��,�+���,
��-I--#�-J����I--#�-J��

#������ 2,3, I�Q#������4 ��1�	��	QI���b���� (Mean) I�Q	��	����-�����-�����s�� (Standard 
Deviation)  

3.2 ���� �	��Q1U.C��3
#J � ��0��� (Inferential Statistics) �3
�C#�-#��� s�� 
3.2.1 �C#�-#��� s�� +
� 1 ��2����1�	���I�������Q1�������I�� 2 ��0�� 

�����2�� #�Q������ .C��3
#J � I-- LSD (Least Significance Different) �C#�-���I��C
�� ��� 
���0 �QC�-�������� ��3�� I�Q���NC
�b��������C
�� C����" �,
-� ./	���������4Q���C
��+
��,�
#��������Q��-C
�� ��� ���0 �QC�-�������� ��3�� I�Q���NC
�b��������C
�� ������#���-0		�
+���,
-� ./	���I�������������� �������!
"��#
"� Lacoste ���I��������� 

3.2.2 �C#�-#��� s�� +
�2. ��2����1�	���#�����GU�Q1�������I�� 2 ��� 	
� 
	���	 C�1H���������--0	� �/��+���,
-� ./	 ��	���#�����GU��-��� �������!
"��#
"� LACOSTE 
+���,
-� ./	���+���0�����1��	� .C��3
#J � #1#�����GU���������+�������U#�� (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ������C#�-���I�� 

3.2.3 �C#�-#��� s�� +
�3. ��2����1�	���#�����GU�Q1�������I�� 2 ��� 	
� 
	���/��C�������# �	
� LACOSTE +���,
-� ./	 ��	���#�����GU��-��� �������!
"�# �	
� 
LACOSTE +���,
-� ./	���+���0�����1��	� .C��3
#J � #1#�����GU���������+�������U#�� 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ������C#�-���I�� 
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5. %8�!����#�$#������
'����6/$� 1� 

#J � ����3
������ �����"��C����" 
1. %8�!�
��"&��9�� (Descriptive statistic) 
��2�1����������3
��H-��-���+
��,� �D��#��+
��,�I�Q�D�	���	��#J � �-
"���
� !�����2�

����G -��1�
�-���������4Q+��+
��,������H-��-��� I���QN��#����J�
��� �J������4Q
��Q3���NC
 �����2����#�0�J������4Q+��+
��,���0���������� (����� ��� 3�U-�d3�,2546:127) ���
��Q��-C
�� 

1.1 ���1��
���Q (Percentage) ��
���3
I��	���1���+��+
��,�#������+��
�,
-� ./	��I--#�-J��#������1 I�Q#������4 .C��3
#,�� C����" 

 
                                         P  =  f  (100) 

                                                n 
 
                        ��
��  P   	
�  	���
���Q 1�
� % (Percentage) 
                               f    	
�  	��	���J������
�����I����2�	���
���Q 
                               n   	
�  	���D����	���J����"�1�C1�
��D������0���������� 
 

1.2 ���1�	��	QI���b���� (Mean) ��
���3
I��	���1���+��+
��,�+���,
-� ./	��
I--#�-J��#������2,3 I�Q#������4 .C��3
#,�� C����" (����� ��� 3�U-�d3�,2544:49) 
                             . 
                                      x   =  Σx 
                                                 n 
                       
                       ��
�� x   I��  	QI���b���� 
                             Σx  I��  �����+��	QI����"�1�C 
                               n   I��  �D������0���������� 
 

1.3 ���1�	��	����-�����-�����s�� (Standard Deviation: SD) .C��3
I��
	���1���+��+
��,���I--#�-J��#������2,3 I�Q#������4 .C��3
#,��C����" (����� ��� 3�U-�d3�
,2544:49) 
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                        S.D.     =      
( )

( )1

22

⋅

− ∑∑
nn

xxn
 

��
�� 
                     SD      I��   	���-�����-�����s�� 
                     Σx2     I��   �����+��	QI��I���Q��� ���D���� 
                    (Σx)2    I��   �����+��	QI����"�1�C ���D���� 
                       n      I��    �D����	�����0����������  
 

2. %8�!����#�$�
%��'�� 
����8��/�"���%��8�  
���1�	��	����3
������+��I--#�-J�� .C�� G�#����Q# �G �I��~�� (QC.Coefficient) 

+��	���-�C (Cronbach) (����� ��� 3�U-�d3�,2546) 
 
Cronbach
s alpha =      k     covariance  /  variance 

 1 + (k-1) covariance  /  variance 

 

.C�    k = �D����	D�J�� 
         covariance = 	���b����+��	��I�����������Q1����	D�J������ c 
          variance = 	���b����+��	��I����������+��	D�J�� 
 
3. %8�!����#�$#�����
%��%  !�D��2
�#�$%8�!���� �� (Inferential Statistics) 

#J � ����3
�C#�-#��� s�� NC
I��  
3.1 	��#J �  t - test �����-����-	���I�������Q1����	���b����+����0���������� 2 

��0��  ����4����-	��	���I������+����0������������"� 2 ��0�� �����2�� #�Q������ (Independent 
Sample) (3,���  ���U����Q. 2541: 165)   

 
   ����4����	���I������+����"� 2 ��0��������� (  S1

2  =  S2
2 ) 

                                                

21

21

11

nn
Sp

XX
t

+

−
=  

#J � �C#�-  t ������� #�Q (n1 + n2 - 2)   
    ��
��   t       I��    	��#J � ����3
� ���4��� t-distribution 

               1X 2X       I��    	���b����+����0������������� 1 I�Q��0������������� 2 ����D�C�- 
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2 

                  Sp               I��    	���-�����-�����s��������������������������"� 2 ��0�� 
                 n1 , n2        I��    +��C+����0������������� 1 I�Q��0������������� 2 ����D�C�- 

 
                ����4����	���I������+����"� 2 ��0��N��������� (S1

2  ≠  S2
2) 

 

2

2

2

1

2

1

21

n

S

n

S

XX
t

+

−
=  

                ��
��   t      I��   	��#J � ����3
� ���4��� t-distribution 

                     1X 2X  I��   	���b����+����0������������� 1 I�Q��0������������� 2 ����D�C�- 
                    2

1
S , 2

2
S  I��   	��	���I������+����0�������������  1 I�Q��0������������� 2 

����D�C�- 
                     n1 , n2   I��  +��C+����0�������������  1 I�Q��0������������� 2 ����D�C�-��
��4����  2

1
S  = 2

2
S   .C����  ν   	
�  	������� #�Q 
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S

1n

n

S
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S
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2

2

2

2

2
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3.2 	�� F-test �3
� �	��Q1U	���I����������C��� (One � Way ANOVA) �3

�C#�-	���I������+��	QI���b����+����0�������������������� 2 ��0��+�"�N� .C��3
���
� �	��Q1U	���I����������C��� (One � Way ANOVA) 4 �QC�-	����3
�������
���Q 95 (����� 
��� 3�U-�d3�.  2548: 113) 

 

),1(, knkdf
MS

MS
F

w

b −−==  

    
   ��
��   F I�� 	��#J � ����Q�3
�����-����-��-	��� ��������� 
              I��I��I-- F ��
�����-���#D�	�d 
      MSbI�� 	��	���I�������Q1������0�� 
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      MSw I�� 	��	���I������/������0�� 
      k I�� �D������Q3�������D����C#�-#��� s�� 
      n I�� �D��������������"�# "������
���������Q3����0� 
              ��Q3��� 
      df I�� 3�"�	���� #�Q                  
 

  ����� 4 I#C����	D���4 Completely Randomized Design (CRD) ANOVA 
I1���I������1�
�I1���           ����     ��-���D����          ��-���D����#��         F - Prob. 
               	������I��       � #�Q(df)               #��                  �b���� (MS)   
�Q1����������
��U                     k-1                  SSb                    MSb             MSb/MSw 
    (Treatment) : k 
/����������
��U                      n-k                  SSw                   MSw 
	���	��C�	�
�������� 
    (Total)                               n-1                  SSt 
 

  �����: ��	
� ���
�
������,(2545:14) ; ����
�������  !
"
 #����������
���$	��
%�
 

          ��0����W : .��� ��UI1���0������4U�1�� ������ 
                             
#J � �C#�-  F    =    MSb  
                                                  F      I��	��    #J � ����3
� ���4��� F- distribution 
                                                 MSb     I��	��    	���I�������Q1������0���������� 
                                                 MSw   I��	��   ��Q��4+��	���I������/������0��
��������  

       (Mean Square Between Error) 
                                                 MSb     =  SSb/(k - 1) 
                                                 MSw    =  SSw/(n - k) 
                                                 SSb      I��	��   ��-���D����#���Q1������0���������� 
                                                 SSw     I��	��   ��-���D����#��/������0���������� 
                                                   k       I��	��   �D������0�� 
                                                   n       I��	��   �D����#��3 �����0���������� 
                                                   k-1    I��	��  Degree of freedom #D�1��-	���I�����                       
                                                                       �Q1������0��  
                                                   n-k   I��	�� Degree of freedom #D�1��-	���I�����       
                                                                    �Q1������0�� 
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��4��-	���I����������������#D�	�d���#J �  �Q�D��������#�-	���I������
��2����	,� ����QC�-���#D�	�d���#J � ��� .05 1�
��QC�-	����3
������ 95% .C��3
#,������ G� LSD 
1�
� Fisher' Least - Significant Difference ��2�� G������-����-	���b������Q3���NC
	��"��Q1���	,� 
                      

   LSD      =   t1 - α / 2 ; n � k          MSE[ 1/ni + 1/nj] 
 

             .C����    ni ≠ nj 
             t1 - α / 2 ; n - k      I��	��   ����3
� ���4������I��I��I-- t-test ��� �QC�-	����3
������ 
                                              95 % I�Q3�"�I1��	�����2�� #�Q/������0�� 
             MSE              I��	��   	���I������/������0��  ( MSw ) 
              ni                 I��	��   �D����+
��,�+����0�� i 
              nj                 I��	��   �D����+
��,�+����0�� j              
 
 

3.3 #J � #1#�����GU���������+�������U#�� (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient)  �3
1�	��	���#�����GU+�����I��#����������2�� #�Q������ 1�
�1�	���#�����GU
�Q1����+
��,� 2 30C ��
���3
�C#�-�� s��+
����2,3,4 (#0���U ����������� ���C �,2539:117)         
                                  
                                                               nΣXY - (ΣX)(ΣY) 
                     rxy             =      _______________________________________ 

                                                      [nΣX2  - (ΣX ] [nΣY2 � (ΣY)] 
 
    ��
�� rxy       I��  #����Q# �G �#1#�����GU 
                                 ΣX     I��  �����+��	QI�� X   
                                 ΣY     I��  �����+��	QI�� Y 
                                 ΣX2    I��  �����+��	QI��30C X I���Q������D����#�� 
                                 ΣY2    I��  �����+��	QI��30C Y I���Q������D����#�� 
                                 ΣXY  I��  �����+����	,4�Q1���� X I�Q Y �0�	,� 
                                 n         I��  �D����	�1�
���0����������   
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����� 5  I#C�	��#����Q# �G �#1#�����GU�Q��	���Q1���� -1≤  r  ≤ 1 
 
	�� r                          	��#����Q# �G �                                  	D��G -�� 
	�� r ��	����,��Q1����          -1 J�� 0               I#C�������I��� #�QI�Q���I�������	��� 
                                                            #�����GU��� ����������+
�� 
	�� r ��	����,��Q1����           0 J�� 1               I#C�������I��� #�QI�Q���I�������	��� 
                                                            #�����GU��� �����C������ 
	�� r ��	���+
����
                  1                   I#C�������I��� #�QI�Q���I�������	��� 
                                                            #�����GU��� �����C������I�Q��	���#�����GU������ 
	�� r ��	���+
����
                 -1                   I#C�������I��� #�QI�Q���I�������	���#�����GU�� 
                                                            � ����������+
��I�Q��	���#�����GU������ 
	�� r ������-                    0                       I#C�������I��� #�QI�Q���I�����N����	���#�����GU 
                                                           ������ 
 
�����: 3,��� ���U����Q 2544: 316 
 
          #D�1��-���I��	���1����QC�-	���#�����GU�D�1�CC����" 
          J
� r ��	���Q1���� 0.71 - 1.00    I#C������	���#�����GU���QC�-#,� 
          J
� r ��	���Q1���� 0.31 - 0.70    I#C������	���#�����GU���QC�-������� 
          J
� r ��	���Q1���� 0.01 - 0.30    I#C������	���#�����GU���QC�-��D� 
          J
� r ��	���Q1����        0             I#C����N����	���#�����GU������ 
 

�����
'����6'�� ���������"

��� Brown-Forsythe ( )β  ��4�	��	���
I������+��I���Q��0��N��������� (Hartung. 2001: 300) �3
#,�� C����" 

 

                                               β  
W

B

MS

MS
=  

   
                         .C�   
 

                                        ∑
=







 −=

k

i

i
i

W S
N

n
MS

1

2
1  
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                    ��
��  β         I��       	��#J � ����3
� ���4��� Brown-Forsythe 
                         BMS       I��       	����Q��4	���I�������Q1������0�� 
                        WMS        I��     	����Q��4	���I������/������0��  
    
                  #D�1��-#J �  Brown-Forsyth 
     k        I��     �D������0��+����0���������� 
   n        I��     +��C+����0����������  
      N        I��     +��C��Q3��� 
    2

iS        I��      	��	���I������+����0���������� 
 

DunnettRs T3 ��4�������C#�-��	���I����������������#D�	�d���#J �  �Q�D����
�C#�-��2����	,���
��C,���	,��C���I��������� (� �3��� ���# �1U. 2543: 116) �3
#,��C����" 

 








 +

−
=

ji
W

ji

nn
MS

XX
t

11

 

      
 ��
�� t  I�� 	��#J � ����3
� ���4��� t-distribution 
 WMS  I�� 	����Q��4	�������I��/������0��  

     Mean Square within group)  
#D�1��- Brown-Fordythe 
  iX  I�� 	���b����+����0������������� i  
  X  j I�� 	���b����+����0������������� j  
  iN  I�� �D������������+����0����� i  

  jN  I�� �D������������+����0����� j  
 

 



����� 4 
��	
��
���
��������� 

 
��������	
����

�����
����� ���������������������������������� !�
	�"#��$!#�����%&� 

Lacoste .�
/0&1��23�	
���
$���%�
�� 2 �	
�����$���4%5.&��0�6�4���6������%���.�

�����$���4%5.&��0� $�#��	%&$�� ����$.&�	�6�4!#������%��������
��
 /0&�����7 &�8�%
 !�9����:5
6�4�����������	;&	
�����$���4%5.&��0� �

�� 

 
�����	�����������	
��
���
��������� 
 
  n  6�
 �8�
�
/0&��1611!�1=�� 
  x   6�
 ���$>�����46

$>���� (Mean)  
  %  6�
 ����&���4 (Percent) 
  S.D.  6�
 !��
$1���
$1
����H�
 (Standard Deviation) 
  t  6�
 ���!=�����������:�	
 t-distribution 
  F  6�
 ���!=�����������:�	
 F-distribution 
  df  6�
 �4 �1;��
����$�Q
��!�4 
  SS  6�
 /����.�
�46

$1���
$1
���8���
!�
 
  MS  6�
 ���$>����/����.�
�46

$1���
$1
���8���
!�
 
  Sig  6�
 �4 �1
��!8���9��
!=���������� !�1���2��6���  

 r  6�
 ���!����4!����S!%!����
�5 
  *  6�
 ������
��!8���9��
!=�������4 �1 0.05 
  **  6�
 ������
��!8���9��
!=�������4 �1 0.01 
  H0  6�
 !����H�
%��� (Null Hypothesis) 
  H1  6�
 !����H�
��
 (Alternative Hypothesis) 
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�� 
������	
��
���
��������� 
	
���
8�$!
�/������$���4%5.&��0� 6�4���6��/������$���4%5.&��0�.�
������������



��/0&�����7 &��$���4%56�4
8�$!
�	
�0�611.�
����
��4��1�8����1�� 2 �61�
���$�Q
 2 !��

 �

�� 

�!����� 1 /������$���4%5.&��0�$;�
���:
� ��4��1 &������=�� �&���4 ���$>���� 6�4
!��
$1���
$1
����H�
 2 �61�
/������$���4%5���$�Q
 3 ��
 �

�� 

��
��� 1 �����$���4%5.&��0�����7�.�
/0&��1611!�1=�� 
��
��� 2 �����$���4%5����:41�����3��.�
/0&1��23�	
���
$���%�
�� 11  &�


��4��1 &��  &�
�������
	����$�
 �!
��� ���	;&����$
�
$�#��$���1��11�����#�
 ����$�Q
/0&
8� 
���$.&�!�
�� ������
!��� ���!�����
�� ������ !�&�
!���5 �����&�
���	%&/0&�#�
�����
 ����
�&�
���!��
6���	%�� �8�
�
=�
��:3�� 

��
��� 3 �����$���4%5����3�� �	
���!�
�&� Lacoste 
��
��� 4 �����$���4%5.&��0������������"#��$!#�����%&� Lacoste 

 
�!����� 2   /������$���4%5.&��0�$;�
�
���
$�#��� !�1!����H�
�8�
�
 3 .&� �

�� 

1. /0&1��23������������!��
1������4��1 &�� $�� ���� �4 �1�������� ��;�� 6�4
���7 &6�����
��
 ��������������� !�
	�"#��$!#�� Lacoste 6�����
��
 

2. 1�����3��.�
/0&1��23�������!����
�5��1������������� !�
	�"#��$!#�� Lacoste 
3. ����3�� �	
���!�
�&�������!����
�5��1������������� !�
	�"#��$!#�� Lacoste 
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��	
��
���
��������� 
 
 �!����� 1   ��	
��
���
�����������
$%����
 2 �61�
�����$���4%5���$�Q
 3 ��

����8� �1  �

�� 
 

&����� 1 	
��
���
����������!��&����$���&��'�����(
� 2 �
8�$!
�	
�0�
����=�� �&���4 �������
 
 

����
 6   �8�
�
6�4����&���4 .�
/0&��1611!�1=�� �8�6
���� $�� ���� �4 �1��������  

     ��;�� 6�4���7 &$>�������$ #�
 
�������!��&�� ) 
��� ���*�� 

1. �%,   
    1.1 ;�� 160 41.00 
    1.2 %9�
 230 59.00 

��� 390 100.00 
2. �
*0   
    2.1 20-29 �d 124 31.80 
    2.2 30-39 �d 174 44.60 
    2.3 40-49 �d 66 16.90 
    2.4 50 �d.��
7� 26 6.70 

��� 390 100.00 
3. ��1��	
�,2	�
��$�01   
    3.1 ��8��������99���� 38 9.70 
    3.2 ���99���� 169 43.40 
    3.3 !0
�������99���� 183 46.90 

��� 390 100.00 
4. �
��%   
    4.1 
��$���
 / 
�������  36 9.20 
    4.2 ��4��1������!��
��� 50 12.80 
    4.3 .&���;��� / ��H��!�%��� 107 27.40 
    4.4 �
��
�
1�����$��;
 197 50.60 

��� 390 100.00 



 46 

����
 6 (���) 
�������!��&�� ) 
��� ���*�� 

5. �
*41��5���*&!��16��   
    5.1 7��$��
 15,000 1�� 41 10.51 
    5.2 15,001 - 20,000 1�� 39 10.00 
    5.3 20,001 - 30,000 1�� 114 29.23 
    5.4 30,001 i 40,000 1�� 110 28.21 
    5.5 40,001 1��.��
7� 86 22.05 

��� 390 100.00 
 

�������
 6 /������$���4%5.&��0�����7�.�
/0&��1611!�1=�����	;&$�Q
������������
 
	
������������

�����8�
�
 390�
 �8�6
�������6��7 & �

�� 
  

�%, /0&��1611!��
=��!��
	%9�$�Q
$��%9�
�8�
�
 230�
 �� $�Q
�&���4 59.0 6�4
$�Q
$��;�� �8�
�
 160�
 �� $�Q
�&���4 41.00 

�
*0   /0&��1611!�1=��!��
	%9������� 30-39 �d �8�
�
174 �� $�Q
�&���4 44.6
��
�
���#��������������� 20-29 �d �8�
�
 124 �� $�Q
�&���4 31.8 �������������� 40-49 �d �8�
�
 
66 �
 �� $�Q
�&���4 16.9 6�4�����������8�
�

&�����!� �#� �������������� 50 �d.��
7� �8�
�
 26 �� 
$�Q
�&���4 6.7  

��1��	
�,2	�
��$�01 /0&��1611!�1=��!��
	%9����4 �1��������!0
�������99���� 
�8�
�
 183�
 �� $�Q
�&���4 46.9 ��
�
���#����4 �1�����������99���� �8�
�
 169�� $�Q

�&���4 43.3 6�4������8�
�

&�����!� �#����4 �1����������8��������99���� �8�
�
 38�
 �� $�Q

�&���4 9.7  

�
��% /0&��1611!�1=��!��
	%9�����;���
��
�
1�����$��;
 �8�
�
 197 �
 �� 
$�Q
�&���4 50.5 ��
�
���#� .&���;��� / �
��
�
��H��!�%��� �8�
�
 107 �
 �� $�Q
�&���4 
27.4 ��4��1������!��
��� �8�
�
 50 �
 �� $�Q
�&���4 12.8 6�4�����������8�
�

&�����!� �#�
��;��
��$���
/
������� �8�
�
 36 �
 �� $�Q
�&���4 9.2   

�
*41��5���*&!��16��  /0&��1611!�1=��!��
	%9������7 &���$>���� 20,001 - 30,000 
1�� �8�
�
 114 �
 �� $�Q
�&���4 29.23 ��
�
���#� �������������7 & 30,001 i 40,0001�� 
�8�
�
 110 �
 �� $�Q
�&���4 28.21 �������������7 & 40,001 1��.��
7� �8�
�
 86 �
 �� $�Q

�&���4 22.05 �������������7 &7��$��
 15,000 1���8�
�
 41 �
 �� $�Q
�&���4 10.51 6�4����������
�8�
�

&�����!�  �#��������������7 & 15,001 - 20,000 1�� �8�
�
 39 �
 �� $�Q
�&���410.0  
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&����� 2 	
��
���
�����	����0��
	7
%��$�����
87���	�0$��%��
��� 11 
1�
� ��4��1 &��  &�
�������
	����$�
 �!
��� ���	;&����$
�
$�#��$���1��11�����#�
 ����$�Q

/0&
8� ���$.&�!�
�� ������
!��� ���!�����
�� ������ !�&�
!���5 �����&�
���	%&/0&�#�
�����
 
�����&�
���!��
6���	%�� �8�
�
=�
��:3�� 

����
 7 ���$>����6�4!��
$1���
$1
����H�
.�
1�����3��.�
/0&1��23�	
���
$���%�
�� 

��1����
��
1��9� 
��	����0��
	7
% 

x  S.D '<��� 
1. �������
	����$�
 (
&��      ���) 3.56 .779 ���
.&�
���
	� 
2. �!
��� (;�1$���1
���        ���!
���!0
) 3.82 .929 ���!
��� 
3. ���	;&����$
�
$�#��$���1��11�����#�
 
   (
&������1�����#�
         �������1�����#�
) 

3.22 
 

.862 ��j��11���� 
�#�
 

4. ����$�Q
/0&
8� (;�1$�Q
/0&���       ;�1$�Q
/0&
8�) 3.83 .967 ;�1$�Q
/0&
8� 
5. ���$.&�!�
��  
   (!��
	%9���0�1&�
       �1�4!�
!���5
��1&�
) 

3.79 1.095 ;�1�1�4 
!�
!���5 

6. ������
!��� (���!���       
8�!���) 3.82 .778 
8�!��� 
7. ���!�����
��  
   (;�1����$���1
���       ���!�����
��) 

3.79 .848 ���!�����
�� 

8. ������ !�&�
!���5 (
&������        �������) 3.69 .730 !�&�
!���5 
9. �����&�
���	%&/0&�#�
�����
  
   (7���&�
���      �&�
���) 

3.80 .637 �&�
��� 

10.�����&�
���!��
6���	%�� (
&��        ���) 3.70 .785 ��� 
11.�8�
�
=�
��:3�� (
&��       ���) 3.61 1.155 ��� 

��� 3.70 .531 ���������� 
 

�������
 7  /0&��1611!�1=�����4 �1������ $%k
�������:41�����3��2 ���� 	

�4 �1 ��������	
���
������
���
�
� ���$>����$�����1 3.70  

$�#�������:���� &�
 �1��� �0��&�������:41�����3�����$�Q
 &�
.����� 	
 &�
����
$�Q
/0&
8� �����$>����������!�  �#�3.83 ��
�
�� 7 &6�� �!
��� 6�4������
!��� �����$>���� $�����1 
3.82 �0��&�������:41�����3�����$�Q
 &�
.����� �����&�
���	%&/0&�#�
�����
 �����$>���� $�����1 
3.80 �0��&�����:41�����3�����$�Q
 &�
.����� ���$.&�!�
�� 6�4���!�����
�� �����$>���� 
$�����1 3.79 �0��&�������:41�����3�����$�Q
 &�
.����� �����&�
���!��
6���	%�� ������ 
!�&�
!���5 �8�
�
=�
��:3�� �������
	����$�
�����$>���� $�����1 3.70 3.69 3.61 6�4 3.56 
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����8� �1 6! 
����0��&���1�����3�����$�Q
 &�
.����� !��
���	;&����$
�
$�#��$���1��11�����#�
��
���$>����$�����1 3.22 �0��&�������:41�����3��	
�4 �1��
���
 
 

&����� 3 	
��
���
�����
�7�	1���&�
�
���
 Lacoste 

����
 8 ���$>����6�4!��
$1���
$1
����H�
.�
����3�� �	
���!�
�&� Lacoste 

��1����
��
1��9� 
��
�7�	1���&�
�
���
 Lacoste 

x  S.D '<��� 
1. ���
�4"#��$!#�����%&� Lacoste $�#����������  
Collection 	%��     

3.35 .650 ��
���
 
 

2. ���
��
�
"#��$!#�� Lacoste %�������$�����
6��
 
Logo %�#� design Lacoste 

3.22 .766 ��
���
 
 

3. %��$!#�����%&��#�
������� ������!�
$!������.�� 
���
��!
	����
��
�
"#��$!#�����%&� Lacoste 

3.38 1.037 ��
���
 
 

4. %��$!#�� lacoste 7�������!�
$!������.��������1 
%&�
!���!�
�&����
��
�
"#��$!#�� lacoste 

3.18 .929 ��
���
 

5. %��$!#�����%&� lacoste ��������1����!0
.��
 ���
 
��
�
"#��$!#�����%&� lacoste ���7� 

3.08 .829 ��
���
 

6. ���
�46
4
8�	%&�
�0&���	;&$!#�� lacoste 3.08 .632 ��
���
 
7. ���
��
�
	;&$!#�����%&� lacoste $%�#�
$ ��=�
6�&���
��1�����#�
��6
4
8�	%&	;&!�
�&����%&��#�
 

3.36 .645 ��
���
 

8. ���
��
�
"#��$!#�����%&� lacoste 6�&���$!#�����%&��#�
�4
	;& ���;��

8�$�Q
 Presenter 

3.39 .822 ��
���
 

��� 3.26 .595 <
�	�
$ 
 

�������
 8 /0&��1611!�1=�����4 �1������ $%k
�������3�� �	
���!�
�&� Lacoste 
2 ���� 	
�4 �1 ��
���
 ���$>����$�����1 3.26 

$�#�������:���� &�
 �1��� �0��&�������3�� �	
���!�
�&�	
�4 �1��
���
 	
 &�

���
��
�
"#��$!#�����%&� lacoste 6�&���$!#�����%&��#�
�4	;& ���;��

8�$�Q
 presenter �����$>����������!�  
�#� 3.39 ��
�
�� 7 &6�� %��$!#�����%&��#�
������� ������!�
$!������.�����
��!
	����
��
�
"#��
$!#�����%&� lacoste �����$>���� $�����1 3.38 ���
��
�
	;&$!#�����%&� lacoste $%�#�
$ ��=�
6�&�����1����
�#�
��6
4
8�	%&	;&!�
�&����%&��#�
 ,���
�4"#��$!#�����%&� lacoste $�#���������� collection	%�� ,���

��
�
"#��$!#�� lacoste%�������$�����
6��
Logo %�#� design , %��$!#�� lacoste 7�������!�
$!���
���.��������1%&�
!���!�
�&����
��
�
"#��$!#�� lacoste �����$>���� 3.36 3.35 3.22 3.18 
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����8� �16�4�0��&�������3�� �	
���!�
�&�
&�����!� 	
 &�
 %��$!#�����%&� lacoste ��������1����
!0
.��
���
��
�
"#��$!#�����%&� lacoste ���7� 6�4���
�46
4
8�	%&�
�0&���	;&$!#�� lacoste �����$>���� 
3.08 ����8� �1 
 

&����� 4 	
��
���
���������%F&
	���	
�G6H���6H�*����� Lacoste ��4��1 &�� 
�4�4$������	;& �8�
�
����
���"#��/�d �����:���"#��/�d 
1��4��:	
���"#��/����
 !=�
��� ��4$3�$!#�� 
$%��/� ��4$3�$
#��/&� �0�611.�
�� ���/&� �0�611��$!#�� �0�6116.
$!#�� 

 

����
 9  �8�
�
 ����&���4 ���$>����6�4!��
$1���
$1
����H�
.�
 �����������"#��$!#�����%&�   

     Lacoste  &�
�4�4$������	;& �8�
�
����
���"#��/�d �����:���"#��/�d 
1��4��:	
���"#��/����
 
%F&
	��� ) 
��� ���*�� x  S.D MAX MIN 

1. �4�4$������	;&$!#�� lacoste ($ #�
) 
1.1 12 $ #�
 
1.2 24 $ #�
 
1.3 36 $ #�
 
1.4 48 $ #�
 
1.5 60 $ #�
 
1.6 84 $ #�
 
1.7 96 $ #�
 
1.8 120 $ #�
 
1.9 180 $ #�
 

 
35 
58 
77 
48 
69 
9 
29 
40 
25 

 
9.00 
14.90 
19.70 
12.30 
17.70 
2.30 
7.40 
10.30 
6.40 

61.2 44.005 180 12 

��� 390 100.00     
2. �8�
�
����
���"#��$!#�����%&� lacoste
2 �$>���� ����
/�d 

2.1 1 ����
 
2.2 2 ����
 
2.3 3 ����
 
2.4 4 ����
 
2.5 5 ����
 
2.6 6 ����
 
2.7 10 ����
 
2.8 25 ����
 

 
 

143 
124 
40 
34 
28 
12 
4 
5 

 
 

36.70 
31.70 
10.30 
8.70 
7.20 
3.10 
1.00 
0.30 

2.63      3.004  5 1 

��� 390 100.00     
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����
 9 (���) 
%F&
	��� ) 
��� ���*�� x  S.D MAX MIN 

3. �����:���"#��$!#�����%&� lacoste 
2 �$>���� ;��
/�d 

3.1 1 ��� 
3.2 2 ��� 
3.3 3 ��� 
3.4 4 ��� 
3.5 5 ��� 
3.6 6 ��� 

 
 

140 
72 
42 
33 
57 
48 

 
 

35.90 
18.60 
10.80 
8.50 
14.60 
11.60 

2.83      1.825  6 1 

��� 390 100.00     
4. 
1��4��:	
���"#��$!#�����%&� 
lacoste 2 �$>���� 1��/����
 

4.1  1000 
4.2  1500 
4.3  2000 
4.4  3000 
4.5  3500 
4.6  3800 
4.7  4000 
4.8  4500 
4.9  5000 
4.10 6000 
4.11 6500 

 
 
12 
97 
95 
49 
17 
36 
12 
34 
36 
1 
1 

 
 

3.10 
24.90 
24.40 
12.60 
4.40 
9.20 
3.10 
8.70 
9.20 
0.20 
0.20 

2780.26   1265.986 6500 1000 

��� 390 100.00     
  

�������
 9 /������$���4%5�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
������������

����
�8�
�
 390 �
 �8�6
�������6��7 & �

�� 

 

��*����
��������6H� lacoste (�16��) �1��� �����$>����$�����1 61.20 $ #�
  2 �/0&��1
611!��
=��!��
	%9�	;&$!#�� lacoste $�Q
�4�4$��� 36 $ #�
 �8�
�
 77 �
 �� $�Q
�&���4 19.7 
��
�
���#�	;&$!#�� lacoste $�Q
�4�4$��� 60 $ #�
 �8�
�
 69 �
 �� $�Q
�&���4 17.7 	;&$!#�� 
lacoste $�Q
�4�4$��� 24 $ #�
 �8�
�
 58 �
 ,	;&$!#�� lacoste $�Q
�4�4$��� 48 $ #�
 �8�
�
 
48 �
, 	;&$!#�� lacoste $�Q
�4�4$��� 120 $ #�
 �8�
�
 40 �
 ,	;&$!#�� lacoste $�Q
�4�4$��� 12 
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$ #�
 �8�
�
 35 �
 , 	;&$!#�� lacoste $�Q
�4�4$��� 96 $ #�
 �8�
�
 29 �
 , 	;&$!#�� lacoste 
$�Q
�4�4$��� 180 $ #�
 �8�
�
 25 �
 ,	;&$!#�� lacoste $�Q
�4�4$��� 84 $ #�
 �8�
�
 9 �
 �� 
$�Q
�&���4 14.9, 12.3, 10.3, 9.0, 7.4, 6.4, 2.3 ����8� �1 
  

) 
������H$���G6H���6H�*����� lacoste 81*�5���* ���H$/<R �1��� �����$>������4��: 3 ����
 
2 �/0&��1611!��
=��!��
	%9�"#��$!#�����%&� lacoste 2 �$>���� 1 ����
/�d �8�
�
 143 �
�� $�Q

�&���4 36.7 ��
�
���#� "#��$!#�����%&� lacoste 2 �$>���� 2 ����
/�d �8�
�
 124 �
�� $�Q
�&���4 
31.8 6�4 "#��$!#�����%&� lacoste 2 �$>���� 3 ����
/�d �8�
�
 40 �
 ,"#��$!#�����%&� lacoste 2 �$>���� 4 
����
/�d �8�
�
 34 �
, "#��$!#�����%&� lacoste 2 �$>���� 5 ����
/�d �8�
�
 28 �
, "#��$!#�����%&� lacoste 
2 �$>���� 6 ����
/�d �8�
�
 12 �
 ,"#��$!#�����%&� lacoste 2 �$>���� 25 ����
/�d �8�
�
 5 �
 ,"#��$!#��
���%&� lacoste 2 �$>���� 10 ����
/�d �8�
�
 4 �
 �� $�Q
�&���4 10.3, 8.7, 7.2, 3.1, 1.3, 1.0 
����8� �1 
  

<�
�
�	
�G6H���6H�*����� lacoste 81*�5���* �
H�/<R �1��� �����$>������4��: 3 ;��
 2 �
/0&��1611!��
=��!��
	%9�"#��$!#�����%&� lacoste 2 �$>���� 1 ;��
/�d �8�
�
 140 �
�� $�Q
�&���4 
35.9 ��
�
���#� "#��$!#�����%&� lacoste 2 �$>���� 2 ;��
/�d �8�
�
 72 �
�� $�Q
�&���4 18.6, "#��
$!#�����%&� lacoste 2 �$>���� 5 ;��
/�d �8�
�
 57 �
, "#��$!#�����%&� lacoste 2 �$>���� 6 ;��
/�d �8�
�
 
48 �
, "#��$!#�����%&� lacoste 2 �$>���� 3 ;��
/�d �8�
�
 42 �
, "#��$!#�����%&� lacoste 2 �$>���� 4 
;��
/�d �8�
�
 33 �
�� $�Q
�&���4 14.6, 11.6, 10.8, 8.5 ����8� �1 
  

$�<���
���	
�G6H���6H�*����� lacoste 81*�5���* �
�/���H$ �1��� �����$>����$�����1 
2780.26 2 �/0&��1611!��
	%9���
1��4��:	
���"#��$!#�����%&� lacoste 2 �$>���� 1,500 1��/
����
 �8�
�
 97 �
�� $�Q
�&���4 24.9 ��
�
���#���
1��4��:	
���"#��$!#�����%&� lacoste 2 �
$>���� 2,000 1��/����
 �8�
�
 95 �
 �� $�Q
�&���4 24.4 ,��
1��4��:	
���"#��$!#�����%&� lacoste 
2 �$>���� 3,000 1��/����
 �8�
�
 49 �
 �� $�Q
�&���4 22.6, ��
1��4��:	
���"#��$!#�����%&� 
lacoste 2 �$>���� 3,800 6�4 5,000 1��/����
 �8�
�
 36 �
�� $�Q
�&���4 9.2 ,��
1��4��:	

���"#��$!#�����%&� lacoste 2 �$>���� 4,500 1��/����
 �8�
�
 34 �
,��
1��4��:	
���"#��$!#�����%&� 
lacoste 2 �$>���� 3,500 1��/����
 �8�
�
 17 �
�� $�Q
�&���4 8.7, 4.4 ����8� �1,��
1��4��:
	
���"#��$!#�����%&� lacoste 2 �$>���� 1,000 1��/����
 �8�
�
 12 �
�� $�Q
�&���4 3.1 ,��

1��4��:	
���"#��$!#�����%&� lacoste 2 �$>���� 6,000 1��/����
 6�4 6,500 1��/����
 �8�
�
 1 
�
�� $�Q
�&���4 0.2 
 
 
 
 



 52 

����
 10 �������=�� 6�4�&���4.�
�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
 !=�
��� ��4$3�
$!#�� $%��/� ��4$3�$
#��/&� �0�611.�
�� ���/&� �0�611��$!#�� �0�6116.
$!#�� 

%F&
	��� ) 
��� ���*�� 
1. !=�
���	
���"#��$!#�����%&� lacoste 

1.1 %&�
!���!�
�&� 
1.2 Outlet 
1.3 Duty Free 
1.4 �#�
j $;�
 

- 
�
6! 
!�
�&� 
- ���
��4$�� 
- Import shop  

 
287 
65 
29 
9 

 
73.60 
16.70 
7.40 
2.30 

 

��� 390 100.00 
2. ��4$3�$!#�����%&� lacoste ���$�#��"#�� 

2.1 $!#���#  
2.2 $!#��2�2� 
2.3 $!#��$;��� 

 
90 
194 
106 

 
23.10 
49.70 
27.20 

��� 390 100.00 
3. $%��/����$�#��"#��$!#�����%&� lacoste 

3.1 !�!�
!��
�� 
3.2 ��:3�� �  
3.3 "#�����1���������;#��$!��
 
3.4 "#�����$�#��
 
3.5 "#�����!��;��	
���1���� 
3.6 �#�
j$;�
 

          - ;�1���%&� Lacost 
-  	!�6�&� 0���!
��� 

 
71 
171 
39 
43 
47 
19 

 
18.20 
43.80 
10.00 
11.00 
12.10 
4.90 

��� 390 100.00 
4. ��4$3�.�
$
#��/&�$!#�����%&� lacoste 
���;�1 

4.1 /&�pq�� 
4.2 /&���
�
 
4.3 /&�2���$�!$���5 

    4.4 �#�
j$;�
       

 
 

166 
66 
150 
8 

 
 

42.60 
16.90 
38.50 
2.00 
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����
 10 (���) 
%F&
	��� ) 
��� ���*�� 

- /&�pq��/!�   
��� 390 100.00 

5. �0�611.�
�� ���$!#�� lacoste ���
���
;�1 

5.1 $!#�����.��
 
5.2 �#�
$���1 
5.3 $!#�������
��� 
5.4 $!#��������rrs� 

 
88 
160 
77 
65 

 
22.60 
41.00 
19.70 
16.70 

��� 390 100.00 
6. �0�611��$!#�� lacoste ���"#�� 

6.1 $!#�������  
6.2 $!#����2�2� 
6.3 $!#������ 

 
53 
290 
47 

 
13.59 
74.36 
12.05 

��� 390 100.00 
7. �0�6116.
$!#�� lacoste ���"#�� 

7.1 6.
!��
 
7.2 6.
��� 
7.3 6.
!��!��
 

     7.4 6.
��  

 
239 
107 
9 
35 

 
61.30 
27.40 
2.30 
9.00 

��� 390 100.00 
 

�������
 10 /������$���4%5�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
������������

����
�8�
�
 390 �
 �8�6
�������6��7 & �

�� 
 

�(
������	
�G6H���6H�*����� lacoste /0&��1611!�1=��!��
	%9�"#��$!#�����%&� lacoste 
���%&�
!���!�
�&��8�
�
 287 �
 �� $�Q
�&���4 73.6 ��
�
���#�"#����� Outlet �8�
�
 65 �
 
�� $�Q
�&���4 16.7,"#����� Duty Free �8�
�
 29 �
,"#���������#�
j 7 &6�� "#��	

�
6! 
!�
�&� 
"#��������
��4$�� 6�4�&�
 Import Shop �8�
�
 9 �
 �� $�Q
�&���4 7.4, 2.3 ����8� �1 

 

<���7���6H�*����� lacoste �����6�	G6H� /0&��1611!�1=��!��
	%9�$�#��"#��$!#����4$3� 
$!#��2�2�������!� �8�
�
 194 �
 �� $�Q
�&���4 49.7, ��
�
���#�$!#��$;����8�
�
 106 �
�� $�Q

�&���4 27.2,$�#��"#��$!#�����%&� lacoste��4$3�$!#���# �8�
�
 90 �
�� $�Q
�&���4 23.1 ����8� �1 
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��&0�������6�	G6H���6H�*����� lacoste /0&��1611!��
=��!��
	%9�$�#��"#��$!#�����%&� 

lacoste$���4��:3�� � �8�
�
 171 �
 �� $�Q
�&���4 43.8 ��
�
���#�!�!�
!��
���8�
�
 71 
�
 �� $�Q
�&���4 18.2 $�#��"#��$���4"#�����!��;��	
���1���� �8�
�
 47 �
 ,"#�����$�#��

�8�
�
 43 �
,"#�����1���������;#��$!��
�8�
�
 39 �
, �#�
j�8�
�
 19 �
 �� $�Q
�&���4 
12.1,11.0,10.0,4.9 ����8� �1 
 

<���7���$��6H���
��6H�*����� lacoste ������ /0&��1611!��
=��!��
	%9�$�#��"#��$!#��
���%&� lacoste $
#��/&���4$3�/&�pq���8�
�
 166 �
 �� $�Q
�&���4 42.6 ��
�
���#�/&�2���$�
!$���5�8�
�
 150 �
 �� $�Q
�&���4 38.5 ,/&���
�
�8�
�
 66 �
,�#�
j 7 &6��/&�pq��/!� �8�
�
 
8 �
�� $�Q
�&���416.9,2.����8� �1 
 

��<'����$��1�
*��
 lacoste ������ /0&��1611!��
=��!��
	%9�$�#��"#��$!#�����%&� 
lacoste�� ���611�#�
$���1�8�
�
 160 �
 �� $�Q
�&���4 41.0 ��
�
���#�$!#�����.��
�8�
�
 
88 �
 �� $�Q
�&���4 22.6,$!#�������
����8�
�
 77 �
,$!#��������rrs��8�
�
 65 �
�� $�Q

�&���4 19.7,16.7 ����8� �1 
 

��<'������6H� lacoste ���G6H� /0&��1611!��
=��!��
	%9�$�#��"#��$!#�����%&� lacoste ��
$!#��611$!#����2�2��8�
�
 290 �
 �� $�Q
�&���4 74.4 ��
�
���#�$!#��������8�
�
 53 �
 
�� $�Q
�&���4 13.6 , $!#�������8�
�
 47 �
 �� $�Q
�&���4 12.1 
 

��<'��'����6H� lacoste ���G6H� /0&��1611!��
=��!��
	%9�$�#��"#��$!#�����%&� lacoste 
6.
$!#��6116.
!��
�8�
�
 239 �
 �� $�Q
�&���4 61.3 ��
�
���#�6.
����8�
�
 107 �
 �� 
$�Q
�&���4 27.4, 6.
�� �8�
�
 239 �
�� $�Q
�&���4 9.0,2.3 ����8� �1 
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�!����� 2 	
��1������&
T
�<��	��1��* 
 

���&
T
������� 1 �����
87������<U))�*�!���0���<��	��1��* �%, �
*0 ��1��
	
�,2	�
 �
��% '���
*41� '&	&!
$	�� ��%F&
	���	
�&�1�
��)G6H���6H� Lacoste '&	&!
$
	�� 

�����������"#��$!#�����%&� Lacoste ��4��1 &�� �4�4$������	;& �8�
�
����
���"#��/�d 
�����:���"#��/�d 
1��4��:	
���"#��/����
 !=�
��� ��4$3�$!#�� $%��/� ��4$3�$
#��/&� �0�611
.�
�� ���/&� �0�611��$!#�� �0�6116.
$!#�� 

���� !�1����6�����
�4%���
 $�� ��1 �����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
 
�4�4$������	;& �8�
�
����
���"#��/�d �����:���"#��/�d 
1��4��:	
���"#��/����
 !=������	;&	
���
��$���4%5 �4	;&���� !�1��� Independent samples t-test $�#��� !�1����6�����
.�
���$>����
.�
������������
 2 ��������$�Q
��!�4��
 	;&�4 �1����$;#�����
 95%  �

��
�4�t�$!�!����H�
%��� 
(H0) �k���$�#����� Probability (p) �����
&������ .05  

 ���� !�1����6�����
�4%���
 ���� �4 �1�������� ��;�� 6�4���7 &��1 ��������
���"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
 �4�4$������	;& �8�
�
����
���"#��/�d �����:���"#��/�d 
1��4��:
	
���"#��/����
 !=������	;&	
�����$���4%5 �4	;&���� !�1�������6�����
��
$ ��� (One Way 
ANOVA) $�#��� !�1����6�����
.�
���$>���� 6�4� !�1����4 �1����$;#�����
 95% "��
�4�t�$!
�!����H�
%��� (H0) 6�4�����1!����H�
��
 (H1) �k���$�#�� Sig.(2-tailed) �����
&������ .05 "��

%���������������$>��������

&��1�0����6�����
��
����
��
��!8���9��
!=�������4 �1 .05 "��
�4
8�7�
$����1$���1$;�
"&�
2 ������ !�1 Dunnett T3 $�#��%�������$>�����0�	 1&�
6�����
��
����
��

��!8���9��
!=�������4 �1 .05 

 !����=6��$�Q
!����H�
����7 & �

�� 
 

���&
T
�*!�*1.1 �%,���'&	&!
$	����%F&
	���	
�G6H���6H�*����� Lacoste ��
1�
� ��*����
������ ) 
������H$���G6H�/<R <�
�
�	
�G6H�/<R $�<���
���	
�G6H�/���H$ 
'&	&!
$	�� 

!����=$.��
$�Q
!����H�
��
!=���7 & �

�� 
H0 : $�����6�����
��
�������������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
 �4�4$������	;& 

�8�
�
����
���"#��/�d �����:���"#��/�d 
1��4��:	
���"#��/����
 7��6�����
��
 
H1 : $�����6�����
��
�������������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
 �4�4$������	;& 

�8�
�
����
���"#��/�d �����:���"#��/�d 
1��4��:	
���"#��/����
 6�����
��
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����
 11 $����1$���1����6�����
�4%���
$����1�����������"#��$!#�����%&� Lacoste  &��   

     Levene test 
  

Levene test for Equality of Variances 
%F&
	��� 

 F Sig. 
�4�4$������	;&$!#�� lacoste Equal variances assumed 

Equal variances not assumed 
67.729** .000 

�8�
�
����
���"#��$!#�� lacoste /�d  Equal variances assumed 
Equal variances not assumed 

1.365 .243 

�����:���"#��$!#�� lacoste /�d  Equal variances assumed 
Equal variances not assumed 

3.774 .053 


1��4��:	
���"#��$!#�� lacoste /
����
 

Equal variances assumed 
Equal variances not assumed 

.017 .897 

**��
��!8���9��
!=�������4 �1.01 
 

�������
 11 ���� !�1�������6�����
.�
.&��0� &�� Lavenve test �1��� 
�4�4$������	;&$!#�� Lacoste ����� Sig $�����1 0.00 6! 
����������6�����
.�
.&��0�7��$�����
 
!��
��������  &�
�8�
�
����
���"#��$!#�� Lacoste/ �d, �����:���"#��$!#�� Lacoste/ �d 6�4

1��4��:	
���"#��$!#�� Lacoste/ ����
 $�#��� !�1 Levene test �1������ ����6�����
$�����
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����
 12 $����1$���1����6�����
�4%���
$����1�����������"#��$!#�����%&� Lacoste  

 

t-test for Equality of Means 
%F&
	��� 

�%, n x  S.D. t df Sig. 

�4�4$������	;&$!#�� 

 lacoste 

;�� 

%9�
 

160 

230 

73.35 

52.62 

54.834 

31.913 

4.302** 233.747 0.000 

�8�
�
����
���"#�� 

$!#�� lacoste /�d 

;�� 

%9�
 

160 

230 

2.57 

2.67 

1.925 

3.572 

-.312 388 .756 

�����:���"#��$!#�� 
lacoste /�d 

;�� 

%9�
 

160 

230 

2.74 

2.89 

1.688 

1.916 

-.818 388 .414 


1��4��:	
���"#��
$!#�� lacoste /����
 

;�� 

%9�
 

160 

230 

2784.38   

 2777.39   

1255.957 

1275.641 

.054 388 .957 

** ��
��!8���9��
!=�������4 �1.01 
 

�������
 12 $�����6�����
��
 ��1 �����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
 �8�
�

����
���"#��/�d �����:���"#��/�d 
1��4��:	
���"#��/����
 ����� Sig. $�����1 .756, .414 6�4 .957 
����8� �1 "��
������������ .05 ��
�����1!����H�
%��� (H0) %���������� $�����6�����
��
��
/���������������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
 �8�
�
����
���"#��/�d �����:���"#��/�d 
1��4��:
	
���"#��/����
 7��6�����
��
����
��
��!8���9��
!=������ 0.05 

$�����6�����
��
 ��1 �����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
�4�4$������	;& ����� Sig. 
$�����1 .000 "��
�����
&������ .01 ��
�{�$!�!����H�
%��� (H0) 6�4�����1!����H�
��
 (H1) 
%���������� $�����6�����
��
��/���������������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
�4�4$������	;&
6�����
��
����
��
��!8���9��
!=�������4 �1 .01 2 �$��;������������  &�
�4�4$������	;&$!#�� 
Lacoste �������$��%9�
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���&
T
�*!�*1.2 �
*0'&	&!
$	����%F&
	���	
�G6H���6H�*����� Lacoste ��
1�
� ��*����
������ ) 
������H$���G6H�/<R <�
�
�	
�G6H�/<R $�<���
���	
�G6H�/���H$ 
'&	&!
$	�� 

!����=$.��
$�Q
!����H�
��
!=���7 & �

�� 
H0 : �������6�����
��
�������������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
 �4�4$������	;& 

�8�
�
����
���"#��/�d �����:���"#��/�d 
1��4��:	
���"#��/����
 7��6�����
��
 
H1 : �������6�����
��
�������������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
 �4�4$������	;& 

�8�
�
����
���"#��/�d �����:���"#��/�d 
1��4��:	
���"#��/����
 6�����
��
 
 

����
 13 $����1$���1����6�����
�4%���
������1�����������"#��$!#�����%&� Lacoste  &��Test 
of Homogeneity of Variances 

 

Test of Homogeneity of Variances 
%F&
	��� 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

�4�4$������	;&$!#�� lacoste 

�8�
�
����
���"#��$!#�� lacoste /�d 

�����:���"#��$!#�� lacoste /�d 


1��4��:	
���"#��$!#�� lacoste /����
 

30.901** 

9.149** 

30.164** 

44.081** 

3 

3 

3 

3 

386 

386 

386 

386 

.000 

.000 

.000 

.000 

** ��
��!8���9��
!=�������4 �1.01 
 

�������
 13 /����� !�1����6�����
6���4����������1��� �4�4$������	;&$!#�� 
lacoste �8�
�
����
���"#�� $!#�� lacoste /�d �����:���"#��$!#�� lacoste /�d 
1��4��:	
���"#��$!#�� 
lacoste /����
 �����Sig. $�����1 .000 "��

&������ 0.01 
��
�#� �����1!����H�
��
 (H1) 6�4
�{�$!�!����H�
%��� (H0) %���������� �������6�����
.�
.�
6���4�����7��$�����
 ��
	;&
!=��� Brown-Forsythe 	
���� !�1!����H�
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����
 14 $����1$���1����6�����
�4%���
������1�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 
 

t-test for Equality of Means 
&��'<����,2	�
 

'��!$��$
��
�'<� 
<��� 

SS df MS B F p. 

�4�4$������	;&$!#�� 
lacoste 

 

�4%���
����� 
3��	
����� 

��� 

- 2 
387 
389 

- 31.898** - .000 

�8�
�
����
���"#��$!#�� 
lacoste /�d 

�4%���
����� 
3��	
����� 

��� 

- 2 
387 
389 

- 1.717 - .165 

�����:���"#��$!#�� 
lacoste /�d 

�4%���
����� 
3��	
����� 

��� 

- 2 
387 
389 

- 62.295** - .000 


1��4��:	
���"#��
$!#�� lacoste /����
 

�4%���
����� 
3��	
����� 

��� 

- 2 
387 
389 

.- 34.088** - .000 

** ��
��!8���9��
!=�������4 �1.01 
 

�������
 14 /������$���4%5$����1$���1������1�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	

 &�
�8�
�
����
���"#�� $!#�� lacoste /�d  �����Sig. $�����1 .165 "��
������� 0.05 
��
�#� �����1
!����H�
%��� (H0) 6�4�{�$!�!����H�
��
 (H1) %���������� �������6�����
��
��/����
�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
�8�
�
����
���"#��$!#�� lacoste /�d7��6�����
��
 ����
��

��!8���9��
!=�������4 �1 0.05 !8�%��1 &�
�4�4$������	;&$!#�� lacoste �����:���"#��$!#�� lacoste /
�d 
1��4��:	
���"#��$!#�� lacoste /����
�8�6
��������2 �	;&!=��������$���4%5����6�����

��
$ ��� (One Way Analysis Of Variance) 	
���� !�1 �1��������Sig.$�����1 .000 "��

&��
���� 0.01 
��
�#� �����1!����H�
��
 (H1) 6�4�{�$!�!����H�
%��� (H0) %���������� �������
6�����
��
��/���������������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
�4�4$������	;&$!#�� lacoste �����:
���"#��$!#�� lacoste /�d 
1��4��:	
���"#��$!#�� lacoste /����
6�����
��
 ����
��
��!8���9��

!=�������4 �1 0.01  

$�#��	%&���1����0��&�������������
��
 �������������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�

�4�4$������	;&$!#�� lacoste �����:���"#��$!#�� lacoste /�d 
1��4��:	
���"#��$!#�� lacoste /����
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6�����
��
	
����0�	 1&�
  �

��
 /0&�������
7 &�8����� !�1����6�����
.�
�46

$>����$�Q
���
�0�2 �	;&���� Dunnett~s T3 ����{/�  �

�� 

 

����
 15 ���$����1$���1���$>��������0��4%���
�������6�����
��
��1�����������"#��$!#�����%&�  

     Lacoste 	
 &�
�4�4$������	;& 2 �	;&����� !�1 Dunnett T3 
 

���� x  20-29�d 30-39�d 40�d.��
7� 
20-29 �d 39.77  -16.709** 

(.000) 
-59.226** 
(.000) 

30-39 �d 56.48   -42.517** 
(.000) 

40�d.��
7� 99.00    
** ��
��!8���9��
!=�������4 �1.01 
      

�������
���15 �0��&���������� 20-29�d ��1 �0��&���������� 30-39�d ����� Sig. $�����1 .000 
"��

&������ .01 %���������� �0��&���������� 20-29 �d������6�����
����0���1 �0��&���������� 30-
39�d 	
 &�
�4�4$������	;& ����
��
��!8���9��
!=�������4 �1 .01 2 ��0��&���������� 20-29�d ��
�4�4$������	;&$!#�����%&� Lacoste 
&������ �0��&���������� 30-39 �d2 ���/����
���$>����$�����1 
16.709 
�0��&���������� 20-29 �d ��1 �0��&���������� 40�d.��
7� ����� Sig. $�����1 .000 "��

&������ .01 
%���������� �0��&���������� 20-29 �d������6�����
����0���1 �0��&���������� 40�d.��
7� 	
 &�

�4�4$������	;& ����
��
��!8���9��
!=�������4 �1 .01 2 ��0��&���������� 20-29�d ���4�4$������	;&$!#��
���%&� Lacoste 
&������ �0��&���������� 40�d.��
7� 2 ���/����
���$>����$�����1 59.226 

�0��&���������� 30-39 �d ��1 �0��&���������� 40�d.��
7� ����� Sig. $�����1 .000 "��

&������ 
.01 %���������� �0��&���������� 30-39�d ������6�����
����0���1 �0��&���������� 40�d.��
7� 	
 &�

�4�4$������	;& ����
��
��!8���9��
!=�������4 �1 .05 2 ��0��&���������� 30-39�d ���4�4$������	;&$!#��
���%&� Lacoste 
&������ �0��&���������� 40�d.��
7� 2 ���/����
���$>����$�����1 42.517 
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����
 16 ���$����1$���1���$>��������0��4%���
�������6�����
��
��1�����������"#��$!#�����%&�  

     Lacoste 	
 &�
�����:���"#��2 �	;&����� !�1 Dunnett T3 
 

���� x  20-29�d 30-39�d 40�d.��
7� 
20-29 �d 1.89  -.745** 

(.000) 
-2.580** 
 (.000) 

30-39 �d 2.63   -1.835** 
(.000) 

40�d.��
7� 4.47    
** ��
��!8���9��
!=�������4 �1.01 
 

�������
���16 �0��&���������� 20-29�d ��1 �0��&���������� 30-39�d ����� Sig. $�����1 .000 
"��

&������ .01 %���������� �0��&���������� 20-29 �d������6�����
����0���1 �0��&���������� 30-
39�d 	
 &�
�����:���"#������
��
��!8���9��
!=�������4 �1 .01 2 ��0��&���������� 20-29�d ��
�����:���"#��$!#�����%&� Lacoste 
&������ �0��&���������� 31-39 �d2 ���/����
���$>����$�����1 .745 
�0��&���������� 20-29 �d ��1 �0��&���������� 40�d.��
7� ����� Sig. $�����1 .000 "��

&������ .01 
%���������� �0��&���������� 20-29 �d������6�����
����0���1 �0��&���������� 40�d.��
7� 	
 &�

�����:���"#������
��
��!8���9��
!=�������4 �1 .01 2 ��0��&���������� 20-29�d �������:���"#��$!#��
���%&� Lacoste 
&������ �0��&���������� 40�d.��
7� 2 ���/����
���$>����$�����1 2.580 

�0��&���������� 30-39�d ��1 �0��&���������� 40�d.��
7� ����� Sig. $�����1 .000 "��

&������ 
.01%���������� �0��&���������� 30-39�d ������6�����
����0���1 �0��&���������� 40�d.��
7� 	
 &�

�����:���"#������
��
��!8���9��
!=�������4 �1 .01 2 ��0��&���������� 30-39�d �������:���"#��$!#��
���%&� Lacoste 
&������ �0��&���������� 40�d.��
7� 2 ���/����
���$>����$�����1 1.835 
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����
 17 ���$����1$���1���$>��������0��4%���
�������6�����
��
��1�����������"#��$!#�����%&�  
     Lacoste 	
 &�

1��4��:	
���"#�� 2 �	;&����� !�1 Dunnett T3 
 

 ���� x  20-29�d 30-39�d 40�d.��
7� 
20-29 �d 2193.55  -547.831** 

(.000) 
-903.186** 
 (.000) 

30-39 �d 2741.38   -1451.017** 
(.000) 

40�d.��
7� 3644.57    
** ��
��!8���9��
!=�������4 �1.01 
 

�������
17 �0��&���������� 20-29�d ��1 �0��&���������� 30-39�d ����� Sig. $�����1 .000 "��


&������ .01 %���������� �0��&���������� 20-29 �d������6�����
����0���1 �0��&���������� 30-39�d 
	
 &�

1��4��:	
���"#�� ����
��
��!8���9��
!=�������4 �1 .01 2 ��0��&���������� 20-29�d ��

1��4��:	
���"#��$!#�����%&� Lacoste 
&������ �0��&���������� 31-40 �d2 ���/����
���$>����
$�����1 547.831 

�0��&���������� 20-29 �d ��1 �0��&���������� 40�d.��
7� ����� Sig. $�����1 .000 "��

&������ 
.01 %���������� �0��&���������� 20-29 �d������6�����
����0���1 �0��&���������� 40�d.��
7� 	
 &�


1��4��:	
���"#������
��
��!8���9��
!=�������4 �1 .01 2 ��0��&���������� 20-29�d ��
1��4��:
	
���"#��$!#�����%&� Lacoste 
&������ �0��&���������� 40�d.��
7� 2 ���/����
���$>����$�����1 
903.186 

�0��&���������� 30-39�d ��1 �0��&���������� 40�d.��
7� ����� Sig. $�����1 .000 "��

&������ 
.01 %���������� �0��&���������� 30-39�d ������6�����
����0���1 �0��&���������� 40�d.��
7� 	
 &�

�4�4$������	;& ����
��
��!8���9��
!=�������4 �1 .01 2 ��0��&���������� 30-39�d ���4�4$������	;&$!#��
���%&� Lacoste 
&������ �0��&���������� 40�d.��
7� 2 ���/����
���$>����$�����1 1451.017 
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���&
T
�*!�*1.3 ��1��	
�,2	�
'&	&!
$	����%F&
	���	
�G6H���6H�*����� 

Lacoste ��1�
� ��*����
������ ) 
������H$���G6H�/<R <�
�
�	
�G6H�/<R $�<���
���	
�G6H�/
���H$ '&	&!
$	�� 

!����=$.��
$�Q
!����H�
��
!=���7 & �

�� 
H0 : �4 �1�����������6�����
��
�������������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
 �4�4$���

���	;& �8�
�
����
���"#��/�d �����:���"#��/�d 
1��4��:	
���"#��/����
 7��6�����
��
 
H1 : �4 �1�����������6�����
��
�������������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
 �4�4$���

���	;& �8�
�
����
���"#��/�d �����:���"#��/�d 
1��4��:	
���"#��/����
 6�����
��
 
 

����
 18 $����1$���1����6�����
�4%���
�4 �1����������1�����������"#��$!#�����%&� Lacoste  

     &��Test of Homogeneity of Variances  
 

Test of Homogeneity of Variances 
%F&
	��� 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

�4�4$������	;&$!#�� lacoste 

�8�
�
����
���"#��$!#�� lacoste /�d 

�����:���"#��$!#�� lacoste /�d 


1��4��:	
���"#��$!#�� lacoste /����
 

42.415** 

14.743** 

.917 

9.049** 

2 

2 

2 

2 

387 

387 

387 

387 

.000 

.000 

.401 

.000 

** ��
��!8���9��
!=�������4 �1.01 
 

�������
 18 /����� !�1����6�����
6���4������4 �1���������1�����������
���"#��$!#�����%&� Lacoste	
 &�
�����:���"#��$!#�� lacoste /�d  �����Sig. $�����1 .401 "��
������� 
0.05 
��
�#� �����1!����H�
%��� (H0) 6�4�{�$!�!����H�
��
 (H1) %���������� �������
6�����
.�
.�
6���4�����$�����
 ��
	;&!=��� F-test 	
���� !�1!����H�
 !8�%��1 &�
�8�
�

����
���"#��$!#�� lacoste /�d �4�4$������	;&$!#�� lacoste 
1��4��:	
���"#��$!#�� lacoste /����
 �����
Sig.$�����1.000 "��

&������ 0.01 
��
�#� �����1!����H�
��
 (H1) 6�4�{�$!�!����H�
%��� 
(H0) %���������� �������6�����
.�
.�
6���4�����7��$�����
 ��
	;&!=��� Brown-Forsythe 	

���� !�1!����H�
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����
 19 $����1$���1����6�����
�4%���
�4 �1����������1�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 
 

t-test for Equality of Means 
&��'<����,2	�
 

'��!$��$��
�
'<� <��� SS df MS B F p. 

�4�4$������	;&
$!#�� lacoste 

 

�4%���
����� 
3��	
����� 

��� 

- 2 
387 
389 

- 42.124** - .000 

�8�
�
����
���"#��
$!#�� lacoste /�d 

�4%���
����� 
3��	
����� 

��� 

- 2 
387 
389 

- 40.697** - .000 

�����:���"#��
$!#�� lacoste /�d 

�4%���
����� 
3��	
����� 

��� 

24.119 
1271.371 
1295.490 

2 
387 
389 

12.060 
3.285 

- 3.671* .026 


1��4��:	

���"#��$!#�� 
lacoste /����
 

�4%���
����� 
3��	
����� 

��� 

- 2 
387 
389 

.- 34.088 - .282 

*  ��
��!8���9��
!=�������4 �1.05 
** ��
��!8���9��
!=�������4 �1.01 
  

�������
 19 /������$���4%5$����1$���1�4 �1����������1�����������"#��$!#�����%&� 
Lacoste 	
 &�

1��4��:	
���"#��/����
 ����� Sig. $�����1 .282 "��
������� 0.05 
��
�#� �����1
!����H�
%��� (H0) 6�4�{�$!�!����H�
��
 (H1) %���������� �4 �1�����������6�����
��
��
/���������������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�

1��4��:	
���"#��/����
 7��6�����
��
 !8�%��1
 &�
�8�
�
����
���"#��$!#�� lacoste /�d �4�4$������	;&$!#�� lacoste 6�4�����:���"#�� Lacost/ �d 
�8�6
�����4 �1��������2 �	;&!=��������$���4%5����6�����
��
$ ��� (One Way Analysis 
Of Variance) 	
���� !�1 �1��������Sig. .�
 &�
�8�
�
����
���"#��$!#�� lacoste /�d �4�4$������
	;&$!#�� lacoste $�����1 .000 "��

&������ 0.01 6�4!��
 &�
�����:���"#��$!#�� lacoste /�d����� Sig. 
$�����1 .026 "��

&������ 0.05 
��
�#� �����1!����H�
��
 (H1) 6�4�{�$!�!����H�
%��� (H0) 
%���������� �4 �1�����������6�����
��
��/���������������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�

�8�
�
����
���"#��$!#�� lacoste /�d �4�4$������	;&$!#�� lacoste ����
��
��!8���9��
!=�������4 �1 0.01 
6�4 �4 �1�����������6�����
��
��/���������������"#��$!#�� Lacoste  	
 &�
�����:���"#��$!#�� 
Lacoste/ �d ����
��
��!8���9��
!=�������4 �1 0.05 
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$�#��	%&���1����0��&�������������
��
 �������������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
�8�
�

����
���"#��$!#�� lacoste /�d �4�4$������	;&$!#�� lacoste 6�����
��
	
����0�	 1&�
  �

��
 /0&�������
7 &
�8����� !�1����6�����
.�
�46

$>����$�Q
����0�2 �	;&���� Dunnett~s T3 !8�%��1�4�4$������
	;&$!#�� Lacoste 6�4�8�
�
����
���"#��$!#�� Lacoste/ �d $���4 !��
�����:���"#��$!#�� Lacoste / �d 
	;&����  LSD ���/����� !�1 F-test ����{/�  �

�� 
 

����
 20 ���$����1$���1���$>��������0��4%���
�4 �1�����������6�����
��
��1�����������"#�� 

     $!#�����%&� Lacoste 	
 &�
�4�4$������	;& 2 �	;&����� !�1 Dunnett T3 
�4 �1�������� x  ��8��������99���� ���99���� !0
�������99���� 
��8��������99���� 54.95  10.356* 

(.049) 
-22.889** 
(.000) 

���99���� 44.59   -33.244** 
(.000) 

!0
�������99���� 77.84    
* ��
��!8���9��
!=�������4 �1.05 
** ��
��!8���9��
!=�������4 �1.01 
 

�������
 20 �0��&�������4 �1����������8��������99���� ��1 �0��&�������4 �1��������
���99��������� Sig. $�����1 .049 "��

&������ .05 %���������� �0��&�������4 �1����������8�����
���99���� ������6�����
����0���1 �0��&�������4 �1�����������99����	
 &�
�4�4$������	;& 
����
��
��!8���9��
!=�������4 �1 .05 2 ��0��&�������4 �1����������8��������99���� ���4�4$������
	;&$!#�����%&� Lacoste ������� �0��&�������4 �1�����������99����2 ���/����
���$>����$�����1 
10.356 

�0��&�������4 �1����������8��������99���� ��1 �0��&�������4 �1��������!0
�������99�
�������� Sig. $�����1 .000 "��

&������ .01 %���������� �0��&�������4 �1����������8��������99�
��� ������6�����
����0���1 �0��&�������4 �1��������!0
�������99���� 	
 &�
�4�4$������	;& ����

��
��!8���9��
!=�������4 �1 .01 2 ��0��&�������4 �1����������8��������99���� ���4�4$������	;&$!#��
���%&� Lacoste 
&������ �0��&�������4 �1��������!0
�������99����2 ���/����
���$>����$�����1 
22.889 

�0��&�������4 �1�����������99���� ��1 �0��&�������4 �1��������!0
�������99���� ����� 
Sig. $�����1 .000 "��

&������ .01 %���������� �0��&�������4 �1�����������99���� ������
6�����
����0���1 �0��&�������4 �1��������!0
�������99����	
 &�
�4�4$������	;& ����
��
��!8���9
��
!=�������4 �1 .01 2 ��0��&�������4 �1�����������99����  ���4�4$������	;&$!#�����%&� Lacoste 

&������ �0��&�������4 �1��������!0
�������99����2 ���/����
���$>����$�����1 33.244 
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����
 21 ���$����1$���1���$>��������0��4%���
�4 �1�����������6�����
��
��1�����������"#�� 

     $!#�����%&� Lacoste 	
 &�
�8�
�
����
���"#��2 �	;&����� !�1 Dunnett T3 
 
�4 �1�������� x  ��8��������99���� ���99���� !0
�������99���� 
��8��������99���� 1.66  -.028 

(.997) 
-2.036** 
 (.000) 

���99���� 1.69   -2.008** 
(.000) 

!0
�������99���� 3.69    
** ��
��!8���9��
!=�������4 �1.01 
 

�������
 21 �0��&�������4 �1����������8��������99���� ��1 �0��&�������4 �1��������!0

�������99��������� Sig. $�����1 .000 "��

&������ .01 %���������� �0��&�������4 �1����������8�
�������99���� ������6�����
����0���1 �0��&�������4 �1��������!0
�������99���� 	
 &�
�8�
�

����
���"#������
��
��!8���9��
!=�������4 �1 .01 2 ��0��&�������4 �1����������8��������99���� ��
�8�
�
����
���"#��$!#�����%&� Lacoste 
&������ �0��&�������4 �1��������!0
�������99����2 ���/����

���$>����$�����1 2.036 

�0��&�������4 �1�����������99���� ��1 �0��&�������4 �1��������!0
�������99���� ����� 
Sig. $�����1 .000 "��

&������ .01 %���������� �0��&�������4 �1�����������99���� ������
6�����
����0���1 �0��&�������4 �1��������!0
�������99����	
 &�
�8�
�
����
���"#�� ����
��

��!8���9��
!=�������4 �1 .01 2 ��0��&�������4 �1�����������99����  ���8�
�
����
���"#��$!#�����%&� 
Lacoste 
&������ �0��&�������4 �1��������!0
�������99����2 ���/����
���$>����$�����1 2.008 
!��
�0��#�
7���1����6�����
����
��
��!8���9��
!=�������4 �1 0.05 
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����
 22 ���$����1$���1���$>��������0��4%���
�4 �1�����������6�����
��
��1�����������"#�� 
     $!#�����%&� Lacoste 	
 &�
�����:���"#��2 �	;&����� !�1 LSD 
       
�4 �1��������           x        ��8��������99����        ���99����           !0
�������99���� 
��8��������99���� 3.00    .456   -.055 
       (.162)   (.866) 
���99����  2.54       -.510** 
          (.009) 
!0
�������99���� 3.05     
** ��
��!8���9��
!=�������4 �1.01 

 
          �������
 22 �0��&�������4 �1�����������99���� ��1 �0��&�������4 �1��������!0
����
���99���� ����� Sig. $�����1 .009 "��

&������ .01 %���������� �0��&�������4 �1��������
���99���� ������6�����
����0���1 �0��&�������4 �1��������!0
�������99����	
 &�
�����:���
"#�� ����
��
��!8���9��
!=�������4 �1 .01 2 ��0��&�������4 �1�����������99����  �������:���"#��
$!#�����%&� Lacoste 
&������ �0��&�������4 �1��������!0
�������99����2 ���/����
���$>����$�����1 
.510 
          !��
�0��#�
7���1����6�����
����
��
��!8���9��
!=�������4 �1 0.05 
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                ���&
T
�*!�*1.4 �
��%'&	&!
$	����%F&
	���	
�G6H���6H�*����� Lacoste ��
1�
� ��*����
������ ) 
������H$���G6H�/<R <�
�
�	
�G6H�/<R $�<���
���	
�G6H�/���H$ 
'&	&!
$	�� 

!����=$.��
$�Q
!����H�
��
!=���7 & �

�� 
H0 : ��;�����6�����
��
�������������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
 �4�4$������	;& 

�8�
�
����
���"#��/�d �����:���"#��/�d 
1��4��:	
���"#��/����
 7��6�����
��
 
H1 : ��;�����6�����
��
�������������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
 �4�4$������	;& 

�8�
�
����
���"#��/�d �����:���"#��/�d 
1��4��:	
���"#��/����
 6�����
��
 
 

����
 23 $����1$���1����6�����
�4%���
��;����1�����������"#��$!#�����%&� Lacoste  &��
Test of Homogeneity of Variances  

 

Test of Homogeneity of Variances 
%F&
	��� 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

�4�4$������	;&$!#�� lacoste 

�8�
�
����
���"#��$!#�� lacoste /�d 

�����:���"#��$!#�� lacoste /�d 


1��4��:	
���"#��$!#�� lacoste /����
 

27.491** 

11.044** 

30.610** 

6.248** 

3 

3 

3 

3 

386 

386 

386 

386 

.000 

.000 

.000 

.000 

** ��
��!8���9��
!=�������4 �1.01 
  

�������
 23 /����� !�1����6�����
6���4�������;���1��������������"#��$!#��
���%&� Lacoste	
 &�
�8�
�
����
���"#��$!#�� lacoste /�d �4�4$������	;&$!#�� lacoste �����:���"#��$!#�� 
lacoste /�d 
1��4��:	
���"#��$!#�� lacoste /����
 �����Sig.$�����1.000 "��

&������ 0.01 
��
�#� 
�����1!����H�
��
 (H1) 6�4�{�$!�!����H�
%��� (H0) %���������� �������6�����
.�

.�
6���4�����7��$�����
 ��
	;&!=��� Brown-Forsythe 	
���� !�1!����H�
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����
 24 $����1$���1����6�����
�4%���
��;����1�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 
 

t-test for Equality of Means 
&��'<����,2	�
 

'��!$��$��
�
'<� <��� SS df MS B F p. 

�4�4$������	;&
$!#�� lacoste 

 

�4%���
����� 
3��	
����� 

��� 

- 3 
386 
389 

- 44.120** - .000 

�8�
�
����
���"#��
$!#�� lacoste /�d 

�4%���
����� 
3��	
����� 

��� 

- 3 
386 
389 

- 24.807** - .000 

�����:���"#��
$!#�� lacoste /�d 

�4%���
����� 
3��	
����� 

��� 

- 3 
386 
389 

- 33.509** - .000 


1��4��:	

���"#��$!#�� 
lacoste /����
 

�4%���
����� 
3��	
����� 

��� 

- 3 
386 
389 

.- 39.680** - .000 

** ��
��!8���9��
!=�������4 �1.01 
 
�������
 24 /������$���4%5$����1$���1��;����1�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 

	
 &�
�8�
�
����
���"#��$!#�� lacoste /�d �4�4$������	;&$!#�� lacoste �����:���"#��$!#�� lacoste /�d 

1��4��:	
���"#��/����
 �8�6
������;��2 �	;&!=��������$���4%5����6�����
��
$ ��� 
(One Way Analysis Of Variance) 	
���� !�1 �1��������Sig.$�����1 .000 "��

&������ 0.01 

��
�#� �����1!����H�
��
 (H1) 6�4�{�$!�!����H�
%��� (H0) %���������� ��;�����6�����

��
��/���������������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
�8�
�
����
���"#��$!#�� lacoste /�d �4�4$������
	;&$!#�� lacoste �����:���"#��$!#�� lacoste /�d 
1��4��:	
���"#��/����
 ����
��
��!8���9��
!=���
����4 �1 0.01  

$�#��	%&���1����0��&��������;�����
��
 �������������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�

�8�
�
����
���"#��$!#�� lacoste /�d �4�4$������	;&$!#�� lacoste �����:���"#��$!#�� lacoste /�d 

1��4��:	
���"#��/����
 6�����
��
	
����0�	 1&�
  �

��
 /0&�������
7 &�8����� !�1����
6�����
.�
�46

$>����$�Q
����0�2 �	;&���� Dunnett~s T3 ����{/�  �

�� 
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����
 25 ���$����1$���1���$>��������0��4%���
��;�����6�����
��
��1�����������"#��$!#�����%&� 

      Lacoste 	
 &�
�4�4$������	;& 2 �	;&����� !�1 Dunnett T3 
 

��;�� x  
��$���
 ������!��
��� .&���;���/ 
��H��!�%��� 

�
��
�

1�����$��;
 


��$���
 22.67  -38.053** 
(.000) 

-69.520** 
(.000) 

-28.866** 
(.000) 

������!��
��� 60.72   -31.467** 
(.000) 

9.187 
(.576) 

.&���;���/ 
��H��!�%��� 

92.19    40.654** 
(.000) 

�
��
�

1�����$��;
 

51.53     

** ��
��!8���9��
!=�������4 �1.01     
 

�������
 25 �0��&��������;��
��$���
 ��1 �0��&��������;��������!��
�������� Sig. $�����1 
.000 "��

&������ .01 %���������� �0��&��������;��
��$���
 ������6�����
����0���1 �0��&������
��;��������!��
��� 	
 &�
�4�4$������	;& ����
��
��!8���9��
!=�������4 �1 .01 2 ��0��&��������;��

��$���
 ���4�4$������	;&$!#�����%&� Lacoste 
&������ �0��&��������;��������!��
���2 ���/����

���$>����$�����1 38.053 

�0��&��������;��
��$���
 ��1 �0��&��������;��.&���;���/��H��!�%�������� Sig. $�����1 .000 
"��

&������ .01 %���������� �0��&��������;��
��$���
 ������6�����
����0���1 �0��&������
.&���;���/��H��!�%��� 	
 &�
�4�4$������	;& ����
��
��!8���9��
!=�������4 �1 .01 2 ��0��&������
��;��
��$���
 ���4�4$������	;&$!#�����%&� Lacoste 
&������ �0��&������.&���;���/��H��!�%���2 ���
/����
���$>����$�����1 69.520 

�0��&��������;��
��$���
 ��1 �0��&��������;���
��
�
1�����$��;
 ����� Sig. $�����1 .000 
"��

&������ .01 %���������� �0��&��������;��
��$���
 ������6�����
����0���1 �0��&��������;��
�
��
�
1�����$��;
 	
 &�
�4�4$������	;& ����
��
��!8���9��
!=�������4 �1 .01 2 ��0��&������
��;��
��$���
 ���4�4$������	;&$!#�����%&� Lacoste 
&������ �0��&�������4 �1��;���
��
�

1�����$��;
 2 ���/����
���$>����$�����1 28.866 

�0��&��������;��������!��
��� ��1 �0��&��������;��.&���;���/��H��!�%�������� Sig. $�����1 
.000 "��

&������ .01 %���������� �0��&��������;��������!��
��� ������6�����
����0���1 �0��&����
��.&���;���/��H��!�%��� 	
 &�
�4�4$������	;& ����
��
��!8���9��
!=�������4 �1 .01 2 ��0��&������
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��;��������!��
��� ���4�4$������	;&$!#�����%&� Lacoste 
&������ �0��&��������;��.&���;���/
��H��!�%���2 ���/����
���$>����$�����1 31.467 

�0��&��������;��.&���;���/��H��!�%��� ��1 �0��&��������;���
��
�
1�����$��;
 ����� 
Sig. $�����1 .000 "��

&������ .01 %���������� �0��&��������;��.&���;���/��H��!�%��� ������
6�����
����0���1 �0��&��������;���
��
�
1�����$��;
 	
 &�
�4�4$������	;& ����
��
��!8���9��

!=�������4 �1 .01 2 ��0��&��������;��.&���;���/��H��!�%��� ���4�4$������	;&$!#�����%&� Lacoste 
������� �0��&�������4 �1��;���
��
�
1�����$��;
 2 ���/����
���$>����$�����1 40.654 !��
�0�
�#�
j7���1����6�����
����
��
��!8���9��
!=��� ����4 �1 0.05 
 

����
 26 ���$����1$���1���$>��������0��4%���
��;�����6�����
��
��1�����������"#��$!#�����%&�  

     Lacoste 	
 &�
�8�
�
����
���"#��/�d  2 �	;&����� !�1 Dunnett T3 
 

��;�� x  
��$���
 ������!��
��� .&���;���/ 
��H��!�%��� 

�
��
�

1�����$��;
 


��$���
 1.33  .193   
(.23) 

-1.396** 
(.000) 

-1.849** 
(.000) 

������!��
��� 1.14   -1.589** 
(.000) 

-2.043** 
(.000) 

.&���;���/ 
��H��!�%��� 

2.73    -.454 
(.607) 

�
��
�

1�����$��;
 

3.18 
 

    

** ��
��!8���9��
!=�������4 �1.01     
 

�������
 26 �0��&��������;��
��$���
 ��1 �0��&��������;��.&���;���/��H��!�%�������� 
Sig. $�����1 .000 "��

&������ .01 %���������� �0��&��������;��
��$���
 ������6�����
����0���1 
�0��&������.&���;���/��H��!�%��� 	
 &�
�8�
�
����
���"#�� ����
��
��!8���9��
!=�������4 �1 .01 2 �
�0��&��������;��
��$���
 ���8�
�
����
���"#��$!#�����%&� Lacoste 
&������ �0��&������.&���;���/
��H��!�%���2 ���/����
���$>����$�����1 1.396 

�0��&��������;��
��$���
 ��1 �0��&��������;���
��
�
1�����$��;
 ����� Sig. $�����1 .000 
"��

&������ .01 %���������� �0��&��������;��
��$���
 ������6�����
����0���1 �0��&��������;��
�
��
�
1�����$��;
 	
 &�
�8�
�
����
���"#������
��
��!8���9��
!=�������4 �1 .01 2 ��0��&������
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��;��
��$���
 ���8�
�
����
���"#��$!#�����%&� Lacoste 
&������ �0��&�������4 �1��;���
��
�

1�����$��;
 2 ���/����
���$>����$�����1 1.849 

�0��&��������;��������!��
��� ��1 �0��&��������;��.&���;���/��H��!�%�������� Sig. $�����1 
.000 "��

&������ .01 %���������� �0��&��������;��������!��
��� ������6�����
����0���1 �0��&����
����;��.&���;���/��H��!�%��� 	
 &�
�8�
�
����
���"#������
��
��!8���9��
!=�������4 �1 .01 2 �
�0��&��������;��������!��
��� ���8�
�
����
���"#��$!#�����%&� Lacoste 
&������ �0��&��������;��
.&���;���/��H��!�%���2 ���/����
���$>����$�����1 1.589 

�0��&��������;��������!��
��� ��1 �0��&��������;���
��
�
1�����$��;
 ����� Sig. $�����1 
.000 "��

&������ .01 %���������� �0��&��������;��������!��
��� ������6�����
����0���1 �0��&����
����;���
��
�
1�����$��;
 	
 &�
�8�
�
����
���"#������
��
��!8���9��
!=�������4 �1 .01 2 �
�0��&��������;��������!��
��� ���8�
�
����
���"#��$!#�����%&� Lacoste 
&������ �0��&��������;���
��
�

1�����$��;
 2 ���/����
���$>����$�����1 2.043 !��
�0��#�
7���1����6�����
����
��
��!8���9��

!=�������4 �1 0.05 !��
�0��#�
j7���1����6�����
����
��
��!8���9��
!=��� ����4 �1 0.05 
 

����
 27 ���$����1$���1���$>��������0��4%���
��;�����6�����
��
��1�����������"#��$!#�����%&�  

     Lacoste 	
 &�
�����:���"#��/�d 2 �	;&����� !�1 Dunnett T3      
 

��;�� x  
��$���
 ������!��
��� .&���;���/ 
��H��!�%��� 

�
��
�

1�����$��;
 


��$���
 1.33  -2.107**  
(.000) 

-2.470** 
(.000) 

-1.083** 
(.000) 

������!��
��� 3.44   -.364  
(.814) 

1.024** 
(.001) 

.&���;���/ 
��H��!�%��� 

3.80    1.387** 
(.000) 

�
��
�

1�����$��;
 

2.42 
 

    

** ��
��!8���9��
!=�������4 �1.01     
 
�������
 27 �0��&��������;��
��$���
 ��1 �0��&��������;��������!��
�������� Sig. $�����1 

.000 "��

&������ .01 %���������� �0��&��������;��
��$���
 ������6�����
����0���1 �0��&������
��;��������!��
��� 	
 &�
�����:���"#�� ����
��
��!8���9��
!=�������4 �1 .01 2 ��0��&��������;��



 73 


��$���
 �������:���"#��$!#�����%&� Lacoste 
&������ �0��&��������;��������!��
���2 ���/����

���$>����$�����1 2.107 

�0��&��������;��
��$���
 ��1 �0��&��������;��.&���;���/��H��!�%�������� Sig. $�����1 .000 
"��

&������ .01 %���������� �0��&��������;��
��$���
 ������6�����
����0���1 �0��&������
.&���;���/��H��!�%��� 	
 &�
�����:���"#�� ����
��
��!8���9��
!=�������4 �1 .01 2 ��0��&������
��;��
��$���
 �������:���"#��$!#�����%&� Lacoste 
&������ �0��&������.&���;���/��H��!�%���2 ���
/����
���$>����$�����1 2.470 

�0��&��������;��
��$���
 ��1 �0��&��������;���
��
�
1�����$��;
 ����� Sig. $�����1 .000 
"��

&������ .01 %���������� �0��&��������;��
��$���
 ������6�����
����0���1 �0��&��������;��
�
��
�
1�����$��;
 	
 &�
�����:���"#�� ����
��
��!8���9��
!=�������4 �1 .01 2 ��0��&������
��;��
��$���
 �������:���"#��$!#�����%&� Lacoste 
&������ �0��&�������4 �1��;���
��
�

1�����$��;
 2 ���/����
���$>����$�����1 1.083 

�0��&��������;��������!��
��� ��1 �0��&��������;���
��
�
1�����$��;
 ����� Sig. $�����1 
.001 "��

&������ .01 %���������� �0��&��������;��������!��
��� ������6�����
����0���1 �0��&����
����;���
��
�
1�����$��;
 	
 &�
�����:���"#�� ����
��
��!8���9��
!=�������4 �1 .01 2 �
�0��&��������;��������!��
��� �������:���"#��$!#�����%&� Lacoste 
&������ �0��&��������;���
��
�

1�����$��;
 2 ���/����
���$>����$�����1 1.024 

�0��&��������;��.&���;���/��H��!�%��� ��1 �0��&��������;���
��
�
1�����$��;
 ����� 
Sig. $�����1 .000 "��

&������ .01 %���������� �0��&��������;��.&���;���/��H��!�%��� ������
6�����
����0���1 �0��&��������;���
��
�
1�����$��;
 	
 &�
�����:���"#�� ����
��
��!8���9��

!=�������4 �1 .01 2 ��0��&��������;��.&���;���/��H��!�%��� �������:���"#��$!#�����%&� Lacoste 
������� �0��&�������4 �1��;���
��
�
1�����$��;
 2 ���/����
���$>����$�����1 1.387 

!��
�0��#�
7���1����6�����
����
��
��!8���9��
!=�������4 �1 0.05 
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����
 28 ���$����1$���1���$>��������0��4%���
��;�����6�����
��
��1�����������"#��$!#�����%&�  

     Lacoste 	
 &�

1��4��:	
���"#��/����
 2 �	;&����� !�1 Dunnett T3 
 

��;�� x  
��$���
 ������!��
��� .&���;���/ 
��H��!�%��� 

�
��
�

1�����$��;
 


��$���
 2139.89  -1781.111** 
(.000) 

-1064.849** 
(.000) 

-239.284 
(.396) 

������!��
��� 3920.00   716.262** 
(.004) 

1514.827** 
(.000) 

.&���;���/ 
��H��!�%��� 

3203.74    825.566** 
(.000) 

�
��
�

1�����$��;
 

2378.17     

** ��
��!8���9��
!=�������4 �1.01 
 
�������
 28 �0��&��������;��
��$���
 ��1 �0��&��������;��������!��
�������� Sig. $�����1 

.000 "��

&������ .01 %���������� �0��&��������;��
��$���
 ������6�����
����0���1 �0��&������
��;��������!��
��� 	
 &�

1��4��:	
���"#������
��
��!8���9��
!=�������4 �1 .01 2 ��0��&������
��;��
��$���
 ��
1��4��:	
���"#��$!#�����%&� Lacoste 
&������ �0��&��������;��������!��
���2 �
��/����
���$>����$�����1 1781.111 

�0��&��������;��
��$���
 ��1 �0��&��������;��.&���;���/��H��!�%�������� Sig. $�����1 .000 
"��

&������ .01 %���������� �0��&��������;��
��$���
 ������6�����
����0���1 �0��&������
.&���;���/��H��!�%��� 	
 &�

1��4��:	
���"#������
��
��!8���9��
!=�������4 �1 .01 2 ��0��&�
�������;��
��$���
 ��
1��4��:	
���"#��$!#�����%&� Lacoste 
&������ �0��&������.&���;���/
��H��!�%���2 ���/����
���$>����$�����1 1064.849 

�0��&��������;��
��$���
 ��1 �0��&��������;���
��
�
1�����$��;
 ����� Sig. $�����1 .000 
"��

&������ .01 %���������� �0��&��������;��
��$���
 ������6�����
����0���1 �0��&��������;��
�
��
�
1�����$��;
 	
 &�

1��4��:	
���"#������
��
��!8���9��
!=�������4 �1 .01 2 ��0��&�
�������;��
��$���
 ��
1��4��:	
���"#��$!#�����%&� Lacoste 
&������ �0��&�������4 �1��;���
��
�

1�����$��;
 2 ���/����
���$>����$�����1 28.866 

�0��&��������;��������!��
��� ��1 �0��&��������;��.&���;���/��H��!�%�������� Sig. $�����1 
.000 "��

&������ .01 %���������� �0��&��������;��������!��
��� ������6�����
����0���1 �0��&����
��.&���;���/��H��!�%��� 	
 &�

1��4��:	
���"#������
��
��!8���9��
!=�������4 �1 .01 2 �
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�0��&��������;��������!��
��� ��
1��4��:	
���"#��$!#�����%&� Lacoste 
&������ �0��&��������;��
.&���;���/��H��!�%���2 ���/����
���$>����$�����1 31.467 

�0��&��������;��.&���;���/��H��!�%��� ��1 �0��&��������;���
��
�
1�����$��;
 ����� 
Sig. $�����1 .000 "��

&������ .01 %���������� �0��&��������;��.&���;���/��H��!�%��� ������
6�����
����0���1 �0��&��������;���
��
�
1�����$��;
 	
 &�

1��4��:	
���"#������
��

��!8���9��
!=�������4 �1 .01 2 ��0��&��������;��.&���;���/��H��!�%��� ��
1��4��:	
���"#��
$!#�����%&� Lacoste ������� �0��&�������4 �1��;���
��
�
1�����$��;
 2 ���/����
���$>����$�����1 
40.654 

!��
�0��#�
7���1����6�����
����
��
��!8���9��
!=�������4 �1 0.05 
 

���&
T
�*!�*1.5 �
*41�'&	&!
$	����%F&
	���	
�G6H���6H�*����� Lacoste ��
1�
� ��*����
������ ) 
������H$���G6H�/<R <�
�
�	
�G6H�/<R $�<���
���	
�G6H�/���H$ 
'&	&!
$	�� 

!����=$.��
$�Q
!����H�
��
!=���7 & �

�� 
H0 : ���7 &���6�����
��
�������������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
 �4�4$������	;& 

�8�
�
����
���"#��/�d �����:���"#��/�d 
1��4��:	
���"#��/����
 7��6�����
��
 
H1 : ���7 &���6�����
��
�������������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
 �4�4$������	;& 

�8�
�
����
���"#��/�d �����:���"#��/�d 
1��4��:	
���"#��/����
 6�����
��
 
 

����
 29 $����1$���1����6�����
�4%���
���7 &��1�����������"#��$!#�����%&� Lacoste  &��
Test of Homogeneity of Variances  

Test of Homogeneity of Variances 
%F&
	��� 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

�4�4$������	;&$!#�� lacoste 

�8�
�
����
���"#��$!#�� lacoste /�d 

�����:���"#��$!#�� lacoste /�d 


1��4��:	
���"#��$!#�� lacoste /����
 

56.568** 

32.274** 

14.113** 

44.854** 

4 

4 

4 

4 

385 

385 

385 

385 

.000 

.000 

.000 

.000 

** ��
��!8���9��
!=�������4 �1.01 
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�������
 29 /����� !�1����6�����
6���4��������7 &�1��������������"#��$!#��
���%&� Lacoste	
 &�
�8�
�
����
���"#��$!#�� lacoste /�d �4�4$������	;&$!#�� lacoste �����:���"#��$!#�� 
lacoste /�d 
1��4��:	
���"#��$!#�� lacoste /����
 �����Sig.$�����1.000 "��

&������ 0.01 
��
�#� 
�����1!����H�
��
 (H1) 6�4�{�$!�!����H�
%��� (H0) %���������� �������6�����
.�

.�
6���4�����7��$�����
 ��
	;&!=��� Brown-Forsythe 	
���� !�1!����H�
  
 

����
 30 $����1$���1����6�����
�4%���
���7 &��1�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 

t-test for Equality of Means 
&��'<����,2	�
 

'��!$��$��
�
'<� <��� SS df MS B F p. 

�4�4$������	;&
$!#�� lacoste 

 

�4%���
����� 
3��	
����� 

��� 

- 4 
385 
389 

- 35.021** - .000 

�8�
�
����
���"#��
$!#�� lacoste /�d 

�4%���
����� 
3��	
����� 

��� 

- 4 
385 
389 

- 3.008** - .000 

�����:���"#��
$!#�� lacoste /�d 

�4%���
����� 
3��	
����� 

��� 

- 4 
385 
389 

- 34.322** - .000 


1��4��:	

���"#��$!#�� 
lacoste /����
 

�4%���
����� 
3��	
����� 

��� 

- 4 
385 
389 

.- 31.620** - .000 

** ��
��!8���9��
!=�������4 �1.01 
 

�������
 30 /������$���4%5$����1$���1���7 &��1�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 
	
 &�
�8�
�
����
���"#��$!#�� lacoste /�d �4�4$������	;&$!#�� lacoste �����:���"#��$!#�� lacoste /�d 

1��4��:	
���"#��/����
 �8�6
�������7 &2 �	;&!=��������$���4%5����6�����
��
$ ��� 
(One Way Analysis Of Variance) 	
���� !�1 �1��������Sig.$�����1 .000 "��

&������ 0.01 

��
�#� �����1!����H�
��
 (H1) 6�4�{�$!�!����H�
%��� (H0) %���������� ���7 &���6�����

��
��/���������������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
�8�
�
����
���"#��$!#�� lacoste /�d �4�4$������
	;&$!#�� lacoste �����:���"#��$!#�� lacoste /�d 
1��4��:	
���"#��/����
 ����
��
��!8���9��
!=���
����4 �1 0.01  

$�#��	%&���1����0��&���������7 &���
��
 �������������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�

�8�
�
����
���"#��$!#�� lacoste /�d �4�4$������	;&$!#�� lacoste �����:���"#��$!#�� lacoste /�d 
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1��4��:	
���"#��/����
 6�����
��
	
����0�	 1&�
  �

��
 /0&�������
7 &�8����� !�1����
6�����
.�
�46

$>����$�Q
����0�2 �	;&���� Dunnett~s T3 ����{/�  �

�� 
 

����
 31 ���$����1$���1���$>��������0��4%���
���7 &���6�����
��
��1�����������"#��$!#�����%&�  

     Lacoste 	
 &�
�4�4$������	;& 2 �	;&����� !�1 Dunnett T3 
      
���7 & x  7��$��
 

15,000 
15,001- 
20,000 

20,001- 
30,000 

30,001- 
40,000 

40,001 
.��
7� 

7��$��
15,000 25.76  -24.090** 
(.000) 

-19.297** 
(.000) 

-50.935 ** 
 (.000) 

-59.081** 
(.000) 

15,001-20,000 49.85   4.794 
(.778) 

-26.845** 
(.000) 

-34.991** 
(.000) 

20,001-30,000 45.05    -31.638 ** 
(.000) 

-39.785** 
(.000) 

30,001-40,000 76.69     -8.146 
(.950) 

40,001.��
7� 84.84      
** ��
��!8���9��
!=�������4 �1.01 
 

�������
 31 �0��&���������7 &7��$��
15,000 1�� ��1 �0��&���������7 &15,001- 20,000 
1�� ����� Sig. $�����1 .000 "��

&������ .01 %���������� �0��&���������7 &7��$��
15,000 1�� ��
����6�����
����0���1 �0��&���������7 &15,001-20,000 1�� 	
 &�
�4�4$������	;& ����
��
��!8���9
��
!=�������4 �1 .01 2 ��0��&���������7 &7��$��
15,000 1�����4�4$������	;&$!#�����%&� Lacoste 
&��
���� �0��&���������7 &15,001-20,000 1�� 2 ���/����
���$>����$�����1 24.090 

�0��&���������7 &7��$��
15,000 1�� ��1 �0��&���������7 &20,001-30,000 1�� ����� Sig. 
$�����1 .000 "��

&������ .01 %���������� �0��&���������7 &7��$��
15,000 1�� ������6�����

����0���1 �0��&���������7 &20,001-30,000 1��	
 &�
�4�4$������	;& ����
��
��!8���9��
!=������
�4 �1 .01 2 ��0��&���������7 &7��$��
15,000 1�� ���4�4$������	;&$!#�����%&� Lacoste 
&������ 
�0��&���������7 &20,001-30,000 1��2 ���/����
���$>����$�����1 19.297 

�0��&���������7 &7��$��
15,000 1�� ��1 �0��&���������7 &30,001-40,000 1������� Sig. 
$�����1 .000 "��

&������ .01 %���������� �0��&���������7 &7��$��
15,000 1��������6�����

����0���1 �0��&���������7 &30,001-40,000 1�� 	
 &�
�4�4$������	;& ����
��
��!8���9��
!=������
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�4 �1 .01 2 ��0��&���������7 &7��$��
15,000 1�� ���4�4$������	;&$!#�����%&� Lacoste 
&������ 
�0��&���������7 &30,001-40,000 1��2 ���/����
���$>����$�����1 26.845 

�0��&���������7 &7��$��
15,000 1�� ��1 �0��&���������7 &40,001 1��.��
7������ Sig. 
$�����1 .000 "��

&������ .01 %���������� �0��&���������7 &7��$��
15,000 1�� ������6�����

����0���1 �0��&���������7 &40,001 1��.��
7�	
 &�
�4�4$������	;& ����
��
��!8���9��
!=�������4 �1 
.01 2 ��0��&���������7 &7��$��
15,000 1�� ���4�4$������	;&$!#�����%&� Lacoste 
&������ �0��&������
���7 &40,001 1��.��
7�2 ���/����
���$>����$�����1 59.081 

�0��&���������7 &15,001- 20,000 1�� ��1 �0��&���������7 & 30,001-40,000 1������� Sig. 
$�����1 .000 "��

&������ .01 %���������� �0��&���������7 &15,001-20,000 1�� ������6�����

����0���1 �0��&���������7 &30,001-40,000 1�� 	
 &�
�4�4$������	;& ����
��
��!8���9��
!=������
�4 �1 .01 2 ��0��&���������7 &15,001-20,000 1�� ���4�4$������	;&$!#�����%&� Lacoste 
&������ 
�0��&���������7 &30,001-40,000 1�� 2 ���/����
���$>����$�����1 26.845 

�0��&���������7 &15,001- 20,000 1����1 �0��&���������7 & 40,001 1�� .��
7������ Sig. 
$�����1 .000 "��

&������ .01 %���������� �0��&���������7 &15,001-20,000 1��������6�����

����0���1 �0��&���������7 &40,001 1�� .��
7�	
 &�
�4�4$������	;& ����
��
��!8���9��
!=�������4 �1 
.01 2 ��0��&���������7 &15,001-20,000 1�� ���4�4$������	;&$!#�����%&� Lacoste 
&������ �0��&������
���7 &40,001 1�� .��
7�2 ���/����
���$>����$�����1 34.991 

�0��&���������7 &20,001-30,000 1�� ��1 �0��&���������7 & 30,001-40,000 1�� ����� Sig. 
$�����1 .000 "��

&������ .01 %���������� �0��&���������7 &20,001-30,000 1�� ������6�����

����0���1 �0��&���������7 &30,001-40,000 1�� 	
 &�
�4�4$������	;& ����
��
��!8���9��
!=������
�4 �1 .01 2 ��0��&���������7 &20,001-30,000 1�� ���4�4$������	;&$!#�����%&� Lacoste 
&������ 
�0��&���������7 &30,001-40,000 1�� 2 ���/����
���$>����$�����1 31.638 

�0��&���������7 &20,001-30,000 1�� ��1 �0��&���������7 & 40,001 1�� .��
7������ Sig. 
$�����1 .000 "��

&������ .01 %���������� �0��&���������7 &20,001-30,000 1��������6�����

����0���1 �0��&���������7 &40,001 1�� .��
7�	
 &�
�4�4$������	;& ����
��
��!8���9��
!=�������4 �1 
.01 2 ��0��&���������7 &20,001-30,000 1�� ���4�4$������	;&$!#�����%&� Lacoste 
&������ �0��&������
���7 &40,001 1�� .��
7�2 ���/����
���$>����$�����1 39.785 

 !��
�0��#�
7���1����6�����
����
��
��!8���9��
!=�������4 �1 0.05 
 
 
 
 
 
 



 79 

����
 32 ���$����1$���1���$>��������0��4%���
���7 &���6�����
��
��1�����������"#��$!#�����%&�  

     Lacoste 	
 &�
�8�
�
����
���"#�� 2 �	;&����� !�1 Dunnett T3 
 
���7 & x  7��$��
 

15,000 
15,001- 
20,000 

20,001- 
30,000 

30,001- 
40,000 

40,001 
.��
7� 

7��$��
15,000 4.22  2.168 
(.558) 

2.272 
(.509) 

1.647 
(.860) 

1.126 
(.986) 

15,001-20,000 2.05   .104 
(1.000) 

-.521 
(.581) 

-1.042** 
(.006) 

20,001-30,000 1.95    -.625 
(.056) 

-1.146** 
(.000) 

30,001-40,000 2.57     -.520 
(.145) 

40,001.��
7� 3.09      
** ��
��!8���9��
!=�������4 �1.01 
 

�������
 32 �0��&���������7 &7��$��
15,000 1�� ��1 �0��&���������7 &40,001 1��.��
7�
����� Sig. $�����1 .000 "��

&������ .01 %���������� �0��&���������7 &7��$��
15,000 1�� ������
6�����
����0���1 �0��&���������7 &40,001 1�� .��
7�	
 &�
�4�4$������	;& ����
��
��!8���9��

!=�������4 �1 .01 2 ��0��&���������7 &7��$��
15,000 1�� ���4�4$������	;&$!#�����%&� Lacoste 
&��
���� �0��&���������7 &40,001 1�� .��
7�2 ���/����
���$>����$�����1 1.042 

�0��&���������7 &20,001-30,000 1�� ��1 �0��&���������7 & 40,001 1�� .��
7������ Sig. 
$�����1 .000 "��

&������ .01 %���������� �0��&���������7 &20,001-30,000 1��������6�����

����0���1 �0��&���������7 &40,001 1�� .��
7�	
 &�
�4�4$������	;& ����
��
��!8���9��
!=�������4 �1 
.01 2 ��0��&���������7 &20,001-30,000  1�� ���4�4$������	;&$!#�����%&� Lacoste 
&������ �0��&������
���7 &40,001 1�� .��
7�2 ���/����
���$>����$�����1 1.146 !��
�0��#�
7���1����6�����
����
��

��!8���9��
!=�������4 �1 0.01 
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����
 33 ���$����1$���1���$>��������0��4%���
���7 &���6�����
��
��1�����������"#��$!#�����%&�  
     Lacoste 	
 &�
�����:���"#�� 2 �	;&����� !�1 Dunnett T3 
 
���7 & x  7��$��
 

15,000 
15,001- 
20,000 

20,001- 
30,000 

30,001- 
40,000 

40,001 
.��
7� 

7��$��
15,000 1.29  -.989** 
(.004) 

-1.120** 
(.000) 

-1.616* * 
(.000) 

-2.963** 
(.000) 

15,001-20,000 2.28   -.130 
(1.000) 

-.627 
(.303) 

-1.974** 
(.000) 

20,001-30,000 2.41    -.497 
(.229) 

-1.844** 
(.000) 

30,001-40,000 2.91       -1.347** 
(.000) 

40,001.��
7� 4.26      
** ��
��!8���9��
!=�������4 �1.01 
 

�������
 33 �0��&���������7 &7��$��
15,000 1�� ��1 �0��&���������7 &15,001- 20,000 
1�� ����� Sig. $�����1 .000 "��

&������ .01 %���������� �0��&���������7 &7��$��
15,000 1�� ��
����6�����
����0���1 �0��&���������7 &15,001-20,000 1��	
 &�
�4�4$������	;& ����
��
��!8���9
��
!=�������4 �1 .01 2 ��0��&���������7 &7��$��
15,000 1�� ���4�4$������	;&$!#�����%&� Lacoste 

&������ �0��&���������7 &15,001-20,000 1�� 2 ���/����
���$>����$�����1 .989 

�0��&���������7 &7��$��
15,000 1�� ��1 �0��&���������7 &20,001-30,000 1�� ����� Sig. 
$�����1 .000 "��

&������ .01 %���������� �0��&���������7 &7��$��
15,000 1�� ������6�����

����0���1 �0��&���������7 &20,001-30,000 1�� 	
 &�
�4�4$������	;& ����
��
��!8���9��
!=������
�4 �1 .01 2 ��0��&���������7 &7��$��
15,000 1�����4�4$������	;&$!#�����%&� Lacoste 
&������ �0��&�
��������7 &20,001-30,000 1�� 2 ���/����
���$>����$�����1 1.120 

�0��&���������7 &7��$��
15,000 1�� ��1 �0��&���������7 &30,001-40,000 1������� Sig. 
$�����1 .000 "��

&������ .01 %���������� �0��&���������7 &7��$��
15,000 1�� ������6�����

����0���1 �0��&���������7 &30,001-40,000 1��	
 &�
�4�4$������	;& ����
��
��!8���9��
!=������
�4 �1 .01 2 ��0��&���������7 &7��$��
15,000 1�� ���4�4$������	;&$!#�����%&� Lacoste 
&������ 
�0��&���������7 &30,001-40,000 1�� 2 ���/����
���$>����$�����1 1.616 

�0��&���������7 &7��$��
15,000 1�� ��1 �0��&���������7 &40,001 1��.��
7������ Sig. 
$�����1 .000 "��

&������ .01 %���������� �0��&���������7 &7��$��
15,000 1�� ������6�����
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����0���1 �0��&���������7 &40,001 1�� .��
7�	
 &�
�4�4$������	;& ����
��
��!8���9��
!=�������4 �1 
.01 2 ��0��&���������7 &7��$��
15,000  1�� ���4�4$������	;&$!#�����%&� Lacoste 
&������ �0��&������
���7 &40,001 1�� .��
7�2 ���/����
���$>����$�����1 2.963 

�0��&���������7 &15,001- 20,000 1�� ��1 �0��&���������7 & 40,001 1�� .��
7������ Sig. 
$�����1 .000 "��

&������ .01 %���������� �0��&���������7 &15,001-20,000 1�� ������6�����

����0���1 �0��&���������7 &40,001 1�� .��
7�	
 &�
�4�4$������	;& ����
��
��!8���9��
!=�������4 �1 
.01 2 ��0��&���������7 &15,001-20,000 1�� ���4�4$������	;&$!#�����%&� Lacoste 
&������ �0��&������
���7 &40,001 1�� .��
7�2 ���/����
���$>����$�����1 1.974 

�0��&���������7 &20,001-30,000 1�� ��1 �0��&���������7 & 40,001.��
7������ Sig. $�����1 
.000 "��

&������ .01 %���������� �0��&���������7 &20,001-30,000 1�� ������6�����
����0���1 
�0��&���������7 &40,001 1�� .��
7�	
 &�
�4�4$������	;& ����
��
��!8���9��
!=�������4 �1 .01 2 �
�0��&���������7 &20,001-30,000 1�� ���4�4$������	;&$!#�����%&� Lacoste 
&������ �0��&���������7 &
40,001 1�� .��
7�2 ���/����
���$>����$�����1 1.844 

�0��&���������7 &30,001-40,000 1����1 �0��&���������7 & 40,001 1��.��
7������ Sig. 
$�����1 .000 "��

&������ .01 %���������� �0��&���������7 &30,001-40,000 1��������6�����

����0���1 �0��&���������7 &40,001 1�� .��
7�	
 &�
�4�4$������	;& ����
��
��!8���9��
!=�������4 �1 
.01 2 ��0��&���������7 &20,001-30,000 1�� ���4�4$������	;&$!#�����%&� Lacoste 
&������ �0��&������
���7 &40,001 1�� .��
7�2 ���/����
���$>����$�����1 1.347  

!��
�0��#�
7���1����6�����
����
��
��!8���9��
!=�������4 �1 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 82 

����
 34 ���$����1$���1���$>��������0��4%���
���7 &���6�����
��
��1�����������"#��$!#�����%&�  
     Lacoste 	
 &�

1��4��:���"#�� 2 �	;&����� !�1 Dunnett T3 
 
���7 & x  7��$��
 

15,000 
15,001- 
20,000 

20,001- 
30,000 

30,001- 
40,000 

40,001 
.��
7� 

7��$��
15,000 2121.95  -403.690 
(.195) 

-5.242 
(1.000) 

-1164.412** 
(.000) 

-1305.956** 
(.000) 

15,001-20,000 2525.64   398.48 
(.172) 

-760.723** 
(.003) 

-902.266** 
(.000) 

20,001-30,000 2127.19    -1159.171**   
(.000) 

-1130.714** 
(.000) 

30,001-40,000 3286.36     -141.543 
(.997) 

40,001.��
7� 3427.91      
** ��
��!8���9��
!=�������4 �1.01 
 

�������
 34 �0��&���������7 &7��$��
 15,000 1�� ��1 �0��&���������7 & 30,001-40,000 
1������� Sig. $�����1 .000 "��

&������ .01 %���������� �0��&���������7 &7��$��
 15,000 1����
����6�����
����0���1 �0��&���������7 & 30,001-40,000 1�� 	
 &�

1��4��:���"#�� ����
��

��!8���9��
!=�������4 �1 .01 2 ��0��&���������7 &7��$��
15,000 1����
1��4��:���"#�� $!#�����%&� 
Lacoste 
&������ �0��&���������7 &30,001-40,000 1��2 ���/����
���$>����$�����1 1164.412 

�0��&���������7 &7��$��
15,000 1����1 �0��&���������7 & 40,001 1�� .��
7������ Sig. 
$�����1 .000 "��

&������ .01 %���������� �0��&���������7 &7��$��
 15,000 1�� ������6�����

����0���1 �0��&���������7 & 40,001 1��.��
7�	
 &�

1��4��:���"#��$!#�� ����
��
��!8���9��
!=���
����4 �1 .01 2 ��0��&���������7 &7��$��
 15,000 1����
1��4��:���"#��$!#�����%&� Lacoste 
&������ 
�0��&���������7 & 40,001 1��.��
7�2 ���/����
���$>����$�����1 1305.956 

�0��&���������7 &15,001- 20,000 1�� ��1 �0��&���������7 & 30,001-40,000 1�� ����� Sig. 
$�����1 .003 "��

&������ .01 %���������� �0��&���������7 & 15,001-20,000 1��������6�����

����0���1 �0��&���������7 & 30,001-40,000 1�� 	
 &�

1��4��:���"#�� ����
��
��!8���9��
!=������
�4 �1 .01 2 ��0��&���������7 & 15,001-20,000 1�� ��
1��4��:���"#��$!#�����%&� Lacoste 
&������ 
�0��&���������7 & 30,001-40,000 1�� 2 ���/����
���$>����$�����1 760.723 

�0��&���������7 &15,001- 20,000 1�� ��1 �0��&���������7 & 40,001 1�� .��
7������ Sig. 
$�����1 .000 "��

&������ .01 %���������� �0��&���������7 &15,001-20,000 1��������6�����
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����0���1 �0��&���������7 &40,001 1��.��
7�	
 &�

1��4��:���"#�� ����
��
��!8���9��
!=������
�4 �1 .01 2 ��0��&���������7 &15,001-20,000 1�� ��
1��4��:���"#��$!#�����%&� Lacoste 
&������ 
�0��&���������7 &40,001 1�� .��
7�2 ���/����
���$>����$�����1 902.266 

�0��&���������7 &20,001-30,000 1�� ��1 �0��&���������7 & 30,001-40,000 1�� ����� Sig. 
$�����1 .000 "��

&������ .01 %���������� �0��&���������7 &20,001-30,000 1��������6�����

����0���1 �0��&���������7 &30,001-40,000 1�� 	
 &�

1��4��:���"#�� ����
��
��!8���9��
!=������
�4 �1 .01 2 ��0��&���������7 &20,001-30,000 1�� ��
1��4��:���"#��$!#�����%&� Lacoste 
&������ 
�0��&���������7 &30,001-40,000 1��2 ���/����
���$>����$�����1 1159.171 

�0��&���������7 &20,001-30,000 1�� ��1 �0��&���������7 & 40,001 1��.��
7������ Sig. 
$�����1 .000 "��

&������ .01 %���������� �0��&���������7 &20,001-30,000 1��������6�����

����0���1 �0��&���������7 &40,001 1��.��
7�	
 &�

1��4��:���"#������
��
��!8���9��
!=������
�4 �1 .01 2 ��0��&���������7 &20,001-30,000 1�� ��
1��4��:���"#��$!#�����%&� Lacoste 
&������ 
�0��&���������7 &40,001 1��.��
7�2 ���/����
���$>����$�����1 1130.714  
!��
�0��#�
7���1����6�����
����
��
��!8���9��
!=�������4 �1 0.05 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 84 

���&
T
������� 2 �0��
	7
%��$�����
87�����
����%��i�	��%F&
	���	
�
&�1�
��)G6H���6H� Lacoste  

 
�����������"#��$!#�����%&� Lacoste ��4��1 &�� �4�4$������	;& �8�
�
����
���"#��/�d 

�����:���"#��/�d 
1��4��:	
���"#��/����
 !=�
��� ��4$3�$!#�� $%��/� ��4$3�$
#��/&� �0�611
.�
�� ���/&� �0�611��$!#�� �0�6116.
$!#�� 

���� !�1����6�����
�4%���
 ����:41�����3�� ��1 �����������"#��$!#�����%&� 
Lacoste 	
 &�
 �4�4$������	;& �8�
�
����
���"#��/�d �����:���"#��/�d 
1��4��:	
���"#��/����
 
��$���4%5%�����!����
�5  &��!=���!%!����
�5����

���.�
$����5!�
 2 �!����=�����:��4 �1
����!����
�5 6�4�����
����!����
�57 &��� ��� r 

  
!����=6��$�Q
!����H�
����7 & �

�� 

 
���&
T
�*!�*2.1 ��	����0��
	7
%4�!����
����%��i�	�� %F&
	���	
�G6H�

��6H�*����� Lacoste ��1�
���*����
������ ) 
������H$���G6H�/<R <�
�
�	
�G6H�/<R $�<���
�
��	
�G6H�/���H$  

!����=$.��
$�Q
!����H�
��
!=���7 & �

�� 
H0 : ����:41�����3��7��������!����
�5��1�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�


�4�4$������	;& �8�
�
����
���"#��/�d �����:���"#��/�d 
1��4��:	
���"#��/����
  
H1 : ����:41�����3��������!����
�5��1�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�


�4�4$������	;& �8�
�
����
���"#��/�d �����:���"#��/�d 
1��4��:	
���"#��/����
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����
 35 ����!����
�5.�
����:41�����3�� ��1 �����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
 

     �4�4$������	;& 
 

��*����
��������6H�*�����Lacoste 
��	����0��
	7
% (r) 

(Sig.) 

��1��'���
,�
$ 
��
����%��i� 

1.  �������
	����$�
 -.072 
(.157) 

7��������!����
�5 

2.  �!
��� .282** 
(.000) 

�4 �1��8� 
�����
$ �����
 

3.  ���	;&����$
�
$�#��$���1��11�����#�
 .223** 
(.000) 

�4 �1��8� 
�����
$ �����
 

4.  ����$�Q
/0&
8� .520** 
(.000) 

�4 �1��
���
 
�����
$ �����
 

5.  ���$.&�!�
�� .343** 
(.000) 

�4 �1��
���
 
�����
$ �����
 

6.  ������
!��� .110* 
(.030) 

�4 �1��8� 
�����
$ �����
 

7.  ���!�����
�� .081 
(.110) 

7��������!����
�5 

8.  ������ !�&�
!���5 .128* 
(.012) 

�4 �1��8� 
�����
$ �����
 

9.  �����&�
���	%&/0&�#�
�����
 .224** 
(.000) 

�4 �1��8� 
�����
$ �����
 

10. �����&�
���!��
6���	%�� .067 
 (.189) 

7��������!����
�5 

11. �8�
�
=�
��:3�� .451 
(.000) 

�4 �1��
���
 
�����
$ �����
 

��� .384 
(.000)   

��1��<
�	�
$ 
�
,�
$�1�*�	�� 

** ��
��!8���9��
!=�������4 �1.01 
*  ��
��!8���9��
!=�������4 �1.05 
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�������
 35 �4 �1������ $%k
 &�
����:41�����3��2 ���� ��1 �����������"#��
$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
 �4�4$������	;&����� Sig. $�����1 .000 "��
�����
&������ .01 %���������� 
�4 �1������ $%k
 &�
����:41�����3��2 ����������!����
�5��1 �����������"#��$!#�����%&� 
Lacoste 	
 &�
 �4�4$������	;&����
��
��!8���9��
!=�������4 �1 .01 2 ������!����4!����S
!%!����
�5$�����1 .384 6! 
������6�����
!�
������!����
�5	
�4 �1��
���
	
�����
$ �����
 
������#� $�#���4 �1������ $%k
 &�
����:41�����3��2 ����$����.��
 �4�8�	%& �����������"#��
$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
�4�4$������	;&$����.��
	
�4 �1��
���
 

$�#�������:����.&��1��� 
�������
	����$�
7��������!����
�5��1�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
 

�4�4$������	;& ����
��
��!8���9��
!=�������4 �1 0.05 
�!
���������!����
�5��1�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
 �4�4$������	;&����


��
��!8���9��
!=�������4 �1 .01 2 ������!����4!����S!%!����
�5$�����1 .282 6! 
������6�����
!�

������!����
�5�4 �1��8�	
�����
$ �����
 ������#� $�#���4 �1������ $%k
 &�
�!
���$����.��
 �4
�8�	%& �����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
�4�4$������	;&$����.��
	
�4 �1��8� 

���	;&����$
�
$�#��$���1��11�����#�
������!����
�5��1�����������"#��$!#�����%&� 
Lacoste 	
 &�
 �4�4$������	;&����
��
��!8���9��
!=�������4 �1 .01 2 ������!����4!����S
!%!����
�5$�����1 .223 6! 
������6�����
!�
������!����
�5�4 �1��8�	
�����
$ �����
 ������#�
$�#���4 �1������ $%k
 &�
���	;&����$�#��$���1��11�����#�
$����.��
 �4�8�	%& �����������"#��$!#��
���%&� Lacoste 	
 &�
�4�4$������	;&$����.��
	
�4 �1��8� 

����$�Q
/0&
8�������!����
�5��1�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
 �4�4$������
	;&����
��
��!8���9��
!=�������4 �1 .01 2 ������!����4!����S!%!����
�5$�����1 .520 6! 
������
6�����
!�
������!����
�5�4 �1��
���
	
�����
$ �����
 ������#�$�#���4 �1������ $%k
 &�

����$�Q
/0&
8�$����.��
 �4�8�	%& �����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
�4�4$������	;&$����.��
	

�4 �1��
���
 

���$.&�!�
��������!����
�5��1�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
 �4�4$������	;&
����
��
��!8���9��
!=�������4 �1 .01 2 ������!����4!����S!%!����
�5$�����1 .343 6! 
������6��
���
!�
������!����
�5�4 �1��
���
	
�����
$ �����
 ������#�$�#���4 �1������ $%k
 &�
���
$.&�!�
��$����.��
 �4�8�	%& �����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
�4�4$������	;&$����.��
	
�4 �1
��
���
 

������
!���������!����
�5��1�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
 �4�4$������
	;&����
��
��!8���9��
!=�������4 �1 .05 2 ������!����4!����S!%!����
�5$�����1 .110 6! 
������
6�����
!�
������!����
�5�4 �1��8�	
�����
$ �����
������#�$�#���4 �1������ $%k
 &�
����
��
!���$����.��
 �4�8�	%& �����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
�4�4$������	;&$����.��
	
�4 �1
��8� 
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���!�����
��7��������!����
�5��1�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
 �4�4$���
���	;& ����
��
��!8���9��
!=�������4 �1 0.05 

������ !�&�
!���5������!����
�5��1�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
 
�4�4$������	;&����
��
��!8���9��
!=�������4 �1 .05 2 ������!����4!����S!%!����
�5$�����1 .128 
6! 
������6�����
!�
������!����
�5�4 �1��8�	
�����
$ �����
 ������#�$�#���4 �1������ $%k

 &�
������ !�&�
!���5$����.��
 �4�8�	%& �����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
�4�4$������	;&
$����.��
	
�4 �1��8� 

�����&�
���	%&/0&�#�
�����
������!����
�5��1�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	

 &�
 �4�4$������	;&����
��
��!8���9��
!=�������4 �1 .01 2 ������!����4!����S!%!����
�5$�����1 
.224 6! 
������6�����
!�
������!����
�5�4 �1��8�	
�����
$ �����
 ������#�$�#���4 �1����
�� $%k
 &�
�����&�
���	%&/0&�#�
�����
$����.��
 �4�8�	%& �����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	

 &�
�4�4$������	;&$����.��
	
�4 �1��8� 

�����&�
���!��
6���	%��7��������!����
�5��1�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	

 &�
 �4�4$������	;& ����
��
��!8���9��
!=�������4 �1 0.05 

�8�
�
=�
��:3��������!����
�5��1�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
 �4�4$���
���	;&����
��
��!8���9��
!=�������4 �1 .01 2 ������!����4!����S!%!����
�5$�����1 .451 6! 
������
6�����
!�
������!����
�5�4 �1��
���
	
�����
$ �����
 ������#�$�#���4 �1������ $%k
 &�

�8�
�
=�
��:3��$����.��
 �4�8�	%& �����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
�4�4$������	;&$����.��

	
�4 �1��
���
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����
 36 ����!����
�5.�
����:41�����3�� ��1 �����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
  

     �8�
�
����
���"#�� 
 

) 
������H$���G6H���6H�*�����Lacoste 
��	����0��
	7
% (r) 

(Sig.) 

��1��'���
,�
$ 
��
����%��i� 

1.  �������
	����$�
 -.105* 
(.039) 

�4 �1��8� 
�����
��
.&�� 

2.  �!
��� .074                  
(.142) 

7��������!����
�5 

3.  ���	;&����$
�
$�#��$���1��11�����#�
 -.037                            
(.472) 

7��������!����
�5 

4.  ����$�Q
/0&
8� .019                             
(.715) 

7��������!����
�5 

5.  ���$.&�!�
�� .024                 
(.637) 

7��������!����
�5 

6.  ������
!��� -.038                             
(.459) 

7��������!����
�5 

7.  ���!�����
�� -.002 
 (.969) 

7��������!����
�5 

8.  ������ !�&�
!���5 -.123* 
(.015) 

�4 �1��8� 
�����
��
.&�� 

9.  �����&�
���	%&/0&�#�
�����
 .120* 
(.018) 

�4 �1��8� 
�����
$ �����
 

10. �����&�
���!��
6���	%�� .019  
(.712) 

7��������!����
�5 

11. �8�
�
=�
��:3�� .063 
(.212)  

7��������!����
�5 

��� .007                                   
(.884)   

4�!����
����%��i� 

*  ��
��!8���9��
!=�������4 �1.05 
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�������
 36 �4 �1������ $%k
 &�
����:41�����3��2 ���� ��1 ��1 �����������
"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
 �8�
�
����
���"#������� Sig. $�����1 .884 "��
������������ .05 
%���������� �4 �1������ $%k
 &�
����:41�����3��2 ����7��������!����
�5��1 ��������
���"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
 �8�
�
����
���"#�� ����
��
��!8���9��
!=�������4 �1 0.05 

$�#�������:����.&��1��� 
�������
	����$�
������!����
�5��1�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
�8�
�


����
���"#������
��
��!8���9��
!=�������4 �1 .05 2 ������!����4!����S!%!����
�5$�����1 -.105 6! 
���
���6�����
!�
������!����
�5�4 �1��8�	
�����
��
.&�� ������#�$�#�������� $%k
 &�
�������
	�
���$�
$����.��
 �4�8�	%& �����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
�8�
�
����
���"#��� �
	
�4 �1��8�
%���������� �0��&������������ $%k
�������:41�����3�� &�
�������
	���
 &�
.����� �4��
�8�
�
����
	
���"#��
&�� ���$�Q
$���4��� �����"#��$!#�����%&� Lacoste �������
	
�����:����8�	%&
���8�
�
����
	
���"#��
&�� %�#�$
#��
��� Lacoste $�Q
!�
�&�61�
 5$
����$�Q
��������1	
!�
�� 
6�4��
	;& ��� �
��$�Q
 Presentor ��
$�Q
�����
$�#��%
��
!8�%��1�
���.� �������
	�	
�
$�
	;&
$�Q
!��
%
��
���;���$!���1�����3�� $�#��	%&$�� ��������1	
!�
���8�	%&$�� �������
	�	
�
$�
 
$�������.��
"��
%��/0&1��23����������
	�	
�
$�
���.��
 $!#��/&�61� 5$
� %�#�  ���;��

8����$�Q

Presentor  �k7��7 &$�Q
!��
!8���9����8�	%&/0&1��23�$�� �������
	� ��
!�
/�	%&�8�
�
����
	
���"#��

&���
 

�!
���7��������!����
�5��1�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
�8�
�
����
���"#�� 
����
��
��!8���9��
!=�������4 �1 0.05 

���	;&����$
�
$�#��$���1��11�����#�
7��������!����
�5��1�����������"#��$!#�����%&� 
Lacoste 	
 &�
�8�
�
����
���"#�� ����
��
��!8���9��
!=�������4 �1 0.05 

����$�Q
/0&
8�7��������!����
�5��1�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
�8�
�
����

���"#�� ����
��
��!8���9��
!=�������4 �1 0.05 

���$.&�!�
��7��������!����
�5��1�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
�8�
�
����

���"#�� ����
��
��!8���9��
!=�������4 �1 0.05 

������
!���7��������!����
�5��1�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
�8�
�
����

���"#�� ����
��
��!8���9��
!=�������4 �1 0.05 

���!�����
��7��������!����
�5��1�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
�8�
�
����

���"#�� ����
��
��!8���9��
!=�������4 �1 0.05 

������ !�&�
!���5������!����
�5��1�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
�8�
�

����
���"#������
��
��!8���9��
!=�������4 �1 .05 2 ������!����4!����S!%!����
�5$�����1 -.123 6! 
���
���6�����
!�
������!����
�5�4 �1��8�	
�����
��
.&�� ������#�$�#�������� $%k
 &�
������ 
!�&�
!���5$����.��
 �4�8�	%& �����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
�8�
�
����
���"#��� �
	

�4 �1��8�%�����������0��&������������ $%k
�������:41�����3�� &�
������ !�&�
!���5��
 &�
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.����� �4���8�
�
����
	
���"#��
&�� ���$�Q
$���4��� �����"#��$!#�����%&� Lacoste �������
	

�����:����8�	%&���8�
�
����
	
���"#��
&�� %�#��0��&������������ !�&�
!���5!����=����4
8�
$!#��/&��������0����� $.&�;� 	%�� %�#� � 6��
$!#��/&��������0�6�&�	%&��
!��� 6�4$%��4��12���!���
7 & 
��
7���8�$�Q
�&�
"#��$!#��/&�1��� %�#��&�
$!#��/&�	%���������
����������� Collection 	%����
!�
/�	%&
�8�
�
����
	
���"#��
&�� 

�����&�
���	%&/0&�#�
�����
������!����
�5��1�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	

 &�
 �8�
�
����
���"#������
��
��!8���9��
!=�������4 �1 .05 2 ������!����4!����S!%!����
�5$�����1 
.120 6! 
������6�����
!�
������!����
�5�4 �1��8�	
�����
$ �����
 ������#�$�#���4 �1����
�� $%k
 &�
 ������ !�&�
!���5$����.��
 �4�8�	%& �����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
�8�
�

����
���"#��$����.��
	
�4 �1��8� 

�����&�
���!��
6���	%��7��������!����
�5��1�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	

 &�
�8�
�
����
���"#�� ����
��
��!8���9��
!=�������4 �1 0.05 

�8�
�
=�
��:3��7��������!����
�5��1�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
�8�
�

����
���"#�� ����
��
��!8���9��
!=�������4 �1 0.05 
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 37 ����!����
�5.�
����:41�����3�� ��1 �����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
 

    �����:���"#��  
 

<�
�
�	
�G6H���6H�*�����Lacoste 
��	����0��
	7
% (r) 

(Sig.) 

��1��'���
,�
$ 
��
����%��i� 

1.  �������
	����$�
 .131** 
(.010) 

�4 �1��8� 
�����
$ �����
 

2.  �!
��� .431** 
(.000) 

�4 �1��
���
 
�����
$ �����
 

3.  ���	;&����$
�
$�#��$���1��11�����#�
 .389** 
(.000) 

�4 �1��
���
 
�����
$ �����
 

4.  ����$�Q
/0&
8� .613** 
(.000) 

�4 �1��
���
 
�����
$ �����
 

5.  ���$.&�!�
�� .546** 
(.000) 

�4 �1��
���
 
�����
$ �����
 

6.  ������
!��� .186** 
(.000) 

�4 �1��8� 
�����
$ �����
 

7.  ���!�����
�� .253** 
(.000) 

�4 �1��8� 
�����
$ �����
 

8.  ������ !�&�
!���5 -.046 
 (.366) 

7��������!����
�5 

9.  �����&�
���	%&/0&�#�
�����
 .130** 
(.000) 

�4 �1��8� 
�����
$ �����
 

10. �����&�
���!��
6���	%�� .063 
(.217) 

7��������!����
�5 

11. �8�
�
=�
��:3�� .421 
(.000) 

�4 �1��
���
 
�����
$ �����
 

��� .509** 
(.000) 

��1��<
�	�
$ 
�
,�
$�1�*�	�� 

** ��
��!8���9��
!=�������4 �1.01 
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 37 �4 �1������ $%k
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����:41�����3��2 ���� ��1 ��1 �����������
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 &�
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�����
&������ .01 %�������
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Lacoste 	
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!=�������4 �1 .01 2 ������!����4!����S
!%!����
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�4 �1��
���
 

$�#�������:����.&��1��� 
�������
	����$�
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�5��1�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
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��
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!�
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�4 �1��
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�
$�#��$���1��11�����#�
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$ �����
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�
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 �4�8�	%& �����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
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�4 �1��
���
 

������
!���������!����
�5��1�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
�����:���
"#������
��
��!8���9��
!=�������4 �1 .01 2 ������!����4!����S!%!����
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������
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��8� 
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�5��1�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�

�8�
�
����
���"#�� ����
��
��!8���9��
!=�������4 �1 .05 
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�����
������!����
�5��1�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
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 �����:���"#������
��
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�5$�����1 
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������6�����
!�
������!����
�5�4 �1��8�	
�����
$ �����
 ������#�$�#���4 �1����
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 &�
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�����
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 &�
�����:���"#��$����.��
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�����&�
���!��
6���	%��7��������!����
�5��1�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	

 &�
 �����:���"#�� ����
��
��!8���9��
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�8�
�
=�
��:3��������!����
�5��1�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
�����:
���"#������
��
��!8���9��
!=�������4 �1 .01 2 ������!����4!����S!%!����
�5$�����1 .421 6! 
���
���6�����
!�
������!����
�5�4 �1��
���
	
�����
$ �����
 ������#�$�#���4 �1������ $%k
 &�
 
�8�
�
=�
��:3��$����.��
 �4�8�	%& �����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
�����:���"#��$����.��

	
�4 �1��8� 
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 38 ����!����
�5.�
����:41�����3�� ��1 �����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
  

     
1��4��:���"#�� 
 

$�<���
����G6H���6H�*�����Lacoste 
��	����0��
	7
% (r) 

(Sig.) 

��1��'���
,�
$ 
��
����%��i� 

1.  �������
	����$�
 .121* 
(.017) 

�4 �1��8� 
�����
$ �����
 

2.  �!
��� .384** 
(.000) 

�4 �1��
���
 
�����
$ �����
 

3.  ���	;&����$
�
$�#��$���1��11�����#�
 .155** 
(.002) 

�4 �1��8� 
�����
$ �����
 

4.  ����$�Q
/0&
8� .324** 
(.000) 

�4 �1��
���
 
�����
$ �����
 

5.  ���$.&�!�
�� .302** 
(.000) 

�4 �1��
���
 
�����
$ �����
 

6.  ������
!��� .238** 
(.000) 

�4 �1��8� 
�����
$ �����
 

7.  ���!�����
�� .107* 
(.034) 

�4 �1��8� 
�����
$ �����
 

8.  ������ !�&�
!���5 .109* 
(.032) 

�4 �1��8� 
�����
$ �����
 

9.  �����&�
���	%&/0&�#�
�����
 -.100* 
(.048) 

�4 �1��8� 
�����
$ �����
 

10. �����&�
���!��
6���	%�� -.065  
(.198) 

7��������!����
�5 

11. �8�
�
=�
��:3�� .414** 
(.000) 

�4 �1��
���
 
�����
$ �����
 

��� .351**  
(.000) 

��1��<
�	�
$ 
�
,�
$�1�*�	�� 

** ��
��!8���9��
!=�������4 �1.01 
*  ��
��!8���9��
!=�������4 �1.05 
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 38 �4 �1������ $%k
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������!����
�5�4 �1��8�	
�����
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 ������#� $�#���4 �1������ $%k
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$ �����
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1��4��:���
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���
��$����.��
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�
$�
$
#��
���$�Q
��������1	
!�
����0�6�&���
����4!�
/�	%&
1��4��:	
���"#��$!#�����%&�
Lacoste 
&�� 

�����&�
���!��
6���	%��7��������!����
�5��1�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	

 &�
 
1��4��:���"#�� ����
��
��!8���9��
!=�������4 �1 .05 

�8�
�
=�
��:3��������!����
�5��1�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�


1��4��:���"#������
��
��!8���9��
!=�������4 �1 .01 2 ������!����4!����S!%!����
�5$�����1 .414 
6! 
������6�����
!�
������!����
�5�4 �1��
���
	
�����
$ �����
 ������#� $�#���4 �1����
�� $%k
 &�
�8�
�
=�
��:3��$����.��
 �4�8�	%& �����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
 

1��4��:���"#��� �
	
�4 �1��
���
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���&
T
������� 3  ��
�7�	1���&�
�
���
��$�����
87�����
����%��i�	��

%F&
	���	
�&�1�
��)G6H���6H� Lacoste  
 

�����������"#��$!#�����%&� Lacoste ��4��1 &�� �4�4$������	;& �8�
�
����
���"#��/�d 
�����:���"#��/�d 
1��4��:	
���"#��/����
 !=�
��� ��4$3�$!#�� $%��/� ��4$3�$
#��/&� �0�611
.�
�� ���/&� �0�611��$!#�� �0�6116.
$!#�� 

���� !�1����6�����
�4%���
 ����3�� �	
���!�
�&� ��1 �����������"#��$!#�����%&� 
Lacoste 	
 &�
 �4�4$������	;& �8�
�
����
���"#��/�d �����:���"#��/�d 
1��4��:	
���"#��/����
 
��$���4%5%�����!����
�5  &��!=���!%!����
�5����

���.�
$����5!�
 2 �!����=�����:��4 �1
����!����
�5 6�4�����
����!����
�57 &��� ��� r 

  
!����=6��$�Q
!����H�
����7 & �

�� 
 

���&
T
�*!�*3.1 ��
�7�	1���&�
�
���
����
����%��i�	��%F&
	���	
�G6H�
��6H�*����� Lacoste ��1�
���*����
������ ) 
������H$���G6H�/<R <�
�
�	
�G6H�/<R $�<���
�
��	
�G6H�/���H$  

!����=$.��
$�Q
!����H�
��
!=���7 & �

�� 
H0 : ����3�� �	
���!�
�&�7��������!����
�5��1�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	


 &�
�4�4$������	;& �8�
�
����
���"#��/�d �����:���"#��/�d 
1��4��:	
���"#��/����
  
H1 : ����3�� �	
���!�
�&����������!����
�5��1�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	


 &�
�4�4$������	;& �8�
�
����
���"#��/�d �����:���"#��/�d 
1��4��:	
���"#��/����
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����
 39 ����!����
�5.�
����3�� �	
���!�
�&� ��1 �����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
 
�4�4$������	;& 

��*����
��������6H�*�����Lacoste 
��
�7�	1���&�
�
���
 Pearson Corr. 

(Sig.) 
��1��'���
,�
$ 
��
����%��i� 

1. ���
�4"#��$!#�����%&� Lacoste $�#�������
���Collection 	%��    

.424** 
(.000) 

�4 �1��
���
 
�����
$ �����
 

2. ���
��
�
"#��$!#�� Lacoste %�������
$�����
6��
Logo %�#� design Lacoste 

-.064 
(.210) 

7��!����
�5 

3.%��$!#�����%&��#�
������� ������!�
$!���
���.�����
��!
	����
��
�
"#��$!#�����%&� 
Lacoste 

.350** 
(.000) 

�4 �1��
���
 
�����
$ �����
 

4. %��$!#�� lacoste 7�������!�
$!������
.��������1%&�
!���!�
�&����
��
�
"#��
$!#�� lacoste 

.516** 
(.000) 

�4 �1��
���
 
�����
$ �����
 

5. %��$!#�����%&� lacoste ��������1����
!0
.��
 ���
��
�
"#��$!#�����%&� lacoste 
���7� 

.340** 
(.000) 

�4 �1��
���
 
�����
$ �����
 

6. ���
�46
4
8�	%&�
�0&���	;&$!#�� lacoste .323** 
(.000)  

�4 �1��
���
 
�����
$ �����
 

7. ���
��
�
	;&$!#�����%&� lacoste 
$%�#�
$ ��=�
6�&�����1�����#�
��6
4
8�
	%&	;&!�
�&����%&��#�
 

.216** 
(.000)  

�4 �1��8� 
�����
$ �����
 

8. ���
��
�
"#��$!#�����%&� lacoste 6�&���
$!#�����%&��#�
�4	;& ���;��

8�$�Q
 
Presenter 

.229** 
(.000) 

�4 �1��8� 
�����
$ �����
 

��� .395*     
(.000) 

��1��<
�	�
$ 
�
,�
$�1�*�	�� 

** ��
��!8���9��
!=�������4 �1.01 
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�������
 39 �4 �1������ $%k
 &�
����3�� �	
���!�
�&�2 ���� ��1 �����������
"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
 �4�4$������	;& ����� Sig. $�����1 .000 "��
�����
&������ .01 
%���������� �4 �1������ $%k
 &�
����3�� �	
���!�
�&�2 ���� ������!����
�5��1 
�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
 �4�4$������	;&����
��
��!8���9��
!=�������4 �1 .01 2 �
�����!����4!����S!%!����
�5$�����1 .395 6! 
������6�����
!�
������!����
�5	
�4 �1��
���
	

�����
$ �����
 ������#� $�#���4 �1������ $%k
 &�
����3�� �	
���!�
�&�2 ����$����.��
 �4�8�
	%&�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
 �4�4$������	;&$����.��
	
�4 �1��
���
 

$�#�������:����.&��1��� 
���
�4"#��$!#�����%&� Lacoste$�#���������� collection	%�� ������!����
�5��1��������

���"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
�4�4$������	;&����
��
��!8���9��
!=�������4 �1 .01 2 ������
!����4!����S!%!����
�5$�����1 .424 6! 
������6�����
!�
������!����
�5�4 �1��
���
	
�����

$ �����
 ������#� $�#���4 �1������ $%k
 &�
 ���
�4"#��$!#�����%&� Lacoste $�#���������� 
Collection 	%�� $����.��
 �4�8�	%&�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
 �4�4$������	;&$����.��

	
�4 �1��
���
 

���
��
�
"#��$!#�� Lacoste%�������$�����
6��
Logo %�#� design lacoste 7����
����!����
�5��1�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
 �4�4$������	;& ����
��
��!8���9��

!=�������4 �1 .05 

%��$!#�����%&��#�
������� ������!�
$!������.�����
��!
	����
��
�
"#��$!#�����%&� lacoste 
������!����
�5��1�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
 �4�4$������	;&����
��
��!8���9��

!=�������4 �1 .01 2 ������!����4!����S!%!����
�5$�����1 .350 6! 
������6�����
!�
������!����
�5
�4 �1��
���
	
�����
$ �����
 ������#� $�#���4 �1������ $%k
 &�
 %��$!#�����%&��#�
�����
�� ���!�
$!������.�����
��!
	����
��
�
"#��$!#�����%&� Lacoste $����.��
 �4�8�	%&�����������"#��
$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
 �4�4$������	;&$����.��
	
�4 �1��
���
 

%��$!#�� lacoste 7�������!�
$!������.��������1%&�
!���!�
�&����
��
�
"#��$!#�� 
lacoste ������!����
�5��1�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
 �4�4$������	;&����
��

��!8���9��
!=�������4 �1 .01 2 ������!����4!����S!%!����
�5$�����1 .516 6! 
������6�����
!�
��
����!����
�5�4 �1��
���
	
�����
$ �����
 ������#� $�#���4 �1������ $%k
 &�
 %��$!#�� 
Lacoste 7������!�
$!������.��������1%&�
!���!�
�&����
��
�
"#��$!#�����%&� Lacoste $����.��
 �4
�8�	%&�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
 �4�4$������	;&$����.��
	
�4 �1��
���
 

%��$!#�����%&� lacoste ��������1����!0
.��
���
��
�
"#��$!#�����%&� lacoste ���7���
����!����
�5��1�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
 �4�4$������	;&����
��
��!8���9��

!=�������4 �1 .01 2 ������!����4!����S!%!����
�5$�����1 .340 6! 
������6�����
!�
������!����
�5
�4 �1��
���
	
�����
$ �����
 ������#� $�#���4 �1������ $%k
 &�
 %��$!#�����%&� lacoste �����
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���1����!0
.��
���
��
�
"#��$!#�����%&� lacoste ���7� $����.��
 �4�8�	%&�����������"#��$!#�����%&� 
Lacoste 	
 &�
 �4�4$������	;&$����.��
	
�4 �1��
���
 

���
�46
4
8�	%&�
�0&���	;&$!#�� lacoste ������!����
�5��1�����������"#��$!#�����%&� 
Lacoste 	
 &�
 �4�4$������	;&����
��
��!8���9��
!=�������4 �1 .01 2 ������!����4!����S
!%!����
�5$�����1 .323 6! 
������6�����
!�
������!����
�5�4 �1��
���
	
�����
$ �����
 

������#� $�#���4 �1������ $%k
 &�
 ���
�46
4
8�	%&�
�0&���	;&$!#�� lacoste $����.��
 �4
�8�	%&�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
 �4�4$������	;&$����.��
	
�4 �1��
���
 

���
��
�
	;&$!#�����%&� lacoste $%�#�
$ ��=�
6�&�����1�����#�
��6
4
8�	%&	;&!�
�&����%&��#�
 
������!����
�5��1�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
 �4�4$������	;&����
��
��!8���9��

!=�������4 �1 .01 2 ������!����4!����S!%!����
�5$�����1 .216 6! 
������6�����
!�
������!����
�5
�4 �1��8�	
�����
$ �����
 ������#� $�#���4 �1������ $%k
 &�
 ���
��
�
	;&$!#�����%&� lacoste 
$%�#�
$ ��=�
6�&�����1�����#�
��6
4
8�	%&	;&!�
�&����%&��#�
 $����.��
 �4�8�	%&�����������"#��$!#��
���%&� Lacoste 	
 &�
 �4�4$������	;&$����.��
	
�4 �1��8� 

���
��
�
"#��$!#�����%&� lacoste 6�&���$!#�����%&��#�
�4	;& ���;��

8�$�Q
 presenter ��
����!����
�5��1�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
 �4�4$������	;&����
��
��!8���9��

!=�������4 �1 .01 2 ������!����4!����S!%!����
�5$�����1 .229 6! 
������6�����
!�
������!����
�5
�4 �1��8�	
�����
$ �����
 $�#���4 �1������ $%k
 &�
 ���
��
�
"#��$!#�����%&� lacoste 6�&���$!#��
���%&��#�
�4	;& ���;��

8�$�Q
 presenter $����.��
 �4�8�	%&�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
 
�4�4$������	;&$����.��
	
�4 �1��8� 
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����
 40 ����!����
�5.�
����3�� �	
���!�
�&� ��1 �����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
  

     �8�
�
����
���"#�� 
   

) 
������H$���G6H���6H�*�����Lacoste 
��
�7�	1���&�
�
���
 Pearson Corr. 

(Sig.) 
��1��'���
,�
$ 
��
����%��i� 

1. ���
�4"#��$!#�����%&� Lacoste $�#�������
���Collection 	%��    

.054 
(.289) 

7��������!����
�5 

2. ���
��
�
"#��$!#�� Lacoste %�������
$�����
6��
Logo %�#� design Lacoste 

.219** 
(.000) 

�4 �1��8� 
�����
$ �����
 

3.%��$!#�����%&��#�
������� ������!�
$!���
���.�����
��!
	����
��
�
"#��$!#�����%&� 
Lacoste 

.198** 
(.000) 

�4 �1��8� 
�����
$ �����
 

4. %��$!#�� lacoste 7�������!�
$!������
.��������1%&�
!���!�
�&����
��
�
"#��
$!#�� lacoste 

.268** 
(.000) 

�4 �1��8� 
�����
$ �����
 

5. %��$!#�����%&� lacoste ��������1����
!0
.��
 ���
��
�
"#��$!#�����%&� lacoste 
���7� 

.136** 
(.007) 

�4 �1��8� 
�����
$ �����
 

6. ���
�46
4
8�	%&�
�0&���	;&$!#�� lacoste .119* 
(.019) 

�4 �1��8� 
�����
$ �����
 

7. ���
��
�
	;&$!#�����%&� lacoste 
$%�#�
$ ��=�
6�&�����1�����#�
��6
4
8�
	%&	;&!�
�&����%&��#�
 

.093 
(.068) 

 

7��������!����
�5 

8. ���
��
�
"#��$!#�����%&� lacoste 6�&���
$!#�����%&��#�
�4	;& ���;��

8�$�Q
 
Presenter 

.073 
(.151) 

 

7��������!����
�5 

��� .203** 
(.000) 

��1��&� 
 
�
,�
$�1�*�	�� 

** ��
��!8���9��
!=�������4 �1.01 
*  ��
��!8���9��
!=�������4 �1.05 
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�������
 40 �4 �1������ $%k
 &�
����3�� �	
���!�
�&�2 ���� ��1 �����������
"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
�8�
�
����
���"#������� Sig. $�����1 .000 "��
�����
&������ .01 
%���������� �4 �1������ $%k
 &�
����3�� �	
���!�
�&�2 ���� ������!����
�5��1 
�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
�8�
�
����
���"#������
��
��!8���9��
!=�������4 �1 .01 
2 ������!����4!����S!%!����
�5$�����1 .203 6! 
������6�����
!�
������!����
�5	
�4 �1��8�	

�����
$ �����
 ������#� $�#���4 �1������ $%k
 &�
����3�� �	
���!�
�&�2 ����$����.��
 �4�8�
	%&�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
�8�
�
����
���"#��$����.��
	
�4 �1��
���
 

$�#�������:����.&��1��� 
���
�4"#��$!#�����%&� Lacoste$�#���������� collection	%�� 7��������!����
�5��1��������

���"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
�8�
�
����
���"#�� ����
��
��!8���9��
!=�������4 �1 .05 
���
��
�
"#��$!#�� Lacoste%�������$�����
6��
Logo %�#� design lacoste ��

����!����
�5��1�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
 �8�
�
����
���"#������
��
��!8���9��

!=�������4 �1 .01 2 ������!����4!����S!%!����
�5$�����1 .219 6! 
������6�����
!�
������!����
�5
�4 �1��8�	
�����
$ �����
 ������#� $�#���4 �1������ $%k
 &�
 ���
��
�
"#��$!#�� Lacoste%����
���$�����
6��
Logo %�#� design lacoste $����.��
 �4�8�	%&�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	

 &�
�8�
�
����
���"#��$����.��
	
�4 �1��8� 

%��$!#�����%&��#�
������� ������!�
$!������.�����
��!
	����
��
�
"#��$!#�����%&� lacoste 
������!����
�5��1�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
�8�
�
����
���"#������
��
��!8���9��

!=�������4 �1 .01 2 ������!����4!����S!%!����
�5$�����1 .198 6! 
������6�����
!�
������!����
�5
�4 �1��8�	
�����
$ �����
 ������#� $�#���4 �1������ $%k
 &�
 %��$!#�����%&��#�
������� ������
!�
$!������.�����
��!
	����
��
�
"#��$!#�����%&� lacoste $����.��
 �4�8�	%&�����������"#��$!#�����%&� 
Lacoste 	
 &�
�8�
�
����
���"#��$����.��
	
�4 �1��8� 

%��$!#�� lacoste 7�������!�
$!������.��������1%&�
!���!�
�&����
��
�
"#��$!#�� 
lacoste ������!����
�5��1�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
�8�
�
����
���"#������
��

��!8���9��
!=�������4 �1 .01 2 ������!����4!����S!%!����
�5$�����1 .268 6! 
������6�����
!�
��
����!����
�5�4 �1��8�	
�����
$ �����
 ������#� $�#���4 �1������ $%k
 &�
 %��$!#�� lacoste 7��
�����!�
$!������.��������1%&�
!���!�
�&����
��
�
"#��$!#�� lacoste $����.��
 �4�8�	%&��������
���"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
�8�
�
����
���"#��$����.��
	
�4 �1��8� 

%��$!#�����%&� lacoste ��������1����!0
.��
���
��
�
"#��$!#�����%&� lacoste ���7���
����!����
�5��1�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
�8�
�
����
���"#������
��
��!8���9��

!=�������4 �1 .01 2 ������!����4!����S!%!����
�5$�����1 .136 6! 
������6�����
!�
������!����
�5
�4 �1��8�	
�����
$ �����
 ������#� $�#���4 �1������ $%k
 &�
 %��$!#�����%&� lacoste ��������1
����!0
.��
���
��
�
"#��$!#�����%&� lacoste ���7� $����.��
 �4�8�	%&�����������"#��$!#�����%&� 
Lacoste 	
 &�
�8�
�
����
���"#��$����.��
	
�4 �1��8� 
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���
�46
4
8�	%&�
�0&���	;&$!#�� lacoste ������!����
�5��1�����������"#��$!#�����%&� 
Lacoste 	
 &�
 �8�
�
����
���"#������
��
��!8���9��
!=�������4 �1 .05 2 ������!����4!����S
!%!����
�5$�����1 .119 6! 
������6�����
!�
������!����
�5�4 �1��8�	
�����
$ �����
 ������#� 
$�#���4 �1������ $%k
 &�
 ���
�46
4
8�	%&�
�0&���	;&$!#�� lacoste $����.��
 �4�8�	%&�����������
"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
�8�
�
����
���"#��$����.��
	
�4 �1��8� 

 
���
��
�
	;&$!#�����%&� lacoste $%�#�
$ ��=�
6�&�����1�����#�
��6
4
8�	%&	;&!�
�&����%&��#�
 

7��������!����
�5��1�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
�8�
�
����
���"#�� ����
��
��!8���9
��
!=�������4 �1 .05 

���
��
�
"#��$!#�����%&� lacoste 6�&���$!#�����%&��#�
�4	;& ���;��

8�$�Q
 presenter 7����
����!����
�5��1�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
�8�
�
����
���"#�� ����
��
��!8���9��

!=�������4 �1 .05 
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����
 41 ����!����
�5.�
����3�� �	
���!�
�&� ��1 �����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
 

     �����:���"#�� 
 

<�
�
�	
�G6H���6H�*�����Lacoste/<R 
��
�7�	1���&�
�
���
 Pearson Corr. 

(Sig.) 
��1��'���
,�
$ 
��
����%��i� 

1. ���
�4"#��$!#�����%&� Lacoste $�#�������
���Collection 	%��    

.508** 
(.000) 

�4 �1��
���
 
�����
$ �����
 

2. ���
��
�
"#��$!#�� Lacoste %�������
$�����
6��
Logo %�#� design Lacoste 

.080 
(.114) 

7��������!����
�5 

3.%��$!#�����%&��#�
������� ������!�
$!���
���.�����
��!
	����
��
�
"#��$!#�����%&� 
Lacoste 

.456** 
(.000) 

�4 �1��
���
 
�����
$ �����
 

4. %��$!#�� lacoste 7�������!�
$!������
.��������1%&�
!���!�
�&����
��
�
"#��
$!#�� lacoste 

.632** 
(.000) 

�4 �1��
���
 
�����
$ �����
 

5. %��$!#�����%&� lacoste ��������1����
!0
.��
 ���
��
�
"#��$!#�����%&� lacoste 
���7� 

.533** 
(.000) 

�4 �1��
���
 
�����
$ �����
 

6. ���
�46
4
8�	%&�
�0&���	;&$!#�� lacoste .220** 
(.000) 

�4 �1��8� 
�����
$ �����
 

7. ���
��
�
	;&$!#�����%&� lacoste 
$%�#�
$ ��=�
6�&�����1�����#�
��6
4
8�
	%&	;&!�
�&����%&��#�
 

.365** 
(.000) 

�4 �1��8� 
�����
$ �����
 

8. ���
��
�
"#��$!#�����%&� lacoste 6�&���
$!#�����%&��#�
�4	;& ���;��

8�$�Q
 
Presenter 

.561** 
(.000) 

�4 �1��
���
 
�����
$ �����
 

��� .573** 
(.000) 

��1��<
�	�
$ 
�
,�
$�1�*�	�� 

** ��
��!8���9��
!=�������4 �1.01 
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�������
 41 �4 �1������ $%k
 &�
����3�� �	
���!�
�&�2 ���� ��1 �����������
"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
�����:���"#������� Sig. $�����1 .000 "��
�����
&������ .01 %�������
��� �4 �1������ $%k
 &�
����3�� �	
���!�
�&�2 ���� ������!����
�5��1 �����������"#��$!#��
���%&� Lacoste 	
 &�
�����:���"#������
��
��!8���9��
!=�������4 �1 .01 2 ������!����4!����S
!%!����
�5$�����1 .573 6! 
������6�����
!�
������!����
�5	
�4 �1��
���
	
�����
$ �����
 
������#� $�#���4 �1������ $%k
 &�
����3�� �	
���!�
�&�2 ����$����.��
 �4�8�	%&�����������
"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
�����:���"#��$����.��
	
�4 �1��
���
 

$�#�������:����.&��1��� 
���
�4"#��$!#�����%&� Lacoste$�#���������� collection	%�� ������!����
�5��1��������

���"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
�����:���"#������
��
��!8���9��
!=�������4 �1 .01 2 ������
!����4!����S!%!����
�5$�����1 .508 6! 
������6�����
!�
������!����
�5�4 �1��
���
	
�����

$ �����
 ������#� $�#���4 �1������ $%k
 &�
���
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 &�
�����:���"#��$����.��
	
�4 �1��

���
 

���
��
�
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6��
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����!����
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 &�
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��
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��!
	����
��
�
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�5��1�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
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�����:���"#������
��
��!8���9��

!=�������4 �1 .05 2 ������!����4!����S!%!����
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������6�����
!�
������!����
�5
�4 �1��
���
	
�����
$ �����
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 &�
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������� 
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	����
��
�
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 �4�8�	%&�����������"#��
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 &�
�����:���"#��$����.��
	
�4 �1��
���
 

%��$!#�� lacoste 7�������!�
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�&����
��
�
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 &�
�����:���"#������
��

��!8���9��
!=�������4 �1 .01 2 ������!����4!����S!%!����
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������6�����
!�
��
����!����
�5�4 �1��
���
	
�����
$ �����
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 &�
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lacoste 7�������!�
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!���!�
�&����
��
�
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�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
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�4 �1��
���
 

%��$!#�����%&� lacoste ��������1����!0
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���
��
�
"#��$!#�����%&� lacoste ���7���
����!����
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 &�
�����:���"#������
��
��!8���9��

!=�������4 �1 .01 2 ������!����4!����S!%!����
�5$�����1 .533 6! 
������6�����
!�
������!����
�5
�4 �1��
���
	
�����
$ �����
 ������#� $�#���4 �1������ $%k
 &�
 %��$!#�����%&� lacoste �����
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���1����!0
.��
���
��
�
"#��$!#�����%&� lacoste $����.��
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�4 �1��
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�����:���"#������
��
��!8���9��
!=�������4 �1 .01 2 ������!����4!����S
!%!����
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������6�����
!�
������!����
�5�4 �1��8�	
�����
$ �����
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8�	%&�
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 �4�8�	%&�����������
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 &�
�����:���"#��$����.��
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���
��
�
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$ ��=�
6�&�����1�����#�
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8�	%&	;&!�
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������!����
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 &�
�����:���"#������
��
��!8���9��

!=�������4 �1 .01 2 ������!����4!����S!%!����
�5$�����1 .365 6! 
������6�����
!�
������!����
�5
�4 �1��
���
	
�����
$ �����
 ������#� $�#���4 �1������ $%k
 &�
 ���
��
�
	;&$!#�����%&� 
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$ ��=�
6�&�����1�����#�
��6
4
8�	%&	;&!�
�&����%&��#�
 $����.��
 �4�8�	%&�����������
"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
�����:���"#��$����.��
	
�4 �1��
���
 

���
��
�
"#��$!#�����%&� lacoste 6�&���$!#�����%&��#�
�4	;& ���;��

8�$�Q
 presenter ��
����!����
�5��1�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
�����:���"#������
��
��!8���9��

!=�������4 �1 .01 2 ������!����4!����S!%!����
�5$�����1 .561 6! 
������6�����
!�
������!����
�5
�4 �1��
���
	
�����
$ �����
 ������#� $�#���4 �1������ $%k
 &�
 ���
��
�
"#��$!#�����%&� 
lacoste 6�&���$!#�����%&��#�
�4	;& ���;��

8�$�Q
 presenter $����.��
 �4�8�	%&�����������"#��$!#��
���%&� Lacoste 	
 &�
�����:���"#��$����.��
	
�4 �1��
���
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����
 42 ����!����
�5.�
����3�� �	
���!�
�&� ��1 �����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
  

     
1��4��:���"#�� 
 

$�<���
����G6H���6H�*�����Lacoste/���H$ 
��
�7�	1���&�
�
���
 Pearson Corr. 

(Sig.) 
��1��'���
,�
$ 
��
����%��i� 

1. ���
�4"#��$!#�����%&� Lacoste $�#�������
���Collection 	%��    

.367** 
(.000) 

�4 �1��
���
 
�����
$ �����
 

2. ���
��
�
"#��$!#�� Lacoste %�������
$�����
6��
Logo %�#� design Lacoste 

.029 
(.567) 

7��������!����
�5 

3.%��$!#�����%&��#�
������� ������!�
$!���
���.�����
��!
	����
��
�
"#��$!#�����%&� 
Lacoste 

.210** 
(.000) 

�4 �1��8� 
�����
$ �����
 

4. %��$!#�� lacoste 7�������!�
$!������
.��������1%&�
!���!�
�&����
��
�
"#��
$!#�� lacoste 

.376** 
(.000) 

�4 �1��
���
 
�����
$ �����
 

5. %��$!#�����%&� lacoste ��������1����
!0
.��
 ���
��
�
"#��$!#�����%&� lacoste 
���7� 

.382** 
(.000) 

�4 �1��
���
 
�����
$ �����
 

6. ���
�46
4
8�	%&�
�0&���	;&$!#�� lacoste .408** 
(.000) 

�4 �1��
���
 
�����
$ �����
 

7. ���
��
�
	;&$!#�����%&� lacoste 
$%�#�
$ ��=�
6�&�����1�����#�
��6
4
8�
	%&	;&!�
�&����%&��#�
 

.308** 
(.000) 

�4 �1��
���
 
�����
$ �����
 

8. ���
��
�
"#��$!#�����%&� lacoste 6�&���
$!#�����%&��#�
�4	;& ���;��

8�$�Q
 
Presenter 

.342** 
(.000) 

�4 �1��
���
 
�����
$ �����
 

��� .395** 
(.000)   

��1��<
�	�
$ 
�
,�
$�1�*�	�� 

** ��
��!8���9��
!=�������4 �1.01 
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�������
 42 �4 �1������ $%k
 &�
����3�� �	
���!�
�&�2 ���� ��1 �����������
"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�

1��4��:���"#������� Sig. $�����1 .000 "��
�����
&������ .01 
%���������� �4 �1������ $%k
 &�
����3�� �	
���!�
�&�2 ���� ������!����
�5��1 
�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�

1��4��:���"#������
��
��!8���9��
!=�������4 �1 .01 
2 ������!����4!����S!%!����
�5$�����1 .395 6! 
������6�����
!�
������!����
�5	
�4 �1��

���
	
�����
$ �����
 ������#� $�#���4 �1������ $%k
 &�
����3�� �	
���!�
�&�2 ����$����.��
 
�4�8�	%&�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�

1��4��:���"#��$����.��
	
�4 �1��
���
 

$�#�������:����.&��1��� 
���
�4"#��$!#�����%&� Lacoste$�#���������� collection	%�� ������!����
�5��1��������

���"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�

1��4��:���"#������
��
��!8���9��
!=�������4 �1 .01 2 ������
!����4!����S!%!����
�5$�����1 .367 6! 
������6�����
!�
������!����
�5�4 �1��
���
	
�����

$ �����
 ������#� $�#���4 �1������ $%k
 &�
���
�4"#��$!#�����%&� Lacoste$�#���������� collection
	%�� $����.��
 �4�8�	%&�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�

1��4��:���"#��$����.��
	
�4 �1
��
���
 

���
��
�
"#��$!#�� Lacoste%�������$�����
6��
Logo %�#� design lacoste 7����
����!����
�5��1�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�

1��4��:���"#�� ����
��
��!8���9��
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������� ������!�
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��!
	����
��
�
"#��$!#�����%&� lacoste 
������!����
�5��1�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�

1��4��:���"#������
��
��!8���9��

!=�������4 �1 .01 2 ������!����4!����S!%!����
�5$�����1 .210 6! 
������6�����
!�
������!����
�5
�4 �1��8�	
�����
$ �����
 ������#� $�#���4 �1������ $%k
 &�
 %��$!#�����%&��#�
������� ������
!�
$!������.�����
��!
	����
��
�
"#��$!#�����%&� lacoste $����.��
 �4�8�	%&�����������"#��$!#�����%&� 
Lacoste 	
 &�

1��4��:���"#��$����.��
	
�4 �1��8� 

%��$!#�� lacoste 7�������!�
$!������.��������1%&�
!���!�
�&����
��
�
"#��$!#�� 
lacoste ������!����
�5��1�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�

1��4��:���"#������
��

��!8���9��
!=�������4 �1 .01 2 ������!����4!����S!%!����
�5$�����1 .376 6! 
������6�����
!�
��
����!����
�5�4 �1��
���
	
�����
$ �����
 ������#� $�#���4 �1������ $%k
 &�
 %��$!#�� 
lacoste 7�������!�
$!������.��������1%&�
!���!�
�&����
��
�
"#��$!#�� lacoste $����.��
 �4�8�	%&
�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�

1��4��:���"#��$����.��
	
�4 �1��
���
 

%��$!#�����%&� lacoste ��������1����!0
.��
���
��
�
"#��$!#�����%&� lacoste ���7���
����!����
�5��1�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�

1��4��:���"#������
��
��!8���9��

!=�������4 �1 .01 2 ������!����4!����S!%!����
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������6�����
!�
������!����
�5
�4 �1��
���
	
�����
$ �����
 ������#� $�#���4 �1������ $%k
 &�
 %��$!#�����%&� lacoste �����
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���
��
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�5��1�����������"#��$!#�����%&� 
Lacoste 	
 &�

1��4��:���"#������
��
��!8���9��
!=�������4 �1 .01 2 ������!����4!����S
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!�
������!����
�5
�4 �1��
���
	
�����
$ �����
 ������#� $�#���4 �1������ $%k
 &�
 ���
��
�
	;&$!#�����%&� 
lacoste $%�#�
$ ��=�
6�&�����1�����#�
��6
4
8�	%&	;&!�
�&����%&��#�
 $����.��
 �4�8�	%&�����������
"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�

1��4��:���"#��$����.��
	
�4 �1��
���
 

���
��
�
"#��$!#�����%&� lacoste 6�&���$!#�����%&��#�
�4	;& ���;��

8�$�Q
 presenter ��
����!����
�5��1�����������"#��$!#�����%&� Lacoste 	
 &�
 �4�4$������	;&����
��
��!8���9��

!=�������4 �1 .05 2 ������!����4!����S!%!����
�5$�����1 .342 6! 
������6�����
!�
������!����
�5
�4 �1��
���
	
�����
$ �����
 ������#� $�#���4 �1������ $%k
 &�
 ���
��
�
"#��$!#�����%&� 
lacoste 6�&���$!#�����%&��#�
�4	;& ���;��

8�$�Q
 presenter $����.��
 �4�8�	%&�����������"#��$!#��
���%&� Lacoste 	
 &�

1��4��:���"#��$����.��
	
�4 �1��
���
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 43 ����
!���/����� ��
!����H�
����6�����
 &�
.&��0�!��
�����1�����������"#�� 

     $!#�����%&� Lacoste 
 

���&
T
�  �(
&
������'����	
��1��� 
$�����6�����
��
�������������"#��
$!#�� Lacoste 6�����
��
 
	
 &�
 �4�4$������	;& 
         �8�
�
����
���"#��/�d 
         �����:���"#��/�d 
         
1��4��:	
���"#��/����
 

 Independnt t-test 
7��$�Q
7����!����H�
 
7��$�Q
7����!����H�
 
7��$�Q
7����!����H�
 
7��$�Q
7����!����H�
 

�������6�����
��
�������������"#��
$!#�� Lacoste 6�����
��
 
	
 &�
 �4�4$������	;& 
         �8�
�
����
���"#��/�d 
         �����:���"#��/�d 
         
1��4��:	
���"#��/����
 

 
 
	;&!=������	;&Brown-Forsythe 
	;&!=������	;&Brown-Forsythe 
	;&!=������	;&Brown-Forsythe 
	;&!=������	;&Brown-Forsythe 

Brown-Forsythe/ F-test /DunnettT3 
 

$�Q
7����!����H�
 
7��$�Q
7����!����H�
 
$�Q
7����!����H�
 
$�Q
7����!����H�
 

�4 �1�����������6�����
��
��
�����������"#��$!#��Lacoste 
6�����
��
 
	
 &�
 �4�4$������	;& 
         �8�
�
����
���"#��/�d 
         �����:���"#��/�d 
         
1��4��:	
���"#��/����
 

 
 
	;&!=������	;&Brown-Forsythe 
	;&!=������	;&Brown-Forsythe 
!=������	;& F-test 
	;&!=������	;&Brown-Forsythe 

Brown-Forsythe/ F-test /DunnettT3 
 

$�Q
7����!����H�
 
$�Q
7����!����H�
 

7��$�Q
7����!����H�
 
7��$�Q
7����!����H�
 

��;��6�����
��
�������������"#��
$!#��Lacoste 6�����
��
 
	
 &�
 �4�4$������	;& 
         �8�
�
����
���"#��/�d 
         �����:���"#��/�d 
         
1��4��:	
���"#��/����
 

 
 
	;&!=������	;&Brown-Forsythe 
	;&!=������	;&Brown-Forsythe 
	;&!=������	;&Brown-Forsythe 
	;&!=������	;&Brown-Forsythe 

Brown-Forsythe/ F-test /DunnettT3 
 

$�Q
7����!����H�
 
$�Q
7����!����H�
 
$�Q
7����!����H�
 
$�Q
7����!����H�
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 43 (���) 
 

���&
T
�  �(
&
������'����	
��1��� 
���7 &6�����
��
�������������"#��
$!#��Lacoste 6�����
��
 
	
 &�
 �4�4$������	;& 
         �8�
�
����
���"#��/�d 
         �����:���"#��/�d 
         
1��4��:	
���"#��/����
 

 
 
	;&!=������	;&Brown-Forsythe 
	;&!=������	;&Brown-Forsythe 
	;&!=������	;&Brown-Forsythe 
	;&!=������	;&Brown-Forsythe 

Brown-Forsythe/ F-test /DunnettT3 
 

$�Q
7����!����H�
 
7��$�Q
7����!����H�
 
$�Q
7����!����H�
 
$�Q
7����!����H�
 

 

����
 44 !���/����� ��
!����H�
����!����
�5�4%���
����:41�����3����1����������� 

      "#��$!#�����%&�Lacoste  
 

���&
T
�  �(
&
������'����	
��1��� 
����:41�����3��������!����
�5��1 
�����������"#��$!#�� Lacoste 
	
 &�
 �4�4$������	;& 
         �8�
�
����
���"#��/�d 
         �����:���"#��/�d 
         
1��4��:	
���"#��/����
 

 
 

Pearson correlation 
 

$�Q
7����!����H�
 
7��$�Q
7����!����H�
 
7��$�Q
7����!����H�
 
$�Q
7����!����H�
 

     

����
 45 !���/����� ��
!����H�
����!����
�5�4%���
����3�� �	
���!�
�&���1�������� 

     ���"#��$!#�����%&�Lacoste  
 

���&
T
�  �(
&
������'����	
��1��� 
����3�� �	
���!�
�&���
����!����
�5��1�����������"#��
$!#�� Lacoste 
	
 &�
 �4�4$������	;& 
         �8�
�
����
���"#��/�d 
         �����:���"#��/�d 
         
1��4��:	
���"#��/����
 

 
 

Pearson correlation 
 

 
$�Q
7����!����H�
 
$�Q
7����!����H�
 
$�Q
7����!����H�
 
$�Q
7����!����H�
 

 



����� 5 
��	
�� 
��
����� �����
���
��� 

 
����������	
��
� ��������������� ��		
��
��
���������������� !���"!��  LACOSTE  *��

�+,-��./01��*���2�����3��0� 
 
�����
�����	�������
��������� 

1������	
�0�
���
��+,��	
�45,�
��0����2��3���4�,5
��
� 
1.  ��!����������������
��
���
-����
5"��1	 !���"!���
�3,� Lacoste 
2. ��!���������������	?�@�������		
�"���-200� 45,@�� ��� ���2 �������� ��A
� 

@�B�B5
-���45,�
��
���������
5"��1	 !���"!�� Lacoste 
3. ��!�������0���"
��
�DE�B3����-20���/��*���+,-��./0@�B������������
5"��1	 !��

�"!��Lacoste 
4. ��!�������0���"
��
�DE�B3����0���/
�5
1����"��0,� Lacoste @�B�����������

�
5"��1	 !���"!�� Lacoste 
 
����� ���!�
�"������� 

*,��+�	���������	
��
�45,�?�4�1A,��B.�A�E13,�
-�+,��B��-��� �
����@--�"!���,� �+,�?�
�*,��"!���,� �+,	?�3�����"!���,� @�B�+,"�1		B�?�D2���	�"!���,� "������?�*,��+������	
����
G��
����/
HIE 3�!��?��*,��"!���,� 45,������0����,�����*���+,-��./0�������*����
��1�"���*�� ��!���,� 
�+�@-- @�B��5��� �
��
���
�45,���-�����������1���� !���"!���,�*���+,-��./0 ��!���,������
�	B
��
-��2�-20���/�� 3�!���!���,������"���/���
��HE*������� @�B0���/
�5
1����"��0,�*��
�+,-��./0�
��
���
-����
5"��1	 !���"!����!���?�4���
-���2�DE 1�������@��������5  
 
���#�$��%�"������� 

1. �+,-��./0�
��
��		
�"���-200� ��B��-5,�� ��� ���2 �������� ��A
� @�B�B5
-
���45,@�������
� �
������������
5"��1	 !���"!�� Lacoste @�������
� 

2. -20���/�� *���+,-��./0�
0���"
��
�DE�
-������������
5"��1	 !���"!�� Lacoste 
3. 0���/
�5
1����"��0,��
0���"
��
�DE�
-������������
5"��1	 !���"!�� Lacoste 
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�
���#�
�"������� 

��&�"����%&�%�"������� 
�+,-��./0�
���+�1���2�����3��0� @�B�����+,�
� �0� !���"!��*�� Lacoste 1��*�

��2�����3��0�  ���4�����-	?�����
�@����� 
"�	��#��
�������%&�%�"������� 
��2���
������1������	
�0!� �+,-��./0�
��0� !���"!���
�3,� Lacoste 1��*���2�����3��0�

 ���4�����-	?�����
�@�����  .5�0?���H*��5��2���
������5,�� "+�� Taro Yamane(���A
��  ���2
"��. 2541:24) �
��B5
-0����A!���
�� 95% 45,*��5�
������ 385 0� @�B"?����4�, 5 0� �����2��
�
�������
��3�5 390 0� .5������	
�1�0�
���
� 	B�?������V-*,��+�1�"������HE�
�1A,��D
@--
�	�B	�(Purposive Sampling) �
�3,��"���"��0,�A
���?�1���2�����3��0� 	?������2���
�������
�
�?������V-*,��+�	B@-��.0���1����"?���	 .5��^�
��1�@���B3,������_�
� 3�
�	���
�� �?������V-
*,��+�	����2���
������@-- Convenience  
 
"����������'�
��'
%�"��()"*�������� 

���"�,���0�!����!��
�1A,1������	
���������	
�
��
�����������
������������������������� 
����� 
1. �����0,�0�,�	���?��� ���"�� -�0��� ��� 
̀3�
���� @�B�����	
��
���
���*,�� ��!��

�?�3�5*�-�*�*�������	
� 
2. �������D
���"�,��@--"�-���	�����"�� ��!���?�3�5*�-�*�@�B��!��3� *��

@--�5"�-	B45,�
0���A
5�	����0����2��3���*�������	
�����*��� 
3. �?�*,��+��
�45,��"�,���0�!����!�1������	
� 0!� @--"�-��� 13,0��-0�2����0����2��

3���*�������	
� 
4. �?�@--"�-����
�45,�"�������	���E�
�������"������DE��!����	��H����	"�-0���

�+��,�� @�B�"��@�B�����������!���?���@�,4* 
5. �?�@--"�-����
�45,��
-��2�@�,4*1�*
���
� 4 �"���+,�A
���A�a��!�����	"�-0���

��
�����������!��3� (Content Validity) 
6. ��
-��2�@--"�-������*,��"��@�B*���+,�A
���A�a	���
���?��"�������	���E�
�

������"������DE���	"�-�
�0�
�� ��!����
-��2�@�,4*0�
��"25�,�������?�4��5���1A, (Try Out) 
.5�����?�@--"�-���^-
-"�-+�HE�
��4��5���1A,�
-��2���
�4��1A,��2���
��������!��3�0��0���
�A!���
�� (Reliability) .5�1A, "+��0���-
0@��hi� (Cronbach's alpha) (�
��� ����A�E-
aA�,���1A, 
SPSS for Window 1�������0��B3E*,��+�:2546) �?�@--"�-���^-
-"�-+�HE4�"�-����
-��2��
�
������ 
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"�����	+��,�
����'�
��'
 
�+,��	
�45,�?�@--"�-���4��5���1A, (Try out) 	?���� 30 A25 �
-�+,-��./0�
��0� !���"!��

�
�3,� Lacoste �
�4��1A���2���
������ ��!���?����
50����A!���
��5,��"����*�� Cronbach (Alpha-
Coefficient)  ���������5"�-�
5
��
� 

0� � "
 ��� B"� � D�q @ � �h� (Alpha-Coefficient)* � ��� �  � � ! �"#����� � �� $ !� �� 
 # %
����
�"�&���������
- 0.828 

0��"
���B"��D�q@��h� (Alpha-Coefficient) *������!��
���%���������"!���
�3,� Lacoste 
�����
- 0.865 

 
"����������-��
�.� 

����������	
��
� ��������������� ��		
��
��
���������������� !���"!��  LACOSTE  *��
�+,-��./01��*���2�����3��0� .5��+,��	
�45,�?�*,��+��
�45,	�������V-@--"�-��������	"�-
0���"�-+�HE�����
�	B@���*,��+� @�B�*,��3
" (Coding) ��!���?�����B�����@�B���0��B3E���
"����.5�1A,0���������E1����0?���H0��"���� .5�1A,.��@���"?���V	�+� SPSS (Statistical 
Package for Social Sciences) For Windows Version 15 @�B�?�������0��B3E*,��+�.5�1A,
0��"��������_5
����4��
� 

1. ���0��B3E*,��+�"����
� 1 "?�3�
-*,��+��
��4�*���+,��-@--"�-��� ��B��-5,�� ��� 
���2 �B5
-�������� ��A
� @�B���45,.5�@"5�������	?�����,���B 

2. ���0��B3E*,��+�"����
� 2 "?�3�
-*,��+���
����
-�
��HB-20���/��*���+,-��./01��*�
��2�����3��0�.5�@"5�������0���^�
�������*�0H�� @�B0���-
����-�����t�� 

3. ���0��B3E*,��+�"����
� 3 "?�3�
-*,��+���
����
-0���/
�5
1����"��0,��"!���
�3,� Lacoste 
.5�@"5�������0���^�
�������*�0H�� @�B0���-
����-�����t�� 

4. ���0��B3E*,��+�"����
� 3 "?�3�
-*,��+������������ !���"!���
�3,� LACOSTE .5�
@"5�������0��0����
�@�B0���,���B  

5. �5"�-"��2��t��  
 
.5��5"�-"����t��*,��
� 1 1�"���*�����1A,���0��B3E@-- t u test  ��!���5"�-0���

@�������B3����0���^�
��*����2�� 2 ��2��  
�5"�-"����t��*,��
� 1 1�"���*�����2 "���/��"��" �B5
-��������  ��A
� @�B

���45,�^�
������5!�� 1A,���0��B3E0���@����������5
�� ( One Way Analysis Of Variance ) 
��!��3��5"�-0���@�������B3����0B@���^�
��*����2���
�������
��
������� 2 ��2��*���4� �,���
����5"�-�
0���@������������
�
�"?�0
a���"����@�,� �,���?�����5"�-�������0+����4� ��!��5+
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����
0+�15-,���
�@�������
� .5�1A,��D
 Fishervs Least Significant Difference (LSD) 3�!� Dunnett 
T3 

�5"�-"����t�� *,� 2 �B3�����
�@����"�B@�B�
�@�����1�"���0?����������x5 1A,
"+��0�� Pearson product moment correlation coefficient) ��!���5"�-0���"
��
�DE .5�1A,"����
�5"�-0��"3"
��
�DE���������  

�5"�-"����t�� *,� 2  �B3�����
�@����"�B@�B�
�@�����1�"���0?���������x5 1A,
"+��0�� Chi-Square ��������5"�-�
�@���
�� 2 �
� �
���
0���������"�B����
�3�!�4����!���-����
�
@���
0���"
��
�DE 	B�?�����5"�-*��50���"
��
�DE���4��
�.5�"�����
�1A,�
5�B5
-0���"
��
�DE
�B3�����
�@����"�B@�B�
�@����� �
�����*,��+�A��5"�������?�3�5    
 

��	
��"��()"*�������� 

����������!�����		
��
��
���������������� !���"!��  LACOSTE  *���+,-��./01��*�
��2�����3��0� ����������"�2�45,5
��
� 

 

������� 1 "����������-��
�.�����0
 
	��������0��B3E*,��+��
��4�*���+,��-@--"�-����-��� 	���+,��-@--"�-���

�
��3�5 390 0� �+,��-@--"�-���"���13a��������3a������������A�� .5��������3a�� 
�,���B 59.0 @�B�������A���,���B 41.0  "���13a���+�1�A������2 30-39 �z �,���B 44.6 �
�B5
-
��������"+��������aa���
 �,���B 46.9 "���13a��
��A
���
����-���
����A� �,���B 50.5 �

���45,����^�
�� 20,001-30,000 -�� �,���B 29.2 

 

������� 2 "����������-��"*+��	���"��,�
��.����2��%�"�	���,������ 11 3���

��"
�3��� 3�����������%�#���
� ������ "��%&�����������'�
�����"���	���
'�� ����
�
4��.�� � "����������� ����������� ��"�����"��� ������3���������- ����#�
�"��%��
�.�
'���"��
� ����#�
�"�������
�"%��� � ��)�5)��	+��, 

�+,��-@--"�-����
0���0�5�3V�����
��HB-20���/�����*����� 1�5,��0�������
�+,�?� @�B�
0���0�5�3V�����
��HB-20���/����� ,����� 1�5,�����1A,	���������!����
�-�
-
-200��!�� 
 

������� 3 "����������-������"3�%�#����������'7
�����
 Lacoste 
�
�B5
-0���0�5�3V�5,������
�"25���0���/
�5
1����"��0,� Lacoste 1�5,�������
�0�

 !���"!���
�3,� lacoste @�,����"!���
�3,��!��	B1A,5���A
���?����� presenter @�B �
�B5
-0���0�5�3V�5,��
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�,���
�"25���0���/
�5
1����"��0,� Lacoste 1�5,��3���"!�� lacoste 4���
���"���"������*��
�����
-3,��"���"��0,������
�0� !���"!�� lacoste 

 

������� 4 "����������-��
�.�,@#�"���"��#�3���%�A'7
��'7
 Lacoste 
��������*���+,��-@--"�-��� .5�"���13a�1A,�"!�� lacoste �����B�B���� 36 �5!�� 

0�5�����,���B 19.7 ,  !���"!���
�3,� lacoste .5��^�
�� 1 0�
��/�z 0�5�����,���B 36.7 ,  !���"!���
�3,� 
lacoste .5��^�
�� 1 A���/�z0�5�����,���B 35.9 .5�"���13a��
�-��B��H1���� !���"!���
�3,� 
lacoste .5��^�
�� 1,500 -��/0�
�� 0�5�����,���B 24.9 ,  !���"!���
�3,� lacoste 	��3,��"���"��0,�
0�5�����,���B 73.6 .5�13a���!�� !���"!���
�3,� lacoste��B�/��"!��.�.�0�5�����,���B 49.7 ,��!��
 !���"!���
�3,� lacoste ����B02H/��5
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