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และใช LSD ในการทดสอบความแตกตางรายคู

ผลการวิจัยพบวา
1.ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ สามชุกตลาด 

100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา นักทองเท่ียว
มีความพึงพอใจ ดานทรัพยากรการทองเทีย่ว ดานการตลาด ดานการบริการ ดานสถานท่ี อุปกรณและส่ิง
อํานวย ความสะดวกอยูในระดับมาก 

2.เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
สามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี โดยรวมและเปนรายดาน 4 ดาน จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ 
รายได ระดับการศึกษา สรุปไดดังน้ี

2.1 นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
สามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี โดยรวมและเปนรายดานไมแตกตางกัน

2.2 นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ รายไดและระดับการศึกษา ตางกัน มีความพึงพอใจ
ตอแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ สามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี โดยรวมและเปนรายดาน
แตกตางกัน



SATISFACTION OF THAI TOURIST TOWARDS CONSERVATIVE AT
SAM CHUK 100 YEARS MARKET, SUPHANBURI PROVINCE

AN ABSTRACT
BY

SURICHA  DUMRONGSRI

Present in Partial Fulfillment of the Requirements for the 
Master of Science Degree in Recreation Management

at Srinakharinwirot University
MAY 2011



Suricha Dumrongsri. (2011). Satisfaction of Thai tourist towards conservative at Sam Chuk 
100 years market, Suphanburi Province. Master Thesis, M.Sc (Recreation
Management) Bangkok: Graduate School, Srinakharinwirot University. Advisor 
Committee: Lecturer Dr. Winida Jiaranai, Lecturer Dr. Asawin Maneein.

The purpose of this research was to study and compare satisfaction of Thai 
tourist towards conservative at Sam Chuk 100 years market, Suphanburi Province. The 
subjects were 400 tourists, selected by accidental sampling and collected data by 
questionnaire and data were analysed to frequency, percentage, mean, t-test, F-test and 
Least-Significant Different (LSD) method were utilized for data analysis.

The findings of the research were as follows:
1.Satisfaction of Thai tourist towards conservative at Sam Chuk 100 years market, 

Suphanburi Province in overall were at the high level. There were high level in part of 
natural resources, high level in part of marketing, high level in part of service, and high level 
in part of facilities and equipments.

2.The comparing as the perception at satisfaction of Thai tourist towards
conservative at Sam Chuk 100 years market, Suphanburi Province in overall and each of 
four aspects among employees with different sex, age, income, education, it was found that:

2.1 Thai tourist with difference sex satistied in conservative at Sam Chuk 100 
years market, Suphanburi Province in overall and the part of four aspects were not 
difference in statistical.

2.2 Thai tourist with difference age, income and education satisfied towards 
conservative at Sam Chuk 100 years market, Suphanburi Province were difference in 
statistical.



ประกาศคุณูปการ

       ปริญญานิพนธฉบับน้ี สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี เน่ืองจากไดรับการอนุเคราะห และความกรุณา
อยางดียิ่งจากอาจารย ดร.วินิดา เจียระนัย ประธานควบคุมปริญญานิพนธ และ อาจารย ดร.อัศวิน 
มณีอินทร กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ ขอบคุณประธานและกรรมการสอบปากเปลา ท่ีใหคําปรึกษา 
ขอเสนอแนะ ตลอดจนชวยแกไขขอบกพรองตางๆ ในการทําวิจัย และใหการสนับสนุนผูวิจัยมาโดยตลอด 
จนผูวิจัยสามารถทําปริญญานิพนธน้ีสําเร็จลุลวงได

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานท่ีชวยประสิทธ์ิประสาทวิชาความรูใหแกผูวิจัย 
ขอขอบพระคุณผูเชี ่ยวชาญทุกทานที ่ใหความกรุณาตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย รวมถึง
ขอขอบพระคุณคณะกรรมการตลาดสามชุกที่ใหความอนุเคราะหแกผูวิจัยในการเก็บรวบรวมขอมูล

ทายที่สุดผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ – คุณแมและครอบครัวที่ใหการสนับสนุนและ
เปนกําลังใจในการศึกษาตอของผูวิจัย ตลอดจนเพ่ือนๆ การจัดการนันทนาการ รุน 7 ท่ีคอยใหคําแนะนํา
และใหความชวยเหลือมาโดยตลอด

ผูวิจัยหวังวาผลงานวิจัยปริญญานิพนธนี้ จะเปนประโยชนแกประชาชนและสังคมสวนรวม 
ทั้งในดานการศึกษาและดานการพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทยใหดีย่ิงข้ึนไมมากก็นอย    
หากประโยชนหรือคุณคาดังกลาวท่ีจะพึงมี ผูวิจัยขออุทิศส่ิงดีงามแดผูมีพระคุณทุกทานมา ณ โอกาสน้ี
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บทท่ี 1
บทนํา

ภูมิหลัง
ปจจุบันสภาวะเศรษฐกิจทั่วโลกมีการแปรผันอยูตลอดเวลาทําใหรายไดของทุกประเทศ

ไดรับผลกระทบจากเหตุการณดังกลาวทุกฝายจึงไดหาวิธีปองกันและแกไขเพื่อไมใหรายไดของ
ประเทศลดลงและทําใหประชากรในประเทศมีรายไดคงที่หรือเพิ่มมากขึ้นการทองเที่ยวเปน
อุตสาหกรรมหนึ่ง ซึ่งเปนที่ยอมรับกันทั่วโลกวาสามารถนํารายไดเขาสูประเทศไดมากทางหนึ่ง 
เน่ืองจากการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีไมส้ินเปลืองวัตถุดิบ ผลผลิต ขายไดทุกเวลาสุดแตความ
เหมาะสมและความสามารถของผูขาย อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทยกอใหเกิดรายได
เปนเงินตราตางประเทศเขามาในประเทศไทยมากเปนอันดับ 1 ตั้งแตป พ.ศ.2535 เปนตนมา
และผลจากการดําเนินงานในชวงป Amazing Thailand 1998-1999 หรือปทองเที่ยวไทย 2541-
2542 ทําใหสถิตินักทองเที่ยวระหวางประเทศมีจํานวน 7.76 ลานคน เพิ่มขึ้นจากป 2540 รอยละ 
7.53 มีรายไดจากการทองเที่ยวเปนเงิน 242,177 ลานบาท สถิตินักทองเที่ยวชาวไทยคิดเปน 
51.68 ลานคนตอครั้ง กอใหเกิดรายไดหมุนเวียนภายในประเทศถึง 187,898 ลานบาท ซึ่งใน
ป 2542 มีนักทองเท่ียวระหวางประเทศเดินทางเขาประเทศไทยมีจํานวน 8.58 ลานคน เพ่ิมข้ึนรอยละ 
10.50 มีรายไดจากการทองเท่ียว 253,018 ลานบาทเพ่ิมข้ึน รอยละ 4.48 สําหรับสถิตินักทองเท่ียว
ชาวไทยคิดเปน 53.65 ลานคนตอครั้ง เพิ่มขึ้นรอยละ 3.08 มีรายได หมุนเวียนภายในประเทศ 
203,858 ลานบาท เพ่ิมข้ึนรอยละ 7.78 ดังน้ันรัฐบาลจึงไดใชการทองเที่ยวเปน 1 ใน 2 สาขาหลัก
ในการฟนฟูสภาวะเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งรายได ที่เกิดจากการทองเที่ยว มีหลายรูปแบบตาม
สภาพพื้นที่ที่เหมาะสมและจากการรณรงคของรัฐบาลรวมถึงกระแสการเคลื่อนไหวเกี่ยวกับการ
อนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้น นักทองเที่ยวไดมองหาแหลงทองเที่ยวใหมๆ ที่ยังคง
ความเปนธรรมชาติในรูปแบบท่ีสมบูรณและเพ่ือการอนุรักษสภาพธรรมชาติความหลากหลายทาง
ชีวภาพ ตลอดจนความม่ันคงย่ังยืนของระบบนิเวศนและทรัพยากรในระบบจึงกอใหเกิดการทองเท่ียว
เชิงอนุรักษตามมา (ประมุข เจียมสถิตย. 2547: 1)

การทองเที่ยวเชิงอนุรักษจึงมีความหมายมากกวาการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติแบบ
ธรรมดาแตรวมไปถึงการทองเท่ียวท่ีจะตองมีการอนุรักษควบคูไปดวยจึงเปรียบเสมือนวาการทองเท่ียว
เชิงอนุรักษเปนการสรางจิตสํานึกของนักทองเที่ยวที่มีใจในการอนุรักษธรรมชาติ คํานึงถึงปญหา
สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมที่เกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยว ดังนั้นการทองเที่ยวเชิงอนุรักษจึงมี
ความสําคัญตอการพิจารณาในการรองรับของระบบนิเวศนในแหลงทองเท่ียว ตลอดจนปองกันมิให
วัฒนธรรมอันดีงามของทองถิ่นไดรับผลกระทบที่เกิดจากการทองเที่ยว (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติฉบับที่10. 2550: 50-51) และจากที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดนําแผนพัฒนา
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษของรัฐบาลมาเปนนโยบายหลักจึงพบวานโยบายท่ีชัดเจนและสอดคลองกับ
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษมี 3 ขอ ดังนี้ (นโยบายและแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ      
ป พ.ศ.2538-2539: 17)



นโยบายขอ 2    ขยายแหลงทองเท่ียวใหกระจายไปในทองถ่ินเพ่ือเปนการกระจายรายได
จากการทองเท่ียวใหถึงประชากรในทุกภูมิภาค

นโยบายขอ 3    อนุรักษและฟนฟูสมบัติวัฒนธรรมทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
เพ่ือคงความเปนเอกลักษณของไทยไวดวยดี

นโยบายขอ 8   สงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมอันเกี่ยวกับการพัฒนา   
การทองเที่ยวอยางกวางขวางยิ่งขึ้น

สุพรรณบุรีเปนเมืองโบราณพบหลักฐานทางโบราณคดี มีอายุไมต่ํากวา 3,500-3,800 ป
และเปนดินแดนแหงความอุดมสมบูรณบนพ้ืนท่ีราบภาคกลางสืบสานความเจริญรุงเรืองมาต้ังแตอดีต
เมื่อ พ.ศ.1420 จากนามเดิมเมืองพันธุมบุรีในยุคทวารวดีตามหลักฐานทางโบราณคดีไดจารึกชื่อไว
ในพงศาวดารเหนือและนามสุพรรณภูมิปรากฏในศิลาจารึกพอขุนรามคําแหงมหาราชระบุวาเปนนครรัฐ 
ท่ีมีความสําคัญกอนกรุงศรีอยุธยา เม่ือมีการสถาปนากรุงศรีอยุธยาเมืองสุพรรณบุรีจึงจัดอยูในฐานะ
เมืองลูกหลวง ซึ่งเปนเมืองอูขาวอูน้ําที่สําคัญ (สํานักงานจังหวัดสุพรรณบุรี. 2552: ออนไลน) ซึ่งใน
ภาวะปจจุบันกระแสการทองเที่ยวเชิงนิเวศและการทองเที่ยวเชิงอนุรักษไดทวีความนิยมสูงขึ้น 
สามชุกตลาด 100 ป ไดสนองนโยบายของรัฐบาลตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับ
ปจจุบัน ซ่ึงมีเปาหมายเพ่ือรักษาขนบธรรมเนียม ประเพณี ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม รวมถึงวิถีชีวิต
ของชาวตลาด อีกทั้งยังเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญและขึ้นชื่อดานการทองเที่ยวอยางยั่งยืนพรอม
อนุรักษไวซ่ึงวิถีชีวิตของชาวสุพรรณบุรี 

สามชุกตลาด 100 ป เปนตลาดท่ีย่ังยืนและคงความเปนตลาดรุนเกาเปนการสรางตลาดไม
อายุกวา 100 ป ท่ีบริเวณริมแมนํ้าทาจีน มีเคร่ืองมือเคร่ืองใชโบราณท่ียังคงอยูจนถึงปจจุบันมีรานคาที่
ขายสินคาและอาหารโบราณ พิพิธภัณฑที่แสดงใหเห็นถึงความเปนมาของตลาดเกาและวิถีชีวิต
ความเปนอยูของชาวชุมชนตลาดสามชุก ซ่ึงหลังจากท่ีนําเร่ืองราวดังกลาวนําเสนอตอส่ือแขนงตางๆ 
สงผลใหนักทองเท่ียวเกิดความสนใจเปนอยางมากท้ังเด็ก ผูใหญ ท่ีมาเท่ียวแบบครอบครัว หมูคณะ 
เดินทาง เขามาทองเท่ียวอยางตอเน่ือง 

การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษสามชุก
ตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี จะเกิดประโยชนตอทางคณะกรรมการสามชุกตลาด 100 ป ซึ่งจะ
ไดนําขอมูล ขอเสนอแนะ มาปรับปรุงและพัฒนาในสวนตางๆ ของตลาดเพื่อใหเกิดความทันสมัย 
นาสนใจ ของนักทองเที่ยวใหมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังเปนประโยชนแกนักทองเที่ยวที่จะสามารถ
แสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงสามชุกตลาด 100 ป ใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด

จากเหตุผลดังกลาวทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย
ตอแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ สามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งมีผลโดยตรงตอ
นักทองเที่ยวในสามชุกตลาด 100 ป ทั้งนี้ เพื่อใหผูมีสวนเกี่ยวของไดทราบความคิดเห็นและนํา
ขอมูลดังกลาวมาประยุกตใชในการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงอนุรักษใหสอดคลองกับการทองเท่ียวของ
จังหวัดสุพรรณบุรี และนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐบาลตอไป
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ความมุงหมายของการวิจัย
ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดต้ังความมุงหมายไว ดังนี้ 
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ

สามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี
2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยว 

เชิงอนุรักษสามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี ตามตัวแปรเพศ อายุ รายไดและระดับการศึกษา

ความสําคัญของการวิจัย
ผลของการวิจัยนี้ ทําใหทราบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยและทราบการ

เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตามตัวแปรเพศ อายุ รายไดและระดับ
การศึกษาตางกัน ที่มีตอแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษสามชุกตลาด 100 ป  จังหวัดสุพรรณบุรี 
ซึ่งเปนขอมูลที่เปนประโยชนสําหรับคณะกรรมการตลาดและผูที่เกี่ยวของสามารถนําไปปรับใช
ในการกําหนดแนวทางการพัฒนาตลาดเพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจสูงสุดและเปนแนวทาง
ในการศึกษาคนควาเพ่ือการพัฒนาตอไป

ขอบเขตของการวิจัย
ประชากรท่ีใชในการวิจัย
ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก นักทองเท่ียวชาวไทยตอแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษสามชุก

ตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี จํานวนประมาณ 2,000 คนตอวัน (วันศุกร วันเสารและวันอาทิตย) 
ในป พ.ศ.2551 (คณะกรรมการตลาดสามชุก. 2552: สัมภาษณ) ผูวิจัยใชระยะเวลาในการเก็บ
ขอมูลเปนเวลา 3 เดือน คิดเปนจํานวนประชากรที่ 72,000 คน

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยตอแหลงทองเที่ยวเชิง

อนุรักษสามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี ไดมาโดยการเลือกแบบบังเอิญ (Accidental sampling) 
จํานวน 72,000 คน โดยการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของทาโร ยามาเน (Taro Yamane. 1967: 887
ท่ีจํานวนประชากร 100,000 คน ไดกลุมตัวอยางจํานวน 398 คน แตในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิจัยใชกลุม
ตัวอยางจํานวน 400 คน

   ตัวแปรท่ีศึกษา
  1. ตัวแปรอิสระ ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยในแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษสามชุกตลาด 

100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี แบงออกดังนี้
    1.1 เพศ

1.2 อายุ
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1.3 รายได
1.4 ระดับการศึกษา

2. ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยวเชิง
อนุรักษสามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี แบงออกเปน 4 ดาน ดังนี้

2.1 ดานทรัพยากรการทองเท่ียว
2.2 ดานการตลาด
2.3 ดานการบริการ
2.4 ดานสถานท่ี อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก

นิยามศัพทเฉพาะ
1. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก ความประทับใจ การมีทัศนคติของนักทองเท่ียวชาว

ไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ สามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี แบงออกเปน 
4 ดาน ไดแก ดานทรัพยากรการทองเท่ียว ดานการตลาด ดานการบริการ ดานสถานท่ี อุปกรณและ
ส่ิงอํานวยความสะดวก

2. นักทองเท่ียวชาวไทย หมายถึง ประชาชนชาวไทยท่ีเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวเชิง
อนุรักษสามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี เพื่อตองการที่จะสงเสริมการอนุรักษฟนฟู           
เพื่อผอนคลาย เพื่อการพักผอนจากการทํางาน  

3. การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ หมายถึง การที่นักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางไปยัง
สามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี เพ่ือศึกษาวิถีชีวิตความเปนอยูของชาวตลาด การอนุรักษ
ฟนฟูและสนับสนุนสถาปตยกรรม ประเพณี วัฒนธรรมแบบดั้งเดิมของชาวตลาด

4. สามชุกตลาด 100 ป  หมายถึง ตลาดไมเกาแกอายุกวา 100 ป ตั้งอยูในอําเภอ
สามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี ปจจุบันไดรับการอนุรักษฟนฟูใหคงสภาพวิถีชีวิตความเปนอยูของ    
ชาวชุมชนแบบด้ังเดิม 

5. อายุ หมายถึง อายุของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตั้งแต 15 - 65 ปขึ้นไป ผูวิจัย
แบงออกเปน 6 ชวงอายุ ดังน้ี 

5.1   15 - 24 ป
5.2   25 - 34 ป
5.3   35 - 44 ป

    5.4   45 - 54 ป
    5.5   55 - 64 ป

5.6   65 ปข้ึนไป
6. รายได หมายถึง รายไดของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ไมมีรายไดจนถึงมีรายไดมากวา 

45,000 บาท ผูวิจัยแบงรายไดออกเปน 6 ชวง ไดแก  
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6.1   ไมมีรายได
6.2   นอยกวา 10,000 บาท
6.3   10,001 - 15,000 บาท

    6.4   15,001 - 30,000 บาท
6.5   30,001 - 45,000 บาท
6.6   มากกวา 45,000 บาท

7. ระดับการศึกษา หมายถงึ ระดับการศึกษาของนักทองเท่ียวชาวไทย แบงเปน 3 ระดับ ดังน้ี    
7.1   ตํ่ากวาปริญญาตรี
7.2   ปริญญาตรี

 7.3   สูงกวาปริญญาตรี

กรอบแนวคิดในการวิจัย

         ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

สมมุติฐานการวิจัย
1. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

สามชุกตลาด100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี แตกตางกัน
2. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

สามชุกตลาด100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี แตกตางกัน
3. นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษ 

สามชุกตลาด100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี แตกตางกัน
4. นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอแหลงทองเท่ียวเชิง

อนุรักษสามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี แตกตางกัน

นักทองเที่ยวชาวไทย แบงเปนดังน้ี
    1. เพศ
    2. อายุ
    3. รายได

4. ระดับการศึกษา

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ
แหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษสามชุกตลาด 100 ป 
จังหวัดสุพรรณบุรี แบงเปน 4 ดาน 
  1. ดานทรัพยากรการทองเท่ียว
  2. ดานการตลาด
  3. ดานการบริการ
  4. ดานสถานที ่อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก
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บทท่ี 2
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของและไดนําเสนอตาม
หัวขอดังตอไปนี้

1. ความหมายของความพึงพอใจ
2. ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับนันทนาการ
4. แนวความคิดเก่ียวกับนันทนาการดานการทองเท่ียว
5. แนวความคิดเก่ียวกับมูลเหตุจูงใจในการทองเท่ียว
6. ปจจัยท่ีกําหนดความตองการของนักทองเท่ียว 
7. การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
8. แผนพัฒนาการทองเท่ียวจังหวัดสุพรรณบุรี
9. สามชุกตลาด 100 ป
10. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ความหมายของความพึงพอใจ
ความพึงพอใจ (Satisfaction) มีผูใหความหมายในแตละทัศนะ ดังนี้ 
อุบลลักษณ ไชยชนะ (2543: 36) เสนอวาความพึงพอใจในการเรียน หมายถึง ความรูสึก

หรือทัศนคติที่เปนไปตามความคาดหวัง ที่จะทําใหเกิดความสามารถในการเรียนรูไดดียิ่งขึ้น
วิลาวรรณ คุณเจริญ (2544: 13) เสนอวาความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติท่ี

ดีที่เกิดขึ้นเมื่อไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมายหรือวัตถุประสงคที่ตั้งไว
       กิตติศักด์ิ มีฤทธ์ิ (2545: 19) เสนอวาความพึงพอใจ หมายถึง สภาพความตองการท่ีไดรับ
การตอบสนองเกิดเปนความรูสึกที่ดี ที่ชอบ ประทับใจที่มีตอสิ่งนั้นๆ โดยเมื่อพอใจสิ่งใดแลวก็
จะแสดงออกทางพฤติกรรม โดยเขารวมกับกิจกรรม อุทิศแรงกายแรงใจ และสติปญญาท่ีจะกระทําใน
กิจกรรมน้ัน 
       กองนโยบายและแผน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ
(2543: 15) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีดีหรือความประทับใจท่ีมีตอการกระทําของบุคคล
หรือการทํางานน้ัน ๆ 

จารุศรี ศิริอังคาวุธ (2545: 8) เสนอวา ความพึงพอใจเปนองคประกอบดานความรูสึกของ
ทัศนคติ ซ่ึงไมจําเปนตองแสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไป หรือกลาวไดวา ความพึงพอใจเปนเพียง
ปฏิกิริยา ดานความรูสึก (Reactionary feeling) ตอส่ิงเราหรือส่ิงกระตุน (Stimulus) ท่ีแสดงออกมา 
(Yield) ในลักษณะของผลลัพธสุดทาย (Final outcome) ของกระบวนการประเมิน (Evaluative



process) โดยบงบอกถึงทิศทางของผลการประเมิน (Direction of evaluation result) วาเปนไปใน 
ลักษณะทิศทางบวก (Positive direction) หรือทิศทางลบ (Negative direction) หรือไมมีปฏิกิริยา
(Non reaction) ตอส่ิงเราหรือส่ิงกระตุนน้ันก็ได

จากความหมายขางตน สามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก ความประทับใจ 
การมีทัศนคติที่ดีที่มีตอสิ่งนั้นๆ ก็จะแสดงออกมาทางพฤติกรรม

ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ
ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว (Maslow)
มาสโลว (Maslaw) ไดจัดลําดับข้ันความตองการมนุษย (Hierarchy of needs) ไว 5 ลําดับ     

(ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2542: 411-412) ดังนี้
1. ความตองการของรางกาย (Physiological needs) เปนความตองการขั้นพื้นฐานเพื่อ

ความอยูรอด เชน อาหาร นํ้า ความอบอุน ท่ีอยูอาศัยและการนอน การพักผอน มาสโลวไดกําหนด
วาความตองการเหลาน้ีไดรับการตอบสนองไปยังระดับท่ีมีความจําเปนเพ่ือใหชีวิตอยูรอดและความ
ตองการอ่ืนจะกระตุนบุคคลตอไป

2. ความตองการความม่ันคงหรือความปลอดภัย (Security of safety needs) ความ
ตองการเหลาน้ีเปนความตองการท่ีจะเปนอิสระจากอันตรายทางกายและความกลัวตอการสูญเสียงาน 
ทรัพยสิน อาหาร หรือท่ีอยูอาศัย

3. ความตองการการยอมรับหรือความผูกพัน (Affiliation or acceptance needs) 
เน่ืองจากบุคคลอยูในสังคมยอมจะตองการการยอมรับจากบุคคลอ่ืน

4. ความตองการการยกยอง (Esteem needs) ตามทฤษฎีมาสโลว เม่ือบุคคลไดรับการ
ตอบสนองความตองการการยอมรับแลว จะตองการการยกยองจากตัวเองและจากบุคคลอ่ืน ความ
ตองการน้ีไดแกความพึงพอใจในอํานาจ (Power) ความภาคภูมิใจ (Prestige) สถานะ (Status) และ
ความเช่ือม่ันในตนเอง (Self-confidence)

5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Need of self-actualization) มาสโลวคํานึงวาความ
ตองการในระดับสูงสุดเปนความปรารถนาท่ีจะประสบความสําเร็จในชีวิตเพ่ือท่ีจะพัฒนาศักยภาพ
และบรรลุความสําเร็จในส่ิงใดส่ิงหน่ึงในระดับสูงสุด

ซ่ึงสามารถสรุปเปนภาพความสัมพันธระหวางทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว
ไดดังภาพประกอบ 2
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ความตองการ

         ความสําเร็จในชีวิต
   (Need of Self-actualization)   
  
     ความตองการการยกยอง  
         (Esteem needs)

                                  ความตองการการยอมรับหรือความผูกพัน
        (Affiliation or acceptance needs)

     ความตองการความม่ันคงหรือความปลอดภัย
 (Security of safety needs)

    ความตองการของรางกาย
     (Physiological needs)

ภาพประกอบ 2 ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว

ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. (2542). พฤติกรรมองคการ. หนา 412.
                        

ทฤษฎีแรงจูงใจของแม็คไกร
       ฮอลกิน; เบส และ โคนี่ (Hawkins; Best; & Coney. 1998. 369-372) ไดพัฒนาระบบการ
จําแนกประเภทของแรงจูงใจท่ีมีลักษณะช้ีเฉพาะมากกวาของมาสโลว ไดแก แรงจูงใจทางดาน
จิตวิทยาท่ีนิยมนํามาใชทางการตลาดท่ีนักการตลาดควรทราบ มีดังน้ี 

1. ความตองการความสอดคลองกัน (Need for consistency) เปนความตองการของ
ผูบริโภคท่ีตองการใหทุกดานทุกสวนของตนเองสอดคลองกลมกลืนซ่ึงกันและกัน ไดแก ทัศนคติ 
พฤติกรรมที่แสดงออกตางๆ ความคิดเห็น ภาพลักษณเกี่ยวกับตนเอง (Self-images) และความ
คิดเห็นของผูอ่ืน เปนตน ซึ่งสิ่งตางๆ ดังกลาวนี้ จะตองไมเกิดความขัดแยงกัน 

2. ความตองการทราบเหตุผลเปนท่ีมาของส่ิงตางๆ (Need to attribute causation) เปนความ
ตองการทราบส่ิงท่ีเปนสาเหตุท่ีทําใหส่ิงตางๆ เกิดข้ึนและส่ิงท่ีเกิดข้ึนน้ันจะเกิดผลในทางท่ีดีหรือไมดี
กับตัวเองหรือส่ิงอ่ืน ความตองการทราบสาเหตุเพ่ือนําไปวินิจฉัยในส่ิงตางๆ ทําใหเกิดทฤษฎีข้ึนมา
ทฤษฎีหน่ึง เรียกวา ทฤษฎีการอางเหตุผล (Attribution theory)
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3. ความตองการความสามารถจําแนกส่ิงตางๆ ได (Need to categorize) เปนความตองการ
ความสามารถจําแนกจัดองคประกอบขอมูลและประสบการณใหมีความหมายท่ีเขาใจไดและสามารถ
นํามาใชประโยชนอยางใดอยางหน่ึงได ความสามารถเหลาน้ีถูกสรางข้ึนและเก็บไวในสมอง ซ่ึงสามารถ
เรียกนํามาใชโดยผานกระบวนการขอมูลดังกลาวมาแลว 

4. ความตองการท่ีสามารถบอกความหมายโดยนัยได (Need for cues) แรงจูงใจน้ีจะสะทอน
ออกมาในรูปของความตองการที่จะสามารถสังเกตเห็นสิ่งบอกเหตุหรือสัญลักษณตางๆ ในอันที่จะ
ทําใหบอกความหมายโดยนัยวาเรามีความคิดหรือความรูสึกอยางไร ความประทับใจ (Impressions) 
ความรูสึกตางๆ (Feelings) และทัศนคติ (Attitudes) ส่ิงเหลาน้ีถูกสรางข้ึนมาภายในจิตใจ โดยการมอง
พฤติกรรมของตัวเราเอง และมองพฤติกรรมของผูอื่น และสรุปเปนความหมายโดยนัย (Drawing
inferences) เพื่อแสดงความคิดออกมาวาเรามีความรูสึกและมีความคิดอยางไร 

5. ความตองการมีอิสรภาพ (Need for independence) ความตองการมีอิสรภาพหรือ
การปกครองตนเอง (Self-government) เปนคุณลักษณะของวัฒนธรรมของชาวอเมริกา แตดูเหมือนวา
เปนลักษณะสวนบุคคลท่ีทุกชาติทุกภาษา และทุกวัฒนธรรมมีความตองการน้ี เพียงแตวาจะแตกตางกัน
เฉพาะระดับของความมีอิสรภาพเทาน้ัน คนชาวอเมริกาไดรับการฝกอบรมส่ังสอนถายทอดกันมาวา
ความมีอิสรภาพเปนส่ิงท่ีถูกตองเหมาะสม รวมท้ังเปนส่ิงจําเปนท่ีทุกคนจะแสดงออกเพ่ือสนองความ
ตองการน้ีดวย สําหรับคนไทยแมวามีความตองการอิสรภาพ แตวัฒนธรรมไทยและความเช่ือบางอยาง
ท่ีไดรับการถายทอดส่ังสอนกันมา จึงทําใหระดับความตองการในขอน้ีลดลง

6. ความตองการส่ิงแปลกใหม (Need for newly) เปนความตองการของทุกคนท่ีจะแสวงหา
ความแปลกใหมเพ่ือหลีกเล่ียงความจําเจและซํ้าซากซ่ึงพฤติกรรมเชนน้ีนักการตลาดเรียกวาพฤติกรรม
เพ่ือแสวงหาความหลากหลาย (Variety-seeking behavior) ความตองการในส่ิงแปลกใหมจะเปล่ียนแปลง
ไปตามกาลเวลา น่ันคือ เม่ือไรก็ตามท่ีบุคคลอยูในสภาพแวดลอมท่ีคงท่ี เหมือนเดิมนานๆ ก็จะทําให
เกิดความเบื่อหนายและอยากเปลี่ยนแปลงบรรยากาศบาง เพื่อสนองความตองการในสิ่งแปลกใหม

7. ความตองการแสดงตนเองใหประจักษ (Need for self-expression) แรงจูงใจน้ีเก่ียวของ
กับความตองการแสดงความเปนตนเองใหผูอ่ืนไดรับรูซ่ึงจะออกมาในรูปการกระทําบางอยางท่ีสะทอน
ใหเห็นความตองการนี้ เพื่อแสดงใหเห็นวาตนเองเปนใครและตองการจะใหเปนอะไร 

8. ความตองการเพ่ือปองกันตัวเอง (Need for ego-defense) ความตองการเพ่ือปกปอง
คุมครองตนเองเปนแรงจูงใจท่ีสําคัญอีกอยางหน่ึง เม่ือไรก็ตามท่ีบุคคลถูกคุกคามภาพลักษณของ
ตนเองก็จะเปนแรงจูงใจใหบุคคลน้ันปองกันภาพลักษณของตนเอง (Self-image หรือ Self-concept) 
ดวยการแสดงพฤติกรรมและทัศนคติบางอยางเพ่ือปองกันตัวเอง 

9. ความตองการไดรับการเสริมแรง (Need for reinforcement) บุคคลท่ีไดรับแรงกระตุน
ใหกระทําบางส่ิงบางอยางบอยๆ ดวยเหตุผลเน่ืองจากไดรับความพึงพอใจอันเปนรางวัล (Reward) 
ในการกระทํานั้น 

10. ความตองการความรักความผูกพัน (Need for affiliation) เปนความตองการของ
บุคคลที่ปรารถนาอยากจะชวยเหลือซึ่งกันและกัน เพื่อสรางความรักความผูกพันใหเกิดขึ้นกับผูอื่น
ที่เปนสมาชิกกลุมสมาชิกมีความสําคัญอยางยิ่งตอวิถีชีวิตของคนโดยสวนใหญ 
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11. ความตองการยึดถือบุคคลอ่ืนท่ีช่ืนชอบเปนตัวแบบ (Need for modeling) ความตองการ
ลักษณะน้ีสะทอนใหบุคคลมีแนวโนมท่ีจะแสดงพฤติกรรมตางๆ ไปตามรูปแบบของบุคคลอ่ืนท่ีตนเอง
ชื่อชอบ จึงเปนแรงจูงใจใหตนเองประพฤติปฏิบัติตาม เด็กๆจะเรียนรูรูปแบบการบริโภคของพอแม
เปนสําคัญ การยึดถือผูอ่ืนเปนตนแบบเปนวิธีการปรับตนเองเพ่ือใหสามารถเขากันไดกับผูอ่ืน ซ่ึงจะ
เกิดข้ึนภายในกลุมอางอิง (Reference groups) 

ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบอรก (Herzberg)
       ผูคิดคนทฤษฎีน้ี คือ เฮอรซเบอรก และคณะ (จรูญ ไพลดํา. 2544: 22-23; อางอิงจาก 
Herzberg; others. 1959: 45-49) เปนทฤษฎีที่ไดรับการยอมรับอยางกวางขวางในองคการบริหาร
รูจักกันในนามทฤษฎีการจูงใจ-ค้ําจุน (The Motivation-Hygiene Theory) เฮอรซเบอรกและคณะ
พบวาความตองการทางดานงานของบุคคลสามารถจําแนกไดเปน 2 กลุมใหญ ๆ ดังน้ี
       กลุมแรก คือ ปจจัยแรงจูงใจ (Motivator factors) มีความสัมพันธโดยตรงกับแรงจูงใจ
ภายในท่ีเกิดจากงานท่ีทํา (Job content) เชน ความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ฯลฯ ปจจัย
จูงใจทําใหบุคคลเกิดความช่ืนชอบ ยินดีในผลงานและความสามารถของตนเอง ถาตอบสนองปจจัย
เหลาน้ีของผูปฏิบัติงานแลว จะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดแรงจูงใจต้ังใจในการทํางานจนสุดความสามารถ
และชวยเพ่ิมประสิทธิภาพของงานได ปจจัยเหลาน้ี ไดแก

1. ความสําเร็จของคนทํางาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถทํางานได
สําเร็จและประสบผลสําเร็จอยางดี ความสามารถในการแกไขปญหาตางๆ

2. การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือ
จากผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน กลุมเพื่อนและบุคคลอื่นโดยทั่วไป ซึ่งการยอมรับนับถือนี้
บางครั้งอาจจะแสดงออกในรูปของการยกยองชมเชย

3. ลักษณะงาน (Work itself) หมายถึง ความรูสึกที่ดีและไมดีตอลักษณะงาน วางานนั้น
เปนงานท่ีจําเจ นาเบ่ือหนาย ทาทายความสามารถ กอใหเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรคหรือเปนงานท่ี
ยากงาย

4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับ
มอบหมาย ใหรับผิดชอบงานใหมๆ  และมีอํานาจในการรับผิดชอบอยางเต็มท่ี

5. ความกาวหนาในตําแหนงการงาน (Advancement) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงใน
สถานะหรือตําแหนงของบุคคลในองคการ แตในกรณีที่บุคคลยายตําแหนงจากแผนกหนึ่งไปยังอีก
แผนกหน่ึงขององคการ โดยไมมีการเปล่ียนแปลงสถานะ ถือเปนการเพ่ิมโอกาสใหมีความรับผิดชอบ
มากขึ้นเรียกไดวาเปนการเพิ่มความรับผิดชอบ แตไมใชความกาวหนาในตําแหนงการงานอยาง
แทจริง
       กลุมที่สอง คือ ปจจัยค้ําจุน (Hygiene factor) มีความสัมพันธโดยตรงกับสิ่งแวดลอม
ภายนอกของงาน (Job context) เปนปจจัยที่ลดความไมพอใจในงานอันจะทําใหคนทํางานได

10



เปนปกติในองคการเปนเวลานาน ปจจัยเหลานี้ไมถือวาเปนสิ่งจูงใจใหคนทํางานมากขึ้นแตมีสวน
ชวยใหการทํางานสุขสบายมากขึ้น ปองกันมิใหคนผละออกจากงาน ถาปจจัยนี้ไมมีงานหรือจัดไว
ไมดีจะทําใหขวัญของคนทํางานไมดี (Herzberg. 1959: 98) ปจจัยเหลานี้ ไดแก

1. เงินเดือน (Salary) หมายถึง ความพึงพอใจในเงินเดือน ความพึงพอใจ หรือไมพึง
พอใจตอเงินเดือนที่เพิ่มขึ้น

2. โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต (Possibility of growth) นอกจากจะ
หมายถึง โอกาสท่ีบุคคลไดรับการแตงต้ังโยกยายตําแหนงภายในหนวยงานหรือองคการแลวยัง
หมายถึงการที่บุคคลมีโอกาสพัฒนาทักษะและไดรับสิ่งใหมๆ เพื่อเพิ่มพูนทักษะที่จะเอื้อตอ
วิชาชีพของเขา

3. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (Interpersonal relation: Supervisor) หมายถึงการ
พบปะสนทนา ความเปนมิตร การเรียนรูจากผูบังคับบัญชา การชวยเหลือเก้ือกูลจากผูบังคับบัญชา 
ความซ่ือสัตย ความเต็มใจรับฟงขอเสนอแนะจากลูกนอง ความเช่ือถือไววางใจลูกนองของผูบังคับบัญชา

4. ความสัมพันธกับเพ่ือรวมงาน (Interpersonal relation: Peers) หมายถึง การพบปะสนทนา 
ความเปนมิตร การเรียนรูงานในกลุม และความรูสึกเปนสวนหน่ึงของกลุม

5. ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (Interpersonal relation: Subordinates) หมายถึง 
การพบปะสนทนา และปฏิสัมพันธในการทํางาน ที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน

6. สถานะของอาชีพ (Status) หมายถึง องคประกอบของสถานะอาชีพท่ีทําใหบุคคลรูสึกตอ
งาน เชน การมีรถประจําตําแหนง การมีอภิสิทธ์ิตางๆ

7. นโยบายและการบริหารงาน (Company policy and administration) หมายถึง การจัดการ
และการบริหารงานขององคการ การใหอํานาจแกบุคคลในการใหเขาดําเนินงานไดสําเร็จ รวมท้ังการ
ติดตอส่ือสารในองคการ เชน การท่ีบุคคลจะตองทราบวาเขาทํางานใหใคร น่ันคือนโยบายขององคการ
ตองแนชัดเพื่อใหบุคคลดําเนินงานไดถูกตอง

8. สภาพการทํางาน (Working condition) หมายถึง สภาพแวดลอมทางกายภาพท่ีจะ
อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน เชน แสง เสียง อากาศ เคร่ืองมือ อุปกรณ และอ่ืนๆ รวมท้ัง
ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ

9. ความเปนอยูสวนตัว (Factor in personal life) หมายถึง สถานการณหรือลักษณะบาง
ประการของงานท่ีสงผลตอชีวิตความเปนอยูสวนตัว ทําใหบุคคลมีความรูสึกอยางใดอยางหน่ึงตองาน 
เชน ถาองคการตองการใหบุคคลยายท่ีทํางานใหม อาจจะไกลและทําใหครอบครัวตองลําบาก เปนตน

10. ความม่ันคงในงาน (Job security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอความม่ันคงใน
งานความม่ันคงขององคการ

11. การปกครองบังคับบัญชา (Supervisor: Technical) หมายถึง ความรูความสามารถ
ของผูบังคับบัญชาในการดําเนินงาน ความยุติธรรมในการบริหารงาน ตลอดจนความเต็มใจหรือ
เต็มใจของผูบังคับบัญชาในการใหคําแนะนํา หรือมอบหมายความรับผิดชอบตางๆ ใหแกลูกนอง
ตารางแนวความคิดตามทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบิรก สรุปเปนตารางดังภาพประกอบ 3
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      กระตุนใหเกิดความพึงพอใจ +                 - ลด (รักษา) ความไมพึงพอใจ
      (แรงจูงใจ)

ภาพประกอบ 3 แสดงแนวความคิดตามทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบิรก

ทีม่า: นฤมล  มงคลแท. (2550). การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ราชการสํานักอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. หนา 16.

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับนันทนาการ
ความหมายของนันทนาการ

      นันทนาการ เดิมมาจากคําวา “สันทนาการ” ที่บัญญัติโดยพระยาอนุมานราชธน หรือ 
เสฐียรโกเศศ ซึ่งมาจากคําวา “นันทน” หมายความวาราเริง สนุกสนาน สนธิกับคําวา “อาการ”
เรียกวา นันทนาการ ซึ่งหมายถึงพฤติกรรมของคนเมื่อเขารวมกิจกรรมตางๆ แลวกอใหเกิด
ความสุข สนุกสนาน ราเริง ซ่ึงตรงกับภาษาอังกฤษวา “Recreation” (เพ่ิมศักด์ิ วรรลยางกูร. 2547: 15)
สมบัติ กาญจนกิจ (2544: 17-18) ไดกลาวถึงความหมายของนันทนาการพอสรุป ไดดังนี้

1. นันทนาการ หมายถึง การทําใหสดชื่น หรือการสรางพลังขึ้นมาใหม เปนความหมาย
เริ่มแรกที่อธิบายวา การที่บุคคลไดรับประทานอาหารเขาไปแลวเปลี่ยนเปนพลังงาน โดยแรงขับ
ภายในจะทําใหเขาใชพลังงานในรูปแบบของการเคลื่อนไหว หรือทํากิจกรรมตางๆ แลวกอใหเกิด
การเหน่ือย เม่ือยลา ดังนั้น บุคคลจึงตองการนันทนาการเพื่อสรางพลังขึ้นมาใหม หรือสรางความ
สดชื่นขึ้นมาอีกครั้ง

ทฤษฎี 
สองปจจัย

ปจจัยคํ้าจุน

 - นโยบายและการบริหาร
 - สภาพการทํางาน
 - ความสัมพันธระหวางบุคคล
 - คาจางเงินเดือน
 - ความม่ันคงในงาน

ปจจัยการจูงใจ

 - ความสําเร็จ
 - การยอมรับ
 - งานที่ทํา
 - ความรับผิดชอบ
 - ความกาวหนา

แรงจูงใจในการทํางานเพ่ิม
ผลผลิตสูงข้ึน

ลดความคับของใจ
ลดความรูสึกกดดันตางๆ
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2. นันทนาการ หมายถึง กิจกรรม (Activities) ที่มีรูปแบบกิจกรรมที่หลากหลาย การที่
บุคคล หรือชุมชนไดมีสวนรวมในกิจกรรมตามความสนใจของตนแลว กอใหเกิดผลการพัฒนา
อารมณใหเกิดความสุข สนุกสนาน  

3. นันทนาการ หมายถึง กระบวนการ (Process) กลาวคือนันทนาการเปนกระบวนการใน
การพัฒนาประสบการณ หรือพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคล หรือสังคม โดยอาศัยกิจกรรม
ทางนันทนาการ เปนสื่อในชวงเวลาวาง โดยที่บุคคลเขารวมดวยความสมัครใจ

4. นันทนาการ หมายถึง สวัสดิการสังคม (Social welfare) เปนสถาบันทางสังคม ซ่ึงรัฐบาล
และฝายบริหารทองถิ่นจะตองมีหนาที่จัดการใหบริการแกชุมชนเพื่อสรางบรรยากาศของเมืองและ
ของประเทศใหนาอยู  มีความอบอุน เชน อุทยานแหงชาติศูนยเยาวชน สวนสาธารณะ เปนตน

ความสําคัญของนันทนาการ
       เพ่ิมศักด์ิ วรรลยางกูร (2547: 22-23) กลาวไววา นันทนาการเปนสิ่งจําเปนสําหรับมนุษย
ในยุคปจจุบันเปนอยางมาก ทั้งนี้เพราะวาวิถีการดําเนินชีวิตของคนเหลานั้นไดเปลี่ยนแปลงไปจน
เปนผลใหตองมีปจจยัท่ีหาอีกหน่ึงอยาง นอกจากเคร่ืองนุงหม ท่ีอยูอาศัย ยารักษาโรคและอาหารแลว 
การพักผอนก็มีความจําเปนในชีวิตของคนเราเพิ่มขึ้นอีกอยางหนึ่ง จากการเปลี่ยนแปลงนี้เองทําให
นันทนาการมีบทบาทและมีความสําคัญตอสังคมมนุษยเปนอยางมาก ซึ่งความสําคัญของ
นันทนาการตอบุคคลและสังคม มีดังน้ี  

1. ประชากรในสังคม นันทนาการเปนสื่อสําคัญในการท่ีพัฒนามนุษยใหมีความสมบูรณทั้ง
ทางรางกาย จิตใจ อารมณและสังคม  

2. ครอบครัว เปนสังคมสวนยอยท่ีสุด ในปจจุบันความจําเปนในการทํามาหากิน สภาพแวดลอม
ที่จะตองแขงขันกับเวลาและคนอื่นๆ ทําใหสมาชิกในครอบครัวไมคอยมีโอกาสที่จะพบกันมากนัก 
ดังนั้น กิจกรรมนันทนาการจึงเปนสื่อสําคัญที่จะชวยสรางบรรยากาศอบอุนในครอบครัวและยังชวย
ลดปญหาการใชเวลาวางใหกับสมาชิกในครอบครัวดวย ทําใหผูนําครอบครัวไดทําบทบาทของ
ตนเองไดดีขึ้น

3. ชุมชน นันทนาการชวยพัฒนาชุมชนใหมีความสมบูรณหลายๆ ดานดวยกัน ไดแก 
ชวยสรางคนใหเปนสมาชิกท่ีดีมีเหตุผล เห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน มีความ
ขยันขันแข็ง ทั้งนี้เพราะกิจกรรมนันทนาการชวยใหสมาชิกในสังคมใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 
ชวยลดปญหาอาชญากรรม ชวยใหเกิดสภาพแวดลอมที่ดีและกอใหเกิดคุณประโยชนแก
ประเทศชาติ

ประเภทของกิจกรรมนันทนาการ
      สมบัติ กาญจนกิจ (2544: 37- 55) ไดแบงประเภทของกิจกรรมนันทนาการ ไวดังน้ี

1. กิจกรรมทางศิลปหัตถกรรม เปนกิจกรรมสงเสริมความสามารถ ทักษะ สมาธิ ความประณีต
และความอุตสาหะใหแกบุคคลท่ีเขารวมกิจกรรมไดเปนอยางดี ทําใหผูเขารวมกิจกรรมไดรับการพัฒนา
ทางดานร างกาย อารมณสังคมและสติปญญา และยังกอใหเกิดรายไดอีกดวย ซึ่งประกอบดวย 

13



การประดิษฐของเลน ของใช การพิมพภาพและลวดลายตางๆ การตกแตงบาน การเย็บปกถักรอย 
การประกอบอาหาร การแกะสลัก การปนและการวาดภาพ

2. กิจกรรมเกมกีฬา เปนกิจกรรมท่ีตองการความสัมพันธระหวางทักษะความเคล่ือนไหว  
สติปญญา ความทนทาน ใชความสัมพันธระหวางรางกายและจิตใจ  กิจกรรมประเภทน้ีมักจะจัดในท่ี
ท่ีมีบริเวณกวาง ผูท่ีเขารวมกิจกรรมประเภทเกม กีฬา นอกจากจะไดความสนุกสนานแลวยังชวยใหมี
สุขภาพดีสมบูรณแข็งแรง มีสติปญญาดีชวยใหรูปรางดี ดังน้ัน กิจกรรมนันทนาการ ประเภทเกมกีฬา
จึงเปนกิจกรรมท่ีสนุกสนาน ต่ืนเตนและทาทายความสามารถของผูเขารวมกิจกรรม ซ่ึงสามารถเลือก
เขารวมไดตามวัยตางๆ เชน วัยเด็ก วัยผูใหญ หรือวัยผูสูงอายุ เปนตน ประกอบดวย 6 ประเภทใหญๆ  
ดังน้ี

 2.1 เกม คือ กิจกรรมท่ีมีความหลากหลายในรูปแบบตางๆ เชน เกมเบ็ดเตล็ด เกมที่
นําไปสูกีฬาใหญ เกมประกวด เกมสรางสรรค เกมกลุมสัมพันธ เกมสงเสริมคุณคาทางศลิปวัฒนธรรม 
และการละเลนพื้นบาน เชน ชักเยอ ว่ิงเปยว ลิงจับหลัก อีกาฟกไขและมอญซอนผา

 2.2 กีฬาประเภทเด่ียวและประเภทคู เชน ยิงธนู กรีฑา วายน้ํา แบดมินตัน ปงปอง
เทนนิสและแขงเรือ

 2.3 กีฬาประเภททีม ปจจุบันไดรับความนิยมสูง เนื่องจากกีฬาประเภททีมจะชวย
สงเสริมคุณคาทางสังคม ความสามัคคี มนุษยสัมพันธ การรวมกลุมเปนสมาชิกของกลุม การแสดงออก 
ในความมุงม่ันสูความสําเร็จ กีฬาประเภททีม ไดแก ฟุตบอล บาสเกตบอล ตะกรอ ฮอกก้ี แชรบอล
และวอลเลยบอล

 2.4 กีฬาสําหรับสตรีและเด็ก เปนการจัดการกีฬา เพื่อสงเสริมใหสตรีมีโอกาสไดเขา
รวมกิจกรรมกีฬามากขึ้น เชน หวงยาง แชรบอล วายนํ้า วอลเลยบอล และยิมนาสติก สวนในเด็ก
น้ัน ปจจุบันองคกรท่ีเก่ียวของกับการจัดกิจกรรมกีฬาไดมีการสงเสริมและเปดโอกาสใหเด็กไดมีสวน
ในการเลนและแขงขันกีฬาตามความเหมาะสมกับสภาพรางกาย เชน ฟุตบอล วายนํ้า กรีฑา 
(ระยะสั้น) ยิมนาสติกและวอลเลยบอล

 2.5 กีฬานันทนาการ หมายถึง กีฬามวลชน (Mass sport) หรือกีฬาท่ีนิยมเลนกันทั้ง
ชาย หญิง เด็ก ผูใหญ ผูสูงอายุและกีฬาในกลุมคนพิเศษ เชน คนพิการ โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือใหผูเขา
รวมเลนกีฬาในชวงเวลาวาง เปนการสงเสริมคุณคาการพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยมิไดมุงผลสัมฤทธ์ิจาก
การแขงขัน เชน เดิน ว่ิงเพ่ือสุขภาพ กีฬาระหวางเมือง แรลล่ีทัวร การทดสอบสมรรถภาพทางกาย 
ดําน้ําและปนเขา

 2.6 กีฬาเพ่ือการแขงขัน หมายถึง กีฬาท่ีเปนเร่ืองทักษะทางการกีฬาเพ่ือความเปนเลิศ
ในการแขงขัน มีการฝกซอมกันอยางตอเน่ืองโดยหวังผลประโยชนจากการแขงขัน ฉะนั้น ในสวนของ
ผูเลนจะไมถือวาเปนกิจกรรมนันทนาการ แตในสวนของผูชมนั้นถือวาใชเพราะเปนการใหความ
สนุกสนานเพลิดเพลิน พักผอนหย อนใจ เสริมสรางประสบการณพัฒนาการทางดานอารมณ
และมีสวนรวมไดอีกดวย เชน ฟุตบอล เซปกตะกรอ มวยสากล เทนนิสและบาสเกตบอล  

3. กิจกรรมการเตนรําและกิจกรรมเขาจังหวะ เปนกิจกรรมทางสังคมท่ีใหคุณคาพัฒนาการ
ทางดานรางกาย อารมณ จติใจและสังคม สงเสริมการแสดงออก สรางมนุษยสัมพันธ ความคิดสรางสรรค
รูจักมารยาทของสังคมและวัฒนธรรม สวนกิจกรรมเขาจังหวะเปนกิจกรรมการเคล่ือนไหวท่ีใชเสียง
จังหวะของดนตรีมาประกอบ ซ่ึงประกอบดวย การเตนรําประเภทจังหวะลาตินอเมริกา การเตนรํา
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ประเภทจังหวะบอลรูม การเตนรําพ้ืนเมือง การเตนรําประกอบเพลง การเคล่ือนไหวเบ้ืองตน การรําวง
มาตรฐาน การรํากลองยาว การฟอนรําประจําภาคตางๆ เชน ภาคเหนือเปนการฟอนเล็บ ภาคอีสาน
เปนรําเซิ้งกระติ๊บ รําภูไท ภาคกลาง เปนการรําเคียว รําวง และภาคใตเปนการรํามโนราห เปนตน  

4. กิจกรรมการทองเที่ยวทัศนศึกษา เปนกิจกรรมที่สรางเสริมประสบการณชีวิตสราง
ความประทับใจ มีความซาบซ้ึงในธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิตของชุมชนและสังคมใน
ลักษณะท่ีแตกตางกันออกไป การทองเท่ียวสงเสริมพัฒนาการดานรางกาย จิตใจอารมณ  สังคมและ
สติปญญา รวมท้ังบุคลิกภาพ การไดรับประสบการณตรงจากแหลงนันทนาการนอกหองเรียนเปนการ
ศึกษาธรรมชาติของชุมชนท่ีแทจริง นอกจากน้ี การทองเท่ียวทัศนศึกษายังเปนการชวยพัฒนาทางดาน 
เศรษฐกิจชวยกระจายรายไดลงสูชนบทและเปนการสรางความเขาใจอันดีระหวางเพ่ือนมนุษยท่ีมีตอ 
ธรรมชาติสิง่แวดลอมและวัฒนธรรมไดเปนอยางดี ประกอบดวย

4.1 ดานศิลปะและดนตรี หมายถึง กิจกรรมที่แสดงออกทางดานศิลปะและดนตรี
รวมถึงกระบวนการผลิตศิลปะและดนตรี สถานท่ีรวบรวมผลงานทางดานน้ี ไดแก พิพิธภัณฑ โรงละคร
แหงชาติศูนยวัฒนธรรม หอศิลปโรงภาพยนตร  

4.2 ดานวรรณกรรมและประวัติศาสตร หมายถึง กิจกรรมทัศนศึกษาท่ีเปนการศึกษา
ทางดานวรรณกรรมและประวัติศาสตร เชน วัด โบราณสถาน พิพิธภัณฑ หอสมุดแหงชาติ หองสมุด
ประชาชน อุทยานประวัติศาสตร ไดแก เมืองโบราณ หลักศิลาจารึกและอนุสาวรียบุคคลสําคัญของชาติ

4.3 การติดตอส่ือสารคมนาคม คือ กิจกรรมทัศนศึกษาทางดานกิจกรรมการติดตอ 
ส่ือสารคมนาคม เชน ระบบวิทยุโทรทัศนทาเรือ สถานีรถไฟและทาอากาศยาน เปนตน

 4.4 ดานสถานท่ีทางราชการ เปนกิจกรรมท่ีเนนการศึกษาการบริหารงานของหนวยงาน
หรือองกรคของรัฐ เพ่ือใหเขาใจถึงระบบการทํางานของทางราชการ เชน ทําเนียบรัฐบาล รัฐสภา 
กระทรวง ทบวง กรม โรงเรียนและศาลากลางจังหวัด  

 4.5 ดานสภาพแวดลอมทางธรรมชาติทําใหไดสัมผัส มีความเขาใจ กอใหเกิดความ
ซาบซ้ึง ประทับใจ และการอนุรักษธรรมชาติ เชน การทองเท่ียวทัศนศึกษาอุทยานแหงชาติ วนอุทยาน 
สวนสัตว สวนสมุนไพร สวนไมทางวรรณคดี เขตอนุรักษพันธุสัตวปา น้ําตก ปาเขา ลําธารและพันธุไม

4.6 ดานโรงงานและสถานที่ประกอบการ เปนกิจกรรมทัศนศึกษาอุตสาหกรรมใน
ทองถ่ินและครัวเรือน เชน ฟารม โรงงานส่ิงทอ โรงงานรองเทา โรงงานเสื้อผา โรงงานกระดาษและ
โรงงานผลไมอัดกระปอง

 4.7 ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เชน พิพิธภัณฑสัตวนํ้าทางทะเล พิพิธภัณฑ
วิทยาศาสตร ทองฟาจําลองและนิทรรศการทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 4.8 แหลงพัฒนาสุขภาพอนามัย เชน สวนสาธารณะตางๆ ศูนยกีฬาและศูนยสุขภาพ
5. กิจกรรมเพ่ือพัฒนาจิตใจและความสงบสุข เปนกิจกรรมที่สอนคุณคาในเรื่องของการ

พัฒนาสมาธิ จติใจและความสุขสงบ ซ่ึงไมไดเนนในเร่ืองของการเคล่ือนไหว เร่ืองความต่ืนเตนหรือ
ความสนุกสนาน ผูเขารวมกิจกรรมประเภทนี้ จะชวยใหผอนคลายความเครียด มีโอกาสไดศึกษา
ตนเองและระบบตางๆ ของรางกายใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ เจ็บปวยนอยลง ประกอบดวย 

15



กิจกรรมฝกสมาธิเปนกิจกรรมที่สามารถทําไดทุกเพศ ทุกวัย แมแตเด็กเล็กๆ เพราะการทําสมาธิ
ไมไดยุงยากอยางท่ีคิดและทําใหเรามีสมาธิในการทํากิจกรรมตางๆ มากข้ึน การฝกโยคะเปนกิจกรรม
ท่ีเนนเร่ืองการบริหารรางกายคูกับการบริหารจิต ในแตละทาของโยคะจะสอดคลองกับการหายใจเขา 
ออกทําใหเกิดสมาธิชวยพัฒนาระบบการทํางานภายในของรางกาย รวมทั้งพัฒนาจิตใจใหสงบ   
การฟงเพลง ศึกษาธรรม ปรัชญา มวยจีน   

6. กิจกรรมการละคร เปนกิจกรรมการแสดงออกที่สะทอนภาพความเปนอยูของสังคม
หรือการดําเนินชีวิตประจําวัน การสรางความรูสึก การแสดงออกใหความเพลิดเพลินและการเรียนรู
แงมุมตางๆ ของชีวิตผานทางตัวละคร นันทนาการประเภทละครเกิดไดหลายวิธีการ เชน เกิดจากการ
แสดงพิธีการทางศาสนาเกิดจากความฝกฝน หรือจินตนาการท่ีชวยสงเสริมทางดานความสนุกสนาน
ร่ืนเริงใหแกผูแสดงและผูชมไดเปนอยางดี ซึ่งประกอบดวย การละครในลักษณะการเลียนแบบเปน
การสงเสริม จินตนาการการเลียนแบบพฤติกรรมของคน สัตว หรือธรรมชาติ การละครแบบสรางสรรค
สงเสริมการแสดงออกทําใหเกิดจินตภาพ ภาพพจน แนวคิด เพ่ือปลุกอารมณในแบบตางๆ การละคร
เปนการแสดงท่ีถูกกํากับบทบาท ลีลา ทาทาง ใหเปนไปตามข้ันตอน เพ่ือใหผูชมเกิดความพึงพอใจ
ในการใชความสามารถของผูแสดงจากการทองบท การเลียนแบบและวินัยของผูแสดง ละครรอง 
ละครรํา ละครชาตรี มโนราห โขน หนังตะลุง หุนกระบอก นาฏศิลป ละครพูด  

7. กิจกรรมงานอดิเรก เปนกิจกรรมท่ีทําในชวงเวลาวางของตน เปนกิจกรรมท่ีสงเสริม
พัฒนาคุณคาของชวิีตต้ังแตวัยเด็กถึงวัยสูงอายุ ชวยสงเสริมการสรางประสบการณชีวิตเปนกิจกรรมท่ี
ผูเขารวม สามารถเลือกตามความสนใจ ไมวาจะเปนงานประดิษฐ งานวาดภาพ งานสะสมแสตมป
งานออกแบบ การเรียนรูเทคนิคและศาสตรวิชาใหมๆ นายแพทยวิลเล่ียม ออสเลอร (Dr.William Osler)
ชาวอังกฤษกลาวถึงคุณคาของงานอดิเรกวาชีวิตของคนเราจะไมมีความสุข หรือขาดความอบอุน 
งานอดิเรกกอใหเกิดคุณคาดานธรรมชาติศึกษา การแสวงหาความรูใหมๆ เกิดความคิดสรางสรรคไดออก
กําลังกาย หรือเพลิดเพลินไปกับกิจกรรมนัน้ๆ งานอดิเรกจัดเปนกิจกรรมนันทนาการท่ีสงเสริมการพัฒนา
คุณคาชีวิตของมนุษยต้ังแตวัยเด็ก เยาวชนและผูสูงอายุเปนการสงเสริมการสรางประสบการณชีวิต
เปนการบําบัดทางกายและจิตใจ สงเสริมใหบุคคลไดเลือกกิจกรรมตามความสนใจ สมัครใจและ
กระทําดวยความเต็มใจโดยใชเวลาวางที่มีอยูปฏิบัติกิจกรรม ประกอบดวย
 7.1 งานอดิเรกประเภทสะสม ไดแก การสะสมวัตถุสิ่งของต างๆ เชน รูปภาพ 
เหรียญสตางค ของเกาแก รถยนต แสตมป เคร่ืองลายคราม พันธุไม เปลือกหอย ฯลฯ
 7.2 งานอดิเรกประเภทสรางสรรคประดิษฐเปนงานประเภทประดิษฐ หรือตกแตง
เชน การประดิษฐของเลน ตกแตงบานเรือน อุปกรณของเด็กเลน ฯลฯ

8. กิจกรรมนันทนาการดนตรีและการรองเพลง เสียงดนตรีเปนภาษาสากลท่ีใหสื่อสารกัน
ทัว่โลก สามารถถายทอดความรูสึกของมนุษยจึงเปนสวนหน่ึงของการดําเนินชีวิตประจําวัน มนุษยมี
ความคุนเคย กับดนตรีทั้งในดานการเรียนรูการสื่อสาร การแสดงออก การทาทาย การแสดง 
ความสามารถ ช้ันสูงที่บุคคลพึงกระทําได กิจกรรมดนตรีชวยระบายอารมณ จิตใจแจมใสเบิกบาน
เปนการผอนคลายความเครียดขณะทํางาน หรือเวลาวาง กลาวโดยสรุปดนตรีเปนกิจกรรม
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นันทนาการท่ีตองมีควบคูกับสังคมและเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวันที่มีบทบาทตอบุคคล ชุมชน
และประเทศชาติ ประกอบดวยกิจกรรมหลักดังนี้
 8.1 การรองเพลง ถือเปนการแสดงถึงความสามารถโดยเฉพาะของแตละบุคคล
สามารถนําไปประกอบกิจกรรมนันทนาการในวาระและโอกาสท่ีแตกตางกันออกไป เชน การรองเพลง 
อยางไมเปนทางการเพ่ือความสนุกสนานเพลิดเพลินในหมูเพ่ือนฝูง การรองเพลงในชุมชนจะเปนกลุม 
หรือเดียวเพื่อเปนการกระตุนใหเกิดความสนุกสนาน การรองเพลงประสานเสียงเปนการรองเพลง
เฉพาะหมู คณะหรือสถาบัน หรือทองถิ่น เชน เพลงประจําสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัย  
เกษตรศาสตรหรือเพลงประจําวงซิมโฟนี เปนตน การรองเพลงสําหรับดนตรีเล็กเปนการรองเพลง
ประกอบดนตรีบางช้ิน เชน ออรแกน กีตารและเปยนโน เปนตน การรองเพลงไทยเดิมเปนการรองเพลง
เพื่อการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมประเพณีไทย  

 8.2 การเลน หรือบรรเลงดนตรี ถือเปนกิจกรรมนันทนาการที่สามารถปฏิบัติไดทั้ง
ดนตรีไทยและดนตรีสากล เชน การเลนกีตาร เปยนโน ออรแกน หรือเลนเคร่ืองดนตรีไทย เชน พิณ 
ซอ ซึง ระนาด ขลุย ป เปนตน เปนความสามารถเฉพาะบุคคลโดยอาศัยการฝกฝนและมีทักษะของ
การเล นดนตรีที่ถูกตองอยางมีแบบแผน จึงมีความไพเราะเพลิดเพลินใจและทําใหมีความสุข
 8.3 การฟงดนตรี เปนการรวมกิจกรรมโดยการฟงการไดยินกอใหเกิดความเพลิดเพลิน
ความซาบซึ้งในจังหวะทํานองดนตรี ในปจจุบันจัดเปนการศึกษาแขนงหนึ่งเรียกวา สังคีตนิยมซึ่ง
รวมไปถึงการฟงเพลงจากการรอง เทป หรือแผนดิสก วิทยุ โทรทัศน คอนเสิรตและการขับรอง
 8.4 กิจกรรมเพลงประกอบจังหวะ เปนการฟงเพลงจังหวะดนตรีแลวมีการเคล่ือนไหวทาง
รางกายประกอบ เชน ลีลาศ กิจกรรมเขาจังหวะ ลาวกระทบไม รําวง รํากลองยาว ซ่ึงสวนใหญจะเปน
การแสดงออกถึงวัฒนธรรมทองถ่ิน
 8.5 กิจกรรมดนตรีแบบสรางสรรค เปนการแสดงออกถึงความสามารถทางดานความคิด 
และจินตนาการในเชิงสรางสรรค เชน การแตงเพลง การประดิษฐเคร่ืองดนตรี การกําหนดเสียงดนตรี

8.6 กิจกรรมสวนผสมดนตรี เปนการแสดงออกโดยมีดนตรีเปนองคประกอบ เชน 
การเตนรําพ้ืนเมือง หนังตะลุง โอเปรา สเก็ตน้ําแข็ง ยิมนาสติก ประเภทฟอร เอ็กเซอรไซส (Floor 
exercise) การบริหารรางกายประกอบดนตรี

9. กิจกรรมนันทนาการกลางแจง/นอกเมือง เปนกิจกรรมที่มีความหลากหลาย สงเสริมให
บุคคลไดมีโอกาสสัมผัสธรรมชาติและสภาพแวดลอมปลอดภัยจากมลภาวะเปนพิษ แหลงนันทนาการ 
ประเภทนี้ ไดแก สวนสาธารณะ สนามเด็กเลน ฟารมเลี้ยงสัตว คายพักแรม สวนหยอม สวนสัตว 
สวนผลไม พิพิธภัณฑ หรือศูนยชุมชนที่นอกเหนือจากสภาพแวดลอมในบาน หรือในหองเรียน
กิจกรรมนันทนาการคายพักแรม เปนกิจกรรมกลางแจงนอกเมืองท่ีสําคัญย่ิงอยางหน่ึง เพราะเปนการ 
ผสมผสานกิจกรรมตางๆ เขาดวยกัน เชน ศิลปหัตถกรรม การดํารงชีวิตในปา การสรางวัสดุอุปกรณ
จากธรรมชาติ การตกปลา ศึกษาธรรมชาติ อนุรักษธรรมชาติและคุณคาทางสังคม นอกจากนี้ ยังมี
กิจกรรมท่ีทาทายความสามารถท่ีมีบุคคลอีกกลุมหน่ึงไดใหความสนใจ เชน การแขงรถ แขงเรือ ไตเขา 
ผจญภัยในปา การเดินทางไกล เปนตน
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10. กิจกรรมนันทนาการทางสังคม มนุษยเปนสตัวสังคมท่ีมีความตองการความรัก ความเขาใจ 
ความสัมพันธความอบอุนและการเปนเจาของ ดังน้ัน กิจกรรมนันทนาการทางสังคมจึงเปนกิจกรรม
ที่ชวยสงเสริมโอกาสใหบุคคลมีมนุษยสัมพันธ มีความเขาใจ มีความสามัคคีอันดีตอเพื่อนมนุษย
ดวยกัน เชน การเลนเกม การแขงขันกีฬา การเลนละคร เปนตน กิจกรรมท่ีนํามาใชซ่ึงประกอบดวย 
เกม เชน กลุ มสัมพันธ เกมสรางสรรค เกมเบ็ดเตล็ด เกมการแขงขัน การจินตนา การละคร 
เพ่ือเปนการ สงเสริมกิจกรรมทางสังคม เสริมสรางการแสดงออกและความสนุกสนานเพลิดเพลิน 
ดนตรีเพื่อการสรางสรรคในกลุมคนและเปนการระบายอารมณ สรางความรัก ความเขาใจ มิตรภาพ
และวัฒนธรรมประเพณี การเตนรํา กิจกรรมเขาจังหวะ ลีลาศ การละเลนพื้นบานและการเตนรํา
ประกอบจังหวะดนตรีเปนการเปดโอกาสทางสังคมใหแกชุมชน กีฬาเพื่อนันทนาการ สงเสริม
คุณคา ความสามัคคี การใชเวลาว างของสมาชิกเพื่อทางสังคม มนุษยสัมพันธเสริมสราง
สมรรถภาพทางกายและจิตใจ ศิลปหัตถกรรมมีประโยชนตอชุมชนใชเปนส่ือสัมพันธภายในชุมชน
ไดเปนอยางดี เชน งานจักรสาน เย็บปกถักรอย เครื่องป นดินเผาและการตกแตงสถานที่สําคัญ
ของหมูบาน งานเลี้ยงสังสรรค การรับประทานอาหารนอกบาน รวมงานปารตี้ถือไดวาเปนกิจกรรม
ทางสังคมท่ีเสริมสรางบรรยากาศให แกครอบครัวและชุมชนเกิดความอบอุนและความสามัคคีในหมูคณะ

11. กิจกรรมนันทนาการพิเศษ เปนกิจกรรมท่ีจัดข้ึนในเทศกาลพิเศษตองมีการจัดเตรียม
อาคารสถานท่ีเพ่ือเปดโอกาสใหชุมชนไดรวมกิจกรรม เชน เทศกาลสงกรานต ลอยกระทง คริสตมาส
ตรุษจีน ปใหม รวมท้ังกิจกรรมในวันพิเศษของบุคคลในครอบครัว เชน วันเกิด วันครบรอบแตงงาน  
เปนตน ประกอบดวยกิจกรรมหลักดังนี้  
 11.1 วันกิจกรรมนันทนาการพิเศษในเทศกาล มหกรรมตางๆ เชน วันสงกรานต  
วันลอยกระทงและวันสถาปนาสถาบัน
 11.2 นิทรรศการสงเสริมความรูความเขาใจแกชุมชน เชน งานอดิเรก การประกวด    
สิ่งประดิษฐ การประกวดสัตวเล้ียง

11.3 การแสดงบนเวที เชน ละคร ดนตรีและลิเก
 11.4 การประกวดทักษะความสามารถ เชน การจัดกระเชาดอกไม การจัดสวนหยอม

การจัดตูปลาสวยงามและการแขงขันกีฬา
 11.5 กิจกรรมเตนรํา ลีลาศ ดนตรี ศิลปหัตถกรรมและกีฬาพ้ืนเมือง

12. กิจกรรมนันทนาการวรรณกรรม (พูด อาน เขียน) เปนกิจกรรมสงเสริมใหบุคคล
พัฒนาดานทักษะความรูไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลินและแสดงออกอยางสรางสรรคกิจกรรม
นันทนาการ วรรณกรรมทุกชนิดลวนสงเสริมใหเราไดพัฒนาความรู ความสามารถ ในรูปแบบการ
อาน การพูด การเขียนทําใหมีทักษะในการใชภาษาไดดี สามารถเขาใจสํานวนภาษาไดอยางลึก
ซึ้งกิจกรรมนันทนาการวรรณกรรมเปนกิจกรรมท่ีประหยัดและทุกคนสามารถเขารวมกิจกรรมนี้ได 
ประกอบดวย

 12.1 การพูด ทําใหไดแลกเปล่ียนทัศนะคติในเร่ืองตางๆ ลักษณะการพูด สามารถส่ือได
หลากหลาย เชน โตวาทีการอภิปราย การเลานิทาน หรือการพูดในท่ีชุมชน เปนตน
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 12.2 การอาน เปนการใชเวลาวางใหเกิดประโยชนจากการอานหนังสือหลายๆ
ประเภท ไดแก ประวัติบุคคลสําคัญ อานหนังสือพิมพ นวนิยาย การตูน วรรณกรรม

 12.3 การเขียน ทําใหแสดงออกถึงความตองการและทัศนคติของเราท่ีมีตอเร่ืองตางๆ 
เชน การเขียนนิยาย การเขียนรอยแกว หรือรอยกรอง เปนตน

13. กิจกรรมบริการอาสาสมัคร เปนกิจกรรมท่ีสงเสริมในเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม การให
และการรับ ความรวมมือของชุมชน อันจะกอใหเกิดความพึงพอใจและการพัฒนาจิตใจของบุคคล
และสังคม กิจกรรมอาสาสมัครเปนการใหการบริการโดยปราศจากทักษะและการสรางคุณภาพชีวิต 
การใหบริการอาสาสมัครทําใหชุมชนและประเทศชาติที่ไดรับการสินจางรางวัลเปนการเสริมสราง
พัฒนาจากความรวมมือของกลุม ดังน้ัน หนวยงานเอกชน ชุมชนและองคกรธุรกิจการคาจึงมีสวนรวม
ที่สําคัญตอการจัดบริการอาสาพัฒนาชุมชนเปนอยางยิ่ง ประกอบดวย

 13.1 การพัฒนาชุมชน ไดแก วัด โรงเรียน สถานท่ีราชการ โบราณสถานและสถานท่ี
ทองเท่ียว

13.2 ลูกเสือชาวบานและพัฒนาชุมชน
13.3 กีฬาท่ีจัดโดยสโมสร ชมรมและสมาคม

 13.4 กิจกรรมศิลปะชุมชนและวัฒนธรรมประเพณี
 13.5 นันทนาการนอกเมือง/กลางแจง ชวยสงเสริมคุณคา อาสาสมัคร การให การรับ 

การเปนผูนําและผูตามที่
13.6 สมาคม Y.M.C.A สมาคม Y.W.C.A และบานพักเยาวชนจัดกิจกรรมเพ่ิมบริการ

ชุมชนในเมืองและนานาชาติ
 13.7 สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมและประสานงานเยาวชนแหงชาติจัดกิจกรรม

พัฒนาอาสาสําหรับเยาวชนเพ่ือใหเกิดการพัฒนาลักษณะนิสัยท่ีพึงประสงค
13.8 ศูนยเยาวชน สงเสริมการพัฒนาเยาวชนทางดานรางกาย จิตใจ สังคมและ

สติปญญา
13.9 โรงเรียนและสถาบันอุดมศึกษา ฝกอบรมนักเรียน นิสิต นักศึกษา ใหรูจัก

กิจกรรมบริการอาสาสมัครและสามารถรวมดําเนินการได
13.10 สมาคมและมูลนิธิทีเ่ปนองคการเอกชนอาสาสมัคร จัดกิจกรรมอาสาสมัครเพื่อ

บริการชุมชนและสังคมประเภทตางๆ เชน สมาคมแมบาน สมาคมนักสังคมสงเคราะหแหง 
ประเทศไทย มูลนิธิสายใจไทย มูลนิธิรวมกตัญู มูลนิธิปอเต็กตึ๊ง สโมสรโรตารีไลออน

14. กิจกรรมเพ่ือพัฒนาสุขภาพและสมรรถภาพ เปนกิจกรรมท่ีมุงเนนทางดานการสงเสริม
ความแข็งแรงสมบูรณใหแกรางกาย กิจกรรมประเภทนี้เปนกิจกรรมที่ผสมผสานใหแตละคนไดจัด
ลีลาการใชชีวิตประจําวันเพื่อใหสมดุลที่สุด เชน การออกกําลังกายที่สมํ่าเสมอจะชวยลดการเสี่ยง    
ตอโรคหัวใจ ความดันโลหิตสูง ชวยเพ่ิมความแข็งแรงของกระดูกและกลามเนื้อ ทําใหจติใจเบิกบาน
ลดความตึงเครียดลงและทําใหสามารถปฏิบัติงานไดดีขึ้น ซึ่งประกอบดวยการออกกําลังกายเพื่อ
สุขภาพ การพักผอน การสงเสริมสุขภาพจิต เชน ไปเที่ยว ชมภาพยนตร ฝกสมาธิ
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15. กิจกรรมนันทนาการกลุมสัมพันธ เปนกิจกรรมท่ีชวยสงเสริมใหเกิดการเรียนรูไดหลาย
อยางโดยเฉพาะในเร่ืองของการทํางานเปนทีม ซ่ึงมักจะเปนปญหาและอุปสรรคในการทํางานรวมกัน
สําหรับสังคมไทยในปจจุบัน ดังนั้น กิจกรรมประเภทนี้จึงเหมาะกับการนําไปใชในชุมชน หรือใน
หนวยงานที่มีจํานวนบุคลากรมากๆ เชน กระทรวง ทบวง กรม หนวยงาน ภาคเอกชนและใน
สถานศึกษาทุกระดับ เปนตน กิจกรรมประเภทนี้ทําใหเรารูจักที่จะเรียนรูและคนหาตัวเอง ทําใหเกิด
ประโยชนแกตนเองและผูอ่ืน ซ่ึงประกอบดวย เกมสงเสริมคุณคาประชาธิปไตย เกมการทํางานเปนทีม
หรือเกมการปกครองและบริหารกลุม เกมคานิยม เกมสังเกตุพฤติกรรม เกมฝกการฟง พูด คิด เกม
การสรางความคุนเคย เชน สัมภาษณสมาชิกกลุม เปนตน

ประโยชนของกิจกรรมนันทนาการ
ชูชีพ เยาวพัฒน. (2543: 26) ไดสรุปประโยชนของกิจกรรมนันทนาการ เปนหัวขอใหญๆ 

3 หัวขอ ดังนี้ 
1. ประโยชนตอตนเอง ทําใหคนเรามีสุขภาพท่ีดีท้ังทางกายและทางจิตใจ เน่ืองจากในชีวิต 

ประจําวันของแตละคนเต็มไปดวยสิ่งอํานวยความสะดวกมากมายจึงทําใหคนเราละเลยต อการ
ออกกําลังกาย รางกายจึงไมมีความแข็งแรงสมบูรณและทรุดโทรมไดงาย ดังนั้น นันทนาการใน
การออกกําลังกายจึงชวยสงเสริมใหรางกายมีสมรรถภาพทางกายสูงข้ึน สวนทางดานจิตใจก็ไดพักผอน 
ทาํใหคลายความตึงเครียดลง ลดความวิตกกังวล สามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม หรือ
ทํางานตางๆไดดีขึ้น ทั้งยังเปนการสงเสริมใหเกิดความคิดริเริ่มกระตุนใหมีการแสดงออกและชวย
เพ่ิมพูนความรูทักษะ ความชํานาญ ในการปฏิบัติงานตามความถนัดและความสนใจของแตละบุคคล

2. ประโยชนตอครอบครัว กิจกรรมนันทนาการบางอยาง นอกจากจะใหความสนุกสนาน
เพลิดเพลินทําใหชีวิตครอบครัวเปนสุขและอบอุน เชน การปลูกตนไมจัดสวน ทําสวนครัว วาดภาพ 
เขียนการตูน สะสมแสตมป โดยอาจเพ่ิมรายไดใหแกครอบครัวทางออมไดอีกดวยและในบางคร้ังก็มี 
สวนชวยใหสมาชิกในครอบครัวมีความใกลชิดกันมากขึ้น อันเปนการเพิ่มความรัก ความอบอุนแก
ครอบครัวมีความใกลชิดกันมากขึ้นจากการที่ใชนันทนาการเปนสื่อกลาง

3. ประโยชนตอสังคม  
3.1 กอใหเกิดความรักใครกลมเกลียวกัน ในการทํากิจกรรมรวมกันเพื่อสาธารณ 

ประโยชน ชวยใหมีความเห็นอกเห็นใจซ่ึงกันและกัน
3.2 สงเสริมความเปนพลเมืองดี การที่ชุมชนไดมีโอกาสใชเวลาวางใหเกิดประโยชน

โดยเขารวมกิจกรรมนันทนาการเปนการเพ่ิมคุณธรรมแกบุคคลที่เขารวมกิจกรรมน้ันๆ ทําใหเขาเหลานั้น 
มีความรับผิดชอบ มีน้ําใจ ลดความเห็นแกตัวลง

3.3 สงเสริมใหเกิดมิตรภาพและสันติภาพ การท่ีบุคคลไดมีโอกาสรวมกิจกรรมกันทําให
สรางความเขาใจท่ีดีตอกันและลดชองวางระหวางสถานภาพท่ีแตกตางกันไดสรางความเปนมิตร เพ่ือนํา 
ไปสูขอตกลงที่กอใหเกิดประโยชนรวมกันความสุขความสงบของสังคมก็จะเกิดข้ึน เชน การเลนกีฬา
เพ่ือเช่ือมความสามัคคี การจัดนิทรรศการ การจัดการแสดงของโรงเรียน เปนตน
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3.4 ลดปญหาการประพฤติผิดศีลธรรม หรือปญหาอาชญากรรมเพราะเด็กและเยาวชน 
รูจักใชเวลาวางในการพัฒนาลักษณะนิสัยของตนใหเปนที่พึงปรารถนาตอสังคม การสรางสุขภาพ 
ยังมีวิธีอีกมากมาย แตจะตองอาศัยเวลาซ่ึงกําหนดใหแนนอนน้ันไมไดแตจะตองกระทําอยางสม่ําเสมอ
ตลอดชีวิตและสิ่งที่ทุกคนจะตองประสบอยางไมมีทางหลีกเลี่ยงก็คือความเสื่อม ความรวงโรยของ 
รางกายที่จะเกิดขึ้นอยางชาๆ เมื่อถึงเวลานั้นคงไมมีใครที่จะตองการ รางกายของคนเราจะตองมี  
การเคล่ือนไหวเพ่ือเปล่ียนอิริยาบถ ซ่ึงเปนความจําเปนอยางหน่ึงของมนุษยและสัตวกระทําเพ่ือการ
ยืดเสนยืดสาย หรือชวยและปองกันความปวดเม่ือย บางคร้ังจะกระทําโดยสัญชาตญาณเพ่ือชวยให
รางกายมีความสบายขึ้น นอกจากนั้นแลว ยังชวยชะลอความชราและการเสื่อมของอวัยวะตางๆ 
แลวยังชวยสรางภูมิตานทานใหแกรางกาย สรางความแข็งแกรง เสริมบุคลิกภาพ ดํารงชีวิตในสังคม
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังน้ี ตองคํานึงถึงความเหมาะสมทางรางกาย สถานท่ีและอ่ืนๆ

แนวความคิดเก่ียวกับนันทนาการดานการทองเที่ยว
  สมบัติ กาญจนกิจ (2544: 43-44) ไดสรุปวา การทองเท่ียวเปนนันทนาการท่ีบุคคลและ
ชุมชนใหความสนใจและนิยมเลือกในชวงเวลาวาง หรือเวลาอิสระมากที่สุด เปนกิจกรรมสราง
เสริมประสบการณชีวิตอันเกิดจากปจจัยอิทธิพลที่ดึงดูดความสนใจที่มีหลากหลาย ไดแก
สิ่งแวดลอมที่สรางขึ้น กิจกรรมทางวัฒนธรรม วิถีชีวิตและวัฒนธรรมทองถิ่น ศาสนา การเมือง
วิทยาศาสตร การอนุรักษธรรมชาติ ภูมิอากาศ ทัศนียภาพ ชีวิตสัตวปา กิจกรรมเกมและกีฬากลางแจง
การบันเทิง การอาบนํ้าแร การซึมซับวัสดุธรรมชาติ เชน สมุนไพร การทองเที่ยวนับเปนกิจกรรม
นันทนาการท่ีเหมาะสมไดกับทุกเพศทุกวัย ข้ึนอยูกับการเลือก และมีประโยชนจากการเขารวมกิจกรรม
นันทนาการการทองเท่ียวไว ดังนี้

1. ผลทางดานสังคม
1.1 ครอบครัวมีความพึงพอใจทางสรางสัมพันธภาพทํางานรวมกับบุคคลอ่ืนไดงายดาย 

และมีผลตอการปรับความสมดุลทางเศรษฐกิจ
1.2 การเขารวมกิจกรรมทางศาสนาอันเน่ืองมาจากไปทองเท่ียว กอใหเกิดพฤติกรรม 

อันดีงามของมนุษย โดยท่ัวกันทําใหการอยูรวมกันในสังคมเปนสุข
1.3 ระบของเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม การเกษตร การเมือง สัมพันธกันทางบวก ทั้งนี้

อาศัยกิจกรรมนันทนาการการทองเที่ยวเปนเครื่องมือ
2. ผลทางดานจิตใจ

2.1 ไดความรู ความเขาใจและสัมพันธภาพทางธรรมชาติมากย่ิงข้ึน
2.2 หนี หลีกเล่ียงความกดดันจากทางกายภาพ
2.3 หนีปญหาสังคม
2.4 จิตใจแจมใส มีความสงบและมีสมรรถภาพท่ีดีข้ึน
2.5 มีอิสรภาพท่ีจะทําและจะคิด
2.6 ตื่นเตน
2.7 ใจมั่นคง สงบ สมาธิดี
2.8 เกิดพลังจิตใจโดยอาศัยการซึมซับจากธรรมชาติ
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การทองเท่ียวเปนกิจกรรมนันทนาการชนิดหน่ึงท่ีบุคคลตางๆ ใชเปนปจจัยในการสงเสริม
ฟนฟู และบํารุงคุณภาพชีวิตไดเปนอยางดี ดังที่นักนันทนาการศาสตรจัดแบงชนิดของการทองเที่ยว
เปนกิจกรรมนันทนาการกลางแจงเพราะในการเดินทางที่ทองเที่ยวยังมีกิจกรรมเสริมรวมในการ
ทองเที่ยวดวยเสมอ นอกจากนั้น ยังมีการเดินทางทองเท่ียวมุงเพลิดเพลินอยางเดียว เชน ทองเทีย่วเพื่อ
สรางสันติภาพโดยการไปเยี่ยมเยือน กิจกรรมเสริมในการทองเที่ยวนั้นๆ จะสัมพันธกับวัย เพศ
และสภาพการณตางๆ ของแตละบุคคล อยางไรก็ตาม การเขารวมกิจกรรมนันทนาการการทองเท่ียว
ใหเกิดประโยชนและคุณคามากมาย พอสรุปไดเปนประเด็นสําคัญ ดังนี้

1. ไดใชเวลาวางใหเกิดประโยชน
2. พักผอนหยอนใจ คลายความเคลียด
3. เกิดอารมณสุข สนุกสนาน เพ่ิมปริมาณความฉลาดทางอารมณ
4. มีความสมบูรณทางอารมณ
5. มีสมาธิดีข้ึน
6. สรางมิตรและความรักสามัคคี
7. ตอบสนองความตองการตามธรรมชาติ
8. จิตใจงามมองโลกในแงดี
9. เสริมคุณคาของสังคมประชาธิปไตย

จากความสําคัญของการทองเที่ยวที่ไดกลาวมานั้น พอสรุปไดวา การทองเที่ยวประกอบ
ไปดวยปจจัยดานความสําคัญตางๆ หลายปจจัยดวยกัน ท้ังในดานความสําคัญของตัวบุคคล ดานสังคม
และดานเศรษฐกิจ จึงตองมีการบริหารจัดการทองเท่ียวใหครอบคลุมทุกดานและท่ีสําคัญตองคํานึงถึง 
สภาพความเปนจริงและสามารถกําหนดแนวทางในการจัดการทองเท่ียวใหไดมาตราฐานและมีแผน
ปฎิบัติการท่ีดี รวมถึงตองใหความสําคัญกับนักทองเท่ียว จงึถือวาเปนองคประกอบของการทองเท่ียว 
ที่สําคัญท่ีสุด ควรคํานึงถึงความตองการท่ีแทจริงของนักทองเท่ียวและผลท่ีนักทองเท่ียวจะไดรับ

แนวความคิดเก่ียวกับมูลเหตุจูงใจในการทองเท่ียว
       ฟริดเกน (เกิดศิริ เจริญวิศาล; และ จุฑามาศ จันทรัตน. 2543: 45; อางจาก Fridgen.
1991. Dimention of Tourism. p.5) อธิบายวา มูลเหตุจูงใจ หมายถึง ส่ิงกระตุนภายในจิตใจของแตละ
บุคคลเพ่ือตอบสนองความตองการท้ังทางดานรางกายและจิตใจ
       แมคอินทอช (Mcintosh. 1977: 51-52) เสนอแนวความคิดเก่ียวกับมูลเหตุจูงใจในการ
เดินทางทองเที่ยวที่คอนขางสนับสนุนฮัดแมน (Hudman) เชนกัน ดังนี้

1. มูลเหตุทางดานรางกาย หมายถึง ความตองการการพักผอน การฟกฟนรางกาย
ตามคําแนะนําของแพทย ผอนคลายความเครียด ซึ่งเมื่อพิจารณาแลวก็คือสิ่งเดียวกันกับปจจัย
ผลักดันของฮัดแมน (Hudman) น่ันเอง

2. มูลเหตุทางดานวัฒนธรรม หมายถึง ความตองการ ความอยากรูอยากเห็น
เกี่ยวกับประเทศตางๆ เชน การศึกษาเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม นาฏศิลป ฯลฯ
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3. มูลเหตุจูงใจเพื่อความสัมพันธระหวางบุคคล หมายถึง การไปพบปะกับบุคคลอื่นๆ 
หรือแสวงหาเพ่ือนใหม

4. มูลเหตุทางดานสถานภาพและเกียรติภูมิ หมายถึง ความตองการยกระดับฐานะของ
ตนเองใหสูงข้ึน เชน การไปทําธุรกิจ การศึกษา หรือทํากิจกรรมตางๆ ในตางประเทศ
       แมคอินทอช ไดกลาววา มูลเหตุจูงใจเปนสิ่งผลักดันในจิตใจของบุคคลทุกคนและเปน
ตัวกระตุนเราใหเกิดพฤติกรรมท่ีมีการคาดหวังไว ซ่ึงในเร่ืองของการทองเท่ียว การคาดหวังดังกลาว
ก็คือความพึงพอใจที่ไดรับจากกิจกรรมเพื่อการพักผอนหยอนใจ
       ฮัดแมน (Hudman. 1980: 33-34) กลาววา นักทองเที่ยวมักจะมีมูลเหตุจูงใจในการ
เดินทางทองเที่ยวที่มาจากปจจัยตอไปนี้

1. ปจจัยผลักดัน (Push factor) หมายถึง สภาพเงื่อนไขที่มากระตุนใหเกิดแรงผลักดัน
ภายในตัวบุคคลใหตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว ปจจัยผลักดันมาจากสาเหตุตางๆ ดังนี้

1.1 ความอยากรูอยากเห็น ในสิ่งนี้อาจถือวาเปนแรงผลักดันภายในที่เห็นไดชัดเจน
เพราะมนุษยมีสัญชาตญาณในการอยากรูอยากเห็นเร่ืองตางๆ ท่ีตนเองยังไมรู การเดินทางทองเท่ียว
ก็เปนการสํารวจโลกใหมในความคิดและเพิ่มประสบการณการเรียนรูกับตนเอง

   1.2 ความพึงพอใจ การเดินทางทองเท่ียวและความประทับใจในส่ิงท่ีไดพบเห็นก็ได
สรางความสุขใหกับตนเอง

2. ปจจัยดึงดูด (Pull factor) หมายถึง สภาพเงื่อนไขภายนอกที่มาดึงดูดเราใจใหบุคคล
ไดออกเดินทางทองเท่ียว ปจจัยดึงดูดตางๆ เหลาน้ี ไดแก

  2.1 ลักษณะภูมิประเทศ ไดแก ลักษณะทางภูมิประเทศของแหลงทองเที่ยวนั้นๆ 
หรือทัศนียภาพของแหลงทองเท่ียวน้ัน ประกอบกับสภาพทางภูมิอากาศ เชน อากาศสดช่ืน อากาศ
เย็นสบายประกอบกับเปนลักษณะภูมิกายภาพที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวใน
สถานที่ทองเที่ยวนั้นๆ

  2.2 สภาพอ่ืนๆ เปนเร่ืองหรือส่ิงอ่ืนๆท่ีจัดวาเปนส่ิงดึงดูดใหนักทองเท่ียวเดินทางมา
ทองเท่ียว นอกเหนือไปจากสภาพทางกายภาพ เชน การเปนแหลงสินคาท่ีนาสนใจราคาถูก เปนตน

3. ปจจัยทางดานจิตวิทยาท้ังปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูดมีความเก่ียวพันกันในลักษณะ
ตัวเสริมกําลังกัน (Reinforcement) ของกันและกัน กลาวคือ ปจจัยดึงดูดเปนตัวเสริมกําลังที่ทําให
เกิดปจจัยผลักดัน ในขณะเดียวกันปจจัยผลักดันก็เปนตัวเสริมกําลังที่ทําใหเกิดปจจัยดึงดูดดวย
   แดนน (Dann. 1981: 40) ไดกลาวถึงสาเหตุของการทองเท่ียวไวคลายๆ กันกับแมคอินทอช 
แตแดนนแยกพ้ืนฐานการจูงใจออกเปน 2 แนวทาง ดังนี้

1. การทองเที่ยวเกิดขึ้นเพื่อแสวงหาในสิ่งที่คลายกับเปนการใหรางวัลกับตัวเองหรือ
ตองการรับรูในวัฒนธรรมอ่ืนๆ ความตองการการพักผอน การผอนคลายความเครียด

2. การทองเที่ยวเกิดขึ้นเพื่อเปนการหลบหนีโดยการปลีกตัวออกจากความจําเจของ
ส่ิงแวดลอม ในชีวิตประจําวัน หรือหลบหนีจากปญหาความวุนวาย ความลําบากใจ แมการหลีกหนี
น้ันจะเปนการหลีกหนีช่ัวคราวก็ตาม
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      รุจยา คําพรรณ (2546: 40) กลาวไววา มูลเหตุจูงใจสําคัญๆท่ีกระตุนใหคนเดินทางทองเท่ียว 
มีดังน้ี

1. มูลเหตุเพ่ือการศึกษาและวัฒนธรรม ประกอบดวย
   1.1 เพ่ือศึกษาการดํารงชีวิตของคนในประเทศน้ัน
 1.2 เพ่ือศึกษาส่ิงท่ีตนเองสนใจ
2. มูลเหตุเพ่ือกายภาพและจิตวิทยา ประกอบดวย
   2.1 เพ่ือการพักผอนหยอนใจ
    2.2 หลีกเล่ียงจากงานจําเจและยุงยากเพ่ือไปหามุมสงบ
3. มูลเหตุเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม หรือความสัมพันธระหวางบุคคล
   3.1 เพ่ือกลับไปเย่ียมเยียนถ่ินกําเนิด สถาบันท่ีศึกษา สถานท่ีทํางานเดิม
    3.2 เพ่ือไปเท่ียวสถานท่ีท่ีครอบครัวเคยไป
   3.3 เหตุผลทางเศรษฐกิจ
   3.4 พบปะสัมพันธภาพใหมๆ
4. มูลเหตุปจจัยอ่ืนๆ     
 4.1 เพ่ือการกีฬา การผจญภัย

               4.2 นโยบายของรัฐบาลประเทศน้ันๆ
4.3 รวมกิจกรรมทางประวัติศาสตร ทําตามผูอ่ืน

นักทองเท่ียวภายในประเทศเกือบท้ังหมดลวนเปนผูท่ีมีการเปล่ียนแปลงวิถีการดําเนินชีวิต
อยูตลอดเวลา สาเหตุท่ีทําใหเกิดการทองเท่ียวมีหลายประการ (นิคม จารุมณี. 2536: 33) สามารถ
สรุปได ดังน้ี

1. ความเครียดจากการทํางาน รางกายจําเปนตองพักผอนเพ่ือใหการทํางานในชวงตอไป
มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน การหยุดงานในวันส้ินสุดสัปดาห การปดภาคเรียน การหยุดพักรอนของขาราชการ
และคนงานท่ัวไปจึงตองใชเวลาวางในการพักผอน

2. รายไดของประชากรสูงข้ึน การท่ีฐานะทางเศรษฐกิจของประชากรดีข้ึน จึงสงผลให
ประชากร มีความตองการท่ีจะเดินทางทองเทีย่วไปยังสถานท่ีตางๆ เพ่ือเปนการพักผอนและแสวงหา
ความรูเพ่ิมเติม แกตนเอง ส่ิงท่ีไดรับคือ ความพึงพอใจ ความอบอุนในครอบครัว

3. ความสะดวกสบายทางดานคมนาคม การไปมาติดตอระหวางสถานที่ทองเที่ยว
สามารถไปไดอยางรวดเร็ว เสียคาใชจายและเวลาไมมาก
 4. การมีเวลาวาง เน่ืองจากมีการนําเอาปจจัยทางเทคโนโลยีมาใชแทนกําลังคน จึงทําให
การผลิตสินคากระทําไดอยางรวดเร็ว

5. จํานวนประชากรเพ่ิมข้ึน สภาพของชุมชนในเมืองเกิดสภาพการแออัด สภาพแวดลอม
โดยทั่วไปในเมืองเกิดมลภาวะ สถานที่ทองเที่ยวในเมืองมีจํากัด ทําใหประชาชนตองการแสวงหา
แหลงทองเที่ยวเพิ่มขึ้น
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เมื่อพิจารณาจากแนวคิดขางตน อาจสรุปถึงมูลเหตุปจจัย หรือสาเหตุของการทองเที่ยว
ไดวาเปนเรื่องของสิ่ง 2 สิ่ง ซึ่งในที่นี้จะขอใชคําวาปจจัยแทน

1. ปจจัยภายใน หรือ แรงผลัก หมายถึง สาเหตุ หรือมูลเหตุจูงใจที่มาจากตัวบุคคลเองที่
ตองการพักผอน ซึ่งมูลเหตุดังกลาวอาจจะแบงเปนปจจัยที่เกิดขึ้นภายนอกรางกายแตสามารถ
สงผลกระทบตอจิตใจและมีผลใหเกิดความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยว เชน ปจจัยทางเศรษฐกิจ 
ระยะเวลา อาชีพ สถานะทางครอบครัว

2. ปจจัยภายนอก หรือ แรงดึง หมายถึง สาเหตุหรือปจจัยท่ีมากระทบ หรือสรางความ
ตองการ ดานการทองเท่ียวใหเกิดข้ึน เชน ความสวยงามของสถานท่ีทองเท่ียว การซ้ือสินคาตางๆ 
ซึ่งมูลเหตุดังกลาวเปนผลมาจากแรงดึงดูดและมีผลใหเกิดความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยว

ปจจัยท่ีกําหนดความตองการของนักทองเท่ียว 
      สถาบันฝกอบรมวิชาการโรงแรมและการทองเท่ียว (2545: 21-23) ไดกลาววา ปจจัยท่ีทํา
ใหนักทองเท่ียวเกิดความตองการเดินทางทองเท่ียวมีหลายประการ ไดแก

1. สภาวะเศรษฐกิจของประเทศและของครอบครัว ความเจริญรุงเรืองทางดานเศรษฐกิจ
ของประเทศเปนผลใหประชาชนมีงานทํา มีรายไดมากข้ึน สถานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวดีข้ึน 
จนมีความสามารถในการใชจายและมีอํานาจในการซื้อเพิ่มมากขึ้น ทั้งสินคาอุปโภคบริโภคและ
สินคาฟุมเฟอยทําใหมีความตองการเดินทางเพ่ือเจรจาติดตอธุรกิจ ประชุม สัมมนาและ
ทองเที ่ยวมากข้ึน วัตถุประสงคของความตองการเดินทางทองเที่ยวเปนไปอยางกวางขวาง 
และทางกลับกันถาสภาวะ เศรษฐกิจของประเทศและของครอบครัวตกต่ําลง จะมีผลกระทบตอ
ความตองการเดินทางทองเที่ยวเปนอยางมาก เนื่องจากการทองเที่ยวไมใชสินคาและบริการ
จําเปน ถึงแมวาความตองการเดินทางทองเที่ยวจะอยูในสวนลึกของจิตใจของทุกๆ คน แตถามี
ปญหาเศรษฐกิจ งบประมาณของครอบครัวเพื่อการทองเที่ยวก็จะถูกตัดออกทันที

2. สภาวะทางสังคม สืบเน่ืองจากความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ สภาพสังคมเมือง สังคม 
ชนบท วิถีชีวิตและมาตรฐานความเปนอยูเปล่ียนแปลงไป ชีวิตประจําวันมีความเรงรีบมากข้ึน ความ
เอาใจใสซ่ึงกันและกันลดนอยลง มีความตึงเครียด ทําใหตองการเวลาวางและวันหยุดพักผอนโดยไดรับ
คาจาง (Paid holiday) มากข้ึน นอกจากน้ันการเดินทางติดตอระหวางประเทศทําใหเกิดการแลกเปล่ียน 
ทางดานสังคมและวัฒนธรรมมากข้ึน (Socio-cultural exchanges) โดยเฉพาะการรับเอาวัฒนธรรม
ตะวันตก ซึ่งเห็นวาการหยุดพักผอนทองเที่ยวเปนสิ่งสําคัญสวนหนึ่งในการดํารงชีวิต ปจจุบันการ
เดินทางทองเที่ยวมีความเคลื่อนไหวมาก แรงจูงใจใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวมีมากมาย เชน 
ความตองการพักผอนท้ังรางกายและจิตใจอยางแทจริง ความอยากรูอยากเห็นวัฒนธรรมความเปนอยู 
และประเทศท่ีตนไมรูจัก การไปเย่ียมญาติสถานท่ีเกิด ไปแสวงบุญ การติดตอการงานธุรกิจตลอดจน
การเดินทางทองเที่ยวเพื่อสรางชื่อเสียง ยกฐานะและเกียรติภูมิใหสูงขึ้น ทําใหผูประกอบธุรกิจตอง
ศึกษาลักษณะของนักทองเท่ียว จิตนิสัยและพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวท่ีเปน
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ตลาดหลักเพ่ือจัดบริการนําเท่ียวไดเหมาะสมและตรงกับความตองการของนักทองเท่ียวมากท่ีสุดไป
ในสถานที่ทองเท่ียวท่ีมีอากาศอบอุนกวาเพ่ือหนีหนาว ชอบชายทะเล แสงแดด ประชาชนในประเทศรอน
อยากเดินทางไปเลนสกีหิมะ นอกจากนี้ สภาพภูมิศาสตรที่ตางกันจะทําใหกิจกรรมการทองเที่ยว
ตางกันดวย และท่ีจุดหมายปลายทางการทองเท่ียว ถามีความสามารถในการเขาถึงท่ีดีมีส่ิงอํานวย
ความสะดวกตางๆ เพียงพอแกนักทองเท่ียวก็จะสามารถจูงใจนักทองเท่ียวใหเดินทางมามากข้ึน

3. ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีการขนสงและการส่ือสารชวยใหการเดินทางสะดวก 
รวดเร็ว และปลอดภัย โลกแคบลงการเดินทางทองเท่ียวระหวางประเทศ (International tourism)
เจริญกาวหนามาก การสื่อสารเร็วฉับพลันโดยอุปกรณสื่อสารที่ทันสมัยและระบบคอมพิวเตอร
เครือขาย (Internet) ทําใหนักทองเที่ยวสามารถจัดรายการเดินทางทองเที่ยวของตนเองไดอยาง
งายดาย สามารถจองตั๋วเครื่องบิน โรงแรมไดทั่วโลกโดยใชเวลาไมนานนัก ความเจริญกาวหนา
ในลักษณะน้ี ทําใหนักทองเท่ียว สามารถเตรียมตัวเดินทางไดในระยะส้ัน ระยะเวลาของการเดินทาง
อาจส้ันลงแตสามารถเดินทางไดบอยคร้ังมากข้ึน

4. ความพรอมของอุปทานการทองเท่ียว (Tourism supply) ไดแก สายการบินและ
ยานพาหนะอื่นๆ โรงแรมและที่พักแบบตางๆ รานอาหาร แหลงทองเที่ยว การบริการของบริษัท
นําเที่ยว รานจําหนายสินคาของท่ีระลึก ฯลฯ จะชวยใหนักทองเท่ียวตัดสินใจเดินทางเร็วข้ึนและ
ไดรับการบริการท่ีพอใจ

5. นโยบายของรัฐและกฎระเบียบของประเทศในการสงเสริมสนับสนุนหรือหยุดยั้งการ
ทองเท่ียว ท้ังน้ีข้ึนอยูกับนโยบายดานการเมืองการปกครองประเทศและทองถ่ิน กฎระเบียบในการ
ผอนผันการเขาออกประเทศจะชวยใหนักทองเท่ียวไดรับความสะดวกมากข้ึน และเปนดานแรกใน
การสรางความประทับใจ หรือไมประทับใจใหแกนักทองเที่ยว นโยบายของรัฐมุงการสงเสริมการ
ทองเท่ียวมาโดยตลอด เน่ืองจากเห็นประโยชนดานเศรษฐกิจ ไดรายไดเปนเงินตราตางประเทศมีการ
กระจายรายไดไปสูทองถ่ิน อยางกวางขวาง สรางงาน สรางอาชีพ แมจะมีผลกระทบทางดานสังคม
ส่ิงแวดลอม แตท้ังรัฐและประชาชน ผูเปนเจาของทองถ่ินก็พยายามแกไข โดยการพัฒนาการอนุรักษ
แหลงทองเท่ียว เพ่ือใหการทองเท่ียวเจริญกาวหนาตอไป รวมท้ังความมีอัธยาศัยไมตรีในการตอนรับ
(Hospitality) นักทองเท่ียวของชาวไทยจะชวยใหการทองเท่ียวย่ังยืน (Sustainable tourism) ตลอดไป
      การรักษาจํานวนนักทองเท่ียว (Tourist retention) หมายถึง การท่ีจะทําใหนักทองเท่ียวมา
ใชบริการและมีความพึงพอใจสูงสุดน้ัน จําเปนตองมีการใหบริการท่ีมีความคุมคาแกนักทองเท่ียวอยาง
ตอเนื่องและมีประสิทธิผล การเก็บรักษานักทองเที่ยวไวตองสรางสิ่งที่เปนประโยชน หรือเปน
ที่สนใจแกนักทองเท่ียว หากสามารถรักษาและสรางฐานนักทองเที่ยวใหมีจํานวนมากเราจะสามารถ
เพ่ิมผลกําไรใหสูงข้ึนได เพราะนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวเปนประจําจะมีความคุนเคยกับผูใหบริการจึง
กลาที่จะใชบริการมากกวา หรือกลาที่ใชจายมากกวานักทองเที่ยวกลุมใหม และนักทองเที่ยวที่มา
ทองเท่ียวเปนประจําจะชวยในการเผยแพรภาพลักษณท่ีดีและชวยประชาสัมพันธสรางความนาเช่ือถือ
ใหกับผูใหบริการไดเปนอยางดี
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การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
ความหมายการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

      การทองเที่ยวเชิงอนุรักษเปนแนวความคิดที่เพิ่งปรากฏขึ้นเมื่อไมนานมานี้และยังมีการ
ใชคําภาษาอังกฤษอ่ืนๆท่ีใหความหมายเชนเดียวกัน ไดแก Nature Tourism, Biotourism, Green 
Tourism เปนตน อยางไรก็ตามนิยามและความหมายของการทองเท่ียวเชิงอนุรักษไดกําหนดข้ึนจาก
บุคคลหรือกลุมคนตางๆ ไวมากมาย ดังน้ี
      อลิซาเบท บู (จาตุรนต ภัคดีวานิช. 2550: 34; อางอิงจาก Elizabeth Boo. 1991: 4-8) 
เปนผูเช่ียวชาญงานวิจัยในดานการทองเท่ียวเชิงอนุรักษในลาตินอเมริกาและหมูเกาะคาริบเบียนได
ใหความหมายของการทองเท่ียวเชิงอนุรักษไววา การทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีเอ้ือประโยชนตอการ
อนุรักษ อันเน่ืองจากการมีรายไดสําหรับการดูแลรักษาพ้ืนท่ี การสรางงานใหชุมชนทองถ่ินและการสราง
จิตสํานึกดานส่ิงแวดลอม
      สมาคมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ (The ecotourism society) เปนองคกรภาคเอกชนท่ีมี
บทบาทโดยตรงเกี่ยวกับการศึกษาวางแผนและเผยแพรความรูดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษได
กําหนดความหมายของการทองเท่ียวเชิงอนุรักษในชวงแรกวา หมายถึงการเดินทางไปเยือนแหลง
ธรรมชาติโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการเรียนรูถึงวัฒนธรรม ประวัติศาสตร ธรรมชาติ ดวยความ
ระมัดระวัง ไมใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือทําลายระบบนิเวศในขณะเดียวกันก็ชวยสรางโอกาสทาง
เศรษฐกิจที่สงผลใหเกิดการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติเกิดประโยชนตอประชาชนทองถ่ิน (ดรรชน ีเอม
พันธ; และ สุเชษฎ เชษฐมาส. 2544: 8)
       ภราเดช พฆัควิเชียร (2539: 4) ไดใหความหมายของการทองเท่ียวเชิงอนุรักษไววา การ
ทองเท่ียว เชิงอนุรักษ หมายถึงการเดินทางทองเท่ียวในพ้ืนท่ีท่ีเปนธรรมชาติ วัฒนธรรมทองถ่ินมี
ขอบเขตซ่ึงจํากัดโดยรูปแบบและสถานท่ีตลอดจนในเร่ืองกลุมทองเท่ียว
      การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (จาตุรนต ภัคดีวานิช. 2550: 35; อางอิงจาก การทองเท่ียว
แหงประเทศไทย. 2543: 3) ไดนิยามความหมายของการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ วามีสาระสําคัญ ดังน้ี

1. แหลงทองเท่ียวท่ีสงเสริมและพัฒนาเพ่ือการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ ควรเปนพ้ืนท่ี
ธรรมชาติท่ีมีการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอม อาจรวมไปถึงแหลงประวัติศาสตร 
โบราณคดีและวัฒนธรรมท่ีปรากฏในพ้ืนท่ีธรรมชาติน้ันดวย

2. การทองเท่ียวเชิงอนุรักษเปนการทองเท่ียวท่ีทุกฝายมีความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอม 
และระบบนิเวศน โดยเปนการทองเที่ยวที่ไมทําลายหรือทําใหทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
เส่ือมโทรม

3. การทองเท่ียวเชิงอนุรักษเนนใหนักทองเท่ียวไดสัมผัสหรือมีประสบการณกับ
สภาพแวดลอมโดยตรงและเปดโอกาสใหนักทองเท่ียวไดศึกษาเรียนรูสภาพแวดลอมธรรมชาต ิซ่ึง
นอกจากจะไดรับความพึงพอใจแลว ยังเปนการเสริมสรางจรรยาบรรณดานส่ิงแวดลอมดวย
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4. การทองเท่ียวเชิงอนุรักษเปนการทองเท่ียวท่ีใหประโยชนกลับคืนสูธรรมชาติและ
เอกลักษณ ธรรมชาติ ในขณะเดียวกันจะเอ้ือประโยชนตอชุมชนทองถ่ินท้ังทางตรงและทางออม

5. การทองเท่ียวเชิงอนุรักษมุงเนนท่ีคุณคาของธรรมชาติหรือลักษณะเดนท่ีเปนเอกลักษณ
ของแหลงทองเที่ยวเปนสิ่งดึงดูดนักทองเที่ยวไมใชเนนที่การเสริมแตงหรือการพัฒนาสิ่งอํานวย
ความสะดวกตางๆ
       จากความหมายดังกลาวพอจะสรุปไดวา การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ หมายถึง การทองเท่ียว
ที่ไมทําลายระบบธรรมชาติ ระบบสังคม และระบบเศรษฐกิจ อีกทั้งยังเปนการทองเที่ยวโดยการ
เรียนรูวิถีชีวิตของประชาชนในพ้ืนท่ี รวมถึงการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอม รวมไป
ถึงแหลงประวัติศาสตร โบราณคดีและวัฒนธรรมท่ีปรากฏในพ้ืนท่ีน้ันดวย เพ่ือใหเกิดประโยชนกับ
ชุมชนในระยะยาว รวมทั้งสงเสริมใหนักทองเที่ยวเกิดความรับผิดชอบตอแหลงทองเที่ยวดาน
สภาพแวดลอมทางธรรมชาติมากข้ึน

แนวคิดพ้ืนฐานของการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ 
       สุรเชษฎ เชษฐมาส และ ดรรชนี เอมพันธุ (สํานักอุทยานแหงชาติ. 2539: ออนไลน) ได
กลาวถึงแนวคิดท่ีเปนพ้ืนฐานหรือหลักการของการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ โดยสรุปไดดังน้ี 

1. เปนการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ (Nature-based) รวมถึงแหลงวัฒนธรรม 
และประวัติศาสตร ซ่ึงมีความเปนเอกลักษณเฉพาะถ่ิน (Identical or uniqe) และทรงคุณคาในพ้ืนท่ีน้ัน

2. เปนการทองเท่ียวอยางมีความรับผิดชอบ (Responsibly travel) และมีการจัดการอยาง
ย่ังยืน (Sustainable management) ไมกอใหเกิดผลกระทบหรือสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมคอนขางตํ่า 
(No or low impact) และชวยสงเสริมการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมของแหลงทองเท่ียวใหย่ังยืนตลอดไป
     3. เปนการทองเท่ียวท่ีมีกระบวนการเรียนรู (Learning) และการใหการศึกษา (Education) 
เก่ียวกับระบบนิเวศและสิง่แวดลอมของแหลงทองเท่ียวเพื่อเพ่ิมพูนความรู (Knowledge) ความประทับใจ 
(Appreciation) และประสบการณ (Experience) ท่ีมีคุณคา ซ่ึงจะสรางความตระหนักและจิตสํานึกท่ี
ถูกตองทางดานการอนุรักษท้ังตอนักทองเท่ียว ประชาชนทองถ่ิน ตลอดจนผูประกอบการท่ีเก่ียวของ

4. เปนการทองเที่ยวที่นําไปสูการกระจายรายไดทั้งในระดับทองถิ่นและระดับประเทศ
โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น (Involvement of local community or people 
participation) ในภาคบริการตางๆ เพ่ือกอใหเกิดผลประโยชนตอทองถ่ิน (Local benefit) มากกวา
การทองเท่ียวท่ีเคยสงเสริมกันมาตั้งแตอดีตจนกระทั่งปจจุบันที่เรียกวา Conventional tourism 
ซึ่งมักจะเปนการทองเท่ียวแบบหมูคณะใหญๆ  (Mass tourism) ท่ีผลประโยชนสวนใหญมักจะตกอยู
กับผูประกอบการหรือบริษัทนําเท่ียวเทาน้ัน

องคประกอบของการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ 
      สุรเชษฎ เชษฐมาส และ ดรรชนี เอมพันธุ (2539: ออนไลน) กลาววา โดยท่ัวไปแลวการ
วางแผนการทองเท่ียวซ่ึงรวมไปไปถึงการทองเท่ียวเชิงอนุรักษดวยน้ัน เก่ียวของกับองคประกอบ
สําคัญ 4 ประการ ดังนี้
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1. ทรัพยากรการทองเท่ียว (Natural resource tourism) การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
เกี่ยวของกับธรรมชาติที่ยังดํารงไวซึ่งสภาพดังเดิมของระบบนิเวศ (First hand ecosystem) และ
วัฒนธรรมทองถ่ินท่ีมีความเปนเอกลักษณเฉพาะถ่ิน แหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษสวนใหญจึงมักปรากฏ
อยูในพ้ืนท่ีอนุรักษ เชน อุทยานแหงชาติ เขตรักษาพันธุสัตวปา และอุทยานประวัติศาสตร เปนตน 
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2539: ออนไลน) กลาวถึงแหลงทองเที่ยว
ธรรมชาติวาเปนแหลงที่มีจุดเดนเปนส่ิงท่ีดึงดูดใจนักทองเท่ียว (Nature attractions) และตัดขาด
จากโลกภายนอก(Solitude) ซ่ึงนักทองเท่ียวจะไมไดสัมผัสท่ีบาน นอกจากน้ี ยังไดใหความหมาย
ของทรัพยากรแหลงทองเที่ยววาหมายถึงแหลงทองเที่ยวที่เปนจุดหมาย (Destination) ของการ
ทองเท่ียว ซ่ึงหมายถึงพ้ืนท่ีท่ีรองรับนักทองเท่ียว พ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียวมีทรัพยากรท่ีเปนส่ิงดึงดูดใจ
นักทองเท่ียว ความดึงดูดใจเหลาน้ันอาจเปนความดึงดูดใจของนักทองเที่ยวประเภทใดประเภท
หนึ่ง แตอาจไมเปนสิ่งดึงดูดใจของนักทองเที่ยวประเภทอื่น ดังนั้นสภาพทรัพยากรจึงมี
ความสัมพันธโดยตรงกับตลาดการทองเท่ียว นอกจากความดึงดูดใจในทรัพยากรแลว ในบางพ้ืนท่ียัง
มีกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวดังน้ัน ทรัพยากรแหลงทองเที่ยวจึงหมายรวมถึงศักยภาพใน
การประกอบกิจกรรมของนักทองเที่ยวดวย โดยไดแบงแหลงทองเท่ียวออกเปน 3 ประเภทใหญๆ  
ไดแก แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ (Nature destination) และแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 
(Cultural destination) ซึ่งรวมเอาแหลงทองเที่ยวศาสนา ประวัติศาสตร โบราณคดี (Historical, 
archaeological and regions destination) แหลงทองเท่ียวศิลปวัฒนธรรม และประเพณี (Art, 
culture and traditional destinations) เขาไวดวยกัน
       ดังน้ัน หากมองการทองเท่ียวเชิงอนุรักษเปนอุตสาหกรรมบริการอยางหน่ึง แหลงทองเท่ียว
ดังกลาวจัดไดวาเปนวัตถุดิบเพ่ือรองรับการทองเท่ียวและเปนวัตถุดิบประเภทใชแลวไมหมดไปหรือ
สูญหายหากมีการควบคุมปองกันดวยการวางแผนอยางเปนระบบและนําไปสูการปฏิบัติอยางจริงจัง
และตอเนื่อง ซ่ึงจะเปนการสนับสนุนใหแหลงทองเท่ียวยังประโยชนเพ่ือการทองเท่ียวไดอยางย่ังยืน
โดยไมเส่ือมโทรมลงไป ท้ังยังไมสงผลกระทบตอระบบนิเวศจนเกินขีดความสามารถของระบบท่ีจะ
รองรับได (Carrying capacity)

2. นักทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  สํานักอุทยานแหงชาติ (2540: ออนไลน) ระบุวานักทองเท่ียวเชิง
อนุรักษสามารถจาํแนกไดเปน 4 ประเภท คือ
    ประเภทท่ี 1 นักทองเท่ียวแบบหัวกระทิ (Hard-core nature tourists) เปนนักทองเท่ียวท่ี
เนนความสําคัญในการศึกษาคนควา 
       ประเภทที ่2 นักทองเที่ยวธรรมชาติแบบอุทิศตน (Dedicated nature tourists) เปนนักทองเที่ยว 
ท่ีเนนเจาะจงไปเท่ียวสถานท่ีธรรมชาติโดยเฉพาะ เพ่ือจะไดรูไดเขาใจในธรรมชาติหรือประเพณีทองถ่ิน
       ประเภทท่ี 3 นักทองเท่ียวธรรมชาติเปนหลัก (Mainstream nature tourists) เปนนักทองเท่ียว
ท่ีชอบไปสถานท่ีแปลกๆ ท่ีไมเคยไปมากอน เชน ไปเยือนลุมนํ้าอเมซอน (Amazon) อุทยานกอริลา
ในรวันดา (Rawanda gorilla park) หรือจุดหมายปลายทางอื่นๆ ที่เปนการริเริ่มสําหรับโปรแกรม
ทองเท่ียวพิเศษ
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     ประเภทท่ี 4 นักทองเท่ียวธรรมชาติตามโอกาส (Casual nature tourists) เปนนักทองเท่ียว   
ท่ีบังเอิญตองไปชมธรรมชาติเพราะเปนสวนหน่ึงของโปรแกรมทองเท่ียวท่ีตนไดเลือกไป

3. การตลาด การตลาดนับเปนสวนสําคัญในการชักจูงนักทองเท่ียวใหไปทองเท่ียวโดยเปน
ส่ือกลางระหวางนักทองเท่ียว ผูประกอบการ และแหลงทองเท่ียว ซ่ึงในเชิงการตลาดจะตองทําความ
เขาใจใหชัดเจนในลักษณะของการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ โดยการใหขอมูลและส่ิงท่ีคาดหวังจากการ
ทองเท่ียว (Expectation) อยางถูกตองแกนักทองเที่ยวเพื่อชวยใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเกี่ยวกับ
รูปแบบของการทองเที่ยวความเหมาะสมกับความสนใจและตรงตามความตองการของตนเอง
และสามารถยอมรับกฎหรือกติกาของการทองเท่ียวเชิงอนุรักษได
       ดังนั้นจึงเห็นไดวาการตลาดเปนเครื่องมือที่สําคัญในการเลือกสรรประเภทและคุณภาพ
ของนักทองเท่ียวเพ่ือสงเสริมสนับสนุนการทองเท่ียวในเชิงคุณภาพ (Qualitative tourism) มากกวา
การทองเท่ียวในเชิงปริมาณ (Quantitative tourism) อันจะเปนหนทางนําไปสูการทองเท่ียวอยางย่ังยืน
ซ่ึงสวนใหญงานดานการสงเสริมการตลาดเปนหนาท่ีของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย

4. การบริการ การทองเที่ยวซึ่งรวมถึงการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ตองการสิ่งอํานวยความ
สะดวกตางๆ ทีจ่ําเปนตอการสนองความตองการของนักทองเท่ียว ในขณะท่ีมีกิจกรรมการทองเท่ียว 
แตการทองเที่ยวเชิงอนุรักษนั้นตองการบริการที่เนนการใหขอมูลขาวสารและการบริการเพื่อให
นักทองเท่ียว ไดรับประสบการณ ความรูความเขาใจอยางลึกซึ้งเกี่ยวกับธรรมชาติและวัฒนธรรม
ทองถ่ิน เชน บริการดานส่ือความหมายธรรมชาติ การมีสวนรวมของประชาชนทองถ่ินในภาคบริการ 
ไดแก การจัดท่ีพักท่ีสอดคลองกลมกลืนกับธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถ่ิน (Ecolodge) เปนมัคคุเทศก
นําทางในการเดินปา เปนตน 

แผนพัฒนาการทองเท่ียวจังหวัดสุพรรณบุรี
แผนยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวจังหวัดสุพรรณบุรี

      ในชวงป พ.ศ. 2545 คณะรัฐมนตรีไดอนุมัติยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวไทย ชวง 3 ป 
(พ.ศ.2547 – 2549) เพื่อใหหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของกับการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวใช
เปนกรอบแนวทางในการจัดทําแผนงานโครงการเก่ียวกับการทองเท่ียว โดยมีวัตถุประสงค ดังน้ี

1. เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแขงขันดานการทองเท่ียวของประเทศไทย
2. เพ่ือปฏิรูปอุตสาหกรรมทองเท่ียวสูความเปนแหลงทองเท่ียวคุณภาพ
3. เพ่ือมุงเพ่ิมรายไดท่ีเปนเงินตราตางประเทศจากนักทองเท่ียวตางประเทศ
4. เพ่ือกระตุนใหเกิดการหมุนเวียนเงินตราภายในประเทศจากนักทองเท่ียว

(สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา. 2547: แผนพับ. ไมปรากฏเลขหนา)
       จังหวัดสุพรรณบุรีไดกําหนดแผนยุทธศาสตรใหสอดคลองกับกรอบแนวทางท่ีคณะรัฐมนตรี
อนุมัติไว ดังน้ี

1. แผนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดสุพรรณบุรี พ.ศ. 2547 - 2550 ไดกําหนดวิสัยทัศน
วาสุพรรณบุรีเปนจังหวัดชั้นนําในดานแหลงผลิตอาหารและผลิตภัณฑคุณภาพมาตรฐานสูสากล
เปนศูนยกลางการศึกษา การกีฬาและการทองเท่ียวโดยใชทรัพยากรธรรมชาติอยางย่ังยืน
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2. หลักการและเหตุผล
2.1 การพัฒนาคุณภาพผลผลิตทางการเกษตรและการแปรรูปรวมท้ังผลิตภัณฑเพ่ือ

การแปรรูป 
2.2 การสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว อนุรักษ ฟนฟู ทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอม
2.3 การยกระดับคุณภาพชีวิตและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
2.4 ขยายโอกาสและคุณภาพการศึกษาทุกระดับใหตรงกับความตองการ
2.5 สงเสริมใหกีฬาอยูในหัวใจชาวสุพรรณบุรีและมีความสามารถดานกีฬาสูความ

เปนเลิศระดับชาติ
2.6 การนําการเปล่ียนแปลงดานบริการ การบริการเพ่ือประโยชนของประชาชน

 สรุปโครงการและงบประมาณป 2552 (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 2552. ไมปรากฏหนา)
 กลยุทธ - แผนงาน – โครงการ
 กลยุทธภาพรวม 1   :  รณรงคใหเกิดการทองเท่ียวอยางรูคุณคา รักษาแหลงทองเท่ียว

-  แผนงาน สน.1.1  :  รณรงคปลูกจิตสํานึกนักทองเท่ียว
-  โครงการเดิน ว่ิง ชมวิวจุดเทียนเท่ียว 3 จังหวัด

  กลยุทธภาพรวม 2   :  สงเสริมการทองเท่ียวในมิติของการเรียนรู
-    กลยุทธภูมิภาค ภก.1  :  สงเสริมการทองเท่ียวในมิติของการเรียนรู
-    แผนงาน ภก.1.1      :  สงเสริมการเรียนรูของนักทองเท่ียว
-    โครงการรักแผนดิน ถ่ินผูกลา บูชาวีรชน
-    โครงการศึกษาดูงานโครงการในพระราชดําริและฟารมตัวอยาง

  กลยุทธภาพรวม 3   : สรางกระแสใหการทองเท่ียวเปนสวนหน่ึงของชีวิต
-  กลยุทธภูมิภาค ภก.2  :  ขยายฐานตลาดกลุมเปาหมายเฉพาะ
-  โครงการสนุกเท่ียวอรอยอ่ิมริมแมนํ้าทาจีน

  กลยุทธภาพรวม 4   : สรางการรับรูความเปนเอกลักษณของพ้ืนท่ี
-  กลยุทธภูมิภาค ภก.3  :  สรางความชัดเจนในภาพลักษณของพ้ืนท่ี
-  แผนงาน ภก.3.1  :  สรางความชัดเจนในภาพลักษณของพ้ืนท่ี
-  โครงการศิลปนคืนถ่ิน จ.สุพรรณบุรี
-  แผนงาน ภก.3.2  :  สรางการรับรูพ้ืนท่ี 
-  โครงการสรางความรับรูพ้ืนท่ี 
-  โครงการสนับสนุนกิจกรรมเทศกาลงานประเพณี
-  โครงการผลิตส่ือและอุปกรณโฆษณา

  กลยุทธภาพรวม 5   : สงเสริมการเดินทางเช่ือมโยง
-    แผนงาน ภก.4.1  :  สงเสริมการเดินทางเช่ือมโยงภายในภูมิภาค
-    โครงการเปดโลกเมืองสุพรรณ มหัศจรรยสุขหรรษา
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-    แผนงาน ภก.4.2 :  สงเสริมการเดินทางเช่ือมโยงภายในภูมิภาค
-    โครงการ “เท่ียวสนุกสุขกายใจ วิถีไทยกับสายธรรม”
-    แผนงาน ภก.4.3  :  เพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานดานตลาด
-    โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานดานตลาด

สามชุกตลาด 100 ป
ท่ีมาของสามชุกตลาด 100 ป
ถึงนามสามชุกถา ปาดง

 เกรียงไรไดพายลง แลกลํ้า 
เรือคาทาน้ันคง  คอยเกร่ียง เรียงเอย
รายจอดทอดทานํ้า นับฝายขายของ

โครงนิราศสุพรรณ ของสุนทรภู (คณะกรรมการพัฒนาตลาดสามชุก. 2551: 5) 
       จากคําประพันธท่ียกมาน้ีแสดงวาสามชุกน้ันมีมากอน พ.ศ.2385 ซ่ึงสุนทรภูเดินทางมา
เยือน กวารอยปท่ีผานมา ตลาดสามชุกเปนสถานท่ีสําคัญท่ีมีจุดแลกเปล่ียนสินคาระหวางชาวเรือ
และพวกชาวกะเหร่ียง ลาว ละวา ท่ีอาศัยอยูแถบตะวันตกของแมนํ้าทาจีน สินคาท่ีนํามาแลกเปล่ียนจาก
ชาวเรือ เชน เกลือ ปูน สวนชาวบานก็จะนําพืชผลจากปา เชน ขาว ฝาย แร ไมฝาง หนังสัตว ชันชอ 
นํ้ามันยาง สมุนไพร ฯลฯ จุดแลกเปล่ียนน้ันอยูท่ีบานทายางบนฝงตะวันตกของแมนํ้าทาจีนตรงขาม
วัดสามชุก ตอมามีผูมาต้ังบานเรือนรานคาท่ีบานสามเพ็ง(ตลาดสามชุกปจจุบัน)มากข้ึน จนทําใหจุด
แลกเปล่ียนสินคาท่ีบานทายางตองเลิกราไป สามเพ็งจึงกลายเปนตลาดท่ีมีการซ้ือขายสินคาแทน 
       สามชุก สีชุก กระชุก ความหมายคือภาชนะขนาดใหญสานจากไมไผสําหรับใสส่ิงของ เชน 
ขาว ฝาย เปนรูป ”ฟกตัด” นึกถึงรูปฟกผาคร่ึงแลวต้ังข้ึนหรือผาตามยาวแลววางนอนลง วางซอนกัน
บนเกวียนใชรถบรรทุกขาวเปลือกไดคร้ังละ 100 ถัง น่ีคืออีกนัยหน่ึงของท่ีมาช่ือสามชุก แตคําวา สามเพ็ง 
ซ่ึงปรากฏในนิราศสุพรรณของสุนทรภู ซ่ึงแตงในป พ.ศ.2379 ปรากฏข้ึนกอนจะมีตลาดริมนํ้า ซึ่งเปน
ชุมชนใหญแหลงคาขายที่อุดมสมบูรณไปดวย ขาว ฝาย และถาน ชาวจีนเรียกตลาดนี้วาซัมเพ็ง 
กวา 50 ปท่ีตลาดสามชุกเปนศูนยรวมของการคมนาคมทางนํ้าท่ีใหญเปนรองเฉพาะอําเภอเมืองเทาน้ัน 
ประชาชนจากอําเภอสามชุก หนองหญาไทร ดานชาง ไดไปลงเรือ ข้ึนเหนือลองใต มีเรือบริษัทสุพรรณ
ขนสง จํากัด (เรือสีเลือดหมู) และเรือแดงท่ีว่ิงระยะยาวข้ึนเหนือไปทางประตูนํ้าทาโบสถ จังหวัดชัยนาท
และลองใตไปกรุงเทพฯ มีเรือแท็กซ่ีว่ิงรับสงคนระยะส้ัน เรือขนสงสินคาจอดรายเรียงเต็มริมฝงทานํ้า
ถนนเรียบนทีท่ีเรียบแมนํ้าทาจีน ซ่ึงมีสินคาวางขายเต็มไปหมดท้ังท่ีวางขายในรานและวางขายริมทาง
โดยเฉพาะของกินจะมีมากมายตั้งติดตอกันตลอดแนวถนน ผูคนจะเดินเบียดเสียดกัน บางก็เดิน
หาซ้ือของใช อาหารการกิน บางสวนเตรียมลงเรือ การคาขายเจริญรุงเรืองมาก แมคาขาวเหนียว
เมื่อถึงฤดูมะมวงสุกจะนึ่งขาวเหนียววันละเปนกระสอบ เศรษฐกิจของตลาดสามชุกดีมากโดยมี
ธนาคารถึง 7 แหงเปนเคร่ืองยืนยัน
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       ตลาดสามชุกในปจจุบันกวา 100 ป การคมนาคมทางนํ้าลดนอยลง ความคึกคักจอแจของ
ตลาดสามชุกก็หายไปดวย ผูคนเดินเขามาจับจายใชสอยในตลาดนอยลง แตตลาดสามชุกยังเปน
ตลาดไมขนาดใหญปลูกมาต้ังแตสมัยรัชกาลท่ี 5 มีศิลปะการแกะสลักไมท่ีงดงามเรียงรายเปนยาน
การคาท่ีมีความงดงามและมีคุณคาทางสถาปตยกรรม ซ่ึงยังคงทําหนาท่ีเปนตลาดอยางสมบูรณ
ใหกับชุมชน  แมจะตองเผชิญกับปญหาความทรุดโทรมทางกายภาพไปตามกาลเวลา เมื่อเกิด
คณะกรรมการตลาดเชิงอนุรักษข้ึนและไดรับการสนับสนุนจากมูลนิธิชุมชนไท ตลาดสามชุกไดรับ
การพัฒนาในดานความสะอาด ความเปนระเบียบเรียบรอยของการจัดวางสินคา จัดกิจกรรมตางๆ โดย
ใหประชาชนเปนสวนรวมตลาดสามชุกถูกฟนฟูใหเปนแหลงศึกษาเรียนรู เปนแบบอยางการพัฒนาท่ีมา
จากฐานราก เปนสถานท่ีทองเท่ียวดานอนุรักษของเกา มีสถาปตยกรรมเกาแกท่ีงดงามรวมท้ังวิถีชีวิต
พ้ืนบาน มีท้ังกลุมองคการบริหารสวนทองถิ่น องคกรชุมชนจากตางประเทศ ผูสื่อขาวโทรทัศนชอง
ตางๆ นักเขียน วารสารเก่ียวกับการทองเท่ียวและการอนุรักษของเกา และนักศึกษาดานการพัฒนา
จากมหาวิทยาลัยดานตางๆ ไดมาศึกษาดูงานกันอยางตอเน่ืองสรางความรูสึกภูมิใจในศักยภาพและ
ภูมิปญญาทองถ่ินใหกับคณะกรรมการและประชาชนชาวสามชุกเปนอยางมาก สามชุกเปนตลาด 
100 ป ท่ีมีคุณคามีชีวิตชีวาเปนแหลงศึกษาเรียนรูของเยาวชนและคนท่ัวไป ชาวสามชุกภูมิใจและ
จะรักษาไวใหนานเทานานเพ่ือตอบแทนสนองพระคุณของบรรพบุรุษท่ีเปนรากฐานของชาวสามชุก

การสรางทิศทางของการพัฒนา
     การวิเคราะหปญหานําสูการสรางทิศทางของการพัฒนา (สักรินทร แซภู; ณัฐวุฒิ อัศวโกวิทวงศ; 
และ มนตทวี จิระวัฒนทวี. 2550: 34-35) เสนอวา การแกไขปญหาของแตละทองถ่ินโดยการวิเคราะห
และสรุปประเด็นปญหาที่ชัดเจนจนสามารถสะทอนใหเห็นถึงปญหารวมกันของพื้นที่อยางแทจริง
เนื่องจากวายานตลาดสามชุกมีความชัดเจนในปญหารวมกัน อันไดแก ปญหาทางเศรษฐกิจ 
ปญหาเร่ืองความไมม่ันคงกรรมสิทธ์ิท่ีดิน และปญหาเก่ียวกับกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนใน
โครงการสาธารณะ ซ่ึงจากประเด็นปญหาท่ีชัดเจนเหลาน้ีพ้ืนท่ีสามชุกยังมีจุดเดนตรงท่ีชาวชุมชน
สามารถวิเคราะหมูลเหตุของปญหาออกมาได อันนําไปสูการแกไขปญหาที่ตรงเปาหมาย

ถึงแมวาการวิเคราะหสาเหตุของปญหาในตลาดสามชุกจะทําไดอยางชัดเจนและช้ีใหเห็น
ถึงปญหารวมไดแตประสบการณในการดําเนินการและพัฒนากระบวนการก็เปนอุปสรรคอีกอยาง
หน่ึงในกระบวนการแกไขปญหา ซ่ึงโดยปกติแลวการเช่ือมโยงปญหาเขาสูการแกไขเปนกระบวนการที่
ทําไดยากเพราะกระบวนการน้ีนอกจากตองอาศัยการเรียบเรียงและเช่ือมโยงความเปนเหตุเปนผลของ
สาเหตุและปญหาแลวยังตองอาศัยความรวมมือจากกลุมคนหลากหลาย ซ่ึงในสามชุกเองก็ตองอาศัย
กลุมคนท่ีหลากหลายเชนกันในการดําเนินกระบวนการระยะแรก เชน โรงเรียน เทศบาลและชาวชุมชน

จะเห็นไดวาประเด็นน้ีเก่ียวกับกลไกหรือกลุมคนทํางาน ในชวงแรกของการพัฒนาตลาด
สามชุกเปนกลไกหรือกลุมคนทํางานเปนกลไกท่ีเกิดข้ึนจากหนวยงานราชการเปนหลักซ่ึงทําใหการ
ดําเนินโครงการเปนไปอยางไมตอเน่ือง เน่ืองจากวา เปนกลุมคนภายนอกชุมชนซ่ึงไมไดเห็นปญหา
รวมเชนเดียวกับชาวชุมชนเองและจากบทเรียนของคณะกรรมการการพัฒนาตลาดในเร่ืองดังกลาว จึง
ทําใหเกิดการปรับเปลี่ยนและเกิดคณะอนุกรรมการแยกยอยลงมา ซึ่งสามารถขับเคลื่อนการทํางาน
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ไดดี โดยเฉพาะกิจกรรมการปรับปรุงสภาพของยานตลาดทางกายภาพที่นําไปสูการเรียนรูสะสม
ประสบการณและสรางเครือขายใหเกิดข้ึนในรูปของภาคีความรวมมือ ซ่ึงเปนสวนสําคัญท่ีกอใหเกิด
การเปล่ียนแปลงท้ังในดานของความสัมพันธภายในชุมชนและความสมัพันธเชิงอํานาจระหวางชุมชนกับ
หนวยงานภายนอก ซ่ึงสามารถสรุปวิวัฒนาการของตลาดสามชุกไดพอสังเขป ดังภาพประกอบ 5

              จากพัฒนาของตลาดจนถึงป 2540                       ป พ.ศ.2540 - ปจจุบัน 
                                                                          

ภาพประกอบ 4 สรุปวิวัฒนาการของตลาดสามชุกพอสังเขป

      ท่ีมา: สักรินทร แซภู; ณัฐวุฒิ  อัศวโกวิทวงศ; และ มนตทวี  จิระวัฒนทวี. (2550). ยานตลาด 
100 ป สามชุกกับกลไกชุมชนในมิติการอนุรักษ. หนา 35.

ยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลตําบลสามชุก
เทศบาลตําบลสามชุกไดกําหนดยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาองคกรและชุมชนในเขต

เทศบาล ดังนี้ (สํานักงานเทศบาลตําบลสามชุก. 2551: ออนไลน)
       ยุทธศาสตรท่ี 1 การยกระดับคุณภาพชีวิต สูความเปนเมืองนาอยู

แนวทางการพัฒนา มีดังนี้
1. สงเสริมการบริหารบานเมืองและสังคมท่ีดี 
2. พัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็ก เยาวชนและประชาชนใหอยูดีมีสุข 
3. สงเสริมพัฒนาและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
4. สงเสริมการอนุรักษฟนฟูศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน
5. สงเสริมรายไดใหกับประชาชนในทองถ่ิน 
6. สงเสริมส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
7. การปองกันและบรรเทาสาธารณภัยและความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

สาเหตุของการเขาสู 
ความซบเซาของพ้ืนท่ี

  - การยกระดับของอําเภอขางเคียง
  - การตัดถนน
  - ภาวะเศรษฐกิจฟองสบูแตก

การพลิกฟนเศรษฐกิจและ
วิถีชีวิตชุมชน

 - ความกระตือรือรนของคณะกรรมการ
 - ความชวยเหลือจากนักวิชาการ   
  ภายนอก

ยุคเฟองฟู ยุคซบเซา ยุคร้ือฟน
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ในการจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนา ไดดําเนินการโดยไดนํายุทธศาสตรการพัฒนาในระดับ
ตางๆ มาเปนแผนแมบท เพ่ือใชเปนแนวทางในการจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาล ซ่ึงประกอบดวย 
ยุทธศาสตรการพัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 10 (พ.ศ.2550 - 2554) 
ยุทธศาสตรกลุมจังหวัดภาคกลางตอนลางกลุมที่ 1 และยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด

นโยบายในการบริหารงานของเทศบาลตําบลสามชุก (สํานักเทศบาลตําบลสามชุก. 
2551: ออนไลน)

1. ดานการบริหารจัดการงานเทศบาล
1) การบริหารจัดการยึดหลักการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี โปรงใส ชัดเจนและ

ยุติธรรม คํานึงถึงประโยชนของประชาชนเปนหลัก
2) สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการและพัฒนาทองถ่ินอยางชัดเจน
3) เสริมสรางความรวมแรงรวมใจและความสามัคคีของชุมชน
4) มุงเนนพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ มีจริยธรรม คุณธรรมในการปฏิบัติงาน
5) สงเสริมการบริหารงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมในการพัฒนาระบบการ

บริหารยุคใหม
2. ดานโครงสรางพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค การกอสราง ปรับปรงุระบบสาธารณูปโภคและ

สาธารณูปการใหมีประสิทธิภาพและครอบคลุมพ้ืนท่ีในเขตเทศบาล
3. ดานการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม ไดแก

   1) สงเสริมการพัฒนาเด็กเล็กใหมีความพรอมสมบูรณท้ังรางกายจิตใจ อารมณ สังคม
2) สงเสริมและสนับสนุนการศึกษาอยางเปนระบบ
3) สงเสริมกิจกรรมการกีฬาใหกับเด็ก เยาวชนและประชาชน
4) สงเสริม สนับสนุน กิจกรรมดานศาสนา ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม      

ภูมิปญญาทองถ่ินใหดํารงอยูตลอดไป
5) สรางและพัฒนาแหลงเรียนรูท่ีหลากหลาย

4. ดานเศรษฐกิจและสังคม
1) สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตในชุมชนโดยยึดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใหมีชีวิต

ความเปนอยูท่ีดีข้ึน
2) สงเสริมและสนับสนุนกลุมอาชีพในชุมชน เพ่ือสรางความเขมแข็งสามารถตอรองและ

ลดตนทุนการผลิตได
3) สงเสริมกิจกรรมท่ีจะสรางรายไดใหกับประชาชนอยางตอเน่ือง

 4) สงเสริมพัฒนา ฟนฟู แหลงทองเท่ียวใหมีภูมิทัศนสวยงามมีส่ิงอํานวยความสะดวก
ใหนักทองเท่ียวอยางเพียงพอและมีคุณภาพ

5) สงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานดานสังคมสงเคราะหใหกับผูสูงอายุ ผูพิการ และ
ผูดอยโอกาส

   6) สนับสนุนและสงเสริมวิถีประชาธิปไตยในชุมชน
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         5. ดานการสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม
 1) การดําเนินงานการรักษาสุขภาพอนามัยของประชาชนในดานการปองกัน การเฝา

ระวังและควบคุมโรคติดตอ โรคระบาด มิใหเกิดการแพรระบาดในทุกสถานการณใหครอบคลุมทุก
พ้ืนท่ีในเขตเทศบาล

2) สงเสริมและดูแลสาธารณสุขขั้นพื้นฐานของประชาชนใหมีสุขภาพพลานามัยที่ดี
3) สงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถของอาสาสมัครสาธารณสุขชุมชนเพ่ือให

ความชวยเหลือเบ้ืองตนแกประชาชนในชุมชน
4) พัฒนาและปรับปรุงสถานท่ีพักผอนหยอนใจ สวนสาธารณะ สนามเด็กเลน สนามกีฬา 

สวนสุขภาพใหครบทุกชุมชน
               5) สนับสนุนการแกไขปญหายาเสพติดในพ้ืนท่ีในการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด
ใหนอยลงและหมดไป
              6) พัฒนาระบบบริหารจัดการขยะมูลฝอย การเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บขยะ      
การคัดแยกขยะและการนําขยะท่ีมีประโยชนกลับมาใชใหม

   7) สงเสริมสนับสนุนและรณรงคการสรางจิตสํานึก มีวินัยและการมีสวนรวมของทุกภาค
สวนในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม
       6. ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย                        
           1) จัดใหมีเครื่องมือและอุปกรณในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยอยางครบถวน

และพรอมท่ีจะใชงาน
2) พัฒนาขีดความสามารถของพนักงานใหมีความพรอมในการปฏิบัติงานอยางมี

ประสิทธิภาพ    
3) สงเสริมใหประชาชนมีความรูและมีสวนรวมในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

รางวัลท่ีสามชุกตลาด 100 ป ไดรับ (คณะกรรมการพัฒนาตลาดสามชุก. 2552: ออนไลน)
       พ.ศ.2548 ไดรับรางวัล "อนุรักษศิลปะสถาปตยกรรมดีเดน ประเภทองคกร" จาก
สมาคมสถาปนิกสยาม ในพระบรมราชูปถัมภ

พ.ศ.2550 ไดรับรางวัล "ชุมชนพัฒนาทองเที่ยวดีเดน" จากสํานักพัฒนาทองเที่ยว 
กระทรวงทองเท่ียวและกีฬา 

พ.ศ.2550 ไดรับรางวัล "ชุมชนดีเดนดานการทองเท่ียว ในโครงการประกวดอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวไทย (Thailand Tourism Awards) ป 2550" เน่ืองในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 
80 พรรษา 5 ธันวาคม ประจําป 2550 จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

พ.ศ.2550 ไดรับโลประกาศเกียรติคุณ "คนดีศรีแผนดิน ประจําป 2550" เพ่ือยกยองเชิดชู
เกียรติ นายพงษวิน ชัยวิรัตน (นายเทศมนตรีเทศบาลตําบลสามชุก) จากหนังสือพิมพเสนทางผูนํา

พ.ศ.2551 ไดรับการประการเรื่อง "การยกยองสังคมแหงการเรียนรูตนแบบ" ใหแก 
สามชุกตลาดรอยป จากสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

พ.ศ.2552 ไดรับรางวัล "อนุรักษดี (Award of merit)" จากองคการศึกษาวิทยาศาสตร
และวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ (ยูเนสโก) ประจําประเทศไทย
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แผนท่ีการทองเท่ียวสามชุกตลาด 100 ป  
       ตลาดสามชุกแบงเปนซอยตางๆ เพ่ือความเปนระเบียบเรียบรอยของรานคาและเพ่ือความ
สะดวก ในการทองเท่ียว ดังภาพประกอบ 5

ภาพประกอบ 5  แผนท่ีการทองเท่ียวสามชุกตลาด 100 ป

ที่มา: Bloggang. (2552). สามชุกตลาด 100 ป. (ออนไลน) 
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ซอย 1 และ ซอย 2
1. ท่ีวาการอําเภอสามชุก / ลานจอดรถ
2. พิพิธภัณฑขุนจํานงจีนารักษ
3. โรงแรมอุดมโชค
4. รานศิริทรัพยเคร่ืองหวาย
5. เรือนแถวไมเกา ลวดลายฉลุไม ลายขนมปงขิง
6. รานรัชพรนาฬิกาโบราณ 
7. รานบุญชวยหัตถกิจ
8. รานเจหมวยเล็ก ขายกาแฟทาเรือสง
9. รานขาวหอใบบัว
10. รานบะหม่ีเจอาว
11. กรรมวิธีค่ัวกาแฟโบราณ
12. รานขนมไขสูตรโบราณ
ซอย 3
13. ศาลเจาพอสามชุก
14. รานขายของชํา
15. รานฮกอันโอสถ ขายยาจีน
16. รานศิลปธรรมชาติ รานถายรูปยอนยุค-กลองโบราณ
17. รานล้ิมเตกเซง
18. รานคูเซงฮวด ขายเคร่ืองใชครัวเรือน
ซอย 4
19. รานฮกงวนต้ึง ขายยาจีน 
20. รานทองมีชัย ขายเคร่ืองโบราณ
21. ไพศาลสมบัติบานของเกา
22. รานพ่ีราญ ขายอาหารตามส่ัง 
23. ยุงฉางขาวโบราณ
24. โรงตีเหล็ก ซ.เจริญพานิช
25. รานต้ังซิมซัง ทันตกรรมโบราณ
26. รานหยอง
ถนนเรียบนที
27. รานจําหนายของฝาก-ของที่ระลึก
28. รานแมกิมล้ัง ขายนํ้าพริก
29. รานพ่ีจิต ขายปลาสลิดแดดเดียว 
30. รานจาเฉิด ขายเปดยาง

จากภาพประกอบที่ 5 เห็นไววา ตลาดสามชุกไดแบงรานคาเปนซอยตางๆ เพื่อความ
เปนระเบียบเรียบรอยและเพื่อความสะดวกของนักทองเที่ยว ซึ่งรานคาแตละรานก็ยังคงสะทอนถึง
วิถีชีวิตของชาวชุมชนไดอยางชัดเจน
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ
งานวิจัยในตางประเทศ

       อีไล (Ealine. 1984: 30-40) ไดศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอนันทนาการ
และสวนสาธารณะของเอกชนในนิวยอรก ประเทศสหรัฐอเมริกา จํานวน 980 คน โดยใชแบบสอบถาม
ดานความพึงพอใจในการบริการ การนันทนาการและสภาพสวนสาธารณะ พบวาประชากรเพศหญิง
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 68.82 ในดานการจัดโปรแกรมกิจกรรมนันทนาการ
มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท้ังเพศหญิงและเพศชายใกลเคียงกันคิดเปน รอยละ 50 อาชีพสวนใหญ
เปนนักธุรกิจมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ท้ังทางดานสภาพพ้ืนท่ีและนันทนาการ รองลงมา ไดแก 
ขาราชการ นักเรียน นักศึกษา ตามลําดับ สําหรับความคิดเห็นมีความเห็นวาควรปรับปรุงในดาน
ผูใหบริการ ความปลอดภัยและเคร่ืองอํานวยความสะดวกท่ีทันสมัย
       เฮนดี; และคณะ (Hendee; others. 1984: 60-64) ไดศึกษาเก่ียวกับเร่ืองความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยว จํานวน 140 คน ที่ไปทองเที่ยวในปาแถบตะวันตกเฉียงเหนือของสหรัฐอเมริกา 3 
แหง โดยการสอบถามและสัมภาษณ พบวา นักทองเที่ยว เห็นดวยกับการจายคาธรรมเนียมใน
การเขาไปทองเที่ยว รอยละ 40 เพื่อจะไดนําเงินไปพัฒนาดานบริการ บํารุงรักษา และเห็นดวย
กับการลดผลกระทบในพ้ืนท่ีโดยวิธีการกระจายกลุมนักทองเท่ียว แตสําหรับเร่ืองการจํากัดจํานวน
นักทองเท่ียว และการสงเสริมใหเอกชนเขามาลงทุนเพ่ือการพัฒนา มีความเห็นดวยนอย รอยละ 10
       อเดย; และแอนเดอร ซัน (สมจิตร กาหาวงศ. 2540: 48-49; อางอิงจาก Aday; & Anderson. 
1978: online) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มาทองเที่ยวในสวนสาธารณะในมลรัฐ
แคลิฟอรเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา จํานวน 1,240 คน โดยสํารวจความพึงพอใจดานการใหบริการ
สถานท่ี ส่ิงอํานวยความสะดวก สภาพภูมิอากาศและการจัดการโดยท่ัวไป พบวาสวนใหญรอยละ 80 
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก สวนดานอ่ืนๆ มีความพึงพอใจรองลงมา สําหรับดานบริการการให
ขอมูลความรูเก่ียวกับการใชเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการประกอบกิจกรรมนันทนาการมีความพึงพอใจ
อยูในระดับต่ํา 

 เดลีโอ (Deleo. 1983: 36-38A) ไดทําการวิจัยเร่ืองความสัมพันธระหวางความพึงพอใจใน
หนา ท่ีการงานและความพึงพอใจในการใชเวลาวางของผูบริหารนันทนาการของเทศบาลในรัฐนิวอิง
แลนดสหรัฐอเมริกา โดยสํารวจผูบริหารระดับผูอํานวยการของหนวยงานนันทนาการของเทศบาล ใน
รัฐน้ัน จํานวน 285  คน แลวนําขอมูลมาวิเคราะหพบวา มีความแตกตางระหวางความพึงพอใจ ใน
หนาท่ีการงาน กับความพึงพอใจในการใชเวลาวาง อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.5 ในดานการบริหาร
สังคม สัมฤทธิผล ความคิดสรางสรรคกิจกรรม และความรับผิดชอบ คือ แหลงสําคัญสงูสุด 5 
ประการของความพึงพอใจในหนาท่ีการงานและเวลาวางและมีความพึงพอใจในเวลาวางมากกวา 
ความพึงพอใจ        
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งานวิจัยภายในประเทศ
       ไพฑูรย ปานทอง (2546: บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย
ตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณชายหาดชะอํา จังหวัดเพชรบุรี พบวานักทองเท่ียวชาวไทยท่ี
เขามาทองเท่ียวเปนเพศชายและหญิงจํานวนใกลเคียงกัน สวนใหญมีอายุ 15-24 ป ระดับการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรี เปนนักเรียน/นักศึกษา อาศัยอยูในเขตภาคตะวันตก ซึ่งนักทองเที่ยวชาวไทย
มีความเห็นใหมีการปรับปรุงสถานที่ทองเที่ยวมากที่สุด เชน ที่จอดรถ รองลงมาคือ หองน้ํา ถนน 
เสนทางเลียบชายหาดและการเก็บขยะตามลําดับ มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางกายภาพ
บริเวณชายหาดโดยรวมและดานมนุษยสรางขึ้นอยูในระดับปานกลาง ดานตามธรรมชาติมีความ
พึงพอใจในระดับมาก 

นาวิน วิไลเลิศ (2549: บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอ
การทองเท่ียวในโครงการทองเท่ียวเชิงนิเวศภูฝอยลม จังหวัดอุดรธานี พบวา นักทองเท่ียวชาวไทย
สวนใหญเปนเพศชาย อายุ 15-24 ป สวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท 
สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สาเหตุที่นักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางมา
ทองเท่ียวคือตองการผอนคลายความตึงเครียดจากการทํางาน/การเรียน ตองการพบปะสังสรรคกับเพ่ือน 
ตองการแสวงหาประสบการณ ตองการสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลตามลําดับ ซ่ึงนักทองเท่ียวสวน
ใหญมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากโดยเฉพาะความงามของสถานท่ี สวนดานบริการอยูในระดับ
ปานกลาง
       ปยะดา  สีทองคํา (2549: บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการ
จัดกิจกรรมนันทนาการของบริษัทในเครือเมเจอร ซีนีเพล็กซ กรุป จํากัด (มหาชน) เขตกรุงเทพมหานคร 
พบวามผูีตอบแบบสอบถามจํานวน 550 คน สวนใหญผูใชบริการกิจกรรมในเครือเมเจอร ซีนีเพล็กซ กรุป 
จํากัด(มหาชน) เขตกรุงเทพมหานคร เปนผูมีอายุ 26 – 45 ป มีรายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท 
มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท เลือกกิจกรรมชมภาพยนตร จํานวนเพศหญิงเทากับเพศชาย สําหรับ
ความพึงพอใจของผูใชบริการนั้น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก ดานกิจกรรม สวนดานการจัดการ ดานบุคลากรและดาน
อุปกรณสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวกอยูในระดับปานกลาง

 ปราโมทย  เลิศจิตรการุณ (2550: บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย
ท่ีมีตอการทองเท่ียวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี พบวา นักทองเท่ียว
ชาวไทยมีความพึงพอใจในระดับมากทุกดาน ไดแก ดานการบริหารจัดการ ดานบุคลากรผูใหบริการ 
ดานสถานท่ีและดานส่ิงอํานวยความสะดวก ซ่ึงเพศของนักทองเท่ียวชาวไทยไมมีผลตอความพึงพอใจ
ทําใหไมเกิดความแตกตาง แตนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา รายไดและอาชีพตางกัน 
มีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
        ชลธิชา เพงพินิจ (2550: บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย
ท่ีมาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญมีอายุ 20-25 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี 
มีอาชีพเปนพนักงาน/ลูกจาง สถานภาพโสด เงินเดือนประมาณ 10,000 บาท ซึ่งมีความพึงพอใจ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวนดานบุคลากรและดานผลิตภัณฑมีความพึงพอใจในระดับมาก
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นรินทิพย ศรีชัย (2551: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ
การใหบริการทองเที่ยวโฮมสเตยในอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม พบวานักทองเที่ยวสวน
ใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 26-35 ป มีสถานภาพโสด และมีรายไดตอเดือน 20,001 บาทข้ึนไป
มีความพึงพอใจโดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก นักทองเท่ียวเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ
โดยรวมทุกดานตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 นักทองเท่ียวท่ีมีอายุตางกันมีความพึง
พอใจในการใหบริการตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพ
ตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือน
ตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05
       นฤมล บํารุงวงศไทย (2551: บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจและแนวโนมพฤติกรรม
ของนักทองเท่ียวตอการใชบริการทองเท่ียวเชิงนิเวศของ Trekkingthai.com (เว็บไซตท่ีเปดบริการ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศสาํหรับนักทองเที่ยว ที่ตองการเรียนรูศิลปวัฒนธรรม ศึกษาธรรมชาติ
และสิง่แวดลอม) พบวานักทองเทีย่วสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21-30 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี อาชีพรับจาง/พนักงานเอกชน และมีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001-30,000 บาท มีความ
พึงพอใจดานทีมงานในระดับพอใจมาก และดานโปรแกรมทัวร ดานราคา ดานชองทางการบริการ 
ดานสงเสริมการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการตอบรับในระดับพอใจ ปญหา
และขอเสนอแนะของนักทองเท่ียวในการใชบริการสวนใหญเกิดจากจํานวนผูรวมเดินท่ีมีมากเกินไป
ทําใหตองรอผูรวมเดินทางในรถคันอื่นเพื่อเดินทางไปพรอมกันและขอเสนอแนะระบุวาหาก
นักทองเที่ยวมีเปนจํานวนมากในโปรแกรมทัวรน้ันๆ ควรมีการกระจายตัวกันอยางอิสระไมตองรอรถ
คันอ่ืน
      จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของท่ีไดกลาวมาขางตน จะเห็นไดวาแหลงทองเท่ียว
เชิงอนุรักษท่ีไดรับการอนุรักษฟนฟูน้ันจะสามารถตอบตนองความตองการของนักทองเท่ียวได ซ่ึงปจจัย
ท่ีจะทําใหนักทองเท่ียวเกิดความพึงพอใจน้ันอาจจะมาจากหลายสาเหตุท้ังน้ีข้ึนอยูกับการดูแลอนุรักษ 
ฟนฟูใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวตอสถานท่ีน้ันๆ
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บทท่ี 3
วิธีดําเนินการวิจัย

       ในการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
สามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี

1. การกําหนดประชากรและเลือกลุมตัวอยาง
2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
3. การเก็บรวบรวมขอมูล
4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล

กําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง
         ประชากร
       ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
สามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี จํานวนประมาณ 2,000 คนตอวัน (วันศุกร วันเสารและวันอาทติย) 
ในป พ.ศ.2551 (คณะกรรมการตลาดสามชุก. 2552: สัมภาษณ) ผูวิจัยใชระยะเวลาในการเก็บขอมูล
เปนเวลา 3 เดือน คิดเปนจํานวนประชากรท่ี 72,000 คน

         กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย
       กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
สามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี ไดมาโดยการเลือกแบบบังเอิญ (Accidental sampling) 
จํานวน 72,000 คน โดยการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของทาโร ยามาเน (Taro Yamane.
1967: 887) ที่จํานวนประชากร 100,000 คน ไดกลุมตัวอยางจํานวน 398 คน แตในการศึกษา
ครั้งนี้ผูวิจัยใชกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
การสรางเคร่ืองมือในการวิจัย
1. ศึกษา วิเคราะหและสังเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวของจากเอกสาร ตํารา ส่ิงพิมพและเว็บไซต

(Websites)
2. สรางแบบสอบถามความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทที่มีตอแหลงทองเท่ียวเชงิอนุรักษ

สามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งผูวิจัยแบงเปน 3 ตอน ดังนี้
ตอนที่ 1 เปนขอมูลทั่วไปของนักทองเท่ียวชาวไทย ไดแก เพศ อายุ รายไดและระดับการศึกษา
ตอนที่ 2 เปนขอคําถามเก่ียวกับความความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีตอแหลง

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษสามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก 



ดานทรัพยากรการทองเที่ยว ดานการตลาด ดานการบริการ ดานสถานที่ อุปกรณและสิ่งอํานวย
ความสะดวกซ่ึงเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) มี 5 ระดับ ตามแบบของ 
ไลเกิรต (Likert) โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนนในแบบสอบถาม ดังนี้

5 หมายถึง นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจมากท่ีสุด
4 หมายถึง นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจมาก
3 หมายถึง นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจปานกลาง
2 หมายถึง นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจนอย
1 หมายถึง นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด

โดยมีการแปลความหมายขอมูล ดังน้ี (บุญชุม ศรีสะอาด. 2532: 150)
4.21 - 5.00 หมายถึง นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด
3.41 - 4.20 หมายถึง นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในระดับมาก
2.61 - 3.40 หมายถึง นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง
1.81 - 2.60 หมายถึง นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในระดับนอย
1.00 - 1.80 หมายถึง นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด

       ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามชนิดปลายเปด เพ่ือใหนักทองเที่ยวแสดงความคิดเห็น / 
ขอเสนอแนะนอกเหนือจากท่ีผูวิจัยกําหนด

การหาคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย
1. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวจํานวน 40 ขอ ไปใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาความเหมาะสม 

ความชัดเจนของภาษาและความครอบคลุมในเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
2. นําแบบสอบถามกลับมาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษาแลวนํากลับไป

ใหอาจารยท่ีปรึกษาพิจารณาอีกคร้ัง จากน้ันนํามาปรับปรุงแกไข
3. นําแบบสอบถามไปใหผูเช่ียวชาญจํานวน 5 คน พิจารณาความสอดคลองของขอคําถาม

เก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว เพ่ือหาคาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) และ
ใหผูเช่ียวชาญพิจารณาถึงความเหมาะสมดังกลาวโดยการใหคะแนนในแตละขอ ดังน้ี (พวงรัตน ทวีรัตน. 
2540: 117)

+1เม่ือแนใจวาขอความน้ันมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคตามท่ีตองการ
     0 เม่ือไมแนใจวาขอความน้ันมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคตามท่ีตองการ
 -1 เม่ือแนใจวาขอความน้ันไมมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคตามท่ีตองการ
4. นําคะแนนที่ไดมาคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับความพึงพอใจ

ของนักทองเท่ียวชาวไทย โดยพิจารณาถึงคาท่ีคํานวณไดในแตละขอคําถาม ดัชนีความสอดคลองใน
แตละขอคําถามมีคามากกวา 0.5 ถือวาขอคําถามน้ันมีความเหมาะสม แตคาดัชนีความสอดคลองตํ่ากวา 
0.5 ตองนําขอคําถามน้ันไปปรับปรุงแกไข (ประมุข เจียมสถิตย. 2547: 31-32) ผลการตรวจสอบ 
ความสอดคลองแลวพบวา ขอคําถามมีความเท่ียวตรง จํานวน 40 ขอ
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5. นําแบบสอบถามความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษ 
สามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี ไปทดลองใช (Try out) กับประชากรท่ีมีคุณสมบัติท่ีใกลเคียงกับ
กลุมตัวอยางจํานวน 30 คน เพ่ือนํามาวิเคราะหหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยใชวิธีการหาคา
สัมประสิทธ์ิ แอลฟา ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเช่ือม่ัน 0.87 
(α = .87) (ลวน สายยศ; อังคณา สายยศ. 2543: 218) 

การเก็บรวบรวมขอมูล
      ผูวิจัยนําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ไปติดตอขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลจากคณะกรรมการสามชุกตลาด 100 ป
และผูวิจัยทําการเก็บขอมูลดวยตัวเอง โดยการนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลกับนักทองเท่ียวชาวไทย 
ท่ีเขาไปทองเท่ียวในสามชุกตลาด 100 ป ในวันศุกร วันเสารและวันอาทิตย เปนเวลา 3 เดือน ไดกลุม
ตัวอยางจํานวน 400 คน

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล
       การจัดกระทําขอมูล

1.นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณแลวมาลงรหัส (Coding) ในแบบลงรหัสเพื่อ
ประมวลผลขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร

2. นําขอมูลที่ลงรหัสแลวไปบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อประมวลผลตามโปรแกรม
สําเร็จรูป แลววิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานที่ตั้งไว

    
       การวิเคราะหขอมูล

1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวชาวไทยตามแบบสอบถามในตอนที่ 1 ไดแก 
เพศ อายุ รายไดและระดับการศึกษา โดยใชคารอยละ (%) เสนอในรูปแบบตารางและความเรียง

2. วิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตามแบบสอบถามในตอนที่ 2 
โดยใชคาเฉล่ีย ( X ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เสนอในรูปแบบตารางและความเรียง

3. เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย ตามตัวแปรเพศ ใชสถิติทดสอบที
(t-test) ตัวแปรอายุ รายไดและระดับการศึกษา ใชสถิติ F-test ถาพบวามีความแตกตางกันจึง
ทดสอบเปนรายคูโดยใชสถิติ Least-Significant different (LSD) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05

4. ขอมูลในตอนที่ 3 ซ่ึงเปนแบบสอบถามปลายเปดเสนอในรูปแบบความเรียง
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บทท่ี 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

       ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลง
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ สามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี ผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหออกเปน 3 
ขั้นตอน และเพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันผูวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ดังนี้

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูล
       จากขอมูลที่รวบรวมไดโดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ผูวิจัยได
นํามาวิเคราะหขอมูลทางสถิติและนํามาเสนอผลการวิเคราะห ดังตอไปน้ี
       ตอนที่ 1  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวชาวไทย ไดแก เพศ อายุ รายไดและ
ระดับการศึกษา โดยใชคารอยละ (%) เสนอในรูปแบบตารางและความเรียง

ตอนที่ 2  วิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยว
เชิงอนุรักษสามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี โดยใชคาเฉล่ีย (X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
(S.D.) เสนอในรูปแบบตารางและความเรียง

ตอนที่ 3  เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยว
เชิงอนุรักษสามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี ตามตัวแปรเพศ ใชสถิติที (t-test) ตัวแปรอายุ 
รายไดและระดับการศึกษา ใชสถิติ F-test ถามีความแตกตางกันทดสอบรายคูโดยใชสถิติ LSD ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05

ตอนท่ี 4  ขอมูลจากแบบสอบถามปลายเปดเสนอในรูปแบบความเรียง

n แทน จํานวนกลุมตัวอยาง
X แทน คาเฉล่ีย (Mean)
S.D. แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน
t แทน คาสถิติที่ใชในการวิเคราะหในการแจกแจงแบบที (t-distribution)
F แทน คาสถิติที่ใชในการวิเคราะหในการแจกแจงแบบเอฟ (F-distribution) 
SS แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of squares)
MS แทน คาเฉล่ียของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean squares)
df แทน ระดับช้ันความเปนอิสระ (Degree of freedom)
p แทน ความนาจะเปน หรือโอกาส
* แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05



ผลการวิเคราะหขอมูล
       ตอนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลทั่วไปของนักทองเท่ียวชาวไทยในแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
สามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี ไดแก เพศ อายุ รายไดและระดับการศึกษา

ตาราง 1 จํานวนและคารอยละของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามเพศ อายุ รายไดและระดับ
     การศึกษา (n=400)
     
ตัวแปร ชนิดของตัวแปร จํานวน (n) รอยละ
เพศ ชาย 154 38.50

หญิง 246 61.50
รวม 400 100.00

อายุ 15 - 24 ป 83 20.80
25 - 34 ป 165 41.30
35 - 44 ป 46 11.50
45 - 54 ป 73 18.30
55 - 64 ป 27 6.80
65 ขึ้นไป 6 1.30
รวม 400 100.00

รายได ไมมีรายได 52 13.00
นอยกวา 10,000 บาท 75 18.80
10,001 - 15,000 บาท 118 29.50
15,001 - 30,000 บาท 100 25.00
30,001 - 45,000 บาท 47 11.80
มากกวา 45,000 บาท 8 1.90
รวม 400 100

ระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี 128 32.00
ปริญญาตรี 218 54.50
สูงกวาปริญญาตรี 54 13.50
รวม 400 100.00

จากตาราง 1 แสดงขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวชาวไทยในแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
สามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 400 คน จําแนกได ดังน้ี
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1. เพศ นักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามเพศ เปน เพศชาย จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 
39.00 และเพศหญิง จํานวน 244 คน คิดเปนรอยละ 61.00

2. อายุ นักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามอายุ เปนผูมีอายุ15 - 24 ป จํานวน 83 คน คิดเปน
รอยละ 20.80 อายุ 25 - 34 ป จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 41.30 อายุ 35 - 44 ป จํานวน 46 คน 
คิดเปนรอยละ 11.50 อายุ 45 - 54 ป จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.30 อายุ 55 - 64 ป จํานวน 
27 คน คิดเปนรอยละ 6.80 และอายุ 65 ปข้ึนไป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.50

3. รายได นักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามรายไดเปนผูไมมีรายได จํานวน 52 คน คิดเปน
รอยละ 13.00 รายไดนอยกวา 10,000 บาท จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 18.80 รายได 10,001 - 
15,000 บาท จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 29.50 รายได 15,001 - 30,000 บาท จํานวน 100 คน 
คิดเปนรอยละ 25.00 รายได 30,001 - 45,000 บาท จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.80 และรายได
มากกวา 45,000 บาท จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 1.90 

4. ระดับการศึกษา นักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามระดับการศึกษาเปนผูที่มีระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 32.00 ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จํานวน 218 คน คิดเปนรอยละ 54.50 และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 54 คน คิดเปน
รอยละ 13.50 
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  ตอนท่ี 2 วิเคราะหขอมูลหาคาเฉล่ีย (X ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มตีอแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษสามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี 
และการเปรียบเทียบความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง โดยการทดสอบคาที (t-test) เพื่อทดสอบ
สมมติฐานสําหรับกลุมตัวอยาง 2 กลุม และทดสอบคาเอฟ (F-test) สําหรับกลุมตัวอยางที่มากกวา 
2 กลุมขึ้นไป หากพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงทําการทดสอบความ
แตกตางเปนรายคูโดยวิธีของ LSD 

ตาราง 2 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและความหมาย ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอ
     แหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษสามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี  โดยรวมและเปนรายดาน 
     (n=400)

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย        X S.D. ความหมาย
ความพึงพอใจ

1. ดานทรัพยากรการทองเท่ียว 3.95 0.41 มาก
2. ดานการตลาด 3.85 0.37 มาก
3. ดานการบริการ 3.64 0.46 มาก
4. ดานสถานท่ี อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวก 3.57 0.42 มาก

รวม       3.75 0.32 มาก

       จากตาราง 2 แสดงวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยวเชิง
อนุรักษสามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก (X = 3.75, S.D.= 0.32)
และเปนรายดานทุกดานอยูในระดับมาก ไดแก ดานทรัพยากรการทองเที่ยวอยูในระดับมาก 
( X = 3.95, S.D.= 0.41) ดานการตลาดอยูในระดับมาก (X = 3.85, S.D.= 0.37) ดานการบริการอยู
ในระดับมาก (X = 3.64, S.D.= 0.46) ดานสถานท่ี อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวกอยูในระดับ
มาก (X = 3.57, S.D.= 0.42)
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ตาราง 3 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและความหมาย ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอ
     แหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษสามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี ดานทรัพยากรการทองเท่ียว 
     เปนรายขอ (n=400)

ดานทรัพยากรการทองเท่ียว X S.D. ความหมาย
ความพึงพอใจ

1. การอนุรักษฟนฟูตลาดใหคงไวซึ่งสภาพเดิม 4.18 0.60 มาก
2. เอกลักษณเฉพาะตัวที่สะทอนถึงวิถีชีวิตชุมชน 4.10 0.61 มาก
3. ดาทรัพยากรธรรมชาติมีจุดเดนสามารถดึงดูดใจ
   นักทองเท่ียวได   4.00 0.65 มาก
4. การเปนสถานท่ีทองเท่ียวดานการอนุรักษของเกา
   มีสถาปตยกรรมเกาแกท่ีงดงาม 3.96 0.69 มาก
5. การผสมผสานทรัพยากรการทองเท่ียวในอดีตกับ  
    ปจจุบันอยางลงตัว    3.98 0.66 มาก
6. การแบงสัดสวนพ้ืนท่ีของรานคา / การแสดงที่เหมาะสม 3.93 0.67 มาก
7. ระบบการรักษาความสะอาดของแหลงทรัพยากร 3.99 0.68 มาก
8. สภาพแวดลอมของตลาดสามชุกมีการดูแลรักษาให  
   เหมาะกับเปนสถานที่ทองเที่ยว 3.43 0.64 มาก
9. การประกอบอาชีพของคนในตลาดสามชุกมีสวนชวย
   สงเสริมใหตลาดนาสนใจท่ีจะมาเท่ียว 3.97 0.68 มาก
10. ทรัพยากรในตลาดสามารถเปนแหลงความรูใหกับ
     นักทองเท่ียวได 3.97 0.74 มาก

รวม 3.95 0.41 มาก

      จากตาราง 3 แสดงวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยว
เชิงอนุรักษสามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี ดานทรัพยากรการทองเท่ียว เปนรายขอ ทุกขอ
อยูในระดับมาก 
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ตาราง 4 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและความหมาย ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอ 
     แหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษสามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี ดานการตลาด เปนรายขอ
     (n=400)

ดานการตลาด X S.D. ความหมาย
ความพึงพอใจ

1. ความมีเอกลักษณประจําตลาดเปนของตนเอง 3.44 0.62 มาก
2. ราคาของอาหารและสินคามีความเหมาะสม   4.13 0.64 มาก
3. อาหารและสินคาสะอาดมีคุณภาพ 3.94 0.59 มาก
4. สถานท่ีรวมถึงการจัดวางรานคาเปนระเบียบสามารถ
   หารานคาไดงาย 3.85 0.64 มาก
5. การมีชองทางในการคืนกําไรใหนักทองเท่ียว 3.82 0.66 มาก
6. การประชาสัมพันธตลาดผานส่ือตางๆ    3.81 0.62 มาก
7. การแสดงความเปนมิตรของชาวตลาดท่ีแสดงตอ    
   นักทองเท่ียว 3.86 0.67 มาก
8. การจัดกิจกรรมเพ่ือใหนักทองเท่ียวมีสวนรวม 3.94 0.69 มาก
9. การสรางส่ิงดึงดูดใจแกนักทองเท่ียว 3.80 0.68 มาก
10. ชาวชุมชนและเจาหนาท่ีของรัฐใหความรวมมือเปน
     อยางดีในการอนุรักษและพัฒนาตลาดใหเปนสถานท่ี
      ทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงของประเทศไทย 3.91 0.62 มาก

รวม 3.85 0.37 มาก

       จากตาราง 4 แสดงวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยว
เชิงอนุรักษสามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี ดานการตลาด เปนรายขอ ทุกขออยูในระดับมาก
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ตาราง 5 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและความหมาย ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอ
     แหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษสามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี ดานการบริการ เปนรายขอ 
     (n=400)

                     ดานการตลาด X S.D. ความหมาย
ความพึงพอใจ

1. การจัดมุมพักผอนเพียงพอสําหรับนักทองเท่ียว 3.83 0.71 มาก
2. ทีจ่อดรถมีความปลอดภัยและเพียงพอตอการ
   รองรับนักทองเท่ียว 3.69 0.67 มาก
3. การจัดมุมถายรูปใหแกนักทองเท่ียว 3.70 0.67 มาก
4. หองน้ําถูกสุขลักษณะและเพียงพอสําหรับ 
   นักทองเท่ียว 3.65 0.74 มาก
5. ปายประชาสัมพันธขอมูล / ขาวสารภายใน
   ตลาดสามชุกใหแกนักทองเท่ียว 3.53 0.73 มาก
6. ถังขยะวางตามจุดตางๆ ภายในตลาด   3.66 0.80 มาก
7. วัน / เวลา ท่ีเปดใหบริการแกนักทองเท่ียว 3.49 0.67 มาก
8. ปายอธิบายประวัติความเปนมาของ
   สถานที่ตางๆ ภายในตลาด 3.64 0.70 มาก
9. การปรับปรุงเสนทางเดินภายในตลาด
   เพ่ือความปลอดภัยของนักทองเท่ียว 3.61 0.70 มาก
10. หนวยรักษาความปลอดภัยภายในตลาด 3.61 0.69 มาก

รวม 3.64 0.46 มาก

       จากตาราง 5 แสดงวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยว
เชิงอนุรักษสามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี ดานการบริการ เปนรายขอ ทุกขออยูในระดับมาก 
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ตาราง 6 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและความหมาย ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอ
     แหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษสามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี ดานสถานท่ี อุปกรณและส่ิง   
     อํานวย ความสะดวก เปนรายขอ (n=400)

ดานสถานท่ี อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก X S.D. ความหมาย
ความพึงพอใจ

1. สถานท่ีสะอาดปลอดโปรง 3.58 0.69 มาก
2. ชุมชนบริเวณตลาดใหการสนับสนุนเพ่ือใหตลาดเปน
   สถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ 3.52 0.74 มาก
3. ความเพียงพอของรถโดยสารสําหรับการบริการ 
   นักทองเท่ียว 3.59 0.64 มาก
4. การจัดภูมิทัศนในตลาดมีความสวยงามและแสดงถึง
   วิถีชีวิตของชาวชุมชน 3.64 0.62 มาก
5. ความเพียงพอและหลากหลายของรานขายของท่ี  
   ระลึก 3.65 0.65 มาก
6. คุณภาพของอาหารและของที่ระลึก 3.67 0.62 มาก
7. เจาหนาท่ีอํานวยความสะดวกการแกปญหาติดขัด
   ของการจราจรเขา – ออก เพ่ือลดภาวะ การจราจร   
   ติดขัด 3.62 0.62 มาก
8. ปายบอกทาง / แผนที่ภายในตลาด 3.54 0.62 มาก
9. ศูนยการใหขอมูลสําหรับนักทองเท่ียว 3.45 0.67 มาก
10. การรักษาความสะอาดและปรับปรุงทาเรือตลาด
     สามชุกใหอยูในสภาพที่ดี 3.45 0.63 มาก

รวม 3.57 0.42 มาก

       จากตาราง 6 แสดงวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยว
เชิงอนุรักษสามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี ดานสถานท่ี อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก
เปนรายขอ ทุกขออยูในระดับมาก 
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ตาราง 7 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและความหมาย ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอ
     แหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษสามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี โดยรวมและเปนรายดาน 
     จําแนกตามเพศ (n=400)

ความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียวชาวไทย

เพศ X        S.D. ความหมาย
ความพึงพอใจ

1. ดานทรัพยากรการทองเท่ียว ชาย 3.93 0.39 มาก
หญิง 3.96 0.42 มาก

2. ดานการตลาด ชาย 3.84 0.36 มาก
หญิง 3.85 0.38 มาก

3. ดานการบริการ ชาย 3.67 0.49 มาก
หญิง 3.62 0.44 มาก

4. ดานสถานท่ี อุปกรณและส่ิงอํานวย 
    ความสะดวก

 ชาย
หญิง

3.59
3.56

0.43
0.41

มาก
มาก

รวม ชาย 3.76 0.33 มาก
หญิง 3.75 0.32 มาก

       จากตาราง 7 แสดงวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยว
เชิงอนุรักษสามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี โดยรวมและเปนรายดาน ท้ังเพศชายและเพศหญิง
มีความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมาก
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ตาราง 8 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและความหมาย ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอ
     แหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษสามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี โดยรวมและเปนรายดาน 
     จําแนกตามอายุ (n=400)

ความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียวชาวไทย

อายุ X S.D. ความหมาย
ความพึงพอใจ

1. ดานทรัพยากรการทองเท่ียว 15-24 ป 4.03 0.41 มาก
25-34 ป 3.92 0.41 มาก
35-44 ป 3.88 0.38 มาก
45-54 ป 3.92 0.42 มาก
55-64 ป 4.11 0.34 มาก

65 ปข้ึนไป 3.68 0.47 มาก
2. ดานการตลาด 15-24 ป 3.96 0.37 มาก

25-34 ป 3.82 0.36 มาก
35-44 ป 3.79 0.40 มาก
45-54 ป 3.81 0.36 มาก
55-64 ป 3.94 0.29 มาก

65 ปข้ึนไป 3.72 0.45 มาก
3. ดานการบริการ 15-24 ป 3.69 0.46 มาก

25-34 ป 3.60 0.44 มาก
35-44 ป 3.54 0.49 มาก
45-54 ป 3.71 0.47 มาก
55-64 ป 3.79 0.49 มาก

65 ปข้ึนไป 3.13 0.41 มาก
4. ดานสถานท่ี อุปกรณและส่ิงอํานวย 15-24 ป 3.54 0.42 มาก
   ความสะดวด 25-34 ป 3.58 0.41 มาก

35-44 ป 3.44 0.37 มาก
45-54 ป 3.67 0.46 มาก
55-64 ป 3.65 0.39 มาก

65 ปข้ึนไป 3.10 0.11 มาก
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ตาราง 8 (ตอ)

ความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียวชาวไทย

อายุ X S.D. ความหมาย
ความพึงพอใจ

รวม 15-24 ป 3.81 0.31 มาก
25-34 ป 3.73 0.30 มาก
35-44 ป 3.67 0.33 มาก
45-54 ป 3.78 0.37 มาก
55-64 ป 3.87 0.27 มาก

65 ปข้ึนไป 3.41 0.30 มาก

        จากตาราง 8 แสดงวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยว
เชิงอนุรักษสามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี โดยรวมและเปนรายดาน ทุกชวงอายุมีความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก
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ตาราง 9 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและความหมาย ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอ
     แหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษสามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี โดยรวมและเปนรายดาน 
     จําแนกตามรายได (n=400)

ความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียวชาวไทย

รายได X S.D. ความหมาย
ความพึงพอใจ

1. ดานทรัพยากรการทองเท่ียว
ไมมีรายได 3.84 0.42 มาก

นอยกวา 10,000 บาท 3.97 0.43 มาก
10,001 - 15,000 บาท 3.92 0.39 มาก
15,001 - 30,000 บาท 3.97 0.38 มาก
30,001 - 45,000 บาท 4.07 0.44 มาก
มากกวา  45,000 บาท 3.95 0.46 มาก

2. ดานการตลาด ไมมีรายได 3.38 0.38 มาก
 นอยกวา 10,000 บาท 3.89 0.39 มาก
10,001 - 15,000 บาท 3.79 0.37 มาก
15,001 - 30,000 บาท 3.83 0.33 มาก
30,001 - 45,000 บาท 3.96 0.39 มาก
มากกวา  45,000 บาท 3.89 0.37 มาก

3. ดานการบริการ ไมมีรายได 3.60 0.39 มาก
นอยกวา 10,000 บาท 3.55 0.51 มาก
10,001 - 15,000 บาท 3.62 0.46 มาก
15,001 - 30,000 บาท 3.59 0.39 มาก
30,001 - 45,000 บาท 3.88 0.48 มาก
มากกวา  45,000 บาท 4.00 0.57 มาก

4. ดานสถานที่ อุปกรณและสิ่ง ไมมีรายได 3.48 0.31 มาก
    อํานวยความสะดวก นอยกวา 10,000 บาท 3.47 0.39 มาก

10,001 - 15,000 บาท 3.53 0.41 มาก
15,001 - 30,000 บาท 3.54 0.38 มาก
30,001 - 45,000 บาท 3.91 0.43 มาก
มากกวา  45,000 บาท 4.00 0.60 มาก
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ตาราง 9 (ตอ)

ความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียวชาวไทย

รายได X S.D. ความหมาย
ความพึงพอใจ

รวม ไมมีรายได 3.69 0.30 มาก
นอยกวา 10,000 บาท 3.72 0.31 มาก
10,001 - 15,000 บาท 3.72 0.32 มาก
15,001 - 30,000 บาท 3.74 0.27 มาก
30,001 - 45,000 บาท 3.95 0.37 มาก
มากกวา  45,000 บาท 3.96 0.49 มาก

       จากตาราง 9 แสดงวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยว
เชิงอนุรักษสามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี โดยรวมและเปนรายดาน ทุกชวงรายไดมีความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก
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ตาราง 10 คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและความหมาย ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ 
     แหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษสามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี โดยรวมและเปนรายดาน   
     จําแนกตามระดับ การศึกษา (n=400)

ความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียวชาวไทย

ระดับการศึกษา X S.D. ความหมาย
ความพึงพอใจ

1. ดานทรัพยากรการทองเท่ียว ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.94 0.41 มาก
ปริญญาตรี     3.93 0.41 มาก

สูงกวาปริญญาตรี     4.07 0.40 มาก
2. ดานการตลาด ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.88 0.39 มาก

ปริญญาตรี     3.79 0.35 มาก
สูงกวาปริญญาตรี     3.99 0.36 มาก

3. ดานการบริการ ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.57 0.48 มาก
ปริญญาตรี     3.62 0.44 มาก

สูงกวาปริญญาตรี     3.88 0.46 มาก
4. ดานสถานท่ี อุปกรณและส่ิงอํานวย  ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.46    0.36 มาก
   ความสะดวก ปริญญาตรี     3.57 0.41 มาก

สูงกวาปริญญาตรี     3.84 0.47 มาก
รวม ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.71 0.30 มาก

ปริญญาตรี     3.73 0.32 มาก
สูงกวาปริญญาตรี     3.75 0.34 มาก

       จากตาราง 10 แสดงวา ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอแหลงทองเท่ียว
เชิงอนุรักษสามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี โดยรวมและเปนรายดาน ทุกระดับการศึกษา
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก

.
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ตาราง 11 เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยทีม่ีตอแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
     สามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี โดยรวมและเปนรายดาน จําแนกตามเพศ (n=400)

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย         เพศ n X S.D. t P

1. ดานทรัพยากรการทองเท่ียว ชาย 154 3.93 0.39 0.72 0.473
หญิง 246 3.96 0.42

2. ดานการตลาด ชาย 154 3.84 0.36 0.37 0.714
หญิง 246 3.85 0.38

3. ดานการตลาด ชาย 154 3.67 0.49 1.05 0.296
หญิง 246 3.62 0.44

4. ดานสถานท่ี อุปกรณ และส่ิงอํานวย
    ความสะดวก    ชาย 154 3.59 0.43 0.66 0.508

หญิง 246 3.56 0.41
รวม ชาย 154 3.76 0.33 0.26 0.797

หญิง 246 3.75 0.32

       จากตาราง 11 แสดงวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจท่ีมีตอแหลง
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษสามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี โดยรวมและเปนรายดาน แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง 12 เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
     สามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี โดยรวมและเปนรายดาน จําแนกตามอายุ (n=400) 

ความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียวชาวไทย

แหลงความ
แปรปรวน

df SS MS F P

1. ดานทรัพยากรการทองเท่ียว ระหวางกลุม 5 2.12 0.42 2.60* 0.025
ภายในกลุม 394 64.28 0.16
รวม 399 66.40

2. ดานการตลาด ระหวางกลุม 5 1.76 0.35 2.62* 0.024
ภายในกลุม 394 52.86 0.13
รวม 399 54.62

3. ดานการบริการ ระหวางกลุม 5 3.34 0.67 3.21* 0.007
ภายในกลุม 394 81.86 0.12
รวม 399 85.20

4. ดานสถานที่ อุปกรณและสิ่ง
    อํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 5 3.02 0.60 3.53* 0.004

ภายในกลุม 394 67.43 0.17
รวม 399 70.46

รวม ระหวางกลุม 5 1.82 0.36 3.59* 0.003
ภายในกลุม 394 39.89 0.10
รวม 399 41.71

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

       จากตาราง 12 แสดงวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอแหลง
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษสามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี โดยรวมและเปนรายดาน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตาราง 13 การทดสอบความแตกตางเปนรายคู ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มตีอแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษสามชุกตลาด 100 ป 
     จังหวัดสุพรรณบุรี ดานทรัพยากรการทองเท่ียว จําแนกตามชวงอายุ

ชวงอายุ
X

15 - 24 ป
4.03

25 - 34 ป
3.92

35 - 44 ป
3.88

45 - 54 ป
3.92

55 - 64 ป
4.11

65 ปข้ึนไป
3.68

15 - 24 ป 4.03 - 0.11* 0.15* 0.10 0.81* 0.35*
25 - 34 ป 3.92 - - 0.39 0.01 0.19* 0.24
35 - 44 ป 3.88 - - - 0.04 0.23* 0.20
45 - 54 ป 3.92 - - - - 0.19* 0.24
55 - 64 ป 4.11 - - - - - 0.43*
65 ปข้ึนไป 3.68 - - - - - -

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

จากตาราง 13 แสดงวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษสามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี 
ดานทรัพยากรการทองเที่ยว จําแนกตามชวงอายุ มีดังนี้ 1) ชวงอายุ 15-24 ป แตกตางกับชวงอายุ 25-34 ป 35-44 ป 55-64 ป และ 65 ปขึ้นไป 
2) ชวงอายุ 25-34 ป แตกตางกับชวงอายุ 55-64 ป 3) ชวงอายุ 35-44 ป แตกตางกับชวงอายุ 55-64 ป 4) ชวงอายุ 45-54 ป แตกตางกับชวง
อายุ 55-64 ป 5) ชวงอายุ 55-64 ป แตกตางกับชวงอายุ 65 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 สวนคูอ่ืนๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ
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ตาราง 14 การทดสอบความแตกตางเปนรายคู ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษสามชุกตลาด 100 ป  
     จังหวัดสุพรรณบุรี ดานการตลาด จําแนกตามชวงอายุ

ชวงอายุ
X

15 - 24 ป
3.96

25 - 34 ป
3.82

35 - 44 ป
3.79

45 - 54 ป
3.81

55 - 64 ป
3.94

65 ปข้ึนไป
3.72

15 - 24 ป 3.96 - 0.14* 0.16* 0.15* 0.02 0.24
25 - 34 ป 3.82 - - 0.02 0.01 0.19 0.10
35 - 44 ป 3.79 - - - 0.01 0.14 0.79
45 - 54 ป 3.81 - - - - 0.13 0.90
55 - 64 ป 3.94 - - - - - 0.22
65 ปข้ึนไป 3.72 - - - - - -

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

      จากตาราง 14 แสดงวา นักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจตอแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษสามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี ดานการตลาด 
จําแนกตามชวงอายุ มีดังน้ี ชวงอายุ 15-24 ป แตกตางกับชวงอายุ 25-34 ป 35-44 ป และ 55-64 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 สวนคูอื่นๆ 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ตาราง 15 การทดสอบความแตกตางเปนรายคู ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มตีอแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษสามชุกตลาด 100 ป   
     จังหวัดสุพรรณบุรี ดานการบริการ จําแนกตามชวงอายุ

ชวงอายุ
X

15 - 24 ป
3.69

25 - 34 ป
3.60

35 - 44 ป
3.54

45 - 54 ป
3.71

55 - 64 ป
3.79

65 ปข้ึนไป
3.13

15 - 24 ป 3.69 - 0.91 0.14* 0.01 0.09 0.55*
25 - 34 ป 3.60 - - 0.06 0.10 0.18 0.47*
35 - 44 ป 3.54 - - - 0.16 0.24* 0.41*
45 - 54 ป 3.71 - - - - 0.09 0.57*
55 - 64 ป 3.79 - - - - - 0.65*
65 ปข้ึนไป 3.13 - - - - - -

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

       จากตาราง 15 แสดงวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษสามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี ดานการ
บริการ จําแนกตามชวงอายุ มีดังน้ี 1) ชวงอายุ 15-24 ป แตกตางกับชวงอายุ 35-44 ป และ อายุ 65 ปขึ้นไป 2) ชวงอายุ 25-34 ป แตกตางกับชวงอายุ 
65 ปข้ึนไป 3) ชวงอายุ 35-44 ป แตกตางกับชวงอายุ 55-64 ป อายุ 65 ปข้ึนไป 4) ชวงอายุ 45-54 ป แตกตางกับชวงอายุ 65 ปขึ้นไป 5) ชวงอายุ 55-
64 ป แตกตางกับชวงอายุ 65 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 สวนคูอ่ืนๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ตาราง 16 การทดสอบความแตกตางเปนรายคู ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษสามชุกตลาด 100 ป 
     จังหวัดสุพรรณบุรี ดานสถานท่ี อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก จําแนกตามชวงอายุ

ชวงอายุ
X

15 - 24 ป
3.54

25 - 34 ป
3.58

35 - 44 ป
3.44

45 - 54 ป
3.67

55 - 64 ป
3.65

65 ปข้ึนไป
3.10

15 - 24 ป 3.54 - 0.34 0.10 0.13 0.10 0.44
25 - 34 ป 3.58 - - 0.13 0.09 0.07 0.48
35 - 44 ป 3.44 - - - 0.23* 0.20* 0.34*
45 - 54 ป 3.67 - - - - 0.02 0.57*
55 - 64 ป 3.65 - - - - - 0.55*
65 ปข้ึนไป 3.10 - - - - - -

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

      จากตาราง 16 แสดงวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษสามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี ดาน
สถานท่ี อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก จําแนกตามชวงอายุ มีดังน้ี 1) ชวงอายุ 15-24 ป แตกตางกับชวงอายุ 65 ปข้ึนไป 2) ชวงอายุ 25-34 ป แตกตาง
กับชวงอายุ 65 ปข้ึนไป 3) ชวงอายุ 35-44 ป แตกตางกับชวงอายุ 45-54 ป และ 55-64 ป 4) ชวงอายุ 45-54 ป แตกตางกับชวงอายุ 65 ปขึ้นไป 5) ชวง
อายุ 55-64 ป แตกตางกับชวงอายุ 65 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 สวนคูอื่นๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ตาราง 17 การทดสอบความแตกตางเปนรายคู ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษสามชุกตลาด 100 ป 
     จังหวัดสุพรรณบุรี โดยรวม จําแนกตามชวงอายุ

ชวงอายุ
X

15 - 24 ป
3.81

25 - 34 ป
3.73

35 - 44 ป
3.67

45 - 54 ป
3.78

55 - 64 ป
3.87

65 ปข้ึนไป
3.41

15 - 24 ป 3.81 - 0.08 0.14* 0.03 0.06 0.40*
25 - 34 ป 3.73 - - 0.06 0.05 0.14* 0.32*
35 - 44 ป 3.67 - - - 0.11 0.20* 0.26
45 - 54 ป 3.78 - - - - 0.09 0.37*
55 - 64 ป 3.87 - - - - - 0.46*
65 ปข้ึนไป 3.41 - - - - - -

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

       จากตาราง 17 แสดงวา นักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจตอแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษสามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี โดยรวม 
จําแนกตามชวงอายุ มีดังน้ี 1) ชวงอายุ 15-24 ป แตกตางกับชวงอายุ 35-44 ป และ อายุ 65 ปข้ึนไป 2) ชวงอายุ 25-34 ป แตกตางกับชวงอายุ 55-64 
ป และ อายุ 65 ปขึ้นไป 3) ชวงอายุ 35-44 ป แตกตางกับชวงอายุ 55-64 ป 4) ชวงอายุ 45-54 ปแตกตางกับชวงอายุ 65 ปขึ้นไป 5) ชวงอายุ 55-
64 ป แตกตางกับชวงอายุ 65 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 สวนคูอ่ืนๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ตาราง 18 เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
     สามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี โดยรวมและเปนรายดาน จําแนกตามรายได (n=400)

ความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียวชาวไทย

แหลงความ
แปรปรวน

df SS MS F P

1. ดานทรัพยากรการทองเท่ียว ระหวางกลุม 5 1.51  0.30  1.83 .105
ภายในกลุม 394 64.89 0.16
รวม 399 66.40

2. ดานการตลาด ระหวางกลุม 5 1.11 0.22 1.63 .151
ภายในกลุม 394 53.51 0.14
รวม 399 54.62

3. ดานการบริการ ระหวางกลุม 5 4.52 0.91 4.42* .001
ภายในกลุม 394 80.68 0.20
รวม 399 85.20

4. ดานสถานที่ อุปกรณและสิ่ง
    อํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 5 8.42 1.68 10.70* .000

ภายในกลุม 394 62.03 0.16
รวม 399 70.46

รวม ระหวางกลุม 5 2.70 0.54 5.46* .000
ภายในกลุม 394 39.01 0.10
รวม 399 41.71

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

จากตาราง 18 แสดงวา นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอแหลง
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษสามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี โดยรวม จําแนกตามรายไดแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีการของ 
LSD และเปนรายดาน ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
สามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี ดานทรัพยากรการทองเที่ยว และดานการตลาดแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนดานบริการและดานสถานที่อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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ตาราง 19 การทดสอบความแตกตางเปนรายคู ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มตีอแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษสามชุกตลาด 100 ป 
     จังหวัดสุพรรณบุรี ดานการบริการ จําแนกตามรายได

รายได

X

ไมมีรายได

3.60

นอยกวา 
10,000บาท

3.55

10,001-15,000 
บาท
3.62

15,001-30,000 
บาท
3.59

30,001-45,000 
บาท
3.88

มากกวา 
45,000 บาท

4.00
ไมมีรายได 3.60 - 0.05 0.02 0.00 0.28 0.40

นอยกวา 10,000 บาท 3.55 - - 0.07 0.04 0.32* 0.45
10,001 - 15,000 บาท 3.62 - - - 0.03 0.25 0.38
15,001 - 30,000 บาท 3.59 - - - - 0.28* 0.40
30,001 - 45,000 บาท 3.88 - - - - - 0.12
มากกวา 45,000 บาท 4.00 - - - - - -

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

จากตาราง 19 แสดงวา นักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจตอแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษสามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี ดานทรัพยากรการ
ทองเที่ยว จําแนกตามรายได มีดังนี้ 1) นักทองเที่ยวที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท แตกตางกับนักทองเที่ยวที่มีรายได 30,001 - 45,000 บาท 
2) นักทองเท่ียวท่ีมีรายได 15,001-30,000 บาท แตกตางกับนักทองเท่ียวท่ีมีรายได 30,001 - 45,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 สวนคูอ่ืนๆ 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ตาราง 20 การทดสอบความแตกตางเปนรายคู ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มตีอแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษสามชุกตลาด 100 ป 
     จังหวัดสุพรรณบุรี ดานสถานท่ี อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก จําแนกตามรายได

รายได

X

ไมมีรายได

3.48

นอยกวา 
10,000บาท

3.47

10,001-15,000 
บาท
3.53

15,001-30,000 
บาท
3.54

30,001-45,000 
บาท
3.91

มากกวา 
45,000 บาท

4.00
ไมมีรายได 3.48 - 0.01 0.05 0.06 0.43* 0.52*

นอยกวา 10,000 บาท 3.47 - - 0.07 0.07 0.44* 0.53*
10,001 - 15,000 บาท 3.53 - - - 0.00 0.38* 0.47
15,001 - 30,000 บาท 3.54 - - - - 0.37* 0.46
30,001 - 45,000 บาท 3.91 - - - - - 0.09
มากกวา 45,000 บาท 4.00 - - - - - -

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

จากตาราง 20 แสดงวา นักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจตอแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษสามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี ดานสถานท่ี 
อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามรายได มีดังนี้ 1) นักทองเที่ยวที่ไมมีรายได แตกตางกับนักทองเที่ยวที่มีรายได 30,001-45,000 และมี
รายไดมากกวา 45,000 บาท 2) นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดนอยกวา 10,000 บาท แตกตางกับนักทองเท่ียวท่ีมีรายได 30,001-45,000 และมีรายไดมากกวา 45,000 
บาท 3) นักทองเท่ียวท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท แตกตางกับนักทองเท่ียวท่ีมีรายได 30,001-45,000 บาท 4) นักทองเท่ียวท่ีมีรายได 15,001-30,000 บาท 
แตกตางกับนักทองเที่ยวที่มีรายได 30,001-45,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 สวนคูอื่นๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ตาราง 21 การทดสอบความแตกตางเปนรายคู ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มตีอแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษสามชุกตลาด 100 ป 
     จังหวัดสุพรรณบุรี โดยรวม จําแนกตามรายได

รายได

X

ไมมีรายได

3.69

นอยกวา 10,000
บาท
3.72

10,001-15,000 
บาท
3.72

15,001-30,000 
บาท
3.74

30,001-45,000 
บาท
3.95

มากกวา 
45,000 บาท

3.96
ไมมีรายได 3.69 - 0.03 0.03 0.01 0.26* 0.27

นอยกวา 10,000 บาท 3.72 - - 0.00 0.01 0.24* 0.23
10,001 - 15,000 บาท 3.72 - - - 0.02 0.24* 0.23
15,001 - 30,000 บาท 3.74 - - - - 0.22* 0.22
30,001 - 45,000 บาท 3.95 - - - - - 0.01
มากกวา 45,000 บาท 3.96 - - - - - -

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

จากตาราง 21 แสดงวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษสามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี โดยรวม จําแนก
ตามรายได มีดังนี้ 1) นักทองเที่ยวที่ไมมีรายไดแตกตางกับนักทองเที่ยวที่มีรายได 30,001-45,000 บาท 2) นักทองเที่ยวที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท 
แตกตางกับนักทองเท่ียวท่ีมีรายได 30,001-45,000 บาท 3) นักทองเที่ยวที่มีรายได 10,001-15,000 บาท แตกตางกับนักทองเที่ยวที่มีรายได 30,001-45,000 
บาท 4) นักทองเท่ียวท่ีมีรายได 15,001-30,000 บาท แตกตางกับนัดทองเท่ียวท่ีมีรายได 30,001-45,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 สวนคูอื่นๆ 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ตาราง 22 เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
     สามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี โดยรวม จําแนกตามระดับการศึกษา (n=400)

ความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียวชาวไทย

แหลงความ
แปรปรวน

df SS MS F P

1. ดานทรัพยากรการ
ทองเท่ียว ระหวางกลุม 2 0.90 0.49 2.72 0.67

ภายในกลุม 397 65.50 0.16
รวม 399 66.40

2. ดานการตลาด ระหวางกลุม 2 1.81 0.90 6.80* 0.00
ภายในกลุม 397 52.81 0.13
รวม 399 54.62

3. ดานการบริการ ระหวางกลุม 2 3.85 1.92 9.39* 0.00
ภายในกลุม 397 81.36 0.20
รวม 399 85.20

4. ดานสถานที่ อุปกรณและสิ่ง
อํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 2 5.47 2.74 16.72* 0.00

ภายในกลุม 397 64.99 0.16
รวม 399 70.46

รวม ระหวางกลุม 2 2.33 1.16 11.74* 0.00
ภายในกลุม 397 39.38 0.10
รวม 399 41.71

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

จากตาราง 22 แสดงวา นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจ
ที่มีตอแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษสามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี โดยรวม แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเปนรายดาน ไดแก ดานทรัพยากรการทองเที่ยวแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ดานการตลาด ดานการบริการ ดานสถานที่ อุปกรณและสิ่งอํานวย
ความสะดวก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทําการทดสอบความแตกตางเปน
รายคู โดยวิธีการ LSD  
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ตาราง 23 การทดสอบความแตกตางเปนรายคู ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มตีอแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษสามชุกตลาด 100 ป   
     จังหวัดสุพรรณบุรี ดานการตลาด จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา
X

ตํ่ากวาปริญญาตรี
3.88

ปริญญาตรี
3.79

สูงกวาปริญญาตรี
3.99

ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.88 - 0.88 0.10
ปริญญาตรี 3.79 - - 0.19*
สูงกวาปริญญาตรี 3.99 - - -

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

จากตาราง 23 แสดงวา นักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจตอแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษสามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี ดานการตลาด 
ท่ีจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี แตกตางกับนักทองเท่ียวท่ีมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 สวนคูอ่ืนๆ แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ตาราง 24 การทดสอบความแตกตางเปนรายคู ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มตีอแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษสามชุกตลาด 100 ป 
     จังหวัดสุพรรณบุรี ดานการบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา
X

ตํ่ากวาปริญญาตรี
3.57

ปริญญาตรี
3.62

สูงกวาปริญญาตรี
3.88

ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.57 - 0.04 0.31*
ปริญญาตรี 3.62 - - 0.26*
สูงกวาปริญญาตรี 3.88 - - -

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

จากตาราง 24 แสดงวา นักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจตอแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษสามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี ดานการบริการ 
จําแนกตามการศึกษา มีดังน้ี 1) นักทองเท่ียวท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี แตกตางกับนักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวา ปริญญาตรี 2) นักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีการศึกษาในดับปริญญาตรี แตกตางกับนักทองเท่ียวท่ีมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 สวนคูอ่ืนๆ แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ตาราง 25 การทดสอบความแตกตางเปนรายคู ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มตีอแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษ สามชุกตลาด 100 ป 
     จังหวัดสุพรรณบุรี ดานสถานท่ี อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา
X

ตํ่ากวาปริญญาตรี
3.46

ปริญญาตรี
3.57

สูงกวาปริญญาตรี
3.84

ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.46 - 0.11 0.38*
ปริญญาตรี 3.57 - - 0.27*
สูงกวาปริญญาตรี 3.84 - - -

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

จากตาราง 25 แสดงวา นักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจตอแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษสามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี ดานสถานท่ี 
อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก จําแนกตามระดับการศึกษา มีดังน้ี 1) นักทองเท่ียวท่ีมีการศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี แตกตางกับนักทองเท่ียวท่ี
มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 2) นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีการศึกษาในดับปริญญาตรีแตกตางกับนักทองเท่ียวท่ีมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.5 สวนคูอ่ืนๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ตาราง 26 การทดสอบความแตกตางเปนรายคู ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มตีอแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษสามชุกตลาด 100 ป 
     จังหวัดสุพรรณบุรี โดยรวม จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา
X

ตํ่ากวาปริญญาตรี
3.71

ปริญญาตรี
3.73

สูงกวาปริญญาตรี
3.75

ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.71 - 0.01 0.23*
ปริญญาตรี 3.73 - - 0.22*
สูงกวาปริญญาตรี 3.75 - - -

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

จากตาราง 26 แสดงวา นักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจตอแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษสามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรีโดยรวม จําแนก
ตามระดับการศึกษา มีดังน้ี 1) นักทองเท่ียวท่ีมีการศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี แตกตางกับนักทองเท่ียวท่ีมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 2) นักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีแตกตางกับนักทองเท่ียวท่ีมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 สวนคูอ่ืนๆ แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
สามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี สรุปไดดังน้ี

1. ดานทรัพยากรการทองเท่ียว มีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมวา ตองการใหมีการดูแลรักษาและ
อนุรักษวิถีชุมชนแบบด้ังเดิมใหอยูในสภาพท่ีสามารถใชงานไดจริง รวมถึงส่ิงของเคร่ืองใชตางๆ
ตองการใหอยูสภาพเดิมและสามารถใชงานได

2. ดานการตลาด มีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมวา ควรมีการสงเสริมการดูงานท่ีสามชุกตลาด
100 ป ใหกับการดูงานของสถานศึกษาและสถานท่ีราชการ

3. ดานการบริการ มีขอเสนอแนะเพิ่มเติมวา ควรจัดหองน้ําใหมีจํานวนมากขึ้นและ
กระจายจุดสําหรับบริการนักทองเท่ียวอยางเพียงพอ รวมถึงจุดสําหรับติดตอสอบถามและใหขอมูล
แกนักทองเท่ียว

4. ดานสถานท่ี อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวก มีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมวา ควรจัดระบบ
การจราจรขณะจอดรถ และเพ่ิมจํานวนเจาหนาท่ีเพ่ืออํานวยความสะดวกในการจอดรถ รวมถึงควร
ดูแลรักษาปายบอกทางหรือแผนท่ีใหเห็นชัดเจน
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บทท่ี 5
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

     การวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอ
แหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษสามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี สามารถสรุปข้ันตอนได ดังน้ี

ความมุงหมายของการวิจัย
      ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดต้ังความมุงหมายไว ดังนี้ 
1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอแหลงทองเท่ียวเชิง

อนุรักษ สามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี
2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลง

ทองเที่ยว
เชิงอนุรักษ สามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี ตามตัวแปรเพศ อายุ รายไดและ

ระดับการศึกษา

ความสําคัญของการวิจัย
ผลของการวิจัยนี้ ทําใหทราบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยและทราบ

การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตามตัวแปรเพศ อายุ รายไดและ
ระดับการศึกษาตางกัน ที่มีตอแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษสามชุกตลาด 100 ป  จังหวัด
สุพรรณบุรี 

ซึ่งเปนขอมูลที่เปนประโยชนสําหรับคณะกรรมการตลาดและผูที่เกี่ยวของสามารถ
นําไปปรับใช

ในการกําหนดแนวทางการพัฒนาตลาดเพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจสูงสุด
และเปนแนวทางในการศึกษาคนควาเพ่ือการพัฒนาตอไป

ขอบเขตของการวิจัย
         ประชากรท่ีใชในการวิจัย
      ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก นักทองเท่ียวชาวไทยในแหลงทองเท่ียวเชิง

อนุรักษ สามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี จํานวนประมาณ 2,000 คนตอวัน (วันศุกร วันเสาร
และวันอาทิตย) ในป พ.ศ.2551 (คณะกรรมการตลาดสามชุก. 2552: สัมภาษณ) ผูวิจัยใชระยะเวลาใน
การเก็บขอมูลเปนเวลา 3 เดือน คิดเปนจํานวนประชากรท่ี 72,000 คน



กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยในแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

สามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี ไดมาโดยการเลือกแบบบังเอิญ (Accidental sampling) 
จํานวน72,000 คน โดยการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของทาโร ยามาเน (Taro Yamane. 1967: 887) 
ท่ีจํานวนประชากร 100,000 คน ไดกลุมตัวอยางจํานวน 398 คน แตในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยใชกลุม
ตัวอยางจํานวน  400 คน

ตัวแปรที่ศึกษา
1. ตัวแปรอิสระ ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทย ไดแก เพศ อายุ รายได ระดับการศึกษา

  2. ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยว
เชิงอนุรักษ สามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก ดานทรัพยากรการ
ทองเท่ียว ดานการตลาด ดานการบริการ ดานสถานท่ี อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก

สมมุติฐานการวิจัย
1. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

สามชุกตลาด100 ป จังหวัดสุพรรณบุรีแตกตางกัน
2. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

สามชุกตลาด100 ป จังหวัดสุพรรณบุรีแตกตางกัน
3. นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษ 

สามชุกตลาด100 ป จังหวัดสุพรรณบุรีแตกตางกัน
4. นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอแหลงทองเท่ียวเชิง

อนุรักษสามชุกตลาด100 ป จังหวัดสุพรรณบุรีแตกตางกัน

วิธีดําเนินการวิจัย
การสรางเคร่ืองมือในการวิจัย
1. ศึกษา วิเคราะหและสังเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวของจากเอกสาร ตํารา ส่ิงพิมพและเว็บไซต

(Websites)
2. สรางแบบสอบถามความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทที่มีตอแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

สามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งผูวิจัยแบงเปน 3 ตอน ดังนี้
ตอนที่ 1 เปนขอมูลทั่วไปของนักทองเท่ียวชาวไทย ไดแก เพศ อายุ รายไดและระดับการศึกษา
ตอนที่ 2 เปนขอคําถามเก่ียวกับความความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีตอแหลง

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษสามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก 
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ดานทรัพยากรการทองเที่ยว ดานการตลาด ดานการบริการ ดานสถานที่ อุปกรณและสิ่งอํานวย
ความสะดวกซ่ึงเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) มี 5 ระดับ ตามแบบของ 
ไลเกิรต (Likert) 
       ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามชนิดปลายเปด เพ่ือใหนักทองเที่ยวแสดงความคิดเห็น / 
ขอเสนอแนะนอกเหนือจากท่ีผูวิจัยกําหนด

ข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือ
     ในการสรางเคร่ืองมือเพ่ือการวิจัย ผูวิจัยสามารถดําเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี

1. ศึกษา วิเคราะหและสังเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวของจากเอกสาร ตํารา ส่ิงพิมพและเว็บไซต
(Websites) และรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการศึกษามาสรางแบบสอบถามความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
ชาวไทยตอแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษ สามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี

2. นําแบบสอบถามที่แกไขปรับปรุงตามคําแนะนําของคณะกรรมการควมคุมปริญญา
นิพนธตรวจสอบและแกไข และนําไปใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน ที่มหาวิทยาลัยแตงตั้งตรวจสอบ
ความถูกตองและหาคาความเท่ียงตรงเชิงประจักษ (Face Validity)

3. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําจากคณะกรรมการไปทดลองใช (Try out)
กับประชากรที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อหาคาความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถามโดยหาคาสัมประสิทธ์ิแอฟา (α - Coefficient) ตามวิธีการของครอนบัค 
ไดคาความเช่ือม่ัน เทากับ 0.87  

การเก็บรวบรวมขอมูล
        ผูวิจัยนําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย   
ศรีนครินทรวิโรฒ ไปติดตอขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลจากคณะกรรมการสามชุกตลาด 100 ป
และผูวิจัยทําการเก็บขอมูลดวยตัวเอง โดยการนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลกับนักทองเท่ียวชาวไทย
ท่ีเขาไปทองเท่ียวในสามชุกตลาด 100 ป ในวันศุกร วันเสารและวันอาทิตย เปนเวลา 3 เดือน ไดกลุม
ตัวอยางจํานวน 400 คน

        การจัดกระทําขอมูล
1. นําแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความสมบูรณแลวมาลงรหัส (Coding) ในแบบลงรหัสเพ่ือ

ประมวลผลขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร
2. นําขอมูลที่ลงรหัสแลวไปบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อประมวลผลตามโปรแกรม

สําเร็จรูป เพ่ือวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานท่ีต้ังไว
    

        การวิเคราะหขอมูล
1. วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวชาวไทยตามแบบสอบถามในตอนท่ี 1 ไดแก 

เพศ อายุ รายไดและระดับการศึกษา โดยใชคารอยละ (%) เสนอในรูปแบบตารางและความเรียง
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2. วิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตามแบบสอบถามในตอนท่ี 2 
โดยใชคาเฉล่ีย (X ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เสนอในรูปแบบตารางและความเรียง

3. เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย ตามตัวแปรเพศ ใชสถิติทดสอบที
(t-test)  ตัวแปรอายุ รายไดและระดับการศึกษา ใชสถิติ F-test ถาพบวามีความแตกตางกันจึง
ทดสอบเปนรายคูโดยใชสถิติ Least-Significant Different (LSD) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05

4. ขอมูลในตอนที่ 3 ซ่ึงเปนแบบสอบถามปลายเปดเสนอในรูปแบบความเรียง

สรุปผลการวิจัย
       ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลง
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ สามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี ผูวิจัยไดสรุปออกเปน 3 ตอน ดังนี้
       ตอนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลทั่วไป
       นักทองเท่ียวชาวไทยในแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษสามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี 
ไดแก เพศ อายุ รายไดและระดับการศึกษา พบวา

1. เพศ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเปนกลุมตัวอยาง จําแนกเปนเพศชาย จํานวน 156 คน คิดเปน
รอยละ 39.00 และเพศหญิง จํานวน 244 คน คิดเปนรอยละ 61.00

2. อายุ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ เปนผูมีอายุ15 - 24 ป 
จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.80 อายุ 25 - 34 ป จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 41.30 อายุ 35 - 44 ป 
จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.50 อายุ 45 - 54 ป จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.30 อายุ 55 - 64 ป 
จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.80 และอายุ 65 ปข้ึนไป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.50

3. รายได นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเปนกลุมตัวอยาง จําแนกเปนผูไมมีรายได จํานวน 52 คน 
คิดเปนรอยละ 13.00 รายไดต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 18.80 รายได 
10,001 - 15,000 บาท จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 29.50 รายได 15,001 - 30,000 บาท จํานวน 
100 คน คิดเปนรอยละ 25.00 รายได 30,001 - 45,000 บาท จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.80 
และรายไดมากกวา 45,000 บาท จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 1.90 

4. ระดับการศึกษา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเปนกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา
เปนผูที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 32.00 ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี จํานวน 218 คน คิดเปนรอยละ 54.50 และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 54 คน 
คิดเปนรอยละ 13.50 
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
สามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี

1. ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มตีอแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษสามชุกตลาด 
100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี โดยรวมและรายดาน ไดแก ดานทรัพยากรการทองเท่ียว ดานการตลาด 
ดานการบริการ ดานสถานท่ี อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก ทุกดานอยูในระดับมาก

1.1 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษสามชุก
ตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี โดยรวมและเปนรายดาน ท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ
โดยรวมอยูในระดับมาก

1.2 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษสามชุก
ตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี โดยรวมและเปนรายดาน ทุกชวงอายุมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก

1.3 ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษสามชุกตลาด 
100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี โดยรวมและเปนรายดาน ทุกชวงรายไดมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก

1.4 ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษสามชุกตลาด 
100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี โดยรวมและเปนรายดาน ทุกระดับการศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก

2. เปรียบเทียบความพึงพอใจนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษสามชุก
ตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี โดยรวมและรายได 4 ดาน จําแนกตามตัวแปรเพศ อายุ รายได 
และระดับการศึกษา สรุปไดดังน้ี

2.1 นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
สามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี โดยรวมและเปนรายดานไมแตกตางกัน

2.2 นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
สามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี โดยรวมและเปนรายดานแตกตางกัน ดังน้ี

     ดานการตลาด จําแนกตามชวงอายุ พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีชวงอายุ 
15-24 ป กับชวงอายุ 25-34 ป 35-44 ป และ 55-64 ป มีความพึงพอใจแตกตางกัน สวนคูอื่นๆ
ไมแตกตางกัน

ดานการบริการ จําแนกตามชวงอายุ พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีชวงอายุ 
15-24 ป กับชวงอายุ 35-44 ป และ อายุ 65 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจแตกตางกัน ชวงอายุ 25-34 ป 
กับชวงอายุ 65 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจแตกตางกัน ชวงอายุ 35-44 ป กับชวงอายุ 55-64 ป และ 
อายุ 65 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจแตกตางกัน ชวงอายุ 45-54 ป กับชวงอายุ 65 ปข้ึนไป มีความพึง
พอใจแตกตางกัน และชวงอายุ 55-64 ป กับชวงอายุ 65 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจแตกตางกัน สวนคู
อื่นๆ ไมแตกตางกัน

ดานสถานที่ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามชวงอายุ พบวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีชวงอายุ 15-24 ป กับชวงอายุ 65 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจแตกตางกัน 
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ชวงอายุ 25-34 ป กับชวงอายุ 65 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจแตกตางกัน ชวงอายุ 35-44 ป กับชวงอายุ 
45-54 ป และ 55-64 ป มีความพึงพอใจแตกตางกัน ชวงอายุ 45-54 ป กับชวงอายุ 65 ปขึ้นไป 
มีความพึงพอใจแตกตาง ชวงอายุ 55-64 ป กับชวงอายุ 65 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจแตกตางกัน สวน
คูอื่นๆ ไมแตกตางกัน

โดยรวม จําแนกตามชวงอายุ พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีชวงอายุ 15-24 ป 
กับชวงอายุ 35-44 ป และ อายุ 65 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจแตกตางกัน ชวงอายุ 25-34 ป กับชวงอายุ 
55-64 ป และ อายุ 65 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจแตกตางกัน ชวงอายุ 35-44 ป กับชาวงอายุ 55-64 ป 
มีความพึงพอใจแตกตางกัน ชวงอายุ 45-54 ป กับชวงอายุ 65 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจแตกตางกัน 
และชวงอายุ 55-64 ป กับชวงอายุ 65 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจแตกตางกัน สวนคูอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน

2.3 นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
สามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี โดยรวมจําแนกตามรายไดแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน พบวา ดานทรัพยากรการทองเท่ียวและดานการตลาด ไมแตกตางกัน สวนดานบริการและ
ดานสถานท่ีอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกแตกตางกัน ดังน้ี

ดานการบริการ จําแนกตามรายได พบวา นักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีมีรายไดตํ่ากวา 
10,000 บาท กับนักทองเที่ยวที่มีรายได 30,001-45,000 บาท มีความพึงพอใจแตกตางกัน และ 
นักทองเที่ยวที่มีรายได 15,001-30,000 บาท กับนักทองเท่ียวท่ีมีรายได 30,001-45,000 บาท มี
ความพึงพอใจแตกตางกัน สวนคูอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน

ดานสถานท่ี อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก จําแนกตามรายได พบวา 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีไมมีรายไดกับนักทองเท่ียวท่ีมีรายได 30,001-45,000 และมีรายไดมากกวา 
45,000 บาท มีความพึงพอใจแตกตางกัน นักทองเทีย่วท่ีมีรายไดนอยกวา 10,000 บาท กับนักทองเทีย่ว
ที่มีรายได 30,001-45,000 บาทและมีรายไดมากกวา 45,000 บาท มีความพึงพอใจแตกตางกัน 
นักทองเท่ียวท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท กับนักทองเท่ียวท่ีมีรายได 30,001-45,000 บาท มีความ
พึงพอใจแตกตางกัน และนักทองเท่ียวท่ีมีรายได 15,001-30,000 บาท กับนักทองเท่ียวท่ีมีรายได 
30,001-45,000 บาท มีความพึงพอใจแตกตางกัน สวนคูอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน

โดยรวม จําแนกตามรายได พบวา นักทองเท่ียวท่ีไมมีรายไดกับนักทองเท่ียวท่ีมี
รายได 30,001-45,000 บาท มีความพึงพอใจแตกตางกัน นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดนอยกวา 10,000 บาท 
กับนักทองเท่ียวท่ีมีรายได 30,001-45,000 บาท มีความพึงพอใจแตกตางกันนักทองเท่ียวท่ีมีรายได 
10,001-15,000 บาท กับนักทองเที่ยวทีมี่รายได 30,001-45,000 บาท มีความพึงพอใจแตกตางกัน และ
นักทองเที่ยวทีมี่รายได 15,001-30,000 บาท กับนักทองเท่ียวท่ีมีรายได 30,001-45,000 บาท มีความ
พึงพอใจแตกตางกัน สวนคูอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน

2.4 นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอแหลงทองเท่ียว
เชิงอนุรักษสามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี โดยรวมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวาดานทรัพยากรการทองเท่ียวไมแตกตางกัน สวนดานการตลาด ดานการบริการ ดานสถานท่ี 
อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกแตกตางกัน ดังนี้
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ดานการตลาด พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ท่ีมี
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจแตกตาง สวนคูอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน

ดานการบริการ พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
กับที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจแตกตางกัน และที่มีการศึกษาในดับ
ปริญญาตรี กับท่ีมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจแตกตางกัน สวนคูอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน
 ดานสถานท่ี อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวก พบวา นักทองเท่ียวชาวไทย
ที่มีการศึกษาในระดับต่ํากวาปริญญาตรี กับนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความ
พึงพอใจแตกตางกัน และท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีกับท่ีมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความ
พึงพอใจแตกตางกัน สวนคูอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน

โดยรวม พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีการศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี กับ
นักทองเท่ียวท่ีมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจแตกตางกัน และท่ีมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีกับท่ีมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจแตกตางกัน สวนคูอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ
1. ดานทรัพยากรการทองเท่ียว มีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมวา ตองการใหมีการดูแลรักษาและ

อนุรักษวิถีชุมชนแบบด้ังเดิมใหอยูในสภาพท่ีสามารถใชงานไดจริง รวมถึงส่ิงของเคร่ืองใชตางๆ
ตองการใหอยูสภาพเดิมและสามารถใชงานได

2. ดานการตลาด มีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมวา ควรมีการสงเสริมการดูงานท่ีสามชุกตลาด
100 ป ใหกับการดูงานของสถานศึกษาและสถานท่ีราชการ

3. ดานการบริการ มีขอเสนอแนะเพิ่มเติมวา ควรจัดหองน้ําใหมีจํานวนมากขึ้นและ
กระจายจุดสําหรับบริการนักทองเท่ียวอยางเพียงพอ รวมถึงจุดสําหรับติดตอสอบถามและใหขอมูล
แกนักทองเท่ียว

4. ดานสถานท่ี อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวก มีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมวา ควรจัดระบบ
การจราจรขณะจอดรถ และเพ่ิมจํานวนเจาหนาท่ีเพ่ืออํานวยความสะดวกในการจอดรถ รวมถึงควร
ดูแลรักษาปายบอกทางหรือแผนท่ีใหเห็นชัดเจน 

อภิปรายผล
จากการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

สามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี พบประเด็นท่ีผูวิจัยสามารถนํามาอภิปรายได ดังน้ี
1. ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มตีอแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษสามชุกตลาด 

100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี โดยรวมและทุกดาน ไดแก ดานทรัพยากรการทองเท่ียวอยูในระดับมาก 
ดานการตลาดอยูในระดับมาก ดานการบริการอยูในระดับมาก ดานสถานท่ี อุปกรณและส่ิงอํานวย
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ความสะดวกอยูในระดับมาก ทุกดานท่ีเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะความรวมมือรวมใจของชาวตลาดท่ี
ไดเอาใจใสในรายละเอียดตางๆ เพ่ือตองการใหนักทองเท่ียวเกิดความพึงพอใจสูงสุด อีกท้ังยังไดรับ
การสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน ซ่ึงสอดคลองกับ วิมลวรรณ สุรีบุตร (2551: บทคัดยอ) ท่ีได
ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเท่ียวไทยท่ีใชบริการธุรกิจนําเท่ียวของ บริษัท หนุมสาวทัวร 
จํากัด พบวา นักทองเท่ียวไทยท่ีใชบริการธุรกิจนําเท่ียวของ บริษัท หนุมสาวทัวร จํากัด มีความพึง
พอใจตอการใหบริการธุรกิจนําเที่ยว อยูในระดับมาก เชนเดียวกับ อัมพร โตธนะรุงเรือง (2553:
บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาเรื่องภาพลักษณของจังหวัดกาญจนบุรีที่สงผลตอความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวที่ไปทองเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
จังหวัดกาญจนบุรี โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก

2. ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มตีอแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษสามชุกตลาด 
100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี ตัวแปรเพศ โดยรวมอยูในระดับมากและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก 
ทีเ่ปนเชนน้ีอาจเปนเพราะภายในตลาดมีสินคา บริการ ทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีหลากหลายและหาดู
ยาก ไมวาจะเปนสินคา รานคา อาหารรวมถึงวิถีชีวิตที่ยังคงรักษาความเปนชุมชนดั้งเดิมไว ที่
สามารถตอบสนองนักทองเท่ียวไดท้ังเพศชายและหญิง ซ่ึงสอดคลองกับ กัลยาณี ทองงาม (2551: 
บทคัดยอ) ท่ีไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีตอการทองเท่ียวอุทยาน
ประวัติศาสตร สโุขทัย พบวา นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจท่ีมีตอการท
องเท่ียวอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย โดยรวมและรายดานทุกดาน อยูในระดับมาก

3. ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มตีอแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษสามชุกตลาด 
100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี ตัวแปรอายุ โดยรวมอยูในระดับมาก รายดานทุกดานนอยูในระดับมาก
ท่ีเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะภายในตลาดมีรานคาสาํหรับขายของเลน ของระลึก ซึ่งเปนสิ่งที่
ดึงดูดใจสําหรับนักทองเที่ยวที่มีอายุต่ํากวา 25 ปอยูแลว ยิ่งไปกวานั้น สินคาภายในรานขาย
ของเลน ของระลึกทียั่งคงความเกาแกทําใหนักทองเท่ียวท่ีมีอายุ 25 ปข้ึนไป ยอนรําลึกถึงความทรง
จําในสมัยเด็กอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับ กัลยาณี ทองงาม (2551: บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาเรื่องความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการทองเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร สุโขทัย พบวา นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจท่ีมีตอการทองเท่ียวอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย โดยรวม
และรายดานทุกดาน อยูในระดับมาก

4. ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มตีอแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษสามชุกตลาด 
100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี ตัวแปรรายได โดยรวมอยูในระดับมากและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก 
ท่ีเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะราคาสินคาและบริการภายในตลาดมีราคาท่ีเหมาะสมไมแพงจนเกินไป
ทําใหนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดทุกระดับสามารถเขามาซ้ือสินคาและบริการได ซ่ึงสอดคลองกับ วีรยุทธ
กาหลง (2553: บทคัดยอ) ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดและบริการในบึงฉวาก
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัด
และบริการในบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติจังหวัดสุพรรณบุรี โดยรวมและรายดานทุกดาน อยูในระดับมาก
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5. ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มตีอแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษสามชุกตลาด 
100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี ตัวแปรระดับการศึกษา โดยรวมอยูในระดับมาก รายดานทุกดานอยูใน
ระดับมาก ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะภายในตลาดนอกจากจะมีรานคาสําหรับใหนักทองเที่ยวได
สามารถเลือกซ้ือสินคาและการบริการเพ่ือความสนุกสนานเพลิดเพลินแลว ทางตลาดยังคงมีพิพิธภัณฑ
เพ่ือบริการนักทองเท่ียวท่ีมีความตองการท่ีจะมาศึกษาเก่ียวกับประวัติวิถีชีวิตความเปนมาของชาว
ชุมชนตลาดสามชุกอีกดวย ซ่ึงสอดคลองกับ วีรยุทธกาหลง (2553: บทคัดยอ) ความพึงพอใจของ
นักทองเทีย่วที่มีตอการจัดและบริการในบึงฉวาก เฉลมิพระเกียรติ จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา นักทองเที่ยว
ที่มีการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดและบริการในบึงฉวากเฉลิมพระเกียรตจัิงหวัดสุพรรณบุรี 
โดยรวมและรายดานทุกดาน อยูในระดับมาก

6. เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
สามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี โดยรวมและรายดานตามตัวแปรเพศ อายุ รายไดและระดับ
การศึกษา สรุปไดดังน้ี

6.1 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยเพศชายและเพศหญิง โดยรวมและรายดาน
ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมตรงกับสมมติฐานท่ีต้ังไว ท้ังน้ีอาจเปนเพราะภายในตลาดมีรานคา สินคาตางๆ ที่
หลากหลาย ซ่ึงแสดงความเปนเอกลักษณประจําทองถ่ิน แสดงถึงวิถีชีวิตของชาวชุมชนซ่ึงตรงกับ
ความตองการของนักทองเท่ียวท้ังเพศชายและหญิงกอนท่ีจะเขามาภายในตลาดอยูกอนแลว จึงสงผล
ใหมีความพึงพอใจโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ธีรวัฒน บุตตะโยธี
(2551: บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอเมืองโบราณ
จังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจและพฤติกรรม
ไมแตกตางกัน

6.2 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมและ
รายดานแตกตางกัน ซึ่งตรงกับสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะอายุสงผลตอทัศนะคติ 
ประสบการณและการตัดสินใจในการทองเที่ยว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สายทิพย บัวเผือก 
(2550: บทคัดยอ) ไดศึกษาถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยที่มีตอแหลง
ทองเท่ียวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบวานักทองเท่ียวท่ีมีอายุแตกตางกันจะมีพฤติกรรมและความ
พึงพอใจแตกตางกัน

6.3 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมและ
รายดานแตกตางกัน ซึ่งตรงกับสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะรายไดเปนสวนสําคัญในการ
ทองเท่ียวเน่ืองจากนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดมากจะสงผลใหมีทุนทรัพยในการซ้ือสินคาบริการไดมาก
เพื่อเอื้อตอความตองการของตน แตในขณะเดียวกันนักทองเที่ยวที่มีรายไดนอย ทุนทรัพยนอยก็
จะเที่ยวแบบประหยัดลดความสะดวกสบาย ทําใหเกิดความพึงพอใจที่แตกตางกันซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของ ประสิทธ์ิ องพิสิฐ (2548: บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอการทองเท่ียว
เกาะสมุยของนักทองเท่ียวไทย พบวานักทองเท่ียวท่ีมีรายไดแตกตางกันจะมีความพึงพอใจแตกตางกัน

 84



6.4 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจ
โดยรวมและรายดานแตกตางกัน ซึ่งตรงกับสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะประสบการณ 
ที่แตกตางกันในดานคุณวุฒิและวัยวุฒิ การใชเหตุผลในการตัดสินใจทําใหเกิดความพึงพอใจท่ีแตกตางกัน
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ทวีลาภ รัตนราช (2553: บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมและความพึง
พอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการทองเท่ียวเชิงสัมผัสวัฒนธรรม ในรูปแบบโฮมสเตยชุมชนบาน
คลองเรือ อําเภอพะโตะ จังหวัดชุมพร พบวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกันมีพฤติกรรม
และความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการทองเท่ียวเชิงสัมผัสวัฒนธรรมในรูปแบบโฮมสเตย
ชุมชนบานคลองเรือ อําเภอพะโตะ จังหวัดชุมพร แตกตางกัน

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะทั่วไป

       จากการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
สามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี ดานทรัพยากรการทองเที่ยว ดานการตลาด ดานการ
บริการ ดานสถานที่ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับมาก เพื่อใหสามชุก
ตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรีมีนักทองเท่ียวที่มีความพึงพอใจสูงสุด ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้

1. นักทองเท่ียวพึงพอใจตอการอนุรักษ รูปแบบท่ีแสดงใหเห็นถึงสถาปตยกรรมสมัยเกา 
และสิ่งท่ีบงช้ีใหเห็นถึงวิถีการดํารงชีพในรูปแบบเดิมจึงควรสงเสริมการสรางความโดดเดนดานน้ี 

2. นักทองเที่ยวพึงพอใจตอการนําเสนอในสิ่งที่เปนของเกาและหาดูไดยากในปจจุบัน 
เปนไปไดควรสงเสริมใหมีการสรางพิพิธภัณฑที่แสดงถึงการดํารงชีวิตในยุคนั้นอยางกวางขวาง
และมีการอธิบายใหความรูโดยไกดทองถ่ินท่ีไดรับการสงเสริมการใหขอมูลจากทางชุมชนและภาครัฐ

3. นักทองเท่ียวพึงพอใจตอการมีส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีครบวงจรตอการทองเทีย่ว ซ่ึงสามชุก
ตลาด 100 ปน้ันมีท้ัง สถานท่ีจอดรถ หองนํ้า และอาหารไวตอบสนองไดอยางพอเพียง แตท่ีจอดรถ
น้ันยังกระจายหลายจุดจึงเปนจุดหน่ึงท่ีควนไดรับการปรับปรุง

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป
1.ควรศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในดานอื่นๆ เชนการประชาสัมพันธ
2. ควรศึกษาเปรียบเทียบระหวางตลาดท่ีมีอายุใกลเคียงกัน เชน สามชุกตลาด 100 ป 

กับตลาด 100 ป ฉะเชิงเทรา เปนตน
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ภาคผนวก



ภาคผนวก ก
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย

เร่ือง
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

สามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี



แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
เร่ือง

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
สามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี

คําช้ีแจงเก่ียวกับแบบสอบถาม

แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย เรื่อง      
”ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ สามชุกตลาด 100 ป 
จังหวัดสุพรรณบุรี” เพ่ือเปนแนวทางตอคณะกรรมการตลาดและผูท่ีเก่ียวของนําขอมูลท่ีไดไปปรับใช
และพัฒนาตลาดเพ่ือใหนักทองเท่ียวชาวไทยเกิดความพึงพอใจสูงสุด อีกทั้งเปนขอมูลในการศึกษา
คนควาตอไป จึงขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถามฉบับนี้ใหครบทุกขอและตรงตามความเปน
จริงมากที่สุด ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณทุกทานท่ีไดใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามมา 
ณ โอกาสนี้
            ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
            ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยวเชิง
อนุรักษ สามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี แบงออกเปน 4 ดาน ดังน้ี
                  1. ดานทรัพยากรการทองเท่ียว
          2. ดานการตลาด
          3. ดานการบริการ

  4. ดานสถานท่ี อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวก
            ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ

   นางสาวสุริชา  ดํารงคศรี
นิสิตปริญญาโท สาขาการจัดการนันทนาการ

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
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ตอนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
คําช้ีแจง   โปรดอานขอความและทําเคร่ืองหมาย √ หนาขอความท่ีเปนจริงเก่ียวกับตัวทาน

1. เพศ (   )  ชาย
(   )  หญิง

2. อายุ (   )  15 - 24 ป
(   )  25 - 34 ป
(   )  35 - 44 ป
(   )  45 - 54 ป
(   )  55 - 64 ป
(   )  65 ขึ้นไป

3. รายได (   )  ไมมีรายได
(   ) นอยกวา 10,000 บาท
(   )  10,001 - 15,000 บาท
(   )  15,001 - 30,000 บาท
(   )  30,001 - 45,000 บาท
(   )  มากกวา 45,000 บาท

4. ระดับการศึกษา
(   )  ตํ่ากวาปริญญาตรี
(   )  ปริญญาตรี
(   )  สูงกวาปริญญาตรี
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ตอนท่ี 2   แบบสอบถามความพึงพอใจของนักทองเท่ียวที่มีตอแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษ 
     สามชุกตลาด 100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี  
คําช้ีแจง   โปรดอานขอความและทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชองขอความท่ีเปนจริงเก่ียวกับ
   ตัวทานโดยพิจารณาเลือกเพียงคําตอบเดียวในแตละขอยอย

.           ระดับความพึงพอใจ
                 ประเด็นความพึงพอใจ                              5           4          3          2          1
                                                                                      มาก     มาก     ปาน     นอย     นอย
                                                                                      ท่ีสุด                 กลาง                ท่ีสุด  

ดานทรัพยากรการทองเท่ียว  
    1. การอนุรักษฟนฟูตลาดใหคงไวซ่ึงสภาพเดิม 

    2. เอกลักษณเฉพาะตัวท่ีสะทอนถึงวิถีชีวิตชุมชน

    3. ทรัพยากรธรรมชาติมีจุดเดนสามารถดึงดูดใจ
นักทองเท่ียวได   
    4. การเปนสถานท่ีทองเท่ียวดานอนุรักษของเกา
มีสถาปตยกรรมเกาแกท่ีงดงาม

    5. การผสมผสานทรัพยากรการทองเท่ียว
ในอดีตกับปจจุบันอยางลงตัว  
    6. การแบงสัดสวนพ้ืนท่ีของรานคา / การแสดง 
ท่ีเหมาะสม

    7. ระบบการรักษาความสะอาดของแหลงทรัพยากร

    8. สภาพแวดลอมของตลาดสามชุกมีการดูแลรักษา
ใหเหมาะกับเปนสถานท่ีทองเท่ียว    
    9. การประกอบอาชีพของคนในตลาดสามชุกมีสวน
ชวยสงเสริมใหตลาดนาสนใจท่ีจะมาเท่ียว
  10. ทรัพยากรในตลาดสามารถเปนแหลงความรูใหกับ
นักทองเท่ียวได
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          ระดับความพึงพอใจ
                 ประเด็นความพึงพอใจ                              5           4          3          2          1
                                                                                      มาก     มาก     ปาน     นอย     นอย
                                                                                      ท่ีสุด                 กลาง                ท่ีสุด  

ดานการตลาด
      11. ความมีเอกลักษณประจําตลาดเปนของตนเอง

      12. ราคาของอาหารและสินคามีความเหมาะสม

      13. อาหารและสินคาสะอาดมีคุณภาพ

      14. สถานท่ีรวมถึงการจัดวางรานคาเปนระเบียบ
สามารถหารานคาไดงาย

      15. การมีชองทางในการคืนกําไรใหนักทองเที่ยว
      
      16. การประชาสัมพันธตลาดผานสื่อตางๆ

      17. การแสดงความเปนมิตรของชาวตลาดท่ีแสดง
ตอนักทองเท่ียว
      18. การจัดกิจกรรมเพ่ือใหนักทองเท่ียวมีสวนรวม

      19. การสรางสิ่งดึงดูดใจแกนักทองเที่ยว

      20. ชาวชุมชนและเจาหนาท่ีของรัฐใหความรวมมือ
เปนอยางดีในการอนุรักษและพัฒนาตลาดใหเปนสถานที่
ทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงแหงหนึ่งของประเทศไทย

ดานการบริการ
      21. การจัดมุมพักผอนเพียงพอสําหรับนักทองเท่ียว

      22. ท่ีจอดรถมีความปลอดภัยและเพียงพอตอการ
รองรับนักทองเท่ียว

      23. การจัดมุมถายรูปใหแกนักทองเท่ียว
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.
          ระดับความพึงพอใจ
                 ประเด็นความพึงพอใจ                              5           4          3          2          1
                                                                                      มาก     มาก     ปาน     นอย     นอย
                                                                                      ท่ีสุด                 กลาง                ท่ีสุด 

      24. หองน้ําถูกสุขลักษณะและเพียงพอสําหรับ
นักทองเท่ียว

      25. ปายประชาสัมพันธขอมูล / ขาวสารภายใน
ตลาดสามชุกใหแกนักทองเที่ยว

      26. ถังขยะวางตามจุดตางๆ ภายในตลาด

      27. วัน / เวลา ท่ีเปดใหบริการแกนักทองเท่ียว

      28. ปายอธิบายประวัติความเปนมาของสถานท่ี
ตางๆ ภายในตลาด

      29. การปรับปรุงเสนทางเดินภายในตลาดเพ่ือ
ความปลอดภัยของนักทองเท่ียว

      30. หนวยรักษาความปลอดภัยภายในตลาด

ดานสถานท่ี อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวก
      31. สถานท่ีสะอาดปลอดโปรง
      32. ชุมชนบริเวณตลาดใหการสนับสนุนเพ่ือให
ตลาดเปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ

      33. ความเพียงพอของรถโดยสารสําหรับการ
บริการนักทองเท่ียว
      34. การจัดภูมิทัศนในตลาดมีความสวยงามและ
แสดงถึงวิถีชีวิตของชาวชุมชน

      35. ความเพียงพอและหลากหลายของรานขายของ
ที่ระลึก
      36. คุณภาพของอาหารและของท่ีระลึก

      37. เจาหนาท่ีอํานวยความสะดวกดานการจราจร
เขา – ออก เพ่ือลดภาวะการจราจรติดขัด
          

 99



ตอนท่ี 3   ขอเสนอแนะของนักทองเท่ียวท่ีมีตอแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษสามชุกตลาด    
                100 ป จังหวัดสุพรรณบุรี  

......................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................

          ระดับความพึงพอใจ
                 ประเด็นความพึงพอใจ                              5           4          3          2          1
                                                                                      มาก     มาก     ปาน     นอย     นอย
                                                                                      ท่ีสุด                 กลาง                ท่ีสุด 

      38. ปายบอกทาง / แผนท่ีภายในตลาด

      39. ศูนยการใหขอมูลสําหรับนักทองเท่ียว
40. การรักษาความสะอาดและปรับปรุงทาเรือ

ตลาดสามชุกใหอยูในสภาพท่ีดี
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ภาคผนวก ข
รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย



รายนามผูเช่ียวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย

1. ชื่อ นายพนมศักด์ิ  สวัสด์ิพงศ
ตําแหนง ผูชวยศาสตราจารย
สถานท่ีทํางาน ขาราชการบํานาญ ภาควิชาสันทนาการ คณะพลศึกษา 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

2. ชื่อ นางกนกวดี  พ่ึงโพธ์ิทอง
ตําแหนง ผูชวยศาสตราจารย
สถานท่ีทํางาน ภาควิชาสันทนาการ คณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

3. ชื่อ นายวิพงษชัย  รองขันแกว
ตําแหนง อาจารย
สถานท่ีทํางาน ภาควิชาสันทนาการ คณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

4. ชื่อ นางสาวโสรยา  หอมช่ืน
ตําแหนง หัวหนางานวิชาการ
สถานท่ีทํางาน การทองเท่ียวแหงประเทศไทย

5. ชื่อ นางสาวเบญจรัตน  มรรยาทออน
ตําแหนง หัวหนางานวิจัย
สถานท่ีทํางาน การทองเท่ียวแหงประเทศไทย
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ประวัติยอผูวิจัย



ประวัติยอผูวิจัย
ชื่อ ชื่อสกุล นางสาวสุริชา  ดํารงคศรี
วันเดืนปเกิด วันศุกรท่ี 2 สิงหาคม พ.ศ. 2528
สถานท่ีเกิด จังหวัดสงขลา
สถานท่ีอยูปจจุบัน 349  หมูที่ 5 ตําบลอางแกว อําเภอโพธ์ิทอง

จังหวัดอางทอง 14120
ตําแหนงหนาท่ีการงานปจจุบัน พนักงานฝายขายและการตลาด

บริษัท โซนิกซ ยูธ 1999 จํากัด
สถานท่ีทํางานปจจุบัน บริษัท โซนิกซ ยูธ 1999 จํากัด  580/5 ซอยรามคําแหง 39

(เทพลีลา 1) แขวงวังทองหลาง เขตวังทองหลาง 
กรุงเทพมหานคร 10310

ประวัติการศึกษา
พ.ศ. 2546 มัธยมศึกษาปท่ี 6 โรงเรียนหาดใหญวิทยาลัยสมบูรณ

กุลกันยา
พ.ศ. 2550 วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขานันทนาการ คณะพลศึกษา

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
พ.ศ. 2554 วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการนันทนาการ 

คณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
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