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นงนุช  ภูแชมโชติ. (2549). ปจจัยของบุคลิกภาพดานธรุกิจที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน    
             ระดับประกาศนียบัตรวิชาชพี  ชั้นปที่ 3  วิทยาลัยพณิชยการ  ในเขตกรุงเทพมหานคร. 
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             การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงคเพ่ือศึกษาความสมัพันธระหวางบุคลิกภาพดานธุรกิจ 7 ลักษณะ
กับผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนักเรียนระดับประกาศนยีบตัรวิชาชีพ ชั้นปที่ 3 วทิยาลัยพณิชยการ  
ในเขตกรุงเทพมหานคร และเพ่ือศึกษาคาน้ําหนักความสําคัญของบุคลิกภาพดานธุรกิจ 7 ลักษณะ 
ที่สงผลตอผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพ ชั้นปที่ 3  วิทยาลัย
พณิชยการ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามแผนกวิชาการบัญชี การขาย และคอมพิวเตอรธุรกิจ  

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนนักเรยีนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชพี ชั้นปที่ 3 วทิยาลัย
พณิชยการ ในเขตกรุงเทพมหานคร แผนกวิชาการบัญชี จํานวน 397 คน แผนกวชิาการขาย จํานวน 
224 คน และแผนกวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ จํานวน 233 คน รวมจํานวน 854 คน ไดมาโดยวิธกีารสุม
แบบแบงชั้น เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบทดสอบวัดบคุลิกภาพนักธุรกิจ 7
ลักษณะ มีคาความเชื่อม่ันทัง้ฉบบั .96 สวนตวัแปรผลสมัฤทธิท์างการเรียนวัดดวยคะแนนเฉลีย่สะสม 
วิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สมัประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคณู และการวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณ   
        ผลการศึกษาพบวา 
 บุคลิกภาพดานธุรกิจ 7 ลักษณะ ไดแก ลกัษณะความมุงม่ัน ลักษณะความกระตือรือรน 
ลักษณะความกลาเสี่ยง ลักษณะกลาแสดงตัว ลักษณะความเชื่อม่ันในตนเอง ลักษณะการมองโลก 
ในแงดี และลกัษณะการพึ่งตนเอง โดยรวมและรายดานอยูในระดับสูงทุกลักษณะ และมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชพี อยูในระดับสูง เม่ือจําแนกตามแผนกวชิา 
พบวา  นักเรียนแผนกวิชาการบัญชี มีบุคลิกภาพดานธุรกิจ อยูในระดับสงูทั้ง 7 ลักษณะ และมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ อยูในระดับสงู  
 สวนนักเรียนแผนกวิชาการขาย และแผนกวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจมีบุคลิกภาพดานธุรกิจ อยูใน
ระดับสูงทั้ง 7 ลักษณะและมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ อยูในระดับปานกลาง 
 1. แผนกวิชาการบัญช ี
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรปจจัยบุคลิกภาพดานธุรกิจลักษณะความเชื่อม่ัน
ในตนเอง และลักษณะความกลาแสดงตวั มีความสัมพันธทางลบกบัผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 ตามลําดับ 
 สวนคาน้ําหนกัความสําคัญของบุคลิกภาพดานธุรกิจที่สงผลตอผลสมัฤทธิท์างการเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชพีมากที่สุด คือ ลักษณะความเชื่อม่ันในตนเอง และลักษณะมองโลกในแงดี 
ตามลําดบั   



 2. แผนกวิชาการขาย 
 คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรปจจัยบคุลิกภาพดานธรุกิจลกัษณะความมุงม่ัน 
ลักษณะความกระตือรือรน ลักษณะความกลาเสี่ยง และลักษณะการพึง่ตนเอง มีความสัมพันธทางบวก 
กับผลสัมฤทธิท์างการเรียนระดับประกาศนยีบตัรวิชาชีพ อยางมีนัยสําคญัทางสถติิทีร่ะดับ .01และ .05 
ตามลําดับ  
 สวนคาน้ําหนกัความสําคญัของบุคลิกภาพดานธุรกิจไมสงผลตอผลสัมฤทธิท์างการเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชพี 
 3. แผนกวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรบุคลิกภาพดานธุรกิจทั้ง 7 ลักษณะกบัผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชพี มีความสัมพันธกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   
 สวนคาน้ําหนกัความสําคัญของบุคลิกภาพดานธุรกิจไมสงผลตอผลสัมฤทธิท์างการเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชพี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



FACTORS  OF  BUSINESS  PERSONALITY  EFFECTED  TO  LEARNING 
ACHIEVEMENT   OF  THE  THIRD  YEAR  VOCATIONAL  CERTIFICATE   

STUDENT  AT COMMERCIAL  COLLEGE  IN  BANGKOK  AREA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AN  ABSTRACT   
BY 

NONGNUCH  PUCHAMCHOTE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Presented  in  Partial  Fulfillment  of  Requirements 
for  the  Master  of  Education  degree  in  Business  Education 

at  Srinakharinwirot  University 
May  2006 



Nongnuch  Puchamchote.  (2006).  Factors  of  Business  Personality  Effected  to Learnig 
 Chievement  of  The Third  Year  Vocational  Certificate Student At  Commercial   
 College  in  Bangkok  Area. Master Thesis, (Business).  Bangkok : Graduate  
 School, Srinakharinwirot University.  Project Advisory Committees : Assoc. Prof.  
 Chusri  Wongrattana, Assist. Prof. Supee  Limthai 
 
 The purpose of this research aimed to study the relationship between 7 factors of 
business personality and learning achievement of the 3rd year vocational certificate students 
at the Commercial College in Bangkok Area and also compare the weighted significance of 
this mentioned area of the study which were classified into the following departments : 
Accounting, Sale and Business Computer. The subjects used in this research were totally 
854 students through Stratified Random Sampling : 397 students from Accounting 
Department, 224 students from Sale Department and 233 students from Business 
Computer Department. The instrument used for collecting in this research was the 7 
business personality factor-measuring questionnaire with the reliability at .96. The statistical 
methods used for analyzing the collected data were : GPA – measuring the learning 
achievement variables though Mean, Standard Deviation (.S.D.), Multiple Correlation and 
Multiple Regression. 
 
 The results revealed that 
 The perspective of the 7 factors of business personality Commitment, Enthusiasm, 
Enterprise, Self-Presence, Self-Confidence, Optimism and Self-Dependence was in high 
level, and indicated that the learning achievement of 3rd year vocational certificate students 
was in high level. Whereas the measurement was performed though each mentioned 
department, it was revealed that the students in Accounting Department possessed the high 
level of all 7 factors and of learning achievement. 
 Meanwhile, the students in Sale Department and Business Computer possessed 
the high level of all 7 factors and moderate level of learning achievement. 
 1. Accounting Department 
 The Multiple Correlation between the variables of the factors of business 
personality-Self-Confidence and Self-Presence indicated the negative learning achievement 
relationship with statistical significance at .01 and .05 respectively. 

 Meanwhile, the weighted significance of 7 factors of business personality affected  
the learning achievement through Self-Confidence and Optimism, respectively. 



 2. Sale Department 
 The Multiple Correlation between the variables of the factors of business 
personality-Commitment, Enthusiasm, Enterprise and Self-Dependence indicated the 
positive learning achievement relationship with statistical significance at .01 and .05 
respectively. 
 Meanwhile, the weighted significance of 7 factors of business personality did not 
affect the learning achievement. 
 3. Business Computer Department 
 The Multiple Correlation between the variables of the all 7 factors of business 
personality indicated the relationship without statistical significance. 
 Meanwhile, the weighted significance of 7 factors of business personality did not 
affect the learning achievement. 
 



ประกาศคุณูปการ 
 
 ปริญญานิพนธฉบบัน้ีสําเร็จลุลวงดวยความกรุณาอยางสูงจากรองศาสตราจารยชูศรี   
วงศรัตนะ ประธานกรรมการ  ผูชวยศาสตราจารยสุพีร  ลิ่มไทย กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ 
ตลอดจนอาจารยสิฎฐากร  ชูทรัพย และผูชวยศาสตราจารยเริงลักษณ โรจนพันธ กรรมการที่แตงตั้ง
เพ่ิมเติม ทีก่รณุาใหคาํปรึกษา ขอเสนอแนะ และแกไขขอบกพรองตางๆ จนผูวิจัยสามารถดําเนนิการ
ทาํปรญิญานพินธฉบบัน้ีสําเร็จสมบูรณได ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทกุทานไว ณ โอกาสนี ้
 ขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร. ธํารง อุดมไพจิตร  ผูชวยศาสตราจารย
พรรณรัตน พลอยเลื่อมแสง  ผูชวยศาสตราจารยเริงลักษณ โรจนพันธ  อาจารยสิฏฐากร ชูทรัพย
และผูชวยศาสตราจารยผจงศักดิ์ หมวดสง  ที่ใหความกรุณาเปนผูเชีย่วชาญตรวจสอบคุณภาพ 
แบบวัดบคุลิกภาพดานธุรกิจ 7 ลักษณะ ที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒทกุทานที่ไดประสิทธิ์
ประสาทวิชาการจนทําใหผูวจัิยสามารถคนควาขอมูลและจัดทําปริญญานิพนธไดประสบความสําเร็จ 
 ขอกราบขอบพระคุณผูอํานวยการวทิยาลยัพณิชยการเชตุพน  วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี  
วิทยาลัยพณิชยการบางนา วิทยาลัยพณิชยการอินทราชัย และวิทยาลัยอาชีวธนบุรี ที่อนุเคราะหใน
การเก็บขอมูล รวมทั้งขอขอบคุณนักเรียนวิทยาลัยพณิชยการ ชั้นปที่ 3 ที่ใหความรวมมือในการ
ตอบแบบสอบถามเปนอยางดี 
 ขอกราบขอบพระคุณคุณพอพุทธา และคุณแมนิตยา ภูแชมโชติ ตลอดจนญาติพ่ีนองทุกคน
ที่ใหกําลังใจ  สนับสนุนใหการศึกษาที่ดีแกผูวิจัยตลอดมา   
 สุดทายนี้  ขอขอบคุณเพ่ือนๆ คณะกรรมการนิสิตระดบับัณฑติศึกษา ปการศึกษา  2547 
และปการศึกษา  2548  ทุกคนที่ใหกําลงัใจและชวยเหลือผูวิจัยมาโดยตลอด 
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สารบัญ 
 

บทที ่    หนา 
     

1 บทนํา........................................................................................................................ 1 
  ภูมิหลัง.................................................................................................................. 1 
  วัตถุประสงคของการวิจัย……………………………………………………………..... 2 
  ความสําคัญของการวิจัย……………………………………………………………….. 2 
  ขอบเขตของการวิจัย…………………………………………………………………… 2 
   ประชากรและกลุมตัวอยาง……………………………………………………….. 2 
   ตัวแปรที่ใชในการวิจัย……………………………………………………………. 3 
   นิยามศัพทเฉพาะ…………………………………………………………………. 3 
  กรอบแนวความคิดในการวจัิย…………………………………………………………. 5 
  สมมุติฐานในการวิจัย............................................................................................. 5 
     

2 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ………………………………………………………… 6 
  เอกสารที่เกี่ยวของกับบคุลกิภาพ............................................................................ 7 
   ความหมายของบุคลิกภาพ............................................................................. 7 
   ทฤษฎีบุคลิกภาพ........................................................................................... 8 
   การวัดบุคลิกภาพ.......................................................................................... 10 
   ประเภทของบคุลิกภาพ.................................................................................. 12 
   ชนิดของบุคลกิภาพ....................................................................................... 13 
   องคประกอบที่พัฒนาบุคลกิภาพ..................................................................... 15 
   ลักษณะบุคลกิภาพ......................................................................................... 16 
   คุณลักษณะของบุคลิกภาพดานธุรกิจ.............................................................. 16 
   ประโยชนของการศึกษาบุคลิกภาพ................................................................. 25 
  เอกสารที่เกี่ยวของกับสํานกังานการอาชีวศึกษา...................................................... 26 
   ประวตัิและการเปลี่ยนแปลงสําคัญ.................................................................. 26 
   วิสัยทศันการอาชีวศึกษา................................................................................ 31 
   พันธกิจการอาชีวศึกษา.................................................................................. 31 
   นโยบาย........................................................................................................ 31 
   การควบคุมคณุภาพ....................................................................................... 31 
  งานวิจัยที่เกี่ยวของ................................................................................................ 36 



สารบัญ (ตอ) 
 

บทที ่    หนา 
     

3 วิธีดําเนินการวิจัย................................................................................................ 42 
  การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตวัอยาง........................................................ 42 
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล............................................................... 43 

 การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล....................................................................... 48 
  การจัดการกระทําและการวเิคราะหขอมูล........................................................... 48 
  สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล........................................................................... 48 
     

4 ผลการวิเคราะหขอมูล......................................................................................... 52 
  สัญลักษณในการวิเคราะหขอมูล......................................................................... 52 

 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล..................................................................... 53 
 ผลการวิเคราะหขอมูล........................................................................................ 53 
    

5 สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ.............................................................. 64 
  สังเขปวตัถุประสงคของการวิจัย สมมุติฐาน และวธิีการวิจัย................................. 64 
  สรุปผลการวิจัย................................................................................................. 66 
  อภิปรายผลการวิจัย........................................................................................... 68 
  ขอเสนอแนะ...................................................................................................... 72 
     

 บรรณานุกรม.............................................................................................................. 75 
     

 ภาคผนวก................................................................................................................... 80 
 ภาคผนวก ก.......................................................................................................... 81 
 ภาคผนวก ข.......................................................................................................... 89 

 ประวตัิผูวิจยั............................................................................................................... 90 
 

 
 
 
 



บัญชีตาราง 
 

ตาราง  หนา 
   

1 จํานวนประชากรและกลุมตวัอยาง.......................................................................... 43 
2 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของบุคลิกภาพดานธุรกิจ 7 ลักษณะ และ   

    ผลสัมฤทธิท์างการเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชพี…………………………… 
 

51 
3 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของบุคลิกภาพดานธุรกิจลกัษณะ 

    ความมุงม่ัน...................................................................................................... 
 

52 
4 คาเฉลีย่และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของบุคลิกภาพดานธุรกิจลักษณะ 

    ความกระตอืรือรน............................................................................................. 
 

54 
5 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของบุคลิกภาพดานธุรกิจลกัษณะ 

    ความกลาเสี่ยง................................................................................................. 
 

55 
6 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของบุคลิกภาพดานธุรกิจลักษณะ 

    ความกลาแสดงตัว............................................................................................ 
 

56 
7 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของบุคลิกภาพดานธุรกิจลกัษณะ 

    ความเชื่อม่ันในตนเอง……………………………………………………………… 
 

57 
8 คาเฉลีย่และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของบุคลิกภาพดานธุรกิจลักษณะการมองโลก 

    ในแงดี.............................................................................................................. 
 

58 
9 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของบุคลิกภาพดานธุรกิจลกัษณะ 

    การพึ่งตนเอง……………………………………………………………………….. 
 

59 
10 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของบุคลิกภาพดานธุรกิจ 7 ลักษณะ 

    และผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบตัรวชิาชีพ  
    แผนกวิชาการบัญชี.......................................................................................... 

 
 

60 
11 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของบุคลิกภาพดานธุรกิจ 7 ลักษณะ 

    และผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบตัรวชิาชีพ   
    แผนกวิชาการขาย………………………………………………………………… 

 
 

60 
12 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของบุคลิกภาพดานธุรกิจ 7 ลักษณะและ  

    ผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชพี แผนกวิชา 
    คอมพิวเตอรธุรกิจ............................................................................................ 

 
 

61 
   

 
 



บัญชีตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
   

13 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในระหวางตัวแปรบุคลกิภาพดานธุรกิจ 7 ลักษณะ 
    และคาสัมประสิทธิส์หสมัพันธระหวางตัวแปรปจจัยบุคลิกภาพดานธุรกิจ 7  
    ลักษณะกับผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนักเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ   
    แผนกวิชาการบัญชี.......................................................................................... 

 
 
 

62 
14 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปรบุคลกิภาพดานธุรกิจ 7 ลักษณะกับ 

    ผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชพี  
    แผนกวิชาการบัญชี.......................................................................................... 

 
 

63 
15 คาน้ําหนักความสําคัญของบุคลิกภาพดานธุรกิจ 7 ลักษณะที่สงผลตอผลสัมฤทธิ ์

    ทางการเรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบตัรวชิาชีพ แผนกวิชาการบัญช…ี… 
 

64 
16 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในระหวางตัวแปรบุคลกิภาพดานธุรกิจ 7 ลักษณะ 

    และคาสัมประสิทธิส์หสมัพันธระหวางตัวแปรปจจัยบุคลิกภาพดานธุรกิจกับ 
    ผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชพี  
    แผนกวิชาการขาย........................................................................................... 

 
 
 

65 
17 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปรบุคลกิภาพดานธุรกิจ 7 ลักษณะกับ 

    ผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชพี   
    แผนกวิชาการขาย............................................................................................ 

 
 

66 
18 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในระหวางตัวแปรบุคลกิภาพดานธุรกิจ 7 ลักษณะ  

    และคาสัมประสิทธิส์หสมัพันธระหวางตัวแปรปจจัยบุคลิกภาพดานธุรกิจ 7  
    ลักษณะกับผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนักเรยีนระดบัประกาศนียบัตรวชิาชีพ  
    แผนกวชิาคอมพวิเตอรธรุกิจ.............................................................................. 

 
 
 

18 
   

 
 
 
 
 
 
 
 



บัญชีภาพประกอบ 
 

ภาพประกอบ  หนา 
   

1 กรอบแนวคิดการวิจัย........................................................................................ 5 
2 สถาบันการศกึษา สังกัดสถาบันการอาชีวศกึษา กระทรวงศึกษาธกิาร………….. 30 
   
   

 
 



บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 ในปจจบุันอาชีพดานธุรกิจเปนอาชพีทีจ่ะตองมีการติดตอปฏิสัมพันธกับผูคนมากมาย   
ทั้งที่เปนลูกคาและผูรวมงาน ซ่ึงจะตองมีองคประกอบของบคุลิกภาพที่ดี เชน การแตงกาย วาจา  
กิริยาทาทาง อารมณ เปนตน สิ่งเหลานีจ้ะสงผลตอความนาเชื่อถอื และความมั่นใจของลูกคาหรือ
ผูรวมงาน นักธุรกิจจึงตองมีการพฒันาบุคลกิภาพที่เหมาะสม ตั้งแตในระดับโรงเรียนหรือวทิยาลัย  
สําหรับการพฒันาบุคลิกภาพนี ้อาจจะทําไดโดยการเลียนแบบ จดจาํตัวอยาง หรือการปลูกฝง
ลักษณะของบคุลิกภาพที่ดี และจากการเรียนการสอนในระดับประกาศนียบตัร (ปวช.) ดานธุรกจิ
เพือ่ใหผูเรยีนพฒันาฝกฝนบุคลิกภาพทีเ่หมาะสมกับอาชีพดานธุรกจิตอไป 
 การศึกษาบุคลิกภาพ คอื การศึกษาความคงที่ ความซับซอน ความหลากหลายและความ
เปนเอกลักษณเฉพาะตัวของบุคคลและกลุมคน (ศรีเรือน แกวกังวาล. 2544 : 320) สําหรับบุคลิกภาพ
ของผูนํา  ผูบริหารหรือดานธุรกิจซ่ึงมีสถานะที่เปนทั้งหัวหนาและนกัปฏิบัติการพรอมกันไปในตัวมี
ความจําเปนตองมีคุณภาพ และคุณสมบตัขิองบคุลิกภาพที่ดีเพราะจะตองเปนผูนํา ผูสรางศรัทธาให 
แกบุคคลที่ตองติดตอเพื่อสานสัมพันธดวย รวมทั้งผูที่รวมงานรอบขางใหเกดิความเชื่อม่ัน ยอมรบั
นับถือตอความเปนนักบริหารของบคุคลผูน้ัน  ทั้งน้ีรวมถึงความเชือ่ม่ันในหนาที่การงานที่รับผดิชอบ
อยูดวยนักธุรกิจจึงตองเปนผูนําและมีวธิกีารนําผูอื่นใหทํางานตาม มีบุคลิกภาพที่ดีพอทีจ่ะเรยีกรอง
ความเลื่อมใส ศรัทธา ทําใหผูอื่นยอมคลอยตามเพื่อปฏิบัติตามดวยความสมัครใจจะเห็นวาบุคลิกภาพ
ที่ดีจึงมีความจําเปนสําหรบันักบรหิารหรือนักธุรกจิ (วจิิตร อาวะกุล. 2545 : 12-13)  
 หลักสูตรประกาศนียบตัรวชิาชพี พทุธศกัราช 2538 (ปวช.) กลาวถงึจุดมุงหมายโดยทั่วไป
ของหลักสตูร ขอที ่5 ไววา เพือ่ใหมีบคุลกิภาพที่ดี มีมนุษยสัมพันธ มีคุณธรรม จริยธรรม และวนัิย
ในตนเองมีสุขภาพอนามัยสมบูรณเหมาะสมกับงานอาชีพน้ันๆ (ทัศนา แสวงศกัดิ.์ 2542 : 24)  ซ่ึง
สอดคลองกับแผนพฒันาการศึกษาแหงชาต ิฉบบัที ่7 (พ.ศ. 2535 - 2539) ขอที่ 4 คอื สงเสริมใหมี
การจัดกิจกรรมเพือ่สรางทักษะการบริหารและการจัดการ และปลูกฝงนิสัยรักที่จะเปนผูประกอบการ  
ตลอดจนมีการฝกอบรมเพือ่สามารถออกไปประกอบอาชพีได (ทัศนา แสวงศักดิ.์ 2542 : 16) 
 บุคลิกภาพชวยใหสามารถทาํนาย (Predict) บุคคลเมือ่เขาเผชิญสถานการณตางๆไดหรือ
การคัดเลือกบคุคลใหเหมาะสมกับงานที่ทาํ เพือ่ประโยชนในการแนะแนวใหการศกึษาตอหรือ
ประกอบอาชพีทีเ่หมาะสมกับความถนัด ความสามารถ ความสนใจ ตลอดจนบคุลิกภาพ (ถวลิ   
ธาราโภชน และศรันย ดํารสิุข. 2542 : 153) บุคลิกภาพจึงเปนเสมอืนดังบงชี้บางอยางที่ทุกคนมีอยู
ในตัวเชนเดียวกับบุคลิกภาพของนักเรียนที่บงชี้ถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได ซ่ึงสอดคลองกับงาน 
วิจยัของ วรรณะ แกวมณีเอี่ยม (2536 : บทคัดยอ) พบวา บุคลิกภาพดานธุรกจิ มีความสัมพันธและ
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สามารถพยากรณเกรดเฉลีย่สะสมรวมทกุวิชา เชนเดียวกับ ทศันีย แสนพลพัฒน (2541 : 65) พบวา  
บุคลิกภาพนกัธุรกิจมีความสัมพันธและสามารถพยากรณเกรดเฉลีย่สะสมได 
 จากเอกสารและงานวจิัยดังกลาวจะเห็นไดวา  บคุลิกภาพดานธุรกจิมีความสัมพันธกับ 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ดังน้ันผูวิจัยจึงสนใจศึกษา เร่ืองปจจัยของบุคลิกภาพดานธุรกิจที่สงผลตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดบัประกาศนยีบัตรวิชาชพี  ชั้นปที ่3 วิทยาลัยพณิชยการ  
ในเขตกรุงเทพมหานคร เพือ่จะไดทราบถึงบุคลิกภาพดานธุรกจิ วามีดานใดบางที่สัมพันธ และสงผล
ตอสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ซ่ึงจะเปนแนวทางสําหรับอาจารยประจําชั้น อาจารยประจําวิชา  
และอาจารยแนะแนว ทีจ่ะไดสงเสริมแนะนํานักเรียนไดอยางเหมาะสมตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาบุคลิกภาพดานธุรกิจ 7 ลกัษณะกับผลสมัฤทธิท์างการเรียนของนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชพี  ชั้นปที ่3  วิทยาลัยพณิชยการ  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพดานธุรกจิ 7 ลักษณะกบัผลสัมฤทธิท์างการ
เรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบตัรวชิาชพี  ชั้นปที่ 3  วทิยาลยัพณิชยการ  ในเขต
กรุงเทพมหานคร  โดยจําแนกตามตามแผนกวิชาการบัญช ีการขาย และคอมพวิเตอรธุรกิจ 
 3. เพื่อศึกษาคาน้ําหนักความสําคัญของบุคลิกภาพดานธุรกิจ 7 ลกัษณะที่สงผลตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชพี  ชั้นปที ่3  วิทยาลัยพณิชยการ  
ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยจําแนกตามแผนกวิชาการบัญช ี การขาย และคอมพวิเตอรธุรกิจ 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลการวจิัยครัง้น้ีทําใหทราบวาบคุลิกภาพดานธุรกจิ 7 ลักษณะมีความสัมพันธและสงผล
ตอผลสัมฤทธิท์างการเรียน ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชพี ชั้นปที่ 3 วทิยาลัยพณิชยการ  
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในแตละแผนกวิชาหรือไม มากนอยเพียงใด  ซ่ึงจะเปนประโยชนตออาจารย
ประจําชั้น อาจารยประจําวชิา และอาจารยแนะแนวทีจ่ะไดสงเสริมและใหคําปรึกษากับนักเรียนได
อยางเหมาะสม 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ประชากรและกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 

  ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรทีใ่ชในการวิจยัครัง้นี้เปนนกัเรยีนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชพี ชั้นปที ่3  
แบงเปน 3 แผนกวิชา คอื  แผนกวชิาการบัญช ีแผนกวิชาการขาย  และแผนกวชิาคอมพิวเตอร
ธุรกิจ ซ่ึงจะมีสอนทีว่ิทยาลยัพณิชยการ ในเขตกรุงเทพมหานคร ครบทั้ง 3 แผนกวิชา รวม 4 แหง  
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คือ วทิยาลัยพณิชยการเชตพุน วิทยาลยัพณิชยการธนบุรี  วิทยาลยัพณิชยการบางนา และวทิยาลัย
พณิชยการอินทราชัย  ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา  2548  จํานวน  2,201 คน   

  กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 

  กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิยัครั้งน้ี เปนนักเรียนระดับประกาศนียบตัรวิชาชพี ชั้นปที่ 3 
ประกอบดวย 3 แผนกวิชา คือแผนกวิชาการบัญช ีจํานวน 397 คน แผนกวชิาการขาย จํานวน 224 
คน  และแผนกวชิาคอมพิวเตอรธุรกจิ จํานวน 233 คน ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2548 รวมจํานวน 
854 คน  ซ่ึงไดมาโดยวิธีสุมแบบแบงชั้นชนิดสัดสวน โดยใชแผนกวชิาเปนเกณฑในการแบงชั้นตาม
จํานวนนักเรียนของสถานศกึษาเทียบตามตารางการสุมของเครซี่และมอรแกน (บญุชม  ศรีสะอาด. 
2538 : 187 อางอิงจาก Krejcie and Morgan. 1970 : 608)   
 
 2.  ตัวแปรทีศ่ึกษา 

2.1  ตวัแปรอิสระ (Independent  Variables) คอื บุคลิกภาพดานธุรกจิ 7 ลักษณะ  
ไดแก 

2.1.1  ความมุงม่ัน 
   2.1.2  ความกระตอืรือรน 
   2.1.3  ความกลาเสี่ยง 
   2.1.4  ความกลาแสดงตัว 
   2.1.5  ความเชื่อม่ันในตัวเอง 
   2.1.6  การมองโลกในแงดี 
   2.1.7  การพึ่งตนเอง 
  2.2  ตวัแปรตาม  (Dependent  Variables)  คอื  ผลสมัฤทธิท์างการเรียนระดับ
ประกาศนียบตัรวชิาชพี 
 
 นิยามศัพทเฉพาะ 

1. บุคลิกภาพ  หมายถึง  คุณลักษณะหรือพฤติกรรมที่แสดงออกเฉพาะบุคคล  ทั้งภายใน 
และภายนอก  ซ่ึงเปนเอกลกัษณเฉพาะตวั 
 2. บุคลิกภาพดานธุรกิจ หมายถึง คุณลักษณะของนกัเรียนระดับประกาศนียบตัรวิชาชพี  
ชั้นปที ่3 ที่มีลักษณะความมุงม่ัน ลักษณะความกระตือรือรน ลักษณะความกลาเสีย่ง ลักษณะความ
กลาแสดงตัว ลักษณะความเชื่อม่ันในตนเอง ลักษณะการมองโลกในแงดี และลักษณะการพึ่งตนเอง  
ซ่ึงจะทําใหนักเรียนนั้นมีแนวโนมที่จะสามารถศึกษาหรือประกอบอาชพีในดานธุรกิจการคาไดอยาง
ประสบความสําเร็จ ประกอบดวย 7 ลักษณะ  ดังน้ี  
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  2.1  ความมุงมั่น หมายถึง ลักษณะนิสัยความขยนัหม่ันเพียร มานะพยายาม บากบัน่
ในการทํางาน มีความอดทน ไมทอแท ตองการใหคนอืน่รูจักตนดวยผลงาน ตองการความกาวหนา
ในการทํางาน ตองการใหผลงานของตนสําเร็จในระดบัสูง ตองการใหผลงานของตนมีประสิทธภิาพ  
และมีความซือ่สัตยสุจริตในงานของตน 
  2.2  ความกระตือรือรน หมายถึง ลักษณะนิสัยเอาใจใสในการทํางาน ตั้งใจทาํงาน
ทันทีทีไ่ดรับมอบหมาย  ไมชอบผลัดวันประกันพรุง  เม่ือมีโอกาสจะทาํตามแผนทีว่างไวทันท ี
มีพฤติกรรมและกิริยาคลองแคลววองไว 
  2.3  ความกลาเสี่ยง หมายถึง ลักษณะนิสัยชอบการผจญภัยเพือ่หาประสบการณ
ใหมๆ กลาตัดสินใจในสิ่งที่คดิวาดี ชอบคาดการณลวงหนา กลาริเริ่มทําสิ่งใหมๆ แปลกๆมีความคิด
ริเริ่มสรางสรรค ชอบทําสิ่งที่ยากทาทายความสามารถ และกลาลงทนุเพือ่หวังผลกําไร 
  2.4  ความกลาแสดงตวั หมายถึง ลักษณะนิสัย กลาพูด กลาซักถาม กลาแสดง
ความคิดเห็น กลาเขารวมกิจกรรมตางๆ ชอบเปนผูนํา ชอบพบปะสังสรรคกับผูอื่น ชอบการ
รวมกลุมเปนหมูคณะ และมีมนุษยสัมพนัธ 
  2.5  ความเชือ่มั่นในตนเอง หมายถึง ลักษณะนิสัยพรอมทีจ่ะกระทําสิ่งที่ตนเห็นวา
ถูกตอง กลาเผชิญกบัสถานการณตางๆ ไมหวั่นไหวตอคําพูดหรือความรูสึกของคนอื่น มีจิตใจม่ันคง  
และไมยอมแพตอปญหาใดๆ 
  2.6  การมองโลกในแงดี หมายถึง ลักษณะนิสัยมีความไววางใจผูอื่น ใหอภัยผูอื่นไม
ผูกใจเจบ็ เชือ่วาสิ่งที่เกิดขึ้นตองมีเหตุผลอธบิายได ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น เอือ้เฟอเผ่ือแผ 
และมีจติใจโอบออมอาร ี
  2.7  การพึ่งตนเอง หมายถงึ ลักษณะนิสยัใฝหาความรูอยูตลอดเวลา ใชความรู
ความสามารถของตนอยางเต็มที่ และทํางานสําเร็จดวยตนเอง 
 3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ หมายถึง คะแนนเฉลี่ยสะสม
ของการเรียน ตั้งแตชั้นปที ่1 ถึงภาคเรยีนที่ 1 ชั้นปที ่3  ของแผนกวิชาการบัญช ีการขาย และ
คอมพิวเตอรธุรกิจ 
 4. วิทยาลัยพณิชยการ หมายถึง วิทยาลยัพณิชยการ ในเขตกรุงเทพมหานคร
ประกอบดวยวิทยาลัยพณิชยการการเชตุพน  วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี  วิทยาลัยพณิชยการบางนา  
และวทิยาลัยพณิชยการอินทราชัย   
 5. นักเรียน หมายถึง ผูทีก่ําลังศึกษาอยูในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2546 ระดับ
ประกาศนียบตัรวชิาชพี  ชัน้ปที่ 3  ใน 3 แผนกวชิา  คือ  แผนกวิชาบัญช ี แผนกวิชาการขาย และ
แผนกวิชาคอมพิวเตอรธุรกจิ   
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

สมมุติฐานในการวิจัย 
 1.  บุคลิกภาพดานธุรกจิ 7 ลักษณะ มีความสัมพันธกบัผลสัมฤทธิท์างการเรียนของ
นักเรียนระดับประกาศนียบตัรวชิาชพี  ชัน้ปที่  3  วทิยาลัยพณิชยการ  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  1.1 บุคลิกภาพดานธุรกจิ 7 ลักษณะ มีความสัมพันธกบัผลสัมฤทธิท์างการเรียนของ
นักเรียนแผนกวิชาการบัญชี 
  1.2 บุคลิกภาพดานธุรกจิ 7 ลักษณะ มีความสัมพันธกบัผลสัมฤทธิท์างการเรยีนของ
นักเรียนแผนกวิชาการการขาย 
  1.3 บุคลิกภาพดานธุรกจิ 7 ลักษณะ มีความสัมพันธกบัผลสัมฤทธิท์างการเรียนของ
นักเรียนแผนกวิชาคอมพิวเตอรธุรกจิ 
 2.  บุคลิกภาพดานธุรกจิ 7 ลักษณะ อยางนอยหนึ่งดาน ที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบตัรวชิาชพี ชัน้ปที่ 3  วิทยาลัยพณิชยการ  ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
  2.1  บุคลิกภาพดานธุรกจิ 7 ลักษณะ อยางนอยหนึ่งดาน  ที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนแผนกวิชาการบัญช ี
  2.2  บุคลิกภาพดานธุรกจิ 7 ลักษณะ อยางนอยหนึ่งดาน  ที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนแผนกวิชาการขาย 
  2.3  บุคลิกภาพดานธุรกจิ 7 ลักษณะ อยางนอยหนึ่งดาน  ที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนแผนกวิชาคอมพวิเตอรธุรกิจ 

ตัวแปรอิสระ  คือ 
บุคลิกภาพดานธุรกิจ 7  ลักษณะ  ไดแก 

1. ความมุงม่ัน 
2. ความกระตือรือรน 
3. ความกลาเสีย่ง 
4. ความกลาแสดงตัว 
5. ความเชือ่ม่ันในตนเอง 
6. การมองโลกในแงดี 
7. การพึ่งตนเอง 

ตัวแปรตาม  คอื 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชพี 



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวจิัยครัง้น้ี ผูวจิัยไดศกึษาเอกสาร แนวคิด  ทฤษฎีตางๆ รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
และไดนําเสนอ  ในหัวขอตอไปนี ้
 1. เอกสารที่เกี่ยวของกับบคุลิกภาพ 
  1.1  ความหมายของบคุลิกภาพ 
  1.2  ทฤษฎีบคุลิกภาพ 
  1.3  การวัดบคุลิกภาพ 
  1.4  ประเภทของบคุลิกภาพ 
  1.5  ชนิดของบุคลิกภาพ 
  1.6  องคประกอบทีพ่ฒันาบุคลิกภาพ 
  1.7  ลักษณะบุคลิกภาพ 
  1.8  คุณลักษณะของบคุลิกภาพดานธุรกจิ 
  1.9  ประโยชนของการศึกษาบุคลิกภาพ 

 2. เอกสารเกีย่วกับสํานักงานคณะกรรมการการอาชวีศึกษา 
  2.1  ประวัติและการเปลี่ยนแปลงสําคัญ 
  2.2  วิสัยทัศนการอาชวีศกึษา 
  2.3  พันธกจิการอาชวีศึกษา 
  2.4  นโยบาย 
  2.5  การควบคุมคุณภาพ 

 3. งานวจิัยที่เกี่ยวของ 
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1. เอกสารที่เกีย่วของกับบุคลกิภาพ 
1.1 ความหมายของบุคลิกภาพ 

มีผูใหความหมายของคําวา  บุคลิกภาพไวหลายทานดงัน้ี 
กิลฟอรด  (Guiford. 1959 : 5)  บุคลิกภาพ  หมายถึง  แบบแผนที่เปนเอกลักษณ 

เฉพาะตวัของคุณลักษณะประจําของบคุคลอื่นๆ 
แอลพอรต  (Allport. 1967 : 24 - 25)  บุคลิกภาพ  หมายถึง  หนวยผสมผสานที่ทรง 

พลังของระบบทางรางกาย  และจติใจตวับุคคล  ซ่ึงกําหนดลักษณะการปรับตวัแบบเฉพาะของ
บุคคลที่มีตอสิง่แวดลอม 
  แซมมวล  (Samuel. 1981 : 3)  บคุลิกภาพ  หมายถงึ  ลักษณะทางจิตวิทยาเฉพาะ 
ตัวของบุคคลแตละคน  ซ่ึงแสดงออกมาใหเห็นทางพฤติกรรมและความคิด 
  สุโท   เจริญสขุ  (2519 : 99)  สรุปไววา บุคลิกภาพ  หมายถึง  ลักษณะสวนรวมของ 
บุคคลหนึ่งบุคคลใดโดยเฉพาะก็ได  ลักษณะที่วานี ้ กินความถึงทุกสิง่ทุกอยางที่เปนลักษณะของคน
คนนั้น  เชน  รูปราง  หนาตา  กริยาทาทาง  อารมณ  ความสามารถ  ทักษะ  นิสัย  อปุนิสัย  
ความรูสึกนึกคิด  และเจตคติ  เปนตน 
  ศิริกุล   ตัณฑลุารักษ  (2531 : 44)  สรปุไววา  บุคลิกภาพ  หมายถงึ  ทุกสิ่งทุกอยาง
ที่ประกอบขึ้นเปนบุคคลอันประกอบดวยรูปรางทาทาง  ลักษณะนิสยั  พฤติกรรมภายนอก  และ
พฤติกรรมภายใน  หรือทุกสิ่งทุกอยางทีร่วมขึ้นเปนบคุคลนั้น 
  ทรงพล   ภูมิพฒัน  (2538 : 172)  กลาววา  บคุลิกภาพ  คือ  แบบแผนที่เปน
เอกลักษณในการแสดงพฤติกรรมของบคุคล  แบบแผนดังกลาวจะตองมีความคงที่พอสมควร  มิใช
เฉพาะสถานการณครั้งหน่ึงครั้งใดเทานั้น 
  พรพิมล   จันทรพลับ  (2539 : 176)  สรปุไววา  บคุลกิภาพ  หมายถึง  องคประกอบ
ของลักษณะตางๆ  ทั้งหมดที่รวมเปนตัวบุคคล  เชน  รูปราง  หนาตา  การแตงกาย  นิสัยใจคอ  
การพูดจา  มารยาท  การวางตัว  ความรวมมือ  สขุภาพจิต  เชาวปญญา  ซ่ึงสิ่งเหลานี้มีอิทธพิลทํา
ใหบุคคล  มีความสามารถในการปรับตวัไดมากนอยตางกัน 
  ถวิล   ธาราโภชน และ ศรนัย   ดําริสขุ  (2542 : 142)  สรุปไดวา  บุคลิกภาพเปน
แบบแผนของพฤติกรรมของบุคคล  อันเปนผลรวมของลักษณะภายนอกและลักษณะภายในของ
บุคคลอันทําใหบุคคลนั้นมีลักษณะเฉพาะตัวที่เปนเอกลักษณ  ซ่ึงทาํใหเขาแตกตางจากบุคคลอื่น 
  ฉันทนิช   อัศวนนทร  (2543 : 2)  กลาววา  บคุลิกภาพ  หมายถึง  ทุกสิ่งทุกอยางที่
หลอหลอมใหเปนและอยูในคนคนนั้น  ไมวาจะเปนจุดเดนจุดดอยกต็าม  ซ่ึงทําใหเขามีความ
แตกตางจากคนอื่นๆ  จนกระทั่งไมเหมือนกับผูใดในโลก 
  วิจติร   อาวะกุล  (2545 : 8)  กลาววา  บุคลิกภาพ  คือ  การแสดงออกซึ่งพฤตกิรรม
ของมนุษย  อนัเปนปฏิกริิยารวมของระบบตางๆ  ในรางกายมนุษย  เชน  อารมณ  ความคิด  เจตคต ิ 
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สติปญญา  ความสามารถ  การเรียนรู  ประสบการณ  แรงจูงใจ  ฯลฯ  ที่สะสมมาตั้งแตเกิด  วามีอยู
อยางไรเพียงไร 

จากความหมายขางตน  พอสรุปไดวา  บุคลิกภาพ  หมายถึง  พฤติกรรมที่แสดงออก 
เฉพาะบุคคลหนึ่งทั้งภายในและภายนอก  ซ่ึงเปนเอกลักษณเฉพาะตัว 
 

1.2 ทฤษฎีบุคลิกภาพ 
 ทฤษฎีโครงสรางของบุคลิกภาพ  กลิฟอรด  (Guilford. 1959 : 99 - 103) 
  กิลฟอรด  มีความคิดเห็นวา  บุคลิกภาพมีโครงสรางตามระดับชั้น  และเขาเชือ่
แบบจําลองของโครงสรางของบคุลิกภาพสามารถนําแบบจําลองขององคประกอบ (Factor  Model)  
มาใชอธิบายได   
 บุคลิกภาพมีโครงสรางตามระดับชั้น  ประกอบดวยลักษณะนิสัยในระดับการสรุปที่
แตกตาง  4  ระดับ  มีรายละเอียดดังน้ี 
 ระดับที ่1  การแสดงออกเฉพาะอยาง (Specification)  กิลฟอรด  มิไดอธิบายรายละเอียด
ของลักษณะนสิัย  เขาเพียงแตอธิบายวาเปนระดับสูงกวาระดับเฮกซสี  และเปนดรรชนีชี้บง (Trait  
Indicator)  ของเฮกซสี 
 ระดับที ่2  เฮกซีส (Hexis) เฮกซีสเปนลักษณะนิสัยในระดับของการสรุปที่ต่าํที่สุด กิลฟอรด 
อธบิายวา การที่ใชคําวา เฮกซีส แทนคําวา นิสยั เพราะวาคําวานิสัย หมายถึง สิ่งเรียนรู  แตเฮกซีส  
มีความหมายกวางกวา  เฮกซีส  คอื  ความโนมเอียงที่จะประพฤติอยางคงเสนคงวา  ในสถานการณ
ที่มีขอบเขตจาํกัด  เฮกซีสไดมาจากการสังเกตพฤติกรรม  โดยมีการแสดงออกเฉพาะอยางเปน
ดรรชนีชี้บง 
 ระดับที ่3  ลักษณะนิสัยเบื้องตน (Primary - Trait) ลักษณะนิสัยเบื้องตนเปนตวักาํหนด
เฮกซีสซึ่งมีความสัมพันธกนั และในขณะเดียวกันก็เปนตัวการกําหนดการแสดงออกเฉพาะอยางดวย  
กิลฟอรดมีความคิดวา องคประกอบในความหมายของนักวิเคราะหองคประกอบควรจะอยูในระดับน้ี 
 ระดับที ่4  แบบบคุลิกภาพ (Type) รูปแบบบคุลิกภาพเปนลักษณะนิสัยที่อยูในระดับของ
การสรุปที่สูงกวาระดับลักษณะนิสยัเบื้องตน 
 
 ถวิล  ธาราโภชน และ ศรันย  ดําริสุข (2542 : 143 -146)  ไดรวบรวมทฤษฎีบุคลิกภาพที่
จําแนกตามประเภทและคณุลักษณะของนักจิตวิทยาหลายทานไวดังน้ี 
 ทฤษฎีบุคลิกภาพตามประเภทและคณุลักษณะ (Type - Trait  theory)  ซ่ึงเปนการ
แบงบุคลิกภาพออกเปนประเภทและคุณลักษณะของนกัจิตวิทยาหลายทานไวดังน้ี 
 1. ทฤษฎีบคุลิกภาพตามประเภทของรางกาย (Body  Type) ของเชลดอน (Sheldon) ซ่ึง
แบงตามลักษณะทางกายได  3  ประเภท  คอื 
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1.1 ประเภทผอมสูง (Ectomorphic  Body  Type) เปนลักษณะของคนผอม 
สะโอดสะอง  และบอบบาง  อารมณของคนประเภทนีจ้ะมีลักษณะสงบเสงี่ยม  เกบ็ตวั  โตตอบเร็ว
คลายปองกันตัว  ไวตอความรูสึกและสมัผัส  ไมชอบเขาสังคม 

1.2 ประเภทรูปรางเหมาะสม (Mesomorphic  Body  Type) เปนคนที่แข็งแรง  มี 
กลามเนื้อ  รูปรางไดสัดสวน  คนประเภทนี้จะชอบแสดงออก  ชอบผจญภัยและเสี่ยง  มีความสุขใน
การออกกําลังกาย 

1.3 ประเภทอวนเตี้ย (Endomorphic Body Type) เปนลักษณะของคนอวน เน้ือนุมบวม  
ชอบสังคม อารมณดี รางเริงเบิกบาน ไมมีพิธีรีตอง ตองการใหรางกายเปนสุข  ชอบรบัประทาน
อาหารนานาชนิด  ยามหลบัจะหลบัสนิท 
   มีผูไมเห็นดวยกับทฤษฎีของเชลดอนอยูมาก  อยางไรก็ตามการศึกษาทฤษฎีน้ี  
จะชวยใหพอเขาใจแนวทางของนิสัยคนตามรูปรางไดบาง 
 2. ทฤษฎีบคุลิกภาพของจงุ (Carl G. Jung) จุงแบงบคุลิกภาพของคน  ตามการแสดงออก
ตอสภาพการณตางๆ  ซ่ึงมี  2  ประเภท  ดังน้ี 
  2.1  ประเภทเก็บตวั (Introvert) คนประเภทนี้โดยทั่วไป จะเปนคนขีอ้าย ชอบหลกีหนี  
ไมสนใจคนอืน่ๆ  ไมชอบสงัคม  พอใจทีอ่ยูคนเดียว 
  2.2  ประเภทแสดงตัว (Extrovert) คนประเภทนีจ้ะเปนคนชอบสนใจคนอื่น  ชอบ
สังคม  ชอบพบปะสังสรรค  เปนคนที่มีวธิีการผอนปรนประนีประนอมกับผูอื่น  มีปญหาก็สามารถ
ปรับทุกขกบัผูอื่นได  มีความสุขสนุกสนานกับผูอื่นไดดวย 
 3. ทฤษฎีบคุลกิภาพตามคุณลักษณะ (Trail) ของบุคคลทฤษฎีน้ีไดพยายามอธิบายบคุลิกภาพ  
ในแตละแบบวามีคุณลักษณะตางๆ มากนอยเพียงใด  คําวา “คุณลกัษณะ” คือ  ลักษณะของบคุคลที่
สามารถวัดไดจากการแสดงพฤติกรรมของบุคคล  ในสถานการณที่แตกตางกัน  บคุคลจะสะทอน
คุณลักษณะตางๆ ของบุคคลออกมา  อาจกลาวไดวา  พฤติกรรมของบุคคลเปนผลมาจากปจจยั
ภายใน  หรือคุณลักษณะมากกวาความกดดันภายนอก (สถานการณภายนอก) วิธีการทีเ่หมาะสมใน
การศึกษาบุคลิกภาพ คอื การวัดคุณลักษณะตางๆ ที่มีอยูเปนจํานวนมากในตัวบคุคลนั้นๆ  
แนวความคิดของกลุมน้ีเฉพาะทีพ่ิจารณาแลวเปนวาสาํคัญมีดังน้ี 
  3.1  ทฤษฎีบคุลิกภาพตามแนวคิดของแคทเทล (Cattell) แคทเทล  เชือ่วา  การที่
คนเรามีบุคลกิภาพแตกตางกัน  เปนเพราะคุณลักษณะ  เขาเนนการวัดคุณลักษณะของคนเพือ่ให
เขาใจบุคลิกภาพจากการศกึษา  พบวา  คนเรามีคุณลกัษณะแบงไดเปน  2  ประเภท  คอื  ลักษณะ
พื้นผวิ (Surface  Traitn) เปนลักษณะที่เห็นไดชัดเจน  เชน  ความอยากรูอยากเหน็  ความเอือ้เฟอ  
เปนตน  และลักษณะยึดตนเองเปนลักษณะหยั่งรากลึกลงไปในบคุลิกภาพ  พฤติกรรมของบคุคลที่
เปนจะเปนลักษณะพื้นผิว  ซ่ึงเกิดมาจากลักษณะลึก เชน คนที่มีลักษณะขมผูอื่น (Dominance) จะมี
ลักษณะยึดตนเองเปนลักษณะลึก แตจะแสดงลักษณะพื้นผิวเปนคนอดทน มีความเปนผูนํา เปนตน 
  3.2  ทฤษฎีบคุลิกภาพตามแนวคิดของอสิเซน (Eysench) อิสเซนไดพฒันาแนวคดิ
ของจุง  จากการแบงบุคลิกภาพเปน  2  ประเภท  คือ  Introversion  กับ  Extroversion  (แตวธิี
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ศึกษาดานบคุลิกภาพพื้นฐานของเขาจะเนนไปในทางทฤษฎีการเรยีนรู  ซ่ึงตรงกันขามกับจุง)  เขา
ไดคนพบมิติของบุคลิกภาพซึ่งเปนอิสระ  จากบุคลิกภาพเดิมทีจุ่งคนควาไวอีกหนึ่งมิติ  เรียกวา  มิติ
ทางดานความมั่นคง (Stable) ตรงขามกบั  ความไมม่ันคง (Unstable) ซ่ึงสงผลใหเกิดบุคลิกภาพ
รวมของบุคคล  ซ่ึงแบงได  4  ประเภท  คือ 
   3.2.1  ประเภทเก็บตัวที่ม่ันคง (Stable  Introverts) ไดแก  บุคคลซึ่งมีลกัษณะมี
ความสงบ  เยอืกเย็น  รูจักสํารวมตน  เชือ่ถอืได 
   3.2.2  ประเภทเก็บตัวที่ม่ันคง (Unstable  Introverts) ไดแก  บุคคลซึ่งมีลักษณะ
ไมเขาสังคม  มองโลกในแงราย  เถรตรง  ขี้กังวล  เจาอารมณ 
   3.2.3  ประเภทแสดงตัวที่ม่ันคง (Stable  Extroverts) ไดแก  บุคคลที่มีลักษณะ
ไมสนใจคนอืน่  เปนคนชอบสังคม  ชอบแสดงความคดิเห็น  มีชวีติชีวา 
   3.2.4  ประเภทแสดงตัวที่ไมม่ันคง (Unstable  Extroverts) ไดแก  บุคคลที่มี
ลักษณะลุกลีล้กุลน ตื่นเตน  หงุดหงิดเจาอารมณ  กาวราว  เปลี่ยนแปลงงาย  ตามทัศนะของอสิเซน  
คนที่มีลักษณะไมม่ันคง  จะมีแนวโนมจะเปนโรคประสาทไดงาย (Neuroticism) 
 
 1.3  การวัดบุคลิกภาพ 
 ทว ี  ทอแกว และ อบรม   สินภิบาล (2517 : 121 - 122) ไดสรุปวิธกีารวัดบุคลิกภาพไว
วามี  5  วธิีดังน้ี   
  1.  วิธีการสังเกต  การสังเกตเปนรากฐานของวทิยาศาสตรทุกแขนง  ตั้งแต
ประสบการณอันซํ้าซอนอยางเชน  พฤตกิรรมของคนเปนสิ่งที่จะตองสังเกตพิจารณาใหไดเรื่องราว
ละเอียดถี่ถวนไดยาก  เราตองเลอืกสังเกตเพียงปฏิกิริยาอันใดอันหนึ่งเปนคราวๆ ไป 
  2.  วิธีการทดสอบ  เปนวิธกีารที่นิยมกันมาก  การทดสอบประกอบดวยขอความตางๆ 
หลายสิบขอ โดยถือเอาปกติวิสัยของคนทั่วไปเปนมาตรฐานและหัวขอคําถามหรือสถานการณที่
สรางขึ้นมักจะเกี่ยวของกับความรูสึกที่เกี่ยวของกับผูถูกทดสอบเอง หรือสิ่งแวดลอม หรือพฤตกิรรม
ที่ทําอยูเสมอๆ เม่ือตกอยูในสภาพนั้นๆ เชน คําถามเกี่ยวกับความกลัว ความวติกกังวล ความนิยม
ในลัทธิการเมอืงหรือเศรษฐกิจความสนใจในสิ่งตางๆ  เพือ่ทําใหการสอบไดผลตามวัตถุประสงค 
  3.  วิธีการรายงานตนเอง  มี  2  แบบ  คือ 
   3.1  การวิเคราะหตนเอง  คอื  การประมาณคาตนเองแบบวเิคราะหตนเองเปน 
คําถามแบบปรนยัจะมีประโยชนในการเลอืกใหเหมาะสมแกบุคลิกภาพ 
   3.2  การสัมภาษณ  หมายถึง  การสนทนาระหวางบุคคลสองคนอยางมีจุดหมาย  
โดยผูสัมภาษณเตรียมคําถามมา  และจดบันทึกคําตอบ  ผูถูกสัมภาษณจะไมรูตวัวาถูกทดสอบ
บุคลิกภาพ  การสัมภาษณน้ีมีหลักการคลายๆ  กบัการวิเคราะหตนเอง  ตางกันทีว่า  ผูสัมภาษณ
เปนผูจดบันทกึและประมาณคาบุคลิกภาพ 
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  4.  วิธีการฉายภาพ (Projective  Technoques)  เปนวิธีทีผู่วัดไดจดัสิ่งเราขึ้นมาให
บุคคลแสดงพฤติกรรมตอบสนอง  เชน  เลาเรื่องจากรปูที่นํามาใหดู  ตวัอยาง  ไดแก  แบบทดสอบ
ของโรชารช  มีลักษณะเปนรูปภาพทีเ่กิดจากหยดหมึก  ใหสรางความสัมพันธตอเน่ืองจากคําที่
กําหนดใหเตมิขอความที่ไมสมบูรณ  ใหแสดงออกโดยการวาดรูป  เปนตน  ในการทดสอบนีต้องใช
ผูทดสอบที่ไดรับการฝกมาอยางดี 
  5.  วิธีการศึกษาความเห็นจากผูอื่น  เปนวิธีการทีผู่วดัสรางแบบสอบถามขึ้นเพือ่ถาม
บุคคลอื่นวามีความรูสึกเกี่ยวกับบคุคลนั้นๆ  อยางไร  เชน  คร ู เพือ่น  ผูปกครอง  เปนตน 
 
 บุญสง   นิลแกว (2519 : 215 - 243)  กลาวถึงชนิดของแบบทดสอบวัดบคุลิกภาพ  ไววา  
สามารถแบงออกเปน  2  ประเภท  คือ 
  1.  แบบทดสอบประเภทใหรายงานตัว (Self – Report  Test  or  Questionnaires) 
แบบทดสอบประเภทนี้มีเน้ือหาเปนชนิดแบบทดสอบที่ใชภาษา  ซ่ึงจะประกอบดวยชุดของขอ
คําถามหรือขอความตางๆ ที่ผูรับการทดสอบจะตองอานและแสดงบคุลิกภาพของตนออกมาดวยการ
เขียนตอบขอความเหลานัน้  เปนการรายงานลักษณะของตนเองใหผูอื่นทราบตามที่เขาตองการ
ทราบ  แบบทดสอบประเภทนี้มีลักษณะของการตอบที่แตกตางกันตามรูปแบบของการถาม  ซ่ึงถา
จะจําแนกออกเปนชนิดก็จะไดดังน้ี 
   1.1  แบบตรวจสอบรายการ (Checklists) เปนการใชวธิีใหกาเครือ่งหมายหนาขอ
รายการที่ตรงกับตนเอง  การตอบไมยุงยากซับซอน 
   1.2  แบบสาํรวจ (Inventory) มีลักษณะคลายๆกับแบบตรวจสอบรายการ  เน้ือหา
จะประกอบดวยชุดของขอคําถามใหตอบ  แตใหผูตอบนึกตอบขอความนั้นๆ โดยตอบในรูปของ “ใช” 
“ไมใช” หรือ “?” (ตัดสินใจไมได)  เปนตน 
   1.3  แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale) ไดดัดแปลงมาจากแบบ
ตรวจสอบรายการจากที่ใหตอบเพียง  ใชหรือไมใช, ชอบหรือไมชอบ  มาเปนการใหผูตอบพิจารณา
ให  นํ้าหนัก  โดยแบงความรูสึกออกเปน  5  ประเภท  คือ  เห็นดวยอยางยิ่ง, เห็นดวย, เห็นดวย
ก้ํากึ่งกัน, ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง  ผลของการตอบแตละขอความจะเปนคะแนน 5, 4, 
3, 2 และ 1  ตามลําดับ  ผูที่เสนอวธิีการสรางมาตราประมาณคานี้ คือ ลิเคิรท (Likert) 
  2.  แบบทดสอบประเภทการฉายภาพ (Projective  Tests) แบบทดสอบประเภทนี้
ตั้งอยูบนรากฐานที่วา  ถาบุคคลมีโอกาสที่จะแสดงปฏิกิริยาตอสิ่งเราอยางหนึ่งอยางใดไดอยางเสรี  
บุคคลนั้นยอมจะแสดงบุคลกิภาพของตนออกมาในปฏกิิริยานั้นๆ ดวย  และการแสดงปฏิกิริยาตางๆ
ของบคุคลยังไมอาศัยความรูหรือสติปญาที่จะเขาใจสิ่งเรา  แตก็มักจะแสดงใหเห็นถึงทัศนะเกี่ยวกับ
ชีวติ  ตลอดจนความหมายและความรูสึกนึกคิดของผูตอบไดดวย  ซ่ึงสามารถแบงออกไดเปน  3  
ประเภท  คือ 
   2.1  ประเภทใชรูปภาพ (Pictorial  Techniques) การทดสอบประเภทนี้จัดทําเปน
ชุดของภาพเพือ่ใหผูรับการทดสอบด ู แลวอธบิายทีพ่งึมีตอภาพนั้นๆ 
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   2.2  ประเภทที่ใชภาษา (Verbal  Techniques) เปนแบบทีใ่ชทั้งการเขียนตอบ
และตอบปากเปลา  เปนการใชภาษาโดยตรง  ไมใชรูปภาพเปนสิ่งเรา 
   2.3  ประเภทที่ใชการแสดงออก (Expressive Techniques) มี 3 วิธ ีคือ การวาดรปู  
การเลน  และการแสดงละคร 
 
 สุโท   เจริญสขุ (2519 : 99 - 100) ไดสรปุวิธีการวัดบคุลิกภาพจากนักจิตวิทยาหลายทาน
ไวดังน้ี   
  1.  การสังเกต  คอื  การมองดู  ดวยความพินิจพเิคราะห  ติดตามเฝามองสงัเกตเปน
ระเบียบ  อาจจะสังเกตความเปนไปในดานใดก็ได  เชน  รางกาย  อารมณ  สังคม  สติปญญา  เราก็
จะรูจักเด็กดีขึน้  เขาใจความเปนคนดีขึ้น  แต ควรบันทกึผลทางการสงัเกตไดไวดวยจะด ี
  2.  การใหเขียน  อตัชวีประวัต ิ คอื  ใหเด็กเขียนเลาเรือ่งชีวติของเขามาเปนสวนตัว  
เกี่ยวกับครอบครัว  สุขภาพ  การเรียน  อบุัตเิหต ุ ความสนใจ  ความทะเยอทะยานในชีวติ  
อุปสรรคปญหา  อุดมคติ  จะทราบวาเปนคนชนิดใด  มีความเปนมาอยางไร  น้ันกค็ือ  แสดงถึง
บุคลิกภาพไดทางหนึ่ง 
  3.  แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale) หมายถึง  การใชวธิีวัดระดับอตัรา
โดยตั้งเปนแบบให  แลวครหูรือเด็กพิจารณาสวนนั้นๆ  กําหนดอตัราที่คิดวาเหมาะสมลงไป  ขอใหดู
แบบตวัอยางเลาๆ 
  4.  แบบการสาํรวจ (Personality  Inventory, Personality) หมายถงึ  การสํารวจ
บุคลิกภาพ  แตตองขึ้นอยูกบัแบบสํารวจความจริง  การตรวจเช็คลักษณะของคน  คลายๆ กับอตัรา 
Rating  Scale ที่แสดงมาแลว  แตสําหรบัแบบการสํารวจนี ้ ไมตองการอัตราหลายชอง  โดยมากมี
เพียงสองชองเทานั้น  เชน  ไมดี – ดี  เอา – ไมเอา  ใชได - ใชไมได 
 
 ศรีเรือน   แกวกังวาล (2544 : 332) กลาวไววา  แบบทดสอบวัดบคุลิกภาพ  อาจแบง
ออกเปน  2  ประเภท  คือ  “Objective  test” และ “Projective  test” 
 
 1.4 ประเภทของบุคลิกภาพ 
 สุโท เจริญสขุ (2519 : 99-100) ไดกลาวถงึ ประเภทของบุคลิกภาพ ตามที่นักจติวทิยา
หลายทานไดแบงไว 3 กลุม มีดังน้ี 
  1. กลุมแสดงตัว คอื ชอบโออวด แสดงตวั ไมขี้อาย เขาสังคมงาย ชอบคบเพือ่น ชอบ
พูดดัง ชอบเปนนาย รักสนกุ เทีย่วเตร มักรับอาสาคนอื่นทํางาน อยากทําตัวใหเดนใหคนอื่นมอง
และยกยองเปนคนเปดเผย เปนตน 
  2. กลุมเกบ็ตวั  เปนคนขีอ้าย พูดเสียงเบา น่ังมุมหองหลังชั้น ไมคอยพูด ชอบฟง 
ชอบอาน ไมกลาแสดงตัว มักครุนคิดมากกวาพวกเรา เปนตน 
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  3. กลุมกลางๆ อยูระหวางกลุมแรกกับกลุมที่สอง คอื ไมแสดงตัวนัก และไมเก็บตัว
จนเกินไป คนสวนใหญมักเปนกลุมที่สามนี้ 
 
 1.5 ชนิดของบุคลิกภาพ 
 กิฟล ีวรรณจยิี (2538 : 117-121 อางอิงจาก ศรธีรรม ธนะภูมิ. 2535 : 128-133) ได
กลาวถึงชนิดของบคุลิกภาพไว และสามารถแบงออกไดเปน 13 ชนิด ดังน้ี 
  1. บุคลิกภาพมั่นคง (Stable Personality) เปนผูที่วฒุิภาวะของพัฒนาการทางอารมณ 
และบุคลิกภาพ มีอารมณสขุุมเยือกเย็น มีความรับผิดชอบตอตนเอง ผูอื่น และหนาที่การงาน 
กระทําสิ่งตางๆ ดวยเหตุผล เปนที่ไววางใจและเปนทีพ่ึง่ของผูอื่น มีวจิารณญาณในการแกปญหา
ชีวติ มีลักษณะเปนไดทั้งผูนําและผูตามไดอยางเหมาะสม 
  2. บุคลิกภาพพึ่งพาผูอื่น (Dependent Personality) เปนคนออนแอชอบพึ่งพาผูอื่น
เสมอ ไมสามารถตัดสนิใจเรื่องตางๆ ในชีวติประจําวัน ชอบใหผูอื่นแนะนําและตดัสินใจให ตองการ
การปลอบโยนและการใหกาํลังใจมากจากผูอื่น ไมกลาแสดงความรูสึก กลวัถูกทอดทิ้ง และหากถูก
ทอดทิ้งจะเสยีใจมาก ถาไดรับการตําหนหิรือการวจิารณจากผูอื่นจะรูสึกนอยใจหรอืเสียใจมาก 
  3. บุคลิกภาพชอบหลีกเลี่ยง (Avoidant Personality) เปนผูที่ไมม่ันใจในการเขาสงัคม 
กังวลเม่ือมีคนแวดลอมจํานวนมาก ขี้อายและประหมางาย ไมมีเพือ่นสนิท มีความสัมพันธกบัเฉพาะ
ญาติสนิทหรอืบุคคลในครอบครัว พยายามหลีกเลี่ยงกจิกรรมตางๆ ทางสังคมหรือการประกอบ
อาชพีทีต่องเกี่ยวของกับบคุคลอื่นอยางใกลชิด เชน ปฏิเสธการเลื่อนตําแหนงการงานที่ตอง
รับผิดชอบมากขึ้น จะเงียบเฉย ไมพูดเม่ืออยูในสังคม เพราะกลัววาจะพูดในสิ่งที่ไมเหมาะสม ไม
สามารถทนตอคําวิจารณได กังวลวาคนอื่นจะคิดถึงตนอยางไร กลวัตอการเสี่ยงภัยตางๆ 
  4. บุคลิกภาพดื้อเงียบ (Passive-Aggressive Personality) เปนผูที่ชอบตอตานอยาง
เงียบๆ ผลัดวนัประกันพรุงในการทํางาน ทํางานที่ไดรับมอบหมายซึง่เปนงานที่ไมชอบอยางชาๆ 
หรือทําแบบเสียไมได ชอบประทวงอยางไรเหตุผล วาผูอื่นเรียกรองจากตนมากเกนิไป มักจะลืม
สัญญาที่ตนใหไวกับผูอื่นบอยๆ ไมคอยรบัผิดชอบ มีความกาวราว (Aggressive) อยูในตัว แตไม
กลาแสดงออกโดยตรงเพราะเกรงผูอื่นไมชอบ เพราะมีลักษณะของการชอบพึ่งพาผูอื่น 
(Dependent) อยูดวย จึงแสดงความกาวราวแบบไมรุนแรงหรือแบบเงียบๆ (Passive) ซ่ึงกอใหเกิด
ความรําคาญกับผูอื่น หรืออาจยั่วยใุหผูอืน่ไมพอใจได 
  5. บุคลิกภาพย้ําคิดย้ําทํา (Obsessive-Compulsive Personality) เปนบุคคลที่เจา
ระเบียบเครงครัด ไมคอยยดืหยุน ชอบทาํสิ่งตางๆ อยางมีระเบียบเรยีบรอย หมกมุนในรายละเอียด
เล็กๆ นอยๆ ชอบจัดลําดบั จัดรายการหรือกําหนดการตางๆ อยางละเอียดถี่ถวน ไมคอยไววางใจ
วาผูอื่นจะทําไดดีเหมือนตน เสียสละและอุทศิตนเพือ่งาน จนบางครัง้ไมมีเวลาพักผอนหรือไมมีความ
สนใจในเรือ่งอื่นๆ ไมคอยมีเพือ่น กลวัผดิ จนไมกลาตดัสินใจหรอืใชเวลานานในการตัดสินใจ 
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ระมัดระวังในเรื่องมโนธรรม ชอบเกบ็ของตางๆ ที่เสียแลวหรอืไมมีคณุคาไว ไมยอมทิ้งแมวาของ
เหลานั้นจะมิไดมีความหมายใดๆ แกตนเลยก็ตาม 
  6. บุคลิกภาพหลงตนเอง (Narcissistic Personality) เปนคนที่มีลักษณะชื่นชอบ
ตนเอง แสดงพฤติกรรมวาตนเองมีความสามารถและประสบความสําเร็จสูง ออนไหวตอคําวิจารณ
ของคนอื่น และไมคอยเห็นอกเห็นใจผูอื่น เม่ือถูกวิจารณจะรูสึกโกรธ อบัอาย ชอบเอาเปรียบผูอืน่
เพือ่ความสาํเร็จของตน คิดวาตนเองมีความสําคัญมาก เชน โออวดถงึความสามารถและความสําเร็จ
ของตนเกินความเปนจริง ตองการใหผูอืน่ยกยองชมเชยตนเปนพเิศษ หมกมุนและคิดฝนวาตนเอง
จะไดรับความสําเร็จอยางสูง มีอํานาจวาสนา มีความเฉลียวฉลาด ความงดงาม และไดรับความรัก
อยางสมบูรณ 
  7. บุคลิกภาพเรียกรองความสนใจ (Histrionic Personality) เปนคนเจาอารมณและ
เรียกรองความสนใจจากผูอื่นเกอืบตลอดเวลา ตองการคําสรรเสรญิ การยอมรับและคําปลอบใจจาก
ผูอื่นเสมอๆ มีทาทางหรือพฤติกรรมที่แสดงถึงการยั่วยวนทางเพศ (Sexually Seductive) สนใจ
ความสวยงามของตนเองมาก แสดงอารมณมากกวาปกติ เชน รองไหอยางสะอึกสะอื้นตอเร่ืองเพยีง
เล็กนอย สวมกอดผูอื่นเพือ่แสดงความชืน่ชอบ แมจะเปนเพยีงบุคคลที่มิไดสนิทกนั รอไมได ขาด
เหตุผลบอย ไมสามารถทนรอทีจ่ะไดรับความพึงพอใจในระยะยาว 
  8. บุคลิกภาพแบบก้ํากึ่ง (Borderline Personality) เปนผูที่มีปญหาเกีย่วกับความเปน
ตัวของตัวเอง มีปญหาในการสรางความสัมพันธกบัผูอืน่ คอืมีความสัมพันธอยางแนนแฟน แมไมยืด
ยาว เพราะมองบุคคลหนึ่งดีมาก (Overidealize) อยูระยะหนึ่ง แตเม่ือมีปญหาเกดิขึ้น กจ็ะมองบุคคล
คนเดียวกันน้ันวาไมดีเลย (Devalue) และเลิกคบกับบคุคลนั้น มีลักษณะหุนหัน ทําอะไรตามใจ
ตนเอง อารมณแปรปรวนงาย ชอบแสดงความกาวราว ชกตอยกับผูอื่นบอยๆ ขูทีจ่ะฆาตวัตาย
บอยๆ มีความไมแนนอนในภาพพจนของตน บทบาททางเพศ อุดมการณในชีวติ อาชพีการงาน 
คานิยม การเลือกคบคนรูสกึเบื่อชีวติ รูสกึชีวติมีแตความวางเปลา 
  9. บุคลิกภาพหุนหันพลันแลนและกาวราว (Impulsive and Aggressive Personality) 
ชอบทําสิ่งตางๆ อยางรวดเร็วและกาวราว อารมณรอน โกรธงาย ควบคุมพฤติกรรมรุนแรงไดนอย 
ไมคิดกอนทํา ไมวางแผนลวงหนาในการกระทํา ชอบกอเร่ืองเพราะควบคุมตนเองไมได แตมิไดคดิ
ตอตานสังคม 
  10. บุคลิกภาพตอตานสังคม (Antisocial Personality) ชอบกอเร่ืองขัดแยงกับผูอืน่ ไม
สนใจความรูสกึของคนอื่น มีความสัมพันธกับผูอื่นไมลกึซึ้งและไมยาวนาน ไมสนในกฎระเบียบ
ตางๆ ขาดมโนธรรม ชอบฝาฝนขอตกลงของหมูคณะและกฎระเบียบของสังคม หงุดหงิดงาย 
กาวราว เอาแตใจตนเอง ไมอดทนตอการผิดหวัง ไมเรยีนรูจากประสบการณ ขาดความรับผิดชอบ 
เม่ือทําผิดจะโทษผูอื่นและหาขอแกตัวใหตนเอง 
  11. บุคลิกภาพอารมณแปรปรวน (Affective Personality) เปนผูที่มีอารมณ
เปลี่ยนแปลงงาย มีชวงอารมณเศราอยูนาน สลบักับชวงอารมณครกึครื้น ในชวงอารมณเศราจะมอง
โลกในแงรอย วติกกังวล ออนเพลยี และรูสึกตนไมมีคณุคา ขณะมีอารมณครื้นเครงจะมองโลกในแง
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ดี ทําอะไรรวดเร็ว ชีวติมีแตความสนุกสนาน บางครั้งอาจมีแตอารมณเศราอยางเดียว หรืออารมณ
ครื้นเครงเพียงอยางเดียว 
  12. บุคลิกภาพระแวง (Paranoid Personality) เปนผูที่ชอบสงสัยระแวง ไมไววางใจ
ผูอื่นกับตนและมองคนในแงราย กลาวรายผูอื่นหรือคิดวาผูอื่นคอยกลั่นแกลงตน ไมคอยใหอภัยผูอื่น 
ไมคบใครสนทิเพราะเกรงวาจะถูกกลาวรายในภายหลัง หากมีขอขัดแยงจะโตตอบรุนแรงและอาฆาต 
พยาบาท มักระแวงคูครองหรือผูใกลชิดวาไมเชือ่กับตน 
  13. บุคลิกภาพแยกตัว (Schizoid Personality) ไมชอบสังคมเปนคนเฉยๆ ไมแสดง
อารมณ ไมสามารถแสดงความรัก ความสนิทสนมกับผูอื่น ชอบแยกตัว ชอบทําในสิ่งตางๆ ตาม
ลําพัง เม่ือไดรับคําตชิม ไมแสดงอาการตอบโต ไมคอยมีเพือ่นสนิท แมในครอบครัวก็ไมสามารถ
แสดงความรูสึกได ชอบคิดฝน ฝนกลางวนั 
 
 1.6 องคประกอบที่พฒันาบุคลิกภาพ 
 ถวิล ธาราโภชน และ ศรันย ดําริสุข (2542) กลาวไววา องคประกอบที่เปนพื้นฐานสําคัญ
ที่ทําใหบคุคลมีการพัฒนาบคุลิกภาพเหมือน หรือแตกตางจากบุคคลอื่น ไดแก พนัธุกรรมและ
สิ่งแวดลอมและประสบการณเฉพาะตวั ซ่ึงอธิบายโดยสรุป ดังน้ี 
  1.พันธุกรรม หมายถึง การถายทอดลักษณะตางๆ จากบรรพบุรุษไปสูลูกหลาน โดย
ผานทางจนีส (Gene) เชน ลักษณะทางดานสติปญญา ลักษณะของรางกาย เปนตน บุคคลจะมี
สติปญญาฉลาดไหวพรบิมากนอยเพียงใด หรือมีรูปรางเหมาะสมไดสัดสวนหรือไมเพียงใด ขึ้นอยูกับ
ลักษณะของจนีสในพอแม ซ่ึงจัดวาเปนลกัษณะของพนัธุกรรม 
  2.สิ่งแวดลอม การพัฒนาบคุลิกภาพ นอกจากพันธุกรรมแลว ยังขึ้นอยูกับสิ่งแวดลอม
หรือสังคมที่บคุคลนั้นอาศัยอยู เริ่มตั้งแตครอบครัว การไดรับการศึกษา อิทธพิลของคําสอนใน
ศาสนา รวมทัง้ความเชือ่ขนบธรรมเนียมประเพณี คานิยมและวฒันธรรมของสังคมที่บุคคลนั้นเปน
สมาชิกอยู จะมีอิทธพิลตอการพฒันาบุคลกิภาพ กลาวไดวาบุคคลไดรับการขัดเกลา (Socialization) 
จากสังคมในรปูแบบทีต่างกนัจะทําใหการพฒันาบุคลิกภาพตางกันดวย 
  3.ประสบการณอันเปนเอกลักษณ บุคคลแตละคนจะมีประสบการณอันเปนเอกลกัษณ
เฉพาะตนแตกตางกันออกไป บางคนไดรับประสบการณทางลบ เชน ไดรับการลงโทษรุนแรง กอให
ความเคียดแคนชิงชังตอบุคคล สังคม โลก จะมีบุคลิกภาพขาดเมตตาไมเปนมิตรกับบุคคลทัว่ไป 
ตรงกันขามกบับุคคลที่ไดรับประสบการณ ในดานความรักความอบอุน กจ็ะมีบคุลิกภาพเชือ่ม่ันใน
ตนเองและเปนมิตรกับบคุคลทั่วไป 
 องคประกอบ 3 ประการดังกลาวเปนตวัการที่สําคัญในการพฒันาบคุลิกภาพ 
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 1.7 ลักษณะของบุคลิกภาพ 
 กิฟล ีวรรณจยิี (2538 : 121-122 อางอิงจาก เสริมวทิย สุภเมธี. 2531 : 110-111) ไดสรุป
ลักษณะบุคลกิภาพ มีทั้งสวนที่เปนรปูธรรมสามารถมองเห็น สังเกตได กบัสวนที่เปนนามธรรม ซ่ึง
อยูภายในจิตใจของแตละบคุคลไว 7 ลักษณะ ดังน้ี 
  1. บุคลิกภาพทางรางกาย เชน รูปรางใหญ รูปรางเล็กบอบบาง ขนาดน้ําหนัก รูปทรง 
หนาตา ความสูง สิ่งเหลานี้เปนสิ่งแสดงใหทราบถึงประสิทธิภาพและความแข็งแรงในตัวบุคคล และมี
ผลทางดานจติใจดวย บคุคลถามีรางกายสมบูรณ จิตใจยอมดี มีความสดชื่น ถารางกายไมสมบูรณ 
ขี้โรค จติใจก็จะหดหู 
  2. บุคลิกภาพทางจิตใจ เชน  การลืม จินตนาการ การสนใจ ความตัง้ใจ การตัดสนิใจ 
  3. บุคลิกภาพทางความสามารถ หมายถึง ความสามารถในการทํางานอันเปน
ลักษณะเฉพาะบุคคล เชน การแกปญหาเฉพาะหนา มีสติปญญาไหวพริบ ความคดิริเริ่ม และ
ความสามารถอันเกิดจากการเรียนรู การฝกฝน ไดแก ทกัษะในการใชภาษาตางประเทศ 
ความสามารถทางดานกีฬา 
  4. บุคลิกภาพทางอุปนิสัย หมายถึง ความประพฤต ิศลีธรรม จรรยา เชน ความสภุาพ 
ความออนโยน ความซื่อสตัย ความไมเห็นแกตัว 
  5. บุคลิกภาพทางสังคม คอื พฤติกรรมทีแ่สดงตอผูอื่น จะเปนการแสดงทางรูปราง 
ทาทาง กิริยา ความประพฤติ เชนการชอบคบหาสมาคม ชอบเกบ็ตวั ชอบแสดงออก สงบเสงี่ยม 
ชอบเดน ยอมจํานน 
  6. บุคลิกภาพทางใจหรอือารมณ หมายถึง ความรูสึกทางจิตใจที่ทําใหเกิดการกระทํา
ตางๆ เชน ตืน่เตน ตกใจงาย เฉยๆ กลาหาญ ชี้ขลาด ใจเย็น หรือใจรอน  
  7. บคุลกิภาพทางกําลังใจ คอื ความสามารถทีจ่ะควบคมุหรือบังคบัพฤติกรรมตางๆ ที่
การทาํไปโดยเจตนาได เชน เปนคนกระฉบักระเฉงวองไว หรือเฉือ่ยชา ใจแข็งหรอืใจออน มีความ
ม่ันคงดีเลวเพยีงใด มีความขยันหม่ันเพยีรเพียงไร มีกําลังใจดี สามารถควบคุมพฤตกิรรมของตนเองได 
 
 1.8 คุณลักษณะของบุคลกิภาพดานธุรกิจ 
 ในการวจิัยครัง้น้ี ผูวจิัยไดศกึษาลักษณะของบคุลิกภาพดานธุรกจิ จากการวิเคราะห
คุณลักษณะบคุลิกภาพนักธรุกิจหลายทาน ของ ทัศนีย แสนพลพฒัน (2541 : 27 - 29) โดยการนํา
คุณลักษณะของนักธุรกจิหลายทานมาแจกแจง เพือ่หาคุณลักษณะรวมที่เหมือนๆ กัน ไวในกลุม
เดียวกัน ไดวิเคราะหองคประกอบ และสรปุคุณลักษณะนักธุรกิจในการสรางเครื่องมือในการวิจยั  
ไดทั้ง 7 ดาน ดังน้ี 
  1. ความมุงม่ัน คอื มีความขยันหม่ันเพยีร มีความอดทน ใหผูอื่นรูจักตนดวยผลงาน 
ตองการความกาวหนาในการทํางาน ตองการใหผลงานของตนสําเรจ็ในระดับสูง และมีความซือ่สัตย
สุจริต 
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  2. ความกระตอืรือรน คอื เอาใจใสและตั้งใจในการทํางาน ทํางานทันทีที่ไดรับ
มอบหมาย ไมชอบผลัดวันประกันพรุง เม่ือมีโอกาสจะทําตามแผนทีว่างไวทันท ีมีพฤติกรรม กิริยา
ทาทาง คลองแคลววองไว 
  3. ความกลาเสี่ยง คอื ชอบการผจญภัยหาประสบการณใหมๆ กลาตัดสินใจในสิ่งที่คิด
วาดี ชอบคาดการณลวงหนา กลาริเริ่มทําสิ่งใหมๆ แปลกๆ 
  4. ความกลาแสดงตัว คอื กลาพูด กลาซักถาม กลาแสดงความคิดเห็น ชอบเปนผูนํา
หรือหัวหนา ชอบพบปะสังสรรคกับผูอื่น ชอบการรวมกลุมเปนหมูคณะ กลาเขารวมกิจกรรมตางๆ 
  5. ความเชื่อม่ันในตวัเอง คอื พรอมทีจ่ะกระทําสิ่งทีต่นเห็นวาถูกตอง นําชวีติดวยตัว
ของตวัเอง กลาเผชิญกบัสถานการณตางๆ ไมหวั่นไหวตอคําพูดหรอืความรูสึกของคนอื่น มีจติใจ
ม่ันคง ไมยอมแพตออุปสรรคหรือปญหาใดๆ ไมเชือ่คนงาย 
  6. การมองโลกในแงดี คอื มีความไววางใจผูอื่น ใหอภัยผูอื่น และไมผูกใจเจบ็ เชือ่วา
สิ่งที่เกิดขึ้นตองมีเหตุผลอธิบายได และเอือ้เฟอเผื่อแผ 
  7. การพึ่งตนเอง คือ ใฝหาความรูอยูเสมอ รูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน ใชความรู
ความสามารถของตนอยางเต็มที่ ทํางานใหสําเร็จดวยตนเอง ใชของที่มีอยูอยางคุมคา และชอบหา
รายไดพิเศษ 

สุเทพ   เชาวลิต (2548 : 163 - 164) ไดกลาวถึง  ประเด็นที่ควรพจิารณาในการพฒันา
บุคลิกภาพของนักบริหาร  กอนทีจ่ะเสริมสรางพฒันาบคุลิกภาพของนักบริหารเพือ่ความสําเร็จน้ันมี
ประเด็นที่ควรพจิารณาดังน้ี 
 1. การยอมรบัความจริงเกีย่วกับตัวเอง 

 ไมวาการวิเคราะหตัวเองจะออกมาเชนไร  ประเด็นแรกก็คือ  การยอมรับความจริง  ตวัตน 
ที่เปนจริง (Real  Self)  ทัง้จุดดีและจุดบกพรอง  มีสวนไหนบางในบุคลิกภาพของตวัเรา  
จุดบกพรองมีความบกพรองอยางไร  บกพรองมากหรือนอยแคไหน  มีจุดดีจุดเดนในสวนใด  นัก
บริหารตองยอมรับตวัเองอยางจริงใจ  ไมหลอกตวัเอง  การยอมรบัความจริงเกีย่วกับตัวตนของนัก
บริหารเปนประเด็นสาํคัญประเด็นแรกที่นําไปสูการแกไข  ปรับปรุงหรือการพัฒนาบุคลิกภาพของ
นักบริหารสูความสําเร็จ 
 2. การปรับปรุงแกไข  สวนที่ปรับปรุงแกไขได 

 การพฒันาบุคลิกภาพ  สวนใหญของบุคลกิภาพทั้งภายนอกและภายในนั้นสามารถ 
ปรับปรุงและแกไขพัฒนาใหดีขึ้นกวาเดิมไดดวยกระบวนการพฒันาบคุลิกภาพที่ถูกตอง  แตก็มี
บางสวนของบุคลิกภาพที่ไมอาจแกไขปรับปรุงไดในสวนตัวของมันเองฉะนั้นจึงตองแยกใหเห็นอยาง
ชัดเจน  
 3. การชดเชยดวยสิ่งอื่น 

 บุคลิกภาพในสวนที่ไมสามารถแกไข พฒันาได หรือยากตอการพยายามแกไข และพัฒนา   
อาจจะไมคุมคากับการพฒันาก็ควรหาทางชดเชยสิ่งนั้นดวยสิ่งอืน่ เชน นักบริหารทีเ่กดิมามีรูปรางเตี้ย  
ดูแลวไมสงา จะไปปรากฏตัวตอหนาสาธารณชนก็ไมโดดเดนดวยธรรมชาติของรางกาย อายปุจจุบัน
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รางกายไมสามารถเจริญเตบิโตดานความสูงไดอีกแลว  จะแกไขความเตี้ยใหสูงขึน้ดวยการแพทยก็
อาจจะทําใหไมคุมคา ก็ควรชดเชยดวยสิ่งอื่น เชน การชดเชยดวยการแตงกาย การพูดที่ดี การมี
ความมั่นใจ ความคิด อารมณที่ดี ก็สามารถทําใหบคุลกิภาพในภาพรวมของนักบริหารผูน้ันมีความ
โดดเดน  มีบคุลิกภาพเปนนักบริหารและผูนําที่ดีมีประสิทธิภาพและมีความสงางามไดเชนกัน    
 การเสริมสรางและพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อความสําเร็จของนักบริหาร 
 บุคลิกภาพแหงความสําเรจ็น้ัน  หมายถึง  บุคลิกภาพที่ดีสามารถทาํงานรวมกันผูอื่น
ประสบความสําเร็จ  และเปนที่ประทบัใจของผูอื่น  
 การเสริมสรางบุคลิกภาพทีดี่เทากับเปนการสรางภาพลักษณที่ดีน่ันเอง  ซ่ึงการสราง
ภาพพจนที่ดีน้ันเปนสิ่งที่สามารถสรางความประทบัใจใหแกผูอื่นที่มามีสวนเกี่ยวของกับตัวเราเริม่
ตั้งแตการพบปะกันในครั้งแรก  สิ่งที่ปรากฏตอสายตาผูอื่น  เชน  การแตงกาย  การพูดจา  ผูอืน่จะ
เริ่มคิดวิเคราะหตอทันทีวาเราเปนคนที่นาคบหาสมาคมดวย  อยากจะสรางสัมพนัธไมตรีตอไป
หรือไม  หรืออาจจะเลิกลมความคิดในการติดตอกับเราไปเลยจึงถอืเปนความจําเปนอยางยิ่งที่เรา
จําเปนตองสรางบุคลิกภาพหรือสรางภาพลักษณที่ดีใหกับตวัเราสามารถเสริมสรางไดดังน้ี 
 1. การเสริมสรางและพฒันาบุคลิกภาพภายนอก 
 2. การเสริมสรางและพฒันาบุคลิกภาพภายใน 
 
       1.การเสริมสรางและพัฒนาบุคลิกภาพภายนอก 
 การเสริมสรางและพัฒนาบคุลิกภาพซึ่งถอืวาเปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหเกิดขึน้และ
เปนสิ่งแรกทีค่นเราพบกันอันจะนําไปสูสัมพันธที่ดีตอไป   การเสริมสรางและพฒันาบุคลิกภาพ
ภายนอกที่สามารถพจิารณาไดจากประเด็นตางๆ ดังน้ี 

1.1 รูปรางหนาตา 
  รูปรางหนาตาเปนบุคลิกภาพทีเ่ปนพื้นฐาน  ปรากฏออกมาใหเห็นไดรูปรางหนาตา

ของแตละคนยอมมีลักษณะเฉพาะตัวและเปนเอกลักษณของตนเองรูปรางหนาตาบางอยางปรับปรุง
แกไขไดแตบางอยางก็ไมอาจแกไขได  การเสริมสรางพฒันาอาจจะตองใชวธิีการชดเชยดวยสิ่งอื่นๆ 
เพือ่ใหภาพรวมของรูปรางหนาตานั้นดูดีมีเสนหเหมาะสมที่จะเปนผูนํา 

 การเสริมสรางและการพัฒนารูปรางหนาตา  โดยทัว่ไปมีขอเสนอในการพฒันาดังน้ี 
   1. ดูแลรักษาความสะอาดของรางกายตลอดเวลา 
   2. ดูแลเรือ่งผม เลบ็  หนวด  เครา  ใหเรียบรอยอยูเสมอ 
   3. ออกกําลังกายเปนประจาํทุกวัน 
   4. รับประทานอาหารที่มีประโยชนแกรางกาย 
   5. ควบคุมนํ้าหนักเสมอ 
   6. ไมลืมรับประทานอาหารเชา 
   7. ไมด่ืมสุรา  สูบบุหร่ี 
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   8. นอนพักผอนใหเพยีงพอวันละ 6-8 ชั่วโมง 
   9. ทําจิตใจอารมณใหแข็งแรงอยูเสมอ 

  โปรดตระหนกัวารูปรางหนาตานั้นเปนพืน้ฐานทีจ่ะนําไปสูการเสริมสรางและพฒันา 
บุคลิกภาพดานอื่นๆ  ตอไป  

1.2 ลักษณทาทาง  
            ลักษณทาทางที่ปรากฏออกมาสูสายตาของผูอื่น  เปนสิ่งแรกที่คนอืน่สังเกตเห็นได 
ทําใหผูพบเหน็สามารถวิเคราะหในดานตางๆ  อาทิ  การศึกษา  ฐานะทางเศรษฐกิจ  ความศรทัธา
เชื่อถือความเปนระเบียบและความเปนผูนําหรือผูตามที่ดี  ดังสุภาษติกลาววา  ”สําเนียงสอภาษา  
กิริยาสอสกลุ” 
 นอกจากนีย้ังตองสํารวจตนเองเกี่ยวกับการสวมใสเสือ้ผาการไวทรงผม  การใชนํ้าหอม
เครื่องประดับ  กอนที่จะไดไปปรากฏตอสายตาผูอื่น   พยายามใหเกดิขอตเิตียนนอยที่สุดแตสราง
ความประทบัใจใหแกผูพบเห็นไดมากที่สุด 
 สําหรับวฒันธรรม  ประเพณีไทย  ในการแสดงลักษณะทาทางซึ่งออกมา 3 ลักษณะ คอื  
   1. การแสดงทาทาง 
   2. การแสดงทางวาจา 
   3. การแสดงอนัเนื่องมาจากใจ 
 ทั้ง  3  ลักษณะของคนไทยตองเต็มเปยมไปดวยความสุภาพออนโยน  รูจักสัมมาคารวะ  
หรือที่เรียกวา  “ไปลา  มาไหว”  ซ่ึงจะไดเสนอวิธีการเสริมสรางบุคลกิภาพทั้ง  3  ลักษณะดังน้ี 
 1. การแสดงทางกาย  ใหสุขภาพเรียบรอย  มีวธิีการ  ดังน้ี 
        1.  ตองไมลวงเกินกายของผูอื่น 
        2 . ตองสํารวมกิริยามรรยาทในการยืน  เดิน  น่ัง  นอน 
          3.  มีสัมมาคารวะตามประเพณี 
        4.  รูจักการทํากิริยาทีน่ารักไดอยางเหมาะสมกับโอกาส 
        5.  การวางทาทางใหสงาและองอาจ 
        6.  ไมทาํกิริยาเอะอะ  ตึงตัง  ผลักไส  โยนสิ่งของ 
 2. การแสดงทางวาจา ใหออนหวานนุมนวล มีวิธีการเสรมิสรางดังน้ี 
        1.  ใชคาํพูดที่ชัดถอยชัดคํา และพูดอยางมีเหตุผล 
        2.  รูจักใชคําศพัทตามวรรณะ กาลเทศะ 
        3.  ไมกลาวราย นินทาผูอื่นใหเสียหาย 
        4.  รูจักพูดยกยองสรรเสริญทีพ่อเหมาะ 
        5.  รูจักเลือกใชถอยคาํที่ทําใหเกิดความสบายใจ 
 3. การแสดงอนัเนื่องมาจากใจ ใหมีการประพฤตปิฏิบตัมีิวิธีการเสริมสราง ดังน้ี 
        1.  รูจักขมใจตนเอง 
        2.  รูจักเกรงใจผูอื่น 
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        3.  รูจักปฏิบัตทิี่ดีงาม 
        4.  รูจักบังคับตนใหประพฤติดี 
        5.  รูจักการเคารพนอบนอมตามฐานะ 
 จากการแสดงออกทั้งทางกาย วาจา และใจท่ีไดเสนอแนะไวน้ัน เราสามารถปรับปรุง
ลักษณะทาทางใหเปนคนรูจกัการสํารวมกาย สํารวมวาจา และสํารวมใจ ดังน้ี 
 1. การสํารวมทางกาย  ควรระมัดระวังกิริยามารยาท  เชน 

1. ไมยืนค้ําศีรษะผูอื่น โดยเฉพาะผูใหญกวา 
2. เดินทาทางที่เรียบรอย ไมสายไหล หรือแกวงแขนไปมา 
3. ไมน่ังไขวหางตอหนาผูใหญ 
4. แสดงอาการสุภาพในการรบั – สงของจากผูใหญ 
5. ไมลวง แคะ แกะ เกา เรอ ในที่สาธารณะ 
6. ไมน่ังสูงกวาผูใหญ และรูจักลําดับกอนหลงั 
7. ไมถือวสิาสะมากเกินไป 
8. ควรยกมอืไหว หรือกลาวขอโทษกอนถูกตองตัวผูอื่น 

2. การสํารวมวาจา  ควรระมัดระวังเรือ่งการใชคําพูด  เชน 
1. ไมพูดเสียงดัง 
2. เม่ือผูใหญพูดดวยตองหันหนามาฟง 
3. ไมใชคําหยาบคาย 
4. เม่ือเดินกลางถนนหามหยอกลอกัน 
5. ไมกลาววาจาทาทาย 
6. ไมพูดลอเลยีนผูใหญ 
7. พูดดวยถอยคาํที่เรียบรอย และออกเสยีงชัดเจน 

3. การสํารวมใจ  ควรระมัดระวังความรูสึกที่จะแสดงพฤติกรรมออกมา เชน  
1. รูจักเหนี่ยวรั้งใจตนเอง 
2. มีอัธยาศัยสุภาพ 
3. มีความซื่อสตัย 
4. รูจักวางตัวไดเหมาะสม 

ถาทุกคนรูจักการแสดงทาทางและรูจักสาํรวมทั้งกาย วาจา ใจ ใหเหมาะสมกับโอกาส ฐานะ 
และตําแหนง ก็จะชวยใหมีบุคลิกภาพทีดี่เปนที่พึงพอใจแกผูอื่น 

1.3 การแตงกาย 
  การแตงกายเปนสิ่งหน่ึงที่เปนจุดเดนใหคนสังเกตเห็นไดงาย และเปนสิ่งที่ทําใหเกดิ

การวพิากษวจิารณไดงายเชนกัน การแตงกายจึงตองใชความพถิพีถิันมากที่สุดเพราะสามารถ
สงเสริมบุคลิกภาพและลักษณะทาทางได โดยเฉพาะอยางยิ่งการแตงกายของนักบริหารควรคํานงึถึง 

1. ตําแหนง  หนาที่การงาน 
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2. ความเหมาะสมกับวัย 
3. สถานที ่
4. โอกาส 
5. สะดวกสบาย 
6. ทันสมัย 

 นอกจากการแตงกายใหเหมาะสมกับตําแหนง วัย สถานที่ โอกาสและบุคลิกแลว ผูแตงกาย
ควรพจิารณาถึงสัดสวนรางกายของตัวเองเสียกอนวาเปนคนที่มีสัดสวนอยูในลักษณะใด ถาโชคดีที่
เกิดมามีรูปรางสมสวนก็สามารถเลือกเสือ้ผาไดงาย แตถารูปรางไมสมสัดสวนก็จะตองคํานึงถึง 
การเลือกแบบเสื้อผาใชใหเหมาะสม 

1.4 การแสดงสีหนา 
  การแสดงสีหนาหรือการแสดงออกทางสายตา เปนเครื่องบงบอกถึงความเปนมิตร ศัตร ู

การเยาะเยย ความเห็นอกเห็นใจ การโกรธเคอืง ฯลฯ  ในการทํางานโดยเฉพาะลกัษณะงานที่ตอง
พบปะผูคน ตองเผชิญหนากับคนทั้งทีคุ่นเคยกันและแปลกหนา ควรแสดงความเปนมิตรที่ดีตอกัน 
โดยการยิ้มใหกันกอน ซ่ึงจะเปนการสรางบรรยากาศทีดี่ในการติดตอสัมพันธ  สิ่งที่ควรระวงั คอื การ
แสดงสีหนาเยยหยันผูอื่นดวยคิดวาตวัเองมีความรู ความสามารถ ฐานะ  หรือการศึกษาดีกวาผูอื่น
หรือการใชสายตาที่ไมเปนมิตร  สิ่งทีพ่ึงกระทํา  คอืการแสดงสีหนาและสายตาทีมี่ความจริงใจ
ตองการผูกมิตรซึ่งจะชวยใหบรรยากาศในการสนทนาเปนไปดวยดี แตสิ่งที่ไมควรละเวน คือ การ
แสดงสีหนาและสายตาที่เหมาะสมกับสถานการณ  เชน ควรยิ้มเม่ือตองการแสดงความยินดีหรือ
ขอบคุณหรืออาจตองแสดงสีหนาเสียใจเม่ือแสดงความเสียใจกับผูอืน่ 

 การสบสายตา  ดวงตานั้นเปนสื่อที่แสดงออกถึงความจริงใจตอกัน ความรูสึกนึกคิดตางๆ 
น้ันอาจแสดงออกมาทางสายตา ดังน้ัน การปรากฏตัวหรือการติดตอสัมพันธกบัใครนั้น การสบ
สายตานั้นบงบอกถึงความจริงใจเปนสภาวะของจิตที่แสดงออกมาไดตลอดเวลา ซ่ึงบางครั้งเราก็ไม
รูตัว จึงตองฝกฝนตลอดเวลาในสีหนาและแววตาที่แสดงออกมา 

1.5 นํ้าเสียง  คําพดู 
  การเสริมสรางและพัฒนาบคุลิกภาพภายนอก นํ้าเสียง คําพูดสามารถบงบอกบางสิ่ง

บางอยางแกผูฟง  ซ่ึงอาจทาํใหเขาใจผิดและเขาใจถูกตองตามจุดมุงหมายของผูพูดได  ดังน้ัน  
การใชนํ้าเสียงพูดจาจึงตองอาศัยองคประกอบสําคญั 4 ประการ คือ 

1. จังหวะการพดู 
2. การใชถอยคําที่เหมาะสม 
3. การสื่อความหมาย 
4. การประสานสายตา 

 ถาตองการฝกการใชนํ้าเสียงพูดจาใหเกิดความประทบัใจแกผูฟง  ควรฝกการพูดดวย
ถอยคําที่ไพเราะ  สุภาพ  ใชนํ้าเสียงที่มีหางเสียง ลงทายดวย คะ ครับ เสมอ 
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 ในการพูดจาทั้งที่เห็นหนาและไมเห็นหนากัน  เชน การพูดทางโทรศพัทก็ควรใชถอยคํา
สุภาพเสมอ  อันจะเปนประโยชนตอผูพูดและผูฟง  แตควรหลีกเลี่ยงการใชนํ้าเสียงกับการแสดงสี
หนาที่ไมสอดคลองกัน 

 การใชนํ้าเสียง  นํ้าเสียงในการพูดนั้นจะประกอบกับคาํพูดในการใหความหมายตางๆ ได
ชัดเจนยิ่งขึ้น การใชนํ้าเสียงแข็งกราว ออนนุมสุภาพ น้ันยอมเสริมบุคลิกภาพของผูพูดใหเปนที่
ประทับใจได ผูพูดจึงตองระมัดระวังในการใชนํ้าเสียงใหถูกตอง 

คําพูด  การใชคําพูดถูกตองเปนปยวาจาเหมาะสมกับกาลเทศะ การใชสรรพนามแทนตวัเอง
แทนผูฟง หรือแทนบคุคลทีส่ามควรพจิารณาใชใหเหมาะสมกับวัย ฐานะทางสังคม ขนบธรรมเนยีม
ประเพณี เปนตน คําพูดที่ดีน้ันตองพูดแลวทําใหผูฟงสบายใจ พอใจ ผูพูดจึงตองระมัดระวังคําพดูที่
จะไปกระทบกระเทอืนผูอืน่โดยไมจําเปน 

1.6 มารยาทในการเขาสังคม 
  มารยาทในการเขาสังคม เปนสิ่งที่หลีกเลีย่งไมไดสําหรับนักบริหาร การเขาสังคมหรือ

สมาคมกับใครจําเปนตองรูจักการระมัดระวังกิริยาทาทาง การพูดจา การแสดงความคิดเห็น หรือการ
คุยเฉพาะเรือ่งตัวเองตลอดเวลา 

ในการเขาสังคมมีหลักสากลที่สงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางกัน  ดังน้ีคือ 
1. ไมแสดงอาการสนิทสนมอยางรวดเร็วในครั้งแรกที่ไดรับการแนะนําใหรูจักกัน 
2. ไมสนทนาในเรื่องที่ทําใหกลุมเสียความรูสกึหรือทําลายความรูสึกของบางคน และ

หลีกเลี่ยงการนินทาผูอื่นและการพูดเกินความเปนจริง 
3. ไมแสดงความคิดเห็นสวนตวัเกินไป ควรรับฟงเหตุผลของผูอื่นหรือยับยั้งใจและ

สรุปในขณะทีย่ังเกิดขอขัดแยงกันอยู 
4. ไมประหยัดคําพูดสําหรับชืน่ชม หรือเปนการใหกําลังใจแกผูอื่น รวมทั้งรูจักการ

แสดงความขอบคุณในเวลาที่เหมาะสม 
5. ไมแสดงอุปนิสัยที่ผิดมารยาทในขณะเขาสังคม อาทิ การสูบบุหร่ี การขบเคีย้ว

เสียงดัง การแคะ กัด เการางกายตอหนาผูอื่นอันจะกอใหเกิดความราํคาญแกผูอื่นได 
บุคลิกภาพทีพ่ึงหลีกเลี่ยงของนักบริหาร 
การเสริมสรางบุคลิกภาพของนักบริหารเพือ่ความสําเรจ็น้ัน เปนสิ่งทีนั่กบริหารจําเปนตอง

เสริมสรางและพฒันาใหเรว็ที่สุดแตในขณะเดียวกันก็มีบุคลิกภาพบางบุคลิกที่นักบริหารพึงหลีกเลี่ยง 
เพราะถาเกิดขึ้นมาก็จะไปทําลายบคุลิกภาพที่ดีของนกับริหารได 

 บุคลิกภาพทีนั่กบริหารพึงหลีกเลี่ยง 
1. บุคลิกภาพทาทางไมม่ันใจ 
2. บุคลิกภาพทาทางกาวราว 
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 บุคลิกภาพทาทางไมมั่นใจ 
 บุคลิกภาพการแสดงออกดวยทาทางตอไปน้ีแสดงออกถึงความไมม่ันใจของนักบริหาร  

นักบริหารทันสมัยจึงควรขจดัออกไปจากบุคลิกภาพของตนเอง กลาวคอื 
1. การไมสบสายตา การไมสบสายตาแสดงออกถึงความไมม่ันใจในตัวเอง ขาดความ

เชื่อม่ัน ขาดความจริงใจ สายตาจะแสดงออกถึงความรูสกึ การสบสายตาดวยความจริงใจจึงเปนสิ่งที่
จะทําใหนักบริหารไดรับความยอมรับและเขาไปอยูในหัวใจของผูอืน่ได 

2. การยกมือปดปากขณะพูด  แสดงออกถึงความไมม่ันใจในตวัเองของนักบริหาร 
และอาจสันนษิฐานเอาวาผูบริหารมีกลิ่นปาก หรือกจ็ะอายทีจ่ะใหผูอืน่เห็นปาก ฟนก็เปนได ทําให
เสียบุคลิกภาพความมั่นใจ 

3. การกอดอก  แสดงออกถึงความไมม่ันใจไมม่ันคงปลอดภัย เปนบคุลิกภาพที่
ตองการความรักความอบอุน การเอามือกอดอกบอยๆ จึงเปนบุคลิกภาพของบุคคลที่ขาดความ
ม่ันใจในตัวเอง 

4. การถอนหายใจบอย  แสดงออกถึงไมมีความมั่นคง ม่ันใจ หมดหวัง สิ้นหวัง ขาด
บุคลิกภาพของผูนําและผูบริหารที่ดี  

5. การเดินไปเดินมา  แสดงออกถึงวากําลังเกิดอาการกระสับกระสายไมม่ันใจ 
ตัดสินใจไมได แกปญหาไมได ไมรูวาจะทําอยางไร นักบริหารจึงควรระมัดระวังอยาใหเกิดอาการ
ทาทางเชนนีข้ึ้นจะทําใหมาดของนักบริหารทันสมัยเสียไป 

 บุคลิกภาพทาทางกาวราว 
 บุคลิกภาพที่แสดงออกมาแลวผูพบเห็นมองวาเปนผูทีมี่บุคลิกที่กาวราว  อันจะเปนผลเสีย

ตอการเปนนักบริหารที่ดี บุคลิกทาทางตอไปน้ีจะบงบอกถึงความกาวราว  เชน 
1. การประสานสายตาไมกระพริบ  จะนําไปสูการสรางความสัมพันธทีไ่มดีตอผูที่มา

ติดตอสัมพันธดวย และจะทาํใหผูอื่นเขาใจวาทานตองการมีอํานาจเหนือเขาโดยลกัษณะการขมดวย
สายตา และทาํใหมองนักบริหารผูมีบุคลกิภาพเชนน้ีวาเปนคนกาวราว 

2. อาการคิ้วขมวด   แสดงออกถึงความไมพอใจ ความกาวราว บางทานชอบขมวด
คิ้วจนเคยชินและบางครั้งกเ็กิดขึ้นโดยไมรูตัว จึงทําใหบุคลิกภาพเสยีไป ทําใหมองเปนคนมีปญหา
ทางอารมณ 

3. การชี้น้ิวใสหนา  แสดงออกถึงการมีอํานาจเหนือบุคคลอื่น  และบคุคลโดยทัว่ไป
ไมชอบใหใครชี้น้ิวใสหนา ถาตองการระบถุึงใครก็ควรใชทาทางการผายมือออกไป  แทนการชี้น้ิวซ่ึง
จะทําใหดูสุภาพกวา 

4. การยืนทาวสะเอว  แสดงออกถึงความไมสุภาพแลวยังเปนบุคลิกภาพที่แสดงออก
ถึงความตองการเหนือบุคคลอื่น ความเปนคนกาวราวชอบแสดงอาํนาจ 
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5. การหรี่ตามอง  แสดงออกถงึการพินิจพิจารณาเชิงตําหนิ หรือเชิงลบ การไมไวใจ 
ลักษณะทาทางเชนนี้ทําใหผูอื่นมองบคุลิกภาพของนักบริหารที่ชอบหร่ีตามองวาเปนบุคคลที่มี
บุคลิกภาพกาวราวได 

6. การรุกล้ําอาณาเขต   บุคคลแตละคนยอมมีอาณาเขตสวนตวั ไมชอบใหบุคคลที่
ไมมีความสัมพันธกันแบบสวนตวัเขามาใกลชิดตัวจนเกินไปการที่บคุคลอื่นเขามาใกลชิดตวั
จนเกินไปจะทาํใหเกิดความอึดอัด  นักบรหิารจึงไมควรรุกล้ําอาณาเขตสวนตวัของบุคคลอื่นและ
โดยเฉพาะอยางยิ่งในเพศตางกัน ตองระมัดระวังใหมากเปนพเิศษ 

 
 สปล เลน, แมรี่ (2542 : 44)  ไดกลาวถึงสิง่ที่ควรปฏบิัตใินระหวางการสอบสัมภาษณ   

ไวดังน้ี   
 1. ควรมคีวามกระตือรือรน แตอยาแสดงออกมากจนเกินปกต ิ
 2. ถารูสึกกลวัก็อยาแสดงออกมา การออกไปเดินเลนสักรอบกอน การสัมภาษณจะชวยลด
อะดรีนาลิน แตก็ควรใหมีเวลาพอทีคุ่ณจะกลับมาหายใจไดเปนปกต ิ
 3. เชคแฮนด (กับฝรั่ง) หรือยกมือไหวเม่ือพบกบัผูสัมภาษณ มองสบตาเขาพรอมทัง้ยิ้ม 
และอยาลืมไหวหรือเชคแฮนดกอนกลับ 
 4. แสดงการเปนคนที่ไดรับการอบรมมา เชน การใชคําพูดอยาง “ขอบคุณ” หรือ “กรุณา” 
ถาพนักงานตอนรับนํากาแฟมาให อยามัวแตเกาตวัเอง หรือเอาแตน่ังกัดเล็บ หรือทําอะไรทีเ่ลวราย
ไปกวานั้น 
 5. น่ังอยางผอนคลายแตอยานั่งหลังคอม และอยานั่งบนขอบเกาอีเ้วนแตวาเกาอีต้วัน้ันจะ
นุมมากเกินไป 
 6. อยาปลอยตัวตามสบาย แมวาคุณจะรูสึกวาไมเปนไรก็ตาม คิดอยูตลอดเวลาวา เราตอง
มีมาดของมืออาชพี 
 7. อยาเอาแตเลาเรือ่งตลก เวนแตบรรยากาศจะอํานวย และรูสึกอยางนั้นจริงๆ คงไมมี
สํานักงานไหนที่ตองการตวัตลกไปทํางาน 
 8. หยิบปากกาและกระดาษโนตออกมาตัง้แตในตอนเริม่ตนสัมภาษณและจดทุกสิง่ที่คิดวา
สําคัญ เพือ่แสดงความสนใจและเอาใจใสในรายละเอียด 
 9. หากในระหวางสัมภาษณ ผูสัมภาษณมีโทรศพัทเขามาและมีการพดูคุยอยางตอเน่ืองอยู
สองสามนาท ีใหเปดเอาหนงัสือออกจากกระเปาและเริม่ตนอานมัน การอานจะทําใหคุณดูฉลาด และ
แสดงวาคุณไมอยากจะเสยีเวลาไปอยางเปลาประโยชน และยังอนุญาตใหผูสัมภาษณไดพูดโทรศพัท
โดยไมรูสึกวากําลังมีคนแอบฟงอยู 
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 ในการวจิัยครัง้น้ี ผูวจิัยไดศกึษาลักษณะของบคุลิกภาพดานธุรกจิ จากการวิเคราะห
คุณลักษณะบคุลิกภาพนักธรุกิจหลายทาน ของ ทัศนีย แสนพลพฒัน (2541 : 27 - 29) โดยการนํา
คุณลักษณะของนักธุรกจิหลายทานมาแจกแจง เพือ่หาคุณลักษณะรวมที่เหมือนๆ กัน ไวในกลุม
เดียวกัน ไดวิเคราะหองคประกอบ และสรปุคุณลักษณะนักธุรกิจในการสรางเครื่องมือในการวจิยั ได
ทั้ง 7 ดาน ดังน้ี 
  1. ความมุงม่ัน คอื มีความขยันหม่ันเพยีร มีความอดทน ใหผูอื่นรูจักตนดวยผลงาน 
ตองการความกาวหนาในการทํางาน ตองการใหผลงานของตนสําเรจ็ในระดับสูง และมีความซือ่สัตย
สุจริต 
  2. ความกระตอืรือรน คอื เอาใจใสและตั้งใจในการทํางาน ทํางานทันทีที่ไดรับ
มอบหมาย ไมชอบผดัวันประกันพรุง เม่ือมีโอกาสจะทาํตามแผนที่วางไวทันท ีมีพฤติกรรม กิริยา
ทาทาง คลองแคลววองไว 
  3. ความกลาเสี่ยง คอื ชอบการผจญภัยหาประสบการณใหมๆ กลาตัดสินใจในสิ่งที่คิด
วาดี ชอบคาดการณลวงหนา กลาริเริ่มทําสิ่งใหมๆ แปลกๆ 
  4. ความกลาแสดงตัว คอื กลาพูด กลาซักถาม กลาแสดงความคิดเห็น ชอบเปนผูนํา
หรือหัวหนา ชอบพบปะสังสรรคกับผูอื่น ชอบการรวมกลุมเปนหมูคณะ กลาเขารวมกิจกรรมตางๆ 
  5. ความเชื่อม่ันในตวัเอง คอื พรอมทีจ่ะกระทําสิ่งทีต่นเห็นวาถูกตอง นําชวีติดวยตัว
ของตวัเอง กลาเผชิญกบัสถานการณตางๆ ไมหวั่นไหวตอคําพูดหรอืความรูสึกของคนอื่น มีจติใจ
ม่ันคง ไมยอมแพตออุปสรรคหรือปญหาใดๆ ไมเชือ่คนงาย 
  6. การมองโลกในแงดี คอื มีความไววางใจผูอื่น ใหอภัยผูอื่น และไมผูกใจเจบ็ เชือ่วา
สิ่งที่เกิดขึ้นตองมีเหตุผลอธิบายได และเอือ้เฟอเผื่อแผ 
  7. การพึ่งตนเอง คือ ใฝหาความรูอยูเสมอ รูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน ใชความรู
ความสามารถของตนอยางเต็มที่ ทํางานใหสําเร็จดวยตนเอง ใชของที่มีอยูอยางคุมคา และชอบหา
รายไดพิเศษ 
 
 1.9 ประโยชนของการศึกษาบุคลิกภาพ 
 ถวิล   ธาราโภชน และศรนัย   ดําริสขุ (2542 : 153) ไดกลาวถึงประโยชนของการศึกษา
บุคลิกภาพไวทั้งหมด 4 ขอ ดังน้ี 
  1. ชวยใหเราสามารถจะทํานาย (Predict) บุคคลเมื่อเขาเผชิญสถานการณตางๆ เชน 
เราอาจจะทํานายไดวา บุคคลที่มีบคุลิกภาพแบบเก็บตัว เขาไมชอบการแสดง เม่ือเรามอบหมายให
เขาแสดงละคร เพือ่ความสนุกสนานเราอาจจะทํานายไดวา เขาคงไมสามารถจะรบัผิดชอบงาน
เชนนั้นได 
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  2. เพื่อประโยชนในการคัดเลือกบุคคลเพือ่บรรจุเขาทํางาน ในตําแหนงตางๆ ให
เหมาะสมกับบุคลิกภาพของเขา เชน คัดเลือกเปนประชาสัมพันธ กค็วรจะเหมาะกับคนที่มี
บุคลิกภาพแสดงตัว มากกวาคนเก็บตัว 
  3. เพื่อประโยชนในการแนะแนว (Guidance) คือ การชีช้องทางใหคนศึกษาตอ หรือ
ประกอบอาชพีไดเหมาะสมกับความถนัด ความสามารถ ความสมใจ ตลอดจนบคุลิกภาพของเขา 
  4. เพื่อประโยชนในการฝกฝนอบรมบุคคล ใหมีบุคลิกภาพตามจุดมุงหมาย ของ
องคการและหนวยงานตางๆ เชน อบรมใหบุคคลทีจ่ะเปนผูนํา มีลักษณะทางดานความกลาหาญใน
การตัดสินใจ เปนตน 
 
2. เอกสารเก่ียวของกับสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 2.1 ประวัตแิละการเปลี่ยนแปลงสําคัญ 
วิวัฒนาการระยะแรก 
 แนวคิดการจดัการศึกษาอาชีพ ไดมีมาตัง้แตยุคสมัยทีป่ระเทศไทยเริ่มมีอาชีพหัตถกรรม
มากขึ้นนอกเหนือไปจากอาชีพ กสิกรรม การอาชีวศึกษาเริ่มอยางเปนระบบเม่ือไดรับการบรรจใุน
โครงการศึกษา พ.ศ. 2441 เปนการศึกษาพิเศษซ่ึงหมายถึง การเรียนวิชาเฉพาะ เพือ่ใหเกิดความ
ชํานาญ โดยในป พ.ศ. 2452 การจัดการศึกษา ไดแบงออกเปน 2 ประเภท คือ โรงเรียน สามัญ
ศึกษา สอนวชิาสามัญในโรงเรียน และโรงเรียนวิสามัญศึกษา สอนวชิาเพือ่ออกไปประกอบอาชพี 
เชน แพทย ผดุงครรภ ภาษาอังกฤษ พาณิชการ คร ูเปนตน ในป พ.ศ. 2453 ไดจัดตั้งโรงเรียน
อาชวีศึกษาแหงแรก คือ โรงเรียนพาณิชยการที่วัดมหาพฤฒาราม และวัดราชบูรณะ ป พ.ศ. 2456 
จัดตั้งโรงเรียนเพาะชาง และป พ.ศ. 2460 จัดตั้งโรงเรียนฝกหัดครูประถมกสิกรรม  
 
การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการ 
 ประกาศคณะปฏิวตัิฉบบัที ่172   พ.ศ. 2515 ไดแบงสวนราชการในสังกัดกรมอาชีวศกึษา 
ออกเปน 9 กอง คือ 
 1. สํานักงานเลขานุการกรม 
 2. กองวิทยาลยั 
 3. กองโรงเรียน 
 4. กองแผนงาน 
 5. กองการเจาหนาที่ 
 6. กองคลัง 
 7. กองออกแบบและกอสราง 
 8. กองบริการเครื่องจักรกล 
 9. หนวยศึกษานิเทศก 
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 ป พ.ศ. 2516-2520 มีโครงการเงินกู ADB เพื่อพฒันาวิทยาลัยเทคนิค 4 แหง (กรุงเทพ 
สงขลา เชียงใหม และนครราชสีมา) ปรับปรุงเครื่องมืออุปกรณ พฒันาครู และอาคารสถานที่ใน 6 
สาขาวิชา คอื อเิล็กทรอนิคส ไฟฟา กอสราง เครือ่งกล เทคนิคโลหะ และชางยนต 
 ป พ.ศ. 2518 ไดมีพระราชบัญญัตจิัดตั้งวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชวีศึกษาขึ้น โดยแยก
วิทยาลัย 28 แหง ออกจากกรมอาชีวศึกษา เปดสอนถงึระดับปริญญาตรี และไดโอนศูนยฝกตอเรือ
หนองคายของสํานักงานพลังงานแหงชาติ มาอยูในสังกัดกรมอาชีวศึกษา โดยเปลี่ยนชือ่เปน
โรงเรียนอุตสาหกรรมตอเรอืหนองคาย 
 ป พ.ศ. 2519 รวมโรงเรียนเทคนิค โรงเรยีนอาชวีศึกษา โรงเรียนการชางใน 65 วทิยาเขต 
และยกฐานโรงเรียนเกษตรกรรม 12 แหง เปนวิทยาลยั 
 ป พ.ศ. 2520 จดัตั้งโรงเรียนเกษตรกรรม 10 แหง ป พ.ศ. 2521-2527 มีโครงการเงินกู
ธนาคารโลก จัดตั้งศูนยฝกวิชาชพี 12 แหง ในแตละเขตการศึกษา 
 ป พ.ศ. 2522-2523 พบวา มีปญหาอุปสรรคในการบริการจัดการ ดําเนินการแยกวทิยา
เขตตางๆ ออกเปนอิสระ 
 ป พ.ศ. 2522 ไดมีการโอนวิทยาลัยเกษตรเจาคุณทหาร ไปสังกัดสถาบันเทคโนโลยพีระ
จอมเกลา ประกาศใชหลักสตูรประกาศนยีบัตรวชิาชพีเทคนิค (ปวท.) และจัดตั้งศนูยฝกอบรมและ
พฒันาอาชีวศกึษา ตอมากระทรวงศึกษาธกิาร ไดประกาศใชหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชพี
เทคนิค (ปวท.) รับนักเรียนผูจบมัธยมศึกษาตอนปลาย โปรแกรมวิชาสามัญเขาเรยีนวิชาชพี เปน
เวลา 2 ป 
 ป พ.ศ. 2523 ไดมี “พระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการกรมอาชีวศึกษา กระทรวง 
ศึกษาธิการ พ.ศ. 2523” กําหนดใหมี 10 หนวยงาน ใหเกิดหนวยงานใหมจากเดิม คอื กองวิทยาลัย 
และกองโรงเรยีนเปนกองใหม คือ 
 1. กองวิทยาลัยเกษตรกรรม 
 2. กองวิทยาลัยเทคนิค 
 3. กองวิทยาลัยอาชีวศึกษา 
 ป พ.ศ. 2524 ไดประกาศใหหลักสูตรประกาศนียบตัรวิชาชพี พ.ศ. 2524 , ป พ.ศ. 2527 
ไดใชหลักสตูรประกาศนียบตัร วิชาชพีชัน้สูง พ.ศ. 2527 และหลกัสตูรประกาศนยีบัตรวิชาชพี
เทคนิค พ.ศ. 2527 
 ป พ.ศ. 2528 สงเสริมแนวคิด “การอาชวีศึกษา ครบวงจร” และไดมีการจัดตั้ง “สํานักงาน
โครงการพิเศษ” เปนหนวยงานภายใน มีหนาที่ประสานงานกับสํานักงานโครงการพิเศษ และ
รับผิดชอบงานที่เกี่ยวของกับความมั่นคงและงานพฒันาชนบท และป พ.ศ. 2530 ไดมีการจัดตั้ง 
“วิทยาลัยการอาชพี” ในพื้นที่จังหวัดมุกดาหาร และแมฮองสอน โดยมีเปาหมายที่จัดการศึกษาทุก
ประเภทวิชาชพีและทุกหลักสูตร ทั้งในและนอกระบบการศึกษา 
 ป พ.ศ. 2531 รับความชวยเหลือจากเยอรมันเพือ่พัฒนาอาชีวศึกษาทวิภาค ี
 ป พ.ศ. 2532-2533 UNDP ใหความชวยเหลือจัดตั้งสถาบันพฒันาครอูาชวีศึกษา 
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 ป พ.ศ. 2533 รัฐบาลเดนมารกไดใหความชวยเหลอืเงินกูยืมเพือ่พฒันาอาชีวศึกษาเกษตร 
ตลอดจนประเทศอื่น ในแถบทวปียุโรป เชน สหพันธสาธารณรัฐเยอรมัน ออสเตรีย อังกฤษ และ
อิตาลี ในการชวยเหลือสถานศึกษาประเภทชวงอุตสาหกรรม นอกจากนี้หนวยงานหรือองคกรอื่น
ตางประเทศทีไ่ดใหความชวยเหลือ เชน The United Nation Development Programme (UNDP) 
International Labour Organization (ILO), UNESCO เปนตน รวมถงึการไดรับความชวยเหลอืจาก
ประเทศออสเตรเลีย ญ่ีปุน คานาดา CIDA และการไดรับอาสาสมัครจากออสเตรเลีย เยอรมัน ญ่ีปุน 
และอังกฤษ ในการใหความรวมมือตางๆ เพือ่การพฒันาและแลกเปลีย่นความรูและประสบการณ
ดานอาชีวศึกษา และในป 2533 ไดประกาศใชหลักสตูรประกาศนยีบัตรครูเทคนิคชั้นสูง (ปวส.) 
 ป พ.ศ. 2533 - 2535 น้ีมีผูสนใจเรียนอาชีวศกึษามาก จึงจัดตั้งสถานศึกษาเพิ่ม 20 แหง 
พระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการกรมอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธกิาร พ.ศ. 2535 ไดถูกประกาศ
และกําหนดใชจนถึงปจจุบนั แบงสวนราชการออกเปน 11 หนวยงาน โดยเพิ่มสถาบันพฒันาครู
อาชวีศึกษาเปนหนวยงานอิสระระดบักอง 
 ป พ.ศ. 2535 - 2539 ไดมีโครงการจัดตั้งวิทยาลัยเพิ่มขึ้นอีกจํานวน 93 แหง เฉพาะ
โครงการจัดตัง้วิทยาลัยการอาชพี ระดับอาํเภอ 60 แหง วทิยาลัยสารพัดชาง 25 แหง และอีก 8 แหง 
มีวัตถุประสงคเพือ่ขยายโอกาสทางการศกึษาวิชาชพีไปสูทองถิ่น สนับสนุนการพฒันาชนบท เพือ่
ผลิตกําลังคนดานวิชาชพี ในระดับชางกึ่งฝมือ และชางเทคนิค ใหตรงกับความตองการของ
ตลาดแรงงาน และสอดคลองกับสภาพเศรษฐกจิและสังคมของประเทศ 
 ป พ.ศ. 2536 - 2543 ไดรับความรวมมือจากรฐับาลญี่ปุน พฒันาการผลิตกําลังคน 
สาขาวิชาแมคคาทรอนิกส ที่วิทยาลัยชางกลปทุมวัน ป พ.ศ. 2537 มีโครงการเงินกูกองทุนความ
รวมมือทางเศรษฐกจิโพนทะเลแหงญี่ปุน (Overseas Economic Cooperation, JAPAN) โดยไดรับ
อนุมัติใหดําเนินโครงการเมื่อวันที ่2 สิงหาคม 2537 เพือ่พัฒนาเครือ่งมืออุปกรณ และบุคลากรใน
สถานศึกษา 20 แหง 
 ป พ.ศ. 2538 กรมอาชีวศึกษาไดพฒันาระบบเครือขาย เทคโนโลยีสารสนเทศ ของกรม
อาชวีศึกษา และการจัดการเรียนการสอนอาชวีศึกษาระบบทางไกล 
 ป พ.ศ. 2537 - 2539 ไดรับความชวยเหลือจากรัฐบาลเบลเยี่ยม พฒันาการผลติกําลังคน 
สาขาวิชาเทคนิคการผลิตและพัฒนาสื่อการสอน 
 ป พ.ศ. 2540 การอาชีวศึกษา ไดรับความสนใจอยางมากโดยรัฐบาลใหการสนับสนุน 
จัดตั้งวิทยาลยัการอาชพี 70 แหง วิทยาลัยเทคนิค 19 แหง และวิทยาลัยบริหารธรุกิจและการ
ทองเทีย่ว 2 แหง ในปจจุบันไดมีพระราชกฤษฎีกา แบงสวนราชการกรมอาชีวศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ (ฉบบัที ่2) กําหนดใหสถาบันเทคโนโลยีปทมุวัน เปนสวนราชการของกรม
อาชวีศึกษา และกําหนดอํานาจหนาที่ใหกรมอาชีวศึกษา จัดและสงเสริมการศึกษาวิชาชพี ในระดับ
ปริญญาตรี อนุปริญญา ประกาศนียบตัรหลักสูตรระยะสั้น และหลักสตูรพิเศษ รวมถึง
พระราชบัญญัติการจัดการศกึษาในสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวัน 
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 ป พ.ศ. 2541 ไดกําหนดใหสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน มีอํานาจจัดการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี ดานวิทยาศาสตร และเทคโนโลย ีและสถานศึกษาที่จัดหลักสตูรระดับปริญญาหรือเทียบเทา 
ไดแก หลักสตูรประกาศนยีบัตรครูวิชาชีพชั้นสูง (ปทส.) และปรญิญาตรี ในการเปดสอนเปนไปตาม
เกณฑมหาวิทยาลัยกําหนด 
 ป พ.ศ. 2542 ไดรับโครงการเงินยืมจากรฐับาลเดนมารก เพือ่พัฒนาอาชวีเกษตรตาม
โครงการปรับปรุงรูปแบบ โครงสรางสถานศึกษาเกษตร โดยมีวัตถุประสงคของโครงการเพือ่เพิม่
ความรู ทักษะปฏิบัติและจัดหาเครื่องมือ-อุปกรณ เครือ่งจักรกล และเทคโนโลยีทีท่นัสมัยใหแก
นักเรียน นักศกึษา ในการผลิตสินคาเกษตรและอตุสาหกรรมเกษตร รวมถึงการขยายผลใหแก
เกษตรทองถิน่ ตลอดจนพฒันาบุคลากร หลักสตูรการจัดอาชวีศึกษาเกษตร การพฒันาอาชีวศกึษา
ไดพฒันาเปนลําดับ โดยพจิารณาถึงระบบการประกันคุณภาพอาชีวศึกษา การพฒันาหลักสตูรการ
เรียนการสอน การเทียบโอนหนวยกิตสะสม การขยายโอกาสทางการศึกษาใหแกประชาชน และการ
พฒันาบุคลากรครู อาจารยอาชวีศึกษา ตลอดจนการสงเสริมความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน 
รวมถึงตางประเทศ 
 วันที ่7 กรกฎาคม พ.ศ. 2546 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ใหจัดตั้งสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชวีศึกษา 
 สํานักงานคณะกรรมการการอาชวีศึกษา จึงไดแบงสถานศึกษาออกเปนเขตตางๆ รวม 28 
เขตทั่วประเทศ ใน 76 จังหวัด 
 สวนกรุงเทพมหานคร แบงออกเปน 2 เขต ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

สถาบัน 
การอาชีวศึกษา 

จังหวัด ประเภท
วิทยาลยัเทคนิค 

ประเภทวิทยาลัย
อาชีวศึกษา 

ประเภทวิทยาลัย
เกษตรกรรม 

ประเภทวิทยาลัย 
สารพัดชาง 

ประเภทวิทยาลัย 
การอาชีพ 

รวม 

กรุงเทพฯ 
บางสวน 

วท.มีนบุรี 
วท.กาญจนาภิเษก 
มหานคร 

วพ.บางนา 
วพ.อินทราชัย 
วอศ.เอี่ยมละออ 
วบท.กรุงเทพฯ 
วอศ.กรุงเทพฯ 

 วช.พระนคร 
วช.สี่พระยา 

วก.นวมินทราชูทิศ 
วก.กาญจนาภิเษก 
หนองจอก 

11 กรุงเทพมหานคร 1 

สมุทรปราการ วท.สมุทรปราการ 
วท.กภ.สมุทรปราการ 

  วช.สมุทรปราการ วก.พระสมุทรเจดีย 4 

กรุงเทพฯ 
บางสวน 

วท.ราชสิทธาราม 
วท.ดอนเมือง 
วท.ดุสิตกาญจนาภิเษก 
วท.ชางทองหลวง 

วพ.ธนบุรี 
วพ.เชตุพน 
วอศ.เสาวภา 
วอศ.ธนบุรี 

 วช.ธนบุรี 
วช.หนองหลวง 

 10 

นนทบุรี     วก.ไทรนอย 1 

กรุงเทพมหานคร 2 

ปทุมธาน ี วท.ปทุมธาน ี
วท.ธัญบุรี 

 ศูนยฝกอบรม 
วิศวกรรมเกษตร 

  3 

หมายเหต ุ: วท. = วิทยาลยัเทคนิค   วพ. = วิทยาลยัพณิชการ   วช. = วิทยาลยัสารพัดชาง  วท.กภ. = วิทยาลัยกาญจนาภิเษก  วก. = วิทยาลยัการอาชีพ 
     วอศ. = วิทยาลัยอาชวีศึกษา  วบท. = วิทยาลัยบรหิารธุรกิจและการทองเที่ยว 
 

ภาพประกอบ 2  สถาบันการศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (ที่มา : www.vec.go.th) 
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 จากขอมูลทีไ่ด  ผูวจิัยจึงสนใจทีจ่ะศึกษาวิทยาลยัพณิชยการในเขตกรุงเทพมหานคร   
ทั้งที่อยูในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 1 ซ่ึงมี 2 วิทยาลยั  ไดแก  วิทยาลัยพณิชยการบางนา  กบั
วิทยาลัยพณิชยการอินทราชัย  และกรุงเทพมหานคร 2  ซ่ึงมี  2  วทิยาลัยเชนกนั  ไดแก  วทิยาลัย
พณิชยการธนบุรี กบัวทิยาลยัพณิชยการเชตพุน  และทัง้ 4 วิทยาลัยน้ี มีคุณสมบตัขิองกลุมตัวอยาง
ที่เหมือนกันเพราะมีหลักสตูรระดับประกาศนียบตัรวชิาชีพ ทั้ง 3 แผนกวิชา คอื แผนกวิชาการบัญช ี 
แผนกวิชาการขาย  และแผนกวิชาคอมพวิเตอรธุรกิจ 
 
 2.2 วิสัยทัศนการอาชีวศึกษา 
 กรมอาชีวศึกษาเปนองคกรที่มุงม่ัน ในการบริหารจัดการการอาชวีศึกษา สูความเปน
องคกรแหงการเรียนรูโดยรวม สถานศึกษาขึ้นเปนสถาบันการอาชวีศึกษา ใหเปนศูนยแหงความ
สมานฉันท ทีจ่ะเกือ้กลูทรพัยากรตอกันใหเกิดความแข็งแกรง ในทกุสาขาวิชาชพี เพือ่สรางคณุภาพ
ในการผลิตกําลังคนตั้งแตระดับกึ่งฝมือ ระดับฝมือ ระดับเทคนคิ และระดับเทคโนโลยี ใหมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานสากล สอดคลองกบัสภาพเศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรม สิ่งแวดลอม ความตองการของ
ตลาดแรงงาน และความกาวหนาของเทคโนโลย ี
 
 2.3 พันธกิจการอาชีวศึกษา 
 การอาชวีศึกษาเปนการจัดการศึกษาและฝกอบรมวิชาชีพ เพือ่ผลติและพัฒนากําลังคนทั้ง
ในระดับกึ่งฝมือ ระดับฝมือ ระดับเทคนคิ และระดับเทคโนโลยี ในทุกสาขาวิชาอยางมีคุณภาพ และ
มาตรฐาน ใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม สิ่งแวดลอม และความกาวหนา
ทางดานเทคโนโลยี สามารถสนองความตองการของตลาดและการประกอบอาชพีอิสระ 
 
 2.4 นโยบาย 
 การแสวงหาความรูจากแหลงความรูบนอนิเตอรเน็ต กาํลังมีบทบาทตอการแสวงหาความรู
ดวยตนเองอยางกวางขวาง 
 
 2.5 การควบคุมคุณภาพ 
มาตรฐานการอาชีวศึกษา 
 มาตรฐานการอาชวีศึกษา หมายถึง ขอกาํหนดที่เกี่ยวกับคุณลักษณะทีพ่ึงประสงค
กระบวนการดาํเนินงานของสถานศึกษา และปจจยัสนบัสนุนทีต่องการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษา เพือ่
พฒันาผูเรียนใหมีความรู ความสามารถ ทักษะ และประสบการณในงานอาชพีตามที่กําหนดใน
หลักสูตร และมาตรฐานวชิาชีพในสาขาวชิาที่เรียน และเพือ่ใหเปนหลักในการเทยีบเคียงสําหรับการ
ตรวจประเมินการกํากับดูแล และสงเสริมการพฒันาคณุภาพการศึกษาดานอาชพี ประกอบดวย 12 
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มาตรฐาน จําแนกเปน มาตรฐานดานผูจบการศึกษาและผูเรียน 3 มาตรฐาน มาตรฐานดาน
กระบวนการ 5 มาตรฐาน และมาตรฐานดานปจจยั 4 มาตรฐาน 
 
 มาตรฐานดานผูสําเร็จการศึกษาและผูเรียน 
มาตรฐานที่ 1 ผูสําเร็จการศึกษา มีความรูเชิงวิชาการ มีทักษะในอาชีพ และทักษะ 
   ชีวติอันสงผล ตอการประกอบอาชีพอยางมีประสทิธิภาพ 
ตัวบงชี ้1.1  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามเกณฑการสําเร็จการศึกษา 
ตัวบงชี ้1.2  ผานการประเมินมาตรฐานวิชาชพี (Competency) ในสาขาวิชาที่เรียน 
ตัวบงชี ้1.3  ไดงานทําในสถานประกอบการ / ประกอบอาชพีอิสระ หรือศึกษาตอภายใน 1 ป 
ตัวบงชี ้1.4  ผูประกอบการ / หัวหนาหนวยงาน ที่รับผูสําเร็จการศกึษาเขาทํางานมีความ 
   พึงพอใจทั้งในดานความรู ความสามารถ และคุณลักษณะที่พึงประสงค 
 
มาตรฐานที่ 2 ผูเรียนมีการพัฒนาความรูในทักษะพืน้ฐาน ทักษะในการปฏิบัติงาน  
   และพัฒนาตนเองในวิชาชีพไดอยางเหมาะสม 
ตัวบงชี ้2.1  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในแตละหมวดวิชา ตามโครงสรางหลักสูตรของวิชาที ่
   เรียนตามเกณฑที่กําหนด 
ตัวบงชี ้2.2  ผานการประเมินมาตรฐานวิชาชพีของสาขาวิชาที่เรียนในแตละระดบั 
ตัวบงชี ้2.3  ประยุกตความรู และทักษะตางๆ ใชในการปฏิบัติงานวิชาชพีไดอยางเหมาะสม 
ตัวบงชี ้2.4  สามารถศึกษาคนควาจากแหลงการเรียนรูตางๆ ทั้งในและนอกสถานศึกษา 
   ดวยตนเอง 
ตัวบงชี ้2.5  มีความรูและทักษะในการใชภาษา และเทคโนโลยีสารสนเทศที่จําเปนตอการ 
   ปฏิบัติงานวิชาชีพ 
 
มาตรฐานที่ 3 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม คานิยม มีความรกัในอาชีพ และเปนสมาชิก 
   ที่ดีของสังคม 
ตัวบงชี ้3.1  มีพฤติกรรมทีแ่สดงถึงความมีวินัยในการปฏิบัติงาน 
ตัวบงชี ้3.2  รับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย และสามารถทํางานรวมกับผูอื่นได 
ตัวบงชี ้3.3  มีพฤติกรรมแสดงถึงความรัก ความภูมิใจ และมีจรรยาบรรณในวชิาชีพที่เรียน 
ตัวบงชี ้3.4  มีพฤติกรรมทีห่ลีกเลี่ยง และไมเกี่ยวของกับสารเสพตดิ และอบายมขุ 
ตัวบงชี ้3.5  มีสวนรวมในกิจกรรม / โครงการอนุรักษสิ่งแวดลอม พฒันาชุมชน สบืสาน 
   ศิลปวฒันธรรมประเพณ ีภูมิปญญาทองถิ่น และกจิกรรมอื่นๆ ของสถานศึกษา 
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 มาตรฐานดานกระบวนการ 
มาตรฐานที่ 4  สถานศึกษามีการระดมทรัพยากร จัดระบบเครือขายในการจัดการ 
   อาชีวศึกษา รวมทั้งสงเสริมความรวมมือกับสถานประกอบการ  
   ชุมชม แหลงการเรียนรูตางๆ เพื่อการสนับสนุนการจัดการอาชีวศึกษา 
   ใหมีประสิทธิภาพ 
ตัวบงชี ้4.1  จัดผูสอน และบุคลากรตางๆ ไดตามกับคุณวุฒิและประสบการณ 
ตัวบงชี ้4.2  จัดระบบความรวมมือ ประสานงานระหวางสถานศึกษาภายใตสถาบัน 
   การอาชวีศึกษา ในการรวมมือการจัดการศึกษา และการใชทรพัยากรรวมกัน 
ตัวบงชี ้4.3  จัดระบบความรวมมือ ประสานงานกับสถานประกอบการในการจัดการศึกษา 
   ทวิภาคีและระบบปกต ิ
ตัวบงชี ้4.4  จัดหาผูเชี่ยวชาญ / ผูทรงคุณวุฒทิี่มีความรู ความเชีย่วชาญเฉพาะดานจาก 
   สถานประกอบการ หนวยงานตางๆ ชุมชน และทองถิ่น ใหความรูในสถานศึกษา 
ตัวบงชี ้4.5  จัดหาและจัดการแหลงการเรียนรูที่หลากหลาย ทั้งภายในสถานศึกษา  
   สถานประกอบการ ชุมชน และทองถิ่น 
 
มาตรฐานที่ 5 สถานศึกษามีการจัดการเรียนรูที่หลากหลาย เนนการฝกปฏิบัติจริง 
   เรียนรูจากประสบการณจริง และมีการประเมินผลตามสภาพจริง 
ตัวบงชี ้5.1  จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย สอดคลองกับสาระมาตรฐาน  
   และตวัผูเรียน 
ตัวบงชี ้5.2  จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนการฝกปฏิบตัจิริง 
ตัวบงชี ้5.3  ใชสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีการเรียนการสอน เพือ่ใหผูเรยีนเกิดการเรียนรู 
   ตามศักยภาพของผูเรียน 
ตัวบงชี ้5.4  กําหนดระบบการวัดผล และประเมินผลของสถานศึกษา ใหสอดคลองกับ 
   สมรรถนะทางวิชาชพีในแตละสาขาวิชา 
ตัวบงชี ้5.5  ใชวธิีการประเมินที่หลากหลาย โดยเนนการประเมินตามสภาพจริง และนําผล 
   การประเมินไปใชในการพฒันาการเรียนรู 
 
มาตรฐานที่ 6 สถานศึกษามีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพตรวจสอบได 
   เนนการมีสวนรวม 
ตัวบงชี ้6.1  จัดระบบการบริหารงานสถานศึกษา ที่สามารถดาํเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ตัวบงชี ้6.2  จัดระบบการบริหารงบประมาณ ที่มุงประสิทธิผลและมีระบบตรวจสอบได 
ตัวบงชี ้6.3  จัดการบริหารบุคลากร มีการมอบหมายไดอยางเหมาะสม ทั้งดานปรมิาณ 
   และความสามารถ 
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ตัวบงชี ้6.4  มีนโยบาย ปรัชญา และมาตรการในการจดัการอาชีวศกึษา มีความเปนเอกลักษณ 
   ทางวิชาชพีทีช่ัดเจน 
ตัวบงชี ้6.5  มีการวางแผนใชกลยทุธในการดําเนินงาน นิเทศ กํากบั ติดตาม และประเมิน 
   ผลงานอยางสม่ําเสมอ 
 
มาตรฐานที่ 7 สถานศึกษามีการสงเสรมิการทํางานวิจัย และงานสรางสรรคที่มีคุณภาพ 
   เผยแพรสูสาธารณชน และนําไปพัฒนาชุมชน ทองถิ่น และประเทศ 
ตัวบงชี ้7.1  จัดทํานวตักรรม โครงงาน งานวิจัยในชั้นเรียน งานวิจยัสถาบัน วจิัยเพือ่พฒันา 
   วิชาชพี งานประเมินผล และบทความทางวิชาการ 
ตัวบงชี ้7.2  เผยแพรงานสูสาธรณชน รวมทั้งในวงการธุรกิจอตุสาหกรรม และมีการนําผลงาน 
   มาใชในการพฒันาสถานศึกษา ชุมชน ทองถิ่น และประเทศ 
ตัวบงชี ้7.3  มีการสงเสริม สนับสนนุในการพฒันาผูสอน บุคลากร และผูเรียนใหมีความรู 
   ความเขาใจ สามารถทํานวตักรรม โครงงาน งานวจิัยในชั้นเรียน งานวิจยัสถาบัน 
   งานวิจัยประเมินผล และบทความทางวชิาการไดอยางมีคุณภาพ 
ตัวบงชี ้7.4  จัดหาแหลงความรู และแหลงเงินทุน เพือ่สงเสริมและสนับสนุนแกบุคลากร 
   ในการทํานวตักรรม โครงงาน งานวจิัยในชั้นเรียน งานวิจยัสถาบัน  
   งานประเมินผล และบทความทางวิชาการ 
   ศิลปวฒันธรรมประเพณ ีภูมิปญญาทองถิ่น และกจิกรรมอื่นๆ ของสถานศึกษา 
 
มาตรฐานที่ 8 สถานศึกษามีการบริการทางวชิาชีพ ที่เปนประโยชนตอการพฒันาชุมชน 
   ทองถิ่น เพื่อใหสังคมไทยเปนสังคมแหงภูมิปญญา และมีการเรยีนรู 
   ตลอดชวีิต 
ตัวบงชี ้8.1  จัดกิจกรรม / โครงการ สงเสริมความรูและทักษะทางวชิาชพีเพื่อการประกอบ 
   อาชพี และการพฒันาทางเทคโนโลย ี
ตัวบงชี ้8.2  จัดกิจกรรม โครงการ ทีใ่หบริการแกชุมชนและทองถิน่ 
ตัวบงชี ้8.3  รวมมือกับชุมชน และทองถิน่ในการจัดกจิกรรมตางๆ ตามประเพณ ีและเพือ่การ 
   พฒันาทองถิน่ 
 
 มาตรฐานดานปจจัย 
มาตรฐานที่ 9 สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดลอม และสิง่อํานวยความสะดวก ที่เอ้ือตอ 
   การเรียนรู และการฝกปฏิบัติ รวมถงึความปลอดภัยของผูเรียน 
ตัวบงชี ้9.1  จัดหองเรียน หองปฏิบตัิการ โรงฝกงาน พื้นทีฝ่กปฏิบตัิงานเหมาะสมกับวิชา 
   ที่เรียน และการฝกปฏิบตัิงานใหเกิดประโยชนใชสอยอยางสูงสุด 
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ตัวบงชี ้9.2  จัดระบบความปลอดภัยในการใชอุปกรณ เครือ่งมือในหองปฏิบตัิการ 
   และโรงฝกงาน 
ตัวบงชี ้9.3  จัดหาวัสดุฝก เครื่องมือ อุปกรณ อยางเพยีงพอ และเหมาะสมเกิดประโยชนสูงสุด 
ตัวบงชี ้9.4  จัดการสิ่งแวดลอม และสิ่งอาํนวยความสะดวกที่สะดวกปลอดภัย สะอาด  
   และประโยชนใชสอยไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
มาตรฐานที่ 10 ผูสอน และบคุลากรของสถานศึกษา มีความรูความสามารถ 
   และประสบการณในวิชาที่สอน การปฏิบัติหนาที่ และพัฒนาตนเอง 
   ใหทันตอเทคโนโลย ี
ตัวบงชี ้10.1  สามารถวางแผน จัดกิจกรรมการเรียนการสอน และการประเมินผลตามสภาพจริง 
ตัวบงชี ้10.2  สามารถจัดการ นิเทศ และติดตามประเมนิผล การฝกอาชีพ และการฝกงาน 
   รวมกับสถานประกอบการ และหนวยงานตางๆ 
ตัวบงชี ้10.3  ไดรับการพฒันาตนเอง ทั้งดานวิชาชพี และเทคโนโลยสีารสนเทศ จากสถาน 
   ประกอบการ และหนวยงานตางๆ อยางสมํ่าเสมอ 
ตัวบงชี ้10.4  สามารถปฏิบตัิหนาที่ที่ไดรับมอบหมายไดอยางมีประสทิธิภาพ 
ตัวบงชี ้10.5  เขารวมกจิกรรมตางๆ ของสถานศึกษา ชุมชน และทองถิ่น 
 
มาตรฐานที่ 11 สถานศึกษามีหลักสูตรทีเ่หมาะสมกับผูเรียน มีการพัฒนาหลักสูตร 
   ใหสอดคลองกับเทคโนโลยีในงานอาชีพ และสอดคลองกับสภาพทองถิ่น 
ตัวบงชี ้11.1  กําหนดนโยบาย และจัดระบบการปฏบิัตงิาน ในการเปดสอนหลักสตูรแตละระดับ  
   ในสาขาวชิา / สาขางานทีเ่ปดสอน 
ตัวบงชี ้11.2  มีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ใหสอดคลองกบัเทคโนโลยีในงานอาชีพ และ 
   สภาพทองถิ่น 
ตัวบงชี ้11.3  มีความรวมมือกับสถานประกอบการ หนวยงาน ชุมชน และทองถิ่นในการพฒันา 
   หลักสูตร 
ตัวบงชี ้11.4  มีการจัดหลักสูตรที่ยืดหยุน หลากหลาย ตามความตองการของผูเรยีน / สถาน 
   ประกอบการ / หนวยงาน / ชุมชน 
 
มาตรฐานที่ 12 การจัดระบบการประกันคุณภาพภายใน โดยเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ 
   บริหารการศึกษา และสามารถรองรับการประกันคุณภาพภายนอก เพื่อนํา 
   ไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการอาชีวศึกษา 
ตัวบงชี ้12.1  มีระบบขอมูลสารสนเทศที่เปนปจจุบัน 
ตัวบงชี ้12.2  มีมาตรฐานการอาชวีศึกษาระดับสถานศึกษา 
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ตัวบงชี ้12.3  มีแผนพฒันาคุณภาพอาชีวศึกษาทีเ่กิดจากการรวมมือของทุกฝาย 
ตัวบงชี ้12.4  มีการประเมินคุณภาพ และจัดทํารายงานประจําปเผยแพร แกหนวยงาน 
   ที่เกี่ยวของ และสาธารณชน 
ตัวบงชี ้12.5  นําผลการประเมินไปจัดทําขอมูลทางแผนพฒันาการศกึษาในปตอไป 
 
 มาตรฐานจึงเปนแนวทางและบรรทัดฐานสําหรับวิทยาลัยตางใหปฏบิัติในทางเดียวกัน  
และมีจุดประสงคเพือ่ใหนักเรียนไดมีความรู  ความสามารถ  และสามารถประยุกตใชใน
ชีวติประจําวัน  หรือในการปฏิบัตจิริง  โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงที่นักเรียนไดฝกประสบการณ 
(ฝกงาน) สิ่งเหลานี้จะสงเสริมและหลอหลอมใหนักเรยีนแสดงออกอยางเหมาะสม สามารถบงชีถ้ึง
บุคลิกภาพของนักเรียนได  โดยเฉพาะบุคลิกภาพดานธรุกิจ เพราะกลุมตัวอยางทีผู่วิจยัศึกษาเปน
นักเรียนระดับประกาศนียบตัรวชิาชพี  ชัน้ปที่ 3  แผนกวชิาการบัญชี   แผนกวชิาการขาย  และ
แผนกวิชาคอมพิวเตอรธุรกจิ  ที่กําลังศึกษาในภาคเรียนที่ 2  ปการศึกษา  2548  ซ่ึงนักเรียนไดฝก
ประสบการณมาแลวในภาคเรียนที ่1  ดังน้ันผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเรื่องปจจัยของบคุลิกภาพดาน
ธุรกิจที่สงผลตอผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชพี  ชั้นปที ่3  
วิทยาลัยพณิชยการ  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

3. งานวิจัยที่เกีย่วของ 
 วัญญา  วิศาลาภรณ (2522 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธของคะแนนผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนกับองคประกอบของบคุลิกภาพทั้ง 16 ดาน ซ่ึงวัดโดยแบบทดสอบที่ไดดัดแปลงและ
ปรับปรุงแลวจากแบบทดสอบของ เรยมอนด บี แคททอล ที่ชือ่วา The Sixteen Personality Factor 
Questionnaire Form B กลุมตัวอยางประกอบดวยนิสิตที่สําเร็จการศกึษา ในปการศึกษา 2520 
จํานวน 436 คน ของมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พษิณุโลก พบวา องคประกอบของบุคลิกภาพ
ทั้ง 16 ดาน มีความสัมพันธกันจริงกับผลสัมฤทธิท์างการเรียน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับ
องคประกอบของบคุลิกภาพมีความสัมพนัธกันสูง 
 สมคิด  พรมจุย (2526 : บทคัดยอ) ไดศกึษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพดานการ
ออนไหวไปตามอารมณกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร วทิยาศาสตร ภาษาอังกฤษ 
ภาษาไทย และเพือ่สรางแบบทดสอบวัดบคุลิกภาพดานการออนไหวไปตามอารมณ สําหรบั
แบบทดสอบวดับุคลิกภาพดานอารมณออนไหว ไปตามอารมณน้ันประกอบดวยบคุลิกภาพ 7 ดาน 
คือ การชอบออกสังคม อารมณม่ันคง การถอมตน ความเครงเครียด จิตใจกลาแข็งความเพอฝน 
และความหวาดกลัว กลุมตวัอยางเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่3 ปการศึกษา 2525 ในจังหวดั
สุพรรณบุรี จาํนวน 740 คน ซ่ึงเลอืกมาโดยการสุมแบบหลายขั้นตอน พบวา แบบทดสอบวัด
บุคลิกภาพดานการออนไหว ไปตามอารมณในแตละดาน มีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิท์างการเรียน
แตละวิชา ทั้งทางบวก และทางลบ ที่ระดับนัยสําคัญที ่.05 และ .01 และแบบทดสอบวัดบุคลิกภาพ
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ดานการออนไหวทางอารมณ รวมทั้ง 7 ดาน มีความสมัพันธกบัผลสมัฤทธิท์างการเรียนแตละวชิา
อยางมีนัยทางสถิติที่ระดับ .05 และ .01 โดยบุคลิกภาพดานความออนไหวทางอารมณ มี
ความสัมพันธกับผลสัมฤทธิท์างการเรียน วิชาภาษาอังกฤษกบัภาษาไทย มากกวาวิชาคณติศาสตร
กับวิทยาศาสตร สําหรับการวิเคราะหหาสาเหตุน้ันปรากฏวา ความเครงเครียด จติใจกลาแข็ง สงผล
ทางตรง โดยที่อารมณม่ันคง การถอมตน ความหวาดกลัวสงผลทางออมตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน
วิชาคณติศาสตร จติใจกลาแข็งสงผลทางตรง โดยทีอ่ารมณม่ันคง การถอมตนสงผลทางออมตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร การชอบออกสังคมสงผลทางตรง โดยทีจ่ิตใจกลาแข็ง
สงผลทางออมตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาองักฤษ อารมณม่ันคง ความเพอฝนสงผล
ทางตรง โดยที่จติใจกลาแขง็สงผลทางออมตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทย 
 สุรชาต ิ  มานติย (2530 : บทคัดยอ) ไดศกึษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและบุคลิกภาพ
ประชาธิปไตย ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ซ่ึงเรียนโดยการเรียนเปนทีม กลุมตัวอยางเปน
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่1  โรงเรียนนาหวาพทิยาคม  อําเภอนาหวา  จังหวัดนครพนม              
ปการศึกษา  2528  จํานวน  72  คน  ดําเนินการสอนโดยใชแบบแผนการวิจยัแบบ Randomized 
Control-Group Posttest Design เครือ่งมือที่ใชในการวิจยัคือ แบบทดสอบวัดผลสมัฤทธิท์างการ
เรียนวิชาสังคมศึกษาเรือ่งบทบาทและหนาที่ของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย อันมี
พระมหากษตัริยเปนประมุข มีคาความเชือ่ม่ัน .7788 และแบบสอบถามวัดบุคลิกภาพประชาธิปไตย 
มีคาความเชือ่ม่ัน .7516 วิเคราะหขอมูล โดยใช t-test ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสังคมศึกษา ของ
นักเรียนกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 และบุคลิกภาพ
ประชาธิปไตยของนักเรียนกลุมทดลองสูงกวา กลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
 ปรียาวรรณ  ทุมโฆสิต (2532 : บทคัดยอ) ไดเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนวิชา
สังคมศึกษา และทศันคติตอบุคลิกภาพประชาธิปไตย ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 1 ที่เรียนวิชา
สังคมศึกษา ดวยการสอนโดยใชเทคนคิคิวซี กับการสอนตามคูมือการสอน ของหนวยศึกษานิเทศก 
กรมสามัญศึกษา กลุมตวัอยางเปนนักเรยีนชั้นมัธยมศกึษาปที ่1 ปการศึกษา 2531 โรงเรียนสันติ
ราษฎรวิทยาลัย เขตพญาไท  กรุงเทพมหานคร จํานวน 80 คน แบงเปนกลุมทดลอง 40 คน เปน
กลุมควบคุม 40 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แผนการสอนโดยใชเทคนคิคิวซี
เซอรเคลิ แผนการสอนตามคูมือการสอนของหนวยศกึษานิเทศก กรมสามัญศึกษา แบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบสอบถามวดัทัศนคติตอบุคลิกภาพประชาธิปไตย และวเิคราะหขอมูล
โดยใชสถิต ิt-test ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมทดลอง และกลุมควบคุม แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติแตอยางไรก็ตาม พบวา ทศันคติตอบคุลิกภาพประชาธิปไตยของกลุมทดลอง และ
กลุมควบคุมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดับ .05 และทศันคติตอบุคลิกภาพประชาธปิไตย 
ของกลุมทดลอง หลังการทดลองสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 ธีรนุช   โมลิสกุลมลคล (2533 : บทคัดยอ) ไดศึกษาคนควา เพื่อสรางแบบทดสอบวัด
บุคลิกภาพเปนนักธุรกิจที่มีคุณภาพเหมาะสมกับนักเรยีนชั้นมัธยมศกึษาปที ่3 แบบทดสอบฉบบัน้ี
ประกอบดวยคุณลักษณะ 6 ประการ คอื ความกลาเสีย่ง ความกระตอืรือรน ความเชื่อม่ันในตนเอง 
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ความกลาแสดงตัว ความมุงม่ัน และการพึ่งตนเอง กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควา เปน
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่3 ปการศึกษา 2533 ในจังหวัดนครนายก จํานวน 630 คน ผลการศึกษา
ไดแบบทดสอบ จํานวน 90 ขอที่มีคุณภาพ ดานคาอํานาจจําแนกรายขอของแบบทดสอบ หาโดย
วิธีการทดสอบคา t มีคาตั้งแต 2.90 ถึง 14.59 คาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ หาโดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟา มีคาความเชื่อม่ันดานความกลาเสีย่ง ความกระตือรือรน ความเชื่อม่ันในตนเอง 
ความกลาแสดงตัว ความมุงม่ันและการพึ่งตนเอง 0.514, 0.648, 0.633, 0.661,0.676 และ 0.676 
ตามลําดับรวมทั้งฉบับมีคาเทากับ 0.910 ซ่ึงทุกคาของคาความเชือ่ม่ัน และคาความเที่ยงตรงมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 อรพิน   หงวนศิริ (2533 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความสมัพันธระหวางคุณลักษณะของ
บุคลิกภาพนกัวิทยาศาสตร กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน วิชาคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร และ
ศึกษาวาคุณลกัษณะดานใดสงผลสัมฤทธิท์างการเรียน ซ่ึงแบบทดสอบวัดคุณลักษณะของ
บุคลิกภาพนกัวิทยาศาสตร ประกอบดวย 7 คุณลักษณะ ไดแก ดานความมั่นคงทางดานอารมณ 
ความรับผิดชอบ ความอยากรูอยากเห็น ความมีวินัยในตนเอง ความขยันหม่ันเพยีร ความเชือ่ม่ันใน
ตนเอง และความใจกวาง กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี เปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่4 ป
การศึกษา 2533  ที่เรยีนโปรแกรมวิทย - คณิต จํานวน 569 คน ซ่ึงเลือกมาโดยการสุมแบบเจาะจง 
พบวา แบบทดสอบวัดบุคลกิภาพนักวทิยาศาสตรในแตละดาน มีความสัมพันธกบัผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนแตละวิชา ทั้งทางบวกและทางลบ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ .01 สวน
คาสัมพันธพหุคูณ ระหวางคะแนนจากแบบทดสอบวัดคุณลักษณะของบุคลิกภาพ นักวทิยาศาสตร
ทั้ง 7 ดาน กบัผลสัมฤทธิท์างการเรียนวชิาคณิตศาสตร มีคาเทากบั .2039 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 ตวัพยากรณที่สงผลตอผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาคณติศาสตรได 1.9% และคา
สหสัมพันธพหุคูณระหวางคะแนนจากแบบทดสอบวัดคุณลักษณะของบุคลิกภาพนักวิทยาศาสตร 
ทั้ง 7 ดาน กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร มีคาเทากับ .1751 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ตัวพยากรณที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร คือ แบบทดสอบวัด
คุณลักษณะดานความรับผดิชอบ ซ่ึงสามารถพยากรณผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตรได 
1.96% 
 รสชรินทร  ฉายแกว (2536 : 86) ไดศึกษาความสัมพนัธระหวางบคุลิกภาพหา
องคประกอบที่สําคัญ แบบการเรียนกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร  
เขตกรุงเทพมหานคร พบวา บุคลิกภาพหาองคประกอบที่สําคญัแตละองคประกอบ มีคาอยูระหวาง 
.2436 ถึง .5926 ซ่ึงมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ทุกองคประกอบ  
การคนหาองคประกอบของบุคลิกภาพและแบบการเรยีนที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบวา 
ตัวแปรอิสระที่ดีที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไดแก องคประกอบของบคุลิกภาพ ดานความ
สุภาพออนโยน และดานการแสดงตัว ซ่ึงมีคาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธพหุคูณ เทากบั .1959  
สงผลสัมฤทธิท์างการเรยีนของนิสตินักศกึษาคณะศึกษาศาสตร 3.84 
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 วรรณะ  แกวมณีเอี่ยม (2536 : บทคัดยอ) ไดศึกษา ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพดาน
ธุรกิจกบัผลสมัฤทธิท์างการเรียน ของนกัเรียนระดับประกาศนียบตัรวิชาชพี สายบริหารธุรกจิ 
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล เขตกรุงเทพมหานคร มี 4 สาขาวิชา คอื การบัญช ีการขาย  
การเลขานุการ และภาษาตางประเทศ ชัน้ปที่ 3 ปการศึกษา 2535 กลุมตัวอยางจํานวน 380 คน 
สรุปไดวา ในการทํานายเกรดเฉลี่ยสะสมรวมทุกวชิา พบวา แบบวัดบุคลิกภาพดานธุรกิจทั้ง 9 ดาน 
คือ ดานความกระตอืรือรน การมองโลกในแงดี ความคดิริเริ่ม ความกลาเสี่ยง การชอบกฬีา การเขา
สังคม ความเชื่อม่ันในตนเอง ดานความสนุกสนาน และดานความพยายาม สามารถทํานายเกรด
เฉลี่ยสะสมรวมทุกสาขาวชิา ไดรอยละ 7.241 มีคาสหสัมพันธพหุคณูเทากัน .2698 ตัวพยากรณที่
สามารถทํานายเกรดเฉลี่ยสะสมรวมทุกวชิา คอื คุณลักษณะดานการกีฬา ดานความกลาเสี่ยง และ
ดานความกระตือรือรน 
 เกียรตศิักดิ์   สองแสง (2538 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของ
บุคลิกภาพ ดานการปรับตวักับผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา ของนักเรยีนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที ่3  
ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สงักัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรอียุธยา  
ปการศกึษา 2537 จํานวน 335 ซ่ึงเลือกมาโดยการสุมอยางงาย เครือ่งมือทีใ่ชในการวิจยั ไดแก 
แบบทดสอบในการวัดคุณลกัษณะของบุคลิกภาพดานการปรับตวั ประกอบดวยคุณลักษณะ 6 ดาน 
ไดแก  ดานความคิดเชิงวเิคราะห  ทักษะทางสังคม  ความมั่นคงทางอารมณ  ความเชือ่ม่ัน 
ความสัมพันธสวนบุคคล และดานความพึงพอใจในบาน สรุปไดวา ในการพยากรณผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนทั้งสี่วิชา พบวา ตวัพยากรณที่สามารถพยากรณ ผลสมัฤทธิท์างการเรียนทั้งสี่วชิา คอื 
คุณลักษณะดานทักษะทางสังคม และดานความเชือ่ม่ัน สามารถพยากรณไดรอยละ 7.30 มีคา
สหสัมพันธพหุคูณเทากับ .2701 ในการพยากรณผลสมัฤทธิท์างการเรียนวิชาภาษาไทย พบวา  
ตัวพยากรณทีส่ามารถพยากรณผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน วิชาภาษาไทย คือ ลักษณะทางดานความ
ม่ันคงทางดานอารมณ สามารถพยากรณไดรอยละ 2.23 มีคาสหสมัพันธพหุคูณเทากับ .1492  
ในการพยากรณผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาคณติศาสตร พบวา ตัวพยากรณที่สามารถพยากรณ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร คอื คุณลักษณะดานความสัมพันธสวนบคุคล สามารถ
พยากรณไดรอยละ 1.23 มีคาสหสัมพันธพหุคูณเทากับ .1108 ในการพยากรณผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนวิชาวิทยาศาสตร  พบวา ตวัพยากรณที่สามารถพยากรณผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชา
วิทยาศาสตร คือ คุณลักษณะดานสังคม สามารถพยากรณไดรอยละ 4.29 มีคาสหสัมพันธพหุคูณ
เทากับ .2070 และในการพยากรณผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาสังคมศึกษา พบวา ตวัพยากรณที่
สามารถพยากรณผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนวิชาสังคมศึกษา คอื คณุลักษณะดานทักษะทางสังคม และ
ดานความสัมพันธสวนบุคคล สามารถพยากรณไดรอยละ 4.96 มีคาสหสัมพันธพหุคูณเทากับ .2228 
 อนงค    พรมจักร (2538 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความสมัพันธระหวางบุคลิกภาพหา
องคประกอบที่สําคัญ กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร และศึกษาวาองคประกอบของ
บุคลิกภาพดานใด ที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวทิยาศาสตร กลุมตัวอยางทีใ่ชเปนนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาในจังหวัดของแกน  จํานวน  505  คน  พบวา  องคประกอบของบคุลกิภาพ  แตละ
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องคประกอบมีความสัมพันธทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาวิทยาศาสตรอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิต ิที่ระดับ .05 และ .01 คะแนนจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวทิยาศาสตร 
มีคาเทากับ .8154 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตัวพยากรณที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนวิชาวิทยาศาสตร คอื องคประกอบของ บุคลิกภาพดานความซื่อตรงตอหนาที่ และสติปญญา 
 ลัดดา  พรหมเมศร (2540 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ 
นักคณิตศาสตรกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน และศึกษาวาองคประกอบของบุคลิกภาพดานใดที่สงผล
ตอผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาคณติศาสตร กลุมตวัอยางเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่1 สังกดั
กรมสามัญศึกษา ในจังหวัดปทุมธาน ีภาคเรียนที ่1 ปการศึกษา 2540 จํานวน 415 ไดมาโดยการ
สุมแบบแบงชัน้ เครือ่งมือทีใ่ชในการศึกษา ไดแก แบบทดสอบวัดบุคลิกภาพนักวิทยาศาสตร โดยใช
เกณฑของลิเคอรท (Likert) พบวา องคประกอบของบุคลิกภาพแตละองคประกอบมีความสัมพนัธ
กันทางบวกกบัผลสัมฤทธิท์างการเรียนวชิาคณิตศาสตร อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 สวน
คาสหสัมพันธพหุคูณระหวางทางการเรียนคะแนน จากแบบทดสอบวดับุคลิกภาพ 5 องคประกอบ 
กับคะแนนผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาคณิตศาสตร มีคาเทากับ .336 สัมพนัธกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .01 ตวัพยากรณที่สงตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาคณิตศาสตร คอื บุคลิกภาพ
ดานความมีระเบียบ ซ่ึงสามารถพยากรณผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาได 11.31% 
 ทัศนีย    แสนพลพฒัน (2541 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเพือ่พยากรณผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชพีชั้นสูง สายวชิาบริหารธุรกจิ จําแนกเปนสาขาวิชาการ
บัญช ีการตลาด และคอมพวิเตอรธุรกิจ ของโรงเรียนเอกชน ประเภทอาชวีศึกษา โดยใชคะแนนจาก
แบบทดสอบบุคลิกภาพนกัธุรกิจ 7 ดาน คอื ดานการมองโลกในแงดี ดานความเชื่อม่ันในตนเอง 
ดานความมั่นคง ดานความกลาแสดงตัว ดานการพึ่งตนเอง ดานความกระตือรือรน และดานความ
กลาเสี่ยง ดานการพึ่งตนเอง ดานความกระตอืรือรน และดานความกลาเสี่ยง และคะแนนเฉลี่ยสะสม
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชพีเปนตวัพยากรณ พบวา ตัวแปรพยากรณผลสัมฤทธิท์างการเรียน 
สาขาการบัญชี คอื คะแนนเฉลี่ยสะสมระดับประกาศนยีบัตรวิชาชพี บุคลิกภาพนกัธุรกิจดานการ
มองโลกในแงดี และดานความกระตือรือรน ตวัแปรพยากรณผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสาขาการตลาด 
คือ คะแนนเฉลี่ยสะสมระดบัประกาศนยีบัตรวิชาชพี บุคลิกภาพนกัธุรกิจดานการมองโลกในแงดี 
ดานความกระตือรือรน ดานความมุงม่ัน และดานความเชื่อม่ันในตนเอง ตัวแปรพยากรณผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน สาขาคอมพวิเตอรธุรกจิ คือ คะแนนเฉลี่ยสะสมระดับประกาศนียบตัรวิชาชพี 
บุคลิกภาพนกัธุรกิจดานความมุงม่ัน 
 นภาภรณ    โลหวฒันา (2545 : บทคัดยอ) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ 
องคประกอบที่สําคัญกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร ซ่ึงแบงเปน 2 กลุม คอื กลุมที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงและต่ํา และศกึษาวาบุคลิกภาพหาองคประกอบดานใดที่สงผลตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 6 สังกัดกรม
สามัญศึกษาในกรุงเทพมหานคร ปการศกึษา 2544 จาํนวน 808 คน เครือ่งมือทีใ่ชในการศึกษา
คนควานี้มี 2 ฉบับ ฉบับที ่1 เปนแบบทดสอบวัดบุคลกิภาพที่ผูวจิัยสรางตามรูปแบบของเชปลนิ
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และบัคเนอร ประกอบดวยองคประกอบของบคุลิกภาพหาองคประกอบสําคญั ไดแก ความสภุาพ
ออนโยน ความซื่อตรงตอหนาที่ วัฒนธรรม ความมั่นคงทางอารมณ และการแสดงตัว มีคาความ
เชื่อม่ัน 0.8833 ฉบับ เปนแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร มีคาความเชือ่ม่ัน 
0.9300 สรุปวา ในกลุมนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูงและต่ํานั้น บุคลิกภาพแตละดานมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 สวนความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพแตละ
ดานกับผลสัมฤทธิท์างการเรียน วิชาคณติศาสตรน้ัน บุคลิกภาพทกุดานมีความสัมพันธกบั
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 ยกเวนบคุลิกภาพ
ดานการแสดงตัวของนักเรยีนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูง คาสหสมัพันธพหุคูณระหวาง
บุคลกิภาพกบัผลสัมฤทธิท์างการเรียนคณิตศาสตร มีคาเทากับ 0.408 และ 0.410 ในกลุมที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและต่ําตามลําดับ ซ่ึงมีนัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 โดยนักเรียนทีมี่
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง จะมีองคประกอบของบคุลิกภาพ สวนความซื่อตรงตอหนาที่ วัฒนธรรม 
และการแสดงตัวที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร สวนนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนต่ํา จะมีองคประกอบของบคุลิกภาพ ดานความซื่อตรงตอหนาที่และการแสดงตัว ที่
สงผลตอผลสมัฤทธิท์างการเรียนคณิตศาสตร 
 
 



 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่องปจจัยของบุคลิกภาพดานธรุกิจที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักเรียนระดับประกาศนียบตัรวชิาชีพ ชัน้ปที่ 3 วิทยาลัยพณิชยการ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัย
ไดดําเนินการศึกษาดังน้ี 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

3. การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การวิเคราะหขอมูล 

5. สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 

 

1. การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรทีใ่ชในการวิจัยครัง้น้ีเปนนักเรียนระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพ ชั้นปที่ 3 
แบงเปน 3 แผนกวิชา คือแผนกวิชาการบัญชี แผนกวชิาการขาย และแผนกวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
ซ่ึงจะมีสอนที่วิทยาลัยพณิชยการ ในเขตกรุงเทพมหานคร ครบทั้ง 3 แผนกวิชา รวม 4 แหง คือ
วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน วิทยาลัยพณิชยการธนบรีุ วิทยาลัยพณิชยการบางนา และวทิยาลัย
พณิชยการอินทราชัย ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2548 จํานวน 2,201 คน   

 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  เปนนักเรียนระดับประกาศนียบตัรวชิาชีพ ชัน้ปที่ 3 
ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2548 ประกอบดวย 3  แผนกวิชา คือ แผนกวชิาการบญัชี  จํานวน 397 คน  
แผนกวชิาการขาย จํานวน 224 คน และแผนกวชิาคอมพิวเตอรธุรกิจ จํานวน 233 คน รวมจํานวน  
854 คน ซ่ึงไดมาโดยวิธีสุมแบบแบงชัน้ชนิดสัดสวน  โดยใชแผนกวชิาเปนเกณฑในการแบงชั้น
จํานวนนักเรียนของแตละแผนกวิชา  ไดจากการเทียบตามตารางการสุมของของเครซี่และมอรแกน 
(บุญชม  ศรีสะอาด.  2538 : 187 อางอิงจาก Krejcie and Morgan. 1970 : 608)   
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ตารางที่ 1  จํานวนประชากรและกลุมตวัอยาง  
 

แผนกวิชา 
การบัญช ี การขาย คอมพิวเตอรธุรกิจ 

วิทยาลัย 
พณิชยการ 

ประชากร กลุมตัวอยาง ประชากร กลุมตัวอยาง ประชากร กลุมตัวอยาง 

1. เชตุพน 295 110 158 58 127 48 
2. ธนบุรี 337 115 184 63 177 60 
3. บางนา 271 100 202 74 157 58 
4. อินทราชัย 126 72 51 29 116 67 

รวม 1,029 397   595 224 577 233 

 
2. เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยมีขั้นตอนการปรับปรงุและตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดบุคลกิภาพดานธุรกิจ 7 
ลักษณะ โดยดําเนินการเปนขั้นตอน ดังน้ี 

 1. ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วของกับบคุลิกภาพดานธรุกิจ 7 ลักษณะ 

 2. เขียนขอความวัดบุคลิกภาพดานธุรกิจ 7 ลักษณะ มีลกัษณะเปนมาตราสวนประมาณคา  
(Rating Scale) 4 ระดับ โดยปรับปรุงมาจากแบบวัดบคุลิกภาพนักธรุกิจของ ทัศนยี  แสนพลพฒัน 
(2541 : 90-92) ซ่ึงมีคาความเชื่อม่ันของแบบวัดบุคลิกภาพดานธุรกิจ 7 ลักษณะ ทั้งฉบับมีคาเทากับ 
.9123  โดยใชลักษณะของบุคลิกภาพนกัธุรกิจทั้ง 7 ลักษณะ สวนขอคําถามผูวจัิยไดสรางขึ้นเอง  
เพ่ือใหเหมาะสมกับลักษณะของกลุมตวัอยาง 

 3. นําแบบวัดบุคลิกภาพดานธุรกิจ 7 ลักษณะ ตามที่ผูวิจัยปรับปรุงแลวในขอ 2 ใหประธาน
และกรรมการควบคุมปรญิญานิพนธตรวจสอบ  แลวนํามาปรับปรุงใหถูกตอง  

 4. นําแบบวัดบุคลิกภาพดานธุรกิจ 7 ลักษณะที่ปรับปรุงแลวในขอ 3 จํานวน 100 ขอ และ
ใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน พิจารณาความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) คัดเลือกขอคําถาม
ที่มีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) มากกวาหรือเทากับ 0.5 ขึ้นไป ไดขอคําถามทั้งหมด 91 ขอ โดย 
แบบวัดบุคลิกภาพดานธุรกิจทั้ง 7 ลักษณะ มีคา IOC แตละขออยูระหวาง 0.6-1.0 แลวนํามาปรับปรุง
ใหถูกตองตามนิยามที่ไดกําหนดไว  

 5. นําแบบวัดบุคลิกภาพดานธุรกิจ 7 ลักษณะในขอ 4 ที่คัดเลือกขอความที่อยูในเกณฑ 
และผานการแกไขปรับปรุงภาษาแลวไปทดลองสอบ (Try out) กับนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ ชั้นปที่ 3 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2548 วิทยาลัยอาชวีธนบุรี จํานวน 100 คน    

 6. นําแบบวัดบุคลิกภาพดานธุรกจิ 7 ลักษณะ ที่ไดมาทําการวิเคราะหขอความเปนรายขอ 
(Item Analysis) เพ่ือหาคาอํานาจจําแนก โดยใชสูตร Pearson Product Moment Correlation  และ
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หาคาความเชือ่ม่ันของแบบวัดบุคลิกภาพดานธุรกิจ 7 ลักษณะ โดยใชสูตรสัมประสิทธิแอลฟา 
(Coefficient Alpha) แลวคดัเลือกขอคําถามที่มีคาอํานาจจําแนกตั้งแต .20 ขึ้นไป ไดขอคําถาม
จํานวน 90 ขอ มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง .2422 ถึง .6797  ไดคาความเชื่อม่ันรายดาน ดังน้ี 

 1.  ความมุงม่ัน   จํานวน  17  ขอ  ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ .8973 

 2.  ความกระตือรือรน จํานวน  11  ขอ  ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ .8303 

 3.  ความกลาเสี่ยง  จํานวน  12  ขอ  ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ .8762 

 4.  ความกลาแสดงตัว จํานวน  13  ขอ  ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ .8721 

 5.  ความเชื่อมม่ันในตนเอง จํานวน  12  ขอ  ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ .8597 

 6.  ความกระตือรือรน จํานวน  10  ขอ  ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ .7949 

 7.  การพึ่งตนเอง  จํานวน  15  ขอ  ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ .8762 

 คาความเชื่อม่ันทั้งฉบบัเทากับ    .9693 

 7. นําแบบวัดบุคลิกภาพดานธุรกิจ 7 ลักษณะ ที่ไดในขอ 6 ไปใชในการเก็บขอมูลทําการ
วิจัยตอไป 

 

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งน้ีเปนแบบวัดบคุลิกภาพดานธุรกิจ 7 ลักษณะ 

ซ่ึงประกอบดวย  2  ตอน ดังน้ี  

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบวัดบุคลิกภาพดานธุรกิจ 7 ลักษณะ มีลกัษณะเปน
แบบตรวจรายการ  (Checklist) 

 ตอนที่ 2 แบบวัดบคุลิกภาพดานธุรกิจ  7  ลักษณะ  ดังน้ี 
  1. ความมุงม่ัน 
  2. ความกระตอืรือรน 
  3. ความกลาเสี่ยง 
  4. ความกลาแสดงตัว 
  5. ความเชื่อม่ันในตวัเอง 
  6. การมองโลกในแงดี 
  7. การพึ่งตนเอง 

 มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ชนิด 4 ระดับ คือ จริงมากที่สุด   
จริงคอนขางมาก  จริงบาง  ไมจริง 
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เกณฑการใหคะแนน 

 การใหคะแนนแตละขอความมีนํ้าหนักตั้งแต 1 - 4  

 ขอความทางบวก 

มีความคิดเห็น ความรูสึก  หรือความตั้งใจที่จะกระทํามากที่สุด ให 4 คะแนน 

มีความคิดเห็น ความรูสึก  หรือความตั้งใจที่จะกระทําคอนขางมาก ให 3 คะแนน 

มีความคิดเห็น ความรูสึก  หรือความตั้งใจที่จะกระทําบาง ให 2 คะแนน 

ไมมีความคิดเห็น ความรูสึก  หรือความตัง้ใจที่จะกระทาํ ให 1 คะแนน 
   

 ขอความทางลบ 

มีความคิดเห็น ความรูสึก  หรือความตั้งใจที่จะกระทํามากที่สุด ให 1 คะแนน 

มีความคิดเห็น ความรูสึก  หรือความตั้งใจที่จะกระทําคอนขางมาก ให 2 คะแนน 

มีความคิดเห็น ความรูสึก  หรือความตั้งใจที่จะกระทําบาง ให 3 คะแนน 

ไมมีความคิดเห็น ความรูสึก  หรือความตัง้ใจที่จะกระทาํ ให 4 คะแนน 

 

การแปลผลความหมายคะแนน 

ถาคะแนนอยูในระดับ 3.51 - 4.00 หมายความวา มีบุคลิกภาพดานนี้อยูในระดบัสูงมาก 

ถาคะแนนอยูในระดับ 2.51 - 3.50 หมายความวา มีบุคลิกภาพดานนี้อยูในระดบัสูง 

ถาคะแนนอยูในระดับ 1.51 - 2.50 หมายความวา มีบุคลิกภาพดานนี้อยูในระดบัปานกลาง 

ถาคะแนนอยูในระดับ 1.00 - 1.50 หมายความวา ไมมีบุคลิกภาพดานนี้เลย 

 

3. การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือนํามาวิเคราะห  ผูวิจัยดําเนินการตามขัน้ตอนดังน้ี 

 ขอความอนเุคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตวัอยาง 

 1. ผูวิจัยนําหนังสือขอความอนุเคราะหจากบัณฑติวทิยาลัย  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ    
ถึงผูอํานวยการวทิยาลยัพณิชยการ  ทั้ง  4  แหง  เพ่ือขอความอนเุคราะหในการเกบ็รวบรวมขอมูล
จากกลุมตวัอยาง  โดยยื่นหนังสือในวนัที่ 9 - 13  มกราคม  2549   

 2. จัดเตรียมแบบวัดบุคลิกภาพดานธุรกิจ 7 ลักษณะใหมีจํานวนมากกวาจํานวนนกัเรียนที่
ใชเปนกลุมตวัอยางประมาณรอยละ 10 เพ่ือปองกันการตอบขอมูลไมสมบูรณของกลุมตวัอยาง   

 3. วางแผนในการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  ในวันที่ 16 มกราคม - 10 กุมภาพันธ 
2549  และผูวจัิยเปนผูดําเนนิการเอง  ตามวัน  เวลา  และสถานที่ที่กาํหนดไว 



 46 

 4.  กอนเก็บขอมูลผูวิจัยอธบิายใหผูตอบเขาใจวตัถุประสงค  ประโยชนที่ไดรับจากการทาํ
แบบวัดบคุลกิภาพดานธุรกจิ 

 5.  นําแบบวัดบุคลิกภาพดานธุรกิจ 7 ลักษณะ ทีเ่ก็บรวบรวมขอมูลมาตรวจสอบความ
ถูกตอง  สมบรูณ  แลวตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดไว  นําคะแนนทีไ่ดมาวเิคราะหหาคาทาง
สถติิเพ่ือทดสอบสมมตุฐิานและรายงานผลการวิจัยตอไป 

 ขอขอมูลคะแนนเฉลี่ยสะสมจากฝายทะเบียนของสถานศกึษา 

 1. ผูวิจัยนําหนังสือขอความอนุเคราะหจากบัณฑติวทิยาลัย  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ    
ถึงผูอํานวยการวทิยาลยัพณิชยการ  ทั้ง  4  แหง เพ่ือขอขอมูลคะแนนเฉลีย่สะสมจากฝายทะเบียนของ
สถานศกึษา  โดยยื่นหนังสอืในวันที่ 9  - 13  มกราคม  2549   

 2. เม่ือไดขอมูลมา ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบเลขประจําตัวที่นักเรียนไดตอบในแบบวัด
บุคลิกภาพดานธุรกิจ 7 ลักษณะ วาตรงกบัขอมูลที่ผูวิจัยมีหรือไม จากนั้นจึงเช็คคะแนนเฉลี่ยสะสม
ของนักเรียนแตละคนใหถูกตอง   

 3. นําขอมูลทีไ่ดจากขอ 2  โดยผานการตรวจสอบความถูกตองวาสมบูรณแลว  นํามา
วิเคราะหหาคาทางสถิตเิพ่ือทดสอบสมมุตฐิานและรายงานผลการวิจัยตอไป 

 

4.  การวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาคนควาครั้งน้ีวิจัยกระทําประมวลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS / PC+  
(Statistical Package for the Social Sciences/Personal Computer plus)  โดยดําเนินการ
ตามลําดับ ดังน้ี 
 1. วิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบวัดบุคลิกภาพดานธุรกิจ โดยหาคา
รอยละ 
 2. หาคาสถิตพ้ืินฐานของคะแนน  ไดแก  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน    
 3. หาคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ โดยใชสตูรสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson  Product  
Moment Correlation Coefficient ) และหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (Mutiple  Correlation) 
และทดสอบนยัสําคัญทางสถิติโดยใชการทดสอบคาเอฟ (F-test) 
 4. ทําการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบ Enter เพ่ือคํานวณคาน้ําหนักความสําคัญ 
(Beta - Weight) และทดสอบนัยสําคัญดวย t-test 
 

5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
1. คาสถิติพ้ืนฐาน  ไดแก 

1.1 คาเฉลี่ย  ( X ) 
1.2 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (SD ) 
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2. หาความเทีย่งตรงเชิงพินิจ (Face  Validity) โดยพิจารณาจากคาดัชนีความสอดคลอง 
(Index of Congruence : IOC) (ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ. 2539 : 248-249) 
 

N
R

IOC ∑=  

 

 เม่ือ  IOC  แทน ดัชนีความสอดคลองมีคาอยูระหวาง –1 ถึง +1 
 ∑R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญแตละคน 
 N   แทน จํานวนผูเชีย่วชาญ 

 3. การวเิคราะหแบบวดับคุลกิภาพดานธรุกิจรายขอ (Item Analysis) เพ่ือหาคาอํานาจ
จําแนก(Discrmination Index) โดยใชสตูร Pearson Product Moment Correlation (ลวน สายยศ 
และอังคณา สายยศ. 2538 : 173) 
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 เม่ือ   xyr      แทน คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถาม 
   X     แทน คะแนนของขอคําถาม  
   Y     แทน คะแนนผลรวมของขออ่ืนๆ ที่เหลือทุกขอ  
       N     แทน จํานวนคนทั้งหมด 

 
  4. หาคาความเชือ่ม่ัน (Reliability) ของแบบวัดบุคลิกภาพดานธุรกิจวัดบุคลิกภาพ
ดานธุรกิจ  โดยใชสตูรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (บุญชม  ศรีสะอาด. 2538 : 174) 
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 เม่ือ  α   แทน คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
     ∑ 2

iS  แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนเปนแตละขอ 
    2

tS   แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับ 
      K   แทน จํานวนขอของเครื่องมือวัด 
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 5. สถิติทีใ่ชในการทดสอบสมมุติฐาน 
5.1 หาคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธแบบเพียรสัน   (Pearson Product - Moment 

Correlation  Coefficient) (ชูศรี   วงศรัตนะ. 2544 : 335) 
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 เม่ือ  xyr   แทน สหสัมพันธระหวางคะแนนตัวแปร X  กับตวัแปร Y  
   N   แทน จํานวนคนในกลุมตวัอยาง 
   ∑ X  แทน ผลรวมของคะแนน X  
   ∑Y  แทน ผลรวมของคะแนน Y  
   ∑ 2X แทน ผลรวมของ X  แตละตวัยกกาํลังสอง 
   ∑ 2Y  แทน ผลรวมของ Y  แตละตวัยกกาํลังสอง  
   ∑ XY แทน ผลรวมของผลคูณระหวาง X  กับ Y  ทุกคู 
 

5.2 ทดสอบนัยสําคัญของคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธโดยใช t -  test (ชูศรี  วงศรัตนะ. 
2544 : 317) 
 

21
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Nrt
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 เม่ือ  t    แทน คาจากการแจกแจงของ t 
   r   แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
   N   แทน  จํานวนคนในกลุมตวัอยาง 
 

5.3 การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคุณ (R)   (ชศูรี วงศรัตนะ. 2544 : 337) 
 
 

ykkyyky rrrR βββ +++= ...2211...23.1.  
 

เม่ือ   kyR ...123.    แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวาง ตัวเกณฑ (1) กับ 
       ตัวพยากรณ (2), (3),…,(k) 
     ykR    แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางเกณฑ (1) กับตวัพยากรณ (k)  
       kβ    แทน  คาน้ําหนักความสําคญั ตัวที่ k หรือคาสมัประสทิธิข์องตวัพยากรณ

ตวัที่ k  
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5.4 ทดสอบนยัสําคญัของสมัประสทิธิส์หสัมพันธพหุคณู (ชูศรี   วงศรัตนะ. 2544 : 337) 
 

( ) ( )1/1
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 เม่ือ   F  แทน คาการแจกแจงแบบแอฟ ( F-distribution ) 
   R  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
   N  แทน จํานวนคนในกลุมตวัอยาง 
   k  แทน จํานวนตวัแปรอิสระ 

 
5.5 การหาคาน้ําหนักความสําคัญในรูปคะแนนดิบ (Score  weight : b)  (ลวน  สายยศ 

และอังคณา  สายยศ. 2540 : 346 ) 
 

j

y
jj S

S
b .β=  

 

 เม่ือ  Jb  แทน คา  Score  weight  ของตวัแปรอิสระตวัที่ j 
   Jβ  แทน คา  Beta  weight  ของตัวแปรอิสระตวัที่ j  
   jS  แทน ความเบีย่งเบนมาตรฐานของตัวแปรอิสระตวัที่ j 
   YS  แทน ความเบีย่งเบนมาตรฐานของตัวแปรตาม 

 
5.6 การทดสอบนัยสําคัญของคาน้ําหนักความสําคัญ  โดยใชสูตร  t - test   

(ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ. 2540 : 344 ) 
 

bj

j
j SE

b
t =  

 

 เม่ือ  jt  แทน คาการแจกแจงแบบที ของคาน้ําหนักความสําคัญตวัที ่j 
   jb  แทน คาน้ําหนักความสําคัญตวัที ่j  ในรูปคะแนนดิบ 
     bjSE แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของคาน้ําหนัก 1 ความสาํคัญ 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการแปลความหมายและการวเิคราะหขอมูล 
เพ่ือนําเสนอผลการวิจัยดังน้ี 

1X  แทน ความมุงม่ัน 

2X  แทน ความกระตือรือรน 

3X  แทน ความกลาเสีย่ง 

4X  แทน ความกลาแสดงตัว 

5X  แทน ความเชื่อม่ันในตนเอง 

6X  แทน การมองโลกในแงดี 

7X  แทน การพึ่งตนเอง 

Y  แทน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ (GPA) 

X  แทน คาคะแนนเฉลีย่ 

SD  แทน คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน 

t  แทน คาการแจกแจงแบบท ี

F  แทน คาการแจกแจงแบบเอฟ 

b  แทน คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรที่มีผลตอผลสัมฤทธิท์างการเรียน 
  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชพี รูปแบบคะแนนดิบ 
β  แทน คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรที่มีผลตอผลสัมฤทธิท์างการเรียน 
  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชพี รูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

bSE  แทน คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของน้ําหนักความสําคญัของ 
  ตัวแปรที่มีผลตอผลสัมฤทธิท์างการเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชพี 

estSE  แทน คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ 

R  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
2R  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณยกกําลังสอง 

* แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งน้ีดังน้ี 
 1. คาสถิติพ้ืนฐานของคะแนนจากแบบวดับุคลิกภาพดานธุรกิจ 7 ลักษณะ และผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชพี   
 2. คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคุณระหวาง
บุคลิกภาพดานธุรกิจ 7 ลักษณะ  ในแตละลักษณะกบัผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับประกาศนยีบัตร
วิชาชีพ   และคาน้ําหนักความสําคัญของบุคลิกภาพดานธุรกิจในแตละดานที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชพี 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยครัง้น้ี ไดนําเสนอขอมูลตามลาํดับดังตอไปน้ี 
 1. คาสถิติพ้ืนฐาน คือคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของบุคลิกภาพดานธุรกิจ 7 
ลักษณะ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ   
 
ตาราง 2 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของบุคลิกภาพดานธุรกิจ 7 ลักษณะ และ 
     ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับประกาศนียบตัรวชิาชีพ  
 

บุคลิกภาพดานธุรกิจ 7 ลักษณะ X  SD  ระดับ 
ความมุงม่ัน ( 1X ) 3.17 .46 สูง 
ความกระตือรือรน ( 2X ) 3.13 .46 สูง 
ความกลาเสีย่ง ( 3X ) 3.12 .45 สูง 
ความกลาแสดงตัว ( 4X ) 3.02 .50 สูง 
ความเชื่อม่ันในตนเอง ( 5X ) 3.03 .47 สูง 
การมองโลกในแงดี ( 6X ) 3.09 .40 สูง 
การพึ่งตนเอง ( 7X ) 3.10 .41 สูง 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ (Y ) 2.82 .50 สูง 

 
 จากตาราง 2  พบวา นักเรยีนมีบุคลิกภาพดานธุรกิจ 7 ลักษณะ อยูในระดับสูงทุกลักษณะ 
และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนระดับประกาศนียบตัรวชิาชีพ อยูในระดับสูง
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ตาราง 3 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของบุคลิกภาพดานธุรกิจลักษณะความมุงม่ัน  
 

 ลักษณะความมุงม่ัน X  SD  ระดับ 
1. ขาพเจาตั้งใจวางแผนการดําเนินธุรกิจเครื่องสําอางอยาง

รอบคอบ  เพ่ือใหธุรกิจของขาพเจาบรรลเุปาหมาย 
 

3.28 
 

.78 
 
สูง 

2. แมวาการดําเนินกิจการเกี่ยวกับเครื่องสําอางเปนงานที่ทํา
สําเร็จไดยาก  แตขาพเจากพ็ยายามทําอยางเต็มกําลัง
ความสามารถ 

 
 

3.26 

 
 

.74 

 
 
สูง 

3. ขาพเจาทําธุรกิจเครื่องสําอางเพื่อความเจริญกาวหนา   
แมจะใชเวลานานก็ตาม 

 
3.02 

 
.76 

 
สูง 

4. ถึงแมการเปนเจาของรานเครื่องสําอางจะเปนเรื่องยาก  
ขาพเจาก็จะทุมเทกําลังกาย กําลังใจอยางเต็มที ่

 
3.21 

 
.76 

 
สูง 

5. ขาพเจาตั้งใจทําธุรกิจเครื่องสําอางอยางไมยอทอ  ไมวาจะมี
อุปสรรคมากเพียงใดก็ตาม 

 
2.99 

 
.76 

 
สูง 

6. ถาวันน้ีขายเครื่องสําอางไดนอย  พรุงน้ีจะตองวางแผนการ
ขายใหไดมากยิ่งขึ้น 

 
3.24 

 
.71 

 
สูง 

7. ขาพเจาตั้งใจขายเครื่องสําอางทุกวันไมมีวันหยุด 2.41 .85 สูง 
8. ขาพเจาพยายามขายเครื่องสําอางอยางเตม็กําลัง

ความสามารถ  แมจะเหน่ือยเพียงใดกต็าม 
 

3.00 
 

.74 
 
สูง 

9. เวลาทํางานขาพเจาตั้งใจทาํอยางเต็มที่เสมอ 3.34 .69 สูง 
10. ขาพเจาตั้งใจจําหนายเครื่องสําอางที่มีคุณภาพดี  

เพ่ือประโยชนและคุมกับเงินที่ลูกคาเสยีไป 
 

3.49 
 

.65 
 
สูง 

11. ขาพเจาจะทําใหลูกคารูจักเครื่องสําอางของขาพเจาดวย
ความประทบัใจในคุณภาพ 

 
3.43 

 
.66 

 
สูง 

12. ขาพเจาทุมเทประชาสัมพันธรานอยางตอเน่ือง  ถึงแมจะรู
วาตองใชเวลานานก็ตาม  และพยายามทาํใหสําเร็จ 

 
3.04 

 
.69 

 
สูง 

13. การทําธุรกิจเคร่ืองสําอางแมตองใชเวลาในการขยายตลาด
และใชเวลาในการเติบโต ขาพเจาจะมุงม่ันพยายามทําตอไป 

 
3.06 

 
.68 

 
สูง 

14. ขาพเจาพยายามใชกลยุทธขายเครื่องสําอาง  เพ่ือใหลูกคา
พอใจเสมอ 

 
3.19 

 
.68 

 
สูง 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

 ลักษณะความมุงม่ัน X  SD  ระดับ 
15. ขาพเจาตั้งใจนําเสนอเครื่องสําอางที่มีคุณภาพอยางตอเน่ือง  

เพ่ือดึงดูดลูกคาใหเขาราน 
 

3.29 
 

.71 
 
สูง 

16. ถึงแมกิจการเครื่องสําอางมีคูแขงมาก   ขาพเจาก็จะ
พยายามหาขอแตกตาง และเปนทางเลือกที่ดีที่สุดใหกบั
ลูกคาเพื่อใหสนิคาคงอยูตอไป 

 
 

3.23 

 
 

.70 

 
 
สูง 

17. ขาพเจาจะยึดถือความซื่อสัตยสุจริตตลอดเวลาทีท่ําธุรกิจ
เครื่องสําอาง 

 
3.55 

 
.64 

 
สูง 

 รวม 3.17 .46 สูง 

 
 จากตาราง 3 พบวา นักเรียนมีบุคลิกภาพดานธุรกิจลกัษณะความมุงม่ันอยูในระดับสูง 
ทุกขอ 
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ตาราง 4 คาเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน ของบคุลิกภาพดานธุรกิจลักษณะความกระตือรือรน  
 

 ลักษณะความกระตือรือรน X  SD  ระดับ 
1. เม่ือมีปญหาเรงดวนที่เกี่ยวกับเครื่องสําอาง ขาพเจาจะรีบ

แกไขทันที  แมจะติดงานอยางอ่ืนก็ตาม 
 

3.06 
 

.69 
 
สูง 

2. ขาพเจาแสวงหาขอมูลประกอบการสงเสริมการตลาดและ
ปรับใหสอดคลองกับเทศกาลตางๆ 

 
3.14 

 
.67 

 
สูง 

3. ขาพเจาทราบดีวาการปรับการตกแตงรานเครื่องสําอางให
เปนที่นาสนใจตลอดเวลาตองใชเงินจํานวนมาก  แตขาพเจา
ก็ยินดีจาย 

 
 

2.84 

 
 

.73 

 
 
สูง 

4. ในการทําธุรกจิเครื่องสําอาง ขาพเจาวางแผนพัฒนาใหมี
ความหลากหลายเสมอ  เพ่ือรองรับกับปญหาที่จะเกิด
ตามมาภายหลัง 

 
 

3.11 

 
 

.67 

 
 
สูง 

5. ขาพเจามีความตื่นตวัในการปฏิบัติงาน แมจะเหนื่อยลา 2.63 .74 สูง 
6. ขาพเจาจัดโปรโมชั่นใหมๆ ที่นาสนใจ เพ่ือสงเสริมการขาย

เครื่องสําอางที่รานเสมอ 
 

3.19 
 

.70 
 
สูง 

7. เม่ือมีสินคาตัวใหมเขามา ขาพเจาดําเนินการโฆษณา 
ประชาสัมพันธทันท ี

 
3.25 

 
.72 

 
สูง 

8. งานที่ทําเปนประจําทุกวัน เชน เชค็ยอด  ทําบัญชี   
สั่งของ  หรือแมแตการจัดราน  เปนตน  ขาพเจามีนโยบาย
ชัดเจนที่ตองทําใหเสร็จวันตอวัน 

 
 

3.17 

 
 

.78 

 
 
สูง 

9. ลักษณะบรรจุภัณฑเครื่องสําอางของขาพเจาไดรับการ
ออกแบบใหทนัสมัยอยูเสมอ 

 
3.16 

 
.71 

 
สูง 

10. ขาพเจาเตรียมพรอมตอบขอสงสัยของลูกคาและพรอมที่จะ
ขายสินคาอยูเสมอ   

 
3.30 

 
.68 

 
สูง 

11. ขาพเจาใสใจในปญหาหรือขอซักถามของลูกคาเกี่ยวกบั
เครื่องสําอางอยางจริงจัง 

 
3.28 

 
.71 

 
สูง 

 รวม 3.13 .46 สูง 

 
 จากตาราง 4  พบวา นักเรียนมีบุคลิกภาพดานธุรกิจลักษณะความกระตือรือรน อยูในระดับสูง
ทุกขอ 
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ตาราง 5 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของบุคลิกภาพดานธุรกิจลักษณะความกลาเสี่ยง  
 

 ลักษณะความกลาเสี่ยง X  SD  ระดับ 
1. ขาพเจาชอบหาประสบการณใหมๆ จากการทํางานที่ทา

ทาย  แมจะมีอุปสรรคมากมายก็ตาม 
 

3.07 
 

.70 
 
สูง 

2. ขาพเจากลาทาํในสิ่งที่ผูอ่ืนไมกลาทํา  แตตองอยูในกรอบ
ของความถูกตอง  และไมทําใหผูอ่ืนเดือดรอน 

 
3.03 

 
.76 

 
สูง 

3. ขาพเจาภูมิใจอยางยิ่ง  ถาไดประกอบอาชีพที่ยากและทา
ทายความสามารถ 

 
3.03 

 
.75 

 
สูง 

4. สิ่งใดที่ทาทายความสามารถของขาพเจา  ขาพเจาจะ
พยายามทําใหดีที่สุด 

 
3.20 

 
.71 

 
สูง 

5. การทําธุรกิจ คือ การลงทุนเพ่ือหวังผลกําไรในอนาคต 3.41 .70 สูง 
6. ขาพเจาตองคดิทบทวนใหรอบคอบกอนลงมือทําธุรกิจ

เครื่องสําอาง 
 

3.40 
 

.68 
 
สูง 

7. ขาพเจาทุมลงทุนทําการตลาดเครื่องสําอางของขาพเจา
เพ่ือใหลูกคากลุมเปาหมายไดรูจักและสนใจมากขึ้น 

 
3.16 

 
.71 

 
สูง 

8. ขาพเจาพรอมที่จะลงทุนกบัเครื่องสําอางตัวใหมเสมอ 2.86 .76 สูง 
9. ขาพเจาริเริ่มวิธีประชาสัมพันธการจัดแสดงเครื่องสําอาง

แบบใหมๆ แมจะตองทุมเททั้งแรงกาย แรงใจ และกําลัง
เงินทุน 

 
 

3.03 

 
 

.69 

 
 
สูง 

10. การมีเครื่องสําอางตัวใหม ทําใหธุรกิจของขาพเจาดีขึ้น
แนนอน 

 
2.89 

 
.79 

 
สูง 

11. ขาพเจาพยายามทําใหเครื่องสําอางของขาพเจาไดรับ 
ความนิยมอยูในลําดับตนๆ 

 
3.22 

 
.69 

 
สูง 

12. ขาพเจาพยายามขยายลูกคากลุมเปาหมายใหเพ่ิมขึ้น แมวา
จะมีความลําบากเพียงไรกต็าม 

 
3.16 

 
.71 

 
สูง 

 รวม 3.12 .45 สูง 

 
 จากตาราง 5  พบวา นักเรียนมีบุคลิกภาพดานธุรกิจลักษณะความกลาเสี่ยง อยูในระดับสูง
ทุกขอ 
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ตาราง 6 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของบุคลิกภาพดานธุรกิจลักษณะความกลาแสดงตัว 
 

 ลักษณะความกลาแสดงตัว X  SD  ระดับ 
1. ในวงการธุรกิจเครื่องสําอางขาพเจาเปนคนที่เขากับผูอ่ืนไดดี 3.08 .72 สูง 
2. ขาพเจาเปนคนเขากับลูกคาไดงาย 3.12 .76 สูง 
3. ขาพเจาพรอมที่จะพบปะลูกคาทุกเม่ือ 3.13 .76 สูง 
4. หากขาพเจาตองการรูจักกับใคร  ขาพเจาจะเขาไปทํา 

ความรูจักดวยตนเอง 
 

308 
 

.77 
 
สูง 

5. ขาพเจาเปนคนมนุษยสัมพันธดี 3.23 .74 สูง 
6. เพ่ือนๆ มักพูดวา ขาพเจาเปนผูนําในเรื่องตางๆ เสมอ 2.67 .83 สูง 
7. เม่ือมีการสัมมนาหรือประชุมทางธุรกิจ ขาพเจาให

ความสําคัญ และยินดีเขารวมทุกครั้ง 
 

3.02 
 

.72 
 
สูง 

8. หากมีกิจกรรมตางๆ ของกลุมธุรกิจเครื่องสําอางดวยกัน  
ขาพเจาจะเขารวมทุกครั้ง 

 
3.02 

 
.73 

 
สูง 

9. เม่ือมีการประชุมเกี่ยวกบัธุรกิจเครื่องสําอาง หากขาพเจา
เกิดความสงสยั  ขาพเจาหาโอกาสถามเพื่อใหเขาใจทันที 

 
2.99 

 
.76 

 
สูง 

10. ขาพเจาจะรูสกึยินดีมากถาไดรับเชิญไปรวมแสดงความ
คิดเห็น เรื่องการสงเสริมการขายกับรานเครื่องสําอางอื่นๆ 

 
3.05 

 
.74 

 
สูง 

11. คนอ่ืนๆ มักชมขาพเจาวาเปนคนกลาพูด  กลาทํา 2.73 .83 สูง 
12. ขาพเจาชอบนาํเสนอเครื่องสาํอางใหลูกคารายใหมๆอยูเสมอ   3.03 .70 สูง 
13. ขาพเจายินดีแลกเปลีย่นความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจ

เครื่องสําอาง กับเจาของรานคนอื่นๆ  ดวยความเต็มใจ 
 

3.20 
 

.71 
 
สูง 

 รวม 3.02 .50 สูง 

 
 จากตาราง 6 พบวา นักเรียนมีบุคลิกภาพดานธุรกิจ ลักษณะความกลาแสดงตัวอยูในระดับสูง
ทุกขอ 
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ตาราง 7 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของบุคลิกภาพดานธุรกิจลักษณะความเชื่อม่ัน 
     ในตนเอง 
 

 ลักษณะความเชื่อม่ันในตนเอง X  SD  ระดับ 
1. ขาพเจาเปนคนที่มีความเชือ่ม่ันในตนเอง 2.85 .79 สูง 
2. ขาพเจาเชื่อวาไมมีงานใดยากเกินความสามารถ 3.13 .72 สูง 
3. ขาพเจาม่ันใจวาสามารถจัดงานเปดตวัเครื่องสําอางไดสําเร็จ 3.02 .71 สูง 
4. ขาพเจาม่ันใจวา  การจัดตกแตงรานในงานเปดตัว

เครื่องสําอาง  สามารถดึงดูดความสนใจของลูกคาไดสาํเร็จ 
 

3.17 
 

.68 
 
สูง 

5. ขาพเจาม่ันใจวาสามารถหาวิธีเพ่ิมยอดขายเครื่องสําอางได
ดวยตนเอง 

 
2.98 

 
.72 

 
สูง 

6. ขาพเจาม่ันใจวา  หากตัดสินใจเลือกกลยทุธสงเสริมการขาย
เครื่องสําอางแบบใดแบบหนึ่งไปแลว สามารถทําไดแนนอน  

 
3.00 

 
.70 

 
สูง 

7. ในฐานะที่ขาพเจาเปนเจาของราน  ขาพเจาจะเดินหนาทํา
ตามแผนการตลาดทีว่างไว  ถึงแมจะมีคนทักทวง 

 
2.87 

 
.78 

 
สูง 

8. ขาพเจามักฟงหูไวหูกับทุกเรื่องที่ไดยินมา 3.17 .73 สูง 
9. ขาพเจาแนใจวาการตัดสินใจของขาพเจาถูกตอง เพราะเปน

การตัดสินใจที่มีเหตุผล และมีขอมูลรองรับ 
 

3.02 
 

.74 
 
สูง 

10. ขาพเจาแสดงออกอยางปกติ  เม่ืออยูตอหนาพนักงาน   
แมมีเรื่องทําใหขาพเจาไมสบายใจ 

 
3.09 

 
.73 

 
สูง 

11. ขาพเจาคิดเสมอวา “ปญหา คือ ยาชูกําลัง” 2.94 .82 สูง 
12 ขาพเจาพรอมรับกับสถานการณและทุกปญหาที่ขาพเจา

ตัดสินใจทําลงไป 
 

3.17 
 

.69 
 
สูง 

 รวม 3.03 .47 สูง 

 
 จากตาราง 7 พบวา นักเรียนมีบุคลิกภาพดานธุรกิจลกัษณะความเชื่อม่ันในตนเอง อยูใน
ระดับสูงทุกขอ 
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ตาราง 8 คาเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของบคุลิกภาพดานธรุกิจลักษณะการมองโลกในแงดี 
 

 ลักษณะการมองโลกในแงดี X  SD  ระดับ 
1. ขาพเจาไววางใจพนักงานในรานทุกคน  แตก็ไมประมาท 3.19 .68 สูง 
2. ขาพเจายอมรับฟงความคิดเห็นของพนักงานในรานทุกคน 3.32 .65 สูง 
3. เม่ือมีผูแสดงความคิดเห็นที่ขัดกับความคิดของขาพเจา  

ขาพเจาคิดวามีประโยชนและสามารถนํามาปรับใชได 
 

3.27 
 

.67 
 
สูง 

4. ขาพเจายอมรับกลยุทธจูงใจลูกคาของบุคคลอ่ืนๆ ถึงแมจะ
แตกตางจากกลยุทธของขาพเจา 

 
3.16 

 
.65 

 
สูง 

5. เม่ือพนักงานทําใหเกิดความเสียหายโดยไมตั้งใจ  
ขาพเจาใหอภัยได 

 
3.10 

 
.72 

 
สูง 

6. หากจับไดวา พนักงานของขาพเจาทุจริต  ขาพเจาจะไล
ออกโดยไมมีการสอบถาม 

 
2.47 

 
1.04 

ปาน
กลาง 

7. ทุกสิ้นปขาพเจาจะพาพนักงานไปพักผอนตางจังหวัด   
โดยออกคาใชจายทั้งหมด เพ่ือเปนขวัญและกําลังใจ 
ในการทํางาน 

 
 

2.98 

 
 

.76 

 
 
สูง 

8. ในการทําธุรกจิเครื่องสําอาง ขาพเจายึดหลัก  
“ลูกคา คือ ผูถูกเสมอ” 

 
2.93 

 
.83 

 
สูง 

9. ขาพเจาคิดวาการใหบริการเสริมที่ดีแกลกูคา จะทําใหลูกคา
ประทับใจในการบริการ 

 
3.35 

 
.67 

 
สูง 

10. ถาลูกคาตําหนิ หรือแจงขอบกพรองของเครื่องสําอาง 
ขาพเจาม่ันใจวา สามารถชีแ้จงเหตุผลทีดี่ได 

 
3.22 

 
.67 

 
สูง 

 รวม 3.09 .40 สูง 

 
 จากตาราง 8 พบวา นักเรียนมีบุคลิกภาพดานธุรกิจลกัษณะการมองโลกในแงดี อยูใน
ระดับสูงทุกขอ ยกเวน ขอ 6. “หากจับไดวา พนักงานของขาพเจาทุจริต ขาพเจาจะไลออกโดยไมมี
การสอบถาม” อยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 9 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของบุคลิกภาพดานธุรกิจลักษณะการพึ่งตนเอง 
 

 ลักษณะการพึง่ตนเอง X  SD  ระดับ 
1. งานทัว่ไปหากขาพเจาทําเองไดขาพเจาจะลงมือทําทันท ี 3.35 .65 สูง 
2. ในการทํางาน  ขาพเจาทุมเทอยางเต็มความสามารถ 3.35 .65 สูง 
3. ขาพเจาใหพนักงาน ทํางานในรานแทนขาพเจาเสมอ 2.53 .87 สูง 
4. ขาพเจามักหาขอมูลเกี่ยวกบัเครื่องสําอางที่เปนนวตักรรม

ใหมๆ ที่ทันสมัยทางอินเตอรเน็ตเสมอ  
 

3.08 
 

.70 
 
สูง 

5. ขาพเจามักหาความรูเกี่ยวกบัเครื่องสําอางเพิ่มเติมเสมอ   
จากตําราและสื่อทุกประเภท 

 
3.10 

 
.70 

 
สูง 

6. ขาพเจาชอบอานหนังสือเกี่ยวกับเครื่องสําอาง   
เพ่ือใหทันสมัยและทันเหตกุารณ 

 
3.11 

 
.76 

 
สูง 

7. การรับรูขาวสารโดยการอานหนังสือพิมพทุกเชาเปน 
การสิ้นเปลืองทั้งเวลา และเงินทอง สําหรับขาพเจา 

 
2.60 

 
1.14 

 
สูง 

8. ถามีการอบรมวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑใหม  ซ่ึงเปนเรื่องที่
เปนประโยชน  ขาพเจาสมัครเขารับการอบรมทันท ี

 
3.08 

 
.74 

 
สูง 

9. ขาพเจานําเอาความรูและกลยุทธที่ไดจากการศึกษาคนควา
มาปรับใชกับรานของขาพเจา 

 
3.22 

 
.68 

 
สูง 

10. ขาพเจาพยายามศึกษาเทคนิคการจูงใจลูกคาของขาพเจา
เอง เพ่ือใหลูกคาซื้อสินคามากขึ้น 

 
3.20 

 
.69 

 
สูง 

11. ขาพเจามักไปงานเปดตัวผลติภัณฑใหมๆ  ถึงแมจะไมใช
เครื่องสําอาง  เพ่ือศึกษาเทคนิคตางๆและนํามาปรับใชกับ
ธุรกิจเครื่องสาํอางของขาพเจา 

 
 

3.10 

 
 

.72 

 
 
สูง 

12. ขาพเจาพัฒนาเทคนิคการขายของตนเองใหดียิ่งขึ้นโดยปรับ
ใหเขากับยคุสมัย 

 
3.23 

 
.68 

 
สูง 

13. ขาพเจาอานหนังสือเทคนิคการขาย และนํามาทดลองใชที่
รานดูวาวิธไีหนเหมาะสมกับรานของขาพเจา 

 
3.12 

 
.70 

 
สูง 

14. กอนจะเลือกกลยุทธการสงเสริมการตลาดวิธีใดวิธีหน่ึง
ขาพเจาจะศึกษาขอดีขอเสยีอยางถองแทกอนทุกครั้ง 

 
3.21 

 
.69 

 
สูง 

15. ขาพเจาใชความรูของขาพเจาอยางเต็มทีใ่นการเลือกกลยทุธ
การสงเสริมการตลาดใหสอดคลองกบัเครื่องสําอางของทีมี่อยู 

 
3.26 

 
.68 

 
สูง 

 รวม 3.10 .41 สูง 

 
 จากตาราง 9 พบวา นักเรียนมีบุคลิกภาพดานธุรกิจลักษณะการพึ่งตนเองอยูในระดับสูงทุกขอ  
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ตาราง 10 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของบุคลิกภาพดานธุรกิจ 7 ลักษณะ 
     และผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพ แผนกวิชาการบัญชี 
 

บุคลิกภาพดานธุรกิจ 7 ลักษณะ X  SD  
การแปล

ความหมาย 
ความมุงม่ัน ( 1X ) 3.22 .41 สูง 
ความกระตือรือรน ( 2X ) 3.16 .44 สูง 
ความกลาเสีย่ง ( 3X ) 3.13 .43 สูง 
ความกลาแสดงตัว ( 4X ) 3.06 .48 สูง 
ความเชื่อม่ันในตนเอง ( 5X ) 3.05 .46 สูง 
การมองโลกในแงดี ( 6X ) 3.12 .39 สูง 
การพึ่งตนเอง ( 7X ) 3.12 .40 สูง 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ (Y ) 3.07 .47 สูง 

 
 จากตาราง 10 พบวา นักเรียนแผนกวิชาการบัญชีมีบุคลิกภาพดานธุรกิจ อยูในระดับสูงทั้ง 7 
ลักษณะ และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ อยูในระดับสงู 
 
ตาราง 11 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของบุคลิกภาพดานธุรกิจ 7 ลักษณะ 
     และผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพ  แผนกวิชาการขาย  
 

บุคลิกภาพดานธุรกิจ 7 ลักษณะ X  SD  
การแปล

ความหมาย 
ความมุงม่ัน ( 1X ) 3.20 .53 สูง 
ความกระตือรือรน ( 2X ) 3.13 .50 สูง 
ความกลาเสีย่ง ( 3X ) 3.15 .47 สูง 
ความกลาแสดงตัว ( 4X ) 3.02 .49 สูง 
ความเชื่อม่ันในตนเอง ( 5X ) 3.08 .49 สูง 
การมองโลกในแงดี ( 6X ) 3.10 .43 สูง 
การพึ่งตนเอง ( 7X ) 3.11 .44 สูง 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ (Y ) 2.55 .41 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 11 พบวา นักเรียนแผนกวิชาการขายมีบุคลิกภาพดานธุรกิจ อยูในระดับสูงทั้ง 7 
ลักษณะ และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ อยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 12 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของบุคลิกภาพดานธุรกิจ 7 ลักษณะและ  
     ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบตัรวชิาชีพ แผนกวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
 

บุคลิกภาพดานธุรกิจ 7 ลักษณะ X  SD  
การแปล

ความหมาย 
ความมุงม่ัน ( 1X ) 3.07 .47 สูง 
ความกระตือรือรน ( 2X ) 3.05 .45 สูง 
ความกลาเสีย่ง ( 3X ) 3.06 .45 สูง 
ความกลาแสดงตัว ( 4X ) 2.95 .50 สูง 
ความเชื่อม่ันในตนเอง ( 5X ) 2.94 .47 สูง 
การมองโลกในแงดี ( 6X ) 3.03 .39 สูง 
การพึ่งตนเอง ( 7X ) 3.04 .41 สูง 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ (Y ) 2.73 .48 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 12 พบวา นักเรียนแผนกวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจมีบุคลิกภาพดานธุรกิจ อยูใน
ระดับสูงทั้ง 7 ลักษณะ และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ อยูในระดับ 
ปานกลาง 
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            2. คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในระหวางตัวแปรปจจัย  และคาสัมประสิทธิส์หสมัพันธ
อยางงายระหวางตวัแปรปจจัยกับบุคลิกภาพดานธุรกิจ 7 ลักษณะ กบัผลสัมฤทธิท์างการเรียนระดับ
ประกาศนียบตัรวชิาชีพ และคาสหสัมพันธพหุคูณระหวางบุคลิกภาพดานธุรกิจ 7 ลักษณะ  
กับผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนักเรียนระดับประกาศนยีบตัรวิชาชีพ จําแนกตามแผนกวิชาการบัญชี  
 
ตาราง 13 คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธภายในระหวางตวัแปรบุคลิกภาพดานธุรกิจ 7 ลักษณะ 
     และคาสัมประสิทธิส์หสมัพันธระหวางตัวแปรปจจัยบุคลิกภาพดานธุรกิจ 7 ลักษณะ  
     กับผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบตัรวชิาชีพ  แผนกวิชาการบัญช ี
 

บุคลิกภาพดานธุรกิจ 7 ลักษณะ 1X  2X  3X  4X  5X  6X  7X  Y  
ความมุงมั่น  ( 1X ) 1.000 .683** .633** .512** .521** .545** .613** .070 
ความกระตือรือรน ( 2X )  1.000 .760** .625** .606** .612** .665** .007 
ความกลาเสี่ยง ( 3X )   1.000 .663** .651** .580** .661** -.027 
ความกลาแสดงตัว ( 4X )    1.000 .729** .551** .680** -.108* 
ความเชื่อมั่นในตนเอง ( 5X )     1.000 .617** .706** -.142** 
การมองโลกในแงดี ( 6X )      1.000 .725** .072 
การพึ่งตนเอง ( 7X )       1.000 .009 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับ 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (Y ) 

       1.000 

*P < .05 
** P < .01 
 
 จากตาราง 13 พบวา คาสัมประสิทธิส์หสมัพันธระหวางตัวแปรปจจัยบุคลิกภาพดานธุรกิจ
ลักษณะความเชื่อม่ันในตนเอง และลักษณะความกลาแสดงตัว มีความสัมพันธทางลบกับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชพี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 ตามลาํดับ 
สวนตวัแปรปจจัยบุคลิกภาพลักษณะความมุงม่ัน ลักษณะความกระตือรือรน ลักษณะความกลาเสี่ยง 
ลักษณะการมองโลกในแงดี และลักษณะการพึ่งตนเองกับผลสัมฤทธิท์างการเรียนระดับ
ประกาศนียบตัรวชิาชีพ มีความสัมพันธกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนี้ยังพบวา 
ตัวแปรปจจัยบุคลิกภาพดานธุรกิจแตละลกัษณะมีความสัมพันธกับปจจัยลักษณะอื่นๆ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .01 ทุกคา โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง .512 ถึง .760 
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ตาราง 14 คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธพหุคูณระหวางตวัแปรบุคลิกภาพดานธุรกิจ 7 ลักษณะกบั
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ  แผนกวิชาการบัญช ี

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F 
Regression 7 6.902 .986 4.787** 
Residual 389 80.120 .206  
Total 396 87.023   
 R = .282 2R  = .063   

*P < .05 
** P < .01  
 
 จากตาราง 14 พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธพหุคณูระหวางตวัแปรบุคลิกภาพดานธุรกิจ 
7 ลักษณะ ไดแก ความมุงม่ัน ลักษณะความกระตือรือรน ลักษณะความกลาเสี่ยง ลักษณะความกลา
แสดงตัว ลักษณะความเชื่อม่ันในตนเอง ลักษณะการมองโลกในแงดี และลักษณะการพึ่งตนเอง กับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ มีคาเทากับ .282 ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถติทิี่
ระดับ .01 ซ่ึงแสดงวา ตัวแปรปจจัยทั้ง 7 ลักษณะ รวมกันอธิบายความแปรปรวนของผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชพีได รอยละ 6.30   
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  3. คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรปจจัยที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
และการทดสอบนัยสําคัญของคาน้ําหนักความสําคัญโดยใชคาที (t) ดังตาราง 15 จําแนกตาม 
แผนกวิชาการบัญช ี   
 
ตาราง 15  คาน้ําหนักความสําคัญของบคุลิกภาพดานธุรกิจ 7 ลักษณะที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทาง 
     การเรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชพี แผนกวิชาการบัญช ี
 

บุคลิกภาพดานธุรกิจ 7 ลักษณะ b  β  bSE  t  p 
ความมุงม่ัน  ( 1X ) .150 .132 .080 1.862 .063 
ความกระตือรือรน ( 2X ) .005 .005 .092 .059 .953 
ความกลาเสีย่ง ( 3X ) -.006 -.005 .091 -.062 .951 
ความกลาแสดงตัว ( 4X ) -.113 -.117 .077 -1.478 .140 
ความเชื่อม่ันในตนเอง ( 5X ) -.304 -.302 .082 -3.728**   .000 
การมองโลกในแงดี ( 6X ) .230 .190 .090 2.552*   .011 
การพึ่งตนเอง ( 7X ) .097 .084 .102 .955 .340 

*P < .05        a = 2.838 
** P < .01 
 
 จากตาราง 15 พบวา คาน้ําหนักความสําคัญในรูปคะแนนดิบของบคุลิกภาพดานธรุกิจ
ลักษณะความเชื่อม่ันในตนเอง สงผลทางลบตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนระดับประกาศนียบตัรวชิาชีพ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 สําหรับบุคลิกภาพดานธุรกิจลกัษณะการมองโลกในแงดี สงผล
ทางบวกตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 
.05  สวนบุคลกิภาพลักษณะอื่น ไดแก ลักษณะความมุงม่ัน ลักษณะความกระตือรือรน ลักษณะ
ความกลาเสีย่ง ลักษณะความกลาแสดงตัว และลักษณะการพึ่งตนเอง สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนระดับประกาศนยีบตัรวชิาชพีอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติ ิ
  เม่ือพิจารณาจากคาน้ําหนักความสําคัญในรูปคะแนนมาตรฐาน พบวา บุคลิกภาพดาน 
ธุรกิจทีส่งผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพมากที่สดุคือ ลักษณะความเชื่อม่ัน 
ในตนเอง รองลงมา คือ ลักษณะมองโลกในแงดี ตามลําดับ 
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            4. คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในระหวางตัวแปรปจจัย  และคาสัมประสิทธิส์หสมัพันธ
อยางงายระหวางตวัแปรปจจัยกับบุคลิกภาพดานธุรกิจ 7 ลักษณะ กบัผลสัมฤทธิท์างการเรียนระดับ
ประกาศนียบตัรวชิาชีพ และคาสหสัมพันธพหุคูณระหวางบุคลิกภาพดานธุรกิจ 7 ลักษณะ 
กับผลสัมฤทธิท์างการเรียนระดับของนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชพี จําแนกตามแผนกวิชาการขาย  
 
ตาราง 16 คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธภายในระหวางตวัแปรบุคลิกภาพดานธุรกิจ 7 ลักษณะ 
     และคาสัมประสิทธิส์หสมัพันธระหวางตัวแปรปจจัยบุคลิกภาพดานธุรกิจกับผลสัมฤทธิ์ทาง 
     การเรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชพี แผนกวิชาการขาย 
 
บุคลิกภาพดานธุรกิจ 7 ลักษณะ 1X  2X  3X  4X  5X  6X  7X  Y  
ความมุงมั่น ( 1X ) 1.000 .724** .626** .490** .532** .437** .629** .181** 
ความกระตือรือรน ( 2X )  1.000 .743** .538** .574** .464** .714** .157* 
ความกลาเสี่ยง ( 3X )   1.000 .660** .668** .596** .780** .142* 
ความกลาแสดงตัว ( 4X )    1.000 .726** .533** .618** .088 
ความเชื่อมั่นในตนเอง ( 5X )     1.000 .646** .703** .059 
การมองโลกในแงดี ( 6X )      1.000 .688** .106 
การพึ่งตนเอง ( 7X )       1.000 .688** 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (Y ) 

       1.000 

*P < .05 
** P < .01 
 
 จากตาราง 16 พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธระหวางตวัแปรปจจัยบุคลิกภาพดานธุรกิจ
ลักษณะความมุงม่ัน ลักษณะการพึ่งตนเอง ลักษณะความกระตือรือรน และลกัษณะความกลาเสี่ยง 
มีความสัมพันธทางบวก กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .01 และ .05 ตามลําดับ สวนตวัแปรปจจัยบุคลิกภาพดานธุรกจิลักษณะความกลา
แสดงตวั ลักษณะความเชื่อม่ันในตนเอง ลกัษณะการมองโลกในแงดี กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับ
ประกาศนียบตัรวชิาชีพ มีความสัมพันธกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนี้ยังพบวา ตวัแปร
ปจจัยแตละดานมีความสัมพันธกบัปจจัยดานอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 ทุกคา โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง .437 ถึง .780 
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ตาราง 17 คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธพหุคูณระหวางตวัแปรบุคลิกภาพดานธุรกิจ 7 ลักษณะกบั 
     ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบตัรวชิาชีพ  แผนกวิชาการขาย 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F 
Regression 7  1.645 .235 1.413 
Residual 216 35.925 .166  
Total 223 37.569   
 R = .209 2R  = .013   

*P < .05 
** P < .01  
 
 จากตาราง 17 พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธพหุคณูระหวางตวัแปรบุคลิกภาพดานธุรกิจ 
7 ไดแก ลักษณะความมุงม่ัน ลักษณะความกระตือรือรน ลักษณะความกลาเสี่ยง ลักษณะความกลา
แสดงตัว ลักษณะความเชื่อม่ันในตนเอง ลักษณะการมองโลกในแงดี และลักษณะการพึ่งตนเอง  
กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชพี มีคาเทากับ .209 ซ่ึงไมมีนัยสําคญัทางสถิติ  
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            6. คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในระหวางตัวแปรปจจัย  และคาสัมประสิทธิส์หสมัพันธ
อยางงายระหวางตวัแปรปจจัยกับบุคลิกภาพดานธุรกิจ 7 ลักษณะกบัผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับ
ประกาศนียบตัรวชิาชีพ และคาสหสัมพันธพหุคูณระหวางบุคลิกภาพดานธุรกิจ 7 ลักษณะกบั
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ  จําแนกตามแผนกวิชา 
การคอมพิวเตอรธุรกิจ 
 
ตาราง 18 คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธภายในระหวางตวัแปรบุคลิกภาพดานธุรกิจ 7 ลักษณะ  
     และคาสัมประสิทธิส์หสมัพันธระหวางตัวแปรปจจัยบุคลิกภาพดานธุรกิจ 7 ลักษณะ 
     กับผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนักเรยีนระดับประกาศนยีบตัรวชิาชีพ แผนกวิชาคอมพวิเตอรธรุกิจ 
 
บุคลิกภาพดานธุรกิจ 7 ลักษณะ 1X  2X  3X  4X  5X  6X  7X  Y  
ความมุงมั่น ( 1X ) 1.000 .667** .655** .540** .503** .495** .582** .066 
ความกระตือรือรน  ( 2X )  1.000 .767** .615** .663** .591** .729** .057 
ความกลาเสี่ยง  ( 3X )   1.000 .633** .682** .626** .754** .051 
ความกลาแสดงตัว ( 4X )    1.000 .705** .530** .600** -.052 
ความเชื่อมั่นในตนเอง ( 5X )     1.000 .658** .655** -.036 
การมองโลกในแงดี ( 6X )      1.000 .642** -.025 
การพึ่งตนเอง ( 7X )       1.000 .104 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (Y ) 

       1.000 

 
 จากตาราง 18 พบวา คาสัมประสิทธิส์หสมัพันธระหวางตัวแปรบุคลกิภาพดานธุรกิจทั้ง 7 
ลักษณะ ไดแก ลักษณะความมุงม่ัน ลักษณะความกระตือรือรน ลักษณะความกลาเสี่ยง ลักษณะ
ความกลาแสดงตัว ลักษณะความเชื่อม่ันในตนเอง ลักษณะการมองโลกในแงดี และลักษณะการพึ่งตนเอง
กับผลสัมฤทธิท์างการเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชพี มีความสัมพันธกันอยางไมมีนัยสําคัญ 
ทางสถติิ  นอกจากนี้ยังพบวา ตวัแปรปจจัยแตละลักษณะมีความสัมพันธกบัปจจัยดานอ่ืนๆ อยางมี
นัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดับ .01 ทุกคา โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง .495 ถึง .767 
 



บทที่  5 
สรุปผล  อภิปราย  และขอเสนอแนะ 

 

สังเขปวัตถปุระสงคของการวิจัย  สมมุติฐาน  และวิธีการวิจัย 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาบุคลิกภาพดานธุรกิจ 7 ลักษณะกับผลสมัฤทธิท์างการเรียนของนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชพี  ชั้นปที่ 3  วิทยาลัยพณิชยการ  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพดานธุรกิจ 7 ลักษณะกบัผลสัมฤทธิท์างการ
เรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบตัรวชิาชีพ  ชั้นปที่ 3  วิทยาลยัพณิชยการ  ในเขต
กรุงเทพมหานคร  โดยจําแนกตามตามแผนกวชิาการบัญชี การขาย และคอมพิวเตอรธุรกิจ 
 3. เพ่ือศึกษาคาน้ําหนักความสําคัญของบุคลิกภาพดานธุรกิจ 7 ลักษณะที่สงผลตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ  ชั้นปที่ 3  วิทยาลัยพณิชยการ  
ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยจําแนกตามแผนกวิชาการบัญชี  การขาย และคอมพิวเตอรธุรกิจ 
 
สมมุติฐานการวิจัย 
 1.  บุคลิกภาพดานธุรกิจ 7 ลักษณะ มีความสัมพันธกบัผลสัมฤทธิท์างการเรียนของ
นักเรียนระดับประกาศนียบตัรวชิาชีพ  ชัน้ปที่  3  วิทยาลัยพณิชยการ  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  1.1 บุคลิกภาพดานธุรกิจ 7 ลักษณะ มีความสัมพันธกบัผลสัมฤทธิท์างการเรียนของ
นักเรียนแผนกวิชาการบัญชี 
  1.2 บุคลิกภาพดานธุรกิจ 7 ลักษณะ มีความสัมพันธกบัผลสัมฤทธิท์างการเรียนของ
นักเรียนแผนกวิชาการการขาย 
  1.3 บุคลิกภาพดานธุรกิจ 7 ลักษณะ มีความสัมพันธกบัผลสัมฤทธิท์างการเรียนของ
นักเรียนแผนกวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
 2.  บุคลิกภาพดานธุรกิจ 7 ลักษณะ อยางนอยหนึ่งดาน ที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบตัรวชิาชีพ ชัน้ปที่ 3  วิทยาลัยพณิชยการ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
  2.1  บุคลิกภาพดานธุรกิจ 7 ลักษณะ อยางนอยหนึ่งดาน  ที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนแผนกวิชาการบัญช ี
  2.2  บุคลิกภาพดานธุรกิจ 7 ลักษณะ อยางนอยหนึ่งดาน  ที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนแผนกวิชาการขาย 
  2.3  บุคลิกภาพดานธุรกิจ 7 ลักษณะ อยางนอยหนึ่งดาน  ที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนแผนกวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
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ประชากรและกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรทีใ่ชในการวิจัยครัง้นี้เปนนักเรยีนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ ชั้นปที่ 3  แบงเปน 
3 แผนกวิชา คือ  แผนกวิชาการบัญชี แผนกวิชาการขาย  และแผนกวิชาคอมพวิเตอรธุรกิจ ซ่ึงจะมี
สอนที่วิทยาลยัพณิชยการ  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ครบทั้ง 3 แผนกวิชา  รวม 4 แหง  คือ 
วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน  วิทยาลัยพณิชยการธนบรีุ  วิทยาลัยพณิชยการบางนา  และวิทยาลัย
พณิชยการอินทราชัย  ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา  2548  จํานวน  2,201 คน   

 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  เปนนักเรียนระดับประกาศนียบตัรวชิาชีพ ชัน้ปที่ 3 
ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2548 ประกอบดวย 3  แผนกวิชา คือ แผนกวชิาการบญัชี  จํานวน 397 คน  
แผนกวชิาการขาย  จํานวน 224 คน และแผนกวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ จํานวน 233 คน รวมจํานวน 
854  คน  ซ่ึงไดมาโดยวิธีสุมแบบแบงชั้นชนิดสัดสวน  โดยใชแผนกวชิาเปนเกณฑในการแบงชั้น
จํานวนนักเรียนของสถานศกึษา เทียบตามตารางการสุมของของเครซี่และมอรแกน  
(บุญชม  ศรีสะอาด.  2538 : 187 อางอิงจาก Krejcie and Morgan. 1970 : 608)   
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งน้ีเปนแบบทดสอบวัดบุคลิกภาพดานธุรกิจ 7 ลักษณะ  

ซ่ึงประกอบดวย  2  ตอน ดังน้ี  

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบทดสอบ 

 ตอนที่ 2 แบบทดสอบวัดบุคลิกภาพดานธรุกิจ 7 ลักษณะ มีลักษณะเปนมาตราสวน
ประมาณคา (Rating scale) ชนิด 4 ระดับ คือ จริงมากที่สุด จริงคอนขางมาก จริงบาง ไมจริง 

1.  แบบทดสอบวดับุคลิกภาพดานความมุงม่ัน จํานวน 17 ขอ 

2. แบบทดสอบวดับุคลิกภาพดานความกระตอืรือรน จํานวน 11 ขอ 

3. แบบทดสอบวดับุคลิกภาพดานความกลาเสี่ยง จํานวน 12 ขอ 

4. แบบทดสอบวดับุคลิกภาพดานความกลาแสดงตัว จํานวน 13 ขอ 

5. แบบทดสอบวดับุคลิกภาพดานความเชื่อม่ันในตนเอง จํานวน 12 ขอ 

6. แบบทดสอบวดับุคลิกภาพดานการมองโลกในแงดี จํานวน 10 ขอ 

7. แบบทดสอบวดับุคลิกภาพดานการพึ่งตนเอง จํานวน 15 ขอ 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยมีขั้นตอนดังน้ี 
 ผูวิจัยนําหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากบัณฑิตวทิยาลยั  ไปพบผูอํานวยการ
วิทยาลัยพณิชยการ แตละโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวม
ขอมูล โดยผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองทุกฉบับ ประกอบดวยแบบทดสอบวัดบุคลิกภาพ
ดานธุรกิจ 7 ลักษณะ รวมทั้งสิ้น 854 ฉบับ ผูวิจัยไดรับแบบทดสอบที่มีการตอบอยางสมบูรณ  
จํานวน 854 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100.00 ซ่ึงไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในระหวางวันที่ 9 
มกราคม - 10 กุมภาพันธ พ.ศ. 2549 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูล  ดังน้ี 
 1. วิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบทดสอบ โดยหาคารอยละ 
 2. หาคาสถิตพ้ืินฐานของคะแนน  ไดแก  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน    
 3. หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ โดยใชสตูรสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson  Product  
Moment Correlation Coefficient) และหาคาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (Mutiple  Correlation) 
และทดสอบนยัสําคัญทางสถิติโดยใชการทดสอบคาเอฟ (F-test) 
 4. ทําการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบ Enter เพ่ือคํานวณคาน้ําหนักความสําคัญ 
(Beta-Weight) และทดสอบนัยสําคัญดวย t-test 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสรปุไดดังน้ี 
 1. บุคลิกภาพดานธุรกิจ 7 ลักษณะ ไดแก ลักษณะความมุงม่ัน ลักษณะความกระตือรือรน 
ลักษณะความกลาเสี่ยง ลักษณะกลาแสดงตัว ลักษณะความเชื่อม่ันในตนเอง ลักษณะการมองโลก 
ในแงดี และลกัษณะการพึ่งตนเอง โดยรวมและรายดานอยูในระดับสูงทุกลักษณะ และมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชพี อยูในระดับสูง เม่ือจําแนกตามแผนกวชิา 
พบดังน้ี 
  1.1 นักเรยีนแผนกวิชาการบัญชี มีบุคลิกภาพดานธุรกิจ อยูในระดับสูงทั้ง 7 ลักษณะ 
และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนระดับประกาศนียบตัรวชิาชีพ อยูในระดับสูง 
  1.2 นักเรียนแผนกวิชาการขาย มีบุคลิกภาพดานธุรกิจ อยูในระดับสูงทัง้ 7 ลักษณะ และ
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ อยูในระดับปานกลาง 
  1.3 นักเรียนแผนกวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ มีบุคลิกภาพดานธุรกิจ อยูในระดับสูงทั้ง 7 
ลักษณะ และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ อยูในระดับปานกลาง 
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 2. ผลการวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมุติฐาน 
  2.1 แผนกวิชาการบัญช ี
  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรปจจัยบุคลิกภาพดานธุรกิจลักษณะความ
เชื่อม่ันในตนเอง และลักษณะความกลาแสดงตัว มีความสัมพันธทางลบกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชพี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 ตามลาํดับ สวนตวัแปร
ปจจัยบุคลิกภาพลักษณะความมุงม่ัน ลักษณะความกระตือรือรน ลักษณะความกลาเสี่ยง ลักษณะ
การมองโลกในแงดี และลักษณะการพึ่งตนเองกับผลสมัฤทธิท์างการเรียนระดับประกาศนียบตัร
วิชาชีพ มีความสัมพันธกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิ นอกจากนี้ยังพบวา ตัวแปรปจจัยบุคลิกภาพ
ดานธุรกิจแตละลักษณะมคีวามสัมพันธกับปจจัยลักษณะอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดับ .01  
ทุกคา โดยมีคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธอยูระหวาง .512 ถึง .760 
  คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตวัแปรบุคลิกภาพดานธุรกิจ 7 ลักษณะ ไดแก 
ความมุงม่ัน ลักษณะความกระตือรือรน ลกัษณะความกลาเสี่ยง ลักษณะความกลาแสดงตัว ลักษณะ
ความเชื่อม่ันในตนเอง ลักษณะการมองโลกในแงดี และลักษณะการพึง่ตนเอง กับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพ มีคาเทากับ .282 ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงแสดงวา 
ตัวแปรปจจัยทั้ง 7 ลักษณะ รวมกันอธิบายความแปรปรวนของผลสมัฤทธิท์างการเรียนระดับ
ประกาศนียบตัรวชิาชีพได รอยละ 6.30   
  คาน้ําหนักความสําคญัในรปูคะแนนดิบของบุคลิกภาพดานธุรกิจลักษณะความเชือ่ม่ันใน
ตนเอง สงผลทางลบตอผลสัมฤทธิท์างการเรียนระดับประกาศนียบตัรวชิาชีพ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 สําหรับบุคลิกภาพดานธรุกิจลักษณะการมองโลกในแงดี สงผลทางบวกตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05  สวน
บุคลิกภาพลักษณะอื่น ไดแก ลักษณะความมุงม่ัน ลักษณะความกระตือรือรน ลักษณะความกลา
เสี่ยง ลักษณะความกลาแสดงตัว และลักษณะการพึ่งตนเอง สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับ
ประกาศนียบตัรวชิาชีพอยางไมมีนัยสําคญัทางสถติ ิ
   เม่ือพิจารณาจากคาน้ําหนักความสําคัญในรูปคะแนนมาตรฐาน พบวา บุคลิกภาพดาน 
ธุรกิจทีส่งผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพมากที่สุด คือ ลักษณะความ 
เชื่อม่ันในตนเอง รองลงมา คือ ลักษณะมองโลกในแงดี ตามลําดบั 
  2.2 แผนกวิชาการขาย 
  คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรปจจัยบคุลิกภาพดานธรุกิจลกัษณะความมุงม่ัน 
ลักษณะความกระตือรือรน ลักษณะความกลาเสี่ยง และลักษณะการพึง่ตนเอง มีความสัมพันธทางบวก 
กับผลสัมฤทธิท์างการเรียนระดับประกาศนยีบตัรวิชาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 และ 
.05 ตามลําดับ สวนตัวแปรปจจัยบุคลิกภาพดานธุรกิจลักษณะความกลาแสดงตวั ลักษณะความ
เชื่อม่ันในตนเอง ลักษณะการมองโลกในแงดี กับผลสัมฤทธิท์างการเรียนระดับประกาศนียบตัร
วิชาชีพ มีความสัมพันธกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิ นอกจากนี้ยังพบวา ตวัแปรปจจัยแตละดานมี
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ความสัมพันธกับปจจัยดานอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดับ .01 ทุกคา โดยมีคาสัมประสทิธิ์
สหสัมพันธอยูระหวาง .437 ถึง .780 
  คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตวัแปรบุคลิกภาพดานธุรกิจ 7 ไดแก ลักษณะ
ความมุงม่ัน ลักษณะความกระตือรือรน ลกัษณะความกลาเสี่ยง ลักษณะความกลาแสดงตัว ลักษณะ
ความเชื่อม่ันในตนเอง ลักษณะการมองโลกในแงดี และลักษณะการพึง่ตนเอง กับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ มีคาเทากับ .209 ซ่ึงไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
  2.3 แผนกวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรบุคลิกภาพดานธุรกิจทั้ง 7 ลักษณะ ไดแก 
ลักษณะความมุงม่ัน ลักษณะความกระตือรือรน ลักษณะความกลาเสีย่ง ลักษณะความกลาแสดงตัว 
ลักษณะความเชื่อม่ันในตนเอง ลักษณะการมองโลกในแงดี และลักษณะการพึ่งตนเองกับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชพี มีความสัมพันธกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
นอกจากนี้ยังพบวา ตวัแปรปจจัยแตละลกัษณะมีความสัมพันธกบัปจจัยดานอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคญั
ทางสถิตทิี่ระดับ .01 ทุกคา โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง .495 ถึง .767 
 

อภิปรายผล 
 1. จากคาสถิติพ้ืนฐาน พบวา บุคลิกภาพดานธุรกิจ 7 ลักษณะ ไดแก ลักษณะความมุงม่ัน 
ลักษณะความกระตือรือรน ลักษณะความกลาเสี่ยง ลักษณะกลาแสดงตัว ลักษณะความเชื่อม่ันใน
ตนเอง ลักษณะการมองโลกในแงดี และลักษณะการพึง่ตนเอง โดยรวมและรายดานอยูในระดับสูง
ทุกลักษณะ และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบตัรวชิาชีพ แผนกวิชาการ
บัญชี อยูในระดับสูง สวนแผนกวิชาการขาย และแผนกวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ อยูในระดับปานกลาง 
ซ่ึงอาจเปนเพราะการศึกษาในระดับน้ีมุงเนนใหนักเรียนเกิดการาเรียนรูที่ดี  และสถาบันการ
อาชีวศึกษา เปนศูนยแหงความสมานฉันท ที่จะเกื้อกูลทรัพยากรตอกันใหเกิดความแข็งแกรง ในทุก
สาขาวิชาชีพ เพ่ือสรางคุณภาพในการผลิตกําลังคนตัง้แตระดับกึ่งฝมือ ระดับฝมือ ระดับเทคนิค และ
ระดับเทคโนโลยี ใหมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล สอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
สิ่งแวดลอม ความตองการของตลาดแรงงาน และความกาวหนาของเทคโนโลยี (สถาบันการศึกษา 
สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ. 2546 : www.vec.go.th) 
 2. ผลการวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมุติฐาน เพ่ือหาบุคลิกภาพดานธุรกิจที่สงผลตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ  
  2.1 แผนกวิชาการบัญช ี
  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรปจจัยบุคลิกภาพดานธุรกิจลักษณะความ
เชื่อม่ันในตนเอง และลักษณะความกลาแสดงตัว มีความสัมพันธทางลบกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชพี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 ตามลาํดับ 
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  สวนคาน้ําหนกัความสําคัญของบุคลิกภาพดานธุรกิจที่สงผลตอผลสมัฤทธิท์างการ
เรียนระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพมากทีสุ่ด คือ ลักษณะความเชื่อม่ันในตนเอง และลักษณะมองโลก
ในแงดี ตามลาํดับ  ซ่ึงสอดคลองกับความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพดานธุรกิจกับผลสัมฤทธิท์างการ
เรียน ของนักเรียนระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพ สายบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล เขต
กรุงเทพมหานคร พบวา การบัญชี ชั้นปที่ 3 ปการศึกษา 2535 บุคลิกภาพดานการมองโลกในแงดี
สงผลกับผลสมัฤทธิท์างการเรียน และสอดคลองกับทัศนีย แสนพลพัฒน (2541 : บทคัดยอ) ไดศึกษา
เพ่ือพยากรณผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดบัประกาศนยีบัตรวิชาชีพชัน้สูง สายวิชา
บริหารธุรกิจ จําแนกเปนสาขาวิชาการบญัชี ของโรงเรียนเอกชน ประเภทอาชีวศึกษา โดยใชคะแนน
จากแบบทดสอบบุคลิกภาพนักธุรกิจ 7 ดาน คือ ดานการมองโลกในแงดี ดานความเชื่อม่ันในตนเอง 
ดานความมั่นคง ดานความกลาแสดงตัว ดานการพึ่งตนเอง ดานความกระตือรือรน และดานความ
กลาเสี่ยง ดานการพึ่งตนเอง ดานความกระตือรือรน และดานความกลาเสี่ยง และคะแนนเฉลี่ยสะสม
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชพีเปนตวัพยากรณ พบวา จากบุคลิกภาพนักธุรกิจ และคะแนนเฉลี่ย
สะสมระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพ พบวา บคุลิกภาพนักธุรกิจดานการมองโลกในแงดี และดานความ
เชื่อม่ันในตนเอง สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ตัวแปรพยากรณผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สาขา
การบัญชี คือ คะแนนเฉลี่ยสะสมระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพ บคุลกิภาพนักธุรกิจดานการมองโลก
ในแงดี และดานความกระตอืรือรน  
  2.2 แผนกวิชาการขาย 
  คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรปจจัยบคุลิกภาพดานธรุกิจลกัษณะความมุงม่ัน 
ลักษณะความกระตือรือรน ลักษณะความกลาเสี่ยง และลักษณะการพึง่ตนเอง มีความสัมพันธทางบวก 
กับผลสัมฤทธิท์างการเรียนระดับประกาศนยีบตัรวิชาชีพ อยางมีนัยสําคญัทางสถติิทีร่ะดับ .01และ .05 
ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับวัญญา  วิศาลาภรณ (2522 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธของ
คะแนนผลสัมฤทธิท์างการเรียนกับองคประกอบของบคุลิกภาพทั้ง 16 ดาน ซ่ึงวัดโดยแบบทดสอบที่
ไดดัดแปลงและปรับปรุงแลวจากแบบทดสอบของ เรยมอนด บี แคททอล ที่ชื่อวา The Sixteen 
Personality Factor Questionnaire Form B กลุมตัวอยางประกอบดวยนิสิตที่สําเร็จการศึกษา ในป
การศึกษา 2520 จํานวน 436 คน ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พิษณุโลก พบวาองคประกอบ
ของบุคลิกภาพทั้ง 16 ดาน มีความสัมพันธกันจริงกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนกับองคประกอบของบุคลิกภาพมีความสัมพันธกันสูง 
  2.3 แผนกวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรบุคลิกภาพดานธุรกิจทั้ง 7 ลักษณะกบั
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ มีความสัมพันธกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  อาจเปนเพราะนักเรยีนแผนกวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ มีบุคลิกดานธุรกิจหลายลักษณะ แตไม
สงผลตอผลสมัฤทธิท์างการเรียนระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพ  ชั้นปที่ 3  วิทยาลัยพณิชยการ   
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะทั่วไป 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยกบักลุมตวัอยางที่เปนนักเรียนระดับประกาศนียบตัรวชิาชีพ  
ชั้นปที่ 3 วิทยาลัยพณิชยการ  ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยทีไ่ดสามารถเปนแนวทางสําหรบั
อาจารยประจําชั้น อาจารยประจําวิชา และอาจารยแนะแนว ที่จะนําไปสงเสริมกิจกรรมในแตละ
แผนกวิชา รวมทั้งในวิชาเรยีน  สําหรับนักเรียนเพ่ือพัฒนาบุคลิกภาพดานธุรกิจตอไป 
 
 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรมีการศกึษาตวัแปรดานอ่ืนๆ ที่คาดวาจะสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   
 2. ควรมีการศกึษากับกลุมตวัอยางในจังหวัดอ่ืนๆ หรือพ้ืนที่อ่ืนๆ เชน ภาคเหนือ ภาค
อีสาน  ภาคกลาง  ภาคใต  เปนตน  เพ่ือจะไดทราบวาบุคลิกภาพดานธุรกิจจะสงผลตอผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชพีหรือไม   
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แบบวัดบุคลิกภาพดานธุรกิจ 
 แบบวดัฉบับน้ีแบงออกเปน 2 สวน คือ ขอมูลทัว่ไปและแบบทดสอบวัดบุคลิกภาพดานธุรกิจ
ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชพี  ชั้นปที่  3  วิทยาลัยพณิชยการ  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบทดสอบ 
คําชี้แจง  แบบวัดสวนนี้ถามขอมูลทั่วไปของนักเรียน  เม่ือนักเรียนอานขอความแลวโปรด

ทําเครื่องหมาย   ลงในชอง  (   ) 
 1.    สาขาวิชา 

 1.1  (   ) การบัญช ี  1.2  (   ) การขาย 
 1.3  (   ) การเลขานุการ  1.4  (   ) คอมพิวเตอรธุรกจิ 

 2.   สถาบันการศึกษา 
 2.1  (   ) วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน 2.2  (   ) วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี 
 2.3  (   ) วิทยาลัยพณิชยการบางนา 2.4  (   ) วิทยาลัยพณิชยการอินทราชัย 

 3.   คะแนนเฉลี่ยสะสม ( GPA )...................................................... 
 4. เลขประจาํตวันักเรียน............................................................... 

 

แบบวัดบุคลกิภาพดานธุรกิจ 
 คําชี้แจง   แบบวัดสวนนี้เปนการถามความคิดเห็น ความรูสึก  และการกระทําของ
นักเรียน ดังน้ันจึงใครขอความรวมมือจากนักเรียน กรุณาตอบตามความเปนจริงดวยตนเอง 
 

 สมมุติวานักเรียนเปนเจาของกิจการรานเครื่องสําอางยี่หอหนึ่ง   จากเหตุการณ

ขางตนนี้  ใหนักเรียนอานขอความแตละขอแลวพิจารณาดูวาขอความนั้นๆ ตรงกับระดับความ
คิดเห็น    ความรูสึก    การกระทําของนักเรียน    ในระดับใด    
แลวขีดเครื่องหมาย ลงในชองทางขวามือชองใดชองหนึ่งในสี่ชอง  
 
1. ความมุงมั่น 
 

ขอ
ที่ 

ขอความ 
จริง
มาก
ท่ีสุด 

จริง 
คอนขาง 
มาก 

จริง
บาง 

ไม
จริง 

1. ขาพเจาตั้งใจวางแผนการดําเนินธุรกิจเครื่องสําอางอยาง
รอบคอบ  เพ่ือใหธุรกิจของขาพเจาบรรลเุปาหมาย 

    

2. แมวาการดําเนินกิจการเกี่ยวกับเครื่องสําอางเปนงานที่ทํา
สําเร็จไดยาก  แตขาพเจากพ็ยายามทําอยางเต็มกําลัง
ความสามารถ 
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ขอ
ที่ 

ขอความ 
จริง
มาก
ท่ีสุด 

จริง 
คอนขาง 
มาก 

จริง
บาง 

ไม
จริง 

3. ขาพเจาทําธุรกิจเครื่องสําอางเพื่อความเจริญกาวหนา  แมจะ
ใชเวลานานกต็าม 

    

4. ถึงแมการเปนเจาของรานเครื่องสําอางจะเปนเรื่องยาก  
ขาพเจาก็จะทุมเทกําลังกาย กําลังใจอยางเต็มที ่

    

5. ขาพเจาตั้งใจทําธุรกิจเครื่องสําอางอยางไมยอทอ  ไมวาจะมี
อุปสรรคมากเพียงใดก็ตาม 

    

6. ถาวันนี้ขายเครื่องสําอางไดนอย  พรุงน้ีจะตองวางแผนการ
ขายใหไดมากยิ่งขึ้น 

    

7. ขาพเจาตั้งใจขายเครื่องสําอางทุกวันไมมีวันหยุด     
8. ขาพเจาพยายามขายเครื่องสําอางอยางเตม็กําลังความสามารถ  

แมจะเหนื่อยเพียงใดกต็าม 
    

9. เวลาทํางานขาพเจาตั้งใจทาํอยางเต็มที่เสมอ     
10. ขาพเจาตั้งใจจําหนายเครื่องสําอางที่มีคุณภาพดี  

เพ่ือประโยชนและคุมกับเงินที่ลูกคาเสยีไป 
    

11. ขาพเจาจะทําใหลูกคารูจักเครื่องสําอางของขาพเจาดวยความ
ประทับใจในคณุภาพ 

    

12 ขาพเจาทุมเทประชาสัมพันธรานอยางตอเน่ือง  ถึงแมจะรูวา
ตองใชเวลานานก็ตาม  และพยายามทําใหสําเร็จ 

    

13. การทําธุรกิจเคร่ืองสําอางแมตองใชเวลาในการขยายตลาด
และใชเวลาในการเติบโต  ขาพเจาจะมุงม่ันพยายามทําตอไป 

    

14. ขาพเจาพยายามใชกลยุทธขายเครื่องสําอาง  เพ่ือใหลูกคา
พอใจเสมอ 

    

15. ขาพเจาตั้งใจนําเสนอเครื่องสําอางที่มีคุณภาพอยางตอเน่ือง  
เพ่ือดึงดูดลูกคาใหเขาราน 

    

16. ถึงแมกิจการเครื่องสําอางมีคูแขงมาก   ขาพเจาก็จะพยายาม
หาขอแตกตาง และเปนทางเลือกที่ดีที่สดุใหกับลูกคาเพื่อให
สินคาคงอยูตอไป 

    

17. ขาพเจาจะยึดถือความซื่อสัตยสุจริตตลอดเวลาทีท่ําธุรกิจ
เครื่องสําอาง 
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2. ความกระตือรือรน 
 

ขอ
ที่ 

ขอความ 
จริง
มาก
ท่ีสุด 

จริง 
คอนขาง 
มาก 

จริง
บาง 

ไม
จริง 

1. เม่ือมีปญหาเรงดวนที่เกี่ยวกับเครื่องสําอาง ขาพเจาจะรีบ
แกไขทันที  แมจะติดงานอยางอ่ืนก็ตาม 

    

2. ขาพเจาแสวงหาขอมูลประกอบการสงเสริมการตลาดและปรับ
ใหสอดคลองกับเทศกาลตางๆ 

    

3. ขาพเจาทราบดีวาการปรับการตกแตงรานเครื่องสําอางใหเปน
ที่นาสนใจตลอดเวลาตองใชเงินจํานวนมาก  แตขาพเจาก็
ยินดีจาย 

    

4. ในการทําธุรกจิเครื่องสําอาง ขาพเจาวางแผนพัฒนาใหมี
ความหลากหลายเสมอ  เพ่ือรองรับกับปญหาที่จะเกิดตามมา
ภายหลัง 

    

5. ขาพเจามีความตื่นตวัในการปฏิบัติงาน แมจะเหนื่อยลา     
6. ขาพเจาจัดโปรโมชั่นใหมๆ ที่นาสนใจ เพ่ือสงเสริมการขาย

เครื่องสําอางที่รานเสมอ 
    

7. เม่ือมีสินคาตัวใหมเขามา ขาพเจาดําเนินการโฆษณา 
ประชาสัมพันธทันท ี

    

8. งานที่ทําเปนประจําทุกวัน เชน เช็คยอด  ทําบัญชี   
สั่งของ  หรือแมแตการจัดราน  เปนตน  ขาพเจามีนโยบาย
ชัดเจนที่ตองทําใหเสร็จวันตอวัน 

    

9. ลักษณะบรรจุภัณฑเครื่องสําอางของขาพเจาไดรับการ
ออกแบบใหทนัสมัยอยูเสมอ 

    

10. ขาพเจาเตรียมพรอมตอบขอสงสัยของลูกคาและพรอมที่จะ
ขายสินคาอยูเสมอ   

    

11. ขาพเจาใสใจในปญหาหรือขอซักถามของลูกคาเกี่ยวกบั
เครื่องสําอางอยางจริงจัง 
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3. ความกลาเสี่ยง 
 

ขอ
ที่ 

ขอความ 
จริง
มาก
ท่ีสุด 

จริง 
คอนขาง 
มาก 

จริง
บาง 

ไม
จริง 

1. ขาพเจาชอบหาประสบการณใหมๆ จากการทํางานที่ทาทาย  
แมจะมีอุปสรรคมากมายก็ตาม 

    

2. ขาพเจากลาทาํในสิ่งที่ผูอ่ืนไมกลาทํา  แตตองอยูในกรอบของ
ความถูกตอง  และไมทําใหผูอ่ืนเดือดรอน 

    

3. ขาพเจาภูมิใจอยางยิ่ง  ถาไดประกอบอาชีพที่ยากและทาทาย
ความสามารถ 

    

4. สิ่งใดที่ทาทายความสามารถของขาพเจา  ขาพเจาจะพยายาม
ทําใหดีที่สุด 

    

5. การทําธุรกิจ คือ การลงทุนเพ่ือหวังผลกําไรในอนาคต     
6. ขาพเจาตองคดิทบทวนใหรอบคอบกอนลงมือทําธุรกิจ

เครื่องสําอาง 
    

7. ขาพเจาทุมลงทุนทําการตลาดเครื่องสําอางของขาพเจาเพื่อให
ลูกคากลุมเปาหมายไดรูจักและสนใจมากขึ้น 

    

8. ขาพเจาพรอมที่จะลงทุนกบัเครื่องสําอางตัวใหมเสมอ     
9. ขาพเจาริเริ่มวิธีประชาสัมพันธการจัดแสดงเครื่องสําอางแบบ

ใหมๆ แมจะตองทุมเททั้งแรงกาย  แรงใจ  และกําลังเงินทุน 
    

10. การมีเครื่องสําอางตัวใหม  ทําใหธุรกิจของขาพเจาดีขึ้น
แนนอน 

    

11. ขาพเจาพยายามทําใหเครื่องสําอางของขาพเจาไดรับความ
นิยมอยูในลําดับตนๆ 

    

12. ขาพเจาพยายามขยายลูกคากลุมเปาหมายใหเพ่ิมขึ้น แมวา
จะมีความลําบากเพียงไรกต็าม 
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4. ความกลาแสดงตัว 
 

ขอ
ที่ 

ขอความ 
จริง
มาก
ท่ีสุด 

จริง 
คอนขาง 
มาก 

จริง
บาง 

ไม
จริง 

1. ในวงการธุรกจิเครื่องสําอางขาพเจาเปนคนที่เขากบัผูอ่ืนไดดี     
2. ขาพเจาเปนคนเขากับลูกคาไดงาย     
3. ขาพเจาพรอมที่จะพบปะลูกคาทุกเม่ือ     
4. หากขาพเจาตองการรูจักกับใคร  ขาพเจาจะเขาไปทําความ

รูจักดวยตนเอง 
    

5. ขาพเจาเปนคนมนุษยสัมพันธดี     
6. เพ่ือนๆ มักพูดวา ขาพเจาเปนผูนําในเรื่องตางๆ เสมอ     
7. เม่ือมีการสัมมนาหรือประชุมทางธุรกิจ ขาพเจาใหความสําคัญ 

และยินดีเขารวมทุกครั้ง 
    

8. หากมีกิจกรรมตางๆ ของกลุมธุรกิจเครื่องสําอางดวยกัน  
ขาพเจาจะเขารวมทุกครั้ง 

    

9. เม่ือมีการประชุมเกี่ยวกบัธุรกิจเครื่องสําอาง หากขาพเจาเกิด
ความสงสัย  ขาพเจาหาโอกาสถามเพื่อใหเขาใจทันท ี

    

10. ขาพเจาจะรูสกึยินดีมากถาไดรับเชิญไปรวมแสดงความ
คิดเห็น เรื่องการสงเสริมการขายกับรานเครื่องสําอางอื่นๆ 

    

11. คนอ่ืนๆ มักชมขาพเจาวาเปนคนกลาพูด  กลาทํา     
12. ขาพเจาชอบนําเสนอเครื่องสําอางใหลูกคารายใหมๆ อยูเสมอ       
13. ขาพเจายินดีแลกเปลีย่นความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจ

เครื่องสําอาง กับเจาของรานคนอื่นๆ  ดวยความเต็มใจ 
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 87 

5. ความเชื่อมั่นในตนเอง 
 

ขอ
ที่ 

ขอความ 
จริง
มาก
ท่ีสุด 

จริง 
คอนขาง 
มาก 

จริง
บาง 

ไม
จริง 

1. ขาพเจาเปนคนที่มีความเชือ่ม่ันในตนเอง     
2. ขาพเจาเชื่อวาไมมีงานใดยากเกินความสามารถ     
3. ขาพเจาม่ันใจวาสามารถจัดงานเปดตัวเครื่องสําอางไดสําเร็จ     
4. ขาพเจาม่ันใจวา การจัดตกแตงรานในงานเปดตัว

เครื่องสําอาง  สามารถดึงดูดความสนใจของลูกคาไดสาํเร็จ 
    

5. ขาพเจาม่ันใจวาสามารถหาวิธีเพ่ิมยอดขายเครื่องสําอางได
ดวยตนเอง 

    

6. ขาพเจาม่ันใจวา  หากตัดสินใจเลือกกลยทุธสงเสริมการขาย
เครื่องสําอางแบบใดแบบหนึ่งไปแลว  สามารถทําไดแนนอน  

    

7. ในฐานะที่ขาพเจาเปนเจาของราน  ขาพเจาจะเดินหนาทําตาม
แผนการตลาดที่วางไว  ถึงแมจะมีคนทักทวง 

    

8. ขาพเจามักฟงหูไวหูกับทุกเรื่องที่ไดยินมา     
9. ขาพเจาแนใจวาการตัดสินใจของขาพเจาถูกตอง  เพราะเปน

การตัดสินใจที่มีเหตุผล และมีขอมูลรองรับ 
    

10. ขาพเจาแสดงออกอยางปกติ  เม่ืออยูตอหนาพนักงาน  แมมี
เรื่องทําใหขาพเจาไมสบายใจ 

    

11. ขาพเจาคิดเสมอวา “ปญหา คือ ยาชูกําลัง”     
12. ขาพเจาพรอมรับกับสถานการณและทุกปญหาที่ขาพเจา

ตัดสินใจทําลงไป 
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6. การมองโลกในแงดี 
 

ขอ
ที่ 

ขอความ 
จริง
มาก
ท่ีสุด 

จริง 
คอนขาง 
มาก 

จริง
บาง 

ไม
จริง 

1. ขาพเจาไววางใจพนักงานในรานทุกคน  แตก็ไมประมาท     
2. ขาพเจายอมรับฟงความคิดเห็นของพนักงานในรานทุกคน     
3. เม่ือมีผูแสดงความคิดเห็นที่ขัดกับความคิดของขาพเจา  

ขาพเจาคิดวามีประโยชนและสามารถนํามาปรับใชได 
    

4. ขาพเจายอมรับกลยุทธจูงใจลูกคาของบุคคลอ่ืนๆ ถึงแมจะ
แตกตางจากกลยุทธของขาพเจา 

    

5. เม่ือพนักงานทําใหเกิดความเสียหายโดยไมตั้งใจ ขาพเจาให
อภัยได 

    

6. หากจับไดวา พนักงานของขาพเจาทุจริต  ขาพเจาจะไลออก
โดยไมมีการสอบถาม 

    

7. ทุกสิ้นปขาพเจาจะพาพนักงานไปพักผอนตางจังหวัด  โดย
ออกคาใชจายทั้งหมด เพ่ือเปนขวัญและกาํลังใจในการทํางาน 

    

8. ในการทําธุรกจิเครื่องสําอาง ขาพเจายึดหลัก  
“ลูกคา คือ ผูถูกเสมอ” 

    

9. ขาพเจาคิดวาการใหบริการเสริมที่ดีแกลกูคา จะทําใหลูกคา
ประทับใจในการบริการ 

    

10. ถาลูกคาตําหนิ หรือแจงขอบกพรองของเครื่องสําอาง ขาพเจา
ม่ันใจวา สามารถชี้แจงเหตผุลที่ดีได 
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7. การพึ่งตนเอง 
 

ขอ
ที่ 

ขอความ 
จริง
มาก
ท่ีสุด 

จริง 
คอนขาง 
มาก 

จริง
บาง 

ไม
จริง 

1. งานทัว่ไปหากขาพเจาทําเองไดขาพเจาจะลงมือทําทันท ี     
2. ในการทํางาน  ขาพเจาทุมเทอยางเต็มความสามารถ     
3. ขาพเจาใหพนักงาน ทํางานในรานแทนขาพเจาเสมอ     
4. ขาพเจามักหาขอมูลเกี่ยวกบัเครื่องสําอางที่เปนนวตักรรม

ใหมๆ ที่ทันสมัยทางอินเตอรเน็ตเสมอ  
    

5. ขาพเจามักหาความรูเกี่ยวกบัเครื่องสําอางเพิ่มเติมเสมอ   
จากตําราและสื่อทุกประเภท 

    

6. ขาพเจาชอบอานหนังสือเกี่ยวกับเครื่องสําอาง  เพ่ือให
ทันสมัยและทนัเหตุการณ 

    

7. การรับรูขาวสารโดยการอานหนังสือพิมพทุกเชาเปนการ
สิ้นเปลืองทั้งเวลา และเงินทอง สําหรับขาพเจา 

    

8. ถามีการอบรมวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑใหม  ซ่ึงเปนเรื่องที่
เปนประโยชน  ขาพเจาสมัครเขารับการอบรมทันท ี

    

9. ขาพเจานําเอาความรูและกลยุทธที่ไดจากการศึกษาคนควา
มาปรับใชกับรานของขาพเจา 

    

10. ขาพเจาพยายามศึกษาเทคนิคการจูงใจลูกคาของขาพเจาเอง 
เพ่ือใหลูกคาซื้อสินคามากขึ้น 

    

11. ขาพเจามักไปงานเปดตัวผลติภัณฑใหมๆ  ถึงแมจะไมใช
เครื่องสําอาง  เพ่ือศึกษาเทคนิคตางๆและนํามาปรับใชกับ
ธุรกิจเครื่องสาํอางของขาพเจา 

    

12. ขาพเจาพัฒนาเทคนิคการขายของตนเองใหดียิ่งขึ้นโดยปรับ
ใหเขากับยคุสมัย 

    

13. ขาพเจาอานหนังสือเทคนิคการขาย และนํามาทดลองใชที่ราน
ดูวาวิธไีหนเหมาะสมกับรานของขาพเจา 

    

14. กอนจะเลือกกลยุทธการสงเสริมการตลาดวิธีใดวิธีหน่ึง
ขาพเจาจะศึกษาขอดีขอเสยีอยางถองแทกอนทุกครั้ง 

    

15. ขาพเจาใชความรูของขาพเจาอยางเต็มที่ในการเลือกกลยุทธ
การสงเสริมการตลาดใหสอดคลองกับเครือ่งสําอางของที่มีอยู 

    

 



 90 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 91 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 

 
1. ผูชวยศาสตราจารย ดร. ธํารง  อุดมไพจิตร 
 อาจารยประจําภาควิชาเศรษฐศาสตร      
 คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ    
 
2. ผูชวยศาสตราจารยพรรณรัตน  พลอยเลื่อมแสง 
 หัวหนาภาควชิาการแนะแนวและจติวทิยาการศึกษา         
 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ    
 
3. ผูชวยศาสตราจารยเริงลกัษณ  โรจนพันธ 
 อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา         
 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ    
 
4. อาจารยสิฏฐากร  ชูทรัพย 
 หัวหนาภาควชิาบริหารธุรกจิ 
 คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ   
 
5. ผูชวยศาสตราจารยผจงศักดิ์  หมวดสง 
 อาจารยประจําภาควิชาบรหิารธุรกิจ 
 คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ชื่อ ชื่อสกุล นางสาวนงนุช  ภูแชมโชติ 
วันเดือนปเกิด 16   พฤศจิกายน   2520 
สถานที่เกิด โรงพยาบาลราชวิถี    กรุงเทพมหานคร 
ภูมิลําเนา 75  หมู 6  ตําบลโนนสูง  อําเภอยางตลาด  จังหวัดกาฬสินธุ  46120 
  
ประวตัิการศึกษา  

พ.ศ. 2532 ประถมศึกษาปที่ 6 
จากโรงเรียนนางามวิทยาคม  จังหวัดกาฬสินธุ 

พ.ศ. 2535 มัธยมศึกษาปที่ 3  
จากโรงเรียนยางตลาดวทิยาคาร  จังหวัดกาฬสินธุ 

พ.ศ. 2538 มัธยมศึกษาปที่ 6 
จากโรงเรียนกาฬสินธุพิทยาสรรพ  จังหวัดกาฬสินธุ 

พ.ศ. 2542 ครุศาสตราบณัฑิต  (การประถมศึกษา) 
จากสถาบันราชภัฏจันทรเกษม 

พ.ศ. 2549 การศึกษามหาบัณฑิต  (ธุรกิจศึกษา) 
จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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