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 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาหาแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศใน
พ้ืนที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน ที่มีเปาหมายและวิธีการที่ชัดเจน โดยใชการวิจัยวางแผนเชิงกล
ยุทธเพ่ือพรอมจะนําไปสูการปฏิบัติได การเก็บขอมูลใชแบบสัมภาษณเชิงลึกเปนเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากบุคคลที่มีลักษณะเปนผูใหขอมูลหลัก เพ่ือวิเคราะหสภาพแวดลอมการจัดการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศของพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน ประชากรที่ศึกษาไดแก เจาหนาที่อุทยาน
แหงชาติแกงกระจานจํานวน 14 คน นักทองเที่ยวจํานวน 10 คน ผูนําและประชาชนในทองถิ่น
จํานวน 5 คน ผูประกอบการในทองถิ่นจํานวน 5 คน  
 ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศของพื้นที่อุทยานแหงชาติ
แกงกระจานตามหลักการวิจัยวางแผนเชิงกลยุทธไดสิ่งตอไปน้ี 
  อุทยานแหงชาติแกงกระจานควรมีแนวทางในการจัดการแหลงทองเที่ยวที่มีการ
อนุรักษธรรมชาติ สะอาดปลอดภัย ใหความรู ชุมชนมีสวนรวมพัฒนา และจัดการอยางมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งมีเปาหมายหลัก 6 ประการไดแก 1) มีการจัดการที่ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม
ดานน้ําเสียและขีดความสามารถในการรองรับในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติทุกแหงของอุทยาน
แหงชาติแกงกระจาน  2) จัดระบบสาธารณูปโภคและระบบโครงสรางพื้นฐานที่สอดคลองกับแหลง
ทองเที่ยวทางธรรมชาติและนักทองเที่ยว  3) มีกิจกรรมใหความรู ระบบสื่อความหมายและอุปกรณ
สื่อสารที่ทันสมัยสอดคลองกับแหลงทองเที่ยวและตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว  4) จัด
ฝกอบรมบุคลากรใหมีความรูเกี่ยวกับทรัพยากร ระบบนิเวศและสิ่งแวดลอมในพ้ืนที่อยางถูกตอง
ชัดเจน  5)  จัดบุคลากรใหมีคุณสมบัติเหมาะสมกับงานที่ไดรับมอบหมายและมีการประสานงานกัน
อยางเปนระบบ  6) กระจายรายไดและใหประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมในการวางแผนพัฒนาการ
ทองเที่ยวในพื้นที่ โดยมีวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัดและโครงการตาง ๆ ที่ตอบสนองตอ
เปาหมายหลัก ซึ่งสามารถนํามาเขียนเปนแผนที่ทางกลยุทธที่แสดงการเชื่อมโยงในลักษณะเหตุและ
ผลของการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศได 
  เม่ือสามารถบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไวไดแลว จึงจัดไดวาเปนการทองเที่ยวเชิง
นิเวศที่สมบูรณและสอดคลองตอการพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืนได 
 
 
 



A STUDY FOR GUIDELINES ON ECOTOURISM MANAGEMENT AT KAENG KRACHAN 
NATIONAL PARK IN PETCHBURI PROVINCE AND PRACHUABKHIRIKHAN PROVINE  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AN ABSTRACT 
BY 

SOMBOON PRASATTHONG 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

Presented in Partial Fulfillment of the Requirement for the  
Master of Science degree in Ecotourism Planning and Management 

at Srinakarinwirot University 
January 2008 



Somboon Prasatthong. (2008). A Study for Guideline on  Ecotourism Management at Kaeng 
krachan National Park in Petchburi Province and Prachuabkhirikhan Province. 
Master’s Project, M.S. (Ecotourism Planning And Management). Bangkok: Graduate 
School, Srinakharinwirot University. Project Advisor : Assoc. Prof. Surawoot 
Padthaisong. 

 
Objective of this study is to find a guideline concerning an ecotourism development 

in Kaeng krachan National Park – with a clarified target and approach through a strategic 
planning research so that an application can be instantly taken. In-depth interview was 
selected as instrumentation for the data gathering from key informants in order to analyze 
such Kaeng krachan Ecotourism Management. Samples consist of 14 Kaeng krachan 
National Park personnel, 10 tourists, 5 local leaders and people, 5 local enterprisers. 

Following is the output of the analysis on said ecotourism management based on 
strategic planning research: 

The Kaeng krachan National Park needs a certain guideline comprising a nature 
conservation, a sanitation and safety, a community edification, and an efficient 
management. The 6 main targets recommended are 1) a management minimizing the 
wastewater impacts but maximizing the natural tourism accommodation potential should be 
taken; 2) a public utility system and an infrastructure system compatible with each natural 
attraction and tourist type should be set up; 3) some edifying activities, certain symbol 
information system, and some advanced communication devices compatible with specific 
tourist spot and tourist group, are needed; 4) the park personnel need competent training of 
proper management for the local resources, ecosystem, and environment ; 5) such 
personnel need appropriate qualifications for each assigned task and need systematic 
coordination; 6) income decentralization is urgently recommended and the locals should be 
able to participate the local tourism development planning whose strategic objectives, 
indicators and projects will respond with said main targets – and can be finally written as a 
strategic chart displaying a cause-effect of ecotourism development.     

Once said objective is achieved, the ecotourism cycle will be deemed completed 
and compatible with the ideal sustainable tourism development. 
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ประกาศคุณูปการ 
 
 สารนิพนธฉบับนี้ สําเร็จไดดวยความกรุณาและความชวยเหลืออยางดียิ่ง จากผูชวย
ศาสตราจารย ดร.สุรวุฒิ ปดไธสง ที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่ไดใหคําแนะนํา รวมทั้งใหแนวคิดและชี้แนะ
แนวทางในการศึกษาคนควาตลอดเวลาที่ทําการวิจัย ตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ ดวยความเอาใจ
ใสอยางดียิ่งตลอดมา ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ดวย 
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารยสุภาพร สุกสีเหลือง ประธานกรรมการบริหาร
หลักสูตร ดร.มนัส บุญประกอบและผูชวยศาสตราจารยกวี วรกวิน ที่กรุณาเปนคณะกรรมการ
พิจารณาโครงการสารนิพนธ และเปนกรรมการสอบสารนิพนธตลอดจนใหคําแนะนําในการปรับปรุง
แกไข อันเปนประโยชนทําใหสารนิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณและมีคุณคามากยิ่งขึ้น 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูแกผูวิ จัยใน
การศึกษาตามหลักสูตรปริญญาโท สาขาการวางแผนและการจัดการการทองเที่ยวเพื่ออนุรักษ
สิ่งแวดลอม ซึ่งเปนองคประกอบที่สําคัญในการจัดทําสารนิพนธฉบับนี้ 
 ขอขอบคุณเจาหนาที่ อุทยานแหงชาติแกงกระจาน ผูประกอบการ ผูนําชุมชนและ
นักทองเที่ยวทุกทานที่กรุณาอนุเคราะหขอมูล  
 ขอขอบคุณเพ่ือนๆ ทุกคนและครอบครัวของผูวิจัยที่เปนกําลังใจ ใหคําแนะนําและ
ชวยเหลือในการทําสารนิพนธฉบับน้ีใหสําเร็จเรียบรอยดวยดี 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 

 การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มีบทบาทสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยใน
ปจจุบัน ทําใหเกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ โดยกระตุนใหเกิดการใชจายสําหรับการซื้อสินคา ซื้อ
ของที่ระลึก จายคาอาหารและที่พักของนักทองเที่ยว และยังมีบทบาทในการสรางงานและอาชีพ
จํานวนมากเนื่องจากเปนอุตสาหกรรมบริการ ที่ตองใชคนทําหนาที่ใหบริการ เชน โรงแรม 
ภัตตาคาร บริษัทนําเที่ยว นอกจากนี้ยังเปนแหลงที่มาของรายไดในรูปเงินตราตางประเทศ ที่มีสวน
ชวยสรางเสถียรภาพใหกับดุลการชําระเงินของประเทศ เพราะการซื้อบริการของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศ ถือไดวาเปนการสงสินคาออกที่มองไมเห็นดวยสายตา เพราะเปนการซื้อดวยเงินตรา
ตางประเทศ และจากขอมูลของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พบวาในป พ.ศ. 2546 มีจํานวน
นักทองเที่ยวเดินทางเขาประเทศถึง 10 ลานคน สรางรายไดจํานวน 309.3 แสนลานบาท (กระทรวง
การทองเที่ยวและกีฬา. 2546: 3) ซึ่งเปนรายไดเขาประเทศมากเปนอันดับสองรองจากการสงออก
คอมพิวเตอรและอิเล็กทรอนิกส ดวยเหตุนี้รัฐบาลไทยจึงใชการทองเที่ยวเปนเครื่องมือในการฟนฟู
เศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งสอดคลองกับนโยบายขององคการทองเที่ยวโลกที่สนับสนุนใหประเทศที่
กําลังพัฒนา ใชประโยชนจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวเพ่ิมรายไดใหกับประเทศ เพราะอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวไมมีขีดจํากัดในเรื่องการผลิต และไมตองพ่ึงพาสภาพดินฟาอากาศในการทําผลผลิต
เหมือนอุตสาหกรรมเกษตร ที่ใหผลผลิตตามสภาพดินฟาอากาศ ซึ่งผลผลิตไมแนนอน และ
อุตสาหกรรมทองเที่ยวไมมีขีดจํากัดในการจําหนาย เพราะนับวันประชากรโลกมีแตจะเพ่ิมจํานวนขึ้น 
ในขณะที่การคมนาคมขนสงมีการพัฒนากาวหนาอยางรวดเร็ว สงผลใหสามารถขนสงผูโดยสารได
จํานวนมาก สะดวกรวดเร็วขึ้น ทําใหการเดินทางขยายออกไปเปนวงกวาง เหมือนคํากลาวของ
องคการสหประชาชาติที่ประกาศวา “การเดินทางทองเที่ยวเปนสิทธิมนุษยชนอยางหน่ึงที่รัฐพึง
สนับสนุน”  
 การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนบทบาทใหมของกระแสการทองเที่ยวในทุกวันนี้ที่กําลังไดรับ
ความนิยม สืบเน่ืองจากกระแสความตองการอนุรักษสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ ตลอดจน
ความตองการของตลาดการทองเที่ยวในดานการศึกษาเรียนรู และตองการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) นั้นเปนรูปแบบของการพัฒนาที่ยั่งยืนซึ่งประกอบดวย
องคประกอบหลัก 4 ประการ คือ 1) ดานพื้นที่ ซึ่งจะเกี่ยวเนื่องกับธรรมชาติ แหลงประวัติศาสตร
และวัฒนธรรม 2) ดานบริหารจัดการ จะตองไมทําใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและระบบนิเวศ
ของแหลงทองเที่ยว 3) ดานกิจกรรม จะเอ้ือตอกระบวนการเรียนรูสภาพแวดลอมและระบบนิเวศ 
และ 4) ดานการมีสวนรวม โดยชุมชนทองถิ่นจะตองมีสวนรวมและไดรับประโยชน ซึ่งโดยสวนใหญ
การสงเสริมการทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติจะเอ้ืออํานวยและสนับสนุนตอการพัฒนาการทองเที่ยว
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เชิงอนุรักษหรือการทองเที่ยวเชิงนิเวศไดเปนอยางดี เน่ืองจากสภาพพื้นที่ของอุทยานแหงชาติมี
ทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลายและมีขนาดพื้นที่กวางใหญประกอบกับมีชุมชนทองถิ่นอาศัยอยู
ภายในและรอบๆ บริเวณอุทยานแหงชาติและดําเนินชีวิตโดยพึ่งพาทรัพยากรในพื้นที่ นอกจากนี้ยัง
พบแหลงทองเที่ยวจํานวนมากในอุทยานแหงชาติที่ มีศักยภาพในการพัฒนาเพื่อรองรับการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ ปจจุบันประเทศไทยมีอุทยานแหงชาติจํานวน 145 แหง โดยอุทยานแหงชาติที่มี
พ้ืนที่มากที่สุดคือ อุทยานแหงชาติแกงกระจาน  มี พ้ืนที่ตั้ งอยู ในเขตจังหวัดเพชรบุรีและ
ประจวบคีรีขันธ และจากการศึกษาวิเคราะหศักยภาพแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ในจังหวัดเพชรบุรี 
พบวาอุทยานแหงชาติแกงกระจานเปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่ไดรับการประเมินวามี
ศักยภาพมากเปนอันดับแรก (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 2545: 4-37) และไดรับการเลือกเปน
พ้ืนที่หลักที่มีศักยภาพสูงควรไดรับการสงเสริมการทองเที่ยวในดานศักยภาพของตลาดการ
ทองเท่ียวประเภทแหลงทองเท่ียวธรรมชาติและอุทยานปาเขา (ศรัญยา วรากุลวิทย. 2546: 339) 
เปนแหลงทองเท่ียวที่มีสภาพเปนปาดิบที่อุดมสมบูรณและมีความหลากหลายทางชีวภาพสูงมาก
แหงหนึ่ง จึงควรมีการจัดการทองเที่ยวที่กอใหเกิดความยั่งยืน เพราะการเติบโตของอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวตั้งอยูบนฐานของการใชทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูอยางอุดมสมบูรณ ซึ่งจากการสํารวจ
และจัดทําฐานขอมูลแหลงทองเที่ยวทั่วประเทศในป พ.ศ. 2543 พบวามีแหลงทองเที่ยวอยูในสภาพ
เสื่อมโทรมถึง 1,699 แหง จากทั้งหมด 2,879 แหง โดยมีสาเหตุหลักมาจากกิจกรรมในแหลง
ทองเที่ยวและกิจกรรมนอกแหลงทองเที่ยว (วัลยา โอฬารัตนมณี; และ อารัญ บุญชัย. 2546: 9) มี
การใชทรัพยากรเพื่อการทองเที่ยวอยางฟุมเฟอย ขาดจิตสํานึกและระบบการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ  ตลอดจนขาดการวางแผนพัฒนาดานการทองเที่ยวที่เปนระบบ จนสงผลให
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศประสบปญหาความเสื่อมโทรมของแหลงทองเที่ยว ซึ่ง
ประเทศของเรายังมีแหลงทองเที่ยวที่สามารถดึงดูดใจนักทองเที่ยวอยูจํานวนมากและแหลง
ทองเที่ยวเหลานั้นมีความเปราะบาง ควรนําการทองเที่ยวเชิงอนุรักษมาประยุกตใชกับแหลง
ทองเที่ยวทุกประเภท (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา. 2542: 12)  
 สําหรับแนวโนมการขยายตัวของตลาดทองเที่ยว จากสถิตินักทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติ
แกงกระจานป พ.ศ. 2547 มีจํานวนทั้งสิ้น 130,066 คน ป พ.ศ. 2548 ตั้งแตเดือนมกราคม ถึง เดือน
กรกฎาคมมีนักทองเที่ยวจํานวน 97,112 คน เพ่ิมขึ้นรอยละ 70 ใน 6 เดือนแรก แสดงถึงแนวโนม
การเพิ่มขึ้นของจํานวนนักทองเที่ยวซึ่งสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลที่ตองการสงเสริมการ
ทองเที่ยวเปนแหลงรายไดหลัก สรางรายไดในรูปเงินตราตางประเทศ โดยมีเปาหมายในการเพิ่ม
จํานวนและรายไดจากนักทองเที่ยว ซึ่งการใชทรัพยากรแหลงทองเที่ยวอยางมีประสิทธิภาพสามารถ
ทําใหมีทรัพยากรใชตอไปในระยะยาว หากไดรับการวางแผนการจัดการที่ดีและเหมาะสม เพ่ือให
เกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน และรูปแบบของการทองเที่ยวที่สอดคลองกับสภาพปญหาในปจจุบันน้ีคือ 
รูปแบบของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ที่เนนการทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบตอระบบนิเวศและ
สิ่งแวดลอม ตลอดจนการรักษาไวซึ่งเอกลักษณของทองถิ่นและภูมิปญญาชาวบาน เปนการ
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ทองเที่ยวที่มีการแทรกการเรียนรู เพ่ือมุงใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศ ภายใตการจัดการ
อยางมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น ซึ่งเปนการนําศักยภาพจากทุนทางธรรมชาติและทุนทางสังคม
ของทองถิ่นที่มีอยูเดิมมาพัฒนาและจัดการเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน  
 สําหรับแนวคิดในการวางแผนที่ไดรับความนิยมและนํามาใชในการจัดการองคกรให
ประสบความสํ า เร็ จคื อ  แนวคิดการวางแผนเชิ งกลยุทธ  ซึ่ งการวางแผนกลยุทธ เปน
กระบวนการพัฒนาแผนบนฐานของโอกาสและอุปสรรคจากการประเมินสภาวะแวดลอมภายนอก 
และจุดแข็งจุดออนจากการประเมินสภาวะแวดลอมภายในองคกร เปนการวางแผนที่มีการเชื่อมโยง
องคประกอบในดานตางๆ ใหมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน โดยนําหลักการของ Balanced 
Scorecard มาใชเปนสวนประกอบเพื่อชวยทําใหองคกรเกิดความสอดคลอง เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
ในการวางแผนกลยุทธใหเหมาะสมกับสถานการณในปจจุบันเพื่อบรรลุสูเปาหมายที่กําหนดไว ผูวิจัย
มีความเห็นวาควรมีการศึกษาเพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพ่ือรองรับการ
ขยายตัวของอุตสาหกรรมทองเที่ยวใหพัฒนาไปในทิศทางที่กอใหเกิดความยั่งยืน ผูวิจัยจึงสนใจทํา
การวิจัยเร่ือง การศึกษาเพื่อกําหนดแนวทางการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีศึกษาอุทยาน
แหงชาติแกงกระจาน  โดยมีการพัฒนาการทองเที่ยวที่สอดคลองตามแนวทางของแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 ที่ยึดหลักการพัฒนาที่ยั่งยืนและหลักวิชาการ โดยมีสัดสวนที่
เหมาะสมของการพัฒนา การอนุรักษสิ่งแวดลอม และการสงเสริมการทองเที่ยว เพ่ือเปนแนวทางใน
การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยางมีศักยภาพและยั่งยืนตอไป 
 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาหาแนวทางเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยวเชิง
นิเวศในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรีและประจวบคีรีขันธ ที่มีเปาหมายและ
วิธีการที่ชัดเจน เพ่ือพรอมจะนําไปสูการปฏิบัติได 
 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดความสําคัญไวดังนี้ 

1. ทําใหทราบถึงแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางเหมาะสมกับ
พ้ืนที่และเกิดความยั่งยืนในอุทยานแหงชาติแกงกระจาน  

2. ทําใหทราบถึงความคิดเห็นในการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวของบุคคลฝาย
ตางๆที่เกี่ยวของในระดับบริหารดานการทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน 
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3. เพ่ือใหหนวยงานที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ไดแก การทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา นําขอมูลที่ไดเปนสวนประกอบในการสงเสริมอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวตอไป 
 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไว ดังนี้ 
1. ประชากร 

   ประชากรที่ศึกษา ไดแก บุคคลที่มีลักษณะเปนผูใหขอมูลหลัก (Key informants) 
ที่สามารถบอกรายละเอียดตางๆเพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวนสมบูรณ (Saturate information) เชน 
เจาหนาที่พิทักษปาและนันทนาการของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน ผูประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวของ
กับการทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติแกงกระจาน ผูนําชุมชนและประชาชนในทองถิ่นที่อาศัยอยูใน
บริเวณแหลงทองเท่ียวในอุทยานแหงชาติแกงกระจาน ที่มีสวนไดสวนเสียในกิจกรรมการทองเท่ียว
เชิงนิเวศ และนักทองเที่ยว 

2. พ้ืนที่ศึกษา 
   ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน ซึ่ง
เปนพ้ืนที่ที่มีองคประกอบของการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ และสมควรมีการจัดการและวางแผน
กลยุทธเพ่ือพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศตามหลักการและความเหมาะสมกับสภาพพื้นที่ ซึ่งผูวิจัย
เรียกพื้นที่ศึกษาวา สนามวิจัย 
 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 ในการวิจัยครั้งนี้ มีศัพทที่เห็นควรนํามาใหคําจํากัดความเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน ซึ่ง
มีดังตอไปน้ี 
  การวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) หมายถึง กระบวนการที่ใหความสําคัญ
กับการมองไปสูอนาคต ภายใตการพิจารณาถึงความเปนไปไดในการใชทรัพยากรการทองเที่ยว 
เพ่ือระดมทรัพยากรมาใชและการพิจารณาถึงทางเลือกตางๆ อยางรอบคอบและชัดเจนวาจะสามารถ
พัฒนาแหลงทองเที่ยวไปในทิศทางที่ยั่งยืนได โดยเริ่มจากการวิเคราะหสภาพแวดลอม และนํามา
สรางเปนวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงคหลัก ยุทธศาสตร กลยุทธ แผนงานและโครงการ 
  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง การเดินทางเขาไปในพื้นที่ทองเที่ยวใด ๆ อยางมี
ความรับผิดชอบในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น และแหลงวัฒนธรรมที่
เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศและสิ่งแวดลอม โดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกัน ภายใตการจัดการอยางมี
สวนรวมของทองถิ่น เพ่ือมุงใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน 
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  การพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืน หมายถึง รูปแบบของการพัฒนาการทองเที่ยวที่
ตอบสนองตอความตองการของคนในรุนปจจุบัน โดยไมทําใหคนรุนตอไปในอนาคตตอง
ประนีประนอมลดทอนความสามารถในการตอบสนองความตองการของตนเอง 
  สนามวิจัย หมายถึง พ้ืนที่ที่ผูวิจัยทําการศึกษา ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยใชพ้ืนที่อุทยาน
แหงชาติแกงกระจาน อําเภอแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรีเปนพ้ืนที่ที่ทํางานวิจัย 
  อุทยานแหงชาติ หมายถึง พ้ืนที่ซึ่งรัฐบาลเห็นวามีสภาพธรรมชาติเปนที่นาสนใจ
สมควรสงวนไวเปนพิเศษเพื่อรักษาสภาพแวดลอมธรรมชาติใหคงสภาพเดิมถาวรตลอดไป เพ่ือ
ประโยชนในการทองเที่ยวพักผอนหยอนใจ และเพื่อการศึกษาหาความรูตามหลักสากล ซึ่งมีอุทยาน
แหงชาติทั้งทางบกและทางทะเล 
  ผูใหขอมูลหลัก (Key informants) หมายถึง บุคคลที่ถูกเลือกเพ่ือเปนผูใหขอมูลใน
การทําวิจัยครั้งนี้ ซึ่งเปนผูที่มีขอมูลมากมายใหศึกษาในระดับลึก 
  การสื่อความหมาย คือ การใหความรู การศึกษา ความเพลิดเพลินกับผูมาเยือนพ้ืนที่
อุทยานแหงชาติ ที่ปรารถนาจะไดทราบเรื่องราวของทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมของพื้นที่ที่
ไปเยือน เพ่ือกระตุนใหเกิดความรูสึกอยากอนุรักษสิ่งแวดลอม ซึ่งสามารถสื่อดวยนิทรรศการแสดง
ภาพที่มีคําอธิบายประกอบภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว ปายสื่อความหมาย ปายขอมูล แผนพับ 
เสนทางศึกษาธรรมชาติ มัคคุเทศกนําชมแหลงทองเที่ยว เพ่ือประโยชนในการแนะนําสถานที่ และ
เปนสิ่งกระตุนเตือนใหนักทองเที่ยวปฏิบัติตนอยางเหมาะสม 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาเพื่อกําหนดแนวทางการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีศึกษา
อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดประจวบคีรีขันธ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและ
ผลการวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของเพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย โดยมีเนื้อหาสาระดังนี้ 

1. การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable development) 
2. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) 
3. หลักการของ Balanced scorecard 
4. การวางแผนกลยุทธ (Strategic planning) 
5. สภาพพื้นที่ที่ศึกษา 
6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

1. การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) 
 แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนเริ่มเขามามีบทบาทในกระแสการพัฒนาของสังคมโลกนับตั้งแต
ป พ.ศ. 2515 เม่ือองคการสหประชาชาติไดจัดใหมีการประชุมสุดยอดวาดวยสิ่งแวดลอมและมนุษย 
(Human Environment) ณ กรุงสตอคโฮลม ประเทศสวีเดน ผลจากการประชุมดังกลาวทําใหทัว่โลก
หันมาใหความสนใจเรื่องสิ่งแวดลอมกันอยางกวางขวาง  ตอมาในป  พ.ศ. 2530  สหประชาชาติได
จัดตั้งสมัชชาโลกวาดวยสิ่งแวดลอมและการพัฒนา  (World Commission on Environment and 
Development: WCED หรือที่รูจักกันโดยทั่วไปวา  Brundtland Commission)  เพ่ือทําการศึกษาใน
เรื่องการสรางสมดุลระหวางสิ่งแวดลอมและการพัฒนา  ที่เรียกรองใหชาวโลกเปลี่ยนแปลงวิถีการ
ดําเนินชีวิตที่ฟุมเฟอยและเปลี่ยนวิถีทางในการพัฒนาใหม  ในลักษณะที่ปลอดภัยตอสิ่งแวดลอมและ
สอดคลองกับขอจํากัดของธรรมชาติมากยิ่งขึ้น  ตอมาในป พ.ศ. 2535 สหประชาชาติไดจัดประชุม
สุดยอดวาดวยสิ่งแวดลอม (Earth Summit) ที่กรุงริโอ เดอ จาเนโร ประเทศบราซิล ซึ่งในการประชุม
ครั้งนี้ไดเกิดแผนปฏิบัติการ เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนในศตวรรตที่ 21 (Agenda 21) และมีการกลาวถงึ
ปญหาที่เกิดจากการกระทําของมนุษยที่สงผลตอสิ่งแวดลอมโดยมีสวนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว
อยูสองประการ คือ 1) การทองเที่ยวไดรับการยอมรับวาเปนเครื่องมือที่ดีในการเปนแนวทางการ
พัฒนาอยางยั่งยืนสําหรับชุมชนโดยเฉพาะที่มีปญหาสิ่งแวดลอม 2) การจัดการดานการทองเที่ยว
ของแตละประเทศควรมีแนวทางที่ชัดเจน และสอดคลองกับที่กลาวไวในแผนปฏิบัติการเพื่อการ
พัฒนาที่ยั่งยืนในศตวรรษที่ 21 ทั้งน้ีไดมีการใหความหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน  (Sustainable 
development) โดย WCED ดังนี้ 
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 การพัฒนาที่ยั่งยืน หมายถึง  รูปแบบของการพัฒนาที่ตอบสนองตอความตองการของคน
ในรุนปจจุบัน  โดยไมทําใหคนในรุนตอไปในอนาคตตองประนีประนอมยอมลดทอนความสามารถใน
การที่จะตอบสนองความตองการของตนเอง  (WCED. 1987: 4)  ซึ่งสามารถกําหนดหลักการพื้นฐาน
ของความสามารถยั่งยืน (Sustainability) ได 5 ประการ ซึ่งประกอบไปดวย 

1) แนวคิดการวางแผนและสรางกลยุทธแบบเอกภาพ 
2) ความสําคัญของการรักษากระบวนการระบบนิเวศที่จําเปนอยางยิ่ง 
3) ความจําเปนที่จะตองปกปองมรดกของมนุษยและความหลากหลายทางชีวภาพ 
4) ตองพัฒนาในวิธีที่จะสามารถอนุรักษผลผลิตตาง ๆ ใหยั่งยืนถึงรุนตอ ๆ ไป 
5) ตองทําใหเกิดดุลยภาพที่ดีขึ้นกวาเดิม  ในดานความยุติธรรมและโอกาสระหวาง

ทุกชาติในโลก 
 คือ  การพัฒนาที่อยูภายใตขีดจํากัดทางนิเวศ (ปรีชา   การพัฒนาที่ยั่งยืน เปยมพงศศานต. 

2540: 92) และเปนการพัฒนาที่ตองคํานึงถึงความเปนองครวมของทุก ๆ ดานอยางสมดุล  บน
พ้ืนฐานของทรัพยากรธรรมชาติ  ภูมิปญญาและวัฒนธรรมไทย  ดวยการมีสวนรวมของประชาชนทุก
กลุม  ดวยความเอื้ออาทร  เคารพซึ่งกันและกัน  เพ่ือความสามารถในการพึ่งตนเอง  และมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีอยางเทาเทียม (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. 2546: 5) 
 ดังน้ัน การพัฒนาจะยั่งยืนได ตอเม่ือการพัฒนาน้ีตั้งอยูบนหลักการของนิเวศวิทยาสังคม 
และใหความสําคัญกับการพัฒนาที่สมดุล มีการพัฒนาอยางเปนองครวม เพ่ือนําไปสูการพัฒนาอยาง
มีคุณภาพและยั่งยืน ในการวิเคราะหเร่ืองความยั่งยืนจะตองมอง 4 มิติดวยกัน คือ สิ่งแวดลอม การ
พัฒนา ประชากร และทรัพยากร ซึ่งในอดีตแผนการพัฒนาประเทศ กอใหเกิดการพึ่งพาระบบ
เศรษฐกิจของประเทศตะวันตก เม่ือเกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจในป พ.ศ. 2540 สงผลใหเกิดปญหาใน
ระบบการเงินของประเทศ เกิดการวางงานและอาชญากรรมตาง ๆ ในทุกระดับสังคม แตสถานะทาง
สังคมเริ่มดีขึ้นจากแนวคิดทฤษฎีเศรษฐกิจแบบพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวที่กระตุน
ใหเกิดแนวคิด “ความยั่งยืน” ซึ่งอยูบนฐานของเศรษฐกิจแบบพอเพียงแทนระบบทุนนิยมที่มุงการ
แขงขันทางการคาอยางเสรี ดังน้ัน “ความยั่งยืน”หรือ “sustainability” จึงกลายเปนเปาหมายหลักที่
สําคัญในการพัฒนาและการจัดการทางสิ่งแวดลอม และในรายงานที่สําคัญ ๆ เกี่ยวกับสิ่งแวดลอม
โลก ไดมีการสรุปเปนเสียงเดียวกันวา (ปรีชา เปยมพงศศานต.  2540: 90) ขณะนี้เรากําลังเดินอยู
บนหนทางของการพัฒนาที่ปราศจากความยั่งยืน ซึ่งจะนําเราไปสูความหายนะทางนิเวศอยางนา
กลัว ทางรอดของมนุษยชาติมีทางเดียวคือ ตองนําหลักการ “ความยั่งยืน” หรือ “sustainability” เขา
มาเปนเปาหมายสําคัญในการพัฒนา การจัดการทางสิ่งแวดลอมและการรวมมือระดับนานาชาติ 

1.1 กรอบแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน 
  แนวคิดของการพัฒนาที่ยั่งยืน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ. 2546: 5 – 6) เปนกระบวนการที่มีปฏิสัมพันธในลักษณะพลวัตรระหวาง
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องคประกอบที่สําคัญ  3  สวน (ภาพประกอบ  1)  คือ  มิติดานเศรษฐกิจ  สังคม ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม ซึ่งสรุปไดดังนี้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 องคประกอบของการพัฒนาที่ยั่งยืน 
            ที่มา: Daniel D. Chiras. (1998). Environmental Science: A Systems Approach to 

Sustainable Development. p. 10. 
 
   มิติดานเศรษฐกิจ การพัฒนาที่ยั่งยืนตองมุงเนนการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยาง
ยั่งยืนและยาวนาน  บนพ้ืนฐานของการสงวนรักษาทุนทางธรรมชาติไวใชประโยชนสําหรับคนรุน
ปจจุบันและรุนอนาคต ทั้งน้ี  จําเปนตองปรับปรุงโครงสรางการผลิต การบริโภคและการพัฒนา
เทคโนโลยีที่นํามาใชนั้น ควรเปนไปในทางสรางสรรค โดยไมเปนอันตรายตอสิ่งแวดลอม 
   มิติดานสังคม การพัฒนาที่ยั่งยืนจะตองสามารถตอบสนองความตองการพื้นฐาน
ของมนุษยไดอยางตอเน่ือง  โดยคํานึงถึงความเปนธรรมทางสังคมและกลุมชนระดับตาง ๆ  เพ่ือมุงสู
เปาหมายที่สําคัญ คือ การรักษาคุณภาพชีวิตของประชากรใหมีระดับสูงขึ้นอยางยาวนาน 
   มิติดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม   ใหความสําคัญลําดับสูงกับ
คุณคาของทรัพยากรธรรมชาติ  โดยเนนเรื่องความยั่งยืนของการทํางานและประสิทธิภาพของระบบ
นิเวศ  เพ่ือกอใหเกิดความยั่งยืนทางระบบนิเวศในระยะยาว เพ่ือสงมอบทุนทางธรรมชาติ  ไดแก  
ทรัพยากรธรรมชาติตาง ๆ และทุนที่มนุษยสรางขึ้น ไดแก ปจจัยการผลิตและสินคาตาง ๆ ใหคนรุน
อนาคตไดใชประโยชนอยางยั่งยืน หมายถึง  การใชทรัพยากรธรรมชาติในปริมาณที่ระบบนิเวศ
สามารถฟนตัวกลับสูสภาพเดิมได   และการปลอยมลพิษที่เกิดจากการใชทรัพยากรทิ้งออกสู
สิ่งแวดลอม จะตองอยูในระดับที่ระบบนิเวศสามารถดูดซับและทําลายมลพิษน้ันไดดวย เพ่ือคงความ
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อุดมสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติ  ความหลากหลายทางชีวภาพ  และคุณภาพของสิ่งแวดลอม  
เพ่ือใหเปนฐานการผลิตของระบบเศรษฐกิจ และการดํารงชีวิตของมนุษยไดอยางตอเน่ืองตลอดไป 

  คือ    การพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ การพัฒนาภายใตกระบวนการการพัฒนาแบบมีสวน
รวม  ซึ่งหมายถึงตองมีการปรับเปลี่ยนวิธีการพัฒนาจาก  “การพัฒนาจากนโยบายเบื้องบน”  (Top-
down)  มาเปน   “การพัฒนาจากฐานราก”  (Bottom-up)  โดยกระจายอํานาจในการวางแผนจาก
สวนกลางไปสูการวางแผนสวนภูมิภาค ซึ่งตองอาศัยแนวคิดและกระบวนการผลักดันการพัฒนาจาก
ฐานรากนั่นเอง (อภิชัย พันธเสน. 2539: 316-319) กระแสแนวคดินีเ้กดิจากการพฒันาแบบรวมศนูย 
(Growth Pole) โดยมีการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางสมดุล  พรอมทั้ง
คุมครองระบบนิเวศใหใชประโยชนไดอยางยั่งยืน  ซึ่งในสถานการณปจจุบัน รัฐบาลไดใชนโยบาย
สงเสริมการทองเที่ยวเพื่อฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศ โดยใชกลยุทธการพัฒนาใหประเทศไทยเปน
แหลงทองเที่ยวที่มีคุณภาพ มีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของสินคาและบริการ และการพัฒนา
บุคลากรเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจทองเที่ยวและสรางรายไดใหกับประเทศ
อยางตอเน่ือง  
  ในขณะที่อุตสาหกรรมทองเท่ียวมีการเติบโตขึ้นไดสงผลกับสภาพแวดลอมในแหลง
ทองเที่ยวมีความเสื่อมโทรม เน่ืองจากการจัดการทองเที่ยวโดยทั่วไปมักสวนทางกันระหวางการ
พัฒนากับการอนุรักษสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติและสังคม ดังนั้นการสรางความสมดุลระหวางการ
พัฒนาการทองเที่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรจึงควรใหความสําคัญกับคําวา “การพัฒนาการ
ทองเที่ยวที่ยั่งยืน” เพ่ือใหเกิดความยั่งยืนในการใชทรัพยากรในระยะยาว สืบตอถึงคนรุนตอ ๆ ไป 

1.2 การพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืน (Sustainable tourism development) 
  การทองเที่ยวไดรับการกลาวขานวาเปนอุตสาหกรรมที่กอผลเสียตอสภาพแวดลอมทั้ง
ของแหลงทองเที่ยว  วัฒนธรรม  และชุมชน จึงเปนเหตุใหมีการจัดประชุมนานาชาติดานสิ่งแวดลอม
และการพัฒนาแบบยั่งยืนขึ้น ณ เมืองแวนคูเวอรประเทศแคนาดา หรือที่เรียกกันวา  GLOBE ’90 
Conference ซึ่งการประชุมในครั้งนี้ไดใหความสําคัญกับแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนที่จะเชื่อมโยงไปสู
การพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืน  (Sustainable tourism development) จากผลการประชุมในครั้งน้ี
ไดใหคําจํากัดความของการพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืนไวดังนี้ 
  การพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืน  (Sustainable tourism development) หมายถึง การ
พัฒนาที่สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวและผูที่เปนเจาของทองถิ่นในปจจุบัน  ใน
ขณะเดียวกันก็ปกปองและสงวนรักษาโอกาสตาง ๆ  ของอนุชนรุนหลัง  จึงมีความหมายรวมถึงการ
จัดการทรัพยากรเพื่อตอบสนองความจําเปนทางเศรษฐกิจ  สังคม  และสุนทรียภาพพรอมกับรักษา
เอกลักษณทางวัฒนธรรม และระบบนิเวศไดดวย (GLOBE ’90. 1990) 
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  ตามทรรศนะของ  GLOBE ’90 (1990: 2) การทองเที่ยวที่ยั่งยืนมีเปาหมายโดยรวม  
ดังนี้ 

1) เพ่ือสรางจิตสํานึกและความเขาใจวา การทองเที่ยวมีความสําคัญตอ
สิ่งแวดลอมและเศรษฐกิจ 

2) เพ่ือสรางดุลยภาพในการพัฒนา 
3) เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนทองถิ่น 
4) เพ่ือใหประสบการณที่มีคุณภาพแกนักทองเที่ยว 
5) เพ่ือรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม  อันเปนสิ่งซ่ึงทั้ง   4  วัตถุประสงคขางตนตอง

พ่ึงพาอยางยิ่ง 
  การพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่ งยืนเปนแนวคิดที่ประกอบดวยหลายมิติ   (Multi-
dimensional concept)  ซึ่ง  Tourism Canada (1990: 3)  ไดกลาววา  การพัฒนาการทองเที่ยวที่
ยั่งยืน  (Sustainable tourism development)  คือ  การทองเที่ยวที่มีการจัดการทรัพยากรทั้งมวล  ใน
ลักษณะที่สามารถตอบสนองความตองการทางเศรษฐกิจ  สังคม  และสุนทรียภาพ  ในขณะเดียวกันก็
สามารถรักษาความสมบูรณทางวัฒนธรรม  กระบวนการที่จําเปนเชิงนิเวศวิทยา  ความหลากหลาย
ทางชีวภาพ และระบบสนับสนุนชีวิต (Life supporting system) 
  องคกรการทองเที่ยวโลก  (World Tourism Organization (WTO). 1997: 253 – 255) 
ไดกลาวถึงหลักการสําคัญของการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ดังนี้ 
   หลักการพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืน 

1) มีการดําเนินการจัดการภายใตขีดความสามารถในการรองรับของระบบ
นิเวศ (Carrying capacity) ในการทดแทนฟนฟู ใหสามารถผลิตและใหบริการตาง ๆ  ที่เกี่ยวของได
ตลอดไป   โดยไมลดถอยหรือเสื่อมโทรมลง   ตระหนักถึงการมีสวนรวมของคนในชุมชน   (Local 
participation) และความตองการของชุมชน (Local needs) 

2) มีการกระจายประโยชนอยางเปนธรรมสูทองถิ่น (Equity) 
3) ใหประสบการณนันทนาการที่มีคุณคาแกนักทองเที่ยว  (Quality of 

experience) 
4) ใหผูมาเยือนหรือนักทองเที่ยวไดเรียนรูและเขาใจเกี่ยวกับพ้ืนที่   

ทรัพยากร และวิถีชีวิต (Education and understanding) 
5) เนนการออกแบบที่กลมกลืนกับสถาปตยกรรมทองถิ่น  และใชวัสดุใน

ทองถิ่น (Local architecture and local material) 
6) เนนการผสมผสานการทองเที่ยวแบบยั่งยืนสูแผนพัฒนาระดับทองถิ่น  

ภูมิภาค  และระดับประเทศ  (Integration of sustainable tourism to local, regional and national 
plans) 
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7) เนนขอมูลพ้ืนฐานเพื่อเปนฐานการตัดสินใจ  และการติดตามตรวจสอบ 
(Information and Monitoring) 
   จากแนวคิดการพัฒนาการทองเที่ยวใหยั่งยืนจนนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืนได 
สามารถสรุปไดวา  การพัฒนาน้ันตองเริ่มตนจากชุมชนทองถิ่นภายใตมิติตาง ๆ  (ภาพประกอบ  2) 
ดังนี้ (พจนา สวนศรี. 2546: 20 - 22) 

1) มิติดานสิ่งแวดลอม  กิจกรรมนี้ควรกอใหเกิดการเรียนรู  และรวมมือกันใน
การอนุรักษสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ  รวมทั้งจํากัดใหเกิดผลกระทบดานสิ่งแวดลอมให
นอยที่สุด 

2) มิติดานการเมือง  กิจกรรมนี้ควรเปนสวนหนึ่งของการรณรงคการมีสวน
รวมของประชาชนในระดับลาง   โดยการสรางกระบวนการวางแผน   และการตัดสินใจในการ
พัฒนาการทองเที่ยวของชุมชน 

3) มิติดานสังคมและวัฒนธรรม  กิจกรรมนี้ควรสรางสรรคการแลกเปลี่ยน
(เมือง–  ชนบท) เพ่ือเพ่ิมความเขาใจและตระหนักในคุณคาของวัฒนธรรมทองถิ่น  รวมทั้งการรูเทา
ทันตอวัฒนธรรมแบบเมืองที่เติบโตอยางไรรากฐาน 

4) มิติดานเศรษฐกิจ  กิจกรรมนี้ควรนําไปสูการกระจายรายไดและผลกําไรที่
เกิดจากการทองเที่ยวใหเกิดกับชุมชนอยางแทจริง  ดังน้ันประชาชนในพื้นที่จะเปนปจจัยหลักในการ
พัฒนาและควบคุมการเติบโตของการทองเที่ยวในพื้นที่ของตนเอง  โดยไมเกิดความขัดแยงกับการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 
    

 
 

ภาพประกอบ 2 องคประกอบหลัก 5 ดานของการพัฒนาชุมชน 
          ที่มา: พจนา สวนศรี. (2546). คูมือการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน. หนา 20. 
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  ภายใตมิติตางๆ ที่กลาวมาขางตนและหลักการการทองเท่ียวที่ยั่งยืนจะเห็นไดวามี
ความสอดคลองกับการทองเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญในดานการใหความรูกับนักทองเที่ยว 
ดานการสงเสริมเศรษฐกิจ อนุรักษสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติควบคูกันไปตลอดจนการเปด
โอกาสใหชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมในการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว เพ่ือพัฒนาคุณภาพของ
ประชาชนทองถิ่น ที่อาศัยอยูในแหลงทองเที่ยวและบริเวณขางเคียง คือ การทองเที่ยวเชิงนิเวศ หรือ 
Ecotourism ซึ่งเปนรูปแบบหนึ่งของการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
 
 

2. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) 
 การทองเที่ยวเชิงนิเวศ หรือที่ใชทับศัพทภาษาอังกฤษวา Ecotourism นั้นมาจากการผสม
คําวา Ecology ที่แปลวา นิเวศวิทยากับคําวา Tourism ที่แปลวา การทองเที่ยว ซึ่งในอดีตการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดจัดทําแผนพัฒนาและอนุรักษการทองเที่ยวขึ้นและไดจัดตั้ง
คณะทํางานเพ่ือศึกษาเรื่อง Ecotourism และคณะไดมีมติใชคําจํากัดความ Ecotourism วาการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ โดยตองการจะสื่อความหมายวา เปนรูปแบบการจัดการการทองเที่ยวอยางมี
คุณภาพเพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอม ซึ่งตอมาสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย 
(วท.) (2542: 2-50) ไดรับมอบหมายจาก ททท.ใหทําการศึกษาเพื่อกําหนดนโยบายการทองเท่ียว
เพ่ือรักษาระบบนิเวศ และขอใหราชบัณฑิตยสถานกําหนดความหมายคําวา Ecotourism ซึ่งได
อนุมัติใหใชคําวา การทองเที่ยวเชิงนิเวศและไดใหความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ วา
หมายถึง การทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่นและแหลง
วัฒนธรรมที่เกี่ยวของ ภายใตการจัดการอยางมีสวนรวมของทองถิ่น เพ่ือมุงเนนใหเกิดจิตสํานึกตอ
การรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน และไดมีผูกําหนดความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศขึ้น
มากมาย ดังนี้ 
  เซบาลลอส-ลาสคูเรน (Ceballos-Lascurain. 1988) แหงสหภาพสากลวาดวยการ
อนุรักษ  (International Union for the Conservation of Nature and Natural Resources: IUCN) 
ซึ่งกลาวไดวาเปนบุคคลแรกที่กําหนดความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  หมายถึง  เปนการ
ทองเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่เกี่ยวของกับการเดินทางไปยังแหลงธรรมชาติ โดยมีวตัถปุระสงคเพ่ือชืน่ชม 
ศึกษาเรียนรู   และเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ   พืชพรรณ   และสัตวปา   ตลอดจนลักษณะทาง
วัฒนธรรมที่ปรากฏในแหลงธรรมชาติเหลานั้น 
  สมาคมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (The Ecotourism Society) ใหคําจํากัดความของการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวไปยังแหลงธรรมชาติ เพ่ือเขาใจในวัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตรธรรมชาติดานสิ่งแวดลอม ดวยความระมัดระวังไมใหเกิดความเปลี่ยนแปลงใน
เอกลักษณของระบบนิเวศ และเพิ่มโอกาสทางการผลิตในระบบเศรษฐกิจที่สงผลใหเกิดการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ เพ่ือประโยชนของคนในทองถิ่น (Wood; et al. 1991: 75) 
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  สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (2539: 31) กลาววา  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
คือ   การทองเที่ยวธรรมชาติที่ครอบคลุมถึงเนื้อหาสาระดานการศึกษา   การเขาใจธรรมชาติ
สิ่งแวดลอม  และมีการจัดการเพื่อรักษาระบบนิเวศใหยั่งยืน  ทั้งน้ี  คําวาธรรมชาติสิ่งแวดลอมยัง
ครอบคลุมถึงขนบธรรมเนียมประเพณีทองถิ่นดวย  สวนคําวาการรักษาระบบนิเวศใหยั่งยืนนั้น  
หมายถึง การปนผลประโยชนตางๆ กลับสูชุมชนทองถิ่นและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 
 จากความหมายดังกลาวขางตน มีความสอดคลองกับองคประกอบของการทองเที่ยวเชิง
นิเวศ คือ การทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติที่มีการจัดการดานสิ่งแวดลอมอยางมีสวนรวมของชุมชน 
มีการใหการศึกษาและมีการทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบ 

2.1 องคประกอบของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2544: 2-4) ไดกําหนดองคประกอบของการทองเที่ยว 

เชิงนิเวศไว 4 ประการ ดังนี้ (ภาพประกอบ 3) 
1) องคประกอบดานพื้นที่  เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวเน่ืองกับ

ธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น (Identity or authentic or endemic or unique) ทั้งน้ีรวมถึงแหลง
วัฒนธรรมและประวัติศาสตรที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ  (Ecosystem) ในพื้นที่นั้น ๆ  ดังน้ัน  
องคประกอบดานพื้นที่จึงเปนการทองเที่ยวที่มีพ้ืนฐานอยูกับธรรมชาติ (Nature-based tourism) 

2) องคประกอบดานการจัดการ   เปนการทองเที่ยวที่ มีความรับผิดชอบ  
(Responsible travel) โดยไมกอใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสังคม  มีการจัดการที่ยั่งยืน
ครอบคลุมไปถึงการอนุรักษทรัพยากร  การจัดการสิ่งแวดลอม  การปองกันและกําจัดมลพิษ  และ
ควบคุมการพัฒนาการทองเที่ยวอยางมีขอบเขต  จึงเปนการทองเท่ียวที่มีการจัดการอยางยั่งยืน 
(Sustainably managed tourism)  เพ่ือใหเกิดการทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ  (Responsible 
travel) ที่ไมมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสังคม 

3) องคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการ เปนการทองเที่ยวที่มีกระบวนการ
เรียนรู (Learning process) โดยมีการใหการศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมและระบบนิเวศของแหลง
ทองเที่ยว  เปนการเพิ่มพูนความรู  ประสบการณ  ความประทับใจ  เพ่ือสรางความตระหนักและปลูก
จิตสํานึกที่ถูกตองตอนักทองเท่ียว  ประชาชนทองถิ่น  และผูประกอบการที่เกี่ยวของ  จึงเปนการ
ทองเที่ยวสิ่งแวดลอมศึกษา (Environmental education-based tourism) 

4) องคประกอบดานการมีสวนรวม  เปนการทองเที่ยวที่มีการคํานึงถึงการมีสวน
รวมของชุมชนและประชาชนทองถิ่น  (Involvement of local community or people participation) 
ที่มีสวนรวมในการคิด   การวางแผน   ปฏิบัติตามแผน   ไดรับผลประโยชน   ติดตามตรวจสอบ   
ตลอดจนรวมบํารุงรักษาทรัพยากรการทองเที่ยว  อันจะกอใหเกิดผลประโยชนตอทองถิ่น  ทั้งการ
กระจายรายได  การยกระดับคุณภาพชีวิตและการไดรับผลตอบแทน  เพ่ือนํากลับมาบํารุงรักษาและ
จัดการแหลงทองเที่ยวดวย   และในที่สุดแลวทองถิ่นมีสวนรวมในการควบคุมการพัฒนาการ
ทองเท่ียวอยางมีคุณภาพ  ทองถิ่นในที่นี้เร่ิมตนจากระดับรากหญา  (Grass Root)  จนถึงการ
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ปกครองสวนทองถิ่น  และอาจรวมไปถึงการมีสวนรวมของผูที่เกี่ยวของ  จึงเปนการทองเที่ยวอยางมี
สวนรวมของชุมชน (Community participation-based tourism)  
  ทั้งน้ี หากการทองเท่ียวใดมีองคประกอบที่สมบูรณตามลักษณะดังกลาวแลว จัดไดวา
เปนการทองเท่ียวเชิงนิเวศที่สมบูรณ หากขาดขอหนึ่งขอใดไปความสมบูรณจะลดนอยลงจนอาจ
กลายเปนการทองเที่ยวรูปแบบอ่ืนไป 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 องคประกอบของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
          ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. (2544). แผนปฏิบตัิการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
แหงชาต.ิ หนา 2. 
 

 (Ecotourism)   จากความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ จะเห็นไดวาการทองเทีย่ว
เชิงนิเวศนั้นมีความแตกตางไปจากการทองเที่ยวแบบดั้งเดิม (Conventional tourism) กลาวคอื 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศมีขอบเขตในการพจิารณาที่ใหความสําคัญกับการอนุรักษเปนหลัก ดังนั้นจึง
สามารถสรุปวตัถุประสงคของการทองเที่ยวเชิงนิเวศได 4 ประการ 
(ยุวด ีนิรันดรตระกูล. 2538: 53 - 55) คือ 

1) เพ่ือพัฒนาจิตสํานึก  (Awareness)  และความเขาใจ  (Understanding)  ของ
นักทองเที่ยวในการทําคุณประโยชนแกสิ่งแวดลอมและเศรษฐกิจ 

2) เพ่ือเพิ่มพูนประสบการณที่มีคุณภาพหรือคุณคาสูงใหแกนักทองเที่ยวหรือผู
มาเยือนแหลงทองเที่ยว 

3) เพ่ือปรับปรุงคุณภาพชีวิตของชุมชนที่แหลงทองเที่ยวตั้งอยู 
4) เพ่ือดูแลรักษาและคงไวซึ่งคุณภาพสิ่งแวดลอมของแหลงทองเที่ยว 
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  นอกจากวัตถุประสงคหลักๆ ดังที่ระบุขางตนแลว  การทองเท่ียวเชิงนิเวศยังมุงเนน
การสงเสริมการทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับวิถีชีวิตความเปนอยูที่นาสนใจของชุมชนทองถิ่นด้ังเดิม 
(Indigenous attraction)  ที่ปรากฏในพื้นที่แหลงทองเท่ียวธรรมชาติ  เพ่ือเปดโอกาสใหมีการศึกษา
เรียนรูและสรางความพึงพอใจเกี่ยวกับความหลากหลายและวิวัฒนาการทางวัฒนธรรมของกลุมชน
เหลานั้นดวย 

2.2 วิวัฒนาการของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ สามารถแบงไดเปน 3 ยุคดังนี้  
(ณรงคเดช นวลมีชื่อ. 2540: 59) 

1. ยุคเริ่มตนแนวคิด (พ.ศ. 2519) เปนยุคเริ่มตนของการพัฒนาการทองเที่ยวเชิง
นิเวศในประเทศไทย โดยในยุคนี้การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดมีการนําเสนอเรื่อง Ecotourism 
ในแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติแผนแรกของไทย ซึ่งผลการพัฒนาไดพิจารณามิติดาน
เศรษฐศาสตรเปนหลัก และระบุวาเรื่องของคนทองถิ่นไมไดมีการพิจารณาสงเสริมใหเกิดขึ้นอยาง
จริงจัง เปนชวงเริ่มตนของรูปแบบการทองเที่ยวที่คํานึงถึงความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอมเพ่ิมขึ้น 
โดยใหความสําคัญกับการศึกษาหาความรู พรอมกับความสนุกสนานเพลิดเพลินในการเดินทาง
ทองเที่ยว สวนกลุมนักทองเที่ยวนั้นยังเปนเพียงกลุมเล็กๆ ที่มีความสนใจเฉพาะเรื่องเชน กลุมดําน้ํา
ชมปะการัง กลุมดูนก เดินปา เปนตน 

2. ยุคกลางของการพัฒนา Ecotourism (พ.ศ. 2525 - 2535) ในยุคนี้เปนชวงของ
การพัฒนาการทองเที่ยวที่ประสบผลสําเร็จอยางสูงในเชิงเศรษฐกิจและในดานพัฒนาการ มี
นักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทางเขามาทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้นทุกป สงผลใหรายได อัตราการจาง
งานและภาคธุรกิจที่เกี่ยวของขยายตัวอยางตอเนื่อง และรัฐบาลไดมีการประกาศใหป พ.ศ. 2530 
เปนปสงเสริมการทองเที่ยวไทย สงผลใหจํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเน่ืองคิดเปนอัตรา
เฉลี่ย 13.20% ตอป (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 2545: 9) และในป 2530 - 2535 รายไดจาก
อุตสาหกรรมทองเที่ยวสูงเปนอันดับ 1 เม่ือเปรียบเทียบกับสินคาสงออกประเภทอื่น ในขณะเดียวกัน
ไดมีรายงานถึงผลกระทบดานลบอันเกิดกับสิ่งแวดลอม สังคม และวัฒนธรรม ซึ่งกระจายในพื้นที่
ทองเที่ยวหลักทั่วประเทศ สงผลใหอัตราการเติบโตของจํานวนนักทองเที่ยวเริ่มชะลอตัวลง จึงไดมี
ความพยายามเสนอแนวคิดการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน สงผลใหแนวคิดเรื่องการพัฒนาการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศไดรับการพิจารณาอยางจริงจัง 

3. ยุคบูรณาการ Ecotourism (พ.ศ. 2536 - ปจจุบัน) ภาครัฐและเอกชนมีความ
ตองการที่จะรวมมือในการบูรณาการ Ecotourism ใหเกิดขึ้น โดยมีการดําเนินงานดังนี้ 
   ในป พ.ศ. 2538 - 2539 ผลักดันใหเกิดนโยบายและแนวทางตางๆ เชนการพัฒนา
บุคลากร การพัฒนาพื้นที่ทองเที่ยว การจัดบริการนําเที่ยว เปนตน 
   ในป พ.ศ. 2539 - 2540 มีการพัฒนาสูนโยบายการทองเที่ยวเชิงอนุรักษแหงชาติ 
(National Ecotourism Policy) 
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   ในป พ.ศ. 2541 มีการกําหนดนโยบายและแนวทางหลักในการดําเนินงานของ
องคกรสงเสริมการทองเที่ยวเพื่อปองกันและแกไขปญหาแหลงทองเที่ยวเสื่อมโทรมอยางชัดเจนและ
ตอเน่ืองจนถึงปจจุบัน 
  ในการประชุมสหประชาชาติวาดวยสิ่งแวดลอมและการพัฒนาที่กรุงริโอ  เดอ จาเนโร  
ประเทศบราซิล  การประชุมครั้งน้ีมุงเนนความสนใจในประเด็นการอนุรักษสภาพแวดลอม  และสรุป
บทเรียนเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยวที่ผานมา  เพ่ือมุงสูการพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืน  จาก
การประชุมดังกลาวทําใหเกิดแนวคิดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  ซึ่งเกิดจากกระแสการเรียกรองหลัก  3  
ประการ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 2544: 1) ดังนี้ 
   1)  กระแสความตองการของชาวโลกใหเกิดจิตสํานึกการอนุรักษสิ่งแวดลอมใน
แหลงทองเที่ยว  เปนกระแสความตองการของประชาชนทั่วโลกใหเกิดการสรางจิตสํานึกในแงของ
การอนุรักษสิ่งแวดลอมในระดับทองถิ่นจนถึงขอบขายกวางขวางไปทั่วโลก  โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
อนุรักษระบบนิเวศเพื่อคงความความหลากหลายทางชีวภาพเอาไว 

2) กระแสความตองการของนักทองเที่ยวใหเกิดการศึกษาเรียนรูในแหลง
ทองเที่ยว  เปนกระแสความตองการที่มีมากขึ้นในหมูนักทองเที่ยวที่ตองการไดรับความรู  ความ
เขาใจเรื่องการทองเที่ยวมากกวาความสนุกสนานเพลิดเพลินเพียงอยางเดียว 

3) กระแสความตองการของชุมชนทองถิ่นใหเกิดการมีสวนรวมในการพัฒนาการ
ทองเที่ยว  เปนกระแสความตองการของชุมชนทองถิ่นที่จะมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเที่ยว  
เพ่ือเปนหลักประกันใหการพัฒนาการทองเที่ยวเปนไปในทิศทางที่ถูกตอง  ชุมชนทองถิ่นยอมรับใน
ผลประโยชนทางเศรษฐกิจที่จะไดรับ และเพ่ือใหเกิดการกระจายรายไดที่เหมาะสม 

  3    จากกระแสหลักทั้ง กระแสดังกลาว สงผลใหเกิดความตื่นตัวในการพัฒนาการ
ทองเที่ยวทางเลือกใหมขึ้น   เพ่ือมาทดแทนหรือแขงขันกับการทองเที่ยวแบบประเพณีนิยม
(Conventional Tourism)  โดยมีการประยุกตรูปแบบการทองเที่ยวที่จะนําไปสูกระแสหลักทั้ง  3  
หลายรูปแบบ  ซึ่งรูปแบบของการทองเที่ยวที่ไดรับความสนใจมากที่สุด คือ การทองเทีย่วเชงินิเวศ 
(Ecotourism) ซึ่งไดรับการสงเสริมใหเปนองคประกอบหนึ่งของการพัฒนาที่ยั่งยืน  (WCED. 1987)  
และยังสามารถใชเปนเครื่องมือหรือมาตรการในการสงเสริมเพ่ืออนุรักษทรัพยากรชีวภาพ (Boo. 
1990, Kusler. 1991) กลาวอีกนัยหน่ึง  คือ  การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนรูปแบบหนึ่งของการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืน (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย. 2541: 2-4)  ซึ่งเปน
การทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ  มีการจัดการสิ่งแวดลอมและมีการให
การศึกษาแกผูมาทองเที่ยว มีการจัดการลดผลกระทบจากการทองเที่ยวและนักทองเที่ยวมีความพึง
พอใจเปนสําคัญ 
  ลักษณะเฉพาะประการหนึ่งของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ คือ การมุงเนนในแหลง
ทองเที่ยวธรรมชาติเพ่ือประสานการทองเที่ยวกับความพอใจในการเรียนรูและสัมผัสกับระบบนิเวศ 
(Eco-system) ซึ่งลักษณะเฉพาะนี้ทําใหการทองเที่ยวเชิงนิเวศไมใชการทองเท่ียวทางวัฒนธรรม 
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และในทํานองเดียวกันการทองเที่ยวธรรมชาติไมใชการทองเที่ยวเชิงนิเวศทั้งหมด โดยตองขึ้นอยูกับ
วัตถุประสงคของการจัดการการทองเที่ยวน้ัน ๆ ดังน้ันแหลงทองเที่ยวตาง ๆ จึงมีบางสวนจัดเปน
แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศได หรือแหลงทองเที่ยวหนึ่ง ๆ อาจมีการทองเที่ยวเชิงนิเวศควบคูไปกับ
การทองเที่ยวแบบอ่ืนๆได จึงมีสิ่งที่ควรทําความเขาใจเพิ่มเติมดังนี้ 

1. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ แตกตางจากการทองเที่ยวแบบปกติหรือแบบประเพณี
นิยม ซึ่งมุงเนนความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเปนหลัก และเนนการสงเสริมเพ่ือเพ่ิมรายไดทาง
เศรษฐกิจเปนสําคัญ 

2. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไมใชสิ่งตรงขามกับการทองเที่ยวแบบคณะใหญ 
เพราะไมไดถูกจํากัดที่ขนาดของการทองเที่ยว แตจํากัดที่รูปแบบกิจกรรมและขนาดที่เหมาะสมกับ
พ้ืนที่ เพราะนักทองเที่ยวกลุมเล็กๆ ก็สามารถทําลายสิ่งแวดลอมไดเชนเดียวกัน 

3. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไมจําเปนตองราคาถูก มีการจัดการที่งายเพียงแตมี
การจัดการที่ดี มีการรักษาสิ่งแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพ ใหประโยชนที่เหมาะสมตามความ
คาดหวังของนักทองเที่ยวไดทุกกลุม ทุกระดับ และสามารถมีรายไดสูงไดเชนกัน 

4. การทองเที่ยวเชิงนิเวศตองมีการประสานความเขาใจกันอยางเหมาะสมตลอด
กาล เพราะเนนความสําคัญของการใหการศึกษาและสรางจิตสํานึกมากกวาการใหความพึงพอใจ
อยางไมมีขอบเขตของนักทองเที่ยว 
  ดังนั้นจึงกลาวไดวา การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนสวนหนึ่งของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
(Conservation tourism) ที่หมายถึง รูปแบบของการทองเที่ยวเพื่อรักษาสิ่งแวดลอม เปนการจัดการ
การทองเที่ยวที่รักษาคุณภาพทั้งการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ (Natural-based tourism) และการ
ทองเที่ยวในแหลงวัฒนธรรม (Cultural-based tourism) อันจะนําไปสูการจัดการทองเที่ยวอยาง
ยั่งยืน (Sustainable tourism) ที่มีจุดมุงหมายเพ่ือตอบสนองความจําเปนทางเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรมและสุนทรียภาพ โดยใชทรัพยากรอันทรงคุณคาอยางชาญฉลาด สามารถรักษาเอกลักษณ
ความเปนธรรมชาติและวัฒนธรรมไวนานที่สุด เกิดผลกระทบนอยที่สุด และใชประโยชนไดตลอด
กาลยาวนานที่สุด (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 2544: 4) 
  การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดแบงกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศในแหลง
ทองเที่ยวธรรมชาติ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2545:35) ดังนี้ 
   1) กิจกรรมเชิงนิเวศในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ไดแก กิจกรรมการเดินปา 
การศึกษาธรรมชาติ การสองสัตว ดูนก การเที่ยวน้ําตก การพายเรือ การดําน้ําดูปะการัง การตั้ง
แคมป การลองแพ เรือยาง การขี้มา ขี้ชาง 
   2) กิจกรรมกึ่งนิเวศในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ไดแก กิจกรรมถายรูป 
บันทึกภาพและเสียง การปนเขา การศึกษาทองฟา การขี่จักรยาน การตกปลา 
  จากกิจกรรมตางๆ ที่กลาวมา สวนใหญแลวนักทองเที่ยวจะไดสัมผัสกับธรรมชาติ 
ไดรับความสนุกเพลิดเพลิน และขนาดของกลุมกิจกรรมมักจะเปนกลุมไมใหญมาก ซึ่งบางกิจกรรม
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จะตองมีการพักคางแรม ทําใหนักทองเที่ยวไดเรียนรูแลกเปลี่ยนประสบการณจากคนในทองถิ่น การ
ลองแพ หรือเรือยาง ทําใหนักทองเที่ยวไดใชจายเปนคาบริการเชาอุปกรณจากผูประกอบการ ซึ่งทํา
ใหเกิดการหมุนเวียนของระบบเศรษฐกิจ ชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมไดรับประโยชน และมีความรูสึก
อยากดูแลรักษาทรัพยากรในทองถิ่นของตน การมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่นนับวาเปนองคประกอบ
ที่สําคัญขององคประกอบหลักของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

2.3 การมีสวนรวม 
  จากการประชุมเร่ืองการพัฒนาที่ยั่งยืน ณ นครริโอ เดอ จาเนโร ประเทศบราซิล เม่ือป 
พ.ศ. 2535 ตามระเบียบวาระที่ 21 (Agenda 21) มีการเรียกรองใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนเพ่ือแกไข
ปญหาความยากจน โดยการพัฒนาตางๆ ที่คํานึงถึงสิ่งแวดลอมและใหความสําคัญกับประชาชน ซึ่ง
สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคม ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545 - 2549) ที่มุงเนนใหความสําคัญกับ
การพัฒนาแบบองครวมที่ยึดคนเปนศูนยกลาง มีนโยบายที่เปดกวางทางความคิดใหชุมชนเขามามี
สวนรวมในการจัดการทองเที่ยวมากขึ้น 
  องคการสหประชาชาติ ไดใหความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนวา เปน
กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับจุดประสงคทางสังคมและการจัดสรรทรัพยากร และเปนการกระทําโดย
สมัครใจตอกิจกรรมและโครงการ (พจนา สวนศรี. 2545: 177) การมีสวนรวม  คือ  การที่ประชาชน
จะเขาไปมีสวนในการตัดสินใจในระดับตางๆ  ทางการจัดการบริหารและทางการเมืองเพ่ือกําหนด
ความตองการในชุมชนของตน (Wertheim. 1981: 3 – 5) และยูนิเซฟ (The United Nations 
Children's Fund: UNICEF) เสริมวาการมีสวนรวมของประชาชนกอใหเกิดกระบวนการและ
โครงสรางที่ประชาชนในชนบทสามารถแสดงออกซึ่งความตองการของตน การจัดอันดับความสําคัญ
ของการเขารวมในการพัฒนา  และไดรับประโยชนจากการพัฒนานั้น  โดยเนนการใหอํานาจการ
ตัดสินใจแกประชาชนในชนบท (WHO/UNICEF. 1978: 11)   การใหโอกาสประชาชน  เปนฝาย
ตัดสินใจกําหนดความตองการของตนเอง   เปนการเสริมพลังอํานาจใหประชาชนระดมขีด
ความสามารถในการจัดการทรัพยากร การตัดสินใจและควบคุมกิจกรรมตางๆ มากกวาที่จะเปนฝาย
ตั้งรับจากการพัฒนาเพียงฝายเดียว (Lundy. 1999: 125) และการเปลี่ยนแปลงกลไกในการพัฒนา
จากการพัฒนาโดยรัฐมาเปนการพัฒนาที่ประชาชนมีบทบาทหลัก   จึงหมายถึง การคืนอํานาจ 
(Empowerment)  ในการกําหนดการพัฒนาใหแกประชาชน  อยางนอยที่สุดประชาชนตองมีสวนรวม
ในการริเริ่มวางแผน  และดําเนินการในกิจกรรมที่เกี่ยวของกับสภาพความเปนอยู  การพัฒนา  และ
การกําหนดอนาคตของเขา (สายทิพย สุคติพันธ. 2534: 92) 

    ดังน้ัน การมีสวนรวมจึงหมายถึง กระบวนการของการพัฒนา ซึ่งเปดโอกาสให
ประชาชนเขามารวมกระทํากิจกรรมในกระบวนการพัฒนาในลักษณะตาง ๆ  ตั้งแตเร่ิมตนจนสิ้นสุด
โครงการ  ไดแก  การมีสวนรวมในการศึกษาชุมชน  การมีสวนรวมในการวางแผน  การมีสวนรวมใน
การดําเนินการพัฒนา การมีสวนรวมในการไดรับผลประโยชน  และการมีสวนรวมในการติดตามและ
ประเมินผล โดยโครงการพัฒนาดังกลาวจะตองมีความสอดคลองกับวิถีชีวิตวัฒนธรรมของชุมชน 
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  การมีสวนรวมเกิดจากแนวความคิดสําคัญ 3 ประการ คือ 
1) ความสนใจ และความหวงกังวลรวมกัน ซึ่งเกิดจากความสนใจหวงกังวลสวน

บุคคล ซึ่งบังเอิญพองกันกลายเปนความสนใจและความหวงกังวลรวมกันของสวนรวม 
2) ความเดือดรอนและความไมพึงพอใจรวมกัน ที่มีตอสถานการณที่เปนอยูนั้น

ผลักดันใหมุงไปสูการรวมกลุม วางแผนและลงมือกระทํารวมกัน 
3) การตกลงใจรวมกันที่จะเปลี่ยนแปลงกลุม หรือชุมชนไปในทิศทางที่พึง

ปรารถนา การตัดสินใจรวมกันนี้จะตองรุนแรงมากพอที่จะทําใหเกิดความคิดริเร่ิมกระทําการที่
ตอบสนองความเห็นชอบของคนสวนใหญที่เกี่ยวของกับกิจกรรมนั้น ๆ 
  ซึ่งประกอบดวยปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวม ดังนี้ (นิรันดร จงวุฒิเวศย. 2527: 183) 

1) ความศรัทธาตอความเชื่อถือบุคคลสําคัญ  และสิ่งศักดิ์สิทธิ์ทําใหประชาชนมี
สวนรวมในกิจกรรมตางๆ 

2) ความเกรงใจที่มีตอบุคคลที่เคารพนับถือ  มีเกียรติยศ  หรือตําแหนงที่ทําให
ประชาชนเกิดความเกรงใจที่จะมีสวนรวม  ทั้งๆ  ที่ยังมีศรัทธาหรือมีความเต็มใจอยางเต็มเปยมที่จะ
กระทํา 

3) อํานาจบังคับที่เกิดจากบุคคลที่มีอํานาจเหนือกวา   ทําใหประชาชนถูกบีบ
บังคับใหมีสวนรวมในการกระทําตางๆ 

    และการมีสวนรวมยังประกอบดวยเง่ือนไขของการมีสวนรวมของประชาชนอีก 3 
ประการ ไดแก 

1) ประชาชนมีอิสรภาพในการเขามามีสวนรวม (Freedom to participation) 
2) ประชาชนตองมีความสามารถที่จะมีสวนรวม (Ability to participation) 
3) ประชาชนมีความเต็มใจที่จะมีสวนรวม (Willingness to participation)  

    ในการศึกษาเรื่องการมีสวนรวมนั้นพบวา มีบุคคล 4 ฝายที่มีสวนสําคัญในการมีสวน
รวมในโครงการอนุรักษสิ่งแวดลอม ซึ่งประกอบไปดวย ประชาชนในทองถิ่น ผูนําทองถิ่น เจาหนาที่
ของรัฐ  และบุคคลภายนอก (Cohen; & Uphoff.1977: 17-18) การมีสวนรวมจึงเปนเรื่องที่เกี่ยวของ
กับความตองการขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือความเปนอยูที่ดีของมนุษย ดังนั้นตัวแปรดานประชากร  ดานสังคม
เศรษฐกิจ  และทฤษฎีที่กลาวมาแลวขางตน  ลวนแตมีผลตอการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากร
ทั้งสิ้น และการทองเที่ยวสามารถเปนสวนสนับสนุนการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนในการอยู
รวมกับธรรมชาติไดและมีสวนชวยในการอนุรักษ ปกปองและฟนฟูระบบนิเวศ ซึ่งการทองเที่ยวนั้น
ควรอยูบนพื้นฐานของแบบแผนที่ยั่งยืน 
  อุทยานแหงชาติจัดวาเปนพ้ืนที่ที่มีทรัพยากรทางการทองเที่ยวทางธรรมชาติที่
สวยงามเปนแหลงศึกษาวิจัย และอนุรักษทรัพยากรปาไมและสัตวปา อุทยานแหงชาติแกงกระจาน
ไดรับการจัดใหเปนแหลงทองเที่ยวพื้นที่หลัก ในดานศักยภาพของตลาดการทองเที่ยวประเภทแหลง
ทองเที่ยวธรรมชาติและอุทยานปาเขา (ศรัญยา วรากุลวิทย. 2546: 339) ซึ่งมีทรัพยากรทางการ
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ทองเที่ยวที่มีเอกลักษณโดดเดน และมีความหลากหลายทางชีวภาพ ทรัพยากรดานการทองเที่ยวมี
ศักยภาพสูงเหมาะสมที่จะนํามาพัฒนา และวางแผนจัดการเพื่อสนองตอบความตองการของ
นักทองเที่ยวที่มุงแสวงหาความเพลิดเพลินและการเรียนรู ตลอดจนการทองเที่ยวอยางมีความ
รับผิดชอบตอธรรมชาติในรูปแบบที่เรียกวา การทองเที่ยวเชิงนิเวศ ซึ่งนับวันกระแสความตองการ
ดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศมีแนวโนมสูงขึ้นและเพื่อใหการทองเที่ยวดังกลาวกอใหเกิดมูลคาเพิ่มทาง
เศรษฐกิจ ในขณะเดียวกันก็ชวยอนุรักษสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติในลักษณะที่ยั่งยืน จึง
เปนเหตุผลและความจําเปนที่จะตองมีการวิจัยเพ่ือกําหนดแผนกลยุทธการจัดการการทองเท่ียวเชิง
นิเวศในอุทยานแหงชาติขึ้น 
  แนวคิดการกําหนดแผนกลยุทธเพ่ือพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแหงชาติ
นั้น เปนการจัดการสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ เพ่ือรองรับการขยายตัวของการทองเที่ยวที่
เพ่ิมขึ้น โดยเปนการกระทําที่มุงตอบสนองความตองการทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม โดยใหมีผลกระทบตอธรรมชาตินอยที่สุด ตลอดจนสงเสริมให
นักทองเที่ยวและผูประกอบการมีความรับผิดชอบตอแหลงทองเที่ยวและชุมชนทองถิ่น เพ่ือประสาน
ประโยชนใหเกิดการบริโภคทรัพยากรอยางคุมคาและเกิดความยั่งยืน โดยกระบวนการวิเคราะห 
วางแผนอยางมีหลักการเพื่อใหเกิดการพัฒนาในทิศทางที่เหมาะสมกับสภาพพื้นที่ การกําหนด
แนวทางที่มีประสิทธิภาพคือ การวางแผนเชิงกลยุทธ จึงไดมีการนําหลักการในการบริหารชนิดหนึ่ง
ที่เปนสวนผสมใหเกิดความสําเร็จอยางมากในองคกรธุรกิจมาปรับใชกับดานการวางแผนจัดการ
ทองเที่ยวซึ่งคือ หลักการของ Balanced Scorecard 
 
 

3. หลักการของ Balanced Scorecard 
 แนวคิด Balanced Scorecard เปนแนวคิดที่เร่ิมเปนที่รูจักและใชกันอยางแพรหลายตั้งแต
ตนทศวรรษที่ 1990 ทําใหหลักการและแนวคิดของ Balanced Scorecard มีการพัฒนาไปอยาง
ตอเน่ือง โดย Kaplan และ Norton ไดนําเสนอแนวคิดนี้เปนครั้งแรกใน Harvard Business Review 
เปนการนําเสนอแนวคิดที่ชวยในการประเมินผลองคกร และนําเสนอขอมูลใหผูบริหาร โดยอาศัย
มุมมองอ่ืนมากกวามุมมองดานการเงิน เน่ืองจากในป 1987 ตลาดหุนของอเมริกาประสบปญหา และ
พบวาองคกรสวนใหญในอเมริกานิยมใชแตตัวชี้วัดทางดานการเงินเปนหลัก ทั้งสองจึงไดเสนอ
แนวคิดในเรื่องการประเมินผลองคกร โดยจะพิจารณาตัวชี้วัดในสี่มุมมอง แทนที่จะพิจารณาเฉพาะ
ในดานของการเงินอยางเดียว ซึ่งประกอบไปดวย มุมมองดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการ
ภายในและดานการเรียนรูและพัฒนา จากจุดนั้น แนวคิดทางดาน Balanced Scorecard เปนที่นิยม
และใชกันอยางแพรหลายในองคกรตาง ๆ ทั่วโลก จนกระทั่งป 1996 ทั้งสองไดเขียนหนังสือ 
Balanced Scorecard ขึ้นมา โดยมุงเนนการใช Balanced Scorecard เปนเครื่องมือในการสื่อสาร
กลยุทธ และทําใหเกิดความสอดคลองเปนอันหน่ึงอันเดียวกันทั่วทั้งบริษัท หลักการของแนวคิดนี้มี
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การพัฒนาตอเนื่องจนในป 2000 ทั้งสองไดรวมกันเขียนหนังสืออีกเลมชื่อ The Strategy-Focused 
Organization โดยเสนอวา Balanced Scorecard เปนเครื่องมือในการนํากลยุทธไปปฏิบัติและเปน
เครื่องมือในการบริหารที่ชวยทําใหองคกรมุงเนนและใหความสําคัญกับกลยุทธมากขึ้น ในปจจุบันมี
หลายองคกรปรับใช Balanced Scorecard เปนระบบในการบริหารและจัดการองคกร 
 3.1 ความหมายของ Balanced Scorecard 
  Balanced Scorecard เปนระบบหรือกระบวนการในการบริหารชนิดหนึ่งที่อาศัยการ
กําหนดตัวชี้วัด เปนเคร่ืองมือทางดานการจัดการที่ชวยในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ (Strategic 
Implementation) โดยอาศัยการวัดหรือประเมิน (Measurement) ที่จะชวยทําใหองคกรเกิดความ
สอดคลอง เปนอันหน่ึงอันเดียวกัน และมุงเนนในสิ่งที่มีความสําคัญตอความสําเร็จขององคกร 
(Alignment and focused) 
 3.2 แนวคิดพื้นฐานของ Balanced Scorecard  
  จากลักษณะพื้นฐานของ Balanced Scorecard (พสุ เดชะรินทร. 2546: 25) จะเห็นได
วา Balanced Scorecard ประกอบดวยมุมมอง 4 มุมมอง (ภาพประกอบ 4) ไดแก  

1. มุมมองดานการเงิน (Financial perspective) 
2. มุมมองดานลูกคา (Customer perspective) 
3. มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal process perspective) 
4. มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and growth perspective) 

 

 
 

ภาพประกอบ 4 แบบจําลองการวัดผลการปฏิบัติงานตามแนวทาง Balanced Scorecard 
 สุพจน ทรายแกว. (2545). การจัดการภาครัฐแนวใหม. หนา 150.           ที่มา:
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  โดยภายใตมุมมองแตละมุมมองจะประกอบดวยชอง 4 ชองไดแก 
1. วัตถุประสงค (Objective) ที่สําคัญของแตละมุมมอง หมายถึง สิ่งที่องคกร

มุงหวังในดานตาง ๆ ตัวอยางเชน (พสุ เดชะรินทร. 2547: 21) 
    - มุมมองดานการเงิน ไดแก การเพิ่มขึ้นของรายได การลดลงของตนทุน เปน
ตน 
    - มุมมองดานลูกคา ไดแก การรักษาลูกคาเดิม สวนแบงการตลาดที่เพ่ิมขึ้น 
การนําเสนอสินคาที่มีคุณภาพ เปนตน 
    - มุมมองดานกระบวนการภายใน  ไดแก  การดําเนินงานที่ รวดเร็ ว 
กระบวนการผลิตที่มีคุณภาพ กระบวนการบริหารที่มีประสิทธิภาพ เปนตน 
    - มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา ไดแก การพัฒนาทักษะของพนักงาน 
วัฒนธรรมองคกรที่เปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความสามารถ การมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ดี เปนตน  

2. ตัวชี้วัด (Measures หรือ Key Performance Indicators) ซึ่งไดแก ตัวชี้วัด
ของวัตถุประสงคในแตละดาน ที่เปนเครื่องมือในการบอกวาองคกรบรรลุวัตถุประสงคในแตละดาน
หรือไม ตัวอยางเชน (พสุ เดชะรินทร. 2547: 22) 
    - มุมมองดานการเงิน ตัวชี้วัดที่นิยมใช ไดแก รายไดที่เพ่ิมขึ้นเทียบกับปที่
ผานมา 
    - มุมมองดานลูกคา ตัวชี้วัดที่นิยมใช ไดแก จํานวนลูกคาทั้งหมดหรือจํานวน
ลูกคาที่หายไป 
    - มุมมองดานกระบวนการภายใน ตัวชี้วัดที่นิยมใช ไดแก ตัวจํานวนของเสียที่
เกิดขึ้นจากการผลิต หรือ รอยละของสินคาที่ผานการตรวจสอบคุณภาพ 
    - มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา ตัวชี้วัดที่นิยมใช ไดแก จํานวนชั่วโมงใน
การอบรมตอคนตอป หรือ ระดับความสามารถของพนักงานที่เพ่ิมขึ้น 

3. เปาหมาย (Target) ไดแก เปาหมายที่องคกรตองการจะบรรลุของตัวชี้วัดแต
ละประการ 

4. ความคิดริเร่ิม หรือสิ่งที่จะทํา (Initiatives) เพ่ือบรรลุเปาหมายที่กําหนดขึ้น 
โดยในขั้นน้ียังไมใชแผนปฏิบัติการที่จะทํา เปนเพียงแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมเบื้องตนที่ตอง
ทําเพื่อบรรลุเปาหมายที่ตองการและแตละมุมมองมักเรียงจาก การเงิน ลูกคา กระบวนการภายใน
และการเรียนรู  
  โดยทั่วไปแลว BSC มักจะประกอบไปดวยมุมมอง 4 มุมมองแตในทางปฏิบัติจริง ๆ
แลว การจัดทํา BSC ไมจําเปนตองเปนไปตามแนวคิดขางตน เน่ืองจากในแตละองคกรมีการ
ดําเนินงานที่ตางกัน เชน องคกรที่ไมไดแสวงหากําไร จะไมขึ้นตนดวยมุมมองดานการเงิน แต
สามารถขึ้นตนดวยมุมมองดานลูกคาได โดยมุมมองดานลูกคานั้นจะชวยใหองคกรบรรลุภารกิจของ
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องคกร หรือในองคกรบางแหงที่ดําเนินงานเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมก็สามารถเพิ่มมุมมองทางดาน
สิ่งแวดลอมได (พสุ เดชะรินทร. 2547: 37) ในดานการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศน้ันมีการกําหนด
มุมมองตามองคประกอบของการทองเที่ยวเชิงนิเวศดังนี้ 
   มุมมองทางดานพื้นที่ ซึ่งหมายถึงการทองเที่ยวที่มีพ้ืนฐานอยูกับธรรมชาติ 
   มุมมองดานการจัดการหมายถึง การทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ มีการจัดการที่
ยั่งยืน การจัดการสิ่งแวดลอม และมีการพัฒนาอยางมีขอบเขต   
   มุมมองดานกิจกรรมและกระบวนการหมายถึง การทองเที่ยวที่มีกระบวนการ
เรียนรู ใหการศึกษาเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม และระบบนิเวศของแหลงทองเที่ยว  
   มุมมองดานการมีสวนรวมหมายถึง การทองเที่ยวที่คํานึงถึงการมีสวนรวมของ
ชุมชนและประชาชนทองถิ่น ในการคิด วางแผน ปฏิบัติตามแผน ไดรับประโยชน ติดตามตรวจสอบ 
ตลอดจนบํารุงรักษาทรัพยากรการทองเที่ยว 
 
ตาราง 1 ความสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ ในแตละมุมมอง 
 

มุมมอง วัตถุประสงค ตัวชี้วัด(KPI) เปาหมาย 
แผนงาน 
โครงการ 

ดานพื้นที่     
ดานการจัดการ     
ดานกิจกรรม     
ดานการมีสวนรวม     

           
 ที่มา: ดัดแปลงจาก พสุ เดชะรินทร. (2547). เสนทางจากกลยุทธสูการปฏิบัติดวย 
Balanced Scorecard และ Key Performance Indicators. หนา 23. 
 
 3.3 กระบวนการในการพัฒนา Balanced Scorecard (BSC) 
  กระบวนการในการพัฒนา BSC ประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ ไดแก (พสุ เดชะรินทร. 
2547: 89) 

1. การวิเคราะหทางกลยุทธ ซึ่งไดแก การทํา SWOT Analysis เพ่ือใหไดทิศทาง
และกลยุทธขององคกรที่ชัดเจน 

2. กําหนดวิสัยทัศนและกลยุทธขององคกรโดยกําหนดเปนกลยุทธหลัก ที่สําคัญ
ขององคกร 

3. วิเคราะหและกําหนดมุมมองขององคกร โดยมุมมองแตละมุมมองควรมี
ความสัมพันธกันอยางไร 
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  แผนท่ีทางกลยุทธ (Strategy Map) จะแสดงใหเห็นความสัมพันธในเชิงเหตุและผล
ของวัตถุประสงคตางๆ ภายใตมุมมองของ BSC โดยมีความสอดคลองและสนับสนุนตอวิสัยทัศน
และกลยุทธหลักของการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางยั่งยืน ซึ่งในภาพประกอบ 5 จะแสดง
การเชื่อมโยงกลยุทธขององคกรทางธุรกิจโดยใชแผนที่ทางกลยุทธ (Strategy Map) 
 
 

4. จัดทําแผนที่ทางกลยุทธระดับองคกร โดยกําหนดวัตถุประสงคที่สําคัญภายใต
แตละมุมมอง และพิจารณาวาจะสามารถดําเนินงานใหบรรลุวิสัยทัศนและกลยุทธขององคกรไดตอง
บรรลุวัตถุประสงคในดานใดบาง  

 



25 

 

) (ออนไลน.
 แผนที่ทางกลยุทธ

แผนที่ทางกลยุทธ. )2549(. 
5ภาพประกอบ 

สถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออก วิทยาลัยเทคนิคนครนายก: ที่มา
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5. กลุมผูบริหารระดับสูงตองมีการประชุมรวมกันเพื่อยืนยันและเห็นชอบในแผน

ที่ทางกลยุทธที่สรางขึ้น 
6. ตองกําหนดรายละเอียดภายใตวัตถุประสงคแตละประการ สามารถแยกเปน

ประเด็นไดดังนี้ 
6.1 การจัดทําตัวชี้วัด 
6.2 การกําหนดเปาหมาย โดยอาศัยขอมูลในปจจุบัน 
6.3 การจัดทําแผนงาน โครงการ และกิจกรรมที่จะตองทําเพื่อชวยใหบรรลุ

เปาหมายที่กําหนดขึ้น 
 3.4 กระบวนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 
  การวิเคราะห SWOT เปนวิธีการหรือเครื่องมือการวางแผนกลยุทธที่ใชกันอยาง
แพรหลายในกิจการพัฒนาชุมชน ใชกับการวางแผนธุรกิจ รวมถึงใชเปนเครื่องมือปรับปรุงการ
ทํางานเปนทีม (นันทิยา หุตานุวัตร; และ ณรงค หุตานุวัตร.  2542: 3)  
  SWOT เปนคํายอมาจาก คําวา Strength, Weaknesses, Opportunities, and 
Threats 
   Strengths คือ จุดแข็ง หมายถึง ความสามารถและสถานการณภายในองคกรที่
เปนบวก และองคกรนํามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค 
   Weaknesses คือ จุดออน หมายถึง สถานการณภายในองคกรที่เปนลบและดอย
ความสามารถ ซึ่งองคกรไมสามารถนํามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพื่อบรรลุวัตถุประสงคได 
   Opportunities คือ โอกาส หมายถึง ปจจัยและสถานการณภายนอกที่เอ้ืออํานวย
ใหการทํางานขององคกรบรรลุวัตถุประสงค 
   Threats คือ อุปสรรค หมายถึง ปจจัยและสถานการณภายนอกที่ขัดขวางการ
ทํางานขององคกรไมใหบรรลุวัตถุประสงค 
   การกําหนดกรอบการวิเคราะห SWOT นั้นขึ้นอยูกับลักษณะธุรกิจและธรรมชาติ
ขององคกร ในการวิจัยครั้งน้ีการวิเคราะห SWOT จะวิเคราะหภายใตมุมมองทั้ง 4 ดานตามลักษณะ
ของ Balanced Scorecard โดยมีการปรับรูปแบบมุมมองตามองคประกอบของการทองเที่ยวเชิง
นิเวศไดแก มุมมองดานพื้นที่ ดานการจัดการ ดานกิจกรรมและกระบวนการ และดานการมีสวนรวม 
ซึ่งเปนองคประกอบในการวางแผนกลยุทธของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (ภาพประกอบ 6) 
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ภาพประกอบ 6 SWOT Matrix 
 ที่มา: ดัดแปลงจาก อัจฉรา จันทรฉาย. (2546). คูมือการวางแผนกลยุทธและการจัดทํา
BSC. หนา 114. 
 
 จากภาพประกอบ 6 สามารถแบงกลยุทธของ SWOT ได 4 ประเภท ดังนี้ 
 1. กลยุทธเพ่ิมศักยภาพ (Strategy to increase potential)-s+o หมายถึง การใชประโยชน
จากจุดแข็งที่มีอยู และสภาพโอกาสที่เอ้ืออํานวย โดยใชจุดเดนขององคกรเพิ่มศักยภาพในการ
ทํางานของหนวยงานจนเกิดเปนปริมาณและคุณภาพงานที่สูงที่สุด 
 2. กลยุทธสรางภูมิคุมกัน (Strategy to build security)-s+t หมายถึง การใชประโยชนจาก
จุดแข็งที่มีอยูใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด เพ่ือบรรลุผลกระทบจากสภาพแวดลอมที่เปนอุปสรรคตอ
การทํางานใหลดนอยลง 
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 3. กลยุทธเรงพัฒนา (Strategy to accelerate development)-w+o หมายถึง การใช
ประโยชนจากสภาพโอกาสและสภาพแวดลอมที่เอ้ืออํานวยตอการทํางาน เปนปจจัยผลักดันจาก
ภายนอกใหเกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงจุดออนภายในหนวยงานที่รอคอยการแกไขอยู 
 4. กลยุทธแกวิกฤติ (Strategy to solve the crisis)-w+t หมายถึง การใชประโยชนจาก
สภาพโอกาสที่เลวราย และจุดออนของหนวยงาน แสวงหาแนวทางใหม ๆ และปรับระบบการทํางาน
ใหตางจากเดิม เพ่ือหาทางอยูรอดใหไดภายใตสภาพแวดลอมที่ไมเอ้ืออํานวย   
 จากขอมูลขางตน หลังจากใชเครื่องมือการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก
ของแหลงทองเที่ยวโดยใชหลักการของ  SWOT Analysis  และ  Balanced Scorecard แลว สามารถ
นําไปสูขั้นตอนตอไปของการกําหนดแผนกลยุทธทางการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่ยั่งยืนได 
 
 

4. การวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) 
 การจัดการทองเที่ยวที่เปนกระบวนการพัฒนาอยางยั่งยืนน้ัน ไดจัดการโดยยึดหลักการ
ของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ หรือ Ecotourism ที่มองถึงระบบความสัมพันธระหวางการจัดการ
ความสัมพันธของสิ่งแวดลอม สังคม และวัฒนธรรม การที่จะทําใหการพัฒนาการทองเที่ยวยั่งยืน
ตองใชการพัฒนาแบบทองเที่ยวเชิงนิเวศ ดังน้ันการทองเที่ยวเชิงนิเวศจึงเปนแนวทางของการ
จัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่ไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืนได ถาจะใหการพัฒนาประสบ
ความสําเร็จ เบื้องตนควรตองมีการวางแผนและกําหนดแนวทาง การจัดการวางแผนที่ มี
ประสิทธิภาพ คือ ใชการวางแผนเชิงกลยุทธ ซึ่งมีหลักการที่ทําใหแผนน้ันสามารถที่จะวางแผนได 
ปฏิบัติไดและสามารถประเมินได 
 การวางแผนเปนกระบวนการสําคัญในการบริหารองคการ  ซึ่งวิธีการวางแผนไดถูกพัฒนา
ปรับเปลี่ยนเพ่ือใหสอดคลองกับรูปแบบการบริหารงานมาโดยตลอด  โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคของ
การบริหารที่ใหความสําคัญกับคุณภาพขององคการในขณะที่สภาวะแวดลอมที่มีผลกระทบกับการ
ดําเนินงานขององคการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว  ดังน้ันจึงทําใหการวางแผนกลยุทธมีบทบาทที่
สําคัญในการบริหารยุคมุงเนนคุณภาพยิ่งขึ้น  ซึ่งการวางแผนกลยุทธนี้เปนกระบวนการพัฒนาแผน
ระยะยาวขององคการบนรากฐานของโอกาสและอุปสรรคจากการประเมินสภาวะแวดลอมภายนอก  
จุดแข็งและจุดออนขององคการจากการประเมินสภาวะแวดลอมภายในองคการ (บุญเลิศ  เย็นคงคา; 
และคนอื่น ๆ. 2546: 27) เพ่ือตอบคําถามที่สําคัญ  4  คําถาม (พวงรัตน  เกษรแพทย. 2544: 5) คือ   
1) เราเปนใคร  2) เรามาจากไหน  3) เรากําลังไปไหน  และ  4) เราตองการไปไหน  ทั้งน้ีเพ่ือสราง
ทิศทางและอนาคตที่เหมาะสมขององคการอยางยั่งยืนในระยะยาว   โดยการวางแผนกลยุทธมี
ลักษณะที่สําคัญ 3 ประการ (ธงชัย  สันติวงษ. 2532: 11) คือ  1) เกี่ยวของโดยตรงกับการพิจารณา
ถึงจุดมุงหมายรวมขององคการ  (Overall organization purpose)  2) เปนการวางแผนที่มุงถึง
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อนาคต  (Future orientation) และ  3)  มีการพิจารณาถึงปจจัยในสภาพแวดลอม  (Environmental 
forces) เปนสําคัญ 
 แนวคิดวาดวยการวางแผนกลยุทธนั้น มีสิ่งที่ตองคํานึงถึงสิ่งแรกคือ การตัดสินใจเชิงกล
ยุทธ (Strategic decision) ซึ่งการตัดสินใจในทางธุรกิจสามารถจําแนกไดเปน 3 ประเภท คือ 
(สมชาย ภคภาสนวิวัฒน. 2544: 2) 

1. การตัดสินใจเชิงเทคนิคหรือเชิงปฏิบัติการ หมายถึง การตัดสินใจที่เกี่ยวกับธุรกิจ
ในประเด็นทางเทคนิคหรือการจัดการทั่วไป เชน การติดตั้งระบบคอมพิวเตอร 

2. การตัดสินใจเชิงบริหาร หมายถึง การตัดสินใจทางธุรกิจที่เกี่ยวของกับประเด็น
การจัดการในดานตาง ๆ เชน การบริหารสินคาคงคลัง การบริหารดานการเงิน การบริหารงานบุคคล 

3. การตัดสินใจเชิงกลยุทธ เปนการตัดสินใจที่มีความสําคัญมากตอธุรกิจ เพราะ
เกี่ยวของกับความอยูรอดและอนาคตของธุรกิจ เปนการตัดสินใจที่เกี่ยวกับการกําหนดทิศทางของ
ธุรกิจ การขยายธุรกิจ การหาพันธมิตรธุรกิจ การลดหรือการเลิกธุรกิจ การวางกลยุทธการแขงขัน 
 ในการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวก็เชนเดียวกันที่ตองมีการตัดสินใจเชิงกลยุทธเขามา
เกี่ยวของดวย เพราะองคประกอบที่เรียกวา “กลยุทธ” ในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ หมายถึงการ
ตัดสินใจที่สัมพันธกับการคาดการณการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม บนฐานของสมมุติฐานใน
การปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมที่จะกระทบกับธุรกิจในอนาคต ซึ่งมี 2 
องคประกอบ โดยองคประกอบแรก หมายถึงความสัมพันธระหวางธุรกิจกับการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอมที่มีผลตอธุรกิจในเชิงโอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) อีกองคประกอบ
หน่ึงคือ ความสัมพันธระหวางธุรกิจกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายในธุรกิจ ซึ่งมีความ
จําเปนที่จะตองวิเคราะหองคกรในดานโครงสรางภายใน ระบบบุคลากร ระบบการเงิน การสื่อสาร
และอ่ืน ๆ เพ่ือหาจุดออน (Weakness)และจุดแข็ง (Strength) เปนการวิเคราะหอยางเปนรูปธรรม
โดยเปรียบเทียบกับขอมูลของคูแขง 
 การวางแผนกลยุทธ (Strategic planning) แตกตางกับการวางแผนโดยทั่วไปในลักษณะ
ดังนี้ 

1. เปนการวางแผนที่ตองอาศัยวิสัยทัศน (Vision) ของผูนําในการเขาใจการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทั้งภายนอกและภายในที่จะกระทบกับธุรกิจ 

2. เปนการวางแผนที่เปนทั้งการแกไข ปองปรามปญหาและรองรับการเปลี่ยนแปลง
ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตทั้งระยะสั้น กลาง และยาว 

3. เปนการวางแผนอยางมีระบบ (Systemic planning) หมายถึง การวางแผนที่มีการ
เชื่อมโยงองคประกอบในดานตางๆ ใหมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน เพ่ือบรรลุสูเปาหมายที่กําหนด
ไว โดยเชื่อมโยงในเชิงสาระและในเงื่อนเวลา ซึ่งองคประกอบแตละสวนจะตองมีความสัมพันธกับ
สวนอ่ืน ๆ บนพ้ืนฐานของการผลักดันไปสูทิศทางธุรกิจในเปาหมายที่กําหนดไวลวงหนา โดยทุก
สวนของกิจการจะมีความสัมพันธตอกันอยางเปนระบบ 
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 4.1 ความหมายของการวางแผนกลยุทธ 
  การวางแผนกลยุทธ  (Strategic planning)  หมายถึง  การวางแผนระยะยาว  ซึ่งให
ความสําคัญกับการมองไปในอนาคต  (บุญเลิศ  เย็นคงคา; และคนอื่น ๆ.  2546: 27)  ภายใตการ
พิจารณาถึงความเปนไปไดในการใชความสามารถขององคการในการระดมทรัพยากรมาใช  และการ
พิจารณาถึงทางเลือกตางๆ  อยางรอบคอบและชัดเจนวาจะสามารถนําองคการไปสูภารกิจและ
เปาหมายที่วางไว  (Anthony; Dearden; & Vancil. 1965: 4)  นอกจากนั้น  การวางแผนกลยุทธยัง
เกี่ยวของกับการวิเคราะหทุกปจจัยที่คาดวาจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในอนาคตและที่มี
ผลกระทบตอองคการทั้งในแงโอกาสและอุปสรรค (ธงชัย สันติวงษ. 2532: 13) เพ่ือบงบอกถึง
ทิศทางที่องคการกําหนดขึ้นอยางชัดเจนเพื่อการปฏิบัติในอนาคต 

4.2 องคประกอบในการวางแผนกลยุทธ 
  การวางแผนกลยุทธไดถูกพัฒนาจนเกิดเปนกระบวนการบริหารงานเพื่อนําแผนกล
ยุทธไปปฏิบัติใหบรรลุวัตถุประสงคโดยเฉพาะ  เรียกวา  กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ  (Strategic 
management)  ซึ่งมีวัตถุประสงคหลักเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  สอดคลอง
กับสถานการณทางกลยุทธที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  ซึ่งตางกับการวางแผนกลยุทธซึ่งเปน
การวางแผนการทํางานในดานตาง ๆ   ที่ ดีที่สุดสําหรับระยะเวลายาวอยางสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมและสถานการณ   รวมทั้งชวยใหการบริหารงานเปนไปอยางราบรื่นและบรรลุ
เปาหมาย การบริหารเชิงกลยุทธจะประกอบไปดวยองคประกอบที่สําคัญ  4  ประการ  (Hunger; & 
Wheelen. 1996: 7)  ดังแสดงในภาพประกอบ  7  ซึ่งประกอบไปดวย  1) การวิเคราะห
สภาพแวดลอม 2) การจัดทํากลยุทธ 3) การปฏิบัติตามกลยุทธ และ 4) การประเมินผลและควบคุม  
ซึ่งภาระงานใน 2 สวนแรกของการบริหารเชิงกลยุทธ  ก็คือ  การวางแผนกลยุทธ  ซึ่งเปนภาระงานที่
มีความสําคัญมากที่สุด  เน่ืองจากถาภาระงานในขั้นตอนนี้ปฏิบัติไดอยางถูกตองและเหมาะสมแลว  
ภาระงานในขั้นตอ ๆ ไปจะสําเร็จไดงาย (สุพานี สฤษฎวานิช. 2544: 17) 

    จากวิวัฒนาการที่ผานมา จึงอาจกลาวไดวาการวางแผนกลยุทธไดถูกพัฒนาจนเกิด
เปนกระบวนการที่จะทําใหไดวิธีการที่ดีที่สุดสําหรับองคการในการดําเนินงาน  สวนการบริหาร
เชิงกลยุทธจะเปนกระบวนการในการปฏิบัติงาน เพ่ือที่จะใหการทํางานขององคการดําเนินไปอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  การวางแผนกลยุทธและการบริหารเชิงกลยุทธจะมีขอบเขตของ
เร่ืองที่เกี่ยวของในทางบริหารเหมือนกัน  แตกตางกันตรงที่การวางแผนกลยุทธเปนกระบวนการคิด
วิเคราะหจากขอมูลที่ถูกรวบรวมอยางสมบูรณที่สุดจากทุกสวนที่เกี่ยวของ  และใชความคิดริเร่ิม
สรางสรรคเพ่ือการวางแผนการทํางาน  แตการบริหารเชิงกลยุทธเปนขั้นตอนของการใชเทคนิควิธี
ตางๆ  เพ่ือการบริหารและควบคุมการปฏิบัติตามแผนกลยุทธดังกลาวใหสําเร็จผลดวยดี  (พวงรัตน  
เกษรแพทย. 2544: 9)  ซึ่งธงชัย  สันติวงษ  (2532: 58) ไดกลาวเสริมวา  ขอบเขตของเรื่องที่
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เกี่ยวของในทางบริหารในที่นี้มีขอบเขตเกี่ยวกับเรื่องวางแผนงาน  การจัดโครงสรางองคการ  และ
การปฏิบัติ (คือการจัดคน การสั่งการ และการควบคุม) 
 

 
 

ภาพประกอบ 7 องคประกอบสําคัญของกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ 
 David J. Hunger; & Thomas L. Wheelen. (1996). Strategic Management. p. 9.           ที่มา:

 
  องคประกอบของการวางแผนกลยุทธที่ใชกับองคกรภาครัฐ ภาคเอกชน หรือใชสวนตวั
มีลักษณะรวมกัน 5 ประการดังนี้ 

1. ตองมีการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ 
การเมือง สังคม ตลอดจนอุตสาหกรรมและธุรกิจ ที่สงผลตอการดําเนินธุรกิจทั้งในปจจุบันและ
อนาคต มีเปาหมายใหองคกรหรือธุรกิจสามารถปรับตัวไดทันและเตรียมพรอมในการรองรับการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมที่กําลังจะเกิดขึ้น ถาการเปลี่ยนแปลงสงผลกระทบทางบวก เรียกวา 
“โอกาส” ทางลบเรียกวา “อุปสรรค” 

2. ตองมีการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายในขององคกรหรือ
ของธุรกิจ ในเรื่องของบุคลากร ระบบการเงิน คอมพิวเตอร โครงสรางองคกร ระบบการสื่อสาร 
คานิยม และอ่ืนๆ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือหาจุดออนและจุดแข็ง ซึ่งในการวิเคราะหหาจุดออนจุดแข็ง
ขององคกรนั้น จะตองคํานึงถึงหลัก 3 ประการคือ 

2.1 จะตองมีขอมูลของคูแขงหรือขอมูลของอุตสาหกรรม  เ พ่ือนํามา
เปรียบเทียบกับลักษณะขององคกรตนเอง 

2.2 จะตองคํานึงถึงเครื่องวัดที่เปนรูปธรรม 
2.3 จะตองคํานึงถึงความสัมพันธหรือความเกี่ยวของโดยตรง 

3. การวางแผนกลยุทธจะประกอบไปดวย 3 แผน คือ แผนระยะยาว แผนระยะ
กลางและแผนระยะสั้น ในการวางแผนกลยุทธแตละขั้นตอนจะมีความสอดคลองซึ่งกันและกัน แผน
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ระยะสั้นและระยะกลางจะมีลักษณะที่เปนรูปธรรมโดยมีการกําหนดเงื่อนเวลาและแนวทางในการ
ดําเนินการที่วัดได สวนแผนระยะยาวจะมีลักษณะเปนนามธรรม เปนแผนทิศทาง เรียกวา “ทิศทาง
กลยุทธ” 

4. เปนการวางแผนอยางมีขั้นตอนและเปนระบบ (Systematic) โดยทุกสวนจะมี
ความสัมพันธและผูกพันกันอยางมีโครงสราง มีลักษณะที่ผลักดันไปสูการบรรลุเปาหมายที่กําหนด 

5. เปนการวางแผนที่สามารถปฏิบัติได (Realistic) ความแตกตางระหวางการ
วางแผนเชิงกลยุทธกับการวางแผนโดยทั่วไปคือ ระดับของการปฏิบัติได การวางแผนโดยทั่วไปนั้น 
ถาเปนการวางแผนระยะยาว มักจะเปนแผนอุดมคติ (Idealistic) กลาวคือเปนแผนที่ผูบริหารอยาก
ไดโดยไมคํานึงวาในขอเท็จจริงน้ันธุรกิจสามารถจะบรรลุเปาหมายนั้นไดอยางไร แตการวางแผน
เชิงกลยุทธนั้นตองเปนแผนที่ทําได 

4.3 ข้ันตอนของการวางแผนกลยุทธ 
  เย็นคงคา  และคนอื่น ๆ  (2546: 27 – 28)  ใหความเห็นวา    บุญเลิศ การกําหนดกล

ยุทธเปนสิ่งสําคัญขององคการ  เพ่ือเปนการพัฒนาแผนระยะยาวขององคการ  บนรากฐานของการ
เตรียมความพรอม  ในการคนหาเปาหมายขององคการ   ภายใตความมั่งคั่ง   (Wealth)  จากการ
ดําเนินธุรกิจ  ในการเสาะแสวงหาโอกาสจากการประเมินสภาวะแวดลอมภายนอก  และจุดแข็งของ
องคการจากการประเมินสภาวะแวดลอมภายในองคการ 
  การกําหนดกลยุทธขององคการ  เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการกําหนดลําดับ
ขั้นตอนของจุดมุงหมายขององคการ (Hierarchy of purpose) ซึ่งมีองคประกอบ 4 ประการ คือ  

 (Vision)     1) วิสัยทัศน
 (Mission)     2) พันธกิจ

   3) เปาหมาย (Goals)  
   4) วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (Strategic Objectives) 

 4    โดยจุดมุงหมายทั้ง ประการนี้จะชวยเปนแนวคิดอยางกวางในการกําหนดกล
ยุทธ เพ่ือใหบรรลุวตัถุประสงคเฉพาะอยาง วัตถุประสงคเหลานี้จะชวยธุรกิจในการกําหนดแนวทาง
ในการปฏิบตังิานและการควบคุม 
  จากขั้นตอนของการวางแผนกลยุทธ  สามารถสรุปแนวทางในการวางแผนกลยุทธ
ในการวิจัยครั้งนี้ไดดังนี้ (ภาพประกอบ 8) ซึ่งประกอบดวย 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 8 กระบวนการวางแผนกลยุทธ 
 

  1 การวิเคราะหสภาพแวดลอม     ข้ันตอนที่ (SWOT Analysis) การวิเคราะห
สภาพแวดลอมเปนการพิจารณา  ตรวจสอบ  และวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก
ขององคการ   เพ่ือพิจารณาจุดแข็ง   (Strengths)  และจุดออน   (Weaknesses)  ขององคการโดย
ประเมินจากสภาวะแวดลอมภายในองคการ  และพิจารณาถึงโอกาส  (Opportunities)  และอุปสรรค 
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(Threats)  ขององคการโดยประเมินจากสภาวะแวดลอมภายนอก   ทั้งนี้เพ่ือใหสามารถกําหนด
ทิศทางขององคการไดอยางเหมาะสม  รวมทั้งสามารถกําหนดกลยุทธตาง ๆ  เพ่ือใหการดําเนินงาน
ขององคการบรรลุผลตามเปาหมายที่กําหนดไว  การพิจารณาสภาพแวดลอมดังกลาวนี้มักถูกเรียก
กันวา  การวิเคราะหสวอท  (SWOT Analysis)  ซึ่งคําวา  SWOT  นั้นมาจากอักษรขึ้นตนของคํา  4  
คํา  ไดแก  Strength Weakness Opportunity และ Threat  การวิเคราะหสภาพแวดลอมมีบทบาท
สําคัญ 3 ประการ (วัฒนา วงศเกียรติรัตน และคนอื่น ๆ. 2546: 28) ไดแก 
    1) บทบาทในการกําหนดนโยบายหรือกลยุทธขององคกรจากการศึกษา
แนวโนมของสภาพแวดลอมที่จะเกิดโดยรวมซึ่งจะมีผลกระทบตอองคกร 
    2)  บทบาทในการประสานแผนงานขององคกรจากการศึกษาแนวโนมของ
สภาพแวดลอมที่จะมีผลตอหนวยงานยอยภายในองคกร 
    3)  บทบาทในการกําหนดหนาที่ขององคกร  ทั้งกิจกรรมหลักขององคกรและ
กิจกรรมเฉพาะของหนวยงานยอยภายในองคกร 
   ข้ันตอนที่  2  การกําหนดวิสัยทัศน  (Vision)  วิสัยทัศน  หมายถึง  เปาหมายที่มี
ลักษณะกวางซึ่งเปนความตองการในอนาคต โดยไมไดกําหนดวิธีการไว (ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคน
อ่ืน ๆ. 2542: 25)  ซึ่งวิสัยทัศนที่ดี  มีลักษณะสําคัญพอสรุปได (ชนินทร ชุณหพันธรักษ. 2544: 70)  
คือ 

1) สามารถบอกทิศทางการดําเนินงานขององคกรไดอยางชัดเจน 
2) สามารถกระตุนใหสมาชิกในองคกรดําเนินการไปในทิศทางที่ถูกตอง 
3) สามารถชวยประสานงานการดําเนินการขององคกร  และการใชทรัพยากร

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
   ข้ันตอนที่   3  การกําหนดพันธกิจ   (Mission)  เปนการระบุขอบเขต  แนวคิด  
และวิธีการดําเนินงานขององคกร  โดยมีการกําหนดไวเปนขอความภารกิจ  (Mission statement)  
เพ่ือกําหนดทิศทางในอนาคตขององคกร  ซึ่งโดยทั่วไปขอความภารกิจจะมุงเนนประเด็นที่แสดงออก
อยางชัดเจน  และสามารถสนองเจาะจงเฉพาะในคุณลักษณะของแตละหนวยงานขององคกรวามี
อะไรบาง  ซึ่งการกําหนดพันธกิจยังทําใหวิสัยทัศนที่กําหนดไวเปนรูปธรรมมากขึ้น  ซึ่งมิลเลอร 
(Miller. 1998: 45 – 46) ไดเสนอไววา  เพ่ือใหการกําหนดภารกิจมีความชัดเจน  ผูบริหารควร
พยายามรวมกันตอบคําถามตาง ๆ ที่สําคัญดังตอไปน้ี 

- เหตุผลในการตั้งกิจการคืออะไร  หรือจุดมุงหมายในการดําเนินกิจการคือ
อะไร 

- กิจการมีความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆ อยางไรบาง 
- จะจัดลําดับความสําคัญในอันที่จะตอบสนองตอความตองการของผูมีสวน

ไดสวนเสียกลุมตาง ๆ อยางไร 

 



 35 

- ลักษณะเฉพาะ (Unique) หรือความโดดเดน (Distinctive) ของกิจการคือ
อะไร 

- กิจการจะเปลี่ยนแปลงไปสูสภาพเชนใดในอนาคตขางหนา 
- ลูกคาหรือผูรับบริการคือใคร หรือควรจะเปนใคร  หรือพ้ืนที่ดานการตลาด

ที่แทจริง (Key market segment) ของกิจการอยูที่ใด 
- สินคาและบริการสําคัญที่จะเสนอขายหรือใหบริการตอลูกคาหรือ

ผูรับบริการในปจจุบันและในอนาคตมีอะไรบาง 
- หลักการขั้นพ้ืนฐานในทางเศรษฐกิจ   การเงินที่ใชอยูในปจจุบันเปน

อยางไร ควรจะเปลี่ยนแปลงไปอยางไรในอนาคต 
- ความเชื่อ  คานิยม  ความมุงหวัง  และปรัชญาที่องคการยึดถือคืออะไร  

จัดลําดับความสําคัญอยางไร  
   ข้ันตอนที่   4  การกําหนดเปาหมายหลัก   (Goals)  เปนการระบุถึงความ
คาดหวังขององคการวาตองการทําอะไรใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรม  เพ่ือใหภารกิจขององคการที่
ระบุไวประสบผลสําเร็จ  เปาหมายเชิงกลยุทธนี้จะเปนกรอบชี้นําสําหรับผูที่เกี่ยวของในการถายทอด
กลยุทธลงสูภาคปฏิบัติ  เปาหมายของแผนกลยุทธมักแยกออกเปน  2  ประเภท  ไดแก  1) เปาหมาย
ระยะยาว 2) เปาหมายระยะสั้น ซึ่งควรจะตองมีคุณลักษณะที่สําคัญ (สุพจน  ทรายแกว. 2545: 77)  
ดังนี้ 

- ตองมีความเฉพาะเจาะจง (Specific) 
- เปนการระบุถึงผลสําเร็จของกิจกรรม (Results) 
- สามารถวัดได (Measurable) 
- มีการกําหนดกรอบเวลา (Time Frame) 
- เหมาะสมและสอดรับกับพันธกิจ (Suitable) 
- เปนที่ยอมรับของทุกฝาย (Agreement) 
- มีความยืดหยุน (Flexible) 

   ข้ันตอนที่  5  การกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  (ยุทธศาสตร) (Strategic 
Objectives) วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  คือ  วัตถุประสงคในระดับรองลงมาจากเปาหมายหลัก 
(Goals)  เปนการนําเปาหมายหลักแตละดานมากําหนดวัตถุประสงคใหชัดเจนยิ่งขึ้น  โดยพิจารณา
วา  จากวัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่กําหนดไวสามารถนํามากําหนดเปนดัชนีชี้วัดความสําเร็จแบบ
สมดุลไดสี่ดาน  ซึ่งแคปแลนด และนอรตัน (Kaplan; & Norton. 2001: 77) ไดเสนอแนวคิดเรื่องการ
ใชวัตถุประสงค  4  มุมมอง  อันไดแก  มุมมองดานการเงิน  (Financial perspective)  มุมมองดาน
กระบวนการภายใน  (Internal business process perspective) มุมมองดานการเรียนรูและการ
เติบโต  (Learning and growth perspective) และมุมมองดานลูกคา  (Customer perspective)  ใน
การพัฒนาดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  ไดเสนอไว  4  มุมมองเชนกัน  คือ  มุมมองดานพื้นที่  มุมมอง
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ดานการจัดการ  มุมมองดานกิจกรรมและกระบวนการ และมุมมองดานการมีสวนรวม  เปนเครื่องมือ
ที่ทําหนาที่เปลี่ยนเปาหมายหลัก  (Goals)  และกลยุทธ  (Strategy)  ที่มีสวนชวยกําหนดกรอบของ
ระบบการวัดและการบริหารกลยุทธที่ครอบคลุมประเด็นขององคประกอบของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ครบถวน เปนตัวทําหนาที่วัดผลการปฏิบัติงานดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่ครอบคลุมดานตางๆ  ที่
เกี่ยวของไวครบถวน และภายใตมุมมองทั้งสี่ประการสามารถวัดความสําเร็จไดจากตัวชี้วัดผลการ
ดําเนินงาน หรือ KPIs (Key Performance Indicators) ซึ่งจะเปนเคร่ืองมือที่ใชวัดวาองคกรบรรลุ
วัตถุประสงคในแตละดานหรือไม KPIs จึงเปนหัวใจของ BSC ที่จะตองทําในการวัดกลยุทธและเปน
สมดุลของธุรกิจที่ตองมี 1) กลยุทธที่สมดุลและ 2) การวัดที่สมดุล ดังน้ัน KPIs จึงเปนการกําหนด
กรอบสําหรับวัดผลสําเร็จธุรกิจ 
    KPIs คือ ดัชนีวัดผลสําเร็จธุรกิจที่เปนความแนบเนียนในการนําปจจัยวัดผล
สําเร็จธุรกิจที่นอกเหนือจากดานการเงิน เขามาทําใหเกิดความรวมมือและมีสวนสนับสนุนกลยุทธสู
ภาคปฏิบัติ  
    ข้ันตอนที่  6 การกําหนดกลยุทธ  (Tactics)  เปนขั้นตอนที่อยูระหวางการจัดทํา
แผนกลยุทธและการนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ  กลาวอีกนัยหน่ึง  เปนการกําหนดคําตอบที่วา  เรา
ตองการจะทําอะไรบาง  (What do we need to do?)  ในทางปฏิบัติ  กิจกรรมในขั้นตอนนี้มี  2  
ขั้นตอนหลัก คือ 

1. การกําหนดแผนงานหรือกลุมโครงการ  (Program or a group of 
projects)  ตามปกตินิยมกําหนดโดยการระดมสมองเพื่อคนหาปญหาหลัก  (Core problem)  ของ
องคการ ขอคนพบที่ไดจากการระดมสมอง คือ รายชื่อแผนงานตาง ๆ นั่นเอง 

2. การกําหนดโครงการ  (Project)  หรือการกําหนดงาน  ซึ่งกําหนดไดจาก
การนําปญหาหลักมาคนหาสาเหตุวามีกี่สาเหตุ  ไดแกอะไรบาง  การแกไขปญหาคือการแกไขที่
สาเหตุ  โดยการกําหนดโครงการจากสาเหตุตาง ๆ  โดยทั่วไป  นิยมกําหนดโครงการหนึ่ง ๆ  จาก
สาเหตุแตละสาเหตุ  ในทางปฏิบัติ  ถานําสาเหตุแตละสาเหตุไปคนหาสาเหตุยอยอีกชั้นหน่ึงวามี
อะไรบาง สาเหตุยอยที่คนพบก็คือกิจกรรมตาง ๆ ของโครงการนั่นเอง 
 
 

5. สภาพพื้นที่ที่ศึกษา 
5.1 ประวัติและความเปนมา 

แกงกระจาน เปนชื่อเรียกแกงนํ้าตอนหนึ่งของแมน้ําเพชรบุรี กระจานคือเครื่องมือจับ
ปลาอยางหนึ่งของชาวกระเหรี่ยง กระเหรี่ยงกลุมน้ีเคยอาศัยหากินโดยการจับปลาดวยกระจานอยูริม
ฝงแมน้ําเพชรบุรีมาเปนเวลานานจนเปนที่เรียกขานพื้นที่นี้วาแกงกระจานมาโดยตลอด เขื่อนแกง
กระจานไดรับการประกาศจัดตั้งขึ้นเม่ือวันที่ 9 มกราคม พ.ศ. 2521 โดยเปนเขื่อนดินแหงแรกของ
ประเทศไทย 
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อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จัดตั้งขึ้นตามพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัว รัชกาลที่ 9 เม่ือคราวเสด็จแปรพระราชฐาน ณ เขื่อนแกงกระจาน โดยมีกระแสพระราช
ดํารัสวา “เร่ืองปาตนน้ําลําธารของแมน้ําเพชรบุรี ขอใหเจาหนาที่ดูแลรักษาอยาใหมีการลักลอบตัด
ไม ถางปา ทําไร ในปาตนน้ําลําธารของแมน้ําเพชรบุรี เพราะจะทําใหเกิดความแหงแลง ขอให
เจาหนาที่ตรวจตราดูแลการทําไม อยาใหมีการทําลายปาเกิดขึ้น” จากพระราชดํารัสดังกลาว กรมปา
ไมไดสงนักวิชาการดําเนินการสํารวจหาขอมูลเบื้องตนบริเวณปาตนน้ําลําธารเหนืออางเก็บนํ้าแกง
กระจาน และไดจัดตั้งใหปาบริเวณดังกลาวเปนอุทยานแหงชาติลําดับที่ 28 ของประเทศเมื่อวันที่ 12 
มิถุนายน พ.ศ. 2524 (อุทยานแหงชาติแกงกระจาน. 2545: แผนพับ) 

5.2 สภาพทั่วไปของพื้นที่ 
5.2.1 ขนาด ที่ตั้งและอาณาเขต 

อุทยานแหงชาติแกงกระจาน ตั้งอยูระหวางเสนรุงที่ 12 องศา 26 ลิปดา ถึง 13 
องศา 19 ลิปดาเหนือ และเสนแวงที่ 99 องศา 4 ลิปดา ถึง 99 องศา 39 ลิปดาตะวันออก ในเขต
พ้ืนที่ของเทือกเขาตะนาวศรี ดานทิศตะวันตกของจังหวัดเพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ ติดตอกับ
ประเทศพมา มีเน้ือที่ทั้งหมด 1,821,687.84 ไร หรือ 2,914.7 ตารางกิโลเมตร มีอาณาเขตดังนี้ 
    ทิศเหนือ  ติดกับเขตรักษาพันธสัตวปา แมน้ําภาชี และพ้ืนที่โครงการ 
         สวนปาสิริกิติ์ไทยประจันต ในเขตจังหวัดราชบุรี 
    ทิศใต   ติดกับพื้นที่เขตปลอดภัยในราชการทหาร และพ้ืนที่ปาสงวน 
         แหงชาติกุยบุรีตอเน่ืองไปถึงเขตอุทยานแหงชาติกุยบุรี  
         ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ 
    ทิศตะวันออก ติดกับพื้นที่เกษตรกรรมของราษฎร และปาสงวนแหงชาติ 
        บางสวน ในเขตอําเภอหนองหญาปลอง อําเภอแกงกระจาน 
        อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี และอําเภอหัวหิน  
        จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
    ทิศตะวันตก  ติดกับแนวเขตแดนของประเทศพมา 
   อุทยานแหงชาติแกงกระจาน เปนอุทยานแหงชาติที่ใหญที่สุดในประเทศไทย
ครอบคลุมพ้ืนที่เขตปกครองในจังหวัดเพชรบุรี และจังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยตอนเหนือของ
อุทยานฯ อยูในทองที่ตําบลยางน้ํากลัดเหนือ ตําบลยางน้ํากลัดใต อําเภอหนองหญาปลอง พ้ืนที่
ตอนกลางอยูใน ตําบลแกงกระจาน ตําบลหวยแมเพรียง ตําบลปาเด็ง อําเภอแกงกระจานและตําบล
เขากระปุก อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี พ้ืนที่ดานใตอยูใน ตําบลหวยสัตวใหญ ตําบลหนองพลับ 
ตําบลบึงนคร อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

5.2.2 สภาพภูมิประเทศ 
   ลักษณะภูมิประเทศมีทั้งสวนที่เปนพ้ืนดินและสวนที่เปนอางเก็บน้ํา มีเน้ือที่
ประมาณ 45 ตารางกิโลเมตร พื้นที่ปาเหนืออางเก็บน้ําแกงกระจาน ประกอบดวยเทือกเขา
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สลับซับซอนของเทือกเขาตะนาวศรี ซึ่งเปนเทือกเขาที่เปนเขตแดนระหวางประเทศไทย และ
ประเทศพมา ยอดสูงสุด ไดแก เขางะงันนิกยวกตอง สูงประมาณ 1,513 เมตรจากระดับน้ําทะเลปาน
กลาง โดยเฉลี่ยสูงประมาณ 500 เมตร สวนใหญเปนเทือกเขาหินแกรนิต บางแหงเปนเขาหินปูน ใน
หลายแหงอุดมไปดวยแรฟลูออไรน ปกคลุมดวยปาดิบชื้นเปนสวนใหญ เปนตนกําเนิดของแมน้ํา
เพชรบุรีและแมน้ําปราณบุรี ลําหวยสําคัญของแมน้ําเพชรบุรีที่อยูในเขตอุทยานแหงชาติแกงกระจาน
ไดแก หวยประโดน หวยบางกลอย หวยแมเสลียง หวยหินเพิง หวยสาริกา หวยฝาก หวยไผ และ
หวยสามเขา ลําหวยที่สําคัญของแมน้ําปราณบุรีในเขตพ้ืนที่อุทยานแหงชาติ ไดแก หวยคมกฤช 
หวยโสก แมน้ําสัตวใหญ หวยปาแดง และหวยปาเลา สังคมพืชหลักในอุทยานแหงชาติแกงกระจาน
ไดแก ระบบนิเวศของปาไม ซึ่งปกคลุมพ้ืนที่อุทยานแหงชาติถึงรอยละ 85.64 ประกอบดวยชนิดปาที่
สําคัญ 4 ชนิด ประกอบดวย 
    ปาดิบชื้น พบขึ้นอยูเปนบริเวณกวางในระดับความสูงประมาณ 400 เมตร
จากระดับนํ้าทะเลปานกลางขึ้นไป พันธุไมที่สําคัญไดแก กระลอขน ตะแบก เสลา มะคาโมง เขมา
สาย ยางโอน เสม็ดฟอง พญารากดํา มะกอกแบน นกนอย ผมหอม ตาเสือ เสม็ดเขา หนามขี้แรด 
ชมพูปา ฯลฯ สวนพืชพ้ืนลางโดยทั่วไปเปนลูกไม กลาไม ของไมชั้นบน รวมทั้งไมเถา เชน เถา
กระไดลิง เปนตน 
    ปาดิบแลง พบขึ้นกระจายอยูทั่วพ้ืนที่ โดยเฉพาะตามที่ลุมริมฝงนํ้าในหุบเขา 
ไหลเขา และที่ราบต่ําระหวางภูเขา ที่ระดับความสูงประมาณ 400-500 เมตรเหนือระดับน้ําทะเลปาน
กลาง พันธุไมที่สําคัญ ไดแก ดําดง สมอ จัน ขอยหนาม กระเบากลัก หมากเล็กหมากนอย ถอบแถบ 
ดีหมี กระเบากลัก กระชิด หงอนไกดง ฯลฯ สวนพืชพ้ืนลางโดยทั่วไปเปนลูกไม กลาไม ของไมชั้น
บน รวมทั้งไมเถา เชน กําลังหนุมาน สะแกวัลย หวายลิง เปนตน 
    ปาเบญจพรรณ พบขึ้นอยูทางตอนกลางและสวนเหนือของอุทยานแหงชาติ 
พันธุไมที่สําคัญ ไดแก มะคาโมง ตะแบก ยมหิน ประดู ขี้อาย ไทร ตีนนก แดง ตะคร้ํา มะกอก 
ออยชาง ตะโก ตีนเปด ง้ิวปา โมกมัน ติ้ว ฯลฯ สวนพืชพ้ืนลางโดยทั่วไปเปนลูกไม กลาไมของไมชั้น
บน รวมทั้งไผชนิดตาง ๆ  หญาคา หญาปลอง และไมเถา เปนตน 
    ปาเต็งรัง พบขึ้นอยูทางทิศเหนือและทิศตะวันออกของอุทยานแหงชาติใน
ระดับความสูง 200-400 เมตรจากระดับน้ําทะเลปานกลาง พันธุไมที่สําคัญ ไดแก เต็ง พลวง พะยอม 
ประดู ตะแบก เปลาหลวง แดง รักใหญ ฯลฯ สําหรับพืชพ้ืนลางประกอบดวย หญาชนิดตาง ๆ  
ลูกไมของไมชั้นบน และไมเถา เปนตน 
    เน่ืองจากอุทยานแหงชาติแกงกระจานอยูในเทือกเขาตะนาวศรีซึ่งเชื่อมตอกับ
เทือกเขาภูเก็ตของภาคใตและตอนเหนือเขาไปในประเทศพมา สัตวปาจากประเทศอินเดียและพมา
จะแพรกระจายลงมาทางทิศตะวันตกของประเทศลงมาถึงบริเวณนี้ และพวกสัตวปาจากประเทศ
มาเลเซียก็จะแพรกระจายขึ้นมาตามเทือกเขาภูเก็ตมาถึงบริเวณนี้เชนเดียวกัน ทําใหอุทยาน
แหงชาติแกงกระจานเปนแหลงชุมนุมของสัตวปาทั้งจากทิศเหนือและทิศใต ชนิดของสัตวปาที่สําคัญ
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ไดแก ชางปา หมีหมา หมาไน หมาจ้ิงจอก เสือดาว เสือโครง เลียงผา สมเสร็จ วัวแดง กวางปา เกง
หมอ ชะนีมือขาว ลิงเสน นกกระสาคอขาว เหยี่ยวปลาใหญหัวเทา นกเคาหนาผากขาว นกกะลิง
เขียดหางหนาม กบทูด ปาดยักษ เตาหก จ้ิงเหลนภูเขาสีจาง เปนตน และบริเวณลําธารและอางเก็บ
น้ํายังพบปลาน้ําจืดอาศัยอยูหลายชนิด เชน ปลานางอาว ปลาซิวใบไผ ปลาขี้ยอก ปลากระสูบขีด 
ปลากดเหลือง ปลาดุกดาน ปลากระทุงเหว ปลาหมอชางเหยียบ และปลากระทิง ฯลฯ 

5.2.3 สภาพภูมิอากาศ 
   สภาพโดยทั่วไปเปนปาดิบชื้น จึงทําใหมีความชื้นสูง สวนใหญจะมีฝนตกชุก จึงมี
อากาศเย็นสบายตลอดป ไมรอนอบอาว ปริมาณน้ําฝนรวมรายประหวาง 986 - 1,140 มิลลิเมตร
อุณหภูมิเฉลี่ย 27.5 องศาเซลเซียสตอป จังหวัดเพชรบุรีอยูติดกับอาวไทย จึงไดรับอิทธิพลของลม
มรสุมตะวันตกเฉียงใตในฤดูฝน อิทธิพลจากลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือในชวงฤดูหนาว ทําใหมี
อากาศหนาวเย็นในชวงเดือนตุลาคมถึงเดือนกุมภาพันธ ชวงเวลาที่เหมาะสําหรับการทองเที่ยวมาก
ที่สุดอยูในชวงเดือนธันวาคม - เมษายน และสามารถแบงฤดูกาลออกเปน 3 ฤดู ดังนี้ 
    ฤดูรอน   เริ่มตั้งแตกลางเดือนกุมภาพันธ-กลางเดือนพฤษภาคม 
    ฤดูฝน    เริ่มตั้งแตกลางเดือนพฤษภาคม-กลางเดือนตุลาคม 
    ฤดูหนาว เริ่มตั้งแตกลางเดือนตุลาคม-กลางเดือนกุมภาพันธ 

5.3 ความสําคัญของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน  
อุทยานแหงชาตินั้นมีความสําคัญที่สุดในดานของการอนุรักษสัตวปา เพราะมีลักษณะ

หลายประการที่สงผลใหมีสัตวปาอาศัยอยูในบริเวณพื้นที่เปนจํานวนมาก ดังนี้ 
1) ที่ตั้งอยูติดกับปาของประเทศพมา ดังน้ันจึงมีโอกาสที่สัตวปาจะมีการ

เคลื่อนยายเขาและออกระหวางสองประเทศอยูตลอดเวลา ทําใหเกิดการถายเทลักษณะทาง
พันธุกรรมสูง กอใหเกิดผลดีในการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไดดี และสัตวปา
หายากบางชนิดยังมีโอกาสหลบหนีการลักลอบลาเขาไปในประเทศใกลเคียง และกลับเขามาหากิน
และแพรพันธในอีกประเทศหนึ่งไดตลอดเวลา 

2) มีความหลากหลายดานสภาพธรรมชาติ เน่ืองจากพ้ืนที่ปาไมสวนใหญเปนปา
ดิบที่อุดมสมบูรณที่สุดแหงหน่ึงของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ปาดิบเปนระบบนิเวศที่มีความ
หลากหลายทางชนิดพันธพืชและสัตวสูงที่สุดในโลก และมีสภาพเปนปาตนน้ําลําธารของแมน้ํา
เพชรบุรีและแมน้ําปราณบุรี 

3) เปนแหลงรวบรวมความหลากหลายของสัตวปา เนื่องจากพ้ืนที่อุทยาน
แหงชาติอยูในเทือกเขาตะนาวศรีซึ่งเชื่อมตอกับเทือกเขาภูเก็ตของภาคใต และตอนเหนือในประเทศ
พมา ทําใหสัตวจากภาคเหนือสามารถแพรกระจายลงมาทางทิศตะวันตกของประเทศมาถึงบริเวณนี้
ได และสัตวปาจากภาคใตสามารถแพรกระจายขึ้นไปตามเทือกเขาภูเก็ตไดดวยเชนกัน 

4) เปนที่อยูอาศัยของสัตวปาใกลสูญพันธหลายชนิด รวมถึงสัตวปาสงวนของ
ไทยถึง 4 ชนิด คือ เลียงผา สมเสร็จ เกงหมอ และแมวลายหินออน 
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5) เปนแหลงพันธุกรรมของทรัพยากรชีวภาพที่สําคัญที่สุดแหงหน่ึงของโลก เชน
สัตวมีกระดูกสันหลังในกลุมสัตวเลี้ยงลูกดวยนม นก สัตวเลื้อยคลาน สัตวสะเทินน้ําสะเทินบก หรือ
สัตวไมมีกระดูกสันหลังเชน แมลง แมง หนอน ไปจนถึงพืชชั้นสูง พืชชั้นต่ํา ไลเคน เห็ดรา จุลินทรีย  

6) หองเรียนธรรมชาติ ดวยความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติภายใน
พ้ืนที่ แกงกระจานจึงมีศักยภาพสูงมากในการรองรับนักวิจัยศึกษาธรรมชาติวิทยาดานตางๆ และยัง
เปดโอกาสใหนักทองเที่ยวเขามาศึกษาและชื่นชมความงามตามธรรมชาติของปาดงดิบและสัตวปา
นานาชนิดที่พบเห็นไดตามเสนทาง 

5.4 การแบงเขตพื้นที่ในการบริหารจัดการ 
  อุทยานแหงชาติแกงกระจานมีขนาดเน้ือที่กวางใหญ  มีปาไมหนาแนน และมีความ
หลากหลายทางชีวภาพสูงตลอดแนวชายแดนติดตอกับประเทศพมา  พ้ืนที่ปาของอุทยานแหงชาติ
แกงกระจานจึงมีแหลงธรรมชาติที่มีศักยภาพในการทองเที่ยวหลายแหง  ทางอุทยานแหงชาติได
กําหนดโซนสําหรับบริการไวอยางชัดเจน (สถาบันพระปกเกลา. 2547: 8) ดังนี้ 

1. บริเวณสวนดานทิศเหนือของพื้นที่  ทองที่อําเภอหนองหญาปลอง  จังหวัด
เพชรบุรี มีแหลงทองเที่ยว เชน น้ําตกกระดังลา 

2. บริเวณสวนกลางของพื้นที่   ทองที่อําเภอแกงกระจาน   จังหวัดเพชรบุรี  มี
แหลงทองเท่ียวตาง  ๆ  เชน    ทะเลสาบเขื่อนแกงกระจาน  บานกรางแคมป  เขาพะเนินทุง น้ําตกทอ
ทิพย หนวยพิทักษอุทยานแหงชาติแกงกระจาน ที่ กจ 9. เขาดอกไม 

3. บริเวณสวนดานใตของพื้นที่  ทองที่อําเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  มี
แหลงทองเที่ยวประเภทน้ําตก    มีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ  นิยมมาทองเที่ยว  
เชน  น้ําตกปาละอู 

5.5 แหลงทองเที่ยวที่สําคัญ 
1. ทะเลสาบเหนือเขื่อนแกงกระจาน 

   ทะเลสาบมีเน้ือที่ประมาณ  46.5 ตารางกิโลเมตร  ปริมาณการกักเก็บน้ํา   710  ลาน
ลูกบาศกเมตร  เปนผลจากการสรางเขื่อนดินปดกั้นแมน้ําเพชรบุรี ทําใหมีน้ําทวมแกงน้ําเดิมจนเกิด
เปนพื้นน้ําอาณาเขตกวางขวางจากยอดเขา    ภายในทะเลสาบมีเกาะแกงนอยใหญประมาณ   20  –   
30   เกาะ    และเรียกทะเลสาบแหงน้ีวาอางเก็บนํ้าแกงกระจาน  นักทองเที่ยวนิยมมาทองเที่ยวเพื่อ
การพักผอนหยอนใจ  การพักแรมบริเวณลานกางเต็นทหรือการนั่งเรือชมความงามของทิวทัศนรอบ
เกาะแกง โดยเฉพาะชวงอาทิตยขึ้นและตกเหนือพ้ืนนํ้าและทิวเขา มาปกนิค และพายเรือคายัค 

2. บานกรางแคมป 
   บริเวณรอบหนวยพิทักษอุทยานแหงชาติที่ กจ 4. บานกราง เปนหองเรียน
ธรรมชาติที่มีความอุดมสมบูรณ  เพราะมีสภาพปาริมลําธาร  ปาดิบ  และปาที่กําลังฟนตัว ไมนานา
พันธุ สัตวปาหายาก นกสวยงาม และผีเสื้อหลายชนิด และมีเสนทางศึกษาธรรมชาติใกล ๆ  กับลาน
กางเต็นท นักทองเที่ยวสามารถประกอบกิจกรรมตาง ๆ  เชน  ดูนกบริเวณกิโลเมตรที่ 15 – 18 ดู
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ผีเสื้อบริเวณริมหวยกิโลเมตรที่ 15 ซึ่งมีจํานวนมากในชวงเดือนมีนาคมถึงเดือนพฤษภาคม  เดินปา
ศึกษาธรรมชาติเสนทางกิโลเมตรที่ 15 – 18 และพักแรมกางเต็นทไดตามสถานที่ที่ทางอุทยาน
แหงชาติจัดไวให 

3. โปงพรม 
   โปงพรมเปนดินโปงธรรมชาติ  อยูบริเวณกิโลเมตรที่   10  เปนแหลงชุมนุมของสัตว
ปาอยางชุกชุม  นักทองเที่ยวสามารถศึกษาไดจากรองรอยของสัตวปาที่พบเห็นอยูตามโปง    เชน  
รอยเทาหรือมูลของสัตวพวกเกง    กวาง  เสือ  กะทิง  ชาง  เปนตน  สามารถพบไดทั้งสัตวกินพืชและ
สัตวกินเนื้อ 

4. ลานหนุมาน หรือเขาปะการัง 
   ลานหนุมานเปนภูเขาหินปูน เปนหินรูปดอกจอกมีลักษณะขรุขระคลายปะการังมี
ตนจันทรผาขึ้นอยู จํานวนมาก   ดานบนเปนลานหินสามารถชมทิวทัศนผืนปาเบื้องลางได     
นักทองเที่ยวสามารถเดินเทาจากหนวยพิทักษอุทยานแหงชาติ ฯ   ที่   กจ  .4  บานกราง เขาไป
ประมาณ   3    กิโลเมตร  เปนที่อยูอาศัยของสัตวกลุมวานร  ไดแก  ลิงเสน  คาง  ชะนี  จึงเปนที่มาของ
ลานหนุมาน นักทองเที่ยวสามารถทํากิจกรรมเดินปา  ดูนก นกที่พบไดแก พญาปากกวาง กะรางหัว
หงอกและสามารถศึกษาพรรณไมไดตามเสนทางนี้ 

5. เขาพะเนินทุง 
 สูง  1,207 เมตร    เขาพะเนินทุงเปนยอดเขาที่มีลักษณะเปนทุงหญาและปาดิบ จาก

ระดับนํ้าทะเลทําใหมีอากาศเย็นสบายตลอดทั้งป ประมาณกิโลเมตรที่ 30 เปนที่ตั้งของที่ทําการ
หนวยพิทักษอุทยานแหงชาติแกงกระจาน ที่ กจ19. เขาพะเนินทุง สภาพปาโดยรอบมีความอุดม
สมบูรณ มีเทือกเขาสลับซับซอน  ผืนปาเขียวขจี  บริเวณกิโลเมตรที่ 30 - 36 นี้จึงเปนจุดชมวิวที่
สวยงามที่สุด สามารถมองเห็นทะเลหมอกชัดเจนตั้งแตเชาตรูถึงชวงสายของทุกวันและสามารถชม
ไดตลอดป  เหมาะแกการพักแรมกางเต็นทชมพระอาทิตยขึ้นและตก  ในตอนเชาและเย็น ประกอบ
กับเปนแหลงดูนกที่สําคัญรวมทั้งนกหายาก  เชน  นกกระลิงเขียดหางหนาม  ซึ่งในประเทศไทยพบ
ไดเฉพาะในปาแกงกระจานแหงเดียวเทานั้น และนกเงือกบินออกหากินในตอนเชา 

6. น้ําตกทอทิพย 
  มีความสูง   9  ชั้น  มีน้ําไหลตลอดป     น้ําตกทอทิพยเปนน้ําตกที่มีความสวยงาม

ตั้งอยูกลางปาดิบที่อุดมสมบรูณ  น้ําตกชั้นบนสุดสามารถเขาถึงโดยใชเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติ
จากกิโลเมตรที่ 36 ระยะทางประมาณ   4  กิโลเมตร  ผานสภาพปาดิบมีพันธุไม  และรองรอยของสัตว
ปาที่นาสนใจหลายชนิด น้ําตกชั้นลางสุดจะใหลลงสูตนแมน้ําเพชรบุรีซึ่งเปนลําธารกลางปาที่มีความ
งดงามมาก นักทองเที่ยวสามารถทํากิจกรรมเดินปาศึกษาธรรมชาติ และเลนนํ้าตกได 

7. น้ําตกปาละอู 
  71     น้ําตกปาละอูตั้งอยูทางดานใตของอุทยานแหงชาติแกงกระจานไปประมาณ

กิโลเมตร  ตัวนํ้าตกสูง   15  ชั้น  มีน้ําไหลตลอดป  และสามารถเลนน้ําไดตั้งแตน้ําตกชั้นที่   1  จึงเปนที่

 



 

 

   หนวยพิทักษอุทยานแหงชาติที่ กจ 9. เขาดอกไม เปนแหลงทองเที่ยวเปดใหมซึ่ง
หางจากที่ทําการอุทยานแหงชาติแกงกระจาน
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นิยมของนักทองเท่ียวทั้งไทยและชาวตางชาติมาพักผอน  นักทองเท่ียวสามารถกางเต็นทบริเวณริม
ลําธารและอางเก็บนํ้าได และมีเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติที่สามารถทํากิจกรรมดูนกและดูผีเสื้อได 

8. เขาดอกไม 

  11  กิโลเมตร สามารถเดินทางโดยทางเรือใชเวลา
ประมาณ 45 นาทีและกางเต็นทพักแรมบริเวณรอบ ๆ ของอางเก็บน้ําเขื่อนแกงกระจาน  กิจกรรมที่
นักทองเที่ยวสามารถทําได คือ พายเรือคยัค และการตกปลา 

5.6 ขอมูลการเดินทาง 
1. เดินทางโดยรถยนตสวนตัว จากกรุงเทพฯ สามารถเดินทางไปยังอุทยานแหงชาติ

แกงกระจานไดสองทาง  คือ ไปตามทางหลวงหมายเลข 4 (ถนนเพชรเกษม)  ผานนครปฐม  ราชบุรี  
หรือใชเสนทางหลวงหมายเลข   35  (ถนนพระราม 2) ผานจังหวัดสมุทรสงคราม  สมุทรสาคร  แลว
เลี้ยวขวาเขาแกงกระจานบริเวณอําเภอหนองหญาปลอง  กอนถึงตัวเมืองเพชรบุรี  ประมาณ   3  
กิโลเมตร    หรือหากเดินทางมาจากทางใตสามารถเลี้ยวซายเขาเขตอุทยานแหงชาติแกงกระจานที่  
อําเภอทายาง  และใชถนนหมายเลข 3175 อุทยานแหงชาติตั้งอยูทางเดียวกับเสนทางไปเขื่อนแกง
กระจาน 

2. เดินทางโดยรถประจําทาง  มีรถสายกรุงเทพฯ  –  ทายาง  จากสถานีขนสงสายใต
ใหมบริการทุกวัน  ทั้งรถธรรมดาและรถปรับอากาศ  จากนั้นสามารถนั่งรถสองแถวประจําทางไปลง
ไดที่อําเภอแกงกระจาน แลวนั่งมอเตอรไซดรับจางตอมาที่ทําการอุทยานแหงชาติได 

3. เดินทางโดยรถตูปรบัอากาศสาย แกงกระจาน – ทายาง – เพชรบุรี – กรุงเทพฯ 
จากคิวรถตูบริเวณอนุสาวรยีชัยสมรภูมิถงึหนาอําเภอแกงกระจาน มีบริการทุกวัน 

4. เสนทางไปชมทะเลหมอก มีระยะทางประมาณ 30 กิโลเมตรจากศูนยบริการ
นักทองเที่ยว สภาพถนนมีความลาดชัน เปนถนนลาดยางสลับกับถนนลูกรัง ควรใชรถขบัเคลื่อนสี่
ลอหรือรถที่มีสมรรถนะดีและผูขบัควรมีทักษะในการขับรถขึ้นที่สูงชัน หรือสามารถติดตอรถเชาไดที่
ศูนยบริการนกัทองเที่ยว โทรศัพท 0 3245 9293  
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ภาพประกอบ 9 แผนที่แสดงแหลงทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติแกงกระจาน

          ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. (2543). เขาใจถิ่นเขาใจเที่ยวเพชรบุรี. หนา 32. 43 
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แผนที่กายภาพอุทยานแหงชาติแกงกระจาน

.)ซีดี. (
10 ภาพประกอบ 

โปรแกรมแผนที่ทางหลวงประเทศไทย. (2548). บริษัททิงคเน็ต จํากัด: ที่มา
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6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
   
 การวิจัยนี้ เปนการศึกษาเพื่อกําหนดแนวทางการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  
กรณีศึกษาอุทยานแหงชาติแกงกระจานจังหวัดเพชรบุรี โดยเริ่มศึกษาจากขอมูลเบื้องตนของสภาพ
พ้ืนที่ที่เปนแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ และอุทยานปาเขา แลวนําขอมูลจากการสัมภาษณ
ผูใหขอมูลหลัก มาวิเคราะหดวยเครื่องมือที่เรียกวา การวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT) โดย
อาศัยหลักการของกระบวนการบริหารชนิดหนึ่งที่เรียกวา Balanced Scorecard (BSC) โดยยึด
หลักการของแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน ดวยรูปแบบของการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่ครอบคลุม 4 
มุมมอง ไดแก มุมมองดานพื้นที่ มุมมองดานการจัดการ มุมมองดานกิจกรรมและกระบวนการ และ
มุมมองดานการมีสวนรวม  โดยผานกระบวนการของการวางแผนเชิงกลยุทธและไดเปนแผนกลยุทธ
การจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ที่ประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายหลัก ยุทธศาสตร
และกลยุทธ ซึ่งในสวนของกลยุทธจะประกอบดวยการกําหนดแผนงานและโครงการ 
 
 

7. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
  งานวิจัยตางประเทศ 
   ฮวีนการด  และเดียรเดน (Hvenegaard; & Dearden. 1998: บทคัดยอ) ไดศึกษา
ถึงความแตกตางของการทองเที่ยวเชิงนิเวศและการทองเที่ยวทั่ว ๆ  ไป  ในอุทยานแหงชาติของ
ประเทศไทย  โดยผูวิจัยไดแบงนักทองเที่ยวออกเปน  5  กลุม  ผลการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวเชิง
นิเวศเปนกลุมที่ใหความสําคัญกับการอนรุกัษทรพัยากรมากกวานกัทองเทีย่วกลุมอ่ืนๆ นอกจากนัน้ 
นักทองเที่ยวเชิงนิเวศยังมีอายุและระดับการศึกษาที่มากกวานักทองเที่ยวกลุมอ่ืน ๆ อีกดวย 
   ซินดิกา (Sindiga. 1999: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการทองเที่ยว
ทางเลือกใหม (Alternative Tourism) และการพฒันาทีย่ัง่ยนื ในประเทศเคนยา ผลการศกึษาพบวา 
การอนุรักษความหลากหลายทางชีวภาพมีสวนชวยสนับสนุนการทองเท่ียว  ในขณะเดียวกันการ
ทองเที่ยวเปนแหลงที่มาของรายไดซึ่งนํามาใชเพ่ือการอนุรักษ  และการพัฒนาชุมชน  อยางไรก็ตาม
การทองเที่ยวเชิงนิเวศไมมีความจําเปนที่ตองเปนการพัฒนาในพื้นที่ที่มีขนาดเล็ก  หรือการเปน
เจาของกิจการการทองเที่ยวของชุมชนทองถิ่น  ซึ่งเปนสิ่งที่ถูกคาดหวังวาจะตองเปนสวนหนึ่งใน
รูปแบบการพัฒนา  ผลการศึกษายังพบอีกวา  การพัฒนาการทองเท่ียวทางเลือกใหมใหความสําคัญ
กับบทบาทของชุมชนในการอนุรักษความหลากหลายทางชีวภาพ  ซึ่งจะนําไปสูการมีสวนรวมของ
ชุมชนในการเปนเจาของ  ในการจัดการ  และในการมีบทบาทในทางธุรกิจการทองเที่ยวที่เพ่ิมมาก
ขึ้น 
   เดอ  ฮาส (de Haas. 2002: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องความยั่งยืนของการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่ที่มีขนาดเล็ก  โดยผูวิจัยไดเลือกเกาะ  Niue ในแปซิฟคใต  เปนพื้นที่ใน
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การศึกษา   ผลการศึกษาพบวา  อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของ   Niue  มีความยั่งยืนเฉพาะดาน
สิ่งแวดลอม  สังคม  และวัฒนธรรมเทานั้น  สวนในดานเศรษฐกิจน้ันยังไมเกิดความยั่งยืน  เน่ืองจาก 
Niue เปนเกาะที่อยูหางไกล  ทําใหคาใชจายในการเดินทางสูงและมีเที่ยวบินที่จํากัด  ดังน้ัน  ในการ
พัฒนาการทองเที่ยวใหเกิดความยั่งยืนทางเศรษฐกิจจึงจําเปนตองชักจูงนักทองเที่ยวที่มีรายไดสูงให
เดินทางมาทองเที่ยว   นอกจากนั้น   ในการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวใหยั่งยืนยังตองให
ความสําคัญกับขีดความสามารถในการรองรับของพ้ืนที่  และตองพยายามรักษาสมดุลระหวาง
องคประกอบทั้ง 3 ไดแก สิ่งแวดลอม สังคมและวัฒนธรรม และเศรษฐกิจ 
   กู  และเจียง (Gu; & Jiang. 2002: บทคัดยอ) ไดศึกษาถึงผลกระทบของการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในเมืองซีเจียง (Zhejiang) ประเทศจีน ผลการศึกษาพบวา ผลกระทบที่เกิดจาก
การทองเที่ยวเชิงนิเวศที่เห็นไดเดนชัด  ไดแก  รายได  การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  คุณภาพ
สิ่งแวดลอมที่ดีขึ้น  การสรางงานในชุมชนทองถิ่น  การขยายตลาดสําหรับพืชผลทางการเกษตร  การ
เพ่ิมขึ้นของผลงานทางวัฒนธรรมในชุมชน และจิดสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 

  และทอมปสัน (Vincent; & Thompson. 2002:     วินเซนท บทคัดยอ) ได
ทําการศึกษาเรื่องการประเมินชุมชนในการสนับสนุนการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ผลการศึกษา
พบวา การทองเที่ยวเชิงนิเวศจะเกิดความยั่งยืนได เม่ือ  1)  ชุมชนมีสวนรวมโดยตรงในการวางแผน
และพัฒนาโครงการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอมมากขึ้น 
2)  ผูนําชุมชนพัฒนาและสนับสนุนโครงการตางๆ   ที่กอใหเกิดการเรียนรูเกี่ยวกับการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  และ  3)  ชุมชนตระหนักถึงความสําคัญของการทองเที่ยวเชิง
นิเวศในฐานะของการเปนแหลงรายไดที่มีสวนชวยในการพัฒนาชุมชน 
   เฮา  วาร  และโชน (Hao; Var; & Chon. 2003:  บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาถึง
รูปแบบการประมาณการณนักทองเที่ยวจากตลาดหลักที่จะเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย  ผล
การศึกษาพบวา  ตัวแปรที่สําคัญที่มีผลตอการเดินทางของนักทองเที่ยว  ไดแก  รายได  คาใชจาย
ระหวางการทองเที่ยว  อัตราการแลกเปลี่ยนเงินตรา  และจํานวนหองพัก  นอกจากนี้ยังมีปจจัยที่
สําคัญ  ไดแก  การสงเสริมการขาย  และความไมแนนอนทางการเมืองจะสงผลตอการเลือกเดินทาง
เชนกัน 
 งานวิจัยในประเทศไทย 
   ศูนยวิจัยปาไม  คณะวนศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  (2538) ศึกษาเรื่อง  
การทองเที่ยวเพื่อรักษาระบบนิเวศ: กรณีภาคใต  เสนอการทองเที่ยวแหงประเทศไทย   มี
วัตถุประสงคการศึกษาเพื่อการจัดแบงประเภทระบบนิเวศและสถานที่ทองเที่ยวแตละแหงในเขต
ภาคใต และระบุถึงแหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ แบงขอบเขตในการศกึษา 
2 ระดับ  คือ  1) ศึกษาในระดับภูมิภาคถึงภาพรวมของการทองเที่ยวเพื่อรักษาระบบนิเวศ  ซึ่ง
กําหนดภาคใตเปนพ้ืนที่ศึกษา  2) ศึกษาเฉพาะกรณีตัวอยาง  คือ  พ้ืนที่อุทยานแหงชาติเขาสก  
จังหวัดสุราษฎรธานี 
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   การประเมินศักยภาพของพื้นที่ธรรมชาติสําหรับการทองเที่ยวเชิงนิเวศยึด
แนวความคิดเรื่องการจัดการดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนบรรทัดฐาน  และใชสมการถวงนํ้าหนัก 
(Weighting Score Method) คํานวณศักยภาพ  โดยแบงระดับการใหคะแนนเพื่อชี้ศักยภาพของ
ความแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศเปน  3 ระดับ  คือ  ระดับที่มีศักยภาพสูง  ปานกลาง  และต่ํา  ผล
การศึกษาศักยภาพในความเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศของพื้นที่ธรรมชาติใน  14 จังหวัดภาคใต  
พบวาจากการศึกษาขอมูลทุติยภูมิ  และการสํารวจพื้นที่ธรรมชาติทั้งสิ้น  109 แหง  มีพ้ืนที่ที่
เหมาะสมมากในการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศจํานวน  16 แหง  เหมาะสมปานกลาง  54 แหง  
และเหมาะสมต่ํา 39 แหง 
   พ้ืนที่ที่มีความเหมาะสมมากในการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศสวนใหญจะมี
สภาพเปนพื้นที่คุมครองหรือพ้ืนที่อนุรักษ  ไดแก  อุทยานแหงชาติ  เขตรักษาพันธุสัตวปา  เขตหาม
ลาสัตวปา  และวนอุทยานตาง ๆ  ที่อยูในความดูแลของกรมปาไม  ซึ่งพ้ืนที่เหลานี้มีคุณสมบัติแสดง
ใหเห็นถึงคุณคาที่มีอยูแลวตามธรรมชาติ เชน สภาพโดดเดนของระบบนิเวศและสงัคมพชืธรรมชาติ 
สังคมและวัฒนธรรม หรือความสําคัญในเชิงประวัติศาสตรของแหลงทองเที่ยว  และพ้ืนที่เหลานี้ยังมี
แนวโนมสูงในการพบเห็นสัตวปา  เชน  เกาะแกงตาง ๆ  และเขาหินปูน  ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนทรัพยากร
พ้ืนฐานที่สําคัญสําหรับรองรับกิจกรรมทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทตางๆ   ที่จะพัฒนาขึ้นในพื้นที่
ทองเที่ยว  ไดแก  ดูนก  การเดินปาศึกษาธรรมชาติ  ถายรูปธรรมชาติ  ปนเขา  ศึกษาวัฒนธรรมและ
สภาพความเปนอยูของคนทองถิ่นด้ังเดิม ฯลฯ และดึงดูดนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
   กิตติ วิชัยดิษฐ (2540) ศึกษาการพฒันาอุตสาหกรรมการทองเทีย่วหมูเกาะลนัตา 
จังหวัดกระบี่ พบวา ปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ไดแก  ดานสภาพพื้นที่  
หมูเกาะลันตามีสภาพพื้นที่ทางธรรมชาติที่สวยงามและเอื้อตอการพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยว  ดาน
ทรัพยากรธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณมากเหมาะกับการพักผอนทั้งทางธรรมชาติและทาง
วัฒนธรรม  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  มีการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและโครงสรางพื้นฐาน
มากขึ้น   ดานนโยบายของรัฐและทองถิ่น   ไดกําหนดแผนงานและโครงการเกี่ยวกับการพัฒนา
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวทั้งระยะสั้นและระยะยาว  มีการจัดรูปแบบการใชพ้ืนที่และกําหนดดาน
สาธารณูปการ  โดยคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  ตลอดจนเพิ่มคุณภาพของแหลงทองเที่ยว
ใหไดมาตรฐาน  พรอมทั้งอนุรักษและฟนฟูใหดีขึ้น  สวนผลกระทบจากการพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวดานตางๆ   นั้น   ไดแก   ดานเศรษฐกิจ  คือ  การเปลี่ยนแปลงอาชีพของชาวบาน   การ
เคลื่อนยายแรงงานตางถิ่น  การบริโภคและมาตรฐานการครองชีพ  ปญหาดานสังคมและวัฒนธรรม  
คือ  การบริโภค   ภาษา   การแตงกาย   ความเชื่อ  และขนบธรรมเนียมประเพณี   และปญหาดาน
สิ่งแวดลอม คือ เกิดความเสื่อมโทรมดานสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยวทั้งทางดานกายภาพและ
ชีวภาพ 

  นาถมทอง     พรหมเมธ (2540) ศึกษาถึงกระบวนการพัฒนาการทองเที่ยวเพื่อการ
พัฒนาชุมชนทองถิ่นของแหลงทองเที่ยวในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดนครนายก   พบวา  ปจจัยที่

 



 48 

เกี่ยวของในการพัฒนาการทองเที่ยวเพื่อพัฒนาชุมชนทองถิ่นมี  3 ประการ  คือ  ปจจัยดานสภาพ
ของพื้นที่ที่เอ้ืออํานวยตอการพัฒนา  ปจจัยดานความพรอมของชุมชน  และปจจัยดานองคกรความ
รวมมือในการพัฒนา โดยมีเปาหมายเพื่อใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยวในชุมชนทองถิ่นอยางยั่งยืน
  ใหความสําคัญกับผลของการพัฒนาที่สงเสริมศักยภาพและคุณภาพชีวิตของคนในทองถิ่นใหมี
ความสามารถและมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเที่ยวทั้งระบบ 
   นพรัตน  มุณีรัตน  (2541) ศึกษาความเขาใจของประชาชน  และบทบาทของผูนํา
ชุมชนในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศในชุมชนคีรีวง  อ.  ลานสกา  จ.  นครศรีธรรมราช  พบวา  
ประชาชนในชุมชนคีรีวงมีความเขาใจวาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ   คือ  การทองเที่ยวที่ไมทําลาย
สิ่งแวดลอม การทองเทีย่วทีใ่ชชวีติกบัชาวบาน และการทองเทีย่วทีช่าวบานมีสวนรวมในการจดัการ 
สวนบทบาทของผูนําในชุมชนตอการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  เร่ิมตนตั้งแตการกอตั้งชมรม
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษบานคีรีวง  การกําหนดแผนการจัดการ   กฎระเบียบการเผยแพรขอมูล
ขาวสาร  การดูแลและบริการนักทองเท่ียว  ตลอดจนการแกไขปญหาในการจัดการการทองเที่ยวเชิง
นิเวศของชุมชนคีรีวงดวย 
   วรรณพร วณิชชานุกร; วรรณวิภา จัตุชัย; และ มาลี บุษยะมา (2541) ศึกษา
แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูที่
เกี่ยวของ 6 กลุม ไดแก เจาหนาที่รัฐของจังหวัด ผูประกอบการ ผูนําชุมชน ประชาชน นักทองเที่ยว
และตางชาติ โดยศึกษาความคิดเห็นที่มีตอหลักการ กรอบแนวทางปฏิบัติ การมีสวนรวมของทองถิน่ 
และการมาเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบของนักทองเที่ยว จากการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของ
เจาหนาที่รัฐสอดคลองกับแนวคิด หลักการ และกรอบการดําเนินงานของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และ
การอนุรักษสภาพแวดลอม ผูประกอบการบางคนตองการเรียนรูวิธีการแกไขปญหามากขึ้น 
ประชาชนบางสวนเห็นวาการทองเที่ยวทําใหชีวิตและความเปนอยูดีขึ้น ผูนําชุมชนและประชาชน
สวนใหญตองการมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวของทองถิ่น สวนของนักทองเที่ยวตางชาติมีการ
เตรียมตัวเพ่ือมาเที่ยวและใชบริการมัคคุเทศก และตองการพบปะและพักกับชาวบานในการมาเที่ยว
ครั้งตอไปมากกวานักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวไทยยินดีที่จะบริจาคเพื่อการอนุรักษ
สภาพแวดลอมมากกวานักทองเที่ยวตางชาติ และนักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุมตองการหนังสือคูมือการ
เดินทาง และแผนที่ ตลอดจนสิ่งที่ควรและไมควรปฏิบัติมากเปนอันดับแรก 

  แจมอุลิตรัตน     สมศักดิ์ (2542) ศึกษาถึงสถานการณของการทองเท่ียวที่มีผลตอ
สภาพสังคม  เศรษฐกิจและสิ่งแวดลอมของเกาะเตา - เกาะนางยวน  ศึกษาโอกาสและขอจํากัดใน
การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  ผลการวิจัยสรุปวา  ปจจุบันเกาะเตา -  เกาะนางยวนมีรายไดหลัก
จากการทองเที่ยว  เน่ืองจากเปนเกาะที่มีความสมบูรณของธรรมชาติคอนขางมาก  ซึ่งเปนปจจัย
สําคัญและปจจัยพ้ืนฐานของการทองเที่ยวธรรมชาติ  ซึ่งนักทองเที่ยวมีความพอใจอยูในระดับปาน
กลาง  นอกจากนี้ที่เกาะเตา  - เกาะนางยวนมีชุมชนอาศัยอยูดวย  ซึ่งครบองคประกอบการ
พัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  จึงควรสงเสริมการทองเที่ยวทั้งสองดานพรอมกันไปดวย  การตลาดก็

 



 49 

ตองคํานึงถึงเรื่องสิ่งแวดลอมเปนลักษณะการโฆษณาสีเขียว  (Green Advertising) โดยควรเนนสอง
เร่ือง  คือ  การใหนักทองเที่ยวมาเที่ยวชวงเวลาอ่ืนๆ  ที่ไมใชวันหยุดนักขัตฤกษเทานั้น  รวมถึงการ
โฆษณาเรื่องของธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  นอกจากนี้ยังขาดการมีสวนรวมของประชาชนในการ
พัฒนาการทองเที่ยวบนเกาะเตา - เกาะนางยวน  และยังขาดการวางแผนและการจัดการที่ชัดเจน  
เพ่ือรักษาสภาพแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติใหคงความสมบูรณตลอดไป 
   ชลลดา สิทธิฑูรย (2543: บทคัดยอ) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการสื่อความหมาย
ธรรมชาติในเขตอุทยานแหงชาติแกงกระจาน โดยศึกษาสถานภาพของสื่อ วิธีการสื่อความหมาย 
ความตองการของนักทองเที่ยว และความคิดเห็นจากผูที่มีสวนเกี่ยวของ จากการศึกษาพบวา 
สถานภาพของสื่อความหมายธรรมชาติในอุทยานแหงชาติ ทําหนาที่อํานวยความสะดวก ใหความรู 
ความเขาใจแกนักทองเที่ยว และนักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจตอสื่อในระดับปานกลาง และ
มีความเห็นวา ควรมีการเพิ่มปริมาณและเนื้อหาในเรื่องความรูเกี่ยวกับธรรมชาติ และควรดําเนินการ
รวมกันระหวางเจาหนาที่รัฐ และเอกชน โดยควรปรับปรุงสื่อที่มีอยูเดิม และเพิ่มปริมาณ รูปแบบและ
เน้ือหา ในเรื่องความรูเกี่ยวกับธรรมชาติสิ่งแวดลอม และสื่อควรมีความเปนสากล 
   นิฐริน  ไลพันธ  (2544: บทคัดยอ) ศึกษาถึงศักยภาพของอุทยานแหงชาติภูจอง
นายอยในการพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ   และศึกษาแนวทางในการพัฒนาอุทยาน
แหงชาติภูจองนายอยใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ  ผลการศึกษาพบวา  อุทยานแหงชาติภูจอง
นายอยมีศักยภาพดานพื้นที่ธรรมชาติที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศและดานการจัดการสิ่งแวดลอมและ
การทองเที่ยวอยางยั่งยืนสูง  เหมาะสมตอการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ  สวนดานกิจกรรมการ
ทองเที่ยวที่เปนสิ่งแวดลอมศึกษามีศักยภาพปานกลาง   และดานการมีสวนรวมของชุมชนในการ
จัดการการทองเที่ยวมีศักยภาพต่ํา  สําหรับแนวทางในการพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
ควรดําเนินการในดานตางๆ คือ ดานการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวและสิ่งแวดลอม ดานการให
การศึกษาและสรางจิตสํานึก  ดานการมีสวนรวมของประชาชนในทองถิ่น  ดานการสงเสริมการตลาด
และการนําเที่ยว ดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและการบริการ และดานการสงเสริมการลงทุน 
   วัฒนาพร     สุฉายา (2545:  บทคัดยอ) ไดศึกษาแนวทางการทองเที่ยวตาม
หลักการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  กรณีศึกษาดอยตุง  จังหวัดเชียงราย  จากการศึกษาพบวา  สภาพทั่วไป
ที่เปนองคประกอบของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  มีความพรอมและสามารถจัดการแหลงทองเที่ยวดอย
ตุง  ใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศได  ผลการศึกษาครั้งน้ีชี้ใหเห็นวา  นักทองเที่ยวสวนใหญมี
ความรูดานพื้นที่ดอยตุง ความรูและพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยูในระดับปานกลาง  จึงควรมี
การปรับปรุงใหความรูและสื่อความหมายใหกับนักทองเที่ยวและคนในทองถิ่น 
  จากตัวอยางงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในตางประเทศและในประเทศ สรุปไดวา การ
ทองเที่ยวเปนแหลงที่มาของรายได ซึ่งนํามาใชเพ่ือการอนุรักษทรัพยากรและการพัฒนาชุมชน โดย
การวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวใหยั่งยืน และพยายามรักษาสมดุลระหวางสิ่งแวดลอม สังคม 
วัฒนธรรมและเศรษฐกิจ ซึ่งการทองเที่ยวเชิงนิเวศแสดงใหเห็นถึงการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 
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คุณภาพสิ่งแวดลอมที่ดีขึ้น เกิดการสรางงานในชุมชนทองถิ่น การเพิ่มขึ้นของผลงานทางวัฒนธรรม
และเกิดจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน 
  การทองเที่ยวจะเกิดความยั่งยืนไดจะตองใหชุมชนมีสวนรวมในการวางแผนและ
พัฒนาโครงการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ซึ่งไดแกการทองเที่ยวที่ไมทําลายสิ่งแวดลอม 
การทองเที่ยวที่ใชชีวิตกับชาวบาน ชาวบานมีสวนรวมในการจัดการ และพ้ืนที่ที่มีความเหมาะสม
มากในการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศคือ อุทยานแหงชาติ เน่ืองจากเปนพ้ืนที่อนุรักษที่มีสภาพ
โดดเดนของระบบนิเวศและสังคมพืชธรรมชาติ สังคมและวัฒนธรรมในเชิงประวัติศาสตร เปน
ทรัพยากรพื้นฐานที่สําคัญสําหรับรองรับกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศประเภทตาง ๆ ได 
   
     
     
 
 
 
 
 

 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยเรื่อง การศึกษาเพื่อกําหนดแนวทางการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
กรณีศึกษาอุทยานแหงชาติแกงกระจานจังหวัดเพชรบุรี เปนการวิจัยเชิงการวางแผน (Planning 
Research) ซึ่งผูวิจัยมีวิธีการดําเนินงานตามขั้นตอนดังตอไปน้ี 

1. การกําหนดสนามวิจัย 
2. การเขาสนามวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

 

1. การกําหนดสนามวิจัย 
 เหตุผลในการเลือกพื้นที่ 
  จากการศึกษาขอมูลเบื้องตน อุทยานแหงชาติแกงกระจานเปนพ้ืนที่ที่มีศักยภาพสูง
จากเหตุผลดังตอไปน้ี 

1) พื้นที่หลักที่มีศักยภาพของตลาดการทองเท่ียว เน่ืองจากเปนอุทยานแหงชาติ
ที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยกําหนดใหเปนพ้ืนที่หลักที่มีศักยภาพของตลาดการทองเที่ยว
ประเภทแหลงทองเที่ยวธรรมชาติและอุทยานปาเขา 

2) มีความหลากหลายของทรัพยากรปาไมและสัตวปา เนื่องจากพื้นที่สวนใหญ
เปนปาดิบที่อุดมสมบูรณ มีความหลากหลายของระบบนิเวศทั้งชนิดพันธุพืชและสัตวปาสูงที่สุดใน
โลก และเปนปาที่มีพ้ืนที่อยูในเทือกเขาตะนาวศรีที่เชื่อมตอกับเทือกเขาภูเก็ตของภาคใต และตอน
เหนือของประเทศพมาจึงทําใหเปนแหลงรวมของสัตวปาหลากหลายชนิด รวมทั้งสัตวที่ใกลสูญพันธุ
และสัตวสงวนหลายชนิด 

3) การมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน เน่ืองจากประชากรที่อาศัยในบริเวณอุทยานมี
สวนรวมในดานการบริการทองเที่ยวหลายอยาง เชน มีการจัดที่พักแบบโฮมสเตย (Homestay) เปน
ผูประกอบการรานอาหาร ดานกิจกรรมนันทนาการตาง ๆ เชน ผูประกอบการลองแพ เรือยาง การ
ขนสงนักทองเที่ยวไปที่จุดชมวิว และการนําเที่ยว 

4) มีการใหการศึกษา เรียนรูกับผูมาเยือน  โดยมีศูนยบริการนักทองเที่ยว มีหอง
วีดิทัศน มีเสนทางศึกษาธรรมชาติและมีปายสื่อความหมาย 

5) สถานที่สามารถประกอบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่หลากหลาย  โดย
สภาพพื้นที่เอ้ืออํานวยใหสามารถทํากิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศไดหลายประเภทดังน้ี กิจกรรม
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เดินปา ศึกษาธรรมชาติ ถายรูป บันทึกเทปวีดิทัศน เทปเสียงธรรมชาติ กิจกรรมดูนก เที่ยวนํ้าตก 
ศึกษาทองฟาและดาราศาสตร ลองเรือศึกษาธรรมชาติ ลองแพ  และกิจกรรมพักแรมดวยเตนท    
 
 

2. การเขาสนามวิจัย 
 ในการเขาสูสนามวิจัยเพ่ือใหไดขอมูล ผูวิจัยใชวิธีการดังนี้ 

1. การลงสูสนาม  
ในการวิจัยครั้งนี้ มีที่มาของแหลงขอมูลจากการทํางานในภาคสนาม ซึ่งนักวิจัย

ตองติดตอโดยตรงกับกลุมประชากรตัวอยาง เพ่ือทําการรวบรวมขอมูลจากสถานการณที่เปน
ธรรมชาติ ดังน้ันผูวิจัยจึงตองสรางความคุนเคยกับบุคคลที่อยูในพื้นที่ โดยการเดินทางเขาไปใน
พ้ืนที่เพ่ือพูดคุยและสอบถามขอมูลปฐมภูมิ เพ่ือใหเกิดความคุนเคยกับเจาหนาที่ของอุทยาน
แหงชาติ กอนการเขาไปเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ 

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
   ใชแบบสัมภาษณเชิงลึก (Indepth interview) โดยมีการกําหนดแนวทางในการ
สัมภาษณ (Interview guideline) และทําการสัมภาษณบุคคลที่มีลักษณะเปนผูใหขอมูลหลัก (Key 
informants) ถึงรายละเอียดตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยระหวางการสัมภาษณ
นั้น ผูวิจัยสามารถปรับเปลี่ยนคําถามในการสัมภาษณใหสอดคลองกับสถานการณในขณะน้ันได 
เพ่ือใหไดขอมูลที่ครบถวนสมบูรณ (Saturate information) เน่ืองจากการไมมีโครงสรางที่เครงครัด
เปนคุณสมบัติสําคัญประการหนึ่งของเครื่องมือในการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งผูวิจัยสามารถปรับใช
เครื่องมือใหเหมาะสมกับแหลงขอมูลและสถานการณในขณะนั้นได โดยที่คงหลักการสําคัญไว (ชาย 
โพธิสิตา. 2547: 44) 
 
 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการโดย 

1. การสัมภาษณเชิงลึกรายบุคคล ดําเนินการเปนลําดับดังนี้ 
1.1 มีหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยไปขอความรวมมือกับผูที่เกี่ยวของ พรอมทั้ง

ระบุเรื่อง วัตถุประสงค ที่จะขอสัมภาษณ  
1.2 ติดตอประสานงานเปนการภายในกับผูที่เกี่ยวของในการสัมภาษณ 
1.3 สัมภาษณผูที่เปนผูใหขอมูลหลัก (Key informants) โดยใชแบบสัมภาษณที่

เปนคําถามปลายเปด โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับสถานการณ สภาพแวดลอมภายในและ
สภาพแวดลอมภายนอกในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ปญหา สาเหตุ และขอเสนอแนะ ซึ่งมี
การบันทึกเทปเสียงในขณะสัมภาษณ 
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1.4 ตรวจดูขอมูลและความครบถวนของคําตอบ เพ่ือใหไดคําตอบที่มีความ
ครบถวนสมบูรณ 

1.5 ทําการถอดเทปบันทึกเสียงและพิมพเปนบทสนทนา 
 
 

4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมภาคสนามมาวิเคราะห และประมวลผล ดังนี้ 

1. การวิเคราะหขอมูล 
1.1 ในการวิเคราะหขอมูลเน่ืองจากเปนขอมูลเชิงคุณภาพ จึงทําการวิเคราะหเชิง

เน้ือหา (Content Analysis) โดยนําขอมูลมาถอดเทปคําสัมภาษณและจัดพิมพเปนบทสนทนา 
1.2 ทําการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบของการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและ

ภายนอก จะไดขอมูลดานจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค โดยเชื่อมโยงขอมูลภายใตมุมมอง
ขององคประกอบการทองเที่ยวเชิงนิเวศเพื่อนํามาหาวิสัยทัศนที่สามารถสื่อความหมายได เพ่ือสราง
ความเขาใจ ใหเห็นแนวคิดของกระบวนการทองเที่ยว และปรากฏการณที่บอกถึงการวางแผนในเชิง
ยุทธศาสตรของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ซึ่งเปนการเชื่อมโยงแนวคิดหลักที่สะทอนถึงขั้นตอนการ
วางแผนกลยุทธทางการทองเที่ยวได 

2. การกําหนดแผนกลยุทธ 
จากการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) โดยใชมุมมองดาน

องคประกอบการทองเที่ยวเชิงนิเวศภายใตหลักการของ Balanced Scorecard เปนเครื่องมือในการ
จัดการที่ชวยใหการวางแผนเกิดความสอดคลองและมุงไปสูความสําเร็จที่เรียกวาความยั่งยืนของการ
ทองเที่ยว และทําการกําหนดวิสัยทัศน จากการจับคูจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคตาม
กระบวนการของการวิเคราะหสภาพแวดลอม ซึ่งจะได 4 กลยุทธคือ  

- จุดแข็งกับโอกาส คือกลยุทธฉกฉวยโอกาสโดยการใชจุดเดนของ
องคประกอบทั้ง 4 ดาน คือ ดานพื้นที่ ดานการจัดการ ดานกิจกรรมและกระบวนการ และดานการมี
สวนรวม 

- จุดออนกับโอกาส คือกลยุทธที่ใชโอกาสที่มีอยูแกไขจุดออน 
- จุดแข็งกับอุปสรรค คือการนําจุดแข็งไปแกไขอุปสรรค 
- จุดออนกับอุปสรรค คือการจัดการกับจุดออนและอุปสรรคที่มีอยูใน

ปจจุบัน ซึ่งจะตองมองใหครอบคลุมทั้ง 4 องคประกอบในทุกกลยุทธ 
   เม่ือไดวิสัยทัศนแลวจึงทําการกําหนดพันธกิจ เปาหมาย วัตถุประสงค กลยุทธและ
โครงการตาง ๆ สําหรับการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแหงชาติแกงกระจาน เพ่ือให
สามารถบรรลุตามวิสัยทัศนที่ตั้งไว 
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ในขั้นตอนของการกําหนดวัตถุประสงค ผูวิจัยไดนําแนวคิดในเรื่องของมุมมอง
ดานองคประกอบการทองเที่ยวเชิงนิเวศมาเปนกรอบในการพิจารณาเพื่อกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จ
ของการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่อุทยานแหงชาติ และดําเนินการเขียนแผนที่ทางกล
ยุทธเพ่ือแสดงใหเห็นความสัมพันธในเชิงเหตุและผลของเปาหมายตาง ๆ ภายใตมุมมองของ
องคประกอบการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ที่มีความสอดคลองและสนับสนุนตอวิสัยทัศนและกลยุทธหลัก
ของการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางยั่งยืน 



บทที่ 4 
การนําเสนอผลการวิจัย 

 
 ในการวิจัยเรื่อง การศึกษาเพื่อกําหนดแนวทางการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
กรณีศึกษาอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดประจวบคีรีขันธ เปนการวิจัยใน
ลักษณะของการวางแผน (Planning research) โดยใชกระบวนการวิเคราะหและวางแผน ซึ่งผูวิจัย
ไดนําหลักการในการวางแผนเชิงกลยุทธมาเปนแนวทางที่ใชในการวิจัย เพ่ือใหไดแผนกลยุทธที่เปน
แนวทางในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่สามารถนําไปสูการปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยมีการนําเสนอผลการวิจัยตามขั้นตอนดังนี้ 

1. การวิเคราะหสภาพแวดลอมการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของพื้นที่ศึกษา 
2. การกําหนดวิสัยทัศน  
3. การกําหนดพันธกิจ  
4. การกําหนดเปาหมายหลัก 
5. การกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
6. สรุปแนวทางการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน 

 

1. การวิเคราะหสภาพแวดลอมการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของพื้นที่ศึกษา 
 การวิเคราะหสภาพแวดลอมของพื้นที่ศึกษา เปนการพิจารณา ตรวจสอบ และวิเคราะห
สภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกของการจัดการทองเท่ียวของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน 
เพ่ือพิจารณาจุดแข็งและจุดออนโดยประเมินจากสภาวะแวดลอมภายใน และพิจารณาถึงโอกาสและ
อุปสรรคโดยประเมินจากสภาวะแวดลอมภายนอกที่จะสงผลตอการพัฒนาและจัดการการทองเท่ียว
เชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน เพ่ือใหสามารถกําหนดทิศทางและกลยุทธใหการ
ดําเนินงานดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติแกงกระจานมุงไปสูการเปนแหลง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ อันจะสงผลใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนซึ่งสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติที่กําหนดไว  
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหสภาพแวดลอมโดยยึดแนวทางขององคประกอบ
ของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ซึ่งกําหนดไว 4 ดาน คือ ดานพื้นที่ ดานการจัดการ ดานกิจกรรมและ
กระบวนการ และดานการมีสวนรวม โดยวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร และขอมูลจากการสัมภาษณผู
ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาการทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติแกงกระจานจํานวน 34 คน ไดแก 
เจาหนาที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จํานวน 14 คน นักทองเที่ยว จํานวน 10 คน ผูนําและ
ประชาชน จํานวน 5 คน และผูประกอบการ จํานวน 5 คน ในการสัมภาษณกลุมตัวอยางที่เปน
เจาหนาที่ ผูนําและประชาชน และผูประกอบการ เปนการสัมภาษณเชิงลึก โดยเปดโอกาสใหผูให
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ขอมูลเลารายละเอียดตางๆ และผูวิจัยไดใหความสําคัญกับขอมูลที่ผูใหสัมภาษณกลาวถึงเหมือนๆ 
กัน และนํามาคิดเปนคารอยละเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังแสดงในตาราง 2 
 
ตาราง 2 แสดงลําดับคารอยละของขอมูลจากการสัมภาษณ 
 

ขอมูล รอยละ 
1. อุทยานแหงชาติแกงกระจานมีแหลงทองเที่ยวที่มีพ้ืนฐานอยูกับธรรมชาติ เชน ปา

ตนน้ํา น้ําตก แหลงชมทะเลหมอก แหลงดูนกกวา 400 ชนิดและมีความ
หลากหลายทางชีวภาพสูง 

100 

2. ความนิยมเที่ยวแบบใกลชิดธรรมชาติมีมากขึ้น 97.06 
3. มีการประชาสัมพันธดานความรูในเรื่องการอนุรักษผานสื่ออิเล็กทรอนิกสและ

เอกสารแผนพับแจกนักทองเที่ยว 
97.06 

4. กิจกรรมที่สงเสริมใหนักทองเที่ยวไดรับความรูเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและ
ระบบนิเวศ ไดแก เสนทางศึกษาธรรมชาติและกิจกรรมคาย 

94.11 

5. สิ่งที่ดึงดูดใจนักทองเที่ยวมากที่สุดในการเดินทางมาเที่ยวที่อุทยานแหงชาติแกง
กระจานไดแก การชมทะเลหมอกและการพบเห็นนกนานาชนิด 

94.11 

6. การจัดระบบบําบัดน้ําเสียยังไมครอบคลุมทุกพื้นที่ 85.29 
7. มีการแบงเขตการใชประโยชนพ้ืนที่ที่เหมาะสมกับทรัพยากรธรรมชาติ 85.29 
8. สภาพถนนเขาถึงแหลงทองเที่ยวไมสะดวก บางชวงเปนถนนดินมีหลุมบอและ

ปายบอกทางยังไมชัดเจน ขาดรายละเอียดสําคัญ  
85.29 

9. การจัดบุคลากรไมเหมาะสมกับงาน มีการประสานงานและพื้นฐานความรูดาน
สิ่งแวดลอมนอย 

85.29 

10. มีการจัดเจาหนาที่ดูแลรักษาความปลอดภัยตลอดเวลาที่มีนักทองเที่ยว 82.35 
11. จากกระแสของการทองเที่ยวเชิงนิเวศสงผลใหเกิดการสรางงานและรายไดใหกับ

ประชาชนในทองถิ่น 
82.35 

12. มีโครงการขยะคืนถิ่น โดยการประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวนําขยะลงมาทิ้ง
ขางลางและรวบรวมกําจัดดวยเตาเผาไฟฟา เพ่ือลดปริมาณมลพิษที่จะเกิดตอ
สิ่งแวดลอม 

76.47 

13. มีจํานวนนักทองเที่ยวแออัดมากเกินไปในชวงเทศกาล 76.47 
14. กรมอุทยานแหงชาติสัตวปาและพันธุพืชมีนโยบายสงเสริมการอนุรักษปาในเขต

อุทยานแหงชาติ 
70.58 

15. กรมอุทยานแหงชาติสัตวปาและพันธุพืชมีนโยบายปลูกจิตสํานึกการมีสวนรวม
ของชุมชนทองถิ่น 

70.58 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

ขอมูล รอยละ 
16. กรมอุทยานแหงชาติสัตวปาและพันธุพืชมีประกาศปดแหลงทองเที่ยวบางจุดเปน

เวลา 3 เดือนในชวงฤดูฝนเพื่อความปลอดภัยของนักทองเที่ยว 
70.58 

17. สื่อความหมายชนิดแผนพับเปนสื่อความหมายที่สามารถเขาถึงตัวนักทองเที่ยวได
มากที่สุด 

70.58 

18. สถานที่พักแรม กางเต็นทและจอดรถไมเพียงพอกับปริมาณนักทองเที่ยวในชวง
วันหยุดเทศกาล 

67.64 

19. ปริมาณน้ําใชตามแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ไมเพียงพอกับความตองการ 64.70 
20. สิ่งปลูกสรางมีความเหมาะสมและกลมกลืนกับสภาพแวดลอม 64.70 
21. ขาดอุปกรณสื่อความหมายและสื่อสารที่ทันสมัย 52.94 
22. งบประมาณดานการพัฒนาการทองเที่ยวจากกรมอุทยานแหงชาติสัตวปาและพันธุ

พืชมีความลาชาและไมเพียงพอกับความตองการ 
52.94 

23. จํานวนบุคลากรที่กรมอุทยานแหงชาติสัตวปาและพันธุพืชจัดใหไมเพียงพอกับ
ความตองการ 

50.00 

24. นักทองเที่ยวยังขาดจิตสํานึกตอผลกระทบดานสิ่งแวดลอม 50.00 
25. แหลงทองเที่ยวทางวิถีชีวิต ไดแก ชาวประมงน้ําจืดบานพุเข็ม ชาวกะหรางบาน

โปงลึก-บางกรอย 
35.29 

26. นักทองเที่ยวไดรับความรูเกี่ยวกับทรัพยากร ระบบนิเวศและสิ่งแวดลอมในแหลง
ทองเที่ยวจากสื่อวิดีทัศน 

29.41 

27. ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตอุทยานแหงชาติแกงกระจานมีสวนรวมบริหารจัดการ
การทองเที่ยวในพื้นที่อยูในระดับรวมแสดงความคิดเห็น (วางแผน) 

26.47 

28. มีกิจกรรมที่สงเสริมใหนักทองเที่ยวไดรับความรู/ความเขาใจดานวิถีชีวิต 20.59 

 
 นําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของพื้นที่ศึกษามาจัด
กลุมตามรูปแบบของตารางสวอท (SWOT analysis) จะไดตาราง 4 ชอง คือ ชองจุดแข็ง จุดออน 
โอกาส และอุปสรรค ซึ่งขอมูลที่เปนสภาพแวดลอมภายในจะถูกใสในชองจุดแข็งและจุดออน ขอมูลที่
เปนสภาพแวดลอมภายนอกจะถูกใสในชองโอกาสและอุปสรรค โดยเรียงตามลําดับคารอยละจาก
มากไปหานอย โดยนําเฉพาะขอมูลที่มีคารอยละตั้งแต 50 ขึ้นไปมาแสดงในตาราง 3 
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ตาราง 3 การวิเคราะหสภาพแวดลอมการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของพื้นที่ศึกษา 
 

จุดแข็ง (S) 
1. อุทยานแหงชาติแกงกระจานมีแหลงทองเที่ยวท่ีมี
พ้ืนฐานอยูกับธรรมชาติ เชน ปาตนนํ้า นํ้าตก แหลงชม
ทะเลหมอก  แหล งดูนกกว า  400 ชนิดและมีความ
หลากหลายทางชีวภาพสูง 
2. มีการประชาสัมพันธดานความรูในเร่ืองการอนุรักษ
ผ านสื่ อ อิ เ ล็ กทรอนิ กส แ ล ะ เ อกสารแผ น พับแจก
นักทองเที่ยว 
3. กิจกรรมท่ีสงเสริมใหนักทองเที่ยวไดรับความรูเก่ียวกับ
ทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศ ไดแก เสนทางศึกษา
ธรรมชาติและกิจกรรมคาย 
4. สิ่งท่ีดึงดูดใจนักทองเท่ียวมากที่สุดในการเดินทางมา
เท่ียวท่ีอุทยานแหงชาติแกงกระจานไดแก การชมทะเล
หมอกและการพบเห็นนกนานาชนิด 
5. มีการแบงเขตการใชประโยชนพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสมกับ
ทรัพยากรธรรมชาติ 
6. มีการจัดเจาหนาที่ดูแลรักษาความปลอดภัยตลอดเวลา
ท่ีมีนักทองเที่ยว 
7. มีโครงการขยะคืนถิ่น เ พ่ือลดมลพิษท่ีจะเกิดตอ
สิ่งแวดลอม 
8. สื่อความหมายชนิดแผนพับเปนส่ือความหมายที่
สามารถเขาถึงตัวนักทองเที่ยวไดมากที่สุด 
9. สิ่ งป ลูกสร างมีความเหมาะสมและกลมกลืนกับ
สภาพแวดลอม 

จุดออน (W) 
1. การจัดระบบบําบัดนํ้าเสียยังไมครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 
2. การจัดบุคลากรไมเหมาะสมกับงาน มีการประสานงาน
และพ้ืนฐานความรูดานสิ่งแวดลอมนอย 
3. สถานที่พักแรมกางเต็นทและจอดรถไมเพียงพอกับ
ปริมาณนักทองเที่ยวในชวงวันหยุดเทศกาล 
4. ปริมาณน้ําใชตามแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ไมเพียงพอ
กับความตองการ 
5. ขาดอุปกรณสื่อความหมายและสื่อสารที่ทันสมัย 

โอกาส (O) 
1. ความนิยมเที่ยวแบบใกลชิดธรรมชาติมีมากขึ้น 
2. กระแสของการทองเท่ียวเชิงนิเวศสงผลใหเกิดการ
สรางงานและรายไดใหกับประชาชนในทองถิ่น 
3. กรมอุทยานแหงชาติสัตวปาและพันธุพืชมีนโยบาย
สงเสริมการอนุรักษปาในเขตอุทยานแหงชาติ 
4. กรมอุทยานแหงชาติสัตวปาและพันธุพืชมีนโยบาย
ปลูกจิตสํานึกการมีสวนรวมของชุมชน 
5. กรมอุทยานแหงชาติสัตวปาและพันธุพืชมีประกาศปด
แหลงทองเที่ยวบางจุดเปนเวลา 3 เดือนในชวงฤดูฝนเพ่ือ
ความปลอดภัยของนักทองเที่ยว 

อุปสรรค (T) 
1. สภาพถนนเขาถึงแหลงทองเท่ียวไมสะดวก บางชวง
เปนถนนดินมีหลุมบอและปายบอกทางยังไมชัดเจน ขาด
รายละเอียดสําคัญ 
2. มีจํานวนนักทองเที่ยวแออัดมากเกินไปในชวงเทศกาล 
3. งบประมาณดานการพัฒนาการทองเท่ียวจากกรม
อุทยานแหงชาติสัตวปาและพันธุพืชมีความลาชาและไม
เพียงพอกับความตองการ 
4. จํานวนของบุคลากรที่กรมอุทยานแหงชาติสัตวปาและ
พันธุพืชจัดใหไมเพียงพอกับความตองการ 
5. นักทองเ ท่ียวยังขาดจิตสํานึกตอผลกระทบดาน
สิ่งแวดลอม 
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 จากตาราง 3 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหตามหลักการของ SWOT matrix เพ่ือ
นําไปกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายหลัก และวัตถุประสงคเชิงกลยุทธตามลําดับ ซึ่งเปน
ขั้นตอนของกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ผูวิจัยนําขอมูลดานจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคในตาราง 3 มาจับคูตามหลักการ
ของ SWOT matrix ซึ่งมีเทคนิควิธีการจับคูดังน้ี (นันทิยา หุตานุวัตร และณรงค หุตานุวัตร. 2542: 
61) 

1. จับคูระหวางปจจัยจุดแข็งกับโอกาส (SO) โดยใชจุดแข็งประสานกับความ
ไดเปรียบในโอกาส 

2. จับคูระหวางปจจัยจุดแข็งกับอุปสรรค (ST) โดยใชจุดแข็งหลบหลีกอุปสรรค 
3. จับคูระหวางปจจัยจุดออนกับโอกาส (WO) โดยใชความไดเปรียบในโอกาสมาปด

จุดออน 
4. จับคูระหวางปจจัยจุดออนกับอุปสรรค (WT) โดยระมัดระวังจุดออนและหลบหลีก

อุปสรรค 
 ซึ่งในการจับคูแตละครั้งสามารถใชปจจัยหลายตัวจับคูกันได หรือโดยตัวมันเองอาจจะไม
จับคูกับตัวใดเลยก็ได หลังจากจับคูแลวจะไดเปนกลยุทธออกมา ซึ่งจะพบวากลยุทธนั้นมีความ
ละเอียด ดังน้ันจะตองนํามาจัดกลุมกลยุทธที่คลายกันกอน แลวทําการสังเคราะหเปนกลยุทธ
ทางเลือก ซึ่งสรุปไดดังนี้ 

1. การจับคูระหวางปจจัยจุดแข็งกับโอกาส (SO) จะใชจุดแข็งประสานกับความ
ไดเปรียบในโอกาส หากขอใดประสานกันแลวขอความสามารถเชื่อมโยงกันไดแลวเกิดความ
ไดเปรียบหรือมีโอกาสเพิ่มขึ้นจึงจะจับคูกัน หากขอใดประสานกันแลวไมเกิดความเชื่อมโยงกันและ
ไมเกิดความไดเปรียบหรือมีโอกาสมากกวาเดิมจะไมนํามาจับคูกัน แสดงไดดังนี้ 
   คูที่ 1 จับ S1O1: นักทองเที่ยวนิยมเดินทางมาทองเที่ยวที่อุทยานแหงชาติแกง
กระจานเพิ่มขึ้น 
   คูที่ 2 จับ S2O1: มีจํานวนนักทองเท่ียวไดรับความรูในเรื่องการอนุรักษผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสเพ่ิมขึ้น 
   คูที่ 3 จับ S3O1: มีจํานวนนักทองเที่ยวไดรับความรูเกี่ยวกับทรัพยากรและระบบ
นิเวศจากกิจกรรมในเสนทางศึกษาธรรมชาติและกิจกรรมคายเพิ่มขึ้น 
   คูที่ 4 จับ S4O1: มีจํานวนนักทองเที่ยวตองการไปที่จุดชมทะเลหมอกและบริเวณ
แหลงดูนกนานาชนิดเพิ่มขึ้น 
   คูที่ 5 จับ S5O1: นักทองเที่ยวไดใกลชิดธรรมชาติในแหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติที่ทางอุทยานแหงชาติกําหนด 
    คูที่ 6 จับ S6O1: นักทองเที่ยวไดใกลชิดธรรมชาติภายใตการดูแลรักษาความ
ปลอดภัยจากเจาหนาที่อุทยานแหงชาติ 
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   คูที่ 7 จับ S7O1: โครงการขยะคืนถิ่นในพื้นที่ชวยกระตุนจิตสํานึกการไมทิ้งขยะ
ในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ และทําใหนักทองเที่ยวไดใกลชิดธรรมชาติที่สะอาด ปราศจากขยะ 
   คูที่ 8 จับ S9O1: นักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจในสิ่งปลูกสรางที่มีความ
กลมกลืนกับสภาพแวดลอม 
   คูที่ 9 จับ S1O2: ประชาชนในทองถิ่นมีงานทําและมีรายไดจากการประกอบ
อาชีพที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติ 
   คูที่ 10 จับ S4O2: ประชาชนในทองถิ่นมีงานทําและมีรายไดจากการประกอบ
อาชีพพานักทองเที่ยวไปชมทะเลหมอกและดูนกในอุทยานแหงชาติแกงกระจาน 
   คูที่ 11 จับ S1O3: กรมอุทยานแหงชาติสัตวปาและพันธุพืชมีนโยบายสงเสริมการ
อนุรักษปาในเขตอุทยานแหงชาติซึ่งรวมถึงแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติตางๆ ที่อยูในเขตอุทยาน
แหงชาติดวย 
   คูที่ 12 จับ S1O4: มีนโยบายปลูกจิตสํานึกการมีสวนรวมของชุมชนตอแหลง
ทองเที่ยวที่มีพ้ืนฐานเกี่ยวกับธรรมชาติ 
   คูที่ 13 จับ S2O4: การประชาสัมพันธใหความรูในเรื่องการอนุรักษผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสมีผลตอการปลูกจิตสํานึกการมีสวนรวมของชุมชนตอแหลงทองเที่ยวในเขตอุทยาน
แหงชาติแกงกระจาน 
   คูที่ 14 จับ S3O4: กิจกรรมคายเปนกิจกรรมที่ทําใหเยาวชนในทองถิ่นไดรับ
ความรูเรื่องระบบนิเวศและสิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยวรวมทั้งเปนการปลูกจิตสํานึกการมีสวนรวม
ของชุมชนดวย 
   คูที่ 15 จับ S1O5: พืชและสัตวปาในแหลงทองเที่ยวที่มีประกาศปดไมถูกรบกวน
จากนักทองเที่ยวในชวงฤดูฝน 
   คูที่ 16 จับ S4O5: เสนทางไปชมทะเลหมอกและดูนกไมเหมาะสมที่จะเดินทาง
ในชวงฤดูฝน เพราะอาจเกิดอันตรายจากน้ําปาและสัตวปาได 
   คูที่ 17 จับ S6O5: ประหยัดอัตรากําลังของเจาหนาที่ที่ตองดูแลความปลอดภัย
ของนักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่มีประกาศปดเปนเวลา 3 เดือน 
   คูที่ 18 จับ S8O5: พิมพกําหนดการปดแหลงทองเที่ยวตามประกาศของกรม
อุทยานแหงชาติในเอกสารที่แจกใหนักทองเที่ยวเพ่ือความปลอดภัย 
  หลังจากการจับคูแลว นํากลยุทธที่คลายกันมาจัดกลุมกลยุทธแลวทําการสังเคราะห
เปนกลยุทธทางเลือกไดดังนี้ 
   คูที่ 1,2,3,4,8,11 จับ S1,S2,S3,S4,S9,O1,O3 ซึ่งตัวกลยุทธไดมาจากการจับคู
ระหวางจุดแข็งดานความหลากหลายของแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่มีสิ่งดึงดูดใจนักทองเที่ยว มี
สิ่งปลูกสรางที่กลมกลืนกับสภาพแวดลอมและมีการใหความรู ในเรื่องการอนุรักษผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสและกิจกรรมเสนทางศึกษาธรรมชาติ ประสานกับโอกาสที่นักทองเที่ยวในปจจุบันมี
ความนิยมเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติเนนความใกลชิดกับธรรมชาติและมีนโยบายสงเสริม
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การอนุรักษปา จึงพบวาแนวโนมของจํานวนนักทองเที่ยวที่นิยมเที่ยวแบบใกลชิดธรรมชาติมีมากขึ้น 
ซึ่งสามารถสังเคราะหเปนกลยุทธทางเลือกไดดังนี้ คือ 
    สงเสริมการใหความรูดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศผาน
สื่ออิเล็กทรอนิกสและกิจกรรมเสนทางศึกษาธรรมชาติแกนักทองเที่ยวใหสอดคลองกับจํานวน
นักทองเที่ยวที่เพ่ิมขึ้น  
   คูที่ 5,6,7 จับ S5,S6,S7,O1 ซึ่งตัวกลยุทธไดมาจากการจับคูระหวางจุดแข็งดาน
การจัดแบงเขตการใชประโยชนพ้ืนที่ที่เหมาะสมกับทรัพยากร มีการจัดเจาหนาที่ดูแลความปลอดภัย
ใหนักทองเที่ยวตลอดเวลาและโครงการขยะคืนถิ่นเพ่ือลดมลพิษตอสิ่งแวดลอม จากจุดแข็งดังกลาว
นํามาประกอบกับโอกาสในเรื่องความนิยมทองเที่ยวแบบใกลชิดธรรมชาติ ชวยใหนักทองเที่ยวได
ใกลชิดธรรมชาติที่สะอาดภายใตการดูแลรักษาความปลอดภัยจากเจาหนาที่อุทยานแหงชาติ ซึ่ง
สามารถสังเคราะหเปนกลยุทธทางเลือกไดดังนี้ 
    สงเสริมแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติเฉพาะบริเวณที่กําหนดเพื่อความ
ปลอดภัยของนักทองเที่ยวและสิ่งแวดลอมในอุทยานแหงชาติ  
   คูที่ 9,10 จับ S1,S4,O2 ซึ่งตัวกลยุทธไดมาจากการจับคูระหวางจุดแข็งของแหลง
ทองเที่ยวทางธรรมชาติมีสิ่งดึงดูดใจนักทองเที่ยวกับโอกาสที่การทองเที่ยวทําใหเกิดการสรางงาน
และเพิ่มรายไดใหกับทองถิ่นได เชน อาชีพมัคคุเทศกนําชมในเสนทางศึกษาธรรมชาติ อาชีพ
รถยนตเชา เรือยนตเชาขนสงนักทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวซึ่งสังเคราะหเปนกลยุทธทางเลือก
ไดดังนี้ 
    สงเสริมการประกอบอาชีพที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวภายในพื้นที่เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในทองถิ่น   
   คูที่ 12,13,14 จับ S1,S2,S3,O4 ซึ่งตัวกลยุทธไดมาจากการจับคูระหวางจุดแข็ง
ของแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่มีการประชาสัมพันธและจัดกิจกรรมใหความรูซึ่งเกี่ยวของกันใน
องคประกอบของการทองเที่ยวเชิงนิเวศประสานกับโอกาสที่ไดรับนโยบายจากกรมอุทยานแหงชาติ
ที่ใหมีการปลูกจิตสํานึกการมีสวนรวมของชุมชน โดยเปดรับเยาวชนในทองถิ่นเขาอบรมการเปน
มัคคุเทศกนอย เพ่ือเปนการปลูกจิตสํานึกในการมีสวนรวมของชุมชน เน่ืองจากตัวมัคคุเทศกเปน
เยาวชนของทองถิ่นสามารถนําความรูที่ไดรับจากการอบรมไปบอกเลาใหผูปกครองและแก
นักทองเที่ยวไดทราบและการเริ่มตนจากเยาวชนทําใหเกิดผลในระยะยาวตอไป ซึ่งสังเคราะหเปนกล
ยุทธทางเลือกได คือ  
    สงเสริมใหเยาวชนในทองถิ่นเขาอบรมการเปนมัคคุเทศกนอย 
   คูที่ 15,16 จับ S1,S4,O5 ซึ่งตัวกลยุทธไดมาจากการจับคูระหวางจุดแข็งดาน
แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติมีสิ่งดึงดูดใจนักทองเที่ยวคือทะเลหมอกและแหลงดูนกประสานกับ
โอกาสที่กรมอุทยานแหงชาติฯ ประกาศปดแหลงทองเที่ยวบางจุดเพื่อความปลอดภัยของ
นักทองเที่ยว เปนการเปดโอกาสใหนักทองเท่ียวไดเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติอ่ืนที่มี
ความปลอดภัยที่อยูในพื้นที่ของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน เน่ืองจากเสนทางไปชมทะเลหมอกและ
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ดูนกไมเหมาะสมที่จะเดินทางในชวงฤดูฝน เพราะอาจเกิดอันตรายจากน้ําปาและสัตวปาได ใน
ขณะเดียวกันพืชและสัตวปาจะไมถูกรบกวนจากนักทองเที่ยวดวยเชนกัน ซึ่งสังเคราะหเปนกลยุทธ
ทางเลือกไดดังนี้คือ  
    สงเสริมใหนักทองเที่ยวไดรับความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยวของอุทยาน
แหงชาติแกงกระจาน 
   คูที่ 17 จับ S6,O5 ซึ่งตัวกลยุทธไดมาจากการจับคูระหวางจุดแข็งดานมีการจัด
เจาหนาที่ดูแลรักษาความปลอดภัยตลอดเวลาที่มีนักทองเที่ยวกับโอกาสที่กรมอุทยานแหงชาติสัตว
ปาและพันธุพืชมีประกาศปดแหลงทองเที่ยวบางจุดเปนเวลา 3  เดือนในชวงฤดูฝนเพื่อความ
ปลอดภัยของนักทองเที่ยวนั้น เปนการเปดโอกาสใหเจาหนาที่มีเวลาพัฒนาพื้นที่และบุคลากรใน
หนวยงานที่รับผิดชอบ ซึ่งสังเคราะหเปนกลยุทธทางเลือกไดดังนี้ คือ 
    ทําแผนพัฒนาพื้นที่และบุคลากรในหนวยงานที่รับผิดชอบ 
   คูที่ 18 จับ S8,O5 ซึ่งตัวกลยุทธไดมาจากการจับคูระหวางจุดแข็งคือตัวสื่อที่
เขาถึงตัวนักทองเที่ยวคือแผนพับประสานกับโอกาสที่อุทยานฯ มีประกาศปดแหลงทองเที่ยวเปน
บางจุดในชวงฤดูฝนเพื่อความปลอดภัยของนักทองเที่ยว จึงควรจัดพิมพกําหนดการปดแหลง
ทองเที่ยวในแผนพับแจกใหนักทองเที่ยวทราบ เพ่ือใหมีการเตรียมตัวกอนมาทองเที่ยวไดอยาง
ถูกตอง ซึ่งสังเคราะหเปนกลยุทธทางเลือกไดดังนี้ คือ  
    ประชาสัมพันธกําหนดการตาง ๆ ของทางอุทยานแหงชาติผานสื่อแผนพับ 
   สวนขอที่ไมไดนํามาจับคูกันในปจจัยจุดแข็งและโอกาสที่เหลือ เน่ืองจากพิจารณา
ตามหลักการจับคูที่เสนอไวดานบน (หนา 59) แลวไมทําใหเกิดกลยุทธ และในทํานองเดียวกันนี้
ผูวิจัยใชวิธีการจับคูกับปจจัยที่เหลืออีก 3 กลุม ซึ่งจะแสดงเฉพาะขอความที่จับคูแลวเกิดเปนกลยุทธ 

2. การจับคูระหวางปจจัยจุดแข็งกับอุปสรรค (ST) จะใชจุดแข็งหลบหลีกอุปสรรค 
แสดงไดดังนี้ 
   คูที่ 1 จับ S8T1: จัดทําขอมูลรายละเอียดของแหลงทองเที่ยวตลอดจนเสนทางใน
การเขาถึงตัวแหลงทองเที่ยวเปนแผนพับ เพ่ือความสะดวกในการเตรียมตัวอยางเหมาะสมของ
นักทองเที่ยว 
   คูที่ 2 จับ S1T2: จัดการกระจายนักทองเที่ยวออกไปยังแหลงทองเที่ยวตางๆ ใน
พ้ืนที่เพ่ือลดความแออัด 
   คูที่ 3 จับ S5T2: จัดการกําหนดปริมาณนักทองเที่ยวในแตละพ้ืนที่จากเขตการใช
ประโยชนพ้ืนที่ที่เหมาะสมกับทรัพยากรธรรมชาติ 
   คูที่ 4 จับ S9T2: ขนาดของสิ่งปลูกสรางที่เหมาะสมกับพ้ืนที่มีสวนในการกําหนด
ปริมาณนักทองเที่ยวตอพ้ืนที่ใหบริการ 
   คูที่ 5 จับ S5T3: การแบงเขตการใชประโยชนพ้ืนที่ที่เหมาะสมกับ
ทรัพยากรธรรมชาติมีสวนในการกําหนดการใชจายเงินงบประมาณได 
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   คูที่ 6 จับ S7T3: โครงการขยะคืนถิ่นชวยประหยัดงบประมาณในการจางคนทํา
ความสะอาดแหลงทองเที่ยว 
   คูที่ 7 จับ S9T3: ขนาดของสิ่งปลูกสรางที่เหมาะสมกับพ้ืนที่มีสวนชวยประหยัด
การใชจายเงินงบประมาณได 
   คูที่ 8 จับ S5T4: การแบงเขตการใชประโยชนพ้ืนที่ที่เหมาะสมกับ
ทรัพยากรธรรมชาติมีสวนในการกําหนดจํานวนของบุคลากร 
   คูที่ 9 จับ S7T4: โครงการขยะคืนถิ่นชวยลดการใชทรัพยากรบุคคล 
   คูที่ 10 จับ S2T5: จัดใหนักทองเที่ยวไดรับความรูในเรื่องการอนุรักษผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสและเอกสารแผนพับเพ่ือปลูกจิตสํานึกตอผลกระทบดานสิ่งแวดลอม 
   คูที่ 11 จับ S3T5: รณรงคใหนักทองเที่ยวเขารวมกิจกรรมเสนทางศึกษาธรรมชาติ
และกิจกรรมคายเพื่อปลูกจิตสํานึกตอผลกระทบดานสิ่งแวดลอม 
   คูที่ 12 จับ S4T5: จัดกิจกรรมสื่อความหมายเรื่องระบบนิเวศและสิ่งแวดลอมของ
นกและทะเลหมอกบริเวณแหลงทองเที่ยวเพื่อปลูกจิตสํานึกของนักทองเที่ยวตอผลกระทบดาน
สิ่งแวดลอม 
   คูที่ 13 จับ S8T5: จัดทําแผนพับที่มีเน้ือหากระตุนใหนักทองเที่ยวเกิดจิตสํานึกตอ
ผลกระทบดานสิ่งแวดลอม 
  นํากลยุทธที่คลายกันมาจัดกลุมแลวทําการสังเคราะหไดกลยุทธทางเลือกดังนี้ 
   คูที่ 1 จับ S8,T1: ซึ่งตัวกลยุทธไดมาจากการจับคูระหวางจุดแข็งดานสื่อ
ความหมายที่สามารถเขาถึงตัวนักทองเที่ยวไดมากที่สุดคือ สื่อแผนพับกับอุปสรรคดานการเขาถึง
แหลงทองเที่ยวยังไมสะดวก จึงนําจุดแข็งมาลดอุปสรรคเพื่อใหนักทองเที่ยวไดมีการเตรียมตัวที่
เหมาะสมลวงหนา และสังเคราะหเปนกลยุทธทางเลือกไดดังนี้ คือ  
    จัดทําแผนพับที่มีขอมูลรายละเอียดของแหลงทองเที่ยวตลอดจนเสนทางใน
การเขาถึงตัวแหลงทองเที่ยว 
   คูที่ 2,3,4,5,7,8 จับ S1,S5,S9,T2,T3,T4 ซึ่งตัวกลยุทธไดมาจากการจับคูระหวาง
จุดแข็งดานแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติมีสิ่งปลูกสรางที่เหมาะสมและมีการจัดแบงเขตการใช
ประโยชนพ้ืนที่ที่เหมาะสมกับอุปสรรคจากความแออัดของนักทองเที่ยว ความลาชาและไมเพียงพอ
ของงบประมาณตลอดจนจํานวนของเจาหนาที่ไมเพียงพอกับความตองการ จึงตองนําจุดแข็งมาลด
อุปสรรค ดวยการกระจายนักทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติตาง ๆ ตามขีด
ความสามารถในการรองรับที่มีสิ่งปลูกสรางและการแบงเขตการใชประโยชนพ้ืนที่ที่เหมาะสมกับ
ทรัพยากรเปนตัวกําหนดปริมาณนักทองเที่ยว งบประมาณ จํานวนของบุคลากรที่ใหบริการ ซึ่ง
สามารถสังเคราะหเปนกลยุทธทางเลือกไดดังนี้ คือ 
    จํากัดจํานวนนักทองเที่ยวที่เหมาะสมกับขีดความสามารถในการรองรับของ
แหลงทองเที่ยวแตละพื้นที่ 
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   คูที่ 6,9 จับ S7,T3,T4 : ซึ่งตัวกลยุทธไดมาจากการจับคูระหวางจุดแข็งดาน
โครงการขยะคืนถิ่นที่ประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวนําขยะลงมาทิ้งที่ขางลางกับอุปสรรคดาน
งบประมาณที่มีจํากัดและลาชา และอุปสรรคดานจํานวนของบุคลากรไมเพียงพอ ซึ่งสามารถนําจุด
แข็งมาลดอุปสรรคดังกลาวไดและสังเคราะหเปนกลยุทธทางเลือกไดดังนี้ คือ  
    ประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวมีสวนรวมในโครงการขยะคืนถิ่นเพ่ือลดมลพิษ
ตอสิ่งแวดลอม 
   คูที่ 10,11,12,13 จับ S2,S3,S4,S8,T5 ซึ่งตัวกลยุทธไดมาจากการจับคูระหวาง
จุดแข็งดานการประชาสัมพันธผานสื่ออิเล็กทรอนิกส แผนพับและกิจกรรมในการใหความรูเร่ืองการ
อนุรักษและสิ่งที่ดึงดูดใจนักทองเที่ยวและอุปสรรคที่นักทองเที่ยวยังขาดจิตสํานึกตอผลกระทบดาน
สิ่งแวดลอม ซึ่งสามารถนําจุดแข็งมาลดอุปสรรคดังกลาวไดและสังเคราะหเปนกลยุทธทางเลือกได
ดังนี้ คือ  
    จัดกิจกรรมและใชสื่ออิเล็กทรอนิกสที่กระตุนใหนักทองเที่ยวเกิดจิตสํานึกตอ
ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในแหลงชมทะเลหมอกและแหลงดูนก 

3. การจับคูระหวางปจจัยจุดออนกับโอกาส (WO) จะนําโอกาสมาปดจุดออน แสดง
ไดดังนี้ 
   คูที่ 1 จับ W2: พัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมในการปฏิบัติหนาที่ 
   คูที่ 2 จับ W4O1: จัดการปริมาณน้ําใชใหเพียงพอตามแหลงทองเที่ยวตางๆ  
   คูที่ 3 จับ W3O2: สงเสริมใหประชาชนในทองถิ่นประกอบอาชีพดานที่พักแรม/
รถยนตเชารับสงนักทองเที่ยว 
   คูที่ 4 จับ W1O3: จัดการระบบบําบัดน้ําเสียใหครอบคลุมทุกแหลงทองเที่ยวตาม
นโยบายสงเสริมการอนุรักษปาในเขตอุทยานแหงชาติ 
   คูที่ 5 จับ W5O3: จัดหาอุปกรณสื่อความหมายและสื่อสารที่ทันสมัยเพ่ือความ
สะดวกในการทํางานตามนโยบายสงเสริมการอนุรักษปาในเขตอุทยานแหงชาติ 
   คูที่ 6 จับ W3O4: สงเสริมใหประชาชนในทองถิ่นประกอบอาชีพดานที่พักแรมและ
รถยนตรับจางรับสงนักทองเที่ยวตามนโยบายปลูกจิตสํานึกการมีสวนรวมของชุมชน 
  นํากลยุทธที่คลายกันมาจัดกลุมแลวทําการสังเคราะหไดกลยุทธทางเลือกดังนี้ 
   คูที่ 1 จับ W2: ซึ่งตัวกลยุทธไดมาจากจุดออนดานการจัดบุคลากรไมเหมาะสมกับ
งาน ขาดการประสานงานและมีพ้ืนฐานความรูดานสิ่งแวดลอมนอย จึงตองทําการพัฒนาบุคลากรให
มีความรูเพ่ิมขึ้น สงเสริมการทํางานรวมกันและจัดวางบุคลากรใหเหมาะสมกับงานเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทํางาน ซึ่งสามารถสังเคราะหเปนกลยุทธทางเลือกไดดังนี้คือ 
    สงเสริมการพัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมในการปฏิบัติหนาที่ 
   คูที่ 2,4 จับ W1,W4,O1,O3 ซึ่งตัวกลยุทธไดมาจากการจับคูระหวางจุดออนดาน
การจัดการระบบน้ําเสียและน้ําใชกับโอกาสในความนิยมเที่ยวแบบใกลชิดธรรมชาติมีมากขึ้น จึงมี
ความจําเปนที่ตองแกปญหาดานระบบน้ําเพื่อปองกันความเสื่อมโทรมของแหลงทองเที่ยวและโอกาส
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ที่จะไดรับการสนับสนุนจากนโยบายสงเสริมการอนุรักษปาในเขตอุทยานแหงชาติ ซึ่งสามารถ
สังเคราะหเปนกลยุทธทางเลือกไดดังนี้คือ  
    พัฒนาระบบสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานใหเหมาะสมตามหลักการจัดการดาน
การทองเที่ยวและนันทนาการในพื้นที่อุทยานแหงชาติ 
   คูที่ 3,6 จับ W3,O2,O4 : ซึ่งตัวกลยุทธไดมาจากการจับคูระหวางจุดออนดาน
สถานที่พักแรมและท่ีจอดรถไมเพียงพอในชวงเทศกาลกับโอกาสในการสรางงานและรายไดจากการ
ทองเที่ยวประกอบกับการสนับสนุนจากนโยบายปลูกจิตสํานึกการมีสวนรวมของชุมชน ซึ่งสามารถ
สังเคราะหเปนกลยุทธทางเลือกไดดังนี้คือ 
    สงเสริมการจัดกิจกรรมและใหบริการใดๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเท่ียวเพื่อ
กระจายรายไดและปลูกจิตสํานึกการมีสวนรวมของชุมชน 

4. การจับคูระหวางปจจัยจุดออนกับอุปสรรค (WT) ระวังจุดออนและหลบหลีก
อุปสรรค แสดงไดดังนี้ 
   คูที่ 1 จับ W4T1: ปรับปรุงระบบน้ําใชและสภาพการเขาถึงตามแหลงทองเท่ียว
ตางๆ ใหมีความสะดวก 
   คูที่ 2 จับ W3T2: กระจายนักทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ ที่สามารถ
รองรับนักทองเที่ยวไดเพ่ือกระจายความแออัดของนักทองเที่ยวในชวงเทศกาล 
   คูที่ 3 จับ W4T2: กระจายนักทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยว อ่ืนๆ  เ พ่ือ
แกปญหาปริมาณน้ําใช  
   คูที่ 4 จับ W1T3: จัดทําระบบบําบัดน้ําเสียใหครอบคลุมทุกแหลงทองเที่ยวภายใต
งบประมาณที่มีอยูอยางจํากัด 
   คูที่ 5 จับ W2T3: ทําแผนพัฒนาบุคลากรภายใตงบประมาณที่มีจํากัด 
   คูที่ 6 จับ W4T3: จัดการระบบน้ําใชตามแหลงทองเที่ยวตางๆ ภายใตงบประมาณ
ที่มีอยูอยางจํากัด 
   คูที่ 7 จับ W5T3: ทําแผนการใชงบประมาณสําหรับพัฒนาระบบอุปกรณสื่อ
ความหมายและสื่อสารใหทันสมัยเพียงพอกับการใชงาน 
   คูที่ 8 จับ W5T4: พัฒนาระบบ/อุปกรณสื่อความหมายและสื่อสารใหทันสมัยและ
เพียงพอกับการใชงานเพื่อลดการใชทรัพยากรบุคคลที่มีจํากัด 
   คูที่ 9 จับ W5T5: ใชเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัยปลูกจิตสํานึกดานสิ่งแวดลอม
แกนักทองเที่ยว 
  นํากลยุทธที่คลายกันมาจัดกลุมแลวทําการสังเคราะหไดกลยุทธทางเลือกดังนี้ 
   คูที่ 1,2,3 จับ W3,W4,T1,T2 : ซึ่งตัวกลยุทธไดมาจากการลดจุดออน โดยทําให
จุดออนแข็งขึ้นและสามารถหลบหลีกอุปสรรคที่มีอยู โดยจุดออนคือสถานที่พักแรม ที่จอดรถและ
ปริมาณน้ําใชมีจํากัดกับอุปสรรคดานสภาพถนนเขาถึงแหลงทองเที่ยวยังไมสะดวกและมีจํานวน
นักทองเที่ยวแออัดมากเกินไปในชวงเทศกาล ซึ่งสามารถสังเคราะหเปนกลยุทธทางเลือกไดดังนี้ 
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    พัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานดานที่พักแรม ที่จอดรถ ปริมาณน้ําใช สภาพ
ถนนเขาถึงแหลงทองเที่ยวและปายบอกทางใหมีความละเอียดชัดเจนเพื่อรองรับการกระจายตัวของ
นักทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวตางๆ  
   คูที่ 4,6, จับ W1,W4,T3 : ซึ่งตัวกลยุทธไดมาจากการลดจุดออน โดยจุดออนคือ
การจัดระบบน้ําเสียยังไมครอบคลุมทุกแหลงทองเที่ยว ปริมาณน้ําใชมีไมเพียงพอและอุปสรรคดาน
งบประมาณที่มีความลาชาและจํากัด จึงตองทําใหจุดออนแข็งขึ้นและสามารถหลบหลีกอุปสรรคที่มี
อยู ซึ่งสามารถสังเคราะหเปนกลยุทธทางเลือกไดดังนี้ 
    พัฒนาการจัดการระบบน้ําที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว
ในพ้ืนที่ภายใตงบประมาณที่มีจํากัด ซึ่งกลยุทธทางเลือกในขอน้ีสามารถแกไขไดแลวในกลยุทธ
ทางเลือกของกลุม WO (W1,W4,O1,O3) ดังนั้นจึงไมเกิดกลยุทธในขอน้ี 
   คูที่ 5 จับ W2,T3 : ซึ่งตัวกลยุทธไดมาจากจุดออนคือการจัดบุคลากรไมเหมาะสม
กับงาน มีการประสานงานและความรูดานสิ่งแวดลอมนอยกับอุปสรรคดานงบประมาณดานการ
พัฒนาการทองเที่ยวมีความลาชาและมีจํานวนจํากัด จึงตองทําใหจุดออนแข็งขึ้นและสามารถหลบ
หลีกอุปสรรคที่มีอยู ซึ่งสามารถสังเคราะหเปนกลยุทธทางเลือกไดดังนี้ 
    ทําแผนพัฒนาบุคลากรภายใตงบประมาณที่มีจํากัด ซึ่งกลยุทธทางเลือกในขอ
นี้สามารถแกไขไดแลวในกลยุทธทางเลือกของกลุม WO (W2) ดังนั้นจึงไมเกิดกลยุทธในขอน้ี 
   คูที่ 7,8,9 จับ W5,T3,T4,T5 : ซึ่งตัวกลยุทธไดมาจากจุดออนคือการขาดอุปกรณ
สื่อความหมายและสื่อสารที่ทันสมัยกับอุปสรรคดานงบประมาณและจํานวนบุคลากรไมเพียงพอและ
นักทองเที่ยวยังขาดจิตสํานึกตอผลกระทบดานสิ่งแวดลอมอยู จึงตองทําใหจุดออนแข็งขึ้นและ
สามารถหลบหลีกอุปสรรคที่มีอยูโดยการนําอุปกรณที่ทันสมัยมาใชแทนแรงงานคน ซึ่งสามารถ
สังเคราะหเปนกลยุทธทางเลือกไดดังนี้ 
    พัฒนาระบบ/อุปกรณสื่อความหมายและสื่อสารที่ทันสมัยใหเพียงพอตอการใช
งานภายใตงบประมาณที่มีจํากัด 
  
 นําขอมูลที่ไดจากการสังเคราะหเปนกลยุทธทางเลือกมาใสไวในตาราง SWOT matrix 
แสดงในตาราง 4 
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ตาราง 4 ตาราง SWOT matrix ของการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแหงชาติแกงกระจาน 
 
 
         สภาพแวดลอมภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   สภาพแวดลอมภายนอก 
 

จุดแข็ง (S) 
1. อุทยานแหงชาติแกงกระจานมีแหลง
ทองเท่ียวที่มีพื้นฐานอยูกับธรรมชาติ 
เชน ปาตนนํ้า นํ้าตก แหลงชมทะเล
หมอก แหลงดูนกกวา 400 ชนิดและมี
ความหลากหลายทางชีวภาพสูง 
2. มีการประชาสัมพันธดานความรูใน
เร่ืองการอนุรักษผานสื่ออิเล็กทรอนิกส
และเอกสารแผนพับแจกนักทองเที่ยว 
3. กิจกรรมที่สงเสริมใหนักทองเที่ยว
ไ ด รั บ ค ว า ม รู เ กี่ ย ว กั บ
ทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศ
ไดแก เสนทางศึกษาธรรมชาติและ
กิจกรรมคาย 
4. ส่ิงที่ดึงดูดใจนักทองเท่ียวมากที่สุด
ในการ เดิ นทางมา เที่ ย วที่ อุ ทยาน
แหงชาติแกงกระจานไดแก การชมทะเล
หมอกและการพบเห็นนกนานาชนิด 
5. มีการแบงเขตการใชประโยชนพื้นที่ที่
เหมาะสมกับทรัพยากรธรรมชาติ 
6. มีการจัดเจาหนาที่ดูแลรักษาความ
ปลอดภัยตลอดเวลาที่มีนักทองเที่ยว 
7. มีโครงการขยะคืนถ่ิน เพื่อลดมลพิษ
ที่จะเกิดตอส่ิงแวดลอม 
8. ส่ือความหมายชนิดแผนพับเปนส่ือ
ค ว า มหม า ยที่ ส า ม า ร ถ เ ข า ถึ ง ตั ว
นักทองเที่ยวไดมากที่สุด 
9. ส่ิงปลูกสรางมีความเหมาะสมและ
กลมกลืนกับสภาพแวดลอม 

จุดออน (W) 
1. การจัดระบบบําบัดนํ้าเสียยังไม
ครอบคลุมทุกพื้นที่ 
2. การจัดบุคลากรไมเหมาะสมกับงาน 
มีการประสานงานและพื้นฐานความรู
ดานสิ่งแวดลอมนอย 
3. สถานที่พักแรมกางเต็นทและจอดรถ
ไมเพียงพอกับปริมาณนักทองเท่ียว
ในชวงวันหยุดเทศกาล 
4. ปริมาณนํ้าใชตามแหลงทองเที่ยว
ตาง ๆ ไมเพียงพอกับความตองการ 
5. ขาดอุปกรณ ส่ือความหมายและ
ส่ือสารที่ทันสมัย 

โอกาส (O) 
1. ความนิยมเที่ยวแบบใกลชิดธรรมชาติ
มีมากข้ึน 
2. กระแสของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
สงผลใหเกิดการสรางงานและรายได
ใหกับประชาชนในทองถ่ิน 
3. กรมอุทยานแห งชาติ มีน โยบาย
สงเสริมการอนุรักษปาในเขตอุทยาน
แหงชาติ 
4. กรมอุทยานแหงชาติมีนโยบายปลูก
จิตสํานึกการมีสวนรวมของชุมชน 
 

SO  กลยุทธเพิ่มศักยภาพ 
1. ส ง เสริ มการ ใหความรู ด านการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและระบบ
นิเวศผานสื่ออิเล็กทรอนิกสและกิจกรรม
เสนทางศึกษาธรรมชาติแกนักทองเที่ยว
ใหสอดคลองกับจํานวนนักทองเที่ยวที่
เพิ่มข้ึน(S1,S2,S3,S4,S9,O1) 
2. ส ง เ ส ริ ม แ ห ล ง ท อ ง เ ที่ ย ว ท า ง
ธรรมชาติเฉพาะบริเวณที่กําหนดเพื่อ
ความปลอดภัยของนักทองเที่ยวและ
ส่ิ ง แ ว ด ล อ ม ใ น อุ ท ย า น แ ห ง ช า ติ 
(S5,S6,S7,O1) 
 

WO  กลยุทธเรงพัฒนา 
1. สงเสริมการพัฒนาบุคลากรให มี
ความพรอมในการปฏิบัติหนาที่ (W2) 
2. พัฒนาระบบสาธารณูปโภค ข้ัน
พื้นฐานใหเหมาะสมตามหลักการจัดการ
ทอง เที่ ยวและนันทนาการในพื้ นที่
อุทยานแหงชาติ (W1,W4,O1,O3) 
3. ส ง เ ส ริ ม ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม แ ล ะ
ใหบ ริการใด  ๆ  ที่ เกี่ ยวของกับการ
ทองเที่ยวเพ่ือกระจายรายไดและปลูก
จิต สํานึกการมีส วนร วมของชุมชน 
(W3,O2,O4) 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 
5. กรมอุทยานแหงชาติมีประกาศปด
แหลงทองเที่ยวบางจุดเปนเวลา  3 
เดือนในชวงฤดูฝนเพื่อความปลอดภัย
ของนักทองเที่ยว 

3. ส ง เ ส ริ ม ก า ร ป ร ะ ก อบ อ า ชี พ ที่
เกี่ยวของกับการทองเท่ียวภายในพื้นที
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน
ในทองถ่ิน (S1,S4,O2) 
4. สงเสริมใหเยาวชนในทองถ่ินเขา
อ บ ร ม ก า ร เ ป น มั ค คุ เ ท ศ ก น อ ย 
(S1,S2,S3,O4) 
5. สงเสริมใหนักทองเที่ยวไดรับความ
ปลอดภัยในแหลงทองเที่ยวของอุทยาน
แหงชาติแกงกระจาน (S1,S4,O5) 
6. ทําแผนพัฒนาพื้นที่และบุคลากรใน
หนวยงานที่รับผิดชอบ (S6,O5) 
7. ประชาสัมพันธกําหนดการตาง ๆ 
ของทางอุทยาน  ฯ  ผานสื่อแผนพับ 
(S8,O5) 

 

อุปสรรค (T) 
1. สภาพถนนเขาถึงแหลงทองเที่ยวไม
สะดวก บางชวงเปนถนนดินมีหลุมบอ
และปายบอกทางยังไมชัดเจน ขาด
รายละเอียดสําคัญ 
2. มี จํานวนนักทองเที่ยวแออัดมาก
เกินไปในชวงเทศกาล 
3. งบประมาณด านการพัฒนาการ
ทองเที่ยวจากกรมอุทยานแหงชาติสัตว
ปาและพันธุพืชมีความลาชาและไม
เพียงพอกับความตองการ 
4. จํานวนของบุคลากรที่กรมอุทยาน
แหงชาติ จัดใหไม เพียงพอกับความ
ตองการ 
5. นักทองเที่ ยวยังขาดจิตสํานึกตอ
ผลกระทบดานสิ่งแวดลอม 

ST  กลยุทธสรางภูมิคุมกัน 
1. จัดทําแผนพับที่มีขอมูลรายละเอียด
ของแหลงทองเที่ยวตลอดจนเสนทางใน
การเขาถึงตัวแหลงทองเที่ยว(S8,T1) 
2. จํ า กั ด จํ า น ว น นั ก ท อ ง เ ที่ ย ว ที่
เหมาะสมกับขีดความสามารถในการ
รองรับของแหลงทองเที่ยวแตละพื้นที่ 
(S1,S5,S9,T2,T3,T4) 
3. ประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวมีสวน
รวมในโครงการขยะคืนถ่ินเพื่อลดมลพิษ
ตอส่ิงแวดลอม (S7,T3,T4) 
4. จัดกิจกรรมและใชส่ืออิเล็กทรอนิกสที่
กระตุนใหนักทองเที่ยวเกิดจิตสํานึกตอ
ผลกระทบดานสิ่ งแวดลอมในแหลง
ท อ ง เ ท่ี ย ว ที่ นั ก ท อ ง เ ที่ ย ว ส น ใ จ 
(S2,S3,S4,S8,T5) 

WT  กลยุทธแกวิกฤติ 
1. พัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานดานที่
พักแรม ที่จอดรถ ปริมาณน้ําใช สภาพ
ถนนเขาถึงแหลงทองเที่ยวและปายบอก
ทางใหมีความละเอียดชัดเจนเพื่อรองรับ
การกระจายตัวของนักทองเท่ียวตาม
แหลงทองเที่ยวตาง ๆ (W3,W4,T1,T2) 
2. พัฒนาระบบสื่อความหมายและ
อุปกรณส่ือสารที่ทันสมัยและเพียงพอตอ
การใชงานภายใตงบประมาณที่มีจํากัด 
(W5,T3,T4,T5) 
 

 

2. การกําหนดวิสัยทัศน  
 การกําหนดวิสัยทัศน คือ เปนการวิเคราะหขอความที่ไดจากการสังเคราะห SWOT 
ขางตน โดยการนําประโยคที่สรุปเอาความมุงหวัง และเปาหมายที่บอกถึงทิศทางการดําเนินงานดาน
การทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน และสามารถเปนแนวทางใหเจาหนาที่และผูเกี่ยวของ
ดําเนินการไปในทิศทางอันนําไปสูการบรรลุเปาหมายของการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ชวย
ประสานงานและดําเนินการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
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 กระบวนการในการไดมาซึ่งวิสัยทัศนดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติแกง
กระจานนั้น ผูวิจัยเริ่มจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกดานการทองเที่ยวของ
อุทยานแหงชาติแกงกระจาน และนําขอมูลจากจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคดานการ
ทองเที่ยว มาวิเคราะหตามหลักการของ SWOT Matrix โดยการจับคูกันเพื่อใหเห็นประเด็นที่จะ
นําไปสูการกําหนดวิสัยทัศน ซึ่งมีทั้งหมด 16 ประเด็น ไดมาจากขอความที่สังเคราะหเปนกลยุทธ
ทางเลือกในชอง SO,ST,WO,WT และไดประเด็นตางๆ ดังนี้ 
 ประเด็นที ่1 สงเสริมการใหความรูดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศผาน
สื่ออิเล็กทรอนิกสและกิจกรรมเสนทางศกึษาธรรมชาติแกนักทองเที่ยวใหสอดคลองกับจํานวน
นักทองเที่ยวที่เพ่ิมขึ้น 
 ประเด็นที่ 2 สงเสริมแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติเฉพาะบริเวณที่กําหนดเพื่อความ
ปลอดภัยของนักทองเที่ยวและสิ่งแวดลอมในอุทยานแหงชาต ิ
 ประเด็นที่ 3 สงเสริมการประกอบอาชีพที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวภายในพื้นที่เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในทองถิ่น 
 ประเด็นที่ 4 สงเสริมใหเยาวชนในทองถิ่นเขาอบรมการเปนมัคคุเทศกนอย 
 ประเด็นที่ 5 สงเสริมใหนักทองเที่ยวไดรับความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยวของอุทยาน
แหงชาติแกงกระจาน 
 ประเด็นที่ 6 ทําแผนพัฒนาพื้นที่และบุคลากรในหนวยงานที่รับผิดชอบ 
 ประเด็นที่ 7 ประชาสัมพันธกําหนดการตางๆ ของทางอุทยานแหงชาติผานสื่อแผนพับ 
 ประเด็นที่ 8 จัดทําแผนพับที่มีขอมูลรายละเอียดของแหลงทองเที่ยวตลอดจนเสนทางใน
การเขาถึงตัวแหลงทองเที่ยว 
 ประเด็นที่ 9 จํากัดจํานวนนักทองเที่ยวที่เหมาะสมกับขีดความสามารถในการรองรับของ
แหลงทองเที่ยวแตละพื้นที่ 
 ประเด็นที่ 10 ประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวมีสวนรวมในโครงการขยะคืนถิ่นเพ่ือลด
มลพิษตอสิ่งแวดลอม 
 ประเด็นที่ 11 จัดกิจกรรมและใชสื่ออิเล็กทรอนิกสที่กระตุนใหนักทองเที่ยวเกิดจิตสํานึกตอ
ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวสนใจ 
 ประเด็นที่ 12 สงเสริมการพัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมในการปฏิบัติหนาที่ 
 ประเด็นที่ 13 พัฒนาระบบสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานใหเหมาะสมตามหลักการจัดการดาน
การทองเที่ยวและนันทนาการในพื้นที่อุทยานแหงชาติ 
 ประเด็นที่ 14 สงเสริมการจัดกิจกรรมและใหบริการใดๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเพื่อ
กระจายรายไดและปลูกจิตสํานึกการมีสวนรวมของชุมชน 
 ประเด็นที่ 15 พัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานดานที่พักแรม ที่จอดรถ ปริมาณน้ําใช สภาพ
ถนนเขาถึงแหลงทองเที่ยวและปายบอกทางใหมีความละเอียดชัดเจนเพื่อรองรับการกระจายตัวของ
นักทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวตางๆ 
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 ประเด็นที่ 16 พัฒนาระบบสื่อความหมายและอุปกรณสื่อสารที่ทันสมัยใหเพียงพอตอการ
ใชงานภายใตงบประมาณที่มีจํากัด 
 แลวนําประเด็นเหลานี้มาเชื่อมโยงกัน โดยพิจารณาจากประเด็นที่มีลักษณะคลายกันจัด
กลุมเขาดวยกันเปนกลุมๆ หาคําหรือขอความที่เปนคําหลักที่มีความหมายแทนขอความในกลุม
ประเด็นเดียวกัน แลวนําคําหรือขอความที่เปนคําหลักนั้นมาจัดเรียงกันใหไดใจความ จะไดเปน
ขอความวิสัยทัศน ซึ่งการทองเท่ียวเชิงนิเวศที่สมบูรณจะตองมีองคประกอบครบทั้ง 4 องคประกอบ
จะขาดขอใดไปไมได (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 2544: 2-4) ดังน้ันเม่ือพิจารณาจากประเด็น
ทั้งหมดจะแบงได 4 กลุม โดยมีองคประกอบของการทองเที่ยวเชิงนิเวศแทรกอยูในแตละกลุม ซึ่ง
แสดงไดดังนี้ 
 กลุมที่ 1 เปนขอความเกี่ยวกับการจัดการดานทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยว
ทางธรรมชาติ พบวามีประเด็นที่เกี่ยวของดังนี้ 
  ประเด็นที่ 2 สงเสริมแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติเฉพาะบริเวณที่กําหนดเพื่อความ
ปลอดภัยของนักทองเที่ยวและสิ่งแวดลอมในอุทยานแหงชาติ 
  ประเด็นที่ 5 สงเสริมใหนักทองเที่ยวไดรับความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยวของ
อุทยานแหงชาติแกงกระจาน 
  ประเด็นที่ 9 จํากัดจํานวนนักทองเที่ยวที่เหมาะสมกับขีดความสามารถในการรองรับ
ของแหลงทองเที่ยวแตละพื้นที่ 
  ประเด็นที่ 10 ประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวมีสวนรวมในโครงการขยะคืนถิ่นเพ่ือลด
มลพิษตอสิ่งแวดลอม 
  ประเด็นที่ 13 พัฒนาระบบสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานใหเหมาะสมตามหลักการจัดการ
ดานการทองเที่ยวและนันทนาการในพื้นที่อุทยานแหงชาติ 
  ประเด็นที่ 15 พัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานดานที่พักแรม ที่จอดรถ ปริมาณน้ําใช 
สภาพถนนเขาถึงแหลงทองเที่ยวและปายบอกทางใหมีความละเอียดชัดเจนเพ่ือรองรับการกระจาย
ตัวของนักทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวตางๆ 
  พบวา ประเด็นของกลุมน้ี คือ แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่มีความหลากหลายทาง
ชีวภาพสูง เชน ปาตนนํ้า น้ําตก แหลงชมทะเลหมอกและแหลงดูนกกวา 400 ชนิด และแหลง
ทองเที่ยวตางๆ เหลานั้นจะตองไดรับการกําหนดขอบเขตในการใชพ้ืนที่ ใหมีการลดผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมดวยการจํากัดจํานวนนักทองเที่ยวและประชาสัมพันธใหมีสวนรวมในโครงการขยะคืนถิ่น 
และการจัดการที่มีความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม โดยการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานที่รองรับ
การทองเท่ียวในพื้นที่ของแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติในอุทยานแหงชาติ ซึ่งมีกรอบในการ
พิจารณาที่คํานึงถึงระบบนิเวศและสิ่งแวดลอมกอนความสะดวกสบายของนักทองเที่ยว จากประเด็น
ทั้งหมดจะสังเกตเห็นวาเปนประเด็นที่มีจุดประสงคในการจัดการแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติให
ไดรับความปลอดภัยหรือไดรับผลกระทบจากการทองเท่ียวนอยที่สุด ซึ่งแหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติในที่นี้อยูในผืนปาธรรมชาติ จึงสรุปไดขอความหลักที่เปนความมุงหวังวา 
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   การจัดการแหลงทองเที่ยวในผืนปาธรรมชาติ ที่สะอาดปลอดภัย ลดผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอม ภายใตขีดความสามารถในการรองรับของแหลงทองเที่ยว 
 กลุมที่ 2 เปนขอความทางดานการจัดบุคลากร พบวามีประเด็นที่เกี่ยวของดังนี้ 
  ประเด็นที่ 6 ทําแผนพัฒนาพื้นที่และบุคลากรในหนวยงานที่รับผิดชอบ 
  ประเด็นที่ 12 สงเสริมการพัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมในการปฏิบัติหนาที่ 
  พบวา ประเด็นของกลุมนี้คือ จะตองมีการจัดการดานบุคลากรเปนสําคัญใหสามารถ
ปฏิบัติหนาที่ตามความรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพภายใตงบประมาณที่กําหนด ซึ่งคําวา
ประสิทธิภาพในที่นี่หมายถึงความรูในเรื่องทรัพยากร ระบบนิเวศและสิ่งแวดลอม และมีการจัดวาง
บุคลากรใหเหมาะสมกับงานโดยสามารถทํางานประสานกันไดผลสําเร็จ ซึ่งเปนจุดออนที่สามารถ
แกไขไดดวยการพัฒนาบุคลากร สรุปไดขอความหลักที่เปนความมุงหวังวา 
   การจัดการทรัพยากรบุคลากรใหสามารถปฏิบัติหนาที่ตามความรับผิดชอบได
อยางมีประสิทธิภาพภายใตงบประมาณที่กําหนดไว 
 กลุมที่ 3 เปนขอความทางดานกิจกรรมและกระบวนการเรียนรู พบวามีประเด็นที่เกี่ยวของ
ดังนี้ 
  ประเด็นที่ 1 สงเสริมการใหความรูดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศ
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสและกิจกรรมเสนทางศึกษาธรรมชาติแกนักทองเที่ยวใหสอดคลองกับจํานวน
นักทองเที่ยวที่เพ่ิมขึ้น 
  ประเด็นที ่7 ประชาสัมพันธกําหนดการตาง ๆ ของทางอุทยานแหงชาติผานสื่อแผน
พับ 
  ประเด็นที ่8 จัดทําแผนพับที่มีขอมูลรายละเอียดของแหลงทองเที่ยวตลอดจนเสนทาง
ในการเขาถึงตัวแหลงทองเที่ยว 
  ประเด็นที่ 11 จัดกิจกรรมและใชสื่ออิเล็กทรอนิกสที่กระตุนใหนักทองเที่ยวเกิด
จิตสํานึกตอผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวสนใจ 
  ประเด็นที่ 16 พัฒนาระบบสื่อความหมายและอุปกรณสื่อสารที่ทันสมัยใหเพียงพอตอ
การใชงานภายใตงบประมาณที่มีจํากัด 
  พบวา ประเด็นของกลุมน้ีคือ จะตองมีกิจกรรมและกระบวนการเรียนรูที่สงเสริมให
นักทองเที่ยวเกิดความรู ความเขาใจในระบบนิเวศ สิ่งแวดลอมในขณะที่เขามาทองเท่ียวและเกิด
จิตสํานึกในการทองเที่ยวที่ไมทําลายทรัพยากรธรรมชาติ โดยมีจํานวนนักทองเที่ยวเขาทํากิจกรรม
ดังกลาวเพิ่มขึ้นเพ่ือลดอุปสรรคในขอที่นักทองเที่ยวยังขาดจิตสํานึกตอผลกระทบดานสิ่งแวดลอม 
ลดงบประมาณและบุคลากรดวยการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาใช สรุปไดขอความหลักที่เปน
ความมุงหวังวา  
   ใชสื่ออิเล็กทรอนิกส กิจกรรมสื่อความหมายและอุปกรณในการสื่อสาร สงเสริม
ความรูและกระตุนใหเกิดจิตสํานึกดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  
 กลุมที่ 4 เปนขอความทางดานการมีสวนรวมของชุมชน พบวามีประเด็นที่เกี่ยวของดังนี้ 
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  ประเด็นที่ 3 สงเสริมการประกอบอาชีพที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวภายในพื้นที่เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในทองถิ่น 
  ประเด็นที่ 4 สงเสริมใหเยาวชนในทองถิ่นเขาอบรมการเปนมัคคุเทศกนอย 
  ประเด็นที่ 14 สงเสริมการจัดกิจกรรมและใหบริการใด ๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว
เพ่ือกระจายรายไดและปลูกจิตสํานึกการมีสวนรวมของชุมชน 
  พบวา ประเด็นของกลุมน้ีคือ จะตองใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการประกอบอาชีพ
และจัดกิจกรรมทางการทองเที่ยวในพ้ืนที่เพ่ือเปนการกระจายรายไดและสงผลใหเกิดการสราง
จิตสํานึกรับผิดชอบตอทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศ ซึ่งทําใหสภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น 
การมีสวนรวมของชุมชนจะไปลดจุดออนที่อุทยานแหงชาติแกงกระจานมีอยูในเร่ืองของสถานที่พัก
แรม กางเต็นทและที่จอดรถรวมทั้งดานบุคลากรที่ใชนําชมและใหความรูแกนักทองเที่ยวดวย ดังน้ัน
จึงสรุปไดขอความหลักที่เปนความมุงหวังวา  
     คุณภาพชีวิตของประชาชนในทองถิ่นดีขึ้นจากการมีสวนรวมพัฒนาการทองเที่ยว
ควบคูกับการอนุรักษ 
 จากกระบวนการที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยนําขอความหลักทั้ง 4 ประโยคนั้นมาจัดเรียงกัน 
เพ่ือใหเห็นใจความทั้งหมดดังนี้  
  การจัดการแหลงทองเที่ยวในผืนปาธรรมชาติ ที่สะอาดปลอดภัย ลดผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอม ภายใตขีดความสามารถในการรองรับของแหลงทองเที่ยว การจัดการทรัพยากรบุคลากร
ใหสามารถปฏิบัติหนาที่ตามความรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพภายใตงบประมาณที่กําหนดไว 
ใชสื่ออิเล็กทรอนิกส กิจกรรมสื่อความหมายและอุปกรณในการสื่อสาร สงเสริมความรูและกระตุนให
เกิดจิตสํานึกดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ คุณภาพชีวิตของประชาชนในทองถิ่นดีขึ้นจากการ
มีสวนรวมพัฒนาการทองเที่ยวควบคูกับการอนุรักษ 
 ผูวิจัยดึงคําที่เปนคําหลักออกมาจากขอความหลัก แลวนํามาจัดเรียงใหมใหไดใจความที่
สอดคลองกับขอความหลักขางตน และสามารถกําหนดวิสัยทัศนดานการจัดการการทองเที่ยวเชิง
นิเวศของอุทยานแหงชาติแกงกระจานไดดังนี้ 
  วิสัยทัศน : อุทยานแหงชาติแกงกระจานเปนแหลงทองเที่ยวที่มีการอนุรักษธรรมชาติ 
สะอาดปลอดภัย ใหความรู ชุมชนมีสวนรวมพัฒนา และจัดการอยางมีประสิทธิภาพ 
 

3. การกําหนดพันธกิจ  
 การกําหนดพันธกิจ คือ การกําหนดสิ่งที่ตองทําเพื่อใหสนองวิสัยทัศนที่ตั้งไวจากวิสัยทัศน
ที่กลาวไวขางตน ผูวิจัยนํามาแตกเปนขอความพันธกิจตามหลักการของเหตุผลดังนี้ 
 อุทยานแหงชาติแกงกระจานมีจุดแข็งดานแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่มีทรัพยากรทาง
ชีวภาพที่หลากหลายและมีการกําหนดเขตพื้นที่ในการใหบริการ มีเสนทางศึกษาธรรมชาติและ
กิจกรรมคายเยาวชนที่สงเสริมใหผูมาเยือนไดรับความรูในเร่ืองทรัพยากรธรรมชาติ ระบบนิเวศและ
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สิ่งแวดลอมของแหลงทองเท่ียวเพ่ือปลูกจิตสํานึกดานการอนุรักษใหแกนักทองเที่ยว ผูประกอบการ
และประชาชนในทองถิ่น มีโอกาสที่จํานวนนักทองเที่ยวมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นทุกปจากกระแสความนิยม
เที่ยวแบบใกลชิดธรรมชาติในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ จึงสงผลตอทรัพยากรสิ่งแวดลอมใน
แหลงทองเที่ยวทั้งทรัพยากรพืชและสัตวไดรับผลกระทบจากการเดินทางเขามามากของ
นักทองเที่ยวจึงตองมีมาตรการในการปองกันผลกระทบดังกลาวพรอมๆ กับการใหบริการการ
ทองเที่ยวตามนโยบายเปดอุทยานแหงชาติเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจและศึกษาหา
ความรู และยังพบจุดออนและอุปสรรคดานระบบสาธารณูปโภคและระบบโครงสรางพื้นฐาน ปญหา
ดานงบประมาณ การขาดบุคลากรและนักทองเที่ยวขาดจิตสํานึกตอผลกระทบดานสิ่งแวดลอมอยู 
จากการศึกษาพบวารูปแบบที่เหมาะสมกับการจัดการทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติคือ การทองเที่ยว
เชิงนิเวศ ซึ่งมีองคประกอบอยู 4 องคประกอบ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 2544: 2-4) และจะ
ขาดขอใดไปไมไดเพราะทุกองคประกอบมีความเกี่ยวของสัมพันธกัน ดังปรากฏในขอความวิสัยทัศน
ถึงสิ่งที่เปนความมุงหวังและบอกถึงทิศทางของการทองเที่ยวในอนาคตของอุทยานแหงชาติแกง
กระจานในการจะบรรลุวิสัยทัศนไดนั้นจะตองทําสิ่งตอไปน้ี 

1. พัฒนาแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่ลดผลกระทบตอระบบนิเวศและสิ่งแวดลอม 
2. พัฒนาระบบสาธารณูปโภคและระบบโครงสรางพื้นฐานที่เหมาะสมกับพื้นที่ 
3. พัฒนากระบวนการใหความรูใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมและจํานวนนักทองเที่ยว 
4. พัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมและเพียงพอในการปฏิบัติงาน 
5. สงเสริมใหชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเที่ยว 

 

4. การกําหนดเปาหมายหลัก 
 การกําหนดเปาหมายหลัก คือ สิ่งที่องคกรจะตองทําใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรม เพ่ือให
พันธกิจที่ระบุไวประสบผลสําเร็จ  
 นําพันธกิจทั้ง 5 ขอมากําหนดเปาหมายหลัก โดยมีหลักการวาจะทําอะไรพันธกิจจึงจะ
สําเร็จ โดยนําขอมูลจากตารางการวิเคราะหสภาพแวดลอมของพื้นที่ (SWOT Matrix) ในหนา 67 – 
68 มากําหนดเปาหมายหลักใหสอดคลองกับพันธกิจ มีขอความดังนี้ 
  จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน พบวาการจะทํา
พันธกิจดานการพัฒนาแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่ลดผลกระทบตอระบบนิเวศและสิ่งแวดลอมใน
แหลงทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติแกงกระจานในขณะนี้ เปนการลดผลกระทบดานน้ําเสีย 
เน่ืองจากมีแหลงทองเที่ยวเพียง 2 แหงคือลานกางเต็นทที่ศูนยบริการและบานกรางแคมปที่มีระบบ
บําบัดน้ําเสีย สวนแหลงทองเที่ยวอ่ืน ๆ ในอุทยานยังไมมีมาตรการในการปองกันการใชสารเคมี
จําพวกสบู ผงซักฟอก น้ํายาลางจานหรือคาบน้ํามันที่เกิดจากการประกอบอาหาร เปนตน ดังน้ันจึง
ตองหาวิธีในการลดผลกระทบดวยการจัดทําระบบบําบัดน้ําเสียในทุกแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่
มีนักทองเที่ยวเดินทางเขาไปใชพ้ืนที่ เพ่ือปองกันปญหาสารปนเปอนในแหลงนํ้า การเพิ่มขึ้นของพืช
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น้ําจากการใชผงซักฟอกและสบู และการลดผลกระทบตอพืช ดิน และสัตวปาจากความแออัดของ
นักทองเที่ยว เพราะการมีนักทองเที่ยวมากเกินไปตอขีดความสามารถในการรองรับจะทําใหเกิดการ
อัดแนนของดินแลวสงผลไปถึงการเจริญเติบโตของพืช จึงตองมีการกระจายนักทองเที่ยวไปในแหลง
ทองเที่ยวตาง ๆ เพ่ือใหมีนักทองเที่ยวที่เหมาะสมกับขีดความสามารถในการรองรับของพื้นที่ 
กําหนดเปนเปาหมายวา มีการจัดการที่ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมดานน้ําเสียและขีดความสามารถ
ในการรองรับในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติทุกแหงของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน 
  พันธกิจในขอที่ 2 คือการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและระบบโครงสรางพื้นฐานที่
เหมาะสมกับพ้ืนที่ จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมแลวมีความสอดคลองในเรื่องของจุดออนดานที่
พักแรมกางเต็นทและที่จอดรถของอุทยานมีไมเพียงพอในชวงเทศกาลรวมถึงปริมาณน้ําใชในแหลง
ทองเที่ยวดวย ประกอบกับอุปสรรคในการเดินทางเขาไปยังแหลงทองเที่ยวยังมีเสนทางที่ไมคอย
สะดวกปลอดภัย จึงกําหนดเปาหมายตามพันธกิจในขอน้ีไดวา จัดระบบสาธารณูปโภคและระบบ
โครงสรางพื้นฐานที่สอดคลองกับแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติและจํานวนนักทองเที่ยว 
  พันธกิจในขอที่ 3 คือ พัฒนากระบวนการใหความรูใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม
และจํานวนนักทองเที่ยว เน่ืองจากการใหความรูเปนองคประกอบขอหน่ึงของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ที่มีความสําคัญและที่อุทยานแหงชาติแกงกระจานก็มีกิจกรรมในการใหความรู แตยังพบวามี
นักทองเที่ยวที่ยังขาดจิตสํานึกดานการอนุรักษอยูประกอบกับจํานวนนักทองเที่ยวนิยมเที่ยวแบบ
ใกลชิดธรรมชาติมากขึ้น แสดงวาสื่อที่ใชในการใหความรูไมสามารถตอบสนองตอการใหความรูแก
นักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพเพียงพอ ดังน้ันเพ่ือใหพันธกิจขอน้ีสําเร็จจึงกําหนดเปาหมายใน
ขอน้ีไดวา มีกิจกรรมใหความรู ระบบสื่อความหมายและอุปกรณสื่อสารที่ทันสมัยสอดคลองกับแหลง
ทองเที่ยวและตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 
  พันธกิจในขอที่ 4 คือ พัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมและเพียงพอในการปฏิบัติงาน 
เน่ืองจากปญหาดานบุคลากรเปนจุดออนในการจัดคนไมเหมาะสมกับงาน บุคลากรขาดความรูและ
ขาดการประสานงานจึงทําใหไมสามารถจะทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและอุปสรรคจากการมี
บุคลากรนอยไมเพียงพอกับพ้ืนที่ เปนองคประกอบทางดานการจัดการซึ่งสงผลกระทบไปยัง
องคประกอบอื่น ๆ ดวยดังน้ันถาจัดการปญหาดานบุคลากรไดก็จะสงผลใหองคประกอบดานอ่ืน ๆ 
ประสบความสําเร็จดวย ดังน้ันสิ่งที่องคกรจะตองทําเพื่อใหพันธกิจขอน้ีประสบผลสําเร็จก็คือ จัด
ฝกอบรมบุคลากรใหมีความรูเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ ระบบนิเวศและสิ่งแวดลอมในพ้ืนที่อยาง
ถูกตองชัดเจนและจัดบุคลากรใหมีคุณสมบัติเหมาะสมกับงานที่ไดรับมอบหมายและมีการ
ประสานงานกันอยางเปนระบบ 
  พันธกิจในขอที่ 5 คือ สงเสริมใหชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเที่ยว 
เน่ืองจากการมีสวนรวมของชุมชนเปนองคประกอบที่สําคัญขอหน่ึงที่จะทําใหเกิดแนวรวมในการ
ชวยกันดูแลพ้ืนที่ที่เปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ เพราะการดึงชุมชนเขามาประกอบอาชีพที่
เกี่ ยวของกับการทองเที่ ยวจะเปนการสอนใหชุมชนมองเ ห็นประโยชนและคุณคาของ
ทรัพยากรธรรมชาติ ระบบนิเวศและสิ่งแวดลอมในบริเวณหรือใกลเคียงกับที่อยูอาศัยของชุมชนจาก
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การที่มีนักทองเที่ยวเขามาใชบริการทางการทองเที่ยวกับชุมชน เกิดการกระจายรายไดและระบบ
เศรษฐกิจดีขึ้น ถามีการดูแลจัดการแหลงทองเที่ยวใหมีความสวยงามจนเกิดการบอกตอและกลับมา
เที่ยวซํ้า ก็จะทําใหมีเงินหมุนเวียนอยางตอเน่ือง ชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและเกิดจิตสํานึกดาน
การอนุรักษซึ่งพันธกิจในขอ 5 จะทําใหวิสัยทัศนประสบผลสําเร็จ และการจะทําพันธกิจในขอน้ีให
สําเร็จจะตองกําหนดเปาหมายวา กระจายรายไดและใหประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมในการ
วางแผนพัฒนาการทองเที่ยวในพื้นที่ จากเหตุผลที่กลาวมาสรุปเปนเปาหมายหลักไดดังนี้ 

1. มีการจัดการที่ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมดานน้ําเสียและขีดความสามารถในการ 
รองรับในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติทุกแหงของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน 

2. จัดระบบสาธารณูปโภคและระบบโครงสรางพื้นฐานที่สอดคลองกับแหลงทองเที่ยวทาง 
ธรรมชาติและจํานวนนักทองเที่ยว 

3. มีกิจกรรมใหความรู ระบบสื่อความหมายและอุปกรณสื่อสารที่ทันสมัยสอดคลองกับ 
แหลงทองเที่ยวและตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 

4. จัดฝกอบรมบุคลากรใหมีความรูเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ ระบบนิเวศและ 
สิ่งแวดลอมในพ้ืนที่อยางถูกตองชัดเจน 

5. จัดบุคลากรใหมีคุณสมบัติเหมาะสมกับงานที่ไดรับมอบหมายและมีการประสานงาน 
กันอยางเปนระบบ 

6. กระจายรายไดและใหประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมในการวางแผนพัฒนาการ 
ทองเที่ยวในพื้นที่ 

 
5. การกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
  จากขอความในหนา 35 ผูวิจัยกลาวถึงวัตถุประสงคเชิงกลยุทธไววา เปนการนําเปาหมาย
หลักมากําหนดวัตถุประสงคใหชัดเจนยิ่งขึ้นและนํามากําหนดดัชนีชี้วัดความสําเร็จแบบสมดุลภายใต 
4 มุมมองของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ซึ่งตัวชี้วัดจะทําใหทราบถึงความสามารถในการบรรลุผลตาม
วัตถุประสงค ซึ่งแสดงไดดังนี้ 
 เปาหมายที่ 1 มีการจัดการที่ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมดานน้ําเสียและขีดความสามารถ
ในการรองรับในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติทุกแหงของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
-  เพ่ือปองกันผลกระทบตอสิ่งแวดลอมที่อาจเกิดขึ้นในทุกแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 

ของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน 
  -  เพ่ือจํากัดจํานวนนักทองเที่ยวใหเหมาะสมกับขีดความสามารถในการรองรับของแหลง
ทองเที่ยวแตละพื้นที่ 
  เปาหมายที่ 2 มีระบบสาธารณูปโภคและระบบโครงสรางพื้นฐานที่สอดคลองกับแหลง
ทองเที่ยวทางธรรมชาติและจํานวนนักทองเที่ยว 

 



 

 

  เปาหมายที่ 4 จัดฝกอบรมบุคลากรใหมีความรูเกี่ยวกับทรัพยากร ระบบนิเวศและ
สิ่งแวดลอมในพ้ืนที่อยางถูกตองชัดเจน 
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  วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
  -  เพ่ือเพ่ิมบริการดานการพักแรมที่เหมาะสมกับแหลงทองเที่ยว 
  -  เพ่ือปรับปรุงสภาพถนนในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว  
  เปาหมายที่ 3 มีกิจกรรมใหความรู ระบบสื่อความหมายและอุปกรณสื่อสารที่ทันสมัย
สอดคลองกับแหลงทองเที่ยวและตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 
  วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ
  -  เพ่ือเพ่ิมโอกาสการไดรับความรูในเรื่องของทรัพยากรธรรมชาติ ระบบนิเวศและ
สิ่งแวดลอมแกนักทองเที่ยวที่เพ่ิมขึ้น 

 วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ
 -  เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมในการปฏิบัติหนาที่ 
 -  เพ่ือทําแผนพัฒนาพื้นที่และบุคลากรในหนวยงานที่รับผิดชอบ 
 เปาหมายที่ 5 จัดบุคลากรใหมีคุณสมบัติเหมาะสมกับงานที่ไดรับมอบหมายและมีการ
ประสานงานกันอยางเปนระบบ 
 วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ
 -  เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถเหมาะสมกับงาน 
 เปาหมายที่ 6 กระจายรายไดและใหประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมในการวางแผน
พัฒนาการทองเที่ยวในพื้นที่ 
  วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
 -  เพ่ือใหประชาชนในทองถิ่นเขามาประกอบอาชีพที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวพืน้ที่ 

 
 จากวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ สามารถนํามากําหนดเปนดัชนีชี้วัดความสําเร็จ ตลอดจน
กําหนดแผนงานหรือโครงการที่ตองทําเพื่อตอบสนองตอวัตถุประสงคและเปาหมายในขั้นตน ซึ่งตัว
ดัชนีชี้วัดจะใชวัดความสําเร็จของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ แลวนํามาแสดงในตารางที่ 5 และ
ภาพประกอบ 11 และเขียนแผนที่ทางกลยุทธ โดยแผนที่ทางกลยุทธแสดงถึงการเชื่อมโยง
ความสัมพันธในเชิงเหตุและผลของเปาหมายในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่ของ
อุทยานแหงชาติแกงกระจาน 

 -  เพ่ือใหประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมในการดูแลทรพัยากรธรรมชาติของแหลง
ทองเที่ยว 
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ตาราง 5 ความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ ในแตละเปาหมาย 
 

เปาหมาย วัตถุประสงค ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ 
1. การจัดการที่ลดผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมดานน้ําเสียและขีด
ความสามารถในการรองรับใน
แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติทุก
แหงของอุทยานแหงชาติแกง
กระจาน 

1.1 เพื่อปองกันผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมที่อาจเกิดขึ้นในทุก
แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติของ
อุทยานแหงชาติแกงกระจาน 
 
 
1.2 เพื่อจํากัดจํานวน
นักทองเที่ยวใหเหมาะสมกับขีด
ความสามารถในการรองรับของ
แหลงทองเที่ยวแตละพื้นที่ 
 

1.1 มีระบบบําบัดน้ําเสียในแหลง
ทองเที่ยว 
 
 
 
 
1.2 เกณฑการวัดขีด
ความสามารถในการรองรับ 
 

1.1.1 โครงการจัดทําระบบบําบัดน้ําเสียใหเหมาะสมตาม
หลักการจัดการทองเที่ยวและนันทนาการในพื้นที่อุทยาน
แหงชาติ 
1.1.2 โครงการประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวมีสวนรวมใน
โครงการขยะคืนถิ่นเพื่อลดมลพิษ 
 
1.2.1 ทําแผนกําหนดจํานวนนักทองเที่ยวที่เหมาะสมกับขีด
ความสามารถในการรองรับ 
 
 

2. มีระบบสาธารณูปโภคและ
ระบบโครงสรางพื้นฐานที่
เหมาะสมกับแหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติและจํานวน
นักทองเที่ยว 
 
 
 
 
 

2.1 เพื่อเพิ่มบริการดานการพัก
แรมที่เหมาะสมกับแหลง
ทองเที่ยว 
 
 
2.2 ปรับปรุงสภาพถนนในการ
เขาถึงแหลงทองเที่ยว 
 

 

2.1 จํานวนบริการดานการพัก
แรมที่เพิ่มขึ้น 
 
 
 
2.2 สภาพของเสนทางคมนาคม
ในการเขาถึงแหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติ 
 

 

2.1.1 โครงการเพิ่มบริการดานการพักแรมในแหลงทองเที่ยว 
        - ปรับปรุงระบบน้ําใชบนพะเนินทุง,บานกรางแคมป 
2.1.2 โครงการสงเสริมแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติเฉพาะ
บริเวณที่กําหนด 
 
2.2.1 โครงการพัฒนาเสนทางคมนาคมเชื่อมโยงแหลง
ทองเที่ยว 
2.2.2 โครงการจัดทําแผนพับที่มีขอมูลรายละเอียดของแหลง
ทองเที่ยวตลอดจนเสนทางในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

เปาหมาย วัตถุประสงค ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ 
3. มีกิจกรรมใหความรู ระบบสื่อ
ความหมายและอุปกรณสื่อสารที่
ทันสมัยสอดคลองกับแหลง
ทองเที่ยวและตอบสนองความ
ตองการของนักทองเที่ยว 
 

3.1 เพื่อเพิ่มโอกาสการไดรับ
ความรูในเรื่องของทรัพยากรใน
แหลงทองเที่ยว 
 
 
 

3.1 นักทองเที่ยวมีพฤติกรรม
อนุรักษแหลงทองเที่ยว 
 
 
 
 

3.1.1 ทําแผนสงเสริมการใหความรูดานทรัพยากรธรรมชาติ
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสและจัดเสนทางศึกษาธรรมชาติให
สอดคลองกับสภาพแวดลอมและจํานวนนักทองเที่ยว 
3.1.2 จัดกิจกรรมใหความรูและใชสื่ออิเล็กทรอนิกสที่กระตุน
ใหนักทองเที่ยวเกิดจิตสํานึกดานสิ่งแวดลอม 

4. จัดฝกอบรมบุคลากรใหมี
ความรูเกี่ยวกับทรัพยากร ระบบ
นิเวศและสิ่งแวดลอมในพื้นที่
อยางถูกตองชัดเจน 

4.1 เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมี
ความพรอมในการปฏิบัติหนาที่ 
 
 
4.2 เพื่อทําแผนพัฒนาพื้นที่และ
บุคลากรในหนวยงานที่
รับผิดชอบ 
 

4.1 บุคลากรไดรับความรูเรื่อง
ทรัพยากร ระบบนิเวศและ
สิ่งแวดลอมในพื้นที่อยางถูกตอง 
 
4.2 แตละหนวยมีแผนพัฒนา
พื้นที่และบุคลากร 
 

4.1.1 โครงการพัฒนาความรูเกี่ยวกับทรัพยากร ระบบนิเวศ
และสิ่งแวดลอมในพื้นที่ของบุคลากร 
 
 
4.2.1 โครงการฝกอบรมการทําแผนปฏิบัติการ 
 
 
 

5. จัดบุคลากรใหมีคุณสมบัติ
เหมาะสมกับงานที่ไดรับ
มอบหมายและมีการประสานงาน
กันอยางเปนระบบ 

5.1 เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมี
ความสามารถเหมาะสมกับงาน 
 
 
 

5.1 บุคลากรมีคุณสมบัติ
เหมาะสมกับงาน 
 
 
 

5.1.1 โครงการสงเสริมบุคลากรใหมีคุณสมบัติเหมาะสมใน
การปฏิบัติหนาที่ 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

เปาหมาย วัตถุประสงค ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ 
6. กระจายรายไดและให
ประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมใน
การวางแผนพัฒนาการทองเที่ยว
ในพื้นที่ 

6.1 เพื่อใหประชาชนในทองถิ่น
เขามาประกอบอาชีพที่เกี่ยวของ
กับการทองเที่ยวในพื้นที่ 
 

6.1 จํานวนผูประกอบอาชีพ
ทางการทองเที่ยวที่เปน
ประชาชนในทองถิ่น 
 

6.1.1 จัดโครงการสงเสริมการประกอบอาชีพที่เกี่ยวของกับ
การทองเที่ยวภายในพื้นที่ 
6.1.2 จัดโครงการสงเสริมใหเยาวชนในทองถิ่นเขาอบรมการ
เปนมัคคุเทศกนอย 

 6.2 เพื่อใหประชาชนในทองถิ่นมี
สวนรวมในการดูแล
ทรัพยากรธรรมชาติของแหลง
ทองเที่ยว 
 

6.2 จํานวนตัวแทนจากประชาชน
ในทองถิ่นที่เขารวมประชุมใน
โครงการที่เกี่ยวของกับการดูแล
ทรัพยากรธรรมชาติในแหลง
ทองเที่ยว 
 

6.2.1 จัดโครงการสงเสริมใหประชาชนในทองถิ่นเขารวม
ประชุมวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวในพื้นที่ 
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ภาพประกอบ 11 แสดงรายละเอียดของตวัโครงการภายใตเปาหมาย 

 

 



 

 

 การเขียนแผนที่ทางกลยุทธเปนการนําขอความของเปาหมายมาเชื่อมโยงกันในลักษณะ
ของความเปนเหตุเปนผลกัน โดยเปาหมายสูงสุดของการจัดการทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติแกง
กระจานซึ่งมีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติคือการจัดการที่มุงไปสูการใชทรัพยากรอยางยั่งยืน และ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนทางเลือกหนึ่งที่จะทําใหเกิดการใชทรัพยากรอยางยั่งยืนได จากการ
วิเคราะหสภาพแวดลอมของพื้นที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ พบวาทักษะของบุคลากรและสิ่งอํานวย
ความสะดวกที่เหมาะสมชวยใหนักทองเที่ยว ผูประกอบการและประชาชนในทองถิ่นเกิดการเรียนรู
และมีจิตสํานึกตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติในแหลงทองเที่ยวและกระตุนใหทุกฝายอยากมี
สวนรวมสงเสริมการทองเที่ยวทางธรรมชาติที่ไมทําลายสิ่งแวดลอม โดยชุมชนมีสวนชวยดูแล
ปกปองแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติใหคงอยูตลอดไป แสดงในภาพประกอบ 12 
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ภาพประกอบ 12 แผนที่ทางกลยุทธแสดงการเชื่อมโยงความสัมพันธในลักษณะเหตุและผลของการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
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บทที่ 5 
บทสรุป และขอเสนอแนะ 

 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาหาแนวทางเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศในพืน้ที่อุทยานแหงชาติ
แกงกระจานจังหวัดเพชรบุรแีละจังหวัดประจวบคีรขีันธ ที่มีเปาหมายและวธิีการทีช่ดัเจน เพ่ือพรอม
จะนําไปสูการปฏิบัติได 
 

ความสําคญัของการวิจัย 
1. ทําใหทราบถึงแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางเหมาะสมกับ

พ้ืนที่และเกิดความยั่งยืนในอุทยานแหงชาติแกงกระจาน  
2. ทําใหทราบถึงความคิดเห็นในการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวของบุคคลฝาย

ตางๆที่เกี่ยวของในระดับบริหารดานการทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน 
3. เพ่ือใหหนวยงานที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ไดแก การทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา นําขอมูลที่ไดเปนสวนประกอบในการสงเสริมอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวตอไป 

 
บทสรุป 
 อุทยานแหงชาติแกงกระจานไดชื่อวาเปนอุทยานแหงชาติที่มีพ้ืนที่ใหญที่สุดในประเทศและ
เปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่มีสภาพปาที่อุดมสมบูรณ มีความหลากหลายทางชีวภาพสูงมาก 
ซึ่งไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวเพ่ิมมากขึ้นทุก ๆ ป โดยมีจํานวนนักทองเท่ียวมากที่สุดในชวง
เดือนธันวาคมถึงกุมภาพันธซึ่งเปนชวงเทศกาลปใหมและเปนชวงฤดูหนาวที่นักทองเที่ยวนิยมไปชม
ความงามของทะเลหมอก และชวงเดือนเมษายนถึงพฤษภาคมเปนชวงเทศกาลสงกรานตและปด
ภาคเรียน นักทองเที่ยวนิยมดูนกและลองแกง จากการศึกษาพบวา ในชวงเทศกาลตาง ๆ และชวงที่
มีวันหยุดติดตอกันหลายวันจะมีจํานวนนักทองเที่ยวเขามาในพื้นที่มากจนเกิดความแออัด และสงผล
กระทบตอระบบนิเวศ จึงไดมีการศึกษาเพื่อหาแนวทางในการปองกันรักษาระบบนิเวศและ
สิ่งแวดลอมไมใหเกิดการสูญเสีย เพราะธรรมชาติเม่ือถูกทําลายไปแลวตองใชเวลานานมากในการ
ฟนฟูหรือไมอาจฟนฟูกลับมาไดอีก 
 การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนรูปแบบการทองเที่ยวที่มีการกลาวถึงอยางมากในขณะนี้ 
เน่ืองจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) และหนวยงานราชการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว
ตลอดจนภาคธุรกิจเอกชนไดรวมกันประชาสัมพันธ รวมทั้งสถาบันการศึกษาไดใหความสนใจบรรจุ
ไวในหลักสูตรของการทองเที่ยวและโรงแรม ทําใหตระหนักถึงการตื่นตัวของทุกฝายที่มองเห็น
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ความสําคัญของการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่จะชวยรักษาทรัพยากรใหยั่งยืน ซึ่งการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
เปนทางเลือกหนึ่งของการพัฒนาการทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติแกงกระจานใหมีทิศทางที่กาวไปสู
ความยั่งยืน การศึกษาเพื่อกําหนดแนวทางการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในพ้ืนที่อุทยาน
แหงชาติแกงกระจานในครั้งน้ีไดนําหลักการในการวางแผนเชิงกลยุทธมาเปนแนวทางการวิจัย
วางแผนจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จากการศึกษาพบวา 
  ทางดานพื้นที่ควรมีการพัฒนาในเรื่องของเสนทางคมนาคมใหไดรับความสะดวก
ปลอดภัย เพราะอุทยานแหงชาติแกงกระจานเปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่มีความเกี่ยวของ
กับระบบนิเวศและสิ่งแวดลอมเปนที่รูจักของนักเดินปา นักดูนก ดูผีเสื้อ มีความโดดเดนในเรื่องของ
แหลงชมทะเลหมอกที่สวยงาม แตมีขอจํากัดในเรื่องของพาหนะที่ใชในการเดินทางไปยังแหลง
ทองเที่ยวบางแหงตองใชรถขับเคลื่อนสี่ลอ เน่ืองจากสภาพถนนและความลาดชัน การเขาถึงตัว
แหลงทองเที่ยวโดยรวมยังไมคอยสะดวกเนื่องจากถนนลาดยางสลับกับถนนลูกรังเปนบางชวง และ
เปนหลุมบอ 
  ทางดานการจัดการที่มีความรับผิดชอบ ไมสงผลกระทบตอระบบนิเวศและสิ่งแวดลอม
พบวา ควรจัดใหมีระบบบําบัดน้ําเสียในทุกแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่มีการพักคางแรม 
ปรับปรุงระบบน้ําใชใหเพียงพอกับปริมาณนักทองเที่ยวและมีการจํากัดจํานวนนักทองเที่ยวไมให
เกินขีดความสามารถในการรองรับตอพ้ืนที่ใหบริการตลอดจนมีการเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวเพื่อ
กระจายนักทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวอ่ืน ๆ ในพื้นที่ เพ่ือลดความแออัดของนักทองเที่ยวในชวง
เทศกาลที่มีวันหยุดติดตอกันหลายวัน เนื่องจากมีนักทองเที่ยวนิยมมาชมทะเลหมอกและดูนกเปน
จํานวนมากในฤดูทองเที่ยว ซึ่งอาจสงผลกระทบตอระบบนิเวศได เพราะนักทองเที่ยวจํานวนมากพัก
คางแรมในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ  
  ทางดานกิจกรรมและกระบวนการเรียนรู ควรมีกิจกรรมที่สงเสริมการศึกษาเรียนรูดาน
ทรัพยากรและระบบนิเวศในแหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวใหความนิยมไดแก จุดชมทะเลหมอกบน
พะเนินทุง บริเวณกิโลเมตรที่ 30 – 36 และบริเวณเสนทางดูนกบานกรางแคมปกิโลเมตรที่ 15 - 18 
ควรมีระบบสื่อความหมายและอุปกรณสื่อสารที่ทันสมัยสอดคลองกับแหลงทองเที่ยว เพ่ือเพ่ิมคุณคา
และความตระหนักในประโยชนของทรัพยากรการทองเที่ยว มีการฝกอบรมและใหความรูแก
เจาหนาที่เพ่ือใหมีความรู มีคุณสมบัติเหมาะสมและสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางถูกตอง  
  ทางดานการมีสวนรวม ควรใหชุมชนทองถิ่นไดแก ชุมชนบานพุเข็ม บานโปงลึก บาน
ทาลิงลมและบานทาเรือเขามามีสวนรวมในการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวในพื้นที่ เพ่ือใหเกิด
ความตระหนักในคุณคาของทรัพยากรและดําเนินงานไดตรงกับความตองการของชุมชน ซึ่งจะสงผล
ตอการสงวนรักษาทรัพยากรทางธรรมชาติในระยะยาว จากการศึกษายังพบวาผูประกอบการที่เปน
คนในทองถิ่นจะประกอบอาชีพดานการทองเที่ยวเปนอาชีพเสริมและมีความระมัดระวังในเรื่อง
ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมมากกวาผูประกอบการที่มาจากตางถิ่น 
 และจากกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธผูวิจัยสามารถกําหนดวิสัยทัศนของการจัดการ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจานดังนี้ 
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  วิสัยทศัน : อุทยานแหงชาติแกงกระจานเปนแหลงทองเที่ยวที่มีการอนุรักษธรรมชาติ 
สะอาดปลอดภัย ใหความรู ชุมชนมีสวนรวมพัฒนา และจัดการอยางมีประสิทธิภาพ 
  โดยวิสัยทัศนที่ไดมีความสอดคลองกับองคประกอบของการทองเที่ยวเชิงนิเวศทัง้ 4 
ดานคือพ้ืนที่มีความเกี่ยวเนื่องกับธรรมชาติ ประวัตศิาสตรและวัฒนธรรม มีการจัดการที่ไมทําให
เกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและระบบนิเวศของแหลงทองเที่ยว มีกิจกรรมที่เอ้ือตอกระบวนการ
เรียนรูสภาพแวดลอมและระบบนิเวศ และการมีสวนรวมโดยชุมชนทองถิ่นจะตองมีสวนรวมและ
ไดรับประโยชน จึงจัดไดวาเปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่สมบูรณ และเพ่ือใหสามารถบรรลวุิสัยทัศนที่
กําหนดจะตองทําพันธกิจและเปาหมายหลักดังตอไปน้ี 
  พันธกิจ  

1. พัฒนาแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่ลดผลกระทบตอระบบนิเวศและ 
สิ่งแวดลอม 

2. พัฒนาระบบสาธารณูปโภคและระบบโครงสรางพื้นฐานที่เหมาะสมกับพื้นที่ 
3. พัฒนากระบวนการใหความรูใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมและ 

จํานวนนักทองเที่ยว 
4. พัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมและเพียงพอในการปฏิบัติงาน 
5. สงเสริมการมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเที่ยวของชุมชน 

  เปาหมายหลัก  
1. มีการจัดการที่ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมดานน้ําเสียและขีดความสามารถใน 

การรองรับในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติทุกแหงของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน 
2. จัดระบบสาธารณูปโภคและระบบโครงสรางพื้นฐานที่สอดคลองกับแหลง 

ทองเที่ยวทางธรรมชาติและจํานวนนักทองเที่ยว 
3. มีกิจกรรมใหความรู ระบบสื่อความหมายและอุปกรณสื่อสารที่ทันสมัย 

สอดคลองกับแหลงทองเที่ยวและตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 
4. จัดฝกอบรมบุคลากรใหมีความรูเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ ระบบนิเวศและ 

สิ่งแวดลอมในพ้ืนที่อยางถูกตองชัดเจน 
5. จัดบุคลากรใหมีคุณสมบัติเหมาะสมกับงานที่ไดรับมอบหมายและมีการ 

ประสานงานกันอยางเปนระบบ 
6. กระจายรายไดและใหประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมในการวางแผนพัฒนาการ 

ทองเที่ยวในพื้นที่ 
   วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

1. เพ่ือปองกันผลกระทบตอสิ่งแวดลอมที่อาจเกิดขึ้นในทุกแหลงทองเที่ยวทาง 
ธรรมชาติของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน 

2. เพ่ือจํากัดจํานวนนักทองเที่ยวใหเหมาะสมกับขีดความสามารถในการรองรับ 
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ของแหลงทองเที่ยวแตละพื้นที่ 
3. เพ่ือเพ่ิมบริการดานการพักแรมที่เหมาะสมกับแหลงทองเที่ยว 
4. เพ่ือปรับปรุงสภาพถนนในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว  
5. เพ่ือเพ่ิมโอกาสการไดรับความรูในเรื่องของทรัพยากรธรรมชาติ ระบบนิเวศและ 

สิ่งแวดลอมแกนักทองเที่ยวที่เพ่ิมขึ้น 
6. เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมในการปฏิบัติหนาที่ 
7. เพ่ือทําแผนพัฒนาพื้นที่และบุคลากรในหนวยงานที่รับผิดชอบ 
8. เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถเหมาะสมกับงาน 
9. เพ่ือใหประชาชนในทองถิ่นเขามาประกอบอาชีพที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 

พ้ืนที่ 
10.  เพ่ือใหประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมในการดูแลทรัพยากรธรรมชาติของ 

แหลงทองเที่ยว 
  กลยุทธ ประกอบดวย 4 กลยุทธไดแก กลยุทธเพ่ิมศักยภาพ กลยุทธเรงพัฒนา กล
ยุทธสรางภูมิคุมกันและกลยุทธแกวิกฤติ 
  จากจุดแข็งและโอกาสที่มีอยูในขณะนี้ควรดําเนินกลยุทธเพ่ิมศักยภาพดังนี้ 

1. สงเสริมการใหความรูดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศผาน 
สื่ออิเล็กทรอนิกสและกิจกรรมเสนทางศกึษาธรรมชาติแกนักทองเที่ยวใหสอดคลองกับจํานวน
นักทองเที่ยวที่เพ่ิมขึ้น 

2. สงเสริมแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติเฉพาะบริเวณที่กําหนดเพื่อความ 
ปลอดภัยของนักทองเที่ยวและสิ่งแวดลอมในอุทยานแหงชาต ิ

3. สงเสริมการประกอบอาชีพที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวภายในพื้นทีเ่พ่ือพัฒนา 
คุณภาพชีวิตของประชาชนในทองถิ่น 

4. สงเสริมใหเยาวชนในทองถิ่นเขาอบรมการเปนมัคคุเทศกนอย 
5. สงเสริมใหนักทองเที่ยวไดรบัความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยวของอุทยาน 

แหงชาติแกงกระจาน 
6. ทําแผนพัฒนาพื้นที่และบคุลากรในหนวยงานที่รับผิดชอบ 
7. ประชาสัมพันธกําหนดการตาง ๆ ของทางอุทยานแหงชาติผานสื่อแผนพับ 

  นําโอกาสที่ไดรับมาลดจุดออนโดยกลยุทธเรงพัฒนาดังนี้ 
1. สงเสริมการพัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมในการปฏิบัติหนาที่ 
2. พัฒนาระบบสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานใหเหมาะสมตามหลักการจัดการดานการ 

ทองเที่ยวและนันทนาการในพื้นที่อุทยานแหงชาติ 
3. สงเสริมการจัดกิจกรรมและใหบริการใด ๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเพ่ือ 

กระจายรายไดและปลูกจิตสํานึกการมีสวนรวมของชุมชน 
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  นําจุดแข็งมาลดอุปสรรคโดยใชกลยุทธสรางภูมิคุมกันดังนี้ 
1. จัดทําแผนพับที่มีขอมูลรายละเอียดของแหลงทองเที่ยวตลอดจนเสนทางในการ 

เขาถึงตัวแหลงทองเที่ยว 
2. จํากัดจํานวนนักทองเที่ยวที่เหมาะสมกับขีดความสามารถในการรองรับของ 

แหลงทองเที่ยวแตละพื้นที่ 
3. ประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวมีสวนรวมในโครงการขยะคืนถิ่นเพื่อลดมลพิษ 

ตอสิ่งแวดลอม 
4. จัดกิจกรรมและใชสื่ออิเล็กทรอนิกสที่กระตุนใหนักทองเที่ยวเกิดจิตสํานึกตอ 

ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวสนใจ 
  ตองพยายามลดจุดออนและหลีกเลี่ยงอุปสรรคที่มีอยูในขณะน้ีโดยใชกลยุทธแกวิกฤติ
ดังนี้  

1. พัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานดานที่พักแรม ที่จอดรถ ปริมาณน้ําใช สภาพ 
ถนนเขาถึงแหลงทองเที่ยวและปายบอกทางใหมีความละเอียดชัดเจนเพื่อรองรับการกระจายตัวของ
นักทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวตาง ๆ 

2. พัฒนาระบบสื่อความหมายและอุปกรณสื่อสารที่ทันสมัยใหเพียงพอตอการใช 
งานภายใตงบประมาณที่มีจํากัด 
  โครงการ ประกอบดวยโครงการดังตอไปน้ี 

1. โครงการจัดทําระบบบําบัดน้ําเสียใหเหมาะสมตามหลักการจัดการทองเที่ยว 
และนันทนาการในพื้นที่อุทยานแหงชาติ 

2. โครงการประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวมีสวนรวมในโครงการขยะคืนถิ่นเพื่อลด 
มลพิษ 

3. ทําแผนกําหนดจํานวนนักทองเที่ยวที่เหมาะสมกับขีดความสามารถในการ 
รองรับ 

4. โครงการเพิ่มบริการดานการพักแรมในแหลงทองเที่ยว 
5. โครงการสงเสริมแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติเฉพาะบริเวณที่กําหนด 
6. โครงการพัฒนาเสนทางคมนาคมเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยว 
7. โครงการจัดทําแผนพับที่มีขอมูลรายละเอียดของแหลงทองเที่ยวตลอดจน 

เสนทางในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 
8. ทําแผนสงเสริมการใหความรูดานทรัพยากรธรรมชาติผานสื่ออิเล็กทรอนิกสและ 

จัดเสนทางศึกษาธรรมชาติใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมและจํานวนนักทองเที่ยว 
9. จัดกิจกรรมใหความรูและใชสื่ออิเล็กทรอนิกสที่กระตุนใหนักทองเที่ยวเกิด 

จิตสํานึกดานสิ่งแวดลอม 
10. โครงการพัฒนาความรูเกี่ยวกับทรัพยากร ระบบนิเวศและสิ่งแวดลอมในพ้ืนที่ 
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ของบุคลากร 
11. โครงการฝกอบรมทําแผนปฏิบัติการ 
12. โครงการสงเสริมบุคลากรใหมีคุณสมบัติเหมาะสมในการปฏิบัติงาน 
13. โครงการสงเสริมการประกอบอาชีพที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวภายในพื้นที่ 
14. โครงการสงเสริมใหเยาวชนในทองถิ่นเขาอบรมการเปนมัคคุเทศกนอย 
15. โครงการสงเสริมใหประชาชนในทองถิ่นเขารวมประชุมวางแผนพัฒนาการ 

ทองเที่ยวในพื้นที่ 
  ในขั้นสุดทายผูวิจัยไดแผนที่ทางกลยุทธ (Strategy Map) ซึ่งเปนเครื่องมือในการ
บริหารแผนและไดกลยุทธซึ่งเปนแนวทางที่จะไปบริหารจัดการในรูปของการกําหนดกิจกรรมหรือตัว
โครงการที่จะตอบสนองตอเปาหมายของกลยุทธได 
   จากแผนที่ทางกลยุทธพบวา การฝกอบรมและใหความรูแกบุคลากรที่ถูกตองจะสงผล
ใหบุคลากรมีคุณสมบัติเหมาะสมกับงานที่ไดรับมอบหมายและสงผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานที่เพ่ิมขึ้น และเกิดความสามารถนําความรูไปเผยแพรใหกับชุมชนทองถิ่น และรวมกัน
จัดระบบสื่อความหมายที่เพ่ิมโอกาสในการเรียนรูสภาพแวดลอมและระบบนิเวศใหแกนักทองเที่ยว 
โดยเปดโอกาสใหชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมในการดําเนินการ เชน การใหบริการที่พักแรมและใหเชา
อุปกรณในการพักแรมการนําเที่ยว นักทองเที่ยวจะไดเรียนรูวิถีชีวิตของคนทองถิ่นในการใชชีวิตที่
พ่ึงพิงธรรมชาติ เรียนรูภูมิปญญาชาวบาน ทําใหเกิดความตระหนักถึงคุณคาของทรัพยากรทาง
ธรรมชาติและรูจักใชทรัพยากรที่คุมคา และสงผลตอพฤติกรรมในการทองเที่ยวที่มีความเขาใจและ
ยอมรับในกฎเกณฑที่ทางอุทยานแหงชาติกําหนด เชน การจํากัดจํานวนนักทองเที่ยวตอแหลง
ทองเที่ยว การกระจายนักทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวอ่ืน ๆ ที่เตรียมไวรองรับเพ่ือลดผลกระทบ
ตอสิ่งแวดลอมและทรัพยากรทางธรรมชาติที่เปนวัตถุดิบของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ทําใหมีการใช
ทรัพยากรทางการทองเที่ยวอยางยั่งยืน  
  ผูวิจัยไดแสดงใหเห็นแนวทางการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยใช Strategy Map สรุป
แนวทางการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติแกงกระจานในภาพประกอบ 12 ดังนี้ 
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อุทยานแหงชาติแกงกระจาน
เปนแหลงทองเที่ยวที่มกีารอนุรักษ ธรรมชาติ

สะอาด ปลอดภัย ใหความรู ชมุชนมีสวนรวมพัฒนา 
และจัดการอย างมีประสิทธิภาพ

มีสวนร วมดูแลทรัพยากร
ธรรมชาติในแหลงทองเทีย่ ว

สง ตัวแทนเขารวมประชุม
กับทางอุทยานฯ

ประชาชนในทองถิ่น
มีสวนรวมในการวางแผน

พัฒนาการทองเที่ยวในพื้นที่

กระจายรายได

ประชาชนในทองถิ่น
ประกอบอาชีพทางการทองเที่ยว

สงเสริมการมีส วนรวม
ในการพัฒนาการทองเที่ยวของชุมชน ลดผลกระทบต อระบบนิเวศและสิ่งแวดลอม

ในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ

การจัดระบบปองกันผลกระทบ
ตอสิ่งแวดลอมดานน้ําเสีย

การจัดการด านขีดความสามารถ
ในการรองรับ

รองรับการกระจายตัวของนักทองเทีย่ ว

เพิ่มบริการดานการพักแรม

ปรับปรุงสภาพถนน
ในการเขาถึงแหลงทองเทีย่ว

พัฒนาระบบสาธารณูปโภคและ
ระบบโครงสรางพื้นฐานที่เหมาะสมกับพื้นที่

พัฒนากระบวนการใหความรู ใหสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมและจํานวนนักทองเทีย่ว

เพิ่มโอกาสการไดรับความรู
ในเรื่องทรัพยากร

ปลูกจิตสํานึก

พัฒนาบุคลากรใหมีความรู
และเพียงพอในการปฏิบัติงาน

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
เพิ่ม ขึ้น

บุคลากรมีความสามารถ
เหมาะสมกับงาน

ทําแผนพัฒนาพื้นทีแ่ละบุคลากร

บุคลากรมีความพรอม
ในการปฏิบัติหน าที่

เชื่อมโยงแหลงทองเที่ยว

โครงการพัฒนาเสนทางคมนาคม

เพิ่มรายละเอียดปายบอกทางบนเส นทางตัง้แต
  อําเภอทายาง - ศูนยบริการนักทองเที่ยว

ปรับปรุงถนนตั้งแต ศูนยบริการนักทองเที่ยว - 
  บานกรางแคมป - พะเนิน ทุง ใหอยูในสภาพปลอดภัย
  ตอการเดินทาง

จัดเสนทางศึกษาธรรมชาติ
โดยมีปายสื่อความหมายทีใ่หความรู

และกระตุ นใหเ กิดจิตสํานึก
แกนักทองเที่ยว

เสนทางไปน้ําตกทอทิพย
เส นทางชมทะเลหมอก กม.36

เส นทางดูนกบานกรางแคมป
เส นทางดูนกบริเวณศูนยบ ริการนักทองเที่ยว

พะเนินทุ ง
ปาละอู

โปงลึก
เขาดอกไม

พะเนินทุ ง
ปาละอู

โปงลึก
เขาดอกไม
บานกรางแคมป
ศูนยบ ริการฯ

ปรับปรุงระบบน้ําใชพะเนินทุง
ปรับปรุงระบบน้ําใชบานกรางแคมป

ประชาชนบ านพุเข็ม,โปงลึก
ทาลิงลม ,ท าเรือ

พัฒนาความรูเรื่องทรัพยากรระบบนิเวศ
และสิ่งแวดล อมทุกหนวยปฏิบัติการ

ฝกอบรมการทําแผนปฏิบัติการ

พะเนินทุ ง

โปงลึก ปาละอู
บานกรางแคมป

ศูนยบ ริการนักทองเที่ยว

ดานสามยอด

ผูเชี่ยวชาญเรื่องนก
ปาตนน้ํา

น้ําตก
ทะเลหมอก ผูเชี่ยวชาญเรื่องวิถีชีวิต

ปาตนน้ํา

ผูเชี่ยวชาญเรื่องน้ําตก
นก

ปาไม

ผูเชี่ยวชาญเรื่องนก
ปาไม

ส ัตว ปา

ผูเชี่ยวชาญดานการใหขอมูลขาวสาร

ผูเชี่ยวชาญดานการใหขอมูลขาวสาร

 

ภาพประกอบ 13 Strategy Map สรุปแนวทางการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน
 

 



 90 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเพื่อการนําแผนไปสูการปฏิบัติ 
  ผลการศึกษาวิจัยในครั้งน้ีเปนแผนกลยุทธที่พรอมจะนําไปสูการปฏิบัติ และเปนกล
ยุทธระดับธุรกิจ คือ กลยุทธที่นํามาใชเพื่อสรางความไดเปรียบหรือผลสําเร็จของการจัดการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ ดังน้ันหนวยงานที่รับผิดชอบแตละหนวยทองเที่ยวจะตองจัดทํากลยุทธระดับ
หนาที่ตอไป โดยการพัฒนาและการดําเนินงานตามแผนกลยุทธระดับธุรกิจที่กําหนดไว ดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะสําหรับแตละหนวยงาน กลาวคือ ตองมีการกําหนดเปาหมาย 
สําหรับตัวชี้วัดดวย โดยอาศัยขอมูลในปจจุบันเพ่ือจะไดทราบถึงผลสําเร็จของแผนงาน/โครงการที่
กําหนดไว 

2. การนําหลักของ Balanced Scorecard มาใช ซึ่งถูกใชในแวดวงธุรกิจเปน 
สําคัญ หากจะนํามาใชกับกรณีของหนวยงานหรือองคกรที่ดําเนินการหรือมีหนาที่เกี่ยวของกับสังคม
หรือสาธารณะโดยสวนรวม ตองคํานึงถึงการประยุกตใชที่สอดคลองกับตัวปรัชญา หลักการ หรือ
วัตถุประสงคของหนวยงาน เพราะวาในหลาย ๆ หนวยงานไมไดเนนตัวเงินวัดออกมาในเชิง
เศรษฐกิจเปนสําคัญ แตวัดออกมาในเรื่องของประสิทธิภาพและใหประโยชนทางสังคม เชนผล
ออกมาจะมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมไปในทางที่ดี ซึ่งนําไปสูความยั่งยืนของสังคม ซึ่งวัดเปนตัวเงิน
ไมไดเพราะฉะนั้นเราตองคํานึงถึงตรงนี้ดวย 
 ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยตอไป 

1. จากการศึกษาผูวิจัยมีความเห็นวา ควรมีการศึกษาขอมูลดานแหลงทองเที่ยว 
ทางวิถีชีวิตและกิจกรรมที่สงเสริมความรูความเขาใจดานวิถีชีวิตในทองถิ่นเพ่ิมเติม เพราะการ
ทองเท่ียวที่เกี่ยวของกับวิถีชีวิตความเปนอยูของชุมชนด้ังเดิมที่อาศัยอยูในพ้ืนที่แหลงทองเที่ยวนั้น
มีความนาสนใจ เปนสิ่งดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางมาและเปนการเปดโอกาสในการเรียนรู
เกี่ยวกับความหลากหลายทางวัฒนธรรมของชุมชนดวย เพ่ือทราบความพรอมของชุมชนและนํา
ขอมูลมาเปนสวนประกอบในการวางแผนจัดการในลําดับตอไป 

2. ควรทําการศึกษาในเรื่องของสื่อที่ใชในการสื่อความหมายที่เหมาะสมและสราง 
ความพึงพอใจตลอดจนเพิ่มโอกาสในการไดรับความรู และคุณคาจากประสบการณการทองเที่ยวใน
พ้ืนที่ 

3. และศึกษาถึงความตองการของประชาชนในทองถิ่นตอการมีสวนรวมบริหาร 
จัดการการทองเท่ียวในพื้นที่ ซึ่งการมีสวนรวมเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับความตองการขั้นพ้ืนฐานเพ่ือ
ความเปนอยูที่ดีของมนุษย โดยเกี่ยวของกับบุคคล 4 ฝาย คือประชาชนในทองถิ่น ผูนําทองถิ่น 
เจาหนาที่และบุคคลภายนอก ซึ่งก็คือนักทองเที่ยว เพ่ือความพรอมของขอมูลในการวางแผนพัฒนา
ในระดับตอไป 
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ภาคผนวก ก. 
แนวคําถามแบบสัมภาษณประกอบการวิจัย 

 
แบบสัมภาษณประกอบการวิจัย  

เร่ือง การศึกษาแนวทางการจดัการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีศึกษาอุทยานแหงชาต ิ
 แกงกระจานจังหวัดเพชรบุรี 
คําชี้แจง แบบสัมภาษณในการวิจัยน้ีเปนการสัมภาษณเพ่ือใหไดมาซึ่งขอมูลของสภาพแวดลอม 
 ภายในและสภาพแวดลอมภายนอกของการจัดการการทองเที่ยวเชงินิเวศตาม 
 องคประกอบของการทองเที่ยวเชิงนิเวศซึ่งแบงโดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดแบงองคประกอบของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษเปน 4 
ดาน คือ 

1. องคประกอบดานพื้นที่ เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่มีพ้ืนฐานอยูกับ
ธรรมชาติ มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น รวมถึงแหลงวัฒนธรรมและประวัติศาสตรที่เกี่ยวของกับระบบ
นิเวศในพื้นที่นั้น 

2. องคประกอบดานการจัดการ เปนการทองเท่ียวที่มีการจัดการอยางยั่งยืน คือ 
การทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและสังคมครอบคลุมถึงการอนุรักษทรัพยากร การ
จัดการสิ่งแวดลอม การพัฒนาการทองเที่ยวอยางมีขอบเขต 

3. องคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการ เปนการทองเที่ยวที่เ อ้ือตอ
กระบวนการเรียนรู โดยมีการใหการศึกษา เกี่ยวกับสภาพแวดลอมและระบบนิเวศของแหลง
ทองเที่ยว เปนการเพิ่มพูนความรู ประสบการณและความประทับใจ เพ่ือปลุกจิตสํานึกที่ถูกตองตอ
นักทองเที่ยว ประชาชนในทองถิ่นและผูประกอบการที่เกี่ยวของ 

4. องคประกอบดานการมีสวนรวม เปนการทองเที่ยวที่คํานึงถึงการมีสวนรวม
ของชุมชนและประชาชนในทองถิ่นเพ่ือกอใหเกิดประโยชนตอทองถิ่น เชน การกระจายรายได การ
ยกระดับคุณภาพชีวิต การรับผลตอบแทนเพื่อนํากลับมาบํารุงรักษาแหลงทองเที่ยวและทองถิ่น
สามารถควบคุมการพัฒนาการทองเที่ยวไดอยางมีคุณภาพ 
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การวิเคราะหสภาพแวดลอมของพื้นที่ศึกษา 
 
    ดานพื้นที่ 
    1. ในพ้ืนที่มีแหลงทองเที่ยวประเภทใดบาง ที่โดดเดน ที่นักทองเที่ยวชอบ (ภูเขา น้ําตก ถ้ํา ลํา
ธาร หาดดิน ทะเลสาบ เกาะ แกง น้ําพุรอน เขื่อน อางเก็บน้ํา แหลงนํ้าจืด วัด โบราณสถาน ชุมชน
โบราณ ศาสนสถาน อนุสรณสถาน งานประเพณี วิถีชีวิต สินคาหัตถกรรมพื้นบาน เปนตน)  
    2. ใหทานเลาถึงความโดดเดนทางวัฒนธรรมที่นาสนใจเชน วิถีชีวิตและภูมิปญญาชาวบานที่มี
การบอกเลาหรือแสดงใหนักทองเที่ยวชม 
    3. นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางเขามาที่นี่ที่เดียว หรือเดินทางไปที่ไหนอีกบาง 
    4. นักทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยวในอุทยานแหงชาตินี้อยางไร 
    5. มีการแบงเขต (โซนนิ่ง) การใชพ้ืนที่อยางไร และพบอุปสรรคใดบางในการใชประโยชนพ้ืนที่
แหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับระบบนิเวศ 
 
    ดานการบริหารจัดการการทองเที่ยว 
    6. มีระบบกําจัดขยะอยางไร มีการแยกขยะอยางไร 
    7. ใชน้ําจากแหลงใดและมีระบบบําบัดน้ําที่ใชแลวอยางไร น้ําใชมีคุณภาพดีหรือไม 
    8. การสรางที่พักแรมตลอดจนอาคารตาง ๆ ที่ใชประโยชน มีการปลูกสรางใหเกิดความกลมกลืน
กับสภาพแวดลอมอยางไร 
    9. จํานวนบุคลากรมีเพียงพอกับความตองการหรือไม และมีความตองการบุคลากรดานใด
เพ่ิมเติม 
    10. ไดรับงบประมาณจากแหลงไหนและรายไดจากการทองเที่ยวนํามาทําอะไรบาง 
    11. การเดินทางมาที่นี่มีกี่เสนทาง เปนถนนลักษณะใด 
    12. ถาไมมีรถสวนตัวสามารถเดินทางไดอยางไร มีรถโดยสารบริการหรือไมและใครเปนผู
ใหบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวตาง ๆ เปนอยางไร 
    13. มีปญหาดานการติดตอสื่อสารหรือไม ระบบการสื่อสารมีอะไรบาง เชน ไปรษณีย โทรศัพท
สาธารณะ อินเตอรเน็ต 
    14. มีการจํากัดจํานวนนักทองเที่ยวตอพ้ืนที่ใหบริการหรือไม ใชเกณฑใด ทําอยางไร 
    15. มีนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวมากที่สุดและนอยที่สุดชวงไหนของป เพราะอะไร  
    16. มีแผนและนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางไร จากหนวยงานภาครัฐหรือเอกชน 
    17. ควรสนับสนุนการลงทุนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศในดานใด เพราะเหตุใด 
    18. มีระบบการจัดการกับภัยธรรมชาติที่กอใหเกิดผลกระทบตอการพัฒนาการทองเที่ยวในพ้ืนที่
อยางไร เชน สถานการณน้ําทวม ถนนขาด ไฟปา เปนตน 
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    19. ถามีคนไดรับอุบัติเหตุ เชน ถูกสัตวทําราย จมนํ้า ตกตนไม จะทําอยางไร มีระบบความ
ชวยเหลืออยางไร 
 
    ดานกิจกรรมและกระบวนการเรียนรู 
    20. เม่ือนักทองเที่ยวเขามาในพื้นที่ ทํากิจกรรมอะไรกันบาง และสวนใหญชอบทําอะไร 
(กิจกรรมการทองเที่ยวธรรมชาติมีอะไรบาง เชน กิจกรรมเดินปา กิจกรรมศึกษาธรรมชาติ สองสัตว 
ดูนก เที่ยวถ้ํา เที่ยวนํ้าตก พายเรือ ตั้งแคมป ลองแพ ถายรูป บันทึกภาพและเสียง ศึกษาทองฟา ดู
ดาว ขี่จักรยานทองเที่ยว (จักรยานเสือภูเขา) ปนเขา ไตเขา ตกปลา) นักทองเท่ียวชอบทํากิจกรรม
อะไรมากที่สุด เพราะเหตุใด 
    21. มีการทํากิจกรรมการทองเที่ยวประวัติศาสตรและวัฒนธรรมอะไรบาง เชน ศึกษาประวัติ
ความเปนมาของชุมชน และวัด ชมงานศิลปวัฒนธรรมตามชุมชนและวัด รวมกิจกรรม การเรียนรู
พฤติกรรมและเรียนรูเกี่ยวกับของที่ระลึก สินคาพื้นเมืองของชุมชน ตามงานประเพณีตางๆ 
นักทองเที่ยวชอบทํากิจกรรมอะไรมากที่สุด เพราะเหตุใด 
    22. กิจกรรมที่ควรพิจารณาจัดใหมีโอกาสเสริมแนวความคิดการทองเที่ยวเชิงนิเวศได 
นักทองเที่ยวชอบทํากิจกรรมตอไปน้ีหรือไม เชน กิจกรรมลองเรือชมธรรมชาติ ชมทิวทัศน พักผอน 
เลนนํ้า วายน้ํา อาบแดด นมัสการ กราบไหว ตามความเชื่อหรือแสวงบุญ ถายภาพ ชมหรือรวมเลน
กีฬา การประชุมสัมมนา   
    23. ใหทานเลาเกี่ยวกับกิจกรรมดานสื่อความหมาย เม่ือนักทองเที่ยวเขามาจะไดรับความรูใน
ดานธรรมชาติ ประวัติศาสตรและศิลปวัฒนธรรมที่เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวจากที่ไหน อยางไร 
    24. ทานพบอุปสรรคในดานกิจกรรมและกระบวนการเรียนรูอะไรบาง 
 
    ดานการมีสวนรวม 
    25.  เจาหนาที่มีสวนรวมในดานใดบางของกระบวนการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เชน การ
นําเสนอขอมูล วิเคราะหขอมูล เน่ืองจากเหตุผลใด (เปนผูรู มีความเชี่ยวชาญ เปนคําสั่งจาก
ผูบังคับบัญชา เปนหนาที่ที่ตองปฏิบัติ) 
    26. ทานพบอุปสรรคในการวางแผนหรือปฏิบัติตามแนวนโยบายการทองเที่ยวเชิงนิเวศของ
อุทยานแหงชาติแกงกระจานอยางไร เน่ืองจากเหตุผลใด 
    27. ทานมีสวนรวมในการรักษาเอกลักษณของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางไร 
    28. ทานจะไดรับประโยชนอะไรบางจากการมีสวนรวมในการอนุรักษแหลงทองเที่ยวใหเกิดความ
ยั่งยืน 
    29. มีแผนงานและโครงการที่สนับสนุนกระบวนการมีสวนรวมของเจาหนาที่ ผูประกอบการและ
ชุมชนหรือไม มีอยางไร 
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    ดานตลาดการทองเที่ยว 
    30. จากกระแสของการทองเที่ยวเชิงนิเวศสงผลตอการพัฒนาการทองเที่ยวในพื้นที่อยางไร 
   31. นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวที่นี่แบงไดกี่ประเภท มีจํานวนและลักษณะอยางไร 
   32. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอตลาดการทองเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานฯ และควรมีการสงเสริมการ
ประชาสัมพันธในลักษณะไหน อยางไร 
   33. ทานคิดวาอุทยานฯควรไดรับการชวยเหลือหรือสงเสริมในดานใดบางเพื่อพัฒนาการทองเที่ยว
เชิงนิเวศอยางยั่งยืน 
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ภาคผนวก ข. 
หนังสือขอความอนุเคราะหเพื่อการวจิัย 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

 
ชื่อ ชื่อสกุล    นางสาว สมบรูณ ประสาททอง 
วันเดือนปเกิด    14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2515 
สถานที่เกิด    อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุร ี
สถานที่อยูปจจุบัน   146/4 หมู 9 ถ.เพชรเกษม ต.ธงชัย อ.เมือง  
     จ.เพชรบุรี 76000 
ประวตัิการศึกษา 
 

พ.ศ. 2538   บริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ.) สาขาวิชา ธุรกิจระหวางประเทศ  
จากมหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

พ.ศ. 2545   ประกาศนียบตัรบัณฑติ (ป.บัณฑิต) สาขาวิชา การจัดการ 
การทองเที่ยวเพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอม 
จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

พ.ศ. 2550   วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (วท.ม.) สาขาวิชา การวางแผน 
และการจัดการการทองเที่ยวเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม 
จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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