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 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเอกสาร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเอกสารและทฤษฎีที่
เก่ียวของกับการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม และการคิดคาตอบแทนการเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคม ระหวางโครงขายบริการเสยีงผานอินเทอรเน็ตกับโครงขายโทรศัพทและเพื่อสรุป
แนวคิดของการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม และการคิดคาตอบแทนการเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคม ระหวางโครงขายบริการเสยีงผานอินเทอรเน็ตกับโครงขายโทรศัพท  โดยศึกษาขอมูล
ทุติยภูมิที่สบืคนจากเว็ปไซดของหนวยงานกํากับดูแล(Regulator) ,เว็ปไซดของผูใหบริการเสียงผาน
อินเตอรเน็ต และเว็ปไซดทีเ่ก่ียวของ และใชเทคนิคการวิเคราะหขอมูลแบบ “เทคนิคการวิเคราะห
เน้ือหา”(Content Analysis)   
 ผลการศึกษาสรุปไดวา บรกิารเสียงผานอินเตอรเน็ตแบบจากเคร่ืองคอมพิวเตอรถึง
โทรศัพทในประเทศที่ศึกษาน้ันสามารถติดตอกับโครงขายโทรศัพทไดเหมือนโทรศัพททั่วไปทั้งหมด 
ยกเวนไทยทีมี่ผูใหบริการบางรายไมสามารถรับสายเรียกเขาได   ในสวนการศึกษาการเชื่อมตอ
ของโครงขายบริการเสียงผานอินเตอรเนต็แบบจากเคร่ืองคอมพิวเตอรถึงโทรศัพทกับโครงขายอ่ืน
นั้น พบวาเพราะบริการน้ีถูกกําหนดเปนบริการ”แบบเดียวกันกับบริการโทรศัพท” ที่มีสิทธใินการขอ
เชื่อมตอกับโครงขายอ่ืนเปนไปตามขอบงัคับเก่ียวการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมที่ทุกประเทศ มี
ขอบังคับเรื่องการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมเปนสวนหนึ่งในของกฏหมายวาดวยการประกอบ
ธุรกิจโทรคมนาคมเหมือนกันทั้งหมด และในสวนการกําหนดราคาคาเชื่อมตอโครงขาย นั้นพบวาทุก
ประเทศกําหนดราคาคาตอบแทนการเชื่อมตอโครงขาย โดยใชหลกัการแบบอิงตนทุน(Cost based)
และมีวธิีการคาํนวนตนทุน แบบการคิดตนทุนสวนเพ่ิมระยะยาว“Long run Incremental cost” 
ทั้งหมดทุกประเทศ และในดานการกํากับราคาคาตอบแทนการเชือ่มตอน้ันพบวา ในประเทศที่มี
ระบบการคิดเงินเบบคิดเงินที่ฝายผูเรยีก(Calling Party Pay) ไดแก ฝรั่งเศส อังกฤษ มีการควบคุม
ดานราคาราคาคาตอบแทนการเชื่อมตอกับบรษิัทใหบรกิารมือถือในมีสถานะเปนผูมีอํานาจเหนือ
ตลาด  สวนไทยไมพบวาการกํากับดานราคาโดยตรงหากแตเพียงกลาววา การกําหนดราคา
คาตอบแทนการเชื่อมตอจะตองไดรับอนุมัติจากองคกรกํากับดูแลฯ แตกตางจากประเทศญ่ีปุนที่
เพียงแจงราคาคาตอบแทนการเชื่อมตอโครงขาย ตอหนวยงานกํากับดูแลเพ่ือทราบเทาน้ัน 
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 This study is the documentary research. The objective is to study the documents 
and theories related to interconnection between networks provided voice over internet 
protocol (VOIP) and telephony network and also to study the interconnection charge. The 
data of this study searched from variety of website such as regulator, VOIP carriers, united 
nation agency, OECD and the relevant website. Content Analysis is use for data analysis. 
 The study concluded that the PC to phone’s VOIP service provided in Thailand, 
France, Japan, United Kingdom and United states were classified as the public telephone. 
This service mostly can make and receive call between telephone network especially mobile 
telephone networks. Regarding to these classification the VOIP providers have a rights to 
request for access to any telecommunication network comply with the telecommunication 
law of all sample countries. This study also found that the principle of cost based pricing 
was applied to interconnection charge consideration in all sample countries. Long run 
incremental cost-LRIC was the pricing methodology which also apply to all.  Finally there 
were France and United Kingdom which pricing regulation for termination fee was applied 
with pricing ceiling to mobile operator have been declared as having significant market 
power(SMP) like Orange,SFR and Bouygues Telecom in France and Vodafone, O2, 
Orange, T-Mobile and H3G in UK. In Thailand ,there is no explicit pricing regulation of 
interconnection charge ,the rate must be get an approval for NTC different from in Japan 
that rate proposal just only be notify to Japan’s regulator. 
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ประกาศคุณูปการ 
 
 การศึกษาคร้ังนี้สําเร็จไดดวยความอนุเคราะหจาก อาจารย ผูชวยศาสตราจารย ดร.นําคุณ  
ศรีสนิท อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่กรุณาสละเวลาอันมีคาใหคําปรึกษา ใหขอเสนอแนะและ
ตรวจสอบขอบกพรองตางๆ ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ธนรัตน แตวัฒนา และผูชวย
ศาสตราจารย ดร.ธนาดล  คงสมบูรณ กรรมการสอบสารนิพนธ ที่กรุณาใหคําแนะนําในการศึกษา
คนควาและแนวทางแกไขปรับปรุงจนสามารถบรรลวุตัถุประสงคทีว่างไว 
 ขอบคุณ คุณมรกต พรมสาขา ณ สกลนคร ที่เปนผูใหคําแนะนําและใหความกระจาง
เก่ียวกบัขอมูลบางสวน 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคณุ คุณพอจํานงคและคุณแมลําดวน ขวญัสูงเนิน ผูซึ่งใหชีวติ 
ความรัก อบรมสั่งสอน ตลอดจนครอบครัวของขาพเจา ภรรยา-คุณประทุมทิพย ทีค่อยชวยเหลอื
แบงเบาภาระในการดูแลลูกสาว และขอบคุณลูกสาว นองเอิง ที่เปนทั้งกําลังใจและแรงบันดาลใจใน
การทําวิจัยครัง้นี้  
 สําหรับคุณประโยชนของสารนิพนธฉบับน้ี ขาพเจาขอมอบเปนเครื่องบูชาพระคุณแก บิดา
มารดา ครูบาอาจารยและผูที่มีสวนเก่ียวของทุกทาน ที่ไดเอยนามและมิไดเอยนาม ณ ที่นี้ 
หากสารนิพนธฉบบัน้ีมีขอผิดพลาดประกาดใด ขาพเจาขอนอมรับไวแตเพียงผูเดียว 
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บทที่ 1 
บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 การใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตโปรโตคอล(Internet Protocol-IP) มีการขยับขยายอยาง
กวางในไมก่ีปที่ผานมา  เดิมที่เดียว อินเทอรเน็ตโปรโตคอลและเครอืขายอินเทอรเน็ตโปรโตคอล 
นั้นใชสําหรับการสื่อสารขอมูล ไดแก การสงไปรษณียอิเล็คทรอนิค(e-mail) และการสงแฟม(File 
transfer)  และปจจุบันใชเขาสูเวลิดไวดเวบ็  ปที่ผานมาไดเห็นการเปลี่ยนแปลงในการบริการที่ใช
เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตโปรโตคอลใหมๆ เชน การสงขอความโตตอบแบบทันที(instant messaging), 
ใชไฟลรวมกนั(File sharing) การเลนเกมออนไลนและบริการภาพและเสยีง  ในสวนการใช
เทคโนโลยไีอพีเพื่อส่ือสารทางเสียง  ที่รูจักกันทั่วไปวาคือบริการเสียงผานอินเทอรเน็ตหรือ “VOIP” 
หรือ บริการเสียงผานอินเทอรเน็ตความเร็วสูง(voice over broadband -VOB) ไดเกิดการใชงานเชิง
พาณิชยในหลายประเทศ 
 ในระยะแรกของการใชงานอินเทอรเน็ต เปนการใชงานแบบอาศัยโครงขายโทรศัพทประจํา
ที่( dial - up )นั้น ก็มีการคาดการถึงศักยภาพในการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือบริการเสียงสาธารณะมาแลว  
โดยที่ในการใชงานในเบื้องตนน้ันเปนการใช บริการเสยีงผานอินเทอรเน็ต ซึ่งมีซอฟแวรทํางานบน
คอมพิวเตอร และยังจํากัดการใชงานบริการเสียงผานอินเทอรเน็ตจากคอมพิวเตอรถึงคอมพิวเตอร
(PC-to-PC)  จากการพัฒนาที่รวดเรว็ของเทคโนโลยี  การส่ือสารดวยเสียงผานไอพีจึงเพ่ิม
ความสามารถที่จะมีการส่ือสารจากเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยตรงไปโครงขายโทรศัพท และลาสุดการ
สื่อสารดวยเสยีงโดยใชอินเทอรเน็ตทําจากโทรศัพทไปยังโทรศัพทอ่ืนได โดยที่นอกเหนือจากความ
ไมสะดวกในการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรเปนอุปกรณในการโทรแลว คุณภาพของบริการเปนปญหาใน
การพัฒนาในตอนเริ่มตนของ บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต และโดยเฉพาะอยางยิ่งในความลาชา
ของสัญญาณ(signal latency) แตอยางไรก็ตาม ดวยคาบริการการใชงานที่ต่ํามากสําหรับการใช 
บริการเสียงผานอินเทอรเน็ตโดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับการโทรระหวางประเทศเทยีบกับบริการอ่ืนๆ 
ทําใหขอกังวลเก่ียวกบัคุณภาพของบริการเปนที่ยอมรับได และทายสดุเม่ือจํานวนผูใชงาน
อินเทอรเน็ตความเรว็สูง(Broadband Internet)เพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็วและราคาทีต่่ําสําหรับอุปกรณผูใช
ปลายทาง ยิ่งกระตุนตลาดการใชงาน บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต อยางรวดเร็ว 
 การปรับปรุงในดานเทคโนโลยีมีความหมายวาไมมีขอจํากัดอีกตอไป ที่จะใชงานไอพีเปน
แกนกลางของระบบเครือขายหลัก ขณะที่ยังคงใชเครือขายของการเชื่อมตอแบบใชวงจร(circuit-
switched networks)  ระหวางผูใชและชุมสายโทรศัพททองถิ่น  และการที่ผูใหบรกิารเสียงผาน
อินเทอรเน็ต หันมาใชงานอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ในการเชื่อมตอมากขึ้นเทาใด ดวยการกระตุน
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เรื่องราคาคาโทรศัพทที่ถูกกวาโทรศัพททั่วไปกย็ิ่งกระตุนให มีการใชงาน บริการเสียงผาน
อินเทอรเน็ต แทนโทรศัพททั่วไปมากขึ้น 
 องคการโทรคมนาคมระหวางประเทศ(International Telecommunication Union-ITU) ได
รายงานตัวเลขของอินเตอรเน็ตทั้งแบบความเร็วต่ําและแบบความเรว็สูง ทัว่โลกเมื่อป 2008 วามีการ
ใชงานประมาณ 455 ลานราย เปนอินเตอรเน็ตความเร็วสูง 411 ลานราย(International 
Telecommunication Union.  ออนไลน)โดยผูศึกษาไดเปรียบเทียบใหเห็นภาพระหวางตางประเทศ 
กับไทย โดยใช จํานวนผูใชบอรดแบนดอินเตอรเนต็มากที่สุด จํานวนผูใชอินเตอรเน็ตตอประชากร 
100 คน โดยใช 10 ลําดับของประเทศที่มีจํานวนผูใชงานอินเตอรเนต็มากที่สุด 10 ลําดับ 
 องคการโทรคมนาคมระหวางประเทศ(International Telecommunication Union-ITU) ได
รายงานตัวเลขของอินเตอรเน็ตทั้งแบบความเร็วต่ําและแบบความเรว็สูง ทัว่โลกเมื่อป 2008 วามีการ
ใชงานประมาณ 455 ลานราย เปนอินเตอรเน็ตความเร็วสูง 411 ลานราย(International 
Telecommunication Union.  ออนไลน)โดยผูศึกษาไดเปรียบเทียบใหเห็นภาพระหวางตางประเทศ 
กับไทย โดยใช จํานวนผูใชบอรดแบนดอินเตอรเนต็มากที่สุด จํานวนผูใชอินเตอรเน็ตตอประชากร 
100 คน โดยใช 10 ลําดับของประเทศที่มีจํานวนผูใชงานอินเตอรเนต็มากที่สุด 10 ลําดับ  
 
ตาราง 1 แสดงลําดับประเทศ ที่จํานวนผูใชงานอินเตอรเน็ตความเรว็สูงมากที่สุด 10 ราย และ

ประเทศไทย 
 

ลําดับที ่ ประเทศ พันราย ตอจํานวนประชากร 
100 คน 

1 จีน 103,641  7.70 
2 สหรัฐอเมริกา 85,287  27.10 
3 ญี่ปุน 31,709  24.94 
4 เยอรมันนี 25,000  30.43 
5 ฝรั่งเศส 19,398  31.12 
6 อังกฤษ 18,354  29.81 
7 เกาหลีใต 16,349  33.82 
8 บลาซลิ 14,541  7.51 
9 รัสเซีย 12,900  9.16 

10 อิตาล ี 11,800  19.71 
 ไทย 994.0  1.47 

  
       ที่มา : (International Telecommunication Union.  ม.ป.ป:  ออนไลน) 
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 ในสวนขอมูลเก่ียวกับ บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต นั้น ประมาณวาทัว่โลกมีจํานวนผูใช
ประมาณ 80 ลานรายในป 2008(International Telecommunication Union.  2552:  ออนไลน) ตาม
ขอมูลของ iLOTUS ประมาณการณวาในไตรมาสที่ 1 ของป 2008 ทั้งโลกจะมีผูใชราว 62.9 รานราย 
โดยประเทศสหรัฐอเมริกามีผูใชมากที่สุดถึง 18.1 ลานราย ตามดวยญี่ปุน 16.8 ลานราย ตามดวย 
ฝรั่งเศส เยอรมัน อังกฤษ อิตาลี ตามแสดงในรูป  
 

 
 

ภาพประกอบ 1 อันดับประเทศที่มีการใชงาน บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต 
 

       ที่มา : http://www.ilocus.com/2008/05/nortel_leading_in_terms_of_liv.html#more 
 
 โดยจะเห็นวา การใชงานอินเตอรเน็ต โดยเฉพาะอินเตอรเน็ตความเร็วสูง มีการเตบิโต
อยางรวดเร็ว บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ซึ่งเปนแอฟพิเคชั่นยอดนยิมตัวหนึ่งก็มีการพัฒนา 
เติบโตตามไปดวย ในขณะที่สถานการณ บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ในประเทศไทยนั้น ดูเหมือน
ยังไมชัดเจนวาทิศทางของบริการน้ีในประเทศไทยจะเปนอยางไร จะมีการผลักดันบริการน้ีหรอืไม
อยางไร 
 ตลอดจนปญหาในระดับประเทศ ของผูใหบริการบริการโทรคมนาคมในประเทศไทย ดัง
ปรากฏขาว การปฏิเสธจะใหผูใหบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต เชื่อมตอกับโครงขาย
โทรศัพทเคลือ่นที่ ซึ่งเปนประเด็นของการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม(Interconnection) 
ระหวางเครือขายหรือโครงขาย โดยมีการทําหนังสือรองเรียนจากผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที ่ไปที่ 
กทช(คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ.  2550:  ออนไลน) ปฏิเสธไมใหผูให บริการเสียง
ผานอินเทอรเน็ต ใชและเชือ่มตอกับโครงขายของตน ดวยการอางวา ยังไมมีกฏเกณฑสําหรับการ
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กําหนดหลักการเชื่อมตอโครงขายกับ บรกิารเสียงผานอินเทอรเน็ต นอกจากนั้นผูใหบริการ
โทรศัพทเคลือ่นที่ยังแจงวาตัวเองไมไดประโยชนจากการเช่ือมตอ  นอกจากนี้ คณะกรรมการ
โทรคมนาคมแหงชาติ ก็ยังไมไดกําหนดหลักเกณฑทีแ่นชัดเก่ียวกับเรื่อง บริการเสียงผาน
อินเทอรเน็ต นอกจาก ออกประกาศวาดวยเร่ือง การใหบริการเสียงผานอินเตอรเนต็แบบใชเลข
หมายโทรศัพทใหบริการ พศ.2550 แตก็ยังไมครอบคลุมประเด็นการเช่ือมตอโครงขาย 
 ประกอบกับหากบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต จะเกิดมีขึ้นนั้น และเตบิโตไดเหมือน
ตางประเทศนัน้บริการจะตองสามารถทํางานรวมกับโครงขายโทรศัพทอ่ืนๆ หรือกลาววาบริการเสียง
ผานอินเทอรเน็ต ตองสามารถเชื่อมตอกับโครงขายโทรศัพททัว่ไป ทั้งโทรศัพทประจําที่(PSTN) 
หรือ โครงขายโทรศัพทมือถือได(PLMN) และทายสุดเม่ือพูดถึงการเช่ือมตอระหวางโครงขายใน
ปจจุบัน คงหลีกเหลี่ยงที่จะพูดถึงการเช่ือมตอระหวางโครงขาย(Interconnection) และคาเชื่อมตอ
โครงขายโทรคมนาคม(Interconnection charge-IC) ไมได  
 ดวยเหตนุี้ ผูวจัิยจึงมีความสนใจจะศึกษาวา การใหบรกิารเสียงผานอินเทอรเน็ต ใน
ประเทศตางๆ ที่ประสบความสําเร็จน้ันมีรูปแบบการบรกิารเปนอยางไร มีการเชื่อมตอโครงขายของ 
บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต กับโครงขายโทรศัพทหรอืไม หากมีรูปแบบ หลักเกณฑเปนอยางไร 
และทายสุด นําเสนอขอเสนอแนะวา หากจะมีการเชื่อมตอระหวางผูใหบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต 
ในประเทศไทย ควรจะเปนอยางไร ควรจะใชหลกัเกฑณการใชและเชื่อมตอโคงรขายหรือไม และ
หากใชควรจะมีรูปแบบอยางไร 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาเอกสาร และทฤษฎีที่เก่ียวของกับการเชือ่มตอโครงขายโทรคมนาคม และ
การคิดคาตอบแทนการเชือ่มตอโครงขายโทรคมนาคม ระหวางโครงขายบริการเสียงผาน
อินเทอรเน็ตกับโครงขายโทรศัพท 
 2.  เพ่ือสรุปแนวคิดของการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม และการคิดคาตอบแทนการ
เชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม ระหวางโครงขายบริการเสียงผานอินเทอรเน็ตกับโครงขายโทรศพัท 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
1. บริการเสียงผานอินเทอรเน็ตจากคอมพิวเตอรถึงโทรศพัท(VOIP แบบ PC-to-Phone) 
2. บริการเสียงผานอินเทอรเน็ตจากคอมพิวเตอรถึงโทรศพัท(VOIP แบบ PC-to-Phone)

ในประเทศ ฝรั่งเศส ญี่ปุน อังกฤษ สหรัฐอเมริกา 
3. กรณี”การเชื่อมตอระหวางโครงขาย”(Interconnection) สนใจศึกษาการเชื่อมตอ

ระหวางโครงขายที่ใหบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต กับโครขายโทรศัพทเคลื่อนที(่Mobile network or 
Public land mobile network-PLMN) 

4. กรณี”คาเชื่อมโครงขายโทรคมนาคม”(Interconnection charge) สนใจศึกษาเฉพาะ
ประเด็น คาเชือ่มตอระหวางโครงขายแบบการรับทราฟฟคจากโครงขายของผูขอเชือ่มตอโครงขาย 
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มายังชุดเลขหมายของผูใหเชื่อมตอโครงขาย (Call Termination) ไมรวมถึงคาการเช่ือมตอแบบแยก
สวนโครงขาย (network unbundling)  
 

ตาราง 2 แสดงบริการ ที่มีการเก็บคาเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม(ตอ) 
 

ประเภทคา
เชื่อมตอ 

ประเภทบริการการเช่ือมตอ  

การรับทราฟฟคจากโครงขายของผูขอเชือ่มตอ
โครงขาย มายังชุดเลขหมายของผูใหเชื่อมตอ
โครงขาย (Call Termination) 

สวนทีศ่ึกษา** 

บริการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม เพ่ือให
ผูใชบริการของผูใหเชื่อมตอโครงขายสามารถเรียก
ออกจากโครงขายของผูใหเชื่อมตอโครงขาย ไปยัง
โครงขายโทรคมนาคมของผูขอเชื่อมตอโครงขาย 
(Call Origination) 

 

การสงผานทราฟฟคผาน โครงขายของผูให
เชื่อมตอโครงขาย (Call Transit) 

 

การรับทราฟฟค-เอสเอ็มเอส จากโครงขายของผู
ขอเชื่อมตอโครงขาย มายังโครงขายของผูให
เชื่อมตอโครงขาย(SMS) 

 

คาเชื่อมตอ
โครงขาย
โทรคมนาคม ตาม
ประเภทบริการ
เชื่อมตอ 

การรับทราฟฟค-เอ็มเอ็มเอส จากโครงขายของผู
ขอเชื่อมตอโครงขาย มายังโครงขายของผูให
เชื่อมตอโครงขาย(MMS) 

 

วงจรทองถิ่นสาํหรับผูใชบรกิาร (local subscriber 
loops) 

 

อุปกรณสื่อสัญญาณและอุปกรณสลับสายทองถิ่น 
(local switch and transmission equipment) 

 

สายเคเบิ้ลหลกัสําหรับโครงขายทองถิ่น (local 
trunks) 

 

อุปกรณสื่อสัญญาณและอุปกรณสลับสายทางไกล 
(toll switching and transmission equipment) 

 

คาเชื่อมตอ
โครงขาย
โทรคมนาคม แบบ
แยกสวน 

สายเคเบิ้ลหลกัสําหรับโครงขายทางไกล (long 
distance trunks) 
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ตาราง 2 แสดงบริการ ที่มีการเก็บคาเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม(ตอ) 
 

ประเภทคา
เชื่อมตอ 

ประเภทบริการการเช่ือมตอ  

อุปกรณสื่อสัญญาณและอุปกรณสลับสายระหวาง
ประเทศ (international switching and 
transmission equipment) 

 

อุปกรณเชื่อมตอโครงขาย (network interface 
equipment) 

 

อุปกรณและบริการสอบถาม (directory 
equipment and services) และ 

 

 

อุปกรณสําหรับการรับ-สงสัญญาณเรียกของ
โครงขาย (signaling network equipment) 

 

 
5. กรณี”เชื่อมตออินเตอรเน็ต” สนใจศึกษาเฉพาะการใชงาน บริการเสียงผาน

อินเทอรเน็ต บนการเชื่อมตออินเตอรเนต็แบบความเรว็สูงเทาน้ัน 

1.4 นิยามศัพท 
1. บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต(Voice over Internet protocol-VOIP) มีความหมาย

เดียวกับ “IP Telephony” หรือ “VOBB-Voice over Broadband 
2. คาใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม(Interconnection charge) 
3. บริการเสียงผานอินเทอรเน็ตจากคอมพิวเตอรถึงคอมพิวเตอร(VOIP แบบ PC-to-PC)  

รูปแบบบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ที่ผูเรียกและผูรบัอยูบนโครงขาย IP ทั้งคู 
4. บริการเสียงผานอินเทอรเน็ตจากคอมพิวเตอรถึงโทรศพัท(VOIP แบบ PC-to-Phone) 

รูปแบบบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ที่คูสนทนาฝายหนึ่งอยูบนโครงขาย IP อีกฝายอยูบนเครือขาย
โทรศัพท 

5. บริการเสียงผานอินเทอรเน็ตจากโทรศัพทถึงโทรศัพท(VOIP แบบ Phone -to-Phone)   
รูปแบบ บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ที่คูสนทนาทั้งคูอยูบนโครงขายโทรศัพท แตมีโครงขาย IP 
เชื่อมระหวางเครือขายโทรศพัท 

6.  “เชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม” หมายความวา การเชือ่มตอระหวางโครงขาย
โทรคมนาคมภายใตความตกลงทางเทคนิคและทางพาณิชยเพ่ือใหผูใชบริการของผูประกอบกิจการ
โทรคมนาคมฝายหนึ่งสามารถติดตอส่ือสารกับผูใชบรกิารหรือใชบรกิารโทรคมนาคมของผูประกอบ
กิจการโทรคมนาคมอีกฝายหนึ่งได 

(ตอ) 



7 

7. “ใชโครงขายโทรคมนาคม” หมายความวา การเขาถึงโครงขายโทรคมนาคม โดยผู
ประกอบกิจการโทรคมนาคมภายใตความตกลงทางเทคนิคและทางพาณิชยเพ่ือใชบริการโครงขาย
โทรคมนาคมหรือใหบริการโทรคมนาคมผานโครงขายโทรคมนาคมได และใหหมายความรวมถึงการ
ใหบริการโครงขายโทรคมนาคมสําหรับรบั-สงสัญญาณโทรคมนาคมแบบไรสายเพือ่ผูใหบริการ
โทรคมนาคมรายอ่ืน(roaming) ตามหลักเกณฑและวธิกีารที่คณะกรรมการประกาศกําหนดดวย 

8. SIP(Session Initiation Protocol)  คือโปรโตคอลสําหรับการควบการสงสัญญาณเพ่ือ
ควบคุมการเรียกของบริการประเภทเสียง หรือภาพเคลือ่นไหวบนโครงขายอินเตอรเน็ตโปรโตคอล 

1.5 กรอบแนวคิด 
                                                    
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดการศึกษา

แนวคิดของการเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคม และการคิดคาตอบแทนการ
เชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม ระหวาง
โครงขายบริการเสียงผานอินเทอรเน็ตกับ
โครงขายโทรศัพท 

• ศึกษา ชื่อ,คาบริการ,ประเภท
การเสนอขาย, ความสามารถในการ
โทรเขาออก ของบริการเสียงผาน
อินเทอรเน็ตทีค่วามสามารถในการโทร
เขา-ออก 

• ศึกษา ระเบียบขอบังคบั ที่
เก่ียวของกับการเชื่อมตอโครงขายฯ 

• ศึกษาวิธปีระเภทสัญญาน 
ขอตกลงการเชื่อมตอโครงขายฯ 

• ศึกษาแนวคิด วิธีการ การ
กําหนดราคา 
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1.6 ประโยชนของผลการวิจัย 
1. ไดองคความรู เก่ียวกับสภาพตลาดของบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ในประเทศไทย 

และประเทศทีป่ระสบความสําเร็จทางการตลาด 
2. ไดแนวคิดของการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม และการคิดคาตอบแทนการเชือ่มตอ

โครงขายโทรคมนาคม ระหวางโครงขายบริการเสียงผานอินเทอรเน็ตกับโครงขายโทรศัพท 
3. ไดขอเสนอแนะเก่ียวกบั ปญหาแนวทางการกําหนดราคาคาเชื่อมโยงโครงขายระหวาง 

เครือขายทีใ่หบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต กับเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที ่
 
 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 ในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษา สนใจศึกษาเกีย่วกับ การใชการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
ระหวางโครงขายของบริการเสียงผานอินเตอรเนต็ กับโครงขายโทรศพัทเคลื่อนที่ โดยเนนศึกษาใน
รูปแบบบริการจากเครื่องคอมพิวเตอรสูเคร่ืองโทรศัพท(PC-to-Phone)  โดยมีแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เก่ียวของ มาเปนกรอบในการศกึษา ดังนี้ 
 1. แนวคิดเก่ียวกับการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
 2. แนวคิดเร่ืองการตั้งราคาในทางปฏิบตั ิ
 3. หลักการและมาตรฐานเกี่ยวกับบริการเสยีงผานอินเตอรเนต็ 
 4.งานวิจัยที่เก่ียวของ 

2.1 การเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม( Interconnection ) 
2.1.1 แนวคิดเก่ียวกับการใชการเชื่อมตอโครงขาย 

 จากที่ไดกลาวไว เก่ียวกับคาํจํากัดความของคําวา “เชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคม”( Interconnection) ในบทที่ 1  หมายความวา การเชือ่มตอระหวางโครงขาย
โทรคมนาคมภายใตความตกลงทางเทคนิคและทางพาณิชย(technical and commercial 
agreements)เพ่ือใหผูใชบรกิารของผูประกอบกิจการโทรคมนาคมฝายหนึ่งสามารถติดตอส่ือสารกับ
ผูใชบริการหรือใชบริการโทรคมนาคมของผูประกอบกิจการโทรคมนาคมอีกฝายหนึ่งได 
 โดยแนวคิดการเช่ือมตอโครงขายน้ัน นอกเหนือจากประโยชนโดยตรงสําหรับผูบรโิภคท่ี
สามารถตดิตอกันไดทุกโครงขายตามความตองการของมนุษยที่นิยมติดตอสือสารแลวในแงของ
เศรษฐศาสตรนั้น การเชื่อมตอเคร่ืองมือสําคัญอยางยิ่งสําหรับการทาํใหเกิดการแขงขันในตลาด
โทรคมนาคม เน่ืองจากตลาดโทรคมนาคมมักเปนตลาดที่มีผูแขงขันนอยราย หรือตลาดที่มีการ
ผูกขาด ซึ่งผูใหบริการรายใหญในตลาดมักมีพฤติกรรมในการผูกขาดตลาด หรือกีดกันคูแขงใน
หลากหลายรปูแบบ เชน  

• การใชอํานาจเหนือตลาดในทางมิชอบ (abuse of dominance) ซึ่งเกิดขึ้นในกรณีที่
ผูประกอบการรายใหญที่มีสวนแบงตลาดสูงมีพฤติกรรมที่จํากัดหรือกีดกันคูแขงหรือเอาเปรียบ
ผูบริโภคโดยการกําหนดราคาสินคาที่ไมเปนธรรม เชน การกําหนดราคาสูงเกินไป (unreasonably 
high price) การกําหนดราคาต่ําเกินไปเพ่ือทําลายคูแขง (predatory pricing) การเลือกปฏิบตัิ
ทางดานราคา (price discrimination) เปนตน 

• การกระทําการตกลงรวมกนั (agreement) หรือที่เรียกกันโดยทั่วไปวาการ “ฮ้ัว” ซึ่งใน
กรณีดังกลาว ผูประกอบการซ่ึงอาจไมไดมีอํานาจเหนือตลาดรวมตวักันจนเสมือนมีอํานาจเหนือ
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ตลาด และสามารถกีดกันผูประกอบการรายใหมหรือเอาเปรียบผูบริโภค เชน การรวมกันกําหนด
อัตราคาบริการท่ีสูงเกินควร เปนตน 

• การรวมธุรกิจ (merger) ซึ่งอาจมีผลทําใหการแขงขันในตลาดนอยลง หรือเกิดการ
ผูกขาดในตลาด 

• การมีพฤติกรรมการคาที่ไมเปนธรรม (unfair trade practice)ซึ่งเปนมาตรการที่หามมิ
ใหผูประกอบการไมวารายใหญหรือเล็กมีพฤติกรรมทีเ่ปนการจํากัด  หรือกีดกันการแขงขันที่สงผล  
ใหเกิดความเสียหายแกธุรกิจอ่ืน ๆ เชน การปฏิเสธทีจ่ะใหบริการแก ผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง  
โดยไมมีเหตุผล หรือเลือกปฏิบัติระหวางลูกคาบางราย เปนตน 

 การกําหนดใหผูใหบริการเดิมตองใหผูอ่ืนที่ขอเชื่อมตอโครงขายได จึงเปนการกระตุนให
ตลาดใหมีผูใหบริการโทรคมนาคมเพ่ิมขี้น ในหลากหลายรูปแบบ หลากหลายตลาด เม่ือมีการ
แขงขันที่สูงในการใหบริการแลว ก็เชื่อวาจะมีการแขงขันที่เปนธรรม และกลไกตลาดสามารถทํางาน
ได และในแงของประสิทธภิาพของการใชทรัพยากรทางเศรษฐศาสตรก็ถือมีประสิทธิภาพทาง
เศรษฐกิจ(economic efficiency)  ดีที่สุด 

2.1.2 ที่มาของการเชื่อมตอโครงขาย 
 ป 2540 ดวยขอตกลงที่ประเทศไทยไดทาํไวกับองคการการคาโลก(WTO:World trade 
Organization) (สุปรีชา ลิมปกาญจนโกวธิ.2546:1-3)  ในอันที่จะใหมีการเปดเสรีในธุรกิจการ
ใหบริการโทรคมนาคมของประเทศ สงเสริมการแขงขันเสรีและเปนธรรม ประเทศไทยจึงตองปฏิบัติ
ตามขอตกลงดังกลาว ดวยการเปลี่ยนแปลงรูปแบบธรุกิจการบริการโทรคมนาคมในประเทศ จาก
การดําเนินการแบบผูกขาดโดยหนวยงานของรัฐมาเปนแบบเปดเสร ี จากการผูกขาดใหบริการดวย
รัฐวิสาหกิจ 2 แหงคือ องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย(ทศท.) และการสื่อสารแหงประเทศไทย
(กสท.) เปลีย่นมาเปนแบบเสรี  กลาวคือ การเปดโอกาศใหเอกชนรายใดๆ ที่มีคุณสมบัตติามเกณฑ
กําหนด สามารถใหบริการโทรคมนาคมใดๆได  โดยการขออนุญาตปิระกอบกิจการโทรคมนาคมจาก 
หนวยงานกํากับดูแลอิสระ ซึ่งหนวยงานดังกลาวจะเปนองคกรอิสระ ที่ทําหนาที่กํากับดูแล การ
ดําเนินการตาง ของผูประกอบการ   
 โดยประเทศไทยไดดําเนินการใหเปนไปตามขอตกลง ดวยออกกฎหมายๆตางที่เก่ียวของ 
และจัดตั้งองคกร  คือ”คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต”ิ (กทช.) ซึ่งเปนองคกรอิสระ 
จัดตั้งตามรัฐธรรมนูญ นับจากป 2540 ถงึรัฐธรรมนูญ ฉบับปจจุบัน ที่กําหนดบทบาทหนาที่ในการ 
กํากับ ควบคมุ ดูแล ออกใบอนุญาติ กิจการโทรคมนาคมทั้งหมด สวนหนวยงานรัฐเดิมคือ 
องคการโทรศพัทแหงประเทศไทย และการสื่อสารแหงประเทศไทย ก็ไดมีการเปลีย่นเปน
บริษทัเอกชน มีสถานะเปนผูใหบริการเทยีบเทากับบรษิัทเอกชนรายอ่ืนๆ( แตสญัญาสัมปทาน ที่
บริษทัตางๆ ไดทําไวกับหนวยงานทั้งสองน้ัน ยังคงมีผลเหมือนเดิม)  
 ในสวนสาระของการเช่ือมตอโครงขาย (interconnection)ขององคการการคาโลกนัน้ ไดมี
การกําหนดหลักการทีว่า ผูมีโครงขายใหบริการโทรคมนาคมสาธารณะตองอนุญาติ ใหผูใหบริการ
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รายอ่ืนเชื่อมตอโครงขายของตน ณ ทุกจุดในเครือขายที่เปนไดทางเทคนิค เพ่ือใหผูใชของผู
ใหบริการรายหนึ่งสามารถส่ือสารกับผูใชของผูใหบริการรายอ่ืนได ตลอดจนสามารถเขาถึงบริการ
ตางๆ จากผูใหบริการรายอ่ืนไดตามพันธกรณีเฉพาะ(สมเกียรติ์ ตั้งกิจวานิชย;และ ธราธร รตันน
ฤมิตศร.2546:44) 
 ตอมา ป พศ.2549 กทช. ออกประกาศเกีย่วกับการกําหนดการใช กฏเกฑณเก่ียวกับการ
ใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม โดยไดมีการออกประกาศ”วาดวยการใชและเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคม พศ.2549”  ที่กําหนดหลักการ วิธีปฏบิตัิ หรือการระงับขอพิพาท ที่เก่ียวกับใชและการ
เชื่อมตอโครงขาย และมีผลบังคับใชนับจากที่ประกาศ ซึ่งผลจากประกาศดังกลาว ทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงของอยางคือ  กลุมที่ไดประโยชนจากประกาศ และกลุมที่เสียประโยชนจากประกาศ 

2.1.3 หลักการพ้ืนฐานสําหรับการกํากับดูแลการเชือ่มตอโครงขาย 
 ในคูมือการกํากับดูแลโทรคมนาคมของธนาคารโลกไดกลาวถึงหลักการพ้ืนฐานทีส่ําคัญใน
การเชื่อมตอโครงขายไวเจ็ดประการซ่ึงสอดคลองกับหลักการของเอกสารอางอิงขององคการการคา
โลก (WTO Reference Paper) หลักการพื้นฐานดังกลาวไดแก 
  การจัดทําแนวทางปฏบิัตสิําหรับการเชือ่มตอโครงขายลวงหนา 
  การกําหนดใหผูประกอบการที่มีอํานาจเหนือตลาด หรือผูประกอบการ ที่มีโครงสราง
พ้ืนฐานที่จําเปน (essential facilities) มีหนาที่ตองใหผูอ่ืนเชื่อมตอโครงขาย 
  การเชื่อมตอโครงขายควรจะมีความโปรงใส (transparency) 
  การเชื่อมตอโครงขายควรจะไมเลือกปฏิบัติ (non-discrimination) 
  คาเชื่อมตอโครงขายควรจะสะทอนตนทุน (cost orientation) 
  กระบวนการเชื่อมตอโครงขายควรจะทนัตอเวลา (timeliness) 
  หนวยงานกํากับดูแลควรจัดใหมีกระบวนการระงับขอพิพาทที่เก่ียวของกับการเชื่อมตอ
โครงขายที่รวดเร็ว และยุตธิรรม 

2.1.4 ความสาํคัญของคาเชื่อมตอโครงขาย 
 ระดับของคาเชื่อมตอโครงขาย (interconnection charge) มีผลกระทบโดยตรงตอการ
แขงขันในตลาดโทรคมนาคม เน่ืองจากคาเชื่อมตอโครงขายจะมีผลตอการตัดสินใจ ในการลงทนุของ
ผูประกอบการรายใหม ซึ่งมีทางเลือกสองทางระหวางการสรางโครงขายเองหรือการขอใชโครงขายที่
มีอยูของผูประกอบการรายอื่น ในทํานองเดียวกัน ระดับของคาเชื่อมตอโครงขายยงัมีผลตอการ
ตัดสินใจในการลงทุนและพัฒนาโครงขายของผูประกอบการรายเดิมอีกดวย ดังนั้นเปาหมายประการ
หนึ่งของหนวยงานกํากับดูแลคือการกําหนดคาเชื่อมตอโครงขายทีช่วยสงเสริมใหเกิดการใช
โครงขายอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดและเกิดการแขงขนัอยางมีประสิทธิผล 
 ทั้งน้ี หากกําหนดใหคาเชื่อมตอโครงขายสูงเกินไป ผูประกอบการรายใหมจะเขาสูตลาดได
ยากขึ้น หรืออาจจะมีการเพ่ิมการลงทุนในโครงขายมากจนเกินไปในทางตรงกันขามการกําหนดให
คาเชื่อมตอโครงขายต่ําเกินไปจะทําใหผูประกอบการที่มีโครงขายไมเต็มใจใหผูประกอบการรายอ่ืน
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เขามาเชื่อมตอ ไมมีแรงจูงใจที่จะลงทุนสรางโครงขายใหม และสงสญัญาณผิดใหผูประกอบการราย
ใหมที่ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอเขาสูตลาด ดังนั้น คาเชื่อมตอโครงขายที่เหมาะสมเทาน้ันจึงจะชวย
ใหตลาดเกิดการแขงขันอยางมีประสิทธิภาพ โดยการกําหนดคาเชื่อมตอโครงขายที่สะทอนตนทนุ
(cost-based) ไดรับการยอมรับวาเปนแนวทางปฏบิัตทิี่ดีที่สุด 

2.1.5 การกําหนดคาเชื่อมตอโครงขายที่สะทอนตนทุน (cost-based) 
 การกําหนดคาเชื่อมตอที่สะทอนตนทุน จะคิดจากตนทนุที่เกิดขึ้นจากการเชื่อมตอ
โครงขายของแตละฝาย ทั้งน้ี การกําหนดคาเชื่อมตอโครงขายที่สะทอนตนทุนเปนการกําหนดอัตรา
คาเชื่อมตอโครงขาย ที่สอดคลองกับตลาดที่มีการแขงขันอยางมีประสิทธิภาพ และเปนเคร่ืองมือใน
การปองกันไมให 
 ผูประกอบการรายเดิม มีพฤติกรรมกีดกันการแขงขัน โดยตั้งราคาคาเชื่อมตอโครงขายที่
สูงเกินไป คาเชื่อมตอโครงขาย ที่สะทอนตนทุนยังจะชวยสงสัญญาณราคาที่ถูกตองใหกับตลาดดวย 
วิธีการคิดตนทุนที่มีประสทิธิภาพที่ยอมรบักันโดยทั่วไปคือตนทุนสวนเพ่ิมระยะยาว (long-run 
incremental cost หรือ LRIC)  
 นอกจากนี้ การกําหนดคาเชือ่มตอโครงขายควรคิดแบงแยกตามสวนประกอบ 
(unbundling) อยางเพียงพอ เพ่ือใหผูประกอบการสามารถเลือกเชื่อมตอเฉพาะในสวนประกอบที่
ตองการเทาน้ัน ทั้งน้ี ในการคิดคาเชื่อมตอโครงขายควรแยกตนทุนในแตละพ้ืนที่ทีแ่ตกตางกันออก
จากกันเปนคนละอัตรา เชน ในกรณีที่ตนทุนในการเชือ่มตอโครงขายในเขตพ้ืนทีช่นบทและในเขต
เมืองมีความแตกตางกันมาก  

2.2 การตั้งราคาในทางปฏิบัติ 
 การตั้งราคาในทางปฏิบตัิของตลาดแขงขนัสมบูรณ ตลาดผูกขาด ตลาดผูซื้อมากรายและ
ตลาดผูซื้อนอยรายนั้น พบวา โครงสรางของตลาดแขงขันสมบูรณเปนสภาวะการณที่แทบจะเปนไป
ไมไดเลย ในสภาพตลาดปจจุบัน โครงสรางของตลาดสวนใหญจึงเปนโครงสรางตลาดแบบผสมที่มี
การแขงขันในรูปแบบตางๆ ธุรกิจจะผลติสินคามากกวา 1 ชนิด ขายสินคาในตลาดมากกวา 1 ตลาด 
แบงการดําเนินงานในหนวยธุรกิจตามลําดับขั้นของสายงานและมีความรูที่ไมสมบรูณเก่ียวกบัเสน
อุปสงคและเสนตนทุนของตน ผูจัดการของธุรกิจมีขอมูลที่นํามาใชในการตัดสินใจไดไมครบถวน 
เชน ขอมูลเกีย่วกับตนทนุ รายรับ ความยืดหยุน ตลาด การตอบโตของคูแขงขัน และการวิเคราะห
หนวยสุดทาย นอกจากนั้น ความไมแนนอนที่เกิดขึ้นมีผลทําใหธุรกิจมีปญหาในการจัดการเก่ียวกับ
การผลิต การตั้งราคาและกาํไรดวย และในบางครั้งธุรกิจอาจไมไดตองการกําไรสูงสุดเสมอไปแตอาจ
ตองการเพียงกําไรที่พอสมควรโดยมียอดขายสูงสุดหรือมีสวนแบงการตลาดเพิ่มขึ้นเพราะธุรกิจและ
ผูจัดการของธุรกิจตองการไดรับความนิยมและเชื่อถือจากผูบริโภค และเพื่อแสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคม เน่ืองจากการมุงหวังผลกําไรสูงสุดในระยะสัน้อาจทําใหสูญเสียผลกําไรในระยะยาวได 
ธุรกิจจึงมักผลิตสินคาหลายๆ ชนิดแทนที่จะผลติสินคาชนิดเดียว ในสภาพการณเชนนี ้ผูจัดการจึง
ตองจัดสรรตนทนุและตั้งราคาสินคาและบริการหลายประเภท ในทางปฏิบัต ิผูตดัสินใจกําหนดราคา
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และเปาหมายของกําไรคือ ผูบริหาร ผูจัดการและกลุมวเิคราะหของธรุกิจ การกําหนดราคาสินคาที่
ไมเหมาะสมยอมมีผลตอความสามารถในการแขงขัน ยอดขาย และผลประกอบการของธุรกิจเองไม
วาอยูในโครงสรางตลาดแบบใด การตัดสินใจเก่ียวกบัการกําหนดราคาสินคาที่จะนําออกจําหนายซ่ึง
เปนกลยุทธในการแขงขันที่สําคัญอีกอยางหนึ่ง  
 ในทางทฤษฎีเศรษฐศาสตร กําไรรวมสูงสุดของธุรกิจจะเกิดขึ้นได ณ ระดับการผลติที่ MC 
= MR เสมอ โดยไมไดพิจารณาวา โครงสรางของตลาดที่ธุรกิจดําเนินการอยูนั้นเปนแบบใด การใช
หลักเกณฑดังกลาวในทางปฏิบัติอาจมีปญหาหลายประการคือ ประการแรก ธุรกิจอาจไมทราบ
ตนทุนหนวยสุดทายหรือรายรับหนวยสดุทายจริงๆ ของสินคาเลย ประการที่สอง ธุรกิจอาจตองการ
เพียงกําไรที่สมควรและไมเห็นดวยกับการไดรับกําไรสูงสุด นอกจากนั้น ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรก็
ไมไดกลาวถึงหลักเกณฑในการตัดสินใจกาํหนดราคาสินคาไว สําหรับวธิีการตั้งราคาที่ธุรกิจใชกัน
ในทางปฏบิัตซิึ่งมีดวยกันหลายวธิ ีดังนี้ 
 2.2.1 การตั้งราคาตามประเพณีนิยม (Customary Pricing) 
      แนวความคิดเร่ืองการตั้งราคาสินคาตามประเพณีนิยมมีความเกี่ยวของกับราคาตลาดหรือ
ราคาตามอัตราที่ใชกันอยูเดิมบาง เพราะการตั้งราคาตามวิธีนี้จะใชเฉพาะกับสินคาและบริการบาง
ประเภทที่เคยขายในราคานีม้าเปนเวลานานจนเปนธรรมเนียมแลว เชน คาโดยสารประจําทาง ราคา
น้ําอัดลม คาโทรศพัทสาธารณะ เปนตน ธุรกิจใดที่จะเขามาแขงขันในการขายสินคาและบริการ
ประเภทเดียวกันจะตองยอมรับราคาตามประเพณีนิยม นอกจากจะมีเหตุผลที่ดีพอจึงอาจสามารถใช
ราคาอ่ืนได เชน เปนสินคาที่มีคุณภาพดีกวา มีบริการดีกวา ดังเชน คาโดยสารรถประจําทางปรับ
อากาศ เปนตน แตการที่ธรุกิจจะพยายามรักษาระดับราคานี้ไวตลอดไปยอมเปนไปไมไดโดยเฉพาะ
อยางยิ่งในภาวะเศรษฐกิจเงินเฟอเพราะผูผลิตจะตองพยายามชดเชยตนทุนทีเ่พ่ิมขึน้ดวย
ประสิทธิภาพในการผลติทีสู่งขึ้น ลดปริมาณการผลิตและคุณภาพลง หรือพยายามใชวตัถุดิบที่มี
ราคาถูกเพ่ิมขึน้ หากมีผลกระทบของภาวะเงินเฟอเกิดขึ้นแลว ในทีสุ่ดผูผลิตอาจจําเปนจะตองขึ้น
ราคาสินคาที่ใชมาเปนเวลานานแลวไดเชนกัน 
 2.2.2 การตั้งราคาตามราคาตลาด (Market pricing) 
      ธุรกิจในอุตสาหกรรมที่มีการแขงขันสมบรูณ เชน อุตสาหกรรมการเกษตร การกําหนด
ราคาสินคาจะขึ้นอยูกับอุปสงคและอุปทานของตลาด ในกรณีราคาขาว ถาชาวนาไมไดรับความ
ชวยเหลือจากรัฐบาลประกันราคาขั้นต่ําก็จะขายขาวในราคาตลาด ที่กําหนดโดยอุปสงคและอุปทาน 
โดยที่ชาวนาอาจไมทราบไดเลยวา จะไดรับกําไรหรือขาดทุนจากการขายในราคาตลาดนั้นเพราะ
ราคาขาวเปลีย่นแปลงขึ้นลงอยูเสมอ แตถามีราคาประกันแลวชาวนาพอจะทราบไดวา ยอดขาย
อยางนอยของตนควรจะเปนเทาใด มีกําไรหรือขาดทุนเทาใด แตถาไมมีราคาประกันและในปนั้นขาว
อุดมสมบูรณ ชาวนาอาจจะขาดทุนไดเน่ืองจากราคาขาวลดลงแตตนทุนในการผลิตสูงขึ้น ในกรณีนี้ 
หากธุรกิจตองการจะเขามาในตลาดก็จะตัง้ราคาสินคาตามราคาเฉลี่ยหรือเกือบจะเทาราคาเฉลี่ยของ
ผูผลิตที่มีอยูเดิม ซึ่งอาจเรียกวา เปนการตั้งราคาตามอัตราที่ใชอยูเดิม (Going – rate pricing) ธุรกิจ
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จะตองตัดสินใจวา ในการตั้งราคาตามราคาตลาดหรือราคาตามอัตราที่ใชอยูเดิม ธุรกิจจะมีกําไรจาก
การผลิตสินคาหรือไม และถาธุรกิจตัดสินใจที่จะทําการผลิตแลวก็ตองตัดสินใจดวยวาจะสามารถ
เปลี่ยนแปลงราคาตลาด ราคาประกัน (Premium price) และราคาที่มีสวนลด (Discounted price) 
ไดอีกหรือไม ขึ้นอยูกับความแตกตางของสินคา การโฆษณา การสงเสริมการขาย และปจจัยอ่ืนๆ 
อีกมากมาย 
 2.2.3 การตั้งราคาโดยใชตนทุนเปนพ้ืนฐาน (Cost - plus pricing)  
      วิธีการตั้งราคาสินคาโดยใชตนทุนเปนพ้ืนฐานหรือการตั้งราคาโดยคิดจากตนทุนเต็ม
จํานวน (Full – cost pricing) เปนวธิีการกําหนดราคาที่ใชกันอยางแพรหลายวธิหีนึ่งเน่ืองจาก
เหตุผลหลายประการคือ ประการที่ 1 ทําไดงาย ประการที่ 2 ไมจําเปนตองใชขอมูลเกี่ยวกับตนทุน
และรายรบัที่เที่ยงตรงเทากับวธิีอ่ืนซึ่งจะทําใหธุรกิจมีคาใชจายเพ่ิมขึ้นจากการหาขอมูล (search 
cost) ทําใหประหยัดคาใชจาย ประการที่ 3 วิธีนี้จะมีผลทําใหราคาสินคาคอนขางคงที่ในชวงทีต่นทุน
ตอหนวยในการผลิตของธุรกิจไมเปลี่ยนแปลงซึ่งจะเปนผลดีตอธุรกิจเพราะการเปลี่ยนแปลงราคา
สินคาจะเกิดตนทุนกับธุรกิจเอง เน่ืองจากธุรกิจไมสามารถคาดการณผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการ
เปลี่ยนแปลงราคาสินคาไดอยางแนชัดวา ยอดขายจะเปลี่ยนแปลงมากนอยเพียงใด ประการที่ 4 วิธี
นี้สามารถใชเปนเหตุผลที่ยอมรับไดในการปรับราคาสินคาใหสูงขึ้นเม่ือตนทุนการผลิตเพ่ิมขึ้น โดยมี
วิธีการคํานวณตนทุนไดหลายแบบดวยกัน แตที่ใชกันจนเปนที่ยอมรับคือ วิธีการประมาณตนทุนผัน
แปรหรือตนทนุตรง (Variable or direct cost) ตอหนวยของสินคาขึน้มากอน แลวจึงทําการจัดสรร
ตนทุนคงที่ซึ่งเปนคาใชจายโรงงาน (Overhead cost) หรือ ตนทนุทางออมตอหนวยขึ้นเพ่ือหา
ตนทุนรวมของสินคาตอหนวย หลังจากน้ันจึงบวกสวนเพิ่ม (Mark up) หรือสวนที่เปนกําไรซ่ึงพอคุม
กับตนทุนเขาไปกับฐานตนทุนรวมตอหนวยและถือเปนราคาขาย ในบางธุรกิจอาจมีการคํานวณ
สําหรับรอยละที่จะบวกเพ่ิมจากราคาขายเรียกวา mark up on price แตวธิีการที่ไดรับความนยิม
มากกวาคือ การคิดรอยละบวกเพิ่มเขากับตนทุน (mark up on cost) มากกวา โดยมีสูตรในการ
คํานวณหารอยละที่จะบวกเพิ่มเขากับตนทุนคือ 
  

  M = 
AC

ACP −
 

  P = AC(1+M) 
  
 โดย  M คือรอยละการบวกเพิ่ม 
   P คือราคาสินคา 
   AC คือตนทุนรวมทั้งหมดตอหนวย 
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 คา P-AC ในสูตรแสดงถึง สวนของกําไรตอหนวย (profit margin) สําหรับการจัดสรร
คาใชจายโรงงานสามารถทําไดหลายวธิีดวยกันคือ ในขัน้แรกผูผลติอาจจะทําการประมาณจํานวน
หนวยสินคาทีจ่ะผลิตขึ้นมากอน แลวจึงนําคาใชจายโรงงานที่เกิดขึ้นหารดวยจํานวนสินคาที่ผลิตซึ่ง
จะไดเปนคาใชจายโรงงานตอหนวย เชน ธุรกิจมีคาใชจายโรงงานทั้งสิ้น 2.5 ลานบาท ผลติสินคาได 

500,000 หนวย คาใชจายโรงงานตอหนวยคือ 5 บาท ⎥⎦
⎤

⎢⎣
⎡

000,500

000,500,2
 

 ตนทุนคาใชจายโรงงานมักจะถูกกําหนดใหเปนรอยละของตนทุนผันแปรเสมอ เชน ถาใน
กรณีนี้ตนทุนผันแปรรวมในการผลิตทั้งส้ินเปนเงิน 5 ลานบาท และคาใชจายโรงงานคงที่เปน 2.5 
ลานบาท หมายความวา คาใชจายโรงงานหรือตนทุนทางออมจะเปนจํานวนเพียงรอยละ 50 ของ
ตนทุนผันแปรเทาน้ัน นั่นคือ ถาตนทุนผนัแปรตอหนวยเปน 10 บาท ธุรกิจจะมีคาใชจายโรงงาน
หรือตนทนุคงที่หนวยละ 5 บาท  ณ ระดับการผลติ 500,000 หนวย ที่ธุรกิจมีตนทนุผันแปร 5 ลาน
บาท และคาใชจายโรงงาน 2.5 ลานบาท ธุรกิจจะมีตนทุนมาตรฐาน (Standard cost) ของแตละ
หนวยที่ผลติเปน 15 บาท โดยมีตนทุนผนัแปรหนวยละ 10 บาท และตนทุนคงที่หนวยละ 5 บาท ถา
สมมติวา สวนที่เปนชวงกําไรซ่ึงจะบวกเพ่ิมขึ้นจากจํานวนตนทุนมาตรฐาน 15 บาทน้ีเปนรอยละ 

 ราคาขายสินคาจะเทากับ 20 บาท ในทางปฏิบัตวิธิีกําหนดราคาโดยใชตนทุนเปนพ้ืนฐานควรมี
การปรับปรุงใหเหมาะสมกับสภาวะตลาดของสินคาน้ันๆ ดวย เชน ถาเปนสภาวะตลาดที่มีการ
แขงขันและราคาตลาดของสินคาต่ํากวา 20 บาท ตามที่กําหนดไว หากธุรกิจตองการใหมีกําไรใน
อัตราเทาเดิมก็ควรทําการปรับอุปทานของสินคาในตลาดใหมีจํานวนนอยลง เพ่ือทําใหระดับราคา
ตลาดสูงขึ้นถงึ 20 บาทเชนเดิม ซึ่งผลผลติจะไมใชจํานวน 500,000 หนวยเทาเดิม หรือถาธุรกิจไม
ทําการปรับจํานวนผลผลติก็ควรมีการปรับราคาสินคาใหถูกลงแทน ซึ่งอาจทําไดโดยการพิจารณาลด
ชวงกําไรลง เปนตนวิธีนี้งาย สะดวก คุมตอทุนและกอใหเกิดผลกําไรแกธุรกิจแตมีขอเสียคือ ถา
ธุรกิจมียอดขายนอยกวาจํานวนผลผลติทีกํ่าหนดคือ 500,000 หนวย ตนทุนการผลิตที่แทจริงจะมี
จํานวนสูงกวาตนทุนมาตรฐานเพราะตนทนุคงที่ตอหนวยของผลผลิตจะเพ่ิมสูงขึ้น เชน ถาจํานวนที่
ธุรกิจขายไดคอื 400,000 หนวย คา   ใชจายโรงงานจะไมใชหนวยละ 5 บาท เพราะถาเปนหนวยละ 
5 บาท จะมีคาใชจายโรงงานทั้งสิ้นเพียง 2 ลานบาทไมใช 2.5 ลานบาทตามที่เกิดขึ้นจริง คาใชจาย
โรงงานที่แทจริงจะเปนหนวยละ 6.25 บาท ตนทุนรวมตอหนวยของสินคาก็จะเปนหนวยละ 16.25 
บาท และถาราคาขายของสนิคาเปนราคาหนวยละ 20 บาท กําไรของธุรกิจก็จะลดลงเหลือหนวยละ 
3.75 บาท (20 – 16.25) โดยมีชวงกําไรเพียงรอยละ 23  
 กรณีที่มีการกลาววา ธุรกิจไดมีการเฉลี่ยตนทุนคงที่ใหแกสินคามากหรือนอยเกินไปน้ัน
มิใชขอเสียอยางเดียวของการตั้งราคาโดยใชตนทุนมาตรฐาน ยังมีวธิีการคิดตนทนุมาตรฐานซึง่
ไดมาจากการคํานวณตนทนุในอดีตดวย เพราะควรคํานวณหาตนทนุในชวงผลติจริงๆ ขณะนัน้วา
เปนจํานวนเทาใดมากกวาเพราะถามีการเปลี่ยนแปลงจํานวนตนทุนไปจากตนทุนมาตรฐานที่
กําหนดไวแลวก็ควรไดมีการปรับปรุงมาตรฐานเสียใหม กรณีที่ตลาดมีอัตราคาจางแรงงานสูงขึ้นหรือ
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ราคาวตัถุดิบสูงขึ้น ตนทุนมาตรฐานก็ควรไดมีการปรับปรุงใหสูงขึน้ดวยเชนกัน ความยุงยากของ
การตั้งราคาโดยการนําเอาตนทุนมาตรฐานมาใชพิจารณานี้อาจกอใหเกิดความเขาใจผิดได เชน ถา
ผูจัดการตั้งราคาของสินคาที่มีผูมาสั่งเพ่ิมขึ้นอีก 50,000 หนวย ในราคาเทาเดิมคือ  20 บาท โดยคิด
จากตนทุนมาตรฐานเดิมและคิดวาราคาน้ีเทาน้ันทีธุ่รกิจจะสามารถคุมทุนและมีกําไร จึงขายสินคาใน
ราคาหนวยละ 17.50 บาท ซึ่งเปนราคาทีผู่ซื้อเต็มใจจายก็อาจเปนผลใหภายหลังลูกคาไมสั่งสนิคา
ได เพราะตนทุนที่แทจริงของการผลิตสนิคา 50,000 หนวยที่เพ่ิมขึน้จะเปนเพียงหนวยละ 10 บาท
เทาน้ัน ไมใชหนวยละ 15 บาทเชนเดิม เน่ืองจากจํานวนผลติทีเ่พ่ิมขึ้น 50,000 หนวย เปนการผลิต
เพ่ิมจาก 50,000 หนวย เดิมและไมมีคาใชจายโรงงานเพิ่มขึ้นเพราะจํานวนที่ผลิตยังไมเกินขนาด
การผลิตที่ธุรกิจสามารถผลิตได จึงไมจําเปนตองจัดสรรคาใชจายคงที่หนวยละ 5 บาทซ่ึงจัดสรรเปน
คาใชจายในจํานวนผลติ 500,000 หนวย คร้ังแรกใหกับสินคาที่เพ่ิมขึน้ 50,000 หนวยอีก ถานํา
ตนทุนคงที่มาคิดเพ่ิมอีกก็จะยิ่งทําใหคาใชจายโรงงานสูงเกินความจริงไป 250,000 บาท (50,000 x 
5) นั่นคือ ถาผูจัดการยอมขายสินคาจํานวน 50,000 หนวย ในราคาเพียงหนวยละ 17.50 บาท เม่ือ
หักตนทนุผันแปรหนวยละ 10 บาท ก็จะไดกําไรหนวยละ 7.50 บาท มากกวาการขายสินคา 
500,000 หนวยแรกในราคาหนวยละ 20 บาท โดยมีตนทุนรวมหนวยละ 15 บาท และมีกําไรเพียง
หนวยละ 5 บาท 
 สําหรับขอวิพากษในการนําวิธีนี้มาใชมีหลายประการคอื ประการที่ 1 ตนทุนทางบัญชีและ
ตนทุนการผลติที่ใชในการคาํนวณไดรับการมองวา เปนการนําขอมูลในอดีตมาใช ควรนําตนทนุคา
เสียโอกาสมาใชในการคํานวณมากกวา ประการที่ 2 ไมควรตนทุนตอหนวยมาใชในการคํานวณควร
ใชตนทุนหนวยสุดทายมากกวา ประการที่ 3 วิธีนี้นําเฉพาะขอมูลดานตนทุนของธุรกิจมาใชโดยไม
นําปจจัยอ่ืนๆ ที่มีความสําคญัมาพิจารณาเลย  
 2.2.4 การตั้งราคาสินคาใหแตกตางกัน (Price Discrimination) 
 การแบงแยกราคาขาย (Price Discrimination) หมายถึง การตั้งราคาสินคาใหแตกตางกัน
สําหรับสินคาจํานวนตางๆ กันหรือการตั้งราคาสินคาในแตกตางกันสําหรับระยะเวลาในการขาย
สินคาที่แตกตางกัน หรือกลุมสินคาที่ตางกัน หรือในตลาดที่ตางกัน เพ่ือใหกําไรของธุรกิจสูงขึ้น การ
ตั้งราคาสินคาชนิดเดียวกันใหแตกตางกันพบไดบอยคร้ังในตลาดสินคาและบริการทั่วไป (Price 
differential) เชน บริการการบิน การทองเท่ียว โรงแรม บริการทางการแพทย เปนตน การตั้งราคา
สินคาชนิดเดียวกันใหมีราคาตางกันเนื่องจากผูขายคดิราคาสินคาหรือบริการจากผูซื้อบางคนใน
ราคาไมเทากัน (Price Discrimination) อาจเปนไดดวยเหตุผลหลายประการเพราะในบางกรณสีินคา
ชนิดเดียวกันอาจขายราคาเทากันแกผูซือ้ทุกคนก็ได ตัวอยางเชน การตั้งราคาสนิคาใหแตกตางกัน
ตามความพอใจของผูขายนีธุ้รกิจมักนําไปใชเพ่ือเปนการปรับผลกําไรท่ีธุรกิจไดรับใหเปนกําไรสูงสุด 
แตวธิีการดังกลาวจะใชไดผลเม่ือธุรกิจสามารถรับรูถึงสภาวะตลาดไดแนนอน กลาวคือ 
 ประการที่ 1 ธุรกิจสามารถทีจ่ะแบงสวนของตลาดและแยกประเภทของผูบริโภคท่ีแตกตาง
กันไดอยางเดนชัด ซึ่งเปนสิง่จําเปนถาธุรกิจตองการที่จะขายสินคาใหกับผูบริโภคแตละกลุมหรือแต
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ละคนในราคาที่แตกตางกันเพราะจะไดปองกันการซ้ือสินคาจากตลาดที่ขายในราคาต่ําไปขายใน
ตลาดทีข่ายในราคาที่สูงกวาได สงผลใหการแบงแยกราคาขายไมสามารถดําเนินการได 
ประการที่ 2 ความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาสินคาสําหรับผูบริโภคแตละประเภทจะตองแตกตาง
กันเพราะถาอุปสงคของสินคามีความยืดหยุนเหมือนกันแลว การแบงสวนตลาดจะไมมีความหมาย
เน่ืองจากไมวาธุรกิจจะมีการเปลี่ยนแปลงราคาในสวนแบงตลาดใดก็จะมีผลตอการเปลี่ยนแปลงใน
สินคาเชนเดียวกัน ราคาขายของสินคาทีจ่ะกอใหเกิดกําไรสูงสุดแกธรุกิจจะมีเพียงราคาเดียวโดยไม
สามารถทําใหแตกตางกันไดเลย 
 ประการที่ 3 ธุรกิจที่จะแบงแยกราคาขายจะตองมีอํานาจในการกําหนดราคาสินคาของ
ตนเองได หรือธุรกิจจะตองเปน price maker แสดงถึง อยูในตลาดทีมี่โครงสรางแบบตลาดแขงขันไม
สมบูรณ 
 การแบงแยกราคาขายแบงไดหลายลําดับ เพ่ือความเขาใจจะยกตวัอยางการแบงแยกราคา
ขายในลําดับที่ 2 (Second degree price discrimination) ซึ่งเปนการกําหนดราคาขายไวราคาหน่ึง
สําหรับปริมาณการขายหนึ่งและกําหนดราคาขายในระดับที่ต่ําลงมาสําหรับปริมาณขายในจํานวน
ถัดไป ดวยวิธกีารดังกลาวน้ี ธุรกิจจะสามารถดึงเอาสวนเกินของผูบริโภคไวเพียงบางสวน จาก
ภาพประกอบ 3 ถาธุรกิจกําหนดราคาขายสินคาในราคา 40 บาทตอหนวย สําหรับสินคาทีข่าย 20 
หนวยแรก และกําหนดราคาขายสินคาในราคา 20 บาทตอหนวย สําหรับสินคาทีข่ายหนวยตอไป ซึ่ง
จะทําให ธุรกิจจะมีรายรับจากการแบงแยกราคาขายเทากับ 1,200 บาท 
 

 
ภาพประกอบ 3 การแบงราคาขายลําดับที่ 2 

 

 นอกจากการแบงแยกราคาขายโดยการตัง้ราคาสินคาใหแตกตางกันในตลาดที่สามารถ
แบงแยกจากันไดชัดเจนแลว ยังสามารถแบงแยกราคาขายไดอีกหลายแบบคือ การแบงแยกราคา
ขายตามชวงเวลาการขาย (intertemporal price discrimination) และการแบงแยกราคาขายตาม
ปริมาณการใชสินคา (peak - load pricing) ซึ่งการแบงแยกราคาขายตามชวงเวลาการขายจะเปน
วิธีการที่ธุรกิจมักใชอยูเสมอโดยจะมีการแบงผูบริโภคออกเปนกลุมๆ ที่มีลักษณะของฟงกชันอุปสงค
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ที่แตกตางกันเชน การกําหนดราคาขายที่แตกตางกันสําหรับตําราปกแข็งที่ออกจําหนายในครัง้แรก
และสําหรับตําราปกออนที่ออกจําหนายในเวลาตอมาในราคาที่แตกตางกันอยางมาก เปนตน สวน
การแบงแยกราคาขายตามปริมาณการใชสินคาน้ันเปนการกําหนดราคาขายใหแตกตางกันโดย
กําหนดราคาขายที่สูงสําหรับชวงเวลาทีมี่ปริมาณการใชมากและกําหนดราคาขายลดลงสําหรับ
ชวงเวลาที่มีปริมาณการใชนอย เชน คาเขาเที่ยวในสวนสนุกที่จะมีราคาสูงในวันหยุดและราคาต่าํลง
ในวันจันทรถงึศุกร การกําหนดราคาขายลักษณะนี้จะทําใหธุรกิจไดรับกําไรเพ่ิมขึน้และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการใชปจจัยการผลติไดดวย อยางไรก็ตาม การตั้งราคาสินคาใหแตกตางกันน้ีผูขาย
อาจกําหนดราคาใหแตกตางกันหรือเทากันได ขึ้นกับสภาพภูมิศาสตร ระดับการแขงขัน อายุ เพศ 
ความจําเปน เวลา รายได และจํานวนสินคาที่ซื้อ ในบางกรณี การตั้งราคาสินคาใหแตกตางกันตาม
ความพอใจของผูขายอาจขึ้นอยูกับรายไดหรอืฐานะของผูบริโภคดวยก็เปนได เชน พอคาบางคนอาจ
ขายสินคาโดยบวกสวนเพ่ิมไวสูงมากสําหรับผูบริโภคที่มีรายไดสูง หรือนายแพทยที่รักษาคนไขโรค
เดียวกัน อาการหนักเทากัน แตคิดคารักษาจากคนไขที่มีฐานะดีกวาคนไขที่มีฐานะยากจน เปนตน 
ซึ่งการตั้งราคาสินคาใหแตกตางกันน้ีราคาที่ตั้งใหแตกตางกันในแตละตลาดจะไมสอดคลองกับความ
แตกตางของตนทุนแตอยางใด 
 2.2.5 การตั้งราคาตามตนทุนที่เพ่ิมข้ึน (Incremental pricing) 
 การตั้งราคาวธิีนี้คือ การนําเอาวิธีการตั้งราคาตามตนทุนหนวยสุดทายและการวเิคราะหผล
กําไรเปนพ้ืนฐานเพราะเก่ียวของกับการเปลี่ยนแปลงความสัมพันธระหวางตนทุนรวมและรายรบัรวม
ซึ่งฝายจัดการธุรกิจเปนผูตดัสินใจ เม่ือตัดสินใจแลวจะตองพิจารณาดวยวา การตดัสินใจนั้นจะมี
ผลกระทบตอตนทุนรวมและรายรับรวมเพียงใดเพราะการตัดสินใจที่มีผลทําใหกําไรสุทธขิองธรุกิจ
เพ่ิมขึ้นยอมเปนการตัดสินใจที่ธุรกิจยอมรับไดมากกวาการตัดสินใจที่ทําใหธรุกิจไดรับกําไรสุทธิ
ลดลง การวิเคราะหผลทีเ่กิดขึ้นตอตนทุนรวมและรายรับรวมอันเนื่องมาจากการที่ธุรกิจมีการแนะนํา
สินคาและบริการใหมๆ เขาสูตลาด ผูจัดการจะตองคํานึงถึงผลของการตัดสินใจที่มีตอตนทุนและ
รายรับรวมของสินคาและบริการอ่ืนๆ ที่ธุรกิจทําการผลติอยูเดิม กลาวคือ ถาผลของการตัดสินใจ
ดังกลาวกอใหเกิดผลเปนทีน่าพอใจตอตนทุนและรายรับของสินคาเดิมแลวก็จะพอใจในการตัดสินใจ
นั้น แตถาผลการตัดสินใจทําใหรายไดและตนทุนรวมของสินคาและบริการเดิมกระทบกระเทือน ฝาย
จัดการจะตองพิจารณาการตัดสินใจนั้นใหม เชน การแนะนํากลองถายรูปแบบใหมออกสูตลาดโดยที่
ยอดขายของกลองถายรูปจะมีผลตอกําไรสุทธขิองธุรกิจนอยมาก แตกลบัทําใหมีการขายฟลมและมี
การบริการอัดรูปเพ่ิมขึ้นมากซ่ึงเปนผลทาํใหกําไรสุทธริวมของธุรกิจเพ่ิมขึ้น เชนนีฝ้ายจัดการก็จะ
ตัดสินใจนํากลองถายรูปออกสูทองตลาด ในทางตรงกันขาม การขายหนังสือบทเรียนใหมที่ไมทําให
การขายหนังสือบทฝกหัดเพ่ิมขึ้นเลย ฝายจัดการก็ควรลมเลิกการขายบทเรียนใหมนั้นเสียเพราะ
ยอมไมมีผลตอกําไรสุทธิรวมของธรุกิจแตอยางใด ในกรณีธุรกิจการบินก็สามารถนําการวิเคราะห
หนวยที่เพ่ิมขึน้มาใชพิจารณาตัดสินใจเพ่ิมหรือลดจํานวนเทีย่วบินไดเชนกัน 
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 2.2.6 การตั้งราคาเพื่อสรางคานิยม (Prestige pricing) 
 บางคร้ังผูบริโภคอาจพบวา มีสินคาบางชนิดที่ผูขายตั้งราคาไวสูงกวาราคาตลาดมากโดยที่
ไมคํานึงถึงตนทุนของสินคาน้ันเพราะผูขายตองการที่จะสรางหรือรักษาภาพพจนที่ดีของสินคาไว 
สินคาเหลาน้ีไดแก เพชร พลอย รถยนต นาฬิกา หรือเคร่ืองใชสุภาพสตรีเชน เคร่ืองสําอาง กระเปา 
รองเทา เปนตน ดวยราคาทีสู่งมากนี้จึงทําใหมีผูบริโภคเพียงสวนนอยที่จะสามารถซื้อสินคาเหลาน้ี
ไดบอยคร้ัง ถาราคาสินคาประเภทน้ีลดลงจะทําใหมีจํานวนผูบริโภคเพ่ิมมากขึ้นมาก ตรงกันขาม ถา
ราคาสินคาเหลาน้ีลดลงมากเกินไปจะทําใหสินคาน้ันเสยีภาพพจนจนทําใหยอดขายลดลงรวมทั้ง
สูญเสียกลุมลกูคาเดิมไดเชนกัน ตัวอยางเชน ถาราคากระเปาแอรเมสลดลงในขณะที่มีความยดืหยุน
ของอุปสงคตอราคามากจะทําใหกลุมผูบริโภคท่ีเปนสภุาพสตรีซื้อไวมากขึ้น ยอดขายของกระเปา
แอรเมสจะเพ่ิมขึ้นมาก แตถาราคากระเปาแอรเมสลดลงต่ํามากจนเกินไปจนผูบรโิภคทุกคนสามารถ
ซื้อไวแลว ยอมทําใหความรูสึกภูมิฐานจากการเปนเจาของกระเปาแอรเมสของผูบริโภคมีคาลดลงได
เชนกัน สงผลใหยอดขายของกระเปาแอรเมสลดลงในที่สุด เสนอุปสงคของสินคาประเภทน้ีจึงเปน
เสนที่วกกลบัดังแสดงในภาพประกอบ 4 คือ ในขณะทีร่าคาของสินคาลดลงไมมากนัก ยอดขายของ
สินคาจะเพ่ิมขึ้นจนถึงระดับหน่ึงซึ่งเรียกวา จุดวิกฤต (Critical point) แตถาราคาของสินคาลดลงต่ํา
กวาจุดวิกฤต ยอดขายจะลดลงทันที ตามภาพประกอบ 4 จะเห็นวา ยอดขายของสินคาจะเพ่ิมขึ้น
เม่ือราคาลดลงมาถึงจุด B และ ณ ราคาต่ํากวา OB ยอดขายจะลดลงทันที เสนอุปสงคจึงเปนเสน
วกกลบั จากตวัอ ยางที่กลาวมาทําใหหางรานบางแหงซ่ึงเปนตวัแทนขายเครื่องสําอางหรือของใชชั้น
นําของสุภาพสตรี บริษัทตวัแทนขายรถเบนซ ฯลฯ ซึ่งขายสินคาประเภทน้ีพยายามใชสื่อโฆษณา
ตางๆ เพ่ือเนนถึงคุณคาของสินคาใหเปนที่รูจักของผูบริโภคและไมขายสินคาใหต่ํากวาระดับราคา
ที่ตั้งไวเลยไมวาตนทุนการผลิตจะลดลงเพียงใดก็ตาม นอกเหนือจากในโอกาสพิเศษเทาน้ัน เพ่ือ
สรางความรูสกึมีคุณคาในการครอบครองใหกับผูบริโภคท่ีเปนเจาของ 
 

 
ภาพประกอบ 4 เสนอุปสงคแบบวกกลบั 
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 2.2.7 การตั้งราคาตามกลุมของสินคา (Price lining) 
 ในทางปฏบิัตกิารตั้งราคาตามวิธีนี้พบไดตามรานคาทีมี่สินคาขายหลายอยาง เชน 
หางสรรพสินคาและรานคาปลีกทัว่ไป ตวัอยางของกลุมสินคาไดแก การขายเสื้อ กางเกง เคร่ือง
ชั้นในและเครือ่งตกแตง เคร่ืองประดับทกุชนิด มีผูกลาววาการตั้งราคาตามวธิีนี้งายเกินไปเพราะเปน
เพียงการกําหนดราคาสินคาขึ้นมาหลายๆ ราคาโดยอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงไดบาง ถาผูผลติทํา
การปรับปรุงคณุภาพของสินคาใหดีขึ้นจะมีชวงกําไรคงเดิม ดวยวิธกีารน้ีผูผลติจะตั้งราคาสินคา
ขึ้นมาหลายระดับราคาตามคุณภาพของสินคาที่แบงไวเปนกลุม เชน อาจเปนกลุมสินคาคุณภาพดี
ที่สุด กลุมสินคาคุณภาพดี และกลุมสินคาคุณภาพมาตรฐาน เปนตน ตัวอยางเชน หางสรรพสินคา
แหงหน่ึงไดกําหนดที่จะตั้งราคาเสื้อทํางานสุภาพสตรีไว 3 ราคาคือ ราคาตัวละ 500, 700 และ 
1,200 บาท แมวาผูบริโภคจะสามารถซื้อเสื้อไดทุกราคาตามที่ผูขายกําหนดไวก็ตามแตการกําหนด
ราคาก็ควรจะเหมาะสมกับคุณภาพและตนทุนอ่ืนๆ เชน การโฆษณาที่เพ่ิมขึ้น คาใชจายในการเก็บ
รักษาสินคาคงคลัง การจัดแสดงสินคาและคาใชจายทกุชนิดที่เกิดขึน้เพื่อทําใหผูบริโภครูจักสินคา 
ถาผูขายมีตนทุนในการผลติเสื้อคุณภาพดีตัวละ 200 บาทและเสื้อคณุภาพดีมากในราคาตวัละ 300 
บาท ราคาที่เหมาะสมในการตั้งราคาขายปลีก คือ ราคาเพียงตวัละ 500 บาท แตผูขายก็จะตองทํา
การประมาณยอดขายของทั้งเสื้อคุณภาพดีมากและคณุภาพดีไวพรอมทั้งกะประมาณผลกําไรรวมที่
จะไดรับจากการขายเส้ือแตละคุณภาพไวดวย อยางไรก็ตาม หากผูขายตองการกําไรสูงสุดแลวยอม
ตองมีการผลติ ณ ระดับที่รายรับหนวยสดุทายเทากับตนทุนหนวยสุดทายพอดี หรือระดับการผลิตที่ 
MC = MR 
  
   2.2.8 การตั้งราคาตามรูปแบบของสินคา (Multiple – model pricing) 
 วิธีการตั้งราคาวิธีนี้คลายกับวธิีการตั้งราคาตามกลุมของสินคาแตกตางตรงที ่วิธกีารน้ีเปน
การตั้งราคาตามรูปแบบของสินคาที่แตกตางกันเพื่อมุงหวังรายรับและกําไรสูงสุดเทาน้ัน รูปแบบ
ของการตั้งราคาเชนน้ีมักพบไดในการตั้งราคาของสินคาประเภทอุปโภคชิ้นใหญ เชน รถยนต 
เคร่ืองจักร ตูเย็น ตั๋วเคร่ืองบิน เปนตน ซึ่งแสดงใหเห็นถึงการมีความพอใจสวนเกินของผูบริโภค 
(Consumer surplus) ไดอยางเดนชัด เชน รถเบนซ ซึง่เปนรถที่ราคาสูงมาก แตไมวาราคาจะสูง
เพียงใดหากผูบริโภคยินดีทีจ่ะจายซ้ือแลว ก็หมายความวา รถไดสรางความพอใจแกผูบริโภคเปน
อยางมาก ในทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรกลาวถึงการกําหนดราคาตลาดวา เปนราคาที่เกิดขึ้น ณ 
จุดตัดกันของเสนอุปสงคและเสนอุปทานตลาด ผูบริโภคทุกคนจะสามารถซ้ือสินคาไดในราคาตลาด 
อยางไรก็ตาม อาจมีผูบริโภคบางรายที่เตม็ใจที่จะจายซ้ือสินคาในจํานวนที่สูงกวาราคาตลาด และ
ขณะเดียวกัน ก็อาจมีผูบริโภคบางคนที่ไมสามารถซื้อสินคาชนิดเดียวกันน้ีไดแมวาจะเปนราคาตลาด
ก็ตาม ในกรณีเชนนี้ ถาเสนอุปสงคมีความยืดหยุนตอราคาและผูขายลดราคาสินคาลง กลุมผูบริโภค
ที่ไมสามารถซื้อสินคาไดในราคาสูงจะหันมาซ้ือสินคาเพ่ิมขึ้น ธุรกิจจะมียอดขายและรายรบัรวมเพ่ิม
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สูงขึ้น แตกําไรที่ไดรับจากรายรับที่เพิ่มขึน้โดยแทจริงแลวอาจจะมีจํานวนนอยกวากําไรที่ไดรับจาก
การขายสินคาใหกับผูบริโภคกลุมที่ยินดีจะซื้อสินคาในราคาที่สูงกวาราคาตลาดก็ได 
 วิธีการหน่ึงทีธุ่รกิจจะสามารถนําไปใชเพ่ือแสดงหาผลประโยชนจากการที่มีผูบริโภคทั้งที่
ยินดีและไมยนิดีซื้อสินคาในราคาที่สูงกวาราคาตลาด ก็คือ การเสนอสินคาและบริการในหลายๆ 
รูปแบบใหแกผูบริโภคไดแก การขายสนิคาและบริการแบบมาตรฐานธรรมดาในราคาตลาด แตถา
เปนสินคาแบบพิเศษหรือพิเศษสุดก็จะขายในราคาที่สูงกวาราคาตลาด และถาเปนสินคาคุณภาพ
ดวยหรือลาสมัยก็จะขายในราคาต่ํากวาราคาตลาด ในที่สุดผูขายจะพบวา มีผูบริโภคหลายคน
ยินยอมและเต็มใจจายซ้ือสินคาในราคาที่สูงหรือต่ํากวาราคาตลาดเสมอ เชน ราคาของโทรทัศนซึ่งมี 
2 ขนาด คือ แบบธรรมดาและจอแบน โดยตั้งราคาขายที่ตางกัน 2 ราคาคือ ราคามาตรฐาน และ
ราคาพิเศษ ตามลําดับ ทั้งทีเ่ปนโทรทศันยี่หอเดียวกันแตแตกตางกันที่ชนิดของหนาจอ เปนตน วิธีนี้
จะทําใหเสนอุปสงคของสินคา ดังภาพประกอบ 5 
  

 
 

ภาพประกอบ 5 เสนอุปสงคของสินคาทีมี่รูปแบบตางกัน 
 
 ในทางปฏบิัติ ณ ระดับราคาขายปลีกที่กําหนดไว ผูขายสวนมากจะใชวิธีการโฆษณา
เฉพาะราคาขายของสินคาที่มีคุณภาพดอยกวาเพ่ือเปนการลอใจใหผูบริโภคเขามาในรานและเมื่อ
ผูบริโภคสนใจเขามาในรานแลวผูขายกจ็ะพยายามแนะนําใหผูบริโภคซื้อสินคาทีมี่คุณภาพดีกวาซ่ึงมี
ราคาสูงกวา วิธีการน้ีเปนวธิีการที่พนักงานขายใชกันเสมอ เรียกวา วิธีการลอเหยือ่ (Bait and 
switch) บางครั้งวิธีการน้ีอาจทําใหผูบริโภคเกิดความรูสกึวา ตนเองหรือถูกหลอกจากการติดปาย
สินคาในราคาต่ําและถูกบังคับใหซื้อสินคาในราคาสูง ซึ่งอาจสงผลกระทบตอยอดขายในภายหลังและ
ทําใหสินคาทีมี่คุณภาพดอยเหลือตกคางในคลังสินคาจํานวนมากก็ได 
 2.2.9 การตั้งราคาสินคาใหมที่เพ่ิงออกสูตลาด 
 จากเทคนิคการผลิตที่มีการพัฒนาและการวิจัยอยางไมหยุดยั้ง ทําใหมีสินคาใหมเขาสู
ตลาดตลอดเวลา สินคาใหม (new product) คือ สินคาที่มีคุณลักษณะประจําตวัแตกตางจากสินคาที่
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มีอยูเดิม การตั้งราคาสินคาใหมที่จะเขาสูตลาดใหถูกตองสอดคลองกับสถานการณในตลาดเปนเรื่อง
ยากสําหรับทีธุ่รกิจ เพราะสนิคาใหมนั้นจะไมมีขอมูลของอุปสงคเลยถึงแมจะมีการทําวิจัยตลาด
สําหรับสินคาน้ันกอนก็ตาม ในกรณีที่เปนสินคาใหมทีส่ามารถใชตามวัตถุประสงคเดิมเพียงแตมี
รูปลักษณภายนอกใหมนั้นจะสามารถตั้งราคาโดยอาศัยขอบขายของราคาสินคาเดิมที่มีอยู สวน
สินคาใหมทีว่ตัถุประสงคการใชแตกตางจากสินคาเดิมอยางมากหรือเปนสินคาที่ผลิตขึ้นมาทดแทน
สินคาเดิมที่ผูบริโภคมีความพึงพอใจนอยเชน การผลิตแผน CD เพ่ือใชแทนมวนเทปน้ัน การ
ประมาณอุปสงคจะสามารถทําไดเพียงคราวๆ เทาน้ันเพราะธุรกิจไมสามารถที่จะคาดคะเนถึงมูลคา
ของคุณลักษณะของสินคาใหมที่จะมีตอผูบริโภคไดงายนัก การตั้งราคาสินคาใหมที่กระทํากันมาน้ัน 
มีวิธีทีใ่ชกันคอื วธิีการตั้งราคาแบบช่ัวคราว (Skimming pricing) ซึ่งเปนการตั้งราคาสินคาใหสงูเพ่ือ
เก็บเก่ียวผลกาํไรจากผูบริโภค และการตัง้ราคาแบบเจาะตลาด (Penetration pricing) ซึ่งเปนการตั้ง
ราคาสินคาใหต่ําเพ่ือเจาะลกึลงไปทุกสวนของตลาด โดยมีรายละเอียดของการตั้งราคาสินคาแตละ
แบบ 
 2.2.10 การตั้งราคาแบบชัว่คราว (Skimming pricing) 
 วิธีการตั้งราคาแบบช่ัวคราว (Skimming pricing) เปนวิธีการที่ผูขายนํามาใชในการ
แสวงหาผลประโยชนจากตลาดของสินคาที่กําลังรุงเรอืงแตมีแนวโนมที่จะคอยๆ ตกต่ําหรือที่เรียกวา 
การตั้งราคาตามวงจรของอายุ (Life cycle) ของสินคา เทคนิคของการตั้งราคานี้มักใชกับสินคาและ
บริการใหมๆ ที่ตองการแนะนําสูตลาด กรณีของการตัง้ราคาแบบชัว่คราว ธุรกิจจะคาดคะเนถึงความ
ตองการที่แนนอนของสินคาชนิดใหมไวลวงหนาแลวจึงทุมโฆษณาเพือ่ใหผูบริโภครูจักสินคา และ
เม่ือสินคาใหมออกสูตลาดผูขายก็จะฉวยโอกาสตั้งราคาสินคาใหสูงเพ่ือหวังผลกําไรจากกลุม
ผูบริโภคท่ีเตม็ใจจะจายซ้ือสนิคาชนิดใหมอยางรวดเร็ว ธุรกิจสามารถจะทําเชนน้ีไปไดเรื่อยๆ โดย
การผลิตสินคาออกมาทีละนอย แตถามีธุรกิจอ่ืนเขามาผลิตแขงขันเปนจํานวนมากจนทําใหมีสินคา
ในตลาดมากขึ้น ราคาของสินคาและกําไรของธุรกิจจะลดลงทันท ีกลวธิีในการตั้งราคาแบบน้ีจึง
สามารถตั้งราคาสินคาไดเฉพาะในชวงแรกของการแนะนําสินคาเทาน้ันและจะยังคงมีราคาสูงขึน้ได
เรื่อยๆ จนกวาอุปทานของสินคาในตลาดจะมีมากขึ้นราคาของสินคาจึงจะลดลงในภายหลัง กรณี
เชนนี้ ธุรกิจจะพยายามกอบโกยกําไรไวอยางเต็มที่กอนที่ราคาสินคาจะลดลง ตัวอยางของการตั้ง
ราคาวิธนีี้เชน การตั้งราคาของกลองถายภาพดิจิตอล (Digital Camera) หรือเคร่ืองคอมพิวเตอร
แบบกระเปา ซึ่งในชวงแรกที่สินคาออกสูตลาดสินคามีราคาคอนขางสูงมาก แตในปจจุบัน สินคาใน
ทองตลาดมีมากขึ้นทั้งในดานรุนของสินคาหรือย่ีหอของสินคาจึงมีราคาเฉลี่ยลดลงมาก โดยราคา
ลดลงเหลือเพียงประมาณ ¼ ของราคาเดิมเทาน้ัน นอกจากจะใชวธิกีารน้ีกับการตั้งราคาของสนิคา
ใหมแลวยังสามารถใชวิธีการดังกลาวในการตั้งราคาสินคาที่มีอายุการใชงานนานทีผู่บริโภคจะซ้ือ
เพียงครั้งเดียวหรือซ้ือไมบอยคร้ังนักเชน เคร่ืองเสียง โทรทัศน ตูเย็น เปนตน หรืออาจนําไปใชกับ
สินคาที่มีความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาต่ําก็ไดเชนกัน อาจกลาวไดวา วิธีการตั้งราคาสินคาแบบ
นี้ธุรกิจจะใชเม่ือไมหวังที่จะครองตลาดในชวงเวลาที่นาน โดยปกติ ธุรกิจที่ผลติสนิคาใหมออกสู
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ตลาดมักนิยมใชสเกลการผลิตขนาดเล็กทําการผลติในระดับที่เกินกวาสมรรถภาพการผลิตมากกวาที่
จะใชสเกลการผลิตขนาดใหญ เน่ืองจากโอกาสของความเสี่ยงที่จะประสบความสําเร็จยังมีสูง หรือ
ธุรกิจอาจยังไมมีกําลังมากพอ การตั้งราคาที่สูงจะทําใหธุรกิจไดรับสวนชดเชยตนทุนคงที่และสวน
เพ่ิมของกําไรที่สูงซึ่งอาจเปนสวนที่จะชวยใหธุรกิจมีกําลังที่จะขยายการผลิตตอไป อยางไรก็ตาม แม
ถาตั้งราคาแบบนี้จะมุงสนองนโยบายของธุรกิจในการทาํกําไรสูงสุดในระยะสั้นก็ตาม แตในกรณี
ตอไปน้ีการตัง้ราคาสินคาใหมออกสูตลาดก็อาจเหมาะสมในระยะยาวไดเชนกัน คือ 
 กรณีที่ 1 ถามีขอกีดขวางอยางรุนแรงตอการเขามาผลติสินคาทีเ่หมือนสินคาใหมที่เพ่ิง
ออกสูตลาดโดยเฉพาะการเขามาผลติแขงขันไมสามารถทําไดเลย ธรุกิจผูตั้งราคาสินคาใหมไวใน
ระดับสูงจะสามารถทํากําไรตอไปในระยะยาวได หรือกรณีที่การเขามาแขงขันสามารถทําไดแตไม
มากนัก ราคาสูงสุดสําหรับสินคาใหมจะตองเปนราคาที่จํากัดไว ณ ระดับใดระดับหน่ึงที่สูงพอที่จะ
ปองกันไมใหธุรกิจใหมๆ เขามาผลติแขงขันได (limit price)  
 กรณีที่ 2 ถาธรุกิจผูผลิตสินคาใหมคาดวา ผูซื้อและผูทีพ่รอมที่จะซ้ือสินคาของตนไดให
ความสัมพันธเชิงบวกระหวางราคาสินคาและคุณภาพของสินคา หรือธุรกิจผูผลติสนิคารายใหมคาด
วา ราคาที่กําหนดไวในระดับสูงในระยะสัน้จะทําใหสินคาไดรบัการมองภาพลักษณวาเปนสินคาที่มี
คุณภาพสูง ในกรณีที่ผูบริโภคมีภาพลักษณตอสินคาเชนน้ีจะทําใหเสนอุปสงคของผูบริโภคใน
ชวงเวลาปจจุบันและตอๆ ไป จะคอยๆ เลื่อนระดับสูงขึ้น ราคาที่กําหนดไวสูงนี้อาจเรียกวาเปน 
Prestige price ซึ่งไดกลาวถึงแลว 
 กรณีที่ 3 ถาธรุกิจคาดวา อุปสงคตอสินคาใหมจะมีไมนานนัก ธุรกิจจะไมหวงตอการที่
ธุรกิจอ่ืนๆ จะเขามาผลติแขงในตลาด สงผลใหตลาดของสินคาใหมจะเปนตลาดชวัคราวตราบที่
ความนิยมในสินคายังมีอยู 
 พบวา การตั้งราคาสินคาใหมใหสูงนั้น ในระยะตอมามักจะลดราคาสินคาลงเม่ือจํานวน
ผูบริโภคท่ีเตม็ใจที่จะจายเงินซ้ือสินคาในราคาสูงคอยๆ ลดลง หรือเม่ือตนทุนการผลิตของธุรกิจลด
ต่ําลงจากการเรียนรูที่เพ่ิมขึน้ หรือจากการที่มีธุรกิจอ่ืนๆ เขามาแขงขันในตลาดเพิ่มขึ้น 
 2.2.11 การตั้งราคาแบบเจาะตลาด (Penetration pricing) 
 การตั้งราคาแบบเจาะตลาด (Penetration pricing) เปนวิธีการที่นําไปใชเพ่ือการปรับปรุง
ตลาดของสินคา จะเปนการตั้งราคาสินคาในขั้นแรกใหต่ําเพ่ือดึงดูดใจใหผูบริโภคสนใจซื้อสินคาจน
เปนที่ยอมรับและรูจักในวงกวาง วิธีการตั้งราคาเชนนีจึ้งมักนํามาใชเม่ือคูแขงขันตองการที่จะนํา
สินคาของตนเขาไปในเจาะตลาดที่มีสินคาประเภทเดียวกันขายอยูกอนแลว หรือเพ่ือตองการสราง
ตลาดของสินคาใหมขึ้นมา เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวา ในระยะตอมาธรุกิจจะไดสวนแบงการตลาด
เพ่ิมขึ้น การตัง้ราคาแบบนีจ้ะทําใหธุรกิจบรรลุเปาหมายของการทํากําไรใหไดในระดับที่กําหนดไว
เทากับเปนการเปลี่ยนเปาหมายจากการทํากําไรสูงสุดมาเปนการทําใหปริมาณการขายในระยะสั้น
เปนจํานวนสูงสุด และการทาํยอดขายใหสงูสุดภายใตระดับกําไรที่ยอมรับนี้มักนําไปสูกําไรสูงสุดใน
ระยะยาวจากการขายสินคาใหผูบริโภคในวงที่กวางขึ้น หรือขายสินคาที่ใชประกอบกันเพิ่มขึ้น พรอม
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กับลดโอกาสของการเขามาแขงขันของผูผลิตรายใหมเน่ืองจากราคาไมสูงพอที่จะทํากําไรได วิธีการ
นี้มักใชกับสินคาขายปลีกตางๆ เชน สบู ยาสีฟน ยาสระผม ซึ่งผูบริโภคมีการซ้ือบอยคร้ัง การที่
สินคามีราคาต่ํายอมทําใหผูบริโภคสนใจและยอมรับสินคาน้ันไดอยางรวดเรว็ รูปแบบของวิธกีารตั้ง
ราคาเชน การซื้อ 1 แถม 1 หรือการแจกคูปองแลกของเม่ือซ้ือสินคาครบตามจํานวนเงินที่กําหนด 
เปนตน เม่ือสินคาเหลาน้ีตดิตลาดและเปนที่ยอมรับของผูบริโภคแลว ผูขายก็จะสามารถเพ่ิมราคา
สินคาเพ่ือหวงัผลกําไรเพ่ิมขึ้นไดโดยเลิกวิธีการลด แลก แจก แถม และหันมาปรบัปรุงคุณภาพใหดี
ขึ้น จึงอาจกลาวไดวา การตั้งราคาสินคาตามวธิีนี้จะใชไดดีกับสินคาที่มีความยืดหยุนของอุปสงคตอ
ราคาเพียงในระยะสั้นและมีขนาดการผลติคอนขางเล็ก หรือเปนสินคาที่อยูในตลาดที่มีการแขงขัน
กันมากๆ เทานั้น 
 ปจจัยสําคัญทีมี่บทบาทในการตั้งราคาสินคาใหมในระดับต่ําหรือสูงคอื ประเภทของสินคา 
ซึ่งอาจแบงประเภทของสินคาไดคือ สินคาประเภทที่ 1 search product เปนสินคาที่ผูบริโภครูถงึ
คุณสมบัตติางๆ ในตวัสินคาจากการแสวงหาขอมูลดวยวิธีงายๆ และคุณสมบัตทิี่ผูบริโภคแสวงหามา
ไดนี้จะเปนพ้ืนฐานในการตดัสินใจซื้อสินคา คุณสมบัตทิี่สามารถวัดไดหรือเห็นไดงาย เชน น้ําหนัก 
รูปแบบ เปนตน ถาสินคามีลักษณะเปน search product จะเปนการยากที่ธุรกิจจะรักษาความ
แตกตางของสินคาตนไวไดเพราะธุรกิจอ่ืนจะทราบถงึคุณสมบัตติางๆ และสามารถผลติสินคาใน
ลักษณะเดียวกันออกมาได ดังนั้น ธุรกิจที่ผลิตสนิคาออกมาจึงจะตั้งราคาสินคาเปน limit price ซึ่งจะ
กําหนดราคาสินคาไวคอนขางต่ําเน่ืองจากธุรกิจที่อยูในตลาดจะมีตนทุนที่คลายคลึงกัน สินคา
ประเภทที่ 2 experience product เปนสนิคาที่ผูบริโภครูถึงคุณสมบตัิที่มีอยูในตวัของสินคาไดเม่ือ
ไดซื้อสินคาน้ันมาบริโภคแลว และความรูที่ไดจากการบริโภคสินคาจะเปนพ้ืนฐานในการตัดสินใจซื้อ
สินคาในครั้งตอไป ถาผูบริโภคพอใจในสนิคาน้ัน ธุรกิจจะสามารถขายสินคาไดอีกและคุณสมบตัทิี่ได
จากการบริโภคสินคาน้ันเชน รสชาต ิความทนทาน เปนตน แตมีสินคาบางชนิดทีแ่มจะมีการบริโภค
สินคาแลว ผูบริโภคก็ไมสามารถระบถุึงคณุสมบัติของสนิคาไดอยางแนชัด เชน บรกิารทาง
การแพทย ทนายความ เปนตน ผูบริโภคจึงมักจะใชภาพลักษณ ยี่หอ เปนพ้ืนฐานในการตัดสินใจซ้ือ
สินคา  
 2.2.12 การตั้งราคาของกจิการสาธารณูปโภค (Public – Utility pricing) 
 กิจการสาธารณูปโภคจะมีวธิกีารตั้งราคาแบบพิเศษเพราะเปนหนวยงานเดียวเทานั้นที่มี
สิทธิพิเศษ (Franchise) ในการจัดหาบริการ เชน การประปานครหลวงและภูมิภาค การไฟฟาฝาย
ผลิต การรถไฟแหงประเทศไทย จึงเปรียบเสมือนเปนธุรกิจผูกขาดแตเพียงผูเดียว จุดประสงคของ
การตั้งราคาวธิีนี้คือ ตองการไดรับผลตอบแทนที่พอสมควรคุมกับการลงทุนในจํานวนที่เหมาะสม 
การกําหนดราคาของสินคาหรืออัตราคาบริการตองไดรับการยินยอมและอนุมัติจากคณะกรรมการที่
รัฐแตงตั้งขึ้นมาและมีอํานาจในการเปลีย่นแปลงราคาสนิคาได จึงเปนปญหาในการกําหนดราคาของ
กิจการสาธารณูปโภควา จํานวนผลตอบแทนที่พอสมควรและจํานวนเงินลงทุนทีเ่หมาะสมควรเปน
จํานวนเทาใด ซึ่งคําตอบนัน้ก็ไมสามารถกําหนดใหแนนอนลงไปไดเพราะขึ้นอยูกับการพิจารณาของ
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คณะกรรมการบริหารของหนวยงานวา มีลักษณะของกิจการเปนเชนใด มีการลงทนุในลักษณะใด 
เชน กิจการคมนาคมดานการบินซ่ึงตองใชเงินลงทุนจํานวนมากในการสรางฝกบุคลากร สราง
สนามบินรวมทั้งระบบตางๆ ที่เก่ียวของกับการบิน ซึ่งอาจเปนจํานวนเงินที่สูงกวาการสรางถนนเพื่อ
ใชในการคมนาคมทางบกของรถยนต ผลตอบแทนกิจการคมนาคมดานการบินไดรบัอาจต่ํากวา
ผลตอบแทนที่กิจการคมนาคมทางบกไดรับก็เปนได 
 ขอยุงยากของการตัดสินใจคอื การกําหนดมูลคาของเงินลงทุนซ่ึงทําใหกิจการไดรับ
ผลตอบแทนที่ยุตธิรรมวาควรเปนจํานวนเงินเทาใด การกําหนดจํานวนเงินลงทนุที่เหมาะสมอาจใช
วิธีการคํานวณโดยใชตนทนุของเงินทุนในอดีต ตนทุนทางการบัญช ีหรือการใชตนทุนของเงิน
ทดแทน (Replacement cost of investment) ซึ่งก็คือ ราคาตลาดในปจจุบันก็ได แตขอมูลที่มัก
ไดรับการยอมรับก็คือ การใชตนทุนของเงินทุนในอดีต เพราะสะดวกและงายตอการคํานวณมากกวา
วิธีอ่ืน แตถาเปนภาวะที่เกิดเงินเฟอ การใชตนทุนของเงินทดแทนจะทําใหการแสดงมูลคาของการ
ลงทุนใกลเคยีงกับความเปนจริงมากกวา อยางไรก็ตาม การใชตนทนุที่แตกตางกันอาจทําใหการ
กําหนดราคาของสินคาแตกตางกันได เชน หากกิจการกําหนดอัตราผลตอบแทนไวเปนรอยละ 8 
โดยมีตนทุนในอดีตทั้งสิ้น 100 ลานบาท หมายความวา กิจการจะตองทําการกําหนดราคาสินคาหรือ

บริการเพ่ือใหไดรับผลตอบแทนเปนกําไรรวมทั้งสิ้น 8 ลานบาท  1,000,000 x 
100

8
แตถากิจการใช

ตนทุนทดแทนซึ่งมีคา 150 ลานบาทตามราคาตลาดในปจจุบันแลว กิจการจะตองไดรับผลตอบแทน

ทั้งสิ้นเปนจํานวนถึง 12 ลานบาท1,500,000 x 
100

8
ราคาของสินคาหรือบริการที่กิจการกําหนดยอม

ตองแตกตางกันตามจํานวนเงินลงทุนทีใ่ชแนนอน คณะกรรมการของแตละหนวยงานจะเปนผู
กําหนดการใชฐานตนทุนตามความเหมาะสมกับลักษณะของกิจการและอัตราผลตอบแทนที่จะไดรับ
เอง ซึ่งทําใหการตั้งราคาของกิจการสาธารณูปโภคคลายกับวธิีการตั้งราคาโดยใชตนทุนเปนพ้ืนฐาน
เพราะจะทําใหธุรกิจมีรายไดคุมกับตนทนุที่ลงไปทั้งตนทุนคงที่และตนทุนผันแปรและยังมีผลกําไรท่ี
บวกเพ่ิมไวจากตนทุนอีกจํานวนหน่ึงดวย 
 2.2.13 การตั้งราคาตามตนทุนหนวยสดุทาย (Marginal – cost pricing) 
 การตั้งราคาตามตนทุนหนวยสุดทายในทางปฏิบัตไิมคอยนิยมใชเพราะราคาของสนิคาจะ
เทากับตนทุนหนวยสุดทาย (MC) ตามทฤษฎีเศรษฐศาสตร ราคาสินคาจะเทากับตนทุนหนวย
สุดทายจะเกิดขึ้นเฉพาะกบัสินคาในตลาดแขงขันสมบรูณที่รายรับหนวยสุดทาย (MR) เทากับรายรับ
เฉลี่ย (AR) หรือราคาของสินคา (P) เทาน้ัน ภายใตภาวะเชนน้ี ธุรกิจจะมีกําไรสูงสุด ณ ระดับการ
ผลิตที่มี MC = MR แตเน่ืองจากในตลาดแขงขันสมบูรณ ธุรกิจจะมี MR = AR ดวย ราคาของสินคา
จึงเทากับตนทุนหนวยสุดทายเชนกัน และทฤษฎีเศรษฐศาสตรกําหนดวา สินคาทั้งหมดของธุรกิจ
จะตองขายในราคาเดียวกัน ในกรณีเชนนี ้ถาธุรกิจผลติสินคา ณ ระดับการผลติที่มี MC = MR = AR 
(ราคา, P) ผูบริโภคทุกคนจะสามารถซ้ือสนิคาไดในราคาเทากับตนทนุหนวยสุดทาย ดังแสดงใน
ภาพประกอบ 6 จึงเห็นไดวา ณ ระดับการผลิต OX ทีมี่ราคาตลาดของสินคา = OP = MC ธุรกิจจะมี
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กําไรรวมสูงสดุ ธุรกิจจะไมมีการผลิตและขายมากกวาจํานวน OX เพราะตนทนุหนวยสุดทายของ
การผลิตหนวยที่เพ่ิมขึ้นจาก OX หนวยจะมีจํานวนมากกวาราคาตลาด (MR) ทําใหธุรกิจมีกําไรรวม
ลดลง จึงถือเปนหลักวา ในภาวะการแขงขันสมบูรณ ธรุกิจจะผลิตสนิคาและขายสินคา ณ ระดับการ
ผลิตที่ผูบริโภคเต็มซ้ือสินคาในราคาเทากับตนทุนหนวยสุดทายของการผลิต 

 
ภาพประกอบ 6 การตั้งราคาในตลาดแขงขันสมบูรณ 

 

     ภายใตภาวะตลาดแขงขันสมบูรณ ราคาตลาดจะถูกกําหนดโดยอุปสงคและอุปทานรวม
ของตลาด และธุรกิจจะยอมรับราคาตลาดโดยการปรับระดับการผลติใหอยูในระดับที่มี MC = MR 
ตราบใดที่เสนตนทุนหนวยสุดทายรวมของธุรกิจตางๆ ในอุตสาหกรรมคือ เสนอุปทานรวมสําหรับ
อุตสาหกรรมแลว แสดงถึง ธุรกิจในอุตสาหกรรมนั้นใชวธิีการตั้งราคาตามตนทุนหนวยสุดทาย แตใน
การตั้งราคาตามตนทุนหนวยสุดทายโดยแทจริงแลว ราคาที่ผูบริโภคจายซ้ือสินคาน้ันควรจะเทากับ
ตนทุนหนวยสุดทายของสนิคาที่ผลติขึน้ใหม ถาธุรกิจเพ่ิมการผลิตมากขึ้นและมีตนทุนหนวยสุดทาย
เพ่ิมขึ้นราคาของสินคาจะสูงขึ้นดวย หากตนทุนหนวยสุดทายและราคาของสินคาเพ่ิมขึ้นมากกวา
ตนทุนรวมเฉลี่ย ธุรกิจจะมีกําไรเพ่ิมขึ้น แตถาผูบริโภคไมพอใจที่จะซื้อสินคาในราคาที่สูงขึ้น ธุรกิจ
จะใชวิธีการตัง้ราคาตามตนทุนหนวยสุดทายไมได ในทางตรงกันขาม ถาตนทุนหนวยสุดทายของ
ธุรกิจต่ํากวาตนทุนรวมเฉลีย่ ธุรกิจจะประสบกับการขาดทุนหากใชวิธีการน้ีตั้งราคาตามตนทุนหนวย
สุดทาย ภายใตภาวะการแขงขันสมบูรณ ระดับผลผลติที่ธุรกิจสามารถใชวิธีการตั้งราคาตามตนทุน
หนวยสุดทายไดจะอยูที่ระดับสมดุลที่มี MC = MR =AR = ราคาสินคา สวนในระดับการผลิตอ่ืนๆ 
ราคาของสินคาจะไมเทากับตนทุนหนวยสุดทาย โดยอาจมีราคาสูงหรือต่ํากวา การใชวธิีการตั้งราคา
ตามตนทุนหนวยสุดทายจริงๆ ราคาของสินคาน้ันจะไมใชราคาเดียว แตควรเปลีย่นไปตามตนทุน
หนวยสุดทายที่เปลีย่นไปจึงจะเปนการตั้งราคาที่ถูกตองตามกฎหมาย  
 สวนในภาวะตลาดที่มีการแขงขันไมสมบรูณ เชน ในตลาดผูกขาด ตลาดผูขายนอยราย
และตลาดผูขายมากราย การใชวธิีการตัง้ราคาตามตนทุนหนวยสุดทายมักไมคอยนิยมแมจะเปนไป
ตามหลักทฤษฎีที่วา ธุรกิจจะไมผลติสินคาเกินกวารับทีร่ะดับราคาสินคาเทากับตนทุนหนวยสุดทาย 
เพราะลักษณะของเสนอุปสงคหรือเสนรายรับเฉลี่ยในตลาดแขงขันไมสมบูรณจะเปนเสนทีล่าดจาก
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ซายไปขวา ไมไดเปนเสนตรงในแนวนอนดังเสน AR ในตลาดแขงขนัสมบูรณและเสน MR ก็จะเปน
เสนที่ลาดลงในอัตราที่เร็วกวาเสน AR จึงมีลักษณะชันกวาเสน AR ดังนั้น ณ จุดที่ธุรกิจจะไดรบั
กําไรสูงสุดคือ จุดที่มี MC = MR จึงไมใชจุดท่ี MC = AR เพราะเสน MR ไมไดเปนเสนเดียวกับเสน 
AR ตามภาพประกอบ 1 จะเห็นวา หากธุรกิจผลติและขายสินคา OX หนวย ธุรกิจจะมี MC = MR 
แต ณ จุดที่ธุรกิจจะมี AR มากกวา MC อยางไรก็ตามธรุกิจจะไมผลิตสินคามากไปกวาจํานวน OX 
หนวย เพราะ MR ของหนวยที่ผลติเพ่ิมขึน้จะนอยกวา MC ณ ระดับการผลิตอ่ืนใดท่ีมากกวาจํานวน 
OX หนวยนี้ จะทําใหกําไรรวมของธุรกิจลดลง แมวาจะมีราคาของสนิคา (AR) มากกวาหรือเทากับ
ตนทุนหนวยสุดทายก็ตาม กรณีนี้อาจกลาวไดวา หากธุรกิจตองการท่ีจะรับใชสังคมโดยการผลิต
สินคาใหมากขึ้นเพื่อสนองความตองการของผูบริโภคอยางพอเพียงแลวก็ควรทําการผลิตสินคาใน
จํานวน OX หนวย เพราะ ณ ระดับการผลิตนีธุ้รกิจจะมีราคาของสนิคาเทากับ MC พอดี และเปนไป
ตามหลักเกณฑของการตั้งราคาตามตนทนุหนวยสุดทายดวย หากธุรกิจในตลาดแขงขันไมสมบรูณ
ใชวธิีการตั้งราคาตามตนทนุหนวยสุดทายแลวจะตองมีการผลิตสินคาที่ OY หนวย อันเปนระดับการ
ผลิตที่ธุรกิจไมไดรับกําไรรวมสูงสุด ธุรกิจในตลาดแขงขันไมสมบูรณจึงไมนิยมใชการตั้งราคาตามวิธี
นี้เทาใดนัก 
 การที่ผูบริโภคซ้ือสินคาในราคาที่ไมเทากันอาจเปนการตั้งราคาตามตนทุนหนวยสุดทาย
เพราะธุรกิจหลายรายทีใ่ชวธิีการตั้งราคาโดยใชตนทุนเปนพ้ืนฐานก็จะมีการกําหนดราคาสินคาขึน้มา
ราคาหนึ่ง โดยไมสนใจวา ราคาที่ตั้งขึ้นจะสูงกวาหรือเทากับตนทุนมาตรฐานของสินคาที่เสนอขาย 
เชน ธุรกิจอาจจะขายสินคาในราคาทีต่่ํากวาตนทุนมาตรฐานไดตราบใดที่ราคาสินคายังคงเทากับ
หรือมากกวาตนทุนหนวยสุดทายหรือตนทุนผันแปร เพราะรายรับสวนที่เกินตนทุนหนวยสุดทายจะ
สามารถนําไปชดเชยตนทุนคงที่ไดบางสวน แมวาจะไมสามารถชดเชยตนทุนมาตรฐานไดทั้งหมดก็
ตาม ในกรณีเชนน้ีจะเกิดขึน้ไดเม่ือธุรกิจมีการผลิตเกินกําลังมาตรฐานเทาน้ัน แตการใชวธิีการตั้ง
ราคาแบบตนทุนหนวยสุดทายจะทําใหธรุกิจมีกําไรไดก็ตอเม่ือผูบริโภคยอมจายเงินซ้ือสินคาในราคา
ที่คุมกับตนทนุทั้งหมดแลวเทาน้ัน และจะไดผลดียิ่งขึน้เม่ือสินคามีราคาตางกันตามตนทุนทีเ่กิดขึ้น
เพราะถาผูผลติขายสนิคาในราคาเทากับตนทุนหนวยสุดทายในราคาเดียวกันหมดแลวธรุกิจจะตอง
ขาดทุนแนนอน นอกเสียจากวา ตนทุนหนวยสุดทายของธุรกิจจะมีจํานวนสูงกวาตนทุนรวมเฉลี่ย
เสมอ รูปแบบของการตั้งราคาตามตนทุนหนวยสุดทายมักพบไดในธรุกิจการบินพาณิชย ที่นําวธิีการ
นี้ไปใชในการตัดสินใจเพ่ิมหรือลดเที่ยวบิน โดยยืดหลักเกณฑของการมี MC = MR หรือในกิจการที่
มีการประมูลรับงานก็มักใชการตั้งราคาตามตนทุนหนวยสุดทายเปนเกณฑไดเชนกัน เพราะทําให
การตั้งราคาของสินคาที่ประมูลไมสูงจนเกินไป สวนในอุตสาหกรรมการขนสงหรือในอุตสาหกรรม
การทองเท่ียวก็จะใชวิธีการตั้งราคาแบบนี้กับผูใชบริการในการคิดอัตราคาโรงแรมหรือที่พักตาก
อากาศในชวงที่ไมใชฤดูกาลทองเท่ียว นอกจากนั้น กิจการสาธารณูปโภคก็อาจนําวิธีการน้ีไปใชใน
การกําหนดอัตราคาบริการแกผูบริโภคไดเชนกัน 
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ภาพประกอบ 7 การตั้งราคาในตลาดแขงขันไมสมบูรณ 
  
 กิจการสาธารณูปโภคมักจะเปนกิจการทีมี่ตนทุนคอยๆ ลดลงเม่ือมีการผลิตเพ่ิมขึ้น 
คณะกรรมการบริหารของกจิการเหลาน้ีจึงมักใชวธิีการตั้งราคาโดยใชตนทุนเปนพ้ืนฐานเปนสวน
ใหญ ทําใหมีความเห็นวา กิจการสาธารณูปโภคควรจะใชวิธีการตั้งราคาตามตนทุนหนวยสุดทาย
มากกวา ดวยเหตุผลทีว่า การตั้งราคาตามตนทุนหนวยสุดทายจะทาํใหผูบริโภครูสึกวาเปนการตั้ง
ราคาที่มีความเหมาะสมกับบริการทีไ่ดรับ โดยการเปรียบเทยีบอัตราคาบริการกับตนทุนหนวย
สุดทายที่เพ่ิมขึ้น และเนื่องจากกิจการสาธารณูปโภคเปนกิจการที่เสมือนกับจะเปนการผูกขาดใน
การจัดหาบริการ จึงสมควรที่จะใชวธิีการตั้งราคาตามตนทุนหนวยสุดทายเพราะจะทําใหกิจการ
กําหนดราคาสินคาไดต่ําลงเทากับตนทุนหนวยสุดทาย นอกจากนั้น การที่กิจการมีตนทุนที่แตกตาง
กันเนื่องจากตองใหบริการแกผูบริโภคท่ัวไปทั้งประเทศ อาทิเชน คาขนสงเพ่ิมขึ้น สวนลดกรณีที่
ผูบริโภคซ้ือสนิคาเปนจํานวนมาก ฯลฯ การใชวธิีการตั้งราคาตามตนทุนหนวยสดุทายจะทําให
กิจการตั้งราคาไดไมสูงจนเกินไป อยางไรก็ตาม ถาผูบริโภคทุกคนสามารถซ้ือสินคาและบริการไดใน
ราคาเทากับตนทุนหนวยสดุทายเพียงราคาเดียวแลว กิจการตองประสบกับการขาดทุนอยางแนนอน 
จึงมีขอเสนอวา หากกิจการสาธารณูปโภคจะสามารถตัง้ราคาแบบนี้ไดก็ตองไดรับเงินอุดหนุน
ชวยเหลือในสวนที่มีรายไดไมคุมกับตนทนุจึงทําใหกิจการสามารถอยูรอดได หรือมิฉะนั้น กิจการ
ลักษณะนี้ก็จะมอบใหรัฐบาลดําเนินการเพื่อจะไดมีเงินอุดหนุนชวยเหลือเพียงพอและทําใหผูบรโิภค
ไดรับบริการในอัตราที่สูงขึน้ ในทางตรงกันขาม ประชาชนอาจตองถูกเรียกเก็บภาษีเงินไดเพ่ิมขึ้นก็
เปนไดเน่ืองจากรัฐบาลตองการนําเงินไดนั้นมาใชชวยเหลือกิจการสาธารณูปโภคใหอยูรอดได 
 ในภาพประกอบ 7 แสดงใหเห็นถึงการตั้งราคาสินคาตางๆ ของกิจการสาธารณูปโภคซึ่ง
เปนกิจการทีมี่ตนทุนคอยๆ ลดลงและสวนใหญเปนกิจการที่มีลักษณะการดําเนินงานแบบผูกขาด 
ถาไมมีกฏขอบังคับใดๆ ในการจํากัดจํานวนผลผลติ กิจการก็จะผลิตสินคาเพียงจํานวน OX หนวย 
อันเปนระดับการผลิตที่มี MC =MR และตั้งราคาสินคาเปน OA บาท ซึ่งเปนจํานวนที่สูงกวา AC 
และ MC และทําใหกิจการมีกําไรรวมสูงสดุดวย แตถากิจการมีกฎขอบังคับใหมีการผลิตไดเต็มทีแ่ลว 
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กิจการจะทําการผลิตถึงจํานวน OY หนวย และเปนระดับการผลติทีคุ่มทุนพอดี เพราะมี AR = ATC 
ในราคาสินคาเทากับ OB บาท ณ ราคา OB บาทน้ีกิจการจะยังมีราคาของสินคาสูงกวา MC อยู จึง
ยังพอมีกําไรชดเชยตนทุนที่เพ่ิมขึ้นไดบาง แตถาหากกิจการตองการที่จะตั้งราคาตามตนทุนหนวย
สุดทายแลวก็จะตองทําการผลิตสนิคาถึงจํานวน OZ หนวย โดยมีราคาขายเพียงหนวยละ OC บาท 
ในกรณีหลังนีจ้ะมีขอแตกตางกับ 2 กรณีแรกเพราะกิจการมีราคาสินคาต่ํากวาตนทุนรวมเฉลี่ย ซึ่ง
กิจการจะตองประสบกับการขาดทุน และในจํานวนทีข่าดทุน กิจการจะตองชดเชยโดยวิธีการอ่ืน 
เชน การไดรับเงินอุดหนุนจากรัฐบาล เปนตน การตั้งราคาตามตนทุนหนวยสุดทายโดยที่สินคามี
เพียงราคาเดียว กิจการจะไมประสบการขาดทุนเลย ถาตนทุนหนวยสุดทายของกิจการสูงกวาตนทุน
รวมเฉลี่ยเสมอ 

 
 

ภาพประกอบ 8 ความเปนไปไดในการตั้งราคาสินคาของกิจการสาธารณูประโภค 

2.3 บริการเสียงผานอินเตอรเนต็(VOIP) 
 2.3.1  ประเภทบริการเสียงผานอินเตอรเน็ตVOIP 
 หากแบงประเภทการใชงาน VOIP นั้น สามารถแบงไดตามการเรียกดังนี้ 
  1. บริการเสียงผานอินเทอรเน็ตจากคอมพิวเตอรถึงคอมพิวเตอร(PC-to-PC) คือ 
ผูเรียกและผูรบัอยูบนโครงขายที่ใชอินเตอรเน็ตโปรโตคอลทั้งคู 
 

 
  

ภาพประกอบ 9 บริการเสียงผานอินเทอรเน็ตจากคอมพิวเตอรถึงคอมพิวเตอร 
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  2. บริการเสียงผานอินเทอรเน็ตจากคอมพิวเตอรถึงโทรศัพท(PC-to-Phone) คือคู
สนทนาฝายหนึ่งอยูในโครงขายอินเตอรเน็ตโปรโตคอลอีกฝายอยูบนโครงขายโทรศัพท(พ้ืนฐาน หรือ
มือถือ) 

 

 
ภาพประกอบ 10  บริการเสียงผานอินเทอรเน็ตจากคอมพิวเตอรถึงโทรศัพท 

 
  3. บริการเสียงผานอินเทอรเน็ตจากโทรศพัทถึงโทรศัพท(Phone-to-Phone คือคู
สนทนาตางอยูบนโครงขายโทรศัพททั้งคู แตมีโครงขายอินเตอรเนต็โปรโตคอลขั้นกลาง 

 
  

ภาพประกอบ 11 บริการเสียงผานอินเทอรเน็ตจากโทรศัพทถึงโทรศัพท 
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 2.3.2 สวนประกอบโครงขาย VOIP 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 12 สวนประกอบโครงขายบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต 
 

        ที่มา : http://www.iec.org/online/tutorials/h323/topic03.asp 
 

 โครงขายบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต นั้นไดมีการกําหนดไวในหลายมาตรฐาน แตหนึ่งใน
นั้นคือตามมาตรฐาน ITU เปนไปตามชุดมาตรฐาน H.32x หรืออาจจเรียกวา มาตรฐาน H.323 จะ
ประกอบดวย 4 สวนประกอบ(IEC,2010,online) ที่ทํางานรวมกัน ซึ่งจะทํางานทั้งแบบ point-to-
point และแบบ point-to-multipoint ซึ่งสวนประกอบ 4 อยางไดแก 

• เทอรมินอล(Terminals) 

• เกตเวย(Gateway)  

• เกตคีปเปอร(Gate Keeper)  

• Multipoint control units (MCUs) 
    เทอรมินอล 
  ใชสําหรับผูใชในการสื่อสารมัลติมิเดีย ซึ่งเทอรมินอลอาจจะเปน เคร่ืองคอมพิวเตอร
(PC) หรือเคร่ืองอุปกรณใดๆ ที่เปนสามารถทํางานตามมาตรฐาน H.323 และมีมัลติมิเดีย แอปป
เคชั่น ที่สามารถใชงานทั้งการสงเสียง ขอมูลหรือสัญญานภาพเคลื่อนไหว(Video) ในเบื้องตนน้ัน 
เทอรมินัลจะใชงานรวมกับพวก มัลติมิเดียเทอรมินัลตางๆ ไมวาจะเปน  
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    เกตเวย 
  เปนอุปกรณทีเ่ชื่อมตอกับโครงขายอ่ืน เพ่ือใหโครงขาย VoIP สามารถทํางานรวมกัน
ได เชน เกตเวยเชื่อมตอโครงขายบริการเสียงผานอินเทอรเน็ตกับโครงขายโทรศพัท โดย เกตเวย 
จะตองมีความสามารถในการแปลงโปรโตคอลที่แตกตางกันได ซึ่งปกติก็จะมีการแปลงในสวนของ
ระบบสญัญาน(Signaling) และสวนของการแปลงรูปแบบการสงขอมูล จาก TDM(Time Division 
Multiplexing) ของโทรศัพทมาเปนระบบ  
    เกตคีปเปอร 
  เปนหัวใจของโครงขาย  ที่ควบคมุการเรียกทั้งหมด รวมทั้งเรื่อง Addressing ,เรื่อง
สิทธิในการใชงานระบบ(authorization), การตรวจสอบการใชงาน(authentication) ของทั้ง
เทอรมินอล และเกตเวย การจัดการแบนดวิทธ เก็บขอมูลผูใช ขอมูลที่เก่ียวกบัการคิดและการเก็บ
เงิน(accounting, charging and Billing) 
    Multipoint Control Units(MCU) 
  เปนอุปกรณทีท่ํางานในกรณีใชเก่ียวกับการประชุม(Conference) ทําหนาที่รวบรวม, 
ประมวลผลและควบคุมการประชุมที่มากกวา 3 การประชุมขี้นไป โดยในการประชุมเทอรมินลัของผู
ประชุมจะเชื่อมตอกับอุปกรณนี้ MCUก็จะควบคุม resource ตางๆ และติดตอ-สั่งการกับเทอรมินอล
ตางๆ เพ่ือใหใช การเขารหัส(CODEC)เสียงหรือสัญญานภาพวิดิโอ ที่จะสามารถตดิตอเพ่ือจะ
ประชุมกันได ตลอดจนควบคุมการเร่ือง media stream  ทั้งน้ีเกตคปีเปอร,  เกตเวย และMCU นั้นมี
การกําหนดหนาที่แยกกันในทางLogical แตอาจจะมีการผลิตอุปกรณที่รวม 3 หนาที่นี้ไวในอุปกรณ
เดียวก็ได 
  2.3.3 โปรโตรคอล VOIP 
  โปรโตคอลดานลางน้ีเก่ียวของกับบริการ VoIP หรือมาตรฐาน H.323  มาตรฐานนี้เปน
อิสระจากโครงขายแบบแพค็เก็ตและโปรโตคอลชั้น transport ใน OSI model. 

• audio CODECs  

• video CODECs  

• H.225 registration, admission, and status (RAS)  

• H.225 call signaling  

• H.245 control signaling  

• real-time transfer protocol (RTP)  

• real-time control protocol (RTCP) 
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ภาพประกอบ 13 Terminal-Side Protocol Stack 

 

   ที่มา : http://www.iec.org/online/tutorials/h323/topic04.asp 
    
  โปรโตคอลการแปลงสัญญานเสียง(Audio CODEC) 
   การแปลงสัญญานเสียงพูด แปลงสัญญานเสียงจากไมโครโฟนของเทอรมินอลฝายสง 
และแปลงสัญญานดิจิตอลทีส่งมาจากโครงขาย VOIP กลับเปนสัญญานเสียงที่เทอรมินอลฝายรับ 
เพราะเปนมาตรฐานบังคับดังนั้น ทุกๆเทอรมินอลจะตองมีชุดเขารหัส ตามมาตรฐาน ITU–T 
G.711(audio coding at 64 kbps) นอกจากน้ันเทอรมินอลอาจจะใชมาตรฐานแปลงสัญญานเสียง
อ่ืนๆ เชน G.722 (64, 56, และ 48 kbps), G.723.1 (5.3 และ 6.3 kbps), G.728 (16 kbps), และ 
G.729 (8 kbps)  
  โปรโตคอลการแปลงสัญญานภาพวิดโิอ(Video CODEC) 
   สําหรับ โปรโตคอลการแปลงสัญญานภาพวิดิโอ นั้นไมใชขอบังคับ ผูผลิตอาจจะ
ผลิตเทอรมินอลที่สามารถสงสัญญานภาพวิดิโอได ซึ่งหากจะมีการสงสัญญานภาพวิดิโอของ
เทอรมินอล จะตองเปนไปตามมาตรฐาน ITU–T H.261 
  โปรโตคอล H.225 Registration, Admission, and Status 
   Registration, admission, และ status (RAS) คือโปรโตคอลทีต่ิดตอกันระหวาง 
“endpoints” (เทอรมินอล และ เกตเวย) กับ เกตคีปเปอร  RAS ถูกใชเพ่ือ registration, admission 
control, bandwidth changes, status, and disengage procedures ระหวาง เทอรมินอล และ เกต
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เวย) กับ เกตคีปเปอร  ซึ่งชองสัญญาน RAS ถูกใชเพือ่สง RAS messages. ชองสัญญานน้ีถูกเปด
เหมือนกับชองสัญญานอ่ืนๆ  
  โปรโตคอลH.225 Call Signaling 
   H.225 ใชเปนโปรโคอลที่สรางการเชื่อมตอระหวาง 2 เทอรมินอลเพ่ือจะส่ือสารกัน 
โดยมีการสงสัญญานนี้ในชองสําหรับสงสัญญานระหวางเทอรมินอล หรือระหวางเทอรมินอลกับ
เกตคีปเปอร 
  โปรโตคอล H.245 Control Signaling 
   H.245 control signaling ถูกใชสําหรับควบคุม end-to-end control messages 
และควบคุมการทํางานของ H.323 endpoint. โดยที่ control messages นี้จะสงขอมูลที่เก่ียวกบัสิ่ง
ตอไปน้ี :  

• capabilities exchange  

• opening and closing of logical channels used to carry media streams  

• flow-control messages  

• general commands and indications  
  Real-Time Transport Protocol(RTP) 
   RTP จะสนับสนุนการสงขอมูลแบบ real time ของเสียงและสัญญานวิดิโอ ในขณะ
ที่ H.323 จะสงขอมูลผาน IP นั้น RTP จะใชสงขอมูลผาน UDP   RTP จะสนันสนุนเกี่ยวกบั
payload-type identification, sequence numbering, timestamping, and delivery monitoring. 
สวน UDP สนับสนุนการทาํงาน multiplexing และ checksum services  
  Real-Time Transport Control Protocol(RTCP) 
   RTCP คือสวนหนึ่งของ RTP ที่ provides control services  หนาที่คือ feedback 
on the quality of the data distribution และ carrying a transport-level identifier สําหรับ RTP 
source, called a canonical name ที่ใชโดยผูรับเพื่อใหภาพและเสยีง synchronize กัน 
 

2.4 เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 การตรวจสอบเอกสารมีรายงานการวิจัยทีเ่ก่ียวของ มีดังตอไปน้ี 
 สุปรีชา ลิมปกาญจนโกวิธ (2546) แนวทางการบริหารการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม
ในประเทศไทย. วิทยาลยันวัตกรรมอุดมศึกษา. มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร    
 เปนการวิจัยเร่ืองการเชื่อมตอโครงขาย กอนที่จะมี กทช. และกฎหมายที่เก่ียวของ โดย
การศึกษาภาพรวม ของการเชื่อมตอ เนนองคความรูที่เก่ียวกบัการบริหารการเช่ือมตอ  โดยเห็นวา 
ณ เวลาน้ัน สภาพที่เปนอยูนั้นสงผลรายตอภาพรวมของอุตสาหกรรมในระยะยาว และเสนอแนะให
จัดทํา หลักเกณฑการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมใหมที่ทุกฝายไดประโยชน อยูบนหลักการ “ไม
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เลือกปฏิบตั”ิ และ “ความโปรงใส” ตามขอตกลงขององคกรการคาโลก(WTO) และ ความรวมมือทาง
เศรษฐกิจเอเชีย-แปซิฟก (APEC) principles of interconnection เปนมาตราฐานขัน้ต่ํา   
 ดานกํากับดูแลเสนอแนะใหแยกคาเชื่อมตอโครงขาย ออกจากคาใบอนุญาติประกอบการ
(License Fee) และเสนอใหกํากับโดยอาศัยแนวทางกลไกทางการตลาด และทําหนาที่ผูสนับสนุน ผู
ตัดสินขอพิพาท  
 ดานเทคนิคผูวิจัยเสนอแนะใหเชื่อมตอในลักษณะที่มีความยืดหยุนตอผูขอเชื่อมตอ และไม
เปนภาะระมากเกินไปสําหรบัผูใหเชื่อมตอ รวมถึงการจัดสรรทรัพยากรโครงขายใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดตอทั้งสองฝาย โดยการเชื่อมตอทางเทคนิคในจุดที่เปนไปได และการเชื่อมตอแบบแยกสวน
เปนสิ่งจําเปนที่จะตองบังคบัใหมีการดําเนินการ สวนมาตรฐานทางเทคนิคอ่ืนๆ ทีย่ังไมใชหัวใจหลัก
ของการแขงขนัในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทย ควรคาํนึงถึงความคุมคาของการลงทุนเปนหลัก ยัง
ไมควรเรงรบีดําเนินการหากเง่ือนไขเชิงพาณิชยอ่ืนๆยังไมพรอม สําหรับการกําหนดมาตรฐานทาง
เทคนิคควรเปนการทํางานรวมกันระหวางฝายกํากับดูแลและตวัแทนจากผูใหบริการ   
 ดานเชิงพาณิชย ผูศึกษามองวา ระยะแรกของการเริ่มตนคิดคาเชื่อมตอควรคํานึงถึง
ภาพรวม โดยเฉพาะเร่ืองอัตราคาบริการที่ตองไมกระทบตอผูบริโภคมากเกินไป ในทางปฏบิัตคิวร
ทําการศึกษาตนทุนเพื่อนํามาเปนขอมูลเพ่ือกําหนดอัตราคาเชื่อมตอโดยวิธีเพดานราคา(Price-cap) 
ซึ่งเปนวธิีที่ใชขอมูลนอยที่สดุ เน่ืองจากที่ผานมาผูประกอบการโทรคมนาคมไทยยงัมีรายละเอียด
ทางตนทุนของผูประกอบการในระดับที่จํากัด ในระยะยาว การคิดคาเชื่อมตอโครงขายจะตองปรับให
ใชระบบท่ีจากพื้นฐานทางดานตนทุน และใหมีกําไรจากการเชื่อมตอในระดับทีเ่หมาะสม เพ่ือสราง
สมดุลระหวางอุปสงค(demand) ของผูขอเชื่อมตอ กับอุปทาน(supply)ของผูใหเชื่อมตอ วิธทีาง
ตนทุนที่ดีที่สดุควรเลือกใชตนทุนสวนเพ่ิมระยะยาว (Long run incremental cost-LRIC) ซึ่งสะทอน
อนาคต อันเปนการกระตุนผูประกอบการใหมีการพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลาเกิดการแขงขันกัน
บริหารโครงขายใหมีตนทุนต่ําที่สุด 
 สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย และธราธร รัตนนฤมิตศร(2546)TDRI การเชื่อมตอโครงขาย (การ
วิจัยในโครงการ “แนวทางการปฏิรูประบบโทรคมนาคมของประเทศไทย”)  โดยคณะผูวิจัยไดทาํการ
วิจัยในชวงเวลาเดียวกันกับสุปรีชา ลิมปกาญจนโกวธิ คือ พศ.2546 ศึกษาแนวทางในการกํากับดูแล
การเชื่อมตอโครงขายในบริการโทรคมนาคม  8 สวนคอื   
 สวนแรกศึกษารูปแบบการเชื่อมตอโครงขาย โดยกลาวถึงการรูปแบบการเชื่อมตอแบบ
ทางเดียว(on-way access) และรูปแบบการเชื่อมตอแบบสองทาง(twa-way acess)  
 สวนที่สองกลาวถึงหลักการพื้นฐานสําหรบัการกํากับดูแลการเชื่อมตอโครงขาย
(interconnection principles ที่ใชหลัก 7 ประการ ซึ่งสอดคลองกับหลักการของเอกสารอางอิงของ
องคการการคาโลก (WTO Reference Paper) และหลกัการเชื่อมตอโครงขายของเอเปค (APEC 
Principles of Interconnection)  
 สวนที่สามกลาวถึงการกําหนดคาเชื่อมตอโครงขาย (interconnection charge) ไดกลาวถึง
วิธีการกําหนดคาเชื่อมตอ ไดแกการกําหนดคาเชื่อมตอโครงขายที่สะทอนตนทุน (cost-based)และ
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แบบอ่ืน และ วิธีการวัดตนทุนการเช่ือมตอไดแก การคิดตนทุนแบบมองไปขางหนา (forward 
looking cost) และการคิดตนทุนจากอดีตหรือตนทุนจากบัญชี (historical cost) 
 สวนที่สี่กลาวถึงการกํากับดูแลทางเทคนิค กลาวถึง จุดการเช่ือมตอโครงขาย (points of 
interconnection)  การใชโครงสรางพ้ืนฐานและสถานที่รวมกัน (collocation)  การเปดเผยขอมูลทาง
เทคนิคของผูประกอบการรายเดิม การปฏิบัตติอขอมูลของผูประกอบการคูแขงขนัและผูบริโภค 
 สวนที่หากลาวถึงการกําหนดกฎเกณฑสําหรับการเชือ่มตอแบบแยกสวนโครงขาย 
(network unbundling) ไดกลาวถึงความแตกตางในนโยบายการกํากับดูแลโดยเฉพาะเรื่องนโยบาย
ราคาของกลุมประเทศท่ีพัฒนาแลว และประเทศท่ีกําลังพัฒนา โดยประเทศท่ีพัฒนาแลวจะให
ความสําคัญและใชเปนสวนสนับสนุนการแขงขัน และสามารถแยกเชือ่มตอไดหลายสวน ทั้งโคงขาย
ทองถิ่น(local loop) ชุมสายทองถิ่น (local  switching) การส่ือสัญญาณระหวางชุมสาย(interoffice 
transport) โครงขายสัญญาณควบคุม (signaling network) และฐานขอมูลที่เก่ียวของกับ การเรียก
สาย (calling-related database) แตในประเทศที่กําลังพัฒนาน้ัน ซ่ึงหนวยงานกํากับดูแลยังมีขดี
ความสามารถจํากัด และโครงขายโทรคมนาคมยังไมไดขยายไปครอบคลุมทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศ 
นโยบายการเชื่อมตอแบบแยกสวนโครงขายมักถูกมองวามีความสําคญันอยกวาการสงเสริมใหเกิด
บริการอยางทัว่ถึง (universal service) 
 สวนที่หกกลาวถึงการเชื่อมตอโครงขายระหวางโทรศัพทพ้ืนฐานและโทรศัพทเคลือ่นที่ 
(fixed-mobile interconnection) ไดกลาวถึงปญหาราคาการเช่ือมตอระหวางโครงขายโทรศัพท
พ้ืนฐานกับโทรศัพทเคลื่อนที่ ที่ราคาไมเทากัน โดยใชขอมูลจากหลายๆประเทศประกอบ 
สวนที่เจ็ดกลาวถึงปญหาการเช่ือมตอโครงขายในประเทศไทย โดยมุมมองปญหาคลายกับของสุ
ปรีชา คือมองวามีปญหาเรือ่งการคิดคาเชื่อมตอโครงขายยังไมมีเกณฑที่เปนมาตรฐานและไม
สะทอนตนทุน การขาดหนวยงานกํากับดูแลในการระงบัขอพิพาททีเ่กิดขึ้นในการเชื่อมตอโครงขาย 
และการที่อัตราคาบริการโทรคมนาคมที่จัดเก็บจากผูบริโภคยังไมสะทอนตนทุน 
 สวนสุดทายจะกลาวถึงขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ผูวิจัยใหขอเสนอแนะเชิงนโยบายในชวง
เปลี่ยนผาน แกกรมไปรษณียโทรเลขและรัฐบาล ณ ขณะน้ัน วาแยกระหวางสัญญาการเช่ือมตอ
โครงขายกับสญัญารวมการงาน  ไมควรกําหนดกฎเกณฑการเชื่อมตอโครงขายที่อาจสงผลผูกพันใน
ระยะยาว กําหนดอัตราคาเชื่อมตอโครงขายภายหลังการปรับโครงสรางอัตราคาบริการ วางระบบ
และเตรียมพ้ืนฐานในการดําเนินงานของ กทช. 
 อรรถพล วชัระไพโรจน, 2547,ผลกระทบตอการแขงขนัในตลาดโทรคมนาคมของประเทศ
ไทยจากการใชคาเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม (interconnection charge),คณะเศรษฐศาสตร,
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร  ผูวิจัยไดนําคําแนะนําของ สุปรีชา มาขยายผลตอ โดยไดทําวิจัยเพ่ือ
ศึกษาผลกระทบตอการแขงขันในตลาดโทรคมนาคมของประเทศไทยจากการใชคาเชื่อมตอโครงขาย
(Interconnection charge) โดยผูวิจัยสนใจ ปญหาวิจัยที่วา หากมีการเปดเสรีทางโทรคมนาคม โดย
มีการนําหลักเกณฑการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม(interconnection charge) มาแทนคา
เชื่อมโยง(access charge) นั้น จะสงผลกระทบตอผูใหบริการ สภาพการแขงขัน และผูใชบริการ
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อยางไร โดยผูวิจัยใชวธิีคาดการณ หรือประมาณการณไปขางหนา 5 ประหวางป 2547-2551  และ
กรอบงานวิจัยครอบคลุมทัง้โครงขายโทรศัพทพ้ืนฐานและโทรศัพทเคลื่อนที่  
 ผลการวิจัยสรุปวา การมีการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมจะทําให เกิดการแขงขนัแยง
ลูกคาใหผูใหบริการรายใหญคือ AIS (แตผูวิจัยเห็นวาเปน 2 บรษิัทคือ AISและ DPC) ไดประโยชน
มากที่สุดเพราะจะมีรายรับสุทธิจากการประมาณการณรายไดมากที่สุด สวนผูใหบริการรายเล็กจะ
เสียเปรียบและตองเกิดการควบรวมในทีสุ่ด ในสวนสภาพการแขงขนัผูวิจัยเห็นวาในอีก 5 ปขางหนา
จะเกิดแขงขันรุนแรง โดยเฉพาะเร่ืองการแขงขันดานราคาเพ่ือแยงชิงจํานวนลูกคาใหมากที่สุดเทาที่
จะเปนไปไดกอนที่จะมีการใชหลักเกณฑของการใชคาเชื่อมตอ ในสวนของผลกระทบตอผูบริโภคน้ัน 
ผูวิจัยคอนขางสับสนในการสรุปวา กอนการเปดเสรีนั้นการแขงขันของผูใหบริการเปนประโยชนตอ
ผูบริโภค แตหลังเปดเสรีหรือใชหลักเกณฑของการเชื่อมตอน้ันจะเกิดผลเสียกบัผูบริโภค เน่ืองจาก
จากอาจจะเกิดการสมคบกันของผูใหบริการรายใหญในการกําหนดราคาคาเชื่อมตอ 
 รักษพงศ จงจีรานนท,2548 ทําวิจัยเรื่อง “ความเปนไปไดในการคิดคาเชื่อมตอโครงขาย
แบบคิดตามปริมาณวงจรใชงานในประเทศไทย”(Feasibility case study: Interconnection charge 
by capacity based in Thailand ),วิทยาลัยนวตักรรมอุดมศึกษา,มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 
พยายามศึกษา ความเปนไปไดในการใชอีกรูปแบบของการเชื่อมตอแบบคิดตามปริมาณวงจร( 
capacity base )โดยเนนหนักไปที่การเชือ่มตอของบริการในโครงขายโทรศัพทพ้ืนฐาน โดยผล
การศึกษาผูวจัิยไดสรุปวา มีความเปนไปไดในการใชการคิดคาเชื่อมตอแบบคิดตามปริมาณวงจร 
แบบ”มีเง่ือนไข” กลาวคือ ผูวิจัยเชื่อวาประเทศไทยจะสามารถนําหลกัการคิดคาเชือ่มตอแบบน้ีมาใช
กับประเทศไทยได ตอเม่ือ 1.ผูขอเชื่อมตอไดราคาตคาเชื่อมตอที่เปนแบบ เหมาจายจากที่ผู
ใหบริการรายเดิมซ่ึงเปนผูใหเชื่อมตอ 2. ผูขอเชื่อมตอจะตองสามารถหาลูกคาไดในจํานวน และ
คุณลักษณะทีต่องการ 3. ผูขอเชื่อมตอตองสามารถกําหนดขนาดของโครงขายที่จะใหบริการอยาง
แมนยํา ไมมากเกินไป 4. รัฐบาลตองสนับสนุนใหตลาดโทรศัพทพ้ืนฐานเติบโต และสุดทาย 5.
องคกรกํากับดูแลของรัฐอยาง กทช.ตองกํากับดูแลอยางเปนธรรมและเทาเทียม 
 ทัศนวรรณ สทุธิปยะโรจน,2551,ผลกระทบของการกํากับดูแลคาเชือ่มตอโครงขายตอการ
แขงขันในตลาดใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของไทย : กรณีศึกษาคาบริการแบบสองสวน(The effect 
of interconnection charge regulation on Thai mobile phone network competition:A case 
study of two-part tariff),คณะเศรษฐศาสตร,มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ผูวิจัยสนใจศึกษาปญหาวิจัย
ที่วา “ การกํากับดูแลคาเชือ่มตอโครงขายบริการโทรศพัทเคลื่อนที่ของประเทศไทยกรณีคาบริการ
แบบสองสวน หากอยูภายใตการกํากับทีเ่หมือนกัน หรือตางกัน และการเปลี่ยนแปลงอัตราคา
เชื่อมโยงโครงขาย(Access charge)จะสงผลตอผูใหบรกิารโทรศัพทเคลื่อนที่และการแขงขันอยางไร  
 โดยการศึกษาเร่ืองผลกระทบคาเชื่อมตอโครงขายตอตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ใชวธิีการ
วิเคราะหผานราคาและสวนแบงตลาด โดยใชแบบจําลองการแขงขันของเครือขายตามทฤษฎีเกมส
แบบเลนพรอมกันคร้ังเดียว ของผูประกอบการ 2 กลุม  สวนการศึกษาเรื่องแนวทางการกํากับดูแล
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คาเชื่อมตอโครงขายตอการแขงขันของตลาดฯนั้น ใชวธิีศึกษาในเชิงพรรณนาจากการสรุปถึงสภาพ
ปญหาของการกํากับดูแลคาเชื่อมตอโครงขาย  
 ผลการวิจัยพบวาหากดําเนินนโยบายกํากับดูแลผูใหบริการทุกรายเหมือนกัน ไมวาจะคิด
คาเชื่อมโยงโครงขายหรือไมก็ตาม ผูใหบริการทั้งสองกลุม(กลุม ทศท. กับ กลุม กสท.)ยังไมเกิดขอ
ไดเปรียบเสียเปรียบในการแขงขัน เพราะประสบกับตนทุนที่เหมือนกัน แตอยางไรก็ตามหากยกเลิก
คาเชื่อมโยงเครือขายจะทําใหผูบริโภคดีขึ้นมากกวากรณีที่จัดเก็บคาเชื่อมโยงเครือขาย จากการคิด
คาบริการรายเดือนที่ถูกลง 
 สําหรับกรณีกํากับดูแลคาเชือ่มโยงตางกัน และยังไมมีการจายคาเชื่อมตอโครงขาย นั้นผล
ปรากฏวา วาหากความสามารถในการทดแทนกันของผูใหบริการมีคาไมสูงเกินไปผูใหบริการที่เสีย
คาเชื่อมโยงโครงขายจะมีราคาคาโทรออกที่ถูกกวา แตคิดคาสมาชกิรายเดือนที่มากกวา และมีสวน
แบงตลาดนอยกวา เม่ือเทยีบกับกลุมที่ไมเสีย 
 สําหรับกรณีกํากับดูแลคาเชือ่มโยงตางกัน และคิดคาเชือ่มปลายทางดวยตนทุนหนวย
สุดทาย นั้นผลปรากฏวา ผูใหบริการทั้งสองรายจะเลือกราคาคาโทรออกเทากัน แตคิดคาสมาชกิราย
เดือนตางกัน ผูใหบริการทีเ่สียคาเชื่อมโยงโครงขายจะเลือกคาสมาชกิรายเดือนที่สูงกวา ทําใหเสนอ
คาบริการที่ดึงดูดใจลูกคาไดนอยกวา ซึ่งทาํใหเกิดการไดเปรียบ เสียเปรียบ 
สวนเรื่องแนวทางการกํากับดูแลคาเชื่อมตอโครงขายตอการแขงขันในตลาดโทรศพัทเคลื่อนที่ ผูวิจัย
เห็นวาการชีข้าดปญหาและการระงับขอพิพาทคาเชื่อมโยงโครงขายจําเปนตองไดรบัขอสรุปโดยเร็ว 
เพราะมีผลตอการใชคาเชื่อมโยงโครงขายในทางปฏบิตัิ นอกจากนี้กลไกลการกํากับดูแลคาเชือ่มตอ
ปลายทางแบบอสมมาตรสามารถนําไปใชไดกับกรณีของไทย แตควรเปนไปในลักษณะที่สงเสรมิการ
แขงขันของผูใหบริการรายใหมหรือรายเล็กที่มีศักยภาพ ซึ่งมีอํานาจการเจรจาตอรองที่นอยกวา  
 หทัยชนก อ่ิมสุน ,2548 ,การศึกษาพฤตกิรรมและความพึงพอใจของผูใชบริการ VoIP ใน
ประเทศไทย วิทยาลัยนวัตกรรมอุดมศึกษา,มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผูวิจัยมีกรอบแนวคิดวา ผูที่
สนใจใชบริการ VoIP( แบบ PC-to-phone ) นั้นมีความสัมพันธกับอายุ การศึกษา อาชีพ รายได คา
โทรศัพทตอเดือน ความบอยในการในการโทรทางไกลระหวางประเทศและชนิดของอินเตอรเน็ต 
โดยตั้งวตัถุประสงคสนใจศกึษาความพอใจ, ปจจัยที่เลอืกใชบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ 
และปจจัยที่สงผลตอความสนใจของผูใชบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศทีมี่ตอ VoIP โดย
การวิจัย ใชแบบสอบถามเปนเครื่องวิจัยในการเก็บขอมูล จากกลุมตวัอยาง ที่เปนผูใชบริการ
โทรศัพททางไกลระหวางประเทศ และจากเวปไซด www.ThaiTelephone.com จํานวน 365 คนซ่ึง
เปนเพศชายและหญิงใกลเคยีงกัน ชวงอายุรอยละ 20-30 ป รอยละ 60 และระดับการศึกษาระดับ
การศึกษาปรญิญาตรี รอยละ 47 ระดับรายไดระหวาง 10,000 – 20,000 บาทและรอยละ 49 ใชการ
เชื่อมตออินเตอรเน็ตแบบบอรดแบนด โดยผลวิจัยปรากฎวา ปจจัยที่เลือกใชบริการโทรศัพท
ทางไกลระหวางประเทศคือ อัตราคาบริการ รอยละ 75.9 ความสะดวกในการใชงาน รอยละ 11.2 
และคุณภาพเสียงรอยละ 9.9 และการศึกษายังพบวาความสนในใชบริการ VoIP แบบ PC-to-Phone 
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นั้นมีความสัมพันธกับปจจัยดานการศึกษา คาโทรศัพทตอเดือน ความถี่ในการโทร และชนิดของ
อินเตอรเน็ตทีใ่ช 
 ปุณณดา การสมดี, 2550, แผนธุรกิจเพ่ือพัฒนาVoIPในรูปแบบการเชาใชบริการเพ่ือลูกคา
องคกรของ บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด(มหาชน)มล, วิทยาลัยนวตักรรมอุดมศึกษา,
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร  ผูวิจัยไดทําการศึกษาในนามของบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด(มหาชน) 
โดยไดทดลองจัดทําแผนธุรกิจสําหรับบริษัททัว่ไป ในการลงทุนเพื่อใชบริการ VoIP ในรูปแบบของ
บริการเปนการเชาใชบริการจากเซอรวิสโพรไวเดอร (Service Provider) ซึ่งลูกคาไมตองลงทุนใน
ตูสาขาแบบเดิม (PBX) หรือ IPPBX  
 แผนธุรกิจน้ีจัดทําขึ้นเพื่อพัฒนาบริการระบบโทรศัพทภายในสําหรับลูกคาองคกรโดยใช
เทคโนโลยวีีโอไอพี(VOIP) และโปรโตคอล SIP สําหรับการโทรศัพทผานเครือขายอินเทอรเน็ตใน
รูปแบบการเชาใชบริการโดยมีวัตถุประสงคที่สําคัญคือชวยลดตนทุนการสื่อสารใหกับลูกคาและเพิ่ม
ฟงกชั่นการทาํงานที่ชวยใหการดําเนินงานขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับ
การพัฒนาเทคโนโลยีในปจจุบันที่มุงสูเครือขายการส่ือสารแบบไอพี (Internet Protocol) จึงชวยให
องคกรสามารถรวมการสื่อสารเสียง และขอมูลไวดวยกนัไดซึ่งจะเปนประโยชนอยางมากกับการ
สื่อสารขององคกรในอนาคต 
 จากผลการวางแผนธุรกิจดังกลาวขางตนเม่ือประเมินความเปนไปไดในดานตางๆจะพบวา
ความเปนไปไดในดานสภาพแวดลอมสามารถเอ้ืออํานวยตอการทําธุรกิจเพียงพอ ดานเทคโนโลยีที่
มีแนวโนมการเติบโตและไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง ดานการตลาดมีกลยุทธที่ดีสามารถ
เขาถึงลกูคากลุมเปาหมายไดรวมทั้งบริการสามารถสรางความแตกตางไดจากการลดตนทนุการ
สื่อสารใหกับลกูคารวมทั้งการ Convergence บริการ VOIP Centrex Service กับบริการอ่ืนๆของ
บริษทั เชน บริการอินเทอรเน็ตบรอดแบนด ทั้งในรูปแบบมีสาย (Wireline) และไรสาย (Wireless)
บริการวงจรเชาที่สามารถสงขอมูลที่เร็วขึ้นและมีคุณภาพของเครือขายที่ดีดวยเทคโนโลยี MPLSอีก
ทั้งบริการยังสงเสริมใหบริการอ่ืนๆในกลุมบริษัทเตบิโต และในสวนดานการเงินน้ันสามารถใหอัตรา
ผลตอบแทนจากการลงทุนคุมคาในระยะยาวซึ่งประเมินไดจากมูลคาปจจุบันสุทธขิองกิจการ(Net 
Present Value: NPV) ที่มีคาถึง 55.8 ลานบาท และคาอัตราผลตอบแทนภายในที่ปรับปรุง(MIRR) 
55.7% โดยใชระยะเวลาคนืทุนที่คํานึงถงึมูลคาปจจุบนั (Discount Payback Period:DPB) 1.89 ป 
และที่สําคัญโครงการยังชวยใหลูกคาองคกรที่ใชบริการสามารถลดตนทุนเม่ือเปรียบเทียบกับการ
ลงทุนจัดซ้ือระบบ IPPBX เองถึง 60.5% จึงทําใหแผนธุรกิจน้ีมีความเปนไปไดทีจ่ะประสบ
ความสําเร็จและเติบโตไดในอนาคต 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษานี้ เปนการวิจัยเชงิคุณภาพ(Qualitative research) แบบการวิจัยเอกสาร
(documentary research) โดยมีขั้นตอนดังตอไปน้ี   

 

ภาพประกอบ 14  ขั้นตอนการดําเนินการศึกษา 

 

3.1 วิธีการดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 3.1.1 กําหนดปญหา 
  กําหนดปญหาวิจัยหลัก หรอืคําถามการวจัิย เพ่ือใชเปนกรอบแนวคดิ และแนวทางใน
การ รวบรวมขอมูลที่เก่ียวของ 
 
 3.1.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  แหลงขอมูล 

1. ขอมูลจากวิทยานิพนธ 

กําหนดปญหา 

เก็บรวบรวมขอมูล 

วิเคราะหขอมูล 

เขียนรายงานการวิจัย 



41 

2. ขอมูลจากเก่ียวกับตัวสินคาและบริการเสยีงผานอินเตอรเน็ต สบืคนจากเว็ปไซด
ของผูใหบริการเสียงผานอินเตอรเนต็โดยตรง โดยดูเฉพาะหนาที่เสนอขายเกี่ยวกบั
บริการเสียงผานอินเตอรเนต็และบริการที่เก่ียวของ 

3. ขอมูลเกี่ยวกบักรอบการกํากับดูแล กฎหมาย ขอบังคับ ที่เก่ียวของสืบคนจากเวป็
ไซดของหนวยงานกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม 

a. ประเทศไทยคอืคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต(ิกทช.) คอื 
www.ntc.or.th  

b. ประเทศสหรัฐอเมริกาคือ Federal Communications Commission(FCC)  
www.fcc.gov 

c. ประเทศฝรั่งเศส คือ Electronic Communications and Postal 
Regulatory Authority (ARCEP) www.arcep.fr 

d. ประเทศอังกฤษ คือ Office of communication(Ofcom) from 
www.ofcom.org.uk 

e. ญี่ปุน คือ Ministry of Internal Affairs and Communications(MIC) 
www.soumu.go.jp 

4. ขอมูลที่เก่ียวของจากรายงานสรุปที่ปรากฏประเทศท้ัง 4 สหรัฐอเมริกา ฝรั่งเศส  
อังกฤษและญีปุ่น เชน รายงายจากจากเวป็ไซด “www.oecd.org” ของประเทศ 
กลุม ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND 
DEVELOPMENT(OECD)  หรือรายงานจาก International Telecommunication 
Union จากเวป็ไซด “www.itu.int” 

5. ขอมูลจาก สืบคนจากเว็ปไซดอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ 
 
 3.1.3  การวิเคราะหขอมูล 
  ในกระบวนการวิเคราะหขอมูลน้ัน จะใชเทคนิคการวิเคราะหขอมูลแบบ “เทคนิคการ
วิเคราะหเน้ือหา”(Content Analysis)  ซึ่งเปนเทคนคิที่ใชวิเคราะหไดทั้งข็อมูลเชงิปริมาณและเชิง
คุณภาพ แนวคิดในการวิเคราะหขอมูลเขยีน(Text data) สามารถจัดทําได 2 แนวทาง คือ การ
วิเคราะหความหมายทางภาษา(Manifest) และการวิเคราะหนัยที่แอบแฝงอยู{NOTE:นิศา ชูโต,การ
วิจัยเชิงคุณภาพ,212} โดยมีขั้นตอนโดยสังเขปดังนี ้
   1. กําหนด”หนวยการวิเคราะห” ซึ่ง”หนวยการวิเคราะห” อาจจะเปน คํา พยางค 
ประโยค บรรทัด ยอหนา แกนของเร่ือง ฯลฯ 
   2. พัฒนารหัส(code) และเกณฑหัวขอเร่ือง(Categories) ที่ใชในการจัดแยก 
วิเคราะห ซึ่งรหัสอาจจะเปน หัวขอ คําบรรยาย การตีความ ขอสรุป ที่ไดจากการอาน และกําหนด
โดยผูวิจัย โดยใชเกฑณการกําหนดรหัส จากปญหาการวิจัย และวตัถุประสงคของการวิจัย 
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   3. ลงรหัส คือการกําหนดรหัส ที่ไดกําหนดไวแลวจากขอ 2. กับขอมูลที่เก็บรวมมา 
โดยการลงรหัสจะเปนกระบวนการที่ผูวิจัย อานขอมูลที่รวบรวมมาอยางละเอียด พรอมทั้งสรุปวามี
ขอความสําคญัใดในขอมูลบาง ที่เปนขอความสําคัญ ตามที่ผูวิจัยตองการคนหา ศึกษา ตรงตามที่ตั้ง
เปาไว  
   4. เขียนขอสรุปยอย คือการสรุปเรื่องราวตางๆจากรหัสที่ผูวิจัยกําหนดหลังจาก
อานขอมูล ตามความคิดของผูวิจัย และสรุปความสัมพันธของรหัสตางๆ เปนชุดยอยๆ แลวแต
ความคิดเห็นของผูวิจัย ซึ่งขั้นตอนนี้ยังเปนเพียงความคิดและการยอยความคิดเทาน้ัน โดยผูวจัิย
ตองทดสอบขอสรุปไปเรื่อยๆ ในแงมุมตางๆจนกระทั้งอ่ิมตัว(Saturation) 
   5. สรางบทสรปุ และยืนยันผลสรุป โดยตรวจสอบยืนยนัความหมายตางๆกับขอมูล
การวิจัยทั้งหมด 
 
 3.1.4 การเขียนรายงานการศึกษา 
  จัดทํารายงานการศึกษา โดยรายงานฉบบันี้แบงออกเปน 5 บท ดังนี้ 
  บทที่ 1 บทนาํ รวมถึง ความเปนมาและความสําคัญของปญหา วัตถุประสงคของการ
วิจัย ขอบเขตของศึกษา กรอบแนวคิด และประโยชนของผลการศึกษา 
  บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
  บทที่ 3 วิธีการดําเนินการวจัิย 
  บทที่ 4 ผลการศึกษา 
  บทที่ 5 สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 



 

 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

  
 การวิเคราะหและนําเสนอผลการศึกษาครั้งนี้ นําเสนอในรูปตาราง และภาพประกอบคํา
บรรยาย หรือขอความบรรยาย โดยนําเสนอ 5 ขอดังน้ี 
 1. ผลการศึกษาขอมูลทัว่ไป 
 2. ผลการศึกษาขอมูลของผูใหบริการเสียงผานอินเทอรเน็ตจากคอมพิวเตอรถึงโทรศัพท 
 3. ผลการศึกษาการเชื่อมตอโครงขาย 
 4. ผลการศึกษาการกําหนดราคาคาตอบแทนการเชือ่มตอโครงขาย 
 5. ขอเสนอเกี่ยวกับการกําหนดราคาการเชื่อมตอโครงขายบริการเสยีงผานอินเทอรเน็ต 
กับโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 
0B 
 
4.1 ขอมูลทั่วไป 
 จากการวิเคราะหขอมูลทัว่ไป พบวา 4 ประเทศที่มีการใชงาน บรกิารเสียงผาน
อินเทอรเน็ต มาก นั้นจะมีปริมาณการใชงาน อินเตอรเน็ตตอประชากรสูงกวาประเทศไทย  
 
ตาราง 3 ขอมูลทัว่ไปเกี่ยวสภาพทางอินเตอรเน็ตความเร็วสูง(ตอ) 
 

รายการ Unit ไทย อเมริกา ญี่ปุน ฝรั่งเศส อังกฤษ 
ประชากร(ITU EYE 2009)  ลานคน 67.8 314.7 127.2 62.3 61.6 
BB:(ITU EYE2009)  ลานผูเชา 1.47 27.1 24.94 31.2 29.81 
GDP(ITU EYE2008) พันลาน

เหรียญ 
273.3 14,264.6 4,911.2 2,851.0 2,652.6 

รายไดจากบริการ
โทรคมนาคม(2008) OECD 

ลานเหรียญ 13,989 393,449   134,269    73,402  77,629 

จํานวนผูใชอินเตอรเน็ต
ความเร็วสูง:Total 

ลานผูเชา   74.7 29.3 16.7 16.7 

DSL   30.2 12.3 15.9 13.1 
Cable   39.6 4.0 0.8 3.6 
Fiber-optic   2.6 13.1 0.0 0.0 
Other   2.4 0.0 0.0 0.0 

สัดสวนบอรดแบนด ตามเทคโนโลยีท่ีเชื่อมตอ         

DSL  66% 40% 42% 95% 78% 
Cable   53% 13% 5% 21% 
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ตาราง 3 ขอมูลทัว่ไปเกี่ยวสภาพทางอินเตอรเน็ตความเร็วสูง(ตอ) 
 

รายการ Unit ไทย อเมริกา ญี่ปุน ฝรั่งเศส อังกฤษ 
Fiber-optic   3% 45% 0% 0% 
Other  34% 3% 0% 0% 0% 

ผูใหบริการ             
โทรศัพทประจําท่ี(Fixed 

PSTN) 
  1,248 22 3 118 

โทรศัพทเคล่ือนท่ี 2 G   177 14 3 5 
IMT-2000 operators (i.e. 

UMTS / 3rd generation) 
  7 12 3 5 

MVNOs   Permitted Permitted 14 20+ 
เคเบ้ิลทีวี   33,736 518 257 1 

      ที่มา : จากการรวบรวมจาก  

• รายงานสภาพตลาดโทรคมนาคม ไตรมาสที่ 4 ป 2552 กทช. 

• รายงานสถิตทิั่วไป ‘ITU EYE’ ป 2008-2009 

• รายงาน Communication outlook 2009 ของ OECD 

 
4.2 ผูใหบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต แบบ จากคอมพิวเตอรถึงโทรศัพท 
 
 4.2.1 ตลาด บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ของประเทศไทย 
 จากการศึกษา จํานวนผูใหบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต แบบ จากคอมพิวเตอรถึง
โทรศัพท ที่ไดขอใบอนุญาติ(licensing) ตอ กทช.นั้น จากขอมูลของ กทช.ไมไดมีการระบุ
เฉพาะเจาะจง วามีจํานวนผูขอใหบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต จํานวนเทาไหร แตจากกฏเกณฑ
เบื้องตนที่อนุญาติใหผูใหบริการอินเตอรเน็ต(ISP) สามารถขออนุญาติใหบริการเสียงผาน
อินเทอรเน็ต ไดดวย(คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ.  2549:  ออนไลน) และเดือน 
มีนาคม พศ.2550  กทช.ยังไดออก ประกาศ กทช.เรื่อง การใหบริการเสียงผานอินเทอรเน็ตแบบใช
เลขหมายโทรศัพทในการใหบริการ โดยระบุในประกาศดังกลาว วา  
 “โดยที่ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง การใหบริการเสียงผาน
การใหบริการอินเทอรเน็ต ขอ 2 วรรคสอง กําหนดใหการให บริการเสียงผานอินเทอรเน็ตจาก
โทรศัพทถึงโทรศัพท ที่มีการใชเลขหมายโทรศัพทในการใหบริการใหอยูภายใตเง่ือนเวลา และ
เง่ือนไขที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติประกาศกําหนดตอไป 
 บัดน้ี คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ไดดําเนินการปรั บเปลี่ยนและประกาศ
ใชแผนเลขหมายโทรคมนาคมเพื่อรองรับโครงขายเทคโนโลยีใหม โดยเฉพาะอยางยิ่งเลขหมาย

(ตอ) 
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โทรคมนาคมเพื่อใหบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต และเห็นสมควรเปดใหมีการใหบริการเพ่ือรองรับ
กับพัฒนาการทางเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นในปจจุบัน”(คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ.  
2550:  ออนไลน)  
 ดังนั้น การศึกษาจึงมุงคนหาประกาศ โฆษณาการใหบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต จากเวป
ไชดตามรายชือ่ของผูไดรับใบอนุญาติ พบวาจากจํานวนผูใหบริการอินเตอรเนต็แบบที่ 1 จํานวน 93 
ราย นั้นพบวาผูใหบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต แบบจากคอมพิวเตอรถึงโทรศัพท ทั้งหมดจํานวน 6 
ราย ไดแก 
 
ตาราง 4 ผูใหบริการในประเทศไทย(ตอ) 
 

ลําดับ
ที่ 

บริษทั ชื่อสินคา โทรออกไปยัง
โทรศัพทมือถอืใน
ประเทศไทย(บาทตอ
นาที) 

รับสาย 

1 ทรูอินเตอรเนต็ NETTALK 1.50 ได 
2 กสท โทรคมนาคม 

จํากัด (มหาชน) 
CAT2CallPlus 2 ได 

3 ทีโอที จํากัด 
(มหาชน) 

TOTNetcall 1,1.50 และ2 ไมได 

4 ทีทีแอนดที จํากัด 
(มหาชน) 

Callcafe 0.5 ไมได 

5 จัสมิน อินเตอร
เนชั่นแนล จํากัด 
(มหาชน) 

Mouthmun 0.5 ไมได 

6 สามารถ อินโฟ
เนต จํากัด   

Samart WIP 0.5 ไมได 

  
  1. ทรูอินเตอรเน็ต บรษิัทในเครือทรูคอรปอเรชั่น จํากัด มีผลิตภัณฑในชื่อ 
“NETTALK”(ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด(มหาชน).  ม.ป.ป:  ออนไลน) ที่มีรูปแบบในการใหบริการทั้ง
แบบลงทะเบยีน(PostPiad) และแบบเตมิเงิน(PrePiad)  มีทั้งแบบใชกับเครื่องคอมพิวเตอร
(Softphone) และแบบใชกับเคร่ืองโทรศพัทIP หรือแบบที่ใชกับเคร่ืองโทรศัพท ธรรมดา ซึ่งใช
รวมกับ Phone Adapter  อัตราคาบริการ  แบบลงทะเบียน : 200 บาทตอเดือน และสวนอัตราคา
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โทรออกไปยังโทรศัพทมือถอืหรือโทรศัพทประจําที่ 1.50 บาทตอนาที โดย ทรูอินเตอรเนต็ ไดรับ
การจัดสรรเลขหมายสําหรับบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต 0600022XXX - 0600036XXX 
 2. กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  ผลิตภัณฑในชือ่ “CAT2Call(แบบจากเครือ่ง
คอมพิวเตอรถึงโทรศัพท)”และ CAT2CallPlus(แบบจากโทรศัพทถึงโทรศัพท)  มีรูปแบบในการ
ใหบริการทั้งแบบลงทะเบียนชื่อ “CAT2CallPlus”(กสท โทรคมนาคม จํากัด(มหาชน).  ม.ป.ป:  
ออนไลน) และแบบเติมเงิน(PrePiad):CAT2Call  มีทั้งแบบใชกับเครื่องคอมพิวเตอร(Softphone) 
และแบบใชกับเคร่ืองโทรศพัทIP หรือแบบที่ใชกับเคร่ืองโทรศัพท ธรรมดา ซึ่งใชรวมกับ Fixed Line 
Adapter แตเลขหมายทีบ่รษิัทแจงนั้น ยงัเปนเลขหมายในกลุม 0-2402-XXXX ซึ่งไมไดเปนเลข
หมายที่ กทช. จัดสรรสําหรับ บริการเสียงผานอินเตอรเน็ต แตเปนเลขหมายในกลุมของโทรศพัท
ประจําที่ ในสวนที่ไดรบัการจัดสรรสําหรับบรษิัท กสท.เอง 
 3. ทีโอที จํากัด (มหาชน) บริษัทฯ มีบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ในผลิตภัณฑชือ่ 
“TOTNetcall”(ทีโอที จํากัด (มหาชน).  ม.ป.ป:  ออนไลน) มีรูปแบบในการใหบริการทั้งแบบ
ลงทะเบียน และแบบเติมเงิน(PrePiad)  มีทั้งแบบใชกับเคร่ืองคอมพิวเตอร(Softphone) และแบบใช
กับ เคร่ืองโทรศัพทอินเตอรเน็ตโปรโตคอล หรือแบบที่ใชกับเคร่ืองโทรศพัท ธรรมดา ซึ่งใชรวมกับ 
Fixed Line Adapter อัตราคาบริการแบบลงทะเบยีน : มีหลายราคา ทั้ง 90,190,490 และ790 บาท
ตอเดือน แตสามารถใชสิทธโิทรออกเทาคารายเดือน และสวนอัตราคาโทรออกไปยังโทรศัพทมือถือ
หรือโทรศัพทประจําที่ มี 1,1.50 และ2 บาทตอนาที แลวแตแพ็คเกจที่เลือก อัตราคาบริการแบบเติม
เงิน : มีหลายอัตราตั้ง 0.25 ,0.21 และต่ําสุด 0.17 บาทตอนาที ตามแพ็คเกจที่เตมิเงิน รับสายเรียก
เขาไมได 
 4. ทริปเปลที อินเทอรเน็ต เปนบรษิัทในเครือ ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) ผูใหบริการ “3 
BB Broadband”  มีผลิตภัณฑ บริการเสียงผานอินเตอรเน็ต ในตระกูลชื่อ “Callcafe”  สินคาชือ่ 
“Call4Fone”  โดยมีเฉพาะแบบเติมเงิน และโทรออกดวยซอฟโฟนในเครื่องคอมพิวเตอรเทาน้ัน  
อัตราคาโทรออกไปยัง : 0.5 บาทตอนาท(ีTT&T PUBLIC COMPANY LIMITED.  ม.ป.ป:  
ออนไลน) รับสายเรียกเขาไมได 
 5. บริษัท จัสมิน อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด (มหาชน) มีผลิตภัณฑในตระกูลชื่อ “เมาทมัน
(Mouthmun)” สินคาชื่อ “MouthFone” โดยมีเฉพาะแบบเติมเงิน และโทรออกดวยซอฟโฟนในเครื่อง
คอมพิวเตอรเทาน้ัน  คาโทรออกไปยัง : 0.5 บาทตอนาที(จัสมิน อินเตอรเนต จํากัด.  ม.ป.ป:  
ออนไลน) รับสายเรียกเขาไมได 
 6. สามารถ อินโฟเนต จํากัด เปนบริษทัในเครือ บริษทั สามารถเทลคอม จํากัด(มหาชน) 
มีสินคา Samart WIP(World internet Phone) โดยโทรออกในราคา นาทีละ 0.5 บาทตอนาที
(สามารถ อินโฟเนต จํากัด.  ม.ป.ป:  ออนไลน)    
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 4.2.2 ตลาด บริการเสียงผานอินเตอรเน็ต ของสหรัฐอเมริกา 
 คณะกรรมมาธิการดานกิจการโทรคมนาคมของรัฐบาลกลางสหรัฐอเมริกา หรือ Federal 
Communications commission-FCC รายงานในเว็ปไซดวา มีบริษทัที่ขอรับอนุญาติใหบริการเสียง
ผานอินเทอรเน็ต แบบที่สามารถโทรเขาออกได ที่เรียกวา “Interconnected VOIP” ณ เดือนพฤษจิ
กายน พศ.2553 จํานวนทั้งส้ิน 788 ราย(Federal Communications Commission.  ม.ป.ป:  
ออนไลน) ในขณะที ่Paul Brodsky จาก Telegreography Research แจกแจงประเภทผูใหบริการ
เสียงผานอินเทอรเน็ต ในสหรัฐไว 3 กลุมไดแก 
 1. ผูใหบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ที่เปนผูใหบริการเคเบิล้(MSO-cable multiple 
systems operator VOIP) สัดสวน 69% คือบริษทัที่ใหบริการโทรทศันแบบบอกรบัสมาชิก(Cable 
TV) ซึ่งเปนกลุมใหญของผูใหบริการ ซึ่งกลุมน้ี จะใหบริการทั้งใหบรกิารโทรทัศนแบบบอกรบัสมาชิก 
บริการอินเตอรเน็ต นอกจากนั้นบริษทัเหลาน้ีก็หันมาใหบริการโทรศพัทดวย โดยการใหบริการเสียง
ผานอินเทอรเน็ต ดวย  10 อันดับบริษทัที่ใหบริการไดแก 1. Comcast Corporation  2.Time 
Warner Cable, Inc. 3. Cox Communications, Inc.  4. Charter Communications, Inc. 5. 
Cablevision Systems Corporation 6. Bright House Networks LLC  7. Mediacom 
Communications Corporation 8. Suddenlink Communications 9. Insight Communications 
Company, Inc. 10. Cable One, Inc. 
 2. ผูใหบริการอิสระ(Network Independent VOIP) สัดสวน 28% เปนผูใหบริการที่ไมได
เปนผูใหบริการที่มีโครงขายโทรศัพททั้ง หรือโครงขายการเขาถึงอินเตอรเน็ต แตเปนเพียง
“application provider” ที่ไมมีโครงขายการเชื่อมตออินเตอรเน็ต(Internet access)ของตนเอง โดย
ใหบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต บนโครงขายอินเตอรเน็ต ซึ่งบริษัทที่บุกเบิกไดแก  ไดแก Vonage, 
และ 8x8 Inc เปนตน 
 3. ผูใหบริการที่เปนผูใหบรกิารรายเดิม(Incumbent/Competitive DSL) สัดสวน 3% คือ
บริษทัที่เปนผูใหบริการระบบโทรคมนาคมมากอน(Incumbent) ทั้งบริษทัใหญอยาง AT&T ,Sprint 
หรือบริษัทผูใหบริการโทรคมนาคมขนาดเล็ก(Competitive) 
  นอกจากนี้ OECD ไดรายงาน รวบรวมผูใหบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต สหรัฐไวเม่ือ ป 
2006 ดังนี้ 
 SBC Communications Inc.(บริษทัยอยของ AT&T) ใหบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต 
สําหรับกลุมธรุกิจ “SBC PremierSERV HIPCS” ใน 18 เมือง พย.2003 และวางแผน 30 เมือง ในป 
2004  โดยบริการประกอบดวย “unified messaging” ‘find me,follow me’ ที่ใหพนักงานสามารถ
โอนสายไปยังโทรศัพทมือถอื หรือเบอรธุรกิจใด และบริการ ‘Click to call’ ที่สามารถสามารถ การ
กดเพียงครั้งเดียวไมวาจากเคร่ืองโทรศัพทหรือเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยคาบริการ 30 เหรียญตอ
เดือนตอเคร่ือง สําหรับการโทรทองถิ่นไมจํากัดคร้ัง และ 40 เหรียญตอเดือนตอเคร่ือง สําหรับการ
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โทรทองถิ่นและโทรทางไกลแบบไมจํากัดคร้ัง ตารางขางลาง แสดง ราคา บริการเสียงผาน
อินเทอรเน็ต ที่ใหบริการโดย RBOC 
 ผูนําบริการอินเตอรเนต็ความเร็วสูงอยาง Covad Communications ประกาศแผนตั้งแต 
กพ.2004 เสนอบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต กับกลุมธรุกิจ บริษัทยังไดซื้อบริษัท GoBeam Inc. ผู
ใหบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต และบรษิทัยังรับรองคณุภาพบริการการใหบริการ แบบทั้งหมด(end-
to-end) ในขณะที่ผูใหบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต รายอ่ืนไมสามารถทําได เน่ืองจากจะใหบริการ
บนโครงขายของผูอ่ืน(COVAD.  ม.ป.ป.:  ออนไลน)  
 ผูใหบริการโทรศัพททางไกล ก็ถูกกดดันเขาสูธุรกิจบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต จากการ
ลดลงของ รายไดของการทางไกลของ โครงขายโทรศัพทประจําที ่ซี่งสวนหนึ่งเปนเพราะการเตบิโต
ของการโทรทางไกลผานโทรศัพทมือถือ อยาง AT&T เริ่มใหบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ผานบน 
VPN (Virtual private Network)สําหรับลูกคาธุรกิจ นบัจาก กย.2003 ตอมาใหบริการ ‘Callvantage’ 
สําหรับลูกคาอนเตอรเน็ตความเร็วสูง ไมวาจะอยูที่ใด ลูกคาจาย 29.99 เหรียญสหรัฐตอเดือน โทร
ไดไมจํากัดเทียบกับอัตราคาบริการการโทรแบบไมจํากัดของโทรศพัทประจําที่ ที่ราคา 49.95 
เหรียญสหรัฐ ในนิวเจอซ่ี ราคาของ บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ยังไมรวมราคาคาบริการ
อินเตอรเน็ตความเร็วสูงไมวาจะเปน DSL หรือใยแกวนําแสง ที่ราคาอยูที่ 35-60 เหรียญสหรัฐ โดย 
AT&T คาดหวังวาจะมีลูกคาถึง 1 ลานราย ทั้งลูกคาธุรกิจและลูกคารายยอย ใน 100 ตลาดของสหรัฐ 
ในป 2005  นอกจากนี้ AT&T ยังเสนอการเชื่อมตออินเตอรเน็ตความเร็วสูงกับพนัธมิตร เพ่ือบริการ 
Turnkey VoIP ซึ่งอาจจะแบนดของผูใหบริการเคเบิ้ล หรือแบบใชแบรนดรวมกัน 
 นอกจากนี้ยังมีบริษัทขนาดเล็ก ที่พยายามเขาสูตลาด ดวยการที่บริษัทเหลาน้ีไมตอง
ลงทุนในการสรางโครงขาย ยกตวัอยางเชน ‘Net2Phone Inc.’ ปจจุบันถูกควบรวมกับ IDT 
Corporation เริ่มจากใหบรกิาร ‘Net2Phone Direct’ ตัง้แตป 1996  ผูเชาสามารถโทรออกไปยัง
ปลายทางภายในสหรัฐ และแคนนาดา โดยไมเสียคือเชื่อมตอ ป 2001 ใหบริการ ‘VoiceLine 
service’ โดยลูกคาสามารถรับสายเรียกเขา และโทรออกดวยเครื่องโทรศัพทผานอินเตอรเน็ต
ความเรว็สูง ดวยคาบริการรายเดือน 15 เหรียญตอเดือน สําหรับโทรไป 60 ประเทศทัว่โลกแบบไม
จํากัด และ 24  เหรียญตอเดือน สําหรับการโทรภายในประเทศแบบไมจํากัด(Net2phone.  ม.ป.ป.:  
ออนไลน)  
 Vonage Holding Inc. กอตั้งเม่ือ มค.2001 ใหบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต เนนที่กลุม
ลูกคาบคุคล นับจากตั้งบริษัทจนถึงเดือน กย.2009 บริษัทมีลูกคา 2.45 ลานราย ลดลงจาก 2.62 
ลานราย(Vonage Inc.  2552:  ออนไลน) Vonage ใหบริการแบบ “Service Based provider” โดย
จะมีซอฟแวรและเครื่องแปลงสัญญาน(multimedia terminal adapter) ซึ่งลูกคาสามารถใช
เคร่ืองโทรศัพทธรรมดา มาตอกับเคร่ืองแปลงสัญญานและนําไปตอกับอินเตอรเนต็ก็จะสามาถใชงาน
ได ซึ่งตรงน้ีเองถือวา Vonage เปนผูเชือ่มชองวางระหวาง World Wide Web(WWW) กับ โครงขาย
โทรศัพทประจําที่ โดยการแปลงสัญญานจากจากรูปหน่ึงไปยังอีกรูปแบบหนึ่ง และแยกตัวเองอยาง
ชัดเจนจาก “บริการโทรคมนาคม” และดวยเรื่องของระบบเลขหมาย บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต 
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ของ Vonage ยอมใหลูกคาเลือกรหัสทางไกลได เชน ลกูคาสามารถใชรหัสทางไกลของเลขหมาย 
บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ตนเอง แมวาลูกคาจะอาศัยอยูที่นวิเจอซี นอกจากนั้น ป 2004 
Vonage ยังใหบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ในแคนาดา และอังกฤษอีกดวย ปจจุบัน Vonage มี
แผนการใหบริการหลายแบบ ทั้งแบบ ‘Vonage World’ ราคา 14.99 เหรียญตอเดือน โทรไมจํากัด
เวลาสําหรับการโทรในสหรฐัทั้งทองถิ่นและโทรทางไกล และเปอรโตริโก  โทรไปยังเม่ือตางๆ กวา 
60 เมือง ทั่วโลก รวมทั้ง อินเดีย เม็กซิโก และแคนาดา ‘Vonage Pro’ ราคา 34.99 เหรียญตอเดือน 
และ ‘Residential Basic 500’ ราคา 17.99 เหรียญ(Vonage Inc.  ม.ป.ป.:  ออนไลน) 
 8x8 Inc. ผูใหบริการในลักษณะอิสระคลายกับ Vonage เริ่มใหบริการชื่อ Packet 8 เม่ือ 
พย.2002 สําหรับลูกคารายยอย สองปถัดมาเปดตัว ‘8x8 Virtual Office small business phone’ 
บริการ IP PBX สําหรับกลุมลูกคาธุรกิจ ปจจุบันมีบริการ “Freedom Unlimited” สาํหรับลูกคาราย
ยอย ที่มีคารายเดือนราคา 24.99 เหรียญ รวมกับคาเปดเบอร(On-time activation) 29.99 เหรียญ 
โทรทั่วสหรฐั และแคนาดาแบบไมจํากัด โทรหาลูกคา 8x8 Inc. ฟรีทั่วโลก สวนโทรตางประเทศตาม
อัตราที่กําหนด หรือ บริการ “Freedom Unlimited Global” ที่มีคารายเดือนราคา 39.99 เหรียญ รวม
กับคาเปดเบอร(On-time activation) 29.99 เหรียญ โทรทั่วสหรฐั และแคนาดาแบบไมจํากัด โทรหา
ลูกคา 8x8 Inc. ฟรีทั่วโลก(8x8 Inc.  ม.ป.ป.:  ออนไลน) 
 Pulver.com ไดใหบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต แบบ peer-to-peer ชื่อ ‘Free World 
Dialup (FWD)’ ในเดือน ธค.2002 และสามารถมีผูถึง 75,000 รายภายในปเดียว ผูใชบริการ FDW
จะใช เคร่ืองโทรศัพท แบบ SIP หรือเคร่ืองคอมพิวเตอร เพ่ือโทรไปหาผูรับรายอ่ืนๆ ที่ไมไดใช
โทรศัพท และยังสามารถใชทางทางไกลตางประเทศอีกดวย ในเดือน กพ. 2004 FCC ไดอนุญาติให 
FWD ไมตองเสียคาบริการในการเรียกไปยัง ISP ตามที่บรษิัทรองขอ 
 VoicePulse ผูใหบริการจากHนิวเจอรซยี ใหบริการแกผูใชอินเตอรเน็ตความเรว็สูงไมวา
จะเปน DSL หรือผานสายทองแดง ในป เมษ.2003 เชนบริการ ‘America Unlimited’ ราคา 24.99 
เหรียญตอเดือน สามารถโทรภายในประเทศไดแบบไมจํากัด(voicepulse.  ม.ป.ป.:  ออนไลน) 
 Deltathree ใหบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต แบบ SIP ในเดือน สค.2002 ไดใหบริการ
สําหรับผูใชรายยอย เพ่ือใหสามารถรับสายเรียกเขาได 
 ผูใหบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต แบบมีโครงขาย(a facilities-based provider) ‘Primus 
Telecommunications’ เริ่มใหบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต แบบ จากเคร่ืองคอมพิวเตอรถึงโทรศพัท 
แบบใชโปรโตคอล SIP ภายใตตราสินคา ‘PrimusTalk’ เพ่ือติดตอกับ MSN messager ในเดือน สค.
2003 ลูกคาสามารถเลือก 3 รูปแบบการใหบริการแบบเติมเงิน 10, 20 และ 50 เหรียญ โดยแผน
แบบ 20 เหรียญหรือมากกวา สามารถโทรไปแคนาดา,ออสเตรเลีย และอังกฤษ ได 200 นาที
(Premus Telecommunication.  ม.ป.ป.:  ออนไลน) 
 นอกจากนั้น ก็ยังมีผูใหบรกิารเสียงผานอินเทอรเน็ตแบบคาสง ที่ไมไดใหบริการแกผูใช 
บริการเสียงผานอินเทอรเน็ตโดยตรง แตจะใหบริการแกผูใหบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต อีกตอหนึ่ง 
ตัวอยางไดแก  ‘Level 3’ ใหบริการ ‘VoIP Marketplace’ ที่ใหบริการสําหรับการเรียกทองถิ่นในป 
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กย.2003 ตอมาใหบริการ ‘VoIP Toll Free’ ในเดือน มค.2004 ที่ใหลูกคาธุรกิจสามารถใชเทคโนโลยี 
บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต เพ่ือจัดการการเรียกไปยงัเบอรโทรฟรทีางไกล ในป 2004 บริษัท
ประกาศวาจะเปดกลยุทธเก่ียวกับบริการเสียงในสหรัฐ รวมทั้งยุโรป โดยจะใหบริการเสียงผาน
อินเทอรเน็ต สําหรับผูใชรายยอย มากกวา 300 ตลาดทั่วทั้งสหรฐั ใหบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต 
ในสหภาพยุโรปกลางป 2004 โดยบริการน้ีสําหรับใหบริการโทรศัพททองถิ่นและทางไกลผานการ
เชื่อมตอแบบอินเตอรเน็ตความเร็วสูงสําหรับลูกคาของ ผูใหบริการเคเบิล้ทวีี ผูใหบริการอินเตอรเน็ต 
และผูใหบริการเสริมอ่ืนๆ(enhanced service providers)  ‘GlobalNet Corporation’ ผูบริการเสียง
ผานอินเทอรเน็ตแบบคาสงสําหรับ Tier 1 Carriers อยาง AT&T ป 2004 ไดใหบริการเสียงผาน
อินเทอรเน็ตแบบ SIP( Session Initiation Protocol) สําหรับลูกคาของผูใหบริการอินเตอรเน็ต
ความเรว็ทัว่โลก 
 ยังมีผูใหบริการรายใหมๆ อยาง ‘iBasis’ กอตั้งในป 1996 ใหบริการในบริเวณกวาง และได
ประกาศวาไดเชื่อมตอระหวางโครงขาย บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ของบริษัท กับ Telecom 
Malaysia ในมาเลเซียรบัสงทราฟฟคระหวางประเทศ  ‘ITXC’ เริ่มใหบริการในป 1998 และบรษิัทยัง
อางวามีการใชงานของลูกคาผานโครงขาย บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต เกือบ 10 พันลานนาที 
‘Go2Call’ ใหบริการจากเครื่องคอมพิวเตอรถึงโทรศัพทไปยังกวา 50 ประเทศ บางผูใหบริการยังโป
รโมท การพัฒนาบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต เชน Viper Networks Inc. ใหบริการชื่อ “vPhone” 
สามารถใชโทรออกจากเคร่ืองคอมพิวเตอรไปยังเบอรทั่วโลก 
 ผูใหบริการเคเบิ้ล คอนขางลังเลในชวงแรกของการใหบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต แตใน 
2-3 ปมานี้ ก็เริ่มมีผูใหบริการจํานวนหนึง่ไดใหบริการ เชน Armstrong cable ไดรวมมือกับ Vonage 
ในการใหบริการ ‘Zoom phone’ กับลูกคาของตน ดวยคาบริการรายเดือนตั้งแต 24.99 เหรียญตอ
เดือน ที่โทรแบบทองถิ่นทั้ง โทรภายในทองถิ่น และ โทรภายในเขตแบบไมจํากัด และทางไกลได 
500 นาท ีหรือแบบ 34.99 เหรียญที่สามารถโทรทัว่อเมริกาแบบไมจํากัด โดยผูใชบริการตองเปน
สมาชิกของบริการอินเตอรเน็ตความเรว็สูง และใชงานผานเคเบิล้โมเด็มของระบบเคเบิล้ทวีี ก็
ใหบริการ ‘Optimum vioce’ และแบบรวม 3 บริการ  กับลูกคาประมาณ 4 ลานครัวเรือนในเขตเมือง
นิวยอรคซิตี้  Charter Communications มีบริการในราคา 29.99 เหรยีญตอเดือน   
 Comcast ผูใหบริการเคเบิล้รายใหญที่สดุ และผูใหบรกิารอินเตอรเน็ตความเร็วสูง มีสินคา 
บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต สําหรับลูกคาของตนชื่อ “Comcast Digital Voice” ดวยโปรโมชั่น 
‘Local with More’ 25.95 เหรียญตอเดือน  ‘Comcast unlimited’ 39.99 เหรียญตอเดือน โดย
สามารถใชเบอรโทรศัพทพ้ืนฐานเดิมไดดวย 
 Cox Communications Inc. ใหบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ผานใยแกวนําแสง โดยมี
อัตราคาบริการตั้งแต 12.55 – 39.99  เหรียญตอเดือน ซึ่งสวนใหญจะใหโทรภายในทองถิ่นไดไม
จํากัด 
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 GCI Cable Inc ใหบริการในแถบอะแลสกา โดยใหบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต แบบรวม
กับบริการเคเบิ้ลทวีี อินเตอรเน็ตความเรว็สูงและบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ดวยราคา 49 เหรียญ
ตอเดือน 
 Time Warner Cable บริษทัยอยของ Time Warner Inc., ใหบริการ “Digital Phone” ที่
เมือง Portland นับจากป 2003 และเมือง North Carolina ในเดือน มค.2004 โดยใหบริการกับลกูคา
เคเบิล้ทวีี 11 ลานรายในเมืองสําคัญ โดยรวมกับบริษทัใหบริการโทรทางไกล 2 บริษัทคือ Sprint 
และ MCI 
 4.2.3 ตลาด บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ของญี่ปุน  
OECD ไดรายงาน ชื่อบริษทั ชื่อบริการ(ชื่อสินคา) ลักษณะบริการและอัตราคาบรกิาร ของบริการ
เสียงผานอินเทอรเน็ต เกือบทุกประเภทในญี่ปุนไวคอนขาง ละเอียดดังนี้  
 บริษทั ‘Softbank’  ซึ่งเปดบริการ ’BB phone’  เม่ือตน เมษายน 2002. เปนบริการท่ีให
โทรฟรีระหวางผูเชาที่อยูในโครงขายเดียวกัน รวมทั้งโทรไปยังโทรศพัทประจําที่ทัง้ประเทศดวย
ราคา JPY7.5(USD0.071)ตอสามนาที โดยเม่ือ พฤศจิกายน 2003 BB phone มีผูใชจํานวน 3.3ลาน 
และในเดือนดังกลาว ‘Softbank’ ไดเขาสู หมายเลขพิเศษสําหรับบริการบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต 
ของญี่ปุน (050-ABC-XXXX ) และบรษิทัไดเริ่มเชื่อมตอกับโทรศัพทมือถือในกุมภาพันธ 2004 
 ’FreeBit‘ ยังเปดบริการเสียงผานอินเทอรเน็ตชื่อ ‘YourNet’ โดยบรษิทัใหบริการบน
โครงขายของ บริษัทNTT Eas tและ NTT West ในเดือน มีนาคม2003. โดยผูใชบริการตองเปนเปน
ผูใช ADSLหรือ บริการเครอืขายใยแกวนาํแสงของ NTTs. ดวยคาบริการรายเดือนขั้นพ้ืนฐานของ
JPY 280(USD2.65) จะใหบริการเรียกกันเองฟรีระหวางผูใช บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต การเรียก
ไปยังโทรศัพทประจําที่ JPY7.5(USD0.071)ตอสามนาที ในเดือนตลุาคม2003 ‘FreeBit’ ไดพัฒนา
บริการบริการเสียงผานอินเทอรเน็ตใหมชื่อ ’IP Business Phone’ ที่ออกแบบมาสําหรับลูกคาองคกร
ที่ใชงาน IPv6 
 ‘Excite Corporation’ เปดบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ชื่อ ‘BB.excite’  โดยใหบริการบน
อินเตอรเน็ตความเร็วสูง ทั้ง ADSLหรือใยแกวนําเสียงของ NTT East และNTT West เม่ือ มีนาคม 
2003. ดวยคาบริการรายเดือนขั้นพ้ืนฐานของJPY 277(USD2.63) โทรฟรีระหวางผูใช บริการเสยีง
ผานอินเทอรเน็ตของตนเอง และเรียกไปโทรศัพทประจําที่ ดวยอัตรา JPY 7.5(USD0,071)ตอสาม
นาที 
 ‘BIGLOBE’ ผูใหบริการอินเตอรเน็ตของเอ็นอีซี เปดตัวบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ชื่อ 
‘BIGLOBE-Phone’ โดยใหบริการบน โครงขายของ NTT East และ NTT West มีนาคม 2003. ดวย
คาบริการรายเดือนขั้นพ้ืนฐาน JPY 280(USD2.65)โทรฟรีระหวางผูใช บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต
ของตนเอง หรือผูใชบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ของ ‘Plala Networks’ .เรียกไปโทรศัพทประจําที่ 
ดวยอัตรา JPY 8(USD0.076)ตอสามนาที ในเดือนมกราคม 2004 สามารถเรียกไปยัง
โทรศัพทมือถอืได 
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 ‘Panasonic Hi-ho’ เปดบริการบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต โดยใชเครือขายของบริษทั 
NTT Communications ในเดือน เมษายน2003 .โดยสามารถโทรติดตอกับ บริการเสียงผาน
อินเทอรเน็ต ของ Hi-ho หรือ ผูใชบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต เครือขาย NTT Communications' 
ฟรี การเรียกไปยังโทรศัพทประจําที่ JPY 8 (USD0.076)ตอสามนาที ในเดือนพฤศจิกายน 2003 
บริษทัเปดบริการโทรไปโทรศัพทมือถือของ NTT Communications ซึ่งคิดอัตราJPY 19 (USD 
0.18)ตอนาที นอกจากนี้ยังขยายบริการการใชเครือขาย บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต โดยสามารถ
ใชงานบนโครงขายของ Plala network ในเดือนมกราคม 2004. 
 ‘ASAHINet’ เปดตัวบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต สองประเภท เม่ือ มีนาคม2003. คือ ‘IP 
Telephone C’ ที่งานบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต บนเครือขายของ NTT Communications ขณะที ่
‘IP Telephone F’ โดยใชงานบน NTT East และ NTT West.เหมือนกัน โดยการเรียกระหวาง
บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ฟรี และ JPY 8(USD0.076)ตอสามนาทีของการโทรไปยังโทรศัพท
ประจําที่ทัว่ประเทศ บรษิัทไดเสนอแคมเปญระหวางเดือนกันยายน2003 และ มีนาคม 2004 โดย
ระหวางน้ันผูใชสามารถไดรบัการลงทะเบยีนฟรี รวมทั้งฟรีสามเดือนของขั้นพ้ืนฐาน 
 ‘Nifty Corporation’ เปดบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ที่ชื่อวา ‘@nifty phone’ สําหรับ
ลูกคาอินเตอรเน็ตความเรว็สูงของตน เม่ือ มีนาคม 2003. ดวยคาบริการรายเดือน JPY 280 (USD 
2.65) การเรียกระหวางผูใช บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ของตน และบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต 
ของพันธมิตรฟรี การเรียกไปยังโทรศัพทประจําที่ JPY 8 (USD 0.076) ตอ สามนาที โดยลูกคาที่
สมัครใชบริกาน้ี ในชวง มีนาคม 2003 นัน้จะไมมีการเรียกเก็บคาบริการายเดือน 6 เดือน  
 ‘Fusion Communications’  เปดบริการบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ในชื่อ ‘Fusion IP-
Phone’ เพ่ือลูกคาทั้งลูกคาที่พักอาศัยและบริษัทลูกคาในเดือน กุมภาพันธ 2003. ดวยคาบริการราย
เดือนJPY 380 (USD3.51),การเรียกระหวางผูใช บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ของตน และบรกิาร
เสียงผานอินเทอรเน็ต ของพันธมิตรฟรี การเรียกไปยงัโทรศัพทประจําที่ JPY 8 (USD0,076)ตอ
สามนาที 
 ‘MediaCorporation’ กอตั้งขึ้นในเดือน ธนัวาคม 2000 เปดบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต 
รวมกับบริการอินเตอรเนต็ความเรว็สูงผานเครือขายแกวนําแสง ในชื่อวา' M-Line ' ในเดือนมกราคม 
2002. ดวยคาบริการรายเดือน  JPY 63,000(USD567.16) และโทรหากันเองในผูใช บริการเสียง
ผานอินเทอรเน็ต ฟรี โทรหาโทรศัพทประจําที่ JPY 6(USD0,054)ตอสามนาที และ JPY10-
18(USD0.095-0.162)สําหรับในเมือง 
  ‘Forval corporation’ ใหบรกิารบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ชื่อ ‘FT Phone’ สําหรับลูกคา
องคกร ทั้งขนาดกลางและเล็ก ผานเครือขายใยแกวนําแสง ในตลุาคม 2003. ดวยคาบริการราย
เดือนของ JPY 5500 (USD 49.1) โทรไปโทรศัพทประจําที่เรียกเก็บ ที่ JPY 7.5 (USD 0,071) ตอ
สามนาที โดย. สมาชิกของบริการไมจําเปนตองเปลี่ยนหมายเลข โทรศัพท และยังสามารถใชงาน
บริการ อินเทอรเน็ตความเร็วสูงในขณะเดียวกัน 
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 ‘IPTalk Corp.’ เปดบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ในชือ่ ‘IPTalk-Pro’ สําหรับลูกคาองคกร
ใน เดือนธันวาคม 2002.โทรระหวางผูใช บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ฟรี โทรไปโทรศัพทประจําที่ 
JPY 8 (USD 0,076) และ โทรศัพทมือถือ JPY 49 (USD 0.44) ตอ สามนาทีทั้งประเทศ 
 ‘Usen Broad Networks’ เริ่มใหบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ชื่อ ‘Gate Call’ สําหรับผูใช
บานพักอาศัยผานเครือขายใยแกวนําแสง โดยใหบริการในบางพ้ืนที่ บางเมือง(‘selected markets’)  
ใน เดือน พฤศจิกายน 2002. ดวยคาบรกิารรายเดือน JPY 315 (USD 2.9), โทรไปโทรศัพทประจํา
ที่ JPY 4.2 (USD 0.039) ตอ สองนาที บริการน้ีใชของหมายเลขโทรศัพทประจําที่ และใน เดือน 
มีนาคม 2004 บริษัทฯ ได ขยายพื้นที่ บริการทั่วประเทศ 
 ‘Moranet Inc’ กอตั้งโดย ITX และ Usen Broad Networks เริ่มใหบริการเสียงผาน
อินเทอรเน็ต ชื่อ ‘Mora-Phone’ ผานเครอืขายใยแกวนาํแสงของตนในเดือนกุมภาพันธ2004.
ผูใชบริการไมตองเปลี่ยนหมายเลขโทรศพัทที่มีอยูของพวกเขา.ดวยคาบริการรายเดือนของJPY 
1,800(USD17.2) ไมรวมคาเชื่อมตอสําหรับเขาใชอินเทอรเน็ต โทรไปโทรศัพทประจําที่ JPY 
8(USD0,076)ตอสามนาท ี
 Asia Internet Holding Co. (AIH)  เปดบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต แบบขายสง ชื่อวา 
‘A-Bone’  ในเดือน มิถุนายน 2003. เปาหมายของบริการเปนผูประกอบการโทรคมนาคม รวมถงึ
ISPs โดยใหบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ใน239ประเทศและภูมิภาคท่ัวโลก บรษิทัฯยังวางแผนที่จะ
เปดบริการเสียงผานอินเทอรเน็ตสําหรับผูใชองคกรในญี่ปุน 
 มีตัวเลขที่เพ่ิมขึ้นสําหรับผูประกอบการทองถิ่นที่ใหบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต แบบ
เฉพาะพื้นที่ เชน ‘Kyushu-based QTNet’ เปดบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ชื่อ ‘BBIQ’ ใชเครอืขาย
ใยแกวนําแสงในเดือนธันวาคม2002 ดวยคาบริการรายเดือนJPY 300(USD2.72) รวมทั้งคาบรกิาร
เชา รายเดือน BBIQ terminal JPY300 (USD2.72) เรียกกันเองใน บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ฟรี 
เรียกไปยังโทรศัพทประจําที่ในเขต Kyushu JPY 8 (USD 0.076)ตอสามนาที และเรียกตางพ้ืนที่ 
JPY 15-30 (USD0.14-0.27)   
 NTT Neomeit นาโงยา เริ่มใหบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต สําหรับลกูคารายยอย  ใน
เดือนกุมภาพันธ2004 ดวยคาบริการรายเดือนของJPY 280(USD2.6) เรียกกันในเครืออขาย บรกิาร
เสียงผานอินเทอรเน็ต ฟรี และการเรียกไปยังโทรศัพทประจําที่ JPY 8(USD0,076)ตอสามนาที 
 ในสวนของผูประกอบการโทรคมนาคมขนาดใหญก็กระตือรือลนที่จะเขาสูตลาดบริการ
เสียงผานอินเทอรเน็ต เชนNTT Communications เปดบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ชื่อ 
‘OCN.Phone’ เม่ือ มีนาคม 2003 ดวยคาบริการรายเดือนขั้นพ้ืนฐานของJPY 380(USD3.6) การ
เรียกภายใน บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ที่อยูบนโครงขายของ NTT Communications ฟรี  สวน
การเรียกไปโทรศัพทประจําที่  JPY 8(USD0.076)ตอสามนาทีทั้งประเทศ  ในเดือนเมษายน2003 
ยังเปดตวับริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ชือ่ ‘Phone IPCentrex’สําหรับลูกคาองคกร ดวยคาพ้ืนฐาน
รายเดือนของ JPY 1,100(USD10.43)  และ JPY 8(USD0,076)ตอสามนาที สําหรับการเรียกออก 
นอกจากนี้ NTT Communications ในเดือนธันวาคม 2003 ยังรวมการใหบริการระหวาง การ
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เชื่อมตออินเตอรเน็ตผานใยแกว และบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต(OCN Phone) ดวยอัตราราย
เดือนตั้งแต JPY 1880 (USD17,82) และในเดือนนี้ลูกคาสามารถเรยีกออกไปยังโทรศัพทมือถือ  ใน
ขณะเดียวกันก็เริ่มมีการใชหมายเลขโทรศัพทพิเศษสําหรับบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต สําหรับการ
โทรในประเทศญ่ีปุนคือเลขหมาย ‘050’  ซึ่งทําใหบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ของ NTT สามารถ
รับสายจากโทรศัพทประจําที่และโทรศัพทเคลื่อนที่  ในเดือนมกราคม 2004 NTT communication 
เริ่มตนเชื่อมตอ กับ ผูใหบรกิารเครือขาย ‘Plala’ เพ่ือรักษาอัตราการโทรที่ JPY 8(USD0.076)ตอ
สามนาที.ในเดือนมีนาคม 2004, NTTCommunications เร่ิมบริการเสียงผานอินเทอรเน็ตระหวาง
ประเทศสําหรับ 88 ประเทศกับผูใชขององคกร ซึ่งจะทําใหผูประกอบการโทรศัพทระหวางประเทศ
ปจจุบัน จะลดคาบริการลง 
 ในเดือนธันวาคม 2002 NTT-ME เริ่มตนบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ที่ชื่อวา 
'CallXePhionPro' สําหรับลกูคา อินเตอรเน็ตความเร็วสูงแบบ ADSLหรือใยแกวนําแสงของ NTT ที่
เรียกวา ‘WAKWAK’ ที่เรียกกันเองใน บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ฟรี โทรไปยังโทรศัพทประจําที่ 
JPY 10 (USD0,095)ตอสามนาที สามารถโทรตางประเทศ 240ประเทศ สวนคาบริการรายเดือน 
JPY 2200(USD19.8) สําหรับเลขหมายเดียว และ 5000JPY(USD45.0)สําหรับสองเลขหมาย 
 ในเดือนมีนาคม 2003 Janpan Telecom ออกสินคา บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ภายใต 
ODN IP Phone สําหรับลูกคา ADSL ของตน ดวยคาบริการรายเดือน JPY 400 (USD 3.79) และ 
JPY 8 (USD 0.076)ตอสามนาที สําหรับโทรไปยังโทรศพัทประจําที่ทัว่ประเทศ นอกจากน้ียัง
นําเสนอสินคาสําหรับลูกคาองคกร ดวย ‘IP-One IP Phone’  ดวยคาบริการ JPY 2,000 (USD 
18.96) และ สาํหรับการโทรออกทั่วประเทศ JPY 8 (USD 0.076)ตอ สามนาทีอีกดวย 
 เดือนพฤศจิกายน 2002 KDDI เปดตัวบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต สําหรับผูใชรายยอย 
ดวยราคา JPY 2980(USD 28.25) รวมถึงคาบริการ ADSL  และในเมษายน 2003 สําหรับลูกคา
ธุรกิจ ตองจายJPY 600(USD5,688)ตอชอง(Channel)ตอเดือน ทั้งสองสวนสามารถโทรหา บรกิาร
เสียงผานอินเทอรเน็ต กันเองไดฟรี และเรียกไปโทรศพัทประจําที่ทัว่ประเทศ  JPY 8(USD0,076)
ตอสามนาทีสาํหรับผูใชองคกร และJPY8(USD0.076)ตอสามนาที บริการรวมของบริการเสียงผาน
อินเทอรเน็ต และADSLใหลูกคาบคุคลเปนใหกับคาพ้ืนฐานรายเดือนของJPY2980(USD28.25)  
 PowerdCom ใหบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ชื่อวา ‘POINT Phone’  สําหรับลูกคา 
ADSLหรือใยแกนําแสงของตน ในเดือน พฤษภาคม2003 ดวยคาบรกิารรายเดือนของJPY 
100(USD0.95), การเรียกของ บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ไมเสียคาบริการ และเรียกไปยัง
โทรศัพทประจําที่ JPY 7.5(USD0.071)ตอสามนาที  เดือนสิงหาคม 2003 บรษิัทใหบริการชื่อวา 
'Powered IP Centrex'. ที่ใหบริการลูกคาธุรกิจแบบไมตองติดตั้ง PBX เอง คาบรกิารรายเดือนขั้น
พ้ืนฐานเปนJPY 1100(USD9.9)และเรียกออกไปยังโทรศัพทประจําที่ JPY 7.5(USD0.071)ตอสาม
นาที  ในเดือนธันวาคม 2003 PoweredCom เพ่ิมเติมเปดบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ชื่อ
วา'Powered IP Phone' โดยใชเครือขายความเร็วสูงเชนADSLและเสนใยแกวนําเสียง กับคาพ้ืนฐาน
รายเดือนของJPY350(USD3.18) การเรียกไป บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ดวยกันฟรี และเรยีก
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ออกไปโทรศพัทประจําที่ เทากับ  POINT PHONE ที่ JPY 7.5 (USD0,071) (ORGANISATION 
FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT.  2549:  ออนไลน) 
 4.2.4 ตลาด บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ของฝรั่งเศส 
 France Telecom orange group  รายงานวามีลูกคา 7.6 ลานรายในป 2009 มีรายการ
สงเสริมการขาย VOBB แบบ Triple (บริการอินเตอรเน็ต+ทีว+ีบริการเสียงผานอินเตอรเน็ตบน 
DSL ) ราคา 34.9 เหรียญยูโร/เดือน  โดยโทรหาโทรศพัทประจําที่ไดไมจํากัด และโทรไปมือถือได 1 
ชม. โดยใชงานผานกลอง ‘Live box’(France Telecom Orange.  ม.ป.ป.:  ออนไลน) 
 Free Telecom หนึ่งในผูใหบริการอินเตอรเน็ตใหญทีสุ่ด และเปนบริษัทในเครือของกลุม
บริษทั  Iliad เปดตัวใหบริการเม่ือ สค.2003 บนโครงขาย ASYMMETRIC DIGITAL 
SUBSCRIBER LINE(ADSL) ของบริษทัดวยราคา 29.99 ยูโรตอเดือน(1,312 บาท) โดยสามารถ
โทรไปยังเบอรโทรศัพทประจําที่ไดไมจํากัด(ยกเวนเบอรพิเศษ) เก็บ 0.19 ยูโร(8.3 บาท)ตอนาที 
สําหรับโทรไปยังโทรศัพทมือถือ และ 0.03 ยูโร(1.3 บาท)ตอนาท ีสําหรับโทรไปโทรศัพทประจําที่
ของ เยอรมันนี, อังกฤษ, สหรัฐอเมริกา, ฮองกง, อิตาล,ี โปตุเกส และออสเตรเลีย อยางก็ตามอัตรา
จะเปลี่ยนหลังจากใชบริการไป 1 ปแลว โดยเปลี่ยนเปน โทรฟรี 10 ชม.สําหรับการโทรดังกลาว ดวย
อัตรา 0.01 ยโูร(0.44 บาท)ตอนาท(ีFree Telecom.  ม.ป.ป.:  ออนไลน) 
 Neaf cegetal กลุมบริษทั SFR กลุมบริษทัใหญลําดับที ่2 เสนอ Triple package ที่ราคา 
29.9 เหรียญยูโรตอเดือน ใชงานกับ ADSL(Neuf.  ม.ป.ป.:  ออนไลน)    และสามารถใชงานโทร
ออกหาโทรศัพทประจําทีข่องฝรั่งเศสไมจํากัด 
 Telecom Italia ใหบริการ “Alice” เสนอบริการ Triple package เริ่มตนที่ 19.99 – 29.99 
เหรียญยูโรตอเดือน ใชงานกับ ADSL ตอกับกลองที่เรยีกวา “ALICE BOX” และสามารถใชงานโทร
ออกหาโทรศัพทประจําทีข่องฝรั่งเศสไมจํากัด สวนสิทธิ์ในการโทรหามือถือในเมือง(metropolitan) 
เปนทางเลือกตามแพ็คเก็ตที่ลูกคาเลือก(Telecom Italia.  ม.ป.ป.:  ออนไลน) 
 4.2.5 ตลาดบริการเสียงผานอินเทอรเน็ตของอังกฤษ 
 Vodafone  ผูใหบริการมือถอื ใหบริการอินเตอรความเร็วสูง “Home Broadband”  ที่
ความเรว็ 8Mb (แบบไมจํากัดการใช ) พรอมโทรออกไปยังโทรศัพทประจําที่ทุกเวลาไมจํากัด 
สวนลด 25%ของคาโทรไปยังโทรศัพทมือถือ ดวยราคา £14 ตอเดือน และคาเชาคูสาย £11 ตอ
เดือน(Vodafone.  ม.ป.ป.:  ออนไลน) 
 Virgin Media ใหบริการบริการอินเตอรความเร็วสูงที่ความเร็ว 10,20,50 Mb ดวยราคา 
£12.5 , £20, £28 ตอเดือน(เสียคาเชาคูสาย £11.99 ตอเดือน) โทรไมจํากัดเฉพาะวันหยุดไป
โทรศัพทประจําที่ของอังกฤษ และโทรศพัทมือถือของ Virgin mobiles (Virgin Media.  ม.ป.ป.:  
ออนไลน) 
 Tesco ผูคาสินคาหลากหลายประเภท ก็มีบริการ Tesco Internet phone ที่มีบริการใน
หลากหลายรปูแบบ ทั้ง แบบ ”Pay as you go” ไมเสียคารายเดือน เสียเฉพาะคาโทรออก โทรหา
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โทรศัพทพ้ืนฐาน 2p/นาที โทรหามือถือ 10p/นาที  แบบ “Off-peak UK” เสียคารายเดือน £1.91 ตอ
เดือน และโทรหาโทรศัพทพ้ืนฐานในชวง off-peak ฟรี แบบ”Unlimited UK” เสียคารายเดือน £2.89 
ตอเดือน โทรหาโทรศัพทพ้ืนฐานฟรีทุกชวงเวลา และแบบ”Unlimited World” เสียคารายเดือน 
£5.82 จะโทรหาโทรศัพทพ้ืนฐานฟรี และอีกกวา 30 ประเทศ สวนโทรหามือถืออยูที่ 10 p/เดือน
(TESCO.  ม.ป.ป.:  ออนไลน) 
 TalkTalk มีบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต บนอินเตอรความเร็วสูงที่ความเร็ว 24 Mb ดวย
ราคา £6.99 ตอเดือน(เสียคาเชาคูสาย £11.49ตอเดือน) โทรไมจํากัดเฉพาะชวงเย็น และวันหยุดไป
โทรศัพทประจําที่ของอังกฤษ รวมทั้งเบอร 0845, 0870(TalkTalk.  ม.ป.ป.:  ออนไลน) 
 Sky มีบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต บนอินเตอรความเร็วสูงที่ความเร็ว “Sky broadband 
and talk” 20 Mb ดวยราคาต่ําสุดเสียเฉพาะคาเชาคูสาย £11ตอเดือน และ £21ตอเดือน โทรไม
จํากัดเฉพาะชวงเย็น และวนัหยุดไปโทรศัพทประจําทีข่องอังกฤษ (SKY.  ม.ป.ป.:  ออนไลน) 
 PlusNet มีบรกิารอินเตอรความเร็วสูง “Plusnet Value” และ “Plusnet Extra” ที่ความเร็ว 
20 Mb ดวยราคา £17.74 ตอเดือน(รวมคาเชาคูสาย £11.25ตอเดือน) มีโปรโมชั่นโทรไมจํากัด
เฉพาะชวงเยน็ และวนัหยดุไปโทรศัพทประจําที่ของอังกฤษ และโทรตางประเทศบางประเทศ
(Plusnet.  ม.ป.ป.:  ออนไลน) 
 Orage  มีแพ็คเก็ตอินเตอรความเร็วสูง+บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต  “Home Ultra”, 
“Home Max”, “Home Select” และ “Home Starter” ที่ความเร็ว 20 Mb ดวยราคา £6.5 - £10 ตอ
เดือน และคาเชาคูสาย £10.50ตอเดือน  มีโปรโมชั่นโทรไมจํากัดเฉพาะชวงเย็น และวันหยุดไป
โทรศัพทประจําที่ของอังกฤษ(ORANGE.  ม.ป.ป.:  ออนไลน) 
 British Telecom (BT) ใหบริการที่เรียกวา “Broadband Talk” ที่สามารถโทรเขาออกได
เหมือนโทรศพัททั่วไป โดยมีอัตราคาบริการตั้งแต 1.25 p/นาที เทยีบกับโทรศัพทปกตทิี่ 11.4 – 
17.3 p/นาที (British Telecommunications Plc (BT).  ม.ป.ป.:  ออนไลน) 
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ตาราง 5  แสดง ผูใหบริการเสียงผานอินเตอรเนต็ แบบจากคอมพิวเตอรถึงโทรศพัท (ตอ) 
 

ประเทศ ชื่อบริษทั(สัดสวน ISP)  ชื่อบริการ การเสนอ
แพ็กเกจ 

คาบริการราย
เดือน(เฉพาะ 
VOIP) 

แพ็กเกจการโทร(1) 

ไทย บริษทัทรูคอรปอเรชั่น
(32.64%) 

NETTALK แยก 
 

200 THB โทรออกไปยังโทรศัพทมือถอืหรือโทรศัพทประจําที่ 
1.50 บาทตอนาที 

 บริษทั กสท โทรคมนาคม 
จํากัด (มหาชน)( n.a.) 

CAT2CallPlus แยก 
 

200 THB คาโทรออกไปยังโทรศัพทมือถือหรือโทรศัพทประจําที่
ในประเทศไทย  2 บาทตอนาที 

 บริษทัทีโอที จํากัด 
(มหาชน) 

TOTNetcall แยก 
 

  

 บริษทั ทีทีแอนดที จํากัด 
(มหาชน) 

Callcafe แยก 
 

  

 บริษทั จัสมิน อินเตอร
เนชั่นแนล จํากัด 
(มหาชน) 

Mouthmun แยก 
 

  

 บริษทั สามารถ อินโฟเนต 
จํากัด   

Samart WIP แยก 
 

  

สหรัฐอเมริกา HUComcast Corporation UH 
(18%) 

Comcast Digital 
Vioce 

ควบ 19.95 USD โทรไมจํากัด สําหรับคาใชทองถิ่น และคาใชทางไกล 
สําหรับการเรยีกภายใน สหรัฐอเมริกา ,แคนาดา, 
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ตาราง 5  แสดง ผูใหบริการเสียงผานอินเตอรเนต็ แบบจากคอมพิวเตอรถึงโทรศพัท (ตอ) 
 

ประเทศ ชื่อบริษทั(สัดสวน ISP)  ชื่อบริการ การเสนอ
แพ็กเกจ 

คาบริการราย
เดือน(เฉพาะ 
VOIP) 

แพ็กเกจการโทร(1) 

เปอรโตริโก 

 Road Runner(Time 
warner)( 11%) 

Digital Home 
Phone 

ควบ 39.95 USD โทรหาทุกคนในสหรัฐอเมริกา และแคนาดา ตาม
ตองการ นานเทาไหรก็ได  

 SBC Internet 
Services(AT&T)( 10%) 

AT&T U-verse 
Voice 

ควบ 25 USD โทรได 250 นาที สําหรับการโทรไปยัง สหรัฐอเมริกา ,
เปอรโตริโก หมูเกาะเวอรจินของสหรัฐ กวม และ
เครือรัฐหมูเกาะนอรเทิรนมาเรียนา หลังจากนั้นคิด 5 
เซนตตอนาท ี

    35 USD โทรไมจํากัด 

 Verizon Internet 
Services(8%) 

FioS Digital 
Vioce 

Only VOIP 39.99 USD โทรไมจํากัด  

 Cox 
Communications(6%) 

Cox Digital 
Telephone 

ควบ 39.95 USD โทรไมจํากัด 

 CHARTER 
COMMUNICATIONS(C
C VII Fiberlink, LLC)( 

 ควบ 29.99 USD เก็บตามการใชงาน 

(ตอ) 
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ตาราง 5  แสดง ผูใหบริการเสียงผานอินเตอรเนต็ แบบจากคอมพิวเตอรถึงโทรศพัท (ตอ) 
 

ประเทศ ชื่อบริษทั(สัดสวน ISP)  ชื่อบริการ การเสนอ
แพ็กเกจ 

คาบริการราย
เดือน(เฉพาะ 
VOIP) 

แพ็กเกจการโทร(1) 

4%) 
 Qwest 

Communications(3%) 
Qwest 
Broadband 
Phone 

ควบ 19.99 USD โทรไมจํากัด 

 Optimum Online 
(Cablevision Systems)( 
3%) 

Optimum voice ควบ 29.95 USD โทรไมจํากัด สําหรับคาใชทองถิ่น และคาใชทางไกล 
สําหรับการเรยีกภายใน สหรัฐอเมริกา ,แคนาดา, 
เปอรโตริโก 

อังกฤษ BT(26.70%) BT Broadband 
Talk 

 27.99 GBP ใส zip AL2 1BD ใหม 

 Virgin Media (22.50%) Virgin Phone ควบ 19.94 GBP โทรไมจํากัด สําหรับการโทรไปยังโทรศัพทประจําที่
และโทรศัพทเคลื่อนที่ของเวอรจิ้นโมบาย สําหรับเวลา
ค่ํา และวันหยดุ 

 TalkTalk/AOL/Tiscali (22
.8%) 

TalkTalkphone ควบ 17.53 GBP โทรไมจํากัด สําหรับการโทรไปยังโทรศัพทประจําที ่
(รวมทั้ง 0870/0845) / โทรไปยังโทรศัพทเคลื่อนที่ 7 
เพนนีตอนาท ี 

 BSkyB (13.2%,) Sky Talk ควบ 16 GBP โทรไมจํากัด สําหรับการโทรไปยังโทรศัพทประจําที ่

(ตอ) 
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ตาราง 5  แสดง ผูใหบริการเสียงผานอินเตอรเนต็ แบบจากคอมพิวเตอรถึงโทรศพัท (ตอ) 
 

ประเทศ ชื่อบริษทั(สัดสวน ISP)  ชื่อบริการ การเสนอ
แพ็กเกจ 

คาบริการราย
เดือน(เฉพาะ 
VOIP) 

แพ็กเกจการโทร(1) 

โทรไมจํากัด สําหรับการโทรไปยัง 20 ประเทศ 
โทรไมจํากัด ดวยอัตราลดพิเศษ 20% จากปกติ 
สําหรับการโทรไปยังโทรศัพทเคลื่อนที่ในสหรัฐอเมริกา 
และแคนาดา 

 Orange Home (4.6%,)  ควบ 21.50 GBP โทรทุกที ไมจํากัด สําหรับอังกฤษ 
 O2 (3.20%)  ควบ 7.5 GBP ตามการใช(Pay for what you use)  

การโทรไปยังโทรศัพทประจําที่ : 9(คาเชือ่มตอ)+4.5 
เพนนีตอนาท ี
การโทรไปยังโทรศัพทมือถอื : 9(คาเชื่อมตอ)+12 
เพนนีตอนาท ีสําหรับตอนกลางวัน และ +7 เพนนีตอ
นาที สําหรับตอนกลางคืน 

ฝรั่งเศส Orange SA(49.30%)  ควบ 34.9 EUR โทรไมจํากัด สําหรับโทรไปยังโทรศัพทประจําที่ 
ประเทศฝรั่งเศสภาคพื้นทวปียุโรป(mainland France) 
และ 100 ประเทศ อีกทั้งโทรฟรี 1 ชม.ไป
โทรศัพทเคลือ่นที่(หลังจากนั้น 0.16 EURตอนาท+ี คา
เชื่อมตอ 0.16 EUR ตอครั้ง) 

(ตอ) 
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ตาราง 5  แสดง ผูใหบริการเสียงผานอินเตอรเนต็ แบบจากคอมพิวเตอรถึงโทรศพัท (ตอ) 
 

ประเทศ ชื่อบริษทั(สัดสวน ISP)  ชื่อบริการ การเสนอ
แพ็กเกจ 

คาบริการราย
เดือน(เฉพาะ 
VOIP) 

แพ็กเกจการโทร(1) 

 Free (subsidiary of 
Iliad)( 19.60%)  

 ควบ 29.99 EUR โทรไมจํากัด สําหรับโทรไปยังโทรศัพทประจําที่ 
ประเทศฝรั่งเศสภาคพื้นทวปียุโรปและ 103 ประเทศ 
สวนโทรศัพทมือถือ  0.28 EURตอนาที+ คาเชื่อมตอ 
0.29 EUR ตอครั้ง 

 SFR(21.60%)  ควบ 36.9 EUR โทร 2 ชม โทรโทรศัพทมือถือ  หลังจากนั้น สําหรับ 
Orange / SFR : 0.03/0.19 EURตอนาท(ีoff-
peak,peak)+ + คาเชื่อมตอ 0.22 EUR ตอครั้ง และ 
Bouygues Telecom 0.07/0.25 EURตอนาที(off-
peak,peak)+ คาเชื่อมตอ 0.29 EUR ตอครั้ง 

 Alice(6.10%)  ควบ 19.99 EUR เฉพาะสวนของโทรศัพทมือถือ : ฟรี 4 ชม สําหรับการ
โทรไปยัง Orange, SFR, Bouygues + alternative 
operators หลงัจากนั้น  0.042 EUR ตอนาที ไมมีคา
เชื่อมตอ 

ญี่ปุน SOFTBANK BB(34.9%) BB Phone แยกตาง ตามการใชงาน โทรศัพท VOIP :  8.3895 YJP ตอ3นาที 
โทรศัพทประจําที่ :  8.3895 YJP ตอ3นาที 

(ตอ) 
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ตาราง 5  แสดง ผูใหบริการเสียงผานอินเตอรเนต็ แบบจากคอมพิวเตอรถึงโทรศพัท (ตอ) 
 

ประเทศ ชื่อบริษทั(สัดสวน ISP)  ชื่อบริการ การเสนอ
แพ็กเกจ 

คาบริการราย
เดือน(เฉพาะ 
VOIP) 

แพ็กเกจการโทร(1) 

โทรศัพทมือถอื : 
26.25 YJP ตอนาที(8:00-23:00) 
21 YJP ตอนาที(23:00-8:00) 
โทรศัพท PHS : 10.5 YJP ตอ3นาที + คาเชื่อมตอ
10.5 YJP ตอครั้ง 
* ADSL-YahooBB 8 MB 3,282 YJP ตอเดือน 

 NTT East(20.7%) HIKARI DENWA     HIKARI DENWA  - Optical IP telephony service 
โทรศัพทประจําที่ :  8.3895(inc tax.) YJP ตอ3นาที 
โทรศัพทมือถอื  18.375(inc tax.) YJP ตอนาท ี
โทรศัพท VOIP :  11.34(inc tax.) YJP ตอ3นาท ี
โทรศัพท PHS : 10.5 YJP ตอ3นาที  
HUB FLET'SUH  5,460 YJP ตอเดือน 
FLET’s HUADSL UH 3 MB 3,297 YJP ตอเดือน 

 NTT West(17.3%)   (4,095 yen 
tax-inclusive) 

HUเหมือน NTT EastUH 

 ’FreeBit‘ ‘YourNet’  JPY 280 เรียกไปยังโทรศัพทประจําที่ JPY7.5 ตอสามนาที 

(ตอ) 



 63 

ตาราง 5  แสดง ผูใหบริการเสียงผานอินเตอรเนต็ แบบจากคอมพิวเตอรถึงโทรศพัท (ตอ) 
 

ประเทศ ชื่อบริษทั(สัดสวน ISP)  ชื่อบริการ การเสนอ
แพ็กเกจ 

คาบริการราย
เดือน(เฉพาะ 
VOIP) 

แพ็กเกจการโทร(1) 

 ‘Excite Corporation’ ‘BB.excite’ ADSLหรือ
ใยแกวนํา
เสียงของ 
NTT East 
และNTT 
West 

JPY 277 เรียกไปโทรศพัทประจําที่ ดวยอัตรา JPY 7.5 ตอสาม
นาที 

 ‘BIGLOBE’ ‘BIGLOBE-
Phone’ 

NTT East 
และ NTT 
West 

JPY 280 โทรศัพทประจําที่ ดวยอัตรา JPY 8 ตอสามนาที 

 ‘Panasonic Hi-ho’   NTT 
Communica
tions 

 การเรียกไปยงัโทรศัพทประจําที่ JPY 8 ตอสามนาท ี
โทรไปโทรศัพทมือถือของ NTT Communications ซึ่ง
คิดอัตราJPY 19 ตอนาท ี

 ‘ASAHINet’ ‘IP Telephone C’ NTT 
Communica
tions 

 JPY 8ตอสามนาทีของการโทรไปยังโทรศพัทประจําที่
ทั่วประเทศ 

  ‘IP Telephone F’ NTT East   

(ตอ) 
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ตาราง 5  แสดง ผูใหบริการเสียงผานอินเตอรเนต็ แบบจากคอมพิวเตอรถึงโทรศพัท (ตอ) 
 

ประเทศ ชื่อบริษทั(สัดสวน ISP)  ชื่อบริการ การเสนอ
แพ็กเกจ 

คาบริการราย
เดือน(เฉพาะ 
VOIP) 

แพ็กเกจการโทร(1) 

และ NTT 
West. 

 ‘Nifty Corporation’ ‘@nifty phone’  JPY 280  เรียกไปยังโทรศัพทประจําที่ JPY 8 ตอ สามนาที 
 Fusion Communications Fusion IP-Phone’  JPY 380  การเรียกไปยงัโทรศัพทประจําที่ JPY 8 ตอสามนาท ี
 ‘MediaCorporation’ ' M-Line '  JPY 63,000 โทรหาโทรศัพทประจําที่ JPY 6ตอสามนาที และ 

JPY10-18สําหรับในเมือง 
  ‘Forval corporation’ ‘FT Phone’ :

สําหรับลูกคา
องคกร 

 JPY 5500  ของ โทรไปโทรศัพทประจําที่เรียกเก็บ ที่ JPY 7.5 ตอ
สามนาที 

 ‘IPTalk Corp.’ ‘IPTalk-Pro’ ลูกคา
องคกร 

  โทรไปโทรศัพทประจําที่ JPY 8 และ โทรศัพทมือถือ 
JPY 49 ตอ สามนาทีทั้งประเทศ 

 ‘Usen Broad Networks ‘Gate Call’ ผาน
เครือขายใย
แกวนําแสง 

JPY 315  โทรไปโทรศัพทประจําที่ JPY 4.2 ตอ สองนาที 

 ‘Moranet Inc’ ‘Mora-Phone’ ผาน
เครือขายใย

JPY 1,800 ไปโทรศัพทประจําที่ JPY 8 ตอสามนาที 

(ตอ) 
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ตาราง 5  แสดง ผูใหบริการเสียงผานอินเตอรเนต็ แบบจากคอมพิวเตอรถึงโทรศพัท (ตอ) 
 

ประเทศ ชื่อบริษทั(สัดสวน ISP)  ชื่อบริการ การเสนอ
แพ็กเกจ 

คาบริการราย
เดือน(เฉพาะ 
VOIP) 

แพ็กเกจการโทร(1) 

แกวนําแสง
ของตน 

 Asia Internet Holding 
Co. (AIH) 

‘A-Bone’    

 ‘Kyushu-based QTNet’ ‘BBIQ เครือขายใย
แกวนําแสง 

JPY 300 เรียกไปยังโทรศัพทประจําที่ในเขต Kyushu JPY 8 ตอ
สามนาที และเรียกตางพื้นที่ JPY 15-30  

 NTT Neomeit นาโงยา   JPY 280 ไปยังโทรศัพทประจําที่ JPY 8ตอสามนาที 
 NTT Communications ‘OCN.Phone’  JPY 380 การเรียกไปโทรศัพทประจําที่  JPY 8ตอสามนาทีทั้ง

ประเทศ   
  ‘Phone 

IPCentrex’สําหรับ
ลูกคาองคกร 

 JPY 1,100 JPY 8ตอสามนาที 

  รวมการใหบรกิาร
ระหวาง การ
เชื่อมตอ
อินเตอรเน็ตผานใย

 JPY 1880  

(ตอ) 
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ตาราง 5  แสดง ผูใหบริการเสียงผานอินเตอรเนต็ แบบจากคอมพิวเตอรถึงโทรศพัท (ตอ) 
 

ประเทศ ชื่อบริษทั(สัดสวน ISP)  ชื่อบริการ การเสนอ
แพ็กเกจ 

คาบริการราย
เดือน(เฉพาะ 
VOIP) 

แพ็กเกจการโทร(1) 

แกว และบริการ
เสียงผาน
อินเทอรเน็ต(OCN 
Phone) 

 NTT-ME 'CallXePhionPro' ADSLหรือ
ใยแกวนํา
แสงของ 
NTT :‘WAK
WAK’ 

JPY 2200 โทรไปยังโทรศัพทประจําที ่JPY 10 ตอสามนาที 

 Janpan Telecom ODN IP Phone ลูกคา ADSL JPY 400 JPY 8 ตอสามนาที สําหรับโทรไปยังโทรศัพทประจําที่
ทั่วประเท 

  ‘IP-One IP 
Phone’   

 JPY 2,000 การโทรออกทั่วประเทศ JPY 8 ตอ สามนาทีอีกดวย 

 KDDI   JPY 2980รวม
คาบริการ 
ADSL   

เรียกไปโทรศพัทประจําที่ทัว่ประเทศ  JPY 8ตอสาม
นาที 

(ตอ) 
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ตาราง 5  แสดง ผูใหบริการเสียงผานอินเตอรเนต็ แบบจากคอมพิวเตอรถึงโทรศพัท (ตอ) 
 

ประเทศ ชื่อบริษทั(สัดสวน ISP)  ชื่อบริการ การเสนอ
แพ็กเกจ 

คาบริการราย
เดือน(เฉพาะ 
VOIP) 

แพ็กเกจการโทร(1) 

 PowerdCom ‘POINT Phone’ สําหรับลูกคา 
ADSLหรือ
ใยแกนําแสง
ของตน 

JPY 100 โทรศัพทประจําที่ JPY 7.5ตอสามนาท ี

  'Powered IP 
Centrex' 

  เรียกออกไปยังโทรศัพทประจําที่ JPY 7.5ตอสามนาท ี

  'Powered IP 
Phone' 

 JPY350 เรียกออกไปโทรศัพทประจําที่ เทากับ  POINT 
PHONE ที่ JPY 7.5 

(1) บริษทัตางๆ อาจจะมีการเสนอขายหลาย แพ็กเกจนั้น ผูศึกษาเลือกมาเฉพาะบางแพ็กเกจ โดยเฉพาะแบบการโทรไมจํากัด 
(2) TBH:  บาท(Thai Baht) 
(3) USD: ดอลลาร สหรัฐ(United states Dollar) 
(4) GBP: ปอนด(pound sterling) 
(5) EUR:  ยูโร(Euro) 
(6) JPY: เยน(Japenese Yen) 

 
 

(ตอ) 
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ตาราง 6 สรุปประเด็นตลาด และการติดตอระหวางโครงขาย บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต 
 

ประเภทผูใหบริการ ประเภท เทคโนโลยีการ
เชื่อมตอ 

ประเทศ 

MSO3 NW.Ind.3 Incumbent/ 
Competitive 

DSL Cable Fiber-
optic 

other 

การโทร การขาย1 เลขหมาย2 

ไทย   X X    โทรออกและรับสายได แยก แยกตางหาก 
สหรัฐ X X X X X X X โทรออกและรับสายได ควบ เหมือน 
ญี่ปุน X X X X X X X โทรออกและรับสายได ควบ แยกตางหากและเหมือน 
ฝรั่งเศส X X X X X X  โทรออกและรับสายได ควบ แยกตางหากและเหมือน 
อังกฤษ X X X X X  X โทรออกและรับสายได ควบ แยกตางหากและเหมือน 
สรุป ผูใหบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต 

สวนใหญของไทยและประเทศที่
ศึกษาเปนผูใหบริการอินเตอรเน็ต
(Internet Serivce Provider-ISP)  
และเปนผูใหบริการรายเดิม
(Incumbent) สวนตางประเทศมีผู
ใหบริการหลากหลายกวา ทัง้
อิสระ ,ผูใหบรกิารแบบ MSO(Multi 
service operator) 

ไทย ญี่ปุน ฝรัง่เศส และ
อังกฤษ มีการเชื่อมตอ
อินเตอรเน็คความเร็วสูงผาน
สายดวยเทคโนโลยี DSL เปน
ดานหลักเหมือนกัน แตญี่ปุน
มีสัดสวนการใชเทคโนโลยีเสน
ใยแกวนําแสง สูงที่สุด 
ในขณะที่สหรฐัเชื่อมตอผาน 
Cable modem ของบริการ
เคเบิล้ทวีีสูงทีสุ่ด   

ทุกประเทศมีลักษณะ
เหมือนกัน คือมีทั้ง
บริการแบบโทรออกได
อยางเดียว และแบบโทร
ออกและรับสายได 

ตางประเทศจะขาย
บริการเสียงผาน
อินเทอรเน็ตควบกบั
บริการอื่นโดยเฉพาะ
บริการเชื่อมตอ
อินเตอรเน็ต และ
อาจจะรวมบรกิาร
เคเบิล้ทวีี บริการ
โทรศัพทพื้นฐาน หรือ
มือถือ แตประเทศ

สหรัฐอเมริกา มีการ
กําหนดเลขหมาย 
เหมือนกันหมด ทั้งเลข
หมายโทรศัพทมือถือ 
โทรศัพทประจําที่และ 
บริการเสียงผาน
อินเทอรเน็ต ในขณะที่
ประเทศไทย ฝรั่งเศส 
อังกฤษ กําหนดเลข
หมายพิเศษสาํหรับ 
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ตาราง 6 สรุปประเด็นตลาด และการติดตอระหวางโครงขาย บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต 
 

ประเภทผูใหบริการ ประเภท เทคโนโลยีการ
เชื่อมตอ 

ไทยจะขายแบบแยก
ตางหาก 

บริการเสียงผาน
อินเทอรเน็ต ในขณะที่
ญี่ปุนมีเลขหมายทั้งแบบ
ที่เหมือนโทรศัพทประจํา
ที่ และแบบแยกตางหาก  

1 การขาย : แยก=เสนอขายบริการแยกตางหากจากการขายอินเตอรเน็ต ;ควบ=เสนอขายบริการรวมกับบริการ อื่น เชน อินเตอรเน็ต เคเบิ้ลทีวี  โทรศัพทประจําที่ หรือ 
โทรศัพทเคลื่อนที่ 
2 เลขหมาย : แยกตางหาก=กําหนดเลขหมายเฉพาะบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต  ;เหมือน=กําหนดเลขหมายเหมือนเลขหมายโทรศัพททั่วไป 

3. MSO – multiple system operator หรือ multi system operator บริษทัที่มีระบบเคเบิ้ลทวีขีนาดใหญ อยาง Time Warner Cable, Cablevision, 
Comcast, Charter Communications และ Cox Communications ของสหรัฐอเมริกา, Rogers Communications, Videotron และ Shaw Communications 
ของ แคนาดา หรือ Virgin Media ของอังกฤษ 
NW.Ind. – Network Independent VOIP 
 

(ตอ) 
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 4.2.6 สรุปประเด็นตลาด และการติดตอระหวางโครงขาย บริการเสียงผาน
อินเทอรเน็ต 
 
  4.2.6.1 ประเภทผูใหบริการ 
 ในสวนของประเทศไทย ผลการศึกษาประเด็น จํานวนผูใหบริการในตลาด บริการเสียง
ผานอินเทอรเน็ต พบวา มีผูใหบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต แบบ IP to Phone เพียง 6 ราย และ มี
เพียง 2 รายคอื ทรูอินเตอรเน็ต และ บริษทั กสท. จํากัด(มหาชน) ที่สามารถใชงาน โทรเขาออกได
เหมือนโทรศพัทปกตทิั่วไป ในขณะที่อีก 4 บริษทัน้ันโทรออกไดเพียงอยางเดียว ในแงของผู
ใหบริการ พบวาผูใหบริการทั้ง 6 รายตางไดรับการจัดสรรเลขหมายสาํหรับบริการเสียงผาน
อินเทอรเน็ตแบบใชเลขหมายโทรศัพท ในหมวด 06-X1X2X3X4X5X6X7X8 แตมีเพียง 2 ราย ที่
สามารถรับสายเรียกเขาได และสวนใหญใน 6 รายที่ใหบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต แบบ จาก
คอมพิวเตอรถึงโทรศัพท นั้น เปนผูใหบริการโทรศัพทประจําที่( PSTN) และเปนผูใหบริการ
อินเตอรเน็ต ทั้งแบบมีโครงขายเปนของตนเอง ยกเวนบริษทัสามารถ อินโฟเนต จํากัด ที่แมบริษัท
แม จะไมมีโครงขายโทรศัพทประจําที่ แตก็ยังเปนผูใหบริการอินเตอรในเมืองไทยมานาน ดังนั้น  จึง
สรุปลักษณะรวมของผูใหบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ในประเทศไทยนั้นเปนผูใหบริการรายเดิม 
 ในตางประเทศน้ัน มีผูใหบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต มีความหลากหลายแตกตางจาก
ประเทศไทยที่ผูใหบริการสวนมากเกือบทั้งหมดเปนผูใหบริการทีเ่ปนผูใหบริการรายเดิม
(Incumbent/Competitive DSL) แตกตางจากตางประเทศ ที่มีผูใหบริการหลากกลายประเภทกวา  
 อยางสหรัฐอเมริกามีผูใหบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต แบบ จากคอมพิวเตอรถึงโทรศัพท 
ทั้งแบบคือแบบผูใหบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ที่เปนผูใหบริการเคเบิล้ ที่เรียกวา MSO-multiple 
systems operator  ผูใหบรกิารอิสระ(Network Independent VOIP) สัดสวน 28%  ไดแก Vonage, 
และ 8x8 Inc  และ ผูใหบรกิารโทรคมนาคมรายใหญและรายยอย(Incumbent/Competitive DSL) 
คือบริษทัที่เปนผูใหบริการระบบโทรคมนาคมมากอน(Incumbent) ทั้งบริษัทใหญอยาง 
AT&T ,Sprint 
 อังกฤษและฝรั่งเศสน้ันมีลักษณะผูใหบริการสวนใหญทางการตลาดคลายกันคือมีผู
ใหบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต รายใหญเปนผูใหบริการอินเตอรเนต็ความเรว็สูงแบบ DSL คือ 
บริษทั BT ของอังกฤษ และ France Telecom ของฝรั่งเศส  
 ในสวนที่ประเทศญ่ีปุนนั้น จํานวนการใชงาน บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต มีมุมมองหลาย
มิติ กลาวคือในแงของเทคโนโลยีการเชื่อมตอมีความหลากหลายกวาทุกประเภท ทั้ง DSL ,Cable 
หรอืแมแต เทคโนโลยีเสนใยแกวนําแสง ซึ่งใหบริการโดย NTT แตในสวนของทั้งผูใหบริการ
อินเตอรเน็ตและบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต สวนใหญไมใชผูใหบริการเชื่อมตอ(access) นั้นเปน
เพราะประเทศญ่ีปุนมีการใหบริการอินเตอรเน็ต ทั้งแบบ การเชื่อมตอแบบแยกสวนโครงขายและ
แบบทีเ่รียกวาขายสง(Wholesale) คอนขางมาก  
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  4.2.6.2. สินคาและการแขงขัน 
 ในไทยนั้นดวยปริมาณสินคาในตลาดนอย และดูเหมือนยังมีการแขงขันนอยและไมรุนแรง 
และมีการปองกันการกําหนดตําแหนงสินคาในบรษิัทเดียวกันไมใหเปนสินคาทดแทนกัน โดยจากที่
สองบริษัทที่สามารถรับสายเรียกเขา ก็มีการส่ือสารการตลาดในลักษณะที่ “ไมวาคณุจะอยูที่ไหนใน
โลก พรอมใหคุณโทรกลับไทยไดในอัตราสุดเซฟ”(NETTALK-ทรูอินเตอรเน็ต) หรือ “สามารถ
นําไปใชงานไดทุกแหงทั่วโลกที่มีการเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ต”(CAT2call Plus-กสท.) นั้นคือ
สามารถรับสายไดทั่วโลกไมวาจะอยูที่ใด ซึ่งน้ันเปนตําแหนงทางการตลาดของ บรกิารเสียงผาน
อินเทอรเน็ต ที่ทั้งสองบริษทักําหนด โดยจะเห็นทั้งทรู และกสท.วาไมตองการใหบริการเสียงผาน
อินเทอรเน็ต ของตนมาทดแทน(Substitute)สินคาโทรศัพทประจําทีข่องตน ซึ่งผูใหผูใหบริการเกรง
วา หากวางตาํแหนงทางการตลาดสินคาไมดี ก็จะทําใหรายรวมของบริษัทลดลง จึงทําการ
ประชาสัมพันธ เพ่ือวางตําแหนงบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต เปนเพียงบริการเสริม(Supplimentary 
Service) เทาน้ัน 
 
  4.2.6.3. การโทรออกและรับสายเขา 
 ในสวนประเด็นการติดตอระหวางบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต กับโครงขาย
โทรศัพทมือถอื พบวา บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ทีใ่ชงานบนอินเตอรเน็ตความเร็วสูงแบบ จาก
คอมพิวเตอรถึงโทรศัพท  ของตางประเทศทีศ่ึกษา คอื ฝรั่งเศส ญีปุ่น อังกฤษ สหรัฐอเมริกา และ
ประเทศไทย นั้น จะสามารถโทรออก(Outgoing from VOIP to destination)ไปยังปลายทางได
เหมือนกัน ไมเฉพาะปลายทางที่เปนโครงขายโทรศัพทมือถือ แตอาจจแตกตางในอัตราคาบรกิาร 
และโปรโมชั่นที่นําเสนอ 
 ในสวนของการรับสาย(Incoming to VOIP) นั้นในประเทศไทยสวนใหญยังไมสามารถ
เรียกจากโครงขายโทรศัพทอ่ืน รวมทั้งโทรศัพทมือถือ จากตางประเทศทีศ่ึกษา คอื ฝรั่งเศส ญ่ีปุน 
อังกฤษ สหรัฐอเมริกา ที่ทุกประเทศ สามารถรับสายเรียกเขาไดเปนสวนใหญ  
 
  4.2.6.4. เลขหมายของบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต 
 สหรัฐอเมริกามีความแตกตางจากประเทศอ่ืนที่ทําการศึกษากลาวคอืทั้งในเรื่องระบบการ
เก็บเงินและวธิีการกําหนดเลขหมาย โดยสหรัฐมีการเก็บเงินแบบ Receiving Party Pay(RPP) และ
นั้น สามารถเรียกจาก บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ไปที่โทรศัพทมือและโทรศัพทมือถือเรียกมาที่ 
บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ดวยเลขหมายที่เหมือนกัน(+1-NPA-NXX-xxxx) (NPA - Numbering 

Plan Areas) อีกทั้งยังสามารถ ใชบริการคงสิทธิ์เลขหมาย(Number portability)ระหวางบริการเสียง
ผานอินเทอรเน็ต กับเลขหมายอื่น 
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 ในสวนของ อังกฤษและฝรั่งเศสน้ัน มีระบบเลขหมาย และระบบการคดิเงินที่คลายกับ
ประเทศไทยคอืแบบ Calling Party Pay(CPP)  โดยอังกฤษมีการแยกเลขหมายของ โทรศัพท
ประจําที่ โทรศัพทมือถือ(07xxx xxxxxx) และเลขหมายสําหรับบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต(05 หรือ 
08) แยกตางหาก  ฝรั่งเศส 0X XX XX XX XX(10 หลักรวม “0”) เลขหมายของโทรศัพทมือถือ 06 
และ 07 สวน บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต เปน 09  
 ในญี่ปุน มีการกําหนดเลขหมายสําหรับบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต 2 กลุมคือ เปนกลุม
พิเศษ 050-CDEFGHIJK สําหรับบริการที่มีคุณภาพแบบหนึ่ง และเลขหมายเหมอืนโทรศัพทประจํา
ที่คือเลขหมาย 0- ABCDE-FGHIJ(บางทีเรียกวา กลุมเลขหมาย 0-AB-J ) สําหรับบริการเสียงผาน
อินเทอรเน็ต ที่มีคุณภาพบริการ คือคุณภาพเสียงเทียบเทากับโครงขายโทรศัพทประจําที่. 
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4.3 การเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม 
 ปจจุบันนั้นบรกิารเสียงผานอินเทอรเน็ต ยังมีหลากหลายประเด็นของการกํากับทีย่ังตอง
ติดตาม ถกเถยีงหาขอสรุปเพื่อให นวตกรรมตางๆ ที่มากับการเกิดขึน้ของบริการนี้ เทคโนโลยี
ใหมๆ สามารถแขงขันในตลาดของแตละประเทศตางๆ ไดอยางเหมาะสมและเปนธรรม ยังมีอีก
หลายประเทศ ที่ยังมีประเด็นอ่ืนๆ อยางเชน (International Telecommunication Union.  2550:  
ออนไลน)  

• แนวทางการกํากับบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต 

• มาตรฐานของคุณภาพ(QoS standards) 

• การกําหนดเลขหมายสําหรับบริการ(Allocation of numbers for VoIP services) 

• การโทรออกไปยังเลขหมายฉุกเฉินและการแสดงเลขหมายของผูโทร(Emergency call 
service, caller ID) 

• สิทธิการคงเลขหมายเดิม(Number portability) 

• สิทธิในการรับรูขอมูลของผูบริโภค(Info to be provided to consumers) 

• การปกปองผลประโยชนผูบริโภค(Protection of consumer interests) 
 
และประเด็นเร่ืองการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม(Interconnection) ของบริการเสียงผาน

อินเทอรเน็ต ทั้งระหวางโครงขาย บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต กันเองและกับโครงขายอ่ืนๆนั้น เปน
ประเด็นแรกๆ ที่มีขอถกเถียงกันมากที่สุดเกือบทุกประเทศมีการบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต อยาง
ถูกตองตามกฏหมาย เน่ืองจากประเด็นการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมของ บริการเสียงผาน
อินเทอรเน็ต นั้นมีความซับซอน เก่ียวของกับหลายเรื่อง ทั้งการอนุญาติประกอบการ,การกําหนด
ประเภทบริการ,หรือชนิดของบริการโทรคมนาคม,สิทธแิละหนาทีข่องผูประกอบการ,เก่ียวของกบั
การแขงขัน,การกีดกันทางการตลาด เปนตน จึงทําใหหนวยงานกํากับดูแล (Recgulator) ของหลาย
ประเทศตองหาคําตอบ หาแนวสําหรับบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ในประเทศของตน วามีปญหาใด
ที่เก่ียวกบับริการเสียงผานอินเทอรเน็ต หรือไม ทั้งในแงการแขงขันอยางเสรี การคุมครองผูบริโภค 
หรืออ่ืนๆ  
 ทั่วไปแลว การใชโครงขาย(Access) และการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมนั้น เปนสิทธิ
และหนาที่(Rigth and obligation) ของทั้งผูขอใชและขอเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม กับผูใหใช
และใหเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม ที่กฏหมายการประกอบธุรกิจโทรคมนาคมของประเทศที่
ศึกษามีกําหนดไวเกือบทุกประเทศ แตทัง้นี้เพราะกฏหมายที่เก่ียวของกับการเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคมเกิดกอนการมาถึงของบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ดังนั้นโครงขายโทรคมนาคม ที่มี
ในชวงของการเกิดของกฏหมายการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมจะเปนโครงขายโทรศัพทเปน
ดานหลัก แตเม่ือมีการเขาสูตลาดการสื่อสารทางเสียงของบริการเสียงผานอินเตอรเน็ตนั้น การใช
กฏหมายจึงเกิดคําถามวา จะยังครอบคลมุหรือไม 
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 หลายประเทศจึงมีการเฝาตดิตามการเขาสูตลาดของบริการเสียงผานอินเตอรเนต็ การ
แขงขัน ในขณะเดียวกันก็ศึกษาถึงเรื่องดังกลาวตั้งแต คําจํากัดความ ประเภทบรกิาร สถานการณ
ตลาด เพ่ือจะคอยกํากับ  โดยกระบวนการในการหาแนวทางในการกํากับดูแลของหนวยงานกาํกับ
ดูแล มักจะเริ่มจากการกระบวนการจัดทาํการรับฟงความเห็นสาธารณะ(Public consultation) และ
จนนําไปสูการสรุปประเด็นเพ่ือออกเปนผลลัพธในการกํากับ ซึ่งผลลพัธนั้นอาจจะ ไมมีการออก
ระเบียบเพ่ิมเติ่ม โดยใหเปนไปตามกลไกตลาด หรืออาจจะมีระเบียบเพ่ิมเติ่มออกมา โดยทั่วไปจะจัด
ออกเปนเอกสารเรื่องการกํากับดูแลบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต(Regulation of VoIP Services)  
 โดยแนวทางการศึกษา จะเร่ิมจากการศึกษา มุมมองแนวคิดของแตละประเภท ที่มีตอการ
กําหนดประเภทบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต(VOIP Classification) เปนจุดเร่ิมตน เพราะเม่ือ
หนวยงานกํากับดูแลไดกําหนดประเภทบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต แลววา เปนบริการประเภทใด 
เปนบริการทีเ่คยกําหนดไวแลว และมีแนวทางการกาํกับแลว หรือเปนบริการใหม(New service) ที่
ตองกําหนด  

แนวทางการกํากับใหม และเม่ือมีการกําหนดประเภทบริการแลว ก็สามารถจะเชื่อมโยงวา
ในกรอบของการกํากับ(กฏหมาย)นั้น บริการดังกลาว มีสิทธิและหนาที่(Rigth and obligation) 
อะไรบาง ซึ่งประเด็นการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมนั้น เก่ียวของกับทั้งสิทธแิละหนาทีข่อง
ผูประกอบการ ที่ใหบริการ บริการโทรคมนาคมใดๆ อยางไรก็ตาม ไมไดแปลวาการใหบริการ
โทรคมนาคมนั้นจะอาศัยการกํากับ จากองคกรกํากับจึงจะทําใหธุรกิจเดินตอไป ตรงกันขาม”การ
กํากับที่ดีที่สุดก็คือการที่ไมตองกํากับ” หมายถึงบางบรกิารโทรคมนาคม หรือบางเวลาของบริการ
โทรคมนาคม อาจจะสามารถดําเนินไปไดโดยใหกลไกของตลาดทํางาน มีการแขงขนัที่เสรีและเปน
ธรรม 
 4.3.1 การกําหนดประเภทบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต  
 จากการศึกษา รวบรวมคนควาเก่ียวกบัการตีความบริการ และการกําหนดบริการเสียง
ผานอินเตอรเน็ต ของประเทศท่ีศึกษาทั้งหมด เพ่ือหาวาแตละประเทศมีมุมมอง และกําหนดประเภท
บริการเสียงผานอินเตอรเนต็ กันอยางไร แสดงในตาราง 1 ซึ่งสัมพันธกับเรื่องสิทธแิละภาระของผู
ใหบริการโทรคมนาคม ซึ่งไดแสดงตัวอยางของสิทธิและภาระของผูประกอบการประเภทบริการ
สื่อสารอิเล็คทรอนิคส(Electronics Communication Service –ECS) และ บริการโทรศัพทเพ่ือ
สาธารณะ(Public Available Telephone Service-PATS) ของสหภาพยุโรป ดังแสดงในตาราง 7 
 
ตาราง 7 สรุปการกําหนดประเภทบริการเสียงผานอินเตอรเน็ต 
 

ประเทศ การกําหนดประเภทของบรกิารในประเทศท่ีศึกษา 
ไทย ยังไมปรากฏหลักฐานชัดเจนเปนทางการ วากทช.กําหนดประเภทบริการเสียงผาน

อินเทอรเน็ต ก่ีประเภทอยางไร มีเพียงขอมูลใน ”รายงานผลกระทบ ดานการกํากับ



 75 

ตาราง 7 สรุปการกําหนดประเภทบริการเสียงผานอินเตอรเน็ต 
 

ประเทศ การกําหนดประเภทของบรกิารในประเทศท่ีศึกษา 
ดูแล ฉบับที่2 เริ่อง บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต” มีกลาวถึงประเภทการใหบริการ 
ดังนี้ 

• การใหบริการภายในโครงขายอินเตอรเนต็ 

• การใหบริการ ที่สามารถเขาถึงโครงขายโทรศัพทประจําที่บางสวน(คือสวนที่
ศึกษา) 

• การใหบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต บนโครงขายไอพีที่มีการจัดการ 
 

ญี่ปุน ITU รายงานการกําหนดประเภทบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ดังนี้ 

• บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ที่สื่อสารระหวางโทรศัพท 

• บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ที่สื่อสารระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอร 

• บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ที่สื่อสารระหวางเคร่ืองโทรศัพทกับเครื่อง
คอมพิวเตอร  

 
นอกจากนี้ยังมีรายงานวา ยังมีการแบงประเภท บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ตาม
คุณภาพคือ 

• class A: คุณภาพเทียบเทาโทรศัพทประจําที่(R index: > 80; delay (end-to-
end):<100ms); 

• class B: คุณภาพเทียบเทาโทรศัพทเคลือ่นที่ (R index: > 70; delay(end-to-
end):<150ms); 

class C: คุณภาพที่สามารถสื่อสารทางเสียงได(R index: > 50; delay (end-to-end): 
<400ms). 
("R index" กําหนดตามมาตรฐาน ITU-T G.107 และ "delay" กําหนดตามมาตรฐาน 
ITU-T G.114). 

ฝรั่งเศส ARCEP ไดเสนอแนะใหบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ใหบริการในรูป บริการโทรศพัท
เพ่ือสาธารณะ(PATS)  แตก็สามารถใหบรกิารในรูปบริการส่ือสารอิเล็คทรอนิคส
(Electronics Communication Service-ECS)ได (EUROPA.  2551:  ออนไลน)  

อังกฤษ Ofcom ไดกําหนดไวในประกาศเร่ือง ‘Regulation of VoIP services: Access to the 
Emergency Services “ เม่ือ 5 ธันวาคม 2007. โดยไดจัดประเภทของบริการเสียง
ผานอินเทอรเน็ต ดังนี้ 

• ประเภทที่ 1 Peer-to-peer 

(ตอ) 
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ตาราง 7 สรุปการกําหนดประเภทบริการเสียงผานอินเตอรเน็ต 
 

ประเทศ การกําหนดประเภทของบรกิารในประเทศท่ีศึกษา 

• ประเภทที่ 2  สามารถโทรออกไปยังโทรศพัททั่วไปได(VoIP Out allowing 
calls over the Internet to the PSTN) 

• ประเภทที่ 3 สามารถรับสายเรียกเขาจากโทรศัพททั่วไปได ดวยเลขหมาย056  

• ประเภทที่ 4 ประเภที่  2 รวมกับแบบที่ 3 คือโทรออกและรับสายจากโทรศัพท
ทั่วไปได 

 
Ofcom กลาววา: 

• ประเภทที่ 1 นั้นเปนการเรียกระหวางเครื่องคอมพิวเตอรสวนตวับนโครงขาย
อินเตอรเน็ต เชน Skype และ Google Talk ประเภทที ่2 และ 3 ถูกจัด
ตําแหนงทางการตลาดเปน โทรศัพทสายที่สอง(Secondary phone line) เชน 
Skype In/ Skype Out และ Tesco เชน เดียวกับแประเภทที่ 4 อยาง BT 
Broadband Talk หรือ แบบที่ใชแทนโทรศัพทประจําทีอ่ยาง Vonage 

• จนถึงปจจุบัน ยังไมมีรูปแบบทางธุรกิจ,หนาที่หรืออุปกรณ ที่ตายตัว ที่โดด
เดนในการนําทางการตลาด และOfcom คาดการณเชื่อวาสถานการณทางการ
ตลาดจะยังคงเปนแบบนี้ไปซักระยะ แมวา แนวโนมของผูใหบริการทัง้ใน
ประเทศอังกฤษและนานาชาติ  พยามยามจะใหบริการแบบที่ 4 ในตลาด
โดยรวมก็ตาม 

• ดวยลักษณะของบริการประเภทตางๆ Ofcom เห็นวา ประเภทที่ 1 ยังไมนาจะ
เขาขายบริการส่ือสารอิเล็คทรอนิคส(ECS) สวน ประเภท 2 และ 3 บริการ
เสียงผานอินเทอรเน็ต มีแนวโนมที่จะถือวาเปนบริการสื่อสารอิเล็คทรอนิคส
(Electronics Communication Service- PECS) หรือ หากเขาเกณฑ 4 
ลักษณะของบริการโทรศัพทเพ่ือสาธารณะ(PATS)(คอื 1] เปนบริการเพื่อ
ใหบริการแกคนจํานวนมาก สาธารณะ 2]โทรออกและรบัสายได 3]โทรไปยัง
บริการโทรฉุกเฉินได และ4] มีเลขหมาย ถือวาเปน PATS ซึ่งก็จะเปนไปตาม
ขอบังคับ สภาพทั่วไปของสิทธิ (GCS) ที่กําหนดโดย Ofcom. 

สหรัฐอเมริกา ITU รายงานเม่ือปลายป 2006 วา สหรัฐอเมริกา ยังไมไดจัดใหเปนทั้งเปน บริการ
สารสนเทศ(information service) ของการใชคอมพิวเตอร หรือบริการโทรคมนาคม 
ตามพระราชบัญญัติการดําเนินธุรกิจโทรคมนาคมป 1996(ORGANISATION FOR 
ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT.  2549:  ออนไลน)  แต
ปลายป 2007 FCC ไดกําหนดมีการกําหนดบริการที่สามารถใชงานไดเหมือนโทรศัพท

(ตอ) 
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ตาราง 7 สรุปการกําหนดประเภทบริการเสียงผานอินเตอรเน็ต 
 

ประเทศ การกําหนดประเภทของบรกิารในประเทศท่ีศึกษา 
ทั่วไปที่เรียกวา Interconnected VOIP ใหถูกกํากับในกรอบที่เหมือนกับโทรศัพท
ประจําที่ทองถิ่น เชน การจายเงินเขากองทุนเพื่อการใหบริการอยางทั่วถึง 
(Universal Service contribution) บริการฉุกเฉิน(911) บริการคงสิทธิเลขหมาย  

 

 
ตาราง 8 ตัวอยางการกําหนดและสิทธิของผูใหบริการของสหภาพยุโรป 
 

ภาระหนาท่ี(Obligations) สิทธิ(Rights) 

บริการสื่อสารอิเล็คทรอนิคส(ECS) 
การแจงเพ่ือทราบจากหนวยงานกํากับดูแล 
(Authorisation Directive, Art.3(2)) 

สิทธิในการใหบริการ โครงขายส่ือสารทางอิเล็คทรอนิคส
(ECN) or บริการส่ือสารทางอิเล็คทรอนิคส
(ECS)(Authorisation Directive, Art. 3 & 4) 

จายเงินเขากองทุนเพ่ือ การใหบริการอยางท่ัวถึง
(Universal Service Directive ,Art.13) 

สิทธิในการใชทางสาธารณะ(Consideration of application to 
use public rights of way)(Authorisation Directive, Art. 4, 
Framework Directive, 
Art. 11) 

ทําสัญญากับผูใช Obligation to make contracts 
available to end-users 
(Universal Service Directive , Art.20) 

สิทธิในการขอเจรจาเพื่อเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม
(Authorisation Directive, Art. 4(2), Access Directive ,Art. 3 
& 4) 

ภาระในการเผยแพรขอมูล เกี่ยวกับคุณภาพของ
บริการ (Universal Service Directive, Art.22) 

สิทธิในการขอเลขหมายโทรคมนาคม(Framework Directive, 
Art.10, Authorisation Directive,Art. 5) 

จัดใหมีบริการสอบถามเลขหมาย(Universal 
Service Directive, Art.25(2)) 

สิทธิในการใหบริการ “การใหบริการอยาง
ท่ัวถึง)(Authorisation Directive, Art. 4(2), Universal Service 
Directive, Art. 8(2)) 

เง่ือนไขท่ีผูกพันกับการใชเลขหมายโทรคมนาคม
(Authorisation Directive, Annex C) 

  

จัดใหผูใชสามารถโทรหาเบอร ท่ีไมผูกกับพ้ืนท่ี
(non-geographic 
numbers) หากสามารถทําไดท้ังในแงเทคนิคและ
ทางเศรษฐศาสตร( Universal Service Directive, 
Art.28) 

  

การรักษาความปลอดภัย ของบริการ (Directive on 
privacy and electronic communications,Art.4)) 

  

(ตอ) 
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ตาราง 8 ตัวอยางการกําหนดและสิทธิของผูใหบริการของสหภาพยุโรป 
 

ภาระหนาท่ี(Obligations) สิทธิ(Rights) 

การรักษาความเปนสวนตัว  Privacy Obligations 
(Directive on privacy and electronic 
communications,Art.5, 6, 7, 9) 

  

 
บริการโทรศัพทเพ่ือสาธารณะ(PATS) 
ตองจัดใหมีบริการโทรสายฉุกเฉิน(Universal 
Service Directive, Art. 26(1)) 

สิทธิในการเลือกโครงขายในการโทรออก(Carrier Selection 
and Pre-selection) สําหรับโครงขายท่ีถูกําหนดใหเปนผูมี
อํานาจเหนือตลาด 
(Universal Service Directive, Art. 19) 

ตองจัดใหมีบริการคงสิทธิเลขหมาย(number 
portability) 
(Universal Service Directive, Art. 30(1), 30(2)) 

ผูเชาของโครงขายมีสิทธิในเรื่องการคงสิทธิเลขหมาย
(Universal Service Directive, Art. 30(1)) 

ตองแนใจวา บริการโทรสายฉุกเฉินจะไมขัดของ
(Universal Service Directive , Art. 23) 

เลขหมายผูเชาของโครงขายมีสิทธิแสดงในหนังสือแสดงเลข
หมายท่ีเปดเผยตอสาธารณะ(Universal Service Directive, 
Art. 25(1)) 

โปรงใส และเผยแพรขอมูล (Transparency and 
publication of information) (Universal Service 
Directive, Art. 21) 

  

 
ที่มา (EUROPA.  2551:  ออนไลน) 

 
 ในสวนของรายละเอียดของสถานการณทีเ่ก่ียวของกับการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม
ของประเทศท่ีศึกษานั้น จะไดกลาวถึงรายละเอียดของทัง้แง กฏหมาย การกํากับ และดานเชิง
พาณิชยดังตอไปน้ี 
 
 4.3.2 ไทย 
 กลาวเฉพาะสถานการณการเชื่อมตอของประเทศไทยนัน้อาจจะกลาวไดวา อยูในชวง
เริ่มตน เน่ืองจากยุคของการเก็บคาใชและการเชื่อมตอน้ัน พ่ึงเริ่มเม่ือประมาณเตนป พศ.2550 หรือ
ป คศ.2007 นบัจาก ประกาศ กทช. ออกประกาศ วาดวยการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
พ.ศ. 2549 และตอมามีผูใหบริการเพียงกลุมผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เทาน้ัน ที่ปฏิบตัติาม 
ยินยอมเขาสูกระบวนการเจรจาเพ่ือทําขอตกลงการเชือ่มตอโครงขาย จนบรรลขุอตกลงทําสัญญา
เชื่อมตอระหวางกันสําเร็จ กทช.รายงานในรายงานประจําปวา นับจากที่ประกาศของ กทช. เรื่องการ
ใชและเชื่อมตอโครงขายน้ัน จนถึงสิ้นป 2551 มีจํานวนสัญญาเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม ที่คู

(ตอ) 
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เจรจาตกลงกนัไดจํานวนทัง้สิ้น 14 สัญญา(คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ.  2552:  
ออนไลน)  และในจํานวน 14 สัญญาน้ัน จะเปนสัญญาที่ทําระหวางผูใหบริการมือถอื 3 รายหลักของ
ประเทศ คือ เอไอเอส ดีแทค และ ทรูมูฟ ซึ่งมีขอสังเกตวากลุมผูใหบริการดังกลาวไดประโยชน
มากกวาในการเขาสูกระบวนการการใชและการเชื่อมตอโครงขาย  ไมวา 

• จะเปนการกําหนดราคาคาตอบแทนการเชื่อมตอที่นักวิชาบางรายเห็นวาสูงเกินจริง  
อยางนายสมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย ผูอํานวยการวิจัยดานเศรษฐกิจยุคสารสนเทศ สถาบันวิจัยเพ่ือการ
พัฒนาประเทศไทย (ทีดีอารไอ) ไดทําวิจัยโครงการจับจองมองกฎระเบียบของรัฐ และไดศึกษาวิจัย
เรื่อง คาเชื่อมตอโครงขาย (ไอซี) สําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่ ภายใตประกาศขอบังคบัของ
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.)  พบวาจากการวจัิยโดยใชขอมูลที่ บมจ.โทเทิ่ล 
แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น (ดีแทค) แจงตลาดหลักทรัพย และเปดเผยตอนักลงทุน เปนขอมูลที่ชัดเจน
มากกวาผูใหบริการรายอ่ืน พบวาคาไอซทีี่สะทอนตนทนุที่แทจริง คือ 0.27 บาทตอนาที เปนคาไอซี
สูงสุดที่ควรจัดเก็บ จากปจจุบันที่มีการตกลงกันระหวางผูใหบริการทกุรายที่ 1 บาทตอนาที ซึ่งเปน
การจัดเก็บที่สงูเกินจริง(กรุงเทพธุรกิจ.  2551:  ออนไลน)   

• หรือกรณีการหยุดจายคาใชโครงขายโทรคมนาคม(Access charge) ของผูใหบริการ
โทรศัพทมือถอืตอผูใหสัมปทานเดิมโดยอางสิทธิ ของเรือ่งการเชื่อมตอโครงขาย ในขณะที่ผู
ใหบริการโทรศัพทศัพทประจําที่ 2 รายใหญ อยาง ทีโอที และ กสท.ไมเขาสูกระบวนการฯ นับถงึ
ปจจุบัน ในระหวางที่มีปญหาผูใหบริการโทรคมนาคมบางรายยังไมปฏิบตัิตาม นัน้ กทช.ไดออก
ประกาศทีเ่ก่ียวกับบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต 2 ฉบับคือ  

• ธันวาคม 2548 ไดมีประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ : เรื่อง การ
ใหบริการเสียงผานการใหบริการอินเทอรเน็ต  ที่อนุญาติใหผูรบัใบอนุญาติใหบริการ
อินเตอรเน็ตสามารถใหบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต แบบ แบบจากเครื่องคอมพิวเตอรถึง
เคร่ืองคอมพิวเตอร หรือ จากเคร่ืองคอมพิวเตอรถึงโทรศัพท แบบไมมีเลขหมายได 

• มีนาคม 2550 มีประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ:เรื่อง การ
ใหบริการเสียงผานอินเทอรเน็ตแบบใชเลขหมายโทรศพัทในการใหบริการ  ที่กําหนดหลักเกณฑ
เก่ียวกบัการขอรับการจัดสรรเลขหมายของบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต (060-XXX-
XXXX)(คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ.  2552:  ออนไลน)  
 โดยนับจากออกประกาศ ไดมีผูรับใบอนญุาติ ยื่นขอการจัดสรรเลขหมายในหมวดดังกลาว 
และไดรับการจัดสรรเลขหมายดังนี้  
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ตาราง 9 จํานวนเลขหมายบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ที่ กทช.จัดสรร 
 

ชื่อผูรับใบอนุญาต ิ เลขหมายทีไ่ดรับ 
ทรูอินเตอรเนต็(TRUEINTERNET) 15,000 
กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 10,000 
ซุปเปอร บรอดแบนด เน็ทเวอรค จํากัด(Super 
Broadband Network-SBN) 

10,000 

สามารถ อินโฟเน็ท(SAMARTINFONET) 10,000 
ไทยเทรดเนท็ จํากัด(THAITRADENET) 10,000 
ซิมเบิลเน็ตเวอรค คอรปอเรชั่น(SYMBOLNETWORK) 1,000 
ทีโอที จํากัด(มหาชน) 1,000 
ทีที แอนด ที ซับสไครเบอร เซอรวิสเซส จํากัด
(TT&TSUBSCRIBER) 

1,000 

มิลคอม ซิสเตม็ซ จํากัด 1,000 

 
 ที่มา : จากการรวบรวม 
 
 อยางไรก็ดีหลังจากการประกาศทายสุดเก่ียวกับเรื่อง การใหบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต
แบบใชเลขหมายโทรศัพทในการใหบริการ เม่ือ ป 2550 จนถึงปจจุนั้น การใหบรกิารเสียงผาน
อินเทอรเน็ต แบบ จากคอมพิวเตอรถึงโทรศัพท ก็ยังไมเปนที่แพรหลาย และยังมีปญหาในการ
เชื่อมตออยูดี โดยผูใหบริการโทรศัพทเคลือ่นที่ (ซึ่ง กทช.รายงานวามีจํานวนผูใชบริการโดยรวม ณ 
สิ้น ไตรมาสที ่4 ป 2552 อยูที่ 65.95 ลานราย ในขณะที่โทรศัพทประจําที่ ณ ชวงเวลา เดียวกันมี
จํานวนผูลงทะเบียนใชบริการประมาณ 7,001,318 เลขหมาย (คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ.  2553:  ออนไลน)ไดรองเรียนเรื่องเก่ียวกับ การไมยอมรับ บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต 
ทราฟฟค ที่สงเขามาในโครงขายของตนผานผูใหบริการโทรคมนาคมรายหนึ่งที่ยังไมยอมเขาสูระบบ
การเชื่อมตอโครงขาย ณ ขณะน้ัน โดยไมไดระบุวาเปนผูใหบริการรายใด (ซึ่ง ณ เวลาน้ัน เหลือ่ผู
ใหบริการโทรคมนาคม 2 รายคือ บริษัท ทีโอที และบรษิัท กสท.จํากัด) ในขณะเดียวกันก็มีรองเรียน
จากผูใหบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต รายยอย เก่ียวกบัการที่ไมสามารถเจรจาเพื่อขอเชื่อมตอ
โครงขายกับผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนทีไ่ด จะเห็นวาปญหาของ บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต นั้น
เปนปญหาในเชิงของการรกัษาผลประโยชนของแตละฝาย 
 จากการศึกษาเอกสารและรายงานของ กทช.นั้น ยังไมมีประกาศ หรือระเบียบใดๆ วาดวย
เรื่องการกําหนดประเภทบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต โดยตรง แตพบเพียงขอมูลใน ”รายงาน
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ผลกระทบ ดานการกํากับดูแล ฉบบัที่ 2 เริ่อง บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต” ที่ไดสรุปความเห็นของ 
กทช. โดยรายงานดังกลาวมองวาบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต นั้น”มิไดเปนบริการโทรคมนาคม
แบบที่มีโครงขาย”  แตเปนเพียงรูปแบบการใชทางเสียง บนอินเตอรเน็ต(Voice Application) เทาน้ัน 
และยังพบวา ประกาศ กทช. เรื่องการกําหนดลักษณะและประเภทของกิจการโทรคมนาคม ได
กลาวถึงบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต วา หากถือตามเกณฑการกําหนดประเภทกิจการโทรคมนาคม
ตามประเภทสารสนเทศ ก็ถือวาบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต นั้นใหบริการทางเสียง
(Voice)(คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ.  2548:  ออนไลน)  ซึ่งผลการตีความดังกลาว
สงผลให บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ไมเขาขายในผูที่มีสิทธใินการขอเชื่อมตอโครงขาย เน่ืองจาก
เปนบริการทีไ่มมีโครงขาย 
 แตอยางไรก็ตามพบวาแมวาในแงของกรอบการกํากับนั้น ไมเรียกวาการเชื่อมตอ แตก็มี
ผูใหบริการบางรายสามารถเชื่อมตอโครงขาย บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ของตนจน ผูใชบรกิาร
สามารถเรียกไปยังโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่จนเกิดเร่ืองรองเรียนดังกลาวขึ้น นัน้เปนผูใหบรกิาร
เสียงผานอินเทอรเน็ต สามารถทําขอตกลงทางธุรกิจ(Business contract) กับผูใหบริการโทรศพัท
ประจําที่ หรือผูใหบริการการเช่ือมตอประเภท “A-Z Termination Service” (  “A-Z Termination 
Service” บริการโทรคมนาคม ที่เม่ือผูใหบริการ VOIP ใชแลว สามารถเชื่อมตอการเรียกไปยัง
(Termination call) เลขหมายตางๆ ทัว่โลก รวมทั้งประเทศไทยในราคาประหยัด โดย ความหมาย
ของ”A-Z” คือสามารถเชื่อมตอกับประเทศท่ีตัวอักษรขึน้ตนดวยตวั”A” ถึงตัว “Z”) จนทําใหการ
เชื่อมตอจากโครงขายของตนเรียกไปยังปลายทางได แมจะยังไมสามารถรับสายเรียกเขาได 
 จากการศกึษาผูใหบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ในประเทศไทยนั้น บริการเสียงผาน
อินเทอรเน็ต ของ ทรูอินเตอรเน็ต และ กสท. เทาน้ันทีส่ามารถโทรเขาและเรียกออกได ซึ่งยังไม
สามารถหาขอมูลมาสนับสนุนวาเพราะเหตุใด มีเพียงการคาดคะเนจากประสบการณของผูศึกษาวา 
นาจะเปนเพราะทั้งสองบริษทัเปนผูใหบรกิารขนาดใหญในตลาด มีบริการโทรคมนาคมหลากหลาย
รูปแบบ เชน บริษทัทรู คอรปอเรชั่น ที่ใหบริการโทรคมนาคม ทั้งโทรศัพทประจําที่ โทรศัพทมือถือ”
ทรูมูฟ” อินเตอรความเร็วสูง และบรษิัท กสท.(มหาชน) ที่ยังคงมีการใหสัมปทานกับบรษิัท มือถือ 2 
รายคือ ดีแทค และทรูมูฟ อีกทั้งยังเปนบรษิัททีค่วบคุมการเชื่อมตอระหวางประเทศ จึงเห็นวาทัง้
สองบริษัทมีอํานาจตอรองในการเจรจามาก จึงไมอยูเหนือความสามารถในการเจรจา หรือ
ดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง เพ่ือเชื่อมตอ ทราฟฟคของบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ของตนกบั
โครงขายโทรศัพทไดไมยาก ในขณะทีบ่ริษัททีเ่หลือ ไมสามารถจะบรรลุการเจรจาทางธุรกิจเพ่ือ
เชื่อมตอบริการของตนกับโครงขายโทรศพัทมือไดจึงใชแนวทางในการดําเนินการโดยอาศัยกรอบ
ของกฏหมาย หรือาศัย กทช.ในการกํากับ โดยหวังวา กทช.จะดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งในการ
ชวยเหลือ 
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 4.3.3 สหรัฐอเมริกา 
 สหรัฐเปนประเทศเดียวใน 4 ประเทศที่ทําการศึกษา ทีมี่ความไมชัดเจนในแงของเอกสาร
การกํากับเฉพาะบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต เหมือนที่หลายประเทศทํากัน แตใชกรอบการกํากับ
จากการตัดสินคํารองของ FCC ตอคํารองตางๆ ที่ผูใหบริการโทรคมนาคมรองเรียนมา โดย ณ 
ปจจุบัน FCC ยังอยูระหวางการจัดทํากรอบการกํากับบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต โดยเร่ิมจัดทํา
ตั้งแต มีค .2004 จนถึง ณ ปจจุบัน ก็ยังมาปรากฏวา FCC จะนําเสนอกรอบบริการเสียงผาน
อินเทอรเน็ต แตอยางใด 
 ดังนั้นสภาพทางการตลาด และการกํากับจึงขึ้นอยูกับการพิจารณาเปนกรณีไป อยางกรณี 
การพิจารณาวา การโทรของ บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ไมใชบรกิารโทรศัพททองถิ่น แตเปนการ
เรียกระหวางรัฐ(Interstate Call)ที่ตองไมถูกกํากับเรื่องราคาคาโทร(Canadian Cable 
Telecommunications Association.  ออนไลน) และในสวนของการกาํหนดประเภทบริการเสียงผาน
อินเทอรเน็ต นั้นก็ยังไมไดสรุปออกไปเปนทางการวา FCC มีมุมมองตอเรื่องดังกลาวอยางไร FCC 
จึงตองพิจารณาคํารองในเร่ืองตางที่เก่ียวของกับ บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต มากมาย นับจากการ
เติบโตอยางมากมายของบริการ และบริการดังกลาวก็มีการกระทบกระทั้งทางผลประโยชนกับผู
ใหบริการรายอื่น ประเภทอ่ืนๆ ดังนั้น จากการศึกษาพบวาผูเขียนเร่ืองบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต 
ในตลาดสหรัฐอเมริกา มักจะหยิบยกทั้ง คําตัดสินของ FCC ในเรื่องที่ตนสนใจมาเปนขอสรุป ถงึ
บรรทัดฐาน อีกทั้งบางเร่ืองแมมีการตัดสินชี้ขาดจาก FCC แลว เรื่องอาจจะมีการฟองรองกันตอใน
ชั้นศาล 
 ตัวอยางเชน กพ. 2004 FCC ไดตัดสินวา บริการ “Free World Free Dialup Service” 
ของ PULVER.COM ซึ่งเปนบริการแบบ Phone-to-Phone การใชงานบนอินเตอรเน็ตความเร็วสูง 
วาไมไดทั้งเปนบริการโทรคมนาคม(Telecommunication Service) หรือ บริการสารสนเทศ
(Information Service)  กลาวเพียงแตวาเปนบริการทีย่ังไมมีการกํากับ(WC Docket No. 03-45) 
 ธค.2004 ตัดสินคํารองเร่ือง ประเภทของการเรียก ของบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต 
“DigitalVoice service” ของบริษัท Vonage ที่สามารถนํา”กลองของ Vonage”-ที่ตอระหวาง
เคร่ืองโทรศัพทกับอินเตอรเน็ตความเร็วสูง ไปใชงานที่ใดๆท่ีมีอินเตอรเน็ตความเรว็สูงไดทัว่โลก  
“DigitalVoice service” ของบริษัท Vonage ไมไดเปนผูใหบริการโทรคมนาคม และFCC เห็นวา
บริการดังกลาวน้ันเปนไมไดอยูขอบเขตของ คณะกรรมการกํากับในระดับมลรัฐ(WC Docket No. 
03-211) 
 หรือกรณี คํารองที่ 07-11-018 ของบริษทั AT&T ที่ยื่นตอคณะกรรมการคุมครอง
สาธารณูปโภคของรัฐแคลฟิอรเนีย(California Public Utilities Commission) เพ่ือใหมีการบังคบัให
บริษทั Global NAPs Inc. ซึ่งเปนคูสัญญาการเชื่อมตอโครงขาย จายหน้ีคางชําระคาเชื่อมโยง
โครงขาย(access charge) F ใหแกตน เน่ืองจากบริษัท Global NAPs Inc. กลาวอางเหตุที่ไมจายคา
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เชื่อมโยงโครงขาย วาทราฟฟคที่สงไปยังผูรับสายของบริษทั AT&T นั้นเปนทราฟฟคของบริการ
เสียงผานอินเทอรเน็ต ซึ่งไดรับการยกเวนไมตองคาเชือ่มโยงโครงขาย จากขอยกเวนในเรื่อง การ
ยกเวนคาใชโครงขายสําหรับผูใหบริการพิเศษ(Enhanced Service Provider -ESP)F และกลาวอาง
วาคณะกรรมการคุมครองสาธารณูปโภคของรัฐแคลิฟอรเนียไมมีสิทธิ์ในการพิจารณาชี้ขาด ซึ่งใน
ทายที่สุด คณะกรรมการฯไดตัดสินชี้ขาดเม่ือวันที่ 18 กันยายน 2008 ให บริษทั Global NAPs Inc. 
จายคาเชื่อมโยงโครงขายใหกับบรษิัท AT&T 
 

 
ภาพประกอบ 15 ตัวอยางแผนการเชื่อมตอกรณี GLOBAL NAPs 

 

      ที่มา : GLOBAL NAPs CALIFORNIA IN BREACH OF INTERCONNECTION 
AGREEMENTHU http://docs.cpuc.ca.gov/word_pdf/FINAL_DECISION/91181.pdf U 

 
 ในสวนของผูบริโภค FCC ไดกําหนดใหผูใหบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ที่โทรเขาออก
เหมือนโทรศพัททั่วไป(Interconnected VOIP) ตองสามารถใชงานบริการ 911 ที่สามารถแสดงพื้นที่ 
ที่โทรออกได นอกน้ันยังมีเร่ืองสิทธิการคงเลขหมายเดิม (Number Portability) ที่ผูใชงานสามารถคง
สิทธิเลขหมายของตน โดยบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ก็ตองจัดตั้งระบบที่สามารถเปลีย่นบริการ 
โดยคงเลขหมายเดิม ไมวาจะเปนจาก บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ไปโทรศัพทประจําที่ หรือ
กลับกัน  หรือ บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ไปยังบริการมือถือ และกลับกัน  นอกจากน้ี บริการ
เสียงผานอินเทอรเน็ต ยังตองถูกจํากัดการใหขอมูลโครงขายสวนตวัของผูใช เชน บันทึกเก่ียวกบั
เลขหมายโทรศัพท โดยไมสามารถเปดเผยได  และสุดทาย ผูใหบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ตองมี
การจายเงินเขากองทุน เพ่ือการกระจายบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการสังคม
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(Universal Service Fund)และเปนบริการที่ครอบคลุมผูพิการตางๆ(Federal Communications 
Commission.  2552:  ออนไลน) 
 ในสวนประเด็นการใชและการเชื่อมตอน้ัน ดวยสถานะของผูใหบริการเสียงผาน
อินเทอรเน็ต แบบ Interconnected VOIP ที่เปน competitive local exchange carriers (CLECs) ที่
สามารถขอเชือ่มตอกับใหบริการรายอ่ืนๆได โดยผูใหบริการโทรคมนาคมรายอ่ืนๆ มีภาระ หนาที่
ตองใหมีการเชื่อมตอ ตามขั้นตอน วธิีการ ที่ FCC กําหนด เปนไปตาม กฎหมายวาดวยการสือ่สาร 
ค.ศ.1934 (COMMUNICATIONS ACT OF 1934) มาตรา 251[47 U.S.C. 251] 
INTERCONNECTION. และมาตรา 252 [47 U.S.C. 252] PROCEDURES FOR 
NEGOTIATION,ARBITRATION, AND APPROVAL OF AGREEMENTS. (Federal 
Communications Commission.  2541:  ออนไลน) ที่มีการกําหนด ภาระหนาที่ของผูใหบริการ
โทรคมนาคมที่ตองใหมีการใชและเชื่อมตอโครงขายของตน กรอบเวลา การตกลงเจรจาตกลง
เก่ียวกบัการใชและการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม  ซึ่งปรากฏหลกัฐาน เรื่องการเชื่อมตอ บรกิาร
เสียงผานอินเทอรเน็ต กับผูใหบริการโทรคมนาคม ตามบันทึกคําตัดสินชี้ขาด ของคณะกรรมการ
วินิจฉัยขอพิพาทที่ไดวินิจฉยัและตัดสินชีข้าดคํารอง(Petition)ของผูรอง ซึ่งก็ไดแกผูใหบริการ
โทรคมนาคมตาง โดยไดแสดงสวนคํารองที่สําคัญที่ชีใ้หเห็นถึง สภาพการเชื่อมตอของบริการเสียง
ผานอินเทอรเน็ต ในสหรัฐอเมริกา เชน 
 คํารองที่ WC Docket No. 06-55 บริษัท Time Warner Cable(TMC) ซึ่งใหบริการเสียง
ผานอินเทอรเน็ต ที่รองตอ FCC เพ่ือใหมีคําตัดสินชีข้าด กรณีที่หนวยงานกํากับดูแลระดับรฐั(state 
commission) HเนแบรสกาHและHเซาทแคโรไลนาH ไมยินยอมใหเชื่อมตอกับบริการโทรคมนาคมแบบ
ขายสง( Wholesale Telecommunications Services) เพ่ือสงทราฟฟคของบริการเสียงผาน
อินเทอรเน็ต ไปยังผูรับทีเ่ปนผูเชาของผูใหบริการโทรศพัทประจําที่ ที่ไมใชรายเดิม(CLEC)  
 จากคํารองดังกลาวแสดงวา TMC ที่เปนผูใหบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ที่เปนผู
ใหบริการเคเบิ้ลทวีีดวย เชือ่มตอกับโครงขายโทรศัพทประจําที่ ผานผูบริการโทรคมนาคมแบบขาย
สงอยาง MCI WorldCom Network Services Inc. (MCI) และ Sprint Communications Company, 
L.P. (Sprint) ดังรูปดานลาง  
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ภาพประกอบ 16 ตัวอยางแผนการเชื่อมตอกรณี TMC 

 

      ที่มา : WC Docket No. 06-55, FCC : 
http://hraunfoss.fcc.gov/edocs_public/attachmatch/DA-07-709A1.pdf 
 
 ทายสุด วันที่ 1 มีนาคม 2007 FCC ก็มีคาํตัดสินชี้ขาดบริการโทรคมนาคมแบบขายสง
(MCI) นั้นเปนผูใหบริการโทรคมนาคม ตามกฏหมาย ที่ตองให TMCเชื่อมตอและสงทราฟฟคของบริ
การเสียงผานอินเทอรเน็ต ไปยังผูใหบริการโทรศัพทประจําที่ ที่ไมใชรายเดิมตางๆ ได 
 สอดคลองกับขอความเก่ียวกับ การเชื่อมตอโครงขายของผูใหบริการอยาง ‘8x8 Inc.’ 
บันทึกไวในรายงานประจําป 2009  วาบรษิัทไดทําขอตกลงการใชและเชื่อมตอ(Interconnection 
Agreements) กับทั้งผูใหบรกิารโทรศัพทพ้ืนฐาน อยาง Global Crossing and Level(3) 
Communications. และ บรกิารเสียงผานอินเทอรเน็ต รายอ่ืนๆ เพ่ือใหผูใชของ 8x8 Inc โทรออก 
และรับสายเรียกเขาได(8x8 Inc.  2552:  ออนไลน) เชนเดียวกับ DELTATHREE, INC. รายงานไว
วาบรษิัทตองเชื่อมตอกับทั้งผูใหบริการโทรศัพทประจําที่ ที่ไมใชรายเดิม โทรศัพทของตางประเทศ 
และผูใหบริการอินเตอรเน็ตตางๆ 
 Qwest communication ซึ่งเปนผูใหบริการโทรศัพทประจําที่รายเดิม(ILEC) ที่มีบริการ 
‘Qwest® IP Voice 1+ Termination’ ที่ใหผูใหบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต อ่ืนๆ สามารถเรียกไป
(Termination)ยังโครงขายโทรศัพทประจําที่มากกวา 250 ประเทศ(Qwest Communications Inc.  
ม.ป.ป.:  ออนไลน) 
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ภาพประกอบ 17 บริการเชือ่มตอ ‘Qwest® IP Voice 1+ Termination’ ของ Qwest 

communication 
 
 จะเห็นวา ถึง ณ ปจจุบัน แมจะยังไมมีกรอบกฎหมายหรือขอบังคับเฉพาะเจาะจงเก่ียวกับ
การกํากับบรกิารเสียงผานอินเทอรเน็ต ของสหรัฐอเมริกา มีเพียงคําตัดสินเฉพาะกรณีของ FCC ที่
ใชเปนบรรทัดฐาน ซึ่ง FCC ก็มักจะกลาวไวในคําตัดสินชี้ขาดคํารองวาใหใชเปนบรรทัดฐานในกรณี
ที่มีเร่ืองรองเรียนที่เหมือน  แตจะเห็นวาธรุกิจ ตลาด ก็มีการเติบโต มีตัวเลขของทัง้ผูใชบริการ
อินเตอรเน็ตความเร็วสูงที่เพ่ิมขึ้น มีจํานวนผูใชบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต แบบ จากคอมพิวเตอร
ถึงโทรศัพท ที่มาก และที่แนนอนจากการนําเสนอสินคาและบริการน้ัน เห็นไดวาบริการเสียงผาน
อินเทอรเน็ต นั้นสามารถโทรไปยังโครงขายตางๆ ได นั้นแสดงวาในทางเทคนิคจะตองมีการเชื่อมตอ
กันรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง ซึ่งจากการศึกษาการเชื่อมตอโครงขายในสหรัฐน้ัน โดยเฉพาะกับ
โครงขายโทรศัพทมือถือน้ันก็เปนการเจรจาตกลงทางธุรกิจเปนสวนใหญ 

 แตอยางไรก็ตามเม่ือ FCC มีการกําหนดบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ประเภทหนึง่ที่
เรียกวา ”Interconnected VOIP” (บริการที่(1) สามารถสื่อสาร2ทางแบบทันท;ี (2) ผูใชเขื่อมตอผาน
อินเตอรเน็ต (3) เคร่ืองของผูใชตองทํางานไดกับโปรโตคอลแบบไอพี(4) รับสายและโทรออกระหวาง
โครงขายโทรศัพททัว่ไปได) ใหมีสิทธิและภาระที่เหมือนกับบริการโทรศัพท ทั้งในการใหบริการคง
สิทธิเลขหมายโทรศัพททองถิ่น(Local Number Port) ,ตองจัดใหมีบริการโทรฉุกเฉิน และการ
ใหบริการใหบริการอยางทั่วถึง(Universal service)  

แตเน่ืองจากทัง้ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ และผูใหบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต บางสวน 
ไมไดเปนผูใหบริการโทรศัพทประจําที่รายเดิม ที่กฎหมายบังคับใหมีหนาที่เปดเผยทั้งขอมูล 
ขอเสนอการใชและการเชื่อมตอ และขอตกลงการใชและการเชื่อมตอ หรือสัญญาทางธุรกิจ  จึงไม
สามารถจะแสดงรายละเอียดตางของสัญญาได คงนําเสนอไดเพียง ขอมูลบางสวนจากผูใหบรกิาร
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รายเดิมที่เปนผูใหบริการโทรศัพทประจําที่รายเดิม ที่แสดงถึงการทําขอตกลง  
 
ตาราง 10  ตวัอยางสัญญาและขอตกลงระหวาง Interconnection VOIP กับ ผูใหบริการโทรศัพท

ประจําที่รายเดิม 
 

ชื่อบริษัท(CLEC Name) รัฐ ประเภทสัญญา/ขอตกลง Docket Number Approved 
b/PUC 

Time Warner Cable 
Information Services 
(Kansas), LLC 

KS Interconnection - X2A 
Successor 

09-SWBT-876-IAT 06/02/09 

Super-Net, Inc. OH 13 State - Interconnection 08-1080-TP-NAG 12/15/08 
Fidelity Cablevision, Inc. OK Interconnection - X2A 

Successor 
08-397 02/13/09 

 
ท่ีมา : จากการรวบรวม จาก รายชื่อ Interconntec VOIP รายงานของ FCC กับรายชื่อขอตกลงที่ บริษัท

ตางทําไวกับ AT&T ซึ่ง AT&T ในฐานะผูใหบรกิารโทรศัพทประจําที่รายเดิมตองเปดเผยตาม
กฎหมาย 

 
 4.3.4 ญี่ปุน 
 ตามกฏหมายที่เรียกวาพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจโทรคมนาคม( 
“Telecommunications Business Act) Article ที่ 32  และประกาศที่เก่ียวของกบัการใชและเชื่อมตอ
โครงขาย ดวยนโยบายการกํากับบริการที่เหมือนกับบริการโทรคมนาคมอ่ืน สอดคลองกับที่ MIC 
กลาวไวใน Website วา บรกิารเสียงผานอินเทอรเน็ต นั้นก็คือบริการโทรคมนาคมแบบหนึ่ง ซึ่ง
ไมไดมีขอยกเวนความแตกตางกับระบบโทรศัพทธรรมดากับการโทรของ บริการเสียงผาน
อินเทอรเน็ต(Ministry of Internal Affairs and Communications(MIC)-Japan.  ม.ป.ป.:  ออนไลน)  
อีกทั้ง OECD ยังรายงานตรงกันวา ญี่ปุนใชนโยบายการกํากับดูแลบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต 
เหมือนบริการโทรศัพทประจําที่(ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND 
DEVELOPMENT.  2549:  ออนไลน) 
 ตามกรอบกฏหมายการใชและการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมของญี่ปุนวาดวยเร่ือง 
การเชื่อมตอโครงขาย ที่ผูใหบริการประเภทที่ 1(TYPE 1 carriers) อยาง NTT ที่มีโครงขายในการ
ใหบริการทั้ง ADSL และ FTTH จะตองยนิยอมใหมีการใชและการเชือ่มตอโครงขาย ใน POI ที่มี
ความเปนไปได ณ จุดตางๆของโครงขาย และมีการกําหนดราคาที่เปนธรรม(NTT.  2549:  
ออนไลน) 
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 4.3.5 ฝร่ังเศส 
 ในสวนของการเชื่อมสําหรับบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต คณะทํางานของสหภาพยุโร
ปไดออกรายงานเรื่องแนวทางปฏิบัตสิําหรับบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ภายใตกรอบการกํากับ
ของสหภาพยุโรป(The treatment of Voice over Internet Protocol (VoIP) under the EU 
Regulatory Framework ) เม่ือป 2004 ซึ่งเปนสหภาพยุโรป เห็นหรือกําหนดวา บริการเสียงผาน
อินเทอรเน็ต เปนบริการทีใ่หบริการการส่ือสารผานสื่ออิเล็คทรอนิคส(Electronic Communications 
Services-ECS)  เอกสารดังกลาวไดอธบิายถึง เง่ือนไขที่ใชสําหรับบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต 
แบบตางๆ ภาระหนาที่ผูใหบริการตองพบภายใตกรอบของสหภาพยุโรป ซึ่งตามแตบริการที่ให และ
รายงานยังกลาวถึงความตางของบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ที่ตางจากบริการโทรศัพทประจําที่
ตรงที่ บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต สามารถใชงานเลขหมายโดยไมติดกับพื้นที่(use their terminal 
device at different locations.) ที่มีประเด็นเกี่ยวของการการใหบริการโทรฉุกเฉินที่ตองมีการระบุ
ตําแหนงการโทรออก ซึ่งสหภาพยุโรป ไดมีเอกสารปรึกษาหาทางออกเร่ืองดังกลาวกับผูใหบรกิาร 
 ในเอกสารดังกลาว ที่กลาวถึงเรื่องการเชือ่มตอของบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ในหัวขอ
ที่ 6 วา โดยอางถึง Access directive ของ สหภาพยุโรป ที่กําหนดวา โครงขายการสื่อสารดวยสือ่
อิเล็คทรอนิคสสาธารณะ(Public Electronic Communication Networks-PECN)ทั้งหลายสามารถขอ
เจรจาเพ่ือเชื่อมโยงกับ และเจรจาเพ่ือเชื่อมตอโครงขายการส่ือสารดวยสื่ออิเล็คทรอนิคสสาธารณะ
รายอ่ืนได  นอกจากนี้ Access directive ของ สหภาพยุโรป ยังไดกําหนดกรอบเวลาในการ
ดําเนินการไวอีกดวย และสุดทายกลาววา ในการเชื่อมตอกับผูใหบรกิารโทรศัพทประจําที่นั้น ใหเปน
การเจรจาโดยอยูบนเง่ือนไขที่ผูใหบริการโทรศัพทประจําที่กําหนดไวใน RIO โดยควรจะมีการ
เชื่อมตอที่ POI(Point of interconnection) หลายแหง เพ่ือใหสามารถเลือกเสียคาบริการของ 
Terminate rate ที่อัตราต่ําที่สุดที่จะเปนไปได(EUROPEAN COMMISSION.  2547:  ออนไลน) 
 ป 2005 ARCEP ไดตัดสินใจเกี่ยวกับการกํากับบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต บน
อินเตอรเน็ตความเร็วสูง โดยไดมีหนังสือแจงไปยังสหภาพยุโรปที่ ฝรั่งเศสเปนประเทศสมาชิกวา 
เพ่ือเปนการเพิ่มการแขงขนัในตลาดโทรศัพทประจําที ่ARCEP จะไมใชนโยบายการกํากับแบบ 
มาตรการกํากับดูแลลวงหนา(ex-ante regulation)FF กับบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต(VoB) เน่ืองจาก
เห็นวา การใหบริการเชื่อมตออินเตอรเนต็ความเร็วนัน้ กระทําผานการเชื่อมตอแบบเหมา
(wholesale access lines) ซึ่งมีมาตรการในการกํากับอยูแลว และเน่ืองจากบริการเสียงผาน
อินเทอรเน็ต(VoB)ซึ่งเปนบริการทางเลือกของโทรศัพทประจําที่นั้น สามารถใหบริการโดยผู
ใหบริการการเช่ือมตออินเตอรเน็ตความเร็วสูง(EUROPA.  2548:  ออนไลน) 
 
 4.3.6 อังกฤษ 
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 Ofcom ไดเร่ิมเปดรับความคิดเห็นสาธารณะเก่ียวกบับริการเสียงผานอินเทอรเน็ต และได
เผยแพรเอกสาร ที่ใชชื่อวา “New Voice Service(NVS)” เม่ือวันที่ 6 กันยายน ป2004 ที่มีเน้ือหา
เก่ียวกบั ความเห็นสาธารณะและแนวทางการกํากับ(A consultation and interim guidance) 
เก่ียวกบั บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต เพ่ือเปนการสนับสนุนการพัฒนาของบริการเสียงผาน
อินเทอรเน็ต ที่จะเปนประโยชนสูงสุดกับผลประโยชนของผูบริโภค(Office of 
communication(Ofcom).  2549:  ออนไลน)และตอมาในป 2006 Ofcom การเปลีย่นมาใชคําวา 
“VOIP” แทน โดยหมายถึงบริการเสียงทีเ่คยอธิบายไวเม่ือป 2004 และบริการที่ใหบริการในอังกฤษ
ที่ใหบริการเสยีงบนโครงขายอินเตอรเนต็โปรโตคอล ผานโครงขายอินเตอรเนต็สาธารณะ จนป 
2006 Ofcom จึงไดเผยแพรเอกสารฉบับสมบูรณเรื่อง “การกํากับบรกิารเสียงผานอินเตอรเน็ต
(Regulation of VOIP)” ซึ่งใชเปนกรอกการกํากับใหมแทนเอกสารเดิม ซึ่งกรอบการกํากับของ
อังกฤษนั้น ตองสอดคลองกับ แนวทางของสหภาพยุโรปซ่ึงเคยออกแนวทางเกี่ยวกับบริการเสียง
ผานอินเทอรเน็ต ชื่อ “Information and consultation paper on the regulatory treatment of Voice 
over Internet Protocol (VoIP) under the EU regulatory framework” เม่ือวันที ่14 มิถุนายน 2004  
โดยหลักการใหญคือกําหนดใหบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ตองถูกกํากับในแนวทางเดียวกับ
บริการโทรศัพท(Office of communication(Ofcom).  2549:  ออนไลน) 
 นอกจากนั้นในเอกสาร“การกํากับบริการเสียงผานอินเตอรเน็ต(Regulation of VOIP)” ยัง
ไดกลาววา เพ่ือใหเปนตามขอตกลงเรื่องทิศทางนโยบาย(European Community directives)
เก่ียวกบัความสอดคลองของกรอบนโยบายการกํากับ บริการส่ือสารผานสื่ออิเล็คทรอนิคส
(Electronic Communications Services-ECSs”) หรือ โครงขายการสื่อสารผานสื่ออิเล็คทรอนิคส
(Electronic Communications Networks-ECNs”)ของสหภาพยุโรป ที่ไดมีผลบังคับใชกับประเทศ
สมาชิกเม่ือ 24 เมษ. 2004  กําหนดเก่ียวกับลักษณะของบริการแบบใดจึงจะจัดวาเปนบริการ
โทรศัพทเพ่ือสาธารณะ(PATS) ซึ่งตองมีภาระหนาที่จะตองปฏิบตัิ หลังจากที่ไดปรึกษาหารือในสวน
ของคณะกรรมการใน Ofcom ไดมีขอสรุป จะถือวา บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต เปนบริการ
โทรศัพทเนื่องจากจะมีขอกําหนดที่เหมือน PATSFF 
 ความสอดคลองของกรอบนโยบายการกาํกับ ไดกําหนดสิทธิของผูใชบริการ และ
ภาระหนาที่ในการเปนผูใหบริการสาธารณะทั้ง ECSs และ ECNs ซึ่งในที่สุด Ofcom ไดกําหนด
กฏเกณฑการกํากับภายในประเทศ เม่ือวันที่ 25 กค. 2003 ที่เรียกวา general conditions of 
entitlement(“GC”) ตามมาตรา 45 ของพระราชบัญญตัิโทรคมนาคม ป 2003 
 ดังนั้นเม่ือ บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต เปน ECSs ก็มีสิทธิและหนาที่ ในการเชื่อมตอกับ
โครงขายอ่ืนตาม ตามกฏหมายของอังกฤษ ทีกํ่าหนดขอความคลายหนวยงานกาํกับดูแลในประเทศ
อ่ืนที่กลาว ผูใหบริการจะตองมีการเจรจาเพ่ือใหมีการเชื่อมตอเม่ือมีการรองขอ (Office of 
communication(Ofcom).  2546:  ออนไลน) 
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ตาราง 11 สรุปการเชื่อมตอของบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต(ตอ) 
 

ประเทศ การกําหนดประเภทบริการ
เสียงผานอินเทอรเน็ต แบบ 
จากคอมพิวเตอรถึงโทรศัพท 

กรอบขอบังคับเกี่ยวการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม การเขาสูขอตกลงการเชื่อมตอโครงขาย 

ไทย เปน Vioce application พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พศ 2544  
“มาตรา 25 ผูรบัใบอนุญาติที่มีโครงขายโทรคมนาคม มีหนาที่
ใหผูรับใบอนุญาติรายอื่นเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมตาม
หลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด “  

• ผูใหบริการโทรคมนาคม สามารถขอใช 
หรือขอเชื่อมตอโครงขายฯ กับผูใหบริการที่มีโคงขายของ
ตนเอง ผานการเจรจาเพื่อใช หรือเชื่อมตอโครงขาย 

• หากตกลงไมได คูกรณีมีสิทธิรองขอให
คณะกรรมการพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาด 
 

สหรัฐอเมริกา “Interconnected VOIP” 
เปนเหมือนบริการโทรศัพท 
 

พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม ค.ศ.1996 
มาตรา 251 ,252  
“ที่มีการกําหนด ภาระหนาที่ของผูใหบริการโทรคมนาคมที่ตอง
ใหมีการใชและเชื่อมตอโครงขายของตน กรอบเวลา “การตก
ลงเจรจา”เกี่ยวกับการใชและการเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคม” 
 

การเจรจา(VOLUNTARY NEGOTIATIONS) 
หากตกลงไมได คูกรณีมีสิทธิรองขอใหคณะกรรมการ
พิจารณาวินิจฉัยชี้ขาด 

ฝรั่งเศส เหมือนบริการศัพทประจําที่ 
(PATS) 

พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม ค.ศ.1996 
Section 4 Art. L. 34-8. I 
“การเชื่อมตอเปนขอตกลงระหวางคูกรณี โดยขอตกลง
เกี่ยวของกับขอกําหนดการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมทาง
เทคนิคและทางพาณิชย” 

การเจรจา  
หากตกลงไมได คูกรณีมีสิทธิรองขอใหคณะกรรมการ
พิจารณาวินิจฉัยชี้ขาด 
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ตาราง 11 สรุปการเชื่อมตอของบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต(ตอ) 
 

ประเทศ การกําหนดประเภทบริการ
เสียงผานอินเทอรเน็ต แบบ 
จากคอมพิวเตอรถึงโทรศัพท 

กรอบขอบังคับเกี่ยวการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม การเขาสูขอตกลงการเชื่อมตอโครงขาย 

อังกฤษ เหมือนบริการโทรศัพท
ประจําที่(PATS) 

Communications Act 2003 มาตรา 151(2) 
“การเชื่อมตอใหหมายถึงการเชื่อมโยง (ไมวาทางตรงหรือ
ทางออมโดยทางกายภาพ หรือทาง ตามหลักตรรก หรือ โดย
การผสมระหวางทางกายภาพกับทางหลักตรรก) ระหวาง
โครงขายสื่อสารอิเล็คทรอนิคสสาธารณะ เพื่อใหผูใชสามารถ 
(1) ติดตอสื่อสารกับผูใชรายอื่นได (2) ใชบริการซึ่งผูใหบริการ” 
 
General Conditions(GC) ภายใตมาตรา 45 ของ 
Communications Act 2003 
“GC 1.1 หนาที่ในการเจรจาเพื่อการเชื่อมตอโครงขาย : ผู
ใหบริการสื่อสาร จะสามารถรองขอไปยังผูใหบริการสื่อสารใดๆ 
ภายในสหภาพยุโรป เพื่อไดขอสรุป ในขอตกลงสําหรับการ
เชื่อมตอโครงขายโครงขายโทรคมนาคม ภายในเวลาที่
เหมาะสม” 

การเจรจา  
หากตกลงไมได คูกรณีมีสิทธิรองขอใหคณะกรรมการ
พิจารณาวินิจฉัยชี้ขาด 

ญี่ปุน เหมือนบริการศัพทประจําที่ พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจโทรคมนาคม( 
Telecommunications Business Act) มีบัญญัติเกี่ยวกับการใช
และเชื่อมตอโครงขายฯ ในมาตราที่ 32,33   
“ผูใหบริการโทรคมนาคมใด ๆ จะตอบรับคําขอจากผูใหบริการ
โทรคมนาคมอื่นเพื่อเชื่อมตอสิ่งอํานวยความสะดวกทางบริการ

การเจรจา  
หากตกลงไมได คูกรณีมีสิทธิรองขอใหคณะกรรมการ
พิจารณาวินิจฉัยชี้ขาด 

(ตอ) 
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ตาราง 11 สรุปการเชื่อมตอของบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต(ตอ) 
 

ประเทศ การกําหนดประเภทบริการ
เสียงผานอินเทอรเน็ต แบบ 
จากคอมพิวเตอรถึงโทรศัพท 

กรอบขอบังคับเกี่ยวการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม การเขาสูขอตกลงการเชื่อมตอโครงขาย 

โทรคมนาคมการสื่อสารโทรคมนาคมใดที่มีติดตั้งไว”  
 

สรุป บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต 
ประเภทหรือแบบ ‘จาก
คอมพิวเตอรถึงโทรศัพท’ ที่
มีความสามารถสื่อสารกับ
โครงขายโทรศัพทได ทั้งโทร
ออก และรับสายเขา มักถูก
กําหนดวาเปนบริการ”แบบ
เดียวกันกับบริการโทรศัพท” 
แตสิทธิและหนาที่ที่ถูกกํากับ
อาจจะไมเหมือนกับโทรศัพท
ทั่วไปที่เดียว เชน อาจจะไม
ถูกบังคับใหบริการโทร
ฉุกเฉิน(Emergency call)
เหมือนโทรศัพทประจําที่
หรือโทรศัพทเคลื่อนที่ 

ทุกประเทศ มีขอบังคับเรื่องการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม
เปนสวนหนึ่งของกฏหมายวาดวย การประกอบธุรกิจ
โทรคมนาคม เหมือนกันทั้งหมด ที่มีกําหนดกรอบการปฏิบัติ
ในเรื่องการเชื่อมตอโครงขายที่เหมือนกัน กลาวคือใหมีการ
เชื่อมตอระหวางกัน ดวยการหลักการเจรจาทางธุรกิจ เปนไป
ดวยความโปรงใส ไมเลือกปฏิบัติ โดยกําหนดเปนหลักการ
คราวๆ ไว และหนวยงานกํากับดูแล จะออกประกาศ ระเบียบ 
รายละเอียดเรื่องการเชื่อมตอฯอีกครั้งหนึ่ง หรืออาจจะกลาวได
วาบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ในประเทศศึกษานั้น มีกรอบ
กฎหมายรองรับในการเชื่อมตอไว  
 

การเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม เกิดจากการที่ผูขอใช
โครงขายฯ ขอเจรจาเพื่อขอเชื่อมตอโครงขายฯ ตามแต
เงื่อนไขที่จะตกลงกัน ทั้งเรื่องเทคนิค เรื่องทางพาณิชย 
ระยะเวลา ซึ่งหาสามารถบรรลุได อาจจะไมใชกฏหมายเปนตัว
ชวย  แตหากไมสามารถตกลงกันได ทุกประเทศก็มี
กระบวนการระงับขอพิพาท ทั้งในระดับ คณะกรรมการของ
องคกรกํากับดูแล หรือแมแตการใชกระบวนการทางศาล เปน
เครื่องมือในการบรรลุขอตกลงการเชื่อมตอโครงขาย 

 

(ตอ) 
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4.4 แนวทางการกําหนดราคาการเชื่อมตอโครงขาย  
จากที่การวา การใชการเชือ่มตอโครงขายโทรคมนาคมนั้นเปนแนวคิด ที่เก่ียวของกับเรื่อง 

เพ่ิมการแขงขนัของตลาด การสรางความเปนธรรมเทาเทียมในการแขงขัน การใชทรัพยากรที่คุมคา
ในเชิงเศรษฐศาสตร ดวยการใหผูใหบริการรายหนึ่งสามารถขอเชื่อมตอกับโครงขายโทรคมนาคม
ของผูใหบริการอีกรายหนึ่ง เพ่ือใหผูใชบรกิารของโครงขายหนึ่งสื่อสารกับอีกโครงขายหนึ่งได ซึ่ง
กระบวนการในการเชื่อมตอที่สวนใหญใชงานอยูคือ กระบวนการเจรจา เพ่ือขอใชหรือขอเชื่อมตอ
โครงขาย นั้นแสดงวาบรษิทัทั้งสอง จะตองมีขอตกลงรวมกันในอันท่ีจะใหอีกฝายหน่ึงเชื่อมตอ
โครงขาย หรือกลาววาใหบริษัททีร่องขอเชื่อมตอน้ันใชทรัพยากรของบริษัทที่ใหการเชื่อมตอ นั้นคือ
ในแงหลักการทั่วไป 
 จากการรวบรวม ศึกษาทราบวาบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต แบบ จากคอมพิวเตอรถึง
โทรศัพท ในประเทศที่ศึกษาน้ัน ในเชิงพาณิชยและการกํากับนั้น การเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม
จะบรรลุดวยการเจรจาของสองฝายเปนดานหลัก โดยการเจรจาจะอยูในกรอบการกํากับของกฏมาย 
จะกํากับมากหรือนอยก็ขึ้นอยูกับมุมมองการกํากับของแตละประเทศ โดยในการเจรจาเพื่อใช หรือ
เชื่อมตอโครงขายน้ัน สิ่งสําคัญที่จะทําใหการเจรจาสําเร็จไดหรือไม หรือการเจรจาจบลงอยางไรนั้น 
ปจจัยสําคัญคอื คาตอบแทนการใชและการเชื่อมตอโครงขาย(Interconnection charge) :ซึ่งใน
มุมมองของผูใหขอใชหรือขอเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมถือวาเปนคาใชจาย(Expend) หรือเปน
ตนทนุ(Cost) แบบหนึ่ง  ซึ่งคาตอบแทน หรือราคาคาเชื่อมตอน้ัน เปนหน่ึงในปจจัยที่สําคัญของ 
กลไกตลาด หากการกําหนดราคาไมเหมาะสม ก็จะมีผลตอการแขงขนั หรือหากกําหนดราคาที่ไม
สะทอนความเปนจริงทําใหกลไกตลาดลมเหลว(Market Fail)  
 
กรณีการเรียกระหวางโครงขายโทรศพัทเคลื่อนที่ กับ บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 18 ทิศทางการโทรกับการจายคาตอบแทน 
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 โดยทั่วไปการเชื่อมตอระหวาง 2 โครงขายน้ัน หากพิจารณาตามทิศทางของทราฟฟคแลว 
ในการกําหนดคาตอบแทนแลวในขอบเขตการศึกษานัน้คือการเช่ือมตอ ณ จุดเชื่อมตอ(Point of 
interconnection-POI) ที่จะมีทราฟฟคจากการเรียกจากดานโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ไปยัง
โครงขาย บรกิารเสียงผานอินเทอรเน็ต และการเรียกจากฝงโครงขาย บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต 
ไปที่ดานโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ในการกําหนดคาตอบแทนการเชื่อมตอ ซึ่งจะอยูในขอตกลง
การเชื่อมตอ แมวาลักษณะการสรางเสนทางการเรียกในฝงโครงขาย บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต 
ไปที่ดานโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ดูเหมือนจะมีหลักการที่ไมเหมือนกับการเรียกจาก บริการเสียง
ผานอินเทอรเน็ต ไปยังโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ กลาวคือ เสียงพูดจากโครงขายแบบ Circuite 
Switch จะแปลงเขาสู Packet และสงไปยังปลายทาง ตามการ routing ของการเชื่อมตอของ
โครงขายไอพี หรือโครงขายอินเตอรเนต็นั้น เสนทางการเชื่อมตอน้ันไมแนนอน ขึ้นอยูกับทั้ง
ปริมาณทราฟฟค และการจัดการ อีกทั้งยังมีสงขอมูลแบบแพ็คเกต แบบสุม(Random) ไมเหมือนกับ
การเชื่อมตอแบบ Circuite Switch ที่ดูเหมือนมีการเชื่อมตอทางกายภาพตลอดการสนทนา จึง
สามารถพิจารณาวา การเรียกในแบบใดจะมีการใชทรัพยากรใดของโครงขายสวนใด มากนอยแค
ไหนได จึงสามารถกําหนดราคาได 
 ในสวนการเชือ่มตอของโครงขายไอพีนั้น จริงๆแลวเปนการเชื่อมตอเสมือน(Virtual 
connection) ที่ขอมูลแบบแพ็คเกตจะถูกสงไปยังปลายทางดวยขอมูลที่อยูใน Header ของขอมูล
แบบแพ็คเกตนั้นๆ ในการสงในชั้น Transport layer ของโมเดลการเชือ่มตอระบบตามเทคโนโลยใีน
การส่ือสาร 7 ลําดับชั้น(OSI-Open System Interconnection) จึงเปนการยากในการพิจารณาถึง
ตนทุนจริงของอุปกรณในฝงของ บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต วาใชอุปกรณใดมากนอยแคไหน 
 OECD รายงาน วา หากผูใหบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต จะใชหลักการตางตอบแทน
(Reciprocity principle) ในการพิจารณาคาตอบแทนในสวนของ คาตอบแทนการรับทราฟฟคจาก
โครงขายของผูขอเชื่อมตอโครงขาย มายงัชุดเลขหมายของผูใหเชื่อมตอโครงขาย  นั้นคือเรียกเก็บ
ในอัตราเดียวกับที่จายใหกับโครงขายโทรศัพทนั้น ซึ่งในการใชหลักการดังกลาวผูใหบริการเสียงผาน
อินเทอรเน็ต อาจจะอางสิทธิกําหนดคาตอบแทน เน่ืองจากสวนใหญจะเปนบรษิัทขนาดเล็ก ที่ไมได
รับผลผลอยไดในเรื่อง economy of scale แมวาตนทนุในสวนของโครงขายไอพีมีราคาที่ต่ํากวาก็
ตาม ซึ่งแนวคดิดังกลาวถือวาคอนขางเอาเปรียบผูใหบริการโทรศัพท เพราะหากผูใหบริการเสียง
ผานอินเทอรเน็ต ที่มีอุปกรณระบบเพียง ระบบ บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต และ Gateway 
 ในปจจุบัน ผูใหบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ไมไดเก็บคาตอบแทนกรณีการเรียกเขาจาก
โครงขายโทรศัพทแบบแยกตางหาก แตเปนการการตกลงเจรจาทางธุรกิจในลักษณะที่คาตอบแทน
การเชื่อมตอโครงขายจึงอยูในหลักการทีคู่เจรจา ใชคาเชื่อมตอในอัตราเดียวกัน 
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4.4.1 หลักการกําหนดราคา และวิธีคาํนวนตนทุน 
การกําหนดคาตอบแทนการเชื่อมตอโคงขาย(Interconnection charge) แบบอิงตนุทน( 

cost-oriented) เปนหลักการกําหนดราคา(Principle) ซึ่งมาจาก ขอตกลงเรื่องหลักการเช่ือมตอ
โครงขายขององคการการคาโลก(Reference Paper on Basic Telecommunication Agreement), 
Interconnection directive ของสหภาพยุโรปและหลักการเช่ือมตอโครงขายของเอเปค(APEC 
Principles of Interconnection) กําหนดใหประเทศสมาชิกใชเปนหลกัการในการกําหนดราคาคา
เชื่อมตอโครงขายของผูใหบริการ  โดยหลักการดังกลาวจะใชเรื่องตนทุนมาเปนเกณฑ หรือเปนฐาน
ในการกําหนดราคาขาย โดยทั่วไปหลักการดังกลาวน้ัน มีวิธีการตางหากหลากหลายในการคํานวน
เพ่ือใหครอบคุมตนทุนทั้งหมด แตในบางกรณีโดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องตนทุนของบริการเชื่อมตอ
โครงขายโทรคมนาคมนั้นตองพิจารณาเฉพาะตนทุนที่เก่ียวของในการตัดสินใจ  เชน การคิดตนทุน
ในอนาคต(forwaed looking) ตนทุนสวนเพิ่ม เปนตน ซึ่งจะไดกวาตอไปในวธิีการคํานวนตนทุนเพ่ือ
กําหนดราคาตอไป 

นอกน้ันในพิธสีารฉบับที่ 4 ขององคการการคาโลก ยังไดออกขอตกลงวาดวยเรื่องการใช
การกําหนดราคาคาเชื่อมตอโครงขายเฉพาะของโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ใชบังคบัในประเทศใหญ
ในสวนของสมาชิกของ ITU กอน (International Telecommunication Union.  2543:  ออนไลน) 
ในขณะที่ประเทศอ่ืนที่ไมพรอมก็สามารถใชการกําหนดราคาในแบบอ่ืน เชน แบบแบงรายได
(Revenue sharing) 
 จากการศึกษาพบวาทั้ง สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ฝรั่งเศส ญี่ปุน หรอืแมแตประเทศไทย ไดใช
หลักการ การกําหนดตนทนุ หรือการคํานวณตนทุนแบบ ตนทุนสวนเพ่ิมระยะยาว (Long Run 
Incremental Cost: LRIC) ซึ่งแนวทาง LRIC นี้ถือเปนการคํานวณตนุทนที่ใหนักศรษฐศาสตร เห็น
วามีประสทิธภิาพทางเศรษฐกิจ(economic efficiency)  ดีที่สุดที่ องคกรกํากับโทรคมนาคมสวนใหญ 
จึงมักจะกําหนดใหใชงาน(Eli M. Noam.  n.d.:  ออนไลน) 
 ในรายละเอียดการคํานวณแบบ LRIC ในประเทศทีท่าํการศึกษา ยงัมีแบบที่มีรายละเอียด
แยกยอยลงไปในการคํานวณ ไดแก  
 

4.4.2 ไทย 
 สําหรับประเทศไทย พบวา กทช.ไดกําหนดแนวคิดเร่ืองการคิดตนทุนไวใน มาตรา 20 
ของประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิวาดวยการใชและเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคม พ.ศ. 2549 วา “ ตองเรียกเก็บคาตอบแทนการใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
ตามตนทุนของสวนประกอบของโครงขายโทรคมนาคมที่แยกสวนในอัตราสะทอนตนทุน(cost-
oriented basis) และแจงอัตราคาตอบแทนดังกลาว พรอมรายละเอียดที่จําเปนแกผูรับใบอนุญาตที่
ขอใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมทราบ ใหถือวาวิธีการคํานวณแบบตนทุนสวนเพิ่มระยะยาว 
(long run incremental cost) อาทิ 



 96 

 วิธีการแบบการคํานวณตนทุนสวนเพิ่มเฉลี่ยระยะยาว (long-run average incremental 
costs) ตนทุนสวนเพิ่มระยะยาวของสวนประกอบท้ังหมด (total element long-run incremental 
costs) และตนทุนสวนเพิ่มระยะยาวของบริการทั้งหมด (total service long-run incremental costs) 
เปนวธิีการคํานวณที่สะทอนตนทุนที่คณะกรรมการใหความเห็นชอบ“ 
 
 ประเทศไทยใชแบบ TRAIC ใชการคํานวณตนทุนแบบตนทุนสวนเพิ่มเฉลี่ยระยะยาวของ
บริการทั้งหมด (Long Run Average Incremental Cost: LRAIC) 
 ในสวนของคาบริการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมเพือ่ใหสามารถเรียกจากจุดเร่ิมตนถึงจุด
ปลายทาง (call terminate)  นั้นตองไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการ(ขอ 22 ประกาศคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ วาดวยการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 “ผูรับ
ใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมมีหนาที่ตองเปดเผยหลักการและวธิีการคิดคํานวณคาตอบแทน
การใชหรือเชือ่มตอโครงขายโทรคมนาคมแกคณะกรรมการอยางชัดแจงและเพียงพอ เพ่ือให
คณะกรรมการพิจารณาเห็นชอบและตรวจสอบความถูกตองของการคิดคํานวณตนทุนได”) 
 

4.4.3 สหรัฐอเมริกา 
  ใน มาตรา.251(c)(2)(D) ของ  พระราชบัญัติ Telecomunication Act 1996 เก่ียวกบั 
มาตรฐานดานราคาของ คาตอบแทนการเชื่อมตอและการใชโครงขาย กําหนดวา “การพิจารณาวา
อัตราคาตอบแทนโดยคณะกรรมการของรัฐ วาสมเหตสุมจะ  

(i) คิดราคาโดยอิงกับตนทนุของการใหบริการการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมหรือ
สวนประกอบของโครงขาย( ใชอยางใดอยางหนึ่ง ) 

(ii) ไมเลือกปฏิบตั ิ
(iii) สามารถรวมกาํไรที่มีเหต(ุFederal Communications Commission.  2541:  ออนไลน) 

 ในสวน วิธีการคํานวน นั้นใน First Report and Order on local interconnection ประกาศ
เม่ือ สค.1996 กลาววา FCC ไดเร่ิมใชการคํานวณเพื่อกําหนดราคาคาเชื่อมตอโครงขายแบบ “Total 
Element Long-Run Incremental Cost (TELRIC)”  เพ่ือใชสําหรับการกําหนดราคาของ
สวนประกอบโครงขายการเชื่อมตอแบบแยกสวน(unbundled network)(Rohlfs Jeffrey H.;Sidak J 
G.  2545:  ออนไลน) 
  Termination pay ในสหรัฐถือวาเปน การจายกันระหวางผูใหบริการไมเก่ียวกบัผูใช สวน
ใหญการตกลงคาตอบแทนดําเนินการโดยการเจรจา และมีการกํากับดานราคาเฉพาะผูใหบริการราย
เดิม(ILEC) หรือ Mobile operator บางรายที่ FCC กําหนดใหการเรียกแบบโทรถิน่(Local call) 
ระหวางชุมสายทั้งมือถือหรือชุมสายโทรศัพทประจําที ่อยูภายใตกฏ "reciprocal compensation"  

เชน ตวัอยาง ภาพประกอบที่ 1 การเรียกจากโครงขายโทรศัพทประจําที่ไปยังโครงขาย
โทรศัพทมือถอืเปนระยะเวลา 1 นาที  แสดงรูปทางดานซายมือ เม่ือมีการเรียกไป ผูใหบริการ
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โครงขายโทรศัพทประจําทีจ่ะเรียกจายคาตอบแทนคาเชื่อมตอใหกับผูใหบริการโครงขาย
โทรศัพทเคลือ่นที่ ที่เรียกวา “Reciprocal compensation(RC)”  ในอัตรา 0.005 เหรียญตอนาท ีและ
ที่สําคัญในดานผูรับ(โทรศพัทเคลื่อนที่)ถูกคิดคาบริการรับสายการใชงาน 1  นาทีนั้น โดยอาจจะตัด
ยอดการใชงาน 1 นาทีหากมีการคิดคาบริการแบบเหมานาที(Bucket) หรือหากยอดรวมนาทีใชงาน
ของผูรับหมดแลว ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จะคิดคาใชงานตามการใชที่ไดตกลงกัน เชนกรณี
ตัวอยาง คิดคารับสายของเทากับ 0.09 เหรียญตอนาท ี

จากโครงสรางดังกลาวจะเห็นวาผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ จะมีแรงจูงในการกําหนด
คาบริการคารับสายในสวน 0.09 เหรียญ ใหอยูในราคาที่จูงใจใหลูกคาใชงานอยูกับโครงขายของตน
ตอไป และโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ก็ไมมีแรงจูงใจในการกําหนดราคาคาเชื่อมตอโครงขายระหวาง
โครงขายใหเกินจริง ตางจากการเก็บเงินที่ฝายผูเรยีก(Calling Party Pay-CPP) ที่ผูใหบริการ
โทรศัพทเคลือ่นที่ มีแนวโนมจะกําหนดคาเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมแบบไมสมเหตสมผล เชน
ไมเทากับตนทุนหนวยสุดทาย(marginal cost)  เน่ืองจากผูใหบริการโทรศัพทมือถือจะสามารถตั้ง
ราคากับผูเชาที่ไมใชลูกคาของตนเทาไรก็ได เน่ืองจากผูใหบริการโทรศัพทประจําที่ไมมีทางเลอืก
เทาไหร 

 

 
 
ภาพประกอบ  19  เปรียบเทียบการคิดคาตอบแทน ระหวางแบบการคิดคาบริการฝายผูเรียก

(Calling Party Pay(CPP) กับแบบการคดิคาบริการฝายผูรับ(Receive Party Pay-RPP หรือ 
Mobile Party Pay-MPP) 

 

      ที่มา (Sidak J. G.;Crandall  Robert.  2547:  ออนไลน) 
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 สําหรับการคํานวนคาตอบแทนระหวางผูใหบริการโทรศพัทเคลื่อนที ่กับผูใหบริการรายเดิมของ
ผูใหบริการโทรศัพทประจําที่(ILEC) เปนแบบ ตนทุนสวนเพิ่มเฉลี่ยระยะยาว(long-run average 
incremental costs)  โดยแมวาผูใหบริการโทรศัพทเคลือ่นที่ จะสามารถพิสูจนไดวาตนทุนสูงกวา 
ตนทุนของผูใหบริการรายเดิมของผูใหบริการโทรศัพทประจําที่(ILEC)  ก็ตองคิดคาตอบแทนใน
อัตราเดียวกบัตนทุนของผูใหบริการรายเดิมของผูใหบรกิารโทรศัพทประจําที่(ILEC) สําหรับการ
เรียกทางไกลจากโทรศัพทประจําที่ไปมือถือ ถือเปนไมมีการเรียกเก็บคาบริการแตอยางใด(Detariff) 
 

4.4.4 ญี่ปุน 
 มีการกลาวถึงหลักการกําหนดราคา และการคํานวณตนทุนไวในพระราชบัญญัติการ
ประกอบธุรกิจโทรคมนาคม( “Telecommunications Business Act) Article ที่ 33 ขอ (4) (e) (ii - 
iv) ไดกลาวถงึหลักการในการคิดอัตราคาเชื่อมตอวา  
(ii) คาใชจายเชื่อมตอโครงขายตองเปนธรรมและเหมาะสมในแง ในการคํานวณตนทุน ดวยวิธีการจะ
ที่กําหนดโดยคําส่ังหรือประกาศ(Ordinance) ของ MIC โดยอยูบนพื้นฐานการคํานวณตนทุนที่
เหมาะสม และภายใตขอสันนิฐานวามีการจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
(iii) ขอกําหนดและเง่ือนไขการเชื่อมตอโครงขาย ของผูขอเชื่อมตอ จะตองไมเสียเปรียบเม่ือเทยีบกับ
กรณีที่ผูใหบรกิารโทรคมนาคม ประเภทที ่1 ใหบริการส่ิงอํานวยความสะดวกระบบโทรคมนาคมของ
ตนเอง 
(iv) อัตราคาเชื่อมตอโครงขาย(Interconnection tarrif) ตองเปนธรรมและไมมีการเลือกปฏิบตั ิ
 ในสวนการคํานวนนั้นพบวา ใชการคํานวณตนทุนแบบตนทุนสวนเพิม่ระยะยาว (Long 
Run Incremental Cost: LRIC) LRIC(Eli M. Noam.  n.d.:  ออนไลน) 
 
 MICT จะไดอกกประกาศ ที ่64  ฉบับแกไข ป 2008 แกไข เ เรื่อง   “Rules for 
Interconnection Charges” ในสวนที่ 1 Article.1 คาตอบปทนการเชื่อมตอสําหรับฟงชั่นการ
เชื่อมตอใดๆ ตองเปนไปอยางเหมาะสม และชัดเจน แตตองใหแนใจไดดําเนินการอยางเหมาะสม
และสมเหตสมผลกับแนวทางเรื่องตนทุนของการจัดการที่มีประสิทธภิาพและสวนที่ 4 วา ดวยเรื่อง
การคํานวณตนทุน แสดงเร่ืองการคํานวน(Ministry of Internal Affairs and Communications(MIC)-
Japan.  2551:  ออนไลน) 
 บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของประเทศญ่ีปุนจัดอยูในผูใหบริการโทรคมนาคมแบบที ่
2(CATEGORY II FACILITY) ที่คาตอบแทนการเชื่อมตอโครงขายไมตองขออนุมัติในการใชแต
เพียงแจง MICT เพ่ือทราบ ไมเหมือนผูใหบริการโทรคมนาคมแบบที ่1 อยางบริการโทรศัพทบานที่
ถือวามี สิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปน(essential facilities) อยางโครงขายสายตอนนอก ซึ่งคา
เชื่อมตอจะถูกกํากับ โดยตองไดรับอนุมัตริาคาคาเชื่อมตอโครงขาย (Ministry of Internal Affairs 
and Communications(MIC)-Japan.  2549:  ออนไลน) 
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4.4.5  ฝร่ังเศส 
TELECOMMUNICATIONS ACT OF 1996 Section 4 Art. L. 34-8. I. 

“"II – โอเปอรเรเตอรสาธารณะที่ระบไุวทาย Section 7) of article L. 36.7 ตองเผยแพรขอเสนอทาง
เทคนิคและราคาของการเชือ่มตอซ่ึงไดรับอนุมัติจาก ACREP แลว และตามเง่ือนไขที่กําหนดใน
รายการของเงื่อนไข คาตอบแทนการเชื่อมตอ(Interconnection tariffs) ควรกําหนดแบบอิงตนทนุ 
และคลอบคลมุตนทุนที่มีประสิทธิภาพในการใชโครงขาย” 

อังกฤษ ฝรั่งเศส ใชการคํานวณตนทุนแบบตนทุนสวนเพ่ิมระยะยาวของบริการทัง้หมด 
(Total Service Long Run Incremental Cost: TSLRIC) 

ARCEP กํากับคาตอบแทน termination rate โดยเพดานราคาดวยวธิีอิงตนทุน และ
กําหนดใหผูใหบริการตองเสนอคาตอบแทนบริการน้ีกับผูซื้อทุกรายเหมือนกันหมด 
เพดานราคา(tariff) ถูกกําหนดไว นับจาก มิย.2009 ที่ 0.65 เหรียญยูโรตอนาที สาํหรับ Orange, 
SFR และ 0.85 เหรียญยูโรตอนาที สําหรับ Bouygues 

4.4.6 อังกฤษ 
 นอกจากกําหนดขอความไวในพระราชบญัญัติ “Communications Act 2003”  ไดกลาวถึง
เรื่องการกําหนดคาตอบแทนการเชื่อมตอไวใน มาตรา 151(2) วา “การเชื่อมตอใหหมายถึงการ
เชื่อมโยง(ไมวาทางตรงหรือทางออมโดยทางกายภาพ หรือทาง ตามหลักตรรก หรอื โดยการผสม
ระหวางทางกายภาพกับทางหลักตรรก) ระหวางโครงขายสื่อสารอิเล็คทรอนิคสสาธารณะ-PECS 
เพ่ือใหผูใชสามารถ (1) ติดตอส่ือสารกับผูใชรายอ่ืนได (2) ใชบริการของผูใหบริการ” แลว 

Ofcom ยังสรุปในรายงานเรื่อง “”Wholesale mobile voice call Termination” ในยอหนาที่ 
1.5 และ 1.6 วา สหภาพยุโรปไดแนะนําแนวทางในการกําหนดคาเชื่อมตอ เฉพาะในสวนของบรกิาร 
Termination fee วาใชแบบที่เรียกวาตนทุนสวนเพิ่มระยะยาวแท(pure long-run incremental cost -
pure LRIC) หรือ LRIC+  ซึ่งหมายถึงการบวกเพิ่มสวนกําไรที่ตองการลงใน LRICได  

นอกจากนี้ในสวนของการกาํกับดานราคาน้ัน OFCOM ไดเปดรับฟงความเห็นสาธารณะ
เก่ียวกบัการกํากับดานราคาโดยไดมีการกําหนดราคาสูงสุดของ Ternmination rate ที่ผูใหบริการ
โทรศัพทเคลือ่นที่จะเรียกเก็บกันได เม่ือป คศ.2007 โดยกําหนดกรอบราคา ไวระหวางป 2007-
2011 
 
ตาราง 12 ราคาสูงสุดสําหรับ Mobile termination rate(แพนนีตอนาที) 
  

มือถือ 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 
Vodafone/O2/Orange/Tmobile 4.3 2.5 1.5 0.9 0.5 
H3G 4.6 2.5 1.5 0.9 0.5 
Other Mobile Call Providers กําหนดโดยหลักการที่เปนธรรมและมีเหตผล 
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ตาราง 13 สรุปการกําหนดราคาและการคํานวนตนทุน 
 

ประเทศ การกําหนดราคา วิธีการคํานวน การกํากับดานราคา 
ไทย อิงตนทุน ใชแบบ TRAIC ใชการคํานวณตนทุน

แบบตนทุนสวนเพิ่มเฉลี่ยระยะยาวของ
บริการทั้งหมด (Long Run Average 
Incremental Cost: LRAIC) 

ไมมีการกํากับดานราคา Termination fee ของโครงขาย
โทรศัพทมือถอื 

สหรัฐอเมริกา อิงตนทุน ใชการคํานวณตนทุนแบบตนทุนสวนเพิม่
ระยะยาวของสวนประกอบทั้งหมด 
(Total Element Long Run Incremental 
Cost: TELRIC) 

การจายคา Termination fee ในสหรัฐถือวาเปน การจาย
ระหวางผูใหบริการ ไมใชผูใชจาย สวนใหญการตกลง
คาตอบแทนดําเนินการโดยการเจรจา แตก็มีการกํากับดาน
ราคาสําหรับผูใหบริการรายเดิมหรือผูใหบริการ
โทรศัพทเคลือ่นที่บางราย โดย FCC กําหนดเรื่อง
คาตอบแทนระหวางผูใหบริการของผูใหบริการรายเดิมหรือ
ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่กับการโทรภายในทองถิน่ ที่
อยูภายใตกฏ "reciprocal compensation" สําหรับการ
คํานวนคาตอบแทนระหวางผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
กับผูใหบริการรายเดิมเปนแบบ Long run Average 
Incremental Cost-LAIC แมวาผูใหบริการ
โทรศัพทเคลือ่นที่ สามารถพิสูจนไดวาตนทุนสูงกวาก็ตอง
คิดคาตอบแทนในอัตราเดียวกัน สําหรับการเรียกทางไกล
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ตาราง 13 สรุปการกําหนดราคาและการคํานวนตนทุน 
 

ประเทศ การกําหนดราคา วิธีการคํานวน การกํากับดานราคา 
จากโทรศัพทประจําที่ไปมือถือ ถือเปน Detariff 

ฝรั่งเศส อิงตนทุน ใชการคํานวณตนทุนแบบตนทุนสวนเพิม่
ระยะยาวของบริการทั้งหมด (Total 
Service Long Run Incremental Cost: 
TSLRIC) 

มีผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 3 ราย ถกูระบวุาเปนผูมี
อํานาจเหนือตลาด ที่ถูกกําหนดใหคิดคาตอบแทนแบบอิง
ตนทุน และกาํหนดเพดานราคา(tariff) ไว นับจาก มิย.
2009 ที่ 0.65 เหรียญยูโรตอนาที สําหรับ Orange, SFR 
และ 0.85 เหรยีญยูโรตอนาที สําหรับ Bouygues 

อังกฤษ อิงตนทุน ใชการคํานวณตนทุนแบบตนทุนสวนเพิม่
ระยะยาวของบริการทั้งหมด (Total 
Service Long Run Incremental Cost: 
TSLRIC) 

มีการกําหนดราคาสูงสุด เนื่องจาก Ofcom เห็นวามีการ
แยกตลาดสําหรับ การขายสง termination rate สําหรับ
บริการโทรศัพทเคลื่อนที ่ของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  
5 รายอยาง Vodafone, O2, Orange, T-Mobile and H3G 
ใหผูใหบริการโทรศัพทเคลือ่นที่รายอื่นๆ 

ญี่ปุน อิงตนทุน ญี่ปุน ใชการคํานวณตนทนุแบบตนทุน
สวนเพิ่มระยะยาว (Long Run 
Incremental Cost: LRIC) LRIC(Eli M. 
Noam.  n.d.:  ออนไลน) 

ไมมีการกํากับดานราคา Termination fee ของโครงขาย
โทรศัพทมือถอื 

สรุป ทุกประเทศ กําหนดเรื่อง 
การประกอบธรุกิจ
โทรคมนาคมไปตามกรอบ

ในสวนการใหไดมาซึ่งระดับราคาของ
คาตอบแทนการเชื่อมตอโครงขาย ตาม
หลักการอิงตนทุนนั้น ไทยและและ

ในประเทศที่มีระบบการคิดเงินเบบ CPP เหมือนประเทศ
ไทยไดแก ฝรัง่เศส อังกฤษ มีการควบคุมดานราคากับ
บริษทัใหบริการมือถือในมีสถานะเปนผูมีอํานาจเหนือตลาด  

(ตอ) 
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ตาราง 13 สรุปการกําหนดราคาและการคํานวนตนทุน 
 

ประเทศ การกําหนดราคา วิธีการคํานวน การกํากับดานราคา 
ขอตกลงขององคการ
การคาโลก ทีก่ําหนดใหมี
การเปดเสรี และกําหนด
เรื่องการคิดตนทุนของการ
เชื่อมตอแบบอิงตนทุนไว
เปนกรอบ 

ประเทศทีศ่ึกษาใชหลักการเดียวกันคือ
การคํานวนหาตนทุนแบบ LRIC แต
ตางกันตรงวิธกีารรวมแยกตนทุนรวม
(Joint cost) และตนทุนทัว่ไป เพื่อนํามา
รวมกับ LRIC เพื่อใชเปนฐานในการ
กําหนดราคา 

สวนญี่ปุนและไทยไมพบวาการกํากับดานราคาโดยตรงพบ
เพียงกลาววา ประเทศไทย การกําหนดราคาคาตอบแทน
การเชื่อมตอจะตองไดรับอนุมัติจากองคกรกํากับดูแลฯ 
แตกตางจากญี่ปุนที่เพียงแจงการกําหนดราคาคาตอบแทน
ตอหนวยงานกํากับดูแลเพื่อทราบเทานั้น 

 
 

(ตอ) 
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4.5 ขอเสนอเก่ียวกับการเช่ือมตอโครงขาย บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต 
 จากการศึกษาทั้งหมด ผูศึกษาขอเสนอ ขอเสนอเกี่ยว การเขาถึงโครงขายโทรคมนาคม
ของบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต และ การคิดคาตอบแทนการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม
สําหรับการใหบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ดังนี้ 
 
 4.5.1 กทช. ควรเปนตัวกลางในการเจรจาการเชื่อมตอ 
 กทช. ควรเปนตัวกลางในการเจรจาระหวางผูใหบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต กับผู
ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที ่เพราะเม่ือพิจารณาแลววา ประเด็นกฏหมายนั้นสามารถใหดําเนินการได 
ทั้งในเรื่องสิทธิในการเชื่อมตอ สิทธใินการขอรับเลขหมาย ภาระในการจายคารักษาเลขหมายในการ
ขอเลขหมาย ประกาศเร่ืองผูขอรับใบอนุญาติสามารถใหบริการเสียงผานอินเตอรเน็ตแบบมีเลข
หมาย ของผูรับ ดังนั้น กทช.ในฐานะหนวยงานกํากับดูแลควรใชบทบาทหนาที่กํากับ ในการไกล
เกลี่ยเพ่ือใหการเจรจาเช่ือมตอน้ันประสบความสําเร็จ เพ่ือเปนการขยายโอกาศ สรางทางเลือกใหกับ
ผูใชบริการ ในการใชงานเทคโนโลยใีหม เหมือนกับที่ตางๆ ในโลก อีกทั้งเปนความพยายามของ 
กทช. ในการกระตุนใหเกิดการแขงขันในตลาดการใหบริการใหมากที่สุด 
 
 4.5.2  กําหนดราคาคาเชือ่มตอที่เปนธรรม 
 นอกจากการบังคับใชกฏหมายในเรื่อง การเขาสูระบบการใชและการเชื่อมตอโครงขายหรือ 
IC แลว ปจจัยสําคัญที่สุดอีกอยางหนึ่งที่เปน ที่จะทําใหการเจรจรเพ่ือใชและเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคม จะบรรลุหรือลมเหลวน้ันคือ “คาอัตราคาตอบแทน” หรือ “คาใชและเชือ่มตอ” โดยที่
ปจจุบัน แมวา กฏหมาย(ประกาศ กทช) ไดกําหนดหลักการจายคาตอบแทนไวแลว ในขอ 20 วา ”
ผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมตองเรียกเก็บคาตอบแทนการใชหรือเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคมตามตนทุนของสวนประกอบของโครงขายโทรคมนาคมที่แยกสวนในอัตราสะทอน
ตนทุน (cost-oriented basis) และแจงอัตราคาตอบแทนดังกลาว พรอมรายละเอียดที่จําเปนแกผูรับ
ใบอนุญาตที่ขอใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมทราบ” แตที่ผานมา การกําหนดราคา
คาตอบแทนการใชและการเชื่อมตอ โดยเฉพาะราคาที่ไดมีการตกลงกันของผูที่เขาสูระบบการ
เชื่อมตอปจจุบัน อยางผูใหบริการโทรศัพทมือถือ 3 ราย โดยเฉพาะอัตราคาบริการเชื่อมตอโครงขาย 
เพ่ือใหผูขอเชือ่มตอโครงขาย สามารถเรียกถึงจุดปลายทางของผูใหบริการโครงขาย(Call 
termination ) โดยมีการกลาววาราคาดังกลาวน้ีสูงเกินความเปนจริง และจงใจกําหนดราคาใหสูงเขา
ไว 
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ตาราง 14 แสดงราคา คา termination fee ที่ไดตกลงกัน 
 

คูสัญญา Call termination Call transit 
AIS – DTAC 1 บาทตอนาที 1 – 1.2 บาทตอนาท ี
AIS – TRUE MOVE 1 บาทตอนาที 20 สตางคตอนาที 
DTAC – TRUE MOVE 1 บาทตอนาที 20 สตางคตอนาที 
TRUE MOVE- TRUE INTERNET 1 บาทตอนาที  

 หมายเหตุ : ราคายังไมรวม VAT 
 ที่มา : รวบรวมจากสัญญาปจจุบัน 
  

 ดร.สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย รองประธานสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (ทดีีอาร
ไอ) เปดเผยในงานเสวนาเรื่อง "คาโทร.เมืองไทย ถูกไดกวาน้ี" ของสถาบันคุมครองผูบริโภคใน
กิจการโทรคมนาคม (สบท.) วา การที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ หรือ กทช. 
กําหนดคาเชื่อมโยงโครงขาย (อินเตอรคอนเน็คชั่น ชารจ) หรือ IC ราคาเกินจริงทีเ่ฉลี่ยนาทีละ 1 
บาท สงผลใหผูบริโภคตองรับภาระคาโทร.แพง ทั้งยังสงผลใหคาโทร.ขามเครือขาย (ออนเน็ต) โทร.
ในเครือขาย (ออฟเน็ต) มีอัตราทีต่างกันเปนอยางมาก โดยเฉลี่ยคาโทร.ออฟเน็ตมีอัตราสูงกวา 1 
บาท สวนคาโทร.ออนเน็ตเฉลี่ยนาทลีะ 0.40-0.50 บาท สงผลกระทบใหผูประกอบการรายใหม หรือ
รายเล็กในตลาด เชน บริษทั ฮัทชิสัน ซีเอที ไวรเลส มัลติมีเดีย จํากัด (มหาชน) แขงขันในตลาดได
อยางยากลําบากและตายไปในที่สุด เน่ืองจากผูประกอบการรายเล็กและรายใหมมีลูกคาอยูไมมาก
ทําใหลูกคา โทร.ออฟเน็ตเปนจํานวนมาก 
 “ที่ผานมากทช.สมคบกับเอกชนเอาเปรียบผูบริโภค เพราะจากขอมูลที่รวบรวมสวนตัว
พบวาตนทุนคา IC ที่แทจริงอยูที่ 0.20-0.30 บาท ซึ่งเปนตวัเลขที่ตรงกับที่ปรึกษาของกทช.เคย
เสนอไวกอนหนาน้ี แมปจจุบันกทช.จะมีความพยามปรับลดคา IC เหลือ 0.50 บาท แตก็ยังเปน
อัตราที่ไมสะทอนความเปนจริงและยังทาํใหคาโทร.ออฟเน็ตและออนเน็ตแตกตางกันเหมือนเดิม
(คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ.  2553:  ออนไลน) 
 ประเด็นเรื่องคาตอบแทนนี ้ผูทําสารนิพนธ เห็นวาหากราคาคาเชื่อมยังไมสะทอนตนทุนที่
แทจริง มีการฮ้ัวหรือตั้งราคาใหสูงไว โดยที่หนวยงานกาํกับดูแลอยาง กทช. ไมสามารถดําเนินการ
ใดๆ ไดนั้น จะสงผลเสยีกับผูใหบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต อิสระ หากตองการเชื่อมตอ จะตอง
รับภาระมีตนทุนที่สูงมาก เม่ือมีราคาตนทุนที่สูงก็จําเปนตองตั้งราคาขายปลีก(Retail Price) ในราคา
ที่สูงตาม และเม่ือราคาขายปลีก(Retail Price) ไมต่ําพอที่จะจูงใจใหคนใช ตลาด บริการเสียงผาน
อินเทอรเน็ต ก็ไมสามารถจะเตบิโตได  
 ดังนั้นการกําหนดราคาที่เปนธรรม ที่สามารถแขงขันได จึงควรอยูในวิสัยที่ กทช.ตองเฝาดู 
ควบคุม อยางใกลชิด ตามอํานาจหนาที่ ที่กฏหมายกําหนดไว โดยเฉพาะอยางยิ่งการเฝาดู ควบคุม 
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ราคาคาตอบแทนการใชและการเชื่อมตอโครงขายของผูใหบริการรายใหญ อยางผูใหบริการมือถือ 
หรือโทรศัพทประจําที่  
 
 4.5.3 ผูใหบริการทุกรายตองเขาสูระบบการใชและการเชื่อมตอโครงขาย 
 จากปจจุบันที่จะเห็นวา นโยบายและแผน หรือ หลักเกณฑ กฎ และกติกา เก่ียวกับการ
เชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม ไดประกาศออกมา พอสมควรตามที่ไดกลาวมาในเบื้องตนน้ันคอน 
สิ่งที่ กทช.ควรดําเนินการในเร่ืองนี้คือการ 1.) การนํานโยบาย แผน กฎ และกติกา ไปปฏิบตัิ และ 
2.) การดําเนินการพิจารณาขอพิพาทในเร่ืองการเชื่อมตอในเวลาอันเรวดเร็ว  
 ในสวนการนํานโยบายไปบงัคับใชนัน้ ยังเปนขอที่สมควรดําเนินการอยางยิ่ง เน่ืองจาก
จนถึงปจจุบันมีเพียงผูใหบรกิาร มือถือ 3 ราย คือ บริษทั แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด 
(มหาชน) (AIS) บริษัทโทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น(DTAC) บริษทัทรูมูฟ จํากัด  เทาน้ันที่เขาสู
กระบวนการเจรจาจนบรรลขุอตกลงจนเซ็นตสัญญาการใชและการเชื่อมตอโครงขายเม่ือป 2550 
ในขณะ กสท โทรคมนาคม จํากัด(มหาชน) และบรษิัทมือถืออยางฮัทชิสัน ที่ กสท โทรคมนาคม 
จํากัด(มหาชน) รวมลงทุน ทีโอที จํากัด (มหาชน) จนถึงปจจุบัน ยังอยูระหวางการเจรจา ซึ่งจะเห็น
วานับจากวันที่ประกาศการใชและการเชือ่มตอโครงขายโทรคมนาคม ประกาศเม่ือป 2549 จนถึง
ปจจุบันเปนเกือบ 4 ป หลายบริษทัก็ยังไมไดเขาสูการเจรจาเพ่ือตกลงในคาเชื่อมตอโครงขาย  
 ดร.อนุภาพ ถิรลาภ นักวิชาการอิสระ เคยวิจารณกรณี IC regulation วา เปนกฎเกณฑที่มี
การบังคับใชแลว แตไมสามารถบังคบัหรือลงโทษผูละเมิดไดอยางจริงจัง   แมประกาศบังคบัใช
มาแลวกวา 3 ป แตไมไดมีการบังคับใชกับทุกคนคือ กสท.และทีโอท ีและ HUTCH ยังไมไดเขา
ระบบ ดร.อนุภาพ ถิรลาภ เคยวิพากษในเร่ืองการออกรางประกาศหลักเกณฑตางๆของกทช. กอน
หนาน้ีดวยวา เม่ือมีกฎเกณฑที่มีการบังคบัใชแลว แตไมสามารถบังคับหรือลงโทษผูละเมิดไดอยาง
จริงจัง ก็จะเกิดปญหาขึ้นมาและหาทางออกไดยาก เหมือนกรณีหลักเกณฑอินเตอรคอนเน็คชัน่ หรอื
ไอซี และเรื่องสัญญมาตรฐาน ซึ่งทั้งคูประกาศใชมาแลวประมาณสามป แตไมไดมีการบังคับใชทั้ง
ระบบหรือมีประสิทธิภาพ  ทั้งน้ี เรื่องไอซี มีการประกาศใชมาสามป แตมีบรษิัททีเ่ขาระบบ
จริงๆคือ โอเปอเรเตอรมือถือรายใหญทัง้สามราย และก็ยังไมไดมีการลงโทษเอกชนหรือบริษทัที่
ละเมิด หรือไมไดเขาระบบไอซีแตอยางใด (Telecom Jouranal.  2553:  ออนไลน) 
 ดังนั้น หากขามเร่ืองราคาคาเชื่อมตอไป(สมมุตวิายอมรับอัตราคาเชือ่มตอ) สงผลให หากมี
ผูใหบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต รายใหมที่ตองการเจรจานั้น จะไมสามารถทําไดเน่ืองจาก บริษัทที่
ไมยอมเขาสูระบบการเชื่อมตอ ก็จะใชการประวิงเวลาในทุกรูปแบบเพื่อไมเห็นเกิดขอตกลงใดๆ 
ดังนั้น กทช.จะตองพัฒนา ขั้นตอน กระบวนการ ในการบังคับใชกฏหมาย ที่ไดประกาศออกไป 
เพ่ือใหเกิดการปฏิบตัิตามกฏหมายอยางเครงครัด 
 ในสวนของกระบวนระงับขอพิพาท กําหนดไวใน ขอ 51 “กรณีที่มีขอพิพาทเกิดขึ้นที่
เก่ียวกบัการใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม ตามสัญญาที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจของ
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คณะกรรมการ ผูรับใบอนญุาตท่ีเปนคูกรณีฝายใดฝายหนึ่ง มีสิทธนิําขอพิพาทเขาสูกระบวนการ
ระงับขอพิพาทตามที่กําหนดไวในหมวด 5 วาดวยกระบวนการระงับขอพิพาทได” ซึ่ง กทช.
ดําเนินการอยูก็เปนจุดที่ ใชเวลาคอนนานในการตอสู จนนําไปถึงขั้นมีการ ตัดสินชีข้าด เปนจุดที่
ควรเรงดําเนินการในบางกรณีเปนพิเศษ เน่ืองจากจะใชเปนบรรทัดฐาน ที่ผานมามีเรื่อง การพิจาณา
เก่ียวกบัการใชและการเชื่อมตอไมมา สวนใหญจะเปนกรณี ระหวางผูใหสัมปทานกับผูรับ
สัมประทาน เปนตน 
 ดังนั้นหากการบังคับใชกฏหมายเร่ืองการใชและการเชือ่มตอ สามารถบังคับใชอยางเสมอ
ภาคโดยเฉพาะกับบริษัทโทรศัพทมือถือ และโทรศัพทประจําที่ และผุใหบริการโทรศัพททางไกล
ระหวางประเทศ จะเปนผลดีกับผูใหบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต อิสระ ที่จะมีในอนาคต ทําใหแนใจ
วาในการใหบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต แบบที่เชื่อมตอกับโครงขายอ่ืน จะสามารถใหบริการโทร
เขา-ออก ไดเหมือนบริการโทรศัพทแบบปกติ ซึ่งจะกระตุนผูใหมีผู สนใจ ลงทุนใหบริการดังกลาว
มากยิ่งๆขึ้น 
 
 4.5.4  ขยายการใชงานตลาดบรอดแบนด  โดยสงเสริมนโยบาย การเชื่อมตอแบบ
แยกสวนโครงขาย (network unbundling) แบบเลอืกพื้นที่(Selected area) 
 ดวยปริมาณทราฟฟคของบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ในประเทศไทยยังคงนอยอยู 
เน่ืองจากจํานวนผูใชงานอินเตอรเทยีบระหวาง 4 ประเทศท่ีทาํการศึกษายังนอยมาก โดยประเทศ
ไทยมีอัตราผูใชอินเตอรเนต็ความเรว็สูงตอประชาชน 100 คน อยูที่ 1.47% ในขณะที่ประเทศที่เจริญ
แลว อยางสหรัฐอเมริกา ญี่ปุน ฝรั่งเศสและอังกฤษ อยูที่ 25-31% ทั้งน้ีเน่ืองจากมีการใชงานมากขึ้น  
 การสงเสริมนโยบาย การเชือ่มตอแบบแยกสวนโครงขาย เพ่ือใหสงเสริมการใชอินเตอรเน็ต 
จนนําไปสูการลดราคาของการเชื่อมตออินเตอรเน็ตความเร็วสูง เหมือนที่สหภาพยุโรปดําเนินการ
เม่ือป 2000 แตเน่ืองจากนโยบาย การเชื่อมตอแบบแยกสวนโครงขาย  จะเหมาะสมกับประเทศที่มี
โครงขายโทรคมนาคมทั่วประเทศแลวอยาง 4 ประเทศที่ผูวิจัยไดศึกษา สหรัฐอเมริกา อังกฤษ 
ฝรั่งเศส หรือ ญี่ปุน ในสวนประเทศท่ีกําลงัพัฒนาอยางประเทศไทยน้ัน ควรดําเนินการแบบแยกสวน
กลาวคือควรสงเสริมนโยบาย การเชื่อมตอแบบแยกสวนโครงขาย ในพื้นที่ ที่มีโครงขาย
โทรคมนาคมครอบคลุมแลว เชน พ้ืนที่กรุงเทพฯและปริมณฑล จังหวัดใหญๆ และพ้ืนที่ ที่มีกิจกรรม
การทองเท่ียว อยาง ภูเก็ต พัทยา สมุย ฯลฯ( หมายเหตุ แตงานสารนิพนธ ไมไดเนนเรื่องการใชและ
การเชื่อมตอในสวนของการเชื่อมตอแบบแยกสวน ) 
 ซึ่งจากสภาพปจจุบัน ผูใหบริการรายเดิม มักจะกีดกันไมใหมีการใชและการเชื่อมตอในสวน
ของการเชื่อมตอแบบแยกสวน เน่ืองจากตัวเองมีผลประโยชนทบัซอน เพราะเนื่องจากมองวา 
บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต เปนบริการทดแทนโทรศพัทประจําที่ และผูใหบริการอินเตอรเน็ต
ความเรว็สูง ก็เปนผูใหบริการโทรศัพทประจําที่ หรือแมแตเปนผูใหบริการโทรศัพทมือถือดวย การ
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จะยินยอมใหเกิดบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ที่สามารถใชงานไดในราคาที่ถูก จะเปนภัยคุกคามกับ
ทั้งธุรกิจโทรศพัทประจําที่และโทรศัพทมือถือ 
 ดังนั้น กทช. จึงควรกําหนด ชุด นโยบายที่เก่ียวกับการเชื่อมตอแบบแยกสวนโครงขาย 



 

 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 ในบทนี้จะกลาวถึง สรุปผลการศึกษาและอภิปรายผลของงานศึกษานี้ ขอจํากัดใน
การศึกษาและขอเสนอแนะดังนี้ 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
 จากประเด็นความเปนมาของการศึกษาทีผู่ศึกษา ใหความสนใจเร่ืองวาดวย บริการเสียง
ผานอินเทอรเน็ต เฉพาะแบบจากคอมพิวเตอรถึงโทรศพัท ซึ่งเปนบริการที่กําลังเติบโตอยางรวดเร็ว
ไปทั่วโลก และมีการใชงานโดยทั่วไป ประกอบกับมองเห็นประเด็นปญหาเรื่องการเชื่อมตอของ
บริการดังกลาวกับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ จึงตองการศึกษา 2 ประเด็นคือ  
 1.  ศึกษาเอกสาร และทฤษฎีที่เก่ียวของกับการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม และการ
คิดคาตอบแทนการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม ระหวางโครงขายบริการเสียงผานอินเทอรเน็ตกับ
โครงขายโทรศัพท 
 2.  สรุปแนวคดิของการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม และการคิดคาตอบแทนการ
เชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม ระหวางโครงขายบริการเสียงผานอินเทอรเน็ตกับโครงขายโทรศพัท 
  
 ผลการศึกษาในสวนทีเ่ก่ียวกับตลาดผูใหบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต นั้น พบวา ประเภท
ผูใหบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต นั้น ผูใหบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต สวนใหญของไทยและ
ประเทศทีศ่ึกษาเปนผูใหบริการอินเตอรเน็ต(Internet Serivce Provider-ISP)  และเปนผูใหบริการ
รายเดิม(Incubent) สวนตางประเทศมีผูใหบริการหลากหลายกวา ทัง้อิสระ ,ผูใหบริการแบบ MSO 
(Multi service operator)  และประเทศ ไทย ญี่ปุน ฝรัง่เศส และอังกฤษ มีการเชื่อมตออินเตอรเน็ค
ความเรว็สูงผานสายดวยเทคโนโลยี DSL เปนดานหลักเหมือนกัน แตญี่ปุนมีสัดสวนการใช
เทคโนโลยเีสนใยแกวนําแสงสูงที่สุด ในขณะที่สหรัฐเชื่อมตอผานเคเบิล้โมเด็มของบริการเคเบิ้ลทวีี
สูงที่สุด  ในสวนความสามารถในการโทรนั้น บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ของทุกประเทศมีลักษณะ
เหมือนกัน คือมีทั้งบริการแบบโทรออกไดอยางเดียว และแบบโทรออกและรับสายได  สวนการขาย
บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต นั้น ตางประเทศจะขาย บริการเสียงผานอินเทอรเน็ตควบกบับริการอ่ืน
โดยเฉพาะบรกิารเชื่อมตออินเตอรเนต็ และอาจจะรวมบริการเคเบิ้ลทีวี บริการโทรศัพทพ้ืนฐาน หรือ
มือถือ แตประเทศไทยจะขายแบบแยกตางหาก  และการกําหนดเลขหมายสําหรับบริการเสียงผาน
อินเทอรเน็ต นั้น สหรัฐอเมริกา มีการกําหนดเลขหมายตางจากประเทศท่ีศึกษา คือกําหนดเลข
หมาย บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต เหมือนกับเลขหมายโทรศัพทมือถือและโทรศพัทประจําที่ 
ในขณะที่ประเทศไทย ฝรั่งเศส อังกฤษ กําหนดเลขหมายพิเศษสําหรับ บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต 
ในขณะที่ญี่ปุนมีเลขหมายทั้งแบบที่เหมือนโทรศัพทประจําที่ และแบบแยกตางหาก 
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 ในสวนการศึกษาการเชื่อมตอของโครงขาย บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต กับโครงขายอ่ืน
นั้น พบวา ในประเด็นการกําหนดประเภทบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต แบบ จากคอมพิวเตอรถึง
โทรศัพท นั้น บริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ประเภทหรอืแบบ ‘จากเคร่ืองคอมพิวเตอรถึงโทรศัพท’ 
ที่มีความสามารถสื่อสารกับโครงขายโทรศัพทได ทั้งโทรออก และรบัสายเขา มักถูกกําหนดวาเปน
บริการ”แบบเดียวกันกับบรกิารโทรศัพท” แตสิทธิและหนาที่ที่ถูกกํากับอาจจะไมเหมือนกับโทรศพัท
ทั่วไปที่เดียว เชน อาจจะไมถูกบังคับใหบริการโทรฉุกเฉิน(Emergency call)เหมือนโทรศัพทประจํา
ที่หรือโทรศัพทเคลื่อนที่  และในเรื่องกรอบขอบังคบัเก่ียวการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม นั้น
พบวา ทุกประเทศ มีขอบังคับเรื่องการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมเปนสวนหนึ่งของกฏหมายวา
ดวย การประกอบธุรกิจโทรคมนาคม เหมือนกันทั้งหมด ที่มีกําหนดกรอบการปฏิบตัิในเรื่องการ
เชื่อมตอโครงขายที่เหมือนกัน กลาวคือใหมีการเชื่อมตอระหวางกัน ดวยการหลักการเจรจาทาง
ธุรกิจ เปนไปดวยความโปรงใส ไมเลือกปฏิบัติ โดยกําหนดเปนหลักการคราวๆ ไว และหนวยงาน
กํากับดูแล จะออกประกาศ ระเบียบ รายละเอียดเร่ืองการเชื่อมตอฯอีกคร้ังหนึ่ง หรืออาจจะกลาวได
วาบริการเสียงผานอินเทอรเน็ต ในประเทศศึกษานั้น มีกรอบกฎหมายรองรับในการเชื่อมตอไว  และ
ในสวนของ การเขาสูขอตกลงการเชื่อมตอโครงขาย พบวา การเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม เกิด
จากการที่ผูขอใชโครงขายฯ ขอเจรจาเพื่อขอเชื่อมตอโครงขายฯ ตามแตเงื่อนไขทีจ่ะตกลงกัน ทัง้
เรื่องเทคนิค เรื่องทางพาณิชย ระยะเวลา ซึ่งหาสามารถบรรลุได อาจจะไมใชกฏหมายเปนตวัชวย  
แตหากไมสามารถตกลงกนัได ทุกประเทศก็มีกระบวนการระงับขอพิพาท ทั้งในระดับ 
คณะกรรมการขององคกรกํากับดูแล หรือแมแตการใชกระบวนการทางศาล เปนเคร่ืองมือในการ
บรรลขุอตกลงการเชื่อมตอโครงขาย 
 ประเด็นสุดทายของการศึกษาในเรื่องการกําหนดราคาคาเชื่อมตอโครงขาย นั้นพบวา การ
เชื่อมตอน้ันใชหลักการคิดคาตอบแทนของโครงขายโทรศัพททั่วไปเปนเกณฑ  และยังพบวาทกุ
ประเทศ กําหนดราคาคาตอบแทนการเชื่อมตอโครงขายเปนแบบเดียวกัน โดยใชหลักการแบบอิง
ตนทุน(Cost based) ไวเปนกรอบ และมีวิธีการคํานวนตนทุน แบบการคิดตนทุนสวนเพิ่มระยะยาว
“Long run Incrementa cost” ทั้งหมดทุกประเทศ และในดานการกํากับราคาคาตอบแทนการ
เชื่อมตอน้ันพบวา ในประเทศที่มีระบบการคิดเงินเบบ CPP เหมือนประเทศไทยไดแก ฝรั่งเศส 
อังกฤษ มีการควบคุมดานราคากับบรษิัทใหบริการมือถอืในมีสถานะเปนผูมีอํานาจเหนือตลาด  สวน
ญี่ปุนและไทยไมพบวาการกํากับดานราคาโดยตรงพบเพียงกลาววา ประเทศไทย การกําหนดราคา
คาตอบแทนการเชื่อมตอจะตองไดรับอนุมัติจากองคกรกํากับดูแลฯ แตกตางจากญี่ปุนที่เพียงแจง
การกําหนดราคาคาตอบแทนตอหนวยงานกํากับดูแลเพื่อทราบเทาน้ัน 
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5.2 ปญหาของการทําศึกษา 
1. ผูศึกษา กําหนดเน้ือหาในการศึกษากวางเกินไป ไมชัดเจน วาเร่ืองจะทําการศึกษาเปน

เรื่องที่เก่ียวกบัเรื่องใดบาง หรือทฤษฎใีดบาง เน่ืองจากขาดองคความรูที่เพียงพอจะกําหนดกรอบ
การศึกษา 

2. การศึกษาโดยใชแหลงขอมูลจากตางประเทศ โดยเฉพาะกรณีเรื่องนี้มีขอจํากัดหลาย
อยางเชน 

2.1 ขอมูลของหนวยงานกํากับดูแล ไมไดอยูในรูปแบบเดียวกัน การทํางานก็ไมเหมือนกัน 
ไมสามารถใชแนวการคนขอมูลของประเทศหนึ่งไปใชกับอีกประเทศไดทั้งหมด 

2.2  บางประเทศ ที่ไมไดใชภาษาอังกฤษเปนหลักการคนหาขอมูลจะยากขึ้นกวาประเทศท่ี
ใชภาษาอังกฤษ เพราะจะมีการแปลเปนภาษาอังกฤษในบางเรื่องเทาน้ัน ไมแปล
ทั้งหมด และหากจะแปลดวยเครื่องมือชวยแปลภาษาก็มีขอความทีไ่มสมบูรณ 

3. ขอมูลสําคัญเชิงพาณิชย ได ”สวนแบงการตลาด”(Market share) จํานวนผูใชบรกิาร 
จํานวนครั้งการใชบริการ ชือ่บริษัทที่ใหบริการในตลาด หรือแบงตามตลาด มักมีไวเพ่ือการคาหรือ
ขายในราคาทีแ่พงมาก ไมสามารถหาขอมูลในลักษณะครบถวนได 

4. จากขอ 4. การรวบรวมขอมูล จากแหลงตางๆ มักไมสามารถหาขอมูลในปเดียวกันได 
เน่ืองจากใชงานขอมูลจากหลายแหลง และตางเวลา ทาํใหการสรุปวเิคราะหขอมูทาํไดคอนขางยาก 

5. ธุรกิจมีการควบรวมกิจการกันเสมอ ขอมูลเกี่ยวกับชื่อและสินคา เปลี่ยนแปลงได ทําให
ทวนสอบขอมูลทําไดยาก 
 
5.3 ขอเสนอแนะสําหรับปญหา 

1. ในขั้นตอนของ การกําหนดกรอบ ขอบเขต ของการศึกษาเปนชวงทีส่ําคัญที่สุด สาํหรับ
ผูศึกษาที่ไมใชนักวิจัยอาชพี ผูศึกษาควรใชวธิศีึกษา”กลับไปกลับมา”และแกไข ระหวางการกําหนด 
ชื่อเร่ืองที่จะศกึษา ขอบเขตเรื่องที่จะศึกษา และเนื้อหาที่คาดวาจะเก่ียวของ  ใหไดความเขาใจใน
ระดับที่สามารถมองแนวทางการศึกษาได จึงสรุปเรื่องและขอบเขตสุดทาย ซึ่งจะชวยในขั้นตอน
การศึกษาสามารถมุงเนนที่ ขอมูลการศกึษา หรือเรื่องระเบียบวธิีการวิจัย 

2. การศึกษาในเรื่องที่เก่ียวกบักฏหมายน้ัน นอกจากผูศึกษาสามารถแปลความ
ภาษาอังกฤษในระดับทัว่ไปแลว ควรจะคุนเคยกับศัพทหรือขอความที่เก่ียวกบักฏหมายดวยเพราะ
เปนศัพทเฉพาะทาง 
 
5.4 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในอนาคต 
 เน่ืองจากการกรอบการศึกษาเปนการศกึษาในเชิงสํารวจเปนสวนใหญ จึงไมไดมีการ
เจาะลึกในประเด็นที่สนในหลายอยาง ที่หากมีการศึกษาในอนาคต อาจ ศึกษาเพ่ิมเติ่มในประเด็น
ตาอไปน้ี หรือขยายการศึกษาในประเด็นที่เก่ียวของกบัการศึกษาเรือ่งนี้ ไดแก 
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• เปรียบเทียบตนทุนสําหรับบริการเสียงผานอินเตอรเนต็แบบทีใ่ชเคร่ืองโทรศัพทประจํา
ที่(Non-nomadic) แบบที่ใชกันทั่วไป และแบบทีใ่ชงานไดทั่วโลก(nomadic) อยางพวกบริการของ
บริษทั “Vonage” 

• รูปแบบทางธรุกิจ(Business Model) ปจจัยความสําเร็จ ของบริษัทที่ใหบริการ
อินเตอรเน็ตโดยการเชาโครงขายสายตอนนอก หรือการเชื่อมตอแบบแยกสวน(Local-loop 
unbundling) 

• รูปแบบทางธรุกิจ(Business Model) ปจจัยความสําเร็จ ของบรษิัทที่ใหบริการขายสง
บริการเสียงผานอินเตอรเนต็(Wholesale VOIP Service) 

• ผลกระทบของบริการ A-Z termination Service กับบริการโทรทางไกลระหวาง
ประเทศ  
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ภาคผนวก ก 
การเชื่อมตอทางเทคนิคระหวาง โครงขายบริการเสียงผานอินเตอรเน็ต กับโครงขาย
โทรศัพท 
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การเชื่อมตอทางเทคนิคระหวาง โครงขายบริการเสียงผานอินเตอรเน็ต กับโครงขายโทรศัพท 
 กอนที่จะกลาวถึงวา เปนประเทศไทยควรเชื่อมตอระบบโครงขาย บริการเสียงผาน
อินเตอรเน็ต กับระบบโทรศัพทหลักของประเทศคือโทรศัพทประจําที่(Public Switch Telephone 
Network-PSNT) และโทรศัพทเคลื่อนทีห่รือโทรศัพทมือถือหรือไม อยางไร นั้น ควรจะอธบิายวิธีการ
โดยสังเขป ของการเช่ือมตอระหวาง บริการเสียงผานอินเตอรเน็ต กับ 2 โครงขายดังกลาว เพ่ือให
ผูใชงานทั้งสองโครงขาย สามารถติดตอ สือ่สารกันได ทั้งสองดาน กลาวคือผูใชงานของโครงขาย 
บริการเสียงผานอินเตอรเนต็ สามารถโทรหาโทรศัพทมือถือ และโทรศัพทประจําที่ได และในทาง
กลับกันผูใหบริการใชบริการโทรศัพทมือถือ และโทรศพัทประจําทีต่องสามารถโทรหา ผูใชใน
โครงขาย บรกิารเสียงผานอินเตอรเน็ต ได 
 การเชื่อมตอ(Interconnection) นั้นตางจากการเขาถึง(Access) ตรงที่วตัถุประสงคของการ
เชื่อมตอ กระทําเพ่ือใหแนใจวาผูใชที่อยูที่โครงขายหนึ่งสามารถตดิตอกับผูใชทีอ่ยูอีกโครงขายหนึ่ง
ได  ในขณะที ่การเขาถึง(Access) ของผูใหบริการน้ันคือการที่ผูใหบริการรายหนึง่ใชอุปกรณระบบ
ของผูใหบริการอีกรายหนึ่งเพ่ือใหมีบริการที่ตวัเองไดกําหนดไว เพ่ือใหบริการแกลกูคาตวั 
 ในมุมของ ของหนวยการกํากับดูแลอยาง คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ
(กทช.) กลาวไววา “เชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม” หมายความวา การเชื่อมตอระหวางโครงขาย
โทรคมนาคม ภายใตความตกลงทางเทคนิคและทางพาณิชยเพ่ือใหผูใชบริการของผูประกอบกิจการ
โทรคมนาคมฝายหนึ่งสามารถติดตอส่ือสารกับผูใชบรกิารหรือใชบรกิารโทรคมนาคมของผูประกอบ
กิจการโทรคมนาคมอีกฝายหนึ่งได 
 โดยทั้งนี้ เสนทางการเชื่อมตอ(Routing Plan)นั้น จะตองเสนทางที่เชื่อมตอตรงระหวางกัน 
โดยมีการทําขอตกลงทางพาณิชยโดยถูกตองตาม กฏเกณฑ แนวทางการกํากับดู ของหนวยงานที่
ดูแล ไมใชเปนการลักลอบ สงทราฟฟค ที่อีกฝายไมใหความยินยอม 
 เทคโลโนยปีจจุบัน การเชื่อมตอระหวางโครงขายบริการเสียงผานอินเตอรเนต็ กับขายของ
โทรศัพทประจําที่ หรือโทรศัพทมือถือไมสามารถเชื่อมกันโดยตรงได จะตองผาน”เกตเวย” หรือ
ตัวกลาง เพ่ือแปลง สัญญานเสียง(Voice Signal) และสัญญานควบคุม(Signaling) เพ่ือใหทั้งสอง
เครือขายสื่อสารกันไดอยางสมบูรณ เน่ืองจากโครงขายทั้งสองน้ัน ปจจุบันยังใชเทคโนโลยีพ้ืนฐานที่
ตางกัน โดยทัว่ไป”เกตเวย”นั้นมักเปนของโครงขาย บรกิารเสียงผานอินเตอรเน็ต เปนสวนใหญ 
 โดยสัญญานเสียงของโครงขายโทรศัพทประจําที่ และมือถือจะสงเสียงพูดดวยเทคนิคที่
เรียกวา “TDM-Time Division multiplexing”  ในขณะที่ บริการเสียงผานอินเตอรเน็ต สงเสียงพูด
โดยใชระบบอินเตอรเนต็โปรโตคอล(“IP”) และโครงขายโทรศัพทประจําที่ และมือถอื จะใชระบบ
สัญญานควบคุมระหวางชุมสายที่เรียกวาระบบสงสัญญาณแบบชองรวม แบบที่ 7(“Common 
Channel Signaling System no.7 –SS7”) ในสวนของ บริการเสียงผานอินเตอรเน็ต จะใช 
มาตรฐาน H.323 หรือ Session Initiation Prorocol(SIP) 
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ภาพประกอบ 19 การเชื่อมตอระหวาง โครงขายบริการเสียงผานอินเตอรเนต็ กับโครงขายโทรศพัท 
 

      ที่มา : (Hewlett-Packard Development Company L.P.  2003:  Online) 

 
 

ภาพประกอบ 20  ตัวอยาง Signaling Diagram ของ SM :Signaling Gateway (UT STARCOM.  
2008:  Online) 

 
 
ภาพประกอบ 21 iUMG: Unified Media/Trunking Gateway ของบริษัท UT STARCOM (UT 

STARCOM.  2008:  Online) 
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ภาพประกอบ 22  Signaling and Media Gateway Controller ของ HP ในตระกลู OpenCall 

(Hewlett-Packard Development Company L.P.  2003:  Online) 
 
 จึงสรุปไดวา การเชื่อมตอระหวางโครงขาย บริการเสียงผานอินเตอรเน็ต กับโครงขาย
โทรศัพททั้ง ประจําที่หรือมือถือ นั้นมีมาตรฐาน หรือมีวิธีการ(Solution) มากมายในตลาด มีอุปกรณ
ที่ผูจําหนายอุปกรณระบบทาํออกมาขายมากมาย หลายรูปแบบ อยูที่ผูใหบริการจะเชื่อมตอกัน
หรือไม อยางไรดวยวิธีการใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
สัดสวนทางการตลาดอินเตอรเนต็ความเรว็สูงในประเทศไทย 
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สัดสวนทางการตลาดอินเตอรเน็ตความเร็วสูงในประเทศไทย 
 การใชงานบรกิารเสียงผานอินเตอรเน็ต ที่ผูทําสารนิพนธสนใจนั้น เปนการใชงานบริการ
เสียงผานอินเตอรเน็ต บนการเชื่อมตอแบบอินเตอรเนต็ความเรว็สูงผานสาย(Wired Broadband 
internet access)ผานสาย ดังนั้นในเบื้องตน จึงตองมุงสํารวจตลาดการใชงาน 
 ที่ปลายป 2552 หรือ ป คศ.2009 สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ
(กทช.) ไดรายงานจํานวนผูใชงานอินเตอรเน็ตในประเทศไทย ในรายงานสภาพตลาดโทรคมนาคม 
ไตรมาสที่ 4 ป 2552 วามีจํานวนผูใชงานอินเตอรเนต็ความเรว็สูง 2,295,553 ราย มีแนวโนมเพ่ิม
สูงขึ้นทุกป โดยในชวง 5 ป (ป 2548 – 2552) เพ่ิมขึ้นเฉลี่ยตอปประมาณรอยละ 44 แตในทาง
กลับกัน จํานวนผูลงทะเบียนในตลาดอินเทอรเน็ตความเร็วต่ํามีแนวโนมการใชงานลดลงอยางมาก 
โดยเฉลี่ยในชวง 5 ป (ป 2548 – 2552) ลดลงเฉลี่ยตอปประมาณรอยละ 25 จนถงึไตรมาสสุดทาย
ของป 2552 มาอยูที่ 742,018 ราย ดังแสดงในภาพประกอบ 23 
 

 
 
ภาพประกอบ  23 แนวโนมจํานวนผูลงทะเบียนประเภทบุคคลท่ัวไปใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็ว

สูงและอินเทอรเน็ตความเรว็ต่ํา ป 2548 – 2552 
 

      ที่มา : (คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ.  2010:  Online) 
 
 เม่ือพิจารณาเฉพาะวธิีการเขาถึงเพ่ือเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงที่ใชอยาง
แพรหลาย ไดแกการเขาถึงแบบ xDSL โดยเฉพาะ ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) 
ที่นิยมใชจากที่พักอาศัย(Residential) และธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) โดยมีสัดสวน
มูลคาจากการเชื่อมตอ ณ สิ้นไตรมาสสุดทายของป 2552 ที่รอยละ 66.71 และวิธีการเขาถึง
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อินเตอรเน็ตโดยใชวงจรเชา(Internet Leased Line) ทีน่ิยมใชในสถานประกอบการขนาดใหญและ
ศูนยธุรกิจ (Business) โดยมีสัดสวนมูลคาจากการเชื่อมตอเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ตความเรว็สูง 
ณ สิ้นไตรมาสสุดทายของป 2552 ที่รอยละ 30.04 นอกจากนี้ ยังมีวิธีการเขาถึงการเชื่อมตอ
เครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงในรูปแบบอ่ืน ไดแก cable modem, FWA, IP-TV, Metro 
Ethernet และ WLAN ที่มีสัดสวนมูลคาจากการเชื่อมตอเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ณ 
สิ้นไตรมาสสดุทายของป 2552 ที่รอยละ 3.24 (ภาพประกอบท่ี 24 และตาราง 13) 

 
 

ภาพประกอบ  24 สัดสวนมูลคาการเชื่อมตออินเทอรเน็ตความเร็วสูง ไตรมาสที่ 4 ป 2552 
 

ตาราง  13 สัดสวนมูลคาการเช่ือมตออินเทอรเน็ตความเร็วสูง ไตรมาสที่ 4 ป 2552 
 

สวนแบงตลาด Q1/2552 Q2/2552 Q3/2552 Q4/2552 

Leased Line 30.99% 30.50% 29.11% 30.04% 

xDSL 65.65% 66.15% 67.71% 66.71% 

อ่ืนๆ 3.36% 3.35% 3.18% 3.24% 

 
      ที่มา : IDC Thailand,2553 
 
 รายงานดังกลาวยังรายงานอีกวา จํานวนผูใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงทีข่ยายตวัเพ่ิม
สูงขึ้นแบบกาวกระโดด รวมทั้งรูปแบบการเชื่อมตอทีห่ลากหลาย สวนหนึ่งเปนผลพวงจากการเปด
เสรีบริการอินเทอรเน็ตเกตเวย สงผลใหมีการแขงขันในเรื่องของคุณภาพการใหบริการและตนทุน
การเชื่อมตออินเทอรเน็ตระหวางประเทศลดต่ําลง ซึ่งเปนการเพ่ิมทางเลือกใหผูใหบริการ
อินเทอรเน็ตรายยอย (ISPs) ภายในประเทศไดใหบริการความเรว็อินเทอรเน็ตเพ่ิมขึ้นโดยการเพ่ิม
ความเรว็ในการสงขอมูล (Bandwidth) มีการขยายตวัเพ่ิมขึ้น เพ่ือรองรับการเจริญเตบิโตอยาง
ตอเน่ืองของตลาดอินเทอรเน็ต และความตองการของประชาชนในประเทศที่ตองการบริโภคขอมูลใน
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ปริมาณที่สูงขึน้เชนกัน ซึ่ง ณ ไตรมาสที่ 4 ป 2552 ความเร็วในการสงขอมูล (Bandwidth) ผานการ
เชื่อมตอชองสัญญาณการแลกเปลี่ยนขอมูลภายในประเทศ (NIX) เพ่ิมขึ้นกาวกระโดดจากไตรมาส
กอนหนามาอยูที่ 619,315 เมกะบติตอวนิาที สําหรับความเรว็ในการสงขอมูลผานการเชื่อมตอ
ชองสัญญาณการแลกเปลี่ยนขอมูลอินเตอรเน็ตระหวางประเทศ (IIG)เพ่ิมขึ้นเล็กนอยจากไตรมาส
กอนหนามาอยูที่ประมาณ 104,600 เมกะบิตตอวินาท ี

สวนแบงตลาด 
 สภาพการแขงขันในตลาดบริการคาปลกีอินเทอรเน็ตเม่ือพิจารณาเฉพาะลักษณะการ
เชื่อมตอแบบxDSL เปนตวัแทนแสดงการแขงขันของตลาดอินเทอรเน็ตความเรว็สูง ถือไดวา TOT 
True internet และ TT&T SS หรือในนามของ 3BB เปนผูเลนสําคญัในตลาดน้ี และจากความ
ไดเปรียบในฐานะเปนหรือมีบริษัทในเครือเปนผูครอบครองโครงขายโทรศัพทประจําที่ ซึ่งทําให 
TOT เปนผูใหบริการที่มีสวนแบงตลาดสูงสุดในกลุมผูใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ณ สิ้น ไตร
มาสที่ 4 ป 2552 อยูที่รอยละ 41.54 รองลงมาคือ TRUE internet, TT&T SS (3BB) และ ผู
ใหบริการ ISPs รายอ่ืน มีสวนแบงตลาดอยูที่รอยละ 30.08, 23.79 และ 4.60 ตามลําดับ 
(ภาพประกอบ 25 และตาราง 14) 
 
ตาราง  14 สัดสวนมูลคาการเช่ือมตออินเทอรเน็ตความเร็วสูง ไตรมาสที่ 4 ป 2552 
 

สวนแบงตลาด Q1/2552 Q2/2552 Q3/2552 Q4/2552 

TOT 37.03% 38.17% 39.84% 41.54% 

TRUE Internet 32.64% 31.08% 30.51% 30.08% 

TT&T SS (3BB) 24.95% 25.71% 24.85% 23.79% 

Other 5.38% 5.05% 4.81% 4.60% 

 
      ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติการ กทช. 

 
ภาพประกอบ  25 สวนแบงตลาดอินเทอรเน็ตความเรว็สูง ณ สิ้นไตรมาสที่ 4 ป 2552 

 



 127 

      ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 
 

 อยางไรก็ดี รายงานยังชี้วาสวนแบงตลาดยังคงกระจุกตวัอยูที่ผูใหบรกิารหลัก โดยเฉพาะผู
ที่มีโครงขายโทรศัพทประจําที่และผูใหบริการในเขตกรงุเทพฯ และปริมณฑลเปนหลัก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
หลักเกณฑ กฏ และกติกา เก่ียวกับ การใชและเชือ่มตอโครงขายโทรคมนาคม 
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หลักเกณฑ กฏ และกติกา เก่ียวกับ การใชและเชือ่มตอโครงขายโทรคมนาคม 
  1. ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ วาดวยการใชและเชื่อมตอ
โครงขายโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 ลงประกาศในราชกจิจานุเบกษา เลมที่ 123 ตอนพิเศษ 60 ง ลง
วันที่ 17 พฤษภาคม 2549 
  2.  ออกประกาศ กทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการใชหรือเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคมสําหรับผูรับใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ต ประกาศลงราชกิจจานุเบกษาเลม 
122 ตอนพิเศษ 45 ง ลงวนัที่ 22 มิถุนายน 2548 
  3. ออกประกาศ กทช. เรื่อง หลักเกณฑและเง่ือนไขการพิจารณามาตรฐานบริการทีดี่
สําหรับการเชือ่มตอโครงขายโทรคมนาคม ลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมที ่125 ตอนพิเศษ 
63ง เม่ือวันที่ 28 มีนาคม พ.ศ. 2551 เพ่ือกําหนดใหผูรับใบอนุญาตท่ีใหเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคม ตองจัดใหมีวงจรรับ – สงสัญญาณและอุปกรณ ที่จําเปนสําหรับการเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคมอยางเพียงพอ ณ จุดเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม และเพ่ือใหผูรับใบอนุญาต ทีข่อ
เชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม สามารถใหบริการดวยคุณภาพที่ดีได 
  4. ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง มาตรฐานทางเทคนคิ
สําหรับการเชือ่มตอโครงขายโทรคมนาคม แบบ Time Division Multiplexer (TDM) ลงประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 125 ตอนพิเศษ 63ง เม่ือวันที ่28 มีนาคม พ.ศ. 2551 
  5. ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการ
พิจารณาความเปนไปไดทางเทคนิคของจุดเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม ลงประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา เลมที่ 125 ตอนพิเศษ 63ง เม่ือวันที่ 28 มีนาคม พ.ศ. 2551 
  6. ออกประกาศ กทช. เรื่อง หลักเกณฑการแจง การเก็บรักษา และการเปดเผยขอมูล
เก่ียวกบัการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม สําหรับผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคม 
พ.ศ. 2551 ลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 125 ตอนพิเศษ 180ง เม่ือวันที่ 28 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2551 เพ่ือกําหนดใหผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคม แจงการเก็บรกัษา และการ
เปดเผยขอมูลเก่ียวกบัการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมตอ กทช 
  7. ออกประกาศ กทช. เรื่อง หลักเกณฑ เง่ือนไข และวิธกีารยอมรับคาํพิพากษาของ
ศาล หรือคําชีข้าดของคณะอนุญาโตตลุาการ กรณีมีขอพิพาทตามสญัญา การใชหรือเชื่อมตอ
โครงขายโทรคมนาคม พ.ศ. 2551 ลงประกาศในราชกจิจานุเบกษา เลมที่ 126 ตอนพิเศษ 3ง เม่ือ
วันที่ 8 มกราคม พ.ศ. 2552 เพ่ือใหเปนไปตามประกาศ กทช. วาดวยการใชหรือเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคม พ.ศ. 2549 ขอ 51 ซึ่งไดกําหนดใหเปนอํานาจของ กทช. ในการนําขอพิพาทเก่ียวกับ
การใชและเชือ่มตอโครงขายโทรคมนาคม ไปฟองเปนคดีตอศาลหรอืระงับขอพิพาทโดยการ
อนุญาโตตลุาการ และคูกรณีมีหนาที่ตองรายงานผลการระงับขอพิพาท ตั้งแตเริม่ตนจนกระทัง่สิ้นสุด
กระบวนการระงับขอพิพาท โดยการยอมรับคําพิพากษาของศาล หรือคําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการ
ใหเปนไปตามหลักเกณฑ เง่ือนไข และวิธกีารที่ กทช. กําหนด 
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 8. ออกประกาศ กทช. เรื่อง มาตรฐานการคํานวณอัตราคาตอบแทนการเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคม ประกาศลงราชกิจจานุเบกษา เลม 126 ตอนพิเศษ 169 ง ลงวันที่ 20 พฤศจิกายน 
2552 
 โดยนับจากที่ประกาศของ กทช. เรื่องการใชและเชื่อมตอโครงขายน้ัน จนถึงสิ้นป 2551 มี
จํานวนสัญญาเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม ที่คูเจรจาตกลงกันไดจํานวนทั้งสิ้น 14 สัญญา
(คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ.  2009:)น.36)  และในจาํนวน 14 สัญญาน้ัน จะเปน
สัญญาที่ทําระหวางผูใหบรกิารมือถือ 3 รายหลักของประเทศ เชน 

1. สัญญาการเชือ่มโครงขายระหวาง บรษิัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวสิ จํากัด (มหาชน) (AIS) 
– บริษทัโทเทิล่ แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น(DTAC) 

  การเชื่อมตอระหวางโครงขายโทรศัพทมือถือดวยกัน กําหนดอัตราคาตอบแทนการ
เชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม สําหรับทราฟฟคประเภทเสียง สําหรับบริการเชื่อมตอเพ่ือใหผูขอ
เชื่อมตอโครงขายเรียกถึงจุดปลายทางของโครงขายผูใหบริการ(Call Termincation) 1 บาทตอนาที 

2. สัญญาการเชือ่มโครงขายระหวาง บรษิัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวสิ จํากัด (มหาชน) (AIS) 
– บริษทัทรูมูฟ จํากัด 

  มีผลเม่ือวันที่ 15 มค. 2550 การเชื่อมตอระหวางโครงขายโทรศัพทมือถือดวยกัน 
กําหนดอัตราคาตอบแทนการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม สําหรับทราฟฟคประเภทเสียง สําหรับ
บริการเชื่อมตอเพ่ือใหผูขอเชื่อมตอโครงขายเรียกถึงจุดปลายทางของโครงขายผูใหบริการ(Call 
Termincation) 1 บาทตอนาที 

3. ระหวาง บรษิทัทรูมูฟ จํากัด – บริษัทโทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น(DTAC) 
  มีผลเม่ือวันที่ 17 พย. 2549 การเชื่อมตอระหวางโครงขายโทรศัพทมือถือดวยกัน 
กําหนดอัตราคาตอบแทนการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม สําหรับทราฟฟคประเภทเสียง สําหรับ
บริการเชื่อมตอเพ่ือใหผูขอเชื่อมตอโครงขายเรียกถึงจุดปลายทางของโครงขายผูใหบริการ(Call 
Termincation) 1 บาทตอนาที  

4. ระหวาง บรษิทัทรูมูฟ จํากัด – บริษัททรู อินเตอรเน็ต F 
  การเชื่อมตอระหวางโครงขายโทรศัพทมือถือกับโครงขายอินเตอรเน็ต กําหนดอัตรา
คาตอบแทนการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม สําหรับทราฟฟคประเภทเสียง สําหรับบริการ
เชื่อมตอเพ่ือใหผูขอเชื่อมตอโครงขายเรยีกถึงจุดปลายทางของโครงขายผูใหบริการ(Call 
Termincation) 1 บาทตอนาที  

5. ระหวาง บรษิทัโทเทิล่ แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น(DTAC) – บริษทัริปเปลที บอรดแบนด 
  การเชื่อมตอระหวางโครงขายโทรศัพทมือถือกับโครงขายอินเตอรเน็ต กําหนดอัตรา
คาตอบแทนการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม สําหรับทราฟฟคประเภทเสียง สําหรับบริการ
เชื่อมตอเพ่ือใหผูขอเชื่อมตอโครงขายเรยีกถึงจุดปลายทางของโครงขายผูใหบริการ(Call 
Termincation) 1 บาทตอนาที  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
แนวคิดตนทนุในแบบตนทุนสวนเพิ่มระยะยาว (Long Run Incremental Cost: LRIC) 
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แนวคิดตนทนุในแบบตนทุนสวนเพ่ิมระยะยาว (Long Run Incremental Cost: LRIC) 
 การคิดตนทุนในแบบจําลองตนทุนสวนเพิม่ระยะยาว(Long Run Incremental Cost: 
LRIC) ของคาตอบแทนการเชื่อมตอโครงขาย คือความตางระหวางตนทุนรวมของบริษทัในการ
ใหบริการโทรคมนาคมทั้งหมด กับตนทุนรวมของบรษิทัในการบริการโทรคมนาคมทั้งหมดยกเวน
บริการตางๆของการเชื่อมตอ จากรูปแสดง”สวนเพิ่ม”(Incremental)ของตนทุน จากการท่ีบรษิัทเพ่ิม
การผลิตหรือใหบริการ บริการ A เพ่ิมขึ้น ซึ่งผลของการเพิ่มบริการน้ัน ทาํใหตนทนุรวมของบรษิัท
เพ่ิมขึ้น 
 

 
 

ภาพประกอบ  26 ตนทุนสวนเพิ่ม(Incremental cost) 
 

      ที่มา : (Eastern carribbean telecomunication authority(ECTEL).  2008:  Online) 
 
 การคิดตนทุนแบบตนทุนสวนเพ่ิมระยะยาว นั้นเปนหลกัการคํานวนตนทุนเกีย่วของกับ
เรื่องตอไปน้ี  

• การพิจารณาตนทุนทางเศรษฐศาสตร บนพ้ืนฐานตนทุนระยะยาว ตลอดอายุการใชงาน
ของอุปกรณระบบที่ใหบริการน้ันๆ 

• การกระจายตนทุนลงไปยังบริการโทรคมนาคมตางๆท่ีมีใหบริการ 
• การประมาณการณตนทุนทางเศรษฐศาสตร ที่เก่ียวกบัตนทุนการตดิตั้ง,การ

บํารุงรักษาและการดําเนินการ โครงขายโทรคมนาคมนัน้ๆ 

• การประมาณการตนุทนสําหรับผูใหบริการรายใหมที่จะใหบริการในบริการเดิมเหมือนผู
ใหบริการรายเดิม 
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• การระบุ โครงสรางของตนทนุ วาจะเปลี่ยนแปลงอยางไร เม่ือมีการเปลี่ยนแปลง ระดับ
การใหบริการและเพ่ิมจํานวนบริการ 
 
 เพ่ือใหเห็นภาพเกี่ยวกบัการคิดตนทุนแบบตนทุนสวนเพิ่มระยะยาวชดัเจน ยกตัวอยาง
งาย เพ่ือใหเขาใจ สมมุติวา บริษทัผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แหงหน่ึงใหบริการ  บริการขายปลีก
อยางบริการโทรระหวางโทรศัพทมือถือ ‘B’  และบริการขายสง อยางบริการเพ่ือเรียกเขายังผูรบัของ
โครงขายโทรศัพทมือถือ(Mobile Termination) ’A’  โดยที่บรษิัทสามารถใหบริการเหลาน้ีได โดยใช
สิ่งอํานวยความสะดวกของโครงสรางพ้ืนฐานรวม(common infrastructure facility) ที่กําหนดใหเปน 
ตนทุน ‘F’ โดยใชสิ่งอํานวยความสะดวกของโครงสรางพ้ืนฐานรวมนี้ จําเปนสําหรับทั้งการใหบริการ 
‘A’ และ ‘B’ หากจะเขียนตนทุนสวนเพิ่มระยะยาวสําหรับใหบริการขายสง อยางบริการเพ่ือเรียกเขา
ยังผูรับของโครงขายโทรศัพทมือถือ(Mobile Termination) ’A’ คือ CA และ เขยีนตนทุนสวนเพิ่ม
ระยะยาวสําหรับบริการขายปลีกอยางบริการโทรระหวางโทรศัพทมือถือ ‘B’  คือ CB ดังนั้น  
 

ตนทุนการใหบริการรวม = F + CA + CB…………………………  
 
 หากบริษัทหยุดใหบริการขายสง อยางบริการเพ่ือเรียกเขายังผูรับของโครงขาย
โทรศัพทมือถอื ’A’ แตยังคงใหบริการขายปลีกอยางบริการโทรระหวางโทรศัพทมือถือ ‘B’ ดังนั้น 
    
  ตนทุนการใหบริการรวม = F + CB…………………………  
 
ดังนั้นบริษัทจะลดตนทุนการใหบริการ  =  -   
       = (F + CA + CB) -  (F + CB) 
       =  CA 
 
และตนทุน CA นี่เองคือสวนของ ตนทุนสวนเพิ่มระยะยาว ของบริการขายสง อยางบริการเพ่ือเรียก
เขายังผูรับของโครงขายโทรศัพทมือถือ ’A’ ของบริษัทน้ี 
 
ตัวอยางแบบจําลองการคํานวณหาตนทุนสวนเพิม่ระยะยาว  
 ในการศึกษาน้ี ผูศึกษาขอนําเสนอ วิธีการคํานวณใหไดมาคา การใชและการเชื่อมตอ
โครงขาย ของโครงขายโทรศัพทมือ โดยอาศัยโปรแกรมที่ใชงานโดย Eastern Caribbean 
telecommunication authority (ECTEL)  
 โดย ECTEL อธิบายการคํานวณ LRIC เบื้องตน โดย logical structure diagram ดังนี้  
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ภาพประกอบ  27 Logical structure diagram แสดงแนวทางการคํานวน LRIC 

   
 1. แบบจําลองกําหนดปริมาณความตองการใชงานบรกิาร(Demand Module) จากรูปเริ่ม
จากสวนที่เรยีกวา Demand Module ซึ่งจะเกี่ยวของกับกระบวนการกาํหนดคาความตองการตางๆท่ี
จําเปน สําหรับเปนคาเร่ิมตนของกระบวนการอื่น คาความตองการของบริการตางๆ นั้นเปน
ประมาณการณปริมาณ ที่ตองกําหนดไดแก ปริมาณทราฟฟคของบริการ อันได จํานวนลูกคาที่
โครงขายรองรับ ปริมาณการโทร ระยะเวลาในการโทร ฯลฯ ซึ่งเปนการประมาณการณบนพื้นฐาน
การกะประมาณปริมาณตลาด ซึ่งหากเปนโครงขายประจําที่จะประมาณการณทราฟฟคที่จํานวนที่
คาดการณวาจะใหบริการ ซึ่งปริมาณทราฟฟคน้ี จะถกูแปลงใหเปนปริมาณอุปกรณระบบตางๆ ที่จะ
ใช นอกจากนี้ยังมีพารามิเตอรอยางอ่ืนที่จะตองกําหนดเพ่ือใชคํานวณความตองการ หรือปริมาณ
ความตองการทราฟฟคของโครงขาย เชน อัตราการโทรไมสําเร็จ ,พารามิเตอรสําหรับการวางแผน
โครงขาย, Routing factors สําหรับชัว่โมงเรงดวนโดยผลลัพธของโมดูลน้ี จะสงตอไปยัง Network 
Structure Module และถูกใชในการคํานวณตนทุนตอหนวย(คิดเปนตอนาที)ของอุปกรณโครงขาย 
และตนทุนตอหนวยของบรกิาร ในภายหลัง 
 2. แบบจําลองโครงสรางโครงขาย(Network structure module) อธิบายเรื่องการการ
กําหนดแบบของโครงขายทีจ่ะใชในการประมาณการโครงขายสําหรับยริการ(network topology) 
และขอมูลทางเทคนิคของอุปกรณโครงขาย อยาง ขนาด(size) สวนประจํากอบตางๆ ของโครงขาย
ที่จําเปน หรือประเภทของพื้นที่ใหบริการอยาง พ้ืนที่เมือง ชานเมือง หรือ ชนบท ซึ่งขอมูลสวนนี้เปน
ขอกําหนดที่เก่ียวกับอุปกรณระบบตางๆ เชน จํานวนผูเชาตออุปกรณชุมสาย ประเภทพ้ืนที่ ทีค่าด
วาจะใหบริการพ้ืนที่เมือง-ชนบท-ชานเมือง ฯลฯ 
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 3. แบบจําลองคํานวณจํานวนอุปกรณโครงขาย(Calculations module) จํานวนทีต่องการ
ของอุปกรณโครงขายแตละประเภทจะถูกคํานวณออกมา ซึ่งอินพุทของโมดูลน้ีก็คือ ความสามารถ
ของอุปรณโครงขายทีต่องการ(capacity requirement) ที่มาจาก Routing Module ลักษณะพืน้ที่ 
Blocking Requirements และ ซึ่งก็คือการคํานวณหาความสามารถในการใหบริการที่ตองการของ
อุปกรณตางๆ จากจํานวนทราฟฟคหรือจํานวน subscribers. และที่โมดูลน้ี อุปกรณโครงขายและ
ทรัพยสินที่เก่ียวของกับโครงขาย จะถูกแยกเปนตนทุนรวม และไมใชตนทุนรวม ผลลัพธของโมดูล
คือจํานวนอุปกรณโครงขายที่ตองใชเพ่ือรองรับปริมาณทราฟฟคและผูเชาที่แยกตนทุนรวม และ
ตนทุนทางตรง ที่จะใชสําหรับแบบจําลองการคํานวนทางดานการเงินตอไป  
 4.แบบจําลองการคํานวณทางการเงิน(Financial module) เพ่ือคํานวนเกี่ยวกับจํานวนเงิน
ตางๆ จะมีการพิจารณา จํานวนการลงทนุในอุปกรณโครงขายทีต่องการ ตามระยะเวลาที่กําหนด 
จํานวนอุปกรณโครงขายทีต่องการจะคณูกับราคาปจจุบนัของอุปกรณ และคาเส่ือมราคาจะถูก
คํานวณ  

5. ผลลัพธ(Output module)  จะใหตนทนุตอหนวยตอ อุปกรณโครงขาย และ โครงขายที่
เก่ียวของกับตนทุนทัว่ไปคงท่ี ถูกคํานวณออกมาตามปริมาณทราฟฟค ผลลัพธของโมดูลคือ ตนทุน
ตออุปกรณโครงขาย ตนทนุสวนเพิ่มตออุปกรณโครงขายจะถูกหาโดยการ กําหนดใหปริมาณการใช
ของบริการน้ันๆเปนศูนย และระบุ ความตางของตนทุนสวนเพิ่ม ระหวางที่ใหบรกิาร กับไมใหบริการ 
แตในทางปฏบิัติ การคํานวณหาตนทุนโดยใชวธิีคํานวณแบบLRIC นั้นมีความยุงยาก เพราะตองการ 
สมมุติฐานหลายเรื่อง ปริมาณขอมูลจํานวนมาก การคํานวณในหลายๆอยาง ทั้งขอมูลดานความ
ตองการ ขอมูลดานเทคนคิ ขอมูลดานเศรษฐศาสตร ขอมูลดานบัญชี ตนทุน ฯลฯ  ในทางปฏบิัตจึิง
มักจะใชโปรแกรมชวยในการคํานวณ  โดยการคํานวณนี้ อาศัยโปรแกรม Microsoft EXCEL ขอมูล
ตางๆท่ีตองการ 
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