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 การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงคเพ่ือศึกษาระดับการรูสารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  และเพ่ือเปรียบเทียบการรูสารสนเทศของนิสิต  โดยจําแนกตามเพศ   
กลุมสาขาวิชา  ระยะเวลาที่ผานการเรียนวิชาการใชหองสมุด  ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร  และ 
ประสบการณในการคนหาสารสนเทศ  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ  นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  ภาคปกติ   
ชั้นปที่ 2  ภาคเรียนที่ 1  ประจาํปการศึกษา 2546  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  จํานวน  280  คน  โดยใช 
วิธีการสุมแบบแบงชั้นตามกลุมสาขาวิชา  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบทดสอบที่ยึดตาม       
"มาตรฐานความสามารถทางการรูสารสนเทศในระดับอุดมศึกษา : มาตรฐาน  ดรรชนีชี้วัด  และผลลัพธ  และ 
วัตถุประสงคเพ่ือการสอนการรูสารสนเทศ : สําหรับบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา”  ซึ่งพัฒนาโดยสมาคม
หองสมุดวิทยาลัยและการวิจัยแหงสหรัฐอเมริกาของสมาคมหองสมุดอเมริกัน  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ  
คารอยละ  คาเฉล่ีย  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  t-test  และ F-test 
 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 1.  นิสิตมีการรูสารสนเทศโดยเฉลี่ยรวมทุกดานในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา   
นิสิตมีการรูสารสนเทศในดานความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศ  และดานความสามารถในการประเมิน 
สารสนเทศในระดับปานกลาง  สวนดานความสามารถในการใชสารสนเทศ มีการรูสารสนเทศในระดับต่ํา 
 2.  นิสิตที่มีเพศตางกัน  มีระดับการรูสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
โดยนิสิตหญิงมีระดับการรูสารสนเทศสูงกวานิสิตชาย  ในดานความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศ  และ 
ดานความสามารถในการประเมินสารสนเทศ  และมีระดับการรูสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  ในดานความสามารถในการใชสารสนเทศ 
 3.  นิสิตที่เรียนกลุมสาขาวิชาตางกัน  มีระดับการรูสารสนเทศโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .01  และมีระดับการรูสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในดาน 
ความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศ  เมื่อเปรียบเทียบเปนรายคูพบวา  นิสิตที่เรียนกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร
ธรรมชาติ  มีระดับการรูสารสนเทศโดยรวม  และในดานความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศสูงกวานิสิตที่เรียน
กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ  สวนดานอื่นๆ ไมพบความแตกตางกัน 
 4.  นิสิตที่มีระยะเวลาที่ผานการเรียนวิชาการใชหองสมุดตางกัน  มีระดับการรูสารสนเทศโดยรวมและ
รายดานไมแตกตางกัน 
 5.  นิสิตที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรตางกัน  มีระดับการรูสารสนเทศโดยรวมและรายดาน 
ไมแตกตางกัน 

6.  นสิิตที่มีประสบการณในการคนหาสารสนเทศ  มีระดับการรูสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน   
แตมีระดับการรูสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในดานความสามารถในการเขาถึง 
สารสนเทศ  เมื่อเปรียบเทียบเปนรายคูพบวา  นิสิตที่มีประสบการณในการคนหาสารสนเทศในระดับมาก   
มีความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศสูงกวานิสิตที่มีประสบการณในการคนหาสารสนเทศในระดับนอย   
สวนดานอื่นๆ ไมพบความแตกตางกัน 
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 The purpose of this research was to study the information literacy levels of the graduate 
students at Srinakharinwirot University.  It also aimed at comparing the students’ information literacy 

levels according to their gender, field of study, number of years since they took a course on library 
usage, experience in using computers, and experience in searching information.  Stratified sampling was 
applied to draw a sample of 280 full-time graduate students who were studying in the first semester of 
the second year in the academic year 2003.  A test was developed as a tool of data collection.  This test 
was based on Information Literacy Competency Standards for Higher Education : Standards, 
Performance Indicators, and Outcomes and Objectives for Information Literacy Instruction : A model 
Statement for Academic Librarians, which were developed by Association of College and Research 
Libraries, the American Library Association.  Data were analyzed using percentage, means,  
standard deviation, t-test, and F-test. 
 The study reported the following findings: 
 1.  The Graduate students being studied, on average, had moderate level of information literacy.  
In examining each aspect of information literacy, it was found that the students’ capability of accessing 

and evaluating information was at moderate level, and that their capability of using information was at 
low level. 
 2.  The students of different genders had different information literacy levels in all aspects, with 
the level of significance at .01.  In examining each aspect of information literacy, it was found that female 
students had higher capability of accessing and evaluating information than their male counterparts, with 
the level of significance at .01.  It was also found that the female students had a higher capability of 
using information, with the level of significance at .05. 
 3.  The students in different fileds of study generally had different information literacy levels, with 
the level of significance at .01.  A difference was found in their capability of accessing information, with 
the level of significance at .05.  When match-pairs were compared, it was found that the students who 
studyed in the field of natural science had higher information literacy level at a whole and in aspect of 
capability of accessing information than the stusents who studyed in the field of health science.  
However, no difference was found in their capability of evaluating and using information. 
 4.  No difference was found in the students’ information literacy level when taking into account 

the number of years since they took a course on library usage. 
 5.  No difference was found in the students’ information literacy level when taking into account  

their different experiences in using computers. 
 6.  The students with different experiences in searching information generally had no differences 
in their information literacy levels.  However, it was found that the students’ with different experiences in 



searching information had different capability of accessing information, with the level of significance at 
.05.  When match-pairs were compared, it was found that the student who had experiences in searching 
information at high level had higher capability of accessing information than the student who had  
the experiences at low level. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

 ปริญญานิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยความกรุณาอยางสูงจากรองศาสตราจารยสุพัฒน  สองแสงจันทร  
ประธานควบคุมปริญญานิพนธ  และอาจารย ดร. อารีย  ชื่นวัฒนา  กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ  ที่ไดให 
คําแนะนําตลอดจนขอคิดในการทําวิจัย  รวมท้ังแกไขขอบกพรองตางๆ ดวยความเอาใจใสอยางดีย่ิง  จนกระทั่ง
ปริญญานิพนธฉบับนี้สําเร็จเรียบรอยดวยดี  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้  และขอกราบ
ขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารยพัชรา  สุทธิสําแดง  และอาจารยพวงผกา  คงอุทัยกุล  ที่กรุณาสละเวลาเปน
กรรมการในการสอบเพิ่มเติม 
 ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารยพวา  พันธุเมฆา  ผูชวยศาสตราจารย ดร. พิมพรําไพ  เปรมสมิทธ  
และอาจารยประดิษฐา  ศิริพันธ  ที่ไดกรุณาเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ขอขอบพระคุณอาจารย ดร. อารีย  ชื่นวัฒนา  และผูชวยศาสตราจารยสุธาทิพย  เกียรติวานิช  ที่กรุณา
ใหความชวยเหลือในการเขียนบทคัดยอฉบับภาษาอังกฤษ 
 ขอขอบคุณคุณขวัญยืน  มูลศรี  และคุณปภาดา  เจียวกก  ที่ใหความชวยเหลือในการเก็บขอมูลแกผูวิจัย 
 ขอขอบพระคุณคุณจักรกฤช  ทาแปง  ที่ใหความชวยเหลือในการวิเคราะหขอมูล 
 ขอขอบคุณคุณอัญชลี  ตุมทอง  คุณอังคณา  แวซอเหาะ  และคุณสนทยา  สาลี  พรอมทั้งเพ่ือนๆ ในรุน
ทุกคนที่เปนกําลังใจในการแกไขปญหา  และอุปสรรคใหกับผูวิจัยตลอดมา  และขอขอบคุณนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ที่ไดใหความรวมมือในการตอบแบบทดสอบ 
 คุณคา  และประโยชนอันพึงมีจากปริญญานิพนธฉบับนี้  ขอมอบแดบุพการี  และบูรพาจารยผูมีพระคุณ
ทุกทาน 
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บทที่  1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 ในยุคสารสนเทศไดเกิดการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  และมีการเผยแพรทรัพยากรสารสนเทศ 
จํานวนมากอยางรวดเร็วในรูปของส่ือตางๆ  เชน  ส่ือส่ิงพิมพ  ส่ือโสตทัศน  ส่ืออิเล็กทรอนิกส  และอินเทอรเน็ต  
จากแหลงตางๆ ที่หลากหลาย  ทําใหผูใชสารสนเทศไมทราบวาสารสนเทศที่ตนตองการมีอยูในแหลงใด  และจะ 
คนหาไดอยางไร  โดยเฉพาะอยางยิ่งสารสนเทศที่เผยแพรผานทางอินเทอรเน็ตซึ่งมีอยูอยางทวมทนนั้น   
บางอยางเผยแพรออกมาโดยไมไดผานการกลั่นกรองความถูกตองและความนาเชื่อถือ  ส่ิงเหลานี้ทําใหผูใช 
สารสนเทศประสบปญหาในการเขาถึง  เลือกใช  และใชสารสนเทศที่เปนประโยชนไดตรงตามความตองการ   
เพ่ือกอใหเกิดคุณประโยชนแกตนเองได  ดังนั้นจากปญหาในยุคสารสนเทศจึงแสดงใหเห็นวา  ผูใชสารสนเทศควร
เปนผูมีความสามารถในการเขาถึง  ประเมิน  และใชสารสนเทศที่หลากหลายได  ซึ่งความสามารถเหลานี้เรียกวา              
การรูสารสนเทศ (Information literacy)(American Library Association Presidential Committee on  
Information Literacy.  1989 : Online ; Humes.  1999 : Online) 
 การรูสารสนเทศ  เปนคําที่ใชอธิบายถึงกระบวนการแสวงหาสารสนเทศอยางผสมผสานกลมกลืน  
ระหวางความสามารถ  3  ดานคือ  การเขาถึงสารสนเทศ  ประเมินสารสนเทศ  และใชสารสนเทศที่ตองการได
อยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งความสามารถเหลานี้มีความเชื่อมโยงเกี่ยวของกัน  จนกลายเปนพ้ืนฐานของการเรียนรู
ตลอดชีวิต (American Library Association Presidential Committee on Information Literacy.  1989 : Online ; 
Burnhein.  1992 : 192 ; Hancock.  1993 : Online ; Doyle.  1994 : 1 ; Southern Association of Colleges 
and Schools.  1996 : Online ; Hayden.  2002 : Online)  ซึ่งสอดคลองกับแนวการปฏิรูปการศึกษาตาม      
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ที่มีเปาหมายสําคัญอยูที่การปฏิรูปการเรียนรูของประชาชนในชาติ  
ต้ังแตแรกเกิดจนถึงส้ินชีวิต  โดยยึดหลัก  3  ประการคือ  ผูเรียนมีความสําคัญที่สุด  การเรียนรูดวยตนเอง  และ
การศึกษาตลอดชีวิต  ซึ่งเปนการศึกษาที่เกิดจากการผสมผสานระหวางการศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบ  
และการศึกษาตามอัธยาศัย  เพ่ือใหสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต (พระราชบัญญัติ 
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542.  2542 : 2-4, 7)  ดังนั้นเปาหมายการปฏิรูปการศึกษานี้จึงเกี่ยวของกับการสราง
และพัฒนาใหผูเรียนในทุกระดับการศึกษามีความสามารถทางการรูสารสนเทศ  โดยเริ่มดําเนินการปูพ้ืนฐาน   
ต้ังแตการศึกษาระดับตน  และตอเนื่องจนถึงระดับอุดมศึกษา  ใหผูเรียนไดรับความรูและฝกฝนทักษะไปตามลําดับ
ขั้นจากงายไปยาก (American Library Association Presidential Committee on Information Literacy.  1989 : 
Online ; ศิริพร  สุวรรณะ.  2542 : 46 ; รังสรรค  สุกันทา.  2543 : 19 ; ชุติมา  สัจจานันท.  2544 : 57)  
 สวนประกอบการรูสารสนเทศ  ประกอบดวยทักษะหองสมุด (Library skills)  ทักษะเทคโนโลยี         
สารสนเทศ (Information technology skills)  และการคิดอยางมีวิจารณญาณ (Critical thinking)  ทักษะหองสมุด
เกี่ยวของกับความสามารถในการระบุแหลงที่อยู  วิธีการคนหา  ตลอดจนการใชทรัพยากรและบริการตางๆ ของ
หองสมุด  ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศเปนความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  การประยุกตฮารดแวรและ
ซอฟตแวร  ฐานขอมูล  และเทคโนโลยีอ่ืนๆ  สวนการคิดอยางมีวิจารณญาณเปนแนวความคดิเกี่ยวกับตรรกะ  
ความเปนเหตุเปนผล  การวิเคราะห  การประเมิน  การแกไขปญหา  และการตัดสินใจดวยความสํานึกของตนเอง
การรูสารสนเทศจึงเปนการนําเอาทั้งทักษะหองสมุด  และทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศมารวมกัน  เพ่ือการเขาถึง  
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การประเมิน  และการนําสารสนเทศไปใชประโยชนในการแกไขปญหา  ภายใตการคิดอยางมีวิจารณญาณใน
สภาพแวดลอมที่เต็มไปดวยสารสนเทศ (Hubbard.  1987 : Online ; citing Horton.  1983.  “Information 
Literacy VS. Computer Literacy,” Bulletin of the American Society for Information Science.  9(4) : p. 14-16 
;  Kuhlthau.  1987 : Online ; McCrank.  1992 : 488-489 ; Humes.  1999 : Online ; Association of College 
and Research Libraries.  2000a : Online ; IFLA.  2001 : Online)   
 ความสามารถทางการรูสารสนเทศพัฒนามาจากการสอนวิชาการใชหองสมุด (Behrens.  1994 : 311 ; 
ชุติมา  สัจจานันท.  2544 : 57)  แตก็เปนเพียงการสรางและพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศเพียงดานเดียว  โดย
วิชาการสอนการใชหองสมุดในประเทศไทยไดกําหนดไวในหลักสูตร  ต้ังแตระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา  
โดยสอนความรู  ความสามารถ  และทักษะที่เกี่ยวของกับการรูสารสนเทศโดยบรูณาการอยูในเนื้อหาวิชาตางๆ  
เชน  ภาษาไทย  สังคมศึกษา  สวนในระดับอุดมศึกษากําหนดเปนวิชาในหมวดศึกษาทั่วไป  บางสถาบันกําหนด
เปนวิชาบังคับ  และบางสถาบันกําหนดเปนวิชาเลือก (ชุติมา  สัจจานันท.  2544 : 57)  ซึ่งในปจจุบันการสอน
วิชาการใชหองสมุดในระดับอุดมศึกษานี้  จัดสอนแตเพียงในระดับปริญญาตรีเทานั้น  สวนในระดับปริญญาโทหรือ
ระดับบัณฑิตศึกษาไมมีการกําหนดใหเรียน  ทั้งในวิชาบังคับหรือวิชาเลอืกเลย  มีเพียงการสอนการใชหองสมุด  
ในรูปแบบการใหการศึกษาอยางไมเปนทางการ  เชน  บริการแนะนําวิธีการใชหองสมุด  การนําชมหองสมุด     
เปนตน   
 สําหรับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒไดกําหนดใหมีการสอนวิชาการใชหองสมุด  หรือปจจุบันเรียกวา
วิชาสารสนเทศและการศึกษาคนควา  ซึ่งเปนวิชาบังคับในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปในหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
(มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  2540.  23-376)  โดยมีสาระประกอบดวยความรูทั่วไปเกี่ยวกับสารสนเทศ  และ
แหลงสารสนเทศ  รวมท้ังการใชเครื่องมือคนคืนสารสนเทศที่มีใหบริการในสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย             
ศรีนครินทรวิโรฒ (สารสนเทศและการศึกษาคนควา.  2546 : สารบัญ)  จากสาระวิชาการใชหองสมุดแสดงใหเห็น
วา  การสอนวิชาการใชหองสมุดไมไดเปนการสอนการรูสารสนเทศที่ครบถวน  ยังขาดการสอนใหผูเรียนรูจักแกไข
ปญหาความตองการทางสารสนเทศของตนเอง  และรูจักประเมินสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณ                    
(ปภาดา  เจียวกก.  2546 : 15-19)  สวนในระดับบัณฑิตศึกษามีเพียงการสอนการใชหองสมุดอยางไมเปนทางการ  
ซึ่งทางสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เปนผูรับผิดชอบและจัดดําเนินการ  ไดแก  การแนะนํา
การใชหองสมุดเปนรายกลุม  โดยใหนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาชั้นปที่ 1  ลงชื่อสมัครแจงความประสงคที่จะขอรับ
บริการ  นิสิตแตละกลุมจะไดชมวีดิทัศนแนะนําหองสมุด  และสาธิตวิธีการคนหาทรัพยากรของสํานักหอสมุดกลาง
ดวยระบบโอแพก  นอกจากนี้ยังมีการแนะนําการใชหองสมดุเปนรายบุคคลแกนิสิตที่มาขอใชบริการ  โดยบริการ
เฉพาะการแนะนําและสาธิตวิธีการคนหาทรัพยากรของสํานักหอสมุดกลางดวยระบบโอแพก (ธิราภรณ  มณียอย. 
สัมภาษณ.  2545)  ดังนั้นจากการแนะนําการใชหองสมุดของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
แกนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาจึงไมใชการเรียนรูเกี่ยวกับการรูสารสนเทศทุกขั้นตอน   ซึ่งแตกตางจาก
สถาบันอุดมศึกษาในตางประเทศที่ใหความสําคัญกับความสามารถทางการรูสารสนเทศ  โดยมีการจัดการสอนการ
รูสารสนเทศอยางเปนทางการ  ทั้งในระดับปริญญาตรี  และปริญญาโทอยางจริงจัง (Queensland University of 
Technology.  1995 : Online ; University of Massachusetts Dartmouth.  2002 : Online)  เพราะการศึกษาใน
ระดับบัณฑิตศึกษาเปนการศึกษาขั้นสูงที่มุงพัฒนาความรู  ความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา  การคนควาวิจัย   
และเพ่ือสราง  ผูนําทางวิชาการ  โดยเฉพาะการศึกษาในลักษณะการคนควาวิจัยและการเสาะแสวงหาความรูอยาง
ลึกซึ้งเฉพาะดาน (วิจิตร  ศรีสอาน.  2522 : 15)  ดังนั้นนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาจึงควรเปนผูที่มีความสามารถใน 
การเขาถึงแหลงขอมูล  ประเมนิ  และใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ  นั่นคือ  การเปนผูรูสารสนเทศ            
(Information literate person)           
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 จากความสําคัญ  และความจําเปนของการเปนผูรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาดังกลาว   
ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจจะศึกษาการรูสารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เพ่ือ  
นําผลการศึกษาวิจัยที่ไดไปใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณาสําหรับบัณฑิตวิทยาลัย  และสํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ในการพิจารณาเกี่ยวกับการสอนการรูสารสนเทศใหแกนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  
เพ่ือสงเสริมและพัฒนาใหนิสิตมีความสามารถทางการรูสารสนเทศมากยิ่งขึ้น 
 

ความมุงหมายของการวจิัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับการรูสารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2. เพ่ือเปรียบเทียบการรูสารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

จําแนกตามเพศ  กลุมสาขาวิชา  ระยะเวลาที่ผานการเรียนวิชาการใชหองสมุด  ประสบการณในการใช
คอมพิวเตอร  และประสบการณในการคนหาสารสนเทศ 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
 จากการวิจัยครั้งนี้  ผลการวิจัยที่ไดรับจะเปนขอมูลประกอบในการพิจารณาสําหรับบัณฑิตวิทยาลัย  และ
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เกี่ยวกับการสอนการรูสารสนเทศแกนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา
อยางจริงจัง  เพ่ือสงเสริมและพัฒนาใหนิสิตระดับบัณฑิตศึกษามีความสามารถทางการรูสารสนเทศมากยิ่งขึ้น 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

  ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย  ไดแก  นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  ภาคปกติ  ชั้นปที ่2  ภาคเรียนที่ 1  
ประจําปการศึกษา 2546  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  จํานวน  387  คน  (มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  
กองบริการการศึกษา.  2546)  จาก  6  คณะ  และ  1  สถาบัน  คือ  คณะศึกษาศาสตร  คณะมนุษยศาสตร   
คณะสังคมศาสตร  คณะวิทยาศาสตร  คณะศิลปกรรมศาสตร  คณะพลศึกษา  และสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร  
โดยจําแนกเปน  5  กลุมสาขาวิชาตาม ISCED (International Standard Classification of Education)            
(ทบวงมหาวิทยาลัย.  2536 : 115-116)  ไดแก  กลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร  จํานวน  163  คน  กลุมสาขาวิชา
มนุษยศาสตร  จํานวน  92  คน  กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร  จํานวน  60  คน  กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร   
ธรรมชาติ  จํานวน  43  คน  และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ  จํานวน  29  คน 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  สุมจากนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาจากจํานวนประชากรทั้งหมด  
387  คน  โดยสุมแบบแบงชั้นตามกลุมสาขาวิชา  จะไดกลุมตัวอยางจากกลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร  จํานวน   
110  คน  กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร  จํานวน  70  คน  กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร  จํานวน  50  คน         
กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรธรรมชาติ  จํานวน  30  คน  และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ จํานวน  20 คน  
รวมจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด  280  คน 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
1. ตัวแปรอิสระ  ไดแก  สถานภาพของนิสิตที่เปนกลุมตัวอยาง  ประกอบดวย 

   1.1  เพศ  ไดแก 
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    1.1.1  เพศชาย 
1.1.2  เพศหญิง 

    1.2  กลุมสาขาวิชา  ไดแก 
    1.2.1  กลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร 
    1.2.2  กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร 
    1.2.3  กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร 
    1.2.4  กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรธรรมชาติ 

1.2.5  กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 
   1.3  ระยะเวลาที่ผานการเรียนวิชาการใชหองสมุด  ไดแก 
    1.3.1  1-3 ป 
    1.3.2  4-6 ป 
    1.3.3  7-9 ป 
    1.3.4  10 ปขึ้นไป 
    1.3.5  ไมเคยเรยีน 
   1.4  ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร  ไดแก 
    1.4.1  มาก 
    1.4.2  ปานกลาง 
    1.4.3  นอย 
   1.5  ประสบการณในการคนหาสารสนเทศ  ไดแก 
    1.5.1  มาก 
    1.5.2  ปานกลาง 
    1.5.3  นอย 
  2.  ตัวแปรตาม  ไดแก  ระดับการรูสารสนเทศ 
 
 นิยามศัพทเฉพาะ 

1. การรูสารสนเทศ (Information literacy)  หมายถึง  ความรู  ความสามารถในการกําหนด 
ขอบเขตสารสนเทศที่ตองการ  การแสวงหาวิธีการและการคนคืนสารสนเทศโดยใชเครื่องมือตางๆ  การประเมิน
คุณคาสารสนเทศที่คนคืนได  และการนําสารสนเทศไปใชประโยชน  ซึ่งสรุปไดเปน  3  ดาน  ดังนี้ 
   1.1  ความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศ  หมายถึง  ความสามารถในการระบุและแสดงความ
ตองการสารสนเทศของตนเอง  โดยระบุประเภทและรูปแบบของแหลงสารสนเทศตางๆ  เลือกวิธีการคนหาหรือ
ระบบการคนคืนสารสนเทศ  กําหนดกลยุทธการคนหา  และดําเนินการคนหาสารสนเทศโดยใชเทคนิควิธีการ
ตางๆ ได 
   1.2  ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ  หมายถึง  ความสามารถในการอธิบาย  และ
ประยุกตเกณฑขั้นตนในการประเมินคุณคาสารสนเทศและแหลงสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณได 
   1.3  ความสามารถในการใชสารสนเทศ  หมายถึง  ความสามารถในการอธิบาย  และปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบและจรรยาบรรณเกี่ยวกับการเขาถึงและการใชทรัพยากรสารสนเทศ  รวมท้ังการอางอิง 
แหลงสารสนเทศที่นํามาใชในการปฏิบัติงานได 
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   ทั้งนี้โดยยึดมาตรฐานความสามารถทางการรูสารสนเทศในระดับอุดมศึกษาที่สมาคมหองสมุด
วิทยาลัยและการวิจัยแหงสหรัฐอเมริกา (Association of College and Research Libraries : ACRL)  ที่กําหนด
มาตรฐาน  5  ขอ  พรอมดวยดรรชนีชี้วัด  และผลลัพธ (Outcome)  ของผูรูสารสนเทศ  สําหรับการวิจัยครั้งนี้   
ผูวิจัยไดคัดเลือกเฉพาะมาตรฐานและดรรชนีชี้วัดที่สามารถวัดไดโดยใชแบบทดสอบ  ไดแก  มาตรฐานที่ 1  2  3  
และ  5  ซึ่งมาตรฐานและดรรชนีชี้วัดในแตละมาตรฐานที่คัดเลือกไวมีรายละเอียดดังนี้ (Association of College 
and Research Libraries.  2000 : Online ; Association of College and Research Libraries.  2001 : Online)   
  มาตรฐานที่ 1 : นิสิตผูรูสารสนเทศสามารถกําหนดขอบเขตของสารสนเทศที่ตองการใชได 
   ดรรชนีชี้วัด : นิสิตจะตองมีความสามารถ  ดังนี้ 

1.1  นิสิตผูรูสารสนเทศสามารถระบุและแสดงความตองการสารสนเทศของตนไดชัดเจน 
ซึ่งสามารถประเมินไดจากพฤติกรรมที่แสดงออก  ดังนี้ 
    1.1.1  สามารถสํารวจแหลงสารสนเทศทั่วไป  เพ่ือใหเขาใจหัวขอเรื่องที่จะศึกษามากขึ้น   
    1.1.2  สามารถระบุหรือปรับสารสนเทศที่ตองการใชใหอยูในขอบขายที่สามารถจัดการได   
    1.1.3  สามารถระบุแนวคิดหลัก  และคําศัพทที่อธิบายถึงสารสนเทศที่ตองการใช   
   1.2  นิสิตผูรูสารสนเทศสามารถระบุประเภท  และรูปแบบของแหลงสารสนเทศตางๆ ที่คาดวา
นาจะมีสารสนเทศที่ตองการใชได  ซึ่งสามารถประเมินไดจากพฤติกรรมที่แสดงออก  ดังนี้ 
    1.2.1  สามารถระบุคุณคา  และความแตกตางของแหลงสารสนเทศในรูปแบบตางๆ  เชน  
ส่ือประสม  ฐานขอมูล  เว็บไซต  ส่ือโสตทัศน  หรือหนังสือ   
    1.2.2  สามารถชี้ใหเห็นจุดมุงหมายและกลุมผูใชทรัพยากรสารสนเทศ  เชน  ระหวาง     
สารสนเทศทั่วไปกับสารสนเทศทางวิชาการ  ระหวางเรื่องที่เปนปจจุบันกับเรื่องที่เปนอดีต   
    1.2.3  สามารถอธิบายความแตกตางระหวางแหลงปฐมภูมิและแหลงทุติยภูมิ  โดยตระหนัก
วาแหลงสารสนเทศเหลานั้นมีคุณคา  และลักษณะการใชที่แตกตางกันโดยขึ้นอยูกับสาขาวิชา   
  มาตรฐานที่ 2 : นิสิตผูรูสารสนเทศสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการใชไดอยางมี         
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
   ดรรชนีชี้วัด : นิสิตจะตองมีความสามารถ  ดังนี้ 
   2.1  นิสิตผูรูสารสนเทศสามารถเลือกวิธีการคนหา  หรือระบบการคนคืนสารสนเทศที่เหมาะสม
และดีที่สุดได  เพ่ือใหเขาถึงสารสนเทศที่ตองการใช  ซึ่งสามารถประเมินไดจากพฤติกรรมที่แสดงออก  ดังนี้ 
    2.1.1  สามารถศึกษาใหรูถึงขอบเขต  สาระ  และลักษณะระบบการคนคืนสารสนเทศ   
    2.1.2  สามารถเลือกวิธีการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเขาถึงสารสนเทศที่
ตองการใช  จากวิธีการคนหาหรือระบบการคนคืนสารสนเทศ  
   2.2  นิสิตผูรูสารสนเทศสามารถกําหนดกลยุทธการคนหาสารสนเทศ  และดําเนินการตาม 
กลยุทธที่กําหนดไวไดอยางมีประสิทธิผล  ซึ่งสามารถประเมินไดจากพฤตกิรรมที่แสดงออก  ดังนี้ 
    2.2.1  สามารถกําหนดคําสําคัญ  คําพองความ  และคําที่สัมพันธกับสารสนเทศที่ตองการ
ใช   

2.2.2  สามารถเลือกศัพทควบคุมที่เฉพาะเจาะจงกับสาขาวิชา  หรือแหลงคนคืน  
    2.2.3  สามารถกําหนดกลยุทธการคนหาสารสนเทศโดยใชคําส่ังที่เหมาะสมกับระบบการ 
คนคืนสารสนเทศที่เลือกไว  เชน  การใชตัวปฏบัิติการตรรกะแบบบูล  และการตัดปลายคํา  ที่เหมาะสมกับ
โปรแกรมคนหา (Search engines)   
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    2.2.4  สามารถนํากลยุทธการคนหาไปใชในระบบการคนคืนสารสนเทศตางๆ  ที่มีสวนตอ
ประสานกับผูใช (User interfaces)  และโปรแกรมการคนหาตางกัน   

2.2.5  สามารถดําเนินการคนหา  โดยใชวิธีการที่เหมาะสมกับสาขาวิชาที่ศึกษา   
2.3  นิสิตผูรูสารสนเทศสามารถคนคืนสารสนเทศทางออนไลน  หรือสารสนเทศที่เปน 

ผลงานของบุคคลคนนั้นทางออนไลน  โดยใชวิธีการตางๆ ได  ซึ่งสามารถประเมินไดจากพฤติกรรมที่แสดงออก  
ดังนี้ 
    2.3.1  สามารถใชระบบการคนหาที่หลากหลาย  เพ่ือคนคืนสารสนเทศในรูปแบบตางๆ   
    2.3.2  สามารถใชแผนการจัดหมวดหมูและระบบอื่นๆ  เชน  ระบบเลขเรียกหนังสือ  หรือ
ดรรชนี  เพ่ือระบุแหลงที่อยูของทรัพยากรสารสนเทศที่อยูในหองสมุด  
  มาตรฐานที่ 3 : นิสิตผูรูสารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศและแหลงสารสนเทศอยางมี
วิจารณญาณ  และผสมผสานสารสนเทศที่เลือกสรรแลวใหเขากับฐานความรูเดิมและระบบคุณคา 
ของตนเอง (value system) ได 
   ดรรชนีชี้วัด : นิสิตจะตองมีความสามารถ  ดังนี้ 
   3.1  นิสิตผูรูสารสนเทศสามารถอธิบายและประยุกตเกณฑขั้นตน  ในการประเมินสารสนเทศ
และแหลงสารสนเทศได  ซึ่งสามารถประเมินไดจากพฤติกรรมที่แสดงออก  ดังนี้ 
    3.1.1  สามารถตรวจสอบและเปรียบเทียบสารสนเทศจากแหลงตางๆ เพ่ือประเมินความ  
นาเชื่อถือ  ความเที่ยงตรง  ความถูกตองของเนื้อหา  ความนาเชื่อถือของผูแตง  ความทันสมัย  มุมมอง  และ
ความลําเอียงของสารสนเทศ   
    3.1.2  สามารถบอกไดวาสารสนเทศใดที่นําเสนอดวยความลําเอียง  หลอกลวง  หรือทําให
เขาใจผิด   
   3.2  นิสิตผูรูสารสนเทศสามารถเปรียบเทียบความรูใหมกับความรูที่มีอยูเดิม  เพ่ือใหทราบถึง    
คุณคาที่เพ่ิมขึ้น  ส่ิงที่ขัดแยงกัน  หรือลักษณะเฉพาะอื่นๆ ของสารสนเทศได  ซึ่งสามารถประเมินไดจาก       
พฤติกรรมที่แสดงออก  ดังนี้ 
         -  สามารถคัดเลือกสารสนเทศ  เพ่ือใชอางในหัวขอเรื่องที่ศึกษาได  
   3.3  นิสิตผูรูสารสนเทศสามารถพิจารณาไดวาคําถามแตเริ่มแรกควรปรับปรุงแกไขอยางไร
หรือไม  ซึ่งสามารถประเมินไดจากพฤติกรรมที่แสดงออก  ดังนี้ 
         -  สามารถทบทวนกลยุทธคนคืนสารสนเทศที่ใช  ควบคูไปกับแนวคิดที่เพ่ิมขึ้นมา 
  มาตรฐานที่ 5 : นิสิตผูรูสารสนเทศสามารถเขาใจประเด็นทางดานเศรษฐศาสตร  กฎหมาย  
และสังคมท่ีเกี่ยวเนื่องกับการใชสารสนเทศ  รวมท้ังการเขาถึงและการใชสารสนเทศอยางมีจริยธรรมและ
ถูกกฎหมาย 
   ดรรชนีชี้วัด : นิสิตจะตองมีความสามารถ  ดังนี้ 
   5.1  นิสิตผูรูสารสนเทศสามารถอธิบายประเด็นทางดานจริยธรรม  กฎหมาย  และเศรษฐศาสตร
ในสภาพที่แวดลอมดวยสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศได  ซึ่งสามารถประเมินไดจากพฤติกรรมที่แสดงออก  
ดังนี้ 
    5.1.1  สามารถอภิปรายประเด็นที่เกี่ยวของกับการเขาถึงสารสนเทศที่ไมตองเสียคาใชจาย
กับที่ตองเสียคาใชจาย   
    5.1.2  สามารถอธิบายประเด็นเกี่ยวกับทรัพยสินทางปญญา  ลิขสิทธิ์  และการใชงาน 
โดยธรรม   
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   5.2  นิสิตผูรูสารสนเทศสามารถปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบ  นโยบายสถาบัน  และ     
จรรยาบรรณเกี่ยวกับการเขาถึงและการใชทรัพยากรสารสนเทศ  ซึ่งสามารถประเมินไดจากพฤติกรรมที่แสดงออก  
ดังนี้ 
       -  สามารถอธิบายประเด็นเกี่ยวกับการลอกเลียนผลงานของผูอ่ืนเปนเชนไร  และ 
ไมแอบอางงานของผูอ่ืนมาเปนของตน   
   5.3  นิสิตผูรูสารสนเทศสามารถอางอิงแหลงสารสนเทศที่นํามาใชในการผลิตหรือปฏิบัติงานได  
ซึ่งสามารถประเมินไดจากพฤติกรรมที่แสดงออก  ดังนี้ 
       -  สามารถเลือกรูปแบบการอางอิงไดเหมาะสม  และใชในการอางอิงอยางคงเสนคงวา    

2.  ระดับการรูสารสนเทศเฉพาะบุคคล  หมายถึง  คะแนนจากการทําแบบทดสอบวัดระดับ 
การรูสารสนเทศที่ผูวิจัยสรางขึ้น  โดยแบงระดับคะแนนการรูสารสนเทศเปน  5  ระดับ  คือ  ตํ่ามาก  ตํ่า   
ปานกลาง  สูง  สูงมาก 
       3.  ระดับการรูสารสนเทศโดยรวม  หมายถึง  คะแนนเฉลี่ยจากการทําแบบทดสอบวัดระดับ 
การรูสารสนเทศที่ผูวิจัยสรางขึ้น  โดยระดับการรูสารสนเทศโดยรวมเปน  5  ระดับ  คือ  ตํ่ามาก  ตํ่า  ปานกลาง  
สูง  สูงมาก 

4.  นิสิต  หมายถึง  ผูที่กําลังศึกษาในระดับปริญญาโท  ภาคปกติ  ในภาคเรียนที่ 1  ชั้นปที่ 2  
ประจําปการศึกษา 2546  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

5.  กลุมสาขาวิชา  หมายถึง  สาขาวิชาที่นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาศึกษาอยู  แบงออกเปน  5  
กลุมสาขาวิชา  ดังนี้ 
   5.1  กลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร  ไดแก  สาขาวิชาจิตวิทยาการแนะแนว  การบริหารการศกึษา  
การประถมศึกษา  การวัดผลการศึกษา  การศึกษาผูใหญ  การอุดมศึกษา  เทคโนโลยีการศึกษา  จิตวิทยา
การศึกษา  จิตวิทยาพัฒนาการ  การศึกษาปฐมวัย  การมัธยมศึกษา  การมัธยมส่ิงแวดลอม  อุตสาหกรรมศึกษา  
ธุรกิจศึกษา  และการวิจัยและสถิติทางการศึกษา    
   5.2  กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร  ไดแก  สาขาวิชาภาษาไทย  ภาษาอังกฤษ  
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  การสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาตางประเทศ  ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารนานาชาติ  ประวัติศาสตร  ประวัติศาสตรเอเชีย  ประวัติศาสตรไทย  การวิจัยพฤติกรรมศาสตร  และ
มนุษยดุริยางควิทยา 

5.3  กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร  ไดแก  สาขาวิชาการจัดการ  การตลาด  เศรษฐศาสตร 
การศึกษา  และภูมิศาสตร   

5.4  กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรธรรมชาติ  ไดแก  สาขาวิชาคณิตศาสตร  เคมี  ชีววิทยา   
ฟสิกส  อณูชีววิทยา  เคมีชีวภาพ  และวิทยาศาสตรส่ิงแวดลอม 

5.5  กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ  ไดแก  สาขาวชิาพลศึกษา  และสุขศึกษา   
  6.  ระยะเวลาที่ผานการเรียนวิชาการใชหองสมุด  หมายถึง  ชวงระยะเวลาหลังจากที่นิสิตได 
ผานการเรียนวิชาการใชหองสมุดมาแลว  หรือไมเคยผานการเรียนวิชาการใชหองสมุดในระดับปริญญาตรี  ซึ่งใน
การวิจัยครั้งนี้ไดแบงออกเปน  5  กลุม  คือ 

6.1  ผูที่เคยเรียนมาแลวในระยะเวลา  1-3  ป 
6.2  ผูที่เคยเรียนมาแลวในระยะเวลา  4-6  ป 
6.3  ผูที่เคยเรียนมาแลวในระยะเวลา  7-9  ป 
6.4  ผูที่เคยเรียนมาแลวในระยะเวลา  10  ปขึ้นไป 
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6.5  ผูที่ไมเคยเรียนมาเลย 
  7.  ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร  หมายถึง  การที่นิสิตมีความรูในการใชคอมพิวเตอร  โดย
การเรียน  การอบรม  หรือการศึกษาดวยตนเอง  และความสม่ําเสมอในการใชคอมพิวเตอร  เชน  ใชในกิจกรรม
บันเทิง  (ไดแก  เลนเกม  ชมภาพยนตรหรือฟงเพลง)  ใชโปรแกรมประมวลผลคํา (Word Processing)   
ใชโปรแกรมตารางคํานวณ  หรือโปรแกรมอื่นๆ  การใชอินเทอรเน็ต  รวมท้ังใชในกิจกรรมการติดตอส่ือสาร         
(ไดแก  การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail)  การสนทนาทางออนไลน (Chat))  ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดคะแนน
ใหกับสภาพการไดมาซึ่งความรูเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร  และความสม่ําเสมอในการใช  แลวนําคะแนนที่ได
ของแตละคนมาจัดเปนกลุม  เพ่ือประเมินประสบการณในการใชคอมพิวเตอรเปน  3  ระดับ  คือ  มาก  ปานกลาง  
นอย 
  8.  ประสบการณในการคนหาสารสนเทศ  หมายถึง  การที่นิสิตเคยใชเครื่องมือคนหา  และ     
ความสม่ําเสมอในการใชเครื่องมือคนหา  ทั้งการใชระบบมือ  เชน  บัตรรายการ  ดรรชนี  หรืออ่ืนๆ  และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ  เชน  โอแพก (OPAC)  ซีดีรอม (CD-ROM)  ฐานขอมูลออนไลนตางๆ  หรืออินเทอรเน็ต  
ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดคะแนนใหกับสภาพการใชเครื่องมือคนหา  และความสม่ําเสมอในการใช  แลวนําคะแนนที่ได
ของแตละคนมาจัดเปนกลุม  เพ่ือประเมินประสบการณในการคนหาสารสนเทศเปน  3  ระดับ  คือ  มาก        
ปานกลาง  นอย 
   

สมมุติฐานของการวิจัย 
1.  นิสิตที่มีเพศตางกัน  มีระดับการรูสารสนเทศโดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
2.  นิสิตที่ศึกษาในกลุมสาขาวิชาตางกัน  มีระดับการรูสารสนเทศโดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

 3.  นิสิตที่มีระยะเวลาที่ผานการเรียนวิชาการใชหองสมุดตางกัน  มีระดับการรูสารสนเทศโดยรวมและ 
รายดานแตกตางกัน 
 4.  นิสิตที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรตางกัน  มีระดับการรูสารสนเทศโดยรวมและรายดาน 
แตกตางกัน 
 5.  นิสิตที่มีประสบการณในการคนหาสารสนเทศตางกัน  มีระดับการรูสารสนเทศโดยรวมและรายดาน 
แตกตางกัน 
 



  

 

 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของและไดนําเสนอตามหัวขอดังนี้ 

1.  ความเปนมาของการรูสารสนเทศ 
   1.1  วิวัฒนาการการรูสารสนเทศ 
   1.2  นิยามการรูสารสนเทศ 
   1.3  สวนประกอบการรูสารสนเทศ 
   1.4  การสอนการรูสารสนเทศระดับบัณฑิตศึกษาในตางประเทศ 
   1.5  การสอนการรูสารสนเทศระดับบัณฑิตศึกษาในประเทศไทย 

2.  ตัวแบบการรูสารสนเทศ 
  3.  มาตรฐานการรูสารสนเทศในระดับอุดมศึกษาของสมาคมหองสมุดวิทยาลัยและการวิจัยแหง     
สหรัฐอเมริกา 
  4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

4.1  งานวจิัยในตางประเทศ 
4.2  งานวิจัยในประเทศ 

 

ความเปนมาของการรูสารสนเทศ 
 วิวัฒนาการการรูสารสนเทศ 
 โดยทั่วๆ ไปการรูหนังสือ (Literacy)  หมายถึง  ผูที่สามารถอานออกเขียนได  จากการตรวจสอบประวัติ
ของคําวา  การรูหนังสือ  พบวาเริ่มมาจากประเทศสหรัฐอเมริกา  นั่นคือกอนที่จะมีขอมูลการทําสํามะโนประชากร  
ส่ิงที่สามารถบงชี้ไดวาประชาชนเปนผูรูหนังสือคือ  ความสามารถในการเซ็นชื่อได  ตอมามีการเปล่ียนแปลง
ในชวงกลางศตวรรษที่ 19  โดยเฉพาะเมื่อมีการทําสํามะโนประชากรในป ค.ศ. 1840  ส่ิงที่แสดงถึงการรูหนังสือใน
ขณะน้ันก็คือ  ความสามารถในการอานออกเขียนไดของประชาชน  ในป ค.ศ. 1840  ส่ิงที่จะชี้ไดวาเปนผูรูหนังสือ
คือ  การสําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษาตอนตนโดยใชเกณฑการจบระดับประถมศึกษาตอนตนเปนตัวกําหนด  
ตอมาในป ค.ศ. 1970  ไดมีการเพิ่มมาตรฐานการรูหนังสือใหสูงขึ้นอีกคือ  ตองผานเกณฑการทดสอบการรูหนังสือ  
ในเรื่องความเขาใจในเนื้อหาและการใชภาษา  ตลอดจนความสามารถในการเขาถึงขอมูล  และไดมีการทดลองใช
ทฤษฎีใหมๆ เพ่ือทดสอบการรูหนังสือ  ซึ่งมีหลักเกณฑคือ  การสอบขอเขียน  การสอบปากเปลา  การอานออก
เสียง  การอานในใจ  เปนตน  เมื่อผูเชี่ยวชาญดานการรูหนังสือไดเริ่มใหความสนใจเกี่ยวกับแนวคิดใหมของการรู
หนังสือวา  เปนทักษะในการติดตอส่ือสาร  ซึ่งชวยใหบุคคลรูจักหนาที่  มีวุฒิภาวะ  มีความเปนตัวของตัวเอง  และ
มีศักยภาพในตนเอง 
 ขอบเขตของการรูหนังสือไดขยายออกไปคือ  ตองมีทักษะทางพุทธปิญญา  สามารถลําดับความคิดและ
ความมีเหตุผล  ตอมานักวิชาการไดขยายความหมายของการรูหนังสือเพ่ิมเติมคือ  มีความตองการขอมูลทางดาน
สังคม  วัฒนธรรม  การเมือง  และเศรษฐกิจ  การรูหนังสือนั้นตองสามารถแสดงออกใหเห็นเดนชัดในดานมีคุณคา
ตอสังคม  เศรษฐกิจ  และมีคุณคาตอตนเอง  มีความสามารถในการเขาถึงขอมูลและความรู  ความมีเหตุมีผล  
ความถูกตองดวยศีลธรรม  และความมีระเบียบวินัย  และโดยเฉพาะอยางยิ่งในทามกลางสารสนเทศที่มีอยูอยาง
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ทวมทนนี้  ความสามารถในการเขาถึงขอมูล  การคนหาขอมูล  และการประเมินขอมูลนั้นถือวาเปนสวนที่สําคัญ
ของนิยามการรูหนังสือในสมัยปจจุบัน  ดังนั้นในยุคสังคมขาวสารนี้  การรูหนังสือจึงเรียกในชื่อใหมวา  
 “การรูสารสนเทศ”  (Information literacy)(ศรีเพ็ญ  มะโน.  2536 : 11-12 ; citing Breivik & Gee.  1989.  
Information Literacy : Revolution in the Library.  p. 22-23) 
 คําวา  “การรูสารสนเทศ”  ใชครั้งแรกในปค.ศ. 1974  โดยซูวคาวสกี (Zurkowski) นายกสมาคม 
อุตสาหกรรมสารสนเทศ (Information Industry Association : IIA)  ไดเสนอแนวคิดของการรูสารสนเทศ  โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือสนับสนุนการจัดเตรียมใหบุคคลเปนผูใชสารสนเทศที่ประสบความสําเร็จ  และกลาวถึง
บรรณารักษวาเกี่ยวของกับการพัฒนาแหลงสารสนเทศ  และความสามารถในการคนหาสารสนเทศที่มีมากมายได  
ซึ่งเปนแนวคิดที่นํามาใชทั้งในและนอกสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร  และไมเพียงแตใชในประเทศสหรัฐอเมริกา
เทานั้น  แตไดรับการปรับปรุง  พัฒนา  และเผยแพรนําไปใชทั่วโลก (Behrens.  1994 : 309-310 ; Spitzer, 
Eisenberg & Lowe.  1998 : 36) 
 
 นิยามการรูสารสนเทศ 
 คํานิยามการรูสารสนเทศ  ทั้งสถาบันทางการศึกษา  องคกรวิชาชีพ  และบุคคลไดใหนิยามไว 
หลากหลาย  ดังนี้ 
 คัลเธา (Kuhlthau.  1987 : Online)  ไดใหนิยามไววา  การรูสารสนเทศมีลักษณะใกลเคียงกับ 
การรูหนังสือ (Literacy)  ซึ่งเกี่ยวของกับความสามารถในการอาน  และการใชสารสนเทศที่จําเปนสําหรับ
ชีวิตประจําวัน  นอกจากนี้ยังเกี่ยวของกับความตองการสารสนเทศ  และการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ   
การรูสารสนเทศตองการความสามารถในการจัดการกับสารสนเทศที่ซับซอน  ซึ่งกระทําไดโดยใชคอมพิวเตอร  
หรือส่ืออ่ืนๆ  และเพ่ือที่จะเรียนรูตามความเปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยีโดยใชทักษะและความรูใหม 
 คณะกรรมการดานการรูสารสนเทศของสมาคมหองสมุดอเมริกัน (American Library Association 
Presidential Committee on Information Literacy.  1989 : Online)  ไดกําหนดลักษณะบุคคลผูรูสารสนเทศไว 
ในรายงานของสมาคมวาเปนบุคคลที่สามารถเขาใจวาเมื่อใดตองการสารสนเทศ  และมีความสามารถในการระบุ
แหลงที่อยู  ประเมิน  และใชสารสนเทศที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งโดยสรุปแลว  บุคคลผูรูสารสนเทศ
เปนผูที่เรียนรูวาจะสามารถเรียนรูไดอยางไร  เพราะรูวาความรูจัดเปนระบบอยางไร  รูวาจะคนหาสารสนเทศได
อยางไร  และรูวาจะใชสารสนเทศไดอยางไร  ซึ่งเปนการเตรียมตัวเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต 
 บรีวิกและกี (Breivik & Gee)  ไดอธิบายบุคคลผูรูสารสนเทศวาเปนผูที่รูวาจะหาสารสนเทศไดอยางไร   
รูจักประเมิน  และใชสารสนเทศในการแกไขปญหาหรือการตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งสารสนเทศที่ไดมานั้น
อาจมาจากหนังสือ  ส่ิงพิมพรัฐบาล  ฟลม  เครือขายคอมพิวเตอร  หรือแหลงสารสนเทศอื่นๆ  การรูสารสนเทศจึง
เปนความสามารถในการเขาถึง  และประเมินสารสนเทศที่ไดรับอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งรวมทั้งการบูรณาการ
ทักษะการวิจัยและประเมินสารสนเทศ  และความรูเกี่ยวกับเคร่ืองมือและแหลงสารสนเทศ  
(ศรีเพ็ญ  มะโน.  2536 : 7 ; citing Breivik & Gee.  1989.  Information Literacy : Revolution in the Library.   
p. 13) 
 เรเดอร (Rader.  1991 : 26)  ใหความหมายของการรูสารสนเทศไววา  เปนความสามารถในการเขาถึง  
และประเมินสารสนเทศเพื่อใชในการแกไขปญหาและการตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ  โดยบุคคลผูรูสารสนเทศมี
ความสามารถ  ดังนี้ 
  1.  สามารถดํารงชีวิตอยู  และประสบความสําเร็จในสภาพที่แวดลอมดวยสารสนเทศและเทคโนโลยี 

2.  สามารถใชชีวิตใหเปนประโยชน  มีสุขภาพดี  และพึงพอใจตอสังคมประชาธิปไตย 



   11 

3.  สามารถจัดการกับสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วไดอยางมีประสิทธิภาพ 
4.  เชื่อมั่นกับอนาคตที่ดีในยุคใหม 
5. สามารถคนหาสารสนเทศที่เหมาะสมสําหรับการแกไขปญหาเฉพาะบุคคล  และเฉพาะ       

สาขาวิชาชีพ 
6.  สามารถเขาใจและใชคอมพิวเตอรอยางเชี่ยวชาญ 

 ดอยล (Doyle.  1994 : 3)  ใหนยิามการรูสารสนเทศวาเปนความสามารถในการเขาถึง  ประเมิน   
และใชสารสนเทศจากแหลงตางๆ ที่หลากหลายได  ซึ่งผูรูสารสนเทศมีลักษณะ  ดังนี้ 

1.  รูวาสารสนเทศที่ถูกตองและสมบูรณ  เปนพ้ืนฐานสําหรับการตดัสินใจ 
2.  รูถึงความตองการสารสนเทศ 
3.  กําหนดคําถามบนพื้นฐานของความตองการสารสนเทศได 
4.  ระบุแหลงสารสนเทศที่มีคุณภาพได 
5.  สามารถพัฒนากลยุทธการคนหาไดสําเร็จตามตองการ 
6.  เขาถึงแหลงสารสนเทศโดยใชคอมพิวเตอร  และเทคโนโลยีอ่ืนๆ ได 
7.  ประเมินสารสนเทศได 
8.  จัดระบบของสารสนเทศที่ไดมา  เพ่ือนําไปประยุกตในทางปฏิบัติได 
9.  บูรณาการสารสนเทศใหมใหอยูในรูปขององคความรูได 
10. สามารถใชสารสนเทศในการคิดอยางมีวิจารณญาณ  และการแกไขปญหา 

 สมาคมบรรณารักษหองสมุดโรงเรียนอเมริกันและสมาคมเทคโนโลยีและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
(American Association of School Librarians and Association for Education Communications and 
Technology.  1998 : Online)  ไดกําหนดมาตรฐานการรูสารสนเทศไวในหนังสือที่ชื่อวา  Information Power : 
Building Partnerships for Learning  ดังนี้ 
  มาตรฐานที่ 1 : นักเรียนผูรูสารสนเทศสามารถเขาถึงสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพและมี     
ประสิทธิผล 
  มาตรฐานที่ 2 : นักเรียนผูรูสารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณ 
  มาตรฐานที่ 3 : นักเรียนผูรูสารสนเทศสามารถใชสารสนเทศไดอยางถูกตองและอยางสรางสรรค 
 ฮูมส (Humes.  1999 : Online)  ไดนิยามการรูสารสนเทศวา  เปนความสามารถในการเขาถึง  ประเมิน  
จัดระบบ  และใชสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศที่หลากหลายได  เริ่มตั้งแตผูรูสารสนเทศรูถึงความตองการ 
สารสนเทศ  โดยกําหนดหัวขอหรือเรื่องที่ตองการคนหาอยางชัดเจน  คัดเลือกคําศัพทที่เหมาะสมเพื่อแสดง 
แนวคิดหรือหัวขอที่ตองการคนหา  กําหนดกลยุทธการคนหาที่จะนําไปสูการพิจารณาถึงความแตกตางของ 
แหลงสารสนเทศ  และวิธีการตางๆ ที่จะใชในการจัดระบบของสารสนเทศที่ไดมา  วิเคราะหสารสนเทศที่รวบรวม
มาไดโดยพิจารณาถึงคุณคา  ความเกี่ยวของ  คุณภาพและความเหมาะสม  และเปล่ียนสารสนเทศใหอยูในรูปของ
องคความรูได 
 เฮยเดน (Hayden.  2002 : Online)  กลาวถึงการรูสารสนเทศอยางกวางๆ วา  การรูสารสนเทศ 
เกี่ยวของกับความสามารถในการเขาถึง  และใชแหลงตางๆที่หลากหลาย  เพ่ือแกไขปญหาความตองการ 
สารสนเทศ  ซึ่งการรูสารสนเทศมีความหมายมากกวาความสามารถในการอานและการเขียน  การรูสารสนเทศ
เกี่ยวของกับการคนหา  การประเมิน  การใช  และความรูในการสื่อสาร  บุคคลตองรูและตองใชทักษะการวิเคราะห
เพ่ือกําหนดขอคําถาม  กําหนดวิธีการวิจัย  และตองใชทักษะในการประเมินอยางมีวิจารณญาณ  นอกจากนี้บุคคล
ตองมีความสามารถในการคนหา  เพ่ือหาคําตอบใหกับคําถามที่ซับซอน และดวยแนวทางที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น 
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 จากนิยามการรูสารสนเทศดังที่มีผูนิยามไวขางตนนี้  พอจะสรุปเปนนิยามการรูสารสนเทศไดวา   
การรูสารสนเทศ  หมายถึง  ความรู  ความสามารถของบุคคลในการกําหนดขอบเขตสารสนเทศที่ตองการ   
การแสวงหาวิธีการและการคนคืนสารสนเทศโดยใชเครื่องมือตางๆ  การประเมินคุณคาสารสนเทศที่คนคืนมาได  
และการนําสารสนเทศไปใชประโยชนในการแกไขปญหา  หรอืการตัดสินใจอยางมีวิจารณญาณอยาง 
มีประสิทธิภาพ  ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา  การรูสารสนเทศ  หมายถึง  การบูรณาการกระบวนการความสามารถ   
3  ดานคอื  การเขาถึง  ประเมิน  และใชสารสนเทศที่ตองการอยางมีประสิทธิภาพ  ภายใตกระบวนการแกไข
ปญหาและการคิดอยางมีวิจารณญาณ  จนกลายเปนพ้ืนฐานของการเรียนรูตลอดชีวิตในสภาพที่แวดลอม 
ดวยสารสนเทศ 
 
 สวนประกอบการรูสารสนเทศ 
 ในศตวรรษที่ 21  นอกเหนือจากทักษะพ้ืนฐานเกี่ยวกับการอาน  การเขียน  และการคํานวณแลว   
บุคคลในยุคสารสนเทศนี้ยังตองการทักษะการวิเคราะหที่ซับซอนมากขึ้น  จึงไดมีการเสนอการรูอ่ืนๆ ที่
นอกเหนือจากการรูหนังสือเกิดขึ้น  ไดแก  การรูเกี่ยวกับส่ิงที่เห็น (Visual literacy)  การรูส่ือ (Media literacy)   
การรูวัฒนธรรม (Cultural literacy)  การรูทางวิทยาศาสตร (Scientific literacy)  การรูคอมพิวเตอร  
(Computer literacy)  การรูเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology literacy)  และการรูเครือขาย 
(Network literacy)  เปนตน  โดยการรูตางๆ เหลานี้  คําวา  “การรูสารสนเทศ”  เปนคําที่เขามาแทนที่  และ 
รวมเอาการรูทั้งหมดรวมเขาไวดวยกัน (Doyle.  1992 : Online ;  Hancock.  1993 : Online ;  
Spitzer, Eisenberg & Lowe.  1998 : 26 ; Schloman.  2001 : Online) 
 สวนประกอบของการรูสารสนเทศนั้น  พัฒนามาจากทักษะหองสมุด  หรือการรูหองสมุด  
(Library literacy)  และทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ  หรอืการรูคอมพิวเตอร  ภายใตกระบวนการแกไขปญหาและ
การคิดอยางมีวิจารณญาณ (Kuhlthau.  1987 : Online ; McCrank.  1992 : 188-489 ; Humes.  1999 : Online ; 
IFLA.  2001 : Online)  ดังนั้นทักษะหองสมุด  ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการคิดอยางมีวิจารณญาณจึง
เปนสวนประกอบหลักของการรูสารสนเทศ 
 ทักษะหองสมุด  จากแผนแมบทของหองสมุดมหาวิทยาลัยโคโลราโด (Colorado Academic Library 
Master Plan)  ไดกําหนดโครงรางสวนประกอบของการรูหองสมุดไว  4  สวน  ประกอบดวย 
(Greer, Weston & Alm.  1991 : 551) 

 1.  ความสามารถในการระบุและความสามารถในการใชแหลงสารสนเทศ 
 2.  ความสามารถในการเลือกสารสนเทศที่เกี่ยวของไดตรงตามความตองการ 
 3.  การรูจักแหลงที่อยูของทรัพยากรในหองสมุด 
 4.  การรูจักแหลงทางเลือกที่สามารถหาไดในระบบทองถ่ิน  รัฐ  ประเทศ  และนานาชาติ 
อาจกลาวไดวา  ทักษะหองสมุดหรือการรูหองสมุดเปนความสามารถในการระบุแหลงที่อยู  วิธีการคนหา  

และใชทรัพยากรและบริการตางๆ ของหองสมุด  เพ่ือแกไขปญหาหรือกําหนดขอบขายของสารสนเทศที่จะใชใน
การเรียนรูนั้นๆ (Kuhlthau.  1987 : Online ; Humes.  1999 : Online ; Learning and Libraries in  
an Information Age…  1999 : 11) 
 ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประกอบดวย (Eisenberg & Johnson.  1996 : Online ; IFLA.  2001 : 
Online) 
  1.  ทักษะพ้ืนฐาน  เชน  การใชแปนพิมพ  เมาส  เครื่องพิมพ  การจัดการแฟมขอมูล  การรูจัก 
คําศัพท  และการบํารุงรักษาอุปกรณเครื่องคอมพิวเตอร 
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  2.  การเลือกใชโปรแกรมคอมพิวเตอร  เชน  โปรแกรมประมวลผลคํา  โปรแกรมตารางคํานวณ  
โปรแกรมฐานขอมูล  และโปรแกรมอื่นๆ 
  3.  การประยุกตใชคอมพิวเตอรและเครือขาย 
  4.  การรูถึงผลกระทบของเทคโนโลยีที่มีตออาชีพ  สังคม  และวัฒนธรรม 
 ดังนั้นทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศหรือการรูคอมพิวเตอร  จึงเปนความสามารถเฉพาะบุคคลในการเขาใจ
พ้ืนฐานคอมพิวเตอร  โดยเฉพาะกระบวนการการเขาถึงและคนคืนสารสนเทศดวยคอมพิวเตอร  รวมท้ัง 
การประยุกตใชฮารดแวร  ซอฟตแวร  ฐานขอมูล  และเทคโนโลยีอ่ืนๆ  เพ่ือจัดการขอมูลและสรางสรรคเอกสาร
ดวยคอมพิวเตอรอยางชาญฉลาด (Kuhlthau.  1987 : Online ; Behrens.  1994 : 311 ; Association of College 
and Research Libraries.  2000a : Online) 
 การคิดอยางมีวิจารณญาณ  เปนกระบวนการฝกฝนทางสติปญญา  ที่เกี่ยวกับการสรางแนวความคิด  
การประยุกต  การวิเคราะห  การสังเคราะห  และ/หรือการประเมินสารสนเทศที่รวบรวมมาได  หรือมาจาก 
การสังเกต  ประสบการณ  การคิดพิจารณาไตรตรองดวยเหตุผลอยางชาญฉลาด  ซึ่งจะเปนแนวทางนําไปสู 
ความเชื่อและการปฏิบัติ (Ennis.  1987 : 10 ; Scriven & Paul.  2002 : Online)  ดังนั้นการคิดอยางมี 
วิจารณญาณจึงเปนแนวความคิดเกี่ยวกับตรรกะ  ความเปนเหตุเปนผล  การวิเคราะห  การประเมิน  การแกไข
ปญหา  และการตัดสินใจดวยความสํานึกของตนเอง (Self-awareness) 
 แมวาการรูสารสนเทศจะสัมพันธกับทักษะหองสมุดและทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ  แตแทจริง 
การรูสารสนเทศมีความหมายมากกวานั้น  โดยทักษะทั้งสองทักษะเกี่ยวของกับการคิดอยางมีวิจารณญาณ   
ซึ่งการรูแตละประเภทจะมีระดับการคิดอยางมีวิจารณญาณลึกซึ้งแตกตางกัน  เมื่อเปรียบเทียบการรูสารสนเทศกับ 
ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ  การรูสารสนเทศเปนความสามารถที่มากกวาความสามารถในการเขาถึง  และความรู  
เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี  เพราะเทคโนโลยีเพียงอยางเดียวไมใชเครื่องรับประกันประสบการณการเรียนรูที่มี  
คุณภาพได  และเมื่อเปรียบเทียบการรูสารสนเทศกับทักษะหองสมุด  การรูสารสนเทศเปนมากกวาการคนหา  
สารสนเทศจากรายการทางออนไลน  หรือวัสดุอางอิงตางๆ เพราะการรูสารสนเทศไมใชเทคนิค  แตเปนเปาหมาย
สําหรับผูเรียน (Humes.  1999 : Online) 
 
 การสอนการรูสารสนเทศระดับบัณฑิตศึกษาในตางประเทศ 
 การสอนการรูสารสนเทศในตางประเทศมีการจัดสอนทั้งในระดับประถมศึกษา  มัธยมศึกษา  และ 
อุดมศึกษา  ซึ่งการสอนในระดับอุดมศึกษานี้มีการจัดสอนทั้งในระดับปริญาตรี  และระดับบัณฑิตศึกษา   
โดยรูปแบบการสอนการรูสารสนเทศในระดับอุดมศึกษามีหลากหลายรูปแบบ  เชน  การกําหนดเปนรายวิชา  
(Stand-alone courses or classes)  การสอนทางออนไลน (Online tutorials)  สมุดแบบฝกหัด (Workbooks)  
การสอนแบบสัมพันธกับรายวิชา (Course-related instruction)  และการสอนแบบบูรณาการกับรายวิชา  
(Course-integrated instruction)(Spitzer, Eisenberg & Lowe.  1998 : Online ; Plotnick.  1999 : Online)   
ดังตัวอยางการสอนการรูสารสนเทศระดับบัณฑิตศึกษาในตางประเทศ  ดังนี้ 
 หองสมุดมหาวิทยาลัยแหงรัฐฮาวาย  วิทยาเขตโออาฮูตะวันตก (University of Hawaii-West 
Oahu Libraries)  ไดเสนอหลักสูตรการรูสารสนเทศแกทางมหาวิทยาลัย  โดยมีเปาหมายเพื่อสรางความมั่นใจวา
นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาทั้งหมดจะเปนผูรูสารสนเทศ  และมีวัตถุประสงคเพ่ือใหนิสิตมีความสามารถที่จะรูวา 
สารสนเทศคืออะไร  เมื่อใดที่มีความตองการสารสนเทศจะเขาถึงสารสนเทศไดอยางไร  คนหาสารสนเทศไดจากที่
ไหน  และใชสารสนเทศไดอยางไร  ซึ่งโปรแกรมนี้จะนําการรูสารสนเทศมาสอนและฝกใหกับนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษาชั้นปที่ 1  และจะเปล่ียนแปลงตามระดับโดยบูรณาการไวในแตละรายวิชาที่มีการเปดสอนในสถาบัน 
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 สวนประกอบของโปรแกรม  ประกอบดวย 
  1.  รายวิชาทักษะการวิจัยและทักษะหองสมุด (Library and Research Skill Course) 
(3 หนวยกิต)  จะสอนใหแกนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาชั้นปที่ 1  ในรายวิชานี้สอนทั้งการใชวัสดุตีพิมพ  ซีดีรอม  
แหลงสารสนเทศออนไลน  และแนะนํานิสิตใหสามารถระบุแหลงที่อยูของเอกสาร  วิชาการรูสารสนเทศจะสอนโดย
บรรณารักษและนักสารสนเทศ  ซึ่งมีวัตถุประสงคเพ่ือใหนิสิตรูจักและสามารถใชเครื่องมือคนหาสารสนเทศ   
แหลงสารสนเทศ  และทรัพยากรสารสนเทศที่จะนํามาใชในการศกึษาคนควา 
  2.  การฝกฝนทักษะการคนควาวิจัยขั้นสูง  จะจัดสอนโดยเปนสวนหนึ่งของรายวิชาพ้ืนฐานในแตละ
หลักสูตร  จัดสอนเปนทีม  และประเมินโดยนักสารสนเทศและผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา  ในแตละกลุมจะใหนิสิต
ออกไปศึกษาทรัพยากรเฉพาะของแตละสาขาวิชา  เชน  วิชาหลักธุรกิจเบ้ืองตน  จะสอนการใชเครื่องมือคนควา
เฉพาะทางดานธุรกิจ  เชน  ดรรชนีวารสารทางธุรกิจและฐานขอมูล ABI/INFORM  หรือวิชาจิตวิทยาเบื้องตน  
สอนการใชบทคัดยอทางจติวิทยาและแหลงอื่นๆ ที่เกี่ยวของทั้งจากสิ่งพิมพและออนไลน  เปนตน  โดยมี         
วัตถุประสงคเพ่ือใหนิสิตมีความรูและความสามารถในการใชทรัพยากรเฉพาะสาขาวิชา 
  3.  นิสิตจะไดรับการสอน  และการใหคําปรึกษาเปนรายบุคคลในหองสมุด 
  4.  นิสิตจะสามารถเลือกเรียนแตละระดับของโปรแกรมการรูสารสนเทศ 

5. ผูสอนจะกําหนดใหมีการเขียนรายงาน  และการรูสารสนเทศเปนสวนประกอบของทุกวิชา   
ซึ่งผูสอนจะมอบหมายงานใหไปคนควาที่หองสมุด  โดยการคนจากแหลงทั้งที่เปนส่ิงพิมพ  ซีดรีอม  และ 
การคนคืนทางออนไลน 
 สวนการประเมินผลการสอนการรูสารสนเทศจะใชแบบสอบถาม  เพ่ือวัดวานิสิตมีทักษะในการทําวิจัย
หรือไม  โดยดูจากบรรณานุกรมที่ใชอางอิงในรายงานวิจัย  และเมื่อมีปญหาจะอภิปรายรวมกันระหวางนิสิตและ 
นักสารสนเทศ (Naito.  1991 : 293-296) 
 มหาวิทยาลัยแหงรัฐมิชิแกน (University of Michigan)  ไดพัฒนาหลักสูตรโดยไดรวม 
การรูสารสนเทศเขาไวในวัตถุประสงคหนึ่งของหลักสูตร  ซึ่งประกอบดวย  2  รายวิชา  วิชาหนึ่งเปนรายวิชาที่
สอนการรวบรวมสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิชาส่ือสารมวลชน  และอีกรายวิชาหนึ่งสอน 
เกี่ยวกับการสอนการใชหองสมุดแกนักศึกษาระดับปริญญาโทสาขาวิชาตางๆ  ซึ่งในรายวิชาการสอนการใช 
สารสนเทศ (Instruction in the use of Information)  สอนใหรูจักวิธีการใหการศึกษาแกผูใช  และการใช 
สารสนเทศตามความตองการของแตละคน  และตามแตละอาชีพใหประสบผลสําเร็จ  สาระในรายวิชานี้ 
ประกอบดวย (MacAdam.  1990 : 948-951) 
  1.  การสรางแนวคิดในการรวบรวมสารสนเทศในสถานการณนั้นๆ 
  2.  การอธิบายใหนักศึกษาสามารถทํางานวิจัย  หรือจัดการกับปญหาทางการวิจัยที่คลายๆ กันได 
  3.  การสรางกรอบความคิดในเรื่องนั้นๆ  เพ่ือนําไปใชงานไดจริง  
 สถาบันโปลีเทคนิคแหงวอเซสเตอร (Worcester Polytechnic Institute : WPI)  จัดโปรแกรม 
การรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาของสถาบัน  เพ่ือใหนิสิตมีทักษะการคนควาวิจัยและเปนผูเรียน 
รูตลอดชีวิต  โปรแกรมการรูสารสนเทศนี้ดัดแปลงมาจากโปรแกรมการรูสารสนเทศของสมาคมหองสมุด
มหาวิทยาลัยแหงวิสคอนซิน (Wisconsin Association of Academic Libraries : WAAL) โดยเนนใหนิสิตมี 
ความสามารถทางการรูสารสนเทศ  ดังนี้ (Proposed Information Literacy Competencies for  
Graduating WPI Students.  1999 : Online) 

 1.  สามารถกําหนดสารสนเทศที่ตองการใชในการแกไขปญหา 
 2.  สามารถระบุและคัดเลือกแหลงสารสนเทศไดอยางเหมาะสม 



   15 

 3.  สามารถระบุและต้ังคําถามเพ่ือดําเนินการคนหาทรัพยากรสารสนเทศที่เหมาะสมอยางมี 
ประสิทธิภาพ 

 4.  สามารถแปลความหมาย  วิเคราะหผลการคนหา  และคัดเลือกแหลงที่เกี่ยวของ 
 5.  สามารถระบุแหลงที่อยู  และคนคืนสารสนเทศที่เกี่ยวของที่อยูในรูปแบบตางๆ 
 6.  สามารถประเมินสารสนเทศที่คนคืนไดอยางมีวิจารณญาณ 
 7.  สามารถจัดระบบ  สังเคราะห  บูรณาการ  และประยุกตใชสารสนเทศ 
 8.  สามารถประเมินกระบวนการที่ใชในการคนหาสารสนเทศดวยตนเอง 

9. สามารถเขาใจโครงสราง  และกระบวนการทางสารสนเทศเกี่ยวกับการผลิต  การจัดระบบ 
และการเผยแพรทั้งสารสนเทศทางวิชาการและสารสนเทศทั่วไป 

10. สามารถเขาใจประเด็นเรื่องนโยบายและจริยธรรม  ซึ่งมีผลตอการเขาถึงและการใช 
สารสนเทศ 
 หองสมุดมหาวิทยาลัยหลุยสวิลล (University of Louisville Libraries)  สนับสนุนการพัฒนา 
การรูสารสนเทศเฉพาะบุคคลดวยวิธีการตางๆ  ดังนี้ (University of Louisville Libraries.  2001a : Online) 

 -  รวมมือกับหนวยงานในมหาวิทยาลัย  เพ่ือบูรณาการการรูสารสนเทศไวในโปรแกรมการสอน  
ของมหาวิทยาลัย 

 -  สงเสริมการใชทรัพยากรหองสมุดดวยรูปแบบตางๆ 
 -  จัดเตรียมการสอนทั้งในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

-  ประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการและความสม่ําเสมอในการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศ 
โปรแกรมการรูสารสนเทศที่หองสมุดมหาวิทยาลัยหลุยสวิลลใชนี้ปรับปรุงมาจากมาตรฐาน 

การรูสารสนเทศ  และวัตถุประสงคสําหรับการสอนการรูสารสนเทศในระดับอุดมศึกษาของสมาคมหองสมุด
วิทยาลัยและการวิจัยแหงสหรัฐอเมริกา  โดยสอดแทรกเนื้อหาการสอนไวในรายวิชาตางๆ ที่จัดสอนขึ้น  ดังนี้ 
(University of Louisville Libraries.  2001b : Online) 
 Gen 101 หรือ Bus. Gen 101  ผลที่ไดรับ : นิสิตจะมีความรูความสามารถ  ดังนี้ 

 -  เขาใจจุดมุงหมายของหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 -  รูจักงานบริการของหองสมุด 
 -  สามารถระบุโฮมเพจของหองสมุด  เมื่อเริ่มตนการคนควาวิจัย 
 -  สามารถคนหาฐานขอมูลวารสารทางออนไลน  และคนหาบทความที่เกี่ยวกับหัวขอที่ตองการ 

ศึกษาไดอยางเหมาะสม 
 -  รูวาใครที่จะสามารถชวยเหลือในการคนควาวิจัยได 
Comm. 111/112  (แทนที่ Eng 101)  ผลที่ไดรับ : นิสิตจะมีความรูความสามารถ  ดังนี้ 
 -  สามารถกําหนดเครื่องมือ  เพ่ือใชคนหาหนังสือของหองสมุดมหาวิทยาลัย 

-  สามารถเลือกคําสําคัญจากหัวขอ  และปรับปรุงคําสําคัญ   เมื่อผลการคนหาที่ไดไมเพียงพอ 
หรือมากเกินไป 

-  รูจักใชรายการบรรณานุกรมช่ือผูแตง  หรือชื่อเรื่อง  และระบุแหลงที่อยูของรายการบนชั้นหนังสือ
โดยใชเลขเรียกหนังสือไดอยางเหมาะสม 

 -  สามารถแยกแยะความแตกตางระหวางวารสารทั่วไปและวารสารทางวิชาการได 
 -  รูถึงจุดมุงหมายและสวนประกอบของรายการอางอิง 
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English 102  ผลที่ไดรับ : นิสิตจะมีความรูความสามารถ  ดังนี้ 
 -  สามารถนิยามดรรชนี  บทคัดยอ  รายการบรรณานุกรม  และฐานขอมูล 

-  สามารถเลือกฐานขอมูลเฉพาะที่เกี่ยวของกับหัวขอไดถูกตอง  และระบุฐานขอมูล  2  ประเภท  
ที่สําคัญตอการตัดสินใจ  โดยพิจารณาใหครอบคลุมในเรื่องของระยะเวลา  ประเภทของวารสาร  และประเภท      
ฐานขอมูลเต็มรูปหรือบทคัดยอ 
  -  สามารถคนหาบทความวารสารโดยใชระบบของหองสมุด 
  -  สามารถประเมินสารสนเทศดวย  5  เกณฑคอื  ความถูกตอง  ผูแตง  วัตถุประสงค            
ความทันสมัย  และความครอบคลุม 

 -  เขาใจประเด็นเรื่องการคัดลอกผลงานของผูอ่ืนมาเปนของตนเองและกฎหมายลิขสิทธิ์ 
 -  รูจักความแตกตางระหวางทรัพยากรที่มาจากอินเทอรเน็ตและฐานขอมูลสวนบุคคล 
รายวิชาของแตละภาควิชาที่เกี่ยวกับการวิจัย (รหัสวิชา 300)  ผลที่ไดรับ : นิสิตจะมีความรู          

ความสามารถ  ดังนี้ 
 -  สามารถสรางกลยุทธการคนหาที่ซับซอนไดถูกตอง  โดยใชเทคนิคอยางนอย  2  อยาง  เชน  

การตัดปลายคํา  ตรรกะแบบบูล  คําพอง  หัวเรื่อง  หรือศัพทควบคุม 
-  ทราบวาการคนเรื่องเดียวกันในฐานขอมูล  2  ฐานที่แตกตางกัน  กอใหเกิดผลลัพธที่แตกตางกัน  

2  กลุม 
 -  รูจักและเขาใจประโยชนของทรัพยากรอางอิงเฉพาะสาขา 
 -  เขาใจสารสนเทศที่ซับซอนและหลากหลาย 
 -  รูจักแหลงสารสนเทศหลักๆ ที่เกี่ยวของกับสาขาวิชาอยางนอย  3  แหลง  
 -  รูถึงความแตกตางระหวางแหลงปฐมภูมิ  และแหลงทุติยภูมิที่เกี่ยวของกับสาขาวิชา 
 -  ทราบวิธีการใชบริการการยืมระหวางหองสมุด 

-  สามารถตรวจสอบแหลงบรรณานุกรม  หมายเหตุ  และแหลงอางอิง  เพ่ือระบุแหลงสารสนเทศที่ 
เกี่ยวของกับหัวขอที่จะคนหาเพ่ิมเติม 

รหัสวิชา 400/500  ผลที่ไดรับ : นิสิตจะมีความรูความสามารถ  ดังนี้ 
 -  สามารถนําเอาหลักการที่ไดเรียนรูไปประยุกตใชอยางเหมาะสมในแตละสาขาวิชา  และเขาใจ 

อยางลึกซึ้งเกี่ยวกับผลจากการตีความหมายสารสนเทศที่คนหาได 
มหาวิทยาลัยทางเทคโนโลยีแหงควีนสแลนด (Queensland University of Technology)          

ไดเตรียมความพรอมเพ่ือการพัฒนาการรูสารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  มีการจัดการเตรียมความพรอม
ใน  3  สวนคือ  วิชาหรือหนวยการสอน  หลักสูตรหรือโปรแกรมการสอน  และโครงสรางการสนับสนุนของสถาบัน
หรือมหาวิทยาลัย  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาการรูสารสนเทศ  หรือทักษะอื่นๆ ที่เกี่ยวของเฉพาะสาขาวิชา  
หรอืความเชี่ยวชาญของนิสิตจนกลายเปนผูเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีประสิทธิภาพ  โครงสรางทั่วๆ ไปของหลักสูตร
เนนการเรียนรูทรัพยากรพื้นฐาน  การศึกษาวิจัยอิสระ  และการแกไขปญหา 
 รูปแบบการสอนการรูสารสนเทศจะบูรณาการเนื้อหาไวในรายวิชาตางๆ  โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับ 
ความสําคัญของสารสนเทศ  เทคโนโลยี  และโลกแหงสารสนเทศที่มีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว  ซึ่งการสอน 
การรูสารสนเทศนี้จะทําใหนิสิตมีความรูความสามารถ  ดังนี้ 

-  ตระหนักถึงปญหาทางสารสนเทศ  การคนคืน  การประเมิน  การสังเคราะห  การสื่อสาร  และ 
การจัดการสารสนเทศ 

 -  เรียนรูเพ่ือแกไขปญหาทางสารสนเทศ 
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 -  ระบุทรัพยากรในการเรียนรูอยางมีอิสระจากหองสมุด  ชุมชน  และแหลงสารสนเทศอื่นๆ ได 
อยางเหมาะสม 

 -  รูจักทรัพยากรสารสนเทศที่เกี่ยวของเฉพาะสาขาวิชา 
 -  เรียนรูเกี่ยวกับการผลิตสารสนเทศ  และผลผลิตทางสารสนเทศ 
 -  เรียนรูระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีใหบริการในหองสมุด  และ/หรือบริการผานทางคอมพิวเตอร 
 -  ประยุกตใชเทคโนโลยีขั้นพ้ืนฐาน  เชน  จดหมายอิเล็กทรอนิกส  โปรแกรมประมวลผลคํา   

โปรแกรมตารางคํานวณ  และฐานขอมูล 
สวนการวัดและประเมินผลการรูสารสนเทศ  ทําได  2  วิธีคือ  วัดโดยตรงกับนิสิต  และวัดจากกิจกรรม 

การเรียนรูอ่ืนๆ ที่สนับสนุนความสามารถทางสารสนเทศของนิสิต (Queensland University of Technology.  
1995 : Online) 
 มหาวิทยาลัยแหงชาติออสเตรเลีย (Australian National University)  ออกแบบโปรแกรม 
การรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  โดยจัดใหนิสิตทํางานวิจัย  เพ่ือใหมีความสามารถในการคนหา      
สารสนเทศ  และมีทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 การสอนทักษะการคนหาสารสนเทศ  จะเนนการพัฒนาทักษะการคนหาฐานขอมูล  เครื่องมือชวยคน  
บนเวบ็  และโปรแกรมการเขียนบรรณานุกรมท่ีชื่อ Endnote 
 การสอนทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ  จะเนนทักษะการใชโปรแกรมประมวลผลคําสําหรับทําวิทยานิพนธ  
ส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส  ทักษะในการใชโปรแกรมตารางคํานวณ  การสรางเว็บไซต  และการใชเทคโนโลยีเพ่ือ  
การนําเสนอ (Australian National University.  2002b : Online) 
 โปรแกรมการรูสารสนเทศสําหรับบัณฑิตศึกษา  ปค.ศ. 2002  มีรายละเอียดดังนี้  
(Australian National University.  2002a : Online) 

1.  การจัดการกระบวนการจัดทําวิทยานิพนธ : แนะนํากลุมนิสิตเกี่ยวกับการจัดการกระบวน     
การจัดทําวิทยานิพนธ  หรือสวนอื่นๆ สําหรับนิสิตบัณฑิตศึกษาที่เริ่มตนทํางานวิจัย 

 2.  กลยุทธการคนหาและวิเคราะหหัวขอ : จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการวิเคราะหหัวขอ 
การกําหนดคําสําคัญ  และการคนหาฐานขอมูล  โดยใชตรรกะแบบบูลไดอยางมีประสิทธิภาพ  รวมท้ังการคัดเลือก
ฐานขอมูลทั่วไป  และฐานขอมูลเฉพาะสาขาวิชาเพ่ือการทําวิจัย 

3.  Endnote : เปนโปรแกรมประยุกตที่ใชรวมกับโปรแกรมประมวลผลคํา (MS Word)  เพ่ือชวย 
ปรับปรุงประสิทธิภาพการเขียนบรรณานุกรม  ซึ่งเปนส่ิงที่นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาตองเรียน 

 4.  BibTex : เครื่องมือสรางและจัดการบรรณานุกรม 
5.  การคัดเลือกและการคนหาฐานขอมูลเฉพาะสาขาวิชา : ใหเรียนรูวาจะคัดเลือกแหลงสารสนเทศที่

ตรงตามความตองการ  และพัฒนาทักษะในการประเมินสารสนเทศอยางไร 
 6.  การคนหาจากเว็บและการอางอิง : จัดประชมุเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการคนหาสารสนเทศ     

จากเว็บ  การประเมินสารสนเทศจากดรรชนีอางอิง  และวิธีการอางอิงสารสนเทศ 
 7.  วรรณกรรมที่เกี่ยวของ : พิจารณาประเด็นหลักๆ ในการเขียนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับ 

วัตถุประสงคของงานวิจัย  ซึ่งอาจมีผลตอการคัดเลือกและการจัดระบบของสารสนเทศที่ไดจากการอานวรรณกรรม   
8.  การพิมพวิทยานิพนธโดยใชโปรแกรมประมวลผลคํา : ครอบคลุมทุกๆ เรื่องที่เกี่ยวกับการพิมพ 

วิทยานิพนธโดยใชโปรแกรมประมวลผลคํา 
 9.  LaTex : เปนโปรแกรมประยุกตที่ใชแทนโปรแกรมประมวลผลคํา 
 10. การจัดพิมพวิทยานิพนธและรายงานวิจัยใหอยูในรูปส่ืออิเล็กทรอนิกส : ครอบคลุมเรื่องที่ 
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เกี่ยวกับเคร่ืองมือและเทคนิคการจัดพิมพวิทยานิพนธ  และรายงานวิจัยใหอยูในรูปส่ืออิเล็กทรอนิกสใน 
รูปแบบ Adobe PDF 
  
 การสอนการรูสารสนเทศระดับบัณฑิตศึกษาในประเทศไทย 
 การสอนการรูสารสนเทศในประเทศไทย  มีเพียงการจัดสอนวิชาการใชหองสมุด  หรือการสอนเรื่อง
บรรณานุกรม  ซึ่งเปนวิชาที่ชวยสรางและพัฒนาทักษะหองสมุด  แตก็เปนเพียงการพัฒนาทักษะหน่ึงของ 
การรูสารสนเทศเทานั้น  โดยกําหนดไวในหลักสูตรระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา  ในลักษณะของ 
การบูรณาการอยูในเนื้อหาวิชาตางๆ  สวนในระดับอุดมศึกษา  โดยทั่วไปกําหนดไวเปนวิชาในหมวดศึกษาทั่วไป  
บางสถาบันกําหนดเปนวิชาบังคับ  บางสถาบันกําหนดเปนวิชาเลือก  และบางสถาบันบูรณาการเนื้อหาไวใน 
วิชาตางๆ  เชน  ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารและคนคืน  หรือวิชาการวิจัย  เปนตน (ชุติมา สัจจานันท.  2544 : 57)  
ซึ่งการสอนวิชาการใชหองสมุดในระดับอุดมศึกษาจัดสอนเฉพาะในระดับปริญญาตรีเทานั้น  สวนในระดับปริญญา
โทขึ้นไป  จัดสอนในรูปแบบการใหการศึกษาอยางไมเปนทางการ  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหผูใชรูจักใชหองสมุด  
และเลือกใชทรัพยากรหองสมุดใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการเรียนการสอน  ซึ่งโดยหลักการแลวการสอนการใช
หองสมุดมีวิธีการตางๆ  ดังนี้ (มหาวิทยาลัยเชียงใหม.  สํานักหอสมุด.  2547 : ออนไลน ;  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.  สํานักวิทยบริการ.  2547 : ออนไลน ; มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.   
สํานักหอสมุดกลาง.  2547 : ออนไลน) 

1.  การปฐมนิเทศหองสมุด (Library orientation)  เปนการแนะนําใหรูจักหองสมุด  แหลงสารสนเทศ  
บริการสารสนเทศ  คูมือชวยการคนควา  ตลอดจนระเบียบขอบังคับและมารยาทในการใชหองสมุดแกนิสิตที่เขามา
ใหม  อาจมีการแจกคูมือการใชหองสมุด  หรือการใชโสตทัศนบางประเภท  เชน  สไลด  ภาพยนตร ประกอบ 
การบรรยายดวย  โดยการปฐมนิเทศจะจัดในระยะตนปการศึกษา  หรือภาคเรียนแรกของปการศึกษา  บางแหง
อาจจัดกอนเปดภาคเรียน  หรือบางแหงอาจจัดในสัปดาหแรกหรือสัปดาหที่สองหลังเปดเรยีน 
  2.  การนําชมหองสมุด (Library tour)  โดยบรรณารักษ  หรือเจาหนาที่หองสมุด  จะทําหนาที่     
พาชมหนวยงานตางๆ  เลาประวัติความเปนมาของหองสมุด  จุดมุงหมาย  ลักษณะงานตางๆ ที่มี  พรอมทั้ง 
แนะนําวิธีการใชทรัพยากร  และเครื่องชวยคนตางๆ  เชน  การใชบัตรรายการ  การใชคอมพิวเตอรคนหา   
การใชดรรชนีวารสาร  และการใชโสตทัศนบางประเภท เปนตน  รวมท้ังตอบปญหาขอของใจตางๆ 
  3.  การสอนเปนรายกลุม  โดยนิสิตจะตองลงชื่อสมัคร  เพ่ือแจงความประสงคที่จะขอรับบริการ 
การใหการศึกษาแกผูใช  โดยทางหองสมุดจะจัดแบงนิสิตออกเปนกลุม  เพ่ือจัดนําชมหองสมุด  แนะนําวิธีการใช
หองสมุด  สาธิตวิธีการสืบคนทรัพยากรของหองสมุด  และสาธิตวิธีการสืบคนฐานขอมูลออนไลน 
   

ตัวแบบการรูสารสนเทศ 
ตัวแบบการรูสารสนเทศ  พัฒนาขึ้นเพ่ือวิเคราะหแนวคิดของการสอนการรูสารสนเทศ  และกระบวนการ 

การคนควาวิจัย  แตละตัวแบบมีกระบวนการที่คลายคลึงแตใชคําแตกตางกัน  แมวาจะเปนเรื่องเดียวกันก็ตาม     
ซึ่งรายละเอียดและการเปรียบเทียบตัวแบบของกระบวนการการรูสารสนเทศ  มีดังนี้ 
  ตัวแบบบิ๊กซิกสกิลล (The Big6 SkillsTM Model)        
   กระบวนการการแกไขปญหาทางสารสนเทศดวยบ๊ิกซิกสกิลลเปนตัวแบบหนึ่งที่รูจักกันดี     
โดยเปนที่ยอมรับและนําไปปฏิบัติในโรงเรียนจํานวนมาก  ตัวแบบบ๊ิกซิกสกิลลนี้พัฒนาโดยไมเคิล  บี  ไอเซนเบิรก  
และโรเบิรต  เบอรโควิซ (Michael B. Eisenberg & Robert Berkowitz)  ซึ่งองคประกอบของตัวแบบนี้
ประกอบดวย  6  ทักษะ  ดังนี้ (Learning and Libraries in an Information Age…  1999 : 60-61 ;  
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Eisenberg & Berkowitz.  2002 : Online) 
   1.  ทักษะการใหนิยามภาระงาน  นักเรียนจะมีความสามารถ  ดังนี้ 

   -  กําหนดปญหาทางสารสนเทศ 
   -  ระบุสารสนเทศที่ตองการเพื่อความสําเร็จของงาน (เพ่ือแกไขปญหาทางสารสนเทศ) 

   2.  ทักษะการคนหาสารสนเทศ  นักเรียนจะสามารถ 
   -  ตัดสินลําดับความสําคัญของแหลงที่จะใช (ระดมความคิด) 
   -  ประเมินความแตกตางของแหลงที่จะใช  เพ่ือจัดลําดับกอนหลัง (เลือกแหลงที่ดีที่สุด) 

   3.  ทักษะการระบุแหลงที่อยูและการเขาถึง  นักเรียนจะมีความสามารถ  ดังนี้ 
   -  ระบุแหลงที่อยูของสารสนเทศ 
   -  คนหาสารสนเทศที่อยูในแหลงนั้นๆ 

   4.  ทักษะการใชสารสนเทศ  นักเรียนจะมีความสามารถ  ดังนี้ 
   -  จัดการสารสนเทศในแหลงนั้นๆ  เชน  อาน  ฟง  ดู  หรือสัมผัส  เปนตน 
   -  ดึงเอาสารสนเทศที่เกี่ยวของออกมา 

   5.  ทักษะการสังเคราะห  นักเรียนจะมีความสามารถ  ดังนี้ 
   -  รวบรวมสารสนเทศที่ไดจากแหลงตางๆ 
   -  นําเสนอสารสนเทศ 

   6.  ทักษะการประเมิน  นกัเรียนจะมีความสามารถ  ดังนี้ 
   -  พิจารณาผลงาน (ประสิทธิผล) 
   -  พิจารณากระบวนการการแกไขปญหาทางสารสนเทศ (ประสิทธิภาพ) 

  ตัวแบบชองทางสูความรูของฟอลเล็ต (Follett’s Pathways to KnowledgeTM Model) 
   ตัวแบบชองทางสูความรูของฟอลเล็ตพัฒนาขึ้นในปค.ศ. 1997  โดยมารโจรี่  แพปพาส  และ 
แอน  ทีฟ (Marjorie  Pappas & Ann  Tepe)  ซึ่งตัวแบบนี้ออกแบบมาเพื่อใชเปนตัวแบบทักษะการรูสารสนเทศ
สําหรับการคนหาสารสนเทศของนักเรียน  และเปนโครงรางการพัฒนาแผนการเพื่อบูรณาการการรูสารสนเทศไว
ในหลักสูตรสําหรับครูและบรรณารักษหองสมุดโรงเรียน  ขั้นตอนพ้ืนฐานของตัวแบบการรูสารสนเทศนี้     
ประกอบดวย (Learning and Libraries in an Information Age…  1999 : 61) 

1.  ขั้นการเขาใจ  และความพึงพอใจ  เปนขั้นของการเขาใจวาตนเองกําลังมีปญหา      
ทางสารสนเทศเกี่ยวกับเรื่องอะไร  และตองการแกไขปญหาตรงจุดไหน 

   2.  ขั้นกอนการคนหา  เปนขั้นการสํารวจสารสนเทศและแหลงสารสนเทศที่เกี่ยวของ 
   3.  ขั้นการคนหา  ไดแก  การระบุแหลงสารสนเทศ  การคัดเลือกสารสนเทศและ 

เครื่องมือคนหาสารสนเทศ  รวมทั้งการคนหาสารสนเทศดวยกลยุทธตางๆ 
4.  ขั้นการแปลความหมาย  ไดแก  การรวบรวมสารสนเทศ  การวิเคราะห  การสังเคราะห   

และการประเมินสารสนเทศ 
   5.  ขั้นการสื่อสาร  เปนขั้นการคัดเลือกวิธีการนําเสนอและนําเสนอผลงานไดอยางเหมาะสม   

6.  ขั้นการประเมิน  เปนขั้นการประเมินทั้งกระบวนการและผลงาน  ซึ่งเกิดขึ้นใน 
ทุกขั้นตอน 
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 ตัวแบบทักษะจําเปนสําหรับการรูสารสนเทศ (Essential Skills for Information  
Literacy) 

  ตัวแบบนี้เริ่มพัฒนาขึ้นในปค.ศ. 1987  และปรบัปรุงใหมในปค.ศ. 1996  โดยสมาคมสื่อ 
หองสมุดแหงรัฐวอชิงตัน (Washington Library Media Association : WLMA)  ระบุทักษะจําเปนเพ่ือ 
การรูสารสนเทศสําหรับนักเรียน  6  ทักษะ  ดังนี้ (Learning and Libraries in an Information Age…  1999 :  
64 ; Washington Library Media Association.  2002 : Online) 

   1.  ตระหนักถึงความตองการสารสนเทศ  มาตรฐานนี้นักเรียนจะมีความสามารถ  ดังนี้ 
   -  กําหนดคําถามและปญหาทางสารสนเทศ 
   -  ต้ังคําถามหรือปญหาใหสัมพันธกับส่ิงที่ตองการรู 
   -  กล่ันกรองคําถามหรือปญหา 
   -  ระบุสารสนเทศที่ตองการเพิ่มเติม 
  2.  สรางกลยุทธเพ่ือระบุแหลงที่อยูของสารสนเทศ  มาตรฐานน้ีนักเรียนจะมีความสามารถ  

 ดังนี้ 
   -  ระบุประเภทของสารสนเทศที่ตองการ 
   -  พิจารณาและใหความสําคัญกับแหลงสารสนเทศที่มีคุณภาพ 
   -  กําหนดหัวเรื่องและคําสําคัญ 

   3.  ระบุแหลงที่อยูและเขาถึงสารสนเทศ  มาตรฐานนี้นักเรียนจะมีความสามารถ  ดังนี้ 
   -  เขาใจระบบการรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลาย 

    -  ใชดรรชนีเพ่ือระบุแหลงที่อยูสารสนเทศ 
   4.  ประเมินและดึงสารสนเทศ  มาตรฐานนี้นักเรียนจะมีความสามารถ  ดังนี้ 

    -  ใชกลยุทธเพ่ือประเมินสารสนเทศที่ตองการใชประโยชน  และปรับปรุงกลยุทธที่จะใช 
ใหเหมาะสม 

   -  ดึงสารสนเทศจากตนแหลง 
    5.  จัดระบบสารสนเทศที่หามาไดและใชสารสนเทศ  มาตรฐานนี้นักเรียนจะมีความสามารถ  
ดังนี้ 
     -  ใชระบบใดระบบหนึ่งเพ่ือจัดระเบียบสารสนเทศ 
     -  สังเคราะหแนวคิดและสารสนเทศจากแหลงตางๆ 
     -  สรางและนําเสนอผลงานโดยใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ 
    6.  ประเมนิกระบวนการและผลงาน  มาตรฐานนี้นักเรียนจะมีความสามารถ  ดังนี้ 
     -  ประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการสารสนเทศ 
     -  ประเมินประสิทธิภาพของผลงาน 
  ตัวแบบอินโฟไฮโอไดอะล็อก (INFOhio DIALOGUE Model) 
   ในปค.ศ. 1998  เครือขายสารสนเทศสําหรับโรงเรียนแหงรัฐโอไฮโอ (Information Network for 
Ohio Schools)  ไดพัฒนาตัวแบบอินโฟโอไฮไดอะล็อกโอสําหรับทักษะการรูสารสนเทศ  ประกอบดวยหัวขอ     
ดังตอไปนี้ (Information Network for Ohio Schools.  1998 : Online ; Learning and Libraries in 
 an Information Age…  1999 : 64-65) 

   1.  การนิยาม  ไดแก 
    -  สํารวจหรือกําหนดความตองการสารสนเทศ  เชน  กําหนดงานที่ไดรับมอบหมาย 
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-  กําหนดคําถามเบื้องตน  โดยระดมความคิด  การรวมมือในชั้นเรียน  หรือ 
ผูรวมเรียน 

   2.  การริเริ่ม  เกิดจากความไมรูทําใหเกิดความไมสบายใจ  ไดแก 
    -  งานที่ไดรับมอบหมายตองสงในวันรุงขึ้น 

   -  ส่ิงนี้มีผลตอระดับคะแนนของตน 
   -  ส่ิงที่ตองการรูจริงๆ 

    3.  การเขาถึง  ไดแก 
     -  กําหนดคําสําคัญ  แนวคิด  และทรัพยากรที่มีคุณภาพ 
     -  พิจารณาทักษะการรูสารสนเทศ 
     -  ดึงเอาความรูที่มีอยู  และสรางความรูพ้ืนฐาน 
    4.  การระบุแหลงที่อยู  ไดแก 
     -  ระบุแหลงสารสนเทศที่มีคุณภาพ 
     -  พัฒนากลยุทธการคนหา 
     -  ระบุแหลงที่อยู  และคนคืนสารสนเทศได 
    5.  การจัดระบบ  ไดแก 
     -  ระบุแหลงสารสนเทศที่ดีที่สุด  และใชประโยชนไดมากที่สุด 
     -  ประเมินสารสนเทศที่คนคืนได  โดยการวิเคราะห  จัดการ  ทดสอบ  จัดกลุม     
แปลความหมาย  สรุป  บูรณาการ  คัดเลือก  สังเคราะห  และคิดพิจารณา 
    6.  การชี้แนะ  ไดแก 
     -  บันทึกขั้นตอนการคนหา 
     -  ใหความชวยเหลือและแนะนํานักเรียน  โดยการจัดกลุมความรวมมือ  และการเรียนรู
รวมกัน 
     -  ใหความชวยเหลือและแนะนํานักการศึกษา 
    7.  การใช  ไดแก 
     -  กําหนดรูปแบบการนําเสนอ 
     -  นําเสนอผลงาน 
     -  การเขียนผลงาน 
    8.  การประเมิน  ไดแก 
     -  ประเมินโครงการหรือผลงาน 
     -  ประเมินกระบวนการ 
     -  วัดผลการสอนและการเรียนรู 
  ตัวแบบแนวทางการรูสารสนเทศ (Information Literacy Guidelines Model) 
   ตัวแบบการรูสารสนเทศนี้  พัฒนาขึ้นในปค.ศ. 1994  โดยกรมการศึกษาแหงรัฐโคโลราโด 
(Colorado Department of Education)  เปนตัวแบบการรูสารสนเทศหนึ่งที่ใชกันอยางแพรหลาย  โดยมีแนวทาง
การรูสารสนเทศ  5  ระดับ  ดังนี้ (Colorado Department of Education.  1995 : Online) 

   1.  นักเรียนเปนนักคนควาหาความรู  จะมีความสามารถ  ดังนี้ 
   -  กําหนดสารสนเทศที่ตองการ 
   -  พัฒนากลยุทธการคนหาสารสนเทศ 
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   -  ระบุแหลงที่อยูของสารสนเทศ 
   -  วิเคราะหสารสนเทศที่เห็นวาเปนประโยชน 
   -  จัดระบบสารสนเทศที่หามาไดจากแหลงที่แตกตางกัน 
   -  จัดการกับสารสนเทศ 
   -  ประเมินผลที่ได 

   2.  นักเรียนเปนผูผลิตที่มีคุณภาพ  จะมีความสามารถ  ดังนี้ 
   -  เขาใจวาผลงานที่มีคุณภาพเปนอยางไร 
   -  วางแผนผลงานที่มีคุณภาพ 
   -  สรางผลงานที่มีคุณภาพ 
   -  นําเสนอผลงานที่มีคุณภาพ 

    -  ประเมินผลที่ได 
   3.  นักเรียนเปนผูเรียนรูดวยตนเอง  จะมีความสามารถ  ดังนี้ 

   -  กําหนดเปาหมาย 
   -  อานดวยความพึงพอใจ 
   -  ใชส่ือตางๆ เพ่ือตอบสนองความตองการสารสนเทศ  และความตองการสวนบุคคล 
   -  คนหาคําตอบเพื่อตอบคําถาม 
   -  สํารวจหัวเรื่องที่สนใจ 
   -  สอบถามเพื่อขอความชวยเหลือ 

    4.  นักเรียนเปนผูสนับสนุนกลุม  จะมีความสามารถ  ดังนี้ 
     -  รวมวางแผนโครงการ  รวมทํางานตามที่วางแผนโครงการไว 
     -  รวมตัดสินเกี่ยวกับความตองการสารสนเทศ 
      -  พิจารณาแนวคิดอื่นๆ  รวมท้ังมุมมองที่แตกตางกัน 
     -  เสนอแนะสารสนเทศที่เปนประโยชนแกกลุม 
     -  นําเสนอแนวคิดอยางชัดเจน 
     -  ชวยประเมินโครงการของกลุม 
    5.  นักเรียนเปนผูใชสารสนเทศอยางมีความรับผิดชอบ  จะมีความสามารถ  ดังนี้ 
     -  ไมคัดลอกสารสนเทศ 
     -  ใหเกียรติแกแหลงสารสนเทศ 
     -  เขาใจสิทธิตางๆ ในการเลือกอานวัสดุที่มีเจาของ 

    -  ขออนุญาตในการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศตางๆ 
     -  บํารุงรักษาลักษณะทางกายภาพของทรัพยากรสารสนเทศและเครื่องมือคนหา 
สารสนเทศ 
  ตัวแบบสําหรับการรูสารสนเทศของสมาคมนักการศึกษาหองสมุดและสื่อแหง                    
รัฐแคลิฟอรเนีย  
   สมาคมนักการศึกษาหองสมุดและสื่อแหงรัฐแคลิฟอรเนีย (California Media and  
Library Educators Association)  ไดพัฒนาและจัดพิมพหนังสือคูมือชื่อวา  From Library Skills to  
Information Literacy : A Handbook for the 21st Century  เพ่ือนําเสนอโครงรางตัวแบบการรูสารสนเทศสําหรับ
ครูและบรรณารักษโรงเรียน  โดยอธิบายกระบวนการการรูสารสนเทศที่สัมพันธกัน  2  สวน  คอื  กระบวนการคิด
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ของผูคนหา  และกระบวนการการศึกษาคนควา  สวนที่ 3  กลยุทธการสอนเปนการบูรณาการการรูสารสนเทศไว
ในหลักสูตร  เพ่ือใหเห็นภาพของกระบวนการสอนการรูสารสนเทศ  ซึ่งสัมพันธกับกระบวนการการรูสารสนเทศ  
ประกอบดวย 
 

 กระบวนการคิด              กระบวนการศึกษา            กลยุทธการสอน 
        ของผูคนหา                คนควา        
    
1. ทําไมฉันจึงตองการ   1. สํารวจ  กําหนด  ความ        1. เริ่มบันทึกตามแนว
  สารสนเทศ      ตองการสารสนเทศ     ทางของกระบวนการ 

                 ศึกษาคนควา
                                                              ระดมความคิด         
                                                                                           จัดกลุมความคิด  
                  อภิปราย จัดทํา   
                                                                                           แผนภาพความคิด 
                                                                                       จดบันทึก 

  
 2. อะไรคือปญหา    2. กําหนดคําถามเพื่อการ    2. สรางคําถามที่อาจเปน 
  ประเด็น หรือคําถาม    คนหาเบ้ืองตน           ไปได 
                      จดบันทึกทุกขั้นตอน 
  
 3. ฉันรูอะไรมาแลวบาง   3. เชื่อมคําถามเขากับความรู   3. จดบันทึก 
  เกี่ยวกับปญหา ประเดน็   ที่มีอยูกอน          ระดมความคดิ จัด
  คําถามนี้         กําหนดคําคน ความคิดรวบยอด   กลุมความคิด จัดทํา 
    ฉันตองการคนหาอะไร         และชื่อบุคคลที่ตองการคน    แผนภาพความคิด 
                      ใชแหลงสารสนเทศ 
                    ทั่วไปเปนฐาน 
  
 4. ฉันสามารถคนหาสารสนเทศ 4. จําแนกทรัพยากรสารสนเทศ  4. ระดมความคดิ 
  ที่ตองการไดที่ไหน    ที่ดี มีคุณภาพ      เกี่ยวกับทรัพยากร                
     สารสนเทศที่ฉันตองการมีอยู           สารสนเทศที่ 
                  ในหองเรียน หรือหองสมุด           เกี่ยวของ 
   หรือไม                   จัดกลุมทรัพยากร 
     มีบุคคลใดที่ฉันจะสอบถามได           สารสนเทศตาม 
     ฉันควรจะไปที่หองสมุด หรือ           ประเภท ที่อยู ฯลฯ 
   พิพิธภัณฑ  ดีหรือไม              จัดทําแบบตรวจสอบ 
                   ทรัพยากร 
                   สารสนเทศในแง 
                      -มีความเหมาะสม 
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                    เพียงใด 
                      -เขาถึงไดอยางไร 
 
 5. ฉันจะเริ่มตนอยางไร   5. พัฒนากลยุทธตางๆ เพ่ือจัด  5. พัฒนากลยุทธการคน 
     อะไรคือคาํสําคัญ  หัวขอ   ระบบการคนหา      โดยใชคําสําคัญ และ 
   แนวความคิดในการคน            ตรรกะแบบบูล 
     ฉันตองไปที่ไหนเปนลําดับ 
   แรก 
 
 6. ทรัพยากรอะไรบางที่ฉัน  6. ระบุแหลงที่อยูและสํารวจ   6. สัมภาษณบุคคล 
   คนพบ       ทรัพยากรที่จําแนกไวกอน        ไปหองสมุด
     ทรัพยากรใดที่ฉันสามารถ   แลว                  พิพิธภัณฑ 
   นําไปใชได                    ศูนยสารสนเทศ 
                      รวบรวมทรัพยากร 

                    พิจารณา ศึกษา         
                  อาน 
 

 7. ฉันจะใช หรอืคนหาทรัพยากร 7. เลือกทรัพยากรที่มีประโยชน  7. พัฒนากลยุทธ 
   เหลานี้ไดอยางไร    มากที่สุด เพ่ือการสํารวจและ    การคนหา 
     ฉันจะคนหาสารสนเทศที่   กาํหนดกลยุทธเฉพาะที่จะใช      ใชทักษะการคนคืน 
   ตองการไดอยางไร    ตอไป         สารสนเทศ การระบุ 
     ฉันควรจะใชกลยุทธอะไร             แหลงที่อยู และ 
                    กระบวนการศึกษา 
                    คนควา 
  
 8. มีสารสนเทศอะไรที่จะชวย  8. คนหาสารสนเทศที่เกี่ยวของ  8. อาน  และแสดงทัศนะ 
  ฉันได       จากทรัพยากรเหลานี้ 
  
 9. ฉันควรจะบันทึกขอมูลอะไร  9. ประเมิน คัดเลือก และจัดระบบ  9. จัดแนวความคิดเปน 
     ขอมูลอะไรที่สําคัญ    ของสารสนเทศที่หามาได    กลุมตามหัวขอยอย 
     ฉันควรจะบันทึกอยางไร              ใชทักษะการกําหนด 
     ฉันควรจะจัดลําดับอยางไร            สังเขปหัวขอ  และ 
                        การจดบันทึก 
 
 10.ฉันคนพบสารสนเทศที่   10.วิเคราะหสารสนเทศที่คนคืนได  10.ศึกษาสารสนเทศเพื่อ 
   ตองการหรือไม      ตัดสินความเกี่ยวของ ตีความ    ดูวาตรงกับความ 
      ฉันควรจะคนหาอะไรตอไปอีก   อางอิงและสังเคราะห      ตองการในเบื้องตน 
                    หรือไม 
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 11.ฉันจะใช หรอืนําเสนอ   11.ตัดสินเกี่ยวกับการใช การนํา  11.พิจารณาทางเลือกใน 
   สารสนเทศอยางไร     เสนอ หรือการสื่อสารสารสนเทศ   การนําเสนอ 
      ใครคือผูฟง หรือผูอาน    เหลานั้น        สารสนเทศ 
      ฉันจะใช หรอืนําเสนอ       จัดระบบของสารสนเทศที่หามาได      ทําการตัดสินตามที่ 
    สารสนเทศในรูปแบบใด    เพ่ือการใชตามที่ตองการ      ตองการ 
  ฉันควรจะวางเคาโครงเรื่อง           แกไขปญหาเบ้ืองตน 
    อยางไร               พัฒนาการเขียน  
                         ภาพ  การพูด     
                     ส่ือประสม  หรือ           
                     การนําเสนอโดย 
                     วิธีการอื่น 
 
 12.ฉันทําอะไรไปบางแลว   12.ใชสารสนเทศ      12.ตรวจสอบผลผลิตที่ 
   -ตามความคิดเห็นของฉัน     ประเมินผลทีไ่ดรับ       ได 
   -หรือของคนอื่น        ประเมินกระบวนการ         ตรวจสอบบันทึก 
      ความรูอะไรที่ฉันไดรับ              กระบวนการศึกษา 
      ทักษะอะไรที่ฉันไดเรียนรู              คนควา 
      ฉันสามารถปรับปรุงอะไร            ตรวจสอบกับครู  
    ไดบาง                  ผูใกลชิด ผูรวมงาน 
                   แผนงานที่ปรับ 
                     เปล่ียนสําหรับ 
                     โครงการอื่นตอไป 
             
   องคประกอบแตละสวนของตัวแบบการรูสารสนเทศนี้  เปนอิสระตอกันและกัน  และตางก็   
เสริมซึ่งกันและกัน (California Media and Library Educators Association.  1994 : 4-9) 
  ตัวแบบการรูสารสนเทศของสมาคมบรรณารักษหองสมุดโรงเรียนอเมริกันและ          
สมาคมเทคโนโลยีและการสื่อสารเพื่อการศึกษา  : มาตรฐานสําหรับการเรียนรูของนักเรียน 
(AASL/AECT Information Literacy : Standards for Student Learning) 
   สมาคมบรรณารักษหองสมุดโรงเรียนอเมริกันและสมาคมเทคโนโลยีและการสื่อสารเพ่ือ 
การศึกษา (American Association of School Librarians and Association for Educational Communications 
and Technology : AASL/ AECT)  ไดรวมกันสรางมาตรฐานการรูสารสนเทศสําหรับการเรียนรูของนักเรียน   
9  มาตรฐาน  โดยนําเสนอไวในหนังสือที่ชื่อวา  Information Power : Building Partnerships for Learning   
แบงออกเปน  3  ระดับ  ดังนี้ 

   1.  การรูสารสนเทศ  เปนระดับพ้ืนฐาน 
   2.  การเรียนรูอยางอิสระ  เปนระดับความเชี่ยวชาญ 
   3.  การรับผิดชอบตอสังคม  เปนระดับที่เปนแบบอยาง 
  ระดับมาตรฐานการรูสารสนเทศสําหรับการเรียนรูของนักเรยีน  ประกอบดวย 
   มาตรฐานที่ 1 : นักเรียนผูรูสารสนเทศสามารถเขาถึงสารสนเทศไดอยางมี 
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  จะมีความสามารถดังนี้ 
     -  เขาใจถึงความตองการสารสนเทศ 
     -  เขาใจวาสารสนเทศที่ถูกตองและสมบูรณ  เปนพ้ืนฐานสําหรับใชในการตัดสินใจ 
     -  ต้ังคําถามบนพื้นฐานของความตองการสารสนเทศ 
     -  พัฒนาและใชกลยุทธเพ่ือระบุแหลงที่อยูของสารสนเทศ 

   มาตรฐานที่ 2 : นักเรียนผูรูสารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณ 
และมีประสิทธิภาพ  จะมีความสามารถดังนี้ 
     -  แยกแยะระหวางขอเท็จจริง  ขอเสนอแนะ  และขอคิดเห็น 
     -  ระบุไดวาสารสนเทศใดไมถูกตอง 
     -  คัดเลือกสารสนเทศที่เหมาะสม 

   มาตรฐานที่ 3 : นักเรียนผูรูสารสนเทศสามารถใชสารสนเทศไดถูกตองและสรางสรรค   
จะมีความสามารถดังนี้ 
     -  รวบรวมสารสนเทศ  เพ่ือประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 
     -  บูรณาการสารสนเทศใหมใหเขากับความรูเดิมของตนเอง 
     -  ประยุกตใชสารสนเทศในการแกไขปญหา  และการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
     -  สรางและนําเสนอสารสนเทศดวยรูปแบบที่เหมาะสม 

  หนังสือ  Information Power  มีความสําคัญในฐานะที่เปนตัวแบบและโครงรางเพ่ือ 
การบูรณาการการรูสารสนเทศไวในหลักสูตรของโรงเรียน  เพราะการรูสารสนเทศเปนความสามารถในการคนหา
และใชสารสนเทศ  ซึ่งเปนหัวใจสําคัญของการเรียนรูตลอดชีวิต (Learning and Libraries in  
an Information Age…  1999 : 67-68) 
  ตัวแบบการรูสารสนเทศของสมาคมหองสมุดวิทยาลัยและการวิจัยแหงสหรัฐอเมริกา
   สมาคมหองสมุดวิทยาลัยและการวิจัยแหงสหรัฐอเมริกา  ไดกําหนดมาตรฐานการรูสารสนเทศ
สําหรับสถาบันอุดมศึกษา  โดยกําหนดมาตรฐานการรูสารสนเทศไว  5  ขอ  ดังนี้ (Association of College and 
Research Libraries.  2000 : Online) 
    มาตรฐานที่ 1 : นิสิตผูรูสารสนเทศสามารถกําหนดขอบเขตของสารสนเทศที่ตองการใชได 
    มาตรฐานที่ 2 : นิสิตผูรูสารสนเทศสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการใชไดอยางมี 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
    มาตรฐานที่ 3 : นิสิตผูรูสารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศและแหลงสารสนเทศอยางมี
วิจารณญาณ  และผสมผสานสารสนเทศที่เลือกสรรแลวใหเขากับฐานความรูเดิมและระบบคุณคาของตนเองได 
    มาตรฐานที่ 4 : นิสิตผูรูสารสนเทศแตละบุคคลหรือกลุมสมาชิกสามารถใชสารสนเทศได
อยางมีประสิทธิภาพ  เพ่ือบรรลุจุดมุงหมายตามที่กําหนดไวได 
    มาตรฐานที่ 5 : นิสิตผูรูสารสนเทศสามารถเขาใจประเด็นทางดานเศรษฐศาสตร  กฎหมาย  
และสังคมที่เกี่ยวเนื่องกับการใชสารสนเทศ  รวมทั้งการเขาถึงและการใชสารสนเทศอยางมจีริยธรรมและ 
ถูกกฎหมายได 
   นอกจากมาตรฐานการรูสารสนเทศ  5  ขอ  ยังไดกําหนดดรรชนีชี้วัดแตละมาตรฐาน   
และผลที่ไดจากการรูสารสนเทศ  ซึ่งรายละเอียดจะกลาวถึงตอไป 
  จากรายละเอียดตัวแบบการรูสารสนเทศดังกลาว  สามารถนํามาเปรียบเทียบสวนประกอบของ 
ตัวแบบการรูสารสนเทศแตละตัวแบบไดดังตอไปนี้ 



  

 

ตาราง 1  การเปรียบเทียบสวนประกอบตัวแบบการรูสารสนเทศ 
 

   บิ๊กซิกสกิลล                      ฟลอเรตต                 วอชิงตัน                    เอเอเอสแอล/เออีซีที              อินโฟไฮโอไดอะล็อก                  โคโลราโด                   เอซีอารแอล 

คํานิยามภาระงาน      การเขาใจและ       เขาใจความตองการ           เขาใจความตองการ                    การนิยาม                   กาํหนดสารสนเทศ       กําหนดสารสนเทศ 
                             ความพอใจ                                                                                                                              ทีต่องการ                 ที่ตองการ 
 
                             กอนการคนหา                                         ตองการสารสนเทศ                    การริเริ่ม 
                             - สํารวจสารสนเทศ                                   ที่ถูกตองและสมบูรณ                  - สิ่งที่ตองการรู 
                               ที่เกี่ยวของ 
                                                                                         
                                                                                        ตั้งคําถาม                          
 
 ทักษะการคนหา                                สรางกลยุทธ                                                               การเขาถึง                    พัฒนากลยุทธ           การเขาถึง    
    สารสนเทศ                                   - ระบุประเภท                                                              - กําหนดคํา               การคนหาสารสนเทศ 
  - ตัดสิน                                         - ใหความสําคัญ                                                           - ดึงความรูที่มี 
  - จัดลําดับ                                      - กําหนดหัวขอและคําสําคัญ                                              และสรางความรู 
                                                                                        พัฒนาและใช                      
                                                                                           กลยุทธ                            
                                                                                                                                                                                 
                                                                                                                                                                  ระบุแหลงที่อยู 
 
 การระบุแหลงที่อยู     คนหา                ระบุแหลงที่อยู                                                              ระบุแหลงที่อยู 
    และเขาถึง            - ระบุแหลง          และเขาถึง                                                                  - ระบุแหลงสารสนเทศ 
 - ระบุแหลงที่อยู        - คัดเลือก            - รวบรวม                                                                   - พัฒนากลยุทธ 
 - คนหา                  - คนหา               - ระบุแหลง                                                                 - ระบุแหลงที่อยู 
                                                                                                                                      และคนคืน 27 



  

 

ตาราง 1(ตอ)    
       

    บิ๊กซิกสกลิล                       ฟลอเรตต                           วอชิงตัน                   เอเอเอสแอล/เออีซีที             อินโฟไฮโอไดอะล็อก                  โคโลราโด                   เอซีอารแอล 
                           การแปลความหมาย                                                                                      
                            - รวบรวม                                             ประเมินสารสนเทศ                                                                                  ประเมินสารสนเทศ 
                            - วิเคราะห                                             - ความถูกตอง                                                             วิเคราะห 
                            - สังเคราะห                                           - ความเกี่ยวของ 
                            - ประเมนิ              ประเมินและตัดตอน       - ระหวางขอเท็จจริง 
                                                       - ประเมินสารสนเทศ       กับความคิดเห็น  
                                                       - ดึงสารสนเทศ              
                                                                                      คัดเลือกสารสนเทศ                     จดัระบบ                        จัดระบบ 
                                                                                                                            - ระบุแหลงสารสนเทศที่ดี           
                                                      จัดระบบ                                                           - ประเมนิสารสนเทศ 
 
    การใช               การสื่อสาร              จัดระบบและใช             รวบรวมสารสนเทศ                     การใช                           จัดการ                       ใช 
    - ศึกษา                                           สารสนเทศ                บูรณาการสารสนเทศ            - การนําเสนอ                         
    - ดึงสารสนเทศ                                - จัดระเบียบ               ประยุกตใชสารสนเทศ      
                                                       - สังเคราะห 
                                                       - สรางและนําเสนอ          
    สังเคราะห                                                                      สรางและนําเสนอ      
    - รวบรวม 
    - นําเสนอ 
     
    การประเมิน        การประเมิน            ประเมิน                        การวัด                                   ประเมิน                         ประเมิน             เขาใจประเด็น    
                                                                                                                                                                                             การเขาถึงและใช  
                                                                                                                                                                                              สารสนเทศ 28 
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 การเปรียบเทียบเพ่ือสรุปตัวแบบการรูสารสนเทศหลักๆ  7  แบบ  แสดงใหเห็นถึงลักษณะที่คลายคลึง
กันหลายอยาง  แตละตัวแบบพัฒนาอยางเปนอิสระ  จากตาราง 1  แสดงการเปรียบเทียบสวนประกอบตัวแบบ 
การรูสารสนเทศแบงออกเปน  6  สวนประกอบ  ดังนี้ (Learning and Libraries in an Information Age… 1999 : 
69-732) 

 1.  ความตองการสารสนเทศ 
  ตัวแบบสวนใหญเริ่มตนจาก  ”การใหคํานิยาม”  หรือ  “การเขาใจ”  ถึงความตองการสารสนเทศ 

เห็นไดชัดวา  ตัวแบบชองทางสูความรูของฟอลเล็ต   เนนความสําคัญของการทําใหผูเรียนเขาใจความตองการ 
สารสนเทศ  เปนความตองการใหคํานิยามปญหาหรือแผนการ  สวนตัวแบบอินโฟไฮโอไดอะล็อก  เปนตัวแบบ
เดียวที่แสดงอยางชัดเจนวาขั้นตอนตอจากการใหคํานิยามคือ  “การเริ่มตน”  กระบวนการคนหา  ดังนั้นจึงเห็นได
วาตัวแบบทุกแบบเริ่มตนจากการใหคํานิยามความตองการสารสนเทศกอนจึงจะเกิดการกระทําบางอยางตามมา 
   การคนควาวิจัยเปนพฤติกรรมการคนหาสารสนเทศที่มีขั้นตอนยุงยากสําหรับบุคคล  เปนการ
ตัดสินใจทาํบางสิ่งบางอยางเพื่อคนหาสารสนเทศที่ตนตองการ  จะไมมีการคนคืนสารสนเทศเกิดขึ้นจนกวาบุคคล
จะเกิดปญหาเกี่ยวกับความไมรูของเขาหรือเธอ  นั่นคือ  การใหคํานิยามหรือการเริ่มตนปญหา  ซึ่งจะนําไปสู 
การกระทําบางสิ่งบางอยางตอไป 

 2.  ทักษะการคนหาสารสนเทศ 
 ตัวแบบทั่วไปถือวาทักษะการคนหาสารสนเทศเปนความสามารถที่จําเปนของนักเรียน  จึงตอง 

จัดเตรียมและปรับปรุงแกไขการสอน  ซึ่งผูเรียนมักจะขามขั้นตอนการระบุแหลงที่อยู  และไมจัดเตรยีมการใช
ทรัพยากรของหองสมุดหรือแหลงสารสนเทศอื่นๆ อยางมีประสิทธิภาพ  บรรณารักษจึงมีบทบาทอยางชัดเจนใน
การทําใหมั่นใจวา  การวัดทักษะเหลานี้สําเร็จกอนขั้นตอนการคนหาจะเริ่มตน 
   การวัดทักษะการคนหาสารสนเทศประกอบดวย  การพัฒนาคําถาม  การระบุคําสําคัญ  และ 
การระบุแหลงที่อยูของแหลงที่เกี่ยวของ  ซึ่งในระหวางขั้นทักษะนี้  บรรณารักษมีบทบาทเปนที่ปรึกษาทาง 
สารสนเทศและเปนครู  เพ่ือยืนยันความสําเร็จของทักษะนี้อีกครั้ง 

 3.  การระบุแหลงท่ีอยูของสารสนเทศ 
 สวนประกอบจําเปนของตัวแบบการรูสารสนเทศคือ  การระบุแหลงที่อยูของสารสนเทศ   

ซึ่งตัวแบบทุกแบบประกอบดวย  การกระทําเพ่ือระบุแหลงที่อยูและเขาถึงสารสนเทศที่ตองการ  สามารถคนหา 
สารสนเทศเต็มรูปจากแหลงอิเล็กทรอนิกสตางๆ  มีกลยุทธในการคนหาสารสนเทศ  รวมท้ังสามารถเขาถึง      
สารสนเทศในรูปแบบตางๆ 

 4.  การประเมินและการจัดระบบของสารสนเทศที่ไดมา 
 การระบุแหลงที่อยูเปนการกระทําตอเนื่อง  และสัมพันธกับการจัดระบบของสารสนเทศที่คนคืน 

ได  คําอื่นๆ ที่ใชอธิบายการจัดระบบ ประกอบดวย การวิเคราะห  การจัดการ  การจัดหมวดหมู  การประเมนิ  
การทดสอบ  การตัดตอน  การวางหลักการ  การจัดกลุม  การแปลความหมาย  การคัดเลือก  และการสังเคราะห  
ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนสําคัญ  แตผูเรียนที่ทํารายงานหรือโครงการมักมองขาม  ซึ่งตัวแบบที่ถูกตองเนนวา  การ
จัดระบบของสารสนเทศที่คนคืนไดเปนส่ิงสําคัญ  เพ่ือใชในการตัดสินเลือกสารสนเทศที่ดีและใชประโยชนไดมาก
ที่สุด  นอกจากการจัดระบบของสารสนเทศที่ไดมาจะมีความสําคัญแลว  ในขั้นตอนนี้การประเมินความถูกตอง  
และความเกี่ยวของของสารสนเทศที่คนคืนไดก็เปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งอีกดวย 
  5.  การใชสารสนเทศ 

 ตัวแบบทุกแบบทั้งหมดระบุถึงวิธีการการนําเสนอผลงาน  การสื่อสาร  และการใชสารสนเทศ   
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รวมท้ังการประยุกตใชสารสนเทศ  การเรียนรูจากสารสนเทศ  การสังเคราะหสารสนเทศ  หรือการสรางสารสนเทศ
จากความรูเฉพาะบุคคล  จนไดผลงานที่ดีที่สุดจากกระบวนการคนหาสารสนเทศ 

 6.  การประเมินกระบวนการและผลงาน 
 องคประกอบสุดทายของทุกๆ ตัวแบบเกี่ยวกับการประเมิน  การประเมินเปนการกระทําที่ควร 

เริ่มดําเนินการตั้งแตขั้นแรกขั้นของการใหคํานิยาม  และกระทําตอเนื่องตลอดแตละขั้นของกระบวนการทักษะทาง
สารสนเทศ  ดังนั้นการประเมินจะมีผลตอแผนการและกระบวนการทางสารสนเทศ 
 

มาตรฐานการรูสารสนเทศในระดับอุดมศึกษาของสมาคมหองสมุดวทิยาลัยและการวจิัย
แหงสหรัฐอเมริกา 
 สมาคมหองสมุดวิทยาลัยและการวิจัยแหงสหรัฐอเมริกาไดกําหนดมาตรฐานการรูสารสนเทศสําหรับ
สถาบันอุดมศึกษา  โดยกําหนดมาตรฐาน  ดรรชนีชี้วัด  และพฤติกรรมที่แสดงออกเกี่ยวกับความสามารถทาง 
การรูสารสนเทศ  ดังนี้ (Association of College and Research Libraries.  2000b : Online ;  
Association of College and Research Libraries.  2001 : Online) 
 มาตรฐานที่ 1 : นิสิตผูรูสารสนเทศสามารถกําหนดขอบเขตของสารสนเทศที่ตองการใชได 
  ดรรชนีชี้วัด : นิสิตจะตองมีความสามารถ  ดังนี้ 
   1.1  นิสิตผูรูสารสนเทศสามารถระบุและแสดงความตองการสารสนเทศของตนเองไดชัดเจน  
พฤติกรรมที่แสดงออกประกอบดวย 
    1.1.1  ปรึกษากบัผูสอนและมีสวนรวมในการอภิปรายในชั้นเรียน  กลุมทํางาน  และ
อภิปรายทางสื่ออิเล็กทรอนิกส  เพ่ือกําหนดหัวของานวิจัย  หรือความตองการสารสนเทศ 
    1.1.2  พัฒนาโครงเรื่องที่จะศึกษา  และกําหนดขอบเขตของประเด็นที่ตองการจะศึกษา 
    1.1.3  สํารวจแหลงสารสนเทศทั่วไป  เพ่ือใหเขาใจในหัวขอเรื่องที่จะศึกษามากขึ้น   
ซึ่งสามารถประเมินไดจาก 

1.1.3.1 อธิบายความแตกตางระหวางแหลงสารสนเทศทั่วไป  และแหลงสารสนเทศ 
เฉพาะวิชา 

1.1.3.2 ตัดสินใจไดวาเมื่อใดควรใชแหลงสารสนเทศทั่วไป  หรือใชแหลงสารสนเทศ 
เฉพาะวชิา  เชน  เพ่ือคนหาเรื่องทั่วๆ ไป  หรือเพ่ือใหเขาใจเกี่ยวกับคําศัพทเฉพาะเรื่อง 
    1.1.4  ระบุหรือปรับสารสนเทศที่ตองการใชใหอยูในขอบขายที่สามารถจัดการได   
ซึ่งสามารถประเมินไดจาก 
     1.1.4.1  กําหนดคําถามเริ่มตนที่อาจจะกวาง  หรือแคบ  รวมท้ังคําถามที่อาจใชจัดการ
ได 

1.1.4.2  อธิบายเหตุผลเกี่ยวกับการจัดการหัวขอโดยใชแหลงอางอิง 
1.1.4.3  ปรับเปล่ียนขอบเขตหรือแนวทางของการตั้งขอคําถาม  เพ่ือใหหัวขอที่จะ 

ศึกษาแคบลงหรือกวางขึ้น 
     1.1.4.4  อธิบายไดวาตองการผลงานอยางไร  เชน  ตองการคนหาและวิเคราะหอยาง
ลึกซึ้ง  ซึ่งจะมีผลตอการกําหนดสารสนเทศที่จําเปนตองใช 
     1.1.4.5  ใชแหลงสารสนเทศที่ใหขอมูลพ้ืนฐาน  เพ่ือใหเขาใจหัวขอเรื่องที่จะศึกษา 
     1.1.4.6  ปรึกษากับผูสอนและบรรณารักษ  เพ่ือพัฒนาความสามารถในการจัดการกับ
หัวขอที่จะทํา 
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    1.1.5  ระบุแนวคิดหลักและคําศัพทที่จะอธิบายถึงสารสนเทศที่ตองการใช  ซึ่งสามารถ
ประเมินไดจาก 
     1.1.5.1  เขียนคําศัพทที่อาจใชประโยชนในการระบุแหลงที่อยูของสารสนเทศที่     
เกี่ยวของกับหัวขอเรื่องที่จะศึกษา 

1.1.5.2 ระบุและใชแหลงทั่วไป  หรือแหลงเฉพาะสาขาวิชาอยางเหมาะสม  โดยให 
ครอบคลุมคําศัพทที่เกี่ยวของกับสารสนเทศที่ตองการใช 
     1.1.5.3  ตัดสินไดเมื่อหัวขอวิจัยมีแงมุมของปญหาหลากหลาย  หรืออาจตองการขยาย
บริบทใหกวางขึ้น 

1.1.5.4 กําหนดแนวคิดที่เฉพาะ  โดยใหครอบคลุมหัวขอวิจัย 
    1.1.6  รูจักเชื่อมโยงสารสนเทศที่มีอยูกับความคิดเดิม  ทําการทดสอบ  และ/หรือวิเคราะห  
เพ่ือสรางสารสนเทศขึ้นมาใหม 

   1.2  นิสิตผูรูสารสนเทศสามารถระบุประเภท  และรูปแบบของแหลงสารสนเทศตางๆ ที่คาดวา 
นาจะมีสารสนเทศที่ตองการใชได  พฤติกรรมที่แสดงออกประกอบดวย 
    1.2.1  รูวาการผลิต  การจัดระบบ  และการเผยแพรสารสนเทศที่เปนทางการและไมเปน
ทางการเปนอยางไร  ซึ่งสามารถประเมินไดจาก 

1.2.1.1 อธิบายวงจรสิ่งพิมพที่เหมาะกับหัวขอวิจัย 
1.2.1.2 ใหนิยามเครือขายติดตอส่ือสารบนอินเทอรเน็ตของนักวิชาการเฉพาะสาขา 

ที่ทําวิจัยในขอบเขตเรื่องเดียวกัน  ซึ่งมีชื่อวา  Invisible college  เชน  การติดตอกับบุคคล  ลิสตเซอรฟ 
(listservs) เฉพาะสาขา  พรอมทั้งอธิบายคุณคา 
     1.2.2  รูวาความรูจัดอยางเปนระบบจนกลายเปนสาขาวิชา  ซึ่งมีผลตอวิธีการเขาถึง     
สารสนเทศ  สามารถประเมินไดจาก 
     1.2.2.1  บอกชื่อสาขาวิชาหลัก  3  สาขา (มนุษยศาสตร  สังคมศาสตร  และ      
วิทยาศาสตร)  และชื่อวิชาบางวิชาที่ครอบคลุมแตละสาขาวิชา 

1.2.2.2 คนหาแหลงสารสนเทศที่เกี่ยวของ  และคําศัพทที่เกี่ยวของกับสาขาวิชา   
1.2.2.3 ใชหัวขอเรื่องที่เกี่ยวของและศัพทที่สัมพันธกับสาขาวิชาในกระบวนการ 

การศึกษาคนควาสารสนเทศ 
1.2.2.4  อธิบายวงจรสิ่งพิมพเฉพาะสาขาวิชาหรือเรื่อง  ซึ่งมีผลตอการเขาถึง 

สารสนเทศ 
    1.2.3  ระบุคุณคา  และความแตกตางของแหลงสารสนเทศในรูปแบบตางๆ  เชน          
ส่ือประสม  ฐานขอมูล  เว็บไซต  ส่ือโสตทัศน  หรือหนังสือ  สามารถประเมินไดจาก 

1.2.3.1 ระบุรูปแบบที่หลากหลายของสารสนเทศที่ตองการใช 
1.2.3.2 อธิบายวารูปแบบของสารสนเทศที่พบอาจมีผลตอการนําไปใชประโยชน 

เฉพาะอยาง 
  1.2.4  ชี้ใหเห็นจุดมุงหมาย  และกลุมผูใชทรัพยากรสารสนเทศ  เชน  ระหวางสารสนเทศ 

ทั่วไปกับสารสนเทศทางวิชาการ  ระหวางเรื่องที่เปนปจจุบันกับเรื่องที่เปนอดีต  สามารถประเมินไดจาก 
     1.2.4.1  แยกแยะลักษณะของการจัดเตรียมสารสนเทศสําหรับกลุมผูใชที่แตกตางกัน 
     1.2.4.2  ชี้ถึงจุดมุงหมายหรือเปาหมายของแหลงสารสนเทศ  (เชน  แหลงสารสนเทศ
ทั่วไปกับแหลงสารสนเทศเฉพาะเจาะจงสาขาวิชา) 
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    1.2.5  บอกความแตกตางระหวางแหลงปฐมภูมิและแหลงทุติยภูมิ  โดยตระหนักวา 
แหลงสารสนเทศเหลานั้นมีคุณคา  และใชแตกตางกันไปตามแตละสาขาวิชา  สามารถประเมินไดจาก 
     1.2.5.1  บอกความแตกตางระหวางแหลงปฐมภูมิและแหลงทุติยภูมิ 

1.2.5.2 อธิบายไดวาสารสนเทศในสาขาวิชานั้นๆ มีอยูในแหลงปฐมภูมิ  หรือ 
แหลงทุติยภูมิ 

1.2.6  ตระหนักวาสารสนเทศที่ตองการอาจสรางดวยขอมูลดิบจากแหลงปฐมภูมิ 
   1.3  นิสิตผูรูสารสนเทศสามารถพิจารณาถึงคาใชจาย  และผลประโยชนที่ไดรับจากสารสนเทศ
ที่ตองการใชได  พฤติกรรมที่แสดงออกประกอบดวย 
    1.3.1  กําหนดการคนหาสารสนเทศที่ตองการ  และการตัดสินใจเกี่ยวกับการขยาย
กระบวนการการแสวงหาสารสนเทศจากแหลงอื่น  นอกเหนือจากทรัพยากรในทองถ่ิน  เชน  การยืมระหวาง
หองสมุด   การใชทรัพยากรจากแหลงอื่น  การไดรับจากรูปภาพ  วีดิทัศน  ขอความ  หรือเสียง  สามารถประเมิน
ไดจาก 

1.3.1.1 กําหนดวัสดุที่สามารถคนหาไดโดยตรง 
1.3.1.2 ใชบริการที่มีอยูอยางเหมาะสม  เพ่ือใหไดวัสดุที่ตองการ  หรือแหลง 

ทางเลือกอื่น 
    1.3.2  พิจารณาความเปนไปไดในการเรียนรูทักษะหรือภาษาใหม  เชน  ภาษาตางประเทศ  
หรือพ้ืนฐานสาขาวิชาเฉพาะ  เพ่ือรวบรวมสารสนเทศที่ตองการและเขาใจบริบทของสารสนเทศนั้นๆ 
    1.3.3  กําหนดแผนการทั้งหมดที่จะใช  และความเหมาะสมในการคนหาสารสนเทศที่
ตองการ  สามารถประเมินไดจาก 

1.3.3.1 คนหาและรวบรวมสารสนเทศพื้นฐานอยางไมเปนทางการ  ยืดหยุนแผนการ 
คนหาสารสนเทศที่กําหนดไว 

1.3.3.2 อธิบายไดวาความรูไดมาจากสารสนเทศไดอยางไร  ซ่ึงไมสามารถหามาได 
โดยทันที 

1.3.3.3 ดําเนินการอยางเหมาะสม  เพ่ือใหไดสารสนเทศตามกรอบที่กําหนดไว 
   1.4  นิสิตผูรูสารสนเทศสามารถประเมินความตองการ  และขอบเขตสารสนเทศที่ตองการ 
อีกครั้งได  พฤติกรรมที่แสดงออกประกอบดวย 
    1.4.1  ทบทวนสารสนเทศที่ตองการในตอนตน  โดยตั้งคําถามใหชัดเจน  ปรับปรุงแกไข  
หรือกล่ันกรองอีกครั้ง  สามารถประเมินไดจาก 
     1.4.1.1  ปรับปรุงแกไขการกําหนดหัวขอวิจัย  โดยพิจารณาจากจํานวนสารสนเทศใน
ตอนตนที่คนพบหรือไมพบ 
     1.4.1.2  ปรับเปล่ียนการกําหนดหวัขอ  โดยพิจารณาจากเนื้อหาสารสนเทศในตอนตน
ที่คนพบ 
     1.4.1.3  ตัดสินวาสารสนเทศใดจําเปนหรือไมจาํเปน  เพ่ือยกเลิกหัวขอ  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
ความสําเร็จหรือความลมเหลวของการคนหาสารสนเทศในตอนตน 
    1.4.2  อธิบายหลักการที่จะใชในการตัดสินใจ  และการเลือกสารสนเทศที่จะใช   
สามารถประเมินไดจาก 

1.4.2.1 แสดงถึงความสนใจของผูใชวาจะมีผลตอการเลือกสารสนเทศอยางไร 
1.4.2.2 แสดงถึงผลงานที่ตองการวาจะมีผลตอการเลือกสารสนเทศอยางไร  เชน   
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ส่ือโสตทัศนวัสดุอาจเปนส่ิงจําเปนสําหรับการนําเสนอดวยวิธีการพูด 
1.4.2.3 เขียนหลักการตางๆ  เชน  ความแพรหลาย  มีผลตอการเลือกสารสนเทศ 

 มาตรฐานที่ 2 : นิสิตผูรูสารสนเทศสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการใชไดอยางมี 
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
  ดรรชนีชี้วัด : นิสิตจะตองมีความสามารถ  ดังนี้ 
   2.1  นิสิตผูรูสารสนเทศสามารถเลือกวิธีการคนหา  หรือระบบการคนคืนสารสนเทศที่เหมาะสม
และดีที่สุด  เพ่ือใหเขาถึงสารสนเทศที่ตองการใชได  พฤติกรรมที่แสดงออกประกอบดวย 
    2.1.1  ระบุวิธีการศึกษาคนควาที่ดีที่สุด  เพ่ือใหไดมาซึ่งสารสนเทศที่ตองการใช  เชน     
วิธีการทดลอง  การสํารวจ  หรือการสัมภาษณ 

2.1.2  ศึกษาผลประโยชนและความเหมาะสมของวิธีการคนหาตางๆ 
    2.1.3  ศึกษาขอบเขต  เนื้อหา  และการจัดระบบการคนคืนสารสนเทศ  สามารถประเมินได
จาก 
     2.1.3.1  อธิบายโครงสรางและองคประกอบของระบบหรือเครื่องมือที่ใช  โดยไม
คํานึงถึงรูปแบบ  เชน  ดรรชนี  อรรถาภิธาน  ประเภทระบบการคนคืนสารสนเทศ 
     2.1.3.2  ระบุแหลงชวยเหลือที่อยูในระบบการคนคืนสารสนเทศ  และใชอยางมี      
ประสิทธิภาพ 

2.1.3.3 ระบุไดวาสารสนเทศที่มีอยูในระบบเปนสารสนเทศประเภทใด  
(เชน  หองสมุดสาขามีรายการทรัพยากรสารสนเทศ  ซึ่งไมใชฐานขอมูลเต็มรูป  ฐานขอมูลวารสาร  และเว็บไซต  
อาจเปนชองทางในการคนหาสารสนเทศ) 
     2.1.3.4  ระบุความแตกตางระหวางดรรชนี  ฐานขอมูลออนไลน  และทรัพยากรของ
ฐานขอมูลออนไลน  รวมท้ังชองทางสูฐานขอมูลและทรัพยากรที่แตกตางกัน 

2.1.3.5 เลือกใชเครื่องมือคนหาสารสนเทศไดเหมาะสม  (เชน  ดรรชนี  ฐานขอมูล 
ออนไลน)  เพ่ือใชคนหาสารสนเทศเฉพาะเรื่อง 

2.1.3.6 ระบุความแตกตางระหวางเครื่องมือคนหาทางออนไลนที่ไมเสียคาใชจาย   
และการบอกรับ  หรือฐานขอมูลที่ตองเสียคาสมาชิก 

2.1.3.7 ระบุและใชภาษาและโพรโทคอลที่ใชในการคนหา  เชน  ตรรกะแบบบูล   
หรือคําขางเคียง  ที่เหมาะสมกับระบบการคนคืน 

2.1.3.8 กําหนดชวงเวลาของแหลงสารสนเทศใหครอบคลุมกับเรื่องที่เกี่ยวของ 
2.1.3.9 ระบุประเภทของสารสนเทศที่จัดเรียงอยูในฐานขอมูล  หรือดรรชนี   

(เชน  ระหวางดรรชนีหนังสือพิมพหรือวารสารกับดรรชนีเฉพาะในการคนหาผลงานทางวิชาการ) 
     2.1.3.10  แสดงวาเมื่อใดสมควรที่จะใชเพียงเครื่องมือเพียงอยางเดียว  เชน  ใชเพียง
ดรรชนีวารสาร  เมื่อตองการเพียงบทความจากวารสาร 
     2.1.3.11  บอกลักษณะของฐานขอมูลบรรณานุกรม  และฐานขอมูลเอกสารเต็มรูป  
(full text)   
    2.1.4  เลือกวิธีการที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในการเขาถึงสารสนเทศที่ตองการใช  
จากวิธีการคนหาหรือระบบการคนคืนสารสนเทศ  สามารถประเมินไดจาก 
     2.1.4.1  เลือกแหลงสารสนเทศที่เหมาะสม  เชน  แหลงปฐมภูมิ  แหลงทุติยภูมิ  หรือ
แหลงตติยภูมิ  ที่เกี่ยวของกับสารสนเทศที่ตองการใช 
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     2.1.4.2  เลือกวิธีการบันทึก  หรือการจัดเก็บขอมูลที่เหมาะสม  เชน  การพิมพผล  
การบันทึกลงแผนดิสก  การถายเอกสาร  หรือการจดบันทึก 
     2.1.4.3  วิเคราะหและแปลความหมายของสารสนเทศที่รวบรวมได  โดยรูเกี่ยวกับ       
คําศัพทและแนวคิดหลัก  เพ่ือตัดสินวาตองคนหาสารสนเทศเพิ่มเติมหรือไม  หรือระบุใชเมื่อตองการสารสนเทศที่
ถูกตองมากกวา 

   2.2  นิสิตผูรูสารสนเทศสามารถกําหนดกลยุทธการคนหาสารสนเทศและดําเนินการตามกลยุทธ 
ที่ออกแบบไวไดอยางมีประสิทธิผล  พฤติกรรมที่แสดงออกประกอบดวย 
    2.2.1  พัฒนาแผนการวิจัยโดยใชวิธีการคนหาที่เหมาะสม  สามารถประเมินไดจาก 

2.2.1.1 อธิบายกระบวนการทั่วไปสําหรับการคนหาสารสนเทศ 
2.2.1.2 อธิบายไดวาประเภทของสารสนเทศที่แตกตางกัน  เชน  แหลงปฐมภูมิ   

หรือแหลงทุติยภูมิ  สารสนเทศทั่วไปหรือสารสนเทศเฉพาะวิชา  อาจเหมาะกบัจุดมุงหมายที่แตกตางกัน 
     2.2.1.3  รวบรวมและประเมินสารสนเทศ  และปรับเปล่ียนแผนการวิจัยไดอยาง  
เหมาะสม  เมื่อพบวิธีการใหม 
    2.2.2  กําหนดคําสําคัญ  คําตางกันที่มีความหมายเหมือนกัน  และคําที่สัมพันธกับ       
สารสนเทศที่ตองการใช  สามารถประเมินไดจาก 
     2.2.2.1  กําหนดคําสําคัญหรือวลี  ซึ่งเปนตัวแทนเนื้อหาของหัวขอเรื่องที่ศึกษาทั้งใน
แหลงขอมูลทั่วไป  (เชน  โอแพก  ดรรชนีวารสาร  แหลงออนไลน)  และแหลงเฉพาะสาขาวิชา 
     2.2.2.2  รูวาคําศัพทที่อยูในแหลงทั่วไปและแหลงเฉพาะสาขาแตกตางกัน 
     2.2.2.3  กําหนดคําศัพทที่เปนทางเลือก  เชน  คําตางกันที่มีความหมายเหมือนกัน    
คําที่มีความหมายกวางกวาหรือแคบกวา  และวลีที่แทนหัวขอเรื่องที่ศึกษา 

2.2.2.4 กําหนดคําสําคัญที่อธิบายถึงแหลงสารสนเทศแตละประเภท  เชน  หนังสือ   
บทความวารสาร  บทความนิตยสาร  หรือเว็บไซต 
    2.2.3  เลือกศัพทควบคุมที่เฉพาะเจาะจงกับสาขาวิชา  หรือแหลงคนคืน  สามารถประเมิน
ไดจาก 
     2.2.3.1  ใชขอมูลจากแหลงตางๆ  เชน  สารานุกรม  คูมือ  พจนานกุรม  อรรถาภิธาน  
หรือตําราเรียน  เพ่ือนํามาใชกําหนดศัพทควบคุมเฉพาะสาขาที่แสดงถึงเนื้อหาของสารสนเทศที่ตองการใช 

2.2.3.2 อธิบายวาศัพทควบคุมคืออะไร  และใชเพ่ืออะไร 
2.2.3.3 ระบุคําคนที่เกี่ยวของกับหัวขอเรื่องที่ศึกษาจากบัญชีศัพทควบคุมที่เขาเรื่อง  

(relevant)  เพ่ือใชในการคนหาสารสนเทศที่ตองการใช 
2.2.3.4 ระบุวาใชศัพทควบคุมในรายการบรรณานุกรมเมื่อใดและที่ไหน  และ 

ความสําเร็จในการคนหาสารสนเทศเพิ่มเติมโดยใชคําศัพท 
    2.2.4  กําหนดกลยุทธการคนหาสารสนเทศ  โดยใชคําส่ังที่เหมาะสมกับระบบการคนคืน
สารสนเทศที่เลือกไว  เชน  ตัวปฏิบัติการตรรกะแบบบูล  การตัดปลายคํา  และการคนดวยคําใกลเคียงใชสําหรับ
การคนดวยโปรแกรมคนหา  หรือเครื่องมือชวยคนในตัวเลม  เชน  ดรรชนีในหนังสือ  สามารถประเมินไดจาก 
     2.2.4.1  เลือกใชเขตขอมูล (field)  เชน  ชื่อเรื่อง  ชื่อผูแตง  หรือหัวเรื่องในการคนหา
สารสนเทศไดอยางเหมาะสม 
     2.2.4.2  แสดงความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดตรรกะแบบบูล  และโครงสรางการคนหา
ดวยตัวปฏิบัติการตรรกะแบบบูล 
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2.2.4.3 แสดงความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดการคนคําใกลเคียง  และโครงสราง 
การคนดวยตัวปฏิบัติการคําใกลเคียง 

2.2.4.4 แสดงความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดการคนในวงเล็บ  และโครงสรางการคนหา 
ดวยคําหรือวลีในวงเล็บ 

2.2.4.5 แสดงความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดการคนหาและการใชดรรชนี 
2.2.4.6 แสดงความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดการคนดวยคําสําคัญ  และการใชคําสําคัญ 

อยางเหมาะสมและมีประสิทธิผล 
     2.2.4.7  แสดงความเขาใจแนวคิดเกี่ยวกับการตัดปลายคํา  และสามารถใชไดอยาง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
    2.2.5  นํากลยุทธการคนหาไปใชในระบบการคนคืนสารสนเทศตางๆ  ซึ่งมีสวนตอประสาน
กับผูใช  และโปรแกรมคนหาตางกัน  สามารถประเมินไดจาก 

2.2.5.1 ใชคําแนะนําการใชบนหนาจอ (help screens)  และเครื่องมือชวยเหลือ 
ผูใชอ่ืนๆ  เพ่ือใหเขาใจโครงสรางการคนหา (search structures)  และคําส่ังของระบบการคนคืนสารสนเทศนั้นๆ 

2.2.5.2 แสดงใหรูวาสามารถแบงแยกการปฏิสัมพันธของผูคนในการคนหา 
สารสนเทศขั้นพ้ืนฐานและการคนหาสารสนเทศขั้นสูง  กับระบบการคนคืนสารสนเทศได 
     2.2.5.3  ทําใหขอคําถามและคําคนแคบลงหรือกวางขึ้น  เพ่ือคนคืนสารสนเทศใน
ปริมาณที่เหมาะสม  โดยใชเทคนิคการคนคืนตางๆ  เชน  ตรรกะแบบบูล  การจํากัดผลการคน (limiting)  หรอื 
เขตขอมูล 
     2.2.5.4  ระบุและเลือกคําสําคัญหรือวลี  เพ่ือคนหาขอมูลจากแหลงสารสนเทศที่ตางกัน  
โดยรูวาในการคนหาขอมูลจากแหลงที่ตางกันนั้นอาจจะตองใชคําคนที่ตางกัน 

2.2.5.5 สรางและปฏิบัติตามกลยุทธการคนหาสารสนเทศ  โดยใหสอดคลองกับ 
แหลงที่อยูของสารสนเทศที่ตองการใช 
     2.2.5.6  อธิบายความแตกตางในการคนหาแหลงสารสนเทศจากรายการบรรณานุกรม  
บทคัดยอ  หรือเอกสารเต็มรูป 
    2.2.6  ดําเนินการคนหาโดยใชวิธีการที่เหมาะสมกับสาขาวิชาที่ศึกษา  สามารถประเมินได
จาก 
     2.2.6.1  ระบุหนังสือรวมบทคัดยอ  หรือหนังสืออางอิงอื่นๆ ที่สําคัญที่เหมาะสมกับ
สาขาวิชาที่ศึกษา 

2.2.6.2 คนหาและใชพจนานุกรม  สารานุกรม  บรรณานุกรมในรูปส่ิงพิมพ   
หรือหนังสืออางอิงประเภทอื่นๆ ที่ใหขอมูลในหัวขอเรื่องที่ศึกษา 
     2.2.6.3  บอกถึงประโยชนของการจัดกลุมเรื่องที่คลายกัน  เพ่ือตรวจสอบความ   
ครอบคลุมของหัวขอเรื่องที่ศึกษา 
     2.2.6.4  ใชสวนตางๆ ของหนังสือ  เชน  ดรรชนี  สารบัญ  คําแนะนําการใช  แผนภูมิ  
หรือรายการโยง  รวมท้ังรายละเอียดอื่นๆ  เพ่ือคนหาสารสนเทศที่เกี่ยวของ  

   2.3  นิสิตผูรูสารสนเทศสามารถคนคืนสารสนเทศทางออนไลน  หรือสารสนเทศที่เปน 
ผลงานของบุคคลคนนั้นทางออนไลน  โดยใชวิธีการตางๆได  พฤติกรรมที่แสดงออกประกอบดวย 
    2.3.1  ใชระบบการคนหาที่หลากหลาย  เพ่ือคนคืนสารสนเทศในรูปแบบตางๆ  สามารถ
ประเมินไดจาก 
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2.3.1.1 บอกไดวาสารสนเทศลักษณะใดที่ไมสามารถคนหาไดจากทางออนไลน   
หรือในรูปแบบดิจิทัล  แตสามารถคนหาไดจากสิ่งพิมพหรือรูปแบบอ่ืนๆ  เชน  วัสดุยอสวน (Microform)  วีดิทัศน  
หรือส่ือประสม 
     2.3.1.2  ระบุแหลงศึกษาคนควาที่เหมาะสมกับสาขาวิชา  หรือหัวขอเรื่องที่ตองการ
ศึกษา  โดยไมคํานึงถึงรูปแบบของสารสนเทศที่จะไดรับ   

2.3.1.3 ระบุแหลงสารสนเทศ  เชน  หนังสือ  บทในหนังสือ  บทความวารสาร   
ไดจากรายการอางอิง 

2.3.1.4 ใชแหลงสารสนเทศในการคนควาวิจัย  เชน  รายการสืบคน (Catalog)   
และดรรชนี  เพ่ือคนหาสารสนเทศประเภทตางๆ  เชน  หนังสือ  และบทความวารสาร 
     2.3.1.5  อธิบายตัวปฏิบัติการคนหาทั่วไปในฐานขอมูล  โดยไมคํานึงถึงความแตกตาง
ในการเชื่อมโยงการคนหา  เชน  ตัวปฏิบัติการตรรกะแบบบูล  โครงสรางเขตขอมูล   การคนดวยคําสําคัญ      
การลําดับความเกี่ยวของ 
     2.3.1.6  ใชโครงสรางการจัดระบบ  และจดุเขาถึงแหลงวิจัยประเภทสิ่งพิมพไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  เชน  ดรรชนี  บรรณานุกรม  เพ่ือคนคืนสารสนเทศที่เกี่ยวของจากแหลงเหลานั้น 
    2.3.2  ใชแผนการจัดหมวดหมูและระบบอื่นๆ  เชน  ระบบเลขเรียกหนังสือ  หรือ
ดรรชนีวารสาร  เพ่ือระบุแหลงที่อยูของทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยูในหองสมุด  หรือระบุแหลงอื่นๆ ที่จะไปคนหา      
สารสนเทศ  สามารถประเมินไดจาก 
     2.3.2.1  ใชระบบเลขเรียกหนังสือไดอยางมีประสทิธิภาพ  เชน  แสดงวาเลขเรียก
หนังสือสามารถชวยในการระบุแหลงที่อยูสารสนเทศ  ซึ่งสอดคลองกับรายการในหองสมุดไดอยางไร 

2.3.2.2 บอกความแตกตางระหวางรายการบรรณานุกรมของหองสมุดและ  
ดรรชนีวารสาร 
     2.3.2.3  รูขอแตกตางระหวางการอางอิงวัสดุประเภทตางๆ ที่กําหนดไว  เชน  หนังสือ  
บทความวารสาร  หรือรอยแกวในหนังสือกวีนิพนธ 
    2.3.3  ใชแหลงบริการสารสนเทศทางออนไลนเฉพาะ  หรือสารสนเทศที่เปนผลงานของ
บุคคลคนนั้นที่สามารถหาไดจากสถาบัน  เพ่ือคนคืนสารสนเทศที่จําเปนตองใช  เชน  การยืมระหวางหองสมุด  
หรือบริการจัดสงเอกสาร  สมาคมวิชาชีพ  สถาบันวิจัย  ทรัพยากรชุมชน  ผูเชี่ยวชาญ  และผูประกอบวิชาชีพ  
สามารถประเมินไดจาก   
     2.3.3.1  คนคืนสารสนเทศในรูปของส่ิงพิมพหรืออิเล็กทรอนิกส 
     2.3.3.2  อธิบายวิธีการคนคืนสารสนเทศที่ไมสามารถหาไดอยางเหมาะสม 

2.3.3.3 ระบุจุดหรือแหลงบริการทรัพยากรสารสนเทศเฉพาะไดอยางเหมาะสม 
2.3.3.4 เริ่มตนจากการยืมระหวางหองสมดุผานทางออนไลนหรือบุคคล 
2.3.3.5 ใชเว็บไซตของสถาบัน  หองสมุด  องคกร  หรือชุมชน  เพ่ือระบุแหลงที่ 

อยูที่ใหบริการสารสนเทศเฉพาะ 
    2.3.4  ใชการสํารวจ  จดหมาย  สัมภาษณ  และรูปแบบการคนหาอื่นๆ  เพ่ือคนคืน      
สารสนเทศจากแหลงปฐมภูมิ 
   2.4  นิสิตผูรูสารสนเทศสามารถกลั่นกรองกลยุทธการคนหาสารสนเทศที่ตองการใชได       
พฤติกรรมที่แสดงออกประกอบดวย 
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    2.4.1  ประเมินปริมาณ  คุณภาพ  และความเกี่ยวของของผลการคน  เพ่ือตัดสินใจเลือก
ระบบการคนคืนสารสนเทศ  หรือวิธีการคนหาใดที่ควรนํามาใช  สามารถประเมินไดจาก 

2.4.1.1 ตัดสินจํานวนรายการอางอิงที่คนคืนวาเพียงพอ  กวางเกินไป  หรือ 
ไมเพียงพอกับความตองการสารสนเทศ 

2.4.1.2 ประเมินคุณภาพของสารสนเทศที่คนคืน  โดยใชหลักเกณฑ  เชน   
ความมีชื่อเสียงของผูแตง  ความคิดเห็นหรืออคติ  วันที่จัดพิมพ  การอางองิ  เปนตน 

2.4.1.3 ประเมินความเกี่ยวของของสารสนเทศที่คนคืน  โดยการตรวจองคประกอบ 
ของการอางอิง  เชน  ชื่อเรื่อง  บทคัดยอ  หัวเรื่อง  แหลง  และวันที่จัดพิมพ 
    2.4.2  ระบุชองวางในการคนคืนสารสนเทศ  และตัดสินใจปรับปรุงกลยุทธการคนหา 
    2.4.3  ทบทวนวิธีการคนหา  โดยการปรับปรุงกลยุทธที่ใชในการคนหา 
   2.5  นิสิตผูรูสารสนเทศสามารถดึง  บันทึก  และจัดการสารสนเทศและแหลงสารสนเทศได      
พฤติกรรมที่แสดงออกประกอบดวย 
    2.5.1  เลือกเทคโนโลยีใดเทคโนโลยีหนึ่งที่เหมาะกับงาน  และดึงสารสนเทศที่ตองการ  
เชน  โปรแกรมที่ทําหนาที่สําเนาหรือวาง (Paste)  เครื่องถายเอกสาร  สแกนเนอร  อุปกรณโสตทัศน  หรือ  
เครื่องมือวิจัย 

2.5.2  สรางระบบสําหรับการจัดระบบสารสนเทศ 
2.5.3  แยกแยะความแตกตางระหวางประเภทของแหลงที่อางอิง  และเขาใจองคประกอบ 

และรูปแบบการอางอิงทรัพยากรสารสนเทศตางๆ ที่ถูกตอง  สามารถประเมินไดจาก 
     2.5.3.1  ระบุความแตกตางของประเภทแหลงสารสนเทศที่อางอิงในเครื่องมือวิจยั 
     2.5.3.2  ตัดสินไดวารายการที่อางอิงไวมีในแหลงทองถ่ินหรือไม  ถามีจะสามารถระบุ
แหลงที่อยูไดอยางไร 

2.5.3.3 แสดงความเขาใจวาสาขาวิชาตางกัน  อาจใชรูปแบบการอางอิงตางกัน 
    2.5.4  บันทึกสารสนเทศที่เกี่ยวของทั้งหมดที่อางถึง  เพ่ือใชอางอิงตอไป 
    2.5.5  ใชเทคโนโลยีตางๆ  เพ่ือเลือกและจัดระบบสารสนเทศ 
 มาตรฐานที่ 3 : นิสิตผูรูสารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศและแหลงสารสนเทศอยางมี       
วิจารณญาณ  และผสมผสานสารสนเทศที่เลือกสรรแลวใหเขากับฐานความรูเดิมและระบบคุณคา 
ของตนเอง (value system)  ได 
  ดรรชนีชี้วัด : นิสิตจะตองมีความสามารถ  ดังนี้ 
   3.1  นิสิตผูรูสารสนเทศสามารถสรุปความคิดหลักที่ดึงมาจากสารสนเทศที่รวบรวมไวได    
พฤติกรรมที่แสดงออกประกอบดวย 
    3.1.1  สรุปความคิดหลักจากเรื่องที่อาน 
    3.1.2  กลาวถึงแนวความคิดรวบยอดของเนื้อหาอีกครั้งดวยภาษาของตนเอง  และคัดเลือก
ขอมูลไดถูกตอง 
    3.1.3  ระบุเนื้อหาที่สามารถนําไปอางอิงไดอยางเหมาะสม 
   3.2  นิสิตผูรูสารสนเทศสามารถอธิบายและประยุกตเกณฑขั้นตนในการประเมินสารสนเทศและ
แหลงสารสนเทศได  พฤติกรรมที่แสดงออกประกอบดวย 
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    3.2.1  ตรวจสอบและเปรียบเทียบสารสนเทศจากแหลงตางๆ  เพ่ือประเมินความนาเชื่อถือ  
ความเที่ยงตรง  ความถูกตองของเนื้อหา  ความนาเชื่อถือของผูแตง  ความทันสมัย  มุมมอง  และความลําเอียง
ของสารสนเทศ  สามารถประเมินไดจาก 
     3.2.1.1  ระบุและตรวจสอบเกณฑการพิจารณาแหลงสารสนเทศจากการวิพากษ-
วิจารณ  โดยใชทรัพยากรและเทคโนโลยีที่สามารถหาได 
     3.2.1.2  ตรวจสอบคุณลักษณะและความมีชื่อเสียงของผูแตง  โดยพิจารณาจาก      
บทวิจารณ  หรือหนังสือชีวประวัติ 
     3.2.1.3  ตรวจสอบความเที่ยงตรงและความถูกตองของสารสนเทศ  โดยพิจารณาจาก
แหลงอางอิงที่ใหขอมูลทางบรรณานุกรม 
     3.2.1.4  ตรวจสอบคุณสมบัติและความมีชื่อเสียงของสํานักพิมพ  หรือหนวยงานที่ผลิต
จากทรัพยากรสารสนเทศตางๆ 

3.2.1.5 บอกไดวาสารสนเทศนั้นๆ จัดพิมพเมื่อใด  หรือรูวาแหลงที่ใหรายละเอียด 
เกี่ยวกับปพิมพนั้นอยูตรงสวนใด 

3.2.1.6 รูถึงความสําคัญของความทันสมัย  หรือวันที่ผลิตส่ิงพิมพซึ่งมีตอคุณภาพ 
ของแหลง 
     3.2.1.7  ตรวจสอบวาสารสนเทศที่คนคืนไดเพียงพอตรงตามความตองการสารสนเทศ
หรือไม 
     3.2.1.8  แสดงความเขาใจวาแหลงอื่น  อาจจัดหาสารสนเทศอื่นๆ เพ่ิมเติม  เพ่ือยืนยัน
หรืออางถึงแนวความคิด  หรือมีอคติ 
    3.2.2  วิเคราะหโครงสราง  และความเปนเหตุเปนผลของการสนับสนุนขอโตแยงหรือ     
วิธีการ 
    3.2.3  บอกไดวาสารสนเทศใดที่นําเสนอดวยความลําเอียง  หลอกลวง  หรือทําใหเขาใจผิด  
สามารถประเมินไดจาก 
     3.2.3.1  แสดงความเขาใจวาสารสนเทศในรูปแบบตางๆ สะทอนความคิดเห็นของ     
ผูแตง  ผูสนับสนนุ  และ/หรือผูจัดพิมพ 
     3.2.3.2  แสดงความเขาใจวาสารสนเทศและแหลงสารสนเทศ  อาจเสนอความคิดเห็น
เพียงแงมุมเดียว  หรือเปนเพียงความคิดเห็นไมใชขอเท็จจริง 
     3.2.3.3  แสดงความเขาใจวาสารสนเทศและแหลงสารสนเทศใดนําเสนอเพื่อกอใหเกิด
ความรูสึกตางๆ อยางจงใจ (trigger emotions)  หรือสนับสนุนแนวความคิดเฉพาะบุคคลหรือกลุมใดกลุมหนึ่ง 

3.2.3.4 ประยุกตเกณฑในการประเมินสารสนเทศและแหลงสารสนเทศ  เชน   
ความเชี่ยวชาญเฉพาะดานของผูแตง  ความทันสมัย  ความถูกตอง  แนวความคิดเห็น  ประเภทของส่ิงพิมพหรือ     
สารสนเทศ  หรือผูใหการสนับสนุน 

3.2.3.5 คนหาเพ่ือตรวจสอบความจริง  หรือความสอดคลองกับความถูกตอง   
และความสมบูรณของขอมูล  หรือการแสดงขอเท็จจริงที่นําเสนอในแหลงสารสนเทศ 
    3.2.4  เขาใจวาวัฒนธรรม  ลักษณะทางกายภาพ  หรือบริบทอื่นๆ  ซึ่งเปนส่ิงที่กอใหเกิด
สารสนทศ  และเขาใจถึงผลสะทอนของบริบทวามีผลกับการแปลความหมายสารสนเทศ  สามารถประเมินไดจาก 
     3.2.4.1  อธิบายอายุของแหลง  หรือคุณลักษณะของเวลา  ซึ่งอาจสรางผลกระทบตอ
คุณคาของสารสนเทศอยางไร 
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     3.2.4.2  อธิบายไดวาจุดมุงหมายของสารสนเทศ  อาจสรางผลกระทบตอการนําไปใช
ประโยชนอยางไร 
     3.2.4.3  อธิบายไดวาวัฒนธรรม  ภูมิศาสตร  หรือบริบทที่เกี่ยวกับเวลาอาจทําให   
สารสนเทศลําเอียงไดโดยไมเจตนา 
   3.3  นิสิตผูรูสารสนเทศสามารถสังเคราะหแนวความคิดหลัก  เพ่ือสรางแนวความคิดใหมได  
พฤติกรรมที่แสดงออกประกอบดวย 
    3.3.1  เขาใจถึงความสัมพันธระหวางแนวความคิด  และการรวมแนวความคิดจนกลายเปน     
สารสนเทศที่มีคุณคาที่จะนําไปสนับสนุนขออางอิง 
    3.3.2  สังเคราะหขอบเขตเบ้ืองตน  ซึ่งอาจเปนแนวคิดขั้นสูง  เพ่ือสรางสมมุติฐานใหม 
    3.3.3  ใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีอ่ืนๆ ใหเปนประโยชน  เชน  โปรแกรมตารางคํานวณ  
โปรแกรมฐานขอมูล  ส่ือประสม  เครื่องมือโสตทัศน  เพ่ือใชศึกษาผลกระทบตอแนวคิดและปรากฏการณอ่ืนๆ 
   3.4  นิสิตผูรูสารสนเทศสามารถเปรียบเทียบความรูใหมกับความรูที่มีอยู  เพ่ือใหทราบถึง 
คุณคาที่เพ่ิมขึ้น  ส่ิงที่ขัดแยงกัน  หรือลักษณะเฉพาะอื่นๆ ของสารสนเทศได  พฤตกิรรมที่แสดงออกประกอบดวย 

3.4.1  ตัดสินวาพึงพอใจสารสนเทศที่ศึกษาคนควาแลวหรือไม  หรือตองการสารสนเทศ 
อ่ืนๆ 

3.4.2  ใชเกณฑการคัดเลือกอยางมีเหตุผล  เพ่ือพิจารณาวาสารสนเทศใดเปนสารสนเทศที่ 
ขัดแยง  หรือเปนสารสนเทศที่ใชพิสูจนความจริงได   
    3.4.3  เขียนบทสรุปเบ้ืองตนจากสารสนเทศที่รวบรวมไว 
    3.4.4  ทดสอบทฤษฎีดวยเทคนิคที่เหมาะกับสาขาวิชา  เชน  การเลียนแบบ  หรือ 
การทดลอง 
    3.4.5  ตัดสินส่ิงที่นาจะถูกตอง  โดยการตั้งคําถามเกี่ยวกับแหลงขอมูล  ขอจํากัดของ 
เครื่องมือหรือกลยุทธที่ใชในการรวบรวมสารสนเทศ  และความสมเหตุสมผลของบทสรุป  สามารถประเมินไดจาก 

3.4.5.1 อธิบายวาความมีชื่อเสียงของสํานักพิมพมีผลตอคุณภาพของแหลงสารสนเทศ 
อยางไร 
     3.4.5.2  ตัดสินไดวาถาใชกลยุทธการคนหาเพียงกลยุทธเดียว  อาจทําใหไมไดจํานวน
สารสนเทศที่เกี่ยวของที่คนคืนไดเพียงพอกับหัวขอเรื่องที่ศึกษา 
     3.4.5.3  ตัดสินไดวาการคนหาบางหัวขอที่เปนปจจุบันมากจะคนหาใหครอบคลุมได
โดยใชเครื่องมือมาตรฐานบางอยาง  เชน  ดรรชนีวารสาร  และการคนคืนสารสนเทศที่เกี่ยวของกับหัวขอที่ศึกษา  
โดยใชเครื่องมือที่นาเชื่อถือนอยกวา  อาจไดสารสนเทศที่ไมนาเชื่อถือ  เชน  โปรแกรมคนหาบนเว็บ 

3.4.5.4 เปรียบเทียบสารสนเทศใหมกับความรูเดิมของตนเอง  และพิจารณา 
ความนาเชื่อถือของแหลงตางๆ  เพ่ือกําหนดขอสรุปที่เปนเหตุเปนผล 
    3.4.6  บูรณาการสารสนเทศใหมกับสารสนเทศหรือความรูที่มีอยู 
    3.4.7  เลือกสารสนเทศที่รวบรวมมาได  เพ่ือใชอางในหัวขอเรื่องที่ศึกษา  สามารถประเมิน
ไดจาก 

3.4.7.1 อธิบายไดวาแหลงสารสนเทศแตละแหลงไมไดใหขอมูลที่เหมาะสมกับ 
ทุกหัวขอที่ศึกษา  เชน  ERIC  ไมเหมาะกับหัวขอทางธุรกิจ  ขอมูลบนเว็บไมเหมาะกับเรื่องราวทางประวัติศาสตร
ทองถ่ิน 
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     3.4.7.2  แยกแยะความแตกตางในการสรางเกณฑการประเมินแหลงสารสนเทศตางๆ  
เชน  เนื้อหา  ความนาเชื่อถือ  หรือความทันสมัย 

3.4.7.3 ประยุกตเกณฑการประเมินที่ต้ังไว  เพ่ือเลือกแหลงสารสนเทศที่เหมาะสม 
   3.5  นิสิตผูรูสารสนเทศสามารถพิจารณาวาความรูใหมมีผลตอคานิยมสวนบุคคลหรือไม   
และประเมินความแตกตางนั้นได  พฤติกรรมที่แสดงออกประกอบดวย 
    3.5.1  สํารวจความคิดเห็นที่ตางกัน  ซึ่งมักพบในผลงานวรรณกรรม 
    3.5.2  พิจารณาวาแงคิดใดควรนํามารวมหรือปฏิเสธ 
   3.6  นิสิตผูรูสารสนเทศสามารถเขาใจและแปลความหมายของสารสนเทศไดอยางมีเหตุผล  
ตลอดจนอภิปรายกับบุคคลอื่น  ผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชา  และ/หรือผูประกอบวิชาชีพได  พฤติกรรมที่แสดงออก
ประกอบดวย 
    3.6.1  มีสวนรวมในชั้นเรียน  และการอภิปรายตางๆ 
    3.6.2  มีสวนรวมในชั้นเรียนที่สงเสริมการอภิปรายผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  เพ่ือสนับสนุน  
หัวขอการอภิปราย  เชน  จดหมายอิเล็กทรอนิกส  กระดานขาว  หรือหองสนทนา 
    3.6.3  สํารวจความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  ตลอดจนวิธีการตางๆ  เชน  บทการสัมภาษณ  
จดหมายอิเล็กทรอนิกส  หรือลิสตเซอรฟ (listservs) 
   3.7  นิสิตผูรูสารสนเทศสามารถพิจารณาไดวาคําถามเริ่มตนใดควรปรับปรุงแกไขได         
พฤติกรรมที่แสดงออกประกอบดวย 
    3.7.1  พิจารณาวาความตองการสารสนเทศขั้นเริ่มตนเปนที่พึงพอใจหรือไม  หรือตองการ
สารสนเทศเพิ่มเติมอีก 
    3.7.2  ทบทวนกลยุทธการคนหาและรวมแนวคิดที่สําคัญๆ เพ่ิมเติม  สามารถประเมินได
จาก 
     -  แสดงใหเห็นไดวาวิธีการคนหาอาจจํากัดหรือขยายได  โดยปรับเปล่ียนคาํศัพทหรือ
วิธีการคนหา 
    3.7.3  ทบทวนแหลงคนคืนสารสนเทศที่ใช  และขยายไปถึงแหลงสารสนเทศอื่นๆ ตาม
ความจําเปน  สามารถประเมินไดจาก 
     3.7.3.1  ใชประโยชนจากเชิงอรรถหรือบรรณานุกรม  เพ่ือการคนหาแหลงสารสนเทศ
อ่ืนๆ เพ่ิมเติม 

3.7.3.2 ติดตาม  คนคืน  และประเมินแหลงออนไลนที่เกี่ยวของ  เพ่ือเพ่ิมเติมแหลง 
3.7.3.3 รวมความรูใหม  ซึ่งเปนองคประกอบของการปรับปรุงกลยุทธการคนหา 

เพ่ือรวบรวมสารสนเทศเพิ่มเติม 
 มาตรฐานที่ 4 : นิสิตผูรูสารสนเทศแตละคน  หรือกลุมสมาชิกสามารถใชสารสนเทศไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  เพื่อบรรลุจุดมุงหมายตามที่กําหนดไว 
  ดรรชนีชี้วัด : นิสิตจะตองมีความสามารถ  ดังนี้ 
   4.1  นิสิตผูรูสารสนเทศสามารถประยุกตใชสารสนเทศเดิมและใหม  เพ่ือการวางแผนและการ
สรางผลงาน  หรือการกระทําที่เฉพาะได  พฤติกรรมที่แสดงออกประกอบดวย 
    4.1.1  จัดระบบเนื้อหาในการจัดการที่สนับสนุนจุดมุงหมายและรูปแบบของผลงาน   
หรือการปฏิบัติ  เชน  เคาโครง  ฉบับราง  หรือการตัดตอนเรื่อง 
    4.1.2  แสดงความรูและทักษะที่ถายทอดมาจากประสบการณเดิม  เพ่ือวางแผนและ 
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สรางผลงานหรือการปฏิบัติ 
    4.1.3  บูรณาการสารสนเทศเดิมและใหม  ประกอบดวยการอางถึงคําพูดที่ยกมา   
และการใชสํานวนใหมในการจัดการที่สนับสนุนจุดมุงหมายของผลงานหรือการปฏิบัติ 
    4.1.4  จัดการขอมูลดิจิทัล  รูปภาพ  และขอมูลที่ตองการ  โดยการถายทอดส่ิงเหลานั้นจาก
แหลงที่ต้ังและรูปแบบเดิมสูบริบทใหม 
   4.2  นิสิตผูรูสารสนเทศสามารถปรับปรุงแกไขกระบวนการในการพัฒนาผลงานหรือการปฏิบัติ
ได   พฤติกรรมที่แสดงออกประกอบดวย 
    4.2.1  ดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการแสวงหา  การประเมนิ  และการสื่อสารสารสนเทศ
อยางตอเนื่อง 
    4.2.2  ไตรตรองเกี่ยวกับความสําเร็จ  ความลมเหลว  และกลยุทธที่ผานมา 
   4.3  นิสิตผูรูสารสนเทศสามารถสื่อสารผลงาน  หรือการนําไปใชกับบุคคลอื่นไดอยางมี       
ประสิทธิภาพ  พฤติกรรมที่แสดงออกประกอบดวย 
    4.3.1  เลือกส่ือกลางและรูปแบบในการสื่อสารที่ดีที่สุด  เพ่ือสนับสนุนจุดมุงหมายของ     
ผลงานหรือการปฏิบัติและเจตนาของผูฟง 

4.3.2  ใชวิธีการประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศในการสรางผลงานหรือการปฏบัิติ 
4.3.3  ผนวกกฎเกณฑการออกแบบและการสื่อสารไวดวยกัน 
4.3.4  ส่ือสารอยางชัดเจนและดวยรูปแบบที่สนับสนุนจุดมุงหมายความสนใจของผูฟง 

 มาตรฐานที่ 5 : นิสิตผูรูสารสนเทศสามารถเขาใจประเด็นทางดานเศรษฐศาสตร  กฎหมาย   
และสังคมท่ีเกี่ยวกับการใชสารสนเทศ  รวมทั้งการเขาถึง  และการใชสารสนเทศอยางมีจริยธรรม 
และถูกกฎหมายได 
  ดรรชนีชี้วัด : นิสิตจะตองมีความสามารถ  ดังนี้ 
   5.1  นิสิตผูรูสารสนเทศสามารถอธิบายประเด็นทางดานจริยธรรม  กฎหมาย  และเศรษฐศาสตร  
ในสภาพที่แวดลอมดวยสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศได  พฤติกรรมที่แสดงออกประกอบดวย 
    5.1.1  อภิปรายประเด็นที่เกี่ยวกับความเปนสวนบุคคล  และการคุมครองทั้งสภาพที่เปน 
ส่ิงพิมพและอิเล็กทรอนิกส 
    5.1.2  อภิปรายประเด็นที่เกี่ยวกับการเขาถึงสารสนเทศที่ไมตองเสียคาใชจายกับที่ตอง 
เสียคาใชจาย  สามารถประเมินไดจาก 

5.1.2.1 แสดงความเขาใจวาสารสนเทศทั้งหมดบนเว็บมีทั้งที่ตองเสียคาใชจาย 
และท่ีไมตองเสียคาใชจาย  เชน  ฐานขอมูลบนเว็บตองการใหผูใชจายคาธรรมเนียมหรือสมัครเปนสมาชิก   
เพ่ือคนคืนเอกสารเต็มรูปหรือเนื้อหาอื่นๆ 

5.1.2.2 แสดงความเขาใจวาหองสมุดเสียคาใชจายในการเขาถึงฐานขอมูล   
เครื่องมือสารสนเทศ  หรือทรัพยากรเต็มรูป  เปนตน  และอาจใชเว็บเพ่ือจัดสงสารสนเทศใหแกผูใช 
     5.1.2.3  อธิบายคําวาการเปนสมาชิก  หรือการละเมิดสิทธิอาจจํากัดการใชงานแกผูใช
เฉพาะอยางไร 
     5.1.2.4  อธิบายความแตกตางของผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการคนระหวางการคนที่ใช
โปรแกรมคนหาทั่วไปบนเว็บ  เชน  Yahoo  Google  กับการคนคืนโดยใชเครื่องมือที่หองสมุดจัดใหบริการ  เชน  
ดรรชนีวารสารที่เผยแพรบนเว็บ  วารสารอิเล็กทรอนิกสที่หองสมุดบอกรับ  และโอแพกที่เผยแพรบนเว็บ 
    5.1.3  แยกแยะและอภิปรายประเด็นเกี่ยวกับการพิจารณาอนุญาต (Censorship)  
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และการแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ 
    5.1.4  อธิบายประเด็นที่เกี่ยวกับทรัพยสินทางปญญา  ลิขสิทธิ์  และการใชงานโดยธรรม 
   5.2  นิสิตผูรูสารสนเทศสามารถปฏิบัติตามกฎหมาย  กฎระเบียบ  นโยบายของสถาบัน   
และจรรยาบรรณที่เกี่ยวของกับการเขาถึง  และการใชทรัพยากรสารสนเทศได  พฤติกรรมที่แสดงออก
ประกอบดวย 
    5.2.1  มีสวนรวมในการอภิปรายสื่ออิเล็กทรอนิกสตามวิธีที่ยอมรับ  เชน  ขอที่ไมพึงปฏิบัติ 
    5.2.2  ใชรหัสผาน  และรูปแบบของรหสัประจําตัว (ID) อ่ืนๆ  เพ่ือเขาถึงทรัพยากร      
สารสนเทศ 
    5.2.3  ทําตามนโยบายสถาบันที่เกี่ยวกับการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ 
    5.2.4  คุมครองความเปนหนึ่งเดียวของทรัพยากรสารสนเทศ  เครื่องมือ  ระบบ  และ 
ความสะดวกสบาย 
    5.2.5  กฎหมายการจัดหา  จัดเก็บ  และเผยแพรเนื้อหา  ขอมูล  รูปภาพ  หรือเสียง 
    5.2.6  อธิบายประเด็นเกี่ยวกับการลอกเลียนผลงานของผูอ่ืนมาเปนเชนไร  และไมแอบอาง
งานของผูอ่ืนมาเปนของตน 
    5.2.7  แสดงความเขาใจเกี่ยวกับนโยบายสถาบันที่เกี่ยวของกับการวิจัยบุคคล 
   5.3  นิสิตผูรูสารสนเทศสามารถอางอิงแหลงสารสนเทศที่นํามาใชในการผลิตหรือปฏิบัติงานได   
พฤติกรรมที่แสดงออกประกอบดวย 

5.3.1 เลือกรูปแบบการอางอิงไดเหมาะสม  และใชในการอางอิงอยางคงเสนคงวา 
สามารถประเมินไดจาก 
     5.3.1.1  อธิบายไดวาใชรูปแบบการอางอิงเอกสารแบบใด  ในการบันทึกบรรณานุกรม
สารสนเทศที่ไดจากการคนคืน 
     5.3.1.2  ระบุองคประกอบการอางอิงทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบที่แตกตางกัน  
เชน  หนังสือ  บทความ  โปรแกรมโทรทัศน  เว็บไซต  หรือบทสัมภาษณ 
     5.3.1.3  แสดงความเขาใจวารูปแบบเอกสาร  การพิมพ  หรือการยอมรับจากกลุม
ตางๆ แตกตางกัน 
     5.3.1.4  แสดงความเขาใจวารูปแบบเอกสารที่เหมาะสมอาจแตกตางกันตามสาขาวิชา  
เชน  รูปแบบของ MLA  สําหรับสาขาวิชาภาษาอังกฤษ  รูปแบบของมหาวิทยาลัยชิคาโก  สําหรับสาขาวิชา 
ประวัติศาสตร  รูปแบบของ APA  สําหรับสาขาวิชาจิตวิทยา  หรือรูปแบบของ CBE สําหรับสาขาวิชาชีววิทยา 
     5.3.1.5  อธิบายไดวารูปแบบแหลงสารสนเทศที่นํามาอางอิงเปนตัวควบคมุรูปแบบการ
อางอิง 

5.3.1.6 ใชรูปแบบการอางอิงที่เหมาะสมเฉพาะวิชาไดอยางถูกตองและสอดคลอง 
5.3.1.7 ระบุสารสนเทศที่เกี่ยวกับรูปแบบแตละแบบของเอกสารในสิ่งพิมพ   

หรืออิเล็กทรอนิกส  เชน  เว็บไซตของหองสมุด 
     5.3.1.8  รูวาความสม่ําเสมอของรูปแบบการอางอิงเปนส่ิงสําคัญ  หลักสูตรการสอน
เกี่ยวกับเรื่องนี้ไมมีรูปแบบเฉพาะ 
    5.3.2  แสดงวาไดรับการอนุญาตใหใชสารสนเทศที่มีลิขสิทธิ์ตามความจําเปน 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 งานวิจัยในตางประเทศ 
  งานวิจัยที่เกี่ยวกับการรูสารสนเทศในระดับบัณฑิตศึกษา  มีดังนี้ 
  บราวน  (Brown.  1999 : 426-437)  ไดศึกษาระดับการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา  สาขาวิทยาศาสตรกายภาพ  ในมหาวิทยาลัยโอคลาโฮมา  เพ่ือใชเปนขอแนะนําสําหรับโปรแกรม
การสอน  และการใหบริการเกี่ยวกับความสามารถในการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
สาขา     วิทยาศาสตรกายภาพ  นอกจากนี้ยังเปนการเสนอแนะการพัฒนาใหนักศึกษามีการรูสารสนเทศ  มี
ความสามารถในการคนหา  ประเมิน  และใชสารสนเทศสําหรับการเรียนรูตลอดชีวิตและแกไขปญหาได  กลุม
ตัวอยางที่ใช 
ในการศกึษา  ไดแก  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  สาขาวิทยาศาสตรกายภาพ  จํานวน  36  คน  เครื่องมือที่ใช
ในการวิจัย  ไดแก  แบบสอบถามปลายเปด  สอบถามเกี่ยวกับความตองการสารสนเทศ  เวลาที่ใชในการแสวงหา      
สารสนเทศ  กระบวนการที่เกี่ยวของในการคนหาสารสนเทศ  อุปสรรคและสิ่งอํานวยความสะดวกในการคนหา 
สารสนเทศ  การนําสารสนเทศไปใช  วิธีการวดัผลสําเร็จของการคนหาสารสนเทศ  ทางเลือกในการแสวงหา    
สารสนเทศในสภาพแวดลอมตางๆ  และประสบการณการเรียนวิชาการใชหองสมุด 
  ผลการวิจัยพบวา  นกัศึกษามีความสามารถทางการรูสารสนเทศอยูในระดับสูง  โดยเกิดความ
ตระหนักวาพวกเขาตองการสารสนเทศที่มาชวยในการทําวิจัย  และกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการเรียน 
การสอน  สามารถใชเครื่องมือตางๆ ที่ชวยในการคนหาสารสนเทศได  โดยใชชื่อผูแตง  คําสําคัญที่เหมาะสมที่ใช
ในการคนหา  ทราบวาจะใชแหลงทรัพยากรใดกอนที่จะคนหา  และจะตองมีเกณฑในการประเมินสารสนเทศที่ 
หามาได  ตลอดจนมีการนําสารสนเทศไปใชในการสัมมนา  ทํารายงาน  และทําวิทยานิพนธได 
  การศึกษาครั้งนี้ชี้ใหเห็นวา  นักศึกษามีความสามารถทางการรูสารสนเทศไดโดยการสอนการใช 
หองสมุด  แมวานักศึกษาจะไมต้ังใจเรียน  และจําไมไดทั้งๆ ที่ไดรับการชวยเหลือจากอาจารยในสาขาวิชาก็ตาม  
ดังนั้นจึงมีการเสนอแนะวาโปรแกรมการสอนวิชาการใชหองสมุดควรมีการแยกโปรแกรมการสอนใหเหมาะสมกับ 
ผูเรียน  โดยแยกผูเรียนออกเปนระดับเริ่มตน  ระดับกลาง  และการคนในระดับสูง  จัดสอนใหตรงกับความตองการ
เฉพาะของนักศึกษา  สอนใหตรงตามความตองการเฉพาะวิชา  และสอนเบ้ืองตนเกี่ยวกับอาชีพของนักศึกษา  
ตลอดจนควรจัดใหมีการประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการศึกษาปญหา  การออกแบบปญหา  และหัวขอการวิจัย
ในสาขาวิทยาศาสตรกายภาพ 
  เนโร  (Nero.  1999 : Online)  ไดศึกษาการวัดขอบเขตและเนื้อหาการรูสารสนเทศ  เพ่ือเตรียม
ความพรอมเกี่ยวกับความสามารถในการระบุแหลงที่ต้ัง  ประเมิน  และใชสารสนเทศของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาวิชาครูในมหาวิทยาลัยแหงรัฐเพนซิลวาเนีย  การวิจัยครั้งนี้นําเสนอใหกับผูบริหารมหาวิทยาลัย  ซึ่ง
สามารถนําไปใชในการออกแบบและสรางโปรแกรมสําหรับจัดเตรียมครู  เพ่ือการจัดการในสภาพที่แวดลอมดวย
สารสนเทศทั้งในการทํางานและการเรียนรู  โดยผลประโยชนที่ไดรับจากการศึกษานี้เกี่ยวของกับการทํางาน  คือ  
พิจารณาถึงกลยุทธการพัฒนาวิชาชีพครู  เนนความสําเร็จของนักศึกษาและทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวกับบทบาท 
การรูสารสนเทศในระดับอุดมศึกษา 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  ไดแก  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาวิชาครู  จํานวน  500  คน  
ใชสถิติบรรยายเพื่ออธิบายผลการรูสารสนเทศ  โดยการศึกษานี้เปนการทดสอบความรูที่เปนแนวคิดพ้ืนฐาน  
เกี่ยวกับทรัพยากรทั่วไปที่มีอยูในหองสมุด  และเทคโนโลยีทั่วไปที่ใชในมหาวิทยาลัยและหองสมุด  พรอมทั้ง  
สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับขอบเขตและเนื้อหาการรูสารสนเทศ  โดยไมพิจารณาถึงประสบการณทางวิชาชีพครู
ที่จะชวยสนับสนุนความสามารถในการเขาถึง  ประเมิน  และใช สารสนเทศ  จากการวิเคราะหผลการทดสอบ   
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พบวา  ครูสวนใหญไมมีความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทดิจิทัล  และมีความรูเกี่ยวกับ
ทรัพยากรทั่วไปที่มีในหองสมุดเพียงเล็กนอย 
  คําตอบที่ไดรับ  ทําใหเกิดมุมมองตางๆ เกี่ยวกับการสนับสนุนการศึกษาวิชาครู  เพ่ือใหเกิด 
การเรียนรูทักษะที่เกี่ยวของ  วิธีการสนับสนุนทักษะเหลานี้  ไดแก  การมอบหมายงานในชั้นเรียน  การริเริ่มของ
แตละบุคคล  การเขาถึงเทคโนโลยี  การสอนเฉพาะอยาง  การใชหองสมุด  และการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล 
  งานวิจัยที่เกี่ยวกับการรูหองสมุดในระดับบัณฑิตศึกษา  มีดังนี้ 
  ลี  และรีด  (Lee & Read.  1972 : 403-407)  ไดศึกษาเรื่องความรู  เจตคติ  และสภาพการใช 
หองสมุดของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยแหงรัฐฟลอริดา  โดยใชแบบสอบถาม
สงไปใหนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจํานวน  79  คน  ซึ่งแยกตามสาขาวิชาไดดังนี้  คือ  สาขาวิชาการจัดการ
จํานวน  50  คน  สาขาวิชาการตลาดจํานวน  14  คน  สาขาวิชาการเงินจํานวน  8  คน  สาขาวิชาเลขานุการ
จํานวน  6  คน  และสาขาวิชาวิธกีารเชิงปริมาณจํานวน  1  คน  วิธีการศึกษากระทําดังนี้ 
   1.  ใหนักศึกษาประเมินความรูในการใชหองสมุดของตนเองวา  ตนเองมีความรูอยูในระดับใด  
ผลการศึกษาพบวารอยละ 9  คิดวาตนเองมีความรูในการใชหองสมุดอยูในระดับนอยมาก  รอยละ 22  คิดวา
ตนเองมีความรูอยูในระดับนอย  รอยละ 43  คิดวาตนเองมีความรูในระดับปานกลาง  และมีเพียงรอยละ 25  
เทานั้น 
ที่คิดวาตนเองมีความรูในการใชหองสมุดในระดับดีหรือดีมาก  และนอกจากนี้ยังพบอีกวาไมมีนักศึกษาคนใดที่เคย
ไดรับการสอนวิธีการใชหองสมุดมาอยางเปนทางการ 
   2.  หลังจากที่ใหนักศึกษาประเมินความรูในการใชหองสมุดของตนเองแลว  ผูวิจัยไดทดสอบ
ความรูเกี่ยวกับการใชแหลงสารสนเทศเฉพาะดานของนักศึกษา  ผลการศึกษาพบวารอยละ 25  ไมสามารถ
ชี้ใหเห็นแหลงที่จะไดรับสารสนเทศที่เหมาะสมได  รอยละ 48  ไมรูจักวิธีใชดรรชนีและสาระสังเขป  มีเพียงรอยละ 
11  เทานั้นที่รูจักการใชดรรชนีและสาระสังเขป 
   3.  เมื่อทดสอบความรูของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาแลว  ไดใหนักศึกษาประเมินความรูใน
การใชหองสมุดของตนเองเปนครั้งที่ 2  ผลการศึกษาพบวารอยละ 25 ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาคิดวา    
ตนเองมีความรูในการใชหองสมุดอยูในระดับนอยหรือนอยมาก  รอยละ 30  คิดวาตนเองมีความรูระดับปานกลาง  
ในขณะที่รอยละ 15  คิดวาตนเองมีความรูในการใชหองสมุดอยูในเกณฑดีหรือดีมาก 
  เมื่อไดถามนักศึกษาเกี่ยวกับสภาพการใชหองสมุดพบวา  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสวนใหญ 
รอยละ 67  ใชหองสมุด  6  ครั้งตอ  1  เดือน  ในขณะที่รอยละ 15  ตอบวาไมเคยใชหองสมุดเลย  วัตถุประสงค
ของการใชหองสมุดของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาคือ  เพ่ือศึกษาคนควาประกอบการเรียนในหลักสูตรมากกวา
เพ่ือทําวิจัย  นักศึกษามีเจตคติทางลบตอหองสมุดดานความสะดวกสบายในหองสมุด  และดานความยุงยาก 
ในการใชหองสมุด  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสวนใหญรอยละ 75  มีความเห็นวาหองสมุดทางดานธุรกิจ 
มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา 
  โมฮัน (Maughan.  1995 : Online)  ไดสํารวจระดับทักษะหองสมุดของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
ชั้นปสุดทาย  สาขาวิชารัฐศาสตรและสาขาวิชาสังคมวิทยา  มหาวิทยาลัยแหงรัฐแคลิฟอรเนียวิทยาเขตเบอรกเลย  
เพ่ือนําผลการสํารวจที่ไดเปนขอมูลสําหรับการบูรณาการการสอนการใชหองสมุดไวในหลักสูตร  รวบรวมขอมูล
โดยใชแบบสอบถาม  ประกอบดวยขอคําถามแบบเลือกตอบถูกผิดจํานวน  36  ขอ  สงไปใหนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาดังกลาวจํานวน  386  ฉบับ  ไดรับกลับคืนมาจํานวน  255  ฉบับ  คิดเปนรอยละ 66  โดย
แบบสอบถามที่ไดรับรอยละ 71  เปนของนักศึกษาสาขาวิชารัฐศาสตร  และอีกรอยละ 56  เปนของนักศึกษา
สาขาวิชา 
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สังคมวิทยา  ซึ่งผลการสํารวจสรุปไดวา  นักศึกษารอยละ 93  มีทักษะหองสมุดอยูในระดับดี  มีเพียงรอยละ 7  
เทานั้นที่มีทักษะหองสมุดในระดับปานกลาง 
  เมื่อวิเคราะหคะแนนจากการสํารวจในครั้งนี้พบวา  นักศึกษาที่ตอบคําถามถูกรอยละ 80  หรอื 
มากกวานั้น  คอื  7 ใน 8 ของนักศึกษาสาขาวิชาสังคมวิทยาที่ทําคะแนนสูงสุด  และรอยละ 62  ของนักศึกษา
สาขาวิชารัฐศาสตรที่ทําคะแนนสูงสุด  ซึ่งพวกเขาเหลานั้นไดเรียนวิชาการใชหองสมุดในระหวางที่ศึกษาที่
มหาวิทยาลัยแหงรัฐแคลิฟอรเนีย  และเมื่อวิเคราะหคําตอบที่ไดรับพบวา  ผูที่ตอบแบบสอบถามมากกวารอยละ 
50 สามารถ คนหาทรัพยากรของหองสมุดโดยใชหัวเรื่อง  สามารถอางถึงหนังสือและบทความวารสารไดถูกตอง  
สามารถจํากัดขอบเขตการคนดวยภาษาเพ่ือคนหาสารสนเทศทางออนไลน  รวมทั้งรูจักและระบุแหลงอางอิงหลัก
ทางสาขาสังคมศาสตร  หรือรูจักและระบุแหลงสารสนเทศที่เปนอิเล็กทรอนิกสในสาขาวิชาเอกของตนได   
  งานวิจัยที่เกี่ยวกับการรูคอมพิวเตอรในระดับบัณฑิตศึกษา  มีดังนี้ 
  จารุวรรณ  ม.  สกุลคู  (Jaruwan.  1989 : Online)  ไดศึกษาระดับการรูคอมพิวเตอรและทัศนคติที่
มีตอคอมพิวเตอรของนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐในประเทศไทย  วัตถุประสงคของการศึกษาครั้งนี้เพ่ือสํารวจ
และวิเคราะหการรูคอมพิวเตอร  และทัศนคติทั่วไปที่มีตอคอมพิวเตอรของนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐในไทย  
โดยศึกษาเปรียบเทียบระดับการรูคอมพิวเตอร  และทัศนคติที่มีตอคอมพิวเตอรของนักศึกษาไทยที่กลุมประชากร
แตกตางกันวามีความสัมพันธกันอยางไร 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  ไดแก  นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยตางๆ ในประเทศไทยจํานวน  
13  แหง  จํานวน  492  คน  เครื่องมือที่ใช  ไดแก  แบบสอบถามจํานวน  58  ขอ  เพ่ือวัดความรูและ ทัศนคติ
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร  ซึ่งผลการวิจัยสรุปไดวา  1)  นักศึกษามีระดับการรูคอมพิวเตอรในระดับปานกลาง   
2)  นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงมีระดับการรูคอมพิวเตอรไมแตกตางกัน  3)  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามี
ระดับการรูคอมพิวเตอรสูงกวานักศึกษาระดับปริญญาตรี  4)  วิชาเอกและระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมเปนปจจัย 
ที่สงผลตอระดับการรูคอมพิวเตอร  วิชาเอกทางดานการศึกษามีระดับการรูคอมพิวเตอรสูงกวาวิชาเอกทาง
คณิตศาสตรและวิชาเอกทางวิทยาศาสตร  5)  นักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมสูงมีระดับการรูคอมพิวเตอร 
สูงกวานักศึกษาที่ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมต่ํา  6)  การรูคอมพิวเตอรไมขึ้นอยูกับอายุ  7)  นักศึกษาสวนใหญมี     
ทศันคติตอคอมพิวเตอรในทางบวก  8)  ทั้งนักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงแสดงทัศคติตอคอมพิวเตอรใน 
ทางบวก  9)  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีทัศนคติตอคอมพิวเตอรในทางบวกมากกวานักศึกษาระดับปริญญาตรี  
10)  นักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมต่ํามีทัศนคติตอคอมพิวเตอรในทางลบ  11)  ส่ิงเหลานี้เปนความสัมพันธ
ทางบวกระหวางความรูและทัศนคติที่มีตอคอมพิวเตอรของนักศึกษา 
  พารค  (Park.  1998 : Online)  ไดศึกษาการรูคอมพิวเตอรของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา   
สาขาสังคมสงเคราะห  เพ่ือเตรียมตัวไปประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห  ซึ่งจากวรรณกรรมตางๆ แสดงใหเห็นวา    
นักสังคมสงเคราะหตอตานการนําเอาคอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยีใหมๆ มาใชในการทํางาน  แตอยางไรก็ตาม  
การวิจัยครั้งนี้ชี้ใหเห็นวา  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  สาขาสังคมสงเคราะหเปนผูที่มีการรูเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรในระดับสูง  ในดานประสบการณและความรูในการใชคอมพิวเตอร  เพราะการใชคอมพิวเตอรเปน  
ส่ิงสําคัญในการทาํงานและในชีวิตประจําวัน 
  ซาเวจ  (Savage.  1999 : Online)  ไดศึกษาการวัดระดับการรูคอมพิวเตอรของผูใชขั้นปลาย  
(End user)  ซึ่งเปนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยโบวล่ิง กรีน สเตด (Bowling Green State 
University)  นอกจากนี้ยังเปนการสํารวจความแตกตางของระดับการรูคอมพิวเตอรของผูใชขั้นปลาย  จําแนกตาม
ตัวแปรเกี่ยวกับเพศ  อายุ  สัญชาติ  ระดับการศึกษาขั้นสูงสุดที่สําเร็จ  ประเภทของสถาบันการศึกษา (รัฐบาลหรือ
เอกชน)  ที่สําเร็จการศึกษาขั้นสูงสุด  และสาขาวิชา  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ  นักศึกษาหลักสูตรการ
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พัฒนาวิชาชีพระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยโบวล่ิง กรีน สเตด  ในป ค.ศ. 1998  จํานวน  485  คน  โดยมี
นักศึกษาที่อาสาสมัครเขารวมในการศึกษาครั้งนี้จํานวน  335  คน  คิดเปนรอยละ 69  สวนสถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลคือ  ความถี่  คารอยละ  และ  t-test 
  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา  มากกวา 2 ใน 5 (รอยละ 40.3)  ของจํานวนผูเขารวมในการศึกษา 
ครั้งนี้มรีะดับการรูคอมพิวเตอรในระดับต่ํา  เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางพบวา  ตัวแปรเกี่ยวกับเพศ  และ
สัญชาติ  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และไมพบความแตกตางกันตามตัวแปรเกี่ยวกับอายุ  
สาขาวิชา  ระดับการศึกษาขั้นสูงสุดที่สําเร็จ  และประเภทของสถาบันการศึกษาที่สําเร็จการศึกษาขั้นสูงสุด 
  คันนิงแฮม  (Cunningham.  2000 : Online)  ไดสํารวจการรูคอมพิวเตอรของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา  ซึ่งคัดเลือกมาจากมหาวิทยาลัยที่อยูในตัวเมอืง  โดยการศึกษาครั้งนี้เพ่ือคนหาความแตกตางอยาง
มี 
นัยสําคัญระหวางการรูคอมพิวเตอร  กับตัวแปรจําแนกตามเพศ  อายุ  และเชื้อชาติ  ผลการศึกษาครั้งนี้มี 
ความสําคัญตอการดําเนินการวางแผนการศึกษาของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  โดยเนนความรูเกี่ยวกับ 
การรูคอมพิวเตอรที่เกี่ยวของกับการศึกษาของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ไดแก  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่คัดเลือกมาจาก
มหาวิทยาลัยที่อยูในตัวเมือง  โดยสุมแบบหลายขั้นตอนคือ  สุมเลือกจากภาควิชาทั้งหมด  รวมท้ังภาควิชา 
ที่ไมเกี่ยวของกับคอมพิวเตอรโดยตรง  และติดตอไปยังมหาวิทยาลัยที่เลือกเปนกลุมตัวอยางทางโทรศัพทและ        
จดหมายอิเล็กทรอนิกส  เพ่ืออธิบายและนัดหมายวันสงแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลครั้งนี้  แบบสอบถาม 
จะสงผานทางสํานักงานคณบดีของมหาวิทยาลัยที่คัดเลือกไวเพ่ือสงตอใหแกนักศึกษา   
  ผลการศึกษาครั้งนี้พบวา  นักศึกษาที่มีเพศ  อายุ  และเชื้อชาติตางกัน  มีการรูคอมพิวเตอร 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการรูสารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาในตางประเทศ  
พบวา  ในตางประเทศไดมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการรูสารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาอยางจริงจัง   
โดยมีการแยกวิจัยเฉพาะการรูในแตละดาน  ทั้งการวิจัยที่เกี่ยวกับการวัดระดับการรูสารสนเทศโดยตรง   
การรูหองสมุด  และการรูคอมพิวเตอร  รวมท้ังการแยกวิจัยเพ่ือวัดระดับการรูสารสนเทศของนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษาเฉพาะสาขา  โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือวัดระดับการรูสารสนเทศ  การรูหองสมุด  และการรู
คอมพิวเตอร  เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาทักษะทางการรูสารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา   
ตลอดจนการพัฒนาและวางแผนโปรแกรมการสอนการรูสารสนเทศที่เหมาะสมกับผูเรียนในแตละสาขาวิชา  
สําหรับเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยนั้น  มีทั้งแบบสอบถามปลายเปดและปลายปด  และแบบทดสอบ   
 งานวิจัยในประเทศ 
  สําหรับงานวิจัยที่เกี่ยวกับการรูสารสนเทศในประเทศไทยไมปรากฏวามีการวิจัยเกี่ยวกับ 
การรูสารสนเทศ  มีเพียงการวิจัยที่เกี่ยวกับการใชหองสมุดเทานั้น 
  มนัส  สายเสมา  (2530 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาสภาพการใชทรัพยากรหองสมุด  ปญหาและ 
ขอเสนอแนะของการใชทรัพยากรหองสมุดในการทําปริญญานิพนธของมหาบัณฑิตและนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มหาสารคาม  ระหวางปการศึกษา 2523-2526  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 
ครั้งนี้เปนมหาบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษามหาบัณฑิต  ซึ่งเคยเปนนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาและเคยศึกษาคนควาเพ่ือ
ทําปริญญานิพนธเสนอตอบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มหาสารคาม  ต้ังแตรุนที่ 1   
ปการศึกษา 2523  ถึงรุนที่ 4  ปการศึกษา 2526  จํานวน  55  คน  และนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่ศึกษาคนควา
เพ่ือทําปริญญานพินธเสนอตอบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มหาสารคาม  ต้ังแตรุนที่ 3   
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ปการศึกษา 2525  ถึงรุนที่ 4  ปการศึกษา 2526  จํานวน  26  คน  รวมท้ังส้ิน  81  คน  ซึ่งคัดเลือกมาโดย 
วิธีการสุมตัวอยางตามลําดับชั้น  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคือ  แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง 
  ผลการศึกษาพบวา 
   1.  สภาพการเขาใชบริการหองสมุด  มหาบัณฑิตและนิสิตระดับบัณฑิตศึกษารูจักวิธีการใช 
หองสมุดเปนอยางดี  เนื่องจากเคยเรียนวิชาการใชหองสมุดเมื่อครั้งที่เปนนิสิตระดับปริญญาตรี  สําหรับการเขาใช
บริการสํานักหอสมุดกลาง  เขาใชมากกวา  1  ครั้งตอสัปดาหเมื่อมีเวลาวาง  มหาบัณฑิตและนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษาสวนนอยคนหาทรัพยากรหองสมุดจากคูมือชวยคน  และใชบริการถายเอกสารสําหรับการคนหา
ทรัพยากรหองสมุดจากแหลงอื่น  มหาบัณฑิตและนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาสวนนอยจะคนหาขอมูลจาก
ทรัพยากรหองสมุด 
ที่สถาบันวิทยบริการ  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย  และท่ีสํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ประสานมิตร 
   2.  ความเห็นเกี่ยวกับการใชทรัพยากรหองสมุด  มหาบัณฑิตและนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาเคยใช
ทรัพยากรหองสมุดประเภทวารสาร  และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเคยใชทรัพยากรหองสมุดในการทํา     
ปริญญานิพนธประเภทปริญญานิพนธอยูในระดับมากที่สุด 
   3.  ปญหาการใชทรัพยากรหองสมุด  มหาบัณฑิตและนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาประสบปญหาอยู
ในระดบัมากดานการใชหนังสือคือ  ไมทราบวิธีการคนหาหนังสือเลมที่ตองการ  และหนังสือที่ตองการมีผูอ่ืนยืมไป  
ดานการใชหนังสืออางอิงคือ  ไมทราบวิธีการคนหาเรื่องที่ตองการ  ดานการใชปริญญานิพนธคือ  ปริญญานิพนธ
เลมที่ตองการมีผูอ่ืนยืมไป  ดานการใชวารสารคือ  ไมทราบวิธีการคนหาวารสารฉบับที่ตองการและไมทราบวิธีการ
คนหาบทความที่ตองการ  และดานการใชหนังสือพิมพคอื  ไมทราบวิธีการคนหาหนังสือพิมพฉบับที่ตองการ 
  กิ่งทอง  ศิริมงคล  (2531 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาพฤติกรรมการคนหาและการใชขอสนเทศใน 
การเขียนวิทยานิพนธของนักศึกษาบัณฑิตวิทยาลัย  ในดานตางๆ คือ  แหลงขอสนเทศ  ประเภทและลักษณะของ   
ขอสนเทศ  วิธีการคนหาขอสนเทศ  การนําขอสนเทศไปใชในการเขียนวิทยานิพนธ  ตลอดจนปญหาในการคนหา
และการใชขอสนเทศ  และเปรียบเทียบพฤติกรรมการคนหาและการใชขอสนเทศในการเขียนวิทยานพินธของ   
นักศึกษาบัณฑิตวิทยาลัย  จําแนกตามคณะ  ขัน้ตอนของการทําวิทยานิพนธ  และประสบการณการเรียนรู    
เกี่ยวกับการใชหองสมุด 
  ผลการศึกษาพบวา 
   1.  แหลงขอสนเทศที่นักศึกษาบัณฑิตวิทยาลัยใชในระดับมากทั้งสามขั้นของการทําวิทยานิพนธ
คือ  หองสมุดคณะที่สังกัด  และอาจารย 
   2.  ประเภทของขอสนเทศที่นักศึกษาบัณฑิตวิทยาลัยใชในระดับมากในทุกขั้นของการทํา  
วิทยานิพนธไดแก  หนังสือ  วารสาร  วิทยานิพนธ  และรายงานการวิจัยภาษาไทย  ลักษณะของขอสนเทศที่    
นักศึกษาบัณฑิตวิทยาลัยใชในระดับมากในทุกขั้นของการทําวิทยานิพนธ  เปนขอสนเทศที่เขาใจงาย  ถูกตอง  
ครอบคลุมเรื่องที่เกี่ยวของทั้งหมด  และทันเหตุการณ 
   3.  วิธีคนหาขอสนเทศที่นักศึกษาบัณฑิตวิทยาลัยใชในระดับมากในทุกขั้นของการทํา      
วิทยานิพนธคือ  การถายเอกสารหรือคัดลอกขอความ  การสนทนากับอาจารย  ผูเชี่ยวชาญ  เพ่ือน  ผูรวมงาน  
การยืมหนังสือและเอกสารจากหองสมุด 
   4.  การนําขอสนเทศที่คนหามาไดมาใชงาน  พบวา  การใชขอสนเทศจะลดลงตามขั้นของ 
การทําวิทยานิพนธ 
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   5.  ปญหาในการคนหาขอสนเทศและการใชขอสนเทศ  นักศึกษาบัณฑิตวิทยาลัยประสบอยูใน
ระดับปานกลางและนอย 
   6.  ผลการเปรียบเทียบปรากฏวา  พฤติกรรมการคนหาและการใชขอสนเทศของนักศึกษา
บัณฑิตวิทยาลัยไมแตกตางกันตามคณะ  ขั้นตอนการทําวิทยานิพนธ  และประสบการณการเรียนรูเกี่ยวกับการใช
หองสมุด 
  ธิดาพร  นามสุข  (2534 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาความรูในการใชและในการเขาถึงสารสนเทศของ   
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ดานความรู 
ในการใชและในการเขาถึงสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  จําแนกตาม
เพศ  ประสบการณในการเรียนวิชาการใชหองสมุด  ตําแหนงงาน  และสาขาวิชาที่ศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา  
และเพ่ือเปรียบเทียบปญหาและอุปสรรคในการใชและในการเขาถึงสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาตาม
ระดับผลสัมฤทธิ์ในการใชและในการเขาถึงสารสนเทศ  ใชกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  ชั้นปที่ 
1-2  ที่กําลังศึกษาอยูในภาคเรียนที่ 2  ปการศึกษา 2533  จํานวน  180  คน  ซึ่งไดมาจากการสุมแบบแบงชั้น    
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ  แบบสอบถามและแบบทดสอบ  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ    
คาเฉล่ีย  t-test  และ  F-test 
  ผลการศึกษาพบวา 
   1.  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเพศชายกับเพศหญิง  มีผลสัมฤทธิ์ดานความรูในการใชและ 
ในการเขาถึงสารสนเทศไมแตกตางกัน 
    2.  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มีประสบการณในการเรียนวิชาการใชหองสมุดมากกวา  5  ป  
และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มีประสบการณในการเรียนวิชาการใชหองสมุดนอยกวา  5  ป  มีผลสัมฤทธิ์ 
ดานความรูในการใชและในการเขาถึงสารสนเทศสูงกวานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ไมเคยมีประสบการณใน 
การเรียนวิชาการใชหองสมุดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   3.  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ประกอบอาชีพรับราชการ  ประกอบอาชีพเปนลูกจางธุรกิจ
เอกชน  ประกอบอาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ประกอบอาชพีอิสระ  และยังไมไดประกอบอาชีพ  มีผลสัมฤทธิ์
ในการใชสารสนเทศไมแตกตางกัน 
   นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ประกอบอาชีพรับราชการ  ประกอบอาชีพเปนลูกจางธุรกิจ    
เอกชน  และประกอบอาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีผลสัมฤทธิ์ในการเขาถึงสารสนเทศแตกตางกันอยาง 
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนนักศึกษาที่ประกอบอาชีพอื่นๆ ที่นอกเหนือจากที่กลาวมาแลว  มีผลสัมฤทธิ์
ในการเขาถึงสารสนเทศไมแตกตางกัน 
   4.  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาบริหารธุรกิจ  สาขาวิชานิติศาสตร   
สาขาวิชาเศรษฐศาสตร  และสาขาวิชานิเทศศาสตรธุรกิจ  มีผลสัมฤทธิ์ดานความรูในการใชและในการเขาถึง 
สารสนเทศไมแตกตางกัน 
   5.  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาซึ่งมีผลสัมฤทธิ์ดานความรูในการใชและในการเขาถึง         
สารสนเทศแตกตางกัน  มีปญหาและอุปสรรคในการใชและการเขาถึงสารสนเทศไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณา
ปญหาและอุปสรรคเปนรายขอ  นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ดานความรูในการใชและในการเขาถึง
สารสนเทศสูง  มีปญหาและอุปสรรคในการใชและในการเขาถึงสารสนเทศมากกวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ใน 
การใชและในการเขาถึงสารสนเทศต่ํา 
  นอย  คันชั่งทอง  (2538 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาความสามารถในการใชหองสมุดของนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความสามารถในการใช 
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หองสมุดของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร  และเพ่ือเปรียบเทียบศึกษา
ความสามารถในการใชหองสมุดของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร  จําแนก
ตามเพศ  ประสบการณในการเรียนวิชาการใชหองสมุด  และสถาบันที่นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาสังกัด  กลุมตัวอยาง
ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ  นิสิตระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน  382  คน  
ซึ่งไดมาโดยวิธสุีมอยางงาย  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล  ไดแก  แบบสอบถามสําหรับผูเชี่ยวชาญ  และ
แบบทดสอบวัดความสามารถในการใชหองสมุด  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ  คารอยละ  คาเฉล่ีย        
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  t-test  และ  F-test 
  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
   1.  นิสิตระดับบัณฑิตศึกษามีความสามารถในการใชหองสมุดโดยรวมในระดับปานกลาง  และ
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  นักศึกษามีความสามารถในการใชหองสมุดทุกดานอยูในระดับปานกลางเชนกัน  
โดยดานที่อยูในอันดับสูงสุดคือ  ดานวัสดุสารสนเทศ  รองลงมาคือ  ดานฐานขอมูล 

  2.  นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่มีเพศตางกัน  มีความสามารถในการใชหองสมุดโดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยเพศหญิงมีความสามารถในการใชหองสมุดสูงกวาเพศชาย 
   3.  นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่มีประสบการณในการเรียนวิชาการใชหองสมุดตางกัน   
มีความสามารถในการใชหองสมุดโดยรวมไมแตกตางกัน 
   4.  นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่ศึกษาในสถาบันตางกัน  มีความสามารถในการใชหองสมุด
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการรูสารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาในประเทศไทยนั้น  
ไมปรากฏวาไดมีการศึกษาวิจัยในเรื่องนี้เลย  ดังนั้นงานวิจัยในประเทศที่เกี่ยวของกับการรูสารสนเทศของนิสิต
ระดับบัณฑิตศึกษาโดยตรงจึงไมปรากฏ  ผูวิจยัจึงไดศึกษาวิทยานิพนธเกี่ยวกับความรูและความสามารถในการใช
หองสมุด  และความรูในการใชและในการเขาถึงสารสนเทศ  ตลอดจนพฤติกรรมการคนหาและการใชขอสนเทศใน
การเขียนวิทยานิพนธของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  โดยวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางในเรื่องความรู   
ความสามารถในการเขาถึงและการใช   สารสนเทศ  จําแนกตามเพศ  สาขาวิชา  และประสบการณในการเรียน
วิชาการใชหองสมุด  สวนเครื่องมือที่ใชในการวิจัยมีทั้งแบบสอบถามและแบบทดสอบ   
  ผลการวิจัยพบวา  นิสิตระดับบัณฑิตศึกษามคีวามรูและความสามารถในการใชหองสมุดทั้งในระดับ
ดีและระดับปานกลาง  เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางในเรื่องความรู  ความสามารถในการเขาถึงและการใช     
สารสนเทศ  จําแนกตามเพศ  จากผลการวิจัยของนอย  คันชั่งทอง  พบวานิสิตที่มีเพศตางกัน  มีความสามารถใน
การใชหองสมุดแตกตางกัน  โดยเพศหญิงมีความสามารถในการใชหองสมุดสูงกวาเพศชาย  แตผลการวิจัยของ
ธิดาพร  นามสุข  พบวานิสิตที่มีเพศตางกัน  มีความสามารถในการใชหองสมุดไมแตกตางกัน 
  ดานสาขาวิชา  จากผลการวิจัยของธิดาพร  นามสุข  พบวานิสิตที่เรียนสาขาวิชาตางกัน  มี
ความสามารถในการใชหองสมุดไมแตกตางกัน 
  ดานประสบการณการเรียนวิชาการใชหองสมุด  จากผลการวิจยัของธิดาพร  นามสุข  พบวานิสิตที่มี
ประสบการณการเรียนวิชาการใชหองสมุดตางกัน  มีความสามารถในการใชหองสมุดแตกตางกัน  แตผลการวิจัย
ของกิ่งทอง  ศิริมงคล  และนอย  คันชั่งทอง  พบวานิสิตที่มีประสบการณการเรียนวิชาการใชหองสมุดตางกัน   
มีความสามารถในการใชหองสมุดไมแตกตางกัน 
  สวนปญหาในการคนหาและการใชสารสนเทศ  ไดแก  นิสิตไมทราบวิธีการคนหาสารสนเทศ   
และสารสนเทศที่ตองการมีคนอื่นยืมไป 
   



 

บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

1. การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 

การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย  ไดแก  นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  ภาคปกติ  ชั้นปที ่2  ภาคเรียนที่ 1   
ประจําปการศึกษา 2546  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  จํานวน 387 คน  (มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.   
กองบริการการศึกษา.  2546)  จาก  6  คณะ  และ  1  สถาบัน  คือ  คณะศึกษาศาสตร  คณะมนุษยศาสตร   
คณะสังคมศาสตร  คณะวิทยาศาสตร  คณะศิลปกรรมศาสตร  คณะพลศึกษา  และสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร  
โดยจาํแนกเปน  5  กลุมสาขาวิชาตาม ISCED (ทบวงมหาวิทยาลัย.  2536 : 115-116)  ไดแก  กลุมสาขาวิชา
ศึกษาศาสตร  จํานวน  163  คน  กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร  จํานวน  92  คน  กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร 
จํานวน  60  คน  กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรธรรมชาติ  จํานวน  43  คน  และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ  
จํานวน  29  คน 
 
ตาราง 2  จํานวนประชากรจําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
 

                                                         นิสิตชั้นปที่  2 
     กลุมสาขาวิชา                                                                                        รวม 
                                              ชาย                         หญิง                            (N) 
 
    ศึกษาศาสตร                            48                         115                             163 
    มนุษยศาสตร                           24                           68                               92 
    สังคมศาสตร                            19                           41                               60 
    วิทยาศาสตรธรรมชาติ                21                           22                               43 
    วิทยาศาสตรสุขภาพ                  18                           11                               29 
 
            รวม                             130                         257                             387 
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 การเลือกกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก  นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาจากจํานวนประชากรทั้งหมด  
387  คน  ทําการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง  โดยใชตารางการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน 
(Krejcie & Morgan.  1970 : 607)  ไดจํานวนกลุมตัวอยางขั้นต่ําจํานวน  196  คน  จากนั้นสุมแบบแบงชั้น 
ตามกลุมสาขาวิชา  จะไดจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมดรวมเปน  280  คน  ดังรายละเอียดในตาราง 3  ดังนี้ 
 
ตาราง 3  จํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
 

                                                         นิสิตชั้นปที่  2 
     กลุมสาขาวิชา                                                                                       รวม 
                                              ชาย                         หญิง                            (s) 
 
    ศึกษาศาสตร                           40                           70                             110 
    มนุษยศาสตร                          20                           50                               70 
    สังคมศาสตร                           15                           35                               50 
    วิทยาศาสตรธรรมชาติ               16                           14                               30 
    วิทยาศาสตรสุขภาพ                 13                             7                               20 
 
            รวม                            104                         176                              280 
 

 

การสรางเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ แบบทดสอบเพื่อวัดระดับการรูสารสนเทศของนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการสรางแบบทดสอบโดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1.  ศึกษาคนควาเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับการรูสารสนเทศ  เพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดขอบเขต
และเนื้อหาของแบบทดสอบ  ไดแก 

1.1 ศึกษาเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับการรูสารสนเทศ  เพ่ือใหเขาใจขอบเขตและเนื้อหา 
การรูสารสนเทศในดานตางๆ  เชน  นิยามการรูสารสนเทศ  สวนประกอบการรูสารสนเทศ  การสอนการรู 
สารสนเทศระดับบัณฑิตศึกษาในตางประเทศ  และตัวแบบการรูสารสนเทศตางๆ 

1.2  ศึกษามาตรฐานความสามารถทางการรูสารสนเทศในระดับอุดมศึกษาของสมาคมหองสมุด 
วิทยาลัยและการวิจัยแหงสหรัฐอเมริกา  โดยศึกษาถึงขอบเขตและเนื้อหา  ขอมาตรฐาน  และดรรชนีชี้วัดในแตละ
มาตรฐานที่นําไปใชเปนเกณฑวัดระดับการรูสารสนเทศ  มาตรฐานการรูสารสนเทศในระดับอุดมศึกษาของสมาคม
หองสมุดวิทยาลัยและการวิจัยแหงสหรัฐอเมริกา  ประกอบดวย 
   มาตรฐานที่ 1 : นิสิตผูรูสารสนเทศสามารถกําหนดขอบเขตของสารสนเทศที่ตองการใชได 
   มาตรฐานที่ 2 : นิสิตผูรูสารสนเทศสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการใชไดอยางมี 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
   มาตรฐานที่ 3 : นิสิตผูรูสารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศและแหลงสารสนเทศอยางมี
วิจารณญาณ  และผสมผสานสารสนเทศที่เลือกสรรแลวใหเขากับฐานความรูเดิมและระบบคุณคาของตนเองได 
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   มาตรฐานที่ 4 : นิสิตผูรูสารสนเทศแตละบุคคลหรือกลุมสมาชิกสามารถใชสารสนเทศไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  เพ่ือบรรลุจุดมุงหมายตามที่กําหนดไวได 
   มาตรฐานที่ 5 : นิสิตผูรูสารสนเทศสามารถเขาใจประเด็นทางดานเศรษฐศาสตร  กฎหมาย  
และสังคมที่เกี่ยวเนื่องกับการใชสารสนเทศ  รวมทั้งการเขาถึงและการใชสารสนเทศอยางมีจริยธรรมและ 
ถูกกฎหมายได 

1.3  คัดเลือกมาตรฐาน  และดรรชนีชี้วัดที่สามารถวัดไดโดยใชแบบทดสอบ  และเหมาะสมกับ 
สภาพการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษาในประเทศไทย  ซึ่งจะนํามาใชเปนโครงสรางของแบบทดสอบ      
ไดแก   
  มาตรฐานที่ 1  คัดเลือกดรรชนีชี้วัดมาจํานวน  2  ขอ  ดังนี้ 
   ดรรชนีชี้วัดขอที่ 1 : นิสิตสามารถระบุและแสดงความตองการสารสนเทศของตนไดชัดเจน
สามารถประเมินไดจากพฤติกรรมที่แสดงออกจํานวน  3  ขอ  ไดแก 
    -  สามารถสํารวจแหลงสารสนเทศทั่วไป  เพ่ือใหเขาใจหัวขอเรื่องที่จะศึกษามากขึ้น 
    -  สามารถระบุหรือปรับสารสนเทศที่ตองการใชใหอยูในขอบขายที่สามารถจัดการได 
    -  สามารถระบุแนวคิดหลัก  และคําศัพทที่อธิบายถึงสารสนเทศที่ตองการใช 
   ดรรชนีชี้วัดขอที่ 2 : นิสิตสามารถระบุประเภท  และรูปแบบของแหลงสารสนเทศตางๆ ที่คาดวา
นาจะมีสารสนเทศที่ตองการใชได  สามารถประเมินไดจากพฤติกรรมที่แสดงออกจํานวน  3  ขอ  ไดแก 
    -  สามารถระบุคุณคา  และความแตกตางของแหลงสารสนเทศในรูปแบบตางๆ  เชน      
ส่ือประสม  ฐานขอมูล  เว็บไซต  ส่ือโสตทัศน  หรือหนังสือ 
    -  สามารถชี้ใหเห็นจุดมุงหมาย  และกลุมผูใชทรัพยากรสารสนเทศ  เชน  ระหวาง        
สารสนเทศทั่วไปกับสารสนเทศทางวิชาการ  ระหวางเรื่องที่เปนปจจุบันกับเรื่องที่เปนอดีต 
    -  สามารถอธิบายความแตกตางระหวางแหลงปฐมภูมิและแหลงทุติยภูมิ  โดยตระหนักวา
แหลงสารสนเทศเหลานั้นมีคุณคา  และลักษณะการใชที่แตกตางกัน  โดยขึ้นอยูกับสาขาวิชา 
  มาตรฐานที่ 2  คัดเลือกดรรชนีชี้วัดมาจํานวน  3  ขอ  ดังนี้ 
   ดรรชนีชี้วัดขอที่ 1 : นิสิตสามารถเลือกวิธีการคนหา  หรือระบบการคนคืนสารสนเทศ 
ท่ีเหมาะสมและดีที่สุด  เพ่ือใหเขาถึงสารสนเทศที่ตองการใช  สามารถประเมินไดจากพฤติกรรมที่แสดงออก
จํานวน  2  ขอ  ไดแก 
    -  สามารถศึกษาใหรูถึงขอบเขต  สาระ  และลักษณะระบบการคนคืนสารสนเทศ 
    -  สามารถเลือกวิธีการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเขาถึงสารสนเทศที่ตองการ
ใช  จากวิธีการคนหาหรือระบบการคนคืนสารสนเทศ 
   ดรรชนีชี้วัดขอที่ 2 : นิสิตสามารถกําหนดกลยุทธการคนหาสารสนเทศ  และดําเนินการตาม  
กลยุทธที่กําหนดไวไดอยางมีประสิทธผิล  สามารถประเมินไดจากพฤติกรรมที่แสดงออกจํานวน  5  ขอ  ไดแก 
    -  สามารถกําหนดคําสําคัญ  คําพองความ  และคําที่สัมพันธกับสารสนเทศที่ตองการใช 
    -  สามารถเลือกศัพทควบคุมที่เฉพาะเจาะจงกับสาขาวิชา  หรือแหลงคนคืน 
    -  สามารถกําหนดกลยุทธการคนหาสารสนเทศโดยใชคําส่ังที่เหมาะสมกับระบบการคนคืน
สารสนเทศที่เลือกไว  เชน  การใชตัวปฏิบัติการตรรกะแบบบูล  และการตัดปลายคํา  ที่เหมาะสมกับโปรแกรม  
คนหา 
    -  สามารถนํากลยุทธการคนหาไปใชในระบบการคนคืนสารสนเทศตางๆ ที่มีสวนตอ
ประสานกับผูใช  และโปรแกรมการคนหาตางกัน 
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    -  สามารถดําเนินการคนหา  โดยใชวิธีการที่เหมาะสมกับสาขาวิชาที่ศึกษา 
   ดรรชนีชี้วัดขอที่ 3 : นิสิตสามารถคนคืนสารสนเทศทางออนไลน  หรือสารสนเทศที่เปนผลงาน
ของบุคคลคนนั้นทางออนไลน  โดยใชวิธีการตางๆ ได  สามารถประเมินไดจากพฤติกรรมที่แสดงออกจํานวน 
1  ขอ  ไดแก 
    -  สามารถใชระบบการคนหาที่หลากหลาย  เพ่ือคนคืนสารสนเทศในรูปแบบตางๆ 
  มาตรฐานที่ 3  คัดเลือกดรรชนีชี้วัดมาจํานวน  3  ขอ  ดังนี้ 
   ดรรชนชีี้วัดขอที่ 1 : นิสิตสามารถอธิบายและประยุกตเกณฑขั้นตน  ในการประเมินสารสนเทศ
และแหลงสารสนเทศได  สามารถประเมินไดจากพฤติกรรมที่แสดงออกจํานวน  2  ขอ  ไดแก 
    -  สามารถตรวจสอบและเปรียบเทียบสารสนเทศจากแหลงตางๆ เพ่ือประเมิน            
ความนาเชื่อถือ  ความเที่ยงตรง  ความถูกตองของเนื้อหา  ความนาเชื่อถือของผูแตง  ความทันสมัย  มุมมอง  
และความลําเอียงของสารสนเทศ 
    -  สามารถบอกไดวาสารสนเทศที่นําเสนอดวยความลําเอียง  หลอกลวง  หรือทําใหเขาใจ
ผิด 
   ดรรชนีชี้วัดขอที่ 2 : นิสิตสามารถเปรียบเทียบความรูใหมกับความรูที่มีอยูเดิม  เพ่ือใหทราบถึง
คุณคาที่เพ่ิมขึ้น  ส่ิงที่ขัดแยงกัน  และลักษณะเฉพาะอื่นๆ ของสารสนเทศได  สามารถประเมินไดจากพฤติกรรม 
ที่แสดงออกจํานวน  1  ขอ  ไดแก 
    -  สามารถคัดเลือกสารสนเทศ  เพ่ือใชอางในหัวขอเรื่องที่ศึกษาได 
   ดรรชนีชี้วัดขอที่ 3 : นิสิตสามารถพิจารณาไดวาคําถามแตเริ่มแรกควรปรับปรุงแกไขอยางไร
หรือไม  สามารถประเมินไดจากพฤติกรรมที่แสดงออกจํานวน  1  ขอ  ไดแก 
    -  สามารถทบทวนกลยุทธคนคืนสารสนเทศที่ใช  ควบคูไปกับแนวคิดที่เพ่ิมขึ้นมา 
  มาตรฐานที่ 5  คัดเลือกดรรชนีชี้วัดมาจํานวน  3  ขอ  ดังนี้ 
   ดรรชนีชี้วัดขอที่ 1 : นิสิตสามารถอธิบายประเด็นทางดานจริยธรรม  กฎหมาย  และ       
เศรษฐศาสตร  ในสภาพที่แวดลอมดวยสารสนเทศและเทคโนโลยีได  สามารถประเมินไดจากพฤติกรรมที่
แสดงออกจํานวน  2  ขอ  ไดแก 
    -  สามารถอภิปรายประเด็นที่เกี่ยวของกบัการเขาถึงสารสนเทศที่ไมตองเสียคาใชจายกับที่
ตองเสียคาใชจาย 
    -  สามารถอธิบายประเด็นที่เกี่ยวกับทรัพยสินทางปญญา  ลิขสิทธิ์  และการใชงานโดย
ธรรม 
   ดรรชนีชี้วัดขอที่ 2 : นิสิตสามารถปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบ  นโยบายของสถาบัน   
และจรรยาบรรณเกี่ยวกับการเขาถึงสารสนเทศ  และการใชทรัพยากรสารสนเทศได  สามารถประเมินไดจาก       
พฤติกรรมที่แสดงออกจํานวน  1  ขอ  ไดแก 
    -  สามารถอธิบายประเด็นเกี่ยวกับการลอกเลียนผลงานของผูอ่ืนเปนเชนไร  และ 
ไมแอบอางงานของผูอ่ืนมาเปนของตน 
   ดรรชนีชี้วัดขอที่ 3 : นิสิตสามารถอางอิงแหลงสารสนเทศที่นํามาใชในการผลติ  หรือปฏิบัติงาน
ได  สามารถประเมินไดจากพฤติกรรมที่แสดงออกจํานวน  1  ขอ  ไดแก 
    -  สามารถเลือกรูปแบบการอางอิงอยางคงเสนคงวา 
  สวนมาตรฐานท่ี 4  ไมไดนํามาใชเปนเกณฑวัดระดับการรูสารสนเทศ  เนื่องจากเปนมาตรฐานที่
เกี่ยวกับการใชและการนําเสนอผลงานของผูเรียน  ซึ่งผูสอนจะเปนผูประเมนิผูเรียนไดดทีี่สุด  สําหรับรายละเอียด
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เกี่ยวกับมาตรฐาน  ดรรชนีชี้วัด  และพฤติกรรมที่แสดงออก  เพ่ือใชเปนเกณฑวัดระดับการรูสารสนเทศ  ภายใต
มาตรฐานการรูสารสนเทศที่ 1  2  3  และ  5  ที่คัดเลือกมาใชเปนโครงสรางของแบบทดสอบดูไดจากภาคผนวก 
 2.  ศึกษาตัวอยางแบบทดสอบจากงานวิจัยที่เกี่ยวกับความรูและความสามารถในการใชหองสมุด   
และการเขาถึงสารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาของ  นอย  คันชั่งทอง (2538 : ภาคผนวก)  และ 
ธิดาพร  นามสุข (2534 : ภาคผนวก)  ซึ่งตัวอยางแบบทดสอบดังกลาวมีสวนเกี่ยวของกับการวัดระดับการรู  
สารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  
 3.  สรางแบบทดสอบโดยใหมีเนื้อหาครอบคลุมดรรชนีชี้วัด  และพฤติกรรมที่แสดงออกที่เปนพฤติกรรม
ที่วัดไดโดยใชแบบทดสอบ  โดยมีขอบขายครอบคลุมความสามารถ  3  ดาน  ดังนี้    
  3.1  ความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศ 
   3.1.1  มาตรฐานที่ 1  คัดเลือกดรรชนีชี้วัดมาจํานวน  2  ขอ  ดังนี้ 
    -  ดรรชนีชี้วัดขอที่ 1  สรางขอคําถามจํานวน  5  ขอ 
    -  ดรรชนีชี้วัดขอที่ 2  สรางขอคําถามจํานวน  8  ขอ 
   3.1.2  มาตรฐานที่ 2  คัดเลือกดรรชนีชี้วัดมาจํานวน  3  ขอ  ดังนี้ 
    -  ดรรชนีชี้วัดขอที่ 1  สรางขอคําถามจํานวน  5  ขอ 
    -  ดรรชนีชี้วัดขอที่ 2  สรางขอคําถามจํานวน  18  ขอ 
    -  ดรรชนีชี้วัดขอที่ 3  สรางขอคําถามจํานวน  6  ขอ 
  3.2  ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ 
   3.2.1  มาตรฐานที่ 3  คัดเลือกดรรชนีชี้วัดมาจํานวน  3  ขอ  ดังนี้ 
    -  ดรรชนีชี้วัดขอที่ 1  สรางขอคําถามจํานวน  10  ขอ 
    -  ดรรชนีชี้วัดขอที่ 2  สรางขอคําถามจํานวน  1  ขอ 

-  ดรรชนีชี้วัดขอที่ 3  สรางขอคําถามจํานวน  1  ขอ 
  3.3  ความสามารถในการใชสารสนเทศ 
   3.3.1  มาตรฐานที่ 5  คัดเลือกดรรชนีชี้วัดมาจํานวน  3  ขอ  ดังนี้ 
    -  ดรรชนีชี้วัดขอที่ 1  สรางขอคําถามจํานวน  5  ขอ 
    -  ดรรชนีชี้วัดขอที่ 2  สรางขอคําถามจํานวน  1  ขอ 
    -  ดรรชนีชี้วัดขอที่ 3  สรางขอคําถามจํานวน  2  ขอ 
  เนื่องจากดรรชนีชี้วัดแตละขอมีพฤติกรรมที่แสดงออกไมเทากัน  อีกทั้งเปนพฤติกรรมที่สามารถวัด
ไดโดยใชแบบทดสอบแตกตางกัน  ดรรชนีชี้วัดขอใดมีพฤติกรรมที่สามารถวัดไดโดยใชแบบทดสอบมาก  ก็จะ
สามารถสรางขอคําถามไดมาก  สวนดรรชนีชี้วัดที่มีพฤติกรรมที่สามารถวัดไดโดยใชแบบทดสอบนอย  ก็จะสราง
ขอคําถามไดนอยกวา  ดังนั้นจํานวนขอคําถามในแตละดรรชนีจึงขึ้นอยูกับพฤติกรรมแสดงออกที่สามารถวัดไดโดย
ใชแบบทดสอบ  สรุปแลวสามารถสรางขอคําถามเพ่ือใชวัดระดับการรูสารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา
จํานวน  62  ขอ  ซึ่งลักษณะของขอคําถามเปนแบบทดสอบปลายปดแบบเลือกตอบ  4  ตัวเลือก 
 4.  นําแบบทดสอบที่สรางเสร็จแลวไปปรึกษาประธานและกรรมการควบคุมปรญิญานิพนธ   
เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา  ความเหมาะสมในการใชถอยคํา  สํานวนภาษา  และความชัดเจน 
ของขอคําถาม  แลวนําแบบทดสอบมาปรับปรุงแกไข 
 5.  นําแบบทดสอบไปใหผูเชี่ยวชาญที่เปนอาจารยและบรรณารักษที่มีความรูเกี่ยวกับการรูสารสนเทศ  
จํานวน  3  ทาน  คือ  รองศาสตราจารยพวา  พันธุเมฆา  ผูชวยศาสตราจารย ดร. พิมพรําไพ  เปรมสมิทธ   
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และอาจารยประดิษฐา  ศิริพันธ  เพ่ือตรวจพิจารณาความเที่ยงตรงของดานเนื้อหาเครื่องมือ  ความเหมาะสมของ
สํานวนภาษา  และความชัดเจนของเนื้อหา  ซึ่งผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวา  ขอคําถามและคําตอบบางขอควร 
ปรับใหชัดเจนขึ้น  เชน  เพ่ิมตัวอยางหนาจอระบบโอแพกของสํานักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
และตัวอยางหนาจอฐานขอมูล DAO   
 6.  นําแบบทดสอบมาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ  แลวเสนอประธานและกรรมการ 
ควบคุมปริญญานิพนธ ตรวจสอบความถูกตองอีกครั้ง  และตัดขอคําถามที่ไมชัดเจนออกจํานวน  7  ขอ  พรอมทั้ง
เพ่ิมพฤติกรรมที่แสดงออกในดรรชนีชี้วัดขอที่ 3  ในมาตรฐานที่ 2  อีก  1  ขอ  ดังนั้นจึงมีขอคําถามทั้งส้ิน  
จํานวน  56  ขอ  ซึ่งมีรายละเอียดจําแนกไดดังนี้ 
  6.1  ความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศ 
   6.1.1  มาตรฐานที่ 1  คัดเลือกดรรชนีชี้วัดมาจํานวน  2  ขอ  ดังนี้ 
    -  ดรรชนีชี้วัดขอที่ 1  มีขอคําถามจํานวน  5  ขอ 
    -  ดรรชนีชี้วัดขอที่ 2  มีขอคําถามจํานวน  7  ขอ 
   6.1.2  มาตรฐานที่ 2  คัดเลือกดรรชนีชี้วัดมาจํานวน  3  ขอ  ดังนี้ 
    -  ดรรชนีชี้วัดขอที่ 1  มีขอคําถามจํานวน  4  ขอ 
    -  ดรรชนีชี้วัดขอที่ 2  มีขอคําถามจํานวน  17  ขอ 
    -  ดรรชนีชี้วัดขอที่ 3  มีขอคําถามจํานวน  5  ขอ 
  6.2  ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ 
   6.2.1  มาตรฐานที่ 3  คัดเลือกดรรชนีชี้วัดมาจํานวน  3  ขอ  ดังนี้ 
    -  ดรรชนีชี้วัดขอที่ 1  มีขอคําถามจํานวน  10  ขอ 
    -  ดรรชนีชี้วัดขอที่ 2  มีขอคําถามจํานวน  1  ขอ 

-  ดรรชนีชี้วัดขอที่ 3  มีขอคําถามจํานวน  1  ขอ 
  6.3  ความสามารถในการใชสารสนเทศ 
   6.3.1  มาตรฐานที่ 5  คัดเลือกดรรชนีชี้วัดมาจํานวน  3  ขอ  ดังนี้ 
    -  ดรรชนีชี้วัดขอที่ 1  มีขอคําถามจํานวน  3  ขอ 
    -  ดรรชนีชี้วัดขอที่ 2  มีขอคําถามจํานวน  1  ขอ 
    -  ดรรชนีชี้วัดขอที่ 3  มีขอคําถามจํานวน  2  ขอ 

7.  นําแบบทดสอบฉบับแกไขเรียบรอยแลวไปทดลองใช (Try out) กับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ที่ไมใชกลุมตัวอยาง  จํานวน  30  คน  แลวนํามาวิเคราะหหาความยากงาย (p)  
และคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับ  โดยขอที่มีความยากงายอยูระหวาง  .20 - .80  และคาความเชื่อมั่น
ของแบบทดสอบจะตองมีคาตั้งแต .80  ขึ้นไปจะคัดไวใช  ปรากฏวาแบบทดสอบทั้งฉบับมีคาความเชื่อมั่นเพียง 
.64  เทานั้น  และคาความยากงายต่ํากวาเกณฑ  จํานวน  10  ขอ  จึงไดปรับปรุงแกไขขอคําถามใหมใหเหมาะสม  
แลวนําเสนอคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ  เพ่ือขอความเห็นชอบนําไปทดลองใชอีกครั้ง 
 8.  นําแบบทดสอบที่ปรับปรุงแกไขใหมแลวไปทดลองใชกับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ  ที่ไมใชกลุมตัวอยาง  จํานวน  30  คน  อีกครั้ง  แลวนํามาวิเคราะหหาคาความยากงายและ   
คาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับ  ปรากฏวาแบบทดสอบมีคาความเชื่อมั่นเทากับ  .83  และขอคําถาม      
ทั้งหมดมีคาความยากงายอยูในเกณฑทั้งส้ิน     
 9.  นําแบบทดสอบฉบับสมบูรณไปทดสอบจริงกับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทร- 
วิโรฒ  ที่เปนกลุมตัวอยางตามที่กําหนดไว 
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 รายละเอียดของแบบทดสอบ 
 แบบทดสอบแบงออกเปน  2  ตอน  คือ 
 ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบทดสอบ  ประกอบดวย 

1.1  คําถามเกี่ยวกับเพศ  กลุมสาขาวิชา  และระยะเวลาที่ผานการเรียนวิชาการใชหองสมุด   
จํานวน  3  ขอ 

1.2  ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร  เปนคําถามแบบเลือกตอบตามวิธีการหาความรูในการใช 
คอมพิวเตอร  และความถี่ในการใชคอมพิวเตอรในกิจกรรมตางๆ  จํานวน  2  ขอ 

1.3  ประสบการณในการคนหาสารสนเทศ  เปนคําถามแบบเลือกตอบตามความถี่ใน 
การใชเครื่องมือคนหาสารสนเทศ   
 ตอนที่ 2  เปนแบบทดสอบวัดระดับการรูสารสนเทศ  ซึ่งลักษณะเปนขอคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ  
4  ตัวเลือก  จํานวน  56  ขอ  ซึ่งขอคําถามจําแนกออกเปนดานๆ ดังนี้ 
  2.1  ดานความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศ  จํานวน  38  ขอ 
  2.2  ดานความสามารถในการประเมินสารสนเทศ  จํานวน  12  ขอ 
  2.3  ดานความสามารถในการใชสารสนเทศ  จํานวน  6  ขอ 
  

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการดังนี้ 
 1.  ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เพ่ือขอความอนุเคราะห 
จากคณบดีคณะศึกษาศาสตร  คณะมนุษยศาสตร  คณะสังคมศาสตร  คณะวิทยาศาสตร  คณะศิลปกรรมศาสตร   
คณะพลศึกษา  และผูอํานวยการสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ในการแจก    
แบบทดสอบใหกับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาของคณะและสถาบัน 
 2.  ผูวิจัยนําแบบทดสอบไปแจกใหกลุมตัวอยางตามหองเรียน  อาคารเรียนประจําแตละสาขาวิชา   
และสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เพ่ือใหไดตามสัดสวนจํานวนกลุมตัวอยางในแตละ 
สาขาวิชา  พรอมทั้งแจงความประสงคและขอความรวมมือนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาในแตละสาขาวิชาของคณะ 
และสถาบันดังกลาว  เพ่ือตอบแบบทดสอบ  โดยขอความสมัครใจในการทําแบบทดสอบ  ผูตอบแบบทดสอบ
สามารถทําแบบทดสอบใหเสร็จภายในวันที่แจก  หรือสามารถนําแบบทดสอบกลับไปทําภายหลัง  เมื่อทําเสร็จแลว
ใหนํามาใสในกลองรับแบบทดสอบที่ต้ังไวบริเวณเคานเตอรรับฝากของ  ชั้นลางของสํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ผูวิจัยไดแจกแบบทดสอบตั้งแตวันที่ 16  มิถุนายน  2546  ถึง   
วันที่ 18  สิงหาคม  2546  ไดแบบทดสอบครบตามจํานวนกลุมตัวอยางที่กําหนดไว  รวมท้ังส้ินจํานวน  280  ชุด  
คิดเปนรอยละ  100 
 

การจัดกระทาํขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบทดสอบ  จะมีขั้นตอนในการจัดกระทําขอมูล  ดังนี้ 
  1.  แบบทดสอบตอนที่ 1  เกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบทดสอบ  ดําเนินการดังนี้ 
   1.1  นําขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบทดสอบจําแนกตามเพศ  กลุมสาขาวิชา  และระยะเวลาที่
ผานการเรียนวิชาการใชหองสมุด  มาแจกแจงความถี่และหาอัตราสวนรอยละ 
   1.2  นําขอมูลเกี่ยวกับประสบการณในการใชคอมพิวเตอร  มาดําเนินการ  2 ลักษณะคือ 
    1.2.1  แจกแจงความถี่และหาอัตราสวนรอยละ 
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    1.2.2  กําหนดใหคะแนนตามสภาพ  โดยผูวิจัยไดขอคําปรึกษาจาก 
ผูชวยศาสตราจารยนริศา  ชุตินารา (สัมภาษณ.  2545)  ผูเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอรในการกําหนดคะแนน  
เกี่ยวกับประสบการณการใชคอมพิวเตอร  ดังนี้ 
     1.2.2.1  การเรยีนรูการใชคอมพิวเตอร  โดยกําหนดคาคะแนนแตละขอ  ดังนี้ 

  -  ศึกษาในชั้นเรียนตามหลักสูตรของสถาบัน    ใหคะแนนเทากับ  2 
  -  ศึกษาอบรมระยะสั้น                               ใหคะแนนเทากับ  1 
  -  ศึกษาดวยตนเอง                                   ใหคะแนนเทากับ  1 

      เนื่องจากการเรียนรูการใชคอมพิวเตอรสามารถตอบไดมากกวา  1  ขอ  ดังนั้น 
คาน้ําหนักคะแนนรวมสูงสุดเปน  4  คะแนน 
     1.2.2.2  ความถี่และกิจกรรมการใชคอมพิวเตอร  โดยกําหนดคาคะแนนแตละขอ  ดังนี้ 
      กําหนดหาคาคะแนนความถี่ในการใชคอมพิวเตอร  ดังนี้ 
        -  ใชมากกวาสัปดาหละ  5  ครั้ง                   ใหคะแนนเทากับ  4 
        -  ใชสัปดาหละ  3-5  ครั้ง                           ใหคะแนนเทากับ  3 

   -  ใชนอยกวาสัปดาหละ  3  ครั้ง         ใหคะแนนเทากับ  2 
   -  ใชเดือนละครั้ง            ใหคะแนนเทากับ  1 

        -  ไมเคยใชเลย             ใหคะแนนเทากับ  0 
      กําหนดคาคะแนนใหกับกิจกรรมการใชคอมพิวเตอร  ดังนี้ 

       -  กิจกรรมบันเทิง เชน เลนเกม ชมภาพยนตร 
       หรือ ฟงเพลง                                       ใหคะแนนเทากับ  1 
       -  กิจกรรมติดตอส่ือสาร เชน การใชจดหมาย 
         อิเล็กทรอนิกส  หรือการสนทนา 
         ทางออนไลน                 ใหคะแนนเทากับ  2 

        -  การใชโปรแกรมประมวลผลคํา                  ใหคะแนนเทากับ  2 
 -  การใชอินเทอรเน็ต เชน เวิลดไวดเว็บ         ใหคะแนนเทากับ  3 

   -  การใชโปรแกรมตารางคํานวณ                  ใหคะแนนเทากับ  3 
   -  การใชโปรแกรมจัดการฐานขอมูล               ใหคะแนนเทากับ  4 
   -  การใชโปรแกรมประเภทกราฟก                 ใหคะแนนเทากับ  4 
 นําคาคะแนนความถี่คูณกับกิจกรรมการใชคอมพิวเตอร  ซึ่งไดคาคะแนนรวมสูงสุด 

76  คะแนน 
      นําคาคะแนนในทุกขอ  1.2.2.1  และ  1.2.2.2  มารวมกันไดคะแนนรวมสูงสุดเปน  
80  คะแนน  จากนั้นนํามาจัดเปน  3  ระดับ  ดังนี้ 
       คะแนนรวมระหวาง  55-80  คะแนน  หมายความวา  เปนผูที่มปีระสบการณ
ในการใชคอมพิวเตอรในระดับมาก 
       คะแนนรวมระหวาง  28-54  คะแนน  หมายความวา  เปนผูที่มปีระสบการณ
ในการใชคอมพิวเตอรในระดับปานกลาง 
       คะแนนรวมระหวาง  1-27  คะแนน  หมายความวา  เปนผูที่มปีระสบการณใน
การใชคอมพิวเตอรในระดับนอย 
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   1.3  นําขอมูลเกี่ยวกับประสบการณในการคนหาสารสนเทศ มาดําเนินการ  2  ลักษณะเชนกัน
คือ  
    1.3.1  แจกแจงความถี่  และหาอัตราสวนรอยละ 

 1.3.2  กําหนดใหคะแนนตามสภาพ  ดังนี้ 
   กําหนดคาคะแนนความถี่ในการใชเครื่องมือคนหาสารสนเทศ  ดังนี้ 

        -  ใชมากกวาสัปดาหละ  5  ครั้ง                  ใหคะแนนเทากับ  4 
        -  ใชสัปดาหละ  3-5  ครั้ง                          ใหคะแนนเทากับ  3 

   -  ใชนอยกวาสัปดาหละ  3  ครั้ง    ใหคะแนนเทากับ  2 
   -  ใชเดือนละครั้ง       ใหคะแนนเทากับ  1 

        -  ไมเคยใชเลย        ใหคะแนนเทากับ  0 
กําหนดคาคะแนนใหกับเคร่ืองมือคนหาสารสนเทศประเภทตางๆ  ดังนี้ 

     -  ดรรชนี         ใหคะแนนเทากับ  4 
     -  สาระสังเขป/บทคัดยอวิทยานิพนธ   ใหคะแนนเทากับ  4 
     -  บรรณานุกรม        ใหคะแนนเทากับ  4 
     -  โอแพก/เว็บแพก       ใหคะแนนเทากับ  4 
     -  ซีดีรอม          ใหคะแนนเทากับ  4 
     -  ฐานขอมูลออนไลน      ใหคะแนนเทากับ  4 
     -  อินเทอรเน็ต        ใหคะแนนเทากับ  4 

      นําคาคะแนนความถี่คูณกับเคร่ืองมือคนหาสารสนเทศประเภทตางๆ   
ซึ่งไดคาคะแนนรวมสูงสุด  128  คะแนน  จากนั้นนํามาจัดเปน  3  ระดับ  ดังนี้ 
       คะแนนรวมระหวาง  87-128  คะแนน  หมายความวา  เปนผูที่มีประสบการณ
ในการคนหาสารสนเทศในระดับมาก 
       คะแนนรวมระหวาง  44-86  คะแนน  หมายความวา  เปนผูที่มปีระสบการณ
ในการคนหาสารสนเทศในระดับปานกลาง 
       คะแนนรวมระหวาง  1-43  คะแนน  หมายความวา  เปนผูที่มปีระสบการณใน
การคนหาสารสนเทศในระดับนอย 
  2.  แบบทดสอบตอนที่ 2  เกี่ยวกับแบบทดสอบวัดระดับการรูสารสนเทศ  ดําเนินการเปน  2  สวน
คือ  
   2.1  ตรวจใหคะแนน  โดยตอบถูกให  1  คะแนน  ตอบผิด  หรือไมตอบให  0  คะแนน   
รวมคะแนนแบบทดสอบแตละฉบับ  นําคะแนนของแบบทดสอบแตละฉบับเทียบกับเกณฑแบงการรูสารสนเทศ
เฉพาะบุคคลล  โดยแบงระดับคะแนนการรูสารสนเทศเปน  5  ระดับ  ดังแสดงไวในตาราง 4 
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ตาราง 4  เกณฑการแปลผลคะแนนการรูสารสนเทศเฉพาะบุคคลจากคะแนนที่ไดจากการทดสอบ 
 

ชวงคะแนน ระดับการรูสารสนเทศ 
46-56 
34-45 
23-33 
12-22 
 0-11 

สูงมาก 
สูง 

ปานกลาง 
ตํ่า 

ตํ่ามาก 

 
   2.2  นําคะแนนของแบบทดสอบทั้งหมด  มาหาคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เพ่ือนํามา
วิเคราะหหาระดับการรูสารสนเทศ  โดยจําแนกแยกเปนรายดานและโดยรวม  โดยแบงระดับคะแนน 
การรูสารสนเทศเปน  5  ระดับ  ดังแสดงไวในตาราง 5 
 
ตาราง 5  เกณฑการแปลผลคะแนนเฉลี่ยระดับการรูสารสนเทศจําแนกเปนรายดาน   
   

ระดับการรูสารสนเทศ  

การรูสารสนเทศ 
 

คะแนน
เต็ม 

 

ต่ํามาก 
 

ต่ํา 
 

ปานกลาง 
 

สูง 
 

สูงมาก 

1.  ความสามารถในการเขาถึง 
     สารสนเทศ 

1.1 สามารถกําหนดขอบเขต
ของสารสนเทศที่ตองการ   

1.2 สามารถกําหนดกลยุทธ
การคนคืนสารสนเทศที่
ตองการ 

1.3 สามารถดําเนินการคนคืน   
สารสนเทศที่ตองการ 

 
38 
 

16 
 
 

14 
 

  8 

 
0-7.60 

 
0-3.20 

 
 

0-2.80 
 

0-1.60 

 
7.61-15.21 

 
  3.21-6.41 

 
 

  2.81-5.61 
 

  1.61-3.21 

 
15.22-22.82 

 
    6.42-9.62 

 
 

    5.62-8.42 
 

    3.22-4.82 

 
22.83-30.43 

 
  9.63-12.83 

 
 

 8.43-11.20 
 

   4.83-6.43 

 
30.44-38.00 

 
 12.84-16.00 

 
 

11.21-14.00 
 

    6.44-8.00 
2.  ความสามารถในการประเมิน      

สารสนเทศ 
2.1 สามารถอธิบายเกณฑใน

การประเมินสารสนเทศ
และแหลงสารสนเทศ 

2.2 สามารถประยุกตเกณฑใน
การประเมินสารสนเทศ
และแหลงสารสนเทศ 

 
12 
 
 

 6 
 
 

 6 

 
0-2.40 

 
 

0-1.20 
 
 

0-1.20 

  
 2.41-4.81 

 
 

  1.21-2.41 
 
 

  1.21-2.41 

     
4.82-7.22 

 
 

    2.42-3.62 
 
 

    2.42-3.62 

    
7.23-9.63 

 
 

   3.63-4.83 
 
 

   3.63-4.83 

  
 9.64-12.00 

 
 

   4.84-6.00 
 
 

   4.84-6.00 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

ระดับการรูสารสนเทศ  

การรูสารสนเทศ 
 

คะแนน
เต็ม 

 

ต่ํามาก 
 

ต่ํา 
 

ปานกลาง 
 

สูง 
 

สูงมาก 

3.  ความสามารถในการใช 
     สารสนเทศ 

3.1 สามารถอธิบายประเด็น
ทางดานลิขสิทธิ์  การใช
งานโดยธรรม  และการ
ลอกเลียนผลงานของผูอื่น 

3.2 สามารถเลือกรูปแบบการ
อางอิงแหลงสารสนเทศได
เหมาะสม 

  
6 
 
 
 

 4 
 
  

 2 

 
  0-1.20 

 
 
 

  0-0.80 
 
 

  0-0.40 

    
   1.21-2.41 

 
 
 

   0.81-1.61 
 
   

   0.41-0.81 

     
   2.42-3.62 

 
 
 

    1.62-2.42 
 
  

   0.82-1.22 

   
   3.63-4.83 

 
 
 

   2.43-3.23 
 
    

   1.23-1.63 

     
   4.84-6.00 

 
 
 
   3.24-4.00 

 
   

    1.64-2.00 
รวม 56  0-11.20 11.21-22.41 22.42-33.62 33.63-44.83 44.84-56.00 

 
  3.  เปรียบเทียบการรูสารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
จําแนกตามเพศ  กลุมสาขาวิชา  ระยะเวลาที่ผานการเรียนวิชาการใชหองสมุด  ประสบการณในการใช
คอมพิวเตอร  และประสบการณในการคนหาสารสนเทศ 
   4.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  

4.1  หาคาสถิติพ้ืนฐานของขอมูล  คือ 
-  คารอยละ (Percentage) 

     -  คาเฉล่ีย (Mean) 
- คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

4.2  เปรียบเทียบความแตกตางของการรูสารสนเทศ  จําแนกตามเพศ  โดยใชสถิติ t-test 
   4.3  เปรียบเทียบความแตกตางของการรูสารสนเทศ  จําแนกตามกลุมสาขาวิชา  ระยะเวลา 
ที่ผานการเรียนวิชาการใชหองสมุด  ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร  และประสบการณในการคนหา 
สารสนเทศ  โดยใชสถิติ F-test 

4.4  สถิติทดสอบความแตกตางเปนรายคู  ตามวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) 
4.5  สถิติที่ใชในการตรวจสอบเครื่องมือ 

     -  หาคาความยากงายของแบบทดสอบเปนรายขอ (ลวน  สายยศ และ อังคณา  สายยศ.  
2539 : 182-183) 
     -  หาคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ  โดยใชสูตร KR.20 (ลวน  สายยศ และ       
อังคณา  สายยศ.  2538 : 197-198) 
      
      
  

 



 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้  มีสัญลักษณตางๆ  
ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
  N  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
                 X   แทน คะแนนเฉลี่ย 
  S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  df  แทน ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom)  
  SS  แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Square) 
  MS  แทน คาเฉล่ียของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Square) 
  F  แทน คาที่ใชพิจารณา  F-distribution 
  t  แทน คาที่ใชพิจารณา  t-distribution 
   

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ  ดังนี้ 

1.  สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบทดสอบ 
2.  ระดับการรูสารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
3.  เปรียบเทียบระดับการรูสารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   

จําแนกตามเพศ   กลุมสาขาวิชา  ระยะเวลาที่ผานการเรียนวิชาการใชหองสมุด  ประสบการณในการใช
คอมพิวเตอร  และประสบการณในการคนหาสารสนเทศ 
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ผลการวเิคราะหขอมูล 
1.  สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบทดสอบ  ปรากฏผลดังตาราง 6 

 
ตาราง 6  คารอยละของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง  จําแนกตามเพศ   กลุมสาขาวิชา  ระยะเวลา 

ที่ผานการเรียนวิชาการใชหองสมุด  ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร  และประสบการณในการคนหา     
สารสนเทศ 

 

ชาย หญิง รวม  

สถานภาพ 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

กลุมสาขาวิชา 
   ศึกษาศาสตร                                     
   มนุษยศาสตร 
   สังคมศาสตร 
   วิทยาศาสตรธรรมชาติ 
   วิทยาศาสตรสุขภาพ 

 
 40 
 20 
 15 
 16 
 13 

 
14.29 
  7.14 
  5.36 
  5.71 
  4.64 

 
 70 
 50 
 35 
 14 
   7 

 
25.00 
17.86 
12.50 
  5.00 
  2.50 

 
110 
 70 
 50 
 30 
 20 

 
 39.29 
 25.00 
 17.86 
 10.71 
   7.14 

รวม 104 37.14 176 62.86 280 100.00 
ระยะเวลาที่ผานการเรียนวิชาการใชหองสมุด  
   1-3 ป 
   4-6 ป 
   7-9 ป 
   10 ปขึ้นไป 
   ไมเคยเรียนเลย 

 
  43 
  31 
   7 
   5 
 18 

 
15.35 
11.07 
  2.50 
  1.79 
  6.43 

 
 57 
 63 
 14 
 14 
 28 

 
20.36 
22.50 
  5.00 
  5.00 
10.00 

 
100 
 94 
 21 
 19 
 46 

 
 35.71 
 33.57 
   7.50 
   6.79 
 16.43 

รวม 104 37.14 176 62.86 280 100.00 
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
   มาก 
   ปานกลาง 
   นอย 

 
 15 
 47 
 42 

 
  5.36 
16.78 
15.00 

 
 6 
95 
75 

 
  2.14 
33.93 
26.79 

 
 21 
142 
117 

 
   7.50 
 50.71 
 41.79 

รวม 104 37.14 176 62.86 280 100.00 
ประสบการณในการคนหาสารสนเทศ 
  มาก 
  ปานกลาง  
  นอย 

 
   5 
 43 
 56 

 
  1.79 
15.35 
20.00 

 
  4 
 61 
111 

 
  1.43 
21.79 
39.64 

 
   9 
104 
167 

 
  3.22 
37.14 
59.64 

รวม 104 37.14 176 62.86 280 100.00 

 
 จากตาราง 6  แสดงวานิสิตที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนนิสิตที่ศึกษากลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร 
(รอยละ 39.29)  รองลงมาคือ  กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร  (รอยละ 25.00)  นิสิตทั้งหมดเปนนิสิตหญิงมากกวา
นิสิตชาย  (รอยละ 62.86  และรอยละ 37.14  ตามลําดับ)  เมื่อจําแนกตามระยะเวลาที่ผานการเรียนวิชาการใช
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หองสมุดพบวา  นิสิตสวนใหญผานการเรียนวิชาการใชหองสมุดมาแลวในระยะเวลา 1-3 ป  (รอยละ 35.71)     
รองลงมาคือ  4-6 ป  (รอยละ 33.57)  ในดานประสบการณในการใชคอมพิวเตอรพบวา  นิสิตสวนใหญมี 
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอรระดับปานกลาง  (รอยละ 50.71)  รองลงมาคือ  มีประสบการณในการใช
คอมพิวเตอรระดับนอย  (รอยละ 41.79)  สวนในดานประสบการณในการคนหาสารสนเทศนั้นพบวา   
นิสิตสวนใหญมีประสบการณในการคนหาสารสนเทศระดับนอย  (รอยละ 59.64)  รองลงมาคือ  มีประสบการณ  
ในการคนหาสารสนเทศระดับปานกลาง  (รอยละ 37.14) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 2.  ระดับการรูสารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
      2.1  จํานวนนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางแบงตามระดับการรูสารสนเทศ  ปรากฏผลดังตาราง 7  

 
ตาราง 7  คารอยละของการรูสารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางแบงในแตละระดับ  จําแนกตามเพศ  กลุมสาขาวิชา  ระยะเวลาที่ผานการเรียนวิชา 
 การใชหองสมุด  ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร  และประสบการณในการคนหาสารสนเทศ 

 
ระดับการรูสารสนเทศ 

สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ํา ต่ํามาก สถานภาพ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รวม รอยละ 

เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

 
- 
- 

 
- 
- 

 
 2 
 8 

 
1.92 
4.55 

 
  37 
103 

 
35.58 
58.52 

 
 63 
 63 

 
60.58 
35.80 

 
2 
2 

 
1.92 
1.14 

 
104 
176 

 
  37.14 
  62.86 

รวม - - 10 3.37 140 50.00 126 45.00 4 1.43 280 100.00 
กลุมสาขาวิชา 
   ศึกษาศาสตร              
   มนุษยศาสตร 
   สังคมศาสตร 
   วิทยาศาสตรธรรมชาติ 
   วิทยาศาสตรสุขภาพ 

 
- 
- 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 
- 
- 

 
 3 
 4 
 2 
 1 
- 

 
2.73 
5.71 
4.00 
3.33 

- 

 
 61 
 31 
 22 
 21 
   5 

 
55.45 
44.29 
44.00 
70.00 
25.00 

 
 46 
 31 
 26 
  8 
 15 

 
41.82 
44.29 
52.00 
26.67 
75.00 

 
- 
4 
- 
- 
- 

 
- 

5.71 
- 
- 
- 

 
110 
  70 
  50 
  30 
  20 

 
  39.29 
  25.00 
  17.86 
  10.71 
   7.14 

รวม - - 10 3.37 140 50.00 126 45.00 4 1.43 280  100.00 
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ตาราง 7 (ตอ) 
 

ระดับการรูสารสนเทศ 
สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ํา ต่ํามาก สถานภาพ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รวม รอยละ 

ระยะเวลาที่ผานการเรียน
วิชาการใชหองสมุด  
   1-3 ป 
   4-6 ป 
   7-9 ป 
   10 ปขึ้นไป 
   ไมเคยเรียนเลย 

 
 
- 
- 
- 
- 
- 

 
 
- 
- 
- 
- 
- 

 
  
3 
 4 
- 
- 
 3 

 
 

3.00 
4.26 

- 
- 

6.52 

 
  

44 
 46 
 17 
 12 
 21 

 
 

44.00 
48.94 
80.95 
63.16 
45.65 

 
  

52 
 43 
  4 
  7 
 20 

 
 

52.00 
45.74 
19.05 
36.84 
43.48 

 
 
1 
1 
- 
- 
2 

 
 

1.00 
1.06 

- 
- 

4.35 

 
 

100 
 94 
 21 
 19 
 46 

 
 

  35.71 
  33.57 
   7.50 
   6.79 
  16.43 

รวม - - 10 3.37 140 50.00 126 45.00 4 1.43 280 100.00 
ประสบการณในการใช
คอมพิวเตอร 
   มาก 
   ปานกลาง 
   นอย 

 
 
- 
- 
- 

 
 
- 
- 
- 

 
 
1 
6 
3 

 
 

4.76 
4.23 
2.56 

 
 

10 
68 
62 

 
 

47.62 
47.89 
52.99 

 
 

10 
66 
50 

 
 

47.62 
46.48 
42.74 

 
 
- 
2 
2 

 
 
- 

1.41 
1.71 

 
 

 21 
142 
117 

 
 

    7.50 
  50.71 
  41.79 

รวม - - 10 3.37 140 50.00 126 45.00 4 1.43 280 100.00 
ประสบการณในการคนหา
สารสนเทศ 
  มาก 
  ปานกลาง  
  นอย 

 
 
- 
- 
- 

 
 
- 
- 
- 

 
  
- 
5 
5 

 
 
- 

4.81 
2.99 

 
  

   4 
 58 
 78 

 
 

44.44 
55.77 
46.71 

 
  

   5 
 39 
 82 

 
 

55.56 
37.50 
49.10 

 
 
- 
2 
2 

 
 
- 

1.92 
1.20 

 
 

   9 
104 

    167 

 
 

   3.22 
  37.14 
  59.64 

รวม - - 10 3.37 140 50.00 126 45.00 4 1.43 280 100.00 65 
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 จากตาราง 7  แสดงวานิสิตสวนใหญมีระดับการรูการรูสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง (รอยละ 50.00)  
เมื่อจําแนกตามตัวแปร  พบวา 
 ดานเพศ  นิสิตชาย (รอยละ 60.58)  สวนใหญมีระดับการรูสารสนเทศในระดับต่ํา และนิสิตหญิง      
(รอยละ 58.52)  สวนใหญมีระดับการรูสารสนเทศในระดับปานกลาง  
 ดานกลุมสาขาวิชา  นิสิตที่เรียนกลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร (รอยละ 55.45)  สวนใหญมีระดับการรู 
สารสนเทศในระดับปานกลาง  กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร (รอยละ 44.29)  สวนใหญมีระดับการรูสารสนเทศใน
ระดับปานกลางและต่ําเทากัน  กลุมสังคมศาสตร (รอยละ 52.00)  สวนใหญมีระดับการรูสารสนเทศในระดับต่ํา  
กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรธรรมชาติ (รอยละ 70.00)  สวนใหญมีระดับการรูสารสนเทศในระดับปานกลาง   
และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ (รอยละ 75.00)  สวนใหญมีระดับการรูสารสนเทศในระดับต่ํา  
 ดานระยะเวลาที่ผานการเรียนวิชาการใชหองสมุด  นิสิตที่ผานการเรียนวิชาการใชหองสมุด  1-3 ป  
(รอยละ 52.00)  สวนใหญมีระดับการรูสารสนเทศในระดับต่ํา  สวนนิสิตที่ผานการเรียนวิชาการใชหองสมุด  4-6 ป 
(รอยละ 48.94)  7-9 ป (รอยละ 80.95)  10 ปขึน้ไป (รอยละ 63.16)  และไมเคยเรียนเลย (รอยละ 45.65)   
สวนใหญมีระดับการรูสารสนเทศในระดับปานกลาง  
 ดานประสบการณในการใชคอมพิวเตอร  นิสิตที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรระดับมาก   
(รอยละ 47.62)  สวนใหญมีระดับการรูสารสนเทศในระดับปานกลางและระดับต่ําเทากัน  สวนที่มีประสบการณ 
ในการใชคอมพิวเตอรระดับปานกลาง (รอยละ 47.89)  และท่ีมีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรระดับนอย  
(รอยละ 52.99) สวนใหญมีระดับการรูสารสนเทศในระดับปานกลาง 
 ดานประสบการณในการคนหาสารสนเทศ  นิสิตที่มีประสบการณในการคนหาสารสนเทศระดับมาก  
(รอยละ 55.56)  สวนใหญมีระดับการรูสารสนเทศในระดับต่ํา  ที่มีประสบการณในการคนหาสารสนเทศระดับ 
ปานกลาง (รอยละ 55.77)  สวนใหญมีระดับการรูสารสนเทศในระดับปานกลาง  และท่ีมีประสบการณในการคนหา
สารสนเทศระดับนอย (รอยละ 49.10)  สวนใหญมีระดับการรูสารสนเทศในระดับต่ํา  
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 2.2  ระดับการรูสารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ปรากฏผล 
ดังตาราง 8 
 
ตาราง 8  ระดับการรูสารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

 

การรูสารสนเทศ 
 

 

คะแนนเต็ม 
 

      X  

 

     S.D. 
 

    แปลผล 

1.  ความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศ    
   1.1  สามารถกําหนดขอบเขตของ 
         สารสนเทศที่ตองการ 

1.2 สามารถกําหนดกลยุทธการคนคืน 
สารสนเทศที่ตองการ 

1.3 สามารถดําเนินการคนคืนสารสนเทศ 
         ที่ตองการ 

 
 

16 
 

14 
 

  8 

 
 

  6.35 
 

  6.01 
 

  3.33 

 
 

1.90 
 

2.29 
 

1.60 

 
 

ปานกลาง 
 

ตํ่า 
 

ปานกลาง 
รวม 38 15.88 4.37 ปานกลาง 

2.  ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ 
2.1 สามารถอธิบายเกณฑในการประเมิน 

สารสนเทศและแหลงสารสนเทศ 
2.2 สามารถประยุกตเกณฑในการ 

ประเมินสารสนเทศและแหลง 
         สารสนเทศ 

 
 

  6 
 
 

  6 

 
 

2.74 
 
 

2.66 

 
 

1.24 
 
 

1.42 

 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
รวม 12 5.40 2.20 ปานกลาง 

3.  ความสามารถในการใชสารสนเทศ 
   3.1  สามารถอธิบายประเด็นทางดาน   
         ลิขสิทธิ์  การใชงานโดยธรรม  และ 
         การลอกเลียนผลงานของผูอ่ืน 
   3.2  สามารถเลือกรูปแบบการอางอิงแหลง 
         สารสนเทศไดเหมาะสม 

 
 
 

  4 
 

  2 

 
 
 

1.10 
 

0.87 

 
 
 

0.70 
 

0.67 

 
 
 

ตํ่า 
 

ปานกลาง 
รวม   6 1.97 0.97 ตํ่า 

รวมทุกดาน 56 23.06 6.00 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 8  แสดงวานิสิตมีการรูสารสนเทศโดยเฉลี่ยรวมทุกดานในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปน
รายดานพบวา  นิสิตมีการรูสารสนเทศในดานความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศ  และดานความสามารถใน
การประเมินสารสนเทศในระดับปานกลาง  สวนดานความสามารถในการใชสารสนเทศ  มีการรูสารสนเทศใน 
ระดับต่ํา 
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 3.  เปรียบเทียบระดับการรูสารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
จําแนกตามเพศ  กลุมสาขาวิชา  ระยะเวลาที่ผานการเรียนวิชาการใชหองสมุด  ประสบการณในการใช
คอมพิวเตอร  และประสบการณในการคนหาสารสนเทศ 
  3.1  เปรียบเทียบระดับการรูสารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทร- 
วิโรฒ  จําแนกตามเพศ  ปรากฏผลดังตาราง 9 
 
ตาราง 9  เปรียบเทียบระดับการรูสารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ     

จําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง  
 

การรูสารสนเทศ 
X  S.D. X  S.D. 

 

t 

1 ความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศ 14.50 4.16 16.40 4.15 -3.69** 
2 ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ   4.88 2.17   5.70 2.17 -3.06** 
3 ความสามารถในการใชสารสนเทศ   1.81 0.98   2.07 0.95  -2.19* 

 รวม 21.19 5.99 24.17 5.74 -4.13** 

 
*t(.05)  =  1.96 

          **t(.01)  =  2.57 
 
 จากตาราง 9  แสดงวานิสิตที่มีเพศตางกัน  มีระดับการรูสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01  ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 1  โดยนิสิตหญิงมีระดับการรูสารสนเทศสูงกวานิสิตชาย 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  นิสิตหญิงมีระดับการรูสารสนเทศสูงกวานิสิตชายอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01  ในดานความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศ  และดานความสามารถในการประเมินสารสนเทศ  
และมีระดับการรูสารสนเทศสูงกวานิสิตชายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในดานความสามารถในการใช
สารสนเทศ       
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  3.2  เปรียบเทียบระดับการรูสารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทร- 
วิโรฒ  จําแนกตามกลุมสาขาวิชา  ปรากฏผลดังตาราง 10 
 
ตาราง 10  เปรยีบเทียบระดับการรูสารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ    

จําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
 

 

ขอ 
 

การรูสารสนเทศ แหลงความ
แปรปรวน 

 

df 
 

SS 
 

MS 
 

F 

ระหวางกลุม   4   198.81  49.70 
ภายในกลุม 275 4834.77  17.58 

 

1. 
 

ความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศ    
                        

รวม 279 5033.58  

 

  2.83* 
 

ระหวางกลุม   4    49.26  12.31 
ภายในกลุม 275 1301.94   4.73 

 

2. 
 

ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ  
                        

รวม 279 1351.20  

 

2.20 

ระหวางกลุม   4      6.47    1.62 
ภายในกลุม 275   255.30    0.93 

 

3. 
 

ความสามารถในการใชสารสนเทศ  
                        

รวม 279   261.77  

 

1.74 

ระหวางกลุม    4   494.06 123.52 

ภายในกลุม 275  9552.78  34.74 

 

รวม 

รวม 279 10046.84  

 

  3.56** 

 
*F(.05 ; df 4, 275)  =  2.41 

              **F(.01 ; df 4 275)   =  3.41 
 

 จากตาราง 10  แสดงวานิสิตที่เรียนกลุมสาขาวิชาตางกัน  มีระดับการรูสารสนเทศโดยรวมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 2   
 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  นิสิตที่เรียนกลุมสาขาวิชาตางกัน  มีระดับการรูสารสนเทศแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในดานความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศ  สวนดานอื่นๆ ไมพบ 
ความแตกตางกัน  ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 2  บางสวนและไมสอดคลองบางสวน 
 เพ่ือใหทราบวานิสิตที่มีระดับการรูสารสนเทศโดยรวม  และในดานความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศ
คูใดที่มีความแตกตางกัน  จึงนํามาเปรียบเทียบเปนรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ  โดยตั้งคานัยสําคัญทางสถิติไวที่ระดับ 
.05  ดังปรากฏในตาราง 11 
 
 
 
 
 
 



ตาราง 11  เปรยีบเทียบระดับการรูสารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒโดยรวม  และในดานความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศ
ระหวางนิสิตที่เรียนกลุมสาขาวิชาแตกตางกันเปนรายคู 

 

 วิทยาศาสตร 
สุขภาพ 

 

สังคมศาสตร 
 

มนุษยศาสตร 
 

ศึกษาศาสตร 
วิทยาศาสตร 
ธรรมชาติ 

การรู 
สารสนเทศ 

 

กลุมสาขาวิชา 

 

X  

 

19.10 
 

22.62 
 

22.91 
 

23.47 
 

25.30 

วิทยาศาสตร
สุขภาพ 

 

19.10 
 

- 
 

  3.52 
 

  3.81 
 

 4.37 
 

   6.20* 

 

สังคมศาสตร 
 

22.62 
 

- 
 

- 
 

  0.29 
 

 0.85 
 

2.68 

 

มนุษยศาสตร 
 

22.91 
 

- 
 

- 
 

- 
 

 0.56 
 

2.39 

 

ศึกษาศาสตร 
 

 

23.47 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

1.83 

 
 
 
 
 

โดยรวม 

วิทยาศาสตร
ธรรมชาติ 

 

25.30 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

 
 
 
 
 
 
 
 

 70 



ตาราง 11(ตอ) 
 

 

 
วิทยาศาสตร 
สุขภาพ 

 

สังคมศาสตร 
 

มนุษยศาสตร 
 

ศึกษาศาสตร 
วิทยาศาสตร 
ธรรมชาติ 

การรู 
สารสนเทศ 

 
 
 

 

กลุมสาขาวิชา 

 

X  

 

13.15 
 

15.34 
 

15.64 
 

15.98 
 

17.03 

วิทยาศาสตร
สุขภาพ 

 

13.15 
 

- 
 

  2.19 
 

  2.49 
 

 2.83 
 

   3.88* 

 

สังคมศาสตร 
 

15.34 
 

- 
 

- 
 

  0.30 
 

 0.64 
 

 1.69 

 

มนุษยศาสตร 
 

15.64 
 

- 
 

- 
 

- 
 

 0.34 
 

 1.39 

 

ศึกษาศาสตร 
 

 

15.98 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

 1.05 

 
 
 

ความสามารถ
ในการเขาถึง
สารสนเทศ 

วิทยาศาสตร
ธรรมชาติ 

 

17.03 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

 
 จากตาราง 11  แสดงวานิสิตที่เรียนกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรธรรมชาติ  มีระดับการรูสารสนเทศโดยรวม  และในดานความสามารถในการเขาถึง 
สารสนเทศสูงกวานิสิตที่เรียนกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ  สวนคูอื่นไมพบความแตกตางกัน 
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  3.3  เปรียบเทียบระดับการรูสารสนเทศของนิสิตบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
จําแนกตามระยะเวลาที่ผานการเรียนวิชาการใชหองสมุด  ปรากฏผลดังตาราง 12 
 
ตาราง 12  เปรยีบเทียบระดับการรูสารสนเทศของนิสิตบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  จําแนกตาม

ระยะเวลาที่ผานการเรียนวิชาการใชหองสมุด 
 

 

ขอ 
 

การรูสารสนเทศ แหลงความ
แปรปรวน 

 

df 
 

SS 
 

MS 
 

F 

ระหวางกลุม    4   168.80 42.20 
ภายในกลุม 275 4864.79 17.69 

 

1. 
 

ความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศ    
                        

รวม 279 5033.59  

 

2.89 
 

ระหวางกลุม    4    42.95 10.74 
ภายในกลุม 275 1308.25   4.76 

 

2. 
 

ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ  
                        

รวม 279 1351.20  

 

2.26 

ระหวางกลุม    4      3.01   0.75 
ภายในกลุม 275  258.76   0.94 

 

3. 
 

ความสามารถในการใชสารสนเทศ  
                        

รวม 279  261.77  

 

   0.80 

ระหวางกลุม    4   376.83  94.21 

ภายในกลุม 275  9670.02  35.16 

 

รวม 

รวม 279 10046.85  

 

2.38 

 
*F(.05 ; df 4, 275)  =  2.41 

 
 จากตาราง 12  แสดงวานิสิตที่มีระยะเวลาที่ผานการเรียนวิชาการใชหองสมุดตางกัน  มีระดับ 
การรูสารสนเทศโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 3 
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  3.4  เปรียบเทียบระดับการรูสารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
จําแนกตามประสบการณในการใชคอมพิวเตอร  ปรากฏผลดังตาราง 13 
 
ตาราง 13  เปรยีบเทียบระดับการรูสารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

จําแนกตามประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
 

 

ขอ 
 

การรูสารสนเทศ แหลงความ
แปรปรวน 

 

df 
 

SS 
 

MS 
 

F 

ระหวางกลุม    2       7.16   3.59 
ภายในกลุม 277  5026.43 18.15 

 

1. 
 

ความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศ    
                        

รวม 279  5033.59  

 

0.20 
 

ระหวางกลุม    2       3.81   1.91 
ภายในกลุม 277  1347.39   4.86 

 

2. 
 

ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ  
                        

รวม 279  1351.20  

 

0.39 

ระหวางกลุม    2       0.20   0.10 
ภายในกลุม 277    261.57   0.94 

 

3. 
 

ความสามารถในการใชสารสนเทศ  
                        

รวม 279    261.77  

 

0.10 

ระหวางกลุม    2       8.31   4.15 

ภายในกลุม 277 10038.54 36.24 

 

รวม 

รวม 279 10046.85  

 

0.16 

 
*F(.05 ; df 2, 277)  =  3.04 

 
 จากตาราง 13  แสดงวานิสิตที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรตางกัน  มีระดับการรูสารสนเทศ 
โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 4 
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  3.5  เปรียบเทียบระดับการรูสารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
จําแนกตามประสบการณในการคนหาสารสนเทศ  ปรากฏผลดังตาราง 14 
 
ตาราง 14  เปรยีบเทียบระดับการรูสารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

จําแนกตามประสบการณในการคนหาสารสนเทศ 
 

 

ขอ 
 

การรูสารสนเทศ แหลงความ
แปรปรวน 

 

df 
 

SS 
 

MS 
 

F 

ระหวางกลุม    2    142.80 71.40 
ภายในกลุม 277  4890.79 17.80 

 

1. 
 

ความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศ    
                        

รวม 279  5033.59  

 

 4.01* 
 

ระหวางกลุม    2     21.08 10.54 
ภายในกลุม 277  1330.12   4.78 

 

2. 
 

ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ  
                        

รวม 279  1351.20  

 

   2.20 

ระหวางกลุม    2       2.99   1.49 
ภายในกลุม 277    258.78   0.92 

 

3. 
 

ความสามารถในการใชสารสนเทศ  
                        

รวม 279    261.77  

 

   1.62 

ระหวางกลุม    2     68.55 34.27 

ภายในกลุม 277  9978.30 36.02 

 

รวม 

รวม 279 10046.85  

 

 0.95 

 
*F(.05 ; df 2, 277)  =  3.04 

 
 จากตาราง 14  แสดงวานิสิตที่มีประสบการณในการคนหาสารสนเทศตางกัน  มีระดับการรูสารสนเทศ
โดยรวมไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  นิสิตที่มีประสบการณในการคนหาสารสนเทศตางกัน    
มีระดับการรูสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในดานความสามารถในการเขาถึง 
สารสนเทศ  สวนดานอื่นๆ ไมพบความแตกตางกัน  ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 5  บางสวนและไมสอดคลอง
บางสวน 
 เพ่ือใหทราบวานิสิตที่มีความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศคูใดที่มีความแตกตางกัน  จึงนํามา  
เปรียบเทียบเปนรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ  โดยต้ังคานัยสําคัญทางสถิติไวที่ระดับ .05  ดังปรากฏในตาราง 15 
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ตาราง 15  เปรยีบเทียบระดับการรูสารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ        
ในดานความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศระหวางนิสิตที่มีประสบการณในการคนหาสารสนเทศแตกตางกัน
เปนรายคู 

 

ระดับประสบการณใน
การคนหาสารสนเทศ 

  

นอย 
 

ปานกลาง 
 

มาก 

 

X  
 

15.52 
 

16.13 
 

19.44 
 
 
 

นอย 
 

15.52 
 

- 
 

 0.61 
 

   3.93* 

 

ปานกลาง 
 

16.13 
 

- 
 

- 
 

 3.32 

 

มาก 
 

19.44 
 

- 
 

- 
 

- 

 
 จากตาราง 15  แสดงวานิสิตที่มีประสบการณในการคนหาสารสนเทศในระดับมาก  มีความสามารถ    
ในการเขาถึงสารสนเทศสูงกวานิสิตที่มีประสบการณในการคนหาสารสนเทศในระดับนอย  สวนคูอ่ืนไมพบ 
ความแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 5 
สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเกี่ยวกับการรูสารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ  สรุปผลตามลําดับไดดังนี้ 
 

ความมุงหมายของการวจิัย 
 1.  เพ่ือศึกษาระดับการรูสารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 2.  เพ่ือเปรียบเทียบการรูสารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
จําแนกตามเพศ  กลุมสาขาวิชา  ระยะเวลาที่ผานการเรียนวิชาการใชหองสมุด  ประสบการณในการใช
คอมพิวเตอร  และประสบการณในการคนหาสารสนเทศ 
 

สมมุติฐานของการวิจัย 
 1.  นิสิตที่มีเพศตางกัน  มีระดับการรูสารสนเทศโดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
 2.  นิสิตที่ศึกษาในกลุมสาขาวิชาตางกัน  มีระดับการรูสารสนเทศโดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
 3.  นิสิตที่มีระยะเวลาที่ผานการเรียนวิชาการใชหองสมุดตางกัน  มีระดับการรูสารสนเทศโดยรวม 
และรายดานแตกตางกัน 
 4.  นิสิตที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรตางกัน  มีระดับการรูสารสนเทศโดยรวมและรายดาน 
แตกตางกัน 
 5.  นิสิตที่มีประสบการณในการคนหาสารสนเทศตางกัน  มีระดับการรูสารสนเทศโดยรวมและรายดาน
แตกตางกัน 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 1.  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  เปนนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  ภาคปกติ  ชั้นปที่ 2  ภาคเรียนที่ 1  
ประจําปการศึกษา 2546 มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  โดยสุมกลุมตัวอยางแบบแบงชั้นตามกลุมสาขาวิชาได 
ทั้งส้ินจํานวน  280  คน 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล  เปนแบบทดสอบที่ผูวิจัยสรางขึ้น  แบงเปน  2  ตอน  ดังนี้ 
  ตอนที่ 1  สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบทดสอบ  เปนแบบเลือกตอบ 
  ตอนที่ 2  แบบทดสอบวัดระดับการรูสารสนเทศ  เปนแบบทดสอบปลายปดแบบเลือกตอบ   
4  ตัวเลือก 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ    
เพ่ือขอความอนุเคราะหจากคณบดีคณะศึกษาศาสตร  คณะมนุษยศาสตร  คณะสังคมศาสตร  คณะวิทยาศาสตร   
คณะศิลปกรรมศาสตร  คณะพลศึกษา  และผูอํานวยการสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทร- 
วิโรฒ  ในการเก็บขอมูลจากนิสิตระดบับัณฑิตศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง  โดยนําแบบทดสอบไปแจกใหกับ 
กลุมตัวอยางตามหองเรียน  อาคารเรียน  และสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ใหไดตาม 
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สัดสวนของกลุมตัวอยางในแตละสาขาวิชา  โดยใชระยะเวลาในการแจกแบบทดสอบระหวางวันที่                   
16  มิถุนายน  2546  ถึง  วันที่ 18  สิงหาคม  2546  ไดรับแบบทดสอบตามจํานวนกลุมตัวอยางที่กําหนดไว   
รวมท้ังส้ินจํานวน  280  ชุด 
 4.  การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC+  คํานวณคาสถิติดังนี้ 

4.1  หาคารอยละ  เกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบทดสอบ 
4.2  หาคารอยละ  คาเฉล่ีย  และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เกี่ยวกับระดับการรูสารสนเทศของ     

นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  4.3  เปรียบเทียบการรูสารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
จําแนกตามเพศ  โดยใชคาสถิติ t-test  
  4.4  เปรียบเทียบการรูสารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
จําแนกตามกลุมสาขาวิชา  ระยะเวลาที่ผานการเรียนวิชาการใชหองสมุด  ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร  
และประสบการณในการคนหาสารสนเทศ  โดยใชคาสถิติ F-test  แบบ  One-Way ANOVA  หากพบ 
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะตรวจสอบความแตกตางเปนรายคูตามวิธีของเชฟเฟ 
 

สรุปผลการวจิัย 
 จากการวิจัยสามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลไดดังนี้ 
 1.  ระดับการรูสารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ผลการวิจัยพบวา  
นิสิตมีการรูสารสนเทศโดยเฉลี่ยรวมทุกดานในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  นิสิตมี 
การรูสารสนเทศในดานความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศ  และดานความสามารถในการประเมินสารสนเทศใน
ระดับปานกลาง  สวนดานความสามารถในการใชสารสนเทศ  มีการรูสารสนเทศในระดับต่ํา 
 2.  เปรียบเทียบระดับการรูสารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
จําแนกตามตัวแปร  ดังนี้ 
  2.1  เพศ  ผลการวิจัยพบวา  นิสิตที่มีเพศตางกัน  มีระดับการรูสารสนเทศแตกตางกันอยางมี     
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานขอ 1  โดยนิสิตหญิงมีระดับการรูสารสนเทศสูงกวา 
นิสิตชาย  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  นิสิตหญิงมีระดับการรูสารสนเทศสูงกวานิสิตชายอยางมีนัยสําคัญ  
ทางสถิติที่ระดับ .01  ในดานความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศ  และดานความสามารถในการประเมิน      
สารสนเทศ  และมีระดับการรูสารสนเทศสูงกวานิสิตชายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในดาน 
ความสามารถในการใชสารสนเทศ      
  2.2  กลุมสาขาวิชา  ผลการวิจัยพบวา  นิสิตที่เรียนกลุมสาขาวิชาตางกัน  มีระดับการรูสารสนเทศ
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานขอ 2  เมื่อพิจารณาเปน  
รายดานพบวา  นิสิตที่เรียนกลุมสาขาวิชาตางกัน  มีระดับการรูสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ .05  ในดานความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศ  สวนดานอื่นๆ ไมพบความแตกตางกัน  ซึ่งสอดคลอง
กับสมมุติฐานขอ 2  บางสวนและไมสอดคลองบางสวน 
   เมื่อทดสอบเปนรายคู  พบวา  นิสิตที่เรียนกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรธรรมชาติ  มีระดับ 
การรูสารสนเทศโดยรวมและในดานความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศสูงกวานิสิตที่เรียนกลุมสาขาวิชา 
วิทยาศาสตรสุขภาพ  สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตางกัน 
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  2.3  ระยะเวลาที่ผานการเรียนวิชาการใชหองสมุด  ผลการวิจัยพบวา  นิสิตที่มีระยะเวลาที่ผาน  
การเรียนวิชาการใชหองสมุดตางกัน  มีระดับการรูสารสนเทศโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน  ซึ่งไมสอดคลอง
กับสมมุติฐานขอ 3 
  2.4  ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร  ผลการวิจัยพบวา  นิสิตที่มีประสบการณในการใช
คอมพิวเตอรตางกัน  มีระดับการรูสารสนเทศโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐาน 
ขอ 4 
  2.5  ประสบการณในการคนหาสารสนเทศ  ผลการวิจัยพบวา  นิสิตที่มีประสบการณในการคนหา
สารสนเทศตางกัน  มีระดับการรูสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  นิสิตที่มี
ประสบการณในการคนหาสารสนเทศตางกัน  มีระดับการรูสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
ระดับ .05  ในดานความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศ  สวนดานอื่นๆ ไมพบความแตกตางกัน  ซึ่งสอดคลองกับ 
สมมุติฐานขอ 5  บางสวนและไมสอดคลองบางสวน 
  เมื่อทดสอบเปนรายคู  พบวา  นิสิตที่มีประสบการณในการคนหาสารสนเทศในระดับมาก   
มีความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศสูงกวานิสิตที่มีประสบการณในการคนหาสารสนเทศในระดับนอย   
สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตางกัน 
 

อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยครั้งนี้มีประเด็นสําคัญที่ควรนํามาอภิปราย  คือ 
 1.  ระดับการรูสารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  พบวา  นิสิตมี
ระดับการรูสารสนเทศโดยเฉลี่ยรวมทุกดานอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  นิสิตมีระดับ
การรูสารสนเทศในดานความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศ  และดานความสามารถในการประเมินสารสนเทศ
อยูในระดับปานกลางเชนกัน  สวนในดานความสามารถในการใชสารสนเทศ  มีระดับการรูสารสนเทศในระดับต่ํา  
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากขอคําถามที่ใชในแบบทดสอบวัดระดับการรูสารสนเทศครั้งนี้  เปนขอคําถามที่เนนหนัก
ทางดานการคิดอยางมีวิจารณญาณเปนสําคัญ  กลาวคือ  จากการวิเคราะหขอคําถามของผูวิจัยพบวา  เปนขอ
คําถามที่เนนการคิดอยางมีวิจารณญาณจํานวน  29  ขอ  ขอคาํถามที่เกี่ยวกับการใชหองสมุดจํานวน  24  ขอ  
และขอคําถามที่เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรจํานวน  3  ขอ  (ดูรายละเอียดไดจากตารางจําแนกขอคําถามใน 
ภาคผนวก)  สวนขอคาํถามที่เกี่ยวกับการใชหองสมุดและการใชคอมพิวเตอร  เนนหนักความรูในเรื่องดังกลาว 
มากกวาการคิดอยางมีวิจารณญาณ  แตขอคําถามที่เกี่ยวกับการใชหองสมุดและการใชคอมพิวเตอรที่ตองอาศัย
การคิดอยางมีวิจารณญาณมีอยูบางเหมือนกัน  แตไมมากนัก  สําหรับขอคําถามที่เกี่ยวของกับการใชหองสมุดและ 
การใชคอมพิวเตอรที่วัดความรูวานิสิตรูจักหรือไมรูจักในเรื่องเหลานั้น  ผลปรากฏวาความรูเกี่ยวกบัการใช 
หองสมุดและการใชคอมพิวเตอรบางอยาง  ไดแก  การใชเครื่องมือคนหา  เชน  ดรรชนีวารสาร  สวนประกอบที่
สําคัญของการอางอิงสารสนเทศ  ความรูเกี่ยวกับฐานขอมูล  ขอมูลที่นําเสนอในฐานขอมูล  และประเภทโปรแกรม
คนหา  เปนตน  นิสิตไมรูจักหรือไมเคยใชมากอน  จึงทําใหนิสิตตอบขอคําถามผิด  ประกอบกับสาระวิชาการใช
หองสมุดไมไดสอนใหผูเรียนรูจักคิดรูจกัแกไขปญหาทางสารสนเทศ  และรูจักประเมินสารสนเทศอยางมี 
วิจารณญาณ (ปภาดา  เจียวกก.  2546 : 15-19)  อีกทั้งระบบการศึกษาของไทยทุกระดับชั้น  เนนการถายทอด
เนื้อหาในหองเรียนและการทองจําจากตําราเปนหลัก  การเรียนที่ไมเนนวิธีคิดเชนนี้  ทําใหผูเรียนไมไดฝก
ความสามารถในการเลือกรับความจริงจากขอมูลขาวสารที่มีอยางทวมทน  ซึ่งมีทั้งจริงและเท็จ  ทําใหแยกความ
จริงกับความเท็จไมเปน  ผูเรียนจึงขาดประสบการณในการคดิวิเคราะห (ประเวศ  วะสี.  2538 : 23 ;  
เกรียงศักดิ์  เจริญวงศศักดิ์.  2541 : 47)  เปนเหตุใหนิสิตไมไดรับการพัฒนาทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
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เทาที่ควร  ทั้งนี้บุคคลที่เปนผูมีความคิดอยางมีวิจารณญาณนั้นจะตองอาศัยขอมูลที่ไดจากแหลงตางๆ  ซึ่งอาจเปน
ขอมูลที่ไดมาจากการศึกษาหาความรู  การสังเกต  ประสบการณ  หรือการสื่อสารกับบุคคลอื่น  ซึ่งขอมูลเหลานี้
ตองตั้งอยูบนรากฐานของความเปนจริง  และไดรับการยอมรับกันโดยทั่วไป  แลวนําขอมูลเหลานี้ไปคิดไตรตรอง
อยางมีเหตุมีผลกอนตัดสินใจเชื่อหรือลงมือปฏิบัติ (Ennis.  1987 : 16 ; Scriven & Paul.  2004 : Online)  โดย
สรุปแลวผูที่มีความคิดอยางมีวิจารณญาณขึ้นอยูกับการไดรับขอมูลที่เปนความจริง  และกลไกการคิดของแตละ
บุคคล  นอกเหนือจากเหตุผลในภาพรวมที่กลาว  เมื่อพิจารณาจากความสามารถเฉพาะดาน  โดยผูวิจัยได
วิเคราะหการตอบขอคําถามของนิสิตพบวา  ขอคําถามที่นิสิตตอบถูกและตอบผิดมีจํานวนใกลเคียงกัน  นิสิตจึงมี
ระดับการรูสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง  ดังนั้นเพ่ือชี้ใหเห็นถึงสาเหตุที่ทําใหนิสิตตอบขอคําถามผิด  ผูวิจยัจึง
ขอยกเฉพาะขอคําถามที่นิสิตสวนใหญตอบผิด  ดังนี้ 

1.1 ความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศของนิสิต  โดยแยกเปน  3  ประเด็น  คือ 
1.1.1  การกําหนดขอบเขตของสารสนเทศที่ตองการ  มีขอคําถามที่เกี่ยวของจํานวน  16  ขอ   

จากผลการวิจัยพบวา  ขอคําถามที่นิสิตตอบถูกและตอบผิดมีจํานวนใกลเคียงกัน  แตคอนขางจะตอบผิดมากกวา  
เชน 

 1.1.1.1  ขอคําถามเกี่ยวกับการระบุแหลงสารสนเทศพื้นฐาน  เพ่ือใหเขาใจหวัขอเรื่อง 
ตามที่กําหนดให  ขอคําถามที่นิสิตสวนใหญตอบผิด  ไดแก 
         ขอคําถามทีถ่ามวาขอใดเปนแหลงสารสนเทศทั่วๆ ไปที่ไมจํากัดเฉพาะสาขาวิชา      
คําตอบที่ถูกตองคือ  สารานุกรมไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน  และฐานขอมูล DAO  แตพบวานิสิตตอบผิดวา  
บรรณานุกรมแหงชาติ  และฐานขอมูล MEDLINE  หรือพจนานุกรมไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน  และฐานขอมูล 
ABI/Inform  อาจเปนเพราะนิสิตไมรูวาฐานขอมูล MEDLINE  และฐานขอมลู ABI/Inform  เปนแหลงสารสนเทศ
เฉพาะดาน  และใหขอมูลเฉพาะดานเกี่ยวกับอะไร 
     ขอคําถามที่ถามวาถาทํารายงานเรื่อง  วัฒนธรรมของเด็กเรรอน  แหลงขอมูลใดที่ให
ความรูพ้ืนฐาน  คําตอบที่ถูกตองคือ  หนังสือที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับสภาพเด็กเรรอน  แตพบวานิสิตสวนใหญตอบผิด
วา  งานวิจัยที่เกี่ยวกับปญหาเด็กเรรอน  ซึ่งอาจเปนเพราะงานวิจัยเปนแหลงขอมูลเฉพาะดาน  ท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับ
เด็กเรรอนในดานตางๆ 
     ขอคําถามที่ถามวาตองการศึกษาเกี่ยวกับ  สภาพแวดลอมในหองเรียน  ควรกําหนด 
คําที่เกี่ยวของอะไรบาง  ซึ่งผูวิจัยกําหนดใหตัวเลือกหนึ่งมีคําที่เกี่ยวของกับเรื่องที่ตองการศึกษาทั้งหมดคือ     
การจัดชั้นเรียน  วิธีการสอน  กิจกรรมในชั้นเรียน  ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน  เปนคําตอบที่ถูกตอง    
สวนตัวเลือกขออ่ืนมีทั้งคําที่เกี่ยวของและไมเกี่ยวของกับเรื่องที่ศึกษา  ผลการวิจัยพบวานิสิตเลือกตอบตัวเลือกที่มี
ทั้งคําที่เกี่ยวของและไมเกี่ยวของ  แสดงวานิสิตไมรูจักกําหนดคาํที่เกี่ยวของกับเรื่องที่ศึกษา 
        แสดงใหเห็นวานิสิตไมรูวาแหลงขอมูลพ้ืนฐานคืออะไร  ซึ่งการที่จะศึกษาขอมูลเรื่องใด
เรื่องหน่ึง  ผูศึกษาตองศึกษาขอมูลเบ้ืองตนจากแหลงขอมูลพ้ืนฐานของเรื่องที่จะศึกษากอน  เพ่ือใหทราบขอบเขต
ของเรื่องที่จะศึกษา  และนําขอมูลที่ไดมาใชในการกําหนดคําคนที่สัมพันธกับเรื่องที่ศึกษา  ซึ่งขัดแยงกับงานวิจัย
ของบราวน (Brown.  1999 : 431)  ที่ศึกษาระดับการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา   
สาขาวิทยาศาสตรกายภาพ  ในมหาวิทยาลัยโอคลาโฮมา  และพบวานักศึกษาทราบวาจะใชแหลงสารสนเทศใด
กอนที่จะคนหา  นอกจากนี้นิสิตยังไมรูจักกําหนดคําที่เกี่ยวของกับเรื่องที่ตองการจะศกึษาไดอยางครอบคลุม 
    1.1.1.2  ขอคําถามเกี่ยวกับการระบุรูปแบบที่หลากหลายของสารสนเทศที่ตองการใช    
เพ่ือใหไดขอมูลตรงตามความตองการมากที่สุด  ขอคําถามที่นิสิตสวนใหญตอบผิด  ไดแก 
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        ขอคําถามทีถ่ามวาถาตองการบทความเกี่ยวกับ  ความฉลาดทางอารมณ (EQ)     
แหลงขอมูลใดที่ใหขอมูลไดตรงท่ีสุด  คําตอบที่ถูกตองคือ  ฐานขอมูล PSYCLIT  แตมีนิสิตตอบผิดวา           
เปนฐานขอมูล DAO  ซึ่งโดยแทจริง  ฐานขอมูล DAO  อาจมีบทความเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณอยูบาง   
แตคงไมมากเทาฐานขอมูล PSYCLIT  ทั้งนี้เพราะฐานขอมูล DAO เปนฐานขอมูลทั่วๆ ไป  ไมใชฐานขอมูล  
เฉพาะดานเหมือนกับฐานขอมูล PSYCLIT  ที่เปนฐานขอมูลเฉพาะดานทางดานจิตวิทยาโดยตรง  จึงทําใหนิสิต
เลือกคําตอบผิด 
        ขอคําถามทีถ่ามวาถาตองการทราบ  สถานการณการตอตานโครงการการสราง     
เขื่อนแกงเสือเตน  แหลงขอมูลใดที่ใหขอมูลไดตรงที่สุด  คําตอบที่ถูกตองคือ  หนังสือพิมพ  แตมีนิสิตตอบผิดวา  
เว็บไซตขาวของสถานีโทรทัศน  ซึ่งเปนแหลงขอมลูที่นําเสนอขาวเพียงส้ันๆ  ไมละเอียดเทากับขอมูลที่ไดจาก
หนังสือพิมพ  หรือตอบวา  วารสารรายสัปดาห  เชน  มติชนสุดสัปดาห  ซึ่งใหขอมูลดังกลาวแตเปนเชิง         
การวิเคราะหสถานการณมากกวาใหรายละเอียด 
         ขอคําถามทีถ่ามวา  Readers' Guide to Periodical Literature  ใหขอมูลเกี่ยวกับอะไร  
คําตอบที่ถูกตองคือ  รายการทางบรรณานุกรมของบทความแยกตามหัวเรื่อง  แตมีนิสิตตอบวา  เปนแหลงที่ให 
ขอมูลทางบรรณานุกรมของบทความเรียงตามอักษรของผูแตง  หรือตอบวา  ใหขอมูลทางบรรณานุกรมและ 
สาระสังเขปของบทความแยกตามสาขาวิชา  อาจเปนเพราะนิสิตไมรูจักหรือไมเคยใช  Readers' Guide to 
Periodical Literature  ประกอบกับในปจจุบันทางสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มีบริการ
สําเนาสารบัญวารสารใหม  จัดเก็บเปนเลมแยกตามสาขาวิชาแทน  ซึ่งใหขอมูลที่ทันสมัยกวา 
        แสดงใหเห็นวานิสิตไมเขาใจถึงความแตกตางของแหลงสารสนเทศในรูปแบบตางๆ  
และจะเลือกใชแหลงสารสนเทศใด  เพ่ือใหไดสารสนเทศที่ตรงตามความตองการของตนเองมากที่สุด  ซึ่ง       
สอดคลองกับงานวิจัยของลี  และรีด (Lee & Read.  1972 : 404)  ที่ศึกษาเรื่องความรู  เจตคติ  และสภาพการใช 
หองสมุดของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยแหงรัฐฟลอริดา  พบวานักศึกษา 
ไมสามารถชี้ใหเห็นแหลงที่จะไดรับสารสนเทศที่เหมาะสมได  แตขัดแยงกับงานวิจัยของโมฮัน  
(Maughan.  1995 : Online)  ที่สํารวจระดับทักษะหองสมุดของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาชั้นปสุดทาย   
สาขาวิชารัฐศาสตรและสาขาวิชาสังคมวิทยา  มหาวิทยาลัยแหงรัฐแคลิฟอรเนียวิทยาเขตเบอรกเลย  แลวพบวา       
นักศึกษารูจักและระบุแหลงสารสนเทศในสาขาวิชาเอกของตนเองได 

1.1.1.3 ขอคําถามเกี่ยวกับการเลือกวิธีการคนหา  หรือระบบคนคืนสารสนเทศที่เหมาะสม   
ขอคําถามที่นิสิตสวนใหญตอบผิด  ไดแก 
     ขอคําถามที่ถามวาถาตองการบทคัดยอวิทยานิพนธตางประเทศ  ควรเลือกใช     
เครื่องมือคนหาใด  คําตอบที่ถูกตองคือ  เครือขาย ThaiLis  แตนิสิตเลือกใชฐานขอมูลวิทยานิพนธของ TIAC  
อาจเปนเพราะนิสิตไมเคยใชทั้งเครือขาย ThaiLis   และฐานขอมูลวิทยานิพนธของ TIAC  จึงทําใหไมทราบวา
เครื่องมือคนหาทั้งสองใหขอมูลเกี่ยวกับอะไร  ซึ่งเครือขาย ThaiLis  มีฐานขอมูล  DAO  ที่ใหขอมูลบทคัดยอ
วิทยานิพนธตางประเทศ  แตฐานขอมูลวิทยานิพนธของ TIAC  ใหขอมูลบทคัดยอวิทยานิพนธภาษาไทย 
     ขอคําถามที่ถามวาถาตองการขอมลูที่มีอยูในเว็บไซต  ควรเริ่มตนคนหาโดยใช
โปรแกรมคนหาประเภทใด  คําตอบที่ถูกตองคือ  โปรแกรมคนหาประเภท Subject search  แตพบวานิสิตเลือกใช  
โปรแกรมคนหาประเภท Keyword search  และประเภท Specialized search tool  เพราะวานิสิตไมรูวา 
โปรแกรมคนหาแตละประเภทมีคุณลักษณะแตกตางกันไป  โดยโปรแกรมคนหาประเภท Subject search  มี
ลักษณะเปนดรรชนีหัวเรื่องจัดไวเปนหมวดหมู  เริ่มตนคนหาจากเรื่องกวางๆ ไปยังเรื่องยอยๆ  จนไดขอมูลที่
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ตองการ  จึงทําใหไดขอมูลตรงตามตองการ  โปรแกรมคนหาประเภท Keyword search  เปนโปรแกรมคนหาที่ใช
คําสําคัญในการคนหา  ดังนั้นการคนหาดวยโปรแกรมคนหาประเภทนี้จึงขึ้นอยูกับการใชคําสําคัญของผูคน  ซึง่ 
ขอมูลที่ไดอาจมีทั้งขอมูลที่เกี่ยวของและไมเกี่ยวของ  สวนโปรแกรมคนหาประเภท Specialized search tool  เปน
โปรแกรมคนหาขอมูลเฉพาะเรื่องใดเรื่องหน่ึง  ดังนั้นผูคนจะตองเลือกใชตัวโปรแกรมใหตรงกับเรื่องที่ตองการคน 
     แสดงใหเหน็วานิสิตไมรูจักเครื่องมือคนหาสารสนเทศ  จึงทําใหไมสามารถเลือกใช
เครื่องมือคนหาสารสนเทศที่เหมาะสมได  จึงทําใหนิสิตตอบคําถามผิด 
   1.1.2  การกําหนดกลยุทธการคนคืนสารสนเทศที่ตองการ  มีขอคําถามที่เกี่ยวของจํานวน     
14  ขอ  จากผลการวิจัยพบวา  ขอคําถามที่นิสิตตอบผิดมีจํานวนมากกวาตอบถูก  จึงทําใหความสามารถในดานนี้
อยูในระดับต่ํา  ซึ่งขอคําถามที่นิสิตสวนใหญตอบผิด  ไดแก 
    1.1.2.1  ขอคําถามเกี่ยวกับการกําหนดคําคนที่เกี่ยวของกับสารสนเทศที่ตองการ          
ขอคําถามที่นิสิตสวนใหญตอบผิด  ไดแก 
     ขอคําถามที่ถามวาเรื่อง  ความสัมพันธระหวางระยะทางที่กระโดดไดกับสัดสวนของ   
รางกายของนักกีฬา  ควรกําหนดคําคนอะไรบาง  ซึ่งผูวิจัยกําหนดใหตัวเลือกหนึ่งมีคําคนที่เกี่ยวกับเรื่องที่ตองการ
ทั้งหมดคือ  การกระโดดไกล  สัดสวนของรางกาย  สมรรถภาพของรางกาย  วิทยาศาสตรการกีฬา  เปนคําตอบที่
ถูกตอง  สวนตัวเลือกอื่นมีทั้งคําคนที่เกี่ยวของและไมเกี่ยวของ  พบวานิสิตเลือกตอบตัวเลือกที่มีทั้งคําคน 
ที่เกี่ยวของและไมเกี่ยวของ  แสดงวานิสิตไมรูจักกําหนดคําคนที่สัมพันธกับเนื้อหาของขอมูลที่ตองการ 
     ขอคําถามที่ถามวาเรื่อง  มลพิษทางน้ํา  ควรกําหนดคําคนอะไรบาง  ซึ่งผูวิจยั
กําหนดใหตัวเลือกหนึ่งมีคําคนที่เกี่ยวกับเรื่องที่ตองการทั้งหมดคือ  น้ําเสีย  การทิ้งขยะลงแมน้ํา  การบําบัดน้ําเสีย   
เปนคําตอบที่ถูกตอง  สวนตัวเลือกอื่นมีทั้งคําคนที่เกี่ยวของและไมเกี่ยวของ  พบวานิสิตเลือกตอบตัวเลือกที่มี 
ทั้งคําคนที่เกี่ยวของและไมเกี่ยวของ  แสดงวานิสิตไมรูจักกําหนดคําคนที่สัมพันธกับเนื้อหาของขอมูลที่ตองการ 
     ขอคําถามที่ถามวาเรื่อง  ภูมิปญญาทองถ่ิน  ควรกําหนดคําคนอะไรบาง  ซึ่งผูวิจัย
กําหนดใหตัวเลือกหนึ่งมีคําคนที่เกี่ยวกับเรื่องที่ตองการทั้งหมดคือ  ภูมิปญญาชาวบาน  ภูมิปญญาไทย  
เทคโนโลยีพ้ืนบาน  เปนคําตอบที่ถูกตอง  สวนตัวเลือกอื่นมีทั้งคําคนที่เกี่ยวของและไมเกี่ยวของ  พบวานิสิต
เลือกตอบตัวเลือกที่มีทั้งคําคนที่เกี่ยวของและไมเกี่ยวของ  แสดงวานิสิตไมรูจักกําหนดคําคนที่สัมพันธกับเนื้อหา
ของขอมูลที่ตองการ 
     แสดงใหเห็นวา  นิสิตไมรูจักวิธีการคิดคําคนที่เกี่ยวของ  จึงทําใหคําคนนั้นไม       
สอดคลองกับหัวขอเรื่องที่ผูวิจัยกําหนด 

1.1.2.2 ขอคําถามเกี่ยวกับการใชแหลงขอมูลในการกําหนดคําคน  โดยผูวิจัยได          
ยกตัวอยางอรรถภิธานจาก  Thesaurus of ERIC Descriptors  และตัวอยางพจนานุกรมจาก  How to Increase 
Your Word Power  มาใชประกอบในการตอบคําถาม  ซึ่งขอคําถามที่นิสิตสวนใหญตอบผิด  ไดแก 
     ขอคําถามที่ถามวา  การประเมินผลเกี่ยวกับการจัดการศึกษา  ควรใชคําคนใด       
โดยพิจารณาจากตัวอยาง  Thesaurus of ERIC Descriptors  ในการตอบคําถาม  ซึ่งคําตอบที่ถูกตองคือ  
Educational  Assessment  แตนิสิตใชคําคน  Educational Evaluation  ซึ่งเปนคําที่มีความหมายแตกตางกับ
เรื่องที่ตองการ  และไมไดเปนศัพทที่ปรากฏในศัพทควบคุมจากตัวอยางที่ผูวิจัยยกมาให  อาจเปนเพราะ 
นิสิตไมเคยใชอรรถาภิธาน  หรือศัพทสัมพันธ (Thesaurus) ในการกําหนดคําคน 
     ขอคําถามที่ถามวา  Contamination of Food  มีคําที่เกี่ยวของอะไรบาง  โดยพิจารณา
จากตัวอยาง  How to Increase Your Word Power  ในการตอบคําถาม  ซึ่งคําตอบที่ถูกตองคือ  pollute, taint  
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แตนิสิตกําหนดคําวา  dirty, impure  ซึ่งไมใชศัพทควบคุมในตัวอยางพจนานุกรมที่กําหนดให  แตเปนเพียงคําที่
ปรากฏในคําอธบิายใหรูวาคืออะไร 
     แสดงใหเห็นวานิสิตไมรูจักการหาคําคนที่เกี่ยวของจากแหลงตางๆ  เชน  พจนานุกรม  
หรืออรรถาภิธาน  เพ่ือกําหนดศัพทที่เกี่ยวของกับหัวขอเรื่องที่ศึกษาได 
    1.1.2.3  ขอคําถามเกี่ยวกับการเลือกใชคําส่ัง  หรือเทคนิควิธีการคนหาสารสนเทศที่   
เหมาะสมกับระบบการคนคืนสารสนเทศ  ขอคําถามที่นิสิตสวนใหญตอบผิด  ไดแก 
     ขอคําถามที่ถามวา  ถาตองการขอมูลเกี่ยวกับเรื่อง  วรรณกรรมไทยรวมสมัย        
จากระบบโอแพกของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ควรเลือกใชเมนูใด  คําตอบที่ถูกตองคือ  
เมนูหัวเรื่อง  แตพบวานิสิตเลือกใชเมนูชื่อเรื่อง  อาจเปนเพราะนิสิตอานขอคําถามไมเขาใจวาตองการขอมูล  
เกี่ยวกับเรื่อง  วรรณกรรมไทยรวมสมัย  ไมใชตองการขอมูลเรื่องวรรณกรรมไทยรวมสมัย 
     ขอคําถามที่ตองการคนใหไดคําวา Physical  Physically  Physician  Physicist     
ควรใชคําคนใด  คําตอบที่ถูกตองคือ  Physic*  แตนิสิตใชคําคนวา Phy*  หรือ  Physi*  ซึ่งทําใหไมไดคําที่
ตองการอยางครบถวน  ทั้งนี้อาจเปนเพราะนิสิตไมเคยใชเทคนิคการตัดปลายคํา  ซึ่งเทคนิคการตัดปลายคําเปน
เทคนิคการคนที่รวบรวมคําที่มีการสะกดคําที่ใกลเคียงกันหรอืเหมือนกัน  นิสิตจึงตอบคําถามผิด 
     ขอคําถามที่ตองการขอมูลเกี่ยวกับ  โรคเอดสในประเทศไทย  ใหไดขอมูลจํานวนมาก 
ที่สุด  ควรใชคําคนใด  คําตอบที่ถูกตองคือ  AIDS OR HIV AND Thailand  แตนิสิตใชคําคนวา                
AIDS AND HIV AND Thailand  อาจเปนเพราะนิสิตไมเคยใชคําส่ังตรรกะแบบบูลในการคนหาขอมูล 
     แสดงใหเห็นวานิสิตไมเคยใชคําส่ังหรือเทคนิควิธีการคนหาสารสนทศ  เชน  การจํากัด
เขตขอมูลในการคนหา  การตัดปลายคํา  และการคนดวยตรรกะแบบบูล  จึงทําใหนิสิตไมสามารถเลือกใชคําส่ัง  
ในการคนหาสารสนเทศไดถูกตองและเหมาะสม  ซึ่งขัดแยงกับงานวิจัยของโมฮัน (Maughan.  1995 : Online)   
ที่สํารวจระดับทักษะหองสมุดของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาชั้นปสุดทาย  สาขาวิชารัฐศาสตรและสาขาวิชา 
สังคมวิทยา  มหาวิทยาลัยแหงรัฐแคลิฟอรเนียวิทยาเขตเบอรกเลย  พบวานักศึกษาสามารถจํากัดขอบเขตการคน
ดวยภาษาเพ่ือคนหาสารสนเทศทางออนไลน 

1.1.3  การดําเนินการคนคืนสารสนเทศที่ตองการ  มีขอคําถามที่เกี่ยวของจํานวน  8  ขอ    
จากผลการวิจัยพบวา  ขอคําถามที่นิสิตตอบถูกและตอบผิดมีจํานวนใกลเคียงกัน  ซึ่งขอคําถามที่นิสิตสวนใหญ   
ตอบผิด  ไดแก 
    ขอคําถามเกี่ยวกับการคนหาประเด็นยอยๆ ในหนังสือ  ควรคนหาจากสวนใดของหนังสือ  
คําตอบที่ถูกตองคือ  ดรรชนีทายเลม  แตนิสิตสวนใหญเลือกคนหาจากสารบัญ  อาจเปนเพราะนิสิตคุนเคยกับ 
การใชสารบัญในการพิจารณาดูวาเนื้อหาเรื่องที่ตองการอยูในหนาใดของหนังสือมากกวาดูจากดรรชนีทายเลม 
    ขอคําถามที่ตองการขอมูลโดยสังเขปเกี่ยวกับ  กบฎบวรเดช  ควรเลือกคนขอมูลจาก 
เครื่องมือใด  คําตอบที่ถูกตองคือ  สารานุกรมประวัติศาสตรไทย  แตนิสิตสวนใหญเลือกคนขอมูลจาก 
อักขรานุกรมชีวประวัติคนไทย  อาจเปนเพราะนิสิตเขาใจวา  กบฎบวรเดช  เปนเรื่องเกี่ยวกับคน  จึงเลือก       
คนขอมูลจากอักขรานุกรมชีวประวัติคนไทย  ซึ่งใหขอมูลเกี่ยวกับประวัติบุคคลสําคัญของประเทศไทย 
    ขอคําถามที่ถามวาตองการขอมูลเรื่อง  การบําบัดโรคดวยวิธีทางธรรมชาติ  จากเว็บไซต  
โดยใหไดขอมูลจํานวนมากที่สุดและจากหลายๆ แหลง  ควรใชโปรแกรมคนหาตัวใด  คําตอบที่ถูกตองคือ  
Dogpile  แตนิสิตเลือกใชโปรแกรมคนหา Yahoo และ  Google  อาจเปนเพราะนิสิตไมเคยใชโปรแกรมคนหา  
Dogpile  ซึ่งโปรแกรมคนหา  Dogpile  เปนโปรแกรมคนหาประเภท  Meta search  ที่มีลักษณะการคนหาขอมูล
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จากหลายๆ โปรแกรมคนหาพรอมๆ กัน  แตนิสิตรูจักและใชโปรแกรมคนหา Yahoo  และ  Google  ในการคนหา
ขอมูลมากกวา  จึงเลือกใชโปรแกรมคนหาทั้งสองตัวนี้ 
     แสดงใหเห็นวานิสิตไมรูจักและไมเคยใชเครื่องมือคนหาสารสนเทศบางประเภท  จึงทําให
นิสิตเลือกใชโปรแกรมคนหาที่เคยใชหรือคุนเคยมากกวา 
  1.2  ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ  มีประเด็นที่ควรพิจารณาดังนี้ 
   1.2.1  การอธิบายเกณฑในการประเมินสารสนเทศ  และแหลงสารสนเทศ  มีขอคําถามที่   
เกี่ยวของจํานวน  6  ขอ  จากผลการวิจัยพบวา  ขอคําถามที่นิสิตตอบถูกและตอบผิดมีจํานวนใกลเคียงกัน       
ซึ่งขอคําถามที่นิสิตสวนใหญตอบผิด  ไดแก 
    ขอคําถามเกี่ยวกับการตรวจสอบคุณสมบัติของผูเขียนหนังสือ  ควรพิจารณาจาก 
แหลงขอมูลใด  คําตอบที่ถูกตองคือ  หนังสืออักขรานุกรมชีวประวัติ  ซึ่งจะรวบรวมประวัติบุคคลสําคัญเอาไว   
แตพบวานิสิตเลือกพิจารณาจาก  หนังสือประวัตินักประพันธ  อาจเปนเพราะนิสิตไมเขาใจประเด็นคําถามวา
ตองการตรวจสอบคุณสมบัติของผูเขียนหนังสือ  ไมใชตรวจสอบคุณสมบัติของนักประพันธ  หรือนิสิตอาจคิดวา   
ผูเขียนหนังสือเรียกวานักประพันธเหมือนกัน  จึงทําใหนิสิตเลือกใชแหลงสารสนเทศในการประเมินสารสนเทศ 
ไมถูกตอง 
     ขอคําถามที่กําหนดขอความใหเปนขอความประเภทใด  คําตอบที่ถูกตองคือ        
ประเภทขอคิดเห็น  แตนิสิตตอบวาเปนขอความประเภทขอเท็จจริง  อาจเปนเพราะนิสิตอานขอความแลวไมเขาใจ
ลักษณะการนําเสนอขอมูลวาเปนการนําเสนอในเชิงขอเท็จจริง  หรือขอคิดเห็น 
         ขอคําถามที่กําหนดใหเปนขอความประเภทใด  คําตอบที่ถูกตองคือ  ประเภทขอความ
สนับสนุนแนวความคิดเฉพาะกลุม  แตนิสิตตอบวาเปนขอความประเภทขอคิดเห็นทั่วไป  อาจเปนเพราะนิสิต  
อานขอความแลวไมสามารถตีความหมายของขอความที่กําหนดใหได  จึงทําใหไมเขาใจประเด็นหลักของขอความ
ท่ีนําเสนอออกมา 
     แสดงใหเห็นวานิสิตไมเขาใจเกณฑในการประเมินสารสนเทศ  และแหลงสารสนเทศ    
บางประการ  และไมสามารถแยกแยะไดวาสารสนเทศใดเปนขอคิดเห็น  ขอเท็จจริง  หรือมุงสนับสนุน
แนวความคิดเฉพาะกลุม  ซึ่งขัดแยงกับงานวิจัยของบราวน (Brown.  1999 : 435)  ที่ศึกษาระดับการรูสารสนเทศ
ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  สาขาวิทยาศาสตรกายภาพ  ในมหาวิทยาลัยโอคลาโฮมา  พบวานักศึกษามี
เกณฑในการประเมินสารสนเทศที่เหมาะสมได 
    1.2.2  การประยุกตเกณฑในการประเมินสารสนเทศ  และแหลงสารสนเทศ  มีขอคําถามที่
เกี่ยวของจํานวน  6  ขอ  ผลการวิจัยพบวา  ขอคําถามที่นิสิตตอบถูกและตอบผิดมีจํานวนใกลเคียงกัน   
ซึ่งขอคําถามที่นิสิตสวนใหญตอบผิด  ไดแก 
    ขอคําถามเกี่ยวกับ  ยาที่ใชรักษาโรคเอดส  คนหาไดจากเว็บไซตใด  จึงจะไดขอมูลที่     
นาเชื่อถือที่สุด  คําตอบที่ถูกตองคือ  http://aids.cds.moph.go.th  ซึ่งเปนเว็บไซตของภาครัฐ  แตพบวานิสิตเลือก 
คนหาจากเว็บไซต  http://www.aidsonline.com  เปนเว็บไซตของภาคเอกชน  ทั้งนี้เพราะนิสิตไมรูจักหรือไมเคย
พิจารณาถึงเกณฑในการประเมินเว็บไซต  ซึ่งตองพิจารณาถึงผูที่จัดทําเว็บไซต  เพ่ือดูความนาเชื่อถือของขอมูล
ในเว็บไซตนั้นๆ  โดยพิจารณาจากโดเมนเนม 
    ขอคําถามเกี่ยวกับ  สภาพปญหาส่ิงแวดลอมไทยในปจจุบัน  ควรเลือกใชขอมูลจาก    
แหลงใด  คําตอบที่ถูกตองคือ  หนังสือเรื่องสภาพสิ่งแวดลอมไทย  จัดพิมพเมื่อป พ.ศ. 2544  แตพบวานิสิต
เลือกใชขอมูลจากหนังสือเรื่องวิกฤตสิ่งแวดลอมโลก  จัดพิมพเมื่อป พ.ศ. 2545  อาจเปนเพราะนิสิตไมเขาใจ
คําถามวาตองการขอมูลเกี่ยวกับอะไร  จึงทําใหนิสิตตอบคําถามผิด 
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    แสดงใหเห็นวานิสิตไมรูจักคิดอยางวิเคราะห  เพ่ือประเมินสารสนเทศและแหลงสารสนเทศ
ที่คนหามาได  จึงทําใหสารสนเทศและแหลงสารสนเทศที่นิสิตเลือกตอบไมสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ผูวิจัย
กําหนด 
  1.3  ความสามารถในการใชสารสนเทศของนิสิต  มีประเด็นที่ควรพิจารณา  ดังนี้ 
   1.3.1  การอธิบายประเด็นในการเขาถึงและใชสารสนเทศอยางมีจริยธรรม  มีขอคําถามที่   
เกี่ยวของจํานวน  4  ขอ  จากผลการวิจัยพบวา  ขอคําถามที่นสิิตตอบผิดมีจํานวนมากกวาตอบถูก  จึงทําให 
ความสามารถในดานนี้อยูในระดับต่ํา  ซึ่งขอคําถามที่นิสิตสวนใหญตอบผิด  ไดแก 
    ขอคําถามเกี่ยวกับการเปรียบเทียบการสืบคนบทความโดยใชโปรแกรมคนหา  
(Search Engines)  และฐานขอมูล ThaiLis  คําตอบที่ถูกตองคือ  การสืบคนโดยใชโปรแกรมคนหาไมตองเสีย 
คาใชจายในการบอกรับ  สืบคนไดขอมูลนอยกวา  แตไดขอมูลทันสมัยกวาการสืบคนโดยใชฐานขอมูล ThaiLis   
ที่ตองเสียคาใชจายในการบอกรับ  แตพบวานิสิตเลือกตอบวา  การสืบคนโดยใชโปรแกรมคนหาไมตองเสีย
คาใชจายในการบอกรับ  สืบคนไดขอมูลมากกวาและทันสมัยกวาการสืบคนโดยใชฐานขอมูล ThaiLis  ที่ตองเสีย
คาใชจายในการบอกรับ  อาจเปนเพราะนิสิตไมเคยใชเครื่องมือคนหาสารสนเทศทั้งสองอยาง  จึงทําใหไมสามารถ
เปรียบเทียบการสืบคนสารสนเทศ  โดยใชโปรแกรมคนหาและฐานขอมูล ThaiLis   
    ขอคําถามที่ถามวาขอใดเปนการละเมิดลิขสิทธิ์  คําตอบที่ถูกตองคือ  กรณีการดัดแปลง  
บทประพันธละคร  แตพบวานิสิตเลือกตอบ  กรณีการปลอมแปลงสินคายี่หอที่มีชื่อเสียง (Brand name)  อาจเปน
เพราะนิสิตเกิดความเขาใจผิด  และคิดวาการปลอมแปลงสินคายี่หอที่มีชื่อเสียงเปนการละเมิดลิขสิทธิ์  ซึ่งจริงแลว
การปลอมแปลงสินคายี่หอที่มีชื่อเสียงเปนการละเมิดเครื่องหมายการคา 
    ขอคําถามที่ถามวาขอใดเปนการใชผลงานของผูอ่ืนโดยไมชอบธรรม  คําตอบที่ถูกตองคือ  
ถายเอกสารตําราตางประเทศทั้งเลม  เพ่ือเก็บไวใชในการศึกษาของตนเอง  แตพบวานิสิตเลือกตอบ   
ติชม  วิจารณ  หรือแนะนํา  โดยมีการรับรูถึงความเปนเจาของลิขสิทธิ์ในงานนั้น  อาจเปนเพราะนิสิตเขาใจผิดวา       
การติชม  วิจารณ  หรือแนะนําผลงานของผูอ่ืนถือวาเปนการใชผลงานของผูอ่ืนโดยไมชอบธรรม  ถึงแมวาจะมี 
การอางถึงความเปนเจาของลิขสิทธิ์ในงานนั้นก็ตาม  ซึ่งจริงแลวการติชม  วิจารณ  หรือแนะนํา  โดยมีการรับรูถึง
ความเปนเจาของลิขสิทธิ์ในงาน  เปนขอยกเวนถือวาเปนการใชผลงานของผูอ่ืนโดยชอบธรรม  สวนการที่นิสิต  
คิดวาการถายเอกสารตําราตางประเทศทั้งเลม  เปนการใชงานโดยธรรม  เนื่องจากใชผลงานนั้นในการศึกษา    
คนควาและไมไดทําใหผลงานของผูอ่ืนเสียหาย 
    แสดงใหเห็นวานิสิตไมเขาใจเกี่ยวกับประเด็นในการเขาถึง  และใชสารสนเทศอยางมี    
จริยธรรมและถูกกฎหมาย  จึงทําใหไมสามารถอธิบายเกี่ยวกับประเด็นการเขาถึงสารสนเทศที่ไมตองเสียคาใชจาย
กับที่ตองเสียคาใชจาย  ลิขสิทธิ์  และการใชงานโดยธรรมไดอยางถูกตอง 
   1.3.2  การรูจักสวนประกอบที่สําคัญของการอางอิงสารสนเทศ  มีขอคําถามที่เกี่ยวของจํานวน  
2  ขอ  จากผลการวิจัยพบวา  ขอคําถามที่นิสิตตอบถูกและตอบผิดมีจํานวนใกลเคียงกัน  ซึ่งขอคําถามที่นิสิต    
สวนใหญตอบผิด  ไดแก 
    ขอคําถามที่วาขอใดเปนสวนประกอบที่สมบูรณที่สุดของรายการบรรณานุกรมจากเว็บไซต  
ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดตัวเลือกหนึ่งมีสวนประกอบของรายการบรรณานุกรมจากเว็บไซตที่สมบูรณที่สุดคือ  ชื่อผูแตง      
ชื่อเรื่อง  ปพิมพที่ปรับปรุงครั้งลาสุด  แหลงที่มา  วันเดือนปที่คนคืน  เปนคาํตอบที่ถูกตอง  สวนตัวเลือกอื่นมี   
ทั้งสวนประกอบที่สําคัญและไมสําคัญ  พบวานิสิตเลือกตอบตัวเลือกที่มีทั้งสวนประกอบสําคัญและไมสําคัญ     
อาจเปนเพราะนิสิตไมเคยนําขอมูลจากเว็บไซตมาใชประกอบในการเขียนรายงานและวิจัย  สวนใหญจะเลือกใช 
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ขอมูลที่ไดจากหนังสือ  หรือวารสารมากกวา  ทําใหไมเคยเขียนรายการบรรณานุกรมจากเว็บไซต  ประกอบกับ
นิสิตอาจไมเคยศึกษาคูมือการเขียนรายการบรรณานุกรม  จึงไมทราบวารายการบรรณานุกรมจากเว็บไซตตองมี
สวนประกอบสําคัญสวนใดบาง   
    แสดงใหเห็นวานิสิตไมรูจักสวนประกอบสําคัญของการอางอิงสารสนเทศ  โดยนิสิตไม
สามารถบอกสวนประกอบสําคัญของรายการบรรณานุกรมอางอิงสารสนเทศที่อยูในรูปแบบของเว็บไซตได    
อยางถูกตอง  
  สรุปไดวา  การที่มีขอคําถามที่นสิิตตอบถูกและตอบผิดจํานวนใกลเคียงกัน  นิสิตจึงมีระดับ 
การรูสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานความสามารถในการเขาถึง 
สารสนเทศและดานความสามารถในการประเมินสารสนเทศ  มีจํานวนขอคําถามที่นิสิตตอบถูกและตอบผิด 
ใกลเคียงกัน  นิสิตจึงมีระดับการรูสารสนเทศในดานความสามารถในการเขาถึง  และในดานการประเมิน 
สารสนเทศในระดับปานกลาง  สวนดานความสามารถในการใชสารสนเทศ  มีจํานวนขอคําถามที่นิสิตตอบผิด
มากกวาตอบถูก  นิสิตจึงมีระดับการรูสารสนเทศในดานความสามารถในการใชสารสนเทศในระดับต่ํา  นอกจากนี้
พิจารณาไดวา  ขอคําถามที่นิสิตตอบผิด  สวนใหญเปนขอคําถามที่เนนหนักทางดานการคิดอยางมีวิจารณญาณ  
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนิสิตไมไดรับการสอน  หรือการฝกอบรมใหรูจักกระบวนการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
ครบทุกกระบวนการ  จึงทําใหกระบวนการการคิดอยางมีวิจารณญาณของนิสิตอาศัยเพียงแตประสบการณที่ผาน
มาของตนเอง  ซึ่งประสบการณที่ผานมาของแตละคนอาจจะถูกหรือผิดก็ได 
  2.  เปรียบเทียบระดับการรูสารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
จําแนกตามตัวแปร  ดังนี้ 
  2.1  เพศ  พบวานิสิตที่มีเพศตางกัน  มีระดับการรูสารสนเทศโดยรวมและรายดานแตกตางกัน     
ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว  โดยนิสิตหญิงมีระดับการรูสารสนเทศสูงกวานิสิตชาย  การที่ปรากฏผลเชนนี้
อาจเปนเพราะโดยธรรมชาติแลวเพศหญิงเปนเพศที่มีความละเอียดรอบคอบ  และขยันหมั่นเพียร  ทั้งนี้การที่จะ
เปนผูรูสารสนเทศไดตองหมั่นฝกฝน  และพัฒนาความสามารถทางการรูสารสนเทศจึงจะเกิดความเชี่ยวชาญและ
ชํานาญ  ดวยอุปนิสัยเหลานี้จึงมีผลทําใหนิสิตหญิงมีระดับการรูสารสนเทศสูงกวานิสิตชาย  ซึ่งในเรื่องนี้สอดคลอง
กับหลักจิตวิทยาการเรียนรูที่พบวา  เพศหญิงมีความสามารถทางดานศิลปะ  ดานภาษา  การรูคําศัพทและใชคํา
ตางๆ  สวนเพศชายจะมีความสามารถทางดานประวัติศาสตร  ภูมิศาสตร  คณิตศาสตร  วิทยาศาสตร  และ 
เครื่องยนตกลไก (ตรี  พันธมณี.  2540 : 39 ; กันยา  สุวรรณแสง.  2542 ; 59)  จากหลักการดังกลาวจึงมีสวน 
ทําใหนิสิตหญิงมีระดับการรูสารสนเทศสูงกวานิสิตชาย  เนื่องจากการรูสารสนเทศเกี่ยวของกับความสามารถใน
การคิดและใชคําศัพทที่สัมพันธกับเรื่องที่ศึกษา  เพ่ือใชคนหาสารสนเทศที่ตองการได  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของซาเวจ (Savage.  1999 : Online)  ที่ศึกษาการวัดระดับการรูคอมพิวเตอรของผูใชขั้นปลาย  ซึ่งเปนนักศึกษา
ระดับบัณฑติศึกษา  มหาวิทยาลัยโบวล่ิง กรีน สเตด  พบวาเพศมีผลตอระดับการรูคอมพิวเตอร  และงานวิจัยของ
คันนิงแฮม (Cunningham.  2000 : Online)  ที่ทําการสํารวจการรูคอมพิวเตอรของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
และพบวานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มีเพศตางกัน  มีระดับการรูคอมพิวเตอรแตกตางกัน  และสอดคลองกับ
งานวิจัยของนอย  คันชั่งทอง (2538 : บทคัดยอ)  ซึ่งศึกษาความสามารถในการใชหองสมุดของนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวานิสิตเพศหญิงมีความสามารถในการใชหองสมุด
สูงกวานิสิตชาย  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของเบอดิคก (Burdick.  1996 : Online)  ที่ศึกษาเกี่ยวกับ
ความสําเร็จและความแตกตางในการแสวงหาสารสนเทศ  กรณีศึกษาทางดานเพศ  และรูปแบบการคนหา
สารสนเทศของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  พบวาเพศมีผลตอการแสวงหาสารสนเทศ  ซึ่งถึงแมวา
งานวิจัยนี้จะศึกษาในระดับตางกัน  แตสามารถสนับสนุนไดวาเพศมีผลตอการรูสารสนเทศ  แตผลการวิจัยที่ไดครั้ง
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นี้ขัดแยงกับงานวิจัยของจารุวรรณ  ม.  สกุลคู (Jaruwan.  1989 : Online)  ซึ่งศึกษาระดับการรูคอมพิวเตอรและ
ทัศนคติที่มีตอคอมพิวเตอรของนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐในประเทศไทย  และพบวานักศึกษาที่มีเพศตางกัน  
มีระดับการรูคอมพิวเตอรไมแตกตางกัน  และงานวิจัยของธิดาพร  นามสุข (2534 : บทคัดยอ)  ที่ศึกษาความรูใน
การใชและในการเขาถึงสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  พบวานักศึกษา
ที่มีเพศตางกัน  มีผลสัมฤทธิ์ดานความรูในการใชและเขาถึงสารสนเทศไมแตกตางกัน 
  จากการอภิปรายผลดังกลาว  แสดงใหเห็นวาเพศยังไมใชปจจยัสําคัญที่มีผลตอระดับ 
การรูสารสนเทศที่ชัดเจนแนนอน 
  2.2  กลุมสาขาวิชา  พบวานิสิตที่ศึกษาในกลุมสาขาวิชาตางกัน  มีระดับการรูสารสนเทศโดยรวม
และในดานความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศแตกตางกัน  ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไวบางสวนและ 
ไมสอดคลองบางสวน  อาจเปนเพราะกลุมสาขาวิชาตางๆ มีการเรียนวิชาพ้ืนฐานและวิชาเอกแตกตางกันไป      
จึงเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหนิสิตที่ศึกษาในกลุมสาขาวิชาตางกัน  มีระดับการรูสารสนเทศแตกตางกัน  ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของจารุวรรณ  ม.  สกุลคู (Jaruwan.  1989 : Online)  ที่ศึกษาระดับการรูคอมพิวเตอรและทัศนคติที่มี
ตอคอมพิวเตอรของนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐในประเทศไทย  แลวพบวาวิชาเอกเปนปจจยัสงผลตอระดับการรู
คอมพิวเตอร  เมื่อนํามาเปรียบเทียบเปนรายคูพบวา  นสิิตที่เรียนกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรธรรมชาติ  มีระดบั
การรูสารสนเทศโดยรวม  และในดานความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศสูงกวานิสิตที่เรียนกลุมสาขาวิชา 
วิทยาศาสตรสุขภาพ  อาจเปนเพราะนิสิตที่เรียนกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรธรรมชาติ  ซึ่งไดแกนิสิตที่เรียนใน
สาขาวิชาคณิตศาสตร  เคมี  ชีววิทยา  และฟสิกส  เปนตน  การเรียนเนนทางดานทฤษฎี  และตองเรียนรูเกี่ยวกับ
วิทยาการทางเทคโนโลยีใหมๆ  จึงทําใหนิสิตตองศึกษาคนควาหาขอมูลมากกวานิสิตที่เรียนกลุมสาขาวิชา 
วิทยาศาสตรสุขภาพ  ซึ่งไดแกนิสิตที่เรียนในสาขาวิชาพลศึกษา  และสุขศึกษา  ที่การเรียนเนนทางดานปฏิบัติใน
เรื่องการออกกําลังกาย  และการดูแลสุขภาพและอนามัย  การคนควาหาขอมลูจึงไมมากนักเมื่อเทียบกับนิสิต 
ที่เรียนกลุมสาขาวิทยาศาสตรธรรมชาติ  ดวยเหตุนี้จึงทําใหนิสิตที่เรียนกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรธรรมชาติ   
มีระดบัการรูสารสนเทศโดยรวมและในดานความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศสูงกวานิสิตที่เรียนกลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรสุขภาพ  แตผลการวิจัยที่ไดครั้งนี้ขัดแยงกับงานวิจัยของซาเวจ (Savage.  1999 : Online)  ที่ศึกษา
การวัดระดับการรูคอมพิวเตอรของผูใชขั้นปลาย  ซึ่งเปนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยโบวล่ิง กรีน 
สเตด  พบวานักศึกษาที่ศึกษาในกลุมสาขาวิชาตางกัน  มีระดับการรูคอมพิวเตอรไมแตกตางกัน  และงานวิจัยของ
ธดิาพร  นามสุข (2534 : บทคัดยอ)  ที่ศึกษาความรูในการใชและในการเขาถึงสารสนเทศของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  แลวพบวานักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาตางกัน  มีผลสัมฤทธิ์ดาน
ความรูในการใชและในการเขาถึงสารสนเทศไมแตกตางกัน 
  จากการอภิปรายผลดังกลาว  แสดงใหเห็นวากลุมสาขาวิชายังไมใชปจจัยสําคัญที่มีผลตอระดับ   
การรูสารสนเทศที่ชัดเจนแนนอน 
  2.3  ระยะเวลาที่ผานการเรียนวิชาการใชหองสมุด  พบวานิสิตที่มีระยะเวลาที่ผานการเรียนวิชา  
การใชหองสมุดตางกัน  มีระดับการรูสารสนเทศโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐาน
ที่ต้ังไว  อาจเปนเพราะนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาเปนผูที่เคยใชหองสมุด  เพ่ือศึกษาคนควาประกอบการเรียนและ
การทํารายงานการวิจัยมากพอสมควร  มีประสบการณโดยตรงในการใชหองสมุดดวยตนเอง  อีกทั้งนิสิตสามารถ
ขอความชวยเหลือในการคนหาขอมูลจากบรรณารักษได  จึงทําใหมทีักษะในการใชหองสมุด  แมวาจะไมเคยผาน
การเรียนวิชาการใชหองสมุดเลย  นอกจากนี้นิสิตเพ่ิงเขามาใชหองสมุดของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ซึ่งอาจ
แตกตางจากประสบการณในการใชหองสมุดที่อ่ืนๆ ที่ผานมา  นิสิตจึงตองเรียนรูเกี่ยวกับการใชหองสมุด  และ 
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การคนหาทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดใหม  ดังนั้นนิสิตแตละคนจึงมีทักษะในการใชหองสมุดไมแตกตางกัน  
ประกอบกับในยุคแหงสารสนเทศมีแหลงขอมูลตางๆ มากมาย  นิสิตจึงไมจําเปนตองคนควาหาขอมูลจากหองสมุด
เพียงแหลงเดียว  ดวยเหตุผลดังกลาวจึงเปนสาเหตุทําใหระดับการรูสารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา เมื่อ
จําแนกตามระยะเวลาที่ผานการเรียนวิชาการใชหองสมุดจึงไมแตกตางกัน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
กิ่งทอง  ศิริมงคล (2531 : บทคดัยอ)  ที่ศึกษาพฤติกรรมการคนหาและการใชขอสนเทศในการเขียนวิทยานิพนธ
ของนักศึกษาบัณฑิตวิทยาลัย  และพบวานักศึกษาที่มีประสบการณการเรียนรูเกี่ยวกับการใชหองสมุดตางกัน   
มีพฤติกรรมการคนหาและการใชขอสนเทศในการเขียนวิทยานิพนธของนักศึกษาบัณฑิตวิทยาลัยไมแตกตางกัน  
และงานวิจัยของนอย  คันชั่งทอง (2538 : บทคัดยอ)  ซึ่งศึกษาความสามารถในการใชหองสมุดของนิสิตระดับ
บัณฑติศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวานักศึกษาที่มีประสบการณในการเรียนวิชาการใช
หองสมุดตางกัน  มีความสามารถในการใชหองสมุดไมแตกตางกัน  แตผลการวิจัยที่ไดครั้งนี้ขัดแยงกับงานวิจัย
ของธิดาพร  นามสุข (2534 : บทคัดยอ)  ที่ศึกษาความรูในการใชและในการเขาถึงสารสนเทศของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  พบวานักศึกษาที่มีประสบการณในการเรียนวิชาการใชหองสมุด 
ตางกัน  มีผลสัมฤทธิ์ดานความรูในการใชและในการเขาถึงสารสนเทศแตกตางกัน  
  จากการอภิปรายผลการเปรียบเทียบระดับการรูสารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  เมื่อจําแนก
ตามระยะเวลาที่ผานการเรียนวิชาการใชหองสมุดดังกลาว  แสดงใหเห็นวาระยะเวลาที่ผานการเรียนวิชาการใช
หองสมุดยังไมใชปจจัยสําคัญที่มีผลตอระดับการรูสารสนเทศที่ชัดเจน 

2.4 ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร  พบวานิสิตที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรตางกัน   
มีระดับการรูสารสนเทศโดยรวมและรายดานไมแตกตางกนั  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว  อาจเปนเพราะ
ขอคําถามที่เกี่ยวของกับการใชคอมพิวเตอรนั้น  เปนคําถามทั่วๆ ไปในเรื่องการใชคอมพิวเตอร  ซึ่งเปนเรื่องที่ 
ทุกคนควรทราบเหมือนๆ กัน  ซึ่งในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทุกคนควรทราบความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับการใช
คอมพิวเตอร  นอกจากนี้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาเปนผูที่ใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานตางๆ มามาก  ทําใหรูจัก
ใชคอมพิวเตอรพอสมควร  แตความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเพียงอยางเดียวไมไดทําใหเปนผูรูสารสนเทศได  
นิสิตอาจจะมีทักษะในการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส  การสนทนาบนอินเทอรเน็ต  และการดาวนโหลดเพลง  แตก็
ไมไดเรียนรูวาจะระบุแหลงที่อยูของสารสนเทศ  ประเมิน  สังเคราะห  และใชสารสนเทศในการทํางานอยางมี 
ประสิทธิภาพได (Rockman.  2004 : Online)  ดังนั้นจึงเปนสาเหตุทําใหระดับการรูสารสนเทศของนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา เมื่อจําแนกตามประสบการณในการใชคอมพิวเตอรไมแตกตางกัน 
  2.5  ประสบการณในการคนหาสารสนเทศ  พบวานิสิตที่มีประสบการณในการคนหาสารสนเทศ  
ตางกัน  มีระดับการรูสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  นิสิตที่มีประสบการณ 
ในการคนหาสารสนเทศตางกัน  มีระดับการรูสารสนเทศแตกตางกันในดานการเขาถึงสารสนเทศ  อาจเปนเพราะ 
การรูสารสนเทศเปนกระบวนการแสวงหาสารสนเทศที่ผสมผสานระหวางความสามารถ  3  ดาน  คือ  การเขาถึง
สารสนเทศ  ประเมินสารสนเทศ  และใชสารสนเทศ  โดยประสบการณในการคนหาสารสนเทศเปนความสามารถ
ทางดานการเขาถึงสารสนเทศ  ซึ่งเปนความสามารถเพียงดานเดียวของการรูสารสนเทศเทานั้น  จึงเปนสาเหตุ 
ทําใหผลการวิจัยระดับการรูสารสนเทศโดยรวม  เมื่อจําแนกตามประสบการณในการคนหาสารสนเทศจึงไม 
แตกตางกัน  แตทําใหระดับการรูสารสนเทศในดานการเขาถึงสารสนเทศแตกตางกัน    
  เมื่อนํามาเปรียบเทียบเปนรายคูพบวา  นิสิตที่มีประสบการณในการคนหาสารสนเทศในระดับมาก  
มีความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศสูงกวานิสิตที่มีประสบการณในการคนหาสารสนเทศในระดับนอย  ทั้งนี้
เปนเพราะวานิสิตที่มีประสบการณในการคนหาสารสนเทศในระดับมาก  ยอมเปนผูที่มีทักษะในการเลือก 
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แหลงสารสนเทศ  รูจักและเลือกใชวิธีการคนหาหรือระบบคนคืนสารสนเทศตางๆ  รูจักกําหนดกลยุทธการคนหา  
และดําเนินการคนหาสารสนเทศโดยใชเครื่องมือคนหาสารสนเทศตางๆ ไดอยางเหมาะสมกวานิสิตที่มี 
ประสบการณในการคนหาสารสนเทศในระดับนอย 
  กลาวโดยสรุป  ถึงแมวานิสิตมีระดับการรูสารสนเทศโดยเฉลี่ยรวมทุกดานอยูในระดับปานกลาง 
ก็ตาม  แตโดยรวมแลวนิสิตยังไมเขาใจขั้นตอนในการแกไขปญหาความตองการสารสนเทศ  ต้ังแตขั้นตอน 
ในการเขาถึงสารสนเทศ  ประเมินสารสนเทศ  และใชสารสนเทศที่ตองการอยางมีประสิทธิภาพได  เมื่อพิจารณา
เปนรายดานแลว  พบวานิสิตยังประสบปญหาการรูสารสนเทศในประเด็นตางๆ  ไดแก 
  ดานความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศ  พบวานิสิตยังประสบปญหาอยางมากในประเด็น    
เกี่ยวกับการกําหนดกลยุทธการคนคืนสารสนเทศที่ตองการ  ซึ่งนิสิตมีระดับการรูสารสนเทศในประเด็นนี้ใน 
ระดับต่ํา  อาจสืบเนื่องมาจากการสอนวิชาการใชหองสมุดในระดับปริญญาตรีไมไดสอนรายละเอียดเกี่ยวกับการ
กําหนดคําคน  และการเลอืกใชคําส่ังหรือเทคนิควิธีการคนหาสารสนเทศที่เหมาะสมกับระบบการคนคืนสารสนเทศ
เทาที่ควร  ทําใหนิสิตไมรูจักคิดคําที่จะนํามาใชคนหาขอมูลที่ตองการ  และไมรูจักเลือกใชคําส่ังหรือเทคนิควิธีการ
คนหาสารสนเทศ  เชน  เทคนิคการคนหาโดยใชตรรกะแบบบูล  การตัดปลายคํา  และการจํากัดเขตขอมูล  จึง 
ทําใหไมสามารถกําหนดและเลือกใชเทคนิควิธีการคนหาสารสนเทศที่เหมาะสมในการคนหาสารสนเทศที่ตองการ
ได 
  ดานความสามารถในการประเมินสารสนเทศ  แมวาผลการวิจัยพบวา  นิสิตมีระดับการรูสารสนเทศ
ในดานการประเมินสารสนเทศในระดับปานกลางก็ตาม  แตนิสิตยังประสบปญหาดานการประเมินสารสนเทศ  ซึ่ง
เกี่ยวเนื่องกับการสอนวิชาการใชหองสมุดในระดับปริญญาตรีไมไดใหความสําคัญกับการสอนเรื่องการประเมิน 
สารสนเทศและแหลงสารสนเทศเทาที่ควร  โดยเฉพาะอยางยิ่งการสอนเรื่องการประเมินสารสนเทศจากเว็บไซต  
ทําใหผูเรียนไมรูจักการประเมนิสารสนเทศและแหลงสารสนเทศ  ซึ่งในยุคแหงสารสนเทศถือวาการประเมิน 
สารสนเทศเปนส่ิงสําคัญมาก  เนื่องจากมีทรัพยากรสารสนเทศจํานวนมากเผยแพรออกมาอยางรวดเร็ว   
ถาผูสืบคนไมรูจักประเมินสารสนเทศอาจจะทําใหไดสารสนเทศที่ไมมีคุณภาพ 
  ดานความสามารถในการใชสารสนเทศ  พบวานิสิตประสบปญหาอยางมากในประเด็นเกี่ยวกับ 
การเขาถึงและการใชสารสนเทศอยางมีจริยธรรม  เชน  ดานลิขสิทธิ์  และการใชงานโดยธรรม  ซึ่งนิสิตมีระดับ 
การรูสารสนเทศในประเด็นดานนี้ในระดับต่ํา  ทั้งนี้อาจเปนเพราะคนไทยไมมคีวามรูความเขาใจและไมสนใจใน
เรื่องลิขสิทธิ์  และการใชงานโดยธรรมเทาที่ควร (จักรกฤษณ  ควรพจน.  2539 : 105)  ประกอบกับเนื้อหา 
การสอนวิชาการใชหองสมุดในระดับปริญญาตรีไมไดครอบคลุมเรื่องการใชสารสนเทศอยางมีจริยธรรม   
(สารสนเทศและการศึกษาคนควา.  2546 : สารบัญ)  ซึ่งถือวาเปนส่ิงสําคัญอยางมากในยุคปจจุบัน  
  จากการอภิปรายดังกลาว  แสดงใหเห็นวาการรูสารสนเทศมีความหมายมากกวาการใชหองสมุด  
เนื่องจากการใชหองสมุดเปนเพียงทักษะที่เนนความสามารถในการคนควาทรัพยากรสารสนเทศที่มีในหองสมุด  
ดังนั้นการสอนวิชาการใชหองสมุดจึงไมไดสอนทักษะการรูสารสนเทศอยางครบถวน  โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
การสอนใหผูเรียนรูจักแกไขปญหาความตองการทางสารสนเทศของตนเอง  และรูจักประเมินสารสนเทศอยางมี
วิจารณญาณ  เชน  การสอนวิชาการใชหองสมุดของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่สอนเฉพาะในระดับปริญญา
ตรี  แตก็ไมไดสอนในสาระดังที่กลาวไปแลวขางตนเลย (ปภาดา  เจียวกก.  2546 : 15-19)  ประกอบกับในระดับ
บัณฑิตศึกษาไมไดสอนวิชาการใชหองสมุด  หรือการสอนการรูสารสนเทศแกนิสิตเลย  มีเพียงการแนะนําการใช
หองสมุด  และสาธิตวิธีการคนหาทรัพยากรของสํานักหอสมุดกลางเทานั้น  ซึ่งแตกตางกับสถาบันอุดมศึกษาใน 
ตางประเทศที่ใหความสําคัญกับความสามารถทางการรูสารสนเทศ  โดยจัดใหมีการเรียนการสอนการรูสารสนเทศ
ทั้งในระดับปริญญาตรี  และระดับบัณฑิตศึกษาในรูปแบบตางๆ (Queensland University of Technology.  1995 
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: Online ; University of Louisville Libraries.  2001a : Online ; Australian National University.  2002a : 
Online ; University of Massachusetts Dartmouth.  2002 : Online)  ดังนั้นการที่นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาไมได
เรียนรู  หรือไมไดรับการพัฒนาใหเปนผูรูสารสนเทศ  ย่ิงทําใหนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาประสบกับปญหาทาง 
สารสนเทศ  และไมสามารถแกไขปญหาความตองการสารสนเทศของตนเองได 
 

ขอเสนอแนะ      
ขอเสนอแนะสําหรับบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ                 
     ควรจัดใหมกีารสอนการรูสารสนเทศ  โดยจัดเปนหลักสูตรเกี่ยวกับความสามารถทาง 

การรูสารสนเทศแกนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  ซึ่งสามารถจัดการสอนการรูสารสนเทศได  2  รูปแบบ  ดังนี้ 
                          -  สรางหลักสูตรที่บูรณาการการรูสารสนเทศเขากับสาขาวิชาตางๆ  เพ่ือใหหลักสูตรสนอง
ความตองการของผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ  ยกตัวอยางเชน  วิชาเคม ี396 : สารสนเทศทางเคมี  จะสอน
เรื่องการคนหาสารสนเทศทางดานเคมี  ทั้งที่อยูในรูปของส่ือส่ิงพิมพ  และส่ืออิเล็กทรอนิกส  อภิปรายกลยุทธ 
การคนหาและประเมินสารสนเทศที่คนหามาไดอยางมีวิจารณญาณ  รวมท้ังอภิปรายการใชซอฟตแวรทางดานเคมี  
เชน  ซอฟตแวรเกี่ยวกับโครงสรางเคมี  และตัวแบบโมเลกุล  โดยใหอาจารยผูสอนในสาขาวิชาเคมีและ
บรรณารักษรวมกันสอน  หรือวิชาศิลปะ  จะสอนเกี่ยวกับกระบวนการในการวิจัย  และการสอนการใชสารสนเทศ
ทางดานศิลปะ  ทั้งที่อยูในรปูของส่ือส่ิงพิมพและส่ืออิเล็กทรอนิกส  โดยใหบรรณารักษเฉพาะทางดานศิลปะเปน 
ผูสอน  เปนตน (The General Faculty Library Committee.  1996 : Online)              
                         -  จัดเปนหลักสูตรฝกอบรมระยะสั้น  หรือการฝกอบรมเฉพาะเรื่อง  โดยเฉพาะอยางยิ่ง    
การฝกอบรมเกี่ยวกับเรื่องการประเมินสารสนเทศ  เชน  การประเมินสารสนเทศจากเว็บไซต  หรือการฝกอบรม
เกี่ยวกับเรื่องการเขาถึงและใชสารสนเทศอยางมีจริยธรรม  เชน  ประเด็นดานลิขสิทธิ์  และการใชงานโดยธรรม  
รวมท้ังการฝกอบรมเกี่ยวกับเรื่องการเขียนรายงานการวิจัย  โดยเฉพาะเรื่องการเขียนรายการบรรณานุกรม  เปน
ตน  ซึ่งหลักสูตรการฝกอบรมการรูสารสนเทศที่จัดใหนั้น  ควรมีสาระเกี่ยวกับการรูสารสนเทศที่หลากหลาย  โดย
จัดหลักสูตรการฝกอบรมการรูสารสนเทศใหสอดคลองกับความตองการเฉพาะกลุมสาขาวิชา  เชน  หลักสูตรการ
ฝกอบรมการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตที่เรียนในกลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร  กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร     หรือ
กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  เปนตน 
                     ขอเสนอแนะสําหรับสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

1.  หองสมุดควรมีบริการการใหการศึกษาแกผูใชเรื่องการรูสารสนเทศ  โดยจัดใหมีการสอน   
การรูสารสนเทศแกผูใช  ซึ่งอาจจัดสอนการรูสารสนเทศในรูปแบบตางๆ  เชน  การสอนการรูสารสนเทศดวย     
วิธีการเรียนรูดวยตนเอง  โดยผูเรียนสามารถเรียนรูเกี่ยวกับการรูสารสนเทศ  และทรัพยากรสารสนเทศผานทาง
เว็บไซต (Kasouitz-Scheer, Abby and Pasqualoni, Michael.  2002 : Online)  หรือจัดฝกอบรมระยะสั้นเกี่ยวกับ
การรูสารสนเทศ  ซึ่งบรรณารักษจะเปนผูสอนการรูสารสนเทศใหแกผูใช  โดยอาจจัดสอนเปนรายบุคคล  หรือ  
รายกลุม  ซึ่งประเด็นหรอืเรื่องที่ควรจัดใหมีการสอนเกี่ยวกับการรูสารสนเทศ  ดังนี้ 

1.1 ดานความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศ  ประเด็นที่ควรจัดสอน  ไดแก 
-  การกําหนดคาํคน  และเทคนิคการสืบคนสารสนเทศ  เชน  การสืบคนสารสนเทศโดย 

การจํากัดเขตขอมูล  ตรรกะแบบบูล  และการตัดปลายคํา  เปนตน 
1.2 ดานความสามารถในการประเมินสารสนเทศ  ประเด็นที่ควรจัดสอน  ไดแก 

-  เกณฑในการประเมินสารสนเทศ  โดยเฉพาะการประเมินสารสนเทศจากเว็บไซต 
1.3 ดานความสามารถในการใชสารสนเทศ  ประเด็นที่ควรจดัสอน  ไดแก 
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-  การเขาถึงและการใชสารสนเทศอยางมีจริยธรรม  เชน  ประเด็นดานลิขสิทธิ์  และการใช 
ผลงานของผูอ่ืนโดยธรรม 
                           -  การเขียนรายงานการวิจัย  เชน  เรื่องรูปแบบการเขียนรายการบรรณานุกรม 
                 2.  บรรณารักษควรรวมมือกับอาจารยผูสอนในการสอนการรูสารสนเทศ  ซึ่งอาจใหบรรณารักษ   
จัดสอนการรูสารสนเทศแกนิสิตภายในหองสมุด  หรือภายในชั้นเรียน  ซึ่งขึ้นอยูกับเนื้อหาที่จะสอน  เชน  ถาสอน
เรื่องการการสืบคนสารสนเทศ  ควรจัดสอนที่หองสมุด  แตถาจัดสอนเรื่องการเขียนรายการบรรณานุกรม  
สามารถจัดสอนไดในชั้นเรียน 
                     ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
                    1.  ศึกษาระดับการรูสารสนเทศของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  โดยใชวิธีการวิจัยอื่น  เชน  
ใชแบบสอบถามปลายเปด  แบบสอบถามแบบเลือกตอบถูกผิด  หรือใชวิธีการสัมภาษณ  หรือใชแบบสอบถาม
พรอมทั้งการสัมภาษณในการเก็บรวบรวมขอมูล 
                 2.  ควรมีการศึกษาเพื่อสรางกระบวนการการเรียนการสอนการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตนักศึกษา 
ระดับบัณฑิตศึกษาไทย  โดยบูรณาการการรูสารสนเทศไวในรายวิชาตางๆ  แลวนําเอารายวิชาที่สรางมาทดลอง
สอน  โดยเปรียบเทียบระหวางกลุมที่เรียนดวยรายวิชาที่บูรณาการการรูสารสนเทศ  กับกลุมที่เรียนดวยรายวิชาที่

ไมไดบูรณาการการรูสารสนเทศ  แลววัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
                 3.  ศึกษาการรูสารสนเทศ  เพ่ือสรางตัวแบบการรูสารสนเทศที่เหมาะสมกับนิสิตนักศึกษาระดับ 
อุดมศึกษาภายใตบริบทสังคมไทย  โดยใชเทคนิคการวิจัยตางๆ  เชน  เทคนิคเดลฟาย  เทคนิคเชิงระบบ  หรือใช
หลายวิธีผสมผสานกัน  
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รายนามผูเชี่ยวชาญ 
 

ผูเชี่ยวชาญในการกําหนดคะแนนเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร 
     ผูชวยศาสตราจารยนริศา  ชุตินารา              อาจารยประจําภาควิชาคณิตศาสตร 
                คณะวิทยาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือ 
1.  รองศาสตราจารยพวา  พันธุเมฆา           อาจารยประจําภาควิชาบรรณารักษศาสตร 
                และสารสนเทศศาสตร  คณะมนุษยศาสตร                 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2.  ผูชวยศาสตราจารย  ดร. พิมพรําไพ  เปรมสมิทธ           อาจารยประจําภาควิชาบรรณารักษศาสตร   
                ปจจุบันดํารงตําแหนงรองคณบดีฝายวางแผนและพัฒนา  

คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
3.  อาจารยประดิษฐา  ศิริพันธ        ผูเชี่ยวชาญสารสนเทศ 3  รักษาการในตําแหนง     

ผูอํานวยการศูนยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลย ี 
สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร  และเทคโนโลยี 

                แหงชาติ  กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
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เกณฑการประเมินขอคําถามของแบบทดสอบการรูสารสนเทศของนิสิต 
ระดับบัณฑติศึกษา มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ 

 
มาตรฐาน ดรรชนีชี้วัด พฤติกรรมท่ี 

แสดงออก 
สิ่งท่ีตองการจะวัด ขอคําถาม 

1. นิสิตผูรู  
สารสนเทศ
สามารถ
กําหนด
ขอบเขตของ
สารสนเทศที่
ตองการใชได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

1.1 นิสิตสามารถ
ระบุและแสดงความ
ตองการสารสนเทศ
ของตนไดชัดเจน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.2 นิสิตสามารถ
ระบุประเภท และ 
รูปแบบของแหลง
สารสนเทศตางๆ ที่
คาดวานาจะมี   
สารสนเทศที่
ตองการใชได 

 
 

1. นิสิตสํารวจ
แหลงสารสนเทศ
ทั่วไป เพ่ือใหเขาใจ
หัวขอเรื่องที่จะ
ศึกษามากขึ้น 
[1.1.c] 
 
 
 
 
 
 
2. นิสิตระบุหรือ
ปรับสารสนเทศที่
ตองการใชใหอยูใน
ขอบขายที่สามารถ
จัดการได [1.1.d] 
3. นิสิตระบุแนวคิด
หลัก และคําศัพทที่
อธิบายถึง 
สารสนเทศที่
ตองการใช [1.1.e] 
 
4. นิสิตระบุคุณคา 
และความแตกตาง
ของแหลง        
สารสนเทศใน    
รูปแบบตางๆ เชน 
ส่ือประสม       
ฐานขอมูล เว็บไซต   
ส่ือโสตทัศน หรือ 
หนังสือ [1.2.c] 

1. นิสิตสามารถอธิบายความ
แตกตางระหวางแหลง       
สารสนเทศทั่วไปกับแหลง   
สารสนเทศเฉพาะวิชาได 
[1.1.c.1] 
2. นิสิตสามารถตัดสินใจไดวา  
เมื่อใดควรใชแหลงสารสนเทศ
ทั่วไปหรือใชแหลงสารสนเทศ
เฉพาะวิชาได เชน เพ่ือคนหา
เรื่องทั่วๆ ไป หรือเพ่ือใหเขาใจ
เกี่ยวกับคําศัพทเฉพาะเรื่อง
[1.1.c.2] 
3. นิสิตสามารถปรับเปล่ียน
ขอบเขต หรือแนวทางของการ
ต้ังคําถาม เพ่ือใหหัวขอที่จะ
ศึกษาแคบลงหรือกวางขึ้นได 
[1.1.d.3] 
4. นิสิตสามารถทําความ
กระจางเกี่ยวกับแนวคิดหลัก
และกําหนดออกมาเปนคําศัพท
ที่อธิบายถึงสารสนเทศที่
จําเปนตองใชได [1.1.e] 
 
5. นิสิตสามารถระบุรูปแบบที่
หลากหลายของสารสนเทศที่
ตองการใชได [1.2.c.1] 
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1 
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1 
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2. นิสิตผูรู  
สารสนเทศ
สามารถเขาถึง
สารสนเทศที่
ตองการใชได
อยางมี      
ประสิทธิภาพ 
และมี 
ประสิทธิผล        

 
 
 

ดรรชนีชี้วัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.1 นิสิตสามารถ
เลือกวิธีการคนหา
หรือระบบการคน
คืนสารสนเทศที่ 
เหมาะสมและดี    
ที่สุด เพ่ือใหเขาถึง 
สารสนเทศที่ 
ตองการใชได 
 
 
 
 

พฤติกรรมท่ี 
แสดงออก 

5. นิสิตชี้ใหเห็น  
จุดมุงหมาย และ
กลุมผูใชทรัพยากร-  
สารสนเทศ เชน 
ระหวางสารสนเทศ
ทั่วไปกับ 
สารสนเทศทาง 
วิชาการ  ระหวาง
เรื่องที่เปนปจจุบัน
กับเรื่องที่เปนอดีต 
[1.2.d] 
6. นิสิตอธิบาย
ความแตกตาง
ระหวางแหลง 
ปฐมภูมิและแหลง
ทุติยภูมิ โดย
ตระหนักวาแหลง
สารสนเทศเหลานั้น
มีคุณคา และ
ลักษณะการใชที่
แตกตางกัน โดย
ขึ้นอยูกับสาขาวิชา 
[1.2.e] 
 
7. นิสิตศึกษาใหรู
ถึงขอบเขต สาระ 
และลักษณะระบบ
การคนคืน       
สารสนเทศ [2.1.c] 
 
 
 
 
 
 
 

สิ่งท่ีตองการจะวัด 
 
6. นิสิตสามารถแยกแยะ
ลักษณะของสารสนเทศสําหรับ
กลุมผูใชที่แตกตางกันได 
[1.2.d.1] 
7. นิสิตสามารถชี้ถึง           
จุดมุงหมายหรือเปาหมายของ 
แหลงสารสนเทศได (เชน 
แหลงสารสนเทศทั่วไปกับ
แหลงสารสนเทศเฉพาะเจาะจง
สาขาวิชา) [1.2.d.2] 
 
8. นิสิตสามารถบอกความ 
แตกตางระหวางแหลงปฐมภูมิ 
และแหลงทุติยภูมิได [1.2.e.1] 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9. นิสิตสามารถเลือกใช   
เครื่องมือคนหาสารสนเทศได
เหมาะสม (เชน ดรรชนี หรือ
ฐานขอมูลออนไลน) เพ่ือใช   
คนหาสารสนเทศเฉพาะเรื่องได 
[2.1.c.5] 
10. นิสิตสามารถบอกลักษณะ 
ของฐานขอมูลบรรณานุกรม
และฐานขอมูลเอกสารเต็มรูปได 
[2.1.c.11] 
 
 

ขอคําถาม 
 

1 
[14] 

 
 

2 
[10,11] 
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[9] 
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[13,15] 
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ดรรชนีชี้วัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.2 นิสิตสามารถ
กําหนดกลยุทธการ
คนหาสารสนเทศ 
และดําเนินการตาม
กลยุทธที่กําหนดไว
ไดอยางมี 
ประสิทธิผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมท่ี 
แสดงออก 

8. นิสิตเลือกวิธีการ
ที่มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลใน
การเขาถึง       
สารสนเทศที่
ตองการใช จาก
วิธีการคนหาหรือ
ระบบการคนคืน
สารสนเทศ [2.1.d] 
   
9. นิสิตกําหนด   
คําสําคัญ คําพอง-
ความ  และคําที่
สัมพันธกับ      
สารสนเทศที่  
ตองการใช [2.2.b] 
 
 
 
 
 
 
 
 
10. นิสิตเลือกศัพท
ควบคุมที่
เฉพาะเจาะจงกับ
สาขาวิชา หรือ
แหลง-   
คนคืน [2.2.c] 
 
 
 
 
 
 

สิ่งท่ีตองการจะวัด 
 
11. นิสิตสามารถเลือกแหลง
สารสนเทศที่เหมาะสม เชน 
แหลงปฐมภูมิ แหลงทุติยภูมิ 
หรือแหลงตติยภูมิ ที่เกี่ยวของ
กับสารสนเทศที่ตองการใชได 
[2.1.d.1] 
 
 
 
 
12. นิสิตสามารถกําหนดคํา
สําคัญ หรือวลี ซึ่งเปนตัวแทน
เนื้อหาของหัวขอเรื่องที่ศึกษา 
ทั้งในแหลงทั่วไป (เชน โอแพก 
ดรรชนีวารสาร และแหลง-
ออนไลน) และแหลงเฉพาะ-
สาขาวิชา [2.2.b.1] 
13. นิสิตสามารถกําหนด     
คําศัพทที่เปนทางเลือก เชน     
คําตางกันที่มีความหมาย
เหมือนกัน คําที่มีความหมาย
แคบกวาหรือกวางกวา และวลี 
ที่แทนหัวขอเรื่องที่ศึกษาได 
[2.2.b.3] 
14. นิสิตสามารถใช 
ขอมูลจากแหลงตางๆ เชน 
สารานุกรม คูมือ พจนานุกรม  
อรรถาภิธาน หรือตําราเรียน  
เพ่ือนํามาใชกําหนดศัพท-   
ควบคุมเฉพาะสาขาที่แสดงถึง  
เนื้อหาของสารสนเทศได
[2.2.c.1] 
15. นิสิตสามารถระบุคําคนที่
เกี่ยวของกับหัวขอเรื่องที่ศึกษา 
จากบัญชีศัพทควบคุมที่เขา
เรื่อง (relevant) ได [2.2.c.3] 
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ดรรชนีชี้วัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมท่ี    
แสดงออก 

11. นิสิตกําหนด 
กลยุทธการคนหา
สารสนเทศโดยใช
คําส่ังที่เหมาะสม
กับระบบการคนคืน 
สารสนเทศที่เลือก
ไว เชน  การใช 
ตัวปฏิบัติการ   
ตรรกะแบบบูล  
แลการตัดปลายคํา  
ที่เหมาะสมกับ
โปรแกรมคนหา 
(search engines) 
[2.2.d] 
 
12. นิสิตนํากลยุทธ
การคนหาไปใชใน
ระบบคนคืน 
สารสนเทศตางๆ ที่
มีสวนตอประสาน
กับผูใช  
(user interfaces) 
และโปรแกรมการ
คนหาตางกัน 
[2.2.e] 
 
 
 
 
 
13. นิสิต
ดําเนินการคนหา 
โดยใชวิธีการที่
เหมาะสมกับ
สาขาวิชาที่ศึกษา 
[2.2.f] 

สิ่งท่ีตองการจะวัด 

 

16. นิสิตสามารถเลือกใช 
เขตขอมูล (field) เชน ชื่อเรื่อง 
ชื่อผูแตง หรือหัวเรื่อง ในการ
คนหาสารสนเทศไดอยาง
เหมาะสม [2.2.d.1] 
17. นิสิตสามารถเขาใจแนวคิด
เกี่ยวกับการคนดวยคําสําคัญ 
และสามารถใชไดอยาง 
เหมาะสมและมีประสิทธิผลได 
[2.2.d.6] 
18. นิสิตสามารถเขาใจแนวคิด
เกี่ยวกับการตัดปลายคํา และ
สามารถใชไดอยาง 
เหมาะสมและมีประสิทธิผลได 
[2.2.d.7] 
19. นิสิตสามารถใชคําแนะนํา
การใชบนหนาจอ (help 
screens) เพ่ือใหเขาใจ     
โครงสรางการคนหา (search 
structures) และคําส่ังของ
ระบบการคนคืนสารสนเทศ
นั้นๆ ได [2.2.e.1] 
20. นิสิตสามารถทําใหขอ    
คําถามหรือคําคนแคบลงหรือ
กวางขึ้น เพ่ือคนคืนสารสนเทศ
ในปริมาณที่เหมาะสม โดยใช
เทคนิคการคนคืนตางๆ ได 
เชน ตรรกะแบบบูล การจํากัด-
ผลการคน (limiting) หรือ   
เขตขอมูล [2.2.e.3] 
 21. นิสิตสามารถระบุหนังสือ
รวมบทคัดยอ หรือหนังสือ  
อางอิงอื่นๆ ที่สําคัญ ที่   
เหมาะสมกับสาขาวิชาที่ศึกษา
ได [2.2.f.1] 
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ดรรชนีชี้วัด 
 
2.3 นิสิตสามารถ
คนคืนสารสนเทศ
ทางออนไลน หรือ
สารสนเทศที่เปน
ผลงานของบุคคล
คนนั้นทางออนไลน 
โดยใชวิธีการตางๆ 
ได 
 
 
 
 
 
3.2 นิสิตสามารถ
อธิบายและ
ประยุกตเกณฑ 
ขั้นตน ในการ
ประเมินสารสนเทศ
และแหลง 
สารสนเทศได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมที่ 
แสดงออก 

14. นิสิตใชระบบ
การคนหาที่
หลากหลาย เพ่ือ
คนคืนสารสนเทศ
ในรูปแบบตางๆ 
[2.3.a] 
15. นิสิตใช
แผนการจัด
หมวดหมู เชน 
ระบบเลขเรียก
หนังสือ หรือ
ดรรชนี เพ่ือระบุ
แหลงที่อยูของ 
ทรัพยากร-       
สารสนเทศ [2.3.b] 

 
 
 
 

 
 

 
16. นิสิตตรวจสอบ
และเปรียบเทียบ
สารสนเทศจาก
แหลงตางๆ เพ่ือ
ประเมินความ    
นาเชื่อถือ ความ
เที่ยงตรง ความ  
ถูกตองของเนื้อหา 
ความนาเชื่อถือของ
ผูแตง ความ 
ทันสมัย มุมมอง 
และความลําเอียง
ของสารสนเทศ 
[3.2.a] 

สิ่งท่ีตองการจะวัด 
 
22. นิสิตสามารถคนหาและใช
พจนานุกรม สารานุกรม 
บรรณานุกรมในรูปส่ิงพิมพ 
หรือหนังสืออางอิงประเภทอื่นๆ 
ที่ใหขอมูลในหัวขอเรื่องที่ศึกษา
ได [2.2.f.2] 
23. นิสิตสามารถใชสวนตางๆ 
ของหนังสือ เชน ดรรชนี 
สารบัญ คําแนะนาํการใช   
แผนภูมิ หรือรายการโยง เพ่ือ
คนหาสารสนเทศที่เกี่ยวของได
[2.2.f.4] 
 
24. นิสิตสามารถบอกไดวา 
สารสนเทศลักษณะใดที่ไม
สามารถคนหาไดจากทาง
ออนไลน หรือในรูปแบบดิจิทัล 
แตสามารถคนหาไดจาก 
ส่ิงพิมพหรือรูปแบบอื่นๆ ได
เชน วัสดุยอสวน (microform)    
วีดิทัศน หรือส่ือประสม 
[2.3.a.1] 
25. นิสิตสามารถใชแหลง 
สารสนเทศในการคนควาวิจัย 
เชน รายการสืบคน (Catalog) 
และดรรชนี เพ่ือคนหา 
สารสนเทศประเภทตางๆ ได
เชน หนังสือ บทความวารสาร 
[2.3.a.4] 
26. นิสิตสามารถใชระบบเลข
เรียกหนังสือไดอยางมี       
ประสิทธิภาพ เชน อธิบายไดวา
เลขเรียกหนังสือชวยในการระบุ
แหลงที่อยูของสารสนเทศได
อยางไร [2.3.b.1] 
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3. นิสิตผูรู  
สารสนเทศ
สามารถ
ประเมิน 
สารสนเทศ 
และแหลง 
สารสนเทศ
อยางมี  
วิจารณญาณ 
และผสมผสาน 
สารสนเทศที่ 
เลือกสรรแลว
ใหเขากับ
ฐานความรูเดิม
และระบบ
คุณคาของ
ตนเอง (value 
system) ได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดรรชนีชี้วัด 
 
3.4 นิสิตสามารถ
เปรียบเทียบความรู
ใหมกับความรูที่มี
อยูเดิม เพ่ือให
ทราบถึงคุณคาที่
เพ่ิมขึ้น  ส่ิงที่
ขัดแยงกัน และ
ลักษณะเฉพาะอ่ืนๆ 
ของสารสนเทศได 
  

 
3.7 นิสิตสามารถ
พิจารณาไดวา 
คําถามแตเริ่มแรก
ควรปรับปรุงแกไข
อยางไรหรือไม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมท่ี 
แสดงออก 

17. นิสิตบอกไดวา 
สารสนเทศใดที่
นําเสนอดวยความ
ลําเอียง หลอกลวง  
หรือทําใหเขาใจผิด 
[3.2.c] 
 
 
 
 
 
18. นิสิตคัดเลือก 
สารสนเทศ เพ่ือใช
อางในหัวขอเรื่องที่
ศึกษาได [3.4.g] 
 
19. นิสิตทบทวน
กลยุทธคนคืน 
สารสนเทศที่ใช 
ควบคูไปกับแนวคิด
ที่เพ่ิมขึ้นมา [3.7.c] 
20. นิสิตอภิปราย
ประเด็นที่เกี่ยวของ
กับการเขาถึง    
สารสนเทศที่ไม
ตองเสียคาใชจาย
กับที่ตองเสีย
คาใชจาย [5.1.b] 
 
 
 
 
 
 
 
 

สิ่งท่ีตองการจะวัด 
 
27. นิสิตสามารถตรวจสอบ 
คุณลักษณะและความมีชื่อเสียง
ของผูแตง โดยพิจารณาจากบท
วิจารณ หรือหนังสือชีวประวัติ
ได [3.2.a.2] 
28. นิสิตสามารถตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงและความ 
ถูกตองของสารสนเทศ โดย
พิจารณาจากแหลงอางอิงที่ให
ขอมูลทางบรรณานุกรมได 
[3.2.a.3] 
29. นิสิตสามารถตรวจสอบ 
คุณสมบัติและความมีชื่อเสียง
ของสํานักพิมพหรือหนวยงาน
ที่ผลิต จากทรัพยากร- 
สารสนเทศตางๆ ได [3.2.a.4] 
30. นิสิตสามารถบอกไดวา 
สารสนเทศนั้นๆ จัดพิมพเมื่อใด 
หรือรูวาแหลงที่ใหรายละเอียด
เกี่ยวกับปพิมพนั้นอยูตรงสวน
ใด [3.2.a.5] 
31. นิสิตสามารถเขาใจวา 
สารสนเทศและแหลง 
สารสนเทศ อาจเสนอความเห็น
เพียงแงมุมเดียว หรือเปนเพียง 
ความคิดเห็นไมใชขอเท็จจริง 
[3.2.c.2] 
32. นิสิตสามารถเขาใจวา   
สารสนเทศและแหลง 
สารสนเทศใดนําเสนอเพื่อกอ 
ใหเกิดความรูสึกตางๆ อยาง 
จงใจ (trigger emotions) หรือ
สนับสนุนแนวความคิดเฉพาะ 
บุคคลหรือกลุมใดกลุมหนึ่งได 
[3.2.c.3] 
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5. นิสิตผูรู 
สารสนเทศ
สามารถ 
เขาใจประเด็น
ทางดาน 
เศรษฐศาสตร 
กฎหมาย และ
สังคม ที่
เกี่ยวเนื่องกับ
การใช 
สารสนเทศ 
รวมท้ังการ 
เขาถึง และ
การใช 
สารสนเทศ
อยางมี 
จริยธรรมและ
ถูกกฎหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ดรรชนีชี้วัด 
 
5.1 นิสิตสามารถ
อธิบายประเด็น
ทางดานจริยธรรม 
กฎหมาย และ 
เศรษฐศาสตร ใน
สภาพที่แวดลอม
ดวยสารสนเทศและ
เทคโนโลยีได 
 
 
5.2 นิสิตสามารถ
ปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ 
นโยบายของ
สถาบัน และ 
จรรยาบรรณ    
เกี่ยวกับการเขาถึง
และการใช
ทรัพยากร- 
สารสนเทศได 
 
5.3  นิสิตสามารถ
อางอิงแหลง     
สารสนเทศที่
นํามาใชในการผลิต 
หรือปฏิบัติงานได 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

พฤติกรรมท่ี 
แสดงออก 

21. นิสิตอธิบาย
ประเด็นที่เกี่ยวกับ
ทรัพยสินทาง-
ปญญา ลิขสิทธิ์ 
และการใชงานโดย-
ธรรม [5.1.d] 
 
 
 
 
22. นิสิตอธิบาย
ประเด็นเกี่ยวกับ
การลอกเลียน    
ผลงานของผูอ่ืน
เปนเชนไร และไม
แอบอางงานของ 
ผูอ่ืนมาเปนของตน 
[5.2.f] 
 
 
 
23. นิสิตเลือก    
รูปแบบการอางอิง
ไดเหมาะสม และใช
ในการอางอิงอยาง
คงเสนคงวา [5.3.a] 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สิ่งท่ีตองการจะวัด 
 

33. นิสิตสามารถประยุกต
เกณฑในการประเมิน 
สารสนเทศและแหลง 
สารสนเทศได เชน ความ 
เชี่ยวชาญเฉพาะดานของผูแตง 
ความทันสมัย ความถูกตอง 
แนวความคิดเห็น ประเภทของ 
ส่ิงพิมพหรือสารสนเทศ หรือ 
ผูใหการสนับสนุนได [3.2.c.4] 
 
34. นิสิตสามารถอธิบายไดวา
แหลงสารสนเทศแตละแหลงนั้น
ไมไดใหขอมูลที่เหมาะสมกับ
ทุกหัวขอที่ศึกษา เชน ERIC 
ไมเหมาะกับหัวขอทางธุรกิจ 
ขอมูลบนเว็บไมเหมาะสมกับ
เรื่องราวทางประวัติศาสตร 
[3.4.g.1] 
 
 
 
35. นิสิตสามารถใชประโยชน
จากเชิงอรรถ หรือ
บรรณานุกรม เพ่ือการคนหา
แหลงสารสนเทศอื่นๆ เพ่ิมเติม
ได [3.7.c.1] 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

ขอคําถาม 
 

4 
[45,46,47,

48] 
 

 
 
 
 
 
 

1 
[49] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
[53] 
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มาตรฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดรรชนีชี้วัด 
 
 

พฤติกรรมท่ี 
แสดงออก 

 
 
 

สิ่งท่ีตองการจะวัด 
 
36. นิสิตสามารถอธิบายความ
แตกตางของผลลัพธที่เกิดขึ้น
จากการคนระหวางการคนที่ใช
โปรแกรมคนหาทั่วไปบนเว็บ 
เชน Yahoo Google กับการ
คนหาโดยใชเครื่องมือที่ 
หองสมุดจัดให เชน ดรรชนี- 
วารสารที่เผยแพรบนเว็บ  
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่ 
หองสมุดบอกรับ และโอแพกที่
เผยแพรบนเว็บ ในแงของ
คาใชจาย (ระหวางเสียหรือไม
เสียคาใชจาย)  ความทันสมัย  
และปริมาณของขอมูลที่ไดรับ 
[5.1.b.4] 
 
37. นิสิตสามารถบอกไดวา 
ลิขสิทธิ์ และการใชงานโดย
ธรรมคืออะไร [5.1.d] 
 
 
38. นิสิตสามารถบอกไดวาการ
ลอกเลียนผลงานของผูอ่ืนคือ
อะไร [5.2.f] 
 
39. นิสิตสามารถเขียนรูปแบบ
รายการบรรณานุกรมอางอิง
สารสนเทศที่อยูในรูปแบบของ
หนังสือ บทความวารสาร 
เว็บไซต และบทสัมภาษณได 
[5.3.a.2] 
 
 
 
 
 

ขอคําถาม 
 

1 
[54] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
[50,51] 

 
 
 

1 
[52] 

 
 

2 
   [55,56] 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง   
แบบทดสอบ 
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แบบทดสอบ 
เร่ือง 

การรูสารสนเทศของนสิติระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 

 

 คําชี้แจง 
                     แบบทดสอบนี้จัดทําขึ้นเพ่ือวัดระดับการรูสารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ  โดยแบบทดสอบแบงขอคําถามออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

                 ตอนท่ี 1   แบบสอบถามขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบทดสอบ 
 ตอนที่ 2   แบบทดสอบวัดระดับการรูสารสนเทศ 

 

คํานิยาม 
  การรูสารสนเทศ (Information literacy)  หมายถึง  ความรู  ความสามารถในการกําหนด 
ขอบเขตสารสนเทศที่ตองการ  การแสวงหาวิธีการและการคนคืนสารสนเทศโดยใชเครื่องมือตางๆ   
การประเมินคุณคาสารสนเทศที่คนคืนได  และการนําสารสนเทศไปใชประโยชน  ซึ่งสรุปไดเปน  3  ดาน  คอื 

1. ความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศ  หมายถึง  ความสามารถในการระบุและแสดง 
ความตองการสารสนเทศของตนเอง  โดยระบุประเภทและรูปแบบของแหลงสารสนเทศตางๆ  เลือกวิธี 
การคนหาหรือระบบการคนคืนสารสนเทศ  กําหนดกลยุทธการคนหา  และดําเนินการคนหาสารสนเทศโดย 
ใชเทคนิควิธีการตางๆ ได 
   2.  ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ  หมายถึง  ความสามารถในการอธิบาย  และ
ประยุกตเกณฑขั้นตนในการประเมินคุณคาสารสนเทศและแหลงสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณได 
   3.  ความสามารถในการใชสารสนเทศ  หมายถึง  ความสามารถในการอธิบาย  และปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ  และจรรยาบรรณเกี่ยวกับการเขาถึงและการใชทรัพยากรสารสนเทศ  รวมท้ังการอางอิงแหลง 
สารสนเทศที่นํามาใชในการปฏบัิติงานได 
  ทั้งนี้โดยยึดมาตรฐานความสามารถทางการรูสารสนเทศในระดับอุดมศึกษาที่สมาคมหองสมุด
วิทยาลัยและการวิจัยแหงสหรัฐอเมรกิา (Association of College and Research Libraries : ACRL)  ที่กําหนด
มาตรฐานไว   และสามารถวัดระดับการรูสารสนเทศไดจากแบบทดสอบที่ผูวิจัยสรางขึ้น   
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ตอนท่ี 1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบทดสอบ 
คําชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย      ลงใน  [  ]  หนาขอความที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน 
 
1.  เพศ 

        [   ]   ชาย 
        [   ]   หญิง 

2.  ทานกําลังศึกษาในสาขาวิชา…………………………………………… 

3.  ทานเคยผานการเรียนวิชาการใชหองสมุดในระดับปริญญาตรีมาแลวเปนระยะเวลาเทาใด 
              [   ]   เคยเรียนมาแลวในระยะเวลา  1-3  ป 
              [   ]   เคยเรียนมาแลวในระยะเวลา  4-6  ป 
              [   ]   เคยเรียนมาแลวในระยะเวลา  7-9  ป 
              [   ]   เคยเรียนมาแลวในระยะเวลา  10  ปขึ้นไป 
              [   ]   ไมเคยเรียนเลย 
4.  ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 

4.1 ทานเรียนรูการใชคอมพิวเตอรดวยวิธีการใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  [   ]   ศึกษาในชั้นเรียนตามหลักสูตรของสถาบัน  เชน  จากโรงเรียนเดิม  ในมหาวิทยาลัย  หรือ     

สถาบันสอนคอมพิวเตอร 
[   ]   ศึกษาอบรมระยะสั้นตามที่หนวยงานจัดขึ้น  เชน  อบรมโดยสถานศึกษา  สมาคม  หรือ   ชมรม 

  [   ]   ศึกษาดวยตนเอง  เชน  จากหนังสือ  หรือสอบถามผูรู  เปนตน 
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4.2  ทานใชคอมพิวเตอรในกิจกรรมตางๆ ขางลางนี้บอยครั้งเพียงใด 
 

 

ขอ 
 

กิจกรรมการใชงาน 
ใชมากกวา
สัปดาหละ 

5  คร้ัง 

ใช 
สัปดาหละ 
3-5 คร้ัง 

ใชนอยกวา
สัปดาหละ 

3  คร้ัง 

ใช 
เดือนละ
คร้ัง 

ไมเคยใช
เลย 

1. 
 
 

2. 
3. 
 

4. 
 

5. 
 

6. 
 

7. 

การใชในกิจกรรมบันเทิง เชน เลนเกม  
ชมภาพยนตร/ฟงเพลงจาก CD, DVD  
หรือ VCD…………………………….. 

การใชอินเทอรเน็ต เชน เวิลดไวดเว็บ 
การใชโปรแกรมประมวลผลคํา 
(Word Processing)………………….. 

การใชโปรแกรมตารางคํานวณ เชน 
Excel, Lotus…………………………. 

การใชโปรแกรมจัดการฐานขอมูล   
เชน  Access, FoxPro……………….. 

การใชโปรแกรมประเภทกราฟก  เชน 
Power Point, Photo Shop………….. 

การใชในกิจกรรมการสื่อสาร  เชน 
การใช E-mail,  Chat………………… 

 
 
………… 

 
 
………… 

 
………… 

 
………… 

 
………… 

 
………… 

 
 
………… 

 
 
………… 

 
………… 

 
………… 

 
………… 

 
………… 

 
 
………… 

 
 
………… 

 
………… 

 
………… 

 
………… 

 
………… 

 
 
……….. 

 
 
……….. 

 
……….. 

 
……….. 

 
……….. 

 
……….. 

 
 
………... 

 
 
………... 

 
………... 

 
………... 

 
………... 

 
………... 
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5.  ประสบการณในการคนหาสารสนเทศ 
        ทานใชเครื่องมือคนหาสารสนเทศตางๆ ขางลางนี้บอยครั้งเพียงใด 
 

 

ประเภทของเครื่องมือ 
ใชมากกวา
สัปดาหละ 

5  คร้ัง 

ใช 
สัปดาหละ 
3-5 คร้ัง 

ใชนอยกวา
สัปดาหละ 

3  คร้ัง 

ใช 
เดือนละ
คร้ัง 

ไมเคยใช
เลย 

1.  การคนหาดวยระบบมือ 
1.1 บัตรรายการ…………………………... 

   1.2  ดรรชนี เชน ดรรชนีวารสาร  
   ดรรชนีหนังสือพิมพ…………………... 

   1.3  สาระสังเขป/บทคัดยอวิทยานิพนธ 
         เชน DAI………………………………. 

1.4 บรรณานุกรม…………………………. 

2.  การคนหาโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   2.1  OPAC / WebPAC…………………… 

2.2 ซีดีรอม (CD-ROM)…………………... 

2.3 ฐานขอมูลออนไลน เชน ThaiLis…….. 

2.4 อินเทอรเน็ต…………………………... 

 
………… 

 
………… 

 
…………

………… 

 
…………

…………

…………

………… 

 
………… 

 
………… 

 
…………

………… 

 
…………

…………

…………

………… 

 
………… 

 
………… 

 
…………

………… 

 
…………

…………

…………

………… 

 
……….. 

 
……….. 

 
……..…

.………. 

 
………..

………..

………..

……….. 

 
………... 

 
………... 

 
………...

………... 

 
………... 

………... 

………... 

………... 
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ตอนท่ี 2   แบบทดสอบวัดระดับการรูสารสนเทศ 
คําชี้แจง  โปรดกาเครื่องหมาย X ทับขอที่ทานเห็นวาถูกตองที่สุดเพียงขอเดียว 
 
1.  ขอใดเปนแหลงสารสนเทศทั่วๆ ไปที่ไมจํากัดเฉพาะสาขาวิชา   

ก. ดรรชนีวารสารไทย  และฐานขอมูล ERIC 
ข. บรรณานุกรมแหงชาติ  และฐานขอมูล MEDLINE 
ค. สารานุกรมไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน  และฐานขอมูล DAO 
ง. พจนานุกรมไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน  และฐานขอมูล ABI/Inform 

2. ถาทานตองการทํารายงานเรื่อง  วัฒนธรรมของเด็กเรรอน  แหลงขอมูลใดที่จะใหความรูพ้ืนฐาน 
      เกี่ยวกับเด็กเรรอน   

ก. บทความที่เกี่ยวกับเด็กเรรอน  
ข. งานวิจัยที่เกี่ยวกับปญหาเด็กเรรอน 
ค. หนังสือที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับสภาพเด็กเรรอน  
ง. หนังสือที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับนโยบายของรัฐที่มีตอเด็กเรรอน 

3.  ถาทานตองการขอมูลเกี่ยวกบั  ประวัติของ  อัลเบิรต  ไอนสไตน  ควรเลือกคนหาจากแหลงขอมูลใด   
ก. Who Was Who 
ข. Who’s Who in Science 

ค. Dictionary of Scientific Biography 
ง. Webster’s New Biographical Dictionary 

4.  ถาทานตองการศึกษาเรื่อง  การปฏิรูปการบริหารระบบราชการแผนดินไทย  คําถามขอใดที่ทําใหขอบเขต
ของเรื่องที่ศึกษากวางข้ึน   

ก. ใครจะเปนผูปฏริูประบบราชการไทย 
ข. คานิยมสังคมไทยกับระบบราชการไทยเปนอยางไร 
ค. อุปสรรคสําคัญของการปฏิรูประบบราชการไทยคืออะไร 
ง. ขั้นตอนในการดําเนินการปฏิรูประบบราชการไทยเปนอยางไร 

5.  ถาทานตองการศึกษาเกี่ยวกับ  สภาพแวดลอมในหองเรียน  ควรกําหนดคําใดที่เกี่ยวของกับเรื่องที่จะศึกษา
ไดครอบคลุมที่สุด   

ก. แผนการสอน  วิธีการสอน  กิจกรรมในชั้นเรียน  ปฏิสัมพันธระหวางเพื่อนนักเรียน 
ข. การจัดชั้นเรียน  วิธีการสอน  กิจกรรมในชั้นเรียน  ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน 
ค. การจัดชั้นเรียน  อุปกรณการสอน  ทัศนคติของครู  ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน 
ง. การจัดชั้นเรียน  จํานวนนักเรียน  ทัศนคติของนักเรียน  ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน   

6.  ถาทานตองการบทความเกี่ยวกับ  ความฉลาดทางอารมณ (EQ)  แหลงขอมูลใดใหขอมูลไดตรงที่สุด   
ก. ฐานขอมูล DAO 
ข. ฐานขอมูล POPLINE 
ค. ฐานขอมูล PSYCLIT 
ง. ฐานขอมูล ABI/Inform 
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7.  ถาทานตองการทํารายงานเรื่อง  เซลลและเนื้อเยื่อ  แหลงขอมูลใดใหขอมูลไดละเอียดที่สุด   
ก. วารสาร 
ข. เว็บไซต 
ค. หนังสือ/ตํารา 
ง. ซีดีรอมมัลติมีเดีย 

8.  ถาทานตองการทราบ  สถานการณการตอตานโครงการการสรางเขื่อนแกงเสือเตนของชาวบาน    
แหลงขอมูลใดใหขอมูลไดตรงที่สุด   

ก. หนังสือพิมพ 
ข. เว็บไซตขาวของสถานีโทรทัศน 
ค. ขาวสารการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
ง. วารสารรายสัปดาห  เชน  มตชินสุดสัปดาห 

9.  ขอใดเปนวัสดุสารสนเทศที่เปนขอมูลปฐมภูมิทั้งหมด   
ก. ศิลาจารึก  วารสาร 
ข. สมุดขอย  หนังสือคูมือ 
ค. จดหมายเหตุ  สาระสังเขป 
ง. ตนฉบับตัวเขียน  วิทยานิพนธ       

10.  ส่ิงพิมพที่ชื่อวา  “Readers’ Guide to Periodical Literature”  ใหขอมูลเกี่ยวกับอะไร   
ก. ใหขอมูลทางบรรณานุกรมของบทความแยกตามหัวเรื่อง 
ข. ใหขอมูลทางบรรณานุกรมของบทความเรียงตามอักษรของผูแตง 
ค. ใหขอมูลทางบรรณานุกรมและสาระสังเขปของบทความเรียงตามหมวดหมู 
ง. ใหขอมูลทางบรรณานุกรมและสาระสังเขปของบทความแยกตามสาขาวิชา 

11.  หนังสือ  “ทําเนียบนามสถาบันอุดมศึกษา”  ใหขอมูลอะไร   
ก. ใหขอมูลทุกเรื่องที่เกี่ยวของกับสถาบันอุดมศึกษา 
ข. ใหขอมูลเกี่ยวกับรายชื่อและที่อยูของสถาบันอุดมศึกษา 
ค. ใหขอมูลเกี่ยวกับรายชื่อผูบริหารของสถาบันอุดมศึกษา 
ง. ใหขอมูลเกี่ยวกับสาขาวิชาที่เปดสอนในสถาบันอุดมศึกษา 

12.  ถาทานตองการทราบขอมูลเกี่ยวกับ  ความคืบหนาของนโยบายกองทุนหมูบาน  ซึ่งอยูในความ  
       รับผิดชอบของกรมการพัฒนาชุมชน   แหลงขอมูลใดเปนแหลงที่ใหขอมูลที่ดีที่สุด  

ก. หนังสือพิมพ 
ข. ขาวสารของกรมการพัฒนาชุมชน 
ค. รายงานการประชุมของคณะรัฐมนตรี 
ง. รายงานประจําปของกรมการพัฒนาชุมชน 

13.  ถาทานตองการบทคัดยอวิทยานิพนธตางประเทศ  ควรเลือกใชเครื่องมือคนหาใดที่ดีที่สุด   
ก. SWUA 
ข. Journal Link  
ค. เครือขาย ThaiLis 
ง. ฐานขอมูลวิทยานิพนธของ TIAC 
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พิจารณาขอความตอไปนี้  แลวตอบคําถามขอ 14 
 “การพัฒนาประเทศจําเปนตองทําตามลําดับขั้น  ตองสรางพ้ืนฐานคือ  ความพอมีพอกินพอใชของ  

ประชาชนสวนใหญเปนเบ้ืองตนกอน  โดยใชวิธีการและอุปกรณที่ประหยัด  แตถูกตองตามหลักวิชา  เมื่อได     
พ้ืนฐานที่มั่นคงพรอมพอสมควรและปฏิบัติไดแลว  จึงคอยสรางคอยเสริมความเจริญและฐานะทางเศรษฐกิจขั้นที่
สูงขึ้นโดยลําดับตอไป” 

                                 พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
             แหลงที่มา : ประมวลพระบรมราโชวาทพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
               เนื่องในโอกาสพระราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษาครบ 6 รอบ 
14.  จากขอความดังกลาว  เปนขอความที่เหมาะกับผูใชกลุมใดมากที่สุด   

ก. ขาราชการ 
ข. นักวิชาการ 
ค. บุคคลทั่วไป 
ง. นิสิต/นักศึกษา 

15. ในกรณีที่ทานไมทราบวาขอมูลของเรื่องที่ตองการอยูในเว็บไซตใด  ทานควรเริ่มตนคนหาโดย 
      ใชโปรแกรมคนหา (Search Engines) ประเภทใด  จึงจะไดเว็บไซตที่ใหขอมูลที่ตรงท่ีสุด  

ก. ประเภท Meta search  
ข. ประเภท Subject search 
ค. ประเภท Keyword search 
ง. ประเภท Specialized search tool 

16.  ฐานขอมูล DAO  เปนฐานขอมูลลักษณะใด   
ก. ฐานขอมูลตัวเลข 
ข. ฐานขอมูลบรรณานุกรม 
ค. ฐานขอมูลเอกสารเต็มรูป (Full text) 
ง. ฐานขอมูลบรรณานุกรมและสาระสังเขป 

17.  ถาทานตองการขอมูลเพ่ือทําวิจัยเรื่อง  ความสัมพันธระหวางระยะทางท่ีกระโดดไดกับสัดสวนของ 
       รางกายของนักกีฬา  ควรกําหนดคําคนใดบางที่เหมาะสมกับเนื้อหาของขอมูลที่ตองการ   

ก. การกระโดดไกล  ชวงขา  น้ําหนักตัว  ความแข็งแรงของกลามเนื้อ 
ข. การกระโดดไกล  แรงตานทานอากาศ  สัดสวนของรางกาย  สมรรถภาพของรางกาย 
ค. การกระโดดไกล  สัดสวนของรางกาย  สมรรถภาพของรางกาย  วิทยาศาสตรการกีฬา 
ง. การกระโดดไกล  ความเร็วในการวิ่ง  ความแข็งแรงของกลามเนื้อ  วิทยาศาสตรการกีฬา 

18.  ถาทานตองการคนหาหนังสือที่มีเนื้อหากลาวถึง  ความซึมเศราของผูสูงอายุท่ีอาศัยอยูในเขตชุมชน  
กรุงเทพมหานคร  ควรใชคําคนในขอใดที่จะใชในการคนหาหนังสือที่มีเนื้อหาที่ตองการ   

ก. ความซึมเศรา  สุขภาพจิต  ผูสูงอายุ  
ข. ความซึมเศรา  ผูสูงอายุ  กรุงเทพมหานคร  
ค. โรคซึมเศรา  ปญหาทางอารมณ  ผูสูงอายุ 
ง. ความซึมเศรา  ความเจ็บปวยทางจิต  กรุงเทพมหานคร 
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19.  ถาทานตองการคนขอมูลที่เปนรายละเอียดเกี่ยวกับเรื่อง  มลพิษทางน้ํา  ควรกําหนดคําคนใดบาง   
ก. น้ําเปนพิษ  คุณภาพน้ํา  การกําจัดของเสีย 
ข. น้ําเสีย  การทิ้งขยะลงแมน้ํา  การบําบัดน้ําเสีย   
ค. น้ําเนา  ระบบบําบัดน้ําเสีย  การพิทักษส่ิงแวดลอม 
ง. แหลงน้ํา  การทิ้งขยะลงแมน้ํา  การจดัการคุณภาพน้ํา 

20. ถาทานตองการขอมูลเกี่ยวกับเรื่อง  ภูมิปญญาทองถิ่น  ควรใชคําคนใดบางที่ครอบคลุมเนื้อหาของ 
       เรื่องที่ตองการศึกษา   

ก. ภูมิปญญาชาวบาน  การพึ่งตนเอง  การพัฒนาชนบท 
ข. ภูมิปญญาชาวบาน  ภูมิปญญาไทย  เทคโนโลยีพ้ืนบาน 
ค. ภูมิปญญาพ้ืนบาน  ภูมิปญญาชาวบาน  การพัฒนาชุมชน 
ง. ภูมิปญญาชาวบาน  เศรษฐกิจพอเพียง  หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 

พิจารณาอรรถาภิธาน  หรือศัพทสัมพันธ (Thesaurus) ที่คัดเลือกมาใหนี้  แลวตอบคําถามขอ 21-22 
 

 

 

 
                                 แหลงที่มา : Thesaurus of ERIC Descriptors.  หนา 73. 
 
21.  ถาทานตองการศึกษาเรื่อง  Techniques of Teaching  ควรใชหัวเรื่องใดเปนคําคนเพ่ือนําไปใชคนหาขอมูล

ที่ตองการ   
ก. Teaching Teams 
ข. Teaching Methods 
ค. Instruction Methods 
ง. Educational Methods 
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22.  ถาตองการศึกษาเรื่อง  การประเมินผลเกี่ยวกับการจัดการศึกษา  ควรใชหัวเรื่องใดจากหัวเรื่อง 
      ที่กําหนดมาใหเพ่ือนําไปใชคนหาขอมูลที่ตองการ     

ก. Educational Planning 
ข. Formative Evaluation  
ค. Educational Evaluation 
ง. Educational Assessment 

พิจารณาพจนานุกรมที่คัดเลือกมาใหนี้  แลวตอบคําถามขอ 23 
 

 
 

                             แหลงที่มา : How to Increase Your Word Power.  หนา 567. 
 

23.  ถาทานตองการศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง  Contamination of Food   มีคําใดอีกบางที่เกี่ยวของกับเรื่องที่ตองการ
ศึกษา   

ก. dirty,  waste 
ข. pollute,  taint 
ค. dirty,  impure  
ง. disinfect,  purify 

24.  ถาทานตองการขอมูลเกี่ยวกับเรื่อง  วรรณกรรมไทยรวมสมัย  จากระบบโอแพกของหองสมุด มศว      
ควรเลือกใชเมนูใดในการคนหาขอมูลที่ตองการ   

ก. Title Alphabet = ชื่อเรื่อง 
ข. Subject Alphabet = หัวเรื่อง 
ค. General Keyword = คําทั่วไป 

 ง.   Title Keyword = คําจากชือ่เรื่อง  
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25.  ถาทานตองการหนังสือเลมหนึ่งที่มีอยูในหองสมุด มศว  แตทานจําชื่อหนังสือไมไดทั้งหมด  จําไดวาหนงัสือ
เลมนั้นชื่อเรื่องมีคําวา  ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร  และ  การบริหาร  ควรใชเมนูใดในการคนหา 

 ขอมูลที่ตองการ   
ก. Title Alphabet = ชื่อเรื่อง 
ข. Subject Alphabet = หัวเรื่อง 
ค. General Keyword = คําทั่วไป 
ง. Title Keyword = คําจากชื่อเรื่อง 

26.  ถาทานตองการใชคําวา  Physic  เพ่ือคนใหไดคําวา  Physical  Physically  Physician  Physicist     
ควรใชคําคนใด      

ก.   Phy* 
ก. Physi* 
ข. Physic* 
ง.   ไมตองตัดคํา  ใชคําคนวา  Physic 

พิจารณาหนาจอฐานขอมูล DAO  ตอไปนี้  แลวตอบคําถามขอ 27 
 

                
 
27.  จากหนาจอดังกลาว  ถาทานไมเขาใจวิธีการคนหาขอมูล  ทานควรใชเมนูใดเพื่อศึกษาวิธีการคนหาขอมูล   

ก. ใชเมนู  Tip 
ข. ใชเมนู  About 
ค. ใชเมนู  Subjects 
ง. ใชเมนู  Marked List 
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พิจารณาหนาจอระบบโอแพก (OPAC) ของหองสมุด มศว ตอไปนี้  แลวตอบคําถามขอ 28 
 

 
28.  จากหนาจอดังกลาว  ถาทานตองการคนปริญญานิพนธที่มีใหบริการในหองสมุด มศว  ซึ่งเกี่ยวกับเรื่อง        

การใหคําปรึกษา  ต้ังแตป พ.ศ. 2543  ดวยระบบโอแพก  ควรเลือกใชคําส่ังใดเพ่ือใหไดปริญญานิพนธที่
ตองการ   

ก. คลิกที่ Multi Index  คลิกเลือก Thesis แลวพิมพคําคนวา  การใหคําปรึกษา  คลิกที่ Limit       
เลือก Publication data  โดยใชเครื่องหมาย < และพิมพ ป 2543   

ข. คลิกที่ Multi Index  คลิกเลือก Thesis แลวพิมพคําคนวา  การใหคําปรึกษา  คลิกที่ Limit       
เลือก Publication data  โดยใชเครื่องหมาย <= และพิมพ ป 2543   

ค. คลิกที่ Restrict Title  คลิกเลือก Thesis แลวพิมพคําคนวา  การใหคําปรึกษา  คลิกที่ Limit     
เลือก Publication data  โดยใชเครื่องหมาย > และพิมพ ป 2543  

 ง.   คลิกที่ Restrict Title  คลิกเลือก Thesis แลวพิมพคําคนวา  การใหคําปรกึษา  คลิกที่ Limit     
เลือก Publication data  โดยใชเครื่องหมาย >= และพิมพ ป 2543 

29. ถาทานตองการคนหาขอมูลเกี่ยวกับ  The Role of Teacher Education in Asia  โดยใชวิธีการคนแบบ 
      Advanced Search  ควรใชคําคนอะไรเพ่ือใหไดขอมูลตรงตามความตองการมากที่สุด    
  ก.   Teacher  Education 

ข. Teacher AND Asia  
ค. Teacher AND Education 
ง. Teacher Education AND Asia 
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30.  ถาทานตองการคนหาขอมูลเกี่ยวกับ  โรคเอดสในประเทศไทย  โดยใชวิธีการคนแบบ Advanced Search  
ควรใชคําคนอะไรเพ่ือใหไดขอมูลที่เกี่ยวของจํานวนมากที่สุด   

ก. AIDS OR HIV 
ข. AIDS AND Thailand 
ค. AIDS OR HIV AND Thailand 
ง. AIDS AND HIV AND Thailand 

31.  ถาทานตองการบทพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  วาดวยการปฏิรูปการศึกษา        
ควรคนหาจากแหลงขอมูลใด   

ก. ราชกิจจานุเบกษา 
ข. หนังสือเกี่ยวกับการปฏิรูปการศึกษา 
ค. รายงานประจําปของกระทรวงศึกษาธิการ 
ง. แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  

32.  ถาทานตองการขอมูลโดยสังเขปเกี่ยวกับ  กบฎบวรเดช  ควรเลือกใชเครื่องมือใด  เพ่ือใหไดขอมูลที่ตองการ
โดยงายที่สุด   

ก. สารานุกรมประวัติศาสตรไทย 
ข. อักขรานุกรมชีวประวัติคนไทย 
ค. หนังสือทั่วไปที่เกี่ยวกับเรื่องประวัติศาสตรไทย 
ง. ปริญญานิพนธที่เกี่ยวกับเรื่องประวัติศาสตรไทย 

33.  ถาทานตองการคนหาประเด็นเกี่ยวกับ  Leaders  จากหนังสือเรื่อง  Introduction to Sociology            
ควรคนหาจากสวนใดของหนังสือจึงจะดีที่สุด   

ก. สารบัญ 
ข. บรรณานุกรม 
ค. บทที่เกี่ยวของ 
ง. ดรรชนีทายเลม 

34.  ขอมูลขอใดที่ทานคิดวาไมสามารถคนหาไดจากเว็บไซต   
ก. ประวัติบุคคลสําคัญ 
ข. นโยบายของรัฐบาล 
ค. ทฤษฎีทางคณิตศาสตร 
ง. พงศาวดารทองถ่ินประวัติศาสตรไทย 

35.  ถาทานตองการคนหาขอมูลจากเว็บไซตเกี่ยวกับเรื่อง  การบําบัดโรคดวยวิธีทางธรรมชาติ  ซึ่งทาน
ตองการไดขอมูลที่เกี่ยวของจํานวนมากที่สุดและจากหลายๆ แหลง  โดยท่ีไมตองเสียเวลาในการคนหา
จากโปรแกรมคนหา (Search Engines) หลายๆ โปรแกรม  ควรใชโปรแกรมคนหาตัวใด   

ก. Yahoo 
ข. Google 
ค. Dogpile 
ง. Alta Vista 
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พิจารณารายการบรรณานุกรมท่ีสืบคนจากระบบโอแพก (OPAC)  ของหองสมุด มศว  ตอไปนี้  แลวตอบ 
คําถามขอ 36 
 

  
Call# หนังสือทั่วไป-ไทย                             Status     Item Being Held 
 378 ช357ก 
 Requests      1    Bookings      0 

 
 Author         ชัชวดี  ทองทาบ. 
 Title             การศึกษาในตางประเทศ : การขอทุนการศึกษาตอในตางประเทศ   
                                        และการขอใบเทียบวุฒิการศึกษา / ชัชวดี  ทองทาบ. 
 Publisher         เชียงใหม : กองทุนลักขณา ลีฬหาชีวะ, 2539. 
 Description  [xii], 412 หนา : ภาพประกอบ. 
 Local Note  BK. 
 Subjects  การศึกษาในตางประเทศ 
      ทุนการศึกษา 
 ISBN   974-89397-8-2 
 Utility#   044205 
 

 
36.  ถาทานตองการคนหาหนังสือที่เกี่ยวของกับเรื่องการศึกษาในตางประเทศเพิ่มเติมอีก  ควรทําอยางไร   

ก. คลิกบรรทัดหมายเลข 2 
ข. คลิกบรรทัดหมายเลข 3 
ค. คลิกบรรทัดหมายเลข 4 
ง. เริ่มตนคนใหม  โดยใชคําคนที่แตกตางไปจากเดิม 

37.  หนังสือเลมหนึ่งมีเลขเรียกหนังสือ      Ref        แสดงวาหนังสือดังกลาวเปนหนังสือประเภทใด   
                      Se496M 
                 1993 

ก. หนังสือจอง 
ข. หนังสืออางอิง 
ค. หนังสือสํารอง 
ง. หนังสือที่ไดรับรางวัล 

 
 
 
 
 
 

1 

2 
 

3 

 

 

4 
 

5 
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พิจารณาดรรชนีวารสารที่คัดเลือกมาใหนี้  แลวตอบคําถามขอ 38 
 

 
 
     แหลงที่มา : Readers’ Guide  to Periodical Literature  95(5) July 1995.  หนา 50. 
 
38.  จากดรรชนีวารสารเลมนี้  มีบทความที่เกี่ยวกับ  Business and Education  กี่บทความ   

ก. 1  บทความ 
ข. 2  บทความ 
ค. 3  บทความ 
ง. 4  บทความ 
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39.  ถาทานตองการตรวจสอบวาผูเขียนหนังสือคนใดมีคุณสมบัติเหมาะสมกับเรื่องที่เขียนหรือไม            
 ควรพิจารณาจากแหลงใด      

ก. หนังสือบรรณานุกรม 
ข. หนังสือนามานุกรมบุคคล 
ค. หนังสือประวัตินักประพันธ 
ง. หนังสืออักขรานุกรมชีวประวัติ 

40.  ถาทานตองการตรวจสอบวาขอมูลที่นํามาใชในการเรียบเรียงงานวิจัยนั้นนาเชื่อถือหรือไม  ควรพิจารณาจาก
แหลงใด   

ก. รายการบรรณานกุรม 
ข. คํานิยมในหนังสือเลมนั้น 
ค. คูมือแนะนําหนังสือนาอาน 
ง. หนังสือรวมบทวิจารณหนังสือ 

41.  ถาทานตองการตรวจสอบวาสํานักพิมพใดมีความนาเชื่อถือ  ควรพิจารณาจากแหลงใด   
ก. หนังสือนามานุกรมสํานักพิมพ 
ข. หนังสือนามานุกรมธุรกิจการคา 
ค. รายชื่อหนังสือขายดีของสํานักพิมพนั้น 
ง. สมาคมผูจัดพิมพหนังสือแหงประเทศไทย 

พิจารณาหนาเว็บเพจตอไปนี้  แลวตอบคําถามขอ 42 

 
42.  พิจารณารายละเอียดขอความในเว็บเพจ  ขอความในเว็บเพจนี้จัดพิมพเมื่อป ค.ศ. ใด   

ก. 1999 
ข. 2000 
ค. 2001 
ง. 2002 
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พิจารณาขอความตอไปนี้  แลวตอบคําถามขอ 43 
 “การเขาไปตั้งสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาในชุมชนใดๆ นั้น  มหาวิทยาลัยแหงนั้นควรที่จะ 

ไดรูถึงสภาพและลักษณะของชุมชนนั้นๆ ดวย  เพ่ือที่จะไดรู  เขาใจ  และทราบถึงปญหาของชุมชนนั้นๆ  และ 
ส่ิงที่สําคัญที่สุดคือ  การเขาไปมีสวนรวมในการชวยแกปญหาของชุมชนดังกลาวรวมกับภาครัฐและหนวยงาน
ตางๆ ที่เกี่ยวของ” 

                      แหลงที่มา : ณัฐดา  ตันสกุล และ จรรยาพร  จตุรงคพลาธิปต.  (2545).          
        “สภาพเศรษฐกิจ  และสังคมของครัวเรือนเกษตรในอําเภอ      

        องครักษ จังหวัดนครนายก,” สังคมศาสตร.  หนา 24-33. 

43.  จากขอความดังกลาว  เปนขอความประเภทใด   
ก. คําอธิบาย 
ข. ขอคิดเห็น 
ค. ขอเท็จจริง 
ง. ขอความสังเคราะห 

พิจารณาขอความตอไปนี้  แลวตอบคําถามขอ 44 
 “คนทําส่ือโฆษณามักตกเปนจําเลยของสังคมเสมอ  ในการนําเสนอเรื่องตางๆ ทั้งที่ความจริงไมได

ตองการใหเปนเชนนั้น  คานิยมความอวนผอมเกิดจากวัฒนธรรมของแตละยุคสมัย  เชน  เมื่อกอนชอบคนอวน  
พอเวลาเปลี่ยนไปกลายเปนยุคใหมที่ชอบผูหญิงผอม  คนในสังคมอยูในลัทธิบริโภคนิยม  ซึ่งเปนเรื่องของ 
การตลาดที่จําเปนตองหาคานิยมใหมๆ ในสังคม  ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัยนําไปสูการหาผลิตภัณฑ
ใหมๆ ออกมาสูตลาด  เปนการพัฒนาคานิยมเพ่ือหาผลิตภัณฑมาจําหนาย  เห็นไดวาตอนนี้ไมวาจะเปนสินคา
อะไร  ลวนแตผลิตมาเพื่อรองรับคานิยมชอบความผอม  ทั้งอาหารการกินที่เนนไขมันต่ํา  เส้ือผาที่ดีไซเนอร 
ออกแบบก็จะเปนตัวเล็กๆ เปนการตอกย้ําความคิดที่วายิ่งผอมยิ่งสวย” 

       แหลงที่มา : “วัยรุนคล่ังผอมส่ือเปนเหตุ,”  (2546, 18 กุมภาพันธ).  เดลินิวส.  หนา 26. 

44.  ขอความดงักลาว  เปนขอความประเภทใด   
ก. ขอเท็จจริง 
ข. ขอคิดเห็นทั่วไป 
ค. ขอความสังเคราะห 
ง. ขอความสนับสนุนแนวความคิดเฉพาะกลุม 

45.  ขอใดเปนขอที่ควรนํามาใชในการประเมินสารสนเทศทั่วๆ ไป   
ก. ผูแตง  ขอบเขตเนื้อหา  ความทันสมัย 
ข. ผูแตง  การนําเสนอเนื้อหา  ความทันสมัย 
ค. ผูแตง  วัตถุประสงคในการเขียน  ความทันสมัย 
ง.   ผูแตง  ความถูกตองและความนาเชื่อถือของเนื้อหา  ความทันสมัย    
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46.  ขอใดเปนขอที่ควรนํามาใชในการพิจารณาสารสนเทศที่ไดจากเว็บไซต   
ก. ผูแตง/ผูจัดทํา  จุดประสงคในการจัดทํา  ความสะดวกในการเขาถึง  ความทันสมัย 
ข. ผูแตง/ผูจัดทํา  ความถูกตองและความนาเชื่อถือของเนื้อหา  ความครบถวนของเนื้อหา   

ความทันสมัย 
ค. ผูแตง/ผูจัดทํา  ความถูกตองและความนาเชื่อถือของเนื้อหา  การออกแบบกราฟก            
 ความทันสมัย 
ง. ผูแตง/ผูจัดทํา  ขอบเขตของเนื้อหา  ความครบถวนของเนื้อหา  การควบคุมคณุภาพ        

  ความทันสมัย 
47. ถาทานตองการขอมูลเกี่ยวกับ  ยาที่ใชรักษาโรคเอดส  ควรคนหาขอมูลจากเว็บไซตใดที่จะใหขอมูล 
      ที่นาเชื่อถือที่สุด   

ก. http://www.aidswalk.net   
 ข.   http://www.aidsonline.com   

ค.   http://aids.cdc.moph.go.th   
ง.    http://www.aidstemple.org.th   

48.  ถาทานตองการขอมูลเกี่ยวกับ  สภาพปญหาสิ่งแวดลอมไทยในปจจุบัน  ควรเลือกใชขอมลูในขอใด 
 มากที่สุด   

ก. หนังสือชื่อเรื่อง สภาพสิ่งแวดลอมไทย  จัดพิมพเมื่อป 2544 
ข. หนังสือชื่อเรื่อง วิกฤตสิ่งแวดลอมโลก  จัดพิมพเมื่อป พ.ศ. 2545   
ค. หนังสือชื่อเรื่อง การศึกษาเบื้องตนเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม  พิมพครั้งที่ 3  จัดพิมพเมื่อป พ.ศ. 2544 
ง. หนังสือชื่อเรื่อง อุตสาหกรรมไทยกับปญหาส่ิงแวดลอมในอนาคต  พิมพครั้งที่ 2  จัดพิมพเมื่อ 

  ป 2535 
49.  ขอใดกลาวถูกตองที่สุดเกี่ยวกับแหลงขอมูลออนไลน   

ก. ถาตองการบทความวารสารภาษาอังกฤษ  คนหาไดจากระบบ OPAC 
ข. ถาตองการขอมูลเกี่ยวกับการเสียกรุงศรีอยุธยาครั้งที่ 2  คนหาไดจาก 

http://www.thisisthailand.org/history/ 
ค. ถาตองการบทความเกี่ยวกับกลยุทธการบริหารธุรกิจ  คนหาไดจากฐานขอมูล ERIC 
ง. ถาตองการบทคัดยองานวิจัยตางประเทศทางดานสังคมศาสตร  คนหาไดจากฐานขอมูล DAO 

50.  กิจกรรมในขอใดเปนการใชผลงานของผูอ่ืนโดยไมชอบธรรม   
ก.  คัดลอกขอมูลทางประวัติศาสตรจากศิลาจารึก 
ข. มีการอางอิงใหทราบถึงแหลงที่มาของตนฉบับผลงาน 
ค. ถายเอกสารตําราตางประเทศทั้งเลม  เพ่ือเก็บไวใชในการศึกษาของตนเอง 
ง. ติชม วิจารณ หรือแนะนํา โดยมีการรับรูถึงความเปนเจาของลิขสิทธิ์ในงานนั้น 
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51.  ขอใดเปนตัวอยางของการละเมิดลิขสิทธิ์   
ก. กรณีการดัดแปลงบทประพันธละคร 
ข. กรณีการปรับแตงพันธุกรรมขาวหอมมะลิ 
ค. กรณีการปลอมแปลงยาที่สกัดจากสมุนไพร 
ง. กรณีการปลอมแปลงสินคายี่หอที่มีชื่อเสียง (Brand name) 

52.  ขอใดถือวาเปนการลอกเลียนผลงานของผูอ่ืน   
ก. การทําซ้ําเทปบันทึกเสียงเพ่ือใชในหองสมุด 
ข. การรวบรวมขาวประจําวันเพ่ือพิมพเผยแพร 
ค. การถายเอกสารบทความในวารสารเพื่อใชในการวิจัย 
ง. การนําผลงานวิจัยตางประเทศมาใชในงานวิจัยของตน  โดยปรับแกไขขอความบางสวน 

พิจารณาขอเขียนตอไปนี้  แลวตอบคําถามขอ 53 
  
 ปจจุบันสารานุกรมเปนหนังสืออางอิงที่มีความสําคัญและใชกันอยางแพรหลายในฐานะที่เปน 
แหลงสรรพวิทยาความรูอันเปนพ้ืนฐานโดยท่ัวๆ ไป  อริสโตเติล (Aristotle)1  ปรัชญาเมธีกรีกโบราณ  ไดรับการ
ยกยองวาเปนบิดาของสารานุกรม  เนื่องจากคําบรรยายที่ใหแกศิษยที่สถาบันวิชาการกรุงเอเธนสนั้น  เมื่อศิษย
นํามาเรียบเรียงและจัดระบบแลวมีเนื้อหาความรูสมบูรณแบบในลักษณะเดียวกับสารานุกรม 
 นับตั้งแตบัดนั้นเปนตนมาจวบจนทุกวันนี้  พัฒนาการของสารานุกรมทั้งรูปแบบและเนื้อหาก็ได 
ขยายขอบเขตไปอยางกวางขวางครอบคลุมศาสตรทุกแขนง  จนกระทั่งไดกลายเปนเครื่องมือสําคัญในการบริการ
ตอบคําถามและการชวยคนควาของแผนกอางอิง  ที่ไดมีการริเริ่มขึ้นในสมัย  ซามูเอล  กรีน (Samuel Gree)  
เมื่อคริสตศักราช 18822  เรื่อยมา  จนกระทั่งปจจุบันนี้เปนที่ยอมรับวา  สารานุกรมเปนกระดูกสันหลังของงาน
บริการอางอิง  ในหองสมุดทุกประเภท (the backbone of much of the reference work in any library)3  ทั้งนี้ 
ก็เพราะวาสารานุกรมเปนแหลงที่ดีที่สุดในการคนหาคําตอบสําหรับขอเท็จจริงไดอยางรวดเร็วและถูกตอง4  

 ดวยเหตุนี้หากไมนับรวมหนังสือ  World Almanac  และ  The Readers’ Guide to Periodical 

Literature  แลว  สารานุกรมโดยเฉพาะอยางยิ่งสารานุกรมทั่วไปเปนหนังสืออางอิงที่ใชบอยที่สุด5 
 
 
 
 1Louis Shores and Richard Kryzs.  “Reference Book,” Encyclopedia of Library and Information 

Science.  p. 161. 
 2สอางศรี พรสุวรรณ และ เพรชราภรณ พิทยารัฐ.  แหลงสารนิเทศทั่วไปเพ่ือการคนควา.  หนา 4-5. 
 3Louis Shores and Richard Kryzs.  loc. cit.     
 4William A. Katz.  Introdoction to Reference Work.  p. 218. 
 5Ibid.  p. 215.  
                          แหลงที่มา : หนังสือความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับหนังสืออางอิง 
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53.  ถาทานตองการตรวจสอบวาขอความที่ขีดเสนใตในขอเขียนนี้  ผูเรียบเรียงอางอิงมาจากหนังสือชื่ออะไร   
สามารถตรวจสอบไดจากหนังสือเรื่องใด   

ก. Reference Book 
ข. Introduction to Reference Work  
ค. แหลงสารนิเทศทั่วไปเพ่ือการคนควา 
ง. Encyclopedia of Library and Information Science 

54. ถาทานไปใชบริการที่  SALI Center  ในหองสมุด มศว  โดยสืบคนบทความสองลักษณะ  ดังนี้ 
 ลักษณะที่ 1  คอื  การสืบคนบทความจากฐานขอมูล  ERIC  โดยใชโปรแกรมคนหา (Search Engines)    

ลักษณะที่ 2  คอื  การสืบคนบทความจากฐานขอมูล  ERIC  โดยใชฐานขอมูล  ThaiLis  ซึ่งหองสมุด
ตองเสียคาบอกรับการเปนสมาชิก   

จากลักษณะการสืบคนดังกลาว  ขอความใดเปนการเปรียบเทียบการสืบคนทั้งสองลักษณะนี้ไดถูกตอง   
ก. การสืบคนลักษณะที่ 1  หองสมุดไมตองเสียคาใชจายในการบอกรับ  สืบคนไดขอมูลนอยกวา      

แตขอมูลที่สืบคนไดทันสมัยมากกวาการสืบคนลักษณะที่ 2  ซึ่งหองสมุดตองเสียคาใชจายใน 
  การบอกรับ 

ข.  การสืบคนลักษณะที่ 1  หองสมุดไมตองเสียคาใชจายในการบอกรับ  สืบคนไดขอมูลมากกวา      
แตขอมูลที่สืบคนไดทันสมัยนอยกวาการสืบคนลักษณะที่ 2  ซึ่งหองสมุดตองเสียคาใชจายใน 

  การบอกรับ 
ค. การสืบคนฐานลักษณะที่ 1  หองสมุดไมตองเสียคาใชจายในการบอกรับ  สืบคนไดขอมูลมากกวา  

และขอมูลที่สืบคนไดทันสมัยมากกวาการสืบคนลักษณะที่ 2  ซึ่งหองสมุดตองเสียคาใชจายใน 
  การบอกรับ 

ง. การสืบคนลักษณะที่ 1  หองสมุดไมตองเสียคาใชจายในการบอกรับ  สืบคนไดขอมูลนอยกวาและ 
ขอมูลที่สืบคนไดทันสมัยนอยกวาการสืบคนลักษณะที่ 2  ซึ่งหองสมุดตองเสียคาใชจายใน 

  การบอกรับ 
55.  ขอใดเปนสวนประกอบที่สมบูรณที่สุดของรายการบรรณานุกรมจากเว็บไซต   

ก. ชื่อผูแตง  ชื่อเรื่อง  แหลงที่อยู  องคกรที่จัดทํา  วันเดือนปที่คนคืน 
ข. ชื่อผูแตง  ชื่อเรื่อง  ปพิมพที่ปรับปรุงครั้งลาสุด  แหลงที่อยู  วันเดือนปที่คนคืน 
ค. ชื่อผูแตง  ชื่อเรื่อง  คําบอกประเภทของสื่อ  สังกัดของผูแตง  วันเดอืนปที่คนคืน 
ง. ชื่อผูแตง  ชื่อเรื่อง  ปพิมพที่ปรับปรุงครั้งลาสุด  คําบอกประเภทของสื่อ  วันเดือนปที่คนคืน 

56.  การเขียนรายการบรรณานุกรมของหนังสือ  ควรมีสวนประกอบสําคัญอะไรบาง   
ก. ชื่อผูแตง  ปพิมพ  ชื่อเรื่อง  เมืองที่พิมพ  สํานักพิมพ 
ข. ชื่อผูแตง  ปพิมพ  ชื่อเรื่อง  ชื่อบรรณาธิการ  สํานักพิมพ 
ค. ชื่อผูแตง  ชื่อเรื่อง  ครั้งที่พิมพ  เมืองที่พิมพ  สํานักพิมพ 
ง. ชื่อผูแตง  ชื่อผูแตงรวม  ชื่อเรื่อง  เมืองที่พิมพ  สํานักพิมพ 

 
         
        ขอขอบพระคุณท่ีทานไดสละเวลาอันมีคาเพื่อตอบแบบทดสอบนี้ 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ   
คําเฉลยของแบบทดสอบ 
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คําเฉลยของแบบทดสอบ 
 

            1.   ขอ  ค    
 2. ขอ  ค  
 3. ขอ  ค 
 4. ขอ  ข 

5. ขอ  ข 
6. ขอ  ค 
7. ขอ  ค 
8. ขอ  ก 
9. ขอ  ง 
10. ขอ  ก 
11. ขอ  ข 
12. ขอ  ข 
13. ขอ  ค 
14. ขอ  ก 
15. ขอ  ข 
16. ขอ  ง 
17. ขอ  ค 
18. ขอ  ข 

            19. ขอ  ข 

             20. ขอ  ข 
             21. ขอ  ข 
             22. ขอ  ง 
             23. ขอ  ข 
             24. ขอ  ข 
             25. ขอ  ง 
             26. ขอ  ค 
             27. ขอ  ก 
             28. ขอ  ง 
             29. ขอ  ง 
             30. ขอ  ค 
             31. ขอ  ก 
             32. ขอ  ก 
             33. ขอ  ง 
             34. ขอ  ง 
             35. ขอ  ค 
             36. ขอ  ค 
             37. ขอ  ข 
             38. ขอ  ค 
 

             39. ขอ  ง 
             40. ขอ  ก 
             41. ขอ  ก 
             42. ขอ  ก 
             43. ขอ  ข 
             44. ขอ  ง 
             45. ขอ  ง 
             46. ขอ  ข 
             47. ขอ  ค 
             48. ขอ  ก 
             49. ขอ  ง 
             50. ขอ  ค 
             51. ขอ  ก 
             52. ขอ  ง 
             53. ขอ  ข 
             54. ขอ  ก 
             55. ขอ  ข 
             56. ขอ  ก 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
คาเฉลี่ยของแบบทดสอบเปนรายขอ 
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คาเฉลี่ยของแบบทดสอบเปนรายขอ 
 

ขอ คาเฉลี่ย ขอ คาเฉลี่ย 

1 0.38 29 0.56 
2 0.42 30 0.49 
3 0.24 31 0.26 
4 0.53 32 0.45 
5 0.55 33 0.39 
6 0.51 34 0.41 
7 0.65 35 0.06 
8 0.33 36 0.57 
9 0.23 37 0.80 
10 0.20 38 0.43 
11 0.74 39 0.26 
12 0.48 40 0.56 
13 0.19 41 0.26 
14 0.31 42 0.81 
15 0.28 43 0.67 
16 0.43 44 0.20 
17 0.51 45 0.50 
18 0.45 46 0.50 
19 0.34 47 0.40 
20 0.47 48 0.45 
21 0.59 49 0.37 
22 0.23 50 0.47 
23 0.35 51 0.11 
24 0.38 52 0.68 
25 0.52 53 0.23 
26 0.47 54 0.10 
27 0.27 55 0.38 
28 0.45 56 0.50 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ   
คาความยากงายของแบบทดสอบ 
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คาความยากงายของแบบทดสอบ 
 

ขอ คาความยากงาย การแปลผล ขอ คาความยากงาย การแปลผล 

1 0.63 คอนขางยาก 29 0.43 ปานกลาง 
2 0.73 คอนขางยาก 30 0.68 คอนขางยาก 
3 0.59 ปานกลาง 31 0.53 ปานกลาง 
4 0.46 ปานกลาง 32 0.63 คอนขางยาก 
5 0.78 คอนขางยาก 33 0.56 ปานกลาง 
6 0.40 ปานกลาง 34 0.43 ปานกลาง 
7 0.25 คอนขางงาย 35 0.75 คอนขางยาก 
8 0.63 คอนขางยาก 36 0.35 คอนขางงาย 
9 0.66 คอนขางยาก 37 0.43 ปานกลาง 
10 0.80 คอนขางยาก 38 0.59 ปานกลาง 
11 0.26 คอนขางงาย 39 0.73 คอนขางยาก 
12 0.66 คอนขางยาก 40 0.43 ปานกลาง 
13 0.73 คอนขางยาก 41 0.50 ปานกลาง 
14 0.53 ปานกลาง 42 0.22 คอนขางงาย 
15 0.73 คอนขางยาก 43 0.56 คอนขางยาก 
16 0.46 ปานกลาง 44 0.60 คอนขางยาก 
17 0.56 ปานกลาง 45 0.49 ปานกลาง 
18 0.52 ปานกลาง 46 0.54 ปานกลาง 
19 0.77 คอนขางยาก 47 0.73 คอนขางยาก 
20 0.80 คอนขางยาก 48 0.66 คอนขางยาก 
21 0.40 ปานกลาง 49 0.44 ปานกลาง 
22 0.66 คอนขางยาก 50 0.57 ปานกลาง 
23 0.68 คอนขางยาก 51 0.55 ปานกลาง 
24 0.56 ปานกลาง 52 0.42 ปานกลาง 
25 0.30 คอนขางงาย 53 0.76 คอนขางยาก 
26 0.60 คอนขางยาก 54 0.78 คอนขางยาก 
27 0.53 ปานกลาง 55 0.64 คอนขางยาก 
28 0.50 ปานกลาง 56 0.48 ปานกลาง 

 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ซ   
จําแนกขอคําถามของแบบทดสอบ 
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จําแนกขอคําถามของแบบทดสอบวดัระดับการรูสารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑติศึกษา 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

ขอ ขอคําถามที่ใชความรูเกี่ยวกับ 
หองสมุดเปนหลัก 

ขอคําถามที่ใชความรูเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรเปนหลัก 

ขอคําถามที่เกี่ยวกับการคิดอยาง
มีวิจารณญาณเปนหลัก 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 

3 

 
3 

 
 

3 
3 

 
 

3 
3 
 

3 

 
 
3 

 

 
 

3 
3 
3 
3 
 
3 

 
                    3 

3 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3 

 

 
 

 
 

 

 
3 
 
3 

 

3 

 
3 

 

3 
 
 

 

3 

 
3 
 
3 

 

3 
 

3 
 

3 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 
 
 
 

3 
 

3 
 

3 
 

3 
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ขอ ขอคําถามที่ใชความรูเกี่ยวกับ 
หองสมุดเปนหลัก 

ขอคําถามที่ใชความรูเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรเปนหลัก 

ขอคําถามที่เกี่ยวกับการคิดอยาง
มีวิจารณญาณเปนหลัก 

34 
35 
36 
37 
38 
39 
40 
41 
42 
43 
44 
45 
46 
47 
48 
49 
50 
51 
52 
53 
54 
55 
56 

 
 
3 

 

3 
 

3 
 
 
 
 

3 
 

 

3 
 

 

3 
 

 
 

3 

 
 
 

3 
 
 
 
 

3 
 

 

 
3 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

3 
 

 

 
 
 

3 
 

3 
 

3 
 

 
 

3 
 
 

3 
 

 

3 
 

3 
 

 
 

3 
 

3 
 
 

3 
 
 

 

รวม 24 3 29 

 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

ประวตัิยอของผูวิจัย 
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ประวตัิยอของผูวิจัย 
 

ชื่อ  ชื่อสกุล                                           นางสาวสมฤดี  หัตถาพงษ 
วันเดือนปเกิด                                        10  มิถุนายน  2520 
สถานที่เกิด                                            อําเภอเมือง  จังหวัดตราด 
สถานที่อยูปจจุบัน                                   57/1  หมู 7  ตําบลหนองเสม็ด  อําเภอเมือง 
                                                          จังหวัดตราด  23000 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน                    บรรณารักษ 
สถานที่ทํางานปจจุบัน                              มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

306 ถนนลาดพราว  แขวงคลองจั่น  เขตบางกะป 
กรุงเทพฯ  10240 

ประวัติการศึกษา 
         พ.ศ.  2539                                  มัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนสตรีประเสริฐศิลป 
         พ.ศ.  2543                                  กศ.บ.  สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร  มหาวิทยาลัยบูรพา 
         พ.ศ.  2546                                  ศศ.ม.  สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 

                       มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  


	ปก
	บทคัดย่อ
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้วิจัย



