
การเปรียบเทยีบรูปแบบการจัดการพิพธิภัณฑทางวฒันธรรม ระหวางพพิิธภัณฑวังสวนผักกาด 

และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปริญญานิพนธ 

ของ 

สิริลักษณ  กัลยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอตอบัณฑติวิทยาลัย มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 

ตามหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาการวางแผนและการจัดการการทองเที่ยวเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม 

พฤษภาคม 2553 



การเปรียบเทยีบรูปแบบการจัดการพิพธิภัณฑทางวฒันธรรม ระหวางพพิิธภัณฑวังสวนผักกาด 

และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปริญญานิพนธ 

ของ 

สิริลักษณ  กัลยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอตอบัณฑติวิทยาลัย มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 

ตามหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาการวางแผนและการจดัการการทองเที่ยวเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม 

พฤษภาคม 2553 

ลิขสิทธิ์เปนของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 



การเปรียบเทยีบรูปแบบการจัดการพิพธิภัณฑทางวฒันธรรม ระหวางพพิิธภัณฑวังสวนผักกาด 

และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทคัดยอ 

ของ 

สิริลักษณ  กัลยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอตอบัณฑติวิทยาลัย มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 

ตามหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาการวางแผนและการจดัการการทองเที่ยวเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม 

พฤษภาคม 2553 

 



สิริลักษณ  กัลยา  (2553). การเปรียบเทยีบรูปแบบการจัดการพพิิธภัณฑทางวัฒนธรรม ระหวาง 

              พพิิธภัณฑวังสวนผักกาดและพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร.ปริญญานพินธ วท.ม. 

                (การวางแผนและ การจัดการการทองเที่ยวเพือ่อนุรักษส่ิงแวดลอม). กรุงเทพฯ: บัณฑิต   

                วทิยาลัย  มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. คณะกรรมการควบคุม: ดร.รักชนก  โคโต,   

                รองศาสตราจารยภาณี  วัฒนโอฬาร 

 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทรัพยากรทองเที่ยวและส่ิงอํานวยความสะดวกของ

พิพิธภัณฑ เปรียบเทียบรูปแบบการจัดการพิพิธภัณฑทางวัฒนธรรม ศึกษาระดับความคิดเห็นตอการ

จัดการพิพิธภัณฑของนักทองเที่ยวชาวไทย ชาวตางชาติ และมัคคุเทศก ที่มีตอศักยภาพในการเปน

แหลงทองเที่ยวเพื่อการศึกษาเรียนรูของพิพิธภัณฑวังสวนผักกาด และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระ

นคร เพื่อเสนอแนวทางในการจัดการพิพิธภัณฑทางวัฒนธรรม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก 

ผูบริหารหรือภัณฑารักษ ผูมีหนาที่ดูแลพิพิธภัณฑ แหงละ 1 ทาน เจาหนาที่ระดับปฏิบัติการของ

พิพิธภัณฑ แหงละ 5 ทาน และผูเขาชมพิพิธภัณฑประกอบดวยนักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ และมัคคุเทศกกลุมละ 10 ทานตอ 1 พิพิธภัณฑ และผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน 

 ผลการวิจัย พบวาพิพิธภัณฑวังสวนผักกาดมีการบริหารจัดการโดยภาคเอกชน มี

กลุมเปาหมายคือบุคคลทั่วไป สวนพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนครมีการบริหารจัดการโดยหนวยงาน

รัฐบาล โดยมีกลุมเปาหมายเปนนักเรียนและนักศึกษา โดยผูเขาชมของทั้ง 2 พิพิธภัณฑสวนใหญตรง

กับกลุมเปาหมายที่กําหนดไว  ซึ่งทั้ง 2 พิพิธภัณฑมีพื้นที่สําหรับจัดนิทรรศการ พื้นที่เพื่อการศึกษา 

พื้นที่เก็บรักษาวัตถุ มีพื้นที่สําหรับการดําเนินงานอนุรักษ / ซอมแซมวัตถุ  มีพื้นที่สาธารณะ เชน ราน

จําหนายของที่ระลึก จุดนัดพบ จุดพักผอน ผูบริหารหรือผูดูแลพิพิธภัณฑทั้ง 2 แหงมีความเห็นตรงกัน

วา พิพิธภัณฑควรจัดใหมีการพัฒนาเทคนิค รูปแบบในการจัดแสดงตาง ๆ มีการสื่อความหมายท่ี

ชัดเจนและนาสนใจ  เพื่อสรางความภูมิใจในมรดกของชาติ   ควรจัดใหมีการพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรใหมีคุณภาพไดรับการฝกอบรมและมีความรูเกี่ยวกับการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ  มีการ

ปรับปรุงกระบวนการทําบันทึกหลักฐานและปรับปรุงการจัดนิทรรศการและการจัดแสดงใหนาสนใจข้ึน 

เพื่อเพิ่มจํานวนผูเขาชม  มีความตองการในการจัดหาแหลงทุนสนับสนุนการดําเนินงานของพิพิธภัณฑ 

และการจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อหารายได สวนพันธกิจหลักที่มีความแตกตางกันของพิพิธภัณฑทั้ง 2 

แหง คือพิพิธภัณฑวังสวนผักกาดไมมีพันธกิจหลักในการดําเนินงานดานการวิจัย แผนงานดานการให

การศึกษา การสนับสนุนใหชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมในกิจกรรมที่พิพิธภัณฑจัดข้ึน และการกระตุนให

ชุมชนเห็นถึงความสําคัญของการสงวนรักษาอนุรักษมรดกของชาติ แตเปนภารกิจหลักของ

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร สําหรับผลการสัมภาษณเจาหนาที่ระดับปฏิบัติการของทั้ง 2 



พิพิธภัณฑ พบวาเจาหนาที่ทุกคนไดรับการสนับสนุนและเปดโอกาสใหไดรับการพัฒนาศักยภาพใน

การทํางาน  มีการปฏิบัติตามขอกําหนดจริยธรรมหรือจรรยาบรรณในการทํางานเปนลายลักษณอักษร   

โดยกําหนดภาระงานและหนาที่รับผิดชอบของบุคลากรในการทํางานดานตาง ๆ อยางมีความ

เหมาะสม   

 ผลการประเมินระดับความคิดเห็นตอการจัดการพิพิธภัณฑของนักทองเที่ยวและมัคคุเทศก 

พบวา ทั้ง 2 พิพิธภัณฑมีศักยภาพในการพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อการศึกษาเรียนรูตามศักยภาพ

ดานที่ต้ังและอาคาร ดานนิทรรศการและการใหคําปรึกษา  ดานการบริหารและจัดการการทองเที่ยว ที่

ไมแตกตางกัน โดยพิพิธภัณฑทั้ง 2 แหง มีความโดดเดน ดานตัวอาคารมีความสวยงาม ดึงดูดใหเขา

เที่ยวชม  มีความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของหองจัดแสดง  มีการรักษาความปลอดภัย

แกผูเขาชม เจาหนาที่และภัณฑารักษมีความสามารถในการถายทอดความรูเกี่ยวกับพิพิธภัณฑแกผู

เขาชม  ซึ่งนักทองเท่ียวและมัคคุเทศกใหคะแนนดานความพึงพอใจในภาพรวมตอการทองเที่ยว

พิพิธภัณฑวังสวนผักกาด มากกวาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร สําหรับการประเมินคุณภาพ/

ศักยภาพของพิพิธภัณฑโดยผูเชี่ยวชาญ พบวาภาพรวมของทั้ง 2 พิพิธภัณฑมีศักยภาพท่ีไมแตกตาง

กันโดย  ดานการอนุรักษ / จัดการส่ิงแวดลอม มีศักยภาพมากที่สุด ดานการดึงดูดใจนักทองเที่ยว การ

เปนแหลงเรียนรู การรองรับการทองเที่ยว และดานการบริหารจัดการ มีศักยภาพมาก สวนดานการจัด
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                       This research aimed to study of tourism resources and facilities in Museum for 

comparing of cultural museum management and study level review for museum 

management of Thai and foreigners Tourists and Tourist guides in potential for towards 

education tourism of  The Suan Pakkad Palace Museum and Bangkok Natural Museum for 

development cultural museum management. Samples Groups are 1 management level or 

storekeeper, 5 staffs, 10 Thai and foreigners Tourists including Tourist guides and 3 experts 

in each museum. 

 The results of the research showed that The Suan Pakkad Palace Museum was 

managed by non government and target group are general visitors and Bangkok Natural 

Museum was managed by Government and target group are students. The visitors in 2 

museums related with the target. In two museums have areas for exhibition, research, 

colleting objects, conservation, public area such as souvenirs shops, meeting point, 

recreation. The management or storekeepers have same opinion that the museum should 

be development in technical, format of exhibitions and interpretations be proud of in nation 

heritage. In two museums should be development in human resources by training and 

giving knowledge about management in museum including development the process of 

evidence recording and exhibition should be development in exhibition to be more 

interesting for increasing the visitors. Two museums needed to find out budget for 

supporting for operation and set up activities for making income. The different of mission in 

each museum that the Suan Pakkad Palace Museum did not have the main mission in 

research , framework for education and supporting local community in activities 

participation in museum including encourage the community to concern about the 

conservation of nation heritage on the other hand there are the main mission in Bangkok 

Natural Museum. For the results of staff interview in two museums found that all the staffs 



are supported and has opportunities to training and development potential for working and 

they have following the rules and regulation in morality for working and specify duties and 

responsibilities in appropriate way. 

 The results of assessment level review to museum management for tourists and 

tourist guides of Cultural Museum found that two museums have potential in development 

for towards Education tourism from potential in location, building, exhibition, help desk, 

general management and tourism management are not different. Two museums have 

outstanding in beautiful, nice and clean building for attractive visitors. The exhibition rooms 

have nice and tidy including security for visitors. Staffs have abilities to give knowledge 

about museum to the visitors. Tourists and Tourist guides more scores rating in satisfaction 

overall images for visiting in Suan Pakkad Palace Museum than Bangkok Natural Museum. 

The potential assessments by experts in two museums are not different, the conservation 

and environment management have highest potential, the attraction visitors for education 

tourism , carrying capacity and management have high potential and the exhibition 

including activities has low potential. The suggestion for two museums are promoting and 

developing data including the method of exhibition should be always up to date or modern , 

training the staffs for language , services and find out the way to increasing the budget in 

museums. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

 ปริญญานิพนธนี้สําเร็จไดดวยดีเปนเพราะผูวิจัยไดรับความกรุณาอยางย่ิงจากคณาจารยหลายทาน 

โดยเฉพาะอยางย่ิง อาจารย ดร.รักชนก โคโต และรองศาสตราจารย ภาณี วัฒนโอฬาร ซึ่งชวยใหคําแนะนํา 

ขอคิดเห็น ตลอดจนเสียสละเวลาอันมีคาตรวจทาน รวมทั้งแกไขขอบกพรองตาง ๆ เพื่อปริญญานิพนธฉบับนี้เสร็จ

สมบูรณ ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย สุภาพร สุกสีเหลือง ประธานกรรมการสอบปากเปลา  ทานไดเสียสละ

เวลาอันมีคาเพื่อใหคําปรึกษาแนะนําในการจัดทํางานวิจัยนี้ทุกขั้นตอน ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย สยาม ดํา

ปรีดา กรรมการสอบปริญญานิพนธที่แตงต้ังเพิ่มเติม ใหความกรุณาเสียสละเวลาในการสอบและใหคําแนะนํา 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้ 

 นอกจากน้ีผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารยทุกทานที่ใหความรูแกผูวิจัยในการศึกษาตามหลักสูตรการ

วางแผนและการจดัการการทองเที่ยวเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม  ขอขอบพระคุณเจาหนาที่พิพิธภัณฑวังสวนผักกาดและ

เจาหนาที่ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร  ทุกทาน  ที่ ไดใหความอนุเคราะหในขอมูลเพื่อการวิจัย  

ขอขอบพระคุณผูเช่ียวชาญจากสถาบันพัฒนาการทองเที่ยวเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม ที่กรุณาสละเวลาในการประเมิน

คุณภาพ / ศักยภาพ ของพิพิธภัณฑทั้ง 2 แหงตลอดจนนักทองเที่ยวและมัคคุเทศกทุกทานที่ใหความรวมมือในการให

ขอมูลแกผูวิจัย ขอขอบคุณเจาหนาที่สถาบันพัฒนาการทองเท่ียวเพื่อนุรักษส่ิงแวดลอมทุกทาน ที่คอยใหความ

ชวยเหลือดานตาง  ๆ  และขอขอบคุณเพื่อน ๆ  นิสิตปริญญาโทสาขาวิชาการวางแผนและการจัดการการทองเท่ียว

เพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม  รุนที่ 3 ทุกทาน ซึ่งเปนผูคอยสรางแรงกระตุนใหกําลังใจขาพเจา จนสามารถสําเร็จลุลวงไป

ดวยดี 

 ขอขอบคุณ ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานจากบริษัทแชงลามูน จํากัด ทุกทาน ที่ใหโอกาส ใหกําลังใจ 

และชวยเหลือขาพเจาในการทําปริญญานิพนธคร้ังนี้ มาโดยตลอด 

 ทายท่ีสุดผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ตลอดจนสมาชิกในครอบครัวทุกทาน และบุคคลซ่ึง

ขาพเจาเคารพดุจเปนเสมือนครอบครัว ที่ไดใหความรัก ความเขาใจ คอยเปนกําลังใจในการศึกษาเลาเรียน พรอมทั้ง

ใหการสนับสนุนดานการศึกษาของขาพเจาอยางเต็มที่ ตลอดจนผูมีพระคุณทุกทานที่ไมอาจกลาวถึงไดหมด ณ ที่นี้ ที่

มีสวนทําใหขาพเจาประสบความสําเร็จในการดําเนินการทําปริญญานิพนธ และการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา        

ในครั้งนี้ 

 คุณงามความดีและประโยชนอันเกิดจากปริญญานิพนธฉบับนี้ ขาพเจาขอนอมบูชาคุณบิดา มารดาและ

บูรพาจารยทุกทาน ที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาอบรมส่ังสอน ขาพเจาซาบซึ้งในความกรุณาและขอกราบขอบพระคุณ

อยางสูง ไว ณ โอกาสนี้  หากมีขอผิดพลาดประการใดขาพเจาขอนอมรับและขออภัยไว ณ ที่นี้ 

 

                    สิริลักษณ  กัลยา 
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บทที่ 1 

บทนํา 

ภูมิหลัง  

 พิพิธภัณฑเปรียบเสมือนเปนคลังของสมองและปญญา ที่รวบรวมสะสมเร่ืองราวความรู

ประวัติศาสตร วัฒนธรรม อันเปนเอกลักษณ เฉพาะตัวของทองถิ่นนั้น ๆ ซึ่งภูมิปญญาเปนการแสดง

ความภูมิใจของทองถิ่น โดยแตละพิพิธภัณฑจะมีการจัดแสดงท่ีแตกตางกันไปตามเปาหมายของ

พิพิธภัณฑนั้น ๆ  เชน พิพิธภัณฑทองถิ่น เปนที่รวบรวมวัตถุโบราณซึ่งเปนหลักฐานทางโบราณคดี และ

จัดแสดงเคร่ืองมือเครื่องใชพื้นบานเพื่อใหคนรุนหลังไดเห็นถึงภูมิปญญาทองถิ่นในการดําเนินชีวิต 

พิพิธภัณฑธรณีวิทยา ที่เปนแหลงรวบรวม เผยแพรความรูดานธรณีวิทยาและทรัพยากรธรณี ดังนั้น

พิพิธภัณฑจึงเปนอีกทางเลือกของนักทองเที่ยวที่สนใจศึกษาหาความรูในดานตางๆ ที่ทางพิพิธภัณฑได

จัดแสดง เพื่อเผยแพรองคความรูใหแกนักทองเที่ยว ปจจุบันพิพิธภัณฑมีการจัดการจากหลาย

หนวยงาน อาทิ สํานักพระราชวงั กรมศิลปากร มูลนิธิ เอกชน และชุมชนทองถิ่น เปนตน  

 พิพิธภัณฑในประเทศไทยไดกอกําเนิดข้ึนในสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว 

รัชกาลที่ 4 เปนการเร่ิมจัดการพิพิธภัณฑแหงแรกในประเทศไทย โดยเปนพิพิธภัณฑสถานสวนพระองค 

จัดต้ัง ณ พระที่นั่งราชฤดีในพระบรมมหาราชวัง ตอมาทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหสรางพระอภิ

เนาวนิเวศนข้ึนดานหลังพระที่นั่งพุทไธสวรรยเมื่อ พ.ศ. 2399 มีพระที่นั่งประพาสพิพิธภัณฑซึ่งทรงใช

เปนที่จัดแสดงโบราณวัตถุและของแปลกประหลาดตาง ๆ ที่ยายมาจากพระที่นั่งราชฤดี จากความสน

พระราชหฤทัยดังกลาว จึงมีผูนําของโบราณข้ึนทูลเกลาฯ และนอมเกลาฯ ถวายอยูเสมอ ทําใหความรู

ดานประวัติศาสตรและโบราณคดีไดแพรหลายมากข้ึน จนในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา

เจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 พระองคไดเสด็จประพาสประเทศตาง ๆ ทั้งในเอเชียและยุโรปนั้น ทําใหทรงนํา

แบบอยางการจัดการพิพิธภัณฑมาใชในประเทศไทยทรงโปรด ฯ ใหยายศิลปวัตถุ โบราณวัตถุ จากพระ

ที่นั่งประพาสพิพิธภัณฑ มาจัดแสดงในมิวเซียม ณ หอคองคอเดีย ซึ่งถือเปนพิพิธภัณฑสถานแหงแรก

ในประเทศไทย (www.thailandmuseum.com/OfficeMuseum/history.htm) 
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 การจัดการทรัพยากรทางวัฒนธรรม โดยการเก็บรวบรวมไวในพิพิธภัณฑนั้น มีจุดมุงหมายใน

การกอต้ังข้ึนเพื่อเปนเครื่องมือในการอนุรักษโดยมีการบริหารจัดการจากภาครัฐ ภาคเอกชน หรือภาค

ประชาชน เชน พิพิธภัณฑพระที่นั่งวิมานเมฆ บริหารจัดการโดยสํานักพระราชวัง ซึ่งเปนหนวยงาน

ภาครัฐ สวนการบริหารงานโดยหนวยงานภาคเอกชน เชน พิพิธภัณฑบานจิม ทอม สัน สวนสยาม 

บริหารงานโดยบริษัทอมรพันธ จํากัด และการบริหารจัดการโดยภาคประชาชน เชน พิพิธภัณฑไทย

พวนวัดฝงคลอง เปนพิพิธภัณฑทองถิ่นโดยความรวมมือกันจากคนหลายฝายในชุมชน ซึ่งการจัดต้ัง

พิพิธภัณฑทางวัฒนธรรมนั้นสวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อ เผยแพร มรดกทางวัฒนธรรม เปนแหลง

สะสมเก็บรวบรวมส่ิงตาง ๆ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ทั้งที่เปนวัตถุ  ของมีคา ส่ิงประดิษฐไวจัดแสดงเพื่อให

คนรุนหลังไดรับรูถึงคุณคาของ ศิลปะ วัตถุ ความงดงามและประวัติศาสตร ทั้งนี้แตละหนวยงานไดมี

รูปแบบการบริหารจัดการพิพิธภัณฑที่แตกตางกันออกไป  โดยมุงเนนใหเกิดประโยชนสูงสุด ในการ

ถายทอดองคความรู ปลุกจิตสํานึกดานการอนุรักษมรดกของชาติ  

 ดังนั้นผูวิจัยจึงตระหนักถึงความสําคัญของการวิจัยเร่ืองการศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการ

บริหารจัดการทรัพยากรทางวัฒนธรรม ของ พิพิธภัณฑวังสวนผักกาดที่ดูแลบริหารจัดการโดย

หนวยงานภาคเอกชน คือ มูลนิธิจุมภฎ-พันธุทิพย และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนครเปนตัวแทน

ของพิพิธภัณฑที่ดูแลโดยภาครัฐ คือ กรมศิลปากร ซึ่งผลการวิจัยจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการนํา

ขอมูลประยุกตใชเปนแนวทางในการประกอบการบริหารจัดการทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่จัดแสดงใน

พิพิธภัณฑใหเหมาะสม และเปนแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ มีความดึงดูดใจ สําหรับนักทองเที่ยว 

เยาวชน และประชาชนทุกกลุมตอไป 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 

ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดต้ังความมุงหมายไวดังนี้ 

 1. เพื่อศึกษาทรัพยากรทองเที่ยวและส่ิงอํานวยความสะดวกของพิพิธภัณฑวังสวน

ผักกาด และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร 

 2. เพื่อเปรียบเทียบรูปแบบการจัดการพิพิธภัณฑทางวัฒนธรรม ของพิพิธภัณฑวังสวน

ผักกาด และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร 
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 3. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นตอการจัดการพิพิธภัณฑของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ชาวตางชาติ และมัคคุเทศก ที่มีตอศักยภาพในการเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อการศึกษาเรียนรูของ

พิพิธภัณฑวังสวนผักกาด และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร 

 4. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการจัดการพิพิธภัณฑทางวัฒนธรรม  

 

ความสําคัญของการวิจัย 

 การศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการบริหารจัดการทรัพยากรทางวัฒนธรรม  ของ 

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร และ พิพิธภัณฑวังสวนผักกาดสามารถนําผลการวิจัยไปใช

ประโยชนไดดังนี้ 

 1. ผลการวิจัยจะเปนประโยชนในการพัฒนาพิพิธภัณฑทั้ง 2 แหงใหเปนแหลงทองเที่ยว

เพื่อการศึกษาเรียนรู เหมาะสมกับนักทองเที่ยว และประชาชนทุกกลุม 

 2. แนวทางที่ไดจากผลการวิจัยจะสามารถนําไปเปนขอมูลเพื่อใชประกอบการวางแผน 

ในการบริหารจัดการดานนโยบาย ของพิพิธภัณฑทั้ง 2 แหงได 

 3. เพื่อเปนตัวอยางของการศึกษาวิจัย เปรียบเทียบรูปแบบการบริหารจัดการทรัพยากร

ทางวัฒนธรรม 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตดานพื้นที่ 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดเลือกพิพิธภัณฑทั้ง 2 แหง เนื่องจากพิพิธภัณฑทั้ง 2 แหงมีความ

โดดเดนในดานของทรัพยากรมรดกทางวัฒนธรรม ศิลปะอันลํ้าคา ที่โดดเดนดานพื้นที่จัดแสดง มี

คุณคาทางประวัติศาสตร โบราณคดี มีการจัดการที่แตกตางกัน 

  1. พิพิธภัณฑวังสวนผักกาด เลขที่ 352-354 ถนนศรีอยุธยา เขตราชเทวี 

กรุงเทพมหานคร บริหารจัดการโดย มูลนิธิจุมภฏ-พันธุทิพย ซึ่งเปนหนวยงานเอกชน  

  2.  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร  เลขที่ 4 ถนนหนาพระธาตุ แขวงพระบรมหาราชวัง 

เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร มีการบริหารจัดการโดยกรมศิลปากรซึ่งเปนหนวยงานราชการ 
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  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก  ผูบริหารหรือภัณฑารักษผู ดูแลพิพิธภัณฑ 

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มัคคุเทศกและผูเช่ียวชาญที่เดินทางเขามาเที่ยวชม

พิพิธภัณฑทั้ง 2 แหง 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก ผูบริหารหรือภัณฑารักษ ผูมีหนาที่ ดูแล

พิพิธภัณฑ แหงละ 1  ทาน  เจาหนาที่ระดับปฏิบัติการของพิพิธภัณฑ แหงละ 5  ทาน  และผูเขาชม

พิพิธภัณฑประกอบดวยนักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติ และมัคคุเทศกกลุมละ 10 ทาน

ตอ 1 พิพิธภัณฑ และผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  พิพิธภัณฑทางวัฒนธรรม  หมายถึง  สถานที่สําคัญที่เคยเปนที่อยูของบุคคลสําคัญ ที่

จัดต้ังข้ึนเพื่อจัดแสดง เก็บรักษา วัตถุ ส่ิงของตาง ๆ ที่มีคุณคาโดยมี วัตถุประสงค รูปแบบ วิธีการจัด

แสดงที่ตางกัน เพื่อใหประชาชนไดตระหนักถึง คุณคาทางประวัติศาสตร ศิลปะ วัฒนธรรม โบราณคดี 

กอใหเกิดความภาคภูมิใจในความเปนตัวตน เปนสถานที่ใหประสบการณเรียนรูและความเพลิดเพลิน

ไปพรอม ๆ กัน ในการวิจัยคร้ังนี้หมายถึง พิพิธภัณฑวังสวนผักกาด และ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  

พระนคร 

 2.  การจัดการทรัพยากรทางวัฒนธรรม หมายถึง วิธีการดูแล รักษา จัดแสดง วัตถุ ทาง

ศิลปะ โบราณคดี ส่ิงของเคร่ืองใชตาง ๆ ที่มีคุณคาทางวัฒนธรรม ใหคงอยูตอสืบตอไป 

3.  ผูบริหารพิพิธภัณฑ หมายถึง ผูนํา หัวหนากลุม หรือเจาหนาที่ ที่มีความรู 

ความสามารถในการใหขอมูลที่เกี่ยวของกับพิพิธภัณฑไดเปนอยางดี 

 4.  ภัณฑารักษ หมายถึง ผูที่มีหนาที่ดูแลและใหความรู ขอมูลที่เกี่ยวของกับพิพิธภัณฑ  

 5.  นักทองเที่ยว  หมายถึง นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติที่เดินทางมาเที่ยวชม 

ศึกษาหาความรูในพิพิธภัณฑ  

 6.  ผูเชี่ยวชาญ หมายถึง ผูทรงคุณวุฒิจากสถาบันพัฒนาการทองเที่ยวเพื่ออนุรักษ

ส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 7.  มัคคุเทศก หมายถึง ผูที่มีหนาที่นํานักทองเที่ยวมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑ 

 8.  แนวทางการพัฒนา หมายถึง กระบวนการที่สามารถตอบสนองความตองการของผูที่มี 
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สวนเกี่ยวของกับพิพิธภัณฑและนักทองเที่ยว ใหไดรับความพึงพอใจควบคูไปกับการไดรับความรูอยาง

สูงสุด จึงมีความหมายรวมถึงการจัดการทรัพยากรการทองเท่ียวเพ่ือตอบสนองความจําเปนทาง

เศรษฐกิจ สังคม และสุนทรียภาพพรอมกับรักษาประวัติศาสตร และเอกลักษณทางวัฒนธรรม  

 

กรอบแนวคิดและขั้นตอนในการวิจัย 

 จากการศึกษา คนควาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และผลงานวิจัยที่เกีย่วของ ผูวิจยัไดจัดแนวคิด

และลําดับข้ันตอนของการวจิัยไดดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                           

 

 

 

 

 

 

 

                           
 

 

 
แบบสํารวจการจัดการ

สําหรับผูบริหาร 

แบบสํารวจความคิดเหน็

เจาหนาที่ระดับปฏิบัติการ 

แนวทางการพัฒนาพิพธิภัณฑทางวัฒนธรรม 

ศึกษาคนควาจากเอกสารและทฤษฎีงานวิจัยที่เกี่ยวของ

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนครพิพิธภัณฑวังสวนผักกาด 

การเปรยีบเทียบรูปแบบการจัดการพพิิธภณัฑทางวัฒนธรรม ระหวาง

พิพิธภณัฑวังสวนผักกาดและพิพธิภณัฑสถานแหงชาติ พระนคร 

แบบสํารวจทรัพยากร

การทองเทีย่วและสิ่ง

อํานวยความสะดวก 

แบบประเมินระดับ

ความคิดเหน็ตอการ

จัดการพพิิธภัณฑ

สําหรับนักทองเทีย่ว

และมัคคุเทศก 

แบบประเมิน

เปรียบเทยีบ

ศักยภาพของ

พิพิธภัณฑสําหรับ

ผูเชี่ยวชาญ 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดและขั้นตอนในการวิจัย 6 



 

 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

        ในการศึกษาวิจัยเร่ืองการเปรียบเทียบรูปแบบการจัดการพิพิธภัณฑทางวัฒนธรรมระหวาง

พิพิธภัณฑวังสวนผักกาด และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัย  

ที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอดังนี้ 

 1.แนวคิดเกีย่วกับการทองเที่ยว 

        2. การเรียนรูและแหลงการเรียนรู 

        3. พพิิธภัณฑ 

        4. บริบทของพื้นที่ที่ศึกษา 

 5. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 

1. แนวคิดเก่ียวกับการทองเที่ยว 
 1.1 แหลงทองเที่ยว 
 การทองเที่ยวเปนกิจกรรมนันทนาการที่ถือเปนพื้นฐานความตองการของมนุษยเพื่อการ

พักผอนหยอนใจ และฟนฟูสุขภาพไดเปนอยางดี การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2540: 1) ไดสรุปเร่ือง

การทองเที่ยวไววา การทองเที่ยวเปนกิจกรรมพื้นฐานที่มนุษยตองการมากที่สุด ควรที่รัฐบาลของ      

ทุกประเทศและมนุษยทุกคนจะสงเสริม สนับสนุน การทองเที่ยวในปจจุบันมุงเนนการเที่ยวชมส่ิงดึงดูด

ที่เปนมรดกตกทอดจากอดีต (Heritage tourism) เปนรูปแบบหนึ่งของการทองเที่ยวที่ไดรับความสนใจ

จากทั่วโลกเปนอยางมาก (Spennemann;  Look; & Graham, 2001) เนื่องจากไดรับการยอมรับวา

สามารถนําไปสูการอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรมไดถามีการจัดการอยางเหมาะสม (ICOMS, 2003; 

Hargrove, 1990) 

 การทองเที่ยวเกิดข้ึนและดําเนินไปตามธรรมชาติมาเปนเวลาชานานแลว จนกระทั่ง

ปจจุบันการทองเท่ียวเปนส่ิงที่มนุษยจัดทําข้ึนจนจัดไดวาเปนอุตสาหกรรมชนิดหนึ่ง เดิมนั้นการ

ทองเที่ยวจะเปนไปตามแหลงทองเท่ียวที่มีโดยธรรมชาติ ตอมามีการพัฒนาข้ึนเร่ือย ๆ จนถึงข้ันที่

มนุษยจัดสรางแหลงทองเที่ยวหรือดัดแปลงใหเกิดแหลงทองเที่ยวแบบใหม ๆ ข้ึนมาเองเพื่อตอบสนอง

กับความตองการ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 2540: 8) สําหรับแหลงทองเที่ยวนั้นการทองเที่ยว

แหงประเทศไทยไดจัดแบงออกเปน 7 ประเภทคือ 
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 1. แหลงทองเที่ยวประเภทโบราณสถาน ไดแก พระราชวัง ส่ิงกอสราง และอาคารที่มี

ความสําคัญในทางประติศาสตร รวมทั้งอนุสาวรียตาง ๆ ดวย 

  2. แหลงทองเที่ยวประเภทศาสนาสถาน ไดแก วัด โบสถ เจดีย ศูนย กิจกรรมทางศาสนา  

แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ ไดแก ทะเล ปาไม ภูเขา น้ําตก ทะเลสาบ แมน้ํา ลําคลอง 

  3. แหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรมและการศึกษา ไดแก พิพิธภัณฑ ศูนยศิลปะ 

วัฒนธรรม และประเพณีประจําถิ่น 

  4. แหลงทองเที่ยวประเภทสถานเริงรมย ไดแก โรงละคร และการแสดง และรานอาหาร 

  5. แหลงทองเที่ยวประเภทอุตสาหกรรมและหัตถกรรม ไดแก อุตสาหกรรมเคร่ืองเขิน จัก

สาน ทอผา ทํารม เปนตน 

  6. แหลงทองเที่ยวประเภทอ่ืน ๆ ไดแก สวนสัตว สวนสาธารณะ สวนสนุก สนามกีฬา หรือ

ยานทองเที่ยวอันเกิดจากกิจกรรมของประชาชน 

  7. แหลงทองเที่ยวทั้งหมดนี้ อาจเปนแหลงทองเที่ยวถาวร คือมีกิจกรรมทองเที่ยวตลอด

ทั้งปอยางสม่ําเสมอ และแหลงทองเที่ยวช่ัวคราวที่มีข้ึนตามชวงเวลาที่มีเทศกาลเทานั้น 
 1.2 รูปแบบของการทองเที่ยวในปจจุบัน 

  ปจจุบันการทองเที่ยวมีการจัดรูปแบบที่แตกตางกันออกไป ทั้งนี้ข้ึนอยูกับลักษณะของ

การจัด และตามความประสงคของนักทองเที่ยว (คูมือการอบรมมัคคุเทศก. 2540: 20-21) 

   1.2.1 การทองเที่ยวแบงตามลักษณะของการจัด แบงไดเปน 2 อยางคือ 

  1) การทองเที่ยวแบบเปนสวนตัว แบบอิสระ หรือเฉพาะบุคคล เปนการทองเที่ยว

ที่เรียกวา Private tour หรือ Individual tour คือนักทองเที่ยวจัดเร่ืองการเดินทางดวยตนเองท้ังหมด 

หรืออาจใหบริษัทนําเที่ยวจัดใหก็ได แตเปนไปตามความตองการของตนโดยเฉพาะ ไมรวมกับ

นักทองเที่ยวคนอ่ืน ๆ การเดินทางอาจไปตามลําพัง หรือไปกับครอบครัว หรือไปกันเปนกลุมเล็ก ๆ ใน

บรรดาผูที่สนิทชิดชอบกันก็ได 

 2) การทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ หรือแบบเปนกลุม เปนการทองเที่ยวที่เรียกวา    

Package tour หรือ Group tour ซึ่งบริษัทนําเที่ยวจะจัดใหทั้งหมดทุกอยาง ต้ังแตการเดินทาง ที่พัก 

อาหาร ตลอดจนการนําชมสถานที่ การทองเที่ยวแบบนี้จะรวมคาใชจายทุกอยาง อาจจัดรายการ

ทองเที่ยวไวเปนหลาย ๆ โปรแกรม ใหลูกคาเลือกตามความสนใจ แตตองเปนตามที่กําหนดไวใน

โปรแกรม จะเปล่ียนแปลงตามใจชอบไมได ยกเวนในกรณีที่มีรายการประเภทใหเลือก ที่เรียกวา 

Option tour ซึ่งนักทองเที่ยวตองเสียเงินเพิ่มเพื่อรวมในรายการเหลานั้น 

   1.2.2 การทองเที่ยวแบงตามความประสงคของนักทองเที่ยว สามารถแบงได

เปนแบบตาง ๆ ดวยกัน 5 ขอดังตอไปนี้ 
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    1)  การทองเที่ยวเพื่อการพักผอนหยอนใจ เปนการทองเที่ยวที่เรียกวา Leisure 

tour  

 2)  การทองเที่ยวเพื่อทําธุรกิจ เปนการทองเที่ยวที่เรียกวา Business tour หรือ        

Business travel หรือ  Professional travel ซึ่งเปนการเดินทางของนักธุรกิจ โดยมีกิจกรรมดานธุรกิจ

เปนจุดมุงหมายหลัก เชนการเดินทางไปเขารวมประชุม สัมมนา เจรจาธุรกิจ ในขณะเดียวกันก็อาจมี

การพักผอนหยอนใจเปนสวนประกอบดวยก็ได ในประเทศอุตสาหกรรม รายไดจากการทองเที่ยว

ประเภทนี้มีอยูสูงมาก เพราะนักทองเที่ยวประเภทนี้เดินทางตลอดทั้งป ไมข้ึนอยูกับฤดูกาล ทั้งเปนผูที่

สามารถใชจายไดสูง 

 3)  การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลจูงใจ เปนการทองเที่ยวที่เรียกวา Incentive tour 

ซึ่งมักจัดใหแกพนักงานและลูกคาของบริษัท และหนวยงานตาง ๆ หรือผูที่ทําประโยชนแกบริษัทและ

หนวยงานนั้น ๆ การเดินทางอาจมีวัตถุประสงคเพื่อการพักผอนหยอนใจ หรือเพื่อธุรกิจรวมอยูดวยก็ได 

เชน จัดใหไปชมโรงงานผลิตสินคา หรือไปประชุมสัมมนา มีการสังสรรคเพื่อเชื่อมความสามัคคี เปนตน 

 4)  การทองเที่ยวเพื่อการประชุมสัมมนา เปนการทองเที่ยวที่เรียกวา Convention 

tour  โดยนักทองเที่ยวมีจุดประสงคเพื่อไปเขารวมประชุมสัมมนา หรือไปชมการแสดงสินคา การจัด

นิทรรศการในโอกาสตาง ๆ 

 5)  การทองเที่ยวเพื่อความสนใจพิเศษเฉพาะกลุม เปนการทองเท่ียวที่เรียกวา 

Special-interest group tour คือจัดข้ึนเปนพิเศษสําหรับกลุมบุคคลที่มีความสนใจในเรื่องใด

โดยเฉพาะ เชน การเดินทางไปชมการแขงขันกีฬา หรือเลนกีฬาบางชนิด การเที่ยวชมธรรมชาติและดู

สัตวปา การเที่ยวถ้ํา การดําน้ําดูปะการัง และสัตวน้ํา การชมโบราณสถาน  

 1.3 องคประกอบของการทองเท่ียว 

 การทองเที่ยวนั้นจะมีความสมบูรณตองประกอบดวยปจจัยเกื้อหนุนที่จัดวาเปน

องคประกอบที่สําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ประกอบดวยองคประกอบหลัก 3 ดานคือ 

ทรัพยากรแหลงทองเที่ยว การบริการการทองเที่ยว และตลาดการทองเที่ยว แตละองคประกอบมี

สวนประกอบยอย ๆ ที่มีความสัมพันธตอกัน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 2540: 11) ทั้งนี้เพื่อประโยชน

ในเชิงทัศนศึกษาและทองเที่ยว สรุปไดดังนี้  
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 1.3.1 แหลงทองเท่ียว (Tourism resource) จัดวาเปนทรัพยากรที่สําคัญ และเปน

อุปทานการทองเที่ยว (Tourism supply) ที่สามารถตอบสนองความตองการทองเที่ยวได โดยแหลง

ทองเที่ยวในประเทศไทยสามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภทหลัก คือ แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ แหลง

ทองเที่ยวประวัติศาสตรโบราณคดี และแหลงทองเที่ยวศิลปวัฒนธรรม 

 1.3.2 บริการทองเท่ียว (Tourism service) จัดเปนอุปทานสําหรับนักทองเที่ยวอยาง

หนึ่ง เชน ที่พัก อาหาร แหลงจําหนายสินคาและแหลงบันเทิง เปนตน ซึ่งแมวาจะไมไดเปนจุดหมาย

ปลายทางหลักของนักทองเที่ยว แตก็ถือเปนบริการรองรับใหเกิดความสะดวกสบายและความบันเทิง

แกนักทองเที่ยวที่บางโอกาสอาจเปนส่ิงดึงดูดในไดเชนกัน 

 1.3.3 ตลาดการทองเท่ียว (Tourism market or tourist) โดยปกติตลาดการทองเที่ยว

จะเนนที่นักทองเที่ยว เปนการแสดงถึงอุปสงคของการทองเที่ยว (Tourism demand) ซึ่งมีความ

ปรารถนาในการทองเที่ยวจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง เพื่อเขารวมในกิจกรรมการพักผอนและเพื่อ

กิจกรรมอ่ืน ซึ่งในกระบวนการจัดการแลวหมายความรวมไปถึงการสงเสริมและพัฒนาการขายและการ

ใหบริการแกนักทองเที่ยวดวย 

 1.4 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเท่ียว 

 การทองเที่ยวจะเกิดข้ึนได ยอมตองอาศัยปจจัยตาง ๆ ซึ่งอาจแบงออกไดเปน 2 ประเภทใหญ 

ๆ คือปจจัยดานอุปสงค และปจจัยดานอุปทาน (คูมือการอบรมมัคคุเทศก. 2540: 21-22) 

 1.4.1 ปจจัยดานอุปสงค เปนปจจัยที่กอใหเกิดความตองการของบุคคล ในการที่จะ

เดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่แหงหนึ่งแหงใด ประกอบดวยปจจัยสําคัญ 3 ประการดังนี้ 

  1) แรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยว ตามปกตินักทองเที่ยวจะเดินทางตอเมื่อมี

แรงจูงใจมากระตุน แรงจูงใจนี้เกิดข้ึนไดหลายประการ เชน อาจจะตองการการพักผอน เพื่อลด

ความเครียดจากการทํางานและสภาพแวดลอมที่จําเจ ตองการรักษาสุขภาพของรางกายและจิตใจ 

ตองการพบเห็นส่ิงแปลก ๆ ใหม ๆ ในทองถิ่นอ่ืน ตองการพบปะผูคน เพื่อทําความรูจักคุนเคยกับผูที่อยู

ในวงการอาชีพเดียวกัน หรือมีความสนใจรวมกัน หรือพบปะเยี่ยมเยียนญาติพี่นอง และผูที่รูจักมักคุน

กัน ตองการพัฒนาตนเองดวยการเขารวมประชุมสัมมนาทางวิชาการหรือ วิชาชีพ เปนตน 

  2) ความพรอมและความสามารถในการเดินทางทองเที่ยว นักทองเที่ยวจะ

เดินทางตอเมื่อมีความพรอมและความสามารถที่จะเดินทางได เชนมีสุขภาพรางกายแข็งแรง มีเวลา

วางเพียงพอ มีฐานะทางการเงิน หรือไดรับการสนับสนุนคาใชจายในการเดินทาง ไมมีภาระทาง

ครอบครัวที่ตองดูแลอยางใกลชิด เชนบุตรที่ยังเล็กอยู หรือญาติที่เจ็บปวย 
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  3) สถานการณที่เอ้ืออํานวยตอการเดินทางทองเที่ยว  สถานการณทางเศรษฐกิจ

และการเมือง มีความสําคัญตออุปสงคดานการทองเที่ยวมิใชนอย เชน ในกรณีที่เกิดภาวะเศรษฐกิจ

ตกตํ่า หรือสถานการณยุงยากทางการเมือง ไมวาจะเกิดข้ึนภายในประเทศหรือระหวางประเทศก็ตาม 

ยอมทําใหปริมาณความตองการทางการทองเที่ยวลดลง ในทางตรงกันขาม สถานการณทางเศรษฐกิจ

ที่เจริญรุงเรืองข้ึน หรือมีความสงบเรียบรอยทางการเมือง ความตองการดานการทองเที่ยวก็จะเพิ่ม

ปริมาณมากข้ึน 

  1.4.2 ปจจัยดานอุปทาน เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับแหลงทองเที่ยว และการอํานวยความ

สะดวกตาง ๆ ใหแกนักทองเที่ยวที่ตองการจะเดินทาง 

    1) แหลงทองเที่ยว เปนส่ิงดึงดูดใจนักทองเที่ยวใหเขามาชมสถานที่นั้น ๆ ซึ่ง

อาจจะเปนแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม หรือแหลง

ทองเที่ยวที่มีลักษณะเฉพาะตรงกับความสนใจของนักทองเที่ยวกลุมหนึ่งกลุมใด 

    2) ความสะดวกในการขนสง และการเขาถึงแหลงทองเที่ยว ไดแก ความพรอม

ของยานพาหนะชนิดตาง ๆ และถนนหนทาง ที่นักทองเที่ยวสามารถเดินทางจากจุดต้ังตนไปยัง

จุดหมายปลายทางไดโดยสะดวก และปลอดภัย ไมวาจะเปนการเดินทางทางอากาศ ทางถนน หรือทาง

น้ํา       มีบริการการเดินทางโดยยานพาหนะท่ีเหมาะสมกับความตองการของนักทองเที่ยว และ

รูปแบบของการเดินทาง เชน การใชรถโดยสารที่เรียกวารถทัวร (Tour coach) การลองเรือในแมน้ําลํา

คลอง (River & canal cruise) การทองเที่ยวในเรือเดินสมุทร (Ocean cruise) การลองแพ (Rafting) 

และการ      ลองแกง (Rapids shooting) เปนตน 

    3) ที่พักแรม ความสะดวกในการพักแรม นับเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งของ

นักทองเที่ยว ซึ่งจะตองมีสถานที่พักแรมประเภทตาง ๆ ตามประเภทของนักทองเที่ยวและลักษณะของ

การจัดนําเที่ยว อาทิ โรงแรมในเมือง โรงแรมในสถานท่ีตากอากาศ ที่พักแรมแบบที่ต้ังแคมปในอุทยาน

แหงชาติ เปนตน โดยอาจมีความหรูหราและความสะดวกมากนอยแตกตางกันไป 

    4) สาธารณูปโภค ไดแก โครงสรางพื้นฐานตาง ๆ ที่อํานวยความสะดวกในการ

เดินทางและการคมนาคมติดตอ เชน ถนนหนทาง ทางรถไฟ ไฟฟา ประปา การกําจัดน้ําเสียและขยะ

มูลฝอย โทรศัพท และโทรคมนาคมอ่ืน ๆ 

    5) ส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ ไดแก รานอาหาร รานขายสินคาพื้นเมืองและของ

ที่ระลึก แหลงบันเทิง สถานที่เลนกีฬาและแขงขันกีฬา สถานที่จัดประชุม ธนาคาร โรงพยาบาลและ

คลินิกแพทย สถานีตํารวจ เปนตน ส่ิงเหลานี้จะชวยใหนักทองเท่ียวเดินทางไดสะดวกข้ึน หรือสามารถ

ใชบริการตาง ๆ ที่ตองการ 
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2. การเรียนรูและแหลงการเรียนรู 
 2.1 ความหมายของการเรียนรู (Learning) 
 ออซูเบล (Ausubal David, 1963) ใหความหมายการเรียนรูอยางมีความหมาย 

(Mearningful learning) วา เปนการเรียนที่ผูเรียนไดรับมาจากการที่ผูสอน อธิบายส่ิงที่จะตองเรียนรูให

ทราบและผูเรียนรับฟงดวยความเขาใจ โดยผูเรียนเห็นความสัมพันธของส่ิงที่เรียนรูกับโครงสรางพุทธิ

ปญญาที่ไดเก็บไวในความทรงจํา และจะสามารถนํามาใชในอนาคต 

 สุวัฒน วัฒนวงศ (2545: 87) กลาววา การเรียนรู หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม

อันเนื่องมาการไดรับส่ิงเราและการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมดังกลาวควรจะมีลักษณะที่ถาวรพอสมควร 

ซึ่งก็คือการไดรับประสบการณนั่นเอง  

 กรมวิชาการ (2543: 4) ไดกลาววา การเรียนรู หมายถึง การปรับเปล่ียนทัศนคติ แนวคิด 

และพฤติกรรมอันเนื่องมาจากไดรับประสบการณ และเปนการปรับเปล่ียนไปในทางที่ดีข้ึน 

 อารณีย วิวัฒนาภรณ (2546: 24) ไดกลาวถึงความหมายของการเรียนรู (Learning) วา

หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและ/หรือ ความเขาใจอันเปนผลจากประสบการณที่ผานมา      

การเรียนรูของบุคคลเกิดข้ึนเมื่อไดรับส่ิงกระตุน (Stimulus) ผานเขามาในความรูสึกนึกคิดและเกิด   

การตอบสนอง (Response) ตามทฤษฎีส่ิงกระตุน – ตอบสนอง กลยุทธการโฆษณาซํ้าแลวซ้ําอีกจึงได

นํามาใชในการสงเสริมการตลาดไปยังกลุมเปาหมาย 

 การเรียนรู (Learning) เปนกระบวนการสําคัญที่ทุกคนตองไดรับการพัฒนาเพื่อให

สามารถเรียนรูไดตลอดชีวิต เปาหมายของการศึกษาและการเรียนรูก็เพื่อใหเกิดปญญา แกไข ปญหา

และความทุกขทั้งปวงไดดวยตนเอง การเรียนรูที่ดีไมไดเกิดจากวิธีสอนที่ดีข้ึนการสอนเปนเพียง

กระบวนการหนึ่งที่ครูจะชวยใหผูเรียนไดใชกระบวนการเรียนรูที่เหมาะสมกับสาระการเรียนรูซึ่งจะชวย

ใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดี มีการแสดงออกที่มองเห็นคุณภาพเปนรูปธรรมซึ่งการแสดงออกของผูเรียน

ดังกลาวเกิดจากแรงขับภายในและจิตใจภายในตน (สมองและจิตวิญญาณ) ทั้งดานความรู (ความคิด

รวบยอดและหลักการ) กระบวนการคิด วิธีการคิด หรือวิธีการเรียนรูนั่นเอง  (หนวยศึกษานิเทศก. 

2546: 5)  

 ทิศนา แขมมณี และคณะ (2545: 1-3) กลาววา การเรียนรู มีขอบเขตที่ครอบคลุม

ความหมาย 2 ประการ คือ การเรียนรูในความหมายของ “กระบวนการเรียนรู” Learning process 

หมายถึง ดําเนินการอยางเปนข้ันตอนหรือการใชวิธีการตางๆ ที่ชวยใหบุคคลเกิด การเรียนรูและเรียนรู

ในความหมาย “ผลการเรียนรู” Learning outcome ซึ่งไดแกความรูความเขาใจในสาระตาง ๆ 

ความสามารถในการกระทํา การใชทักษะกระบวนการตางๆ รวมทั้งความรูสึก หรือเจตคติอันเปนผลที่
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เกิดจากกระบนการเรียนรู ดังนั้นเมื่อกลาวถึง “การเรียนรู” ส่ิงที่ตองเขามาเกี่ยวพันดวยเสมอคือ 

กระบวนการเรียนรู สาระการเรียนรู และผลการเรียนรู ซึ่งประกอบดวยสวนที่เปนความรูความเขาใจ 

ทักษะและเจตคติ 

 จากขอความขางตนพอจะสรุปไดวา การเรียนรู หมายถึง กระบวนการที่ทําใหเกิดการ 

รับรู เปล่ียนแปลง แนวคิด พฤติกรรม ทัศนคติ ไปในทางท่ีดีข้ึน อันเนื่องจากการไดรับประสบการณ 

จากส่ิงตาง ๆ รอบตัว รวมถึงการไดรับการถายทอดจากบุคคล โดยมีเปาหมาย คือการนําความรูไปใช

ในการเปล่ียนแปลงตนเองทั้งทางดานเจตคติ ความรูสึก ความคิดความเขาใจและการกระทําตางๆ ใน

การดํารงชีวิตรวมกับผูอ่ืน 
 2.2 กระบวนการเรียนรู 
 มนุษยสามารถปรับตัวใหเขากับส่ิงตางๆ ที่อยูรอบตัวไดดวยการอาศัยกระบวนการเรียนรู

ซึ่งเปนแนวทางที่จะไดมาจากประสบการณ ความรู ความคิด วิเคราะห วางแผน ทดลอง ทั้งดาน

กายภาพและดานความรูสึกนึกคิด นํามาปรับปรุงพัฒนา สรางสรรค ใหสอดคลองกับแตละบุคคลเนน

ความสําคัญของการเรียนรูอยางมีความเขาใจและมีความหมาย การเรียนรูเกิดข้ึนเมื่อผูเรียนไดเรียน

รวมหรือเช่ือมโยง(Subsumme) ส่ิงที่เรียนรูใหมหรือขอมูลใหม ซึ่งอาจจะเปนความคิดรวบยอด

(Concept) หรือความรูที่ไดรับใหมในโครงสรางสติปญญากับความรูเดิมที่อยูในสมองของผูเรียนอยู

แลว (ทฤษฎีพุทธิปญญานิยม.  2552: ออนไลน) 

 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2543: 25-34) ไดนําเสนอแนวคิด

กระบวนการเรียนรูที่ควรจัดใหเกิดข้ึนกับผูเรียน เพื่อใหเกิดการพัฒนารอบดานอยางนอย 5 ลักษณะ

ดังนี้     

 2.2.1 การเรียนรูอยางมีความสุข จําเปนตองจัดใหเกิดข้ึนตลอดเวลาทั้งในระหวาง

การเรียนรูและหลังจากการเรียนรูแลวดวยการจัดบรรยากาศการเรียนที่ผอนคลายเปนอิสระ ทุกคนมี

ความหวงหาอาทรกันและกัน ยอมรับในความแตกตางของกันและกันเชื่อมั่นในศักยภาพของกันและ

กัน เปดโอกาสใหไดแสดงความสามารถและพัฒนาตนเองอยางเต็มที่ตามแบบของตนเอง ใหมีการ

เสริมแรงและการสนับสนุนใหเกิดความสําเร็จ ซึ่งจะมีผลทําใหบุคคลเกิดความสุข การยอมรับ เห็น

คุณคาของตนเอง มีความกลาที่จะเผชิญกับปญหา กลาที่จะเรียนรูส่ิงใหม มีทัศนคติที่ดีตอตนเอง 

บุคคลอ่ืนและส่ิงตาง ๆ รอบตัว การที่ครูจะจัดการเรียนรูใหเด็กมีความสุขนั้น ครูจะตองมีความสุขใน

การจัดการเรียนรู ยอมรับในความสําคัญของเด็ก พรอมที่จะเปดโอกาสที่เหมาะสมใหเด็กทุกคนและ

พรอมที่เรียนรูส่ิงตาง ๆ รวมกันกับเด็กดวย 

 2.2.2 การเรียนรูจากการคิดและปฏิบัติจริง เปนการแสวงหาความรูจากแหลงส่ือ

ประสบการณตาง ๆ รอบตัว โดยผานการสังเกต คิด พิจารณา วางแผนและปฏิบัติจริงตามที่ไดวางแผน 
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หลังจากนั้นจึงวิเคราะหส่ิงที่ทําและผลที่เกิดข้ึน ปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติใหเหมาะสมจนเกิดผลตาม

เปาหมาย แลวจึงสรุปสรางความรู เปนความรูของตนเองที่สามารถนําไปใชในสถานการณการเรียนรู

และสถานการณปญหาที่เกิดข้ึนในชีวิต การเรียนรูจากการคิดและปฏิบัติจริงนั้นส่ิงสําคัญประการหนึ่ง

ที่ผูจัดใหมีการเรียนรูแบบนี้ตองตระหนักไว คือ การทํางานของสมองในการคิด ทั้งในเร่ืองสวนของ

สมองที่ควบคุมการทํางานในดานตาง ๆ ความสามารถของสมองสวนนั้น ๆ วิธีการพัฒนาสมองในแต

ละสวน วิธีการพัฒนาสมองทั้งซายและขวาใหสมดุล เพื่อสามารถคิดไดรอบดานเกิดการบูรณาการ

ความคิด นอกจากนี้ตองวิเคราะหลักษณะพฤติกรรมที่แสดงออกมาของผูเรียนแตละคน เพื่อดูการ

พัฒนาของสมองและจะไดจัดกิจกรรมพัฒนาสมองใหเกิดการคิดอยางมีประสิทธิภาพ หลากหลาย 

บูรณาการ  รอบดาน 

 2.2.3 การเรียนรูรวมกับบุคคลอ่ืน เปนการเรียนรูจากการมีปฏิสัมพันธกันของ

บุคคล การไดมีโอกาสถายทอด รับและแลกเปล่ียนความรู ความคิด ประสบการณจากกันและกัน การ

เรียนรูรวมกันทําใหเกิดผลดีหลายประการ ทั้งการเรียนรูเนื้อหาความรู การสรางสรรคผลงานท่ีดีกวา

การเรียนรูวิธีการอยูรวมกับคนอ่ืนและท่ีสําคัญคือการที่สามารถเรียนรูจากบุคคลอ่ืนไดทุกแงมุม ทั้ง

เรียนรูที่เลือกส่ิงดีของบุคคลมาปรับใชกับตน เลือกมองส่ิงที่ไมดีของคนอ่ืนเพื่อปรับปรุงตนเอง ซึ่งเปน

ส่ิงสําคัญที่จะทําใหอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 

 2.2.4 การเรียนรูอยางเปนองครวม เปนการเรียนรูอยางบูรณาการสัมพันธ

เชื่อมโยงตอเนื่องกลมกลืนกันทุกอยาง ทั้งเนื้อหาวิชา ทักษะพื้นฐาน วิธีการเรียนรู กิจกรรมเร่ืองราวของ

ตนเองทองถิ่น ส่ิงแวดลอม เร่ืองที่เปนสากล เร่ืองราวทั้งในอดีต ปจจุบัน และแนวโนมในอนาคต ซึ่งมี

ผลใหเกิดความรู ความเขาใจอยางลึกซ้ึง ชัดเจน มีความหมายนําไปใชในการดํารงชีวิตและแกปญหา

ในสภาพสังคมได 

 2.2.5 การเรียนรูกระบวนการเรียนรูของตนเอง เปนการพิจารณาทบทวนส่ิงที่

เรียนรูแนวทางที่ใชในการเรียนรู อุปสรรค ปญหา เงื่อนไขตาง ๆ ในการเรียนรู ส่ิงที่ไดในการเรียนรูเพื่อ

สรางเปนแนวทาง รูปแบบ วิธีการที่เหมาะสมกับตนเองในการเรียนรูแกปญหาและทํางานตอไป 
 2.3 องคประกอบของการเรียนรู 
 ธีรภัทร ดงยางวัน (2551: 19) ไดกลาวถึงองคประกอบของการเรียนรูไววา การเรียนรูจะ

ไดผลดียอมข้ึนกับองคประกอบ 5 ประการ คือ 

 2.3.1 วุฒิภาวะ (Maturity) พัฒนาการของบุคคลที่เกิดตามลําดับข้ันตอนการ

เจริญเติบโตตามธรรมชาติ วุฒิภาวะของแตละบุคคลจะพัฒนาไปตามลําดับข้ัน ตามวัย รางกาย

สติปญญา อารมณ สังคม 
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 2.3.2 ความพรอม (Readiness) ความพรอมจะข้ึนอยูกับวุฒิภาวะของแตละบุคคล

ทั้งทางรางกาย อารมณ สติปญญา และสังคม ความแตกตางของแตละบุคคล จะข้ึนอยูกับการฝกฝนที่

เหมาะสม 

 2.3.3 แรงจูงใจ (Motivation) เปนความปรารถนาหรือความตองการที่จะเรียนรูที่เปน

พฤติกรรมที่อยูภายใน เชน ใฝรูใฝเรียน ในการแสวงหา คนหาความรู ตามที่ตนเองตองการ 

 2.3.4 การเสริมแรง (Reinforcement) เปนการกระตุนใหกําลังใจผูเรียนในการ

เรียนรูการเสริมแรงจะข้ึนอยูกับพฤติกรรมที่แสดงออกมาดานใดดานหนึ่ง การเสริมแรง จะมีทั้งดานที่

เปนบวกและดานลบ 

 2.3.5 การถายโยงการเรียนรู (Transfer of learning) เปนองคประกอบที่ชวยเสริม

การเรียนรู เพราะการเรียนรูใหมบางอยางตองอาศัยประสบการณเดิมเปนพื้นฐาน เพื่อเพิ่มพูนความรู

ใหมใหเร็วข้ึนกวาเดิม 

 นอกจากนี้ กาเย (Gagne, 1962) ไดกลาวถึงองคประกอบที่สําคัญที่กอใหเกิดการเรียนรู

ดังนี้ 1) ผูเรียน ( Learner) มีระบบสัมผัสและ ระบบประสาทในการรับรู   

 2) ส่ิงเรา ( Stimulus) คือ สถานการณตางๆ ที่เปนส่ิงเราใหผูเรียนเกิดการเรียนรู  

 3) การตอบสนอง (Response) คือ พฤติกรรมที่เกิดข้ึนจากการเรียนรู  
 2.4 ความหมายของแหลงการเรยีนรู 
 ตอจรัส พงษสําลี (2541:15-16) แหลงการเรียนรู หมายถึง การจัดรวบรวมทรัพยากรเพื่อ

การเรียนรู ในรูปแบบของขอมูลความรู วัสดุ ส่ิงประดิษฐคิดคน หรือมรดกทางสติปญญา เพื่อการ

เผยแพรโดยการจัดแหลงขอมูล จัดสถานที่ หรือจัดแสดงเพื่อการเรียนรูตามตองการของผูเรียน เชน 

หองสมุด หอจดหมายเหตุ พิพิธภัณฑ หอศิลป สถาบันวิทยาบริการ ศูนยการเรียนรู สวนพฤกษชาติ

สวนสาธารณะ อุทยานการศึกษา อุทยานวิทยาศาสตร สถานปฏิบัติการ ศูนยกีฬาและนันทนาการ 

 กฤษณา ศรีเกียรติ(2545: 27-28) วาแหลงการเรียนรู คือ การจัดประสบการณทรัพยากร 

เคร่ืองมือตาง ๆ ใหเหมาะสมกับการเรียนรูหรือกิจกรรมการเรียนการสอนตาง ๆ ที่รวบถึงจัดสถานท่ี

หรือจัดแสดงดวยแหลงการเรียนรูเปนปจจัยที่สําคัญในการที่จะดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนให

บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งพอจะแบงแหลงทรัพยากรการเรียนออกเปน 6 

ประเภท คือ 

 1) ดานวัสดุ (Materials) เชน ส่ือวัสดุในลักษณะภาพ เสียง เชน ภาพซีดีเทป 

 2) ดานเคร่ืองมือ (Devices) เชน เคร่ืองมือเลนเทป เคร่ืองฉายสไลด 
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 3) ดานเทคนิค (Techniques) ไดแก การสาธิตสังเกตอภิปรายบรรยาย การใช

ทรัพยากร (resources based techniques) เปนการจัดการศึกษานอกสถานที่ โดยใชเทคนิคการสอน

ควบคูกับส่ือตางๆ 

 4) ดานการติดต้ังหรืออาคารสถานที่ (Setting) เชน หองตาง ๆ หองเสียง 

หองปฏิบัติการหองสมุด 

 5) ดานเนื้อหาวิชา (Content) เชน โปรแกรมการสอน โครงสรางหลักสูตร 

 6)  ดานบุคคล (People) เชน ครู อาจารย ผูมีความรู ฯลฯ      

 กระทรวงศึกษาธิการ (2544: 2-6) กลาววา แหลงการเรียนรูคือ 

 1)  ภูมิปญญาทองถิน่/ปราชญชาวบานที่มีความรูความสามารถมีประสบการณ 

ประสบความสําเร็จในงาน/อาชีพที่มีอยูในชุมชนทองถิน่ ผูนําชุมชน ฯลฯ 

 2)  แหลงวิทยาการ ไดแก สถาบัน องคกร หนวยงาน หองสมุด ศูนยวิชาการทั้งภาครัฐ

และเอกชน ซึ่งใหบริการความรูในเร่ืองตาง ๆ 

 3)  สถานประกอบการ สถานประกอบวิชาชีพอิสระ โรงงานอุตสาหกรรม หนวย

งานวิจัยในทองถิ่นซ่ึงใหบริการความรู ฝกอบรมเกี่ยวกับงาน และวิชาชีพตาง ๆ ที่มีอยูในชุมชนทองถิ่น 

 4)  ทรัพยากรธรรมชาติแวดลอม เชน อุทยานแหงชาติ สวนสัตว พิพิธภัณฑ 

 5)  ส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ แผนพับ วารสาร หนังสืออางอิง หนังสือพิมพ ฯลฯ 

 6)  ส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน ซีดีรอม อินเทอรเน็ต วีซีดี CIA ฯลฯ 

  กลาวโดยสรุปไดวา แหลงการเรียนรู คือ สถานที่ที่จัดรวบรวม  ทรัพยากรการเรียนรูตาง ๆ  

เปนศูนยการรวมขอมูล ขาวสาร กิจกรรม เพื่อเผยแพร จัดแสดง เพื่อการเรียนรู เปนประโยชนและ

ตอบสนองตอผูที่ตองการจะศึกษา คนควา หาความรูไดอยางเต็มที่ 
  2.5 ประเภทของแหลงการเรียนรู 
 ประเภทของแหลงการเรียนรูสามารถจัดไดหลายประเภทดวยกัน ซึ่งกรมวิชาการ

กระทรวงศึกษาธิการ (2545: 4-11) ไดจัดแหลงการเรียนรูออกเปน 2 ประเภทใหญดวยกันดังนี้ 

 2.5.1 แหลงการเรียนรูในโรงเรียน ไดแก หองสมุดโรงเรียน หองสมุดหมวดวิชา 

หองสมุดเคล่ือนที่ มุมหนังสือในหองเรียน หองพิพิธภัณฑ หองมัลติมีเดีย หองคอมพิวเตอร หอง

อินเตอรเน็ต ศูนยวิชาการ ศูนยวิทยบริการ ศูนยโสตทัศนศึกษา ศูนยการเรียนการสอน ศูนยพัฒนา

กิจกรรมการเรียนการสอน สวนพฤกษศาสตร สวนวรรณคดี สวนสมุนไพร สวนสุขภาพ สวนหนังสือ 

สวนธรรมะ ฯลฯ 
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 2.5.2 แหลงการเรียนรูทองถ่ิน ไดแก หองสมุดประชาชน พิพิธภัณฑ พิพิธภัณฑ

วิทยาศาสตร หอศิลป สวนสัตว สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร อุทยานวิทยาศาสตร ศูนยกีฬา    

ภูมิปญญาทองถิ่น วัด ครอบครัว ชุมชน สถานประกอบการ องคกรภาครัฐและเอกชน ฯลฯ จะเห็นไดวา

พิพิธภัณฑไดถูกจัด ใหเปนสวนหนึ่งของประเภทของการเรียนรู ทําใหพิพิธภัณฑเปนแหลงการเรียนรูที่

เปนประโยชน มีคุณคา ตอผูที่สนใจ ในการศึกษาหาความรูเปนอยางยิ่ง 

 

3. พิพิธภัณฑ 
 3.1 ความหมายของพิพิธภัณฑ 
 พิพิธภัณฑ อานวา [พิพิดทะพัน] มีรากศัพทมาจากภาษา บาลี-สันกฤต จากคําวา วิวิธ 

ซึ่งเปนคําวิเศษณ แปลวา ตาง ๆ กัน สมาส กับคําวา ภัณฑ ซึ่งเปนคํานาม แปลวา ส่ิงของเคร่ืองใช 

ดังนั้น เมื่อรวมกันจึงไดคําวา วิวิธภัณฑ หรือ ตามสําเนียงไทย คือ คําวา พิพิธภัณฑนั่นเอง ซึ่งถาแปล

ตามรูปศัพทแลว หมายถึงส่ิงของเคร่ืองใชตาง ๆ ที่มีอยูอยางหลากหลาย แตอยางไรก็ตาม ถาแปลโดย

ถือความหมายที่ส่ือสารกันแลว ในพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 ไดกลาวไววา 

พิพิธภัณฑ เปนคํานาม หมายถึง " ส่ิงของตาง ๆ ที่รวบรวมไวเพื่อประโยชนในการศึกษา เชน 

โบราณวัตถุ หรือ ศิลปวัตถุ" ซึ่งแมวา ในพจนานุกรมไดใหความหมายไวเชนนั้น แตการใชคําวา 

พิพิธภัณฑ ในปจจุบันมักนิยมหมายถึง "สถานที่หรือ สถาบัน สําหรับเก็บรวบรวมส่ิงของตาง ๆ เพื่อ

ประโยชนในการศึกษา" ดังนั้นจะเห็นไดวา ความหมายของพิพิธภัณฑนี้ไดแปรเปล่ียนไปจากรูปศัพท

เดิม กลายเปนมีความหมายเดียวกันกับคําวา พิพิธภัณฑสถาน (วิกีพิเดีย สารานุกรมเสรี.2552:

ออนไลน) 

 คําวา “ พิพิธภัณฑ ” ของไทย บัญญัติข้ึนโดยรัชกาลที่ 4 ปรากฏคํานี้ในคร้ังแรกเปนสวน

หนึ่งในช่ือของ “ พระที่นั่งประพาสพิพิธภัณฑ “ ซึ่งเปนพระที่นั่งองคหนึ่งในหมูพระอภิเนาวนิเวศนที่โปรด

เกลา ฯ ใหสรางข้ึนใน พ.ศ. 2400 ใหเปนสถานที่เก็บและจัดแสดงส่ิงของ (อารีย อัศวนุภาพ, 2532: 5) 

 พิพิธภัณฑ ไดแปลมาจากคําวา Museum ซึ่งมีรากศัพทจากภาษากรีกวา Mouseion 

หมายถึง วิหารของมิวเซส ซึ่งมิวเซส (Muses) คือเทพธิดาทั้งเกาของเทพเจาเซอุส(Zeus) กับเทพีนิโม

ซีน (Mnemosyne) เทพธิดาทั้งเกาองคประทับรวมกันในเทวาลัยที่เรียกวามูเซออน Mouseion 

(Temple of the muses) โดยแตละองคจะทรงคุณวุฒิในสรรพวิทยาการตาง ๆ ที่ศึกษาเลาเรียนกันอยู

ในสมัยกรีก (หลวงบริบาลบุรีภัณฑ, 2531: 181-182; อารีย อัศวนุภาพ, 2532: 7-8 ) ประกอบดวย 
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 1.) คลีโอ (Clio) เทพธิดาแหงวิชาประวัติศาสตร 

 2.) ยูเทอเป (Euterpe) เทพธิดาแหงกวีนิพนธและทํานองเสนาะ 

 3.) ธาเลีย ( Thalia ) เทพธิดาแหงกวีนิพนธรอยกรองและสุขนาฏกรรม 

 4.) เมลโพมีน (Melpomene) เทพธิดาแหงโศกนาฏกรรม 

 5.) เทรพซิคอร (Terpsichore) เทพธิดาแหงการเตนรําขับรอง 

 6.) อิราโต (Eroto) เทพธิดาแหงกวีนิพนธเร่ืองรักใครและการลอเลียนทาทาง 

 7.) โพลิไฮมเนีย (Polyhymnia) เทพธิดาแงเพลงศักด์ิสิทธิ์ 

 8.) ยูราเนีย (Urania) เทพธิดาแหงวิชาดาราศาสตร 

 9.) คอลลิโอเป (Calliope) เทพธิดาแหงวิชาสุนทรพจน กวีนิพนธ 

 สภาการพิพิธภัณฑระหวางชาติ หรือ ICOM (International Council of Museums) ไดให

คําจํากัดความไวแลววา " พิพิธภัณฑ " คือ หนวยงานท่ีไมหวังผลกําไร เปนสถาบันที่ถาวรในการ

รวบรวม สงวนรักษา ศึกษาวิจัย ส่ือสาร และจัดแสดงนิทรรศการ ใหบริการแกสังคมเพื่อการพัฒนา 

โดยมีความมุงหมายเพื่อการคนควาการศึกษา และความเพลิดเพลิน โดยแสดงหลักฐานตาง ๆ ที่

เกี่ยวกับมนุษยและสภาพแวดลอม ส่ิงซึ่งสงวนรักษาและจัดแสดงน้ันไมใชเปนเพียงวัตถุ แตไดรวมถึง

ส่ิงที่มีชีวิตดวยโดยรวมไปถึง สวนสัตว สวนพฤกษชาติ วนอุทยาน สถานที่สงวนสัตวน้ํา และสถานที่อัน

จัดเปนเขตสงวนอ่ืน ๆ รวมทั้งโบราณสถานและแหลงอนุสรณสถาน ศูนยวิทยาศาสตรและทองฟา

จําลอง "       (คลังปญญาไทย. 2551: ออนไลน)   

  สุจิตรา มาถาวร (2542: 12) กลาววาพิพิธภัณฑ คือ สถานที่เก็บรวบรวมวัตถุ โบราณ

เกาแก สมบัติมีคา แปลกประหลาด หรือหายาก และเปนสถานที่เก็บรวบรวมไวซึ่งส่ิงของ ที่ไมไดใชงาน

แลวเทานั้น แทที่จริง พิพิธภัณฑ มิไดมีหนาที่เพียงเทานี้เพราะคําวา “พิพิธภัณฑ” หมายถึง สถาบันที่ต้ัง

ข้ึนเพื่อรวบรวม สงวนรักษาและจัดแสดงวัตถุอันมีความสําคัญดานตาง ๆ 

 วราภรณ เผือกเล็ก (2542: 14) กลาววาพิพิธภัณฑโดยทั่วไปถือกันวา เปนสถานที่ต้ัง

แสดงศิลปะวัตถุ และเปนที่เก็บรวบรวมสมบัติทางสติปญญา (Intellectual Property) ทั้งนี้เพื่อการ

พักผอนหยอนใจ และเพื่อเปนหลักฐานที่บรรดาผูมีสติปญญาจะใชเปนสถานที่คนควา และเปนพยาน

อางอิงความรูตามศิลปวิทยาแขนงตาง ๆ ต้ังแตความรูข้ันต่ําจนถึงข้ันสูงสุด พิพิธภัณฑจึงมิใชสมบัติ

เฉพาะของประชาชนและประเทศชาติแตประเทศใดประเทศหน่ึง หากแตเปนสมบัติสวนรวมของโลก 
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 เควิน (Flude kevin. 1998: online) กลาววา พิพิธภัณฑ คือ สถานที่ที่จัดต้ังข้ึนเพื่อ 

รวบรวมวัตถุ จัดทําเอกสาร อนุรักษ จัดแสดง อธิบายถึงสวนประกอบในส่ิงตาง ๆ ไดอยางแนชัด และ

การใหขาวสารที่ตอเนื่อง เพื่อผลประโยชนโดยสวนรวม 

 วิททิช และชูลเลอร (Wittich & Schuler. 1973: unpage) กลาววาพิพิธภัณฑคือ สถานที่

สะสมและรวบรวมส่ิงของทั้งที่เปนของจริง หรือของตัวอยาง เพื่อการจัดแสดง ซึ่งในการแสดงนั้นมีการ

ใชเทคนิควิธีการตาง ๆ ในการจัดแสดง เพื่อใหนาดูนาใจตอผูคนที่เขาชม 

 นิคม มูสิกะคามะ และคณะ (2521: 3) สรุปความหมายของพิพิธภัณฑสถานตามคํา

จํากัดความของสภาการพิพิธภัณฑระหวางชาติ หรือ ไอคอม (ICOM: International Council of 

Museums)   วาพิพิธภัณฑสถาน คือ สถาบันที่จัดต้ังข้ึนเพื่อรวบรวมสงวนรักษาและจัดแสดงวัตถุอันมี

ความสําคัญทางวิทยาศาสตรและวัฒนธรรม เพื่อประโยชนในการศึกษา คนควาและความเพลิดเพลิน 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2533: 513) กลาวถึงผูดูแลพิพิธภัณฑและสถานที่

ประวัติศาสตร  แหงอโบเม ประเทศเบนิน ซึ่งกลาววาพิพิธภัณฑมีความหมายมากกวาโรงเรียนในการ

เปนผูนําความเคล่ือนไหวใหม ๆ ในสังคม ในอนาคตพิพิธภัณฑจะมีบทบาทสําคัญในการใหการศึกษา

และสรางรูปแบบเยาวชนของชาติ 

 ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปความหมายของพิพิธภัณฑ คือสถานท่ีที่จัดต้ังข้ึนเพื่อจัดแสดง เก็บ

รักษา ส่ิงตาง ๆ ที่มีคุณคาโดยมี วัตถุประสงค รูปแบบ วิธีการจัดแสดงท่ีตางกัน เพื่อใหประชาชนได

ตระหนักถึง คุณคาทางประวัติศาสตร ศิลปะ วัฒนธรรม โบราณคดี ความกาวหนาทางเทคโนโลยีใน

การประดิษฐคิดคน กอใหเกิดความภาคภูมิใจในความเปนตัวตน เปนสถานที่ใหประสบการณเรียนรู

และความเพลิดเพลินไปพรอม ๆ กัน 

 3.2 รูปแบบของพิพิธภัณฑ 

 จะเห็นไดวา คําจํากัดความของพิพิธภัณฑนั้นกวางมาก ครอบคลุมทั้งดานวัฒนธรรมและ

วิทยาศาสตรที่เกี่ยวของกับมนุษยและธรรมชาติ และในระยะแรก ไมไดมีจุดมุงหมายในการรวบรวม

วัตถุเพื่อวัตถุประสงคประการหนึ่งประการใดโดยเฉพาะ จนเมื่อกิจการพิพิธภัณฑเจริญข้ึน  พิพิธภัณฑ

จึงสามารถแบงไดหลายแบบและบางแหงก็จัดไดหลายประเภท เชน  

   1) แบงตามการสะสมรวบรวมวัตถุ (Collection)  

   2) แบงตามตนสังกัดหรือการบริหาร เชน พิพิธภัณฑของรัฐ เอกชน มหาวิทยาลัย  

 3) แบงตามลักษณะของผูเขาชมหรือกลุมเปาหมาย เชน นักเรียน นักศึกษา หรือ

บุคคลทั่วไป  
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 4) แบงตามการจัดแสดง เชน พิพิธภัณฑกลางแจง พิพิธภัณฑแหลงโบราณคดี 

ประวัติศาสตร ฯลฯ (คลังปญญาไทย.2551: ออนไลน) 

 ในที่นี้จะกลาวถึงเฉพาะประเภทของพิพิธภัณฑที่แบงตามการจัดแสดง และวัตถุประสงค

ที่ใชในการจัดแสดง ซึ่งเปนที่นิยมกันทั่วไปในปจจุบัน คือ  

 1) พิพิธภัณฑสถานประเภททั่วไป จะรวบรวมวัตถุทุกประเภท และทุกเร่ืองเอาไว ถือ

เปนพิพิธภัณฑแบบแรกกอนที่จะมีการพัฒนาเปนพิพิธภัณฑเฉพาะเร่ืองในสมัยตอมา  

 2) พิพิธภัณฑสถานศิลปะ จัดแสดงเกี่ยวกับศิลปวัตถุทุกประเภท โดยแบงยอย

ออกเปน พิพิธภัณฑสถานศิลปประยุกต แสดงวัตถุที่เปนงานฝมือ เคร่ืองใชไมสอยตางๆ หอศิลป แสดง

งานศิลปะประเภทจิตรกรรม ประติมากรรม พิพิธภัณฑสถานศิลปะสมัยใหมจะคลายกับหอศิลป แตจะ

เปนศิลปะสมัยใหมของศิลปนรวมสมัยในยุคหลัง พิพิธภัณฑสถานศิลปะประเภทการแสดง และ

พิพิธภัณฑสถานศิลปะแรกเร่ิม แสดงงานศิลปะด้ังเดิมของมนุษยกอนประวัติศาสตร  

 3) พิพิธภัณฑสถานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เนื้อหาหลักคือแสดงวิวัฒนาการ

ความกาวหนาของวัตถุที่มนุษยคิดคนประดิษฐข้ึน  

   4) พิพิธภัณฑสถานธรรมชาติวิทยา จัดแสดงเร่ืองราวของธรรมชาติเกี่ยวกับเร่ืองของ

โลก ทรัพยากรทางธรรมชาติตาง ๆ และยังรวมไปถึง สวนสัตว สวนพฤกษชาติ วนอุทยาน พิพิธภัณฑ     

สัตวน้ํา-สัตวบกดวย  

   5) พิพิธภัณฑสถานประวัติศาสตร แสดงหลักฐานทางประวัติศาสตร แยกยอยไดเปน

พิพิธภัณฑสถานประวัติศาสตร แสดงหลักฐานทางประวัติศาสตรที่เกี่ยวกับการเมือง ทหาร สังคม และ

เศรษฐกิจ บานประวัติศาสตร คือการนําเสนอสถานท่ีซึ่งเคยเปนที่อยูอาศัยของผูที่มีชื่อเสียงในอดีต 

โบราณสถาน อนุสาวรีย และสถานที่สําคัญทางวัฒนธรรมตาง ๆ รวมถึงเมืองประวัติศาสตร และ

พิพิธภัณฑสถานประวัติศาสตรโบราณคดี  

   6) พิพิธภัณฑสถานชาติพันธุวิทยาและประเพณีพื้นเมือง แสดงชีวิตความเปนอยู

ในทางวัฒนธรรมและสังคมของมนุษยและชาติพันธุตาง ๆ แบงออกเปน พิพิธภัณฑสถานพื้นบาน 

(พิพิธภัณฑทองถิ่น) โดยจัดแสดงขาวของเคร่ืองใชพื้นบาน และพิพิธภัณฑสถานกลางแจง เปนการ

จําลองภาพในอดีตดวยการนําอาคารเกา หรือจําลองส่ิงปลูกสรางตาง ๆ มาไวในบริเวณเดียวกัน โดย

พยายามสรางสภาพแวดลอมรวมถึงบรรยากาศใหเหมือนเชนในอดีต (คลังปญญาไทย.2551: 

ออนไลน) 
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  ดานสภาการพิพิธภัณฑระหวางชาติ (ไอคอม) ไดจําแนกประเภทของพิพิธภัณฑออกเปน

สาขาตาง ๆ ตามหัวขอจากการอภิปรายของนักการพิพิธภัณฑตาง ๆ ทั่วโลกในป พ.ศ.2506 ไดเปน 9 

สาขาประกอบดวย (กรมศิลปากร. 2536: 14-21) 

   1) พิพิธภัณฑทางศิลปะ (Museum of arts) 

   2) พิพิธภัณฑศิลปะรวมสมัย (Gallery of contemporary arts) 

   3) พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา (Natural history museum) 

   4) พิพิธภัณฑทางวิทยาศาสตรและเคร่ืองจักรกล (Science and technology 

museum) 

   5) พิพิธภัณฑทางมานุษยวิทยาและชาติพันธุวิทยา (Museum of Anthropology and 

Ethnology) ประกอบดวย 

    5.1) พิพิธภัณฑชาติพันธุวิทยา (Ethnological museum) 

   5.2) พิพิธภัณฑศิลปะพื้นเมือง (Folk arts museum) 

   5.3) พิพิธภัณฑกลางแจง (Open air museum) 

   6) พิพิธภัณฑทางประวัติศาสตรและโบราณคดี (Museum of history and  

archaeology) ซึ่งสามารถแยกออกเปน 3 ประเภทยอยดังนี้ 

    6.1) พิพิธภัณฑทางโบราณคดี (Archaeological museum) 

    6.2) พิพิธภัณฑทางประวัติศาสตร (Historical museum) 

    6.3) พิพิธภัณฑประจําโบราณสถาน (Site museum) 

   7) พิพิธภัณฑประจําเมืองหรือทองถิ่น (Regional museum / City museum) 

   8) พิพิธภัณฑแบบพิเศษ (Specialized museum) 

   9) พิพิธภัณฑของมหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษา (University museum)   

 3.3 หลักการและพื้นฐานของการสรางพิพิธภัณฑ 
  แนวความคิดในการสรางพิพิธภัณฑมีจุดกําเนิดมาจากการเก็บรวบรวมสะสมทรัพย

สมบัติ วัตถุ ศิลปะโบราณ หรือส่ิงแปลกประหลาดไวเปนสมบัติสวนตัวมากอน ตอมาภายหลังจึงนํามา

จัดแสดงเปดใหสาธารณชนไดชมและศึกษา และพัฒนาจนกระทั่งพิพิธภัณฑกลายเปนสถาบันถาวร

เพื่อใหบริการทางการศึกษาและใหความเพลิดเพลินแกประชาชนทั่วไป พิพิธภัณฑในปจจุบันมีแนวคิด
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และหลักการพื้นฐานที่เปล่ียนแปลงแตกตางจากการจัดพิพิธภัณฑในยุคตน ๆ อยูหลายประการ

ขณะเดียวกันหลักการเดิมบางประการก็ยังคงอยู ซึ่งสามารถแบงหลักการและแนวคิดพื้นฐานของการ

จัดพิพิธภัณฑ ดังนี้ (นิคม มูสิกะคามะ และคณะ, 2521: 4)  

   1) เพื่อรวบรวม เก็บรักษา มรดกทางศิลปวัฒนธรรมทุกประเภทของชาติไวมิใหเส่ือม

คลาย และจัดแสดงใหประชนไดศึกษา คนควา หาความรู 

   2) เพื่อเปนแหลงขอมูลขาวสารทุกสาขาของศิลปวิทยา เชน โบราณคดีศิลปวัฒนธรรม 

ประวัติศาสตร ทรัพยากรธรรมชาติ ชาติพันธุวิทยา เทคโนโลยีและนวัตกรรมตาง ๆ เปนตน แหลงขอมูล

เหลานี้สามารถใหบริการการศึกษาแกประชาชนไดอยางกวางขวางดวย 

   3) เพื่อเปนแหลงการศึกษานอกระบบ สําหรับผูไมมีโอกาสศึกษาในระบบโรงเรียน 

และเพื่อเปนแหลงที่สามารถจัดส่ือการเรียนที่มีคุณภาพและเหมาะสมเพื่อสนองความตองการของ

สถานศึกษา นักเรียนและนักศึกษา ใหเขามาใชส่ือเปลานั้นไดอยางเสมอภาคกัน ทั้งยังสามารถจัด

กิจกรรมพัฒนาเยาวชนในรูปแบบตาง ๆ เชน กิจกรรมทางวิทยาศาสตรนอกระบบโรงเรียน กิจกรรมทาง

วิชาการเพื่อฝกฝนความมีระเบียบวินัย ความรักษาสภาพธรรมชาติและส่ิงแวดลอม การอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติ และการรักษาส่ิงแวดลอมใหสมดุล 

   4) เพื่อเปนที่พักผอนหยอนใจ ใหความเพลิดเพลินแกประชาชนทุกเพศทุกวัย

ขณะเดียวกันก็ชวยใหเกิดการใชเวลาวางใหเปนประโยชนอยางเหมาะสม โดยจัดส่ือการเรียนรูให

นาสนใจ และเกิดความเพลิดเพลินในการเรียนรู ตลอดจนจัดสวนและสภาพแวดลอมใหสวยงาม รมร่ืน 

และใหบริการเพื่อการพักผอนเชนเดียวกับสวนสาธารณะทั่วไป 

   5) เพื่อจัดใหเปนแหลงสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศ ซึ่งสามารถ

ดึงดูดนักทองเท่ียวทั้งจากภายในประเทศและจากตางประเทศ ใหเขามาศึกษาช่ืนชมกับมรดกทาง

วัฒนธรรม ตลอดจนทรัพยากรธรรมชาติของประเทศ 

   6)  เพื่อมุงสงเสริมใหเปนสถาบันการศึกษาเปดอยางแทจริง ที่ประชาชนทุกเพศ ทุกวัย 

สามารถเขามาแสวงหาความรูดวยตนเอง ไดตลอดเวลาอยางเทาเทียมกัน 

  ยูเนสโกไดตีพิมพบทความ The museum and its functions ของ Dr. Douglas  A  Allan 

ในหนังสือ  The organization of museum: Practical advice ตีพิมพในปพ.ศ. 2503 ซึ่งมีการจําแนก

หนาที่ของพิพิธภัณฑไว 8 ประการ ประกอบดวย (นิคม มุสิกะคามะ และคณะ. 2521: 4)  
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   1) การรวบรวมวัตถุ (Collecting) พิพิธภัณฑมีการพัฒนาการมาจากการเก็บรวบรวม

วัตถุจึงมีที่มา ของวัตถุจากหลายทาง ไดแก 

    1.1) การรับบริจาค บางแหงจะเลือกส่ิงของที่จะรับบริจาคตามประเภทของ

พิพิธภัณฑของตน ในขณะที่พิพิธภัณฑประเภททั่วไป (General museum) มักจะรับบริจาคของทุก

ประเภท 

    1.2) ผลจากการขุดคนทางโบราณคดี การปฏิบัติงานสนามของนักมานุษยวิทยา 

หรือผลงานประดิษฐของนักวิทยาศาสตร 

   1.3) การรวบรวมวัตถุโดยการจัดซื้อ พิพิธภัณฑใหญ ๆ มักจะต้ังงบประมาณไว

คอนขางสูงสําหรับจัดซื้อส่ิงของที่มีคุณคาสําคัญ 

   2) ตรวจสอบ จําแนกแยกประเภทและศึกษาวิจัย (Identifying and research) เมื่อ

พิพิธภัณฑไดรับวัตถุไมวาจะดวยวิธีการใด จะตองมีการตรวจสอบ แยกประเภท กําหนดอายุแบบสมัย

ที่มา ฯลฯ หนาที่นี้นอกจากจะตรวจสอบส่ิงของที่จะนําเขาแลว ยังตองทําหนาที่บริการแกประชาชนที่

นําวัตถุมาขอรับการตรวจสอบ การใหบริการตรวจสอบนี้สําคัญมาก มีผลใหพิพิธภัณฑกลายเปน

สถาบันทางวิชาการงานการศึกษาวิจัยเปนอีกหนาที่ของภัณฑารักษซึ่งสามารถเผยแพรใหความรูและ

สนับสนุนการเปนสถาบันทางวิชาการของพิพิธภัณฑ 

   3) การทําบันทึกหลักฐาน (Recording) การจัดทําทะเบียนวัตถุทุกช้ินที่เก็บรวบรวม

ในพิพิธภัณฑเปนงานสําคัญยิ่ง เนื่องจากจะตองใหเปนหลักฐานไมใหเกิดการสูญหายหรือทุจริตของ

เจาหนาที่แลว ยังเปนทะเบียนประวัติเพื่อความสะดวกในการคนควารายละเอียดและการอางอิง

เจาหนาที่แลว  

   4) ซอมสงวนรักษาวัตถุ (Conservation and preservation) วัตถุทุกช้ินที่จะนําเขา

เก็บรักษาในคลังหรือจัดแสดงในพิพิธภัณฑจะตองมีการตรวจสอบ การทําความสะอาด ปฏิบัติการ

ปองกันการเส่ือมสภาพโดยนักวิทยาศาสตรเฉพาะทาง 

   5) รักษาความปลอดภัย (Museum security) พิพิธภัณฑมีหนาที่ปกปองสงวนรักษา

วัตถุใหปลอดภัย ทั้งจากการเส่ือมชํารุดตามกาลเวลา สภาพแวดลอม โจรภัย อัคคีภัยและภัยอ่ืน ๆ 

   6) การจัดแสดง (Exhibition) ประชาชนไปพิพิธภัณฑก็เพื่อชมการจัดแสดง 

พิพิธภัณฑแหงใดจัดแสดงไดดีตรงกับความสนใจของประชาชน สามารถใหไดทั้งความรูและความ
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เพลิดเพลินก็จะสามารถดึงดูดใหมีผูเขาชมเปนจํานวนมาก การจัดแสดงของพิพิธภัณฑประกอบดวย

การจัดแสดงนิทรรศการประจํา (Permanent exhibition) และนิทรรศการช่ัวคราว (Temporary 

exhibition) ซึ่งนิทรรศการประจํานั้น ก็ไมไดหมายความวาจัดแสดงอยางถาวร หากแตจะตองมีการ

ปรับปรุงเปล่ียนแปลงอยูเปนประจํา เพื่อเรียกความสนใจของผูชมนั่นเอง นอกจากนิทรรศการทั้งสอง

ประเภทที่จัดภายในอาคารพิพิธภัณฑแลวยังสามารถจัดนิทรรศการแบบเคลื่อนที่ (Travelling 

exhibition) โดยการจัดนิทรรศการในยานพาหนะเคล่ือนยายไปจัดแสดงและบริการในชุมชนตาง ๆ 

   ฮูเปอร-กรีนฮิลล (Hooper-Greenhill. 1991: unpaged) กลาววา การจัดนิทรรศการ

เปนกระบวนการส่ือสารที่สําคัญ และนิทรรศการเปนชองทางส่ือสารที่สามารถทําใหการสื่อสารระหวาง

ผูสงสารและผูรับสารบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพชองทางหนึ่ง เพราะนิทรรศการเปนส่ือที่

สามารถเห็นดวยตา ผูชมจะมีเวลาใหพิจารณาและทําความเขาใจในเนื้อหาสาระ รวมทั้งวัตถุประสงคที่

ผูสงสารตองการจะส่ือสารดวย 

   7) หนาที่ใหการศึกษา (Museum education) หนาที่ใหการศึกษาเปนหนาที่ที่

พิพิธภัณฑเพิ่งจะต่ืนตัวหลังสงครามโลกคร้ังที่ 2 พิพิธภัณฑในสมัยกอนหนานั้นจะมีลักษณะเปน

สถาบันคนควาวิจัย (Research Institution) ที่มีวัตถุเปนหลักฐาน พิพิธภัณฑในปจจุบันจะตองจัดใหมี

กิจกรรมและบริการดานการศึกษาแกคนทุกเพศทุวัยทุกระดับความรู ซึ่งรวมถึงบุคคลกลุมพิเศษเชน 

คนพิการ หูหนวก ตาบอด และนอกจากการบริการในพิพิธภัณฑแลว ยังจัดกิจกรรมนําวัตถุออกไปจัด

แสดงใหความรูความเพลิดเพลินแกชุมชนในชนบทหางไกลอีกดวย พิพิธภัณฑสามารถจัดบริการ

การศึกษาไดหลายรูปแบบ เชน 

   7.1) การจัดนิทรรศการ ซึ่งเปนวิธีหลักของพิพิธภัณฑโดยทั่วไป 

   7.2) การบริการนําชมพิพิธภัณฑ 

   7.3) การบริการนําเที่ยวโบราณสถาน หรือสถานที่นาสนใจ 

   7.4) การจัดบรรยาย อภิปราย สัมมนา 

   7.5) จัดต้ังศูนยโสตทัศนศึกษา ควบคุมดูแล ดําเนินการและรับผิดชอบหอง

บรรยาย การควบคุมบริการอุปกรณการศึกษาตาง ๆ การผลิตส่ือเผยแพรความรู 

    7.6) ศูนยขอมูลขาวสาร บริการความรูสูประชาชน เก็บรวบรวมเอกสารสิ่งพิมพ

ตาง ๆ เพื่อเปนสมบัติของชาติและใชจัดแสดงกิจกรรมเพื่อการศึกษาแกประชาชน 
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    7.7) จัดพิมพเอกสารส่ิงพิมพตาง ๆ 

   7.8) จัดรายการเผยแพรความรูสูส่ือมวลชนแขนงตาง ๆ 

   7.9) จัดสอนพิเศษ อบรมวิชาเฉพาะ 

   7.10) ใหยืมศิลปวัตถุ 

   7.11) บริการสอนในระบบโรงเรียน โดยการจัดเปนวิทยากรบรรยายพิเศษรวมราง

หลักสูตรการเรียน จัดทําบทเรียนเฉพาะเร่ือง เปนการเนนเนื้อหา รายละเอียดตามหลักสูตรการเรียน

การสอน 

   8) หนาที่ทางสังคม (Social function) หนาที่นี้มีความสัมพันธใกลชิดกับงานดาน

การศึกษา เมื่อกลาววาพิพิธภัณฑมีหนาที่รับผิดชอบตอสังคมนั้นหมายความวาพิพิธภัณฑตองเปน

สถาบันที่เปล่ียนแปลงปรับตัวไปตามสภาพความเปล่ียนแปลงของสังคมดําเนินกิจการตามความ

ตองการของสังคม จัดบริการแกชุมชนและสามารถเปนศูนยขอมูลชุมชน (Community center) 

 3.4 พิพิธภัณฑเพื่อการศึกษา 

  การศึกษาของพิพิธภัณฑนี้ ถือเปนการศึกษาที่ยั่งยืน เพราะเปนการศึกษาที่ไมจํากัดกลุม

ผูเรียน ไมมีรูปแบบการเรียนรูที่ตายตัว เพราะพิพิธภัณฑเปนแหลงสรางประสบการณการเรียนรูจาก

วัตถุจริงที่มีความนาสนใจ การคนหาความรูเกิดการพัฒนาการรับรูในเร่ืองตาง ๆ วัตถุนั้น ๆ และยัง

เปดเผยใหทราบถึงความจริงในดานตาง ๆ อีกดวย โดยจิรา จงกล (2532: 202-206) กลาวถึง

พิพิธภัณฑเพื่อการศึกษาไวดังนี้ 

   3.4.1 วัตถุประสงคการศึกษาในพิพิธภัณฑโดยท่ัวไป 

    1) ใหความรูโดยอาศัยฐานขอเท็จจริงตาง ๆ จากวัตถุที่รวบรวมไวในพิพิธภัณฑ 

วัตถุประสงคขอแรกจึงเปนวัตถุประสงคของการศึกษาที่เปนที่เขาใจกันทั่วไปวา เมื่อศึกษาก็ตองเรียนรู

เร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง สําหรับพิพิธภัณฑ คือ ใหความรูจากวัตถุของจริงที่รวบรวมจัดแสดงไว 

  2) ใหความคิด วัตถุในพิพิธภัณฑตองเราความสนใจใหเกิดความคิด ความอยาก

รูอยากเห็นในส่ิงซึ่งไมเคยสนใจหรือเอาใจใสมากอน เมื่อเกิดความคิดแลวก็จะนําไปสูการคนควา

เร่ืองราว เกิดเปนความรูข้ึนภายหลัง 

  3) การจูงใจและสรางความประทับใจ ใหเกิดความรูสึกช่ืนชม และเห็นคุณคาของ

วัตถุที่พิพิธภัณฑรวบรวมรักษาไว จะตองทําใหผูชมเกิดความสํานึกในคุณคา ความสําคัญของวัตถุที่

จัดแสดง 
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  4) สรางทัศนคติที่ดี  และถูกตองแกผูชม 

  จากวัตถุประสงคทั้ง 4 ขอ เปนวัตถุประสงคทั่วไปของการศึกษาในพิพิธภัณฑแก

คนทุกประเภทและทุกวัย ซึ่งจากวัตถุประสงคดังกลาวนี้ จะเห็นไดวา ถาพิพิธภัณฑไมปรับรุงกิจการให

สอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษา บริการการศึกษาของพิพิธภัณฑก็จะดําเนินตอไปไมได จึง

หมายความถึงวา การจะดําเนินกิจการดานการศึกษาใหไดผลตามความมุงหมายจะตองข้ึนอยูกับ 

  1) การจัดแสดงท่ีดี ที่ทันสมัย ดึงดูดความสนใจดวย โดยในปจจุบันการจัดแสดง

ทั่วไป มีวัตถุประสงค “เพื่อการศึกษาและความเพลิดเพลิน” (Education and enjoyment) หมายความ

วา ใหผูชมไดชมอยางเพลิดเพลินและใหประโยชนทางการศึกษาดวย 

  2) บริการความสะดวกสบายแกผูชม เชน หองฝากของ โทรศัพทสาธารณะ 

หองอาหาร หองสมุด หองอานหนังสือ หองสูบบุหร่ี หองขายของ ซึ่งบริการความสะดวกสบายเหลานี้ได

ชักจูงคนเขาพิพิธภัณฑไดอยางคับค่ัง 

  3) การประสานงานกับเจาหนาที่ทุกฝายในพิพิธภัณฑ เนื่องจากการปฏิบัติงาน

ของพิพิธภัณฑ โดยทั่วไปแบงงานเปนฝายตาง ๆ เชน เจาหนาที่ฝายจัดแสดง ซึ่งตองมีการปรึกษากัน

ระหวางภัณฑารักษ และเจาหนาที่ฝายการศึกษา เพื่อใหการจัดแสดงเปนประโยชนแกผูชมทั่วไปได

ตามวัตถุประสงค 

  4) ความรวมมือกับสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ โดยเฉพาะโรงเรียนและวิทยาลัยตาง 

ๆ อันเปนเร่ืองที่จําเปนมากที่จะใหบริการสําหรับนักเรียนและนักศึกษา บังเกิดผลตามความมุงหมาย 

แกร่ี เอ็ดสัน. (Gary edson.1994: Unpaged) นักวิชาการพิพิธภัณฑ ไดเสนอวา หลัก

ในการจัดพิพิธภัณฑใหเปนแหลงการเรียนรูและใหการศึกษาแกผูเขาชมจะสัมฤทธ์ิผลไดตอเมื่อผูจัดทํา

ความเขาใจวา องคประกอบของพิพิธภัณฑ (Museum component) ไมใชแตวัตถุอันมีคาแตเพียง

อยางเดียว แตมีหลายสวนประกอบดวยกัน คือ 

  1) วัตถุ (Object) 

  2) ส่ิงแวดลอม (Environment) 

  3) วัตถุประสงค (Objective) 

  4) สหวิชาการเปนการบูรณาการในหลายสาขาวิชา (Interdisciplinary) 

  5) มนุษยศาสตร (Humanistic) 

  6) ความสนุกสนานเพลิดเพลิน (Enjoyable) 
   3.4.2 บริการและกิจกรรมเพื่อการศึกษา 

  การบริการเพื่อการศึกษาเปนการจัดกิจกรรมการเรียนรูเพื่อตองการใหผูเรียนเกิด

ความตระหนักวา การมาชมพิพิธภัณฑเปนการเพ่ิมพูนประสบการณความรู รวมถึงเปนการพัฒนา
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ทักษะ ความรูความเขาใจ ของผูเรียน เกี่ยวกับวัตถุตาง ๆ ที่มนุษยประดิษฐและวัตถุธรรมชาติ เปนการ

สอนแนวคิดในการประดิษฐ สรางสรรคของมนุษยและสิ่งที่เกิดข้ึนตามธรรมชาติ เพื่อชวยใหผูเรียน

อยากเรียนรูโดยอิสระและอยากกลับมาชมพิพิธภัณฑอีก ซึ่งกิจกรรมการบริการเพื่อการศึกษาที่

สามารถนํามาจัดไดมีดังนี้ (จิรา จงกล. 2532: 15-16 และนิคม มูสิกะคามะ และคณะ. 2521: 30) 

   1) การจัดการนิทรรศการถาวรและนิทรรศการพิเศษ ลักษณะการจัดแสดง

เพื่อใหเกิดความนาสนใจทางพิพิธภัณฑ ควรจัดแสดงวัตถุที่สามารถใหเด็กไดจับตองได หรือ

นิทรรศการที่เรียกวา “push button” ในแบบตาง ๆ ตามความเหมาะสมของพิพิธภัณฑในแตละ

ประเภท 

   2) การนําชมพิพิธภัณฑ (Museum tours) เปนบริการนําชมและบรรยาย ที่มุง

ความสนใจไปยังหัวขอเฉพาะเจาะจงตามที่มีการจัดแสดงไวในแตละหอง ชวยใหนักเรียนไดพัฒนา

ทักษะในการสังเกตการณ กิจกรรมลักษณะนี้ของพิพิธภัณฑเปนโอกาสพิเศษที่จะแนะนําใหนักเรียนได

เรียนรูส่ิงแปลกใหมและมีมุมมองใหมในการคิดวิเคราะห 

   3) โปรแกรมการเย่ียมชมอันหลากหลาย (Multiple-visit programs) 

พิพิธภัณฑ       บางแหง อาจนําเสนอรูปแบบโปรแกรมการเยี่ยมชมที่หลากหลาย ซึ่งผูเรียนสามารถเขา

มาชมไดมากกวา 2 คร้ัง การเยี่ยมชมในลักษณะนี้จะสามารถสงเสริมใหไดรับความเขาใจอยางลึกซึ้ง

และนับเปนโอกาสการเรียนรูอันดียิ่ง ครูผูสอนอาจจะรวมเอาโปรแกรมการเยี่ยมชมที่หลากหลายนี้มา

ใชเปนกิจกรรมในชั้นเรียนไดอยางตอเนื่อง ซึ่งประสบการณที่ผูเรียนจะไดรับนั้น จะนําไปสูการเขาถึง

พิพิธภัณฑและการชวยใหนักเรียนไดเขาใจอยางถองแทในส่ิงที่พวกเขาไดพบเห็น 

   4) การเยี่ยมชมแบบเชิงปฏิบัติการ (Workshop tours) รูปแบบการเยี่ยมชม

แบบเชิงปฏิบัติการนั้น จะรวมไปถึงการลงมือปฏิบัติจริง เชน การรวมทํากิจกรรมตอบปญหาซ่ึงจะ

เชื่อมโยงเขากับเนื้อหาของการเรียนการสอนได 

   5) การนําชมแบบเรียนรูดวยตนเอง (Self-guide tours) ครูผูสอนบางคน

อาจจะคาดหวังวาผูเรียนของพวกเขาสามารถเขาถึงผลงานที่จัดแสดงไวไดเอง ซึ่งวิธีการนี้ครูผูสอนตอง

มีความยืดหยุนในการคัดเลือกหัวขอของตนเองหรือเนื้อหาที่ตองการอยางชัดเจน ครูผูสอนยังคงตอง

ไดรับความชวยเหลือจากนักการศึกษาของพิพิธภัณฑในการออกแบบการเขาชมดวยวิธีการอัน

หลากหลายโดยปกติแลวพิพิธภัณฑจะมีกฎขอบังคับเฉพาะหากเปนการนําชมแบบเรียนรูดวยตนเอง 

ซึ่งบางสถาบันจะจัดใหมีการนําชมแบบเรียนรูดวยตนเองข้ึนเฉพาะชวงเวลาเทานั้น โดยจะกําหนด

จํานวนของผูเรียนที่ไดรับการอนุญาตใหเขาไปในหองแสดงผลงาน พิพิธภัณฑอาจจะขอรองให

ครูผูสอนรวมมือในการกําหนดจํานวนของผูควบคุม 
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   6) บทเรียนพิพิธภัณฑ (Museum lessons) บทเรียนพิพิธภัณฑจะมีคามากใน

การเรียนรูเพื่อประสบการณทางการศึกษาซ่ึงจะมีผลสะทอนกลับตอหัวขอของบทเรียนในช้ันเรียน การ

วางแผนนั้นจะเกิดข้ึนรวมกันระหวางนักการศึกษาของพิพิธภัณฑและครูผูสอน บทเรียนสามารถถูก

พัฒนาไปเปนความเหมาะสมกับเนื้อหาของบทเรียนและตรงกับความตองการใหมากที่สุด 

   7) การจัดประชุมบรรยาย หรือปาฐกถาทางวิชาการประจําเดือน (Monthly 

lecture) โดยมีผูเช่ียวชาญหรือภัณฑารักษเปนผูบรรยาย นิยมจัดเปนรายการประจําเดือนหรือตาม

โอกาสเหมาะสม 

   8) การจัดช้ันเรียนในวันหยุด เปนการจัดสอนวิชาที่เปนงานอดิเรก เชน ดนตรี 

วาดเขียน งานปน นาฏศิลปและธรรมชาติวิทยา เปนตน  

   9) รายการพิเศษในชวงปดเทอม เปนนโยบายชักชวนใหเด็กไปเที่ยว

พิพิธภัณฑในระหวางปดภาค รายการที่จัด เชน ฉายภาพยนตร จัดแสดงพิเศษ และการจัดประกวด

ผลงาน เปนตน 

   10) การจัดชม (Museum club) การจัดสโมสรหรือชมรมก็คลายกับเปน

สมาคมเล็ก ๆ มีการประชุม มีกฎขอบังคับและมีคณะกรรมการ ซึ่งตรงกับหลักจิตวิทยาของเด็กที่ชอบ

รวมพวกกัน 

   11) การเลนเกม (Museum games) เปนกิจกรรมเพื่อใหเกิดความบันเทิงใจ

แกเด็ก เกมแตละประเภทจะถูกจัดใหเหมาะสมกับเด็กในแตละวัย และมีเจาหนาที่คอยดูแลอํานวย

ความสะดวกและชวยควบคุม 

   12) จัดรายการวิทยุ (Radio program) สําหรับเด็ก 

   13) จัดรายการโทรทัศน (Television program) สําหรับเด็ก เนื้อหารายการ

ควรมีขอบเขตท่ีกวางขวาง อาทิ รายการอภิปราย รายการบรรยายและการตอบปญหา  รวมถึง การ

แสดงส่ิงของที่ไดจัดแสดงไวในพิพิธภัณฑใหผูชมไดเห็นคุณคาและช่ืนชม 

   14) การฉายภาพยนตร ทางพิพิธภัณฑจะจัดแจงรายการ เร่ืองและเวลาให

ทราบลวงหนา 

   15) บริการหองสมุด เพื่อใชในการคนควารายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุ 

   16) การจัดทําขอมูลความรู เพื่อใชเผยแพร อาทิ เอกสาร และแผนพับ 

นิตยสารหรือวารสารเปนตน 

     17) การจัดทัศนาจร การจัดทัศนาจรเปนการเปดโอกาสใหกับเด็กไดออกไป

สัมผัสกับประสบการณโดยตรงนอกพิพิธภัณฑ แตยังคงไวซึ่งเนื้อที่มีในพิพิธภัณฑ การทัศนาจร

นอกจากจะไดความรูยังเปนการพักผอนและไดเพลิดเพลินสนุกสนาน 
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   18) การใหบริการนอกพิพิธภัณฑ รูปแบบการจัดบริการนอกพิพิธภัณฑที่นิยม

ใชกัน ไดแก การบรรยายพิเศษ การจัดทําชุดอุปกรณเพื่อใหยืม การจัดทําส่ิงพิมพ การจัดรถบริการ

เคล่ือนที่เปนตน 

 นอกจากนี้ แอมโบรชและเพน  (Ambrose and Paine. 1993: 102) กลาวเสริมวา พิพิธภัณฑ

นั้นไมใชแตจะรอใหโรงเรียนมาเยี่ยมชมเทานั้น พิพิธภัณฑตองมีโปรแกรมที่จะนําตนเองไปสูโรงเรียน

หรือชุมชน พิพิธภัณฑบางแหงสามารถใหโรงเรียนยืมวัตถุออกไปไดในระยะส้ัน ๆ เพื่อที่จะนําไปบูรณา

การกับการเรียนการสอนในหองเรียน แตจะตองทําดวยความระมัดระวังความเสียหารและความ

ปลอดภัยดวย การจัดสโมสรเด็กหรือกิจกรรมวันหยุด ก็เปนอีกวิธีหนึ่งในการชักชวนใหเด็กมีความสนใจ

ในพิพิธภัณฑ และจะกอประโยชนในการศึกษาไดมาก ทั้งนี้ ตองจัดการอยางระมัดระวัง เพื่อใหเด็กทุก

คนไดเขารวมมากที่สุด อีกวิธีหนึ่งที่ไดผลที่สุดในการจัดบริการการศึกษา คือ การจัดเทศกาล ซึ่งจะตอง

มีการกําหนดหัวขอเพื่อวางขอบเขตและรูปแบบการจัดเทศกาล และถาต้ังใจจัดข้ึนเพื่อโรงเรียนก็นาจะ

เปนเร่ืองที่มีหัวขอเกี่ยวกับงานที่โรงเรียน 

 ธวัชชัย ผลเพิ่ม (2523: 110-111) กลาววา บทบาทหนาที่ของพิพิธภัณฑจากรากศัพทคํา 

“Museum” วาหมายถึง “Temple of the muses” เปนสถานที่รวมของสรรพวิทยาการตาง ๆ ที่ศึกษา

กันในสมัยกรีก โดยพิพิธภัณฑเปนสถาบันการศึกษาต้ังแตระดับตนจนถึงระดับอุดมศึกษา เพราะใน

สมัยนั้นยังไมมีโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัย พิพิธภัณฑเปนศูนยกลางของการเก็บรวบรวมวัตถุและส่ิงของ

ตัวอยาง เปนศูนยกลางของการวิจัยคนควา และเปนศูนยกลางของการเรียนการสอนใหแกชุมชนในยุค

ตอมา เมื่อมีแหลงวิทยาการมากข้ึน สภาพและสถานะของพิพิธภัณฑไดกลายเปนสถาบันวิชาการเพื่อ

การศึกษาวิจัยระดับสูง เปนสถานที่สําหรับผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา คร้ังถึงปจจุบันการศึกษาขยายตัว

มากข้ึน ประกอบกับอัตราการเพิ่มของประชากรที่มากข้ึนทําใหการจัดบริการการศึกษาในระบบ

โรงเรียนไมสามารถกระทําไดอยางทั่วถึง ตองมีการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน โดยไมมีการจํากัด

เวลาการศึกษา ไมจํากัดพื้นความรู ไมจํากัดเพศและวัย กลาวคือ เปนสถาบันการศึกษาเปดสําหรับ

บุคคลทุกเพศทุกวัยเพื่อการแสวงหาความรูได ตามความสนใจตามเอกัตภาพของแตละบุคคล ส่ิงที่

พิพิธภัณฑนํามาเปนตัวกลางกอใหเกิดการเรียนรู ไดแก ส่ือการศึกษา ซึ่งอาจจะเปนวัตถุส่ิงของ 

ตัวอยาง หุนจําลอง วัสดุอุปกรณ และวิธีการตาง ๆ อันจะนําไปสูการเรียนรูของผูศึกษาดวยตนเอง 

 
 3.5 พิพิธภัณฑกับระบบขอมูล 

  พิพิธภัณฑ จัดไดวาเปนสถานท่ีใหบริการดานความรู ที่สามารถคนควาเร่ืองราวตาง ๆ         

จัดแสดงวัตถุอันมีคา เปนศูนยกลางของชุมชน ทุกเพศ ทุกวัย เปนแหลงถายทอด เผยแพรความรู 

เช่ือมโยงเร่ืองราวตาง ๆ ทั้งในอดีต สูปจจุบัน และอนาคต ดังนั้น พิพิธภัณฑ จึงตองมีการจัดการระบบ
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ขอมูลที่ดี ซึ่งการบันทึกหลักฐาน การจัดทําขอมูล และระบบขอมูลที่เกี่ยวกับพิพิธภัณฑจึงเปนส่ิง

สําคัญอยางยิ่ง เปนหัวใจของการทํางานของพิพิธภัณฑ (จิรา จงกล, 2521: 135) กลาววา ทะเบียน

ประวัติวัตถุมีความสําคัญเปนอันดับแรกของงานพิพิธภัณฑ ถาพิพิธภัณฑใด ไมมีบัญชี ไมมีทะเบียน

ประวัติของวัตถุ งานพิพิธภัณฑนั้นก็ลมเหลวโดยส้ินเชิง  

  ความสําคัญของขอมูลพิพิธภัณฑ มีดังนี้ 

   1) ขอมูลวัตถุพิพิธภัณฑเปนประโยชนในการศึกษา คนควาเร่ืองราวของวัตถุ ทําให

ทราบและเช่ือมโยงงานดานศิลปะ ประวัติศาสตร โบราณคดี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของมนุษยในแต

ละยุคแตละสมัย 

   2) ขอมูลวัตถุพิพิธภัณฑเปนเอกสารสําคัญ รวบรวม ประวัติ เร่ืองราวของวัตถุแตละ

ชิ้นไวเปนหลักฐาน ทําใหทราบที่มา ประวัติ เร่ืองราว จํานวนวัตถุของพิพิธภัณฑ การจําแนกประเภท 

การกําหนดอายุสมัยของวัตถุ และการศึกษาเร่ืองราวในอดีต 

   3) เปนหลักฐานหรือเคร่ืองมือปองกันวัตถุที่เก็บรวบรวมไว มิใหสูญหายและปลอดภัย

จากการทุจริตจากเจาหนาที่ในวงงาน 

   4) ขอมูลเปนหลักฐานคุมครองทางกฎหมาย กรณีเกิดโจรภัย หากวัตถุถูกขโมยไป 

หลักฐานที่แสดงแกเจาหนาที่ตํารวจ คือ ขอมูลดานทะเบียนบัญชี บัตรรายการ หรือบัตรประจําวัตถุ 

พรอมภาพถาย ซึ่งเปนหลักฐานพิสูจนทางกฎหมายได 

   5) ระบบขอมูลพิพิธภัณฑสวนในการควบคุม ดูแลรักษาวัตถุที่จัดแสดงและที่เก็บ

รักษาในคลังพิพิธภัณฑ โดยการแบง กําหนดแยกประเภท รายการ ตามสถานที่เก็บรักษา การจัดการ

ขอมูลวัตถุที่มีการเคล่ือนไหว ในกรณีมีการยืมวัตถุทั้งจากภายในและภายนอกพิพิธภัณฑ รวมถึงการ

ประกันภัย การรักษาความปลอดภัย และขอมูลจากการสงวนรักษาวัตถุ 

   6) ระบบขอมูลชวยในการใชประโยชนจากวัตถุพิพิธภัณฑ โดยการเตรียมขอมูลใน

การจัดทําส่ิงพิมพของพิพิธภัณฑ การใหการบรรยาย แบงประเภทของการคนควาวิจัย และการพัฒนา 

การจัดแสดงและนิทรรศการของพิพิธภัณฑ 

   7) เอ้ือประโยชนในการนําขอมูลไปใชในการกําหนด และวางแผนระยะส้ัน ระยะยาว 

การจัดสรรงบประมาณ อุปกรณ เคร่ืองมือ ครุภัณฑ ในพิพิธภัณฑ  
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 3.6 พิพิธภัณฑกับการจัดแสดงและนทิรรศการ 

  ในคําจํากัดความของพิพิธภัณฑสถานไดใหความหมายไวแลววาเปนสถานที่ซึง่รวบรวม

สงวนรักษาและจัดแสดงเพื่อการคนควาการศึกษาและความเพลิดเพลิน (For purposes of study, 

education and enjoyment) 

   การจัดแสดงในพิพิธภัณฑสถานจึงมีวัตถุประสงคสําคัญ คือ ใหความรูและความ

เพลิดเพลิน ในการจะใหความรูนั้น การจัดแสดงจะตองใหความเขาใจดวยการบรรยายประกอบไป

พรอมกัน (Presentation and Interpretation) 

  Lancaster County Heritage (nd.) ไดกําหนดองคประกอบในการออกแบบพิพิธภัณฑที่

พึงประสงคจําเปนตองใหความสําคัญกับบรรยากาศของหองจัดแสดง เสนทางสัญจรสําหรับ

นิทรรศการจัดแสดง การควบคุมสภาพแวดลอมภายในหองจัดแสดงพิพิธภัณฑ การบริหารจัดการ

พิพิธภัณฑ  การใหการศึกษา และความพรอมในการรองรับผูมาเยือน 

  หลักในการจัดแสดง (Basic principles) (จิรา จงกล, ม.ป.ป) การใชคําในภาษาอังกฤษ

เกี่ยวกับการจัดแสดงในพิพิธภัณฑไมนิยมใชคําวา Display แตจะใชคําวา Museum presentation 

หรือเรียกนิทรรศการ Museum exhibition ความหมายของคําวา Presentation ก็คือการนําเอาวัตถุที่

พิพิธภัณฑสถานรวบรวมไวนั้นออกจัดแสดงใหเร่ืองราว ไมใชการนําจัดต้ังโชวตอการ Display สินคา

พิพิธภัณฑสถานแตละประเภทอาจใชเทคนิคการจัดแสดงแตกตางกัน แตโดยหลักการที่เปนพื้นฐาน

แลว มีหลักการอยางเดียวกัน ดังนี้ 

   1) ความสําคัญของการจัดแสดงอยูที่วัตถุนิทรรศการพิพิธภัณฑตางกับนิทรรศการ

ทั่วไปก็คือตองเนนความสําคัญที่วัตถุ สวนคําบรรยายหรือสวนประกอบอยางอ่ืนเปนเพียงองคประกอบ

ที่ชวยใหวัตถุที่จัดแสดงมีความหมายสมบูรณตามวัตถุประสงค การจัดแสดงเนนที่องคประกอบหรือ

เทคนิค   ตาง ๆ จึงเปนการจัดแสดงท่ีผิดหลักการ ศิลปวัตถุที่มีความงามในตัว ยิ่งมีความสําคัญอยาง

ยิ่งที่จะตองเนนใหศิลปะวัตถุเดน  องคประกอบจะมีเพียงฉากหลัง สีและแสงที่เสริมความงามใหเปน

จุดเดนและเกิดความประทับใจมากที่ สุด การจัดแสดงของพิพิธภัณฑเปนการนําเอาวัตถุที่มี

ความสําคัญออกแสดงไมวาจะเปนพิพิธภัณฑประเภทใด ความสําคัญมากที่สุดอยูที่วัตถุ 

   2) การใหเร่ืองราวความรูเกี่ยวกับวัตถุที่จัดแสดง องคประกอบวัตถุที่มีความหมาย

ความสําคัญจะตองมีคําบรรยายและการใชคําบรรยายอยางไร ใชเทคนิคอะไรนั้นก็อยูที่ความเหมาะสม

และเร่ืองที่จัดแสดงพิพิธภัณฑประเภทวิทยาศาสตร ธรรมชาติวิทยาจะตองใชองคประกอบ เชน 

ตัวหนังสือ บรรยาย แผนที่ ภาพถาย แผนผังอ่ืน ๆ เพื่อใหเร่ืองราวเกี่ยวกับวัตถุที่จัดแสดง 
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   3) การจัดแสดงวัตถุจะตองมีความสัมพันธตอเนื่องกัน ใหเร่ืองราวขั้นตอนไป

ตามลําดับ จากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งใหผูชมเขาใจเร่ืองราวติดตอกัน ฉะนั้น การจัดแสดงจึงตองมีหัว

เร่ืองเปนหัวเร่ืองใหญ หัวเร่ืองยอย ซึ่งมีความสัมพันธ ประสานรับกันเปนลําดับ 

   4) ใหความประทับใจ ความเพลิดเพลิน ความชื่นชม และความสําคัญแกคุณคาของ

วัตถุ ใหผูชมไดยอมรับวาวัตถุที่พิพิธภัณฑรวบรวมสงวนรักษาและจัดแสดงไวนั้นมีคุณคาสูงควรแกการ

คุมครองรักษาใหคงอยูตลอดไป 

    5) การจัดแสดงตองถือหลักจัดอยางงาย ๆ (Simplicity) ไมจัดแสดงใหคูซับซอน 

พิสดาร สับสน แตตองวางแผนออกแบบไดพอเหมะพอสมไมมากไมนอย ถาหากจัดใหแกะกะรกไมเปน

ระเบียบหรือดูซับซอน จะทําใหขาดความสําคัญ คนดูจะเบ่ือหนาย ขาดความสนใจ และไมเกิดความ

ประทับใจ กาใชหลักการจัดอยางงาย ๆ แตดูมีความสําคัญมีรสนิยมสูง จะทําใหเกิดความประทับใจ 

ใหความรูสึกเห็นคุณคาและไมเบ่ือหนายและแมจะเขาชมอีกหลาย ๆ คร้ังก็พอใจทุกคร้ัง 

    6) ใหความปลอดภัยแกวัตถุ จะใชวิธีการหรือเทคนิคใดก็ตาม จะตองพิจารณาวาการ

จัดแสดงน้ัน จะทําใหวัตถุเสียหายหรือไม และปลอดภัยจากโจรกรรมหรือไม หนาที่ของพิพิธภัณฑ

จะตองคุมครองสงวนรักษาใหคงอยูตลอดไป ไมใหเกิดการเส่ือมสภาพเสียหายแตกหัก ไมใหถูก

โจรกรรมการจัดแสดงจะตองระมัดระวังในเร่ืองอุณหภูมิ ความรอน ความเย็น ฝุนละออง ความชื้น แสง

สวาง ซึ่งจะทําใหวัตถุเส่ือมสภาพได นอกจากนั้นในการใชเทคนิคการจัด เชน ติดวัตถุไวบนผนังตู 

จะตองระมัดระวังวาจะใชวัตถุอะไรทําอยางไรวัตถุจึงไมเสียหาย เชน ศิลปะวัตถุเปนงานช้ินเล็ก ใชกาว

ติดผนังตูก็อาจทําความเสียหายแกวัตถุ จัดแสดงผาใชเข็มหมุดหรือคลิปโลหะก็จะเกิดเปนสนิม ผา

เสียหายใหแสงไฟฟาจัดก็จะทําใหผาเสียหายสีซีดหมด เปนตน 

  ส่ิงของมีคา เคร่ืองเพชร เคร่ืองทอง ซึง่เปนของลอใจการโจรกรรมในสมัยกอนจัดแสดงใน

หองมัน่คง หองลูกกรงเหล็กซ่ึงไมนาสนใจ ไมนาดู แตในปจจุบันมีวัตถุใหมที่จะจัดทําตูใสไดอยาง

ปลอดภัย สวยงาม เชน ตูกระจกปลอดกระสุน (Bullet proved glass) หรือตูเพลกซิกลาส (Plexi 

glass) ชนิดหนา เปนตน และยังมีระบบสัญญาณไฟอีกดวยการจัดแสงสมัยใหมจงึสวยงามนาชม 

 สรุปไดวาหลักสําคัญที่เปน Basic principles ก็คือใหความสําคัญแกวัตถุใหความสัมพันธของ

เร่ืองราว คําบรรยายที่เหมาะสมพอดี องคประกอบไมวา แสง สี และเลขศิลป ใด ๆ ใหพอเหมาะพอควร
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ไมมากนอย และตองใหความปลอดภัยแกวัตถุ นักออกแบบ นักตกแตง และชางครุภัณฑ มักจะให

ความสําคัญกบัส่ิงที่ตนออกแบบ เชน ตู แทนฐาน และองคประกอบ ซึง่ไมตรงกับหลักวิชาการ 

 

4. บริบทของพ้ืนที่ที่ศึกษา 
 4.1 พิพิธภัณฑวังสวนผักกาด 
  4.1.1 ประวัติ ความเปนมา 
   วังสวนผักกาด เปนสถานที่แหงแรกในประเทศไทยท่ีเจาของบาน คือ พลตรีพระเจา     

วรวงศเธอ พระองคเจาจุมภฏพงษบริพัตร กรมหมื่นนครสวรรคศักดิพินิต หรือ เสด็จในกรมฯ และ 

หมอมราชวงศพันธุทิพย บริพัตร หรือ "คุณทาน" ไดเปดบานซ่ึงหลายคนรูจักในนาม "วังสวนผักกาด" ให

บุคคลภายนอกเขาชมในขณะที่ทานเจาของยังคงใชเปนที่พํานักนับแต พ.ศ. 2495 เปนตนมา 

ดวยนิสัยและความรักในการสะสม เสด็จในกรมฯ ทรงรวบรวมศิลปะและโบราณวัตถุอันลํ้าคาที่สืบทอด

มาจาก จอมพลเรือสมเด็จพระเจาบรมวงศเธอเจาฟาบริพัตรสุขุมพันธุ กรมพระนครสวรรควรพินิต 

(ทูลกระหมอมบริพัตรฯ) ตนราชสกุลบริพัตร พระราชโอรสในพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว 

รัชกาลที่ 5 และ สมเด็จพระนางเจาสุขุมาลมารศรี พระอัครราชเทวี นอกจากนี้ เสด็จในกรมฯ และ 

"คุณทาน" ตางรวมกันสะสมศิลปะและโบราณวัตถุชิ้นสําคัญอ่ืน ๆ ของทั้งชาติไทย และของโลกไวอีก

เปนจํานวนมาก โดยเก็บรวบรวมไว ณ วังสวนผักกาด (พิพิธภัณฑวังสวนผักกาด. 2552: ออนไลน) 

   พิพิธภัณฑวังสวนผักกาด ต้ังอยูเลขที่ 352-354 ถนนศรีอยุธยา บนพื้นที่ 6 ไร ทิศ

เหนือขนานกับถนนศรีอยุธยา บริหารงานโดยมูลนิธิจุมภฏ-พันธุทิพย โดยที่ทําการต้ังอยูที่อาคารศิลปา

คารจุมภฏ-พันธุทิพย อยูภายในพิพิธภัณฑ  
  4.1.2 การจัดแสดง 

   ภายในพิพิธภัณฑวังสวนผักกาดมีการจัดแสดงดังนี้  โดยมีการจัดแสดงดังนี้ 

(พิพิธภัณฑวังสวนผักกาด. 2553: ออนไลน) 
 1) เรือนไทย 8 หลัง 

 เรือนหลังที่ 1 ชั้นลางจัดแสดงเปนหองเคร่ืองดนตรีของทูลกระหมอมบริพัตรฯ 

ไดแก กลองโบราณขนาดใหญจํานวน 6 ใบ ซอสามสาย และระนาดเอก เปนตน สวนช้ันบนนั้น มี

พระพุทธรูป สมัยอูทองของไทย อินเดียคันธราฐ และพมา โบราณวัตถุที่สําคัญ ไดแก ประติมากรรม

สมัยตาง ๆ เชน เทวรูปศิลาพระอุมา เทวรูปอรรธนารี เปนตน  

 เรือนหลังที่ 2   เรือนหลังนี้สวนใหญเก็บเคร่ืองใชสวนพระองคของ เสด็จในกรมฯ 

และ "คุณทาน" ดานนอก จัดแสดงสัปคับ ตูพระไตรปฎก ลายรดน้ําสมัยอยุธยา บนฝาผนังติดตาลปตร
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ตางๆ ที่เกี่ยวของกับราชสกุลบริพัตร งาชางแกะสลักลายไทย พานประดับมุก ตะลุมประดับมุก ตลับ

งาชางใตเรือนไทยหมูนี้ คือ "ถ้ําอาลีบาบา" เปนหองที่เก็บรวบรวม ตัวอยางหินสวยงามแปลกๆ ทั้งใน

ประเทศและตางประเทศ  

 เรือนหลังที่ 3 จัดแสดงโบราณวัตถุตาง ๆ ไดแก ภาชนะเบญจรงค เคร่ืองถมเงิน

และถมทอง 

 เรือนหลังที่ 4 เปนหอพระอยูทางทิศตะวันตก หนาหอพระมีบานประตูมุกสมัย

อยุธยาตอนปลาย ราวพุทธศตวรรษที่ 22-23 ภายในหองพระ มีพระพุทธรูปสําริดสมัยตางๆ เชน สมัย

ทวารวดี ศรีวิชัย ลพบุรี และสุโขทัย และมีพระบทเกี่ยวกับพุทธประวัติ 

 เรือนหลังที่ 5 ชั้นลางจัดแสดงหินและแร รวมถึงหอย และฟอสซิลปลา ดานบนจัด

แสดงโบราณวัตถุวัฒนธรรมบานเชียงสมัยกอนประวัติศาสตร 

 เรือนหลังที่ 6  จัดแสดงเร่ืองราวเกี่ยวกับโขน ซึ่งเปนการแสดงประกอบในเร่ือง

รามเกียรต์ิ มีหัวโขนขนาดเทาของจริงในดานบนของเรือน สวนดานลางของเรือนจัดแสดงเปนตุกตาดิน

เหนียวเร่ืองรามเกียรต์ิตอนที่สําคัญคือ ศึกกุมภกรรณ 

 เรือนหลังที่ 7 ภายในเรือนหลังนี้จัดแสดงภาชนะตางๆ ทั้งภาชนะดินเผาสมัย

โบราณ เคร่ืองสังคโลกสมัยสุโขทัย เคร่ืองลายครามภายในเรือนหลังนี้จัดแสดงภาชนะตางๆ ทั้งภาชนะ

ดินเผาสมัยโบราณ เคร่ืองสังคโลกสมัยสุโขทัย เคร่ืองลายครามจีน และตุกตาดินเผาตางๆ เปนตน  

 เรือนหลังที่ 8 จัดแสดงเคร่ืองแกวลายทอง เคร่ืองเงิน ซึ่งทูลกระหมอมบริพัตรฯ 

และ เสด็จในกรมฯ ทรงสะสมไว นอกจากนี้ ยังมีตุกตาสังคโลกดินปน เหรียญกษาปณสมัยตางๆ ทั้ง

ของไทย และตางประเทศจํานวนมาก 
 2) พิพิธภณัฑบานเชียง  

 พิพิธภัณฑบานเชียงจัดแสดงบริเวณชั้น 2 และช้ัน 3 ของศิลปาคารจุมภฏ-

พันธุทิพย เพื่อสงเสริมความรูความเขาใจเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมและโบราณคดีในยุคอารยธรรมบาน

เชียง โบราณวัตถุที่นํามาจัดแสดง มีอายุประมาณ 4,000 ป ไดแก ภาชนะดินเผา ลายเขียนสี ลายงู 

ภาชนะดินเผาลายเชือกทาบ ขวานสําริด ใบหอกสําริด หวงคอสําริด กําไลหิน ลูกปดแกว 

 มรดกวัฒนธรรมบานเชียง แสดงถึงพัฒนาการทางสังคมและความเจริญทาง

เทคโนโลยีของชุมชนหมูบานเกษตรกรรมสมัยกอนประวัติศาสตรที่มีความตอเนื่องยาวนานเกือบ 

4,000 ป  ต้ังแตสมัยหินใหม  จนถึงวัฒนธรรมการใช สําริดและเหล็ก  นับเปนวัฒนธรรมกอน

ประวัติศาสตรที่มีความตอเนื่อง และใหขอมูลที่สมบูรณที่สุดของเอเชียตะวันออกเฉียงใต  

 โครงกระดูกมนุษย เคร่ืองประดับ และภาชนะที่พบในหลุมศพ แสดงใหเห็นถึง

ข้ันตอนพัฒนาการที่ซับซอนข้ึนของประเพณี คติ ความเชื่อ และโครงสรางทางสังคม ซากกระดูกสัตว
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และเมล็ดพันธุพืช โดยเฉพาะขาว บงบอกพัฒนาการของแบบแผนการดํารงชีวิต และความกาวหนา

ทางเกษตรกรรม  

 ภาชนะดินเผา เคร่ืองมือ และเครื่องประดับที่ทําจากสําริด เหล็ก และแกว แสดง

ถึงความกาวหนาทางเทคโนโลยีเครือขายทางการคาและการแลกเปล่ียนวัฒนธรรมกับชุมชนภายนอก

ที่หางไกลออกไป ความตอเนื่องของวัฒนธรรมบานเชียงเปนผลมาจากความสามารถในการปรับตัวเขา

กับสภาพแวดลอมแบบท่ีราบลุมและปาที่ลอมรอบ การใชประโยชน และการดัดแปลงสภาพแวดลอม 

อันนําไปสูวัฒนธรรมการเพาะปลูกขาวที่เกาแกที่สุดของโลก และการพัฒนาเทคโนโลยีโลหะกรรม ทั้ง

การหลอสําริดและเหล็กที่กาวหนาไมนอยไปกวาแหลงโบราณคดีอ่ืนๆ ของโลก 

 ประการสําคัญ มรดกวัฒนธรรมบานเชียงไดยืนยันความรูใหมเกี่ยวกับพฒันาการ

ของอดีตของมนุษยชาติในดานหนึ่ง กลาวคือ การดํารงอยูอยางกวางขวางของเทคโนโลยีโลหะกรรมใน

ชุมชนหมูบานเกษตรกรรมสมัยกอนประวัติศาสตร ในบริเวณภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทยมา

ประมาณไมนอยกวา 4,000 ปมาแลว 
 3) หองศิลปนิทรรศมารศี 

 ต้ังอยู ณ บริเวณช้ัน 2 ของศิลปาคารจุมภฏ - พันธุทิพย ภายในบริเวณวังสวน

ผักกาด ชื่อของ "หองศิลปนิทรรศมารศี" ต้ังข้ึนตามพระนามของ หมอมเจาหญิงมารศีสุขุมพันธุบริพัตร 

หรือ "ทานหญิง" ศิลปนดีเดนที่ไดรับการยอมรับอยาง กวางขวางจากท้ังในประเทศและตางประเทศ 

"ทานหญิง" ทรงเปนพระธิดาในพลตรี พระเจาวรวงศเธอ พระองคเจาจุมภฏพงษบริพัตร กรมหม่ืน

นครสวรรคศักดิพินิต หรือ เสด็จในกรมฯ และหมอมราชวงศพันธุทิพยบริพัตร หรือ "คุณทาน” 

              มูลนิธิจุมภฏ-พันธุทิพย ไดกอต้ังหองศิลปนิทรรศมารศี วังสวนผักกาดข้ึน เพื่อ 

สงเสริม และเผยแพร งานดานศิลปกรรมและวัฒนธรรม ตลอดจนเปนเวทีสําหรับศิลปนแขนงตางๆ 

โดยการจัดกิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรมและนิทรรศการศิลปะหมุนเวียนตลอดป 
 4) หอเขียนลายรดน้ํา 

 หอเขียน ต้ังอยูบนสนามหญาทางทิศใตสุดของวังสวนผักกาด เรือนหลังนี้เดิมอยู

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สันนิษฐานวา เปนตําหนักของเจานาย สรางข้ึนในราวปลายพุทธศตวรรษ

ที่ 22 ภายหลังไดร้ือไปปลูกไวที่ วัดบานกล้ิง เดิมมีอยูดวยกัน 2 หลัง คือ หอไตร เปนหองมีระเบียงรอบ 

และหอเขียน เปนศาลาไมมีฝา 3 ดาน ทุกฝามีภาพลายรดน้ําประกอบเต็มทุกฝาหอเขียนหลังนี้ ถือเปน

สถาปตยกรรมช้ินเอก ของพิพิธภัณฑวังสวนผักกาด ชั้นนอก เปนภาพสลัก สวนช้ันในนั้นลวดลายและ

ชองหนาตางเปนศิลปะยุโรปซ่ึงเปนการบันทึก ความสวยงามของธรรมชาติไวไดอยางมีชีวิตชีวาทําให

หอเขียนลายรดน้ําหลังนี้มีคุณคายิ่ง 
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 เมื่อตนป พ.ศ.2502 เสด็จในกรม ฯ และชายา "คุณทาน" ไดทรงทราบวาที่วัดเล็ก 

ๆ ซึ่งเกือบจะรางอยูแลวแหง นี้มีเรือนโบราณเกาแกอยูหลังหนึ่งที่ชํารุดทรุดโทรมมาก ไมมีผูใดบูรณะ

รักษาเลย แตมีส่ิงสวยงาม พระองคทานจึงทําผาติกรรม ไถถอนยายมาไวที่วังสวนผักกาด และไดทรง

สรางศาลาสวดมนตและศาลาทาน้ําถวายวัดบานกลิ้งเปนการทดแทน พรอมกับไดจายเงินในการ

ซอมแซมตัวอาคารและภาพลายรดน้ําไปเปนจํานวนมาก เสด็จในกรมฯ ทรงประทานหอเขียนเปน

ของขวัญแกคุณทานเมื่ออายุครบ 50 ป ในวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2502 และไดเชิญชาวบานกลิ้งมา

ทั้งหมดประมาณ 100 คน เพื่อใหมาชมหอเขียนที่ปลูกสรางใหมนี้ ขณะนั้นภาพแกะสลักช้ันนอกชํารุด

ลบเลือนไป เนื่องจากถูกแดด ลม และฝนมาเปนเวลานาน สวนช้ันในยังคงดีอยู ลวดลาย และชอง

หนาตาง เปนศิลปะจากยุโรป ภาพลายรดน้ําสวนบน เปนเร่ืองพุทธประวัติ และสวนลางเปนเร่ือง

รามเกียรต์ิที่บันทึกไวในสมัยกรุงศรีอยุธยา รัชสมัยสมเด็จพระนารายณมหาราช และพระเจาหลุยสที่ 

14 เนื่องจากบางภาพชํารุดจนไมอาจจะเห็นไดวาเปนภาพอะไร คงมีแตเสนรอยของภาพเขียนเดิมที่ 

ปดทองไวเปนเสนนูนข้ึนมาเทานั้น การซอมตองปดทองทับลงไปบนพื้นไม และเสนนูนเหลานั้นก็ จะ

เดนข้ึนมา จนอาจจะรูวาเปนภาพอะไรได แตบางคร้ังก็ไมทราบ จนกวาจะลากหมึกดําลงตาม เสน

เหลานี้เสียกอน 

 การปลูกสรางหอเขียนใหมข้ึนที่วังสวนผักกาด เสด็จในกรมฯ และคุณทาน 

ปรารถนาที่จะปลูกตามแบบเดิมประจวบกับเวลานั้น การซอมภาพเขียนยังมิไดแลวเสร็จหมดทุกแผน 

และจะตองปลูกสรางใหเสร็จทัน งานฉลองอายุครบ 50 ปของคุณทานจึงไดทําการปลูกโดย กะขนาด

ความกวางยาวของฝาไมเปนเกณฑ ใหไดรูปเปนหอแบบเดิมภาพเหลานั้น จึงมิไดเรียงลําดับตามเร่ือง

พุทธประวัติ  
 5) เรือพระที่นั่งเกากึ่งพยาม 

 เยื้องจากหอเขียน เปนอูเก็บเรือ พระที่นั่งเกากึ่งพยาม ซึ่งพระบาทสมเด็จ             

พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 พระราชทานแก ทูลกระหมอมบริพัตรฯ ใชเปนขบวนเรือ        

ตามเสด็จประพาสตน เรือลํานี้มีขนาดยาว 9 วาคร่ึง ตัวเรือทําดวยไมตะเคียนทองและเกงเรือ ทําดวย        

ไมสักทอง 
  4.1.3 การเดินทางเขาชม 

 เวลาทําการ ทุกวนั 9.00-16.00 น. 

 คาธรรมเนียม คาเขาชม คนไทย 50 บาท ชาวตางชาติ 100 บาท 

 ขอหาม ถายภาพในอาคาร 

 ที่จอดรถ ลานจอดรถบริเวณภายในพพิิธภัณฑวังสวนผักกาด 
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 รถประจําทางสายท่ีผาน  14, 17, 72, 74, 77, 159, 204, 536, 539 และรถไฟฟา  

บีทีเอส สถานพีญาไท ทางออกที่ 4 

 โทรศพัท 0-2246-1775-6 ตอ 229, 0-2245-4934 

 เวบไซต  www.suanpakkad.com 

 
   4.1.4 แผนท่ีพิพิธภัณฑวังสวนผักกาด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 แผนทีพ่ิพธิภัณฑวังสวนผักกาด 

(ที่มา http://www.suanpakkad.com/map-t.html) 
  



38 

 

  4.1.5 สถิตินักทองเที่ยวของพิพิธภัณฑวังสวนผักกาด 
 

ตาราง 1 สถิตินักทองเที่ยวของพิพิธภัณฑวังสวนผักกาดป 2548 - 2552 

สถิตินักทองเที่ยวรวม พิพธิภัณฑวังสวนผักกาด 

ป ชาวตางชาติ ชาวไทย รวม หมายเหตุ 

 

2548            13,169             8,068          21,237    

 

2549            14,211             9,719          23,930    

2550            18,000          18,000          36,000  

ประมาณการเนื่องจากเศรษฐกิจ

ตกตํ่า 

2551            18,000          18,000          36,000  

ประมาณการเนื่องจากเศรษฐกิจ

ตกตํ่า 

 

2552            10,648          10,382          21,030  

ปญหาการเมืองและภาวะ

เศรษฐกิจโลก 

 
ที่มา: มูลนิธิจมุภฏ-พนัธุทิพย 
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 4.2 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 พิพธิภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร 

(บันทึกเมื่อ 30 เมษายน 2553) 
 

  4.2.1 ประวัติความเปนมา 
   การจัดต้ังพิพิธภัณฑในประเทศไทยนั้นเร่ิมข้ึนในรัชสมัยพระบาทสมเด็จ

พระจอมเกลาเจาอยูหัว โดยพระองคทรงจัดต้ังพิพิธภัณฑสวนพระองคข้ึนที่พระที่นั่งราชฤดีซึ่งต้ังอยู

บริเวณดานขางของพระที่นั่งอมรินทรวินิจฉัย ตอมา เมื่อพระองคทรงสรางพระอภิเนาวนิเวศนข้ึน

ภายในพระบรมมหาราชวัง จึงโปรดฯ ใหยายโบราณวัตถุและของแปลก ๆ มาไวยังพระที่นั่งประพาส

พิพิธภัณฑในหมูพระอภิเนาวนิเวศน ซึ่งนับเปนพิพิธภัณฑสวนพระองค หรือ “รอยัล มิวเซียม”       

(Royal museum) มิไดเปดใหประชาชนทั่วไปเขาชม (พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร.  2552: 

ออนไลน) 

   ตอมาในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว พระองคทรงพระกรุณาโปรด

เกลาฯ ใหจัดต้ังพิพิธภัณฑสถานสําหรับพระนครข้ึนที่หอคองคอเดีย (ศาลาสหทัยสมาคม ในปจจุบัน) 

เรียกวา มิวเซียม หรือ พิพิธภัณฑสถานหอคองคอเดีย โดยมีพิธีเปดเมื่อวันที่ 19 กันยายน  พ.ศ. 2417    ซึ่ง

นับเปนวันกําเนิดของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติแหงแรกของประเทศไทย พิพิธภัณฑสถานต้ังอยูภายใน

พระบรมมหาราชวังเปนเวลา 13 ป จนกระทั่ง กรมพระราชวังบวรวิไชยชาญเสด็จทิวงคต พรอมกันนั้น

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวทรงโปรดฯ ใหยกเลิกตําแหนงกรมพระราชวังบวรสถานมงคล 

เปนเหตุใหพระราชวังบวรสถานมงคล หรือ วังหนา วางลง พระองคจึงโปรดฯ ใหยายพิพิธภัณฑสถานมาจัด

แสดงโดยใชพื้นที่ของพระราชวังบวรฯ บางสวน ไดแก พระที่นั่งศิวโมกขพิมาน พระที่นั่งพุทไธสวรรย และ
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พระที่นั่งอิศราวินิจฉัย ต้ังแตป พ.ศ. 2430 นอกจากนี้ พระองคยังโปรดฯ ใหมีการปรับปรุงพื้นที่เขตวังหนา

และใหตัดพื้นที่บางสวนไปใชในราชการทหารดวย 

   คร้ังถึงรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว เจานายฝายกรมพระราชวังบวร 

ฯ เหลือนอยพระองค พระองคจึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหเจานายฝายพระราชวังบวรฯ เขาไป

ประทับในพระบรมมหาราชวัง และพระราชทานพระมหามณเฑียร ณ ขณะนั้นใหเปนโรงทหาร จนถึงรัช

สมัยพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว พระองคโปรด ฯ ใหยายโรงทหารไปอยูที่วังจันทรเกษม 

(บริเวณกระทรวงศึกษาธิการ ในปจจุบัน) สวนพระราชมณเฑียรของพระราชวังบวรฯ ทั้งหมดจัดเปน

พิพิธภัณฑสถานสําหรับพระนครและหอสมุดพระวชิรญาณเพื่อจัดต้ังเปน พิพิธภัณฑสถานสําหรับ   

พระนคร เมื่อ พ.ศ. 2469 ตอมาไดเปล่ียนช่ือเปน พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร เมื่อ พ.ศ. 2477 

   ในป พ.ศ. 2510 ไดสรางอาคารเพิ่มข้ึนอีก 2 หลัง คือ อาคารมหาสุรสิงหนาท ปจจุบัน 

จัดแสดงความเปนมา ศิลปวัตถุ โบราณวัตถุในสมัยกอนประวัติศาสตร และในยุคประวัติศาสตรต้ังแต

อาณาจักรทวารวดี ศรีวิชัย ลพบุรี ตลอดจนอิทธิพลอารยธรรมอินเดียสมัยกอนพุทธศักราช 1800 และ 

"อาคารประพาสพิพิธภัณฑ" ปจจุบัน จัดแสดงศิลปวัตถุจากอาณาจักรลานนา สุโขทัย อยุธยา และ

รัตนโกสินทร ตลอดจนจัดแสดงงานประณีตศิลปของกรุงรัตนโกสินทร 
  4.2.2 ประเภทการจัดแสดง 

 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร จัดเปนพิพิธภัณฑสถานประเภทประวัติศาสตร 

ประวัติศาสตรศิลปะ โบราณคดี และชาติพันธุวิทยา ปจจุบันแบงการจัดแสดงออกเปน 4 ประเภท    

ใหญ ๆ คือ (พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร.  2552: ออนไลน) 

  1) ประวัติศาสตรชาติไทย จัดแสดงเกี่ยวกับเร่ืองราวความเปนมาของชนชาติไทย

และประวัติศาสตรชาติไทยโดยสังเขป โดยจัดแสดง ณ พระที่นั่งศิวโมกขพิมาน 

  2) ประวัติศาสตรศิลปะและโบราณคดี เปนการจัดแสดงวิวัฒนาการของศิลปะ

และโบราณคดีในประเทศไทย ลําดับตามยุคสมัย โดยจัดแสดงมราอาคารมหาสุรสิงหนาทและอาคาร

ประพาสพิพิธภัณฑ 

  3) ประณีตศิลปและชาติพันธุวิทยา จัดแสดงโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ อันเปนส่ิงที่

สรางข้ึนอยางประณีต หรือเคร่ืองมือเครื่องใชในชีวิตประจําวันแตโบราณ เชน เคร่ืองเงิน เคร่ืองทอง 

เคร่ืองถม เคร่ืองมุก เคร่ืองดนตรี เคร่ืองไมจําหลัก เคร่ืองประกอบการเลนมหรสพตาง ๆ เคร่ืองแตงกาย

และผาโบราณ เคร่ืองถวย อาวุธโบราณ ราชยานคานหาม ราชรถและเครื่องประกอบการพระราชพิธี

พระบรมศพ เปนตน โดยจัดแสดงท่ีอาคารหมูพระวิมานและโรงราชรถ 

  4) อาคารโบราณสถาน จัดแสดงอาคารหมูพระที่นั่งในพระราชวังบวรสถานมงคล

มาแตเดิม รวมทั้งอาคารท่ีเคล่ือนยายมาจากพระราชวังตาง ๆ อาทิ เชน พระที่นั่งพุทไธสวรรย และ    
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ตําหนักแดง พระที่นั่งอิศเรศราชานุสรณ ศาลาสําราญมุขมาตย พระที่นั่งปาฏิหารยทัศไนย ศาลาลง

สรง เปนตน 

  4.2.3 อัตราคาเขาชม   

                    เวลาทําการ 09.00 - 16.00น.  ปดวันจันทร วนัอังคาร และวันหยุดนักขัตฤกษ 

   คาธรรมเนียม คาเขาชม บัตรปลีก คนไทย 30 บาท ชาวตางประเทศ 200 บาท  

บัตรรวม  คนไทย 60 บาท ชาวตางประเทศ 350 บาท สําหรับนักเรียน นักศึกษา ผูสูงอายวุัย 60 ปข้ึน

ไป สมาชิก icom พระภิกษุ สามเณร และนักบวชทกุศาสนา ยกเวนคาธรรมเนยีมในการเขาชม 

 ขอหาม ถายภาพในอาคาร 

 ที่จอดรถ ลานจอดรถบริเวณภายในพพิิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร 

 รถประจําทางสายท่ีผาน  3, 6, 9, 19, 30, 33, 43, 59, 64, 65, 70, 80, 91, 123, 

124, 201, รถปรับอากาศสาย 503, 506, 507, 80, 82, 91, A2 

 โทรศพัท 0-224-1333 

 เวบไซต  http://www.bangkok-museum.go.th 

 หมายเหตุ  บัต ร รวมสามาร เข าชมพิพิ ธ ภัณฑสถานแห งชา ติ  พระนคร 

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเรือพระราชพิธี และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติหอศิลป  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 แผนทีพ่ิพธิภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร 

(ที่มา http://www.thailandmuseum.com/bangkok/maplocation.htm) 
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  4.2.4 สถิตินักทองเที่ยวของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร 
 

ตาราง 2 สถิตินักทองเที่ยวของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร เดือน ต.ค. 2550 – ก.ย.2551 

 

สถิติผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร 

ตุลาคม 2550 - กันยายน 2551 

เดือน 
 ชาว
ไทย  

ชาว
ตาง 
ชาติ 

นักเรียน 
นักศึกษา 

พระภิกษุ 
สามเณร 

แขก
ทาง 

ราชการ 
ถายภาพ วาดภาพ รวมยอด หมายเหตุ 

ตุลาคม 

2550 4,093 4,001 6,551 237 237 167 107 15,393 

พฤศจิกายน 

2550 2,628 5,374 7,531 291 831 1,069 133 17,857 

ธันวาคม 

2550 3,775 4,783 7,164 333 499 283 447 17,284 

มกราคม 

2551 4,624 6,200 12,191 359 213 422 436 24,445 

กุมภาพันธ 

2551 5,045 6,300 7,244 235 438 273 234 19,769 

มีนาคม 

2551 4,298 6,545 5,128 210 401 104 62 16,748 

เมษายน 

2551 2,972 3,341 3,735 486 284 104 10 10,932 

พฤษภาคม 

2551 3,130 4,514 3,061 253 148 206 6 11,318 

มิถุนายน 

2551 2,437 3,847 5,783 245 190 309 649 13,460 

กรกฎาคม 

2551 4,228 6,533 11,320 1,045 320 386 340 24,172 

สิงหาคม 

2551 3,336 6,609 14,532 213 172 392 382 25,636 

กันยายน 

2551 2,780 3,810 7,759 128 1,239 316 257 16,289 

รวมยอด 43,346 61,857 91,999 4,035 4,972 4,031 3,063 213,303 

 

ที่มา ฝายวิชาการ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร 
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ตาราง 3 สถิตินักทองเที่ยวของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร เดือน ต.ค. 2551 – ก.ย.2552 

 

สถิติผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร 

ตุลาคม 2551 - กันยายน 2552 

เดือน  ชาวไทย  
ชาวตาง 
ชาติ 

นักเรยีน 
นักศกึษา 

พระภกิษุ 
สามเณร 

แขกทาง 
ราชการ 

ถาย 
ภาพ 

วาด
ภาพ 

ผูใช 
บริการ 
อ่ืน ๆ 

รวมยอด 
หมาย
เหตุ 

ตุลาคม 2551 4,225 4,583 5,817 162 2,394 458 8 17,647 

พฤศจิกายน 

2551 550,904 7,562 83,289 851 760 123 227 643,716 

ธันวาคม 2551 5,119 2,952 4,975 186 802 21 314 14,369 

มกราคม 2552 6,027 4,888 14,406 178 305 16 352 26,172 

กุมภาพันธ 

2552 2,603 4,423 6,280 168 274 8 362 14,118 

มีนาคม 2552 5,596 4,714 6,059 178 482 12 5 17,046 

เมษายน 2552 2,873 3,372 2,850 213 293 18 - 9,619 

พฤษภาคม 

2552 3,386 3,104 3,635 354 197 5 - 10,681 

มิถุนายน 2552 2,267 2,691 5,820 128 110 15 591 11,622 

กรกฎาคม 2552 3,500 4,686 10,841 767 428 15 400 20,637 

สิงหาคม 2552 3,988 5,927 11,659 258 789 11 275 22,907 

กันยายน 2552 3,462 3,546 10,703 153 383 65 183 927 19,422 

รวมยอด 593,950 52,448 166,334 3,596 7,217 767 2,717 927 827,956 

 
หมายเหตุ  ใชบริการอื่น ๆ หองประชุม 823 คน หองสมุด 104 คน 

ที่มา ฝายวิชาการ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร 
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ตาราง 4 สถิตินักทองเที่ยวของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร ปงบประมาณ 2545-2552 

 
ที่มา ฝายวิชาการ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถิติผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร 
ปงบประมาณ ตุลาคม 2545 - กันยายน 2552 

 

ป 
 ชาว
ไทย  

ชาวตางชาต ิ
นักเรียน 
นักศึกษา 

พระภิกษุ 
สามเณร 

แขก
ทาง 

ราชการ 
ถายภาพ 

วาด
ภาพ 

รวม
ยอด 

หมาย
เหตุ 

2545 

                 

91,834  

                 

67,430  

               

124,567  

                  

5,773  

                

4,390  

                 

3,217  

            

3,900  

               

301,111  

               

301,111  

2546 

                 

60,196  

                 

59,932  

               

132,728  

                  

5,449  

                

4,588  

                 

2,788  

            

1,995  

               

267,676  

               

267,676  

2547 

                 

58,438  

                 

61,539  

               

125,529  

                  

4,180  

                

4,620  

                 

1,991  

            

2,719  

               

259,016  

               

259,016  

2548 

                 

48,450  

                 

59,529  

               

134,348  

                  

3,382  

                

2,123  

                 

3,138  

            

1,904  

               

255,884  

               

255,884  

2549 

                 

54,049  

                 

58,835  

               

122,516  

                  

4,109  

                

5,633  

                 

2,550  

            

2,343  

               

250,035  

               

250,035  

2550 

                 

47,687  

                 

57,757  

                 

95,356  

                  

3,497  

                

4,016  

                 

3,249  

            

3,118  

               

214,654  

               

214,654  

2551 

                 

43,346  

                 

61,857  

                 

91,999  

                  

4,035  

                

4,972  

                 

4,031  

   

3,063  

               

213,046  

               

213,046  

2552 

               

593,950  

                 

52,348  

               

166,334  

                  

3,596  

                

7,217  

                 

767  

   

2,717  

               

827,029  

               

827,029  
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5. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาคนควางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเปรียบเทียบรูปแบบการ

จัดการพิพิธภัณฑทางวัฒนธรรม พบวาไมมีผูใดไดศึกษาไวโดยตรง แตมีเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวของดานการจัดการและการพัฒนาพิพิธภัณฑ ดังนี้ 

 สุจิตต วงษเทศ (2527: 87) กลาวถึง พิพิธภัณฑแหงชาติวา “…หากกลาวถึงพิพิธภัณฑใน

ประเทศไทยก็ยิ่งโคตรครึ เพราะทุกคนจะมีภาพของกรมศิลปากร อยูในใจเปนพื้นฐานอยูแลว โดยไม

รูตัว…ทําไมเปนอยางนั้น ลึก ๆ แลวผมอธิบายไมไดวาเพราะเหตุใด แตเช่ือมโยงเขากับสถาบันที่มีสวน

เกี่ยวของโดยตรงกับกิจการพิพิธภัณฑแลวผมออกจะเช่ือวาสวนสําคัญมีเหตุมาจากกรมศิลปากรและ

มหาวิทยาลัยศิลปากร… ผมใหความสําคัญตอกิจการพิพิธภัณฑเทา ๆ กัน กับกิจการประวัติศาสตร 

โบราณคดีและอ่ืน ๆ เพราะกิจการพิพิธภัณฑคือการศึกษานอกระบบที่สามารถสรางคนในสังคมทุก

เพศทุกวัย และทุกระดับช้ันใหมีคุณภาพไดดีพอกับโรงเรียนและอาจจะดีกวาโรงเรียนถาอยากรู

รากเหงาความเปนมาของบานเมืองตัวเอง ฉะนั้นในบานเมืองที่กาวหนาเขาจะใหความสําคัญตอ

กิจการพิพิธภัณฑสูงมาก ๆ ญ่ีปุนเองก็ใชพิพิธภัณฑทองถิ่นทั่วประเทศสรางความกาวหนาจน

กลายเปนมหาอํานาจทางเศรษฐกิจในทุกวันนี้ นาเสียดายที่ รัฐบาลไทยผาน ๆ มาไมเคยให

ความสําคัญกิจการพิพิธภัณฑ  

 สุภาพ บุญญาสัย และคณะ (2549:บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเร่ือง โครงการวิจัยและพัฒนา

องคความรูพิพิธภัณฑศิลปะพื้นบาน โรงเรียนสองพิทยาคมอําเภอสอง จังหวัดแพร ผลการวิจัยพบวา

องคความรูในพิพิธภัณฑศิลปะพื้นบานโรงเรียนสองพิทยาคม เปนเร่ืองราวเกี่ยวกับวิถีชีวิตของชุมชน 

ทั้งในอดีตและปจจุบัน ทําใหทราบถึงการดําเนินชีวิต ภูมิปญญาของชุมชน ทําใหชุมชนอยูรวมกันอยาง

สงบสุข รวมถึงวัฒนธรรมประเพณี การกินอยูอันมีเอกลักษณของชาวอําเภอสอง 

 ณัฏฐพงศ ถือดํา และสมหมาย ปนพุทธศิลป (2550) ไดทําการศึกษาเร่ือง ระบบการจัดการ

พิพิธภัณฑ โบราณสถาน ศาสนสถาน ใหเปนแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมอยางยั่งยืน พบวา

พิพิธภัณฑตองมีการจัดการใหมีอาคารจัดแสดงที่มีเอกลักษณ มีภูมิทัศนที่สวยงาม มีหองน้ําที่สะอาด 

มีที่นั่งพัก มีสถานที่บริการอาหารและเครื่องด่ืม บุคลากรของพิพิธภัณฑตองใชภาษาอังกฤษในการ

ส่ือสารได มีบุคลิกภาพที่ดี และมีความรูเร่ืองโบราณวัตถุที่จัดแสดงเปนอยางดี การบริหารจัดการ

องคกรตองยึดแบบเอกชน การจัดแสดงในพิพิธภัณฑตองมีชีวิต สามารถเขาไปมีสวนรวมได มีขอความ

บรรยายเปนภาษาอังกฤษ มีจุดขายที่ชัดเจนและตองมีการประชาสัมพันธเพิ่มข้ึนทั้งทางตรงและ

ทางออม เปดโอกาสใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นและประชาชนในทองถิ่นเขามามีสวนรวม 

โบราณสถานตองจัดใหมีอาคารสํานักงาน อาคารจัดนิทรรศการความเปนมา และความสําคัญของ
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โบราณสถาน มีหองน้ําไวใหบริการนักทองเที่ยว จัดหาบุคลากรประจําโบราณสถานแตละแหงเพื่อ

ทํางานฝายวิชาการและบริการนักทองเที่ยว และจัดใหเปนแหลงเรียนรู มีลานจอดรถเพียงพอ หองน้ํา

สะอาด 

 สวรรค ต้ังตรงสิทธิกุล (2540) ไดศึกษา โครงการออกแบบพิพิธภัณฑเมืองกรุงเทพ ฯ พบวา 

การนําเสนอในพิพิธภัณฑไดมีการปรับเปล่ียนมาสูวิธีการนําเสนอแบบศิลปะมากข้ึน การนําศิลปะมา

เปนสวนประกอบเพื่อสรางความนาสนใจใหกับวัตถุ ส่ือตาง ๆ ไดพัฒนาอยางรวดเร็วทั้งทางเทคนิค 

เนื้อหา และการนําเสนอ นิทรรศการจึงจําเปนตองมีการปรับเปล่ียน เพื่อหาแนวทางที่เปนอิสระมากข้ึน 

ตลอดจนตองสอดคลองกับทัศนะคติ คานิยมรวมสมัย และเขาถึงมวลชนจํานวนมาก 

 เฉลิมชัย หอนาค (2544: 10) ไดใหแนวทางการเตรียมการสําหรับพิพิธภัณฑในอนาคตวา ไม

ควรยึดติดกับความคิดเดิม ๆ ตองมีการเปล่ียนแปลงตามวิถีโลกานุวัตร โดยเร่ิมตนดวยการวิเคราะห

ทบทวน 3 ประการหลัก คือ 

  1. ทบทวนใหเกิดความแนชัดดานปญหาของประเทศ ซึ่งอาจกําหนดโดยหยาบ ๆ เปน 3 

ระดับ คือ ระดับประเทศ ระดับหนวยงาน และระดับครอบครัวหรือตัวบุคคล 

  2. ทบทวนบทบาท กิจกรรม นิทรรศการ การดําเนินงานในอดีต และขีดความพรอมของ

ตน โดยนําเอาขอสรุปจากทั้ง 2 ขอที่กลาวมา เพื่อวางสถานภาพ (Position) ของตน เพื่อใหรูบทบาท

และหนาที่  



บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทรัพยากรทองเที่ยวและส่ิงอํานวยความสะดวก 

เพื่อเปรียบเทียบรูปแบบการจัดการพิพิธภัณฑทางวัฒนธรรม เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นตอการ

จัดการพิพิธภัณฑของนักทองเที่ยวชาวไทย ชาวตางชาติ และมัคคุเทศก ที่มีตอศักยภาพในการเปน

แหลงทองเที่ยวเพื่อการศึกษาเรียนรูของพิพิธภัณฑวังสวนผักกาด และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระ

นคร และเพื่อเสนอแนะแนวทางในการจัดการพิพิธภัณฑทางวัฒนธรรม ผูวิจัยไดเลือกวิธีการวิจัยโดย

การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพผสมผสานกับการเก็บขอมูลเชิงประมาณ โดยใชเคร่ืองมือในการวิจัย ไดแก 

แบบสํารวจทรัพยากรการทองเที่ยวและส่ิงอํานวยความสะดวก แบบสํารวจรูปแบบการบริหารจัดการ

พิพิธภัณฑทางวัฒนธรรมสําหรับผูบริหารหรือภัณฑารักษ แบบสํารวจความคิดเห็นของเจาหนาที่ใน

ระดับปฏิบัติการ แบบประเมินระดับความคิดเห็นตอการจัดการพิพิธภัณฑสําหรับนักทองเที่ยวและ

มัคคุเทศก และแบบประเมินเปรียบเทียบคุณภาพ/ศักยภาพ ของพิพิธภัณฑทั้ง 2 แหง โดยผูวิจัยได

ดําเนินการตามข้ันตอนการวิจัยดังนี้   

 1) การสํารวจทรัพยากรทองเที่ยวและส่ิงอํานวยความสะดวกในพิพิธภัณฑ 

 2) การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

3) การสรางเคร่ืองมือในการวิจัย 

4) การเก็บรวบรวมขอมูล 

5) การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล  

6) การนําเสนอขอมูล 

 
การสํารวจทรัพยากรทองเที่ยวและสิ่งอํานวยความสะดวกในพิพิธภัณฑ 

 ในการสํารวจทรัพยากรการทองเที่ยวคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการสํารวจพิพิธภัณฑทางวัฒนธรรม

ทั้ง 2 แหง ไดแก 1) พิพิธภัณฑวังสวนผักกาด 2) พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร  เนื่องจากเปน

แหลงทองเที่ยวที่มีความโดดเดนทางดานวัฒนธรรม สามารถเดินทางไดสะดวก เปนแหลงศึกษาเรียนรู

ของผูที่สนใจงานดานวัฒนธรรม และประวัติศาสตรหรือตองการศึกษาหาความรูเพิ่มเติม และเพื่อ

ความเพลิดเพลิน ผูวิจัยทําการศึกษาสภาพพ้ืนที่จากการสํารวจภาคสนาม โดยการสังเกต สัมภาษณ
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โดยใชเคร่ืองมือในการวิจัยดังนี้ คือแบบตรวจสอบทรัพยากรทองเที่ยวและส่ิงอํานวยความสะดวกใน

พิพิธภัณฑ โดยใชเคร่ืองมือที่สถาบันพัฒนาการทองเที่ยวเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัย        

ศรีนครินทรวิโรฒ นํามาปรับปรุงเพื่อใหเหมาะสมกับพื้นที่ที่ศึกษา  

 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

ประชากร  

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก ผูบริหารหรือภัณฑารักษผูดูแลพิพิธภัณฑ เจาหนาที่

ระดับปฏิบัติการ นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มัคคุเทศกและผูเช่ียวชาญจาก

สถาบันพัฒนาการทองเที่ยวเพื่ออนุรักษ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่เดินทางเขามาเที่ยวชม

พิพิธภัณฑทั้ง 2 แหง 
กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก ผูบริหารหรือภัณฑารักษ ผูมีหนาที่ ดูแล

พิพิธภัณฑ แหงละ 1 ทาน เจาหนาที่ระดับปฏิบัติการของพิพิธภัณฑ แหงละ 5 ทาน และผูเขาชม

พิพิธภัณฑประกอบดวยนักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มัคคุเทศกกลุมละ 10 ทานตอ 

1 พิพิธภัณฑ และผูเช่ียวชาญจากสถาบันพัฒนาการทองเที่ยวเพื่ออนุรักษ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ

โรฒจํานวน 3 ทาน 

 

การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดเลือกวิธีการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพผสมผสานกับการเก็บขอมูลเชิง

ปริมาณ เพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุมอยางสมบูรณโดยเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยมีดังนี้ 

 1. แบบสํารวจทรัพยากรการทองเท่ียวและสิ่งอํานวยความสะดวก เปนเคร่ืองมือใน

การตรวจสอบทรัพยากรการทองเที่ยวและประเมินส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวตาง ๆ 

ไดแก ทรัพยากรวัฒนธรรม ทรัพยากรดานกิจกรรม นันทนาการ ส่ิงอํานวยความสะดวก ทรัพยากรดาน

การบริการ การขนสง ที่พัก การตอนรับ ปายบอกทางเขาถึงพิพิธภัณฑ ส่ิงบงชี้วามาถึงพิพิธภัณฑ ศูนย

ขอมูลนักทองเที่ยว หองสุขา รานอาหารและเคร่ืองด่ืม รานขายของที่ระลึก การใหขอมูลและการสื่อ

ความหมายเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว การกําหนดเสนทางเดินทองเที่ยวในบริเวณพิพิธภัณฑและมีลูกศร

ชี้ทาง มีเจาหนาที่ประจําเพื่ออธิบายขอมูล การมีปายขอมูลเกี่ยวกับโบราณวัตถุนั้น การมีผังแสดง
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ภาพรวมของจุดทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความสะดวกเหมาะสมกับนักทองเที่ยว การปรับปรุงบริการขอมูล

ใหทันสมัยอยูเสมอ  การดูแลความสะอาดแหลงทองเที่ยว นักทองเที่ยวสามารถเดินดูส่ิงตาง ๆ ไดมาก

เทาที่ตองการ แหลงทองเที่ยวมีภาพลักษณที่เปนที่รูจักกันดีสํารวจปริมาณนักทองเที่ยวและบริการ  

ดานอ่ืน ๆ 

 2. แบบสํารวจรูปแบบการบริหารจัดการพิพิธภัณฑทางวัฒนธรรมใชสําหรับ

ผูบริหารหรือภัณฑารักษ ผูวิจัยไดดัดแปลงมาจากแบบสํารวจพิพิธภัณฑ  (Museum survey) ที่ 

UNESCO ไดจัดทําข้ึน แบบสํารวจดังกลาวเปนแบบสํารวจที่มีเคาโครงกําหนดไวลวงหนา ซึ่งเปน

เคร่ืองมือที่ผูวิจัยใชเปนแนวทางในการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ ทั้งนี้

ผูวิจัยไดใหความสําคัญกับปจจัยตาง ๆ ประกอบดวย ขอมูลทั่วไปของพิพิธภัณฑ แผนการบริหารและ

จัดการพิพิธภัณฑ บุคลากร การใชประโยชนพื้นที่ของพิพิธภัณฑการดูแลรักษาความปลอดภัย วัตถุที่

จัดแสดง การวิจัย การดูแลและสงวนรักษาวัตถุ การประชาสัมพันธและการตลาด นิทรรศการและการ

จัดแสดง การใหการศึกษา การเผยแพรและตีพิมพความตองการในการฝกอบรม ความรวมมือ และ

ความตองการขององคกร 

 3. แบบสํารวจความคิดเห็นสําหรับเจาหนาที่ปฏิบัติการพิพิธภัณฑ  ผูวิจัยไดใช

แบบสอบถามนี้เพื่อสํารวจความคิดเห็นของเจาหนาที่ในระดับปฏิบัติการของพิพิธภัณฑ โดยสอบถาม

ในเร่ือง ขอมูลทั่วไปของพิพิธภัณฑ ความคิดเห็นดานการบริหารและจัดการพิพิธภัณฑ ดานบุคลากร 

ดานการดูแลรักษาความปลอดภัย ดานความตองการในการฝกอบรม และขอเสนอแนะ 

 4. แบบประเมินระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทย ชาวตางชาติและ

มัคคุเทศกที่ มีตอการจัดการพิพิธภัณฑทางวัฒนธรรมในการเปนแหลงทองเท่ียวเพื่อ

การศึกษาเรียนรู แบงออกเปน 3 สวนไดแก  

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว ลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ (Checklist) 

 สวนที่ 2 ระดับความคิดเห็นตอการจัดการพิพิธภัณฑในการเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อ

การศึกษาเรียนรูประกอบดวย 4 ปจจัย ไดแก ที่ต้ังอาคารนิทรรศการและการใหการศึกษา การจัดการ

ทองเที่ยวและบุคลากร ลักษณะคําถาม เปนแบบเลือกตอบตามมาตราสวนประเมินคา (Rating scale) 

ซึ่งมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ ไดแก 1) มีศักยภาพนอยมาก 2) มีศักยภาพนอย 3) มีศักยภาพปานกลาง 

4) มีศักยภาพมาก 5) มีศักยภาพมากที่สุดโดยใชเกณฑการแปลความหมายดังนี้  
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 ชวงคะแนน (Means)         ระดับความคิดเห็น  

       4.21 – 5.00 มีศักยภาพมากทีสุด 

       3.41 – 4.20 มีศักยภาพมาก 

       2.61 – 3.40             มีศักยภาพปานกลาง 

       1.81 – 2.60             มีศักยภาพนอย 

       1.00 – 1.80             มีศักยภาพนอยมาก 

 สวนที่ 3 ขอเสนอแนะและความคิดเห็น ลักษณะคําถามเปนแบบปลายเปด (Open 

end question) 

 5. แบบประเมินเปรียบเทียบคุณภาพ / ศักยภาพ ของพิพิธภัณฑทั้ง 2 แหง เปน

เคร่ืองมือสําหรับผูเช่ียวชาญ เพื่อประเมินเปรียบเทียบคุณภาพ / ศักยภาพ ของพิพิธภัณฑวังสวน

ผักกาด และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร โดยแบงเปน 7 สวนไดแก 

  สวนที่ 1 ศักยภาพในการดึงดูดใจดานการทองเที่ยว 

  สวนที่ 2 ศักยภาพในการเปนแหลงเรียนรู 

  สวนที่ 3 ศักยภาพในดานการจัดกิจกรรม / นิทรรศการ 

  สวนที่ 4 ศักยภาพในการรองรับการทองเที่ยว 

  สวนที่ 5 ศักยภาพในการบริหารจัดการ 

  สวนที่ 6 ศักยภาพในการอนุรักษ / จัดการส่ิงแวดลอม 

ลักษณะคําถาม เปนแบบเลือกตอบตามมาตราสวนประเมินคา (Rating scale) ซึ่งมีคําตอบใหเลือก 5 

ระดับ ไดแก 1) มีศักยภาพนอยมาก 2) มีศักยภาพนอย 3) มีศักยภาพปานกลาง 4) มีศักยภาพมาก 5) 

มีศักยภาพมากที่สุด โดยใชเกณฑการแปลความหมายดังนี้  

 ชวงคะแนน (Means)         ระดับความคิดเห็น  

       4.21 – 5.00 มีศักยภาพมากทีสุด 

       3.41 – 4.20 มีศักยภาพมาก 

       2.61 – 3.40             มีศักยภาพปานกลาง 

       1.81 – 2.60             มีศักยภาพนอย 

       1.00 – 1.80             มีศักยภาพนอยมาก 
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สวนที่ 7 ขอเสนอแนะ ลักษณะคําถามเปนแบบปลายเปด (Open end question) 

 

วิธีการหาคุณภาพเครื่องมือ 

      ผูวิจัยไดนําเคร่ืองมือวิจัยไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน ตรวจสอบความถูกตอง (Content 

validity) ความสมบูรณของเนื้อหา แลวนําขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามนั้น  

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 เมื่อไดเคร่ืองมือที่มาตรฐานแลว  ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล ตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 

 1. ผูวิจัยวางแผนและศึกษาพื้นที่ในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 2. ผูวิจัยทําการติดตอประสานงานเปนการภายในกับผูที่เกี่ยวของ 

 3. ผูวิจัยสงหนังสือราชการจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไปยัง

พื้นที่ทําการศึกษา เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลการวิจัย 

 4. ผูวิจัยทําการตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามทุกฉบับวาถูกตองหรือไม 

 5. ผูวิจัยไดนําแบบสัมภาษณผูบริหาร เจาหนาที่ ดูแลพิพิธภัณฑ  แบบสอบถาม

นักทองเที่ยวชาวไทย ชาวตางชาติ มัคคุเทศก และแบบประเมินเปรียบเทียบคุณภาพ / ศักยภาพ 

นําไปใชกับประชากรและกลุมตัวอยางที่ เ ดินทางมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑวังสวนผักกาด และ

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร โดยเขาไปสอบถามดวยตนเอง 

 6. ผูวิจัยทําการรวบรวมขอมูลและจัดระบบขอมูลที่ไดจากการสอบถาม เพื่อจัดกระทํา

ขอมูลและวิเคราะหตอไป 

 

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากภาคสนามเรียบรอยแลว และดําเนินการวิเคราะหเพื่อประมวลผล

ดังนี้ 

 1. ตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณของการตอบแบบสอบถามที่เก็บขอมูลแลว 

 2. ดําเนินการจัดระเบียบขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

 3. ดําเนินการรวบรวมขอมูลที่เปนคําถามปลายเปดแลวนํามาจัดกลุมใหม (Regrouping) 
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 4. นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณแลวมาลงรหัส (Coding) สําหรับประมวลผล

ขอมูลดวยคอมพิวเตอร เร่ิมต้ังแตแบบสอบถามชุดที่ 1 จนถึงชุดสุดทาย 

 5. นําแบบสอบถามที่ลงรหัสแลวไปบันทึกในเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อประมวลผลดวย

โปรแกรมสําเร็จรูป 

 6. ดําเนินการประมวลผลขอมูล 

 7. ดําเนินการแกไขขอมูลตามที่มีความผิดพลาด 

 8. แปลผลขอมูล 

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิเคราะหคร้ังนี้ สถิติที่ใชเปนสถิติบรรยาย เพื่อใชบรรยายขอมูลพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย 

รอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

การนําเสนอขอมูล 

 การวิจัยในคร้ังนี้ไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนตารางประกอบคําอธิบายและรูปภาพ

ประกอบคําบรรยาย 

 

 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
     การวิจัยเร่ือง การเปรียบเทียบรูปแบบการจัดการพิพิธภัณฑทางวัฒนธรรม ระหวาง

พิพิธภัณฑวังสวนผักกาด และพิพิธภัณฑพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร ผูวิจัยไดเสนอการ

วิเคราะหขอมูลและการแปลผล แบงออกเปน 5 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1  การสํารวจทรัพยากรทองเที่ยวและสิ่งอํานวยความสะดวกของพิพิธภัณฑวังสวน

ผักกาด และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 ตอนที่ 2 การวิเคราะหรูปแบบการบริหารและจัดการพิพิธภัณฑของผูบริหารและความ

คิดเห็นของเจาหนาที่ระดับปฏิบัติการของพิพิธภัณฑวังสวนผักกาด และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระ

นคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

 ตอนท่ี 3  การประเมินระดับความคิดเห็นตอการจัดการพิพิธภัณฑของนักทองเที่ยวและ

มัคคุเทศก โดยมีรายละเอียด 

 3.1 ขอมูลพื้นฐานทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจากนักทองเที่ยวและมัคคุเทศก 

 3.2 การประเมินระดับความคิดเห็นตอการจัดการพิพิธภัณฑของนักทองเที่ยวและ

มัคคุเทศกในการเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อการศึกษาเรียนรู  

 ตอนท่ี 4 ผลการประเมินเปรียบเทียบคุณภาพ / ศักยภาพของพิพิธภัณฑวังสวนผักกาดและ

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร 

 ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะแนวทางในการจัดการพิพิธภัณฑทางวัฒนธรรม 

 

ตอนท่ี 1  ผลการสํารวจทรัพยากรทองเที่ยวและสิ่งอํานวยความสะดวก 
    1. พิพิธภัณฑวังสวนผักกาด        
       ในการสํารวจทรัพยากรทองเที่ยวของพิพิธภัณฑวังสวนผักกาด โดยใชแบบบันทึกการ

ตรวจสอบทรัพยากรทองเที่ยวของสถาบันพัฒนาการทองเที่ยวเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัยศรี

นครินทรวิโรฒจัดทําข้ึน โดยนํามาปรับปรุงใชเปนเคร่ืองมือเพื่อใหเหมาะกับพื้นที่ที่ศึกษา พบวา 

พิพิธภัณฑวังสวนผักกาดต้ังอยูเลขที่ 352-354 บนเนื้อที่ 6 ไร บริเวณถนนศรีอยุธยา กรุงเทพ ฯ ใกลกับ

โรงพยาบาลพญาไท 1 และสถานีรถไฟฟาบีทีเอส พญาไท ภายในพิพิธภัณฑมีการจัดแสดงศิลปะ

โบราณวัตถุ ซึ่งสวนใหญเปนวัตถุโบราณที่สืบทอดมาจากบรรพบุรุษ ตนราชสกุลบริพัตร มีทั้งวัตถุที่
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คนพบภายในประเทศ และที่หามาจากตางประเทศ ภายในพิพิธภัณฑ มีความโดดเดนดานอาคารที่

เปนเรือนไทย 8 หลังสามารถเดินเช่ือมกันได โดยมีการจัดแสดงดังนี้  

 1) หองพิพิธภัณฑบานเชียง   ต้ังอยูที่อาคารศิลปาคารจุมภฏ-พันธุทิพย โบราณวัตถุที่

นํามาจัดแสดงอยูในยุคอารยะธรรมบานเชียง มีอายุประมาณ 4,000 ป ไดแก ภาชนะดินเผา ลายเขียน

สี ลายงู ภาชนะดินเผาลายเชือกทาบ ขวานสําริด ใบหอกสําริด หวงคอสําริด กําไลหิน ลูกปดแกว ซึ่ง

มรดกวัฒนธรรมบานเชียง แสดงถึงพัฒนาการทางสังคมและความเจริญทางเทคโนโลยีของชุมชน 

 2) หองศิลปนิทรรศมารศี  ต้ังอยู ณ บริเวณชั้น 2 ของศิลปาคารจุมภฏ - พันธุทิพย เปน

หองที่ใชจัดนิทรรศการทางศิลปกรรมและวัฒนธรรมหมุนเวียนตลอดทั้งป เพื่อเปนเวทีสําหรับเผยแพร

ผลงานใหกับศิลปน 

 3) อูเก็บเรือ พระท่ีนั่งเกากึ่งพยาม จัดแสดงอยูบริเวณใกล ๆ กับหอเขียน เรือลํานี้มี

ขนาดยาว 9 วาคร่ึง ตัวเรือทําดวยไมตะเคียนทอง และเกงเรือทําดวยไมสักทอง เปนเรือพระที่นั่งซึ่ง

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 พระราชทานแก ทูลกระหมอมบริพัตรฯ ใชเปน

ขบวนเรือตามเสด็จประพาสตน 

 4) หอเขียน เปนเรือนที่แยกตางหากจากหมูเรือนไทย ซึ่งต้ังอยูในบริเวณใกล ๆ กับอูเก็บ

เรือพระที่นั่งเกากึ่งพยาม ดานทิศใต หอเขียนถือไดวาเปนสถาปตยกรรมช้ินเอกของพิพิธภัณฑวังสวน

ผักกาด มีอายุอยูในชวงสมัยอยุธยาตอนปลาย เสด็จในกรม ฯ ไดผาติกรรมมาจากวัดบานกล้ิง จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ในปพ.ศ. 2501  ภาพเขียนลายรดน้ําภายในเปนเร่ืองราวพุทธประวัติแตไมได

เรียงลําดับตามพุทธประวัติอยางแทจริง และภาพเขียนเร่ืองรามเกียรต์ิ  และหอเขียนแหงนี้ถูกสรางเพื่อ

ครอบหอไตรที่อยูภายในไดอยางงดงาม 
 5) หมูเรือนไทย 
  เรือนไทยหลังที่ 1 ชั้นลางของเรือนไทยหลังนี้ จัดแสดงเปนหองเคร่ืองดนตรีซึ่งเปน

เคร่ืองดนตรีไทยในทูลกระหมอมบริพัตร ฯ ซึ่งทรงไดรับการยกยองใหเปน พระบิดาแหงเพลงไทยสากล 

เคร่ืองดนตรีที่สําคัญอาทิ เชน กลองโบราณขนาดใหญ 6 ใบ ระนาดเอก ซอสามสายคูพระหัตถโดย

พระองคไดรับการยกยองใหเปน พระบิดาแหงเพลงไทยสากล ภายในหองเคร่ืองดนตรีมีการเปดดนตรี

ไทยประกอบเพื่อเพิ่มอรรถรสในการชม สวนดานบนของเรือนจัดแสดงโบราณวัตถุอันลํ้าคาในยุคตาง ๆ 

ทั้งของไทยและในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต อาทิ เชน พระพุทธรูปปฏิมากรรม 3 องค อยูในปราสาท

จําลองแกะสลักลายไทย ลงรักติดกระจก อายุประมาณ 100 ป ลักษณะสําคัญของปราสาทคือมี

หลังคาหลายช้ัน แตละช้ันเปนงานสถาปตยกรรมหลากหลายรูปแบบโดยไดแบบอยางจาก

สถาปตยกรรมอินเดีย พระพุทธรูป องคกลาง เปนพระพุทธรูปอินเดีย คันธารราฐ อายุประมาณ 1700-

1800 ป ดานซาย เปนพระพุทธรูป สมัยอูทอง อายุประมาณ 600-700 ป สวนดานขวาเปนพระพุทธรูป
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พมา อายุประมาณ 200-300 ป เทวรูปพระอุมา ซึ่งเปนศิลปะเขมรแบบสมโบรไพรกุก อายุประมาณ 

1300 ป เทวรูปอรรธนารี เปนศิลปะเขมรแบบบายน อายุประมาณ 700 - 800 ป ซึ่งเปนรางพระศิวะ

และพระอุมาในรางเดียวกัน 

  เรือนไทยหลังที่ 2 ชั้นลางเรียกวาถ้ําอาลีบาบา เปนการรวบรวม หิน แร ที่มีความ

งดงาม มีรูปรางลักษณะที่ตางกันมาจัดแสดง เชน แอมเมทิส หรือที่เราเรียกวา พลอยดอกสีตะแบก 

ฟลูออไรท สีมวงเขมใสสะดุดตา แกวตาเสือ หรือที่คนไทยมักนิยมเรียกกันวา คดไมสัก ปะการังสีชมพู

ซึ่งเปนส่ิงทีหายาก เกิดอยูในทะเลลึก นอกจากนี้ยังมีอําพันซ่ึงเปนวัตถุโบราณทางธรณีวิทยาของยางไม

จําพวกตนสน ตนไมดังกลาวถูกทับถมและบีบอัดอยูภายใตชั้นดินหรือชั้นหิน สวนใหญจะมีสีเหลือง

ออกสม สวนดานบนของเรือนไทยหลังที่ 2 นี้จัดแสดงเก็บเคร่ืองใชสวนพระองคของ เสด็จในกรมฯ และ 

คุณทาน ดานนอก จัดแสดงสัปคับหรือกูบสําหรับนั่งบนหลังชาง ตูพระไตรปฎก ลายรดน้ําสมัยอยุธยา 

บนฝาผนังติดตาลปตรตางๆ ที่เกี่ยวของกับราชสกุลบริพัตร สําหรับพระสงฆใชประกอบพิธีกรรมทาง

ศาสนา งาชางแกะสลักลายไทย พานประดับมุก ตะลุมและเตียบประดับมุก ตลับงาชาง ขวดน้ําหอม

จากตางประเทศ 

  เรือนไทยหลังที่ 3 ไดรวบรวมโบราณวัตถุประเภทตาง ๆ จําพวกภาชนะเบญจรงค มี

ทั้งสวนที่ทําในประเทศไทยและส่ังทําจากประเทศจีน เคร่ืองถมเงิน ถมทองนํามาจัดแสดง นอกจากนี้ยัง

มีเสล่ียงและพระกลดของสมเด็จยาของเสด็จในกรม ฯ อีกทั้งภาพสมเด็จพระนารายณมหาราชที่จิตรกร

ชาวฝร่ังเศสวาดไวในสมัยอยุธยาตอนปลาย มีอายุประมาณ 300 ป ภาพคนไทยและชาวตางชาติ มี

อายุอยูในชวงสมัยอยุธยาตอนปลาย ราวพุทธศตวรรษที่ 23 

  เรือนไทยหลังที่ 4 ในอดีตใชพื้นที่นี้เปนหองรับประทานอาหารคํ่าและตอนรับแขก 

โดยสามารถมองเห็นสวนอันรมร่ืนและหอเขียนซ่ึงอยูดานตรงขามไดอยางงดงาม สําหรับในปจจุบันก็

ยังคงใชในโอกาสพิเศษตาง ๆ ดานบนมีการออกแบบโตะใหคลายโตะญ่ีปุน สามารถดัดแปลงพื้นใหยก

ออกสําหรับนั่งหอยขาได ในสวนของพ้ืนที่นี้มีหองพระซึ่งประกอบไปดวยพระพุทธรูปที่สําคัญสมัยตาง 

ๆ ของประเทศไทย เชน พระพุทธรูปปางลีลา เปนศิลปะสมัยสุโขทัย ทําดวยสําริดชุบทอง ผนังดานนอก

หองจัดแสดงบานประตูฝงมุกในสมัยอยุธยาตอนปลายลายกระหนกกานขด พระอินทรทรงชางเอราวัณ 

และพระพรหมทรงหงส สวนดานหนาของหองพระนั้นมีหนังสือพระธรรมใบลานจัดแสดงดวย 

  เรือนไทยหลังที่ 5 ดานบนสําหรับจัดแสดงโบราณวัตถุวัฒนธรรมบานเชียง

สมัยกอนประวัติศาสตรซึ่งมีบางสวนที่ยายไปจัดแสดงอยูที่หองบานเชียงของอาคารศิลปาคารจุมภฏ-

พันธุทิพย สวนดานลางจัดแสดงตัวอยางหิน เปลือกหอยชนิดตาง ๆ ซากสัตวโบราณขนาดเล็กที่อยูใน

หินฟอสซิล  
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  เรือนไทยหลังที่ 6 เรือนไทยหลังนี้ถือไดวาเปน พิพิธภัณฑโขน ซึ่งจัดแสดงในบริบท

ของโขนในเร่ืองรามเกียรต์ิ ซึ่งเปนศิลปะช้ันสูง ดานบนจัดแสดงชฎา หุนละครเล็ก หัวโขนขนาดเทาของ

จริง เชน หนุมาน สุครีพ ทศกัณฐ พาลี นิลพัท เปนตน สําหรับดานลางไดจัดแสดงตุกตาดินเหนียวเร่ือง

รามเกียรต์ิตอนตาง ๆ นอกจากนี้ยังจัดแสดงกองทัพตุกตาตอนศึกกุมภกรรณ ซึ่งนักทองเที่ยวสามารถ

กดปุมเพื่อชมการเคล่ือนที่ประมาณ 7 นาทีของกองทัพตุกตาเหลานั้นได 

  เรือนไทยหลังที่ 7 เรือนไทยหลังนี้จัดแสดงภาชนะ เคร่ืองถวยชามสังคโลกสมัย

สุโขทัย เคร่ืองถวยจีน เคร่ืองเคลือบสีเขียว ศิลปะพมา และตุกตาเสียกบาล สวนดานนอกของเรือนนั้น

ไดจัดแสดงเคร่ืองมือหินและเคร่ืองปนดินเผาสมัยกอนประวัติศาสตร อีกทั้งยังจัดแสดงเคร่ืองปนดินเผา

จากแหลงเตาตาง ๆ ทางภาคเหนือ เชน เตาเวียงกาหลง จังหวัดเชียงราย เปนตน 

  เรือนไทยหลังที่ 8 เรือนไทยหลังนี้จัดแสดงเคร่ืองแกวลายทอง เคร่ืองเงิน เคร่ืองลาย

คราม และคริสตัล ซึ่งเปนของใชสวนพระองค ซึ่งทูลกระหมอมบริพัตร ฯ และเสด็จในกรม ฯ ทรงสะสม

ไว มีทั้งของในประเทศและตางประเทศ อีกทั้งยังจัดแสดงแจกันรูปผักกาด อันเปนสัญลักษณของวัง

สวนผักกาดแหงนี้อีกดวย 

 นอกจากศิลปวัตถุ โบราณวัตถุ ที่ทรงคุณคาทางศิลปวัฒนธรรมแลวนั้น พิพิธภัณฑวัง

สวนผักกาดยังมีการจัดสวนที่รมร่ืน สวยงาม มีพรรณไมอันงดงามที่หายากทั้งของไทยและตางประเทศ 

นักทองเที่ยวสามารถศึกษาหาความรูเพิ่มเติมจากปายช่ือของชนิดของพรรณไมนั้น ๆ สรางบรรยากาศ

ในการชมใหเกิดการประทับใจแกผูมาเยือนไดอยางดียิ่ง 

 ผลการสํารวจส่ิงอํานวยความสะดวกในพิพิธภัณฑวังสวนผักกาด พบวา 

  1) สิ่งบงชี้วามาถึงแหลงทองเที่ยว บริเวณดานหนาอาคารพิพิธภัณฑ นักทองเที่ยว

สามารถมองเห็นปายช่ือพิพิธภัณฑวังสวนผักกาด ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พรอมมีปายบรรยาย

ขอมูลของแหลงทองเที่ยวโดยสังเขป ซึ่งเปนส่ิงบงชี้ใหเห็นวาไดมาถึงพิพิธภัณฑวังสวนผักกาดแลว 

  2) ศูนยขอมูลนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวสามารถสอบถามขอมูลไดจากเจาหนาที่

ประชาสัมพันธ ที่ประจําอยูบริเวณหองจําหนายบัตรเขาชม 

 3) บริการรับฝากกระเปา นักทองเท่ียวสามารถฝากกระเปาไดที่หองจําหนายบัตรเขา

ชม ซึ่งจะมีตูเก็บกระเปาไวบริการนักทองเที่ยว ซึ่งทางพิพิธภัณฑมีกฎขอบังคับในการฝาก

กระเปากอนเขาชม โดยจะมีบริการถุงพลาสติกใหใสของมีคาและของใชสวนตัว 

  4) หองสุขา พิพิธภัณฑมีหองสุขาไวบริการแกนักทองเที่ยว ทั้งหองน้ําผูหญิงและผูชาย

อีกทั้งยังมีหองน้ําสําหรับคนพิการไวบริการอีกดวย 
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 5) สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยวและผูพิการ พิพิธภัณฑมีตูโทรศัพท

สาธารณะ มีทางลาดสําหรับรถเข็นเปนบางชวง   มีหองน้ําสําหรับผูพิการ และมีถังขยะ ไวบริการ

นักทองเที่ยว 

 6) รานอาหารและเครื่องด่ืม พิพิธภัณฑไมมีรานอาหาร และเคร่ืองด่ืม มีเพียงตู

อัตโนมัติจําหนายเคร่ืองด่ืมใหกับนักทองเที่ยว 

 7) รานขายของที่ระลึก พิพิธภัณฑมีรานขายของที่ระลึกไวคอยบริการแกนักทองเที่ยว 

 8) การใหบริการขอมูล พิพิธภัณฑมีการใหบริการขอมูลแกนักทองเที่ยว โดย

นักทองเที่ยวสามารถเขาชมดวยตนเองหรือติดตอมัคคุเทศกซึ่งเปนเจาหนาที่ประจําคอยใหบริการ

ขอมูลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยไมเสียคาใชจายเพิ่มเติม 

 9) การกําหนดเสนทางสําหรับเดินทองเท่ียว พิพิธภัณฑวังสวนผักกาดมีการกําหนด

เสนทางในการเดินทองเที่ยว ซึ่งมีลักษณะเปนวงกลม งายตอการเขาชมเปนอยางมาก 

 10) เจาหนาที่ประจํา พิพิธภัณฑมีเจาหนาที่ประจําในแตละจุดที่จัดแสดงเพื่อคอยแนะนํา1

ขอมูลตาง ๆ และดูแลอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว 

 11) ปายขอมูลเกี่ยวกับวัตถุ พิพิธภัณฑมีปายขอมูลสําหรับวัตถุที่จัดแสดง แตไม

ทั้งหมดทุกช้ิน 

 12) ผังแสดงภาพรวมของจุดทองเท่ียว พิพิธภัณฑมีผังแสดงภาพรวมของจุด

ทองเที่ยว โดยนักทองเที่ยวสามารถดูผังไดจากเอกสารประกอบการเขาชม  

 13) ลานจอดรถ พิพิธภัณฑมีพื้นที่จอดรถจํากัด ซึ่งจอดไดประมาณ 12 คัน 

 14) ที่พักนักทองเที่ยว พิพิธภัณฑไมมีที่พักคางคืนสําหรับนักทองเที่ยว แตมีการจัดที่นั่ง

พักสําหรับพักผอนบริเวณสวนหยอม บริเวณใตอาคาร และบริเวณศาลาทาน้ํา 

 15) การปรับปรุงบริการขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ พิพิธภัณฑไมมีการใชเทคโนโลยี

เขามาชวยในการนําเสนอขอมูลใหกับนักทองเที่ยว แตมีเจาหนาที่และมัคคุเทศกประจําพิพิธภัณฑคอย

ใหขอมูลแกนักทองเที่ยว 

 16) การดูแลรักษาความสะอาดและความปลอดภัย พิพิธภัณฑมีเจาหนาที่ดูแลรักษา

ความสะอาดประจําพิพิธภัณฑ สวนดานการรักษาความปลอดภัยพิพิธภัณฑมีเจาหนาที่รักษาความ

ปลอดภัยประจําพิพิธภัณฑ และมีระบบรักษาความปลอดภัยดวยกลองวงจรปด มีการวางกฎระเบียบ

ในการจับตองวัตถุที่จัดแสดงไวอยางชัดเจน และมีการหามถายภาพวัตถุที่จัดแสดง 

 17) กําหนดเวลาเปด-ปด เปดทําการทุกวัน ต้ังแตเวลา 09.00 น. – 16.00 น. 
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 18) แหลงทองเที่ยวมีภาพลักษณที่เปนที่รูจัก พิพิธภัณฑวังสวนผักกาด เปนแหลง

ทองเที่ยวที่มีเสนห ดึงดูดใจ อีกทั้งมีชื่อเสียงเปนที่รูจักของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติเปน

อยางดี ดวยสถานที่ต้ังอยูใจกลางเมือง เอ้ือตอการเดินทางสะดวก งายตอการเขาชม  

 19) ปริมาณนักทองเที่ยว ในวันหยุดนักทองเที่ยวจะมีจํานวนมากกวาในวันธรรมดา 

โดยมีนักทองเที่ยวชาวตางชาติในกลุมยุโรป จะมากเปนพิเศษ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

ภาพประกอบ 5  หองศิลปนทิรรศมารศี 

(บันทึกภาพเมือ่วันที่ 6 มีนาคม 2553) 
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ภาพประกอบ 6  บริเวณสวนภายในพิพิธภัณฑและทีน่ั่งพักผอน 

 (บันทึกภาพเมื่อวันที่ 6 มีนาคม 2553) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 7 เรือพระทีน่ั่งเกากึง่พยาม 

 (บันทึกภาพเมื่อวันที่ 6 มีนาคม 2553) 
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ภาพประกอบ 8 หอเขียน 

 (บันทึกภาพเมื่อวันที่ 6 มีนาคม 2553) 
 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

ภาพประกอบ 9  ภาพเขียนลายรดน้ําภายในหอเขียน 

 (ภาพจากเวบไซทวิกพิีเดียสารานกุรมเสรี http://th.wikipedia.org ) 
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ภาพประกอบ 10 ภายในหอเขียนงดงามดวยภาพลายรดน้ําเร่ืองพทุธประวัติ 

(ภาพจากเวบไซทผูจัดการออนไลน http://www.manager.co.th ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 11 ภูมิทัศนบริเวณดานหนาหอเขียน 

(บันทึกภาพเมือ่วันที่ 26 เมษายน 2553) 
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ภาพประกอบ 12 หมูเรือนไทยภายในพพิิธภัณฑวังสวนผักกาด 

(ภาพจากเวบไซท http://www.hotsia.com/bangkok/75.shtml) 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 13 ศาลาทาน้าํ 

(บันทึกภาพเมือ่วันที่ 26 เมษายน 2553) 
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ภาพประกอบ 14  ปายบอกทางเขาพิพิธภัณฑวงัสวนผักกาดและปายชื่อหนาพพิิธภัณฑ 

(บันทึกภาพเมือ่วันที่ 6 มีนาคม 2553) 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 15  ปอมรักษาความปลอดภัยดานหนาพพิิธภัณฑ  

  (บันทึกภาพเมื่อวันที่ 6 มีนาคม 2553) 
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ภาพประกอบ 16 อาคารศิลปาคารจุมภฏ-พันธุทพิย  

        (บันทึกภาพเมื่อวนัที ่6 มีนาคม 2553) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 17  ลานจอดรถของพิพิธภัณฑวงัสวนผักกาด 

 (บันทึกภาพเมื่อวันที่ 6 มีนาคม 2553) 
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ภาพประกอบ 18 หองประชาสัมพนัธ และจุดจําหนายบัตรเขาชม 

 (บันทึกภาพเมื่อวันที่ 6 มีนาคม 2553) 

 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 19 หองสุขา 

 (บันทึกภาพเมื่อวันที่ 6 มีนาคม 2553) 
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ภาพประกอบ 20 รานจําหนายของที่ระลึก ตูโทรศัพท และตูจําหนายเคร่ืองด่ืม 

(บันทึกภาพเมือ่วันที่ 6 มีนาคม 2553) 

 
 

 
 

ภาพประกอบ 21 ปายบอกทางภายในพิพธิภัณฑ 

(บันทึกภาพเมือ่วันที่ 6 มีนาคม 2553) 
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 2. พิพธิภณัฑสถานแหงชาติ พระนคร 
     ในการสํารวจทรัพยากรทองเที่ยวของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร โดยใชแบบ

บันทึกการตรวจสอบทรัพยากรทองเที่ยวของสถาบันพัฒนาการทองเที่ยวเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมพบวา 

ภายในพิพิธภัณฑมีการจัดแสดงประวัติศาสตร ศิลปะ โบราณคดี ชาติพันธุวิทยาโดยแบงเปน 4 

ประเภทใหญ ๆ คือ ประวัติศาสตรชาติไทย จัดแสดง ณ พระที่นั่งศิวโมกขพิมาน สวนในอาคารมหา

สุรสิงหนาทและอาคารประพาสพิพิธภัณฑ เปนการจัดแสดงวิวัฒนาการของศิลปะและโบราณคดี  

นอกจากนี้การจัดแสดงโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ เคร่ืองมือเคร่ืองใชในชีวิตประจําวัน เชน เคร่ืองเงิน เคร่ือง

ทอง ราชยานคานหาม ราชรถ จะจัดแสดงท่ีอาคารหมูพระวิมานและโรงราชรถ และสวนสุดทายคือการ

จัดแสดงอาคารหมูพระที่นั่งในพระราชวังบวรสถานมงคลรวมทั้งอาคารที่เคล่ือนยายมาจากพระราชวัง

ตาง ๆ อาทิ เชน พระที่นั่งพุทไธสวรรย ตําหนักแดง โดยรายละเอียดมีดังตอไปนี้ 

 1) พระท่ีนั่งศิวโมกขพิมาน เดิมเคยเปนหองสําหรับสมเด็จกรมพระราชวังบวรมหา

สุรสิงหนาท เสด็จออกขุนนางและบําเพ็ญพระราชกุศลตาง ๆ การจัดแสดงนั้นไดใชทางสัญจรแบบ 

(Chain lay-out) ซึ่งทางสัญจรระบบนี้แยกจัดแสดงแบงเปนสวน ๆ และระบบความสัมพันธของหองจัด

แสดงเลือก ใชแบบ (Room to room arrangement) เปนการจัดแบบงาย ๆ ประหยัดพื้นที่ เปนการจัด

ใหผูชมเดินไปเร่ือย ๆ ไมยอนกลับ มีการจําลองบรรยากาศในยุคสมัยที่สําคัญของประวัติศาสตรไดแก 

สมัยสุโขทัย สมัยอยุธยา สมัยธนบุรี สมัยรัตนโกสินทร มาเปนหลักในการจัดแสดง มีการจําลอง

ลักษณะของพระมหากษัตริยแตละพระองคเปนรูปปนคร่ึงพระองคเพื่อถายทอดลักษณะของ

พระมหากษัตริยเหมือนจริง นักทองเที่ยวจะรูสึกเหมือนเดินยอนเวลาไปในสมัยตาง ๆ โดยเร่ิมจากการ

จัดแสดงเร่ืองประวัติศาสตรชาติไทย ดวยการเลาเร่ืองเร่ิมต้ังแตถิ่นกําเนิด การอยูอาศัยของชนชาติไทย 

พัฒนาการประวัติศาสตรและวัฒนธรรมไทย ซึ่งสามารถแบงไดเปนยุคกอนประวัติศาสตรและยุคกลุม

วัฒนธรรมเร่ิมแรกกอนพุทธศตวรรษที่ 18  ในสวนการจัดแสดงน้ี ไดมีการนําเสนอในรูปแบบของบอรด

รูปภาพโปสเตอรขนาดใหญ พรอมปายส่ือความหมาย มีการจัดโมเดลประกอบการฉายภาพเพื่อเลา

เร่ือง ในสวนของสมัยสุโขทัยจัดแสดงเร่ืองราวเกี่ยวกับการกอต้ังอาณาจักร สถาปตยกรรม การ

ชลประทานการผลิตเคร่ืองสังคโลก ศิลาจารึกหลักที่ 1 สมัยสุโขทัย (พุทธศตวรรษที่ 19) มีโมเดลแสดง

เหตุการณสําคัญ เชน โมเดลพอขุนรามคําแหงชนชางกับขุนสามชน และสรางความยิ่งใหญดวยการ

สรางฉาก โดยนําเอาพระพุทธศาสนาของสมัยสุโขทัย เชน วัดศรีชุม วัดนางพญา และวัดชางลอมมา

ประกอบจัดแสดง สรางมุมมองที่หลากหลายใหเกิดบรรยากาศที่นาสนใจ ในสมัยอยุธยาจะนําเสนอ

เร่ืองราวการกอต้ังของอาณาจักรอยุธยาเปน ราชธานี มีการนําเสนอดวยแบบจําลองเกาะเมืองอยุธยา 

และการใชโปสเตอรเพื่อเลาเร่ืองราวของกระบวนการสรางบานแปงเมือง ความเจริญรุงเรืองของ

บานเมือง การฟูเฟองพระศาสนา จนถึงเร่ืองของชะตาเมืองตก มาจนถึงเร่ืองของการกอบกูเอกราช การ
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ประกาศอิสรภาพ การพนจากการเปนเมืองข้ึนของพมาและการเสียกรุงศรีอยุธยาในคร้ังที่ 2 เปนหัวขอ

หลักในการจัดแสดง โดยผูชมสามารถมีสวนรวมดวยเทคนิค Interactive โดยการกดปุมเพื่อชมการเลา

เร่ืองผานแบบจําลองเหตุการณสําคัญตาง ๆ ในยุคตอมาจัดแสดงเร่ืองของสมัยธนบุรี นําเสนอเร่ืองราว

ของการกอบกูเอกราชจากพมาในคร้ังการเสียกรุงศรีอยุธยา  การสถาปนากรุงธนบุรีเปนราชธานี มี

บอรดจัดแสดงแผนที่ต้ังของสมัยกรุงธนบุรีจัดแสดงประกอบใหเขาใจและ นาสนใจเพิ่มข้ึนอีก สวน

สุดทายของการจัดแสดงคือในสมัยกรุงรัตนโกสินทร นําเสนอเร่ืองราวการสถาปนากรุงรัตนโกสินทร จัด

แสดงพระบรมฉายาลักษณ พระราชประวัติ พระราชกรณียกิจ ของพระมหากษัตริยในราชวงศจักรี มี

การนําวัตถุที่มีความสําคัญในประวัติศาสตรของแตละรัชกาลมานําเสนอเชน ของใชสวนพระองค 

เคร่ืองราชบรรณาการ ฯลฯ  โดยเรียงลําดับต้ังแตรัชกาลที่ 1 จนถึงรัชกาลที่ 9   

 2) พระที่นั่งพุทไธสวรรย เปนสถาปตยกรรมไทยสมัยรัตนโกสินทร รัชกาลที่ 1 โดยเปน

ที่ประดิษฐานพระพุทธสิหิงค จัดไดวาเปนศิลปะไทยในสมัยสุโขทัย สําริดกะไหลทอง ซึ่งสมเด็จพระบวร

ราชเจามหาสุรสิงหนาท ทรงอัญเชิญมาจากเชียงใหมเมื่อ พ.ศ.2330 คร้ันเมื่อพระองคทิวงคตแลว พระ

พุทธสิหิงคจึงถูกอัญเชิญใหไปประดิษฐาน ณ พระอุโบสถวัดพระศรีรัตนศาสดาราม ตอมา พ.ศ.2394 

ในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว (รัชกาลที่ 4) ไดโปรด ฯ ใหอัญเชิญพระพุทธ

สิหิงคกลับมาประดิษฐานในพระที่นั่งพุทไธสวรรยดังเดิม จิตรกรรมฝาผนังระหวางชองหนาตางภายใน

พระที่นั่งพุทไธสวรรยนําเสนอเร่ืองราวพุทธประวัติ เชนตอนพระพุทธเจาเสด็จลงจากสวรรคชั้นดาวดึงส

หลังจากเสด็จไปโปรดพระพุทธมารดา ดานบนสุดของผนังเขียนภาพเทพชุมนุม จิตรกรรมฝาผนังนี้จัด

ไดวาเปนผลงานศิลปกรรมของชางที่มีอายุเกาแกที่สุดแหงหนึ่งในสมัยรัตนโกสินทร 

 3) พระท่ีนั่งอิศราวินิจฉัย สมเด็จพระบวรราชเจามหาศักดิพลเสพยทรงสรางพระท่ีนั่ง

ตรงชาลาตอมุขเด็จเดิมใหเปนทองพระโรงที่เสด็จออกวาราชการ ในสมัยรัชกาลที่ 3 ภายในมีพระที่นั่ง

บุษบกมาลา พระราชบัลลังกที่ประทับของพระบวรเจา เปนส่ิงสําคัญ ปจจุบันพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 

พระนคร ไดใชเปนหองสําหรับจัดแสดงนิทรรศการหมุนเวียน 

 4) หองมหรรฆภัณฑ เปนหองนิรภัยอยูตรงกลางเปนที่เก็บรักษาและจัดแสดงเคร่ืองทอง

ของมีคาไดจากการขุดคนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและที่อ่ืน ๆ รวมทั้งเคร่ืองทองของหลวง 

 5) หองราชยานคานหาม ต้ังอยูที่ พระที่นั่งภิมุขมณเฑียร เปนหองมุขหนาของอาคาร

หมูพระวิมาน จัดแสดงพระราชยาน อนเปนเคร่ืองประกอบพระราชอิสริยศของพระมหากษัตริย พระ

บรมวงศานวงศ และเปนเคร่ืองประกอบยศสําหรับขุนนาง และพระสงฆ ผูมีศักด์ิ รวมถึงพระที่นั่ง พระ

แทนราชบัลลังกตาง ๆ จัดแสดงเคร่ืองราชยาน คานหาม สัปคับ เสล่ียงกง เสล่ียงหิ้วและสีวิกา 
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 6) หองศิลปะการแสดงและการละเลน จัดแสดงภายในพระที่นั่งทักษิณาภิมุข ซึ่งเคย

เปนที่ประทับในสมัยสมเด็จพระบวรราชเมหาศักดิพลเสพย ปจจุบันจัดแสดงเครื่องมหรสพและ

การละเลน หุน หัวโขน หนังใหญ เคร่ืองแตงกายละคร และเคร่ืองกีฬาไทย 

 7) หองเคร่ืองถวยและหองงาชาง จัดแสดงอยูภายในพระที่นั่งวสันตพิมานซ่ึงเปนพระ

วิมานหลังใต แตเดิมพระที่นั่งองคนี้ใชในพระราชพิธีบวรราชาภิเษกเฉลิมพระราชมณเฑียร ในสมัย

รัตนโกสินทร ปจจุบันช้ันลางจัดแสดงเคร่ือง ถวยตาง ๆ ประกอบดวยเคร่ืองถวยลพบุรี เคร่ืองถวย

สุโขทัย เคร่ืองถวยลานนา เคร่ืองถวยเบญจรงค เคร่ืองถวยลายน้ําทองและเคร่ืองถวยจากตางประเทศ 

จําพวกเคร่ืองถวยจีน และเคร่ืองถวยญ่ีปุน ดานช้ันบนของพระที่นั่งวสันตพิมานจัดแสดงงาชาง และ

งานประณีตศิลปที่ทําดวยทองเหลือง 

 8) หองเครื่องมุก จัดแสดงภายในพระที่นั่งปจฉิมาภิมุข ซึ่งสวนใหญเปนของที่จอมพล

สมเด็จพระเจาบรมวงศเธอ เจาฟาบริพัตรสุขุมพันธ กรมพระนครสวรรควรพินิต ประทานแก

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร เคร่ืองมุกที่สําคัญจะเปนฝมือชางสมัยรัตนโกสินทร เชน ฉากไมลง

รักประดับมุกภาพพระพุทธเจาปางประทานพร และภาพภาพพุทธประวัติ ตอนทรงแสดง

โอวาทปาติโมกข ใชสําหรับต้ังบูชาเปนรูปเคารพ 

 9) หองอาวุธ จัดแสดง ณ พระที่นั่งปฤษฎางคภิมุข โดยภายในกลางหองจัดแสดง

หุนจําลองชางทรงเคร่ืองคชาธารขนาดเทาจริง อีกทั้งยังจัดแสดงอาวุธยุทธภัณฑในสมัยโบราณ เชน 

ขอชาง ขวานจีน หอกซัด หอกไทย งาวไทย กริช กระบ่ีพรอมฝก รวมทั้งกลองศึก ปนมหาฤกษ ปน

มหาชัย เคร่ืองมาของพระบาทสมเด็จพระปนเกลาเจาอยูหัว 

 10) หองเคร่ืองทอง ณ พระที่นั่งวายุสถานอมเรศ ซึ่งเปนพระวิมานองคกลาง จัดแสดง

เคร่ืองพุทธบูชาทองคํา เปนเคร่ืองทองที่สรางข้ึนใชในศาสนพิธีหรือประกอบพิธีกรรมความเชื่ออ่ืนๆอาทิ

เชน พระพุทธรูป ลานทอง เทวรูป แผนทองรูปสัตวและเคร่ืองมงคลที่พบในกรุตางๆ และเคร่ืองทองที่

เปนเคร่ืองประดับ อาทิเชน เคร่ืองทองสมัยทวารวดี เคร่ืองทองจากกรุพระปรางค วัดราชบูรณะ จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา นอกจากนี้ยังจัดแสดงบุษบกยอดปราสาทซ่ึงเคยเปนที่ประดิษฐานพระอัฐิสมเด็จ

พระบวรราชเจามหาสุรสิงหนาท สมเด็จพระบวรราชเจามหาเสนานุรักษ และสมเด็จพระบวรราชเจา

มหาศักดิพลเสพย และเคร่ืองสูงสําหรับวังหนา อันเปนของที่ต้ังอยูเดิมในพระที่นั่งวายุสถานอมเรศ 

 11) หองศิลาจารึก จัดแสดงท่ีพระที่นั่งอุตราภิมุข ศิลาจารึกที่จัดแสดงน้ีเปนสวนหนึ่งที่

ยายมาจากหอสมุดแหงชาติ มีทั้งจารึกภาษามอญ เขมร บาลี สันสกฤต และภาษาไทย โดยมีอายุ

ต้ังแตราวพุทธศตวรรษที่ 11-12 เปนตนมา จนถึงราวพุทธศตวรรษที่ 22-23 ลวนเปนหลักฐานสําคัญใน

การศึกษาโบราณคดีและประวัติศาสตร 
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 12) หองไมจําหลัก จัดแสดงที่มุขเด็จดานตะวันตก วัตถุที่สําคัญไดแก บานประตูวัด

สุทัศนเทพวรารามซ่ึงถูกไฟไหม โดยเปนบานประตูจําหลักลายฝพระหัตถในรัชกาลที่ 2 และชางหลวง 

ธรรมาสนยอดทองซึ่งเปนศิลปะในสมัยอยุธยา ประติมากรรมรูปเทวดาและสัตวหิมพานต เปนตน 

 13) หองผา เครื่องแตงกาย และหองเคร่ืองใชในพระพุทธศาสนา จัดแสดงท่ีพระที่

นั่งพรหมเมศธาดา โดยชั้นลางจัดแสดงเคร่ืองแตงกายและผาโบราณสวนใหญเปนเคร่ืองทรงเจานาย 

ผาโบราณของหลวง ผาโบราณที่มาจากประเทศ จีน เขมร อินเดีย นอกจากนี้ยังมีผาพื้นเมือง เชนผาซ่ิน

ตีนจก จัดแสดงดวย สวนบริเวณชั้นบนนั้นจัดแสดงของเคร่ืองใชในพระพุทธศาสนา และเนื่องในงานพิธี

ตาง ๆ เคร่ืองใชสําหรับพระราชาคณะ เคร่ืองถมปทม พัดยศ พัดรอง เคร่ืองบูชา ยาม และผากราบ 

นอกจากนี้ยังมีรูปจําลองสถูปเจดียสําคัญบางแหงอีกดวย 

 14) หองเครื่องดนตรี จัดแสดงที่พระที่นั่งบูรพาภิมุข เคร่ืองดนตรีที่สําคัญ ไดแก ระนาด

แกว สมัยรัชกาลที่ 2 และแคนยาวของพระบาทสมเด็จพระปนเกลาเจาอยูหัว นอกจากนี้ยังจัดแสดง

เคร่ืองมโหรีของหลวงประดับมุก สมัยตนรัตนโกสินทร เคร่ืองมโหรีประดับงาในสมัยรัชกาลที่ 5 และ

รัชกาลที่ 6 เปนตน 

 15) พระที่นั่งอิศเรศราชานุสรณ เปนตําหนักที่ประทับของพระบาทสมเด็จพระปนเกลา

เจาอยูหัว สรางข้ึนในสมัยรัชกาลที่ 4 เปนสถาปตยกรรมในแบบยุโรปหลังแรกในพระราชวังบวรสถาน

มงคล มี  2 ชั้น โดยมีเฉลียงบันไดทางข้ึนอยูทางดานหนา ชั้นลางเปนที่อยูของพนักงาน ชั้นบนเปนที่

ประทับ แบงพื้นที่ดานหนาเปนเฉลียงโถง ดานหลังเปนเฉลียงทึบ ในประธานแบงเปนหองตาง ๆ 

จํานวน 5 หอง ประกอบดวย หองทรงพระอักษรและหองสมุด หองรับแขก หองเสวย หองพระบรรทม 

และหองแตงพระองคและหองสรง เมื่อพระบาทสมเด็จพระปนเกลาเจาอยูหัว เสด็จสวรรคตในปพ.ศ. 

2408 พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว จึงโปรดฯ ใหจัดหองกลางในพระนั่งอิศเรศราชานุสรณ 

ซึ่งเปนหองเสวยเดิมใหเปนที่ประดิษฐานพระบรมอัฐิ ปจจุบันพระที่นั่งอิศเรศราชานุสรณ จัดแสดง

เคร่ืองเรือนยุโรป และจีน ตลอดจนของสะสมตางๆ ในสมัยรัชกาลที่ 4-5 ตามลักษณะที่เปนที่ประทับ

ของพระบาทสมเด็จพระปนเกลาเจาอยูหัว มาแตเดิม 

 16) โรงราชรถ เปนที่เก็บรักษาราชรถใหญนอย และเคร่ืองใชเนื่องในงานพระเมรุ ส่ิงที่

สําคัญที่จัดแสดง ไดแก พระมหาพิชัยราชรถ เปนราชรถองคใหญ สรางในรัชกาลที่ 1 ซึ่งใชเปนราชรถ

ทรงพระบรมศพพระมหากษัตริยในราชวงศจักรีเกือบทุกพระองค เวชยันตรราชรถ สําหรับทรงพระศพ

พระบรมวงศผูทรงศักด์ิสูง ราชรถนอย เปนรถบุษบกขนาดยอมมี 3 องค ใชเปนรถสําหรับสมด็จ

พระสังฆราชทรงอานพระธรรมนํา รถโยงพระบรมโกศและรถโปรยขาวตอกดอกไม  รถโถงมี 2 หลังใช

เปนรถทรงพระศพพระบรมวงศานุวงศชั้นผูใหญ ยานมาศสามลําคาน ใชสําหรับอัญเชิญพระโกศจาก

พระบรมมหาราชวังมาข้ึนราชรถ หรือใชในการเวียนพระเมรุ 
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 17) พระที่นั่งมังคลาภิเษก พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 4 โปรด ฯ 

ใหสรางข้ึนเพื่อเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระปนเกลาเจาอยูหัว ลักษณะพระที่นั่งเปนศาลาโถง 

หรือเรียกวา พระที่นั่งเย็น ฐานสูง มีเกยเสล่ียงอยูทางดานหลัง ภายในจิตรกรรมฝาผนังลายดอกไมรวง 

สรางเปนคูกับพระที่นั่งเอกอลงกตซึ่งร้ือไปแลว 

 18) พระที่นั่งปาฏิหารยทัศไนย พระบาทสมเด็จพระมงกุฏเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 6 

โปรดฯ ใหสรางข้ึนเมื่อ พ.ศ. 2452 และพ.ศ. 2457 เพื่อทรงใชเปนที่ประทับทอดพระเนตรพระปฐมเจดีย 

หลังจากทอดพระเนตรปาฏิหารยแหงองคพระปฐมเจดีย เดิมต้ังอยูบนชานชาลาช้ันบนระหวางพระที่นั่ง

พิมานปฐมกับพระที่นั่งวัชรีรมยา ในพระราชวังสนามจันทร จังหวัดนครปฐม ในป พ.ศ. 2470 รัชสมัย

พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 7 จึงยายมาปลูกไวบนชานชาลาหนาพระที่นั่งพุทไธ

สวรรย พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร ตอมายายลงมาปลูกไวที่ขางพระที่นั่งอิศราวินิจฉัยดาน

เหนือ เมื่อ พ.ศ. 2525 

 19) ศาลาสําราญมุขมาตย สรางสมัยรัชกาลที่ 5 ออกแบบโดยสมเด็จพระเจาบรมวงศ

เธอเจาฟา กรมพระยานริศรานุวัดติวงศ เดิมชื่อพระที่นั่งราชฤดี สรางเปนพลับพลาที่เสวยในสวนแงเตง 

พระราชวังดุสิต ในรัชกาลที่ 6 ไดเปล่ียนช่ือเปนศาลาสําราญมุขมาตย เมื่อจัดพิพิธภัณฑสถานสําหรับ

พระนครในรัชกาลที่ 7 จึงยายมาในพิพิธภัณฑสถาน 

 20) ศาลาลงสรง เปนศาลาทรงจตุรมุข สรางในสมัยรัชกาลที่ 6 เดิมต้ังอยูที่พระราชวัง

สนามจันทร จังหวัดนครปฐม กอนที่จะยายมายังพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร 

 21) พระตําหนักแดง เปนสวนหนึ่งของพระตําหนักในพระบรมมหาราชวัง 

พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลก โปรด ฯ ใหสรางพระราชทานสมเด็จพระพี่นางเธอ เจาฟากรม

พระศรีสุดารักษ ตอมาเปนที่ประทับของสมเด็จพระศรีสุริเยนทราบรมราชินีในรัชกาลที่ 2 คร้ันในสมัย

พระบาทสมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยูหัว ไดร้ือไปปลูกถวายสมเด็จพระศรีสุริเยนทราบรมราชินีซึ่งเสด็จไป

ประทับที่พระราชวังเดิม กรุงธนบุรี พระตําหนักแดงหลังนี้เปนที่ประทับของพระบาทสมเด็จพระปน

เกลาเจาอยูหัว พระราชโอรสในสมเด็จพระศรีสุริเยนทราบรมราชินี เมื่อเสด็จบวรราชาภิเษกแลว จึงทรง

ยายจากพระราชวังเดิม มาปลูกไวในพระราชบวรสถานมงคล เมื่อพ.ศ. 2400 พระตําหนักแดง เปน

เรือนหลวง สรางดวยไมสักทั้งหลัง ขนาด 7 หอง เคร่ืองบนประดับชอฟา ใบระกา หางหงส แสดง

ฐานานุศักด์ิของเรือน ฝาเปนฝาปะกน มีเสานางเรียงรองรับแนวชายคาดานหลัง ดานหนาเปนระเบียง 

ภายในแบงเปน 2 หอง และมีหองสรงอยูบนเรือนดวย ภายในพระตําหนักแดงมีการจัดแสดงส่ิงของ 

เคร่ืองใชของชนชั้นสูง สวนใหญเปนศิลปวัตถุที่เปนเคร่ืองประดับบาน เชน ตูเทาสิงห โตะและเกาอ้ีเทา

สิงห โถเบญจรงค หีบใสผาของชนชั้นสูง และศิลปวัตถุของผูครอบครองตําหนัก ไดแก พระแทนบรรทม 
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และฉลองพระบาทของสมเด็จพระศรีสุริเยนทราบรมราชินีในรัชกาลที่ 2 โคมสองเสด็จของสมเด็จพระ

ปนเกลาเจาอยูหัว 

 22) หออนุสรณเจาพระยายมราช เปนหอที่ทายาทสกุลสิงหเสนีบริจาคเงินสรางและ

มอบให เนื่องในวันอนุรักษมรดกไทย พ.ศ. 2531 ขางในจัดแสดงประวัติเจาพระยายมราช และฝาเฟยม

บานไมแกะสลักเลาเร่ืองสามกกฝมือชางจีน 28 แผน เดิมฝาเฟยมนี้อยูในหอนั่งหรือศาลาซ่ึงเจาพระยา

ยมราชใชเปนที่วาราชกาล เจาพระยายมราช (แกว สิงหเสนี) เปนบุตรเจาพระยาบดินทรเดชา (สิงห) 

ไดรับราชกาลสนองพระเดชพระคุณในรัชกาลที่ 3 - 5 ไดรับพระมหากรุณาพระราชทานบรรดาศักด์ิเปน 

นายจิตรมหาดเล็กหุมแพร จมื่นสมุหพิมาน พระพรหมบริรักษ พระมหาเทพ พระยาสีหราชเดโชชัย 

เจาพระยากําแหงสงครามราชภัคดี และเจาพระยายมราชตามลําดับ โดยไดดํารงตําแหนง ผูสําเร็จ

ราชการเมืองนครราชสีมา และเสนาบดีกรมพระยานครบาล (มหาดไท) 

 23) อาคารมหาสุรสิงหนาท จัดแสดง โบราณวัตถุศิลปะวัตถุจากของในประเทศและ

ตางประเทศ ไดแก ศิลปะเอเชีย ศิลปะลพบุรี เทวรูปโบราณ  ศิลปะทวารวดี ศิลปะชวา ศิลปะศรีวิชัย 

ซึ่งศิลปะ วัฒนธรรมเหลานี้มีคุณคาทางประวัติศาสตรและโบราณคดีเปนอยางยิ่ง 

 24) อาคารประพาสพิพิธภัณฑ จัดแสดงศิลปวัตถุสมัยรัตนโกสินทร แบงเปนหอง

ประณีตศิลป จัดแสดงเคร่ืองถวย เคร่ืองถม เคร่ืองเงิน เคร่ืองทองเหลือง ตูพระไตรปฎก ภาพพระบฏ 

เปนตน หองเงินตราธนบัตร จัดแสดงเหรียญกษาปณและธนบัตรสมัยตาง ๆ หองพระพุทธรูป จัดแสดง

พระพุทธรูปและเทวรูปศิลาและสําริด สมัยตาง ๆ ที่มีความสําคัญและมีหนาดใหญ หองศิลปะสุโขทัย 

และหองศิลปะอยุธยา 

   ผลการสํารวจส่ิงอํานวยความสะดวกในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร พบวา 

 1) สิ่งบงชี้วามาถึงแหลงทองเที่ยว บริเวณดานหนาอาคารพิพิธภัณฑ นักทองเที่ยว

สามารถมองเห็นปายช่ือพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พรอมมี

ปายบรรยายขอมูลของแหลงทองเที่ยวโดยสังเขป ซึ่งเปนส่ิงบงชี้ใหเห็นวาไดมาถึงพิพิธภัณฑสถาน

แหงชาติ พระนคร แลว 

 2) ศูนยขอมูลนักทองเท่ียว นักทองเท่ียวสามารถสอบถามขอมูลไดจากเจาหนาที่ ที่

ประจําอยูบริเวณหองจําหนายบัตรเขาชมและจุดประชาสัมพันธดานหนาหองประวัติศาสตร ชาติไทย 

 3) บริการรับฝากกระเปา นักทองเท่ียวสามารถฝากกระเปาไดที่หองจําหนายบัตรเขา

ชม ซึ่งจะมีตูเก็บกระเปาไวบริการนักทองเที่ยว 

 4) หองสุขา พิพิธภัณฑมีหองสุขาไวบริการแกนักทองเที่ยว ทั้งหองน้ําผูหญิงและผูชาย

อีกทั้งยังมีหองน้ําสําหรับคนพิการไวบริการอีกดวย 
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 5) สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยวและผูพิการ พิพิธภัณฑมีตูโทรศัพท

สาธารณะ มีทางลาดสําหรับรถเข็น  มีหองน้ําสําหรับผูพิการ และมีถังขยะ ไวบริการนักทองเที่ยว 

 6) รานอาหารและเคร่ืองด่ืม พิพิธภัณฑมีรานอาหาร และเคร่ืองด่ืม 2 แหง แหงแรกอยู

ดานในจะขายอาหารไทยประเภทอาหารตามสั่ง แหงที่สองอยูบริเวณติดกับที่จําหนายบัตรเขาชม จะ

ขายอาหารจําพวกแซนวิช ไอศกรีม และเคร่ืองด่ืมหลากหลายชนิด 

 7) รานขายของที่ระลึก พิพิธภัณฑมีรานขายของที่ระลึก และรานจําหนายหนังสือไว

บริการแกนักทองเที่ยว 

 8) การใหบริการขอมูล พิพิธภัณฑมีการใหบริการขอมูลแกนักทองเที่ยว  โดย

นักทองเที่ยวสามารถเขาชมโดยมีเจาหนาที่ใหบริการขอมูล ตามวัน และเวลาท่ีทางพิพิธภัณฑกําหนด 

โดยวันพุธ จะมีการนําชมเปนภาษาอังกฤษ ฝร่ังเศส ญ่ีปุน วันพฤหัสบดี นําชมเปนภาษาอังกฤษ 

ฝร่ังเศสและเยอรมัน และสําหรับภาษาไทยจะมีการนําชมในวันเสารและอาทิตย สวนนักทองเที่ยวที่มา

เปนหมูคณะ สามารถติดตอลวงหนาเพื่อขอวิทยากรนําชมพิเศษ 

 9) การกําหนดเสนทางสําหรับเดินทองเท่ียว พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร ไมมี

การกําหนดเสนทางในการเดินทองเที่ยว  แตโดยสวนใหญแลวนักทองเที่ยวจะเ ร่ิมจากหอง

ประวัติศาสตรชาติไทย เพราะจะต้ังอยูในบริเวณใกลกับหองจําหนายบัตรเขาชม 

 10) เจาหนาที่ประจํา พิพิธภัณฑมีเจาหนาที่ประจําแตละอาคารและแตละหอง เพื่อดูแล

ความสะดวกเรียบรอยใหกับนักทองเท่ียว โดยนักทองเที่ยวสามารถซักถามขอมูลความรูกับเจาหนาที่

ได 

 11) ปายขอมูลเกี่ยวกับวัตถุ พิพิธภัณฑมีปายขอมูลสําหรับวัตถุที่จัดแสดงท้ังภาษาไทย

และภาษาอังกฤษทุกช้ิน 

 12) ผังแสดงภาพรวมของจุดทองเท่ียว พิพิธภัณฑมีผังแสดงภาพรวมของจุดทองเที่ยว 

โดยนักทองเที่ยวสามารถดูผังไดจากเอกสารประกอบการเขาชม และปายดานหนาของพิพิธภัณฑ 

 13) ลานจอดรถ พิพิธภัณฑมีพื้นที่จอดรถจํากัด จอดไดประมาณ 10 คัน 

 14) ที่พักนักทองเท่ียว พิพิธภัณฑไมมีที่พักคางคืนสําหรับนักทองเที่ยว แตมีการจัดที่นั่ง

พักสําหรับพักผอนบริเวณสวนหยอม 

 15) การปรับปรุงบริการขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ พิพิธภัณฑมีการใชเทคโนโลยีเขา

มาชวยในการนําเสนอขอมูลใหกับนักทองเที่ยว แตอุปกรณบางอยางเชนปุมกดมีการชํารุด เสียหาย 

 16) การดูแลรักษาความสะอาดและความปลอดภัย พิพิธภัณฑมีเจาหนาที่ดูแลรักษา

ความสะอาดประจําพิพิธภัณฑ สวนดานการรักษาความปลอดภัยพิพิธภัณฑมีเจาหนาที่รักษาความ
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ปลอดภัยประจําพิพิธภัณฑ และมีระบบรักษาความปลอดภัยดวยกลองวงจรปด มีการวางกฎระเบียบ

ในการจับตองวัตถุที่จัดแสดงไวอยางชัดเจน และมีการหามถายภาพวัตถุที่จัดแสดง 

 17) กําหนดเวลาเปด-ปด เปดใหบริการ วันพุธ-อาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ (ยกเวน

เทศกาลปใหมและสงกรานต) เวลาเปดทําการ 09.00-16.00 น.  

 18) แหลงทองเท่ียวมีภาพลักษณที่เปนที่รูจัก พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร เปน

พิพิธภัณฑที่มีชื่อเสียงเปนที่รูจักของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติเปนอยางดี เพราะเปน

สถานที่ที่ตั้งอยูในพระราชวังบวรสถานมงคลเปนพระราชวังที่ประทับของผูทรงดํารงพระอิสริยยศ กรม

พระราชวังบวรสถานมงคลหรือวังหนา สมเด็จพระบวรราชเจามหาสุรสิงหนาท ซึ่งทรงดํารงพระ

อิสริยยศกรมพระราชวังบวรสถานมงคลพระองคแรกแหงกรุงรัตนโกสินทร ซึ่งตอมาไดกลายมาเปน

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร โดยจัดแสดงดานประวัติศาสตร ศิลปะ วัตถุอันลํ้าคา ฯลฯ  

 19) ปริมาณนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวมีจํานวนมากในวันธรรมดาโดยจะมี กลุมนักเรียน 

กลุมภิกษุ สามเณร มาทัศนศึกษาและในวันหยุดจะมีนักทองเที่ยวเพิ่มมากกวาปกติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพประกอบ 22 พระทีน่ั่งศิวโมกขพิมาน หองประวัติศาสตรชาติไทย 

(บันทึกภาพเมือ่วันที่ 10 เมษายน 2553) 
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ภาพประกอบ 23 พระทีน่ั่งพทุไธสวรรย และพระที่นัง่อิศราวนิิจฉัย 

(ผูวิจัยบันทึกภาพเม่ือวันที่ 2 มิถุนายน 2553) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                               ก.                                                                 ข. 
 

ภาพประกอบ 24  ก.ศาลาสําราญมุขมาตย และ ข.พระตําหนักแดง 

(ผูวิจัยบันทึกภาพเม่ือวันที่ 10 เมษายน 2553) 
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ภาพประกอบ 25 ปายพระราชวงับวรสถาน และปายแนะนําสถานท่ีทองเทีย่ว 

    โดยสังเขป (ผูวิจัยบันทึกภาพเมื่อวันที่ 10 เมษายน 2553) 

 

 

ภาพประกอบ 26 ซุมประตูทางเขาดานหนาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร มีทั้งภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ  (บันทึกภาพเมื่อวันที่ 10 เมษายน 2553) 
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ภาพประกอบ 27  ผังแสดงภาพรวมของจุดทองเที่ยว  (ผูวิจัยบันทึกภาพเมื่อวันที่ 10 เมษายน 2553) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 28 บริเวณหองจําหนายบัตรเขาชม และจุดบริการรับฝากของและหองบรรยาย 

 (ผูวิจัยบันทกึภาพเม่ือวันที่ 10 เมษายน 2553) 
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            ภาพประกอบ 29 บริเวณลานจอดรถ (ผูวิจัยบันทกึภาพเม่ือวันที่ 10 เมษายน 2553) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 30 ประชาสัมพันธและรานจําหนายของที่ระลึกภายในอาคารพระที่นัง่ศิวโมกขพิมาน        

(บันทึกภาพเมือ่วันที่ 2 มิถนุายน 2553) 
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  ภาพประกอบ 31 ภาพทางลาดสําหรับรถเข็น และถังขยะสําหรับนักทองเทีย่ว  

(เมื่อวันที่ 10 เมษายน 2553) 

 
 
 
 

 

 

 

ภาพประกอบ 32  โทรศัพทสาธารณะภายนอกอาคาร และภายในอาคาร 

(เมื่อวันที่ 10 เมษายน 2553) 

 

 

 

 

 

 

 

  ภาพประกอบ 33 รานจําหนายเคร่ืองด่ืม ไอศกรีม และอาหารวาง 

(ผูวิจัยบันทึกภาพเม่ือวันที่ 10 เมษายน 2553) 
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ภาพประกอบ 34  รานอาหารไทยตามส่ังภายในพิพธิภัณฑ 

(ผูวิจัยบันทึกภาพเม่ือวันที่ 10 เมษายน 2553) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 35  มุมนั่งพักผอนสําหรับนกัทองเทีย่ว 

(ผูวิจัยบันทึกภาพเม่ือวันที่ 10 เมษายน 2553) 
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ภาพประกอบ 36  หองสุขาสําหรับนักทองเที่ยว 

(ผูวิจัยบันทึกภาพเม่ือวันที่ 10 เมษายน 2553) 

 

 

 

 
ภาพประกอบ 37  ปายบอกทางไปหองจัดแสดง 

(ผูวิจัยบันทึกภาพเม่ือวันที่ 10 เมษายน 2553)
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ตอนท่ี 2 การวิเคราะหรูปแบบการบริหารจัดการพิพิธภัณฑของผูบริหารและความคิดเห็น 
 เจาหนาที่ระดับปฏิบัติการของพิพิธภัณฑวังสวนผักกาด และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  
 พระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

            
 2.1 การวิเคราะหรูปแบบการบริหารจัดการพิพิธภัณฑของผูบริหารในดานการบริหาร
จัดการพิพิธภัณฑของพิพิธภัณฑวังสวนผักกาด และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร  
 

 2.1.1 การเปรียบเทยีบขอมลูทั่วไปดานการบริหารและจัดการของพิพิธภัณฑทั้ง 2 แหง 

โดยแบงเปนดานลักษณะและการบริหารจดัการ ดานกลุมเปาหมายของพพิิธภัณฑ และดาน

กลุมเปาหมายในการเขาชม โดยรายละเอียดไดเสนอดังตาราง 5 

 

ตาราง 5 แสดงขอมูลทัว่ไปของพพิิธภัณฑวังสวนผักกาด และพพิิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร                             

      จังหวัดกรุงเทพมหานคร     
 

ขอมูลทั่วไป พิพิธภัณฑวังสวนผักกาด พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
พระนคร 

 

1. ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม หัวหนาพิพิธภัณฑ ภัณฑารักษชํานาญการ

พิเศษ 

2. ลักษณะและการบริหารและจัดการ พิพิธภัณฑสถานเอกชน พิพิธภัณฑสถานประจํา

หนวยงานรัฐ 

3. กลุมเปาหมายของพิพิธภัณฑ บุคคลทั่วไป นักเรียน / นักศึกษา 

4. ผูเขาชมสวนใหญตรงกับกลุมเปาหมาย ตรงกับกลุมเปาหมาย ตรงกับกลุมเปาหมาย 
   

 จากตาราง 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามของพิพิธภัณฑวังสวนผักกาดมีตําแหนงระดับ

หัวหนาพิพิธภัณฑ โดยพิพิธภัณฑวังสวนผักกาดเปนพิพิธภัณฑสถานเอกชน มีกลุมเปาหมายคือบุคคล

ทั่วไป  โดยผูเขาชมสวนใหญตรงกับกลุมเปาหมายที่กําหนดไว สวนผูตอบแบบสอบถามของ

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร มีตําแหนงระดับภัณฑารักษชํานาญการพิเศษ โดยพิพิธภัณฑสถาน

แหงชาติ พระนคร เปนพิพิธภัณฑสถานประจําหนวยงานรัฐ โดยมีกลุมเปาหมายเปนนักเรียนและ

นักศึกษา  ซึ่งผูเขาชมสวนใหญตรงกับกลุมเปาหมายที่กําหนดไว 
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 2.1.2 การเปรียบเทียบแผนการบริหารและจัดการของพิพิธภัณฑทั้ง 2 แหง โดยแบงเปน 

การเขารวมอบรมสัมมนา ประชุม เกี่ยวกับการบริหารและจัดการพิพิธภัณฑภายใน 3 ปของผูบริหาร 

ดานพันธกิจหลักในการดําเนินงานของพิพิธภัณฑ ดานการจัดทําแผนระยะยาว (5 ป) ในการ

ดําเนินงานของพิพิธภัณฑ และดานกระบวนการทบทวนแผนระยะยาว (5 ป) อยางสม่ําเสมอ โดย

รายละเอียดไดเสนอดังตาราง 6  

 

ตาราง 6 แผนการบริหารและจัดการพพิิธภัณฑของ พพิธิภัณฑวงัสวนผักกาด   

      และ พิพธิภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร  จังหวัดกรุงเทพมหานคร     
 

แผนการบริหารจัดการ พิพิธภัณฑวังสวน
ผักกาด 

พิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ พระนคร 

1. ผูบริหารไดเขารวมในการอบรม  สัมมนา   ประชุม 

เก่ียวกับการบริหารและจัดการพิพิธภัณฑภายใน 3 ป ที่

ผานมา 

เขารวม เขารวม 

2. พันธกิจหลักในการดําเนินงานของพิพิธภัณฑ ไมมีพันธกิจหลัก มีพันธกิจหลัก 

3. มีการจัดทําแผนระยะยาว (5 ป)  ในการดําเนินงานของ

พิพิธภัณฑ 

ไมมีการจัดทําแผน

ระยะยาว (5 ป) 

มีการจัดทําแผนระยะ

ยาว (5 ป) 

4. มีกระบวนการทบทวนแผนระยะยาว (5 ป)  อยาง

สมํ่าเสมอ 

ไมมีกระบวนการ

ทบทวน 

แผนระยะยาว (5 ป) 

ไมมีกระบวนการ

ทบทวน 

แผนระยะยาว (5 ป) 

  

 จากตาราง 6 พบวา ผูบริหารของพิพิธภัณฑวังสวนผักกาดไดเขารวมในการอบรม สัมมนา 

ประชุม เกี่ยวกับการบริหารและจัดการพิพิธภัณฑภายใน 3 ป ที่ผานมา แตพิพิธภัณฑไมมีทั้งพันธกิจ

หลักในการดําเนินงาน  และไมมีการจัดทําแผนระยะยาว (5 ป)  ในการดําเนินงานของพิพิธภัณฑ  

สุดทายพิพิธภัณฑไมมีกระบวนการทบทวนแผนระยะยาว (5 ป)  อยางสม่ําเสมอ 

  ผูบริหารของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนครไดเขารวมในการอบรม สัมมนา ประชุม 

เกี่ยวกับการบริหารและจัดการพิพิธภัณฑภายใน 3 ป ที่ผานมา โดยพิพิธภัณฑมีพันธกิจหลักในการ

ดําเนินงาน  และมีการจัดทําแผนระยะยาว (5 ป)  ในการดําเนินงานของพิพิธภัณฑ  แตพิพิธภัณฑไมมี

กระบวนการทบทวนแผนระยะยาว (5 ป)  อยางสม่ําเสมอ 
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  2.1.3 การเปรียบเทียบแผนการบริหารและจัดการพิพิธภัณฑดานบุคลากรในดาน  ตาง ๆ 

ของพิพิธภัณฑทั้ง 2 แหง โดยแบงเปนดานหนวยงาน องคกร หรือสมาคม ใหความดูแล ชวยเหลือ 

สนับสนุนการดําเนินงาน ดานการมีนโยบายการสนับสนุนและเปดโอกาสใหบุคลากรไดรับการพัฒนา

ศักยภาพในการทํางาน ดานการกําหนดจริยธรรมหรือจรรยาบรรณในการทํางานเปนลายลักษณอักษร 

ดานการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการทํางานดานตาง ๆ ในพิพิธภัณฑมีความเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพเพียงพอที่จะทําใหพันธกิจหลักของพิพิธภัณฑบรรลุจุดมุงหมาย ดานความรูของบุคลากร

ประจําพิพิธภัณฑ และดานสาขาการศึกษาของภัณฑารักษ โดยรายละเอียดไดเสนอดัง ตาราง 7 

 

ตาราง 7 แสดงแผนการบริหารและจัดการพิพิธภัณฑของพิพิธภัณฑวังสวนผักกาด และ      

     พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร   ดานบุคลากร  
 

ดานบุคลากร พิพิธภัณฑวังสวน
ผักกาด 

พิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ 

1. พิพิธภัณฑมีหนวยงาน องคกร หรือสมาคม ใหความดูแล 

ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน 

 

 

 

มี  ไดแก 

1. มูลนิธิจุมภฏ-พันธุทิพย 

มี  ไดแก 

1. กลุมสตรีอาสาสมัครชาว
ตางประเทศ 

2. กลุมอาสาสมัคร

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 

(ชาวไทย) 

2. มีนโยบายการสนับสนุนและเปดโอกาสใหบุคลากรไดรับการ

พัฒนาศักยภาพในการทํางาน 

ม ี มี 

3. มีการกําหนดจริยธรรมหรือจรรยาบรรณ ในการ 

ทํางานเปนลายลักษณอักษร 

ไมม ี มี 

4. มีการกําหนดภาระงานและหนาที่รับผิดชอบของบุคลากรไว

เปนลายลักษณอักษร 

ม ี มี 

5. การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการทํางานดานตาง ๆ 

ในพิพธิภัณฑมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะ

ทําใหพันธกิจหลักของพิพิธภัณฑบรรลุจุดมุงหมาย 

 

ไมม ี มี 

6. บุคลากรของพิพิธภัณฑควรมีความรูดาน ภาษาตางประเทศและ

โบราณวัตถุ 

 

พิพิธภัณฑวิทยาโบราณคดี 

ศิลปะ 

 

7. ภัณฑารักษจบการศึกษาสาขา ประวัติศาสตร โบราณคดี , ประวัติศาสตร

ศิลปะ 
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 จากตาราง 7 พบวา พิพิธภัณฑวังสวนผักกาดมีหนวยงาน องคกร หรือสมาคม ใหความดูแล 

ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน คือ  มูลนิธิจุมภฏ-พันธุทิพย   โดยมีนโยบายการสนับสนุนและเปด

โอกาสใหบุคลากรไดรับการพัฒนาศักยภาพในการทํางาน  แตไมมีการกําหนดจริยธรรมหรือ

จรรยาบรรณ ในการทํางานเปนลายลักษณอักษร  มีการกําหนดภาระงานและหนาที่รับผิดชอบของ

บุคลากรไวเปนลายลักษณอักษร   และมีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการทํางานดานตาง ๆ ใน

พิพิธภัณฑมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะทําใหพันธกิจหลักของพิพิธภัณฑบรรลุ

จุดมุงหมาย  โดยบุคลากรของพิพิธภัณฑควรมีความรูดานภาษาตางประเทศ และโบราณวัตถุ สวน

ภัณฑารักษจบการศึกษาสาขาประวัติศาสตร 

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนครมีหนวยงาน องคกร หรือสมาคม ใหความดูแล ชวยเหลือ 

สนับสนุนการดําเนินงาน คือ  กลุมสตรีอาสาสมัครชาวตางประเทศ  และกลุมอาสาสมัครพิพิธภัณฑ

สถานแหงชาติ (ชาวไทย)   โดยมีนโยบายการสนับสนุนและเปดโอกาสใหบุคลากรไดรับการพัฒนา

ศักยภาพในการทํางาน  มีการกําหนดจริยธรรมหรือจรรยาบรรณ ในการทํางานเปนลายลักษณอักษร  

มีการกําหนดภาระงานและหนาที่รับผิดชอบของบุคลากรไวเปนลายลักษณอักษร   แตไมมีการพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากรในการทํางานดานตาง ๆ ในพิพิธภัณฑมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

เพียงพอที่จะทําใหพันธกิจหลักของพิพิธภัณฑบรรลุจุดมุงหมาย  โดยบุคลากรของพิพิธภัณฑควรมี

ความรูดานพิพิธภัณฑวิทยาโบราณคดี โบราณคดี ศิลปะ  และภัณฑารักษจบการศึกษาสาขา

โบราณคดี ประวัติศาสตรศิลปะ 

 

 2.1.4 การเปรียบเทียบแผนการบริหารและจัดการพิพิธภัณฑดานการใชประโยชนพื้นที่

ของพิพิธภัณฑทั้ง 2 แหง โดยแบงเปน พื้นที่สวนบริหาร พื้นที่จัดนิทรรศการ พื้นที่เพื่อการศึกษา พื้นที่

เก็บรักษาวัตถุ พื้นที่สําหรับการวิจัย พื้นที่สําหรับการดําเนินงานอนุรักษ / ซอมแซม วัตถุ โดย

รายละเอียดไดเสนอดังตาราง 8 

 

ตาราง 8  แสดงแผนการบริหารและจัดการพิพิธภัณฑวังสวนผักกาด และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ   

      พระนครจังหวัดกรุงเทพมหานคร   ดานการใชประโยชนพื้นที่ของพิพิธภัณฑ  
 

ประเภทของพ้ืนที ่
พิพิธภัณฑวังสวน

ผักกาด 
พิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ พระนคร 

1. พืน้ที่สวนบริหาร ไมม ี มี 

2. พืน้ทีจ่ัดนทิรรศการ / จัดแสดง ม ี ม ี

 



86 
 

ตาราง 8 (ตอ) 

 

ประเภทของพ้ืนที ่
พิพิธภัณฑวังสวน

ผักกาด 
พิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ พระนคร 

3. พืน้ทีเ่พื่อการศึกษา เชน หองประชุม 

หองเรียน 

ม ี ม ี

 

4. พืน้ทีเ่ก็บรักษาวัตถ ุ ม ี ม ี

5. พืน้ที่สําหรับการวิจยั ไมม ี ม ี

6. พืน้ที่สําหรับการดําเนินงานอนุรักษ / 

ซอมแซม วัตถ ุ

 

ม ี

 

ม ี

 

7. หองสมุด 

 

ไมม ี

 

ม ี

8. พืน้ที่สาธารณะ เชน รานอาหาร ราน

ขายของ จุดนดัพบ 

 

ม ี

 

ม ี

 

 จากตาราง 8 พบวา พิพิธภัณฑวังสวนผักกาดไมมีพื้นที่สวนบริหาร  มีพื้นที่จัดนิทรรศการ / 

จัดแสดง  มีพื้นที่เพื่อการศึกษา เชน หองประชุม หองเรียน  มีพื้นที่เก็บรักษาวัตถุ  ไมมีพื้นที่สําหรับการ

วิจัย  มีพื้นที่สําหรับการดําเนินงานอนุรักษ / ซอมแซมวัตถุ  ไมมีหองสมุด  มีพื้นที่สาธารณะ เชน 

รานอาหาร รานขายของ จุดนัดพบ 

 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนครมีพื้นที่สวนบริหาร  มีพื้นที่จัดนิทรรศการ / จัดแสดง  มี

พื้นที่เพื่อการศึกษา เชน หองประชุม หองเรียน  มีพื้นที่เก็บรักษาวัตถุ  มีพื้นที่สําหรับการวิจัย  มีพื้นที่

สําหรับการดําเนินงานอนุรักษ / ซอมแซมวัตถุ  มีหองสมุด  มีพื้นที่สาธารณะ เชน รานอาหาร รานขาย

ของ จุดนัดพบ 

 2.1.5 การเปรียบเทียบแผนการบริหารและจัดการพิพิธภัณฑดานการดูแลรักษาความ

ปลอดภัยของพิพิธภัณฑทั้ง 2 แหงในดานตาง ๆ โดยแบงเปนแผนงานดานการดูแลรักษาความ

ปลอดภัยวัตถุ บุคลากร  และอาคาร ดานระบบแจงเตือนอัคคีภัยและอุปกรณดับเพลิง ดานแผนอพยพ

บุคลากรของพิพิธภัณฑในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินที่เขียนไวเปนลายลักษณอักษร ดานแผนอพยพผูเขา

ชมพิพิธภัณฑในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินที่เขียนไวเปนลายลักษณอักษร ดานแผนเคลื่อนยายวัตถุในกรณี

ที่เกิดเหตุฉุกเฉินที่เขียนไวเปนลายลักษณอักษร และดานบุคลากรของพิพิธภัณฑไดรับการฝกและ

อบรมข้ันตอนปฏิบัติในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน โดยรายละเอียดไดเสนอดังตาราง 9 
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ตาราง 9 แสดงแผนการบริหารจัดการพิพิธภัณฑของพิพิธภัณฑวังสวนผักกาดและพิพิธภัณฑสถาน    

      แหงชาติพระนคร  จังหวัดกรุงเทพมหานคร   ดานการดูแลรักษาความปลอดภัย  
 

ดานการดูแลรักษาความปลอดภัย 
พิพิธภัณฑวังสวน

ผักกาด 
พิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ พระนคร 

1. พิพิธภัณฑ มีแผนงานดานการดูแลรักษาความปลอดภัย

วัตถุ บุคลากร  และอาคาร 

มี มี 

2. พิพิธภัณฑมีระบบแจงเตือนอัคคีภัยและอุปกรณดับเพลิง มี มี 

3. พิพิธภัณฑมีแผนอพยพบุคลากรของพิพิธภัณฑในกรณีที่

เกิดเหตุฉุกเฉินที่เขียนไวเปนลายลักษณอักษร 

ไมมี ไมมี 

4. พิพิธภัณฑมีแผนอพยพผูเขาชมพิพิธภัณฑในกรณีที่เกิด

เหตุฉุกเฉินที่เขียนไวเปนลายลักษณอักษร 

ไมมี ไมมี 

5. พิพิธภัณฑมีแผนเคล่ือนยายวัตถุในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินที่

เขียนไวเปนลายลักษณอักษร 

ไมมี ไมมี 

6. บุคลากรของพิพิธภัณฑไดรับการฝกและอบรมขั้นตอน

ปฏิบัติในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน 

ไมไดรับ ไดรับ 

 

 จากตาราง 9 พิพิธภัณฑวังสวนผักกาดมีแผนงานดานการดูแลรักษาความปลอดภัยวัตถุ 

บุคลากรและอาคาร     พิพิธภัณฑมีระบบแจงเตือนอัคคีภัยและอุปกรณดับเพลิง  แตพิพิธภัณฑไมมี

แผนอพยพบุคลากร ผูเขาชมของพิพิธภัณฑในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินที่เขียนไวเปนลายลักษณอักษร  

และพิพิธภัณฑไมมีแผนเคล่ือนยายวัตถุในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินที่เขียนไวเปนลายลักษณอักษร   สวน

บุคลากรของพิพิธภัณฑยังไมไดรับการฝกและอบรมข้ันตอนปฏิบัติในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน 

 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร มีแผนงานดานการดูแลรักษาความปลอดภัยวัตถุ 

บุคลากรและอาคาร     พิพิธภัณฑมีระบบแจงเตือนอัคคีภัยและอุปกรณดับเพลิง  แตพิพิธภัณฑไมมี

แผนอพยพบุคลากร ผูเขาชมของพิพิธภัณฑในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินที่เขียนไวเปนลายลักษณอักษร  

และพิพิธภัณฑไมมีแผนเคลื่อนยายวัตถุในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินที่เขียนไวเปนลายลักษณอักษร     สวน

บุคลากรของพิพิธภัณฑไดรับการฝกและอบรมข้ันตอนปฏิบัติในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน 

 2.1.6 การเปรียบเทียบแผนการบริหารและจัดการพิพิธภัณฑดานวัตถุที่จัดแสดงของ

พิพิธภัณฑทั้ง 2 แหง โดยแบงเปนประเภทของวัตถุที่จัดแสดง ระบบการทําทะเบียนบัญชี บันทึก

หลักฐาน และระบบจัดเก็บบันทึกหลักฐานของวัตถุ ดานการยืมวัตถุมาเพื่องานดานตางๆ พิพิธภัณฑ
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การทําบันทึกหลักฐานซํ้าและเก็บไวในที่ปลอดภัย และพิพิธภัณฑมีการถายรูปวัตถุไวเปนหลักฐานโดย

รายละเอียดไดเสนอดังตาราง 10 

ตาราง 10 แสดงแผนการบริหารและจัดการพิพิธภัณฑ ของพพิิธภัณฑวังสวนผักกาดและพิพิธภัณฑ 

 สถานแหงชาติ พระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร ดานวตัถุที่จัดแสดง 

 
วัตถุที่จัดแสดง พิพิธภัณฑวังสวนผักกาด พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  

พระนคร 
ประเภทของวัตถุที่จัดแสดง 

1. ประวัติศาสตรโบราณคดี 

2. ประวัติศาสตรศิลปะ 

3. ประณีตศิลป 

4. มานุษยวิทยา 

5. สมัยกอนประวัติศาสตร 

6. สมัยประวัติศาสตร 

 

1. สมัยกอนประวัติศาสตร 45 % 

 

1. ประวัติศาสตรโบราณคดี  10 % 

2. สมัยประวัติศาสตร        55 % 2. ประวัติศาสตรศิลปะ         40 % 

 3. ประณีตศิลป                    40 % 

 4. มานุษยวิทยา                   10 % 

  

  

วันที่ทําทะเบียนบัญชีและ
หลักฐานวัตถุครั้งลาสุด 
 

 

ไมมีขอมูล 

 

มีการทําบัญชีรับวัตถุใหมเสมอ 

ระบบการทําทะเบียนบัญชี
และบันทึกหลักฐาน และ
ระบบจัดเก็บบันทึกหลักฐาน
ของวัตถุ 

 

 

 

 

 

 

1. คอมพิวเตอร ใชคอมพิวเตอร โดยโปรแกรม

สําเร็จรูป 

ใชคอมพิวเตอร โดยโปรแกรม 

Ms Access 

 

2. เขียนเปนลายลักษณอักษร ไมใชการเขียน ใชการเขียน 

3. อื่นๆ - การดภาพ 

พิพิธภัณฑมีการยืมวัตถุมา
เพ่ืองานดานตางๆ 

ไมมี มี 

พิพิธภัณฑมีการทําบันทึก
หลักฐานซ้ําและเก็บไวในที่
ปลอดภัย 

มี มี 

พิพิธภัณฑมีการถายรูปวัตถุ
ไวเปนหลักฐาน 

มี มี 
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  จากตาราง 10 พบวาพิพิธภัณฑวงัสวนผักกาดมีวัตถุที่จดัแสดงโดยจําแนกตามประเภทของ

วัตถุที่จัดแสดง  ดังนี ้ สมยักอนประวัติศาสตร 45 %   และสมัยประวติัศาสตร  55 % ไมมีขอมูลของ

วันที่ทาํทะเบียนบัญชีและหลักฐานคร้ังลาสุด โดยมีระบบการทาํทะเบียนบัญชีและบันทกึหลักฐาน 

และระบบจัดเก็บบันทึกหลักฐานของวัตถ ุ โดยใชคอมพิวเตอรดวยโปรแกรมสําเร็จรูปเพียงอยางเดียว 

พิพิธภัณฑไมมีการยืมวัตถมุาเพื่องานดานตางๆ  พิพธิภัณฑมีการทําบันทกึหลักฐานซ้ําและเก็บไวในที่

ปลอดภัย  และมีการถายรูปวัตถุไวเปนหลักฐาน 

 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนครมีวัตถุที่จัดแสดงโดยจําแนกตามประเภทของวัตถุที่จัด

แสดง ดังนี้  ประเภทประวัติศาสตรโบราณคดี 10 % ประเภทประวัติศาสตรศิลปะ 40 % ประเภท

ประณีตศิลป 40 % และประเภทมานุษยวิทยา 10 % โดยมีการทําบัญชีรับวัตถุใหมเสมอ มีระบบการ

ทําทะเบียนบัญชีและบันทึกหลักฐาน และระบบจัดเก็บบันทึกหลักฐานของวัตถุ โดยใชคอมพิวเตอร

โปรแกรม  Ms Access  มีการเขียนเปนลายลักษณอักษร และการดภาพ พิพิธภัณฑมีการยืมวัตถุมา

เพื่องานดานตาง ๆ มีการทําบันทึกหลักฐานซํ้าและเก็บไวในที่ปลอดภัย  และมีการถายรูปวัตถุไวเปน

หลักฐาน 

 

 2.1.7 การเปรียบเทยีบแผนการบริหารและจัดการพพิิธภัณฑดานการวิจัยของพิพธิภัณฑ

ทั้ง 2 แหงในดานตาง ๆ โดยแบงเปนงานดานวิจัยเปนภารกิจหลักของพิพิธภัณฑ ดานการมนีักวิชาการ 

นักเรียน/นักศึกษา เขามาทาํงานวิจัยในพพิิธภัณฑแหงนี้ใน1 ป ที่ผานมา และพพิิธภัณฑมีหองสมุด

หรือแหลงขอมูลเพื่อใชในการวิจัยโดยรายละเอียดไดเสนอดังตาราง 11 

 

ตาราง 11 แสดงแผนการบริหารและจัดการพพิิธภัณฑของพพิิธภัณฑวังสวนผักกาด และพพิิธภัณฑ  

 สถานแหงชาติ พระนคร  จงัหวัดกรุงเทพมหานคร   ในดานการวิจัย 
 

ดานการวิจัย พิพิธภัณฑวังสวน
ผักกาด 

พิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ พระนคร 

1. งานดานวิจัยเปนภารกิจหลักของพิพิธภัณฑ 

2. มีนักวิชาการ นักเรียน/นักศึกษา เขามาทํางานวิจัยใน

พิพิธภัณฑแหงนี้ใน1 ป ที่ผานมา 

3. พิพิธภัณฑมีหองสมุดหรือแหลงขอมูลเพื่อใชในการวิจัย 

ไมใช ใช 

ไมมี มี 

ไมมี มี 
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 จากตาราง 11  พบวาพิพิธภัณฑวังสวนผักกาดยังไมมีการสนับสนุนงานวิจัยใหเปนภารกิจ

หลักของพิพิธภัณฑ โดยพิพิธภัณฑไมมีนักวิชาการ นักเรียน/นักศึกษา เขามาทํางานวิจัยใน

พิพิธภัณฑแหงนี้ใน1 ป ที่ผานมา และสุดทายพิพิธภัณฑไมมีหองสมุดหรือแหลงขอมูลเพื่อใชในการ

วิจัย 

 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนครมีการสนับสนุนงานดานวิจัยเปนภารกิจหลักของ

พิพิธภัณฑ  โดยมีนักวิชาการ นักเรียน/นักศึกษา เขามาทํางานวิจัยในพิพิธภัณฑแหงนี้ใน1 ป ที่ผานมา 

และสุดทายพิพิธภัณฑมีหองสมุดหรือแหลงขอมูลเพื่อใชในการวิจัย 
 

 2.1.8 การเปรียบเทยีบแผนการบริหารและจัดการพพิิธภัณฑดานการวิจัยของพิพธิภัณฑทั้ง 2 

แหงในดานการดูแลและสงวนรักษาวัตถ ุโดยแบงเปนดานการสาํรวจความสมบูรณของวัตถุอยาง

สม่ําเสมอ ดานการซอมอุปกรณ เคร่ืองมอืที่ชํารุดเสียหายสม่าํเสมอ ดานการบันทกึหลักฐานสภาพของ

วัตถุ ดานการมีนักอนุรักษทาํงานประจํากบัทางพพิิธภัณฑ ดานการมีเคร่ืองมือ อุปกรณที่ใชในการ

อนุรักษเปนของพพิิธภัณฑ ดานส่ิงอํานวยความสะดวกในการเก็บรักษาที่เหมาะสมกบัประเภทของ

วัตถุ ดานมีแผนงานดานการปองกนัและกาํจัดปลวกหรือแมลง ดานแผนงานดานการควบคุมความช้ืน

และอุณหภูมิ ดานการฝกอบรมบุคลากรในการดูแลรักษา และอนุรักษวัตถุ และดานการจัดหาวัตถุ

อุปกรณเพื่อแสดงเพิ่มเติมหรือทดแทน โดยรายละเอียดไดเสนอดังตาราง 12 

 

ตาราง 12 แสดงแผนการบริหารและจัดการพิพิธภัณฑของพิพิธภัณฑวังสวนผักกาด และพิพิธภัณฑ 

 สถานแหงชาติ พระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร   ดานการดูแลและสงวนรักษาวัตถุ 

 
ดานการดูแลและสงวนรักษาวัตถุ พิพิธภัณฑวังสวน

ผักกาด 
พิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ พระนคร 

1. พิพิธภัณฑมีการสํารวจความสมบูรณของวัตถุอยาง

สมํ่าเสมอ 

 

 

มี มี 

(โดยอาศัยเจาหนาที่

ประจําหองเปนหลัก) 

 

2. พิพิธภัณฑมีการซอมอุปกรณ เคร่ืองมือที่ชํารุดเสียหาย

สมํ่าเสมอ 

 

ไมมี มี 

(ไมกําหนดวันแนชัด) 

3. พิพิธภัณฑมีการบันทึกหลักฐานดานสภาพของวัตถุ มี มี 

 



91 
 

ตาราง 12 (ตอ) 

 
ดานการดูแลและสงวนรักษาวัตถุ พิพิธภัณฑวังสวน

ผักกาด 
พิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ พระนคร 

4. พิพิธภัณฑมีนักอนุรักษทํางานประจํากับทางพิพิธภัณฑ ไมมี มี 

5. พิพิธภัณฑมีเคร่ืองมือ อุปกรณที่ใชในการอนุรักษเปนของ

พิพิธภัณฑ 

ไมมี มี 

6. พิพิธภัณฑมีส่ิงอํานวยความสะดวกในการเก็บรักษาท่ี

เหมาะสมกับประเภทของวัตถุ 

ไมมี มี 

(มีบาง) 

7. พิพิธภัณฑมีแผนงานดานการปองกันและกําจัดปลวกหรือ

แมลง 

มี มี 

8. พิพิธภัณฑมีแผนงานดานการควบคุมความช้ืนและ

อุณหภูมิ 

 

มี ไมมี 

(มีการควบคุมแตไม

ถึงกับเปนแผน) 

9. พิพิธภัณฑมีการฝกอบรมบุคลากรในการดูแลรักษา และ

อนุรักษวัตถุ 

ไมมี มี 

(เปนของกลุม

วิทยาศาสตรจัด) 

 10. พิพิธภัณฑมีการจัดหาวัตถุอุปกรณเพื่อแสดงเพิ่มเติมหรือ

ทดแทน 

ไมมี มี 

(โดยใชงบประจําป 

แตไมไดทุกป) 

 
 จากตาราง 12  พิพิธภัณฑวังสวนผักกาดมีการดูแลและสงวนรักษาวัตถุโดยมีการสํารวจ

ความสมบูรณของวัตถุอยางสม่ําเสมอ แตไมมีการซอมอุปกรณ เคร่ืองมือที่ชํารุดเสียหายเมื่อเกิดความ

เสียหาย   มีการบันทึกหลักฐานดานสภาพของวัตถุ  แตไมมีนักอนุรักษทํางานประจํากับทางพิพิธภัณฑ  

ไมมีเคร่ืองมือ อุปกรณที่ใชในการอนุรักษเปนของพิพิธภัณฑเอง  และยังไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกใน

การเก็บรักษาที่เหมาะสมกับประเภทของวัตถุ   แตพิพิธภัณฑมีแผนงานดานการปองกันและกําจัด

ปลวกหรือแมลง   และมีแผนงานดานการควบคุมความช้ืนและอุณหภูมิ   สวนการฝกอบรมบุคลากรใน

การดูแลรักษา และอนุรักษวัตถุพบวาพิพิธภัณฑยังไมมีการดําเนินการ  และพิพิธภัณฑยังไมมีการ

จัดหาวัตถุอุปกรณเพื่อแสดงเพิ่มเติมหรือทดแทน 

 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนครมีการดูแลและสงวนรักษาวัตถุโดยมีการสํารวจความ

สมบูรณของวัตถุอยางสม่ําเสมอ   พิพิธภัณฑมีการซอมอุปกรณ เคร่ืองมือที่ชํารุดเสียหายสม่ําเสมอแต
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ไมไดกําหนดวันที่แนชัด พิพิธภัณฑมีการบันทึกหลักฐานดานสภาพของวัตถุ พิพิธภัณฑมีนักอนุรักษ

ทํางานประจํากับทางพิพิธภัณฑ  พิพิธภัณฑมีเคร่ืองมือ อุปกรณที่ใชในการอนุรักษเปนของพิพิธภัณฑ  

พิพิธภัณฑมีส่ิงอํานวยความสะดวกในการเก็บรักษาท่ีเหมาะสมกับประเภทของวัตถุแตไมมากนัก 

พิพิธภัณฑมีแผนงานดานการปองกันและกําจัดปลวกหรือแมลง พิพิธภัณฑไมมีแผนงานดานการ

ควบคุมความช้ืนและอุณหภูมิแตมีการควบคุมในระดับที่ไมถึงกับเปนแผนงาน พิพิธภัณฑมีการ

ฝกอบรมบุคลากรในการดูแลรักษา และอนุรักษวัตถุ โดยเปนหนวยงานของกลุมวิทยาศาสตรจัด   

สุดทาย พิพิธภัณฑมีการจัดหาวัตถุอุปกรณเพื่อแสดงเพิ่มเติมหรือทดแทน โดยใชงบประมาณประจําป

แตไมไดรับทุกป  
 

 2.1.9 การเปรียบเทยีบแผนการบริหารและจัดการพพิิธภัณฑดานการประชาสัมพันธและ

การตลาดของพิพิธภัณฑทัง้ 2 แหง โดยแบงเปนแผนงานดานการประชาสัมพนัธ และสรางความ

ตระหนัก ดานการประเมินแผนงานดานการประชาสัมพนัธ และสรางความตระหนกัโดยรายละเอียดได

เสนอดังตาราง 13 

 

ตาราง 13  แสดงแผนการบริหารและจัดการพิพิธภัณฑของพิพิธภัณฑวังสวนผักกาด  และพิพิธภัณฑ 

 สถานแหงชาติ พระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร   ดานการประชาสัมพันธและการตลาด 

  
ดานการประชาสัมพันธและการตลาด พิพิธภัณฑวังสวน

ผักกาด 
พิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ พระนคร 

1. พิพิธภัณฑมีแผนงานดานการประชาสัมพันธ และ
สรางความตระหนัก 

ไมมี มี 

(แตยังไมชัดเจน) 

2. พิพิธภัณฑมีการประเมินแผนงานดานการ
ประชาสัมพันธ และสรางความตระหนัก 

ไมมี มี 

(ประเมินเปนคร้ังคราว) 

 

 จากตาราง 13  พบวาพิพิธภัณฑวังสวนผักกาดยังไมมีแผนงานและมีการประเมินแผนงาน

ดานการประชาสัมพันธ และสรางความตระหนัก   

 สวนดานพิพิธภัณฑสถานแหงชาติมีแผนงานดานการประชาสัมพันธและสรางความตระหนัก 

แตยังไมถึงกับเปนแผนที่ชัดเจนและมีการประเมินแผนงานดานการประชาสัมพันธ และสรางความ

ตระหนักเปนคร้ังคราว   
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 2.1.10  การเปรียบเทียบแผนการบริหารและจัดการพิพิธภัณฑดานนิทรรศการและการ

จัดแสดงของพิพิธภัณฑทั้ง 2 แหง โดยแบงเปน นิทรรศการและการจัดแสดงท่ีพิพิธภัณฑจัดตรงตาม

พันธกิจของพิพิธภัณฑ  พิพิธภัณฑมีกระบวนการในการเลือกประเภทและวิธีการจัดแสดงใหเหมาะสม

กับวัตถุ  พิพิธภัณฑไดใชบุคลากรที่ฝกอบรมเทคนิคในการจัดแสดงในพิพิธภัณฑโดยเฉพาะสําหรับการ

จัดแสดง  ในพิพิธภัณฑ พิพิธภัณฑมีการประเมินการจัดนิทรรศการและการจัดแสดงอยางสมํ่าเสมอ 

และพิพิธภัณฑมีการปรับรูปแบบการจัดนิทรรศการ โดยรายละเอียดไดเสนอดังตาราง 14  

 

ตาราง 14  แสดงแผนการบริหารและจัดการพิพิธภัณฑในดานนิทรรศการและการจัดแสดงของ 

 พิพิธภัณฑวังสวนผักกาด  และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร  

 
ดานนิทรรศการและการจัดแสดง พิพิธภัณฑวัง

สวนผักกาด 
พิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ พระนคร 

1. นิทรรศการและการจัดแสดงที่พิพิธภัณฑจัดตรงตาม
พันธกิจของพิพิธภัณฑ 

ไมมี มี 

2. พิพิธภัณฑมีกระบวนการในการเลือกประเภทและ
วิธีการจัดแสดงใหเหมาะสมกับวัตถุ 

ไมมี มี 

3. พิพิธภัณฑไดใชบุคลากรที่ฝกอบรมเทคนิคในการจัด
แสดงในพิพิธภัณฑโดยเฉพาะสําหรับการจัดแสดง  ใน

พิพิธภัณฑ 

มี ไมมี 

(ใชการเรียนรูจาก

ประสบการณ) 

4. พิพิธภัณฑมีการประเมินการจัดนิทรรศการและการ
จัดแสดงอยางสมํ่าเสมอ 

ไมมี มี 

5. พิพิธภัณฑมีการปรับรูปแบบการจัดนทิรรศการ ไมมี มีความถ่ีตาม

งบประมาณที่ไดรับ 

 

จากตาราง 14  พบวาพิพิธภัณฑวังสวนผักกาดยังไมมีการจัดนิทรรศการและการจัดแสดงท่ี

พิพิธภัณฑตรงตามพันธกิจของพิพิธภัณฑ  และยังไมมีกระบวนการในการเลือกประเภทและวิธีการจัด

แสดงใหเหมาะสมกับวัตถุ แตพิพิธภัณฑมีบุคลากรที่ไดรับการฝกอบรมเทคนิคในการจัดแสดงใน

พิพิธภัณฑโดยเฉพาะสําหรับการจัดแสดงในพิพิธภัณฑ   สวนการประเมินการจัดนิทรรศการ การจัด

แสดงอยางสม่ําเสมอและการปรับรูปแบบการจัดนิทรรศการยังไมมีการดําเนินการ 

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนครมีการจัดนิทรรศการและการจัดแสดงท่ีพิพิธภัณฑตรงตาม

พันธกิจของพิพิธภัณฑ  พิพิธภัณฑมีกระบวนการในการเลือกประเภทและวิธีการจัดแสดงใหเหมาะสม

กับวัตถุ  แตพิพิธภัณฑไมมีบุคลากรที่ไดรับการฝกอบรมเทคนิคในการจัดแสดงในพิพิธภัณฑโดยเฉพาะ
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สําหรับการจัดแสดงในพิพิธภัณฑ ซึ่งบุคลากรของพิพิธภัณฑมีการเรียนรูจากประสบการณดวยตนเอง 

นอกจากนี้   พิพิธภัณฑมีการประเมินการจัดนิทรรศการและการจัดแสดงอยางสม่ําเสมอ  และมีการ

ปรับรูปแบบการจัดนิทรรศการ ตามงบประมาณที่ไดรับ 
 
 2.1.11 การเปรียบเทียบแผนการบริหารและจัดการของพพิิธภัณฑทั้ง 2 แหง โดยแบงเปน

แผนงานดานการใหการศึกษา แผนงานดานการใหการศึกษาของพิพธิภัณฑตรงตามพันธกิจของ

พิพิธภัณฑ ดานการฝกอบรมบุคลากรในการใหการศึกษา ดานการใหการศึกษาแกโรงเรียนตาง ๆ (ทัง้

ในและนอกสถานที่) มีการประเมินแผนงานดานการใหการศึกษาแกโรงเรียนตาง ๆ โดยรายละเอียดได

เสนอดังตาราง 15 

 

ตาราง 15 แสดงแผนการบริหารและจัดการพิพิธภัณฑดานการใหการศึกษาของพิพธิภัณฑวงัสวน 

 ผักกาด และพพิธิภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร  จงัหวัดกรุงเทพมหานคร    

  
ดานการใหการศึกษา พิพิธภัณฑวังสวน

ผักกาด 
พิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ พระนคร 

1.พิพิธภัณฑมีแผนงานดานการใหการศึกษา ไมมี มี 

2. แผนงานดานการใหการศึกษาของพิพิธภัณฑตรงตาม

พันธกิจของพิพิธภัณฑ 

ไมตรง ตรง 

3. พิพิธภัณฑไดมีการฝกอบรมบุคลากรในการใหการศึกษา ไมมี ไมมี 

4. พิพิธภัณฑมีแผนงานดานการใหการศึกษาแกโรงเรียนตาง 

ๆ (ทั้งในและนอกสถานที่) 

ไมมี มี 

5. พิพิธภัณฑมีการประเมินแผนงานดานการใหการศึกษาแก

โรงเรียนตาง ๆ 

ไมมี มี  

6. พิพิธภัณฑมีแผนงานดานการใหการศึกษาแกชุมชนตาง ๆ ไมมี มี  

7. พิพิธภัณฑมีการประเมินแผนงานดานการใหการศึกษาแก

ชุมชนตาง ๆ 

ไมมี มี  

 

 จากตาราง 15  พบวาพิพิธภัณฑวังสวนผักกาดยังไมมีแผนงานดานการใหการศึกษา  ไมมี

แผนงานดานการใหการศึกษาของพิพิธภัณฑที่ตรงตามพันธกิจของพิพิธภัณฑ  ไมไดมีการฝกอบรม

บุคลากรในการใหการศึกษา  ไมมีแผนงานดานการใหการศึกษาแกโรงเรียนตาง ๆ ไมมีการประเมิน
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แผนงานดานการใหการศึกษาแกโรงเรียนตาง ๆ ไมมีแผนงานดานการใหการศึกษาแกชุมชนตาง ๆ 

และสุดทายไมมีการประเมินแผนงานดานการใหการศึกษาแกชุมชนตาง ๆ 

 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนครมีแผนงานดานการใหการศึกษา  มีแผนงานดานการให

การศึกษาของพิพิธภัณฑที่ตรงตามพันธกิจของพิพิธภัณฑ  แตไมไดมีการฝกอบรมบุคลากรในการให

การศึกษา  โดยพิพิธภัณฑมีแผนงานดานการใหการศึกษาแกโรงเรียนตาง ๆ พิพิธภัณฑมีการประเมิน

แผนงานดานการใหการศึกษาแกโรงเรียนตาง ๆ พิพิธภัณฑมีแผนงานดานการใหการศึกษาแกชุมชน

ตาง ๆ  และสุดทายพิพิธภัณฑมีการประเมินแผนงานดานการใหการศึกษาแกชุมชนตาง ๆ 
 

 2.1.12 การเปรียบเทียบแผนการบริหารและจัดการของพพิิธภัณฑทั้ง 2 แหง ในดานการ

เผยแพรและตีพิมพโดยแบงเปนแผนงานดานการเผยแพรและตีพิมพ และแผนงานดานการเผยแพรและ

ตีพิมพของพพิธิภัณฑตรงตามพันธกิจของพิพิธภัณฑ โดยรายละเอียดไดเสนอดังตาราง 16 

 

ตาราง 16  แสดงแผนการบริหารและจัดการดานการเผยแพรและตีพิมพ ของพิพธิภัณฑวงัสวนผักกาด 

 และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร 

  
ดานการเผยแพรและตีพิมพ พิพิธภัณฑวังสวน

ผักกาด 
พิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ พระนคร 

1. พิพิธภัณฑมีแผนงานดานการเผยแพรและตีพิมพ มี มี 

2. แผนงานดานการเผยแพรและตีพิมพของพิพิธภณัฑตรง
ตามพันธกิจของพิพิธภัณฑ 

ตรง ตรง 

 

 จากตาราง 16  พิพิธภัณฑวังสวนผักกาดมีแผนงานดานการเผยแพรและตีพิมพ และมี

แผนงานดานการเผยแพรและตีพิมพของพิพิธภัณฑที่ตรงตามพันธกิจของพิพิธภัณฑ 

 ดานพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนครมีแผนงานดานการเผยแพรและตีพิมพ และแผนงาน 

ดานการเผยแพรและตีพิมพของพิพิธภัณฑตรงตามพันธกิจของพิพิธภัณฑ 

 

  2.1.13 การเปรียบเทียบแผนการบริหารและจัดการของพิพิธภัณฑทั้ง 2 แหง ในดาน

ดานความตองการในการฝกอบรม โดยแบงเปนดานการบริหารและจัดการพิพิธภัณฑ การบริหารและ

จัดการวัตถุ การบํารุงรักษาและอนุรักษวัตถุ การใหการศึกษาและการส่ือความหมาย การ

ประชาสัมพันธและการตลาด การจัดทําเอกสาร และการบันทึกหลักฐาน การจัดนิทรรศการและการ
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จัดการแสดง การรักษาความปลอดภัย และการดําเนินการในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน การตอนรับผูเขา

ชม และดานการขอสนับสนุนเงินอุดหนุน โดยรายละเอียดไดเสนอดังตาราง 17 

 

ตาราง 17  ตารางแสดงแผนการบริหารและจัดการพิพิธภัณฑของพิพิธภัณฑวังสวนผักกาด และ 

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนครจังหวัดกรุงเทพมหานคร   ดานความตองการในการฝกอบรม 

โดยการเรียงลําดับความสําคัญจากลําดับที่ 1 สําคัญมากที่สุด จนถึงลําดับที่ 10 สําคัญนอยที่สุด 

 

ความตองการ 
พิพิธภัณฑวังสวน

ผักกาด 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  

พระนคร 

1. การบริหารและจัดการพิพิธภัณฑ 2 8 

2. การบริหารและจัดการวัตถุ 3 10 

3. การบํารุงรักษาและอนุรักษวัตถุ 7 1 

4. การใหการศึกษาและการส่ือความหมาย 4 5 

5. การประชาสัมพันธและการตลาด 1 7 

6. การจัดทําเอกสาร และการบันทึกหลักฐาน 6 2 

7. การจัดนิทรรศการและการจัดการแสดง 5 4 

8. การรักษาความปลอดภัย และการดําเนินการใน

กรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน 

 

9 

 

9 

9. การตอนรับผูเขาชม 8 6 

10.การขอสนับสนุนเงินอุดหนุน 10 3 

 

 จากตาราง 17  พบวาพิพิธภัณฑวังสวนผักกาดมีความตองการในการฝกอบรมโดยเรียง

ตามลําดับ ดังนี้  ลําดับ 1 การประชาสัมพันธและการตลาด ลําดับ 2 การบริหารและจัดกาพิพิธภัณฑ  

ลําดับ 3  การบริหารและจัดการวัตถุ  ลําดับ 4  การใหการศึกษาและการสื่อความหมาย  ลําดับ 5  การ

จัดนิทรรศการและการจัดการแสดง  ลําดับ 6  การจัดทําเอกสาร และการบันทึกหลักฐาน  ลําดับ 7  

การบํารุงรักษาและอนุรักษวัตถุลําดับ 8 การตอนรับผูเขาชม  ลําดับ 9 การรักษาความปลอดภัย และ

การดําเนินการในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน  ลําดับ 10  การขอสนับสนุนเงินอุดหนุน 

 สวนดานพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนครมีความตองการในการฝกอบรมโดยเรียง

ตามลําดับ ดังนี้  ลําดับ 1 การบํารุงรักษาและอนุรักษวัตถุ ลําดับ 2 การจัดทําเอกสาร และการบันทึก

หลักฐาน ลําดับ 3   การขอสนับสนุนเงินอุดหนุน ลําดับ 4 การจัดนิทรรศการและการจัดการแสดง 

ลําดับ 5 การใหการศึกษาและการสื่อความหมาย ลําดับ 6 การตอนรับผูเขาชม ลําดับ 7 การ
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ประชาสัมพันธและการตลาด ลําดับ 8 การบริหารและจัดการพิพิธภัณฑ ลําดับ 9 การรักษาความ

ปลอดภัย และการดําเนินการในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน ลําดับ 10 การบริหารและจัดการวัตถุ 

 

 2.1.14 การเปรียบเทียบแผนการบริหารและจัดการของพพิิธภัณฑทั้ง 2 แหง ในดาน

ความรวมมือ โดยแบงเปนดานที่พพิิธภัณฑมีเครือขายหรือไดรับความรวมมือจากหนวยงาน องคกร 

หรือสมาคมอ่ืน พิพิธภัณฑมีการยืมวัตถมุาจากที่อ่ืน และพิพธิภัณฑมีการใหหนวยงานอ่ืนยืมวัตถุโดย

รายละเอียดไดเสนอดังตาราง 18 

 

ตาราง 18  แสดงแผนการบริหารและจัดการพิพิธภัณฑวังสวนผักกาด  และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  

 พระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร   ดานความรวมมือ 

 
ดานความรวมมือ พิพิธภัณฑวังสวน

ผักกาด 
พิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ พระนคร 

1. พิพิธภัณฑมีเครือขายหรือไดรับความรวมมือจาก

หนวยงาน องคกร หรือสมาคมอื่น 

ไมมี มี  

คือ สมาคม 

พิพิธภัณฑไทย 

2. พิพิธภัณฑมีการยืมวัตถุมาจากที่อื่น ไมมี มี เพื่อจัดแสดง 

3. พิพิธภัณฑมีการใหหนวยงานอื่นยืมวัตถุ มี เพื่อจัดแสดง มี เพื่อจัดแสดง 

 
 จากตาราง 18 พบวา  พิพิธภัณฑวังสวนผักกาดไมมีเครือขายหรือไดรับความรวมมือจาก

หนวยงาน องคกร หรือสมาคมอ่ืน  ไมมีการใหยืมวัตถุมาจากที่อ่ืน แตมีการใหหนวยงานอ่ืนยืมวัตถุ

เพื่อจัดแสดง 

 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนครมีเครือขายหรือไดรับความรวมมือจากหนวยงาน องคกร 

หรือสมาคมอ่ืน คือ สมาคมพิพิธภัณฑไทย  มีการยืมวัตถุมาจากที่อ่ืนมาเพื่อจัดแสดง  และมีการให

หนวยงานอ่ืนยืมวัตถุเพื่อจัดแสดง  
 
 2.1.15 การเปรียบเทียบแผนการบริหารและจัดการของพพิิธภัณฑทั้ง 2 แหง ในดาน

ความตองการขององคกร แบงไดเปนความตองการดานจุดมุงหมายหลักของพพิิธภัณฑในอีก 10 ป

ขางหนา ดานความตองการในความกาวหนาของพิพธิภัณฑ  และดานความตองการในการเรียกรองให

มีการพฒันาศักยภาพของบุคลากร โดยรายละเอียดไดเสนอดังตาราง 19 
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ตาราง 19 แสดงแผนการบริหารและจัดการพิพิธภัณฑดานความตองการขององคกรของพิพิธภัณฑ               

 วังสวนผักกาด และพพิิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร จงัหวัดกรุงเทพมหานคร    
 

ดานความตองการขององคกร 
 

พิพิธภัณฑ      
วังสวนผักกาด 

พิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ พระนคร 

จุดมุงหมายหลักของพิพิธภัณฑ  อีก 10 ปขางหนา   

1. พัฒนาเทคนิค วิธีการ และรูปแบบในการนําเสนอขอมูล ตองการ ตองการ 

2. รณรงคเพื่อปกปองมรดกของชาติที่ถูกคุกคาม - ตองการ 

3. สงเสริมใหพิพิธภัณฑเปนแหลงศึกษาเรียนรูเอกลักษณ
ของมรดกของชาติและทองถ่ิน 

ตองการ - 

4. สนับสนุนใหชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในกิจกรรมที่
พิพิธภัณฑจัดขึ้น 

- ตองการ 

5. สรางความภูมิใจในมรดกของชาติ ตองการ ตองการ 

6. กระตุนใหชุมชนเห็นถึงความสําคัญของการสงวนรักษา 

และการอนุรักษมรดกของชาติ 

- ตองการ 

7. พัฒนาการแผนงานดานการใหการศึกษาแกประชาชน - ตองการ 

8. พัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหมีคุณภาพ ไดรับการ

ฝกอบรม และมีความรูเก่ียวกับการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ 

ตองการ ตองการ 

9. พัฒนากิจกรรมตาง ๆ ของพิพิธภัณฑ ตองการ ตองการ 

10. รักษาความสัมพันธกับสังคม - ตองการ 

11. อื่น ๆ - จัดทําแผนเพื่อขยายการ

จัดแสดงดานกายภาพ 

เพ่ือความกาวหนาของพิพิธภัณฑ 
1. พัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

 
ตองการ 

 
ตองการ 

2. ปรับปรุงกระบวนการทําบันทึกหลักฐาน ตองการ ตองการ 

3. ปรับปรุงการจัดนิทรรศการและการจัดแสดงใหนาสนใจ
ขึ้น 

ตองการ ตองการ 

4. ทํางานวิจัยรวมกับสถานศึกษาและหนวยงานวิจัยใหมาก
ขึ้น 

- ตองการ 

5. เพิ่มจํานวนผูเขาชม ตองการ ตองการ 

6. สนับสนุนนโยบายดานการอนุรักษในระดับตาง ๆ - ตองการ 

7. การจัดหาแหลงทุนสนับสนุนการดําเนินงานของ
พิพิธภัณฑ และการจัดกิจกรรมตาง ๆเพื่อหารายได 

ตองการ ตองการ 
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ตาราง 19  (ตอ) 

ดานความตองการขององคกร 
พิพิธภัณฑ      

วังสวนผักกาด 
พิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ พระนคร 

การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
1. บุคลากรของพิพิธภัณฑเคยเรียกรองใหมีการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากร 

 
ไมเคย 

 
เคย ดานการรักษาความ

ปลอดภัย  และการ

เพิ่มพูนความรู

ประสบการณทาง

วิชาการ 

2. บุคลากร ไดรับการพัฒนาศักยภาพตามที่ไดรองขอ - ไมได 

บุคลากรดานใดที่รองขอการพัฒนาศักยภาพมากที่สุด 
1. บุคลากรที่เก่ียวกับวัตถุ 

 
- 

 
 

ตองการ 

2. บุคลากรที่เก่ียวกับการรักษาความปลอดภัย - ตองการ 

3. อื่น ๆ - บุคลากรตองการเพิ่มพูน

ความรูทางวิชาการ 

   

 จากตาราง 19  พิพิธภัณฑวังสวนผักกาดมีจุดมุงหมายหลักของพิพิธภัณฑในอีก 10 ป

ขางหนา   คือ  ตองการพัฒนาเทคนิค วิธีการและรูปแบบในการนําเสนอขอมูล  ตองการสงเสริมให

พิพิธภัณฑเปนแหลงศึกษาเรียนรูเอกลักษณของมรดกของชาติและทองถิ่น  ตองการสรางความภูมิใจ

ในมรดกของชาติ  ตองการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหมีคุณภาพ ไดรับการฝกอบรม และมีความรู

เกี่ยวกับการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ  ตองการพัฒนากิจกรรมตาง ๆ ของพิพิธภัณฑ สวนความ

ตองการเพื่อความกาวหนาของพิพิธภัณฑ ไดแก ตองการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ตองการ

ปรับปรุงกระบวนการทําบันทึกหลักฐาน  ตองการปรับปรุงการจัดนิทรรศการและการจัดแสดงให

นาสนใจข้ึน   ตองการเพิ่มจํานวนผูเขาชม  ตองการการจัดหาแหลงทุนสนับสนุนการดําเนินงานของ

พิพิธภัณฑ และการจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อหารายได  สวนดานการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรนั้น  

บุคลากรของพิพิธภัณฑไมเคยเรียกรองใหมีการพัฒนาศักยภาพ  

 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร มีจุดมุงหมายหลักของพิพิธภัณฑ อีก 10 ปขางหนาคือ 

ตองการพัฒนาเทคนิค วิธีการและรูปแบบในการนําเสนอขอมูล  ตองการรณรงคเพื่อปกปองมรดกของ

ชาติที่ถูกคุกคาม  ตองการสนับสนุนใหชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมในกิจกรรมที่พิพิธภัณฑจัดข้ึน  ตองการ

สรางความภูมิใจในมรดกของชาติ  ตองการกระตุนใหชุมชนเห็นถึงความสําคัญของการสงวนรักษา 
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และการอนุรักษมรดกของชาติ  ตองการพัฒนาการแผนงานดานการใหการศึกษาแกประชาชน  

ตองการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหมีคุณภาพ ไดรับการฝกอบรม และมีความรูเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการพิพิธภัณฑ  ตองการพัฒนากิจกรรมตาง ๆ ของพิพิธภัณฑ  ตองการรักษาความสัมพันธกับ

สังคม   สวนความตองการเพื่อความกาวหนาของพิพิธภัณฑ  ไดแก  ตองการพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากร  ตองการปรับปรุงกระบวนการทําบันทึกหลักฐาน  ตองการปรับปรุงการจัดนิทรรศการและการ

จัดแสดงใหนาสนใจข้ึน  ตองการทํางานวิจัยรวมกับสถานศึกษาและหนวยงานวิจัยใหมากขึ้น  ตองการ

เพิ่มจํานวนผูเขาชม  ตองการสนับสนุนนโยบายดานการอนุรักษในระดับตาง ๆ  ตองการการจัดหา

แหลงทุนสนับสนุนการดําเนินงานของพิพิธภัณฑ และการจัดกิจกรรมตาง ๆเพื่อหารายได  การพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากร  โดยบุคลากรของพิพิธภัณฑเคยเรียกรองใหมีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

ดานการรักษาความปลอดภัย และการเพิ่มพูนความรูประสบการณทางวิชาการ  แตบุคลากรยังไมได

รับการพัฒนาศักยภาพตามที่ไดรองขอ  บุคลากรดานที่รองขอการพัฒนาศักยภาพมากที่สุด  คือ

บุคลากรที่เกี่ยวกับวัตถุ  บุคลากรที่เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัย และบุคลากรทางดานวิชาการ 

 
 2.2 การวิเคราะหความคิดเห็นของเจาหนาที่ระดับปฏิบัติการในดานการบริหาร
จัดการพิพิธภัณฑของพิพิธภัณฑวังสวนผักกาด และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร
จังหวัดกรุงเทพมหานคร             
 

 2.2.1 การเปรียบเทียบความคิดเห็นดานการบริหารและจัดการพิพิธภัณฑ  

 ของเจาหนาที่ระดับปฏิบัติการของพิพิธภัณฑทั้ง 2 แหงโดยแบงเปน ดานการเขารวม

อบรม สัมมนา ประชุม เกี่ยวกับการบริหารและจัดการพิพิธภัณฑภายใน 3 ปที่ผานมา ดานการปฏิบัติ

ตามพันธกิจหลักในการดําเนินงานของพิพิธภัณฑ ดานการมีสวนรวมในการจัดทําแผนระยะยาว (5 ป) 

ในการดําเนินงานของพิพิธภัณฑ และดานการมีสวนรวมในกระบวนการทบทวนแผนระยะยาว ( 5 ป ) 

โดยรายละเอียดไดเสนอดังตาราง 20 
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ตาราง 20  แสดงความคิดเหน็ดานแผนการบริหารและจัดการพพิิธภัณฑของพิพิธภัณฑวงัสวนผักกาด 

 และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร จงัหวัดกรุงเทพมหานคร              

 

แผนการบริหารจัดการ 
พิพิธภัณฑวังสวน

ผักกาด 
พิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ พระนคร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. เขารวมในการอบรม สัมมนา  ประชุม   

      เก่ียวกับการบริหารและจัดการ  

      พิพิธภัณฑภายใน 3 ป ที่ผานมา 

ไดเขารวม 

ไมไดเขารวม 

2 

3 

40 

60 

3 

2 

60 

40 

2. ปฏิบัติตามพันธกิจหลักในการดําเนินงาน  

     ของพิพิธภัณฑ 

ปฏิบัติ 

ไมปฏิบัติ 

4 

1 

80 

20 

4 

1 

80 

20 

3. มีสวนรวมในการจัดทําแผนระยะยาว  

     (5 ป)  ในการดําเนินงานของพิพิธภัณฑ 

มี 

ไมมี 

0 

5 

0 

100 

3 

2 

60 

40 

4. มีสวนรวมในกระบวนการทบทวนแผน  

      ระยะยาว (5 ป)  อยางสม่ําเสมอ 

มี 

ไมมี 

0 

5 

0 

100 

3 

2 

60 

40 
รวม 5 100 5 100 

 
 จากตาราง 20 พบวา เจาหนาที่ระดับปฏิบัติการของพิพิธภัณฑวังสวนผักกาด  เขารวมในการ

อบรม สัมมนา  ประชุม เกี่ยวกับการบริหารและจัดการพิพิธภัณฑภายใน 3 ป ที่ผานมาคิดเปนรอยละ 

40 ไมไดเขารวมคิดเปนรอยละ 60 โดยเจาหนาที่ระดับปฏิบัติการมีการปฏิบัติตามพันธกิจหลักในการ

ดําเนินงานของพิพิธภัณฑ คิดเปนรอยละ80  แตเจาหนาที่ไมมีสวนรวมในการจัดทําแผนระยะยาว (5 

ป) และไมมีสวนรวมในกระบวนการทบทวนแผนระยะยาว (5 ป)  อยางสม่ําเสมอในการดําเนินงานของ

พิพิธภัณฑ  
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 เจาหนาที่ระดับปฏิบัติการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร เขารวมในการอบรม 

สัมมนา  ประชุม เกี่ยวกับการบริหารและจัดการพิพิธภัณฑภายใน 3 ป ที่ผานมาคิดเปนรอยละ 60 

ไมไดเขารวมคิดเปนรอยละ 40 โดยเจาหนาที่ระดับปฏิบัติการมีการปฏิบัติตามพันธกิจหลักในการ

ดําเนินงานของพิพิธภัณฑ คิดเปนรอยละ 80 และไมปฏิบัติตามคิดเปนรอยละ 20  สวนดานการมีสวน

รวมในการจัดทําแผนระยะยาว (5 ป) และเจาหนาที่มีสวนรวมในกระบวนการทบทวนแผนระยะยาว (5 

ป)  อยางสม่ําเสมอในการดําเนินงานของพิพิธภัณฑ คิดเปนรอยละ 60  

 

 2.2.2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นในการบริหารจัดการดานบุคลากร  

 ของเจาหนาที่ระดับปฏิบัติการของพิพิธภัณฑทั้ง 2 แหงโดยแบงเปนดานการไดรับความ

ดูแล ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงานของพิพิธภัณฑจากหนวยงาน องคกร หรือสมาคม ดานการ

สนับสนุนและเปดโอกาสใหไดรับการพัฒนาศักยภาพในการทํางาน ดานการปฏิบัติตามขอกําหนด 

จริยธรรมหรือจรรยาบรรณ ในการทํางานเปนลายลักษณอักษรจากพิพิธภัณฑ ดานการปฏิบัติตาม

กําหนดภาระงานและหนาที่รับผิดชอบของบุคลากรตามที่พิพิธภัณฑกําหนดไวเปนลายลักษณอักษร 

ดานการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการทํางานดานตาง ๆ ในพิพิธภัณฑมีความเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพเพียงพอที่จะทําใหพันธกิจหลักของพิพิธภัณฑบรรลุจุดมุงหมาย โดยรายละเอียดไดเสนอ

ดังตาราง 21 

 

ตาราง 21 แสดงความคิดเหน็ของเจาหนาที่ระดับปฏิบัติการดานบุคลากร ของพิพธิภัณฑวังสวน 

 ผักกาดและพพิิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร  

 

แผนการบริหารจัดการ 
พิพิธภัณฑวังสวน

ผักกาด 
พิพิธภัณฑสถาน

แหงชาติ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ทานไดรับความดูแล ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงานของ

พิพิธภัณฑจากหนวยงาน องคกร หรือสมาคม 

มี 

ไมมี 

ไมระบุ 

1 

4 

0 

20 

80 

0 

1 

1 

3 

20 

20 

60 

2. ทานไดรับการสนับสนุนและเปดโอกาสใหบุคลากรไดรับการ
พัฒนาศักยภาพในการทํางาน 

ไดรับ 

ไมไดรับ 

3 

2 

60 

40 

5 

0 

100 

0 
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ตาราง 21(ตอ) 
 

 

แผนการบริหารจัดการ 

พิพิธภัณฑวังสวน
ผักกาด 

พิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 

3. ทานไดปฏิบัติตามขอกําหนดจริยธรรมหรือจรรยาบรรณ ใน

การทํางานเปนลายลักษณอักษรจากพิพิธภัณฑ 

ปฏิบัติ 

ไมปฏิบัติ 

 

 

 

 

3 

2 

 

 

 

 

60 

40 

 

 

 

 

5 

0 

 

 

 

 

100 

0 

4. ทานไดปฏิบัติตามกําหนดภาระงานและหนาที่รับผิดชอบของ
บุคลากรตามที่พิพิธภัณฑกําหนดไวเปนลายลักษณอักษร 

ปฏิบัติ 

ไมปฏิบัติ 

3 

2 

60 

40 

5 

0 

100 

0 

5. ทานคิดวาการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการทํางานดาน
ตาง ๆ ในพิพิธภัณฑมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพียง

พอที่จะทําใหพันธกิจหลัก ของพิพิธภัณฑบรรลุจุดมุงหมาย 

ใช 

ไมใช 

3 

2 

60 

40 

4 

1 

80 

20 
รวม 5 100 5 100 

 

 จากตาราง 21  พบวา เจาหนาที่ระดับปฏิบัติการของพิพิธภัณฑวังสวนผักกาดสวนใหญไมได

รับความดูแล ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงานของพิพิธภัณฑจากหนวยงาน องคกร หรือสมาคม คิด

เปนรอยละ 80  แตไดรับการสนับสนุนและเปดโอกาสใหบุคลากรไดรับการพัฒนาศักยภาพในการ

ทํางาน โดยเจาหนาที่สวนใหญปฏิบัติตามขอกําหนดจริยธรรมหรือจรรยาบรรณ ในการทํางานเปนลาย

ลักษณอักษร และเจาหนาที่ปฏิบัติตามกําหนดภาระงานและหนาที่รับผิดชอบของบุคลากรไวเปนลาย

ลักษณอักษร  สุดทายการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการทํางานดานตาง ๆ ในพิพิธภัณฑมีสวน

ใหญมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะทําใหพันธกิจหลัก  ของพิพิธภัณฑบรรลุ

จุดมุงหมาย คิดเปนรอยละ 60 เทากัน 

 เจาหนาที่ระดับปฏิบัติการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนครสวนใหญไมไดระบุความ

ดูแล ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงานของพิพิธภัณฑจากหนวยงาน องคกร หรือสมาคม คิดเปนรอย

ละ 60  แตไดรับการสนับสนุนและเปดโอกาสใหบุคลากรไดรับการพัฒนาศักยภาพในการทํางาน ซึ่ง
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เจาหนาที่สวนใหญปฏิบัติตามขอกําหนดจริยธรรมหรือจรรยาบรรณ ในการทํางานเปนลายลักษณอักษร

และเจาหนาที่ปฏิบัติตามกําหนดภาระงานและหนาที่รับผิดชอบของบุคลากรไวเปนลายลักษณอักษร 

คิดเปนรอยละ 100 เทากัน  สุดทายดานการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการทํางานดานตาง ๆ  ใน

พิพิธภัณฑสวนใหญมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะทําใหพันธกิจหลัก  ของ

พิพิธภัณฑบรรลุจุดมุงหมายจํานวนรอยละ 80 

 

 2.2.3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นในการบริหารจัดการดานการดูแลรักษาความ

ปลอดภัย ของเจาหนาที่ระดับปฏิบัติการของพิพิธภัณฑทั้ง 2 แหง 

 โดยแบงเปนแผนงานดานการดูแลรักษาความปลอดภัยวัตถุ บุคลากร  และอาคาร แผน

อพยพบุคลากรของพิพิธภัณฑในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินที่เขียนไวเปนลายลักษณอักษร แผนอพยพผูเขา

ชมพิพิธภัณฑในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินที่เขียนไวเปนลายลักษณอักษร แผนการเคล่ือนยายวัตถุในกรณี

ที่เกิดเหตุฉุกเฉินที่เขียนไวเปนลายลักษณอักษร ไดรับการฝกและอบรมข้ันตอนปฏิบัติในกรณีที่เกิดเหตุ

ฉุกเฉินโดยรายละเอียดไดเสนอดังตาราง 22 

 

ตาราง 22  แสดงความคิดเห็นของเจาหนาที่ระดับปฏิบัติการตอแผนการบริหารและจัดการพพิิธภัณฑ 

 ของพิพธิภัณฑวงัสวนผักกาด และพพิิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร    

 ดานการดูแลรักษาความปลอดภัย  
 

ดานการดูแลรักษาความปลอดภัย 
พิพิธภัณฑวังสวน

ผักกาด 
พิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ พระนคร 

 จํานวน รอยละ จํานวน จํานวน 

1. ทานทราบถึงแผนงานดานการดูแลรักษาความปลอดภัย  

    วัตถุ บุคลากร  และอาคาร 

ทราบ 

ไมทราบ 

3 

2 

60 

40 

5 

0 

100 

0 

2. ทานทราบถึงแผนอพยพบุคลากรของพิพิธภัณฑในกรณีที่ 

    เกิดเหตุฉุกเฉินที่เขียนไวเปนลายลักษณอักษร 

ทราบ 

ไมทราบ 

3 

2 

60 

40 

4 

1 

80 

20 
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ตาราง 22 (ตอ)  

 

ดานการดูแลรักษาความปลอดภัย 
พิพิธภัณฑวังสวน

ผักกาด 
พิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ พระนคร 

 จํานวน รอยละ จํานวน จํานวน 

3. ทานทราบถึงแผนอพยพผูเขาชมพิพิธภัณฑในกรณีที่เกิด 

    เหตุฉุกเฉินที่เขียนไวเปนลายลักษณอักษร 

ทราบ 

ไมทราบ 

3 

2 

60 

40 

4 

1 

80 

20 

4. ทานทราบถึงแผนการเคล่ือนยายวัตถุในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน 

     ที่เขียนไวเปนลายลักษณอักษร 

      ทราบ 

      ไมทราบ 

3 

2 

60 

40 

4 

1 

80 

20 

5. ทานเคยไดรับการฝกและอบรมขั้นตอนปฏิบัติในกรณีที่เกิด 

    เหตุฉุกเฉิน 

    ทราบ 

    ไมทราบ 

1 

4 

20 

80 

3 

2 

60 

40 
รวม 5 100 5 100 

 
 

จากตาราง 22  พบวา เจาหนาที่ระดับปฏิบัติการของพิพิธภัณฑวังสวนผักกาดสวนใหญทราบ

ถึงแผนงานดานการดูแลรักษาความปลอดภัยวัตถุ บุคลากร  และอาคาร โดยเจาหนาที่ทราบถึงแผน

อพยพบุคลากรของพิพิธภัณฑในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินที่เขียนไวเปนลายลักษณอักษร เจาหนาที่สวน

ใหญทราบถึงแผนอพยพผูเขาชมพิพิธภัณฑในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินที่เขียนไวเปนลายลักษณอักษร 

เจาหนาที่ทราบถึงแผนการเคลื่อนยายวัตถุในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินที่เขียนไวเปนลายลักษณอักษร โดย

มีจํานวนเทากันคิดเปนรอยละ 60 แตเจาหนาที่ไมเคยไดรับการฝกและอบรมข้ันตอนปฏิบัติในกรณีที่

เกิดเหตุฉุกเฉิน คิดเปนรอยละ 80 

 เจาหนาที่ระดับปฏิบัติการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนครทั้งหมดทราบถึงแผนงาน

ดานการดูแลรักษาความปลอดภัยวัตถุ บุคลากร  และอาคาร คิดเปนรอยละ 100  โดยเจาหนาที่ทราบ

ถึงแผนอพยพบุคลากรของพิพิธภัณฑในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินที่เขียนไวเปนลายลักษณอักษร ซึ่ง

เจาหนาที่สวนใหญทราบถึงแผนอพยพผูเขาชมพิพิธภัณฑในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินที่เขียนไวเปนลาย

ลักษณอักษร และเจาหนาที่ทราบถึงแผนการเคลื่อนยายวัตถุในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินที่เขียนไวเปนลาย
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ลักษณอักษร จํานวนเทากันคิดเปนรอยละ 80 สุดทายเจาหนาที่เคยไดรับการฝกและอบรมข้ันตอน

ปฏิบัติในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินคิดเปนรอยละ 60 
 

 2.2.4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นในการบริหารจัดการดานความตองการในการ

ฝกอบรม  

 โดยมีการลําดับความสําคัญดานตาง ไดแกดานการบริหารและจัดการพิพิธภัณฑ การ

บริหารและจัดการวัตถุ การบํารุงรักษาและอนุรักษวัตถุ การใหการศึกษาและการสื่อความหมาย การ

ประชาสัมพันธและการตลาด การจัดทําเอกสาร และการบันทึกหลักฐาน การจัดนิทรรศการและการ

จัดการแสดง การรักษาความปลอดภัย และการดําเนินการในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน การตอนรับผูเขา

ชมและการขอสนับสนุนเงินอุดหนุน โดยรายละเอียดไดเสนอดังตาราง 23 

 

ตาราง 23  แสดงความคิดเห็นของเจาหนาที่ระดับปฏิบัติการตอแผนการบริหารและจัดการพพิิธภัณฑ 

 ของพิพธิภัณฑวงัสวนผักกาด และพพิิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร  จังหวัดกรุงเทพมหานคร    

 ดานความตองการในการฝกอบรม 

 
ความตองการ ลําดับความสําคัญ 

พิพิธภัณฑวัง
สวนผักกาด 

พิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ พระนคร 

1. การบริหารและจัดการพิพิธภัณฑ 2 3 

2. การบริหารและจัดการวัตถุ 4 2 

3. การบํารุงรักษาและอนุรักษวัตถุ 5 1 

4. การใหการศึกษาและการส่ือความหมาย 3 4 

5. การประชาสัมพันธและการตลาด 7 6 

6. การจัดทําเอกสาร และการบันทึกหลักฐาน 6 5 

7. การจัดนิทรรศการและการจัดการแสดง 8 7 

8. การรักษาความปลอดภัย และการดําเนินการในกรณีที่เกิดเหตุ

ฉุกเฉิน 9 8 

9. การตอนรับผูเขาชม 1 9 

10.การขอสนับสนุนเงินอุดหนุน 10 10 
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 จากตาราง 23  พบวาพิพิธภัณฑวังสวนผักกาดมีความตองการในการฝกอบรมโดยเรียง

ตามลําดับ ดังนี้ ลําดับ 1 การตอนรับผูเขาชม ลําดับ 2 การบริหารและจัดการพิพิธภัณฑ ลําดับ 3 การ

ใหการศึกษาและการสื่อความหมาย ลําดับ 4 การบริหารและจัดการวัตถุ ลําดับ 5 การบํารุงรักษาและ

อนุรักษวัตถุ ลําดับ 6 การจัดทําเอกสาร และการบันทึกหลักฐาน ลําดับ 7 การประชาสัมพันธและ

การตลาด ลําดับ 8 การจัดนิทรรศการและการจัดการแสดง ลําดับ 9 การรักษาความปลอดภัย และการ

ดําเนินการในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน ลําดับ 10 การขอสนับสนุนเงินอุดหนนุ   

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนครมีความตองการในการฝกอบรมโดยเรียงตามลําดับ ดังนี้  

ลําดับ 1 การบํารุงรักษาและอนุรักษวัตถุ  ลําดับ 2  การบริหารและจัดการวัตถุ   ลําดับ 3  การบริหาร

และจัดการพิพิธภัณฑ  ลําดับ 4  การใหการศึกษาและการสื่อความหมาย  ลําดับ 5  การจัดทําเอกสาร 

และการบันทึกหลักฐาน  ลําดับ 6  การประชาสัมพันธและการตลาด  ลําดับ 7  การจัดนิทรรศการและ

การจัดการแสดง  ลําดับ 8  การรักษาความปลอดภัย และการดําเนินการในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน  

ลําดับ 9  การตอนรับผูเขาชม  ลําดับ 10  การขอสนับสนุนเงินอุดหนุน   
 
ตอนท่ี 3 การประเมินระดับความคิดเห็นตอการจดัการพพิิธภณัฑของนกัทองเท่ียวและ 
  มัคคุเทศก 
 3.1 ขอมูลพื้นฐานท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจากพิพิธภัณฑวังสวนผักกาดและ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร 
 
  3.1.1 การเปรียบเทยีบขอมลูพื้นฐานทัว่ไปของพิพธิภัณฑทัง้ 2 แหง โดยแบงเปนขอมูล

ดานเพศ อายุ อาชีพ รายได ระดับการศึกษา การเดินทาง แหลงรับขอมูลขาวสารของพพิิธภัณฑ และ

สาเหตุของการเดินทางมาพพิิธภัณฑ  โดยรายละเอียดไดเสนอดังตาราง 24 

 

ตาราง 24  รายละเอียดขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามพิพิธภัณฑสถานแหงชาติและ 

 พิพิธภัณฑวังสวนผักกาด  

 

ขอมูลพ้ืนฐานทั่วไป 

พิพิธภัณฑ 
วังสวนผักกาด   

พิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ พระนคร   

รวม 

จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ 

เพศ         

ชาย 10 33.33  10 33.33  20 33.33 

หญิง 20 66.67  20 66.67  40 66.67 
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ตาราง 24 (ตอ) 

 

ขอมูลพ้ืนฐานทั่วไป 

พิพิธภัณฑ 
วังสวนผักกาด   

พิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ พระนคร   

รวม 

จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ 

อายุ          

11-20 ป 1 3.33  2 6.67  3 5 

21-30 ป 14 46.67  8 26.67  22 36.67 

31-40 ป 6 20  10 33.33  16 26.67 

41-50 ป 4 13.33  5 16.67  9 15 

50 ปขึ้นไป 5 16.67  5 16.67  10 16.67 

อาชีพ         

      รับราชการ/  

      รัฐวิสาหกิจ 
3 10  3 10  6 10 

พนักงาน 

บริษัทเอกชน 
6 20  10 33.33  16 26.67 

รับจาง 7 23.33  8 26.67  15 25 

ธุรกิจสวนตัว 4 13.33  2 6.67  6 10 

นักเรียน /นักศึกษา 5 16.67  2 6.67  7 11.67 

      เกษียณ 1 3.33  4 13.33  5 8.33 

      อื่น ๆ 4 13.33  1 3.33  5 8.33 

รายไดตอเดือน         

ตํ่ากวา 5,000 บาท 5 16.67  2 6.67  7 11.67 

5,001 – 10,000 บาท 1 3.33  0 0  1 1.67 

10,001 – 15,000 บาท 2 6.67  8 26.67  10 16.67 

15,001 – 20,000 บาท 7 23.33  5 16.67  12 20 

20,001 – 25,000 บาท 5 16.67  9 30  14 23.33 

25,001 บาทขึ้นไป 10 33.33  6 20  16 26.67 
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ตาราง 24 (ตอ) 

ระดับการศึกษา         

มัธยมศึกษาหรือ ปวช. 1 3.33  5 16.67  6 10 

อนุปริญญาหรือ ปวส. 2 6.67  3 10  5 8.33 

ปริญญาตรี 20 66.67  21 70  41 68.33 

ปริญญาโท 5 16.67  0 0  5 8.33 

สูงกวาปริญญาโท 2 6.67  0 0  2 3.33 

เดินทางโดย         

      เดินทางเอง 20 66.67  16 53.33  36 60 

   เดินทางกับบริษัททัวร 10 33.33  13 43.33  23 38.33 

      อื่น ๆ 0 0  1 3.33  1 1.67 

ขอมูลพ้ืนฐานทั่วไป 

พิพิธภัณฑ 
วังสวนผักกาด   

พิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ พระนคร   

รวม 

จํานวน รอยละ   จํานวน รอยละ   จํานวน รอยละ 

แหลงรับขอมูลขาวสาร
ของพิพิธภัณฑ 

        

โทรทัศน 4 13.33  5 16.67  9 15 

การบอกเลา 8 26.67  5 16.67  13 21.67 

อินเตอรเน็ต 3 10  7 23.33  10 16.67 

บริษัทนําเท่ียว 5 16.67  10 33.33  15 25 

แผนปายโฆษณา 0 0  3 10  3 5 

การประชุมวิชาการ 1 3.33  0 0  1 1.67 

อื่น ๆ  เชน  ไกดบุค 9 30  0 0  9 15 
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ตาราง 24 (ตอ) 

 

 

 จากตาราง 24  แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามของท้ังพิพิธภัณฑสถานแหงชาติและ

พิพิธภัณฑวังสวนผักกาด สวนใหญเปนเพศหญิง โดยมีชวงอายุระหวาง 21-30 ป อาชีพของผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดโดยเฉล่ียตอเดือนมากกวา  25,001 บาท และ

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยผูตอบแบบสอบถามเดินทางมาทองเที่ยวที่พิพิธภัณฑเองซ่ึงผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูลรายละเอียดของพิพิธภัณฑจากบริษัททัวร และสุดทายผูตอบ

แบบสอบถามตองการมาทองเที่ยวที่พิพิธภัณฑเพื่อความเพลิดเพลิน  

 เมื่อพิจารณาเฉพาะพิพิธภัณฑวังสวนผักกาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ

หญิง  โดยมีชวงอายุระหวาง 21-30 ป เห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพรับจาง

อิสระมีรายไดโดยเฉล่ียตอเดือนอยูระหวาง 15,001 – 20,000 บาท และสําเร็จการศึกษาระดับ  

ปริญญาตรี โดยผูตอบแบบสอบถามเดินทางมากับบริษัททัวร ซึ่งผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบ

ขอมูลรายละเอียดของพิพิธภัณฑจากแหลงอ่ืน ๆ เชน ไกดบุค และสุดทายผูตอบแบบสอบถามเดินทาง

มาที่พิพิธภัณฑเพื่อทํางานและความเพลิดเพลินเทากัน  

 เมื่อพิจารณาเฉพาะพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ

หญิง  โดยมีชวงอายุระหวาง  31-40 ป  เห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงาน

บริษัทเอกชน มีรายไดโดยเฉล่ียตอเดือนระหวาง 20,001 - 25,000 บาท และสําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี โดยผูตอบแบบสอบถามเดินทางมาทองเที่ยวที่พิพิธภัณฑเอง ซึ่งผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญทราบขอมูลรายละเอียดของพิพิธภัณฑจากบริษัททัวร   และสุดทายผูตอบแบบสอบถามตองการ

มาทองเที่ยวที่พิพิธภัณฑเพื่อความเพลิดเพลิน  

ขอมูลพ้ืนฐานทั่วไป 

พิพิธภัณฑ 
วังสวนผักกาด   

พิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ พระนคร   

รวม 

จํานวน รอยละ   จํานวน รอยละ   จํานวน รอยละ 

สาเหตุของ 
การมาพิพิธภัณฑ                 
    เพื่อการศึกษาเรียนรู 8 26.67  7 23.33  15 25 

    เพื่อความเพลิดเพลิน 11 36.67  13 43.33  24 40 

    อื่นๆ  เชน มาทํางาน 11 36.67  10 33.33  21 35 

รวม 30 100   30 100   60 100 
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 3.2 การประเมินระดับความคิดเห็นตอการจัดการพิพิธภัณฑในการเปนแหลง
ทองเที่ยวเพื่อการศึกษาเรียนรูของพิพิธภัณฑวังสวนผักกาดและพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
พระนคร 
 การประเมินระดับความคิดเห็นตอการจัดการพิพิธภัณฑในการเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อ

การศึกษาเรียนรูของพิพิธภัณฑวังสวนผักกาด จังหวัดกรุงเทพมหานคร และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 

รายละเอียดดังตาราง แลวนําคาเฉลี่ยมาเทียบเกณฑการแปลความหมาย ดังนี้ 

 

 

 

  

 

 

 

 

 3.2.1 ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวและมัคคุเทศกตอภาพรวมของศักยภาพในดาน

ตาง ๆ ของพิพิธภัณฑทั้ง 2 แหง  

 ผูวิจัยไดเปรียบเทียบ โดยแบงเปนปจจัยดานที่ต้ังและอาคาร ปจจัยดานนิทรรศการและ

การใหคําปรึกษา ปจจัยดานการบริหารและจัดการทองเที่ยว และปจจัยดานเจาหนาที่พิพิธภัณฑ 

ภัณฑารักษ โดยรายละเอียดไดเสนอดังตารางที่  25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.21 – 5.00 หมายถงึ มีศักยภาพมากที่สุด 

3.41 – 4.20 หมายถงึ มีศักยภาพมาก 

2.61 – 3.40 หมายถงึ มีศักยภาพปานกลาง 

1.81 – 2.60 หมายถงึ มีศักยภาพนอย 

1.00 – 1.80 หมายถงึ มีศักยภาพนอยมาก 
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ตาราง 25 แสดงผลการประเมินระดับความคิดเห็นตอการจัดการพิพิธภัณฑในการเปนแหลงทองเที่ยว

เพื่อการศึกษาเรียนรูของพระนครและพิพิธภัณฑวังสวนผักกาด และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระ

นคร จังหวัดกรุงเทพมหานครจําแนกตามปจจัยดานที่ต้ังและอาคาร ดานนิทรรศการและการให

คําปรึกษา ดานการบริหารและจัดการการทองเที่ยว และดานเจาหนาที่พิพิธภัณฑ ภัณฑารักษ 

 

 พิพิธภัณฑ  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 

ศักยภาพของพิพิธภัณฑ วังสวนผักกาด  พระนคร 

  SD ระดับ   SD ระดับ 

1.  ปจจัยดานที่ต้ังและ          

     อาคาร 3.94 0.44 มาก  3.79 0.61 มาก 

2. ปจจัยดานนิทรรศการ        

    และการใหคําปรึกษา 3.90 0.49 มาก  3.63 0.51 มาก 

3. ปจจัยดานการบริหาร    

และจัดการการทองเที่ยว 
3.37 0.63 ปานกลาง  2.95 0.34 ปานกลาง 

4. ปจจัยดานเจาหนาที่        

    พิพิธภัณฑ ภัณฑารักษ 4.30 0.56 มากที่สุด  3.15 0.48 ปานกลาง 

เฉล่ีย  3.88 0.37 มาก  3.38 0.29 ปานกลาง 

  

 จากตาราง 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอศักยภาพของพิพิธภัณฑ

ดานการจัดการพิพิธภัณฑในการเปนแหลงทองเที่ยวเพ่ือการศึกษาเรียนรูของพิพิธภัณฑวังสวนผักกาด 

และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามปจจัยดานที่ต้ังและ

อาคาร  ดานนิทรรศการและการใหคําปรึกษา ดานการบริหารและจัดการการทองเที่ยว และดาน

เจาหนาที่พิพิธภัณฑ ภัณฑารักษ พบวา ภาพรวมของพิพิธภัณฑวังสวนผักกาดอยูในระดับมาก คือ มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.88 สวนพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร อยูในระดับปานกลาง 3.38 หาก

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ศักยภาพในการเปนแหลงเรียนรูของทั้ง 2 พิพิธภัณฑดานที่อยูในระดับ

มาก ไดแก ดานที่ต้ังและอาคาร ดานนิทรรศการและการใหคําปรึกษา สวนดานที่อยูในระดับปานกลาง

คือ ดานการบริหารและจัดการทองเที่ยว แตมีความตางกันในดานเจาหนาที่ภัณฑารักษ โดยเจาหนาที่

และภัณฑารักษของพิพิธภัณฑ วังสวนผักกาด มีระดับการประเมินอยูในระดับ มากที่สุด สวนเจาหนาที่

และภัณฑารักษของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร มีระดับการประเมินอยูในระดับปานกลาง 

X X
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 เมื่อพิจารณาเฉพาะพิพิธภัณฑวังสวนผักกาดผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเหน็ตอการ

จัดการพิพิธภัณฑในการเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อการศึกษาเรียนรู พบวา ศักยภาพของพิพิธภัณฑ โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก คือ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานเจาหนาที่

พิพิธภัณฑ ภัณฑารักษ  มีศักยภาพอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.30  สวนศักยภาพของพิพิธภัณฑ

ที่อยูในระดับมาก ไดแก ดานที่ต้ังและอาคาร มีคาเฉลี่ย 3.94 และดานนิทรรศการและการใหคําปรึกษา  

มีคาเฉล่ีย 3.90 และสุดทายเปนศักยภาพดานการบริหารและจัดการทองเที่ยว อยูในระดับปานกลาง 

โดยมีคาเฉลี่ย 3.37 ตามลําดับ   

 สวนพิพิธภัณฑสถานแหงชาติผูตอบแบบสอบถามมีการประเมินระดับความคิดเห็นตอการ

จัดการพิพิธภัณฑในการเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อการศึกษาเรียนรู พบวา ศักยภาพของพิพิธภัณฑ โดย

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  คือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 หากพิจารณาเปน รายดาน พบวา ศักยภาพ

ในการเปนแหลงเรียนรูของพิพิธภัณฑอยูในระดับ มาก ไดแก ดานที่ต้ังและอาคาร มีคาเฉล่ีย 3.79 มาก

ที่สุด รองลงมาเปนดานนิทรรศการและการใหคําปรึกษา มีคาเฉล่ีย 3.63   ดานเจาหนาที่พิพิธภัณฑ 

ภัณฑารักษ มีคาเฉล่ีย 3.15 และสุดทายเปนศักยภาพดานการบริหารและจัดการทองเที่ยว โดยมี

คาเฉลี่ย 2.95 ตามลําดับ  

  

 3.2.2 ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวและมัคคุเทศกตอศักยภาพของพิพิธภัณฑดาน

ที่ต้ังและอาคาร  

 ผูวิจัยไดเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวและมัคคุเทศกตอภาพรวมของ

ศักยภาพในดานตาง ๆ ของพิพิธภัณฑทั้ง 2 แหง โดยแบงเปน มีสถานที่กวางขวาง สามารถเดินทาง

เขาถึงไดสะดวก มีความรมร่ืน เงียบสงบ ตัวอาคารมีความสวยงามดึงดูดใหเขาเที่ยวชม มีแผนผังและ

ปายส่ือความหมายบอกทางที่ชัดเจน ความพึงพอใจในภาพรวมตอที่ ต้ังและอาคารพิพิธภัณฑ 

รายละเอียดไดเสนอดังตาราง 26 
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ตาราง 26  แสดงผลการประเมินระดับความคิดเห็นตอการจัดการพิพิธภัณฑในการเปนแหลงทองเที่ยว

เพื่อการศึกษาเรียนรูของพิพิธภัณฑวังสวนผักกาด และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร จังหวัด

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยดานที่ต้ังและอาคาร   

 

ศักยภาพ พิพิธภัณฑ  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 

ของพิพิธภัณฑ วังสวนผักกาด  พระนคร 

ดานที่ตั้งและอาคาร  SD ระดับ   SD ระดับ 

1. มีสถานที่กวางขวาง  3.40 0.89 ปานกลาง  4.30 0.70 มากที่สุด 

2. สามารถเดินทาง        

    เขาถึงไดสะดวก 3.60 1.13 มาก  3.63 1.13 มาก 

3. มีความรมร่ืน เงียบสงบ 4.43 0.86 มากที่สุด  3.47 1.25 มาก 

4. ตัวอาคารมีความสวยงาม        

    ดึงดูดใหเขาเที่ยวชม 4.43 0.50 มากที่สุด  4.30 0.70 มากที่สุด 

5. มีแผนผังและปาย        

    ส่ือความหมาย        

    บอกทางท่ีชัดเจน 3.87 0.78 มาก  3.53 0.68 มาก 

6. ความพึงพอใจใน        

    ภาพรวมตอที่ต้ังและ        

    อาคารพิพิธภัณฑ 3.93 0.64 มาก  3.53 0.86 มาก 

เฉล่ีย  3.94 0.44 มาก  3.79 0.61 มาก 

 

 จากตาราง 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอศักยภาพดานที่ต้ังและ

อาคารของพิพิธภัณฑวังสวนผักกาด และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

โดยพบวาศักยภาพของพิพิธภัณฑทั้ง 2 แหง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก หากพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ศักยภาพของพิพิธภัณฑทั้ง 2 แหงในการเปนแหลงการเรียนรูที่อยูในระดับมากที่สุด คือ ตัว

อาคารมีความสวยงาม ดึงดูดใหเขาเที่ยวชม สวนศักยภาพดานที่ต้ังและอาคารที่อยูในระดับ มาก 

ไดแก การเดินทางเขาถึงไดสะดวก พิพิธภัณฑมีแผนผังและปายส่ือความหมายบอกทางที่ชัดเจน และ

ความพึงพอใจในภาพรวมตอที่ต้ังอาคารพิพิธภัณฑ   
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 สวนของพิพิธภัณฑวังสวนผักกาด นักทองเที่ยวมีระดับความคิดเห็นตอศักยภาพดานที่ต้ัง

และอาคารโดยพบวาศักยภาพของ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก คือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 หาก

พิจารณาเปนรายขอ  พบวาศักยภาพของพิพิธภัณฑที่เปนแหลงการเรียนรูที่อยูในระดับ มากที่สุด คือ 

พิพิธภัณฑมีความรมร่ืน เงียบสงบ และตัวอาคาร มีความสวยงาม ดึงดูดใหเขาเที่ยวชม  มีคาเฉล่ีย

เทากัน คือ 4.43 สวนศักยภาพดานที่ต้ังและอาคารที่อยูในระดับมาก ไดแก ความพึงพอใจในภาพรวม

ตอที่ ต้ังและอาคารพิพิธภัณฑมีคาเฉลี่ย 3.93 รองลงมา การที่พิพิธภัณฑมีแผนผังและปายส่ือ

ความหมายบอกทางที่ชัดเจนมีคาเฉลี่ย 3.87 ความพึงพอใจในภาพรวมตอที่ต้ังและอาคารพิพิธภัณฑมี

คาเฉลี่ย 3.65 การเดินทางเขาถึงไดสะดวก มีคาเฉล่ีย 3.60 และสุดทายการที่พิพิธภัณฑมีสถานที่

กวางขวาง มีคาเฉลี่ย 3.40 ตามลําดับ 

สวนของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอศักยภาพดาน

ที่ต้ังและอาคารโดยพบวาศักยภาพโดยภาพรวมอยูในระดับมาก คือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 หาก

พิจารณาเปนรายขอ  พบวาศักยภาพของพิพิธภัณฑที่เปนแหลงการเรียนรูที่อยูในระดับ  มากที่สุด คือ 

พิพิธภัณฑมีสถานที่กวางขวาง และตัวอาคารมีความสวยงาม ดึงดูดใหเขาเที่ยวชม  มีคาเฉลี่ยเทากัน 

คือ 4.30 สวนศักยภาพดานที่ต้ังและอาคารที่อยูในระดับมาก ไดแก สามารถเดินทางเขาถึงไดสะดวก

มากท่ีสุดมีคาเฉล่ีย 3.63 รองลงมา คือ พิพิธภัณฑมีแผนผังและปายส่ือความหมายบอกทางที่ชัดเจน  

มีคาเฉลี่ย 3.53 ผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในภาพรวมตอที่ต้ังและอาคารพิพิธภัณฑ มีคาเฉลี่ย  

3.53 และสุดทายการที่พิพิธภัณฑมีความรมร่ืน เงียบสงบ มีคาเฉลี่ย 3.47 ตามลําดับ 
  

 3.2.3 ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวและมัคคุเทศกตอศักยภาพของพิพิธภัณฑดาน

นิทรรศการและการใหการศึกษา  

 ผูวิจัยไดเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวและมัคคุเทศกตอภาพรวมของ

ศักยภาพในดานตาง ๆ ของพิพิธภัณฑทั้ง 2 แหง โดยแบงเปนปจจัยดาน ความโดดเดนและดึงดูดของ

วัตถุที่จัดแสดง การสรางสภาพแวดลอมและบรรยากาศของหองจัดแสดงใหเกิดความประทับใจ

เพลิดเพลิน นาช่ืนชมในความสําคัญ และคุณคาของวัตถุที่จัดแสดง การใหเร่ืองราว ความรูของวัตถุที่

จัดแสดงมีความเหมาะสมกับผูเขาชมทุกวัยเร่ืองราว ความรูของวัตถุที่จัดแสดงมีความสมบูรณของ

เนื้อหาและเขาใจงาย เทคนิค วิธีการ และความหลากหลายในการเสนอเร่ืองราวความรูของวัตถุที่จัด

แสดง ความสัมพันธและความตอเนื่องของการจัดแสดงวัตถุ การรักษาความปลอดภัยตอวัตถุที่จัด

แสดง เสนทางเดินชมพิพิธภัณฑที่มีความสะดวกและปลอดภัย ความสะอาดและความเปนระเบียบ

ของหองจัดแสดง และกิจกรรมอ่ืนที่สงเสริมการศึกษาเรียนรู โดยรายละเอียดไดเสนอดังตาราง 27  
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ตาราง 27  แสดงผลการประเมินระดับความคิดเห็นตอการจัดการพิพิธภัณฑในการเปนแหลงทองเที่ยว

เพื่อการศึกษาเรียนรูของพิพิธภัณฑวังสวนผักกาด และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร จังหวัด

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยดานนิทรรศการ และการใหการศึกษา 
 

ศักยภาพของพิพิธภัณฑ พิพิธภัณฑ  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 

ดานนิทรรศการและ วังสวนผักกาด  พระนคร 

การใหการศึกษา  SD ระดับ   SD ระดับ 

1.ความโดดเดนและดึงดูด        

   ของวัตถุที่จัดแสดง 4.20 0.66 มาก  3.87 0.73 มาก 

2. การสรางสภาพแวดลอม        

    และบรรยากาศของ        

    หองจัดแสดงใหเกิด        

    ความประทับใจ         

    เพลิดเพลิน นาช่ืนชม        

    ในความสําคัญ และคุณคา        

    ของวัตถุที่จัดแสดง 4.13 0.63 มาก  3.80 0.81 มาก 

3. การใหเร่ืองราว ความรู        

    ของวัตถุที่จัดแสดง        

    มีความเหมาะสม        

    กับผูเขาชมทุกวัย 3.73 0.83 มาก  3.87 0.68 มาก 

4. เร่ืองราว ความรูของวัตถุ        

    ที่จัดแสดงมีความสมบูรณ        

    ของเน้ือหาและเขาใจงาย 3.73 0.91 มาก  3.67 0.84 มาก 

5. เทคนิค วิธีการ และ        

   ความหลากหลาย        

    ในการนําเสนอเร่ืองราว        

    ความรูของวัตถุที่จัดแสดง 3.67 0.88 มาก  2.83 0.70 ปานกลาง 

6. ความสัมพันธและ        

    ความตอเนื่อง        

    ของการจัดแสดงวัตถุ 3.57 0.94 มาก  3.53 0.63 มาก 
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ตาราง 27 (ตอ) 

   

ศักยภาพของพิพิธภัณฑ พิพิธภัณฑ  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
ดานนิทรรศการและ วังสวนผักกาด  พระนคร 
การใหคําปรึกษา  SD ระดับ    SD ระดับ 

7. การรักษาความปลอดภัย        

    แกวัตถุที่จัดแสดง 3.77 1.07 มาก  4.00 0.74 มาก 

    มีความสะดวก ปลอดภัย 4.37 0.72 มากที่สุด  3.83 0.87 มาก 

8. เสนทางการเดินชม        

    พิพิธภัณฑมีความสะดวก        

    ปลอดภัย 4.37 0.72 มากที่สุด  3.83 0.87 มาก 

9. ความสะอาดและ        

    ความเปนระเบียบ        

    เรียบรอยของหองจัดแสดง 3.97 0.87 มาก  4.63 0.49 มากที่สุด 

10. กิจกรรมอื่น ๆ ที่สงเสริม        

      การศึกษาเรียนรู เชน        

      การแสดง การทดลอง        

     ปฏิบัติการ จับตองวัตถุ        

     การจัด Event เปนตน 3.27 1.11 ปานกลาง  3.13 1.11 ปานกลาง 

11. ประสบการณและความรู        

      ในภาพรวมของการเขาชม        

      นิทรรศการ 3.83 0.83 มาก  3.47 0.78 มาก 

เฉล่ีย  3.90 0.49 มาก  3.63 0.51 มาก 

 

 จากตาราง 27  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอการประเมินศักยภาพ            

ดานนิทรรศการและการใหการศึกษาของพิพิธภัณฑวังสวนผักกาด และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ    

พระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร  โดยพบวาศักยภาพของพิพิธภัณฑทั้ง 2 แหง โดยภาพรวมอยูใน

ระดับ มาก  หากพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ศักยภาพของพิพิธภัณฑที่เปนแหลงการเรียนรูที่อยูใน

ระดับ มาก เหมือนกัน ไดแก ความโดดเดนและดึงดูดของวัตถุที่จัดแสดง การสรางสภาพแวดลอมของ

หองที่จัดแสดงใหเกิดความประทับใจ เพลิดเพลิน นาช่ืนชม การใหเร่ืองราวความรูของวัตถุที่จัดแสดง

X X
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ใหมีความสมบูรณของเนื้อหา เขาใจไดงาย มีความสัมพันธตอเนื่อง ของเนื้อหาในการจัดแสดง มีการ

รักษาความปลอดภัยแกวัตถุที่จัดแสดง และประสบการณความรูในภาพรวมของการเขาชมนิทรรศการ

สวนดานกิจกรรมที่สงเสริมการศึกษาเรียนรู อยูในระดับปานกลาง เทากัน 

 เมื่อพิจารณาแตละพิพิธภัณฑ พบวา พิพิธภัณฑวังสวนผักกาดมีระดับความคิดเห็นตอ      

ศักยภาพดานนิทรรศการและการใหการศึกษาของพิพิธภัณฑ มีศักยภาพโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

คือ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90  หากพิจารณาเปนรายขอ  พบวาศักยภาพของพิพิธภัณฑที่เปนแหลงการ

เรียนรูที่อยูในระดับ  มากที่สุด ไดแก ความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของหองจัดแสดง มี

คาเฉลี่ย 4.63  รองลงมา คือ เสนทางการเดินชมพิพิธภัณฑมีความสะดวก ปลอดภัย  มีคาเฉลี่ย 4.37   

สวนศักยภาพของพิพิธภัณฑที่เปนแหลงการเรียนรูที่อยูในระดับ มาก  ไดแก  ความโดดเดนและดึงดูด

ของวัตถุที่จัดแสดง  มีคาเฉลี่ย 4.20  รองลงมา คือ   การสรางสภาพแวดลอมและบรรยากาศของหอง

จัดแสดงใหเกิดความประทับใจ เพลิดเพลิน นาช่ืนชม ในความสําคัญและคุณคา ของวัตถุที่จัดแสดง  มี

คาเฉลี่ย 4.13   ประสบการณและความรูในภาพรวมของการเขาชมนิทรรศการมีคาเฉล่ีย 3.83  การ

รักษาความปลอดภัยแกวัตถุที่จัดแสดง คาเฉลี่ย 3.77   การใหเร่ืองราว ความรูของวัตถุที่จัดแสดงมี

ความเหมาะสมกับผูเขาชมทุกวัยมีคาเฉลี่ย 3.73  เร่ืองราว ความรูของวัตถุที่จัดแสดงมีความสมบูรณ

ของเนื้อหาและเขาใจงาย มีคาเฉล่ีย 3.73  ดานเทคนิค วิธีการ และความหลากหลายในการนําเสนอ

เร่ืองราวความรูของวัตถุที่จัดแสดง  มีคาเฉล่ีย 3.67  และความสัมพันธและความตอเนื่องของการจัด

แสดงวัตถุ มีคาเฉล่ีย 3.57 สวนการมีกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่สงเสริมการศึกษาเรียนรู เชน การแสดง การให

การทดลองปฏิบัติการ การใหจับตองวัตถุ การจัด Event เปนตน   มีคาเฉลี่ย 3.27  โดยมีศักยภาพอยู

ระดับ ปานกลาง  ตามลําดับ 
 สวนของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร พบวามีระดับความคิดเห็นตอศักยภาพดาน

นิทรรศการและการใหการศึกษา พบวาศักยภาพโดยภาพรวมอยูในระดับ มาก  คือ มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.63 หากพิจารณาเปน รายขอ พบวา ศักยภาพของพิพิธภัณฑที่เปนแหลงการเรียนรูที่อยูในระดับ มาก 

คือ การรักษาความปลอดภัยแกวัตถุที่จัดแสดง มีคาเฉลี่ย 4.00 รองลงมา คือ ความสะอาดและความ

เปนระเบียบเรียบรอยของหองจัดแสดงมีคาเฉลี่ย 3.97 ความโดดเดนและดึงดูดของวัตถุที่จัดแสดงมี

คาเฉลี่ย 3.87  การใหเร่ืองราว ความรูของวัตถุที่จัดแสดงมีความเหมาะสมกับผูเขาชมทุกวัยมีคาเฉลี่ย 

3.87 เสนทางการเดินชมพิพิธภัณฑมีความสะดวกปลอดภัยมีคาเฉล่ีย 3.83  การสรางสภาพแวดลอม

และบรรยากาศของหองจัดแสดงใหเกิดความประทับใจ เพลิดเพลิน นาช่ืนชม ในความสําคัญและ

คุณคา ของวัตถุที่จัดแสดงมีคาเฉล่ีย 3.80   เร่ืองราวความรูของวัตถุที่จัดแสดงมีความสมบูรณของ

เนื้อหาและเขาใจงายมีคาเฉล่ีย 3.67 ความสัมพันธและความตอเนื่องของการจัดแสดงวัตถุมีคาเฉล่ีย 

3.53  และประสบการณและความรูในภาพรวมของการเขาชมนิทรรศการมีคาเฉลี่ย 3.47  สวนการมี
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กิจกรรมอ่ืน ๆ ที่สงเสริมการศึกษาเรียนรู เชน การแสดง การใหการทดลองปฏิบัติการ การใหจับตอง

วัตถุ การจัด Event เปนตน  และการใชเทคนิค วิธีการ และความหลากหลายในการนําเสนอเร่ืองราว

ความรูของวัตถุที่จัดแสดงมีคาเฉลี่ย 3.13 และ  2.83   โดยมีศักยภาพอยูระดับ ปานกลาง  ตามลําดับ 
  

 3.2.4 ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวและมัคคุเทศกตอศักยภาพของพิพิธภัณฑดาน

การบริหารและจัดการทองเที่ยว  

 ผูวิจัยไดเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวและมัคคุเทศกตอภาพรวมของ

ศักยภาพในดานตาง ๆ ของพิพิธภัณฑทั้ง 2 แหง โดยแบงเปนการจัดลําดับผูเขาชม ความหนาแนนของ

ผูเชาชม ความสะดวก รวดเร็วในการติดตอเขาชม การใหคําแนะนําเกี่ยวกับการเขาชม ความเหมาะสม

ของคาธรรมเนียม การรักษาความปลอดภัย ขอมูล ขาวสารเกี่ยวกับกอนการเยี่ยมชม เอกสาร แผนพับ 

ขอมูลประกอบการเที่ยวชม จุดพักผอน จุดนัดพบ รานอาหารเครื่องด่ืม รานจําหนายหนังสือของที่

ระลึก ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ หองน้ํา ถังขยะ โทรศัพทสาธารณะ สถานที่จอดรถ และ

ความพึงพอใจในภาพรวม โดยรายละเอียดไดเสนอดังตาราง 28  

 

ตาราง 28 แสดงผลการประเมินระดับความคิดเห็นตอการจัดการพิพิธภัณฑในการเปนแหลงทองเที่ยว

เพื่อการศึกษาเรียนรูของพิพิธภัณฑวังสวนผักกาดและพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร จังหวัด

กรุงเทพมหานคร  จําแนกตามปจจัยดานการบริหารและจัดการการทองเที่ยว 

    

ศักยภาพของพิพิธภัณฑ พิพิธภัณฑ   พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
ดานการบริหารและ วังสวนผักกาด  พระนคร 
จัดการการทองเที่ยว  SD ระดับ   SD ระดับ 

1.การจัดลําดับผูเขาชม        

   สวนตาง ๆ  ในพิพิธภัณฑ 3.73 1.01 มาก  3.30 0.60 ปานกลาง 

2. ความหนาแนนของผูเชาชม 3.14 1.27 ปานกลาง  2.97 0.67 ปานกลาง 

3. ความสะดวก รวดเร็ว         

    ในการติดตอเขาชม 4.03 0.85 มาก  3.20 0.66 ปานกลาง 

4. การใหคําแนะนําเก่ียวกับ        

    การเขาชม และการปฏิบัติตัว        

    ระหวางการเขาชม 3.83 0.91 มาก  3.30 0.70 ปานกลาง 

5. ความเหมาะสมของ        

    คาธรรมเนียม 3.93 0.78 มาก  3.47 0.94 มาก 
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ตาราง 28 (ตอ) 

 

ศักยภาพของพิพิธภัณฑ พิพิธภัณฑ   พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
ดานการบริหารและ วังสวนผักกาด  พระนคร 
จัดการการทองเที่ยว  SD ระดับ   SD ระดับ 

6. การรักษาความปลอดภัย        

    แกผูเขาชม 4.23 0.73 มากที่สุด  3.60 0.81 มาก 

7. ขอมูล ขาวสารเก่ียวกับ        

    พิพิธภัณฑ        

    กอนการเย่ียมชม 3.62 1.15 มาก  3.13 0.51 ปานกลาง 

8. เอกสาร แผนพับ ขอมูล        

    ที่ผูเขาชมใชประกอบ        

    การเท่ียวชม พิพิธภัณฑ 3.80 1.00 มาก  3.07 0.45 ปานกลาง 

9. จุดพักผอน 3.63 0.93 มาก  2.77 0.68 ปานกลาง 

10.  จุดนัดพบ  3.07 1.19 ปานกลาง  2.70 0.70 ปานกลาง 

11.  รานอาหาร เคร่ืองด่ืม 2.40 0.93 นอย  2.70 0.75 ปานกลาง 

12. รานจําหนายหนังสือ         

      ของที่ระลึก 2.60 1.22 นอย  2.87 0.73 ปานกลาง 

13. ส่ิงอํานวยความสะดวก        

      สําหรับผูพิการ 3.13 1.33 ปานกลาง  3.13 0.57 ปานกลาง 

14. หองน้ํา 3.97 0.93 มาก  2.73 0.78 ปานกลาง 

15. ถังขยะ 3.80 0.85 มาก  2.43 0.86 นอย 

16. โทรศัพทสาธารณะ 2.24 1.27 นอย  2.47 0.57 นอย 

17. สถานที่จอดรถ 2.24 1.27 นอย  2.37 0.67 นอย 

18. ความพึงพอใจในภาพรวม        

      ตอการทองเท่ียวพิพิธภัณฑ 3.90 1.05 มาก  2.97 0.72 ปานกลาง 

เฉล่ีย 3.37 0.63 ปานกลาง  2.95 0.34 ปานกลาง 

 

 

จากตาราง 28  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอศักยภาพของพิพิธภัณฑ

ดานการบริหารและจัดการการทองเที่ยวของพิพิธภัณฑวังสวนผักกาด และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 

พระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร  โดยพบวาศักยภาพของพิพิธภัณฑทั้ง 2 แหง โดยภาพรวมอยูใน
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ระดับ ปานกลาง  หากพิจารณาเปนรายขอ  พบวาศักยภาพของพิพิธภัณฑที่เปนแหลงการเรียนรูที่อยู

ในระดับ มาก ของพิพิธภัณฑทั้ง 2 แหงคือ ดานความเหมาะสมของคาธรรมเนียม รองลงมา คือ ดาน

ความหนาแนนของผูเขาชม จุดนัดพบ และส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ อยูในระดับ ปาน

กลาง สวนดานโทรศัพทสาธารณะ  และสถานที่จอดรถ   มีศักยภาพอยูระดับ นอย   

 เมื่อพิจารณาแตละพิพิธภัณฑ พบวา พิพิธภัณฑวังสวนผักกาดผูตอบแบบสอบถามมีระดับ

ความคิดเห็นตอการจัดการพิพิธภัณฑดานการบริหารและจัดการการทองเที่ยว พบวา  ศักยภาพของ

พิพิธภัณฑภาพรวมอยูในระดับ ปานกลาง  คือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 หากพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  

พิพิธภัณฑมีการรักษาความปลอดภัยแกผูเขาชม  อยูในระดับ มากที่สุด  มีคาเฉล่ีย 4.23  สวน

ศักยภาพของพิพิธภัณฑที่เปนแหลงการเรียนรูที่อยูในระดับ มาก ไดแก ความสะดวก รวดเร็ว ในการ

ติดตอเขาชม มีคาเฉลี่ย 4.03  รองลงมา คือ หองน้ํา คาเฉลี่ย 3.97  ความเหมาะสมของคาธรรมเนียม  

มีคาเฉลี่ย 3.93 ความพึงพอใจในภาพรวมตอการทองเที่ยวพิพิธภัณฑ คาเฉล่ีย 3.90  การใหคําแนะนํา

เกี่ยวกับการเขาชม และการปฏิบัติตัวระหวางการเขาชมคาเฉลี่ย 3.83  ถังขยะ คาเฉลี่ย 3.80  เอกสาร 

แผนพับ ขอมูลที่ผูเชาชมใหประกอบการเที่ยวชม พิพิธภัณฑ คาเฉลี่ย 3.80  การจัดลําดับผูเขาชมสวน

ตาง ๆ  ในพิพิธภัณฑ  คาเฉลี่ย  3.73  จุดพักผอนคาเฉลี่ย  3.63  ขอมูล ขาวสารเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ 

กอนการเยี่ยมชม  คาเฉลี่ย 3.62   สวนดานความหนาแนนของผูเชาชม  ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับ

ผูพิการ และจุดนัดพบ อยูในระดับ ปานกลาง มีคาเฉลี่ย  3.14 3.13 และ 3.07  ตามลําดับ  และ

สุดทายรานจําหนายหนังสือ ของที่ระลึก รานอาหาร เคร่ืองด่ืม  โทรศัพทสาธารณะ  สถานที่จอดรถ  มี

ศักยภาพอยูระดับ นอย  คาเฉลี่ย 2.60  2.40 และ 2.24 ตามลําดับ 

 สวนพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร มีระดับความคิดเห็นตอการจัดการพิพิธภัณฑดาน

การบริหารและจัดการการทองเที่ยวในการเปนแหลงทองเที่ยว  เพื่อการศึกษาเรียนรู  พบวา  ศักยภาพ

ของพิพิธภัณฑโดยภาพรวมอยูในระดับ ปานกลาง  คือ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.95  หากพิจารณาเปนราย

ขอ  พบวา  การรักษาความปลอดภัยแกผูเขาชมและ ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมมีสวนในการ

บริการจัดการพิพิธภัณฑอยูในระดับ มาก  มีคาเฉลี่ย 3.60  และ 3.47 ตามลําดับ  สวนศักยภาพของ

พิพิธภัณฑในการเปนแหลงการเรียนรูที่อยูในระดับ    ปานกลาง ไดแก การใหคําแนะนําเกี่ยวกับการ

เขาชม และการปฏิบัติตัวระหวางการเขาชม คาเฉล่ีย 3.30   การจัดลําดับผูเขาชมสวนตาง ๆ  ใน

พิพิธภัณฑ  คาเฉลี่ย 3.30   เร่ืองความสะดวก รวดเร็ว ในการติดตอเขาชม   คาเฉลี่ย 3.20  เร่ืองขอมูล 

ขาวสารเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ กอนการเยี่ยมชม  คาเฉล่ีย 3.13  ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ  

คาเฉลี่ย 3.13   ดานเอกสาร แผนพับ ขอมูลที่ผูเชาชม  ใชประกอบการเที่ยวชม พิพิธภัณฑ  คาเฉลี่ย 

3.07 ความหนาแนนของผูเชาชม คาเฉลี่ย 2.97  ความพึงพอใจในภาพรวมตอการทองเที่ยวพิพิธภัณฑ  

คาเฉลี่ย 2.97  รานจําหนายหนังสือ ของที่ระลึกคาเฉลี่ย 2.87  จุดพักผอน คาเฉลี่ย 2.77  เร่ืองหองน้ํา  
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คาเฉลี่ย 2.73  การบริการจุดนัดพบ  คาเฉลี่ย 2.70  และการบริการดานรานอาหาร เคร่ืองด่ืม  คาเฉล่ีย 

2.70  สวนศักยภาพดานการบริหารและจัดการการทองเที่ยวดานโทรศัพทสาธารณะ  ถังขยะ  สถานที่

จอดรถ  อยูในระดับ นอย มีคาเฉลี่ย 2.47, 2.43  และ  2.37  ตามลําดับ 
   

  3.2.5 ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวและมัคคุเทศกตอศักยภาพของพิพิธภัณฑดาน

เจาหนาที่พิพิธภัณฑ ภัณฑารักษ  

  ผูวิจัยไดเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวและมัคคุเทศกตอภาพรวมของ

ศักยภาพในดานตาง ๆ ของพิพิธภัณฑทั้ง 2 แหง โดยแบงเปน มีอัธยาศัยไมตรีที่ดีตอนักทองเที่ยว มี

บุคลิกภาพที่ เหมาะสมแกการใหบริการ มีความเอาใจใสในการบริการแกผู เขาชม มีความรู 

ความสามารถในดานภาษาในการบริการแกผูเขาชม มีความสามารถในการถายทอดความรูเกี่ยวกับ

พิพิธภัณฑแกผูเชาชม ความพึงพอใจในภาพรวมตอเจาหนาที่พิพิธภัณฑภัณฑารักษ โดยรายละเอียด

ไดเสนอดังตาราง 29 

 

ตาราง 29 แสดงผลการประเมินระดับความคิดเห็นตอการจัดการพิพิธภัณฑ ของพิพิธภัณฑวังสวน

ผักกาด และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามปจจัยดาน

เจาหนาที่พิพิธภัณฑ ภัณฑารักษ 

 
       

ศักยภาพของพิพิธภัณฑ พิพิธภณัฑ   พิพิธภณัฑสถานแหงชาติ 

ดานเจาหนาที่พิพิธภัณฑ วังสวนผักกาด  พระนคร 

ภัณฑารกัษ  SD ระดับ    SD ระดับ 

1. มีอัธยาศัยไมตรีที่ดี        

     ตอนักทองเท่ียว 4.47 0.73 มากที่สุด  2.90 0.66 ปานกลาง 

2. มีบุคลิกภาพที่เหมาะสม        

     แกการใหบริการ 4.37 0.67 มากที่สุด  2.90 0.61 ปานกลาง 

3. มีความเอาใจใสใน        

    บริการแกผูเขาชม 4.33 0.71 มากที่สุด  2.83 0.75 ปานกลาง 

4. มีความรู ความสามารถ        

    ในดานภาษาในการ   

    บริการ 
       

    แกผูเขาชม 4.00 0.91 มาก  3.50 0.51 มาก 

X X
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ตาราง 29 (ตอ) 
 

ศักยภาพของพิพิธภัณฑ พิพิธภณัฑ   พิพิธภณัฑสถานแหงชาติ 

ดานเจาหนาที่พิพิธภัณฑ วังสวนผักกาด  พระนคร 

ภัณฑารกัษ  SD ระดับ   SD ระดับ 

5. มีความสามารถในการ        

    ถายทอดความรูเกีย่วกับ        

    พิพิธภัณฑแกผูเชาชม 4.13 0.68 มาก  3.63 0.56 มาก 

6. ความพงึพอใจ        

    ในภาพรวมตอเจาหนาที ่ 4.50 0.57 มากที่สุด  3.13 0.86 ปานกลาง 

    พิพิธภัณฑ ภัณฑารักษ        

เฉลี่ย 4.30 0.56 มากท่ีสุด  3.15 0.48 ปานกลาง 

 
 

จากตาราง 29  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอการประเมินศักยภาพ              

ดานเจาหนาที่และภัณฑารักษของพิพิธภัณฑในการเปนแหลงทองเท่ียวเพื่อการศึกษาเรียนรูของ

พิพิธภัณฑวังสวนผักกาด และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร  พบวา  

ศักยภาพของพิพิธภัณฑวังสวนผักกาด โดยภาพรวมอยูในระดับ มากที่สุด สวนศักยภาพของ

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร โดยภาพรวมอยูในระดับ ปานกลาง หากพิจารณาในดานที่มี

ศักยภาพในระดับ มาก เหมือนกันของทั้ง 2 พิพิธภัณฑ คือ เจาหนาที่พิพิธภัณฑ ภัณฑารักษ มีความรู

ความสามารถดานภาษา ในการบริการแกผูเขาชม และมีความสามารถในการถายทอดความรูแกผูเขา

ชม ในระดับ มาก  
 เมื่อพิจารณาแตละพิพิธภัณฑ พบวาพิพิธภัณฑวังสวนผักกาดผูตอบแบบสอบถามมีระดับ

ความคิดเห็นตอศักยภาพดานเจาหนาที่และภัณฑารักษของพิพิธภัณฑในการเปน แหลงทองเที่ยวเพื่อ

การศึกษาเรียนรู  พบวา  ศักยภาพของพิพิธภัณฑโดยภาพรวมอยูใน  ระดับ มากท่ีสุด  คือ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.30  หากพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ศักยภาพของพิพิธภัณฑที่เปนแหลงการเรียนรูที่อยูใน

ระดับ  มากที่สุด  ไดแก  ความพึงพอใจในภาพรวมตอเจาหนาที่พิพิธภัณฑภัณฑารักษ  คาเฉลี่ย 4.50  

รองลงมา การที่เจาหนาที่และภัณฑารักษมีอัธยาศัยไมตรีที่ดีตอนักทองเที่ยว  มีคาเฉลี่ย  4.47   

เจาหนาที่และภัณฑารักษมีความเอาใจใสในการบริการแกผูเขาชม  คาเฉลี่ย 4.33  มีความสามารถใน

การถายทอดความรูเกี่ยวกับพิพิธภัณฑแกผู เขาชม คาเฉล่ีย 4.13  และสุดทาย เจาหนาที่และ

ภัณฑารักษมีความรู ความสามารถในดานภาษาในการบริการแกผูเขาชม คาเฉลี่ย 4.00 ตามลําดับ 

X X
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 สวนของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอ

ศักยภาพดานเจาหนาที่และภัณฑารักษของพิพิธภัณฑในการเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อการศึกษาเรียนรู 

พบวา  ศักยภาพของพิพิธภัณฑโดยภาพรวมอยูในระดับ ปานกลาง  คือ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.15  หาก

พิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ศักยภาพของพิพิธภัณฑที่เปนแหลงการเรียนรูที่อยูในระดับ  มาก คือ 

ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเจาหนาที่และภัณฑารักษมีความสามารถในการถายทอดความรูเกี่ยวกับ

พิพิธภัณฑแกผูเชาชม คาเฉลี่ย  3.63  รองลงมา เจาหนาที่และภัณฑารักษมีความรู ความสามารถใน

ดานภาษาในการบริการแกผูเขาชม คาเฉลี่ย 3.50  สวนศักยภาพที่อยูในระดับ ปานกลาง  ไดแก ความ
พึงพอใจในภาพรวมตอเจาหนาที่พิพิธภัณฑภัณฑารักษ   ความมีอัธยาศัยไมตรีที่ดีตอนักทองเที่ยว  

เจาหนาที่และภัณฑารักษมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมแกการใหบริการ  และสุดทายเจาหนาที่และ

ภัณฑารักษ มีความเอาใจใสในการบริการแกผูเขาชม  มีคาเฉลี่ย   3.13  2.90 และ 2.83  ตามลําดับ   

 
ตอนท่ี 4 ผลการประเมินเปรียบเทียบคุณภาพ/ศักยภาพของพิพิธภัณฑวังสวนผักกาดและ 
      พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร 

 4.1 การวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญจากสถาบันพัฒนาการทองเท่ียวเพื่อ
อนุรักษสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในการประเมินศักยภาพของพิพิธภัณฑ
ทั้ง 2  แหง โดยนําคาเฉลี่ยมาเทียบเกณฑการแปลความหมาย ดังนี้ 
 

 

  

 

 

 

  

 4.1.1 ระดับความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญตอศักยภาพของพิพิธภัณฑ ในดานการดึงดูดใจ

นักทองเที่ยว  

 ผูวิจัยไดเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญตอภาพรวมของศักยภาพในดานตาง 

ๆ ของพิพิธภัณฑทั้ง 2 แหง โดยแบงเปน การมีเอกลักษณ ความมีชื่อเสียงเปนที่รูจักระดับโลก ชาติ 

ภาค จังหวัด ทองถิ่น คุณคาของวัตถุจัดแสดง หายาก มีราคาสูง โบราณ บงบอกหรือเปนหลักฐานการ

เรียนรูทีสําคัญ การประชาสัมพันธใหเปนที่รูจัก สนใจอยากไปเท่ียว การเดินทางเขาถึงสะดวก สถาน

ที่ต้ังและอาคาร กวางขวาง เหมาะสม สวยงาม การจัดแสดงมีความหลากหลาย สวยงาม และมีสินคา

ที่ระลึกจําหนายหลากหลาย ราคายุติธรรม โดยรายละเอียดแสดงในตาราง 30 

4.21 – 5.00 หมายถงึ มีศักยภาพมากที่สุด 

3.41 – 4.20 หมายถงึ มีศักยภาพมาก 

2.61 – 3.40 หมายถงึ มีศักยภาพปานกลาง 

1.81 – 2.60 หมายถงึ มีศักยภาพนอย 

1.00 – 1.80 หมายถงึ มีศักยภาพนอยมาก 
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ตาราง 30 การประเมินเปรียบเทียบศักยภาพในดานการดึงดูดใจนักทองเที่ยว ของพิพิธภัณฑวังสวน

ผักกาด และ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 

องคประกอบ 

พิพิธภัณฑ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
วังสวนผักกาด กทม. พระนคร 

 

11/ 22/ 33/ เฉล่ีย 11/ 22/ 33/ เฉล่ีย 

1.  ศักยภาพในการดึงดูดใจนักทองเที่ยว                  

     1.1 มีเอกลักษณระดับโลก ชาติ ภาค จังหวัด 

ทองถ่ิน 3.00 4.00 4.00 3.67 4.00 5.00 5.00 4.67 

     1.2 ความมีชื่อเสียงเปนที่รูจักระดับโลก ชาติ 

ภาค จังหวัด ทองถ่ิน  3.00 4.00 4.00 

  

3.67 4.00 5.00 5.00 

  

4.67 

     1.3 คุณคาของวัตถุจัดแสดง หายาก มีราคา

สูง โบราณ บงบอกหรือเปนหนหลักฐานการ

เรียนรูทีสําคัญ 3.00 3.00 3.00
  
3.00 5.00 5.00 5.00 

  

5.00 

     1.4 การประชาสัมพันธใหเปนที่รูจัก สนใจ

อยากไปเที่ยว  4.00 5.00 4.00 4.33 3.00 3.00 4.00 3.33 

     1.5 สถานที่ต้ังและอาคารกวางขวาง 

เหมาะสมสวยงาม 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.33 

     1.6 การเดินทางเขาถึงสะดวก หลายทาง 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.33 

     1.7 การจัดแสดงมีความหลากหลาย 

สวยงาม 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

     1.8 มีสินคาที่ระลึกจําหนายหลากหลาย 

ราคายุติธรรม 2.00 4.00 3.00 3.00 2.00 3.00 4.00 3.00 

เฉล่ียรวม 3.38 4.00 3.75 3.71 4.00 4.13 4.38 4.17 

 

หมายเหตุ  11/ ระดับการประเมินของผูเชีย่วชาญทานที ่1 

     22/  ระดับการประเมินของผูเชี่ยวชาญทานที่ 2 

    33/  ระดับการประเมินของผูเชี่ยวชาญทานที่ 3 

  

 จากตาราง 30 พบวาพิพิธภัณฑวังสวนผักกาดมีศักยภาพในการดึงดูดใจนักทองเที่ยวโดย

ภาพรวม อยูในระดับมาก คือมีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 หากพิจารณาเปนรายขอ พบวา ศักยภาพในดาน

X X
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การประชาสัมพันธ  เปนที่รูจัก สนใจ อยากไปเท่ียวอยูในระดับ มากที่สุด มีคาเฉล่ีย 4.33 เนื่องจาก

พิพิธภัณฑวังสวนผักกาด เปนสถานที่เกาแก มีชื่อเสียงเปนที่รูจักอยางแพรหลาย รองลงมา ไดแกดาน 

สถานที่ต้ังและอาคารกวางขวาง เหมาะสมสวยงาม การเดินทางเขาถึงสะดวก หลายทาง การจัดแสดง

มีความหลากหลาย สวยงาม อยูในระดับ มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 เนื่องจากพิพิธภัณฑวังสวน

ผักกาดต้ังอยูใจกลางเมือง มีการเดินทางเขาถึงที่สะดวกดวยรถประจําทางผานหลายสาย และอยูใกล

กับสถานีรถไฟฟาบีทีเอส พญาไท สวนความมีเอกลักษณและมีชื่อเสียงระดับโลก ชาติ ภาค จังหวัด 

ทองถิ่น มีศักยภาพในระดับ มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 เนื่องจากเปนสถานที่ที่เก็บของสะสมจํานวน

มากท่ีมีคุณคาทางประวัติศาสตร ศิลปะ วัฒนธรรม มีความสวยงาม โดดเดนเปนที่รูจัก สุดทาย

ศักยภาพที่อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.00 ไดแกดานคุณคาของวัตถุที่จัดแสดง หายาก มีราคา

สูง โบราณ บงบอกหรือเปนหลักฐานการเรียนรูที่สําคัญ เนื่องจากวัตถุที่จัดแสดงมีความหลากหลายแต

ยังขาดความทันสมัยในการจัดแสดง และสุดทายดานสินคาที่ระลึก จําหนาย ราคายุติธรรม มีคาเฉลี่ย 

3.00 ซึ่งอยูในระดับ ปานกลาง เนื่องจากสินคาที่จําหนายยังมีนอย ขาดความหลากหลาย และความ

ดึงดูดใจในผลิตภัณฑ 

 สวนพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร นั้นพบวามีศักยภาพในการดึงดูดใจนักทองเที่ยว

โดยภาพรวม อยูในระดับมาก คือมีคาเฉล่ียเทากับ 4.17 หากพิจารณาเปนรายขอ พบวาคุณคาของ

วัตถุจัดแสดง หายาก มีราคาสูง โบราณ บงบอกหรือเปนหลักฐานการเรียนรูทีสําคัญ มีศักยภาพอยูใน

ระดับ มากที่สุด มีคาเฉล่ีย 5.00 ดานความมีเอกลักษณระดับโลก ชาติ ภาค จังหวัด ทองถิ่น ความมี

ชื่อเสียงเปนที่รูจักระดับโลก ชาติ ภาค จังหวัด ทองถิ่น มีศักยภาพระดับ มากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 

4.67 ดานสถานที่ต้ังและอาคารกวางขวาง เหมาะสมสวยงาม การเดินทางเขาถึงสะดวก หลายทาง 

พบวามีศักยภาพอยูในระดับ มากที่สุด โดยมีคาเฉล่ีย 4.33 การไดรับศักยภาพในระดับ มากที่สุด ใน

ดานดังกลาว เนื่องจาก พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร มีการจัดรวบรวมส่ิงของ โบราณวัตถุ ศิลปะ

ทุกแขนงที่มีคุณคา ความสําคัญ อันเปนมรดกของชาติไวอยางมากมาย ซึ่งเปนส่ิงของหายากและ

ประเมินคาไมได ประกอบกับสถานที่ต้ัง ซึ่งต้ังอยูในบริเวณพระราชวังบวรสถานมงคล ซึ่งเปนวังหนา 

ในอดีต จึงทําใหตัวอาคารมีสถาปตยกรรมอันโดดเดน เปนเอกลักษณเฉพาะตัว การเดินทางสะดวก มี

รถประจําทางผานหลายสาย ทั้งยังต้ังอยูใกลกับสถานที่สําคัญ เชน วัดพระศรีรัตนศาสดาราม

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ทาพระจันทร สวนการจัดแสดงมีความหลากหลาย สวยงาม มีศักยภาพ 

มาก มีคาเฉลี่ย 4.00 โดยการจัดแสดงวัตถุจะจัดแสดงในหมูอาคารของพระราชวังบวรสถานมงคล แบง

หมวดหมูเปนหองตาง ๆ ไวอยางชัดเจน สวนดานที่ไดรับศักยภาพในระดับ ปานกลาง ไดแก การ

ประชาสัมพันธใหเปนที่รูจัก สนใจอยากไปเที่ยว และการมีสินคาที่ระลึกจําหนายหลากหลาย ราคา

ยุติธรรมนั้น มีคาเฉลี่ย 3.33 และ 3.00 ตามลําดับ เนื่องจากการประชาสัมพันธถึงการจัดแสดง 
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กิจกรรม ยังไมแพรหลายไปยังกลุมเปาหมายอ่ืน ๆ นอกเหนือจากนักเรียน นักศึกษา ที่ เปน

กลุมเปาหมายหลัก ดานสินคาที่ระลึกสวนใหญมีราคาสูง ควรจัดทําของที่ระลึกราคาต่ําเพื่อความ

เหมาะสมกับนักเรียน นักศึกษา เชน ที่ค่ันหนังสือ สมุดบันทึก ดินสอ ไมบรรทัด ฯลฯ  

  

 4.1.2 ระดับความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญตอศักยภาพของพิพิธภัณฑ ในดานการเปน

แหลงเรียนรู  

 ผูวิจัยไดเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญตอภาพรวมของศักยภาพในดานตาง 

ๆ ของพิพิธภัณฑทั้ง 2 แหง โดยแบงเปน การแสดงภูมิปญญาและเสริมสรางองคความรู เปนแหลง

เรียนรูหลายดาน ประวัติศาสตร วัฒนธรรมศิลปะประจําชาติ ทองถิ่น วิวัฒนาการ ฯลฯ มีเอกสาร

ประกอบการเขาชมพิพิธภัณฑ มีมัคคุเทศกคอยบรรยายใหความรู มีแผนปายเจาหนาที่อธิบายความรู

แตละจุด มีคําอธิบายวัตถุจัดแสดงเปนภาษาตางประเทศ มีภาพยนตร แสง เสียงประกอบ และอุปกรณ

โสต ปุมกด แสงเสียง ฯลฯ ใชงานไดดี โดยรายละเอียดแสดงในตาราง 31 

 

ตาราง 31 การประเมินเปรียบเทียบศักยภาพในดานการเปนแหลงเรียนรู ของพิพิธภัณฑวังสวนผักกาด 

และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร 

 

องคประกอบ 

พิพิธภัณฑ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
วังสวนผักกาด กทม. พระนคร 

 

11/ 22/ 33/ เฉล่ีย 11/ 22/ 33/ เฉล่ีย 

2. ศักยภาพในการเปนแหลงเรียนรู     

     2.1 แสดงภูมิปญญาและเสริมสรางองค

ความรู 3.00 4.00 3.00 3.33 4.00 5.00 4.00 4.33 

     2.2 เปนแหลงเรียนรูหลายดาน 

ประวัติศาสตร วัฒนธรรมศิลปะประจําชาติ 

ทองถ่ิน วิวัฒนาการ ฯลฯ 2.00 4.00 4.00 3.33 5.00 5.00 5.00 5.00 
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ตาราง 31 (ตอ) 

 

องคประกอบ 

พิพิธภัณฑ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
วังสวนผักกาด กทม. พระนคร 

 

11/ 22/ 33/ เฉล่ีย 11/ 22/ 33/ เฉล่ีย 

     2.3 มีเอกสารประกอบการเขาชมพิพิธภัณฑ  3.00 4.00 3.00 3.33 3.00 3.00 3.00 3.00 

     2.4 มีมัคคุเทศกคอยบรรยายใหความรู 4.00 5.00 4.00 4.33 3.00 3.00 3.00 3.00 

     2.5 มีแผนปายเจาหนาที่อธิบายความรู     

แตละจุด - 4.00 3.00 3.50 4.00 5.00 4.00 4.33 

     2.6 มีคําอธิบายวัตถุจัดแสดงเปน

ภาษาตางประเทศ  - 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.33 

     2.7 มีภาพยนตร แสง เสียงประกอบ  - 3.00 2.00 2.50 2.00 3.00 3.00 2.67 

     2.8 อุปกรณโสต ปุมกด แสงเสียง ฯลฯ ใช

งานไดดี  - 4.00 - 4.00 1.00 3.00 3.00 2.33 

เฉล่ียรวม 3.00 4.00 3.29 3.54 3.38 3.88 3.63 3.63 

 

หมายเหตุ  11/ ระดับการประเมินของผูเชีย่วชาญทานที ่1 

     22/  ระดับการประเมินของผูเชี่ยวชาญทานที่ 2 

    33/  ระดับการประเมินของผูเชี่ยวชาญทานที่ 3 

  

 จากตาราง 31 พบวาพิพิธภัณฑวังสวนผักกาดมีศักยภาพในการเปนแหลงเรียนรูโดยภาพรวม 

อยูในระดับมาก คือมีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 เนื่องจากมีความโดดเดนในดานมัคคุเทศกคอยบรรยายให

ความรู ซึ่งมีศักยภาพ มากที่สุด คาเฉลี่ย 4.33 โดยมีบริการมัคคุเทศกประจํานําชมสถานที่และอธิบาย 

ใหขอมูลแกนักทองเที่ยวโดยไมเสียคาใชจาย และไมยุงยากในการติดตอ สวนคําอธิบายวัตถุที่จัดแสดง

เปนภาษาตางประเทศ และอุปกรณโสต ปุมกด แสงเสียง ฯลฯ ใชงานไดดีมีศักยภาพในระดับมาก 

คาเฉลี่ยเทากันคือ 4.00 เนื่องจากยังขาดปายส่ือความหมายภาษาตางประเทศของวัตถุที่จัดแสดงบาง

ชิ้น สวนดานอุปกรณ โสต ในหองจัดแสดงนั้น มีบริการในหองโขน  แตอุปกรณโสต ประกอบการ

นําเสนอนั้น ยังมีนอย และบางคร้ังไมไดเปดใชงาน สวนการมีแผนปายเจาหนาที่อธิบายความรูแตละ

จุด มีศักยภาพในระดับ มาก เชนกันโดยมีคาเฉล่ีย 3.50 สวนศักยภาพในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียที่

เทากันคือ 3.33 ไดแกดานการแสดงภูมิปญญาและเสริมสรางองคความรู  การเปนแหลงเรียนรูหลาย

X X
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ดาน เชน ประวัติศาสตร วัฒนธรรม ศิลปะประจําชาติ ทองถิ่น วิวัฒนาการ ฯลฯ และการมีเอกสาร

ประกอบการเขาชมพิพิธภัณฑ พบวาพิพิธภัณฑมีส่ิงของที่จัดแสดงหลากหลายประเภท แบงการจัด

แสดงเปนหองไดอยางสวยงาม แตยังขาดความตอเนื่องในการเลาเร่ืองราวของสิ่งของที่จัดแสดง 

สุดทายดานการมีภาพยนตร แสง เสียงประกอบ พบวามีระดับศักยภาพ นอย มีคาเฉล่ีย 2.50 โดยไม

พบเทคนิคการใชภาพยนตร ในการจัดแสดง 

 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนครมีศักยภาพในการเปนแหลงเรียนรูโดยภาพรวม อยูใน

ระดับ มาก คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 เมื่อพิจารณาถึงความโดดเดนในดานการเปนแหลงเรียนรู

หลากหลายทั้งดานประวัติศาสตร วัฒนธรรม ศิลปะประจําชาติ ทองถิ่น วิวัฒนาการ ฯลฯ มีศักยภาพ 

มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 5.00 ซึ่งพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร มีการจัดแสดงวัตถุดวยเทคนิคการ

จัดแสดงท่ีหลากหลาย เปดโอกาสใหสําหรับนักเรียน นักศึกษา ผูสูงอายุ พระภิกษุ สามเณร และ

นักบวชทุกศาสนา ยกเวนคาธรรมเนียมในการเขาชม เพื่อสนับสนุนการศึกษาเรียนรู  สําหรับดานการ

แสดงภูมิปญญาและเสริมสรางองคความรู ดานการมีแผนปายเจาหนาที่อธิบายความรูแตละจุด และมี

คําอธิบายวัตถุจัดแสดงเปนภาษาตางประเทศ มีศักยภาพระดับ มากที่สุด เชนกันโดยมีคาเฉลี่ยเทากัน

คือ 4.33 ซึ่งนักทองเที่ยวสามารถศึกษาหาความรูไดจากปายส่ือความหมายที่มีคําอธิบายทั้งภาษาไทย

และภาษาอังกฤษ นอกจากนี้นักทองเที่ยวสามารถสอบถามขอมูลเพิ่มเติมไดจากเจาหนาที่ ที่คอยดูแล

ประจําจุดไดอีกดวย สวนดานเอกสารประกอบการเขาชม ดานมัคคุเทศกคอยบรรยายใหความรู มี

ศักยภาพ ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 โดยพบวาเอกสารประกอบการชมยังไมดึงดูดใจเทาที่ควร 

สําหรับนักทองเที่ยวตองการใชบริการมัคคุเทศกนําชมนั้น ตองตรวจสอบรอบในการนําชม ซึ่ง

พิพิธภัณฑจะจัดมัคคุเทศกบริการตามวัน และเวลาที่กําหนดเทานั้น ยกเวนการมาชมเปนหมูคณะที่

ตองติดตอลวงหนา สวนเทคนิคการมีภาพยนตร แสง เสียงประกอบนั้น มีศักยภาพ ปานกลาง โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 2.67 และดานอุปกรณโสต ปุมกด แสงเสียง ฯลฯ ใชงานไดดีนั้น พบวามีศักยภาพ นอย 

มีคาเฉลี่ย 2.33 ซึ่งอุปกรณที่นํามาจัดแสดงเพื่อเพิ่มความนาสนใจ ในเร่ืองราวของวัตถุที่จัดแสดงน้ัน มี

การชํารุดและยังไมไดรับการซอมแซมเปนสวนใหญ 

  

 4.1.3 ระดับความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญตอศักยภาพของพิพิธภัณฑ ในดานการจัด

กิจกรรมนิทรรศการ  

 ผูวิจัยไดเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญตอภาพรวมของศักยภาพในดานตาง 

ๆ ของพิพิธภัณฑทั้ง 2 แหง โดยแบงเปน มีการจัดนิทรรศการเปนประจํา มีการจัดนิทรรศการหมุนเวียน 

หัวขอนิทรรศการที่จัดแสดงเพิ่มเติมนาสนใจ/เพิ่มพูนองคความรูหรือสืบทอดภูมิปญญาอยางตอเนื่อง 

และมีกิจกรรมเสริมอยางอ่ืนนอกจากเปนพิพิธภัณฑเชน สรางเสนทางทองเที่ยวเชื่อมตอ เสียเงินที่นี่ไป
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ชมสถานที่อ่ืนฟรีได หรือนําบัตรเขาชมไปเที่ยวแหลงทองเที่ยวใกลเคียงไดลดราคา ฯลฯ โดย

รายละเอียดแสดงในตาราง 32 

 

ตาราง 32 การประเมินเปรียบเทียบศักยภาพในดานการจัดกิจกรรมนิทรรศการ ของพิพิธภัณฑวังสวน

ผักกาด และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 

องคประกอบ 

พิพิธภัณฑ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
วังสวนผักกาด กทม. พระนคร 

11/ 22/ 33/ เฉล่ีย 11/ 22/ 33/ เฉล่ีย 

3.  ศักยภาพในการดานการจัดกิจกรรม

นิทรรศการ     

     3.1 มีการจัดนิทรรศการเปนประจํา (ตอเดือน 

ปหรือ...) 2.00 - - 2.00 3.00 - - 3.00 

     3.2 มีการจัดนิทรรศการหมุนเวียน  - - - - 2.00 - - 2.00 

     3.3 หัวขอนทิรรศการที่จัดแสดงเพิ่มเติม

นาสนใจ/ - - - - - - - - 

เพิ่มพูนองคความรูหรือสืบทอดภูมิปญญาอยาง

ตอเนื่อง     

     3.4 มีกิจกรรมเสริมอยางอื่น นอกจากเปน

พิพิธภัณฑเชน  - - - - - - - - 

สรางเสนทางทองเที่ยวเช่ือมตอ เสียเงินที่นี่ไปชม

สถานที่อื่นฟรี     

ได หรือนําบัตรเขาชมไปเที่ยวแหลงทองเที่ยว

ใกลเคียงไดลด     

ราคา ฯลฯ     

เฉล่ียรวม 2.00 - - 2.00 2.50 - - 2.50 

 

หมายเหตุ  11/ ระดับการประเมินของผูเชีย่วชาญทานที ่1 

     22/  ระดับการประเมินของผูเชี่ยวชาญทานที่ 2 

    33/  ระดับการประเมินของผูเชี่ยวชาญทานที่ 3 
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 จากตาราง 32 พบวาพิพิธภัณฑวังสวนผักกาดและพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนครมี

ศักยภาพในการจัดกิจกรรมนิทรรศการ โดยภาพรวม อยูในระดับ นอย คือมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.50 

เมื่อพิจารณาแลวพบวาพิพิธภัณฑวังสวนผักกาด ในศักยภาพดานมีการจัดนิทรรศการเปนประจํา มี

ศักยภาพ นอย มีคาเฉลี่ย 2.00 สวนของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร พบวา ดานการจัด

นิทรรศการเปนประจํา มีศักยภาพปานกลาง คาเฉล่ีย 3.00  และดานการจัดนิทรรศการหมุนเวียน มี

ศักยภาพนอย คาเฉล่ีย 2.00  เนื่องจากการจัดนิทรรศการทั้ง 2 พิพิธภัณฑนั้นขาดความตอเนื่องและ

ความหลากหลาย อีกทั้งการประชาสัมพันธของนิทรรศการยังไมเพียงพอ ทําใหนักทองเท่ียวไมไดรับ

ขอมูล ขาวสารของการจัดนิทรรศการ  

  

 4.1.4 ระดับความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญตอศักยภาพของพิพิธภัณฑ ในดานการรองรับ

การทองเที่ยว  

 ผูวิจัยไดเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญตอภาพรวมของศักยภาพในดานตาง 

ๆ ของพิพิธภัณฑทั้ง 2 แหง โดยแบงเปนการเดินทางเขาถึงดวยรถยนตขนาดใหญ  สถานที่จอดรถ 

(จํานวน ชนิด และที่จอดรถใกลเคียง) มีปายบอกสถานที่จอดรถเขาออกหองน้ํา สถานที่ ทางเดิน

สําหรับผูพิการตลอดเสนทาง หองสุขาสะอาด จํานวนหองเพียงพอ หองผูสูงอายุและผูพิการ ระบบการ

ส่ือสารภายในมีประสิทธิภาพ เปดแสดงทุกวันโดยไมมีวันหยุด เปดแสดงในวันหยุดราชการ มี

รานอาหาร สะอาด อรอย สะดวก สบายเพียงพอ มีสถานที่นั่งพักผอน จุดนัดพบ บริการเรียกการมีสวน

รวมจากชุมชน/องคการภายนอกในการบริหารพิพิธภัณฑ หนวยงานภาครัฐ เอกชน ฯลฯ การสนับสนุน 

งบประมาณ และบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ และสามารถรองรับจํานวนนักทองเที่ยวจํานวนมาก

โดยไมมีผละกระทบตอส่ิงแวดลอมและความปลอดภัย โดยรายละเอียดแสดงในตาราง 29 

 

ตาราง 33 การประเมินเปรียบเทียบศักยภาพในดานการรองรับการทองเที่ยวของพิพิธภัณฑวังสวน

ผักกาด และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 

องคประกอบ 

พิพิธภัณฑ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
วังสวนผักกาด กทม. พระนคร 

11/ 22/ 33/ เฉล่ีย 11/ 22/ 33/ เฉล่ีย 

4.  ศักยภาพในการรองรับการทองเที่ยว     

     4.1  การเดินทางเขาถึงดวยรถยนตขนาด

ใหญ  4.00 4.00 5.00 4.33 4.00 3.00 5.00 4.00 

X X
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ตาราง 33 (ตอ) 

 

องคประกอบ 

พิพิธภัณฑ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
วังสวนผักกาด กทม. พระนคร 

 

11/ 22/ 33/ เฉล่ีย 11/ 22/ 33/ เฉล่ีย 

     4.2 สถานที่จอดรถ (จํานวน ชนิด และท่ีจอด

รถใกลเคียง) 2.00 3.00 3.00 2.67 3.00 3.00 3.00 3.00 

     4.3 มีปายบอกสถานท่ีจอดรถเขาออก 

หองน้ํา 3.00 4.00 4.00 3.67 3.00 4.00 4.00 3.67 

     4.4 สถานที่ ทางเดินสําหรับผูพิการตลอด

เสนทาง 2.00 3.00 2.00 2.33 4.00 4.00 3.00 3.67 

     4.5 หองสุขาสะอาด จํานวนหองเพียงพอ 

หองผูสูงอายุและผูพิการ 4.00 4.00 3.00 3.67 5.00 5.00 4.00 4.67 

     4.6 ระบบการส่ือสารภายในมีประสิทธิภาพ - 3.00 4.00 3.50 - 3.00 4.00 3.50 

     4.7 เปดแสดงทุกวันโดยไมมีวันหยุด - 4.00 4.00 4.00 - 3.00 3.00 3.00 

     4.8 เปดแสดงในวันหยุดราชการ 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

     4.9 มีรานอาหาร สะอาด อรอย สะดวก 

สบายเพียงพอ - 2.00 2.00 2.00 4.00 5.00 4.00 4.33 

     4.10 มีสถานท่ีนั่งพักผอน จุดนัดพบ บริการ

เรียกการมีสวนรวมจากชุมชน/องคการภายนอก

ในการบริหารพิพิธภัณฑ 1.00 5.00 5.00 3.67 3.00 3.00 5.00 3.67 

     4.11 หนวยงานภาครัฐ เอกชน ฯลฯ การ

สนับสนุน งบประมาณ และบริหารจัดการใหมี

ประสิทธิภาพ 3.00 5.00 4.00 4.00 3.00 5.00 5.00 4.33 

     4.12 สามารถรองรับจํานวนนักทองเที่ยว

จํานวนมากโดยไมมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม

และความปลอดภัย 2.00 4.00 4.00 3.33 4.00 4.00 5.00 4.33 

เฉล่ียรวม 2.89 3.83 3.75 3.51 3.80 3.92 4.17 3.93 

 
 
 

X X
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หมายเหตุ  11/ ระดับการประเมินของผูเชีย่วชาญทานที ่1 

      22/  ระดับการประเมนิของผูเชี่ยวชาญทานที ่2 

     33/  ระดับการประเมนิของผูเชี่ยวชาญทานที ่3 

 

 จากตาราง 33 พบวาพิพิธภัณฑวังสวนผักกาดมีศักยภาพในการรองรับการทองเที่ยวโดย

ภาพรวม อยูในระดับ มาก คือมีคาเฉล่ียเทากับ 3.51 เมื่อพิจารณาพบวาพิพิธภัณฑเปดแสดงใน

วันหยุดราชการ มีศักยภาพในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 5.00 และการเดินทางเขาถึงดวยรถยนต

ขนาดใหญ นักทองเที่ยวโดยนักทองเที่ยวสามารถเดินทางเขาถึงสะดวกดวยรถยนตขนาดใหญ เชน รถ

ประจําทาง ที่ผานดานหนาพิพิธภัณฑมีคาเฉลี่ย 4.33 สวนดานที่มีศักยภาพมาก ไดแกหนวยงาน

ภาครัฐ หรือเอกชน ฯลฯ มีการสนับสนุนงบประมาณ และการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ และ

พิพิธภัณฑมีการเปดแสดงทุกวันโดยไมมีวันหยุด โดยมีคาเฉล่ีย 4.00  ดานปายบอกสถานท่ีจอดรถ 

ทางเขาออก หองน้ํา ตลอดจน หองสุขาสะอาดเพียงพอ หองผูสูงอายุ ผูพิการ สถานที่นั่งพักผอน จุดนัด

พบ พบวามีศักยภาพ มาก โดยมีคาเฉลี่ยที่เทากัน คือ 3.67 ซึ่งนักทองเที่ยวสามารถพบเห็นปายบอก

ทางไดอยางชัดเจน และสามารถใชบริการสิ่งอํานวยความสะดวกที่ทางพิพิธภัณฑจัดไวบริการ เชน 

หองน้ํา  ที่สะอาด มีกระดาษชําระไวบริการโดยไมเสียคาใชจาย มีจุดนัดพบ ในบริเวณหอง

ประชาสัมพันธที่เปดเคร่ืองปรับอากาศ สถานที่นั่งพักผอนภายในสวนหยอม ซึ่งมีความรมร่ืน สวยงาม  

สวนศักยภาพระดับ ปานกลาง ไดแก ดานความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวโดยไมมีผลกระทบ

ส่ิงแวดลอมและมีความปลอดภัย คาเฉล่ีย 3.33 และดานสถานที่จอดรถ มีคาเฉล่ีย 2.67 ซึ่งพบวา

สถานที่จอดรถมีจํากัด และการรองรับนักทองเที่ยวของทางพิพิธภัณฑถูกจํากัดดวยสถานที่ ตัวอาคารที่

เปนหมูเรือนไทยโบราณ แตพิพิธภัณฑมีการเปดแสดงทุกวัน ทําใหนักทองเที่ยวไมหนาแนนมากนัก

สามารถเดินทางมาเขาชมตามความสะดวกได สําหรับดานที่มีศักยภาพ นอย มีคาเฉลี่ย 2.33 คือดาน

สถานที่ ทางเดินสําหรับผูพิการ ซึ่งยังขาดทางลาดสําหรับรถเข็นในสวนที่เปนบันได และรานอาหาร 

สะอาด อรอย สะดวก สบายเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 2.00 ซึ่งภายในพิพิธภัณฑยังไมมีบริการดาน

รานอาหารใหกับนักทองเที่ยว มีเพียงตูเคร่ืองด่ืมอัตโนมัติไวบริการเทานั้น 

สวนพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร นั้นมีศักยภาพในการรองรับการทองเที่ยวโดยภาพรวม 

อยูในระดับ มาก คือมีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 เมื่อพิจารณาพบวาศักยภาพ มากที่สุด คือดานการเปด

แสดงในวันหยุดราชการ มีคาเฉล่ีย 5.00 ดานหองสุขาสะอาด เพียงพอ มีหองผูสูงอายุ และผูพิการ มี

คาเฉลี่ย 4.67 ดานการมีหนวยงานภาครัฐ เอกชน สนับสนุนงบประมาณบริหารจัดการ ดานรานอาหาร 

สะอาด อรอย สะดวก สบาย เพียงพอ ดานความสามารถรองรับจํานวนนักทองเที่ยวโดยไมมีผลกระทบ

ตอส่ิงแวดลอม มีคาเฉลี่ยที่เทากันคือ 4.33 ซึ่งพิพิธภัณฑมีการเปดแสดงในวันหยุดราชการทําให
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นักทองเที่ยวไดรับความสะดวกและสามารถเพ่ิมปริมาณนักทองเที่ยวได การมีบริการหองน้ําที่สะอาด

รวมถึงหองน้ําผูพิการ ทางพิพิธภัณฑไดจัดตูรับบริจาคแทนการคิดคาบริการ โดยไมมีบริการกระดาษ

ชําระ ดานงบประมาณของพิพิธภัณฑไดจากหนวยงานภาครัฐ สนับสนุน พิพิธภัณฑมีรานอาหารที่

สะอาด อรอย ราคาประหยัดไวบริการ ดวยสถานที่ที่กวางขวาง ทําใหสามารถรองรับนักทองเที่ยวได

เปนจํานวนมาก สวนดานการเดินทางเขาถึงดวยรถยนตขนาดใหญพบวามีศักยภาพ มาก มีคาเฉลี่ย 

4.00 ซึ่งนักทองเที่ยวสามารถใชบริการรถประจําทางไดอยางสะดวก ดานการมีปายบอกสถานที่จอดรถ 

ทางเขา ออก ปายหองน้ํา ดานสถานที่ทางเดินสําหรับผูพิการ ดานสถานที่นั่งพักผอน จุดนัดพบ บริการ

เรียก การมีสวนรวมจากชุมชน องคกรภายนอกในการบริหาร นั้นมีระดับศักยภาพ มาก โดยมีคาเฉล่ียที่

เทากันคือ 3.67 ซึ่งภายในพิพิธภัณฑมีปายบอกทางที่ชัดเจน มีทางลาดเพ่ืออํานวยความสะดวกแกผู

พิการยกเวนเฉพาะบางจุดที่ไมมี เชนธรณีประตู เนื่องจากเปนวังเกา สวนสถานที่นั่งพักผอนนั้นไดจัดไว

บริการนักทองเที่ยว ตามสวนหยอม ดานระบบการส่ือสารภายในมีประสิทธิภาพมีศักยภาพมาก 

เชนกัน มีคาเฉลี่ย 3.50 ในดานที่มีศักยภาพระดับ ปานกลาง คือดานสถานที่จอดรถ และการเปดแสดง

ทุกวันโดยไมมีวันหยุด โดยมีคาเฉล่ีย 3.00 พบวาสถานท่ีจอดรถมีจํานวนจํากัด และพิพิธภัณฑมีการ

ปดทําการในวันจันทร วันอังคาร เทศกาลปใหมและสงกรานต  

 

 4.1.5 ระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญตอศักยภาพของพิพิธภัณฑ ในดานการบริหาร

จัดการ  

 ผูวิจัยไดเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นผูเช่ียวชาญตอภาพรวมของศักยภาพในดานตาง ๆ 

ของพิพิธภัณฑทั้ง 2 แหง โดยแบงเปนแผนการดําเนินงาน เก็บขอมูลความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

จํานวนบุคลากรใหบริการพอเพียง มีมัคคุเทศกอาสา กําหนดการใชประโยชนชัดเจน ปายหามเขา

ชัดเจน ปายการเดินชม การอบรมเจาหนาที่ใหมีความรูความรับผิดชอบ ระบบความปลอดภัยใน

ทรัพยสินของพิพิธภัณฑที่รัดกุม แตไมใชการรับฝากกระเปา อาจใชวิธีสแกนตรวจ ฯลฯ ระบบรักษา

ความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว สัญญาณเตือนภัย เสนทางหนีไฟ อันตรายจากการสัมผัสสารบางอยาง 

กฎขอหามตาง ๆ ระบบการแกปญหาเฉพาะหนาที่ดีเชน การปฐมพยาบาล การติดตอขอความ

ชวยเหลือ ระบบการซอมบํารุงฉับไว รวดเร็ว และระบบสรางรายไดแกชุมชน ทองถิ่น หรือองคกร โดย

รายละเอียดแสดงในตาราง 34 
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ตาราง 34 การประเมินเปรียบเทียบศักยภาพในดานการบริหารจัดการของพิพิธภัณฑวังสวนผักกาด 

และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 

องคประกอบ 

พิพิธภัณฑ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
วังสวนผักกาด กทม. พระนคร 

 

11/ 22/ 33/ เฉล่ีย 11/ 22/ 33/ เฉล่ีย 

5.  ศักยภาพในการบริหารจัดการ     

     5.1 แผนการดําเนินงาน เก็บขอมูลความพึง

พอใจของนักทองเที่ยว 3.00 - - 3.00 4.00 - - 4.00 

     5.2 จํานวนบุคลากรใหบริการพอเพียง มี

มัคคุเทศกอาสา 4.00 4.00 5.00 4.33 3.00 3.00 4.00 3.33 

     5.3 กําหนดการใชประโยชนชัดเจน ปายหาม

เขาชัดเจน ปายการเดินชม 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

     5.4 การอบรมเจาหนาที่ใหมีความรูความ

รับผิดชอบ 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

     5.5 ระบบความปลอดภัยในทรัพยสินของ

พิพิธภัณฑที่ รัดกุม แตไมใชการรับฝากกระเปา 

อาจใชวิธีสแกนตรวจ ฯลฯ 3.00 5.00 5.00 4.33 3.00 5.00 5.00 4.33 

    5.6 ระบบรักษาความปลอดภัยแก

นักทองเที่ยว สัญญาณ เตือนภัย เสนทางหนีไฟ 

อันตรายจากการสัมผัสสารบางอยาง กฎขอหาม

ตาง ๆ   2.00 5.00 5.00 4.00 2.00 4.00 4.00 3.33 

    5.7 ระบบการแกปญหาเฉพาะหนาที่ดีเชน 

การปฐมพยาบาล การติดตอขอความชวยเหลือ - 5.00 4.00 4.50 - 3.00 3.00 3.00 

    5.8 ระบบการซอมบํารุงฉับไว รวดเร็ว 4.00 - - 4.00 1.00 - - 1.00 

    5.9 ระบบสรางรายไดแกชุมชน ทองถ่ิน หรือ

องคกร - 4.00 4.00 4.00 - 4.00 4.00 4.00 

เฉล่ียรวม 3.57 4.57 4.57 4.13 3.14 4.00 4.14 3.56 

 

 

 

X X
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หมายเหตุ  11/ ระดับการประเมินของผูเชีย่วชาญทานที ่1 

      22/  ระดับการประเมนิของผูเชี่ยวชาญทานที ่2 

     33/  ระดับการประเมนิของผูเชี่ยวชาญทานที ่3 

 

 จากตาราง 34 พบวาพิพิธภัณฑวังสวนผักกาดมีศักยภาพในการการบริหารจัดการโดย

ภาพรวม อยูในระดับ มาก คือมีคาเฉลี่ย 4.13 เมื่อพิจารณาพบวา พิพิธภัณฑวังสวนผักกาดมีศักยภาพ 

มากที่สุด คือดานการอบรมเจาหนาที่ใหมีความรูความรับผิดชอบ มีคาเฉลี่ย 5.00 ระบบการแกปญหา

เฉพาะหนาที่ดี เชน การปฐมพยาบาล การติดตอขอความชวยเหลือ มีคาเฉลี่ย 4.50 ดานจํานวน

บุคลากรใหบริการเพียงพอ มีมัคคุเทศก และดานระบบรักษาความปลอดภัยที่รัดกุม มีคาเฉลี่ยที่เทากัน

คือ 4.33 ซึ่งพบวามีเจาหนาที่ของพิพิธภัณฑเพียงพอ มีความรู ในการอธิบายขอมูลเปนอยางดี มี

อัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ ทางพิพิธภัณฑใชกลองวงจรปด ในการดูแลรักษาความปลอดภัยของ

ทรัพยสิน แตยังไมมีเทคโนโลยีดานการสแกนตรวจกระเปา จะใชวิธีรับฝากกระเปาในตูแทน รองลงมา

คือดานการกําหนดการใชประโยชนชัดเจน มีปายหามเขา ปายการเดินชม มีระบบรักษาความ

ปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ระบบซอมบํารุงฉับไว รวดเร็ว และระบบสรางรายไดแกชุมชนทองถิ่น มี

ศักยภาพในระดับ มาก มีคาเฉลี่ย 4.00 ซึ่งทางพิพิธภัณฑ มีการทําปาย สัญลักษณ เพื่อส่ือความหมาย

กับนักทองเท่ียว และมีรายไดจากคาเขาชมและการจําหนายของที่ระลึก มีเจาหนาที่คอยดูแลซอมแซม

ส่ิงของชํารุด เสียหาย สม่ําเสมอ สุดทายดานแผนงานเก็บขอมูลความพึงพอใจของนักทองเท่ียว มี

คาเฉลี่ย 3.00 มีศักยภาพในระดับ ปานกลาง โดยทางพิพิธภัณฑยังไมมีการสอบถามดานความพึง

พอใจจากนักทองเที่ยว 

 สวนพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร มีศักยภาพในการการบริหารจัดการโดยภาพรวม อยู

ในระดับ มาก คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 เมื่อพิจารณาพบวา ดานพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนครมี

ศักยภาพ มากที่สุด คือดานการอบรมเจาหนาที่ใหมีความรูความรับผิดชอบ มีคาเฉล่ีย 5.00 และดาน

ระบบความปลอดภัยในทรัพยสินของพิพิธภัณฑที่รัดกุม คาเฉล่ีย 4.33 ซึ่งพบวาพิพิธภัณฑใชระบบ

กลองวงจรปด และเจาหนาที่ประจําจุด เพื่อดูแลทรัพยสินของทางพิพิธภัณฑ แตยังไมมีเทคโนโลยีดาน

การสแกนตรวจกระเปา จะใชวิธีรับฝากกระเปาในตูแทน สวนดานที่มีศักยภาพ มาก มีคาเฉลี่ย 4.00 ที่

เทากัน คือแผนงานเก็บขอมูลความพึงพอใจของนักทองเที่ยว พบวา มีการเก็บสถิติในการเขาชม แตยัง

ไมมีการสอบถามขอมูลจากนักทองเที่ยว ดานการกําหนดการใชประโยชนชัดเจน มีปายหามเขา ปาย

การเดินชม พบวา ทางพิพิธภัณฑ มีการจัดทําปายส่ือความหมายประเภทตาง ๆ เพื่อใหนักทองเที่ยว

สามารถเขาใจและปฏิบัติตามไดอยางชัดเจน และดานระบบการสรางรายไดแกชุมชน ทองถิ่น หรือ

องคกร สําหรับศักยภาพในระดับ ปานกลาง ไดแกดานการมีจํานวนบุคลากรใหบริการ พอเพียง มี
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มัคคุเทศกอาสา ดานระบบรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว สัญญาณเตือนภัย เสนทางหนีไฟ กฎ

ขอหามตาง ๆ นั้น มีคาเฉล่ียที่เทากันคือ 3.33 โดยพบวาทางพิพิธภัณฑไมมีบริการมัคคุเทศก

ตลอดเวลา ตองเดินทางมาเที่ยวชมตามตารางนําชมที่กําหนด หากมาเปนหมูคณะจึงจะสามารถ

ติดตอของมัคคุเทศกเพื่อนําชมไดเปนกรณีพิเศษ และดานสัญญาณเตือนภัย เสนทางหนีไฟนั้นยังขาด

ความชัดเจน  พิพิธภัณฑไดรับรายไดจากคาเขาชมและการจําหนายสินคาที่ระลึกและดานระบบการ

แกปญหาที่ดี เชน การปฐมพยาบาล การติดตอขอความชวยเหลือ มีคาเฉล่ีย 3.00 อยูในระดับปาน

กลาง เชนกัน ซึ่งนักทองเที่ยวสามารถติดตอขอความชวยเหลือกับเจาหนาที่ที่ประจําอยูในแตละจุดที่

จัดแสดง ซึ่งพิพิธภัณฑมีสถานที่กวางขวาง ในบางจุดเจาหนาที่อาจดูแลไมทั่วถึง สุดทายดานระบบ

การซอมบํารุงฉับไว รวดเร็ว  มีคาเฉลี่ย 1.00 ศักยภาพ นอยมาก ซึ่งยังสามารถพบอุปกรณตาง ๆ ชํารุด 

และขาดการซอมบํารุง 

  

 4.1.6 ระดับความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญตอศักยภาพของพิพิธภัณฑ ในดานการอนุรักษ/

จัดการส่ิงแวดลอม  

 ผูวิจัยไดเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญตอภาพรวมของศักยภาพในดานตาง 

ๆ ของพิพิธภัณฑทั้ง 2 แหง โดยแบงเปนสถานท่ีเหมาะสมไมบดบังทัศนียภาพสถานที่สําคัญอ่ืน ๆ ไม

อยูในพื้นที่เปราะบาง มีปญหากับชุมชนทองถิ่น ทองเที่ยว สถานที่ไมถูกบดบังทัศนียภาพจากแหลง

ทองเที่ยวอ่ืน ๆ มีการรักษาความสะอาด ตกแตงสถานท่ีสม่ําเสมอ มีระบบบําบัดของเสียที่ดีมีคุณภาพ 

ปราศจากมลพิษ ดานเสียง กล่ิน อากาศ ฯลฯ มีการศึกษา วิจัย ประเมินผลกระทบ ลดผลกระทบ เชน 

บริการจักรยาน กับพื้นที่หามรถเขา สนับสนุนดานการประหยัดพลังงาน สงเสริมใหความรูดานการ

อนุรักษ ลดมลพิษ เชน การทิ้งขยะถูกวิธี แยกขยะทิ้งในถึงที่จัดเฉพาะ การซื้อสินคาโดยไมตองใชถุง 

บรรจุภัณฑที่สามารถนํามาใชซ้ํา สงเสริมแนะนําใหนักทองเที่ยวเคารพในวัฒนธรรมและประเพณีไทย 

มีการหามการกระทําบางอยางในบางสถานท่ี เชน ตอคอพระพุทธรูปที่ขาดเศียรเพ่ือถายรูป มีผาสไบ

ใหยืมคลุมเมื่อนักทองเที่ยวแตงกายไมสุภาพ กิจกรรมการเขาชมไมกอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 

สรางความรําคาญแกชุมชน โดยรายละเอียดแสดงในตาราง 35 
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ตารางที่ 35 การประเมินเปรียบเทียบศักยภาพในดานการอนุรักษ/จัดการส่ิงแวดลอมของพิพิธภัณฑ         

วังสวนผักกาด และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 

องคประกอบ 

พิพิธภัณฑ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
วังสวนผักกาด กทม. พระนคร 

 

11/ 22/ 33/ เฉล่ีย 11/ 22/ 33/ เฉล่ีย 

6.  ศักยภาพในการอนุรักษ/จัดการส่ิงแวดลอม      

     6.1 สถานที่เหมาะสมไมบดบังทัศนียภาพ

สถานที่สําคัญอื่น ๆ ไมอยูในพื้นที่เปราะบาง มี

ปญหากับชุมชนทองถ่ิน ทองเที่ยว 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

     6.2 สถานที่ไมถูกบดบังทัศนียภาพจากแหลง

ทองเที่ยวอื่น ๆ  5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

     6.3 มีการรักษาความสะอาด ตกแตงสถานที่

สมํ่าเสมอ 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 3.00 4.00 3.67 

     6.4 มีระบบบําบัดของเสียที่ดีมีคุณภาพ 4.00 5.00 4.00 4.33 4.00 3.00 4.00 3.67 

     6.5 ปราศจากมลพิษ ดานเสียง กล่ิน อากาศ 

ฯลฯ 3.00 5.00 5.00 4.33 4.00 5.00 5.00 4.67 

     6.6 มีการศึกษา วิจัย ประเมินผลกระทบ  

ลดผลกระทบ เชน บริการจักรยาน กับพื้นที่หาม 

รถเขา - 4.00 4.00 4.00 - 4.00 4.00 4.00 

     6.7.สนับสนุนดานการประหยัดพลังงาน  - 4.00 4.00 4.00 - 4.00 4.00 4.00 

     6.8 สงเสริมใหความรูดานการอนุรักษ ลด

มลพิษ เชน การท้ิงขยะถูกวิธี แยกขยะทิ้งในถังที่

จัดเฉพาะ การซื้อสินคาโดยไมตองใสถุง บรรจุ

ภัณฑที่สามารถนํามาใชซ้ํา - 4.00 4.00 4.00 - 4.00 4.00 4.00 

 

 

 

 

 

 

X X
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ตาราง 35 (ตอ) 

 

องคประกอบ 

พิพิธภัณฑ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
วังสวนผักกาด กทม. พระนคร 

 

11/ 22/ 33/ เฉล่ีย 11/ 22/ 33/ เฉล่ีย 

     6.9 สงเสริมแนะนําใหนักทองเที่ยวเคารพใน

วัฒนธรรมและประเพณีไทย มีการหามการ

กระทําบางอยางในบางสถานที่เชน ตอคอ

พระพุทธรูปที่ขาดเศียรเพื่อถายรูป มีผาสไบ

ใหยืมคลุมเม่ือนักทองเที่ยวแตงกายไมสุภาพ - 5.00 5.00 5.00 - 5.00 5.00 5.00 

    6.10 กิจกรรมการเขาชมไมกอใหเกิด

ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม สรางความรําคาญแก

ชุมชน - 5.00 5.00 5.00 - 5.00 5.00 5.00 

เฉล่ียรวม 4.40 4.70 4.60 4.57 4.40 4.30 4.50 4.40 

 

หมายเหตุ  11/ ระดับการประเมินของผูเชีย่วชาญทานที ่1 

      22/  ระดับการประเมนิของผูเชี่ยวชาญทานที ่2 

                  33/  ระดับการประเมินของผูเชี่ยวชาญทานที่ 3 
 
 จากตาราง 35 พบวาพิพิธภัณฑวังสวนผักกาดมีศักยภาพในการอนุรักษ/จัดการส่ิงแวดลอม 

โดยภาพรวม อยูในระดับ มากที่สุด คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.57 เมื่อพิจารณาพบวา พิพิธภัณฑวังสวน

ผักกาดมีศักยภาพ มากที่สุด ไดแก ดานสถานที่เหมาะสมไมบดบังและถูกบดบังทัศนียภาพสถานที่

สําคัญอ่ืน ๆ มีการรักษาความสะอาด ตกแตงสถานที่สม่ําเสมอ ดานการสงเสริมแนะนํานักทองเที่ยวให

เคารพในวัฒนธรรมและประเพณีไทย และกิจกรรมการเขาชมไมกอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 

สรางความรําคาญแกชุมชน มีคาเฉล่ียเทากัน 5.00 ดานการมีระบบบําบัดของเสียที่ดีมีคุณภาพ และ

การปราศจากมลพิษ ดานเสียง กล่ิน อากาศ ฯลฯ นั้น มีคาเฉลี่ย 4.33 โดยพบวาพิพิธภัณฑวังสวน

ผักกาดมีสถานที่ต้ังเหมาะสม อยูใจกลางเมืองจึงถูกลอมรอบดวยตึกสูง รางรถไฟฟา แตก็ไมไดทําให

ทัศนียภาพที่งดงามถูกบดบัง มีการดูแลรักษาความสะอาด จัดสวน ตัดแตงตนไม ไดอยางเรียบรอย 

สวยงาม ทําใหพิพิธภัณฑรมร่ืน เย็นสบาย มีตนไมใหญ ชวยในการดูดซับมลพิษ นอกจากนี้ทาง

พิพิธภัณฑไดจัดเจาหนาที่และมัคคุเทศก คอยใหคําแนะนําในการปฏิบัติตนใหเหมาะสมกับสถานที่

X X
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โดยที่การเขาชมไมสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและชุมชน สําหรับศักยภาพในระดับ มาก ที่มีคาเฉล่ีย 

4.00 ไดแกดาน การศึกษา วิจัย ประเมินผลกระทบ ลดผลกระทบ ดานการสนับสนุนการประหยัด

พลังงาน ดานการสงเสริมใหความรูดานการอนุรักษ ลดมลพิษ เชน การทิ้งขยะถูกวิธี  นั้น พบวา

พิพิธภัณฑวังสวนผักกาดยังไมมีงานดานการวิจัย แตมีการประหยัดพลังงาน ดวยการปดไฟ ปด

เคร่ืองปรับอากาศ ในชวงที่ยังไมมีนักทองเที่ยวมาเย่ียมชม ทางพิพิธภัณฑมีถังขยะไวบริการในหลาย

จุด แตยังไมมีถังขยะสําหรับการแยกขยะที่ชัดเจน 

 สวนพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร มีศักยภาพในการในการอนุรักษ / จัดการส่ิงแวดลอม 

โดยภาพรวมอยูในระดับ มากที่สุด คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 เมื่อพิจารณาพบวา ดานพิพิธภัณฑสถาน

แหงชาติ พระนครมีศักยภาพ มากที่สุด มีคาเฉล่ีย 5.00 ที่เทากัน คือดานสถานที่เหมาะสมไมบดบัง

และถูกบดบังทัศนียภาพจากสถานที่สําคัญอ่ืน ๆ ไมอยูในพื้นที่เปราะบาง มีปญหากับชุมชนทองถิ่น 

ทองเที่ยว ดานการสงเสริมแนะนําใหนักทองเที่ยวเคารพในวัฒนธรรมและประเพณีไทย และกิจกรรม

การเขาชมไมสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและชุมชน สําหรับดานการปราศจากมลพิษดานเสียง กล่ิน 

อากาศ ฯลฯ มีคาเฉลี่ย 4.67 ในระดับมากที่สุดเชนกัน ซึ่งพบวา พิพิธภัณฑต้ังอยูในสถานที่เหมาะสม 

สวยงาม อยูในบริเวณที่เปนโบราณสถาน จึงมีการควบคุมดูแลดานทัศนียภาพเปนอยางดี สําหรับการ

สงเสริม แนะนําใหนักทองเที่ยวเคารพในวัฒนธรรม ประเพณีไทยพบวา นักทองเที่ยวสามารถปฏิบัติตน

ตามคําแนะนําของปายส่ือความหมาย และคําแนะนําของเจาหนาที่ประจําจุดจัดแสดงหรือมัคคุเทศกที่

นําชม โดยการชมไมทําใหสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและชุมชน สวนดานการศึกษาวิจัย ประเมินผล

กระทบ การลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม การสนับสนุนดานการประหยัดพลังงานและการสงเสริมให

ความรูดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมนั้น มีศักยภาพมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 พบวาบางหองจัดแสดงมีการใช

ระบบถายเทอากาศตามธรรมชาติ โดยไมตองใชเคร่ืองปรับอากาศ สวนดานการรักษาความสะอาด 

ตกแตงสถานที่สม่ําเสมอ ดานระบบบําบัดของเสีย มีศักยภาพ มาก คาเฉล่ีย 3.67 โดยพบวา

พิพิธภัณฑโดยรวมมีการจัดการดูแลความเรียบรอย สวยงาม ของสถานที่สม่ําเสมอ แตดวยสถานที่ที่

กวางขวาง อาจทําใหบางมุม ไมเรียบรอยขาดความสวยงามไปบาง 
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ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะแนวทางในการจัดการพิพิธภัณฑทางวัฒนธรรม 
 พิพิธภัณฑทัง้ 2 แหงเปนพิพธิภัณฑที่มีชื่อเสียง มีการบริหารจัดการที่แตกตางกัน มีศักยภาพใน

การเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อการศึกษาเรียนรู ซึ่งผลการวิจยั ไดนํามาเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาดังนี ้

 
 5.1 ขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาพิพธิภัณฑทางวัฒนธรรม  

 5.1.1 การเสนอแนะแนวทางการพัฒนาพิพิธภัณฑทางวัฒนธรรม ดานการดึงดูดใจดาน

การทองเที่ยว การเปนแหลงเรียนรู การจัดกิจกรรม/นิทรรศการ การรองรับการทองเที่ยว การบริหาร

จัดการ การอนุรักษ/จัดการส่ิงแวดลอม การประชาสัมพันธ การสรางเครือขายเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยว

ใกลเคียง การสรางเครือขายเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวอ่ืนประเภทเดียวกัน และการสรางรายไดแกชุมชน 

โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 36 

 

ตาราง 36 การเสนอแนะแนวทางการพฒันาพิพธิภัณฑทางวัฒนธรรม 

 
หัวขอ องคประกอบ พิพิธภัณฑ 

วังสวนผักกาด กทม. 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร 

1. การดึงดูดใจดาน

การทองเที่ยว 

1.1 สินคาที่ระลึกควรมีความ

หลากหลายมากข้ึน ควรคัดเลือก

สินคาที่มีคุณภาพ ราคาเหมาะสม 

เพื่อเพิ่มรายไดแกพิพิธภัณฑ ชุมชน 

และชาวไทย หนังสือเร่ืองราวของ

พิพิธภัณฑควรปรับใหมทุกคร้ังที่มี

การพิมพใหสวยงาม วางขายในเห็น

เดนชัด เพราะนักเที่ยวหาไมพบ 

1.1 ปรับแตงสถานที่ใหรมร่ืน มีเสนทางรม

เงาและปายบอกทิศทางในรายการ

เดินทางไปชมแตละจุด มีที่นั่งพักรอ

ภายนอก จุดนัดพบเพื่อรอ ใหเห็นเดนชัด 

1.2 บอกหรือเนนเอกลักษณของวัตถุที่จัด

แสดงใหเห็นเดนชัดขึ้น และแสดงเร่ืองราว

อยางตอเนื่อง  

1.3 ควรมีจุดถายภาพได และไมได จุดที่

ถายภาพไมไดควรมีโปสการดขายและระบุ

วาอยูตรงจุดใด 

1.4 เพิ่มเทคโนโลยีดานการจัดแสดง เชน 

แสงเสียง ที่ต้ังแบบมีกระจกสะทอนใหเห็น

ดานหลัง  

1.5 ปุมแสดง แสง เสียง ควรมีความ

แข็งแรงไมชํารุดงาย และเม่ือกดปุมแลว

ควรปรากฏรายการอยางรวดเร็วไมชาจนผู

กดคิดวาเสีย จึงเดินเลยไปแลวแสงและ

เสียงจึงคอยทํางาน  
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ตาราง 36 (ตอ) 

 
หัวขอ องคประกอบ พิพิธภัณฑ 

วังสวนผักกาด กทม. 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร 

   นักทองเที่ยวบางคนมีพฤติกรรมการกด

ปุมแรง ๆ ย่ิงทําใหเพิ่มโอกาสในการชํารุด

เร็วขึ้น ในหลายบริเวณหลอดไฟขาด ควร

แกไขโดยเร็ว บริเวณท่ีใชเทคนิคการจัด

แสดงนั้นควรมีเจาหนาที่คอยเดินตรวจ

ตราความเรียบรอยตลอดเวลา เพื่อ

ปองกันผูที่ลอบทําลายส่ิงของ และใชไม

ถูกวิธี 

1.6 สินคาที่ระลึกควรมีความหลากหลาย

มากขึ้น ตรวจสอบคุณภาพที่ดี ราคา

เหมาะสม เพื่อเพิ่มรายไดแกชุมชนและ

ชาวไทย หนังสือเร่ืองราวของพิพิธภัณฑ

ควรปรับขอมูลใหมใหทันสมัยทุกคร้ังที่มี

การพิมพใหสวยงาม วางขายใหเห็น

เดนชัด เพราะนักทองเที่ยวหาไมพบ 

2. การเปนแหลง

เรียนรู 

2.1 ควรมีระบบจัดแสดงท่ีมี

คําอธิบายภาษาไทย และ

ตางประเทศ แตละจุด 

2.2 มีเอกสาร แจก ขายเพื่อให

ความรูประกอบการชม  

2.3 มีการแสดง ดวยระบบแสง เสียง 

ประกอบ เชน เทปการบรรเลงดนตรี

การแสดงโขน ของทานเจาของบาน 

ภาพยนตรหรือเทปแสดงการใชงาน

วัตถุจัดแสดง  ภาพถายการแสดง  

2.1 จัดซอมระบบแสง เสียง ภาพยนตรที่

ชํารุดเกือบทุกจุดใหใชงานไดดี  

2.2 เพิ่มเจาหนาที่ดูแลในจุดที่มีระบบแสง 

เสียง มีคําอธิบายการใชงานใหชัดเจน 

2.3 ระบบแสง เสียง แตละจุดไมควรอยูชิด

จนเกินไป เพราะเสียงจะตีกันจนฟงไมรู

เร่ือง  

2.4 เพิ่มจํานวนมัคคุเทศกภาษาตาง ๆ ให

มากขึ้น และควรเพิ่มรอบในการนําชม 

2.5 เพิ่มเทปบรรยายและหูฟงเปนภาษา

ตาง ๆ ใหนักทองเที่ยวสามารถเดินชมเอง

ไดตามความตองการที่จะเนนความสนใจ

และจุดที่ตางกัน  
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ตาราง 36 (ตอ) 

 
หัวขอ องคประกอบ พิพิธภัณฑ 

วังสวนผักกาด กทม. 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร 

3. การจัดกิจกรรมนิทรรศการ 3.1 ควรเพิ่มการจัดนิทรรศการ

หมุนเวียนใหมากขึ้นและเปล่ียน

รูปแบบ เพื่อประชาสัมพันธใหผูที่

สนใจทราบ โดยระบุวันเวลาใน

การหมุนเวียนลวงหนาใหทราบ 

3.1 ควรเพิ่มการจัดนิทรรศการ

หมุนเวียนใหมากขึ้นและ

ประชาสัมพันธใหผูที่สนใจ โดยระบุ

วันเวลาในการหมุนเวียนลวงหนาให

ทราบ 

4. การรองรับการทองเที่ยว 4.1 ควรหาแหลงที่จอดรถสํารอง

หรือมีคําแนะนําเม่ือที่จอดรถเต็ม 

4.2 เพิ่มมุมพักผอน บริการที่นั่ง

รอสําหรับพนักงานขับรถ มุม

อาหารและเคร่ืองด่ืม 

4.3 มีรานอาหารและเคร่ืองด่ืม

บริการ  

4.1 ควรหาแหลงที่จอดรถสํารองหรือ

มีคําแนะนําเม่ือที่จอดรถเต็ม 

4.2 ปายบอกทางเพิ่มเติมในการ

เดินทาง สถานที่จอดรถ หองสุขา 

รานอาหาร  

4.3 เพิ่มมุมพักผอน บริการที่นั่งรอ

สําหรับพนักงานขับรถ มุมอาหารและ

เคร่ืองด่ืม 

5 การบริหารจัดการ 5.1 มีการเก็บแบบสอบถามความ

พึงพอใจเพ่ือการพัฒนาพิพิธภัณฑ 

5.2 ใหทุกภาคสวนมีสวนรวมในการ

แสดงความคิดเห็นในการบริหาร

จัดการ 

5.3 ยกเลกิระบบการฝากกระเปา

และสัมภาระเพราะทําให

นักทองเท่ียวไมสามารถใชเงินใน

รานจําหนายสินคาท่ีระลึกทําใหขาด

รายได นอกจากน้ียังทําให

นักทองเท่ียวไมสะดวกเม่ือเวลา

ตองการหยิบของใชสวนตัวมาใช 

ควรใชระบบการสแกน เอกซเรย 

ติดต้ังวงจรปด ติดบารโคดวัตถุจัด

แสดงท่ีสงเสียงรองเม่ือออกนอก

สถานท่ี หรือเปดกระเปาตรวจคน

เม่ือสงสัยหรือเม่ือจะออกจาก

พิพิธภัณฑ 

5.1 มีการเก็บแบบสอบถามความพึง

พอใจเพื่อการพัฒนาพิพิธภัณฑ 

5.2 ใหทุกภาคสวนมีสวนรวมในการ

แสดงความคิดเห็นในการบริหารและ

จัดการ 

5.3 อบรมความรูแกพนักงาน 

มัคคุเทศกและเจาหนาที่ใหมีความรู 

มารยาทการตอนรับอันดีงาม 

5.4 ปายบอกวัน เวลา ที่มีมัคคุเทศก

อาสาใหชัดเจนมากขึ้น เปนที่ทราบ

ของคนทั่วไป 

5.5 ระบบรักษาความปลอดภัย จุด

ที่ต้ังชัดเจนของถังดับเพลิง ทางหนี

ไฟสัญญาณเตือนภัย 

5.6 ระบบการปองกันและซอมแซม

ความเสียหาย เคร่ืองไฟฟา อุปกรณ

โสต ที่ชํารุดอยางรวดเร็ว  
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ตาราง 36 (ตอ) 

 
หัวขอ องคประกอบ พิพิธภัณฑ 

วังสวนผักกาด กทม. 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร 

  5.4 ระบบรักษาความปลอดภัย 

จุดที่ต้ังชัดเจนของถังดับเพลิง 

ทางหนีไฟ สัญญาณเตือนภัย  

5.5 ระบบการปองกันและ

ซอมแซมความเสียหาย เคร่ือง

ไฟฟา อุปกรณโสตที่ชํารุดอยาง

รวดเร็ว 

 

6. การอนุรักษจัดการ

ส่ิงแวดลอม 

6.1 ติดปายรณรงคการอนุรักษ

ส่ิงแวดลอม  

6.2 ติดปายเชิญชวนอุดหนุน

สินคาไทย การไมสรางผลกระทบ

ตอส่ิงแวดลอม 

6.1 ควรเพิ่มการดูแลรักษาความ

สะอาดในบริเวณซอกระหวางตึกทีมี

กล่ินอับช้ืน  

6.2 ติดปายขอความรวมมือในการ

รักษาความสะอาด อุดหนุนสินคา ทิ้ง

ขยะถูกที่ และจัดถังขยะประเภทตาง 

ๆ เพื่อใหนักทองเที่ยวไดมีการแยก

ขยะ 

6.3 สงเสริมการแตงกายสุภาพ 

เรียบรอยในการเขาชม เพื่อแสดงออก

ในการเคารพสถานที่ ไมทําส่ิงที่ลบหลู

ศาสนาหรือประเพณี 

7. การประชาสัมพันธ 7.1 ควรเพิ่มชองทางการ

ประชาสัมพันธใหมากขึ้นเพื่อให

คนไทยเห็นคุณคาในการเขาชม

พิพิธภัณฑศึกษาเร่ืองราวและช่ืน

ชมส่ิงของลํ้าคํ่าในพิพิธภัณฑ 

7.1 ควรเพิ่มชองทางการ

ประชาสัมพันธใหมากขึ้น เพื่อใหคน

ไทยเห็นคุณคาดําเนินการเขาชม

พิพิธภัณฑศึกษาเร่ืองราวของชาติไทย 

เพราะคนไทนจํานวนมากไมเคยไป

เที่ยวและไมทราบวามีส่ิงที่มีคุณคา

อะไรบางในพิพิธภัณฑ 

 



 

บทที่ 5 
สรุปผล  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเร่ือง การเปรียบเทียบรูปแบบการจัดการพิพิธภัณฑทางวัฒนธรรม ระหวางพิพิธภัณฑ

วังสวนผักกาดและพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร เปนการศึกษาโดยนําขอมูลมาวิเคราะหและ

ประมวลผล เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาพิพิธภัณฑทางวัฒนธรรม 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 

ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดต้ังความมุงหมายไวดังนี ้

 1. เพื่อศึกษาทรัพยากรทองเท่ียวและส่ิงอํานวยความสะดวกของพพิิธภัณฑวังสวน

ผักกาด และพพิิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร 

 2. เพื่อเปรียบเทียบรูปแบบการจัดการพพิิธภัณฑทางวฒันธรรม ของพพิิธภัณฑวังสวน

ผักกาด และพพิิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร 

 3. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นตอการจัดการพพิิธภัณฑของนกัทองเที่ยวชาวไทย 

ชาวตางชาติ และมัคคุเทศก ที่มีตอศักยภาพในการเปนแหลงทองเทีย่วเพื่อการศึกษาเรียนรูของ

พิพิธภัณฑวงัสวนผักกาด และพิพธิภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร 

 4. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการจัดการพิพธิภัณฑทางวฒันธรรม  

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตดานพื้นที ่
 การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยไดเลือกพิพิธภัณฑทัง้ 2 แหง เนื่องจากพพิิธภัณฑทั้ง 2 แหงมีความ

โดดเดนในดานของทรัพยากรมรดกทางวฒันธรรม ศิลปะอันลํ้าคา ทีโ่ดดเดนดานพืน้ที่จัดแสดง มี

คุณคาทางประวัติศาสตร โบราณคดี มีการจัดการที่แตกตางกัน 
  1. พิพิธภัณฑวังสวนผักกาด เลขที่ 352-354 ถนนศรีอยุธยา เขตราชเทวี 

กรุงเทพมหานคร บริหารจัดการโดย มูลนธิิจุมภฏ-พันธุทิพย ซึง่เปนหนวยงานเอกชน  

  2.  พิพธิภัณฑสถานแหงชาติพระนคร  เลขที่ 4 ถนนหนาพระธาตุ แขวงพระบรมหาราชวัง 

เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร มีการบริหารจัดการโดยกรมศิลปากรซึง่เปนหนวยงานราชการ 
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 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก  ผูบริหารหรือภัณฑารักษผู ดูแลพิพิธภัณฑ 

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มัคคุเทศกและผูเช่ียวชาญที่เดินทางเขามาเที่ยวชม

พิพิธภัณฑทั้ง 2 แหง 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก ผูบริหารหรือภัณฑารักษ ผูมีหนาที่ ดูแล

พิพิธภัณฑ แหงละ 1 ทาน เจาหนาที่ระดับปฏิบัติการของพิพิธภัณฑ แหงละ 5 ทาน และผูเขาชม

พิพิธภัณฑประกอบดวยนักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติ และมัคคุเทศกกลุมละ 10 ทาน

ตอ 1 พิพิธภัณฑ และผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 1. แบบสํารวจทรัพยากรการทองเที่ยวและสิ่งอํานวยความสะดวก 

 2. แบบสํารวจการจัดการพิพธิภัณฑทางวฒันธรรมใชสําหรับผูบริหารหรือภัณฑารักษ 

 3. แบบสํารวจความคิดเหน็สําหรับเจาหนาที่ปฏิบัติการพิพิธภัณฑ   

 4. แบบประเมินระดับความคิดเห็นของผูไดรับผลประโยชนจากการจัดการพพิิธภัณฑทาง

วัฒนธรรมในการเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อการศึกษาเรียนรู  

 5. แบบประเมินเปรียบเทียบคุณภาพ / ศักยภาพ ของพิพิธภัณฑทั้ง 2 แหง  

 

การวิเคราะหขอมูล 

 ขอมูลเชิงปริมาณ วิเคราะหดวยคาสถิติพืน้ฐาน ไดแก คารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และคาเฉลี่ย สวนขอมูลเชงิคุณภาพใชการวิเคราะหเนื้อหา 

 

สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบรูปแบบการจัดการพิพิธภัณฑทางวัฒนธรรม ระหวาง

พิพิธภัณฑวังสวนผักกาด และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร สรุปผลการวิจัย  ไดดังนี้ 

 ตอนท่ี 1  การศึกษาทรัพยากรทองเที่ยวและสิ่งอํานวยความสะดวกของพิพิธภัณฑวัง
สวนผักกาด และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร 

  สรุปผลการสํารวจทรัพยากรทองเที่ยวและส่ิงอํานวยความสะดวกของพิพิธภัณฑ

ทางวัฒนธรรมทั้ง 2 แหง พบวา พิพิธภัณฑวังสวนผักกาด มีสถานที่ต้ังบริเวณ ถนนศรีอยุธยา ซึ่ง

สามารถเดินทางเขาถึงไดสะดวก มีความโดดเดนดานตัวอาคารที่เปนหมูเรือนไทย หอเขียน และภูมิ

ทัศนของสวนอันรมร่ืน งดงาม การจัดแสดงสวนใหญเปนวัตถุทั้งในและตางประเทศที่สืบทอดมาจาก
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บรรพบุรุษ ตนราชสกุลบริพัตร เชน ส่ิงของเคร่ืองใช ของสะสม ที่ถูกจัดแสดงภายในหมูเรือนไทย ทั้ง 8 

หลัง ลอมรอบดวยสวนอันงดงาม ดานส่ิงอํานวยความสะดวกพบวา ทางพิพิธภัณฑมีปายช่ือ

พิพิธภัณฑ ลานจอดรถ หองประชาสัมพันธ ตูรับฝากกระเปา หองสุขา ตูโทรศัพท ทางลาดรถเข็นบาง

ชวง หองสุขาผูพิการ รานขายของที่ระลึก มัคคุเทศกนําชม แตพิพิธภัณฑยังขาดรานอาหารไวบริการ

นักทองเที่ยว มีเพียงตูอัตโนมัติไวจําหนายเคร่ืองด่ืมเทานั้น  

  ดานพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร มีสถานที่ต้ังบริเวณ ถนนหนาพระธาตุ ซึ่ง

สามารถเดินทางเขาถึงไดสะดวก อยูใกลแหลงทองเท่ียวที่สําคัญ มีความโดดเดนดานตัวอาคารที่จัด

แสดงภายในพระราชวังบวรสถานมงคล แบงเปน การจัดแสดงประเภทประวัติศาสตรชาติไทย 

ประวัติศาสตรศิลปะและโบราณคดี ประณีตศิลปและชาติพันธุวิทยา อาคารโบราณสถานตาง ๆ สวน

ดานส่ิงอํานวยความสะดวกพบวา พิพิธภัณฑมีปายช่ือพิพิธภัณฑ ลานจอดรถ หองประชาสัมพันธ ตูรับ

ฝากกระเปา หองสุขา ตูโทรศัพท ทางลาดรถเข็น หองสุขาผูพิการ รานขายของที่ระลึก แตพิพิธภัณฑมี

บริการมัคคุเทศก ตามวันเวลา ที่กําหนด  

 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหรูปแบบการบริหารและจัดการพิพิธภัณฑของผูบริหารและ
ความคิดเห็นของเจ าหน าที่ ระ ดับปฏิ บั ติการของพิพิธภัณฑวั งสวนผักกาด  และ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 ผูตอบแบบสอบถามของพิพิธภัณฑวังสวนผักกาดมีตําแหนงระดับหัวหนาพิพิธภัณฑ โดย

พิพิธภัณฑวังสวนผักกาดเปนพิพิธภัณฑสถานเอกชน มีกลุมเปาหมายคือบุคคลทั่วไป สวนผูตอบ

แบบสอบถามของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร มีตําแหนงระดับภัณฑารักษชํานาญการพิเศษ 

โดยพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร เปนพิพิธภัณฑสถานประจําหนวยงานรัฐ  

 ผูบริหารของพิพิธภัณฑทั้ง 2 แหงไดเขารวม อบรม สัมมนา เกี่ยวกับการบริหารจัดการ

พิพิธภัณฑภายใน 3 ปที่ผานมา โดยพิพิธภัณฑวังสวนผักกาดไมมีพันธกิจหลักในการดําเนินงาน สวน

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร มีพันธกิจหลักในการดําเนินงานของพิพิธภัณฑ ทั้ง 2 พิพิธภัณฑมี

นโยบายสนับสนุนบุคลากรใหไดรับการพัฒนาศักยภาพในการทํางาน มีการกําหนดภาระงานและ

หนาที่รับผิดชอบของบุคลากรไวเปนลายลักษณอักษร มีการจัดพื้นที่เปนสวนตาง ๆ เพื่อประโยชนใน

การใชสอย ซึ่งพิพิธภัณฑวังสวนผักกาดไมมีพื้นที่สวนบริหาร พื้นที่สําหรับการวิจัย และหองสมุด 

พิพิธภัณฑทั้ง 2 แหงมีแผนงานดานการดูแลรักษาความปลอดภัยของวัตถุ บุคลากรและอาคาร มีระบบ

แจงเตือนอัคคีภัยและอุปกรณดับเพลิงแตไมมีแผนอพยพบุคลากร วัตถุ ผูเขาชม ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน

เปนลายลักษณอักษร มีระบบการทําบัญชีและบันทึกหลักฐานของวัตถุดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร  มี

การทําบันทึกหลักฐานซํ้า ถายรูปวัตถุ และเก็บไวในที่ปลอดภัย 
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 งานดานการวิจัยไมไดเปนภารกิจหลักของพิพิธภัณฑวังสวนผักกาด แตเปนภารกิจหลักของ

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร พิพิธภัณฑทั้ง 2 แหงมีการดูแลสํารวจความสมบูรณของวัตถุอยาง

สม่ําเสมอ มีการบันทึกหลักฐานดานสภาพของวัตถุ มีแผนงานดานการปองกันและกําจัดปลวกหรือ

แมลง พิพิธภัณฑวังสวนผักกาดไมมีแผนงานและการประเมินแผนงานดานการประชาสัมพันธ และ

สรางความตระหนัก ซึ่งพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร มีแผนงานแตยังไมชัดเจนและมีการประเมิน 

เปนคร้ังคราว พิพิธภัณฑวังสวนผักกาดไมมีแผนงานดานการใหการศึกษาตางจากพิพิธภัณฑสถาน

แหงชาติที่มีแผนงานดานการใหการศึกษา การเผยแพร และตีพิมพที่ตรงตามพันธกิจของพิพิธภัณฑ 

สวนดานความตองการในการฝกอบรม พิพิธภัณฑวังสวนผักกาดมีความตองการฝกอบรมในดานการ

ประชาสัมพันธและการตลาดเปนลําดับแรก สวนพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ตองการอบรมดานการ

บํารุงรักษาและอนุรักษวัตถุมากที่สุด ดานความตองการขององคกร พิพิธภัณฑทั้ง 2 แหงตองการใน

ดานการพัฒนาเทคนิค วิธีการ รูปแบบการนําเสนอขอมูล การสรางความภูมิใจในมรดกชาติ การ

พัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหมีคุณภาพและจัดหาแหลงทุนสนับสนุนการดําเนินงานของพิพิธภัณฑ 

 สรุปความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบัติการในการบริหารและจัดการพิพิธภัณฑ เจาหนาที่ของ

พิพิธภัณฑวังสวนผักกาด และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร พบวาเจาหนาที่ของพิพิธภัณฑวัง

สวนผักกาดไดเขารวมในการอบรม ประชุม สัมมนา เกี่ยวกับการบริหารจัดการพิพิธภัณฑภายใน 3 ปที่

ผานมา นอยกวาเจาหนาที่ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร สวนการไดรับความดูและชวยเหลือ

สนับสนุนการดําเนินงานของพิพิธภัณฑจากหนวยงาน องคกร หรือสมาคมนั้น เจาหนาที่ของทั้ง 2 

พิพิธภัณฑไดรับการสนับสนุนที่เทากัน ดานการไดรับการสนับสนุนในการใหบุคลากรไดพัฒนา

ศักยภาพในการทํางาน การปฏิบัติตามขอกําหนด จริยธรรมในการทํางาน การปฏิบัติตามภาระงาน

หนาที่รับผิดชอบ ตามลายลักษณ อักษรนั้น พิพิธภัณฑวังสวนผักกาดมีคาคะแนนคิดเปน รอยละ 60 

สวนพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร คิดเปนรอยละ 100  ดานการดูแลรักษาความปลอดภัย 

เจาหนาที่ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนครทราบถึงแผนการดูแล รักษาความปลอดภัยของวัตถุ 

บุคลากร และอาคาร แผนอพยพวัตถุ ผูชม มากกวาพิพิธภัณฑวังสวนผักกาด สวนดานความตองการ

ในการฝกอบรมนั้นเจาหนาที่ของพิพิธภัณฑวังสวนผักกาดใหความสําคัญกับ การตอนรับผูเขาชมเปน

ลําดับแรก และเจาหนาที่ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติใหความสําคัญกับ การบํารุงรักษา อนุรักษวัตถุ

เปนลําดับแรก 
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 ตอนท่ี 3  การประเมินระดับความคิดเห็นตอการจัดการพิพิธภัณฑของนักทองเท่ียว
และมัคคุเทศกสรุปไดดังนี้ 
  1. ขอมูลทั่วไปของนักทองเท่ียวและมัคคุเทศก  
      นักทองเที่ยวและมัคคุเทศก  สวนใหญเปนเพศหญิง  โดยมีชวงอายุอยูระหวาง 

21-30 ป มากท่ีสุด  เห็นไดวาผูตอบแบบสอบสวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน  มีรายไดโดยเฉล่ีย

ตอเดือน  มากกวา  25,001 บาท  และสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  โดยผูตอบแบบสอบถาม

เดินทางมาทองเที่ยวที่พิพิธภัณฑเอง ซึ่งผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูลรายละเอียดของ

พิพิธภัณฑ จากบริษัททัวร และสุดทายผูตอบแบบสอบถามตองการมาทองเที่ยวที่พิพิธภัณฑเพื่อความ

เพลิดเพลิน  
  2. ระดับความคิดเห็นตอการจัดการพิพิธภัณฑในการเปนแหลงทองเที่ยว
เพื่อการศึกษาเรียนรู  
      นักทองเที่ยวและมัคคุเทศกมีระดับความคิดเห็นตอศักยภาพของพิพิธภัณฑใน

การเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อการศึกษาเรียนรูของพิพิธภัณฑวังสวนผักกาดและพิพิธภัณฑสถาน

แหงชาติ พระนคร  โดยจําแนกตามปจจัยดานที่ต้ังและอาคาร  ดานนิทรรศการและการใหคําปรึกษา  

ดานการบริหารและจัดการการทองเที่ยว  ดานเจาหนาที่พิพิธภัณฑ ภัณฑารักษ  พบวา ศักยภาพของ

พิพิธภัณฑทั้ง 2 แหง โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก ดานที่อยูในระดับมาก ไดแก ดานที่ต้ังและ

อาคาร รองลงมา เปนดานนิทรรศการและการใหคําปรึกษา และ ดานเจาหนาที่พิพิธภัณฑ   สวน

ศักยภาพ สวนดานการบริหารและจัดการทองเที่ยว อยูในระดับ ปานกลาง  

  นักทองเที่ยวและมัคคุเทศกมีระดับความคิดเห็นตอการประเมินศักยภาพดาน

ที่ต้ังและอาคารของพิพิธภัณฑวังสวนผักกาดและพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนครในการเปนแหลง

ทองเที่ยวเพื่อการศึกษาเรียนรู พบวา  ศักยภาพของพิพิธภัณฑทั้ง 2 แหง โดยภาพรวมอยูในระดับ  

มาก  ศักยภาพของพิพิธภัณฑที่เปนแหลงการเรียนรูที่อยูในระดับ มากท่ีสุด คือ ตัวอาคารมีความ

สวยงาม ดึงดูดใหเขาเที่ยวชม สวนศักยภาพดานที่ ต้ังและอาคารที่อยูในระดับมาก ไดแก  

พิพิธภัณฑมีความรมร่ืน เงียบสงบ  รองลงมา  คือ การมีสถานที่กวางขวาง  และ ความพึงพอใจใน

ภาพรวม  ตอที่ต้ังและอาคารพิพิธภัณฑ  การที่พิพิธภัณฑมีแผนผังและปายส่ือความหมายบอกทางที่

ชัดเจน  และสุดทาย สามารถเดินทางเขาถึงไดสะดวก  

  นักทองเที่ยวและมัคคุเทศกมีระดับความคิดเห็นตอการประเมินศักยภาพดาน

นิทรรศการและการใหคําปรึกษา ของพิพิธภัณฑวังสวนผักกาดและพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระ

นคร ในการเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อการศึกษาเรียนรู  พบวา  ศักยภาพของพิพิธภัณฑทั้ง 2 แหง โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก หากพิจารณาเปนรายขอ  พบวา ศักยภาพของพิพิธภัณฑที่เปนแหลงการ

เรียนรูที่อยูในระดับ มากที่สุด คือ ความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของหองจัด
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แสดง สวนศักยภาพดานนิทรรศการและการใหคําปรึกษาที่อยูในระดับ มาก ไดแก การที่

พิพิธภัณฑมีเสนทางการเดินชมที่มีความสะดวก ปลอดภัย  รองลงมา  คือ  ความโดดเดนและดึงดูด

ของวัตถุที่จัดแสดง  การสรางสภาพแวดลอมและบรรยากาศของหองจัดแสดงใหเกิดความประทับใจ 

เพลิดเพลิน นาชื่นชม ในความสําคัญและคุณคา ของวัตถุที่จัดแสดง  การรักษาความปลอดภัยแกวัตถุ

ที่จัดแสดง  การใหเร่ืองราว ความรูของวัตถุที่จัดแสดงมีความเหมาะสมกับผูเขาชมทุกวัย  เร่ืองราว 

ความรูของวัตถุที่จัดแสดงมีความสมบูรณของเนื้อหาและเขาใจงาย  ประสบการณและความรูใน

ภาพรวมของการเขาชมนิทรรศการ  ความสัมพันธและความตอเนื่องของการจัดแสดงวัตถุ  สวนการที่

พิพิธภัณฑมีเทคนิค วิธีการ  และความหลากหลายในการนําเสนอเร่ืองราวความรูของวัตถุที่จัดแสดง 

และ การมีกิจกรรมอื่น ๆ   ที่สงเสริมการศึกษาเรียนรู เชน การแสดง การใหการทดลองปฏิบัติการ การ

ใหจับตองวัตถุ การจัด Event เปนตน  โดยมีศักยภาพอยูระดับ ปานกลาง  ตามลําดับ 

  นักทองเที่ยวและมัคคุเทศกมีระดับความคิดเห็นตอการประเมินศักยภาพของ

พิพิธภัณฑวังสวนผักกาดและพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนครในดานการบริหารและจัดการการ

ทองเท่ียวในการเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อการศึกษาเรียนรู พบวา ศักยภาพของพิพิธภัณฑทั้ง 2 แหง 

โดยภาพรวมอยูในระดับ ปานกลาง ศักยภาพของพิพิธภัณฑที่เปนแหลงการเรียนรูที่อยูในระดับ 

มาก ไดแก การรักษาความปลอดภัยแกผูเขาชม  รองลงมา คือ ความเหมาะสมของคาธรรมเนียม  ดาน

ความสะดวก รวดเร็ว ในการติดตอเขาชม การใหคําแนะนําเกี่ยวกับการเขาชม และการปฏิบัติตัว

ระหวางการเขาชม  การจัดลําดับผูเขาชมสวนตาง ๆ  ในพิพิธภัณฑ  ความพรอมดานเอกสาร แผนพับ 

ขอมูลที่ผูเชาชมใหประกอบการเที่ยวชม พิพิธภัณฑ  และความพึงพอใจในภาพรวมตอการทองเที่ยว

พิพิธภัณฑ สวนศักยภาพดานการบริหารและจัดการการทองเที่ยวที่อยูในระดับ ปานกลาง ไดแก  

ขอมูล ขาวสารเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ กอนการเยี่ยมชม  รองลงมา คือ หองน้ํา  จุดบริการพักผอน  ส่ิง

อํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ ถังขยะ ความหนาแนนของผูเชาชม จุดนัดพบ รานจําหนายหนังสือ 

ของที่ระลึก สวน ดานรานอาหารและเคร่ืองด่ืม  ดานโทรศัพทสาธารณะ  และสถานที่จอดรถ   โดยมี

ศักยภาพอยูระดับ นอย  ตามลําดับ 

  นักทองเที่ยวและมัคคุเทศกมีระดับความคิดเห็นตอการประเมินศักยภาพดาน

เจาหนาที่และภัณฑารักษของพิพิธภัณฑวังสวนผักกาดและพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนครใน

การเปนแหลงทองเท่ียวเพ่ือการศึกษาเรียนรู  พบวา  ศักยภาพของพิพิธภัณฑทั้ง 2 แหง โดยภาพรวม

อยูในระดับ มาก  ศักยภาพของพิพิธภัณฑที่เปนแหลงการเรียนรูที่อยูในระดับ มาก ทุกขอ  โดย

ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา เจาหนาที่และภัณฑารักษมีความสามารถในการถายทอดความรู

เกี่ยวกับพิพิธภัณฑแกผูเชาชมมากที่สุด  รองลงมา คือ ความพึงพอใจในภาพรวมตอเจาหนาที่

พิพิธภัณฑภัณฑารักษ  สวนเจาหนาที่และภัณฑารักษมีความรู ความสามารถในดานภาษาในการ
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บริการแกผูเขาชม  เจาหนาที่และภัณฑารักษมีไมตรีที่ดีตอนักทองเที่ยว  เจาหนาที่และภัณฑารักษมี

บุคลิกภาพที่เหมาะสมแกการใหบริการ  และสุดทาย การที่เจาหนาที่และภัณฑารักษมีความเอาใจใส

ในการบริการแกผูเขาชม   
 
 ตอนท่ี 4  สรุปผลการประเมินเปรียบเทียบ คุณภาพ / ศักยภาพของพิพิธภัณฑวัง
สวนผักกาดและพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร  
  สรุปผลการประเมินเปรียบเทียบ คุณภาพ / ศักยภาพของพิพิธภัณฑวังสวน

ผักกาดและพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

     พิพิธภัณฑวังสวนผักกาดมีศักยภาพในการดึงดูดใจนักทองเที่ยวและศักยภาพ

ในการอนุรักษ จัดการส่ิงแวดลอม อยูในระดับ มาก มีศักยภาพในการเปนแหลงเรียนรูและศักยภาพใน

การรองรับการทองเที่ยวและการบริหารจัดการอยูในระดับ ปานกลาง ศักยภาพในดานการจัดกิจกรรม 

นิทรรศการอยูในระดับ นอยที่สุด  

   พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนครมีศักยภาพในการดึงดูดใจนักทองเที่ยว 

ศักยภาพในการเปนแหลงเรียนรู ศักยภาพในการรองรับการทองเที่ยว และศักยภาพในการอนุรักษ 

จัดการส่ิงแวดลอม อยูในระดับมาก ดานการมีศักยภาพในการเปนแหลงเรียนรูและศักยภาพการ

บริหารจัดการอยูในระดับ ปานกลาง สุดทายศักยภาพในดานการจัดกิจกรรม นิทรรศการอยูในระดับ 

นอยที่สุด  

 
 ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะแนวทางในการจัดการพิพิธภัณฑทางวัฒนธรรม 

      พิพิธภัณฑวังสวนผักกาด ควรไดรับการประชาสัมพันธเพิ่มข้ึนตามส่ือวิทยุ หรือ

โทรทัศน ควรมีการจัดกิจกรรมตาง ๆ ภายในพิพิธภัณฑอยางสม่ําเสมอ ดานของที่ระลึก ควรจัดทําของ

ที่เปนเอกลักษณของพิพิธภัณฑ เพิ่มปายส่ือความหมายของวัตถุใหชัดเจนมากข้ึน เพิ่มเทคนิคการจัด

แสดง แสง เสียง ควรเก็บแบบสอบถามดานความพึงพอใจของการเขาชม ปรับเปลี่ยนระบบการฝาก

กระเปาใหทันสมัย สงเสริมในดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม และควรมีมุมรานอาหาร หรือเคร่ืองด่ืม 

สําหรับนักทองเที่ยว 

       พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร ควรควรจัดจําหนายสินคาของที่ระลึก ใหมี

ความหลากหลาย ราคายอมเยาว ปรับปายบอกทิศทาง ปายส่ือความหมายของวัตถุใหชัดเจน มี

รายละเอียดมากย่ิงข้ึน เพิ่มเทคโนโลยีในการจัดแสดง มีการซอมบํารุงอยูเสมอ เพิ่มการจัดนิทรรศการ

ใหมีอยางตอเนื่อง ควรมีสถานที่จอดรถสํารอง มีการเก็บแบบสอบถามดานความพึงพอใจของการเขา

ชม ปรับเปล่ียนระบบการฝากกระเปาใหทันสมัย พิพิธภัณฑควร สงเสริมในดานการอนุรักษ จัดการ

ส่ิงแวดลอม  และควรเพิ่มชองทางในการประชาสัมพันธ 
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อภิปรายผล 
 จากการเปรียบเทียบรูปแบบการจัดการพิพิธภัณฑ ดวยการยึดถือตามหลักการของ ICOM 

(2004) นั้น จะเห็นไดวา พิพิธภัณฑวังสวนผักกาดมีการจัดการใกลเคียงแบบของ ICOM โดยมีการ

ปฏิบัติตามขอกําหนดแตยังไมครบทุกประเด็น เชน การไมมีพันธกิจหลักในการดําเนินงาน ไมมีการ

จัดทําแผนระยะยาว (5ป) ไมมีพื้นที่สวนบริหาร พื้นที่สําหรับทําการวิจัย แตพิพิธภัณฑไดปฏิบัติตามใน

บางขอกําหนดของ ICOM เชน แผนการเคล่ือนยายวัตถุในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน ซึ่งแมวาทางพิพิธภัณฑ

ไมไดมีการกําหนดแผนไวเปนลายลักษณอักษร แตก็ไดมีการเคล่ือนยายวัตถุไวในที่ปลอดภัยกวา ใน

กรณีที่บานเมืองเกิดเหตุการณไมสงบ สวนดานของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร นั้น พบวามีการ

ปฏิบัติตามขอกําหนดของ ICOM เกือบทุกประเด็น เมื่อเปรียบเทียบกับพิพิธภัณฑวังสวนผักกาดแลว 

จะเห็นไดวา พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร มีการจัดการพิพิธภัณฑโดยใชหลักของ ICOM ที่

มากกวาพิพิธภัณฑวังสวนผักกาด เชน การมีพันธกิจหลัก มีการจัดทําแผนระยะยาว (5ป)  มีการ

ฝกอบรมบุคลากร อบรมข้ันตอนปฏิบัติในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน มีงานวิจัย มีหองสมุด มีนักอนุรักษรวม

ทํางาน  มีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการทํางานดานตาง ๆ ใหมีความเหมาะสม มี

ประสิทธิภาพเพียงพอที่จะทําใหพันธกิจหลักของพพิิธภัณฑบรรลุจุดมุงหมาย 

 การประเมินระดับความคิดเห็นตอการจัดการพิพิธภัณฑของนักทองเที่ยวและมัคคุเทศก ตอ

ศักยภาพของพิพิธภัณฑในการเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อการศึกษาเรียนรูนั้น  พบวาผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีชวงอายุอยูระหวาง 21-30 ป  และประกอบอาชีพเปนพนักงาน

บริษัทเอกชน  มีรายไดโดยเฉล่ียตอเดือน  มากกวา  25,001 บาท  โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  ดังจะเห็นไดวาคุณสมบัติที่กลาวมาของทั้งนักทองเท่ียวและ

มัคคุเทศก แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความพรอมทั้งทางดานหนาที่การงาน การศึกษาและ

รายได  เมื่อมีเวลาวางนักทองเที่ยวกลุมนี้จึงเลือกที่จะเที่ยวชมพิพิธภัณฑเพื่อพักผอน  หาความ

เพลิดเพลิน แตในขณะเดียวกันก็ตองการแสวงหาความรูเพิ่มเติมอีกดวย  ซึ่งก็แสดงวานักทองเที่ยว

กลุมนี้เปนผูที่ใฝการเรียนรู  ดังเชนที่  ธีรภัทร  ดงยางวัน (2551 : 9) กลาววา องคประกอบหนึ่งของการ

เรียนรู คือ  วุฒิภาวะ  และความพรอม  อันกลาวไดวา  เมื่อบุคคลมีพัฒนาการตามลําดับข้ันตอน และ

เจริญเติบโตตามธรรมชาติ วุฒิภาวะของแตละบุคคลจะพัฒนาไปตามวัย รางกาย สติปญญา อารมณ

และสังคม  ซึ่งแสดงใหเห็นวาบุคคลมีความพรอมก็เลยตองการที่จะเรียนรู ใฝรูใฝเรียน  ในการแสวงหา

และคนควาความรูนั้นเองและเนื่องจากการเที่ยวชมพิพิธภัณฑนั้น  นอกจากนักทองเที่ยวจะไดรับความ

เพลิดเพลิน และมาพักผอนแลว  นักทองเที่ยวหรือมัคคุเทศกยังไดรับความรูจากพิพิธภัณฑแตละแหง

อีกดวย   



153 
 

 วราภรณ เผือกเล็ก (2542 : 1) กลาววา พิพิธภัณฑเปนสถานที่ต้ังแสดงศิลปวัตถุ  และเปนที่

เก็บรวบรวมสมบัติทางสติปญญา (Intellectual) ทั้งนี้ก็เพื่อการพักผอนหยอนใจ  และนิคม  มูสิกะคา

มะ ; และคนอ่ืน ๆ (2521 : 3) กลาววา  การทองเที่ยวในพิพิธภัณฑก็เพื่อประโยชนทางการศึกษา 

คนควาและความเพลิดเพลิน  ซึ่งตรงกับผลของการวิจัยในคร้ังนี้วา ผูตอบแบบสอบถามทั้ง

นักทองเที่ยวและมัคคุเทศกตองการมาทองเที่ยวที่พิพิธภัณฑเพื่อความเพลิดเพลิน สอดคลองกับ ชบา 

เด็ดดวง (2549 : 19 อางอิงมาจาก สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 2543 : 25-34) 

ที่นําเสนอแนวคิดกระบวนการเรียนรูที่ควรเกิดข้ึน  เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางรอบดานจะตองเปนการ

เรียนรูอยางมีความสุข ดวยการจัดบรรยากาศการเรียนที่ผอนคลายเปนอิสระ   

  จากแนวคิดดังกลาวที่กลาวมานั้นแสดงใหเห็นวาการทองเที่ยวโดยพิพิธภัณฑ เปนการ

ทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู  สอดคลองกับแนวคิดของ พิพิธภัณฑเพื่อการศึกษาวา การศึกษาของ

พิพิธภัณฑถือเปนการศึกษาที่ยั่งยืน  เพราะพิพิธภัณฑเปนแหลงสรางประสบการณการเรียนรูจากวัตถุ

จริงที่มีความนาสนใจ  การคนหาความรูเกิดจากการพัฒนาการรับรูในเร่ืองตาง ๆ วัตถุนั้น ๆ และยัง

เปดเผยใหทราบถึงความจริงในดานตาง ๆ อีกดวย  ดังนั้นจึงควรหาแนวทางในการพัฒนาและ

ประชาสัมพันธใหพิพิธภัณฑเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูตอไป  

 3. จากการประเมินระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย ชาวตางชาติ และมัคคุเทศก

ตอการจัดการพิพิธภัณฑในการเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อการศึกษาเรียนรู ของพิพิธภัณฑวังสวนผักกาด 

และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร พบวาโดยภาพรวมอยูในระดับ มาก โดยผูตอบแบบสอบถาม

ประเมินวาศักยภาพของพิพิธภัณฑดานที่สูงที่สุด คือ ดานที่ต้ังและอาคาร รองลงมา เปนดาน

นิทรรศการและการใหคําปรึกษา  และดานเจาหนาที่พิพิธภัณฑ   สวนศักยภาพดานการบริหาร

และจัดการทองเท่ียว อยูในระดับ ปานกลาง  จากผลการวิจัยที่กลาวมานั้นจะเห็นไดวาผูตอบ

แบบสอบถามพอใจที่ต้ังของพิพิธภัณฑและรูปแบบอาคารมีวามีความเหมาะสมสวยงาม  สามารถ

ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขาเที่ยวชม  สถานที่มีความรมร่ืนเงียบสงบ  กวางขวาง  มีจัดทําแผนผังและปาย

ส่ือความหมายบอกทางที่ชัดเจน  และสามารถเดินทางเขาถึงไดสะดวก  เนื่องจากวาที่ต้ังของ

พิพิธภัณฑวังสวนผักกาด เปนวังของช้ันเจานาย และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร อยูในบริเวณ

พระราชวังบวรสถานมงคล หรือวังหนาแตเดิม จึงทําใหทั้งที่ต้ังมีความเงียบสงบ รมร่ืน กวางขวาง  อีก

ทั้งความเปนเอกลักษณของตัวอาคาร มีความดึงดูดนักทองเที่ยวและผูพบเห็นทั่วไป   สวนในเร่ือง

แผนผังและปายส่ือความหมายบอกทางที่ชัดเจน  กับการเดินทางที่เขาถึงไดสะดวกนั้น สอดคลองกับที่  

จุฑามาศ  ไชยศร (2536 : 10) ที่กลาววา ศักยภาพของแหลงทองเที่ยว คือ ความพรอมในการรองรับ

การทองเที่ยวได โดยประกอบดวยความสะดวกในการเขาถึง  ส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการ 

สภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยวและคุณคาของแหลงทองเที่ยว   สวนศักยภาพดานนิทรรศการและ



154 
 

การใหคําปรึกษา พบวา ความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของหองจัดแสดง  โดยพิพิธภัณฑ

มี เสนทางการเดินชมที่มีความปลอดภัย   และผูตอบแบบสอบถามเกิดความประทับใจใน

สภาพแวดลอมและการจัดบรรยากาศเปนปจจัยตน ๆ  ที่นักทองเที่ยวและมัคคุเทศกใหความสําคัญ  

นับวาเปนภารกิจหลักอยางหนึ่งของพิพิธภัณฑ ดังที่ วิททิช แอนด  ชุลเลอร  (Wittich  & Schuler. 

1973 : unpaged) กลาววา  พิพิธภัณฑ คือ สถานที่สะสมและรวบรวมส่ิงของทั้งที่เปนของจริง หรือของ

ตัวอยาง  เพื่อการจัดแสดง  ซึ่งในการจัดแสดงนั้น ควรมีการใชเทคนิควิธีการตาง ๆ ในการจัดแสดง

เพื่อใหนาดูนาสนใจตอผูที่เขาชม  อีกทั้งการจัดแสดงนิทรรศการและการใหคําปรึกษาของพิพิธภัณฑทั้ง 

2 แหง ยังสามารถนําเสนอใหนักทองเที่ยวหรือผูเขาชมและมัคคุเทศกไดมองเห็นถึงคุณคาของวัตถุที่

พิพิธภัณฑทั้งสองแหงรวบรวมไวออกจัดแสดง  โดยผานการบอกเลาเร่ืองราวและประวัติของวัตถุอยาง

มีความเหมาะสมและครบถวน  ซึ่งจําเปนตองอาศัยประสบการณและเทคนิคของผูรูและผูชํานาญ  อีก

ทั้งการใชเทคนิคในการเรียบเรียงและนําเสนอใหมีความตอเนื่องกันของวัตถุที่จัดแสดงช้ินตาง ๆ  และ

นาสนใจอีกดวย    

  สอดคลองกับ นิคม มุสิกะคามะ ; และคนอ่ืน ๆ (2521 : 4) ที่กลาววา การที่

ประชาชนไปพิพิธภัณฑก็เพื่อชมการจัดแสดง (Exhibition) ซึ่งหากพิพิธภัณฑแหงใดจัดแสดงไดดีตรง

กับความสนใจของประชาชน  ก็สามารถใหไดทั้งความรูและความเพลิดเพลิน  และตรงกับที่ จิรา จงกล 

(2532 : 202-206) ใหแนวคิดเกี่ยวกับพิพิธภัณฑเพื่อการศึกษาวาหากมีการจัดการแสดงที่ดี ที่ทันสมัย

สามารถดึงดูดความสนใจ  โดยในปจจุบันการจัดแสดงท่ัวไปมีวัตถุประสงค เพื่อการศึกษาและความ

เพลิดเพลิน คือ การใหผูชมไดรับความเพลิดเพลินและใหประโยชนทางการศึกษาดวย  สวนศักยภาพ

ดานเจาหนาที่และภัณฑารักษจากผลการวิจัย พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก  โดยรายละเอียด

ของการประเมินดังกลาวเห็นไดวาทั้งความสามารถในการถายทอดความรู  ความสามารถดานภาษา  

ความมีไมตรีตอนักทองเที่ยว บุคลิกและความเอาใจใสของเจาหนาที่และภัณฑารักษ มีผลการประเมิน

ไมตางกัน  ดังนั้นพิพิธภัณฑจึงควรใหความสนใจและเอาใจใสในการพัฒนาเจาหนาที่และภัณฑารักษ  

เพราะปจจัยดานบุคลากรมีสวนสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาการทองเที่ยว  โดยเฉพาะการจะผลักดัน

ใหพิพิธภัณฑเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู  ดังที่กฤษณา ศรีเกียรติ (2545 : 27-28) กลาววา 

บุคลากรเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหการจัดแหลงการเรียนรูบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคอยางมี

ประสิทธิภาพ  สวนศักยภาพดานการบริหารและการจัดการการทองเที่ยว  นักทองเที่ยวและมัคคุเทศก

ประเมิน อยูในระดับ ปานกลาง  โดยพิพิธภัณฑมีการบริหารจัดการเร่ืองการรักษาความปลอดภัยแกผู

เขาชม อัตราคาธรรมเนียม  อีกทั้งความสะดวกรวดเร็วในการติดตอเขาชมและการใหคําแนะนําในการ

ปฏิบัติตัวในการเขาชม  รวมถึงการจัดลําดับการเขาชมและเอกสารประกอบการเขาชมยังเปนส่ิงที่

นักทองเที่ยวและมัคคุเทศกเปนวามีความเหมาะสม  จะเห็นไดวาประเด็นดังกลาวอยูในสวนของการ
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บริหารจัดการและการบริการนักทองเที่ยวและผูเขาชมแตจากผลการวิจัยยังพบวานักทองเที่ยวและ

มัคคุเทศกประเมินใหเร่ืองของชองทางการประชาสัมพันธดานขอมูลขาวสารกอนมาเยี่ยมชม และดาน

ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน หองน้ํา ถังขยะ  จุดบริการตาง ๆ เชน รานคา รานอาหาร โทรศัพท

สาธารณะ และส่ิงอํานวยความสะดวกใหผูพิการ รวมถึงที่จอดรถ ยังอยูในระดับปานกลางจนถึงนอย  

ดังนั้นส่ิงที่พิพิธภัณฑมองขามไมไดคือเร่ืองของการอํานวยความสะดวก  ใหนักทองเที่ยวและผูมาเยี่ยม

ชมเกิดความพอใจ และประทับใจ  ดังเชนที่  จิรา  จงกล (2532 : 202-206) กลาววา การบริการ

การศึกษาของพิพิธภัณฑจะดําเนินใหไดผลตามความมุงหมายจะตองข้ึนอยูกับการบรกิารความสะดวก

ใหแกผูเขาชม  เชน  หองฝากของ โทรศัพทสาธารณะ หองอาหาร หองสมุด หองอานหนังสือ  หองสูบ

บุหร่ี หองขายของ  ซึ่งบริการความสะดวกสบายเหลานี้ไดชักจูงคนเขาพิพิธภัณฑอยางคับค่ัง   

 เมื่อพิจารณาศักยภาพของพิพิธภัณฑโดยเปรียบเทียบผลการวิเคราะหระหวางพิพิธภัณฑวัง

สวนผักกาดและพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร พบวา ศักยภาพของพิพิธภัณฑในแตละดาน                

มีผลการประเมินศักยภาพไมตางกัน ยกเวนดานเจาหนาที่พิพิธภัณฑ ภัณฑารักษที่ ผูตอบ

แบบสอบถามเห็นวาพิพิธภัณฑวังสวนผักกาด มีผลการประเมินสูงกวาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ซึ่ง

เมื่อพิจารณาจากประเภทของพิพิธภัณฑทั้ง 2 แหง เห็นไดวาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเปนพิพิธภัณฑ

ของรัฐ ซึ่งมีระเบียบ วิธีการที่รัดกุม เปนข้ันเปนตอน ทําใหการอนุมัติงบประมาณลาชา ไมคลองตัว 

สวนพิพิธภัณฑวังสวนผักกาดเปนพิพิธภัณฑของเอกชน ทําใหการบริหารงานคลองตัวมากกวา  มีการ

จัดแสดงโบราณวัตถุอันลํ้าคาที่เปนมรดกสืบทอด จัดแสดงเพื่อใหเยาวชนรุนหลังไดเรียนรูและช่ืนชมกับ

วัตถุและศิลปะอันทรงคุณคา  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ ศ.สุมาลี สังขศรี และคณะ  (2548 : ฏ-

ฐ) ที่กลาววา พิพิธภัณฑของเอกชนจัดต้ังข้ึนโดยบุคคลหรือครอบครัวที่มีใจรักและตองการใหประชาชน

ไดรับขอมูลและความรูจากส่ิงที่จัดแสดงซึ่งไดทําการสะสมไว  อีกทั้งการบริหารงานระบบเอกชนจึงมี

ความคลองตัวและยืดหยุนในการบริหารงานกวาระบบราชการทําใหพิพิธภัณฑวังสวนผักกาดสามารถ

ทําการคัดเลือกและอบรมเจาหนาที่ และภัณฑารักษของพิพิธภัณฑอยางมีอิสระและตรงกับความ

ตองการของพิพิธภัณฑได ดังเชนที่ผูบริหารของพิพิธภัณฑวังสวนผักกาดใหขอมูลวา พิพิธภัณฑมีการ

ฝกอบรม ใหเจาหนาที่เปนประจําโดยเฉพาะเทคนิคในการจัดแสดงในพิพิธภัณฑ    

  จากที่กลาวมาจะเห็นไดวาปจจัยดานเจาหนาที่และภัณฑารักษเปนปจจัยที่สําคัญใน

การใหบริการและถายทอดความรูใหเยาวชนรุนหลังและประชาชนทั่วไป อีกทั้งยังพบวาทั้งพิพิธภัณฑ

ของรัฐบาลและเอกชนปจจัยดานบุคลากรถือเปนปจจัยที่สําคัญในการพัฒนาใหพิพิธภัณฑเปนแหลง

ทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู  สอดคลองกับที่ศ.สุมาลี สังขศรี และคณะ (2548 : 121) กลาววา บุคลากรที่

ทํางานพิพิธภัณฑควรมีความรูเฉพาะดานตามประเภทของพิพิธภัณฑ ตลอดทั้งควรมีเทคนิคในการ

ถายทอดความรู มีจิตใจเปนผูใหบริการ และไดรับการพัฒนาอยางสม่ําเสมอนั่นเอง 
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 จากการวิจัยคร้ังนี้  เมื่อพิจารณาผลของการวิจัย พบวา  ปจจัยตาง ๆ ที่ดําเนินการศึกษา

คนควา  สามารถนําเสนอแนวทางการพัฒนาพิพิธภัณฑทางวัฒนธรรมเพื่อการศึกษาเรียนรู  โดยมุง

สงเสริมใหพิพิธภัณฑเปนแหลงทองเท่ียวเพื่อการเรียนรูเพราะในอนาคตพิพิธภัณฑจะมีบทบาทสําคัญ

ในการใหการศึกษา (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช. 2533 : 513)  ไดดังนี้ 

1. การจัดแสดงและการจัดกิจกรรม   เพื่อดึงดูดความสนใจและเพ่ิมพูนประสบการณ

ความรู รวมถึงเปนการพัฒนาทักษะความรูความเขาใจ เกี่ยวกับวัตถุตาง เพื่อชวยใหผูเรียนอยากเรียนรู

โดยอิสระ  อีกทั้งเปนการปรับเปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรมอันเนื่องมาจากไดรับประสบการณ จึงทําให

ตองการกลับมาชมพิพิธภัณฑอีก  

2. บริการและสิ่งอํานวยความสะดวก  เปนส่ิงที่จูงใจหรือชักจูงใหมีผูสนใจเขามาใช

บริการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ 
3. การประสานงานเพ่ือความรวมมือกับหนวยงานภายใน และหนวยงานภายนอก

(สถาบันการศึกษา)  เพื่อใหเกิดประโยชนแกนักทองเที่ยว และผูเขาชม  พิพิธภัณฑจําเปนตองมีการ

ประสานงานและปรึกษาหารือกันใหเกิดการปรับปรุงและพัฒนาการเสนอและใหความรู  รวมถึงการ

ใหบริการ  อีกทั้งควรมีการประสานงานเพื่อขอความรวมมือจากสถาบันการศึกษาทุกระดับในการเปด

ใหบริการการเปน  แหลงทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู  

 

ขอเสนอแนะ 
 ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยขอเสนอแนะเปน 2 ดาน คือ 

1. การนําผลการวิจัยไปใชในการจัดการพิพิธภัณฑทั้ง 2 แหง  ผูวิจัยขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1.1 จากผลการวิจัยในคร้ังนี้ พบวา พิพิธภัณฑวังสวนผักกาดและพิพิธภัณฑสถาน

แหงชาติ พระนคร มีจุดออนในดานการจัดการพิพิธภัณฑ  โดยเฉพาะเร่ืองของการตลาดและการหา

แหลงทุนสนับสนุน  อีกทั้งยังสอดคลองการผลการวิเคราะหถึงปจจัยที่จําเปนเรงดวนในการพัฒนาเพื่อ

สงเสริมใหเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู   ดังนั้น พิพิธภัณฑและหนวยงานที่เกี่ยวของในการใหการ

สนับสนุนการดําเนินงานและงบประมาณ   จึงควรนําผลการวิจัยคร้ังนี้ไปใชในการวางแผนพัฒนา

พิพิธภัณฑตอไป 

1.2 พิพิธภัณฑวังสวนผักกาดและพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร ควรเพิ่มชอง

ทางการประชาสัมพันธเพื่อประโยชนทางการตลาด  และเผยแพรขอมูลที่จําเปนเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ อีก

ทั้งเปนการขยายกลุมเปาหมายและเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวหรือผูสนใจทั่วไปใหมากข้ึน    

1.3 พิพิธภัณฑวังสวนผักกาดและพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร ควรศึกษาและ

สรรหารูปแบบหรือเทคนิคตาง ๆ ในการจัดแสดงวัตถุ นิทรรศการ  รวมทั้งกิจกรรมทางวิชาการที่
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เกี่ยวของกับพันธกิจของพิพิธภัณฑอยูเสมอ  เพื่อดึงดูดและชักจูงใหนักทองเที่ยวและผูสนใจทั่วไปมา

เขาชมพิพิธภัณฑ   

1.4 พิพิธภัณฑวังสวนผักกาดและพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร ควรให

ความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรทั้งดานความสามารถในการถายทอดความรู  ความสามารถดาน

ภาษา  และการพัฒนาบุคลิกของบุคลากรใหมีความเหมาะสมในการใหบริการ  เพราะปจจัยดาน

บุคลากรมีสวนสําคัญอยางยิ่ง ในการพัฒนาการทองเท่ียว  โดยเฉพาะการจะผลักดันใหพิพิธภัณฑเปน

แหลงทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู 

1.5 พิพิธภัณฑวังสวนผักกาดและพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนครหากไมมี

งบประมาณควรมีการขอรับบริจาค โดยมีการประกาศแจงใหนักทองเที่ยวทราบวาแตละปใชงบบริจาค

ไปที่สวนไหน จํานวนเทาไหร โดยแจงใหทราบอยางเปดเผย จะสามารถเรียกความสนใจจาก

นักทองเที่ยวใหบริจาคได ทําใหการบริหารและพัฒนาพิพิธภัณฑเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2. ดานการทําวิจัยคร้ังตอไป  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

2.1 ควรนําแนวทางการพัฒนาพิพิธภัณฑทางวัฒนธรรมที่นําเสนอในการวิจัยคร้ังนี้   
ไปทําการศึกษาโดยใชรูปแบบการวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) โดยใหผูมีสวนรวมชวยกัน

แสวงหารูปแบบในการพัฒนาหรือหาวิธีการแกปญหาดวยการผสมผสานระหวางการทํางานวิจยัเขากบั

งานประจํา เชนการรวมกันทําแผนกลยุทธ หรือวิจัยเพื่อพัฒนา (Research & Development) กับ

พิพิธภัณฑแตละแหง และพิพิธภัณฑอ่ืน ๆ แลวทําการศึกษาวิจัยเพื่อใหเกิดการนําไปใชและปรับปรุง

พัฒนาพิพิธภัณฑอยางแทจริง  

   ควรทําการวิจัยเพื่อหาปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาพิพิธภัณฑใหเปนแหลงทองเที่ยว

เพื่อการเรียนรูกับพิพิธภัณฑที่มีความหลากหลายกวาในการวิจัยคร้ังนี้ 
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............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

สภาพลานจอดรถ 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

ที่พกันกัทองเที่ยว 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

การเลาเร่ืองราวและใหขอมลูเกี่ยวกับแหลงทองเทีย่ว 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

ส่ิงอํานวยความสะดวกเหมาะสมแกนกัทองเทีย่ว 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

การปรับปรุงบริการขอมูลใหทันสมยัอยูเสมอ 

.................................................................................................................................................. 

....................................................................................................................................................

................................................................................................................................................... 
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การดูแลความสะอาดแหลงทองเที่ยว 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

นักทองเที่ยวสามารถเดินดูส่ิงตาง ๆ ไดมากเทาที่ตองการ 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

แหลงทองเที่ยวมีภาพลักษณที่เปนที่รูจักกันดี 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

ปริมาณนักทองเทีย่ว 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

 

                         วนัที่ประเมิน 

                       ........./......../........ 
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ภาคผนวก ค 
แบบสํารวจรูปแบบการจัดการพิพิธภัณฑ 

ทางวัฒนธรรมสําหรับผูบริหาร 
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แบบสํารวจรูปแบบการบริหารจัดการพิพิธภัณฑทางวัฒนธรรมสําหรับผูบริหาร 

หรือเจาหนาที่ผูดูแลพิพิธภัณฑ 
คําชี้แจง :  1.  แบบสํารวจฉบับนี้มวีัตถปุระสงคเพื่อใชในการศึกษาการจัดการพิพธิภัณฑในดาน

ตาง ๆ มีทัง้หมด 15 ตอน  ประกอบดวย 1) ขอมูลทั่วไปของพิพธิภัณฑ  2) แผนการบริหารและจัดการ

พิพิธภัณฑ  3)  บุคคลากร  4) การใชประโยชนพื้นที่ของพิพิธภัณฑ  5) การดูแลรักษาความปลอดภัย       

6)วัตถุที่จัดแสดง  7)การวิจยั  8) การดูและสงวนรักษาวตัถุ  9) การประชาสัมพันธและการตลาด            

10)นิทรรศการและการจัดแสดง  11) การใหการศึกษา  12) การเผยแพรและตีพิมพ  13) ความ

ตองการในการฝกอบรม  14) ความรวมมอื และ  15) ความตองการขององคกร 

2. โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน     ทีต่รงกับความคิดเห็นทานมากที่สุด หรือเติม

คําลงในชองวางตามที่ระบุไว 

 
 

ตอนที่ 1 ขอมลูทั่วไปของพพิิธภัณฑ 

1.1 ขอมูลทั่วไปของพพิิธภัณฑ 
ชื่อผูดูแล................................................................ตําแหนง.................................................... 

ชื่อพิพิธภัณฑ.......................................................................................................................... 

ที่อยู ...................................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................. 

โทรศัพท.................................................................แฟกซ........................................................ 

อีเมล..................................................................... เว็บไซต..................................................... 

 

1.2 ลักษณะและการบริหารและจัดการ 
    พพิิธภัณฑสถานประจําหนวยงานรัฐ    พิพธิภัณฑสถานในสถานศึกษา 

    พพิิธภัณฑสถานเอกชน    พิพธิภัณฑสถานทองถิน่ 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................... 

1.3 ผูเขาชมทีเ่ปนเปาหมายหลักของพพิิธภัณฑ 
    บุคคลทัว่ไป   นักเรียน / นักศึกษา 

    ผูใหญ   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................................... 

1.4 กลุมผูเขาชมสวนใหญตรงกับเปาหมายหลักของพพิิธภัณฑหรือไม 
     ตรง     ไมตรง 
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ตอนท่ี 2  แผนการบริหารและจัดการพพิิธภณัฑ 
2.1 ผูบริหารพพิิธภัณฑไดเขารวมในการอบรม สัมมนา  ประชุม เกีย่วกับการบริหารและ

จัดการพพิิธภัณฑภายใน 3 ป ที่ผานมาหรือไม 

 ไดเขารวม       ไมไดเขารวม 

2.2 พิพิธภัณฑพนัธกิจหลักในการดําเนินงานของพิพิธภัณฑหรือไม 
   ม ี       ไมม ี

2.3 พิพิธภัณฑไดมีการจัดทาํแผนระยะยาว (5 ป)  ในการดําเนินงานของพพิิธภัณฑหรือไม 

   ม ี        ไมมี 

2.4 พพิิธภัณฑไดมีกระบวนการทบทวนแผนระยะยาว (5 ป)  อยางสม่ําเสมอหรือไม 

   ม ี        ไมมี 
ตอนท่ี 3 บุคลากร 

3.1 มีหนวยงาน องคกร หรือสมาคม ใหความดูแล ชวยเหลือ สนับสนนุการดําเนนิงานของ 

พิพิธภัณฑหรือไม 

   มี (โปรดระบุ).............................................................................................. 

 ไมม ี

3.2 พิพิธภัณฑมนีโยบายการสนบัสนุนและเปดโอกาสใหบุคลากรไดรับการพัฒนาศักยภาพใน
การทาํงานหรือไม  

    ม ี        ไมมี 

3.3 พพิิธภัณฑ ไดมีการกําหนดจริยธรรมหรือจรรยาบรรณ ในการทํางานเปนลายลักษณอักษร

หรือไม 

   ม ี       ไมม ี

3.4 พพิิธภัณฑไดมีการกาํหนดภาระงานและหนาที่รับผิดชอบของบุคลากรไวเปนลายลักษณ

อักษรหรือไม 

   ม ี        ไมมี 

3.5  การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการทํางานดานตาง ๆ ในพพิิธภัณฑมีความเหมาะสม

และมีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะทําใหพนัธกิจหลักของพพิิธภัณฑบรรลุจุดมุงหมาย 

    ใช       ไมใช 
3.6  บุคลากรของพิพธิภัณฑมีความรูดานใด...................................................................... 

3.7  ภัณฑารักษจบการศึกษาสาขา................................................................................... 

 

174 



173 
 

ตอนท่ี 4  การใชประโยชนพื้นทีข่องพพิิธภณัฑ 
 

ประเภทของพื้นที ่
  รอยละของ

พื้นที่ทั้งหมด 

1. พืน้ที่สวนบริหาร  ม ี  ไมม ี  

2. พืน้ทีจ่ัดนทิรรศการ / จัดแสดง  ม ี  ไมม ี  

3. พืน้ทีเ่พื่อการศึกษา เชน หองประชุม หองเรียน  ม ี  ไมม ี  

4. พืน้ทีเ่ก็บรักษาวัตถ ุ  ม ี  ไมม ี  

5. พืน้ที่สําหรับการวิจยั  ม ี  ไมม ี  

6. พืน้ที่สําหรับการดําเนินงานอนุรักษ / ซอมแซม วัตถ ุ  ม ี ไมม ี  

7. หองสมุด  ม ี  ไมม ี  

8. พืน้ที่สาธารณะ เชน รานอาหาร รานขายของ จุดนัด

พบ 

 ม ี  ไมม ี  

9. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................................................   ม ี  ไมม ี  

 
ตอนท่ี 5 การดูแลรักษาความปลอดภยั 

5.1 พพิิธภัณฑมีแผนงานดานการดูแลรักษาความปลอดภัยวัตถุ บุคลากร  และอาคาร หรือไม 

  ใช        ไมใช 

5.2 พพิิธภัณฑมีระบบแจงเตือนอัคคีภัยและอุปกรณดับเพลิงหรือไม 

  ใช       ไมใช 
5.3 พพิิธภัณฑมีแผนอพยพบุคลากรของพิพิธภัณฑในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินที่เขียนไวเปนลาย

ลักษณอักษรหรือไม 

  ใช        ไมใช 

5.4 พพิิธภัณฑมีแผนอพยพผูเขาชมพิพธิภัณฑในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินที่เขียนไวเปนลาย

ลักษณอักษรหรือไม 

   ใช        ไมใช 

5.5 พพิิธภัณฑมีแผนเคลื่อนยายวัตถุในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินที่เขียนไวเปนลายลักษณอักษรหรือไม 

  ใช      ไมใช 

5.6   บุคลากรของพิพธิภัณฑไดรับการฝกและอบรมข้ันตอนปฏิบัติในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินหรือไม 

  ไดรับ      ไมไดรับ 
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ตอนท่ี 6 วัตถุที่จัดแสดง 
       6.1  พิพิธภัณฑของทานแบงประเภทของวัตถุทีจ่ัดแสดงเปนประเภทใดบาง โปรดระบุประเภท

จํานวนและรอยละ ของวัตถทุี่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ) 

 
                                   ประเภท 

 
  จํานวน 

รอยละของ 
วัตถุที่จัดแสดง

ทั้งหมด 
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   

รวม   
 

6.2   วันทีท่ําทะเบียนบัญชแีละหลักฐานวัตถุคร้ังลาสุด....................................................... 

6.3  ระบบการทําทะเบียนบัญชีและบันทกึหลักฐาน และระบบจัดเก็บบันทกึหลักฐานของวัตถ ุ

   คอมพิวเตอร    โดยใชโปรแกรม.................................................................. 

   เขียนเปนลายลักษณอักษร    ใชทัง้ 2 วธิี 

   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................. 

6.4  พพิิธภัณฑมีการยืมวตัถุมาเพื่องานดานตางๆ หรือไม 

   มี       ไมม ี

6.5  พพิิธภัณฑมีการทาํบันทึกหลักฐานซํ้าและเก็บไวในที่ปลอดภัยหรือไม 

   ม ี       ไมม ี

6.6  พพิิธภัณฑมีการถายรูปวัตถุไวเปนหลักฐานหรือไม 

   ม ี       ไมมี 
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 ตอนท่ี 7 การวิจัย 

 7.1  งานดานวิจัยเปนภารกจิหลักของพิพธิภัณฑแหงนี้ใชหรือไม 

   ม ี       ไมม ี

 7.2  ไดมีนกัวชิาการ นกัเรียน/นักศึกษา เขามาทํางานวจิัยในพิพิธภัณฑแหงนี้ใน1 ป ที่ผานมา

หรือไม 

   ม ี       ไมม ี

 7.3  พพิิธภัณฑแหงนี้มหีองสมุดหรือแหลงขอมูลเพื่อใชในการวิจัยหรือไม 

   มี       ไมม ี

ตอนท่ี 8 การดูแลและสงวนรักษาวัตถุ 

 8.1 พพิิธภัณฑมีการสํารวจความสมบูรณของวัตถุอยางสม่ําเสมอหรือไม 

   มี       ไมม ี

 8.2  พพิิธภัณฑมีการซอมอุปกรณ เคร่ืองมือที่ชํารุดเสียหายสม่ําเสมอหรือไม 

    มี (ภายในเวลา.............วนั)    ไมม ี

 8.3 พพิิธภัณฑมีการบันทึกหลักฐานดานสภาพของวัตถุหรือไม 

   มี      ไมม ี

 8..4  พิพธิภัณฑมีนกัอนุรักษทํางานประจํากับทางพิพธิภัณฑหรือไม 

   ม ี       ไมม ี

 8.5  พพิิธภัณฑมีเคร่ืองมือ อุปกรณที่ใชในการอนุรักษเปนของพพิิธภัณฑเองหรือไม 

   ม ี      ไมม ี

 8.6  พพิิธภัณฑมีส่ิงอํานวยความสะดวกในการเก็บรักษาที่เหมาะสมกบัประเภทของวัตถุ

หรือไม 

   มี       ไมมี 

8.7 พพิิธภัณฑมีแผนงานดานการปองกันและกําจัดปลวกหรือแมลงหรือไม 

   ม ี      ไมม ี
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8.8  พพิิธภัณฑมีแผนงานดานการควบคุมความช้ืนและอุณหภูมิหรือไม 

   ม ี       ไมมี 

8.9  พพิิธภัณฑมีการฝกอบรมบุคลากรในการดูแลรักษา และอนุรักษวตัถุหรือไม 

   ม ี       ไมมี 

8.10  พพิิธภัณฑมีการจัดหาวัตถุอุปกรณเพื่อแสดงเพิม่เติมหรือทดแทนหรือไม 

   มี (ทุก.......ป)     ไมม ี

ตอนท่ี 9  การประชาสัมพนัธและการตลาด 

9.1  พพิิธภัณฑมีแผนงานดานการประชาสัมพันธ และสรางความตระหนกัหรือไม 

   มี       ไมมี 

9.2  พพิิธภัณฑมีการประเมินแผนงานดานการประชาสัมพันธ และสรางความตระหนักหรือไม 

   มี       ไมม ี

ตอนท่ี 10 นิทรรศการและการจัดแสดง 

10.1 นทิรรศการและการจัดแสดงที่พพิิธภัณฑจัดตรงตามพันธกิจของพิพิธภัณฑหรือไม 

   มี       ไมมี 

10.2 พิพธิภัณฑมีกระบวนการในการเลือกประเภทและวิธีการจัดแสดงใหเหมาะสมกับวัตถุ

หรือไม 

   มี       ไมม ี

10.3 พิพธิภัณฑไดใชบุคลากรที่ฝกอบรมเทคนิคในการจดัแสดงในพิพธิภัณฑโดยเฉพาะ

สําหรับการจัดแสดง  ในพพิธิภัณฑหรือไม 

   ม ี       ไมม ี

10.4 พิพธิภัณฑมีการประเมินการจัดนิทรรศการและการจัดแสดงอยางสม่ําเสมอหรือไม 

   ม ี       ไมมี 

10.5 พิพธิภัณฑมีการปรับรูปแบบการจัดนิทรรศการหรือไม 

   มี (ความถี่ ทกุๆ........เดือน/ป)    ไมมี 
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ตอนท่ี 11 การใหการศึกษา 
 11.1 พิพธิภัณฑมีแผนงานดานการใหการศึกษาหรือไม 

 ม ี       ไมมี 

 11.2 แผนงานดานการใหการศึกษาของพพิิธภัณฑตรงตามพนัธกิจของพพิิธภัณฑหรือไม 

   ตรง       ไมตรง 

 11.3 พิพธิภัณฑไดมีการฝกอบรมบุคลากรในการใหการศึกษาหรือไม 

 ม ี       ไมม ี

 11.4 พิพธิภัณฑมีแผนงานดานการใหการศึกษาแกโรงเรียนตาง ๆ หรือไม (ทั้งในและนอก

สถานที่) 

 ม ี       ไมม ี

 11.5 พิพธิภัณฑมีการประเมินแผนงานดานการใหการศึกษาแกโรงเรียนตาง ๆ หรือไม 

 ม ี       ไมม ี

 11.6 พิพธิภัณฑมีแผนงานดานการใหการศึกษาแกชุมชนตาง ๆหรือไม 

 ม ี       ไมมี 

 11.7 พิพธิภัณฑมีการประเมินแผนงานดานการใหการศึกษาแกชมุชนตาง ๆ หรือไม 

 ม ี       ไมม ี

ตอนท่ี 12 การเผยแพรและตีพิมพ 

 12.1 พิพธิภัณฑมีแผนงานดานการเผยแพรและตีพิมพหรือไม 

 ม ี       ไมม ี

12.2 แผนงานดานการเผยแพรและตีพิมพของพิพธิภัณฑตรงตามพันธกิจของพิพิธภัณฑ

หรือไม 

 ตรง       ไมตรง 

ตอนท่ี 13 ความตองการในการฝกอบรม 
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 13.1 พิพธิภัณฑมีความตองการในการฝกอบรมบุคลากรในดนตาง ๆ ตามที่ระบุไวดานลาง

มากนอยเพียงไร (โปรดลําดับความสําคัญจาก 1 ถงึ 10 โดย 1 หมายถงึ สําคัญมากที่สุด และ 10 

หมายถงึสําคัญนอยที่สุด) 

ความตองการ ลําดับความสําคัญ 

1. การบริหารและจัดการพพิิธภัณฑ  

2. การบริหารและจัดการวัตถ ุ  

3. การบํารุงรักษาและอนุรักษวตัถ ุ  

4. การใหการศึกษาและการส่ือความหมาย  

5. การประชาสัมพันธและการตลาด  

6. การจัดทาํเอกสาร และการบันทกึหลักฐาน  

7. การจัดนทิรรศการและการจัดการแสดง  

8. การรักษาความปลอดภัย และการดําเนนิการใน

กรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน 

 

9. การตอนรับผูเขาชม  

10.การขอสนบัสนุนเงนิอุดหนนุ  

 

 13.2 หากทานมีความตองการในดานอ่ืนๆ นอกเหนือจากที่ไดกลาวขางตน กรุณาระบุ 

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

................................................................................................................................................... 
 
ตอนท่ี 14 ความรวมมือ 
 14.1 พิพธิภัณฑแหงนี้มเีครือขายหรือไดรับความรวมมือจากหนวยงาน องคกร หรือสมาคม 

อ่ืนใดหรือไม 

   มี (โปรดระบุ)........................................................................................... 

   ไมมี 

 14.2 พิพธิภัณฑแหงนี้มกีารยืมวัตถมุาจากที่อ่ืนหรือไม 

   มี เพื่อ  การตรวจวิเคราะห  การวิจัย   การจัดแสดง 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................................................... 
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   ไมม ี

 14.3 พิพธิภัณฑแหงนี้มกีารใหหนวยงานอ่ืนยืมวัตถหุรือไม 

   มี เพื่อ  การตรวจวิเคราะห  การวิจัย   การจัดแสดง 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................................................... 

   ไมม ี
ตอนท่ี 15 ความตองการขององคกร 
 15.1 พิพธิภัณฑมีจุดมุงหมายหลักอยางไรในอีก 10 ป ขางหนา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   ปรับเปล่ียนบทบาทและหนาที่ของพิพธิภัณฑที่มีตอสังคม 

   พฒันาเทคนิค วิธกีาร และรูปแบบในการนาํเสนอขอมูล 

   รณรงคเพือ่ปกปองมรดกของชาติที่ถกูคุกคาม 

 สงเสริมใหพพิิธภัณฑเปนแหลงศึกษาเรียนรูเอกลักษณของมรดกของชาติและ

ทองถิน่ 

   สนับสนนุใหชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมในกิจกรรมที่พพิิธภัณฑจัดข้ึน 

   สรางความภูมิใจในมรดกของชาติ 

 กระตุนใหชุมชนเห็นถึงความสําคัญของการสงวนรักษา และการอนุรักษมรดกของ

ชาติ 

   พฒันาการแผนงานดานการใหการศึกษาแกประชาชน 

  พฒันาศักยภาพของบุคลากรใหมีคุณภาพ ไดรับการฝกอบรม และมีความรู

เกี่ยวกับการบริหารจัดการพพิิธภัณฑ 

 พฒันากิจกรรมตาง ๆ ของพิพิธภัณฑ 

  รักษาความสัมพนัธกับสังคม 

 อ่ืน ๆ (โปรด

ระบุ)................................................................................................... 

15.2 เพื่อใหพพิิธภัณฑมีความกาวหนา ทานมีความตองการในดานใดตอไปนี้บาง (ตอบได

มากกวา 1 ขอ) 

  พฒันาศักยภาพของบุคลากร 

 ปรับปรุงกระบวนการทาํบันทกึหลักฐาน 

 ปรับปรุงการจัดนิทรรศการและการจัดแสดงใหนาสนใจข้ึน 

 ทาํงานวิจยัรวมกับสถานศึกษาและหนวยงานวิจัยใหมากข้ึน 

 เพิ่มจํานวนผูเขาชม 
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 สนับสนนุนโยบายดานการอนุรักษในระดับตาง ๆ 

 การจัดหาแหลงทุนสนับสนุนการดําเนนิงานของพพิธิภัณฑ และการจัดกิจกรรม

ตาง ๆเพื่อหารายได 

 

 15.3 บุคลากรของพิพธิภัณฑเคยเรียกรองใหมีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรหรือไม 

   เคย       ไมเคย 

         ถาเคย เปนการพัฒนาศักยภาพดานใดมากที่สุด............................................. 

         บุคลากร ไดรับการพัฒนาศักยภาพตามที่ไดรองขอหรือไม 

   ได       ไมได 

         บุคลากรดานใดที่รองขอการพัฒนาศักยภาพมากท่ีสุด 

   บุคลากรทีเ่กี่ยวกับวัตถ ุ

   บุคลากรทีเ่กี่ยวกับการรักษาความปลอดภัย 

   บุคลากรทีเ่กี่ยวกับการบริหารและการจัดการ 

   บุคลากรทีเ่กี่ยวกับการใหการศึกษา 

   อ่ืน ๆ (โปรด

ระบุ).................................................................................................. 

  
ขอเสนอแนะและความคิดเห็น 
....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ง 
แบบสํารวจความคิดเห็นสําหรับเจาหนาที่ระดับปฏิบัติการพิพิธภัณฑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



182 
 

แบบสํารวจความคิดเห็นสําหรับเจาหนาที่ระดับปฏิบัติการของพิพิธภัณฑ 
คําชี้แจง :  1.  แบบสํารวจฉบับนี้มวีัตถปุระสงคเพื่อใชสอบถามความคิดเหน็ของเจาหนาที่ระดับ

ปฏิบัติการของพิพิธภัณฑ  มีทั้งหมด 5 ตอน  ประกอบดวย 1) ขอมูลทั่วไปของเจาหนาที ่2) ความ

คิดเห็นดานการบริหารและจัดการพพิิธภัณฑ  3)  บุคคลากร  4) ความคิดเห็นดานการดูแลรักษาความ

ปลอดภัย        

2. โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน     ทีต่รงกับความคิดเห็นทานมากที่สุด หรือเติม

คําลงในชองวางตามที่ระบุไว 

 
 
ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของพิพิธภณัฑ 

1.5 ขอมูลทั่วไปของเจาหนาที ่
ชื่อ…….................................................................ตําแหนง.................................................... 

ชื่อพิพิธภัณฑ.......................................................................................................................... 

ที่อยู ...................................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................. 

โทรศัพท.................................................................แฟกซ........................................................ 

อีเมล..................................................................... เว็บไซต..................................................... 

 
ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นดานการบริหารและจัดการพพิิธภณัฑ 

2.1 ทานไดเขารวมในการอบรม สัมมนา  ประชุม เกีย่วกับการบริหารและจัดการพพิิธภัณฑ

ภายใน 3 ป ทีผ่านมาหรือไม 

ไดเขารวม       ไมไดเขารวม 

2.4 ทานไดปฏิบัติตามพนัธกจิหลักในการดําเนินงานของพพิิธภัณฑหรือไม 
   ปฏิบัติ      ไมปฏิบัติ 

2.5 ทานมีสวนรวมในการจัดทําแผนระยะยาว (5 ป)  ในการดําเนนิงานของพพิิธภัณฑหรือไม 

   ม ี       ไมมี 

2.4 ทานมีสวนรวมในกระบวนการทบทวนแผนระยะยาว (5 ป)  อยางสมํ่าเสมอหรือไม 

   ม ี       ไมมี 
ตอนท่ี 3 ดานบุคลากร 

3.1 ทานไดรับความดูแล ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนนิงานของ 

พิพิธภัณฑจากหนวยงาน องคกร หรือสมาคม หรือไม 

184 



183 
 

   มี (โปรดระบุ).............................................................................................. 

 ไมม ี

3.3 ทานไดรับการสนับสนนุและเปดโอกาสใหไดรับการพัฒนาศักยภาพในการทาํงานหรือไม  

    ไดรับ      ไมไดรับ 

3.3 ทานไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนดจริยธรรมหรือจรรยาบรรณ ในการทาํงานเปนลาย

ลักษณอักษรจากพิพิธภัณฑหรือไม 

   ปฏิบัติ      ไมปฏิบัติ 

 

3.4 ทานไดปฏิบัติตามกําหนดภาระงานและหนาที่รับผิดชอบของบุคลากรตามที่พพิิธภัณฑ

กําหนดไวเปนลายลักษณอักษรหรือไม 

   ปฏิบัติ     ไมปฏิบัติ 

3.5  ทานคิดวาการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ในการทํางานดานตาง ๆ ในพพิิธภัณฑมี

ความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพยีงพอที่จะทาํใหพันธกิจหลักของพพิิธภัณฑบรรลุจุดมุงหมาย

หรือไม 

    ใช       ไมใช 
3.6  ทานมีความรูดานใด...................................................................... 

 
ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นดานการดูแลรักษาความปลอดภัย 

4.1 ทานทราบถึงแผนงานดานการดูแลรักษาความปลอดภัยวัตถุ บุคลากร  และอาคาร ของ

พิพิธภัณฑ หรือไม 

  ทราบ      ไมทราบ 

4.2 ทานทราบถึงแผนอพยพบุคลากรของพิพิธภัณฑในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินตามที่เขียนไวเปน

ลายลักษณอักษรหรือไม 

  ทราบ      ไมทราบ 

4.3 ทานทราบถึงแผนอพยพผูเขาชมพพิิธภัณฑในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินที่เขียนไวเปนลาย

ลักษณอักษรหรือไม 

   ทราบ     ไมทราบ 

 

4.4ทานทราบถึงแผนการเคล่ือนยายวัตถุในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินที่เขียนไวเปนลายลักษณ

อักษรหรือไม 
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  ทราบ     ไมทราบ 

 

4.5   ทานเคยไดรับการฝกและอบรมข้ันตอนปฏิบัติในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินในพพิิธภัณฑหรือไม 

 ไดรับ      ไมไดรับ 
  ตอนท่ี 5 ความตองการในการฝกอบรม 

 5.1 ทานมีความตองการในการฝกอบรมบุคลากรในดานตาง ๆ ตามที่ระบุไวดานลางมากนอย

เพียงไร (โปรดลําดับความสําคัญจาก 1 ถงึ 10 โดย 1 หมายถงึ สําคัญมากที่สุด และ 10 หมายถึง

สําคัญนอยที่สุด) 

ความตองการ ลําดับความสําคัญ 

10. การบริหารและจัดการพพิิธภัณฑ  

11. การบริหารและจัดการวัตถ ุ  

12. การบํารุงรักษาและอนุรักษวตัถ ุ  

13. การใหการศึกษาและการส่ือความหมาย  

14. การประชาสัมพันธและการตลาด  

15. การจัดทาํเอกสาร และการบันทกึหลักฐาน  

16. การจัดนทิรรศการและการจัดการแสดง  

17. การรักษาความปลอดภัย และการดําเนนิการใน

กรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน 

 

18. การตอนรับผูเขาชม  

10.การขอสนบัสนุนเงนิอุดหนนุ  

 

 5.2 หากทานมีความตองการในดานอ่ืนๆ นอกเหนือจากที่ไดกลาวขางตน กรุณาระบุ 

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

ขอเสนอแนะและความคิดเห็น 
....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก จ 
แบบประเมินระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวและมัคคุเทศก 
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แบบประเมินระดับความคิดเห็นสําหรับนักทองเท่ียวและมัคคุเทศก 
ของพิพธิภณัฑทางวัฒนธรรมในการเปนแหลงทองเท่ียวเพื่อการศกึษาเรียนรู 

คําชี้แจง : 1.  แบบประเมินฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินศักยภาพพิพิธภัณฑทางวัฒนธรรมใน

กรุงเทพมหานครในการเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อการศึกษาเรียนรู มีทัง้หมด 3สวน ประกอบดวย  

 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของนักทองเทีย่ว 

 ตอนที่ 2 ศักยภาพของพิพิธภัณฑในการเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อการศึกษาเรียนรู 

 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะและความคิดเหน็  

 2.  โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงใน  ที่ตรงกับความคิดเห็นทานมากทีสุ่ด หรือเติมคําลงใน

ชองวางตามทีไ่ดระบุไว 

 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของนักทองเทีย่ว 

1.  เพศ    ชาย      หญิง 

2. อาย ุ     ตํ่ากวา 10 ป     11-20 ป     21-30 ป 

   31 – 40 ป     41 – 50 ป      มากกวา 50 ป 

3.  อาชพี     ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ      พนกังาน

บริษัทเอกชน 

   รับจาง        ธุรกิจสวนตัว 

   นักเรียน/นักศึกษา       เกษียณ 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………………….. 

4.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 

   ตํ่ากวา 5,000  บาท        5,001-10,000  บาท 

   10,001 – 15,000  บาท      15,001 – 20,000  

บาท  

   20,001 – 25,000  บาท      มากกวา 25,000  

บาท 

5.  การศึกษา    อนุบาล        ประถมศึกษา 

   มธัยมศึกษา หรือ ปวช.      อนุปริญญา หรือ 

ปวส. 

   ปริญญาตรี        ปริญญาโท 

   สูงกวาปริญญาโท 
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6.  ทานเดินทางมาพพิิธภัณฑโดย  

   เดินทางเอง        เดินทางกบับริษัท

ทัวร 

   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 

7.  ทานทราบรายละเอียดเกีย่วกับพพิิธภัณฑไดอยางไร 

   โทรทัศน        วทิย ุ

   หนงัสือพมิพ       การบอกเลา 

   อินเตอรเน็ต        บริษทันาํเที่ยว 

   แผนปายโฆษณา       การประชมุวิชาการ 

   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………….. 

8.  สาเหตุของการเดินทางมาพพิิธภัณฑ 

   เพื่อการศึกษาเรียนรู      เพื่อการวจิัย 

   เพื่อความเพลิดเพลิน     อ่ืน ๆ (โปรด

ระบุ).................... 

 
สวนที่ 2 ศกัยภาพของพพิิธภณัฑในการเปนแหลงทองเท่ียวเพือ่การศกึษาเรียนรู  
หมายเหตุ :  เลข 5 หมายถึง มีศักยภาพมากท่ีสุด เลข 4  หมายถงึ มีศักยภาพมาก  เลข 3  

หมายถงึ  มีศักยภาพปานกลาง     เลข 2  หมายถึง มีศักยภาพนอย   เลข 1  หมายถึง มีศักยภาพ
นอยมาก  
 เลข 0 หมายถึงไมมีศักยภาพ  

 
ปจจัย 

ระดับศักยภาพ 

5 4 3 2 1 0 

1.ที่ต้ังและอาคาร       

     1.1  มีสถานทีก่วางขวาง 

 

      

     1.2  สามารถเดินทางเขาถึงไดสะดวก 

 

      

     1.3  มีความรมร่ืน เงียบสงบ 
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  1.4  ตัวอาคารมีความสวยงาม ดึงดูดใหเขาเที่ยวชม 

 

     1.5  มีแผนผังและปายส่ือความหมายบอกทางที่ชัดเจน 

 

      

     1.6  ความพึงพอใจในภาพรวมตอที่ต้ังและอาคารพพิิธภัณฑ 

 

      

2. นิทรรศการและการใหการศึกษา 
 

      

     2.1  ความโดดเดนและดึงดูดของวัตถทุีจ่ัดแสดง  

 

      

     2.2  การสรางสภาพแวดลอมและบรรยากาศของหองจัด

แสดงใหเกิดความประทับใจ เพลิดเพลิน นาช่ืนชม ใน

ความสําคัญและคุณคา ของวัตถุที่จัดแสดง  

 

      

     2.3  การใหเร่ืองราว ความรูของวัตถทุีจ่ัดแสดงมีความ

เหมาะสมกับผูเขาชมทกุวยั  

      

     2.4  เร่ืองราว ความรูของวัตถุที่จัดแสดงมีความสมบูรณของ

เนื้อหาและเขาใจงาย 

      

     2.5  เทคนคิ วิธีการ และความหลากหลายในการนําเสนอ

เร่ืองราวความรูของวัตถุที่จัดแสดง 

      

     2.6  ความสัมพันธและความตอเนื่องของการจัดแสดงวัตถ ุ

 

      

     2.7  การรักษาความปลอดภัยแกวัตถทุี่จัดแสดง 

 

      

     2.8  เสนทางการเดินชมพิพิธภัณฑมีความสะดวก ปลอดภัย 

 

      

     2.9  ความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของหอง 

จัดแสดง 

      

     2.10  กิจกรรมอ่ืน ๆ ที่สงเสริมการศึกษาเรียนรู เชน การ

แสดงการใหการทดลองปฏิบัติการ การใหจับตองวัตถุ การจัด 
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Event เปนตน 

     2.11  ประสบการณและความรูในภาพรวมของการเขาชม

นิทรรศการ 

      

3. การบริหารและจัดการการทองเที่ยว       

     3.1  การจดัลําดับผูเขาชมสวนตาง ๆ  ในพพิิธภัณฑ 

 

      

     3.2  ความหนาแนนของผูเชาชม 

 

      

     3.3  ความสะดวก รวดเร็ว ในการติดตอเขาชม 

 

      

     3.4  การใหคําแนะนาํเกีย่วกับการเขาชม และการปฏิบัติตัว

ระหวางการเขาชม  

      

     3.5  ความเหมาะสมของคาธรรมเนียม 

 

      

     3.6  การรักษาความปลอดภัยแกผูเขาชม 

 

      

     3.7  ขอมูล ขาวสารเกี่ยวกับพพิิธภัณฑ กอนการเยีย่มชม  

 

      

     3.8  เอกสาร แผนพับ ขอมูลที่ผูเชาชมใหประกอบการเที่ยว

ชม พพิิธภัณฑ 

      

     3.9  จุดพกัผอน 

 

      

     3.10  จุดนดัพบ 

 

      

     3.11  รานอาหาร เคร่ืองด่ืม 

 

      

     3.12  รานจําหนายหนังสือ ของที่ระลึก 

 

      

     3.13 ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ 
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     3.14  หองน้ํา       

     3.15  ถงัขยะ       

     3.16  โทรศัพทสาธารณะ       

     3.17  สถานที่จอดรถ       

     3.18  ความพึงพอใจในภาพรวมตอการทองเที่ยวพพิิธภัณฑ       

4. เจาหนาทีพ่ิพิธภณัฑ ภณัฑารกัษ        

     4.1  มีอัธยาศัยไมตรีที่ดีตอนักทองเที่ยว       

     4.2  มีบุคลิกภาพที่เหมาะสมแกการใหบริการ       

     4.3  มีความเอาใจใสในการบริการแกผูเขาชม       

     4.4  มีความรู ความสามารถในดานภาษาในการบริการแกผู

เขาชม 

      

     4.5   มีความสามารถในการถายทอดความรูเกีย่วกบั

พิพิธภัณฑแกผูเชาชม 

      

     4.6  ความพึงพอใจในภาพรวมตอเจาหนาที่พพิิธภัณฑ

ภัณฑารักษ 

      

 
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะและความคิดเหน็  

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 
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Assessment Form of Tourists and Tourist Guides's Opinions on Museum 
Management toward the Potentiality of Cultural Museum as being the Tourist 

Attraction for Learning 
Dear Sir or Madam 

The aim of this questionnaire is to evaluation of Cultural Museum in Bangkok towards Education Tourism.  

There are consisting of 3 parts.  

Part 1  General Information of Tourists 

Part 2  Potential for Education Tourism 

Part 3  Recommendation 
Please mark  in the box which corresponds your answer or Write down  

 
Part 1: Tourist Demographics 

1.  Gender    Male     Female 

2. Age    Under 10 years    11-20 years    21-30 years  

                 31 – 40  years    41 – 50 years    over 50 years 

3.  Occupation    Government employee      Business 

Employee 

   Freelance                    Entrepreneur 

   Student        Retired 

     Other (Please specify)………………………………….. 

4. Household income per month 

   Under 5,000 bath        5,001-10,000 bath 

   10,001 – 15,000 bath      15,001 – 20,000  bath 

               20,001 – 25,000  bath      Over 25,000  bath 

5.  Education    Kindergarten     Primary      

   High School     Diploma 

   Bachelor degree     Master degree 

   Higher Master degree 
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6.  How did you get to museum? 

   By yourself       travelling with Travel Agent 

   Other (Please specify)………………………………….. 

      7. Where did you find the information of Museum? 

   TV        Radio 

   Newspaper      Word of mouth 

   Internet       Travel Agent 

   Billboard       Convention 

   Other (Please specify)………………………………….. 

        8. The purpose for traveling to museum 

   For Education     For research 

   For Relaxation     Other (Please 

specify)……………… 
 
Part 2 Potential of Museum for Education Tourism 

Remark:  5 Very Important 4  Important   3  Neutral    2  Unimportant 1  Very Unimportant 

 0 None of important 

Factors Level of Potential 

5 4 3 2 1 0 

1.Location and Building       

     1.1  Big area 

 

      

     1.2  Easy to Access 

 

      

     1.3  Peaceful and restful atmosphere 

 

      

     1.4  The beautiful of Building 

 

      

1.5 Map and Interpretation are clearly  
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     1.6  Overall  Satisfaction for Location and Building       

2. Exhibition and Education       

     2.1  outstanding for ancient   
 

      

2.2  Environment and atmosphere of showrooms to 

make Impression and relaxation in ancient values  

 

      

2.3 Stories and knowledge in showroom is suitable for  

every age of visitors 

 

      

2.4 The stories of the ancient has completed and easy 

to understand  

 

      

2.5 Technique, method and Varity of presentation the 

ancient  stories 

 

      

2.6 The relation and continuing of exhibition 

 

      

2.7   Security and Safety for antiques 

 

      

2.8 The ways to visit are comfortable and safety 

 

      

2.9  The cleanness of showrooms 

 

      

2.10 Activities for support to education such as laboratory 

 or  exhibition 

 

      

2.11 Overall of Experiences and knowledge for travelling 

in Museum 
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3. Museum Management 
 

      

   3.1 The sequence of visitor to visits in other areas 

 

      

     3.2  Overcrowd of tourists 

 

      

3.3  Easy and quickly to visit  

 

      

     3.4  The information about rules and regulations to visit 

before going to inside  

      

     3.5  Suitable for Entrance fees 

 

      

     3.6  Security and Safety for tourist 

 

      

     3.7  Museum information before visiting area 

 

      

     3.8  leaflet and brochure       

     3.9  Recreational Area       

     3.10  Meeting Point       

     3.11  Restaurant       

     3.12  Book Shop and Souvenir Shop 

 

      

     3.13  Facilities for disable 

 

      

     3.14  Toilet       

     3.15  Rubbish bin       

     3.16  Public telephone       

     3.17  Car Park       

     3.18  Overall  Satisfaction for Travelling in Museum       
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4. Museum staff       

     4.1  Friendliness        

     4.2  Good Personality       

     4.3  Service Mind        

     4.4  Knowledge and Languages       

     4.5   Ability to give more details to the tourists       

     4.6  Overall  Satisfaction for Staff in Museum       

 
Part 3 Recommendation  
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ฉ 

แบบประเมินคุณภาพ / ศักยภาพ สําหรับผูเชี่ยวชาญ 
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การประเมินเปรียบเทียบคุณภาพ/ศกัยภาพ  

ของพิพธิภณัฑวังสวนผักกาด กทม. และพิพธิภณัฑสถานแหงชาติ พระนคร  
(สําหรับผูเชีย่วชาญ) 

 
คําชี้แจง : แบบประเมินเปรียบเทียบคุณภาพ/ศักยภาพ ของพิพธิภัณฑวงัสวนผักกาด กทม. และ

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร สําหรับผูเชี่ยวชาญตอบโดยการเติมหมายเลข ตามระดับศักยภาพ

คือ เลข 5 หมายถงึ มีศักยภาพมากท่ีสุด เลข 4 หมายถงึ มีศักยภาพมาก เลข 3 หมายถงึ มีศักยภาพ

ปานกลาง เลข 2 หมายถงึมีศักยภาพนอย เลข 1 หมายถึง มีศักยภาพนอยมาก โดยแบงเปนดานตาง 

ๆ ดังนี ้

การประเมนิศักยภาพ  

1. ศักยภาพในการดึงดูดใจดานการทองเที่ยว 

2. ศักยภาพในการเปนแหลงเรียนรู 

3. ศักยภาพในดานการจัดกิจกรรมนิทรรศการ 

4. ศักยภาพในการรองรับการทองเที่ยว 

5. ศักยภาพในการบริหารจัดการ  

6. ศักยภาพในอนุรักษจัดการส่ิงแวดลอม  
 

องคประกอบ 
พิพิธภัณฑวงัสวน
ผักกาด กทม. 

 

พิพิธภัณฑ 
สถานแหงชาต ิ

พระนคร 
1.  ศักยภาพในการดึงดูดใจนักทองเที่ยว    

     1.1 มีเอกลักษณระดับโลก ชาติ ภาค จังหวัด ทองถ่ิน   

     1.2 ความมีชื่อเสียงเปนที่รูจักระดับโลก ชาติ ภาค  

จังหวัด ทองถ่ิน  
  

     1.3 คุณคาของวัตถุจัดแสดง หายาก มีราคาสูง โบราณ บง

บอกหรือเปนลักฐานการเรียนรูทีสําคัญ 
  

     1.4 การประชาสัมพันธใหเปนที่รูจัก สนใจอยากไปเที่ยว    

     1.5 สถานที่ต้ังและอาคารกวางขวาง เหมาะสม สวยงาม   

     1.6 การเดินทางเขาถึงสะดวก หลายทางสถานที่ต้ังและ 

อาคาร กวางขวาง เหมาะสม สวยงาม 
  

     1.7 การจัดแสดงมีความหลากหลาย สวยงาม   

     1.8 มีสินคาที่ระลึกจําหนายหลากหลาย ราคายุติธรรม    

199 



198 
 

 

องคประกอบ 
พิพิธภัณฑวงัสวน
ผักกาด กทม. 

 

พิพิธภัณฑ 
สถานแหงชาต ิ

พระนคร 
2. ศักยภาพในการเปนแหลงเรียนรู    

     2.1 แสดงภูมิปญญาและเสริมสรางองคความรู   

     2.2 เปนแหลงเรียนรูหลายดาน ประวัติศาสตร วัฒนธรรม

ศิลปะประจําชาติ ทองถ่ิน วิวัฒนาการ ฯลฯ 
  

     2.3 มีเอกสารประกอบกามพิพิธภัณฑ    

     2.4 มีมัคคุเทศกคอยบรรยายใหความรู   

     2.5 มีแผนปายเจาหนาที่อธิบายความรูแตละจุด   

     2.6 มีคําอธิบายวัตถุจัดแสดงเปนภาษาตางประเทศ    

     2.7 มีภาพยนตร แสง เสียงประกอบ    

     2.8 อุปกรณโสต ปุมกด แสงเสียง ฯลฯ ใชงานไดดี    

3.  ศักยภาพในการดานการจัดกิจกรรมนิทรรศการ   

     3.1 มีการจัดนิทรรศการเปนประจํา (ตอเดือน ปหรือ...)   

     3.2 มีการจัดนิทรรศการหมุนเวียน    

     3.3 หัวขอนทิรรศการที่จัดแสดงเพิ่มเติมนาสนใจ/ 

เพิ่มพูนองคความรูหรือสืบทอดภูมิปญญาอยางตอเนื่อง 
  

     3.4 มีกิจกรรมเสริมอยางอื่น นอกจากเปนพิพิธภัณฑเชน 

สรางเสนทางทองเที่ยวเช่ือมตอ เสียเงินที่นี่ไปชมสถานที่อื่นฟรี

ได หรือนําบัตรเขาสถานท่ีไปเที่ยวแหลงทองเที่ยวใกลเคียงได

ลดราคาพิเศษ ฯลฯ 

  

4.  ศักยภาพในการรองรับการทองเที่ยว   

     4.1  การเดินทางเขาถึงดวยรถยนตขนาดใหญ    

     4.2 สถานที่จอดรถ (จํานวน ชนิด และท่ีจอดรถใกลเคียง)   

     4.3 มีปายบอกสถานท่ีจอดรถเขาออก หองน้ํา   

     4.4 สถานที่ ทางเดินสําหรับผูพิการตลอดเสนทาง   

     4.5 หองสุขาสะอาด จํานวนหองเพียงพอ หองผูสูงอายุและ

ผูพิการ 
  

     4.6 ระบบการส่ือสารภายในมีประสิทธิภาพ   

     4.7 เปดแสดงทุกวันโดยไมมีวันหยุด   

     4.8 เปดแสดงในวันหยุดราชการ   
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6.  ศักยภาพในอนุรักษ/จัดการส่ิงแวดลอม    

     6.1  สถานที่เหมาะสมไมบดบังทัศนียภาพสถานท่ีสําคัญ

อื่น ๆ ไมอยูในพื้นที่เปราะบาง มีปญหากับชุมชนทองถ่ิน 

ทองเที่ยว 

  

 
 

องคประกอบ 
พิพิธภัณฑวงัสวน
ผักกาด กทม. 

 

พิพิธภัณฑ 
สถานแหงชาต ิ

พระนคร 
     4.9 มีรานอาหาร สะอาด อรอย สะดวก สบายเพียงพอ   

     4.10 มีสถานท่ีนั่งพักผอน จุดนัดพบ บริการเรียก 

การมีสวนรวมจากชุมชน/องคการภายนอกในการบริหาร

พิพิธภัณฑ 

  

     4.11 หนวยงานภาครัฐ เอกชน ฯลฯ การสนับสนุน 

งบประมาณ และบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ  
  

     4.12 สามารถรองรับจํานวนนักทองเที่ยวจํานวนมากโดย

ไมมีผละกระทบตอส่ิงแวดลอมและความปลอดภัย  
  

5.  ศักยภาพในการบริหารจัดการ    

     5.1  แผนการดําเนินงาน เก็บขอมูลความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยว 
  

     5.2  จํานวนบุคลากรใหบริการพอเพียง มีมัคคุเทศกอาสา   

      5.3 กําหนดการใชประโยชนชัดเจน ปายหามเขาชัดเจน 

ปายการเดินชม 
  

      5.4 การอบรมเจาหนาที่ใหมีความรูความรับผดชอบ   

      5.5 ระบบความปลอดภัยในทรัพยสินของพิพิธภัณฑที่

รัดกุม แตไมใชการรับฝากกระเปา อาจใชวิธีสแกนตรวจ ฯลฯ 
  

      5.6 ระบบรักษาความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว สัญญาณ

เตือนภัย เสนทางหนีไฟ อันตรายจากการสัมผัสสารบางอยาง 

กฎขอหามตาง ๆ  

  

      5.7 ระบบการแกปญหาเฉพาะหนาที่ดี เชน การปฐม

พยาบาล การติดตอขอความชวยเหลือ 
  

      5.8 ระบบการซอมบํารุงฉับไว รวดเร็ว   

      5.9 ระบบสรางรายไดแกชุมชน ทองถ่ิน หรือองคกร   
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6.2สถานท่ีไมถูกบดบังทัศนียภาพจากแหลงทองเที่ยว 

อื่น ๆ  
  

      6.3 มีการรักษาความสะอาด ตกแตงสถานที่สมํ่าเสมอ   

     6.4 มีระบบบําบัดของเสียที่ดีมีคุณภาพ   

     6.5  ปราศจากมลพิษ ดานเสียง กล่ิน อากาศ ฯลฯ   

     6.6 มีการศึกษา วิจัย ประเมินผลกระทบ ลดผลกระทบ 

เชน บริการจักรยาน กับพื้นที่หามรถเขา  
  

     6.7  สนับสนุนดานการประหยัดพลังงาน    

     6.8 สงเสริมใหความรูดานการอนุรักษ ลดมลพิษ เชน การ

ทิ้งขยะถูกวิธี แยกขยะท้ิงในถังที่จัดเฉพาะ การซื้อสินคาโดย

ไมตองใชถุง บรรจุภัณฑที่สามารถนํามาใชซ้ํา 

  

     6.9 สงเสริมแนะนําใหนักทองเที่ยวเคารพในวัฒนธรรม

และประเพณีไทย มีการหามการกระทําบางอยางในบาง

สถานที่ เชน ตอคอพระพุทธรูปที่ขาดเศียรเพื่อถายรูป มีผา

สไบใหยืมคลุมเม่ือนักทองเที่ยวแตงกายไมสุภาพ 

  

     6.10 กิจกรรมการเขาชมไมกอใหเกิดผลกระทบตอ

ส่ิงแวดลอม สรางความรําคาญแกชุมชน 
  

 
 
 
ขอเสนอแนะ 

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

องคประกอบ 
พิพิธภัณฑวงัสวน
ผักกาด กทม. 

 

พิพิธภัณฑ 
สถานแหงชาต ิ

พระนคร 
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ประวัติยอผูวิจัย 
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สถานที่เกิด  กรุงเทพมหานคร 
 

สถานที่อยูปจจุบัน 194 ซอยสายไหม 79 ถนนสายไหม  

                                     แขวงสายไหม เขตสายไหม กรุงเทพฯ 10220 
 

ประวัติการศึกษา  

         พ.ศ 2539  มัธยมศึกษาตอนปลาย 

    จากโรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบาํรุง 

         พ.ศ 2543  ศิลปศาสตรบัณฑิต (วิชาเอกการทองเที่ยว) 

    จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ธญับุรี 

         พ.ศ 2553  วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (วท.ม.) สาขาวชิาการวางแผนและ 

     การจัดการการทองเที่ยวเพือ่อนุรักษส่ิงแวดลอม 

     จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

 
 


	Cover
	Abstract
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Bibliography
	Appendix
	Vita

