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งานวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมการใชโปรแกรม 
Streaming ซื้อขายหลักทรัพยของนักลงทุน กลุมตัวอยาง คือ นักลงทุนทั้งที่เคยใชโปรแกรม 
Streaming  จากบริษัทหลักทรัพย 10 แหง ไดแก บริษัทหลักทรัพย กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จํากัด 
(มหาชน) บริษัทหลักทรัพย ฟลลิป (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) บริษัทหลักทรัพย ภัทร จํากัด 
(มหาชน) บริษัทหลักทรัพย เอเซีย พลัส จํากัด (มหาชน) บริษัทหลักทรัพย เคจีไอ (ประเทศไทย) 
จํากัด (มหาชน) บริษัทหลักทรัพยธนชาต จํากัด (มหาชน) บริษัทหลักทรัพย กสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) บริษัทหลักทรัพย ไทยพาณิชย จํากัด บริษัทหลักทรัพย บัวหลวง จํากัด (มหาชน) และ
บริษัทหลักทรัพย ยูโอบี เคยเฮียน (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) จํานวน 400 คน โดยใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ี
ใชในการทดสอบสมมติฐาน ประกอบดวย การวิเคราะหความแตกตาง ใชการทดสอบคาที       การ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การหาความแตกตางอยางมีนัยสําคัญนอยที่สุด หรือดันเน็ตที 3 
และการทดสอบความสัมพันธโดยการหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน 

ผลการวิจัยพบวา 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 50 ปขึ้นไป สถานภาพสมรส/อยูดวยกัน 

การศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกวาอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 
- 50,000 บาท

  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือขายหลักทรัพยผานโปรแกรม Streaming เฉล่ีย 3 ครั้งตอ
สัปดาห และเฉลี่ยเดือนละ 7 ครั้ง วงเงินเฉลี่ย 444,962.50 บาท มูลคาการซื้อขายแตละครั้งเฉลี่ย 
391,850 บาท และมีระยะเวลาถือครองหลักทรัพยนาน 1 - 3 ป ตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย
เนื่องจากใหผลตอบแทนดีกวาการลงทุนประเภทอ่ืน และซื้อขายหลักทรัพยผานโปรแกรม
Streaming เน่ืองจากสามารถทํารายการไดดวยตนเอง

  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ
โปรแกรมดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการใหบริการ และดานสงเสริมการตลาดอยูใน
ระดับมาก

  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา
  นักลงทุนมีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชโปรแกรม Streaming ซื้อขายหลักทรัพย 

ดานความถี่ในใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานโปรแกรม Streaming (ครั้ง/สัปดาห) และดาน
ระยะเวลาในการถือครองหลักทรัพย (ระยะเวลาท่ีซ้ือขายหุนหลังจากการลงทุน) แตกตางกัน



 ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง
การใหบริการ และดานสงเสริมตลาด มีคว฀ามสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโปรแกรม Streaming ดาน
ความถี่ในการใชบริการซ้ือขายหลักทรัพย (ครั้ง/สัปดาห) มูลคาการซ้ือขาย และระยะเวลาในการถือ
ครองหลักทรัพย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05

  ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง
การใหบริการ และดานสงเสริมตลาด มีความสัมพันธกับแนวโนมที่จะใชโปรแกรม Streaming ซื้อ
ขายหลักทรัพยบอยครั้งขึ้นในอนาคต แนวโนมที่จะซื้อขายหลักทรัพยตอไป หากมีการขึ้นราคา
คาธรรมเนียม และแนวโนมที่จะบอกตอใหนักลงทุนที่รูจักมาใชโปรแกรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และ 0.05
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The objective of this research is to study the satisfaction and behavior of the 

investors toward the usage of Streaming program for stock trading. The sample is 400 
investors who were used to use Streaming program from 10 securities companies 
consisting of Kim Eng Securities (Thailand) PLC., Phillip Securities (Thailand) PCL., Phatra 
Securities PCL., Asia Plus Securities PCL., KGI Securities PCL., Thanachart Securities 
PCL., Kasikorn Securities PCL., SCB Securities Co.,Ltd., Bualuang Securities PCL. And 
UOB Kay Hian (Thailand) PCL. Data were gathered by questionnaire. The statistics for data 
analysis are percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA, Dunnett 3 and 
Pearson’s Correlation Coefficient. 

The research findings reveal that the most of investors are male, aged over 50 
years old, marriage status, master degree graduated or higher, private company employee 
and having monthly income Baht 40,001 – 50,000. Most of them traded stocks via 
Streaming program 3 times a week, 7 times a month, an average limited fund of Baht 
444,962.50, the average trading value per time of Baht 391,850 and 1-3 years of stock 
holding period. The reason of investing in stock exchange market was the higher return 
than other investments.  They used Streaming program because they could perform by 
themselves. Investors’ attitude toward Marketing Mix on product, price, place and promotion 
was at high level. The hypothesis testing results show that the difference in investors’ ages 
influence the difference in the frequency of using Streaming program (time/week) and the 
timing of stock holding period. Satisfaction toward Marketing Mix on product, price, place 
and promotion are correlated with behavior of using Streaming program in area of the 
frequency of using Streaming program (time/week), trading value and stock holding period 
at 0.01 and 0.05 degree of materiality. Satisfaction toward Marketing Mix on product, price, 
place and promotion are correlated with the trend of using Streaming program in the future, 
trend of trading stock and trend of recommending this program to others.
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ประกาศคุณูปการ

สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงลงไดดวยดี เนื่องจากความอนุเคราะหและความชวยเหลือ
เปนอยางย่ิงจากอาจารยดร.วรินทรา  ศิริสุทธิกุล ทานอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธที่ไดเสียสละเวลา
อันมีคา กรุณาใหคําแนะนําและตรวจสอบแกไขสารนิพนธเปนอยางดียิ่ง นับตั้งแตเริ่มดําเนินการ
จนกระทั่งเสร็จเรียบรอยสมบูรณ  ใหคําแนะนํา ชวยเหลือ และตรวจแกไขขอบกพรอง อันเปน
ประโยชนในการทําสารนิพนธครั้งนี้ ผูวิจัยจึงขอขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสน้ี

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณในความอนุเคราะหของ รองศาสตราจารย ดร.ณักษ กุลิสร รอง
ศาสตราจารย ศิริวรรณ เสรีรัตน และรองศาสตราจารย สุพาดา สิริกุตตา กรรมการควบคุมสาร
นิพนธ ที่ใหคําปรึกษา ขอเสนอแนะ ตลอดจนการแกไขปรับปรุงใหสารนิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณ
ย่ิงข้ึน

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒและคณาจารยในโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตทุกทาน ท่ีไดอบรม
สั่งสอน ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูที่เปนประโยชนยิ่งแกผูวิจัย

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ที่ไดเลี้ยงดูดวยความรัก อบรมสั่งสอนผูวิจัยให
เติบโตมาเปนคนดี และมอบโอกาสการศึกษาใหมีวิชาความรูติดตัวมาจนปจจุบัน นอกจากนั้น ผูวิจัย
ขอขอบคุณ เพ่ือนๆ MBA รุน 11 ท่ีเปนกําลังใจ คอยหวงใยชวยเหลือ ใหคําแนะนํา และชวยผลักดัน
จนทําใหสารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไดเปนอยางดี

สุดทายนี้ คุณประโยชนและความดีอันพึงมีจากสารนิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอนอมบูชา
พระคุณบิดา มารดา ตลอดจนบูรพคณาจารยทุกทาน ที่ไดอบรมสั่งสอนและชี้แนะแนวทางที่ดีและมี
คุณคาตลอดมาจนกระท่ังประสบความสําเร็จในวันนี้
 

           ดิลก ญาณะพันธ
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1
บทนํา

ภมิูหลงั
1111111 การ

30 เมษายน 2518
ออมทรพัย์ และสนบัสนุนใหป้ระชาชนมสี่วนรว่มในการเป็นเจา้ของธุรกจิและอุตสาหกรรมในประเทศ

เปิดทําการ
กระดาน ผ่านตัวแทนหรอืโบรกเกอร์

ลงทุนไมท่นั

ต่างๆ 2 ทาง ทางแรกคอืผ่าน
เจ้

แห่งประเทศไทย ระบบคอมพวิเตอรจ์ะ แล้ว
แจง้คาํยนืยนักลบัไปทางคอมพวิเตอรข์องบรษิทัสมาชกิ ราบ คอื

อนิเทอรเ์น็ต
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยเปิดให้บรกิาร

ประมาณปี พ.ศ. 2544 โดยบรษิัทหลกัทรพัย์ ฟิลิป (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) เป็นบรษิัท
หลกัทรพัยร์ายแรก ”POEMS” (Phillips Online Electronic Mart
System) ผ่านทางเว็บไซต์คอื www.poems.co.th หรอื www.philip.co.th จนปจัจุบนัตลาด

อนิเทอรเ์น็ต
โดยใชโ้ปรแกรม Streaming 25 บรษิทั

อินเทอร์เน็ต เพราะ
ความสะดวกและรวดเรว็ของอนิเทอรเ์น็ต

24
นกัลงทุนตอ้งรอใหถ้งึเวลาทาํการของแต่ละบรษิทัหลกัทรพัยเ์สยีก่อน

ขายหลกัทรพัย์ได้
ได้ทนัที

ได้



2

ปี พ.ศ. 2550 พยผ์่านระบบอนิเทอรเ์น็ต 1
มกราคม 2550 0.15 และจะมกีาร

5 ปีขา้งหน้า ทําใหน้ัก
บบอนิเทอรเ์น็ต

0.25
ความพงึพอใจและพฤตกิรรมใน

การใช้โปรแกรม Streaming ของนักลงทุน
ตลอดจนองค์กรธุรกิจในธุรกิจหลกัทรพัย์

อนันําไปสู่โอกาส
ในการพฒันาตลาดทุนของประเทศไทยให้
จะเป็นศูนยก์ลางทางการเงนิของภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใตต่้อไป

ความมุ่งหมายของการวิจยั

11111111. พฤตกิรรมการใชโ้ปรแกรม Streaming
11111112. ความพงึพอใจของนักลงทุนต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดของโปรแกรม
Streaming
11111113. ความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจของนักลงทุนต่อปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดกบัพฤตกิรรมการใชโ้ปรแกรม Streaming
11111114. ความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจของนักลงทุนต่อปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชโ้ปรแกรม Streaming

ความสาํคญัของการวิจยั
11111111. บรษิทัหลกัทรพัยไ์ดท้ราบถงึพฤตกิรรมของนักลงทุน แลว้นําไปใชเ้ป็นแนวทางในการ
พฒันาและปรบัปรุงระบบ
ระบบอนิเตอรเ์น็ต
11111112. ผลการศกึษาสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันากลยทุธท์างการตลาด และสรา้งสรรค์
บรกิารใหต้รงกบัความตอ้งการของนกัลงทุนและก่อใหเ้กดิความพงึพอใจสงูสุด
11111113. เป็นแนวทางในการพจิา
อนิเท
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2

2

ขอบเขตของงานวิจยั
1111111
1111111 ผ่านระบบ
อนิเทอรเ์น็ต Settrade.com 102,725 25 ตุลาคม 2552
( : SET ANNUAL REPORT 2009) ไดค้ํานวณหาขน ของ
ประชากรโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane (Yamane. 1967: 580-581) น 95% ได้
จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 400

สตูร n     = N
1 +   N(e)

n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง
N = จาํนวนประชากร เท่ากบั 102,725 คน
e = 5 %( 0.05)

แทนสตูร n = 102,725
1 + 102,725 x (0.05)

n =       398 คน
1111111 0.5 % เท่ากบั 2 400 คน

1 ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบใชว้จิารณญาณ (Judgmental Sampling) โดยการ
โด Streaming ผูว้จิยั

หลกัทรพัย์ในตลาดหลกัทรพัย์ 10 อันดับแรกโดยจะสุ่มจากบรษิัทมกีารให้บรกิารโปรแกรม
Streaming อขายหลกัทรพัยแ์ก่นกัลงทุน
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1 KIMENG บรษิทัหลกัทรพัย์ กมิเอง็ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน)

2 PST บรษิทัหลกัทรพัย์ ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน)

3 PHATRA บรษิทัหลกัทรพัย์ ภทัร จาํกดั (มหาชน)

4 ASP บรษิทัหลกัทรพัย์ เอเซยี พลสั จาํกดั (มหาชน)

5 KGI บรษิทัหลกัทรพัย์ เคจไีอ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน)

6 TNS บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน)

7 KSEC บรษิทัหลกัทรพัย์ กสกิรไทย จาํกดั (มหาชน)

8 SCBS บรษิทัหลกัทรพัย์ ไทยพาณิชย ์จาํกดั

9 BLS บรษิทัหลกัทรพัย์ บวัหลวง จาํกดั (มหาชน)

10 UOBKHS บรษิทัหลกัทรพัย์ ยโูอบ ีเคยเ์ฮยีน (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน)

1111111 2 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยใหจ้าํนวนกลุ่มต้วอย่างใน
มกีารใหบ้รกิารโปรแกรม Streaming

แต่ละบรษิทัหลกัทรพัยเ์ท่าๆกนั โดยเกบ็บรษิทัละ 40 คน
1111111 3 เลือกกลุ่มตวัอย่างในแต่ละบรษิัทหลกัทรพัย์แบบสะดวก (Convenience
Sampling)
หลกัทรพัยผ์่านโปรแกรม Streaming ารตอบแบบสอบถามคบตาม

1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)
1.1 ลกัษณะส่วนบคุคล ไดแ้ก่

1.1.1 เพศ
1.1.1.1 ชาย
1.1.1.2 หญงิ

1.1.2 อายุ
1.1.2.1 20 – 29 ปี
1.1.2.2 30 – 39 ปี
1.1.2.3 40 – 49 ปี
1.1.2.4 50 – 59 ปี
1.1.2.5 60
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1.1.3 สถานภาพสมรส
1.1.3.1 โสด
1.1.3.2 สมรส / อยูด่ว้ยกนั
1.1.3.3 หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู่
1.1.4 ระดบัการศกึษา

1.1.4.1
1.1.4.2 สายอาชพี (ปวช. ปวส. อนุปรญิญา)
1.1.4.3 ปรญิญาตรี
1.1.4.4 ปรญิญาโทหรอืสงูกว่า

1.1.5
1.1.5.1 น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 20,000 บาท
1.1.5.2 20,001 - 30,000 บาท
1.1.5.3 30,001 - 40,000 บาท
1.1.5.4 40,001 - 50,000 บาท
1.1.5.5 50,001 บาท

1.1.6 อาชพี
1.1.6.1 นกัศกึษา
1.1.5.2 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ
1.1.6.3 เจา้ของกจิการ/ธุรกจิส่วนตวั
1.1.6.4 พนกังานบรษิทัเอกชน

1.1.6.5 เกษยีณ / ไมไ่ดป้ระกอบอาชพี
1.2 ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของโปรแกรม

1.2.1 ดา้นผลติภณัฑ์
1.2.2 ดา้นราคา

1.2.3 ดา้นช่องทางและคุณภาพการบรกิาร
1.2.4 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ประกอบดว้ย
2.1 พฤติกรรมการ Streaming

2.1.1 การใชบ้รกิารต่อสปัดาห์
2.1.2
2.1.3 ระยะเวลาในการถอืครองหลกัทรพัย์
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2.2 แนวโน้มพฤติกรรมการใช้โปรแกรม Streaming
2.2.1
2.2.2
2.2.3

นิยามศพัทเ์ฉพาะ
11111111. ลกัษณะส่วนบุคคล ผ่าน
โปรแกรม Streaming ทาง Internet Settrade.com ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ

11111112. โปรแกรม Streaming ยหลกัทรพัย์ผ่าน
ไดทุ้กเวลา สามารถตรวจสอบและยนืยนัการ

screen ช่วงราคา Ceiling/Floor
อตัโนมตัิ โดยไมม่ี
11111113. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกในทางบวกของ
หลกัทรัพย์ผ่านโปรแกรม Streaming ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 4 ดา้น ไดแ้ก่

3.1 ด้านผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ Function & Features ของโปรแกรม และประสทิธภิาพของ
ระบบ (System Performance)

3.2 ด้านราคา ไดแ้ก่ (0.15-0.20%) มคีวามเหมาะสม ค่าธรรมเนียมถูก
จรงิ

3.3 ด้านช่องทางและคณุภาพการบริการ ไดแ้ก่
และรวดเรว็ มกีารพฒันาโปรแกรม Streaming ให้รองรบักบัมอืถือหลายรุ่น ตดิต่อ สอบถามกบั

เต็มใจช่วยเหลอื แก้ไขปญัหาระหว่างใช้บรกิาร
และมบีรกิารเสรมิ เช่น ฝึกอบรมใหค้วามรูล้กูคา้
11111113.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ มกีารประชาสมัพนัธ์
ช่องทาง และมกีารออกบูธแนะนํา
โปรแกรมกระตุน้ความสนใจและใหท้ดลองใชโ้ปรแกรม
11111114. พฤติกรรม หมายถงึ การใช้บรกิาร Streaming เช่น

Streaming
ต่อปี

ระยะเวลาในการถอืครองหลกัทรพัย์ (ในช่วง 1 ปี)
และ Streaming
11111115. แนวโน้มพฤติกรรมการใช้โปรแกรม Streaming หมายถึง การแสดงออกของ
นกัลงทุน Streaming ยวกบักระบวนการตดัสนิใจใช้
กรอบแนวความคิดในการวิจยั
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1111111 ความพึงพอใจและพฤติกรรมการใช้โปรแกรม Streaming
หลกัทรพัยข์องนักลงทุน

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม
(Independent Variables) (dependent Variables)

ปัจจยัส่วนบคุคล
- เพศ
- อายุ
- สภาพสมรส
- ระดบัการศกึษา
- อาชพี
- รายได้

ต่อเดอืน

พฤติกรรมการใช้โปรแกรม
Streaming

- การใชบ้รกิารต่อสปัดาห์
-
- ระยะเวลาในการถอืครองหลกัทรพัย์

ความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
- ดา้นผลติภณัฑ์
- ดา้นราคา
- ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร
- ดา้นการส’่งเสรมิการตลาด

แนวโน้มพฤติกรรม
การใช้โปรแกรม Streaming
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สมมติฐานในการวิจยั
11111111. ปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายได้

แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชโ้ปรแกรม Streaming
11111112. ความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้
โปรแกรม Streaming ของนกัลงทุน
11111113. ความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรม
การใชโ้ปรแกรม Streaming



2
ยวข้อง

1111111 ความพึงพอใจและพฤติกรรมการใช้โปรแกรม Streaming
หลกัทรพัยข์องนักลงทุน ผู้วจิยัได้ศึ

1. ยวกบัความพงึพอใจ
2. กบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค
3. ทฤษฎคีวามโน้มเอยีงของผูบ้รโิภค
4. กบัส่วนประสมทางการตลาด
5. กบัประชากรศาสตร์
6. รายละเอยีดโปรแกรม Streaming
7.

1. แนวคิด
1111111ความพงึพอใจ ตรงกบัคําภาษาองักฤษว่า “Satisfaction” มผีูใ้หค้วามหมายของความพงึ

1.1 ความหมายของความพึงพอใจ
พรรณราย ทรพัยะประภา (2529: 56)

อาร ีเพชรผุด (2530: 58)
บุคคล

วรูม (Vroom. 1964: 9) กล่าวว่า ทศันคติ
แทนกันได้

วอลแมน (Walman. 1973: 384) กล่าวว่า ความพงึพอใจ หมายถึง ความรู้สึก
(Feeling) (Goals) ความต้องการ (Want)
หรอืแรงจงูใจ (Motivation)
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1.2
ศิรวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2539: 370-374, 382) กล่าวว่า ความพงึพอใจ

1.2.1 ทฤษฎีลาํดบัความต้องการของมาสโลว์ (Maslows’s hierarchy of
need)

1.2.1.1 ความต้องการของร่างกาย (Physiological needs) เป็นความต้องการ

1.2.1.2 ความต้อง (Security or safety
needs)

1.2.1.3 ความต้องการการยอมรบัหรอืความผูกผนั (Affiliation or acceptance
needs)

1.2.1.4 ความต้องการการยกย่อง (Esteem needs) เป็นความพงึพอใจใน

1.2.1.5 ความต้องการความสําเรจ็ในชวีติ (Need for self-actualization) เป็น

1.2.2 ทฤษฎีการจงูใจ ERG ของ Alderfer

และไม่สามารถตอบสนองความต้องการของตน โดยพฒันาหลกัความก้าวหน้าในความพงึพอใจ
(Satisfaction progression)

เครยีด (Frustration regression)

1.2.3 ทฤษฎี 2 ปัจจยั ของ Herzberg (Herzberg’s two factors theory)
1 ได้แก่ ปจัจยัรกัษา (Maintenance factor) หรอืปจัจยัสุขอนามยั

(Hygiene factor)

2 ไดแ้ก่ ปจัจยัการจงูใจ (Motivation factor)
การสรา้งความพงึพอใจ
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1.2.4 ทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement Theory) หรอืการปรบัปรุง

ความพงึพอใจ แต่ถ้าผลของพฤตกิรรมไม่

ความต้องการ การ

1.3 การวดัความพึงพอใจ
พาราสุรามาน และ แบรี (Zeithaml, Parasuraman; & Berry.1990) กล่าวว่า ความ

คาดหวงัของผูร้บับรกิารเป็นส่วนประกอบสําคญัในการวดัระดบัความ
(Perceived Performance) กบัความคาดหวงั

3 แบบ ด้วยกนั คอื หากการทํางานของขอ้เสนอไม่ตรงกบัระดบั
ความคาดหวงั ผูม้ารบับรกิารย่อมเกดิความไม่พอใจ (Dissatisfied) ถ้าการทํางานของขอ้เสนอตรง
กับระดบัความคาดหวงั ผู้มารบับรกิารย่อมพอใจ (Saitsfied) แต่ถ้าเกินความคาดหวงั ผู้มารบั

(Delight)

2. แนวคิดและทฤษฎี กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค
อดุลย ์จาตุรงคกุล (2533: 10) ใหค้วามหมายว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอื การกระทําของ

สมจติร ล้วนจําเรญิ(2546: 6)ให้ความหมายว่า พฤตกิรรมผู้บรโิภค หมายถงึ การกระทํา

( ศิริวรรณ 2546: 199)

ขายไม่สามารถ

ๆ  กระตุ้นและสนองความ
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1111111

11111111. ปัจจยัทางวฒันธรรม (Cultural factors) เป็นสั

ของบุคคล
1.1 (Culture)

คลา้ยคลงึกนั
1.2 วฒันธรรมกลุ่มย่อย (Subculture)

แ
อชาติ กลุ่มศาสนา กลุ่มผวิสี

างสงัคม
2. ปัจจยัด้านสงัคม (Social factor)

2.1 กลุ่มอ้างอิง
คดิเหน็ และค่านิยมของบุคคลในกลุม้อา้งองิ โดยแบ่งออกเป็น 2 ระดบัคอื

2.1.1 กลุ่มปฐมภมิู
2.1.2 กลุ่มทุติยภมิู

สถาบนั บุคคลในกลุ่มต่าง ๆ ในสงัคม
2.2 ครอบครวั ความ

2.3 บทบาทและสถานะ

3. ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factors)
ส่วนบุคคลของคนทางดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่

3.1 อายุ
3.2 วงจรชีวิตครอบครวั

ครอบครวั การดํารงชวีิ

3.3 อาชีพของแต่ละบุคคล
แตกต่างกนั
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3.4 รายได้ มผีลต่อการตดั

3.5 รปูแบบการดาํรงชีวิต
บุคคล การเลือกผลิตภณัฑ์ของบุคคลอยู่กับค่านิยมและรูปแบบการดํารงชีวิต โดยรูปแบบการ
ดาํรงชวีติของบุคคลจะแสดงออกมาในรปูของกจิกรรม ความสนใจและความคดิเหน็

4. ปัจจยัทางด้านจิตวิทยา ( Psychological factor)

และการใชส้นิคา้ ประกอบดว้ย
4.1 การจูงใจ

เกดิภายในตวับุคคล แต่อาจถูกกระทบจากปจัจยัทางวฒันธรรม
4.2 การรบัรู้

มหมายหรอืหมายถงึกระบวนการความเข้าใจของ

ง 5
ไดร้สชาต ิและการไดค้วามรูส้กึ

4.3 การเรียนรู้

การตอบสนอง การเรยีนรูเ้กดิจากอทิธพิลหลายอย่าง เช่น ทศันคติ
อดตี

4.4
ประสบการณ์ในอดตี

4.5 ทศันคติ หมายถงึ การประเมนิความพงึพอใจหรอืไม่พอใจของบุคคลหรอืความรูส้กึ
นึกคิ

4.6 บุคลิกภาพ

4.7 แนวคิดของตนเอง
บุคคลคดิว่า (สงัคม) มคีวามคดิเหน็ต่อตนอยา่งไร
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3. ทฤษฎีความโน้มเอียงของผูบ้ริโภค (อดุลย์ จาตุรงคกุล. 2526: 123 -133)
(Bernard Berelson; & Gary A. Steiner. n.d.) ไดใ้หค้าํนิยามของความโน้มเอยีงไวว้่า

เป็นสภาพ ทางสงัคมและทางจติวทิยา (The social and psychological state) ของผูร้บัข่าวสาร
สภาพ

ดงักล่าวประกอบดว้ย ขา่วสาร ความสนใจ ทศันคตกิารเป็นสมาชกิของกลุ่ม ลกัษณะเฉพาะตวั

(Class-related
attitudes)

"นํามนัออกมาใหเ้หน็"

1111111

ตวักระตุ้น (Stimulus)
โน้มเอยีงจากการปฏบิตัติอบดงักล่าว
1111111 (The significance of
Predisposition for Strategy)
1111111 (Starts
with a clean slate)
ตลาดก็ตามแต่เขามีความโน้มเอียงบางอย่าง

อาจตอบสนองความต้องการดงักล่าวได ้เขามกีลุ่มทศันคติ (A host of attitudes)

(Resellers)

จะต้องทําการพจิารณาก็คอืทศันคติ

ในวงกว้าง (Mass Selling)
ประเมนิค่าความโน้มเอยีงของผูบ้รโิภ
1111111
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(Base)

อกีดว้ย
แหล่งต่างๆ ของความโน้มเอียงของผูบ้ริโภค

3 แหล่ง คอื
1.
2.
3. ระชากรศาสตร์และเศรษฐกจิสงัคม

ของบุคคล
1111111วฒันธรรม (Culture)
1111111

จติสํานึกว่า "รู้ตวั"
Edward B. Taylor ใหค้ํานิยามว่าวฒันธรรมเป็น " " (The complex whole)

" ตามหนังสอืของ J. Engel และ D.T.
Kollat และ R.D. Blackwell "ความสลบัซบัซ้อนของ
ค่านิยม (Value) คดิเหน็ (Ideas) ทศันคต(ิAttitudes)

"
1111111

พลต่อพฤตกิรรมของบุคคลและการ
แปล
1111111ระบบข่าวสาร (A message system)

การบางท่านพจิารณาว่าภาษาเป็น

1111111Edward Hall 10
11111111. การปฏบิตัติอบต่อกนั (Interaction)
ต่อ กนัภาษาแยกใหเ้หน็ถึ
11111112. (Association)
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11111113. การดาํรงชวีติ (Subsistence)

11111114. การแบ่งแยกสองเพศ (Bisexuality)

11111115. เขตแดน (Territoraility)

11111116. (Temporality)

บุคคลกแ็ตกต่างกนัไปตามวฒันธรรมดว้ย
11111117. การเรยีนรู้ (Learning)

11111118. การเล่น (Play) การพกัผ่อนหย่อนใจและบทบาทของการพกัผ่อนในวงจรชวีติประกอบ

11111119. การป้องกนั (Defense)

111111110. การแสวงหาประโยชน์ (Exploitation)

งกล่าว
ถูกกําหนด โดยวฒันธรรม
1111111

ตกิารดงักล่าวจะต้องรวมและ

ผลติภณัฑ ์และพฤตกิรรมเฉพาะอยา่งดว้ย
1111111

ในประเทศไทยเรา มตีลาดคนจนี ตลาดคนไทย ตลาดคนอินเดีย ตลาดของคนอิสลามเป็นต้น
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1111111กลุ่มต่างๆ ของสงัคม (Social groups)
1111111
พฤตกิรรมของบุคคลมกัจะได้รบัการอธบิายกนัในรูปแบบของ "แรงผลกัดนัทางสงัคม"
อทิธพิลของบรรทดัฐาน (Norms) ค่านิยม (Value) และการบงัคบับญัชา (Sanctions)

(Networks of communication)
1111111 ลต่อบุคคลอาจจะจําแนกออกไปได้หลายวถิีทางถ้าเราใช้มาตรการ

หมายในการกลยุทธ์ทางก

ไมใ่ครนิ่ยมกนันกัในการวเิคราะหท์างการตลาด
1111111

สมาคมวชิาชพี ยงัมกีลุ่มพเิศษอกีกลุ่มคอื กลุ่มอ้างองิ เป็นการรวมกลุ่ม

1111111คณุสมบติัของบคุคล(Individual characteristics)
1111111

"คุณสมบตัิของบุคคล" โดยไม่พาดพิงถึง

11111 คุณสมบัติประชากรศาสตร์และทางเศรษฐกิจนิยม (Demographic and
socioeconomic)
1111111

"โฉมหน้าของการตลาด"

1111111 (Life cycle stages)
111111 "วงจรชีวิต"
ประชากรศาสตร ์และทางเศรษฐกจิสงัคม ครอบครวั เป็นหน่วยของการวเิคราะหแ์นวความคดิเหน็
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"รงั"
กจ็ะมเีดก็และแนวความคดิ

( ) และ
ครอบครวัก็มฐีานะ " "
มกัจะสมบรู

ความต้องการผลติภณัฑแ์ละบรกิาร( )

1111111 (Social class)
1111111 "สรุป"

(ไม่ใช่กลุ่มดงั เช่น
)

1111111ตวัแปรต่างๆ ทางด้านประชากรศาสตรแ์ละทางเศรษฐกจิสงัคมไม่ว่าจะพจิารณาแยกกนั

1111111
หลายๆ ตวัแปร Richard P. Coleman ไดว้จิยั

1111111อาชีพ (Occupation)
1111111

สงัคมด้วยรายได้ ลองพจิารณาดู

1111111 (Buying motive)
1111111

ภคด้วยเช่นกนั นักการตลาดมคีวามสนใจเสนอว่าทําไมบุคคลจงึประพฤติปฏบิตัิ

1111111 (Sane Behavior)
แทจ้รงิของกจิกรรมของมนุษยม์กัไมส่ามารถสงัเกตเหน็หรอืรูส้กึไดถ้า้เราใชว้ธิสีงัเกตการณ์กต็าม
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ฉลาดนกั แต่มนักม็เีหตุผล

1111111

ผู้บริโภค เด่นพิเศษหรือคุณภาพของ
ผลติภณัฑ์

ถูกตอ้งโดยโครงการทางการตลาด ถา้องคก์รธุรกจิตอ้งการความสาํเรจ็
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ภาพประกอบ 1
1111111 ของพฤตกิรรม
1111111 : อดุลย์ จาตุรงคกุล. (2526:122)
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4.
1111111คอทเลอร์ และอามรส์ตรอง (Kotler & Armstrong. 1996: 6) กล่าวว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) คอื
ในตลาดเป้าหมาย
1111111คอทเลอร์ (Kotler. 1997: 92) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)
หมายถงึ
ทางการตลาด คอื 8 ประการ
ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจาํหน่าย (Place or Distribution) การ
ส่งเสรมิ การตลาด (Promotion) อํานาจ (Power) บุคลากร (People) การประชาสมัพนัธ์ (Public
relations) และ บรรจภุณัฑ์ (Packaging) ว่า 8 P’s

จากความหมายของส่วนประสมทางการตลาดสรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด
หมายถงึ อนัประกอบดว้ย คุณลกัษณะผลติภณัฑ์ ราคา การจดัจาํหน่าย
การส่งเสรมิการตลาด อํานาจบุคลากร บรรจุภณัฑ์ และการประชาสมัพนัธ์
สามารถตอบสนองความพงึพอใจแก่ผูบ้รโิภคเป้าหมายได้

ระสมการตลาด (Marketing Mix) หรอื 7Ps เช่นเดยีวกบั

1. ผลิตภณัฑ์ และ บริการ (Product and Services) หมายถงึ
ต่อความพงึพอใจของลูกคา้ อาจจะมตีวัตน (Tangible) หรอืไม่มตีวัตนกไ็ด้
(Intangible) ผลติภณัฑจ์งึประกอบดว้ย สนิคา้ บรกิาร ความคดิ องค์กร หรอืบุคคล
ผลติภณัฑต์้องมอีรรถประโยชน์ (Utility) มคีุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จงึจะมผีลทําให้
ผลติภณัฑส์ามารถขายได้ การกําหนดกลยทุธด์า้นผลติภณัฑ์

1.1 ความแตกต่างของผลติภณัฑ์ (Product Differentiation) และ ความแตกต่าง
ทางการแขง่ขนั (Competitive Differentiation)

1.2 พจิารณาจากองคป์ระกอบ (คุณสมบตั)ิ ของผลติภณัฑ์ (ProductComponent)
เช่น รปูร่างลกัษณะ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ์ ตราสนิคา้ ฯลฯ

1.3 การกําหนดตําแหน่งผลติภณัฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบ
ผลติภณัฑข์องบรษิทั

1.4 การพฒันาผลติภณัฑ์ (Product Development)
(New and Improved)

1.5 (Product Mix) และสายผลติภณัฑ์
(Product line)
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2. ราคา (Price) หมายถงึ คุณค่าผลติภณัฑใ์นรปูของตวัเงนิ และราคาเป็นตน้ทุน(Cost)
ของลกูคา้ผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่า (Value) ของผลติภณัฑก์บัราคา (Price)ของ
ผลติภณัฑ์
คาํนึงถงึ

2.1 (Perceived value) ในสายตาของลกูคา้
ยอมรบัของลกูคา้ในคุ

2.2
2.3 การแขง่ขนั
2.4

3. การจดัจาํหน่าย (Place หรอื Distribution) หมายถงึ
ประกอบดว้ย สถาบนัหรอืกจิกรรม การจากองคก์ารไปยงัตลาด

กระจายตวัสนิคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง กาคลงัสนิคา้ และการเกบ็รกัษาสนิคา้คงคลงั การจดั
จาํหน่าย จงึประกอบดว้ย 2

3.1 ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channel of distribution) หมายถงึ
ในระบบช่องทางการจดัจาํหน่าย จงึ

ประกอบดว้ย ผูผ้ลติ คนกลาง ผูบ้รโิภค หรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม
3.2 การสนับสนุนการกระจายตวัสนิค้าสู่ตลาด (Market logistics) หมายถึง

กจิกรร จากผู้ผลติไปยงัผู้บรโิภค หรอื ผู้ใช้ทาง
อุตสาหกรรม

3.2.1 การขนส่ง (Transportation)
3.2.2 การเกบ็รกัษาสนิคา้ (Storage) และการคลงัสนิคา้ (Warehousing)
3.2.3 การบรหิารสนิคา้คงเหลอื (Inventory management)

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)
ทําการขาย

(Personal Selling) น (Non personal selling)

(Integrated Marketing Communication (IMC) โดยพจิารณา
ถงึความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลติภณัฑ์ คู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได้

4.1 การโฆษณา (Advertising)
(หรอื) ผลติภณัฑบ์รกิารหรอืความคดิ กลยทุธใ์นการ
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4.1.1 กลยทุธก์ารสรา้งสรรคง์านโฆษณา (Creative strategy) และยทุธวธิี
การโฆษณา (Advertising tactics)

4.1.2 (Media strategy)
4.2 การขายโดยใชพ้นกังาน (Personal Selling) เป็นกจิกรรมการแจง้ขา่วสาร และ

จงูใจตลาด
4.2.1 กลยทุธก์ารขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling strategy)
4.2.2 การจดัการหน่วยงานขาย (Sales force management)

4.3 การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion)
นอกเหนือจากการโฆษณาการขายโดยใชพ้นักงานขาย และการใหข้่าวและการประชาสมัพนัธ์
สามารถกระตุน้ความสนใจทดลองใช้ ในช่องทางการ
ส่งเสรมิการขายมี 3 รปูแบบคอื

4.3.1 การกระตุน้ผูบ้รโิภค เรยีกว่า
(Consumer promotion)

4.3.2 การกระตุน้คนกลาง เรยีกว่า การส่งเสริ
(Trade promotion)

4.3.3 การกระตุน้พนกังานขาย เรยีกว่า
พนกังานขาย (Sales force promotion)

4.4 การใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ์ (Publicity and public relations) การใหข้า่ว
ส่วนการประชาสมัพนัธ์

หมายถงึ

4.5 การตลาดทางตรง (Direct marketing หรอื Direct response marketing)และ
(Online marketing)

ตอบสนอง (Response) โดยตรง หรอืหมายถงึ วธิกีารต่าง ๆ
ประกอบดว้ย

4.5.1 การขายทางโทรศพัท์
4.5.2 การขายโดยใชจ้ดหมายตรง
4.5.3 การขายโดยใชแ้คตตาลอ็ค
4.5.4 การขายทางโทรทศัน์ วทิยุ หรอืหนงัสอืพมิพ์

กจิกรรมการตอบสนอง เช่น
5. บคุคล (People) หรอืพนักงาน (Employee) (Selection) การ

ฝึกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation)
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แตกต่างเหนือคู่แข่งขนั พนักงานต้องมคีวามสามารถ สามารถตอบสนองต่อลูกคา้ มี
และสามารถสรา้งค่านิยมใหก้บับรษิทั

6. การสร้าง และนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and
Presentation)โดยพยายามสรา้งคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management (TQM)) ตวัอย่าง
โรงแรมต้องพฒันาลกัษณะทางกายภาพและรูปแบบการให้บรกิาร
(Customer-Value Proposition) ไมว่่าจะเป็นดา้นความสะอาด ความรวดเรว็

7. กระบวนการ (Process) และ
สรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ (Customer Satisfaction)

5.
ความหมายของประชากรศาสตร์ภาพประกอบ 2 บธุรกจิบรกิาร (Marketing Tools for services)

: ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. (2546). การบรหิารการตลาดยคุใหม่ หน้า. 43

ราคา
(Price)

คน(People)
/ พนกังาน
(Employee)

การส่งเสรมิ
การตลาด
(Promotion)

การสรา้งและนําเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ
(Physical evidence
and presentation)

การจดั
จาํหน่าย
(Place)

ผลติภณัฑ์
(Product)

กระบวนการ
(Process)

การบรหิาร
คุณภาพโดยรวม

(TQM)
โดยคํานึงถงึความ
พงึพอใจของลกคา้
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(พรทพิย ์ วร
กจิโภคาทร. 2529: 312-315)

1. เพศ (Sex) ณลกัษณะบางอย่างของเพศชายและเพศหญงิ

2. อายุ (Age)
พฤติ

.เมเบลิ (พรทพิย ์ วรกจิโภคาทร. 2529: 312-315;
อ้างองิจาก C.Maple , 1980:4-5) และไอ แอล เจนิส และดเีรฟ์ (พรทพิย ์ วรกจิโภคาทร. 2529:
312-315; อา้งองิจาก I.L.Janis & D.Rife, 1980: 19) ไดว้จิยัและใหผ้ลสรุปว่า  การชกัจงูจติใจหรอื

ยจะพบภาษาใหม่ๆ แปลกๆ จะ
พบในคนหนุ่มสาวสงูกว่าผูส้งูอาย ุ เป็นตน้

3. การศึกษา (Education)

รต่างกนัไป เช่น บุคคล

4. ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) หมายถงึ
ย  จํานวน

นเพของ

(จไุร  คุวานเสน. 2514: 36)
กษณะประชากรศาสตรต่์างกนัจะมลีกัษณะทางจติวทิยาต่างกนั  โดยวเิคราะห์

(ปรมะ  สตะเวทนิ. 2533: 112)
1. เพศ

(ปรมะ  สตะเวทนิ. 2533: 112;
อา้งองิจาก Will, Coldwater; & Yates. 1980: 87)
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นอกจาก

ไวต่้างกนั
2. อายุ

3. การศึกษา

กวา้งขวางแล

4. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ

ละคนมวีฒันธรรม  ประสบการณ์  ทศันคต ิ ค่านิยม

ทฤษฎีความแตกต่างระหว่างปจัเจกบุคคล (Individual  Differences Theory)
(Defleur. 1996)

1. มนุษยเ์รามคีวามแตกต่างอยา่งมากในองคป์ระกอบทางจติวทิยาบุคคล
2. บางส่วนมาจากลกัษณะแตกต่างทางชวีภาพหรอืทางร่างกาย

3. างกนั
ไปอยา่งกวา้งขวาง

4.
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6. รายละเอียด โปรแกรม Streaming

1. วนั –
2.
3.
4.
5.
6. ช่วงราคาหุน้
7. าย
8.
9.

1. วนั -
วนัทาํการ : วนัจนัทร์ – ศกุร์
เวลาทาํการ : 9.30 – 17.00 น.



28

2.

3.
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4. Price Then Time Priority

5. Price Then Time Priority

6. ช่วงราคา (Price Spread)
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7.

8.
8.1 (Limit Price Order)

( / )
8.2

8.2.1 At-the-open order (ATO)
8.2.2 At-the-close order (ATC)
8.2.3 Market Price (MP)
8.2.4 Immediate or Cancel(IOC)
8.2.5 Fill or Kill (KOK)
8.2.6 Publish Volume
8.2.7 Basket Order
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Online Stock Trading in Asia
Korea+Kosdaq
(2006)

Tokyo SE
(2006)

SGX
(2006)

HK
(2006)

SET
(2007)

% Online Trading Value of
Retail Trading

60.9% 78.7%
(2004)

N/A 13% 24.83%

% Online Trading Value of
Total Market

47.3% 32% 8-10% 3.9% 13.26%

# Online Brokers /Total
Brokers

33/53 52/288 8-10/23 310/499 33/39

% Online Investors 71.83% 10,003,099
(26.32%)

N/A 31.8% 142,258 (28.29%)

# Total Investors 3,613,000 38,079,336 1,290,000 N/A 502,914

Online Commission 0.029 – 0.17% 0.12% 0.18 -0.28% 0.20% 0.15-0.20%

Traditional Commission 0.3 – 0.5% 0.62% 0.4-0.5% 0.25% 0.25%

Commission Gap 194%-935% 417% 79%-122% 25% 25-66.67%

Internet Penetration 1,200 (4MB) 1,100 (min) 66.3% 68.2% 12%

Costly ADSL (Baht/Month) 1,200 N.A. 590 (256KB-2MB)2,200(4MB)

ทาํไมต้อง Internet Trading

ลดต้นทุน ด้วยค่า Commission เพียง 0.15–0.20%
= 0.25%

ผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ต = 0.15-0.20%
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ข้อจาํกดัของ Internet Trading

1. ปลอดภยัดว้ยระบบมาตรฐานสากล
2. ปลอดภยัดว้ยรหสัผ่าน 2

 รหสัเขา้ใชง้านเวบ็ไซต์ (Login&Password)
 (PIN)

3. รหสัเขา้ใชง้านเวบ็ไซต์ (Login&Password)
4. (PIN)

5. ดว้ย Automatic Sign-off Computer จะ Sign-off
6. Toolbox

screen ช่วงราคา, Ceiling/Floor
การลงทุนหุ้นออนไลน์เหมาะกบัใคร

1. อรเ์น็ตอยูแ่ลว้
2.
3.

4.
5.
6. เงนิลงทุนน้อย
7.
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1. คอมพวิเตอร์
2. หรอื Hi-Speed Internet
3. ระบบปฏบิตักิาร: Window 98, 2000, XP
4. โปรแกรม: Internet Explorer 6.0, Flash player, Java VM, Acrobat Reader 5.0

Mobile Trading :
1. Notebook Computer Wi-Fi
2. มอืถอื Smart Phone หรอื Pocket PC
3. บรกิาร GPRS จากผูใ้หบ้รกิารเครอืข่ายโทรศพัท์

การเลือกโบรกเกอรอ์อนไลน์ก่อนเปิดบญัชี
1.
2. ระบบการบรหิารงานของบรษิทั โปรง่ใสและมปีระสบการณ์
3.

ค
4. *

5.
6. PDA หรอื มกีจิกรรม

ใหค้วามรูล้กูคา้เป็นระยะ

ศึกษาหาข้อมูล
/เตรียมอุปกรณ์

เลือกโบรกเกอร์

วิเคราะห์เลือกหุ้นบริการหลังการขาย
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บญัชเีงนิสด (Cash Account)
1.
2.
3. (ระบบ ATS-Automatic Transfer

System) ขอ้ดี Broker ก่อนการ
ลงทุน ขอ้ควรระวงั
บญัชแีคชบาลานซ์ (Cash Balance/Pre-paid/Cash Deposit)

1.
2. นวนเงนิฝาก
3.
4. แต่วงเงนิไมพ่อ

หน้าจอการใช้งาน Settrade Streaming
1. Login โดยใช้ Username และ Password Broker
2. Login ได้ 2 ช่องทาง

2.1 เวบ็ไซตข์อง Broker URL
www.ssec-online.com, www.adkinsononline.com
2.2 เวบ็ไซต์ www.settrade.com (ระบุโบรกเกอร์ STT )

Login เข้าสู่ระบบ
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Market Watch

Place Order

pop-up ให้ตรวจสอบยืนยนั ป้องกนัการคียผิ์ดพลาด

หลงัจาก Submit

Market
Watch
ดูภาวะและราคา
หุน้เรียลไทม์

Place
Order
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3-Bid 3-Offer ช่วยคณุได้
1. (Bid) (Offer) 3 ลําดบัแรกของหุน้ พรอ้ม

กราฟราคาระหว่างวนั
2.
3. ใดจงึจะถูกจบัคู่

Ticker รู้ภาวะและทิศทางหุ้นวินาทีต่อวินาที
ช่วยใหเ้หน็ Market Sentiment
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Stock Summary
1.
2.
3. ราคาหุน้ยอ้นหลงัวนัต่อวนั
4. กราฟระหว่างวันและย้อนหลัง ช่วยดูแนวโน้มหุ้น พร้อมกราฟเทคนิค ช่วยดูจังหวะ
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Portfolio ตรวจมลูค่าหุ้นในพอรต์เทียบกบัราคาตลาด
ตดิตามผลกําไร/ขาดทุนของหุน้ในพอรต์

(Confirmation Statement)
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( )
4. Account Statement
5.
6. E-payment โอน/ถอนเงนิทาง Internet
7. โอน/ถอนหุน้เขา้ออกบญัชทีาง Internet
8. Interest Statement (Cash balance)

Set Preference
1.
2.

ตอ้งการ

(Mobile Trading)
1.
2.
3. ใช้ User Name/Password
4. (ไมร่วม WAP/GPRS)
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7.
ปรีชาวุฒิ ขุมทรัพย์ (2546)

1. คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ทาง
อนิเตอรเ์น็ต ระกอบดว้ย อาย,ุ ระดบัการศกึษา, อาชพี และระดบัรายได้

2. ดกีว่า
เพศหญงิ เพศ
ชาย

3. 20-40 ปี จะมคีวามรู้ และ ความเขา้ใจในการ
หลกัทรพัยท์างอนิเตอรเ์น็ต
ดว้ย

4. จะมคีวามรู้ และ ความเขา้ใจ
ขายหลกัทรพัยท์างอนิเตอรเ์น็ต มากกว่ 1.3.5 นัก

ส่วนใหญ่จะประกอบอาชพี รบัจา้ง เป็นพนักงานใน
ภาคเอกชน /เดอืน ไมเ่กนิ 40,000 บาท

5. ทาง
อนิเตอรเ์น็ต มอียู่ 5ปจัจยั เรยีกว่าปจัจยั”B-I-S-E-C” ไดแ้ก่ (Brokers’
Brand) ความหลากหลายของข้อมูล (Information)
(Safety) (Execution) และ
หลกัทรพัย์ (Commission) โดยเรยีงลํา จากมากไป
น้อย

6. “ความปลอดภยั” มอีทิธพิลต่อทศันคตขิองนักลงทุนเพศชาย มากกว่าเพศ
หญงิ ” ”มอีทิธพิลต่อทศันคตขิอง นักลงทุนเพศ
หญงิ มากกว่าเพศชาย

7. ปจัจยั”B-I-S-E-C” ช่วง 20-30 ปี,
, /

เดอืน ไมเ่กนิ 40,000 บาท
ยงยุทธ ตรกีฤษ์งาม (2549)

1 ประกอบไปดว้ยเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศกึษา เพศจากการเก็บแบ 200 ชุด พบว่า

หลกัทรพัยม์ากกว่าผู้ชายโดยนักลงทุนมอีายุในช่วง 25-35 ปี รองลงมา 36-45ปี  รายไดอ้ยู่ในช่วง
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25,000 –50,000 บาทและในส่วนของสถานภาพของนักลงทุนส่วนใหญ่ยงัโสด และเป็นพนักงาน
บรษิทัเอกชน รองลงมาคอือาชพีธุรกจิส่วนตวั

จากการเกบ็ขอ้มลู มคีวามสอดคลอ้งอยา่งชดัเจนกล่าวคอือายขุองนกัลงทุนส่วนใหญ่ยงัไม่

25,000 –
50,000 บาท

2 ประกอบ
ไปด้วย 9
หมุนเวยีนในกจิการส่วนตวั 100,001-30,000
ลงทุน 1-3

ลกัษ
พยข์องนักลงุทนน้อยกว่า

3 เดอืนมมีากสุด
และปจัจยัทาง

เทคนิค

บมหาวทิยาลยั

การเมอืงคื

ก
ลงทุนสามารถเขา้ถงึแหล่งขอ้มลูอยา่งถูกตอ้งและรวดเรว็ได้

3 พฤตกิรรมการใชอ้นิเตอรเ์น็ตของนกัลงทุน
5

อนิเตอรเ์น็ตต่อวนัของนกัลงทุนพบว่าส่วนใหญ่จะใชม้ากกว่า 4
Internet trading ส่วนใหญ่เคยใชบ้รกิารมาแลว้ 1-2 ปี

4 Internet trading ระดบัความสําคญัของ
Internet trading

0.26 แสดงให้เหน็ว่านักลงทุนทุกๆคนให้
องลงมาคือปจัจยัด้านความรวดเร็ว ความถูกต้องของ

ารส่งเสรมิการของบรษิัทหลกัทรพัย์ไม่มผีลต่อการ
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5 Internet trading ในวจิยั
3 ปจัจยั  คอื

1. อายุ

2. การศึกษา Internet trading
อาจจะมผีลมากจากปจัจบุนัมกีารอบรบมากมากเช่น ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ทําให้

3.รายได้

แนวโน้มให้ความสํา

นายวัฒนพงศ์ ไชยวงศ์ (2546)

กา

280 คน ในการศกึษาจะใช้การ
วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ รอ้ยละ
ความสมัพนัธ์ของปจัจยัจะใช้วธิไีคสแควร์ (Chi-Square Test) วธิขีองแมนน์-วทินีย์ (Mann-
WhitneyU Test) และวธิขีองครสัคลั วลัลสิ (Kruskal-Wallis Test)
0.05

ผลการศกึษาพบว่า นักลงทุนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 31-40 ปี มกีารศกึษาระดบั
ปรญิญาตรี ประกอบธุรกจิส่วนตวั 20, 001-40,000 บาท และจากการทดสอบ
โดยวธิไีคสแควรพ์บว่า 31-40 และมี

100,000
ระดบัปรญิญาตรแีละประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชนจะมพีฤตกิรรมในการเขา้เวบ็ไซต์เฉพาะ

100,000 บาท
20,001-40,000 บาท จะมี
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หลกัทรพัยผ์่าน

20-30 ปีจะใหค้วามสําคญักบัความหลากหลายของขอ้มลู
20 ปี จะใ

20,000 บาท
หลกัทรพัย์ ความหลากหลายของขอ้มลู

80,001-150,000 บาท

จากผลการศกึษาแนวคดิและทฤษฎดีา้นประชากรศาสตร ์แนวคดิและทฤษฎดีา้นความพงึ
พอใจ ทฤษฎีด้าน
แนวโน้มพฤตกิรรม

ความพงึพอใจและพฤตกิรรมการใชโ้ปรแกรม Streaming
ลงทุน ในการกําหนดกรอบความคิด ตัวแปรต้น (ตัวแปรอิสระ) และตัวแปรตาม นิยามศัพท์



2

2

3
วิธีดาํเนินการวิจยั

วจิยัไดก้ําหนดรูปแบบการศกึษาเป็ ความพงึ
พอใจและพฤตกิรรมการใชโ้ปรแกรม Streaming

1. การกําหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง
2. การสร้ ในการวจิยั
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู
4. การจดักระทาํและวเิคราะหข์อ้มลู
5. ในการวเิคราะหข์อ้มลู

1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง

ผ่านระบบ
อนิเทอรเ์น็ต Settrade.com 102,725 25 ตุลาคม 2552
( : SET ANNUAL REPORT 2009) ไดค้ํานวณหาขน ของ
ประชากรโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane (Yamane. 1967: 580-581) 95% ได้
จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 400

สตูร n     =          N
1 +   N(e)

n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง
N = จาํนวนประชากร เท่ากบั 102,725 คน
e = 5 %( 0.05)

แทนสตูร n = 102,725
1 + 102,725 x (0.05)

n =       398 คน
0.5 % เท่ากบั 2 400 คน



45

1 ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบใชว้จิารณญาณ (Judgmental Sampling) โดยการ
Streaming ผูว้จิยั

หลกัทรพัยใ์นตลาดหลกัทรพัย์ 10 อนัดบัแรกโดยจะสุ่มจากบรษิทัมกีารใหบ้รกิารโปรแกรม
Streaming อขายหลกัทรพัยแ์ก่นกัลงทุนด

1 KIMENG บรษิทัหลกัทรพัย์ กมิเอง็ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน)

2 PST บรษิทัหลกัทรพัย์ ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน)

3 PHATRA บรษิทัหลกัทรพัย์ ภทัร จาํกดั (มหาชน)

4 ASP บรษิทัหลกัทรพัย์ เอเซยี พลสั จาํกดั (มหาชน)

5 KGI บรษิทัหลกัทรพัย์ เคจไีอ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน)

6 TNS บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน)

7 KSEC บรษิทัหลกัทรพัย์ กสกิรไทย จาํกดั (มหาชน)

8 SCBS บรษิทัหลกัทรพัย์ ไทยพาณิชย ์จาํกดั

9 BLS บรษิทัหลกัทรพัย์ บวัหลวง จาํกดั (มหาชน)

10 UOBKHS บรษิทัหลกัทรพัย์ ยโูอบี เคยเ์ฮยีน (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน)

2 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยใหจ้าํนวนกลุ่มต้วอย่างใน
มกีารใหบ้รกิารโปรแกรม Streaming

แต่ละบรษิทัหลกัทรพัยเ์ท่าๆกนั โดยเกบ็บรษิทัละ 40 คน
3 เลือกกลุ่มตัวอย่างในแต่ละบรษิัทหลกัทรพัย์แบบสะดวก (Convenience

Sampling)
หลกัทรพัยผ์่านโปรแกรม Streaming
ขนา
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2. การสร้
งเป็น 4 ส่วน

1 Streaming
ข้อ 1 Streaming ของบรษิทัหลกัทรพัย์

ใดบา้ง เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญติ (Nominal scale)
- บรษิทัหลกัทรพัย์ กมิเอง็ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน)
- บรษิทัหลกัทรพัย์ ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน)
- บรษิทัหลกัทรพัย์ ภทัร จาํกดั (มหาชน)
- บรษิทัหลกัทรพัย์ เอเซยี พลสั จาํกดั (มหาชน)
- บรษิทัหลกัทรพัย์ เคจไีอ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน)
- บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน)
- บรษิทัหลกัทรพัย์ กสกิรไทย จาํกดั (มหาชน)
- บรษิทัหลกัทรพัย์ ไทยพาณิชย ์จาํกดั
- บรษิทัหลกัทรพัย์ บวัหลวง จาํกดั (มหาชน)
- บรษิทัหลกัทรพัย์ ยโูอบ ีเคยเ์ฮยีน (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน)
ข้อ 2 – 4 Streaming บ่อยเพยีงใดต่อ

สปัดาห์ เป็นคําถาม
แบบปลายเปิด (Open – ended question) โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัราส่วน (Ratio
scale)

ข้อ 5 ระยะเวลาในการถือครองหลกัทรพัย์ (ในช่วง1
หลงัจากการลงทุน) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale)

( ) น้อยกว่า 3 เดอืน ( )  4 เดอืนถงึ 1 ปี
( )   1 ปีถงึ 3 ปี ( ) 4
ข้อ 6 – 7 และ

โปรแกรม Streaming เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติ (Nominal scale) เลอืกตอบได้
มากกว่า 1 ขอ้

2 ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
โปรแกรม

Streaming ประกอบดว้ย
- ดา้นผลติภณัฑ์ มี 11 ขอ้
- ดา้นราคา มี 3 ขอ้
- ดา้นช่องทาง มี 2 ขอ้
- ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มี 5 ขอ้
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ลกัษณะคาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เป็นระดบัการวดั
ขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) มี 5 ระดบั

คะแนนระดบัความพงึพอใจ

คะแนน ความหมาย

1 มคีวามพงึพอใจน้อย
2 มคีวามพงึพอใจน้อย
3 มคีวามพงึพอใจปานกลาง
4 มคีวามพงึพอใจมาก
5 มคีวามพงึพอใจ

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วจิยันําคะแนนจากการกําหนดดงักล่าวมาประเมนิค่า (Rating scale)
(มลัลกิา บุนนาค. 2537: 29)

= คะแนนสงูสุด – คะ

= 5 – 1
5

= 0.8
การแปลความหมายค่าคะแนนของความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด

4.21-5.00 : นกัลงทุนมคีวามพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด
3.41-4.20 : นกัลงทุนมคีวามพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมาก
2.61-3.40 : นกัลงทุนมคีวามพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดปานกลาง
1.81-2.60 : นกัลงทุนมคีวามพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดน้อย
1.00-1.80 : นกัลงทุนมคีวามพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด

3 แนวโน้มพฤติกรรมการใช้โปรแกรม Streaming
การใชโ้ปรแกรม Streaming

มี 3 ขอ้ โดยลกัษณะคําถามเป็นการวดัเจตคตแิบบของออสกูด (Osgood’s semantic differential
scales) กําหนดมาตรวดั 5 ระดบั เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภ โดยมเีกณฑ์การ
กําหนดคะแนน

5 /
4 / อาจจะบอกต่อ
3 มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารอยูใ่นระดบัไมแ่น่ใจ / ไมแ่น่ใจ
2 มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารอยูใ่นระดบัอาจจะใชน้้อยลง / อาจจะไมบ่อกต่อ
1 มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารอยูใ่นระดบัใชน้้อยลง / ไมบ่อกต่อ
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โดยใชส้ตูรการคาํนวณความกวา้งของ
(มลัลกิา บุนนาค. 2537: 29)

ช่ว = คะแนนสงูสุด –

= 5 – 1
5

= 0.8
ของแนวโน้มพฤติกรรมแนวโน้มพฤติกรรมการใช้โปรแกรม

Streaming

ระดบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
4.21 – 5.00 นกัลงทุนมแีน้วโน้มพฤตกิรรมอยูใ่นระดบัดมีาก
3.41 – 4.20 นกัลงทุนมแีน้วโน้มพฤตกิรรมอยูใ่นระดบัดี
2.61 – 3.40 นกัลงทุนมแีน้วโน้มพฤตกิรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง
1.81 – 2.60 นกัลงทุนมแีน้วโน้มพฤตกิรรมอยูใ่นระดบัไมด่ี
1.00 – 1.80 นกัลงทุนมแีน้วโน้มพฤตกิรรมอยูใ่นระดบัไมด่อียา่งมาก
4 ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคล

เป็ อมูลในลกัษณะส่วนบุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถาม
คําถามจะเป็นแบบคําตอบหลายตวัเลอืก (Multiple Choices) และใหเ้ลอืก ตอบข้
โดยมรีายละเอยีดการใชร้ะดบัการวดัข้

ข้อ 1 เพศ ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) ไดแ้ก่ เพศชาย
และเพศหญงิ

ข้อ 2 อายุ ใช้ระดบัการวดัขอ้มลูแบบเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) 20 ปี
เปิดบญัชี หุ้น ต้องมอีายุครบ 20 ปีบรบิูรณ์ ของสมาชกิ

ของ Settrade.com 25 ตุลาคม 2552 คอื 65 ปี (SET ANNUAL REPORT. 2009) คํานวณ

ความกว้ = ข้ าสงูสุด – ข้ ค่

ช่วงอายุ = 65 – 20 = 9
5
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โดยแสดงช่วงอายขุองกลุ่มตวัอย่
( ) 20 – 29 ปี ( ) 30 – 39 ปี
( ) 40 – 49 ปี ( ) 50 - 59 ( ) 60
ข้อ 3 สถานภาพสมรส ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภทนามบญัญตัิ (Nominal)
(1) โสด (2) สมรส / อยูด่ว้ยกนั (3) หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู่
ข้อ 4 ระดบัการศึกษา ใชระดบัการวดัขอมูลเปนประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale)

ระดบั

( ) ( ) สายอาชพี (ปวช. ปวส. อนุปรญิญา)
( ) ปรญิญาตรี ( ) ปรญิญาโทหรอืสงูกว่า
ข้อ 5 อาชพี ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภทนามบญัญตัิ (Nominal)
( ) นกัศกึษา ( ) ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ
( ) เจา้ของกจิการ/ธุรกจิส่วนตวั ( ) พนกังานบรษิทัเอกชน
( ) เกษยีณ / ไมไ่ดป้ระกอบอาชพี
ข้อ 6 รายได อเดอืน ใชร้ะดบัการวดัขอมลูเปนประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale)
( ) น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 20,000 บาท ( ) 20,001 - 30,000 บาท
( ) 30,001 - 40,000 บาท ( ) 40,001 - 50,000 บาท
( ) 50,001 บาท

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสร้
1. องกับลักษณะส่วนบุคคล ความพึงพอใจและ

พฤตกิรรมการใชโ้ปรแกรม Streaming
2. รวบรว างๆ จากเอกสาร ตํารา แนวคดิทฤษฎี

ขอ้ง นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม
3. วจิยัสร้ ออาจารย์

ความถูกตอ้ง ปรบัปรงุ อ่านแลว้เกดิความเขา้ใจง่าย ชดัเจน ตามความ
มุง่หมายของงานวจิยั

4. ไขแลว้ ไปใหผู้้ ของ
ปรบัปรงุใหม้คีวามถูกตอ้งก่อนนําไปทดลองใช้

5. รบัการปรบัปรุงแก้ไขแล้ โดยทดลองใช้
(Try out) กบักลุ่มตวัอย่างจาํนวน 40 ชุด โดยวธิี

(Cronbach’s Alpha Coefficient)โดยจะมคี่าระหว่าง 0 <  < 1
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ใกลเ้คยีงกบั 1 มาก แสดงว่ และมคี่าอยู่ระหว่าง 0.7 0 <  <
1 (กลัยา วานิชยป์ญัญา. 2546)

6. วนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปสมัภาษณ์กลุ่ม
ตวัอย่

3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู
แหล่งขอ้มลู (Source of Data) นการวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive

Research) และการวจิยัเชงิสํารวจ (Exploratory Research) โดยมุ่งศกึษา ความพงึพอใจและ
พฤตกิรรมการใชโ้ปรแกรม Streaming

1. แหล่งขอ้มูลทุตยิภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศกึษาค้นคว้าจากข้
รวบรวมไว้

1.1 หนงัสอืพมิพธ์ุรกจิ วารสารต่าง ๆ
1.2 หนงัสอืทางวชิาการ บทความ วทิยานิพนธ์ อง
1.3 ขอ้มลูจากอนิเตอรเ์น็ต โบชวัร์ เอกสารต่างๆ

2. แหล่งขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน

2.1 วมมอืในการตอบแบบสอบถาม
2.2 อบรมเจา้หน้ เกบ็ข้ อมลู
2.3 ดาํเนินการเกบ็ขอ้มลู ตามบรษิทั มตวัอยา่ง
2.4 ระยะเวลาการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในช่วงเดอืนมนีาคม-เมษายน

4. การจดักระทาํข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลู
1. ทําการออกแบบไว้จํานวน 40 ชุดแล้วดําเนินการแก้ไข

ขอ้บกพรอ่งของแบบสอบถามพร้ วยวธิกีารของครอนบคั
2. ไขขอ้บกพร่องเรยีบรอ้ยแลว้ ดําเนินการเกบ็ข้ ไดร้บั

มตวัอยา่ง
3. อมลูแลว้มาตรวจสอบความสมบูรณ์แลว้นํามาลงรหสั (Coding)

ในแบบลงรหสั สาํหรบัประมวลขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร์
4.นําข้ ว ทางสถติ ิโดย

ใชค้อมพวิเตอรใ์นการคาํนวณค่าสถติิ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS/PC
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5. ในการวิเคราะห์ข้อมลู
1. สําหรบัการวเิคราะห์สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) ใน

การศกึษาค้นคว้ ผูว้จิยัใชส้ถติโิดยพจิารณาถงึวตัถุประสงค์และความหมายของข้ ใน
การวิเคราะห์ ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการใช้ อมูลทาง
ประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภค นํามาวเิคราะห์ดว้ย ค่ ค่ารอ้ยละ ค่ และส่
มาตรฐาน

1.1 กา (Frequency)
1.2 ค่ารอ้ยละ (Percentage) อมลู และใชแ้ปล

ความหมายข้ ตอบแบบสอบถาม โดยใชส้ตูร
P =

P แทน ค่าสถติริอ้ยละ
f ากฎของขอ้มลู
n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง

1.3 ค่ (Mean) (ชูศรี วงศ์รตันะ. 2544: 40) แปลความหมายของ ขอ้มลูดา้น
ต่าง ๆ ในแบบสอบถาม โดยใชส้ตูร

X  = X
n

X แทน ค่
X งหมด
n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง

1.2 ค่ (Standard Deviation)
ขอ้มลู (ชศูรี วงศร์ตันะ.  2544: 40) โดยใชส้ตูร

S.D. แทน ส่ มตวัอยา่ง (Standard Deviation)
X แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง


2

x แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกําลงัสอง
 x

2 แทน
n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง

100





n

f
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2. หาคุณภาพของแบบสอบถาม หาค่
(ครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) (กลัยา วานิชยป์ญัญา. 2546) โดย

ใชส้ตูร
Cronbach’s alpha = k covariance/variance

1 +(k-1)covariance/variance
k แทน จ◌ํานวนค◌ําถาม
Covariance แทน ค่าเฉลยของค่าแปรปรวนรวมระหว่างค◌ําถามต่าง ๆ
Variance แทน ค่าเฉลยของค◌่าแปรปรวนของค◌ําถาม

3. สถิ (Inferential
Statistics)

95%
3.1 2 กลุ่ม

1 ดา้นเพศ โดยใชส้ถติิ t-test แบบ Independent (กลัยา
วานิชยบ์ญัชา. 2549: 108-109)

1. 2 กลุ่มเท่ากนั ( 2
1S = 2

2S )

t =
1 2

1 2

 
1 1

p

X X

S
n n





2. 2 กลุ่มไมเ่ท่ากนั ( 2
1S  2

2S )

t =
1 2

2 2
1 2

1 2

X X

S S

n n





t – distribution
1

แทน 2
2 กลุ่ม

แทน    ค่าความแปรปรวนข 1
2

1
2

n1 + n2 - 2
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3.2 สถติิ F- test แบบการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of
Variance)

2 1 ด้าน อายุ
สถานภาพ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 293)

แหล่งความ
แปรปรวน df ss MS F

ระหว่างกลุ่ม (B) k- 1 SS (B)

bMS =
1
bSS

k 
b

w

MS

MS
ภายในกลุ่ม (w) n - k SS (w)

wMS = wSS

n k
รวม n - 1 SS(T)

F F- distribution
Df แทน (k-1) และภายในกลุ่ม (n - k)
k ฐาน
n
SS (B) แทน  ผลรวมกําลงัสองระหว่างกลุ่ม (Between Sum of Squares)
SS (w) แทน   ผลรวมกําลงัสองภายในกลุ่ม (Within Sum of Squares)
MS (B) แทน   ค่าประมาณของการแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (Mean Square between groups)
MS (w ) แทน   ค่าประมาณของการแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean Square within groups)

กรณคีวามแปรปรวนไมเ่ท่ากนัทุกกลุ่ม โดยใชส้ถติิ Brown –Forsythe (B) (Hartung.
2001: 30)

B =
MSB

MSW

MSW = 2

1

1
i

k

i

n
F

N

 
 
 


MSB แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม
MSW แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม
N แทน ขนาดประชากร

2
iF แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง
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หากผลการทดสอบมคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติแิลว้ ต้องทดสอบเป็นรายคู่
0.05 95%

กนั โดยใชว้ธิี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett T3 (กลัยา  วานิชย์
บญัชา. 2545: 332-333)

LSD (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา. 2545: 332-333)

LSD = 1
2

; 1 1

i j

t n k
MSE

n n


  

  
 

i jn n

r n k 

LSD แทน
I และ j

1
2

;n kt 
 แทน t-test

95%
MSE แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม (MSW)
ni แทน จาํนวนขอ้มลูของกลุ่ม i
nj แทน จาํนวนขอ้มลูของกลุ่ม j

(Dunnett T3) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 161)

Dd =
 2 S

ADq
MS

s

Dd แทน Dunnett test
Dq แทน ค่าจากตาราง Critical values of the Dunnett test

S
A

MS แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม

S แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง
3.3 สถติติอย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product-Moment Correlation Coefficient)

ระหว่างตวั
แต่ละตวัต่างมรีะดบัการวดัของขอ้มลูแตกต่างกนั (วเิชยีร เกตุสงิห์. 2541: 72)

ทดสอบ 2 และ 3

xyr =   
   22 2 2

n xy x y

n x x n y y



       

  
   

xyr แทน พนัธ์
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n แทน จาํนวนคนหรอืกลุ่มตวัอยา่ง
x แทน ผลรวมคะแนนรายขอ้ของกลุ่มตวัอยา่ง
y แทน

2x แทน ผลรวมคะแนนชุด X แต่ละตวัยกกําลงัสอง
2y แทน ผลรวมคะแนนชุด Y แต่ละตวัยกกําลงัสอง

xy แทน ผลรวมของผลคณูระหว่าง X และ Y
จะมคี่าระหว่าง -1  r  1 (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา. 2546: 351)

ค่า r เป็นลบ แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางตรงกนัขา้ม
ค่า r เป็นบวก แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั
ค่า r มคี่าเขา้ใกล้ 1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั และมี
ความสมัพนัธก์นัมาก
ค่า r มคี่าเขา้ใกล้ -1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางตรงกนัขา้มและ
มคีวามสมัพนัธก์นัมาก
ค่า r เท่ากบั 0 แสดงว่า X และ Y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเลย
ค่า r เขา้ใกล้ 0 แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย
ค่าระดบัความสมัพนัธ์ ระดบัความสมัพนัธ์

0.81 – 1.00 สงูมาก
0.61 – 0.80 ค่อนขา้งสงู
0.41 – 0.60 ปานกลาง
0.21 – 0.40
0.01 – 0.20



4
ผลการวิเคราะหข้์อมูล

ความพงึพอใจและพฤตกิรรมการใชโ้ปรแกรม Streaming
ขายหลกัทรพัยข์องนกัลงทุน

X แทน ยของกลุ่มประชากร
S.D. แทน (Standard Deviation)
n แทน จาํนวนประชากร
t แทน t-distribution
df แทน (Degree of freedom)
Sig. แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถติจิากการทดสอบ
r แทน (Pearson Correlation)
Ho แทน สมมตฐิานหลกั (Null hypothesis)
H1 แทน สมมตฐิานรอง (Alternative hypothesis)
* 0.05
** 0.01

การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู
ในการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดนํ้าเสนอผลตามความมุง่หมายของการวจิยั

โดยแบ่งการนําเสนอออกเป็น 4
1

สมรส
2 การวิ พฤติกรรมการ

Streaming
3 ความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด

ของโปรแกรม
4 แนวโน้มพฤตกิรรมการใชโ้ปรแกรม Streaming

5 อทดสอบสมมตฐิาน
1. ปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายได้

แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใช้โปรแกรม Streaming
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2. ความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
โปรแกรม Streaming ของนกัลงทุน

3. ความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรม
การใชโ้ปรแกรม Streaming

ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา
1 การวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ

อาย ุสถานภาพสมรส อาชีพ ระดบัการศึกษา และ

ตาราง 1 จาํนวน ( ) และรอ้ยละของขอ้มลูดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม

ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน (คน) รอ้ยละ
1. เพศ

1.1 ชาย 322 80.50
1.2 หญงิ 78 19.50

รวม 400 100.00
2. อายุ

2.1 20 – 29 ปี 9 2.30
2.2 30 – 39 ปี 81 20.30
2.3 40 – 49 ปี 152 38.00
2.4 50 – 59 ปี 85 21.30
2.5 60 73 18.30

รวม 400 100.00
3. สถานภาพสมรส

3.1 โสด 170 42.50
3.2 สมรส / อยู่ดว้ยกนั 230 57.50
3.3 หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ 0 0.00

รวม 400 100.00
4. ระดบัการศึกษา

4.1 9 2.30
4.2 สายอาชพี (ปวช. ปวส. อนุปรญิญา) 13 3.30
4.3 ปรญิญาตรี 176 44.00
4.4 ปรญิญาโทหรอืสงูกวา่ 202 50.40

รวม 400 100.00
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ตาราง 1 (ต่อ)

5. อาชีพ
5.1 นกัศกึษา 1 0.30
5.2 ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 53 13.30
5.3 ประกอบธุรกจิสว่นตวั 112 28.00
5.4 พนกังานบรษิทัเอกชน 194 48.50
5.5 เกษยีณ/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี 30 7.50
5.6 10 2.40

รวม 400 100.00
6.

6.1 น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 20,000 บาท 24 6.00
6.2  20,001 - 30,000 บาท 50 12.50
6.3 30,001 - 40,000 บาท 93 23.30
6.4  40,001 - 50,000 บาท 143 35.70
6.5 50,001 บาท 90 22.50

รวม 400 100.00

จากตาราง 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน
400คน จาํแนกตามตวัแปร

1. เพศ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 322 คน คดิเป็นรอ้ยละ
80.50 และเป็นเพศหญงิ จาํนวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.50

2. อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุระหว่าง 40 – 49 ปี จาํนวน 152 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 38.00 รองลงมาคอือายุระหว่าง 50 – 59 ปี จาํนวน 85 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.30 อายุ
ระหว่าง 30 – 39 ปี จาํนวน 81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.30 อายุ60 จาํนวน 73 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 18.30 และอายุ 20 – 29 ปี จาํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.30 ตามลาํดบั

3. สถานภาพสมรส ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สถานภาพสมรส / อยู่ดว้ยกนั จาํนวน
230คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.50 รองลงมาคอื โสด จาํนวน 170 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.50

4. ระดบัการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มกีารศกึษาระดบัปรญิญาโทหรอืสูง
กว่าจาํนวน 202 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.40 รองลงมาคอื ปรญิญาตร ีจาํนวน 176 คน คดิเป็นรอ้ยละ
44.00 สายอาชพี (ปวช. ปวส. อนุปรญิญา) จํานวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.30 และมธัยมศกึษา

9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.30
5. อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน จํานวน 194 คน

คดิเป็นรอ้ยละ 48.50 รองลงมาคอื ประกอบธุรกจิส่วนตวั จํานวน 112 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.00
ข้าราชการ / พนักงานรฐัวิสาหกิจ จํานวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.30 เกษียณ/ไม่ได้ประกอบ



59

อาชพี จาํนวน 30 คนคดิเป็นรอ้ยละ 7.50 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.40 และ
นกัศกึษา จาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.30 ตามลาํดบั

6. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มรีายได้ 40,001 - 50,000 บาท
จาํนวน 143 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.70 รองลงมาคอื 30,001 - 40,000 บาท จาํนวน 93 คนคดิเป็น
รอ้ยละ 23.30 รายได้ 50,001 บาท จาํนวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.50 รายได้ 20,001 -
30,000 บาท จาํนวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.50 และ น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 20,000 บาท จาํนวน
15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.80 ตามลาํดบั

ระดบัการศึกษา อาชพี และรายได้

ตาราง 2

ตาราง 2 จาํนวน ( )

ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน (คน) รอ้ยละ
1. อายุ

1.1 ไม่เกนิ 39 ปี 90 22.50
1.2 40 - 49 ปี 152 38.00
1.3 50 158 39.50

รวม 400 100.00
2. ระดบัการศึกษา

2.1 198 49.50
2.2 ปรญิญาโทหรอืสงูกวา่ 202 50.50

รวม 400 100.00
3. อาชีพ

3.1 ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 53 13.50
3.2 ประกอบธุรกจิสว่นตวั 112 28.00
3.3 พนกังานบรษิทัเอกชน 194 48.50
3.4 เกษยีณ/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี 40 10.00

รวม 399 100.00
4.

4.2 ไม่เกนิ 30,000 บาท 74 18.50
4.3  30,001 - 40,000 บาท 93 23.30
4.4  40,001 - 50,000 บาท 143 35.70
4.5 50,001 บาท 90 22.50

รวม 400 100.00



60

จากตาราง 2

1. อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 50 จาํนวน 158 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 39.50 รองลงมาคอือายุระหว่าง 40 - 49 ปี จาํนวน 152 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.00 และอายุไม่
เกนิ 39 ปี จาํนวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.50 ตามลาํดบั

2. ระดบัการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มกีารศกึษาระดบัปรญิญาโทหรอืสูง
กว่าจํานวน 202 คน คดิเป็นร้อยละ 50.50 รองลงมาคอื จํานวน
198 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.50

3. อาชีพ นักศกึษา
ใกลเ้คยีงกนั จงึตดั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน
จาํนวน 194 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.50 ประกอบธุรกจิส่วนตวั จาํนวน 112 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.00
ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ จาํนวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.50 และเกษยีณ/ไม่ไดป้ระกอบ
อาชพี จาํนวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.00 และ ตามลาํดบั

4. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มรีายได้ 40,001 - 50,000 บาท
จาํนวน 143 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.70 รองลงมาคอื 30,001 - 40,000 บาท จาํนวน 93 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 23.30 มรีายได้ 50,001 บาท จํานวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.50 และไม่เกนิ
30,000 บาท จาํนวน 74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.50 ตามลาํดบั

2 พฤติกรรมการ
1. บริษทัหลกัทรพัย์

ตาราง 3 จาํนวน ( ) และรอ้ยละของขอ้มลูบรษิทัหลกัทรพัย์
บริษทัหลกัทรพัย์ จาํนวน (คน) รอ้ยละ

1. บรษิทัหลกัทรพัย์ กมิเอง็ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 40 10.00
2. บรษิทัหลกัทรพัย์ ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 40 10.00
3. บรษิทัหลกัทรพัย์ ภทัร จาํกดั (มหาชน) 40 10.00
4. บรษิทัหลกัทรพัย์ เอเซยี พลสั จาํกดั (มหาชน) 40 10.00
5. บรษิทัหลกัทรพัย์ เคจไีอ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 40 10.00
6. บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน) 40 10.00
7. บรษิทัหลกัทรพัย์ กสกิรไทย จาํกดั (มหาชน) 40 10.00
8. บรษิทัหลกัทรพัย์ กสกิรไทย จาํกดั (มหาชน) 40 10.00
9. บรษิทัหลกัทรพัย์ บวัหลวง จาํกดั (มหาชน) 40 10.00
10.บรษิทัหลกัทรพัย์ ยโูอบ ีเคยเ์ฮยีน (ประเทศไทย) จาํกดั(มหาชน) 40 10.00

รวม 400 100.00
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จากตาราง 3 ผู้ตอบแบบสอบถามใช้บรกิาร Streaming
จากบรษิทัต่าง 10 แห่ง ได้แก่ บรษิทัหลกัทรพัย์ กมิเอ็ง (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) บรษิทั
หลกัทรพัย์ ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) บรษิทัหลกัทรพัย์ ภทัร จาํกดั (มหาชน) บรษิทั
หลกัทรพัย์ เอเซยี พลสั จาํกดั (มหาชน) บรษิทัหลกัทรพัย์ เคจไีอ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน)
บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จํากดั (มหาชน) บรษิทัหลกัทรพัย์ กสกิรไทย จํากดั (มหาชน) บรษิทั
หลกัทรพัย์ กสกิรไทย จาํกดั (มหาชน) บรษิทัหลกัทรพัย์ บวัหลวง จํากดั (มหาชน) และบรษิทั
หลกัทรพัย์ ยโูอบ ีเคยเ์ฮยีน (ประเทศไทย) จาํกดั(มหาชน) บรษิทัละ 10 หมด 400 คน

2. รแกรม Streaming

ตาราง 4 จาํนวน ( )
โปรแกรม Streaming

Minimum Maximum X S.D.
1 12 2.62 2.028
1 28 6.42 5.779

จากตาราง 4 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ Streaming
3 12 1

7 28
1

3. วงเงินและ

ตาราง 5 จาํนวน ( ) วงเงนิและ

วงเงิน / Minimum Maximum X S.D.
20,000 5,000,000 444,962.50 501,061.216
20,000 5,000,000 391,850.00 476,984.132

จากตาราง 5 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ Streaming
444,962.50 บาท โดยมวีงเงนิสูงสุด 5,000,000 บาท และวงเงนิ 20,000

391,850 5,000,000
20,000 บาท
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4. ระยะเวลาในการถือครองหลกัทรพัย์

ตาราง 6 จาํนวน ( ) และรอ้ยละของระยะเวลาในการถอืครองหลกัทรพัย์

ระยะเวลาในการถือครองหลกัทรพัย์ จาํนวน (คน) รอ้ยละ
1. น้อยกว่า 3 เดอืน 41 10.30
2. 4 เดอืน - 1 ปี 102 25.50
3. 1 - 3 ปี 192 48.00
4. 4 65 16.20

รวม 400 100.00

จากตาราง 6 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะยะเวลาถอืครองหลกัทรพัยน์าน 1 - 3 ปี
จาํนวน 192 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48 รองลงมาคอื 4 เดอืน - 1 ปี จํานวน 102 คน คดิเป็นรอ้ยละ
25.50 ถอืรองนาน 4 จาํนวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.20 และน้อยกว่า 3 เดอืน จาํนวน
41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.30 ตามลาํดบั
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5.
โปรแกรม Streaming

ตาราง 7 จาํนวน ( ) และรอ้ยละของ
Streaming

และ Streaming จาํนวน (คน) รอ้ยละ

ทาํให้ตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรพัย์
1. 115 27.10
2. 89 21.30
3. 193 47.30
4. ตอ้งการออมเงนิ 18 4.30

รวม 400 100.00
Streaming

1. สะดวกรวดเรว็ 85 20.30
2. สามารถทาํรายการไดด้ว้ยตนเอง 243 60.40
3. สามารถทาํรายการได้ 24 36 9.00
4. ขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจครบถว้น 5 1.50
5. 39 8.80

รวม 400 100.00
จากตาราง 7 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้

193 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.30 รองลงมา
คอื จาํนวน 115 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.10
ยาว จาํนวน 89 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.30 และต้องการออมเงนิ จาํนวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.30
ตามลาํดบั

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ หลกัทรพัย์ผ่าน โปรแกรม Streaming
สามารถทํารายการได้ด้วยตนเอง 243 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.40 รองลงมาคอื
สะดวกรวดเรว็ จาํนวน 85 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.30 ค่าคอ
จาํนวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.80 สามารถทํารายการได้ 24 ง จาํนวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ
9 และขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจครบถว้น จาํนวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.50 ตามลาํดบั
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3 ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของโปรแกรม

ตาราง 8 ความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสม
ทางการตลาดของโปรแกรม

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของโปรแกรม X S.D. ระดบัความ
พึงพอใจ

ด้านผลิตภณัฑ์
1. ด้านฟังกช์นัและคณุสมบติั (Function & Features)
1.1 สามารถ 3.99 1.048 มาก
1.2 ใชง้านง่าย มเีมนูภาษาไทยรองรบัผูใ้ชง้าน 4.19 0.774 มาก
1.3 มขีอ้มลูครบถว้น ชดัเจน และเป็นปจัจุบนั 4.13 0.898 มาก
1.4 โปรแกรมออกแบบสวยงาม ดขูอ้มลูจากหน้าจอไดช้ดัเจน 4.14 1.117 มาก

รวม 4.11 0.699 มาก
2. ด้านประสิทธิภาพของระบบ (System Performance)
2.1 วธิเีขา้ใชง้านระบบทาํไดง้่าย ไม่สลบัซบัซอ้น 3.92 1.047 มาก
2.2 แสดงขอ้มลูราคา 3.97 0.947 มาก
2.3 ยไดอ้ย่างรวดเรว็ 4.06 0.969 มาก
2.4 ระบบมเีสถยีรภาพ (Availability ) ไม่ค่อยเกดิขอ้ผดิพลาด 3.95 0.997 มาก
2.5 และรวดเรว็ 3.98 0.992 มาก
2.6 ระบบมคีวามปลอดภยัสงู 4.21 0.763
2.7 ถอือยู่ 4.18 0.765 มาก

รวม 4.04 0.671 มาก
ด้านผลิตภณัฑโ์ดยรวม 4.07 0.590 มาก
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ตาราง 8 (ต่อ)

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของโปรแกรม X S.D.
ระดบัความ

พึงพอใจ
ด้านราคา

1. (0.15-0.20%) มคีวามเหมาะสม 4.00 0.962 มาก
2. ค่ าธ รรม เ นี
โบรกเกอร์ 4.02 0.908 มาก

3. จรงิ 4.07 0.923 มาก
ด้านราคาโดยรวม 4.03 0.585 มาก

ด้านช่องทางการให้บริการ
1. ตดิต่อสอบถามกบับรษิทัโบรกเกอรไ์ดห้ลากหลายช่องทาง 3.87 0.987 มาก
2. มกีารพฒันาโปรแกรม Streaming มชี่องทางในการใหบ้รกิาร
ครบถว้น ไดแ้ก่ ผ่าน Internet, มอืถอื Pocket PC, iPhone 3.99 0.907 มาก

ด้านช่องทางการให้บริการโดยรวม 3.93 0.850 มาก
ด้านการส่งเสริมการตลาด

1. มกีารประชาสมัพนัธ์ 4.01 0.876 มาก
2. มบีรกิารเสรมิ เช่น ฝึกอบรมใหค้วามรูล้กูคา้ 4.02 1.053 มาก
3. เตม็ใจช่วยเหลอื แกไ้ขปญัหาระหว่างใชบ้รกิาร 4.23 0.929
4. 4.21 0.894
5. มกีารออกบธูแนะนําโปรแกรมกระตุน้ความสนใจและใหท้ดลอง
ใชโ้ปรแกรม 4.06 0.906 มาก

ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวม 4.11 0.633 มาก
ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม 4.04 0.459 มาก

จากตาราง 8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของโปรแกรมโดยรวม 4.04
พบว่า

1. ด้านผลิตภณัฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมอยู่ในระดบั
มาก 4.11 โดยพงึพอใจดา้นฟงัก์ชนัและคุณสมบตัิ (Function & Features)มาก

4.11 ใชง้าน
งา่ย มเีมนูภาษาไทยรองรบัผูใ้ชง้าน 4.14 รองลงมาคอื โปรแกรม
ออกแบบสวยงาม ดูขอ้มูลจากหน้าจอได้ชดัเจน มขีอ้มูลครบถ้วน ชดัเจน และเป็นปจัจุบนั และมี

ช้งานครบ สามารถ โดย
เท่ากบั 4.19 , 4.14, 4.13 และ 3.99 ตามลาํดบั



66

งพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจด้านประสิทธภิาพของระบบ
(System Performance) 4.04 ารายขอ้พบว่า พงึพอใจ

ระบบมีความปลอดภยัสูง 4.21 รองลงมาคือ

งา่ย และรวดเรว็ แสดงขอ้มลูราคา อง ระบบมเีสถยีรภาพ (Availability ) ไม่ค่อย
เกดิขอ้ผดิพลาด และวธิเีขา้ใชง้านระบบทาํไดง้่าย ไม่สลบัซบัซ้อน
เทา่กบั 4.21,4.18,4.06,3.98,3.97,3.95 และ 3.92 ตามลาํดบั

2. ด้านราคา ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามพึงพอใจด้านราคาโดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
4.03
จรงิ 4.07 รองลงมาคอื ค่าธรรมเนียมถูก

(0.15-0.20%) มคีวามเหมาะสม โดย
4.02 และ 4.00 ตามลาํดบั

3. ด้านช่องทางการให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามพึงพอใจด้านช่องทางการ
ใหบ้รกิาร 3.93
ในขอ้ มกีารพฒันาโปรแกรม Streaming มชี่องทางในการใหบ้รกิารครบถว้น ไดแ้ก่ ผ่าน Internet, มอื
ถอื Pocket PC, iPhone 3.99 รองลงมาคอืตดิต่อสอบถาม

3.87
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านช่องทางการ

4.11
ในข้อ เต็มใจช่วยเหลือ แก้ไขปญัหาระหว่างใช้บริการ
ค่ 4.23 โดยพงึ

4.21 มกีารออกบูธแนะนําโปรแกรมกระตุน้ความสนใจและให้
ทดลองใช้โปรแกรม  มีบริการเสริม เช่น ฝึกอบรมให้ความรู้ลูกค้า และมีการ
ประชาสมัพนัธ์ 4.06 ,
4.02 และ 4.01 ตามลาํดบั
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4 แนวโน้มพฤติกรรมการใช้โปรแกรม Streaming

ตาราง 9 แนวโน้มพฤตกิรรมการใชโ้ปรแกรม
Streaming

แนวโน้มพฤติกรรมการใช้โปรแกรม Streaming X S.D. ระดบัแนวโน้ม

1. ในอนาคต ท่านคดิว่าจะใชโ้ปรแกรม Streaming 3.48 0.785 มแีนวโน้มในระดบัดี

2. ท่านจะใชโ้ปรแกรม
Streaming 4.01 0.990 มแีนวโน้มในระดบัดี

3. Streaming 4.12 0.976 มแีนวโน้มในระดบัดี

จากตาราง 9 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ าใช้
โปรแกรม Streaming 4.12 รองลงมาคอื มี
แนวโน้มจะใชโ้ปรแกรม Streaming และมี
แนวโน้มจะใชโ้ปรแกรม Streaming ในอนาคต มแีนวโน้มในระดบัดี

4.01 และ 3.48 ตามลาํดบั
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5
1 ปัจจยัส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุ สถานภาพสมรส ระดบั

การศึกษา และรายได้ แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้โปรแกรม Streaming
ขายหลกัทรพัยแ์ตกต่างกนั

พฤตกิรรมการใชโ้ปรแกรมStreaming จะเลอืกศกึษา 3 ดา้น ไดแ้ก่
1. Streaming ( /สปัดาห)์
2. Streaming
3. ระยะเวลาในการถอืครองหลกัทรพัย์ ( )

1.1 : นักลงทุนมีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้โปรแกรม
Streaming แตกต่างกนั

H0 : นกัลงทุนมเีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชโ้ปรแกรม Streaming
หลกัทรพัยไ์มแ่ตกต่างกนั

H1 : นกัลงทุนมเีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชโ้ปรแกรม Streaming
หลกัทรพัยแ์ตกต่างกนั

t
เป็นอสิระกนั (Independent t-test) 95% ฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)

0.05 โดยจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่
ละกลุ่มก่อน

H0 : ค่าความแปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั
H1 : ค่าความแปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั

ตาราง 10 การทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชโ้ปรแกรม Streaming แต่ละกลุ่มเพศ โดย
ใชส้ถติิ Independent Sample t-test

พฤติกรรม

Levene’s
Test of
Equality
Variance

F Sig.
t-test for Equality of Means

เพศ n x S.D. t df Sig.

1.
( /สปัดาห)์

Equal
variences
assumed
Equal
variences not
assumed

1.556 0.213 ชาย 322 2.67 2.086 1.018 398 0.309

หญงิ 78 2.41 1.761
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ตาราง 10 (ต่อ)

พฤติกรรม

Levene’s
Test of
Equality
Variance

F Sig.
t-test for Equality of Means

เพศ n x S.D. t df Sig.

2. มูลค่า

Equal
variences
assumed
Equal
variences not
assumed

1.688 0.195 ชาย 322 409,813
.66

505,907
.743

1.533 398 0.126

หญงิ 78 317692.
31

324088.
825

3. ระยะเวลา
การถือครอง
หลกัทรพัย์

Equal
variences
assumed
Equal
variences not
assumed

6.320 0.012 ชาย

หญงิ

322

78

2.70

2.71

0.895

0.705 - 0.035 143.773 0.972

จากตาราง 10 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเพศ พบว่า พฤติกรรมการใช้
โปรแกรม Streaming ด้าน Streaming ( /
สปัดาห์) และ Streamingในแต่ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.213
และ 0.195 0.05 (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)
หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของกลุ่มเพศเท่ากนั จงึใชก้ารทดสอบค่า t กรณีค่าความแปรปรวน
เทา่กนั (Equal variences assumed)

ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใชโ้ปรแกรม Streaming ใชบ้รกิาร
Streaming ( /สปัดาห)์ และ

Streaming จําแนกตามเพศ โดยใชส้ถติกิารทดสอบ Independent t-test พบว่า มคี่า Sig.
เท่ากบั 0.309 และ 0.126 0.05 (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ นักลงทุนมีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้โปรแกรม Streaming

ด้าน Streaming ( /
สปัดาห)์ และด้านมู Streaming ไม่แตกต่างกนั

จากตาราง 10 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเพศ พบว่า พฤติกรรมการใช้
โปรแกรม Streaming ดา้นระยะเวลาการถอืครองหลกัทรพัย์ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.012 น้อยกว่า
0.05 (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของกลุ่มเพศไม่เท่ากนั จึงใช้การทดสอบค่า t กรณีค่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั (Equal
variences not assumed)
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ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใช้โปรแกรม Streaming ด้านระยะเวลาในการถอืครอง
หลกัทรพัย์ ( อขายหุ้นหลงัจากการลงทุน) จําแนกตามเพศ โดยใช้สถติกิารทดสอบ
Independent t-test พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.972 0.05
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า นักลงทุนมีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรม
การใช้โปรแกรม Streaming อขายหลกัทรพัย์ด้านระยะเวลาในการถือครองหลกัทรพัย์
( ) ไม่แตกต่างกนั

1.2 : นักลงทุนมีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้โปรแกรม
Streaming แตกต่างกนั

H0 : นกัลงทุนมอีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชโ้ปรแกรม Streaming
หลกัทรพัยไ์มแ่ตกต่างกนั

H1 : นกัลงทุนมอีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชโ้ปรแกรม Streaming
หลกัทรพัยแ์ตกต่างกนั

(One
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)
และหากค่าความแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่เท่ากันใช้การทดสอบความแตกต่างด้วย Brown -
Forsythe 95% จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) Sig. น้อยกว่า
0.05 และ ถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1)

(Multiple Comparison) โดยใช้วธิี
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3

สถติิ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน โดยจะกระทําการตรวจสอบ
ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s test

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั

น 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 0.05
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ตาราง 11 การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอายุ โดยใช้ Levene’s test

พฤติกรรมการใช้โปรแกรม
Streaming

Levene Statistic df1 df2 Sig.

( /สปัดาห)์ 5.383 ** 2 397 0.005

0.787 2 397 0.456
ระยะเวลาการถอืครองหลกัทรพัย์ 5.517** 2 397 0.004

** 0.01

จากตาราง 11 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุ่มอาย ุพบว่า พฤตกิรรมการใช้
โปรแกรม Streaming
Streaming ( /สปัดาห์) และด้านระยะเวลาในการถอืครองหลกัทรพัย์ (
หลงัจากการลงทุน)มคี่า Sig. เท่ากบั 0.005 และ 0.004 0.01
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)
ใชส้ถติิ Brown-Forsythe ทดสอบ ดงัตาราง 12

ตาราง 12 ความแตกต่างกันของพฤติกรรมการใช้โปรแกรม Streaming จําแนกตามกลุ่มอายุ
โดยใชส้ถติิ Brown – Forsythe ทดสอบ

พฤติกรรมการใช้โปรแกรม Streaming Statistic df1 df2 Sig.

( /สปัดาห)์ 6.892 ** 2 388.711 0.001

ระยะเวลาการถอืครองหลกัทรพัย์ 6.042** 2 366.944 0.003

** 0.01

จากตาราง 12 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการใชโ้ปรแกรม Streaming
Streaming ( /

สปัดาห์) และดา้นระยะเวลาในการถอืครองหลกัทรพัย์ ( )
จาํแนกตามกลุ่มอายุ โดยการทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว (One Way
Analysis of Variance : One Way ANOVA) โดยใชส้ถติิ Brown – Forsythe ทดสอบ พบว่า มคี่า
Sig. เท่ากบั 0.001 และ 0.003 0.01 (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นักลงทุนมีอายุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้โปรแกรม
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Streaming
Streaming ( /สปัดาห)์ และด้านระยะเวลาในการถือครองหลกัทรพัย์ (
หุ้นหลงัจากการลงทุน)แตกต่างกนั 0.01

บ Dunnett’s T3
0.05 ดงัแสดงในตาราง 13 และ 14

ตาราง 13 อายกุบั
ผ่านโปรแกรม Streaming ( /สปัดาห)์โดยใชส้ถติิ Dunnett’s T3

อายุ X
ไม่เกิน 39 ปี 40 - 49 ปี 50

2.01 2.95 2.65

ไม่เกิน 39 ปี 2.01 -
- 0.94**
(0.000)

- 0.63*
(0.015)

40 - 49 ปี 2.95 -
0.31

(0.492)

50 2.65 -

* 0.05
** มนียั 0.01

จากตาราง 13 ผลการวเิคราะหแ์สดงว่า นักลงทุน อายุไม่เกนิ 39 ปีกบันักลงทุน อายุ
40 – 49 ปี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 0.01 หมายความว่า นักลงทุน อายุไม่เกนิ 39 ปี
แตกต่างเป็นรายคู่กบันักลงทุน อายุ 40 – 49 ปี 0.01 โดยนัก
ลงทุน อายุไม่เกนิ 39 ปีมี Streaming ( /
สปัดาห)์น้อยกว่านกัลงทุน อายุ 40 – 49 ปี โดยมผีลต่างเท่ากบั 0.94

นักลงทุน อายุไม่เกนิ 39 ปีกบันักลงทุน อายุ 50 มคี่า Sig. เท่ากบั 0.015
0.05 หมายความว่า นักลงทุน อายุไม่เกนิ 39 ปีแตกต่างเป็นรายคู่กบันักลงทุน

อายุ 50 0.05 โดยนักลงทุน อายุไม่เกนิ 39 ปีมี
ใน ยผ์่านโปรแกรม Streaming ( /สปัดาห)์ น้อยกว่านักลงทุน อายุ
50 โดยมผีลต่างเท่ากบั 0.63

ๆ 0.05
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ตาราง 14 อายกุบัระยะเวลาในการถอืครองหลกัทรพัย์
โดยใชส้ถติิ Dunnett’s T3

อายุ X
ไม่เกิน 39 ปี 40 - 49 ปี 50

2.89 2.53 2.77

ไม่เกิน 39 ปี 2.89 -
0.36**
(0.003)

0.12
(0.577)

40 - 49 ปี 2.53 -
- 0.24*
(0.047)

50 2.77 -

* ะดบั 0.05
** 0.01

จากตาราง 14 39
40 – 49 ปี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.003 0.01 39 ปี
แตกต่างเป็นรายคู่กบันั 40 – 49 0.01 โดยนัก

39 ปีมรีะยะเวลาในการถอืครองหลกัทรพัย์นาน 40 – 49
ปี โดยมผีลต่างเท่ากบั 0.36

40 – 49 50 มคี่า Sig. เท่ากบั 0.047
น้อยกว่า 0.05 40 – 49
50 0.05 50 มรีะยะเวลาใน
การถอืครองหลกัทรพัยน์าน 40 – 49 ปี โดยมผีลต่างเท่ากบั 0.24

จากตาราง 11 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุ่มอาย ุพบว่า พฤตกิรรมการใช้
โปรแกรม Streaming Streamingในแต่ละ

มคี่า Sig. เท่ากบั 0.456 มากกว่า 0.05 หลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายค F-Test ทดสอบ
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ตาราง 15 ความแตกต่างกนัของ Streaming โดยใชส้ถติิ F –
test ทดสอบ

พฤติกรรม
การใช้โปรแกรม

แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig.

ผ่านโปรแกรม

ระหว่างกลุ่ม 13753.545 2 867563.772 3.109* 0.046
ภายในกลุ่ม 937242.400 397 513454.339

รวม 8031000.000 399

* 0.05

จากตาราง 15 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการใชโ้ปรแกรม Streaming
Streaming โดยการใชส้ถติิ F -

test ทดสอบ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.046 กว่า 0.05 (H0)
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นักลงทุน อายุแตกต่างกันมพีฤติกรรมการใช้
โปรแกรม Streaming Streaming ในแต่ละ

0.05
LSD

นยัสาํคญัทาง 0.05 ดงัแสดงในตาราง 16

ตาราง 16 ผล พฤตกิรรมดา้น
Streaming โดยใชส้ถติิ LSD ทดสอบ

อายุ X
ไม่เกิน 39 ปี 40 - 49 ปี 50
500,444.44 370,394.74 350,632.91

ไม่เกิน 39 ปี 500,444.44 -
130,049.71 *

(0.040)
149,811.53 *

(0.017)

40 - 49 ปี 370,394.74 -
19,761.83
(0.714)

50 350,632.91 -

* 0.05
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จากตาราง 16 39 ปี
40 – 49 ปี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.040 0.05 39 ปี

40 – 49 0.01 โดยนกั
39 ปีมี านโปรแกรม Streaming มากกว่านกั

40 – 49 ปี โดยมผีลต่างเท่ากบั 130,049.71
39 50 มคี่า Sig. เท่ากบั 0.017

0.05 39 ปีแตกต่างเ
อายุ 50 0.05 39 ปีมมีลูค่า

Streaming มาก 50 โดยมี
ผลต่างเท่ากบั 149,811.53

1.3 : นักลงทุนมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้
โปรแกรม Streaming แตกต่างกนั

H0 : นกัลงทุนมสีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชโ้ปรแกรม Streaming
ขายหลกัทรพัยไ์มแ่ตกต่างกนั

H1 : นกัลงทุนมสีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชโ้ปรแกรม Streaming
ขายหลกัทรพัยแ์ตกต่างกนั

t
เป็นอสิระกนั (Independent t-test) 95% (H0)

า 0.05 โดยจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่
ละกลุ่มก่อน

H0 : ค่าความแปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั
H1 : ค่าความแปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั
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ตาราง 17 การทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชโ้ปรแกรม Streaming แต่ละกลุ่ม
สถานภาพสมรส โดยใชส้ถติิ Independent Sample t-test

พฤติกรรม

Levene’s
Test of
Equality
Variance

F Sig.
t-test for Equality of Means

สถานภาพ n x S.D. t df Sig.

1.
( /สปัดาห)์

Equal
variences
assumed
Equal
variences not
assumed

0.702 0.403 โสด 170 2.65 1.929 0.229 398 0.819

สมรส/
อยู่ดวยกนั

230 2.60 2.101

2. มูลค่า

Equal
variences
assumed

1.876 0.172 โสด 170 3,807
64.71

350,661.257 -0.399 398 0.690

Equal
variences not
assumed

สมรส/
อยู่ดวยกนั

3. ระยะเวลา
การถือครอง
หลกัทรพัย์

Equal
variences
assumed

0.020 0.889 โสด 170 2.73 0.862 0.537 398 0.591

Equal
variences not
assumed

สมรส/
อยู่ดวยกนั

230 2.68 0.861

จากตาราง 17 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุ่มสถานภาพสมรส พบว่า
พฤติกรรมการใช้โปรแกรม Streaming ด้าน โปรแกรม
Streaming ( /สปัดาห)์ Streaming และดา้น
ระยะเวลาในการถอืครองหลกัทรพัย์ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.403 ,0.172 และ 0.889 0.05

(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของกลุ่มสถานภาพสมรสเท่ากนั จงึใช้การทดสอบค่า t กรณีค่าความแปรปรวนเท่ากนั
(Equal variences assumed)

จากตาราง 17 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้โปรแกรม
Streaming การ Streaming ( ง/สปัดาห)์

Streaming และด้านระยะเวลาในการถอืครอง
หลกัทรพัย์ ( ) จาํแนกตามสถานภาพสมรส โดยใชส้ถติกิาร
ทดสอบ Independent t-test พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.819 , 0.690 และ 0.591 มากกว่า 0.05

(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นักลงทุนมี
สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้โปรแกรม Streaming
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การ Streaming ( /สปัดาห์) ด้าน
มูลค่า Streaming และด้านระยะเวลาในการถือครอง
หลกัทรพัย์ ( ) ไม่แตกต่างกนั

1.4 : นักลงทุนมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้
โปรแกรม Streaming แตกต่างกนั

H0 : นกัลงทุนมรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชโ้ปรแกรม Streaming
ขายหลกัทรพัยไ์มแ่ตกต่างกนั

H1 : นกัลงทุนมรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชโ้ปรแกรม Streaming
ขายหลกัทรพัยแ์ตกต่างกนั

t โดยใช้
เป็นอสิระกนั (Independent t-test) 95% (H0)

าน้อยกว่า 0.05 โดยจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มก่อน

H0 : ค่าความแปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั
H1 : ค่าความแปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั

ตาราง 18 การทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชโ้ปรแกรม Streaming แต่ละกลุ่มระดบั
การศกึษา โดยใชส้ถติิ Independent Sample t-test

พฤติกรรม

Levene’s
Test of
Equality
Variance

F Sig.
t-test for Equality of Means

การศึกษา n x S.D. t df Sig.

1.
( /สปัดาห)์

Equal
variences
assumed
Equal
variences not
assumed

0.696 0.405
เทยีบเทา่
ปรญิญาตรี

198 2.65 1.939 0.307 398 0.759

ปรญิญาโท
หรอืสูงกว่า

202 2.59 2.115

2. มูลค่า

Equal
variences
assumed

3.718 0.055
เทยีบเทา่
ปรญิญาตรี

198 352,929.
29

348,140.098 -1.619 398 0.106

Equal
variences not
assumed

ปรญิญาโท
หรอืสูงกว่า

202 430,000 574,358.392

3. ระยะเวลา
การถือครอง
หลกัทรพัย์

Equal
variences
assumed

0.358 0.550
เทยีบเทา่
ปรญิญาตรี

198 2.70 0.878 -0.127 398 0.899

Equal
variences not
assumed

ปรญิญาโท
หรอืสูงกว่า

202 2.71 0.846
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จากตาราง 18 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษา พบว่า พฤตกิรรม
การใช้โปรแกรม Streaming ด้าน ขายหลกัทรพัย์ผ่านโปรแกรม Streaming
( /สปัดาห)์ Streaming และดา้นระยะเวลาใน
การถือครองหลกัทรพัย์ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.405 ,0.055 และ 0.550 0.05
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของ
กลุ่มระดบัการศกึษาเท่ากนั จงึใชก้ารทดสอบค่า t กรณีค่าความแปรปรวนเท่ากนั (Equal variences
assumed)

จากตาราง 18 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้โปรแกรม
Streaming การ กรม Streaming ( /สปัดาห)์

Streaming และด้านระยะเวลาในการถอืครอง
หลกัทรพัย์ ( ) จาํแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถติกิาร
ทดสอบ Independent t-test พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.759 , 0.106 และ 0.899 0.05

(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า นักลงทุนมีระดบั
การศึกษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้โปรแกรม Streaming ด้าน

Streaming ( /สปัดาห์) ด้านมูลค่า
Streaming และด้านระยะเวลาในการถือครอง

หลกัทรพัยไ์ม่แตกต่างกนั

1.5 : นักลงทุนมีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้โปรแกรม
Streaming แตกต่างกนั

H0 : นักลงทุนมอีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใช้โปรแกรม Streaming
หลกัทรพัยไ์มแ่ตกต่างกนั

H1 : นักลงทุนมอีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใช้โปรแกรม Streaming
หลกัทรพัยแ์ตกต่างกนั

(One
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)
และหากค่าความแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่เท่ากันใช้การทดสอบความแตกต่างด้วย Brown -
Forsythe 95% จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) Sig. น้อยกว่า
0.05 และ ถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1)

(Multiple Comparison) โดยใช้วธิี
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3

ะดบันัยสําคญัทางสถติิ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน โดยจะกระทําการตรวจสอบ
ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s test
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H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ร 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 0.05

ตาราง 19 การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอาชพี โดยใช้ Levene’s test

พฤติกรรมการใช้โปรแกรม Levene Statistic df1 df2 Sig.

( /สปัดาห)์ 1.483 3 395 0.219

0.232 3 395 0.874
ระยะเวลาการถอืครองหลกัทรพัย์ 0.606 3 395 0.611

จากตาราง 19 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุ่มอาชพี พบว่า พฤตกิรรมการใช้
โปรแกรม Streaming มคี่า Sig. เท่ากบั 0.219 , 0.874 , 0.611 มากกว่า 0.05
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายค เท่ากนั

F-Test ทดสอบ

ตาราง 20 ความแตกต่างกนัของพฤตกิรรมการใชโ้ปรแกรม Streaming โดยใชส้ถติิ F – test

พฤติกรรม
การใช้โปรแกรม

แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig.

( /สปัดาห)์
ระหว่างกลุ่ม 10.164 4 2.541 0.616 0.652
ภายในกลุ่ม 1630.076 395 4.127

รวม 1640.240 399
ระหว่างกลุ่ม 498627594.687 4 66990689.672 0.545 0.702
ภายในกลุ่ม 90372405.300 395 2319930.140

รวม 90700000.000 399

ระยะเวลาการถอืครอง
หลกัทรพัย์

ระหว่างกลุ่ม 4.308 4 1.077 1.460 0.214
ภายในกลุ่ม 291.290 395 0.737

รวม 295.598 399

จากตาราง 20 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการใชโ้ปรแกรม Streaming
ด้ การ Streaming ( /

สปัดาห)์ Streaming และดา้นระยะเวลาในการถอื
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ครองหลกัทรพัย์ ( ) โดยการใชส้ถติิ F - test ทดสอบ พบว่า
มคี่า Sig. เท่ากบั 0.652 , 0.702 และ 0.214 มากกว่า 0.05 ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0)
และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า นักลงทุน อาชีพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้
โปรแกรม Streaming ไม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ 0.05

สมม 1.6 : นักลงทุนมี แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้
โปรแกรมStreaming แตกต่างกนั

H0 : นกัลงทุนมี แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชโ้ปรแกรม Streaming
ไมแ่ตกต่างกนั

H1 : นักลงทุนมี อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชโ้ปรแกรม Streaming
แตกต่างกนั

(One
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)
และหากค่าความแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่เท่ากันใช้การทดสอบความแตกต่างด้วย Brown -
Forsythe 95% จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) Sig. น้อยกว่า
0.05 และ ถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1)

(Multiple Comparison) โดยใช้วธิี
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3

0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน โดยจะกระทําการตรวจสอบ
ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s test

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั

95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อ 0.05

ตาราง 21 การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช้ Levene’s test

พฤติกรรมการใช้โปรแกรม Levene Statistic df1 df2 Sig.

( /สปัดาห)์ 0.658 3 396 0.579

0.373 3 396 0.773
ระยะเวลาการถอืครองหลกัทรพัย์ 0.622 3 396 0.601
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จากตาราง 21 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุ่ม พบว่า
พฤตกิรรมการใชโ้ปรแกรม Streaming มคี่า Sig. เท่ากบั 0.579 , 0.773 , 0.601 มากกว่า 0.05

(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความ
F-Test ทดสอบ

ตาราง 22 ความแตกต่างกนัของพฤตกิรรมการใชโ้ปรแกรม Streaming โดยใชส้ถติิ F – test

พฤติกรรม
การใช้โปรแกรม

แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig.

( /สปัดาห)์
ระหว่างกลุ่ม 3.281 3 1.094 0.265 0.851
ภายในกลุ่ม 1636.959 396 4.134

รวม 1640.240 399
ระหว่างกลุ่ม 2030857.521 3 67695259.840 0.296 0.828
ภายในกลุ่ม 90574945.400 396 22872460.771

รวม 90778030.900 399

ระยะเวลาการถอืครอง
หลกัทรพัย์

ระหว่างกลุ่ม 1.314 3 0.438 0.589 0.622
ภายในกลุ่ม 294.283 396 0.743

รวม 295.598 399

จากตาราง 22 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการใชโ้ปรแกรม Streaming
การ Streaming ( /

สปัดาห)์ Streaming และดา้นระยะเวลาในการถอื
ครองหลกัทรพัย์ ( ) โดยการใชส้ถติิ F - test ทดสอบ พบว่า
มคี่า Sig. เท่ากบั 0.851 , 0.828 และ 0.622 มากกว่า 0.05 นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0)
และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า นักลงทุน แตกต่างกนัมี
พฤติกรรมการใช้โปรแกรม Streaming ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติิ 0.05

2 : ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใช้โปรแกรม Streaming ของนักลงทุน

พฤตกิรรมการใชโ้ปรแกรมStreaming จะเลอืกศกึษา 3 ดา้น ไดแ้ก่
1. Streaming ( /สปัดาห)์
2. ายผ่านโปรแกรม Streaming
3. ระยะเวลาในการถอืครองหลกัทรพัย์ ( )
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2.1 ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใช้โปรแกรม Streaming
โปรแกรม Streaming ( /สปัดาห)์

H0 : ความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ใชโ้ปรแกรม Streaming Streaming ( /
สปัดาห)์

H1 : ความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ใชโ้ปรแกรม Streaming Streaming ( /
สปัดาห)์

ยรส์นั
(Pearson product moment correlation coefficient) 95% จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) 0.05

ตาราง 23 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดกบั
พฤตกิรรมการใชโ้ปรแกรม Streaming การใช้บริการ

ความพึงพอใจปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด

การ
โปรแกรม Streaming ( /สปัดาห)์

n r Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ ทิศทาง
ดา้นผลติภณัฑ์ 400 0.758** 0.009 ค่อนขา้งสงู เดยีวกนั

ดา้นราคา 400 0.247* 0.038 เดยีวกนั

ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร 400 0.807** 0.006 ค่อนขา้งสงู เดยีวกนั

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 400 0.461* 0.037 ปานกลาง เดยีวกนั

* 0.05
** 0.01

จากตาราง 23 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสม
ทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการใชโ้ปรแกรม Streaming การใชบ้รกิาร
ในการวเิคราะหใ์ชค้่าสถติิ (Pearson product moment
correlation coefficient)

1. ด้านผลิตภณัฑ์ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.009 0.01
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทาง
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การตลาดดา้นผลติภณัฑม์คีว
Streaming ( /สปัดาห)์ 0.01
(r) เท่ากบั 0.758 ความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัค่อนขา้ง
สูง กล่าวคอื ถ้านักลงทุนมคีวามพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ์
จะทําให้มี Streaming ( /สปัดาห์)

สงูดว้ยเช่นกนั
2. ด้านราคา มคี่า Sig. เท่ากบั 0.038 0.05 ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั

(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดด้านราคามคีว
Streaming ( /สปัดาห)์ 0.05
(r) เท่ากบั 0.247

กล่าวคอื ถา้นกัลงทุนมคีวามพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา น จะทํา
Streaming ( /สปัดาห)์

ระดบัค่อนขา้ง ดว้ยเช่นกนั
3. ด้านช่องทางการให้บริการ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.006 0.01 ปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดด้านช่องทางการให้บรกิารมคีว
หลกัทรพัยผ์่านโปรแกรม Streaming ( /สปัดาห)์ 0.01 โดยมี

(r) เท่ากบั 0.807 ามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทาง
เดียวกันในระดับค่อนข้างสูง กล่าวคือ ถ้านักลงทุนมีความพึงพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดด้านช่องทางการให้บรกิาร
ผ่านโปรแกรม Streaming ( /สปัดาห)์ สงูดว้ยเช่นกนั

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด มคี่า Sig. เท่ากบั 0.037 0.05
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจต่อปจัจยั
ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบั
ขายหลกัทรพัยผ์่านโปรแกรม Streaming ( /สปัดาห์) 0.05

(r) เท่ากบั 0.461
ทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้านักลงทุนมคีวามพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาด
โปรแกรม Streaming ( /สปัดาห)์ ปานกลางดว้ยเช่นกนั
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2.2 ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใช้โปรแกรม Streaming ด้าน Streaming

H0 : ความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ใชโ้ปรแกรม Streaming ดา้น Streaming

H1 : ความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
โปรแกรม Streaming ดา้น Streaming

(Pearson product moment correlation coefficient) 95% จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) 0.05

ตาราง 24 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดกบั
พฤตกิรรมการใชโ้ปรแกรม Streaming ด้านมลูค่

ความพึงพอใจปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด

Streaming
n r Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ ทิศทาง

ดา้นผลติภณัฑ์ 400 0.470** 0.002 ปานกลาง เดยีวกนั

ดา้นราคา 400 0.509* 0.033 ปานกลาง เดยีวกนั

ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร 400 0.696* 0.033 ค่อนขา้งสงู เดยีวกนั

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 400 0.217* 0.033 เดยีวกนั

* 0.05
** ระดบั 0.01

จากตาราง 24 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสม
ทางการตลาดกับพฤติกรรมการใช้โปรแกรม Streaming ด้าน
Streaming ยของ
เพยีรส์นั (Pearson product moment correlation coefficient)

1. ด้านผลิตภณัฑ์ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 0.01
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บั Streaming

0.01 (r) เท่ากบั 0.470 แสดงว่า
ปานกลาง กล่าวคอื ถ้านักลงทุนมี
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ความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ์
ผ่านโปรแกรม Streaming ปานกลางดว้ยเช่นกนั

2. ด้านราคา มคี่า Sig. เท่ากบั 0.033 0.05
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บั Streaming อย่าง

0.05 (r) เท่ากบั 0.509 แสดงว่า ตวัแปร
งสองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้านักลงทุนมคีวามพงึ

พอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา
Streaming ปานกลางดว้ยเช่นกนั

3. ด้านช่องทางการให้บริการ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.033 0.05
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดด้านช่องทางการให้บรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบั
Streaming อย่างมนีัยสํา 0.05 (r)
เท่ากบั 0.696 ค่อนขา้งสูง
กล่าวคอื ถ้านักลงทุนมคีวามพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการให้บรกิาร

มลู Streaming ค่อนขา้ง
สงูดว้ยเช่นกนั

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด มคี่า Sig. เท่ากบั 0.033 0.05
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบั
Streaming 0.05 (r)
เท่ากบั 0.217 ค่อนข้
กล่าวคอื ถ้านักลงทุนมคีวามพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาด

Streaming ค่อนขา้ง
ดว้ยเช่นกนั

2.3 ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใช้โปรแกรม Streaming ด้านระยะเวลาในการถือครองหลกัทรพัย์

H0 : ดา้นความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชโ้ปรแกรม Streaming ดา้นระยะเวลาในการถอืครองหลกัทรพัย์

H1 : ความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
โปรแกรม Streaming ดา้นระยะเวลาในการถอืครองหลกัทรพัย์
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(Pearson product moment correlation coefficient) 95% จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) 0.05

ตาราง 25 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดกบั
พฤตกิรรมการใชโ้ปรแกรม Streaming ด้านระยะเวลาในการถือครองหลกัทรพัย์

ความพึงพอใจปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด

ระยะเวลาในการถือครองหลกัทรพัย์
n r Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ ทิศทาง

ดา้นผลติภณัฑ์ 400 0.591** 0.001 ปานกลาง เดยีวกนั

ดา้นราคา 400 0.513** 0.005 ปานกลาง เดยีวกนั

ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร 400 0.445* 0.038 ปานกลาง เดยีวกนั

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 400 0.709* 0.019 ค่อนขา้งสงู เดยีวกนั

* 0.05
** 0.01

จากตาราง 25 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสม
ทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการใชโ้ปรแกรม Streaming ด้านระยะเวลาในการถอืครองหลกัทรพัย์

(Pearson
product moment correlation coefficient) าน พบว่า

1. ด้านผลิตภณัฑ์ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 0.01
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดด้านผลติภณัฑ์มคีวามสมัพนัธ์กบัระยะเวลาในการถือครองหลกัทรพัย์ อย่างมนีัยสําคญั

0.01 (r) เท่ากบั 0.591
ความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้านักลงทุนมคีวามพงึพอใจต่อ
ปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ระยะเวลาในการถือครอง
หลกัทรพัยน์าน ในระดบัปานกลางดว้ยเช่นกนั

2. ด้านราคา มคี่า Sig. เท่ากบั 0.005 0.01
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัระยะเวลาในการถอืครองหลกัทรพัย์ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิ

0.01 (r) เท่ากับ 0.513
ความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้านักลงทุนมคีวามพงึพอใจต่อ
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ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ระยะเวลาในการถอืครองหลกัทรพัย์นาน
ปานกลางดว้ยเช่นกนั

3. ด้านช่องทางการให้บริการ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.038 0.05
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดด้านช่องทางการให้บริการมีความสัมพันธ์กับระยะเวลาในการถือครอง
หลกัทรพัย์ 0.05 (r) เท่ากบั 0.445

ปานกลาง กล่าวคอื ถ้านัก
ลงทุนมคีวามพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร
มรีะยะเวลาในการถอืครองหลกัทรพัยน์าน ในระดบัปานกลางดว้ยเช่นกนั

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด มคี่า Sig. เท่ากบั 0.019 0.05
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์กับระยะเวลาในการถือครอง
หลกัทรพัย์ 0.05 (r) เท่ากบั 0.709

ดยีวกนั ในระดบัค่อนขา้งสูง กล่าวคอื ถ้า
นกัลงทุนมคีวามพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาด
ใหม้รีะยะเวลาในการถอืครองหลกัทรพัยน์าน ในระดบัค่อนขา้งสงูดว้ยเช่นกนั

3 : ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์
กบัแนวโน้มพฤติกรรมการใช้โปรแกรม Streaming

3.1 ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์
กบัแนวโน้ม Streaming ในอนาคต

H0 : ความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้ม
ใชโ้ปรแกรม Streaming ในอนาคต

H1 : ความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ม
โปรแกรม Streaming ในอนาคต

(Pearson product moment correlation coefficient) 95% จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) 0.05
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ตาราง 26 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด
กบัแนวโน้ม Streaming ในอนาคต

ความพึงพอใจปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด

แนวโน้ม Streaming
ในอนาคต

n r Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ ทิศทาง
ดา้นผลติภณัฑ์ 400 0.572* 0.028 ปานกลาง เดยีวกนั
ดา้นราคา 400 0.214** 0.000 เดยีวกนั

ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร 400 0.226** 0.000 เดยีวกนั

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 400 0.355** 0.000 เดยีวกนั

* มนียัสําคญัทางสถิ 0.05
** 0.01

จากตาราง 26 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสม
ทางการตลาดกบัแนวโน้ม Streaming ในอนาคต

(Pearson
product moment correlation coefficient)

1. ด้านผลิตภณัฑ์ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.028 0.05 อ ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ม Streaming

ในอนาคต 0.05 โดยมคี่าสมัประ (r)
เท่ากบั 0.572 ปานกลาง
กล่าวคอื ถ้านักลงทุนมคีวามพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ์
ทําใหม้แีนวโน้ม Streaming งมาก ในอนาคต ในระดบั
ปานกลางดว้ยเช่นกนั

2. ด้านราคา มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 0.01
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดด้านราคามคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้ม Streaming

ในอนาคต 0.01 (r)
เท่ากบั 0.214 ปานกลาง
กล่าวคอื ถา้นกัลงทุนมคีวามพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา
แนวโน้ม Streaming มาก ในอนาคตในระดบั
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3. ด้านช่องทางการให้บริการ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 0.01
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดด้านช่องทางการให้บริการมีความสัมพันธ์กับแนวโน้ม
Streaming ในอนาคต 0.01 โดยมคี่า

(r) เท่ากบั 0.226 งสองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทาง
เดียวกัน ในระดับปานกลาง กล่าวคือ ถ้านักลงทุนมีความพึงพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร แนวโน้ม Streaming

มาก ในอนาคต ในระดบั ดว้ยเช่นกนั
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 0.01

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์กับแนวโน้ม
Streaming ในอนาคต 0.01 โดยมคี่า

(r) เท่ากบั 0.355
เดยีวกนั ในระดบั กล่าวคือ ถ้านักลงทุนมคีวามพึงพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาด แนวโน้ม Streaming

มาก ในอนาคต ในระดบั ดว้ยเช่นกนั

3.2 ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์
กบัแนวโน้ม ไป

H0 : ความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ม

H1 : ความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ม
ขายหลกัทรพัยต่์อไป

(Pearson product moment correlation coefficient) 95% จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) าน้อยกว่า 0.05



90

ตาราง 27 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด
กบัแนวโน้ม

ความพึงพอใจปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด

แนวโน้ม

n r Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ ทิศทาง
ดา้นผลติภณัฑ์ 400 0.657* 0.022 ค่อนขา้งสงู เดยีวกนั
ดา้นราคา 400 0.278** 0.000 เดยีวกนั

ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร 400 0.325** 0.000 เดยีวกนั

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 400 0.415** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั

* 0.05
** 0.01

จากตาราง 27 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสม
ทางการตลาดกบัแนวโน้ม

(Pearson product
moment correlation coefficient)

1. ด้านผลิตภณัฑ์ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.022 0.05
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ม
ค่าธรรมเนียม 0.05 (r) เท่ากบั
0.657 ค่อนข้างสูง
กล่าวคอื ถา้นกัลงทุนมคีวามพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ์ จะทํา
ให้มีแนวโน้ม ในระดับค่อนข้างสูง
ค่าธรรมเนียม

2. ด้านราคา มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 0.01
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดด้านราคามคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้ม
ค่าธรรมเนียม 0.01 (r) เท่ากบั
0.278 ค่อนข้าง
กล่าวคอื ถา้นกัลงทุนมคีวามพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา
แนวโน้ม ในระดบั
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3. ด้านช่องทางการให้บริการ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 0.01 สธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ม
ต่อไป 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิ
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.325
ระดบั กล่าวคอื ถา้นกัลงทุนมคีวามพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่อง
ทางการใหบ้รกิาร แนวโน้ม ในระดบัค่อนขา้ง

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 0.01
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้ม
ต่อไป 0.01
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.415
ระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้านักลงทุนมคีวามพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการ
ส่งเสรมิการตลาด แนวโน้ม ในระดบัปานกลาง

3.3 ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์
กบัแนวโน้ม บอกต่อให้นั รู้จกัมาใช้โปรแกรม

H0 : ความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ม
รูจ้กัมาใชโ้ปรแกรม

H1 : ความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ม บอก
รูจ้กัมาใชโ้ปรแกรม

(Pearson product moment correlation coefficient) 95% จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) 0.05
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ตาราง 28 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด
กบัแนวโน้ม

ความพึงพอใจปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด

แนวโน้ม
n r Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ ทิศทาง

ดา้นผลติภณัฑ์ 400 0.660* 0.022 ค่อนขา้งสงู เดยีวกนั
ดา้นราคา 400 0.269** 0.000 เดยีวกนั

ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร 400 0.384** 0.000 เดยีวกนั

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 400 0.463** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั

* มนียั 0.05
** 0.01

จากตาราง 28 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสม
ทางการตลาดกบัแนวโน้ม กมาใช้โปรแกรม

(Pearson product moment
correlation coefficient)

1. ด้านผลิตภณัฑ์ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.022 0.05 มมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดด้านผลติภณัฑ์มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้ม

0.05 (r) เท่ากบั 0.660 แสดงว่า
ค่อนขา้งสูง กล่าวคอื ถ้านักลงทุนมี

ความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ์ จะทําใหม้แีนวโน้ม
ในระดบัค่อนขา้งสงูดว้ยเช่นกนั

2. ด้านราคา มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 0.01
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ม อย่างมี
นั 0.01 (r) เท่ากบั 0.269 แสดงว่า ตวัแปร

กล่าวคอื ถ้านักลงทุนมคีวาม
พงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา แนวโน้ม อให้นัก

ในระดบั ดว้ยเช่นกนั
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3. ด้านช่องทางการให้บริการ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 0.01
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ม
รู้จกัมาใช้โปรแกรม 0.01 (r)
เท่ากบั 0.384
กล่าวคอื ถ้านักลงทุนมคีวามพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการให้บรกิาร

แนวโน้ม ในระดบั
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 0.01 ปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ม
รูจ้กัมาใช้โปรแกรม 0.01 นธ์ (r)
เท่ากบั 0.463 ปานกลาง
กล่าวคอื ถ้านักลงทุนมคีวามพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาด

แนวโน้ม ในระดบัปานกลาง

สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน

ตาราง 29 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน

1 ผลการทดสอบสมมติฐาน
ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และรายได้

เดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้โปรแกรมStreaming แตกต่างกนั
1.1 : นักลงทุนมีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้โปรแกรมStreaming

หลกัทรพัยแ์ตกต่างกนั
( /สปัดาห)์ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

t-testไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ระยะเวลาการถอืครองหลกัทรพัย์ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

1.2 : นักลงทุนมีอายุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้โปรแกรม Streaming
หลกัทรพัยแ์ตกต่างกนั

( /สปัดาห)์ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
One Way
ANOVAสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ระยะเวลาการถอืครองหลกัทรพัย์ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
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ตาราง 29 (ต่อ)

1 ผลการทดสอบสมมติฐาน
1.3 : นักลงทุนมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้โปรแกรมStreaming

ขายหลกัทรพัยแ์ตกต่างกนั
( /สปัดาห)์ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

t-testไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ระยะเวลาการถอืครองหลกัทรพัย์ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

1.4 : นักลงทุนมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้โปรแกรมStreaming
ขายหลกัทรพัยแ์ตกต่างกนั

( /สปัดาห)์ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
t-testไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ระยะเวลาการถอืครองหลกัทรพัย์ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
1.5 : นักลงทุนมีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้โปรแกรมStreaming

หลกัทรพัยแ์ตกต่างกนั
( /สปัดาห)์ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

One Way
ANOVA

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ระยะเวลาการถอืครองหลกัทรพัย์ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

1.6 : นักลงทุนมี แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้โปรแกรม
Streaming แตกต่างกนั

( /สปัดาห)์ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน One Way
ANOVAไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ระยะเวลาการถอืครองหลกัทรพัย์ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
2 ผลการทดสอบสมมติฐาน

2 : ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
โปรแกรม Streaming ของนักลงทุน

2.1 ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
โปรแกรม Streaming Streaming ( /
สปัดาห)์
ดา้นผลติภณัฑ์ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

Pearson
correlation

ดา้นราคา สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
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ตาราง 29 (ต่อ)

2 ผลการทดสอบสมมติฐาน
สมม 2.2 ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใช้
โปรแกรม Streaming ด้าน Streaming
ดา้นผลติภณัฑ์ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

Pearson
correlation

ดา้นราคา สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

2.3 ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
โปรแกรม Streaming ด้านระยะเวลาในการถือครองหลกัทรพัย์
ดา้นผลติภณัฑ์ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

Pearson
correlation

ดา้นราคา สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

3 ผลการทดสอบสมมติฐาน
3 : ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กับแนวโน้ม

พฤติกรรมการใช้โปรแกรม Streaming
3.1 ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้ม

โปรแกรม Streaming ในอนาคต
ดา้นผลติภณัฑ์ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

Pearson
correlation

ดา้นราคา สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

3.2 ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธก์บัแนวโน้ม
ขายหลกัทรพัยต่์อไป
ดา้นผลติภณัฑ์ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

Pearson
correlation

ดา้นราคา สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

3.3 ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธก์บัแนวโน้ม
ต่
ดา้นผลติภณัฑ์ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

Pearson
correlation

ดา้นราคา สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน



5
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

สงัเขปความมุ่งหมาย สมมติฐาน และวิธีการศึกษาค้นคว้า
ความพงึพอใจและพฤตกิรรมการใชโ้ปรแกรม Streaming

ขายหลกัทรพัยข์องนกัลงทุน ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันากลยุทธท์าง
การตลาด และสรา้งสรรคบ์รกิารใหต้รงกบัความต้องการของนักลงทุนและก่อใหเ้กดิความพงึพอใจ
สงูสุด

ความมุ่งหมายของการวิจยั

1. พฤตกิรรมการใชโ้ปรแกรม Streaming
2. อศกึษาความพงึพอใจของนักลงทุนต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดของโปรแกรม

Streaming
3. ความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจของนักลงทุนต่อปจัจยัส่วนประสมทาง

การตลาดกบัพฤตกิรรมการใชโ้ปรแกรม Streaming
4. ความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจของนักลงทุนต่อปจัจยัส่วนประสมทาง

การตลาดกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชโ้ปรแกรม Streaming

ความสาํคญัของการวิจยั
1. บรษิทัหลกัทรพัยไ์ดท้ราบถงึพฤตกิรรมของนักลงทุน แลว้นําไปใชเ้ป็นแนวทางในการ

พฒันาและปรบัปรุงระบบ
ระบบอนิเทอรเ์น็ต

2. ผลการศกึษาสามารถใช้เป็นแนวทางในการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาด และ
สรา้งสรรคบ์รกิารใหต้รงกบัความตอ้งการของนกัลงทุนและก่อใหเ้กดิความพงึพอใจสงูสุด

3.
อนิเท สนใจเขา้มาลงทุนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย

สมมติฐานในการวิจยั
1. ปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายได้

แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใช้โปรแกรม Streaming
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2. ความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
โปรแกรม Streaming ของนกัลงทุน
3. ความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการใช้
โปรแกรม Streaming

สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู
จากการวเิคราะ

ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา
1 การวิเคราะหข้์อมลูลกัษณะส่วนบคุคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศชาย อายุ 50 สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั การศกึษาระดบัปรญิญาโทหรอืสูงกว่า
อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน 40,001 - 50,000 บาท

2 การ ผู้ตอบ
แบบสอบถามใชบ้รกิาร Streaming จากบรษิทัต่าง 10 แห่ง ไดแ้ก่
บรษิทัหลกัทรพัย์ กมิเอง็ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) บรษิทัหลกัทรพัย์ ฟิลลปิ (ประเทศไทย)
จํากดั (มหาชน) บรษิทัหลกัทรพัย์ ภทัร จํากดั (มหาชน) บรษิทัหลกัทรพัย์ เอเซยี พลสั จํากดั
(มหาชน) บรษิทัหลกัทรพัย์ เคจไีอ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั
(มหาชน) บรษิัทหลกัทรพัย์ กสกิรไทย จํากดั (มหาชน) บรษิัทหลกัทรพัย์ กสกิรไทย จํากดั
(มหาชน) บรษิัทหลกัทรพัย์ บวัหลวง จํากดั (มหาชน) และบรษิัทหลกัทรพัย์ ยูโอบ ีเคย์เฮยีน
(ประเทศไทย) จาํกดั(มหาชน) บรษิทัละ 10 คน

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พยผ์่านโปรแกรม Streaming 3
7 444,962.50 บาท

391,850 บาท และมรีะยะเวลาถอืครองหลกัทรพัยน์าน 1 - 3 ปี
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใหผ้ลตอบแทน

และ หลกัทรพัยผ์่าน โปรแกรม Streaming
สามารถทาํรายการไดด้ว้ยตนเอง

3 ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของโปรแกรม

ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดของโปรแกรมโดย
4.04

1. ด้านผลิตภณัฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมอยู่ในระดบั
มาก 4.11 โดยพงึพอใจดา้นฟงัก์ชนัและคุณสมบตัิ (Function & Features)มาก

4.11 ใชง้าน



97

งา่ย มเีมนูภาษาไทยรองรบัผูใ้ชง้าน 4.14 รองลงมาคอื โปรแกรม
ออกแบบสวยงาม ดูขอ้มูลจากหน้าจอได้ชดัเจน มขีอ้มูลครบถ้วน ชดัเจน และเป็นปจัจุบนั และมี

สามารถ โดย
เท่ากบั 4.19 , 4.14, 4.13 และ 3.99 ตามลาํดบั

งพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจด้านประสิทธภิาพของระบบ
(System Performance) ในระดบัมาก มี 4.04

ระบบมีความปลอดภยัสูง 4.21 รองลงมาคือ

งา่ย และรวดเรว็ แสดงขอ้มลูราคา เสถยีรภาพ (Availability ) ไม่ค่อย
เกดิขอ้ผดิพลาด และวธิเีขา้ใชง้านระบบทาํไดง้่าย ไม่สลบัซบัซ้อน
เทา่กบั 4.21,4.18,4.06,3.98,3.97,3.95 และ 3.92 ตามลาํดบั

2. ด้านราคา ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามพึงพอใจด้านราคาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มี
4.03
จรงิ 4.07 รองลงมาคอื ค่าธรรมเนียมถูก

(0.15-0.20%) มคีวามเหมาะสม โดย
4.02 และ 4.00 ตามลาํดบั

3. ด้านช่องทางการให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามพึงพอใจด้านช่องทางการ
3.93

ในขอ้ มกีารพฒันาโปรแกรม Streaming มชี่องทางในการใหบ้รกิารครบถว้น ไดแ้ก่ ผ่าน Internet, มอื
ถอื Pocket PC, iPhone 3.99 รองลงมาคอืตดิต่อสอบถาม
กบับรษิทัโบรกเกอรไ์ดห้ลากหลายช่องทาง โดยพงึพอใจใ 3.87

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านช่องทางการ
4.11

ในข้อ เต็มใจช่วยเหลือ แก้ไขปญัหาระหว่างใช้บริการ
4.23 โดยพงึ

4.21 มกีารออกบูธแนะนําโปรแกรมกระตุน้ความสนใจและให้
ทดลองใช้โปรแกรม  มีบริการเสริม เช่น ฝึกอบรมให้ความรู้ลูกค้า และมีการ
ประชาสมัพนัธ์ 4.06 ,
4.02 และ 4.01 ตามลาํดบั

4 แนวโน้มพฤติกรรมการใช้โปรแกรม Streaming ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ Streaming

4.12 รองลงมาคอื มแีนวโน้มจะใชโ้ปรแกรม Streaming
ต่อไป และมแีนวโน้มจะใชโ้ปรแกรม Streaming

ในอนาค 4.01 และ 3.48 ตามลาํดบั
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ผลการทดสอบสมมติฐาน
1 ผลการทดสอบพบว่า

เพศ
ผลการทดสอบ พบว่า นักลงทุนมีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้โปรแกรม

Streaming
อายุ
ผลการทดสอบ พบว่า นักลงทุนมีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้โปรแกรม

Streaming Streaming
( /สปัดาห์) และด้านระยะเวลาในการถือครองหลกัทรพัย์ (
ลงทุน)แตกต่างกนัโดย

- ยุไม่เกนิ 39
Streaming ( /สปัดาห)์ 40 – 49 ปี โดยมผีลต่างเท่ากบั 0.94 และ นัก

39 Streaming ( /
สปัดาห)์ 50 0.63

- 39 ปีมรีะยะเวลาในการถอืครองหลกัทรพัย์นาน
มอีายุ 40 – 49 ปี โดยมผีลต่างเท่ากบั 0.36 และ 50 มรีะยะเวลาในการถอื
ครองหลกัทรพัยน์าน 40 – 49 ปี โดยมผีลต่างเท่ากบั 0.24

นักลงทุน อายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชโ้ปรแกรม Streaming
Streaming แตกต่างกนัโดย

- 39 ปีมี อขายผ่านโปรแกรม Streaming
มาก 40 – 49 ปี โดยมผีลต่างเท่ากบั 130,049.71

- 39 ปีมี Streaming
มาก 50 โดยมผีลต่างเท่ากบั 149,811.53

สถานภาพสมรส
นักลงทุนมสีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชโ้ปรแกรม Streaming

0.05

ระดบัการศึกษา
นักลงทุนมรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชโ้ปรแกรม Streaming

หลกัทรพัยไ์มแ่ตกต่างกนั 0.05
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อาชีพ
นกัลงทุน อาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชโ้ปรแกรม Streaming

ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ 0.05

นักลงทุน แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชโ้ปรแกรม Streaming
ขายหลกัทรพัยไ์มแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ 0.05

2
2.1 ผลการทดสอบ พบว่า

1. ความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์มคีวามสมัพนัธ์กบั
ทรพัย์ผ่านโปรแกรม Streaming ( /สปัดาห์) อย่างมี

0.01 โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัค่อนขา้งสงู
2. ความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามคีว

รม Streaming ( /สปัดาห)์ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิ
0.05 โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัค่อนขา้ง

3. ความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการให้บรกิารมคีวาม
รม Streaming ( /สปัดาห์)

0.01 โดยมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันในระดับ
ค่อนขา้งสงู

4. ความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิการตลาดมคีวาม
Streaming ( /สปัดาห์)

0.05 โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปาน
กลาง

2.2 ผลการทดสอบ พบว่า
1. ความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์มคีวามสมัพนัธ์กบั

Streaming 0.01 โดย
(r) เท่ากบั 0.470

ทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง
2. ความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัมลูค่าการ

Streaming 0.05 โดยมี
ความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง
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3. ความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการให้บรกิารมคีวาม
สมัพนัธก์บั Streaming ใน
0.05 โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัค่อนขา้งสงู

4. ความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิการตลาดมคีวาม
สมัพนัธ์กับ Streaming อย่างมนีัยสําคญัทา
ระดบั 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบั

2.3 ผลการทดสอบ พบว่า
1. ความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์มคีวามสมัพนัธ์กบั

ระยะเวลาในการถอืครองหลกัทรพัย์ 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง

2. ความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัระยะเวลา
ในการถือครองหลกัทรพัย์ 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์เป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง

3. ความพึงพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการให้บริการมี
ความสมัพนัธก์บัระยะเวลาในการถอืครองหลกัทรพัย์ 0.05 โดยมี
ความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง

4. ความพึงพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดมี
ความสมัพนัธก์บัระยะเวลาในการถอืครองหลกัทรพัย์ 0.05 โดยมี
ความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัค่อนขา้งสงู

3
3.1 ผลการทดสอบ พบว่า

1.ความพึงพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์มคีวามสมัพนัธ์กับ
แนวโน้ม Streaming ในอนาคต อย่างมนีัยสําคญัทาง

0.05 โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง
2. ความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ม

จะใช้โปรแกรม Streaming ในอนาคต
ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง

3. ความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการให้บรกิารมคีวาม
สมัพนัธ์กบัแนวโน้ม Streaming ในอนาคต อย่างมี

0.01 โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง
4. ความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิการตลาดมคีวาม

สมัพนัธ์กบัแนวโน้ม Streaming ในอนาคต อย่างมี
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0.01 (r) เท่ากบั 0.355 แสดงว่า ตวัแปร

3.2 ผลการทดสอบ พบว่า
1. ความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์มคีวามสมัพนัธ์กบั

แนวโน้ม
ระดบั 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัค่อนขา้งสงู

2. ความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ม
0.01

โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบั
3. ความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการให้บรกิารมคีวาม

สมัพนัธก์บัแนวโน้ม อย่างมนีัยสําคญั
0.01 โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบั

4. ความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิการตลาดมคีวาม
สมัพนัธก์บัแนวโน้ม อย่างมนีัยสําคญั

0.01 โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง
3.3 ผลการทดสอบ พบว่า

1. ความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์มคีวามสมัพนัธ์กบั
แนวโน้ม 0.05 โดยมี
ความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัค่อนขา้งสงู

2. ความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ม
ช้โปรแกรม 0.01 โดยมี

3. ความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการให้บรกิารมคีวาม
สมัพนัธก์บัแนวโน้ม อย่างมนีัยสําคญัท
0.01 โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบั

4. ความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิการตลาดมคีวาม
สมัพนัธก์บัแนวโน้ม
0.01 โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง
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การอภิปรายผลการวิจยั
จากผลการศกึษาวจิยัความพงึพอใจและพฤตกิรรมการใช้โปรแกรม Streaming

หลกัทรพัยข์องนกัลงทุน ผล
1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 50 สถานภาพสมรส / อยู่

ด้วยกนั การศกึษาระดบัปรญิญาโทหรอืสูงกว่า อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน
เดอืน 40,001 - 50,000 บาท

2. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เห็นว่าให้
ในสถานการณ์ปจัจุบนัผลตอบแทนจากการ

ฝากเงนิในธนาคารอยู่ใน การลงทุนใน
และยงัมโีอกาสการทํากําไรจากส่วนต่างราคาตามแนวโน้มการเตบิโต

ของธุรกจิด้วย งานวจิยัของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (ตลท.) (2553)
พบว่า การลงทุนระยะยาวในหุ้นเป็นทางเลือก ห้ เช่น ใน

160 หลั
ใหอ้ตัราปนัผลตอบแทน 2553 เท่ากบั 8.18% ม 1 ปีถงึเกอืบ 7
เท่า

3. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสนิใจและ หลกัทรพัยผ์่าน โปรแกรม Streaming
สามารถทํารายการได้ด้วยตนเอง ต้องการความ

ศกึษาขอ้มลู วเิคราะห์ และ ตดัสนิใจด้วยตนเอง และในการ
-

-ขายได้ทนัเวลา
ยงยุทธ ตรกีฤษ์งาม (2549)

ทอรเ์น็ต พบว่า
ต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้ Internet trading
มากสุด

4. ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพงึ
พอใจด้านฟงัก์ชนัและคุณสมบตัิ (Function & Features) ในขอ้ ใชง้านง่าย เพราะมเีมนู
ภาษาไทยรองรบัผู้ใช้งาน

การวเิคราะห์หลกัทรพัย์ และปจัจยัทาง
เทคนิค

แนวคดิของ พเิชษฐ ์พรหมใหม่ (2553) มกัจะ
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ไว้วางใจได้ และ
ใช้

5. ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจดา้นราคาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพงึพอใจมาก
จรงิ การ หลกัทรพัยผ์่าน

โปรแกรม Streaming นอกจากช่วยลดต้นทุน เพราะมกีารคดิค่า เพยีง 0.15–0.20%
จะมกีารคดิ สูงกว่าคอืประมาณ 0.25%

ยงัมคีวามปลอดภยั และ มบีรกิารเสรมิ เช่น ฝึกอบรมให้
ความรูลู้กคา้ และมี คอยช่วยเหลอื แก้ไขปญัหาระหว่างใชบ้รกิาร
กบัราคาแล้วนักลงทุนจงึเห็นว่าคุ้มค่า สอดคล้องกบัแนวคดิของคอตเลอร์ และอาร์มสตรอง
(Kotler; & Armstrong. 1996: 6) กล่าวว่า ราคา หมายถงึ คุณค่าผลติภณัฑใ์นรปูของตวัเงนิ และ
ราคาเป็นต้นทุน (Cost) ของลูกคา้ ผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่า (Value) ของผลติภณัฑ์
กบัราคา (Price) ของผลติภณัฑ์

6. ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจดา้นช่องทางการใหบ้รกิารโดยรวมอยู่ในระดบัมาก
โดย มกีารพฒันาโปรแกรม Streaming ให้ มชี่องทางในการใหบ้รกิารครบถว้น
ไดแ้ก่ ผ่าน Internet, มอืถือ Pocket PC, iPhone

ด
(Gronross,C.: 1998)

การเข้าถึงบรกิารง่ายและมคีวามยดืหยุ่น
ละระบบ

การทํางานไดถู้กออกแบบใหง้่ายต่อการเขา้ถงึบรกิาร รวมถงึมกีารเตรยีมปรบัการบรกิารใหต้รงกบั
ความตอ้งการของลกูคา้

7. ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจดา้นช่องทางการใหบ้รกิารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
างใชบ้รกิาร

โปรแกรม Streaming
–

(Gronross,C. :1998)

อาชพี
แกป้ญัหาดว้ยความเตม็ใจโดยทนัที
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8. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นักลงทุนมอีายุแตกต่างกัน มพีฤติกรรมการใช้
โปรแกรม Streaming แตกต่างกนั

8.1 39 การ
โปรแกรม Streaming ( /สปัดาห)์ 40 – 49 ปี และ 50

8.2 39 ขายผ่านโปรแกรม Streaming ในแต่
40 – 49 ปี 50

อายุดงักล่าวมคีวามรูท้างด้านเทคโนโลย ีและในปจัจุบนัทางตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยและ
บรษิทัหลกัทรพัยไ์ด้ให้ความรูแ้ก่ในระดบัอุดมศกึ

8.3 39 ปีมรีะยะเวลาในการถือครองหลกัทรพัย์นานกว่า
40 – 49 ปี นน้อยทําใหต้้องรอจงัหวะในการ

9. ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ผลติภณัฑ ์ด้านราคา ด้านช่องทางการให้บรกิารและ ดา้นการส่งเสริมการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมดา้น Streaming ( /สปัดาห์)
ด้าน Streaming และด้านระยะเวลาในการถือครอง
หลกัทรพัย์ 0.05 กล่าวคอื หากความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสม
ทางการตลาด การใช้บรกิาร และระยะเวลาในการถือครอง
หลกัทรพัย์ โปรแกรม Streaming ใชง้าน
งา่ย ออกแบบสวยงาม ระบบมเีสถยีรภาพ ค่าธรรมเนียมถูกกว่
เกอร์ สามารถใชบ้รกิารผ่าน มอืถอื Pocket PC หรอื iPhone และมบีรกิารเสรมิ เช่น ฝึกอบรมให้

-ขายหุน้ได้
การใช้บริการ มี และมี

ระยะเวลาในการถอืครองหลกัทรพัย์ นันทรตัน์ สงิหเดช
(2551) บรษิทัหลกัทรพัย์
จดัการกองทุน เอม็เอฟซี จาํกดั (มหาชน) พบว่า ทศันคตต่ิอส่วนประสมทางการตลาด ของนักลงทุน
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกลงทุนกบั บลจ.MFC
(กอง) และดา้นระยะเวลาในการลงทุนกบั บลจ.MFC อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ 0.05

10. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการใหบ้รกิารและ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์
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กบัแนวโน้ม Streaming ในอนาคต แนวโน้ม
ขายหลกัทรพัยต่์อไป และแนวโน้ม
มาใชโ้ปรแกรม 0.05 โปรแกรม Streaming
งานครบ ใช้งานง่าย ออกแบบสวยงาม ระบบมเีสถยีรภาพ
ตวัแทนของโบรกเกอร์ สามารถใชบ้รกิารผ่าน มอืถอื Pocket PC หรอื iPhone และมบีรกิารเสรมิ
เช่น

- ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามประทบัใจ และมทีศันคติ

Schiffman and Kanuk (2000) ความโน้มเอยีง

โปรแกรม Streaming กจ็ะส่งผลใหม้คีวามโน้ม
เอยีงในการเกดิพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารอกี

การวิจยั

1. ตลาดหลกัทรพัยฯ์ ควรพฒันา โปรแกรม Streaming ใหม้ขีอ้มลูประกอบการตดัสนิใจ
ครบถว้น เพราะการวจิยั พบว่า มผีูต้อบแบบสอบถามเพยีง 5 คน หรอืรอ้ย
ละ 1.50 หลกัทรพัยผ์่าน โปรแกรม Streaming “ขอ้มูล
ประกอบการตดัสนิใจ ครบถว้น”

2. ตลาดหลกัทรพัยฯ์ ควรพฒันา โปรแกรม Streaming ใหม้ี ถ้วน
สามารถ ให้สามารถเขา้ใชง้านได้ง่าย ไม่สลบัซบัซ้อน แสดงขอ้มูลราคา

และรวดเรว็
เพราะการวจิยั พบว่า ความพงึพอใจด้านผลติภณัฑใ์น

3. บรษิทัโบรกเกอรค์วรพฒันาช่องทางการตดิต่อกบันักลงทุน โปรแกรม Streaming
ในหลากหลายช่องทาง Facebook Twitter
อย่างมากต่อพฤตกิรรมผู้บรโิภคในปจัจุบนั

เพราะการวจิยั พบว่า ความพงึพอใจดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร
ในขอ้ “ ตดิต่อสอบถามกบับรษิทัโบรกเกอรไ์ดห้ลากหลายช่องทาง”

4. ตลาดหลกัทรพัยฯ์ ใหน้ักลงทุนมคีวาม
ประชาสมัพนัธ์โปรแกรม Streaming

ช่องทาง จดัให้มบีรกิารเสรมิ เช่น ฝึกอบรมให้ความรู้ด้านการลงทุนแก่ลูกค้า
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ออกบธูแนะนําโปรแกรม กระตุน้ความสนใจและใหท้ดลองใชโ้ปรแกรม เพราะการวจิยั พบว่า

5. ตลาดหลกัทรพัยฯ์ และบรษิทัโบรกเกอรส์ามารถนําผลจากการ
ลงทุนมคีวามพงึพอใจในประสทิธภิาพของระบบ (System Performance) ในระดบัมาก โดยพงึพอใจ

“ระบบ ” ไปใช้อ้างองิในการออกแบบแผนโฆษณาและ

6. ตลาดหลกัทรพัยฯ์ และบรษิทัโบรกเกอร์ โปรแกรม
Streaming ควรให้ความสําคญักบัการคดัเลอืก ฝึกอบรม และจงูใจ (Motivation) ให้พนักงาน
สามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ โดยควรมกีารพฒันาให้มคีวามสามารถ
การแกป้ญัหา และ ต่อการบรกิารลู

เพราะการวจิยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มแีนวโน้มอยู่ในระดบัดี มแีนวโน้มจะใชโ้ปรแกรม
Streaming อไป และมแีนวโน้มจะใชโ้ปรแกรม

มาก
7. ตลาดหลกัทรพัยฯ์

โปรแกรม Streaming เพราะการวจิยั 39
ขายหลกัทรพัยผ์่านโปรแกรม Streaming ( /สปัดาห)์ 40 – 49 ปี และ

50
8. ตลาดหลกัทรพัยฯ์ และบรษิทัโบรกเกอรจ์ดัหลกัสูตรการอบรมการใชโ้ปรม Streaming

อายุ 40 – 49 ปี มี Streaming เพราะการ
39 ปีมี Streaming

มาก 40 – 49 ปี และ อายุ 50
9. ตลาดหลกัทรพัยฯ์

คนอายุ 40 – 49 ปีมรีะยะเวลาในการถอืครองหลกัทรพัย์ เพราะการวจิยั พบว่า
อายไุมเ่กนิ 39 ปี และ 50 มรีะยะเวลาในการถอืครองหลกัทรพัยน์านกว่านัก

40 – 49 ปี
10. ตลาดหลกัทรพัยฯ์ และบรษิทัโบรกเกอรค์วรให้ความสําคญักบัการพฒันาคุณภาพ

ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ด้านราคา ด้านช่องทางการให้บรกิารและ ด้านการ
ไดแ้ก่
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- ด้านผลิตภณัฑ์ ควรพฒันาให้
อนุพันธ์ มีเมนูภาษาไทยรองรบัผู้ใช้งาน มีข้อมูลครบถ้วน ชัดเจน และเป็นปจัจุบัน ออกแบบ
โปรแกรมใหม้คีวามสวยงาม สามารถดูขอ้มลูจากหน้าจอไดช้ดัเจน สามารถเขา้ใช้งานระบบไดง้่าย

อยู่ ติดตามดูแลให้ระบบมเีสถียรภาพ ดาวน์โหลด แ
โปรแกรมไดง้า่ย และรวดเรว็

- ด้านราคา
จากเดมิ และให้ค่าธรรมเนียมยงัคง
ลงทุนเหน้ถงึ จรงิ

- ด้านช่องทางการให้บริการ ควรพฒันาคุณภาพใหน้ักลงทุนสามารถตดิต่อสอบถามกบั
บรษิทัโบรกเกอร์ได้หลากหลายช่องทาง และควรพฒันาโปรแกรม Streaming ให้สามารถใช้งาน
ผ่าน Internet มอืถอื PocketPC iPhone ไดห้ลากหลายรุน่และมคีวามสะดวก รวดเรว็ในการใชง้าน

- ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรเร่งประชาสมัพนัธ์โปรแกรม Streaming
หลากหลายช่องทาง ออกบูธแนะนําโปรแกรมกระตุ้นความสนใจและใหท้ดลองใชโ้ปรแกรม กําหนด

ฝึกอบรม ใหม้เีต็มใจช่วยเหลอื
แก้ไขปญัหาแก่นักลงทุนระหว่างใชบ้รกิาร มบีรกิารเสรมิ เช่น ฝึกอบรมใหค้วามรูแ้ก่
นกัลงทุน ความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการใหบ้รกิารและ ดา้นการส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารดา้น การใชบ้รกิาร และระยะเวลา
ในการถือครองหลกัทรพัย์ และยงัมี ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้ม มาก
แนวโน้ม และแนวโน้ม
นกัลงทุน ในทศิทางเดยีวกนั 0.05

1. ควร Streaming และ
นําไปเป็นแนวทางในการส่งเสรมิศกัยภาพดา้นการแขง่ขนัต่อไป

2. นักลงทุนได้แสดงความคดิเห็น

ความไม่พงึพอใจในการใชบ้รกิาร
แกป้ญัหาไดต้รงจดุ

3.
เป็นขอ้มลูทางการตลาดในการกําหนดทศิทางการทาํงานและนโยบายทางการตลาดใหต้รงกบั



108

บรรณานุกรม



108

บรรณานุกรม

กลัยา วานิชยบ์ญัชา. (2544). การใช้ SPSS for Windows ในการวเิคราะหข์อ้มลู. 4.
กรงุเทพฯ: ซเีค แอนด ์เอส โฟโตส้ตูดโิอ.

-------------. (2545). การวเิคราะหส์ถติ:ิ สถติสิาํหรบัการบรหิาร. 6. กรงุเทพฯ: โรง
พมิพแ์ห่งจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.
-------------. (2549). หลกัสถติ.ิ กรงุเทพฯ: จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.
ชูศรี วงศ์รตันะ. (2549). เทคนิคการเขยีนเคา้โครงการวจิยั : แนวทางสู่ความสําเรจ็. กรุงเทพฯ:

ไทเนรมติกจิ อนิเตอร ์โปรเกรสซฟิ.
-------------. (2541). . กรงุเทพฯ: มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์
ถวลัย ์วรเทพพุฒพิงษ์. (2530). แนวความคดิกระบวนการและโครงสรา้งการตดัสนิใจ. กรงุเทพฯ:

ไทยวฒันาพานิช.
ธงชยั สนัตวิงษ์. (2540). พฤตกิรรมผูบ้รโิภคทางการตลาด. กรงุเทพฯ: ไทยวฒันาพานิช.
นราศร ีไววนิชกุล; .  (2551). ระเบยีบวธิวีจิยัธุรกจิ. 18. กรุงเทพฯ:

โรงพมิพแ์ห่งจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.
นฤมล ศรหีะวรรณ์. (2546).

. สารนิพนธ.์ บธ. ม.
(การจดัการ). กรุงเทพฯ: บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาศรนีครนทรวโิรฒ. ถ่ายเอกสาร.

พบิลู ทปีะปาล. (2545). การโฆษณาและการส่งเสรมิการขาย. กรงุเทพฯ: มติรสมัพนัธก์ราฟฟิค.
ยทุธ ไกยวรรณ์. (2552). ย. กรงุเทพฯ: พมิพด์.ี
วริชั ลภริตันกุล. (2540). การประชาสมัพนัธ.์ กรงุเทพฯ: สาํนกัพมิพจ์ฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.
วเิชยีร เกตุสงิห.์ (2543). การวจิยัเชงิปฎบิตัิ : คูม่อืการวจิยั. กรงุเทพฯ: ไทยวฒันาพานิช.
วภิารตัน์ น์. (2549). ความรูค้วามเขา้ใจ ทศันคตแิละพฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารบรษิทั

. สารนิพนธ์ บธม.(การจดัการ) กรงุเทพฯ: บณัฑติวทิยาลยั
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรว์โิรฒ. ถ่ายเอกสาร.

ศริวิรรณ เสรรีตัน์. (2539). การบรหิารงานโฆษณาและการส่งเสรมิการตลาด. กรุงเทพฯ: พฒันาศกึษา.
-------------. (2552). การบรหิารการตลาดยคุใหม่. กรงุเทพฯ: ธรรมสาร.
-------------. (2550). พฤตกิรรมผูบ้รโิภค Consumer Behavior. กรงุเทพฯ: ธรีฟิลม์ และไซเทก็ซ์.
สมติ  สชัฌุกร. (2548). ศลิปะการใหบ้รกิาร = The Art of service. กรงุเทพฯ: สายธาร
สปิปกร ขาวสอาด. (2546). ทศันคตขิองนกัลงทุนรายยอ่ยต่อการลงทุนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง

ประเทศไทย .ภาคนิพนธพ์ฒันศาสตรม์หาบณัฑติ (พฒันาสงัคม). กรงุเทพฯ:
สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร.์ ถ่ายเอกสาร.

สุวมิล แมน้จรงิ. (2546). การส่งเสรมิการตลาด. กรงุเทพฯ: เอช.เอน็.กรุป๊.



109

สุพฒัน์ . (2544). กรณศีกึษาโครงสรา้งและโอกาสทางธุรกจิ Wireless Portals.
วทิยานิพนธ.์ วท. ม. (การบรหิารโทรคมนาคม). กรงุเทพฯ: บณัฑติวทิยาลยั
มหาวทิยาธรรมศาสตร.์ ถ่ายเอกสาร.

สุเทพ เจรญิวรรณ. (2538). การศกึษาพฤตกิรรมการลงทุนของนกัลงทุนในตลาดหลกัทรพัย ์จงัหวดั
ขอนแก่น. วทิยานิพนธ.์ ศศ.ม. (การบรหิารการศกึษา). กรงุเทพฯ: บณัฑติวทิยาลยั
มหาวทิยาขอนแก่น. ถ่ายเอกสาร.

เสร ีวงษ์มณฑา. (2542). . กรงุเทพฯ: .
อดุลย ์จาตุรงคกุล; และดลยา จาตุรงคกุล. (2546). พฤตกิรรมผูบ้รโิภค ฉบบัมาตรฐาน.

กรงุเทพฯ: โรงพมิพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์
อเนก เลศิรมยานนัท์. (2534). ทศันคตแิละพฤตกิรรมของนกัลงทุนในตลาดหลกัทรพัยใ์นจงัหวดั

เชยีงใหม.่ รายงานการศกึษาวชิาการวจิยัธุรกจิ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่. ถ่ายเอกสาร.
Armstrong, Gary; & Kotler, Philip. (2007). Marketing and Introduction. 8th ed. New Jersey :

Pearson Education.
Cutlip, Sott M; & Allen H.Center. (1978). Effective Public Relations. 5th ed. Englewood.

New Jersey: Prentice – P.8.
Dalton, Farland E. (1987). Fundamentals of Marketing. 8th ed. New York: McGraw-Hill.
Gronroos, C. (1988). Service quality. The six criteria of good perceived service quality.

Review of Business. 9(3): Winter; 10-13.
George, Terry R. (1949). Consumer Behavior. Chicago: University of Chicsco.
Hawkins, Best ; Coney. (1996). Consumer Behavior: Implication for marketing strategy.

Plano : Text Business.
Kotler, Philip. (1994). Marketing Management : Analysis, Planning, Implementation, and

control. 8th ed. New Jersey: Prentice-Hall.
Parasuraman, Zeithaml and Berry. (1990). Delivery Quality Service,balancing customer

perceptions and expectations. New York: The Free Press.
Schiffman, Leon G., and Kanuk, Leslie Lazar. (1994). Consumer Behavior. 5th ed.

Englewood chiffs. New Jersey: Prentice-Hall.



110

ภาคผนวก



111

ภาคผนวก ก



112

ความพึงพอใจและพฤติกรรมการใช้โปรแกรม Streaming

ความพึงพอใจโดยรวมในการใช้
โปรแกรม Streaming สารนิพนธ์
ประกอบการศกึษาในระดบัปรญิญาโท หลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ (MBA) สาขาการจดัการ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ

จะเกบ็ขอ้มลูจากแบบสอบถามไวเ้ป็นความลบั โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4
1 โปรแกรม Streaming (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

1. านโปรแกรม Streaming ของบรษิทัหลกัทรพัยใ์ดบา้ง
( ) บรษิทัหลกัทรพัย์ กมิเอง็ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน)
( ) บรษิทัหลกัทรพัย์ ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน)
( ) บรษิทัหลกัทรพัย์ ภทัร จาํกดั (มหาชน)

( ) บรษิทัหลกัทรพัย์ เอเซยี พลสั จาํกดั (มหาชน)
( ) บรษิทัหลกัทรพัย์ เคจไีอ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน)
( ) บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน)
( ) บรษิทัหลกัทรพัย์ กสกิรไทย จาํกดั (มหาชน)
( ) บรษิทัหลกัทรพัย์ ไทยพาณชิย ์จาํกดั
( ) บรษิทัหลกัทรพัย์ บวัหลวง จาํกดั (มหาชน)
( ) บรษิทัหลกัทรพัย์ ยโูอบ ีเคยเ์ฮยีน (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน)

2. Streaming จาํนวน………….. / สปัดาห์
จาํนวน………….. / เดอืน

3. Streaming ประมาณ ………………… บาท /
4. อขายผ่านโปรแกรม Streaming ประมาณ ………………………….บาท /
5. ระยะเวลาในการถอืครองหลกัทรพัย์ (ในช่วง 1
ลงทุน)

( ) น้อยกว่า 4 เดอืน ( )  4 เดอืนถงึ 1 ปี
( )   1 ปีถงึ 3 ปี ( ) 4
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6. ทําใหต้ดัสนิใจลงทุนในตลาดหลกัทรพัย์ (เลอืกไดม้ากกว่า 1 ขอ้)
( ) ( )
( ) ( ) ตอ้งการออมเงนิ

7. Streaming (เลอืกไดม้ากกว่า 1 ขอ้)
( ) สะดวกรวดเรว็ ( ) สามารถทํารายการไดด้ว้ยตนเอง
( ) สามารถทํารายการได้ 24 ( ) ขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจครบถว้น
( ) ( ) โปรดระบุ.............................

2 ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของโปรแกรม Streaming
 ของท่าน

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ของโปรแกรม Streaming

ระดบัความพึงพอใจ
5 4 3 2 1

เหน็
ดว้ย
อย่าง

เหน็
ดว้ย

ไม่แน่ใจ ไม่เหน็
ดว้ย

ไม่เหน็
ดว้ย
อย่าง

ด้านผลิตภณัฑ์
1. ด้านฟังกช์นัและคณุสมบติั (Function & Features)

1.1 สามารถ
1.2 ใชง้านง่าย มเีมนูภาษาไทยรองรบัผูใ้ชง้าน
1.3 มขีอ้มลูครบถว้น ชดัเจน และเป็นปจัจุบนั
1.4 โปรแกรมออกแบบสวยงาม ดขูอ้มลูจากหน้าจอไดช้ดัเจน
2. ด้านประสิทธิภาพของระบบ (System Performance)
2.1 วธิเีขา้ใชง้านระบบทาํไดง้่าย ไม่สลบัซบัซอ้น
2.2 แสดงขอ้มลูราคา
ใชบ้รกิาร
2.3 ดเรว็
2.4 ระบบมเีสถยีรภาพ (Availability ) ไม่ค่อยเกดิขอ้ผดิพลาด
2.5 และรวดเรว็
2.6 ระบบมคีวามปลอดภยัสงู
2.7
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2 (ต่อ)

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ของโปรแกรม Streaming

ระดบัความพึงพอใจ
5 4 3 2 1

เหน็ดว้ย เหน็
ดว้ย

ไม่แน่ใจ ไม่เหน็
ดว้ย

ไม่เหน็
ดว้ย

ด้านราคา
1. (0.15-0.20%) มคีวามเหมาะสม

2.
โบรกเกอร์
3. จรงิ

ด้านช่องทางการให้บริการ
1. ตดิต่อสอบถามกบับรษิทัโบรกเกอรไ์ดห้ลากหลายช่องทาง

2. มกีารพฒันาโปรแกรม Streaming มชี่องทางในการใหบ้รกิาร
ครบถว้น ไดแ้ก่ ผ่าน Internet, มอืถอื PocketPC, iPhone

ด้านการส่งเสริมการตลาด
1. มกีารประชาสมัพนัธ์

2. มบีรกิารเสรมิ เช่น ฝึกอบรมใหค้วามรูล้กูคา้

3. เตม็ใจช่วยเหลอื แกไ้ขปญัหาระหว่างใชบ้รกิาร

4.

5. มกีารออกบธูแนะนําโปรแกรมกระตุน้ความสนใจและใหท้ดลองใช้
โปรแกรม

3 แนวโน้มพฤติกรรมการใช้โปรแกรม Streaming
(

1. ในอนาคต ท่านคดิว่าจะใชโ้ปรแกรม Streaming
______ : _____ : _____ : _____ : _____ ไมใ่ชอ้กีต่อไป

5           4         3          2         1
2. ท่านจะใชโ้ปรแกรม Streaming

ใชต่้อไปแน่นอน ______ : _____ : _____ : _____ : _____ เลกิใชบ้รกิารแน่นอน
5          4         3          2          1

3. Streaming หรอืไม่
บอกต่อแน่นอน ______ : _____ : _____ : _____ : _____ ไมบ่อกต่อแน่นอน

5          4        3          2          1
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4 ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคล

1. เพศ
( ) ชาย ( ) หญงิ

2. อายุ
( ) 20 – 29 ปี ( ) 30 – 39 ปี
( ) 40 – 49 ปี ( ) 50 - 59 ( ) 60

3.สถานภาพสมรส
( ) โสด ( ) สมรส / อยูด่ว้ยกนั
( ) หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู่

4.ระดบัการศึกษา
( ) ( ) สายอาชพี (ปวช. ปวส. อนุปรญิญา)
( ) ปรญิญาตรี ( ) ปรญิญาโทหรอืสงูกว่า

5. อาชีพ
( ) นกัศกึษา ( ) ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ
( ) ประกอบธุรกจิส่วนตวั ( ) พนกังานบรษิทัเอกชน
( ) เกษยีณ/ไมไ่ดป้ระกอบอาชพี ( ) ..........................

6. ยต่อเดือน
( ) น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 20,000 บาท ( ) 20,001 - 30,000 บาท
( ) 30,001 - 40,000 บาท ( ) 40,001 - 50,000 บาท
( ) 50,001 บาท
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1. รองศาสตราจารย ์สุพาดา  สริกุิตตา อาจารยป์ระจาํบณัฑติวทิยาลยั
หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ
คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ

2. รองศาสตราจารย ์ดร.ณกัษ์  กุลสิร์ อาจารยป์ระจาํบณัฑติวทิยาลยั
หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ
คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ
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ประวติัย่อผูท้าํสารนิพนธ์

ดลิก  ญาณะพนัธ์
วนัเดอืนปีเกดิ 13 กุมภาพนัธ์ 2523
สถ อุบลราชธานี

5/39 อาคารมายคอนโด สุขุมวทิ 52 แขวงบางจาก
เขตพระโขนง  กรงุเทพ 10260

ตํา อาวุโสสนิคา้เทคโนโลยสีารสนเทศ
สถา ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย

62 อาคารตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย
ถนนรชัดาภเิษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย
จงัหวดักรงุเทพ 10110

ประวตักิารศกึษา
พ.ศ. 2545 บรหิารศาสตรบ์ณัฑติ สาขาการจดัการ

จากมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี

พ.ศ. 2555 บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาการจดัการ
จากมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ
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