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            การศึกษาครั้งน้ี   มีจุดประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอความรับผิดชอบในการทํางาน 
ของขาราชการครู โรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม  ปจจัยที่ศึกษาแบงเปน 3 ดาน คือ ปจจัยดาน
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ทัศนคติตอการทํางาน  ปจจัยดานครอบครัว ไดแก ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว  และปจจัยดาน
สภาพแวดลอมในที่ทํางาน   ไดแก ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน สวัสดิการในการทํางาน 
งบประมาณในการทํางาน  สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบริหารโรงเรียน   และความรวมมือในการ
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               ผลการวิจัย พบวา 
 

 1.  ปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครู 
โรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม  เขตภาษีเจริญ  กรุงเทพมหานคร   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01    มี  7  ปจจัย  ไดแก  สถานภาพสมรส : โสด(X4) สถานภาพสมรส :  หมาย (X6) บุคลิกภาพ 
(X10) ทัศนคติตอการทํางาน (X11) ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว ( X12 ) สัมพันธภาพระหวางครู
กับผูบริหารโรงเรียน( X16 ) และความรวมมือในการทํางานของเพื่อนรวมงาน ( X17 )  

   2. ปจจัยที่มีความสัมพันธทางลบกับความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครู โรงเรียน
จันทรประดิษฐารามวิทยาคม  เขตภาษีเจริญ  กรุงเทพมหานคร   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
มี 2  ปจจัย ไดแก   สถานภาพสมรส :  คู (X5)  และสวัสดิการในการทํางาน (X14) 
 3. ปจจัยที่ไมมีความสัมพันธกับความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครู โรงเรียนจันทร
ประดิษฐารามวิทยาคม  เขตภาษีเจริญ  กรุงเทพมหานคร      มี 8  ปจจัยไดแก  เพศ : ขาราชการชาย  
(X1)  เพศ : ขาราชการหญิง  (X2) อายุ (X3) อายุราชการ (X7)  จํานวนชั่วโมงสอน   (X8)  รายได (X9)  
ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน (X13)     และงบประมาณในการทํางาน (X15) 



 4. ปจจัยที่สามารถพยากรณความรับผิดชอบในการทาํงานของขาราชการคร ูโรงเรียนจันทร
ประดิษฐารามวิทยาคม  เขตภาษีเจริญ  กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี  4 
ปจจัย  โดยเรียงลําดับจากปจจัยที่สงผลมากที่สุดไปหานอยที่สุด     ไดแก     ทัศนคติตอการทาํงาน 
(X11) บุคลิกภาพ (X10)  อายุ (X3)  และความรวมมือในการทํางานของเพื่อนรวมงาน ( X17 ) ปจจัยทั้ง 4 
ปจจัยน้ีสามารถรวมกันพยากรณความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชกาครูโรงเรียนจันทรประดิษฐา
รามวิทยาคม ไดรอยละ  76.10 
 5. สมการพยากรณความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครู  โรงเรียนจันทรประดิษฐา
รามวิทยาคม  เขตภาษีเจริญ  กรุงเทพมหานคร   มีรายละเอียดดังน้ี   

     5.1   สมการพยากรณความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครู โรงเรียนจันทร
ประดิษฐารามวิทยาคม  เขตภาษีเจริญ  กรุงเทพมหานคร   ในรูปคะแนนดิบ ไดแก 

 
   Ŷ =  -1.660 + .555X11 +  .323X10 + .025X3 + .016X17 
 
   5.2  สมการพยากรณความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครู   โรงเรียนจันทร
ประดิษฐารามวิทยาคม  เขตภาษีเจริญ  กรุงเทพมหานคร ในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดแก  
 
                   Z = .589X11 +    .282 X10 +.232X3 +.195X17    
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 The purpose of this research was to study  factors affecting on working responsibility 
of teachers at Chanpradithtaram Wittayakom  School  in Paseechareon District, Bangkok .   These 
factors were divided into three dimensions. First of them was personal  factors : gender,age ,marital 
status, year of working ,teaching hours, income, personality and  attitude towards working  
second of them was family factors : responsibility of family  third of them was environmental 
factors: physical  working environment , working welfare ,working budget,  interpersonal relationship  
between  teachers  and  their boss and cooperation of their colleague. 
 The 114 samples : 33 males and 81 females were  teachers of Chanpradithtaram 
Wittayakom  School in academic year 2006.   The data was analyzed by the Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient and Stepwise Multiple Regression Analysis.  
 
 The results  were  as follows : 
  1. There were significantly positive correlation  among working responsibility of 
teachers at Chanpradithtaram Wittayakom  School  in Paseechareon District, Bangkok and 7 
factors ;  marital status : single (X4) marital status : divorces  (X6) personality (X10) attitude 
towards  working (X11) responsibility of family ( X12 ) interpersonal relationship  between  teachers  
and  their boss ( X16 ) and cooperation of their colleague ( X17 ) . 
  2. There were significantly nagative correlation among working responsibility of 
teachers at Chanpradithtaram Wittayakom  School  in Paseechareon District, Bangkok and 2 
factors ;  marital status : couple(X5)   and working welfare (X14) . 
  3. There were no significantly correlation among working responsibility of 
teachers at Chanpradithtaram Wittayakom  School  in Paseechareon District, Bangkok and 8 
factors ;  gender : male(X1)  gender :female  (X2) age (X3) year of working (X7) teaching hours 
(X8) income(X9)  physical  working environmental (X13) working budget (X15) . 
  4. There were 4 factors significantly affecting on working responsibility of 
teachers at Chanpradithtaram Wittayakom  School  in Paseechareon district, Bangkok  ranking  



from the most affecter to the least affecter were attitude towards working (X11) ) personality 
(X10) age (X3) and cooperation of their colleague ( X17) at .01 level.    These 4 factors could 
predicted  working responsibility of teachers at Chanpradithtaram Wittayakom  School  about 
percentage of  76.10 
  5. The predicted equations of  working responsibilities of teachers     
at  Chanpradithtaram Wittayakom  School  were as follows : 
       5.1 In term of raw scores were :  
 
    Ŷ =  -1.660 + .555X11 +  .323X10 + .025X3 + .016X17 
  

         5.2  In term of standard scores were :  
 
    Z        = .589X11 + .282 X10 +.232X3 +.195X17   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 การศึกษาเปนเครื่องมือและปจจัยสําคัญในการสรางคุณภาพของคนในชาติให มี
คุณลักษณะที่พึงประสงคสําหรับสถานการณปจจุบันและแนวโนมอนาคต  สังคมไทยจึงตองเปน 
สังคมแหงการเรียนรู รูเทาทันโลก แขงขันและรวมมือเปน มีสมรรถภาพ มีวินัย คุณธรรม จริยธรรม
ที่ดีงาม ประชากรมีความสุข ชุมชนเขมแข็ง สังคมสันติ การเมืองมีเสถียรภาพและสิ่งแวดลอมยั่งยืน  
(คณะกรรมการปฏิรูปการเรียนรู. 2543 : 2) อาชีพครูนับเปนอาชีพที่มีความสําคัญตอประเทศอยาง
มาก ครูเปนผูมีบทบาทและความสําคัญอยางยิ่งในฐานะผูใหการศึกษาของชาติ ครู คือ ผูกําหนด
อนาคตของคนในชาติ  ชาติใดก็ตามไดครูเปนคนมีความรู เปนคนเกง เปนคนเสียสละ ตั้งใจทํางาน  
เพ่ือประโยชนของนักเรียน  ชาติน้ันจะไดพลเมืองที่เกงและฉลาด  มีศักยภาพและมีความสามารถที่
จะแขงขันกับทุกประเทศในโลกได (รุง  แกวแดง.2541: ออนไลน) ครูมีบทบาทสําคัญในการ
เสริมสราง และพัฒนานักเรียนนักศึกษาโดยรอบดาน  ทั้งในดานสติปญญา รางกาย อารมณ  และ
สังคม ซ่ึงจะสงผลตอภาพลักษณของประเทศชาติโดยสวนรวม ครูนอกจากตองมีความรู  
ความสามารถในวิชาชีพแลว  ยังตองมีศรัทธาในอาชีพครู  มีความรัก มีความหวังดี  มีนํ้าใจ มีความ
เมตตากรุณา เปนที่พ่ึงและประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีตอศิษย ตลอดพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ  
(ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ. 2539:1)   
 ในการปฏิรูปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 น้ัน หนวยปฏิบัติการทาง
ศึกษาสวนที่อยูใกลชิดกับผูเรียนมากที่สุดคือ สถานศึกษา  เปนหนวยที่ใหบริการการเรียนการสอน
แกผูเรียนโดยตรง  ภารกิจในการบริหารจัดการศึกษาตามสาระในหมวด 4 หมวด 5 และ หมวด 6 
ซ่ึงวาดวยแนวการจัดการศึกษาการบริหารและการจัดการการศึกษา และมาตรฐานและการประกัน
คุณภาพการศึกษานั้นไดกําหนดบทบาทและภารกิจใหมของสถานศึกษาไวหลายประการที่สัมพันธ
กับเรื่องคุณภาพและประสิทธิภาพดานการเรียนการสอนของสถานศึกษา เชน การจัดทําหลักสูตร
สถานศึกษา การประกันคุณภาพ การกระจายอํานาจการบริหาร เปนตน   จะเห็นไดวาภาระงาน
การศึกษาที่แทจริงเกือบทั้งหมดนั้นจะมาอยูที่โรงเรียนหรือสถานศึกษา ทําใหสถานศึกษาตองมี
ภารกิจที่จะตองปฏิบัติเพ่ิมขึ้นอีกหลายประการ  (อุทัย บุญประเสริฐ ,2544 : 87)  และบุคคลที่มี
บทบาทมากที่สุดในสถานศึกษา คือ ครู  บทบาทความรับผิดชอบของครูนอกเหนือจากการสอนทั้ง
ในดานวิชาการและการอบรมเพื่อปลูกฝงดานคุณธรรม จริยธรรมใหกับศิษย  ครูยังตองทําหนาที่
ปฏิบัติงานอ่ืน  ๆ ภายในสถานศึกษา  ไมวาจะเปนงานพิเศษที่เปนงานนอกเหนือจากการสอน  เดิม
เรียกวางานสนับสนุนการสอน  อันไดแก การเงินและการบัญชี บรรณารักษ ทะเบียนและวัดผล พัสด ุ 
พยาบาล ธุรการ กิจกรรมนักเรียนและนักศึกษา โภชนาการ แนะแนว และโสตทัศนศึกษา  ซ่ึงเดิม
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติกําหนดใหเขียน (ส) ไวทายเลขที่ตําแหนงของ 
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ขาราชการครู แตปจจุบันคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  ไดยกเลิกการกําหนดเงื่อนไขการปฏิบัติ
หนาที่สนับสนุนการสอน โดยกําหนดใหขาราชการครูทุกคนจะตองปฏิบัติงานสอน สวนงาน
สนับสนุนการสอน  ผูบริหารสถานศึกษามอบหมายงานใหขาราชการครูปฏิบัติหนาที่สนับสนุนการ
สอน ตามความรู ความสามารถประสบการณในการทํางาน และโอกาสของความกาวหนาในการ
ปฏิบัติงาน  ดังน้ัน   งานสนับสนุนการสอนจึงเปนงานของครูทุกคน  (วิเชียร  ประยูรชาติ.2536:77)          
ซ่ึงนับวาเปนภาระงานของครูที่เพ่ิมมากขึ้นกวาครูสมัยกอน   ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานได       กอปรกับปจจุบันพบวาขาราชการครูในระดับโรง เรียนหลาย
โรงเรียนมีสภาพอัตรากําลังที่ขาดแคลน  ทําใหครูในปจจุบันตองมีภาระรับความรับผิดชอบใน
การทํางานมากยิ่งขึ้น 
 จากการที่ผูวิจัยเปนผูหน่ึงที่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษา คือโรงเรียนจันทรประดิษฐาราม
วิทยาคม  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 เปนเวลานาน 1 ป 6 เดือน 
ไดสังเกตเห็นปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ในการปฏิบัติงานของครู   โดยเฉพาะอยางยิ่งในการอื่นๆ ที่
นอกเหนือจากการสอน   ซ่ึงครูสวนใหญเห็นวาเปนงานรองมิใชงานหลัก  ทําใหครูละเลยในการ
ปฏิบัติหนาที่  หรือปฏิบัติหนาที่อยางไมเต็มความสามารถ  กอใหเกิดปญหาตาง ๆ  ตามมา  เชน   
ไมสามารถสงงานไดทันตามกําหนดเวลา   ตองปฏิบัติงานดวยความเรงรีบ  ทําใหเกิดความ
ผิดพลาดในการทํางานไดงาย   รวมทั้งครูยังไมมีความรูและความเขาใจในการปฏิบัติงานในภารกิจ
ใหมตามโครงสรางการบริหารงานใหม 
 ผูวิจัยจึงไดทําการสํารวจขอมูลเบื้องตน กับขาราชการครูโรงเรียนจันทรประดิษฐาราม
วิทยาคม จํานวน  15  คน โดยใหขาราชการครูตอบแบบสอบถามปลายเปด จํานวน  2 ขอ ดังน้ี 
  คําถามขอที่ 1 ถามวา  “ขณะที่ทานปฏิบัติงานทานมีปญหาหรือไม  ถามีคือปญหาใด
มากที่สุด” ผลการสํารวจเบื้องตน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย  พบวา  มีปญหาในการทํางาน
มาก   จํานวน  10  คน  คิดเปนรอยละ 66.6  ไดแก  ภาระงานมาก   ตองทํางานหลายดาน    
ทํางานไมทันตามกําหนดเวลา  และมีความลาชาในการประสานงาน     รองลงมาเปนปญหา
เศรษฐกิจ จํานวน   3    คน  คิดเปนรอยละ 20  ไดแก  รายรับไมพอรายจาย    คาใชจายของ
ครอบครัวเพ่ิมขึ้น  และมีภาระหนี้สิน     รองลงมาเปนปญหาสวนตัว  จํานวน  2  คน คิดเปนรอยละ 
13.3   ไดแก  ปรับตัวกับที่ทํางานไมได  และเดินทางมาทํางานไมสะดวก 
  คําถามขอที่ 2  ถามวา  “ปญหาในขอ 1  ทานคิดวาเกิดจากสาเหตุใด”  พบวา  ปญหา
ในการทํางาน มีสาเหตุมาจาก  จํานวนบุคลากรในการทํางานนอย   บุคลากรหนึ่งคนตองทํางาน
หลายอยาง  ชั่วโมงสอนมาก ตองรับผิดชอบงานสอนมาก  และไมเขาใจงานบางงานที่ตอง
รับผิดชอบ   ปญหาเศรษฐกิจ  มีสาเหตุมาจาก  คาครองชีพสูง  สภาวะเศรษฐกิจของประเทศไมดี   
และรายไดนอย    และปญหาสวนตัว มีสาเหตุมาจาก  อายุยังนอย   ประสบการณการทํางานนอย  
และที่อยูไกลจากที่ทํางานมาก 
 จากผลการสํารวจปญหาเบื้องตน พบวา  ขาราชการครู โรงเรียนจันทรประดิษฐาราม
วิทยาคม นาจะมีปญหาเกี่ยวกับความรับผิดชอบในการทํางาน  โดยเฉพาะงานอื่น ๆ ที่
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นอกเหนือจากการสอน  ดังที่ ปรียา ชัยนิยม (2542 : 9) กลาววา ความรับผิดชอบในการทํางาน  
หมายถึง ความมุงม่ันที่จะปฏิบัติหนาที่การงานดวยความผูกพันพากเพียร  พยายาม ละเอียด
รอบคอบ มีความสํานึกในหนาที่ของตนเองและสวนรวม  และยอมรับผลของการระทําไดดวยความ
เต็มใจ  การที่ครูมีปญหาเกี่ยวกับความรับผิดชอบในการทํางาน    ทําใหเกิดปญหาในการทํางานใน
สถานศึกษา  อันอาจมีผลกระทบตอการจัดการเรียนการสอน  ทําใหนักเรียนเปนผลผลิตที่ไมมี
คุณภาพดวย  ดังที่  อนุวัติ  คูณแกว (2538:52)  กลาววา  ความรับผิดชอบเปนลักษณะหนึ่งที่มี
ความสําคัญมาก เพราะจะทําใหหนาที่หรืองานที่มอบหมายใหรับผิดชอบประสบความสําเร็จ และ
เสร็จตามเวลาที่กําหนด  ซ่ึงมีผลทําใหเปนคนที่มีคุณภาพ 
 ดวยเหตุน้ี ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาปจจัยที่สงผลตอความรับผิดชอบในการทํางาน ของ
ขาราชการครู โรงเรียนจันทรประดิษฐารามวทิยาคม  เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังน้ี 
  1.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนตัว ปจจัยดานครอบครัว และปจจัย
ดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางาน กับความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครู โรงเรียนจันทร
ประดิษฐารามวิทยาคม เขตภาษีเจริญ  กรุงเทพมหานคร 
  2. เพ่ือศึกษาปจจัยดานสวนตัว ปจจัยดานครอบครัว และปจจัยสิ่งแวดลอมในที่ทํางานที่
สงผลตอความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครู โรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม เขต
ภาษีเจริญ  กรุงเทพมหานคร 
   3. เพ่ือสรางสมการณพยากรณความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครู  
โรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลจากการศึกษาคนควาครั้งนี้สามารถใชเปนขอมูลใหคณะผูบริหาร   ใชประกอบการจัด
วางนโยบายในการบริหาร การจัดสรรบุคลากร การมอบหมายงาน  ตลอดจนแกไขปญหาดานการ
ทํางานของขาราชการครู   โรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม  ไดอยางเหมาะสม  ซ่ึงจะนําไปสู
ประสิทธิภาพของงานที่ดียิ่งขึ้นตอไป 
 
ขอบเขตการศึกษาวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 

  ประชากร   ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ขาราชการครูในโรงเรียนจันทร
ประดิษฐารามวิทยาคม  กรุงเทพมหานคร  ปการศึกษา 2549  จํานวน  114  คน เปนชาย 33   คน  
เปนหญิง  81  คน   ซ่ึงใชเปนกลุมตัวอยางทั้งหมด 
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 ตัวแปรที่จะศึกษา    
  ตัวแปรในการศึกษาแบงออกเปน  2  ประเภท ดังน้ี   
   1  ตัวแปรอิสระ  ไดแก 
    1.1  ปจจัยดานสวนตวั ไดแก 
     1.1.1  เพศ 
     1..12  อายุ 
     1.1.3  สถานภาพสมรส 
     1.1.4  อายุราชการ 
     1.1.5  จํานวนชั่วโมงสอน 
     1.1.6  รายได 
     1.1.7  บุคลกิภาพ 
     1.1.8  ทัศนคติตอการทํางาน 

               1.2  ปจจัยดานครอบครัว   ไดแก  ภาระความรับผิดชอบตอครอบครวั  
     1.3  ปจจัยดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางาน  ไดแก 
     1.3.1  ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน 
     1.3.2  สวัสดิการในการทํางาน 
     1.3.3  งบประมาณในการทํางาน 
     1.3.4  สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบริหารโรงเรียน 
     1.3.5  ความรวมมือในการทํางานของเพื่อนรวมงาน 
   2  ตัวแปรตาม  ไดแก  ความรับผิดชอบในการทํางาน  
 
 นิยามศัพทเฉพาะ 
  1.  ความรับผิดชอบในการทํางาน   หมายถึง  การปฏิบัติหนาที่ดานอ่ืน ๆ ที่
นอกเหนือจากการสอนของขาราชการครู โรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม  เขตภาษีเจริญ  
กรุงเทพมหานคร ที่ไดรับมอบหมายไดสําเร็จตรงตามกําหนด ไดแก งานดานการเงินและการบัญชี 
บรรณารักษ ทะเบียนและวัดผล พัสดุ  พยาบาล ธุรการ กิจกรรมนักเรียน โภชนาการ แนะแนว  
โสตทัศนศึกษา และงานที่ไดรับมอบหมายพิเศษ โดยครูพยายามใชความละเอียดรอบคอบในการ
ทํางาน  มีความตั้งใจในการทํางานโดยสามารถควบคมุตนเองใหสามารถปฏิบัติ หนาที่ไดดวยตนเอง
อยางมีประสิทธิภาพ    และสามารถปรบัปรุง แกไขปญหาในการทาํงานได สามารถลดระยะเวลาใน
การทํางาน และลดขอผิดพลาดในการทํางาน   เพ่ือใหประสบความสําเร็จในการทํางานโดยบรรลุ
เปาหมายของหนวยงาน 
                2.  ปจจัยที่สงผลตอความรับผิดชอบในการทํางาน หมายถึง    สิ่งที่มีผลตอความ
รับผิดชอบในการทํางานดานอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากการสอนของขาราชการครูของโรงเรียนจันทร
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ประดิษฐารามวิทยาคม เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ซ่ึงแบงออกเปน  3  ดาน ไดแก ปจจัยดาน
สวนตวั  ปจจัยดานครอบครัว  และปจจัยดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางาน  ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
   2.1  ปจจัยดานสวนตวั  ไดแก 
    2.1.1 เพศ  ไดแก  เพศชาย และเพศหญิง 
    2.1.2 อายุ  หมายถึง  อายุจริงตามปฏิทินของขาราชการครู โรงเรียนจันทร
ประดิษฐารามวิทยาคม เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 
    2.1.3  สถานภาพสมรส    ไดแก  
      2.1.3.1  โสด 
      2.1.3.2  คู 
      2.1.3.3  หมาย     
    2.1.4  อายุราชการ หมายถึง  ระยะเวลาการทํางานนับตั้งแตวันไดรับการบรรจุ
เปนขาราชการครูจนถึงปจจุบัน  
    2.1.5  จํานวนชั่วโมงสอน  หมายถึง จํานวนชัว่โมงที่ปฏิบัติงานสอน  
ในหนึ่งสัปดาหของขาราชการครู   
    2.1.6   รายได  หมายถึง  เงินเดือนของขาราชการครทูี่ไดรับในปจจุบัน 
           2.1.7  บุคลิกภาพ  หมายถึง  ลักษณะเฉพาะที่แสดงออกของขาราชการครูตอ
สถานการณตาง ๆ  ในการดํารงชีวิต  ทําใหมีความเปนเอกลักษณของตนเอง แบงตามแบบสาํรวจ
การกระทํากิจกรรมของ เจนกินส ( Jenkins ’Activity Survey)  โดยแบงออกเปน 2 แบบ คือ 
     2.1.7.1   ลักษณะบุคลิกภาพแบบ เอ ไดแก ขาราชการครูที่มีบุคลิกภาพ
เรงรอน  ชอบแขงขันและกาวราว  ชอบทํางานใหไดมาก ๆ ในเวลานอย  มีความรูสึกวาเวลาผานไป
รวดเร็ว  มีความพยายามมาในการทํางานอยางใดอยางหนึ่งใหสําเร็จ  ชอบฟนฝาอุปสรรคตางๆ   
เพ่ือใหเกิดสัมฤทธิผล  รักความกาวหนา  ไมชอบการรอคอย  ชอบทํางานดวยความรวดเร็ว ทน
ไมไดกับการทํางานลาชา  มีความตองการพักผอนนอยกวาคนอื่น ถูกกระตุนใหรูสึกโกรธและ
กาวราวไดงาย 
     2.1.7.2  ลักษณะบุคลิกภาพแบบ บี ไดแก  ขาราชการครูที่มีบุคลิกภาพที่
ผอนคลาย คอนขางเฉื่อยชา    ทํางานไปเรื่อยๆ    ชอบพักผอนและดําเนินชีวิตแบบงาย ๆ  ไมชอบ
ฟนฝาอุปสรรคตางๆ  ไมชอบการที่ตองทํางานในเวลาอันรีบดวน   
     2.1.8 ทัศนคติตอการทํางาน    หมายถึง  ความรู ความรูสึก และแนวโนมที่
จะแสดงพฤติกรรมของขาราชการครู ที่มีตอการทํางานดานอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากการสอนใน
โรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร  ดังน้ี 
     2.1.8.1  ทัศนคติดานความรู  ไดแก  สิ่งที่ขาราชการครูเขาใจไดอยาง
ถูกตองเก่ียวกบัการรับรู ประโยชน คุณคา และความสําคัญของการทํางานดานอ่ืน ๆ ที่
นอกเหนือจากการสอนภายในโรงเรียน 
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     2.1.8.2  ทัศนคติดานความรูสึก  ไดแก  ความชอบ ความพอใจตอการ
ทํางาน  และความรูสึกที่ดีตองาน ดานอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากการสอน  
     2.1.8.3  ทัศนคติดานแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรม  ไดแก  การตั้งใจ
ทํางาน สนใจเอาใจใส   การอยากเรียนรู และซักถาม เม่ือเกิดขอสงสัยในงาน  และการกระตือรือรน
ในการทํางานใหประสบความสําเร็จ  
   2.2 ปจจัยดานครอบครัว   ไดแก  ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว  ดังน้ี    

      ภาระความรับผิดชอบตอครอบครวั  หมายถึง  งานหรือสิ่งที่ขาราชการครูตอง 
ปฏิบัติและรบัผิดชอบตอสมาชิกในครอบครัว ไดแก  การดูแลสมาชิกในครอบครัว ซ่ึงประกอบดวย
การดูแลบิดา มารดา สามี ภรรยา บุตร ธิดา และญาติพ่ีนอง  การรับผิดชอบคาใชจายตาง  ๆ  
ภายในครอบครัว  ไดแก  คาใชจายของสมาชิดในครอบครัว   คาเชาบาน   คาเชาซื้อบาน คาผอน
รถและคาใชจายในบานเกี่ยวกับ คาน้ํา คาไฟ และคาโทรศัพท   
   2.3  ปจจัยดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางาน  ไดแก     ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน      
สวัสดิการในการทํางาน      งบประมาณในการทํางาน     สัมพันธภาพระหวางครูกบัผูบริหาร
โรงเรียน   และความรวมมือในการทํางานของเพื่อนรวมงาน  ดังน้ี  
    2.3.1   ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน   หมายถึง   สภาพตางๆ ใน 
ที่ทํางาน  ทีท่ําใหการทํางานประสบความสําเร็จ  ในการวิจัยครั้งน้ี แบงเปน 2 ดาน คือ สถานที่
ทํางาน และอุปกรณที่ใชในการทํางาน   ดังน้ี 
     2.3.1.1 สถานที่ทํางาน  ไดแก  การถายเทอากาศภายในหองทํางาน ความ
เปนระเบยีบเรียบรอยของหองทํางาน ขนาดของหองทํางานกับปรมิาณขาราชการครู 
หองทํางานปราศจากสิ่งรบกวนตางๆ  เสียง  กลิ่น  
     2.3.1.2 อุปกรณที่ใชในการทํางาน  ไดแก   การมีวัสดุ อุปกรณ ครุภัณฑ  
เครื่องใชสํานักงานตาง  ๆ  ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องโทรสาร เครื่องถายเอกสาร กระดาษ
ถายเอกสาร  มีจํานวนเพียงพอตอการใชงาน   และอยูในสภาพพรอมใช มีความทันสมัย 
สะดวกในการใชงาน   
    2.3.2  สวัสดิการในการทํางาน หมายถึง คาตอบแทนที่รัฐใหแกขาราชการทุกคน 
หรือขาราชการสวนใหญมีสิทธิไดรับเทาเทียมกัน เพ่ือชวยเหลือในการดํารงชีวิตขั้นพ้ืนฐาน 
นอกเหนือจากเงินเดือนสวัสดิการมีทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน ซ่ึงไดแก เงินคารักษาพยาบาล 
เงินชวยเหลือการศึกษาบุตร และสิทธิประโยชนเกี่ยวกับการลาตาง ๆ  ทั้งน้ีรวมถึง ประโยชนเกื้อกูล 
ซ่ึงหมายถึง คาตอบแทนนอกเหนือจากเงินเดือนที่รัฐใหแกขาราชการบางกลุม/บางระดับ ที่มีสิทธิที่
จะไดรับเทานั้นเพ่ือชวยเหลือทางดานเศรษฐกิจ เพ่ือตอบแทนการทํางาน หรือเพ่ืออํานวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงาน รวมทั้งขาราชการที่เดือดรอนเนื่องจากการที่ราชการสงไปปฏิบัติงานใน
ตางทองที่ นอกจากนี้ ยังใหเพ่ือเปนการบํารุงขวัญกําลังใจใหขาราชการปฏิบัติราชการอยางมี
ประสิทธิภาพ ไดแก เงินเบี้ยกันดาร เงินคาตอบแทน การปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ คาเชาบาน 
คาใชจายในการเดินทางไปราชการ เงินประจําตําแหนงประเภทตาง ๆ และเงินเบี้ยประชุม เปนตน 



 
7

    2.3.3  งบประมาณในการทํางาน  หมายถึง   การได รับการสนับสนุน
งบประมาณในการดําเนินการเกี่ยวกับงานอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากงานสอน   ไดรับการอํานวยความ
สะดวกในการเบิก - จาย เงินเพ่ือใชในการดําเนินงาน  อยางเพียงพอ และทันทวงที     
    2.3.4   สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบริหารโรงเรียน   หมายถึง  การปฏิบัติตน
ของครูตอผูบริหาร   และการปฏิบัติตนของผูบริหารตอครู   ทั้งในดานการทํางานและดานสวนตัว  
เพ่ือใหเกิดความสัมพันธที่ดีตอกัน  ดังน้ี  
     2.3.4.1  การปฏิบัติตนของครูตอผูบริหารโรงเรียน  ไดแก  การใหความ
เคารพเชื่อฟง  ใหเกียรติตอผูบริหาร  การปฏิบัติตามคําสั่ง และหนาที่ที่ผูบริหารไดมอบหมายอยาง
เต็มความสามารถ   แสดงความคิดเห็น หรือใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนในการทํางาน   สามารถ
ขอคําปรึกษา และคําแนะนําในการปฏิบัติงานเมื่อประสบปญหา    
     2.3.4.2  การปฏิบัติตนของผูบริหารโรงเรียนตอครู ไดแก  การเปดโอกาส
ใหครูสามารถแสดงความคิดเห็น  ใหคําแนะนํา  และปรึกษาหารือเกี่ยวกับทั้งเรื่องงานและเรื่อง
สวนตัว   ยอมรับความคิดเห็น ขอเสนอแนะของครูที่จะเปนประโยชนในการทํางาน  ใหความเปน
กันเองกับครู  ตลอดจนยินดีใหความชวยเหลือเม่ือประสบปญหาตาง ๆ  
     2.2.5  ความรวมมือในการทํางานของเพื่อนรวมงาน  หมายถึง  การปฏิบัติ 
ตนของเพื่อนรวมงานตอครู   ในดานการทํางาน   เพ่ือทําใหงานสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ    ไดแก    
การชวยเหลือเม่ือครูประสบปญหา  การใหคําแนะนําตาง ๆ   ในการทํางาน   การรับฟงและยอมรับ
ความคิดเห็นของครูในการทํางาน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
   ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 

1.  ปจจัยดานสวนตวั  ไดแก 
             1.1  เพศ 
             1.2  อายุ   
             1.3  สถานภาพสมรส      
                 1.4  อายุราชการ 
             1.5  จํานวนชั่วโมงสอน 
             1.6  รายได 
             1.7  บุคลิกภาพ 
             1.8  ทัศนคตติอการทํางาน 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความรับผิดชอบ 
ในการทํางาน  2. ปจจัยดานครอบครัว   ไดแก  ภาระความ

รับผิดชอบตอครอบครัว      

3. ปจจัยดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางาน ไดแก 
     3.1  ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน 
     3.2  สวัสดิการในการทํางาน 
     3.3  งบประมาณในการทํางาน 
     3.4  สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบรหิาร 
           โรงเรียน 
     3.5  ความรวมมือในการทํางานของเพื่อน 
          รวมงาน 
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 ความรับผิดชอบในการทํางาน  เกิดจากปจจัย  3   ดาน  ไดแก   ปจจัยดานสวนตัว มี 9 
ปจจัย ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส อายุราชการ  จํานวนชั่วโมงสอน รายได บุคลิกภาพ  และ
ทัศนคติตอการทํางาน   ปจจัยดานครอบครัว  มี  1 ปจจัย ไดแกความรับผิดชอบตอภาระครอบครัว   
และปจจัยดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางาน  มี 5 ปจจัย ไดแก   ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน    
สวัสดิการในการทํางาน    งบประมาณในการทํางาน    สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบริหารโรงเรียน    
และความรวมมือในการทํางานของเพื่อนรวมงาน   ผูวิจัยจึงขอตั้งสมมติฐานการวิจัย  ดังน้ี   
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ปจจัยดานสวนตัว   ปจจัยดานครอบครัว  และปจจัยดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางาน   
มีความสัมพันธกับความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครูโรงเรียนจันทรประดิษฐาราม
วิทยาคม เขตภาษีเจริญ  กรุงเทพมหานคร  
 2. ปจจัยดานสวนตัว ปจจัยดานครอบครัว  และปจจัยดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางาน สงผล
ตอความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครูโรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม  
เขตภาษีเจริญ  กรุงเทพมหานคร  
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  และไดนําเสนอตาม
หัวขอตอไปน้ี 
 1. เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความรับผิดชอบในการทํางาน 
  1.1  เอกสารท่ีเก่ียวของกับความรับผิดชอบในการทํางาน 
  1.2  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับความรับผิดชอบในการทํางาน 
 2. เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับปจจัยท่ีใชในการศึกษาคนควา 
  2.1  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับปจจัยท่ีใชในการศึกษาคนควา 
   2.2.1  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับปจจัยดานสวนตัว 
   2.2.2  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับปจจัยดานครอบครัว 
   2.2.3  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับปจจัยดานสิ่งแวดลอมในท่ีทํางาน 
 3. เอกสารที่ เ ก่ียวของกับโรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม เขตภาษีเจริญ  
กรุงเทพมหานคร 
 
1. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับความรับผิดชอบในการทํางาน 
 1.1 เอกสารที่เกี่ยวของกับการความรับผิดชอบในการทํางาน 
   1.1.1 ความหมายของความรับผิดชอบ 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2524:22) ใหความหมายของความรับผิดชอบวา หมายถึง 
ความรูสํานึกในจิตใจ  เม่ือทําอะไรหรือมีหนาท่ีอะไรแลวตองทําใหสําเร็จและไดผลดี  และจะตองรับ
ผลท่ีเกิดขึ้นท้ังผิดและชอบ  ไมใชรับแตความชอบอยางเดียว  แลวโยนความผิดใหผูอ่ืน   ผูปฏิบัติ
หนาท่ีโดยสมบูรณ เรียกวา ผูมีความรับผิดชอบ 
  กรมวิชาการ (2542 : 8) ความรับผิดชอบ  หมายถึง ความสนใจ ความตั้งใจท่ีจะปฏิบัติ
หนาท่ีดวยความเพียรพยายาม  ละเอียดรอบคอบเพ่ือใหสําเร็จตามเปาหมาย ยอมรับผลการกระทํา
ของตน ท้ังในดานที่เปนผลดี และผลเสีย ท้ังพยายามปรับปรุงการปฏิบัติหนาท่ีใหดีย่ิงข้ึน   
  จรูญ  สุภาพ (2521:84)  กลาววา  ความรับผิดชอบ หมายถึง  การรับรูและสํานึกในการ
กระทําของตนเอง  ยอมรับผลการกระทําของตนดวยความเต็มใจ  ไมวาจะเปนผลดีหรือผลราย ไม
วาจะกระทําผิดหรือถูก  ไมปดความรับผิดชอบไปใหผูอ่ืน  และพรอมท่ีจะปรับปรุงแกไขเพ่ือให
ไดผลดีย่ิงข้ึน   ความรับผิดชอบเปนสิ่งท่ีเก้ือหนุนใหบุคคลปฏิบัติสอดคลองกับกฎจริยธรรมและ
หลักเกณฑของสังคม  ไมตองมีการบังคับควบคุมอยางเขมงวดจากผูอ่ืน 
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  ฟลิปโป (Flippo. 1966 :122) ไดสรุปความหมายของความรับผิดชอบไววา เปนความ
ผูกพันท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีใหสําเร็จลุลวงไปไดและความสําเร็จนี้เกี่ยวของกับปจจัย 3 ประการ คือ 
พันธะผูกพัน หนาท่ีการงาน และวัตถุประสงค 
  เชลเตอร  (สบโชค  พูลนอม.2523 : 9 ; อางอิงจาก Chester.1962 :89)  ไดกลาววา 
ความรับผิดชอบ หมายถึง สภาพทางอารมณของบุคคลที่มีความรูสึกเสียใจ  ไมพอใจเมื่อไมไดรับสิ่ง
อันควร หรือไมไดละเวนในสิ่งอันควรละเวน  เปนความรูสึกดวยตนเองวาสิ่งใดถูก  สิ่งใดควรในเชิง
ศีลธรรมและคุณธรรมตามสภาพท่ีบุคคลเปนสมาชิกอยู  ผูนําท่ีดียอมยินดีรับผิดเม่ือพลาดและเต็มใจ
รับคําตําหนิ  ขณะเดียวกันเม่ือรับหนาท่ีใดมาแลวจะบากบั่นทําหนาท่ีน้ันอยางดีท่ีสุดโดยไมทอดท้ิง  
แมจะมีอุปสรรค นานาประการมาเกี่ยวของ 
  ป.มหาขันธ (2536:2) ไดกลาวถึง ความรับผิดชอบไวหลายนัย  คือ นัยแรก  ความ
รับผิดชอบ ไดแก ความสามารถที่จะตอบสนองตอสถานการณใดสถานการณหน่ึง หรืออีกนัยหนึ่ง 
ไดแกการตัดสินใจท่ีละเลือกกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดท่ีมีความเหมาะสมและกอใหเกิดผลดี  เลือกละเวน
สิ่งท่ีไมเหมาะสม  และกอใหเกิดผลเสีย  หรืออีกนัยหนึ่ง ไดแก  การตัดสินใจท่ีจะพบกับสถานการณ
ท่ีไดสรางข้ึนเอง หรือท่ีมีผูทํามาแลว     
  จากเอกสารดังกลาวขางตน  พอสรุปไดวา  ความรับผิดชอบในการทํางาน หมายถึง  
ความเอาใจใสในการปฏิบัติงานในหนาท่ี ดวยความตั้งใจ  มีความมุงม่ันในการทํางาน มีความ
ขยันหม่ันเพียร   ละเอียดรอบคอบในการทํางาน  มีอดทนมุมานะในการทํางานใหประสบผลสําเร็จ  
ตรงตามเปาหมาย  ตรงเวลา   มีการติดตามผลงาน และยอมรับผลการกระทําของตนเอง ไมวาจะ
เปนผลดี หรือ ผลเสีย   เม่ือเกิดขอผิดพลาดบกพรอง ยินดีท่ีจะปรับปรุงแกไข เพ่ือใหการทํางานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน   
   1.1.2 ความสําคัญของความรับผิดชอบ   
 ความรับผิดชอบเปนคุณลักษณะของคนไทยอยางหนึ่งท่ีจําเปนตองปลูกฝงใหกับคนไทย 
(กรมศาสนา.2525 :2) นอกจากความมีระเบียบวินัย ความซื่อสัตยสุจริต ความขยันหม่ันเพียร  
ความประหยัด และความรับผิดชอบ ฯลฯ  การปลูกฝงใหคนไทยมีความสํานึกในหนาท่ีและความ
รับผิดชอบตอสังคม และประเทศชาติก็เปนสิ่งจําเปนอยางย่ิง  เพราะความรับผิดชอบ เปนลักษณะ
ของความดีท่ีสําคัญ  เปนปจจัยท่ีจะชวยใหสังคมมีระเบียบ  และสงบสุข  การท่ีสังคมขาดความสงบ
สุขเกิดจากการขาดคุณสมบัติของคน 5 ประการ คือ  ความรับผิดชอบ ความสม่ําเสมอ  ความ
เช่ือม่ันในตนเอง  ความซื่อสัตย  และความพยายามในการพึ่งตนเอง (สัญญา สัญญาวิวัฒน. 2514 : 
55 – 57) 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2520: 12) กลาวถึงความรับผิดชอบ วา หากบุคคลมีความ
รับผิดชอบจะมีผลดีตอไปนี้ คือ 
   1. คนมีความรับผิดชอบยอมจะทํางานทุกอยางสําเร็จตามเปาหมายทันเวลา 
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   2. คนมีความรับผิดชอบยอมไดรับการสรรเสริญและเปนคุณประโยชนท้ังตอตนเอง
และสังคม 
   3. ความรับผิดชอบเปนสิ่งท่ีเกื้อหนุนใหบุคคลปฏิบัติงานสอดคลองกับกฎ จริยธรรม 
และหลักเกณฑของสังคม  โดยไมตองมีผูอ่ืนมาบังคับ 
   4. ความรับผิดชอบไมเปนตนเหตุของความเสื่อมและความเสียหายแกสวนรวม 
   5. ทําใหเกิดความกาวหนา สงบสุข เรียบรอยแกสังคม 
  ความรับผิดชอบจึงเปนคุณลักษณะอยางหนึ่งท่ีจําเปนและแสดงใหเห็นถึงความเปนผูมี
วุฒิภาวะดานอุปนิสัย  ซ่ึงเปนสวนประกอบอยางหนึ่งท่ีสําคัญย่ิงตอการดํารงชีวิตในสังคม 

 ประทิน  มหาขันธ (ม.ป.ป. : 72)  ไดศึกษาเกี่ยวกับความรูสึกรับผิดชอบ 2 ประการ คือ   
  1. ความรับผิดชอบตอหนาท่ี คือ ตองปฏิบัติหนาท่ีการงานและหนาท่ีทางสังคม หนาท่ี
อ่ืน ๆ ท้ังปฏิบัติตอตนเอง ตอบิดามารดา ตอญาติพ่ีนอง ตอบุคคลทั่วไป และตอประเทศชาติ มนุษย
ตองรับผิดชอบตอหนาท่ีเหลานี้ ความรูสึกรับผิดชอบเปนลักษณะสําคัญอยางหนึ่งท่ีใชเปนเกณฑ
ตัดสินวา บุคคลใดบรรลุวุฒิภาวะมากนอยเพียงใด   ในดานความรับผิดชอบตอหนาท่ีการงานนั้น 
เน่ืองจากทุกคนมีหนาท่ีท่ีจะตองปฏิบัติของตนเอง และหนาท่ีที ไดรับมอบหมายในดานการงานและ
ในดานสวนบุคคล  ก็ควรจะตั้งใจทําหนาท่ีของตนใหเสร็จตามท่ีไดรับมอบหมายมา ไมละเลยทอดทิ้ง
ไป  ผูท่ีมีความรับผิดชอบในการงาน เปนผูท่ีเอาใจใสในการงานของตน  คอยหาทางใหการงานของ
ตนกาวหนา  และหาทางปองกันไมใหเกิดความบกพรองเสื่อมเสียในวงงานที่ตนรับผิดชอบอยู  
ผูรับผิดชอบตอหนาท่ียอมถือวางานที่ไดรับมอบหมายใหเปนหนาท่ีของตนน้ันสําคัญท่ีสุด  ซ่ึงจะ
ละเลยหลีกเล่ียงไมได จะตองปฏิบัติหนาท่ีของตนใหดีท่ีสุด และปฏิบัติตามระเบียบตางๆ ท่ีวางไวให
เปนแนวทางปฏิบัติสําหรับหนาท่ีแตละอยาง ผูท่ีรับผิดชอบในหนาท่ียอมจะถือเปนขอเสียหายอยาง
รายแรง  ถาตนปฏิบัติงานในหนาท่ีบกพรอง  ดังนั้นจึงยอมไมใหมอบงานของตน ใหผูอ่ืนทําแทน 
เพ่ือเห็นแกความสะดวกสบายเปนครั้งคราว (ละออ การุณยะวนิช. 2505.4-5)  และไดกลาวตอไปอีก
วา  ผูท่ีมีความรับผิดชอบในการกระทําของตนเอง ยอมจะยอมรับผลของการกระทําของตนท้ังท่ีเปน
ผลดีและผลเสีย  เพราะฉะน้ันผูท่ีมีความรับผิดชอบในการกระทําของตนเอง ยอมจะไตรตรองดูให
รอบคอบกอนวา สิ่งท่ีตนจะทําลงไปนั้น จะเกิดผลเสียข้ึนหรือไม  จะปฏิบัติแตสิ่งท่ีทําใหเกิดผลดี
เทานั้น 
  2. ความรับผิดชอบตอสวนรวม  บุคคลจะกระทําในส ิ่งใดก็ควรจะคิดถึงกอนเสียวา การ
กระทําของตนจะมีผลกระทบกระเทือน  เกิดผลเสียหายตอคนอ่ืนเชนใด  ยอมไมยึดถือเอาแตความ
พอใจ ความสะดวกสบายของตนฝายเดียว  ไมถือเอาแตประโยชนของตนเปนท่ีตั้ง  โดยไมคํานึงถึง
ผลรายท่ีเกิดแกคนอื่นหรือสวนรวม  ถาทุกคนในสังคมมีความรับผิดชอบตอสวนรวม สังคมนั้นก็จะมี
แตความสุข ความเจริญ ความกาวหนา  ปญหาสังคมจะนอยลง ความรับผิดชอบตอสวนรวมเปน
ปจจัยสําคัญประการหนึ่งของความสงบสุข  ความกาวหนา และการพัฒนาสังคม  หากสังคมใดผูคน
ปราศจากความรับผิดชอบตอสวนรวม  สังคมนั้นยอมมีความปนปวน มีความทุกขยาก โอกาสของ
ความกาวหนาในสังคมยอมหาไดยาก  สังคมไทยซึ่งผูคนยังขาดความรับผิดชอบตอสวนรวมอยูเปน
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อันมาก จึงจําเปนอยางย่ิงท่ีจะตองพัฒนาความรับผิดชอบใหเกิดข้ึนในทุกคน    สถาบันสังคมทุก
ระดับ ตั้งแตครอบครัว สถานศึกษา และหนวยงานอื่น ๆ ลวนแลวแตอยูในฐานะท่ีจะตองชวยกัน
ปลูกฝงความรับผิดชอบตอสวนรวมใหเกิดข้ึนแกบรรดาสมาชิกทุกคน เพื่อความสงบสุข  ความ
พัฒนาและความกาวหนาของประเทศชาติ (ชม ภูมิภาค.2518: 47) ดังท่ี จรรจา สุวรรณทัต   ดวง
เดือน พันธุมนาวิน และเพ็ญแข  ปจจนึก (2521:28) ไดกลาวไววา 
 ความรูสึกรับผิดชอบเปนลักษณะของความเปนพลเมืองดีท่ีสําคัญอยางหนึ่ง นอกจาก
ความมีวินัยทางสังคม  ความเอ้ือเฟอและความเกรงใจ  ซ่ึงลักษณะความเปนพลเมืองดีน้ีก็คือ นิสัย
และการกระทําของบุคคล ซ่ึงสอดคลองกับมาตรฐานและกฎเกณฑของศาสนาและกฎหมาย
บานเมือง รวมถึงลักษณะซึ่งเปนประโยชนตอสวนรวมมากกวาสวนตัว  เน่ืองจากวาความรูสึก
รับผิดชอบน้ี  เปนลักษณะนิสัยและทัศนคติของบุคคลซึ่งเปนเครื่องผลักดันใหปฏิบัติตามระเบียบ  
เคารพสิทธิของผูอ่ืน  ทําตามหนาท่ีของตนและมีความซื่อสัตยสุจริต  ความเปนเปนคนมีความ
รับผิดชอบนี้เปนลักษณะที่จะชวยใหการอยูรวมกันในสังคมเปนไปดวยความราบรื่น  สงบสุข  
นอกจากนั้นความรับผิดชอบยังเปนคุณธรรมท่ีสําคัญในการพัฒนาประเทศดวย  
   1.1.3  ประเภทของความรับผิดชอบ 
    คณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ (2526:42-121)  ไดแบงความรับผิดชอบ
ออกเปน 3 ดาน ดังนี้ 
    1.  ความรับผิดชอบตอตน หมายถึง รูจักหนาท่ีของตนเอง และปฏิบัติหนาท่ีให
ลุลวงอยางดีท่ีสุด โดยทํางานในหนาท่ีของตนใหลุลวงไปอยางมีประสิทธิภาพและทันเวลากําหนด 
ฝกใหเปนคนตรงตอเวลาอยูเปนนิจ 
    2.  ความรับผิดชอบตอครอบครัว  หมายถึง  รูจักฐานะและหนาท่ีของตนท่ีมีตอ
ครอบครัวโดยสามารถปฏิบัติตนอยางเหมาะสมแกฐานะและหนาท่ีของตนในครอบครัวและรวม
กิจกรรมของครอบครัว 
    3. ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง รูจักฐานะและหนาท่ีความรับผิดชอบของ
ตนเองท่ีมีตอสังคม ปฏิบัติหนาท่ีไดอยางถูกตองเหมาะสมใหเกิดประโยชนแกสังคมสวนรวม  โดยให
ตระหนักและยอมรับวาประโยชนจะเกิดข้ึนไมไดถาขาดประโยชนสวนรวม  ไมละเลยที่จะเสียสละ
ประโยชนสวนตนและการกระทําในสิ่งท่ีจะรักษาหรือยังใหเกิดประโยชนแกสวนรวม 
 นกเล็ก  สุขถิ่นไทย  (2531: 89-90) ไดแยกประเภทของความรับผิดชอบออกเปน 2 
ประเภท คือ 
  1. ความรับผิดชอบตอตนเอง แยกเปน 2 ประเภท  ดังนี้ 
   1.1 ความรับผิดชอบตอหนาท่ี  ผูมีความรับผิดชอบตอหนาท่ีสูงจะถือวางานที่ไดรับ
มอบหมายใหเปนหนาท่ีของตนน้ันสําคัญท่ีสุด  ซ่ึงจะละเลยหลีกเล่ียงไมได  จะตองปฏิบัติหนาท่ีของ
ตนใหดีท่ีสุด  และปฏิบัติตามระเบียบตางๆ  ท่ีวางไวเปนแนวทางอยางเครงครัด 
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   1.2  ความรับผิดชอบตอการกระทําขอตนเอง  ผูมีความรับผิดชอบตอการกระทํา
ของตนเอง ยอมจะยอมรับผลการกระทําของตน ท้ังในแงดี และไมดี พรอมท้ังนําขอบกพรองในอดีต
มาเปนขอเตือนใจในการทํางานครั้งตอไป  ซ่ึงจะพิจารณาไตรตรองอยางรอบคอบเสียกอนวาสิ่งท่ีจะ
ทําตอไปน้ัน จะเกิดผลดหีรือผลเสียอยางไรหรือไม 
  2. ความรับผิดชอบตอสวนรวมหรือสังคม เปนความรับผิดชอบท่ีตองการใหเกิดขึ้นใน
พลเมืองของไทย  ซ่ึงมักจะเปนผูท่ีคิดกอนกระทําเสมอวาการกระทําของตนจะมีผลกระทบกระเทือน
เกิดผลเสียตอคนอ่ืนหรือไม และไมถือเอาความพอใจ  ความสะดวกสบายของตนแตเพียงฝายเดียว
โดยไมคํานึงถึงผลรายที่เกิดขึ้นแกคนอื่นหรือสวนรวม  ดังนั้นความรับผิดชอบตอสวนรวมจึงมี
ความสําคัญมากอยางย่ิงในการพัฒนาประเทศชาติ  ซ่ึงสอดคลองกับ ไชยรัตน ปราณี (2531) :54 – 
55) แบงความรับผิดชอบออกเปน 2 ดานใหญ ๆ  
  1. ความรับผิดชอบตอตนเอง หมายถึง  การรับรูบทบาทของตนเองในฐานะที่เปนสวน
หน่ึงของสังคม  จะตองดํารงตนใหอยูในฐานะที่จะสามารถชวยเหลือตนเองได  รูจักวาอะไรผิดอะไร
ถูกยอมรับผลการกระทําของตนเองทั้งท่ีเปนผลดีและผลเสีย  ฉะนั้นบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบตอ
ตนเองยอมไตรตรองรอบคอบกอนวา  สิ่งท่ีตนเองกระทําลงไปนั้นจะมีผลเสียหรือไม  และจะเลือก
ปฏิบัติแตสิ่งท่ีทําใหเกิดผลดีเทานั้น 
  2. ความรับผิดชอบตอสังคม  หมายถึง ภาระหนาท่ีของบุคคลท่ีจะตองเกี่ยวของและมี
สวนรวมตอสวัสดิภาพของสังคมที่ตนดํารงอยู  ซ่ึงเปนเรื่องท่ีผูกพันเก่ียวของกับหลายสิ่งหลายอยาง
ตั้งแตสังคมขนาดเล็ก ๆ จนถึงสังคมขนาดใหญ 
    1.1.4  การพัฒนาและปลกูฝงความรับผิดชอบ   
   ความรูสึกรับผิดชอบเปนคุณลักษณะท่ีดีประการหนึ่งท่ีควรสงเสริมใหเกิดขึ้น ท้ังนี้
เพราะเปนคุณลักษณะอันพึงปรารถนาในสังคม  แตความรูสึกรับผิดชอบไมไดติดตัวมาแตกําเนิด 
ความคิดรวบยอดเรื่อง “ถูก”  และ “ผิด”  เปนส่ิงท่ีตองเรียนรูและอบรมโดยตรง  กลาวคือ  ถาการ
ฝกอบรมเนนมากไป ความรูสึกชอบผิดชอบก็จะตึงเกินไป  ดวยความเครียดท่ีเกิดข้ึนจากการกระทํา
ผิด  และความวิตกกังวลจะขัดขวางการปรับตัวท่ีดี  และในทางกลับกัน ความรูสึกผิดท่ีไมไดรับการ
พัฒนาจะนําสูความรับผิดชอบท่ีหยอน (ปรีชา ชัยนิยม 2542:11 อางอิงจาก Justin 1950 : 722)  จึง
เห็นไดวา วิธีการปลูกฝงอบรมมีความสําคัญมาก 
 กรมการศาสนา กระทรวงศึกษาธิการ(2521:21) ไดเสนอแนะวิธีการปลูกฝงความ
รับผิดชอบ ดังนี้ 
  1. หัดไมปดความรับผิดชอบในหนาท่ีการงานของตนไปตกแกผูอ่ืน 
  2. ฝกหัดใหเกิดนิสัยรับผิดชอบตั้งแตเด็ก  ท้ังทางบานและทางโรงเรียน 
  3. ช้ีแจงใหรูจักขอบเขต หนาท่ีการงานของตนวามีอะไรบาง เม่ือรูหนาท่ีของตนแลว จะ
ไมไปกาวกายงานของผูอ่ืน 
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            จากเอกสารดงักลาวขางตนสรุปไดวา     ความรับผิดชอบเปนคุณลักษณะท่ีดีท่ีบุคคลพึงมี 
เราสามารถแบงความรับผิดชอบออกเปนหลายลักษณะ       ไมวาจะเปนความรับผิดชอบตอสวนตวั 
และความรับผิดชอบตอสวนรวม          สําหรับการทํางานความรับผิดชอบจะชวยใหการดําเนินงาน 
ประสบผลสําเร็จ    เราสามารถปลูกฝงใหบุคคลมีความรับผิดชอบไดตั้งแตยังเด็ก     เพ่ือใหเยาวชน 
เติบโตเปนผูมีความรับผิดชอบในอนาคต 
 1.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการความรับผิดชอบในการทํางาน 
   1.2.1  งานวิจัยในตางประเทศ 
 แวนฟลีท  และปเตอรสัน (Vanfleet and Peterson. 1994 : 94)  กลาววา บุคคลที่มี
ความสําเร็จในงานสูง มักจะมีความผูกพันและความพอใจในการทํางาน ซ่ึงเม่ือมีความสําเร็จสูง  
ความรับผิดชอบยอมสูงไปดวย กอใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
 วิคสตรอม (Wickstrom. 1971 : 1294-A) ไดทําการศึกษา เรื่อง องคประกอบที่ทําใหเกิด
ความพึงพอใจในการทํางานของครู  พบวา  สิ่งท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานของครู ใน
ระดับสูงสุด 4 ประการ คือ ความรูสึกไดรับความสําเร็จในการทํางาน  ลักษณะงานท่ีทํา  
ความสัมพันธอันดีกับผูบังคับบัญชา และความรูจักรับผิดชอบ  สิ่งท่ีทําใหครุ ูมีความพอใจในการ
ทํางาน ในระดับต่ําสุด 3 ประการ คือ นโยบายและการบริหาร สภาพการทํางาน และผลของงานท่ีมี
ผลกระทบตอชีวิตสวนตัวของครู 
 เมอรริล (Merrill. 1971 1547 – A) ศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจในการทํางานของครู และ
ครูใหญ ระดับประถมศึกษา พบวา  องคประกอบที่ทําใครูและครูใหญโรงเรียนประถมศษึา มีความ
พึงพอใจในการงานสูง ไดแก  การมีโอกาสไดใชความคิดริเริ่มสรางสรรค  การไดรับการยกยองวา
เปนผูมีคุณธรรม  ผลสัมฤทธิ์ของงาน และ ความรับผิดชอบ 
   1.2.2  งานวิจัยในประเทศ 
 ยุทธนันท  ขวัญทองย้ิม (2534: 145)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความวิตกกังวลกับ
ความรูสึกรับผิดชอบของหัวหนางานในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ กลุม
ตัวอยางจํานวน 148 คน พบวา  ความวิตกกังวลกับความรูสึกรับผิดชอบของหัวหนางาน มี
ความสัมพันธทางลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 ธงชัย  วงศชัยสุวรรณ (2528 : 130-143) ไดศึกษาพบวาพนักงานท่ีไดมีโอกาสรับผิดชอบ
งานของหนวยงานตรงกับความรู ความสามรถ และถนัดของตนเอง  รวมถึงผูบังคับบัญชามอบ
อํานาจในการรับผิดชอบอยางเต็มท่ี  ไมมีการตรวจสอบหรือควบคุมอยางใกลชิด  จะทําใหพนักงาน
เกิดความภาคภูมิใจท่ีไดรับความไววางใจ  และรูสึกพึงพอใจในงาน ซ่ึงท้ังสองดานนี้มีความสัมพันธ
ตอเนื่องกัน 
 รัชนี  สังขสุวรรณ  (2547: 132)  ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความรับผิดชอบในการทํางาน
ของข าราชการสํ านักงานบริหารงานส ง เสริมการศึกษาเอกชน  กระทรวงศึกษาธิการ 
กรุงเทพมหานคร พบวา  ปจจัยอายุ สถานภาพการสมรส อายุราชการ ทัศนคติตอการทํางาน 
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ทัศนคติตอการทํางาน สัมพันธภาพระหวางขาราชการกับสมาชิกในครอบครัว สัมพันธภาพระหวาง
ขาราชการกับผูบังคับบัญชา  สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน สัมพันธภาพระหวางขาราชการครู
ผูใตบังคับบัญชา  และสภานภาพการสมรส มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.1 และ 0.5 
 พิมพสุภา ศิริพลตัน (2541:112)  ไดศึกษา ความพึงพอใจในการทํางานของครูประจํากลุม
การศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญศึกษาวิธีเรียนทางไกล ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ 
จังหวัดรอยเอ็ด พบวาครูประจํากลุมการศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ศูนยบริการ
การศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ จังหวัดรอยเอ็ด โดยภาพรวมมีความพึงพอใจในการทํางานอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.43) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา มีความพึงพอใจในการทํางาน
ระดับมาก 3 ดาน เรียงลําดับจากมากไปหานอยดังน้ี คือ ดานการยอมรับนับถือ ดานการปกครอง
บังคับบัญชา และดานความสําเร็จของงาน มีความพึงพอใจระดับ ปานกลาง 5 ดาน เรียงลําดับจาก
มากไปหานอยดังนี้คือ ดานความสัมพันธในหนวยงาน ดานความรับผิดชอบในงาน ดานสภาพการ
ทํางานและลักษณะของงานที่ทํา ดานนโยบายและการบริหาร และดานคาตอบแทน  
 พรศิริ เทียนอุดม (2546.109)  ศึกษาปจจัยสงเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการ
ครูตนแบบ  พบวา ปจจัยเกี่ยวกับงานมีความสําคัญในระดับมาก มีปจจัยสงเสริมคุณภาพชีวิตการ
ทํางานและมีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 สําหรับแนวคิดในการทํางาน พบวาอุดมคติในการทํางานดวยความมุงมั่นตั้งใจจริง รับผิดชอบ 
และทํางานใหดีท่ีสุดและใหเกิดประสิทธิภาพ ดานความภาคภูมิใจพบวา มีความภาคภูมิใจท่ีสอน
นักเรียนใหมีความรู และรับส่ิงดี ๆ ตาง ๆ สําหรับบรรยากาศในการทํางานครูตนแบบไดทํางานใน
องคการที่มีบรรยากาศดี มีความคลองตัวในการทํางาน ไดรับความรวมมือ ผูบริหารมีวิสัยทัศน มี
ความสบายใจและมีความสุขในการทํางาน 
                จากเอกสารงานวิจัยดังกลาวขางตนสรุปไดวา     ความรับผิดชอบเปนคุณลักษณะที่มี 
ความสําคัญอยางย่ิงในการทํางาน        บุคลากรในหนวยงานที่มีความรับผิดชอบในการทํางานมาก 
จะชวยใหองคกรประสบความสําเร็จ   สามารถทํางานไดบรรลุเปาหมาย  มีผลงานที่มีประสิทธิภาพ 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับปจจัยที่ใชในการศึกษาคนควา 
 2.1  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยดานสวนตัว 
   2.1.1 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเพศ 
 ความแตกตางของเพศนั้นสงผลถึงการมีพฤติกรรมตางๆ ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2526:95) 
กลาวไววา  เพศหญิงมีแนวโนมท่ีจะเปล่ียนแปลงมากกวาเพศชาย  ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากวัฒนธรรม 
ผูหญิงมักเปนคนท่ีชอบประนีประนอมมากกวาผูชาย  และสุพัฒนา  เดชาติวงศ  ณ อยุธยา (2526 : 
7 – 8 )  ยังกลาววาผูชายมีความสามารถในการกอสรางและสรางสรรคมากกวาผูหญิง  มีความ
เชื่อม่ันในตนเองมากกวา และยังพบวาผูชายมีความสามารถในการวิเคราะหแยกแยะดีกวา  แต
ผูชายก็สมยอมตอกฎเกณฑตางๆ ไดนอยกวาผูหญิง 
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 จากผลวิจัยของสถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน  (2528:254) พบวาขาราชการเพศชาย
และมีความแตกตางในเรื่องจิตลักษณะความเชื่อม่ันในตน  ลักษณะมุงอนาคตและการควบคุมตนซึ่ง
สงผลถึงพฤติกรรมตางๆ  สวนผลการวิจัยของฮารเรล (อัชรี  จิตตภักดี .2536 : 15 ; อางอิงจาก 
Harrell .1958)  กลาววาเพศหญิงมีความทะเยอทะยานทางอาชีพนอยกวาเพศชาย 
 ขุนภักดี (2533:97) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของหัวหนาฝายเวชกรรมสังคม
โรงพบายาลศูนยและโรงพยาบาลทั่วไป  พบวา  เพศไมมีความสัมพันธ กับการปฏิบัติงานของ
หัวหนาฝายเวชกรรมสังคมทั้งในดานบริหาร ดานบริการ ดานวิชาการ และดานประสานงาน 
 ชินวรณ  บุญเกียรติ  (2530 : 152) ศึกษาการปฏิบัติงานในกลุมครูและผูบริหารโรงเรียน
จากกลุมตัวอยางจํานวน 735 คน  ผลการวิจัยพบวา  ผูบริหารและครูท่ีมีเพศตางกันมีผลการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
 กาซีล  อุบล ภัศระ (2533 : 19 ; อางอิงจาก Gazial. 1986) ไดศึกษาความพึงพอใจและไม
พึงพอใจในการทํางานของครูประถมศึกษา  โดยศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ  และปจจัย
สุขศาสตร กับตัวแปรทางชีวสังคม  ไดแก เพศ อายุ   ประสบการณการทํางาน การศึกษา และ
ขนาดของโรงเรียน ผลการวิจัยพบวาครูท่ีมีการศึกษาสูงและประสบการณทํางานสูง อยูในโรงเรียน
ขนาดใหญจะมีความพึงพอใจในการทํางานมากกวากลุมท่ีมีลักษณะตรงขาม ในดานปจจัยจูงใจ  
ความสําเร็จใจงาน ความกาวหนาของงาน ลักษณะของงานการไดการยอมรับ ทํานายความพึงพอใจ
สูง สวนปจจัยสุขศาสตรน้ันนโยบายการบริหารเงินเดือน เง่ือนไขการทํางานทํานายความพึงพอใจสูง 
ท้ังปจจัยจูงใจและปจจัยสุขศาสตรรวมกันทํานายความพึงพอใจในการทํางานไดมากวา 40 
เปอรเซ็นต 
            จากเอกสารและงานวิจัยดังกลาวขางตนสรุปไดวา       เพศเปนปจจัยท่ีนาจะมีผลตอความ 
การทํางาน   เนื่องจากลักษณะการแสดงออกของบุคคลที่มีเพศแตกตาง ยอมมีความคิด ความรูสึก 
ตลอดจนความตองการที่แตกตางกัน ซ่ึงความแตกตางเหลานี้นาจะมีผลตอกความรับผิดชอบในการ 
ทํางาน 
   2.1.2  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับอายุ 
  อายุเปนสิ่งสะทอนถึงประสบการณของบุคคลทั้งในดานชีวิตสวนตัว และการปฏิบัติงาน 
โดยผูท่ีมีอายุมากจะผานประสบการณท้ังในเรื่องของบุคคลและเหตุการณเรื่องราว  
ตาง ๆ มามาก ทําใหสามารถใชดุลพินิจพิจารณาเหตุการณไดอยางสุขุมรอบคอบ  ประกอบกับการที่
มีวุฒิภาวะทางอารมณสูงกวาผูท่ีมีอายุนอย  ทําใหสามารถปรับตัวใหสอดคลองกับสถานการณไดดี  
และเขาใจความเปนไปของเหตุการณตาง ๆ ไดดี  โดยไดมีผูท่ีทําการศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรดานอายุ  
กับความรับผิดชอบในการทํางานไว  ดังนี้ 
 นวลอนงค  ศรีธัญรัตน  (2534:32) กลาววาอายุของบุคคลเปนสิ่งหนึ่งท่ีมีความสัมพันธ
โดยตรงกับพัฒนาการและระดับวุฒิภาวะ ซ่ึงในคนปรกติเม่ือมีอายุมากขึ้น ระดับวุฒิภาวะจะเจริญข้ึน  
ตามวัยและบุคลิกภาพทั้งดานความคิดและการกระทํา  โดยจะคอย ๆ ปรับเปล่ียนไปตามวัยบุคคลที่
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มีอายุมากข้ึนไดทํางานหลายประการ มองโลกกวางไกล ครอบคลุมและลึกซึ้งข ึ้นทําใหว ุฒิภาวะ
เพ่ิมข้ึน  
 รัชนี  สังขสุวรรณ  (2547 : 104)  ศึกษาปจจัยท่ีเก่ียวของกับความรับผิดชอบในการ
ทํางานของขาราชการสํานักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร พบวา  อายุ มี
ความสัมพันธทางบวกกับความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการสํานักบริหารงานสงเสริม
การศึกษาเอกชน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.1 ซ่ึงขาราชการสวนใหญมีอายุเฉล่ีย 42 ป มี
ความรับผิดชอบในการทํางาน   ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของปราณี  ศรีใส (2534:57)  ท่ีศึกษาคาม
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนสายสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร พบวาครูท่ีมี
อายุระหวาง 31 – 40 ป มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน กลาวถึง มี
ความกระตือรือรน รับผิดชอบในหนาท่ี ตั้งใจ และเอาใจใสตอการปฏิบัติหนาท่ีของตนเอง 
 รสริน  สกุลโรจนประวัติ (2541 :81 ) ศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนการสอน  มหาวิทยาลัยรามคําแหง พบวา  บุคลากรที่มี
อายุแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานรวมทุกดานไมแตกตางกัน 
 ธิดาพร  มีกิ่งทอง (2542: บทคัดยอ)  ศึกษาพบวา  อายุมีความสัมพันธทางลบกับความ
เบ่ือหนายในการปฏิบัติงานของตํารวจจราจร  กลาวคือ  บุคคลที่มีอายุมากขึ้นจะมีความคาดหวังใน
เรื่องตางๆ นอยลง  เนื่องจากมีประสบการณมากขึ้นทําใหสามารถปรับสภาพการทํางานไดดีข้ึน  
ตรงขามกับบุคคลท่ีมีอายุนอย จะมีแนวโนมความพอใจในงานต่ํา   เน่ืองจากมีความคาดหวังสูง  
และไมสามารถปรับตัวใหเหมาะสมกับงานไดดีสงผลใหเกิดความเบื่อหนายในการปฏิบัติงานได เม่ือ
มีความเบื่อหนายในการทํางานนอย  นาจะแสดงถึงความรับผิดชอบในการทํางานที่ดีไดดวย 
  จากเอกสารและงานวิจัยดังกลาวขางตนสรุปไดวา  อายุ เปนปจจัยท่ีแสดงถึงวฒุิภาวะ 
และประสบการณในการดําเนินชีวติ  ตลอดจนประสบการในการทํางาน  บุคคลที่มีอายุแตกตางกัน 
ยอมมีความคิด ความรูสึก ความรับผิดชอบแตกตางกันไป  
   2.1.3  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับอายุราชการ 
 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน หรือในที่น้ี คือ อายุราชการ มีอิทธิพลตอความรับผิดชอบใน
การทํางาน  เน่ืองจากจํานวนปของการปฏิบัติงานทําใหเกิดความคุยเคยตอสภาพหนาท่ีการงาน  
ตลอดจนเกิดความชํานาญในการปฏิบัติหนาในหนาท่ี   ไดมีผูศึกษาเกี่ยวกับระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน (อายุราชการ) ไวดังนี้  
 เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ  (2532 : 131-132) กลาววา  อายุราชการซึ่งในบางคร้ังอาจใชคํา
วาประสบการณในการทํางาน  หรืออายุการทํางานนั้น  คือ ความสามารถของมนุษยเปนผลมาจาก
สิ่งสําคัญ 3 ประการ คือ ความสามารถทางสมอง ประสบการณ  การศึกษาและการฝกอบรม การมี
ประสบการณในการทํางานใดก็ตามยอมสงผลใหบุคคลสามารถปฏิบัติงานไดดี  แตจํานวนปท่ี
ทํางานไมมีเปนหลักประกันวาคนที่ทํางานมานานจะมีประสบการณมากกวาคนที่ทํางานนอยปกวา 
ท้ังเพราะแตละวันท่ีทํางานยอมไดประสบการณท่ีแตกตางกัน 
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 แอนโทรนอฟสกี้ (วราภรณ จรูญประสิทธิพร.2547:37 ; อางอิงจาก Antonovsky.1982)   
กลาวา  ประสบการณในชีวิต  มีผลในการพัฒนาความเข็มแข็งในการมองโลกของบุคคล  ดังนั้น
บุคคลท่ีปฏิบัติงานมานาน ทําใหมีประสบการณมากขึ้นก็จะทําใหมีความเข็มแข ็ง ในการมองโลก
สูงข้ึน  อีกทั้งยังพบวา  บุคคลที่ปฏิบัติงานมากเปนเวลานานจะมีความเบื่อหนายนอยกวาคนที่
ปฏิบัติงานนอย  ท้ังนี้เนื่องจากวัยวุฒิและประสบการณท่ีมากข้ึน จะทําใหบุคคลมอการณไกลและ
สุขุมรอบคอบมากข้ึน 
 สุรัตน  โตตาบ (2522 : บทคัดยอ)  ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจการปฏิบัติงาน
ของนักสังคมสงเคราะห  สังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา   นักสังคมสงเคราะหท่ีรับราชการมานาน  
จะสงเสริมใหมีความสัมพันธ  และมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูง 
 สําหรับผลการศึกษาของฮอสแมนส และคนอื่น ๆ (Haussman and Other. 4976 : 76 – 
77) พบวา ประสบการณทํางานมีความสัมพันธทางลบกับการปฏิบัติงานของพยาบาลสาธารณสุข  
เชนเดียวกับผลการวิจัยของศิรินทร  วงคสวัสดิ์  (2533 : 199 – 140) ซ่ึงไดศึกษาปญหาการพัฒนา
บุคลากรของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัด
นครศรีธรรมราช  พบวา ประสบการณในการทํางานของครูอาจารยไมเปนตัวแปรท่ีทําใหเกิดปญหา
การพัฒนาบุคลากรของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาแตกตางกัน 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยดังกลาว  พอจะสรุปไดวาอายุราชการเปนปจจัยหน่ึงท่ี
นาจะมีความสัมพันธกับความรับผิดชอบในการทํางานของครู   เนื่องจากอายุราชการหรือ
ประสบการณในการทํางานจะสงผลใหครูทํางานตามท่ีไดรับมอบหมายไดดีข้ึน เพราะครูไดเรียนรู
จากการทํางานโดยตรง  สั่งสมความรูความสามารถเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ  ทําใหอายุราชการมีสวน
เก่ียวของกับความรับผิดชอบในการทํางาน 
   2.1.4 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสถานภาพสมรส 
  ครอบครัวเปนสถาบันทางสังคมท่ีมีความสําคัญมาก  คนที่มีครอบครัวแลวไมยึดงาน
เปนสาระสําคัญของชีวิตเพียงประการเดียว จึงมีความเสี่ยงกับความลมเหลวและผิดหวังในงานนอย
กวาคนโสด  เพราะตองการที่จะประสบความสําเร็จในชีวติครอบครัวดวย (เตือนใจ  ขันติสิทธิ์ .2535 
:13 ) โดยเฉพาะครอบครัวท่ีมีสัมพันธภาพที่ดีตอกันจะมีความรักความเขาใจ เห็นอกเห็นใจกันและ
กัน  รูจักใหอภัยและยังมีสวนรวมในการชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการตัดสินใจแกปญหาท้ังเรื่องตัว
และเรื่องงาน  อาจมีความกดดันมากกวาคนโสด อันเปนผลมาจากความขัดแยงในครอบครัว 
 แมสเลช (สรวงรักษ  พุฒิฤทธิ์. 2547 : 42 ; อางอิงจาก Maslach. 1996)  กลาววาการที่
คนท่ีสมรสแลวมีความเหนื่อยหนายนอยกวาคนโสดเปนเพราะครอบครัวเปนสถาบันทางสังคมท่ีมี
ความสําคัญมาก  คูสมรสที่มีสัมพันธภาพที่ดีตอกันจะมีความรัก ความเขาใจและความเห็นอกเห็นใจ
ซ่ึงกันและกัน  รูจักใหอภัยกันและยังมีสวนรวมในการชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการตัดสินใจและ
แกปญหาตางๆ คนที่มีครอบครัวและคนโสดจะใหความสําคัญในงานแตกตางกัน คนที่มีครอบครัวจะ
ไมทุมเทยึดงานเปนสาระสําคัญของชีวิตเพียงประการเดียว  แตมีความตองการจะประสบ
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ความสําเร็จในชีวิตครอบครัว จึงมีความทะเยอทะยานแขงขันและแสวงหาความกาวหนาในงานซึ่ง
เส่ียวกับความลมเหลวและผิดหวังนอยกวาคนโสด 
 ประพารัตน  บุรีรัตน (2536:69) ไดกลาวถึงขอสังเกตของผูเชี่ยวชาญวา  คนท่ีแตงงาน
แลวอาจมีความกดดันมากกวาคนโสดอันเปนผลจากความกดดันขัดแยงระหวางสมาชิกในครอบครัว 
            จากเอกสารและงานวิจัยดังกลาวขางตนสรุปไดวา สถานภาพสมรสเปนปจจัยท่ีนาจะ 
มีผลตอความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครูโรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม 
เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร  เนื่องจากสถานภาพการสมรส  เปนเครื่องแสดงถึงภาระความรบั 
ผิดชอบท่ีบุคคลพึงมีตอสามี ภรรยา และบุตร ซ่ึงความรับผิดชอบเหลานั้น อาจทําใหขาราชการครู 
มีความรับผิดชอบในการทํางานแตกตางกัน 
   2.1.5   เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับจํานวนชั่วโมงสอน 
  สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ไดกําหนดคูมือการ
วางแผนกําลังคน สําหรับขาราชการครูบุคลาการทางการศึกษาในสถานศึกษา โดยไดกําหนด
ปริมาณงานในสถานศึกษาโดยแบงออกเปน 3 ดาน คือ  
   1.  ปริมาณงานดานการบริหารสถานศึกษา 

2. ปริมาณงานดานการสอน 
1. ปริมาณงานอื่น ๆ 

 ปริมานงานดานการสอน  หมายถึง  ปรมิาณงานท่ีสามารถรวบรวมไดจากขอมูลนักเรียน
ในปจจุบัน  สถิติการรับนักเรียนของสถานศึกษา จํานวนชัว่โมงปฏิบัติงานสอน 
 จากเอกสารงานวิจัยดังกลาวขางตนสรุปไดวา จํานวนชัว่โมงสอนของครู  หมายถึง  
จํานวนชั่วโมงท่ีปฏิบัติงานสอน (Teachinh load)  ในหน่ึงสัปดาห ของขาราชการครูและครูอัตราจาง 
   2.1.6 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับรายได 
  รายไดตอเดือนหรือเงินเดือนเปนผลตอบแทนที่ จูงใจใหคนปฏิบัติงาน มีความ
สลับซับซอนทั้งมีความสัมพันธกับความตองการทุกประเภททุกระดับ ตั้งแตความตองการทางดาน
สรีระศาสตรไปถึงความตองการท่ีสูงข้ึนไปตามลําดับ  (ถวิล  เกื้อกูลวงศ. 2528 : 113) 
  จากการศึกษาของกองสุขศึกษา กระทรวงสาธารณสุข (2521 : 203 – 204 ) สรุปวา 
ฐานะทางเศรษฐกิจเปนปจจัยหน่ึงท่ีมีความสําคัญมากตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  โดยผูท่ีมี
ฐานะทางเศรษฐกิจดีจะมีเวลาสําหรับการทํางาน  และมีความคลองตัวในการทํางานมากกวาผูท่ีมี
ฐานะทางเศรษฐกิจต่ํากวา  
  วิรัตน  ไวยกุล (2524 : 96) ไดศึกษาปญหาการประกอบอาชีพครูกับการผลิตครูของ
ของคณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา  ปญหาในการประกอบอาชีพครูท่ีสําคัญ 
ไดแก  ฐานะทางการเงินไมพอใชจาย  ทําใหไมสามารถอุทิศเวลาใหกับราชการอยางเต็มท่ี 
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  นอกจากน ี้ ศรีสมร  พุมสะอาด (2530 : 112) ไดศึกษาคุณภาพในการทํางานของครู
ประถมศึกษา  โดยพิจารณารายได รายจายในครอบครัว พบวา กลุมครูท่ีมีคุณภาพในการทํางานสูง
มีแนวโนมท่ีจะมีรายไดสูงและรายจายต่ํากวากลุมครูท่ีมีคุณภาพการทํางานต่ํา    
  คุณาวุฒิ  คนฉลาด (2533 : 81 -85 ) ไดศึกษาเกี่ยวกับบุคลากรในระบบอุดมศึกษาดาน
คาตอบแทนจากการประกอบอาชีพ พบวา  อัตราเงินเดือนในบุคลากรของรัฐมักนอยกวาอัตรา
เงินเดือนของเอกชน  หรือรัฐวิสาหกิจ  ซ่ึงสงผลตอขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
  จากเอกสารและงานวิจัยดังกลาวขางตนสรุปไดวา ฐานะทางเศรษฐกิจหรือรายไดเปน
ผลตอบแทนจากการทํางาน ซ่ึงเปนสิ่งจูงใจใหบุคคลทํางานเพื่อนํารายไดมาใชจายเพื่อการดํารงชีวิต  
ดังนั้น ถาบุคคลไดรับรายไดหรือผลตอบแทนสูงจากการทํางาน บุคคลนั้นก็จะยอมมีความตั้งใจใน
การทํางานไดดี และมีประสิทธิภาพ  เพ่ือใหคุมคาตอบแทนท่ีไดรับ  ซ่ึงจะสงผลตอความรับผิดชอบ
ในการทํางานในหนาท่ี   เนื่องจากเมื่อบุคคลไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอ  ก็ไมจําเปนตองขวนขวาย
หารายไดพิเศษจากการทํางานอื่น ๆ ซ่ึงอาจเบียดบังเวลาทํางานประจําได 
   2.1.7 เอกสารและงานวิจัยเกี่ยวของกับบุคลิกภาพ 
    2.1.7.1 ความหมายและความสําคัญของบุคลิกภาพ 
   บุคลิกภาพ นักจิตวิทยาและนักวิชาการใหความหมายไวหลายทัศนะ ดวยกัน เชน 
อนาสตาซี (จรรยา เกษศรีสังข. 2537 : 11 -15 ; อางดึงจาก Anastasi.1986) กลาววาบุคลิกภาพ
ของบุคคลเกิดจากจากปฏิสัมพันธระหวางพันธุกรรมกับสิ่งแวดลอม  พันธุกรรมเดียวกันแตอยูใน
สิ่งแวดลอมตางกัน อาจจะกอใหเกิดบุคลิกภาพตางกันได  หรือแมแตสภาพแวดลอมและพันธุกรรม
เดียวกัน  นอกจากนี้  ฮิลการด ; และแดทคินซั่น (ผองพรรณ เกิดพิทักษ. 2530:41 ; อางอิงจาก 
Hilgard ; & Atkinson.1967) กลาววา บุคลิกภาพ หมายถึงลักษณะรวมของบุคคล และวิธีการ
แสดงออกของพฤติกรรมของเขา สวน ออลพอรต (จรรยา เกษศรีสังข.2537: 11-15; อางอิงจาก 
Alport.1967) ไดอธิบายวา บุคลิกภาพ  เปนระบบการเคลื่อนไหวของอินทรียท่ีอยูภายในจิตใจบุคคล 
และเปนตัวกําหนดลักษณะนิสัย (Trait) ประจําตัวของบุคคลนั้นท้ังหมด 
 รุช  (ผองพรรณ เกิดพิทักษ. 2530 : 41 ; อางอิงจาก Ruch.1953) กลาววา บุคลิกภาพ 
คือตัวเราท้ังตัว หรืออัตตะท่ีแสดงพฤติกรรมตางๆ ออกมาและพฤติกรรมตางๆ ท่ีแสดงออกมานั้น 
เปนกระจกเงาที่สะทอนความรูสึกนึกคิด  หรือทัศนคติของบุคคลนั้น ๆ  นอกจากนี้ สายสุรี จุติกุล 
(2511:8) กลาวเชนเดียวกันวา  บุคลิกภาพ หมายถึง  สวนตางๆ ของบุคคลท่ีรวมกันแลวทําให
บุคคลนั้นแตกตางจากบุคคลอื่น  สวนตาง ๆ นั้น ไดแก อุปนิสัย  นิสัยใจคอ ความสนใจ ทัศนคติ 
วิธีการปรับตัว โครงสรางของรายกาย ซ่ึงสวนตางๆ เหลานี้จัดเปนสัญลักษณท่ีสําคัญของแตละ
บุคคล  และเชิดศักดิ์  โฆวาสินธุ (2530:3) กลาววา  บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะนิสัยท่ีรวมเปน
แบบฉบับเฉพาะตัวของแตละบุคคลเปนส่ิงท่ีทําใหเห็นความแตกตางระหวางบุคคลซึ่งพิจาณาไดจาก
รูปแบบพฤติกรรมของบุคคลนั้น 
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 จากความหมายของบุคลิกภาพ ดังกลาว สรุปไดวา  บุคลิกภาพ คือ ลักษณะของบุคคลที่
แสดงออกดานการกระทํา เปนลักษณะนิสัยของบุคคลเฉพาะตัว  ซ่ึงเกิดจากพันธุกรรมและ
สิ่งแวดลอม   
    2.1.7.2  ประเภทของบุคลิกภาพ  
   การพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางลักษณะที่แสดงออกทางกายภาพโดยเฉพาะ
อยางย่ิง ลักษณะเคาหนาหรือโครงสรางตาง ๆ ของรายกายและบุคลิกภาพ  เปนความเชื่อวามนุษย
เรานั้น  มีลักษณะทางสรีระเปนแบบ ๆ ไป  แตละแบบอาจเกี่ยวของสัมพันธกับบุคลิกภาพแตละ
อยาง ดังนั้นจึงมีผูแบงบุคลิกภาพของคนออกเปนหลายประเภท เชน ความคิดของจุง (hergenharn. 
1990 : 58 – 85 ; citing Jung)  ไดพิจาณาบุคลิกภาพของคนโดยยึดถือหลักสังคมเปนหลัก  เขาได
แบงบุคลิกภาพของคนออกเปน 2 ประเภท คือ 
 1. บุคลิกภาพท่ีชอบเก็บตัว (introvert) เปนคนที่ไมขอบสุงสิงกับผูอ่ืน เครงครัดตอระเบียบ
แบบแผน  มีมาตรการและกฎเกณฑท่ีแนนอนในการควบคุมอุปนิสัยของตนเอง เชื่อตนเอง และการ
กระทําทุกอยางที่มักจะข้ึนอยูกับตัวเองเปนใหญ  บุคคลประเภทนี้จะผูกพันกับตนเองมากกวาท่ีจะ
ผูกพันกับสังคมหรือบุคคลอ่ืน 
 2. บุคลิกภาพแบบท่ีชอบแสดงตัว (Extrovert) เปนคนเปดเผย คุยเกง ราเริง  ปรับตัวไดดี
ในสิ่งแวดลอมตางๆ   มีความเชื่อม่ันในตนองบนรากฐานของเหตุผลและความจริง 
 สวน เครชเมอร (Samuei. 1981 : 190 – 191 ; citing Kretschmer. 1921) และ เชลดอน 
(Burger.1986 :189; citing Shedon.1942) เห็นวาบุคลิกภาพของคนขึ้นอยูกับรูปรางลักษณะของคน  
จึงไดแบงบุคลิกภาพของคนตามรูปรางหรือโครงสรางทางสรีรวิทยาสอดคลองกันเปน 3 ประเภท
ดังน้ี 
 1. ประเภทที่มีรางกายอวนเตี้ย  คอโต  รางกายมีไขมันมาก  พุงย่ืน (Pygmy หรือ 
Endomarply) คนประเภทนี้เปนคนที่ชอบแสวงหาความสบาย ไมรีบรอน  ชอบการสังคม สนุกสนาน
รื่นเริง โกรธงายหายเร็ว  และกินจุ 
 2. ประเภทที่มีรูปรางผอมสูง ตัวยาว แขนยาว ออนแอ (Ectomorphy) คนประเภทนี้มี
ลักษณะเครงขรึม  เอาการเอางาน  มีความเครียดทางอารมณอยูเปนนิจ  ชอบสันโดษ  ไมเขาสังคม  
 3. ประเภทที่มีรูปรางสูงใหญ แข็งแรง เต็มไปดวยกลามเนื้อ  รางกายแข็งแรงชอบออก
กําลังกาย (Atheletic หรือ Mesomorphy)  คนประเภทนี้ชอบทําอะไรแปลก ๆ ขัน ๆ ไมใครมีความ
ทุกขรอน  ไมเคยพูดถ ึงเรื่องความเปนความตาย สนุกอยูเสมอ 
 นอกจากนี้  ฟรีดแมน ; และโซนแมน (Farmer and other.1984 : 34 ; citing Friedman ; 
& Roseman. 1974) ไดแบงบุคลิกภาพของคนตามลักษณะพฤติกรรมท่ีแสดงออก  โดยแบง
ออกเปน 2 ประเภท  คือ บุคลิกภาพแบบ เอ  และบุคลิกภาพแบบ  บี  ซ่ึงจะใชในการแบง
บุคลิกภาพของกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี   รายละเอียดของบุคลิกภาพท้ัง 2 มีดังนี้  
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 1. บุคลิกภาพแบบ เอ (Type A Personality) เปนบุคลิกภาพของบุคคลที่มีพฤติกรรม
ดังตอไปน้ี  
  1.1 มีความทะเยอทะยาน (Intense Ambition) เปนบุคคลที่มีความปรารถนาอยางแรง
กลาท่ีจะประสบความสําเร็จ 
  1.2 ชอบแขงขัน (Competitive Drive) เปนบุคคลที่ชอบตอสูแขงขันกับผูอ่ืนเพ่ือให
ตนเองไดดีกวาคนอื่น 
  1.3 แขงขันกับเวลา (Time Urgency) เปนบุคคลที่กระทําสิ่งตางๆ อยางเรงดวนใชเวลา
ใหเกิดประโยชนมากท่ีสุด ทํางานตามแผนเวลา 
  1.4 สรางศัตรู (Hostility) เปนบุคคลที่ยึดตนเองเปนท่ีตั้ง ชอบแสดงออกนอกทาง ขม
ผูอ่ืน  อาฆาตแคน และขาดความเห็นใจผูอ่ืน 
  1.5 อดทนต่ํา (Impatient) เปนบุคคลที่มีความอดทนต่ําตอการรอคอย และอดทนต่ําตอ
สภาพแวดลอมทางกาย  ทนไมไดกับความเฉื่อย 
  1.6 มีความกาวราว (Aggressiveness) เปนบุคคลที่นิยมใชความรุนแรงในการ
แกปญหาความคับของใจ  แบงเปนความกาวราวทางวาจา  และความกาวราวทางรางกาย 
 2. บุคลิกภาพแบบ บี (Type B Personality) เปนบุคลิกภาพที่มีลักษณะตรงกันขามกับ
บุคลิกภาพแบบ เอ  ซ่ึงเปนบุคคลที่ไมทะเยอทะยาน ไมมุงเอาชนะ  มีความสงบเสงี่ยม ทํางานไป 
พักผอนไป  ไมรีบรอน 
    2.1.7.3  ประวัติความเปนมาของการศึกษาบุคลิกภาพแบบ เอ และ
บุคลิกภาพแบบบี 
   บุคลิกภาพแบบ เอ เปนบุคลิกภาพที่คนพบในราวป ค.ศ. 1960 อันเนื่องมาจาก 
นายแพทยโรสแมน (Roseman)  ไดเริ่มสังเกตผูปวย โรคหัวใจวามีบุคลิกภาพบางอยางท่ีแปลกไป
จากผูปวยอ่ืน ๆ จากากรสังเกตเหตุการณบางอยางในคลีนิคโรคหัวใจของเขา พบวา เกาอี้ท่ีผูปวย
โรคหัวใจมานั่งตรวจนั้นมีรอยสึกตรงเฉพาะตรงขอบเกาอ้ีเทานั้น  แสดงวา คนไข สวนใหญของเขา
น่ังแตตรงขอบเกาอี้ซ่ึงทําใหเขาคิดวาคนเชนนี้จะตองเปนคนรีบรอน  เพราะคนที่ทําอะไรรีบรอน 
รีบเรง  มักนั่งเกาอี้แคตรงขอบเกาอ้ี  จะไดลุกข้ึนไดรวดเร็ว  คลายกับเปนลักษณะของความพรอมท่ี
จะเคล่ือนไหวไดทันที จากความคิดนี้ทําใหเขาคิดวา นาจะมีบุคลิกภาพบางอยางที่เปนปจจัยเสี่ยงตอ
การเกิดโรคหัวใจ ซ่ึงสอดคลองกับการสังเกตของเขาอีกวา  ผูปวยโรคหัวใจบางคนนั้นไมมีปจจัย
เส่ียง ท่ีเคยเชื่อกันวาเปนสาเหตุสําคัญของโรคหัวใจเลย แตเดิมน้ัน  พบวา การมีคอเรสเตอรอสูง 
ความดันโลหิตสูง การสูบบุหรี่ การเปนเบาหวาน  และความอวน  เปนปจจัยท่ีเสี่ยงตอการเปน
โรคหัวใจ  ดังนั้น เขาจึงใชเวลานาน 5  ป  ในการรวมกันศึกษาและวิจัยบุคลิกภาพผูปวยโรคหัวใจ  
และในที่สุดก็พบวา มี บุคลิกภาพชนิดหนึ่งซึ่งตอมาเราใชชื่อวา บุคลิกภาพแบบ เอ  และบุคคลที่มี
บุคลิกภาพตรงขาม เรียกวา บุคลิกภาพแบบ บี  การคนพบบุคลิกภาพแบบ เอ น้ันถือวาเปนการ
คนพบท่ีสําคัญเพราะ บุคลิกภาพแบบ เอ เปนปจจัยเส่ียงกวาปจจัยกายภาพทุกตัว  ถาเปรียบเทียบ
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ระหวางผูปวยโรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง หรือโรคไขมันในหลอดเลือดสูงกับคนท่ีมี
บุคลิกภาพแบบ  เอ แลว คนที่มีบุคลิกภาพแบบ เอ จะถือวาเปนปจจัยท่ีเสี่ยงท่ีสุดของการเกิด
โรคหัวใจ (จรรยา เกษศรีสังข.2537 : 14 ; อางอิงจาก รังสิต หรมระฤก. 2532) 
 จากประวัติความเปนมาของการศึกษาบุคลิกภาพแบบ เอ และบุคลิกภาพแบบ บี น้ัน  
ฟรีดแมน ;  และโรสเมน (จรรยา เกษศรีสังข. 2537 : 14 ;  อางอิงจาก Friedman ; & Roseman. 
1974) สรุปลักษณะของ บุคลิกภาพแบบ เอ และบุคลิกภาพแบบ บี ไดดังนี้ 
 บุคลิกภาพแบบ เอ  (Type A Behavior Pattern Personality) หมายถึง  บุคคลที่มี
บุคลิกภาพรีบรอน  ชอบแขงขัน  และกาวราว  ชอบทํางานใหไดมาก ๆ ในเวลานอย ๆ มีความรูสึก
วาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว   มีความมานะพยายามมากในการทํางาน  ชอบฝาฟนอุปสรรคตาง ๆ 
เพื่อประสบความสําเร็จ  ชอบทํางานดวยความรวดเร็ว ทนไมไดกับงานท่ีลาชา มีความตองการ
พักผอนนอยกวาคนอื่น  และถูกกระตุนใหเกิดความรูสึกโกรธและกาวราวไดงาย 
 บุคลิกภาพแบบ บี (Type B Behavior Pattern Personality) หมายถึง  บุคคลที่มี
บุคลิกภาพทีมีความผอนคลาย ไมรีบรอน และไมกาวราว มีลักษณะเรื่อย ๆ เฉื่อย ๆ ชอบการ
พักผอนดําเนินชีวิตแบบงาย ๆ และไมชอบฝาฟนอุปสรรคในการทํางาน 
    2.1.7.4   การวัดลักษณะบุคลิกภาพแบบ เอ และบุคลิกภาพแบบ บี 
   แบบวัดท่ีใชกันในปจจุบัน มี 3 แบบ (จรรยา เกษศรีสังข. 2537 : 15 ;  อางอิงจาก 
Friedman ; & Roseman. 1974) คือ 
 แบบสัมภาษณอยางมีโครงสราง (Structured Interview : SI)  ประกอบดวยขอ 
คําถาม 25 ขอ เปนการถามโดยใหผูตอบรายงานพฤติกรรมตนเองในสถานการณตาง ๆ ท่ีทําใหคน
ท่ีมี บุคลิกภาพแบบ เอ ไมสามารถทนได เชน สถานการณท่ีทําใหเกิดความโกรธ สถานการณท่ีมี
การแขงขันอยางมาก แบบสัมภาษณน้ีเปนการวัดการแสดงออกทางดานกายภาพ 
 มาตรวัดลักษณะบุคลิกภาพแบบ เอ  ของเฟรมม่ิงแฮม (Framingham Type A Scale : 
FTAS) เปนแบบวัดรายงานตนเองเชนเดียวกับแบบท่ีหน่ึง  ประกอบดวยคําถาม 10 ขอ วัดทางดาน
แรงขับมุงสัมฤทธิ์  การมีความรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว  และการรับรูวามีความกดดันในการ
ทํางาน 
 แบบสํารวจการกระทํากิจกรรมของ เจนกินส (Jenkins Activity Survay : JAS) เปน
แบบสอบถามท่ีประกอบขอคําถาม 20 ขอ   บุคลคลที่ไดคะแนนจากแบบวัดน้ีสูงเปนบุคคลที่มี
ลักษณะบุคลิกภาพแบบ เอ  โดยกลุมบุคคลนี้รายงานวา  มีความรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว 
ทํางานดวยความรีบเรง  ไมลดละตอความออนลาหรือการทํางานที่ประสบความลมเหลว  นอกจากนี้
ยังรายงานวาตนเองทํางานหนักและมีความตองการผลสัมฤทธิ์มากกวา โดยเฉพาะกลุมตัวอยางที่อยู
ในวัยผูใหญ  รายงานวา  มีความตองการความกาวหนาในอาชีพ  มีความตั้งใจเพ่ิมสถานภาพอาชีพ
ใหสูงข้ึน  รับรูวาไดรับแรงเสริมจากการทํางานมากกวาอีกท้ังยังมีระดับการศึกษาสูงกวา 
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 นอกจากนี้ สตรูปและคนอื่น ๆ (strobe and others. 1987) ไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
แบบสํารวจกิจกรรมของเจนกินสวา เปนแบบวัดบุคลิกภาพแบบ เอ  โดยใหผูตอบรายงานพฤติกรรม
ตนเองวา มีการแสดงออกอยางไรและไดศึกษาพบวา คนที่มีลักษณะบุคลิกภาพแบบ เอ มีความเชื่อ
ในความสําเร็จของงานมากกวาความลมเหลว  มีแรงขับในการแขงขันสูง มุงสัมฤทธิ์  และมี
ความรูสึกเวลาผานไปอยางรวดเร็ว 
    2.1.7.5  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับบุคลิกภาพ 
 เคลลี่ ; และฮูสตัน (Kelly ; & Houston. 1985 : 634) ไดศึกษาบุคลิกภาพแบบ เอ และ
แบบ บี จําแนกความแตกตางทางดานลักษณะชีวสังคมภูมิหลัง และการทํางาน กลุมตัวอยางเปน
หญิงท่ีทํางานนอกบานจํานวน 220 คน โดยแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม ผลการศึกษาพบวา  
หญิงท่ีทํางานนอกบานมีลักษณะบุคลิกภาพแบบ เอ  มีระดับการศึกษาสูงกวา ระดับสถานภาพทาง
อาชีพสูงกวา  มีช่ัวโมงการทํางานมากกวา  มีปริมาณงานมากกวา มีความสับสนในการทํางาน
มากกวา ความเครียดในการทํางาน และตองการประสบการณในการทํางานมากกวาบุคคลที่มี
บุคลิกภาพแบบ บี 
 ไควรเวอร ; และไวนดเนอร (Kleiwer ; &  Weider. 1987 : 204) ไดศึกษาเรื่อง “ลักษณะ
บุคลิกภาพแบบ เอ และระดับความมุงหวัง  โดยศึกษาจากการตั้งเปาหมายของความสําเร็จของเด็ก
และผูปกครอง” กลุมตัวอยาง เปนเด็กชาย จํานวน 32 คน และเด็กหญิงจํานวน  41 คน มีอายุ
ระหวาง 9 -12 ป  โดยแบงกลุมตัวอยางออกเปนเด็กท่ีมีลักษณะบุคลิกภาพแบบเอ และ บี พบวา  
เด็กท้ังสองกลุมไดตั้งเปาหมายความสําเร็จแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แตในการกระทํา
พฤติกรรม  เด็กท่ีมีบุคลิกภาพแบบ เอ จะทํางานสําเร็จมากกวา และมีความเพียรพยายามเพ่ือให
ประสบความสําเร็จมากกวา 
 สตรูป ; และโบแลนด (อัจฉรา วงศวัฒนามงคล. 2533 : 19 -20 ; อางอิงจาก Sturbe ; &  
Boland. 1986)  ไดศึกษาการรับรูสาเหตุของการกระทําและความเพียรในการทํางานของบุคคลที่มี
บุคลิกภาพแบบ เอ และแบบ บี  ผลการศึกษาพบวา  กลุมท่ีมีลักษณะบุคลิกภาพแบบ เอ มีความ
เช่ือถือในความสําเร็จมากกวาความลมเหลว  สวนความสัมพันธระหวางการวินิจฉัยความยากของ
งานกับความเพียรในการทํางานนั้น   พบวา  มีความสัมพันธทางลบ กลาวคือ  ถางานมีความยาก
มากขึ้นบุคคลจะมีความเพียรพยายามในการทํางานลดลง  และความเพียรพยายามมากในงานที่มี
ความยากปานกลาง  ในขณะท่ีบุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบ บี  มีความเชื่อถือในความสําเร็จและความ
ลมเหลวไมแตกตางกัน  และการวินิจฉัยความยากของงาน และความเพียรพยายามมีความสัมพันธ
กันทางบวก 
 ชวาทซและคนอื่น ๆ (ปยกาญจน  กิจอุดมทรัพย. 2539 : 24 ; อางอิงจาก Schwartz and 
others . 1986) ไดศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมของบุคคลที่มีลักษณะบุคลิกภาพ แบบ เอ และบี  ท่ี
ประสบความสําเร็จในสถานการณท่ีไมมีผูใดเคยประสบความสําเร็จเลย  และในสถานการณท่ีมีบาง
คนประสบความสําเร็จ  ผลการศึกษาพบวา  คนที่มีลักษณะบุคลิกภาพแบบ เอ  มีความมุงหวัง
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ความสําเร็จในสถานการณท่ีมีโอกาสประสบความสําเร็จได แตจะไมเอาตัวไปผูกมัดกับงานที่ไมมี
โอกาสประสบความสําเร็จ 

 อัจฉรา วงศวัฒนามงคล (2533 : 126 – 127)  ไดศึกษาตัวแปรทางพฤติกรรมศาสตรท่ี
เกี่ยวของกับการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา กลุมตัวอยาง เปนนิสิตระดับบัณฑิตศึกษามหา
วิทยาศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร จํานวน 240 คน  เปนผูท่ีมีพฤติกรรมการศึกษาตอ จํานวน 
120 คน และไมมีพฤติกรรมการศึกษาตอ จํานวน 120 คน ตัวแปรท่ีศึกษา คือจิตลักษณะพื้นฐาน
ของบุคคล  โดยศึกษาบุคลิกภาพแบบ เอ  และบุคลิกภาพแบบ บี  และสภาพแวดลอมท่ีมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการศึกษาตอ ผลการศึกษา พบวา  บุคคลที่มีพฤติกรรมการศึกษาตอ  มี
บุคลิกภาพแบบ เอ อายุนอย มีความเครียดในการทํางานสูง มีความกลัว ความสําเร็จสูง  เปนโสด  
มีทัศนคติท่ีดีตอการศึกษาตอ มีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมคอนขางสูง  และมีการรับรูความ
ม่ันคงในการทํางานสูง 

 ชมพูนุท  พงษศิริ (2535 ; 73 – 74) ไดศึกษาตัวแปรท่ีเก่ียวของกับความวิตกกังวลในการ
ปฏิบัติงานบนหอผูปวยของนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย กรุงเทพมหานคร  
กลุมตัวอยาง เปนนักศึกษาพยาบาลชั้นปท่ี 2 , 3 และ 4  วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 230 คน  ผลการศึกษา พบวา  นักศึกษาพยาบาลชั้นปท่ี 3 มีความวิตก
กังวลสูงกวานักศึกษาพยาบาลชั้นปท่ี 2 และ 4 และนักศึกษาพยาบาลชั้นปท่ี 2 มีความวิตกกังวลต่ํา
ท่ีสุด และนักศึกษาพยาบาลที่มีบุคลิกภาพแบบ เอ จะมีความวิตกกังวลสูงกวานักศึกษาพยาบาลที่มี
บุคลิกภาพแบบ บี 

 จรรยา  เกษศรีสังข (2537 : 105 ) ไดศึกษาวิธีการเผชิญปญหาของนักเรียนนายรอย
ตํารวจ พบวา  นักเรียนนายรอยตํารวจที่มีบุคลิกภาพแบบ เอ มีวิธีการเผชิญปญหาแบบสูปญหา 
ยกเวน วิธีการเผชิญปญหาดานการเรียนภาคปฏิบัติ  สวนนักเรียนนายรอยตํารวจที่มีบุคลิกภาพ
แบบ บี มีวิธีการเผชิญปญหาดานตาง ๆ แบบรอมชอม 

 จากงานวิจัยดังกลาว สรุปไดวา  บุคคลที่มีลักษณะบุคลิกภาพแบบ  เอ จะมีความเพียร
พยายามในการทํางานเพื่อประสบความสําเร็จมากกวา  รักความกาวหนามากกวา  มีความเครียด
และวิตกกังวลในการทํางานสูงกวาบุคคลท่ีมีลักษณะบุคลิกภาพแบบ บี 

 จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับบุคลิกภาพ สรุปไดวา บุคคลท่ีมีลักษณะบุคลิกภาพ
แบบ เอ จะมีความเพียรพยายามในการทํางาน เพ่ือประสบความสําเร็จมากกวา รักความกาวหนา
มากกวา มีความเครียดและวิตกกังวลในการทำงานสูงกวาบุคคลทีมีลักษณะบุคลิกภาพแบบ บี  
ผูวิจัยเห็นวา  บุคลิกภาพนาจะเปนปจจัยหน่ึงท่ีสงผลตอความรับผิดชอบในการทํางาน ของ
ขาราชการครูโรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม เขตภาษีเจริญ  กรุงเทพมหานคร  
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   2.1.8   เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับทัศนคติในการทํางาน 
    2.1.8.1 ความหมายของทัศนคติ   

 กูด (Good. 1959 : 48) กลาววา ทัศนคติ  คือ ความรูสึกท่ีแสดงออกในลักษณะใดลักษณะ
หน่ึง อาจเปนการเขาหาหรือตอตานสถานการณบางอยาง บุคคล หรือ สิ่งใดส่ิงหนึ่ง เชน รัก เกลียด 
กลัว หรือไมพอใจมากนอยเพียงใดตอสิ่งนั้น ๆ 
 ฮิลการด (Hiilgard. 1962 : 564) ไดใหคําจํากัดไววา  ทัศนคติ หมายถึง การยอมรับหรือ
ปฏิเสธในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือสังกัดใดสังกัดหนึ่ง หรือสถานการณใดสถานการณหน่ึง รวมท้ังความ
พรักพรอมท่ีจะตอบสนองสิ่งนั้น ๆ  โดยมีความลําเอียงในการตัดสินใจอยูในใจกอนแลว 
 เคนดเลอร (Kendler. 1963 : 572) กลาววา ทัศนคติ คือ ภาวะความพรอมของแตละ
บุคคลที่จะแสดงพฤติกรรม ในทางสนับสนุนหรือตอตานสถานการณบางอยางตอบุคคล ตอสถาบัน 
หรือตอแนวคิดบางอยาง อีกท้ังเปนการผสมผสานหรือการจัดระเบียบของความเชื่อท่ีมีตอสิ่งใดส่ิง
หน่ึง หรือสถานการณใดสถานการณหน่ึง ผลรวมของความเชื่อน้ีเปนตัวกําหนดแนวโนมของบุคคล
ในการที่จะมีปฏิกิริยาตอบสนองลักษณะที่ชอบหรือไมชอบ 
 เธอรสโตน (Thurstone. 1967 :77) กลาววา ทัศนคติเปนเรื่องของความชอบไมชอบ ความ
ลําเอียง ความคิดเห็น ความรูสึก และความเชื่อตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ดังนั้นทัศนคติจึงวัดโดยตรงไมได แต
สามารถวัดไดในรูปความคิดเห็น หรือการแสดงออกทางภาษา 
 โรคีช (Rokeach. 1970 : 112) กลาววา ทัศนคติเปนการผสมผสานหรือการจัดระเบียบ
ของความเชื่อท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงหรือสภาพการณหน่ึง ผลรวมของความเชื่อน้ี จะเปนตัวกําหนด
แนวโนมของบุคคลในการท่ีจะปฏิกิริยาตอบสนองใดลักษณะที่ชอบหรือไมชอบ 
 ออลพอรต (Allport. 1978 : 256) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง สภาวะความพรอมของจิต 
ซ่ึงเกิดจากประสบการณอันจะมีผลตอทิศทางการกระทําของบุคคลที่มีตอบุคคล ส่ิงของ และ 
สภาพการณท่ีเกี่ยวของ 
 ออลพอรต (เชิดศักดิ์ โฆวาสินธุ. 2520 : 38 ; อางอิงจาก Allport. 1967) กลาววาทัศนคติ
เปนลักษณะทางจิตวิทยา  ความพรอม ตลอดจนประสบการณท่ีกระตุนใหบุคคลมีพฤติกรรมในการ
สนอบตอบตอส่ิงเราหรือสถานการณตาง ๆ ท่ีบุคคลเขาไปเกี่ยวของ   
 เทอรสโตน (สุภาพร  เลาหสถิตย. 2525 : 9; อางอิงจาก Thuestone. 1967) ไดให
ความหมายของทัศนคติวา  ทัศนคติเปนผลรวมทั้งหมดของมนุษยเก่ียวกับความรูสึก อคติ ความคิด 
ความกลัวบางสิ่งบางอยาง การแสดงออกทางดานการพูดเปนการแสดงออกของความคิดเห็นนี้เปน
สัญลักษณของทัศนคติ  ดังนั้นถาเราอยากจะวัดทัศนคติเราก็สามารถทําไดโดยวัดความคิดเห็นของ
บุคคลที่มีตอสิ่งนั้น ๆ 
 นอรธ และแชพแมน  (North and Chapman. 1973 : 464) ไดใหความหมายของทัศนคติ
วา เปนแบบแผนหรือกระสวนพฤติกรรม  ความคาดหวังหรือแนวโนมของ การตัดสินสถานการณ
หรือส่ิงแวดลอมซึ่งไดรับอิทธิพลจากสังคม  
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 เครซ  และครัชฟลด (ประภาเพ็ญ  สุวรรณ . 2526 : 2 ; อางอิงจาก Kretch and 
Crutchfield.1984) กลาววา  ทัศนคติเปนผลรวมของกระบวนการที่กอใหเกิดสภาพการจูงใจ 
อารมณ  การยอมรับ และพุทธิปญญา (Cognitive) ซ่ึงกระบวนการเหลานี้เปนสวนหนึ่งของ
ประสบการณของบุคคล 
 เชิดศักดิ์  โฆวาสินธุ (2522:38) ไดสรุปความหมายของ ทัศนคติวา หมายถึง ความรูสึก
ของบุคคลที่มีตอส่ิงตางๆ อันเปนผลเนื่องมาจากการเรียนรูประสบการณ  และเปนตัวกระตุนให
บุคคลแสดงพฤติกรรม  หรือแนวโนมท่ีจะตอบสนองตอสิ่งเรานั้น ๆ ไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง อาจ
เปนไปในทางสนับสนุน หรือคัดคานก็ได  ท้ังนี้ข้ึนอยูกับการอบรม  ใหเรียนรูระเบียบของสังคม  ซ่ึง
ทัศนคติน้ี จะแสดงออกหรือปรากฏใหเห็นไดชัดเจนในกรณีท่ีสิ่งเราเปนสิ่งเราทางสังคม 
 พัชนี  วรกวิน (2520:60) ใหความหมายของทัศนคติไววา หมายถึง ความรูสึก ความคิด 
ความเชื่อ หรือแนวโนมท่ีพรอมจะกระทําตอสิ่งแวดลอมในการตอบสนองในลักษณะที่ชอบหรือไม
ชอบ 
 ประภาเพ็ญ  สุวรรณ. (2527 :12) ไดกลาวถึง ทัศนคติวา มาจากประสบการณ ซ่ึงเปนท้ัง
ประสบการณโดยตรงและประสบการณโดยออม คานิยม และสิ่งเรา เกิดความรูสึก และผานออกไปสู
พฤติกรรมแสดงความคิดเห็นหรือแสดงเหตุผล  ซ่ึงเปนปฏิกิริยาตอบสนอง 
 ประสาร มาลากุล ณ อยุธยา และคนอื่น ๆ (2527 : 6 -7) ใหความหมายของทัศนคติสรุป
ไดวา หมายถึง  สภาวะความพรอมทางจิตใจและระบบประสาทของบุคคลซึ่งกําหนดทิศทางของ
ทาทีการแสดงออกในทางบวก (พึงพอใจ ชอบ เห็นดวย อยากกระทํา)  หรือในทางลบ (ไมพอใจ ไม
ชอบ ไมเห็นดวย ไมอยากกระทํา)  ตอสิ่งใดส่ิงหนึ่ง สถานการณใดสถานการณหน่ึง กลาวไดวา  
ทัศนคติ  คือ ความรูสึก  ความคิดเห็นของบุคคลอันเนื่องมาจากการเรียนรู  ประสบการณท่ีมีตอสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่ง สถานการณใดสถานการณใดสถานการณหน่ึง  และแสดงออกมาเปนพฤติกรรมใน
ทางบวกหรือทางลบ ซ่ึงพฤติกรรมของคนเรานี้จะข้ึนอยูกับองคประกอบ 4 อยาง คือ 
  1. นิสัย  ซ่ึงแบงเปน ความเชื่อ คานิยม และบุคลิกภาพ 
  2. สิ่งกระตุนพฤติกรรมและพลังของมัน 
  3. ทัศนคติ 
  4. สถานการณ 
 กมลรัตน  หลาสุวงษ (2528 : 231) กลาววา ทัศนคติ  หมายถึง  ความพรอมของ 
รางกายและจิตใจท่ีมีแนวโนมจะโตตอบสนองตอสิ่งเราหรือสถานการณใด ๆ ดวยการเขาหาหรือ
ถอยออกไป  
 จากเอกสารดังกลาวขางตนสรุปไดวา  ทัศนคติ  หมายถึง ความคิด ความรูสึก  และ
แนวโนมการแสดงพฤติกรรมของบุคคลที่มีตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด  เกิดจากประสบการณหรือการเรียนรู  
จนทําใหบุคคลมีการแสดงออกของพฤติกรรมที่แตกตางกันออกไป 
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    2.1.8.2 องคประกอบของทัศนคติ 
   องคประกอบของทัศนคติน้ัน เชพเวอร (บุษราคัม ธุระพันธ. 2524 : 11; อางอิงจาก 
Shaver.1977) กลาววา  ทัศนคติประกอบดวยองคประกอบ 3 ดาน คือ 
 1. องคประกอบดานความรู (Cognitive Component)  หมายถึงการรับรูของบุคคลที่
เก่ียวของกับวัตถุหรือเหตุการณตาง ๆ รวมทั้งความเชื่อของบุคคลที่มีตอสิ่งแวดลอม 
 2. องคประกอบดานความรูสึก (Affective Component) เปนความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอสิ่ง
เราท่ีเขารับรู  อาจจะเปนทางที่ดี หรือไมดี ถาบุคคลมีความรูสึกไมดีตอสิ่งใด บุคคลก็จะไมชอบส่ิง
น้ัน ถาบุคคลมีความรูสึกท่ีดีตอสิ่งใด ก็จะชอบส่ิงนั้น 
 3. องคประกอบดานแนวโนมจะกระทํา (Behavior Component) หมายถึง ความโนมเอียง
ของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมใหสอดคลองกับความรูสึกของตน คือ การยอมรับหรือไมยอม ปฏิบัติ
หรือไมปฏิบัติ 
 องคประกอบท้ังสามดานนี้จะตองมีความสอดคลองกัน  ถาองคประกอบดานใดดานหนึ่ง
เปล่ียนแปลงไป  ทัศนคติของบุคคลนั้นก็จะเปล่ียนแปลงไปดวย  เชิดศักดิ์  โฆวาสินธุ (2520 : 40) 
กลาวถึง  องคประกอบของทัศนคติท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ 
 1. Cognitive Component   เปนองคประกอบทางดานความคิด  หรือความเขาใจของ
บุคคลที่มีตอสิ่งเรานั้น ๆ เพ่ือเปนเหตุผลในการที่จะสรุปรวมเปนความเชื่อ  หรือชวยในการ
ประเมินผลสิ่งเรานั้น ๆ 
 2. Feeling Component เปนองคประกอบทางดานความรูสึก  หรืออารมณของบุคคลที่มี
ความสัมพันธกับสิ่งเรา  เปนผลเนื่องมาจากการที่บุคคลประเมินผลสิ่งเรานั้นแลววาพอใจหรือไม
พอใจ ตองการหรือไมตองการ ดีหรือเลวอยางไร 
 3. Action   Tendency Component  เปนองคประกอบทางดานความพรอม หรือความ
โนมเอียงท่ีบุคคลจะประพฤติปฏิบัติ หรือตอบสนองตอสิ่งเราในทิศทางที่จะสนับสนุนหรือคัดคาน
ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความเชื่อ หรือความรูสึกของบุคคลท่ี ไดมาจากการประเมินผล  
 จากเอกสารดังกลาวขางตนสรุปไดวา  ทัศนคติประกอบดวย 3 องคประกอบที่สําคัญ คือ 
องคประกอบด านความคิด องคประกอบดานความรูสึก และองคประกอบดานแนวโนมท่ีจะแสดง
พฤติกรรม 
    2.1.8.3  การเกิดทัศนคติ 
   ธีรพร อุวรรณโณ (กธิการ ตริสกุล. 2536 : 32 ; อางอิงจาก ธีรพร อุวรรณโณ. 
2521)  ไดศึกษาและสรุปเก่ียวกับการเกิดทัศนคติไวดังนี้ 
 1. อิทธิพลของพอแม  อาจเรียกไดวาเปนแหลงท่ีมีอิทธิพลสูงสุด โดยเฉพาะเด็กกอนวัย
เรียน ซ่ึงจะพัฒนาคานิยม ความเชื่อ และความรูสึกนึกคิดข้ึนมาในกรอบของครอบครัวซึ่งมีพอแม
เปนหลัก  
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 2. อิทธิพลจากกลุมตางๆ ในโรงเรียน  ครูและเพ่ือนจะมีอิทธิพลตอการสรางทัศนคติของ
เด็ก  โรงเรียนท่ีวางระเบียบกฎเกณฑใหนักเรียนปฏิบัติ หรือหนังสือท่ีใชในการเรียนการสอนจะมี
อิทธิพลตอการสรางทัศนคติตอเด็กไมนอย  นักเรียนท่ีมีครูเปนแบบอยางที่ดี การพัฒนาทัศนคติก็จะ
เปนไปในทางที่ดี 
 3. อิทธิพลจากประสบการณสวนตัว  ประสบการณท่ีรุนแรง  หรือกระทบกระเทือนจิตใจ 
หรือประสบการณของความสําเร็จจะทําใหคนมีทัศนคติท่ีแตกตางกันไป 
 
 4. อิทธิพลจากส่ือมวลชน  เชน วิทยุ โทรทัศน  จะมีผลตอการเกิดและการเปล่ียนแปลง 
ทัศนคติ 
 จากเอกสารดังกลาวขางตนสรุปไดวา  การเกิดทัศนคติ  เกิดจากอิทธิพลของครอบครัว ครู 
เพ่ือน  ประสบการณ และสื่อมวลชน 
    2.1.8.4  ลักษณะของทัศนคติ 
   สุชา  จันทนเอม ; และสุรางค จันทนเอม (2500 : 100 -101) กลาวถึง  ลักษณะของ
ทัศนคติ ดังตอไปน้ี 
 1. ทัศนคติเปนส่ิงท่ีเกิดการเรียนรู  หรือเกิดจากประสบการณของบุคคล  ไมใชเปนสิ่งท่ีติด
ตัวมาแตกําเนิด  คนเราไดรับทัศนคติจากประสบการณตาง ๆ ในชีวิต  บางครั้งยังไดรับจากการเอา
อยาง  ซ่ึงเริ่มตั้งแตเด็ก ๆ ยังอยูในวัยท่ีมีอายุนอย ๆ สิ่งตางๆ รอบตัวเด็ก เชน บิดา มารดา  สัตว
เล้ียงตาง ๆ ตลอดจนเพื่อนฝูงของเด็ก มีอิทธิพลตอการสรางทัศนคติของเดก็ในระยะเริ่มตนท้ังสิ้น 
 2. บุคคลแตละคนยอมมีทัศนคติตอสถานการณเดียวกัน  หรือตอบุคคลเดียวกัน แตกตาง
กันออกไปไดหลายลักษณะ  แลวแตประสบการณของบุคคลนั้น 
 3. ทัศนคติของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้นอาจจะเปนส่ิงท่ีถาวรตลอดไป  หรือช่ัวคราวก็
ได  ทัศนคติบางอยางอยูในสภาพไมม่ันคนก็พรอมท่ีจะเปล่ียนแปลงได  สวนทัศนคติท่ีม่ันคงถาวร
ยอมมีอิทธิพลตอพฤติกรรม  บุคลิกภาพของบุคคลมาก  และการเปลี่ยนแปลงยอมมิไดยาก  อยางไร
ก็ดีตามแนะแนวที่ดีตลอดจนวิธีการสอนที่ดีของครู  ยอมทําใหเด็กเปล่ียนทัศนคติไปในทางที่พึง
ประสงคไดเชนเดียวกัน 

 ส.  วาสนา  ประวาลพฤกษ (2524 : 5)  ไดสรุปลักษณะสําคัญของทัศนคติไวดังนี้ 
 1. ทัศนคติเปนการเตรียมหรือความพรอมในการตอบสนองตอส่ิงเรา  ในทางที่ชอบหรือไม

ชอบตอสิ่งนั้น ๆ ซ่ึงการตระเตรียมนี้เปนการตระเตรียมภายในของจิตใจมากกวาภายนอกที่จะ
สังเกตเห็นได 

 2. สภาวะความพรอมท่ีจะตอบสนอง  เปนลักษณะที่ซับซอนของบุคคลที่จะยอมรับหรือไม
ยอมรับ  ชอบหรือไมชอบตอส่ิงนั้น ๆ จะเกี่ยวของสัมพันธกับอารมณดวย  ซ่ึงเปนสิ่งอธิบายไดยาก 
และบางครั้งไมมีเหตุผล 
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 3.  ทัศนคติไมใชพฤติกรรม  แตเปนสภาวะของจิตใจที่อิทธิพลตอความรูสึกนึกคิดและเปน
ตัวกําหนดแนวทางในการแสดงออกทางพฤติกรรม 

 4.  ทัศนคติไมสามารถวัดไดโดยตรง  แตสามารถสรางเครื่องมือเพ่ือวัดพฤติกรรมที่แสดง
ออกมา  เพ่ือใชเปนแนวทางในการทํานายหรือใชอธิบายทัศนคติได 

 5.  ทัศนคติเกิดจากการเรียนรูและประสบการณ  บุคคลจะมีทัศนคติในเรื่องเดียวกัน
แตกตางกันออกไปไดดวยสาเหตุหลายประการ เชน สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคม ระดับ
อายุ  เชาวนปญญา  เปนตน 

 6. ทัศนคติมีความคงท่ีและแนนอนพอสมควร แตอาจเปลี่ยนแปลงได  เน่ืองจากทัศนคติ
เปนสิ่งท่ีเกิดจากการเรียนรูและประสบการณ  ถาการเรียนรูและประสบการณน้ันไดเปล่ียนไป 
ทัศนคติก็อาจเปลี่ยนแปลงได 

 กมลรัตน  หลาสุวงษ (2528 : 231)  ไดกลาวถึงลักษณะทั่วไปของทัศนคติไวดังนี้ 
 1. ทัศนคติเปนส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู  หรือการไดรับประสบการณ  มิใชสิ่งท่ีติดตัวมาแต

กําเนิด 
 2. ทัศนคติเปนดัชนีท่ีชี้แจงทางในการแสดงพฤติกรรม กลาวคือ  ถามีทัศนคติท่ีดีก็มี

แนวโนมท่ีจะเขาหาหรือแสดงพฤติกรรมนั้นๆ  ตรงกันขามถามีทัศนคติท่ีไมดีก็มีแนวโนมท่ีจะไมเขา
หาโดยการถอยหนี  หรือตอตานการแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ เชน เด็กชอบครูสอนทําใหอยากเรียน
วิชาท่ีครูสอน  ถาเด็กไมชอบวิชานั้น ๆ หรือไมชอบครูคนนั้น ก็พยายามหลีกเล่ียงไมเรียนวิชานั้น ๆ 
เปนตน 

 3. ทัศนคติสามารถถายทอดจากบุคคลหนึ่งไปสูอีกบุคคลหนึ่งได เชน บิดามารดาไมชอบ
บุคคลหนึ่ง ยอมมีแนวโนมทําใหเด็กไมชอบบุคคลนั้นดวย 

 4.  ทัศนคติสามารถเปลี่ยนแปลงได  เน่ืองจากทัศนคติเปนสิ่งท่ีรับมาจากการเรียนรูหรือ
ประสบการณของแตละบุคคล  ถาการเรียนรูหรือประสบการณเปล่ียนแปลงไป ทัศนคติยอม
เปล่ียนแปลงไปดวย  

 กฤษณา ศักดิ์ศรี (2530 : 185 – 188)  กลาววาทัศนคติมีลักษณะสําคัญดังนี้ 
 1. ทัศนคติเกิดจากการเรียนรู และประสบการณ  มิไดเปนส่ิงท่ีติดตัวมาแตกําเนิด  คนเกิด

การเรียนรูยอมจะมีความรูสึกและความคิดเห็นเกี่ยวกับส่ิงท่ีไดเรียนรูน้ัน น่ันคือเกิดทัศนคติข้ึน
น่ันเอง 

 2. ทัศนคติเปนส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงได  มิใชวาคนเราชอบหรือเกลียดอะไรแลวจะตองชอบ
หรือเกลียดไปตลอดชีวิต  อาจเปล่ียนแปลงเปนตรงกันขามก็ได  ถาสภาพแวดลอม  สถานการณ
และเหตุการณเปล่ียนแปลงไป  ทัศนคติของคนจะเปล่ียนจากทัศนคติท่ียอมรับเปนทัศนคติท่ีไม
ยอมรับหรือจากไมยอมรับไปสูยอมรับก็ได 

 3.  ทัศนคติเปนตัวกําหนดพฤติกรรมท้ังภายในและภายนอก เราสามารถทราบไดวาบุคคล
ใดมีทัศนคติในทางยอมรับหรือไมยอมรับ  โดยการสังเกตพฤติกรรมท่ีบุคคลนั้นแสดงออกอาจแสดง
ดวยคําพูด หรือสีหนาทาทางพอใจ  ไมพอใจก็ได  ทัศนคติจึงกําหนดพฤติกรรมทั่ว  ๆ ไปของบุคคล
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แมจะไมทุกกรณี  แตก็สามารถทนายพฤติกรรมโดยทั่ว ๆ ไปได ทัศนคติเปนสิ่งโนมนาวใหเกิด
พฤติกรรมตางๆ เชน  มีทัศนคติท่ีดีตอศาสนา ก็มักจะไมปฏิเสธเรื่องการบริจาค เปนตน 

 4.  ทัศนคติเปนส่ิงซับซอน  มีท่ีมาสลับซับซอนเพราะทัศนคติข้ึนอยูหลายประการ เชน 
ประสบการณ  การรับรู ความรูสึก  ความคิดเห็น  อารมณ สิ่งแวดลอม จึงแปรผันได 

 5.  ทัศนคติเกิดการจากเลียนแบบ  ทัศนคติสามารถถายทอดออกไปสูบุคคลอื่น ๆ ใหการ
คลอยตามเปนของธรรมดาท่ีถึงจะมี  ถาเรารักนับถือใครก็ยอมมีศรัทธา  เห็นวาพฤติกรรมขอบุคคล
ท่ีเรายอมรับนั้นดีงาม จึงเลียนแบบเปนเย่ียงอยางไมวาจะเปนทวงทํานองการพูดจา   ทาทาง หรือ
อุปนิสัยใจคอ  ดังนั้นพอแม ครูเกลียดส่ิงใด  เด็กก็พลอยเกลียดสิ่งนั้นไปได 

 6.  ทิศทางและปริมาณของทัศนคติ  ปริมาณความเขมขนของทัศนคติจะมีตั้งแตพอใจ
อยางย่ิง ปานกลาง จนถึงไมพอใจอยางย่ิง  สวนความเขมขนก็แลวแตวาจะมีความรูสึกสุดปลายไป
ดานใด ทิศทางของทัศนคติมี 2 ทิศทาง คือ สนับสนุน หรือตอตาน 

 7.  ทัศนคติอาจเกิดจากความมีจิตสํานึก  หรือจากจิตใตสํานึกก็ได 
 8. ทัศนคติมีลักษณะคงทนถาวรพอสมควร  ทัศนคติบางอยางอยูในสภาพไมม่ันคง พรอม

ท่ีจะเปล่ียนแปลงได  สวนทัศนคติท่ีม่ันคงถาวร เปล่ียนแปลงไดยากและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมและ
บุคลิกภาพ 

 สุรางค  โควตระกูล (2533 : 246 -247)  ไดกลาวถึงลักษณะของทัศนคติไวดังนี้ 
 1. ทัศนคติเปนส่ิงท่ีเรียนรู 
 2. ทัศนคติเปนแรงจูงใจที่จะทําใหบุคคลกลาเผชิญกับสิ่งเราหรือหลีกเล่ียง   
ฉะนั้นทัศนคติจึงมีท้ังทางบวกและลบ เชน ถานักเรียนมีทัศนคติทางบวกตอวิชาคณิตศาสตร  
นักเรียนจะชอบเรียนคณิตศาสตร  และเม่ืออยูช้ันมัธยมศึกษา ก็จะเลือกเรียนแขนงวิทยาศาสตร ตรง
ขามกับนักเรียนท่ีมีทัศนคติตอคณิตศาสตรก็จะไมชอบหรือไมมีแรงจูงใจที่จะเรียน เม่ือยูชั้น
มัธยมศึกษาก็จะเลือกเรียนทางสายอักษรศาสตร ภาษา 
 3.  ทัศนคติประกอบดวยองคประกอบ 3 อยาง คือ องคประกอบเชิงความรูสึก อารมณ  
องคประกอบเชิงปญญาหรือความรูคิด และองคประกอบเชิงพฤติกรรม 
 4.  ทัศนคติเปล่ียนแปลงไดงาย  การเปล่ียนแปลงของทัศนคติอาจจะเปล่ียนแปลงจากบวก
เปนลบ หรือจากลบเปนบวก  ซ่ึงบางครั้งเรียกวา  การเปลี่ยนแปลงทิศทางของทัศนคติหรืออาจจะ
เปล่ียนแปลงความเขมขน หรือความมากนอย  ทัศนคติบางอยางอาจจะหยุดเลิกไปได 
 5. ทัศนคติเปล่ียนแปลงตามชุมชนหรือสังคมที่บุคคลนั้นเปนสมาชิก  เน่ืองจากชุมชนหรือ
สังคมหนึ่ง ๆ อาจจะมีคานิยมท่ีเปนอุดมการณพิเศษเฉพาะ ฉะนั้นคานิยมเหลานี้จะมีอิทธิพลตอ
ทัศนคติของบุคคลที่เปนสมาชิก  ในกรณีท่ีตองการเปล่ียนแปลงทัศนคติจะตองเปล่ียนคานิยม 
 6. สังคมประกิต  มีความสําคัญตอพัฒนาการทัศนคติของเด็กโดยเฉพาะตอความคิดและ
หลักการท่ีเปนนามธรรม อุดมคติ เชน ทัศนคติตอเสรีภาพในการพูด การเขียน  เด็กท่ีมาจาก
ครอบครัวท่ีมีสภาพเศรษฐกิจสังคมสูง จะมีทัศนคติบวกสูงท่ีสุด 
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 จากเอกสารดังกลาวขางตนสรุปไดวา  ลักษณะของทัศนคติ   เปนสิ่งท่ีเกิดจากการเรียนรู  
ประสบการณ  เปล่ียนแปลงได  สามารถถายทอดจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลอื่นได  และเปน
ตัวกําหนดพฤติกรรมทั้งภายในและภายนอกของบุคคล 
    2.1.8.5 เทคนิคการวัดทัศนคติ 
 ในการสรางเครื่องมือวัดทัศนคติน้ัน สามารถทําไดหลายวิธี ซ่ึงแตกตางกันไป ไดแก การ
วัดโดย 
 1. วิธี Equal Appearing Intervals วิธีน้ีเธอรสโตน (Thurstone. 1970 : 138) ไดวิธีน้ีวัด
ทัศนคติของบุคคลโดยอาศัยกฎแหงการเปรียบเทียบเพื่อตัดสินใจ (Law of Comparative 
Judgement) คือ ใหผูตัดสินขอความที่แสดงถึงทัศนคติตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งวาเห็นดวย หรือไมเห็นดวย 
ในขอความเหลานั้นมากนอยเพียงใด  โดยใหกลุมผูตัดสินใจพิจารณาวาขอความแตละขอความที่
เสนอมานั้น ควรจะอยูตรงไหนเมื่อแบงความคิดเห็นท้ังหมดตั้งแตเห็นดวยมากที่สุดไปจนถึงไมเห็น
ดวยมากท่ีสุด ออกเปน 11 กลุมเทา ๆ กัน เมื่อกลุมผูตัดสินไดพิจารณา ตัดสินหมดทุกขอความแลว 
ก็นําแตละคามาหาสเกล น่ันคือ หาตําแหนงมัธยฐานของแตละสเกลสําหรับวัดทัศนคติตอไป 
 2. วิธี Summates Rating หรือ Likert Method ซ่ึงสรางขึ้นโดย ลิเคอรท (สาริณี พงษ
เจริญไทย . 2534 : 34  อางอิงจาก Likert . 1970 : 150 – 151) เปนวิธีการวัดทัศนคติโดยการ
นําเอาขอความท่ีจะมาใชวัดทัศนคติไปใหผูตอบลงความเปนวามีความรูสึกตอขอความเหลานั้น
อยางไรบาง เห็นดวยอยางย่ิง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางย่ิง  แลวมีการ
กําหนดคะแนนใหอาจเปน 5 4 3 2 1 ตามลําดับ หากเปนขอความทางลบ (Nagative Statement) 
กําหนดในทิศทางตรงกันขาม จากนั้นนําขอความทั้งหมดไปวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนก (Item 
Analysis) โดยเลือกขอความที่สามารถจําแนกกลุมท่ีมีทัศนคติทีดีและทัศนคติท่ีไมดีได เพื่อนําไปใช
วัดทัศนคติตอไป 
 3. วิธี Semantic Diffrential ของ ออสกุต (สาริณี  พงษเจริญไทย. 2534 :35 ; อางอิงจาก 
Osgood. 1957 : 189)  ซ่ึงใชวิธีน้ีเพ่ือวัดความหมายของมโนทัศน (Concept) ในรูปความหมายของ
คําคุณศัพท โดยใหบุคคลทําเครื่องหมายแสดงความคิดเห็นลงในสเกล  ซ่ึงอยูระหวาคําคุณศัพท ท่ีมี
ความหมาย ตรงขามกันคูหน่ึงๆ เชน ดี – ไมดี ชอบ –ไมชอบ ฯลฯ  ผูตอบจะตองพิจารณาวา มโน
ทัศนท่ีตนเห็นมีความหมายสอดคลองกับคุณศัพทในแตละสเกลอยางไรมากนอยแคไหน  และกรอก
ความเห็นลงในสเกล 
 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดเลือกใชระเบียบวิธีวัดทัศนคติของลิเคอรท  ดวยเหตุผลท่ีวา
แบบของลิเคอรทนั้น เปนท่ีนิยมใชกันโดยทั่วไป  และในการใหนํ้าหนักคะแนน 5 ระดับนั้น ชวยให
สามารถหาระดับทัศนคติของกลุมตัวอยางไดสะดวกกวาแบบอื่นๆ 
    2.1.8.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับทัศนคติในการทํางาน 
 วอลคเกอรและคนอื่นๆ (Walker and Others. 1972 : 732) ไดศึกษาเปรียบเทียบ 
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ทัศนคติของครูท่ีทําการสอนนักเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีทัศนคติท่ีดีตอวิชาชีพครูสูงกวา
กลุมครูท่ีสอนนักเรียนใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปรกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 ลิปคา ; และกูลเล็ต (Libka ; & Goulet. 1979 : 125)  ไดศึกษาทัศนคติกับพฤติกรรมการ
ทํางานของครพูบวา  กลุมครูท่ีมีพฤติกรรมในการทํางานสูงมีทัศนคติท่ีดีตอวิชาชีพคร ูสูงกวากลุมครู
ท่ีมีพฤติกรรมการทํางานปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 
 วูม (อุบล ภัศระ. 2535 : 23 ; อางอิงจาก Vroom .1964) ท่ีศึกษาทัศนคติของคนตองานที่
ทํา พบวา  ความสามารถในการปฏิบัติงาน  กับทัศนคติตอการทํางานมีความสัมพันธกันทางบวก 
คือ ผูท่ีทัศนคติตอการทํางานสูงก็จะมีความสามารถในการปฏิบัติงานสูงดวย 
 ศักดิ์สิทธิ์  ขัตติยาสุวรรณ (2526: 106) ไดศึกษาเรื่อง  ตัวบงชี้แสดงคามแตกตางในการ
ปฏิบัติงานของครู ตามแนวทางใชหลักสูตรประถมศึกษา พุทธศักราช 2521  พบวาครูท่ีมีความ
เขาใจและทัศนคติท่ีดีตอหลักสูตรเปนผูท่ีมีความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูง
เชนเดียวกัน 
 ศักดิ์ชัย นิรัญทวี (2532: 164 – 165 ) ไดศึกษาความแปลกแยกกับพฤติกรรมการทํางาน
ของครูสังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมครูท่ีมีทัศนคติตอการทํางานสูง  จะมีพฤติกรรมการอบรม 
จริยธรรมสูง 
 สํานักวิจัย สถาบันราชภัฏนครปฐม .(2544.บทคัดยอ)  ศึกษาทัศนคติและความคิดเห็นตอ
การปฏิบัติงานของบุคลากรสนับสนุนการสอน ของสถาบันราชภัฏนครปฐม พบวา  กลุมผูปฏิบัติงาน
ชายมีแนวโนมท่ีนํ้าหนักความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานสูงกวากลุมหญิง กลุมลูกจางชั่วคราวมี
แนวโนมท่ีนํ้าหนักความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานตํ่ากวากลุมขาราชการ  และกลุม
ลูกจางประจํา  กลุมผูปฏิบัติงานในตําแหนงประจําสํานักงานมีแนวโนมท่ีนํ้าหนักความคิดเห็น
เก่ียวกับการปฏิบัติงานต่ํากวากลุมผูปฏิบัติงานดานอ่ืน ๆ ความรูสึกดานทัศนคติท่ีมีตอสถาบัน ตอ
ผูบริหารของสถาบัน ตออาจารยของสถาบัน ตอหัวหนางานในสถาบัน ตอเพ่ือนรวมงานในสถาบัน
อยูในระดับคอนขางดี แตทัศนคติท่ีมีตอนักศึกษาของสถาบันอยูในระดับปานกลาง และเม่ือ
เปรียบเทียบความรูสึกดานทัศนคติแลวพบวา กลุมผูปฏิบัติงานชายมีแนวโนมท่ีมีนํ้าหนักของ
ทัศนคติตอสถาบันและตอบุคคลตาง ๆ ภายในสถาบันสูงกวากลุมผูหญิง กลุมขาราชการ มีแนวโนม
ท่ีมีนํ้าหนักของทัศนคติตอสถาบันและตอบุคคลตาง ๆ ภายในสถาบันต่ํากวากลุมลูกจางประจําและ
กลุมลูกจางชั่วคราว สําหรับการเปรียบเทียบทัศนคติระหวางกลุมท่ีทํางานแตละฝายนั้น ไมมี
แนวโนมท่ี ชัดเจน 
 ไพฑูรย เวทการ .(2533 :บทคัดยอ)  ศึกษาการวิเคราะหองคประกอบที่สัมพันธกับ
ทัศนคติทางวิชาชีพคร ู ของอาจารย ในวิทยาลัยครู พบวา ตัวแปรท่ีสงผลทางตรงตอทัศนคติทาง
วิชาชีพครูของอาจารย มี  1 ตวัแปร คือ ขวัญ ใน การปฏิบัติงานของอาจารย โดยที่ผลกระทบ
ทางตรงในทางบวกของขวัญในการ ปฏิบัติงานท่ีมีตอทัศนคติทางวิชาชีพครูมีปรมิาณเทากับ .2426  
ซ่ึงแสดงวาเมือ่ขวัญ ในการปฏิบัติงานของอาจารยดีข้ึน ยอมทําใหทัศนคติทางวิชาชีพของอาจารย
สูงข้ึนเทา กับ .2726   ตัวแปรท่ีสงผลท้ังทางตรงและทางออมตอทัศนคติทางวิชาชีพครูของอาจารย
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มี 1 ตวั คือ บุคลิกภาพของอธิการดานความรับผิดชอบ โดยที่ผลทางออมจะสงผานทางลบไป ทาง
บุคลิกภาพ ของอธิการดานการเขาสังคม ขวัญในการปฏิบัติงานไปสูทัศนคติทาง วิชาชีพครูของ
อาจารย มีคา ปริมาณผลรวมของอิทธิพลเทากับ .0973  ตัวแปรท่ีสงผลทางออมตอทัศนคติทาง
วิชาชีพครูของอาจารย มี 5 ตวัแปร เรียงตาม ความสําคัญดังนี ้ มนุษยสัมพันธของผูรวมงาน ความ
เปนผูนําดานวิชาการของฝายวิชาการบุคลิกภาพของอธิการดานความมั่นคงทางอารมณ  คลิกภาพ
ของอธิการดานการเขาสังคม สภาพของการปฏิบัติงานในวิทยาลัยครู  ตัวแปรตาง ๆ เหลานี้ สงผล
ในทางบวกตอทัศนคติทางวิชาชีพครูของอาจารยทุกตัว และจะสงผานตัวแปรขวญัในการปฏิบัติงาน
ของอาจารยกอนท่ีจะสงผลไปยังทัศนคติ ตออาชีพครูทุกตัว  
 จากเอกสารดงักลาวขางตนสรุปไดวา  ทัศนคติทางบวกตอการทํางาน สงผลใหบุคคลมี
ความรับผิดชอบในงานสูง มีศักยภาพในการทํางาน รวมท้ังยังมีความสามารถในการปฏิบัตงิานสูง
ตามไปดวย 
 2.2  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยดานครอบครัว  
   2.2.1  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับภาระความรับผิดชอบครอบครัว 
  เน่ืองจากความหมายของคําวาภาระครอบครัวไดหมายรวมถึง หนาท่ีท่ีบุคคลตอง
รับผิดชอบตอครอบครัว โดยมีหนาท่ีรับผิดชอบในสวนของคาใชจายดานการดูแล การศึกษา การ
อบรมเล้ียงดูบุตรหลาน  การดูแลผูท่ีอยูในภาวะเจ็บปวยเรื้อรัง  และภาระท่ีตองผอนอุปกรณ
เครื่องใชตางๆ ในบาน ผอนบาน รถยนต ซ่ึงการที่ตองรับผิดชอบสิ่งตางๆ เหลาน้ีลวนสงผลกระทบ
ตอบุคคลทั้งส้ิน เพราะหากบุคคลนั้นมีรายไดไมเพียงพอกับรายจาย  ยอมทําใหเกิดความเครียดตอผู
ท่ีตองรับผิดชอบมากข้ึนและความเครียดนั้นหากเกิดติดตอกันเปนระยะเวลานาน ก็จะสงผลตอราง
กายและจิตใจ  ทําใหเกิดความรูสึกออนเพลีย นอนไมหลับ  ขาดประสิทธิภาพในการเผชิญปญหาใน
ชีวิตประจําวัน ขาดความคิดริเริ่มสรางสรรค  ทําใหไมเกิดการพัฒนา  และอาจสงผลกอความ
รับผิดชอบในการทํางานได  ไดมีผูศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรดานภาระความรับผิดชอบตอครอบครัวไว
ดังน้ี 
  ดุกซเบอรี่ ; และฮิกก้ินส คลีฟ (Duxberry ; & Higgins. 1992 :60-74) ไดศึกษาความ
ขัดแยงระหวางบทบาทในครอบครัวท่ีทํางานท้ังสองและมีบุตรโดยใชโมเดลของคอรพเพลิแมน กลุม
ตัวอยางมีจํานวน 748 คน พบวา  ความขัดแขงในงานมีความสัมพันธทางบวกกับความขัดแยงใน
ครอบครัว และมีความสัมพันธทางบวกกับความขัดแยงในงานและครอบครัว แตมีความสัมพันธทาง
ลบกับความพึงพอใจในงาน 
 บาริช (Barich. 1995 :35 – 36 )  ไดทําการศึกษาความขัดแยงในงานและครอบครัวใน
กลุมตัวอยางที่ทํางาน  มีบุตรและอาศัยอยูรวมกัน  พบวา ความขัดแยงในงานและครอบครัวมี
ความสัมพันธทางลบกับความพึงพอใจในงานและความพึงพอใจในครอบครัว 
 มณีนัย  รัตนมณี  และอนันต  เกตุวงศ  (2526 : 89) ศึกษาเรื่องการลาออกของขาราชการ
คร ู กลุมตัวอยาง คือ ขาราชการพลเรือนของทุกกระทรวงทบวงกรมที่ลาออกระหวางป พ.ศ. 2524 ท่ี
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ลาออกไปแลวจํานวน 282 คน เปนชาย 166 คน และเปนหญิง 116 คน พบวา ผูท่ีลาออกสวนใหญ
เปนผูท่ีอยูในกลุมทีมีภาระความรับผิดชอบตองเล้ียงดูผูอ่ืนตั้งแต 3 คน ข้ึนไป และเหตุผลท่ีสําคัญ
ท่ีสุดในการลาออก คือ เรื่องรายไดไมเพียงพอกับรายจาย 
  พรทิพย  เกยุรานนท ( 2527 :102)  ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความเครียดของ
พยาบาลโรงพยาบาลของรัฐ  ในเขตกรุงเทพมหานคร  กลุมตัวอยางจํานวน 497 คน พบวา 
พยาบาลที่ไมมีภาระความรับผิดชอบตอครอบครัวจะมีความเครียดนอยท่ีสุด  และพยาบาลที่มีภาระ
ความรับผิดชอบตอครอบครัวหนักจะมีความเครียดสูง  ซ่ึงถาบุคคลตองประสบกับความเครียดเปน
เวลานาน จะเปนสาเหตุของการหยอนความรับผิดชอบในหนาท่ีการงานไดในท่ีสุด 
 หัทยา  มัทยาท (2541 :98)  ศึกษาปจจัยสวนบุคคล  ปจจัยการทํางาน และปจจัยทาง
จิตใจท่ีเก่ียวของกับความเบื่อหนายของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลศูนยตะวันออก  กลุม
ตัวอยางเปนพยาบาลประจําการ จํานวน 140 คน ผลการศึกษาพบวา  พยาบาลประจําการในระดับ
พยาบาลวิชาชีพท่ีมีภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว  และรูสึกเดือดรอนปานกลางมีความเบื่อ
หนายดานความออนลาทางอารมณสูงกวาทุกกลุมยกเวนกลุมท่ีมีภาระครอบครัวแตไมรูสึกเดือดรอน 
             จากเอกสารดังกลาวขางตนสรุปไดวา      ทัศนคติทางบวกตอการทํางาน สงผลใหบุคคล 
มีความรับผิดชอบในการทํางานมาก  มีศักยภาพในการทํางาน รวมทั้งยังมความสามารถในการ 
ปฏิบัติงานสูงตามไปดวย 
 2.3  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยดานสิ่งแวดลอมในท่ีทํางาน 
   2.3.1 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน 
 มิลตัน (Millton. 1981 : 165 -168) ไดกลาวถึงองคประกอบของสิ่งแวดลอมในที่ทํางานมี
ดังน้ี 
 1. ส่ิงแวดลอมทางการเมือง และเศรษฐกิจ (Incentive providing Environment)   
จากการศึกษาอยางเปนระบบถึงบทบาทขององคประกอบทางวัฒนธรรม การเมือง การเศรษฐกิจ ท่ี
มีสวนสัมพันธกับความพึงพอใจงานนั้นมีอยูนอย  จะเห็นไดจากการศึกษาของมิลตัน (Millton. 1981 
: 170) พบวาคนงานท่ีอยูในชนบทจะไมมีความแตกตางดานคานิยมไปจากคนงานที่อยูในระดับฐานะ
ปานกลาง แตคนงานที่มาจากเขตเมืองจะมีความแตกตางในดานคานิยม 
 2. ลักษณะของอาชีพ (Occupational characteristic) ความพึงพอใจงานมี 
ความสัมพันธกับระดับอาชีพและลักษณะของอาชีพ ผลการวิจัยพบวา  ขาราชการและเจาของ
กิจการมีความพอใจตองานอยูในระดับสูงสุด และพึงพอใจในรางวัลท่ีเปนตัวเงินและความทาทาย
ของงานมากกวากลุมอ่ืน เสมียน ชางฝมือ พนักงานบริการ และชาวนามีความพอใจในระดับปาน
กลาง และผูท่ีตองดําเนินงานทั่วไปและกรรมกร มีความพอใจตองานของตนในระดับต่ําสุด 
 3. ส่ิงแวดลอมของหนวยงาน (Organization environment) ตัวแปรทีเก่ียวกับดาน 
โครงสรางของหนวยงาน เชน รูปราง ความสลับซับซอน  ลักษณะของการรวมอํานาจไวในสวนกลาง
หรือศูนยกลาง และลักษณะของความเปนทางการ มีสวนสัมพันธกับความพึงพอใจในหนวยงานนั้น  
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องคประกอบของสิ่งแวดลอม เชน  แบบของการตัดสินใจ  แบบของการแกปญหาขัดแยง ความ
รวมมือของกลุม และความขัดแยงกันของบทบาท ลวนมีความสัมพันธเกี่ยวของกับความสนใจงาน
ดานนี้เชนกัน 
 4. เทคโนโลยี(Technology)เทคโนโลยีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
เทคโนโลยีจะเปนท่ีมาของคุณลักษณะตางๆ เปนเครื่องมือสําคัญในการปรับปรุงคุณภาพงาน  
การสรางความพึงพอใจ สรางไดโดยใชเครื่องท่ีเหมาะสมกับงาน ใชระบบงานที่มีประสิทธิภาพ   
 5. งานและสิ่งแวดลอมของงาน ลักษณะสิ่งแวดลอมของงานมีความสัมพันธกับ 
ความสนใจของผูปฏิบัติงานที่มีตองานนั้น ๆ รวมทั้งองคประกอบดานโอกาสของผูปฏิบัติงานที่จะได
ใชทักษะและความสามารถของเขา เชน โอกาสในการศึกษาสิ่งใหม ๆ ความคิดสรางสรรค การได
ทํางานหลาย ๆ ชนิด ความยากของงาน ความมากนอยของงาน ความรับผิดชอบท่ีไมมีความกดดัน
ในขณะทํางาน การควบคุมวิธีการทํางานและควบคุมเก่ียวกับสถานท่ีทํางาน และความสลับซับซอน
ของงาน  ลวนมีผลตอความสนใจของผูปฏิบัติงานทั้งสิ้น   
 จะเห็นไดวาองคประกอบแตละอยางตางมีผลตอการทาทายทางดานจิตใจ  ถาความรูสึก
ทาทายตอการทํางานในกลุมปฏิบัติงานมีมากและเปนท่ียอมรับของผูปฏิบัติงานก็จะกอใหเกิดความ
สนใจ   การมีสวนรวม  และความรับผิดชอบในงาน ทําใหเกิดผลที่ดีตอการปฏิบัติงาน 

 สมยศ  นาวีการ (2533 :33)  กลาววาผูบริหารตองใหความมั่นใจแกลูกนองวาทํางานใน
องคกรแลวมีสุขภาพกายและทัศนคติตอการทํางานดี คือ อวัยวะตาง ๆ ของระบบในรางกายทํา
หนาท่ีอยางเหมาะสม  ไมมีการเจ็บปวย และปรับตัวไดดีกับสภาพแวดลอม  ถาท้ังสิงสิ่งดีก็จะทําให
การทํางานมีประสิทธภิาพ   

 สาธิต ดรุณศิลป (2544.91)   ศึกษาการจัดสภาพแวดลอมในการทํางานของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพังงา  พบวา การจัดสภาพแวดลอม
ในการทํางานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพังงา ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อทดสอบรายดานพบวา ดานกายภาพ ดานเพ่ือนรวมงาน และดาน
ผูบังคับบัญชาอยูในระดับมาก การจัดสภาพแวดลอมในการทํางานในภาพรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01   โดยผูบริหารโรงเรียนท่ีมีประสบการณต่ํากวา  10 ป  จัด
สภาพแวดลอมในการทํางานมากกวาผูบริหารโรงเรียนท่ีมีประสบการณตั้งแต 10  ปข้ึนไป  
เม่ือทดสอบรายดานพบวา ดานกายภาพ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 ผูบริหาร
โรงเรียนท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดตางกัน มีการจัดสภาพแวดลอมในการทํางานในภาพรวม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.1โดยผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลางจัด
สภาพแวดลอมในการทํางานมากกวาผูบริหารโรงเรียนขนาดใหญ 
 พิทักษ ทวีสุข (2532:84) ศึกษาความตองการความกาวหนาและสภาพแวดลอมในการ
ทํางานของอาจารยวิทยาลัยครูเทพสตรี พบวางอาจารยวิทยาลัยครูเทพสตรี มีความตองการ 
อุปกรณการสอนเพิ่มเติมในภาควิชา ความรูเพ่ือปรับปรุงเทคนิคการสอน ความรูเพ่ือนําไปพัฒนา
เนื้อหาในภาควิชา ความตองการเพิ่มพูนความรูในดานการ อานตํารา วารสารวิชา-การใหม ๆ และ



 

 

38

ตองการใหวิทยาลัยจัดบริการพิเศษในเรื่องการ จัดพิมพตํารา เอกสารประกอบการสอนหรืองานวิจัย 
และความตองการดานสภาพแวดลอมในการทํางาน อาจารยทุกกลุมมีความตองการ ใหเพ่ือน
รวมงานเพ่ิมความสามัคคีกัน และตองการความรวมมือรวมใจในการทํางาน มีปญหาและ
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับความตองการ ในเรื่องอุปกรณการสอน เทคนิคการสอน และเครื่องอํานวย
ความสะดวกในการสราง อุปกรณ การเขียนตํารา การทําวิจัย และการบริการตาง ๆ ตองการการ
สงเสริมบรรยากาศวิชาการเกี่ยวกับดานสภาพแวดลอมในการทํางานดานอื่น ๆ มีความ ตองการให
ปรับปรุงและขยายหองทํางาน  
 ธนัตถา กรพิทักษ (2544.76)   ศ ึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเกิดอุบัติเหตุจากการ
ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมปมโลหะ จังหวัดสมุทรสาคร พบวา ปจจัยดานสิ่งแวดลอมท่ีมี
ความสัมพันธกับการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมปมโลหะ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถติิท่ีระดับ 0.05  ไดแก อุปกรณปองกันประจําเครื่องและเสียง 
  จากเอกสารและงานวิจัยดังกลาว สรุปไดวา สภาพแวดลอมในการทํางานที่สะดวกและ
ปลอดภัยเปนการจัดสิ่งแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยความความสะดวกสบาย สรางบรรยากาศที่ดีมีผลตอ
ความรูสึกในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานและยอมสงผลตอพฤติกรรมท่ีแสดงออก  การทุมเทใน
การปฏิบัติงาน  สถานที่ทํางานตองมีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะรวมไปถึงปจจัย อ่ืน ๆ เชน มี
เครื่องมืออุปกรณท่ีอํานวยความสะดวกในการทํางานอยางเพียงพอและทันสมัยอันจะสงผลตอการ
ปฏิบัติงาน  ในสวนของโรงเรียนจะชวยใหครูเกิดความสบายใจที่ความรักตอสถานท่ีทํางานและมี
ความรูสึกเปนเจาของสถานที่มีการดูแลรักษาสถานที่จนเกิดความรูสึกท่ีมีตอสภาพการทํางาน  อัน
จะนําไปสูความรับผิดชอบในการทํางานท่ีดีตอไป  
    2.3.2  เอกสารที่เกี่ยวของกับสวัสดิการในทํางาน 
   2.3.2.1  ความหมายของสวัสดิการในการทํางาน   
 สํานักงานสถิติแหงชาติ ไดนิยาม สวัสดิการขาราชการ  ในโครงการสํารวจภาวะการครอง
ชีพของขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2547 ดังนี้ 
 สวัสดิการขาราชการ หมายถึง คาตอบแทนท่ีรัฐใหแกขาราชการทุกคน หร ือขาราชการ
สวนใหญมีสิทธิไดรับเทาเทียมกัน เพ่ือชวยเหลือในการดํารงชีวิตข้ันพื้นฐาน นอกเหนือจากเงินเดือน
สวัสดิการมีท้ังท่ีเปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน ซ่ึงไดแก เงินคารักษาพยาบาล เงินชวยเหลือการศึกษา
บุตร และสิทธิประโยชนเก่ียวกับการลาตาง ๆ เปนตน 
 สวัสดิการท่ีทางราชการจายใหแกขาราชการในรูปตัวเงิน ไดแก  คารักษาพยาบาล  
ขาราชการมีสิทธิไดรับคารักษาพยาบาลจากทางราชการ สําหรับตนเอง บิดามารดา คูสมรสและบุตร
โดยชอบดวยกฎหมาย กรณีบุตรนั้นไดรับสิทธิไมเกิน 3 คน เรียงลําดับกอนหลัง  คาเลาเรียนบุตร 
สําหรับบุตรโดยชอบดวยกฎหมาย คนที่ 1 ถึงคนท่ี 3 ตามลําดับกอนหลังและอายุไมเกิน 25 ป
บริบูรณ   ในวันท่ี 1 พฤษภาคมของทุกป (ไมรวมบุตรบุญธรรม)  นอกจากนี้  จากการโครงการ
สํารวจภาวะการครองชีพของขาราชการพลเรือนสามัญ พ.ศ. 2544  ยังไดนิยาม  คําวา ประโยชน
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เก้ือกูล หมายถึง คาตอบแทนนอกเหนือจากเงินเดือนท่ีรัฐใหแกขาราชการ บางกลุม/บางระดับ ท่ีมี
สิทธิท่ีจะไดรับเทานั้นเพ่ือชวยเหลือทางดานเศรษฐกิจ เพ่ือตอบแทนการทํางาน หรือเพ่ืออํานวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงาน รวมทั้งขาราชการท่ีเดือดรอนเน่ืองจากการที่ราชการสงไปปฏิบัติงาน
ในตางทองท่ี นอกจากนี้ ยังใหเพ่ือเปนการบํารุงขวัญกําลังใจใหขาราชการปฏิบัติราชการอยางมี
ประสิทธิภาพ  ไดแก เงินเบ้ียกันดาร เงินคาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ คาเชาบาน 
คาใชจาย    ในการเดินทางไป ราชการ เงินประจําตําแหนงประเภทตาง ๆ และเงินเบ้ียประชุม  
เปนตน 
   2.3.2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับสวัสดิการในการทํางาน   
 สงวน  ชางฉัตร  (2520 ; 59-61    ไดศึกษาปจจัยท่ีผลตอขวัญของอาจารยวิทยาลัยครู 
โดยทําการศึกษา อาจารย 420 คน จากวิทยาลัยครู 14 แหง ท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค   พบวา   
ปจจัยท่ีสงผลตอขวัญของอาจารยมากที่สุด คือ สวัสดิการของวิทยาลัย  ถดัมาไดแกสุขภาพทางกาย 
และจิตใจ  และสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน  
 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรียน (2521:6-16) ไดสํารวจการจัดสวัสดิการของ 
หนวยราชการในกรมตางๆ ซ่ึงอยูภายใตการบริหารบุคคล  พบวา  สวัสดิการตางๆ ของขาราชการ 
ครูและลูกจางยังไมเพียงพอ รัฐควรจะจัดสวัสดิการอ่ืน ๆ เพิ่มเติมใหแกพนักงาน ของรัฐอีก 
เพ่ือใหเหมาะสมกับสภาพความเปนอยูของขาราชการครูและลูกจางในปจจุบัน 
 สุนัย  เสงี่ยมศักดิ์ (2528 : 45 – 46)  ศึกษาความพึงพอใจที่มีตอสวัสดิการในโรงเรียน 
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 10  พบวา ครูมีความพึงพอใจตอสวัสดิการ 
ดานเศรษฐกิจอยูใระดับนอย   มีความพึงพอใจตอสวัสดิการดานการศึกษาในระดับปานกลาง  
มีความพึงพอใจตอสวัสดิการดานสุขภาพในระดับปานกลาง  ละมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง 
 จากเอกสารและงานวิจัยขางตนท่ีกลาวถึงนิยาม สวัสดิการขาราชการ และประโยชน
เก้ือกูล ขางตน ถือวาเปนสิทธิประโยชนท่ีไดจากการทํางานของขาราชการ  รวมทั้งขาราชการครู    
ซ่ึงสิทธิประโยชนดังกลาว นาจะสงผลตอความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครู 
    2.3.3  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสัมพันธภาพระหวางครูกับ
ผูบริหารโรงเรียน 
 ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชาท่ีมีตอการทํางาน หรือในท่ีน้ีอาจหมายถึง 
สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบริหารโรงเรียนนั้น  หากผูรวมงานมีความศรัทธาในตัวผูบริหารและให
การยอมรับการสนับสนุนในการปฏิบัติงาก็จะเปนไปดวยดี  ในทางตรงขาม  หากผูบริหารไมไดรับ
ความไววางใจจากผูรวมงานก็ยอมไมไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงาน 
 อัชท  (Hazt. 1976 : 4-7 ) ไดใหความเห็นวาผูบริหารเปนองคประกอบท่ีมีผลกระทบ
โดยตรงตอขวัญและกําลังใจของบุคลากร  โดยเฉพาะพฤติกรรมท่ีเก่ียวของกับ 
  1. การยกยอง สรรเสริญ และใหความเชื่อถือ 
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  2. ปกปองบุคลากรในกรณีมีความขัดแยงกับบุคคลภายนอก 
  3. เอาใจใสดูแลเก่ียวกับสภาพความเปนอยูท่ัว ๆ ไป 
  4.แสดงภูมิรูและความเขาใจในการบริหารและสามารถใชกลยุทธในการปฏิบัติภารกิจ 
 ฟตเลอร เซมเมอร ; และมอฮาร (Fiedler ; & Chemern. 1976 : 36) ไดวิจัยพบวา 
ผูบริหารและผูรวมงานที่มีความสัมพันธอันดีตอกันยอมทําใหสภาพการทํางาน การบังคับบัญชาของ
ผูบริหารราบรื่น  เพราะความสัมพันธจะสรางความศรัทธาตอผูรวมงานอยางดีและชวยใหผูรวมงาน
พึงพอใจตอสภาพการทํางานอีกดวย 
 วิจิตร  อาวะกุล (2528 : 170-175) ไดเสนอแนะถึงการสรางความสัมพันธอันดีกับ
ผูบังคับบัญชามีดังนี้  
  1. เรียนรูนิสัยของผูบังคับบัญชา การเรียนรูนิสัยของผูบังคับบัญชาจะนําไปสูการทํางาน
ใหถูกใจ พอใจผูบังคับบัญชาได 
  2. ทํางานใหด ี หลีกเล่ียงการประจบสอพลอ 
  3. หาทางทําใหความคดิของผูบังคับบัญชาเกิดผล พยายามชวยปองกันความผิดใหและ
หาวิธีท่ีถูกตองเปนทางออกให 
  4. อยากอเรื่อง กับเพ่ือนรวมงาน  การทะเลาะเบาะแวงกัน ในสํานักงาน ยอมนําความ
เดือดรอนรําคาญใจมาสูผูบังคับบัญชา   ทําใหเกิดการแตกแยก   ทําใหงานดําเนินไปอยางไมมี
ประสิทธิภาพ เพราะคอยแตขัดแยงระแวง ไมไววางใจกัน 
  5.  อยารบกวนผูบังคับบัญชาในเร่ืองเล็ก ๆ นอยๆ 
  6. เขาหาผูบังคับบัญชาใหเหมาะกับโอกาสและเวลา 
  7. อยานินทานายลับหลัง  จะเปนการทําลายความสัมพันธและสรางความเดือดรอน 
  8. ใหความเคารพยกยองผูบังคับบัญชาตามฐานะ 
  9.  แสดงความขอบคุณเมื่อผูบังคับบัญชาปฏิบัติตอเรา  แสดงถึงความรูสึกสํานึกใน
บุญคุณ เปนการรูคุณ มีความกตัญู  เปนการสรางสัมพันธอันดีระหวางเรากับผูบังคับบัญชา 
  10. สรรเสริญคุณความดีของผูบังคับบัญชาในโอกาสอันควร 
  11. อยาบนถึงความลําบากตอหนาผูบังคับบัญชา  ตองคิดวาตนจะกาวหนาสูงข้ึนไป
ตองสู และฝาฟนอุปสรรค งานท่ียากลําบากจะเปนโอกาสใหแสดงฝมือ 
  12. ลองประเมินตัวเองดูบางเพื่อนํามาวิเคราะหประมวลเพื่อการปรับปรุงแกไข 
  จากเอกสารและงานวิจัยดังกลาวขางตนสรุปไดวา ในองคการท่ีบุคลากรมีสัมพันธภาพ 
ท่ีดีกับผูบริหาร จะชวยใหการปฏิบัติงานเปนไปดวยคาวมราบรื่น     มีบรรยากาศในการทํางานที่ดี 
มีการประสานรวมมือรวมใจกันพัฒนางาน และแกไขปญหาในการทํางาน  บุคลากรทุกฝายสามารถ 
ทํางานดวยกันอยางมีความสุข  
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    2.3.4  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความรวมมือในการทํางานของ
เพื่อนรวมงาน  
   2.3.4.1 ความหมายของความรวมมือ 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2539 :195)  ความรวมมือ (Cooperation)  เปนลักษณะของ
สถานการณท่ีแตละคนมีสวนท่ีจะจดจําได เปนการทํางานเพื่อไปสูจุดหมายที่ตางก็ยอมรับกันอยูแลว  
โดยที่จุดมุงหมายของผูรวมมืออาจไมตองเหมือนกันแตการรวมมือกันเพ่ือไปใหถึงจุดหมายรวมกัน  
เปนความพอใจของ สมาชิกในกลุม  ซ่ึงตางก็พ่ึงพาอาศยัซ่ึงกันและกัน 
 ฮิลเดอรล่ีย (ขวัญจิต พฤกษะวัน.2545 : 8 อางอิงจาก Hilderley. 1991) กลาววา ความ
รวมมือ หมายถึง การปฏิบัติงานรวมกันเพ่ือมุงสูเปาหมายที่ตั้งไวโดยมีองคประกอบที่สําคัญคือ 
ความไววางใจ ความเขาใจการสื่อสารแบบเปดเผย  ความยืดหยุน  ความสามารถ ความอิสระและ
ความมุงม่ันท่ีจะปฏิบัติงานรวมกัน 
 เฮนร่ี เคลย ลินคเกรน (ฉลอง ภิรมยรัตน3 2521 : 75 ; อางอิงจาก Herry Clay 
Lindgren.1973) กลาววา  ความรวมมือ  ในการปฏิบัติงานรวมกันโดยวิธีชวยเหลือเกื้อกูลกันและกัน
เพื่อท่ีจะใหบรรลุเปาหมายที่ทุกคนยอมรับของกันและกัน  โดยท่ีเปาหมายของแตละคนไมจําเปน
จะตองเปนอันเดียวกัน  เปนแตเพียงวาทุกคนจะพอใจเมื่อคนใดคนหนึ่งบรรลุเปาหมายของเขาได 
 สลาวิน (Slavin.1983 :3 – 5 ) กลาววา ความรวมมือ หมายถึง การที่สมาชิกในกลุมตั้งแต
สองคนข้ึนไป  สามารถท่ีจะทํางานรวมกัน  มีการสื่อสาร กระตุนหรือขอรองใหสมาชิกในกลุม
ชวยเหลือเก้ือกูลกัน เพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมาย 
 พนม  ล้ิมอารีย (2529 : 1) กลาววา  ความรวมมือ หมายถึง  การที่บุคคลตั้งแตสองคนขึ้น
ไป มาทํากิจกรรมหรือมาเกี่ยวของสัมพันธกันและกันในลักษณะกลุม  ซ่ึงจะทําใหกลุมมีการ
เคล่ือนไหวในลักษณะตางๆ เกิดข้ึน 
 วิจิตร  อาวะกุล (2542 : 309) กลาววา  ความรวมมือ (Cooperation) เปนความพรอมท่ีจะ
เขาชวยเหลือกิจกรรมตาง ๆ ของกลุม  เพ่ือบรรลุถึงความสําเร็จของงานดวยความเต็มใจ 
 สุทธารัตน  ตั้งสิทธิโชค (2546 :16)  กลาววา  ความรวมมือ ไดแก การที่บุคคลปฏิบัติงาน
รวมกันโดยมีการวางแผน  มีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนขอมูล  ดวยความไววางใจ  ความเขาใจ โดย
เคารพในความคิดซึ่งกันและกัน  เพื่อมุงไปสูเปาหมายที่ตั้งไว  และรับผิดชอบตอผลลัพธท่ีจะเกิดข้ึน
รวมกัน 
 สิทธิโชค  วรานุสันติกุล (2532 : 4) กลาววา  ความรวมมือ เปนการรวมตัวของคนหลาย
คนซึ่งมีปฏิสัมพันธอยางสม่ําเสมอในชวยเวลาหนึ่ง  ซ่ึงคนเหลานี้จะมีการรับรูในตนเองวามี
ความสําคัญตอกันและกันในอันท่ีจะปฏิบัติการเพื่อบรรลุเปาหมายที่มีรวมกัน 
 นิตยา  ชังคมานนท (2544 : 35) กลาววา  การรวมมือเปนการปฏิบัติกิจกรรมหรือการ
กระทํากิจรวมกันของกลุม  สมาชิกในกลุมมีปฏิสัมพันธท่ีดีตอกัน  มีการรวมมือและชวยเหลือซ่ึงกัน
และกัน  เพ่ือใหงานของกลุมบรรลุเปาหมายรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 
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 จากความหมายขางตนของความรวมมือ พอสรุปไดวา  ความรวมมือ หมายถึง  การที่
บุคคลไดแสดงออกถึงการมีสวนรวมในการทํากิจกรรมรวมกัน โดยการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  มี
การเอื้อเฟอแบงปนกัน  และมีการรับผิดชอบรวมกัน  โดยมุงใหกลุมไดบรรลุถึงจุดมุงหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ 
   2.3.4.2 ความรวมมือในการทํางาน 
 ความรวมมือในการทํางานเพื่อแกปญหานั้น  จะมีข้ึนเม่ือมีการทํางานเปนลักษณะกลุม  
กลุมจะสงเสริมใหเกิดความรวมมือโดยยึดถือแนวปฏิบัติดังนี ้
  1.การจัดกิจกรรมใหสมาชิกในกลุมทํา  ควรมุงท่ีผลสําเร็จของสวนรวมกับมากกวาเห็น
ความสําคัญของแตละคน 
  2.ความรวมมือโดยการมอบความไววางใจใหสมาชิกในกลุมเปนการสรางความภูมิใจ
ใหกับสมาชิก 
  3.การทํางานรวมกันดวยความตั้งใจจริง  มีการปรับทุกขและปรึกษารวมกัน  สมาชิกใน
กลุมตางรับรูความเปนไปของกลุม ตางชวยกันแกไข       
  4.มีการเอื้อเฟอกัน  ชวยเหลือเม่ือสมาชิกคนใดคนหนึ่งเดือดรอน  เปนการใหเกิดความ
รักใครเห็นใจกัน 
  5.การใหการยอมรับนับถือ แตละคนตางมีคามสําคัญทัดเทียมกัน ทุกคนเปนหนวยหน่ึง
ของกลุม ทําใหทุกคนมีสวนรวมของความเปนเจาของ 
  6.มีความไวตอการรับความรูสึกของกันและกัน  รับรูสัมผัสความรูสกึตางๆ ของกันและ
ปฏิบัติไดอยางถูกตอง  สอดคลองกับวาระและโอกาส   

ความรวมมือเกิดข้ึนไดเม่ือเรามีสวนเกี่ยวของกับบทบาทการทํางานที่จะทําใหงาน
ลุลวงไปดวยด ี  การมาทํางานตามกําหนดเวลามาประชุมตามกาํหนด ความรวมมือเปนสิ่งท่ีเกิดได
ในระดับท่ัว ๆ ทุกระดับซึ่งจะพบไดในชวีิตประจําวัน  เปนเหตุการณท่ีตางฝายตางรวมมือกันเปน
การยอมรับและเช่ือถือซ่ึงกันและกัน 
 ความรวมมือเปนส่ิงท่ีหนวยงานแหงปรารถนาและเปนเคร่ืองหมายของความเจริญ 
กาวหนาของการทํางานเปนกลุม บุคคลแตละคนมาจากสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกัน  บุคคลแตละ
คนจึงมีคามสนใจ ความคดิเห็น  และทัศนคติแตกตางกันไปดวย พฤติกรรมของแตละคนการกระทํา
ของแตละบุคคล  จึงแตกตางกันไปและมีผลตอบุคคลอื่น   
 การจะอยูรวมกันจึงตองมีการปรับตัว  (Adjustment)  มีการประนีประนอม (Compromise) 
ยอมรับความคิดเห็นของกัน รวมกันทํางานโดยหวังผลสําเร็จรวมกัน การรวมกลุมของบุคคลตองการ
ความสัมพันธอันดีตอกันในหมูสมาชิก  ตองการความสามัคคีของสมาชิก 
 ความรวมมือจะเกิดข้ึนได  เม่ือสมาชิกทุกคนรูวัตถุประสงคของกลุม  การทํางานรวมกัน  
แบงหนาท่ีทํากันตามความสามรถมีการติดตอกับสมาชิกภายในกลุมงานอยางสมํ่าเสมอ 
 ความรวมมือในการทํางานมีองคประกอบดังนี้ 
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  1. ความสามารถในการทํางาน มีประสบการณในงานที่ทําและสามารถทํางานได 
  2. มีความเต็มใจท่ีจะทํางาน เสียสละเวลา อุทิศความรูความสามารถเพื่องาน   
ซ่ึงยอมจะดีกวาการฝนใจทํา 
   2.3.4.3 งานวจัิยท่ีเก่ียวของกับความรวมมือในการทํางานของเพื่อนรวมงาน 
 การปฏิบัติงานขององคการหรือหนวยงานจะบรรลุวัตถุประสงคอยาง มีประสิทธิภาพนั้น
นอกเหนือจากความรูความสามารถดานการงานของบุคลากรแลวยังมาจากผลของความสัมพันธอัน
ดีของบุคลากรในหนวยงานอีกดวย  เพราะทําใหเกิดความรวมมือเกิดพลังกลุม พลังความคิดริเริ่ม
สรางสรรคนอกจากนี้ยังเปน ปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอบรรยากาศการทํางาน  ความรัก ความผูกพันกับ
งานและอบอุนเม่ืออยูในท่ีทํางาน  นอกจากนั้นเพ่ือนรวมงานยังเปนกําลังใจสําคัญของผูปฏิบัติงาน  
ดังท่ีมีผูศึกษาเกี่ยวกับความรวมมือในการทํางานของเพื่อนรวมงาน ดังนี้ 
 เสถียร  เหลืองอราม (2527 : 206)  เนนถึงบทบาทของเพื่อนรวมงานวาเพื่อนรวมงานควร
จะสรางบรรยากาศการทํางานฉันทพ่ีนอง  มีความรักใครกลมเกลียวกัน  คอยชวยกระตุน การ
ปฏิบัติงานของกลุม  แนะนําชวยเหลือการงานซึ่งกันและกัน  ปฏิบัติงานตรงตอเวลาไถถามทุกขสุข
ซ่ึงกันและกัน  พูดจากันดวยความสนุกสนานและเขากับเพ่ือนรวมงานไดเสมอ  จะทําใหการทํางาน
ในองคกร ประสบความสําเร็จดวยดี 
 อรุณ  รักธรรม  (2522  : 102 – 103 ) กลาววา  การที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งมีทัศนะท่ีดีตอ
เพ่ือนรวมงานจะกอใหเกิดความเชื่อม่ันและความไววางใจสูงแกบุคคลทั่วท้ังองคการ การสรางความ
นึกคิด  ความรวมมือเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการจะทําไดงาย    ทัศนะตอเพ่ือนรวมงาน 
ในองคการจึงมีอิทธิพลตอการดําเนินงานขององคเปนอยางมาก 
 วิจิตร อาวะกุล ( 2528 : 182 – 187) ไดใหขอเสนอเกี่ยวกับการสรางสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงานไวตอนหน่ึง คือ  การใหความรวมมือในกิจกรรมของเพ่ือนดวยความเต็มใจเสมอ  การ
ชวยเหลือเก้ือกูลกันเปนคุณธรรมและเครื่องหมายยึดเหนี่ยวน้ําใจเปนการสรางสัมพันธอันตีตามหลัก 
สังควัตถุ คือ อัตถจริยา ทําตนใหเปนประโยชน 
 จากเอกสารและงานวิจัยดังกลาว พอสรุปไดวา ความรวมมือในการทํางานของเพื่อน
รวมงานมีสวนสําคัญอยางย่ิงท่ีจะชวยใหการปฏิบัติงานภายองคกรมีความราบรื่น และสามารถ
ปฏิบัติงานไปสูเปาหมายไดสําเร็จ   
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3. เอกสารเก่ียวกับโรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม 
    3.1  ประวัติโรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม 
 โรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม กอตั้งโดยดําริของคณะกรรมการจัดงานทําบุญอายุ 
โรงเรียนวัดรางบัวครบ 50 ป    เมื่อวันท่ี  28 มีนาคม 2497   ซ่ึงในขณะนั้นโรงเรียนวัดรางบัวเปน 
โรงเรียนสหศึกษาและเปดสอนสองผลัดมีนักเรียนเปนจํานวนมาก     สถานที่เรียนแออัดคับแคบ 
ไมสะดวก   คระกรรมการหารือกันวาสมควรหาสถานที่กอตั้งโรงเรียนแหงใหมแยกเปนโรงเรียนสตรี 
ในท่ีสุดไดสถานที่ในบริเวณวัดจันปะขาวซึ่งยังมีท่ีวางอยูอีกมาก         และอยูใกลโรงเรียนวัดรางบัว 
คณะกรรมการจึงติดตอขออนุญาตกับพระอธิการสมทรง ซ่ึงเปนเจาอาวาสวัดจันปะขาวขณะนั้น 
และเสนอเรื่องขอจัดตั้งโรงเรียนไปยังกระทรวงศึกษาธิการ 
 ตอมากระทรวงศึกษาธิการไดเชาท่ีดินของวัดจันปะขาว จํานวน 19 ไร 2 งาน 50 
ตารางวา เปนสถานที่ตั้งโรงเรียนมัธยมศึกษาเฉพาะสตรี ใหชื่อวา “โรงเรียนสตรีวัดจันทะขาว”  
ใชอักษรยอ “ส.จ.”  ตามประกาศตั้งโรงเรียนรัฐบาลของกระทรวงศึกษาธิการ  ลงวันท่ี 15 
กุมภาพันธ พ.ศ. 2499 
 เมื่อประกาศตั้งโรงเรียนแลว  กรมวิสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ไดแตงตั้ง 
นางนังคร คชะสุต  ครูโรงเรียนสตรีศรีสุริโยทัย    ดํารงตําแหนงครูใหญเปนคนแรก  และรับนักเรียน 
หญิงชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1   ถึงชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4  จํานวน 111 คน พรอมครู 2 คน จากโรงเรียน 
วัดรางบัว  เปดสอนตั้งแตวันท่ี 30 ตุลาคม พ.ศ. 2499   เปนตนมา     นับวาเปนรุนบุกเบิกท่ีไดวาง 
รากฐานการจัดการศึกษาของวโรงเรียน   ท้ังดานอาคารสถานที่    วัสดุอุปกรณและการจัดการเรียน 
การสอน    จนเปนโรงเรียนท่ีมีชื่อเสียงตลอดจนถึงปจจุบัน  
 ตอมาไดมีการเปล่ียนช่ือโรงเรียนตามลําดับดังนี้ 
 พ.ศ. 2501  เปล่ียนช่ือ “โรงเรียนสตรีวัดจันทรประดิษฐารามฎ ตามชื่อของวัดท่ีเปล่ียน 
     จากวัดจันประขาวเปน วัดจันทรประดิษฐาราม และใชอักษะยอ “ส.จ.” 
 พ.ศ. 2511  เปล่ียนช่ือเปน “โรงเรียนจันทรประดิษฐวิทยาคม” เนื่องจากเปดสอน 
     นักเรียนสหศึกษา และใชอักษรยอ “จ.ป.ว.” 
 พ.ศ. 2541 เปล่ียนช่ือเปน “โรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม”  เพ่ือใหตรงกับ 
     ช่ือวัด และคงใชอักษรยอ “จ.ป.ว.” ตามเดิม  

 ปจจุบันโรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม เปนโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3  จัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในชวงช้ันท่ี 3 – 4  
(มัธยมศึกษาปท่ี 1 – 6)  เริ่มเปดการเรียนการสอนตั้งแตปพุทธศักราช  2499  ตั้งอยูเลขท่ี 44 หมู 
15 แขวงบางดวน  เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร    
    3.2 ปรัชญา สิปฺปสํม ธนํ นตฺถ ิ แปลวา  ทรัพยเสมอดวยศิลปะศาสตรไมมี 
    3.3  คําขวัญ  ประพฤติด ี มีวินัย  ตั้งใจเรยีน 
    3.4 สีประจําโรงเรียน นํ้าเงิน – แดง 
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    3.5  คณะผูบริหาร (ปจจุบัน) 
 1.  นายนพดล  โกสุม  ผูอํานวยการโรงเรียน 
 2.  นางบุญสม  เดชธรรมฤทธิ์ รองผูอํานวยการโรงเรียนกลุมบริหารวิชาการ 
 3.  นายสุพจน  เต็มแยม  รองผูอํานวยการโรงเรียนกลุมบริหารงานบุคคล 
 4.  นางนงลักษณ เจนพนัส รองผูอํานวยการโรงเรียนกลุมบริการทั่วไป 
 5.  นางสาวเยาวณี  เสมา รองผูอํานวยการโรงเรียนกลุมบริหารงบประมาณ 
    3.6  นโยบายโรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม 
 1. สงเสริมการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ใหทุกคนไดรบัการศึกษาอยางทั่วถึงและเปนธรรม
และสนับสนุนการศึกษาสําหรับกลุมเด็กพิการและเด็กดอยโอกาส 
 2. จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาโรงเรียนใหไดมาตรฐานเปน 
ท่ียอมรับ 
 3. ปฏิรูปกระบวนเรียนการสอน  โดยเนนนักเรียนเปนสําคัญใหสามารถ “ คิดทํา นําเสนอ”  
เรียนรู อยางมีความสุข   
 4.  สนับสนุนสงเสริมและยกระดับคุณภาพการเรียนการสอนภาษาตางประเทศ คณิต 
ศาสตร วิทยาศาสตร  และสามารถใชภาษาไทยไดด ี
 5.สงเสริมสนับสนุนการเรียนรูวิชาชีพ  เพ่ือการมีรายไดระหวางเรียนใหสอดคลองกับความ
ตองการของนักเรียน  และทองถิ่น 
 6. สงเสริมการกีฬา และพัฒนาสุขภาพอนามัยท้ังดานรางกายและจิตใจตลอดจน  
สรางสรรคภูมิคุมกันสารเสพติด และโรคเอดส 
 7. สงเสริมศาสนา  ศิลปะ วัฒนธรรมและเอกลักษณไทย  มุงเนนใหนักเรียนเปนผูมีความรู  
คูคุณธรรม 
 8. พัฒนากระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนและบรรยากาศที่เสริมสรางความรู ความเขาใจ 
ลักษณะนิสัย  และพฤติกรรมประชาธิปไตยในชีวติประจําวัน 
 9. สงเสริมความรวมมือชวยเหลือกันระหวางโรงเรียน  และชุมชนหนวยงาน ท้ังภาครัฐ
และเอกชน ในการระดมทุน  และทรัพยากรเพื่อการจัดประสบการณการเรียนรู  และพัฒนาคณุภาพ
ชีวติ  ใหนักเรยีน และประชาชนใกลเคียง 
 10. เรงพัฒนาความรู ทักษะ ความสามารถของบุคลากรของโรงเรียนในดานการจัดการ
สอน  การทํางานเปนทีม  และพัฒนาผลงานวิชาการ 
 11. ปฏิรูปการบริหารและการจัดการศึกษา สงเสริมการกระจายอํานาจการมีสวนรวมกัน
ในรูปสหวิทยาเขต สงเสริมการจัดสวัสดิการ เพ่ือเสริมขวัญกําลังใจ และประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานบุคลากร 
 12.  ปฏิรูประบบการกํากับ ติดตาม ตรวจสอบ  ประเมินและรายงานผล  เพ่ือปรับปรุง 
และนํามาใชใหเกิดประโยชนในการบริหารและจัดการ 
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  3.7  วิสัยทัศน 
 โรงเรียนจันทรประดษิฐารามวิทยาคม  จัดการศึกษาใหผูเรียนมีความรูคูคุณธรรม กาวทัน
เทคโนโลยี   มีทักษะทางภาษาอังกฤษในการสื่อสารมีความเปนสากลบนพื้นฐานของความเปนไทย 
ใชชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
  3.8  พันธกิจ 
 1. จัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานตามแนวปฏิรปูการศึกษา ใหนักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของชาต ิ
 2. พัฒนาผูเรยีนใหสามารถใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร ใชคอมพิวเตอรเปน มีความเปน
สากลบนพื้นฐานของความเปนไทย 
 3. จัดบรรยากาศและสิ่งแวดลอมเอ้ือตอการเรียนรู  มีความอบอุนและปลอดภัย 
 4. บริหารจัดการแบบมีสวนรวมของบุคลากร  ชุมชน  และผูเก่ียวของอยางมีประสิทธิภาพ 
 5. นิเทศ กํากบั ตดิตาม ประเมินผล รายงานผล  อยางเปนระบบ 
   3.9  เปาประสงค 
 เพ่ือใหนักเรียนไดรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยางเต็มศักยภาพ  มีคุณธรรม จริยธรรม  และ
คุณลักษณะอันพึงประสงค  สามารถใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร  ใชคอมพิวเตอรเปน มีความเปน
สากลบนพื้นฐาน ของความเปนไทย  และดํารงชวีิตไดอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
  3.10  คุณลกัษณะอันพึงประสงคของผูเรียน 
 1.  มีวินัยและความรับผิดชอบ   
 2.  มีคุณธรรม จริยธรรม 
 3.  ใฝรู ใฝเรยีน 
 4.  รักษาสิ่งแวดลอม 
 5.  ดูแลสุขภาพกายใจท่ีดี 
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                3.11 โครงสรางการบริหารงานโรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม 

 
กลุมบริหารวิชาการ กลุมบริหารงบประมาณ กลุมบริหารงานบุคคล กลุมบริหารทั่วไป 

1. งานบริหารกลุมสาระการเรียนรู 
2. งานพัฒนาหลักสูตร

สถานศึกษา 
3. งานวัดผลประเมินผลและเทียบ

โอนผลการเรียนรู 
4. งานวิจัยพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 
5. งานพัฒนาสื่อนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีทางการศึกษา 
6. งานพัฒนาแหลงเรียนรู 
7. งานนิเทศการศึกษา 
8. งานแนะแนวการศึกษา 
9. งานประสาน สงเสริมและ

สนับสนุน งานวิชาการแก
ครอบครัว ชุมชน องคกร 
หนวยงานและสถาบันอื่น 
ที่จัดการศกึษา 

10. งานการรับนักเรียน 
 

1. งานวิเคราะหและจัดทําแผนของ
สถานศึกษา 

2. งานจัดตั้ง เสนอขอและจัดสรร
งบประมาณ 

3. งานตรวจสอบ ตดิตาม 
ประเมินผลและรายงานผลการ
ใชเงินและผลการดําเนินงาน 

4. งานระดมทรัพยากรและการ
ลงทุนเพื่อการศึกษา 

5. งานบริหารการเงิน 
6. งานบริหารบัญชี 
7. งานบริหารพัสดุและสินทรัพย 
8. งานจัดทําขอตกลงการปฏิบัติ

ราชการ 
9. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
10. งานตรวจสอบภายใน 
11. งานจัดระบบการควบคุมภายใน

หนวยงาน 
 

1. งานวางแผนอัตรากําลังและ
การกําหนดตาํแหนง 

2. งานสรรหา บรรจุ แตงตั้ง ยาย 
ลาและการออกจากราชการ 

3. งานทะเบียนประวตัิและ
บําเหน็จความชอบ 

4. งานวินัยและการรักษาวินัย 
5. งานพัฒนาบุคลากรและ

เสริมสรางประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติราชการ 

6. งานสงเสริมงานกิจการ
นักเรียน 

7. งานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 

8. งานสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม
นักเรียน 

9. งานสงเสริมประชาธิปไตย 
10. งานระดับชั้นและครูที่ปรึกษา 
 

1. งานธุรการ 
2. งานประสานงานคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
3. งานอาคารสถานที่และ

สิ่งแวดลอม 
4. งานสงเสริมและประสานงาน

การศึกษาในระบบ นอกระบบ
และตามอัธยาศัย 

5. งานประชาสัมพันธ 
6. งานยานพาหนะและบริการ

สาธารณะ 
7. งานสัมพันธชุมชน 
8. งานโภชนาการ 
9. งานอนามัยโรงเรียน 
10. งานสวัสดิการ 
11. งานวิทยุสื่อสาร 
12. งานโสตทศันศึกษา 
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กลุมบริหารวิชาการ กลุมบริหารงบประมาณ กลุมบริหารงานบุคคล กลุมบริหารทั่วไป 
11. งานทะเบียนนักเรียนและจัดทํา

สํามะโนนักเรียน 
12. งานพัฒนาระบบเครือขาย

ขอมูลสารสนเทศ 
13. งานหองสมุดโรงเรียน 
 

12. งานพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

 

11. งานปองกันและแกไขปญหาสิ่ง
เสพตดิ เอดสและอบายมุข 

12. งานวินัยและความประพฤติ
นักเรียน 

13. งานประสานและพัฒนา
เครือขายการศึกษา 

 

48 
 



บทที่  3 
การดําเนินการศึกษาคนควา 

 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดดาํเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล 

 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร  
  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ขาราชการครูในโรงเรียนจันทรประดิษฐาราม
วิทยาคม  กรุงเทพมหานคร  ปการศึกษา 2549  จํานวน  114  คน   เปนชาย   33   คน  เปนหญิง    
81  คน ซ่ึงใชเปนกลุมตัวอยางทั้งหมด 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
             เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามปจจัยท่ีสงผลตอความรับผิดชอบในการ
ทํางานของขาราชการครู โรงเรียนจันทรประดษิฐารามวิทยาคม เขตภาษีเจริญ  กรุงเทพมหานคร  
แบงเปน  10  ตอน  ไดแก 
             ตอนท่ี 1  แบบสอบถามขอมูลสวนตวั   
             ตอนท่ี 2  แบบสอบถามบุคลิกภาพ   
             ตอนท่ี 3  แบบสอบถามทัศนคติตอการทํางาน  
             ตอนท่ี 4  แบบสอบถามภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว 
             ตอนท่ี 5  แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน 
             ตอนท่ี 6  แบบสอบถามสวัสดกิารในการทํางาน 
             ตอนท่ี 7  แบบสอบถามงบประมาณในการทํางาน 
             ตอนท่ี 8  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับผูบริหารโรงเรียน 
             ตอนท่ี 9 แบบสอบถามความรวมมือในการทํางานของเพื่อนรวมงาน 
             ตอนท่ี 10 แบบสอบถามความรับผิดชอบในการทํางาน  
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การสรางเครื่องมือและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนตัว 
    แบบสอบถามขอมูลสวนตัว  ไดแก  เพศ  อายุ  อายุราชการ  สถานภาพสมรส  จํานวน
ชั่วโมงสอน  และ  รายได 

ตัวอยางแบบสอบถามขอมูลสวนตัว 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน    ท่ีตรงกับลักษณะของทานตามความเปนจริงและเติม
ขอความลงในชองวาง   
 1. เพศ 
    ชาย    หญิง 
 2. อายุ...........................ป 
 3. สถานภาพสมรส 
    โสด    คู    หมาย 
 4. อายุราชการ......................ป 
 5. จํานวนชัว่โมงสอน....................คาบ/สัปดาห 
            6. รายได……………………บาท / เดือน 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามบุคลิกภาพ   
    2.1  ผูวิจัยศึกษานิยามศัพทเฉพาะ  เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับบุคลิกภาพ เพ่ือ
นํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม   
    2.2 ผูวิจัยศึกษาแบบสอบถามบุคลิกภาพ ของ อัจฉรา  วงศวฒันามงคล (2533  : 159 -
162) 
    2.3 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามบุคลิกภาพ โดยใชแนวคิดท่ีไดจากขอ 2.1 และ 2.2 ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบสอบถามชนิดมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ  ตามแนวคิดของ
ลิเคอรท  (Likert Scale Type) ไดแก จรงิท่ีสุด จริง จรงิบาง  จริงนอย และจริงนอยท่ีสุด 

ตัวอยางแบบสอบถามบุคลิกภาพ 
คําชี้แจง  ขอใหทานอานขอความแลวโปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองขวามือ  ท่ีตรงกับขอเท็จจริง
ของทานมากที่สุด 
 
 จริงท่ีสุด หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมากท่ีสุด 
 จริง  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 
 จริงบาง หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานบาง ไมตรงบาง 
 จริงนอย หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย 
 จริงนอยท่ีสุด หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยท่ีสุด 
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ขอท่ี ขอความ จริง
ท่ีสุด 

จริง จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ท่ีสุด 

0 ทานเปนคนท่ีเริ่มตนทําสิ่งใดแลวตองทําให
สําเร็จ 

     

00 ทานรูสึกไมสบายใจ  ถางานของทานดําเนิน
ไปอยางลาชา 

     

  เกณฑการใหคะแนน   
           ขอความทางบวกที่มีบุคลิกภาพแบบ เอ   ขอความทางบวกที่มีบุคลิกภาพแบบ บี 
            (คะแนน)                          (คะแนน) 
 จริงท่ีสุด     5       1 
 จริง      4       2 
 จริงบาง     3       3 
 จริงนอย     2       4 
 จริงนอยท่ีสุด    1       5 
เกณฑการแปลความหมาย    
         ใชเกณฑการประเมินคาความหมายตามแนวคิดของอัจฉรา  วงศวฒันมงคล ( 2533 : 57 – 
58)    ในการวิจัยคร้ังนี้แปลผลไดดังนี้   
          ผูท่ีไดคะแนน   43-85        หมายถึง    มีบุคลิกภาพแบบ เอ 
          ผูท่ีไดคะแนน   17-42        หมายถึง    มีบุคลิกภาพแบบ บี 
 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามทัศนคติตอการทํางาน 
       3.1  ผูวิจัยศึกษานิยามศัพทเฉพาะ  เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับทัศนคติตอการ
ทํางานเพ่ือนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม   
    3.2 ผูวิจัยศึกษาแบบสอบถามทัศนคติตอการทํางาน ของ พรพรรณ  จีระวงศศริิ (2547 : 
109 -110) 
    3.3 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามทัศนคติตอการทํางาน โดยใชแนวคดิท่ีไดจากขอ 3.1 และ 
3.2 ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบสอบถามชนิดมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ  ตาม
แนวคดิของลิเคอรท  (Likert Scale Type) ดังนี้ 
 ดานความรู   ไดแก เห็นดวยอยางย่ิง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวย 
 อยางย่ิง 
 ดานความรูสึก   ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด 
 ดานแนวโนมในการแสดงพฤติกรรม ไดแก เปนประจํา บอย บางครั้ง นาน ๆ ครั้ง  
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 และนอยครั้งท่ีสุด 
ตัวอยางแบบสอบถามทัศนคติตอการทํางาน 

ดานความรู   
คําชี้แจง  ขอใหทานพิจารณาขอความ แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางหลังขอความ ชองใดชอง
หน่ึงใหตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด โดยแบงเปน 5 ระดับ ดังนี ้
 เห็นดวยอยางย่ิง หมายถึง ขอความที่ตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 
 เห็นดวย   หมายถึง ขอความที่ตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 
 ไมแนใจ   หมายถึง ขอความที่ตรงกับขอเท็จจริงของทานพอสมควร 
 ไมเห็นดวย  หมายถึง ขอความที่ไมตรงกับขอเท็จจริงของทาน 
 ไมเห็นดวยอยางย่ิง  หมายถึง ขอความท่ีไมตรงกับขอเท็จจริงของทานมากท่ีสุด 
 

ขอท่ี ขอความ 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

0 งานท่ีทานไดรับมอบหมาย 
มีความสําคัญ 

     

 
ดานความรูสึก   
คําชี้แจง  ขอใหทานพิจารณาขอความ แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางหลังขอความ ชองใดชอง
หน่ึงใหตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด โดยแบงเปน 5 ระดับ ดังนี ้
 มากที่สุด หมายถึง  ขอความที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด 
 มาก  หมายถึง  ขอความที่ตรงกับความรูสึกของทานมาก 
 ปานกลาง หมายถึง  ขอความที่ตรงกับความรูสกึของทานปานกลาง 
 นอย  หมายถึง  ขอความที่ตรงกับความรูสึกของทานนอย 
 นอยท่ีสุด หมายถึง  ขอความที่ตรงกับความรูสึกของทานนอยท่ีสุด 
 

ขอท่ี ขอความ 
มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

0 ทานรูสึกภูมิใจเม่ือไดทํางานที่ไดรับ
มอบหมาย 
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ดานแนวโนมในท่ีจะแสดงพฤติกรรม  
คําชี้แจง  ขอใหทานพิจารณาขอความ แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางหลังขอความ ชองใดชอง
หน่ึงใหตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด โดยแบงเปน 5 ระดับ ดังนี ้
 เปนประจํา หมายถึง  ตรงกับพฤติกรรมของทานที่ทําเปนประจํา 
 บอย   หมายถึง  ตรงกับพฤติกรรมของทานที่ทําบอย 
 บางคร้ัง  หมายถึง  ตรงกับพฤตกิรรมของทานที่ทําบางครั้ง 
 นาน ๆ ครั้ง หมายถึง  ตรงกับพฤติกรรมของทานที่ทํานาน ๆ ครั้ง 
 นอยครั้งท่ีสุด หมายถึง  ตรงกับพฤติกรรมของทานที่ทํานอยครั้งท่ีสุด 
 

ขอท่ี ขอความ เปน
ประจํา 

บอย บางครั้ง 
นาน 
ๆ 
ครั้ง 

นอย
ครั้ง
ท่ีสุด 

0 ทานทํางานท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็ม
ความสามารถ 

     

เกณฑการใหคะแนนที่มีความหมายทางบวก 
ดานความรู     ดานความรูสึก  ดานแนวโนมท่ีจะแสดงพฤติกรรม      คะแนน 
เห็นดวยอยางย่ิง   มากที่สุด    เปนประจํา       5 
เห็นดวย      มาก     บอย        4 
ไมแนใจ      ปานกลาง    บางครั้ง         3 
ไมเห็นดวย     นอย     นาน ๆ ครั้ง       2 
ไมเห็นดวยอยางย่ิง   นอยท่ีสุด    นอยครั้งท่ีสุด        1 
เกณฑการใหคะแนนที่มีความหมายทางลบ 
ดานความรู     ดานความรูสึก  ดานแนวโนมท่ีจะแสดงพฤติกรรม      คะแนน 
เห็นดวยอยางย่ิง   มากที่สุด    เปนประจํา       1 
เห็นดวย      มาก     บอย        2 
ไมแนใจ      ปานกลาง    บางครั้ง         3 
ไมเห็นดวย     นอย     นาน ๆ ครั้ง       4 
ไมเห็นดวยอยางย่ิง   นอยท่ีสุด    นอยครั้งท่ีสุด        5 
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เกณฑการแปลความหมาย 
            ใชเกณฑการประเมินคาตามแนวคดิของวิเชียร  เกตุสิงห (2538:9) ในการวิจัยครั้งนี้แปล
ผลไดดังนี ้
 คะแนนเฉลี่ย  3.67 - 5.00  หมายถึง มีทัศนคติทางบวกตอการทํางาน 
 คะแนนเฉลี่ย 2.34 - 3.66  หมายถึง มีทัศนคตปิานกลางตอการทํางาน 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 2.33  หมายถึง มีทัศนคติทางลบตอการทํางาน 
ตอนที่ 4 แบบสอบถามภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว 
 4.1  ผูวิจัยศึกษานิยามศัพทเฉพาะ  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับภาระความ
รับผิดชอบเพ่ือนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม   
 4.2 ผูวิจัยศึกษาแบบสอบถามภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว ของ วันทนา เจรญิรัตน
โชติ (2545 : 97) 
 4.3 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามภาระความรบัผิดชอบตอครอบครัว โดยใชแนวคิดท่ีไดจากขอ 
4.1 และ 4.2 ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบสอบถามชนิดมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 
ระดับ ตามแนวคดิของลิเคอรท  (Likert Scale Type) ไดแก  จริงท่ีสุด จริง จริงบาง จริงนอย 
และจริงนอยท่ีสุด 

ตัวอยางแบบสอบถามภาระความรับผิดชอบตอครอบรัว 
คําชี้แจง  ขอใหทานอานขอความแลวโปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองขวามือ  ท่ีตรงกับขอเท็จจริง
ของทานมากที่สุด 
 จริงท่ีสุด   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 
 จริง    หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 
 จริงบาง   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานบาง ไมตรงบาง 
 จริงนอย   หมายถึง ขอความนั้นตรงกบัขอเท็จจริงของทานนอย 
 จริงนอยท่ีสุด  หมายถึง ขอความนั้นตรงกบัขอเท็จจริงของทานนอยท่ีสุด 
 

ขอท่ี ขอความ 
จริง
ท่ีสุด 

จริง 
จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ท่ีสุด 

0 ทานดูแลสมาชิกในครอบครัวไดอยางเตม็ท่ี      
00 ทานรูสึกเหนื่อยท่ีตองทํางานบาน      
 
 
 
 



 
55

เกณฑการใหคะแนน  
       ขอความที่มีความหมายทางบวก     ขอความที่มีความหมายทางลบ 
       (คะแนน)       (คะแนน) 
 จริงท่ีสุด     5         1 
 จริง      4         2 
 จริงบาง     3         3 
 จริงนอย      2         4 
 จริงนอยท่ีสุด     1         5 
ตอนที่ 5  แบบสอบถามลกัษณะทางกายภาพในที่ทํางาน 
 5.1  ผูวิจัยศึกษานิยามศัพทเฉพาะ  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับลักษณะทาง 
กายภาพในที่ทํางานเพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม   
 5.2 ผูวิจัยศึกษาแบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน ของ  รัชนี  สังขสุวรรณ 
(2547 ; 161) 
 5.3 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน โดยใชแนวคิดท่ีไดจากขอ 
5.1 และ 5.2 ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบสอบถามชนิดมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 
ระดับ  ตามแนวคดิของลิเคอรท  (Likert Scale Type) ไดแก จริงท่ีสุด จริง จริงบาง จริงนอย 
และจริงนอยท่ีสุด 

ตัวอยางแบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน 
คําชี้แจง  ขอใหทานอานขอความแลวโปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองขวามือ  ท่ีตรงกับขอเท็จจริง
ของทานมากที่สุด 
 จริงท่ีสุด   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 
 จริง    หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 
 จริงบาง   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานบาง ไมตรงบาง 
 จริงนอย   หมายถึง ขอความนั้นตรงกบัขอเท็จจริงของทานนอย 
 จริงนอยท่ีสุด  หมายถึง ขอความนั้นตรงกบัขอเท็จจริงของทานนอยท่ีสุด 

ขอท่ี ขอความ จริง
ท่ีสุด 

จริง จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ท่ีสุด 

 
0 

สถานที่ทํางาน 
หองทํางานของทานมีแสงสวางที่เหมาะสม 
 

     

 
00 

อุปกรณท่ีใชในการทํางาน   
ทานมีอุปกรณสํานักงานใชอยางเพียงพอ 
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เกณฑการใหคะแนน  
       ขอความที่มีความหมายทางบวก     ขอความที่มีความหมายทางลบ 
       (คะแนน)       (คะแนน) 
 จริงท่ีสุด     5         1 
 จริง      4         2 
 จริงบาง     3         3 
 จริงนอย      2         4 
 จริงนอยท่ีสุด     1         5 
เกณฑการแปลความหมาย   
 ใชเกณฑการประเมินคาความหมายตามแนวคดิของวิเชียร  เกตุสิงห (2538 : 9)  ในการ
วิจัยคร้ังนี้แปลผลไดดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย 3.67 – 5.00  หมายถึง   ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางานด ี
 คะแนนเฉลี่ย  2.34 – 3.66  หมายถึง   ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางานดีพอใช 
 คะแนนเฉลี่ย  1.00  - 2.33  หมายถึง   ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางานไมดี 
ตอนที่ 6  แบบสอบถามสวัสดิการในการทํางาน 
 6.1 ผูวิจัยศึกษานิยามศัพทเฉพาะ  เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับสวัสดิการ 
ในการทํางานเพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม   
 6.2 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามสวัสดิการในการทํางาน โดยใชแนวคดิท่ีไดจากขอ 6.1 
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบสอบถามชนิดมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ  ตาม
แนวคดิของลิเคอรท  (Likert Scale Type) ไดแก จริงท่ีสุด จริง จริงบาง จริงนอย และจริงนอยท่ีสุด 

ตัวอยางแบบสอบถามสวัสดิการในการทํางาน 
 คําชี้แจง  ขอใหทานอานขอความแลวโปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองขวามือ  ท่ีตรงกับขอเท็จจริง
ของทานมากที่สุด 
 จริงท่ีสุด   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 
 จรงิ    หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 
 จริงบาง   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานบาง ไมตรงบาง 
 จริงนอย   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย 
 จริงนอยท่ีสุด  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยท่ีสุด 
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ขอท่ี ขอความ จริง
ท่ีสุด 

จริง จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ท่ีสุด 

0 ทานพอใจกับสวัสดิการในการทํางานที่ไดรับ      
00 ทานไมไดใชสทิธิตาง ๆ จากสวัสดิการใน 

การทํางาน 
     

เกณฑการใหคะแนน  
       ขอความที่มีความหมายทางบวก     ขอความที่มีความหมายทางลบ 
       (คะแนน)       (คะแนน) 
 จริงท่ีสุด     5         1 
 จริง      4         2 
 จริงบาง     3         3 
 จริงนอย      2         4 
 จริงนอยท่ีสุด     1         5 
เกณฑการแปลความหมาย   
 ใชเกณฑการประเมินคาความหมายตามแนวคดิของวิเชียร  เกตุสิงห (2538 : 9)  ในการ
วิจัยคร้ังนี้แปลผลไดดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย 3.67 – 5.00  หมายถึง   สวสัดกิารในการทํางานดี 
 คะแนนเฉลี่ย  2.34 – 3.66  หมายถึง   สวสัดิการในการทํางานดีพอใช 
 คะแนนเฉลี่ย  1.00  - 2.33  หมายถึง   สวสัดิการในการทํางานไมดี 
ตอนที่ 7  แบบสอบถามงบประมาณในการทํางาน   
 7.1 ผูวิจัยศึกษานิยามศัพทเฉพาะ  เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับงบประมาณใน 
การทํางานเพ่ือนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม   
 7.2 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามงบประมาณในการทํางาน โดยใชแนวคดิท่ีไดจากขอ 7.1 
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบสอบถามชนิดมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ  ตาม
แนวคดิของลิเคอรท  (Likert Scale Type) ไดแก จริงท่ีสุด จริง จริงบาง จริงนอย และจริงนอยท่ีสุด 
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ตัวอยางแบบสอบถามงบประมาณในการทํางาน 
คําชี้แจง  ขอใหทานอานขอความแลวโปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองขวามือ  ท่ีตรงกับขอเท็จจริง
ของทานมากที่สุด 
 จริงท่ีสุด  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 
 จริง   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 
 จริงบาง  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานบาง ไมตรงบาง 
 จริงนอย  หมายถึง ขอความนั้นตรงกบัขอเท็จจริงของทานนอย 
 จริงนอยท่ีสุด หมายถึง ขอความนั้นตรงกบัขอเท็จจริงของทานนอยท่ีสุด 
 

ขอท่ี ขอความ จริง
ท่ีสุด 

จริง จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ท่ีสุด 

0 ทานใหรับอนุมัติเงินเพ่ือใชในการดําเนินการ
อยางรวดเร็ว 

     

00 ทานจําเปนตองสํารองจายเงินลวงหนา 
เพ่ือการดําเนนิงาน 

     

เกณฑการใหคะแนน  
       ขอความที่มีความหมายทางบวก     ขอความที่มีความหมายทางลบ 
       (คะแนน)       (คะแนน) 
 จริงท่ีสุด     5         1 
 จริง      4         2 
 จริงบาง     3         3 
 จริงนอย      2         4 
 จริงนอยท่ีสุด     1         5 
เกณฑการแปลความหมาย   
 ใชเกณฑการประเมินคาความหมายตามแนวคดิของวิเชียร  เกตุสิงห (2538 : 9)  ในการ
วิจัยคร้ังนี้แปลผลไดดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย 3.67 – 5.00  หมายถึง  งบประมาณในการทํางานไดรบัการสนับสนุน 
            มาก 
 คะแนนเฉลี่ย  2.34 – 3.66  หมายถึง   งบประมาณในการทํางานไดรับการสนับสนุน 
               ปานกลาง    
 คะแนนเฉลี่ย 1.00  - 2.33 หมายถึง   งบประมาณในการทํางานไดรับการสนับสนุน 
               นอย 
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ตอนที่ 8  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับผูบริหารโรงเรียน 
 8.1 ผูวิจัยศึกษานิยามศัพทเฉพาะ  เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับสัมพันธภาพ 
ระหวางครูกับผูบริหารโรงเรียนเพ่ือนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม   
 8.2 ผูวิจัยศึกษาแบบสอบถามสัมพันธภาพของครูกับผูบริหารโรงเรียน ของ  รัชนี  สังข
สุวรรณ  (2547 : 165) 
 8.3 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามสัมพันธภาพของครูกับผูบริหารโรงเรียน โดยใชแนวคิดท่ีได
จากขอ 8.1 และ 8.2 ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบสอบถามชนิดมาตรสวนประมาณคา (Rating 
Scale)  5 ระดับ  ตามแนวคิดของลิเคอรท  (Likert Scale Type) ไดแก จริงท่ีสุด จริง จริงบาง 
จริงนอย และจริงนอยท่ีสุด 

ตัวอยางแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับผูบริหารโรงเรียน 
คําชี้แจง  ขอใหทานอานขอความแลวโปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองขวามือ  ท่ีตรงกับขอเท็จจริง
ของทานมากที่สุด 
 จริงท่ีสุด   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 
 จริง    หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 
 จริงบาง   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานบาง ไมตรงบาง                            
 จริงนอย   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย 
 จริงนอยท่ีสุด  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยท่ีสุด 
 

ขอท่ี ขอความ จริง
ท่ีสุด 

จริง จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ท่ีสุด 

 
0 

การปฏิบัติตนของครูตอผูบริหารโรงเรียน 
ทานมีความเชื่อถือในตวัผูบริหาร 

     

00 ทานหลีกเล่ียงท่ีจะเขาพบผูบริหารเพื่อ
ปรึกษาขอสงสัย 

     

 
0 

การปฏิบัติตนของผูบริหารโรงเรียนตอคร ู
ผูบริหารใหความไววางใจทาน 

     

00 ผูบริหารไมใหความเปนกันเองกับทาน      
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เกณฑการใหคะแนน  
       ขอความที่มีความหมายทางบวก     ขอความที่มีความหมายทางลบ 
       (คะแนน)       (คะแนน) 
 จริงท่ีสุด     5         1 
 จริง      4         2 
 จริงบาง     3         3 
 จริงนอย      2         4 
 จริงนอยท่ีสุด     1         5 
เกณฑการแปลความหมาย   
            ใชเกณฑการประเมินคาความหมายตามแนวคดิของวิเชียร  เกตสิุงห (2538 : 9)  ในการ
วิจัยคร้ังนี้แปลผลไดดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย 3.67 – 5.00  หมายถึง   สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบริหารโรงเรียนด ี
 คะแนนเฉลี่ย   2.34 – 3.66 หมายถึง   สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบริหารโรงเรียน 
                                                                ดีพอใช 
 คะแนนเฉลี่ย   1.00  - 2.33 หมายถึง   สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบริหารโรงเรียน 
                                                                ไมด ี
ตอนที่ 9  แบบสอบถามความรวมมือในการทํางานของเพื่อนรวมงาน 
 9.1 ผูวิจัยศึกษานิยามศัพทเฉพาะ  เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับความรวมมือ 
ในการทาํงานของเพื่อนรวมงานเพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม   
 9.2 ผูวิจัยศึกษาแบบสอบถามความรวมมือในการทํางานของเพื่อนรวมงาน ของ พระมหา
ประสิทธิชัย  จับฟน (2549) : 110 - 112 
 9.3 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามความรวมมือในการทํางานของเพื่อนรวมงาน โดยใชแนวคดิท่ี
ไดจากขอ 9.1 และ 9.2 ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบสอบถามชนิดมาตรสวนประมาณคา (Rating 
Scale)  5 ระดับ  ตามแนวคิดของลิเคอรท  (Likert Scale Type) ไดแก จริงท่ีสุด จริง จริงบาง 
จรงินอย และจริงนอยท่ีสุด 

ตัวอยางแบบสอบถามความรวมมือในการทํางานของเพื่อนรวมงาน 
คําชี้แจง  ขอใหทานอานขอความแลวโปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองขวามือ  ท่ีตรงกับขอเท็จจริง
ของทานมากที่สุด 
 จริงท่ีสุด  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 
 จริง   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 
 จริงบาง  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานบาง ไมตรงบาง 
 จริงนอย  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย 
 จริงนอยท่ีสุด หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยท่ีสุด 
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ขอท่ี ขอความ จริง
ท่ีสุด 

จริง จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ท่ีสุด 

0 ทานกับเพ่ือนรวมงานใหความชวยเหลือกัน
อยางสมํ่าเสมอ 

     

00 เพ่ือนรวมงานมักเอาเปรียบทาน      
เกณฑการใหคะแนน  
       ขอความที่มีความหมายทางบวก     ขอความที่มีความหมายทางลบ 
       (คะแนน)       (คะแนน) 
 จริงท่ีสุด     5         1 
 จริง      4         2 
 จริงบาง     3         3 
 จริงนอย      2         4 
 จริงนอยท่ีสุด     1         5 
เกณฑการแปลความหมาย   
 ใชเกณฑการประเมินคาความหมายตามแนวคดิของวิเชียร  เกตุสิงห (2538 : 9)  ในการ
วิจัยคร้ังนี้แปลผลไดดังนี้ 
           คะแนนเฉล่ีย 3.67 – 5.00  หมายถึง   ความรวมมือในการทาํงานของเพื่อนรวมงาน 
                                                                มาก 
            คะแนนเฉล่ีย   2.34 – 3.66 หมายถึง   ความรวมมือในการทํางานของเพื่อนรวมงาน 
                                                                ปานกลาง 
            คะแนนเฉล่ีย   1.00  - 2.33 หมายถึง   ความรวมมือในการทํางานของเพื่อนรวมงาน 
                                                                นอย 
ตอนที่ 10 แบบสอบถามความรับผิดชอบในการทํางาน  
 10.1 ผูวิจัยศึกษานิยามศัพทเฉพาะ  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความ 
รับผิดชอบในการทํางานเพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม   
 10.2 ผูวิจัยศึกษาแบบสอบถามความรับผิดชอบในการทํางาน ของ  รัชนี  สังขสุวรรณ 
(2547:167 -168) 
 10.3 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามความรับผิดชอบในการทํางาน โดยใชแนวคดิท่ีไดจากขอ 9.1 
และ 9.2 ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบสอบถามชนิดมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale)  5 ระดับ  
ตามแนวคดิของลิเคอรท  (Likert Scale Type) ไดแก จริงท่ีสุด จริง จริงบาง จริงนอย  และ 
จริงนอยท่ีสุด 
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ตัวอยางแบบสอบถามความรับผิดชอบในการทํางาน 
คําชี้แจง  ขอใหทานอานขอความแลวโปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองขวามือ  ท่ีตรงกับขอเท็จจริง
ของทานมากที่สุด 
 จริงท่ีสุด  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 
 จริง   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 
 จริงบาง   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานบาง  ไมตรงบาง 
 จริงนอย  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย 
 จริงนอยท่ีสุด หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยท่ีสุด 
 

ขอท่ี ขอความ จริง
ท่ีสุด 

จริง จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ท่ีสุด 

0 ทานทํางานอยางเต็มความสามารถ      

00 ทานไมสามารถแกไขปญหาเม่ือมีอุปสรรคใน 
การทํางาน 

     

เกณฑการใหคะแนน  
       ขอความที่มีความหมายทางบวก     ขอความที่มีความหมายทางลบ 
       (คะแนน)       (คะแนน) 
 จริงท่ีสุด     5         1 
 จริง      4         2 
 จริงบาง     3         3 
 จริงนอย      2         4 
 จริงนอยท่ีสุด     1         5 
เกณฑการแปลความหมาย   
           ใชเกณฑการประเมินคาความหมายตามแนวคิดของวิเชียร  เกตสุิงห (2538 : 9)  ในการวิจัย
ครั้งนี้แปลผลไดดังนี้ 
           คะแนนเฉล่ีย 3.67 – 5.00  หมายถึง   ความรับผิดชอบในการทํางานมาก 
           คะแนนเฉล่ีย   2.34 – 3.66  หมายถึง   ความรับผิดชอบในการทํางาน ปานกลาง  
           คะแนนเฉล่ีย   1.00  - 2.33  หมายถึง   ความรับผิดชอบในการทํางานนอย 
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 การหาคุณภาพเครื่องมือ 
 1. หาความเท่ียงตรงเชิงประจักษ (Face Validity) ของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถาม
ไปใหผูทรงคุณวุฒิ 3 คน ไดแก รองศาสตราจารยเวธนี  กรีทอง  และอาจารยนันทวิทย เผามหานาคะ  
และนางสาวเยาวณี  เสมา  รองผูอํานวยการโรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม  ตรวจสอบความ
เหมาะสมทางภาษา ขอความ และการใชตัวเลือกในแบบสอบถามใหสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะ 
แลวนํามาปรับปรุงแกไขกอนนําไปทดลองใช 
 2. หาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (Item Discrimination) ของแบบสอบถาม  โดยนํา
แบบสอบถามท่ีไดรับการปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try Out) กับขาราชการครูโรงเรียนจันทร
ประดิษฐารามวิทยาคม  จํานวน 30 คน ท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกับกลุมตัวอยาง  จากนั้นนํามาตรวจ
ใหคะแนนตามเกณฑท่ีกําหนดเพื่อวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกรายขอ          โดยใชเทคนิค 25 %  
กลุมสูง – กลุมต่ํา  แลวทดสอบดวย t – test จากน้ันคัดเลือกเฉพาะขอท่ีมีคา t  ท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05  มาใชเปนแบบสอบถามในการวิจัย ไดผลดังนี้ 
            ตอนท่ี 2 แบบสอบถามบุคลิกภาพมีจํานวน  17  ขอ มีคา  t  ระหวาง 2.118 – 3.688 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามทัศนคติในการทํางาน  มีจํานวน 19  ขอ มีคา t  ระหวาง 2.292 –  
      7.365 
 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว  มีจํานวน 10 ขอ มีคา t ระหวาง  
      2.075  - 8.104 
 ตอนท่ี 5 แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน มีจํานวน 13 ขอ มีคา  t  ระหวาง 
      2.183  - 10.583 
 ตอนท่ี 6 แบบสอบถามสวัสดิการในการทํางาน มีจํานวน 8 ขอ มีคา  t  ระหวาง  2.620 –  
      10.153 
 ตอนท่ี 7 แบบสอบถามงบประมาณในการทํางาน มีจํานวน 15 ขอ มีคา  t  ระหวาง 2.198  
      – 3.862 
 ตอนท่ี 8 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับผูบริหารโรงเรียน มีจํานวน 26 ขอ  
          มีคา  t  ระหวาง 2.139  - 5.584 
 ตอนท่ี 9 แบบสอบถามความรวมมือในการทํางานของเพื่อนรวมงาน มีจํานวน 15 ขอ  
          มีคา  t  ระหวาง 2.105  - 6.708 
 ตอนท่ี 10 แบบสอบถามความรับผิดชอบในการทํางาน มีจํานวน 28 ขอ มีคา t ระหวาง 
    2.198 - 8.050 
             3. หาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท่ีคัดเลือกมาแลวใน ขอ 2 
โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (∝ - Coeffifient) ของ ครอนบาค (Cronbach) ไดผลดังนี้ 
            ตอนท่ี 2 แบบสอบถามบคุลิกภาพ มีคาความเชื่อมั่น คดิเปนรอยละ .9246 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามทัศนคติในการทํางาน  มคีาความเชื่อม่ันเทากับ .9589 
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 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว  มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .9048 
 ตอนท่ี 5 แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน  มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .9381 
 ตอนท่ี 6 แบบสอบถามสวัสดิการในการทํางาน มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .8809 
 ตอนท่ี 7 แบบสอบถามงบประมาณในการทํางาน มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .9112 
 ตอนท่ี 8 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับผูบริหารโรงเรียน มีคาความเชื่อม่ัน  
             เทากับ .9635 

 ตอนท่ี 9 แบบสอบถามความรวมมือในการทํางานของเพื่อนรวมงาน มีคาความเชือ่ม่ัน 
             เทากับ.9325 

 ตอนท่ี 10 แบบสอบถามความรับผิดชอบในการทํางาน มีคาความเชือ่ม่ันเทากับ.9463 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. ผูวิจัยขออนุญาตและขอความรวมมือจากผูอํานวยการโรงเรียนจันทรประดิษฐาราม
วิทยาคม ในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง จํานวน  114 ฉบับ  โดยชี้แจง
วัตถุประสงคและวิธีการตอบแบบสอบถามระหวางวันท่ี 15-24 ธันวาคม 2549    ไดรับคืนจํานวน 100  
ฉบับ คิดเปนรอยละ  87.71   
 3. ผูวิจัยนําแบบสอบถามจํานวน 100  ฉบับ มาคัดเลือกเฉพาะฉบับท่ีสมบูรณ   ปรากฏวา
สมบูรณทุกฉบับ  แลวนํามาใหคะแนนตามเกณฑท่ีกําหนด จากนั้นนําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหทางสถิติ 
เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 1. วิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน โดยการหาคารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2. วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนตัว ปจจัยดานครอบครัว และปจจัยดาน
สิ่งแวดลอมในท่ีทํางาน  กับความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครูโรงเรียนจันทรประดิษฐา
รามวิทยาคม เขตภาษีเจรญิ  กรุงเทพมหานคร 
  3. วิเคราะหปจจัยดานสวนตัว ปจจัยดานครอบครัว  และปจจัยดานส่ิงแวดลอมในที่ทํางาน  
ท่ีสงผลตอความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครู โรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม เขต
ภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 
 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1.สถิติพื้นฐาน ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviaton) 
 2. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหคุณภาพเครื่องมือ ไดแก 
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  2.1 การหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (Item Discrimination) ของแบบสอบถาม โดยใช
เทคนิค 25% กลุมสูง – กลุมต่ํา แลวทดสอบดวย t – test 
  2.2 การหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
 (∝- coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)  
 3. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหสมมติฐาน ไดแก 
  3.1 วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนตัว  ปจจัยดานครอบครัว  และปจจัย
ดานสิ่งแวดลอมในท่ีทํางาน  กับความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครู โรงเรียนจันทร
ประดิษฐารามวิทยาคม  เขตภาษีเจริญ  กรุงเทพมหานคร   โดยวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ของเพียรสัน (The Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
  3.2 วิเคราะหปจจัยดานสวนตัว  ปจจัยดานครอบครัว และ ปจจัยดานส่ิงแวดลอมในท่ี
ทํางานที่สงผลตอความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครู โรงเรียนจันทรประดิษฐาราม
วิทยาคม  เขตภาษีเจริญ  กรุงเทพมหานคร  โดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) 
 
 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยครั้งน้ี มีตัวแปรอิสระท้ังหมด 9 ตัว และตัวแปรตาม คือ ความรับผิดชอบในการ 
ทํางานของขาราชการครูโรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม  เขตภาษีเจริญ  กรุงเทพมหานคร  
ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณ และอักษรยอท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 X  แทน คาเฉล่ีย 
 S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 N  แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
 df  แทน ช้ันแหงความเปนอิสระ 
 SS แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนนแตละตวั 
 MS แทน คาเฉล่ียของคะแนนแตละตวั 
 R  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
 R2 แทน กําลังสองของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
 SE แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ 
 SEest แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ 

 b  แทน คาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ 
 β  แทน คาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณซ่ึงพยากรณในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
 a  แทน คาคงที่ของสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
 Ŷ  แทน คาสมการพยากรณท่ีแทนคาในรูปคะแนนดิบ 
 Z  แทน คาสมการพยากรณท่ีแทนคาในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 X1 แทน เพศ : ชาย 
 X2 แทน เพศ : หญิง 
 X3 แทน อายุ 
 X4 แทน สถานภาพสมรส :  โสด 
 X5 แทน สถานภาพสมรส :  คู 
 X6 แทน สถานภาพสมรส :  หมาย 
 X7 แทน อายุราชการ 
 X8 แทน จํานวนชั่วโมงสอน   

 X9 แทน รายได  
 X10 แทน บุคลิกภาพ 
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 X11  แทน ทัศนคติตอการทํางาน 
 X12  แทน ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว   
 X13  แทน ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน 
 X14  แทน สวัสดิการในการทํางาน  

 X15  แทน งบประมาณในการทํางาน 
 X16  แทน สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบริหารโรงเรียน 
 X17  แทน ความรวมมือในการทํางานของเพื่อนรวมงาน 
 Y   แทน ความรับผิดชอบในการทํางาน 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 1. วิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน  โดยการคํานวณคารอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
 2. วิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนตัว  ดานครอบครัว  ดานสิ่งแวดลอมในท่ี
ทํางาน กับความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครู  โรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม   
เขตภาษีเจริญ  กรุงเทพมหานคร     
 3. วิเคราะหปจจัยดานสวนตัว   ดานครอบครัว  และดานสิ่งแวดลอมในท่ีทํางาน  ท่ีสงผล
ตอความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครู  โรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม  เขต
ภาษีเจริญ  กรุงเทพมหานคร     
 
การเสนอการวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาคนควาครั้งนี้ ผูวิจัยนําเสนอผลการศึกษาคนควาตามลําดับ ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 เสนอจํานวนรอยละของขาราชการครูโรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม เขต
ภาษีเจริญ  กรุงเทพมหานคร  ทีเปนกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ สถานภาพการสมรส   
 ตอนท่ี 2 เสนอคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสวนตัว   ดานครอบครัว   
และดานสิ่งแวดลอมในท่ีทํางาน  ความรับผิดชอบในการทํางานของ ขาราชการครูโรงเรียนจันทร
ประดิษฐารามวิทยาคม  เขตภาษีเจริญ  กรุงเทพมหานคร  
      ตอนท่ี 3 เสนอผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนตัว  ดานครอบครัว 
และดานส่ิงแวดลอมในท่ีทํางาน   ความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครู โรงเรียนจันทร
ประดิษฐารามวิทยาคม  เขตภาษีเจริญ  กรุงเทพมหานคร 
 ตอนท่ี 4 เสนอผลการวิเคราะหเพ่ือคนหาตัวพยากรณ ท่ีสามารถพยากรณความ
รับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครู โรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม เขตภาษีเจริญ 
กรุงเทพมหานคร   
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ผลการศึกษาคนควา 
 ตอนท่ี 1 เสนอจํานวนรอยละของขาราชการครู โรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม   
เขตภาษีเจริญ  กรุงเทพมหานคร   ท่ีเปนกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ  และสถานภาพ  ดังแสดงใน
ตาราง 1 
 
ตาราง 1  แสดงจํานวนรอยละของขาราชการครู โรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม   
     เขตภาษีเจริญ  กรุงเทพมหานคร   ท่ีเปนกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ  และสถานภาพ 
 

ปจจัย ระดับตัวแปร จํานวน รอยละ 
ชาย    22  22.00 1. เพศ 
หญิง   78  78.00 

 รวม 100 100.00 
โสด   17   17.00 
คู   80   80.00 

2. สถานภาพ 

หมาย    3     3.00 
 รวม 100 100.00 
 
 จากตาราง 1 พบวาขาราชการครูโรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม  เขตภาษีเจริญ 
กรุงเทพมหานคร  ท่ีเปนกลุมตัวอยาง  จํานวน 100 คน  เม่ือจําแนกเพศ  พบวา  สวนใหญเปนเพศ
หญิง  คิดเปนรอยละ   78.00 เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 22.00    
            เม่ือจําแนกตามสถานสภาพการสมรส  สวนใหญมีสถานภาพคู  คิดเปนรอยละ  80.00   
สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ  17.00 และ สถานภาพหมาย คิดเปนรอยละ  3.00 
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ตอนที่ 2   เสนอคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนตัว  ดานครอบครัว  และดาน
สิ่งแวดลอมในท่ีทํางาน  ความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครู   โรงเรียนจันทรประดิษฐา
รามวิทยาคม  เขตภาษีเจริญ  กรุงเทพมหานคร   ดังแสดงใน ตาราง 2 
 
ตาราง 2     แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนตัว  ดานครอบครัว  และดาน 

สิ่งแวดลอมในท่ีทํางาน  ความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครู ของขาราชการครู
โรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม  

 
ปจจัย  X  S.D. การแปลผล 

อายุ 44.98 6.68 วัยกลางคน 
อายุราชการ 20.80 7.76 ปานกลาง 
จํานวนชั่วโมงสอน คาบ/สัปดาห 18.48 3.47 เหมาะสม 
รายได  24,271.10 6,476.35 ปานกลาง 
บุคลิกภาพ 53.51 5.07 แบบเอ 
ทัศนคติตอการทํางาน 3.61  .48 ปานกลาง 
ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว   3.22  .49 ปานกลาง 
ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน 3.22  .46 ดีพอใช 
สวัสดิการในการทํางาน  3.25  .40 ดีพอใช 
งบประมาณในการทํางาน 3.02  .29 ปานกลาง 
สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบริหารโรงเรียน 3.34  .34 ดีพอใช 
ความรวมมือในการทํางานของเพื่อนรวมงาน 3.29  .27 ปานกลาง 
ความรับผิดชอบในการทํางาน 3.44  .45 ปานกลาง 
 
 จากตาราง 2 พบวาขาราชการครู โรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม เขตภาษีเจริญ  
กรุงเทพมหานคร  มีอายุเฉล่ียอยูในวัยกลางคน   มีอายุราชการในการรับราชการครูอยูในระดับปาน
กลาง  มีจํานวนชั่วโมงสอน ท่ีเหมาะสม  รายไดอยูในระดับปานกลาง  มีบุคลิกภาพแบบเอ มีทัศนคติ
ตอการทํางานในระดับปานกลาง   มีภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว  และความรวมมือในการ
ทํางานเพ่ือนรวมงาน   อยูในระดับปานกลาง   มีคาเฉล่ียลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน   สวัสดิการ
ในการทํางาน  สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบริหารโรงเรียน   อยูในระดับดีพอใช  และมีความ
รับผิดชอบในการทํางานปานกลาง     
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ตอนท่ี 3   เสนอผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนตัว  ดานครอบครัว และ ดาน
สิ่งแวดลอมในท่ีทํางานกับความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครู โรงเรียนจันทรประดิษฐา
รามวิทยาคม   
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ตาราง  3  แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนตัว ดานครอบครัว และดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางาน กับความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครู   
     โรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม  เขตภาษีเจริญ  กรุงเทพมหานคร 
 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 Y 
X1 1.000 -1.000** .020 .017 .024 -.093 -.021 .010 -.034 .147 .114 .123 .019 -.096 -.042 .202* .025 .109 
X2  1.000 -.020 -.017 -.024 .093 .021 -010 .034 -.147 -.114 -.123 -.019 .096 .042 -.202* -.025 -.109 
X3   1.000 -.315** .262** .080 .858** -.089 .827 .066 -.197 .047 .000 .102 -.033 -.048 -.200* .096 
X4    1.000 -.905** -.080 -.226* .207 -.282** .055 .523** .341** -.296** -.413** -.093 .188 .210* .281** 
X5     1.000 -.352** .146 -.235* .293** -.153 -.575** -.249* .212* .434** .022 -.168 -.247* -.383** 
X6      1.000 .156 .095 -.066 .238* .197* -.166 .155 -.109 .153 -.021 .117 .279** 
X7       1.000 -.075 .772** .158 -.074 .167 -.067 .092 -.011 -.026 -.112 .181 
X8        1.000 -.168 -.159 .042 -.108 .018 -.185 .062 -.055 -.049 -.143 
X9         1.000 -.055 -.220* .068 -.055 .100 -.109 -.119 -.207* -.026 
X10          1.000 .542** .541** .012 -.358** -.225* 0.449** .191 .654** 
X11           1.000 .545** -.062 -.539** -.177 .676** .452** .785** 
X12            1.000 -.064 -.377** -.270** .495** .322** .554** 
X13             1.000 -.024 .106 .322** .108 .001 
X14              1.000 .349** -.331** -.107 -.457** 
X15               1.000 -.015 -.044 -.138 
X16                1.000 .376 .634** 
X17                 1.000 .469** 
Y                  1.000 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01      
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 จากตาราง 3 พบวา ปจจัยท่ีมีความสัมพันธทางบวกกับความรับผิดชอบในการทํางานของ
ขาราชการครู โรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม  เขตภาษีเจริญ  กรุงเทพมหานคร   อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01   มี 7  ปจจัย  ไดแก  สถานภาพสมรส :  โสด(X4)สถานภาพสมรส : 
หมาย (X6) บุคลิกภาพ (X10) ทัศนคติตอการทํางาน (X11) ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว ( X12 
) สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบริหารโรงเรียน( X16 ) และความรวมมือในการทํางานของเพื่อน
รวมงาน ( X17 )  
 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธทางลบกับความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครู โรงเรียน
จันทรประดิษฐารามวิทยาคม  เขตภาษีเจริญ  กรุงเทพมหานคร    อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01   มี  2  ปจจัย ไดแก   สถานภาพสมรส : คู (X5)  และสวัสดิการในการทํางาน (X14) 
 สวนปจจัยท่ีไมมีความสัมพันธกับความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครู โรงเรียน
จันทรประดิษฐารามวิทยาคม  เขตภาษีเจริญ  กรุงเทพมหานคร  มี 8  ปจจัยไดแก  เพศ : ชาย  (X1)  
เพศ : หญิง  (X2) อายุ (X3) อายุราชการ (X7)  จํานวนชั่วโมงสอน   (X8)  รายได (X9)  ลักษณะทาง
กายภาพในที่ทํางาน (X13)     และงบประมาณในการทํางาน (X15) 
 
 ตอนท่ี 4 เสนอผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนตัว  ดานครอบครัว 
และ ดานสิ่งแวดลอมในท่ีทํางานที่สงผลตอความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครู โรงเรียน
จันทรประดิษฐารามวิทยาคม   ดังแสดงในตาราง 4 
 

ตาราง 4  แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis)   
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
           Regression  4 15.061 3.765 75.446** 
           Residual 95   4.741         .050  
           Total 99 19.802   

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
   

 จากตาราง 4 พบวา ความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครู  โรงเรียนจันทร
ประดิษฐารามวิทยาคม  เขตภาษีเจริญ  กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธเชิงเสนตรง กับปจจัยอิสระ 
4  ปจจัย    อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ดังแสดงรายละเอียดในตาราง 5 
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 ตาราง 5 แสดงปจจัยดานสวนตวั  ดานครอบครัว และ ดานสิ่งแวดลอมในท่ีทํางานที่สงผล
ตอความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครู โรงเรียนจันทรประดษิฐารามวทิยาคม   
 
 

ปจจัย b SEb β R R2 F 
X11 .555 .094 .589 .785 .616 156.926** 
X11, X10 .323 .063 .282 .830 .690 107.807** 
X11, X10, X3 .025 .005 .232 .855 .731 86.86** 
X11, X10, X3, X17 .016 .004 .195 .872 .761  75.446** 

a       =  -1.660 
      R       =    .872 

R2      =    .761 
SEest =    .384 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากตาราง 5   พบวา ปจจัยท่ีสามารถพยากรณความรับผิดชอบในการทํางานของ
ขาราชการครู โรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม  เขตภาษีเจริญ  กรุงเทพมหานคร อยาง
นัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับ .01 มี 4 ปจจัย โดยเรียงลําดับปจจัยท่ีมีสงผลมากที่สุดไปหานอยท่ีสุด    
ไดแก  ทัศนคติตอการทํางาน (X11)    บุคลิกภาพ (X10) อายุ (X3)  และความรวมมือในการทํางาน
ของเพ่ือนรวมงาน ( X17 )  โดยปจจัยท้ัง 4 ปจจัยนี้  สามารถรวมกันอภิปรายความแปรปรวน ความ
รับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครู โรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม   เขตภาษีเจริญ  
กรุงเทพมหานคร   ไดรอยละ  76.10    และนําคาสัมประสิทธิ์มาเขียนสมการพยากรณ ความ
รับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครู โรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม  เขตภาษีเจริญ  
กรุงเทพมหานคร ไดดังนี้ 
 สมการพยากรณความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการคร ูโรงเรียนจันทรประดษิฐา
รามวิทยาคม  เขตภาษีเจริญ  กรุงเทพมหานคร  ในรปูคะแนนดิบ ไดแก 
   Ŷ =  -1.660 + .555X11 +  .323X10 + .025X3 + .016X17 
 
 สมการพยากรณความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครูโรงเรียน 
จันทรประดิษฐารามวิทยาคม  เขตภาษีเจริญ  กรุงเทพมหานคร ในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดแก  
         Z = .589X11 +    .282 X10 +.232X3 +.195X17    
 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนตัว ปจจัยดานครอบครัว และปจจัยดาน
สิ่งแวดลอมในที่ทํางาน กับความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครู โรงเรียนจันทรประดิษฐาราม
วิทยาคม เขตภาษีเจริญ  กรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษาปจจัยดานสวนตัว ปจจัยดานครอบครัว และปจจัยสิ่งแวดลอมในที่ทํางานที่สงผล
ตอความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครู โรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม เขตภาษี
เจริญ  กรุงเทพมหานคร  
           3. เพ่ือสรางสมการณพยากรณความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครู  โรงเรียนจันทร
ประดิษฐารามวิทยาคม เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ปจจัยดานสวนตัว   ปจจัยดานครอบครัว  และปจจัยดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางานมี
ความสัมพันธกับความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครูโรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม 
เขตภาษีเจริญ  กรุงเทพมหานคร  
 2. ปจจัยดานสวนตัว ปจจัยดานครอบครัวและปจจัยดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางานสงผลตอความ
รับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครูโรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม เขตภาษีเจริญ  
กรุงเทพมหานคร  
 
ขอบเขตการศึกษาวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 

  ประชากร   ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ขาราชการครูในโรงเรียนจันทรประดิษฐา
รามวิทยาคม  กรุงเทพมหานคร  ปการศึกษา 2549  จํานวน  114  คน เปนชาย 33   คน  เปนหญิง  
81  คน   ซ่ึงใชเปนกลุมตัวอยางทั้งหมด 
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 ตัวแปรที่จะศึกษา    
  ตัวแปรในการศึกษาแบงออกเปน  2  ประเภท ดังน้ี   
   1  ตัวแปรอิสระ  ไดแก 
    1.1  ปจจัยดานสวนตัว ไดแก 
     1.1.1  เพศ 
     1..12  อายุ 
     1.1.3  สถานภาพสมรส 
     1.1.4  อายุราชการ 
     1.1.5  จํานวนชั่วโมงสอน 
     1.1.6  รายได 
     1.1.7  บุคลกิภาพ 
     1.1.8  ทัศนคติตอการทํางาน 

               1.2  ปจจัยดานครอบครัว   ไดแก  ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว  
     1.3  ปจจัยดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางาน  ไดแก 
     1.3.1  ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน 
     1.3.2  สวัสดิการในการทํางาน 
     1.3.3  งบประมาณในการทํางาน 
     1.3.4  สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบริหารโรงเรียน 
     1.3.5  ความรวมมือในการทํางานของเพื่อนรวมงาน 
   2  ตัวแปรตาม  ไดแก  ความรับผิดชอบในการทํางาน  
 
เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา เปนแบบสอบถามปจจัยที่สงผลตอความรับผิดชอบในการ
ทํางานของขาราชการครู โรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร  
แบงออกเปน 10 ตอน 
 ตอนที่  1 แบบสอบถามขอมูลสวนตัว ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  อายุราชการ     
 จํานวนชั่วโมงสอน   และรายได 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามบุคลิกภาพ 
  จํานวน  17  ขอ มีคาความเชื่อม่ัน คิดเปนรอยละ .9246 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามทัศนคติในการทํางาน   
  จํานวน 19  ขอ มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .9589 
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 ตอนที่ 4 แบบสอบถามภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว 
  จํานวน 10 ขอ มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .9048 
 ตอนที่ 5 แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน 
  จํานวน 13 ขอ มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .9381 
 ตอนที่ 6 แบบสอบถามสวัสดิการในการทํางาน  
  จํานวน  8 ขอ มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .8809 
 ตอนที่ 7 แบบสอบถามงบประมาณในการทํางาน  
  จํานวน 15 ขอ มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .9112 
 ตอนที่ 8 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับผูบริหารโรงเรียน 
  จํานวน 26 ขอ มีคาความเชื่อม่ัน คิดเปนรอยละ .9635 
 ตอนที่ 9 แบบสอบถามความรวมมือในการทํางานของเพื่อนรวมงาน 
  จํานวน 15 ขอ มีคาความเชื่อม่ัน คิดเปนรอยละ .9325 
 ตอนที่ 10 แบบสอบถามความรับผิดชอบในการทํางาน  
  จํานวน 28 ขอ มีคาความเชื่อม่ัน คิดเปนรอยละ .9463 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. ผูวิจัยขออนุญาตและขอความรวมมือจากผูอํานวยการโรงเรียนจันทรประดิษฐาราม
วิทยาคม ในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง จํานวน  114 ฉบับ  โดยชี้แจง
วัตถุประสงคและวิธีการตอบแบบสอบถามระหวางวันที่ 15-24 ธันวาคม 2549    ไดรับคืนจํานวน 100  
ฉบับ คิดเปนรอยละ  87.71   
 3. ผูวิจัยนําแบบสอบถามจํานวน 100  ฉบับ มาคัดเลือกเฉพาะฉบับที่สมบูรณ   ปรากฏวา
สมบูรณทุกฉบับ  แลวนํามาใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนด จากนั้นนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหทางสถิติ 
เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 1. วิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน โดยการหาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2. วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนตัว ปจจัยดานครอบครัว และปจจัยดาน
สิ่งแวดลอมในที่ทํางาน  กับความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครูโรงเรียนจันทรประดิษฐาราม
วิทยาคม เขตภาษีเจริญ  กรุงเทพมหานคร 
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  3. วิเคราะหปจจัยดานสวนตัว ปจจัยดานครอบครัว  และปจจัยดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางาน  
ที่สงผลตอความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครู โรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม เขต
ภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 
 
สรุปผลการศึกษาคนควา 
 1.  ปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครู 
โรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม  เขตภาษีเจริญ  กรุงเทพมหานคร   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01    มี  7  ปจจัย  ไดแก  สถานภาพสมรส : โสด(X4) สถานภาพสมรส :  หมาย (X6) บุคลิกภาพ 
(X10) ทัศนคติตอการทํางาน (X11) ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว ( X12 ) สัมพันธภาพระหวางครู
กับผูบริหารโรงเรียน( X16 ) และความรวมมือในการทํางานของเพื่อนรวมงาน ( X17 )  

   2. ปจจัยที่มีความสัมพันธทางลบกับความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครู โรงเรียน
จันทรประดิษฐารามวิทยาคม  เขตภาษีเจริญ  กรุงเทพมหานคร   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
มี 2  ปจจัย ไดแก   สถานภาพสมรส :  คู (X5)  และสวัสดิการในการทํางาน (X14) 
 3. ปจจัยที่ไมมีความสัมพันธกับความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครู โรงเรียนจันทร
ประดิษฐารามวิทยาคม  เขตภาษีเจริญ  กรุงเทพมหานคร      มี 8  ปจจัยไดแก  เพศ : ขาราชการชาย  
(X1)  เพศ : ขาราชการหญิง  (X2) อายุ (X3) อายุราชการ (X7)  จํานวนชั่วโมงสอน   (X8)  รายได (X9)  
ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน (X13)     และงบประมาณในการทํางาน (X15) 

 4. ปจจัยที่สามารถพยากรณความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครู โรงเรียนจันทร
ประดิษฐารามวิทยาคม  เขตภาษีเจริญ  กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี  4 
ปจจัย  โดยเรียงลําดับจากปจจัยที่สงผลมากที่สุดไปหานอยที่สุด     ไดแก     ทัศนคติตอการทํางาน 
(X11) บุคลิกภาพ (X10)  อายุ (X3)  และความรวมมือในการทํางานของเพื่อนรวมงาน ( X17 ) ปจจัยทั้ง 4 
ปจจัยน้ีสามารถรวมกันพยากรณความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชกาครูโรงเรียนจันทรประดิษฐา
รามวิทยาคม ไดรอยละ  76.10 
 5. สมการพยากรณความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครู  โรงเรียนจันทรประดิษฐา
รามวิทยาคม  เขตภาษีเจริญ  กรุงเทพมหานคร   มีรายละเอียดดังน้ี   

     5.1   สมการพยากรณความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครู โรงเรียนจันทร
ประดิษฐารามวิทยาคม  เขตภาษีเจริญ  กรุงเทพมหานคร   ในรูปคะแนนดิบ ไดแก 

 
   Ŷ =  -1.660 + .555X11 +  .323X10 + .025X3 + .016X17 
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   5.2  สมการพยากรณความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครู   โรงเรียนจันทร
ประดิษฐารามวิทยาคม  เขตภาษีเจริญ  กรุงเทพมหานคร ในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดแก  
 
                   Z = .589X11 +    .282 X10 +.232X3 +.195X17    
 
อภิปรายผลการศึกษาคนควา 
 ผลการศึกษาคนควา ปจจัยที่สงผลตอความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครู 
โรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร อภิปรายผลไดดังน้ี 
 1. ปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครู โรงเรียน
จันทรประดิษฐารามวิทยาคม  เขตภาษีเจริญ  กรุงเทพมหานคร มี  7  ปจจัย ไดแก  สถานภาพโสด  
สถานภาพหมาย  บุคลิกภาพ  ทัศนคติตอการทํางาน  ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว    
สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบริหารโรงเรียน  และความรวมมือในการทํางานของเพื่อนรวมงาน  
อภิปรายไดดังน้ี   
  1.1 สถานภาพสมรส :    โสด  มีความสัมพันธทางบวกกับความรับผิดชอบในการทํางาน 
ของขาราชการครู โรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร     
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  แสดงวา ขาราชการครูโรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม  
ที่มีสถานภาพสมรสเปนโสด  มีความรับผิดชอบในการทํางานมาก    ทั้งน้ีเพราะขาราชการครูที่มี 
สถานภาพสมรสโสด สามารถทุมเเวลาใหกับการทํางานไดอยางเต็มที่มีเวลาในการศึกษาคนควา       
และพัฒนางานในความรับผิดชอบไดอยางตอเน่ือง  เน่ืองจากไมมีภาระความรับผิดชอบตอสามี ภรรยา 
และบุตร   สามารถอุทิศเวลาสวนตัว เพ่ือทํางานใหกับราชการได    เชน การทํางานลวงเวลา   
หรือทํางานในวันหยุดราชการ  ทําใหสามารถรับผิดชอบงานไดอยางตอเน่ือง  สงผลตอประสิทธิภาพ 
ที่ดีในการทํางาน      ดังที่  ประพารัตน  บุรีรัตน (2536:69)   ที่กลาววา   คนที่แตงงานแลว    
อาจมีความกดดันมากกวาคนโสด   เปนผลจากความขัดแยงระหวางสมาชิกในครอบครัว    ดังน้ัน  
ขาราชการครูโรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคมที่มีสถานภาพโสด  จึงมีความรับผิดชอบที่ดี 
เน่ืองจากไมมีความกดดันจากความขัดแยงในครอบครัว  
  1.2 สถานภาพสมรส :หมาย  มีความสัมพันธทางบวกกับความรับผิดชอบในการทํางาน 
ของขาราชการครูโรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม   เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร    อยางมีนัย 
สําคัญทางสถิติ      ที่ระดับ .01   แสดงวา        ขาราชการครูโรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคมที่มี 
สถานภาพสมรสเปนหมาย มีความรับผิดชอบในการทํางานมาก    ทั้งน้ีเพราะ   ขาราชการครูที่มีสมรส
เปนหมาย      มีภาระความรับผิดชอบตอครอบครัวไมมากเทาขาราชการครูที่มีสถานภาพสมรสสามารถ 
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อุทิศเวลาใหกับราชการไดมาก   มีความมานะมุงม่ันในการทํางานใหประสบความสําเร็จ    
สามารถสละเวลาสวนตัวใหักับการทํางานได   ซ่ึงสอดคลองกับ  ผลการศึกษาวิจัย ของ รัชนี 
สังขสุวรรณ  (2547 : 107)     ที่ไดศึกษาเรื่อง   ปจจัยที่สงผลตอความรับผิดชอบในการทํางานของ 
ขาราชการสํานักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน  กระทรวงศึกษาธิการ  ผลการวิจัย พบวา  
สถานภาพการสมรสของขาราชการสํานักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน   มีความสัมพันธทางบวก 
กับความรับผิดชอบในการทํางาน  สําหรับขาราชการที่มีสถานภาพหมายความรับผิดชอบในทํางานดี       
เน่ืองจากเปนผูที่ปฏิบัติหนาที่การงานดวยความเอาใจใส   ไมหลีกเลี่ยงภาระหนาที่ของตน  
มีความเพียรพยายามในการทํางาน ละเอียดรอบคอบ ตรงตอเวลา และพยายามปรับปรุงแกไขงาน 
ใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี  
 1.3 บุคลิกภาพ มีความสัมพันธทางบวกกับความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครู 
โรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 แสดงวา ขาราชการครูโรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม     เขตภาษีเจริญ    กรุงเทพมหานคร 
 ที่มีบุคลิกภาพแบบ เอ  มีความรับผิดชอบในการทํางานมาก   ทั้งน้ีเพราะ  ขาราชการครูที่มีบุคลิกภาพ 
แบบ เอ เปนบุคคลที่มีความกระตือรือรนในการทํางาน    มักทํางานดวยความรวดเร็ว   ชอบทํางานแขง 
กับเวลา   มีความปรารถนาที่จะประสบความสําเร็จ  ทําใหมีความมุมานะในการทํางาน  ชอบที่จะฟนฝา 
อุปสรรค  ซ่ึงบุคลิกภาพแบบ เอ  แสดงถึงลักษณะบุคลิกภาพของผูที่ชอบทํางาน  มีความรับผิดชอบสูง  
ทํางานใด ๆ มักจะประสบความสําเร็จ    ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของ ชวาทซ  และคนอ่ืน ๆ 
(ปยกาญจน กิจอุดมทรัพย. 2539 : 25 ; อางอิงจาก schawart and Other. 1986)     ซ่ึงไดศึกษา 
เปรียบเทียบพฤติกรรมของบุคคลที่มีมีลักษณะบุคลิกภาพแบบเอและบี      ที่ประสบความลมเหลวใน 
สถานการณที่ไมมีผูใดเคยประสบความสําเร็จเลยและสถานการณที่มีบางคนประสบความสําเร็จ  ผลการ 
ศึกษา พบวาคนที่มีลักษณะบุคลิกภาพแบบเอ  มีความมุงหวังความสําเร็จในสถานการณที่มีโอกาส 
ประสบความสําเร็จไดแตจะไมเอาตัวไปผูกมัดกับงานที่ไมประสบความสําเร็จ 
    1.4   ทัศนคติตอการทํางาน  มีความสัมพันธทางบวกกับความรับผิดชอบในการทํางานของ 
ขาราชการครู  โรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม   เขตภาษี เจ ริญ   กรุง เทพมหานคร 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  แสดงวา  ขาราชการครูโรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม   
ที่ มีทั ศนคติทางบวกตอการทํ างาน    มีความรับผิดชอบในการทํ างานมาก   ทั้ ง น้ี เพราะ 
ขาราชการครูที่มีทัศนคติทางบวกตอการทํางาน จะเปนผูมีความศรัทธาในงาน  ทําใหโดยปราศจากอคติ  
มีความสุขกับงานในความรับผิดชอบ  มองเห็นคุณคา และประโยชนของการทํางาน  มีความเอาใจใส 
ตั้งใจปฏิบัติหนาที่ดวยความเต็มใจ  ความปรารถนาที่จะพัฒนางานในความรับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพ 
มากยิ่งขึ้น   สงผลใหการทํางานดวยความรับผิดชอบ และประสบผลสําเร็จ ซ่ึงสอดคลองกับ ผลการวิจัย 
ของ รัชนี  สังขสุวรรณ  (2547: 114)    ซ่ึงศึกษาความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการสํานัก 
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บริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ  พบวา      ทัศนคติการทํางานความสัมพันธ 
ทางบวกกับความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการสํานักงานบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน 
ทัศนคติทางบวกสงผลใหขาราชการมีความศรัทธาอาชีพของตน     ยอมรับในกฎเกณฑ    กฎระเบียบ 
ในการปฏิบัติงาน    เกิดความสุขในการทํางาน     และพรอมที่จะปฏิบัติหนาที อยางเต็มความสามารถ 
มีความสามารถ   ในการปรับตัวเขากับสถานการณตาง ๆ   อันอาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานได  
รวมทั้งพรอมที่จะเปลี่ยนแปลงบทบาทและหนาที่ของเอง เพ่ือใหการทํางานมีประสิทธิภาพ   

1.5  ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว   ความสัมพันธทางบวกกับความรับผิดชอบในการ 
ทํางานของขาราชการครู  โรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม  เขตภาษีเจริญ  กรุงเทพมหานคร   
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .01   แสดงวา  ขาราชการครูโรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม  
ที่มีภาระความรับผิดชอบตอครอบครัวมาก มีความรับผิดชอบในการทํางานมาก  ทั้งน้ีเพราะ 
ขาราชการครูที่มีภาระความรับผิดชอบตอครอบครัวมาก  จําเปนตองรับผิดชอบคาใชจายในครอบครัว 
ไดแก  การดูแลสมาชิกในครอบครัว ซึ่งประกอบดวยการดูแลบิดา มารดา สามี ภรรยา บุตร ธิดา และ
ญาติพ่ีนอง  การรับผิดชอบคาใชจายตาง  ๆ  ภายในครอบครัว  ไดแก  คาใชจายของสมาชิดใน
ครอบครัว   คาเชาบาน   คาเชาซื้อบาน คาผอนรถและคาใชจายในบานเกี่ยวกับ คาน้ํา คาไฟ และคา
โทรศัพท  จึงมีความตองการรายไดจากการทํางาน เพ่ือนํามาใชจายในบาน จึงตองแสดงพฤติกรรม 
การทํางานอยางมีความรับผิดชอบ  เพ่ือใหผูบริหารเล็งเห็น เพ่ือการพิจารณาความดีความชอบ   
นำมาซึ่งรายไดที่เพ่ิมขึ้นในอนาคต   อีกทั้งผูที่มีความรับผิดชอบตอสิ่งใดแลว  ก็มักมีความรับผิดชอบ 
ตองานใด ๆ   ไมวาจะเปนงานสวนตัว หรืองานสวนรวม ดังที่ อรทัย จันทวิชานุวงษ (2542:62)   
ไดกลาวถึงบุคคลที่มีความรับผิดชอบมาก   ยอมเปนผูที่เอาใจใสทั้งในสวนที่เกี่ยวของกับตน    และผูอ่ืน   
สวนบุคคลที่มีความรับผิดชอบนอย  ยอมไมสนใจหนาที่ของตนเอง    ทําสิ่งใดก็ปลอยปละละเลย       
กอใหตนเองและสังคม เกิดความเสียหาย 
  1.6  สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบริหารโรงเรียน  มีความสัมพันธทางบวกกับความ
รับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครู  โรงเรียนจันทรประดิาฐารามวิทยาคม  เขตภาษีเจริญ  
กรุงเทพมหานคร   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 แสดงวา ขาราชการครูโรงเรียนจันทร
ประดิษฐารามวิทยาคมที่มีสัมพันธภาพ ดีกับผูบริหารโรงเรียน มีความรับผิดชอบในการทํางานมาก            
ทั้งน้ีเพราะ สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบริหารโรงเรียนเปนการปฏิบัติตนของครูตอผูบริหาร   และการ
ปฏิบัติตนของผูบริหารตอครู   ทั้งในดานการทํางานและดานสวนตัว  เพ่ือใหเกิดความสัมพันธที่ดีตอกัน  
ดังน้ี   การปฏิบัติตนของครูตอผูบริหารโรงเรียน  ไดแก  การใหความเคารพเชื่อฟง  ใหเกียรติตอ
ผูบริหาร  การปฏิบัติตามคําสั่ง และหนาที่ที่ผูบริหารไดมอบหมายอยางเต็มความสามารถ   แสดงความ
คิดเห็น หรือใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนในการทํางาน   สามารถขอคําปรึกษา และคําแนะนําในการ
ปฏิบัติงานเมื่อประสบปญหา   และการปฏิบัติตนของผูบริหารโรงเรียนตอครู ไดแก  การเปดโอกาสให
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ครูสามารถแสดงความคิดเห็น  ใหคําแนะนํา  และปรึกษาหารือเกี่ยวกับทั้งเรื่องงานและเรื่องสวนตัว   
ยอมรับความคิดเห็น ขอเสนอแนะของครูที่จะเปนประโยชนในการทํางาน  ใหความเปนกันเองกับครู  
ตลอดจนยินดีใหความชวยเหลือเม่ือประสบปญหาตาง ๆ และเนื่องจาก ผูบริหารถือเปนบุคคลสําคัญใน
การวางนโยบายในการปฏิบัติงาน   การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ ใหแกขาราชการครู  
สัมพันธภาพที่ดีระหวางครูกับผูบริหารโรงเรียน     จะชวยใหการปฏิบัติงานเปนไปดวยความราบรื่น  
ขาราชการครูมีความเต็มใจ และยินดีที่จะปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย   และในกรณีเกิดปญหาใน
การปฏิบัติงานขาราชการครูที่มีสัมพันธภาพที่ดีกับผูบริหารโรงเรียน จะสามารถเขาปรึกษาหารือ และ
ขอคําแนะนํา  ตลอดจนแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นตาง ๆ อันจะนําไปสูการระดมความคิดเพื่อแกไขปรับปรุง
ใหการทํางาน มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น    ดังที่  ฟลดเลอรและกาเซีย (Fiedler and Garcia. 1987 : 
82)  กลาววา   ความสัมพันธระหวางผูบริหารกับผูรวมงานมีความสําคัญมากที่สุดตอทัศนะของ
ผูรวมงานที่มีตอการทํางาน   หากผูรวมงานมีความศรัทธาในตัวผูบริหาร  และใหการยอมรับใหการ
สนับสนุนในการปฏิบัติงาน  ก็จะเปนไปดวยดี   
  1.7  ความรวมมือในการทํางานของเพื่อนรวมงาน          มีความสัมพันธทางบวกกับความ 
รับผิดชอบในการทํางานของ ขาราชการครู     โรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม      เขตภาษีเจริญ  
กรุงเทพมหานคร      อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่     ระดับ .01     แสดงวาขาราชการครูโรงเรียนจันทร 
ประดิษฐารามวิทยาคม ที่ไดรับความรวมมือในการทํางานจากเพื่อนรวมงานมาก  มีความรับผิดชอบใน
การทํางานมาก   ทั้งน้ีเพราะ  ความรวมมือในการทํางานของเพื่อนรวมงานเปนการปฏิบัติ ตนของเพื่อน
รวมงานตอครู   ในดานการทํางาน   เพ่ือทําใหงานสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ    ไดแก    การชวยเหลือ
เม่ือครูประสบปญหา  การใหคําแนะนําตาง ๆ   ในการทํางาน   การรับฟงและยอมรับความคิดเห็นของ
ครูในการทํางาน  เน่ืองจากการทํางานในโรงเรียนมีการแบงสายงานออกเปนกลุมบริหารตาง ๆ  ซ่ึงแต
ละกลุม  ตองอาศัยบุคคลกรในการทํางานหลายคน โดยเฉพาะอยางยิ่งงานนอกเหนือจากการสอน  เปน
งานที่ตองอาศัยการประสานงาน  และจําเปนตองมีความรวมมือที่ดี เพ่ือใหการดําเนินสามารถดําเนินไป 
ไดอยางเปนราบรื่อน ความรวมมือที่ดีจากเพื่อนรวมงาน  จึงเปนแรงผลักดันที่สําคัญในการทํางานให
บรรลุวัตถุประสงคได    ดังที่    วิรัช  สวนวงศวาน (ม.ป.ป. : 36) ไดกลาววาในการทํางานคนใน
องคกรตองมีการชวยเหลือกัน  และมีความรวมมือกันทํางน  มีการวางแผนในการทํางานเปนขั้นตอน  
และตองทันกับเวลา  ความรวมมือของผูปฏิบัติงานทุกฝายในองคกรหรือหนวยงานเปนสิ่งสําคัญ 
 2. ปจจัยที่มีความสัมพันธทางลบกับความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครู โรงเรียน
จันทรประดิษฐารามวิทยาคม  เขตภาษีเจริญ   มี  2  ปจจัย  ไดแก สถานภาพสมรส : คู  
และสวัสดิการในการทํางาน   อภิปรายไดดังน้ี 
    2.1 สถานภาพสมรส : คู  ความสัมพันธทางลบกับความรับผิดชอบในการทํางานของ
ขาราชการครู โรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .01    แสดงวา 
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ขาราชการครูโรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคมที่มีสถานภาพสมรสคูมีความรับผิดชอบในการทํางาน
นอย  ทั้งน้ีเพราะ  สถานภาพสมรสเปนการแสดงถึงอีกหนึ่ง ภาระความรับผิดชอบในฐานะสามี  หรือ 
ภรรยา ที่พึงปฏิบัติ ถือเปนภาระที่มีความสําคัญอยางหนึ่งในชีวิตประจําวัน   ซ่ึงอาจทําใหไมสามารถ
ทุมเทเวลาใหกับการทํางานไดอยางเต็มที่  ทําใหการสละเวลาสวนตัวใหกับการทํางานเปนไปไดยาก  
เพราะจําเปนตองดูแลรับผิดชอบตอสมาชิกในครอบครัว    การเสียสละทํางานลวงเวลา    หรือทํางานใน
วันหยุดราชการทําไดนอยลง  ตลอดจนความเหน็ดเหนื่อยในการปฏิบัติภารกิจดูแลสามี ภรรยา  อาจ
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานอีกดวย  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัย ของ หัทยา  มัทยาท  (2541: 93 
– 98)    ที่ไดทําการศึกษา   ปจจัยสวนบุคคล  ปจจัยการทํางาน และปจจัยดานจิตใจที่เกี่ยวของกับ
ความเบื่อหนายของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลศูนยภาคตะวันออกพบวา     พยาบาลประจําการใน
ระดับพยาบาลวิชาชีพที่มีภาระครอบครัว มีความเหนื่อยหนายดานความออนลาทางอารมณสูงกวาทุก
กลุม  แสดงถึงภาระครอบครัวอันมาจากการสมรสมีผลเสียตอความรับผิดชอบในการทํางาน  
 2.2 สวัสดิการในการทํางาน      มีความสัมพันธทางลบกับความรับผิดชอบในการทํางานของ 
ขาราชการครู  โรงเรียนจันทรประดิาฐารามวิทยาคม  เขตภาษีเจริญ  กรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ ระดับ .01 แสดงวา    ขาราชการครูโรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม ที่ไดรับสวัสดิการใน 
ทํางานมาก   มีความรับผิดชอบในการทํางานนอย    ทั้งน้ีเพราะ  สวัสดิการในการทํางาน เปน
คาตอบแทนที่รัฐใหแกขาราชการทุกคน หรือขาราชการสวนใหญมีสิทธิไดรับเทาเทียมกัน เพ่ือชวยเหลือ
ในการดํารงชีวิตขั้นพ้ืนฐาน นอกเหนือจากเงินเดือนสวัสดิการมีทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน ซ่ึง
ไดแก เงินคารักษาพยาบาล เงินชวยเหลือการศึกษาบุตร และสิทธิประโยชนเกี่ยวกับการลาตาง ๆ  ทั้งน้ี
รวมถึง ประโยชนเกื้อกูล ซ่ึงหมายถึง คาตอบแทนนอกเหนือจากเงินเดือนที่รัฐใหแกขาราชการบางกลุม/
บางระดับ ที่มีสิทธิที่จะไดรับเทานั้นเพ่ือชวยเหลือทางดานเศรษฐกิจ เพ่ือตอบแทนการทํางาน หรือเพ่ือ
อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน รวมทั้งขาราชการที่เดือดรอนเนื่องจากการที่ราชการสงไป
ปฏิบัติงานในตางทองที่ นอกจากนี้ ยังใหเพ่ือเปนการบํารุงขวัญกําลังใจใหขาราชการปฏิบัติราชการ
อยางมีประสิทธิภาพ ไดแก เงินเบี้ยกันดาร เงินคาตอบแทน การปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ คาเชา
บาน คาใชจายในการเดินทางไปราชการ เงินประจําตําแหนงประเภทตาง ๆ และเงินเบี้ยประชุม เปนตน 
เน่ืองจากการจัดสรรสวัสดิการในการทํางานของขาราชการครู    เปนการจัดสรรอยางเทาเทียมกัน    
ขาราชการครูทุกคนมีสิทธิที่จะไดรับสวัสดิการอยางเทาเทียมกัน     ดังน้ันสวัสดิการจึงไมเปนแรงจูงใจให
ครูตองมีความรับผิดชอบในการทํางานเพิ่มมากขึ้นรวมทั้งครูมีความรูสึกวา   สวัสดิการในการทํางานอยูที่
ไดรับไมมากพอกับความตองการและไมเปนที่พึงพอใจ   ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัย ของ    สุนัย เสงี่ยม
ศักดิ์  (2528 : 43)   ที่ไดศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีตอสวัสดิการในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรม
สามัญศึกษา    พบวา     ครูมีความพึงพอใจนอยตอสวัสดิการดานตาง ๆ   
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 3.ปจจัยที่ไมมีความสัมพันธกับความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครู โรงเรียนจันทร
ประดิษฐารามวิทยาคม  เขตภาษีเจริญ  กรุงเทพมหานคร   มี 8  ปจจัย  อภิปรายไดดังน้ี เพศชาย เพศ
หญิง  อายุ อายุราชการ  จํานวนชั่วโมงสอน รายได   ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน และงบประมาณ
ในการทํางาน อภิปรายไดดังน้ี 
  3.1 เพศ : ชาย   ไมมีความสัมพันธกับความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครู    
โรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม เขตภาษีเจริญ    กรุงเทพมหานคร  แสดงวา   ขาราชการครูเพศชาย
บางคน มีความรับผิดชอบในการทํางานมาก    ทั้งน้ีเพราะ   ขาราชการครูเพศชายมีความมุมานะในการ 
ทํางาน ทํางานดวยความตั้งใจจริง  มีความปรารถนาที่จะประสบความสําเร็จในการทํางาน  
ตองการพิสูจนตนเองดวยผลงาน  ทําใหความรับผิดชอบในการทํางานงานมาก  
   สวนขาราชการครูเพศชายบางคน  มีความรับผิดชอบในการทํางานนอย  ทั้งนี้เพราะ 
ขาราชการครูเพศชาย  ไมชอบการทํางานท่ีจุกจิก มีรายละเอียดมาก   ไมชอบทํางานเอกสาร  ไมถนัดในการ 
ทํางานเอกสาร  ทําใหมีความรับผิดชอบในการทํางานนอย  

3.2 เพศหญิง      ไมมีความสัมพันธกับความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครูโรงเรียน 
จันทรประดิษฐารามวิทยาคม   เขตภาษีเจริญ   กรุงเทพมหานคร   แสดงวา   ขาราชกาครูเพศหญิงบางคน มี
ความรับผิดชอบในการทํางานมาก     ทั้งน้ีเพราะ   งานนอกเหนือจากการสวนใหญเปนงานเกี่ยวกับเอกสาร  
ซ่ึงตองอาศัยความละเอียดรอบคอบในการทํางานมาก  ซ่ึงเพศหญิงมีความเหมาะสมที่จะทํางานเหลานี้  ทําให
ขาราชการครูเพศหญิง  มีความรับผิดชอบในการทํางานมาก  
   สวนขาราชกาครูเพศหญิงบางคน  มีความรับผิดชอบในการทํางานนอย   ทั้งนี้เพราะ  
ขาราชการครูเพศหญิงบางคน ไมชอบทํางานเอกสาร  เพราะเปนงานที่จุกจิกหรือไมชํานาญในการทํางาน
ประเภทเอกสาร    แตมีความถนัดในการทํางานประเภทอื่น ๆ มากกวางานเอกสาร  ทําใหมีความรับผิดชอบ
ในการทํางานนอย   
   ดังนั้น  เพศชายและเพศหญิง    จึงไมมีความสัมพันธกับความรับผิดชอบในการทํางาน   ซ่ึง
สอดคลองกับผลการวิจัย ของ  รัชนี   สังขสุวรรณ (2548: 108)  ศึกษาความรับผิดชอบในการทํางานของ
ขาราชการสํานักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน   กระทรวงศึกษาธิการ ผลการวิจัยพบวา  เพศชาย ไมมี
ความสัมพันธกับความรับผิดชอบในการทํางาน      เน่ืองจากขาราชการเพศชายบางคนมีความสามารถในการ
ทํางานดานเอกสาร   ทำใหมีความรับผิดชอบในการทํางานมาก แตบางคนไมชํานาญในการทํางานดาน
เอกสาร  อาจทําใหรับผิดชอบในการทํางานนอย   เชนเดียวกับขาราชการเพศหญิง ที่มีความชอบ และความ
ถนัดในการทํางานแตกตางกัน  ทําใหขาราชการเพศหญิงมีทั้งผูที่มีความรับผิดชอบดี และ ไมดี 
  3.2  อายุ  ไมมีสัมพันธกับความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครู โรงเรียนจันทรประดิษฐา
รามวิทยาคม เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร     แสดงวา    ขาราชการครูที่มีอายุมากบางคน   มีความ
รับผิดชอบในการทํางานนอย  ทั้งนี้เพราะขาราชการครูที่มีอายุมากอาจสงผลตอรางกาย    มีปญหาสุขภาพทํา
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ใหเกิดการเจ็บปวย     และไมสามารถทํางานไดอยางเต็มที่   หรืออาจเกิดจากความเบื่อหนายในการทํางาน  
เพราะทํางานซ้ํา ๆ  มาเปนเวลานาน  ทําใหหยอนความรับผิดชอบในการทํางานลง  
    ขาราชการครูที่มีอายุมากบางคน  มีความรับผิดชอบในการทํางานมาก   ทั้งน้ีเพราะ  
ขาราชการครูที่มีอายุมาก   มักไดรับมอบหมายใหทํางานในตําแหนงหัวหนางาน   ซ่ึงเปนตําแหนงที่ตอง
อาศัยความรับผิดชอบในการทํางานมาก   เพราะตั้งควบคุมทั้งเนื้องาน และตองควบคุมผูใตบังคับบัญชาดวย 
อยางไรก็ตามลักษณะความรับผิดชอบถือเปนลักษณะเฉพาะบุคคล ซ่ึงไดรับการปลูกฝงมาตั้งแตเยาววัย  ไม
วาบุคคลจะมีอายุมากหรือนอย  หากเปนผูที่ไดรับการปลูกฝงใหเปนผูมีความรับผิดชอบ  ก็จะแสดง
พฤติกรรมความรับผิดชอบในการทํางานอยูเสมอ    
  ดังน้ันอายุ จึงไมมีความสัมพันธกับความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชกาครู โรงเรียนจันทร
ประดิษฐารามวทิยาคม  เขตภาษีเจริญ  กรุงเทพมหานคร   
 3.3 อายุราชการ  ไมมีสัมพันธกับความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครู โรงเรียนจันทร
ประดิษฐารามวิทยาคม เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร แสดงวา  ขาราชการครูที่มีอายุราชการมากบางคน มี
ความรับผิดชอบในการทํางานนอย    ทั้งน้ีเพราะ  ทํางานมาเปนระยะเวลานาน ทําใหเกิดจากความเบื่อหนาย
ในการทํางาน   หรืออาจเกิดจากความไมเขาใจในการเปลี่ยนแปลงระบบการบริหารงาน    และภาระงานใหม ๆ  
ซ่ึงเกิดภายหลังการปฏิรูปการศึกษา 
 แตขาราชการครูที่มีอายุราชการมากบางคน    มีความรับผิชอบในการทํางานมาก   ทั้งน้ีเพราะ  
เกิดความผูกพันกับการทํางานในระบบราชการ  มีความรัก และศรัทธาในวิชาชีพมาก  รวมทั้งการมีอายุ
ราชการมาก  ทําใหไดรับมอบหมายใหปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงงานที่สูง ซ่ึงตองอาศัยความรู ความสามารถ 
และความรับผิดชอบในการทํางานมาก 
 ดังน้ันอายุราชการจึงไมมีความสัมพันธกับความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครู  
โรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม 
 3.4 จํานวนชั่วโมงสอน ไมมีสัมพันธกับความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครู  โรงเรียน
จันทรประดิษฐารามวิทยาคม เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร  แสดงวา   ขาราชการครูโรงเรียนจันทร
ประดิษฐารามวิทยาคมที่มีจํานวนชั่วโมงสอนมากบางคน  มีความรับผิดชอบในการทํางานมาก  ทั้งน้ีเพราะ  
ขาราชการครูบางคน  สามารถจัดแบงเวลาในเตรียมการสอน  และ แบงเวลาสําหรับการทํางานงาน
นอกเหนือจากการสอนได        รวมกับโรงเรียนไดมีกําหนดสัดสวนชั่วโมงสอนสําหรับขาราชการครูที่มีไดรับ
มอบหมายใหปฏิบัติหนาที่พิเศษ   
 ขาราชการครูที่มีจํานวนชั่วโมงสอนมากบางคน มีความรับผิดชอบในการทํางานนอย  ทั้งน้ีเพราะ  
ขาราชการครูแตละคนไดรับมอบหมายใหสอนรายวิชา และในระดับชั้นที่แตกตางกัน  ในบางรายวิชาครู
จําเปนตองใชเวลาในการเตรียมการสอนมาก   เชน    วิชาวิทยาศาสตร    ชีววิทยา      ฟสิกส  เปนตน  ทํา
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ใหขาราชการครูมีเวลาใหกับการทํางานนอกเหนือจากการสอนนอยลง  ทําใหมีความรับผิดชอบในการทํางาน
ไมมากเทาที่ควร 
 ดังนั้นจํานวนชั่วโมงสอน       จึงไมมีความสัมพันธกับความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการ
ครูโรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม  เขตภาษีเจริญ  กรุงเทพมหานคร   
 3.5   รายได   ไมมีความสัมพันธกับความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครู   โรงเรียนจันทร
ประดิษฐารามวิทยาคม   เขตภาษีเจริญ  กรุงเทพมหานคร   แสดงวา  ขาราชการครูโรงเรียนจันทรประดิษฐา
รามวิทยาคม   ที่มีรายไดมากบางคน    มีความรับผิดชอบในการทํางานนอย     ทั้งน้ีเพราะ    ขาราชการครูมี
ความพึงพอใจในรายไดที่ไดรับ     ทําใหไมมีความจําเปนตองขวนขวายทํางานในความรับผิดชอบใหมาก
ยิ่งขึ้น   ทําใหขาดแรงจูงใจในการทํางาน  ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  เพ่ือใหมีรายไดเพ่ิมขึ้น   อีกสาเหตุหน่ึง
เกิดจากระบบการพิจารณาความดีความชอบขาราชการครู    มักเปนไปอยางคอยเปนคอยไป   และคอนขาง
กระจายการใหความดีความชอบ (ขั้นเงินเดือน) อยางทั่วถึง ทำใหขาราชการครูขาดแรงจูงใจในการรับผิดชอบ
งานใหมากขึ้น 
 แตขาราชการครูที่มีรายไดมากบางคน  มีความรับผิดชอบในการทํางานมาก   ทั้งน้ีเพราะ  มีความ
มุม่ันและมุมานะในการทํางาน    ทํางานอยางจริงจัง   ตองการพัฒนางานในความรับผิดชอบใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่ง ๆ ขึ้นอีก  รวมทั้งขาราชการครูที่มีรายไดมาก  ไมจําเปนตองพยายาม หารายไดเสริม
จากการทํางานอื่นๆ     เพราะมีรายไดเพียงพอตอคาใชจายอยู   ทําใหสามารถทํางานในความรับผิดชอบได
อยางเต็มที่     ดังที่ กระทรวงสาธารณสุข (2521 : 203 -204)   ระบุไววา ฐานะทางเศรษฐกิจ เปนปจจัยหน่ึงที่
มีความสําคัญตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  โดยผูที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดี   จะสามารถอุทิศเวลาสําหรับ
การทํางาน มีการคิดและการวางแผนอยางรอบคอบ  มีความพยายามและตั้งใจ ในการทํางานมากกวาผูที่มี
ฐานะทางเศรษฐกิจต่ํากวา 
 ดังนั้นรายได   จึงไมมีความสัมพันธกับความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครูโรงเรียน 
จันทรประดิษฐารามวิทยาคม    เขตภาษีเจริญ     กรุงเทพมหานคร   
 3.6  ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน      ไมมีความสัมพันธกับความรับผิดชอบในการทํางานของ
ขาราชการครู โรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร    แสดงวา   ขาราชการครู 
บางคนที่ไดรับลักษณะทางกายภาพภายในที่ทํางานดี        มีความรับผิดชอบในการทํางานมาก   ทั้งนี้เพราะ 
ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางานเหมาะสม      เปนสภาพตางๆ ในที่ทํางาน  ที่ทําใหการทํางานประสบ
ความสําเร็จ  ในการวิจัยครั้งน้ี แบงเปน 2 ดาน คือ สถานที่ทํางาน และอุปกรณที่ใชในการทํางาน   ดังน้ี 
สถานที่ทํางาน  ไดแก  การถายเทอากาศภายในหองทํางาน ความเปนระเบียบเรียบรอยของหองทํางาน 
ขนาดของหองทํางานกับปริมาณขาราชการครู  หองทํางานปราศจากสิ่งรบกวนตางๆ  เสียง  กลิ่น  
อุปกรณที่ใชในการทํางาน  ไดแก   การมีวัสดุ อุปกรณ ครุภัณฑ  เครื่องใชสํานักงานตาง  ๆ  ไดแก 
เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องโทรสาร เครื่องถายเอกสาร กระดาษถายเอกสาร  มีจํานวนเพียงพอตอการใช
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งาน   และอยูในสภาพพรอมใช มีความทันสมัย  สะดวกในการใชงานทำใหสามารถปฏิบัติงานไดอยาง
เต็มที่ และมีความสุขในการทํางาน    
                 ขาราชการครูบางคนที่ไดรับลักษณะทางกายภาพในที่ทํางานดี มีความรับผิดชอบในการทํางาน
นอย   ทั้งน้ีเพราะ   ลักษณะกายภาพในที่ทํางาน  เปนเพียงสวนประกอบหนึ่งที่เอ้ือใหขาราชการครู เกิด
ความสะดวกสบายในการทํางาน  ทําใหสามารถทํางานไดอยางราบรื่น    แตในการทํางาน ลักษณะกายภาพ
ในที่ทํางาน  ถึงเปนสวนประกอบเล็ก ๆ  เทานั้น   จึงไมมีความสัมพันธกับความรับผิดชอบในการทํางาน 
                 3.7 งบประมาณในการทํางาน  ไมมีสัมพันธกับความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครู 
โรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร     แสดงวา  ขาราชการครูโรงเรียน
จันทรประดิษฐารามวิทยาคมบางคน     ที่ไดรับงบประมาณในการทํางานนอย   มีความรับผิดชอบในการ
ทํางานนอย   ทั้งนี้เพราะ  การขาดแคลน       และการขาดการอํานวยความสะดวกในดานการเบิกจาย
งบประมาณในการทํางาน     ทําใหการทํางานเกิดปญหาและอุปสรรค   สงผลตอความรับผิดชอบในการ
ทํางานได 
  ขาราชการครูบางคน  แมวาจะไดรับงบประมาณในการทํางานนอย  แตมีความรับผิดชอบในการ
ทํางานมาก   ทั้งนี้เพราะ  ขาราชการครูยังสามารถปฎิบัติงานในความรับผิดชอบได   โดยอาศัยเงินสวนตัว 
ในการสํารองจายลวงหนา  เพ่ือใหlสามารถปฏิบัติงานตอไปได   เน่ืองจากขาราชการครูบางคนนั้นเปนคนที่มี
นิสัยรับผิดชอบเดิมอยูแลว ไมไดทํางานโดยคิดถึงปจจัยเรื่องเงินเทานั้น 
 ดังนั้นงบประมาณในการทํางานจึงไมมีความสัมพันธกับความรับผิดชอบในการทํางานของ
ขาราชการครูโรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม   เขตภาษีเจริญ  กรุงเทพมหานคร 

4.  ปจจัยที่สงผลตอความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครู โรงเรียนจันทรประดิษฐา
รามวิทยาคม  เขตภาษีเจริญ  กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี  4 ปจจัย  โดย
เรียงลําดับจากปจจัยที่สงผลมากที่สุดไปหานอยที่สุด     ไดแก     ทัศนคติตอการทํางาน (X11) 
บุคลิกภาพ (X10)  อายุ (X3)  และความรวมมือในการทํางานของเพื่อนรวมงาน ( X17 ) ปจจัยทั้ง 4 
ปจจัยน้ีสามารถรวมกันพยากรณความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครูโรงเรียนจันทร
ประดิษฐารามวิทยาคม ไดรอยละ  76.10  อภิปรายผลไดดังน้ี 

 4.1  ทัศนคติตอการทํางาน   สงผลตอความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครู 
โรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .01  เปนลําดับแรก  แสดงวา   ขาราชการครูที่มีทัศนคติทางบวกตอการทํางาน   ทําใหมีความ
รับผิดชอบในการทํางานมาก    ทั้งน้ีเพราะ  ขาราชการครูที่มีทัศนคติทางบวกตอการทํางาน  เปนผูมี
ความรู ความรูสึก และแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมของขาราชการครู ที่มีตอการทํางานดานอ่ืน ๆ ที่
นอกเหนือจากการสอนในโรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร  ดังนี้  
ทัศนคติดานความรู  ไดแก  สิ่งที่ขาราชการครูเขาใจไดอยางถูกตองเก่ียวกับการรับรู ประโยชน คุณคา 
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และความสําคัญของการทํางานดานอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากการสอนภายในโรงเรียน     ทัศนคติดาน
ความรูสึก  ไดแก  ความชอบ ความพอใจตอการทํางาน  และความรูสึกที่ดีตองาน ดานอ่ืน ๆ ที่
นอกเหนือจากการสอน และทัศนคติดานแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรม  ไดแก  การตั้งใจทํางาน สนใจ
เอาใจใส   การอยากเรียนรู และซักถาม เม่ือเกิดขอสงสัยในงาน  และการกระตือรือรนในการทํางานให
ประสบความสําเร็จ   สงผลใหเกิดการแสดงพฤติกรรมการทํางานที่ดี  ไดแก    ชอบการทํางาน      มี
ความรับผิดชอบในการทํางานมาก  มีใจรักในการทํางาน    มีความสุขเม่ือไดปฏิบัติงาน  ซ่ึงจะนําไปสู
ผลการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ    สามารถลดขอผิดพลาดในการทํางานไดมาก    ดังที่เคนตเลอร 
(Kendler. 1963 :572)   กลาววา      ทัศนคติ   คือ      ภาวะความพรอมของแตละบุคคล   ที่จะแสดง
พฤติกรรม  ในทางสนับสนุนหรือตอตานสถานการณบางอยางตอบุคคล  ตอสถาบัน หรือตอแนวคิด
บางอยาง  อีกทั้งเปนการผสมผสาน     หรือการจัดระเบียบของความเชื่อ   ที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง      
ซ่ึงผลรวมของ ความเชื่อน้ี  เปนตัวกําหนดแนวโนมของบุคคล    ในการที่จะมีปฏิกิริยาตอบสนองใน
ลักษณะที่ชอบหรือไมชอบ 
  4.2 บุคลิกภาพ   สงผลตอความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครูโรงเรียนจันทร 
ประดิษฐารามวิทยาคม  เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01   
เปนลําดับที่สอง    แสดงวา  ขาราชการครูที่มีบุคลิกภาพแบบ เอ  ทําใหมีความรับผิดชอบในการทํางาน 
มาก   ทั้งน้ีเพราะ  ลักษณะบุคลิกภาพเปนสวนหนึ่งของการแสดงออกของพฤติกรรม  ผูที่มีบุคลิกภาพที่
แสดงออกถึงความกระตือรือรน  ในการทํางาน  ตองการความกาวหนา  มีความมุงหวังที่จะประสบ
ความสําเร็จ  ขาราชการครูโรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม สวนใหญเปนผูมีบุคลิกภาพแบบ เอ 
ซ่ึงมีลักษณะของความกระตือรือรน    ตองการทํางานแขงกับเวลา  มีความมุงหวังในผลงานซึ่งสงผลให
เปนผูที่มีความรับผิดชอบในการทํางานดี   ผลการวิจัยครั้งน้ีสอดคลองกับผลการวิจัยของ  ชวาล  และ
คนอ่ืน ๆ (Schawart and Other. 1986)   ซ่ึงไดศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมของบุคคลที่มีลักษณะ
บุคลิกภาพแบบเอและบี  ที่ประสบความลมเหลวในสถานการณที่ไมมีผูใด      เคยประสบความสําเร็จ
เลย และสถานการณที่มีบางคนประสบความสําเร็จ  ผลการศึกษาพบวา คนที่มีลักษณะบุคลิกภาพ แบบ
เอ มีความมุงหวังความสําเร็จในสถานการณที่มีโอกาสประสบความสําเร็จไดแตจะไมเอาตัวไปผูกมัดกับ
งานที่ไมประสบความสําเร็จ  ดังน้ัน ขาราชการครูที่มีบุคลิกภาพแบบเอ ซ่ึงมีความกระตือรือรนที่จะ
แสวงหาความสําเร็จ  พรอมที่จะเผชิญปญหาและอุปสรรค  จึงมีความรับผิดชอบสูง 
  4.3 อายุสงผลตอความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครู  โรงเรียนจันทรประดิษฐา 
รามวิทยาคม เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  เปนลําดับที่สาม  
แสดงวาขาราชการครูที่มีอายุมาก      ทําใหมีความรับผิดชอบในการทํางานมาก    ทั้งน้ีเพราะ  อายุ
เปนปจจัยหน่ึงซ่ึงแสดงถึงวุฒิภาวะในการควบคุมตนเอง ทั้งในดานการปฏิบัติตน และการควบคุม
อารมณ    อีกทั้งเปนเครื่องแสดงถึงประสบการณที่ไดสั่งสมมาตลอดระยะเวลาการทํางาน     นอกจากนี้ 
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อายุยังเปนสวนหนึ่งของการพิจารณามอบหมายงาน หรือตําแหนงในระดับสูงขึ้น  ซ่ึงเปนตําแหนงที่ตอง 
อาศัยความรับผิดชอบในการทํางานอยางมากไมวาจะเปนความรับผิดชอบที่ตองมีตอตัวงาน  และความ 
รับผิดชอบที่ตองมีตอผูใตบังคับบัญชา    ดังน้ัน     บุคคลที่มีอายุมาก  มักจะไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ 
หนาที่ในระดับสูง  และมักจะถูกคาดหวังใหเปนผูรับผิดชอบการทํางาน    ดังที่  นวลจันทร  ศรีธัญรัตน   
(2534 :32)   กลาววา    อายุของบุคคลเปนสิ่งหน่ึงที่มีความสัมพันธโดยตรงกับพัฒนาการและระดับวุฒิ
ภาวะ ซ่ึงในคนปรกติเม่ือมีอายุมากขึ้น  ระดับวุฒิภาวระจะเจริญขึ้นตามวัย  และบุคลิกภาพทั้งทางดาน
ความคิด    และการกระทํา     โดยจะคอย ๆ  ปรับเปลี่ยนไปตามวัย  บุคคลที่มีอายุมากขึ้นไดทํางาน
หลายประการ  มองโลกกวางไกล  ครอบคลุมและลึกซึ้ง 
   4.4  ความรวมมือในการทํางานสงผลตอความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครู 
โรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม  เขตภาษีเจริญ  กรุงเทพมหานคร   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 เปนลําดับที่สี่  ซ่ึงเปนลําดับสุดทาย  แสดงวา  ขาราชการครูที่ไดรับความรวมมือในการ
ทํางานมาก  ทําใหมีความรับผิดชอบในการทํางานมาก ทั้งนี้เพราะ  ความรวมมือในการทํางานของ
เพ่ือนรวมงานเปนการปฏิบัติ ตนของเพ่ือนรวมงานตอครู   ในดานการทํางาน   เพ่ือทําใหงานสําเร็จ
อยางมีประสิทธิภาพ    ไดแก    การชวยเหลือเม่ือครูประสบปญหา  การใหคําแนะนําตาง ๆ   ในการ
ทํางาน   การรับฟงและยอมรับความคิดเห็นของครูในการทํางาน ดังน้ันความรวมมือในการทํางาน
ระหวางเพื่อนรวมงาน  มีความจําเปนอยางยิ่งในการผลักดันใหงานในความรับผิดชอบประสบ
ความสําเร็จ  เชนในกรณีที่เกิดปญหาในการทํางาน   ความรวมมือกันของเพ่ือนรวมงาน  จะชวยให
สามารถแกไขปญหาไปไดดวยดี    จนสามารถบรรลุเปาหมายในการทํางานได   หากภายในโรงเรียนมี
ความรวมมือในการทํางานของเพื่อน รวมงานที่ดี  ขาราชการครูรวมกันรับผิดชอบภาระงานที่ไดรับ
มอบหมายอยางเต็มความสามารถ   การดําเนินงานภายในฝายงานตางๆ จะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ       
นําไปสูผลการปฏิบัติงานที่เปน นาพอใจ   ดังที่ เสถียร  เหลืองอราม (2527: 206)     กลาววาเพื่อน
รวมงาน ควรจะสรางบรรยากาศในการทํางานใหมีความรักใครกลมเกลียว       คอยชวยเหลือกระตุน
การปฏิบัติงานของกลุม   และแนะนําชวยเหลือการงานซึ่งกันและกัน   ปฏิบัติงานตรงตอเวลาไตถาม
ทุกขสุขซ่ึงกันและกัน  พูดจากันดวยความสนุกสนาน  และเขากับเพ่ือนรวมงานไดเสมอ   ะทําใหการ
งานในองคการประสบ 
ความสําเร็จดวยดี   
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ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1 ผลการวิจัยครั้งนี้ สามารถใชเปนขอมูลสําหรับผูบริหาร ครู ตลอดจนผูที่เกี่ยวของกับ
โรงเรียน โดยสามารพิจารณาจากปจจัยที่สงผลตอความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครู 
โรงเรียจันทรประดิษฐารามวิทยาคม  เรียงลําดับจากปจจัยที่สงผลมากที่สุดไปหานอยที่สุด  ซ่ึงไดแก  
ทัศนคติตอการทํางาน  บุคลิกภาพ อายุ และความรวมมือในการทํางาน  เพ่ือนําไปเปนขอมูลในการ
สงเสริมใหขาราชการครูมีความรับผิดชอบในการทํางานมากยิ่งขึ้น     เพ่ือใหการทํางานมีประสิทธิภาพ
สู   ลดความผิดพลาดในการทํางาน  อีกทั้งเปนการสงเสร ิมใหขาราชการครูประสบความสําเร็จในการ
ทํางาน  ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะดังน้ี 
  1.1 จากผลการวิจัยครั้งน้ีพบวา ทัศนคติตอการทํางาน สงผลตอความรับผิดชอบในการ
ทํางาน เปนอันดับแรก จึงควรสงเสริมใหขาราชการครูมีทัศนคติทางบวกตอการทํางาน  โดยการ
เสริมสรางความรู ความเขาใจ และเพ่ิมแนวโนมในการแสดงพฤติกรรมการทํางานที่ดี ใหแกขาราชการ
ครู   
  1.2  ผลการวิจัยพบวา บุคลิกภาพ สงผลตอความรับผิดชอบในการทํางาน เปนอันดับที่สอง 
เน่ืองจากสวนใหญขาราชการครูโรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม  มีบุคลิกภาพแบบ เอ ซ่ึงเปน
บุคลิกภาพที่เอ้ือใหเปนผูมีความรับผิดชอบในการทํางานมาก   ดังน้ัน  จึงควรพัฒนาขาราชกาครูที่มี 
บุคลิกภาพแบบ บี  ใหมีความกระตือรือรนในการทํางานเพิ่มมากขึ้น   

1.3  ผลการวิจัย พบวา อายุ  สงผลตอความรับผิดชอบในการทํางาน       เปนอันดับที่สาม 
ดังน้ัน จึงควรสงเสริมขาราชการครูที่มีอายุนอย ใหมีความรับผิดชอบในการทํางานเพิ่มมากขึ้น  โดยการ 
สรางความตระหนักถึงภาระหนาที่ในการเปนขาราชการครู   
  1.4  ผลการวิจัย พบวา ความรวมมือในการทํางาน  สงผลตอความรับผิดชอบในการทํางาน 
เปนอันดับสุดทาย   ดังน้ันจึงควรสงเสริมใหขาราชการครูมีความรวมมือในการทํางาน โดยการจัด
กิจกรรมกลุมสัมพันธ  เพ่ือเสริมสรางความสมานสามัคคีกันระหวางเพื่อนรวมงาน   
 2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
  2.1 ควรศึกษาปจจัยดานอ่ืนๆ ที่สงผลตอความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครู 
โรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร เชน การปรับตัว ความเสียสละ 
ความฉลาดทางอารมณ  สุขภาพจิต   เปนตน 
  2.2 ควรมีการเปรียบเทียบความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครู โรงเรียนจันทร
ประดิษฐารามวิทยาคม เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร  กับขาราชการครูโรงเรียนอ่ืน ๆ ในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร  เขต  3  เปรียบเทียบคุณภาพของบุคลากรในสังกัด 
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  2.3 ควรศึกษาความรับผิดชอบในการทํางานของครู โดยเจาะจงเฉพาะงาน  เชน  ครูที่
รับผิดชอบดานงานการเงิน  ครูที่รับผิดชอบดานงานธุรการ  โดยศึกษาเปรียบเทียบกันระหวางโรงเรียน
ที่มีคุณลักษณะใกลเคียงกัน  

2.4  ควรทําการศึกษาเพื่อพัฒนาความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครู โรงเรียน 
จันทรประดิษฐารามวิทยาคม  เพ่ือสงเสริมใหขาราชการครูมีความรับผิดชอบในการทํางานมาก และ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ   โดยใชเทคนิตทางจิตวิทยา  เชน กลุมสัมพันธ การปรับพฤติกรรม  
เปนตน 
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง       ปจจัยที่สงผลตอความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการครู  
 โรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม   เขตภาษเีจริญ  กรุงเทพมหานคร  

เรียน  ขาราชการครูทุกทาน 
 
 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอความรับผิดชอบในการทํางาน
ของขาราชการครู  ซ่ึงทกุทานสามารถแสดงความรูสึกหรือความคิดไดอยางอิสระ คําตอบของทุก
ทานไมมีขอถูกหรือผิด  และไมมีผลกระทบตอหนาทีก่ารงานของทานแตอยางใด  คําตอบของทาน
ทั้งหมดจะเก็บไวเปนความลับ 
 คําชี้แจง    แบบสอบถามทั้งหมดมี   10  ตอน  ไดแก 
             ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนตวั   
             ตอนที่ 2  แบบสอบถามบุคลิกภาพ   
             ตอนที่ 3  แบบสอบถามทัศนคติตอการทํางาน  
             ตอนที่ 4  แบบสอบถามภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว 
             ตอนที่ 5  แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน 
             ตอนที่ 6  แบบสอบถามสวัสดกิารในการทํางาน 
             ตอนที่ 7  แบบสอบถามงบประมาณในการทํางาน 
             ตอนที่ 8  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับผูบริหารโรงเรียน 
             ตอนที่ 9 แบบสอบถามความรวมมือในการทํางานของเพื่อนรวมงาน 
             ตอนที่ 10 แบบสอบถามความรับผิดชอบในการทํางาน  
 
 ขอความกรุณาทุกทานโปรดตอบใหตรงตามความรูสกึและความคดิเห็นมากที่สุดและโปรด
ตอบใหครบทกุขอ 
 
   ขอขอบพระคณุที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งน้ี 
 
               นางสาวสุวิชา  บัวผุด 
           นิสิตปริญญาโท  สาขาจิตวิทยาการศึกษา 
                  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนตวั 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน    ที่ตรงกับลักษณะของทานตามความเปนจริงและเติม
ขอความลงใน  
            ชองวาง   
 1. เพศ 
    ชาย    หญิง 
 2. อายุ...........................ป 
 3. สถานภาพสมรส 
    โสด     คู    หมาย 
 4. อายุราชการ......................ป 
 5. จํานวนชั่วโมงสอน....................คาบ/สัปดาห 
 6. รายได……………………บาท / เดือน 
ตอนที่  2   แบบสอบถามบุคลิกภาพ 
คําชี้แจง  ขอใหทานอานขอความแลวโปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองขวามือ  ที่ตรงกับ
ขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 
 จริงที่สุด หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 
 จริง  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 
 จริงบาง หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานบาง ไมตรงบาง 
 จริงนอย หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยที่สุด 
 

ขอที่ ขอความ จริง
ที่สุด 

จริง จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

1 เม่ือทานมีนัด ทานชอบไปถงึที่นัดหมายกอนเวลา      
2 ทานรูสึกโมโห ถามีคนมาขัดจังหวะในขณะที่ทาน

ไมสามารถทําสิ่งที่ทานตั้งใจไวได 
     

3 ทานเปนคนทีเ่ริ่มตนทําสิ่งใดแลวตองทําใหสําเร็จ      
4 ทานรูสึกวาทานตองทําสิ่งตาง ๆ อยางรวดเร็วเพ่ือ

แขงกับเวลา 
     

5 ทานคิดวาคนรอบขางทํางานไมถูกใจทาน      
6 ทานรูสึกวาทานอยากทํากิจธุระใหเสร็จโดยเร็ว

เทาที่จะทําได 
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ขอที่ ขอความ จริง
ที่สุด 

จริง จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

7 ทานรูสึกหงุดหงิดที่ตองเขาคิวเพ่ือรอรับบริการ เชน 
ที่ธนาคาร ทีท่าํการไปรษณยี เปนตน 

     

8 ทานไมชอบใหมีใครหรืออะไรมาขัดจังหวะการ
ทํางานของทาน 

     

9 ทานรูสึกทนไมได ถาตองทํางานรวมกับคนที่
ทํางานอยางขอไปที 

     

10 เพ่ือน ๆ สวนใหญเห็นวาทานเปนคนที่จริงจังกับ
การทํางาน 

     

11 ทานเปนคนทีไ่มยอมเสียเวลาเพื่อฟงคนอื่นพูด 
เพอเจอ 

     

12 ถาทานตองฟงคนที่พูดไมรูจักจบ ทานจะรูสึกทน
ไมได 

     

13 ทานชอบทํางานที่ทานรับผดิชอบใหเสร็จกอน
กําหนดเวลา 

     

14 เม่ือทานกําลังฟงคนพูดเรื่องไรสาระทานจะรูสึกเบื่อ
และหาทางเลีย่งออกมา 

     

15 ทานเปนคนทีท่ํากิจกรรมตาง ๆ ดวยความรวดเร็ว 
วองไว 

     

16 เม่ือทานตองทําสิ่งตางๆ ซํ้าชาก ทานรูสึกหงุดหงิด      
17 ทานมีความกระตือรือรนในการทํางาน      

 
ตอนที่ 3  แบบสอบถามทัศนคติตอการทํางาน 
ดานความรู   
คําชี้แจง  ขอใหทานพิจารณาขอความ แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางหลังขอความ ชองใด
ชองหน่ึงใหตรงกับขอเท็จจรงิของทานมากที่สุด โดยแบงเปน 5 ระดับ ดังน้ี 
 เห็นดวยอยางยิ่ง  หมายถึง ขอความที่ตรงกบัขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 
 เห็นดวย     หมายถึง ขอความที่ตรงกบัขอเท็จจริงของทานมาก 
 ไมแนใจ     หมายถึง ขอความที่ตรงกบัขอเท็จจริงของทานพอสมควร 
 ไมเห็นดวย   หมายถึง ขอความที่ไมตรงกบัขอเท็จจริงของทาน 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หมายถึง ขอความที่ไมตรงกบัขอเท็จจริงของทานมาก ที่สุด 
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ขอที่ ขอความ 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

1 งานที่ทานไดรับมอบหมายมีความสําคัญ      
2 ทานไดใชความรูความสามารถในการทํางานอยาง

เต็มที ่
     

3 ทานไมเห็นถงึประโยชนของงานที่ตนไดรับ
มอบหมายใหปฏิบัต ิ

     

4 งานที่ทานไดรับมอบหมายเปนงานที่มีคณุคา      
5 การทํางานตามระเบียบปฏิบัตติาง ๆ เปนเรื่อง

ยุงยาก 
     

 
ดานความรูสึก   
คําชี้แจง  ขอใหทานพิจารณาขอความ แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางหลังขอความ ชองใด
ชองหน่ึงใหตรงกับขอเท็จจรงิของทานมากที่สุด โดยแบงเปน 5 ระดับ ดังน้ี 
 มากที่สุด  หมายถึง  ขอความทีต่รงกับความรูสึกของทานมากที่สุด 
 มาก   หมายถึง  ขอความทีต่รงกับความรูสึกของทานมาก 
 ปานกลาง  หมายถึง  ขอความทีต่รงกับความรูสึกของทานปานกลาง 
 นอย   หมายถึง  ขอความทีต่รงกับความรูสึกของทานนอย 
 นอยที่สุด  หมายถึง  ขอความทีต่รงกับความรูสึกของทานนอยที่สุด 

ขอที่ ขอความ 
มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

6 ทานรูสึกภูมิใจเม่ือไดทํางานที่ไดรับมอบหมาย      
7 ทานมีใจรักทีจ่ะทํางานที่ไดรับมอบหมาย      
8 การทํางานที่ไดรับมอบหมายทําใหทานรูสึกเปน

สวนหนึ่งขององคกร 
     

9 ทานคิดวางานที่ทานไดรับมอบหมายเปนงานที่ทา
ทายความสามารถ 

     

10 ทานทํางานดวยความรูสึกสบายใจ      
11 ทานรูสึกวาการทํางานของทานเปนสวนหนึ่งของ

การพัฒนาคุณภาพของผูเรียน 
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ดานแนวโนมในที่จะแสดงพฤติกรรม  
คําชี้แจง  ขอใหทานพิจารณาขอความ แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางหลังขอความ ชองใด
ชองหน่ึงใหตรงกับขอเท็จจรงิของทานมากที่สุด โดยแบงเปน 5 ระดับ ดังน้ี 
 เปนประจํา หมายถึง  ตรงกับพฤติกรรมของทานที่ทาํเปนประจํา 
 บอย   หมายถึง  ตรงกับพฤติกรรมของทานที่ทาํบอย 
 บางครั้ง   หมายถึง  ตรงกับพฤติกรรมของทานที่ทาํบางครั้ง 
 นาน ๆ ครั้ง หมายถึง  ตรงกับพฤติกรรมของทานที่ทาํนาน ๆ ครั้ง 
 นอยครั้งที่สุด หมายถึง  ตรงกับพฤติกรรมของทานที่ทาํนอยครั้งที่สุด 
 

ขอที่ ขอความ เปน
ประจํา 

บอย บางครั้ง 
นาน 
ๆ 
ครั้ง 

นอย
ครั้ง
ที่สุด 

12 ทานตั้งใจทํางานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็ม
ความสามารถ 

     

13 ทานทํางานไดที่รับมอบหมายใหสําเร็จอยางรวดเร็ว      
14 เม่ือมีอุปสรรคในการทํางาน  ทานพยายามขอ

คําแนะนําจากผูอ่ืน 
     

15 ทานพยายามศึกษาขอมูลใหม ๆ ที่เกี่ยวของกับ
งานที่รับผิดชอบ 

     

16 ทานละเลยที่จะทําตามระเบยีบปฏิบตัิที่ยุงยาก      
17 ทานพูดคุยแลกเปลี่ยนเร่ืองงานกับเพ่ือนรวมงาน      
18 ทานทํางานทีไ่ดรับมอบหมายดวยความเต็มใจ      
19 ทานใชเวลาวางจากการทํางานศึกษาหาความรู

เพ่ิมเติม 
     

 
ตอนที่ 4  แบบสอบถามภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว 
คําชี้แจง  ขอใหทานอานขอความแลวโปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองขวามือ  ที่ตรงกับ
ขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 
 จริงที่สุด   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 
 จริง   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 
 จริงบาง   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานบาง ไมตรงบาง 
 จริงนอย   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยที่สุด 
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ขอที่ ขอความ จริง
ที่สุด 

จริง จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

1 ทานคิดวาการทํางานบานเปนงานหนัก      
2 เงินที่จะชําระคาใชจายในบานมาจากรายไดของ

ทาน 
     

3 ทานไมคอยไดใชเวลารวมกับครอบครวั      
4 ทานเอาใจใสเร่ืองการศึกษาของสมาชิกใน

ครอบครัว 
     

5 ทานใหการชวยเหลือเรื่องคาใชจายของญาติพ่ีนอง      
6 สมาชิกในบานของทานสามารถดูแลและชวยเหลือ

ตนเองได 
     

7 สมาชิกในครอบครัวไมชวยเหลือเรื่องคาใชจาย 
ในบาน 

     

8 สมาชิกในบานของทานสามารถชวย แบงเบาภาระ
คาใชจายในครอบครัวได 

     

9 ทุกคนในครอบครัวไมชวยชําระคาสาธารณูปโภค 
ในบาน 

     

10 สมาชิกทุกคนในบานมีสวนในรับผิดชอบงานบาน      
 
ตอนที่ 5 แบบสอบถามลกัษณะทางกายภาพในที่ทํางาน 
คําชี้แจง  ขอใหทานอานขอความแลวโปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองขวามือ  ที่ตรงกับ
ขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 
 จริงที่สุด   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 
 จริง   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 
 จริงบาง   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานบาง ไมตรงบาง 
 จริงนอย   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยที่สุด 
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ขอที่ ขอความ จริง
ที่สุด 

จริง จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

1 สถานที่ทํางาน 
หองทํางานปราศจากเสียงรบกวน 

     

2 หองทํางานเต็มไปดวยของที่ไมจําเปน      
3 หองทํางานเปนระเบียบเรียบรอย      
4 ภายในหองทํางานมีอากาศถายเทสะดวก      
5 หองทํางานมีการจัดแบงสัดสวนอยางเหมาะสม      
6 หองทํางานมีขนาดเหมาะสมกับจํานวนสมาชิก 

ในหอง 
     

7 การจัดเก็บเอกสารภายในหองทํางานเปนระบบ
สืบคนไดงาย 

     

8 หองทํางานมีการดูแลรักษาความสะอาดเปนอยางดี      
 
9 

อุปกรณที่ใชในการทํางาน   
ทานมีอุปกรณสํานักงานใชอยางเพียงพอ 

     

10 อุปกรณสํานักงานมีความทันสมัย      
11 กระดาษถายเอกสาร มีเพียงพอตอการใชงาน      
12 การติดตอสื่อสารดวยโทรศพัทมีความสะดวก      
13 อุปกรณสํานักงานไดรับการซอม บํารุงอยาง

สมํ่าเสมอ 
     

14 เม่ืออุปกรณสํานักงานชํารุดเสียหาย จะไดรับการ
แกไขอยางทันทวงท ี

     

15 อุปกรณสํานักงานที่มีสามารถชวยใหการทํางาน
ของทานคลองตัว 

     

16 เครื่องโทรสารสามารถใชงานไดอยางสะดวก      
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ตอนที่ 6   แบบสอบถามสวัสดิการในการทํางาน  
คําชี้แจง  ขอใหทานอานขอความแลวโปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองขวามือ  ที่ตรงกับ
ขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 
 จริงที่สุด   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 
 จริง   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 
 จริงบาง   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานบาง ไมตรงบาง 
 จริงนอย   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยที่สุด 
 

ขอที่ ขอความ จริง
ที่สุด 

จริง จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

1 ทานพอใจกับคาตอบแทนจากการทํางานที่ไดรับ      
2. ทานทราบขอมูลเกี่ยวกบัสทิธิการเบิก -จายคา

รักษาพยาบาล 
 

     

3 ทานไดใชประโยชนจากเบิกจายเงินชวยเหลือ
การศึกษาบุตร 

     

4 ทานไดรับการอํานวยความสะดวกในการใชสิทธิ
การลาตาง ๆ 

     

5 การเบิกจายเงนิคารักษาพยาบาลเปนไปอยาง
รวดเร็ว 

     

6 คาตอบแทนในการทํางานมีความจําเปนสําหรับ
ทาน 

     

7 เงินสวัสดิการตาง ๆ  สามารถชวยแบงเบาภาระ
คาใชจายของทาน 

     

8 ท านทํางานโดยไมคํานึงถึงสวัสดิการที่จะไดรับ      
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ตอนที่   7  แบบสอบถามงบประมาณในการทํางาน 
คําชี้แจง  ขอใหทานอานขอความแลวโปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองขวามือ  ที่ตรงกับ
ขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 
 จริงที่สุด   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 
 จริง   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 
 จริงบาง   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานบาง ไมตรงบาง 
 จริงนอย   หมายถึง ขอความนั้นตรงกบัขอเท็จจริงของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถึง ขอความนั้นตรงกบัขอเท็จจริงของทานนอยที่สุด 
 

ขอที่ ขอความ จริง
ที่สุด 

จริง จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

1 ทานใหรับอนุมัติเงินเพ่ือใชในการทํางานอยาง
รวดเร็ว 

     

2 งานในความรบัผิดชอบของทานตองอาศยั
งบประมาณในการทํางาน 

     

3 ทานพิจารณาอนุมัติงบประมาณในการทํางาน
เปนไปดวยความเหมาะสม 

     

4 การตั้งงบประมาณในการทํางานไมสมดุลยกับการ
ใชจายตามจรงิ 

     

5 การเบิกจายงบประมาณในการทํางานลาชา 
ไมทันทวงท ี

     

6 กรณีตองสํารองจาย สามารถเบิกเงินคืนไดอยาง
รวดเร็ว 

     

7 การพิจารณาจัดสรรงบประมาณในการทํางาน
เปนไปดวยความยุตธิรรม 

     

8 งบประมาณในการทํางานไมเพียงพอตอการใชจาย
ในการทํางาน 

     

9 ทานจําเปนตองสํารองจายเงินลวงหนาเพือ่การ
ทํางานที่คลองตัว 

     

10 ทานมีปญหาเมื่อตองสํารองจายเงินลวงหนาเพื่อให
การทํางานดําเนินไปได 
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ขอที่ ขอความ จริง
ที่สุด 

จริง จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

11 ขั้นตอนการเบิกจายงบประมาณในการทํางานมี
ความยุงยากซับซอน 

     

12 เอกสารประกอบการเบิกจายงบประมาณในการ
ทํางานมีมาก 

     

13 ทานไดรับการอํานวยความสะดวกเบกิจาย
งบประมาณในการทํางาน 

     

14 ทานเขาใจขั้นตอนการเบิกจายเงินงบประมาณใน
การทํางาน 

     

15 ทานไดรับเงินงบประมาณในการทํางานลวงหนา
กอนการดําเนินงาน 

     

 
ตอนที่ 8  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับผูบริหารโรงเรียน 
คําชี้แจง  ขอใหทานอานขอความแลวโปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองขวามือ  ที่ตรงกับ
ขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 
 จริงที่สุด   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 
 จริง   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 
 จริงบาง   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานบ าง ไมตรงบาง  
 จริงนอย   หมายถึง ขอความนั้นตรงกบัขอเท็จจริงของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถึง ขอความนั้นตรงกบัขอเท็จจริงของทานนอยที่สุด 
 

ขอที่ ขอความ จริง
ที่สุด 

จริง จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

 
1 

การปฏิบัตตินของครูตอผูบริหารโรงเรียน 
ทานมีความเคารพเชื่อฟงในตัวผูบริหาร 

     

2 ทานหลีกเลีย่งที่จะเขาพบผูบริหารเพื่อปรึกษาขอ
สงสัย 

     

3 ทานยินดีปฏบิัตติามคําสั่งของผูบริหาร      
4 ทานทํางานตามที่ผูบริหารมอบหมายอยางเต็ม

ความสามารถ 
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ขอที่ ขอความ จริง
ที่สุด 

จริง จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

5 ทานเสนอความคิดเห็นที่เปนประโยชนตอผูบริหาร      
6 ทานใหเกียรตผิูบริหารดวยความเต็มใจ      

7 ทานรับฟงความคิดเห็นของผูบริหาร      
8 ทานละเลยการปฏิบัตติามระเบียบ ขอกําหนดของ

โรงเรียน เม่ือผูบริหาร ไมตรวจตราอยางเครงครัด 
     

9 ทานใหความรวมมือปฏิบัตติามนโยบายของ
ผูบริหาร 

     

10 ทานเชื่อม่ันในความสามารถของผูบริหาร      
11 ทานปฏิบตัิตนตอผูบริหารอยางมีสัมมาคารวะ      
12 ทานเห็นดวยกับนโยบายการบริหารของผูบริหาร

โรงเรียน 
     

13 ทานใหความเคารพตอผูบรหิารทั้งตอหนาและลบั
หลัง 

     

14 ทานสามารถใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนแก
ผูบริหารโรงเรียน 

     

 
15 

การปฏิบัตตินของผูบริหารโรงเรียนตอคร ู
ผูบริหารใหความไววางใจทาน 

     

16 ผูบริหารไมเห็นความสําคัญของทาน      
17 ผูบริหารสามารถแกปญหาในการทํางานใหทานได      
18 ผูบริหารมักหารือขอราชการตาง ๆ กับคณะครู      
29 ผูบริหารไมคอยยอมรับฟงความคิดเห็นของทาน      
20 ผูบริหารมีการประชุมเพ่ือหารือขอราชการตาง ๆ 

กับคร ู
อยางสม่ําเสมอ 

     

21 ผูบริหารใหเกยีรติครูทุกคนอยางเทาเทียมกัน      
22 ผูบริหารรับฟงขอเสนอแนะในการแกปญหาในการ

ทํางานของทาน 
     

23 ผูบริหารใหโอกาสในการชี้แจงกรณีเกิดปญหาใน
การทํางาน 
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ขอที่ ขอความ จริง
ที่สุด 

จริง จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

24 ผูบริหารวางตวัอยางเหมาะสมกับครูทุกคน      
25 ผูบริหารใหความชวยเหลือทานเม่ือประสบปญหา      
26 ผูบริหารไมใหความเปนกันเองกับทาน      

 
ตอนที่  9  แบบสอบถามความรวมมอืในการทํางานของเพื่อนรวมงาน 
คําชี้แจง  ขอใหทานอานขอความแลวโปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองขวามือ  ที่ตรงกับ
ขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 
 จริงที่สุด   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 
 จริง   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 
 จริงบาง   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานบาง ไมตรงบาง 
 จริงนอย   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถึง ขอความนั้นตรงกบัขอเท็จจริงของทานนอยที่สุด 
 

ขอที่ ขอความ จริง
ที่สุด 

จริง จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

1 ทานกับเพ่ือนรวมงานใหความชวยเหลือซ่ึงกันและ
กันเม่ือประสบปญหา 

     

2 เพ่ือนรวมงานสามารแบงเบาภาระการทํางานของ
ทานได 

     

3 ทานมักปรึกษาหารือเรื่องงานกับเพ่ือนรวมงาน
อยางสม่ําเสมอ 

     

4 เพ่ือนรวมงานมักผลักภาระงานใหกับทาน      
5 เม่ือการทํางานเกิดปญหาทานตองรับผิดชอบอยู

เพียงผูเดียว 
     

6 เพ่ือนรวมงานมักจะเอาเปรียบทานในการทํางาน      
7 การทํางานกับเพ่ือนรวมงานจะชวยในงานสําเร็จได

เร็วยิ่งขึ้น 
     

8 ทานใหคําแนะนําเรื่องงานกับเพ่ือนรวมงานอยูเสมอ      
9 ทานกับเพ่ือนรวมงานทํางานดวยกันไดอยางราบรื่น      
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ขอที่ ขอความ จริง
ที่สุด 

จริง จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

10 ทานมีอุปสรรคในการประสานงานกับเพ่ือนรวมงาน      
11 เพ่ือนรวมงานไมคอยยอมรับความคิดเห็นของทาน      
12 อุปสรรคในการทํางานของทานมักมาจากเพ่ือน

รวมงาน 
     

13 เพ่ือนรวมงานสามารถทํางานแทนทานได      
14 ทานรูสึกสบายใจที่ไดทํางานกับเพ่ือนรวมงาน      
15 ทานกับเพ่ือนรวมงานแลกเปลี่ยนความคดิเห็นเรื่อง

งานกันได 
     

 
ตอนที่ 10 แบบสอบถามมความรับผดิชอบในการทํางาน ไดแก งานดานการเงินและการบัญชี 
บรรณารักษ ทะเบียนและวดัผล พัสดุ  พยาบาล ธุรการ กิจกรรมนักเรียน โภชนาการ  แนะแนว  
โสตทัศนศึกษา และงานที่ไดรับมอบหมายพิเศษ 
คําชี้แจง  ขอใหทานอานขอความแลวโปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองขวามือ  ที่ตรงกับ
ขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 
             จริงที่สุด   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 
             จริง    หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 
             จริงบาง    หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานบาง  ไมตรงบาง 
             จริงนอย   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย 
             จริงนอยที่สุด  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยที่สุด 
 

ขอที่ ขอความ จริง
ที่สุด 

จริง จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

1 ทานทํางานอยางเต็มความสามารถ      
2 ทานมาทํางานตรงเวลาเสมอ      
3 ทานทํางานเสร็จทันตามกําหนดเวลา      
4 ทานไมทํางานนอกเหนือหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย      
5 ทานมักทํางานเสร็จกอนกําหนดเวลา      
6 ทานยินดีแกไขงานเมื่อเกิดความผิดพลาด      
7 ทานหมั่นศึกษาขอมูลใหมๆ  เกี่ยวกบังานในความ      
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ขอที่ ขอความ จริง
ที่สุด 

จริง จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

รับผิดชอบ 
8 ทานยินดีปฏบิัติงานลวงเวลา หากงานของทานยัง

ไมสําเร็จ 
     

9 ทานพยายามแกปญหาในการทํางานดวยตนเอง      
10 ทานตรวจทานงานกอนนําสงผูบริหาร      
11 ทานมักจะทํางานเมื่อใกลถงึกําหนดเวลาสง      
12 ทานตองใหผูอ่ืนชวยทานทาํงานอยูเสมอ      
13 ทานมีการพัฒนางานในความรับผิดชอบอยาง

ตอเน่ือง 
     

14 ทานทํางานโดยคํานึงถึงขอผิดพลาดจาก  
การทํางานครั้งกอนๆ 

     

15 ทานไดใชความรูที่มีในการปฏิบัติงานในความ
รับผิดชอบ 

     

16 เม่ือมีขอสงสัยในการปฏิบตังิาน ทานพยายาม
ศึกษา คนควา ดวยตนเองกอน 

     

17 ทานสามารถนําขอผิดพลาดจากการทํางานครั้ง 
กอน ๆ มาปรับปรุงและพัฒนางานได 

     

18 ถาเปนไปได ทานไมตองการทํางานในความ
รับผิดชอบปจจุบันอีกตอไป 

     

19 ทานทํางานเพียงเพราะตองการใหงานนั้นสําเร็จโดย
ไมคํานึงถึงคุณภาพ 

     

20 ทานมีการวางแผนในการทาํงานอยางเปนระบบ      
21 เม่ือหมดเวลางาน  ทานจะหยุดทํางาน และ   

เก็บงานไวทําในวันรุงขึ้น 
     

22 ทานพยายามคิดหาวิธีการทํางานใหม ๆ มาพัฒนา
ระบบการทํางานของทาน 

     

23 ทานสามารถควบคุมตนเองใหปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

     

24 ทานสามารถลดความผิดพลาดที่เกิดในการทํางาน
ได 
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ขอที่ ขอความ จริง
ที่สุด 

จริง จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

25 ทานใชความตั้งใจในการทาํงานอยางมาก      
26 การแกปญหาเฉพาะหนาในการทํางานเปนเรื่องยาก

สําหรับทาน 
     

27 ทานคิดวาการทํางานเสร็จชากวากําหนดเปนเรื่อง
ธรรมดา 

     

28 ทานไมพยายามแกปญหาเมื่อมีอุปสรรคในการ
ทํางาน 
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ภาคผนวก ข 
คุณภาพเครื่องมือ 
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ตาราง 6 แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอของแบบสอบถามบุคลิกภาพ 
 

ขอ คาอํานาจจําแนก 
เปนรายขอ (t) 

1 3.326 
2 2.758 
3 5.789 
4 3.274 
5 2.147 
6 2.139 
7 3.688 
8 2.443 
9 4.320 
10 2.366 
11 2.909 
12 3.051 
13 5.060 
14 2.118 
15 3.972 
16 2.909 
17 2.758 

 
คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบบัเทากับ .9246 
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ตาราง 7 แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอของแบบสอบถามทัศนคติตอการทํางาน 
 

ขอ คาอํานาจจําแนก 
เปนรายขอ (t) 

1 4.259 
2 3.054 
3 3.942 
4 2.605 
5 2.717 
6 4.236 
7 4.412 
8 4.201 
9 3.310 
10 2.292 
11 7.365 
12 4.696 
13 5.537 
14 2.805 
15 3.967 
16 3.033 
17 5.621 
18 5.159 
19 3.392 

 
คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบบัเทากับ .9589 
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ตาราง 8 แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอของแบบสอบถามภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว  
 

ขอ คาอํานาจจําแนก 
เปนรายขอ (t) 

1 2.366 
2 2.075 
3 8.078 
4 2.925 
5 3.550 
6 5.000 
7 8.104 
8 2.357 
9 6.099 
10 4.082 

 
คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบบัเทากับ .9048 
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ตาราง 9 แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอของแบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน  
 

ขอ คาอํานาจจําแนก 
เปนรายขอ (t) 

1 3.113 
2 3.870 
3 3.795 
4 3.334 
5 4.710 
6 2.183 
7 5.657 
8 2.260 
9 2.624 
10 2.393 
11 6.009 
12 4.715 
13 3.113 
14 3.989 
15 10.583 
16 2.226 

 
คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบบัเทากับ .9381 
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ตาราง 10 แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอของแบบสอบถามสวัสดกิารในการทํางาน  
 

ขอ คาอํานาจจําแนก 
เปนรายขอ (t) 

1 3.820 
2 3.035 
3 10.153 
4 3.454 
5 4.333 
6 3.035 
7 2.620 
8 3.333 

 
   คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบบัเทากับ .8809 
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ตาราง 11 แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอของแบบสอบถามงบประมาณในการทํางาน  
 

ขอ คาอํานาจจําแนก 
เปนรายขอ (t) 

1 3.667 
2 2.909 
3 3.110 
4 2.260 
5 3.100 
6 2.496 
7 3.424 
8 2.750 
9 3.361 
10 2.868 
11 2.198 
12 3.969 
13 3.361 
14 2.346 
15 3.862 

 
คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบบัเทากับ .9112 
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ตาราง 12 แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอของแบบสอบถาม สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบรหิาร 
             โรงเรียน 

ขอ คาอํานาจจําแนก 
เปนรายขอ (t) 

1 5.150 
2 3.384 
3 5.150 
4 5.584 
5 2.824 
6 5.150 
7 4.438 
8 4.782 
9 2.688 
10 4.075 
11 2.996 
12 5.584 
13 5.150 
14 2.397 
15 3.000 
16 3.600 
17 4.830 
18 2.688 
19 3.120 
20 3.600 
21 3.000 
22 4.320 
23 4.277 
24 3.862 
25 3.864 
26 2.139 

 
คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบบัเทากับ .9635 
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ตาราง 13  แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอของแบบสอบถามรวมมือในการทํางานของเพื่อน 
              รวมงาน 
 

ขอ คาอํานาจจําแนก 
เปนรายขอ (t) 

1 4.269 
2 2.729 
3 3.556 
4 2.105 
5 2.260 
6 6.708 
7 3.100 
8 2.333 
9 66.19 
10 5.656 
11 3.789 
12 2.357 
13 3.424 
14 3.688 
15 3.416 

 
คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบบัเทากับ .9.325 
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ตาราง 14 แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอของแบบสอบถามความรับผิดชอบในการทํางาน  
 

ขอ คาอํานาจจําแนก 
เปนรายขอ (t) 

ขอ คาอํานาจจําแนก 
เปนรายขอ (t) 

1 3.162 15 2.393 
2 4.704 16 5.167 
3 3.000 17 2.198 
4 2.806 18 3.910 
5 3.121 19 5.385 
6 3.162 20 5.020 
7 3.550 21 6.778 
8 3.870 22 3.326 
9 3.055 23 3.600 
10 2.758 24 2.593 
11 2.543 25 4.660 
12 3.144 26 2.868 
13 4.320 27 4.151 
14 2.614 28 8.050 

 
คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบบัเทากับ .9463 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

ชื่อ – ช่ือสกุล   นางสาวสุวิชา  บัวผุด 
 

เกิดวันท่ี   25  สิงหาคม 2525 
 

สถานที่เกิด   กรุงเทพมหานคร 
 

ท่ีอยูปจจุบัน   15/26 หมู 6  ซอยเพชรเกษม 110  แขวงหนองคางพลู   
   เขตหนองแขม กรุงเทมหานคร 10160   
   หมายเลขโทรศัพท 0 2809 0155 
 

สถานที่ทํางานปจจุบัน  โรงเรียนจันทรประดษิฐารามวิทยาคม  
   44 หมู 15 แขวงบางดวน เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 10160 
   หมายเลขโทรศัพท  0 2869 6465 ตอ 104  
 

ปจจุบันดํารงตําแหนง   เจาหนาท่ีธุรการ  
 

ประวตัิการศึกษา 
 2536   ระดับประถมศึกษาปท่ี 1 - 6    
    จากโรงเรียนศึกษาสมบูรณอนุสรณ 
 2539   ระดับมัธยมศึกษาปท่ี 1 - 3 
    จากโรงเรียนศึกษานาร ี
 2543   ระดับมัธยมศึกษาปท่ี 4 - 6 
    จากโรงเรียนศึกษานาร ี
 2547   ศิลปศาสตรบณัฑิต (วรรณกรรมสําหรับเด็ก) เกียรตินิยมอันดับ 2  
    จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
          2550   การศึกษามหาบัณฑิต  (จิตวิทยาการศึกษา) 

จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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