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 การทาํวจิยัในครัง้น้ีมคีวามมุง่หมาย เพื่อศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของ

แผนกตรวจสขุภาพของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  จากกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมดจาํนวน 200 คน โดยใชแ้บบสอบถาม

เป็นเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ซึง่สถติทิีนํ่ามาใชใ้นการวเิคราะห ์ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ 

คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิาน คอื การวเิคราะหค์วามแตกต่าง ใชก้ารหาคา่ท ี 

การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และ การวเิคราะหส์ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั 

ผลการวจิยัพบว่า 

 1.  ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็น  เพศชาย โดยสว่นใหญ่มอีายรุะหวา่ง 31-40  มวีุฒิ

การศกึษา 1 Tเทยีบเท่า 1 Tหรอืสงูกวา่ปรญิญาตร ีโดยมอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มสีถานภาพเป็นโสด 

และมรีายไดต่้อเดอืนระหวา่ง 10,001 – 20,000 บาท 

 2.  ผูใ้ชบ้รกิารมทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดโดยรวม อยูใ่นระดบัดี 

 3.  ผลจากการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารแผนกตรวจสขุภาพ

โรงพยาบาลแหง่หน่ึง  สว่นใหญ่เป็นการรูจ้กัจากคนในครอบครวั  มคีวามคดิเหน็วา่จะแนะนําบุคคล

อื่นมาใชบ้รกิารและ จะกลบัมาใชบ้รกิารแผนกตรวจสขุภาพอกีในอนาคต  ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อครัง้

พบวา่ผูใ้ชบ้รกิารเสยีคา่ใชจ้า่ยต่อครัง้ตํ่าสดุ 140 บาท สงูสุด 2140 บาท และ ดา้นจาํนวนครัง้ทีท่่าน

เคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั ตํ่าสดุ 1 ครัง้ สงูสุด 24 ครัง้ 

 4. ผลการทดสอบสมมตฐิาน : 

  4.1 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ี เพศ ทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ทุกดา้น ของ

โรงพยาบาลแห่งหน่ึงไมแ่ตกต่างกนั  

  4.2 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ ทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่

หน่ึง ดา้นในอนาคตท่านจะกลบัมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพของโรงพยาบาล ดา้นจาํนวนครัง้ทีท่่าน

เคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั ไมแ่ตกต่างกนั  

  4.3 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รี ะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมี พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของ

โรงพยาบาลแหง่หน่ึง  ดา้นท่านจะแนะนําบุคคลอื่นที่ รูจ้กัมาใชบ้รกิาร ดา้นในอนาคตท่านจะกลบัมา

ใชบ้รกิารตรวจสขุภาพของโรงพยาบาล  ดา้นจาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่

อดตีถงึปจัจบุนั ไมแ่ตกต่างกนั  

  4.4 ผูใ้ชบ้รกิ ารทีม่อีาชพี  และ สถานภาพสมรส ที่แตกต่างกนัมี พฤตกิรรมการใช้

บรกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิาร ดา้นในอนาคตท่าน

จะกลบัมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพของโรงพยาบาล ไมแ่ตกต่างกนั    



 

  4.5 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีา ยไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมี พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของ

โรงพยาบาลแห่งหน่ึง ดา้ นในอนาคตท่านจะกลบัมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพของโรงพยาบาล  ดา้น

คา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้ ดา้นจาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจ สขุภาพตัง้แต่

อดตีถงึปจัจบุนั แตกต่างกนั  

 5. ทศันคติ ต่อสว่นประสมทางการตลาด โดยรวม  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้

บรกิารตรวจสขุภาพของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิารของ

โรงพยาบาล ,ดา้นในอนาคตท่านจะกลบัมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพของโรงพยาบาล , ดา้นจาํนวนครัง้ที่

ท่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพจนถงึปจัจบุนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 This Research aims to study Factors influencing the use of health –check up 

service provided by a hospital in Bangkok and metropolitan area.Sample size were 200 

health-check up service users using questionnaires as the tool for collecting data.The data 

were analyzed by the statistical method of  percentage, mean and standard deviation. The 

hypotheses were tested by the methods of  t-Test,One-Way analysis of Varience and 

Pearson product moment correlation coefficient 

 

 The  results were shown as follows; 

 1. Most respondents were male  between 31 to 40 years old, holding Bachelor 

degree or Higher with single status ,being private company employee and having average 

monthly  income between 10,000 to 20,000 baht.  

 2. Overall attitude towards marketing mix factor was at  the good level. 

 3. Most of respondents know about  the services through family referrals.The 

respondents would recommend others to use the health-check-up services. They would 

probably return for the services again in the future. For each visit, the lowest average 

spending is 140 Baht while the highest is 2140 Baht and the usage frequency ranges from 

1 to 24 times 

 The results of hypothesis testing can be concluded as follows; 

  4.1 Service users with different gender has indifferent  service using behavior 

on all aspects  

  4.2 Service users with different age has indifferent  service using behavior in 

terms of  opportunity for revisitting and frequency of usage. 

  4.3 Service users with level of education have indifferent  service using 

behavior in terms of recommendation others for the service,opportunity for revisitting and 

frequency of usage.  

  4.4 Service users with different occupation and marital status have indifferent  

service using behavior in terms of  recommendation others for the service,opportunity for 

revisitting. 



 

  4.5 Service users with different monthly income has different  service using 

behavior in terms of opportunity for revisitting, the average expense per each visit and 

frequency of usage. 

  5.Overall attitude towards marketing mix was related with service using 

behavior in terms of recommendation others for the service ,opportunity for revisitting and 

frequency of usage at the statistical significance of 0.01 levels. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประกาศคณูุปการ 
 

 สารนิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ลลุว่งลงไดด้ว้ยด ีเน่ืองจากความอนุเคราะหแ์ละความช่วยเหลอื

เป็นอยา่งยิง่จากอาจารย ์ดร .ไพบลูย ์อาชารุง่โรจน์ ท่านอาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์ทีไ่ดเ้สยีสละ

เวลาอนัมคีา่ กรณุาใหค้าํแนะนําและตรวจสอบแกไ้ขสารนิพนธเ์ป็นอยา่งดยีิง่ นบัตัง้แต่เริม่

ดาํเนินการจนกระทัง่เสรจ็เรยีบรอ้ยสมบรูณ์  ใหค้าํแนะนํา ช่วยเหลอื และตรวจแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง อนั

เป็นประโยชน์ในการทาํสารนิพนธค์รัง้น้ี ผูว้จิยัจงึขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 

 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคณุในความอนุเคราะหข์อง อาจารย ์ดร.ลํ่าสนั เลศิกรูประหยดั  

และ อาจารย ์ดร.ธนภมู ิอตเิวทนิ กรรมการควบคมุสารนิพนธ์ทีใ่หค้าํปรกึษา ขอ้เสนอแนะ ตลอดจน

การแกไ้ขปรบัปรงุใหส้ารนิพนธฉ์บบัน้ีมคีวามสมบรูณ์ยิง่ขึน้ 

 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคณุบดิา มารดา ทีไ่ดเ้ลีย้งดดูว้ยความรกั อบรมสัง่สอนผูว้จิยัให้

เตบิโตมาเป็นคนด ีและมอบโอกาสการศกึษาใหม้วีชิาความรูต้ดิตวัมาจนปจัจบุนั นอกจากนัน้ ผูว้จิยั

ขอขอบคณุ พี่ๆ  ภาควชิา บรหิารการจดัการ รุน่ที่  1 0 ทุกคน ทีเ่ป็นกําลงัใจ คอยห่วงใยช่วยเหลอื ให้

คาํแนะนํา และช่วยผลกัดนัจนทาํใหส้ารนิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ลลุว่งไดเ้ป็นอยา่งด ี

 สดุทา้ยน้ี คณุประโยชน์และความดอีนัพงึมจีากสารนิพนธฉ์บบัน้ี ผูว้จิยัขอน้อมบชูา

พระคณุบดิา มารดา ตลอดจนบรูพคณาจารยทุ์กท่าน ทีไ่ดอ้บรมสัง่สอนและชีแ้นะแนวทางทีด่แีละ 

มคีุณค่าตลอดมาจนกระทัง่ประสบความสาํเรจ็ในวนัน้ี 
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บญัชีตาราง 

 
ตาราง           หน้า 

 1  แสดงคาํถาม 7 คาํถาม (6Ws  และ 1H) เพือ่หาคาํตอบ 7 ประการเกีย่วกบั 

   พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (7Os)   22 

2  แสดงการกาํหนดระดบัคะแนนต่อระดบัความคดิเหน็ของแบบสอบถามสว่นที ่2   44 

 3  แสดงการกาํหนดระดบัคา่เฉลีย่ ต่อการแปลความหมายจดัอนัดบัของแบบสอบถาม 

   สว่นที ่2   45 

 4  แสดงการกาํหนดระดบัคะแนนต่อระดบัความคดิเหน็ของแบบสอบถามสว่นที ่3  

   ขอ้ 3   45 

 5  แสดงการกาํหนดระดบัคา่เฉลีย่ ต่อการแปลความหมายจดัอนัดบัของแบบสอบถาม 

   สว่นที ่3 ขอ้ 2   46 

 6   แสดงการกาํหนดระดบัคะแนนต่อระดบัความคดิเหน็ของแบบสอบถามสว่นที ่3  

   ขอ้ 3   47 

 7  แสดงการกาํหนดระดบัคา่เฉลีย่ ต่อการแปลความหมายจดัอนัดบัของแบบสอบถาม 

   สว่นที ่3 ขอ้ 3   47 

 8 แสดงจาํนวน (ความถี)่ และรอ้ยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม เพศ อายุ 

   ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี สถานภาพสมรส และรายไดต่้อเดอืน   55 

 9  Regroup ระดบัการศกึษาสงูสดุ และ รายไดต่้อเดอืน   58 

 10  แสดงคา่คะแนนเฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของผูใ้ชบ้รกิารในแผนก 

   ตรวจสขุภาพ โรงพยาบาลแหง่หน่ึง โดยรวมแต่ละรายดา้นของทศันคตทิีม่ต่ีอ 

   สว่นประสมทางการตลาด   59 

 11  แสดงระดบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดของผูม้าใชบ้รกิารแผนก 

   ตรวจสขุภาพเฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  

   ในดา้นแพทยแ์ผนกตรวจสขุภาพ   60 

 12 แสดงระดบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดของผูม้าใชบ้รกิารโรงพยาบาล เฉลีย่ 

   และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของผูใ้ชบ้รกิารแผนกตรวจสขุภาพ  

   ในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ในดา้นบุคลากร พยาบาลและเจา้หน้าที่    61 

 13 แสดงระดบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดของผูม้าใชบ้รกิารแผนกตรวจ  

   สขุภาพเฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  

   ในดา้นราคา   62 

 

 



 

บญัชีตาราง (ต่อ) 

 
ตาราง           หน้า 

 14 แสดงระดบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดของผูม้าใชบ้รกิารแผนกตรวจสขุภาพเฉลีย่  

   และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ในดา้นสถานที่  

   การใหบ้รกิาร   63 

 15 แสดงระดบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดของผูม้าใชบ้รกิารแผนกตรวจ 

   สุขภาพเฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  

   ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ   64 

 16  แสดงระดบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดของผูม้าใชบ้รกิารแผนกตรวจ  

   สขุภาพเฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  

   ในดา้นกระบวนการการใหบ้รกิาร   65 

 17 แสดงระดบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดของผูม้าใชบ้รกิารแผนกตรวจ  

   สขุภาพเฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  

   ในดา้นคณุภาพในการบรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร   66 

 18  แสดงจาํนวนและคา่รอ้ยละของพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอการใหบ้รกิาร 

   ของโรงพยาบาลแห่งหน่ึง   67 

 19 แสดงคา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ความคดิเหน็เกีย่วกบัพฤตกิรรม 

   การใชบ้รกิารแผนกตรวจสขุภาพของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นท่านจะแนะนํา  

   บุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิารของโรงพยาบาล   68 

 20  แสดงคา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ความคดิเหน็เกีย่วกบัพฤตกิรรม 

   การใชบ้รกิารแผนกตรวจสขุภาพของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นในอนาคตท่าน 

   จะเลอืกใชบ้รกิารตรวจสขุภาพของโรงพยาบาล   68 

 21  แสดงจาํนวนและคา่รอ้ยละของพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของ  

   โรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้    69 

 22  แสดงจาํนวนและคา่รอ้ยละของพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของ  

   โรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นจาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่  

   อดตีถงึปจัจบุนั   69 

 23  แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง     

   โดยจาํแนกตามเพศ   70 

 24  แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของ 

   โรงพยาบาลแหง่หน่ึง โดยจาํแนกตามอายุ   72 

 



 

บญัชีตาราง (ต่อ) 

 
ตาราง           หน้า 

 25  แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึงของ  

   ผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิาร  

   ของโรงพยาบาลจาํแนก ตามอาย ุโดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ีLeast Significant  

   Difference (LSD)    74 

 26  แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึงของ  

   ผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้  

   จาํแนกตามอาย ุโดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ีLeast Significant Difference  

   (LSD)    75 

 27  แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึงของ  

   ผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นจาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิาร 

   ตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั จาํแนกตามอาย ุโดยเปรยีบเทยีบรายคู่  

   ดว้ยวธิ ีLeast Significant Difference (LSD)    77 

 28  แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาล 

   แหง่หน่ึงโดยจาํแนกตามระดบัการศกึษา   79 

 29 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาล  

   แห่งหน่ึง โดยจาํแนกตามอาชพี   81 

 30  แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึงของ  

   ผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ 

   ต่อครัง้ จาํแนกตามอาชพี โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ีLeast Significant  

   Difference (LSD)    83 

 31 แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึงของ  

   ผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นจาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิาร 

   ตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั จาํแนกตามอาชพี โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ 

   ดว้ยวธิ ีLeast Significant Difference (LSD)    85 

 32  แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของ 

   โรงพยาบาลแหง่หน่ึง โดยจาํแนกตามสถานภาพสมรส   87 

 33  แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง 

   ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิาร 

   โดยเฉลีย่ต่อครัง้ จาํแนกตามสถานภาพ สมรส โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ี 

   Least Significant Difference (LSD)    89 



 

บญัชีตาราง (ต่อ) 

 
ตาราง           หน้า 

 34  แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  

   ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นจาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิาร 

   ตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั จาํแนกตามสถานภาพสมรส โดยเปรยีบเทยีบ 

   รายคูด่ว้ยวธิ ีLeast Significant Difference (LSD)    90 

 35 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาล  

   แห่งหน่ึง โดยจาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน   92 

 36 แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  

   ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นในอนาคตท่านจะกลบัมาใชบ้รกิาร 

   ตรวจสขุภาพของโรงพยาบาล จาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน โดยเปรยีบเทยีบรายคู่  

   ดว้ยวธิ ีLeast Significant Difference (LSD)    94 

 37  แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  

   ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ 

   ต่อครัง้ จาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิี 

   Least Significant Difference (LSD)    95 

 38  แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  

   ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นจาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิาร 

   ตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั จาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน โดยเปรยีบเทยีบ 

   รายคูด่ว้ยวธิ ีLeast Significant Difference (LSD)    97 

 39  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธแ์บบ Pearson ระหวา่งทศันคตต่ิอสว่นประสม 

   ทางการตลาด ในดา้นแพทยแ์ผนกตรวจสขุภาพ ดา้นบุคลากร พยาบาลและเจา้หน้าที ่  

   ดา้นราคา ดา้นสถานทีก่ารใหบ้รกิาร ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ  

   ใหบ้รกิาร และดา้นคณุภาพในการบรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร  

   ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิาร  

   ของโรงพยาบาล   99 

 40 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธแ์บบ Pearson ระหวา่งทศันคตต่ิอสว่นประสมทาง  

   การตลาด ในดา้นแพทยแ์ผนกตรวจสขุภาพ ดา้นบุคลากร พยาบาลและเจา้หน้าที ่  

   ดา้นราคาดา้นสถานทีก่ารใหบ้รกิาร ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ 

   ใหบ้รกิาร และดา้นคณุภาพในการบรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร  

   ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นในอนาคตท่านจะกลบัมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพ  

   ของโรงพยาบาล   103 



 

บญัชีตาราง (ต่อ) 

 
ตาราง           หน้า 

 41  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธแ์บบ Pearson ระหวา่งทศันคตต่ิอสว่นประสมทาง 

   การตลาด ในดา้นแพทยแ์ผนกตรวจสขุภาพ ดา้นบุคลากร พยาบาลและเจา้หน้าที ่  

   ดา้นราคา ดา้นสถานทีก่ารใหบ้รกิาร ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ  

   ใหบ้รกิาร และดา้นคณุภาพในการบรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร  

   ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้    108 

 42 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธแ์บบ Pearson ระหวา่งทศันคตต่ิอสว่นประสม 
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   บทท่ี  1 

บทนํา 
 

ภมิูหลงั 
 ในปจัจบุนักระแสหว่งใยสขุภาพ ( Health Conscious) กาํลงัมาแรง คนในยคุปจัจบุนัใสใ่จ

ในการมสีขุภาพทีด่ ี และมกีารปรบัวถิกีารดาํเนินชวีติใหด้มีากขึน้  มทีัง้การออกกาํลงักาย การ

รบัประทานอาหารทีป่ลอดสารพษิรวมถงึมกีารเขา้รบัการตรวจสขุภาพอยา่ง ต่อเน่ือง  การไดร้บัการ

ดแูลสขุภาพทีถู่ กตอ้งจะเป็นการช่วยป้องกนัโรค และลดความรนุแรงของโรคทีเ่กดิขึน้ได ้อกีทัง้ยงั

ช่วยลดคา่ใชจ้า่ยทีจ่ะไปรกัษาพยาบาลกรณเีจบ็ปว่ย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในปจัจบุนัซึง่ประสบสภาวะ

เศรษฐกจิซบเซา ขา้วของมรีาคาแพงมากขึน้ การตรวจสขุภาพเดมิ จะแนะนําใหเ้ขา้รบับรกิารตรวจ

สขุภาพอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้แต่จากกระแสการรกัสขุภาพของคนปจัจบุนั และความตอ้งการความ

หลายหลายในการเลอืก จงึทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารมกีารเลอืกตรวจสขุภาพทัง้แบบเป็น แพคเกจรวมหรอื

เลอืกตรวจสุขภาพเบบแยกเป็นรายโรค 

 ธุรกจิสขุภาพเป็นตลาดใหญ่ทาํใหท้ั ้ งโรงพยาบาลเอกชนและรฐับาล หนัมาใหค้วามสนใจ

เพราะสามารถสรา้งรายไดน้อกจากการเกบ็คา่รกัษาพยาบาล อกีทัง้ยงัเป็นการเพิม่ฐานลกูคา้ใหม่ๆ  

และยงัรกัษาฐานลกูคา้เดมิใหอ้ยูก่บัโรงพยาบาลอยา่งเหนียวแน่นอกีดว้ย   ธรุกจิโรงพยาบาลสว่น

ใหญ่จะมาจากการบอกต่อ ลกูคา้จะมกีารแนะนําให้ บุคคลอื่นมาใชบ้รกิารเมือ่รูส้กึวา่ไดร้บัการบรกิาร

ทีด่ ีราคาคุม้คา่กบัทีจ่า่ยไป  มคีวามสะดวกในการเดิ นทาง  เจา้หน้าทีส่ภุาพ มกีารใหข้อ้มลูถู กตอ้ง

ชดัเจน   มสีภาพแวดลอ้มของโรงพยาบาลทีส่ะอาด ดว้ยเหตุผลของการเขา้ถงึความตอ้งการและ

เขา้ใจพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคเป็นสิง่สาํคั ญของการทาํธรุกจิปจัจบุนั ซึง่นบัเป็นความทา้ทายของ

ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล ทีจ่ะตอ้งมกีารนํากลยทุธท์างการตลาดมาประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสม   

 โรงพยาบาลแหง่หน่ึง* เป็นโรงพยาบาลคณุภาพระดบัประเทศ เป็นโรงพยาบาล รฐับาลทีม่ ี

ชื่อเสยีงและมเีทคโนโลยดีา้นการแพทยท์ีท่นัสมยั ไดเ้ปิดทาํการมากกวา่สบิปี ใหบ้รกิารครบวงจรทัง้

รกัษาพยาบาล และ ใหบ้รกิารตรวจสขุภาพ มแีพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญเฉพาะทาง  มกีารส่งแพทยไ์ปศกึษา

ต่อทีต่่างประเทศเพื่อเรยีนรูเ้ทคโนโลยใีหม ่ ซึง่ทางโรงพยาบาลมแีผนกตรวจสขุภาพทีใ่หบ้รกิารโดย

ใชเ้ครือ่งมอืทีส่ะอาดทนัสมยัทาํใหม้ัน่ใจได ้อกีทัง้มจีดัอบรมบุคลากร แพทย ์พยาบาล และเจา้หน้าที ่

เพื่อใหส้ามารถใหค้าํแนะนําเกีย่วกบัการตรวจสขุภาพอยา่งถกูตอ้งแผนกตรวจสขุภาพใชร้ะบบเทคโนโลยี

ทีท่นัสมยัในการบนัทกึขอ้มลูของคนไข ้เพือ่ความสะดวกและรวดเรว็ในการเขา้รบับรกิาร มกีารลง  

ผลการตรวจสขุภาพอยา่งต่อเน่ือง เพือ่ทีผู่ใ้ช้บรกิารจะไดท้ราบถงึความเปลีย่นแปลงเวลามาใชบ้รกิาร 

และมคีา่บรกิารในการตรวจสขุภาพในราคาที่ สมเหตุสมผล  ซึง่ ณ ปจัจบุนั ดว้ยเหตุทีค่า่ครองชพีมี

การปรบัตวัสงูขึน้ ทาํใหเ้กดิภาวการณ์แขง่ขนัอยา่งดุเดอืดระหวา่งโรงพยาบาลรฐับา ลกบัเอกชนเพื่อ

แยง่ชงิส่วนแบ่งครองตลาดในธรุกจิสขุภาพทีก่าํลงัเฟ่ืองฟูในขณะน้ี ซึง่ทางโรงพยาบาลเอกชนกม็ ี

*เน่ืองจากทางโรงพยาบาลไม่อนุญาตใหใ้ชช้ื่อจงึใชโ้รงพยาบาลแห่งหน่ึง 
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ใชก้ลยทุธก์ารตลาดต่างๆ เพือ่เขา้ถงึลกุคา้ ในอดตีนัน้ยคุทีค่า่ครองชพียงัไมส่งูมากนกัคนไมนิ่ยมใช้ 

บรกิารโรงพ ยาบาลรฐับ าลเน่ืองจากการรอควินาน บุคลากรพดูจา ไมสุ่ภาพ แต่ณ ปจัจบุนั

โรงพยาบาลรฐับาลมรีะบบการปฏริปู มกีารจดัการ บรหิารทรพัยากรบุคคลทีด่ขี ึน้ ทาํใหม้กีารบริการ

ทีด่ขี ึน้ เพือ่เพิม่ความพอใจใหล้กูคา้อยา่งสงูสดุ  และไดร้บัการสนบัสนุนจากทางภาครฐัทีมุ่ง่เน้นให้

คนหนัมาใส่ใจในสุข ภาพ เน่ืองจากผูว้จิยัพบวา่มผีูม้ารบับรกิารตรวจสขุภาพ ทีโ่รงพยาบาลแหง่หน่ึง

น้อยมาก ทัง้ๆทีโ่รงพยาบา ลได้มกีารยกระดบัศกัยภาพการบรกิารไมแ่พโ้รงพยาบาลเอกชน  ดงันัน้

ผูว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาปจัจยัส่วนประสมการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อผูท้ีม่าใชบ้รกิารทีแ่ผนกตรวจสขุภาพ

ของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ซึง่ผลวจิยัทีไ่ดจ้ากการศกึษาครัง้น้ีจะเป็นประโยชน ต่อการปรบัปรงุบรกิาร

ใหด้ขีึน้เพือ่ทีจ่ะไดม้ผีูม้าใชบ้รกิารทีแ่ผนกต รวจสขุภาพเพิม่มากขึน้ อกีทัง้ทา งผูบ้รหิารของ

โรงพยาบาลสามารถนําขอ้มลูทีไ่ดไ้ปใชใ้นการ วางแผน กลยทุธท์างการตลาดเพือ่ไปสูโ่รงพยาบ าล

ส่งเสรมิสุขภาพอยา่งยัง่ยนื 

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

 1. เพื่อศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใชบ้รกิาร แผนกตรวจสขุภาพของโรงพยาบาล      

แห่งหน่ึงในเขตกรงุเทพและปรมิณฑล 

 2.  เพือ่ศกึษาถงึพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูม้าใชบ้รกิารที่ แผนกตรวจสขุภาพของ

โรงพยาบาลแหง่หน่ึงในเขตกรงุเทพและปรมิณฑล 

 3.  เพือ่ศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์  ประกอบดว้ย  เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

อาชพี สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูม้าใชบ้รกิาร

ตรวจสขุภาพของโรงพยาบาลแหง่หน่ึงในเขตกรงุเทพและปรมิณฑล 

  4. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ ระหวา่งสว่นประสมทางการตลาด กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

ของผูม้าใชบ้รกิารแผนกตรวจสขุภาพของโรงพยาบาลแหง่หน่ึงในเขตกรงุเทพและปรมิณฑล 

 

ความสาํคญัของการทาํวิจยั 

 1. ทาํใหท้ราบถงึพฤตกิรรมและทศันคตขิองลกูคา้ในการเขา้ใชบ้รกิาร ของแผนกตรวจ

สุขภาพของโรงพยาบาลแห่งหน่ึง ในเขตกรงุเทพและปรมิณฑล 

  2. เพือ่เป็นขอ้มลูใหแ้ก่ผูบ้รหิารของโรงพยาบาล ในการปรบัปรงุกลยทุธท์างการตลาด  

เพือ่สนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารใหไ้ดม้ากทีส่ดุ เพือ่รกัษาชือ่ เสยีงของโรงพยาบาลใหค้งอยู่

ตลอดไป 
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ขอบเขตของการวิจยั 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้น้ี คอื ผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารทีแ่ผนกตรวจสขุภาพของ

โรงพยาบาลแห่งหน่ึง อยา่งน้อยหน่ึงครัง้  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

 กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี  ไดแ้ก่  บุคคลทีเ่คยใชบ้รกิารที่ แผนกตรวจสขุภาพ

โรงพยาบาลแหง่หน่ึง อยา่งน้อยหน่ึงครัง้  เน่ืองจากไมส่ามารถทราบจาํนวนทีแ่น่นอน ดงันัน้ผูว้จิยั   

จงึไดก้าํหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชส้ตูรการหาขนาดกลุม่ตวัอยา่งของ นราศร  ีไววานิชกุล และ ชศูกัดิ ์

อุดมศร ี(2538: 104) โดยการคาํนวณประชากรใชร้ะดบัความเชือ่มัน่  95% ค่าความผดิพลาดสงูสุดที่

จะเกดิขึน้ 0.05 คา่สดัสว่นประชากร 0.1   

 ดงันัน้จากการคาํนวณไดก้ลุม่ตวัอยา่งจาํนวน 138 คน และเพื่อใหก้ารเกบ็ขอ้มลูของ

แบบสอบถามครอบคลมุสมบรูณ์จงึเพิม่จาํนวนตวัอยา่งเท่ากบั  62 คน ดงันัน้ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง

สาํหรบัการวจิยัครัง้น้ีเท่ากบั  200 คน จากนัน้ทาํการสุม่ตวัอยา่งตามความ สะดวก (Convenience 

Sampling) ใหไ้ดค้รบจาํนวนตามทีต่อ้งการ 

 ตวัแปรท่ีศึกษา 

 1. ตวัแปรอิสระ แบ่งเป็นดงัน้ี 

  1.1 ขอ้มลูส่วนบุคคล 

    1.1.1  เพศ แบ่งเป็น 

              1) ชาย 

        2) หญงิ 

    1.1.2  อาย ุแบ่งเป็น 

      1) น้อยกว่าหรอืเท่ากบั20 ปี 

         2) 21 - 30 ปี 

      3) 31 – 40 ปี 

                       4) 41 ปีขึน้ไป 

  1.1.3  ระดบัการศกึษาสงูสดุ แบ่งเป็น 

                                      1) ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี

                  2) ปรญิญาตร ี

 3) สงูกวา่ปรญิญาตร ี
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 1.1.4  อาชพี 

   1) นกัเรยีน/นกัศกึษา 

 2) พนกังานบรษิทัเอกชน/ลกูจา้งเอกชน 

 3) ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

 4) คา้ขาย/ธรุกจิสว่นตวั 

 5) พอ่บา้น/แมบ่า้น 

 6) อื่นๆ (โปรดระบุ) …………………… 

 1.1.5  สถานภาพสมรส 

 1) โสด 

 2) สมรส 

 3) หมา้ย/หยา่รา้ง   

  1.1.6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 1) น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 

 2) 10,001 – 20,000 บาท 

 3) 20,001 – 30,000 บาท 

 4) 30,001 บาทขึน้ไป 

 1.2 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย 

  1.2.1 ดา้นการแพทยแ์ผนกตรวจสขุภาพ 

  1.2.2 ดา้นบุคลากร พยาบาล และ เจา้หน้าที่ 

          1.2.3 ดา้นราคา  

 1.2.4 ดา้นสถานทีก่ารใหบ้รกิาร 

 1.2.5 ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ  

 1.2.6 ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร   

 1.2.7 ดา้นคณุภาพในการบรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร 

    

 2.  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 

  2.1 พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแผนกตรวจสขุภาพของโรงพยาบาลแห่งหน่ึง 
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นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

 1.  ผูใ้ช้บริการ หมายถงึ บุคคลทีเ่คยมาตรวจสขุภาพทีแ่ผนกตรวจสขุภาพของโรงพยาบาล

แห่งหน่ึงอยา่งน้อย 1 ครัง้ 

 2. การตรวจสขุภาพ  หมายถงึ การตรวจรา่งกายเพือ่ประเมนิพฤตกิรรมวา่มคีวามเสีย่ง

ต่อสขุภาพอยา่งไรบา้ง การตรวจสขุภาพ ประกอบดว้ย การซกัประวตัแิละการตรวจรา่งกายอยา่ง

ละเอยีดจากแพทย ์ การตรวจเลอืด ตรวจปสัสาวะ ตรวจอุจจาระ การเอกซเรย ์ และการตรวจพเิศษ

อกีหลายๆ อยา่งตามอาย ุเพศ อาการ ประวตักิารเจบ็ปว่ย หรอื ประวตัขิองยาทีใ่ชอ้ยู ่การตรวจขัน้

พืน้ฐานควรประกอบดว้ยการตรวจการทาํงานของตบั ไต น้ําตาล และไขมนัในเลอืด ความสมบรูณ์

ของเมด็เลอืด การฉายรงั สปีอด และการตรวจมะเรง็ปากมดลกูในผูห้ญงิ ในคนทีม่อีายมุากขึน้อาจ

ตอ้งตรวจคลื่นหวัใ จ ตรวจมะเรง็เตา้นม มะเรง็ลาํไส ้มะเรง็ตบั และมะเรง็ต่อมลกูหมากในผูช้าย  

เป็นตน้ 

 3.  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ หมายถงึ สว่นประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใช้

บรกิารทางการแพทยท์ี่ แผนกตรวจสขุภาพของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  แบ่งไดด้งัน้ี คอื ดา้นแพทย ์

ดา้นราคา ดา้นสถานทีก่ารใหบ้รกิาร ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นบุคคลากรหรอืพนกังาน  และ

ดา้นคณุภาพในการบรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร 

    3.1 ดา้นการแพทย ์หมายถงึ ทศันคตหิรอืความรูส้กึนึกคดิของผูร้บับรกิารต รวจ

สขุภาพทีม่ต่ีอแพทยใ์นเรือ่งของความสามารถในการวนิิจฉยัโรค  ความมชีือ่เสยีง ความน่าเชือ่ถอื 

มารยาท อธัยาศยั คาํแนะนําปรกึษาการตอบคาํถาม ความพรอ้มและความมัน่ใจในการตรวจสขุภาพ 

  3.2  ดา้นบุคคลากร  พยาบาล และ เจา้หน้าที่  ทศันคตหิรอืความรูส้กึนึกคดิของ

ผูร้บับรกิาร ตรวจสขุภาพทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของบุคคลากรในเรือ่งของ ความสภุาพของพนกังาน  

ความน่าเชือ่ถอื  พนกังานใหข้อ้มลูเขา้ใจงา่ยชดัเจน 

  3.3  ดา้นราคา หมายถงึ ทศันคตหิรอืความรูส้กึนึกคดิของผูร้บับรกิารตรวจสขุภาพทีม่ ี

ต่อราคาคา่บรกิารในการตรวจสขุภาพ เช่น เรือ่งความเหมาะสมของราคา 

  3.4  ดา้นสถานทีก่ารใหบ้รกิาร หมายถงึ ทศันคตหิรอืความรูส้กึนึกคดิของผูร้บับรกิาร

ตรวจสขุภาพทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของแผนกตรวจสขุภาพในดา้นสถานทีใ่หบ้รกิาร เช่น เดนิทางมา

สะดวกหรอืไม ่ทีจ่อดรถ อาคารทีต่ ัง้หอ้งน้ํา  

  3.5  ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร หมายถงึ ทศันคตหิรอืความรูส้กึนึกคดิของผูร้บับรกิาร

ตรวจสขุภาพในดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร เช่น มคีวามสะดวกรวดเรว็ของขัน้ตอนการใหบ้รกิาร

ตรวจสขุภาพ เริม่ตัง้แต่การลงทะเบยีนผูป้ว่ยจนถงึขัน้ตอนการชาํระคา่บรกิารตรวจสขุภาพ 

  3.6 ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ หมายถงึ ทศันคตหิรอืความรูส้กึนึกคดิของผูร้บับรกิาร

ตรวจสขุภาพทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของแผนกตรวจสขุภาพในดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ เช่น ความ

สะอาดของสถานที ่สภาพแวดลอ้มรม่รืน่หรอืไม ่ 
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  3.7 ดา้นคณุภาพในการบรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร  หมายถงึ ทศันคตหิรอืความรูส้กึนึกคดิ

ของผูร้บับรกิารตรวจสขุภาพทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารตรวจสขุภาพในดา้นความน่าเชือ่ถอื 

 4.  พฤติกรรมการใช้บริการ หมายถงึ  พฤตกิรรมในการมาตรวจสขุภาพของผูม้าใช้

บรกิาร ในดา้นจาํนวนครัง้ทีม่าใชบ้รกิารทีโ่รงพยาบาล  คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการตรวจสขุภาพ และ

แนวโน้มในการใชบ้รกิารในอนาคต 

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 การศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ีผูว้จิยัมกีรอบแนวความคดิการวจิยั ดงัน้ี 

ตวัแปรอิสระ         ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมการใช้บริการแผนก

ตรวจสขุภาพของโรงพยาบาล 

แห่งหน่ึง 

 

 

ลกัษณะประชากรศาตร ์

-เพศ 

-อาย ุ   

-ระดบัการศกึษาสงูสดุ   

-อาชพี 

-สถานภาพสมรส 

-รายไดต่้อเดอืน 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการ 

 

1.ดา้นแพทยข์องแผนกตรวจสขุภาพ 

2.ดา้นบุคลากร  พยาบาล และ เจา้หน้าที ่

3.ดา้นราคา 

4.ดา้นสถานทีก่ารใหบ้รกิาร  

5.ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ  

6.ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร  

7.ดา้นคณุภาพในการบรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร 
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สมมติฐานในการวิจยั 

 1.  ผูท้ี่มาใชบ้รกิารลกัษณะ ส่วนบุคคล  ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษาสงูสุด อา ชพี 

สถานภาพสมรส และ รายไดต่้อเดอืน ทีแ่ตกต่างกั น มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร แผนกตรวจ

สขุภาพของโรงพยาบาลแหง่หน่ึงทีแ่ตกต่างกนั 

 2.  ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดบรกิารคอื ดา้นแพทยแ์ผนกตรวจสขุภาพ ดา้น

บุคลากร พยาบาลและเจา้หน้าที ่ดา้นราคา ดา้นสถานทีก่ารใหบ้รกิาร  ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 

ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ดา้นคณุภาพในการบรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร มคีวามสั มพนัธก์บัพฤตกิรรม

การใชบ้รกิารแผนกตรวจสขุภาพของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

 จากการศกึษาเรือ่ง  “ปจัจยัทีม่ ีอทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ริการแผนกตรวจสขุภาพ ของ

โรงพยาบาลแห่งหน่ึงในเขตกรงุเทพและปรมิณฑล” ผูว้จิยัไดศ้กึษาจากแนวคดิ ทฤษฏ ีและผลงานวจิยัที่

เกีย่วขอ้งดงัน้ี 

 1. ความหมาย แนวความคดิเรือ่งสุขภาพ 

 2. แนวความคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคต ิ

 3. แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

 4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมการตลาด 

 5. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

1.  ความหมาย แนวความคิดเร่ืองสขุภาพ 
 ความหมายของสขุภาพ 

 สาํนกังานคณะกรรมการสขุภาพแหง่ชาต ิ (2550) ใหค้วามหมายของสขุภาพไวว้า่สขุภาพ 

คอื ภาวะของมนุษยท์ีส่มบรูณ์ทัง้ทางกาย ทางจติ ทางปญัญาและสงัคมเชือ่มโยงกนัเป็นองคร์วมอยา่ง

สมดุล (ปญัญา หมายถงึ ความรูท้ ัว่รูเ้ท่าทนัและความเขา้ใจอยา่งแยกไดใ้นเหตุผลแห่งความดคีวามชัว่ 

ความมปีระโยชน์และความมโีทษซึง่นําไปสู่ความมจีติอนัดงีามและเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่)  

 สขุภาพ เป็นการเรยีก การกลา่วถงึลกัษณะของการไมเ่ป็นโรค สขุภาพเป็นความสมบรูณ์

ของคนใน 4 มติ ิคอื รา่งกาย จติใจ สงัคม และวญิญาณ (ปญัญา) หากสมบรูณ์อยา่งสมดลุแลว้ กจ็ะ

เขา้สูท่ ีเ่รยีกวา่สขุภาวะ 

 ตามนิยามของ องคก์ารอนามยัโลก (The World Health Organization หรอื WHO) ไดนิ้ยาม

คาํวา่ “สขุภาพ” ไวว้า่ สขุภาพ หมายถงึ สขุภาวะทีส่มบรูณ์ทัง้ดา้นรา่งกาย สงัคม และจติใจประกอบ

กนั ไมใ่ช่แต่เพยีงการปราศจากโรคภยัไขเ้จบ็ หรอืปราศจาก ทุพพลภาพเท่านัน้  

 คณะอนุกรรมการยกรา่ง พ .ร.บ.สขุภาพแหง่ชาติ  (2545) ใหค้วามหมายของสขุภาพไวว้า่ 

มใิช่มคีวามหมายแค่เรือ่งของการปว่ย ไมป่ว่ย แต่สุขภาพ หมายถงึ สุขภาวะทางกาย จติ สงัคมและ

จติวญิญาณ ซึง่มผีลมาจากปจัจยัดา้นปจัเจกบุคคล (กรรมพนัธุ ์พฤตกิรรม ความเชื่อ วถิชีวีติ ฯลฯ ) 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม (กายภาย / ชวีภาพ เศรษฐกจิ / สงัคม ศาสนา / วฒันธรรม การศกึษา การสือ่สาร

คมนาคม เทคโนโลย ีฯลฯ ) และปจัจยัดา้นระบบบรกิารสขุภาพดว้ย เมือ่กลา่วถงึเรือ่งระบบสขุภาพ   

จงึเป็นเรือ่งทีเ่ชือ่มโยงอยา่งกวา้งขวางมรีะบบยอ่ยต่าง ๆ เขา้มาเกีย่วขอ้งเป็นจาํนวนมาก สรปุการมี

สขุภาพดตีอ้งมคีรบทัง้ 4 ดา้น คอื รา่งกายตอ้งมคีวามสมบรูณ์ปราศจากโรคภยัไขเ้จบ็ และทุพพลภาพ 

จติ คอืมคีวามสขุใจมสีขุภาพจติทีด่สีามารถปรบัตวัเขา้กบัสิง่แวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไดข้องสงัคม 

สามารถอยูร่ว่มกบับุคคลอื่นไดอ้ยา่งมคีวามสุข วญิญาณ คอื ความรูส้กึมคีุณค่าในตวัเองรบัผดิชอบ

ต่อตนเองมคีวามรูส้กึผดิชอบชัว่ด ีเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ รวมทัง้ 4 ดา้นเรยีกวา่ สขุภาวะ  
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 แนวคิด เร่ืองสขุภาพ  

 ประเวศ วะส ี(2546: 2) การแพทยแ์ผนปจัจบุนั แมม้คีวามดเีป็น อยา่งมาก แต่กม็ปีญัหาใน

ตนเองมากมาย เช่น  

 1.  แพทยจ์ะเหน็ไขห้รอืโรคแต่ไมเ่หน็คน ความเป็นคนซึง่ประกอบดว้ย จติใจ สงัคมเศรษฐกจิ 

สิง่แวดลอ้ม และวฒันธรรม การรกัษาจงึไมไ่ดผ้ลดเีท่าทีค่วร และแพทยข์าด ความเขา้ใจเชื่อมโยงไปสู่

ปจัจยัต่าง ๆ ทีม่ผีลกระทบต่อสขุภาพอยา่งสลบัซบัซอ้น  

 2.  ความยากจนเป็นโรคอยา่งยิง่ คนไขส้ว่นใหญ่เป็นคนยากจน ความยากจนทาํใหเ้ป็นโรค 

หรอืซํา้เตมิใหโ้รคหนกัขึน้  

 3.  ระบบบรกิารรวมศนูยก่์อความลาํบากใหป้ระชาชนอยา่งยิง่ โรงพยาบาลใหญ่ ๆ มกัมี

คนไขจ้าํนวนมาก ตอ้งรอนาน ไดร้บัการตรวจอยา่งรบี ๆ บางครัง้เพยีงนาทเีดยีว หรอืไมถ่งึนาท ี

คณุภาพของการบรกิารจงึตํ่า  

 4.  ระบบบรกิารเป็นแบบตัง้รบั ปลอ่ยใหเ้กดิโรคจนรกัษาไมห่าย  แลว้จงึคอ่ยมารกัษา ทาํให้

หมดเปลอืงมหาศาล ไมค่่อยไดผ้ลในการรกัษา  

 หลกัการทีส่าํคญัทีส่ดุของระบบสขุภาพใหม ่คอื “สรา้ง” นํา “ซ่อม” สรา้ง หมายถงึ การสรา้ง

เสรมิการมสีขุภาพด ี (good health) ไมร่อใหส้ขุภาพเสยี (ill health) แลว้จงึคอ่ยซ่อม ระบบทีด่าํรงอยู่

ในปจัจบุนัเป็นระบบตัง้รบั จงึก่อใหเ้กดิความเสยีหาย และไดผ้ลไมคุ่ม้คา่ ระบบสขุภาพทีป่ฏริปูจงึควร

เป็นระบบมุง่สรา้งเสรมิการมสีขุภาพดใีหม้ากทีส่ดุ ใหค้นทุกคนมสีขุภาพดมีากทีส่ดุเท่าทีจ่ะเป็นไปได ้

ป้องกนัไมใ่หเ้จบ็ปว่ยลม้ตายโดยไมจ่าํเป็น แต่ถา้เจบ็ปว่ยกต็อ้งไดร้บัการรกัษาอย่ างถกูตอ้งเป็นธรรม

มากทีสุ่ด จงึเรยีกว่า “สรา้งนําซ่อม”  

 คาํวา่ “ส่งเสรมิสุขภาพ ” เป็นคาํเก่า ซึง่ทาํใหต้ดิอยูใ่นภาพ “สขุศกึษา” เท่านัน้ การใชค้าํวา่ 

“สรา้งเสรมิสขุภาพ ” ใหค้วามรูส้กึใหม ่ๆ มโนภาพใหม ่ๆ โดยมุง่ช่วยเหลอืใหบุ้คคลเปลีย่นวถิชีวีติ 

(Life style) ใหเ้ข้าสูส่ภาวะสงูสดุทางสขุภาพ เน้นการดแูลสขุภาพดว้ยตนเอง บุคคลตอ้งรูป้ญัหา

สขุภาพของตนเอง และตดัสนิใจเปลีย่นพฤตกิรรมสขุภาพเพือ่สขุภาพของตนเอง เช่น มกีารตรวจ

สุขภาพเป็นประจาํทุกปี และเมือ่มปีญัหาจะไดร้บัการแกไ้ขและเปลีย่นพฤตกิรรมสุขภาพอยา่งเหมาะสม  

 โดยสรปุอาจกล่าว วา่ การสรา้งเสรมิสขุภาพ คอื การสรา้งเสรมิปจัจยัทัง้ปวงทีท่าํใหม้ี

สุขภาพด ีทัง้ทางปจัเจกบุคคล ทางสงัคม ทางสิง่แวดลอ้ม และทางนโยบาย เช่น  

 1.  มพีฤตกิรรมสขุภาพ เช่น การออกกาํลงักาย การกนิอาหารทีเ่หมาะสม การเวน้จากสิง่

เสพตดิใหโ้ทษ อยา่งเมาไมข่บั เป็นตน้  

 2.  การสรา้งเสรมิสขุภาพจติ มทีกัษะในการป้องกนั และลดความเครยีด การมจีติใจทีด่ ีมี

การพฒันาจติใจใหส้งูยิง่ ๆ ขึน้  

 3.  การสรา้งเสรมิสิง่แวดลอ้มเพื่อสุขภาพ อนุรกัษ์ และสรา้งเสรมิสิง่แวดลอ้มทีเ่อือ้อํานวย

ต่อสขุภาพ บรรเทาขจดัปดัเปา่สิง่แวดลอ้มทีเ่ป็นอนัตรายต่อสขุภาพ  
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 4.  สรา้งเสรมิสงัคมทีม่สีขุภาวะ ตัง้แต่ระดบั ครอบครวั ชุมชน ไปจนถงึระดบัประเทศ และ

ระดบัโลก อนัประกอบดว้ยเศรษฐกจิพอเพยีง สิง่แวดลอ้มด ีมกีารเรยีนรู ้มกีารอยูร่ว่มกนัดว้ยด ีซึง่

หมายถงึ การเคารพศกัดิศ์ร ีและคณุคา่ความเป็นคนของคนทุกคน มคีวามสามารถในการแกค้ วาม

ขดัแยง้ดว้ยสนัตวิธิ ีมสีนัตภิาพ  

 5.  มกีระบวนการนโยบายทีเ่ป็นไปเพือ่สขุภาวะสงัคม นโยบายและทศิทาง การพฒันามี

ผลกระทบต่อความเป็นไปของสงัคมมาก ทัง้ทางลบ และทางบวก นโยบายมกัถูกกําหนดโดยคนส่วน

น้อยทีม่อีาํนาจ และผลประโยชน์ แต่มผีลกระทบทางลบต่อสขุภาพของคนสว่นใหญ่  จาํเป็นทีส่งัคม 

และนกัวชิาการจะตอ้งเขา้มาทาํงานในกระบวนการนโยบายสาธารณะเพือ่สขุภาพสงัคม เป็นตน้  

 การสรา้งเสรมิสขุภาพทัง้ 5 ขอ้ เป็นเรือ่งใหญ่มาก ครอบคลุมทัง้เรือ่งกาย ใจ สงัคม สิง่แวดลอ้ม 

และนโยบาย หรอื หมายถงึ การพฒันามนุษยแ์ละสงัคมทัง้หมด ดงัคาํกลา่ววา่ “สขุภาพนัน้ บรูณาการ

อยูใ่นการพฒันามนุษยแ์ละสงัคมทัง้หมด” (Health is integral in total human and social development) 

ประเวศ วะส.ี (2546, หน้า 4)  

 

2.  แนวความคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 

 ความหมายของทศันคติ 

 ทศันคต ิ(Attitude) คอื การแสดงออกของความรูส้กึ ซึ่งเกดิจากการเรยีนรูท้ีม่ต่ีอสิง่เรา้ต่างๆ 

ซึง่ประเมนิผลออกมาในลกัษณะของความชอบ หรอืไมช่อบ ความพงึพอใจ หรอืไมพ่งึพอใจในสิง่ต่าง ๆ

 ธงชยั สนัตวิงษ์ (2540: 191) ใหค้วามหมายทศันคต ิคอื สิง่ซึง่เราทาํการอธบิายดว้ยวธิกีาร

อา้งองิถงึสิง่ทีอ่ยูใ่นความนึกคดิของผูบ้รโิภค ซึง่สิง่ทีเ่ป็นสาเหตุทีอ่ยูภ่ายในดงักลา่วน้ีเองทีเ่ป็นเหตุทาํ

ใหม้ผีลกระทบต่อแบบของพฤตกิรรมทีแ่สดงออก ทีซ่ึง่เป็นส่วนทีส่ามารถสงัเกตเหน็ได ้

 ดาํรงศกัดิ ์ชยัสนิท และ ค นอื่นๆ (2543: 20) ไดอ้ธบิายไดว้่า ทศันคต ิหมายถงึ ความรูส้กึ

นึกคดิของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ใดๆ ไดจ้ากประสบการณ์หรอืการเรยีนรูแ้ละเป็นแนวโน้มทีจ่ะแสดงออกซึง่

พฤตกิรรมในทางสนบัสนุนหรอืต่อตา้นสิง่นัน้ 

 สชุาต ิประสทิธิร์ฐัสนิธุ ์ (2543: 88) กล่าวว่า ทศันคต ิหมายถงึ ความรูส้กึนึกคดิของบุคคล

ในเรือ่งใดเรือ่งหน่ึง ซึง่จะแสดงออกใหเ้หน็ไดจ้ากคาํพดูหรอืพฤตกิรรม คนแต่ละคนมทีศันคตต่ิอสิง่ใด

สิง่หน่ึงมากน้อยแตกต่างกนั ทศันคตแิมจ้ะเป็นสิง่ทีเ่ป็นนามธรรม (Abstractions) แต่เป็นสิง่ทีเ่ป็นจรงิ

เป็นจงัสาํหรบับุคคลทีม่ทีศันคตนิัน้ คนเราอาจจะมทีศันคตหิลายอยา่งรวมกนัแต่กอ็าจจะมบีางสิง่

บางอยา่งในสิง่ทีร่วมกนันัน้แตกต่างกนั หรอืตรงขา้มกบัคนอื่นได ้อทิธพิลของทศันคตมิมีากมายแทบ

จะกล่าวไดว้่าทุกสิง่ทุกอยา่งในชวีติขึน้อยูก่บัทศันคตขิองบุคคลเหล่านัน้ไมว่่าเรือ่งเลก็เรือ่งสาํคญั

เพยีงใด เช่น การเมอืง การสมรส ศาสนา นิสยัการบัประทานอาหาร การศกึษา แฟชัน่ การเลีย้งดแูล

บุตร ความอคตทิางเชือ้ชาตแิละการคมนาคม 
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 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2542: 44) ใหค้วามหมายทศันคต ิคอื ความรูส้กึนึกคดิของบุคคลทีม่ต่ีอ

สิง่ใดสิง่หน่ึง ซึง่ผูบ้รโิภคเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ในอดตี โดยใชเ้ป็นตวัเชื่อมระหว่างความคดิและ

พฤตกิรรม นกัการตลาดนิยมใชเ้ครือ่งมอืการโฆษณาเพือ่สรา้งทศันคตทิีด่ต่ีอผลติภณัฑแ์ละตราสนิคา้ 

 พวงรตัน์ ทวรีตัน์ (2538: 106) ไดก้ล่าวว่า ทศันคต ิ (Attitude) หมายถงึ ความรูส้กึของ

บุคคลต่างๆ อนัเป็นผลเน่ืองมาจากการเรยีนรูป้ระสบการณ์ และเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลแสดง

พฤตกิรรมต่อสิง่ต่างๆ ไปในทศิทางใดทศิทางหน่ึง ซึง่อาจเป็นไปในทางสนบัสนุนหรอืต่อตา้นกไ็ด ้

 เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 106) ไดก้ล่าวว่า ทศันคต ิ (Attitude) เป็นความรูส้กึนึกคดิของ

บุคคลทีม่ต่ีอบุคคล สิง่ของหรอืความคดิ ทศันคตเิป็นสิง่ทีจ่ะชกันําบุคคลใหเ้ปลีย่นแปลงพฤตกิรรมซึง่

นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งใชเ้ครือ่งมอืการตลาดเพือ่กาํหนดทศันคติ ทีด่ต่ีอผลติภณัฑ ์หรอืชกันําใหเ้กดิ

การเปลีย่นแปลงทศันคตใินทางบวกต่อผลติภณัฑ ์ซึง่จะมผีลชกันําใหเ้กดิพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ แต่

ในความหมายของศพัท ์คอื ความพรอ้มทีจ่ะปฏบิตั ิ (Readiness to act) ถา้เรามท่ีาทคีวามรูส้กึหรอื

ทศันคตใินเชงิบวก เรายอ่มปฏบิตัอิอกมาในทางบ วก แต่ถา้เรามท่ีาทคีวามรูส้กึในเชงิลบ เรากป็ฏบิตัิ

ออกมาในทางลบ  

 ชฟิแมน และคานคั (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2539: 188; อา้งองิจาก Schiffman; & Kanuk. n.d.) 

ใหค้วามหมายทศันคต ิคอื ความโน้มเอยีงทีเ่รีย่นรูเ้พือ่ใหม้พีฤตกิรรมทีส่อดคลอ้งกบัลกัษณะทีพ่งึ

พอใจหรอืไมพ่งึพอใจต่อสิง่ใดสิง่หน่ึง 

 ซลิเวอรแ์มน (ศุภร เสรรีตัน์ . 2544: 171; อา้งองิจาก Silverman. n.d.) ใหค้วามหมาย

ทศันคต ิคอื ความโน้มเอยีงทีจ่ะตอบสนองต่อลกัษณะใดๆ โดยเฉพาะสาํหรบัตวักระตุน้ไดแ้ก่ บุคคล 

วตัถุ และสถานการณ์ 

 โมเวนและไมเนอร์  (อดุลย ์จาตุรงคกุล . 2543: 190; อา้งองิจาก Moven; & Minor. n.d.) ให้

ความหมายทศันคต ิคอื แกนกลางของความรูส้กึชอบและไมช่อบของบุคคล กลุ่ม สถานการณ์สิง่ของ

และความคดิเหน็ทีเ่รามองไมเ่หน็ 

 โบวี ่ฮุสตนั และทรลิ (1995: 121) ใหค้วามหมายทศันคต ิคอื ความโน้มเอยีงในดา้นบวก

หรอืความโน้มเอยีงในดา้นลบข องบุคคลทีม่ต่ีอสนิคา้ บุคคล สถานที ่แนวคดิหรอืประเดน็ต่างๆ ซึง่มี

ทศันคตมิคีวามสาํคญัมากต่อนกัการตลาดเพราะทศันคตมิคีวามสมัพนัธต่์อกระบวนการซือ้และการ

กระทาํการซือ้ของผูบ้รโิภคทัง้หลาย 

 คาํวา่ Attitude ภาษาไทยมคีาํหลายคาํ เช่น ทศันคต ิเจตคต ิท่าทคีวามรูส้กึ แต่ในความหมาย

ของศพัท ์คอื ความพรอ้มทีจ่ะปฏบิตั ิ(Readiness to act) ถา้เรามท่ีาทคีวามรูส้กึหรอืทศันคตใินเชงิบวก 

เรายอ่มปฏบิตัอิอกมาในทางบวก แต่ถา้เรามท่ีาทคีวามรูส้กึในเชงิลบ เรากป็ฏบิตัอิอกมาในทางลบ  

ทศันคตจิงึมลีกัษณะ 
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ทศันคตเิชงิบวก (Positive attitude)                         การปฏบิตัอิอกมาในทางบวก (Act positively) 

 

ทศันคตเิชงิลบ (Negative attitude)                         การปฏบิตัอิอกมาในทางลบ (Act negatively) 

 

 ปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2001: 56) กล่าวว่า เจตคต ิบางครัง้เรยีกว่า ทศันคต ิซึง่มคีวามหมาย

สรปุไดด้งัน้ี 

 1.  ความรูส้กึของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ต่างๆ หลงัจากทีบุ่คคลไดร้บัประสบการณ์ในสิง่นัน้ความรูส้กึน้ี 

แบ่งเป็น 2 ลกัษณะคอื 

  1.1  ความรูส้กึในทางบวก เป็นการแสดงออกในลกัษณะของความพงึพอใจ เหน็ดว้ย 

ชอบและสนบัสนุน 

  1.2  ความรูส้กึในทางลบ เป็นการแสดงออกในลั กษณะไมพ่งึพอใจ ไมเ่หน็ดว้ย ไมช่อบ 

และไมส่นบัสนุน 

  1.3  ความรูส้กึทีเ่ป็นกลาง คอื ไมม่คีวามรูส้กึใด ๆ 

 2.  บุคคลแสดงความรูส้กึทางดา้นพฤตกิรรม ซึง่แบ่งพฤตกิรรมเป็น 2 ลกัษณะคอื 

  2.1 พฤตกิรรมภายนอกเป็นพฤตกิรรมทีส่งัเกตได ้มกีารกลา่วสนบัสนุน ท่าทางหน้าตา

บอกความพงึพอใจ 

  2.2 พฤตกิรรมภายใน เป็นพฤตกิรรมทีส่งัเกตไมไ่ด ้ชอบหรอืไมช่อบกไ็มแ่สดงออกหรอื

ความรูส้กึทีเ่ป็นกลาง 

 จอหน์ ซ.ี โมเวน ไมเนอร์  (อดุลย ์จาตุรงคกุล . 2543: 190; อา้งองิจาก John C. Mowen; & 

Minor. n.d.) ไดใ้หค้าํนิยมของทศันคตไิวว้า่เป็น “แกนกลางของความรู้ สกึและไมช่อบของบุคคล กลุม่

สถานการณ์ สิง่ของและความคดิเหน็ทีเ่รามองไมเ่หน็ ” จากคาํนิยามน้ี เหน็ไดว้า่ทศันคตใินความนึก

คดิของคนไทยคอื “ใจ” นัน่เอง เพราะความรูส้กึดงักล่าวแสดงแนวโน้มทีจ่ะก่อปฏกิริยิาตอบต่อสิง่ใด

สิง่หน่ึง เช่น ตรายีห่อ้ เพราะผูบ้รโิภคเคยเรยีนรู้ มาเช่นนัน้ นอกจากนัน้เราถอืไดว้า่ทศันคตเิป็นปจัจยั

ทีม่อีทิธพิลอนัเกดิจากตวับุคคลและมคีวามสมัพนัธก์บัภาพพจน์ของตรายีห่อ้ ขอ้เทจ็จรงิเพิม่เตมิกค็อื 

ทศันคตนิัน้ยากต่อการเปลีย่นแปลงและไมอ่าจทาํนายพฤตกิรรมไดถ้กูตอ้งเสมอไปยิง่กวา่นัน้ ถา้

ผูบ้รโิภคมทีศันคตใินทาง ลบดว้ยแลว้กย็ากทีน่กัการตลาดจะทาํการเปลีย่นแปลงไดโ้ดยงา่ย การมี

ทศันคตต่ิอบรษิทัหรอืสนิคา้จะมทีศันคตใินทางลบดว้ยแลว้กย็ากทีน่กัการตลาดจะทาํการเปลีย่นแปลง

ไดโ้ดยงา่ย การมทีศันคตต่ิอบรษิทัหรอืสนิคา้จะมอีทิธพิลเป็นอยา่งมากต่อความสาํเรจ็หรอืลม้เหลว

ของกลยทุธก์ารตลาดของบรษิทัเป็นอยา่งมากทเีดยีว 

ทาํใหเ้กดิ 

ทาํใหเ้กดิ 
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 องคป์ระกอบของทศันคติ 

 เจนกิน้ส ์(อดุลย ์จาตุรงคกุล . 2543: 192; อา้งองิจาก Jenkins. n.d.) แบ่งองคป์ระกอบของ

ทศันคตอิอกเป็น 3 สว่น ดงัน้ี 

 1.  องคป์ระกอบเกีย่วกบัความรูค้วามเขา้ใจ (Cognitive element) หมายถงึ อาการทางวตัถุ

ทีท่ศันคตเิขา้ไปเกีย่วขอ้งและไดร้บัการนึกเหน็ภาพพจน์ หรอืความเชื่อทีช่่วยสรา้งคุณค่าประกอบดว้ย

ความเชือ่ต่างๆ 

 2.  องคป์ระกอบเกีย่วกบัความชอบ (Affective element) หมายถงึ ความรูส้กึของการชอบ

และไมช่อบทีบุ่คคลทีม่ต่ีอสิง่ต่างๆ วา่เรารูส้กึอยา่งไร มทีัง้ความรูส้กึในทางบวกและทางลบ 

 3.  องคป์ระกอบเกีย่วกบัความตัง้ใจก่อพฤตกิรรม (Behavioral element) หมายถงึแนวโน้ม

ทีจ่ะมกีารปฏบิตัต่ิอสิง่ใดสิง่หน่ึง ทีค่นเรามทีศันคตเิกีย่วขอ้งในสิง่นัน้ 

 คณุสมบติัและลกัษณะของทศันคติ 

 ดู๊บ เชน ฮอฟแลนด์  และคนอื่นๆ เชอรร์ฟี และเชอรร์ฟี ชอวแ์ละไ รท์, แครช็และคนอื่นๆ , 

แมคเดวดิ และฮาวาร ี(จริะวฒัน์ วงศส์วสัดวิฒัน์. 2538; อา้งองิจาก ดู๊บ เชน ฮอฟแลนด์ ; และคนอื่นๆ 

เชอรร์ฟี ; และเชอรร์ฟี ชอวแ์ละไรท์ ; แครช็; และคนอื่นๆ. ม.ป.ป.) ไดร้วบรวมลกัษณะทีส่าํคญัของ

ทศันคตไิวด้งัน้ี 

 1.  ทศันคตเิป็นสิง่ทีเ่กดิจากการเรยีนรู ้หรอืเกดิจากการสะสมประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 

ไมใ่ช่สิง่ทีม่ตีดิตวัมาแต่กําเนิด 

 2.  ทศันคตมิคีณุลกัษณะของการประเมนิ (Evaluative nature) ทศันคตเิกดิจากการประเมนิ

ความคดิหรอืความเชื่อทีบุ่คคลมอียูเ่กีย่วกบัสิง่ของ บุคคลอื่น หรอืเหตุการณ์ ซึง่จะเป็นสื่อกลาง ทาํให้

เกดิปฏกิริยิาตอบสนอง 

 3.  ทศันคตมิคีณุภาพและความเขม้ (Quality and intensity) คุณภาพและความเขม้ของ

ทศันคตจิะเป็นสิง่ทีบ่อกถงึความแตกต่างของทศันคตทิีแ่ต่ละคนมต่ีอสิง่ต่างๆ คณุภาพของทศันคติ

เป็นสิง่ทีไ่ดจ้ากการประเมนิ เมือ่บุคคลประเมนิทศันคตทิีม่ต่ีอสิง่ใด สิง่หน่ึงกอ็าจมทีศันคตทิางบวก 

(ความรูส้กึชอบ) หรอืทศันคตทิางลบ (ความรูส้กึไมช่อบ) ต่อสิง่นัน้ 

 4.  ทศันคตมิคีวามคงทนไมเ่ปลีย่นงา่ย (Permanence) เน่ืองจากทศันคตเิกดิจากการสะสม

ประสบการณ์ และผา่นกระบวนการเรยีนรูม้ามากอยา่งไรกต็าม แมท้ศันคตจิะมคีวามคงทนกจ็รงิ แต่ก็

ไมจ่าํเป็นทีเ่ราตอ้งมทีศันคตเิช่นนัน้ตลอดไป 

 5.  ทศันคตติอ้งมทีีห่มาย (Attitude object) ทีห่มายเหลา่น้ี เช่นวตัถุ สิง่ของ คน สถานที่

หรอืเหตุการณ์ 
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 6.  ทศันคตมิลีกัษณะความสมัพนัธ ์ทศันคตแิสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลกบัวตัถุสิ่งของ 

บุคคลอื่นหรอืสถานการณ์ 

 ชฟิแมน และคานคั (เสร ีวงษ์มณฑา. 2542: 106-107; อา้งองิจาก Schiffman; & Kanuk. n.d.) 

กล่าวถงึลกัษณะสาํคญัของทศันคตวิ่าม ี4 ประการ คอื 

 1.  ทศันคตทิีม่ต่ีอสิง่หน่ึง ซึง่สิง่หน่ึงประกอบดว้ย แนวความคดิการบรโิภคเฉพาะอยา่งหรอื

แนวความคดิทีส่มัพนัธก์บัการตลาด 

 2.  ทศันคตเิป็นเรือ่งของสิง่สะสมในสมองทีไ่ดเ้รยีนรูม้า ไดแ้ก่ ความรู ้ความเชือ่ คา่นิยม ซึง่

เป็นผลจากประสบการณ์โดยตรง ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากบุคคลอื่นและการเปิดรบัจากสือ่มวลชน 

 3.  ทศันคตไิมเ่ปลีย่นแปลง มแีนวโน้มจะคงเสน้คงวา และมคีวามสอดคลอ้งกนัเป็นไป

ในทางเดยีวกนั 

 4.  ทศันคตเิกดิขึน้ภายใตส้ภาวะแวดลอ้ม เหตุการณ์ และสถานการณ์ทีส่ ิง่แวดลอ้มถกูกระทบ

โดยสถานการณ์ 

 การเกิดทศันคติ (Attitude formation) 

 ดาํรงศกัดิ ์ชยัสนิท และค นอื่นๆ (2543 : 23) ทศันคตเิป็นสิง่ทีจ่ากการเรยีนรู ้ (Learning) 

จากแหล่งทศันคต ิ (Source of attitude) ต่างๆ ทีม่อียูม่ากมาย แหลง่ทีท่าํใหเ้กดิทศันคตทิีส่าํคญั มี

ดงัน้ี 

 1.  ประสบการณ์เฉพาะอยา่ง (Specific experience) เมือ่บุคคลมปีระสบการณ์เฉพาะอยา่ง

ต่อสิง่หน่ึงสิง่ใดในทางทีด่ ีหรอืไมด่ ีจะทาํใหบุ้คคลน้ีเกดิทศันคตต่ิอสิง่นัน้ไปในทศิทางทีเ่คยมปีระสบการณ์

มาก่อน 

 2.  การตดิต่อสือ่สารกบับุคคลอื่นๆ (Communication from other) การไดต้ดิต่อสือ่สารกบั

บุคคลอื่นทาํใหเ้กดิทศันคตจิากการรบัรูข้า่วสารต่าง ๆ จากผูอ้ื่นได ้

 3.  สิง่ทีเ่ป็นแบบอยา่ง (Models) การเลยีนแบบผูอ้ื่นทาํใหเ้กดิทศันคตขิึน้ได ้โดยชัน้แรกเมือ่

มเีหตุการณ์บางอ ยา่งเกดิขึน้ บุคคลจะสงัเกตวา่คนอื่นๆ ปฏบิตัอิยา่งไร ขัน้ต่อไปบุคคลเหลา่นัน้จะ

แปลความหมายของการปฏบิตันิัน้ในรปูของทศันคต ิ

 4.  ความเกีย่วขอ้งกบัสถาบนั เช่น โรงเรยีน วดั หน่วยงานต่างๆ ซึง่สถาบนัเหลา่นัน้จะเป็น

แหลง่ทีม่แีละสนบัสนุนใหเ้กดิทศันคตบิางอยา่งขึน้ได ้

 ประเภทของทศันคติ 

 วอลเลอรส์ (ศุภร เสรรีตัน์. 2544: 173; อา้งองิจาก Walter. 1978: 261) แบ่งประเภททศันคติ

ไว ้5 ประเภท ไดแ้ก่ 
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 1.  ความเชือ่ (Beliefs) คอื ความโอนเอยีงทีท่าํใหต้อ้งยอมรบั เพราะเป็นขอ้เทจ็จรงิและเป็น

สิง่ทีม่กีารสนบัสนุนโดยความเป็นจรงิหรอืขอ้มลูอื่นๆ ทีม่น้ํีาหนกัมาก สว่นใหญ่ความเชือ่จะเป็นสิง่ทีม่ ี

เหตุผลทีถ่าวรแต่อาจจะมหีรอืไมม่คีวามสาํคญักไ็ด ้

 2.  ความคดิเหน็ (Opinions) คอื ความโน้มเอยีงทีไ่มไ่ดอ้ยูบ่นพืน้ฐานของความแน่นอน

ความคดิเหน็ มกัเกีย่วขอ้งกบัคาํถามในปจัจบุนัและงา่ยทีจ่ะเปลีย่นแปลง 

 3.  ความรูส้กึ (Feelings) คอื ความโน้มเอยีงซึง่มพีืน้ฐานมาจากอารมณ์โดยธรรมชาต ิ

 4.  ความโอนเอยีง (Inclination) คอื รปูแบบบางสว่นของทศันคตเิมือ่ผูบ้รโิภคอยูใ่นภาวะที่

ตดัสนิใจไมไ่ด ้

 5.  ความมอีคต ิ(Bias) คอื ความเชือ่ทางจติใจทีท่าํใหเ้กดิอคตหิรอืความเสยีหายในทางต รง

ขา้มกบัขอ้เทจ็จรงิทีม่อียู ่

 ความสมัพนัธข์องทศันคติและพฤติกรรม 

 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 202) พฤตกิรรมผูบ้รโิภคส่วนใหญ่จะสอดคลอ้งกบัทศันคตขิอง

บุคคลคนนัน้ โดยทัว่ไปผูบ้รโิภคก่อปฏกิริยิาต่างๆ ตามความโน้มเอยีงของเขา ทศันคตเิหลา่น้ีไดใ้ห้

แนวทางแก่การตดัสนิใจ ประเภทต่างๆ ซึง่ผูบ้รโิภคจะตอ้งการทาํและดาํเนินวธิกีารตามประเภทของ

การตดัสนิใจน้ี ผูบ้รโิภคซึง่มทีศันคตขิองความตระหน่ียอ่มจะใชจ้า่ยน้อยและประหยดัผูบ้รโิภคจะชอบ

พอ่คา้ทีเ่สนอสิง่จงูใจใหซ้ือ้ทีส่อดคลอ้งกบัทศันคตหิลกัสว่นตวัของเขาแมค้วามจรงิจะไมป่รากฎ

เช่นนัน้กต็า ม ทัง้น้ีมไิดห้มายความวา่ทศันคตเิป็นเครือ่งชีพ้ฤตกิรรมของผูบ้รโิภคโดยไมผ่ดิเลย      

บางโอกาสผูบ้รโิภคอาจตดัสนิใจซือ้โดยขดักบัทศันคตทิีเ่คยมมีากไ็ดโ้ดยเฉพาะอยา่งยิง่เมือ่มสีิง่จงูใจ

ทีจ่ะก่อใหเ้กดิความแตกต่างดงักลา่ว เช่น ราคา พนกังานขาย ความมสีนิคา้มากความต้ องการลอง

ของใหม ่เป็นตน้ 

 พฤตกิรรมของมนุษยเ์กดิจากทศันคต ิมขี ัน้ตอนดงัน้ี 

 1.  K = Knowledge เป็นการเกดิความรู ้เช่น ทราบใหมว่า่สนิคา้ตวัน้ีขายทีใ่ด ภาพยนตร์

เรือ่งน้ีฉายทีใ่ด 

 2.  A = Attitude เป็นการเกดิทศันคต ิเมือ่เกดิความรูใ้นขัน้ต่อมาจะเกดิความรูส้กึชอ บ

หรอืไมช่อบ ทราบแลว้ชอบหรอืไม ่ซึง่ความรู ้ (Knowledge) และทศันคต ิ (Attitude) จะส่งผลไปทีก่าร

กระทาํ (Practice) 

 3.  P = Practice เป็นการเกดิการกระทาํหลงัจากทีเ่กดิความรูแ้ละทศันคตแิลว้ กจ็ะเกดิการ

กระทาํผูบ้รโิภคสามารถประเมนิทศันคตโิดยการถามคาํถามหรอืการลงความเห็ นจากพฤตกิรรม

กระบวนการของผูบ้รโิภคมทีศันคตดิา้นบวกต่อผลติภณัฑน์ัน้ สิง่น้ีแสดงขอ้เสนอวา่ความเป็นสากล

ทัง้หมดของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคจะสอดคลอ้งกบัการซือ้ การเสนอแนะกบับุคคลอื่น การจดัลาํดบัการ

ประเมนิผลความเชื่อถอืและความตัง้ใจทีส่มัพนัธก์บัทศันคต ิลกัษณะทศันคตมิดีงัน้ี 
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 1.  ทศันคตทิีม่ต่ีอสิง่หน่ึง คาํว่า สิง่หน่ึง (Object) ในความหมายของทศันคตทิีมุ่ง่สูผู่บ้รโิภค

สามารถตคีวามอยา่งกวา้งวา่ประกอบดว้ย แนวความคดิการบรโิภคเฉพาะอยา่ง หรอืแนวความคดิที่

สมัพนัธก์บัการตลาด เช่น ผลติภณัฑ ์ชนิดของผลติภณัฑ ์ตราสนิคา้ บรกิาร ความเป็นเจา้ของ การใช้

ผลติภณัฑ ์การโฆษณา ราคา สือ่กลางหรอืผูค้า้ปลกี 

 2.  ทศันคตมิคีวามโน้มเอยีงเกดิจากการเรยีนรู ้ (Attitude are a learned predisposition) มี

การตกลงกนัวา่ ทศันคตมิกีารเรยีนรูไ้ด ้ซึง่หมายความวา่ ทศันคตเิกีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการเรยีนรู้

เป็นผลจากป ระสบการณ์โดยตรงเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากบุคคลอื่นและการเปิดรบัจาก

สือ่มวลชน เช่น การโฆษณาเป็นสิง่สาํคญัทีจ่ะระลกึวา่ในขณะมทีศันคตอิาจเกดิจากพฤตกิรรม สิง่น้ีมี

ความหมายไมต่รงกบัคาํวา่พฤตกิรรม แต่จะสะทอ้นถงึการประเมนิความถงึพอใจหรอืไมพ่งึพอใจของ

ทศันค ต ิซึง่อาจจะเป็นการชกัจงูผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอพฤตกิรรมเฉพาะอยา่งหรอืขบัไลผู่บ้รโิภคจาก

พฤตกิรรมเฉพาะอยา่ง 

 3.  ทศันคตไิมเ่ปลีย่นแปลง (Attitude have consistency) ลกัษณะของทศันคตกิค็อืความ

สอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมทีแ่สดงออกแมว้่าจะมแีนวโน้มคงทีแ่ต่ทศันคตไิมจ่าํเป็นตอ้งถ าวรสามารถ

เปลีย่นแปลงได ้เป็นสิง่สาํคญัทีจ่ะแสดงถงึความหมายของคาํว่า ไมเ่ปลีย่นแปลง (Consistency) 

โดยทัว่ไปเราคาดหวงัวา่พฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีจ่ะตอบสนองต่อทศันคต ิตวัอยา่งผูบ้รโิภคมองรถยนต์

เยอรมนัวา่เป็นรถทีม่คีวามหรหูรา ภาพลกัษณ์สงู มองรถยนตญ์ีปุ่น่วา่มคีณุภาพดี  ดงันัน้ถา้ผูบ้รโิภค

ตอ้งการรถทีห่รหูรา ภาพลกัษณ์สงูกจ็ะเลอืกจะเลอืกรถยนตเ์ยอรมนั ถา้ผูบ้รโิภคตอ้งการรถทีม่ ี

คณุภาพด ีราคาตํ่ากจ็ะซือ้รถยนตญ์ีปุ่น่ 

 4.  ทศันคตเิกดิขึน้ในแต่ละสถานการณ์ (Attitude occur within a situation) ทศันคตเิกดิขึน้

ภายในเหตุการณ์และถูกกร ะทบโดยสถานการณ์ สถานการณ์ (Situation) หมายถงึเหตุการณ์หรอื

โอกาสซึง่มลีกัษณะเฉพาะช่วงเวลา มอีทิธพิลต่อความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตแิละพฤตกิรรม 

สถานการณ์เฉพาะอยา่งอาจเป็นสาเหตุใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมทีไ่มส่อดคลอ้งกบัทศันคตกิไ็ด ้แต่ละ

บุคคลจะมทีศันคตต่ิอพฤตกิรรมเ ฉพาะอยา่งทีแ่ตกต่างกนัขึน้กบัสถานการณ์เฉพาะอยา่งดว้ย สิง่

สาํคญัทีจ่ะทาํความเขา้ใจถงึวธิกีารทีท่ศันคตขิองผูบ้รโิภคแตกต่างในแต่ละสถานการณ์ ซึง่มปีระโยชน์

ทีจ่ะรูถ้งึความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 

 องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้าง หรือการเกิดทศันคติ 

 ดาํรงศกัดิ ์ชยัสนิท และคนอื่นๆ (2543: 23) กลา่ววา่ องคป์ระกอบทีม่ต่ีออทิธพิลต่อการสรา้ง 

หรอืการเกดิทศันคตมิ ี3 ประการดงัต่อไปน้ี 

 1.  วฒันธรรม (Culture) วฒันธรรมอทิธพิลต่อชวีติของบุคคลทุกคนตัง้แต่เกดิจนตาย 

 วฒันธรรมของชาตต่ิางๆ มกัจะแตกต่างกนัไปเริม่จากครอบครวั โรงเรยีน สถา บนัต่างๆ ใน

สงัคมตลอดจนสือ่มวลชน ต่างมอีทิธพิลต่อการสรา้งทศันคตทิัง้สิน้ 
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 2.  ครอบครวั (Family) ครอบครวัเป็นแหล่งแรกทีอ่บรมใหเ้รยีนรู ้จงึมอีทิธพิลมากทีสุ่ดใน

กาสรา้งทศันคต ิ

 3.  กลุ่มเพื่อนหรอืกลุ่มสงัคม (Social group) เน่ืองจากมนุษยเ์ป็นสตัวส์งัคม ดงันัน้ก ลุ่ม

เพือ่นจงึมอีทิธพิลอยา่งมาก เน่ืองจากมนุษยม์คีวามตอ้งการยอมรบัจากกลุม่หรอืตอ้งการเพือ่นนัน่เอง 

 4.  บุคลกิภาพ (Personality) ลกัษณะของบุคคลภาพมคีวามสมัพนัธห์รอืมอีทิธพิลต่อ

ทศันคตขิองบุคคลมาก เช่น พวกชอบออกสงัคม พวกหนีสงัคม พวกชอบเด่น หรอืพวกอ่อนน้อมจะมี

ทศันคตไิมเ่หมอืนกนั 

 5.  การตลาดทางตรง (Direct marketing) จากการทีน่กัการตลาดหนัมาใชก้ารตลาดทางตรง

มากขึน้ ดว้ยวธิกีารตดิต่อสง่ขา่วสารขอ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้ไปยงัผูบ้รโิภคโดยตรงโดยเฉพาะกลุม่

ผูบ้รโิภคขนาดเลก็ และนําเสนอผลติภณัฑเ์ฉพาะทีส่ามารถสนองความตอ้งการของกลุ่ มเป้าหมายได้

เตม็ที ่ซึง่เรยีกวา่ นิชมารเ์กต็ติง้ (Niche marketing) ซึง่อาจจะเป็นการเจาะกลุม่ลกูคา้โดยยดึถอื

พฤตกิรรม จติวทิยา หรอืหลกัการทางภมูศิาสตรก์ต็าม วธิกีารตลาดเช่นน้ีสามารถสรา้งทศันคตไิด้

ดกีวา่การทาํตลาดแบบมวลชน (Mass marketing) 

 การวดัทศันคติ 

 การวดัทศันคตเิป็นสิง่ทีม่คีวามสาํคญัและเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการดาํเนินชวีติเพราะ

การรูถ้งึทศันคตขิองบุคคลหรอืกลุ่มคนทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึง เรือ่งใดเรือ่งหน่ึงว่าเป็นไปในทศิทางใด 

ยอ่มจะทาํใหผู้ท้ ีเ่กีย่วขอ้งสามารถทาํนายพฤตกิรรมทีอ่าจจะเกดิขึน้ไดข้องบุคคลนัน้ได้ และสามารถ

วางแผนดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงกบับุคคลหรอืกลุม่คนนัน้ไดอ้ยา่งถกูตอ้งและมปีระสทิธภิาพ 

 บุญธรรม กจิปรดีาบรสิทุธิ ์ (2543 : 130 ) กลา่ววา่ ทศันคตมิเีทคนิควธิกีารหลายวธิซีึง่

แตกต่างกนัออกไปอนัไดแ้ก่ 

 1.  การวดัทศันคตโิดยใชช่้วงปรากฎเท่ากนั (Equal appearing interval) วธิกีารน้ีสรา้งขึน้

โดยเธอรสัโตน (Thurastone) มขีัน้ตอนในการสรา้งดงัน้ี คอื ขัน้แรกตอ้งทาํการสรา้งขอ้ความทีแ่ทน

ความรูส้กึของกลุม่บุคคลใหไ้ดข้อ้ความมากทีส่ดุเท่าทีจ่ะมากไดเ้พือ่นําไปใหตุ้ลาการพจิารณาใหเ้หน็

ต่อขอ้ความทีส่รา้งขึน้มา โดยเรยีงลาํดบัค วามเหน็ดว้ยมากทีส่ดุไปจนถงึเหน็ตวัอยา่งมากจาํนวน 11 

ลาํดบัแลว้นํามาหาคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธซ์ึง่สมัประสทิธิส์หพนัธน้ี์ไดจ้ากการใหร้ะดบัขอ้ความ

ต่างๆ ทัง้หมดจากคณะตุลาการ 

 2.  การวดัทศันคตโิดยใชว้ธิกีารลเิคริท์ (Likert method of sumated ratings) วธิกีารน้ีสร้าง

ขึน้โดยเรอนิส ลเิคริท์ (Renis Likert) โดยการสรา้งขอ้ความขึน้หลายๆ ขอ้ความใหค้รอบคลมุหวัขอ้ที่

จะศกึษา การตอบแบบสอบถามน้ีมใีหเ้ลอืก 5 ขอ้ คอื 1. เหน็ดว้ยอยา่งมาก 2. เหน็ดว้ย 3.ไมแ่น่ใจ  

4. ไมเ่หน็ดว้ย 5. ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งมาก การใหค้ะแนนนัน้ขึน้อยูก่บัชนิดของขอ้ความวา่เป็นทางบวกหรอื

ทางลบ การใหค้ะแนนอาจใหต้ัง้แต่ 0 ถงึ 4 หรอืจาก 1 ถงึ 5 การตคีวามหมายของคะแนนไมแ่ตกต่างกนั 
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 3.  การวดัทศันคตโิดยวธิวีเิคราะหส์เกล (Scalergram analysis) วธิวีเิคราะหส์เกลน้ีเป็น

วธิกีารทีอ่ธบิายถงึขบวนการในการประเมนิผลกลุม่ของขอ้ความก ลุม่หน่ึงๆ วา่เป็นไปตามขอ้จาํกดั

หรอืครบถว้นตามลกัษณะทีถ่กูตอ้งในการสรา้งสเกลโดยวธิขีองกทัแมน (Guttman) หรอืไมเ่ท่านัน้

ตามความคดิเหน็กทัแมน (Guttman) เชือ่วา่ในสเกลสาํหรบัวดัทศันคตคิวรเลอืกขอ้ความจาํนวน

เลก็น้อย (4-6 ขอ้ความ) โดยเลอืกจากขอ้ความหลายๆ ขอ้ความ ซึง่เป็นตวัแทนของประชากรทัง้หมด 

 4.  การวดัทศันคตโิดยวธิจีาํแนกความหมาย (Semantic differential) เป็นการศกึษาเกีย่วกบั

ความคดิรวบยอด เป็นการศกึษาถงึความหมายของสิง่ต่างๆ ตามความคดิเหน็ของกลุม่ทีเ่ราศกึษา 

โดยทัว่ไปสเกลแบบเทคนิคความหมายจาํแนกจะประกอบดว้ยขอ้ใหเ้ลอืก 7 ขอ้ จะใหก้ลุม่บุคคลทีจ่ะ

ศกึษาประเมนิคา่เกีย่วกบัสิง่ใดสิง่หน่ึง สเกลน้ีใหผู้ต้อบประเมนิคา่มากน้อย เช่น ด-ี เลว ชา้- เรว็  

สะอาด-สกปรก เป็นตน้ โดยการประเมนินัน้จะใชค้าํคณุศพัทซ์ึง่ตรงกนัขา้มกนั ดงัตวัอยา่งทีก่ลา่วมา 

และลาํดบัขอ้ความมากน้อย จากดา้นหน่ึงไปสูอ่กีดา้นหน่ึงทัง้หมด 7 อนัดบั 

 กมลรตัน์ หลา้สุวงษ์ (2527: 187) กลา่ววา่ การวดัทศันคต ิสามารถวดัไดห้ลายวธิ ีดงัน้ี 

 1.  การวดัโดยการประมาณความรูส้กึของตนเอง (Self-report measures) เป็นวธิวีดัทศันคติ

ทางสงัคม มนีกัจติวทิยาสรา้งเครือ่งมอืขึน้เพือ่วดัเป็นมาตรสว่นปร ะมาณความรูส้กึ ซึง่มอียูห่ลาย

สเกลทีเ่ป็นทีย่อมรบัมาก 

  1.1  สเกลของเธอรส์โตน (The thurstone scale) สรา้งโดย หลุยส ์เธอรส์โตน (Louis 

Thurstone) ในปี ค.ศ.1982 มทีัง้หมด11 ระดบัความรูส้กึ โดยระดบัที่ 1-5 เป็นทศันคตทิางบวก และ

ระดบัที ่6 เป็นความรูส้กึกลางๆ และระดบัที ่7-11 เป็นทศันคตทิางลบ 

  1.2  สเกลของลเิคอรท์ (The likert scale) สรา้งโดย เรนซสิ ลเิคอรท์ (Rensis Likert) ใน

ปี ค.ศ.1930 มทีัง้หมด 5 ระดบัความรูส้กึ ต่อไปน้ี เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ เหน็ดว้ย ไมแ่น่ใจ ไมเ่หน็ดว้ย 

และไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

  1.3 สเกลของโบการด์สั (The bogardus scale) สรา้งโดย อโิมร ีโบการด์สั (EmoryBogardus) 

ในปีค.ศ. 1957 เป็นสเกลทีว่ดัทศันคตดิา้นสงัคม โดยสรา้งคาํถาม 7 ขอ้ แลว้ใหผู้ต้อบแบบสอบถาม

เลอืกตอบเฉพาะขอ้ทีต่รงกบัความรูส้กึเพยีงขอ้ใดขอ้หน่ึงหรอืมากกว่าหน่ึงขอ้ขึน้ไป 

  1.4  สเกลทีใ่ชค้วามหมา ยของคาํทีแ่ตกต่างกนั สรา้งโดย ออสกู๊ด ซซู ีและแทนแนน

เบอรม์ ในปี ค.ศ. 1957 เป็นสเกลทีใ่ชค้าํหรอืวลทีีม่คีวามหมายตรงกนัขา้มเป็นคู่ๆ  มสีเกลทีป่ระมาณ

ความรูส้กึ 7 ระดบัในแต่ละวล ีและแบ่งการวดัทศันคตเิป็น 3 สเกล คอื 

   1.4.1  สเกลประเมนิผล (Evalutive scale) เป็นการวดัดา้นการประเมนิความรูส้กึ

ไดแ้ก่ ด-ีเลว ชอบ- ไมช่อบ 

   1.4.2  สเกลทีแ่สดงถงึพลงั (Potency scale) เป็นการวดัความแขง็แรง ไดแ้ก่แขง็-

อ่อน หนกั-เบา 
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   1.4.3  สเกลทีแ่สดงถงึ การแสดงออก หรอืการเคลื่อนไหว (Active scale) เป็นการ

แสดงเคลื่อนไหวโดยใชค้าํศพัทอ์ธบิาย ไดแ้ก่ ชา้-เรว็ 

  1.5 สเกลทีใ่ชค้าํถามในทาํนองการยอมรบัหรอืปฏเิสธ สรา้งโดยแอลพอรท์ และฮารด์

แมน (Allport and Hardman) สเกลน้ีจะใหผู้ต้อบแสดงทศันคตติอบรบัหรอืปฏเิสธเท่านัน้ ไดแ้ก่ เหน็

ดว้ย-ไมเ่หน็ดว้ย ชอบ-ไมช่อบ 

  1.6 สเกลทีใ่ชเ้ครือ่งหมายปลายปิด สรา้งโดยแคมเบ ล และชแูมน สเกลเป็นรปูแบบที่

เปิดโอกาสใหผู้ต้อบทศันคตไิดแ้สดงความรูส้กึทีแ่ทจ้รงิตามธรรมชาตเิป็นการแสดงทศันคตทิีอ่สิระ

โดยทีผู่ถ้ามหรอืผูว้จิยัไมส่ามารถคาดการณ์ไดล้ว่งหน้า 

 2.  การสงัเกตพฤตกิรรมทีแ่สดง สรา้งโดย ลา ปิแอร ์ในปี ค.ศ.1934 โดยการสรา้งสถานการณ์ขึน้

ระยะหน่ึงจนกระทัง่เกดิความรูส้กึหรอืทศันคตต่ิอสถานการณ์นัน้แลว้ ผูว้ดัทศันคตติอ้งสงัเกตพฤตกิรรมที่

เขาแสดงออกตัง้แต่แรกเริม่จนกระทัง่สิน้สดุการสรา้งสถานการณ์ 

 3.  การตคีวามหมายหรอืแปลความหมายจากปฏกิริยิาทีบุ่คคลแสดงต่อสิง่เรา้บางชนิด ซึง่

เทคนิคน้ีมหีลายวธิ ีไดแ้ก่ การดภูาพแลว้เล่าเรือ่งราวทีเ่กดิขึน้จากภาพ การดภูาพหยดหมกีแลว้บอก

วา่ภาพทีเ่หน็คอือะไรพรอ้มเหตุผลวา่ทาํไมจงึเหน็ภาพเช่นนัน้ และการทาํนายพฤตกิรรมทีอ่าจเกดิขึน้

ของบุคคลหรอืละคร เป็นตน้ 

 ประโยชน์ของการวดัทศันคติ 

 ทศันคตมิคีวามสาํคญัต่อการดาํเนินชวีติของมนุ ษย ์การรูถ้งึทศันคตขิองบุคคลหรอืกลุ่มคน

ทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึงวา่เป็นไปในทศิทางใด ยอ่มจะทาํใหผู้เ้กีย่วขอ้งสามารถวางแผนและดาํเนินการ

อยา่งใดอยา่งหน่ึงกบับุคคลหรอืกลุ่มคนนัน้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 ภริมย ์เจรญิผล (2538: 168) ไดก้ล่าวถงึประโยชน์ของการวดัทศันคต ิซึง่สรปุไดด้งัน้ี 

 1.  วดัเพื่อทาํนายพฤตกิรรม ทศันคตขิองบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึง ยอ่มเป็นเครือ่งแสดงให้

เหน็ว่าบุคคลนัน้มทีศันคตต่ิอสิง่นัน้ไปในทางทีด่หีรอืไมด่ ีมากหรอืน้อยเพยีงใด ซึง่ทศันคตขิองบุคคล

น้ีเองจะเป็นเครือ่งมอืทาํนายวา่บุคคลนัน้จะมกีารกระทาํต่อสิง่นั ้ นไปในทาํนองใด นอกจากน้ียงัเป็น

แนวทางใหผู้อ้ ื่นปฏบิตัต่ิอบุคคลนัน้ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง และอาจเป็นแนวทางใหผู้อ้ ื่นสามารถควบคมุ

พฤตกิรรมของบุคคลนัน้ไดด้ว้ย 

 2.  วดัเพื่อหาทางป้องกนั การทีบุ่คคลจะมทีศันคตต่ิอสิง่ใดนัน้เป็นสทิธขิองแต่ละบุคล แต่

การอยูร่ว่มกนัในสงัคมอยา่งสงบสุข บุคคลในสงัคมนัน้ควรจะมทีศันคตต่ิอสิง่ต่างๆ คลา้ยคลงึกนัซึง่จะ

ทาํใหเ้กดิความรว่มมอืรว่มใจกนั และไมเ่กดิความแตกแยกขึน้ในสงัคม 

 3.  วดัเพือ่หาทางแกไ้ข การวดัทศันคตจิะทาํใหท้ราบวา่ บุคคลมทีศันคตต่ิอสิง่หน่ึงไปใน

ทศิทางใด ดหีรอืไมด่ ีเหมาะสมหรอืไมเ่หมาะ สม ดงันัน้ การรูถ้งึทศันคตขิองบุคคลหน่ึงจะช่วยใหเ้รา

สามารถวางแผนและดาํเนินการแกไ้ขลกัษณะทีไ่มเ่หมาะสมของบุคคลนัน้ได ้
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 4.  วดัเพื่อใหเ้ขา้ใจสาเหตุและผล ทศันคตขิองบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ต่างๆ เปรยีบเสมอืนเป็น

สาเหตุภายในทีท่าํใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรมไปไดต่้างๆ กนั ซึง่อา จไดร้บัผลกระทบจากสิง่แวดลอ้ม

หรอืสาเหตุภายนอกดว้ยสว่นหน่ึง 

 

3.  แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 ความหมายของผูบ้ริโภค 

 ยทุธนา  ธรรมเจรญิ (2541: 5) ใหค้วามหมายวา่ ผูบ้รโิภค (Consumer) หมายถงึ บุคคล

หน่ึงหรอืหลายคนทีแ่สดงออกซึง่สทิธทิีต่อ้งการและบ รโิภคผลติภณัฑท์ีเ่สนอขายในตลาด ผูบ้รโิภค

อาจซือ้ผลติภณัฑท์ีต่อบสนองความตอ้งการของตนและครอบครวั หรอืซือ้เพื่อสรา้งความพอใจใหก้ลุ่ม

สงัคมทีต่นเองอาศยัอยู ่แต่อยา่งไรกต็ามในแงข่องนกัการตลาด ไมส่ามารถสรปุวา่ทุกคน คอื  ผูบ้รโิภค

ของกจิการ   

 เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 30) ใหค้วามหมายวา่ ผูบ้รโิภค (Consumer) หมายถงึ  ผูท้ีม่คีวาม

ตอ้งการซือ้ (Need)  มอีาํนาจซือ้ (Purchasing power) ทาํใหเ้กดิพฤตกิรรมการซือ้ (Purchasing 

Behavior) และพฤตกิรรมการใช ้(Using behavior)  

 ศริวิรรณ  เสรรีตัน์ (2539: 54) ใหค้วามหมายวา่ ผูบ้รโิภค (Consumer) หรอืผูบ้รโิภคคน

สุดทา้ย (Ultimate consumer) หมายถงึ ผูใ้ชผ้ลติภณัฑ ์หรอืบรกิารขัน้สดุทา้ย หรอือาจหมายถงึ ผูซ้ือ้

สนิคา้ไปเพือ่ใชส้ว่นตวัและครอบครวั หรอืการใชข้ ัน้สดุทา้ยสาํหรบัสนิคา้บรโิภค (Consumer market) 

 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 7) ใหค้วามหมายวา่ ผู้ บรโิภค หมายถงึ บุคคลต่าง ๆ ทีม่ ี

ความสามารถในการซือ้ (Ability to buy) หรอืทุกคนทีม่เีงนิ นอกจากนัน้ในทศันะของนกัการตลาด 

ผูบ้รโิภคจะตอ้งมคีวามเตม็ใจในการซือ้ (Willingness to buy) สนิคา้หรอืบรกิารดว้ย ลกัษณะอื่น ๆ

ของผูบ้รโิภคกค็อืผูบ้รโิภคบางคนซือ้สนิคา้ไปเพื่ อใชป้ระโยชน์สว่นตวัและในขณะเดยีวกนักย็งัมี

ผูบ้รโิภคอกีหลายรอ้ยพนัคนซือ้ไปเพือ่ขายต่อหรอืใชใ้นการผลติดว้ยจากความหมายขา้งตน้ทาํใหส้รปุ

ไดว้า่ ผูบ้รโิภค หมายถงึ บุคคลทีม่คีวามตอ้งการซือ้มคีวามสามารถในการซือ้หรอืมอีาํนาจซือ้ และมี

ความเตม็ใจทีจ่ะซือ้ ซึง่ก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมการบรโิภค   

 ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรมของบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการซือ้และการใชส้นิคา้

และบรกิาร โดยผา่นการแลกเปลีย่นทีบุ่คคลตอ้งมกีารตดัสนิใจทัง้ก่อนหลงัการกระทาํดงักลา่ว โดย

บุคคลทีจ่ะถอืวา่เป็นผูบ้รโิภคในทีน้ี่ คอื “บุคคลผูซ้ึง่มสีทิธใินการไดม้าและใชไ้ปซึง่สนิคา้ และบรกิารที่

ไดม้กีารเสนอขายโดยสถาบนัทางการตลาด” 
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 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ (2541: 124) ใหค้วามหมายวา่ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ 

การศกึษาถงึพฤตกิรรม การตดัสนิใจและการกระทาํของผูบ้รโิภคเกีย่วขอ้งกบัก ารซือ้ และการใช้

สนิคา้ นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งศกึษาและวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคดว้ยเหตุผลหลายประการ 

กลา่วคอืพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคมผีลกลยทุธก์ารตลาดของธรุกจิและมผีลทาํใหธ้รุกจิประสบ

ความสาํเรจ็ ถา้กลยทุธท์างการตลาดสามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได ้  และเพื่ อให้

สอดคลอ้งกบัแนวความคดิทางการตลาด (Marketing concept) ทีว่า่การทาํใหล้กูคา้พงึพอใจจะตอ้ง

ศกึษาถงึพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเพือ่จดัสิง่กระตุน้กลยทุธก์ารตลาดเพือ่ตอบสนองความพงึพอใจของ

ผูบ้รโิภค 

 ปรญิ ลกัษติานนท ์ (2544: 54) กลา่ววา่ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอื การกระทาํของบุ คคลใด

บุคคลหน่ึงซึง่เกีย่วขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาและการใชผ้ลติภณัฑ ์ทัง้น้ีหมายรวมถงึกระบวนการ

ตดัสนิใจซึง่เกดิขึน้ก่อน และมสีว่นในการกาํหนดใหม้กีารกระทาํ 

 ชฟิแมน และ คานุค  (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ . 2550: 9; อา้งองิจาก Schiffman; & Kanuk. 2007. 

Consumer Behavior.) ให้ความหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไวว้า่ พฤตกิรรมซึง่บุคคลทาํการคน้หา 

(Searching) การซือ้ (Purchasing) การใช ้(Using) การประเมนิ (Evaluation) และการใชจ้า่ย (Disposing) 

ในผลติภณัฑแ์ละบรกิารโดยคาดวา่จะตอบสนองความตอ้งการของเขา 

 คอทเลอร ์(Kotler. 2000: 160) พฤตกิรรมผูบ้รโิภคหมายถงึ ผูบ้รโิภคทัง้ทีเ่ป็นบุคคล กลุ่ม 

และองคก์รนัน้ เลอืกซือ้ใช ้และไมช่อบสนิคา้ บรกิาร ความคดิ หรอื ประสบการณ์ ทีส่รา้งความพงึพอใจ

ตามความตอ้งการ และความปรารถนาของตนไดอ้ยา่งไร 

 ลกัษณะของผูบ้ริโภค 

 ผูบ้รโิภค (Consumer) คอื ผูท้ีม่คีวามตอ้งการซือ้ (Need) มอีาํนาจซือ้ (Purchasing power) 

ทาํใหเ้กดิพฤตกิรรมการซือ้ (Purchasing behavior) และพฤตกิรรมการใช ้(Using behavior) ดงัน้ี 

 1.  ผูบ้รโิภคเป็นบุคคลทีม่คีวามตอ้งการ (Needs) การทีบุ่คคลนัน้จะตอ้งมคีวามตอ้งการ

ผลติภณัฑซ์ึง่บางคนถา้ไมม่คีวามตอ้งการกถ็อืวา่ไมช่่ผูบ้รโิภค ดงันัน้ ถา้จะวดัวา่ใครเป็นผูบ้รโิภคตอ้ง

วดัทีค่วามตอ้งการ และความตอ้งการมใิช่รปูธรรม แต่เป็นนามธรรม 

 2.  ผูบ้รโิภคเป็นผูม้อีาํนาจซือ้ (Purchasing behavior) ผูบ้รโิภคจะมแีค่เพยีงความตอ้งการ

อยา่งเดยีวไมไ่ดแ้คเ่ขาจะตอ้งมอีาํนาจซือ้ดว้ย 

 3.  การเกดิพฤตกิรรมการซือ้ (Purchasing behavior) เมือ่ผูบ้รโิภคมคีวามตอ้งการและมี

อาํนาจซือ้แลว้กจ็ะเกดิพฤตกิรรมการซือ้ เช่น ซือ้ทีไ่หน เมือ่ใด ใครเป็นคนซือ้ ใชม้าตรการอะไรใน

การตดัสนิใจซือ้ ซือ้มากน้อยแค่ไหน 

 4.  พฤตกิรรมการใช ้(Using behavior) ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการใชอ้ยา่งไร 

 



22 
 
การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 จากแนวคดิของฟิลปิ คอตเลอร ์(ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคนอื่นๆ. 2541: 125-126; อา้งองิจาก 

Philip Kotler. n.d.) การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Analyzing consumer behavior) เป็นการ

คน้หาหรอืวจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้และ การใชข้องผูบ้รโิภคเพือ่ทราบถงึลกัษณะความตอ้งการ

และพฤตกิรรมการซือ้และการใชข้องผูบ้รโิภค คาํตอบทีไ่ดจ้ะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถจดักลยทุธ์

การตลาด (Marketing strategies) ทีส่ามารถสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสมดงั

แสดงในตาราง 1 

 

ตาราง 1 แสดงคาํถาม 7 คาํถาม (6Ws  และ 1H) เพือ่หาคาํตอบ 7 ประการเกีย่วกบัพฤตกิรรม 

 ผูบ้รโิภค  (7Os) 

 

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํตอบทีต่อ้งการทราบ (7Os) 

1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 

(Who is in the target market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ทางดา้น 

1. ประชากรศาสตร ์2. ภมูศิาสตร ์3. จติวทิยา 

หรอืจติวเิคราะห ์4. พฤตกิรรมศาสตร ์

2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร 

(What does the consumer buy?) 

สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการซือ้ (Objects) สิง่ทีผู่บ้รโิภค

ตอ้งการจากผลติภณัฑก์ค็อื ตอ้งการคุณสมบตัิ

หรอืองคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์(Product 

component) และความแตกต่างทีเ่หนือกวา่คู่

แขง่ขนั(Competitive differentiation) 

3. ทาํไมผูบ้รโิภคจงึตอ้งซือ้ 

(Why does the consumer buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซือ้ (Objectives) ผูบ้รโิภคซือ้ 

สนิคา้เพือ่สนองความตอ้งการของเขาดา้น

รา่งกายและดา้นจติวทิยา ซึง่ตอ้งศกึษาถงึปจัจยั

ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้คอื 

1. ปจัจยัภายใน หรอืปจัจยัทางจติวทิยา 2. ปจัจยั

ทางสงัคม และวฒันธรรม 3. ปจัจยัเฉพาะบุคคล 

4. ใครมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจซือ้ 

(Who participates in the buying?) 

บทบาทของกลุม่ต่างๆ (Organizations) มี

อทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้ ประกอบดว้ย 1. ผู้

รเิริ่ม 2. ผูม้อีทิธพิล 3. ผูต้ดัสนิใจซือ้ 4. ผูซ้ือ้ 5. 

ผูใ้ช ้
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ตาราง 1 (ต่อ)  

 

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํตอบทีต่อ้งการทราบ (7Os) 

5. ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด 

(When does the consumer buy?) 

โอกาสในการซือ้ (Occasions) เช่น ช่วงเดอืนใด

ของปีหรอืช่วงฤดกูาลใดของปีช่วงวนัใดของเดอืน

ช่วงเวลาใดของโอกาสพเิศษหรอืเทศกาลวนั

สาํคญัต่างๆ 

6. ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน 

(Where does the consumer buy?) 

ช่องทางหรอืแหล่ง (Outlets) ทีผู่บ้รโิภคไปทาํการ

ซือ้เช่น หา้งสรรพสนิคา้ ซุปเปอรม์ารเ์กต็ รา้น

ขายของชาํ บางลาํพ ูพาหุรดั สยามสแควร ์ฯลฯ 

7. ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร 

(How does the consumer buy?) 

ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้(Operation) 

ประกอบดว้ย 

(1) การรบัรูป้ญัหา (2) การคน้หาขอ้มลู (3) การ 

ประเมนิผลทางเลอืก (4)ตดัสนิใจซือ้               

(5) ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ 

 

 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์. (2541). การบรหิารการตลาดยคุใหม.่ หน้า 126. 

 

 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer behavior model) (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ ; และคนอื่นๆ. 

2541: 128-151) เป็นการศกึษาถงึเหตุจงูใจทีท่าํใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์โดยมจีดุเริม่ตน้จาก

การทีเ่กดิสิง่กระตุน้ (Stimulus) ทีท่าํใหเ้กดิความตอ้งการ สิง่กระตุน้ผา่นเขา้มาในความรูส้กึนึกคดิ

ของผูซ้ือ้ (Buyer’s black box) ซึง่เปรยีบเสมอืนกลอ่งดาํซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไมส่ามารถคาด คะเนได้

ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้จะไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ือ้แลว้จะมกีารตอบ สนองของผูซ้ือ้ 

(Buyer’s response) หรอืการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ (Buyer’s purchase decision) จดุเริม่ตน้ของ

แบบจาํลองอยูท่ีม่สี ิง่กระตุน้ (Stimulus) ใหเ้กดิความตอ้งการแลว้ทาํใหเ้กดิการตอบสนอง (Response) 

แบบจาํลองน้ีอาจเรยีกว่า ทฤษฎเีอส-อาร ์(S-R Theory) ดงัแสดงในภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 2 รปูแบบพฤตกิรรมผูซ้ือ้ (ผูบ้รโิภค) [Model of buyer (consumer) behavior] 

 

      ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคนอื่นๆ. (2546). การบรหิารการตลาดยคุใหม่. หน้า 198. 

 

ส่ิงกระตุ้นภายนอก 

(Stimulus = S) 
 
ส่ิงกระตุน้ทาง   ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ 
การตลาด    (Other stimulus) 
(Marketing 
 stimulus) 
 
 
ผลิตภณัฑร์าคา    เศรษฐกิจ 
การจดัจาํหน่าย    เทคโนโลย ี
การส่งเสริมการ    การเมือง 
ตลาด  ฯลฯ    วฒันธรรม 

 

กล่องดาํ หรือ 
ความรู้สึกนึกคดิ 

ของผู้ซือ้ 

การตอบสนองของผู้ซื้อ 

(Response = R) 

 

การเลือกผลิตภณัฑ ์

การเลือกราคา 

การเลือกผูข้าย 

เวลาในการซ้ือ 

ปริมาณการซ้ือ 

ลกัษณะของผูซ้ื้อ 

(Buyer’s characteristics) 

 

ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural) 

ปัจจยัดา้นสงัคม (Social) 

ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal) 

ปัจจยัดา้นจิตวิทยา (Psychological) 

 

ขั้นตอนการตดัสินใจของผู้ซื้อ 

(Buyer’s  decision process) 

 

การรับรู้ปัญหา (Problem recognition) 

การคน้หาขอ้มูล (Information search) 

การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternativess) 

การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) 

พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post purchase behavior) 
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 จากภาพประกอบสามารถอธบิายรายละเอยีดดงัน้ี 

 1.  สิง่กระตุน้ (Stimulus) หมายถงึ สิง่ทีผ่ลกัดนัใหบุ้คคลเกดิการตอบสนองหรอืตดัสนิใจซือ้

อาจเกดิขึน้จากภายในรา่งกาย (Inside stimulus) และสิง่กระตุน้จากภายนอก (Outside stimulus) 

โดยทีน่กัการตลาดจะตอ้งสนใจ และจดัสิง่กระตุน้ภายนอกเพือ่ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการผลติภณัฑ์ 

สิง่กระตุน้ถอืวา่เป็นเหตุจงูใจใหเ้กดิการซือ้สนิคา้ (Buying motive) ซึง่อาจใชเ้ป็นเหตุจงูใจซือ้ดา้น

เหตุผลหรอืดา้นจติวทิยา (อารมณ์) กไ็ด ้สิง่กระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 สว่นคอื 

  1.1 สิง่กระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นสิง่กระตุน้ทีน่กัการตลาดสามารถ

ควบคมุ และตอ้งจดัใหม้ขี ึน้เพราะจะสรา้งใหเ้กดิความตอ้งการผลติภณัฑ ์เป็นสิง่กระตุน้ทีเ่กีย่วขอ้งกบั

สว่นประสมการตลาด (Marketing mix) ซึง่ประกอบดว้ย 

   1.1.1 สิง่กระตุน้ดา้นผลติภณัฑ ์ (Product) เช่น การออกแบบผลติภณัฑใ์หส้วยงาม

เพือ่กระตุน้ความตอ้งการซือ้ 

   1.1.2  สิง่กระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่น การกาํหนดราคาสนิคา้ใหเ้หมาะสมกบัผลติภณัฑ์

โดยพจิารณาลกูคา้เป้าหมาย 

   1.1.3 สิง่กระตุน้ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) เช่น การจดัจาํหน่ายผลติภณัฑ์

ใหท้ัว่ถงึเพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้รโิภค 

   1.1.4 สิง่กระตุน้ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา การใช้

ความพยายามของพนกังานขาย การ ลด แลก แจก แถม การสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบับุคคลทัว่ไป   

  1.2 สิง่กระตุน้อื่นๆ (Other stimulus) เป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการของผู้ บรโิภคทีอ่ยู่

ภายนอกองคก์รซึง่บรษิทัไมส่ามารถควบคมุได ้สิง่กระตุน้เหลา่น้ีไดแ้ก่ 

   1.2.1 สิง่กระตุน้ทางเศรษฐกจิ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกจิ รายไดข้องผูบ้รโิภค

สิง่เหล่าน้ีมอีทิธพิลต่อความตอ้งการของบุคคล 

   1.2.2 สิง่กระตุน้ทางดา้นเทคโนโลย ี (Technological) เช่น เทคโนโลยใีหมด่า้นฝาก

ถอนเงนิอตัโนมตัสิามารถกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหใ้ชบ้รกิารของธนาคารมากขึน้ 

   1.2.3 สิง่กระตุน้ทางดา้นกฏหมายและการเมอืง (Law and political) เช่น นโยบาย

เพิม่หรอืลดภาษสีนิคา้ใดสนิคา้หน่ึงจะมอีทิธพิลต่อการเพิม่หรอืลดความตอ้งการของผูซ้ึอ้ 

   1.2.4 สิง่กระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) เช่นขนบธรรมเนียมประเพณไีทยในสมยั

ต่างๆ จะมผีลกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการซือ้สนิคา้ในเทศกาลนัน้ 
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 2. กล่องดาํหรอืความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s black box) หมายถงึความรูส้กึนึกคดิ

ของคนซึง่เปรยี บเสมอืนกลอ่งดาํซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไมส่ามารถทราบได ้จงึตอ้งพยายามคน้หา

ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยัต่างๆ ทีม่อีทิธพิลต่อความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้และ

การตดัสนิใจเลอืกซือ้ โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

  2.1 ลกัษณะของผูซ้ือ้ (Buyer characteristic) ลกัษณะของผูซ้ือ้ไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยั

ต่างๆ ดงัน้ี 

   2.1.1 ปจัจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural factors) วฒันธรรมเป็นเครือ่งผกูพนับุคคลใน

กลุม่ไวด้ว้ยกนั บุคคลจะเรยีนรูว้ฒันธรรมของเขาภายใตก้ระบวนการทางสงัคม วฒันธรรมเป็นสิง่ที่

กาํหนดความตอ้งการ และพฤตกิรรมของบุคคล วฒันธรรมแบ่งออกเป็น วฒันธรรมพืน้ฐาน วฒันธรรม

กลุม่ยอ่ย  หรอืขนบธรรมเนียมประเพณแีละชนชัน้ของสงัคม 

   2.1.2 ปจัจยัดา้นสงัคม (Social factors) เป็นปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งในชวีติประจาํวนัและ

มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ ลกัษณะทางสงัคมประกอบดว้ยกลุ่มอา้งองิ ไดแ้ก่ กลุ่ม ปฐมภมู ิกลุ่ม

ทุตยิภมู ิ ครอบครวั บทบาท และสถานะของผูซ้ือ้ 

   2.1.3 ปจัจยัส่วนบุคคล  (Personal factors) การตดัสนิใจของผูซ้ือ้ไดร้บัอทิธพิลจาก

ลกัษณะสว่นบุคคลทางดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ อาย ุขัน้ตอนวฎัจกัรชวีติครอบครวั อาชพี โอกาสทางเศรษฐกจิ  

การศกึษา  รปูแบบการดาํรงชวีติ  บุคลกิภาพ และแนวความคดิส่วนบุคคล 

   2.1.4 ปจัจยัทางจติวทิยา  (Psychological factors) เป็นปจัจยัภายในตวัผูบ้รโิภคทีม่ ี

อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้และการใชส้นิคา้ ไดแ้ก่ การจงูใจ การรบัรู ้การเรยีนรู ้ความเชือ่ ทศันคต ิ 

และบุคลกิภาพ 

  2.2 กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูซ้ือ้ (Buyer’s decision process)ประกอบดว้ยขัน้ตอน 

คอื 1. การรบัรูค้วามตอ้งการ(ปญัหา) 2. การคน้หาขอ้มลู 3. การประเมนิผลทางเลอืก 4. การตดัสนิใจ

ซือ้ 5. พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 

   2.2.1 การรบัรูป้ญัหา  (Problem recognition) การทีผู่บ้รโิภครูจ้กัปญัหา ซึ่ งทาํให้

ผูบ้รโิภคทราบความจาํเป็นและความตอ้งการในสนิคา้ งานของนกัการตลาดในขัน้น้ีคอื จดัสิง่ทีเ่ป็น

ความตอ้งการดา้นผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจาํหน่าย หรอืการสง่เสรมิการตลาด เพือ่ใหผู้บ้รโิภค

ไดต้ามความตอ้งการในสนิคา้ 

   2.2.2 การคน้หาขอ้มลู (Information search) เมื่อผูบ้รโิภครบัรูป้ญัหานัน่คอืเกดิ

ความตอ้งการในขัน้ที่ 1แลว้กจ็ะคน้หาขอ้มลูจากแหลง่ขอ้มลูต่างๆ (1)แหล่งบุคคล ไดแ้ก่ ครอบครวั  

เพือ่น (2)แหลง่การคา้ไดแ้ก่ สือ่โฆษณา พนกังานขายงานของนกัการตลาดทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการ

ในการพยายามจดัขอ้มลูขา่วสารใหผ้า่นแหลง่การคา้และแหล่งบุคคลใหม้ปีระสทิธภิาพและทัว่ถงึ 
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   2.2.3 ประเมนิผลทางการเลอืก (Evaluation of alternatives) การพจิารณาผลติภณัฑ์

ต่างๆ จากขอ้มลูทีร่วบรวมไดใ้นขัน้ที ่2 หลกัเกณฑก์ารพจิารณาคอื (1) คุณสมบตัขิองผลติภณัฑ ์เช่น 

รปูรา่ง รปูทรง (2) การใหน้ํ้าหนกัความสาํคญัสาํหรบัคุณสมบตัผิลติภณัฑ ์เช่น ราคาเหมาะสม คุณภาพสงู 

(3) ความเชือ่ถอืเกีย่วกบัตราสนิคา้หรอืภาพพจน์ ซึง่ความเชือ่น้ีจะมอีทิธพิลต่อการประเมนิทางเลอืก

ในการตดัสนิใจ (4) เปรยีบเทยีบระหวา่งยีห่อ้ต่างๆ งานของนกัการตลาดทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการ

ขัน้น้ีคอื  การจดัสว่นประสมการตลาดดา้นต่างๆ ใหเ้หมาะสม 

   2.2.4 การตดัสนิใจซือ้ (Purchase decision) การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑย์ีห่อ้ใด

เน่ืองจากมกีารประเมนิผลทางเลอืกต่างๆ มาแลว้ ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑท์ีเ่ขาชอบมาก

ทีส่ดุและปฏเิสธทีจ่ะซือ้สนิคา้ทีต่นเองไมม่คีวามพอใจทีจ่ะซือ้ 

   2.2.5 พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Post-Purchase behavior) เป็นความรูส้กึพอใจ

หรอืไมพ่อใจหลงัจากมกีารซือ้ผลติภณัฑไ์ปใชแ้ลว้ ความรูส้กึน้ีขึน้อยูก่บัคุณสมบตัขิองผลติภณัฑแ์ละ

ความหวงัของผูบ้รโิภคถา้ผลติภณัฑม์คีุณสมบตัติรงตามทีค่าดหวงักจ็ะเกดิผลในทางบวก คอื 

ผู้บรโิภคเกดิความพงึพอใจ มแีนวโน้มทีจ่ะซือ้ซํา้แต่ถา้ผลติภณัฑม์คีณุสมบตัไิมต่รงตามความ

ตอ้งการหรอืตํ่ากว่าทีค่าดหวงัยอ่มเกดิผลในทางลบ นัน่คอืผูบ้รโิภคไมพ่อใจและมแีนวโน้มทีจ่ะไมซ่ือ้

ซํา้คอ่นขา้งสงู 

 3. การตอบสนองของผูซ้ือ้ (Buyer’s response) หมายถงึ พฤตกิรรมทีม่ ี การแสดงออกมา

ของผูบ้รโิภคหลงัจากมสีิง่กระตุน้ ซึง่หมายถงึ การตดัสนิใจของผูบ้รโิภค (Buyer’s Purchase Decisions) 

ผูบ้รโิภคจะมกีารตดัสนิใจในประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี 

  3.1 การตดัสนิใจดา้นผลติภณัฑ ์ (Product decision) การตดัสนิใจของผูบ้รโิภคทีจ่ะซือ้

ผลติภณัฑห์น่ึงขึน้อยูก่บัทศันคตต่ิอผูป้ระกอบการธรุกจิและยีห่อ้ ราคา การลดราคา การตดัสนิใจดา้น

ผลติภณัฑจ์ะทาํการตดัสนิใจเกีย่วกบัเรือ่งต่อไปน้ี (1)การตดัสนิใจเกีย่วกบัยีห่อ้ (2)การตดัสนิใจดา้น

ราคาและการลด (3)การตดัสนิใจซือ้โดยฉบัพลนั 

  3.2 การตดัสนิใจดา้นรา้นคา้ (Store decision) การตดัสนิใจเกีย่วกบัรา้นคา้ของผูบ้รโิภค

ขึน้อยูก่บั ทศันคตคิวามรูส้กึต่อรา้นนัน้ๆ และการเลอืกรา้นคา้ซึง่การเลอืกรา้นคา้ขึน้อยูก่บัทาํเลทีต่ ัง้  

ประเภทของสนิคา้ ราคา และการบรกิาร 

  3.3 การตดัสนิใจเกีย่วกบัวธิกีารซือ้ (Method of purchase decision) ลกัษณะหรื อ

วธิกีารซือ้ของผูบ้รโิภคจะใชห้วัขอ้ต่อไปน้ีพจิารณาคอื (1) ทศันคตต่ิอเวลาและระยะทาง (Attitude 

toward time of distance) โดยผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบระยะทางกบัสนิคา้ทีจ่าํหน่าย (2)การตดัสนิใจ

จบัจา่ยหลายรายการ (Multiple shopping decision) ผูบ้รโิภคมกันิยมไปรา้นคา้ ทีส่ามารถหาซือ้ของที่

ตอ้งการไดค้รบทุกรายการในรา้นเดยีว (One stop shopping)          
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4.  แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด  

 ศริวิรรณ และค นอื่นๆ  (2541: 34–36) สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mixed) 

หมายถงึ ตวัแปรทางการตลาดทีค่วบคมุได ้ซึง่องคก์ รใช่รว่มกนั เพือ่สนองความพงึพอใจแก่ผูบ้รโิภค 

ประกอบไปดว้ยเครือ่งมอืต่อไปน้ี 

 1.  ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สิง่ทีอ่งคก์รเสนอขายต่อผูบ้รโิภค เพือ่สนองความตอ้งการ

ของผูบ้รโิภคใหเ้กดิความพงึพอใจ ผลติภณัฑท์ีเ่สนอขายอาจมตีวัตนหรอืไมม่ตีวัตนกไ็ด ้ผลติภณัฑ์  

จงึประกอบไปดว้ย สนิคา้ การบรกิาร ความคดิ สถานที ่องคก์รหรอืบุคคล ผลติภณัฑต์อ้งมปีระโยชน์ 

(Utility) มคีุณค่า (Value) ในสายตาผูบ้รโิภค จงึจะมผีลทาํใหผ้ลติภณัฑส์ามารถขายได ้การกาํหนด  

กลยทุธด์า้นผลติภณัฑต์อ้งคาํนึงถงึปจัจยัต่อไปน้ี 

  1.1 ความแตกต่างของผลติภณัฑ ์พจิารณา จากองคป์ระกอบหรอืคุณสมบตัขิองผลติภณัฑ ์

เช่น ประโยชน์พืน้ฐาน รปูรา่งลกัษณะ คณุภาพ บรรจภุณัฑ ์ตราสนิคา้ ฯลฯ 

  1.2 การกําหนดตําแหน่งผลติภณัฑ ์เป็นการออกแบบผลติภณัฑข์ององคก์ร เพื่อแสดง

ความแตกต่างและมคีณุคา่ในจติใจของผูบ้รโิภคกลุม่เป้าหมาย 

  1.3  การพฒันาผลติภัณฑ ์เพื่อใหผ้ลติภณัฑม์ลีกัษณะใหม ่และปรบัปรงุใหด้ขี ึน้ซึง่ตอ้ง

คาํนึงถงึความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดด้ขีึน้ 

 2. ราคา (Price) หมายถงึ คณุคา่ผลติภณัฑใ์นรปูตวัเงนิ ราคาเป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้มาเป็นลาํดบั

ทีส่องต่อจากผลติภณัฑ ์ราคาถอืเป็นตน้ทุนของลกูคา้ ผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่าผลติภณัฑ์

กบัราคา ผลติภณัฑถ์า้มคีณุคา่มากกวา่ราคา ผูบ้รโิภคกจ็ะตดัสนิใจซือ้ ดงันัน้ในการกาํหนดกลยทุธ์

ดา้นราคาตอ้งคาํนึงถงึ 

   2.1 คณุคา่ทีร่บัรูใ้นสายตาผูบ้รโิภค ซึง่ตอ้งพจิารณาวา่การยอมรบัของผูบ้รโิภคในคณุคา่

ของผลติภณัฑว์า่สงูกวา่ราคาของผลติภณัฑน์ัน้ 

   2.2 ตน้ทุนของสนิคา้ และคา่ใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้ง 

   2.3 การแขง่ขนั 

 3. การจดัจาํหน่าย (Place or Distribution) หมายถงึ โครงสรา้งของช่องทาง ซึง่ประกอบไป

ดว้ยสถาบนัและกจิกรรม เพือ่การเคลือ่นยา้ยผลติภณัฑแ์ละบรกิาร จากองคก์ารไปยั งตลาด สถาบนัที่

นําผลติภณัฑ ์ออกสูเ่ป้าหมายกค็อื สถาบนัทางการตลาด สว่นกจิกรรมทีช่่วยในการกระจายตวัของ

สนิคา้ประกอบดว้ย การขนสง่ , การคลงัสนิคา้ , การเกบ็รกัษาสนิคา้คงคลงั , การจดัจาํหน่ายจงึ

ประกอบไปดว้ย 2 ส่วน คอื    

  3.1 ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channel of Distribution) หมายถงึ เสน้ทางทีผ่ลติภณัฑ์

และกรรมสทิธิท์ีผ่ลติภณัฑถ์กูเปลีย่นมอืไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดัจาํหน่ายจงึประกอบดว้ย 

ผูผ้ลติ คนกลาง ผูบ้รโิภคหรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 
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   3.2 การสนบัสนุนการกระจายตวัสนิคา้ออกสูต่ลาด (Market Logistic) หมายถงึ กจิกรรม

ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเคลือ่นยา้ยตวัผลติภณัฑจ์ากผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภคหรผืูใ้ชท้างอุตสาหกรรม การ

กระจายตวัสนิคา้จงึประกอบดว้ยงานทีส่าํคญัคอื การขนสง่ การคลงัสนิคา้ การเกบ็รกัษาสนิคา้คงคลงั 

และการบรหิารสนิคา้คงคลงั 

 4.  การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) เป็นการตดิต่อสือ่ สารเกีย่วกบัขอ้มลูระหวา่งผูข้าย

และผูซ้ือ้ เพือ่สรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้ การตดิต่อสือ่สารอาจใชพ้นกังานขายทาํการขาย 

และตดิต่อสือ่สารโดยไมใ่ช่คน เครือ่งมอืในการตดิต่อสือ่สารมหีลายประการซึง่อาจเลอืกใชห้น่ึงหรอื

หลายเครือ่งมอืหรอืใชเ้ครือ่งมอืสื่อสารแบบผสมผ สานกนัโดยพจิารณาความเหมาะสมกบัผูบ้รโิภค 

ผลติภณัฑ ์คูแ่ขง่ เครือ่งมอืเสรมิทีส่าํคญัมดีงัน้ี 

  4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกจิกรรมในการเสนอขา่วสารเกีย่วกบัองคก์รและ /

หรอืผลติภณัฑ ์บรกิารและความคดิทีต่อ้งมกีารจา่ยเงนิใหก้บัผูอุ้ปถมัภร์ายการ กลยทุธใ์นการโฆษณา

จะเกีย่วขอ้งกบักลยทุธก์ารสรา้งสรรคง์านโฆษณา และกลยทุธส์ือ่ 

  4.2 การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) เป็นกจิกรรมการแจง้ขา่วสารและ

จงูใจตลาด โดยใชบุ้คคล งานในขอ้น้ีจะเกีย่วขอ้งกบักลยทุธก์ารขายโดยใชพ้นกังานและการจดั

หน่วยงานขาย  

  4.3 การสง่เสรมิการขาย (Sales Promotion) หมายถงึ กจิกรรมการสง่เสรมิทีน่อกเหนือ

การโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังานขาย การใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ ์ซึง่สามารถกระตุน้ความ

สนใจทดลองใชห้รอืการซือ้ โดยผูบ้รโิภคขัน้สดุทา้ยหรอืบุคคลหรอืในช่องทาง การสง่เสรมิการขายม ี

3 รปูแบบ คอื การสง่เสรมิทีมุ่่ งสู่บรโิภค การส่งเสรมิทีมุ่ง่สู่คนกลาง และการส่งเสรมิทีมุ่ง่สู่พนกังาน

ขาย 

  4.4 การใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ ์ (Publicity and Public Relation) การใหข้า่วใน

การเสนอความคดิเกีย่วกบัสนิคา้หรอืบรกิารทีไ่มต่อ้งมกีารจา่ยเงนิ สว่นการประชาสมัพนัธ ์หมายถงึ 

ความพยายามทีม่กีารวางแผนโดยองคก์รหน่ึงเพื่อสรา้งทศันคตทิีด่ต่ีอองคก์ร เพื่อใหเ้กดิขึน้กบักลุ่มใด

กลุม่หน่ึงการใหข้า่วเป็นกจิกรรมหน่ึงของการประชาสมัพนัธ ์

 ศรสีภุา สหชยัเสร ี(2544: 35–36) กลา่วถงึ สว่นประสมทางการตลาด (Marketing mix หรอื 

4Ps) หมายถงึตวัแปรทางการตลาดที่ ควบคุมไดซ้ึง่บรษิทัใชร้ว่มกนัเพื่อสนองความพงึพอใจแก่

กลุ่มเป้าหมายประกอบดว้ยเครือ่งมอืต่อไปน้ี 

 1.  ผลติภณัฑ ์ (Product) หมายถงึ สิง่ทีเ่สนอขายโดยธุรกจิเพื่อสนองความตอ้งการของ

ลกูคา้ใหพ้งึพอใจผลติภณัฑท์ีเ่สนอขายอาจจะมตีวัตนหรอืไมม่ตีวัตนกไ็ด ้ผลติภณัฑจ์งึประก อบดว้ย 

สนิคา้ บรกิารความคดิ สถานทีอ่งคก์รหรอืบุคคล ผลติภณัฑต์อ้งมอีรรถประโยชน์ (Utility) มคีุณค่า 

(Value) ในสายตาของลกูคา้ จงึจะมผีลทาํใหผ้ลติภณัฑส์ามารถขายได ้การกาํหนดกลยทุธด์า้น

ผลติภณัฑต์อ้งพยายามคาํนึงถงึปจัจยัต่อไปน้ี (1) ความแตกต่างของผลติภณัฑส์ามารถขาย ได ้
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(Product differentiation) และ (หรอื) ความแตกต่างทางการแขง่ขนั (Competitive differentiation) 

(2) พจิารณาจากองคป์ระกอบ (คุณสมบตัิ) ของผลติภณัฑ ์ (Product component) เช่น ประโยชน์

พืน้ฐาน รปูรา่งลกัษณะ คณุภาพ การบรรจภุณัฑ ์ตราสนิคา้ ฯลฯ (3) การกาํหนดตาํแหน่งผ ลติภณัฑ ์

(Product positioning) เป็นการออกแบบผลติภณัฑข์องบรษิทัเพื่อแสดงตําแหน่งทีแ่ตกต่างและมี

คณุคา่ในจติใจของลกูคา้เป้าหมาย (4) การพฒันาผลติภณัฑ ์ (Product development) เพือ่ให้

ผลติภณัฑม์ลีกัษณะใหมแ่ละปรบัปรงุใหด้ขี ึน้ (New and improved) ซึง่ตอ้งคาํนึงถงึความสามารถใน

การตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดด้ขี ึน้ (5) กลยทุธเ์กีย่วกบัส่วนประสมผลติภณัฑ ์ (Product 

mix) และสายผลติภณัฑ ์(Product line) 

 2.  ราคา (Price) หมายถงึ คณุคา่ผลติภณัฑใ์นรปูตวัเงนิ ราคาเป็น P ตวัทีส่องทีเ่กดิขึน้มา

ถดัจาก Product ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลกูคา้ ผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่า (Value) 

ผลติภณัฑก์บัราคา (Price) ผลติภณัฑถ์า้คณุคา่สงูกวา่ราคา เขากจ็ะตดัสนิใจซือ้ ดงันัน้ผูก้าํหนดกล

ยทุธด์า้นราคาตอ้งคาํนึงถงึ (1) คณุคา่ทีร่บัรู ้(Perceived Value) ในสายตาของลกูคา้ ซึง่ตอ้งพจิารณา

วา่การยอมรบัข องลกูคา้ในคณุคา่ของผลติภณัฑว์า่สงูกวา่ราคาผลติภณัฑน์ัน้ (2) ตน้ทุนสนิคา้และ

คา่ใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้ง (3) การแขง่ขนั (4) ปจัจยัอื่นๆ กลยทุธด์า้นราคาจะไมก่ลา่วถงึในตอนน้ี 

 3.  การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) เป็นการตดิต่อสือ่สารเกีย่วขอ้งกบัขอ้มลูระหวา่ง

ผูข้ายกับผูซ้ือ้ เพือ่สรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้ การตดิต่อสือ่สารอาจใชพ้นกังานขายทาํการ

ขาย (Personal selling) และการตดิต่อสือ่สารโดยไมใ่ช่คน (Non - personal selling) เครือ่งมอืในการ

ตดิต่อสือ่สารมหีลายประการซึง่อาจเลอืกใชห้น่ึงหรอืหลายเครือ่งมอืตอ้งใชห้ลกัในการ เลอืกใช้

เครือ่งมอืสือ่สารแบบประสมประสานกนั (Integrated marketing communication: IMC) โดยพจิารณา

ถงึความเหมาะสมกบัลกูคา้ ผลติภณัฑ ์คู่แขง่ขนั โดยบรรลุจดุมุง่หมายรว่มกนัได ้เครือ่งมอืส่งเสรมิที่

สาํคญั มดีงัน้ี 

   3.1  การโฆษณา (Advertising) เป็นกจิกรรมในการเสนอขา่วเกีย่วกบัองคก์ารและ (หรอื) 

ผลติภณัฑ ์บรกิาร หรอืความคดิ ทีต่อ้งมกีารจา่ยเงนิโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ กลยทุธใ์นการโฆษณาจะ

เกีย่วขอ้งกบั (1) กลยทุธก์ารสรา้งสรรคง์านโฆษณา (Creative strategy) และยทุธวธิกีารโฆษณา 

(Advertising tactics) (2) กลยทุธส์ือ่ (Media strategy) 

   3.2 การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling) เป็นกจิกรรมการแจง้ขา่ว และจงูใจ

ตลาดโดยใชบุ้คคล งานในขอ้น้ีจะเกีย่วขอ้งกบั (1) กลยทุธก์ารขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal 

selling strategy) (2) การจดัการจาํหน่ายงานขาย (Sales force management) 

   3.3 การสง่เสรมิการขาย (Sales promotion) หมายถงึ กจิกรรมการสง่เสรมิทีน่อกเหนือจาก

การโฆษณาการขายโดยใชพ้นกังานขาย และการใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ ์ซึง่สามารถกระตุน้

ความสนใจทดลองใช ้หรอืการซือ้โดยลกูคา้ขัน้สดุทา้ยหรอืบุคคลอื่นในช่องทางการสง่เสรมิการขายม ี

3 รปูแบบ คอื (1) การกระตุน้ผูบ้รโิภค เรยีกวา่การสง่เสรมิการขายทีมุ่ง่สูผู่บ้รโิภค (Consumer promotion) 

(2) การกระตุน้คนกลาง เรยีกวา่ การสง่เสรมิการขายทีมุ่ง่สูค่นกลาง (Trade promotion) (3) การกระตุน้

พนกังานขาย เรยีกวา่ การสง่เสรมิการขายทีมุ่ง่สูพ่นกังานขาย (Sale-force promotion) 
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   3.4 การใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ ์ (Publicity and public relation) การใหข้า่วเป็น

การเสนอความคดิเกีย่วกบัสนิคา้หรอืบรกิารทีไ่มต่อ้งมกีารจา่ยเงนิ สว่นการประชาสมัพนัธ ์หมายถงึ 

ความพยายามทีม่กีารวางแผนโดยองคก์รหน่ึงเพือ่สรา้งทศันคตทิีด่ต่ีอองคก์รใหเ้กดิกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 

การใหข้า่วเป็นกจิกรรมหน่ึงของการประชาสมัพนัธ ์

  3.5 การตลาดทางตรง (Direct marketing หรอื Direct response marketing) และการตลาด

เชื่อมตรง (Online marketing) เป็นการตดิต่อสือ่สารกบักลุม่เป้าหมายเพือ่ใหเ้กดิการตอบสนอง  

(Response) โดยตรง หรอืหมายถงึวธิกีารต่างๆ ทีน่กัการตลาดใชส้่งเสรมิผลติภณัฑโ์ดยตรงกบัผูซ้ือ้

และทาํใหเ้กดิการตอบสนองในทนัท ีประกอบดว้ย (1) การขายทางโทรศพัท ์ (2) การขายโดยใช้

จดหมายตรง (3) การขายโดยใชแ้คตตาลอ็ค (4) การขายทางโทรทศัน์ วทิย ุหรอืหนงัสอืพมิพ ์ซึง่จงู

ใจใหล้กูคา้มกีจิกรรมการตอบสนอง เช่น ใชค้ปูองแลกซือ้ 

 4. การจดัจาํหน่าย (Place หรอื Distribution) หมายถงึ โครงสรา้งของช่องทางซึง่ประกอบดว้ย

สถาบนัและกจิกรรม ใชเ้พือ่เคลือ่นยา้ยผลติภณัฑแ์ละบรกิารจากองคก์ารไปยงัตลาด สถานบนัทีนํ่า

ผลติภณัฑอ์อกสูต่ลาดเป้าหมาย กค็อืสถาบนัการตลาด สว่นกจิกรรมทีช่่วยในการกระจายตวัสนิคา้ 

ประกอบดว้ย การขนสง่ การคลงัสนิคา้ และการเกบ็รกัษาสนิคา้คงคลงั การจดัจาํหน่ายจงึประกอบดว้ย 

2 สว่นดงัน้ี 

  4.1 ช่องทางการจดัจาํหน่วย (Channel of distribution) หมายถงึ เสน้ทางทีผ่ลติภณัฑ์

และ/หรอื กรรมสทิธิท์ีผ่ลติภณัฑ ์ถูกเปลีย่นมอืไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจาํหน่ายจงึประกอบดว้ย

ผูผ้ลติคนกลาง ผูบ้รโิภคหรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 ขัน้ตอนการประเมนิผลกบัการตดัสนิใจซือ้ 

 

 ทีม่า: ศรสีุภา สหชยัเสร.ี (2544). การตลาดในยคุเศรษฐกจิใหม่. หน้า 36. 

  4.2 การสนบัสนุนการกระจายตวัสนิคา้สูต่ลาด (Marketing logistic) หมายถงึ กจิกรรมที่

เกีย่วขอ้งกบัการเคลือ่นยา้ยตวัผลติภณัฑจ์ากผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภค หรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรมการกระจายตวั

สนิคา้จงึประกอบดว้ยงานทีส่าํคญัต่อไปน้ี (1)การขนสง่ (Transportation) (2)การเกบ็รกัษาสนิคา้  

(Storage) และการคลงัสนิคา้ (Warehousing) (3)การบรหิารสนิคา้คงเหลอื (Inventory management) 

ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้รโิภคหรอืผูใ้ชท้าง

อุตสาหกรรม 
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 สว่นประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถงึ การมสีนิคา้ทีต่อบสนองความตอ้งการของ

ลกูคา้กลุม่เป้าหมายได ้ขายในราคาทีผู่บ้รโิภคยอมรบัได ้และผูบ้รโิภคยนิดจีา่ยเพราะมองเหน็ความ

คุม้รวมถงึการมกีารจดัจาํหน่ายกระจายสนิคา้ใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการซือ้เพือ่ใหค้วามสะดวก  

แก่ลกูคา้ ดว้ยความพยายามจงูใจใหเ้กดิความชอบในสนิคา้และพฤตกิรรมอยา่งถกูตอ้ง (เสร ีวงษ์มณฑา. 

2542: 11) 
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ภาพประกอบ 4 รายละเอยีดของสว่นประสมทางการตลาด 

 

 ทีม่า: Philip Kotler. (1999). Kotler on Marketing. p. 96. 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) 

ผลิตภณัฑ ์(Product) 

-สนิคา้ใหเ้ลอืก (Product Variety) 

-คณุภาพสนิคา้ (Quality) 

-การออกแบบ (Design) 

-ลกัษณะ (Feature) 

-ตราสนิคา้ (Brand Name) 

-การบรรจหุบีหอ่ (Packaging) 

-ขนาด (Size) 

-บรกิาร (Service) 

-การรบัประกนั (Warranties) 

-การรบัคนื (Return) 

 
 ราคา (Price) 

-ราคาสนิคา้ในรายการ  

(List Price) 

-สว่นลด (Discounts) 

-สว่นยอมให ้(Allowances) 

-ระยะเวลาการชาํระเงนิ 

(Payment Period) 

-ระยะเวลาการใหส้นิเชือ่ 

(Credit Terms) 
 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

-การสง่เสรมิการขาย  

(Sale Promotion) 

-การโฆษณา (Advertising) 

-การขายโดยใชพ้นกังานขายหรอื

หน่วยงานขาย (Sales Force) 

-การประชาสมัพนัธ ์ 

(Public Relations) 

-การตลาดทางตรง  

(Direct Marketing) 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย(Place) 

-ช่องทาง (Channels) 

-ความคลอบคลุม (Coverage) 

-การเลอืกคนกลาง(Assortments) 

-ทาํเลทีต่ัง้ (Locations) 

-สนิคา้คงเหลอื (Inventory) 

-การขนสง่ (Transport) 

ตลาดเป้าหมาย 

(Target Market) 



34 
 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7 Ps 

 ธรุกจิทีใ่หบ้รกิารจะใชส้ว่นประสมการตลาด  (Marketing mix) หรอื 7Ps เช่นเดยีวกบัสนิคา้  

ซึง่ประกอบดว้ย 1) ผลติภณัฑ ์(Product) 2) ราคา (Price) 3) การจดัจาํหน่าย (Place) 4) การสง่เสรมิ

การตลาด (Promotion) 5) บุคคล  (People) หรอืพนกังาน  (Employee) ซึง่ตอ้งอาศยัการคดิเลอืก  

(Selection) การฝึกอบรม (Training) การจงูใจ (Motivation) เพื่อใหส้ามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บั

ลกูคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แขง่ขนั  พนกังานตอ้งมคีวามสามารถ  มทีศันคตทิีด่ ี สามารถตอบสนองต่อ

ลกูคา้ มคีวามคดิรเิริ่ม  มคีวามสามารถในการแกป้ญัหา  และสามารถสรา้งคา่นิยมใหก้บับรษิทั  6)ตอ้ง

มกีารสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ  (Physical evidence and Presentation) โดยพยายาม

สรา้งคณุภาพโดยรวม (Total Quality Management (TQM)) 7) มกีระบวนการ (Process) เพื่อส่งมอบ

คณุภาพในการใหบ้รกิารกบัลกูคา้ไดร้วดเรว็และประทบัใจลกูคา้ (Customer satisfaction)รปูแบบกลยทุธ ์

3 ประการ  ในธรุกจิใหบ้รกิาร  (Three Types of marketing strategy in the service business) 

การตลาดธรุกจิบรกิารจงึตอ้งใชเ้ครือ่งมอืทัง้การ ตลาดภายใน (Internal marketing) บรษิทัตอ้งอาศยั

พนกังานเขา้ช่วยและตอ้งอาศยัการตลาดภายนอก  (External marketing) โดยการสือ่สารกบัลกูคา้

และการตลาดทีส่มัพนัธก์รัะหวา่งผูซ้ือ้และผูช่้วย (Interactive marketing) โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

 1.  การตลาดภายใน (Internal marketing) การตลาดภายในของบรษิทัจะรวมถงึการฝึกอบรม

และการจงูใจพนกังานขายบรกิาร ในการสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ รวมถงึพนกังานทีใ่หก้ารสนบัสนุน

การใหบ้รกิารโดยใหเ้กดิการทาํงานรว่มกนัเป็นทมี เพื่อสรา้งความพงึพอใจ 

 2.  การตลาดภายนอก (External marketing) เป็นการใชเ้ครือ่งมอืทางการตลาด เพื่อใหบ้รกิาร

ลกูคา้ในการจดัเตรยีมการใหบ้รกิาร การกาํหนดราคา การจดัจาํหน่าย และการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ 

 3.  การตลาดทีส่มัพนัธก์นัระหวา่งผูซ้ือ้และผูข้าย (Interactive marketing) หมายถงึ การสรา้ง

คณุภาพบรกิารใหเ้ป็นทีเ่ชือ่ถอื เกดิขึน้ในขณะทีผู่ข้ายใหบ้รกิารกบัลกูคา้ ลกูคา้จะยอมรบัหรอืไมข่ึน้อยู่

กบัความพงึพอใจของลกูคา้  ลกูคา้จะพจิารณาคณุภาพของการใหบ้รกิารโดยพจิารณาจากดา้นต่างๆ  

ดงัน้ี 

  3.1 คณุภาพดา้นเทคนิค (Technical quality) เช่น วธิกีารซอยผม วธิกีารซ่อมรถ 

  3.2 คณุภาพดา้นหน้าที ่(Functional quality) เช่น มคีวามรูด้า้นการรกัษา ดา้นการวา่ความ 

  3.3  คณุภาพบรกิารทีล่กูคา้สามารถประเมนิไดก่้อนซือ้  (Search qualities) เช่น  

ใบประกาศเกยีรตคิณุหรอืโลแ่สดงถงึความสามารถในการใหบ้รกิาร 

  3.4 คณุภาพดา้นประสบการณ์  (Experience qualities) คอื ลกัษณะบรกิารทีล่กูค้ า

สามารถประเมนิได ้หลงัจากการซือ้บรกิาร เช่น ผลของการผ่าตดัตกแต่งบาดแผล 

  3.5 คณุภาพความเชือ่ถอืไดว้า่เป็นจรงิ (Credence qualities) คอื ลกัษณะบรกิารทีผู่ซ้ ือ้ 

ยากทีจ่ะประเมนิแมจ้ะไดใ้ชบ้รกิารแลว้กต็ามเป็นความรูส้กึทีล่กูคา้จะประเมนิคณุภาพความเชือ่ถอืที่

ไดร้บังานทีส่าํคญัของธรุกจิใหบ้รกิารมี 3 ประการ คอื 1) ความแตกต่างจากคู่แขง่ขนั (Competitive 

differentiation) 2) คณุภาพการใหบ้รกิาร  (Service quality) 3) ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิา ร

(Productivity) 
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การบริหารความแตกต่างทางการแข่งขนั  

 การบรหิารความแตกต่างทางการแขง่ขนั  (Managing competitive differentiation) งาน

การตลาดของผูข้ายบรกิารจะตอ้งทาํใหผ้ลติภณัฑแ์ตกต่างจากคูแ่ขง่ขนั  เป็นการลาํบากทีจ่ะสรา้งให้

เหน็ขอ้แตกต่างของบรกิารอยา่งเดน่ชดัในความรูส้กึของลกูคา้  การพฒันาคณุภาพ  การใหบ้รกิารที่

เหนือกวา่คูแ่ขง่ขนัสามารถทาํไดใ้นลกัษณะต่างๆ ดงัน้ี 

 1.  คณุภาพการใหบ้รกิาร (Service quality) สิง่สาํคญัสิง่หน่ึงในการสรา้งความแตกต่างของ

ธรุกจิการใหบ้รกิาร  คอื การรกัษาระดบัการใหบ้รกิารทีเ่หนือกวา่คูแ่ขง่ขนั  โดยเสนอคณุภาพการ

ใหบ้รกิารตามลกูคา้คาดหวงัไวข้อ้มลูต่างๆ  เกีย่วกบัคณุภาพการใหบ้รกิารทีลู่ กคา้ตอ้งการ จะไดจ้าก

ประสบการณ์ในอดตีจากการพดูปากต่อปากจากการโฆษณาของธรุกจิใหบ้รกิารลกูคา้จะพอใจ  ถา้เขา

ไดร้บัในสิง่ทีเ่ขาตอ้งการ (What) เมือ่เขามคีวามตอ้งการ  (When) ณ สถานทีท่ีเ่ขาตอ้งการ  (Where) 

ในรปูแบบทีต่อ้งการ (How)นกัการตลาดตอ้งทาํการวจิยัเพือ่ใหท้ราบถึ งเกณฑก์ารตดัสนิใจซือ้บรกิาร

ของลกูคา้ โดยทัว่ไปไมว่่าธุรกจิแบบใดกต็ามลกูคา้จะใชเ้กณฑต่์อไปน้ีพจิารณาถงึคุณภาพของการ

ใหบ้รกิาร 

  1.1  บรกิารทีนํ่าเสนอ (Offer) โดยพจิารณาจากความคาดหวงัของลกูคา้ ซึง่ประกอบดว้ย 

2 ประการ คอื  

   1)  การใหบ้รกิารพืน้ฐานเป็นชุด  (Primary service package) ซึง่ไดแ้ก่ สิง่ทีล่กูคา้

คาดวา่จะไดร้บัจากกจิการ  

   2)  ลกัษณะการใหบ้รกิารเสรมิ (Secondary service features) ไดแ้ก่ บรกิารทีก่จิการ

เพิม่เตมิใหน้อกเหนือจากบรกิารพืน้ฐานทัว่ไป 

  1.2 การสง่มอบบรกิาร (Delivery) ทีม่คีณุภาพอยา่งสมํ่าเสมอได้ เหนือกว่าคู่แขง่ขนั  โดย

การตอบสนองความคาดหวงัในคณุภาพการใหบ้รกิารของผูบ้รโิภค ความคาดหวงัเกดิจากประสบการณ์

ในอดตี คาํพดูการโฆษณาของธรุกจิ ลกูคา้เลอืกธุรกจิใหบ้รกิารโดยถอืเกณฑ์ ภายหลงัจากการรบัการ

ใหบ้รกิารเขาจะเปรยีบเทยีบบรกิารทีร่บัรูก้บับรกิารทีค่าดหวงั  ถา้บรกิารทีร่บัรูต้ํ่ากวา่บรกิารที่

คาดหวงัไว ้ลกูคา้จะไมส่นใจ ถา้บรกิารทีร่บัรูส้งูกวา่ความคาดหวงัของเขา ลกูคา้จะใชบ้รกิารนัน้ซํา้ 

  1.3 ภาพลกัษณ์  (Image) การสรา้งภาพลกัษณ์สาํหรบับรษิทัทีใ่หบ้รกิารโดยอาศยั

สญัลกัษณ์ (Symbols) ตราสนิคา้ (Brand) โดยอาศยัเครือ่งมอืการโฆษณาและประชาสมัพนัธแ์ละการ

สือ่สารการตลาดอื่นๆ 

  1.4 ลกัษณะดา้นนวตักรรม  (Innovative features) เป็นการเสนอบรกิารในลกัษณะทีม่ ี

แนวความคดิรเิริม่แตกต่างจากบรกิารของคู่แขง่ขนัทัว่ไป นอกจากน้ีเรายงัสามารถสรา้งความแตกต่างใน

ดา้นภาพลกัษณ์จากสญัลกัษณ์และตราสนิคา้ 

 2.  โมเดลคณุภาพของการบรกิาร  (Service quality model) Parasuraman, Zeithaml and 

Berry ไดก้ําหนดโมเดลคุณภาพการใหบ้รกิาร  ซึง่เน้นความตอ้งการทีส่าํคญัโดยเน้นการสง่มอบ

คณุภาพการใหบ้รกิารทีค่าดหวงั  ซึง่เป็นสาเหตุใหก้ารสง่มอบบรกิารไมป่ระสบความสาํเรจ็  ซึง่แสดง

ช่องว่าง 5 ดงัน้ี 
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  2.1 ช่องวา่งระหวา่งความคาดหวงัของผูบ้รโิภคและการรบัรูใ้นการจดัการของผูบ้รโิภค

(Gap between consumer expectation and management perception) ถา้ฝา่ยจดัการไมส่ามารถ

สรา้งการรบัรูท้ ีล่กูคา้คาดหวงัไว ้กจ็ะเกดิช่องว่างน้ีขึน้ 

  2.2 ช่องว่างระหว่างการรบั รูจ้ากการจดัการ  และลกัษณะคุณภาพการใหบ้รกิาร  (Gap 

between management perception and service quality specifications) ฝา่ยจดัการอาจจะแกไ้ข

ความตอ้งการของลกูคา้ทีร่บัรู ้แต่ไมไ่ดก้าํหนดมาตรฐานการทาํงานเฉพาะอยา่ง 

  2.3 ช่องวา่งระหวา่งลกัษณะคณุภาพการใหบ้รกิารและการสง่มอบบรกิาร (Gap between 

service quality specification and service delivery) พนกังานทีไ่มไ่ดร้บัการฝึกอบรมจะไมส่ามาร ถ

ทาํงานใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐาน ทาํใหเ้กดิความขดัแยง้กบัมาตรฐาน 

  2.4 ช่องวา่งระหวา่งการสง่มอบบรกิารและการตดิต่อสือ่สารภายนอก  (Gap between 

service delivery and external communications) ความคาดหวงัของผูบ้รโิภคไดร้บัผลกระทบจา ก

ตวัแทนและการโฆษณาของบรษิทั 

  2.5 ช่องวา่งระหวา่งบรกิารทีร่บัรูแ้ละบรกิารทีค่าดหวงั  (Gap between perceived 

service and expected service) ช่องว่างน้ีเกดิขึน้เมือ่ผูบ้รโิภคไดว้ดัก ารทาํงานของบรษิทั  และไม่

เป็นไปตามความคาดหวงั 

 

 คณุภาพการใหบ้รกิาร  (Service quality) จะมลีกัษณะดงัน้ี  1) การเขา้ถงึลกูคา้  (Access) 

บรกิารทีใ่หก้บัลกูคา้ตอ้งอาํนวยความสะดวกในดา้นเวลา สถานทีแ่ก่ลกูคา้ คอื ไมใ่หล้กูคา้ตอ้งคอยนาน 

ทาํเลทีต่ ัง้เหมาะสม เพื่อแสดงถงึความสามารถของการเขา้ถงึลกูคา้ 2) การตดิต่อสือ่สาร (Communication) 

มกีารอธบิายอยา่งถกูตอ้ง โดยใชภ้าษาทีล่กูคา้เขา้ใจงา่ย 3) ความสามารถ (Competence) บุคลากรที่

ใหบ้รกิารตอ้งมคีวามชาํนาญ และมคีวามรูค้วามสามารถในงาน  4) ความมน้ํีาใจ (Courtesy) บุคลากร

ตอ้งมมีนุษยส์มัพนัธ์ มคีวามเป็นกนัเองมวีจิารณญาณ  5) ความน่าเชือ่ถอื  (Credibility) บรษิทัและ

บุคลากรตอ้งมคีวามสามารถสรา้งความเชือ่มัน่และความไวว้างใจในบรกิาร  โดยเสนอบรกิารทีด่ทีีส่ดุ

ใหแ้ก่ลกูคา้  6) ความไวว้างใจ  (Reliability) บรกิารทีใ่หก้บัลกูคา้ตอ้งมคีวามสมํ่าเสมอและถกูตอ้ ง     

7) การตอบสนองลกูคา้(Responsiveness) พนกังานจะตอ้งใหบ้รกิารและแกป้ญัหาแก่ลกูคา้อยา่งรวดเรว็

ตามทีล่กูคา้ตอ้งการ  8)ความปลอดภยั  (Security) บรกิารทีใ่หต้อ้งปราศจากอนัตราย  ความเสีย่งและ

ปญัหาต่างๆ 9) การสรา้งบรกิารใหเ้ป็นทีรู่จ้กั  (Tangible) บรกิารทีล่กูคา้ไดร้บั และทาํใหเ้ขาสามารถ

คาดคะเนถงึคณุภาพบรกิารดงักลา่วได้ 10) การเขา้ใจและรูจ้กัลกูคา้  (Understanding / knowing 

customer) พนกังานตอ้งพยายามเขา้ใจถงึความตอ้งการของลกูคา้และใหค้วามสนใจตอบสนองความ

ตอ้งการดงักลา่ว 
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5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 ภาคภมู ิกองเงนิ (2549: บทคดัยอ่) ไดท้าํการศกึษาถงึปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ

ใชบ้รกิารคลนิิกเอกชนของผูบ้รโิภค ในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดับุรรีมัย ์ในดา้นการใหบ้รกิารผูท้ีม่ารบั

การรกัษาทีค่ลนิิกเอกชน โดยใชก้ลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ผูบ้รโิภคอายตุัง้แต่ 15 ปีขึน้ไป

จาํนวน 400 คน ทีเ่คยใชบ้รกิารคลนิิกเอกชนในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดับุรรีมัย ์โดยใชว้ธิกีารเกบ็

รวบรวมชอ้มลู การวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติโิดยใชโ้ปรแกรม ซึง่สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหค์อื คา่รอ้ยละ 

คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหค์วามแตกต่าง ใชก้ารทดสอบคา่ท ี กา รวเิคราะหค์วาม

แปรปรวนทางเดยีว และในกรณทีีผ่ลการทดสอบมคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติแิลว้   

จะใชก้ารทดสอบเป็นรายคูโ่ดยใชส้ตูรตามวธิ ี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ส่วน 

การวเิคราะหค์วามสมัพนัธ ์ใชก้ารทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรโดยการห าคา่สมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั 

 ผลการศกึษาวจิยัครัง้น้ี นํามาเป็นแนวทางในการศกึษาเรือ่ง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม

การใชบ้รกิารโรงพยาบาลแหง่หน่ึง (แผนกตรวจสขุภาพ) รวมทัง้เป็นแนวทางในการจดัทาํแบบสอบถาม 

 นารรีตัน์ บุญเวทย ์(2537: 64) ไดท้าํการวจิยัเรือ่ง “ปจัจยัทีท่าํใหป้ระชาชนมารบับรกิารและ

ไมม่ารบับรกิารจากศนูยแ์พทยชุ์มชนเมอืงนครศรอียธุยา และเมือ่แยกพจิารณาความพงึพอใจในการ

บรกิารแต่ละประเดน็พบวา่คะแนนเฉลีย่ของความพงึพอใจตัง้แต่ระดบัความพงึพอใจสงูสดุ จนถงึตํ่าสดุ 

ดงัน้ี 

 1.  ความคดิเหน็เกีย่วกบัการมอีธัยา ศยัทีด่ ีและความเป็นกนัเองของเจา้หน้าทีป่ฏบิตังิานที่

ศนูยแ์พทยชุ์มชนเมอืงนครศรอียธุยา มผีูร้บับรกิารแสดงความคดิเหน็ในทางที ่รอ้ยละ 93.3 ระดบั

พอใชร้อ้ยละ 6.7 

 2.  ความคดิเหน็ต่อการบรกิารของศนูยแ์พทยชุ์มชนเมอืงนครศรอียธุยา ผูร้บับรกิารเหน็วา่

บรกิารด ีสะดวก รวดเรว็ มปีระสทิธภิาพ รอ้ยละ 76.7 บรกิารพอใชไ้ด ้รอ้ยละ 14.2 และเหน็วา่บรกิาร 

ไมค่อ่ยด ีรอ้ยละ 9.2 

 3.  ความคดิเหน็ต่ออุปกรณ์-เครือ่งมอื ของศนูยแ์พทยชุ์มชนเมอืงนครศรอียธุยา ผูร้บับรกิาร

เหน็วา่มคีณุภาพ ทนัสมยั รอ้ยละ 60.8 ผูร้บับรกิารเหน็วา่พอใชไ้ด ้รอ้ยละ 36.7 และมผีูเ้หน็วา่อุปกรณ์-

เครือ่งมอืใชไ้มด่ ีรอ้ยละ 2.5 

 นอกจากน้ียงัพบว่าเพศหญงิ เป็นเพศทีเ่ขา้มารบับรกิารจากศูนยแ์พทยชุ์มชนเมอืง          

นครศรอียธุยาเป็นสว่นใหญ่ โดยคดิเป็นรอ้ยละ 69.2 

 ผลการศกึษาวจิยัครัง้น้ี นํามาเป็นแนวทางในการศกึษาถงึปจัจยัทีม่อีทิธพิ ลต่อการเลอืกใช้

บรกิารโรงพยาบาลแหง่หน่ึง (แผนกตรวจสขุภาพ) รวมทัง้เป็นแนวทางในการจดัทาํแบบสอบถาม 
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 กุศล สนุทราธาดา (2539: 1) ไดท้าํการศกึษาเรือ่ง ลกัษณะผูใ้ชบ้รกิารและปจัจยักําหนดการ

ใชบ้รกิารรกัษาพยาบาลในภาคเอกชน ผลการศกึษาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งทีเ่ป็นหญงิและเดก็  เป็นกลุ่ม

ทีเ่จบ็ปว่ยมากกว่ากลุ่มอื่น เหตุผลทีผู่ใ้ชบ้รกิารทีค่ลนิิกและโพลคีลนิีก คอื สะดวกในการเดนิทางรบัส่ง

และมคีวามเชือ่ถอืในตวัแพทย ์สว่นผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลใหเ้หตุผลวา่ คณุภาพของการบรกิาร 

ผลการศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารคนไขน้อก ไดแ้ก่ ลกัษณะ การเจบ็ปว่ย ระยะเวลาในการ

เจบ็ปว่ย ประเภทสถานบรกิารทีใ่ช ้และความคาดหวงัทีห่ายจากโรค สว่นปจัจยัทีม่ผีลต่อการใช้

บรกิารทีค่ลนิิกทีส่าํคญัทีส่ดุ ไดแ้ก่ การเจบ็ปว่ยทีม่คีวามรนุแรงน้อย คา่ใชจ้า่ยในการรกัษา ผูม้อีาชพี

รบัจา้งและความเชื่อถอืในตวัแพทย ์ปจัจยัทีม่ผีลต่ อการใชบ้รกิารโพลคีลนิีก คอื ความคาดหวงัทีจ่ะ

หายจากโรค 

 ผลการศกึษาวจิยัครัง้น้ี นํามาเป็นแนวทางในการศกึษาถงึปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใช้

บรกิารโรงพยาบาลแหง่หน่ึง (แผนกตรวจสขุภาพ) รวมทัง้เป็นแนวทางในการจดัทาํแบบสอบถาม 

 

 กฤษณ ีโพธิช์นะพนัธ ์ (2542 : 56-65) ได้ทาํการศกึษาความพงึพอใจต่อการบรกิารของ

แผนกผูป้ว่ยนอก โรงพยาบาลโรคผวิหนงั ผลการศกึษาพบวา่ ผูร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจโดยรวมอยู่

ในระดบัปานกลาง (รอ้ยละ 70.6) ในดา้นคา่ใชจ้า่ยเมือ่ใชบ้รกิาร (รอ้ยละ 82.5) คณุภาพการบรกิาร 

(รอ้ยละ 79.2) ความสะดวกจากการบรกิารและขอ้มู ลทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร (รอ้ยละ 74.2) เท่ากนั 

การประสานการบรกิาร (รอ้ยละ 65.9) สว่นอธัยาศยัและการใหเ้กยีรต ิมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบั

มาก (รอ้ยละ 22.5) และระดบัปานกลาง (รอ้ยละ 56.3) การรบัรูต่้อการจดัการบรกิารและคณุภาพ

บรกิารอยูใ่นระดบัปานกลาง (รอ้ยละ 62.9 และ 70.9 ตามลาํดบั) เมือ่วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง

บุคคล การจดับรกิาร และคณุภาพบรกิาร กบัความพงึพอใจ พบวา่ อายมุคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวก  

ขณะทีร่ะดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธเ์ชงิลบกบัความพงึพอใจ สว่นรายได ้ครอบครวั ภมูลิาํเนา ไมม่ี

ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ สว่นการจั ดบรกิารดา้นสถานที ่วสัด ุอุปกรณ์ บุคลากร ขัน้ตอนการ

บรกิาร และคณุภาพการบรกิาร ไดแ้ก่ ความสามารถเขา้ถงึการบรกิาร  ความเชือ่มัน่ต่อการบรกิาร 

ความเชือ่ถอืไวว้างใจต่อผูใ้หบ้รกิาร  สิง่อาํนวยความสะดวก การใหค้วามสาํคญั และการตอบสนอง

ต่อผูม้ารบับรกิาร สามารถอธบิายความผนัแปรของความพงึพอใจไดร้อ้ยละ 34.5 ขอ้เสนอแนะวา่ควร

ใหม้กีารปรบัปรงุการจดัระบบรอคอยขณะตรวจ เพิม่การประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัระบบบรกิารเผยแพร่

ขา่วสารกจิกรรมบรกิาร จดัเจา้หน้าทีแ่นะนํา  แจกคูม่อืขัน้ตอนบรกิาร การปฏบิตัติวัและการใชย้า

ขยายเวลาการใหบ้รกิาร และเพิม่สิง่อํานวยความสะดวก เช่น หอ้งน้ํา โทรศพัท ์

 ผลการศกึษาวจิยัครัง้น้ี นํามาเป็นแนวทางในการศกึษาถงึปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อทศันคตต่ิอ

การเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลแหง่หน่ึง (แผนกตรวจสขุภาพ ) รวมทัง้เป็นแนวทางในการจดัทาํ

แบบสอบถาม 
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 ไพศาล ดวงชาทม (2544 : บทคดัยอ่ ) ไดศ้กึษา ระดบัความพงึพอใจของผูป้ว่ยในต่อการ

บรกิารของโรงพยาบาลมหาสารคาม ผลการศกึษาพบวา่ ผูป้ว่ยมคีวามพงึพอใจต่อการบรกิารโดยรวม

ของโรงพยาบาลอยูใ่รระดบัมาก และมคีวามพงึพอใจต่อบรกิารทุกประเภทบรกิารอยูใ่นระดบัมาก

เช่นเดยีวกนั โดยเรยีงลาํดบัจากมากไปหาน้อย คอื บรกิารตรวจก่อน รบัเขา้เป็นผูป้ว่ยใน บรกิารเวช

ทะเบยีน บรกิารประชาสมัพนัธ ์บรกิารคดักรอง บรกิารในหอผูป้ว่ย และบรกิารอื่นๆ ของโรงพยาบาล 

สว่นผูป้ว่ยในทีม่คีวามพงึพอใจต่อรายการประเภท อยูใ่นระดบัมากทุกประเภท โดยเรยีงลาํดบัจาก

มากไปหาน้อย คอื ความพงึพอใจต่อคณุภาพของการบรกิาร ความ พงึพอใจต่ออธัยาศยัและความ

สนใจของผูใ้หบ้รกิาร ความพงึพอใจต่อการประสานงานของการบรกิาร ความพงึพอใจต่อความสะดวกที่

ไดร้บัจากการบรกิาร และความพงึพอใจต่อคา่ใชจ้า่ยเมือ่ใชบ้รกิาร ผูป้ว่ยในทีม่คีวามแตกต่างกนัใน

เรือ่ง เพศ ช่วงอาย ุทีอ่ยูอ่าศยั และอาชพี มรีะดบัความพึ งพอใจต่อการบรกิารของโรงพยาบาล

แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สว่นผูป้ว่ยทีม่คีวามแตกต่างกนัในระดบัการศกึษา 

รายไดป้ระสบการณ์การเขา้พกัรกัษาพยาบาล และประเภทหอ้งผูป้ว่ยทีแ่ตกต่างกนัจะมรีะดบัความ  

พงึพอใจต่อการบรกิารดงักล่าวไมแ่ตกต่างกนั 

 ผลการศึ กษาวจิยัครัง้น้ี นํามาเป็นแนวทางในการศกึษาถงึพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิาร

โรงพยาบาลแห่งหน่ึง (แผนกตรวจสขุภาพ) รวมทัง้เป็นแนวทางในการจดัทาํแบบสอบถาม 

 สุรยี ์พงพทิกัษ์เมธา (2547: บทคดัยอ่) ไดท้าํการศกึษาความพงึพอใจโดยรวม ความจงรกัภกัดี 

การรบัรูใ้นคณุภาพการบรกิารของ แผนกผูป้ว่ยนอกนอกเวลาของโรงพยาบาลศริริาช ในดา้นการ

ใหบ้รกิารของพยาบาล ดา้นอตัราคา่บรกิารในการรกัษาพยาบาล ดา้นคณุภาพแพทยผ์ูร้กัษา            

ดา้นอุปกรณ์การแพทย ์ดา้นเวลาในการรอเขา้พบแพทย ์ดา้นการใหบ้รกิารของพนกังานตอ้นรบั  

ดา้นอาคารสถานทีแ่ละบรเิวณทีจ่อดรถ ขอ งผูป้ว่ยทีม่าใ ชบ้รกิารแผนกผูป้ว่ยนอกนอกเวลาข อง

โรงพยาบาลศริริาชเพือ่ศกึษาขอ้มลูสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อ

เดอืน ระยะเวลาทัง้หมดทีใ่ชบ้รกิาร ประสบการณ์ทีเ่คยใชบ้รกิารในโรงพยาบาลอื่น และแผนกผูป้ว่ย  

ทีใ่ชบ้รกิารศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่ างความพงึพอใจโดยรวมและความจงรกัภกัดขีองผูป้ว่ยทีม่าใช้

บรกิารแผนกผูป้ว่ยนอกนอกเวลาของโรงพยาบาลศริริาช 

 ผลการศกึษาวจิยัครัง้น้ี นํามาเป็นแนวทางในการศกึษาเรือ่ง ความจงรกัภกัดแีละความ

ไวว้างใจในคณุภาพการบรกิารโรงพยาบาลแหง่หน่ึง (แผนกตรวจสขุภาพ )และเป็นแนวทางในกา ร

จดัทาํแบบสอบถาม 

 สภุาพร พงศศ์ริสิกุล  (2550: บทคดัยอ่ ) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารของ

โรงพยาบาลธนบุรี1 โดยจาํแนกตาม ปจัจยัสว่นบุคคล ซึง่ประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชพี สถานภาพ 

ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอื และประเภทของผูป้ว่ยทมีารบับรกิาร ทีม่อีทิธพิลต่ อการใชบ้รกิารของ

โรงพยาบาลธนบุรี 1 ตลอดจนศกึษาถงึความสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคตสิว่นประสมทางการตลาด กบั

พฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารโรงพยาบาล  ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งพฤตกิรรมการใชโ้รงพยาบาล กบั

ความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอโรงพยาบาล และ ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจโ ดยรวมทีม่ ี

ต่อโรงพยาบาลธนบุร ี1 กบัแนวโน้มการใชบ้รกิารในอนาคต 
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 ผลการศกึษาวจิยัครัง้น้ี นํามาเป็นแนวทางในการศกึษาถงึพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิาร

โรงพยาบาลแห่งหน่ึง (แผนกตรวจสขุภาพ) รวมทัง้เป็นแนวทางในการจดัทาํแบบสอบถาม 

 จากงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ผูว้จิยัไดใ้ชง้านวจิยัของผูท้ีไ่ดท้าํการศกึษาในหวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้หลาย

ท่านในแต่ละบท  เน่ืองจากยงัไมม่งีานวจิยัท่านใดทีไ่ดศ้กึษามา แลว้โดยตรงอยา่งชดัเจน โดยทัง้น้ี

ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคดิของเคา้โครงงานวจิยั กุศล สนุทรธาดา (2539: 1) เป็นรปูแบบอยา่งในการศกึษา

คน้ควา้ เน่ืองจากเป็นผลติภั ณฑด์า้นการบรกิารรกัษาพยาบาลในภาคเอกชน ทีไ่ดท้าํการศกึษาแลว้ 

และผูว้จิยัไดป้รบัเปลีย่นตวัแปรทีส่าํคญัในการศกึษาคน้ควา้ โดยกาํหนดตวัแปร คอื ทศันคตต่ิอสว่น

ประสมทางการตลาด โดยใชท้ฤษฏแีนวคดิของคอตเลอร ์และ ดร .เสร ีวงษ์มณฑา ทีไ่ดอ้ธบิาย

เกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ทัง้แนวความคดิ 4P’s และแนวความคดิ 8P’s ซึง่

จะมคีวามสอดคลอ้งกบัสว่นประสมทางการตลาดในดา้นต่างๆ ของการบรกิารของโรงพยาบาล ทีใ่ช้

กาํหนดเป็นตวัแปรในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี นอกจากน้ีผูว้จิยัยงัใชแ้นวคดิของ Schiffman and Kanuk, 

Loudon; & Bitta และวริ ัช อภริตันกุล ซึง่ไดอ้ธบิายเกีย่วกบัทศันคต ิว่าเป็นความโน้มเอยีงทีเ่รยีนรู้

เพื่อใหม้พีฤตกิรรมทีส่อดคลอ้งกบัลกัษณะทีพ่งึพอใจหรอืไมพ่งึพอใจทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึง และทศันคติ

เป็นกระบวนการอนัต่อเน่ืองขององคป์ระกอบทางจติของบุคคลทีแ่สดงตอบต่อสิง่เรา้ โดยบุคคลจะ

แสดงออกซึง่ทศันคต ิ 3 ประเภทดว้ยกนั คอื ทศันคตใินทางบวก ทศันคตใินทางลบ และ ทศันคตนิิ่ง

เฉย ดงันัน่ทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมทางการตลาด กค็อื ความรูส้กึนึกคดิ หรอืความคดิเหน็ของ

ผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอสว่นประสมทางการตลาดในดา้นต่างๆ ของธรุกจิโรงพยาบาลแหง่หน่ึง (แผนกตรวจ

สุขภาพ) ไดแ้ก่ ดา้นแพทย ์ดา้นราคา ดา้นสถานทีใ่หบ้รกิาร ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร

ผูใ้หบ้รกิาร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นคณุภาพการบรกิาร สาํหรบัในสว่นของพฤตกิรรมการ

ใชบ้รกิารโรงพยาบาลแหง่หน่ึง (แผนกตรวจสขุภาพ ) ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคดิดา้นพฤตกิรรมของผู้ บรโิภค

ของ ศุภร เสรรีตัน์ , พนา ทองม ีอาคม และคอตเลอร ์ทีไ่ดอ้ธบิายถงึ ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม

ของผูบ้รโิภคซึง่มทีัง้ปจัจยัภายในและปจัจยัภายนอก ไดแ้ก่ วฒันธรรม สงัคม ตวับุคคล และจติวทิยา 

เช่น แรงจงูใจ การรบัรู ้การเรยีนรู ้ความเชือ่และทศันคต ินอกจากน้ียั งมแีนวความคดิของ  มลิล ์และ 

มอรร์สินั (Mill: & Morrison. n.d.) ซึง่ไดอ้ธบิายแบบจาํลองทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบว นการตดัสนิใจ

เลอืกใชบ้รกิาร ทีม่ ี ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค กลา่วคอื กระบวนการตดัสนิใจเลอืกใช้

บรกิาร อนัประกอบดว้ย ความจาํเป็น ความตอ้งการ วตัถุ ประสงค ์การตลาด และแรงจงูใจ ซึง่สิง่

เหลา่น้ีมผีลทาํใหเ้กดิพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคไดท้ัง้สิน้ 
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บทท่ี  3 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
 

 การศกึษาคน้ควา้เรือ่ง ปจัจยัทีม่อีทิธพิล ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแผนกตรวจสขุภาพ

โรงพยาบาลแห่งหน่ึงในเขตกรงุเทพและปรมิณฑล ในครัง้น้ีผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนดงัน้ี 

 1.  การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุม่ตวัอยา่ง  

 2.  การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 4.  การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 

 5.  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

1.  การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

  ประชากร 

  ประชากรทีใ่ชใ้นการสุม่ตวัอยา่งของการวจิยัครัง้น้ี เป็นบุคคลทีเ่คยใชบ้รกิา รทีแ่ผนกตรวจ

สขุภาพของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ในเขตกรงุเทพและปรมิณฑล อยา่งน้อยหน่ึงครัง้  ซึง่ไมท่ราบ

จาํนวนทีแ่น่นอน 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

 กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี  ไดแ้ก่ บุคคลทีเ่คยใชบ้รกิารทีโ่รงพยาบาลแหง่หน่ึง

(แผนกตรวจสขุภาพ  เน่ืองจากไมส่ามารถทราบ จาํนวนทีแ่น่นอน ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดก้าํหนดขนาด

ตวัอยา่งโดยใชส้ตูรการหาขนาดกลุม่ตวัอยา่ง ของ นราศร  ี ไววานิชกุล และ ชศูกัดิ ์ อุดมศร  ี (2538: 

104) โดยการคาํนวณประชากรใชร้ะดบัความเชือ่มัน่  95% ค่าความผดิพลาดสงูสุดทีจ่ะเกดิขึน้  0.05 

คา่สดัสว่นประชากร 0.1 โดยใชส้ตูรการคาํนวณดงัน้ี 

n =   Z
2
pq 

        B

                 ____________ 

 

2 

   โดย  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

     B = ระดบัความคลาดเคลือ่น 

     Z = Z score ขึน้อยูก่บัระดบัความเชือ่มัน่ 

     P = ความน่าจะเป็นของประชากรทีส่นใจศกึษา 

     q = 1 – p 
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 ในทางปฏบิตัเิรานิยมใชร้ะดบัความเชือ่มัน่ 95% ดงันัน้ Z = 1.96 (นราศร  ีไววนิชกุล ; และ

ชศูกัดิ ์อุดมศร.ี 2545: 102) 

   B = ระดบัความคลาดเคลือ่น กําหนดใหม้คีวามเบีย่งเบนได ้5% 

 ดงันัน้    B = 0.05 

  p = ค่าสดัส่วนของประชากรทีจ่ะสุ่ม กําหนดไดเ้ป็น 0.1 (ประมาณการ) 

 

 เพราะฉะนัน้ไดข้นาดตวัอยา่ง 

 n =    (1.96)
2 
(0.1) (0.9) 

      (0.05)

               _____________________________ 

 

2 

n =    (3.8416) (0.09) 

      (0.0025) 

               _____________________________ 

 

        n = 138.25 หรอื 138 ตวัอยา่ง 

 

 ดงันัน้จากการคาํนวณไดก้ลุม่ตวัอยา่ งจาํนวน 138 คน และเพื่อใหก้ารเกบ็ขอ้มลูของ

แบบสอบถามครอบคลมุสมบรูณ์จงึเพิม่จาํนวนตวัอยา่งเท่ากบั  62 คน ดงันัน้ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง

สาํหรบัการวจิยัครัง้น้ีเท่ากบั 200 คน 

 

 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 

 การสุม่ตวัอยา่งใชว้ธิกีารเลอืกกลุม่ตวัอยา่งโดยพจิารณาตามความสะดวก (Convenience 

Sampling) จากผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารแผนกตรวจสขุภาพของโรงพยาบาลแห่งหน่ึง  จนครบจาํนวน ตามที่

กําหนดไว ้
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2.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 ผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลู เพือ่นํามาวเิคราะหต์ามขัน้ตอนดงัน้ี 

 1.  ศกึษาขอ้มลูจากตาํรา เอกสาร และงานวจิยัที่ เกีย่วขอ้ งกับปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อ

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแผนกตรวจสขุภาพโรงพยาบาล แห่งหน่ึงในเขตกรงุเทพและปรมิณฑล  เพือ่

เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

 2.  ปรบัปรงุและดดัแปลงเป็นแบบสอบถามทีม่คีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัแนวคิ ด

และทฤษฎทีีใ่ชใ้นการวจิยั 

 3.  นําแบบสอบถ ามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์เพือ่ทาํการ

ตรวจสอบความถกูตอ้งของเน้ือหา และเสนอแนะเพิม่เตมิ ก่อนนําเสนอคณะกรรมการควบคมุ     

สารนิพนธ ์

 4.  นําแบบสอบถามทีผ่า่นการตรวจสอบไปทาํการปรบัปรงุแกไ้ขใหถ้กูตอ้ง จากนัน้

นําเสนอต่อคณะกรรมการควบคมุสารนิพนธ ์เพื่อตรวจสอบและแกไ้ขก่อนนําไปทดลองใช ้

 5.  นําแบบสอบถามทีผ่า่นการตรวจสอบแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้ (Try Out) กบับุคคลทีม่า

ใชบ้รกิารโรงพยาบาล ซึง่ไมใ่ช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน เพือ่หาความเชือ่มัน่ (Reliability) โดยใช้

วธิหีาคา่สมัประสทิธค์วามเชือ่มัน่ (Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา . 

2550 : 34-35) ค่าอลัฟ่าทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยจะมคี่าระหว่าง         

0<α<1 คา่ทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 แสดงว่ามคี่าความเชื่อมัน่สงู (กลัยา วานิชยบ์ญัชา . 2553: 343) นํา

แบบสอบถามไปใชก้บักลุม่ตวัอยา่ง 

 ผลการวเิคราะหค์า่ความเชือ่ถอืของแบบสอบถามไดผ้ลดงัน้ี 

คา่ความเชือ่มัน่ แบบสอบถามสว่นที ่ 2 ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร  ในดา้นต่างๆ 

ไดค้า่ความเชือ่มัน่ทัง้ฉบบั เท่ากบั .978 และแบบสอบถามสว่นที ่ 3 พฤตกิรรมดา้นการใชบ้รกิาร ได้

คา่ความเชือ่มัน่ทัง้ฉบบั เท่ากบั .9758 

  

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดส้รา้งแบบสอบถาม (Questionnaire) เพือ่วดัปจัจยั

ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการแผนกตรวจสขุภาพใชบ้รกิารโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ในเขตกรงุเทพและ

ปรมิณฑล โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนใหญ่ ๆ ดงัน้ี  

 สว่นที ่1 แบบสอบถามขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซึง่ลกัษณะของคาํถามจะ

เป็นแบบหลายคาํตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Question) ประกอบดว้ยคาํถามทีเ่กีย่วกบั เพศ 

อาย ุระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี สถานภาพสมรส ระดบัชัน้ตามตาํแหน่งงาน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
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 สว่นที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัดา้น สว่นประสมการตลาดของผูม้าใชบ้รกิารแผนก

ตรวจสขุภาพโรงพยาบาลแหง่หน่ึง โดยเป็นแบบสอบถามในรปูมาตราลเิคอรท์ (Likert Scale)        

(ศริวิรรณ เสรรีตัน์ ; และคนอื่นๆ. 2541: 168; อา้งองิจาก Zikmund William G. 1997) เป็นการวดั

ขอ้มลูประเภทสเกลอนัตราภาคชัน้ (Interval Scale) และเป็นคาํถามปลายปิดมคีาํตอบใหเ้ลอืก          

5 ระดบั คอื เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ เหน็ดว้ย  ไมแ่น่ใจ ไมเ่หน็ดว้ย  ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิ่ ง ซึง่ไดก้าํหนด

หลกัเกณฑก์ารใหค้ะ แนนในแต่ละระดบั  และหลกัเกณฑก์ารแปลความหมายของระดั บค่าเฉลี่ ยดงั

ตาราง 2 

 

ตาราง 2 แสดงการกาํหนดระดบัคะแนนต่อระดบัความคดิเหน็ของแบบสอบถามสว่นที ่2 

 

ระดบัความคิดเหน็ คะแนน 

เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 5 

เหน็ดว้ย 4 

ไมแ่น่ใจ 3 

ไมเ่หน็ดว้ย 2 

ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 1 

 

 สาํหรบัเกณฑใ์นการแปลความหมายของแบบสอบถามในสว่นที ่ 2 ไดก้ําหนดไ วโ้ดยใช้

มาตรวดัตวัแปรทีต่อ้งการวเิคราะห ์มาแบ่งเป็นช่วงเท่าๆ กนั ตัง้แต่ 1-5 คะแนน (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ ; 

และคนอื่นๆ. 2541: 58) ใหค้ะแนนหรอืน้ําหนกัจากเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ไปหาไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่เป็น   

5 ถงึ 1 ตามลาํดบั  

 การอภปิรายผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามทีใ่ ชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท      

อนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ผูว้จิยัใชเ้กณฑค์ะแนนเฉลีย่ในแต่ละระดบัชัน้ โดยใชส้ตูรคาํนวณหา

ช่วงกวา้งของชัน้ ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 29)  

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 

             จาํนวนชัน้ 

ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ 

    = 5 – 1

          5 

  ≈ 0.8 

แสดงเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลีย่ในแบบสอบถามดงัตาราง 3 
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ตาราง 3 แสดงการกาํหนดระดบัคา่เฉลีย่ ต่อการแปลความหมายจดัอนัดบัของแบบสอบถาม  

 สว่นที ่2 

 

ค่าคะแนนเฉล่ีย การแปลความหมายจดัอยู่ในอนัดบั 

4.21 – 5.00 ปจัจยัอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 

3.41 – 4.20 ปจัจยัอยูใ่นระดบัมาก 

2.61 – 3.40 ปจัจยัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

1.81 – 2.60 ปจัจยัอยูใ่นระดบัน้อย 

1.00 – 1.80 ปจัจยัอยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ 

 

 สว่นที ่ 3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบั พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแผนกตรวจสขุภาพของ

โรงพยาบาลแหง่หน่ึง โดยแบ่งออกเป็น 3 ขอ้โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูดงัน้ี 

 ขอ้ที่ 1 ท่านรูจ้กัแผนกตรวจสขุภาพ ของโรงพยาบาลแห่งหน่ึง  จากขอ้ใด  เป็นลกัษณะ

คาํถามปลายปิดแบบใหเ้ลอืกตอบเพยีงคาํตอบเดยีวจากคาํตอบทีม่ใีหเ้ลอืกหลายคาํตอบเป็นการ

การวดัขอ้มลูประเภท นามบญัญตั ิ(Norminal Scale) 

 ขอ้ที ่2 ท่านจะแนะนําบุคคลอื่นมาใชบ้รกิา รแผนกตรวจสขุภาพของโรงพยาบาลแห่งหน่ึง

หรอืไม ่โดยเป็นแบบสอบถามในรปูมาตราลเิคอรท์ (Likert Scale) (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ ; และคนอื่นๆ. 

2541: 168; อา้งองิจาก Zikmund William G. 1997) เป็นการวดัขอ้มลูประเภทสเกลอนัตราภาคชัน้ 

(Interval Scale) และเป็นคาํถามปลายปิดมคีาํตอบใหเ้ลอืก 5 ระดบั คอื เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ เหน็ดว้ย  

ไมแ่น่ใจ ไมเ่หน็ดว้ย ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิ่ ง ซึง่ไดก้ําหนดหลกัเกณฑก์ารใหค้ะ แนนในแต่ละระดบั  และ

หลกัเกณฑก์ารแปลความหมายของระดบัคา่เฉลีย่ดงัตาราง 4 

 

ตาราง 4 แสดงการกาํหนดระดบัคะแนนต่อระดบัความคดิเหน็ของแบบสอบถามสว่นที ่3 ขอ้ 3 

 

ระดบัความคิดเหน็ คะแนน 

แนะนําอยา่งแน่นอน 5 

แนะนํา 4 

ไมแ่น่ใจ 3 

ไมแ่นะนํา 2 

ไมแ่นะนําอยา่งแน่นอน 1 
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 สาํหรบัเกณฑใ์นการแปลความหมายของแบบสอบถามในสว่นที ่ 2 ไดก้ําหนดไวโ้ดยใช้

มาตรวดัตวัแปรทีต่อ้งการวเิคราะห ์มาแบ่งเป็นช่วงเท่าๆ กนั ตัง้แต่ 1-5 คะแนน (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ ; 

และคนอื่นๆ . 2541: 58) ใหค้ะแนนหรอืน้ําหนกัจากแนะนําอยา่งแน่นอนไปหาไม่ แนะนําอยา่ง

แน่นอนเป็น 5 ถงึ 1 ตามลาํดบั  

 การอภปิรายผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามทีใ่ชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท      

อนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ผูว้จิยัใชเ้กณฑค์ะแนนเฉลีย่ในแต่ละระดบัชัน้ โดยใชส้ตูรคาํนวณหา

ช่วงกวา้งของชัน้ ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 29)  

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 

             จาํนวนชัน้ 

ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ 

    = 5 – 1

          5 

  ≈ 0.8 

แสดงเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลีย่ในแบบสอบถามดงัตาราง 5 

 

ตาราง 5 แสดงการกาํหนดระดบัคา่เฉลีย่ ต่อการแปลความหมายจดัอนัดบัของแบบสอบถามสว่นที ่3  

 ขอ้ 2 

 

ค่าคะแนนเฉล่ีย การแปลความหมายจดัอยู่ในอนัดบั 

4.21 – 5.00                แนะนําอยา่งแน่นอนทีส่ดุ 

3.41 – 4.20                แนะนํา 

2.61 – 3.40                ไมแ่น่ใจ 

1.81 – 2.60                อาจจะไมแ่นะนํา 

1.00 – 1.80                ไมแ่นะนําอยา่งแน่นอนทีส่ดุ            

  

            ขอ้ที่ 3 ในอนาคตท่านจะเลอืกใช้ บรกิารกบัแผนกตรวจสขุภาพของโรงพยาบาลแห่งหน่ึง

อกีหรอืไม ่โดยโดยใชแ้บบสอบถามแบบสอบถามในรปูมาตราลเิคอรท์ (Likert Scale) (Zilmumd William 

G. 1997 อา้งในศริวิรรณ เสรรีตัน์ และ คณะ,2541:168)เป็น การวดัขอ้มลูแประเภทสเกลอนัตรภาคชัน้ 

(Interval Scale) และเป็นคาํถามปลายปิดมคีาํตอบใหเ้ลอืก 5 ระดบั คอื ใช้บรกิารอยา่งแน่นอน ใช้

บรกิาร ไมแ่น่ใจ ไม่ใชบ้รกิาร ไม่ใชบ้รกิารอยา่งแน่นอน   ซึง่ไดก้ําหนดหลกัเกณฑก์ารใหค้ ะแนนใน 

แต่ละระดบั และหลกัเกณฑก์ารแปลความหมายของระดบัค่าเฉลีย่ดงัตาราง 6 
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ตาราง 6  แสดงการกาํหนดระดบัคะแนนต่อระดบัความคดิเหน็ของแบบสอบถามสว่นที ่3 ขอ้ 3 

 

ระดบัความคิดเหน็ คะแนน 

ใชบ้รกิารอยา่งแน่นอน 5 

ใชบ้รกิาร 4 

ไมแ่น่ใจ 3 

ไมใ่ชบ้รกิาร 2 

ไมใ่ชบ้รกิารอยา่งแน่นอน 1 

 

 สาํหรบัเกณฑใ์นการแปลความหมายของแบบสอบถามในสว่นที ่ 2 ไดก้ําหนดไวโ้ดยใช้

มาตรวดัตวัแปรทีต่อ้งการวเิคราะห ์มาแบ่งเป็นช่วงเท่าๆ กนั ตัง้แต่ 1-5 คะแนน (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ ; 

และคนอื่นๆ. 2541: 58) ใหค้ะแนนหรอืน้ําหนกัจาก ใชบ้รกิารอยา่งแน่นอนไปหาไม่ ใชบ้รกิารอยา่ง

แน่นอนเป็น 5 ถงึ 1 ตามลาํดบั  

 การอภปิรายผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามทีใ่ชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท      

อนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ผูว้จิยัใชเ้กณฑค์ะแนนเฉลีย่ในแต่ละระดบัชัน้ โดยใชส้ตูรคาํนวณหา

ช่วงกวา้งของชัน้ ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 29)  

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 

             จาํนวนชัน้ 

ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ 

    = 5 – 1

          5 

  ≈ 0.8 

แสดงเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลีย่ในแบบสอบถามดงัตาราง 7 

 

ตาราง 7 แสดงการกาํหนดระดบัคา่เฉลีย่ ต่อการแปลความหมายจดัอนัดบัของแบบสอบถามสว่นที ่3  

 ขอ้ 3 

 

ค่าคะแนนเฉล่ีย การแปลความหมายจดัอยู่ในอนัดบั 

4.21 – 5.00                ใชบ้รกิารอยา่งแน่นอนทีส่ดุ 

3.41 – 4.20                ใชบ้รกิาร 

2.61 – 3.40                ไมแ่น่ใจ 

1.81 – 2.60                อาจจะไมใ่ชบ้รกิาร 

1.00 – 1.80                ไมใ่ชบ้รกิารอยา่งแน่นอนทีส่ดุ            
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 ขอ้ที ่4 คา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารตรวจสขุภาพโดยเฉลีย่ต่อครัง้  เป็นลกัษณะของคาํถาม

ปลายเปิดแบบใหต้อบตามความเป็นจรงิเป็นการใชข้อ้มลูแบบอตัราสว่น (Ratio Scale) 

  

 ขอ้ที่ 5 ท่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพทีโ่รงพยาบาลแหง่หน่ึงจาํนวนกีค่ร ัง้จนถงึ

ปจัจบุนัเป็นลกัษณะของคาํถามปลาย เปิดแบบใหต้อบตามความเป็นจรงิเป็นการใชข้อ้มลูแบบ

อตัราสว่น (Ratio Scale)  

 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 โครงการศกึษาวจิยัในครัง้น้ี ผูศ้กึษาวจิยัไดศ้กึษาขอ้มลูปฐมภมูิ และขอ้มลูทุตยิภมูิ เพื่อช่วย

สรา้งความเขา้ใจพืน้ฐานในการวจิยั ช่วยออกแบบสอบถาม ตลอดจนช่วยใหไ้ดข้อ้มลูทีส่มบรูณ์ยิง่ขึน้

โดยมแีหล่งทีม่าของขอ้มลู ดงัน้ี 

1.  ขอ้มลูปฐมภมู ิ (Primary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามในการ

เกบ็ขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง จาํนวน 200 ชุด ซึง่จะดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง  

จนครบตามจาํนวน  โดยขอความรว่มมอืจาก ผูม้าใชบ้รกิารแผนกตรวจสขุภาพโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  

ซึง่ไดก้าํหนดไวใ้นขัน้ตอนการ  สุ่มกลุม่ตวัอยา่งตอบแบบสอบถามนัน้โดยใหผู้ต้อบเป็นผูก้รอก

แบบสอบถามเอง (Self-Administered Questionnaire) 

 2.  ขอ้มลูทุตยิภมู ิ (Secondary Data) เป็นขอ้มลูเพือ่ใชป้ระกอบการทาํวจิยั ผูว้จิยัได้

ทาํการศกึษาคน้ควา้จากหนงัสอื  วทิยานิพนธ ์ เอกสารงานวจิยัต่างๆ เอกสารของโ รงพยาบาลแหง่

หน่ึง ในเขตกรงุเทพและปรมิณฑล  และแหล่งขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ต ของหน่วยงานทีม่กีารเกบ็

รวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการทาํการศกึษาวจิยัในครัง้น้ี 

 

4.  การจดักระทาํข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 

 ในการศกึษาครัง้น้ี ผูว้จิยันําแบบสอบถามทีไ่ด้ รบัคาํตอบแลว้มาวเิคราะหข์อ้มลูโดยใช้

โปรแกรมสาํเรจ็รปูการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์โดยมขีัน้ตอนดงัน้ี 

 1. การตรวจสอบขอ้มลู (Edition) ผูว้จิยัตรวจดคูวามสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม 

และทาํการแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 

 2. การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามทีถ่กูตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามทีไ่ดก้าํหนด

รหสัไวล้่วงหน้า 

 3. การประมวลผลขอ้มลู ขอ้มลูทีล่งรหสัแลว้จะนํามาประมวลผลขอ้มลู ซึง่ใชโ้ปรแกรม

สถติสิาํเรจ็รปูเพือ่การวจิยัทางสงัคมศาสตร ์(เพือ่วเิคราะหข์อ้มลู) 
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 4. การวเิคราะหข์อ้มลู 

  4.1 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะสว่นบุ คคลในดา้น เพศ อาย ุระดบัการศกึษา

สงูสดุ อาชพี สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยการหาคา่ความถี ่ (Frequency) คา่รอ้ยละ 

(Percentages) และการเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู 

  4.2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบั เกีย่วกบัปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดที่ มี

ความสมัพนัธต่์อ พฤตกิรรมการ ใชบ้รกิารแผนกตรวจสขุภาพ ของโรงพยาบาลแห่งหน่ึง  โดยการหา

คา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) 

  การทดสอบสมมตฐิาน 

   4.2.1 การทดสอบสมม ตฐิานในสว่นที ่ 1 โดยเปรยีบเทยีบความแตกต่างของ

คะแนนเฉลีย่ระหวา่งกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ทีเ่ป็นอสิระจากกนั โดยใช ้t-test  ในการทดสอบสมมตฐิาน

สว่นที ่1 เฉพาะเพศ และใชก้ารวเิคราะหค์า่ความแปรปรวนทางเดยีว (One – Way ANOVA) เปรยีบเทยีบ

ความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉลีย่ของตวัแปรมากกวา่ 2 กลุม่ขึน้ไป ถา้พบความแตกต่างอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบัความเชือ่มัน่ร้ อยละ 95 จงึทดสอบรายคู่โดยใช ้ Least – Significant 

Difference (LSD) เพือ่วเิคราะหค์วามแตกต่างอกีขึน้หน่ึง 

   4.2.2 การทดสอบสมมตฐิานในสว่นที ่2 และ 3 เพือ่หาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 

2 ตวัทีเ่ป็นอสิระกนั โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) (ชศูร ีวงศร์ตันะ . 2546: 314) เพือ่หาความสมัพนัธร์ะหวา่ง ปจัจยัดา้นส่วน

ประสมการตลาด กบั พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแผนกตรวจสขุภาพโรงพยาบาลแหง่หน่ึง 

 

5.  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

 1. สถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่ 
  1.1  การหาคา่รอ้ ยละ (Percentage) ใชว้เิคราะหป์จัจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง  

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 449-450)  

 

P =  f X 100 

      n 

เมือ่  P แทน คา่สถติริอ้ยละ 

  f แทน ความถีข่องขอ้มลู 

  n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

  1.2  คา่คะแนนเฉลีย่ (Mean) เพื่อใชแ้ปลความหมายของข้ อมลูในดา้นต่างๆ โดยใช้

สตูร ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 39) 
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X = ∑Xi 

     n 

 

เมือ่   X แทน คา่คะแนนเฉลีย่ 

  ∑Xi แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

  n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

  1.3  คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูใน

ดา้นต่างๆ โดยใชส้ตูร ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 39)  

 

 

S.D. = ∑ (Xi – X)

       n - 1  

2
 

 

เมือ่  S.D. แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอยา่ง 

  Xi

  X แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุม่ตวัอยา่ง 

  n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

 2.  สถติทิีใ่ชห้าค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 

 เพือ่หาคา่ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม โดยใชว้ธิหีาคา่สมัประสทิธิอ์ลัฟ่า (α - Coefficient) 

ของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient) คา่อลัฟ่าทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัความคงทีข่อง

แบบสอบถาม โดยจะมคีา่ระหวา่ง  0 <α < 1 คา่ทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 แสดงว่ามคี่าความเชื่อมัน่สงู โดย

ใชส้ตูรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2553: 445) 

 

 α  =         k covariance / variance 

  1 + (k – 1) covariance / variance 

 

เมือ่  α แทน คา่สมัประสทิธิข์องความเชือ่มัน่ 

  k แทน จาํนวนคาํถาม 

Covariance      แทน คา่เฉลีย่ของความแปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถามต่าง ๆ

variance           แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนของคาํถาม 
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 3.  สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 

  3.1  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ของประชากร 2 กลุ่ม โดยใชส้ตูร  t-test 

Independent (พวงรตัน์ ทวรีตัน์. 2541: 162) 

 

t    =             X1  –   X2

                       S

  
2
1  +   S

2
2 

                                                       n 1        n

 
 2 

เมือ่   t  แทน  คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t - distribution 
   X1

  X

   แทน  คา่เฉลีย่กลุม่ประชากรที ่1 

2

 S

   แทน  คา่เฉลีย่กลุม่ประชากรที ่2 
2
1

 S

   แทน  คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งที ่1  
2
2

  n

  แทน  คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งที ่2 

 1 

      n

       แทน  ขนาดของกลุม่ประชากรที ่1 

 2 

 

       แทน  ขนาดของกลุม่ประชากรที ่2 

  3.2  ทดสอบความแตกต่า งระหวา่งคา่เฉลีย่ของประชากรทีม่ากกวา่ 2 กลุ่มขึน้ไปโดย

ใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One – Way ANOVA) ในเรือ่งของตวัแปรดา้น อาย ุ

สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสดุ ระดบัชัน้ตามตาํแหน่งงาน ระยะเวลาในการทาํงานกบับรษิทั

แห่งน้ี และอตัราเงนิเดอืนปจัจบุนัในบรษิทัแห่งน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 175) 

   

 
 

เมือ่  F แทน คา่แจกแจงทีใ่ชพ้จิารณาในการ F-distribution 

  MSb

  MS

 แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 

w

 

 แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ 
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เมือ่  SSb

  SS

 แทน ผลรวมของกําลงัสองระหว่างกลุ่ม 

w

  k แทน จาํนวนกลุม่ตวัอยา่ง 

 แทน ผลรวมของกําลงัสองภายในกลุม่ 

  n  แทน จาํนวนสมาชกิทัง้หมด 

 (k-1) แทน degree of freedom สาํหรบัการแปรผนัระหวา่ง

กลุ่ม (dfb
 (n - k) แทน degree of freedom สาํหรบัการแปรผนัภายใน

กลุ่ม (df

) 

w

  

) 

 กรณพีบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิจะทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่

ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 หรอืระดบัความเชือ่มัน่ 95% โดยใชส้ตูรตามวธิ ีLeast Significant Difference 

(LSD) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 258) 

 

 
 

เมือ่  t1-α/2;n-k

       ระดบัความเชือ่มัน่ 95% และชัน้แห่งความเป็น 

   แทน  คา่ทีใ่ชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบ t-test ที ่   

                                    อสิระภายในกลุม่ 

 MSD    แทน   คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ (MSw

  n

) 

i

  n

    แทน   จาํนวนขอ้มลูของกลุม่ i 

j

 

    แทน   จาํนวนขอ้มลูของกลุม่ j 

  3.3  สถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) ใชห้าคา่ความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั หรอืหาความสมัพนัธร์ะหวา่ง

ขอ้มลู 2 ชุด ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544: 316) 
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rxy

  [ n∑x

 =                  nxy – (∑x)(∑y) 
2
 - (∑x)

 2
 ][ n∑y

2
 - (∑y)

 2

 

 ] 

เมือ่   rxy

  ∑x แทน ผลรวมของคะแนน X 

 แทน สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ 

  ∑y แทน ผลรวมของคะแนน Y 

  ∑x
2

  ∑y

 แทน ผลรวมคะแนนชุด X แต่ละตวัยกกําลงัสอง 
2

  ∑xy แทน ผลรวมของผลคณูระหว่าง X และ Y ทุกคู่ 

  แทน ผลรวมคะแนนชุด Y แต่ละตวัยกกําลงัสอง 

   n แทน จาํนวนคนหรอืกลุม่ตวัอยา่ง 

 
 โดยทีค่า่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธม์คีา่ระหวา่ง -1 < r < 1 (กลัยา วาณชิบญัชา . 2544: 280) 

ซึง่ความหมายของคา่ r มดีงัน้ี 

 1.  คา่ r เป็นลบ   แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม 

 2.  คา่ r เป็นบวก แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 

 3.  ถา้ r มคีา่เขา้ใกล ้ 1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมี

ความสมัพนัธก์นัในระดบัมาก 

 4.  ถา้ r มคีา่เขา้ใกล ้ -1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม และมี

ความสมัพนัธก์นัในระดบัมาก 

 5.  ถา้ r เท่ากบั 0 แสดงว่า x และ y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

 6.  ถา้ r เขา้ใกล ้0 แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 

 สาํหรบัการแปลความหมายระดบัความสมัพนัธ ์ (ชศูร ีวงศร์ตันะ . 2541: 316) กําหนดได้

ดงัน้ี 

 ถา้คา่ r มคีา่มากกวา่ 0.7 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงู 

 ถา้คา่ r มคีา่ระหวา่ง 0.3 - 0.7 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

 ถา้คา่ r มคีา่น้อยกวา่ 0.3 แสดงวา่ ไมม่คีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า 

 ถา้คา่ r มคีา่เท่ากบั 0 แสดงวา่ ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

   



 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 

 การวจิยัครัง้น้ีมุง่ศกึษา ปจัจยัทีม่ ีอทิธพิล ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแผนกตรวจสขุภาพ

โรงพยาบาลแหง่หน่ึง ในเขตกรงุเทพและปรมิณฑล   โดยการวเิคราะหข์อ้มลู และการแปลผล

ความหมายของผลการวเิคราะหข์อ้มลูผูว้จิยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ทีใ่ช้ ในการวเิคราะหข์อ้มลู 

ดงัน้ี 
 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

 H0 

 H

   แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 

1

 n    แทน จาํนวนกลุม่ตวัอยา่ง 

   แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 

  X    แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 S.D.   แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 SS   แทน ผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 

 MS  แทน ค่าเฉลีย่ผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 

 df    แทน ชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) 

 t    แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณา t - Distribution 

 F -Ratio  แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณา F – Distribution 

 Sig.2 tailed  แทน ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ

 LSD   แทน Least Significant Difference 

 *    แทน ความมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 **    แทน ความมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 

การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดนํ้าเสนอผลตามความมุง่หมายของการวจิยั โดยแบ่งการ

นําเสนอ ออกเป็น 3 สว่น ตามลาํดบั ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นลกัษณะสว่นบุคคลของผูใ้ชบ้รกิาร แผนกตรวจสขุภาพ

โรงพยาบาลแหง่หน่ึงในเขตกรงุเทพและปรมิณฑล 

 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์้ อมลูเกีย่วกบัทศันคตสิว่นประสมทางการตลาดของผูใ้ชบ้รกิาร

แผนกตรวจสขุภาพโรงพยาบาลแห่งหน่ึงในเขตกรงุเทพและปรมิณฑล 

 ส่วนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้ริ การแผนกตรวจ

สขุภาพโรงพยาบาลแหง่หน่ึงในเขตกรงุเทพและปรมิณฑล 



 55 

 ส่วนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 

 สมมติฐานข้อท่ี 1 ผูท้ีม่าใชบ้รกิารทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา

สงูสดุ อาชพี สถานภาพสมรส และรายไดต่้อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

ของโรงพยาบาลทีแ่ตกต่างกนั 

 สมมติฐานข้อท่ี 2 ทศันคตต่ิอส่วนประสมทางการตลาด ในดา้นแพทยแ์ผนกตรวจสขุภาพ 

ดา้นบุคลากร พยาบาลและเจา้หน้าที ่ดา้นราคา ดา้นสถานทีก่ารใหบ้รกิาร ดา้นสิง่แวดลอ้มทาง

กายภาพ ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นคณุภาพในการบรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธ์

ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล 

 

ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 

 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหเ์ก่ียวกบัลกัษณะส่วนบคุคลของกลุ่มตวัอย่าง 

 ขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้รกิารทีต่อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั

การศกึษาสงูสดุ  อาชพี  สถานภาพสมรส  และรายไดต่้อเดอืน  โดยการแจกแจงจาํนวน (ความถี่) 

และรอ้ยละ ดงัตาราง 

 

ตาราง 8 แสดงจาํนวน (ความถี่) และรอ้ยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบั

 การศกึษาสงูสดุ อาชพี สถานภาพสมรส และรายไดต่้อเดอืน 

 

ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคล ความถ่ี (คน) ร้อยละ 

1.1  เพศ     

          ชาย 102 51.00 

          หญงิ   98 49.00 

รวม 200 100.00 

1.2  อาย ุ   

          น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี 33 16.50 

          21-30 ปี 51 25.50 

          31-40 ปี 66 33.00 

          41 ปีขึน้ไป 50 25.00 

รวม 200 100.00 
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ตาราง 8  (ต่อ) 

 

ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคล ความถ่ี (คน) ร้อยละ 

1.3  ระดบัการศึกษาสงูสดุ   

          ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี   82 41.00 

          ปรญิญาตร ี 106 53.00 

          สงูกวา่ปรญิญาตร ี   12 6.00 

รวม 200 100.00 

1.4  อาชีพ   

          นกัเรยีน/นกัศกึษา 19 9.50 

          พนกังานบรษิทัเอกชน/ลกูจา้ง      98 49.00 

          ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 36 18.00 

          คา้ขาย/ประกอบอาชพีสว่นตวั 36 18.00 

          พอ่บา้น/แมบ่า้น 11 5.50 

รวม 200 100.00 

1.5  สถานภาพสมรส   

          โสด 98 49.00 

          สมรส 90 45.00 

          หยา่รา้ง 12  6.00 

รวม 200 100.00 

1.6  รายได้ต่อเดือน   

          ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 51 25.50 

          10,001 – 20,000 บาท 84 42.00 

          20,001 – 30,000 บาท 55 27.50 

          ตัง้แต่ 30,001 บาท ขึน้ไป 10 5.00 

รวม 200 100.00 
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 จากตาราง 8 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาครัง้

น้ี จาํนวน 200 คน จาํแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 

 เพศ ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่เป็นเพศชาย มจีาํนวน 102 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.00 และเป็น

เพศหญงิ จาํนวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.00 โดยสรปุผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่า

เพศหญงิตามลาํดบั 

 อาย ุผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่มอีายรุะหวา่ง 31-40 ปี มจีาํนวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.00 

รองลงมาเป็นผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายรุะหวา่ง 21-30 ปี มจีาํนวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.50 รองลงมา

เป็นผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายรุะหวา่ง 41 ปีขึน้ไป มจีาํนวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.00 และเป็น

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายตุํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 20 ปี มจีาํนวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.50 ตามลาํดบั 

 ระดบัการศึกษาสงูสดุ ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่มวีฒุกิารศกึษาปรญิญาตร ีมจีาํนวน 106 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 53.00 รองลงมาเป็นผูใ้ชบ้รกิารทีม่วีฒุกิารศกึษาทีต่ํ่ากวา่ปรญิญาตร ีมจีาํนวน 82 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 41.00 และเป็นผูใ้ชบ้รกิารทีม่วีฒุกิารศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ีมจีาํนวน 12 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 6.00 ตามลาํดบั 

 อาชีพ ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน /ลกูจา้ง มจีาํนวน 98 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 49.00 รองลงมาเป็นผูใ้ชบ้รกิารมอีาชพีขา้ราชการ /พนกังานรฐัวสิาหกจิ มจีาํนวน 36 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 18.00 รองลงมาเป็นผูใ้ชบ้รกิารมอีาชพีคา้ขาย /ประกอบอาชพีสว่นตวั มจีาํนวน 36 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.00  และเป็นผูใ้ชบ้รกิารมอีาชพีนกัเรยีน /นกัศกึษา มจีาํนวน 19 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 9.50 ตามลาํดบั 

 สถานภาพสมรส  ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่มสีถานภาพเป็นโสด มจีาํนวน 98 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 49.00 รองลงมาเป็นผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพสมรส มจีาํนวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.00 และ

เป็นผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพหยา่รา้ง มจีาํนวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.00 ตามลาํดบั 

 รายได้ต่อเดือน  ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่มรีายไดต่้อเ ดอืนระหวา่ง 10,001 – 20,000 บาท มี

จาํนวน 84 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.00  รองลงมาเป็นผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้อเดอืนระหวา่ง 20,001 – 

30,000 บาท  มจีาํนวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.50 รองลงมาเป็นผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้อเดอืน ตํ่า

กวา่ 10,000 บาท มจีาํนวน 51 คน คดิเป็นร้อยละ 25.50  และเป็นผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้อเดอืน 

ตัง้แต่ 30,001 บาท ขึน้ไป มจีาํนวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.0 ตามลาํดบั 
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ตาราง 9 Regroup ระดบัการศกึษาสงูสดุ และ รายไดต่้อเดอืน 

 

ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคล ความถ่ี (คน) ร้อยละ 

       ระดบัการศึกษาสงูสดุ   

          ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี   82 41.00 

          เทยีบเท่า4 118 หรอืสงูกวา่ปรญิญาตร ี 59.00 

รวม 200 100.00 

ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคล ความถ่ี (คน) ร้อยละ 

       รายได้ต่อเดือน   

          ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 51 25.50 

          10,001 – 20,000 บาท 84 42.00 

          ตัง้แต่ 20,001 บาท ขึน้ไป 65 32.50 

รวม 200 100.00 

 

  จากตาราง 9 ไดม้กีารรวบรวมบางกลุม่ทีม่ผีูต้อบแบบสอบถามคอ่นขา้งน้อยเขา้ดว้ยกนัทาํ

ใหส้ามารถสรปุไดว้่า 

 1. ระดบัการศึกษาสงูสดุ  ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่มวีฒุกิารศกึษา 4เทยีบเท่า 4

 2. รายได้ต่อเดือน   ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่มรีายไดต่้อเดอืนระหวา่ง 10,001 – 20,000 

บาท มจีาํนวน 84 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.00  รองลงมา เป็นผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้อเดอืนตัง้แต่ 

20,001 บาท ขึน้ไป มจีาํนวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.50 และเป็นผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้อเดอืน 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท มจีาํนวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.50  ตามลาํดบั 

หรอืสงูกว่า

ปรญิญาตร ีมจีาํนวน 118 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.00 รองลงมาเป็นผูใ้ชบ้รกิารทีม่วีฒุกิารศกึษาทีต่ํ่า

กวา่ปรญิญาตร ีมจีาํนวน 82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.00 ตามลาํดบั 

 

 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีต่อส่วนป ระสมทางการตลาดของ

ผูใ้ช้บริการในโรงพยาบาลแห่งหน่ึง แผนกตรวจสขุภาพ 

 ขอ้มลูเกีย่วกบัทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมทางการตลาดม ี7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นแพทยแ์ผนก

ตรวจสขุภาพ ดา้นบุคลากร พยาบาลและเจา้หน้าที ่ดา้นราคา ดา้นสถานทีก่ารใหบ้รกิาร ดา้น

สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นคณุภาพในการบรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร 

โดยการวเิคราะหข์อ้มลูในสว่นน้ี ผูว้จิยัไดท้าํการวเิคราะหแ์ละนําเสนอในรปูแบบตารางประกอบ

คาํอธบิาย ปรากฏตามตาราง  
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ตาราง 10 แสดงคา่คะแนนเฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของ ผูใ้ชบ้รกิารใน แผนกตรวจสขุภาพ 

 โรงพยาบาลแหง่หน่ึง  โดยรวมแต่ละรายดา้นของทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมทางการตลาด 

 

ทศันคติท่ีมีต่อส่วนประสม 

ทางการตลาด X  S.D. ระดบัทศันคติ 

ดา้นแพทยแ์ผนกตรวจสุขภาพ 3.99 0.618 ด ี

ดา้นบุคลากร พยาบาลและเจา้หน้าที ่ 3.78 0.728 ด ี

ดา้นราคา 3.85 0.643 ด ี

ดา้นสถานทีก่ารใหบ้รกิาร 3.55 0.776 ด ี

ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 3.88 0.733 ด ี

ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 3.80 0.748 ด ี

ดา้นคณุภาพในการบรกิาร 

กบัผูใ้ชบ้รกิาร 

 

3.76 

 

0.791 ด ี

ผลรวมทศันคติท่ีมีต่อส่วนประสม

ทางการตลาด 

 

3.80 

 

0.594 

 

ด ี

  

 จากตาราง  10 ผลการวเิครา ะหข์อ้มลูผูใ้ชบ้รกิารแผนกตรวจสขุภาพ ในโรงพยาบาลแหง่

หน่ึง ต่อทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมทางการตลาด โดยรวม มีทศันคติต่อสว่นประสมทางการตลาดอยู่

ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.80 และมคีา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.594 ซึง่เมือ่พจิารณาเป็น

รายดา้น มรีายละเอยีดดงัน้ี 

 ดา้น แพทยแ์ผนกตรวจสุขภาพ มคีะแนนเฉลีย่สงูสุด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.99 ค่า

เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.618 มทีศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัด ี

  ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.88 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.733 มทีศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัด ี

 ดา้นราคา โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.85 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.643 มทีศันคตทิีม่ต่ีอ

สว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัด ี

 ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.80 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั  

0.748 มทีศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัด ี

 ดา้นบุคลากร พยาบาลและเจา้หน้าที่  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.78 คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.728 มทีศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัด ี

 ดา้นคณุภาพในการบรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.76 คา่เบีย่งเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.791 มทีศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัด ี
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ตาราง 11 แสดงระดบั ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดของผูม้าใชบ้รกิาร แผนกตรวจสขุภาพ เฉลีย่ 

 และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ในดา้นแพทยแ์ผนกตรวจ สขุภาพ 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ของผูม้าใช้บริการโรงพยาบาล 

ด้านแพทยแ์ผนกตรวจสขุภาพ 
X  S.D. ระดบัทศันคติ 

แพทยข์องแผนกตรวจสุขภาพมทีกัษะและ

ความสามารถในการรกัษาดี 

4.10 0.647 ด ี

แพทยข์องแผนกตรวจสขุภาพมคีวามสภุาพ 4.10 0.665 ด ี

แพทยข์องแผนกตรวสุขภาพมคีวามพรอ้มและความ

รวดเรว็ในการใหบ้รกิาร 

3.81 0.827 ด ี

แพทยข์องแผนกตรวจสุขภาพใหข้อ้มลูเรือ่งโรค/การ

รกัษาทีช่ดัเจน 

3.97 0.743 ด ี

ผลรวมด้านแพทยแ์ผนกตรวจสขุภาพ 3.99 0.618 ดี 

 

 จากตาราง  11 ผลการวเิคราะหข์อ้มลู ผูใ้ชบ้รกิาร ในโรงพยาบาล แห่งหน่ึง ต่อ ปจัจยัสว่ น

ประสมทางการตลาดข องผูม้าใชบ้รกิารโรงพยาบาล ในดา้นแพทยแ์ผนกตรวจสขุภาพ  โดยรวม มี

ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั  3.99 และมคี่าเบีย่งเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.618  

 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ ในขอ้แพทยข์องแผนกตรวจสขุภาพมทีกัษะและความสามารถใน

การรกัษาดี โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั  4.10 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.647 มทีศันคตต่ิอสว่น

ประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัด ีรองลงมาในขอ้แพทยข์องแผนกตรวจสขุภาพมคีวามสภุาพ  โดยมี

คา่เฉลีย่เท่ากบั 4.10 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.665 มทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดอยู่

ในระดบัด ีรองลงมา ในขอ้แพทยข์องแผนกตรวจสุขภาพใหข้อ้มลูเรือ่งโรค /การรกัษาทีช่ดัเจน โดยมี

คา่เฉลีย่เท่ากบั 3.97 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.743 มทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดอยู่

ในระดบัดี  และในขอ้แพทยข์องแผนกตรว จสขุภาพมคีวามพรอ้มและความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร

โดยมคี่าเฉลี่ ยเท่ากบั  3.81 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.827 มทีศันคตต่ิอสว่นประสมทาง

การตลาดอยูใ่นระดบัด ี
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ตาราง 12 แสดงระดบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดของผูม้าใชบ้รกิารโรงพยาบาลเฉลีย่ และ

 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานของผูใ้ชบ้รกิาร แผนกตรวจสขุภาพ ในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ในดา้น

 บุคลากร พยาบาลและเจา้หน้าที ่

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ของผูม้าใช้บริการโรงพยาบาล 

ด้านบคุลากร พยาบาลและเจ้าหน้าท่ี 
X  S.D. ระดบัทศันคติ 

บุคลากรบรกิารโดยน้ําเสยีงและท่าทาง 

ทีส่ภุาพ 

3.91 0.898 ด ี

บุคลากรมกีารแต่งกายสภุาพ 4.06 0.833 ด ี

บุคลากรใหก้ารช่วยเหลอืในการ 

ตดิต่อประสานงานกบัแผนกอื่น 

3.55 0.843 ด ี

บุคลากรใหข้อ้มลูเกีย่วกบัสถานที ่ 

ขัน้ตอนการใหบ้รกิารตรวจสขุภาพชดัเจน 

3.66 0.812 ด ี

บุคลากรมกีารอธบิายเกีย่วกบัโรค  

การเจบ็ปว่ย การรกัษาพยาบาลเบือ้งตน้ 

ชดัเจนกรณไีมพ่บแพทย ์

3.66 0.818 ด ี

ผลรวมด้านบคุลากร พยาบาล 

และเจ้าหน้าท่ี 

 

3.77 

 

0.727 

 

ดี 

 

 จากตาราง  12 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ต่อปจัจยัสว่น

ประสมทางการตลาดของผูม้าใชบ้รกิารโรงพยาบาลในดา้น บุคลากร พยาบาลและเจา้หน้าที่ โดยรวม 

มทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่ นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.77 และมคี่าเบีย่งเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.727 

 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ ในขอ้บุคลากรมกีารแต่งกายสภุาพ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.06 ค่า

เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.833 มทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัด ี รองลงมาใน

ขอ้บุคลากรบรกิารโดยน้ําเสยีงและท่าทางทีส่ภุาพ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.91 คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.898 มทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัด ีรองลงมา ในขอ้ บุคลากรใหข้อ้มลู

เกีย่วกบัสถานที ่ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารตรวจสขุภาพชดัเจน  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.66 คา่เบีย่งเบน

มาตรฐานเท่ากบั  0.812 มทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัดี   และในขอ้บุคลากรมี

การอธบิายเกีย่วกบัโรค การเจบ็ปว่ย การรกัษาพยาบาลเบือ้งตน้ชดัเจนกรณไีมพ่บแพทย์ โดยมี

คา่เฉลีย่เท่ากบั 3.66 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.818 มทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดอยู่

ในระดบัด ี
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ตาราง 13 แสดงระดบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดของผูม้าใชบ้รกิาร แผนกตรวจสขุภาพ เฉลีย่ 

 และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ในดา้นราคา 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ของผูม้าใช้บริการโรงพยาบาล 

ด้านราคา 
X  S.D. ระดบัทศันคติ 

คา่บรกิารของแผนกตรวจสขุภาพ คุม้คา่กบัราคาทีจ่า่ยไป  3.93 0.729 ด ี

ค่าบรกิารของแผนกตรวจสุขภาพไมแ่พง เมือ่เปรยีบเทยีบ

กบัโรงพยาบาลอื่น ๆ 

3.95 0.717 ด ี

มเีอกสารคา่บรกิารของแผนกตรวจสขุภาพทีช่ดัเจน ทาํให้

สามารถประเมนิคา่ใชจ้า่ยได้ 

3.79 0.745 ด ี

แผนกตรวจสขุภาพมกีารอาํนวยความสะดวกในการออก

เอกสารสาํหรบัใชใ้นการเบกิคา่บรกิารตรวจสขุภาพ 

3.75 0.775 ด ี

ผลรวมด้านราคา 3.85 0.643 ด ี

  

 จากตาราง  13 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูผูใ้ชบ้รกิาร แผนกตรวจสขุภาพ ในโรงพยาบาลแหง่

หน่ึง ต่อปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดของผูม้าใชบ้รกิาร ในโรงพยาบาล  ดา้นราคาโดยรวม มี

ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.85 และมคี่าเบีย่งเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.643 

 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ ในขอ้ค่าบรกิารของแผนกตรวจสุขภาพไมแ่พง เมือ่เปรยีบเทยีบ

กบัโรงพยาบาลอื่น ๆ  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.95 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.717 มทีศันคตต่ิอ

สว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัด ี รองลงมาในขอ้ คา่บรกิารของแผนกตรวจสขุภาพ คุม้คา่กบั

ราคาทีจ่า่ยไป  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.93 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.729 มทีศันคตต่ิอสว่น

ประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัด ี รองลงมา ใ นขอ้มเีอกสารคา่บรกิารของแผนกตรวจสขุภาพที่

ชดัเจน ทาํใหส้ามารถประเมนิคา่ใชจ้า่ยได ้โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั  3.79 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั  

0.745 มทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัดี  และในขอ้ แผนกตรวจสขุภาพมกีาร

อาํนวยความสะดวกในการออกเอกสารสาํหรบัใชใ้นการเบิ กคา่บรกิารตรวจสขุภาพ   โดยมคี่าเฉลีย่

เท่ากบั 3.75 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.775 มทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัดี 
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ตาราง 14 แสดงระดบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดของผูม้าใชบ้รกิารแผนกตรวจสขุภาพเฉลีย่ และ

 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ในดา้น สถานทีก่ารใหบ้รกิาร 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ของผูม้าใช้บริการโรงพยาบาล 

ด้านสถานท่ีการให้บริการ 
X  S.D ระดบัทศันคติ 

สถานทีต่ ัง้ของโรงพยาบาลสะดวกในการเดนิทาง 

ไปใชบ้รกิาร 

3.81 0.806 ด ี

มป้ีายบอกทาง หรอืสญัลกัษณ์ ในการบอกทางไป 

แผนกต่าง ๆ ชดัเจน 

3.43 0.943 ด ี

สถานทีจ่อดรถในโรงพยาบาลเพยีงพอและสะดวกต่อ 

การใชบ้รกิาร 

3.48 0.844 ด ี

มกีารรกัษาความปลอดภยัใหแ้ก่ผูม้าใชบ้รกิาร 3.47 0.951 ด ี

ผลรวมด้านสถานท่ีการให้บริการ 3.54 0.776 ด ี

 

 จากตาราง  14 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูผู้ ใชบ้รกิารแผนกตรวจสขุภาพ ในโรงพยาบาลแหง่

หน่ึง ต่อปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดของผูม้าใชบ้รกิารโรงพยาบาล ดา้นสถานทีก่ารใหบ้รกิาร

โดยรวม มทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.54 และมคีา่

เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.776 

 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ ในขอ้สถานทีต่ ัง้ของโรงพยาบาลสะดวกในการเดนิทางไปใชร้กิาร

โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.81 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.806 มทีศันคตต่ิอสว่นประสมทาง

การตลาดอยูใ่นระดบัด ี รองลงมาในขอ้ สถานทีจ่อดรถในโรงพยาบาลเพยีงพอและสะดวกต่อการใช้

บรกิาร โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.48 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.844 มทีศันคตต่ิอสว่นประสมทาง

การตลาดอยูใ่นระดบัด ีรองลงมา ในขอ้มกีารรกัษาความปลอดภยัใหแ้ก่ผูม้าใชบ้รกิาร  โดยมคี่าเฉลีย่

เท่ากบั 3.47 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.951 มทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบั

ด ีและในขอ้มป้ีายบอกทาง หรอืสญัลกัษณ์ ในการบอกทางไปแผนกต่าง ๆ ชดัเจน  โดยมคี่าเฉลีย่

เท่ากบั 3.43 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.943 มทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบั

ด ี
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ตาราง 15 แสดงระดบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดของผูม้าใชบ้รกิารแผนกตรวจสขุภาพเฉลีย่ และ

 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ของผูม้าใช้บริการโรงพยาบาล 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 
X  S.D ระดบัทศันคติ 

หอ้งอาหารทีส่ะอาดถกูหลกัโภชนาการ 3.89 0.804 ด ี

สถานทีใ่นโรงพยาบาล ไมแ่ออดั 3.97 0.856 ด ี

มคีวามสะอาดของสถานที ่การถ่ายเทอากาศ 

และไมม่กีลิน่เหมน็ 

 

3.80 

 

0.804 

 

ด ี

เครือ่งมอืและอุปกรณ์ตรวจสขุภาพมคีวามสะอาด 3.86 0.831 ด ี

ผลรวมด้าน ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 3.88 0.733 ดี 

 

 จากตาราง  15 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูผูใ้ชบ้รกิาร แผนกตรวจสขุภาพในโรงพยาบาลแหง่

หน่ึง ต่อปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดของผูม้าใชบ้รกิารโรงพยาบาล ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ

โดยรวม มทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.88 และมคีา่

เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.733 

 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ ในขอ้สถานทีใ่นโรงพยาบาล ไมแ่ออดั  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.97 

คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.856 มทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัด ี รองลงมา

ในขอ้หอ้งอาหารทีส่ะอาดถกูหลกัโภชนาการ  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.89 คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.804 มทีศันคตต่ิอสว่นประ สมทางการตลาดอยูใ่นระดบัด ี รองลงมา ในขอ้ เครือ่งมอืและ

อุปกรณ์ตรวจสขุภาพมคีวามสะอาด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.831 มี

ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัดี   และในขอ้มคีวามสะอาดของสถานที ่การถ่ายเท

อากาศและไมม่กีลิน่เหมน็ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.80 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.804 มทีศันคติ

ต่อสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัด ี
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ตาราง 16 แสดงระดบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดของผูม้าใชบ้รกิาร แผนกตรวจสขุภาพ เฉลีย่ 

 และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ในดา้นกระบ วนการการ

 ใหบ้รกิาร 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ของผูม้าใช้บริการโรงพยาบาล 

ด้านกระบวนการการให้บริการ 
X  S.D. ระดบัทศันคติ 

ขัน้ตอนการใหบ้รกิารของแผนกตรวจสขุภาพมคีวาม

สะดวกรวดเรว็เริม่ตัง้แต่การลงทะเบยีนผูป้ว่ยจนถงึ

ขัน้ตอนการชาํระคา่บรกิารตรวจสขุภาพ 

3.77 

 

 

0.781 ด ี

แผนกตรวจสขุภาพมกีระบวนการในการนดัหมายและการ

ตดิตามผูใ้ชบ้รกิารใหม้าพบแพทยต์ามทีน่ดัหมายในกรณี

ทีแ่พทยไ์มส่ามารถมาตามนดัหมายโดยแจง้รายละเอยีดที่

ชดัเจน 

3.84 0.790 ด ี

ผลรวมด้านกระบวนการการให้บริการ 3.80 0.747 ดี 

  

 จากตาราง  16 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูผูใ้ชบ้รกิาร แผนกตรวจสขุภาพ ในโรงพยาบาลแหง่

หน่ึง ต่อปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดของผูม้าใชบ้รกิารโรงพยาบาล ดา้นกระบวนการการ

ใหบ้รกิารโดยรวม  มทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.80 

และมคีา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.747 

 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ ในขอ้แผนกตรวจสขุภาพมกีระบวนการในการนดัหมายและการ

ตดิตามผูใ้ชบ้รกิารใหม้าพบแพทยต์ามทีน่ดัหมายในกรณทีีแ่พทยไ์มส่ามารถมาตามนดัหมายโดย

แจง้รายละเอยีดทีช่ดัเจน  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.84 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.790 มทีศันคติ

ต่อสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัด ี และในขอ้ขัน้ตอนการใหบ้รกิารของแผนกตรวจสขุภาพมี

ความสะดวกรวดเรว็เริม่ตัง้แต่การลงทะเบยีนผูป้ว่ยจนถงึขัน้ตอนการชาํระคา่บรกิารตรวจสขุภาพ  

โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.77 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.781 มทีศันคตต่ิอสว่นประสมทาง

การตลาดอยูใ่นระดบัด ี
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ตาราง 17 แสดงระดบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดของผูม้าใชบ้รกิาร แผนกตรวจสขุภาพ เฉลีย่ 

 และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ในดา้น คณุภาพในการบรกิาร

 กบัผูใ้ชบ้รกิาร 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ของผูม้าใช้บริการโรงพยาบาล 

ด้านคณุภาพในการบริการกบัผูใ้ช้บริการ 
X  S.D. ระดบัทศันคติ 

แผนกตรวจสขุภาพ มกีารดแูลเอาใจใสผู่ใ้ชบ้รกิาร 

เป็นอยา่งดเีท่าเทยีมกนัทุกคน 

3.72 0.953 ด ี

แผนกตรวจสขุภาพ ทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารรูส้กึมัน่ใจ 

ในเรือ่งคณุภาพทุกครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิารตรวจสขุภาพ 

3.79 0.801 ด ี

แผนกตรวจสขุภาพ มกีารตอบสนองอยา่งรวดเรว็ 

ในการใหบ้รกิารเมือ่ผูใ้ชบ้รกิารทวงถาม 

3.79 0.830 ด ี

ผลรวมด้านคณุภาพในการบริการกบัผูใ้ช้บริการ  3.76 0.791 ดี 

 

 จากตาราง  17 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูผูใ้ชบ้รกิาร แผนกตรวจสขุภาพ ในโรงพยาบาลแหง่

หน่ึง ต่อปจัจยั สว่นประสมทางการตลาดของผูม้าใชบ้รกิารโรงพยาบาล ดา้นคณุภาพในการบรกิาร

กบัผูใ้ชบ้รกิารโดยรวม มทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 

3.76 และมคีา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.791 

 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ ในขอ้ แผนกตรวจสขุภาพ ทาํใหผู้ใ้ชบ้ริ การรูส้กึมัน่ใจในเรือ่ง

คณุภาพทุกครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิารตรวจสขุภาพ  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.79 คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.801 มทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัด ี ในขอ้แผนกตรวจสขุภาพ มกีาร

ตอบสนองอยา่งรวดเรว็ในการใหบ้รกิารเมือ่ผูใ้ชบ้รกิารทวงถาม  โดยมีคา่เฉลีย่เท่ากบั  3.79 ค่า

เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.830 มทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัดี  และในขอ้ 

แผนกตรวจสขุภาพ มกีารดแูลเอาใจใสผู่ใ้ชบ้รกิารเป็นอยา่งดเีท่าเทยีมกนัทุกคน  โดยมคี่าเฉลีย่

เท่ากบั 3.72 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.953 มทีศันคตต่ิอส่วนประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบั

ด ี

 

 

 

 

 

 



 67 

 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อการให้บริการ

ของโรงพยาบาลแห่งหน่ึง 

 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของโรงพยาบาล

แห่งหน่ึง ไดแ้ก่ ท่านรูจ้กัโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  (แผนกตรวจสขุภาพ )จาก  ท่านจะแนะนําบุคคลอื่นที่

รูจ้กัมาใชบ้รกิารของโรงพยาบาล ในอนาคตท่านจะกลบัมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพของโรงพยาบาล 

คา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้ และจาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่

อดตีถงึปจัจบุนั  โดยการวิ เคราะหข์อ้มลูในสว่นน้ี ผูว้จิยัไดท้าํการวเิคราะหแ์ละนําเสนอในรปูแบบ

ตารางประกอบคาํอธบิาย ปรากฏตามตาราง ดงัน้ี 

 

ตาราง 18 แสดง จาํนวนและคา่รอ้ยละของพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของ

 โรงพยาบาลแหง่หน่ึง 

 

พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ท่านรูจ้กัแผนกตรวจสุขภาพ 

ของโรงพยาบาลแห่งหน่ึงจาก   

          เดนิทางผา่น 20 10.00 

          ใบปลวิ/โปรชวัร ์ 12  6.00 

          วทิย/ุโทรทศัน์  2  1.00 

          คนในครอบครวั 85 42.50 

          เพือ่น 81 40.50 

รวม 200 100.00 

 

 จากตาราง 18 ผลการวเิคราะหข์้ อมลูพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของ

โรงพยาบาลแหง่หน่ึง  ดา้นรูจ้กัแผนกตรวจสุ ขภาพของโรงพยาบาลแหง่หน่ึงจาก สือ่ใด จาํแนกตาม

ตวัแปรไดด้งัน้ี 

 เดินทางผา่น  ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่ รูจ้กัแผนกตรวจสขุภาพของโรงพยาบาลแหง่หน่ึงจาก

จากเดนิทางผา่น  มจีาํนวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.00  

 ใบปลิว /โปรชวัร์  ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่ รูจ้กัแผนกตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลแห่งหน่ึง

จากจากใบปลวิ/โปรชวัร ์มจีาํนวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.00  

 วิทย/ุโทรทศัน์ ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่รูจ้กัแผนกตรวจสขุภาพของโรงพยาบาลแหง่หน่ึงจาก

จากวทิย/ุโทรทศัน์ มจีาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.00 
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 คนในครอบครวั  ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่ รูจ้กัแผนกตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลแห่งหน่ึง

จากจากวทิย/ุโทรทศัน์ มจีาํนวน 85 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.50 

 เพ่ือน  ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่ รูจ้กัแผนกตรวจสขุภาพของโรงพยาบาลแหง่หน่ึงจาก จาก

เพือ่น มจีาํนวน 81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.50 

 

ตาราง 19 แสดงคา่เฉลีย่ และคา่เบีย่ งเบนมาตรฐาน ความคดิเหน็เกีย่ว กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

 แผนกตรวจสขุภาพของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิารของ

 โรงพยาบาล   

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแผนกตรวจสขุภาพของ 

โรงพยาบาลแห่งหน่ึง X  S.D. 
ระดบัความ

คิดเหน็ 

ท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิารของ

โรงพยาบาล 

3.49 0.977 แนะนํา 

 

 จากตาราง  19 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของ

โรงพยาบาลแหง่หน่ึง  ดา้นท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมา ใชบ้รกิารของโรงพยาบาล  พบวา่ 

ผูใ้ชบ้รกิารมีระดบัความคดิเหน็ วา่จะแนะนําใหบุ้คคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิารของโรงพยาบาล  โดยมี

คา่เฉลีย่เท่ากบั 3.49 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.977 

 

ตาราง 20 แสดงคา่เฉลีย่ และคา่เบีย่ งเบนมาตรฐาน ความคดิเหน็เกีย่ว กบัพฤตกิรรมการใชบ้ริการ

 แผนกตรวจสขุภาพของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นในอนาคตท่านจะ เลอืกใชบ้รกิารตรวจสขุภาพ

 ของโรงพยาบาล 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแผนกตรวจสขุภาพของ 

โรงพยาบาลแห่งหน่ึง X  S.D. 
ระดบัความ

คิดเหน็ 

ในอนาคตท่านจะเลอืกใชบ้รกิารตรวจสขุภาพของ

โรงพยาบาล 

3.77 0.872 ใชบ้รกิาร 

 

 จากตาราง  20 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของ

โรงพยาบาลแหง่หน่ึง  ดา้นในอนาคตท่านจะ เลอืกใชบ้รกิารตรวจสขุภาพของโรงพยาบาล  พบวา่ 

ผูใ้ชบ้รกิารมีระดบัความคดิเหน็วา่จะ ใชบ้รกิารตรวจสขุภาพของโรงพยาบาล  โดยมคี่าเฉลี่ ยเท่ากบั 

3.77 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.872 
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ตาราง 21 แสดงจาํนวนและคา่รอ้ยละ ของพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของ

 โรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้ 

 

พฤติกรรมของ

ผูใ้ช้บริการ 

MIN MAX X  S.D. 

ค่าใชจ้า่ยในการใชบ้รกิาร

โดยเฉลีย่ต่อครัง้ 140 

 

2140 

 

752.95 478.229 

 

 จากตาราง 21 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของ

โรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้ พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่เสยี

คา่ใชจ้า่ยในก ารใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้ตํ่าสดุ 140 บาท และเสยีคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดย

เฉลีย่ต่อครัง้สงูสุด 2140 บาท โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 752.95 คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 478.229 

 

ตาราง 22 แสดงจาํนวนและคา่รอ้ยละของพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของ

 โรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นจาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั 

 

พฤติกรรมของ

ผูใ้ช้บริการ 

MIN MAX X  S.D. 

จาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใช้

บรกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่

อดตีถงึปจัจบุนั 1 

 

 

24 

 

 

6.36 4.734 

 

 จากตาราง 22 ผลการวเิคราะหข์อ้มู ลพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของ

โรงพยาบาลแหง่หน่ึง  ดา้นจาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั 

พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่มจีาํนวนครัง้ทีเ่คยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนัตํ่าสดุ 1 ครัง้ 

และมจีาํนวนครัง้ทีเ่ คยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั สงูสุด 24 ครัง้ โดยมคี่าเฉลีย่

เท่ากบั 6.36 คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 4.734 
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ผลการวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 ส่วนท่ี 4  การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทาํการทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี คือ 

 สมมติฐานข้อท่ี 1 ผูท้ีม่าใชบ้ริ การลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั

การศกึษาสงูสดุ อาชพี สถานภาพสมรส รายไดต่้อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการใช้

บรกิารของโรงพยาบาล แห่งหน่ึง ทีแ่ตกต่างกนั    โดยสามารถจาํแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยได ้ 6 

สมมตฐิาน ดงัน้ี 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.1  ผูใ้ชบ้รกิ ารทีม่เีพศแตกต่างกนั มี พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของ

โรงพยาบาลแห่งหน่ึงทีแ่ตกต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี  

 H0

 H

: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนั มี พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาล แห่งหน่ึงที่

ไมแ่ตกต่างกนั 

1

 

: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนั  มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาล แห่งหน่ึงที่

แตกต่างกนั 

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหใ์ชค้่าสถติขิองการทดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่ม

เป็นเป็นอสิระต่อกนั (Independent t-test) ทีร่ะดบัความเชือ่มนัรอ้ยละ 95 โดยจะปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1

 

) กต่็อเมือ่ค่า Sig (2-tailed) มคีา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติิ

น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 23 

ตาราง 23 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาล แห่งหน่ึง     

 โดยจาํแนกตามเพศ 

 

พฤติกรรมการใช้บริการของ

โรงพยาบาลแห่งหน่ึง 

 

เพศ 
t-test for Equality of Means 

 
S.D t 

Sig.  

(2-tailed) 

ท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใช้

บรกิารของโรงพยาบาล 

ชาย 

หญงิ 

3.41 

4.56 

1.008 

0.942 

-1.082 0.281 

ในอนาคตท่านจะกลบัมาใชบ้รกิาร

ตรวจสขุภาพของโรงพยาบาล 

ชาย 

หญงิ 

3.74 

3.81 

0.842 

0.904 

-0.573 0.567 

คา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดย

เฉลีย่ต่อครัง้ 

ชาย 

หญงิ 

804.02 

699.80 

487.607 

464.793 

1.852 0.124 

จาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิาร

ตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั 

ชาย 

หญงิ 

6.81 

5.88 

5.341 

3.977 

0.955 0.163 

X
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  จากตาราง 23 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาล

แห่งหน่ึง จาํแนกตามเพศ พบวา่ 

  ท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิารของโรงพยาบาล โดยใชส้ถติ ิ Independent t-test 

ในการทดสอบ มคีา่ Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.281 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 

(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1

 ในอนาคตท่านจะกลบัมาใชบ้รกิารตร วจสุขภาพของโรงพยาบาลโดยใชส้ถติิ  Independent 

t-test ในการทดสอบ มคีา่ Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.567 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน

หลกั (H

) หมายความวา่  ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ

ใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิารของโรงพยาบาล  

ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

0 ) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1

  ค่าใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้ โดยใชส้ถติิ  Independent t-test ในการทดสอบ 

มคีา่ Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.124 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H

) หมายความวา่  ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนั มี

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นในอนาคตท่านจะกลบัมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพ

ของโรงพยาบาลไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

0) และปฏเิสธ

สมมตฐิานรอง (H1

  จาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั  โดยใชส้ถติิ  

Independent t-test ในการทดสอบ มคีา่ Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.163 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื 

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H

) หมายความวา่  ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของ

โรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้  ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบั

นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1

   

) หมายความวา่  ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศ

แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้น จาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใช้

บรกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั  ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติิ  0.05 ซึง่ไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายแุตกต่างกนั  มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของ

โรงพยาบาลแหง่หน่ึงทีแ่ตกต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี  

 

 H0

 H

: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึงที่

ไมแ่ตกต่างกนั 

1

 

: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึงที่

แตกต่างกนั 
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 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์  ใชค้า่สถติขิองการทดสอบคา่ความแปรปรวนทางเดยีว 

(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่รอ้ยละ 95 ซึง่จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ค่า Sig มคีา่น้อยกวา่ 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 

) ทีม่คีา่เฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคูท่ ีแ่ตกต่างกนัจะ

นําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant 

Difference (LSD) เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 ผลการ

ทดสอบสมมตฐิานดงัตาราง 24 

ตาราง 24 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาล 

  แห่งหน่ึง โดยจาํแนกตามอาย ุ

  

พฤติกรรมการใช้

บริการของโรงพยาบาล 

แห่งหน่ึง 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ท่านจะแนะนําบุคคลอื่นที่

รูจ้กัมาใชบ้รกิารของ

โรงพยาบาล 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุม่ 

รวม 

   8.184 

181.771 

189.955 

   3 

196 

199 

2.728 

 .927 

 

2.942 0.034* 

ในอนาคตท่านจะกลบัมา

ใชบ้รกิารตรวจสขุภาพ

ของโรงพยาบาล 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุม่ 

รวม 

   2.060 

149.360 

151.420 

   3 

196 

199 

 .687 

 .762 

.901 0.442 

คา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิาร

โดยเฉลีย่ต่อครัง้ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุม่ 

รวม 

1.6E+07 

3.0E+07 

4.6E+07 

   3 

196 

199 

5208532.252 

  152481.443 

34.158 0.000** 

จาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมา

ใชบ้รกิารตรวจสขุภาพ

ตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุม่ 

รวม 

832.269 

3627.526 

4459.795 

  3 

196 

199 

277.423 

  18.508 

14.990 0.000** 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 24 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่าง พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาล

แห่งหน่ึง จาํแนกตามอาย ุพบวา่ 
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 ท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิารของโรงพยาบาลโดยใชก้ารทดสอบแบบ One 

Way ANOVA ในการทดสอบ คา่ Sig. มคีา่เท่ากบั 0.034 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1

 ในอนาคตท่านจะกลบัมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพของโรงพยาบาลโดยใชก้ารทด สอบแบบ 

One Way ANOVA ในการทดสอบ คา่ Sig. มคีา่เท่ากบั 0.442 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H

) หมายความวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ แตกต่างกนั มี

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิาร

ของโรงพยาบาลแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้

ไว ้

0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง  (H1

 คา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้ โดยใชก้ารทดสอบแบบ One Way ANOVA ใน

การทดสอบ คา่ Sig. มคีา่เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติ ฐานหลกั (H

) หมายความวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายแุตกต่างกนั มี

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นในอนาคตท่านจะกลบัมาใชบ้รกิารตรวจ

สขุภาพของโรงพยาบาลไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

0) 

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 จาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั   โดยใชก้ารทดสอบ

แบบ One Way ANOVA ในการทดสอบ คา่ Sig. มคีา่เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื 

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H

) หมายความวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

ของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้ แตกต่างกนั อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1

 เพือ่ใหท้ราบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาล

แห่งหน่ึง แตกต่างกนัเป็นรายคูใ่ดบา้ง ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทาํการทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่เป็น

รายคู่ โดยใชว้ธิ ีLeast Significant Difference (LSD) ดงัตาราง 25 

) หมายความวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายแุตกต่าง

กนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้น จาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจ

สุขภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนัแห่งหน่ึง  แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 25 แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ของผูใ้ชบ้รกิาร

 ในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิารของโรงพยาบาลจาํแนก 

     ตามอาย ุโดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ีLeast Significant Difference (LSD) 

 

      อาย ุ X  
 0 - 20 ปี 

 

21-30 ปี 

 

31 - 40 ปี 

 

41 ปี 

ขึน้ไป 

พฤตกิรรมการใช้

บรกิารของ

โรงพยาบาลแหง่หน่ึง 

ดา้นท่านจะแนะนํา

บุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใช้

บรกิารของ

โรงพยาบาล 

0 - 20 ปี 

 

21-30 ปี 

 

31 - 40 ปี 

 

41 ปีขึน้ไป 

1.64 

 

2.06 

 

3.03 

 

3.80 

- -.43* 

(0.047) 

- 

-.61** 

(0.004) 

-.18 

(0.327) 

- 

-.46* 

(0.035) 

-.03 

(0.877) 

.15 

(0.418) 

- 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 จากตาราง  25 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ของ

ผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  ดา้นท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิารของโรงพยาบาล

จาํแนกตามอายพุบวา่   

 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายรุะหวา่ง 0 - 20 ปี มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง 

ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  ดา้นท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิารของ

โรงพยาบาล  แตกต่างจาก ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายรุะหวา่ง 21 – 30 ปี มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.047 ซึง่น้อย

กวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายรุะหวา่ง 0 - 20 ปี มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของ

โรงพยาบาลแหง่หน่ึง ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  ดา้นท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมา

ใชบ้รกิารของโรงพยาบาล  น้อยกวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายรุะหวา่ง 21 – 30 ปี อย่างมนียัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.43     

 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายรุะหวา่ง 0 - 20 ปี มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง 

ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  ดา้นท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิารของ

โรงพยาบาล แตกต่างจาก ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาย ุ ระหวา่ง 31 – 40 ปี มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.004 ซึง่น้อย

กวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายรุะหวา่ง 0 - 20 ปี มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของ

โรงพยาบาลแหง่หน่ึง ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  ดา้นท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมา

ใช้บรกิารของโรงพยาบาล น้อยกวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาย ุ ระหวา่ง 31 – 40 ปี อยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.61       
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 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายรุะหวา่ง 0 - 20 ปี มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง 

ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแ ห่งหน่ึง  ดา้นท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิารของ

โรงพยาบาล  แตกต่างจาก ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ  41 ปี ขึน้ไป มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.035 ซึง่น้อยกวา่ 

0.05 หมายความวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายรุะหวา่ง 0 - 20 ปี มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาล

แห่งหน่ึง ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิารของ

โรงพยาบาล น้อยกวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ 41 ปี ขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมี

ผลต่างคา่เฉลีย่เท่ากบั 0.46 

  สว่นคูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

ตาราง 26 แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึงของผูใ้ชบ้รกิาร

 ในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้ จาํแนกตามอายุ  โดย

 เปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ีLeast Significant Difference (LSD) 
 

      อาย ุ X  
 0 - 20 ปี 

 

21-30 ปี 

 

31 - 40 ปี 

 

41 ปี 

ขึน้ไป 

พฤตกิรรมการใช้

บรกิารของ

โรงพยาบาลแหง่

หน่ึงดา้นคา่ใชจ้า่ย

ในการใชบ้รกิาร

โดยเฉลีย่ต่อครัง้ 

0 - 20 ปี 

 

21-30 ปี 

 

31 - 40 ปี 

 

41 ปีขึน้ไป 

371.52 

 

502.16 

 

855.61 

 

752.95 

- -130.64 

(0.136) 

- 

-484.09** 

(0.000) 

-353.45** 

(0.000) 

- 

-753.48** 

(0.000) 

-622.84** 

(0.000) 

-269.39** 

(0.000) 

- 

 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 26 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ของผูใ้ชบ้รกิาร

ในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้ จาํแนกตามอาย ุพบวา่   

 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุระหวา่ง 0 - 20 ปี มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง 

ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้  แตกต่างจาก 

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ 

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายรุะหวา่ง 0 - 20 ปี มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ของ

ผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้  น้อยกวา่ 

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่

เท่ากบั 484.09     
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 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายรุะหวา่ง 0 - 20 ปี มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง 

ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่ อครัง้ แตกต่างจาก 

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาย ุ 41 ปีขึน้ไป  มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ 

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายรุะหวา่ง 0 - 20 ปี มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ของ

ผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโด ยเฉลีย่ต่อครัง้  น้อยกวา่ 

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาย ุ 41 ปีขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 

753.48      

 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายรุะหวา่ง 21 - 30 ปี มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง 

ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้  แตกต่างจาก 

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายรุะหวา่ง 31 - 40 ปี มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ 

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายรุะหวา่ง 21 - 30 ปี มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ของ

ผูใ้ชบ้รกิารในโร งพยาบาลแห่งหน่ึง  ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้  น้อยกวา่ 

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายรุะหวา่ง 31 - 40 ปีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่

เท่ากบั 353.45  

 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายรุะหวา่ง 21 - 30 ปี มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยา บาลแห่งหน่ึง 

ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้  แตกต่างจาก 

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ  41 ปี ขึน้ไป มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ 

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายรุะหวา่ง 21 - 30 ปี มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิ ารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ของ

ผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้  น้อยกวา่ 

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ 41 ปี ขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 

622.84  

 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายรุะหวา่ง 31 - 40 ปี มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง 

ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้  แตกต่างจาก 

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ  41 ปี ขึน้ไป มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ 

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ ระหวา่ง 31 - 40 ปี มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ของ

ผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้  น้อยกวา่ 

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาย ุ41 ปี ขึน้ไป  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 

269.39 

 สว่นคูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 27 แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึงของผูใ้ชบ้รกิาร

 ในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  ดา้นจาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึ

 ปจัจบุนั จาํแนกตามอาย ุโดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ีLeast Significant Difference  (LSD) 
 

      อาย ุ X  
0 - 20 ปี 

 

21-30 ปี 

 

31 - 40 ปี 

 

41 ปี 

ขึน้ไป 

พฤตกิรรมการใช้

บรกิารของ

โรงพยาบาลแหง่

หน่ึง ดา้นจาํนวน

ครัง้ทีท่่านเคยมา

ใชบ้รกิารตรวจ

สขุภาพตัง้แต่อดตี

ถงึปจัจบุนั 

 0 - 20 ปี 

 

21-30 ปี 

 

31 - 40 ปี 

 

41 ปีขึน้ไป 

4.09 

 

5.29 

 

5.73 

 

9.76 

- -1.20 

(0.212) 

- 

-1.64 

(0.076) 

-.43 

(0.590) 

- 

-5.67** 

(0.000) 

-4.47** 

(0.000) 

-4.03** 

(0.000) 

- 

 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 จากตาราง  27 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชบ้ริ การของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ของ

ผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นจาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึ

ปจัจบุนั จาํแนกตามอายพุบว่า   

 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายรุะหวา่ง 0 - 20 ปี มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง 

ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพย าบาลแหง่หน่ึง  ดา้นจาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่

อดตีถงึปจัจบุนั  แตกต่างจาก ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาย ุ 41 ปีขึน้ไป มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 

0.01 หมายความวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายรุะหวา่ง 0 - 20 ปี มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาล

แหง่หน่ึง ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  ดา้นจาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจ

สุขภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั  น้อยกวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาย ุ 41 ปีขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 5.67       

 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายรุะหว่าง 21 - 30 ปี มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง 

ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  ดา้นจาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่

อดตีถงึปจัจบุนั  แตกต่างจาก ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ  41 ปี ขึน้ไป มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 

0.01 หมายความวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายรุะหวา่ง 21 - 30 ปี มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของ

โรงพยาบาลแหง่หน่ึง ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นจาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิาร

ตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั  น้อยกวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ี อายุ 41 ปี ขึน้ไป  อยา่งมนียัสาํคัญทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.47 
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 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายรุะหวา่ง 31 - 40 ปี มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง 

ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  ดา้นจาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่

อดตีถงึปจัจบุนั  แตกต่างจาก  ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ  41 ปี ขึน้ไป มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 

0.01 หมายความวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายรุะหวา่ง 31 - 40 ปี มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของ

โรงพยาบาลแหง่หน่ึง ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นจาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิาร

ตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั  น้อยกวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ  41 ปี ขึน้ไป  อยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.03 

 สว่นคูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

ของโรงพยาบาลแห่งหน่ึงทีแ่ตกต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี  

 H0

 H

: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาล

แห่งหน่ึงทีไ่มแ่ตกต่างกนั 

1

 

: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาล

แห่งหน่ึงทีแ่ตกต่างกนั 

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหใ์ชค้่าสถติขิองการทดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่ม

เป็นเป็นอสิระต่อกนั (Independent t-test) ทีร่ะดบัความเชือ่มนัรอ้ยละ 95 โดยจะปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 

) กต่็อเมือ่ค่า Sig (2-tailed) มคีา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติิ

น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 28 
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ตาราง 28 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง 

     โดยจาํแนกตามระดบัการศกึษา 
 

พฤติกรรม การใช้บริการ

ของโรงพยาบาลแห่งหน่ึง 

 

ระดบั

การศึกษา 

t-test for Equality of Means 

 
S.D t 

Sig.  

(2-tailed) 

ท่านจะแนะนําบุคคลอื่นที่

รูจ้กัมาใชบ้รกิารของ

โรงพยาบาล 

ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี

4เทยีบเท่า4

3.40 

หรอืสงู

กว่าปรญิญาตร ี

 

3.54 

1.017 

 

0.949 

-.996 0.320 

ในอนาคตท่านจะกลบัมาใช้

บรกิารตรวจสขุภาพของ

โรงพยาบาล 

ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี

4เทยีบเท่า4

3.73 

หรอืสงู

กว่าปรญิญาตร ี

3.80 

0.876 

0.873 

-0.517 0.606 

คา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิาร

โดยเฉลีย่ต่อครัง้ 

ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี

4เทยีบเท่า4

643.78 

หรอืสงู

กว่าปรญิญาตร ี

828.81 

451.96 

483.135 

-2.735 0.007** 

จาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใช้

บรกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่

อดตีถงึปจัจบุนั 

ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี

4เทยีบเท่า4

6.43 

หรอืสงู

กว่าปรญิญาตร ี

6.31 

4.52 

4.89 

0.178 0.859 

 

 ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
  จากตาราง 28 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาล

แห่งหน่ึง จาํแนกตามระดบัการศกึษา พบวา่ 

  ท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิารของโรงพยาบาล โดยใชส้ถติิ  Independent t-

test ในการทดสอบ มคีา่ Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.320 ซึง่มากกวา่  0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน

หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1

 ในอนาคตท่านจะกลบัมาใชบ้รกิารตรว จสุขภาพของโรงพยาบาลโดยใชส้ถติิ  Independent 

t-test ในการทดสอบ มคีา่ Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.606 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน

หลกั (H

) หมายความวา่  ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั 

มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิาร

ของโรงพยาบาล ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1

X

) หมายความวา่  ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั 

มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบ าลแหง่หน่ึง ดา้นในอนาคตท่านจะกลบัมาใชบ้รกิารตรวจ

สขุภาพของโรงพยาบาลไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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  ค่าใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้ โดยใชส้ถติิ  Independent t-test ในการทดสอบ 

มคีา่ Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.007 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั

สมมตฐิานรอง (H1

  จาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั โดยใชส้ถติิ  

Independent t-test ในการทดสอบ มคีา่ Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.859 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื 

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H

) หมายความวา่  ผูใ้ชบ้รกิารทีร่ะดบัการศกึษา แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้

บรกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้ แตกต่างกนั ทีร่ะดบั

นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

0) และปฏเิสธสมมตฐิา นรอง (H1

  

) หมายความวา่  ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ี ระดบั

การศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นจาํนวนครัง้ทีท่่าน

เคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 

ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของ

โรงพยาบาลแห่งหน่ึงทีแ่ตกต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี  

 H0

 H

: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึงที่

ไมแ่ตกต่างกนั 

1

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์  ใชค้า่สถติขิองการทดสอบคา่ความแปรปรวนทางเดยีว 

(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่รอ้ยละ 95 ซึง่จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H

: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึงที่

แตกต่างกนั 

0) กต่็อเมือ่ค่า Sig มคีา่น้อยกวา่ 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 

) ทีม่คีา่เฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคูท่ ีแ่ตกต่างกนัจะ

นําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant 

Difference (LSD) เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 ผลการ

ทดสอบสมมตฐิานดงัตาราง 29 
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ตาราง 29 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่

 หน่ึง โดยจาํแนกตามอาชพี 
 

พฤติกรรมการใช้

บริการของโรงพยาบาล 

แห่งหน่ึง 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ท่านจะแนะนําบุคคลอื่นที่

รูจ้กัมาใชบ้รกิารของ

โรงพยาบาล 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุม่ 

รวม 

   2.249 

187.706 

189.955 

   4 

195 

199 

.562 

.963 

.584 .674 

ในอนาคตท่านจะกลบัมา

ใชบ้รกิารตรวจสขุภาพ

ของโรงพยาบาล 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

   3.212 

148.208 

151.420 

   4 

195 

199 

.803 

.760 

1.056 .376 

คา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิาร

โดยเฉลีย่ต่อครัง้ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุม่ 

รวม 

3327157 

4.2E+07 

4.6E+07 

   4 

195 

199 

  831789.245 

  216332.321 

3.845 0.005** 

จาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมา

ใชบ้รกิารตรวจ สขุภาพ

ตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุม่ 

รวม 

  303.690 

4156.105 

4459.795 

   4 

195 

199 

  75.923 

  21.313 

3.562 0.008** 

  

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 จากตาราง 29 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาล

แห่งหน่ึง จาํแนกตามอาชพี พบว่า 

 ท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิารของโรงพยาบาล  โดยใชก้ารทดสอบแบบ One 

Way ANOVA ในการทดสอบ คา่ Sig. มคีา่เท่ากบั 0.674 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 

(H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1

 ในอนาคตท่านจะกลบัมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพของโรงพยาบาล  โดยใชก้ารทดสอบแ บบ 

One Way ANOVA ในการทดสอบ คา่ Sig. มคีา่เท่ากบั 0.376 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H

) หมายความวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนั  มพีฤตกิรรมการใช้

บรกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิารของโรงพยาบาล ไม่

แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไมซ่ึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มี

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นในอนาคตท่านจะกลบัมาใชบ้รกิารตรวจ

สุขภาพของโรงพยาบาล ไม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไม่ซึง่สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 คา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้ โดยใชก้ารทดสอบแบบ One Way ANOVA ใน

การทดสอบ คา่ Sig. มคีา่เท่ากบั 0.005 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิา นหลกั (H0) 

ยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1

 จาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั   โดยใชก้ารทดสอบ

แบบ One Way ANOVA ในการทดสอบ คา่ Sig. มคีา่เท่ากบั 0.008 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื 

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H

) หมายความวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้

บรกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้ แตกต่างกนั อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1

 เพือ่ใหท้ราบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ริ การของ

โรงพยาบาลแห่งหน่ึง แตกต่างกนั เป็นรายคูใ่ดบา้ง ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทาํการทดสอบความแตกต่างของ

คา่เฉลีย่เป็นรายคู ่โดยใชว้ธิ ีLeast Significant Difference (LSD) ดงัตาราง 30 

) หมายความวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพี

แตกต่างกนั มพีฤติ กรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้น จาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใช้

บรกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั  แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 30 แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึ งของผูใ้ชบ้รกิาร

 ในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้ จาํแนกตามอาชพี โดย

 เปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ีLeast Significant Difference (LSD) 
 

 อาชพี X  

นกัเรยีน/

นกัศกึษา 

 

พนกังาน

บรษิทัเอกชน/

ลกูจา้ง 

 

ขา้ราชการ 

/ พนกังาน

รฐัวสิาหกจิ 

 

คา้ขาย/

ประกอบ

ธรุกจิ

สว่นตวั 

พอ่บา้น/

แมบ่า้น 

 

พฤตกิรรม

การใช้

บรกิารของ

โรงพยาบาล

แห่งหน่ึง 

ดา้น

ค่าใชจ้า่ยใน

การใช้

บรกิารโดย

เฉลีย่ต่อ

ครัง้ 

นกัเรยีน/

นกัศกึษา 

พนกังาน

บรษิทัเอกชน/

ลกูจา้ง 

ขา้ราชการ / 

พนกังาน

รฐัวสิาหกจิ 

คา้ขาย/

ประกอบ

ธรุกจิสว่นตวั 

พอ่บา้น/

แมบ่า้น 

403.68 

 

732.75 

 

 

891.11 

 

 

831.38 

 

 

827.27 

- -302.07** 

(0.005) 

- 

-487.42** 

(0.000) 

-158.35 

(0.082) 

 

- 

 

 

 

-427.70** 

(0.001) 

-98.63 

(0.278) 

 

59.72 

(0.587) 

 

- 

 

 

 

-423.58* 

(0.017) 

-94.52 

(0.524) 

- 

63.84 

(0.691) 

 

4.12 

(0.980) 

 

- 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 จากตาราง  30 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ของ

ผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้ จาํแนกตาม

อาชพีพบวา่   

 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีนกัเรี ยน/นกัศกึษา มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่

หน่ึง ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้  

แตกต่างจาก ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน /ลกูจา้ง มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.005 ซึง่น้อย

กวา่ 0.01 หมายความวา่ ผู้ใชบ้รกิารทีม่อีาชพีนกัเรยีน /นกัศกึษา มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของ

โรงพยาบาลแหง่หน่ึง ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดย

เฉลีย่ต่อครัง้ น้อยกว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน /ลกูจา้ง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 302.07     
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 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีนกัเรยีน /นกัศกึษา มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่

หน่ึง ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้  

แตกต่างจาก ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีขา้ราชการ / พนักงานรฐัวสิาหกจิ  มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่

น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีนกัเรยีน /นกัศกึษา มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของ

โรงพยาบาลแหง่หน่ึง ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดย

เฉลีย่ต่อครัง้  น้อยกวา่ ผูใ้ชบ้รกิ ารทีม่อีาชพีขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ อยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 487.42 

 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีนกัเรยีน /นกัศกึษา มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่

หน่ึง ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใ ชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้  

แตกต่างจาก ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีคา้ขาย /ประกอบธรุกจิสว่นตวั  มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อย

กวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีนกัเรยีน /นกัศกึษา มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของ

โรงพยาบาลแหง่หน่ึง ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่ห น่ึง ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดย

เฉลีย่ต่อครัง้  น้อยกวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีคา้ขาย /ประกอบธรุกจิสว่นตวั  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 427.70 

 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีนกัเรยีน /นกัศกึษา มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาล แห่ง

หน่ึง ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้  

แตกต่างจาก ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีพอ่บา้น /แมบ่า้นมคีา่ Sig. เท่ากบั 0.017 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 

หมายความวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีนกัเรยีน /นกัศกึษา มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิา รของโรงพยาบาล

แหง่หน่ึง ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้  

น้อยกวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีพอ่บา้น/แมบ่า้น  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมผีลต่าง

คา่เฉลีย่เท่ากบั 423.58 

 ส่วนคู่อื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 31 แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึงของผูใ้ชบ้รกิาร

 ในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  ดา้นจาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึ

 ปจัจบุนั จาํแนกตามอาชพี โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่้วยวธิ ีLeast Significant Difference  (LSD) 
 

 อาชพี X  

นกัเรยีน/

นกัศกึษา 

 

พนกังาน

บรษิทัเอกชน/

ลกูจา้ง 

 

ขา้ราชการ 

/ พนกังาน

รฐัวสิาหกจิ 

 

คา้ขาย/

ประกอบ

ธรุกจิ

สว่นตวั 

พอ่บา้น/

แมบ่า้น 

 

พฤตกิรรมการ

ใชบ้รกิารของ

โรงพยาบาล

แห่งหน่ึง 

ดา้นจาํนวน

ครัง้ทีท่่านเคย

มาใชบ้รกิาร

ตรวจสขุภาพ

ตัง้แต่อดตีถงึ

ปจัจบุนั 

นกัเรยีน/

นกัศกึษา 

พนกังาน

บรษิทัเอกชน/

ลกูจา้ง 

ขา้ราชการ / 

พนกังาน

รฐัวสิาหกจิ 

คา้ขาย/

ประกอบ

ธรุกจิสว่นตวั 

พอ่บา้น/

แมบ่า้น 

4.95 

 

5.46 

 

 

7.06 

 

 

8.25 

 

 

8.27 

- -.51 

(0.659) 

- 

-2.11 

(0.109) 

-1.59 

(0.078) 

 

- 

 

 

 

-3.30* 

(0.012) 

-2.79** 

(0.002) 

 

-1.19 

(0.274) 

 

- 

 

 

 

-3.33 

(0.059) 

-2.81 

(0.057) 

 

-1.21 

(0.445) 

 

-.02 

(0.989) 

 

- 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 จากตาราง  31 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ของ

ผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  จาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึ

ปจัจบุนั จาํแนกตามอาชพีพบว่า   

 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีนกัเรยีน /นกัศกึษา มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง 

ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง จาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่ อดตีถงึ

ปจัจบุนั แตกต่างจาก ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีคา้ขาย/ประกอบธรุกจิสว่นตวั มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.012 ซึง่

น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีนกัเรยีน /นกัศกึษา มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของ

โรงพยาบาลแห่งหน่ึง ของผูใ้ชบ้ รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  จาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิาร

ตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั  น้อยกวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพี คา้ขาย /ประกอบธรุกจิสว่นตวั   

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.30 
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 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเ อกชน /ลกูจา้ง มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของ

โรงพยาบาลแหง่หน่ึง ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  จาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิาร

ตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั  แตกต่างจาก ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีคา้ขาย /ประกอบธรุกจิสว่นตวั 

มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน/

ลกูจา้ง  มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  

จาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั  น้อยกวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพี

คา้ขาย /ประกอบธุ รกจิสว่นตวั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 

2.79 

 สว่นคูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

ของโรงพยาบาลแห่งหน่ึงทีแ่ตกต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี  

 H0

 H

: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาล

แห่งหน่ึงทีแ่ตกต่างกนัไมแ่ตกต่างกนั 

1

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์  ใชค้า่สถติขิองการทดสอบคา่ความแปรปรวนทางเดยีว 

(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่รอ้ยละ 95 ซึง่จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H

: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาล

แห่งหน่ึงทีแ่ตกต่างกนั 

0) กต่็อเมือ่ค่า Sig มคีา่น้อยกวา่ 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ ใดปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 

) ทีม่คีา่เฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคูท่ ีแ่ตกต่างกนัจะ

นําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant 

Difference (LSD) เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางส ถติ ิ0.05 ผลการ

ทดสอบสมมตฐิานดงัตาราง 32 
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ตาราง 32 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่

 หน่ึง โดยจาํแนกตามสถานภาพสมรส 
 

พฤติกรรมการใช้

บริการของโรงพยาบาล 

แห่งหน่ึง 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ท่านจะแนะนําบุคคลอื่นที่

รูจ้กัมาใชบ้รกิารของ

โรงพยาบาล 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุม่ 

รวม 

   4.307 

185.648 

189.955 

   2 

197 

199 

  2.154 

  0.942 

2.285 0.104 

ในอนาคตท่านจะกลบัมา

ใชบ้รกิารตรวจสขุภาพ

ของโรงพยาบาล 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุม่ 

รวม 

    .931 

150.489 

151.420 

   2 

197 

199 

   .466 

   .764 

 .609 0.545 

คา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิาร

โดยเฉลีย่ต่อครัง้ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุม่ 

รวม 

  2131302 

4.3E+07 

4.6E+07 

   2 

197 

199 

1065650.850 

  220206.385 

4.839 0.009** 

จาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมา

ใชบ้รกิารตรวจสขุภาพ

ตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุม่ 

รวม 

  143.900 

4315.895 

4459.795 

   2 

197 

199 

  71.950 

  21.908 

3.284 0.040* 

  

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

           ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 จากตาราง 32 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาล

แห่งหน่ึง จาํแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่ 

 ท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิารของโรงพยาบาล  โดยใชก้ารทดสอบแบบ One 

Way ANOVA ในการทดสอบ คา่ Sig. มคีา่เท่ากบั 0.104 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง  (H1

 ในอนาคตท่านจะกลบัมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพของโรงพยาบาล  โดยใชก้ารทดส อบแบบ 

One Way ANOVA ในการทดสอบ คา่ Sig. มคีา่เท่ากบั 0.545 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H

) หมายความวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพสมรส

แตกต่างกัน มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กั

มาใชบ้รกิารของโรงพยาบาลไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้ง

กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพสมรส

แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นในอนาคตท่านจะกลบัมาใช้

บรกิารตรวจสขุภาพของโรงพยาบาลไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 คา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้ โดยใชก้ารทดสอบแบบ One Way ANOVA ใน

การทดสอบ คา่ Sig. มคีา่เท่ากบั 0.009 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิ สธสมมตฐิานหลกั (H0) 

ยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1

 จาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั   โดยใชก้ารทดสอบ

แบบ One Way ANOVA ในการทดสอบ คา่ Sig. มคีา่เท่ากบั 0.040 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื 

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H

) หมายความวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ี สถานภาพสมรสที่ แตกต่างกนั มี

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้ 

แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1

 เพือ่ใหท้ราบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพสมรส แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของ

โรงพยาบาลแห่งหน่ึง แตกต่างกนัเป็นรายคูใ่ดบา้ง ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทาํการทดสอบความแตกต่างของ

คา่เฉลีย่เป็นรายคู ่โดยใชว้ธิ ีLeast Significant Difference (LSD) ดงัตาราง 33 

) หมายความวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ี สถานภาพ

แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้น จาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใช้

บรกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั  ไม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 33 แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมกา รใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึงของผูใ้ชบ้รกิาร

 ในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้ จาํแนกตามสถานภาพ  

 สมรส โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ีLeast Significant Difference (LSD) 

 

 สถานภาพสมรส X  โสด สมรส หยา่รา้ง 

  พฤตกิรรมการใช้

บรกิารของ

โรงพยาบาลแหง่

หน่ึงดา้นคา่ใชจ้า่ย

ในการใชบ้รกิาร

โดยเฉลีย่ต่อครัง้ 

จาํแนกตาม

สถานภาพสมรส 

โสด 

 

สมรส 

 

หยา่รา้ง 

667.55 

 

804.11 

 

1066.67 

- 

 

 

 

-136.56* 

(0.048) 

- 

-399.12** 

(0.006) 

-262.56 

(0.070) 

- 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง  33 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ของ

ผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้ จาํแนกตาม

สถานภาพสมรส พบว่า   

 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพโสด มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ของ

ผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้ แตกต่างจาก 

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพสมรส  มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.048 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพโสด มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ของผูใ้ชบ้รกิารใน

โรงพยาบาลแหง่หน่ึง  ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้ น้อยกวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ี

สถานภาพสมรส อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 136.56 

 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพโสด มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ของ

ผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้ แตกต่างจาก 

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพหยา่รา้ง  มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.006 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ 

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพโสด มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ของผูใ้ชบ้รกิารใน

โรงพยาบาลแหง่หน่ึง  ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้ น้อยกวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ี

สถานภาพหยา่รา้ง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 399.12 

 สว่นคูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 34 แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึงของผูใ้ชบ้รกิาร

 ในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นจาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั 

 จาํแนกตามสถานภาพสมรส โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ีLeast Significant Difference (LSD) 

 

 สถานภาพสมรส X  โสด สมรส หยา่รา้ง 

  พฤตกิรรมการใช้

บรกิารของ

โรงพยาบาลแหง่

หน่ึงดา้นจาํนวน

ครัง้ทีท่่านเคยมาใช้

บรกิารตรวจ

สขุภาพตัง้แต่อดตี

ถงึปจัจบุนั  จาํแนก

ตามสถานภาพ

สมรส 

โสด 

 

สมรส 

 

หยา่รา้ง 

5.49 

 

7.18 

 

7.25 

- 

 

 

 

-1.69* 

(0.014) 

- 

-1.72 

(0.220) 

-0.07 

(0.960) 

- 

  

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง  34 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ของ

ผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นจาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึ

ปจัจบุนั จาํแนกตามสถานภาพสมรส พบว่า   

 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพโสด มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ของ

ผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นจาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึ

ปจัจบุนั  แตกต่างจาก ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพสมรส  มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.014 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 

หมายความวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพโสด มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง 

ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  ดา้นจาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภา พตัง้แต่

อดตีถงึปจัจบุนั น้อยกวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพสมรส อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย

มผีลต่างคา่เฉลีย่เท่ากบั 1.69 

  สว่นคูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 สมมติฐานข้อท่ี 1.6 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้อเดอืนแ ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

ของโรงพยาบาลแห่งหน่ึงทีแ่ตกต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี  

 H0: 

 H

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาล

แห่งหน่ึงทีแ่ตกต่างกนัไมแ่ตกต่างกนั 

1

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์  ใชค้า่สถติขิองการทดสอบคา่ความแปรปรวนทางเดยีว 

(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่รอ้ยละ 95 ซึง่จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลั ก (H

: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีาย ไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาล

แห่งหน่ึงทีแ่ตกต่างกนั 

0) กต่็อเมือ่ค่า Sig มคีา่น้อยกวา่ 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 

) ทีม่คีา่เฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคูท่ ีแ่ตกต่างกนัจะ

นําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference 

(LSD) เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 ผลการทดสอบ

สมมตฐิานดงัตาราง 35 
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ตาราง 35 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่

 หน่ึง โดยจาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน 
 

พฤติกรรมการใช้

บริการของโรงพยาบาล 

แห่งหน่ึง 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ท่านจะแนะนําบุคคลอื่นที่

รูจ้กัมาใชบ้รกิารของ

โรงพยาบาล 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุม่ 

รวม 

   5.133 

184.822 

189.955 

   2 

197 

199 

  2.567 

  0.938 

2.736 0.067 

ในอนาคตท่านจะกลบัมา

ใชบ้รกิารตรวจสขุภาพ

ของโรงพยาบาล 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุม่ 

รวม 

   6.217 

145.203 

151.420 

   2 

197 

199 

   3.108 

    .737 

 4.217 0.016* 

คา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิาร

โดยเฉลีย่ต่อครัง้ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุม่ 

รวม 

  9854450 

3.6E+07 

4.6E+07 

   2 

197 

199 

 4927225.006 

181002.586 

27.222 0.000** 

จาํนวนครัง้ที่ ท่านเคยมา

ใชบ้รกิารตรวจสขุภาพ

ตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุม่ 

รวม 

   221.757 

4238.038 

4459.795 

   2 

197 

199 

  110.879 

    21.513 

5.154 0.007** 

  

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 จากตาราง 35 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาล

แห่งหน่ึง จาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน พบวา่ 

 ท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิารของโรงพยาบาล  โดยใชก้ารทดสอบแบบ One 

Way ANOVA ในการทดสอบ คา่ Sig. มคีา่เท่ากบั 0.067 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง  (H1

 ในอนาคตท่านจะกลบัมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพของโรงพยาบาล  โดยใชก้ารทดสอบแบบ 

One Way ANOVA ในการทดสอบ คา่ Sig. มคีา่เท่ากบั 0.016 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H

) หมายความวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ี รายไดต่้อเดอืน 

แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กั

มาใชบ้รกิารของโรงพยาบาลไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้ง

กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ี รายไดต่้อเดอืน 

แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นในอนาคตท่านจะกลบัมาใช้

บรกิารตรวจสขุภาพของโรงพยาบาลแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 คา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้ โดยใชก้ารทดสอบแบบ One Way ANOVA ใน

การทดสอบ คา่ Sig. มคีา่เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 จาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั   โดยใชก้ารทดสอบ

แบบ One Way ANOVA ในการทดสอบ คา่ Sig. มคีา่เท่ากบั 0.007 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ 

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H

) หมายความวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ี รายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรม

การใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉ ลีย่ต่อครัง้ แตกต่างกนั 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1

 เพือ่ใหท้ราบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของ

โรงพยาบาลแห่งหน่ึง แตกต่างกนัเป็นรายคูใ่ดบา้ง ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทาํการทดสอบความแตกต่างของ

คา่เฉลีย่เป็นรายคู ่โดยใชว้ธิ ีLeast Significant Difference (LSD) ดงัตาราง 36 

) หมายความวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ี รายไดต่้อ

เดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้น จาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมา

ใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั  แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดั บ 0.01 ซึง่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 94 

ตาราง 36 แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึงของผูใ้ชบ้รกิาร

 ในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นในอนาคตท่านจะกลบัมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพของ โรงพยาบาล  

 จาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีLeast Significant Difference (LSD) 

 

 รายไดต่้อเดอืน X  
ตํ่ากวา่ 

10,000 

10,001 – 

20,000  

 

ตัง้แต่ 20,001 

บาทขึน้ไป 

  พฤตกิรรมการใช้

บรกิารของ

โรงพยาบาลแหง่หน่ึง

ดา้นในอนาคตท่านจะ

กลบัมาใชบ้รกิารตรวจ

สขุภาพของ

โรงพยาบาล 

ตํ่ากวา่ 10,000  

 

10,001 – 20,000  

 

ตัง้แต่ 20,001 บาท

ขึน้ไป 

3.47 

 

3.89 

 

3.85 

- 

 

 

 

 

 

-.42** 

(0.006) 

- 

-.38* 

(0.020) 

.05 

(0.742) 

- 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

                                       ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง  36 ผลการวเิคราะหพ์ ฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ของ

ผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  ดา้นในอนาคตท่านจะกลบัมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพของ

โรงพยาบาล จาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน พบวา่   

 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้อเดอืนตํ่ากวา่ 10,000 บาท มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของ

โรงพยาบาลแหง่หน่ึ ง ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  ดา้นในอนาคตท่านจะกลบัมาใช้

บรกิารตรวจสขุภาพของโรงพยาบาล  แตกต่างจาก ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้อเดอืนระหวา่ง 10,001 – 

20,000 บาท มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.006 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้อ

เดอืนตํ่ากว่ า 10,000 บาท มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ของผูใ้ชบ้รกิารใน

โรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นในอนาคตท่านจะกลบัมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพของโรงพยาบาล  น้อยกวา่ 

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้อเดอืนระหวา่ง 10,001 – 20,000 บาท อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เท่ากบั 0.42 

 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้อเดอืนตํ่ากวา่ 10,000 บาท มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาล

แหง่หน่ึง ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นในอนาคตท่านจะกลบัมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพ

ของโรงพยาบาล แตกต่างจาก ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้อเดื อนตัง้แต่  20,001 บาทขึน้ไป  มคีา่ Sig. 

เท่ากบั 0.020 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้อเดอืน รายไดต่้อเดอืนตํ่ากวา่ 
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10,000 บาท มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่

หน่ึง ดา้นในอนาคตท่านจะกลบัมาใชบ้รกิ ารตรวจสขุภาพของโรงพยาบาล น้อยกวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ี

รายไดต่้อเดอืน ตัง้แต่  20,001 บาทขึน้ไป  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมผีลต่าง

คา่เฉลีย่เท่ากบั 0.38 

 สว่นคูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ตาราง 37 แสดงการเปรยีบเทยีบ พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึงของผูใ้ชบ้รกิาร

 ในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้  จาํแนกตามรายไดต่้อ

 เดอืน โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ีLeast Significant Difference (LSD) 

 

 รายไดต่้อเดอืน X  

ตํ่ากวา่ 

10,000

บาท 

10,001 – 

20,000  

 

ตัง้แต่ 20,001 

บาท ขึน้ไป 

  พฤตกิรรมการใช้

บรกิารของ

โรงพยาบาลแหง่

หน่ึงดา้นคา่ใชจ้า่ยใน

การใชบ้รกิารโดย

เฉลีย่ต่อครัง้ 

ตํ่ากวา่ 10,000  

 

10,001 – 20,000  

 

ตัง้แต่ 20,001 

บาทขึน้ไป 

464.117 

 

705.119 

 

1041.385 

- 

 

 

 

 

 

-241.00** 

(0.002) 

- 

-577.27** 

(0.000) 

-336.265** 

(0.000) 

- 

 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง  37 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ของ

ผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้ จาํแนกตาม

รายไดต่้อเดอืน พบว่า   

 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้อเดอืนตํ่ากวา่ 10,000 บาท มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของ

โรงพยาบาลแหง่หน่ึง ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดย

เฉลีย่ต่อครัง้  แตกต่างจาก ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้อเดอืนระหวา่ง 10,001 – 20,000 บาท มคีา่ Sig. 

เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้อเดอืนตํ่ากวา่ 10,000 บาท 

มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  ดา้น

คา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้ น้อยกวา่ ผูใ้ชบ้รกิารที่มรีายไดต่้อเดอืนระหวา่ง 10,001 – 

20,000 บาท อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 241.00 
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 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้อเดอืนตํ่ากวา่ 10,000 บาท มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของ

โรงพยาบาลแหง่หน่ึง ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดย

เฉลีย่ต่อครัง้  แตกต่างจาก ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้อเดอืน ตัง้แต่ 20,001 บาทขึน้ไป   มคีา่ Sig. 

เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้อเดอืนระหวา่ง 10,001 – 

20,000 บาท มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแห่งหน่ึง ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่

หน่ึง ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้   น้อยกวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้อเดอืน ตัง้แต่ 

20,001 บาทขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 577.27 

 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้อเ ดอืนระหวา่ง 10,001 – 20,000 บาท มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

ของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดย

เฉลีย่ต่อครัง้ แตกต่างจาก ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้อเดอืนตัง้แต่ 20,001 บาทขึน้ไป มคีา่ Sig. เท่ากบั 

0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้อเดอืนระหวา่ง 10,001 – 20,000 บาท มี

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  ดา้น

คา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้  น้อยกวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้อเดอืน ตัง้แต่ 20,001 

บาทขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 336.265 

 สว่นคูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 38 แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึงของผูใ้ชบ้ริ การ

 ในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นจาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั 

 จาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ีLeast Significant Difference  (LSD) 

 

 รายไดต่้อเดอืน X  
ตํ่ากวา่ 

10,000บาท 

10,001 – 

20,000  

 

ตัง้แต่ 20,001 

บาท ขึน้ไป 

  พฤตกิรรมการใช้

บรกิารของ

โรงพยาบาลแหง่หน่ึง

ดา้นจาํนวนครัง้ทีท่่าน

เคยมาใชบ้รกิารตรวจ

สขุภาพตัง้แต่อดตีถงึ

ปจัจบุนั   

ตํ่ากวา่ 10,000  

 

10,001 – 20,000  

 

ตัง้แต่ 20,001 บาท

ขึน้ไป 

5.156 

 

5.964 

 

5.700 

- 

 

 

 

 

 

-0.807 

(0.328) 

- 

-2.643** 

(0.003) 

-1.835* 

(0.018) 

- 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง  38 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ของ

ผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นจาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึ

ปจัจบุนั จาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน พบวา่   

 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้อเดอืนตํ่ากวา่ 10,000 บาท มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของ

โรงพยาบาลแหง่หน่ึง ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นจาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิาร

ตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั แตกต่างจาก ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้อเดอืน ตัง้แต่ 20,001 บาท

ขึน้ไป มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.003 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้อเดอืน

ระหวา่ง 10,001 – 20,000 บาท มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ของผูใ้ชบ้รกิาร

ในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  ดา้นจาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั

น้อยกวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้อเดอืน ตัง้แต่ 20,001 บาทขึน้ไป  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.643 

 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้อเดอืนระหวา่ง 10,001 – 20,000 บาท มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

ของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  ดา้นจาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใช้

บรกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั แตกต่างจาก ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้อเดอืน ตัง้แต่ 20,001 

บาทขึน้ไป มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.018 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้อเดอืน
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ระหวา่ง 10,001 – 20,000 บาท มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ของผูใ้ชบ้รกิาร

ในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นจาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึ ปจัจบุนั

น้อยกวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้ อเดอืนตัง้แต่ 20,001 บาทขึน้ไป  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.835 

 สว่นคูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 2 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาด ในดา้นแพทยแ์ผนกตรวจสขุภาพ 

ดา้นบุคลากร พยาบาลและเจา้หน้าที่  ดา้นราคา ดา้นสถานทีก่ารใหบ้รกิาร ดา้นสิง่แวดลอ้มทาง

กายภาพ ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และ ดา้นคณุภาพในการบรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธ์

ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล 

 สามารถแยกเป็นสมมตุฐิานยอ่ย ไดด้งัน้ี  

 

 สมมติ ฐานข้อท่ี 2.1 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาด ในดา้นแพทยแ์ผนกตรวจ

สขุภาพ ดา้นบุคลากร พยาบาลและเจา้หน้าที ่ดา้นราคา ดา้นสถานทีก่ารใหบ้รกิาร ดา้นสิง่แวดลอ้ม

ทางกายภาพ ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และ ดา้นคณุภาพในการบรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร มี

ความสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นท่านจะแนะนําบุคคลอื่น

ทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิารของโรงพยาบาล   ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี  

 H0

 H

: ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาด ในดา้นแพทยแ์ผนกตรวจสขุภาพ ดา้น บุคลากร 

พยาบาลและเจา้หน้าที ่ดา้นราคา ดา้นสถานทีก่าร ใหบ้รกิาร ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ดา้น

กระบวนการใหบ้รกิาร และ ดา้นคณุภาพในการบรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรม

การใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิารของ

โรงพยาบาล 

1

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้า่สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่รอ้ยละ 95 ซึง่ถา้มคีา่ Sig มี

คา่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H

: ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาด ใ นดา้นแพทยแ์ผนกตรวจสขุภาพ ดา้น บุคลากร 

พยาบาลและเจา้หน้าที ่ดา้นราคา ดา้นสถานทีก่ารใหบ้รกิาร ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ดา้น

กระบวนการใหบ้รกิาร และ ดา้นคณุภาพในการบรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร ไมม่คีวามสมัพนัธต่์อ

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นท่านจ ะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใช้

บรกิารของโรงพยาบาล 

0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 

ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาด ในดา้นแพทยแ์ผนกตรวจสขุภาพ ดา้น บุคลากร พยาบาลและ

เจา้หน้าที ่ดา้นราคา ดา้นสถานทีก่ารใหบ้รกิาร ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ

ใหบ้รกิาร และดา้นคณุภาพในการบริ การกบัผูใ้ชบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิารของโรงพยาบาล 
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ตาราง  39 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธแ์บบ Pearson ระหวา่งทศันคตต่ิอสว่นประสมทาง

 การตลาด ในดา้นแพทยแ์ผนกตรวจสขุภาพ ด้ านบุคลากร พยาบาลและเจา้หน้าที ่ดา้นราคา 

 ดา้นสถานทีก่ารใหบ้รกิาร ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และ ดา้น

 คณุภาพในการบรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล 

 ดา้นท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิารของโรงพยาบาล 

 

ทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารใน

โรงพยาบาล ดา้นท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กั

มาใชบ้รกิารของโรงพยาบาล 

 

Pearson 

Correlation 

Sig ระดบั 

ความสมัพนัธ์ 

ดา้นแพทยแ์ผนกตรวจสขุภาพ 0.420** 0.000 ปานกลาง 

ดา้นบุคลากร พยาบาลและเจา้หน้าที ่ 0.502** 0.000 ปานกลาง 

ดา้นราคา 0.541** 0.000 ปานกลาง 

ดา้นสถานทีก่ารใหบ้รกิาร 0.516** 0.000 ปานกลาง 

ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 0.461** 0.000 ปานกลาง 

ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 0.575** 0.000 ปานกลาง 

ดา้นคณุภาพในการบรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร 0.585** 0.000 ปานกลาง 

ทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม 0.626** 0.000 ปานกลาง 

 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 39 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคตต่ิอสว่นประสมทาง

การตลาด ในดา้นแพทยแ์ผนกตรวจสขุภาพ ดา้น บุคลากร พยาบาลและเจา้หน้าที ่ดา้นราคา  ดา้น

สถานทีก่ารใหบ้รกิาร ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และ ดา้นคณุภาพใน

การบรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นท่านจะ

แนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิารของโรงพยาบาล  โดยใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่ างงา่ยของ

เพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา่ ทศันคตต่ิอสว่นประสมทาง

การตลาดโดยรวม กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นท่านจะแนะนํา

บุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิารของโรงพยาบาล ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ทศันคตต่ิอสว่นประสมทาง

การตลาดโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้น
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ท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิารของโรงพยาบาล   อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่ ระดบั 0.01 

โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 0.626 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัใน

ทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง  กลา่วคอื ถา้ผูใ้ชบ้รกิารมทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาด

โดยรวมทีด่ ีจะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาล ดา้นท่านจะแนะนําบุคคลอื่ นทีรู่จ้กัมาใช้

บรกิารของโรงพยาบาลเพิม่ขึน้ในปานกลาง   และสามารถวเิคราะหเ์ป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

 ด้านแพทยแ์ผนกตรวจสขุภาพ   

 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นแพทยแ์ผนกตรวจสขุภาพ  กบัพฤตกิรรมการใช้

บรกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่้ จกัมาใชบ้รกิารของ

โรงพยาบาล  ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 ด้านบคุลากร พยาบาลและเจ้าหน้าท่ี 

) หมายความวา่ ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นแพทยแ์ผนก

ตรวจสขุภาพ  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ด้ านท่านจะ

แนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิารของโรงพยาบาล  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 โดยมคี่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 0.420 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทาง

เดยีวกนั ในระดบัปานกลาง กลา่วคอื ถา้ผูใ้ชบ้รกิารมทีศันคตต่ิอสว่นประส มทางการตลาดดา้น

แพทยแ์ผนกตรวจสขุภาพทีด่ ีจะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาล ดา้นท่านจะแนะนํา

บุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิารของโรงพยาบาลเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง  

 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้น บุคลากร พยาบาลและเจา้หน้าที ่กั บพฤตกิรรม

การใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิารของ

โรงพยาบาล ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 ด้านราคา 

) หมายความวา่ ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้น บุคลากร  

พยาบาลและเจา้หน้าที ่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล  

ดา้นท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิารของโรงพยาบาล  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  

0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 0.502 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสั มพนัธก์นัใน

ทศิทางเดยีวกนั ในระดบั ปานกลาง   กลา่วคอื ถา้ผูใ้ชบ้รกิารมทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาด

ดา้นบุคลากร พยาบาลและเจา้หน้าทีท่ีด่ ี จะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาล ดา้นท่านจะ

แนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิารของโรงพยาบาลเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 

 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิาร

ในโรงพยาบาล ดา้นท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิารของโรงพยาบาล ค่า Sig เท่ากบั 

0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา่ ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้

บรกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิารของโรงพยาบาล   
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อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 0.541 แสดงว่า 

ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั ในระดบั ปานกลาง  กลา่วคอื ถา้ผูใ้ชบ้รกิารมี

ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา จะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาล ดา้น

ท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิารของโรงพยาบาลเพิ่มขึน้ปานกลาง 

 ด้านสถานท่ีการให้บริการ 

 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นสถานทีก่ารใหบ้รกิาร  กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิารของโรงพยาบาล ค่า 

Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 

(H1

 ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

) หมายความวา่ ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นสถานทีก่ารใหบ้รกิาร  มคีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใช้

บรกิารของโรงพยาบาล   อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 โดยมคีา่สมัประสิทธิส์หสมัพนัธ ์ (r) 

เท่ากบั 0.516 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง  กล่าวคอื 

ถา้ผูใ้ชบ้รกิารมทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นสถานทีก่ารใหบ้รกิาร   จะมพีฤตกิรรมการ

ใชบ้รกิารของโรงพยาบาล ดา้นท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใ ชบ้รกิารของโรงพยาบาล เพิ่มขึน้

ปานกลาง 

 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ  กบัพฤตกิรรมการใช้

บรกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิารของ

โรงพยาบาล   ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 ด้านกระบวนการให้บริการ 

) หมายความวา่ ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นสิง่แวดลอ้มทาง

กายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นท่านจะ

แนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิารของโรงพยาบาล  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 โดยมคี่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 0.461 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทาง

เดยีวกนั ในระดบั ปานกลาง  กลา่วคอื ถา้ผูใ้ชบ้รกิารมทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้น

สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ จะมพีฤตกิรรมการใชบ้ริ การของดา้นท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใช้

บรกิารของโรงพยาบาลเพิ่มขึน้ปานกลาง 

 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้รกิารกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิารของโรงพ ยาบาล  ค่า 

Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 

(H1) หมายความวา่ ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นท่านจะแนะนําบุคคลอื่ นทีรู่จ้กัมาใช้

บรกิารของโรงพยาบาล  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) 
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เท่ากบั 0.575 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั ในระดบั ปานกลาง   

กลา่วคอื ถา้ผูใ้ชบ้รกิารมทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นกระบวนก ารใหบ้รกิารจะมี

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาล ดา้นท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิารของ

โรงพยาบาลเพิ่มขึน้ปานกลาง 

 ด้านคณุภาพในการบริการกบัผูใ้ช้บริการ 

 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นคณุภาพในการบรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิารกบั

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ช้ บรกิารในโรงพยาบาล ดา้นท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใช้

บรกิารของโรงพยาบาล  ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นคณุภาพใน

การบรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิารมคีว ามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล 

ดา้นท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิารของโรงพยาบาล   อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  

0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 0.585 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัใน

ทศิทางเดยีวกัน ในระดบัปานกลาง   กลา่วคอื ถา้ผูใ้ชบ้รกิารมทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาด

ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารจะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาล ดา้นท่านจะแนะนําบุคคลอื่น

ทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิารของโรงพยาบาลเพิ่มขึน้ปานกลาง 

 สมมติฐานข้อท่ี 2.2 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาด ในดา้นแพทยแ์ผนกตรวจ

สขุภาพ ดา้นบุคลากร พยาบาลและเจา้หน้าที ่ดา้นราคา ดา้นสถานทีก่ารใหบ้รกิาร ดา้นสิง่แวดลอ้ม

ทางกายภาพ ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และ ดา้นคณุภาพในการบรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร มี

ความสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้น ในอนาคต ท่านจะ

กลบัมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพของโรงพยาบาล   ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี  

 H0

 H

: ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาด ในดา้นแพทยแ์ผนกตรวจสขุภาพ ดา้น บุคลากร 

พยาบาลและเจา้หน้าที ่ดา้นราคา ดา้นสถานทีก่ารใหบ้รกิาร ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ดา้น

กระบวนการใหบ้รกิาร และ ดา้นคณุภาพในการบรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรม

การใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้น ในอนาคตท่านจะกลบัมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพ

ของโรงพยาบาล 

1

 

: ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาด ในดา้นแพทยแ์ผนกตรวจสขุภาพ ดา้น บุคลากร 

พยาบาลและเจ้ าหน้าที ่ดา้นราคา ดา้นสถานทีก่ารใหบ้รกิาร ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ดา้น

กระบวนการใหบ้รกิาร และ ดา้นคณุภาพในการบรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร ไมม่คีวามสมัพนัธต่์อ

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้น ในอนาคตท่านจะกลบัมาใชบ้รกิารตรวจ

สขุภาพของโรงพยาบาล 
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 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้า่สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่รอ้ยละ 95 ซึง่ถา้มีคา่ 

Sig มคีา่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ ฐานรอง (H1

 

) 

หมายความวา่ ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาด ในดา้นแพทยแ์ผนกตรวจสขุภาพ ดา้น บุคลากร 

พยาบาลและเจา้หน้าที ่ดา้นราคา ดา้นสถานทีก่ารใหบ้รกิาร ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ดา้น

กระบวนการใหบ้รกิาร และ ดา้นคณุภาพในการบรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรม

การใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล  ดา้นในอนาคตท่านจะกลบัมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพ

ของโรงพยาบาล 

ตาราง 40 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธแ์บบ Pearson ระหวา่งทศันคตต่ิอสว่นประสมทาง

 การตลาด ในดา้นแพทยแ์ผนกตรวจสขุภาพ ดา้น บุคลากร พยาบาลและเจา้หน้าที ่ดา้นราคา 

 ดา้นสถานทีก่ารใหบ้รกิาร ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และ ดา้น

 คณุภาพในการบรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล 

 ดา้นในอนาคตท่านจะกลบัมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพของโรงพยาบาล 

 

ทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 

พฤตกิรรมการใช้บรกิารของผูใ้ชบ้รกิารใน

โรงพยาบาล ดา้นในอนาคตท่านจะกลบัมาใช้

บรกิารตรวจสขุภาพของโรงพยาบาล 

Pearson 

Correlation 

Sig ระดบั 

ความสมัพนัธ์ 

ดา้นแพทยแ์ผนกตรวจสขุภาพ 0.445** 0.000 ปานกลาง 

ดา้นบุคลากร พยาบาลและเจา้หน้าที ่ 0.530** 0.000 ปานกลาง 

ดา้นราคา 0.578** 0.000 ปานกลาง 

ดา้นสถานทีก่ารใหบ้รกิาร 0.535** 0.000 ปานกลาง 

ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 0.546** 0.000 ปานกลาง 

ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 0.533** 0.000 ปานกลาง 

ดา้นคณุภาพในการบรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร 0.591** 0.000 ปานกลาง 

ทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม 0.652** 0.000 ปานกลาง 

 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 40 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคตต่ิอสว่นประสมทาง

การตลาด ในดา้นแพทยแ์ผนกตรวจสขุภาพ ดา้น บุคลากร พยาบาลและเจา้หน้าที ่ดา้นราคา ดา้น

สถานทีก่ารใหบ้รกิาร ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และ ดา้นคณุภาพใน

การบรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นในอนาคต

ท่านจะกลบัมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพของโรงพยาบาล  โดยใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ย

ของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา่ ทศันคตต่ิอสว่นประสม

ทางการตลาดโดยรวม กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นในอนาคตท่าน

จะกลบัมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพของโรงพยาบาล  ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื 

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 ด้านแพทยแ์ผนกตรวจสขุภาพ   

) หมายความวา่ ทศันคตต่ิอสว่นประสม

ทางการตลาดโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล 

ดา้นในอนาคตท่านจะกลบัมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพของโรงพยาบาล   อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.652 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์

กนัในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง กลา่วคอื ถา้ผูใ้ชบ้รกิารมทีศันคตต่ิอสว่นประสมทาง

การตลาดโดยรวมทีด่ ีจะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาล ดา้นในอนาคตท่านจะกลบัมาใช้

บรกิารตรวจสขุภาพของโรงพยาบาลเพิม่ขึน้ในปานกลาง และสามารถวเิคราะหเ์ป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นแพทยแ์ผนกตรวจสขุภาพ  กบัพฤตกิรรมการใช้

บรกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นในอนาคตท่านจะกลบัมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพของ

โรงพยาบาล  ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 ด้านบคุลากร พยาบาลและเจ้าหน้าท่ี 

) หมายความวา่ ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นแพทยแ์ผนก

ตรวจสขุภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นใน

อนาคตท่านจะกลบัมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพของโรงพยาบาล  อยา่งมนียัสาํคั ญทางสถติทิีร่ะดบั  

0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 0.445 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัใน

ทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง   กลา่วคอื ถา้ผูใ้ชบ้รกิารมทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาด

ดา้นแพทยแ์ผนกตรวจสขุภาพทีด่ ี จะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาล ดา้นในอนาคตท่าน

จะกลบัมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพของโรงพยาบาลเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง  

 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้น บุคลากร พยาบาลและเจา้หน้าที ่กบัพฤตกิรรม

การใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นในอนาคตท่านจะกลบั มาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพ

ของโรงพยาบาล  ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้น บุคลากร 

พยาบาลและเจา้หน้าที ่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิ ารในโรงพยาบาล 

ดา้นในอนาคตท่านจะกลบัมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพของโรงพยาบาล   อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.530 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์
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กนัในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง   กลา่วคอื ถา้ผูใ้ชบ้รกิารมทีศัน คตต่ิอสว่นประสมทาง

การตลาดดา้น บุคลากร พยาบาลและเจา้หน้าทีท่ีด่ ีจะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาล 

ดา้นในอนาคตท่านจะกลบัมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพของโรงพยาบาลเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 

 ด้านราคา 

 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผู้ ใชบ้รกิาร

ในโรงพยาบาล ดา้นในอนาคตท่านจะกลบัมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพของโรงพยาบาล   ค่า Sig 

เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 ด้านสถานท่ีการให้บริการ 

) 

หมายความวา่ ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้

บรกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นในอนาคตท่านจะกลบัมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพของ

โรงพยาบาล   อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 

0.578 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง   กล่าวคอื ถ้า

ผูใ้ชบ้รกิารมทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา  จะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของ

โรงพยาบาล ดา้นในอนาคตท่านจะกลบัมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพของโรงพยาบาลเพิม่ขึน้ปานกลาง 

 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นสถานทีก่ารใหบ้รกิาร   กบัพฤตกิรรมการ ใช้

บรกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นในอนาคตท่านจะกลบัมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพของ

โรงพยาบาล   ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

) หมายความวา่ ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นสถานทีก่าร

ใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นในอนาคต

ท่านจะกลบัมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพของโรงพยาบาล  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 โดยมี

คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 0.535 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทาง

เดยีวกั น ในระดบัปานกลาง กลา่วคอื ถา้ผูใ้ชบ้รกิารมทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้น

สถานทีก่ารใหบ้รกิาร จะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาล ดา้นในอนาคตท่านจะกลบัมาใช้

บรกิารตรวจสขุภาพของโรงพยาบาลเพิม่ขึน้ปานกลาง 

 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการ ตลาดดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ กบัพฤตกิรรมการใช้

บรกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นในอนาคตท่านจะกลบัมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพของ

โรงพยาบาล  ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ทศันคตต่ิอส่วนประสมทางการตลาดดา้นสิง่แวดลอ้มทาง

กายภาพ  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นในอนาคต

ท่านจะกลบัมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพของโรงพยาบาล  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 โดยมี

คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 0.546 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทาง

เดยีวกนั ในระดบัปานกลาง กลา่วคอื ถา้ผูใ้ชบ้รกิารมทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้น

สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ จะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของ ดา้นในอนาคตท่านจะกลบัมาใชบ้รกิาร

ตรวจสขุภาพของโรงพยาบาลเพิม่ขึน้ปานกลาง 
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 ด้านกระบวนการให้บริการ 

 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้รกิารกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นในอนาคตท่านจะกลบัมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพของโรงพยาบาล

ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 

(H1

 ด้านคณุภาพในการบริการกบัผูใ้ช้บริการ 

) หมายความวา่ ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นในอนาคตท่านจะกลบัมาใชบ้รกิาร

ตรวจสขุภาพของโรงพยาบาล อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

(r) เท่ากบั 0.533 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง  

กลา่วคอื ถา้ผูใ้ชบ้รกิารมทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้รกิารจะมพีฤตกิรรม

การใชบ้รกิารของโรงพยาบาล ดา้นในอนาคตท่านจะกลบัมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพของโรงพยาบาล

เพิม่ขึน้ปานกลาง 

 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นคณุภาพในการบรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิารกบั

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นในอนาคตท่านจะกลบัมาใชบ้รกิารตรวจ

สขุภาพของโรงพยาบาล   ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นคณุภาพ

ในการบรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิารมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล 

ดา้นในอนาคตท่านจะกลบัมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพของโ รงพยาบาล  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.591 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นั

ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง  กลา่วคอื ถา้ผูใ้ชบ้รกิารมทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาด

ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารจะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาล ดา้นในอนาคตท่านจะกลบัมา

ใชบ้รกิารตรวจสขุภาพของโรงพยาบาลเพิม่ขึน้ปานกลาง 

 สมมติฐานข้อท่ี 2.3 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาด ในดา้นแพทยแ์ผนกตรวจ

สขุภาพ ดา้นบุคลากร พยาบาลและเจา้หน้าที ่ดา้นราคา ดา้นสถานทีก่ารใหบ้รกิาร ดา้นสิง่แวดลอ้ม

ทางกายภาพ ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นคณุภาพในการบรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธ์

ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่

ต่อครัง้ ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี  
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 H0

 H

: ทศันคตต่ิอสว่นประสมทา งการตลาด ในดา้นแพทยแ์ผนกตรวจสขุภาพ ดา้น บุคลากร 

พยาบาลและเจา้หน้าที ่ดา้นราคา ดา้นสถานทีก่ารใหบ้รกิาร ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ดา้น

กระบวนการใหบ้รกิาร และ ดา้นคณุภาพในการบรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรม

การใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้ 

1

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้า่สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่รอ้ยละ 95 ซึง่ถา้มีคา่ 

Sig มคีา่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H

: ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาด ในดา้นแพทยแ์ผนกตรวจสขุภาพ ดา้น บุคลากร 

พยาบาลและเจา้หน้าที ่ดา้นราคา ดา้นสถานทีก่ารใหบ้รกิาร ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ดา้น

กระบวนการใหบ้รกิาร และ ดา้นคณุภาพในการบรกิารกบัผูใ้ชบ้ริ การ ไมม่คีวามสมัพนัธต่์อ

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อ

ครัง้ 

0) และยอมรบัสมมติ ฐานรอง (H1

 

) 

หมายความวา่ ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาด ในดา้นแพทยแ์ผนกตรวจสขุภาพ ดา้น บุคลากร 

พยาบาลและเจา้หน้าที ่ดา้นราคา ดา้นสถานทีก่ารใหบ้รกิาร  ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ดา้น

กระบวนการใหบ้รกิาร และ ดา้นคณุภาพในการบรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรม

การใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้ 
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ตาราง 41 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธแ์บบ  Pearson ระหวา่งทศันคตต่ิอสว่นประสมทาง

 การตลาด ในดา้นแพทยแ์ผนกตรวจสขุภาพ ดา้น บุคลากร พยาบาลและเจา้หน้าที ่ดา้นราคา 

 ดา้นสถานทีก่ารใหบ้รกิาร ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และ ดา้น

 คณุภาพในการบรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของ ผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล 

 ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้ 

 

ทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารใน

โรงพยาบาล ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดย

เฉลีย่ต่อครัง้ 

Pearson 

Correlation 

Sig ระดบั 

ความสมัพนัธ์ 

ดา้นแพทยแ์ผนกตรวจสขุภาพ 0.051 0.473 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

ดา้นบุคลากร พยาบาลและเจา้หน้าที ่ 0.083 0.243 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

ดา้นราคา 0.065 0.363 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

ดา้นสถานทีก่ารใหบ้รกิาร 0.118 0.097 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 0.031 0.659 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร   0.162* 0.022 ตํ่า 

ดา้นคณุภาพในการบรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร 0.102 0.151 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

ทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม 0.108 0.128 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 41 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ ระหวา่งทศันคตต่ิอสว่นประสมทาง

การตลาด ในดา้นแพทยแ์ผนกตรวจสขุภาพ ดา้น บุคลากร พยาบาลและเจา้หน้าที ่ดา้นราคา ดา้น

สถานทีก่ารใหบ้รกิาร ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นคณุภาพใน

การบรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารใ นโรงพยาบาล ดา้นคา่ใชจ้า่ย

ในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้ โดยใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) พบวา่ ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดโดยรวม กบั

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อ

ครัง้ ค่า Sig เท่ากบั 0.128 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 

(H1) หมายความวา่ ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

การใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้  อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตุฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 ด้านแพทยแ์ผนกตรวจสขุภาพ   

 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นแพทยแ์ผนกตรวจสขุภาพ  กบัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้ ค่า Sig เท่ากบั 
0.473 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1

 ด้านบคุลากร พยาบาลและเจ้าหน้าท่ี 

) หมายความวา่ 
ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นแพทยแ์ผนกตรวจสขุภาพ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้ริ การในโรงพยาบาล  ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้ อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตุฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้น บุคลากร พยาบาลและเจา้หน้าที ่กบัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้  ค่า Sig 
เท่ากบั 0.243 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1

 ด้านราคา 

) 
หมายความวา่ ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้น บุคลากร พยาบาลและเจา้หน้าที ่ ไม่มี
ความสมั พนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใช้
บรกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตุฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ช้ บรกิาร
ในโรงพยาบาล ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้   ค่า Sig เท่ากบั 0.363 ซึง่มากกวา่ 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1

ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตุฐิานทีต่ ัง้ไว ้

) หมายความวา่ ทศันคตต่ิอ
สว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของ ผูใ้ชบ้รกิารใน
โรงพยาบาล ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 ด้านสถานท่ีการให้บริการ 

 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นสถานทีก่ารใหบ้รกิาร  กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้  ค่า Sig เท่ากบั 0.097 
ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1

 ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

) หมายความวา่ 
ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นสถานทีก่ารใหบ้รกิาร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมก าร
ใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล  ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้ อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตุฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ  กบัพฤตกิรรมการใ ช้
บรกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้  ค่า Sig เท่ากบั 
0.656 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความ
วา่ ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ไมม่คีวามสั มพนัธก์บั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล  ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อ
ครัง้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตุฐิานทีต่ ัง้ไว ้



 110 

 ด้านกระบวนการให้บริการ 

 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้รกิารกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้  ค่า Sig เท่ากบั 0.022 

ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 ด้านคณุภาพในการบริการกบัผูใ้ช้บริการ 

) หมายความวา่ 

ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้

บรกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้ อยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 0.196 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่า กลา่วคอื ถา้ผูใ้ชบ้รกิารมทีศันคตต่ิอสว่นประสมทาง

การตลาดดา้นกระบวนการใหบ้รกิารจะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาล ดา้นคา่ใชจ้า่ยใน

การใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นคุ ณภาพในการบรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิารกบั

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้   

ค่า Sig เท่ากบั 0.151 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 

(H1

 

) หมายความวา่ ทศันคตต่ิอสว่นประสม ทางการตลาดดา้นคณุภาพในการบรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร  

ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใช้

บรกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตุฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานข้อท่ี 2.4 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาด ในดา้นแพทยแ์ผนกตรวจสขุภาพ 

ดา้นบุคลากร พยาบาลและเจา้หน้าที ่ดา้นราคา ดา้นสถานทีก่ารใหบ้รกิาร ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 

ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และ ดา้นคณุภาพในการบรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรม

การใชบ้รกิารของผูใ้ช้ บรกิารในโรงพยาบาล ดา้น จาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพ

ตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี  

 H0

 H

: ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาด ในดา้นแพทยแ์ผนกตรวจสขุภาพ ดา้น บุคลากร 

พยาบาลและเจา้หน้าที ่ดา้นราคา ดา้นสถานทีก่ารใหบ้ริ การ ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ดา้น

กระบวนการใหบ้รกิาร และ ดา้นคณุภาพในการบรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรม

การใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้น จาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพ

ตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั 

1: ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการ ตลาด ในดา้นแพทยแ์ผนกตรวจสขุภาพ ดา้น บุคลากร 

พยาบาลและเจา้หน้าที ่ดา้นราคา ดา้นสถานทีก่ารใหบ้รกิาร ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ดา้น

กระบวนการใหบ้รกิาร และ ดา้นคณุภาพในการบรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร ไมม่คีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรม

การใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้ นจาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพ

ตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั  
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 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้า่สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่รอ้ยละ 95 ซึง่ถา้มีคา่ 

Sig มคีา่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความ

ว่า ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาด ในดา้นแพทยแ์ผนกตรวจสขุภาพ ดา้น บุคลากร พยาบาล

และเจา้หน้าที ่ดา้นราคา ดา้นสถานทีก่ารใหบ้รกิาร ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ

ใหบ้รกิาร และดา้นคณุภาพในการบรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล  ดา้นจาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึ

ปจัจบุนั 

ตาราง 42 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธแ์บบ Pearson ระหวา่งทศันคตต่ิอสว่นประสมทาง

 การตลาด ในดา้นแพทยแ์ผนกตรวจสขุภาพ ดา้น บุคลากร พยาบาลและเจา้หน้าที ่ดา้นราคา 

 ดา้นสถานทีก่ารใหบ้รกิาร ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และ ดา้น

 คณุภาพในการบรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล 

 ดา้นจาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั 

 

ทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารใน

โรงพยาบาล ดา้นจาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใช้

บรกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั 

Pearson 

Correlation 

Sig ระดบั 

ความสมัพนัธ์ 

ดา้นแพทยแ์ผนกตรวจสขุภาพ 0.242** 0.000 ตํ่า 

ดา้นบุคลากร พยาบาลและเจา้หน้าที ่ 0.278** 0.000 ตํ่า 

ดา้นราคา 0.290** 0.000 ตํ่า 

ดา้นสถานทีก่ารใหบ้รกิาร 0.262** 0.000 ตํ่า 

ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 0.291** 0.000 ตํ่า 

ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 0.257** 0.000 ตํ่า 

ดา้นคณุภาพในการบรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร 0.277** 0.000 ตํ่า 

ทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม 0.329** 0.000 ปานกลาง 

 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 42 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคตต่ิอสว่นประสมทาง

การตลาด ในดา้นแพทยแ์ผนกตรวจสขุภาพ ดา้น บุคลากร พยาบาลและเจา้หน้าที ่ดา้นราคา ดา้น

สถานทีก่ารใหบ้รกิาร ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และ ดา้นคณุภาพใน

การบรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้น จาํนวนครัง้

ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั  โดยใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่ง

งา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า ทศันคตต่ิอส่วน

ประสมทางการตลาดโดยรวม กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้น จาํนวน

ครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึป ั จจบุนั ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 

0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 ด้านแพทยแ์ผนกตรวจสขุภาพ   

) หมายความวา่ ทศันคตต่ิอ

สว่นประสมทางการตลาดโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารใน

โรงพยาบาล ดา้น จาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรว จสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั   อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 0.329 แสดงว่าตวัแปร

ทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง  กลา่วคอื ถา้ผูใ้ชบ้รกิารมทีศันคติ

ต่อสว่นประสมทางการตลาดโดยรวมทีด่ ีจะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาล ดา้นจาํนวนครัง้ที่

ท่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนัเพิม่ขึน้ในปานกลาง และสามารถวเิคราะหเ์ป็น

รายดา้นไดด้งัน้ี 

 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นแพทยแ์ผนกตรวจสขุภาพ กบัพฤตกิรรมการใ ช้

บรกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นจาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตี

ถงึปจัจบุนั ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั

สมมตฐิานรอง (H1

 ด้านบคุลากร พยาบาลและเจ้าหน้าท่ี 

) หมายความวา่ ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นแพทยแ์ผนกต รวจ

สขุภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้น จาํนวนครัง้ที่

ท่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั   อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 โดย

มคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 0.242 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสั มพนัธก์นัในทศิทาง

เดยีวกนั ในระดบัตํ่า กลา่วคอื ถา้ผูใ้ชบ้รกิารมทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นแพทยแ์ผนก

ตรวจสขุภาพทีด่ ีจะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาล ดา้น จาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใช้

บรกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า  

 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้น บุคลากร พยาบาลและเจา้หน้าที ่กบัพฤตกิรรม

การใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้น จาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพ

ตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั  ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้น บุคลากร 

พยาบาลและเจา้หน้าที ่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล 
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ดา้นจาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั   อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.278 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นั

ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบั ตํ่า กลา่วคอื ถา้ผูใ้ชบ้รกิารมทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้น

บุคลากร พยาบาลและเจา้หน้าทีท่ีด่ ีจะมพีฤตกิรรม การใชบ้รกิารของโรงพยาบาล ดา้นจาํนวนครัง้ที่

ท่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนัเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 

 ด้านราคา 

 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิาร

ในโรงพยาบาล ดา้นจาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั ค่า Sig เท่ากบั 

0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 ด้านสถานท่ีการให้บริการ 

) หมายความ

ว่า ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

ของ ผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นจาํนวนครัง้ทีท่่าน เคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึ

ปจัจบุนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 0.290 

แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั ในระดบั ตํ่า  กลา่วคอื ถา้ผูใ้ชบ้รกิารมี

ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดด้ านราคา  จะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาล ดา้น

จาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนัเพิ่มขึน้ตํ่า 

 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นสถานทีก่ารใหบ้รกิาร กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ด้านจาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตี

ถงึปจัจบุนั  ค่า Sig เท่ากบั  0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบั สมมตฐิานรอง (H1

 ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

) หมายความวา่ ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นสถานทีก่าร

ใหบ้รกิาร  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นจาํนวนครัง้

ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 

โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 0.262 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัใน

ทศิทางเดยีวกนั ในระดบั ตํ่า กลา่วคอื ถา้ผูใ้ชบ้รกิารมทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้น

สถานทีก่ารใหบ้รกิาร  จะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาล ดา้นจาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใช้

บรกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนัเพิ่มขึน้เลก็น้อย 

 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการต ลาดดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ  กบัพฤตกิรรมการใช้

บรกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นจาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตี

ถงึปจัจบุนั  ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่ า ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นสิง่แวดลอ้มทาง

กายภาพ  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นจาํนวนครัง้

ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั   อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 
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โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์  (r) เท่ากบั 0.291 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัใน

ทศิทางเดยีวกนั ในระดบั ตํ่า กลา่วคอื ถา้ผูใ้ชบ้รกิารมทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้น

สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ จะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของ ดา้นจาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิาร

ตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนัเพิ่มขึน้เลก็น้อย 

 ด้านกระบวนการให้บริการ 

 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้รกิารกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นจาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึ

ปจัจบุนั ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั

สมมตฐิานรอง (H1

 ด้านคณุภาพในการบริการกบัผูใ้ช้บริการ 

) หมายความวา่ ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 

มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นจาํนวนครัง้ทีท่่านเคย

มาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั  อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 โดยมคี่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 0.257 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทาง

เดยีวกนั ในระดบัตํ่า กลา่วคอื ถา้ผูใ้ชบ้รกิารมทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ

ใหบ้รกิารจะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพ ยาบาล ดา้นจาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจ

สุขภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนัเพิ่มขึน้เลก็น้อย 

 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นคณุภาพในการบรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิารกบั

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นจาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจ

สุขภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้น

คณุภาพในการบรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิารมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรร มการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารใน

โรงพยาบาล ดา้นจาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั  อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 0.277 แสดงว่าตวัแปร

ทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั ในระดบั ตํ่า กลา่วคอื ถา้ผูใ้ชบ้รกิารมทีศันคตต่ิอสว่น

ประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้รกิารจะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาล ดา้น

จาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนัเพิ่มขึน้เลก็น้อย 
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ตาราง 43 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 

ข้อท่ี สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช้ 

1 

 

 

 

ผูท่ี้มาใช้บริการลกัษณะประชากรศาสตร ์ได้แก่ 

เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสงูสดุ อาชีพ 

สถานภาพสมรส รายได้ต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั 

มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการของ

โรงพยาบาลแห่งหน่ึงท่ีแตกต่างกนั    

 Independent      

t-test, 

One Way 

ANOVA 

1.1 

 

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้

บรกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  ดา้น ท่านจะ

แนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิารของโรงพยาบาล

ไมแ่ตกต่างกนั 

ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

Independent 

t-test 

1.2 

 

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้

บรกิารของโรงพยาบาลแห่งหน่ึงดา้นในอนาคตท่าน

จะกลบัมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพของโรงพยาบาล

ไมแ่ตกต่างกนั 

ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

Independent 

t-test 

1.3 

 

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้

บรกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นค่าใชจ้า่ยใน

การใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้ไมแ่ตกต่างกนั 

ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

Independent 

t-test 

1.4 

 

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้

บรกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นจาํนวนครัง้ที่

ท่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึ

ปจัจบุนัไมแ่ตกต่างกนั 

ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

Independent 

t-test 

1.5 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้

บรกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นท่านจะ

แนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิารของโรงพยาบาล

แตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

One Way 

ANOVA 

1.6 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้

บรกิารของโรงพยาบาลแห่งหน่ึง ดา้นในอนาคต

ท่านจะกลบัมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพของ

โรงพยาบาลไมแ่ตกต่างกนั 

ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

One Way 

ANOVA 
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ตาราง 43 (ต่อ) 

 

ข้อท่ี สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช้ 

1.7 

 

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้

บรกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  ด้านค่าใชจ้า่ยใน

การใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้แตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

One Way 

ANOVA 

1.8 

 

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้

บรกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  จาํนวนครัง้ทีท่่าน

เคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั

ไมแ่ตกต่างกนั 

ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

One Way 

ANOVA 

1.9 

 

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มี

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  

ดา้นท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิารของ

โรงพยาบาลไมแ่ตกต่างกนั 

ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

Independent 

t-test 

1.10 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มี

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  

ดา้นในอนาคตท่านจะกลบัมาใชบ้รกิารตรวจ

สขุภาพของโรงพยาบาลไม่แตกต่างกนั 

ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

Independent 

t-test 

1.11 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มี

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแห่งหน่ึง  

ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้

แตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

Independent 

t-test 

1.12 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มี

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  

ดา้นจาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพ

ตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนัไม่แตกต่างกนั 

ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

Independent 

t-test 

1.13 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้

บรกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นท่านจะ

แนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิารของโรงพยาบาล

ไมแ่ตกต่างกนั 

ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

One Way 

ANOVA 
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ตาราง 43 (ต่อ) 

 

ข้อท่ี สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช้ 

1.14 

 

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้

บรกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นในอนาคต

ท่านจะกลบัมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพของ

โรงพยาบาลไมแ่ตกต่างกนั 

ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

One Way 

ANOVA 

1.15 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้

บรกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นคา่ใชจ้า่ยใน

การใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้แตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

One Way 

ANOVA 

1.16 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้

บรกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นจาํนวนครัง้ที่

ท่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึ

ปจัจบุนัแตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

One Way 

ANOVA 

1.17 

 

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มี

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  

ดา้นท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิารของ

โรงพยาบาลไมแ่ตกต่างกนั 

ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

One Way 

ANOVA 

1.18 

 

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มี

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  

ดา้นในอนาคตท่านจะกลบัมาใชบ้รกิารตรวจ

สขุภาพของโรงพยาบาลไม่แตกต่างกนั 

ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

One Way 

ANOVA 

1.19 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มี

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  

ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้

แตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

One Way 

ANOVA 

1.20 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มี

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  

ดา้นจาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพ

ตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนัแตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

One Way 

ANOVA 

 

 

 



 118 

ตาราง 43 (ต่อ) 

 

ข้อท่ี สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช้ 

1.21 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้อเดอืน แตกต่างกนั มี

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแห่งหน่ึง 

ดา้นท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิารของ

โรงพยาบาลไมแ่ตกต่างกนั 

ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

One Way 

ANOVA 

1.22 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้อเดอืน แตกต่างกนั มี

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง 

ดา้นในอนาคตท่านจะกลบัมาใชบ้รกิารตรวจ

สขุภาพของโรงพยาบาลแตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

One Way 

ANOVA 

1.23 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้อเดอืน แตกต่างกนั มี

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง 

ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้

แตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

One Way 

ANOVA 

1.24 ผูใ้ชบ้รกิารที่มรีายไดต่้อเดอืน แตกต่างกนั มี

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง 

ดา้นจาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพ

ตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนัแตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

One Way 

ANOVA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 119 

ตาราง 43 (ต่อ) 

 

ข้อท่ี สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช้ 

2 

 

 

ทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาด ในด้าน

แพทยแ์ผนกตรวจสขุภาพ ด้าน บคุลากร 

พยาบาลและเจ้าหน้าท่ี ด้านราคา ด้านสถานท่ี

การให้บริการ ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

ด้านกระบวนการให้บริการ และ ด้านคณุภาพ

ในการบริการกบัผูใ้ช้บริการ มีความสมัพนัธต่์อ

พฤติกรรมการใช้บริการของผู้ ใช้บริการใน

โรงพยาบาล 

 Pearson 

Correlation 

2.1 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาด ในดา้นแพทย์

แผนกตรวจสขุภาพ ดา้น บุคลากร พยาบาลและ

เจา้หน้าที ่ดา้นราคา ดา้นสถานทีก่ารใหบ้รกิาร 

ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ

ใหบ้รกิาร และ ดา้นคณุภาพในการบรกิารกบั

ผูใ้ชบ้รกิ าร มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการใช้

บรกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล โรงพยาบาล 

ดา้นท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิารของ

โรงพยาบาล 

สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

 

Pearson 

Correlation 

 

2.2 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาด ในดา้นแพทย์

แผนกตรวจสขุภาพ ดา้น บุคลากร พยาบาลแ ละ

เจา้หน้าที ่ดา้นราคา ดา้นสถานทีก่ารใหบ้รกิาร 

ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ

ใหบ้รกิาร และ ดา้นคณุภาพในการบรกิารกบั

ผูใ้ชบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการใช้

บรกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นใน

อนาคตท่านจะกลบัมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพของ

โรงพยาบาล 

สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

 

Pearson 

Correlation 
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ตาราง 43 (ต่อ) 

 

ข้อท่ี สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช้ 

2.3  ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาด ในดา้นแพทย์

แผนกตรวจสขุภาพ ดา้น บุคลากร พยาบาลและ

เจา้หน้าที ่ดา้นราคา ดา้นสถานทีก่ารใหบ้รกิาร 

ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ด้ านกระบวนการ

ใหบ้รกิาร และ ดา้นคณุภาพในการบรกิารกบั

ผูใ้ชบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการใช้

บรกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้น

คา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้    

ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

 

Pearson 

Correlation 

 

2.4 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาด ใ นดา้นแพทย์

แผนกตรวจสขุภาพ ดา้น บุคลากร พยาบาลและ

เจา้หน้าที ่ดา้นราคา ดา้นสถานทีก่ารใหบ้รกิาร 

ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ

ใหบ้รกิาร และ ดา้นคณุภาพในการบรกิารกบั

ผูใ้ชบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการใช้

บรกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นจาํนวน

ครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตี

ถงึปจัจบุนั    

สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

 

Pearson 

Correlation 

 

 

 

 



บทท่ี 5 

สรปุผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 

 การวจิยัครัง้น้ีมุง่ศกึษา ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแผนกตรวจสขุภาพ ของ

โรงพยาบาลแหง่หน่ึงในเขตกรงุเทพและปรมิณฑล ซึง่ผลทีไ่ดจ้าการศกึษาวจิยัน้ีจะไดท้ราบปจัจยัดา้นใด

ทีล่กูคา้นํามาใชใ้นการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาล ในแผนกตรวจสขุภาพ รวมถงึแผนกอื่น ๆ 

ในโรงพยาบาล ผลของการศกึษาครัง้น้ีจะเป็นขอ้มลูสว่นหน่ึงทีไ่ดจ้ากการศกึษามาปรบัปรงุ และเป็น

แนวทางสาํหรบัผูบ้รหิารในผูป้ระกอบการโรงพยาบาลอื่น ๆ เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา ปรบัปรงุ

การใหบ้รกิารของโรงพยาบาลเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคสงูสุด และเหนือคู่แขง่ขนั 

 

สงัเขปความมุ่งหมาย สมมติฐาน และวิธีดาํเนินการวิจยั 

 ความมุ่งหมายของการวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 

 1.  เพือ่ศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแผนกตรวจสขุภาพโร งพยาบาล

แห่งหน่ึง 

 2.  เพือ่ศกึษาถงึพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูม้าใชบ้รกิารทีแ่ผนกตรวจสขุภาพโรงพยาบาล

แห่งหน่ึง 

 3.  เพือ่ศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษาสงูสดุ

อาชพี สถานภาพสมรส รายไดต่้อเดอืน ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูม้า ใชบ้รกิารทีแ่ผนก

ตรวจสขุภาพโรงพยาบาลแหง่หน่ึง 

 4.  เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่น ประสมทางการตลาด กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

ของผูม้าใชบ้รกิารทีแ่ผนกตรวจสขุภาพโรงพยาบาลแหง่หน่ึง 

  

 ความสาํคญัของการวิจยั 

   1.  ทาํใหท้ราบถงึพฤตกิรรมและทศันคตขิองลกูคา้ในการเขา้ใช้ บรกิารของโรงพยาบาล   

แห่งหน่ึง 

 2.  เพือ่เป็นขอ้มลูใหแ้ก่ผูบ้รหิารของโรงพยาบาล ในการปรบัปรงุกลยทุธท์างการตลาดเพือ่

สนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารใหไ้ดม้ากทีสุ่ด เพื่อรกัษาชื่อเสยีงของโรงพยาบาลใหค้งอยูต่ลอดไป 
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 สมมติฐานในการวิจยั 

 1. ผูท้ีม่าใชบ้รกิารทีม่ ี ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษาสงูสุด อาชพี 

สถานภาพสมรส และรายไ ดต่้อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั มี ผลต่อ พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแผนกตรวจ

สุขภาพของโรงพยาบาลแห่งหน่ึงทีแ่ตกต่างกนั 

 2. ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาด ในดา้นแพทยแ์ผนกตรวจสขุภาพ ดา้นบุคลากร 

พยาบา ลและเจา้หน้าที ่ดา้นราคา ดา้นสถานทีก่ารใหบ้รกิาร ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ดา้น

กระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นคณุภาพในการบรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร   มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรม

การใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารแผนกตรวจสขุภาพในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง 

  

วิธีดาํเนินการวิจยั 

   การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

    ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้น้ี คอื บุคคลทีเ่คยใชบ้รกิารทีแ่ผนกตรวจสขุภาพของ

โรงพยาบาลแหง่หน่ึงอยา่งน้อยหน่ึงครัง้ ซึง่ไมท่ราบจาํนวนทีแ่น่นอน 

 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

 กลุ่มตวัอยา่งที่ ใชใ้นการวจิยัครัง้น้ี  ไดแ้ก่  บุคคลทีเ่คยใชบ้รกิารทีแ่ผนกตรวจสขุภาพ

โรงพยาบาลแหง่หน่ึง  เน่ืองจากไมส่ามารถทราบจาํนวนทีแ่น่นอน ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดก้าํหนดขนาด

ตวัอยา่งโดยใชส้ตูรการหาขนาดกลุม่ตวัอยา่งของ นราศร ีไววานิชกุล และ ชศูกัดิ ์อุดมศร ี(2538: 104) 

โดยการคาํนวณประชากรใชร้ะดบัความเชือ่มัน่  95% ค่าความผดิพลาดสงูสุดทีจ่ะเกดิขึน้  0.05 ค่า

สดัสว่นประชากร 0.1   

 ดงันัน้จากการคาํนวณไดก้ลุม่ตวัอยา่งจาํนวน 138 คน และเพือ่ใหก้ารเกบ็ขอ้มลูของแบบสอบถาม

ครอบคลมุสมบรูณ์จงึเพิม่จาํนวนตวัอยา่งเท่ากบั 62 คน ดงันัน้ขนาดของกลุ่มตวัอย่ างสาํหรบัการวจิยั

ครัง้น้ีเท่ากบั 200 คน จากนัน้ทาํการสุม่ตวัอยา่งตามความสะดวก  (Convenience Sampling) ใหไ้ด้

ครบจาํนวนตามทีต่อ้งการ 

 

 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดส้รา้งแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่ครอบคลมุ

ขอ้มลูทีต่อ้งการศกึษาโดยแบ่งออกเป็น 3 สว่นดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ 

ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด 

(Closeended response question) จาํนวน 6 ขอ้ มลีกัษณะคาํถามเป็นแบบมหีลายคาํตอบใหเ้ลอืก  

(Multiple Choice Questions) โดยใหเ้ลอืกตอบไดเ้พยีงคาํตอบเดยีว                                                                                                                                                                                                                                                                        
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 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัดา้นสว่นประสมการตลาดบรกิารของผูม้าใชบ้รกิาร

แผนแผนกตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลแห่งหน่ึง ดา้นการแพทยข์องแผนกตรวจสขุภาพ ดา้นบุคลากร 

พยาบาล และเจา้หน้าที่ ดา้นราคา ดา้นสถานทีใ่หบ้รกิาร ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ

ใหบ้รกิาร ดา้นคณุภาพในการบรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร  จาํนวน 26 ขอ้โดยมลีกัษณะคาํถามปลายปิดโดย

ใชร้ะดบัมาตรวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้  (Interval Scale) แต่ละขอ้นัน้จะมคีาํตอบใหเ้ลอืกตอบ

แบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) ของ Likert Scale โดยแต่ละขอ้แบ่งการแสดงความคดิเหน็

ออกเป็น 5 ระดบั 

      

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแผนกตรวจสขุภาพของโรงพยาบาล

แห่งหน่ึงโดย จาํนวน 3 ขอ้ ดงัน้ี 

 ขอ้ที่ 1. ท่านแผนกตรวจสขุภาพของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง จากขอ้ใด  เป็นลกัษณะคาํถาม

ปลายปิดแบบใหเ้ลอืกตอบเพยีงคาํตอบเดยีวจากคาํตอบทีม่ใีหเ้ลอืกหลายคาํตอบเป็นการการวดัขอ้มลู

ประเภทนามบญัญตั ิ(Norminal Scale) 

 ขอ้ที่ 2. ท่านจะแนะนําบุคคลอื่นมาใชบ้รกิารแผนกตรวจสขุภาพของโรงพยาบาลแหง่หน่ึ ง

หรอืไม ่มลีกัษณะคาํถามปลายปิดโดยใชร้ะดบัมาตรวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้  (Interval Scale) 

แต่ละขอ้นัน้จะมคีาํตอบใหเ้ลอืกตอบแบบมาตราสว่นประมาณคา่  (Rating Scale) ของ Likert Scale 

โดยแต่ละขอ้แบ่งการแสดงความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั 

            ขอ้ที่ 3. ในอนาคตท่านจะเลอืกใชบ้รกิารกั บแผนกตรวจสขุภาพของโร งพยาบาลแห่งหน่ึง  

อกีหรอืไม ่มลีกัษณะคาํถามปลายปิดโดยใชร้ะดบัมาตรวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) 

แต่ละขอ้นัน้จะมคีาํตอบใหเ้ลอืกตอบแบบมาตราสว่นประมาณคา่  (Rating Scale) ของ Likert Scale 

โดยแต่ละขอ้แบ่งการแสดงความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั 

 ขอ้ที ่4. คา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารตรวจสขุภาพโดยเฉลีย่ต่อครัง้  เป็นลกัษณะของคาํถาม

ปลายปิดแบบใหต้อบตามความเป็นจรงิเป็นการใชข้อ้มลูแบบอตัราสว่น (Ratio Scale) 

 ขอ้ที ่5. ท่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพทีโ่รงพยาบาลแหง่หน่ึงจาํนวนกีค่ร ัง้จนถงึปจัจบุนั

เป็นลกัษณะของคาํถามปลายปิดแบบใหต้อบตามความเป็นจรงิเป็นการใชข้อ้มลูแบบอตัราสว่น 

(Ratio Scale)  

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

  การวจิยัในครัง้นีป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey Method) เพื่อศกึษาถงึปจัจยัทีม่ผีลต่อ

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแผนกตรวจสขุภาพโรงพยาบาลแห่ งหน่ึง ผูว้จิยัไดด้าํเนินการศกึษาและเกบ็

รวบรวมขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูดงัน้ี 

 1. แหล่งขอ้มลูปฐมภมู ิ (Primary Data) เป็นขอ้มลูทีผู่ว้จิยัไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็

ขอ้มลู จากการตอบแบบสอบถามของกลุม่ตวัอยา่ง จาํนวน 200 คน 
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 2. แหล่งขอ้มลูทุตยิภมู ิ (Secondary Data) เป็นขอ้มลูเพือ่ใชป้ระกอบการทาํวจิยั ผูว้จิยัได้

ทาํการศกึษาคน้ควา้จากหนงัสอื วทิยานิพนธ ์เอกสารงานวจิยัต่างๆ เอกสารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง 

และแหล่งขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ตของหน่วยงานทีม่กีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง

ในการทาํการศกึษาวจิยัในครัง้น้ี 

 

การจดักระทาํข้อมลู และการวิเคราะหข้์อมลู 

 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทัง้หมดทีท่าํการตอบเรยีบรอ้ยแลว้ ผูว้จิยันําแบบสอบถาม

ทัง้หมดมาดาํเนินการดงัต่อไปน้ี 

 1. นําแบบสอบถามทีผ่า่นการตรวจสอบแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช้  (Try Out) กบัผูใ้ชบ้รกิารที่

ไมใ่ช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน เพือ่หาความเชือ่มัน่ (Reliability) โดยใชว้ธิหีาคา่สมัประสทิธค์วามเชือ่มัน่ 

(Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient)  

 2. นําแบบสอบถามทีแ่กไ้ขขอ้บกพรอ่งเรยีบรอ้ยแลว้ออกเกบ็ขอ้มลูจรงิ 

 3. ตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบรูณ์ของแบบสอบถามทีไ่ดจ้ากการเกบ็ขอ้มลูแลว้ 

 4. นําแบบสอบถามทีต่รวจสอบความถกูตอ้งแลว้ มาทาํการลงรหสั (Coding) ในแบบลงรหสั

สาํหรบัใชป้ระมวลผลขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร ์ในการวเิคราะหข์อ้มลูตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

 1. การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธบิายถงึลกัษณะทาง

ประชากรศาสตรข์องกลุม่ประชากร คอื เพศ อาย ุระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี สถานภาพสมรส และ

รายไดต่้อเดอืน ทาํใหท้ราบถงึลกัษณะพืน้ฐานของขอ้มลู โดยการแจกแจงความถีแ่ละ รอ้ยละ (Percentage) 

และใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูในดา้นปจัจยัทีม่ ีผลต่อการใชบ้รกิาร (ทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมทาง

การตลาดของผูท้ีใ่ชบ้รกิาร ) ในแบบสอบถามส่วนที ่ 2 และพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารใน

โรงพยาบาล ในแบบสอบถามสว่นที ่ 3 โดยใชค้่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน  

(Standard Deviation)  

 2. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistic) เป็นสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบ

สมมตฐิาน ประกอบดว้ย  

    2.1 สถติ ิIndependent t-test ใชเ้ปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งคา่คะแนนเฉลีย่ของ

กลุม่ประชากร 2 กลุม่ ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (Independent t-test) เพื่อใชท้ดสอบสมมติฐานขอ้ที ่1 ดา้น

เพศ และ ระดบัการศกึษาสงูสดุ ในการทดสอบ t-test หากคา่แปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทุกกลุม่ ให้

ทดสอบความแตกต่างดว้ย Equal Variances assumed และถา้คา่แปรปรวนของขอ้มลูไมเ่ท่ากนัทุกกลุม่ 

ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Equal Variances not assumed โดยจะทาํการทดสอบคา่แปรปรวน

ของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช ้Levene test 
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   2.2 สถติ ิOne-way ANOVA ใชเ้ปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งคา่คะแนนเฉลีย่ของ

กลุม่ประชากรทีม่มีากกวา่ 2 กลุ่ม เพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่ 1 ดา้นอาย ุอาชพี สถานภาพสมรส 

และรายไดต่้อเดอืน ใชค้า่ F-test กรณคีา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั     

    2.3 สถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) เพือ่หาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระกนั เพือ่ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 

หาความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัทีม่อีทิธพิลผลต่อการใชบ้รกิาร ทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมทางการตลาด

ของผูท้ีใ่ชบ้รกิาร กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตรวจสขุภาพของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง 

 

สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 จากการศกึษาขอ้มลูเกีย่วกบั ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแผนกตรวจสขุภาพ 

ของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง สามารถสรปุผลไดด้งัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหล์กัษณะส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า 

 1. ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย มจีาํนวน 102 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.00 และ

เป็นเพศหญงิ จาํนวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.00  

 2. ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่มอีายรุะหวา่ง 31-40 ปี มจีาํนวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.00 รองลงมา

เป็นผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายรุะหวา่ง 21-30 ปี มจีาํนวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.50 รองลงมาเป็นผูใ้ชบ้รกิาร

ทีม่อีายรุะหวา่ง 41 ปีขึน้ไป มจีาํนวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.00 และเป็นผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายตุํ่ากวา่

หรอืเท่ากบั 20 ปี มจีาํนวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.50 ตามลาํดบั 

 3. ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่มวีฒุกิารศกึษา 11เทยีบเท่า 11

 4. ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน/ลกูจา้ง มจีาํนวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

49.00 รองลงมาเป็นผูใ้ชบ้รกิารมอีาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ มจีาํนวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

18.00 รองลงมาเป็นผูใ้ชบ้รกิารมอีาชพีคา้ขาย/ประกอบอาชพีสว่นตวั มจีาํนวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

18.00 และเป็นผูใ้ชบ้รกิารมอีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา มจีาํนวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.50 ตามลาํดบั  

หรอืสงูกว่าปรญิญาตรี  มจีาํนวน 118 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 59.00 และเป็นผูใ้ชบ้รกิารทีม่วีฒุกิารศกึษาทีต่ํ่ากวา่ปรญิญาตร ีมจีาํนวน 82 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 41.00 ตามลาํดบั 

 5. ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่มสีถานภาพเป็นโสด มจีาํนวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.00 รองลงมา

เป็นผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพสมรส มจีาํนวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.00 และเป็นผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ี

สถานภาพหยา่รา้ง มจีาํนวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.00 ตามลาํดบั 

 6. ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่มรีายไดต่้อเดอืนระหวา่ง 10,001 – 20,000 บาท มจีาํนวน 84 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 42.00  รองลงมาเป็นผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้อเดอืนตัง้แต่ 20,001 บาท ขึน้ไป มจีาํนวน 

65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.50 และเป็นผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้อเดอืน ตํ่ากวา่ 10,000 บาท มจีาํนวน 

51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.50 ตามลาํดบั 
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 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของ

ผูใ้ช้บริการในโรงพยาบาลแห่งหน่ึง แผนกตรวจสขุภาพ พบว่า 

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูผูใ้ชบ้รกิารแผนกตรวจสขุภาพในโรงพยาบาลแหง่หน่ึงต่อทศันคตทิีม่ ี

ต่อสว่นประสมทางการตลาดโดยรวม มทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่

เท่ากบั 3.80 และมคีา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.594 ซึง่เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น มรีา ยละเอยีด

ดงัน้ี  

 ด้านแพทยแ์ผนกตรวจสขุภาพ 

 ผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ต่อปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดของผูม้าใชบ้รกิาร

โรงพยาบาลในดา้นแพทยแ์ผนกตรวจสขุภาพ  โดยรวม มทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่น

ระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.99 และมคีา่เบีย่งเบนมาตรฐ านเท่ากบั 0.618 และเมือ่พจิารณาเป็น

รายขอ้ ในขอ้แพทยข์องแผนกตรวจสขุภาพมทีกัษะและความสามารถในการรกัษาดี  โดยมคี่าเฉลีย่

เท่ากบั 4.10 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.647 มทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัด ี

รองลงมาในขอ้แพทยข์องแผนกตรวจสขุภาพมคีวามสภุาพ  โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั  4.10 คา่เบีย่งเบน

มาตรฐานเท่ากบั  0.665 มทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัด ี รองลงมา ในขอ้แพทย์

ของแผนกตรวจสขุภาพใหข้อ้มลูเรือ่งโรค /การรกัษาทีช่ดัเจน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.97 คา่เบีย่งเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.743 มทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัดี และในขอ้แพทยข์องแผนกตรว

สขุภาพมคีวามพรอ้มและความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.81 คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.827 มทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัด ี

 ด้านบคุลากร พยาบาลและเจ้าหน้าท่ี 

 ผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแห่ งหน่ึง ต่อปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดของผูม้าใชบ้รกิาร

โรงพยาบาลในดา้นบุคลากร พยาบาลและเจา้หน้าที ่โดยรวม มทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาด

อยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.77 และมคีา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.727 และเมือ่พจิารณา

เป็นรายขอ้ ในขอ้บุคลากรมกีา รแต่งกายสภุาพ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.06 คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.833 มทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัด ีรองลงมาในขอ้ บุคลากรบรกิารโดย

น้ําเสยีงและท่าทางทีส่ภุาพ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.898 มทีศันคติ

ต่อสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัดี  รองลงมา ในขอ้ บุคลากรใหข้อ้มลูเกีย่วกบัสถานที ่ข ัน้ตอน

การใหบ้รกิารตรวจสขุภาพชดัเจน  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.66 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.812 มี

ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัดี  และในขอ้ บุคลากรมกีารอธบิายเกีย่วกบัโรค การ

เจบ็ปว่ย การรกัษาพยาบาลเบือ้งตน้ชดัเจนกรณไีมพ่บแพทย์ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.66 คา่เบีย่งเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.818 มทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัด ี
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 ด้านราคา 
 ผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ต่อปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดของผูม้าใชบ้รกิาร
โรงพยาบาลในดา้นราคาโดยรวม มทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่
เท่ากบั 3.85 และมคีา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.643 และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ ในขอ้คา่บรกิาร
ของแผนกตรวจสุขภาพไมแ่พง เมือ่เปรยีบเทยีบกบัโรงพยาบาลอื่น ๆ  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.95 ค่า
เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.717 มทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัด ี รองลงมาในขอ้
คา่บรกิารของแผนกตรวจสขุภาพ คุม้คา่กบัราคาทีจ่า่ยไป โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.93 คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.729 มทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัด ีรองลงมา ในขอ้มีเอกสารคา่บรกิาร
ของแผนกตรวจสขุภาพทีช่ดัเจน ทาํใหส้ามารถประเมนิคา่ใชจ้า่ยได ้โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.79 คา่เบีย่งเบน
มาตรฐานเท่ากบั  0.745 มทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัดี  และในขอ้แผนกตรวจ
สขุภาพมกีารอาํนวยความสะดวกในการออกเอกสารสาํหรบัใชใ้นการเบกิคา่บ รกิารตรวจสขุภาพ  โดย
มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.75 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.775 มทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดอยู่
ในระดบัด ี
 ด้านสถานท่ีการให้บริการ 
 ผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ต่อปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดของผูม้าใชบ้รกิาร
โรงพยาบาลในดา้นสถานทีก่ารใหบ้รกิารโดยรวม มทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัด ี
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.54 และมคีา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.776 และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ ใน
ขอ้สถานทีต่ ัง้ของโรงพยาบาลสะดวกในการเดนิทางไปใชร้กิารโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.81 คา่เบีย่งเบน
มาตรฐานเท่ากบั  0.806 มทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัด ี รองลงมาในขอ้สถานที่
จอดรถในโรงพยาบาลเพยีงพอและสะดวกต่อการใชบ้รกิาร  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.48 คา่เบีย่งเบน
มาตรฐานเท่ากบั  0.844 มทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัดี  รองลงมา ในขอ้ มกีาร
รกัษาความปลอดภยัใ หแ้ก่ผูม้าใชบ้รกิาร  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.47 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั  
0.951 มทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัดี  และในขอ้มป้ีายบอกทาง หรอืสญัลกัษณ์ 
ในการบอกทางไปแผนกต่าง ๆ ชดัเจน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.43 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.943 
มทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัด ี
 ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 
 ผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ต่อปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดของผูม้าใชบ้รกิาร
โรงพยาบาลในดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพโดยรวม มทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่น
ระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.88 และมคีา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.733 และเมือ่พจิารณาเป็น
รายขอ้ ในขอ้สถานทีใ่นโรงพยาบาล ไมแ่ออดั โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.97 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.856 มทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัด ีรองลงมาในขอ้หอ้งอาหารทีส่ะอาดถกูหลกั
โภชนาการ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.89 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.804 มทีศันคตต่ิอสว่นประสม
ทางการตลาดอยูใ่นระดบัด ี รองลงมา ในขอ้ เครือ่งมอืและอุปกรณ์ตรวจสขุภาพมคีวามสะอาด  โดยมี
คา่เฉลีย่เท่ากบั  3.86 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.831 มทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดอยู่
ในระดบัด ีและในขอ้มคีวามสะอาดของสถานที ่การถ่ายเทอากาศและไมม่กีลิน่เหมน็  โดยมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.80 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.804 มทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัด ี
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 ด้านกระบวนการการให้บริการ 

 ผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ต่อปจัจยัสว่นประสมทางกา รตลาดของผูม้าใชบ้รกิาร

โรงพยาบาลในดา้นกระบวนการการใหบ้รกิารโดยรวม มทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่น

ระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.80 และมคีา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.747 และเมือ่พจิารณาเป็น

รายขอ้ ในขอ้แผนกตรวจสขุภาพมกีระบวนการในการนดัหมายและการตดิตามผู้ใชบ้รกิารใหม้าพบแพทย์

ตามทีน่ดัหมายในกรณทีีแ่พทยไ์มส่ามารถมาตามนดัหมายโดยแจง้รายละเอยีดทีช่ดัเจน  โดยมคี่าเฉลีย่

เท่ากบั 3.84 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.790 มทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัด ี

และในขอ้ขัน้ตอนการใหบ้รกิารของแผนกตรวจสขุภาพมคีวามสะดวกรวดเรว็เริม่ตัง้แต่การลงทะเบยีน

ผูป้ว่ยจนถงึขัน้ตอนการชาํระคา่บรกิารตรวจสขุภาพ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.77 คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.781 มทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัด ี

 ด้านคณุภาพในการบริการกบัผูใ้ช้บริการ 

 ผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  ต่อปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดของผูม้าใชบ้รกิาร

โรงพยาบาล ในดา้นคณุภาพในการบรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิารโดยรวม มทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาด

อยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.76 และมคีา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.791 และเมือ่พจิารณา

เป็นรายขอ้ ในขอ้ แผนกตรวจสขุภาพ  ทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารรูส้กึมัน่ใจในเรือ่งคณุภาพทุกครัง้ทีเ่ขา้รบั

บรกิารตรวจสขุภาพ  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.79 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.801 มทีศันคตต่ิอ

สว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัด ีในขอ้แผนกตรวจสขุภาพ มกีารตอบสนองอยา่งรวดเรว็ในการ

ใหบ้รกิารเมือ่ผูใ้ชบ้ริการทวงถาม โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.79 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.830 มี

ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัดี  และในขอ้ แผนกตรวจสขุภาพ มกีารดแูลเอาใจใส่

ผูใ้ชบ้รกิารเป็นอยา่งดเีท่าเทยีมกนัทุกคน  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.72 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั  

0.953 มทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัด ี

   

 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อการให้บริการ

ของโรงพยาบาลแห่งหน่ึง ของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า 

 1.  ดา้นท่านรูจ้กัโรงพยาบาลแหง่หน่ึง จากสือ่ใด จาํแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 

 เดนิทางผา่น  

 ผูใ้ชบ้รกิารแผนกตรวจสขุภาพสว่นใหญ่รูจ้กัโรงพยาบาลแหง่หน่ึง จากเดนิทางผา่น มจีาํนวน 

20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.00  

 ใบปลวิ / โปรชวัร ์ 

 ผูใ้ชบ้รกิารแผนกตรวจสขุภาพสว่นใหญ่รูจ้กัโรงพยาบาลแหง่หน่ึง จากใบปลวิ/โปรชวัร ์มจีาํนวน 

12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.00  
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 วทิย ุ/ โทรทศัน์  

 ผูใ้ชบ้รกิารแผนกตรวจสขุภาพสว่นใหญ่รูจ้กัโรงพยาบาลแหง่หน่ึง จากวทิยุ/โทรทศัน์ มจีาํนวน 

2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.00 

 คนในครอบครวั  

 ผูใ้ชบ้รกิารแผนกตรวจสขุภาพสว่นใหญ่รูจ้กัโรงพยาบาลแหง่หน่ึง จากวทิยุ/โทรทศัน์ มจีาํนวน 

85 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.50 

 เพื่อน  

 ผูใ้ชบ้รกิารแผนกตรวจสขุภาพสว่นใหญ่รูจ้กัโรงพยาบาลแหง่หน่ึง จากเพือ่น  มจีาํนวน 81 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 40.50 

 2. ดา้นท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิารของโรงพยาบาล พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมรีะดบั

ความคดิเหน็วา่จะแนะนําใหบุ้คคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิารของโรง พยาบาล โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.49 

คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.977 

 3. ดา้นท่านจะกลบัมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพของ ทางรงพยาบาล  พบวา่ผูใ้ชบ้รกิารมรีะดบั

ความคดิเหน็วา่จะกลบัมาใฃบ้รกิาร  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.77 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.872 
 4.  ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้ พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่เสยีคา่ใชจ้า่ย

ในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้ตํ่าสดุ 140 บาท และเสยีคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้

สงูสุด 2140 บาท โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 752.95 คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 478.229 

 5.  ดา้นจาํนวนค รัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนัโดยเฉลีย่ 

พบวา่ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่มจีาํนวนครัง้ทีเ่คยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนัตํ่าสดุ 1 ครัง้ 

และมจีาํนวนครัง้ทีเ่คยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนัสงูสดุ 24 ครัง้ โดยมคี่า เฉลีย่

เท่ากบั 6.36 คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 4.734 

 

 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานข้อท่ี 1 ผูท้ีม่าใชบ้รกิารลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา

สงูสดุ อาชพี สถานภาพสมรส รายไ ดต่้อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั มี ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของ

โรงพยาบาลแห่งหน่ึงทีแ่ตกต่างกนั   โดยสามารถจาํแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยได ้6 สมมตฐิาน ดงัน้ี 

 จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดด้งัน้ี 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาล

แห่งหน่ึงทีไ่มแ่ตกต่างกนั  ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถิ ต ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  

ผลการทดสอบสมมตุฐิานสรปุไดว้า่ 

 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นท่านจะ

แนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิารของโรงพยาบาล  ไมแ่ตกต่างกนั  หมายความวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศ

ชายและเพศหญงิ มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  ดา้นท่านจะแนะนําบุคคลอื่นที่

รูจ้กัมาใชบ้รกิารของโรงพยาบาลโดยรวมไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้ง

กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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  ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ี เพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารข องโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นใน

อนาคตท่านจะกลบัมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพของโรงพยาบาล ไมแ่ตกต่างกนั หมายความวา่ ผูใ้ชบ้รกิาร

ทีม่เีพศชายและเพศหญงิ มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นในอนาคตท่านจะ

กลบัมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพของโรงพยาบาลโดยรวม ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

  ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ี เพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้น

คา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้ไมแ่ตกต่างกนั หมายความวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศชายและ

เพศหญงิ มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่

ต่อครัง้โดยรวม ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

  ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ีเพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นจาํนวนครัง้

ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนัไมแ่ตกต่างกนั หมายความวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ี

เพศชายและเพศหญงิ มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นจาํนวนครัง้ทีท่่านเคย

มาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนัโดยรวม ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาล

แห่งหน่ึงทีแ่ตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมตุฐิานสรปุไดว้า่ 

 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ีอายทุีแ่ตกต่างกนั  มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิ ารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  ดา้น

ท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแตกต่างกนั ผลการวเิคราะหค์วามผกูพนั 

เป็นรายคูจ่าํแนกตามอาย ุพบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายรุะหวา่ง 0 - 20 ปี มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของ

โรงพยาบาลแหง่หน่ึง ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแห่งหน่ึง ดา้นท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใช้

บรกิารของโรงพยาบาล  น้อยกวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายรุะหวา่ง 21 – 30 ปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายรุะหวา่ง 0 - 20 ปี มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง 

ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิารของโรงพยาบาล 

น้อยกวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาย ุระหวา่ง 31 – 40 ปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ี

อายรุะหวา่ง 0 - 20 ปี มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล

แห่งหน่ึง ดา้นท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิารของโรงพยาบาล น้อยกวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ  

41 ปี ขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้สว่นคูอ่ ื่น ๆ ไม่

พบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ี อายทุีแ่ตกต่างกนั  มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้น

คา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้ แตกต่างกนั ผลการวเิคราะหค์วามผกูพนั เป็นรายคูจ่าํแนก

ตามอาย ุพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายรุะหวา่ง 0 - 20 ปี มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแห่งหน่ึง 

ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้ น้อยกวา่  

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ
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ระหวา่ง 0 - 20 ปี มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโร งพยาบาลแหง่หน่ึง ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล

แหง่หน่ึง ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้ น้อยกวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาย ุ 41 ปีขึน้ไป 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายรุะหวา่ง 21 - 30 ปี มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

ของโรงพยาบาลแห่ งหน่ึง ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดย

เฉลีย่ต่อครัง้ น้อยกวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายรุะหวา่ง 31 - 40 ปีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายรุะหวา่ง 21 - 30 ปี มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ของผูใ้ชบ้รกิาร

ในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้ น้อยกวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ  

41 ปี ขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายรุะหวา่ง 31 - 40 ปี มพีฤตกิรรม

การใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ของผู้ ใชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการ

ใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้ น้อยกวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ 41 ปี ขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้สว่นคูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 

 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ี อายทุีแ่ตกต่างกนั  มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้น

จาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั แตกต่างกนั ผลการวเิคราะห์

ความผกูพนั เป็นรายคูจ่าํแนกตามอาย ุพบวา่  ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายรุะหวา่ง 0 - 20 ปี มพีฤตกิรรมการ

ใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  ดา้นจาํนวนครัง้ทีท่่านเคย

มาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั น้อยกวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาย ุ41 ปีขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายรุะหวา่ง 21 - 30 ปี มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาล

แหง่หน่ึง ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นจาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพ

ตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั น้อยกวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาย ุ41 ปี ขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายรุะหวา่ง 31 - 40 ปี มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ของผูใ้ชบ้รกิาร

ในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  ดา้นจาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั  

น้อยกวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาย ุ41 ปี ขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ทีต่ ัง้ไว ้ สว่นคูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

ของโรงพยาบาลแหง่หน่ึงทีแ่ตกต่างกนั ผลการวเิคราะหค์วามผกูพนั ผลการทดสอบสมมตุิ ฐานสรปุ 

ไดว้า่  

 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่

หน่ึง ดา้นท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิารของโรงพยาบาลไมแ่ตกต่างกนั หมายความวา่  

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ตีามระดบัการศกึษา แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารข องโรงพยาบาลแห่งหน่ึง 

ดา้นท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิารของโรงพยาบาลไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง 

ดา้นในอนาคตท่านจะกลบัมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพของโรงพยาบาลไมแ่ตกต่างกนั  หมายความวา่

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษา แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้น

ในอนาคตท่านจะกลบัมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพของโรงพยาบาลไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

  ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง 

ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้ แตกต่างกนั ผลการวเิคราะหค์วามผกูพนั พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิาร

ทีร่ะดบัการศกึษาแ ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นคา่ใชจ้า่ยใน

การใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้ แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ทีต่ ัง้ไว ้

 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแห่ ง

หน่ึง ดา้นจาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของ

โรงพยาบาลแหง่หน่ึงทีแ่ตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมตุฐิานสรปุไดว้า่ 

 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้น

รูจ้กัโรงพยาบาลจากสือ่ไมแ่ตกต่างกนั หมายความวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม

การใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิารของโรงพยาบาล 

ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ี อาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง      

ดา้นในอนาคตท่านจะกลบัมา ใชบ้รกิารตรวจสขุภาพของโรงพยาบาล  ไมแ่ตกต่างกนั หมายความวา่ 

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นในอนาคต

ท่านจะกลบัมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพของโรงพยาบาลไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้น

คา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้ แตกต่างกนั ผลการวเิคราะหค์วามผกูพนั เป็นรายคูจ่าํแนก

ตามอาชพีพบวา่  ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีนกัเรยีน /นกัศกึษา มพี ฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาล

แหง่หน่ึง ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้   

น้อยกวา่  ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน /ลกูจา้ง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีนกัเรยีน /นกัศึกษา มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ของ

ผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้  น้อยกวา่ 

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีนกั เรยีน /นกัศกึษา มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ของ
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ผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้ น้อยกวา่ ผูใ้ชบ้รกิาร

ทีม่อีาชพีคา้ขาย /ประกอบธรุกจิสว่นตวั  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชีพ

นกัเรยีน/นกัศกึษา มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล

แห่งหน่ึง ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้ น้อยกวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีพอ่บา้น/แมบ่า้น  

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 สว่นคูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้น

จาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั แตกต่างกนั  ผลการวเิคราะห์

ความผกูพนั เป็นรายคูจ่าํแนกตามอาชพี พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีนกัเรยีน /นกัศกึษา มพีฤตกิรรม

การใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  จาํนวนครัง้ทีท่่านเคย

มาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั น้อยกวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีคา้ ขาย/ประกอบธรุกจิ

สว่นตวั  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน /ลกูจา้ง  

มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  จาํนวน

ครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั  น้อยกวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีคา้ขาย /

ประกอบธรุกจิสว่นตวั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้สว่น

คูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  

 สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกั น มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

ของโรงพยาบาลแห่งหน่ึงทีแ่ตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมตุฐิานสรปุไดว้า่ 

 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั   มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่

หน่ึงทีแ่ตกต่างกนั  ดา้นท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิารของโรงพยาบาลไมแ่ตกต่างกนั  

หมายความวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาล

แหง่หน่ึง ดา้นท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิารของโรงพยาบาลไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ผูใ้ชบ้รกิารที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนั   มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่

หน่ึงทีแ่ตกต่างกนั  ดา้นในอนาคตท่านจะกลบัมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพของโรงพยาบาล หมายความ

วา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง 

ดา้นในอนาคตท่านจะกลบัมาใ ชบ้รกิารตรวจสขุภาพของโรงพยาบาลไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั   มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่

หน่ึงทีแ่ตกต่างกนั  ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อ ครัง้แตกต่างกนั  ผลการวเิคราะหค์วาม

ผกูพนั เป็นรายคูจ่าํแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพโสด มพีฤตกิรรมการใช้

บรกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใช้

บรกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้ น้อยกวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพสมรส อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพโสด มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ของผูใ้ชบ้รกิารใน

โรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้ น้อยกวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพ

หยา่รา้ง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สว่นคูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั  มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง

ทีแ่ตกต่างกนั  ดา้นจาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจุ บนัแตกต่างกนั 

ผลการวเิคราะหค์วามผกูพนั เป็นรายคูจ่าํแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพ

โสด มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  ดา้น

ดา้นจาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั  น้อยกวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ี

สถานภาพสมรส  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนคู่อื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.6 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

ของโรงพยาบาลแห่งหน่ึงทีแ่ตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมตุฐิานสรปุไดว้า่ 

 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง 

ทีแ่ตกต่างกนั ดา้นท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิารของโรงพยาบาลไมแ่ตกต่างกนั  หมายความ

วา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้อเดอืน แตกต่ างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง 

ดา้นท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิารของโรงพยาบาลไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ี รายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ริ การของโรงพยาบาลแหง่

หน่ึงทีแ่ตกต่างกนั  ดา้นในอนาคตท่านจะกลบัมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพของโรงพยาบาล แตกต่างกนั  

ผลการวเิคราะหค์วามผกูพนั เป็นรายคูจ่าํแนกตามรายไดต่้อเดอืน พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้อ

เดอืนตํ่ากวา่ 10,000 บาท มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแห่ งหน่ึง ของผูใ้ชบ้รกิารใน

โรงพยาบาลแหง่หน่ึง  ดา้นในอนาคตท่านจะกลบัมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพของโรงพยาบาล  น้อยกวา่ 

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้อเดอืนระหวา่ง 10,001 – 20,000 บาท อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้อเดอืนรายไดต่้อเดอืนตํ่ากว่ า 10,000 บาท มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของ

โรงพยาบาลแหง่หน่ึง ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง  ดา้นในอนาคตท่านจะกลบัมาใชบ้รกิาร

ตรวจสขุภาพของโรงพยาบาล น้อยกวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้อเดอืนตัง้แต่  20,001 บาทขึน้ไป อยา่ง

มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  

 สว่นคูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึงที่

แตกต่างกนั  ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้แตกต่างกนั ผลก ารวเิคราะหค์วามผกูพนั 

เป็นรายคูจ่าํแนกตามรายไดต่้อเดอืน พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้อเดอืนตํ่ากวา่ 10,000 บาท มี

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นคา่ใชจ้า่ย
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ในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้ น้อยกวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้อเดอืนระหวา่ง 10,001 – 20,000 บาท 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้อเดอืนระหวา่ง 10,001 – 20,000 บาท 

มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นคา่ใชจ้า่ย

ในการใชบ้รกิารโด ยเฉลีย่ต่อครัง้  น้อยกวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้อเดอืนตัง้แต่  20,001 บาทขึน้ไป   

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้อเดอืนระหวา่ง 10,001 – 20,000 บาท 

มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นคา่ใชจ้า่ย

ในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้  น้อยกวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้อเดอืนตัง้แต่  20,001 บาทขึน้ไป  

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้อเดอืนระหวา่ง 10,001 – 20,000 บาท 

มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นคา่ใชจ้า่ย

ในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้  น้อยกวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้อเดอืนตัง้แต่  20,001 บาทขึน้ไป  

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้สว่นคูอ่ ื่น ๆ ไมพ่บความ

แตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง

ทีแ่ตกต่างกนั  ดา้นจาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั  แตกต่างกนั  

ผลการวเิคราะหค์วามผกูพนั เป็นรายคูจ่าํแนกตามรายได้ ต่อเดอืน พบว่า  ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้อ

เดอืนระหวา่ง 10,001 – 20,000 บาท มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ของผูใ้ชบ้รกิาร

ในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นจาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึ ปจัจบุนัน้อยกว่า 

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้อเดอืนตัง้แต่ 20,001 บาทขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ผูใ้ชบ้รกิาร

ทีม่รีายไดต่้อเดอืนระหวา่ง 10,001 – 20,000 บาท มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง 

ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นจาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตั ้งแต่อดตี

ถงึปจัจบุนัน้อยกวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้อเดอืนตัง้แต่  20,001 บาทขึน้ไป  อยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ สว่นคูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 สมมติฐานข้อท่ี  2 ทศันคตต่ิอส่วนประสมทางการตลาด ในดา้นแพทยแ์ผนกตรวจสขุภาพ 

ดา้นบุคลากร พยาบาลและเจา้หน้าที ่ดา้นราคา ดา้นสถานทีก่ารใหบ้รกิาร ดา้นสิง่แวดลอ้มทาง

กายภาพ ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และ ดา้นคณุภาพในการบรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธ์

ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพ ยาบาล ซึง่ผูว้จิยัไดเ้ขยีนสมมตุฐิานของการวจิยั

ดงัน้ี 
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 สมมติฐานข้อท่ี 2.1 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาด ในดา้นแพทยแ์ผนกตรวจสขุภาพ 

ดา้นบุคลากร พยาบาลและเจา้หน้าที ่ดา้นราคา ดา้นสถานทีก่ารใหบ้รกิาร ดา้นสิง่แวดลอ้มทาง

กายภาพ ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และ ดา้นคุ ณภาพในการบรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธ์

ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใช้

บรกิารของโรงพยาบาล ผลการทดสอบสมมตุฐิาน สรปุไดว้า่ 

 ด้านแพทยแ์ผนกตรวจสขุภาพ   

 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นแพทยแ์ผนกตร วจสขุภาพ มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิาร

ของโรงพยาบาล อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ด้านบคุลากร พยาบาลและเจ้าหน้าท่ี 

 ทศันคตต่ิอสว่นประสมท างการตลาดดา้นบุคลากร พยาบาลและเจา้หน้าที ่มคีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใช้

บรกิารของโรงพยาบาล อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ด้านราคา 

 ทศันคตต่ิอส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิารของโรงพยาบาล   อยา่ง

มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ด้านสถานท่ีการให้บริการ 

 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นสถานทีก่ารใหบ้รกิาร  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

การใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิารของ

โรงพยาบาล  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

การใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิารของ

โรงพยาบาล อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ด้านกระบวนการให้บริการ 

 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

การใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิารของ

โรงพยาบาล อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 

 

 



 137 

 ด้านคณุภาพในการบริการกบัผูใ้ช้บริการ 

 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นคณุภาพในการบรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิารมคีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใช้

บรกิารของโรงพยาบาล  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 สมมติฐานข้อท่ี 2.2 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาด ในดา้นแพทยแ์ผนกตรวจสขุภาพ 

ดา้นบุคลากร พยาบาลและเจา้หน้าที ่ดา้นราคา ดา้นสถานทีก่ารใหบ้รกิาร ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 

ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และ ดา้นคณุภาพในการบรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรม

การใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นในอนาคตท่านจะกลบัมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพของ

โรงพยาบาล   ผลการทดสอบสมมตุฐิาน สรปุไดว้า่ 

 ด้านแพทยแ์ผนกตรวจสขุภาพ   

 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นแพทยแ์ผนกต รวจสขุภาพ มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นในอนาคตท่านจะกลบัมาใชบ้รกิารตรวจ

สขุภาพของโรงพยาบาล  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ด้านบคุลากร พยาบาลและเจ้าหน้าท่ี 

 ทศันคตต่ิอสว่นประสมท างการตลาดดา้นบุคลากร พยาบาลและเจา้หน้าที ่มคีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นในอนาคตท่านจะกลบัมาใชบ้รกิาร

ตรวจสขุภาพของโรงพยาบาล อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

 ด้านราคา 

 ทศันคตต่ิอส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นในอนาคตท่านจะกลบัมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพของโรงพยาบาล   

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ด้านสถานท่ีการให้บริการ 

 ทศันคตต่ิอส่ว นประสมทางการตลาดดา้นสถานทีก่ารใหบ้รกิาร   มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นในอนาคตท่านจะกลบัมาใชบ้รกิารตรวจ

สขุภาพของโรงพยาบาล  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นในอนาคตท่านจะกลบัมาใชบ้รกิารตรวจ

สขุภาพของโรงพยาบาล  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 ด้านกระบวนการให้บริการ 

 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นในอนาคตท่านจะกลบัมาใชบ้รกิารตรวจ

สขุภาพของโรงพยาบาล อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ด้านคณุภาพในการบริการกบัผูใ้ช้บริการ 

 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นคณุภาพในการบรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิารมี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นในอนาคตท่านจะกลบัมา

ใชบ้รกิารตรวจสขุภาพของโรงพยาบาล  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 สมมติฐานข้อท่ี 2.3 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาด ในดา้นแพทยแ์ผนกตรวจ

สขุภาพ ดา้นบุคลากร พยาบาลและเจา้หน้าที ่ดา้นราคา ดา้นสถานทีก่ารใหบ้รกิาร ดา้นสิง่แวดลอ้ม

ทางกายภาพ ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และ ดา้นคณุภาพในการบรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธ์

ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อ

ครัง้ ผลการทดสอบสมมตุฐิาน สรปุไดว้า่ 

 ด้านแพทยแ์ผนกตรวจสขุภาพ   

 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นแพทยแ์ผนกตรวจสขุภาพ ไมม่คีวามสมัพั นธก์บั

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้ 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตุฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ด้านบคุลากร พยาบาลและเจ้าหน้าท่ี 

 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร พยาบาลและเจา้หน้าที ่ไมม่คีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อ

ครัง้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตุฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ด้านราคา 

 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้ อยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตุฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ด้านสถานท่ีการให้บริการ 

 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นสถานทีก่ารให้บรกิาร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

การใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้ อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตุฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้ นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้ 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตุฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ด้านกระบวนการให้บริการ 

 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

การใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้  อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ด้านคณุภาพในการบริการกบัผูใ้ช้บริการ 

 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นคณุภาพในการบรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร ไมม่คีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้ 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตุฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 สมมติฐานข้อท่ี 2.4 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาด ในดา้นแพทยแ์ผนกตรวจสขุภาพ 

ดา้นบุคลากร พยาบาลและเจา้หน้าที ่ดา้นราคา ดา้นสถานทีก่ารใหบ้รกิาร ดา้นสิง่แวดลอ้มทาง

กายภาพ ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และ ดา้นคณุภาพในการบรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธ์

ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นจาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจ

สขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั ผลการทดสอบสมมตุฐิาน สรปุไดว้า่ 

 ด้านแพทยแ์ผนกตรวจสขุภาพ   

 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นแพทยแ์ผนกตรวจสขุภาพ มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผู้ใชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นจาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจ

สุขภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ด้านบคุลากร พยาบาลและเจ้าหน้าท่ี 

 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร พยาบาลและเจา้หน้าที่  มคีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นจาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิาร

ตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ทีต่ ัง้ไว ้

 ด้านราคา 

 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นจาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึ

ปจัจบุนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 ด้านสถานท่ีการให้บริการ 

 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นสถานทีก่ารใหบ้รกิาร  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

การใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นจาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่

อดตีถงึปจัจบุนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  

 ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

การใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นจาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่

อดตีถงึปจัจบุนั  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ด้านกระบวนการให้บริการ 

 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

การใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นจาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวสขุภาพตัง้แต่

อดตีถงึปจัจบุนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ด้านคณุภาพในการบริการกบัผูใ้ช้บริการ 

 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นคณุภาพในการบรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิารมคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นจาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจ

สุขภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

 

การอภิปรายผล  

   จากผลการศกึษาเรือ่ง ปจัจยัทีม่ ีอทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแผนกตรวจสขุภาพ ของ

โรงพยาบาลแหง่หน่ึงในเขตกรงุเทพและปรมิณฑลสามารถสรปุประเดน็สาํคญัมาอภปิรายได ้ดงัน้ี 

 1. ผลการศึกษาเกีย่วกับลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษาสงูสุด อาชพี 

สถานภาพสมรส รายไดต่้อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแผนกตรวจสขุภาพของโรงพยาบาล

แห่งหน่ึง พบว่า    

  1.1 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร แผนกตรวจสขุภาพขอ ง

โรงพยาบ าลแห่งหน่ึง ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เน่ืองจาก ในปจัจบุนัผูบ้รโิภคในสงัคมไทยนิยมดแูลสขุภาพกนัมากขึน้ ไมว่า่จะเป็น

เพศชายหรอืหญงิต่างกใ็หค้วามสนใจในการดแูลสขุภาพจะเหน็ไดจ้าก การทีผู่บ้รโิภคนิยมออกกาํลงั

กายเป็นประจาํอยา่งน้อยอาทติยล์ะครัง้ และการตรวจเชค็สขุภาพประจาํปีอยา่งน้อยปีละครัง้เพือ่

ตรวจเชค็สขุภาพรวมถงึการตรวจหาความ ผดิปกตทิีอ่าจเกดิขึน้ได ้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สนีิ 

กจิจานุภาพ (2546) ศกึษาเรือ่ง พฤตกิรรมการใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนของผูป้่ วยในจงัหวดั

สรุนิทร ์พบวา่ ผูป้ว่ยเพศชายและเพศหญงิมจีาํนวนครัง้ทีใ่ชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดั

สรุนิทร ์ไมแ่ตกต่างกนั  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกบังานวจิยัของ สภุาพร พงศศ์ริสิกุล  (2550) 

ศกึษาเรือ่ง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารโรงพยาบาลธนบุรี  1 พบว่าเพศทีแ่ตกต่างกนั

มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารโรงพยาบาลในดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้ไม่

แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05   
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  1.2 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึงที่

แตกต่างกนั อยา่งมนีั ยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  จากผล

การศกึษาพบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายรุะหวา่ง  0 - 20 ปี มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่

หน่ึง ในดา้นท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิารของโรงพยาบาล ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิาร

โดยเฉลีย่ต่อครัง้ และดา้นจาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั  น้อยกวา่ 

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายรุะหวา่ง 21 – 30 ปี อายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี และอาย ุ41 ปี ขึน้ไป  เน่ืองจากผูใ้ชบ้รกิาร

ทีม่อีายุดงักลา่วยงัไมม่คีวามรูใ้นเรือ่งของการดแูลสขุภา พมากนกั จงึไมนิ่ยมทีจ่ะมาใชบ้รกิารแผนก

ตรวจสขุภาพเพือ่ตรวจเชค็สขุภาพประจาํปี  เพือ่ป้องกนัโรครา้ยทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต แต่กลบัมาพบ

แพทยเ์พยีงเพือ่รกัษาอาการเจบ็ปว่ยตามอาการเท่านัน้ ซึง่ผูท้ ีม่อีายตุัง้แต่ 21 ปีขึน้ไปจะมคีวามรูใ้น

เรือ่งของการดแูลรกัษาสุขภาพและเริ่ มทีจ่ะสนใจดแูลสขุภาพมากขึน้ รวมถงึผูใ้ชบ้รกิารกลุม่น้ีเป็น

กลุม่ทีศ่กึษาจบและเริม่เขา้สูว่ยัทาํงาน มสีงัคมเพือ่นวยัทาํงานมากขึน้ มรีายไดม้ากขึน้  จงึอาจเป็น

สาเหตุหน่ึงทีท่าํใหค้นกลุม่น้ีสนใจดแูลสขุภาพและเขา้รบัการตรวจเชค็สขุภาพประจาํปีมากขึน้ดว้ย ซึง่

สอดคลอ้งกบัสมมตุฐิานทีต่ ัง้ไว ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดวงเดอืน วริญั� ู (2531) เรือ่งการศกึษา

การใชบ้รกิารโรงพยาบาลของรฐับาลของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพฯ พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีายตุ่างกนัมี

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารโรงพยาบาลของรฐัแตกต่างกนัไป โดยผูส้งูอายมุโีอกาสใชบ้รกิารมากที่ สุด 

ผูใ้ชบ้รกิารในช่วงวยัรุน่ใชบ้รกิารมากเน่ืองจากสาเหตุดา้นอุบตัเิหตุ 

  3.3 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาล

แห่งหน่ึงไมแ่ตกต่างกนั จากการศกึษา พบวา่ใน ดา้นท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิารของ

โรงพยาบาล ดา้นใ นอนาคตท่านจะกลบัมาใช้ บรกิารตรวจสขุภาพของโรงพยาบาล  และดา้นจาํนวน

ครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนัไมแ่ตกต่างกนั  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  เน่ืองจากผูใ้ชบ้รกิารทีม่าใชบ้รกิารตรวจทีแ่ผนก

ตรวจสขุภาพเลอืกโรงพยาบาลทีต่รวจจากการตดัสนิใจข องตนเองไมเ่กีย่วกบัทีจ่ะ ระดบัการศกึษาแต่

อยา่งใด  และจะมกีารบอกต่อบุคลอื่นหรอืกลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้ ขึน้อยูก่บัความพงึพอใจโดยไม่

เกีย่วขอ้งกบัระดบัการศกึษา 

 ในดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้  พบวา่ ผู้ใชบ้รกิารทีร่ะดบัการศกึษา

แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดย

เฉลีย่ต่อครัง้แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  เน่ืองจาก 

พบวา่ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาสงูมกัจะได้ รบัรายไดท้ีส่งู  นิยมเลอืกตรวจสขุภาพแบบครบวงจร   

จงึสง่ผลใหค้า่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่แต่ละครัง้แตกต่างกนั  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ      

ดวงเดอืน วริญั�ู  (2531) เรือ่งการศกึษาการใชบ้รกิารโรงพยาบาลของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพฯ 

ผลการวจิยัพบวา่ การศกึษาเป็นปจัจยัหน่ึงทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลรฐับาล  

จากผลการศกึษาพบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของ

โรงพยาบาลแตกต่างกนั เน่ืองจากผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกวา่จะมคีวามรูค้วามเขา้ใจวา่การ

ดแูลสุขภาพทีถู่กตอ้งจะช่วยป้องกนัการเกดิโรคได ้จงึ นิยมเขา้รบับรกิารการตรวจสขุภาพ ในขณะทีม่ ี
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ระดบัการศกึษาน้อย ไมค่อ่ยใหค้วามใสใ่จในสขุภาพเพราะมคีวามเขา้ใจวา่ เมือ่เจบ็ปว่ยสามารถซือ้ยา

จากรา้นขายยาทัว่ไปมารบัประทานเองเพราะมรีาคาถกู และไมต่อ้งการสิน้เปลอืงกบัคา่ใชจ้า่ยในการ

ตรวจสขุภาพเพราะมองวา่ไมจ่าํเป็นและมรีายไดจ้าํกดั   

  1.4. ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง

แตกต่างกนั จากผลการศกึษาพบวา่ ดา้นท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิารของโรงพยาบาล  

และดา้น ในอนาคตท่านจะกลบัมาใชบ้รกิารตรวจสุ ขภาพของโรงพยาบาล ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ แต่ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่าง

กนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่หน่ึง ในดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อ

ครัง้ และดา้นจาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั  แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  เน่ืองจากผูใ้ชบ้รกิารทีอ่าชพีที่

แตกต่างกนัส่งผลใหไ้ดร้บัค่าตอบแทน จากอาชพี ทีแ่ตกต่างกนัไป ดว้ย  ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัอาชพีของ

ผูใ้ชบ้รกิารวา่ประกอบอาชพีอะไร ซึง่คา่ตอบแทน ทีไ่ดร้บักจ็ะแตกต่างกนัไปตามความรบัผดิชอบของ

แต่ละบุคคลนัน้ จากสาเหตุดงักล่าวหากผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัค่าตอบแทนจากอาชพีไมส่งูมากกจ็ะส่งผลต่อ

ความสามารถในการชาํระคา่บรกิารตรวจสขุภาพทีจ่ะชาํระไดใ้นอตัราไมส่งูนกัจงึจะมาตรวจสขุภาพ

ตามจาํนวนครัง้ทีจ่าํเป็น ทาํใหจ้าํนวนครัง้ทีม่าใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั ไมส่งูมากน

และเลอืกจะตรวจเ ฉพาะโรคทีจ่าํเป็นทาํใหค้า่ใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อครัง้ไมส่งูมากเช่นกนั ซึง่สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ นารรีตัน์ บุญเวทย ์ (2537: 64) ศกึษาเรือ่ง ปจัจยัทีท่าํใหป้ระชาช นมารบับรกิารและไม่

รบับรกิารจากศนูยแ์พทยชุ์มชนเมอืงนครศรอียธุยา พบวา่ อาชพีแตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจมา

รบับรกิารและไมร่บับรกิารจากศนูยแ์พทยชุ์มชนเมอืงนครศรอียธุยา ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัอาชพีทีข่อง

ผูใ้ชบ้รกิารวา่ประกอบอาชพีอะไร ซึง่คา่ตอบแทนกจ็ะแตกต่างกนัไปตา มความรบัผดิชอบของแต่ละ

บุคคล   

   1.5 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของ

โรงพยาบาลแห่งหน่ึงทีแ่ตกต่างกนั  ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้  และดา้นจาํนวน

ครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั แตกต่างกัน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้กลา่วคอื ผูใ้ชบ้รกิารไม่ วา่จะมสีถานภาพโสด สมรส 

หรอื หยา่รา้ง ก็มผีลต่อคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารตรวจสขุภาพต่อครัง้  และจาํ นวนครัง้ทีเ่คยมาใช้

บรกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั แตกต่าง กนั เน่ืองจาก ผูท้ีใ่ชบ้รกิารมสีถานภาพโสด 

คา่ใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้จะตอ้งรบัภาระเพยีงคนเดยีวกม็กัจะเลอืกตรวจสขุภาพแคบ่างรายการทีค่ดิวา่

จาํเป็น เท่านัน้  แต่ในทางกลบักนัผูใ้ชบ้รกิารทีส่มรสแลว้จะมคีวามใสใ่จในการดแูลสขุภาพมากกว่ า

เพราะมบุีคคลในครอบครวัใหด้แูลสว่นใหญ่จะเลอืกตรวจแบบแพคเกจรวม และผูใ้ชบ้รกิารทีส่มรสแลว้

กจ็ะมคีูส่มรสทีช่่วยในเรือ่งของคา่ใชจ้า่ยในการตรวจสขุภาพ ซึง่ขดัแยง้กบังานวจิยัของ ดวงตา การญั

กาญจนา (2525) พบวา่ สถานภาพมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารโรงพยาบาลในแผนก

ทนัตกรรม พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ทีม่าใชบ้รกิารมสีถานภาพโสด   
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  1.6 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแหง่

หน่ึงทีแ่ตกต่างกนั ในดา้นในอนาคตท่านจะกลบัมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพของโรงพยาบาล ดา้น

คา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้แตกต่างกนั และดา้นจาํ นวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิาร

ตรวจสขุภาพ ตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ทีต่ ัง้ไว ้เน่ืองจากผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้อเดอืนสงูกจ็ะมรีายไดเ้พยีงพอสาํหรบัการตรวจเชค็และดแูล

สขุภาพของตนเองและครอบครวั ซึง่คา่ใช้ จา่ยในสว่นน้ีเป็นคา่ใชจ้า่ยนอกเหนือจากคา่ใชจ้า่ยใน

ชวีติประจาํวนั สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั สนีิ กจิจานุภาพ (2546) ศกึษาเรือ่ง พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

โรงพยาบาลเอกชนของผูป้ว่ยในจงัหวดัสรุนิทร ์พบวา่ ผูป้ว่ยรายไดส้งูมจีาํนวนครัง้ทีใ่ชบ้รกิาร

โรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัสรุ ิ นทรม์ากกวา่ผูป้ว่ยทีม่รีายไดต้ํ่า เน่ืองจากใชบ้รกิารผูท้ีม่รีายไดส้งู มี

ความสามารถในการชาํระคา่บรกิารตรวจสขุภาพไดม้าก ดว้ยความหว่งใยในสขุภาพ ผูใ้ชบ้รกิารกจ็ะ

ตรวจสขุภาพทุกโรคทีค่ดิวา่จะมโีอกาสเกดิและกจ็ะมารบับรกิารตรวจสขุภาพอยา่งต่อเน่ืองทาํใหม้ี

จาํนวนครัง้ในกา รมาตรวจทีม่ากกวา่ แต่ถา้เป็นผูม้รีายไดน้้อยดว้ยขอ้จาํกดัทางการเงนิ กจ็ะเลอืก

ตรวจสขุภาพแคต่ามรายการทีจ่าํเป็น และมกีารกลบัมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพทีน้่อยกวา่ 

 2.  ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาด ในดา้นแพทยแ์ผนกตรวจสขุภาพ ดา้นบุคลากร 

พยาบาลและเจา้หน้าที ่ดา้นราคา ด้ านสถานทีก่ารใหบ้รกิาร ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ดา้น

กระบวนการใหบ้รกิาร และ ดา้นคณุภาพในการบรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทาง

เดยีวกนัต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารโดยรวมของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล  เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น 

พบวา่  

  2.1 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาด ในดา้นแพทยแ์ผนกตรวจสขุภาพ ดา้นบุคลากร 

พยาบาลและเจา้หน้าที ่ดา้นราคา ดา้นสถานทีก่ารใหบ้รกิาร ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ดา้น

กระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นคณุภาพในการบรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการ

ใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิารของโรงพยาบาล 

พบวา่ ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของ

ผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นท่านจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้รกิารของโรงพยาบาล  อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นั

ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง กลา่วคอื ถา้ผูใ้ชบ้รกิารตรวจสขุภาพไดร้บัการบรกิาร คาํแนะนํา

จากแพทย ์ จากบุคลากรไมว่า่จะเป็นพยาบาลหรอืเจา้หน้าทีข่องโรงพยาบาล ทีด่ ีคา่บรกิารในการ

ตรวจสขุภาพทีเ่หมาะสม สถานทีก่ารใหบ้รกิารมคีวามสะดวก สบาย สะอาด  กระบวนการใหบ้รกิาร ที่

มลีาํดบัขัน้ตอน รวมถงึคณุภาพในการบรกิารทีด่มีคีณุภาพ กจ็ะสง่ใหผู้ท้ ีเ่ขา้ใชบ้รกิารเกดิความพงึพอใจ

และแนะนําใหผู้อ้ ื่นมาใชบ้รกิารของโรงพยาบาลเพิม่ขึน้   

  2.2 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาด ในดา้นแพทยแ์ผนกตรวจสขุภาพ ดา้นบุคลากร 

พยาบาลและเจา้หน้าที ่ดา้นราคา ดา้นสถานทีก่ารใหบ้รกิาร ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ดา้น

กระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นคณุภาพในการบรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการ

ใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล  ดา้นในอนาคตท่านจ ะกลบัมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพของ
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โรงพยาบาล พบวา่ ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้

บรกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นในอนาคตท่านจะกลบัมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพของโรงพยาบาล  

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมม ตฐิานทีต่ ัง้ไว้  โดยตวัแปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง  กลา่วคอื ถา้ผูใ้ชบ้รกิารตรวจสขุภาพ ของ  

โรงแผนก ไดร้บัการ ให้บรกิาร ทีด่จีากแพทย ์บุคลากรไมว่่าจะเป็นพยาบาลหรอืเจา้หน้าทีข่อง

โรงพยาบาลทีด่ ีคา่บรกิารในการตรวจสขุภาพทีเ่หมาะสม  สถานทีก่ารใหบ้รกิารมคีวามสะดวก สบาย 

สะอาด กระบวนการใหบ้รกิาร ทีม่ลีาํดบัขัน้ตอน  รวมถงึคณุภาพในการบรกิาร ทีด่มีคีณุภาพแลว้ กจ็ะ

สง่ผลใหผู้ใ้ชบ้รกิารมแีนวโน้ม พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารในอนาคตจะกลบัมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพ

ของโรงพยาบาลแห่งน้ีเพิ่มขึน้   

  2.3 ทศันคตต่ิอส่วนประสมทางการตลาด ในดา้นแพทยแ์ผนกตรวจสขุภาพ ดา้นบุคลากร 

พยาบาลและเจา้หน้าที ่ดา้นราคา ดา้นสถานทีก่ารใหบ้รกิาร ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ และดา้น

คณุภาพในการบรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร ไมม่คีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารใน

โรงพยาบาล ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉ ลีย่ในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้  พบวา่ ทศันคตต่ิอสว่นประสมทาง

การตลาดโดยรวม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้น

คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุภาพร พงศศ์ริสิถุล (2550: 154) ศกึษาเรือ่ง ปจัจยัที่

มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารโรงพยาบาลธนบุร ี1 พบวา่ ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาด 

ในดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสง่เสรมิทางการตลาด ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมก ารใชบ้รกิาร

ของโรงพยาบาล ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้ และขดัแยง้กบังานวจิยัของ  

ภาคภมู ิกองเงนิ (2549: 139) ศกึษาเรือ่งปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกเอกชน

ของผูบ้รโิภค ในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดับุรรีมัย ์พบว่า ทศันคตต่ิอส่วนประส มทางการตลาด ในดา้น

ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา และการสง่เสรมิทางการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิก

เอกชนของผูบ้รโิภคในดา้นคา่ใชจ้า่ย เน่ืองจาก บรกิารคลนิิกเอกชนในจงัหวดับุรรีมัย ์มกีารบรกิารน้ําดืม่ 

ใหเ้อกสารเกีย่วกบัโรคต่าง ๆ จงึทาํใหค้นไขป้ระทบัใจและมาใชบ้รกิาร   

  2.4 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาด ในดา้นแพทยแ์ผนกตรวจสขุภาพ ดา้นบุคลากร 

พยาบาลและเจา้หน้าที ่ดา้นราคา ดา้นสถานทีก่ารใหบ้รกิาร ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ดา้น

กระบวนการใหบ้รกิาร และ ดา้นคณุภาพในการบรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรม

การใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นจาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่

อดตีถงึปจัจบุนั พบวา่ ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

ใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล ดา้นจาํนวนครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภ าพตัง้แต่

อดตีถงึปจัจบุนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยตวัแปร

ทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง  กล่าวคอื หากผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจ

ต่อการใหบ้รกิารของแผนกตรวจสขุภาพไมว่า่จะเป็นแพทย ์บุคลากร พยาบาลและเจา้หน้าที ่มคีา่ใชจ้า่ย

ในการเขา้รบับรกิารทีเ่หมาะสม  สถานที่ และสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ของแผนกตรวจสขุภาพมี    
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ความสะอาด สวยงาม มลีาํดบัขัน้ตอนของการใหบ้รกิารชดัเจน และมี คณุภาพในการบรกิาร ในระดบั

ปานกลาง   กจ็ะส่งผลใหผู้ใ้ชบ้รกิาร มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้ริ การของโรงพยาบาล  ดา้นจาํนวน

ครัง้ทีท่่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนัเพิม่ขึน้ใน ระดบัปานกลาง ซึง่สอดคลอ้ง

กบัทฤษฎขีองแกมเบลิ สโตน และวู๊ดค๊อก (Gamble; Stone; & Woodcock. 1999 ) ทีก่ลา่วไวว้า่  

ความจงรกัภกัดทีีเ่กดิจากเหตุผล จะเกดิจากการกระทาํ ที่มใีจชอบ เตม็ใจ หรอืนิยมชมชอบในการ

ไดร้บับรกิาร  

 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 

 จากผลการศกึษาวเิคราะหแ์ละสรปุผลการวจิยัข้ างตน้ ทาํใหท้ราบถงึปจัจยัทีม่ ี อทิธพิล ต่อ

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแผนกตรวจสขุภาพของโรงพยาบาลแหง่หน่ึงเพือ่นําผลการวจิยัทีไ่ดใ้นครัง้น้ี

ไปใชเ้ป็นข้ อมลูพืน้ฐานขอ้มลูในการปรบัปรงุกลยทุธท์างการตลาดเพือ่สนองความตอ้งการของ

ผูใ้ชบ้รกิารใหไ้ดม้ากทีสุ่ด เพื่อรกัษาชื่อเสยีงของโรงพยาบาลใหค้งอยูต่ลอดไป ซึง่ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ

ไดด้งัน้ี 

 1.  ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็ วา่จะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัมาใชบ้ รกิารตรวจ

สขุภาพกบัทางโรงพยาบาล แสดงวา่ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจในการบรกิารแลว้ แต่ทางโรงพยาบาล

กค็วรสรา้งความแตกต่างใหโ้ดดเด่นกว่าโรงพยาบาลอื่น  โดยจดัใหม้กีจิกรรมสง่เสรมิการตลาดเพิม่

มากขึน้ เช่นสว่นลดในการมารบับรกิารตรวจสขุภาพ หรอื ของแถม  มกีารประชาสมัพนัธ์โรงพยาบาล

ผา่นสือ่ทางอนิเตอรเ์นต เพราะถา้ผูใ้ชบ้รกิารรูส้กึประทบัใจไดร้บัความพงึพอใจสงูสดุกจ็ะมพีฤตกิรรม

การบอกต่อไปยงับุคคลอื่นๆ เพิ่มขึน้ซึง่เป็นการช่วยเพิม่ฐานลกูคา้ใหมใ่หก้บัทางโรงพยาบาล 

 2.  ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็วา่ในอนาคตจะเลอืกใชบ้ริ การตรวจสขุภาพของ

ทางโรงพยาบาล  แสดงวา่ผูใ้ชบ้รกิารมั ่ นใจในชือ่เสยีงและคณุภาพในการมาตรวจสขุภาพกบั ทาง

โรงพยาบาลจงึจะกลบัมาใชอ้กี ดงันัน้ผูบ้รหิารของทางโรงพยาบาลควรจะมุง่มัน่พฒันาคณุภาพการ

บรกิารและ ดาํเนินกจิกรรมเพือ่สงัคม  (CSR) อยา่งต่อเน่ือง เพือ่เป็นการรกัษาภา พลกัษณ์ของทาง

โรงพยาบาล  เช่น จดักจิกรรมวิง่การกุศลเพือ่สขุภาพ  และ ควรมกีารพฒันาระบบเทคโนโลย ีในเรือ่ง

ของการบรหิารความสมัพนัธก์บัลกูคา้ (CRM) เพราะเมือ่ลกูคา้เกดิความเชื่อถอืไวว้างใจกจ็ะเกดิความ

จงรกัภกัดใีนตราสนิคา้ กลายเป็น ลกูคา้ จงรกัภกัดี (Royalty) ทีจ่ะเลอืกตรวจสขุภาพเฉพาะกบัทาง

โรงพยาบาล โดยไมเ่ปลีย่นใจไปใชบ้รกิารกบัทีอ่ื่น 

 3.  จากการวจิยัพบวา่  ทศันคติต่อสว่นประสมทางการตลาด โดยรวมดา้นแพทยแ์ผนกตรวจ

สขุภาพและบุคลากร พยาบาลและเจา้หน้าที ่รวมถงึคุณภาพในการบรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร อยูใ่นระดบัด ี

ดงันัน้ ทางโรงพยาบาลควรจะพฒันาระดบัของปจัจยัเหลา่น้ีใหพ้ฒันายิง่ๆ ขึน้ไปเป็นในระดบัดมีาก 

เน่ืองจากปจัจบุนัคูแ่ขง่ ทางธรุกจิของการตรวจสขุภาพเพิม่สงูขึน้ ไมว่่าจะเป็นหน่วยงานของรฐัหรอื

เอกชน ดงันัน้โรงพยาบาลควรมกีารเพิม่ จาํนวนพยาบาลที่ ใหบ้รกิารมากขึน้ หรอืมพียาบาลเวร หรอื

แพทย์สาํรองในกรณทีีม่ผีูม้าใชบ้รกิารเป็นจาํ นวนมาก เพือ่ใหเ้กดิความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารได้
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อยา่งต่อเน่ือง  รวมทัง้ในสว่นของทมีพยาบาลควรเพิม่เรือ่งการใหค้วามรูด้า้นสขุภาพ ในเชงิป้องกนั

แก่ผูใ้ชบ้รกิาร หรอือาจจะตอ้งปรบักลยทุธใ์นดา้นการใหก้ารบรกิารช่วงระหวา่งทีผู่ใ้ชบ้รกิาร รอคอย

แพทย ์เช่น การจดัสิง่แวดลอ้ม เช่น มกีารจดัใหม้เีปียโนบรรเลง /กจิกรรม /การใหค้วามรูเ้ชงิสขุภาพ / 

บรกิารเสรมิเรือ่งเครือ่งดื่ม เป็นตน้   ส่งผลทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารรูส้กึวา่การรอคอยแพทยไ์มน่่าเบือ่ รวมทัง้

เรือ่งความต่อเน่ืองในกระบวนการใหก้ารบรกิารทุก Touch point ทีผู่ใ้ชบ้รกิารตอ้งทาํ ใหผู้ร้บับรกิาร

สมัผสัไดถ้งึการบรกิารทีเ่หนือความคาดหมาย 

 4.  จากการวจิยัพบวา่  ทศันคติต่อสว่นประสมทางการตลาด โดยรวมดา้นราคาอยูใ่นระดบัดี 

ดงันัน้ทางโรงพยาบาลกย็งัคงตอ้งรกัษามาตรฐาน ดา้นอตัราคา่บรกิารในการ ตรวจสขุภาพ  ทีม่รีะดบัดี

ใหพ้ฒันายิ่ งๆ ขึน้ไปเป็นในระดั บดมีาก  ซึง่จะตอ้ง มคีวามเหมาะสมกบัคณุภาพ ของการใหบ้รกิาร  

รวมถงึการอาํนวยความสะดวกในการออกเอกสารเพือ่เบกิจา่ยคา่รกัษาพยาบาล  เพื่อส่งผลให้

ผูใ้ชบ้รกิารเกดิความพงึพอใจสงูสุด และ ทาํให้พฤตกิรรมของ ผูใ้ชบ้รกิารเกดิความจงรกัภกัดตีามมา

ตรวจสขุภาพทีโ่รงพยาบาลมากขึน้ 

 5.  ผูบ้รหิารควรมกีารปรบัปรงุในเรือ่งของขัน้ตอนการใหบ้รกิาร ตรวจสขุภาพตัง้แต่

ลงทะเบยีนจนถงึชาํระคา่บรกิาร โดยลดขัน้ตอนทีไ่มจ่าํเป็น และเพิม่จาํนวนบุคลากรเพือ่ทีผู่ใ้ชบ้รกิาร

จะไดไ้มต่อ้งรอควิ เพราะถา้ผูใ้ชบ้รกิารมกีารตรวจสขุภาพ หลายโรค กต็อ้งตดิต่อหลายแผนก   จงึควร

มกีารทาํป้ายบอกขัน้ตอนการเขา้รบับรกิารตรวจสขุภาพวา่หลงัจากลงทะเบยีน ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งตดิต่อ

ทีจ่ดุใดก่อน รบับตัรควิทีจ่ดุใด เลอืกตรวจสขุภาพโรคไหนตอ้งไปรบับรกิารตรวจสขุภาพ ทีแ่ผนกใด

เพือ่ เพิ่มความสะดวกรวดเรว็ ซึง่ จะทาํใหล้กูคา้มกีารใชบ้รกิารเฉ ลีย่ต่อครัง้เพิม่ขึน้ และมกีารออก

เอกสารในการนดัหมายที่ มรีายละเอยีด ชดัเจนใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารกรณทีีต่อ้งพบแพทย์   เน่ืองจากการ

วจิยัพบวา่  ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้อยูใ่นทศิทางเดยีวกนั 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. ควรศกึษาเกีย่วกบั ปจัจยัอื่นๆ ทีค่าดวา่จะมจีะมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

ของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลแหง่หน่ึง 

 2. ควรมกีารสาํรวจขอ้มลูจากคูแ่ขง่ หรอืองคก์รทีม่ลีกัษณะธรุกจิคลา้ยกนั  หรอืใกลเ้คยีงกนั 

เพือ่ใหท้ราบวา่ปจัจยัใดบา้งทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล  เพือ่จะ

ไดนํ้ามาเปรยีบเทยีบ เป็นแนวทางในการปรบัปรงุและพฒันาใหด้ขีึน้  

 3. การวจิยัครัง้น้ี เป็นการศกึษาเพยีงบางปจัจยั ทีผู่ว้จิยัคาดวา่จะมผีลต่อพฤตกิรรมการ ใช้

บรกิารแผนกตรวจสขุภาพของโรงพยาบาลแหง่หน่ึงเท่านัน้ แต่ยงัมปีจัจยัดา้นอื่นๆ  ทีเ่กีย่วขอ้งเช่น

สภาวะการแขง่ขนั ของโรงพยาบาลรฐับาลและเอกชน การสง่เสรมิการตลาด ทีค่วรจะนํามาศกึษา

เพิม่เตมิ 
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 4. การวจิยัน้ีเป็นการทาํ วจิยัเพยีงช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงเท่านัน้ ดงันัน้ควร ทาํการวจิยัอยา่ง

ต่อเน่ือง เพราะทางโร งพยาบาล ไดม้กีารปรบัปรงุการใหบ้รกิารอยูต่ลอดเวลา และซึง่อาจสง่ผลให้

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารเปลีย่นแปลงตามไปดว้ย 
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แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยั 
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เรื่อง  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการแผนกตรวจสขุภาพของโรงพยาบาล

แห่งหน่ึงในเขตกรงุเทพและปริมณฑล 

FACTORS INFLUENCING THE USE OF HEALTH – CHECK UP SERVICES PROVIDED BY 

A HOSPITAL IN BANGKOK AND METROPOLITAN AREA  

เรยีน :  ท่านผูต้อบแบบสอบถาม 

 ขา้พเจา้กําลงัศกึษา เรือ่ง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแผนกตรวจสขุภาพ

ของโรงพยาบาลแห่งหน่ึงในเขตกรงุเทพและปรมิณฑล 

คาํตอบของท่านจะมคีณุคา่สาํหรบังานวจิยัเป็นอยา่งมาก ซึง่ในกรณน้ีีไมม่คีาํตอบทีถู่กผดิ เป็นเพยีง

การศกึษาความคดิเหน็ของท่าน และตอ้งการคาํตอบทีต่รงตามความเป็นจรงิของท่านเท่านัน้  

 ทุกคาํตอบของท่านจะเกบ็รวบรวมไวเ้ป็นความลบัโดยใชข้อ้มลูนําเสนอใหเ้หน็เป็นภาพรวม

เท่านัน้ ขา้พเจา้ ขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูสาํหรบัความกรุ ณาและความพยายามของท่านในการ

ตอบแบบสอบถามในครัง้น้ี 

    

 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

 

ส่วนท่ี 1:  ข้อมลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2: ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ 

ส่วนท่ี 3: พฤติกรรมด้านการใช้บริการ 
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ส่วนท่ี 1

คาํชีแ้จง:  โปรดทาํเครือ่งหมาย ลงในช่องวงเลบ็ (   ) ใหต้รงกบัสภาพความเป็นจรงิเกีย่วกบัตวัท่าน 

    ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

1. เพศ 

(     )   ชาย    (     )   หญงิ 

2. อายุ 

   (     )   น้อยกว่าหรอืเท่ากบั20 ป ี         (     )   21 – 30 ปี 

(     )   31 – 40 ปี   (     )   41 ปีขึน้ไป 

 

3.  ระดบัการศกึษาสงูสุด 

(     )   ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี (     )   ปรญิญาตร ี

(     )   สงูกวา่ปรญิญาตร ี

4. อาชพี 

(     )1   นกัเรยีน/นกัศกึษา                  (     )   1พนกังานบรษิทัเอกชน/ลกูจา้ง 

(     )   ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ (     )   คา้ขาย/ประกอบอาชพีสว่นตวั  

 

                    (     )   พอ่บา้น/แมบ่า้น  (     )    อื่นๆ (โปรดระบุ)………… 

5.  สถานภาพสมรส (     )   โสด  (     )   สมรส  (     )   หยา่รา้ง 

6.  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

  (     )   น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท  

(     )   10,001 – 20.000 บาท 

(     )   20,001 – 30,000 บาท 

(     )   ตัง้แต่ 30,001 บาท ขึน้ไป 
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1ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการ 

คาํชีแ้จง

 

: โปรดทาํเครือ่งหมาย ลงในช่องว่างใหต้รงกบัความเป็นจรงิมากทีส่ดุตามความคดิเหน็

ของท่าน  ในการใช้บรกิารตรวจสขุภาพที่โรงพยาบาลแห่งหน่ึง 

ปัจจยัด้านแพทยแ์ผนกตรวจสขุภาพ 

เห
น็

ด้
วย

อย่
าง

ยิ่ง
 

เห
น็

ด้
วย

 

ไม
่แน่

ใจ
 

ไม่
เห

น็
ด้

วย
 

ไม่
เห

น็
ด้

วย
อย่

าง

 

5 4 3 2 1 

(1) แพทยข์องแผนกตรวจสุขภาพมทีกัษะและความสามารถในรกัษาด ี      

(2) แพทยข์องแผนกตรวจสขุภาพมคีวามสุภาพ      

(3) แพทยข์องแผนกตรวจสุขภาพมคีวามพรอ้มและความรวดเรว็            

ในการใหบ้รกิาร 

     

(4) แพทยข์องแผกตรวจสุขภาพใหข้อ้มลูเรือ่งโรค/การรกัษาชดัเจน      

 

ปัจจยัด้านบคุลากร พยาบาล และเจ้าหน้าท่ี 

     

(1) บุคลากรบรกิารโดยใชน้ํ้าเสยีงและท่าทางทีส่ภุาพ      

(2) บุคลากรมกีารแต่งกายสภุาพ      

(3) บุคลากรใหค้วามช่วยเหลอืในการตดิต่อประสานงานกบัแผนกอื่น      

(4) บุคลากรใหข้อ้มลูเกีย่วกบัสถานที ่ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารตรวจสขุภาพ

ชดัเจน 

     

(5) บุคลากรมกีารอธบิายเกีย่วกบัโรค การเจบ็ปว่ย การรกัษาพยาบาล

เบือ้งตน้ชดัเจนกรณไีมพ่บแพทย ์
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ปัจจยัด้านราคา 

เห
น็

ด้
วย

อย่
าง

ยิ่ง
 

เห
น็

ด้
วย

 

ไม
่แน

่ใจ
 

ไม่
เห

น็
ด้

วย
 

ไม่
เห

น็
ด้

วย
อย่

าง

 

5 4 3 2 1 

(1) คา่บรกิารของแผนกตรวจสขุภาพคุม้คา่กบัราคาทีจ่า่ยไป      

(2) คา่บรกิารของแผนกตรวจสขุภาพไมแ่พงเมื่อเปรยีบเทยีบกบั           

โรงพยาบาลอื่นๆ 

     

(3) มเีอกสารคา่บรกิารของแผนกตรวจสขุภาพทีช่ดัเจนทาํใหส้ามารถประเมนิ

คา่ใชจ้า่ยได ้

     

(4) แผนกตรวจสขุภาพมกีารอาํนวยความสะดวกในการออกเอกสารสาํหรบัใช้

ในการเบกิคา่บรกิารตรวจสขุภาพ 

     

ปัจจยัด้านสถานท่ีการให้บริการ      

(1) สถานทีต่ ัง้ของโรงพยาบาลสะดวกในการเดนิทางไปใชบ้ริการ      

(2) มป้ีายบอกทาง หรอื สญัลกัษณ์ ในการบอกทางไปแผนกต่างๆชดัเจน      

(3) สถานทีจ่อดรถในโรงพยาบาลเพยีงพอและสะดวกต่อการมาใชบ้รกิาร      

(4) มกีารรกัษาความปลอดภยัใหแ้ก่ผูม้าใชบ้รกิาร      

ปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ      

(1) หอ้งอาหารทีส่ะอาดถกูหลกัโภชนาการ      

(2) สถานทีใ่นโรงพยาบาล ไมแ่ออดั      

(3) มคีวามสะอาดของสถานที ่การถ่ายเทอากาศ และ ไมม่กีลิน่เหมน็      

(4) เครือ่งมอืและอุปกรณ์ตรวจสขุภาพมคีวามสะอาด      
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ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ 

เห
น็

ด้
วย

อย่
าง

ยิ่ง
 

เห
น็

ด้
วย

 

ไม
่แน

่ใจ
 

ไม่
เห

น็
ด้

วย
 

ไม่
เห

น็
ด้

วย
อย่

าง

 

5 4 3 2 1 

(1)  ขัน้ตอนการใหบ้รกิารของแผนกตรวจสขุภาพมคีวามสะดวกรวดเรว็เริ่ม

ตัง้แต่การลงทะเบยีนผูป้ว่ยจนถงึขัน้ตอนการชาํระคา่บรกิารตรวจสขุภาพ 

     

(2)  แผนกตรวจสขุภาพมกีระบวนการในการนดัหมายและการตดิตาม

ผูใ้ชบ้รกิารใหม้าพบแพทยต์ามที่นดัหมาย หรอืการแจง้เลื่อนนดัหมายใน

กรณทีีแ่พทยไ์มส่ามารถมาตามนดัหมายโดยแจง้รายละเอยีดทีช่ดัเจน  

     

ปัจจยัด้านคณุภาพในการบริการกบัผูใ้ช้บริการ      

(1) แผนกตรวจสขุภาพมกีารดแูลเอาใจใสผู่ใ้ชบ้รกิารเป็นอยา่งดเีท่าเทยีมกนั

ทุกคน 

     

(2) แผนกตรวจสขุภาพทาํใหผู้้ใชบ้รกิารรูส้กึมัน่ใจในเรือ่งคณุภาพทุกครัง้ที่

เขา้รบับรกิารตรวจสขุภาพ 

     

(3) แผนกตรวจสขุภาพมกีารตอบสนองอยา่งรวดเรว็ในการใหบ้รกิารเมือ่

ผูใ้ชบ้รกิารทวงถาม 

     

 

 

1ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการใช้บริการแผนกตรวจสขุภาพของโรงพยาบาลแห่งหน่ึง 

คาํชีแ้จง

3.1 ท่านรูจ้กัแผนกตรวจสขุภาพของโรงพยาบาลแห่งหน่ึง จาก  

: โปรดทาํเครือ่งหมาย ลงในช่องว่างใหต้รงกบัความเป็นจรงิมากทีส่ดุตามความคดิเหน็

ของท่าน 

 ( ) เดนิทางผา่น     (  ) ใบปลวิ/โบรชวัร ์

 ( ) วทิย/ุโทรทศัน์             (  ) คนในครอบครวั 

 ( ) เพื่อน              (  ) อื่นๆ (โปรดระบุ........................................) 

 

3.2  ท่านจะแนะนําบุคคลอื่นมาใชบ้รกิารหรอืไม่ 

 

แนะนําแน่นอน …...…...… : ………..… : ….…….… : ……..….. : ……….…ไมแ่นะนําแน่นอน  

                5             4                3      2           1 
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3.3  ในอนาคตท่านจะเลอืกใชบ้รกิารตรวจสขุภาพกบัทางโรงพยาบาลอกีหรอืไม่ 

 

ใชบ้รกิารแน่นอน …...…...… : ………..… : ….…….… : ……..….. : ……….…ไมใ่ชบ้รกิารแน่นอน  

                 5                 4               3        2             1 

 

 

3.4 คา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารตรวจสขุภาพโดยเฉลีย่ต่อครัง้ …………………….บาท 

 

 

3.5 ท่านเคยมาใชบ้รกิารตรวจสขุภาพทีโ่รงพยาบาลจาํนวนกีค่ร ัง้จนถงึปจัจบุนั 

........................................................................................................................ครัง้ 

 

 

 

 

 

 

  

 

********************************************************************************************************** 

ขอขอบพระคณุทุกท่านที่สละเวลาและใหค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม 

ในครัง้น้ีเป็นอยา่งสูงคะ 



 

 

ภาคผนวก ข 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 
 

 รายช่ือ 

 

1. อาจารย ์ดร.ธนภมู ิอตเิวทนิ 

 

 

 

2. อาจารย ์ดร.ลํ่าสนั เลศิกูลประหยดั

     

 

 

 

 

 

 

ตาํแหน่งและสถานท่ีทาํงาน 

 

อาจารยป์ระจาํ 

ภาควชิาบรหิารธรุกจิ คณะสงัคมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 

อาจารยป์ระจาํ 

ภาควชิาบรหิารธรุกจิ คณะสงัคมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ภาคผนวก ค 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจคณุภาพเคร่ืองมือวิจยั 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจคณุภาพเครื่องมือวิจยั 
 

รายช่ือ                                              ตาํแหน่งและสถานท่ีทาํงาน 

 

1. อาจารย ์ดร.ลํ่าสนั เลศิกูรประหยดั                       อาจารยป์ระจาํคณะสงัคมศาสตร ์ 

   มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 

2. อาจารย ์ดร.ธนภมู ิอตเิวทนิ                                  อาจารยป์ระจาํคณะสงัคมศาสตร ์ 

   มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ประวติัย่อผู้ทาํสารนิพนธ ์
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ประวติัย่อผูท้าํสารนิพนธ ์
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วนัเดอืนปีเกดิ 21 กรกฎาคม 2523 
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สถานทีอ่ยูป่จัจบุนั            432/831 ถนนประชาอุทศิ แขวงทุ่งคร ุ 

 เขตทุ่งคร ุกรงุเทพมหานคร 

ตําแหน่งหน้าทีก่ารงานปจัจบุนั     ธรุกจิสว่นตวั 

สถานทีท่าํงานปจัจบุนั                432/831 ถนนประชาอุทศิ แขวงทุ่งคร ุ 

 เขตทุ่งคร ุกรงุเทพมหานคร 

 

ประวตักิารศกึษา 

 พ.ศ. 2539      มธัยมศกึษาตอนปลาย  

   จากโรงเรยีนสตรศีรสีรุโิยทยั 
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