
คุณลกัษณะดา้นบุคลกิภาพ และทกัษะของพนกังาน ทีÉมผีลต่อประสทิธผิลในการทาํงานของ
พนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ ์
ของ 

แสงดาว  ถุงคาํ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอต่อบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพืÉอเป็นสว่นหนึÉงของการศกึษา 
ตามหลกัสตูรปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการ 

ตุลาคม 2553 



 

 

 

คุณลกัษณะดา้นบุคลกิภาพ และทกัษะของพนกังาน ทีÉมผีลต่อประสทิธผิลในการทาํงานของ
พนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ ์
ของ 

แสงดาว  ถุงคาํ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอต่อบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพืÉอเป็นสว่นหนึÉงของการศกึษา 
ตามหลกัสตูรปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการ 

ตุลาคม 2553 
ลขิสทิธิ Íเป็นของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 



 

 

 

คุณลกัษณะดา้นบุคลกิภาพ และทกัษะของพนกังาน ทีÉมผีลต่อประสทิธผิลในการทาํงานของ
พนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทคดัยอ่ 
ของ 

แสงดาว  ถุงคาํ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอต่อบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพืÉอเป็นสว่นหนึÉงของการศกึษา 
ตามหลกัสตูรปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการ 

ตุลาคม 2553 



 

 

 

แสงดาว  ถุงคาํ. (2553). คุณลกัษณะดา้นบุคลกิภาพ และทกัษะพนกังาน ที Éมผีลต่อประสทิธผิลในการ 
 ทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั. สารนิพนธ ์บธ.ม (การจดัการ).  
 กรงุเทพฯ: บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครทิรวโิรฒ. อาจารยท์ีÉปรกึษาสารนิพนธ:์  
 รองศาสตราจารย ์ ดร.ณกัษ์  กุลสิร.์ 
 
 การวจิยัครั ÊงนีÊมุ่งศกึษา คุณลกัษณะดา้นบุคลกิภาพ และทกัษะของพนักงาน ทีÉมผีลต่อ
ประสทิธผิลในการทํางานของพนักงาน ฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้น
การวิจัยครั ÊงนีÊ คือ พนักงานฝ่ายผลิต บริษัท บราโว เอเชีย จํากัด จํานวน 155 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครืÉองมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลสถติทิีÉใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลคอืค่าความถีÉ  
คา่รอ้ยละ ค่าเฉลีÉย และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า ท ีสถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดยีว  และคา่สมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์อยา่งงา่ยของเพยีรสนั โดยใชโ้ปรแกรม SPSS  
 ผลจากการวจิยั พบวา่  
 1.  ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มจีํานวน 111 คน อายุ 25-31 ปี มี
รายได้ต่อเดือนตํÉากว่า หรือ เท่ากับ 11,500 บาท มีสถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาตํÉากว่า
ปรญิญาตร ีเป็นพนักงานระดบัปฏบิตัิการ มอีายุงานน้อยกว่า หรอืเท่ากบั 2 ปี คุณลกัษณะดา้น
บุคลกิภาพของพนักงานฝ่ายผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั โดยรวม ประกอบดว้ย บุคลกิภาพ
ทางดา้นร่างกาย บุคลกิภาพทางดา้นจติใจ บุคลกิภาพทางดา้นความสามารถ บุคลกิภาพทางดา้น
สงัคม อยูใ่นระดบัมาก สว่นทกัษะของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ประกอบดว้ย 
ทกัษะดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์ทกัษะดา้นความคดิ ทกัษะดา้นเทคนิค อยูใ่นระดบัมาก มปีระสทิธผิลใน
การทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ประกอบดว้ย ดา้นจาํนวนผลผลติต่อ
วนั ดา้นคุณภาพของชิÊนงาน ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติ ดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ อยู่ในระดบั
ปานกลาง   
 2. คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพของพนักงานฝ่ายผลิตโดยรวม มีความสัมพันธ์กับ
ประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นจาํนวนผลผลติต่อวนั ดา้นคุณภาพของชิÊนงาน
ทีÉผลิต อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ ในระดบัปานกลางทิศทาง
เดยีวกนั ส่วนดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติ และดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีÉระดบั 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํÉาและมทีศิทางเดยีวกนั 
 3. ทักษะของพนักงาน  ของพนักงานฝ่ายผลิต  บริษัท  บราโวเอเชีย  จํากัด  มี
ความสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ 
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิทีÉระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง มทีศิทางเดยีวกนั 
ส่วนด้านจํานวนผลผลิตต่อวัน ด้านเวลาทีÉใช้ในการผลิต ด้านของเสียของชิÊนงานทีÉผลิต มี
ความสมัพนัธใ์นระดบัตํÉา มทีศิทางเดยีวกนั 
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 This research aims to study attribute of employees’ personality and skill affecting 
working efficiency of production department of Bravo Asia Co., Ltd.  Sample size of this 
research is 155 employees in production department.  Questionnaire is an instrument in 
data collection.  Statistics for data analysis are frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test, one-way analysis of variance and Pearson product moment correlation 
coefficient.  Data is processed by using SPSS. 

   Results of this research are as follows:  

 1.  Most respondents are male amounting 111 persons, aging between 25 and 
31 years old, having monthly income at 11,500 baht or lower, single, holding degree lower 
than bachelor degree, being operational employees and having duration of work at two 
years or lower.  Overall employees’ personality of production department of Bravo Asia 
Co., Ltd. consisting of physical, personality, mental personality, competent personality and 
social personality are at high levels.  Employees’ skill of production department of Bravo 
Asia Co., Ltd. consisting of human relation skill, conception skill and technical skill are at 
high levels.  Employees’ working efficiency of production department of Bravo Asia Co., 
Ltd. consisting of production quantity per day, quality of work piece, and scrap rate are at 
moderate levels. 

 2.  Overall employees’ personality of production department of Bravo Asia Co., 
Ltd have positively moderate related to working efficiency in category of production 
quantity per day and quality of work piece with statistical significance of 0.01 level.  They 
have positively low relationship in category of production rate and scrap rate with statistical 
significance of 0.05 levels. 
 3.  Employees’ skill of production department of Bravo Asia Co., Ltd have 
positively moderate related to employees’ work efficiency in category of quality of work 
piece with statistical significance of 0.01 level.  They have positively low relationship in 
category of production quantity per day, production rate, and scrap rate.  
 
 



 

 

 

ประกาศคณูุปการ 
 
 สารนิพนธฉ์บบันีÊสาํเรจ็สมบูรณ์ไดด้ว้ยความอนุเคราะหอ์ยา่งดยีิÉงจาก รองศาสตราจารย ์
ดร.ณักษ์ กุลสิร ์อาจารยท์ีÉปรกึษาสารนิพนธ์ ทีÉไดใ้หค้ําแนะนํา และขอ้คดิเหน็ต่างๆในการทําวจิยั 
ตลอดจนแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่องเพืÉอให้สารนิพนธ์ฉบับนีÊมีความสมบูรณ์ ผู้วิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณในความเมตตาของทา่นเป็นอยา่งสงูไว ้ณ ทีÉนีÊ 
  ขอกราบขอบพระคุณ รศ.ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และรองศาสตราจารยส์ุพาดา สริกุิตตา ทีÉให้
ความอนุเคราะห์เป็นผู้เชีÉยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครืÉองมือของแบบสอบถามแก้ไขเครืÉองมือ    
การวจิยัใหส้มบูรณ์ และกรุณาใหค้ําปรกึษา แนะนําแนวทางอนัเป็นประโยชน์ต่อการทําสารนิพนธ์
ฉบบันีÊ 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยใ์นภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒทุกท่านทีÉประสทิธิ Íประสาทวชิาความรู ้ใหค้วามเขา้ใจในทุกๆด้าน ผูว้จิยัฯ รูส้กึ
ซาบซึÊงในความเมตตากรณุาของคณาจารยท์ุกทา่น  
 ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคุณบิดานายสาย มารดานางศรีทอน  ถุงคํา และครอบครวั 
รวมทั ÊงพีÉๆ เพืÉอนๆ และทีมงานทุกท่านทีÉช่วยเหลือสนับสนุนและคอยเป็นกําลังใจอย่างด ี
ขอขอบพระคุณกรรมการผูจ้ดัการบรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั คุณชาตร ี พฒันเลศิพนัธ์ ทีÉอํานวย
ความสะดวกในการเกบ็แบบสอบถาม และสนบัสนุนทาํสารนิพนธฉ์บบันีÊเป็นอยา่งด ีรวมถงึพนกังาน
ฝ่ายผลติของบรษิทั บราโว เอเชยี จํากดัทุกท่าน เป็นกลุ่มตวัอย่างทีÉ กรุณาใหค้วามร่วมมอืในการ
ตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งดยีิÉง 
 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเจ้าหน้าทีÉภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร์ และเจ้าหน้าทีÉ
บณัฑติวทิยาลยัทุกทา่น ตลอดจนผูม้สีว่นสาํเรจ็ต่อการทาํสารนิพนธฉ์บบันีÊทุกทา่น 
 และทา้ยสุดนีÊ คุณงามความด ีและประโยชน์อนัเกดิจากสารนิพนธ์ฉบบันีÊ ผูว้จิยัขอน้อม
บูชาคุณบิดามารดา ครูบาอาจารย์ทุกท่าน ทีÉได้ประสทิธิ Íประสาทวชิาความรู้ อบรมสั Éงสอน และ
วางรากฐานแหง่การศกึษาแก่ผูว้จิยั  
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บททีÉ 1 
บทนํา 

 

ภมิูหลงั 
         ในปจัจุบันสภาพการเปลีÉยนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจเป็นไปอย่างรวดเร็วทั ÊงนีÊสืบ
เนืÉองมาจากสภาวการณ์ ทีÉเปลีÉยนแปลงไปในหลายๆดา้น ไมว่่าจะเป็น ดา้นการเมอืง ดา้นเทคโนโลย ี         
ดา้นเศรษฐกจิ หรอืแมก้ระทั ÉงการเปลีÉยนแปลงทางดา้นสงัคมโลก สิÉงเหล่านีÊสง่ผลใหเ้กดิการแขง่ขนัทีÉ
รนุแรงในโลกแหง่ธุรกจิ ซึÉงรุนแรงเพิÉมมากขึÊนทุกวนัทั Êงในระดบัประเทศและในระดบัโลกทาํใหอ้งคก์ร
ต่างๆตอ้งมกีารปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสภาพการแขง่ขนัทีÉรุนแรงในโลกธุรกจิ ไมว่่าจะเป็นกลยุทธท์างดา้น
การขาย การบรกิาร การโฆษณารวมถึงการผลิตสนิค้าให้ตรงกบัความต้องการของลูกค้าเพืÉอให้
องค์กรสามารถอยู่รอดได ้และสิÉงทีÉสําคญัอย่างหนึÉงทีÉทุกๆองค์กรยอมรบัว่ามคีวามสําคญัมากทีÉสุด
และเป็นปจัจยัจะทําใหอ้งค์กรอยู่รอดและเจรญิเตบิโตในโลกแห่งธุรกจิคอื บุคคลากร ซึÉงเป็นปจัจยั
ภายในทีÉสาํคญัทีÉสามารถควบคุมและเพิÉมประสทิธภิาพรวมถงึประสทิธผิลของ องคก์รใหเ้พิÉมขึÊนได ้
ถงึแมว้่าการบรหิารทรพัยากรบุคคลจะเป็นงานหนึÉงซึÉงไม่ไดส้รา้งรายไดใ้หก้บัองคก์รโดยตรง แต่มี
ความสาํคญัทีÉจะช่วยคดัเลอืกบุคคลเพืÉอใหอ้งคก์รมพีนักงานทีÉมคีุณภาพ และมคีวามสามารถตรงกบั
ความต้องการ ของประเภทธุรกิจ เพืÉอให้องค์กรสามารถเดินหน้า ต่อไปได้ ในโลกแห่งธุรกิจยุค
โลกาภวิฒัน์  
 บริษัท บราโว เอเชีย จํากดัเป็นองค์กรหนึÉงซึÉงอยู่ในธุรกิจโรงงาน ผลิตสนิค้าส่งออก
จาํหน่ายไปยงัต่างประเทศ โดยมโีรงงานตั Êงอยูท่ีÉ นิคมอุตสาหกรรมเขตสง่ออก นิคมอุตสาหกรรมบาง
ปูจงัหวดัสมุทรปราการ ผลิตภณัฑ์ของบริษัท ได้แก่ ล้อทําด้วยยูริเทรน เพืÉอใช้ประกอบสําหรบั
อุปกรณ์กฬีา เช่น รองเทา้สเกต็ โรลลอรเ์บลด สเกต็บอรด์ กระเป๋าเดนิทาง และอุปกรณ์กฬีาอืÉนๆ  
โดยวตัถุดบิทีÉใชใ้นการผลติส่วนมากต้องนําเขา้มาจากต่างประเทศซึÉงมตี้นทุนในการสั ÉงซืÊอในแต่ละ
ครั Êงสูงและต้องใช้เวลาในการนําเขา้รวมทั Êงสนิค้าทีÉผลติได้ต้องนําไปประกอบเป็น อุปกรณ์กฬีาทีÉ
ตอ้งการความปลอดภยัจากการงานของผูใ้ชส้งู เพราะฉะนั Êนสนิคา้ประเภทนีÊตอ้งมคีุณภาพและความ
แม่นยําในการผลิต ดงันั Êนนอกจากต้องอาศยัความพร้อมสําหรบัปจัจยัการผลิต เช่น เครืÉองจกัร 
เครืÉองมอืเครืÉองใชใ้นโรงงาน วตัถุดบิทีÉมคีุณภาพแลว้ พนกังานทุกคนโดยเฉพาะพนกังานในฝายผลติ
ขององค์กร มคีวามสําคญัมากเพราะมหีน้าทีÉสําคญัในการควบคุม กระบวนการผลิต เครืÉองจกัร 
เครืÉองมอืเครืÉองใช้ในโรงงาน เพืÉอทําให้สนิค้าทีÉผลิตออกมา มคีุณภาพตรงตามความต้องการของ
ลกูคา้และสามารถต่อสูก้บัคูแ่ขง่ขนัรายอืÉนๆ ในตลาดได ้
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 ปญัหาทีÉบริษัทฯ พบในขณะนีÊคือ ปญัหาเกีÉยวกับผลิตภัณฑ์ เช่น จํานวนผลิตภัณฑ์
คุณภาพดลีดลง ปรมิาณผลติภณัฑท์ีÉผลติไดม้เีกณฑ์คุณภาพปานกลาง และคุณภาพตํÉาเพิÉมสูงขึÊน 
การบรรจุผลติภณัฑ์ผดิ ล้อมคีุณภาพไม่เป็นไปตามคําสั ÉงซืÊอของลูกค้าทีÉกําหนดไว้ เช่น ล้อมสีขีุ่น
เนืÉองจากกระบวนการผสมสารเคมผีดิพลาด ความยดืหยุ่นของลอ้ไม่ตรงสเป็คทีÉลูกคา้กําหนด ปริÊน
เฉดสไีมต่รงกบัทีÉลกูคา้ตอ้งการ ซึÉงปญัหาในเรืÉองดงักล่าวนั Êนเกดิจากการปฏบิตังิานของพนกังานเป็น
ส่วนใหญ่เช่นไม่ตรวจสอบวตัถุดิบและสูตรการผลิตก่อนนําเขา้ไปในสายการผลิตว่าถูกต้องตาม
มาตรฐานทีÉบรษิทักําหนดไวห้รอืไม ่ไมป่ฏบิตัติามขั ÊนตอนหรอืตามทีÉระบบกําหนดไว ้ไมต่ดิตามหรอื
ตรวจสอบผลการปฏบิตังิาน ขาดการประสานงานทีÉดที ั Êงในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงานอืÉน จาก
ปญัหาของบริษัทฯ ดงักล่าวข้างต้นสะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมของพนักงานทีÉส่งผลกระทบต่อ
ผลผลติของบรษิทัฯจากทีÉกล่าวมาทําใหผู้ว้จิยัสนใจทีÉจะศกึษาเรืÉองคุณลกัษณะดา้นบุคลกิภาพ และ
ทกัษะของพนกังานมผีลต่อประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานเมืÉอเทยีบกบัเป้าหมายทีÉหน่วยงาน
ตั Êงไวใ้นฝา่ยผลติของ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั เพืÉอนําผลทีÉไดจ้ากการศกึษาวจิยัในครั ÊงนีÊไปใชใ้ห้
เป็นประโยชน์สําหรบัองคก์ร เพืÉอใชพ้ฒันาในการคดัเลอืกบุคลากรเขา้มาทํางานของฝา่ยทรพัยากร
มนุษย ์ใหต้รงกบัทีÉบรษิทัต้องการ โดยเฉพาะฝ่ายผลติ เพืÉอเพิÉมศกัยภาพการทํางานของพนักงาน 
ตลอดจนนําไปเป็นขอ้มลูในการประกอบการตดัสนิใจและการวางแผนพฒันาองคก์รในดา้นอืÉนๆ ได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพทั Êงในปจัจุบนั และอนาคต 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 

 1.  เพืÉอศกึษาลกัษณะสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ระดบั
ตําแหน่งงาน รายไดต่้อเดอืน อายุงาน ทีÉมผีลต่อประสทิธผิลในการทาํงานของพนักงานฝา่ยผลติ 
บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั นิคมอุตสาหกรรมเขตส่งออก นิคมอุตสาหกรรมบางป ู จงัหวดั
สมทุรปราการ 

  2. เพืÉอศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่าง ลกัษณะดา้นบุคลกิภาพของพนกังาน ประกอบดว้ย 
บุคลกิภาพทางรา่งกาย บุคลกิภาพทางจติใจ บุคลกิภาพทางความสามารถ บุคลกิภาพทางสงัคม กบั
ประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝา่ยผลติ บรษิทับราโว เอเชยี จาํกดันิคมอุตสาหกรรมเขต
สง่ออก นิคมอุตสาหกรรมบางป ูจงัหวดัสมทุรปราการ 
      3. เพืÉอศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่าง ทกัษะของพนกังาน ประกอบดว้ย ทกัษะดา้นเทคนิค 
ทกัษะดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์ทกัษะดา้นความคดิกบัประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติของ 
บรษิทับราโวเอเชยีจาํกดันิคมอุตสาหกรรมเขตสง่ออกนิคมอุตสาหกรรมบางปจูงัหวดัสมทุรปราการ 

 
ความสาํคญัของการวิจยั 
  1.  ผลของงานวจิยัใชเ้ป็นแนวทางใหผู้บ้รหิารสามารถนําไปวางแผน ปรบัปรุง แกไ้ขดา้น
การจดัการองคก์ร และการบรหิารงานบุคคล เพืÉอเพิÉมประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการทาํงานของ
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พนกังาน ตลอดจนนําพาพนกังานและองคก์รไปสูค่วามสาํเรจ็รว่มกนั 
     2. ใชเ้ป็นขอ้มลูพืÊนฐาน ซึÉงสามารถนําไปขยายขอบเขตของความรู ้หรอืศกึษาต่อในสว่น
ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัปจัจยัสูค่วามสาํเรจ็ในการทาํงาน เพืÉอเป็นประโยชน์ต่อไป 

 
ขอบเขตการวิจยั 
 การวจิยัเรืÉองนีÊเป็นการศกึษาปจัจยัทีÉมอีทิธพิลต่อผลผลติในการบรหิารงานของ บรษิทั 
บราโวเอเชยี จาํกดั 
 
 ประชากรทีÉใช้ในการวิจยั 

 ประชากรทีÉใชใ้นการวจิยัครั ÊงนีÊ ไดแ้ก่  พนกังานฝา่ยผลติ ของบรษิทั บราโวเอเชยี จาํกดั 
จาํนวน 205 คน (ทีÉมา: ฝา่ยทรพัยากรบุคคล บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ณ วนัทีÉ 10 มถุินายน  
2552) 
 กลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการวิจยั  
 เนืÉองจากการวจิยัครั ÊงนีÊทราบจาํนวนประชากรทีÉแน่นอน จงึคาํนวณตวัอยา่งโดยใชส้ตูร 
Taro Yamane (Taro Yamane.  1970: 580-581) กรณขีนาดประชากรมขีนาดเลก็และทราบขนาด
ประชากรทีÉแน่นอน คา่ความคาดเคลืÉอนในการสุม่ตวัอยา่งรอ้ยละ 5  หรอื .05   
 
โดยใชส้ตูร กรณทีราบจาํนวนประชากรของยามาเน่    ( Taro  Yamane ) 
 
    สตูร     
                         n    =              N_____                                            
                                                   1 +   Ne2      
 
   เมืÉอ          N      =     จาํนวนประชากรทั Êงหมด 
                           n       =     ขนาด (จาํนวน) จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
                           e      =     สดัสว่นของความคลาดเคลืÉอนทีÉจะยอมใหเ้กดิขึÊนได ้
             
           แทนค่าในสตูร  
          n     =         205_____                          
                                           1+205 (0.0025)        
             =      135.537   
             =      135 คน  
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 จากการคาํนวณไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการวจิยั ทั ÊงสิÊน 135  คน บวกเพิÉม
จาํนวนตวัอยา่งรอ้ยละ 15 เท่ากบั 20 คน รวมกลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวจิยัทั ÊงสิÊน  155  คน จาก
จาํนวนกลุ่มประชากรจาํนวน 205 คน 
 วธิกีารสุม่ตวัอยา่ง ใชว้ธิสีุม่ตวัอยา่งแบบชั Êนภูม(ิStratified Random Sampling) โดยมี
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทั Êงหมด 155 คน แต่ละชั Êนภมู ิ(Proportional Stratified Sampling) 

 ซึÉงในการคดัเลอืกตวัอยา่งจะใชก้ารเลอืกตวัอยา่งแบบชั Êนภูม ิ(Stratified Sampling) แยก
ตามตําแหน่งงาน ได ้4 ระดบั และเนืÉองจากประชากรในบางชั Êนภมูเิลก็มากเมืÉอเทยีบกบัชั ÊนภูมอิืÉน จงึ
กําหนดขนาดของตัวอย่างในแต่ละชั Êนภูมิแบบไม่เป็นสดัส่วนกบัขนาดประชากรในแต่ละชั Êนภูมิ
(Disproportionate Stratified Random Sampling) ซึÉงไดข้นาดตวัอยา่งในแต่ละชั ÊนภมูดิงันีÊ 

 
ตาํแหน่งงาน                     ประชากร(คน)                  กลุ่มตวัอย่าง(คน) 
1.หวัหน้าฝา่ย                              1                                        1 
2. หวัหน้าแผนก                           5                                       2 
3. หวัหน้างาน                             27                                      20 
4. พนกังาน                               172                                    132 
       รวม                                  205                                     155 
 

 และเลอืกกลุ่มตวัอยา่งตามความสะดวก (Convenience Sampling) ใชว้ธิกีารเกบ็
รวบรวมขอ้มลู โดยใชแ้บบสอบถามทีÉไดจ้ดัเตรยีมไวเ้กบ็ขอ้มลูใหค้รบตามจาํนวน 155 ตวัอยา่ง 

 
ตวัแปรทีÉศึกษา 
 1.  ตวัแปรอิสระหรือตวัแปรต้น (Independent Variable) มีอยู่ 3 ตวัแปรดงันีÊ 
      1.1 ลกัษณะสว่นบุคคล  ประกอบดว้ย 
  1.1.1 เพศ  
   1.1.1.1 เพศชาย 
   1.1.1.2 เพศหญงิ 
  1.1.2 อาย ุ 
   1.1.2.1 18-24 ปี 
   1.1.2.2 25-31 ปี 
   1.1.2.3 32-38 ปี 
   1.1.2.4 39-45 ปี 
   1.1.2.5 46 ปีขึÊนไป  
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  1.1.3 สถานภาพ  
   1.1.3.1 โสด 
   1.1.3.2 สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
   1.1.3.3 หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่
  1.1.4 ระดบัการศกึษา  
   1.1.4.1 ตํÉากวา่ปรญิญาตร ี 
   1.1.4.2 ปรญิญาตรขีึÊนไป    
  1.1.5 ระดบัตําแหน่งงาน 
   1.1.5.1 พนกังานระดบัปฏบิตักิาร 
   1.1.5.2 พนกังานระดบัหวัหน้างาน  
  1.1.6 รายไดต่้อเดอืน 
   1.1.6.1 น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 11,500 บาท 
   1.1.6.2 11,501 – 16,000 บาท 
   1.1.6.3 16,001 – 20,500 บาท 
   1.1.6.4 20,501 – 25,000 บาท 
  1.1.7 อายงุาน  
   1.1.7.1 น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 2 ปี   
   1.1.7.2 3-4 ปี 
   1.1.7.3 5-6 ปี             
   1.1.7.4 7-8 ปี 
 1.2 คุณลกัษณะดา้นบุคลกิภาพของพนกังาน ประกอบดว้ย 
   1.2.1 บุคลกิภาพทางรา่งกาย 
   1.2.2 บุคลกิภาพทางจติใจ 
   1.2.3  บุคลกิภาพทางความสามารถ 
   1.2.4  บุคลกิภาพทางสงัคม 
  1.3 ทกัษะของพนกังาน ประกอบดว้ย 
   1.3.1 ทกัษะดา้นเทคนิค 
   1.3.2  ทกัษะดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์
   1.3.3  ทกัษะดา้นความคดิ 
 
 2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คอื ประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ย
ผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั 
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นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

 1. พนักงานของบริษทั หมายถงึ บุคคลทีÉปฏบิตังิานในสว่นฝา่ยผลติของ บรษิทั บราโว 
เอเชยี จาํกดั โดยแบ่งระดบัพนกังาน เป็นพนกังานระดบัปฏบิตังิานและพนกังานระดบัหวัหน้างาน 
 2.  คณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพ หมายถงึ ผลรวมของพฤตกิรรมต่างๆ ซึÉงไดแ้สดงให้
เหน็ถงึลกัษณะนิสยัเฉพาะตวั นอกเหนือไปจากลกัษณะทางกายภาพ คอื เป็นการรวมกนัระหวา่ง
ลกัษณะทา่ทาง การแสดงออกต่างๆ และทางอารมณ์ สตปิญัญา และความสามารถในการเขา้สงัคมทีÉ
แตกต่างกนัของพนกังานแต่ละคน ซึÉงมผีลต่อประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานในทีÉนีÊศกึษาดา้น
ต่าง ๆ ดงันีÊ 
    2.1 ดา้นรา่งกาย คอืรปูรา่งลกัษณะทีÉผูอ้ืÉนสามารถมองเหน็ได ้เชน่รปูรา่ง หน้าตา 
ความสงู ความเตีÊย ผวิขาว ผวิดาํ ตวัเลก็ ตวัใหญ่ หน้ากลม หน้ายาว ทา่ทาง การแต่งกาย ของ
พนกังาน 
    2.2 ดา้นจติใจ ซึÉงสงัเกตไดค้อ่นขา้งยาก เชน่ ความรูส้กึนึกคดิ ความสนใจ ความ
มุง่หวงั เป้าหมายในการทาํงาน 
    2.3 ดา้นความสามารถ คอื ความสามารถการคดิแกป้ญัหา ไหวพรบิ คดิเป็นรูจ้กัคดิ 
เมืÉอเจอปญัหาในการทาํงาน สามารถคดิแกป้ญัหาเฉพาะหน้าไดด้ ี
    2.4 ดา้นสงัคมคอื ดา้นการปรบัตวัต่อสิÉงแวดลอ้มในทีÉทาํงานสามารถเขา้กบัเพืÉอน
รว่มงานได ้
  3.  ทกัษะของพนักงาน หมายถงึ ความสามารถในการจดัการกบังานและอุปสรรค 
ในทางทีÉเหมาะสม ทาํใหต้นเป็นทีÉยอมรบัของบุคคลอืÉน พนกังานทีÉมคีวามสามารถสงูในดา้นนีÊมกัจะ
ประสบความสาํเรจ็ในงานทีÉไดร้บัมอบหมายไดด้ ี ประกอบดว้ย 
      3.1 ทกัษะดา้นเทคนิค (Technical skill) เป็นทกัษะทีÉจาํเป็นสาํหรบัพนกังานฝา่ยผลติ
ของบรษิทั  พนักงานสามารถใชค้วามรูค้วาม ชํานาญหรอืความเชีÉยวชาญในงานซึÉงไดม้าจากการ
เรยีนรูห้รอืจากประสบการณ์ในการทาํงาน เพืÉอนํามาใชใ้นการทาํงานจรงิ ลงมอืปฏบิตังิานจรงิ  

     3.2 ทกัษะดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์(Human relation skill) เป็นทกัษะในการรูจ้กัคน เขา้ใจ
คน ทาํงานรว่มกบัคนอืÉนๆ ได ้
                3.3 ทกัษะดา้นความคดิ (Conceptual  skill) เป็นทกัษะทีÉจาํเป็นอกีทกัษะหนึÉงสาํหรบั
พนกังานฝา่ยผลติของบรษิทั พนกังานควรจะตอ้งมองเหน็ภาพรวม ตระหนกัและเขา้ใจเป็นอยา่งดถีงึ
หน้าทีÉการทํางานของตนเอง ตลอดจนมองเห็นแนวทางในการแก้ไขปรบัปรุง และพฒันาการ
ปฏบิตังิานของตนเองได ้
 4. ประสิทธิผลในการทาํงานของพนักงาน หมายถงึ ผลสาํเรจ็ของการทาํงานทีÉไดร้บั
มอบหมาย ในสว่นของฝา่ยการผลติของบรษิทั สามารถจาํแนกเป็น เวลาทีÉใชใ้นการผลติ ของดแีละ 
ของเสยีจากผลผลติ คุณภาพของงานทีÉผลติ จากกระบวนการผลตินั Êนๆ 
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คณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพ และทกัษะของพนักงานทีÉมีผลต่อประสิทธิผลในการทาํงานของ
พนักงานฝ่ายผลิต บริษทั บราโวเอเชีย จาํกดั 

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
 
 

ลกัษณะส่วนบคุคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศกึษา 
5. ระดบัตําแหน่งงาน 
6. รายไดต่้อเดอืน 
7. อายงุาน 
 

 
 
 
 
 
 
 

ประสิทธิผลในการทาํงานของ
พนักงานฝ่ายผลิต 

บริษทั บราโว เอเชีย จาํกดั 

ตวัอิสระ (Independent variables) 
 

ตวัแปรตาม (Dependent variables) 

คณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพ 
ของพนักงาน 
- บุคลกิภาพทางรา่งกาย 
- บุคลกิภาพทางจติใจ 
- บุคลกิภาพทางความสามารถ 
- บคลกิภาพทางสงัคม 

 ทกัษะของพนักงาน 
   -ทกัษะดา้นเทคนิค 
   -ทกัษะดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์
   -ทกัษะดา้นความคดิ 
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สมมติฐานของการวิจยั 
 1. พนกังานทีÉมลีกัษณะสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ระดบั

ตําแหน่งงาน รายไดต่้อเดอืน อายุงาน แตกต่างกนัมปีระสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ
บรษิทั บราโวเอเชยี จํากดั นิคมอุตสาหรรมเขตส่งออก นิคมอุตสาหกรรมบางปู  จงัหวดั 
สมทุรปราการ แตกต่างกนั 

 2. ลกัษณะดา้นบุคลกิภาพของพนกังานประกอบดว้ย บุคลกิภาพทางรา่งกาย บุคลกิภาพ
ทางจติใจ บุคลกิภาพทางความสามารถ บุคลกิภาพทางสงัคม มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการ
ทาํงานของพนักงานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั นิคมอุตสาหกรรมเขตสง่ออก นิคม
อุตสาหกรรมบางป ูจงัหวดัสมทุรปราการ 

 3. ทกัษะของพนกังาน ประกอบดว้ย ทกัษะดา้นเทคนิค ทกัษะดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์ทกัษะ
ดา้นความคดิ มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝา่ยผลติของบรษิทั บราโว 
เอเชยี จาํกดั นิคมอุตสาหกรรมเขตสง่ออก นิคมอุตสาหกรรมบางป ูจงัหวดัสมทุรปราการ 
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บททีÉ 2 
เอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 
 ในการศึกษาวิจยัครั ÊงนีÊ ผู้วิจยัได้ศึกษาเอกสารและงานทีÉเกีÉยวข้องมาใช้ประกอบการ
ศกึษา คุณลกัษณะดา้นบุคลกิภาพ และทกัษะของพนักงาน ทีÉมผีลต่อประสทิธผิลในการทํางานของ
พนกังาน ฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ไดนํ้าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปนีÊ 
         
  1.  แนวความคดิและทฤษฎดีา้นประชากรศาสตร ์

 2.  แนวคดิและทฤษฏทีีÉเกีÉยวขอ้งกบัคุณลกัษณะดา้นบุคลกิภาพ 
 3.  แนวความคดิเรืÉองทกัษะในการทาํงาน 

 4.  แนวความคดิเกีÉยวกบัประสทิธผิลในการทาํงาน 
 5.  ประวตัคิวามเป็นมาของบรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั 
 6.  งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 
  

1. แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร ์
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2538:  41- 42) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์

ประกอบดว้ย อายุ เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชพี การศกึษา เหล่านีÊเป็น
เกณฑท์ีÉนิยมใชใ้นการแบ่งสว่นตลาด ลกัษณะประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีÉสาํคญัและสถติทิีÉวดัได้
ของประชากรทีÉชว่ยกาํหนดตลาดเป้าหมาย รวมทั Êงงา่ยต่อการวดัมากกวา่ตวัแปรอืÉน 

 วรรณภา  ปรอืทอง (2547:  41) อธบิายประชากรศาสตร ์หมายถงึ การวเิคราะหท์าง
ประชากรในเรืÉองขนาดโครงสรา้ง การกระจายตวัและการเปลีÉยนแปลงประชากร ในเชงิทีÉสมัพนัธก์บั
ปจัจยัทางเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรมอืÉน ๆ ปจัจยัทางประชากรอาจเป็นไดท้ั Êงสาเหตุและผลของ
ปรากฏการณ์ ทางเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรม 

 มณีวรรณ  ฉตัรอุทยั (2539) ไดศ้กึษาถงึความแตกต่างดา้นลกัษณะชวีภาพทีÉมผีลต่อ
ประสทิธภิาพการทาํงาน ไดแ้ก่ อาย ุเพศ และสถานภาพสมรส 

 1. อาย ุ(Age) มกีารวจิยัไดศ้กึษาว่า เมืÉอพนกังานมอีายุมากขึÊนมผีลต่อประสทิธภิาพการ
ทาํงานลดลงหรอืไม ่ซึÉงไดผ้ลสรปุวา่ อายทุีÉเพิÉมขึÊนไมไ่ดท้าํใหคุ้ณภาพงานดอ้ยลง แต่พบว่าอตัราการ
ลาหรอืลางานอยา่งไมม่เีหตุผลลดน้อยลงในกลุ่มผูส้งูอาย ุเมืÉอเปรยีบเทยีบกบัผูท้าํงานทีÉอายนุ้อยกวา่ 

 2.  เพศ (Sex) เพศไมไ่ดส้รา้งใหเ้กดิความแตกแยกในการตดัสนิใจ ไมว่่าจะในสว่นของ
ทกัษะการคดิวเิคราะห ์การจงูใจ การเขา้สงัคม ภาวะผูนํ้า หรอืการเรยีนรู ้แต่ในเรืÉองของการขาดงาน
พบว่าผูห้ญงิมกีารขาดงานมากกว่าผูช้าย ซึÉงอาจเกีÉยวเนืÉองจากค่านิยมทีÉทําใหผู้ห้ญงิต้องดูแล
ครอบครวัดงันั Êน เมืÉอมเีหตุจําเป็นเกีÉยวกบัครอบครวั ฝ่ายหญงิจงึต้องเป็นฝ่ายลางานไปจดัการ
มากกวา่ผูช้าย 
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 3.  สถานภาพการสมรส (Marital Status) การศกึษาพบว่า ผูส้มรสแลว้จะไมค่่อยมกีาร
ขาดงานหรอืยา้ยงาน ซึÉงอาจเป็นเพราะตอ้งการความมั Éนคงในการสรา้งครอบครวัมากยิÉงขึÊน รวมทั Êง
การศกึษายงัพบวา่ จาํนวนบุตรมผีลกระทบต่อการลางานของพนกังานสตรมีากขึÊน 

 พรทพิย ์ วรกจิโภคาทร (2529:  312 –315)  ไดก้ล่าวถงึลกัษณะผูร้บัสารทีÉวเิคราะห ์ 
ตามลักษณะทางประชากรศาสตร์  ซึÉงแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนัไป  โดยมีความแตกต่างทาง
ประชากรศาสตร ์ จะมอีทิธพิลต่อการสืÉอสาร  ลกัษณะประชากรศาสตร ์คอื 

 1.  เพศ (Sex) มงีานวจิยัทีÉพสิจูน์ว่า คุณลกัษณะบางอย่างของเพศชาย และเพศหญงิทีÉ
ต่างกนัสง่ผลใหก้ารสืÉอสารของชายและหญงิต่างกนั เชน่ การวจิยัเกีÉยวกบัชมภาพยนตรโ์ทรทศัน์ของ
เดก็วยัรุน่  พบว่าเดก็วยัรุ่นชายสนใจภาพยนตรส์งครามและจารกรรมมากทีÉสุด  ส่วนเดก็วยัรุ่นหญงิ
สนใจภาพยนตรว์ทิยาศาสตรม์ากทีÉสดุ  แต่กม็งีานวจิยัหลายชิÊนทีÉแสดงวา่  ชายและหญงิมกีารสืÉอสาร
และรบัสืÉอไมต่่างกนั 

 2.  อายุ (Age)  การจะสอนผูท้ีÉอายุต่างกนัใหเ้ชืÉอฟงั หรอืเปลีÉยนทศันคตหิรอืเปลีÉยน
พฤตกิรรมนั Êนมคีวามยากง่ายต่างกนั  ยิÉงมอีายุมากกว่าทีÉจะสอนใหเ้ชืÉอฟงั  ใหเ้ปลีÉยนทศันคตแิละ
เปลีÉยนพฤตกิรรมกย็ิÉงยากขึÊน  การชกัจูงจติใจหรอืโน้มน้าวจติใจของคน  จะยากขึÊนตามอายุของคน
ทีÉเพิÉมขึÊน  อายุยงัมคีวามสมัพนัธ์ของข่าวสาร และสืÉออกีดว้ย เช่น ภาษาทีÉใชใ้นวยัต่างกนั  ก็ยงัมี
ความต่างกนั  โดยจะพบวา่ ภาษาใหม ่ๆ แปลก ๆ จะพบในคนหนุ่มสาว สงูกวา่ผูส้งูอาย ุเป็นตน้  

 3.  การศกึษา (Education)  การศกึษาเป็นตวัแปรทีÉสาํคญัมากทีÉมผีลต่อประสทิธภิาพ
ของการสืÉอสารของผูร้บัสาร  ดงังานวจิยัหลายชิÊนทีÉชีÊว่า  การศกึษาของผูร้บัสารนั Êนทําใหผู้ร้บัสารมี
พฤตกิรรมการสืÉอสารต่างกนัไป เชน่ บุคคลทีÉมกีารศกึษาสงู  จะสนใจขา่วสาร  ไมค่่อยเชืÉออะไรงา่ยๆ 
และมกัเปิดรบัสืÉอสิÉงพมิพม์าก 

 4.  ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ (Social and Economic Status)  หมายถงึ  อาชพี 
รายได ้เชืÊอชาต ิตลอดจนภมูหิลงัของครอบครวั  เป็นปจัจยัทีÉมอีทิธพิลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมของ
บุคคล โดยมรีายงานหลายเรืÉองทีÉไดพ้สิูจน์แล้วว่า  ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจินั Êน  มอีทิธพิลต่อ
ทศันคตแิละพฤตกิรรมของคน 

 จากแนวคดิและทฤษฎีทีÉกล่าวมา ผูว้จิยัไดนํ้ากรอบแนวความคดินีÊมาใชเ้ป็นแนวทางใน
การคน้หาคาํตอบเกีÉยวกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์เช่น เพศ  อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 
ระดับตําแหน่งงาน รายได้ต่อเดือน ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ทีÉแตกต่างกันนั Êน มีผลต่อ
ประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั 
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2. แนวความคิด และทฤษฏีทีÉเกีÉยวข้องกบัคณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพ 
 ความหมายคณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพ 
 เชริฟ์แมน และ คานุค (Schiffman; & Kanuk. 1994: 126) บุคลกิภาพ หมายถงึ ลกัษณะ

ดา้นจติวทิยาภายในของบุคคล เป็นสิÉงทีÉกําหนดและสะทอ้นถงึ วธิกีารซึÉงบุคคลหนึÉงตอบสนองต่อ
สิÉงแวดลอ้มของเขา  

 แบลก็เวล มนิิคารด์ และเอนเจล (Blackwell, Minicard; &  Engel. 2001:  547) ไดใ้ห้
ความหมายของบุคลกิภาพหมายถึง ลกัษณะดา้นจติวทิยาทีÉแตกต่างกนัของบุคคล ซึÉงนําไปสู่การ
ตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มทีÉมแีนวโน้มคงทีÉ และสอดคลอ้งกนั  

 ศริวิรรณ  เสรรีตัน์และคณะ (2541:  49) กล่าวว่า บุคลกิภาพ หมายถงึ แบบแผย
พฤตกิรรมของบุคคล ซึÉงเป็นลกัษณะเอกลกัษณ์ทีÉแสดงออกทั Êงทางดา้นความคดิ ความรูส้กึ ความ
สนใจ สตปิญัญา รวมทั Êงดา้นสรรีะ เน้นบุคลกิภาพภายนอกและภายในทําใหส้ามารถแยกแยะความ
แตกต่างของบุคคลได ้หรอืหมายถงึ ลกัษณะภายในและภายนอกของบุคคล รวมทั Êงรปูรา่ง ทรวดทรง 
การแต่งกาย อากปักริยิา ท่าทาง การวางตวั ความสนใจ นิสยั ความสามารถ การหยอ่นสมรรถภาพ 
ความชอบ ความไมช่อบ ความรา่เรงิ ความอดทน เชาวน์ปญัญา ความจาํ การลมื และรสนิยม เป็นตน้ 

 

 ความสาํคญัของบคุลิกภาพ 
 บุคลกิภาพ หรอืคุณลกัษณะส่วนตวัของผูป้ฏบิตังิาน เช่น ไหวพรบิปฏภิาณ การคดิ
วเิคราะห์ ความมเีหตุมผีล การพบปะและมปีฏิสมัพนัธ์กบัผู้คนทุกประเภท ความสามารถในการ
ปรบัตวัไดร้วดเรว็ตามสถานการณ์ ความสามารถในการยอมรบัต่อการเปลีÉยนแปลงสิÉงใหม่ๆ ทีÉเกดิขึÊน
และแรงจูงใจใฝส่มัฤทธิ Í เป็นตน้ ซึÉงบางคนอาจมลีกัษณะดงักล่าวมาก บางคนมน้ีอยซึÉงส่งใหผ้ลการ
ดาํเนินงานไดใ้นระดบัทีÉต่างกนัไป ดงันั Êนหากกล่าวถงึความสาํคญัของบุคลกิภาพอาจสรปุเป็นขอ้ๆได้
ดงันีÊ 
 1. บุคลิกภาพมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน บุคลิกภาพในส่วนทีÉเกีÉยวกับ
แรงจูงใจ มอีทิธพิลสงูมากต่อการทํางาน ถา้บุคคลมแีรงจูงใจใฝส่มัฤทธิ Íสงู จะเป็นแรงผลกักระตุน้ให้
มานะพยายามดําเนินงานสู่ความสําเรจ็ ทําใหบุ้คคลมคีวามอดทน ต่อสู ้บากบั Éน ใชค้วามสามารถ
ลงทุนลงแรง สนใจใฝรู่ใ้นทุกสิÉงทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอพฒันางานใหเ้จรญิกา้วหน้า แต่ถา้บุคคลมแีรงจงูใจใฝ่

สมัฤทธิ ÍตํÉา กจ็ะลงทุนลงแรงน้อยเพืÉอใหง้านบรรลุเป้าหมายน้อยลงไป ทาํใหง้านขาดประสทิธผิล 
 2. บุคลกิภาพกําหนดทศิทางการดําเนินงาน บุคลกิภาพทางดา้นความคดิรเิริÉม ดา้นกลา้
ไดก้ล้าเสยี และด้านความระมดัระวงัรอบคอบ มผีลต่อทศิทางการดําเนินงาน ถ้าบุคคลมคีวามคดิ
รเิริÉมสรา้งสรรคส์ูงมกัดําเนินงานโดยคดิคน้ความแปลกใหม่ใหก้บัผลผลติหรอืบรกิาร เพืÉอเอาชนะคู่
แข่งขนัและดํารงงานใหค้งอยู่หรอืก้าวหน้าต่อไป หรอืถ้ามบุีคลกิภาพแบบกล้าไดก้ล้าเสยี บุคคลนีÊ
มกัจะยอมลงทุน เสีÉยง และกล้าเผชญิกบัความล้มเหลว เพราะถ้าไดก้จ็ะไดม้ากจนขั Êนพลกิผนัชวีติ
ของตนเองได้ แต่จะมีบุคคลบางประเภททีÉมบุีคลิกภาพด้านความระมดัระวงัรอบคอบสูง บุคคล



12 
 

ประเภทนีÊมกัจะไม่ลงทุนกบัสิÉงทีÉไม่แน่นอน และจะทํางานประเภททีÉก้าวได้เรืÉอยๆคือ ก้าวช้าแต่
ตนเองรูส้กึวา่มั Éนคง 
 3. บุคลิกภาพมผีลต่อความน่าเชืÉอถือบุคลิกภาพบางด้านมสี่วนช่วยสร้างเสริมความ
น่าเชืÉอถอืหรอืทาํใหบุ้คคลม”ีเครดติ” ในความรูส้กึของผูท้ีÉเกีÉยวขอ้ง เช่น ถา้บุคคลเป็นผูท้ีÉรกัษาคาํพดู 
อารมณ์มั Éนคง มเีหตุมผีล วางตนไดถู้กต้องตามกาลเทศะ มนํีÊาใจ ทําอะไรโดยคํานึงถงึใจเขาใจเรา
บุคคลประเภทนีÊถา้เป็นหวัหน้ากจ็ะเป็นทีÉยอมรบัของลกูน้อง เป็นมติรทีÉด ีและสรา้งความรูส้กึชอบพอ
ไวว้างใจใหแ้ก่ลกูคา้ได ้แต่ถา้บุคคลมลีกัษณะตรงกนัขา้ม คอืไมน่่าเชืÉอถอื กม็กัเกดิปญัหาอุปสรรคใน
การดําเนินงาน คอืผูอ้ืÉนไม่ไวว้างใจ ไม่เชืÉอถอืศรทัธา ไม่ยอมรบั ไม่ร่วมงานดว้ย ซึÉงอาจสรา้งความ
เสยีหายใหก้บังานได้ เพราะถ้าไม่เป็นทีÉน่าเชืÉอถอืก็ย่อมไม่สามารถดําเนินงานร่วมกบัผูอ้ืÉนได้โดย
ราบรืÉน 
 4. บุคลกิภาพมผีลต่อการสรา้งสมัพนัธก์บัผูร้่วมเสน้ทางการทํางานอุตสาหกรรมดว้ยกนั
และกบัลูกคา้ ลกัษณะบุคลกิภาพบางดา้นของบุคคลมสี่วนช่วยเสรมิสรา้งสมัพนัธภาพระหว่างบุคคล
ผูน้ั Êนกบัผูม้าตดิต่อเกีÉยวขอ้งดว้ย บุคคลทีÉมลีกัษณะพรอ้มเป็นมติรกบัผูค้น ยิÊมเยม้ เป็นกนัเอง ทาํตวั
ใหผู้อ้ืÉนเขา้ถงึได ้และเตม็อกเตม็ใจในการตดิต่อสมัพนัธก์บัผูอ้ืÉน สนใจความคดิความรูส้กึของผูอ้ืÉน จะ
เป็นปจัจยัเสรมิในการประสานงานและการดาํเนินงานในสว่นทีÉเกีÉยวขอ้งกบัผูอ้ีÉนไดเ้ป็นอยา่งด ีสง่ผล
สูค่วามเจรญิกา้วหน้าขององคก์ารแต่ถา้มบุีคลกิภาพทีÉขดักบัการสรา้งสมัพนัธภ์าพกบัผูอ้ืÉน อาจสง่ผล
เชงิลบต่องานของตนได ้

 ธนวรรธ ตั Êงสนิทรพัยศ์ริ ิ (2550:  74) กล่าวว่า บุคลกิภาพ (Personality) เป็นแบบแผน
พฤตกิรรมของบุคคล ซึÉงเป็นลกัษณะเฉพาะทีÉแสดงออกทั Êงทางดา้นความคดิ ความรูส้กึ ความสนใจ 
สติปญัญา รวมทั Êงด้านสรรีะ เป็นบุคลกิภาพภายนอกและภายใน ซึÉงทําใหส้ามารถแยกแยะความ
แตกต่างของบุคคลได ้หรอื หมายถงึ ลกัษณะภายในและภายนอกของบุคคล ซึÉงรวมทั Êงรปูรา่ง ทรวด
ทรวง การแต่งกาย อากปักรยิา ท่าทาง การวางตวั ความสนใจ นิสยั ความสามารถ สมรรถภาพ 
ความชอบ ความไม่ชอบ ความร่าเรงิ ความอดทน เชาวน์ปญัญา ความจํา การลมื และรสนิยม เป็น
ตน้ เป็นปจัจยัทีÉกําหนดบุคลกิภาพของบุคคล(Personality determinants) ไดแ้ก่ พนัธุกรรมและ
สิÉงแวดลอ้ม 

 พนัธุกรรม (Heredity) หมายถงึ ลกัษณะต่าง ๆ ทีÉไดร้บัการถ่ายทอดจากบรรพบุรุษไปสู่
ลูกหลาน โดยผา่นทางยนีส(์Genes) ในโครโมโซม (Chromosome) ซึÉงไดแ้ก่ ลกัษณะดา้นรา่งกาย 
เช่น ความสูง สผีวิ ชนิดของโลหติ เชืÊอชาต ิเป็นต้น ลกัษณะทางสตปิญัญา และโรคบางชนิด เช่น 
โรคเบาหวาน ตาบอดส ีเป็นตน้ 

สิÉงแวดลอ้ม (Environment) หมายถงึ สภาพทีÉมผีลต่อบุคลกิภาพ เช่น สภาพแวดลอ้มก่อน
เกดิ หลงัเกดิการอบรมเลีÊยงด ูการศกึษา กลุ่มเพืÉอน คา่นิยมของสงัคม วฒันธรรม เป็นตน้ 
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 ประเภทของบุคลกิภาพ ประกอบดว้ย 
 1.  บุคลกิภาพทางรา่งกาย (Physical personality ) เช่น การมรีปูรา่งใหญ่โต รปูรา่งเลก็

บอบบาง นํÊ าหนักมากหรือน้อย รูปทรง หน้าตา ความสูง สิÉงเหล่านีÊ เป็นสิÉงแสดงให้ทราบถึง
ประสทิธภิาพและความแขง็แรงในตวับุคคลและยงัมผีลทางจติใจดว้ย 

 2. บุคลกิภาพทางจติใจ(Psychological personality) เช่น ความแม่นยําในการจํา 
จนิตนาการความสนใจ ความตั Êงใจ การตดัสนิใจ เป็นตน้ เป็นสิÉงทีÉเกีÉยวกบัสมอง 

 3. บุคลกิภาพทางความสามารถ(Capability personality) หมายถงึ ความสามารถในการ 
ทาํงานอนัเป็นลกัษณะเฉพาะบุคคล เช่น การแกป้ญัหาในเหตุการณ์เฉพาะหน้า สตปิญัญา ไหวพรบิ 
ความคดิรเิริÉม และความสามารถอนัเกดิจากการเรยีนรูฝึ้กฝน เช่น มทีกัษะอย่างใดอย่างหนึÉง ทกัษะ
ในดา้นภาษา กฬีา ศลิปะ เป็นตน้ 

 4.  บุคลกิภาพทางจรยิธรรม (Ethical personality) หมายถงึ ความประพฤต ิศลีธรรม
จรรยา เชน่ ความสภุาพ ความออ่นโยน ความซืÉอสตัย ์ความไมเ่หน็แก่ตวั เป็นตน้ 

 5.  บุคลกิภาพทางสงัคม (Social personality ) คอื พฤตกิรรมทีÉแสดงต่อผูอ้ืÉน เช่น 
ท่าทางกรยิา มารยาท ความประพฤต ิเช่น ชอบคบหาสมาคม การชอบเกบ็ตวั การชอบแสดงออก 
สงบเสงีÉยม ชอบเดน่ ยอมรบัในเหตุผลของผูอ้ืÉน การยอมแพไ้มสู่ ้เป็นตน้ 

 6.  บุคลกิภาพทางจติใจและอารมณ์ (Mental and emotional personality ) คอื 
ความรูส้กึทางจติใจทีÉทําใหเ้กดิการกระทําต่าง ๆ เช่น ตืÉนเตน้ ตกใจงา่ย เฉย ๆ กลา้หาญ ขลาด ใจ
เยน็ ใจรอ้นเป็นตน้ 

 7.  บุคลกิภาพทางขวญักําลงัใจ(Morale personality ) คอื ความสามารถทีÉควบคุม
พฤตกิรรมต่างๆ ทีÉกระทําไปโดยเจตนาได ้เช่น เป็นคนกระฉับกระเฉง ว่องไว เฉืÉอยชา ใจแขง็ ใจ
อ่อน มีความมั Éนคง ความขยนัหมั Éนเพียร บากบั Éน อดทน ต่อต้านกบัความลําบาก การต่อสู้กับ
อุปสรรค ความเบืÉอหน่าย ความตั ÊงใจทีÉยดึมั Éนใจจุดมุ่งหมาย คนทีÉมกีําลงัใจดีจะสามารถควบคุม
พฤตกิรรมไวไ้ด ้คนทีÉมกีําลงัใจอ่อนไหวจะไมส่ามารถควบคุมพฤตกิรรมของตนได ้เช่น ถา้รูส้กึดไีจก็
หวัเราะออกมาดงั ๆ แสดงสหีน้าพอใจเกนิไป ถ้าเสยีใจกอ็าจรอ้งไหห้รอืแสดงความเศรา้โคกอย่าง
เหน็ไดช้ดั เป็นตน้ 

 

 ทฤษฎีเกีÉยวกบับคุลิกภาพ 
 ทฤษฎีบคุลิกภาพตามแนวความคิดของเชลดนั ( Sheldon’s Theory ) 

 เชลดนั (William H. Sheldon) เป็นนกัจติวทิยาและแพทยช์าวอเมรกินั ไดศ้กึษาคน้ควา้
เรืÉอง ลกัษณะความสมัพนัธข์อง โครงรา่งของมนุษย ์ กบัการแสดงออกในลกัษณะต่างๆ ของมนุษย ์
Sheldon ไดถ่้ายรปูภาพของคนไขท้ีÉเขา้มาในคลนิีค เชลดนัเกบ็ขอ้มลูโดยการนําภาพของคนไข ้เป็น
จาํนวนมาก มาทาํการพจิารณา ลกัษณะโครงรา่ง และแบ่งประเภทของโครงรา่งออกเป็นกลุ่มๆ และ
สรุปเป็นทฤษฎีว่า มนุษยม์ลีกัษณะทางรูปร่างแตกต่างกนั และเขาแบ่งโครงสรา้งของร่างกาย
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ออกเป็น 3 กลุ่ม รวมทั Êงศกึษาลกัษณะทางอารมณ์ของคนเหล่านั Êน วา่คนแต่ละประเภทมลีกัษณะเป็น
อยา่งไร หลกัการแบ่งและชืÉอของกลุ่มใชต้ามการแบ่งชั Êนของเซลลแ์ละเนืÊอเยืÉอ ทฤษฎขีอง Sheldon 
มุ่งเน้นในเรืÉองบุคลกิภาพของบุคคล ทฤษฎบุีคลกิภาพตามแนวความคดิของเชลดนั (Sheldon’s 
Theory )แบ่งบุคลกิภาพเป็น 3 พวกมดีงันีÊ 

 2.1  พวกทีÉมโีครงสรา้งแบบ Ectomorphic หรอื Ectomorphy ประเภทนีÊมกัเป็นคนผอม
สงู เอวบางรา่งน้อย กลา้มเนืÊอน้อย ไหล่หอ่ นิÊวมอืเรยีวยาว แขนขายาว ท่าทางบอบบาง ผวิและเสน้
ผมละเอยีด หน้าอกแบนแฟบ ทรวดทรงชะลูด ประสาทไวต่อความรูส้กึมาก ชอบหลบหนีสงัคม กลวั
การอยู่ในกลุ่ม ไม่ค่อยกลา้ ท่าทางอ่อนแอ ไม่กระตอืรอืรน้ ใจน้อย ชอบสนัโดษ ชอบอยู่ตามลําพงั 
อารมณ์อ่อนไหว วติกกงัวลงา่ย ช่างคดิ มนัเป็นโรคจติประเภท Heboid คอืชอบหลบหนีสงัคม หุ่น
แบบเอคโตมอฟี เชลดนัว่า จะเป็นผู้มแีนวโน้ม ทีÉจะมบุีคลิกภาพทีÉเรยีกว่า เซเรโบรโทเนีย 
(Cerebrotonia) คอืเป็นคนไมช่อบสงัคม มคีวามเครยีดทางอารมณ์อยูเ่ป็นนิจ ตดัสนิใจอะไรบางอยา่ง
รวดเรว็ เดด็ขาด นอนน้อย และชอบการสนัโดษ โดยเฉพาะ เมืÉอตอ้งเผชญิกบัปญัหาต่างๆบุคคล ทีÉมี
ลกัษณะบุคลกิภาพประเภทนีÊ จะไมท่าํอะไรทีÉเป็นการเรยีกรอ้งความสนใจจากผูอ้ืÉนเลยไมเ่หมอืนกบั
พวกอืÉนๆ 

 2.2  พวกทีÉมโีครงสรา้งแบบ Endomorphic หรอื Endomorphy เป็นประเภทมลีกัษณะ
อว้นเตีÊย มโีครงสรา้งอว้นกลม หน้ากลม มเีนืÊอและไขมนัมาก ร่างกายเตม็ไปดว้ยไขมนั พุงยืÉนหนา 
ชอบสนุกสนานรา่เรงิ ชอบอยูส่บายๆ เปิดเผย กนิเก่ง เพราะระบบยอ่ยอาหารทาํงานด ีจูจ้ีÊข ีÊบ่น โกรธ
งา่ยหายเรว็ มนัเป็นโรคจติชนิด Manic depressive คอื บางครั Êงดใีจมาก บางครั Êงเสยีใจมาก ชอบ
แสดงอทิธฤิทธิ Í ปล่อยชวีติตามยถากรรม หุน่แบบเอนโดมอฟี จะมบุีคลกิภาพประเภททีÉเขาเรยีกว่า 
วซิโรโตเนีย (Viscerotonia) กล่าวคอื เป็นผูม้บุีคลกิภาพประเภทรกัความสะดวกสบาย ชอบการ
สงัคม ชอบทําอะไรชา้ๆ ปล่อยอารมณ์ตามสบาย ชวีติไม่มรีบีมรีอ้น มคีวามอดทนอดกลั Êนทาง
อารมณ์ดมีาก เป็นคนทีÉงา่ยแก่การคบคา้สมาคมดว้ย รกัการกนิเป็นทีÉหนึÉง 
 2.3  พวกทีÉมโีครงสรา้งแบบ Mesomorphic หรอื Mesomorphy พวกนีÊเป็นประเภท
นกักฬีา นกัผจญภยั มรี่างกายสมสว่น สงา่งาม ไหล่กวา้ง ตะโพกเลก็ ชอบกฬีาการต่อสู ้ชอบผจญ
ภยั กระฉบักระเฉง คล่องแคล่ว ว่องไว มนํีÊาใจเป็นนกักฬีา กํายาํลํÉาสนั กลา้มเนืÊอสมบูรณ์ รา่งกาย
เตม็ไปดว้ยกลา้มเนืÊอ บกึบนึ แขง็แรง ชอบใชก้ําลงั หรอืความกา้วรา้ว ขยนัขนัแขง็ มกีระดูก และ
กลา้มเนืÊอแขง็แรงไดส้ดัสว่น มพีลงังานมาก มกัเป็นโรคจติประสาท Paranoid คดิว่าตวัเองเป็นใหญ่
ในโลก ชอบกําลงัมุ่งทําลายชวีติคน หุ่นแบบเมโซมอฟี จะมบุีคลกิภาพประเภท โซมาโตโตเนีย 
(Somatotonia) คอืเป็นพวกรกัการต่อสูผ้จญภยั ชอบการเสีÉยง เป็นคนทีÉค่อนขา้งจะกา้วรา้ว มกัจะ
กระทําการใดๆทีÉเป็นการแสดงว่าตวัมอีํานาจและพละกําลงัมากมขีอ้ทีÉน่าสงัเกตคอื ความอว้น ผอม 
ลกัษณะสูงเตีÊยของร่างกาย เกีÉยวขอ้งสมัพนัธก์บัเรืÉองโภชนาการอยู่มาก นักกฬีาเลกิเล่นกฬีาอาจ
กลายเป็นคนอว้นลงพุง และการกําหนดลกัษณะทางจติใจว่ารปูร่างอย่างนั Êน มอีารมณ์อย่างนีÊน่าจะ
เป็นการเหมารวม (Stereotype) มากกว่าเมืÉอเหน็คนอว้นมกัจะคาดหวงัเอาว่าเป็นคนตลกสนุกสนาน
รา่เรงิ ไปเสยีหมดทุกคน เพราะเคยมปีระสบการณ์มาเช่นนั Êน แต่ว่าแทจ้รงิแลว้อาจจะไมใ่ช่เป็นกฎ
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ตายตวัว่าตอ้งเป็นอย่างนั Êน ทุกคน และบางครั Êงคนอว้นแสดงพฤตกิรรมเช่นนั Êน อาจเป็นเพยีงการ
สวมบทบาท (Role) ทีÉสงัคมคดิว่าเขาควรจะแสดงกเ็ป็นได ้ซึÉงคนอว้นบางคนอาจจะกา้วรา้วมาก แต่
เกบ็กดไวแ้ละหาวธิกีารทาํรา้ยคนอืÉนดว้ยวธิทีีÉเราคดิไมถ่งึหรอืวธิแียบยลกม็ ี

 ทฤษฎีมนุษยนิยมของคาร ์โรเจอรส์ 
 โรเจอรส์เชืÉอว่า มนุษยม์ธีรรมชาตทิีÉดมีแีรงจูงใจในดา้นบวก เป็นผูท้ีÉมเีหตุผล (Rational) 

เป็นผูท้สีามารถไดร้บัการขดัเกลา (Socialized) สามารถตดัสนิใจเลอืกวถิชีวีติของตนเองได ้ถ้ามี
อสิระเพยีงพอ และมบีรรยากาศทีÉเอืÊออาํนวย ซึÉงจะนําไปสูก่ารพฒันาตนเองอยา่งเตม็ศกัยภาพ (Full 
Potential) และพฒันาไปสู่ทศิทางทีÉเหมาะสมกบั ความสามารถของแต่ละบุคคล อนัจะนําไปสูก่าร
ตระหนกัรูใ้นตนเองอยา่งแทจ้รงิ (Self-Actualization) 

โครงสร้างทางบคุลิกภาพ 
โครงสรา้งบุคลกิภาพของโรเจอรส์ประกอบดว้ยสว่นสาํคญั 3 สว่นคอื 

 1.  อนิทรยี ์(The organism) หมายถงึ ทั ÊงหมดทีÉเป็นตวับุคคล รวมถงึสว่นทางรา่งกาย 
หรอืทางสรรีะของบุคคล (Physical Being) ทีÉประกอบดว้ย ความคดิ ความรูส้กึทีÉแสดงปฏกิริยิาตอบ
ต่อสิÉงแวดลอ้มซึÉงเป็นการแสดงพฤตกิรรมทั Êงหมดของบุคคล โดยแสดงพฤตกิรรมเพืÉอตอบสนอง 
ความตอ้งการ (Needs) ทีÉเกดิขึÊนภายในตวับุคคล และทาํใหม้นุษย ์มแีรงจงูใจทีÉจะพฒันาตนเองไปสู่
การรูจ้กัตนเองอยา่งแทจ้รงิ (Self-Actualization) นอกจากนีÊ มนุษยจ์ะแสดงพฤตกิรรมโดยการนําเอา
ประสบการณ์เดมิบางอย่างทีÉเขาให ้ความหมาย หรอืให้ ความสําคญัต่อกบัประสบการณ์เดมิ
บางอยา่ง ทีÉเกดิจากการเรยีนรู ้ และนําเอาประสบการณ์เหล่านีÊมาเป็นสญัลกัษณ์ในจติสาํนึกของเขา 
(Symbolized in the Consciousness) โดยปฏเิสธประสบการณ์บางอยา่งดงันั Êนผูท้ีÉม ีความสามารถ
รบัรูไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และให ้ความหมายของประสบการณ์ทีÉถูกต้องกบั ความเป็นจรงิมาก
ทีÉสดุ จะเป็นผูท้ีÉสามารถพฒันาไดต้ามปกต ิ(Normal Development) 

 2.  ประสบการณ์ทั Êงหมดของบุคคล (Phenomenology Field) ทีÉเป็นสิÉงทีÉบุคคลจะรูเ้ฉพาะ
ตนเท่านั Êนและประสบการณ์ของบุคคลนีÊ จะมกีารเปลีÉยนแปลงและเพิÉมพนูอยูต่ลอดเวลา โรเจอรส์อธิ
บายว่ามนุษยอ์ยู่ในโลกของการเปลีÉยนแปลง ทีÉมตีนเองเป็นศูนยก์ลางเป็นประสบการณ์ทีÉอาจเกดิ
จากสิÉงเรา้ภายนอกและสิÉงเรา้ภายในตวับุคคล สามารถแบ่งออกเป็นประสบการณ์ทั Êงสว่นทีÉเกีÉยวขอ้ง
กบัจติสาํนึก และจติใตส้าํนึกของบุคคล ทีÉผา่นเขา้มาในชวีติของเขา ทั Êงเป็นสิÉงทีÉสืÉอสารได ้ และทั ÊงทีÉ
สืÉอสารไมไ่ด ้ซึÉงเป็นพลงักระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรมต่างๆ เช่น เดก็รอ้งไหเ้มืÉอเหน็สุนขัอาจเกดิ
จาก เคยถูกสุนัขกดั หรอือาจเคยถูกขม่ขู่ใหก้ลวัสุนัขจนฝงัใจหรอืประสบการณ์ทีÉอยู่ในจติใตส้าํนึก
บางอยา่ง บุคคลไมส่ามารถสืÉอสารออกมาได ้ เพราะอาจถูกเกบ็ไวแ้ละซ่อนอยูภ่ายในจติใจจนเจา้ตวั
ไม่สามารถเขา้ใจได้ เป็นลกัษณะของเงืÉอนปมทีÉฝงัอยู่ภายในจติใจ โดยทั Éวไปแล้วบุคคลจะให ้
ความหมาย และเลอืกรบัรูเ้ฉพาะประสบการณ์ทีÉสาํคญั โรเจอรส์ ให ้ความสาํคญัต่อ ความสามารถใน
การสืÉอสารประสบการณ์เฉพาะตนใหก้บัผูอ้ืÉนสามารถรบัรู ้และเขา้ใจได ้ จะเป็นแนวทางหนึÉงทีÉจะ
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นําไปสูก่ารเขา้ใจตนเองของบุคคล ในขณะทีÉผูท้ ีÉม ี ความแปรปรวนทางอารมณ์และบุคลกิภาพ เกดิ
จาก ความไมส่ามารถในการสืÉอสารประสบการณ์เฉพาะตนอยา่งเหมาะสมได ้

 3. ตวัตน ( The Self ) เป็นศนูยก์ลางของบุคลกิภาพ ทีÉเป็นสว่นของการรบัรู ้และค่านิยม
เกีÉยวกบัตวัเรา ตวัตนพฒันามาจากกการทีÉอนิทรยีม์ปีฏสิมัพนัธก์บัสภาพแวดลอ้ม เป็นประสบการณ์
เฉพาะตน ในการพฒันาตวัตนของบุคคลนั Êน บุคคลจะพบว่า มบีางส่วนทีÉคลา้ยและบางส่วนทีÉ
แตกต่างไปจากผูอ้ืÉน ตวัตนเป็นสว่นทีÉทาํใหพ้ฤตกิรรมของบุคคลม ีความคงเสน้คงวา (Consistency) 
และประสบการณ์ใดทีÉช่วยยนืยนั ความคดิรวบยอดของตน (Self-concept) ทีÉบุคคลมอียู ่ บุคคลจะ
รบัรู ้และผสมผสานประสบการณ์นั Êนเขา้มาสูต่นเองไดอ้ย่างไม่ม ีความคบัขอ้งใจ แต่ประสบการณ์ทีÉ
ทําใหบุ้คคลรูส้กึว่าอตัมโนทศัน์ทีÉมอียู่เบีÉยงเบนไปจะทําใหบุ้คคลเกดิ ความคบัขอ้งใจทีÉจะยอมรบั
ประสบการณ์นั Êน ความคดิรวบยอดของตนเป็นสิÉงทีÉมกีารเปลีÉยนแปลงตลอดเวลา เพราะบุคคลจะตอ้ง
อยูใ่นโลกแหง่ ความเปลีÉยนแปลงโดยมตีวัเอง (Self) เป็นศนูยก์ลางในการแสดงพฤตกิรรมต่างๆ 

 พฒันาการทางบคุลิกภาพ (Development of Personality) 
โรเจอรส์ ไดอ้ธบิายถงึ กระบวนการพฒันาการทางบุคลกิภาพวา่ มกีระบวนการ 2 ประการดงันีÊ 

 1.  กระบวนการพฒันาการคา่นิยม (Organizing Valuing Process) ตามทีÉไดก้ล่าวมาแลว้
ว่า โรเจอรส์เชืÉอว่า บุคคลเกดิมา พรอ้มพลงั หรอืแรงจงูใจ ทีÉจะพฒันาตนเองไปสูส่ภาวะของการรูจ้กั
ตนเองอย่างแทจ้รงิ และเนืÉองจากบุคคลเกดิมาจาก สิÉงแวดลอ้มทีÉแตกต่างกนั จงึจําเป็นทีÉจะตอ้ง
เขา้ใจสิÉงแวดลอ้มและโลกสว่นตวัของบุคคลดว้ย(Internal Frame of Reference) ซึÉงถอืว่าเป็นสว่น
สําคญัทีÉบุคคลจะเลอืกรบัรู ้และให ้ ความหมายต่อประสบการณ์ต่างๆ เช่น เดก็ทีÉถูกนําไปอยู่ใน
สิÉงแวดลอ้มใหม ่อาจเกดิ ความกลวั ทีÉอาจเกดิมาจาก การรบัรู ้โดยไมจ่าํเป็นตอ้งมาจากสภาพ ความ
เป็นจรงิของสิÉงแวดล้อมเสมอไป และเมืÉอเดก็มปีระสบการณ์เพิÉมเตมิ ทีÉทําใหเ้กดิ ความเชืÉอว่า
สภาพแวดลอ้มทีÉเป็นอยูน่ั Êน ไมน่่ากลวัอยา่งทีÉเคยรบัรู ้ ทาํใหเ้ดก็มกีารรบัรู ้โดยไมจ่าํเป็นตอ้งมาจาก
สภาพ ความเป็นจรงิของสิÉงแวดลอ้มเสมอไป และเมืÉอเดก็มปีระสบการณ์เพิÉมเตมิ ทีÉทาํใหเ้กดิ ความ
เชืÉอว่า สภาพแวดลอ้มทีÉเป็นอยู่นั Êน ไม่น่ากลวัอย่างทีÉเคยรบัรู ้ ทําใหเ้ดก็มกีารรบัรูเ้ปลีÉยนแปลงไป 
เป็นการรบัรูใ้หม่ หากจะกล่าวโดยสรุป จะเหน็ว่า การทีÉเดก็เกดิมาหากอยู่ในสิÉงแวดลอ้มทีÉอบอุ่น 
ปลอดภยัเต็มไปดว้ย ความรกัเอาใจใส่ จะทําใหเ้ดก็รบัรูแ้ละใหค้่านิยม ต่อประสบการณ์นั Êน ไป
ทางบวก เดก็จะรบัรูต่้อสภาพแวดลอ้ม และให ้ความหมายของการรบัรูต้าม ความเป็นจรงิ ในทาง
ตรงขา้ม เดก็ทีÉไดร้บัสิÉงแวดลอ้มทางลบ เขากจ็ะใหค้่านิยมต่อประสบการณ์ในทางลบ สิÉงเหล่านีÊ ถอื
ว่าเป็นกระบวนการพฒันาการทางค่านิยม ทีÉมกีารเปลีÉยนแปลงเนืÉองมาจากประสบการณ์ทีÉเพิÉมมาก
ขึÊน ดงันั Êนประสบการณ์ของบุคคล จะมสีว่นสาํคญัต่อการพฒันาการทางคา่นิยมของบุคคล 

 2.  การยอมรบัจากผูอ้ืÉน (Positive Regard from others) จะเหน็ไดว้่า ตวัตน (self) ของ
บุคคล จะเริÉมพฒันาเมืÉอบุคคล มปีฏกิริยิาสมัพนัธ ์กบัสิÉงแวดลอ้ม รอบตวัเขา เขาจะรบัรู ้ความจรงิ
ของสภาพแวดลอ้ม และนําเอาประสบการณ์ต่าง มาให ้ความหมายต่อการรบัรูเ้รยีกว่า ประสบการณ์
แหง่ตนเอง (Self-Experience) ปฏสิมัพนัธร์ะหว่างตนเอง กบับุคคลทีÉสาํคญัทีÉอยูใ่นสิÉงแวดลอ้มของ
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เขา จะนําไปสู่การพฒันา อตัมโนทศัน์ (Self-Concept) เพราะทําใหบุ้คคลรูส้กึถงึ ความเป็น
เอกลกัษณ์ของตนเองการพฒันาบุคลกิภาพของบุคคลจะเริÉมจาก ในช่วงแรกของชวีติ ทารกไม่
สามารถแยกตนเองออกจากสิÉงแวดลอ้ม และนึกวา่เป็นตนเองเป็นสว่นหนึÉงของสิÉงแวดลอ้ม ทาํใหเ้ดก็
ตดิพอ่แม ่ และสิÉงแวดลอ้มตนเองได ้และเริÉมเขา้ใจตวัตนของตวัเอง อยา่งไรกต็าม ในระยะนีÊ จะเป็น
ช่วงทีÉเดก็มุ่งแสวงหา ความตอ้งการ พงึพอใจเพืÉอสนอง ความตอ้งการของตน เพราะเขาพึÉงตนเอง
ไมไ่ดต้อ้งพึÉงคนอืÉน จงึเรยีนรูท้ีÉจะเรยีกรอ้ง ความสนใจและการยอมรบัจากผูอ้ืÉน เมืÉอโตขึÊนเดก็จะเริÉม
เรยีนรูว้่าพฤตกิรรมบางอยา่งทาํใหผู้อ้ืÉนตอบสนองเขาอยา่งรกัใคร ่ บางอย่างอาจทําใหผู้อ้ืÉนไมพ่อใจ 
ไมย่อมรบัและไม่ไดร้บัการตอบสนอง ปฏกิริยิาเหล่านีÊทาํใหเ้ดก็เลอืกพฤตกิรรมทีÉทาํใหค้นอืÉนพอใจ 
และหลกีเลีÉยงพฤตกิรรมทีÉทาํใหผู้อ้ืÉนไมพ่อใจ เดก็จงึเรยีนรูท้ีÉจะรบัคา่นิยมของผูอ้ืÉนมาไวใ้นตนเอง ทาํ
ใหเ้กดิการประเมนิตนเอง (Self-Evaluation) จากพฤตกิรรมทีÉผูอ้ืÉนยอมรบั หรอืไมย่อมรบั เขามาเป็น
เครืÉองตดัสนิ 

 3.  การยอมรบัตนเอง (Self-Regard) บุคคลจะเรยีนรูท้ีÉจะยอมรบัตนเองจากการทีÉเขารบัรู้
ว่าผูอ้ืÉนแสดงการยอมรบัในตวัเขาหรอืไม่ อย่างไร โดยไม่คํานึงถงึ ความตอ้งการของตนเอง แต่จะ
เอา ค่านิยมของผูอ้ืÉนทีÉมต่ีอตวัเขา เป็นเกณฑใ์นการประเมนิพฤตกิรรมของตนว่า ดเีลว ทาํใหเ้ขา
แสดงพฤตกิรรรมเพืÉอใหส้นอง ความต้องการของผูอ้ืÉน และใหผู้อ้ืÉนยอมรบัมากกว่า การคํานึงถงึ 
ความพงึพอใจของตน ทาํใหเ้ขารบัเอา (Interject) คา่นิยมผูอ้ืÉนเขา้มาไวใ้นตนเอง 

 4.  ภาวะของการมคีุณคา่ (Conditions or Worth) เป็นลกัษณะทีÉบุคคลรูส้กึวา่ตน มคีุณคา่ 
เพราะเขาสามารถยอมรบัตนเองได ้โดยมโนภาพแหง่ตนทีÉเขารบัรูส้อดคลอ้งกบั ความเป็นจรงิ เมืÉอมี
ปฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ืÉน แต่ถา้มโนภาพแหง่ตนของเขาแตกต่างไปจาก ความจรงิ จะทาํใหเ้ขาเกดิ ความ
วติกกงัวลและปฏเิสธ ไมย่อมรบัตนเองตาม ความเป็นจรงิ ทาํใหเ้ขามพีฤตกิรรมไมส่มเหตุสมผล ไม่
สามารถปรบัตวัได ้ หากบุคคลรบัเอาค่านิยมของผูอ้ืÉน หรอืบรรทดัฐานของผูอ้ืÉน และสงัคมเขา้ไวใ้น
ตนเองมากเกนิไป จะทําใหเ้ขาไม่สามารถยอมรบัตนเองได ้เกดิ ความรูส้กึว่าตนเองไรคุ้ณค่า เกดิ 
ความคบัขอ้งใจขึÊนจะเหน็ไดว้่า การทีÉบุคคลจะมพีฒันาการทางบุคลกิภาพไดอ้ยา่งเหมาะสมนั Êน จะ
ขึÊนอยู่กบัประสบการณ์ทีÉเดก็ไดร้บัโดยเฉพาะอย่างยิÉง ถ้าเดก็ไดร้บั ความรกัจากครอบครวัโดย
ปราศจากเงืÉอนไข (Unconditional Positive Regard) จะทาํใหเ้ดก็เกดิ ความรูส้กึอบอุ่นปลอดภยัซึÉง
เป็น ความรูส้กึทีÉเป็นพืÊนฐานของการมบุีคลกิภาพสมบูรณ์ ทั ÊงนีÊเนืÉองจากการยอมรบัโดยปราศจาก
เงืÉอนไข จะทําใหบุ้คคลเรยีนรูถ้งึแมว้่าพฤตกิรรมบางอย่างของเขาจะไม่เป็นทีÉยอมรบั แต่พ่อแม่ก็
ยงัให ้ความรกัและยอมรบัเขาอยูเ่ขาจะไมเ่กดิ ความรูส้กึว่าตนเองไรคุ้ณค่า และยงัสามารถยอมรบั
ตนเอง และสามารถมองตนเองในทางบวก (Positive Self-Regard) ไดแ้ละแมว้่า เขาจะมกีาร
ตดัสนิใจทําบางอย่างทีÉผดิพลาด เขากย็งักล้าทีÉจะรบัผดิชอบต่อการกระทําของตนเอง สามารถ
ควบคุมพฤตกิรรมของตนเอง ไปสู่การเปลีÉยนแปลงและแกไ้ขได ้กลา้ทีÉจะเผชญิกบัประสบการณ์
ใหม่ๆ  สามารถใชพ้ลงัทีÉมอียูใ่นตนเองอยา่งมปีระสทิธภิาพ ทาํใหก้ระบวนการพฒันาค่านิยมและการ
ยอมรบัตนเองเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั สามารถรบัรู ้และให ้ความหมายต่อประสบการณ์ต่างๆ ตาม 
ความเป็นจรงิ ม ีความพอใจในตนเอง และสามารถพฒันาตนเองใหอ้ยู่อย่างมปีระสทิธภิาพ (Fully 
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Functioning Person) ลกัษณะของผูท้มีบุีคลกิภาพทีÉสมบูรณ์ (Healthy Personality) ผูท้ีÉมบุีคลกิทีÉ
สมบูรณ์ในทศันะของโรเจอรส์ จะมลีกัษณะต่างๆ ไดแ้ก่ เป็นผูท้ีÉม ี ความสามารถปรบัตวัไดต้าม 
ความเป็นจรงิ ม ีความสอดคล้องระหว่างตวัตนกบัประสบการณ์ สามารถเปิดตนเองออกรบั
ประสบการณ์ใหม่ ๆ รบั ความต้องการทีÉเกดิขึÊนทั Êงภายในและภายนอก ไดถู้กต้องเขา้ใจตนเอง 
สามารถเลอืกและตดัสนิใจตอบสนอง ความต้องการของตนเองได้ รบัรูเ้กีÉยวกบัตนเองอย่างมี
ประสทิธภิาพ มชีวีติอยู่กบัปจัจุบนัเป็นตวัของตวัเองสามารถนําเอาประสบการณ์ต่างๆมาพฒันา
ตนเอง เชืÉอใน ความสามารถของตนเอง ตลอดจนรบัผดิชอบต่อการกระทําของตนเอง และไม่
ตดัสนิใจทีÉจะกระทาํสิÉงต่าง ๆ โดยขึÊนอยูก่บัการยอมรบัหรอืการไมย่อมรบัจากผูอ้ืÉน 
 

3.  แนวความคิด เรืÉองทกัษะในการทาํงาน 

 ทกัษะ (Skill) เป็นความชาํนาญ หรอืความสามารถในการปฏบิตังิานนั Êนๆ ซึÉงเกดิจากการ
เรยีนรู ้การฝึกฝน ประสบการณ์ และพรสวรรค ์ ทกัษะเป็นปจัจยัสาํคญัในการปฏบิตังิานของสมาชกิ
ในองคก์าร เชน่ พยาบาลตอ้งมทีกัษะในการรกัษาพยาบาล  ครตูอ้งมทีกัษะในการจดัการเรยีนรู ้เป็น
ตน้ เชน่เดยีวกนัผูบ้รหิารจะตอ้งมทีกัษะทางการบรหิาร (Management Skills) 

 โรเบริต์ แอล แคทซ ์(Robert L. Katz. 1996) ไดก้ําหนดทกัษะทีÉจาํเป็นในกระบวนการ
บรหิาร และยํÊาใหเ้หน็วา่ผูบ้รหิารทีÉประสบผลสาํเรจ็จะมทีกัษะพืÊนฐานทีÉสาํคญั 3 ดา้น ดงันีÊ  

 1.  ทกัษะดา้นเทคนิค (Technique skills) เป็นทกัษะความรูค้วามสามารถ และความ
ชํานาญในการปฏิบัติงานในสายงาน หรือวิชาชีพของตน เช่น การสอน การก่อสร้าง การ
รกัษาพยาบาล เป็นต้น  ทกัษะด้านเทคนิคจะเกิดจากการเรยีนรู้ การฝึกฝน และประสบการณ์ทีÉ
บุคคลได้ปฏบิตัิจนชํานาญ ทกัษะด้านเทคนิค เป็นทกัษะสําคญั สําหรบัผู้บรหิาร ทีÉจะช่วยในการ
แกป้ญัหาและใหค้าํแนะนําในการปฏบิตังิานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 2.  ทกัษะดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์(Human relation skills)  เป็นทกัษะความสามารถในการมี
ปฏสิมัพนัธก์บับุคคลอืÉนทั Êงภายในและภายนอกองคก์ารอย่างสรา้งสรรคแ์ละมปีระสทิธภิาพ ไมว่่าจะ
อยู่ในตําแหน่งระดบัใดกต็าม ผูบ้รหิารจะต้องทํางานร่วมกบับุคคลกลุ่มต่างๆ เช่น ผูใ้ต้บงัคบับญัชา  
ผูบ้งัคบับญัชา และบุคคลภายนอก เป็นต้น  ดงันั Êน ผูบ้รหิารจะต้องพฒันาทกัษะในการทํางานและ
การอยูร่่วมกบับุคคลอืÉนๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม  ทกัษะดา้นมนุษยจ์งึเป็นทกัษะพืÊนฐานสาํหรบัผูบ้รหิาร 
และสมาชิกทุกคนทีÉจะต้องอยู่ร่วมและทํางานภายใต้องค์การเดียวกนั  ทกัษะพืÊนฐานของด้านนีÊ  
ไดแ้ก่ การฟงั การพูด ทศันคตแิละการเปิดรบัต่อบุคคลอืÉน  การทํางานเป็นทมี และความสามารถ
ทางอารมณ์  เป็นตน้  
 3.  ทกัษะด้านความคดิ (Conceptual skills)  เป็นทกัษะดา้นการกําหนดปญัหา การ
รวบรวม การจดัระบบขอ้มลู การวเิคราะห ์การวางแผน การประสานงาน และการประมวลผลขอ้มลู
เป็นสารสนเทศ การสรุปความรู ้และความเขา้ใจในความสมัพนัธ์ของกจิกรรมต่างๆ ทั Êงภายในและ
ภายนอกองค์การทีÉมีอิทธิพลต่อความสําเร็จ หรือความล้มเหลวของการดําเนินงาน  รวมทั Êง
ความสามารถในการแสวงหาโอกาส การตดัสนิใจ และการวางแผนอนาคต  ซึÉงจะมคีวามสําคญัต่อ
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ความต้องการเฉพาะหน้า และการดําเนินงานในระยะยาวขององค์การ   ทกัษะความคดิรวบยอดนีÊ
เป็นทกัษะสาํคญัสาํหรบัผูบ้รหิารทีÉจะตอ้งคดิอยา่งเป็นระบบ (system thinking) มกีารกําหนดปญัหา 
และแนวทางการแก้ปญัหาอย่างถูกต้อง และตรงประเดน็  โดยเฉพาะผูบ้รหิารระดบัสูงทีÉจะต้องคดิ
เชงิกลยทุธ ์(strategic thinking)  ไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล   
 คทัซ ์(Katz. 1996) ไดก้ล่าววา่ผูบ้รหิารในแต่ละระดบัตอ้งการทกัษะพืÊนฐานทั Êง 3 ทกัษะทีÉ
แตกต่างกนั  ผูบ้รหิารระดบัสูงตอ้งการทกัษะทางเทคนิคน้อยกว่าผูบ้รหิารระดบัตน้  แต่จะใชท้กัษะ
ทางดา้นความคดิรวบยอดมากกว่าผูบ้รหิารระดบัต้น ทั ÊงนีÊเพราะว่าผูบ้รหิารระดบัสูงจําเป็นจะต้อง
มองเห็นความสมัพนัธ์ การผสมผสานเชืÉอมโยงของสิÉงต่างๆ ภายในองค์การอย่างชัดเจน  แต่
ผู้บริหารระดบัต้นจําเป็นทีÉจะต้องรู้ทกัษะทางด้านเทคนิคอย่างชดัเจน  เพราะจะต้องทํางานกบั
ผูป้ฏบิตังิานโดยตรง  จะตอ้งสอนใหผู้ป้ฏบิตังิานในการทํางาน  สาํหรบัทกัษะทางมนุษยน์ั Êนไม่ว่าจะ
เป็นผูบ้รหิารระดบัไหนกม็คีวามสาํคญัและจาํเป็นในการบรหิารงานทั Êงนั Êน  
  

ทกัษะทางการบรหิารสามารถสรปุเป็นภาพประกอบได ้ ดงันีÊ 
 

 
ทกัษะ 

  ทกัษะ ทกัษะดา้น 
    ความคดิ  

           ผูบ้รหิารระดบัสงู 

 
ดา้น    

     ดา้น   รวบยอด                 ผูบ้รหิาร
ระดบักลาง 

 
เทคนิค 

     มนุษย ์             ผูบ้รหิารระดบัตน้ 

   
ภาพประกอบ 2 ทกัษะทางการบรหิาร 

 
   แนวคดิทกัษะการจดัการ (Managerial skills) เป็นทกัษะทางการบรหิารของผูบ้รหิารซึÉง
ประกอบดว้ยทกัษะทีÉสาํคญั 3 ทกัษะคอื 
 2.1 ทกัษะทางดา้นความคดิ (Conceptual skills) เป็นทกัษะทีÉจําเป็นสูงสุดสําหรบั
ผูบ้รหิารในทุกองคก์ารทุกระดบั ผูบ้รหิารควรจะตอ้งมองเหน็ภาพรวม ตระหนกัและเขา้ใจเป็นอยา่งด ี
ถงึภารกจิและหน้าทีÉขององคก์าร ตลอดจนมองเหน็แนวทางในการแกไ้ขปรบัปรุงและพฒันาองคก์าร
ได ้ซึÉงจะเป็นผูบ้รหิารทีÉเก่งงานและครองงานได ้ผูบ้รหิารระดบัสงู เช่น นายกรฐัมนตร ีปลกักระทรวง 
อธบิด ีประธานบรษิทั และกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ เป็นตน้ จําเป็นตอ้งใชท้กัษะดา้นนีÊมากเป็นพเิศษ 
สําหรบัผูบ้รหิารระดบักลาง เช่น ผู้อํานวยการกอง หวัหน้ากอง ผูจ้ดัการฝ่าย และผู้จดัการแผนก 
จําเป็นต้องใชท้กัษะดา้นนีÊในระดบัมาก ส่วนผูบ้รหิารระดบัต้น เช่น หวัหน้าฝ่าย หวัหน้าคณะวชิา 
หวัหน้าภาควชิา และหวัหน้าแผนก จาํเป็นตอ้งใชท้กัษะดา้นนีÊในระดบัปานกลางคอ่นขา้งน้อย 
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 2.2  ทกัษะดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์(Human relation skills) เป็นทกัษะทีÉจาํเป็นรองลงมา
สาํหรบัผูบ้รหิารในองคก์ารทุกระดบั ทกัษะดา้นนีÊเป็นทกัษะในการรูจ้กัคน เขา้ใจคน ทํางานร่วมกบั
คน และครองคนได้ เรยีกว่า “เก่งคน” ผู้บรหิารจะต้องมทีกัษะในการจูงใจบุคลากรในองค์การให้
รว่มมอืรว่มใจกนัทํางาน เพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร มทีกัษะในการแกป้ญัหาอนัเนืÉองมาจาก
บุคลากร ซึÉงปญัหาดงักล่าวจะมผีลกระทบต่อการปฏบิตังิานโดยสว่นรวมขององคก์ารเช่น บุคลากรมี
ความผดิหวงัในเรืÉองส่วนตวั รูส้กึเซง็ กงัวลกบัเรืÉองครอบครวั กงัวลกบัการเลืÉอนตําแหน่ง กลุ้มใจ
เรืÉองหนีÊสนิ และขดัแยง้กบัเพืÉอนร่วมงาน เป็นตน้ ผูบ้รหิารจําเป็นต้องม ีทกัษะในการเขา้สงัคม เขา้
กบับุคคลไดทุ้กระดบั มทีกัษะในการแกไ้ขปญัหาต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบับุคคลได ้
 ผูบ้รหิารระดบัสูงในองค์การจะหาเวลาว่างสําหรบัส่วนตวัไดย้าก มงีานรบัแขก และงาน
ออก สงัคมเป็นส่วนใหญ่ จงึเกีÉยวขอ้งกบับุคคลในองคก์ารในระดบัปานกลาง ผูบ้รหิารระดบักลางจะ
เกีÉยวขอ้งกบับุคคลในระดบัมาก ส่วนผูบ้รหิารระดบัต้นจะใช้เวลากบับุคคลในระดบัปานกลางค่อนขา้ง
น้อย 
 2.3  ทกัษะดา้นเทคนิค (Technical skills) เป็นทกัษะทีÉจําเป็นอนัดบัสุดทา้ยสําหรบั
ผูบ้รหิารในองค์การทุกระดบั แต่มรีะดบัความสําคญัแตกต่างกนั กล่าวคอืผูบ้รหิารระดบัสูง ต้องใช้
ทกัษะดา้นนีÊระดบัน้อย ผูบ้รหิารระดบักลางต้องใชท้กัษะดา้นนีÊในระดบัมาก ส่วนผูบ้รหิารระดบัต้น
ตอ้งใชท้กัษะดา้นนีÊในระดบัมากทีÉสดุ  
 วนิิจ เกตุขาํ (2549:  53-64) ทกัษะการบรหิาร นบัวา่เป็นทกัษะของผูบ้รหิารหรอืของผูนํ้า
องคก์ารหรอืหน่วยงานทีÉตอ้งมอียูใ่นตวัและสามารถใชไ้ดอ้ยา่งมคีุณค่าต่อการบรหิารงาน โดยเฉพาะ
ทกัษะดา้นมนุษย ์หรอื ทกัษะการทาํงานกบัคน ซึÉงมอียา่งมากมายและหลากหลาย ทกัษะการบรหิาร
สามารถเรยีนรูแ้ละพฒันาใหช้าํนาญได ้เพยีงแต่ผูบ้รหิารหรอืผูนํ้ารูจ้กัใชอ้ยา่งมหีลกัการและระลกึอยู่
เสมอว่า ทกัษะการบรหิารมลีกัษณะเป็นพฤติกรรม ควบคุมได้และฝึกฝนได้ บางทกัษะก็มคีวาม
เกีÉยวขอ้งสมัพนัธ์กนั ไม่ได้แยกจากกนัโดยเดด็ขาดเมืÉอใช้ทกัษะหนึÉงก็ต้องใช้อกีทกัษะหนึÉง หรอื
มากกว่าควบคู่กนัหรอืต่อเนืÉองกนัไป ทกัษะการบรหิารทีÉใชก้นัมากในองคก์ารหรอืหน่วยงานต่าง ๆ 
ม ี4 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มทีÉหนึÉง ทกัษะส่วนบุคคล ประกอบดว้ยทกัษะการรูจ้กัตนเอง ทกัษะการจดัการ
ความเครยีดในตนเอง ทกัษะการแก้ปญัหาเชงิวเิคราะห์และสร้างสรรค์ กลุ่มทีÉสองทกัษะระหว่าง
บุคคล ประกอบดว้ยทกัษะสอนงาน การใหค้ําปรกึษาและการสืÉอสารเชงิสนับสนุน ทกัษะการไดม้า
และการใชอ้ํานาจ ทกัษะการสรา้งแรงจูงใจและทกัษะการจดัการกบัความขดัแยง้ กลุ่มทีÉสาม ทกัษะ
กลุ่มบุคคล ประกอบดว้ย ทกัษะการมอบอํานาจและการกระจายอํานาจ กบัทกัษะการสรา้งและการ
ทํางานเป็นทมี กลุ่มสุดทา้ย ทกัษะเสรมิ ประกอบดว้ยทกัษะการนําเสนองานปากเปล่าและขอ้เขยีน 
ทกัษะการสมัภาษณ์ และทกัษะการจดัการประชุม รวมทั ÊงสิÊน 12 ทกัษะ ซึÉงลว้นเป็นทกัษะทีÉงานวจิยั
ยนืยนัว่าเป็นทกัษะทีÉทําใหก้ารบรหิารงานบรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างดยีิÉง และใชก้นัมากในบรรดานัก
บรหิาร ทั Êงบรหิารธุรกจิ บรหิารรฐักจิและบรหิารการศกึษา นกับรหิารทีÉชาญฉลาดจงึควรใชท้กัษะการ
บรหิารดงักล่าวเพืÉอพฒันางานและพฒันาคนใหเ้กดิประสทิธผิลโดยการเรยีนรู ้วเิคราะห ์ฝึกฝนและ
ประยกุตใ์หเ้หมาะสมกบัความสามารถของตวัผูบ้รหิารเองและบรบิทขององคก์ารใหม้ากทีÉสดุ 
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4. แนวความคิดเกีÉยวกบัประสิทธิผลในการทาํงาน (Effectiveness) 
 ความหมายของประสิทธิผลในการทาํงาน 

 รอบบนิส ์และ โคเตอร ์ (Robbins and Coulter. 1999:  9) ประสทิธผิล หมายถงึ การ
ทํางานให้ประสบความสําเรจ็ในแง่การจดัการ คอืการปฏิบตัิงานบรรลุเป้าหมายขององค์กร
ประกอบดว้ยคุณลกัษณะทีÉสําคญัประสทิธผิลขององคก์ร ต้องวเิคราะหต่์อไปถงึความสําเรจ็ของ
เป้าหมายว่าเป็นเป้าหมายระยะสั Êนหรอืระยะยาวและเป็นเป้าหมายทีÉแทจ้รงิ หรอืเป็นเพยีงเป้าหมาย
ทางการทีÉระบุไวใ้หบุ้คคลภายนอกทราบเป้าหมายต่างๆทีÉกําหนดและทาํบรรลุผลลงไดน้ั Êนไดต้กเป็น
ของกลุ่ม ผลประโยชน์กลุ่มใดอกีดว้ย เช่น เป็นของผูถ้อืหุน้ พนกังานฝา่ยจดัการ หรอืกบัคู่คา้ลูกคา้ 
และบุคคลภายนอกรวมทั Êงสงัคมโดยสว่นรวม 

 กบิสนั และคณะ (Gibson; & others.1988:  812) ใหค้วามหมายของประสทิธผิลว่า 
หมายถึง การกระทําใดๆ หรอื ความพยายามใดๆ ทีÉมคีวามมุ่งหมายจะได้รบัผลอะไรสกัอย่างให้
เกดิขึÊน และการกระทําจะมปีระสทิธผิลสูงตํÉาเพยีงใดขึÊนกบัว่าผลทีÉได้รบันั Êนตรง ครบถ้วน ทั Êงเชงิ
ปรมิาณและคุณภาพ และใชพ้ลงังานน้อยเพยีงใด 
 ธงชยั สนัตพิงษ์ (2539:  315) ใหค้วามหมายของประสทิธผิลว่าหมายถงึ ความสาํเรจ็ใน
การทีÉสามารถดาํเนินการกา้วหน้าไปและสามารถบรรลุเป้าหมายต่าง ๆ ทีÉตั Êงไว ้
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2539: 8-9) ใหค้วามหมายของประสทิธผิลว่าหมายถึง 
ความสามารถในการสรา้งงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์รอืจุดมุง่หมายทีÉกาํหนดไว ้

 จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้่า ประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน หมายถงึ ความสามารถ
ในการปฏบิตังิาน ใหบ้รรลุผลสําเรจ็ ตามเป้าหมาย ทีÉไดว้างไว ้โดยการประเมนิประสทิธผิล ในการ 
ปฏบิตังิานจะวดัจากผลลพัธไ์ดต้รงตามเป้าหมายหรอืไม ่
      แนวคิดเกีÉยวกบัการวดัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
 สเตยีร ์และ เดสเล่อร ์(Steers. 1975: 546-549; Dessler P. 1986: 65-69) ไดเ้สนอ
แนวคดิเกีÉยวกบัการวดัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานวา่สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงันีÊ 

 1. การวดัประสทิธผิลโดยใชต้วัชีÊบ่งเดีÉยว โดยจะใชต้วัชีÊบ่งทีÉเหมาะสมทีÉสุดเพยีงตวัเดยีว
ในการวดัประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน เช่น ความสามารถในการผลติ ความสาํเรจ็ในภารกจิและการ
บรรลุเป้าหมายเป็นตน้ 
 นอกจากนีÊแคมพเ์บล และ คณะ (Campbell; & others. 1977:  36-39) ไดท้าํการสาํรวจ
รายการของตวัชีÊบ่งทีÉใชใ้นการวดัประสทิธผิลแบบตวัชีÊบ่งเดีÉยว และพบว่ามอียู่ถงึ 30 ตวั ดงันีÊ (1) 
ประสทิธผิลในภาพรวม (2) ผลผลติ (3)ประสทิธภิาพ (4)ผลตอบแทน (5)คุณภาพ (6)อุบตัเิหตุ (7) 
การเตบิโต (8) การขาดงาน (9) การเปลีÉยนงาน (10) ความพงึพอใจในงาน (11) แรงจงูใจ (12) ขวัญ 
(13) การควบคุม (14) ความขดัแยง้/ความกลมเกลยีว (15) ความยดืหยุ่น/การปรบัตวั (16) การ
วางแผนและการตั Êงเป้าหมาย (17) ความเหน็พอ้งในเป้าหมาย (18) การยอมรบัเป้าหมายของ
องคก์ารเป็นของตน (19) ความสอดคลอ้งกนัของบทบาทและบรรทดัฐาน (20) ทกัษะการบรหิาร
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ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล (21) ทกัษะการบรหิารงาน (22) การบรหิารขอ้มลูและการตดิต่อสืÉอสาร 
(23) ความพรอ้ม (24) การใช้ประโยชน์จากสิÉงแวดล้อม (25) การประเมนิโดยสภาพแวดล้อม
ภายนอก (26) ความมั Éนคง (27) คุณค่าของทรพัยากรบุคคล (28) การมสี่วนร่วมและอทิธพิลร่วม 
(29) การใหค้วามสาํคญัต่อการฝึกอบรมและพฒันา (30) การใหค้วามสาํคญัต่อสมัฤทธผิล 
 
แสดงรายชืÉอบางสว่นของตวัชีÊบ่งเดีÉยวในการวดัประสทิธผิล 
 

ตวัชีÊบ่ง เกณฑก์ารวดั 
ความมปีระสทิธภิาพโดยรวม ความมากน้อยของการบรรลุถงึเป้าหมายทั Êงหมด หรอื

บรรลุถงึความสาํเรจ็ในงานหลกั 
คุณภาพ คุณภาพของผลผลติ หรอืบรกิาร 
ผลผลติ ปรมิาณของผลผลติ หรอืบรกิาร ทั ÊงนีÊไมใ่ชเ่ป็นการวดั

ประสทิธภิาพเนืÉองจากไมม่กีารคาํนวณถงึคา่ใชจ้า่ยเมืÉอ
เทยีบกบัอตัราสว่นกบัผลทีÉไดร้บั 

ความพรอ้ม การตดัสนิใจทั ÉวไปเกีÉยวกบัความเป็นไปไดข้องการ
ปฏบิตังิานทีÉจาํเพาะเจาะจงบางอยา่งหากถูกขอรอ้ง 

ประสทิธภิาพ อตัราสว่นซึÉงเปรยีบเทยีบระหวา่งการปฏบิตังิานกบั
คา่ใชจ้า่ยสาํหรบัการปฏบิตัต่ิอ 1 หน่วย 

ประสทิธภิาพ อตัราสว่นซึÉงเปรยีบเทยีบระหวา่งการปฏบิตังิานกบั
คา่ใชจ้า่ยสาํหรบัการปฏบิตัต่ิอ 1 หน่วย 

ผลตอบแทน ผลประโยชน์ทีÉไดจ้าการลงทุน 
การเตบิโต การเพิÉมในสิÉงต่างๆ โดยเปรยีบเทยีบสภาพปจัจุบนักบั

สภาพทีÉเคยเป็น 
การขาดงาน ความบ่อยครั Êงหรอืจาํนวนของการขาดงาน 
อุบตัเิหตุ ความบ่อยครั ÊงของอุบตัเิหตุทีÉเกดิขึÊนในการทาํงาน ซึÉงมี

ผลทาํใหเ้กดิการชะงกัล่าชา้ของงาน 
ความพงึพอใจ ความรูส้กึพอใจซึÉงบุคคลมต่ีอบทบาทหรอืงานของตนใน

องคก์าร 
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ตวัชีÊบ่ง เกณฑก์ารวดั 
การยอมรบัเป้าหมายองคก์ารเป็นของตน การยอมรบัเป้าหมายขององคก์ารโดยบุคคล โดยเชืÉอวา่

เป้าหมายขององคก์ารถูกตอ้งและสมควร 
ความขดัแยง้-ความสามคัค ี ความขัดแย้งหมายถึงการขัดแย้งทั Êงทางวาจาและ

รา่งกาย การไมป่ระสานงานกนัและการสืÉอขอ้ความทีÉไม่
มปีระสทิธผิล ส่วนความสามคัค ีหมายถงึการทีÉสมาชกิ
องคก์ารชอบพอกนั การทาํงานรว่มกนัไดด้ตีดิต่อสืÉอสาร
เตม็ทีÉและเปิดเผย และประสานการทาํงานกนั 

 
 ทีÉมา : J.P.Cambell. (1973), Research into the Nature of Organizational 
Effectiveness: An Endangered Species Unpublished manuscript, University of Minnesota, 
Used by Permission of author อา้งใน Richard M.Steers. (1975), Organization Effectiveness A 
Behavioral View U.S.A. : Goodyear Publishing Company. Inc P40-41 
 

 2.  การวัดประสิทธิผลโดยใช้ตัวบ่งชีÊหลายตัว เป็นการวัดทีÉได้ร ับความนิยมอย่าง
กวา้งขวาง โดยจะใชต้วัชีÊบ่งหลายตวัทีÉเหมาะสมในการวดัประสทิธผิล เช่น ฮอย และมสิเคลิ (Hoy; & 
Miskle. 1991:  382-383) เสนอการวดัประสทิธผิลจากหน้าทีÉหลกั 4 ประการดงันีÊ 
     2.1  การปรบัตวั หมายถงึ การปรบัตวั ใหส้อดคล้องกบั สิÉงแวดลอ้มภายนอก โดย
การปรับเปลีÉยนการดําเนินงานให้ตอบสนองต่อสภาพการใหม่ๆ ซึÉงตัวบ่งชีÊทีÉใช้ว ัดได้แก่
ความสามารถในการปรบัเปลีÉยน นวตักรรม ความเจรญิเตบิโต และการพฒันา 
     2.2  การบรรลุเป้าหมาย หมายถงึ การกําหนดวตัถุประสงคท์ีÉวางไว ้ซึÉงตวับ่งชีÊทีÉใช้
วดัไดแ้ก่ ผลสมัฤทธิ Í คุณภาพ การแสวงหาทรพัยากร และประสทิธภิาพ 
    2.3  การบูรณาการ หมายถงึ การประสานความสมัพนัธข์องสมาชกิภายในองคก์าร 
เพืÉอรวมพลงั ใหม้คีวามเป็นอนัหนึÉงอนัเดยีวกนัในการปฏบิตังิานขององคก์าร ซึÉงตวับ่งชีÊทีÉใชว้ดัไดแ้ก่ 
ความพอใจ บรรยากาศ การตดิต่อสืÉอสาร และความขดัแยง้ 
     2.4  การคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบค่านิยม หมายถึง การดํารงรกัษา ระบบ
ค่านิยมขององคก์าร ซึÉงตวับ่งชีÊทีÉใชว้ดัไดแ้ก่ ความภกัด ีศูนยก์ลางความสนใจในชวีติ แรงจูงใจ และ
เอกลกัษณ์ 
  

 สริริตัน์ สวยสม (2546: 18) การดาํเนินการใดๆกต็ามทีÉจะใหเ้กดิประสทิธผิลเตม็ทีÉ 100% 
ตามเป้าหมายทีÉตั Êงไว้นั Êนเป็นไปได้ยาก แต่อย่างไรก็ตามการประเมนิประสทิธผิล สามารถมองได ้    
2 แง ่คอื 

 1. ในแงป่ระสทิธผิลสมบรูณ์ คอื การทาํงานนั Êนตอ้งใหผ้ลออกมา 100% แต่ในความเป็น
จรงิประสทิธผิลยอ่มไมเ่กดิขึÊน 
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 2. ในแงป่ระสทิธผิลสมัพนัธ(์Relative Efficiency)เป็นการศกึษาประสทิธผิลในแง่
เปรยีบเทยีบเชน่  
              2.1 การเปรยีบเทยีบกบัองคก์ารทีÉปฏบิตังิานอยา่งเดยีวกนัหรอืคลา้ยคลงึกนั 
          2.2 การเปรยีบเทยีบผลงานของตนในอดตี 
         2.3 การเปรยีบเทยีบศกัยภาพ ความรู ้และขดีความสามารถของตนเองในแต่ละ
ชว่งเวลาโดยพจิารณาวา่ทาํงานไดเ้ตม็ขดีความสามารถหรอืไม ่

2.4 การเปรยีบเทยีบความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน 
  2.5 การเปรยีบเทยีบคุณภาพของงาน 

              2.6 การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
 
 แนวความคิดเกีÉยวกบัการประเมินผลการปฏิบติังาน 

 ความหมายของการประเมินผลการปฏิบติังาน 
 ดวงใจ ตริประเสรฐิสนิ (2541:  52) ใหค้วามหมายของการประเมนิผลการปฏบิตังิานไวว้า่

หมายถงึ กระบวนการในการประเมนิค่าของผูป้ฏบิตังิานในดา้นผลงานและคุณลกัษณะอืÉนๆ ทีÉมผีล
ต่อการปฏบิตังิานในระยะเวลาทีÉกาํหนด 

 เพญ็ศร ีวายวานนท ์(2514:  201) ใหค้วามหมายของการประเมนิผลการปฏบิตังิานไวว้่า
หมายถงึ การเปรยีบเทยีบผลงานทีÉทําไดก้บัมาตรฐานทีÉกําหนดไว ้ทีÉคาดหวงั หรอืเปรยีบเทยีบกบั
วตัถุประสงคข์องการทาํงานนั Êนๆ แลว้ตดัสนิวา่ดหีรอืไมด่เีพยีงใด 

 สมเกยีรต ิพว่งรอด (2544:  167) ไดใ้หค้วามหมายว่า การประเมนิผลการปฏบิตังิาน คอื 
กิจกรรมทีÉเกีÉยวกับการประเมินคุณค่า และประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของบุคคลนั Êนๆ ใน
ระยะเวลาทีÉกาํหนดจากความหมายขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า การประเมนิผลการปฏบิตังิานเป็นการ
ประเมินค่าของบุคคลแต่ละคนว่าสามารถปฏิบตัิงานได้บรรลุเป้าหมายมากน้อยเพียงใด และมี
ความสามารถในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัมากน้อยเพยีงใด โดยพจิารณาจากปรมิาณและคุณภาพ
ของงานทีÉได้รบัมอบหมาย เพืÉอใช้ในการพจิารณาผลประโยชน์ตอบแทนความดคีวามชอบในการ
ปฏบิตังิาน หรอืเพืÉอปรบัปรงุคุณภาพของผูป้ฏบิตังิานใหด้ขีึÊน 

 วตัถปุระสงคข์องการประเมินผลการปฏิบติังาน 
      ดวงใจ ตริประเสรฐิสนิ (2541:  52) องคก์ารทีÉนําการประเมนิผลการปฏบิตังิานมาใชเ้ป็น
ส่วนหนึÉงของกระบวนการบริหารงานบุคคล จําเป็นทีÉจะต้องมีการกําหนดวตัถุประสงค์ของการ
ประเมนิผลการปฏบิตัิงานใหช้ดัเจน เพืÉอเป็นแนวทางในการควบคุมการดําเนินการประเมนิผลให้
เป็นไปอยา่งถูกตอ้ง ในทศิทางเดยีวกนั โดยวตัถุประสงค ์ของการประเมนิผลการปฏบิตังิาน ทีÉจะนํา 
ไปสูค่วามสาํเรจ็ ดงันีÊ 

 1.  เพืÉอเป็นเครืÉองมอืพจิารณาความดคีวามชอบ สําหรบัการเลืÉอนขั Êน เงนิเดอืนประจําปี
แก่พนกังานอยา่งเป็นธรรม และเสมอภาคกนั 
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 2.  เพืÉอเป็นเครืÉองมอืในการเพิÉมประสทิธผิลการทํางานของพนักงานในองค์การโดยทํา
การประเมนิและแจง้ผลใหก้บัพนกังานทีÉถูกประเมนิไดร้บัทราบผลการประเมนิของตนว่าเป็นอยา่งไร
เพืÉอทีÉจะไดป้รบัปรงุไดด้ขีึÊน 

 3.  เพืÉอวางแผนพฒันาพนักงานในการเลืÉอนตําแหน่งให้สูงขึÊนหรอืลดลง หรอืโยกย้าย
เปลีÉยนงานในหน้าทีÉใหต้รงกบัความสามารถและความถนดัของพนกังาน โดยในบางครั Êงองคก์ารอาจ
ใชฝึ้กอบรมเขา้มาชว่ย โดยการสง่พนกังานเขา้ประชุมสมัมนา เพืÉอเป็นการพฒันาความรูแ้ก่พนกังาน 

 4.  เพืÉอพฒันาประสทิธภิาพการบรหิารงานบุคคล โดยประเมนิผลการปฏบิตังิานจะช่วย
ในการพจิารณาคดัเลอืกพนกังานเขา้มาทาํงานในองคก์ารไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยเปรยีบเทยีบผลการ
ทาํงานกบัผลการทดสอบรวมกบัความเหน็ของผูส้มัภาษณ์ 

 ความสาํคญัของการศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
 สริริตัน์ สวยสม (2546:  25-26) ความพรอ้มและความสามารถของแต่ละบุคคล ในการ

ปฏบิตังิานใหส้าํเรจ็ตามวตัถุประสงคท์ีÉตั Êงไวเ้ป็นตวัชีÊวดัถงึประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน ซึÉงหากไดร้บั
การประเมนิผลการปฏบิตังิานดว้ยกระบวนการทีÉถูกตอ้งแลว้ ย่อมก่อใหเ้กดิประโยชน์กบัฝา่ยต่างๆ 
ดงันีÊ 

 1. ประโยชน์ต่อองคก์าร 
    1.1 เป็นประโยชน์ในการพฒันาบุคลากร ผลการประเมนิจะชีÊใหเ้หน็ถงึจุดอ่อนและ

ความตอ้งการในการฝึกอบรมของพนักงานและสว่นรวม ทาํใหส้ามารถปรบัปรุงวธิกีารทาํงานเพืÉอให้
ผลงานดขีึÊนกวา่เดมิ และมโีอกาสทีÉจะกา้วต่อไป 

    1.2  ผลการประเมนิ จะเป็นขอ้มลูสาํหรบัการวางแผนกําลงัคนขององคก์ารกล่าวคอื 
การพจิารณาทบทวนผลการทํางานทําใหท้ราบจุดอ่อนจุดแขง็และความสามารถของพนักงานซึÉงใช้
เป็นขอ้มลูอา้งองิในการตดัสนิใจเลืÉอนขั Êน และโยกยา้ยตําแหน่งงาน 

   1.3 เป็นประโยชน์ต่อการพฒันา และความก้าวหน้าในอาชีพการงานเพราะการ
ประเมนิผลทําใหท้ราบถงึศกัยภาพ ความสามารถ จุดเด่นและจุดดอ้ยของพนักงานแต่ละคนซึÉงเป็น
ประโยชน์ในการเลอืกใชค้นใหเ้หมาะสมกบัความสามารถ 

  1.4 ประโยชน์ดา้นการบรหิารค่าจา้งและเงนิเดอืน กล่าวคอื ใชผ้ลการประเมนิการ
ปฏบิตังิานเป็นหลกัในการพจิารณาปรบัเพิÉมคา่จา้งและเงนิเดอืนของพนกังาน 

 
 

         2. ประโยชน์ต่อพนกังาน 
    2.1 ทําให้พนักงานทราบว่าตนเองมีจุดเด่น จุดด้อยอะไรบ้าง เพืÉอดําเนินการ

ปรบัปรงุประสทิธผิลการทาํงานของตนใหด้ยีิÉงขึÊน 
    2.2 เป็นเครืÉองจูงใจให้พนักงานในองค์การทํางานด้วยความอุตสาหะเต็มกําลัง

ความรูค้วามสามารถ เพราะมั Éนใจในกระบวนการประเมนิผลการทาํงาน 
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5. ประวติัความเป็นมาของบริษทั บราโว เอเชีย  จาํกดั 
              บรษิทั บราโว  เอเชยี  จํากดั ก่อตั ÊงเมืÉอ วนัทีÉ  12  พฤษภาคม  2543  เริÉมดําเนินการ
ก่อสรา้งเมืÉอปี พ.ศ.2543 ทีÉนิคมอุตสาหกรรม (บางป)ู  สง่ออก   จ.สมุทรปราการ   ตั Êงอยูท่ีÉ  735 หมู่
ทีÉ 4 ถนนสุขุมวทิ ตําบลแพรกษา อําเภอเมอืงสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ  ทุนจดทะเบยีน
เรยีกชําระแลว้ทั ÊงสิÊน 69,600,000 ลา้นบาท โดยร่วมลงทุนกนัระหว่างนักธุรกจิชาวไทย กบั บรษิทั 
Xero Wheels S.r.l ประเทศอติาล ีเพืÉอประกอบธุรกจิโรงงานผลติและสง่ออก ผลติภณัฑส์เกต็ยรูเิทน 
และอุปกรณ์สเก็ต  โดยเน้นทีÉจะส่งออกไปจําหน่ายยงัต่างประเทศเพยีงอย่างเดยีว โดยได้รบัการ
สง่เสรมิ จากคณะกรรมการสง่เสรมิการลงทุน (B.O.I) ใหผ้ลติลกูลอ้รองเทา้สเกต็ ภายใตช้ืÉอสนิคา้ชั Êนนํา 
อาท ิไฮเปอร ์(Hyper)  ครปิโทนิคส(์Kryptonices ) เพืÉอการสง่ออก   
            กระบวนการผลิตของบริษทั 
             กระบวนการผลติของบรษิทัแยกเป็นแผนกดงันีÊ 
             1.  แผนก โรตารีÉ(Rotary) มหีน้าทีÉในการผสมสารเคมแีละแกนกลางของลกูลอ้สเกต็ ลงใน
เครืÉองป ั Êมลกูลอ้ในอตัราสว่นและเวลาต่างกนัไปตามสตูรการผลติของบรษิทั(◌BฺOM) ทีÉมกีารกาํหนด
ไว ้ เมืÉอป ั Êมลกูลอ้สเกต็ เสรจ็แลว้กต็รวจสอบความเรยีบรอ้ยของลกูลอ้สเกต็แลว้สง่ต่อไปใหย้งั แผนก 
Trimming เพืÉอนําสูก่ระบวนการผลติอนัดบัต่อไป 
            2.  แผนก ทมิมิÉง(Trimming) รบัลกูลอ้สเกต็ทีÉผลติเสรจ็จากแผนก โรตารีÉ(Rotary) นําไป
เทลงในเครืÉอง โรตารีÉ เพืÉอตดัและตกแแต่งลกูลอ้พรอ้มทาํความสะอาดลกูลอ้ใหม้คีวามเรยีบรอ้ย ก่อน
คดัแยกลกูลอ้ เพืÉอคดัแยกลอ้ดลีอ้เสยีจากการผลติก่อนสง่ใหฝ้า่ยควบคุมคุณภาพ(QC) 
            3.  แผนกควบคณุภาพ (Quality Control/QC) รบัลกูลอ้จากแผนก Trimming กจ็ะทาํการ
คดัแยกลกูลอ้อกีครั Êง ตรวจสอบความเรยีบรอ้ยของลกูลอ้ทั Êงดว้ยตาเปล่า และดว้ยเครืÉองจกัร โดยการ
สุม่ลกูลอ้ รอ้ยละ10 ในแต่ละตะกรา้ แต่ละ Lot การผลติ นําลกูลอ้ไปทดสอบคุณภาพ เชน่ ทดสอบ
ความเดง้ ความแขง็ และสขีองลอ้ โดยผา่นเครืÉองTesting เพืÉอใหไ้ดล้อ้ทีÉมคีุณภาพตรงตามทีÉลกูคา้
ตอ้งการ เมืÉอผา่นกระบวนการทดสอบคณุภาพ แลว้กนํ็าสง่ใหแ้ผนกปริÊนติÊง (Printing) 
              4. แผนกปริÊนติÊง (Printing) นําลอ้ทีÉผา่นการทดสอบคณุภาพจากแผนก QC มาปริÊน 
กราฟฟิคลวดลายตามทีÉลกูคา้ตอ้งการ ก่อนสง่กลบัไปใหแ้ผนกควบคุมคุณภาพ (QC) ทดสอบ
คุณสมบตัขิองลกูลอ้อกีครั ÊงหนึÉง 
              5.  แผนก แพคกิÊง (Packing) รบัลูกลอ้จากแผนก QC ซึÉงเป็นลูกลอ้ทีÉมคีุณภาพ ตรงตาม
คาํสั ÉงซืÊอ ของลูกคา้ กจ็ะนําลูกลอ้บรรจุลงกล่องโดยบรรจุลูกลอ้ตามPacking list ซึÉงไดร้บัมาจากฝา่ย 
Logistics  เพืÉอดาํเนินการสง่ใหล้กูคา้ต่อไป 
             ในการผลติล้อรองเท้าสเก็ต ซึÉงเป็นอุปกรณ์กฬีา และลูกค้าส่วนใหญ่ทีÉใชอุ้ปกรณ์กฬีา
ประเภทนีÊเป็นวยัรุน่ วยัทาํงาน ซึÉงชอบความทา้ทาย ตืÉนเตน้ แต่ตอ้งปลอดภยั และเป็นสนิคา้ซึÉงตอ้ง
เปลีÉยนตามแฟชั Éน ฤดกูาล บางครั Êงลูกคา้อาจมกีารกําหนดใหม้กีาร ปริÊนส ีหรอื กราฟฟิค ใหท้นัสมยั 
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บริษัทให้ความสําคัญเกีÉยวกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ โดยกําหนดให้มีการตรวจคุณภาพของ
ผลติภณัฑใ์นทุกๆ กระบวนการ และ ตอ้งอาศยัความเชีÉยวชาญของพนกังาน อกีทั Êงตอ้งมเีครืÉองจกัร
ทีÉทนัสมยัและมมีาตรฐาน เพืÉอเป็นการรบัรองคุณภาพของผลติภณัฑท์ีÉผลติโดยบรษิทั  
 
 วิสยัทศัน์ (Vision Statement) 
 วสิยัทศัน์ของบรษิัท บราโว เอเชยี จํากดั คอื “เป็นผู้ผลิตลูกล้อสเก็ต ชั ÊนนําทีÉมคีวาม
มุง่มั Éนในการผลติ  ผลติภณัฑท์ีÉมคีุณภาพสูต่ลาดทั Êงภายในและภายนอกประเทศ” 

 
 พนัธกิจ (Mission Statement) 

 1. มคีวามเป็นหนึÉงในตลาดผูผ้ลติลกูลอ้สเกต็ และเป็นผูนํ้าดา้นการกาํหนดราคาขายแก่
ลกูคา้มากกวา่จะตอ้งไปตามคูแ่ขง่ขนั 

 2.  ผลติและทาํการสง่มอบสนิคา้ใหบ้รรลุ ซึÉงความพงึพอใจของลกูคา้ในระดบัสงู 
 3.  เพิÉมมลูคา่ผลติภณัฑ ์และพฒันาปรบัปรงุความมปีระสทิธภิาพของกระบวนการผลติ 

อยา่งต่อเนืÉอง ดว้ยตน้ทุนทีÉเหมาะสม 
 

6.  งานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 
 วรรณา ตั Êงถาวรสริกุิล (2549) การศกึษางานวจิยั เรืÉอง ปจัจยัทีÉมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพ

ในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทัสุขมุวทิคราวน์ จาํกดั พบว่าพนกังานบรษิทั สุขมุวทิคราวน์ 
จาํกดัสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิทีÉมอีายุเฉลีÉยตํÉากว่า หรอืเท่ากบั 33 ปี สถานภาพโสด มรีะดบัการศกึษา
ตํÉากว่าหรอืเทยีบเท่ามธัยมศกึษาตอนตน้ อยูใ่นตําแหน่งงานระดบัพนักงานปฏบิตักิาร รายไดต่้อ
เดอืนตํÉากว่าหรอืเท่ากบั 12,000 บาท และมรีะยะเวลาในการทาํงานเฉลีÉยประมาณ 7 ปี 4 เดอืน
พนักงานบรษิทั สุขุมวทิคราวน์ จํากดั มทีศันคตต่ิอองคป์ระกอบทางการจดัการโดยรวม และ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยรวมอยูใ่นระดบัด ี สว่นปจัจยัจงูใจในการปฏบิตังิานโดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง และจากลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษา
ตําแหน่ง และรายไดท้ีÉแตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไมต่่างกนัทีÉระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติ ิ โดยพนักงานทีÉมอีายุต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัทีÉระดบั
นัยสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 พนักงานทีÉมอีายุตํÉากว่า หรอืเทยีบเท่า 33 ปีมปีระสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานน้อยกว่าพนกังานทีÉมอีายุมากกว่า 33 ปีขึÊนไป ในเรืÉององคป์ระกอบทางการจดัการ ไดแ้ก่ 
การประสานงาน และการควบคุม และปจัจยัจูงใจดา้นความตอ้งการยอมรบันับถอืสามารถทํานาย
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยรวมของพนกังานบรษิทั สุขมุวทิคราวน์ จาํกดั ซึÉงสมัพนัธก์นัใน
ทศิทางเดยีวกนั ทีÉระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 สว่นปจัจยัจงูใจในการปฏบิตังิานดา้นความตอ้งการ
ทางดา้นรา่งกายสามารถทาํนายประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยรวมของพนกังานได ้ ซึÉงสมัพนัธ์
กนัในทศิทางตรงกนัขา้มไดท้ีÉระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
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 เอมอร วหิารพรหม  (2548)  การศกึษางานวจิยัเรืÉอง ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของ
พนกังาน บรษิทั แมก่ลองฟู้ดส ์ จาํกดั ผลการวจิยัพบว่าพนกังาน บรษิทั แมก่ลองฟู้ดส ์ จาํกดั มี
ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคีวามพอใจในเรืÉองปจัจยัจูงใจ 
มากกว่าปจัจยัคํÊาจุน จากทั Êง 13 ดา้น พบว่า พนกังานมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 12 ดา้น 
คอื 1)ดา้นนโยบาย และการบรหิารงานของหน่วยงาน 2) ดา้นโอกาสทีÉจะไดร้บัความกา้วหน้าใน
อนาคต 3)ดา้นความสมัพนัธส์ว่นตวักบัผูบ้งัคบับญัชา เพืÉอนรว่มงาน และผูใ้ตบ้งัคญับญัชา 4) ดา้น
สถานะอาชพี5) ดา้นความรูส้กึสว่นตวั 6) ดา้นความมั Éนคงในงาน 7) ดา้นสภาพการทาํงาน 8)ดา้น
เทคนิคของผูนิ้เทศก ์9) ดา้นสมัฤทธิ Íผลในการทาํงาน 10) ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื 11)ดา้น
ลกัษณะงานทีÉปฏบิตั ิ 12)ดา้นความกา้วหน้า และพนกังานมคีวามพงึพอใจในระดบัน้อย คอื ดา้น
เงนิเดอืน เรืÉองอตัราเงนิเดอืนทีÉไดร้บั การปรบัเงนิเดอืนขึÊนเมืÉอมกีารปฏบิตังิานในระยะหนึÉงตาม
เกณฑข์องบรษิทั และเงนิเดอืนทีÉไดร้บัเพยีงพอต่อการครองชพีผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจใน
การปฏบิตังิานจําแนกตามตําแหน่ง พนักงาน หวัหน้างานระดบัตน้ และหวัหน้างานระดบักลาง 
พบว่า พนักงานทีÉมตีําแหน่งงานทีÉปฏบิตัต่ิางกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวม และตามปจัจยัคํÊาจุน้
แตกต่างกนั หวัหน้างานระดบักลางมคีวามพงึพอใจต่อการปฏบิตังิานมากกว่าพนักงานอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ในดา้นทีÉมคีวามแตกต่างในปจัจยัคํÊาจุน คอื ดา้นโอกาสทีÉจะไดร้บั
ความหน้าในอนาคตดา้นความสมัพนัธส์ว่นตวักบัผูบ้งัคบับญัชา เพืÉอนรว่มงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
และดา้นเงนิเดอืน สว่นดา้นทีÉมคีวามแตกต่างในปจัจยัจงูใจ คอืดา้นความกา้วหน้า โดยหวัหน้างาน
ระดบักลางมคีวามพงึพอใจต่อการปฏบิตังิานมากกวา่พนกังานอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

 อจัฉรา บุบผามาลา (2548)  การศกึษางานวจิยัเรืÉอง ปจัจยัทีÉมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพใน 
การปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั อุตสาหกรรมพรมไทย จาํกดั(มหาชน) ผลงานวจิยัพบวา่พนกังาน 
บรษิทั อุตสาหกรรมพรมไทย จาํกดั(มหาชน) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุอยู่ระหว่าง 30-39ปี 
พนกังานสว่นใหญ่มตีําแหน่งระดบัปฏบิตักิาร มรีายไดโ้ดยเฉลีÉยต่อเดอืนตํÉากว่า หรอืเท่ากบั 5,000 
บาท มรีะยะเวลาในการทาํงานมากกว่า 10 ปีขึÊนไปพนกังานทีÉมเีพศ อายุ ตําแหน่งงาน รายได ้
ระยะเวลาในการทาํงานต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไมต่่างกนั ทีÉระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ
0.05 สว่นพนกังานทีÉมรีะดบัการศกึษา ต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการทาํงานต่างกนั โดยพนกังานทีÉมี
ระดบัการศกึษาตํÉากว่าหรอืเท่ากบัมธัยมศกึษาตอนต้น และพนักงานทีÉมรีะดบัการศกึษาระดบั
มธัยมศกึษาตอนปลาย, ปวช. มปีระสทิธภิาพในการทาํงานมากกว่าพนกังานทีÉสาํเรจ็การศกึษาระดบั
อนุปรญิญา, ปวส. การวเิคราะหป์ระสทิธภิาพการทาํงานโดยรวมของพนกังานบรษิทั อุตสาหกรรม
พรมไทย จาํกดั(มหาชน) พบว่า อยูใ่นระดบัปานกลางตวัแปรทีÉสง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ของพนกังาน ไดแ้ก่ องคป์ระกอบทางการบรหิารดา้นการวางแผน การนํา และการควบคุม สามารถ
ใชท้าํนายประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั อุตสาหกรรมพรมไทย จาํกดั(มหาชน) 
ไดถู้กตอ้งรอ้ยละ 97.4 
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 จติตา ยตุ ิ (2548)  การศกึษางานวจิยั เรืÉอง ปจัจยัทีÉมอีทิธพิลต่อการพฒันาประสทิธภิาพ
ในการทาํงานของพนกังาน บรษิทั พนูทรพัยแ์คน จาํกดั ผลงานวจิยัพบว่า พนกังาน บรษิทั พนู
ทรพัยแ์คนจาํกดั สว่นใหญ่ เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 21-30 ปี วุฒกิารศกึษาระดบัประถม-มธัยม
ตน้-มธัยมปลาย รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 6,000 บาท เป็นพนกังานทั Éวไปในสว่น
โรงงาน และมปีระสบการณ์ในการทาํงานทีÉบรษิทั 10 ปีขึÊนไป พนกังานทีÉม ี เพศ อายุ การศกึษา 
สถานภาพสมรส รายได ้ และประสบการณ์ในการทํางาน แตกต่างกนัมปีจัจยัทีÉมอีทิธพิลต่อการ
พฒันาประสทิธภิาพการทาํงานของพนกังานบรษิทั พนูทรพัย ์แคนไมแ่ตกต่างกนั สว่นพนกังานทีÉมี
ตําแหน่งงานแตกต่างกนัมปีจัจยัทีÉม ีอทิธพิล ต่อการพฒันาประสทิธภิาพ การทํางานของพนักงาน
บรษิทั พนูทรพัยแ์คนแตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05ปจัจยัจงูใจดา้นความสาํเรจ็
ของงาน ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความรบัผดิชอบ และดา้นความกา้วหน้าในตําแหน่ง พบว่าปจัจยัจงูใจ
มอีทิธพิลต่อการพฒันาประสทิธภิาพในการทํางานของพนกังาน บรษิทั พนูทรพัยแ์คน จํากดัใน
ระดบัมาก และดา้นปจัจยัคํÊาจุน ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นความสมัพนัธผ์ูร้ว่มงาน และดา้นความ
มั Éนคงในงาน พบว่ามอีทิธพิลต่อการพฒันาประสทิธภิาพในการทํางานของพนักงาน บรษิทั พนู
ทรพัยแ์คน จาํกดัในระดบัมากเชน่กนั 

 อมรรตัน์ แขวงโสภา (2548) การศกึษางานวจิยัเรืÉอง ปจัจยัต่างๆทีÉมผีลต่อความพงึพอใจ 
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของขา้ราชการสํานักงานการปฏริูปทีÉดนิ (ส.ป.ก.)
ผลงานวจิยัพบว่า ขา้ราชการ ส.ป.ก. สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 40-49 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญา
ตรรีะดบัตําแหน่ง 5-6 โดยขา้ราชการส.ป.ก.ทีÉมอีายุต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมในการปฏบิตังิาน
แตกต่างกนัผูท้ีÉมอีายุ 20-29 ปี มคีวามพงึพอใจโดยรวมมากกว่าขา้ราชการทีÉมอีายุในช่วงอืÉนๆ และ
ปจัจยัจงูใจมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมในการปฏบิตังิานน้อย ความพงึพอใจโดยรวมใน
การปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพ และประสทิธผิลในการปฏบิตังิานดา้นอาํนาจและสาย
สมัพนัธน้์อย 
 

 สําหรับการวิจัยเรืÉองคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพและทักษะของพนักงานทีÉมีผลต่อ
ประสทิธิผลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลิต บรษิัท บราโว เอเชยี จํากดั ในครั ÊงนีÊ เพืÉอให้ได้
ผลการวจิยัทีÉครอบคลุมในสิÉงทีÉตอ้งการทราบผูว้จิยัจงึไดเ้ลอืกใชท้ฤษฎแีละแนวคดิทีÉเกีÉยวขอ้งสาํหรบั
แต่ละกรอบการวจิยั โดยในการศกึษากรอบคุณลกัษณะดา้นบุคลกิภาพของพนักงานเลอืกใชแ้นวคดิ
ของ ธนวรรธ ตั Êงสนิทรพัยศ์ริ ิ(2550) ซึÉงแบ่งประเภทของบุคลกิภาพประกอบดว้ย บุคลกิภาพทาง
ร่างกาย บุคลกิภาพทางจติใจ บุคลกิภาพทางความสามารถ บุคลกิทางจรยิธรรม บุคลกิภาพทาง
สงัคม บุคลกิภาพทางจติใจและอารมณ์ บุคลกิภาพทางขวญักําลงัใจ แต่บรษิทัไดนํ้ามาใชใ้นการวดั
ประสทิธผิลในการทํางานของฝ่ายผลติแค่ 4 ดา้น ไดแ้ก่ บุคลกิภาพทางกาย บุคลกิภาพทางจติใจ 
บุคลกิภาพทางความสามารถ บุคลกิภาพทางสงัคม เพราะการวดัคุณลกัษณะบุคลกิภาพทั Êง 4 ดา้น
นั Êนมคีวามสาํคญัและเหมาะสมกบัลกัษณะอุตสาหกรรมของกจิการโดยบุคลกิภาพจะเป็นแนวทางใน
การจดัวางตัวบุคคลให้เหมาะสมสอดคล้องกับงานเพืÉอให้พนักงาน สามารถทํางานได้ อย่างมี
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ประสทิธผิล ในขณะทีÉกรอบทกัษะของพนักงานไดเ้ลอืกใชแ้นวคดิของ โรเบริต์ แอล แคทซ์ (1996) 
ซึÉงไดก้ําหนดทกัษะทีÉจําเป็นในกระบวนการบรหิารงานว่าผูบ้รหิารจะประสบความสาํเรจ็ไดน้ั Êนตอ้งมี
ทกัษะพืÊนฐานทีÉสําคญั 3 ดา้น ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นเทคนิค ทกัษะดา้นมนุษยส์มัพนัธ์  และ ทกัษะดา้น
ความคดิ ซึÉงทกัษะทั Êง 3 ด้านนั Êนบรษิทัสามารถนํามาใชว้ดัประสทิธผิลในการทํางานของพนักงาน
ฝา่ยผลติของบรษิทัได ้เพราะลกัษณะประเภทของกจิการนั Êนเป็นงานอุตสาหกรรมจําเป็นตอ้งอาศยั
พนักงานทีÉมคีวามทกัษะพืÊนฐานทั Êง 3 ด้านนีÊเพืÉอทําให้ผลผลิตทีÉได้รบัมคีุณภาพ มมีาตรฐานเพืÉอ
ตอบสนองความต้องการของลูกคา้  และกรอบประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานไดใ้ชแ้นวคดิ
ของ สริริตัน์ สวยสม (2546) ซึÉงไดก้ล่าวถงึการประเมนิประสทิธผิล ในแงป่ระสทิธผิลสมัพนัธ ์ซึÉงเป็น
การศกึษาประสทิธผิลในแงเ่ปรยีบเทยีบ 6 ดา้น คอื การเปรยีบเทยีบกบัองคก์ารทีÉปฏบิตังิานเดยีวกนั
หรอืคลา้ยคลงึกนั การเปรยีบเทยีบผลงานของตนในอดตี การเปรยีบเทยีบศกัยภาพ ความรู ้และขดี
ความสามารถของตนเองในแต่ละชว่งเวลาโดยพจิารณาวา่ทาํงานไดเ้ตม็ขดีความสามารถหรอืไม ่การ
เปรยีบเทยีบความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน การเปรยีบเทยีบคุณภาพของงาน การเปรยีบเทยีบความ
พงึพอใจของผู้รบับรกิาร โดยทีÉนํามาใช้วดัประสทิธิผลของบรษิัท เพยีง 2 ด้าน ได้แก่ การ 
เปรยีบเทยีบความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน หรอืเปรยีบเทยีบคุณภาพของงานทีÉผลติ  ประกอบดว้ย
จาํนวนผลติชิÊนงานต่อชั Éวโมงการทาํงานในแต่ละวนั คุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ  เวลาทีÉใชใ้นการผลติ
ชิÊนงาน และของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ นําผลทีÉไดไ้ปเปรยีบเทยีบกบัมาตรฐานทีÉบรษิทักาํหนดไว ้เพืÉอ
ใชว้ดัประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติของบรษิทั 

 
 
 

 
 



 

บททีÉ 3 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
 การวจิยัครั ÊงนีÊเป็นการวจิยัเชงิสํารวจ โดยมแีบบสอบถาม (Questionnaires) เป็น

เครืÉองมอื เพืÉอรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างของประชากร โดยศกึษาเรืÉอง คุณลกัษณะดา้น
บุคลิกภาพ และทกัษะของพนักงานมผีลต่อประสทิธิผลในการทํางานของพนักงานเมืÉอเทียบกบั
พนักงานอืÉนในฝา่ยผลติ ของ บรษิทั บราโว เอเชยี  จํากดั เพืÉอใหเ้ป็นไปตามความมุ่งหมายทีÉ  
กาํหนดไว ้ในการวจิยัครั ÊงนีÊ ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั Êนตอน ดงันีÊ 

 
1. การกาํหนดประชากร และการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยั 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระทาํ และการวเิคราะหข์อ้มลู 
 

การกาํหนดประชากร และการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรทีÉใชใ้นการวจิยัครั ÊงนีÊไดแ้ก่ พนักงานของ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั ในส่วน

ของฝา่ยผลติ(Production) ตั Êงแต่ระดบัพนกังานจนถงึระดบัหวัหน้างานในแต่ละแผนก จํานวน 205 
คน (ทีÉมา: ฝา่ยทรพัยากรบุคคล บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั เดอืน 10 มถุินายน 2552) ประกอบดว้ย 
 

 1.  ผูจ้ดัการฝา่ยผลติ                1   คน 
 2.  หวัหน้าแผนก                     5   คน 
 3.  หวัหน้างาน                      27   คน 
 4.  พนกังาน                       172   คน 
      รวม                             205   คน 

 
 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการวิจยัครั ÊงนีÊ ได้แก่ พนักงานของ บริษัท บราโว เอเชีย จํากัด      
ในสว่นของฝา่ยผลติ(Production) ตั Êงแต่ระดบัพนกังานจนถงึระดบัหวัหน้างานในแต่ละแผนก จาํนวน 
205 คน ซึÉงการกําหนดขนาดประชากรตวัอยา่งกรณีทราบจาํนวนนีÊ โดยใชส้ตูรการคาํนวณของทาโร
ยามาเน่ (Taro Yamane) กําหนดระดบัความเชืÉอมั ÉนทีÉ 95% และความคลาดเคลืÉอนรอ้ยละ 5 ดงันีÊจะ
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการศกึษา ทั ÊงสิÊนจาํนวน 135 คน 
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ใชส้ตูรของยามาเน่    ( Taro  Yamane ) 
 
 สตูร     
                              n    =         N____              
                                                1 +   Ne2     
 
เมืÉอ              N      =      จาํนวนประชากรทั Êงหมด 
                   n      =      ขนาด (จาํนวน) จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
                   e      =      สดัสว่นของความคลาดเคลืÉอนทีÉจะยอมใหเ้กดิขึÊนได ้
          

=           205____         
                          1 + (205)(0.05)2 
             

                              =     135.537 ประมาณ   135 คน 
 

 เพืÉอให้แบบสอบถามครอบคลุมสมบูรณ์ ผู้วิจัยจึงมีการเผืÉอความผิดพลาดของ
แบบสอบถามไว ้ 15% ของกลุ่มตวัอยา่งทีÉคาํนวณได ้ เท่ากบั 20 รวมกลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวจิยั
ทั ÊงสิÊน 155 คน 
 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

 ขั ÊนตอนทีÉ 1วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบชั Êนภมู(ิStratified Random Sampling) 
  ซึÉงในการคดัเลอืกตวัอยา่งจะใชก้ารเลอืกตวัอยา่งแบบชั Êนภูม ิ(Stratified Sampling) แยก
ตามตําแหน่งงาน ได ้4 ระดบั และเนืÉองจากประชากรในบางชั Êนภมูเิลก็มากเมืÉอเทยีบกบัชั ÊนภูมอิืÉน จงึ
กําหนดขนาด ของตวัอย่าง ในแต่ละชั Êนภูม ิแบบไม่เป็นสดัส่วน กบัขนาดประชากรในแต่ละชั Êนภูมิ
(Disproportionate Stratified Random Sampling) ซึÉงไดข้นาดตวัอยา่งในแต่ละชั ÊนภมูดิงันีÊ 
 
ตําแหน่งงาน                              ประชากร(คน)                  กลุ่มตวัอยา่ง(คน) 
1.หวัหน้าฝา่ย                               1                                         1 
2. หวัหน้าแผนก                            5                                2 
3. หวัหน้างาน                              27                                       20 
4. พนกังาน                               172                                       132 
       รวม                                  205                                      155 
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   ขั ÊนตอนทีÉ 2 การดําเนินการเก็บข้อมูลแบบสอบถามตามความสะดวก(Convenience 
Sampling ) ( กลัยา  วานิชบญัชา.  2545 ) 

 เป็นการสุม่ตวัอยา่ง โดยใหพ้นกังานแต่ละคนเตม็ใจตอบแบบสอบถาม ตามความสะดวก 
ใหค้รบตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง และไดต้ามสดัสว่นของจาํนวนสมาชกิในแต่ละชั Êนภมู ิ 

 
การสรา้งเครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั 

 ในการศกึษาวจิยัครั ÊงนีÊ ผูว้จิยัไดส้รา้งเครืÉองมอืทีÉใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูทีÉใชส้ําหรบัการวจิยั
ครั ÊงนีÊ จากการศกึษาทฤษฎ ีแนวความคดิ สารนิพนธแ์ละงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอเป็นแนวทางในการ
สรา้งแบบสอบถาม (Questionnaire) ใหค้รอบคลุมสิÉงทีÉต้องการศกึษาวจิยั โดยแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 4 ตอนคอื 

 ตอนทีÉ 1 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงานฝ่ายผลติ
บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั จํานวนวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่   เพศ   อายุ   สถานภาพ  ระดบัการศกึษา  
ระดบัตําแหน่งงาน รายไดต่้อเดอืน และอายุงาน โดยขอ้ทีÉ 1-7 มลีกัษณะคําถามปลายปิด (Close-
ended response question)  ไดท้าํการใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูดงันีÊ 

 ขอ้ 1. เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงันีÊ 
        1.เพศชาย 
        2.เพศหญงิ 
 ขอ้ 2. อาย ุใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) โดยกาํหนดชว่ง

อายดุงันีÊ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา:  2542) 
 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชั Êน = ขอ้มลูทีÉมคีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีÉมคีา่ตํÉาสดุ 
                                                                   จาํนวนชั Êน 
 
 จากขอ้มลูแผนกทรพัยากรบุคคล บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั (2551) ไดร้ะบุวา่อายุ 18 ปี
เป็นอายุทีÉตํÉาสุดของข้อมูล และ อายุ 51 ปี เป็นอายุทีÉสูงทีÉสุดของขอ้มูลพนักงานฝ่ายผลิต ผู้วจิยั
กาํหนดจาํนวนขั Êนของขอ้มลู 4 ชั Êน ไดค้วามกวา้งของอนัตรภาคชั Êน ดงันีÊ 
 
            ความกวา้งของอนัตรภาคชั Êน = 51-18 
                                                       5 
                                     = 6.60 ปี ประมาณ 7 ปี 
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สามารถแสดงชว่งอายไุด ้ดงันีÊ 
1.   8 - 24 ปี 

 2.     25 - 31 ปี 
 3.     32 - 38 ปี 

  4.    39 - 45 ปี 
                  5.     46 ปี ขึÊนไป 

 
 ขอ้ 3. สถานภาพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงันีÊ  

  1.  โสด  
                  2. สมรส/อยูด่ว้ยกนั  

   3.  หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่
 
 ขอ้ 4. ระดบัการศกึษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) ดงันีÊ 

                  1.  ตํÉากวา่ปรญิญาตร ี 
        2.  ปรญิญาตรขีึÊนไป 
 
 ขอ้ 5. ระดบัตาํแหน่งงาน (Ordinal Scales) ดงันีÊ 

                  1. พนกังานระดบัปฏบิตักิาร                           
   2. พนกังานระดบัหวัหน้างาน 

 
 ขอ้ 6. รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน  ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 

ดงันีÊ(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2542)  
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั Êน  =  ขอ้มลูทีÉมคีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีÉมคีา่ตํÉาสดุ 
                                                                    จาํนวนชั Êน 
 

 จากขอ้มลูแผนกทรพัยากรบุคคล บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั (2551) ไดร้ะบุวา่คา่จา้ง
รายวนั 230 บาทต่อวนั รายไดเ้ฉลีÉยประมาณ  7,000 บาทต่อเดอืนเป็นรายไดท้ีÉตํÉาสดุของขอ้มลูและ
รายไดเ้ฉลีÉยประมาณ 25,000 บาทต่อเดอืนเป็นรายไดท้ีÉสงูทีÉสดุของขอ้มลูพนกังาน ผูว้จิยักาํหนด
จาํนวนชั Êนของขอ้มลู 4 ชั Êน ไดค้วามกวา้งของอนัตรภาคชั Êน ดงันีÊ 

 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั Êน  =    25,000-7,000 

                                                             4 
                               =    4,500 บาท 
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แสดงชว่งรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืนไดด้งันีÊ 
1.  น้อยกวา่หรอืเทา่กบั  11,500 บาท           
2.  11,501 – 16,000   บาท 
3.  16,001 – 20,500   บาท              
4.  20,501 – 25,000   บาท          

     
 ขอ้ 7. อายงุาน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั(Ordinal Scale) ดงันีÊ (กลัยา วา

นิชยบ์ญัชา :2542) 
 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั Êน  =  ขอ้มลูทีÉมคีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีÉมคีา่ตํÉาสดุ 

                                                                  จาํนวนชั Êน 
 จากขอ้มลูแผนกทรพัยากรบุคคล บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั (2551) ไดร้ะบุว่าระยะเวลา

ทีÉทํางาน ตํÉากว่า1 ปี เป็นระยะเวลาทีÉทํางานตํÉาสุดของขอ้มูล และระยะเวลาทีÉทํางาน 5 ปีเป็น
ระยะเวลาทีÉทํางานสูงสุดของขอ้มูลพนักงานฝ่ายผลติ ผูว้จิยักําหนดจํานวนชั Êนของขอ้มูล 4 ชั Êน ได้
ความกวา้งของอนัตรภาคชั Êน ดงันีÊ 

 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั Êน  =  8 - 1 

                                           4 
                                = 1.75 ปี ประมาณ 2 ปี 

 
แสดงชว่งอายงุานของพนกังานฝา่ยผลติ ไดด้งันีÊ 
 1.  น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 2 ปี 

  2.  3 – 4 ปี 
 3.  5 – 6 ปี 
 4.  7 – 8 ปี 

 
 ตอนทีÉ 2 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัคุณลกัษณะด้านบุคลิกภาพของพนักงาน 

ประกอบด้วย บุคลิกภาพทางด้านร่างกาย ทางด้านจติใจ ทางด้านความสามารถ ทางด้านสงัคม 
ลกัษณะคําถามใชม้าตราวดัแบบ Likert scale โดยใชม้าตราส่วนประมาณค่า (Rating scale 
method) จาํนวน 15 ขอ้ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชั Êน (Interval Scale)  แบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบัซึÉงมกีารกาํหนดระดบัคะแนนดงันีÊ 
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 เหน็ดว้ยอยา่งยิÉง  = 5  คะแนน 
 เหน็ดว้ย    = 4  คะแนน 
 ไมแ่น่ใจ    =  3  คะแนน 
 ไมเ่หน็ดว้ย  =  2  คะแนน 
 ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิÉง =  1  คะแนน 

 
 ระดบัการใหค้ะแนนเฉลีÉยในแต่ละระดบัชั Êน ใชส้ตูรคาํนวณชว่งกวา้งของชั ÊนดงันีÊ (กลัยา 

วานิชยบ์ญัชา. 2544:  29) 
 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั Êน  =        คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํÉาสดุ              

                                           จาํนวนชั Êน 
          ความกวา้งของอนัตรภาคชั Êน      =      5    –    1 

         5 
                                         =  0.8    ( เริÉมจากขั ÊนตํÉาสดุ ) 

        
โดยกําหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของระดบัคะแนน ค่าเฉลีÉยของความคดิเหน็เกีÉยวกบัดา้น
บุคลกิภาพ 
 
คะแนนเฉลีÉย ระดบัความคิดเหน็ แปลผล 
4.21 – 5.00 เหน็ดว้ยอยา่งยิÉง   พนกังานมบุีคลกิภาพดา้นนั ÊนในระดบัมากทีÉสดุ 
3.41 – 4.20 เหน็ดว้ย   พนกังานมบุีคลกิภาพดา้นนั Êนในระดบัมาก 
2.61 – 3.40 ไมแ่น่ใจ   พนกังานมบุีคลกิภาพดา้นนั Êนในระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60 ไมเ่หน็ดว้ย   พนกังานมบุีคลกิภาพดา้นนั Êนในระดบัน้อย 
1.00 – 1.80 ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิÉง   พนกังานมบุีคลกิภาพดา้นนั Êนในระดบัน้อยทีÉสดุ 
 

 ตอนทีÉ 3 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัทกัษะของพนกังาน ประกอบดว้ย ทกัษะดา้นเทคนิค
ทกัษะดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์  ทกัษะดา้นความคดิ   ลกัษณะคาํถามใชม้าตราวดัแบบ Likert scale โดย
ใชม้าตราสว่นประมาณค่า (Rating scale method) จาํนวน 10 ขอ้ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท
อนัตรภาคชั Êน (Interval Scale) แบ่งออกเป็น   5 ระดบัซึÉงมกีารกาํหนดระดบัคะแนนดงันีÊ 
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 เหน็ดว้ยอยา่งยิÉง  =  5  คะแนน 
 เหน็ดว้ย    =  4  คะแนน 
 ไมแ่น่ใจ    =   3  คะแนน 
 ไมเ่หน็ดว้ย  =   2  คะแนน 
 ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิÉง =   1  คะแนน 

 
 ระดบัการใหค้ะแนนเฉลีÉยในแต่ละระดบัชั Êน ใชส้ตูรคํานวณช่วงกวา้งของชั ÊนดงันีÊ (กลัยา 

วานิชยบ์ญัชา. 2544:  29) 
 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั Êน  =        คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํÉาสดุ                                  

                                          จาํนวนชั Êน 
          ความกวา้งของอนัตรภาคชั Êน     =                         5 - 1 
                                                    5 

=  0.8    ( เริÉมจากขั ÊนตํÉาสดุ ) 
 
        โดยกาํหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของระดบัคะแนน คา่เฉลีÉยของความคดิเหน็
เกีÉยวกบัทกัษะของพนกังาน 
 
คะแนนเฉลีÉย ระดบัความคิดเหน็ แปลผล 
4.21 – 5.00 เหน็ดว้ยอยา่งยิÉง พนกังานมทีกัษะดา้นนั ÊนในระดบัมากทีÉสดุ 
3.41 – 4.20 เหน็ดว้ย พนกังานมทีกัษะดา้นนั Êนในระดบัมาก 
2.61 – 3.40 ไมแ่น่ใจ พนกังานมทีกัษะดา้นนั Êนในระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60 ไมเ่หน็ดว้ย พนกังานมทีกัษะดา้นนั Êนในระดบัน้อย 
1.00 – 1.80 ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิÉง พนกังานมทีกัษะดา้นนั Êนในระดบัน้อยทีÉสดุ 
 

 
 ตอนทีÉ 4 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานในฝา่ยผลติ  

ลกัษณะคําถามใชม้าตราวดัแบบ Semantic Differential Scale โดยใชม้าตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale method) จาํนวน 4 ขอ้ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชั Êน (Interval 
Scale)  แบ่งออกเป็น 5 ระดบัซึÉงมกีารกาํหนดระดบัคะแนนดงันีÊ 
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พนกังานมปีระสทิธผิลอยูใ่นระดบัดมีาก    =  5  คะแนน 
พนกังานมปีระสทิธผิลอยูใ่นระดบัด ี         =  4  คะแนน 
พนกังานมปีระสทิธผิลอยูใ่นระดบัปานกลาง        =   3  คะแนน 
พนกังานมปีระสทิธผิลอยูใ่นระดบัไมด่ ี              =  2  คะแนน 
พนกังานมปีระสทิธผิลอยูใ่นระดบัไมอ่ยา่ง =   1  คะแนน 

 
ระดบัการใหค้ะแนนเฉลีÉยในแต่ละระดบัชั Êน ใชส้ตูรคาํนวณชว่งกวา้งของชั ÊนดงันีÊ (กลัยา      

วานิชยบ์ญัชา. 2544:  29) 
 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั Êน  =        คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํÉาสดุ                                  

                         จาํนวนชั Êน 
          ความกวา้งของอนัตรภาคชั Êน      =                        5 - 1 
                                                                               5 

=  0.8    ( เริÉมจากขั ÊนตํÉาสดุ ) 
 
       โดยกําหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของระดบัคะแนน ค่าเฉลีÉยของความคดิเหน็เกีÉยวกบั
ประสทิธผิลในการทาํงาน  
 
 

คะแนนเฉลีÉย แปลผล 
4.21 – 5.00 พนกังานมปีระสทิธผิลในการทาํงานอยูใ่นระดบัดมีาก 
3.41 – 4.20 พนกังานมปีระสทิธผิลในการทาํงานอยูใ่นระดบัด ี
2.61 – 3.40 พนกังานมปีระสทิธผิลในการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60 พนกังานมปีระสทิธผิลในการทาํงานอยูใ่นระดบัไมด่ ี
1.00 – 1.80 พนกังานมปีระสทิธผิลในการทาํงานอยูใ่นระดบัไมด่อียา่งมาก 

 
 ขั Êนตอนในการสร้างเครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั 

 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสรา้งเครืÉองมอืในการวจิยัตามลาํดบั ดงันีÊ 
 1. ศึกษาลักษณะ การทํางาน และวิธีการเขียนแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัย 

แนวคดิทฤษฎแีละผลงานการวจิยัเกีÉยวขอ้งกบัตวัแปรทีÉศกึษา 
 2.  รวบรวมสาระ และเนืÊอหาต่างๆ ทีÉไดจ้ากเอกสาร งานวจิยั แนวคดิทฤษฎ ีและผลงาน

การวจิยั เพืÉอใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบในการสรา้งแบบสอบถามเกีÉยวกบัคุณลกัษณะดา้นบุคลกิภาพ 
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และทกัษะพนักงานทีÉมผีลต่อประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติบรษิทั บราโว เอเชยี 
จาํกดั 

 3.  นําแบบสอบถามทีÉสรา้งเสรจ็แลว้ไปนําเสนอต่ออาจารยท์ีÉปรกึษา และ ผูเ้ชยีวชาญเพืÉอ
ตรวจสอบความเทีÉยงตรงของเนืÊอหา ( Content Validity ) และรบัขอ้เสนอแนะนําในการปรบัปรุง
แกไ้ขต่อไป 

 4.  นําแบบสอบถามทีÉปรบัปรุงแกไ้ขเรยีบรอ้ยแลว้ ไปทดลองใช ้ (Try out) กบัพนกังาน
ฝา่ยผลติ จาํนวน 50 ราย แลว้นํามาหาความเชืÉอมั Éน 
   5.  การทดสอบความเชืÉอมั Éน (Reliability) ของแบบสอบถามทีÉผา่นการคดัเลอืก โดยใชว้ธิี
หาค่าสมัประสทิธิ Í อลัฟ่า  (α - Coefficient)  โดยใชส้ตูร  Cronbach  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.     
2545:  449 ) ค่าอลัฟา่ทีÉไดจ้ะแสดงถงึระดบัความคงทีÉของแบบสอบถาม โดยจะมคี่าระหว่าง 0 ≤ 

∝ ≤ 1 คา่ทีÉใกลเ้คยีงกบั 1 มาก แสดงวา่มคีวามเชืÉอมั Éนสงู ไดค้า่ความเชืÉอมั ÉนดงันีÊ 
 
   สว่นทีÉ 2 ลกัษณะบุคลกิภาพของพนกังานฝา่ยผลติ มคีา่ความเชืÉอมั Éนเทา่กบั .8722 
    1) บุคลกิภาพทางดา้นรา่งกาย มคีา่ความเชืÉอมั Éนเทา่กบั .7094 
    2) บุคลกิภาพทางดา้นจติใจ มคีา่ความเชืÉอมั Éนเทา่กบั .7776 
    3) บุคลกิภาพ ทางดา้นความสามารถ มคีา่ความเชืÉอมั Éนเทา่กบั .8011 
    4) บุคลกิภาพทางดา้นสงัคม มคีา่ความเชืÉอมั Éนเทา่กบั .7915 
    สว่นทีÉ 3 ลกัษณะดา้นทกัษะของพนกังานฝา่ยผลติ มคีา่ความเชืÉอมั Éนเทา่กบั .8872  
    1) ทกัษะดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์มคีา่ความเชืÉอมั Éนเทา่กบั .6653 
    2) ทกัษะดา้นความคดิ มคีา่ความเชืÉอมั Éนเทา่กบั 0.8111 
   3) ทกัษะดา้นเทคนิค มคีา่ความเชืÉอมั Éนเทา่กบั 0.9270 
  6.  นําแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง  
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครั ÊงนีÊ ผูว้จิยันําแบบสอบถามใหก้บัผูต้อบแบบสอบถามดว้ย
ตนเองตามพืÊนทีÉในการวจิยั ซึÉงรวมตวัอยา่งทั Êงหมด 200 คน 
 
 การจดักระทาํข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 
 1.  การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยันําแบบสอบถามทีÉไดร้บัทั Êงหมดมาตรวจสอบ
ความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม และคดัแบบสอบถามทีÉ ไมส่มบรูณ์ออก 
 2.  การลงรหสั (Coding) ผูว้จิยันําแบบสอบถามทีÉมคีวามถูกตอ้งสมบรูณ์มาลงรหสัตามทีÉ
กาํหนดไว ้
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 3. การประมวลผลขอ้มลู ผูว้จิยันําแบบสอบถามทีÉผา่นการลงรหสัเรยีบรอ้ยแลว้มาบนัทกึ
ขอ้มลูลงในคอมพวิเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS (Statistic Package for Social Sciences)  
 4.  การวเิคราะหข์อ้มลู 

  4.1  การวเิคราะขอ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ดงันีÊ 
           4.1.1  นําขอ้มลูในแบบสอบถามตอนทีÉ 1 ลกัษณะสว่นบุคคลของพนกังานฝา่ยผลติ
ไดแ้ก่  เพศ   อายุ   สถานภาพ  ระดบัการศกึษา ระดบัตําแหน่งงาน รายไดต่้อเดอืน อายุงาน จาก
แบบสอบถามตอนทีÉ 1  มาวเิคราะหด์ว้ยการแจกแจงความถีÉ (Frequency) และ นําเสนอผลเป็นค่า
รอ้ยละ (Percentage) 
           4.1.2 ลกัษณะดา้นบุคลกิภาพพนกังาน ทกัษะของพนกังาน ประสทิธผิลในการทาํงาน
ของพนักงาน จากแบบสอบถามตอนทีÉ 2,3 และส่วนทีÉ 4 ใชก้ารหาค่าเฉลีÉย(Mean) และ ส่วน
เบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) 
       4.2 การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics)  ดงันีÊ 

  4.2.1 วเิคราะหข์อ้มลูเกีÉยวกบั ลกัษณะสว่นบุคคล ของพนกังานฝา่ยผลติ ไดแ้ก่ เพศ 
ระดบัการศกึษา ระดบัตําแหน่งงาน  โดยใชส้ถติ ิt- test ในการทดสอบ สมมตฐิาน ขอ้ 1 ทดสอบกบั
ประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติบรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั 

  4.2.2 วเิคราะหข์อ้มูลเกีÉยวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงานฝ่ายผลติของบรษิทั 
ไดแ้ก่ สถานภาพ อายุ รายไดต่้อเดอืน อายุงาน  โดยใชส้ถติ ิ One-way ANOVA ในการทดสอบ
สมมตฐิานขอ้ 1 ทดสอบกบัประสทิธผิลในการทํางานของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี 
จาํกดั  

  4.2.3 วเิคราะห์ขอ้มูลเกีÉยวกบัความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะด้านบุคลกิภาพกบั
ประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝา่ยผลติบรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั โดยใชส้ถติ ิ Pearson 
Correlation Coefficient ในการทดสอบสมมตฐิาน ขอ้ทีÉ 2 

  4.2.4  วเิคราะหข์อ้มลูเกีÉยวกบัความสมัพนัธร์ะหว่างทกัษะพนกังานกบัประสทิธผิลใน
การทํางานของพนักงานฝา่ยผลติบรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั โดยใชส้ถติ ิ Pearson Correlation 
Coefficient ในการทดสอบสมมตฐิาน ขอ้ทีÉ 3 

 
  สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
    1. สถติพิืÊนฐาน ไดแ้ก่ 

  1.1 หาคา่รอ้ยละ ( Percentage ) โดยใชส้ตูร  
 

   P     =      f   ( 100  ) 
  n 
 



41 
 

เมืÉอ        P   แทน คา่รอ้ยละ หรอืเปอรเ์ซน็ต ์
                f   แทน ความถีÉของขอ้มลูในแต่ละกลุ่ม 
               n   แทน จาํนวนความถทีั Êงหมด 

  1.2  คา่คะแนนเฉลีÉย ( Mean )  โดยใชส้ตูร (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541:  41)  
 

                    X  =          n
X∑

 
         
เมืÉอ    X       แทน  คา่คะแนนเฉลีÉย 

          ∑ X       แทน  ผลรวมของคะแนนทั Êงหมด 
 n      แทน  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
     1.3  คา่สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation:S.D. )  โดยใชส้ตูร ( ชศูร ี
วงศร์ตันะ. 2541:  40) 
 

    S.D. =   
)1(

)( 22

−

− ∑∑
nn

XXn
  

      
เมืÉอ   S.D.  แทน  คา่สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน 
                             ∑ 2X  แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
                            2)(∑ X  แทน  ผลรวมของคะแนนทั Êงหมดยกกาํลงัสอง 

                          n           แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    2. สถติสิาํหรบัวเิคราะหค์ณุภาพ 
         สถติทิีÉใชท้ดสอบความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถาม เพืÉอทดสอบความเชืÉอมั Éนรวมโดยใชว้ธิ ี

ค่าสมัประสทิธิ Íแอลฟาอลัฟ่า (α- Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 
2546:  449 ) 

                                         α    =       kcovariance/ variance 
                                                    1+ (k -1) covariance /  variance 
 

 เมืÉอ       α แทน  คา่สมัประสทิธิ ÍของความเชืÉอมั Éน 
                         k    แทน  จาํนวนขอ้ของแบบสอบถาม 
 Cvariance  แทน  คา่เฉลีÉยของคา่ความแปรปรวนระหวา่งคาํถามต่าง ๆ 
  Variance    แทน  คา่เฉลีÉยของคา่ความแปรปรวนของคาํถาม 
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      3. การทดสอบสมมตฐิาน 
  3.1 คา่ t-test ใชเ้ปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีÉยของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีÉ

เป็นอสิระต่อกนั (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544:  166 ) 
 

                กรณทีีÉความแปรปรวนของทั Êง 2 กลุ่มเทา่กนั 2
1S  = 2

2S  
 

   t  =  
( ) ( )

⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
+

−+
−−

−

2121

2
21

2
11

21

11
2
11

nnnn
SnSn
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  โดยทีÉ df  =  221 −+ nn  

 

กรณทีีÉความแปรปรวนของทั Êง 2 กลุ่ม ไมเ่ทา่กนั     2
1S ≠ 

2
2S  

 

   t = 

2

2
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1

2
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21
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XX
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โดยทีÉ   df  =  
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เมืÉอ  t       แทน  คา่สถติทิีÉใชพ้จิารณาใน t-distribution 
 1X    แทน  คา่เฉลีÉยของกลุ่มตวัอยา่งทีÉ 1 
 2X   แทน  คา่เฉลีÉยของกลุ่มตวัอยา่งทีÉ 2 
 2

1S     แทน  คา่ความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอยา่งทีÉ 1 
 2

2S     แทน   คา่ความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตวัอยา่งทีÉ 2 
 1n      แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทีÉ 1 
 2n      แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทีÉ 2 
 df     แทน  องศาอสิระ (Degree of freedom)  
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  3.2 วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว  One-Way ANOVA (Analysis of Variance) 
หรอืการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีวโดยทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลีÉยของกลุ่ม
ตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม ( กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544:  175 ) 

 สาํหรบัสถติทิีÉใชใ้นการวเิคราะห ์ นั Êนในขั Êนแรกจะทําการทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ความแปรปรวนของกลุ่มโดยใชส้ถติ ิ Levene test ซึÉงจะพจิารณาผลการทดสอบค่าความแปรปรวน
ดงันีÊ 

       3.2.1 กรณคีา่ความแปรปรวนไมเ่ทา่กนัทุกกลุ่ม (คา่ Sig. มคีา่มากกวา่หรอืเทา่กบั 
0.05) กจ็ะใชค้า่สถติ ิF-test ทดสอบความแตกต่าง ดงันีÊ  
 
แสดงการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA) 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS           MS F 
ระหวา่งกลุ่ม 
 
ภายในกลุ่ม 
 

k-1 
 
n-k 

SSb 

 
SSw 

    MSb  =   SSb 

          k-1 

     MSw =  SSw 

                     n-k 

 
MSb 

MSw 

ทั Êงหมด n-1 SSt   
 
    
  โดยทีÉ  k-1    แทน  Degree of Freedom สาํหรบัการผนัแปรระหวา่งกลุ่ม dfb 

    n-k    แทน  Degree of Freedom สาํหรบัการผนัแปรระหวา่งกลุ่ม dfw 

 เมืÉอ  F      แทน  คา่สถติทิีÉใชพ้จิารณา F- distribution 
    MSb   แทน  คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
    MSw   แทน  คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
    SSb    แทน  ผลบวกกาํลงัสองระหวา่งกลุ่ม 
    SSw   แทน  ผลบวกกาํลงัสองภายในกลุ่ม 
    K      แทน  จาํนวนกลุ่มของกลุ่มตวัอยา่ง 
                       n      แทน  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั Êงหมด 
    dfb    แทน  ชั Êนแหง่ความเป็นอสิระของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
     dfw    แทน  ชั Êนแหง่ความเป็นอสิระของความแปรปรวนภายในกลุม่ 
 

 สตูรการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว Brown – Forsythe (B) ใชใ้นกรณีทีÉความ
แปรปรวนแตกต่างกนั (Hartung. 2001:  300) สามารถเขยีนไดด้งันีÊ 
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   B  =  
'MSW

MSB  

 

  โดยคา่ 'MSW  =   ∑
=

⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛ −

k

i
i

i S
N
n

1

21  

 
  เมืÉอ  B    แทน  คา่สถติทิีÉใชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe  
   MSB    แทน  คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม  
   MSW’   แทน  คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่มสาํหรบัสถติ ิBrown- Forsythe  
    K    แทน  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง  
      n    แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง  
    N    แทน  ขนาดประชากร 
    2

iS    แทน  คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
 

       3.2.2 กรณพีบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิจะทาํการตรวจสอบความ 
แตกต่างเป็นรายคู่ ทีÉระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ .05 หรอืระดบัความเชืÉอมั Éน 95% โดยใชส้ตูรตามวธิ ี
Least Significant Difference (LSD) เพืÉอเปรยีบเทยีบค่าเฉลีÉยประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 
2544:  333) 

          เมืÉอ ni  ≠   nj  LSD = 
⎟
⎟
⎠

⎞
⎜
⎜
⎝

⎛
+

−−
ji

kn nn
MSEt 11

;
2

1 α

 

       ถา้ ni  =  nj   LSD = i
kn n

MSEt 2
;

2
1 −−
α

 
   

  โดยทีÉ   dfw = n-k 
 

LSD    แทน   คา่ผลต่างนยัสาํคญัทีÉคาํนวณไดส้าํหรบักลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มทีÉ  i และ j   
MSE  แทน   คา่ Mean square error  ไดจ้ากตารางวเิคราะหค์วามแปรปรวน 

 k  แทน   จาํนวนกลุ่มของกลุม่ตวัอยา่งทีÉใชท้ดสอบ 
 n  แทน   จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั Êงหมด 
 α   แทน   คา่ความเชืÉอมั Éน 
 ni  แทน   จาํนวนตวัอยา่งในกลุ่มทีÉ i 
 nj  แทน   จาํนวนตวัอยา่งในกลุ่มทีÉ j 
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 และถา้ผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติแิลว้ ตอ้งทาํการทดสอบ

เป็นเป็นรายคูต่่อไป เพืÉอดวูา่มคีูใ่ดบา้ง ทีÉแตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ี Dunnett T3  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 
2545:  332-333) 

สตูรวเิคราะหผ์ลต่างคา่เฉลีÉยรายคู ่Dunnett T3 (Kappel. 1982:  153–155)  ใชส้ตูรดงันีÊ 
 

   

( )
S
MSq

d ASD
D

/2
=

 
 

  เมืÉอ Dd  แทน คา่สถติทิีÉใชพ้จิารณาใน Dunnett test 

    Dq  แทน  คา่จากตาราง Critical values of the Dunnett test  

         ASMS /  แทน  คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
    S  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
 

 1.3 วเิคราะหห์าค่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) (ลว้น สายยศ; องัคณา สายยศ. 2538:  85-86) เพืÉอใชห้าค่า
ความสมัพนัธข์องตวัแปร  2 ตวัทีÉเป็นอสิระกนั ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ทีÉ 2-3 มสีตูรดงันีÊ 

 
 

rxy            =       n∑XY –(∑X)(∑Y) 
            (n∑X2 - ∑X)2- (n∑Y2 –(∑Y)2) 
 
 
เมืÉอ        rxy      แทน  สมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์

∑x      แทน  ผลรวมคะแนนรายขอ้ของกลุ่มตวัอยา่ง 
∑Y      แทน  ผลรวมคะแนนรวมของทั Êงกลุ่ม 
∑X2   แทน  ผลรวมคะแนนชุด x แต่ละกลุ่มตวัอยา่งยกกาํลงัสอง 
∑Y2     แทน  ผลรวมคะแนนชุด Y แต่ละกลุ่มตวัอยา่งยกกาํลงัสอง 
∑XY    แทน  ผลรวมของผลคณูระหวา่ง X และ Y 

  n       แทน  จาํนวนคนหรอืกลุ่มตวัอยา่ง 
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  โดยค่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์ จะมคี่าระหว่าง -1 < r < 1  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 
2544:  437)  หมายความวา่คา่ของ  r  คอื 
 

คา่ r เป็นลบ       แสดงวา่   x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม 
คา่ r เป็นบวก       แสดงวา่   x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 

          ถา้ r มคีา่เขา้ใกล ้1 หมายถงึ   x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและม ี                      
                                                ความสมัพนัธ ์กนัมาก 
ถา้ r มคีา่เขา้ใกล ่-1 หมายถงึ   x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มกนัและม ี  

                                                            ความสมัพนัธก์นัมาก 
ถา้ r = 0          แสดงวา่   x และ y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
ถา้ r เขา้ใกล ้0      แสดงวา่    x และ y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 

 
 การพจิารณาว่าตวัแปร 2 ตวันั Êน มคีวามสมัพนัธ์กนัหรอืไม่ และสมัพนัธ์กนัในระดบัใด 

พจิารณาไดจ้ากคา่สมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์ซึÉงมเีกณฑด์งันีÊ (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544:  316) 
 

คา่สมัประสทิธิ Í ระดบัความสมัพนัธ ์
0.71 – 1.00 สงู 
0.31 – 0.70 ระดบัปานกลาง 
0.01 – 0.30 ระดบัตํÉา 
เป็น     0 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

 
 



 

บททีÉ 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 

สญัลกัษณ์ทีÉใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 การวจิยัครั ÊงนีÊมุ่งศกึษา คุณลกัษณะดา้นบุคลกิภาพ และทกัษะของพนักงาน ทีÉมผีลต่อ
ประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั การวเิคราะหข์อ้มลูและ
การแปลผลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพืÉอให้เกิดความรู้ความเข้าใจในการสืÉอ
ความหมายทีÉตรงกนั ผูว้จิยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ทีÉใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันีÊ 
 
 n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 X  แทน คา่เฉลีÉยของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
 S.D. แทน คา่เบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t  แทน คา่สถติทิีÉใชพ้จิารณา t-distribution 
 F  แทน คา่สถติทิีÉใชพ้จิารณา F-distribution 
 SS  แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of squares) 
 SS(B) แทน ผลรวมของกาํลงัสองระหวา่งกลุ่ม (Between group sum of Square) 
 SS(W) แทน ผลรวมของกาํลงัสองภายในกลุ่ม (Within groups sum of Square) 
 MS แทน ผลรวมของคะแนนเบีÉยงเบนยกกาํลงัสอง (Mean of squares) 
 MS(B) แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม (Mean Square Between  
     Groups) 
 MS(W) แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม(Mean Square Within  
     Groups) 
 df  แทน ระดบัขั Êนของความเป็นอสิระ (Degree of freedom) 
 r  แทน คา่สมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์(Correlation Coefficient) 
 Sig แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถติจิากการทดสอบใชใ้นการสรปุผลการทดสอบ 
     สมมตฐิาน 
 H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 *  แทน ความมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 
 **  แทน ความมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 
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การนําเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ในการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มูล และการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มูลของการวจิยั

ครั ÊงนีÊผูว้จิยัไดว้เิคราะห ์และนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธบิาย โดยแบ่งการนําเสนอ
ออกเป็น 5 ตอน ตามลาํดบั ดงันีÊ 

 

ตอนทีÉ  1 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนทีÉ  2    การวเิคราะหข์อ้มลูคุณลกัษณะดา้นบุคลกิภาพของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั  

               บราโว เอเชยี จาํกดั 
ตอนทีÉ 3     การวเิคราะหข์อ้มลูคุณลกัษณะดา้นทกัษะของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั  

               บราโว เอเชยี จาํกดั 
ตอนทีÉ  4     การวเิคราะหข์อ้มลูประสทิธผิลของในการทาํงานพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั  

               บราโว เอเชยี จาํกดั 
ตอนทีÉ  5 การวเิคราะหข์อ้มลู เพืÉอทดสอบสมมตุฐิาน ดงันีÊ คอื 

 

 สมมตฐิานทีÉ 1:  พนกังานฝา่ยผลติทีÉมขีอ้มลูสว่นบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศกึษา ระดบัตําแหน่งงาน รายไดต่้อเดอืน อายุงาน แตกต่างกนัมปีระสทิธผิลในการทํางานของ
พนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั แตกต่างกนั    

 สมมตฐิานทีÉ  2:  คุณลกัษณะดา้นบุคลกิภาพของพนกังาน ประกอบดว้ย บุคลกิภาพทาง

ร่างกาย บุคลกิภาพทางจติใจ บุคลกิภาพทางความสามารถ บุคลกิภาพทางสงัคม มคีวามสมัพนัธ์
กบัประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั  
           สมมตฐิานทีÉ 3:  คุณลกัษณะด้านทกัษะของพนักงาน ประกอกดว้ย ทกัษะด้านมนุษย์

สมัพนัธ์ ทกัษะด้านความคดิ ทกัษะดา้นเทคนิค มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลของพนักงานฝ่าย
ผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั  
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ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
  ตอนทีÉ 1 การวิเคราะหข้์อมลูลกัษณะส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับ
ตําแหน่งงาน รายไดต่้อเดอืน และอายุงานของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแจกแจงจํานวน (ความถีÉ) 
และ คา่รอ้ยละ ดงัตารางต่อไปนีÊ 

 

ตาราง 1 แสดงจาํนวน (ความถีÉ) และคา่รอ้ยละของขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ขอ้มลูสว่นบุคคล  จาํนวน(คน)   รอ้ยละ 
1. เพศ 

ชาย  
หญงิ                                                        

  
111 
 44 

 
 71.60 
 28.40 

 รวม 155 100.00 
2. อาย ุ

 18 - 24 ปี  
 25 - 31 ปี     
 32 - 38 ปี 
               39 - 45 ปี                                                    
             46 ปี ขึÊนไป                                                 

  
  44 
  65 
 31 
 13 
  2 

 
  28.40 
  41.90 
  20.00 
   8.40 
  1.30 

 รวม 155 100.00 
        3. สถานภาพ 
 โสด     
 สมรส / อยูด่ว้ยกนั                                          
             หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่

  
 88 
60 
 7 

 
56.80 
38.70 
 4.50 

 รวม 155 100.00 
4. ระดบัการศกึษา 
     ตํÉากวา่ปรญิญาตร ี                                        

ปรญิญาตรขีึÊนไป                                         

  
133 
22 

 
 85.80 
 14.20 

 รวม 155 100.00 
5. ระดบัตาํแหน่งงาน 
     พนกังานระดบัปฏบิตังิาน                                 

               พนกังานระดบัหวัหน้างาน                                

  
129 
26 

 
 83.20 
 16.80 

 
      รวม 155 100.00 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 

                                ขอ้มลูสว่นบุคคล        จาํนวน(คน)    รอ้ยละ 

    6. รายไดต่้อเดอืน 
              ตํÉากวา่หรอืเทา่กบั  11,500 บาท 
              11,501 – 16,000   บาท  
              16,001 – 20,500   บาท 
               20,501 – 25,000   บาท 

  
      110 
       25 
        9 
       11 

 
71.00 
16.10 
5.80 
7.10 

  รวม      155   100.00 
     7. อายงุาน 
              น้อยกวา่หรอืเทยีบเทา่ 2 ปี                 
              3-4  ปี             
              5-6  ปี 
              7-8  ปี 

  
     66 
     52 
     19  
     18 

 
  42.60 
  33.50 
  12.30 
  11.60 

 
 รวม         155  100.00 

 

 จากตาราง 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ทีÉใชเ้ป็น

กลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาครั ÊงนีÊ จาํนวน 155 คน พบวา่ 

 เพศ พนักงานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั ทีÉตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย มจีาํนวน 111 คน คดิเป็นรอ้ยละ 71.60 และเพศหญงิ จาํนวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.40 

 อาย ุพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ทีÉตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็นผู้

มอีายุ 25-31 ปี มจีาํนวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.90 รองลงมาเป็นผูม้อีายุ 18-24 ปี มจีาํนวน 44 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.40 ถดัมาเป็นผูม้อีายุ 32-38 ปี มจีาํนวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.00  และ 39 

- 45 ปี มจีาํนวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.40 และ 46 ปีขึÊนไป มจีาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.30  

ตามลาํดบั 
 สถานภาพ พนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ทีÉตอบแบบสอบถาม ทีÉตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพ โสด มจีํานวน 88 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.80 รองลงมามี

สถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั มจีํานวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.70 และมสีถานภาพหย่ารา้ง / 

แยกกนัอยู ่มจีาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.50 ตามลาํดบั 
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 ระดบัการศึกษา พนักงานฝ่ ายผลิต  บริษัท  บรา โว  เ อ เชีย  จํ ากัด  ทีÉ ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นผูม้รีะดบัการศกึษาตํÉากว่าปรญิญาตร ีมจีาํนวน 133 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

85.80 และเป็นผูม้รีะดบัการศกึษาปรญิญาตรขีึÊนไป มจีาํนวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.20 ตามลาํดบั 

 ระดบัตําแหน่งงาน  พนักงานฝ่ายผลติ บรษิัท บราโว เอเชยี จํากดั ทีÉตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นพนกังานระดบัปฏบิตักิาร จาํนวน 129 คน คดิเป็นรอ้ยละ 83.20 และเป็น

พนกังานระดบัหวัหน้างาน มจีาํนวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.80 

 รายได้ต่อเดือน พนักงานฝ่ายผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั ทีÉตอบแบบสอบถาม 

สว่นใหญ่เป็นผูม้รีายไดต้ํÉากว่าหรอืเท่ากบั 11,500 บาท มจีาํนวน 110 คน คดิเป็นรอ้ยละ 71.00 

รองลงมาเป็นผูม้รีายได ้11,501 – 16,000 บาท มจีาํนวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.10 ถดัมาเป็นผูม้ี

รายได ้20,501 - 25,000 บาท มจีาํนวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.10 และ รายได ้16,001 – 20,500 มี

จาํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.80  ตามลาํดบั 

 อายุงาน  ผูพ้นักงานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั ทีÉตอบแบบสอบถามมอีายุ

งานน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 2 ปี มจีาํนวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.60  รองลงมามอีายุงาน 3-4 ปี มี

จาํนวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.50 ถดัมามอีายุงาน 5-6 ปี จาํนวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.30  

และอายงุาน 7-8 ปี มจีาํนวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.60 

 เนืÉองจากขอ้มลูสว่นบุคคล ดา้นอาย ุและดา้นรายไดต่้อเดอืน มคีวามถีÉของขอ้มลูกระจาย
ตัวไม่สมํÉ าเสมอ บางกลุ่มย่อยมีความถีÉน้อยเกินไปผู้วิจัยจึงทําการรวบรวมกลุ่มข้อมูลใหม ่          
ดงัตาราง 2 

 

ตาราง 2 แสดงจาํนวน (ความถีÉ) และคา่รอ้ยละของขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ขอ้มลูสว่นบุคคล  จาํนวน(คน)   รอ้ยละ 

2. อาย ุ

 18 - 24 ปี  
 25 - 31 ปี 
 32 - 38 ปี  
 39  ปีขึÊนไป                                       

  
  44 
  65 
 31 
15 

 
  28.40 
  41.90 
20.00 
 9.70 

 รวม 155 100.00 

    6. รายไดต่้อเดอืน 
              ตํÉากวา่หรอืเทา่กบั  11,500 บาท 
              11,501 – 16,000   บาท  
              16,001 – 25,000   บาท 

  
      110 
       25 
       20       

 
71.00 
16.10 
12.90 

  รวม      155   100.00 
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 จากตาราง 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ทีÉใชเ้ป็น

กลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาครั ÊงนีÊ จาํนวน 155 คน พบวา่ 

 อาย ุพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ทีÉตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็นผู้

มอีายุ 25-31 ปี มจีาํนวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.90 รองลงมาเป็นผูม้อีายุ 18-24  ปีขึÊนไป มี

จาํนวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.40 ถดัมาเป็นผูม้อีายุ 32-38 ปี มจีาํนวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

20.00 และ เป็นผูม้อีาย ุ39 ปีขึÊนไป มจีาํนวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.70  ตามลาํดบั 

 รายได้ต่อเดือน พนักงานฝ่ายผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั ทีÉตอบแบบสอบถาม 
สว่นใหญ่เป็นผูม้รีายไดต้ํÉากว่าหรอืเท่ากบั 11,500 บาท มจีาํนวน 110 คน คดิเป็นรอ้ยละ 71.00 

รองลงมาเป็นผูม้รีายได ้11,501 – 16,000 บาท มจีาํนวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.10 และเป็นผูม้ี

รายได ้16,001 - 25,000 บาท มจีาํนวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.90  ตามลาํดบั 
   
 ตอนทีÉ 2 การวิเคราะหข้์อมลูคณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพของพนักงานฝ่ายผลิต 

บริษทับรา โว เอเชีย จาํกดั 
 การวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ ประกอบด้วย บุคลิกภาพทางด้าน

รา่งกาย บุคลกิภาพทางดา้นจติใจ บุคลกิภาพทางดา้นความสามารถ บุคลกิภาพทางดา้นสงัคม โดย
แสดงคา่เฉลีÉยและคา่เบีÉยงเบนมาตรฐาน ปรากฏผลดงัตาราง 2  
 

ตาราง 3  แสดงคา่เฉลีÉย ( x ) และคา่เบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคุณลกัษณะบุคลกิภาพของ

พนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั 
 

บคุลิกภาพของพนักงานฝ่ายผลิต  S.D. 
ระดบั

บคุลิกภาพ 

บคุลิกภาพทางด้านร่างกาย      
1. ทา่นสามารถทาํงานโดยไมไ่ดล้าปว่ยอนัเนืÉองมาจากงานทีÉทาํ 2.95 1.167 ปานกลาง 
2. ทา่นไมเ่คยไดร้บับาดเจบ็จากการเกดิอุบตัเิหตุในงาน 3.32 1.116 ปานกลาง 

3. ทา่นมสีขุภาพแขง็แรงเหมาะกบังานทีÉทา่นทาํ 3.96 .746 มาก 

                    ดา้นรา่งกายโดยรวม 3.41 .828 มาก 
บคุลิกภาพทางด้านจิตใจ      

 4. ความคดิเหน็ของทา่นเป็นทีÉยอมรบัของผูบ้งัคบับญัชา 3.61 .759 มาก 

 5. ผลการปฏบิตังิานของทา่นเป็นทีÉยอมรบัของผูบ้งัคบับญัชา 3.67 .765 มาก 

 6. ทา่นไดร้บัการยอมรบัดา้นการปฏบิตังิานจากเพืÉอนรว่มงาน 
 7. ทา่นรูส้กึภมูใิจในตนเองทีÉไดร้ว่มงานกบัหน่วยงานนีÊ 

3.88 
4.01 

.711 

 .693 

มาก 
มาก 

                     ดา้นบุคลกิภาพทางดา้นจติใจโดยรวม   3.79 .564 มาก 



    53 

ตาราง 3 (ต่อ) 

 

บคุลิกภาพของพนักงานฝ่ายผลิต  S.D. 
ระดบั

บคุลิกภาพ 

บคุลิกภาพด้านความสามารถ      
 8.  ลกัษณะงานทีÉทา่นทาํทา้ทายความสามารถของทา่น 3.67 .831 มาก 

 9.  งานทีÉทาํตรงตามความรูค้วามสามารถของทา่น 3.63 .756 มาก 

10. ทา่นสามารถแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าไดด้ ี   
11. ทา่นสามารถเรยีนรูแ้ละฝึกฝนทกัษะในการทาํงานไดด้ ี

3.81 
4.02 

.653 

.629 

มาก 
มาก 

                       ดา้นบุคลกิภาพดา้นความสามารถ  3.78 .538 มาก 

บคุลิกภาพด้านสงัคม      

12. เพืÉอนรว่มงานใหค้วามสนิทสนมและรูส้กึเป็นกนัเองกบัทา่น 3.88 .738 มาก 

13. ทา่นยอมรบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ืÉนเสมอ   4.03 .659 มาก 

14. เพืÉอนรว่มงานใหค้วามจรงิใจและใหส้ิÉงทีÉเป็นประโยชน์แก่ 
      ทา่นเสมอ 
15. ทา่นไดร้บัความชว่ยเหลอืและความรว่มมอืปฏบิตังิานจาก 
      เพืÉอนรว่มงานใหลุ้ลว่งไปไดด้ว้ยด ี

3.79 

 

4.00 

.727 

 

.684 

มาก 
 

มาก 

                         ดา้นบุคลกิภาพดา้นสงัคมโดยรวม 3.92 .553 มาก 
บคุลิกภาพโดยรวม 3.72 .473 มาก 

 

 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์บุคลิกภาพของพนักงานฝ่ายผลิตบรษิัท บราโว เอเชีย 

จํากดั ประกอบดว้ย ดา้นร่างกาย ดา้นจติใจ ดา้นความสามารถ และดา้นสงัคม พบว่า โดยรวม
พนักงานฝ่ายผลติ ทีÉตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มผีลรวมปจัจยัดา้นบุคลกิภาพของพนักงานฝ่าย
ผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั มบุีคลกิภาพอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.72 ซึÉงเมืÉอ
พจิารณาบุคลกิภาพเป็นแต่ละแบบและรายขอ้ มรีายละเอยีดดงันีÊ 

 
บคุลิกภาพด้านร่างกาย 
พนักงานฝ่ายผลติบรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั มบุีคลกิภาพทางดา้นร่างกายโดยรวม อยู่

ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.41 เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีÉมบุีคลกิภาพดา้น
รา่งกายอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ทา่นมสีขุภาพแขง็แรงเหมาะกบังานทีÉทาํ มคีา่เฉลีÉยเทา่กบั 3.96  และ
ขอ้ทีÉมบุีคลิกภาพด้านร่างกายอยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่ท่านไม่เคยได้รบับาดเจ็บจากการเกิด
อุบัติเหตุในงานทีÉทํา มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.32 และ ท่านสามารถทํางานโดยไม่ได้ลาป่วยอัน
เนืÉองมาจากการทาํงานมคีา่เฉลีÉยเทา่กบั 2.95 ตามลาํดบั 

 



    54 

 
บคุลิกภาพทางด้านจิตใจ 
 พนกังานฝา่ยผลติบรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั มบุีคลกิภาพดา้นจติใจโดยรวม อยูใ่นระดบั

มาก โดยมคีา่เฉลีÉยเทา่กบั 3.79 เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าบุคลกิภาพดา้นจติใจอยูใ่นระดบัมาก 
ได้แก่ ท่านรูส้กึภูมใิจในตนเองทีÉได้ร่วมงานกบัหน่วยงานนีÊ โดยมคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.01 และท่าน
ไดร้บัการยอมรบัในดา้นการปฏบิตังิานจากเพืÉอนร่วมงาน มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.88 ผลการปฏบิตังิาน
ของท่านได้รบัการยอมรบัจากผูบ้งัคบับญัชา มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.67 ความคดิเหน็ของท่านเป็นทีÉ
ยอมรบัของผูบ้งัคบับญัชา มคีา่เฉลีÉยเทา่กบั 3.61 ตามลาํดบั 

บคุลิกภาพทางด้านความสามารถ   
พนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั  มบุีคลกิภาพทางดา้นความสามารถ

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีÉยเทา่กบั 3.78 เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ทุกขอ้ มี
บุคลกิภาพทางดา้นความสามารถ อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ทา่นสามารถเรยีนรูแ้ละฝึกฝนทกัษะในการ
การทาํงานไดด้ ี มคีา่เฉลีÉยเทา่กบั 4.02 ทา่นสามารถแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าไดด้ ี มคีา่เฉลีÉยเทา่กบั 
3.81 ลกัษณะงานทีÉทา่นทาํทา้ทายความสามารถของทา่น มคีา่เฉลีÉยเทา่กบั 3.67 และ งานทีÉทา่นทาํ
ตรงตามความรูค้วามสามารถของทา่น มคีา่เฉลีÉยเทา่กบั 3.63 ตามลาํดบั  

 บคุลิกภาพทางด้านสงัคม   
 พนักงานฝ่ายผลิต บรษิัท บราโว เอเชีย จํากดั  มบุีคลิกภาพทางด้านความสามารถ

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.92 เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าทุกขอ้ มี
บุคลกิภาพทางดา้นสงัคม อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่านยอมรบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ืÉนอยู่เสมอ มี
ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.03 ไดร้บัความช่วยเหลอืและร่วมมอืปฏบิตังิานจากเพืÉอร่วมงานใหลุ้ล่วงไปได้
ดว้ยด ีมคีา่เฉลีÉยเทา่กบั 4.00 เพืÉอนรว่มงานใหค้วามสนิทสนมและรูส้กึเป็นกนัเองกบัท่าน มคี่าเฉลีÉย
เท่ากบั 3.88 และเพืÉอนร่วมงานใหค้วามจรงิใจและใหส้ิÉงทีÉเป็นประโยชน์แก่ท่านเสมอ มคี่าเฉลีÉย
เทา่กบั3.79   ตามลาํดบั  
 

 ตอนทีÉ 3 การวิเคราะหข้์อมลูเกีÉยวกบัทกัษะของพนักงานฝ่ายผลิต บริษทั บราโว 
เอเชีย จาํกดั  

การวเิคราะห์ข้อมูลเกีÉยวกบัทกัษะของพนักงานฝ่ายผลิต บรษิัท บราโว เอเชีย จํากดั 
ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นมนุษยส์มัพนัธ์ ทกัษะดา้นความคดิ ทกัษะดา้นเทคนิค โดยแสดงค่าเฉลีÉยและค่า
เบีÉยงเบนมาตรฐาน ปรากฏผลดงัตาราง 4  
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ตาราง 4 แสดงคา่เฉลีÉย ( x ) และคา่เบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของทกัษะของพนกังานฝา่ยผลติ

บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั 
 

ทกัษะพนักงานฝ่ายผลิต  S.D. 
ระดบัทกัษะ
พนักงาน 

ทกัษะด้านมนุษยส์มัพนัธ ์
1. ทา่นใหค้าํแนะนําและชว่ยเหลอืเพืÉอนรว่มงานเพืÉอ

แกป้ญัหาในการทาํงานใหก้บัเพืÉอนรว่มงานอยูเ่สมอ 

 
3.95 

 
.653        มาก 

 

2. ทา่นมคีวามสามารถในการจงูใจผูอ้ืÉนไดด้ ี 3.62 .714        มาก  

 3.   ทา่นมคีวามสามารถในการตดิต่อสืÉอสารไดด้ ี 3.81    
 

.662    มาก  

           ทกัษะดา้นมนุษยส์มัพนัธโ์ดยรวม 3.79 .550        มาก 

ทกัษะด้านความคิด 
4. ทา่นมคีวามสามารถในการปรบัตวัในการ

แกป้ญัหาอยา่งมเีหตุผล 
5. ทา่นปฏบิตัติามกฎระเบยีบของบรษิทัโดย

เครง่ครดั 
 6.   ทา่นมคีวามตั Êงใจในการทาํงาน 

 

4.03 
 

4.04 
4.12 

 

.659 
 

.720 

.592 

 

มาก 
 

มาก 
มาก 

                 ทกัษะดา้นความคดิโดยรวม 4.06 .519 มาก 

 ทกัษะด้านเทคนิค 
7.ทา่นมคีวามรูค้วามชาํนาญในการใชเ้ครืÉองมอืเครืÉองใช ้
   สาํหรบัประกอบการทาํงานของทา่นไดเ้ป็นอยา่งด ี
 8. ทา่นมคีวามชาํนาญในการใชเ้ครืÉองตรวจวดัเพืÉอควบคุม 
     คุณภาพสาํหรบังานของทา่นไดด้ ี
 9. ทา่นมคีวามรูแ้ละเขา้ใจเกีÉยวกบัระบบรกัษาความปลอดภยั 
     ของเครืÉองมอืเครืÉองใชใ้นโรงงานไดเ้ป็นอยา่งด ี

 
3.61 

 
3.62 

 
3.84 

 
.793 

 
.816 

 
.856 

 

 มาก 
 

มาก 
 

มาก 

                    ทกัษะดา้นเทคนิคโดยรวม                                       3.69              .744                   มาก       
   ทกัษะพนักงานโดยรวม                                                             3.85              .489               มาก 

 

จากตาราง 4 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทกัษะพนกังานฝา่ยผลติบรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดัไดแ้ก่ 
ทักษะของพนักงาน พบว่า โดยรวมพนักงานฝ่ายผลิตบริษัท บราโว เอเชีย จํากัดทีÉตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่มผีลรวมทกัษะพนักงานฝ่ายผลิต อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 
3.85 ซึÉงเมืÉอพจิารณาทกัษะของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั เป็นดา้นและรายขอ้ 
มรีายละเอยีดดงันีÊ 
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 ทกัษะด้านมนุษยส์มัพนัธ ์
 พนักงานฝ่ายผลติบรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั มทีกัษะด้านมนุษย์สมัพนัธ์ อยู่ในระดบั

มากโดยมคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.79 เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีÉทกัษะพนักงานดา้นมนุษย์
สมัพนัธ ์อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่านใหค้ําแนะนําและช่วยเหลอืเพืÉอนร่วมงานเพืÉอแกป้ญัหาในการ
ทาํงานใหก้บัเพืÉอนรว่มงานอยูเ่สมอ มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.95 ท่านมคีวามสามารถในการตดิต่อสืÉอสาร
ไดด้ ี มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.81 ท่านมคีวามสามารถในการจูงใจผูอ้ืÉนไดด้ ี มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.62 
ตามลาํดบั 

   ทกัษะด้านความคิด 
 พนกังานฝา่ยผลติบรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั มทีกัษะดา้นความคดิ อยูใ่นระดบัมากโดย

มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.06 เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีÉทกัษะพนักงานดา้นความคดิ อยู่ใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่านมคีวามตั Êงใจในการทาํงาน มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.12 ท่านปฏบิตัติามกฎระเบยีบ
ของบรษิทัโดยเคร่งครดัมคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.04 ท่านมคีวามสามารถในการปรบัตวัในการแกป้ญัหา
อยา่งมเีหตุผล มคีา่เฉลีÉยเทา่กบั 4.03 ตามลาํดบั 

 ทกัษะด้านเทคนิค 
 พนกังานฝา่ยผลติบรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั มทีกัษะดา้นเทคนิค อยูใ่นระดบัมากโดยมี

ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.69  เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีÉทกัษะดา้นเทคนิคพนกังาน อยูใ่นระดบั
มาก ไดแ้ก่ ท่านมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจเกีÉยวกบัระบบรกัษาความปลอดภยัของเครืÉองมอืเครืÉองใช้
ในโรงงานไดเ้ป็นอย่างด ีมคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.84  ท่านมคีวามชํานาญในการใชเ้ครืÉองตรวจวดัเพืÉอ
ควบคุมคุณภาพสําหรบังานของท่านได้ดี 3.62 ท่านมีความรู้ความชํานาญในการใช้เครืÉองมือ
เครืÉองใชส้าํหรบัประกอบการทาํงานของทา่นไดเ้ป็นอยา่งด ีมคีา่เฉลีÉยเทา่กบั 3.61 ตามลาํดบั 

 
 ตอนทีÉ 4 การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นประสทิธผิลของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี 
จาํกดั 
 การวเิคราะหข์อ้มูลดา้นประสทิธผิลของพนักงานฝ่ายผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั 
ไดแ้ก่ จํานวนผลผลติต่อวนั  คุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ เวลาทีÉใชใ้นการผลติ และของเสยีของ
ชิÊนงานทีÉผลติ โดยแสดงคา่เฉลีÉยและคา่เบีÉยงเบนมาตรฐาน ปรากฏผลดงัตาราง 5 
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ตาราง 5 แสดงคา่เฉลีÉย ( X ) และคา่เบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของ ประสทิธผิลในการทาํงานของ 
     พนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโวเอเชยี จาํกดั 
 

ประสิทธิผลในการทาํงานของพนักงานฝ่ายผลิต X  S.D. 
ระดบัประสิทธิผล
ในการทาํงาน 

1.จาํนวนผลผลติต่อวนัเมืÉอเทยีบกบัเป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว ้ 3.14 .809 ปานกลาง 
2.คุณภาพของชิÊนงานเมืÉอเทยีบกบัเป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว ้ 3.35 .903 ปานกลาง 
3.เวลาทีÉใชใ้นการผลติเมืÉอเทยีบกบัเป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว ้ 3.10 .815 ปานกลาง 
4.ของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติเมืÉอเทยีบกบัเป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว ้ 3.08 1.090 ปานกลาง 

ประสทิธผิลในการทาํงานรวม 3.16 .673 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 5  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝา่ยผลติ 
บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ไดแ้ก่ จาํนวนผลผลติต่อวนั คุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ เวลาทีÉใชใ้นการ
ผลิต และ ของเสียของชิÊนงานทีÉผลิต เมืÉอเทียบกบัเป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว้ พบว่า โดยรวม
พนักงานฝ่ายผลติทีÉตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มผีลรวมประสทิธผิลในการทํางาน โดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.16 ซึÉงเมืÉอพจิารณาขอ้มูลประสทิธิผลในการทํางานของ
พนกังานฝา่ยผลติ เป็นดา้นและรายขอ้ มรีายละเอยีดดงันีÊ 
 ด้านจาํนวนผลผลิตต่อวนัเมืÉอเทียบกบัเป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว้ พนกังานฝา่ย
ผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั  มปีระสทิธผิลในการทาํงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีÉย
เทา่กบั 3.14 
  ด้านคณุภาพของชิÊนงานเมืÉอเทียบกบัเป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว้ พนกังานฝา่ยผลติ 
บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั  มปีระสทิธผิลในการทาํงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีÉยเทา่กบั 
3.35 
 เวลาทีÉใช้ในการผลิตเมืÉอเทียบกบัเป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว้ พนักงานฝ่ายผลิต 
บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั  มปีระสทิธผิลในการทาํงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 
3.10 
 ของเสียของชิÊนงานทีÉผลิตเมืÉอเทียบกบัเป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว้ พนักงานฝ่าย
ผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั  มปีระสทิธผิลในการทํางาน อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีÉย
เทา่กบั 3.08 
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 ตอนทีÉ 5 การวเิคราะหข์อ้มลู เพืÉอการทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมติฐานข้อทีÉ 1 ขอ้มลูสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ระดบั
ตําแหน่งงาน รายไดต่้อเดอืน อายุงาน ทีÉแตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังาน
ฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดัแตกต่างกนั 
 การทดสอบสมมตฐิานในดา้น เพศ ระดบัการศกึษา และระดบัตําแหน่งงาน สถติทิีÉใชใ้น
การทดสอบสมมตฐิาน คอื สถติ ิIndependent Samples t-test ระดบัความเชืÉอมั Éนรอ้ยละ 95 จะ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมืÉอ คา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคีา่น้อยกวา่ 0.05 
 การทดสอบสมมตฐิานในดา้น อายุ สถานภาพ รายไดต่้อเดอืน และอายุงาน สถติทิีÉใชใ้น
การทดสอบสมมตฐิาน คอื สถติ ิOne-way ANOVA (One-Way Analysis of Variance) 
 โดยสามารถจาํแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยได ้6 สมมตฐิาน ดงันีÊคอื 
 เพศ 
 สมมตฐิานขอ้ทีÉ 1.1 พนกังานฝา่ยผลติ ทีÉมเีพศทีÉแตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธผิลในการ
ทาํงานของฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั แตกต่างกนั 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันีÊ 
 
 H0: เพศแตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บรา
โว เอเชยี จาํกดั ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: เพศแตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บรา
โว เอเชยี จาํกดั แตกต่างกนั 
 
 สาํหรบัสถติทิีÉใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน จะใชเ้ปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีÉย
ของกลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่มทีÉเป็นอสิระต่อกนั (Independent Sampling t-test) ใชร้ะดบัความเชืÉอมั Éน 
95% ดงันั Êน จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมืÉอค่า Sig. (2-tailed) ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถติมิี
คา่น้อยกวา่ 0.05  
 สําหรบัสถิติทีÉใช้ในการวเิคราะห์นั Êนในขั Êนแรกจะทําการทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ความแปรปรวนของกลุ่มเพศทั Êง 2 กลุ่ม โดยใชส้ถติ ิLevene’s test ซึÉงหากผลการทดสอบพบว่าค่า
ความแปรปรวนของทั Êง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั (ค่า Sig. มคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 0.05) กจ็ะใชค้่า 
Equal Variances Assumed สาํหรบัผลการทดสอบความแตกต่างของประสทิธผิลในการทาํงานของ
พนักงานฝา่ยผลติของกลุ่มเพศทั Êง 2 กลุ่ม แต่หากผลการทดสอบพบว่าค่าความแปรปรวนของทั Êง 2 
กลุ่มแตกต่างกนั (ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05) กจ็ะใชค้่า Equal Variances not Assumed สาํหรบั
ผลการทดสอบความแตกต่างของประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ของกลุ่มเพศทั Êง 2 
กลุ่ม ซึÉงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มเพศทั Êง 2 กลุ่ม โดยใชส้ถติ ิ
Levene's test แสดงดงัตาราง 6  
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ตาราง 6  แสดงการเปรยีบเทยีบประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว  
     เอเชยี จาํกดั จาํแนกตามเพศ 
 
 

 จากตาราง 6 ผลการทดสอบ Levene’s test พบว่า ประสทิธผิลในการทํางานของ
พนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ดา้น จาํนวนผลผลติต่อวนั คุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ 
เวลาทีÉใชใ้นการผลติ และของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ มคี่า Sig. เท่ากบั .939 , .554, .628 และ .949 
ตามลาํดบั ซึÉงมคีา่มากกวา่ 0.05 หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของเพศทั Êง2 กลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
ดงันั Êนผูว้จิยัจงึทดสอบความแตกต่างของประสทิธผิลของพนกังานฝา่ยผลติ ของเพศทั Êง 2 กลุ่ม โดย
ใชส้ถติ ิt-test ทีÉระดบัความเชืÉอมั Éน 95%ผลการทดสอบจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมืÉอค่า 
Sig. มากกว่า 0.05 และจะยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1) กต่็อเมืÉอค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ซึÉงผลการ
ทดสอบความแตกต่างของประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ โดยใชส้ถติ ิt-test แสดง
ดงัตาราง 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประสิทธิผลของพนักงานฝ่ายผลิต 

Levene’s test for Equality of 
Variances 

F Sig. 
 จาํนวนผลผลติต่อวนัเมืÉอเทยีบกบัเป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว ้ .006 .939 

 คุณภาพของชิÊนงานเมืÉอเทยีบกบัเป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว ้
 เวลาทีÉใชใ้นการผลติเมืÉอเทยีบกบัเป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว ้

.351 

.236 
.554 
.628 

 ของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติเมืÉอเทยีบกบัเป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว ้ .004 .949 



    60 

ตาราง 7 แสดงการทดสอบความแตกต่างของประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั  
     บราโว เอเชยี จาํกดั จาํแนกตามเพศ 
 

  
 จากตาราง 7 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของประสทิธผิลในการทํางาน
ของพนักงานฝ่ายผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั จําแนกตามเพศ โดยใช้สถิติทดสอบแบบ 
Independent Sample t-test สามารถวเิคราะหไ์ดด้งันีÊ  
 1.  จาํนวนผลผลติต่อวนัเมืÉอเทยีบกบัเป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว ้มคีา่ Sig. เท่ากบั .785 
ซึÉงมากกว่า 0.05 นั Éนคอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
พนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ทีÉมเีพศแตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธผิลในการทาํงาน
ของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ดา้นจํานวนผลผลติต่อวนัเมืÉอเทยีบกบัเป้าหมาย
ทีÉหน่วยงานตั Êงไว ้ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้ 
 2.  คุณภาพของชิÊนงานเมืÉอเทยีบกบัเป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว ้มคี่า Sig. เท่ากบั .939 
ซึÉงมากกว่า 0.05 นั Éนคอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
พนักงานฝ่ายผลิต ทีÉมเีพศแตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธิผลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลิต 
บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติเมืÉอเทยีบกบัเป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว ้
ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้
 3.  เวลาทีÉใชใ้นการผลติเมืÉอเทยีบกบัเป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว ้มคี่า Sig. เท่ากบั .159 
ซึÉงมากกว่า 0.05 นั Éนคอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
พนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ทีÉมเีพศแตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธผิลในการทาํงาน
ของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติเมืÉอเทยีบกบัเป้าหมายทีÉ

ประสิทธิผลของพนักงาน
ฝ่ายผลิต 

เพศ X  S.D. t-test df 
Sig. 

(2-tailed) 

จาํนวนผลผลติต่อวนั 
Equal variances assumed 

ชาย 
หญงิ 

3.15 
3.11 

.822 

.784 
.273 

 
153 .785 

คุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ 
Equal variances assumed 

ชาย 
หญงิ 

3.35 
3.36 

.891 

.941 
-.076 153 .939 

เวลาทีÉใชใ้นการผลติ 
Equal variances assumed 

ชาย 
หญงิ 

3.05 
3.25 

.857 

.686 
-1.416 153 .159 

ของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ 
Equal variances assumed 

ชาย 
หญงิ 

3.15 
2.89 

      1.072 
      1.125 

1.378 153 .170 



    61 

หน่วยงานตั Êงไว ้ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีÉตั Êงไว ้
 4.  ของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติเมืÉอเทยีบกบัเป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว ้มคี่า Sig. เท่ากบั 
.170 ซึÉงมากกว่า 0.05 นั Éนคือยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า พนักงานฝ่ายผลิต บริษัท บราโว เอเชีย จํากัด ทีÉมีเพศแตกต่างกัน มีผลต่อ
ประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ดา้นของเสยีของชิÊนงาน
ทีÉผลิตเมืÉอเทยีบกบัเป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว้ ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 
0.05 ซึÉงไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้  
 อาย ุ
 สมมตฐิานขอ้ทีÉ 1.2 อายุทีÉแตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธผิลในการทํางานของพนักงาน
ฝา่ยผลติบรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั แตกต่างกนั 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันีÊ 
 
 H0: อายุแตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ บรษิทั   
บราโวเอเชยี จาํกดั ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: อายุแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลิตบริษัท   
บราโวเอเชยี จาํกดั แตกต่างกนั 
 สําหรบัสถิติทีÉใช้ในการวเิคราะห์นั Êนในขั Êนแรกจะทําการทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ความแปรปรวนของกลุ่มอายุโดยใชส้ถติ ิ Levene Statistic ซึÉงหากผลการทดสอบพบว่ากลุ่มอายุมี
ความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนัทุกกลุ่ม (ค่า Sig. มคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 0.05) กจ็ะใชค้่าสถติ ิ F-
test ในการทดสอบความแตกต่างของประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว 
เอเชยี จํากดั โดยรวมของกลุ่มอายุ แต่หากผลการทดสอบพบว่ากลุ่มอายุมคี่าความแปรปรวน
แตกต่างกนัอยา่งน้อย 2 กลุ่ม (ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05) กจ็ะใชค้่าสถติ ิBrown-Forsythe ในการ
ทดสอบความแตกต่างของประสทิธผิลในการทาํงานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั โดยรวม 
ของกลุ่มอายุ ซึÉงผลการทดสอบ ความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มอายุโดยใชส้ถติ ิ
Levene Statistic แสดงดงัตาราง 8 
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ตาราง 8 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ  
     บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั โดยรวม กบัอาย ุ
 

  
 จากตาราง 8 ผลการทดสอบ Levene Statistic Test เปรยีบเทยีบกลุ่มอายุกบั
ประสทิธผิลของพนกังานฝา่ยผลติ พบว่า ดา้นจาํนวนผลผลติต่อวนั มคี่า Sig. เท่ากบั .723 ดา้น
คุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติมคี่า Sig.เท่ากบั .682  ดา้นเวลาทีÉใช้ในการผลติ มคี่า Sig.เท่ากบั.211 
ดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ มคี่า Sig. เท่ากบั .300 ซึÉงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของกลุ่มอายทุุกกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั ดงันั Êนผูว้จิยัจงึทาํการทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติใิน
การวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance:One Way ANOVA) ทีÉ
ระดบัความเชืÉอมั Éน 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมืÉอค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถา้
สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั(H1) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีÉมคี่าเฉลีÉยอยา่งน้อย 1 
คู่ ทีÉแตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) เพืÉอหาว่าค่าเฉลีÉยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉ
ระดบั 0.05 แสดงดงัตาราง 9  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประสิทธิผลของพนักงานฝ่ายผลิต 
Homogeneity of Variances 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
จาํนวนผลผลติต่อวนั 
คุณภาพของชิÊนงาน 
เวลาทีÉใชใ้นการผลติ 

           .442 
           .501 
          1.523 

3 
3 
3 

151 
151 
151 

.723 

.682 

.211 
ของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ           1.233 3 151 .300 
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ตาราง 9 แสดงการทดสอบความแตกต่างของประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั 
     บราโว เอเชยี จาํกดั จาํแนกตามอาย ุ
 

  
 จากตาราง 9 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของประสทิธผิลในการทาํงาน
ของพนักงานฝ่ายผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั  ดา้นจํานวนผลผลติต่อวนั ดา้นคุณภาพของ
ชิÊนงาน เวลาทีÉใชใ้นการผลติ ของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ จาํแนกตามอายขุองพนกังานโดยใชส้ถติกิาร
วเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) พบว่า 
ดา้นจาํนวนผลผลติต่อวนั มคี่า Sig. เท่ากบั .398  ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ มคี่า Sig. เท่ากบั 
.627 ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติ มคี่า Sig. เท่ากบั .298  และ ดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ มคี่า 
Sig. เท่ากบั.470  ซึÉงมากกว่า 0.05 นั Éนคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิาน รอง 
(H1) หมายความวา่ พนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ทีÉมอีายแุตกต่างกนัมปีระสทิธผิล
ในการทํางานของพนักงานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติทิีÉระดบั 0.05 
 

ประสิทธิผลในการทาํงาน
ของพนักงานฝ่ายผลิต 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

จาํนวนผลผลติต่อวนั 
 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

   1.952 
 98.926 
100.877 

  3 
151 
154 

.651 

.655 
.933 .398 

คุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ 
 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

   1.435 
124.049 
125.484 

3 
151 
154 

.478 

.822 
 

.582 .627 

ประสิทธิผลในการทาํงาน
ของพนักงานฝ่ายผลิต 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

เวลาทีÉใชใ้นการผลติ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

   2.459 
  99.8900 
102.348 

3 
151 
154 

.820 

.662 
1.239 .298 

ของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ 
 
 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

  3.032 
180.039 
183.071 

3 
151 
154 

1.011 
1.192 

.848 .470 
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 สถานภาพ  
 สมมตฐิานขอ้ทีÉ 1.3 สถานภาพทีÉแตกต่างกนั มปีระสทิธผิลในการทํางานของฝา่ยผลติ
บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั แตกต่างกนั 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันีÊ 
 

 H0: สถานภาพแตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ
บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: สถานภาพแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลิต
บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั แตกต่างกนั 
  

 สําหรบัสถิติทีÉใช้ในการวเิคราะห์นั Êนในขั Êนแรกจะทําการทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ความแปรปรวนของกลุ่มสถานภาพโดยใชส้ถติ ิ Levene Statistic ซึÉงหากผลการทดสอบพบว่ากลุ่ม
สถานภาพมคีวามแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนัทุกกลุ่ม (ค่า Sig. มคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 0.05) กจ็ะใช ้
การทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว (One way analysis of variance: One 
Way ANOVA) และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชืÉอมั Éน 95% ดงันั Êน จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) กต่็อเมืÉอค่า Sig. (2- tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีÉมคี่าเฉลีÉยอย่างน้อยหนึÉงคู่ทีÉแตกต่างกนั จะนําไป
เปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยวธิกีารทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) เพืÉอหาค่าเฉลีÉยคู่ใดบา้งแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 แต่
หากผลการทดสอบพบวา่กลุ่มสถานภาพมคีา่ความแปรปรวนแตกต่างกนัอยา่งน้อย 2 กลุ่ม (ค่า Sig. 
มคีา่น้อยกวา่ 0.05) กจ็ะใชค้า่สถติ ิBrown-Forsythe ทีÉระดบัความเชืÉอมั Éน 95% จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0 ) กต่็อเมืÉอ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีÉมคี่าเฉลีÉยอย่างน้อย 1 คู่ ทีÉแตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น 
(Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพืÉอหาวา่ค่าเฉลีÉยคู่ใดบา้งแตกต่างกนั
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ดงัตาราง 10 ต่อไปนีÊ 
 

ตาราง 10 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของประสทิธผิลในการทาํงาน บรษิทั บราโว เอเชยี  
    จาํกดั โดยรวม กบัสถานภาพ 
 

ประสิทธิผลในการทาํงานของพนักงาน
ฝ่ายผลิต 

Homogeneity of Variances 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

จาํนวนผลผลติต่อวนั 0.307 2 152 .736 
คุณภาพของชิÊนงาน 0.119 2 152 .888 
เวลาทีÉใชใ้นการผลติ 0.566 2 152 .569 
ของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ 1.212 2 152 .300 
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 จากตาราง 10 ผลการทดสอบ Levene Statistic test เปรยีบเทยีบกลุ่มสถานภาพกบั
ประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ พบว่า ดา้นจาํนวนผลผลติต่อวนั มคี่า Sig. เท่ากบั 
.736 ดา้นคุณภาพของชิÊนงาน มคี่า Sig. เท่ากบั .888  ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติ  มคี่า Sig. เท่ากบั 
.569 และ ดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ มคี่า Sig. เท่ากบั .300 ซึÉงมากกว่า 0.05 หมายความว่า 
ค่าความแปรปรวนของกลุ่มสถานภาพทุกกลุ่มไม่แตกต่างกัน ดังนั Êนผู้วิจัยจึงทําการทดสอบ
สมมตฐิานโดยใชส้ถติใินการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of 
Variance:One Way ANOVA) ทีÉระดบัความเชืÉอมั Éน 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมืÉอค่า 
Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั(H1) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) ทีÉมคี่าเฉลีÉยอย่างน้อย 1 คู่ ทีÉแตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพืÉอหาว่าค่าเฉลีÉยคู่
ใดบา้งแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 แสดงดงัตาราง 11  
  
ตาราง 11 แสดงการทดสอบความแตกต่างของประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ  
     บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั จาํแนกตามสถานภาพ 
 

  

ประสิทธิผลในการ
ทาํงานของพนักงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

จาํนวนผลผลติต่อวนั 
 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

     .649 
 100.228 
 100.877 

  2 
152 
154 

.325 

.659 
.492 .612 

คุณภาพของชิÊนงานทีÉ
ผลติ 
 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

     .507 
124.977 
125.484 

2 
152 
154 

.253 

.822 
 

.308 .735 

เวลาทีÉใชใ้นการผลติ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

    1.267 
 101.081 
 102.348 

2 
152 
154 

.634 

.665 
.953 .388 

ของเสียของชิÊนงานทีÉ
ผลติ 
 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

    3.011 
 180.060 
 183.071 

2 
152 
154 

1.506 
1.185 

1.271 .284 
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 จากตาราง 11 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของประสทิธผิลในการทาํงาน
ของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั จําแนกตามสถานภาพโดยใชส้ถติกิารวเิคราะห์
ค่าความแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) พบว่า ดา้น
จาํนวนผลผลติต่อวนั  มคีา่ Sig. เทา่กบั .612 ดา้นคุณภาพของชืÊน มคีา่ Sig. เทา่กบั .735 ดา้นเวลา
ทีÉใชใ้นการผลติ มคี่า Sig. เท่ากบั .388 และดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ มคี่า Sig. เท่ากบั .284 
ซึÉงมากกว่า 0.05 นั Éนคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิาน รอง (H1) หมายความ
ว่า พนักงานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั  ทีÉมสีถานภาพแตกต่างกนัมปีระสทิธผิลในการ
ทาํงานของฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 
0.05 
 ระดบัการศึกษา  
 สมมตฐิานขอ้ทีÉ 1.4 ระดบัการศกึษาทีÉแตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธผิลในการทาํงานของ
พนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั แตกต่างกนั 
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันีÊ 
 
 H0: ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ 
บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ 
บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั แตกต่างกนั 
 
 สาํหรบัสถติทิีÉใชใ้นการวเิคราะห ์ผูว้จิยัใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีÉยระหว่าง
ประชากรสองกลุ่ม โดยกลุ่มตวัอยา่งทั Êงสองกลุ่มเป็นอสิระจากกนั (Independent Sample t-test) ใช ้
ระดบัความเชืÉอมั Éน 95% ดงันั Êนจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมืÉอคา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิม ี
คา่น้อยกวา่ 0.05  
 สําหรบัสถิติทีÉใช้ในการวเิคราะห์นั Êนในขั Êนแรกจะทําการทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ความแปรปรวนของกลุ่มระดบัการศกึษาทั Êง 2 กลุ่ม โดยใชส้ถติ ิLevene’s test ซึÉงหากผลการ
ทดสอบพบว่าค่าความแปรปรวนของทั Êง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั (ค่า Sig. มคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 
0.05) กจ็ะใชค้่า Equal Variances Assumed สาํหรบัผลการทดสอบความแตกต่างของประสทิธผิล
ในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ของกลุ่มระดบัการศกึษาทั Êง 2 กลุ่ม 
แต่หากผลการทดสอบพบว่าค่าความแปรปรวนของทั Êง 2 กลุ่มแตกต่างกนั (ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 
0.05) กจ็ะใชค้่า Equal Variances not Assumed สาํหรบัผลการทดสอบความแตกต่างของ
ประสทิธิผลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลิต ของกลุ่มระดบัการศึกษาทั Êง 2 กลุ่ม ซึÉงผลการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มระดบัการศึกษาทั Êง 2 กลุ่ม โดยใช้สถิต ิ
Levene's test แสดงดงัตาราง 12 ต่อไปนีÊ 
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ตาราง 12 แสดงการเปรยีบเทยีบประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติบรษิทั บราโว   
     เอเชยี จาํกดัโดยรวม กบัระดบัการศกึษา 
  

  
 จากตาราง 12 ผลการทดสอบ Levene’s test พบว่า ประสทิธผิลในการทํางานของ
พนักงานฝ่ายผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั ด้านผลผลติต่อวนั ด้านคุณภาพของชิÊนงาน ด้าน
เวลาทีÉใชใ้นการผลติ และดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ มคี่า Sig. เท่ากบั .493 , .476 , .586 และ 
.797 ตามลําดบั ซึÉงมคี่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของระดบัการศกึษาทั Êง2 
กลุ่มไมแ่ตกต่างกนั จงึใช ้t-test กรณี Equal Variances Assumed ดงันั Êนผูว้จิยัจงึทดสอบความ
แตกต่างของประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ กลุ่มระดบัการศกึษาทั Êง 2 กลุ่ม โดยใช้
สถติ ิt-test ทีÉระดบัความเชืÉอมั Éน 95%ผลการทดสอบจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมืÉอค่า Sig. 
มากกว่า 0.05 และจะยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1) กต่็อเมืÉอค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ซึÉงผลการทดสอบ
ความแตกต่างของประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝา่ยผลติบรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั โดย
ใชส้ถติ ิt-test แสดงดงัตาราง 13 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประสิทธิผลในการทาํงานของพนักงานฝ่ายผลิต 

 
Levene’s test for Equality of Variances 

F Sig. 
จาํนวนผลผลติต่อวนัเมืÉอเทยีบกบัเป้าหมาย .472 .493 
คุณภาพของชิÊนงานเมืÉอเทยีบกบัเป้าหมาย .512 .476 
เวลาทีÉใชใ้นการผลติเมืÉอเทยีบกบัเป้าหมาย .297 .586 
ของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติเมืÉอเทยีบกบัเป้าหมาย .066 .797 
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ตาราง 13 แสดงการทดสอบความแตกต่างของประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ  
     จาํแนกตามระดบัการศกึษา 
 

 
 จากตาราง 13 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของประสทิธผิลของพนักงาน
ฝ่ายผลิตบรษิัท บราโว เอเชีย จํากดั จําแนกตามระดบัการศึกษา โดยใช้สถิติทดสอบแบบ 
Independent Sample t-test สามารถวเิคราะหไ์ดด้งันีÊ  
 1.  จํานวนผลผลิตต่อวนั มคี่า Sig. เท่ากบั .272 ซึÉงมากกว่า 0.05 นั Éนคอืยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานฝา่ยผลติบรษิทั บราโว 
เอเชยี จํากดั ทีÉมรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่าย
ผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ดา้นจาํนวนผลผลติต่อวนัเมืÉอเทยีบกบัเป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว ้
ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้ 
 2.  คุณภาพของชิÊนงานเมืÉอเทยีบกบัเป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว ้มคี่า Sig. เท่ากบั .066 
ซึÉงมากกว่า 0.05 นั Éนคอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
พนักงานฝ่ายผลติ ทีÉมรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธผิลในการทํางานของพนักงาน
ฝ่ายผลิต บริษัท บราโว เอเชีย จํากัด ด้านคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลิต ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้
 3.  เวลาทีÉใชใ้นการผลติเมืÉอเทยีบกบัเป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว ้มคี่า Sig. เท่ากบั .443   
ซึÉงมากกว่า 0.05 นั Éนคอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
พนักงานฝ่ายผลติ ทีÉมรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธผิลในการทํางานของพนักงาน
ฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติชิÊนงานทีÉผลติ ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้
 4.  ของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติเมืÉอเทยีบกบัเป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว ้มคี่า Sig. เท่ากบั 
.570 ซึÉงมากกว่า 0.05 นั Éนคือยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

ประสิทธิผลในการทาํงาน
ของพนักงานฝ่ายผลิต 

ระดบัการศึกษา X  S.D. t-test df 
Sig. 

(2-tailed) 

จาํนวนผลผลติต่อวนั 
Equal variances assumed 

ตํÉากวา่ปรญิญาตร ี
ปรญิญาตรขีึÊนไป 

3.11 
3.32 

.804 

.839 
-1.103 153   .272 

คุณภาพของชิÊนงาน 
Equal variances assumed 

ตํÉากวา่ปรญิญาตร ี
ปรญิญาตรขีึÊนไป 

3.30 
3.68 

.913 

.780 
-1.849 
 

153 
 

  .066 
 

เวลาทีÉใชใ้นการผลติ 
Equal variances assumed 

ตํÉากวา่ปรญิญาตร ี
ปรญิญาตรขีึÊนไป 

3.08 
3.23 

.817 

.813 
-.769 
 

153 
 

  .443 
 

ของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ 
Equal variances assumed 

ตํÉากวา่ปรญิญาตร ี
ปรญิญาตรขีึÊนไป 

3.10 
2.95 

1.093 
1.090 

 .569 153   .570 
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หมายความว่า พนักงานฝา่ยผลติ ทีÉมรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธผิลในการทํางาน
ของพนักงานฝ่ายผลิต บรษิัท บราโว เอเชีย จํากดั ด้านของเสยีของชิÊนงานทีÉผลิตเมืÉอเทียบกบั
เป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว ้ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้ 
 ระดบัตาํแหน่งงาน 
 สมมตฐิานขอ้ทีÉ 1.5 ระดบัตําแหน่งงานทีÉแตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธผิลในการทํางาน
ของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทับราโว เอเชยี จาํกดั 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันีÊ 
 
 H0: ระดบัตําแหน่งงานแตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝา่ย
ผลติบรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ระดบัตําแหน่งงานแตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่าย
ผลติบรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั แตกต่างกนั 
 
 สาํหรบัสถติทิีÉใชใ้นการวเิคราะห ์ผูว้จิยัใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีÉยระหว่าง
ประชากรสองกลุ่ม โดยกลุ่มตวัอยา่งทั Êงสองกลุ่มเป็นอสิระจากกนั (Independent Sample t-test) ใช ้
ระดบัความเชืÉอมั Éน 95% ดงันั Êนจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมืÉอคา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิม ี
คา่น้อยกวา่ 0.05  
 สําหรบัสถิติทีÉใช้ในการวเิคราะห์นั Êนในขั Êนแรกจะทําการทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ความแปรปรวนของกลุ่มระดบัตําแหน่งงานทั Êง 2 กลุ่ม โดยใชส้ถติ ิLevene’s test ซึÉงหากผลการ
ทดสอบพบว่าค่าความแปรปรวนของทั Êง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั (ค่า Sig. มคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 
0.05) กจ็ะใชค้่า Equal Variances Assumed สาํหรบัผลการทดสอบความแตกต่างของประสทิธผิล
ในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั ของกลุ่มระดบัตําแหน่งงานทั Êง 2 
กลุ่ม แต่หากผลการทดสอบพบว่าค่าความแปรปรวนของทั Êง 2 กลุ่มแตกต่างกนั (ค่า Sig. มคี่าน้อย
กว่า 0.05) กจ็ะใชค้่า Equal Variances not Assumed สาํหรบัผลการทดสอบความแตกต่างของ
ประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ของกลุ่มระดบัตําแหน่ง
งานทั Êง 2 กลุ่ม ซึÉงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มระดบัตําแหน่งงาน
ทั Êง 2 กลุ่ม โดยใชส้ถติ ิLevene's test แสดงดงัตาราง 14 ต่อไปนีÊ 
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ตาราง 14 แสดงการเปรยีบเทยีบประสทิธผิลของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั 
     โดยรวม กบัระดบัตําแหน่งงาน 
 

 
 จากตาราง 14 ผลการทดสอบ Levene’s test พบว่าประสทิธผิลของพนกังานฝา่ยผลติ 
ดา้นจาํนวนผลติผลติต่อวนั ดา้นคุณภาพของชิÊนงาน ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติ และดา้นของเสยีของ
ชิÊนงานทีÉผลติ พบว่าทุกดา้นมคี่า Sig. เท่ากบั .412, .760, .388 และ .702 ตามลําดบั ซึÉงมคี่า
มากกวา่ 0.05 หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของระดบัตําแหน่งงานทั Êง 2 กลุ่มไมแ่ตกต่างกนั จงึ
ใช ้t-test กรณ ีEqual Variances Assumed ดงันั Êนผูว้จิยัจงึทดสอบความแตกต่างของประสทิธผิลใน
การทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ของระดบัตําแหน่งงานทั Êง 2 กลุ่ม โดยใชส้ถติ ิt-test ทีÉระดบัความ
เชืÉอมั Éน 95%ผลการทดสอบจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมืÉอค่า Sig. มากกว่า 0.05 และจะ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1) กต่็อเมืÉอค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ซึÉงผลการทดสอบความแตกต่างของ
ประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติบรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั โดยใชส้ถติ ิt-test แสดง
ดงัตาราง 15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประสิทธิผลในการทาํงานของพนักงานฝ่ายผลิต 

 
Levene’s test for Equality of Variances 

F Sig. 
จาํนวนผลผลติต่อวนัเมืÉอเทยีบกบัเป้าหมาย .677 .412 
คุณภาพของชิÊนงานเมืÉอเทยีบกบัเป้าหมาย .094 .760 
เวลาทีÉใชใ้นการผลติเมืÉอเทยีบกบัเป้าหมาย .750 .388 
ของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติเมืÉอเทยีบกบัเป้าหมาย .147 .702 
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ตาราง 15 แสดงการทดสอบความแตกต่างของมปีระสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ  
     บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดัโดยรวม กบัระดบัตําแหน่งงาน 
 

   
 จากตาราง 15 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของประสทิธผิลของพนักงาน
ฝ่ายผลติบรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั จําแนกตามระดบัตําแหน่งงาน โดยใช้สถิตทิดสอบแบบ 
Independent Sample t-test สามารถวเิคราะหไ์ดด้งันีÊ  
 1.  จํานวนผลผลิตต่อวนั มคี่า Sig. เท่ากบั .159 ซึÉงมากกว่า 0.05 นั Éนคอืยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานฝา่ยผลติบรษิทั บราโว 
เอเชยี จํากดั ทีÉมรีะดบัตําแหน่งงานแตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝา่ย
ผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ดา้นจาํนวนผลผลติต่อวนัเมืÉอเทยีบกบัเป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว ้
ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้ 
 2.  คุณภาพของชิÊนงานเมืÉอเทยีบกบัเป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว ้มคี่า Sig. เท่ากบั .136 
ซึÉงมากกว่า 0.05 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานฝา่ยผลติบรษิทั บราโว เอเชยี 
จํากดั ทีÉมรีะดบัตําแหน่งงานแตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ 
บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั ด้านคุณภาพของชิÊนงานเมืÉอเทยีบกบัเป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว ้ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้
 3.  เวลาทีÉใชใ้นการผลติเมืÉอเทยีบกบัเป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว ้มคี่า Sig. เท่ากบั .256   
ซึÉงมากกว่า 0.05 นั Éนคอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
พนกังานฝา่ยผลติ ทีÉมรีะดบัตําแหน่งงานแตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังาน
ฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติชิÊนงานทีÉผลติ ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้
 4.  ของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติเมืÉอเทยีบกบัเป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว ้มคี่า Sig. เท่ากบั 
.558 ซึÉงมากกว่า 0.05 นั Éนคือยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

ประสิทธิผลในการทาํงาน
ของพนักงานฝ่ายผลิต 

ระดบัตาํแหน่งงาน X  S.D. t-test df 
Sig. 

(2-tailed) 

จาํนวนผลผลติต่อวนั 
Equal variances assumed 

พนกังานระดบัปฏบิตักิาร 
พนกังานระดบัหวัหน้างาน 

3.10 
3.35 

.799 

.846 
-1.415 153 .159 

คุณภาพของชิÊนงาน 
Equal variances assumed 

พนกังานระดบัปฏบิตักิาร 
พนกังานระดบัหวัหน้างาน 

3.29 
3.69 

.903 

.838 
-1.849 
 

153 
 

.136 
 

เวลาทีÉใชใ้นการผลติ 
Equal variances assumed 

พนกังานระดบัปฏบิตักิาร 
พนกังานระดบัหวัหน้างาน 

3.07 
3.27 

.802 

.874 
-.769 
 

153 
 

.256 
 

ของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ 
Equal variances assumed 

พนกังานระดบัปฏบิตักิาร 
พนกังานระดบัหวัหน้างาน 

3.05 
3.19 

1.106 
1.021 

 .569 153 .558 
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หมายความว่า พนักงานฝ่ายผลิต ทีÉมรีะดบัตําแหน่งงานแตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธิผลในการ
ทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั ดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติเมืÉอเทยีบ
กับเป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว้ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 ซึÉงไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้  
 รายได้ต่อเดือน 
 สมมตฐิานขอ้ทีÉ 1.6 รายไดต่้อเดอืนทีÉแตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธผิลของพนกังานฝา่ย
ผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั แตกต่างกนั 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันีÊ 
 
 H0: รายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ 
บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: รายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝา่ยผลติ 
บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั แตกต่างกนั 
 
 สําหรบัสถิติทีÉใช้ในการวเิคราะห์นั Êนในขั Êนแรกจะทําการทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ความแปรปรวนของกลุ่มรายไดต่้อเดอืนโดยใชส้ถติ ิ Levene Statistic ซึÉงหากผลการทดสอบพบวา่
กลุ่มรายไดต่้อเดอืนมคีวามแปรปรวนไม่แตกต่างกนัทุกกลุ่ม (ค่า Sig. มคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 
0.05) กจ็ะใชค้า่สถติ ิF-test ในการทดสอบความแตกต่างของประสทิธผิลของพนกังานฝา่ยผลติ ของ
กลุ่มรายได ้ต่อเดอืน แต่หากผลการทดสอบพบว่ากลุ่มรายไดต่้อเดอืนมคี่าความแปรปรวนแตกต่าง
กนัอยา่งน้อย 2 กลุ่ม (ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05) กจ็ะใชค้่าสถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ
ความแตกต่างของประสทิธผิลของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ของกลุ่มรายไดต่้อ
เดอืน ซึÉงผลการทดสอบ ความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มรายไดต่้อเดอืนโดยใชส้ถติ ิ
Levene Statistic แสดงดงัตาราง 16 ต่อไปนีÊ 
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ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ  
     บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดัโดยรวม กบัรายไดต่้อเดอืน 
 

  
 จากตาราง 16 ผลการทดสอบ Levene Statistic test เปรยีบเทยีบกลุ่มรายไดต่้อเดนือ
กบัประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ พบว่า ดา้นจํานวนผลผลติต่อวนั มคี่า Sig. 
เท่ากบั .967 ดา้นคุณภาพของชิÊนงาน มคี่า Sig. เท่ากบั .517 ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติ  มคี่า Sig. 
เท่ากบั .769 และ ด้านของเสยีของชิÊนงานทีÉผลิต มคี่า Sig. เท่ากบั .625 ซึÉงมากกว่า 0.05 
หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของกลุ่มรายไดต่้อเดอืนทุกกลุ่มไม่แตกต่างกนั ดงันั Êนผูว้จิยัจงึทํา
การทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติใินการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis 
of Variance:One Way ANOVA) ทีÉระดบัความเชืÉอมั Éน 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมืÉอ
ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั(H1) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) ทีÉมคี่าเฉลีÉยอย่างน้อย 1 คู่ ทีÉแตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพืÉอหาว่าค่าเฉลีÉยคู่
ใดบา้งแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 แสดงดงัตาราง 17  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประสิทธิผลในการทาํงานของพนักงานฝ่ายผลิต 

Homogeneity of Variances 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

จาํนวนผลผลติต่อวนัเมืÉอเทยีบกบัเป้าหมาย          .033 2 152 .967 
คุณภาพของชิÊนงานเมืÉอเทยีบกบัเป้าหมาย          .662 2 152 .517 
เวลาทีÉใชใ้นการผลติเมืÉอเทยีบกบัเป้าหมาย          .263 2 152 .769 
ของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติเมืÉอเทยีบกบัเป้าหมาย     .472 2 152 .625 
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ตาราง 17 แสดงการทดสอบความแตกต่างของประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ  
     บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั จาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน 
 

  
 จากตาราง 17 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของประสทิธผิลในการทาํงาน
ของพนักงานฝ่ายผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั จําแนกตามรายไดต่้อเดอืนโดยใชส้ถติกิาร
วเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) พบว่า 
ดา้นจาํนวนผลผลติต่อวนั  มคี่า Sig. เท่ากบั .285 ดา้นคุณภาพของชิÊนงาน มคี่า Sig. เท่ากบั .294 
ด้านเวลาทีÉใช้ในการผลิต มีค่า Sig. เท่ากบั .594 และด้านของเสียของชิÊนงานทีÉผลิต มีค่า Sig. 
เท่ากบั .270 ซึÉงมากกว่า 0.05 นั Éนคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิาน รอง (H1) 
หมายความวา่ พนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั  ทีÉม ีรายได้ต่อเดือน แตกต่างกันมี
ประสทิธผิลในการทาํงานของฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีÉระดบั 0.05 
 อายงุาน 
 สมมตฐิานขอ้ทีÉ 1.7 อายุงานทีÉแตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธผิลของพนักงานฝ่ายผลติ 
บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั แตกต่างกนั 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันีÊ 

ประสิทธิผลในการทาํงาน
ของพนักงานฝ่ายผลิต 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

จาํนวนผลผลติต่อวนั 
 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

    1.654 
  99.224 
 100.877 

  2 
152 
154 

.827 

.653 
1.267 .285 

คุณภาพของชิÊนงาน 
 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

    2.003 
  123.481 
  125.484 

2 
152 
154 

1.001 
 .812 

 

1.233 .294 

เวลาทีÉใชใ้นการผลติ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

      .698 
 101.650 
 102.348 

2 
152 
154 

.349 

.669 
.522 .594 

ของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ 
 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

     3.130 
  179.941 
   183.071 

2 
152 
154 

1.565 
1.184 

1.322 .270 
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 H0: อายุงานแตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั 
บราโว เอเชยี จาํกดั ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: อายุงานแตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั 
บราโว เอเชยี จาํกดั แตกต่างกนั 
 
 สําหรบัสถิติทีÉใช้ในการวเิคราะห์นั Êนในขั Êนแรกจะทําการทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ความแปรปรวนของกลุ่มอายุงานโดยใชส้ถติ ิ Levene Statistic ซึÉงหากผลการทดสอบพบว่ากลุ่ม
รายไดต่้อเดอืนมคีวามแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนัทุกกลุ่ม (ค่า Sig. มคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 0.05) ก็
จะใชค้่าสถติ ิ F-test ในการทดสอบความแตกต่างของประสทิธผิลของพนกังานฝา่ยผลติ ของกลุ่ม
อายงุาน แต่หากผลการทดสอบพบวา่กลุ่มอายงุานมคีา่ความแปรปรวนแตกต่างกนัอยา่งน้อย 2 กลุ่ม 
(ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05) กจ็ะใชค้่าสถติ ิ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่างของ
ประสทิธผิลของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ของกลุ่มอายุงาน ซึÉงผลการทดสอบ 
ความแตกต่างระหวา่งความแปรปรวนของกลุ่มอายงานโดยใชส้ถติ ิLevene Statistic แสดงดงัตาราง 
18 ต่อไปนีÊ 
 
ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ  
     บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดัโดยรวม กบัอายงุาน 
 

  
 จากตาราง 18 ผลการทดสอบ Levene Statistic test เปรยีบเทยีบกลุ่มอายุงานกบั
ประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ พบว่า ดา้นจาํนวนผลผลติต่อวนั มคี่า Sig. เท่ากบั 
.145 ดา้นคุณภาพของชิÊนงาน มคี่า Sig. เท่ากบั .092  ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติ  มคี่า Sig. เท่ากบั 
.150 และ ดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ มคี่า Sig. เท่ากบั .117 ซึÉงมากกว่า 0.05 หมายความว่า 
ค่าความแปรปรวนของกลุ่มอายุงานทุกกลุ่มไม่แตกต่างกนั ดงันั Êนผูว้จิยัจงึทําการทดสอบสมมตฐิาน
โดยใชส้ถติใินการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance:One 
Way ANOVA) ทีÉระดบัความเชืÉอมั Éน 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมืÉอค่า Sig. มคี่าน้อย
กว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั(H1) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีÉมี

ประสิทธิผลในการทาํงานของพนักงานฝ่ายผลิต 
Homogeneity of Variances 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
จาํนวนผลผลติต่อวนัเมืÉอเทยีบกบัเป้าหมาย          1.825 3 151 .145 
คุณภาพของชิÊนงานเมืÉอเทยีบกบัเป้าหมาย          2.185 3 151 .092 
เวลาทีÉใชใ้นการผลติเมืÉอเทยีบกบัเป้าหมาย          1.800 3 151 .150 
ของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติเมืÉอเทยีบกบัเป้าหมาย     1.997 3 151 .117 
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ค่าเฉลีÉยอยา่งน้อย 1 คู่ ทีÉแตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใช้
วธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพืÉอหาว่าค่าเฉลีÉยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 แสดงดงัตาราง 19 
 
ตาราง 19 แสดงการทดสอบความแตกต่างของประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ  
     บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั จาํแนกตามอายงุาน 
 

  
 จากตาราง 19 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของประสทิธผิลในการทาํงาน
ของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั จําแนกตามอายุงานโดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์่า
ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) พบว่า ดา้น
จาํนวนผลผลติต่อวนั  มคี่า Sig. เท่ากบั .773 ดา้นคุณภาพของชิÊนงาน มคี่า Sig. เท่ากบั .574 ดา้น
เวลาทีÉใชใ้นการผลติ มคี่า Sig. เท่ากบั .970 และดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ มคี่า Sig. เท่ากบั 
.667 ซึÉงมากกว่า 0.05 นั Éนคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิาน รอง (H1) 
หมายความว่า พนักงานฝ่ายผลิต บรษิัท บราโว เอเชีย จํากดั  ทีÉมอีายุงาน แตกต่างกนัมี
ประสทิธผิลในการทาํงานของฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีÉระดบั 0.05 
  

ประสิทธิผลในการทาํงาน
ของพนักงาน 

แหล่ง
ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

จาํนวนผลผลติต่อวนั 

 
 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

     .740 
100.138 
100.877 

  3 
151 
154 

.247 

.663 
 
 

.372 
 
 

.773 

คุณภาพของชิÊนงาน 

 
 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

   1.639 
123.845 
125.484 

3 
151 
154 

.546 

.820 
 

.666 .574 

เวลาทีÉใชใ้นการผลติ 

 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

     .165 
102.184 
102.348 

3 
151 
154 

.055 

.677 
.081 .970 

ของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ 

 
 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

   1.884 
181.187 
183.071 

3 
151 
154 

.628 
1.200 

.523 .667 
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 สมมติฐานข้อทีÉ  2 ลักษณะด้านบุคลิกภาพของพนักงานฝ่ายผลิต ประกอบด้วย 
บุคลกิภาพทางร่างกาย บุคลกิภาพทางจติใจ บุคลกิภาพทางความสามารถ บุคลกิภาพทางสงัคม มี
ความสมัพนัธ์กับประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัท บราโว เอเชีย จํากัด 
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันีÊ 
 
 H0: ลกัษณะดา้นบุคลกิภาพของพนักงานฝา่ยผลติไม่มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลใน
การทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั 
 H1: ลกัษณะดา้นบุคลกิภาพของพนักงานฝ่ายผลติมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการ
ทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั 
 
 สาํหรบัสถติทิีÉใชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้่าสถติสิมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธอ์ย่างงา่ยของเพยีรส์นั
(Pearson Product moment correlation coefficient) ทีÉระดบัความเชืÉอมั Éนรอ้ยละ 95 ในการทดสอบ
สมมตฐิาน ดงันั Êน จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมืÉอ ค่า Sig. 
คา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิมคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 20 
 
ตาราง 20 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งบุคลกิภาพกบัประสทิธผิลในการทาํงานของ 
     พนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ดา้นจาํนวนผลผลติต่อวนัเมืÉอเทยีบกบัเป้าหมาย 
     ทีÉหน่วยงานตั Êงไว ้ 
  

คณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพ 
ประสิทธิผลด้านจาํนวนผลผลิตต่อวนั 

r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์
 ทางด้านร่างกาย 
 1. ทา่นทาํงานโดยไมไ่ดล้าปว่ยอนัเนืÉองจากงานทีÉทาํ 
 2.ทา่นไมเ่คยไดร้บับาดเจบ็จากการเกดิอุบตัเิหตุจากงาน 
 3. ทา่นมสีขุภาพแขง็แรงเหมาะกบังานทีÉทา่นทาํ 

 
   .138 
   .100 

     .235** 

 
.086 
.216 
.003 

 

 
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 

                                 ทางด้านร่างกายรวม      .180* .025 ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 

ทางด้านจิตใจ 

4. ความคดิเหน็ของทา่นเป็นทีÉยอมรบัของผูบ้งัคบับญัชา  
5.ผลการปฏบิตังิานของทา่นไดร้บัการยอมรบัจากผูบ้งัคบับญัชา 
6.ทา่นไดร้บัการยอมรบัในดา้นการปฏบิตังิานจากเพืÉอนรว่มงาน 
7.ทา่นรูส้กึภมูใิจในตนเองทีÉไดร้ว่มงานกบัหน่วยงานนีÊ 

 
.280** 
.244** 
.232** 
.309** 

 
.000 
.002 
.004 
.000 

 
ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 
ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 
ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 

ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 

                             ทางด้านจิตใจรวม .345** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 

   

คณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพ 
 

ประสิทธิผลของด้านจาํนวนผลผลิตต่อวนั  

r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์
ทางด้านความสามารถของท่าน 
 8.ลกัษณะงานทีÉทา่นทาํทา้ทายความสามารถของทา่น 
 9.งานทีÉทาํตรงตามความรูค้วามสามารถของทา่น 
10.ทา่นสามารถแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าไดด้ ี
11.ทา่นสามารถเรยีนรูแ้ละฝึกฝนทกัษะในการทาํงานไดด้ ี

 
.292** 
.213** 

 .223** 
 .186* 

 
.000 
.008 
.005 
.021 

 
ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 
ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 
ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 
ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 

                             ทางด้านความสามารถรวม .309** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 

ทางด้านสงัคม 
12. เพืÉอนรว่มงานไดใ้หค้วามสนิทสนมและรูส้กึเป็นกนัเองกบัทา่น
13. ทา่นยอมรบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ืÉน 
14.เพืÉอนรว่มงานใหค้วามจรงิใจและใหส้ิÉงทีÉเป็นประโยชน์แก่ทา่นเส
15.ทา่นไดร้บัความชว่ยเหลอืและรว่มมอืปฏบิตังิานจากเพืÉอนรว่ม 
    งานใหลุ้ลว่งไปไดด้ว้ยด ี

 
.169* 
.186* 
.094 
.164* 

 

 
.035 
.020 
.243 
.041 

 

 
ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 
ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 

 

                              บคุลิกภาพทางด้านสงัคมโดยรวม .194* .016 ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 

บคุลิกภาพโดยรวม .326** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

  
 จากตาราง 20 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างประสทิธผิลในการทาํงานของ
พนักงานฝ่ายผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั ด้านจํานวนผลผลติต่อวนั กบับุคลกิภาพโดยรวม 
โดยใชส้ถติสิมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product moment correlation 
coefficient) พบว่า บุคลกิภาพโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการทํางานของพนักงาน
ฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั ดา้นจํานวนผลผลติต่อวนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึÉงมคี่า
น้อยกว่า 0.01 ดงันั Êน จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
บุคลกิภาพโดยรวมของพนกังานฝา่ยผลติ มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังาน
ฝ่ายผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั ดา้นจํานวนผลผลติต่อวนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 
0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.326 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปาน
กลาง และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้พนักงานฝา่ยผลติ มบุีคลกิภาพโดยรวมมากขึÊน จะทํา
ใหม้ปีระสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ดา้นจาํนวนผลผลติ
ต่อวนั เพิÉมขึÊนในระดบัปานกลาง สามารถวเิคราะห ์บุคลกิภาพแต่ละแบบไดด้งันีÊ 
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 บคุลิกภาพทางด้านร่างกาย  
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพทางด้านร่างกายโดยรวม กับ
ประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ดา้นจํานวนผลผลติต่อ
วนั พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .025 ซึÉงน้อยว่า 0.05 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ บุคลกิภาพดา้นรา่งกายโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลใน
การทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั ด้านจํานวนผลผลติต่อวนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 0.180 แสดงว่า มี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้พนกังานฝา่ยผลติ มบุีคลกิภาพ
ทางด้านร่างกายโดยรวมมากขึÊน จะทําใหม้ปีระสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ ด้าน
จาํนวนผลผลติต่อวนัเพิÉมขึÊนในระดบัตํÉา สามารถวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ไดด้งันีÊ 
 1.  ท่านสามารถทํางานโดยไม่ได้ลาป่วยอันเนืÉองมาจากงานทีÉทํา พบว่า มีค่า Sig. 
เท่ากบั .086 ซึÉงมากกว่า 0.05 นั Éนคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ บุคลกิภาพทางดา้นรา่งกาย ในเรืÉองสามารถทาํงานโดยไมล่าปว่ยอนัเนืÉองมาจากงาน
ทีÉทํา ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี 
จาํกดั ดา้นจาํนวนผลผลติต่อวนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 
 2.  ท่านไม่เคยไดร้บับาดเจบ็จากการเกดิอุบตัเิหตุในงานทีÉทํา พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 
.216 ซึÉงมากกว่า 0.05 นั Éนคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า บุคลกิภาพทางดา้นรา่งกาย ในเรืÉองไมเ่คยไดร้บับาดเจบ็จากการเกดิอุบตัเิหตุในงาน
ทีÉทํา ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี 
จาํกดั ดา้นจาํนวนผลผลติต่อวนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 
 3.  ท่านมสีุขภาพแขง็แรงเหมาะกบังานทีÉท่านทาํ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .003 ซึÉงน้อย
กว่า 0.01 นั Éนคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
บุคลกิภาพทางด้านร่างกาย ในเรืÉองมสีุขภาพแขง็แรงเหมาะกบังานทีÉท่านทํา มคีวามสมัพนัธ์กบั
ประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ดา้นจํานวนผลผลติต่อ
วนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.235 แสดง
วา่มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื พนกังานฝา่ยผลติ มบุีคลกิภาพ
ทางด้านร่างกายในเรืÉองมสีุขภาพแขง็แรงเหมาะกบังานทีÉทํามากขึÊน จะทําให้ มปีระสทิธิผลของ
พนกังานฝา่ยผลติบรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ดา้นจาํนวนผลผลติต่อวนัเพิÉมขึÊนในระดบัตํÉา 
 บคุลิกภาพทางด้านจิตใจ 
 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างบุคลกิภาพทางดา้นจติใจโดยรวม กบัประสทิธผิล
ในการทาํงานของพนักงานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ดา้นจาํนวนผลผลติต่อวนัพบว่า ม ี
Sig. เท่ากบั .000 ซึÉงน้อยว่า 0.01 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า บุคลกิภาพทางดา้นจติใจโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทาํงาน
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ของพนักงานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั ดา้นจํานวนผลผลติต่อวนั อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีÉระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.345 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธก์นัใน
ระดบัปานกลางและไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้พนกังานฝา่ยผลติ มบุีคลกิภาพทางดา้นจติใจ
โดยรวมมากขึÊน จะทําใหม้ปีระสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี 
จาํกดั ดา้นจาํนวนผลผลติต่อวนัในระดบัปานกลาง สามารถวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ไดด้งันีÊ 
 4.  ความคดิเหน็ของท่านเป็นทีÉยอมรบัของผูบ้งัคบับญัชา พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .000 
ซึÉงน้อยกว่า 0.01 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
บุคลกิภาพทางดา้นจติใจ ในเรืÉองความคดิเหน็เป็นทีÉยอมรบัของผูบ้งัคบับญัชา มคีวามสมัพนัธ์กบั
ประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นจาํนวนผลผลติต่อวนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีÉระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.280 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบั
ตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าพนักงานฝ่ายผลติ มบุีคลิกภาพทางด้านจติใจในเรืÉอง
ความคิดเห็นเป็นทีÉยอมรบัของผู้บังคบับัญชามากขึÊน จะทําให้มีประสิทธิผลในการทํางานของ
พนกังานฝา่ยผลติดา้นผลผลติต่อวนัเพิÉมขึÊนในระดบัตํÉา 
 5.  ผลการปฏิบัติงานของท่านได้รบัการยอมรบัจากผู้บังคบับัญชา พบว่า มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.002 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า บุคลิกภาพในด้านจติใจ ในเรืÉองผลการปฏิบตัิงานของท่านได้รบัการยอมรบัจาก
ผู้บงัคบับญัชา มีความสมัพนัธ์กบัประสทิธิผลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลิต ด้านจํานวน
ผลผลติต่อวนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 
0.244 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าพนักงานฝ่าย
ผลิต มีบุคลิกภาพทางด้านจิตใจในเรืÉองผลการปฏิบัติงานของท่านได้ร ับการยอมรับจาก
ผูบ้งัคบับญัชา มากขึÊน จะทําใหม้ปีระสทิธผิลในการทํางานของพนกังานฝา่ยผลติดา้นผลผลติต่อวนั
เพิÉมขึÊนในระดบัตํÉา 
 6.  ท่านได้รบัการยอมรบัในด้านการปฏิบัติงานจากเพืÉอนร่วมงาน พบว่า มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.004 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ บุคลกิภาพในดา้นจติใจ ในเรืÉองทา่นไดร้บัการยอมรบัในดา้นการปฏบิตังิานจากเพืÉอน
ร่วมงาน มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝา่ยผลติ ดา้นจํานวนผลผลติต่อ
วนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.232 แสดง
ว่ามีความสมัพนัธ์กันในระดบัตํÉ า และไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าพนักงานฝ่ายผลิต มี
บุคลกิภาพทางดา้นจติใจในเรืÉองการยอมรบัในดา้นการปฏบิตังิานจากเพืÉอนร่วมงาน มากขึÊน จะทํา
ใหม้ปีระสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติดา้นผลผลติต่อวนัเพิÉมขึÊนในระดบัตํÉา 
 7.  ท่านรูส้กึภูมใิจในตนเองทีÉไดร้ว่มงานกบัหน่วยงานนีÊ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 
ซึÉงน้อยกว่า 0.01 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
บุคลกิภาพในดา้นจติใจ ในเรืÉองท่านรูส้กึภูมใิจในตนเองทีÉไดร้ว่มงานกบัหน่วยงานนีÊ มคีวามสมัพนัธ์
กบัประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝา่ยผลติ ดา้นจํานวนผลผลติต่อวนั อย่างมนีัยสาํคญัทาง
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สถติทิีÉระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.309 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัใน
ระดบัปานกลาง และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้พนกังานฝา่ยผลติ มบุีคลกิภาพทางดา้นจติใจ
ในเรืÉองรูส้กึภูมใิจในตนเองทีÉไดร้ว่มงานกบัหน่วยงานนีÊ มากขึÊน จะทําใหม้ปีระสทิธผิลในการทํางาน
ของพนกังานฝา่ยผลติดา้นผลผลติต่อวนัเพิÉมขึÊนในระดบัปานกลาง   

 บคุลิกภาพทางด้านความสามารถของท่าน  
 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพทางด้านความสามารถโดยรวม กบั
ประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ดา้นจํานวนผลผลติต่อ
วนัพบวา่ ม ีSig. เทา่กบั .000 ซึÉงน้อยวา่ 0.01 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า บุคลิกภาพทางด้านความสามารถโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบั
ประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ดา้นจํานวนผลผลติต่อ
วนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 0.309 แสดง
ว่า มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลางและไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้พนกังานฝา่ยผลติ มี
บุคลกิภาพทางดา้นความสามารถโดยรวมมากขึÊน ทําใหม้ปีระสทิธผิลในการทํางานของพนักงาน
ฝ่ายผลติดา้นผลผลติต่อวนัเพิÉมขึÊนเพิÉมขึÊนในระดบัปานกลาง สามารถวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ไดด้งันีÊ
 8. ลกัษณะงานทีÉทาํทา้ทายความสามารถของทา่น พบวา่ มคีา่ Sig. เทา่กบั .000 ซึÉงน้อย
กว่า 0.01 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) มคีวามสมัพนัธ์กบั
ประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นจาํนวนผลผลติต่อวนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีÉระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.292 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบั
ตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้พนกังานฝา่ยผลติ มบุีคลกิภาพทางดา้นความสามารถใน
ลกัษณะงานทีÉทําท้าทายความสามารถของท่านมากขึÊน จะทําให้มปีระสทิธิผลในการทํางานของ
พนกังานฝา่ยผลติดา้นผลผลติต่อวนัเพิÉมขึÊนในระดบัตํÉา 
 9. งานทีÉทาํตรงตามความรูค้วามสามารถของทา่น พบวา่ มคี่า Sig. เท่ากบั .008 ซึÉงน้อย
กว่า 0.01 นั Éนคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
บุคลิกภาพด้านความสามารถ ในเรืÉองงานทีÉทําตรงตามความรู้ความสามารถของท่าน มี
ความสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝา่ยผลติ ดา้นจํานวนผลผลติต่อวนั อย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.213 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้พนักงานฝา่ยผลติ มบุีคลกิภาพ
ทางดา้นงานทีÉทาํตรงตามความรูค้วามสามารถของทา่น มากขึÊน จะทาํใหม้ปีระสทิธผิลในการทาํงาน
ของพนกังานฝา่ยผลติดา้นผลผลติต่อวนัเพิÉมขึÊนในระดบัตํÉา 
 10. ท่านสามารถแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าไดด้ ี พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซึÉงน้อย
กว่า 0.01 นั Éนคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
บุคลกิภาพดา้นความสามารถ ในเรืÉองท่านสามารถแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าไดด้ ีมคีวามสมัพนัธ์กบั
ประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นจาํนวนผลผลติต่อวนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
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ทีÉระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.223 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบั
ตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้พนกังานฝา่ยผลติ มบุีคลกิภาพทางดา้นความสามารถใน
ลกัษณะสามารถแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้าไดด้ ี มากขึÊน จะทําใหม้ปีระสทิธผิลในการทํางานของ
พนกังานฝา่ยผลติดา้นผลผลติต่อวนัเพิÉมขึÊนในระดบัตํÉา 
 11. ท่านสามารถเรยีนรูแ้ละฝึกฝนทกัษะในการทํางานไดด้ ี พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.021 ซึÉงน้อยกว่า 0.05 นั Éนคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า บุคลกิภาพด้านความสามารถ ในเรืÉองท่านสามารถเรยีนรูแ้ละฝึกฝนทกัษะในการ
ทาํงานไดด้ ี มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นจํานวนผลผลติ
ต่อวนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.186 
แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าพนักงานฝา่ยผลติ มี
บุคลกิภาพทางดา้นความสามารถในลกัษณะสามารถเรยีนรูแ้ละฝึกฝนทกัษะในการทาํงานไดด้ ีมาก
ขึÊน จะทาํใหม้ปีระสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติดา้นผลผลติต่อวนัเพิÉมขึÊนในระดบัตํÉา  

 บคุลิกภาพทางด้านสงัคม 
 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างบุคลกิภาพทางดา้นสงัคมโดยรวม กบัประสทิธผิล
ในการทาํงานของพนักงานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ดา้นจาํนวนผลผลติต่อวนัพบว่า ม ี
Sig. เท่ากบั .016 ซึÉงน้อยว่า 0.05 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า บุคลกิภาพทางดา้นสงัคมโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทาํงาน
ของพนักงานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั ดา้นจํานวนผลผลติต่อวนั อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีÉระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.194 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธก์นัใน
ระดบัตํÉาและไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าพนักงานฝ่ายผลติ มบุีคลกิภาพทางดา้นสงัคม
โดยรวมมากขึÊน ทําใหม้ปีระสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติดา้นผลผลติต่อวนัเพิÉมขึÊน
เพิÉมขึÊนในระดบัตํÉา สามารถวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ไดด้งันีÊ 
 12.  เพืÉอนร่วมงานไดใ้หค้วามสนิทสนมและรูส้กึเป็นกนัเองกบัท่าน พบว่า มคี่า Sig. 
เท่ากบั .035 ซึÉงน้อยกว่า 0.05 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า บุคลกิภาพดา้นสงัคม เพืÉอนรว่มงานไดใ้หค้วามสนิทสนมและรูส้กึเป็นกนัเองกบัท่าน 
มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นจาํนวนผลผลติต่อวนั อยา่งมี
นัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.169 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้พนักงานฝา่ยผลติ มบุีคลกิภาพ
ทางดา้นสงัคม ในสว่น เพืÉอนรว่มงานไดใ้หค้วามสนิทสนมและรูส้กึเป็นกนัเองกบัท่าน มากขึÊน จะทาํ
ใหม้ปีระสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติดา้นผลผลติต่อวนัเพิÉมขึÊนในระดบัตํÉา 
  13. ท่านยอมรบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ืÉนอยู่เสมอ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .020 ซึÉง
น้อยกว่า 0.05 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
บุคลกิภาพดา้นสงัคม ท่านยอมรบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ืÉนอยู่เสมอ มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิล
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ในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ ด้านจํานวนผลผลติต่อวนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 
0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.186 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และ
ไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถ้าพนักงานฝ่ายผลิต มีบุคลิกภาพทางด้านสงัคม ในส่วน ท่าน
ยอมรบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ืÉนอยูเ่สมอ มากขึÊน จะทาํใหม้ปีระสทิธผิลในการทาํงานของพนกังาน
ฝา่ยผลติดา้นผลผลติต่อวนัเพิÉมขึÊนในระดบัตํÉา 
 14. เพืÉอนรว่มงานใหค้วามจรงิใจและใหส้ิÉงทีÉเป็นประโยชน์แก่ท่านเสมอ พบว่า มคี่า Sig. 
เท่ากบั .243 ซึÉงมากกว่า 0.05 นั Éนคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า บุคลกิภาพทางดา้นสงัคม เพืÉอนร่วมงานใหค้วามจรงิใจและใหส้ิÉงทีÉเป็นประโยชน์แก่
ท่านเสมอ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทํางานของพนกังานฝา่ยผลติดา้นผลผลติต่อวนั 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 
 15. ท่านไดร้บัความช่วยเหลอืและร่วมมอืปฏบิตังิานจากเพืÉอนร่วมใหลุ้ล่วงไปไดด้ว้ยด ี
พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.041 ซึÉงน้อยกว่า 0.05 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า บุคลิกภาพด้านสงัคม ท่านได้รบัความช่วยเหลือและร่วมมอื
ปฏบิตังิานจากเพืÉอนร่วมใหลุ้ล่วงไปไดด้ว้ยด ี มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการทํางานของ
พนักงานฝ่ายผลิต ด้านจํานวนผลผลิตต่อวนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 โดยมีค่า
สมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.164 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และไปในทศิทาง
เดียวกัน กล่าวคือ ถ้าพนักงานฝ่ายผลิต มีบุคลิกภาพทางด้านสงัคม ในส่วน ท่านได้รบัความ
ช่วยเหลอืและรว่มมอืปฏบิตังิานจากเพืÉอนรว่มใหลุ้ล่วงไปไดด้ว้ยด ี มากขึÊน จะทาํใหม้ปีระสทิธผิลใน
การทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติดา้นผลผลติต่อวนัเพิÉมขึÊนในระดบัตํÉา 
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ตาราง 21 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคุณลกัษณะบุคลกิภาพกบัประสทิธผิล ในการ 
     ทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ในคุณภาพของชิÊนงานเมืÉอเทยีบกบั    
     เป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว ้ 
  

คณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพ 
ประสิทธิผลของด้านคณุภาพของชิÊนงาน 

r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์
 ทางด้านร่างกาย 
1. ทา่นทาํงานโดยไมไ่ดล้าปว่ยอนัเนืÉองจากงานทีÉทาํ 
2.ทา่นไมเ่คยไดร้บับาดเจบ็จากการเกดิอุบตัเิหตุจากงาน 
3. ทา่นมสีขุภาพแขง็แรงเหมาะกบังานทีÉทา่นทาํ 

 
.196* 
.247** 
.396** 

 
.014 
.002 
.000 

 
ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 
ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 

ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 

 ทางด้านร่างกายรวม .322** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 

ทางด้านจิตใจ 
4.ความคดิเหน็ของทา่นเป็นทีÉยอมรบัของผูบ้งัคบับญัชา  
5.ผลการปฏบิตังิานของทา่นไดร้บัการยอมรบัจากผูบ้งัคบับญัชชา 
6.ทา่นไดร้บัการยอมรบัในดา้นการปฏบิตังิานจากเพืÉอนรว่มงาน 
7.ทา่นรูส้กึภมูใิจในตนเองทีÉไดร้ว่มงานกบัหน่วยงานนีÊ 

 
.278** 
.264** 
.378** 
.335** 

 
.000 
.001 
.000 
.000 

 
ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 
ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 

ปานกลางทศิทางเดยีวกนั
ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 

 ทางด้านจิตใจรวม .405** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 

ทางด้านความสามารถของท่าน 
8.ลกัษณะงานทีÉทา่นทาํทา้ทายความสามารถของทา่น 
9.งานทีÉทาํตรงตามความรูค้วามสามารถของทา่น 
10.ทา่นสามารถแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าไดด้ ี
11.ทา่นสามารถเรยีนรูแ้ละฝึกฝนทกัษะในการทาํงานไดด้ ี

 
  .287** 
  .192* 
  .246** 
  .297** 

 
.000 
.016 
.002 
.000 

 
ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 
ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 
ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 
ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 

 ทางด้านความสามารถรวม  .339** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 

ทางด้านสงัคม 
 12. เพืÉอนรว่มงานไดใ้หค้วามสนิทสนมและรูส้กึเป็นกนัเองกบัทา่น 
 13. ทา่นยอมรบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ืÉน 
 14.เพืÉอนรว่มงานใหค้วามจรงิใจและใหส้ิÉงทีÉเป็นประโยชน์แก่ทา่นเสมอ 
 15.ทา่นไดร้บัความชว่ยเหลอืและรว่มมอืปฏบิตังิานจากเพืÉอน 
     รว่มงานใหลุ้ลว่งไปไดด้ว้ยด ี

 
.238** 
.297** 
.231** 
.274** 

 

 
.003 
.000 
.004 
.001 

 

 
ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 
ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 
ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 
ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 

 

 บคุลิกภาพทางด้านสงัคมโดยรวม .328** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 

บคุลิกภาพโดยรวม .453** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 
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 จากตาราง 21 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างประสทิธผิลในการทาํงานของ
พนักงานฝ่ายผลิต บรษิัท บราโว เอเชีย จํากดั กบัคุณลกัษณะบุคลิกภาพโดยรวม โดยใช้สถิติ
สมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product moment correlation coefficient) 
พบวา่ บุคลกิภาพโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั 
บราโว เอเชยี จาํกดั ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึÉงมคี่าน้อยกว่า 0.01 
ดงันั Êน จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า คุณลกัษณะ
ด้านบุคลิกภาพโดยรวมของพนักงานฝ่ายผลิต มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธิผลในการทํางานของ
พนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีÉระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.453 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธก์นัใน
ระดบัปานกลาง และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้พนกังานฝา่ยผลติ มบุีคลกิภาพโดยรวมมาก
ขึÊน จะทําให้มปีระสทิธิผลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลิต บรษิัท บราโว เอเชยี จํากดั ด้าน
คุณภาพของงานทีÉผลติ เพิÉมขึÊนในระดบัปานกลาง สามารถวเิคราะห ์บุคลกิภาพแต่ละแบบไดด้งันีÊ  

 บคุลิกภาพทางด้านร่างกาย  
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพทางด้านร่างกายโดยรวม กับ
ประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลิต บรษิัท บราโว เอเชีย จํากดั ด้านคุณภาพของ
ชิÊนงานทีÉผลติ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉงน้อยว่า 0.01 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า บุคลกิภาพดา้นร่างกายโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บั
ประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลิต บรษิัท บราโว เอเชีย จํากดั ด้านคุณภาพของ
ชิÊนงานทีÉผลติ อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 
.322 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้พนกังาน
ฝ่ายผลิต มบุีคลิกภาพทางด้านร่างกายโดยรวมมากขึÊน จะทําใหม้ปีระสทิธิผลในการทํางานของ
พนกังานฝา่ยผลติ ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติในระดบัปานกลาง สามารถวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ได้
ดงันีÊ 
 1. ทา่นสามารถทาํงานโดยไมไ่ดล้าปว่ยอนัเนืÉองมาจากงานทีÉทาํ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.014 ซึÉงน้อยกว่า 0.05 นั Éนคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ บุคลกิภาพดา้นรา่งกาย ทา่นสามารถทาํงานโดยไมไ่ดล้าปว่ยอนัเนืÉองมาจากงานทีÉทาํ 
มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝา่ยผลติ ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.196 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้พนักงานฝา่ยผลติ มบุีคลกิภาพ
ทางดา้นสงัคม ในสว่น ท่านสามารถทาํงานโดยไมไ่ดล้าปว่ยอนัเนืÉองมาจากงานทีÉทาํ มากขึÊน จะทาํ
ใหม้ปีระสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติเพิÉมขึÊนในระดบัตํÉา 
 2.  ท่านไม่เคยไดร้บับาดเจบ็จากการเกดิอุบตัเิหตุในงานทีÉทํา พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.002 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 นั Éนคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
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หมายความว่า บุคลกิภาพดา้นร่างกาย ท่านไม่เคยไดร้บับาดเจบ็จากการเกดิอุบตัเิหตุในงานทีÉทํามี
ความสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ ด้านคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.247 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้พนักงานฝา่ยผลติ มบุีคลกิภาพ
ทางดา้นสงัคม ในสว่น ทา่นไมเ่คยไดร้บับาดเจบ็จากการเกดิอุบตัเิหตุในงานทีÉทาํ มากขึÊน จะทาํใหม้ี
ประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติเพิÉมขึÊนในระดบัตํÉา 
 3.  ทา่นมสีขุภาพแขง็แรงเหมาะกบังานทีÉทา่นทาํ พบวา่ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึÉงน้อย
กว่า 0.01 นั Éนคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
บุคลกิภาพทางด้านร่างกาย ในเรืÉองมสีุขภาพแขง็แรงเหมาะกบังานทีÉท่านทํา มคีวามสมัพนัธ์กบั
ประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลิต บรษิัท บราโว เอเชีย จํากดั ด้านคุณภาพของ
ชิÊนงานทีÉผลติ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.396 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื พนักงาน
ฝา่ยผลติ มบุีคลกิภาพทางดา้นร่างกายในเรืÉองมสีุขภาพแขง็แรงเหมาะกบังานทีÉทํามากขึÊน จะทาํให ้
มปีระสทิธิผลของพนักงานฝ่ายผลิตบรษิัท บราโว เอเชยี จํากดั ด้านคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลิต
เพิÉมขึÊนในระดบัปานกลาง    

 บคุลิกภาพทางด้านจิตใจ 
 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างบุคลกิภาพทางดา้นจติใจโดยรวม กบัประสทิธผิล
ในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั ด้านคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลิต 
พบว่า ม ีSig. เท่ากบั .000 ซึÉงน้อยว่า 0.01 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า บุคลกิภาพทางดา้นจติใจโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการ
ทํางานของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัท บราโว เอเชีย จํากัด ด้านจํานวนผลผลิตต่อวัน อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .405 แสดงว่า มี
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้พนักงานฝ่ายผลติ มี
บุคลกิภาพทางดา้นร่างกายโดยรวมมากขึÊน จะทําใหม้ปีระสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่าย
ผลติ ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติในระดบัปานกลาง สามารถวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ไดด้งันีÊ 
 4.  ความคดิเหน็ของทา่นเป็นทีÉยอมรบัของผูบ้งัคบับญัชา พบวา่ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 
ซึÉงน้อยกว่า 0.01 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
บุคลกิภาพทางดา้นจติใจ ในเรืÉองความคดิเหน็เป็นทีÉยอมรบัของผูบ้งัคบับญัชา มคีวามสมัพนัธ์กบั
ประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีÉระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.278 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นั
ในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้พนักงานฝา่ยผลติ มบุีคลกิภาพทางดา้นจติใจใน
เรืÉองความคดิเหน็เป็นทีÉยอมรบัของผูบ้งัคบับญัชามากขึÊน จะทําใหม้ปีระสทิธผิลในการทํางานของ
พนกังานฝา่ยผลติดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติเพิÉมขึÊน ในระดบัตํÉา 



    87 

 5.  ผลการปฏิบัติงานของท่านได้รบัการยอมรบัจากผู้บังคบับัญชา พบว่า มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.001 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า บุคลิกภาพในด้านจติใจ ในเรืÉองผลการปฏิบตัิงานของท่านได้รบัการยอมรบัจาก
ผูบ้งัคบับญัชา มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นคุณภาพของ
ชิÊนงานทีÉผลติ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 
0.264 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าพนักงานฝ่าย
ผลิต มีบุคลิกภาพทางด้านจิตใจในเรืÉองผลการปฏิบัติงานของท่านได้ร ับการยอมรับจาก
ผูบ้งัคบับญัชา มากขึÊน จะทําใหม้ปีระสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติดา้นคุณภาพของ
ชิÊนงานทีÉผลติ เพิÉมขึÊนในระดบัตํÉา 
 6.  ท่านได้รบัการยอมรบัในด้านการปฏิบัติงานจากเพืÉอนร่วมงาน พบว่า มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ บุคลกิภาพในดา้นจติใจ ในเรืÉองทา่นไดร้บัการยอมรบัในดา้นการปฏบิตังิานจากเพืÉอน
ร่วมงาน มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลิต ด้านคุณภาพของ
ชิÊนงานทีÉผลติ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 
0.378 แสดงวา่มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้พนกังาน
ฝา่ยผลติ มบุีคลกิภาพทางดา้นจติใจในเรืÉองการยอมรบัในดา้นการปฏบิตังิานจากเพืÉอนรว่มงาน มาก
ขึÊน จะทาํใหม้ปีระสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ เพิÉมขึÊน
ในระดบัปานกลาง 
 7.  ท่านรูส้กึภูมใิจในตนเองทีÉไดร้ว่มงานกบัหน่วยงานนีÊ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 
ซึÉงน้อยกว่า 0.01 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
บุคลกิภาพในดา้นจติใจ ในเรืÉองท่านรูส้กึภูมใิจในตนเองทีÉไดร้ว่มงานกบัหน่วยงานนีÊ มคีวามสมัพนัธ์
กบัประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีÉระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.335 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นั
ในระดบัปานกลาง และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าพนักงานฝา่ยผลติ มบุีคลกิภาพทางดา้น
จติใจในเรืÉองรูส้กึภูมใิจในตนเองทีÉไดร้่วมงานกบัหน่วยงานนีÊ มากขึÊน จะทําใหม้ปีระสทิธผิลในการ
ทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ เพิÉมขึÊนในระดบัปานกลาง   

 บคุลิกภาพทางด้านความสามารถของท่าน  
 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพทางด้านความสามารถโดยรวม กบั
ประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลิต บรษิัท บราโว เอเชีย จํากดั ด้านคุณภาพของ
ชิÊนงานทีÉผลติ พบว่า ม ีSig. เท่ากบั .000 ซึÉงน้อยว่า 0.01 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ บุคลกิภาพทางดา้นความสามารถโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์
กบัประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉ
ผลติ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 0.339   
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แสดงว่า มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลางและไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้พนกังานฝา่ย
ผลิต มบุีคลิกภาพทางด้านความสามารถโดยรวมมากขึÊน ทําให้มปีระสทิธิผลในการทํางานของ
พนักงานฝ่ายผลิตด้านคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลิต เพิÉมขึÊนเพิÉมขึÊนในระดับปานกลาง สามารถ
วเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ไดด้งันีÊ  
 8. ลกัษณะงานทีÉทําทา้ทายความสามารถของท่าน พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึÉง
น้อยกว่า 0.01 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) มคีวามสมัพนัธ์
กบัประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีÉระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.287 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นั
ในระดับตํÉ า และไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าพนักงานฝ่ายผลิต มีบุคลิกภาพทางด้าน
ความสามารถในลกัษณะงานทีÉทาํทา้ทายความสามารถของทา่นมากขึÊน จะทาํใหม้ปีระสทิธผิลในการ
ทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ เพิÉมขึÊนในระดบัตํÉา 
 9. ลกัษณะงานทีÉทาํตรงกบัความรูค้วามสามารถของทา่น พบวา่ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.016 
ซึÉงน้อยกว่า 0.05 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
บุคลิกภาพด้านความสามารถ ในเรืÉองลกัษณะงานทีÉทําตรงกบัความรู้ความสามารถของท่าน มี
ความสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ ด้านคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.192 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้พนักงานฝา่ยผลติ มบุีคลกิภาพ
ทางดา้นความสามารถในลกัษณะงานทีÉทําตรงกบัความรูค้วามสามารถของท่าน มากขึÊน จะทําใหม้ี
ประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ เพิÉมขึÊนในระดบัตํÉา
 10. ท่านสามารถแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าไดด้ ี พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึÉงน้อย
กว่า 0.01 นั Éนคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
บุคลกิภาพดา้นความสามารถ ในเรืÉองท่านสามารถแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าไดด้ ีมคีวามสมัพนัธ์กบั
ประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีÉระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.246 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นั
ในระดับตํÉ า และไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าพนักงานฝ่ายผลิต มีบุคลิกภาพทางด้าน
ความสามารถในลกัษณะสามารถแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าไดด้ ี มากขึÊน จะทาํใหม้ปีระสทิธผิลในการ
ทาํงานของพนกังานฝา่ยดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ เพิÉมขึÊนในระดบัตํÉา 
 11. ท่านสามารถเรยีนรูแ้ละฝึกฝนทกัษะในการทํางานไดด้ ี พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 นั Éนคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า บุคลกิภาพด้านความสามารถ ในเรืÉองท่านสามารถเรยีนรูแ้ละฝึกฝนทกัษะในการ
ทํางานไดด้ ี มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ ดา้นคุณภาพของ
ชิÊนงานทีÉผลติ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 
0.297 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าพนักงานฝ่าย
ผลติ มบุีคลกิภาพทางดา้นความสามารถในลกัษณะสามารถเรยีนรูแ้ละฝึกฝนทกัษะในการทาํงานได้
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ด ี มากขึÊน จะทาํใหม้ปีระสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ 
เพิÉมขึÊนในระดบัตํÉา  

 บคุลิกภาพทางด้านสงัคม 
 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างบุคลกิภาพทางดา้นสงัคมโดยรวม กบัประสทิธผิล
ในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั ด้านคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลิต
พบว่า ม ีSig. เท่ากบั .000 ซึÉงน้อยว่า 0.01 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ บุคลกิภาพทางดา้นสงัคมโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการ
ทํางานของพนักงานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 0.328 แสดงว่า มี
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้พนักงานฝา่ยผลติ มี
บุคลกิภาพทางดา้นสงัคมโดยรวมมากขึÊน ทําใหม้ปีระสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ
ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ เพิÉมขึÊนเพิÉมขึÊนในระดบัปานกลาง สามารถวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ได้
ดงันีÊ 
 12.  เพืÉอนร่วมงานไดใ้หค้วามสนิทสนมและรูส้กึเป็นกนัเองกบัท่าน พบว่า มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.003 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า บุคลกิภาพดา้นสงัคม เพืÉอนรว่มงานไดใ้หค้วามสนิทสนมและรูส้กึเป็นกนัเองกบัท่าน 
มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝา่ยผลติ ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.238 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้พนักงานฝา่ยผลติ มบุีคลกิภาพ
ทางดา้นสงัคม ในสว่น เพืÉอนรว่มงานไดใ้หค้วามสนิทสนมและรูส้กึเป็นกนัเองกบัท่าน มากขึÊน จะทาํ
ใหม้ปีระสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ เพิÉมขึÊนในระดบัตํÉา 
  13. ท่านยอมรบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ืÉนอยูเ่สมอ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึÉง
น้อยกว่า 0.01 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
บุคลกิภาพดา้นสงัคม ท่านยอมรบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ืÉนอยู่เสมอ มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิล
ในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ ด้านจํานวนผลผลติต่อวนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 
0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.297 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และ
ไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถ้าพนักงานฝ่ายผลิต มีบุคลิกภาพทางด้านสงัคม ในส่วน ท่าน
ยอมรบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ืÉนอยูเ่สมอ มากขึÊน จะทาํใหม้ปีระสทิธผิลในการทาํงานของพนกังาน
ฝา่ยผลติดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติเพิÉมขึÊนในระดบัตํÉา 
 14. เพืÉอนรว่มงานใหค้วามจรงิใจและใหส้ิÉงทีÉเป็นประโยชน์แก่ท่านเสมอ พบว่า มคี่า Sig. 
เท่ากบั .004 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า บุคลกิภาพดา้นสงัคม เพืÉอนรว่มงานไดใ้หค้วามสนิทสนมและรูส้กึเป็นกนัเองกบัท่าน 
มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝา่ยผลติ ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ
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อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.231 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้พนักงานฝา่ยผลติ มบุีคลกิภาพ
ทางดา้นสงัคม ในสว่น เพืÉอนรว่มงานใหค้วามจรงิใจและใหส้ิÉงทีÉเป็นประโยชน์แก่ท่านเสมอ มากขึÊน 
จะทาํใหม้ปีระสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ เพิÉมขึÊนใน
ระดบัตํÉา 
 15. ท่านไดร้บัความช่วยเหลอืและร่วมมอืปฏบิตังิานจากเพืÉอนร่วมใหลุ้ล่วงไปไดด้ว้ยด ี
พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า บุคลิกภาพด้านสงัคม ท่านได้รบัความช่วยเหลือและร่วมมอื
ปฏบิตังิานจากเพืÉอนร่วมใหลุ้ล่วงไปไดด้ว้ยด ี มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการทํางานของ
พนักงานฝ่ายผลติ ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 โดยมคี่า
สมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.274 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และไปในทศิทาง
เดียวกัน กล่าวคือ ถ้าพนักงานฝ่ายผลิต มีบุคลิกภาพทางด้านสงัคม ในส่วน ท่านได้รบัความ
ช่วยเหลอืและรว่มมอืปฏบิตังิานจากเพืÉอนรว่มใหลุ้ล่วงไปไดด้ว้ยด ี มากขึÊน จะทาํใหม้ปีระสทิธผิลใน
การทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ เพิÉมขึÊนในระดบัตํÉา 
 
ตาราง 22 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคุณลกัษณะบุคลกิภาพกบัประสทิธผิล ในการ 
     ทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ในดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติเมืÉอเทยีบ 
     กบัเป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว ้ 
  

คณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพ 
ประสิทธิผลของด้านเวลาทีÉใช้ในการผลิต 

r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

 ทางด้านร่างกาย 
 1. ทา่นทาํงานโดยไมไ่ดล้าปว่ยอนัเนืÉองจากงานทีÉทาํ 
 2.ทา่นไมเ่คยไดร้บับาดเจบ็จากการเกดิอุบตัเิหตุจากงาน 
 3. ทา่นมสีขุภาพแขง็แรงเหมาะกบังานทีÉทา่นทาํ 

 
  .033 
  .113 
  .273** 

 
.684 
.161 
.001 

 
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 

 ทางด้านร่างกายรวม .066 .148 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

ทางด้านจิตใจ 
4.ความคดิเหน็ของทา่นเป็นทีÉยอมรบัของผูบ้งัคบับญัชา  
5.ผลการปฏบิตังิานของทา่นไดร้บัการยอมรบัจากผูบ้งัคบับญัชชา 
6.ทา่นไดร้บัการยอมรบัในดา้นการปฏบิตังิานจากเพืÉอนรว่มงาน 
7.ทา่นรูส้กึภมูใิจในตนเองทีÉไดร้ว่มงานกบัหน่วยงานนีÊ 

 
 .170* 
 .086 
 .378* 
 .067 

 
.035 
.287 
.039 
.410 

 
ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 

ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

 ทางด้านจิตใจรวม .159* .048 ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 
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ตาราง 22 (ต่อ) 
 

   

คณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพ 
ประสิทธิผลของด้านเวลาทีÉใช้ในการผลิต 

r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

ทางด้านความสามารถของท่าน 
 8.ลกัษณะงานทีÉทา่นทาํทา้ทายความสามารถของทา่น 
 9.งานทีÉทาํตรงตามความรูค้วามสามารถของทา่น 
 10.ทา่นสามารถแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าไดด้ ี
 11.ทา่นสามารถเรยีนรูแ้ละฝึกฝนทกัษะในการทาํงานไดด้ ี

 
  .137 
  .125 
  .268** 
  .186* 

 
.090 
.121 
.001 
.020 

 
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 
ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 

 ทางด้านความสามารถรวม   .232** .004 ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 

ทางด้านสงัคม 
12. เพืÉอนรว่มงานไดใ้หค้วามสนิทสนมและรูส้กึเป็นกนัเองกบัทา่น 
13. ทา่นยอมรบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ืÉน 
14.เพืÉอนรว่มงานใหค้วามจรงิใจและใหส้ิÉงทีÉเป็นประโยชน์แก่ทา่นเสมอ 
15.ทา่นไดร้บัความชว่ยเหลอืและรว่มมอืปฏบิตังิานจากเพืÉอนรว่มงานให ้
    ลุลว่งไปไดด้ว้ยด ี

 
.074 
.199* 
.069 
.163* 

 

 
.360 
.013 
.393 
.043 

 

 
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 

 

 บคุลิกภาพทางด้านสงัคมโดยรวม .157 .051 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

บคุลิกภาพโดยรวม .224* .005 ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 22 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างประสทิธผิลในการทาํงานของ
พนักงานฝ่ายผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดัดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติ กบัคุณลกัษณะบุคลกิภาพ
โดยรวม โดยใชส้ถติสิมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product moment 
correlation coefficient) พบวา่ บุคลกิภาพโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทาํงานของ
พนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติ มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.005 ซึÉง
มีค่าน้อยกว่า 0.01 ดังนั Êน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพโดยรวมของพนักงานฝ่ายผลิต มีความสมัพนัธ์กับ
ประสทิธผิลในการทาํงานของพนักงานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติ 
อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.224 แสดงว่า มี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้พนักงานฝา่ยผลติ มบุีคลกิภาพ
โดยรวมมากขึÊน จะทําใหม้ปีระสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี 
จาํกดั ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติ เพิÉมขึÊนในระดบัตํÉา สามารถวเิคราะห ์บุคลกิภาพแต่ละแบบไดด้งันีÊ  
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 บคุลิกภาพทางด้านร่างกาย  
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพทางด้านร่างกายโดยรวม กับ
ประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการ
ผลติ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .066 ซึÉงมากกว่า 0.05 นั Éนคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า บุคลกิภาพดา้นร่างกายโดยรวมไม่มคีวามสมัพนัธก์บั
ประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการ
ผลติ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 สามารถวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ไดด้งันีÊ 
 1. ทา่นสามารถทาํงานโดยไมไ่ดล้าปว่ยอนัเนืÉองมาจากงานทีÉทาํ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 
.684 ซึÉงมากกว่า 0.05 นั Éนคอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ บุคลกิภาพแบบดา้นรา่งกาย ทา่นสามารถทาํงานโดยไมไ่ดล้าปว่ยอนัเนืÉองมาจากงาน
ทีÉทาํ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั ดา้นเวลา
ทีÉใชใ้นการผลติ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 
 2.  ท่านไม่เคยไดร้บับาดเจบ็จากการเกดิอุบตัเิหตุในงานทีÉทํา พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 
.161 ซึÉงมากกว่า 0.05 นั Éนคอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า บุคลกิภาพแบบดา้นรา่งกาย ท่านไม่เคยไดร้บับาดเจบ็จากการเกดิอุบตัเิหตุในงานทีÉ
ทาํ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลของพนักงานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ดา้นเวลาทีÉ
ใชใ้นการผลติ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 
 3.  ท่านมสีุขภาพแขง็แรงเหมาะกบังานทีÉท่านทาํ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉงน้อย
กว่า 0.01 นั Éนคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
บุคลกิภาพทางด้านร่างกาย ในเรืÉองมสีุขภาพแขง็แรงเหมาะกบังานทีÉท่านทํา มคีวามสมัพนัธ์กบั
ประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการ
ผลติ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์(r) เทา่กบั 0.273 แสดง
วา่มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื พนกังานฝา่ยผลติ มบุีคลกิภาพ
ทางด้านร่างกายในเรืÉองมสีุขภาพแขง็แรงเหมาะกบังานทีÉทํามากขึÊน จะทําให้ มปีระสทิธิผลของ
พนกังานฝา่ยผลติบรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติ เพิÉมขึÊนในระดบัตํÉา    

 บคุลิกภาพทางด้านจิตใจ 
 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างบุคลกิภาพทางดา้นจติใจโดยรวม กบัประสทิธผิล
ในการทาํงานของพนักงานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติ พบว่า ม ี
Sig. เท่ากบั .048 ซึÉงน้อยว่า 0.05 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า บุคลกิภาพทางดา้นจติใจโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทาํงาน
ของพนักงานฝ่ายผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติ อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีÉระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.159 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธก์นัใน
ระดบัตํÉาและไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าพนักงานฝ่ายผลติ มบุีคลกิภาพทางดา้นจติใจ
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โดยรวมมากขึÊน จะทาํใหม้ปีระสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติ 
ในระดบัตํÉา สามารถวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ไดด้งันีÊ 
 4.  ความคดิเหน็ของท่านเป็นทีÉยอมรบัของผูบ้งัคบับญัชา พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .035 
ซึÉงน้อยกว่า 0.05 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
บุคลกิภาพทางดา้นจติใจ ในเรืÉองความคดิเหน็เป็นทีÉยอมรบัของผูบ้งัคบับญัชา มคีวามสมัพนัธ์กบั
ประสทิธผิลในการทาํงานของพนักงานฝา่ยผลติ ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีÉระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.170 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบั
ตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าพนักงานฝ่ายผลติ มบุีคลิกภาพทางด้านจติใจในเรืÉอง
ความคิดเห็นเป็นทีÉยอมรบัของผู้บังคบับัญชามากขึÊน จะทําให้มีประสิทธิผลในการทํางานของ
พนกังานฝา่ยผลติดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติเพิÉมขึÊน ในระดบัตํÉา 
 5.  ผลการปฏิบัติงานของท่านได้รบัการยอมรบัจากผู้บังคบับัญชา พบว่า มีค่า Sig. 
เท่ากบั .287 ซึÉงมากกว่า 0.05 นั Éนคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า บุคลิกภาพแบบด้านจิตใจ ผลการปฏิบัติงานของท่านได้ร ับการยอมรับจาก
ผูบ้งัคบับญัชา ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลของพนักงานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั 
ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 
 6.  ท่านได้รบัการยอมรบัในด้านการปฏิบัติงานจากเพืÉอนร่วมงาน พบว่า มีค่า Sig. 
เท่ากบั .039 ซึÉงน้อยกว่า 0.05 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ บุคลกิภาพในดา้นจติใจ ในเรืÉองทา่นไดร้บัการยอมรบัในดา้นการปฏบิตังิานจากเพืÉอน
ร่วมงาน มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ ดา้นเวลาทีÉใช้ในการ
ผลติ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 โดยมคีา่สมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์(r) เทา่กบั 0.166 แสดง
ว่ามีความสมัพนัธ์กันในระดบัตํÉ า และไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าพนักงานฝ่ายผลิต มี
บุคลกิภาพทางดา้นจติใจในเรืÉองการยอมรบัในดา้นการปฏบิตังิานจากเพืÉอนร่วมงาน มากขึÊน จะทํา
ใหม้ปีระสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติเพิÉมขึÊนในระดบัตํÉา 
 7.  ท่านรูส้กึภูมใิจในตนเองทีÉไดร้่วมงานกบัหน่วยงานนีÊ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .410 
ซึÉงมากกว่า 0.05 นั Éนคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
บุคลกิภาพแบบดา้นจติใจ ทา่นรูส้กึภมูใิจในตนเองทีÉไดร้ว่มงานกบัหน่วยงานนีÊ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั
ประสทิธผิลของพนักงานฝ่ายผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั ด้านเวลาทีÉใช้ในการผลติ อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05   

 บคุลิกภาพทางด้านความสามารถของท่าน  
 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพทางด้านความสามารถโดยรวม กบั
ประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการ
ผลติ พบว่า ม ีSig. เท่ากบั .004 ซึÉงน้อยว่า 0.01 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า บุคลกิภาพทางดา้นความสามารถโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบั
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ประสทิธิผลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลิต บรษิัท บราโว เอเชยี ด้านเวลาทีÉใช้ในการผลิต 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.232 แสดงว่า มี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉาและไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้พนกังานฝา่ยผลติ มบุีคลกิภาพ
ทางดา้นความสามารถโดยรวมมากขึÊน ทําใหม้ปีระสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝา่ยผลติดา้น
ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติ เพิÉมขึÊนเพิÉมขึÊนในระดบัตํÉา สามารถวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ไดด้งันีÊ  
 8. ลกัษณะงานทีÉทาํทา้ทายความสามารถของท่าน พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.090 ซึÉง
มากกว่า 0.05 นั Éนคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
บุคลิกภาพแบบด้านความสามารถ ลักษณะงานทีÉทําท้าทายความสามารถของท่าน ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัประสทิธผิลของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการ
ผลติ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 
 9. ลกัษณะงานทีÉทาํตรงกบัความรูค้วามสามารถของทา่น พบวา่ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.121 
ซึÉงมากกว่า 0.05 นั Éนคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
บุคลิกภาพแบบด้านความสามารถ ลกัษณะงานทีÉทําตรงกบัความรู้ความสามารถของท่าน ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัประสทิธผิลของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการ
ผลติ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 
 10. ท่านสามารถแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าไดด้ ี พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึÉงน้อย
กว่า 0.01 นั Éนคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
บุคลกิภาพดา้นความสามารถ ในเรืÉองท่านสามารถแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าไดด้ ีมคีวามสมัพนัธ์กบั
ประสทิธผิลในการทาํงานของพนักงานฝา่ยผลติ ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีÉระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.268 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบั
ตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้พนกังานฝา่ยผลติ มบุีคลกิภาพทางดา้นความสามารถใน
ลกัษณะสามารถแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้าไดด้ ี มากขึÊน จะทําใหม้ปีระสทิธผิลในการทํางานของ
พนกังานฝา่ยดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติ เพิÉมขึÊนในระดบัตํÉา 
 11. ท่านสามารถเรยีนรูแ้ละฝึกฝนทกัษะในการทํางานไดด้ ี พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.020 ซึÉงน้อยกว่า 0.05 นั Éนคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า บุคลกิภาพด้านความสามารถ ในเรืÉองท่านสามารถเรยีนรูแ้ละฝึกฝนทกัษะในการ
ทาํงานไดด้ ีมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการ
ผลติ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 โดยมคีา่สมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์(r) เทา่กบั 0.186 แสดง
ว่ามีความสมัพนัธ์กันในระดบัตํÉ า และไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าพนักงานฝ่ายผลิต มี
บุคลกิภาพทางดา้นความสามารถในลกัษณะสามารถเรยีนรูแ้ละฝึกฝนทกัษะในการทาํงานไดด้ ีมาก
ขึÊน จะทําใหม้ปีระสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติ เพิÉมขึÊนใน
ระดบัตํÉา 
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 บคุลิกภาพทางด้านสงัคม 
 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างบุคลกิภาพทางดา้นสงัคมโดยรวม กบัประสทิธผิล
ในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั ด้านคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลิต
พบว่า ม ีSig. เท่ากบั .051 ซึÉงมากว่า 0.05 นั Éนคอื หมายความว่า ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า บุคลกิภาพดา้นสงัคมโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
ประสทิธผิลของพนักงานฝ่ายผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั ด้านเวลาทีÉใช้ในการผลติ อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 สามารถวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ไดด้งันีÊ 
 12. เพืÉอนร่วมงานไดใ้หค้วามสนิทสนมและรูส้กึเป็นกนัเองกบัท่าน พบว่า มคี่า Sig. 
เท่ากบั .360 ซึÉงมากกว่า 0.05 นั Éนคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า บุคลกิภาพแบบดา้นสงัคม เพืÉอนรว่มงานไดใ้หค้วามสนิทสนมและรูส้กึเป็นกนัเองกบั
ท่าน ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลของพนักงานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ดา้นเวลา
ทีÉใชใ้นการผลติ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 
 13. ท่านยอมรบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ืÉนอยู่เสมอ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.013 ซึÉง
น้อยกว่า 0.05 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
บุคลกิภาพดา้นความสามารถ ในเรืÉองทา่นยอมรบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ืÉนอยูเ่สมอ  มคีวามสมัพนัธ์
กบัประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝา่ยผลติ ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติ อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีÉระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.199 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัใน
ระดับตํÉ า และไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าพนักงานฝ่ายผลิต มีบุคลิกภาพทางด้าน
ความสามารถในการยอมรบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ืÉนอยู่เสมอมากขึÊน จะทําใหม้ปีระสทิธผิลในการ
ทาํงานของพนกังานฝา่ยดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบัตํÉา 
 14. เพืÉอนรว่มงานใหค้วามจรงิใจและใหส้ิÉงทีÉเป็นประโยชน์แก่ท่านเสมอ พบว่า มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.393 ซึÉงมากกว่า 0.05 นั Éนคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า บุคลกิภาพแบบดา้นสงัคม เพืÉอนรว่มงานใหค้วามจรงิใจและใหส้ิÉงทีÉเป็นประโยชน์แก่
ท่านเสมอ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลของพนักงานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ดา้น
เวลาทีÉใชใ้นการผลติ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 
 15. ท่านไดร้บัความช่วยเหลอืและร่วมมอืปฏบิตังิานจากเพืÉอนร่วมงานใหลุ้ล่วงไปได้
ดว้ยด ีพบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .043 ซึÉงน้อยกว่า 0.05 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า บุคลกิภาพดา้นความสามารถ ในเรืÉองท่านไดร้บัความ
ช่วยเหลือและร่วมมือปฏิบัติงานจากเพืÉอนร่วมงานให้ลุล่วงไปได้ด้วยดี  มีความสัมพันธ์กับ
ประสทิธผิลในการทาํงานของพนักงานฝา่ยผลติ ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีÉระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.163 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบั
ตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้พนกังานฝา่ยผลติ มบุีคลกิภาพทางดา้นความสามารถใน
การไดร้บัความชว่ยเหลอืและรว่มมอืปฏบิตังิานจากเพืÉอนรว่มงานใหลุ้ล่วงไปไดด้ว้ยด ีมากขึÊน จะทาํ
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ใหม้ปีระสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉ
ระดบัตํÉา 
  
ตาราง 23 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคุณลกัษณะบุคลกิภาพกบัประสทิธผิล ในการ 
     ทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ในดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติเมืÉอ 
     เทยีบกบัเป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว ้ 
  

คณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพ 
ประสิทธิผลของด้านของเสียของชิÊนงาน 

r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์
 ทางด้านร่างกาย 
 1. ทา่นทาํงานโดยไมไ่ดล้าปว่ยอนัเนืÉองจากงานทีÉทาํ 
 2.ทา่นไมเ่คยไดร้บับาดเจบ็จากการเกดิอุบตัเิหตุจากงาน 
 3. ทา่นมสีขุภาพแขง็แรงเหมาะกบังานทีÉทา่นทาํ 

 
.131 
.150 
.076 

 
.105 
.062 
.350 

 

 
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

 
ทางด้านร่างกายรวม .151 .060 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

ทางด้านจิตใจ 
4.ความคดิเหน็ของทา่นเป็นทีÉยอมรบัของผูบ้งัคบับญัชา  
5.ผลการปฏบิตังิานของทา่นไดร้บัการยอมรบัจากผูบ้งัคบับญัชา 
6.ทา่นไดร้บัการยอมรบัในดา้นการปฏบิตังิานจากเพืÉอนรว่มงาน 
7.ทา่นรูส้กึภมูใิจในตนเองทีÉไดร้ว่มงานกบัหน่วยงานนีÊ 

 
 .295** 
 .179* 
 .263** 
 .231** 

 
.000 
.026 
.001 
.004 

 
ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 
ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 
ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 
ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 

 

 ทางด้านจิตใจรวม .313** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 

ทางด้านความสามารถของท่าน 
 8.ลกัษณะงานทีÉทา่นทาํทา้ทายความสามารถของทา่น 
 9.งานทีÉทาํตรงตามความรูค้วามสามารถของทา่น 
 10.ทา่นสามารถแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าไดด้ ี
 11.ทา่นสามารถเรยีนรูแ้ละฝึกฝนทกัษะในการทาํงานไดด้ ี

 
 .222** 
 .169* 
 .176* 
 .149* 

 
.006 
.036 
.029 
.064 

 
ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 
ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 
ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

 ทางด้านความสามารถรวม .242** .002 ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 
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ตาราง  23 (ต่อ) 
 

คณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพ 
ประสิทธิผลของด้านของเสียของชิÊนงาน 

r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์
ทางด้านสงัคม 

12. เพืÉอนรว่มงานไดใ้หค้วามสนิทสนมและรูส้กึเป็นกนัเองกบัทา่น 
13. ทา่นยอมรบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ืÉน 
14.เพืÉอนรว่มงานใหค้วามจรงิใจและใหส้ิÉงทีÉเป็นประโยชน์แก่ทา่นเสมอ
15.ทา่นไดร้บัความชว่ยเหลอืและรว่มมอืปฏบิตังิานจากเพืÉอนรว่ม 
    งานใหลุ้ล่ว่งไปไดด้ว้ยด ี

 
.132 
.078 
.012 
.122 

 

 
.101 
.336 
.878 
.131 

 

 
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

 

 บคุลิกภาพทางด้านสงัคมโดยรวม .101 .212 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

บคุลิกภาพโดยรวม .258** .001 ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 23 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างประสทิธผิลในการทาํงานของ
พนักงานฝ่ายผลิต บริษัท บราโว เอเชีย จํากดั ด้านของเสียของชิÊนงานทีÉผลิต กบัคุณลกัษณะ
บุคลกิภาพโดยรวม โดยใชส้ถติสิมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ์อย่างงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product 
moment correlation coefficient) พบว่า บุคลกิภาพโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการ
ทาํงานของพนักงานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั ดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ มคี่า Sig. 
เท่ากบั .001 ซึÉงมคี่าน้อยกว่า 0.01 ดงันั Êน จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า คุณลกัษณะดา้นบุคลกิภาพโดยรวมของพนักงานฝา่ยผลติ มคีวามสมัพนัธก์บั
ประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ดา้นของเสยีของชิÊนงาน
ทีÉผลติอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.258 
แสดงว่า มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้พนักงานฝา่ยผลติ มี
บุคลกิภาพโดยรวมมากขึÊน จะทาํใหม้ปีระสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว 
เอเชยี จํากดั ดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ เพิÉมขึÊนในระดบัตํÉา สามารถวเิคราะห ์บุคลกิภาพแต่ละ
แบบไดด้งันีÊ  

 บคุลิกภาพทางด้านร่างกาย  
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพทางด้านร่างกายโดยรวม กับ
ประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ดา้นของเสยีของชิÊนงาน
ทีÉผลติพบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .060 ซึÉงมากกว่า 0.05 นั Éนคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
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ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า บุคลกิภาพแบบดา้นร่างกายโดยรวม ไมม่คีวามสมัพนัธ์
กบัประสทิธผิลของพนักงานฝ่ายผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั ดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 สามารถวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ไดด้งันีÊ 
 1. ทา่นสามารถทาํงานโดยไมไ่ดล้าปว่ยอนัเนืÉองมาจากงานทีÉทาํ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 
.105 ซึÉงมากกว่า 0.05 นั Éนคอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ บุคลกิภาพแบบดา้นรา่งกาย ทา่นสามารถทาํงานโดยไมไ่ดล้าปว่ยอนัเนืÉองมาจากงาน
ทีÉทํา ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลของพนักงานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั ดา้นของ
เสยีของชิÊนงานทีÉผลติ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 
 2.  ท่านไม่เคยไดร้บับาดเจบ็จากการเกดิอุบตัเิหตุในงานทีÉทํา พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 
.062 ซึÉงมากกว่า 0.05 นั Éนคอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า บุคลกิภาพแบบดา้นรา่งกาย ท่านไม่เคยไดร้บับาดเจบ็จากการเกดิอุบตัเิหตุในงานทีÉ
ทาํ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ดา้นของเสยี
ของชิÊนงานทีÉผลติ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 
 3.  ท่านมสีุขภาพแขง็แรงเหมาะกบังานทีÉท่านทํา พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .350 ซึÉง
มากกว่า 0.05 นั Éนคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
บุคลกิภาพแบบดา้นร่างกาย ท่านมสีุขภาพแขง็แรงเหมาะกบังานทีÉท่านทํา ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
ประสทิธผิลของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ อยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05    

 บคุลิกภาพทางด้านจิตใจ 
 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างบุคลกิภาพทางดา้นจติใจโดยรวม กบัประสทิธผิล
ในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลิต บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั ด้านของเสยีของชิÊนงานทีÉผลิต 
พบว่า ม ีSig. เท่ากบั .000 ซึÉงน้อยว่า 0.01 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า บุคลกิภาพทางดา้นจติใจโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการ
ทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั ด้านของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 0.313 แสดงว่า มี
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้พนักงานฝ่ายผลติ มี
บุคลกิภาพทางดา้นร่างกายโดยรวมมากขึÊน จะทําใหม้ปีระสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่าย
ดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ ในระดบัปานกลาง สามารถวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ไดด้งันีÊ 
 4.  ความคดิเหน็ของท่านเป็นทีÉยอมรบัของผูบ้งัคบับญัชา พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .000 
ซึÉงน้อยกว่า 0.01 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
บุคลกิภาพทางดา้นจติใจ ในเรืÉองความคดิเหน็เป็นทีÉยอมรบัของผูบ้งัคบับญัชา มคีวามสมัพนัธ์กบั
ประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีÉระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.295 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัใน



    99 

ระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าพนักงานฝ่ายผลติ มบุีคลกิภาพทางด้านจติใจใน
เรืÉองความคดิเหน็เป็นทีÉยอมรบัของผูบ้งัคบับญัชามากขึÊน จะทําใหม้ปีระสทิธผิลในการทํางานของ
พนกังานฝา่ยผลติดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติเพิÉมขึÊน ในระดบัตํÉา 
 5.  ผลการปฏิบัติงานของท่านได้รบัการยอมรบัจากผู้บังคบับัญชา พบว่า มีค่า Sig. 
เท่ากบั .026 ซึÉงน้อยกว่า 0.05 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า บุคลิกภาพในด้านจติใจ ในเรืÉองผลการปฏิบตัิงานของท่านได้รบัการยอมรบัจาก
ผูบ้งัคบับญัชา มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝา่ยผลติ ดา้นของเสยีของ
ชิÊนงานทีÉผลติ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 
0.179 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้พนักงานฝา่ย
ผลิต มีบุคลิกภาพทางด้านจิตใจในเรืÉองผลการปฏิบัติงานของท่านได้ร ับการยอมรับจาก
ผูบ้งัคบับญัชา มากขึÊน จะทําใหม้ปีระสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติดา้นของเสยีของ
ชิÊนงานทีÉผลติ เพิÉมขึÊนในระดบัตํÉา 
 6.  ท่านได้รบัการยอมรบัในด้านการปฏิบัติงานจากเพืÉอนร่วมงาน พบว่า มีค่า Sig. 
เท่ากบั .001 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ บุคลกิภาพในดา้นจติใจ ในเรืÉองทา่นไดร้บัการยอมรบัในดา้นการปฏบิตังิานจากเพืÉอน
รว่มงาน มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นของเสยีของชิÊนงาน
ทีÉผลติ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.263 
แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าพนักงานฝา่ยผลติ มี
บุคลกิภาพทางดา้นจติใจในเรืÉองการยอมรบัในดา้นการปฏบิตังิานจากเพืÉอนร่วมงาน มากขึÊน จะทํา
ใหม้ปีระสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ เพิÉมขึÊนในระดบัตํÉา 
 7.  ท่านรูส้กึภูมใิจในตนเองทีÉไดร้่วมงานกบัหน่วยงานนีÊ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .004 
ซึÉงน้อยกว่า 0.01 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
บุคลกิภาพในดา้นจติใจ ในเรืÉองท่านรูส้กึภูมใิจในตนเองทีÉไดร้ว่มงานกบัหน่วยงานนีÊ มคีวามสมัพนัธ์
กบัประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ อย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติทิีÉระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.231 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นั
ในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้พนักงานฝา่ยผลติ มบุีคลกิภาพทางดา้นจติใจใน
เรืÉองรูส้กึภมูใิจในตนเองทีÉไดร้ว่มงานกบัหน่วยงานนีÊ มากขึÊน จะทาํใหม้ปีระสทิธผิลในการทาํงานของ
พนกังานฝา่ยผลติดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ เพิÉมขึÊนในระดบัตํÉา   

 บคุลิกภาพทางด้านความสามารถของท่าน  
 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพทางด้านความสามารถโดยรวม กบั
ประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ดา้นของเสยีของชิÊนงาน
ทีÉผลติ พบว่า ม ีSig. เท่ากบั .002 ซึÉงน้อยว่า 0.01 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า บุคลกิภาพทางดา้นความสามารถโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบั
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ประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี ดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.242 แสดงว่า มี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉาและไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้พนกังานฝา่ยผลติ มบุีคลกิภาพ
ทางดา้นความสามารถโดยรวมมากขึÊน ทําใหม้ปีระสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝา่ยผลติดา้น
ของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ เพิÉมขึÊนเพิÉมขึÊนในระดบัตํÉา สามารถวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ไดด้งันีÊ  
 8. ลกัษณะงานทีÉทาํทา้ทายความสามารถของทา่น พบวา่ มคีา่ Sig. เทา่กบั .006 ซึÉงน้อย
กว่า 0.01 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) มคีวามสมัพนัธ์กบั
ประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีÉระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.222 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัใน
ระดับตํÉ า และไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าพนักงานฝ่ายผลิต มีบุคลิกภาพทางด้าน
ความสามารถในลกัษณะงานทีÉทาํทา้ทายความสามารถของทา่นมากขึÊน จะทาํใหม้ปีระสทิธผิลในการ
ทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลดิา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ เพิÉมขึÊนใน
ระดบัตํÉา 
 9. ลกัษณะงานทีÉทาํตรงกบัความรูค้วามสามารถของท่าน พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .036 
ซึÉงน้อยกว่า 0.05 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
บุคลิกภาพด้านความสามารถ ในเรืÉองลกัษณะงานทีÉทําตรงกบัความรู้ความสามารถของท่าน มี
ความสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ ด้านของเสยีของชิÊนงานทีÉผลิต 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.169 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้พนักงานฝา่ยผลติ มบุีคลกิภาพ
ทางดา้นความสามารถในลกัษณะงานทีÉทําตรงกบัความรูค้วามสามารถของท่าน มากขึÊน จะทําใหม้ี
ประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ เพิÉมขึÊนในระดบัตํÉา
 10. ท่านสามารถแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าไดด้ ีพบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .029 ซึÉงน้อยกว่า 
0.05 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า บุคลกิภาพ
ดา้นความสามารถ ในเรืÉองท่านสามารถแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าไดด้ ีมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิล
ในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 
0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.176 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และ
ไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้พนกังานฝา่ยผลติ มบุีคลกิภาพทางดา้นความสามารถในลกัษณะ
สามารถแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าไดด้ ี มากขึÊน จะทาํใหม้ปีระสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ย
ดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ เพิÉมขึÊนในระดบัตํÉา 
 11. ทา่นสามารถเรยีนรูแ้ละฝึกฝนทกัษะในการทาํงานไดด้ ีพบวา่ มคี่า Sig. เท่ากบั .064 
ซึÉงมากกว่า 0.05 นั Éนคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
บุคลิกภาพแบบด้านความสามารถ ท่านสามารถเรยีนรู้และฝึกฝนทกัษะในการทํางานได้ดี ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลของพนักงานฝ่ายผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั ด้านของเสยีของ
ชิÊนงานทีÉผลติ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 
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 บคุลิกภาพทางด้านสงัคม 
 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างบุคลกิภาพทางดา้นสงัคมโดยรวม กบัประสทิธผิล
ในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลิต บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั ด้านของเสยีของชิÊนงานทีÉผลิต
พบวา่ ม ีSig. เทา่กบั .0212 ซึÉงมากวา่ 0.05 นั Éนคอื หมายความวา่ ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า บุคลกิภาพดา้นสงัคมโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
ประสทิธผิลของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ อยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 สามารถวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ไดด้งันีÊ 
 12. เพืÉอนร่วมงานไดใ้หค้วามสนิทสนมและรูส้กึเป็นกนัเองกบัท่าน พบว่า มคี่า Sig. 
เท่ากบั .101 ซึÉงมากกว่า 0.05 นั Éนคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า บุคลกิภาพแบบดา้นสงัคม เพืÉอนรว่มงานไดใ้หค้วามสนิทสนมและรูส้กึเป็นกนัเองกบั
ท่าน ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลของพนักงานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั ดา้นของ
เสยีของชิÊนงานทีÉผลติอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 
 13. ท่านยอมรบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ืÉนอยู่เสมอ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .336 ซึÉง
มากกว่า 0.05 นั Éนคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
บุคลกิภาพแบบดา้นสงัคม เพืÉอนทา่นยอมรบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ืÉนอยูเ่สมอ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั
ประสทิธผิลของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 
 14. เพืÉอนรว่มงานใหค้วามจรงิใจและใหส้ิÉงทีÉเป็นประโยชน์แก่ท่านเสมอ พบว่า มคี่า Sig. 
เท่ากบั .878 ซึÉงมากกว่า 0.05 นั Éนคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า บุคลกิภาพแบบดา้นสงัคม เพืÉอนรว่มงานใหค้วามจรงิใจและใหส้ิÉงทีÉเป็นประโยชน์แก่
ท่านเสมอ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลของพนักงานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ดา้น
ของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 
 15. ท่านไดร้บัความช่วยเหลอืและร่วมมอืปฏบิตังิานจากเพืÉอนร่วมงานใหลุ้ล่วงไปได้
ดว้ยด ีพบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .131 ซึÉงมากกว่า 0.05 นั Éนคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า บุคลกิภาพแบบดา้นสงัคม ท่านไดร้บัความช่วยเหลอืและ
ร่วมมอืปฏิบตัิงานจากเพืÉอนร่วมงานให้ลุล่วงไปได้ด้วยดี ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลของ
พนักงานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั ดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีÉระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานข้อทีÉ 3 ทกัษะของพนักงาน ประกอบดว้ย ทกัษะดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์ทกัษะ
ดา้นความคดิ ทกัษะดา้นเทคนิค มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ 
บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั  
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันีÊ 
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 H0: ทกัษะพนกังานไมม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ 
บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั  
 H1: ทกัษะพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บักบัประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ 
บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั  
 
 สาํหรบัสถติทิีÉใชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้่าสถติสิมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธอ์ย่างงา่ยของเพยีรส์นั
(Pearson Product moment correlation coefficient) ทีÉระดบัความเชืÉอมั Éนรอ้ยละ 95 ในการทดสอบ
สมมตฐิาน ดงันั Êน จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมืÉอ ค่า Sig. 
คา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิมคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 24 
 
ตาราง 24 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ  
     ดา้นจาํนวนผลผลติ กบั ทกัษะพนกังาน 
 

ทกัษะพนักงาน 
ประสิทธิผลการทาํงานด้านจาํนวนผลผลิต 

r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

ทกัษะด้านมนุษยส์มัพนัธ ์
1. ทา่นใหค้าํแนะนําและชว่ยเหลอืเพืÉอนรว่มงานเพืÉอ
แกป้ญัหาในการทาํงาน  
2. ทา่นมคีวามสามารถในการจงูใจผูอ้ืÉนไดด้ ี 
3. ทา่นมคีวามสามารถในการตดิต่อสืÉอสารไดด้ ี

 
.284** 
 
.150 
.171* 
 

 
.000 

 
.062 
.033 

 

 
ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 

 
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 

 ทกัษะด้านมนุษยส์มัพนัธโ์ดยรวม .246** .002 ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 

ทกัษะด้านความคิด 
4. ทา่นมคีวามสามารถในการปรบัตวัในการแกป้ญัหา  
5. ทา่นปฏบิตัติามกฎระเบยีบของบรษิทัโดยเครง่ครดั 
6. ทา่นมคีวามตั Êงใจในการทาํงาน 

 
.259** 
.236** 
.060 

 
.001 
.003 
.456 

 

 
ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 
ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

 ทกัษะด้านความคิดโดยรวม .242** .002 ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 

ทกัษะพนักงาน 
ประสิทธิผลการทาํงานด้านจาํนวนผลผลิต 

r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

ทกัษะด้านเทคนิด 
7. ทา่นมคีวามรูแ้ละความชาํนาญในการใชเ้ครืÉองมอื
เครืÉองใช ้ 
8.ทา่นมคีวามชาํนาญในการใชเ้ครืÉองตรวจวดั 
9.ทา่นมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจเกีÉยวกบัระบบรกัษา
ความปลอดภยั 

 
.137 
.161* 
.155 

 
.090 
.045 
.054 

 
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

 

 ทกัษะด้านเทคนิคโดยรวม .167* .038 ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 

ทกัษะพนักงานโดยรวม .255** .001 ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 24 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างประสทิธผิลของผูบ้รหิารงาน
ตวัแทนประกนัชวีติ ดา้นจํานวนผลผลติต่อวนั กบัทกัษะพนักงานโดยรวม โดยใชส้ถติสิมัประสทิธิ Í
สหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product moment correlation coefficient) พบว่า มคี่า 
Sig. เท่ากบั .001 ซึÉงน้อยว่า 0.01 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ทกัษะพนักงานโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการทํางานของ
พนักงานฝ่ายผลิต ด้านจํานวนผลผลิตต่อวนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 โดยมีค่า
สมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .255 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และไปในทศิทาง
เดยีวกนั กล่าวคอื ถา้พนักงานฝ่ายผลติ มทีกัษะดา้นมนุษยส์มัพนัธ์โดยรวมมากขึÊน จะทําใหม้ี
ประสทิธผิลในการทํางาน ดา้นจํานวนผลผลติต่อวนัเพิÉมขึÊนในระดบัตํÉา สามารถวเิคราะหเ์ป็นราย
ดา้นไดด้งันีÊ 
 ทกัษะด้านมนุษยส์มัพนัธ ์
 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ 
ดา้นจํานวนผลผลติต่อวนั กบัทกัษะพนักงาน ดา้นมนุษยส์มัพนัธ์ พบว่า ม ีSig. เท่ากบั .002 ซึÉง
น้อยว่า 0.01 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ทกัษะพนกังานดา้นมนุษยส์มัพนัธโ์ดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังาน
ฝ่ายผลิตด้านจํานวนผลผลิตต่อวนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Í
สหสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .246 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั 
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กล่าวคอื ถา้พนกังานฝา่ยผลติ มทีกัษะดา้นมนุษยส์มัพนัธโ์ดยรวมมากขึÊน จะทาํใหม้ปีระสทิธผิลใน
การทาํงาน ดา้นจาํนวนผลผลติต่อวนัเพิÉมขึÊนในระดบัตํÉา สามารถวเิคราะหเ์ป็นรายดา้นไดด้งันีÊ 
 1.  ท่านใหค้ําแนะนําและช่วยเหลอืเพืÉอนร่วมงานเพืÉอแก้ไขปญัหาในการทํางานให้กบั
เพืÉอนรว่มงาน พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทกัษะด้านมนุษย์สมัพนัธ์  ท่านให้คําแนะนําและ
ช่วยเหลอืเพืÉอนร่วมงานเพืÉอแก้ไขปญัหาในการทํางานใหก้บัเพืÉอนร่วมงาน มคีวามสมัพนัธ์กบั
ประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ  ดา้นจํานวนผลผลติต่อวนั อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีÉระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.284 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัใน
ระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื พนักงานฝา่ยผลติ ทีÉมทีกัษะดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์ไดแ้ก่
ใหค้ําแนะนําและช่วยเหลอืเพืÉอนร่วมงานเพืÉอแกไ้ขปญัหาในการทํางานใหก้บัเพืÉอนร่วมงานมากขึÊน 
จะทาํใหม้ปีระสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นจาํนวนผลผลติต่อวนัเพิÉมขึÊนในระดบั
ตํÉา 
 2.  ท่านมคีวามสามารถในการจูงใจผูอ้ืÉนไดด้ ีพบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .062 ซึÉงมากกว่า 
0.05 นั Éนคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทกัษะดา้น
มนุษยส์มัพนัธ์ ดา้นมคีวามสามารถในการจูงใจผูอ้ืÉนได้ด ีไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการ
ทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นจาํนวนผลผลติต่อวนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 
  3.  ท่านมคีวามสามารถในการตดิต่อสืÉอสารไดด้ ีพบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .033 ซึÉงน้อย
กว่า 0.05 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทกัษะ
ดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์ ท่านมคีวามสามารถในการตดิต่อสืÉอสารไดด้ ี มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลใน
การทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ  ดา้นจาํนวนผลผลติต่อวนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 
โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.171 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และไปใน
ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื พนักงานฝ่ายผลติ ทีÉมทีกัษะดา้นมนุษยส์มัพนัธ์ ท่านมคีวามสามารถใน
การติดต่อสืÉอสารได้ดี มากขึÊน จะทําให้มีประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลิต ด้าน
จาํนวนผลผลติต่อวนัเพิÉมขึÊนในระดบัตํÉา 
 ทกัษะด้านความคิด 
 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ 
ดา้นจํานวนผลผลติต่อวนั กบัทกัษะพนักงานดา้นความคดิ พบว่า ม ีSig. เท่ากบั .002 ซึÉงน้อยว่า 
0.01 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทกัษะ
พนักงานดา้นความคดิโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ
ดา้นจาํนวนผลผลติต่อวนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์(r) 
เท่ากบั 0.242 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้
พนักงานฝ่ายผลติ มทีกัษะดา้นความคดิโดยรวมมากขึÊน จะทําใหม้ปีระสทิธผิลในการทํางาน ดา้น
จาํนวนผลผลติต่อวนัเพิÉมขึÊนในระดบัตํÉา สามารถวเิคราะหเ์ป็นรายดา้นไดด้งันีÊ 
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 4.  ท่านมคีวามสามารถในการปรบัตวัในการแกป้ญัหาอย่างมเีหตุผล  พบว่า มคี่า Sig. 
เท่ากบั .001 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ทกัษะด้านความคิด  ท่านมคีวามสามารถในการปรบัตวัในการแก้ปญัหาอย่างมี
เหตุผล  มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ  ดา้นจาํนวนผลผลติต่อ
วนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.259 แสดง
ว่ามคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื พนักงานฝ่ายผลติ ทีÉมทีกัษะ
ดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์ไดแ้ก่มคีวามสามารถในการปรบัตวัในการแกป้ญัหาอยา่งมเีหตุผลมากขึÊน จะทาํ
ใหม้ปีระสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นจาํนวนผลผลติต่อวนัเพิÉมขึÊนในระดบัตํÉา 
 5.  ทา่นปฏบิตัติามกฎระเบยีบของบรษิทัโดยเครง่ครดั พบวา่ มคีา่ Sig. เทา่กบั .003 ซึÉง
น้อยกวา่ 0.01 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
ทกัษะดา้นความคดิ  ท่านปฏบิตัติามกฎระเบยีบของบรษิทัโดยเครง่ครดั  มคีวามสมัพนัธก์บั
ประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ  ดา้นจาํนวนผลผลติต่อวนั อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีÉระดบั 0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์ (r) เทา่กบั 0.236 แสดงวา่มคีวามสมัพนัธก์นัใน
ระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื พนกังานฝา่ยผลติ ทีÉมทีกัษะดา้นความคดิ ไดแ้ก่ทา่น
ปฏบิตัติามกฎระเบยีบของบรษิทัโดยเครง่ครดัมากขึÊน จะทาํใหม้ปีระสทิธผิลในการทาํงานของ
พนกังานฝา่ยผลติ ดา้นจาํนวนผลผลติต่อวนัเพิÉมขึÊนในระดบัตํÉา 
  6.  ท่านมคีวามตั Êงใจในการทาํงาน พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .456 ซึÉงมากกว่า 0.05 นั Éน
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทกัษะดา้นความคดิ 
ทา่นมตีั Êงใจในการทาํงาน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้น
จาํนวนผลผลติต่อวนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 
 ทกัษะด้านเทคนิค 
 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ 
ดา้นจํานวนผลผลติต่อวนั กบัทกัษะพนักงานดา้นเทคนิค พบว่า ม ีSig. เท่ากบั .038 ซึÉงน้อยว่า 
0.05 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทกัษะ
พนกังานดา้นเทคนิคโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติดา้น
จํานวนผลผลติต่อวนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ์ (r) 
เท่ากบั .242 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้
พนักงานฝ่ายผลติ มทีกัษะด้านเทคนิคโดยรวมมากขึÊน จะทําใหม้ปีระสทิธผิลในการทํางาน ด้าน
จาํนวนผลผลติต่อวนัเพิÉมขึÊนในระดบัตํÉา สามารถวเิคราะหเ์ป็นรายดา้นไดด้งันีÊ 
 7. ท่านมคีวามรูแ้ละความชํานาญในการใชเ้ครืÉองมอืเครืÉองใชส้าํหรบัประกอบการทาํงาน 
พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .090 ซึÉงมากกว่า 0.05 นั Éนคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทกัษะดา้นเทคนิค มคีวามรูแ้ละความชาํนาญในการใชเ้ครืÉองมอื
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เครืÉองใชส้าํหรบัประกอบการทาํงานไมม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ย
ผลติ ดา้นจาํนวนผลผลติต่อวนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 
 8.  ท่านมคีวามชํานาญในการใชเ้ครืÉองตรวจวดัเพืÉอควบคุมคุณภาพสาํหรบังานของท่าน
ไดด้ ีพบวา่ มคีา่ Sig. เทา่กบั .045 ซึÉงน้อยกวา่ 0.05 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทกัษะดา้นเทคนิค  ท่านมคีวามชํานาญในการใชเ้ครืÉองตรวจวดั
เพืÉอควบคุมคุณภาพสําหรบังานของท่านไดด้ ี มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการทํางานของ
พนักงานฝ่ายผลิต  ด้านจํานวนผลผลิตต่อวนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 โดยมีค่า
สมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.161 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และไปในทศิทาง
เดยีวกนั กล่าวคอื พนกังานฝา่ยผลติ ทีÉมทีกัษะดา้นเทคนิค ไดแ้ก่  ท่านมีความชํานาญในการใช้
เครืÉองตรวจวดัเพืÉอควบคุมคุณภาพสําหรบังานของท่านไดด้ ีมากขึÊน จะทําใหม้ปีระสทิธผิลในการ
ทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นจาํนวนผลผลติต่อวนัเพิÉมขึÊนในระดบัตํÉา 
  9.  ท่านมีความรู้และความเข้าใจเกีÉยวกับระบบรกัษาความปลอดภัยของเครืÉองมือ
เครืÉองใชใ้นโรงงานไดเ้ป็นอย่างด ีพบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .054 ซึÉงมากกว่า 0.05 นั Éนคอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทกัษะดา้นเทคนิค ท่านมคีวามรู้
และความเขา้ใจเกีÉยวกบัระบบรกัษาความปลอดภยัของเครืÉองมอืเครืÉองใชใ้นโรงงานไดเ้ป็นอย่างด ี
ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธิผลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลิต ด้านจํานวนผลผลิตต่อวนั 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 
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ตาราง 25 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ  
     ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ กบั ทกัษะพนกังาน 
 

ทกัษะพนักงาน 
ประสิทธิผลการทาํงานด้านคณุภาพของ

ชิÊนงานทีÉผลิต 

r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์
ทกัษะด้านมนุษยส์มัพนัธ ์
1. ทา่นใหค้าํแนะนําและชว่ยเหลอืเพืÉอนรว่มงานเพืÉอ
แกป้ญัหาในการทาํงาน  
2. ทา่นมคีวามสามารถในการจงูใจผูอ้ืÉนไดด้ ี 
3. ทา่นมคีวามสามารถในการตดิต่อสืÉอสารไดด้ ี

 
 .351** 
 
 .130 
 .188* 
 

 
.000 

 
.106 
.019 

 

 
ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 

 
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 

 ทกัษะด้านมนุษยส์มัพนัธโ์ดยรวม .270** .001 ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 

ทกัษะด้านความคิด 
4. ทา่นมคีวามสามารถในการปรบัตวัในการแกป้ญัหา  
5. ทา่นปฏบิตัติามกฎระเบยีบของบรษิทัโดยเครง่ครดั 
6. ทา่นมคีวามตั Êงใจในการทาํงาน 

 
.232** 
.229** 
.141 

 
.004 
.004 
.080 

 

 
ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 
ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

 ทกัษะด้านความคิดโดยรวม .257** .001 ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 

ทกัษะด้านเทคนิด 
7. ทา่นมคีวามรูแ้ละความชาํนาญในการใชเ้ครืÉองมอืเครืÉองใช ้ 
8.ทา่นมคีวามชาํนาญในการใชเ้ครืÉองตรวจวดั 
9.ทา่นมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจเกีÉยวกบัระบบรกัษาความ
ปลอดภยั 

 
.193* 
.317** 
.343** 

 
.016 
.000 
.000 

 
ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 

ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 

 

 ทกัษะด้านเทคนิคโดยรวม .316** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 

ทกัษะพนักงานโดยรวม .353** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 25 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างประสทิธผิลในการทํางานของ
พนักงานฝ่ายผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ กบัทกัษะพนักงาน
โดยรวม โดยใชส้ถติสิมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product moment 
correlation coefficient) พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉงน้อยว่า 0.01 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
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หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทกัษะพนักงานโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์
กบัประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีÉระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .353 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธก์นั
ในระดบัปานกลาง และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้พนักงานฝา่ยผลติ มทีกัษะพนักงาน
โดยรวมมากขึÊน จะทําใหม้ปีระสทิธผิลในการทํางาน ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติเพิÉมขึÊนในระดบั
ปานกลาง สามารถวเิคราะหเ์ป็นรายดา้นไดด้งันีÊ 
 ทกัษะด้านมนุษยส์มัพนัธ ์
 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ 
ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ กบัทกัษะพนกังาน ดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์พบว่า ม ีSig. เท่ากบั .000 
ซึÉงน้อยว่า 0.01 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ทกัษะพนกังานดา้นมนุษยส์มัพนัธโ์ดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังาน
ฝา่ยผลติดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Í
สหสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .270 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอื ถา้พนกังานฝา่ยผลติ มทีกัษะดา้นมนุษยส์มัพนัธโ์ดยรวมมากขึÊน จะทาํใหม้ปีระสทิธผิลใน
การทาํงาน ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติเพิÉมขึÊนในระดบัตํÉา สามารถวเิคราะหเ์ป็นรายดา้นไดด้งันีÊ 
 1.  ท่านใหค้ําแนะนําและช่วยเหลอืเพืÉอนร่วมงานเพืÉอแก้ไขปญัหาในการทํางานให้กบั
เพืÉอนรว่มงาน พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทกัษะด้านมนุษย์สมัพนัธ์  ท่านให้คําแนะนําและ
ช่วยเหลอืเพืÉอนร่วมงานเพืÉอแก้ไขปญัหาในการทํางานใหก้บัเพืÉอนร่วมงาน มคีวามสมัพนัธ์กบั
ประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ  ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีÉระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.351 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นั
ในระดบัปานกลาง และไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ พนักงานฝ่ายผลิต ทีÉมทีกัษะด้านมนุษย์
สมัพนัธ์ ไดแ้ก่ใหค้ําแนะนําและช่วยเหลอืเพืÉอนร่วมงานเพืÉอแกไ้ขปญัหาในการทํางานใหก้บัเพืÉอน
รว่มงานมากขึÊน จะทาํใหม้ปีระสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นคุณภาพของชิÊนงาน
ทีÉผลติเพิÉมขึÊนในระดบัปานกลาง 
 2.  ท่านมคีวามสามารถในการจูงใจผูอ้ืÉนไดด้ ีพบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .106 ซึÉงมากกว่า 
0.05 นั Éนคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทกัษะดา้น
มนุษยส์มัพนัธ์ ดา้นมคีวามสามารถในการจูงใจผูอ้ืÉนได้ด ีไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการ
ทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 
  3.  ทา่นมคีวามสามารถในการตดิต่อสืÉอสารไดด้ ีพบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .019 ซึÉงน้อย
กว่า 0.05 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทกัษะ
ดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์ ท่านมคีวามสามารถในการตดิต่อสืÉอสารไดด้ ี มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลใน
การทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ  ดา้นจาํนวนผลผลติต่อวนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 
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โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.188 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และไปใน
ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื พนักงานฝ่ายผลติ ทีÉมทีกัษะดา้นมนุษยส์มัพนัธ์ ท่านมคีวามสามารถใน
การติดต่อสืÉอสารได้ดี มากขึÊน จะทําให้มีประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลิต ด้าน
คุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ เพิÉมขึÊนในระดบัตํÉา 
 ทกัษะด้านความคิด 
 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ 
ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ กบัทกัษะพนกังานดา้นความคดิ พบว่า ม ีSig. เท่ากบั .001 ซึÉงน้อย
ว่า 0.01 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทกัษะ
พนักงานดา้นความคดิโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ
ด้านคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลิต อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Í
สหสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .257 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอื ถา้พนักงานฝา่ยผลติ มทีกัษะดา้นความคดิโดยรวมมากขึÊน จะทาํใหม้ปีระสทิธผิลในการ
ทาํงาน ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ เพิÉมขึÊนในระดบัตํÉา สามารถวเิคราะหเ์ป็นรายดา้นไดด้งันีÊ 
 4.  ท่านมคีวามสามารถในการปรบัตวัในการแกป้ญัหาอย่างมเีหตุผล  พบว่า มคี่า Sig. 
เท่ากบั .004 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ทกัษะด้านความคิด  ท่านมคีวามสามารถในการปรบัตวัในการแก้ปญัหาอย่างมี
เหตุผล  มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ  ดา้นคุณภาพของ
ชิÊนงานทีÉผลติ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.232 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื พนกังานฝา่ยผลติ 
ทีÉมทีกัษะดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์ไดแ้ก่มคีวามสามารถในการปรบัตวัในการแกป้ญัหาอยา่งมเีหตุผลมาก
ขึÊน จะทําให้มีประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลิต ด้านคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลิต 
เพิÉมขึÊนในระดบัตํÉา 
 5.  ทา่นปฏบิตัติามกฎระเบยีบของบรษิทัโดยเครง่ครดั พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .004 ซึÉง
น้อยกว่า 0.01 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ทกัษะด้านความคดิ  ท่านปฏบิตัิตามกฎระเบยีบของบรษิทัโดยเคร่งครดั  มคีวามสมัพนัธ์กบั
ประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝา่ยผลติ  ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ อย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติทิีÉระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.229 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นั
ในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื พนักงานฝ่ายผลติ ทีÉมทีกัษะด้านความคดิ ได้แก่ 
ท่านปฏบิตัติามกฎระเบยีบของบรษิทัโดยเคร่งครดัมากขึÊน จะทําใหม้ปีระสทิธผิลในการทํางานของ
พนกังานฝา่ยผลติ ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติเพิÉมขึÊนในระดบัตํÉา 
  6.  ท่านมคีวามตั Êงใจในการทาํงาน พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .080 ซึÉงมากกว่า 0.05 นั Éน
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทกัษะดา้นความคดิ 
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ทา่นมตีั Êงใจในการทาํงาน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้น
ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 
 ทกัษะด้านเทคนิค 
 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ 
ดา้นจํานวนผลผลติต่อวนั กบัทกัษะพนักงานดา้นเทคนิค พบว่า ม ีSig. เท่ากบั .000 ซึÉงน้อยว่า 
0.01 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทกัษะ
พนกังานดา้นเทคนิคโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติดา้น
คุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์
(r) เท่ากบั .316 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื 
ถา้พนักงานฝา่ยผลติ มทีกัษะดา้นเทคนิคโดยรวมมากขึÊน จะทําใหม้ปีระสทิธผิลในการทํางาน ดา้น
คุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ เพิÉมขึÊนในระดบัปานกลาง สามารถวเิคราะหเ์ป็นรายดา้นไดด้งันีÊ 
 7. ทา่นมคีวามรูแ้ละความชํานาญในการใชเ้ครืÉองมอืเครืÉองใชส้าํหรบัประกอบการทาํงาน 
พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .016 ซึÉงน้อยกว่า 0.05 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทกัษะดา้นเทคนิค มคีวามรูแ้ละความชาํนาญในการใชเ้ครืÉองมอื
เครืÉองใชส้ําหรบัประกอบการทํางาน มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝา่ย
ผลิต ด้านคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลิตอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Í
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.193 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอื พนกังานฝา่ยผลติ ทีÉมทีกัษะดา้นเทคนิค ไดแ้ก่  ท่านมคีวามรูแ้ละความชํานาญในการใช้
เครืÉองมือเครืÉองใช้สําหรบัประกอบการทํางานมากขึÊน จะทําให้มีประสิทธิผลในการทํางานของ
พนกังานฝา่ยผลติ ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ เพิÉมขึÊนในระดบัตํÉา 
 8.  ท่านมคีวามชํานาญในการใชเ้ครืÉองตรวจวดัเพืÉอควบคุมคุณภาพสาํหรบังานของท่าน
ไดด้ ีพบวา่ มคีา่ Sig. เทา่กบั .000 ซึÉงน้อยกวา่ 0.01 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทกัษะดา้นเทคนิค  ท่านมคีวามชํานาญในการใชเ้ครืÉองตรวจวดั
เพืÉอควบคุมคุณภาพสําหรบังานของท่านไดด้ ี มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการทํางานของ
พนักงานฝา่ยผลติ  ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 โดยมคี่า
สมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.317 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง และไปใน
ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื พนกังานฝา่ยผลติ ทีÉมทีกัษะดา้นเทคนิค ไดแ้ก่  ท่านมีความชํานาญใน
การใชเ้ครืÉองตรวจวดัเพืÉอควบคุมคุณภาพสาํหรบังานของท่านไดด้ ีมากขึÊน จะทาํใหม้ปีระสทิธผิลใน
การทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ เพิÉมขึÊนในระดบัปานกลาง 
  9.  ท่านมีความรู้และความเข้าใจเกีÉยวกับระบบรกัษาความปลอดภัยของเครืÉองมือ
เครืÉองใชใ้นโรงงานไดเ้ป็นอย่างด ีพบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 นั Éนคอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ทกัษะดา้นเทคนิค ท่านมคีวามรู้
และความเขา้ใจเกีÉยวกบัระบบรกัษาความปลอดภยัของเครืÉองมอืเครืÉองใชใ้นโรงงานไดเ้ป็นอย่างดมีี
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ความสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ  ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.343 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื พนกังานฝา่ยผลติ ทีÉมทีกัษะ
ดา้นเทคนิค ได้แก่ท่านมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจเกีÉยวกบัระบบรกัษาความปลอดภยัของเครืÉองมอื
เครืÉองใชใ้นโรงงานไดเ้ป็นอยา่งด ีมากขึÊน จะทาํใหม้ปีระสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ 
ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ เพิÉมขึÊนในระดบัปานกลาง 
 

ตาราง 26 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ  
     ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติ กบั ทกัษะพนกังาน 
 

ทกัษะพนักงาน 
ประสิทธิผลการทาํงานด้านเวลาทีÉใช้ในการผลิต 

r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

ทกัษะด้านมนุษยส์มัพนัธ ์
1. ทา่นใหค้าํแนะนําและชว่ยเหลอืเพืÉอนรว่มงานเพืÉอ
แกป้ญัหาในการทาํงาน  
2. ทา่นมคีวามสามารถในการจงูใจผูอ้ืÉนไดด้ ี 
3. ทา่นมคีวามสามารถในการตดิต่อสืÉอสารไดด้ ี

 
.181* 
 
.179* 
.192* 
 

 
.024 

 
.025 
.017 

 

 
ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 

 
ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 
ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 

 
 ทกัษะด้านมนุษยส์มัพนัธโ์ดยรวม .226** .005 ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 

ทกัษะด้านความคิด 
4. ทา่นมคีวามสามารถในการปรบัตวัในการแกป้ญัหา  
5. ทา่นปฏบิตัติามกฎระเบยีบของบรษิทัโดยเครง่ครดั 
6. ทา่นมคีวามตั Êงใจในการทาํงาน 

 
.175* 
.270** 
.042 

 
.029 
.001 
.601 

 

 
ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 
ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

 ทกัษะด้านความคิดโดยรวม .215** .007 ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 

ทกัษะด้านเทคนิด 
7. ทา่นมคีวามรูแ้ละความชาํนาญในการใชเ้ครืÉองมอื
เครืÉองใช ้ 
8.ทา่นมคีวามชาํนาญในการใชเ้ครืÉองตรวจวดัเพืÉอ 
9.ทา่นมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจเกีÉยวกบัระบบรกัษาความ
ปลอดภยั 

 
.123 
 
.225** 
.266** 

 
.129 

 
.005 
.001 

 
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

 
ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 
ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 

 

 ทกัษะด้านเทคนิคโดยรวม .228** .004 ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 

ทกัษะพนักงานโดยรวม .274** .001 ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 

 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 
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 จากตาราง 26 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างประสทิธผิลในการทํางานของ
พนักงานฝ่ายผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติต่อวนั กบัทกัษะพนักงาน
โดยรวม โดยใชส้ถติสิมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product moment 
correlation coefficient) พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .001 ซึÉงน้อยว่า 0.01 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทกัษะพนักงานโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์
กบัประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติต่อวนั อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีÉระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .274 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธก์นั
ในระดบัตํÉาและไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้พนกังานฝา่ยผลติ มทีกัษะพนกังานโดยรวมมาก
ขึÊน จะทําใหม้ปีระสทิธผิลในการทํางาน ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติต่อวนัเพิÉมขึÊนในระดบัตํÉาสามารถ
วเิคราะหเ์ป็นรายดา้นไดด้งันีÊ 
 ทกัษะด้านมนุษยส์มัพนัธ ์
 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ 
ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติต่อวนั กบัทกัษะพนักงาน ดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์พบว่า ม ีSig. เท่ากบั .005 
ซึÉงน้อยว่า 0.01 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ทกัษะพนกังานดา้นมนุษยส์มัพนัธโ์ดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังาน
ฝา่ยผลติดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติต่อวนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Í
สหสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .226 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอื ถา้พนกังานฝา่ยผลติ มทีกัษะดา้นมนุษยส์มัพนัธโ์ดยรวมมากขึÊน จะทาํใหม้ปีระสทิธผิลใน
การทาํงาน ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติต่อวนัเพิÉมขึÊนในระดบัตํÉา สามารถวเิคราะหเ์ป็นรายดา้นไดด้งันีÊ 
 1.  ท่านใหค้ําแนะนําและช่วยเหลอืเพืÉอนร่วมงานเพืÉอแก้ไขปญัหาในการทํางานให้กบั
เพืÉอนรว่มงาน พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .024 ซึÉงน้อยกว่า 0.05 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทกัษะด้านมนุษย์สมัพนัธ์  ท่านให้คําแนะนําและ
ช่วยเหลอืเพืÉอนร่วมงานเพืÉอแก้ไขปญัหาในการทํางานใหก้บัเพืÉอนร่วมงาน มคีวามสมัพนัธ์กบั
ประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ  ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติต่อวนั อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีÉระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.181 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นั
ในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื พนักงานฝ่ายผลิต ทีÉมทีกัษะด้านมนุษย์สมัพนัธ ์
ไดแ้ก่ใหค้ําแนะนําและช่วยเหลอืเพืÉอนร่วมงานเพืÉอแก้ไขปญัหาในการทํางานใหก้บัเพืÉอนร่วมงาน
มากขึÊน จะทําใหม้ปีระสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติต่อวนั
เพิÉมขึÊนในระดบัตํÉา 
 2.  ท่านมคีวามสามารถในการจงูใจผูอ้ืÉนไดด้ ีพบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .025 ซึÉงน้อยกว่า 
0.05 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทกัษะดา้น
มนุษยส์มัพนัธ์  ท่านมคีวามสามารถในการจูงใจผูอ้ืÉนไดด้ ี มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการ
ทํางานของพนักงานฝ่ายผลิต  ด้านเวลาทีÉใช้ในการผลิตต่อวนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 
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0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.179 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และ
ไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื พนกังานฝา่ยผลติ ทีÉมทีกัษะดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์ท่านมคีวามสามารถ
ในการจงูใจผูอ้ืÉนไดด้ ีมากขึÊน จะทาํใหม้ปีระสทิธผิลในการทํางานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นเวลาทีÉ
ใชใ้นการผลติต่อวนัเพิÉมขึÊนในระดบัตํÉา 
  3.  ท่านมคีวามสามารถในการตดิต่อสืÉอสารไดด้ ีพบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .017 ซึÉงน้อย
กว่า 0.05 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทกัษะ
ดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์ ท่านมคีวามสามารถในการตดิต่อสืÉอสารไดด้ ี มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลใน
การทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ  ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติต่อวนั  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 
0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.192 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และ
ไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื พนกังานฝา่ยผลติ ทีÉมทีกัษะดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์ท่านมคีวามสามารถ
ในการติดต่อสืÉอสารได้ด ีมากขึÊน จะทําใหม้ปีระสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ ด้าน
เวลาทีÉใชใ้นการผลติต่อวนั เพิÉมขึÊนในระดบัตํÉา 
 ทกัษะด้านความคิด 
 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ 
ดา้นจํานวนผลผลติต่อวนั กบัทกัษะพนักงานดา้นความคดิ พบว่า ม ีSig. เท่ากบั .007 ซึÉงน้อยว่า 
0.01 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทกัษะ
พนักงานดา้นความคดิโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ
ด้านเวลาทีÉใช้ในการผลิตต่อวัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ Í
สหสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .215 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอื ถา้พนักงานฝา่ยผลติ มทีกัษะดา้นความคดิโดยรวมมากขึÊน จะทาํใหม้ปีระสทิธผิลในการ
ทาํงาน ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติต่อวนัเพิÉมขึÊนในระดบัตํÉา สามารถวเิคราะหเ์ป็นรายดา้นไดด้งันีÊ 
 4.  ท่านมคีวามสามารถในการปรบัตวัในการแกป้ญัหาอย่างมเีหตุผล  พบว่า มคี่า Sig. 
เท่ากบั .029 ซึÉงน้อยกว่า 0.05 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ทกัษะด้านความคิด  ท่านมคีวามสามารถในการปรบัตวัในการแก้ปญัหาอย่างมี
เหตุผล  มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝา่ยผลติ  ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการ
ผลติต่อวนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.175 
แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื พนักงานฝ่ายผลติ ทีÉมี
ทกัษะดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์ไดแ้ก่มคีวามสามารถในการปรบัตวัในการแกป้ญัหาอยา่งมเีหตุผลมากขึÊน 
จะทาํใหม้ปีระสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติต่อวนั เพิÉมขึÊนใน
ระดบัตํÉา 
 5.  ท่านปฏบิตัติามกฎระเบยีบของบรษิทัโดยเคร่งครดั พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 
ซึÉงน้อยกว่า 0.01 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ทกัษะด้านความคดิ  ท่านปฏบิตัิตามกฎระเบยีบของบรษิทัโดยเคร่งครดั  มคีวามสมัพนัธ์กบั
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ประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ  ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติต่อวนั อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีÉระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.270 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นั
ในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื พนกังานฝา่ยผลติ ทีÉมทีกัษะดา้นความคดิ ไดแ้ก่ 
ท่านปฏบิตัติามกฎระเบยีบของบรษิทัโดยเคร่งครดัมากขึÊน จะทําใหม้ปีระสทิธผิลในการทํางานของ
พนกังานฝา่ยผลติ ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติต่อวนั เพิÉมขึÊนในระดบัตํÉา 
  6.  ท่านมคีวามตั Êงใจในการทาํงาน พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.601 ซึÉงมากกว่า 0.05 นั Éน
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทกัษะดา้นความคดิ 
ทา่นมตีั Êงใจในการทาํงาน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้น
เวลาทีÉใชใ้นการผลติต่อวนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05  
 ทกัษะด้านเทคนิค 
 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ 
ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติต่อวนั กบัทกัษะพนกังานดา้นเทคนิค พบว่า ม ีSig. เท่ากบั .004 ซึÉงน้อย
ว่า 0.01 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทกัษะ
พนกังานดา้นเทคนิคโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติดา้น
เวลาทีÉใชใ้นการผลติต่อวนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์
(r) เท่ากบั .228 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้
พนักงานฝ่ายผลติ มทีกัษะด้านเทคนิคโดยรวมมากขึÊน จะทําใหม้ปีระสทิธผิลในการทํางาน ด้าน
เวลาทีÉใชใ้นการผลติต่อวนั เพิÉมขึÊนในระดบัตํÉา สามารถวเิคราะหเ์ป็นรายดา้นไดด้งันีÊ 
 7. ท่านมคีวามรูแ้ละความชํานาญในการใชเ้ครืÉองมอืเครืÉองใชส้าํหรบัประกอบการทาํงาน 
พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .129 ซึÉงมากกว่า 0.05 นั Éนคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทกัษะดา้นเทคนิค มคีวามรูแ้ละความชาํนาญในการใชเ้ครืÉองมอื
เครืÉองใชส้าํหรบัประกอบการทาํงานไมม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ย
ผลติ ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติต่อวนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 
 8.  ท่านมคีวามชํานาญในการใชเ้ครืÉองตรวจวดัเพืÉอควบคุมคุณภาพสาํหรบังานของท่าน
ไดด้ ีพบวา่ มคีา่ Sig. เทา่กบั .005 ซึÉงน้อยกวา่ 0.01 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทกัษะดา้นเทคนิค  ท่านมคีวามชํานาญในการใชเ้ครืÉองตรวจวดั
เพืÉอควบคุมคุณภาพสําหรบังานของท่านไดด้ ี มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการทํางานของ
พนักงานฝา่ยผลติ  ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติต่อวนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 โดยมคี่า
สมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.225 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และไปในทศิทาง
เดยีวกนั กล่าวคอื พนกังานฝา่ยผลติ ทีÉมทีกัษะดา้นเทคนิค ไดแ้ก่  ท่านมีความชํานาญในการใช้
เครืÉองตรวจวดัเพืÉอควบคุมคุณภาพสําหรบังานของท่านไดด้ ีมากขึÊน จะทําใหม้ปีระสทิธผิลในการ
ทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติต่อวนั เพิÉมขึÊนในระดบัตํÉา 
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  9.  ท่านมีความรู้และความเข้าใจเกีÉยวกับระบบรกัษาความปลอดภัยของเครืÉองมือ
เครืÉองใชใ้นโรงงานไดเ้ป็นอย่างด ีพบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .001 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 นั Éนคอื ปฏเิสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทกัษะด้านเทคนิค  ท่านมี
ความรูแ้ละความเขา้ใจเกีÉยวกบัระบบรกัษาความปลอดภยัของเครืÉองมอืเครืÉองใชใ้นโรงงานไดเ้ป็น
อยา่งด ีมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ  ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติ
ต่อวนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.266 
แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื พนักงานฝ่ายผลติ ทีÉมี
ทกัษะดา้นเทคนิค ไดแ้ก่  ท่านมคีวามรู้และความเขา้ใจเกีÉยวกบัระบบรกัษาความปลอดภยัของ
เครืÉองมอืเครืÉองใชใ้นโรงงานไดเ้ป็นอยา่งด ีมากขึÊน จะทาํใหม้ปีระสทิธผิลในการทาํงานของพนกังาน
ฝา่ยผลติ ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติต่อวนั เพิÉมขึÊนในระดบัตํÉา 
 
ตาราง 27 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ  
     ดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ กบั ทกัษะพนกังาน 
 

ทกัษะพนักงาน 
ประสิทธิผลการทาํงานด้านของ 

เสียของชิÊนงานทีÉผลิต 

r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

ทกัษะด้านมนุษยส์มัพนัธ ์
1. ทา่นใหค้าํแนะนําและชว่ยเหลอืเพืÉอนรว่มงานเพืÉอ
แกป้ญัหาในการทาํงาน  
2. ทา่นมคีวามสามารถในการจงูใจผูอ้ืÉนไดด้ ี 
3. ทา่นมคีวามสามารถในการตดิต่อสืÉอสารไดด้ ี

 
.152 
 
.155 
.110 
 

 
.060 

 
.054 
.173 

 

 
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

 
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

 
 ทกัษะด้านมนุษยส์มัพนัธโ์ดยรวม .171* .033 ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 

ทกัษะด้านความคิด 
4. ทา่นมคีวามสามารถในการปรบัตวัในการแกป้ญัหา  
5. ทา่นปฏบิตัติามกฎระเบยีบของบรษิทัโดยเครง่ครดั 
6. ทา่นมคีวามตั Êงใจในการทาํงาน  

 
.186* 
.195* 
.107 

 
.020 
.015 
.186 

 

 
ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 
ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

 ทกัษะด้านความคิดโดยรวม .209*
* 

.009 ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 
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ตาราง 27 (ต่อ) 
 

ทกัษะพนักงาน 
ประสิทธิผลการทาํงานด้านของ 

เสียของชิÊนงานทีÉผลิต 

r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

ทกัษะด้านเทคนิด 
7. ทา่นมคีวามรูแ้ละความชาํนาญในการใชเ้ครืÉองมอื
เครืÉองใช ้ 
8.ทา่นมคีวามชาํนาญในการใชเ้ครืÉองตรวจวดัเพืÉอ 
9.ทา่นมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจเกีÉยวกบัระบบรกัษา
ความปลอดภยั 

 
.125 
.165* 
.076 

 
.121 
.041 
.347 

 
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

 

 ทกัษะด้านเทคนิคโดยรวม .134 .097 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

                          ทกัษะพนักงานโดยรวม .204* .011 ตํÉาทศิทางเดยีวกนั 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 27 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างประสทิธผิลในการทํางานของ
พนักงานฝ่ายผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั ดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ กบัทกัษะพนักงาน
ดา้นโดยรวม โดยใชส้ถติสิมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product moment 
correlation coefficient) พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .011 ซึÉงน้อยว่า 0.05 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทกัษะพนักงานโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์
กบัประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ อย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติทิีÉระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .204 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธก์นั
ในระดบัตํÉาและไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้พนกังานฝา่ยผลติ มทีกัษะพนกังานโดยรวมมาก
ขึÊน จะทําใหม้ปีระสทิธผิลในการทํางาน ดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ เพิÉมขึÊนในระดบัตํÉาสามารถ
วเิคราะหเ์ป็นรายดา้นไดด้งันีÊ 
 

 ทกัษะด้านมนุษยส์มัพนัธ ์
 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ 
ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติต่อวนั กบัทกัษะพนักงาน ดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์พบว่า ม ีSig. เท่ากบั .033 
ซึÉงน้อยว่า 0.05 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ทกัษะพนกังานดา้นมนุษยส์มัพนัธโ์ดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังาน
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ฝา่ยผลติดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Í
สหสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .171 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอื ถา้พนกังานฝา่ยผลติ มทีกัษะดา้นมนุษยส์มัพนัธโ์ดยรวมมากขึÊน จะทาํใหม้ปีระสทิธผิลใน
การทาํงาน ดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ เพิÉมขึÊนในระดบัตํÉา สามารถวเิคราะหเ์ป็นรายดา้นไดด้งันีÊ 
 1.  ท่านใหค้ําแนะนําและช่วยเหลอืเพืÉอนร่วมงานเพืÉอแก้ไขปญัหาในการทํางานให้กบั
เพืÉอนรว่มงาน พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .060 ซึÉงมากกว่า 0.05 นั Éนคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ทกัษะพนกังาน ดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์ท่านใหค้าํแนะนํา
และชว่ยเหลอืเพืÉอนรว่มงานเพืÉอแกไ้ขปญัหาในการทาํงานใหก้บัเพืÉอนรว่มงาน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั
ประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีÉระดบั 0.05 
 2.  ท่านมคีวามสามารถในการจูงใจผูอ้ืÉนไดด้ ีพบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .054 ซึÉงมากกว่า 
0.05 นั Éนคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทกัษะ
พนักงาน ด้านมนุษย์สมัพนัธ์ ท่านมีความสามารถในการจูงใจผู้อืÉนได้ดี ไม่มีความสมัพนัธ์กับ
ประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีÉระดบั 0.05 
  3.  ท่านมคีวามสามารถในการติดต่อสืÉอสารได้ด ีพบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .173 ซึÉง
มากกว่า 0.05 นั Éนคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ทกัษะพนกังาน ดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์ท่านมคีวามสามารถในการตดิต่อสืÉอสารไดด้ ีไม่มคีวามสมัพนัธ์
กบัประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ อย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติทิีÉระดบั 0.05 
 ทกัษะด้านความคิด 
 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ 
ดา้นจํานวนผลผลติต่อวนั กบัทกัษะพนักงานดา้นความคดิ พบว่า ม ีSig. เท่ากบั .009 ซึÉงน้อยว่า 
0.01 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทกัษะ
พนักงานดา้นความคดิโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ
ด้านของเสียของชิÊนงานทีÉผลิต อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ Í
สหสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .209 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอื ถา้พนักงานฝา่ยผลติ มทีกัษะดา้นความคดิโดยรวมมากขึÊน จะทาํใหม้ปีระสทิธผิลในการ
ทาํงาน ดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ เพิÉมขึÊนในระดบัตํÉา สามารถวเิคราะหเ์ป็นรายดา้นไดด้งันีÊ 
 4.  ท่านมคีวามสามารถในการปรบัตวัในการแกป้ญัหาอย่างมเีหตุผล  พบว่า มคี่า Sig. 
เท่ากบั .020 ซึÉงน้อยกว่า 0.05 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ทกัษะด้านความคิด  ท่านมคีวามสามารถในการปรบัตวัในการแก้ปญัหาอย่างมี
เหตุผล  มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ  ดา้นของเสยีของชิÊนงาน
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ทีÉผลติอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.186 
แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื พนักงานฝ่ายผลติ ทีÉมี
ทกัษะดา้นความคดิ ไดแ้ก่มคีวามสามารถในการปรบัตวัในการแกป้ญัหาอยา่งมเีหตุผลมากขึÊน จะทาํ
ใหม้ปีระสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติเพิÉมขึÊนในระดบัตํÉา 
 5.  ทา่นปฏบิตัติามกฎระเบยีบของบรษิทัโดยเครง่ครดั พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .015 ซึÉง
น้อยกว่า 0.05 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ทกัษะด้านความคดิ  ท่านปฏบิตัิตามกฎระเบยีบของบรษิทัโดยเคร่งครดั  มคีวามสมัพนัธ์กบั
ประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ  ดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติอยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีÉระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.195 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัใน
ระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื พนกังานฝา่ยผลติ ทีÉมทีกัษะดา้นความคดิ ไดแ้ก่ 
ท่านปฏบิตัติามกฎระเบยีบของบรษิทัโดยเคร่งครดัมากขึÊน จะทําใหม้ปีระสทิธผิลในการทํางานของ
พนกังานฝา่ยผลติ ดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ เพิÉมขึÊนในระดบัตํÉา 
  6.  ท่านมคีวามตั Êงใจในการทาํงาน พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .186 ซึÉงมากกว่า 0.05 นั Éน
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทกัษะดา้นความคดิ 
ทา่นมคีวามตั Êงใจในการทาํงาน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ 
ดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05  
 ทกัษะด้านเทคนิค 
 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ 
ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติต่อวนั กบัทกัษะพนักงานดา้นเทคนิค พบว่า ม ีSig. เท่ากบั .097 ซึÉง
มากกว่า 0.05 นั Éนคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ทกัษะดา้นเทคนิคโดยรวมไมม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้น
ของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 สามารถวเิคราะหเ์ป็นรายดา้นได้
ดงันีÊ 
 7. ท่านมคีวามรูแ้ละความชํานาญในการใชเ้ครืÉองมอืเครืÉองใชส้าํหรบัประกอบการทาํงาน 
พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .121 ซึÉงมากกว่า 0.05 นั Éนคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทกัษะดา้นเทคนิค มคีวามรูแ้ละความชาํนาญในการใชเ้ครืÉองมอื
เครืÉองใชส้าํหรบัประกอบการทาํงานไมม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ย
ผลิต ซึÉงมากกว่า 0.05 นั Éนคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ทกัษะด้านความคิด ท่านมคีวามรู้และความชํานาญในการใช้เครืÉองมือเครืÉองใช้
สาํหรบัประกอบการทาํงาน พบว่า ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ย
ผลติ ดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 
 8.  ท่านมคีวามชํานาญในการใชเ้ครืÉองตรวจวดัเพืÉอควบคุมคุณภาพสาํหรบังานของท่าน
ไดด้ ีพบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .041 ซึÉงน้อยกว่า 0.05นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
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สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทกัษะดา้นเทคนิค  ท่านมคีวามชํานาญในการใชเ้ครืÉองตรวจวดั
เพืÉอควบคุมคุณภาพสําหรบังานของท่านไดด้ ี มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการทํางานของ
พนักงานฝา่ยผลติ  ดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 โดยมคี่า
สมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.165 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และไปในทศิทาง
เดยีวกนั กล่าวคอื พนกังานฝา่ยผลติ ทีÉมทีกัษะดา้นเทคนิค ไดแ้ก่  ท่านมีความชํานาญในการใช้
เครืÉองตรวจวดัเพืÉอควบคุมคุณภาพสําหรบังานของท่านไดด้ ีมากขึÊน จะทําใหม้ปีระสทิธผิลในการ
ทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ เพิÉมขึÊนในระดบัตํÉา 
  9.  ท่านมีความรู้และความเข้าใจเกีÉยวกับระบบรกัษาความปลอดภัยของเครืÉองมือ
เครืÉองใชใ้นโรงงานไดเ้ป็นอย่างด ีพบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .347 ซึÉงมากกว่า 0.05 นั Éนคอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทกัษะดา้นเทคนิค ท่านมคีวามรู้
และความเขา้ใจเกีÉยวกบัระบบรกัษาความปลอดภยัของเครืÉองมอืเครืÉองใชใ้นโรงงานไดเ้ป็นอยา่งดไีม่
มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ซึÉงมากกว่า 0.05 นั Éนคอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทกัษะดา้นความคดิ ท่านมี
ความรูแ้ละความเขา้ใจเกีÉยวกบัระบบรกัษาความปลอดภยัของเครืÉองมอืเครืÉองใชใ้นโรงงานไดเ้ป็น
อย่างดีไม่มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลิต ด้านของเสียของ
ชิÊนงานทีÉผลติ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 
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สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 28 แสดงสถติทิีÉใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน  และสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมติฐาน สถิติทีÉใช้ ผลการทดสอบ 
1. ขอ้มลูสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ระดบัตําแหน่งงาน รายไดต่้อเดอืน
อายงุานแตกต่างกนัมปีระสทิธผิลในการการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั  
1.1 เพศทีÉแตกต่างกนั มปีระสทิธผิลในการ
ทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว 
เอเชยี จาํกดั แตกต่างกนั 
 - จาํนวนจาํนวนผลผลติต่อวนั 
 - คณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ 
 - เวลาทีÉใชใ้นการผลติ 
 - ของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ 

 
 
 
t – test 
t – test 
t – test 
t – test 

 
 
 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 1.2 อายทุีÉแตกต่างกนั มปีระสทิธผิลในการ
ทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว 
เอเชยี จาํกดั แตกต่างกนั 
 - จาํนวนจาํนวนผลผลติต่อวนั 
 - คณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ 
 - เวลาทีÉใชใ้นการผลติ 
 - ของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ 

 
 
 
F-test 
F-test 
F-test 
F-test 

 
 
 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 1.3 สถานภาพทีÉแตกต่างกนั มปีระสทิธผิลใน
การทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว 
เอเชยี จาํกดั แตกต่างกนั 
 - จาํนวนจาํนวนผลผลติต่อวนั 
 - คณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ 
 - เวลาทีÉใชใ้นการผลติ 
 - ของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ 

 
 
 
F-test 
F-test 
F-test 
F-test 

 
 
 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 28 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน สถิติทีÉใช้ ผลการทดสอบ 
1.4 ระดบัการศกึษาทีÉแตกต่างกนั มปีระสทิธผิล
ในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บรา
โว เอเชยี จาํกดั แตกต่างกนั 
 - จาํนวนจาํนวนผลผลติต่อวนั 
 - คณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ 
 - เวลาทีÉใชใ้นการผลติ 
 - ของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ 

 
 
 
t – test  
t – test  
t – test  
t – test 

 
 
 
ไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

ไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

1.5 ระดบัตําแหน่งงาน มปีระสทิธผิลในการ
ทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว 
เอเชยี จาํกดั แตกต่างกนั 
 - จาํนวนจาํนวนผลผลติต่อวนั 
 - คณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ 
 - เวลาทีÉใชใ้นการผลติ 
 - ของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ 

 
 
 
t – test  
t – test 
t – test 
t – test 

 
 
 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

1.6 รายไดต่้อเดอืน มปีระสทิธผิลในการทาํงาน
ของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี 
จาํกดั แตกต่างกนั 
 - จาํนวนจาํนวนผลผลติต่อวนั 
 - คณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ 
 - เวลาทีÉใชใ้นการผลติ 
 - ของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ 

 
 
 
F-test 
F-test 
F-test 
F-test 

 
 
 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

1.7 อายงุาน มปีระสทิธผิลในการทาํงานของ
พนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั 
แตกต่างกนั  
 - จาํนวนจาํนวนผลผลติต่อวนั 
 - คณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ 
 - เวลาทีÉใชใ้นการผลติ 
 - ของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ 

 
 
 
F-test 
F-test 
F-test 
F-test 
 

 
 
 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 28 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน สถิติทีÉใช้ ผลการทดสอบ 
 2. ลกัษณะดา้นบุคลกิภาพของพนักงานฝ่ายผลติ ประกอบดว้ย บุคลกิภาพทางร่างกาย บุคลกิภาพ
ทางจติใจ บุคลกิภาพทางความสามารถ บุคลกิภาพทางสงัคม มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการ
ทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั 
2.1 ลกัษณะด้านบุคลกิภาพมคีวามสมัพนัธ์กบั
ประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝา่ยผลติ
ดา้นจาํนวนผลผลติต่อวนั 
- บุคลกิภาพทางดา้นรา่งกาย 
- บุคลกิภาพทางดา้นจติใจ 
- บุคลกิภาพทางดา้นความสามารถ 
- บุคลกิภาพทางดา้นสงัคม  

 
 
 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 

 
 
 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

2.2 ลกัษณะดา้นบุคลกิภาพมคีวามสมัพนัธก์บั
ประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝา่ยผลติ
ดา้นคุณภาพของชิÊนงาน  
- บุคลกิภาพทางดา้นรา่งกาย 
- บุคลกิภาพทางดา้นจติใจ 
- บุคลกิภาพทางดา้นความสามารถ 
- บุคลกิภาพทางดา้นสงัคม 

 
 
 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 

 
 
 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 2.3 ลกัษณะดา้นบุคลกิภาพมคีวามสมัพนัธ์กบั
ประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝา่ยผลติ
ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติชิÊนงาน  
- บุคลกิภาพทางดา้นรา่งกาย 
- บุคลกิภาพทางดา้นจติใจ 
- บุคลกิภาพทางดา้นความสามารถ 
- บุคลกิภาพทางดา้นสงัคม 

 
 
 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 

 
 
 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

2.4 ลักษณะด้าน บุคลิกภาพมีความสัมพันธ์กับ
ประสทิธิผลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลิตด้าน
จาํนวนของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ  
- บุคลกิภาพทางดา้นรา่งกาย 
- บุคลกิภาพทางดา้นจติใจ 
- บุคลกิภาพทางดา้นความสามารถ 
- บุคลกิภาพทางดา้นสงัคม 

 
 
 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 

 
 
 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 28 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน สถิติทีÉใช้ ผลการทดสอบ 
3. ลกัษณะทกัษะพนกังาน ประกอบดว้ย ทกัษะดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์ทกัษะดา้นความคดิ ทกัษะดา้น
เทคนิค มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธิผลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลิต บรษิัท บราโว เอเชยี 
จาํกดั   
3.1 ลกัษณะทกัษะพนักงาน มคีวามสมัพนัธ์
กบัประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน
ฝา่ยผลติดา้นจาํนวนผลผลติต่อวนั 
- ทกัษะดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์
- ทกัษะดา้นความคดิ 
- ทกัษะดา้นเทคนิค 

 
 
 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 

 
 
 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 3.2ลกัษณะทกัษะพนักงาน มคีวามสมัพนัธ์
กบัประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน
ฝา่ยผลติดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ 
- ทกัษะดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์
- ทกัษะดา้นความคดิ 
- ทกัษะดา้นเทคนิค 

 
 
 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 

 
 
 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 3.3 ลกัษณะทกัษะพนกังาน มคีวามสมัพนัธ์
กบัประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน
ฝา่ยผลติดา้นเวลาทีÉในการผลติชิÊนงาน 
- ทกัษะดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์
- ทกัษะดา้นความคดิ 
- ทกัษะดา้นเทคนิค 

 
 
 
Pearson Correlation 
 Pearson Correlation 
 Pearson Correlation 

 
 
 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

3.4 ลกัษณะทกัษะพนกังาน มคีวามสมัพนัธ์
กบัประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน
ฝา่ยผลติดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ 
- ทกัษะดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์
- ทกัษะดา้นความคดิ 
- ทกัษะดา้นเทคนิค 

 
 
 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 

 
 
 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 
 



     บททีÉ 5 
                               สรปุผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 

 การวจิยัครั ÊงนีÊมุ่งศกึษา คุณลกัษณะดา้นบุคลกิภาพ และทกัษะของพนักงาน ทีÉมผีลต่อ
ประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัท บราโว เอเชีย จํากดั การวิจยัในครั ÊงนีÊ 
สามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาคุณลักษณะด้าน
บุคลกิภาพ และทกัษะพนักงานใหก้บัพนักงานฝ่ายผลติของบรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั เพืÉอเพิÉม
ศกัยภาพให้กบัพนักงานฝ่ายผลิต บรษิัท บราโว เอเชีย จํากดั สามารถนําไปเป็นข้อมูลไปเป็น
แนวทางในในการพฒันาบุคลิกภาพ  ทกัษะพนักงานในการทํางานเพิÉมขึÊน ส่งผลทําให้พนักงาน
ทํางานมปีระสทิธผิลเพิÉมมากขึÊน ย่อมส่งผลทีÉดต่ีอบรษิทัฯ ซึÉงทําใหบ้รรลุเป้าหมายของบรษิทัฯและ 
อกีทั Êงยงัสามารถใช้เป็นขอ้มูลนําไปเป็นแนวทางในการวางแผน ปรบัปรุง แก้ไข ด้านการจดัการ
องคก์ร และการบรหิารงานทรพัยากรบุคคล เพืÉอเพิÉมประสทิธภิาพในการทํางานและนําองคก์รไปสู่
ความสาํเรจ็ทีÉย ั Éงยนืต่อไป 

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 ในการวจิยัครั ÊงนีÊผูว้จิยัไดต้ั Êงความมุง่หมายไวด้งันีÊ 
 1.  เพืÉอศกึษาลกัษณะสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ระดบั

ตําแหน่งงาน รายไดต่้อเดอืน อายุงาน ทีÉมผีลต่อประสทิธผิลในการทาํงานของพนักงานฝา่ยผลติ 
บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั นิคมอุตสาหกรรมเขตส่งออก นิคมอุตสาหกรรมบางป ู จงัหวดั
สมทุรปราการ 

  2. เพืÉอศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่าง ลกัษณะดา้นบุคลกิภาพของพนกังาน ประกอบดว้ย 
บุคลกิภาพทางรา่งกาย บุคลกิภาพทางจติใจ บุคลกิภาพทางความสามารถ บุคลกิภาพทางสงัคม กบั
ประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝา่ยผลติ บรษิทับราโว เอเชยี จาํกดันิคมอุตสาหกรรมเขต
สง่ออก นิคมอุตสาหกรรมบางป ูจงัหวดัสมทุรปราการ 
      3. เพืÉอศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่าง ทกัษะของพนกังาน ประกอบดว้ย ทกัษะดา้นเทคนิค 
ทกัษะดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์ทกัษะดา้นความคดิกบัประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติของ 
บรษิทับราโวเอเชยีจาํกดันิคมอุตสาหกรรมเขตสง่ออกนิคมอุตสาหกรรมบางปจูงัหวดัสมทุรปราการ 
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สมมติฐานในการวิจยั 
 1. พนกังานทีÉมลีกัษณะสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ระดบั

ตําแหน่งงาน รายไดต่้อเดอืน อายุงาน แตกต่างกนัมปีระสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ
บรษิทั บราโวเอเชยี จํากดั นิคมอุตสาหรรมเขตส่งออก นิคมอุตสาหกรรมบางปู  จงัหวดั 
สมทุรปราการ แตกต่างกนั 

 2.  ลกัษณะดา้นบุคลกิภาพของพนกังานประกอบดว้ย บุคลกิภาพทางรา่งกาย บุคลกิภาพ
ทางจติใจ บุคลกิภาพทางความสามารถ บุคลกิภาพทางสงัคม มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการ
ทาํงานของพนักงานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั นิคมอุตสาหกรรมเขตสง่ออก นิคม
อุตสาหกรรมบางป ูจงัหวดัสมทุรปราการ 

 3. ทกัษะของพนักงาน ประกอบดว้ย ทกัษะดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์ ทกัษะดา้นความคดิ 
ทกัษะดา้นเทคนิค มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติของบรษิทั บรา
โว เอเชยี จาํกดั นิคมอุตสาหกรรมเขตสง่ออก นิคมอุตสาหกรรมบางป ูจงัหวดัสมทุรปราการ 
 

วิธีการดาํเนินการศึกษาค้นคว้า 
 การกาํหนดประชากร และการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรทีÉใชใ้นการวจิยัครั ÊงนีÊไดแ้ก่ พนักงานของ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั ในส่วน

ของฝา่ยผลติ(Production) ตั Êงแต่ระดบัพนักงานจนถงึระดบัหวัหน้างานในแต่ละแผนก จํานวน 205 
คน (ทีÉมา:ฝา่ยทรพัยากรบุคคล บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั  10 มถุินายน 2552) ประกอบดว้ย 
 

1. ผูจ้ดัการฝา่ยผลติ                 1   คน 
2. หวัหน้าแผนก                      5   คน 
3. หวัหน้างาน                        27  คน 
4. พนกังาน                          172  คน 
     รวม                               205  คน 

 
 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวจิยัครั ÊงนีÊ ไดแ้ก่ พนกังานของ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ใน

สว่นของฝา่ยผลติ(Production) ตั Êงแต่ระดบัพนกังานจนถงึระดบัหวัหน้างานในแต่ละแผนก จาํนวน 
205 คน (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษทั บราโว เอเชีย จาํกดั 10 มิถุนายน 2552) คาํนวณตามสตูรในการหากลุ่ม
ตวัอยา่ง Taro Yamane(ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ. 2538: 260-261) ทีÉระะดบัความเชืÉอมั ÉนทีÉ 
95% จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการศกึษา ทั ÊงสิÊนจาํนวน 135 คน เพืÉอใหแ้บบสอบถามครอบคลุม
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สมบรูณ์ ผูว้จิยัจงึมกีารเผืÉอความผดิพลาดของแบบสอบถามไว ้ 15% ของกลุ่มตวัอยา่งทีÉคาํนวณได ้
เทา่กบั 20 รวมกลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวจิยัทั ÊงสิÊน 155 คน 

 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
 ขั ÊนตอนทีÉ 1 วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบชั Êนภูม(ิStratified Random Sampling) โดยเลอืก

กลุ่มตวัอย่างของพนักงานฝ่ายผลติตั Êงแต่ระดบัพนักงานจนถงึระดบัหวัหน้างานในแต่ละแผนกและ
เนืÉองจากประชากรในบางชั Êนภูมเิลก็มากเมืÉอเทยีบกบัชั ÊนภูมอิืÉน จงึกําหนดขนาด ของตวัอยา่ง ในแต่
ละชั Êนภมู ิแบบไมเ่ป็นสดัสว่น  
   ขั ÊนตอนทีÉ 2 การดําเนินการเกบ็ขอ้มูลแบบสอบถามตามความสะดวก(Convenience 
Sampling ) ( กลัยา  วานิชบญัชา : 2545 )เป็นการสุม่ตวัอยา่ง โดยใหผู้บ้รหิารแต่ละคนเตม็ใจตอบ
แบบสอบถาม ตามความสะดวก ใหค้รบตามจํานวนกลุ่มตวัอยา่ง และไดต้ามสดัสว่นของจํานวน
สมาชกิในแต่ละชั Êนภมู ิ 

 
การสรา้งเครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั 

 ในการศกึษาวจิยัครั ÊงนีÊ ผูว้จิยัไดส้รา้งเครืÉองมอืทีÉใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูทีÉใชส้าํหรบัการวจิยั
ครั ÊงนีÊ จากการศกึษาทฤษฎ ีแนวความคดิ สารนิพนธแ์ละงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอเป็นแนวทางในการ
สรา้งแบบสอบถาม (Questionnaire) ใหค้รอบคลุมสิÉงทีÉตอ้งการศกึษาวจิยั โดยแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 4 ตอนคอื 

 ตอนทีÉ 1 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงานฝ่ายผลติ
บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั จาํนวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่   เพศ   อายุ   สถานภาพ ระดบัการศกึษา ระดบั
ตําแหน่งงาน รายไดต่้อเดอืน และอายุงาน โดย มลีกัษณะคาํถามปลายปิด (Close-ended response 
question)  ไดท้าํการใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูดงันีÊ 

 ขอ้ 1. เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงันีÊ 
        1.เพศชาย 
        2.เพศหญงิ 
 ขอ้ 2. อายุ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) โดยกาํหนดชว่ง

อายดุงันีÊ  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2542) 
  

ความกวา้งของอนัตรภาคชั Êน = ขอ้มลูทีÉมคีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีÉมคีา่ตํÉาสดุ 
                                                                   จาํนวนชั Êน 
 
  จากขอ้มลูแผนกทรพัยากรบุคคล บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั (2551) ไดร้ะบุวา่อาย ุ18 
ปีเป็นอายทุีÉตํÉาสดุของขอ้มลู และ อาย ุ 51 ปี เป็นอายทุีÉสงูทีÉสดุของขอ้มลูพนกังานฝา่ยผลติ ผูว้จิยั
กาํหนดจาํนวนขั Êนของขอ้มลู 4 ชั Êน ไดค้วามกวา้งของอนัตรภาคชั Êน ดงันีÊ 
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ความกวา้งของอนัตรภาคชั Êน =  51-18 

                                                          5 
                                     =  6.60 ปี ประมาณ 7 ปี 
      

สามารถแสดงชว่งอายไุด ้ดงันีÊ 
  1.  18 - 24 ปี 

 2.  25 - 31 ปี 
 3.  32 - 38 ปี 
 4. 39 - 45 ปี 

                  5. 46 ปี ขึÊนไป 
 

 ขอ้ 3. สถานภาพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงันีÊ  
   1.  โสด  

                  2.  สมรส/อยูด่ว้ยกนั  
   3.  หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่
 

 ขอ้ 4. ระดบัการศกึษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) ดงันีÊ 
                 1.  ตํÉากวา่ปรญิญาตร ี 

       2.  ปรญิญาตรขีึÊนไป 
 
 ขอ้ 5. ระดบัตาํแหน่งงาน (Ordinal Scales) ดงันีÊ 

                 1. พนกังานระดบัปฏบิตักิาร                           
  2. พนกังานระดบัหวัหน้างาน 
 

 ขอ้ 6. รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน  ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 
ดงันีÊ(กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2542)  
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั Êน  =  ขอ้มลูทีÉมคีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีÉมคีา่ตํÉาสดุ 
                                                                    จาํนวนชั Êน 
 

จากข้อมูลแผนกทรพัยากรบุคคล บริษัท บราโว เอเชีย จํากัด (2551) ได้ระบุว่าค่าจ้าง
รายวนั 230 บาทต่อวนั รายไดเ้ฉลีÉยประมาณ  7,000 บาทต่อเดอืนเป็นรายไดท้ีÉตํÉาสุดของขอ้มลูและ
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รายไดเ้ฉลีÉยประมาณ 25,000 บาทต่อเดอืนเป็นรายได้ทีÉสูงทีÉสุดของขอ้มูลพนักงาน ผูว้จิยักําหนด
จาํนวนชั Êนของขอ้มลู 4 ชั Êน ไดค้วามกวา้งของอนัตรภาคชั Êน ดงันีÊ 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั Êน  =  25,000-7,000 
                                                          4 
                             =  4,500 บาท 
 

แสดงชว่งรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืนไดด้งันีÊ 
1. น้อยกวา่หรอืเทา่กบั  11,500 บาท           
2. 11,501 – 16,000   บาท 
3. 16,001 – 20,500   บาท              
4. 20,501 – 25,000   บาท             
5.   

ขอ้ 7. อายุงาน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั(Ordinal Scale) ดงันีÊ (กลัยา วา
นิชยบ์ญัชา.  2542) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั Êน  =  ขอ้มลูทีÉมคีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีÉมคีา่ตํÉาสดุ 
                                                                      จาํนวนชั Êน 

 
จากขอ้มลูแผนกทรพัยากรบุคคล บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั (2551) ไดร้ะบุว่าระยะเวลาทีÉ

ทํางาน ตํÉากว่า 1 ปี เป็นระยะเวลาทีÉทํางานตํÉาสุดของขอ้มูล และระยะเวลาทีÉทํางาน 5 ปีเป็น
ระยะเวลาทีÉทํางานสูงสุดของขอ้มูลพนักงานฝ่ายผลติ ผูว้จิยักําหนดจํานวนชั Êนของขอ้มูล 4 ชั Êน ได้
ความกวา้งของอนัตรภาคชั Êน ดงันีÊ 

 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั Êน  =  8 - 1 

                                           4 
                                = 1.75 ปี ประมาณ 2 ปี 
 

แสดงชว่งอายงุานของพนกังานฝา่ยผลติ ไดด้งันีÊ 
 1.  น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 2 ปี 

  2.  3 – 4 ปี 
 3.  5 – 6 ปี 
 4.  7 – 8 ปี 
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 ตอนทีÉ 2 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัคุณลกัษณะด้านบุคลิกภาพของพนักงาน 
ประกอบด้วย บุคลิกภาพทางด้านร่างกาย ทางด้านจติใจ ทางด้านความสามารถ ทางด้านสงัคม 
ลกัษณะคําถามใชม้าตราวดัแบบ Likert scale โดยใชม้าตราส่วนประมาณค่า (Rating scale 
method)จาํนวน 15 ขอ้ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชั Êน (Interval Scale)  แบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบัซึÉงมกีารกาํหนดระดบัคะแนนดงันีÊ 

 
 เหน็ดว้ยอยา่งยิÉง  =  5  คะแนน 
 เหน็ดว้ย    =  4  คะแนน 
 ไมแ่น่ใจ    =   3  คะแนน 
 ไมเ่หน็ดว้ย  =   2  คะแนน 
 ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิÉง =   1  คะแนน 
 
 ระดบัการใหค้ะแนนเฉลีÉยในแต่ละระดบัชั Êน ใชส้ตูรคาํนวณช่วงกวา้งของชั ÊนดงันีÊ (กลัยา 

วานิชยบ์ญัชา.  2544:  29) 
 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั Êน   =        คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํÉาสดุ              

                                           จาํนวนชั Êน 
          ความกวา้งของอนัตรภาคชั Êน      =      5    –    1 

          5 
                                         =  0.8    ( เริÉมจากขั ÊนตํÉาสดุ ) 

        
โดยกําหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของระดบัคะแนน ค่าเฉลีÉยของความคดิเหน็เกีÉยวกบั

ดา้นบุคลกิภาพ 
 

คะแนนเฉลีÉย ระดบัความคิดเหน็ แปลผล 
4.21 – 5.00 เหน็ดว้ยอยา่งยิÉง   พนกังานมบุีคลกิภาพดา้นนั ÊนในระดบัมากทีÉสดุ 
3.41 – 4.20 เหน็ดว้ย   พนกังานมบุีคลกิภาพดา้นนั Êนในระดบัมาก 
2.61 – 3.40 ไมแ่น่ใจ   พนกังานมบุีคลกิภาพดา้นนั Êนในระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60 ไมเ่หน็ดว้ย   พนกังานมบุีคลกิภาพดา้นนั Êนในระดบัน้อย 
1.00 – 1.80 ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิÉง   พนกังานมบุีคลกิภาพดา้นนั Êนในระดบัน้อยทีÉสดุ 
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 ตอนทีÉ 3 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัทกัษะของพนกังาน ประกอบดว้ย ทกัษะดา้นมนุษย์
สมัพนัธ ์ทกัษะดา้นความคดิ ทกัษะดา้นเทคนิค ลกัษณะคาํถามใชม้าตราวดัแบบ Likert scale โดย
ใชม้าตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale method) จาํนวน 10 ขอ้ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท
อนัตรภาคชั Êน (Interval Scale)  แบ่งออกเป็น 5 ระดบัซึÉงมกีารกาํหนดระดบัคะแนนดงันีÊ 

 
เหน็ดว้ยอยา่งยิÉง  =  5  คะแนน 
เหน็ดว้ย     =  4  คะแนน 
ไมแ่น่ใจ     =   3  คะแนน 
ไมเ่หน็ดว้ย   =   2  คะแนน 
ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิÉง =   1  คะแนน 

 
ระดบัการใหค้ะแนนเฉลีÉยในแต่ละระดบัชั Êน ใชส้ตูรคาํนวณชว่งกวา้งของชั ÊนดงันีÊ (กลัยา วา

นิชยบ์ญัชา.  2544:  29) 
 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั Êน  =        คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํÉาสดุ                                  

                                          จาํนวนชั Êน 
           

ความกวา้งของอนัตรภาคชั Êน     =                   5 - 1 
                                              5 

 
=  0.8    ( เริÉมจากขั ÊนตํÉาสดุ ) 

 
 
        โดยกาํหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของระดบัคะแนน คา่เฉลีÉยของความคดิเหน็
เกีÉยวกบัทกัษะพนกังาน  
 
คะแนนเฉลีÉย ระดบัความคิดเหน็ แปลผล 
4.21 – 5.00 เหน็ดว้ยอยา่งยิÉง พนกังานมทีกัษะดา้นนั ÊนในระดบัมากทีÉสดุ 
3.41 – 4.20 เหน็ดว้ย พนกังานมทีกัษะดา้นนั Êนในระดบัมาก 
2.61 – 3.40 ไมแ่น่ใจ พนกังานมทีกัษะดา้นนั Êนในระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60 ไมเ่หน็ดว้ย พนกังานมทีกัษะดา้นนั Êนในระดบัน้อย 
1.00 – 1.80 ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิÉง พนกังานมทีกัษะดา้นนั Êนในระดบัน้อยทีÉสดุ 
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 ตอนทีÉ 4 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัประสทิธผิลในการทาํงานของพนักงานในฝา่ยผลติ  
ลกัษณะคําถามใชม้าตราวดัแบบ Semantic Differential Scale โดยใชม้าตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale method) จาํนวน 4 ขอ้ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชั Êน (Interval 
Scale)  แบ่งออกเป็น 5 ระดบัซึÉงมกีารกาํหนดระดบัคะแนนดงันีÊ 

 
พนกังานมปีระสทิธผิลอยูใ่นระดบัดมีาก    =  5  คะแนน 
พนกังานมปีระสทิธผิลอยูใ่นระดบัด ี         =  4  คะแนน 
พนกังานมปีระสทิธผิลอยูใ่นระดบัปานกลาง        =   3  คะแนน 
พนกังานมปีระสทิธผิลอยูใ่นระดบัไมด่ ี              =  2  คะแนน 
พนกังานมปีระสทิธผิลอยูใ่นระดบัไมอ่ยา่ง =   1  คะแนน 
 
 ระดบัการใหค้ะแนนเฉลีÉยในแต่ละระดบัชั Êน ใชส้ตูรคาํนวณชว่งกวา้งของชั ÊนดงันีÊ (กลัยา 

วานิชยบ์ญัชา. 2544:  29) 
 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั Êน  =        คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํÉาสดุ                                  

                                          จาํนวนชั Êน 
          ความกวา้งของอนัตรภาคชั Êน      =                        5 - 1 
                                                                               5 

=  0.8    ( เริÉมจากขั ÊนตํÉาสดุ ) 
 

       โดยกําหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของระดบัคะแนน ค่าเฉลีÉยของความคดิเหน็เกีÉยวกบั
ประสทิธผิลในการทาํงาน 
  
คะแนนเฉลีÉย แปลผล       
4.21 – 5.00 พนกังานมปีระสทิธผิลในการทาํงานอยูใ่นระดบัดมีาก 
3.41 – 4.20 พนกังานมปีระสทิธผิลในการทาํงานอยูใ่นระดบัด ี
2.61 – 3.40 พนกังานมปีระสทิธผิลในการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60 พนกังานมปีระสทิธผิลในการทาํงานอยูใ่นระดบัไมด่ ี
1.00 – 1.80 พนกังานมปีระสทิธผิลในการทาํงานอยูใ่นระดบัไมด่อียา่งมาก 
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ขั Êนตอนในการสรา้งเครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั 
 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสรา้งเครืÉองมอืในการวจิยัตามลาํดบั ดงันีÊ 
 1.  ศึกษาลักษณะ การทํางาน และวิธีการเขียนแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัย 

แนวคดิทฤษฎแีละผลงานการวจิยัเกีÉยวขอ้งกบัตวัแปรทีÉศกึษา 
 2.  รวบรวมสาระ และเนืÊอหาต่างๆ ทีÉไดจ้ากเอกสาร งานวจิยั แนวคดิทฤษฎ ีและผลงาน

การวจิยั เพืÉอใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบในการสรา้งแบบสอบถามเกีÉยวกบัคุณลกัษณะดา้นบุคลกิภาพ 
และทกัษะพนักงานทีÉมผีลต่อประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติบรษิทั บราโว เอเชยี 
จาํกดั 

 3.  นําแบบสอบถามทีÉสรา้งเสรจ็แลว้ไปนําเสนอต่ออาจารยท์ีÉปรกึษา และ ผูเ้ชยีวชาญเพืÉอ
ตรวจสอบความเทีÉยงตรงของเนืÊอหา ( Content Validity ) และรบัขอ้เสนอแนะนําในการปรบัปรุง
แกไ้ขต่อไป 

 4.  นําแบบสอบถามทีÉปรบัปรุงแกไ้ขเรยีบรอ้ยแลว้ ไปทดลองใช ้ (Try out) กบัพนกังาน
ฝา่ยผลติ จาํนวน 40 ราย แลว้นํามาหาความเชืÉอมั Éน 
   5.  การทดสอบความเชืÉอมั Éน (Reliability) ของแบบสอบถามทีÉผา่นการคดัเลอืก โดยใชว้ธิี
หาค่าสมัประสทิธิ Í อลัฟา่ (α - Coefficient) โดยใชส้ตูร Cronbach (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545:  

449) ค่าอลัฟา่ทีÉไดจ้ะแสดงถงึระดบัความคงทีÉของแบบสอบถาม โดยจะมคี่าระหว่าง 0 ≤ ∝ ≤ 1 
คา่ทีÉใกลเ้คยีงกบั 1 มาก แสดงวา่มคีวามเชืÉอมั Éนสงู ไดค้า่ความเชืÉอมั ÉนดงันีÊ 
   สว่นทีÉ 2 ลกัษณะบุคลกิภาพของพนกังานฝา่ยผลติ มคีา่ความเชืÉอมั Éนเทา่กบั .8722 
    1) บุคลกิภาพทางดา้นรา่งกาย มคีา่ความเชืÉอมั Éนเทา่กบั .7094 
    2) บุคลกิภาพทางดา้นจติใจ มคีา่ความเชืÉอมั Éนเทา่กบั .7776 
    3) บุคลกิภาพ ทางดา้นความสามารถ มคีา่ความเชืÉอมั Éนเทา่กบั .8011 
    4) บุคลกิภาพทางดา้นสงัคม มคีา่ความเชืÉอมั Éนเทา่กบั .7915 
    ส ่วนทีÉ 3 ลกัษณะดา้นทกัษะของพนกังานฝา่ยผลติ มคีา่ความเชืÉอมั Éนเทา่กบั .8872  
    1) ทกัษะดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์มคีา่ความเชืÉอมั Éนเทา่กบั .6653 
    2) ทกัษะดา้นความคดิ มคีา่ความเชืÉอมั Éนเทา่กบั 0.8111 

      3) ทกัษะดา้นเทคนิค มคีา่ความเชืÉอมั Éนเทา่กบั 0.9270 
   6. นําแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง  

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การศกึษาครั ÊงนีÊ ผูว้จิยัมขี ั Êนตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดงันีÊ 

 1.  ตดิต่อบณัฑติวทิยาลยั เพืÉอทาํหนงัสอืขอความอนุเคราะหจ์าก ท่านกรรมการผูจ้ดัการ
บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม 

 2.  จดัเตรยีมแบบสอบถามใหเ้พยีงพอกบักลุม่ตวัอยา่ง 
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 3.  นําหนังสอืทีÉรบัอนุมตัิจาก กรรมการผูจ้ดัการบรษิทั เสนอต่อผูจ้ดัการฝ่ายผลติ เพืÉอ
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใหเ้ลขาผูจ้ดัการเป็นผูช้่วยส่งแบบสอบสอบไปยงัพนักงานฝ่ายผลติในส่วน
ต่างๆ ณ วนัจดัประชุมประจําเดอืน ทําการสอบถามใหก้ลุ่มตวัอย่างตอบ พรอ้มทั Êงอธบิายและให้
คาํแนะนําในการตอบแบบสอบถามดว้ยตวัผูว้จิยัเอง 

 4.  ภายหลงัทีÉส่งแบบสอบถามไปแลว้ ระยะเวลาทีÉใชใ้นเกบ็รวบรวมขอ้มูล ตั Êงแต่วนัทีÉ 1 
ธนัวาคม 2552 ถึง 28 กุมภาพนัธ์ 2553 ได้รบัแบบสอบถามทีÉส่งกลบัคนืมาทั ÊงสิÊน 180 ฉบบั นํา
แบบสอบถามทีÉไดร้บัคนืมาตรวจความสมบรูณ์ 

 5.  นําแบบสอบถามทีÉสมบรูณ์มาทาํการวเิคราะหข์อ้มลูต่อไป 
 

การจดักระทาํข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 
 1.  การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยันําแบบสอบถามทีÉไดร้บัทั Êงหมดมาตรวจสอบ

ความสมบรูณ์ ของการตอบแบบสอบถาม และคดัแบบสอบถามทีÉ ไมส่มบรูณ์ออก 
 2.  การลงรหสั (Coding)ผูว้จิยันําแบบสอบถามทีÉมคีวามถูกตอ้งสมบรูณ์มาลงรหสัตามทีÉ

กาํหนดไว ้
 3. การประมวลผลขอ้มลู ผูว้จิยันําแบบสอบถามทีÉผา่นการลงรหสัเรยีบรอ้ยแลว้มาบนัทกึ

ขอ้มลูลงในคอมพวิเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS (Statistic Package for Social Sciences)  
 4.  การวเิคราะหข์อ้มลู 

 4.1 การวเิคราะขอ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ดงันีÊ 
                  4.1.1 นําขอ้มลูในแบบสอบถามตอนทีÉ 1 ลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงานฝา่ย
ผลติ ไดแ้ก่  เพศ   อายุ   สถานภาพ  ระดบัการศกึษา ระดบัตําแหน่งงาน รายไดต่้อเดอืน อายุงาน 
จากแบบสอบถามตอนทีÉ1  มาวเิคราะหด์ว้ยการแจกแจงความถีÉ (Frequency) และ นําเสนอผลเป็น
คา่รอ้ยละ (Percentage) 
                   4.1.2 ลกัษณะด้านบุคลิกภาพพนักงาน ทกัษะของพนักงาน ประสทิธิผลในการ
ทาํงานของพนกังาน จากแบบสอบถามตอนทีÉ 2, 3 และสว่นทีÉ 4 ใชก้ารหาค่าเฉลีÉย(Mean) และ สว่น
เบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) 
        4.2 การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics)  ดงันีÊ 

         4.2.1 วเิคราะหข์อ้มลูเกีÉยวกบั  ลกัษณะสว่นบุคคล  ของพนกังานฝา่ยผลติ ไดแ้ก่  
เพศ  ระดบัการศกึษา ระดบัตําแหน่งงาน โดยใชส้ถติ ิ t- test ในการทดสอบ สมมตฐิาน ขอ้ 1 
ทดสอบกบัประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติบรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั 
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      สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
  1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistic) ประกอบดว้ย 

 1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชใ้นการแปลความหมายของขอ้มลูประชากรศาสตร์

ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 1.2 ค่าคะแนนเฉลีÉย (Mean  หรอื X  ) ใชใ้นการแปลความหมายของขอ้มลูดา้น

ต่างๆ 
 1.3 ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรอื S.D.) ใชใ้นการกระจายของ

ขอ้มลู 
 2. ค่าความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถาม ค่าความเชืÉอถอืไดข้องเครืÉองมอื (Reliability of the 

test)  โดยใชว้ธิหีาคา่สมัประสทิธิ Íอลัฟา่ (α-Coefficient)  ของครอนบคั (Cronbach) 

 3. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistic) 

 3.1 สถติ ิ Independent t-test ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีÉยของกลุ่ม

ตวัอย่าง  2 กลุ่ม เพืÉอทดสอบค่าเฉลีÉยของประชากรกลุ่มทีÉ 1 และ กลุ่มทีÉ 2  ใช้สูตร t-test 

Independent โดยใชท้ดสอบสมมุตฐิานขอ้ทีÉ 1 ในส่วนของลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ 

ระดบัการศกึษา ระดบัตําแหน่งงาน 
  3.2 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance) 

ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีÉยของกลุ่มตวัอยา่งตั Êงแต่ 2 กลุ่มขึÊนไป โดยใชส้ตูรการวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) เพืÉอทดสอบ

สมมตฐิานขอ้ทีÉ 1 ในดา้น อาย ุสถานภาพ รายไดต่้อเดอืน และอายงุาน 
 3.3 ค่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) ทดสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัทีÉเป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติ ิ      

การวเิคราะหค์า่สมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั เพืÉอใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ทีÉ 2 – 4 

 
สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 

 ผลจากการศกึษาเรืÉอง คุณลกัษณะด้านบุคลกิภาพ และทกัษะของพนักงาน ทีÉมผีลต่อ
ประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั สรปุผลไดด้งันีÊ 

 ตอนทีÉ 1 การวิเคราะหข้์อมลูทั Éวไปลกัษณะส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถาม ทีÉใช้เป็น กลุ่ม

ตวัอยา่ง    ในการศกึษาครั ÊงนีÊ จาํนวน 155 คน จาํแนกตามตวัแปรไดด้งันีÊ 
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 เพศ พนักงานฝ่ายผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั ทีÉตอบแบบสอบถาม    ส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย มจีาํนวน 111 คน คดิเป็นรอ้ยละ 71.60 และเพศหญงิ จาํนวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

28.40 
 อาย ุพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ทีÉตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็นผู้

มอีายุ 25-31 ปี มจีาํนวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.90 รองลงมาเป็นผูม้อีายุ 18-24 ปี มจีาํนวน 44 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.40 ถดัมาเป็นผูม้อีายุ 32-38 ปี มจีาํนวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.00 และ 39-

45 ปี มจีาํนวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.40 และ  46 ปีขึÊนไป มจีาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.30  

ตามลาํดบั 
 สถานภาพ พนักงานฝ่ายผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั ทีÉตอบแบบสอบถาม ส่วน

ใหญ่ มสีถานภาพ โสด มจีํานวน 88 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.80 รองลงมามสีถานภาพ สมรส / อยู่

ดว้ยกนั มจีาํนวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.70  และมสีถานภาพหยา่รา้ง /  แยกกนัอยู ่มจีาํนวน 7

คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.50 ตามลาํดบั 

 ระดบัการศึกษา พนักงานฝ่ายผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั ทีÉตอบแบบสอบถาม 

สว่นใหญ่ เป็นผูม้รีะดบัการศกึษาตํÉากวา่ปรญิญาตร ีมจีาํนวน 133 คน คดิเป็นรอ้ยละ 85.80 และเป็น

ผูม้รีะดบัการศกึษาปรญิญาตรขีึÊนไป มจีาํนวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.20 ตามลาํดบั 

 ระดบัตําแหน่งงาน  พนักงานฝ่ายผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั ทีÉตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นพนักงานระดบัปฏบิตักิาร จํานวน 129 คน คดิเป็นรอ้ยละ 83.20 และ
เป็นพนกังานระดบัหวัหน้างาน มจีาํนวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.80 

 รายได้ต่อเดือน  ผูบ้รหิารฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั ทีÉตอบแบบสอบถาม 
สว่นใหญ่เป็นผูม้รีายไดต้ํÉากวา่หรอืเทา่กบั 11,500 มจีาํนวน 110 คน คดิเป็นรอ้ยละ 71.00 รองลงมา
เป็นผูม้รีายได ้11,501 – 16,000  บาท มจีาํนวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.10 ถดัมาเป็นผูม้รีายได ้

20,501 - 25,000 บาท มจีาํนวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.10 และ รายได ้16,001- 20,500 มจีาํนวน 

9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.80  ตามลาํดบั 

 อายงุาน  ผูบ้รหิารฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ทีÉตอบแบบสอบถาม มอีายุงาน
น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 2 ปี มจีาํนวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.60 รองลงมาอายุงาน 3-4 ปี มจีํานวน 
52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.50 ถดัมามอีายุงาน 5-6 ปี จํานวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ12.30 และอายุ
งาน 7-8 ปี มจีาํนวน 18 คนคดิเป็นรอ้ยละ 11.60 

 

 ตอนทีÉ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลคุณลกัษณะด้านบุคลิกภาพของพนักงานฝ่ายผลิต 
บริษทั บราโว เอเชีย จาํกดั 

 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลคุณลกัษณะดา้นบุคลกิภาพของพนักงานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว 
เอเชีย จํากดั ประกอบด้วย บุคลิกภาพทางด้านร่างกาย บุคลิกภาพทางด้านจิตใจ บุคลิกภาพ
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ทางด้านความสามารถ บุคลิกภาพทางด้านสงัคม พบว่า โดยรวมพนักงานฝ่ายผลิตทีÉตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่มผีลรวมคุณลกัษณะดา้นบุคลกิภาพของพนักงานฝ่ายผลติมบุีคลกิภาพอยู่
ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.72 ซึÉงเมืÉอพจิารณาบุคลกิภาพเป็นแต่ละแบบและรายขอ้ มี
รายละเอยีดดงันีÊ 

 บคุลิกภาพด้านร่างกาย 
 พนักงานฝา่ยผลติบรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั มบุีคลกิภาพทางดา้นรา่งกายโดยรวม อยู่

ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.41 เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีÉมบุีคลกิภาพดา้น
ร่างกายอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่านมสีุขภาพแขง็แรงเหมาะกบังานทีÉทํา มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.96  
ท่านไม่เคยได้รบับาดเจ็บจากการเกิดอุบัติเหตุในงานทีÉทํา มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.32 และข้อทีÉมี
บุคลิกภาพด้านร่างกายอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ท่านสามารถทํางานโดยไม่ได้ลาป่วยอัน
เนืÉองมาจากการทาํงานมคีา่เฉลีÉยเทา่กบั 2.95 ตามลาํดบั 

 บคุลิกภาพทางด้านจิตใจ 
  พนกังานฝา่ยผลติบรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั มบุีคลกิภาพดา้นจติใจโดยรวม อยูใ่นระดบั

มาก โดยมคีา่เฉลีÉยเทา่กบั 3.79 เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าบุคลกิภาพดา้นจติใจอยูใ่นระดบัมาก 
ได้แก่ ท่านรู้สกึภูมใิจในตนเองทีÉได้ร่วมงานกบัหน่วยงานนีÊ โดยมคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.01 และท่าน
ไดร้บัการยอมรบัในดา้นการปฏบิตังิานจากเพืÉอนร่วมงาน มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.88 ผลการปฏบิตังิาน
ของท่านได้รบัการยอมรบัจากผูบ้งัคบับญัชา มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.67 ความคดิเหน็ของท่านเป็นทีÉ
ยอมรบัของผูบ้งัคบับญัชา มคีา่เฉลีÉยเทา่กบั 3.61 ตามลาํดบั 

 บคุลิกภาพทางด้านความสามารถ   
 พนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั  มบุีคลกิภาพทางดา้นความสามารถ

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีÉยเทา่กบั 3.78 เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ทุกขอ้ มี
บุคลกิภาพทางดา้นความสามารถ อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ทา่นสามารถเรยีนรูแ้ละฝึกฝนทกัษะในการ
การทาํงานไดด้ ี มคีา่เฉลีÉยเทา่กบั 4.02 ทา่นสามารถแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าไดด้ ี มคีา่เฉลีÉยเทา่กบั 
3.81 ลกัษณะงานทีÉทา่นทาํทา้ทายความสามารถของทา่น มคีา่เฉลีÉยเทา่กบั 3.67 และ งานทีÉทา่นทาํ
ตรงตามความรูค้วามสามารถของทา่น มคีา่เฉลีÉยเทา่กบั 3.63 ตามลาํดบั  

 บคุลิกภาพทางด้านสงัคม   
 พนักงานฝ่ายผลิต บรษิัท บราโว เอเชีย จํากดั  มบุีคลิกภาพทางด้านความสามารถ

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.92 เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าทุกขอ้ มี
บุคลกิภาพทางดา้นสงัคม อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่านยอมรบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ืÉนอยู่เสมอ มี
ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.03 ไดร้บัความช่วยเหลอืและร่วมมอืปฏบิตังิานจากเพืÉอร่วมงานใหลุ้ล่วงไปได้
ดว้ยด ีมคีา่เฉลีÉยเทา่กบั 4.00 เพืÉอนรว่มงานใหค้วามสนิทสนมและรูส้กึเป็นกนัเองกบัท่าน มคี่าเฉลีÉย
เท่ากบั 3.88 และเพืÉอนร่วมงานใหค้วามจรงิใจและใหส้ิÉงทีÉเป็นประโยชน์แก่ท่านเสมอ มคี่าเฉลีÉย
เทา่กบั3.79 ตามลาํดบั 
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 ตอนทีÉ 3การวิเคราะหข้์อมลูเกีÉยวกบัทกัษะของพนักงานฝ่ายผลิต บริษทั บรา
เอเชีย จาํกดั  

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีÉยวกบัทกัษะของพนักงานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั 
ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์ทกัษะดา้นความคดิ ทกัษะดา้นเทคนิค พบว่าโดยรวมพนกังานฝา่ย
ผลติบรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดัทีÉตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่มผีลรวมทกัษะพนกังานฝา่ยผลติ อยู่
ในระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีÉยเท่ากบั 3.85 ซึÉงเมืÉอพจิารณาทกัษะของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว 
เอเชยี จาํกดั เป็นดา้นและรายขอ้ มรีายละเอยีดดงันีÊ 

 ทกัษะด้านมนุษยส์มัพนัธ ์
  พนักงานฝ่ายผลติบรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั มทีกัษะด้านมนุษยส์มัพนัธ์ อยู่ในระดบั

มากโดยมคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.79 เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีÉทกัษะพนักงานดา้นมนุษย์
สมัพนัธ ์อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่านใหค้ําแนะนําและช่วยเหลอืเพืÉอนร่วมงานเพืÉอแกป้ญัหาในการ
ทาํงานใหก้บัเพืÉอนรว่มงานอยูเ่สมอ มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.95 ท่านมคีวามสามารถในการตดิต่อสืÉอสาร
ไดด้ ี มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.81 ท่านมคีวามสามารถในการจูงใจผูอ้ืÉนไดด้ ี มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.62 
ตามลาํดบั 

   ทกัษะด้านความคิด 
 พนกังานฝา่ยผลติบรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั มทีกัษะดา้นความคดิ อยูใ่นระดบัมากโดย

มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.06 เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีÉทกัษะพนักงานดา้นความคดิ อยู่ใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่านมคีวามตั Êงใจในการทาํงาน มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.12 ท่านปฏบิตัติามกฎระเบยีบ
ของบรษิทัโดยเคร่งครดัมคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.04 ท่านมคีวามสามารถในการปรบัตวัในการแกป้ญัหา
อยา่งมเีหตุผล มคีา่เฉลีÉยเทา่กบั 4.03 ตามลาํดบั 

 ทกัษะด้านเทคนิค 
 พนกังานฝา่ยผลติบรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั มทีกัษะดา้นเทคนิค อยูใ่นระดบัมากโดยมี

ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.69  เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีÉทกัษะดา้นเทคนิคพนกังาน อยูใ่นระดบั
มาก ไดแ้ก่ ท่านมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจเกีÉยวกบัระบบรกัษาความปลอดภยัของเครืÉองมอืเครืÉองใช้
ในโรงงานไดเ้ป็นอย่างด ีมคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.84  ท่านมคีวามชํานาญในการใชเ้ครืÉองตรวจวดัเพืÉอ
ควบคุมคุณภาพสําหรบังานของท่านได้ดี 3.62 ท่านมีความรู้ความชํานาญในการใช้เครืÉองมือ
เครืÉองใชส้าํหรบัประกอบการทาํงานของทา่นไดเ้ป็นอยา่งด ีมคีา่เฉลีÉยเทา่กบั 3.61 ตามลาํดบั 

 
  ตอนทีÉ 4  การวิเคราะหข้์อมูลด้านประสิทธิผลของพนักงานฝ่ายผลิต บริษทั บรา
โว เอเชีย จาํกดั 
  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลประสทิธิผลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลิต บรษิัท บราโว 
เอเชยี จาํกดั ไดแ้ก่ จาํนวนผลผลติต่อวนั คุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ เวลาทีÉใชใ้นการผลติ และ ของ
เสยีของชิÊนงานทีÉผลติ เมืÉอเทยีบกบัเป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว ้พบว่า โดยรวมพนักงานฝ่ายผลติทีÉ
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ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มผีลรวมประสทิธิผลในการทํางาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมี
คา่เฉลีÉยเทา่กบั 3.16 ซึÉงเมืÉอพจิารณาขอ้มลูประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ เป็นดา้น
และรายขอ้ มรีายละเอยีดดงันีÊ 
  ด้านจาํนวนผลผลิตต่อวนัเมืÉอเทียบกบัเป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว้ พนักงานฝ่าย
ผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั  มปีระสทิธผิลในการทํางาน อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีÉย
เทา่กบั 3.14 
   ด้านคณุภาพของชิÊนงานเมืÉอเทียบกบัเป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว้ พนกังานฝา่ยผลติ 
บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั  มปีระสทิธผิลในการทาํงาน อยู่ในระดบัปานกลางโดยมคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 
3.35 
  เวลาทีÉใช้ในการผลิตเมืÉอเทียบกบัเป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว้ พนักงานฝ่ายผลิต 
บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั  มปีระสทิธผิลในการทาํงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 
3.10 
  ของเสียของชิÊนงานทีÉผลิตเมืÉอเทียบกบัเป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว้ พนักงานฝ่าย
ผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั  มปีระสทิธผิลในการทํางาน อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีÉย
เทา่กบั 3.08 

 

สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อทีÉ 1 ขอ้มลูสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ระดบั

ตําแหน่งงาน รายไดต่้อเดอืน อายงุาน ทีÉแตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังาน
ฝ่ายผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดัแตกต่างกนัโดยสามารถจําแนกออกเป็นสมมตฐิานย่อยได ้7 
สมมตฐิาน ดงันีÊคอื 

 เพศ 

 สมมตฐิานขอ้ทีÉ 1.1 พนกังานฝา่ยผลติ ทีÉมเีพศทีÉแตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธผิลในการ

ทาํงานของฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั แตกต่างกนั 
ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสทิธิผลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลิต

บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั จาํแนกตามเพศ โดยใชก้ารทดสอบแบบ Independent Sample t-test  

สรปุไดด้งันีÊ  
 1.  จํานวนผลผลิตต่อวนัของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัท บราโว เอเชีย จํากดั ทีÉมเีพศ

แตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติดา้นจํานวนผลผลติต่อวนัเมืÉอ
เทยีบกบัเป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว ้ไมแ่ตกต่างกนั ซึÉงไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้ 

 2.  คุณภาพของชิÊนงานของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัท บราโว เอเชีย จํากดั ทีÉมีเพศ

แตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝา่ยผลติดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ
เมีÉอเทยีบกบัเป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว ้ไมแ่ตกต่างกนั ซึÉงไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้
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 3.  เวลาทีÉใช้ในการผลิตของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัท บราโว เอเชีย จํากดั ทีÉมีเพศ

แตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติชิÊนงาน
เมีÉอเทยีบกบัเป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว ้ไมแ่ตกต่างกนั ซึÉงไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้

 4.  ของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ทีÉมเีพศ

แตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติดา้นของชิÊนงานทีÉผลติเมีÉอเทยีบ
กบัเป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว ้ไมแ่ตกต่างกนั ซึÉงไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้

 อาย ุ
 สมมตฐิานขอ้ทีÉ 1.2 1 อายุทีÉแตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธผิลในการทาํงานของฝา่ยผลติ 

บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั แตกต่างกนั 
 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ

บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั จําแนกตามเพศ โดยใชก้ารทดสอบแบบ ความแปรปรวนทางเดยีว 
(One-way Analysis of Variance : One-way ANOVA) สรปุไดด้งันีÊ 

 1.  จํานวนผลผลิตต่อวนัของพนักงานฝ่ายผลิต บรษิัท บราโว เอเชีย จํากดั ทีÉมอีายุ

แตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติดา้นจํานวนผลผลติต่อวนัเมืÉอ
เทยีบกบัเป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว ้ไมแ่ตกต่างกนั ซึÉงไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้ 

 2.  คุณภาพของชิÊนงานของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัท บราโว เอเชีย จํากดั ทีÉมีอายุ

แตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝา่ยผลติดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ
เมีÉอเทยีบกบัเป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว ้ไมแ่ตกต่างกนั ซึÉงไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้

 3.  เวลาทีÉใช้ในการผลิตของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัท บราโว เอเชีย จํากดั ทีÉมีอายุ

แตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติชิÊนงาน
เมีÉอเทยีบกบัเป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว ้ไมแ่ตกต่างกนั ซึÉงไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้

 4.  ของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ทีÉมอีายุ

แตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติดา้นของชิÊนงานทีÉผลติเมีÉอเทยีบ
กบัเป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว ้ไมแ่ตกต่างกนั ซึÉงไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้

 สถานภาพ  

 สมมตฐิานขอ้ทีÉ 1.3 สถานภาพแตกต่างกนั มปีระสทิธผิลในการทํางาน ของ พนักงาน

ฝา่ยผลติ  บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั แตกต่างกนั 
    ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ

บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั จําแนกตามสถานภาพ โดยใชก้ารทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว 
(One-way Analysis of Variance : One-way ANOVA) สรุปว่าพนกังานฝา่ยผลติ ทีÉมสีถานภาพ
แตกต่างกนัมปีระสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝา่ยผลติ ไม่แตกต่างกนั ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้สรปุไดด้งันีÊ 
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   1.  จํานวนผลผลิตต่อวันของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัท บราโว เอเชีย จํากัด ทีÉมี

สถานภาพแตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝา่ยผลติดา้นจํานวนผลผลติ
ต่อวนัเมืÉอเทยีบกบัเป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว ้ไมแ่ตกต่างกนั ซึÉงไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้ 

 2.  คุณภาพของชิÊนงานของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ทีÉมสีถานภาพ

แตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝา่ยผลติดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ
เมีÉอเทยีบกบัเป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว ้ไมแ่ตกต่างกนั ซึÉงไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้

 3.  เวลาทีÉใช้ในการผลิตของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัท บราโว เอเชีย จํากัด ทีÉมี

สถานภาพแตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติดา้นเวลาทีÉใชใ้นการ
ผลติชิÊนงานเมีÉอเทยีบกบัเป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว ้ไม่แตกต่างกนั ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีÉตั Êงไว ้

 4.  ของเสยีของชิÊนงานทีÉผลิตของพนักงานฝ่ายผลิต บรษิัท บราโว เอเชยี จํากดั ทีÉมี

สถานภาพแตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติดา้นของชิÊนงานทีÉ
ผลติเมีÉอเทยีบกบัเป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว ้ไมแ่ตกต่างกนั ซึÉงไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้

 ระดบัการศึกษา  

 สมมตฐิานขอ้ทีÉ 1.5 ระดบัการศกึษาทีÉแตกต่างกนั มปีระสทิธผิลในการทํางาน ของ

พนกังานฝา่ยผลติ  บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั แตกต่างกนั 
  ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของประสทิธผิลในการทํางานของพนักงาน

ฝ่ายผลิต บริษัท บราโว เอเชีย จํากัด จําแนกตามระดับการศึกษา  โดยใช้การทดสอบแบบ 
Independent Sample t-test  สรปุไดด้งันีÊ  

   1. จํานวนผลผลติต่อวนัของพนักงานฝ่ายผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั ทีÉมรีะดบั

การศกึษาแตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติดา้นจํานวนผลผลติ
ต่อวนัเมืÉอเทยีบกบัเป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว ้ไมแ่ตกต่างกนั ซึÉงไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้ 

 2.  คุณภาพของชิÊนงานของพนักงานฝ่ายผลิต บรษิัท บราโว เอเชยี จํากดั ทีÉมรีะดบั

การศกึษาแตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลิตด้านคุณภาพของ
ชิÊนงานทีÉผลติเมีÉอเทยีบกบัเป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว ้ไมแ่ตกต่างกนั ซึÉงไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีÉตั Êงไว ้

 3.  เวลาทีÉใช้ในการผลิตของพนักงานฝ่ายผลิต บรษิัท บราโว เอเชยี จํากดั ทีÉมรีะดบั

การศกึษาแตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝา่ยผลติดา้นเวลาทีÉใชใ้นการ
ผลติชิÊนงานเมีÉอเทยีบกบัเป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว ้ไม่แตกต่างกนั ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีÉตั Êงไว ้
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 4.  ของเสยีของชิÊนงานทีÉผลิตของพนักงานฝ่ายผลิต บรษิัท บราโว เอเชยี จํากดั ทีÉมี

ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติดา้นของชิÊนงาน
ทีÉผลติเมีÉอเทยีบกบัเป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว ้ไมแ่ตกต่างกนั ซึÉงไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้

 
 ระดบัตาํแหน่งงาน 

 สมมตฐิานขอ้ทีÉ 1.6 ระดบัตําแหน่งงานทีÉแตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธผิลในการทํางาน

ของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั แตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของประสทิธผิลในการทํางานของพนักงาน

ฝ่ายผลิต บริษัท บราโว เอเชีย จํากดั จําแนกตามระดบัตําแหน่งงาน  โดยใช้การทดสอบแบบ 
Independent Sample t-test  สรปุไดด้งันีÊ  

   1.  จํานวนผลผลติต่อวนัของพนักงานฝ่ายผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั ทีÉมรีะดบั

ตําแหน่งงานแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลิตด้านจํานวน
ผลผลติต่อวนัเมืÉอเทยีบกบัเป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว ้ไมแ่ตกต่างกนั ซึÉงไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีÉตั Êงไว ้ 

 2.  คุณภาพของชิÊนงานของพนักงานฝ่ายผลิต บรษิัท บราโว เอเชยี จํากดั ทีÉมรีะดบั

ตําแหน่งงานแตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝา่ยผลติดา้นคุณภาพของ
ชิÊนงานทีÉผลติเมีÉอเทยีบกบัเป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว ้ไมแ่ตกต่างกนั ซึÉงไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีÉตั Êงไว ้

 3.  เวลาทีÉใช้ในการผลติของพนักงานฝ่ายผลิต บรษิัท บราโว เอเชยี จํากดั ทีÉมรีะดบั

ตําแหน่งงานแตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติดา้นเวลาทีÉใชใ้น
การผลิตชิÊนงานเมีÉอเทียบกับเป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว้ ไม่แตกต่างกัน ซึÉงไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้

 4.  ของเสยีของชิÊนงานทีÉผลิตของพนักงานฝ่ายผลิต บรษิัท บราโว เอเชยี จํากดั ทีÉมี

ระดบัตําแหน่งงานแตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธิผลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลิตด้านของ
ชิÊนงานทีÉผลติเมีÉอเทยีบกบัเป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว ้ไมแ่ตกต่างกนั ซึÉงไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีÉตั Êงไว ้

 รายได้ต่อเดือน 
 สมมตฐิานขอ้ทีÉ 1.2 1 รายไดต่้อเดอืนทีÉแตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธผิลในการทํางาน

ของฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั แตกต่างกนั 
 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ

บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั จําแนกตามเพศ โดยใชก้ารทดสอบแบบ ความแปรปรวนทางเดยีว 
(One-way Analysis of Variance : One-way ANOVA) สรปุไดด้งันีÊ 
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  1.  จาํนวนผลผลติต่อวนัของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ทีÉมรีายไดต่้อ

เดอืนแตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธผิลในการทํางานของพนกังานฝา่ยผลติดา้นจาํนวนผลผลติต่อวนั
เมืÉอเทยีบกบัเป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว ้ไมแ่ตกต่างกนั ซึÉงไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้ 

 2.  คุณภาพของชิÊนงานของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ทีÉมรีายไดต่้อ

เดอืนแตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉ
ผลติเมีÉอเทยีบกบัเป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว ้ไมแ่ตกต่างกนั ซึÉงไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้

 3.  เวลาทีÉใชใ้นการผลติของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ทีÉมรีายไดต่้อ

เดอืนแตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝา่ยผลติดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติ
ชิÊนงานเมีÉอเทยีบกบัเป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว ้ไมแ่ตกต่างกนั ซึÉงไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้

 4.  ของเสยีของชิÊนงานทีÉผลิตของพนักงานฝ่ายผลิต บรษิัท บราโว เอเชยี จํากดั ทีÉมี

รายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติดา้นของชิÊนงาน
ทีÉผลติเมีÉอเทยีบกบัเป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว ้ไมแ่ตกต่างกนั ซึÉงไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้

 อายงุาน 

 สมมตฐิานขอ้ทีÉ 1.7 อายุงานทีÉแตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธผิลในการทํางานของฝ่าย

ผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั แตกต่างกนั 
 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ

บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั จาํแนกตามอายุงาน โดยใชก้ารทดสอบแบบ ความแปรปรวนทางเดยีว 
(One-way Analysis of Variance : One-way ANOVA) สรปุไดด้งันีÊ 

  1.  จาํนวนผลผลติต่อวนัของพนักงานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั ทีÉมอีายุงาน

แตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติดา้นจํานวนผลผลติต่อวนัเมืÉอ
เทยีบกบัเป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว ้ไมแ่ตกต่างกนั ซึÉงไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้ 

 2.  คุณภาพของชิÊนงานของพนักงานฝ่ายผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั ทีÉมอีายุงาน

แตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝา่ยผลติดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ
เมีÉอเทยีบกบัเป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว ้ไมแ่ตกต่างกนั ซึÉงไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้

 3.  เวลาทีÉใชใ้นการผลติของพนักงานฝ่ายผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั ทีÉมอีายุงาน

แตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติชิÊนงาน
เมีÉอเทยีบกบัเป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว ้ไมแ่ตกต่างกนั ซึÉงไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้

 4.  ของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ทีÉมอีายุ

งานแตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติดา้นของชิÊนงานทีÉผลติเมีÉอ
เทยีบกบัเป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว ้ไมแ่ตกต่างกนั ซึÉงไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้
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 สมมติฐานข้อทีÉ  3 คุณลกัษณะด้านบุคลิกภาพของพนักงานฝ่ายผลิต 
ประกอบด้วย บุคลิกภาพทางร่างกาย บุคลิกภาพทางจิตใจ บุคลิกภาพทางความสามารถ 
บุคลิกภาพทางสงัคมมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงานฝ่ายผลิต 
บริษทั บราโว เอเชีย จาํกดั   
  ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างบุคลกิภาพโดยรวมกบัประสทิธผิลในการทํางาน
ของพนักงานฝ่ายผลิต บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั ด้านจํานวนผลผลิตต่อวนั ด้านคุณภาพของ
ชิÊนงานทีÉผลิต ด้านเวลาทีÉใช้ในการผลิต ด้านจํานวนของเสียของชืÊนงานทีÉผลิต  โดยใช้สถิติ
สมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product moment correlation coefficient) 

จากผลการวจิยัสรปุเป็นรายดา้นและรายขอ้ไดด้งันีÊ 
  1.  ด้านจาํนวนผลผลิตต่อวนัเมืÉอเทียบกบัเป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว้ 
 บุคลกิภาพโดยรวมของพนักงานฝ่ายผลติ มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการทํางาน
ของพนักงานฝ่ายผลิต ด้านจํานวนผลผลิตต่อวัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.01 ซึÉง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้โดย มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง และไปในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอื ถา้พนกังานฝา่ยผลติ มบุีคลกิภาพโดยรวมมากขึÊน จะทาํใหม้ปีระสทิธผิลในการทาํงานของ
พนังานฝา่ยผลติ ดา้นจํานวนผลผลติต่อวนัมากขึÊนในระดบัปานกลางสามารถวเิคราะห ์บุคลกิภาพ
แต่ละแบบไดด้งันีÊ 
  บคุลิกภาพทางด้านร่างกาย  
  บุคลิกภาพทางด้านร่างกายโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธิผลในการทํางานของ
พนกังานฝา่ยผลติ ดา้นจาํนวนผลผลติต่อวนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงสอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้พนกังาน
ฝ่ายผลิต บรษิัท บราโว เอเชีย จํากดั มีบุคลิกภาพทางด้านร่างกายโดยรวมมากขึÊน จะทําให้มี
ประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลิต ด้านจํานวนผลผลิตต่อวนัมากขึÊนในระดบัตํÉา 
สามารถวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ไดด้งันีÊ 
  1.  ท่านสามารถทํางานโดยไม่ได้ลาป่วยอนัเนืÉองมาจากการทํางาน พบว่า บุคลกิภาพ

ทางด้านร่างกาย ในเรืÉองสามารถทํางานโดยไม่ได้ลาป่วยอันเนืÉ องมาจากการทํางาน ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทํางานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นจํานวนผลผลติต่อวนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้
  2.  ท่านไม่เคยได้รบับาดเจ็บจากการเกิดอุบัติเหตุจากงานทีÉทํา พบว่า บุคลิกภาพ
ทางด้านร่างกาย ในเรืÉองท่านไม่เคยได้ร ับบาดเจ็บจากการเกิดอุบัติเหตุจากงานทีÉทํา ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทํางานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นจํานวนผลผลติต่อวนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้
  3.  ท่านมสีุขภาพแขง็แรงเหมาะกบังานทีÉท่านทํา พบว่า บุคลกิภาพทางดา้นร่างกาย ใน
เรืÉอง ทา่นมสีุขภาพแขง็แรงเหมาะกบังานทีÉทา่นทาํ มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทาํงานของ
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พนกังานฝา่ยผลติดา้นจาํนวนผลผลติต่อวนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 ซึÉงสอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้โดยมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื พนักงาน
ฝา่ยผลติ มบุีคลกิภาพทางดา้นร่างกาย ในเรืÉอง ท่านมสีุขภาพแขง็แรงเหมาะกบังานทีÉท่านทําจะทํา
ให ้มปีระสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นจาํนวนผลผลติต่อวนัมากขึÊน ในระดบัตํÉา 
   บคุลิกภาพทางด้านจิตใจ 
  บุคลิกภาพทางด้านจิตใจโดยรวมมีความสมัพนัธ์กับประสิทธิผลในการทํางานของ
พนกังานฝา่ยผลติ ดา้นจาํนวนผลผลติต่อวนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 ซึÉงสอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้โดย มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้
พนกังานฝา่ยผลติบรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั มบุีคลกิภาพทางดา้นจติใจโดยรวมมากขึÊน จะทําใหม้ี
ประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นจาํนวนผลผลติต่อวนัมากขึÊนในระดบัปานกลาง 
สามารถวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ไดด้งันีÊ 
  4.  ความคิดเหน็ของท่านเป็นทีÉยอมรบัของผู้บงัคบับญัชา พบว่า บุคลิกภาพทางด้าน

จติใจ ในเรืÉองความคดิเหน็ของท่านเป็นทีÉยอมรบัของผูบ้งัคบับญัชา มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิล
ในการทํางาน ดา้นจํานวนผลผลติต่อวนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิทีÉระดบั 0.01 ซึÉงสอดคล้องกบั

สมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้พนกังาน
ฝา่ยผลติบรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั มบุีคลกิภาพทางดา้นจติใจ ในเรืÉอง ความคดิเหน็ของท่านเป็นทีÉ
ยอมรบัของผูบ้งัคบับญัชามากขึÊน จะทําใหม้ปีระสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ ดา้น
จาํนวนผลผลติต่อวนัมากขึÊนในระดบัตํÉา 
  5.  ผลการปฏบิตัิงานของท่านได้รบัการยอมรบัจากผูบ้งัคบับญัชา  พบว่า บุคลิกภาพ
ทางด้านจิตใจในเรืÉองผลการปฏิบัติงานของท่านได้ร ับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชา   มี
ความสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทํางานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นจํานวนผลผลติต่อวนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 ซึÉงสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา 
และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าพนักงานฝ่ายผลติบรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั มบุีคลกิภาพ
ทางดา้นจติใจในเรืÉอง  ผลการปฏบิตังิานของท่านไดร้บัการยอมรบัจากผูบ้งัคบับญัชามากขึÊน จะทํา
ใหม้ปีระสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นจาํนวนผลผลติต่อวนัมากขึÊนในระดบัตํÉา 
  6.  ท่านได้รบัการยอมรบัในด้านการปฏิบัติงานจากเพืÉอนร่วมงานพบว่าบุคลิกภาพ
ทางดา้นจติใจในเรืÉองท่านไดร้บัการยอมรบัในดา้นการปฏบิตังิานจากเพืÉอนรว่มงาน มคีวามสมัพนัธ์
กบัประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝา่ยผลติ ดา้นจํานวนผลผลติต่อวนั อย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถติทิีÉระดบั 0.01 ซึÉงสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้โดยมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัตํÉา และไปใน
ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าพนักงานฝ่ายผลติบรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั มบุีคลกิภาพทางดา้น
จติใจในเรืÉอง  ผลการปฏบิตัิงานของท่านได้รบัการยอมรบัจากผูบ้คับับญัชามากขึÊน จะทําใหม้ี
ประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นจาํนวนผลผลติต่อวนัมากขึÊนในระดบัตํÉา 
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  7.  ทา่นรูส้กึภมูใิจในตนเองทีÉไดร้ว่มงานกบัหน่วยงานนีÊ  พบว่า บุคลกิภาพทางดา้นจติใจ 
ในเรืÉอง ท่านรูส้กึภูมใิจในตนเองทีÉไดร้่วมงานกบัหน่วยงานนีÊ  มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการ
ทํางานของพนักงานฝา่ยผลติ ดา้นจํานวนผลผลติต่อวนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 ซึÉง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง และไปในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอื ถา้พนักงานฝา่ยผลติบรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั มบุีคลกิภาพทางดา้นจติใจในเรืÉอง  ผล
ท่านรูส้กึภูมใิจในตนเองทีÉไดร้ว่มงานกบัหน่วยงานนีÊมากขึÊน จะทาํใหม้ปีระสทิธผิลในการทาํงานของ
พนกังานฝา่ยผลติ ดา้นจาํนวนผลผลติต่อวนัมากขึÊนในระดบัปานกลาง 
  บคุลิกภาพทางด้านความสามารถ 
  บุคลกิภาพทางดา้นความสามารถโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการทํางาน
ของพนักงานฝ่ายผลิต ด้านจํานวนผลผลิตต่อวัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.01 ซึÉง

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้โดย มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง และไปในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอื ถ้าพนักงานฝ่ายผลติบรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั มบุีคลกิภาพทางด้านความสามารถ
โดยรวมมากขึÊน จะทาํใหม้ปีระสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นจาํนวนผลผลติต่อวนั
มากขึÊนในระดบัปานกลาง สามารถวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ไดด้งันีÊ 
  8. ลักษณะงานทีÉทําท้าทายความสามารถของท่าน พบว่า บุคลิกภาพทางด้าน

ความสามารถ ในเรืÉองลกัษณะงานทีÉทําทา้ทายความของท่าน มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการ
ทาํงาน ดา้นจาํนวนผลผลติต่อวนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 ซึÉงสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ทีÉตั Êงไว ้โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้พนักงานฝา่ยผลติ
บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั บุคลกิภาพทางดา้นความสามารถ ในเรืÉองลกัษณะงานทีÉทาํทา้ทายความ
ของท่านมากขึÊน จะทําใหม้ปีระสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝา่ยผลติ ดา้นจํานวนผลผลติต่อ
วนัมากขึÊนในระดบัตํÉา 
   9. งานทีÉทําตรงตามความรู้ความสามารถของท่าน พบว่า บุคลิกภาพทางด้าน

ความสามารถ ในเรืÉองงานทีÉทาํตรงตามความรูค้วามสามารถของทา่น มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิล
ในการทํางาน ดา้นจํานวนผลผลติต่อวนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิทีÉระดบั 0.01 ซึÉงสอดคล้องกบั

สมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้พนกังาน
ฝ่ายผลติบรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั บุคลกิภาพทางดา้นความสามารถ ในเรืÉองงานทีÉทําตรงตาม
ความรู้ความสามารถของท่านมากขึÊน จะทําใหม้ปีระสทิธิผลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลิต 
ดา้นจาํนวนผลผลติต่อวนัมากขึÊนในระดบัตํÉา 
  10. ท่านสามารถแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าไดด้พีบว่า บุคลกิภาพทางดา้นความสามารถ 
ในเรืÉองท่านสามารถแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าไดด้ ีมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทํางาน ดา้น
จาํนวนผลผลติต่อวนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้โดย

มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าพนักงานฝา่ยผลติบรษิทั บรา
โว เอเชยี จาํกดั บุคลกิภาพทางดา้นความสามารถ ในเรืÉองท่านสามารถแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าไดด้ี
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มากขึÊน จะทาํใหม้ปีระสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นจาํนวนผลผลติต่อวนัมากขึÊน
ในระดบัตํÉา 
 11.  ท่านสามารถเรยีนรู้และฝึกฝนทกัษะในการทํางานได้ดี พบว่าบุคลิกภาพทางด้าน
ความสามารถ ในเรืÉองท่านสามารถเรยีนรูแ้ละฝึกฝนทกัษะในการทํางานได้ด ีมคีวามสมัพนัธ์กบั
ประสทิธิผลในการทํางาน ด้านจํานวนผลผลิตต่อวนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ซึÉง

สอดคล้องกับสมมติฐานทีÉตั Êงไว้ โดยมีความสมัพนัธ์กันในระดับตํÉา และไปในทิศทางเดียวกัน 
กล่าวคอื ถา้พนกังานฝา่ยผลติบรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั บุคลกิภาพทางดา้นความสามารถ ในเรืÉอง
ท่านสามารถเรยีนรูแ้ละฝึกฝนทกัษะในการทํางานไดด้ ีมากขึÊน จะทําใหม้ปีระสทิธผิลในการทํางาน
ของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นจาํนวนผลผลติต่อวนัมากขึÊนในระดบัตํÉา 
  บคุลิกภาพทางด้านสงัคม 
  บุคลิกภาพทางด้านสงัคมโดยรวมมีความสมัพนัธ์กับประสิทธิผลในการทํางานของ
พนกังานฝา่ยผลติ ดา้นจาํนวนผลผลติต่อวนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงสอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้โดย มคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้า
พนักงานฝ่ายผลติบรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั มบุีคลกิภาพทางดา้นความสามารถโดยรวมมากขึÊน 
จะทาํใหม้ปีระสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นจาํนวนผลผลติต่อวนัมากขึÊนในระดบั
ตํÉา สามารถวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ไดด้งันีÊ 
  12. เพืÉอนร่วมงานไดใ้หค้วามสนิทสนมและรูส้กึเป็นกนัเองกบัท่าน พบว่า บุคลกิภาพ

ทางดา้นสงัคม ในเรืÉองเพืÉอนรว่มงานไดใ้หค้วามสนิทสนมและรูส้กึเป็นกนัเองกบัทา่น มคีวามสมัพนัธ์
กบัประสทิธผิลในการทํางาน ดา้นจํานวนผลผลติต่อวนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉง

สอดคล้องกับสมมติฐานทีÉตั Êงไว้ โดยมีความสมัพนัธ์กันในระดับตํÉา และไปในทิศทางเดียวกัน 
กล่าวคอื ถา้พนกังานฝา่ยผลติบรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั บุคลกิภาพทางดา้นความสามารถ ในเรืÉอง
เพืÉอนร่วมงานไดใ้หค้วามสนิทสนมและรูส้กึเป็นกนัเองกบัท่านมากขึÊน จะทําใหม้ปีระสทิธผิลในการ
ทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นจาํนวนผลผลติต่อวนัมากขึÊนในระดบัตํÉา 
  13. ท่านยอมรบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ืÉนอยู่เสมอ พบว่า บุคลกิภาพทางดา้นสงัคม ใน

เรืÉองท่านยอมรบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ืÉนอยู่เสมอมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทํางาน ดา้น
จาํนวนผลผลติต่อวนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้โดย

มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าพนักงานฝา่ยผลติบรษิทั บรา
โว เอเชยี จํากดั บุคลกิภาพทางดา้นความสามารถ ในเรืÉองท่านยอมรบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ืÉนอยู่
เสมอมากขึÊน จะทําใหม้ปีระสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ ดา้นจํานวนผลผลติต่อวนั
มากขึÊนในระดบัตํÉา 
  14. เพืÉอนร่วมงานให้ความจรงิใจและให้สิÉงทีÉเป็นประโยชน์แก่ท่านเสมอ พบว่า 
บุคลกิภาพทางด้านความสามารถ เพืÉอนร่วมงานใหค้วามจรงิใจและใหส้ิÉงทีÉเป็นประโยชน์แก่ท่าน
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เสมอไมม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทาํงาน ดา้นจาํนวนผลผลติต่อวนั อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้ 

  15.  ท่านได้รบัความช่วยเหลอืและร่วมมอืปฏบิตัิงานจากเพืÉอนร่วมงานใหลุ้ล่วงไปได้
ด้วยดี พบว่าบุคลิกภาพทางด้านความสามารถ ในเรืÉองท่านได้รบัความช่วยเหลือและร่วมมือ
ปฏบิตังิานจากเพืÉอนร่วมงานใหลุ้ล่วงไปไดด้ว้ยด ีมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทํางาน ดา้น
จาํนวนผลผลติต่อวนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้โดย

มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าพนักงานฝา่ยผลติบรษิทั บรา
โว เอเชยี จํากดั บุคลกิภาพทางด้านความสามารถ ในเรืÉองท่านไดร้บัความช่วยเหลอืและร่วมมอื
ปฏบิตังิานจากเพืÉอนร่วมงานใหลุ้ล่วงไปไดด้้วยดมีากขึÊน จะทําใหม้ปีระสทิธผิลในการทํางานของ
พนกังานฝา่ยผลติ ดา้นจาํนวนผลผลติต่อวนัมากขึÊนในระดบัตํÉา 
 

  2.  ด้านคณุภาพของชิÊนงานทีÉผลิตเมืÉอเทียบกบัเป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว้ 
 บุคลกิภาพโดยรวมของพนักงานฝา่ยผลติ มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการทํางาน
ของพนักงานฝ่ายผลติ ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 ซึÉง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้โดย มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง และไปในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอื ถา้พนกังานฝา่ยผลติ มบุีคลกิภาพโดยรวมมากขึÊน จะทาํใหม้ปีระสทิธผิลในการทาํงานของ
พนักงานฝ่ายผลิต ด้านคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลิตมากขึÊนในระดบัปานกลาง สามารถ วเิคราะห์
บุคลกิภาพแต่ละแบบไดด้งันีÊ 
  บคุลิกภาพทางด้านร่างกาย  
  บุคลิกภาพทางด้านร่างกายโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธิผลในการทํางานของ
พนักงานฝ่ายผลิต ด้านคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลิต อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดบั 0.01 ซึÉง

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลางและไปในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอื ถา้พนักงานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั มบุีคลกิภาพทางดา้นร่างกายโดยรวม
มากขึÊน จะทําใหม้ปีระสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ
มากขึÊนในระดบัปานกลาง สามารถวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ไดด้งันีÊ 
  1.  ท่านสามารถทํางานโดยไม่ได้ลาป่วยอนัเนืÉองมาจากการทํางาน พบว่า บุคลกิภาพ

ทางดา้นรา่งกาย ในเรืÉองสามารถทาํงานโดยไมไ่ดล้าปว่ยอนัเนืÉองมาจากการทาํงาน มคีวามสมัพนัธ์
กบัประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝา่ยผลติดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติอย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และไป
ในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื พนักงานฝา่ยผลติ มบุีคลกิภาพทางดา้นร่างกาย ในเรืÉอง ท่านสามารถ
ทาํงานโดยไมไ่ดล้าปว่ยอนัเนืÉองมาจากการทาํงาน มากขึÊน จะทาํให ้มปีระสทิธผิลในการทาํงานของ
พนกังานฝา่ยผลติ ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติมากขึÊน ในระดบัตํÉา 



 

 

148 

  2.  ท่านไม่เคยได้รบับาดเจ็บจากการเกิดอุบัติเหตุจากงานทีÉทํา พบว่า บุคลิกภาพ
ทางดา้นรา่งกาย ในเรืÉองท่านไมเ่คยไดร้บับาดเจบ็จากการเกดิอุบตัเิหตุจากงานทีÉทํามคีวามสมัพนัธ์
กบัประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝา่ยผลติดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติอย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และไป
ในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื พนักงานฝ่ายผลติ มบุีคลกิภาพทางดา้นร่างกาย ในเรืÉอง ท่านไม่เคย
ไดร้บับาดเจบ็จากการเกดิอุบตัเิหตุจากงานทีÉทํามากขึÊน จะทําให ้มปีระสทิธผิลในการทํางานของ
พนกังานฝา่ยผลติ ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติมากขึÊน ในระดบัตํÉา 
  3. ท่านมสีุขภาพแขง็แรงเหมาะกบังานทีÉท่านทํา พบว่า บุคลกิภาพทางดา้นร่างกาย ใน
เรืÉอง ทา่นมสีุขภาพแขง็แรงเหมาะกบังานทีÉท่านทาํ มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทาํงานของ
พนักงานฝ่ายผลิตด้านคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลิตอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.01 ซึÉง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง และไปในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอื พนักงานฝา่ยผลติ มบุีคลกิภาพทางดา้นร่างกาย ในเรืÉอง ท่านมสีุขภาพแขง็แรงเหมาะกบั
งานทีÉท่านทําจะทําให ้มปีระสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝา่ยผลติ ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉ
ผลติมากขึÊน ในระดบัปานกลาง 
   บคุลิกภาพทางด้านจิตใจ 
  บุคลิกภาพทางด้านจิตใจโดยรวมมีความสมัพนัธ์กับประสิทธิผลในการทํางานของ
พนักงานฝ่ายผลิต ด้านคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลิต อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดบั 0.01 ซึÉง

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้โดย มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง และไปในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอื ถา้พนกังานฝา่ยผลติบรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั มบุีคลกิภาพทางดา้นจติใจโดยรวมมาก
ขึÊน จะทําใหม้ปีระสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติมาก
ขึÊนในระดบัปานกลาง สามารถวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ไดด้งันีÊ 
  4.  ความคิดเหน็ของท่านเป็นทีÉยอมรบัของผู้บงัคบับญัชา พบว่า บุคลิกภาพทางด้าน

จติใจ ในเรืÉองความคดิเหน็ของท่านเป็นทีÉยอมรบัของผูบ้งัคบับญัชา มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิล
ในการทํางาน ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 ซึÉงสอดคลอ้ง

กบัสมมติฐานทีÉตั Êงไว้ โดยมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดียวกนั กล่าวคอื ถ้า
พนักงานฝา่ยผลติบรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั มบุีคลกิภาพทางดา้นจติใจ ในเรืÉอง ความคดิเหน็ของ
ท่านเป็นทีÉยอมรบัของผูบ้งัคบับญัชามากขึÊน จะทําใหม้ปีระสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่าย
ผลติ ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติมากขึÊนในระดบัตํÉา 
  5.  ผลการปฏบิตัิงานของท่านได้รบัการยอมรบัจากผูบ้งัคบับญัชา  พบว่า บุคลิกภาพ
ทางด้านจิตใจในเรืÉองผลการปฏิบัติงานของท่านได้ร ับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชา   มี
ความสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 ซึÉงสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา 
และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าพนักงานฝ่ายผลติบรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั มบุีคลกิภาพ
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ทางดา้นจติใจในเรืÉอง  ผลการปฏบิตังิานของท่านไดร้บัการยอมรบัจากผูบ้งัคบับญัชามากขึÊน จะทํา
ใหม้ปีระสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติมากขึÊนในระดบัตํÉา 
  6. ท่านได้รบัการยอมรบัในด้านการปฏิบัติงานจากเพืÉอนร่วมงานพบว่าบุคลิกภาพ
ทางดา้นจติใจในเรืÉองท่านไดร้บัการยอมรบัในดา้นการปฏบิตังิานจากเพืÉอนรว่มงาน มคีวามสมัพนัธ์
กบัประสทิธผิลในการทาํงานของพนักงานฝา่ยผลติ ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติอย่างมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีÉระดบั 0.01 ซึÉงสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง
และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าพนักงานฝ่ายผลติบรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั มบุีคลกิภาพ
ทางดา้นจติใจในเรืÉอง  ผลการปฏบิตังิานของทา่นไดร้บัการยอมรบัจากผูบ้คับับญัชามากขึÊน จะทาํให้
มปีระสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติมากขึÊนในระดบั
ปานกลาง 
  7. ทา่นรูส้กึภมูใิจในตนเองทีÉไดร้ว่มงานกบัหน่วยงานนีÊ  พบว่า บุคลกิภาพทางดา้นจติใจ 
ในเรืÉอง ท่านรูส้กึภูมใิจในตนเองทีÉไดร้่วมงานกบัหน่วยงานนีÊ  มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการ
ทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 
ซึÉงสอดคล้องกบัสมมติฐานทีÉตั Êงไว้ โดยมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และไปในทิศทาง
เดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าพนักงานฝ่ายผลติบรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั มบุีคลกิภาพทางดา้นจติใจใน
เรืÉอง  ผลท่านรูส้กึภูมใิจในตนเองทีÉไดร้ว่มงานกบัหน่วยงานนีÊมากขึÊน จะทําใหม้ปีระสทิธผิลในการ
ทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ มากขึÊนในระดบัปานกลาง 
  บคุลิกภาพทางด้านความสามารถ 
  บุคลกิภาพทางดา้นความสามารถโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการทํางาน
ของพนักงานฝ่ายผลิต ด้านคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 ซึÉง

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้โดย มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง และไปในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอื ถ้าพนักงานฝ่ายผลติบรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั มบุีคลกิภาพทางด้านความสามารถ
โดยรวมมากขึÊน จะทาํใหม้ปีระสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นคุณภาพของชิÊนงาน
ทีÉผลติมากขึÊนในระดบัปานกลาง สามารถวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ไดด้งันีÊ 
  8. ลักษณะงานทีÉทําท้าทายความสามารถของท่าน พบว่า บุคลิกภาพทางด้าน

ความสามารถ ในเรืÉองลกัษณะงานทีÉทําทา้ทายความของท่าน มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการ
ทํางาน ด้านคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลิต อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 ซึÉงสอดคล้องกบั

สมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้พนกังาน
ฝา่ยผลติบรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั บุคลกิภาพทางดา้นความสามารถ ในเรืÉองลกัษณะงานทีÉทาํทา้
ทายความของท่านมากขึÊน จะทําใหม้ปีระสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝา่ยผลติ ดา้นคุณภาพ
ของชิÊนงานทีÉผลติมากขึÊนในระดบัตํÉา 
  9. งานทีÉทําตรงตามความรู้ความสามารถของท่าน พบว่า บุคลิกภาพทางด้าน

ความสามารถ ในเรืÉองงานทีÉทาํตรงตามความรูค้วามสามารถของทา่น มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิล
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ในการทํางาน ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานทีÉตั Êงไว้ โดยมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดียวกนั กล่าวคอื ถ้า
พนักงานฝ่ายผลติบรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั บุคลกิภาพทางดา้นความสามารถ ในเรืÉองงานทีÉทํา
ตรงตามความรูค้วามสามารถของท่านมากขึÊน จะทาํใหม้ปีระสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ย
ผลติ ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติมากขึÊนในระดบัตํÉา 
  10. ท่านสามารถแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าไดด้พีบว่า บุคลกิภาพทางดา้นความสามารถ 
ในเรืÉองท่านสามารถแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าไดด้ ีมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทํางาน ดา้น
คุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้

โดยมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าพนักงานฝ่ายผลติบรษิทั 
บราโว เอเชยี จาํกดั บุคลกิภาพทางดา้นความสามารถ ในเรืÉองท่านสามารถแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้า
ไดด้มีากขึÊน จะทําใหม้ปีระสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉ
ผลติมากขึÊนในระดบัตํÉา 
  11. ท่านสามารถเรยีนรูแ้ละฝึกฝนทกัษะในการทํางานได้ด ีพบว่าบุคลิกภาพทางด้าน
ความสามารถ ในเรืÉองท่านสามารถเรยีนรูแ้ละฝึกฝนทกัษะในการทํางานได้ด ีมคีวามสมัพนัธ์กบั
ประสทิธผิลในการทาํงาน ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 ซึÉง

สอดคล้องกับสมมติฐานทีÉตั Êงไว้ โดยมีความสมัพนัธ์กันในระดับตํÉา และไปในทิศทางเดียวกัน 
กล่าวคอื ถา้พนกังานฝา่ยผลติบรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั บุคลกิภาพทางดา้นความสามารถ ในเรืÉอง
ท่านสามารถเรยีนรูแ้ละฝึกฝนทกัษะในการทํางานไดด้ ีมากขึÊน จะทําใหม้ปีระสทิธผิลในการทํางาน
ของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติมากขึÊนในระดบัตํÉา 
  บคุลิกภาพทางด้านสงัคม 
  บุคลิกภาพทางด้านสงัคมโดยรวมมีความสมัพนัธ์กับประสิทธิผลในการทํางานของ
พนักงานฝ่ายผลิต ด้านคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลิตอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.01 ซึÉง

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้โดย มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง และไปในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอื ถ้าพนักงานฝ่ายผลติบรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั มบุีคลกิภาพทางด้านความสามารถ
โดยรวมมากขึÊน จะทาํใหม้ปีระสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นคุณภาพของชิÊนงาน
ทีÉผลติ มากขึÊนในระดบัปานกลาง สามารถวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ไดด้งันีÊ 
  12. เพืÉอนร่วมงานไดใ้หค้วามสนิทสนมและรูส้กึเป็นกนัเองกบัท่าน พบว่า บุคลกิภาพ

ทางดา้นสงัคม ในเรืÉองเพืÉอนรว่มงานไดใ้หค้วามสนิทสนมและรูส้กึเป็นกนัเองกบัทา่น มคีวามสมัพนัธ์
กบัประสทิธผิลในการทํางาน ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

ซึÉงสอดคล้องกบัสมมติฐานทีÉตั Êงไว้ โดยมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดียวกนั 
กล่าวคอื ถา้พนักงานฝา่ยผลติบรษิทับราโว เอเชยี จํากดับุคลกิภาพทางดา้นความสามารถ ในเรืÉอง
เพืÉอนร่วมงานไดใ้หค้วามสนิทสนมและรูส้กึเป็นกนัเองกบัท่านมากขึÊน จะทําใหม้ปีระสทิธผิลในการ
ทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ มากขึÊนในระดบัตํÉา 
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   13. ท่านยอมรบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ืÉนอยู่เสมอ พบว่า บุคลกิภาพทางดา้นสงัคม ใน

เรืÉองท่านยอมรบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ืÉนอยู่เสมอมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทํางาน ดา้น
คุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 ซึÉงสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้
โดยมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าพนักงานฝ่ายผลติบรษิทั 
บราโว เอเชยี จาํกดั บุคลกิภาพทางดา้นความสามารถ ในเรืÉองท่านยอมรบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ืÉน
อยูเ่สมอมากขึÊน จะทาํใหม้ปีระสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นคุณภาพของชิÊนงาน
ทีÉผลติมากขึÊนในระดบัตํÉา 
  14. เพืÉอนร่วมงานใหค้วามจรงิใจและใหส้ิÉงทีÉเป็นประโยชน์แก่ท่านเสมอ บุคลกิภาพ
ทางด้านสงัคม ในเรืÉองเพืÉอนร่วมงานให้ความจริงใจและให้สิÉงทีÉเป็นประโยชน์แก่ท่านเสมอมี
ความสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทาํงาน ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีÉระดบั 0.05 ซึÉงสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และไปในทศิทาง
เดียวกัน กล่าวคือ ถ้าพนักงานฝ่ายผลิตบริษัท บราโว เอเชีย จํากัด บุคลิกภาพทางด้าน
ความสามารถ ในเรืÉองเพืÉอนรว่มงานใหค้วามจรงิใจและใหส้ิÉงทีÉเป็นประโยชน์แก่ท่านเสมอ จะทาํใหม้ี
ประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติมากขึÊนในระดบัตํÉา  
  15.  ท่านได้รบัความช่วยเหลอืและร่วมมอืปฏบิตัิงานจากเพืÉอนร่วมงานใหลุ้ล่วงไปได้
ด้วยดี พบว่าบุคลิกภาพทางด้านความสามารถ ในเรืÉองท่านได้รบัความช่วยเหลือและร่วมมือ
ปฏบิตังิานจากเพืÉอนรว่มงานใหลุ้ล่วงไปไดด้ว้ยด ีมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทํางาน ดา้น
คุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้

โดยมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าพนักงานฝ่ายผลติบรษิทั 
บราโว เอเชยี จาํกดั บุคลกิภาพทางดา้นความสามารถ ในเรืÉองท่านไดร้บัความช่วยเหลอืและรว่มมอื
ปฏบิตังิานจากเพืÉอนร่วมงานใหลุ้ล่วงไปไดด้้วยดมีากขึÊน จะทําใหม้ปีระสทิธผิลในการทํางานของ
พนกังานฝา่ยผลติ ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติมากขึÊนในระดบัตํÉา 
  

  3. ด้านเวลาทีÉใช้ในการผลิตเมืÉอเทียบกบัเป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว้ 
 บุคลกิภาพโดยรวมของพนักงานฝา่ยผลติ มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการทํางาน
ของพนักงานฝ่ายผลิต ด้านเวลาทีÉใช้ในการผลิต อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.01 ซึÉง
สอดคล้องกับสมมติฐานทีÉตั Êงไว้ โดย มีความสมัพนัธ์กันในระดบัตํÉา และไปในทิศทางเดียวกัน 
กล่าวคอื ถา้พนกังานฝา่ยผลติ มบุีคลกิภาพโดยรวมมากขึÊน จะทาํใหม้ปีระสทิธผิลในการทาํงานของ
พนกังานฝา่ยผลติ ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติ มากขึÊนในระดบัตํÉา สามารถ วเิคราะหบุ์คลกิภาพแต่ละ
แบบไดด้งันีÊ 
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  บคุลิกภาพทางด้านร่างกาย  
  บุคลกิภาพทางดา้นร่างกายโดยรวมไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการทํางานของ
พนักงานฝ่ายผลิต ด้านเวลาทีÉใช้ในการผลิต อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 สามารถ

วเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ไดด้งันีÊ 
  1.  ท่านสามารถทํางานโดยไม่ได้ลาป่วยอนัเนืÉองมาจากการทํางาน พบว่า บุคลกิภาพ

ทางด้านร่างกาย ในเรืÉองสามารถทํางานโดยไม่ได้ลาป่วยอันเนืÉ องมาจากการทํางาน ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติ อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้
  2.  ท่านไม่เคยได้รบับาดเจ็บจากการเกิดอุบัติเหตุจากงานทีÉทํา พบว่า บุคลิกภาพ
ทางด้านร่างกาย ในเรืÉองท่านไม่เคยได้ร ับบาดเจ็บจากการเกิดอุบัติเหตุจากงานทีÉทําไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติ อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้
  3.  ท่านมสีุขภาพแขง็แรงเหมาะกบังานทีÉท่านทํา พบว่า บุคลกิภาพทางดา้นร่างกาย ใน
เรืÉอง ทา่นมสีุขภาพแขง็แรงเหมาะกบังานทีÉท่านทาํ มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทาํงานของ
พนักงานฝา่ยผลติดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 ซึÉงสอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้โดยมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื พนักงาน
ฝา่ยผลติ มบุีคลกิภาพทางดา้นร่างกาย ในเรืÉอง ท่านมสีุขภาพแขง็แรงเหมาะกบังานทีÉท่านทําจะทํา
ให ้มปีระสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติ มากขึÊน ในระดบัตํÉา 
   บคุลิกภาพทางด้านจิตใจ 
  บุคลิกภาพทางด้านจิตใจโดยรวมมีความสมัพนัธ์กับประสิทธิผลในการทํางานของ
พนกังานฝา่ยผลติ ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงสอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้โดย มคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้า
พนกังานฝา่ยผลติบรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั มบุีคลกิภาพทางดา้นจติใจโดยรวมมากขึÊน จะทําใหม้ี
ประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลิต ด้านเวลาทีÉใช้ในการผลิต มากขึÊนในระดบัตํÉา 
สามารถวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ไดด้งันีÊ 
  4.  ความคิดเหน็ของท่านเป็นทีÉยอมรบัของผู้บงัคบับญัชา พบว่า บุคลิกภาพทางด้าน

จติใจ ในเรืÉองความคดิเหน็ของท่านเป็นทีÉยอมรบัของผูบ้งัคบับญัชา มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิล
ในการทํางาน ด้านเวลาทีÉใช้ในการผลติ อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ซึÉงสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้พนกังาน
ฝา่ยผลติบรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั มบุีคลกิภาพทางดา้นจติใจ ในเรืÉอง ความคดิเหน็ของท่านเป็นทีÉ
ยอมรบัของผูบ้งัคบับญัชามากขึÊน จะทําใหม้ปีระสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ ดา้น
เวลาทีÉใชใ้นการผลติ มากขึÊนในระดบัตํÉา 
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  5.  ผลการปฏิบัติงานของท่านได้รบัการยอมรบัจากผู้บังคบับัญชาพบว่าบุคลิกภาพ
ทางด้านจิตใจในเรืÉองผลการปฏิบัติงานของท่านได้ร ับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชา  ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝา่ยผลติ  ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้
  6. ท่านได้รบัการยอมรบัในด้านการปฏิบัติงานจากเพืÉอนร่วมงานพบว่าบุคลิกภาพ
ทางดา้นจติใจในเรืÉองท่านไดร้บัการยอมรบัในดา้นการปฏบิตังิานจากเพืÉอนรว่มงาน มคีวามสมัพนัธ์
กบัประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติ อย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถิตทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงสอดคล้องกบัสมมติฐานทีÉตั Êงไว้ โดยมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัตํÉาและไปใน
ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าพนักงานฝ่ายผลติบรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั มบุีคลกิภาพทางดา้น
จติใจในเรืÉอง  ผลการปฏบิตัิงานของท่านได้รบัการยอมรบัจากผูบ้คับับญัชามากขึÊน จะทําใหม้ี
ประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติ มากขึÊนในระดบัตํÉา 
  7. ทา่นรูส้กึภมูใิจในตนเองทีÉไดร้ว่มงานกบัหน่วยงานนีÊ  พบว่า บุคลกิภาพทางดา้นจติใจ 
ในเรืÉอง ท่านรูส้กึภูมใิจในตนเองทีÉไดร้่วมงานกบัหน่วยงานนีÊ  ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลใน
การทํางานของพนักงานฝา่ยผลติ ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 
ซึÉงไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้ 
  บคุลิกภาพทางด้านความสามารถ 
  บุคลกิภาพทางดา้นความสามารถโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการทํางาน
ของพนักงานฝ่ายผลิต ด้านเวลาทีÉใช้ในการผลิต อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 ซึÉง

สอดคล้องกบัสมมติฐานทีÉตั Êงไว้ โดย มคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอื ถ้าพนักงานฝ่ายผลติบรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั มบุีคลกิภาพทางด้านความสามารถ
โดยรวมมากขึÊน จะทาํใหม้ปีระสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติ 
มากขึÊนในระดบัตํÉา สามารถวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ไดด้งันีÊ 
  8. ลักษณะงานทีÉทําท้าทายความสามารถของท่าน พบว่า บุคลิกภาพทางด้าน

ความสามารถ ในเรืÉองลกัษณะงานทีÉทําทา้ทายความของท่าน ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลใน
การทํางาน ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.5 ซึÉงไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้
   9. งานทีÉทําตรงตามความรู้ความสามารถของท่าน พบว่า บุคลิกภาพทางด้าน

ความสามารถ ในเรืÉองงานทีÉทําตรงตามความรู้ความสามารถของท่าน ไม่มีความสมัพนัธ์กับ
ประสทิธผิลในการทํางาน ดา้นเวลาทีÉใช้ในการผลติ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้ 
  10. ท่านสามารถแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าไดด้พีบว่า บุคลกิภาพทางดา้นความสามารถ 
ในเรืÉองท่านสามารถแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าไดด้ ีมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทํางาน ดา้น
เวลาทีÉใชใ้นการผลติ  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้โดย
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มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าพนักงานฝา่ยผลติบรษิทั บรา
โว เอเชยี จาํกดั บุคลกิภาพทางดา้นความสามารถ ในเรืÉองท่านสามารถแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าไดด้ี
มากขึÊน จะทาํใหม้ปีระสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติ มากขึÊน
ในระดบัตํÉา 
  11.  ท่านสามารถเรยีนรูแ้ละฝึกฝนทกัษะในการทํางานไดด้ ีพบว่าบุคลกิภาพทางดา้น
ความสามารถ ในเรืÉองท่านสามารถเรยีนรูแ้ละฝึกฝนทกัษะในการทํางานได้ด ีมคีวามสมัพนัธ์กบั
ประสทิธิผลในการทํางาน ด้านเวลาทีÉใช้ในการผลิต อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ซึÉง
สอดคล้องกับสมมติฐานทีÉตั Êงไว้ โดยมีความสมัพนัธ์กันในระดับตํÉา และไปในทิศทางเดียวกัน 
กล่าวคอื ถา้พนกังานฝา่ยผลติบรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั บุคลกิภาพทางดา้นความสามารถ ในเรืÉอง
ท่านสามารถเรยีนรูแ้ละฝึกฝนทกัษะในการทํางานไดด้ ีมากขึÊน จะทําใหม้ปีระสทิธผิลในการทํางาน
ของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติ มากขึÊนในระดบัตํÉา 
  บคุลิกภาพทางด้านสงัคม 
  บุคลกิภาพทางด้านสงัคมโดยรวมไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการทํางานของ
พนกังานฝา่ยผลติ ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงไมส่อดคลอ้ง

กบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้สามารถวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ไดด้งันีÊ 
  12. เพืÉอนร่วมงานไดใ้หค้วามสนิทสนมและรูส้กึเป็นกนัเองกบัท่าน พบว่า บุคลกิภาพ

ทางด้านสังคม ในเรืÉองเพืÉอนร่วมงานได้ให้ความสนิทสนมและรู้สึกเป็นกันเองกับท่าน ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการทํางาน ด้านเวลาทีÉใช้ในการผลติ อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีÉ
ระดบั 0.05 ซึÉงไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้ 

   13. ท่านยอมรบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ืÉนอยู่เสมอ พบว่า บุคลกิภาพทางดา้นสงัคม ใน

เรืÉองท่านยอมรบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ืÉนอยู่เสมอมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทํางาน ดา้น
เวลาทีÉใชใ้นการผลติ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้โดยมี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้พนกังานฝา่ยผลติบรษิทั บราโว 
เอเชยี จํากดั บุคลิกภาพทางด้านความสามารถ ในเรืÉองท่านยอมรบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ืÉนอยู่
เสมอมากขึÊน จะทําใหม้ปีระสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติ 
มากขึÊนในระดบัตํÉา 
  14. เพืÉอนร่วมงานใหค้วามจรงิใจและใหส้ิÉงทีÉเป็นประโยชน์แก่ท่านเสมอ บุคลกิภาพ
ทางด้านสงัคม ในเรืÉองเพืÉอนร่วมงานให้ความจรงิใจและให้สิÉงทีÉเป็นประโยชน์แก่ท่านเสมอไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการทํางาน ด้านเวลาทีÉใช้ในการผลติ อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีÉ
ระดบั 0.05 ซึÉงไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้ 
  15.  ท่านได้รบัความช่วยเหลอืและร่วมมอืปฏบิตัิงานจากเพืÉอนร่วมงานใหลุ้ล่วงไปได้
ด้วยดี พบว่าบุคลิกภาพทางด้านความสามารถ ในเรืÉองท่านได้รบัความช่วยเหลือและร่วมมือ
ปฏบิตังิานจากเพืÉอนร่วมงานใหลุ้ล่วงไปไดด้ว้ยด ีมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทํางาน ดา้น
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เวลาทีÉใชใ้นการผลติ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้โดยมี

ความสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้พนกังานฝา่ยผลติบรษิทั บราโว 
เอเชีย จํากัด บุคลิกภาพทางด้านความสามารถ ในเรืÉองท่านได้รบัความช่วยเหลือและร่วมมือ
ปฏบิตังิานจากเพืÉอนร่วมงานใหลุ้ล่วงไปไดด้้วยดมีากขึÊน จะทําใหม้ปีระสทิธผิลในการทํางานของ
พนกังานฝา่ยผลติ ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติ มากขึÊนในระดบัตํÉา 
  4. ด้านของเสียของชิÊนงานทีÉผลิตเมืÉอเทียบกบัเป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว้ 
 บุคลกิภาพโดยรวมของพนักงานฝา่ยผลติ มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการทํางาน
ของพนักงานฝ่ายผลติ ดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 ซึÉง
สอดคล้องกับสมมติฐานทีÉตั Êงไว้ โดย มีความสมัพนัธ์กันในระดบัตํÉา และไปในทิศทางเดียวกัน 
กล่าวคอื ถา้พนกังานฝา่ยผลติ มบุีคลกิภาพโดยรวมมากขึÊน จะทาํใหม้ปีระสทิธผิลในการทาํงานของ
พนกังานฝา่ยผลติ ดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ มากขึÊนในระดบัตํÉา สามารถ วเิคราะหบุ์คลกิภาพ
แต่ละแบบไดด้งันีÊ 
  บคุลิกภาพทางด้านร่างกาย  
  บุคลกิภาพทางดา้นร่างกายโดยรวมไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการทํางานของ
พนักงานฝ่ายผลิต ด้านของเสยีของชิÊนงานทีÉผลิต อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ซึÉงไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้สามารถวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ไดด้งันีÊ 
  1.  ท่านสามารถทํางานโดยไม่ได้ลาป่วยอนัเนืÉองมาจากการทํางาน พบว่า บุคลกิภาพ

ทางด้านร่างกาย ในเรืÉองสามารถทํางานโดยไม่ได้ลาป่วยอันเนืÉ องมาจากการทํางาน ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัประสทิธิผลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลิตด้านของเสยีของชิÊนงานทีÉผลิต 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้
  2.  ท่านไม่เคยได้รบับาดเจ็บจากการเกิดอุบัติเหตุจากงานทีÉทํา พบว่า บุคลิกภาพ
ทางด้านร่างกาย ในเรืÉองท่านไม่เคยได้ร ับบาดเจ็บจากการเกิดอุบัติเหตุจากงานทีÉทําไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัประสทิธิผลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลิตด้านของเสยีของชิÊนงานทีÉผลิต 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้
  3.  ท่านมสีุขภาพแขง็แรงเหมาะกบังานทีÉท่านทํา พบว่า บุคลกิภาพทางดา้นร่างกาย ใน
เรืÉอง ท่านมสีุขภาพแขง็แรงเหมาะกบังานทีÉท่านทํา ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการทํางาน
ของพนักงานฝ่ายผลติดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้
   บคุลิกภาพทางด้านจิตใจ 
  บุคลิกภาพทางด้านจิตใจโดยรวมมีความสมัพนัธ์กับประสิทธิผลในการทํางานของ
พนักงานฝ่ายผลิต ด้านของเสียของชิÊนงานทีÉผลิต อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.01 ซึÉง

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้โดย มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง และไปในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอื ถา้พนกังานฝา่ยผลติบรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั มบุีคลกิภาพทางดา้นจติใจโดยรวมมาก
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ขึÊน จะทําใหม้ปีระสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ ดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ มาก
ขึÊนในระดบัปานกลาง สามารถวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ไดด้งันีÊ 
  4. ความคิดเหน็ของท่านเป็นทีÉยอมรบัของผู้บงัคบับญัชา พบว่า บุคลิกภาพทางด้าน

จติใจ ในเรืÉองความคดิเหน็ของท่านเป็นทีÉยอมรบัของผูบ้งัคบับญัชา มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิล
ในการทํางาน ดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 ซึÉงสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานทีÉตั Êงไว้ โดยมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดียวกนั กล่าวคอื ถ้า
พนักงานฝา่ยผลติบรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั มบุีคลกิภาพทางดา้นจติใจ ในเรืÉอง ความคดิเหน็ของ
ท่านเป็นทีÉยอมรบัของผูบ้งัคบับญัชามากขึÊน จะทําใหม้ปีระสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่าย
ผลติ ดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติมากขึÊนในระดบัตํÉา 
  5.  ผลการปฏบิตังิานของท่านไดร้บัการยอมรบัจากผูบ้งัคบับญัชา พบว่า บุคลกิภาพ
ทางดา้นจติใจในเรืÉองผลการปฏบิตังิานของทา่นไดร้บัการยอมรบัจากผูบ้งัคบับญัชา  มคีวามสมัพนัธ์
กบัประสทิธผิลในการทํางานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ อย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉาและไปใน
ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าพนักงานฝ่ายผลติบรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั มบุีคลกิภาพทางดา้น
จติใจในเรืÉอง  ผลการปฏบิตัิงานของท่านได้รบัการยอมรบัจากผูบ้คับับญัชามากขึÊน จะทําใหม้ี
ประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ มากขึÊนในระดบัตํÉา 
  6.  ท่านได้รบัการยอมรบัในด้านการปฏิบัติงานจากเพืÉอนร่วมงานพบว่าบุคลิกภาพ
ทางดา้นจติใจในเรืÉองท่านไดร้บัการยอมรบัในดา้นการปฏบิตังิานจากเพืÉอนรว่มงาน มคีวามสมัพนัธ์
กบัประสทิธผิลในการทํางานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ อย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติทิีÉระดบั 0.01 ซึÉงสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉาและไปใน
ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าพนักงานฝ่ายผลติบรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั มบุีคลกิภาพทางดา้น
จติใจในเรืÉอง  ผลการปฏบิตัิงานของท่านได้รบัการยอมรบัจากผูบ้คับับญัชามากขึÊน จะทําใหม้ี
ประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ มากขึÊนในระดบัตํÉา 
  7.  ทา่นรูส้กึภมูใิจในตนเองทีÉไดร้ว่มงานกบัหน่วยงานนีÊ  พบว่า บุคลกิภาพทางดา้นจติใจ 
ในเรืÉอง ท่านรูส้กึภูมใิจในตนเองทีÉไดร้่วมงานกบัหน่วยงานนีÊ  มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการ
ทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 
ซึÉงสอดคล้องกบัสมมติฐานทีÉตั Êงไว้ โดยมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดียวกนั 
กล่าวคอื ถา้พนักงานฝา่ยผลติบรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั มบุีคลกิภาพทางดา้นจติใจในเรืÉอง  ผล
ท่านรูส้กึภูมใิจในตนเองทีÉไดร้ว่มงานกบัหน่วยงานนีÊมากขึÊน จะทาํใหม้ปีระสทิธผิลในการทาํงานของ
พนกังานฝา่ยผลติ ดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ มากขึÊนในระดบัตํÉา 
  บคุลิกภาพทางด้านความสามารถ 
  บุคลกิภาพทางดา้นความสามารถโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการทํางาน
ของพนักงานฝ่ายผลติ ด้านของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 ซึÉง
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สอดคล้องกบัสมมติฐานทีÉตั Êงไว้ โดย มคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอื ถ้าพนักงานฝ่ายผลติบรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั มบุีคลกิภาพทางด้านความสามารถ
โดยรวมมากขึÊน จะทําใหม้ปีระสทิธผิลในการทํางานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นของเสยีของชิÊนงาน
ทีÉผลติ มากขึÊนในระดบัตํÉา สามารถวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ไดด้งันีÊ 
  8. ลักษณะงานทีÉทําท้าทายความสามารถของท่าน พบว่า บุคลิกภาพทางด้าน

ความสามารถ ในเรืÉองลกัษณะงานทีÉทําทา้ทายความของท่าน มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการ
ทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 
ซึÉงสอดคล้องกบัสมมติฐานทีÉตั Êงไว้ โดยมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดียวกนั 
กล่าวคือ ถ้าพนักงานฝ่ายผลิตบริษัท บราโว เอเชีย จํากัด มีบุคลิกภาพทางด้านจิตใจในเรืÉอง  
ลกัษณะงานทีÉทําท้าทายความสามารถของท่านมากขึÊน จะทําให้มปีระสทิธิผลในการทํางานของ
พนกังานฝา่ยผลติ ดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ มากขึÊนในระดบัตํÉา 
   9. งานทีÉทําตรงตามความรู้ความสามารถของท่าน พบว่า บุคลิกภาพทางด้าน

ความสามารถ ในเรืÉองงานทีÉทาํตรงตามความรูค้วามสามารถของทา่น มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิล
ในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 
0.05 ซึÉงสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอื ถา้พนกังานฝา่ยผลติบรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั มบุีคลกิภาพทางดา้นจติใจในเรืÉอง  งานทีÉ
ทาํตรงตามความรูค้วามสามารถของท่าน มากขึÊน จะทาํใหม้ปีระสทิธผิลในการทํางานของพนักงาน
ฝา่ยผลติ ดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ มากขึÊนในระดบัตํÉา  
  10. ท่านสามารถแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าไดด้พีบว่า บุคลกิภาพทางดา้นความสามารถ 
ในเรืÉองท่านสามารถแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าไดด้ ีมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทํางาน ดา้น
ของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้

โดยมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าพนักงานฝ่ายผลติบรษิทั 
บราโว เอเชยี จาํกดั บุคลกิภาพทางดา้นความสามารถ ในเรืÉองท่านสามารถแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้า
ไดด้มีากขึÊน จะทําใหม้ปีระสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ ด้านของเสยีของชิÊนงานทีÉ
ผลติมากขึÊนในระดบัตํÉา 
  11.  ท่านสามารถเรยีนรูแ้ละฝึกฝนทกัษะในการทํางานไดด้ ีพบว่าบุคลกิภาพทางดา้น
ความสามารถ ในเรืÉองท่านสามารถเรยีนรูแ้ละฝึกฝนทกัษะในการทํางานไดด้ ีไม่มคีวามสมัพนัธก์บั
ประสทิธผิลในการทํางาน ดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉง
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้ 
  บคุลิกภาพทางด้านสงัคม 
  บุคลกิภาพทางด้านสงัคมโดยรวมไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการทํางานของ
พนักงานฝ่ายผลิต ด้านของเสียของชิÊนงานทีÉผลิตอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ซึÉงไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้สามารถวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ไดด้งันีÊ 



 

 

158 

  12. เพืÉอนร่วมงานไดใ้หค้วามสนิทสนมและรูส้กึเป็นกนัเองกบัท่าน พบว่า บุคลกิภาพ

ทางด้านสังคม ในเรืÉองเพืÉอนร่วมงานได้ให้ความสนิทสนมและรู้สึกเป็นกันเองกับท่าน ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทาํงาน ดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีÉระดบั 0.05 ซึÉงไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้ 

   13. ท่านยอมรบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ืÉนอยู่เสมอ พบว่า บุคลกิภาพทางดา้นสงัคม ใน

เรืÉองท่านยอมรบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ืÉนอยู่เสมอ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการทํางาน 
ดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีÉตั Êงไว ้ 
  14. เพืÉอนร่วมงานใหค้วามจรงิใจและใหส้ิÉงทีÉเป็นประโยชน์แก่ท่านเสมอ บุคลกิภาพ
ทางด้านสงัคม ในเรืÉองเพืÉอนร่วมงานให้ความจรงิใจและให้สิÉงทีÉเป็นประโยชน์แก่ท่านเสมอไม่มี
ความสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทาํงาน ดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีÉระดบั 0.05 ซึÉงไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้ 
  15.  ท่านได้รบัความช่วยเหลอืและร่วมมอืปฏบิตัิงานจากเพืÉอนร่วมงานใหลุ้ล่วงไปได้
ด้วยดี พบว่าบุคลิกภาพทางด้านความสามารถ ในเรืÉองท่านได้รบัความช่วยเหลือและร่วมมือ
ปฏบิตัิงานจากเพืÉอนร่วมงานใหลุ้ล่วงไปได้ดว้ยด ีไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการทํางาน 
ดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ทีÉตั Êงไว ้ 
 
 สมมติฐานข้อทีÉ 4 ทกัษะของพนักงาน ประกอบด้วย ทกัษะด้านมนุษยส์มัพนัธ ์

ทกัษะด้านความคิด ทกัษะด้านเทคนิค มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการทํางานของ
พนักงานฝ่ายผลิต บริษทั บราโว เอเชีย จาํกดั 
  ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างทกัษะของพนกังานโดยรวมกบัประสทิธผิลในการ
ทํางานของพนักงาน ดา้นจํานวนผลผลติต่อวนั ดา้นคุณภาพของชิÊนงาน ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติ 
ดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ โดยใชส้ถติสิมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธอ์ย่างงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson 

Product moment correlation coefficient) จากผลการวจิยัสรปุเป็นรายดา้นและรายขอ้ไดด้งันีÊ 

 1. ด้านจาํนวนผลผลิตต่อวนั 
  ทกัษะพนักงานโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่าย
ผลติ ดา้นจํานวนผลผลติต่อวนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 ซึÉงสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ทีÉตั Êงไว ้ โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้พนกังานฝา่ยผลติ
ทีÉมทีกัษะพนักงานโดยรวมมากขึÊน จะทาํใหม้ปีระสทิธผิล ดา้นจํานวนผลผลติต่อวนัมากขึÊนในระดบั
ตํÉา สามารถวเิคราะหเ์ป็นรายดา้นไดด้งันีÊ 
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 ทกัษะด้านมนุษยส์มัพนัธ ์
  ทกัษะด้านมนุษย์สมัพนัธ์โดยรวมมีความสมัพนัธ์กับประสิทธิผลในการทํางานของ
พนกังานฝา่ยผลติ ดา้นจาํนวนผลผลติต่อวนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 ซึÉงสอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้พนกังาน
ฝ่ายผลิต บรษิัท บราโว เอเชีย จํากดั  ทีÉมทีกัษะพนักงานด้านมนุษย์สมัพนัธ์มากขึÊน จะทําให้มี
ประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลิต ด้านจํานวนผลผลิตต่อวนัมากขึÊนในระดบัตํÉา 
สามารถวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ไดด้งันีÊ 
  1. ท่านใหค้ําแนะนําและช่วยเหลือเพืÉอนร่วมงานเพืÉอแก้ไขปญัหาในการทํางานให้กบั
เพืÉอนรว่มงาน  พบว่า ทกัษะพนักงาน ดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์ในเรืÉองท่านใหค้ําแนะนําและช่วยเหลอื
เพืÉอนรว่มงานเพืÉอแกไ้ขปญัหาในการทาํงานใหก้บัเพืÉอนรว่มงาน  มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลใน
การทํางานของพนักงานฝา่ยผลติ ดา้นจํานวนผลผลติต่อวนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 

ซึÉงสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้ โดยมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอื พนักงานฝ่ายผลติ ทีÉมทีกัษะพนักงาน  ดา้นมนุษย์สมัพนัธ์ในเรืÉองท่านใหค้ําแนะนําและ
ช่วยเหลือเพืÉอนร่วมงานเพืÉอแก้ไขปญัหาในการทํางานให้กับเพืÉอนร่วมงานมากขึÊน จะทําให้มี
ประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นจาํนวนผลผลติต่อวนัมากขึÊนในระดบัตํÉา 
  2. ท่านมคีวามสามารถในการจงูใจผูอ้ืÉนไดด้ ี พบว่า ทกัษะพนกังาน ดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์
ในเรืÉองท่านมคีวามสามารถในการจงูใจผูอ้ืÉนไดด้ ี  ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทํางาน
ของพนักงานฝ่ายผลิต ด้านจํานวนผลผลิตต่อวนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ซึÉงไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้ 
    3. ท่านมีความสามารถในการติดต่อสืÉอสารได้ดี  พบว่า ทกัษะพนักงาน ด้านมนุษย์
สมัพนัธ ์ในเรืÉองท่านมคีวามสามารถในการตดิต่อสืÉอสารไดด้ ี มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการ
ทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ ดา้นจํานวนผลผลติต่อวนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉง

สอดคล้องกบัสมมติฐานทีÉตั Êงไว้ โดยมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอื พนักงานฝ่ายผลติ ทีÉมทีกัษะพนักงาน  ดา้นมนุษยส์มัพนัธ์ในเรืÉองท่านมคีวามสามารถใน
การตดิต่อสืÉอสารไดด้มีากขึÊน จะทาํใหม้ปีระสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นจาํนวน
ผลผลติต่อวนัมากขึÊนในระดบัตํÉา 
 ทกัษะด้านความคิด 
  ทกัษะด้านความคดิโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการทํางานของพนักงาน
ฝ่ายผลิตด้านจํานวนผลผลิตต่อวัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 ซึÉงสอดคล้องกับ

สมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้พนกังาน
ฝ่ายผลิต บริษัท บราโว เอเชีย จํากัด  ทีÉมีทักษะพนักงานด้านความคิดมากขึÊน จะทําให้มี
ประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลิต ด้านจํานวนผลผลิตต่อวนัมากขึÊนในระดบัตํÉา 
สามารถวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ไดด้งันีÊ 
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  4.  ท่านมคีวามสามารถในการปรบัตวัในการแก้ปญัหาอย่างมเีหตุผล พบว่า ทกัษะ
พนกังาน ดา้นความคดิ ในเรืÉองท่านมคีวามสามารถในการปรบัตวัในการแกป้ญัหาอยา่งมเีหตุผล  มี
ความสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทํางานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นจํานวนผลผลติต่อวนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 ซึÉงสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา 

และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื พนักงานฝ่ายผลติ ทีÉมทีกัษะพนักงาน  ดา้นความคดิ ในเรืÉอง
ท่านมคีวามสามารถในการปรบัตวัในการแกป้ญัหาอย่างมเีหตุผล มากขึÊน จะทําใหม้ปีระสทิธผิลใน
การทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นจาํนวนผลผลติต่อวนัมากขึÊนในระดบัตํÉา 
  5. ท่านปฏบิตัติามกฎระเบยีบของบรษิทัโดยเครง่ครดั   พบว่า ทกัษะพนกังาน ดา้น
ความคดิ ในเรืÉองท่านปฏบิตัติามกฎระเบยีบของบรษิทัโดยเครง่ครดั มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิล
ในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ ด้านจํานวนผลผลติต่อวนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 
0.01 ซึÉงสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั 

กล่าวคอื พนักงานฝ่ายผลติ ทีÉมทีกัษะพนักงาน  ดา้นความคดิในเรืÉองท่านปฏบิตัิตามกฎระเบยีบ
ของบรษิัทโดยเคร่งครดัมากขึÊน จะทําให้มปีระสทิธิผลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลิต ด้าน
จาํนวนผลผลติต่อวนัมากขึÊนในระดบัตํÉา 
    6. ท่านมคีวามตั Êงใจในการทํางาน พบว่า ทกัษะพนักงาน ดา้นความคดิ ในเรืÉองท่านมี
ความตั Êงใจในการทาํงาน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้น
จาํนวนผลผลติต่อวนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้
 ทกัษะด้านเทคนิค 
  ทกัษะดา้นเทคนิคโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทาํงานของพนักงานฝา่ย
ผลติดา้นจํานวนผลผลติต่อวนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงสอดคล้องกบัสมมติฐาน

ทีÉตั Êงไว ้โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้พนกังานฝา่ยผลติ 
บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั ทีÉมทีกัษะพนักงานด้านเทคนิค มากขึÊน จะทําใหม้ปีระสทิธผิลในการ
ทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ ดา้นจํานวนผลผลติต่อวนัมากขึÊนในระดบัตํÉา สามารถวเิคราะหเ์ป็น
รายขอ้ไดด้งันีÊ 
  7. ท่านมคีวามรู้ความชํานาญในการใช้เครืÉองมอืเครืÉองใช้สําหรบัประกอบการทํางาน 
พบว่า ทกัษะพนักงาน ดา้นความคดิ ในเรืÉองท่านมคีวามรูค้วามชํานาญในการใชเ้ครืÉองมอืเครืÉองใช้
สาํหรบัประกอบการทาํงาน  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ 
ดา้นจาํนวนผลผลติต่อวนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้ 
  8.  ท่านมคีวามชาํนาญในการใชเ้ครืÉองตรวจวดัเพืÉอควบคุมคุณภาพสาํหรบังานของท่าน
ได้ด ีพบว่า ทกัษะพนักงาน ดา้นเทคนิค ในเรืÉองท่านมคีวามชํานาญในการใชเ้ครืÉองตรวจวดัเพืÉอ
ควบคุมคุณภาพสาํหรบังานของท่านไดด้ ีมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทํางานของพนกังาน
ฝ่ายผลิต ด้านจํานวนผลผลิตต่อวัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 ซึÉงสอดคล้องกับ

สมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้ โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื พนักงาน



 

 

161 

ฝา่ยผลติ ทีÉมทีกัษะพนักงาน  ดา้นความคดิในเรืÉองท่านมคีวามชํานาญในการใชเ้ครืÉองตรวจวดัเพืÉอ
ควบคุมคุณภาพสําหรบังานของท่านไดด้มีากขึÊน จะทําใหม้ปีระสทิธผิลในการทํางานของพนักงาน
ฝา่ยผลติ ดา้นจาํนวนผลผลติต่อวนัมากขึÊนในระดบัตํÉา 
    9.  ท่านมีความรู้และความเข้าใจเกีÉยวกับระบบรกัษาความปลอดภัยของเครืÉองมือ
เครืÉองใชใ้นโรงงานไดเ้ป็นอยา่งด ีพบว่า ทกัษะพนกังาน ดา้นเทคนิค ในเรืÉองท่านมคีวามรูแ้ละความ
เข้าใจเกีÉยวกับระบบรกัษาความปลอดภัยของเครืÉองมือเครืÉองใช้ในโรงงานได้เป็นอย่างดี ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทํางานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นจํานวนผลผลติต่อวนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้

 2. ด้านคณุภาพของชิÊนงานทีÉผลิต 
  ทกัษะพนักงานโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่าย
ผลิต ด้านคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลิต อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.01 ซึÉงสอดคล้องกับ

สมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้  โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้
พนกังานฝา่ยผลติทีÉมทีกัษะพนกังานโดยรวมมากขึÊน จะทาํใหม้ปีระสทิธผิล ดา้นคุณภาพของชิÊนงาน
ทีÉผลติมากขึÊนในระดบัปานกลาง สามารถวเิคราะหเ์ป็นรายดา้นไดด้งันีÊ 
   ทกัษะด้านมนุษยส์มัพนัธ ์
  ทกัษะด้านมนุษย์สมัพนัธ์โดยรวมมีความสมัพนัธ์กับประสิทธิผลในการทํางานของ
พนักงานฝ่ายผลิต ด้านคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลิต อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดบั 0.01 ซึÉง

สอดคล้องกบัสมมติฐานทีÉตั Êงไว้ โดยมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอื ถา้พนักงานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั  ทีÉมทีกัษะพนักงานดา้นมนุษยส์มัพนัธ์
มากขึÊน จะทําใหม้ปีระสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ
มากขึÊนในระดบัตํÉา สามารถวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ไดด้งันีÊ 
  1.  ท่านใหค้ําแนะนําและช่วยเหลือเพืÉอนร่วมงานเพืÉอแก้ไขปญัหาในการทํางานให้กบั
เพืÉอนรว่มงาน  พบว่า ทกัษะพนักงาน ดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์ในเรืÉองท่านใหค้ําแนะนําและช่วยเหลอื
เพืÉอนรว่มงานเพืÉอแกไ้ขปญัหาในการทาํงานใหก้บัเพืÉอนรว่มงาน  มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลใน
การทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 
0.01 ซึÉงสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้ โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง และไปในทศิทาง

เดียวกัน กล่าวคือ พนักงานฝ่ายผลิต ทีÉมีทักษะพนักงาน  ด้านมนุษย์สมัพนัธ์ในเรืÉองท่านให้
คาํแนะนําและช่วยเหลอืเพืÉอนรว่มงานเพืÉอแกไ้ขปญัหาในการทํางานใหก้บัเพืÉอนรว่มงานมากขึÊน จะ
ทําใหม้ปีระสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ ด้านคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติมากขึÊนใน
ระดบัปานกลาง 
  2. ท่านมคีวามสามารถในการจงูใจผูอ้ืÉนไดด้ ี พบว่า ทกัษะพนกังาน ดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์
ในเรืÉองท่านมคีวามสามารถในการจงูใจผูอ้ืÉนไดด้ ี  ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทํางาน
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ของพนักงานฝา่ยผลติ ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้ 
    3. ท่านมีความสามารถในการติดต่อสืÉอสารได้ดี  พบว่า ทกัษะพนักงาน ด้านมนุษย์
สมัพนัธ ์ในเรืÉองท่านมคีวามสามารถในการตดิต่อสืÉอสารไดด้ ี มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการ
ทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

ซึÉงสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้ โดยมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอื พนักงานฝ่ายผลติ ทีÉมทีกัษะพนักงาน  ดา้นมนุษยส์มัพนัธ์ในเรืÉองท่านมคีวามสามารถใน
การติดต่อสืÉอสารได้ดีมากขึÊน จะทําให้มีประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลิต ด้าน
คุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติมากขึÊนในระดบัตํÉา 
 ทกัษะด้านความคิด 
  ทกัษะด้านความคดิโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการทํางานของพนักงาน
ฝ่ายผลิตด้านคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลิต อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 ซึÉงสอดคล้องกบั

สมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้พนกังาน
ฝ่ายผลิต บริษัท บราโว เอเชีย จํากัด  ทีÉมีทักษะพนักงานด้านความคิดมากขึÊน จะทําให้มี
ประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติมากขึÊนในระดบัตํÉา 
สามารถวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ไดด้งันีÊ 
  4.  ท่านมคีวามสามารถในการปรบัตวัในการแก้ปญัหาอย่างมเีหตุผล พบว่า ทกัษะ
พนกังาน ดา้นความคดิ ในเรืÉองท่านมคีวามสามารถในการปรบัตวัในการแกป้ญัหาอยา่งมเีหตุผล  มี
ความสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 ซึÉงสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้ โดยมคีวามสมัพนัธก์นัใน

ระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื พนักงานฝ่ายผลติ ทีÉมทีกัษะพนักงาน  ดา้นความคดิ 
ในเรืÉองท่านมีความสามารถในการปรบัตัวในการแก้ปญัหาอย่างมีเหตุผล มากขึÊน จะทําให้มี
ประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติมากขึÊนในระดบัตํÉา 
  5.  ท่านปฏบิตัติามกฎระเบยีบของบรษิทัโดยเครง่ครดั   พบว่า ทกัษะพนกังาน ดา้น
ความคดิ ในเรืÉองท่านปฏบิตัติามกฎระเบยีบของบรษิทัโดยเครง่ครดั มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิล
ในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลิต ด้านคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีÉ
ระดบั 0.01 ซึÉงสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้ โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และไปในทศิทาง

เดียวกนั กล่าวคือ พนักงานฝ่ายผลิต ทีÉมทีกัษะพนักงาน  ด้านความคิดในเรืÉองท่านปฏิบตัิตาม
กฎระเบยีบของบรษิทัโดยเคร่งครดัมากขึÊน จะทําใหม้ปีระสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่าย
ผลติ ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติมากขึÊนในระดบัตํÉา 
    6.  ท่านมคีวามตั Êงใจในการทํางาน พบว่า ทกัษะพนักงาน ดา้นความคดิ ในเรืÉองท่านมี
ความตั Êงใจในการทาํงาน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้น
คุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้
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 ทกัษะด้านเทคนิค 
  ทกัษะดา้นเทคนิคโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทาํงานของพนักงานฝา่ย
ผลิตด้านคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลิตอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.01 ซึÉงสอดคล้องกับ

สมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้
พนักงานฝ่ายผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั ทีÉมทีกัษะพนักงานด้านเทคนิค มากขึÊน จะทําใหม้ี
ประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติมากขึÊนในระดบัปาน
กลาง สามารถวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ไดด้งันีÊ 
  7.  ท่านมคีวามรู้ความชํานาญในการใช้เครืÉองมอืเครืÉองใช้สําหรบัประกอบการทํางาน 
พบว่า ทกัษะพนักงาน ดา้นความคดิ ในเรืÉองท่านมคีวามรูค้วามชํานาญในการใชเ้ครืÉองมอืเครืÉองใช้
สาํหรบัประกอบการทาํงาน มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้น
คุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้
โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื พนักงานฝา่ยผลติ ทีÉมทีกัษะ
พนักงาน  ดา้นท่านมคีวามรูค้วามชํานาญในการใชเ้ครืÉองมอืเครืÉองใชส้ําหรบัประกอบการทํางาน 
มากขึÊน จะทําใหม้ปีระสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ
มากขึÊนในระดบัตํÉา 
  8.  ท่านมคีวามชาํนาญในการใชเ้ครืÉองตรวจวดัเพืÉอควบคุมคุณภาพสาํหรบังานของท่าน
ได้ด ีพบว่า ทกัษะพนักงาน ดา้นเทคนิค ในเรืÉองท่านมคีวามชํานาญในการใชเ้ครืÉองตรวจวดัเพืÉอ
ควบคุมคุณภาพสาํหรบังานของท่านไดด้ ีมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทํางานของพนักงาน
ฝ่ายผลติ ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิีÉระดบั 0.01 ซึÉงสอดคล้องกบั

สมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้ โดยมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื 
พนักงานฝ่ายผลิต ทีÉมีทักษะพนักงาน  ด้านความคิดในเรืÉองท่านมีความชํานาญในการใช้
เครืÉองตรวจวดัเพืÉอควบคุมคุณภาพสําหรบังานของท่านได้ดมีากขึÊน จะทําใหม้ปีระสทิธผิลในการ
ทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติมากขึÊนในระดบัปานกลาง 
    9.  ท่านมีความรู้และความเข้าใจเกีÉยวกับระบบรกัษาความปลอดภัยของเครืÉองมือ
เครืÉองใชใ้นโรงงานไดเ้ป็นอยา่งด ีพบว่า ทกัษะพนกังาน ดา้นเทคนิค ในเรืÉองท่านมคีวามรูแ้ละความ
เข้าใจเกีÉยวกับระบบรักษาความปลอดภัยของเครืÉองมือเครืÉองใช้ในโรงงานได้เป็นอย่างดี มี
ความสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ 
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 ซึÉงสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไวโ้ดยมคีวามสมัพนัธ์กนัใน
ระดบัปานกลางและไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื พนักงานฝ่ายผลติ ทีÉมทีกัษะพนักงาน  ท่านมี
ความรูแ้ละความเขา้ใจเกีÉยวกบัระบบรกัษาความปลอดภยัของเครืÉองมอืเครืÉองใชใ้นโรงงานไดเ้ป็น
อยา่งดมีากขึÊน จะทาํใหม้ปีระสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉ
ผลติมากขึÊนในระดบัปานกลาง 
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 3. ด้านเวลาทีÉใช้ในการผลิตชิÊนงาน 
  ทกัษะพนักงานโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่าย
ผลิต ด้านเวลาทีÉใช้ในการผลิตชิÊนงาน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 ซึÉงสอดคล้องกบั

สมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้  โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้า
พนักงานฝ่ายผลติทีÉมทีกัษะพนักงานโดยรวมมากขึÊน จะทําใหม้ปีระสทิธผิล ด้านเวลาทีÉใช้ในการ
ผลติชิÊนงานมากขึÊนในระดบัตํÉา สามารถวเิคราะหเ์ป็นรายดา้นไดด้งันีÊ 
 ทกัษะด้านมนุษยส์มัพนัธ ์
  ทกัษะด้านมนุษย์สมัพนัธ์โดยรวมมีความสมัพนัธ์กับประสิทธิผลในการทํางานของ
พนักงานฝ่ายผลิต ด้านเวลาทีÉใช้ในการผลิตชิÊนงาน อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 ซึÉง

สอดคล้องกบัสมมติฐานทีÉตั Êงไว้ โดยมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอื ถา้พนักงานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั  ทีÉมทีกัษะพนักงานดา้นมนุษยส์มัพนัธ์
มากขึÊน จะทําใหม้ปีระสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝา่ยผลติ ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติชิÊนงาน
มากขึÊนในระดบัตํÉา สามารถวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ไดด้งันีÊ 
  1.  ท่านใหค้ําแนะนําและช่วยเหลือเพืÉอนร่วมงานเพืÉอแก้ไขปญัหาในการทํางานให้กบั
เพืÉอนรว่มงาน  พบว่า ทกัษะพนักงาน ดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์ในเรืÉองท่านใหค้ําแนะนําและช่วยเหลอื
เพืÉอนรว่มงานเพืÉอแกไ้ขปญัหาในการทาํงานใหก้บัเพืÉอนรว่มงาน  มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลใน
การทํางานของพนักงานฝา่ยผลติ ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติชิÊนงานอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 
0.05 ซึÉงสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั 

กล่าวคอื พนักงานฝ่ายผลติ ทีÉมทีกัษะพนักงาน  ดา้นมนุษย์สมัพนัธ์ในเรืÉองท่านใหค้ําแนะนําและ
ช่วยเหลือเพืÉอนร่วมงานเพืÉอแก้ไขปญัหาในการทํางานให้กับเพืÉอนร่วมงานมากขึÊน จะทําให้มี
ประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติชิÊนงานมากขึÊนในระดบัตํÉา 
  2.  ท่านมคีวามสามารถในการจงูใจผูอ้ืÉนไดด้ ี พบว่า ทกัษะพนกังาน ดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์
ในเรืÉองท่านมคีวามสามารถในการจงูใจผูอ้ืÉนไดด้ ี  มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทาํงานของ
พนักงานฝ่ายผลติ ด้านเวลาทีÉใชใ้นการผลติชิÊนงาน อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉง

สอดคล้องกบัสมมติฐานทีÉตั Êงไว้ โดยมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอื พนักงานฝ่ายผลติ ทีÉมทีกัษะพนักงาน  ดา้นมนุษย์สมัพนัธ์ในเรืÉองท่านใหค้ําแนะนําและ
ช่วยเหลือเพืÉอนร่วมงานเพืÉอแก้ไขปญัหาในการทํางานให้กับเพืÉอนร่วมงานมากขึÊน จะทําให้มี
ประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติชิÊนงาน มากขึÊนในระดบัตํÉา  
    3.  ท่านมีความสามารถในการติดต่อสืÉอสารได้ดี  พบว่า ทกัษะพนักงาน ด้านมนุษย์
สมัพนัธ ์ในเรืÉองท่านมคีวามสามารถในการตดิต่อสืÉอสารไดด้ ี มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการ
ทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติชิÊนงาน อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 
0.05 ซึÉงสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั 

กล่าวคอื พนักงานฝ่ายผลติ ทีÉมทีกัษะพนักงาน  ดา้นมนุษยส์มัพนัธ์ในเรืÉองท่านมคีวามสามารถใน



 

 

165 

การตดิต่อสืÉอสารไดด้มีากขึÊน จะทาํใหม้ปีระสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝา่ยผลติ ดา้นเวลาทีÉ
ใชใ้นการผลติชิÊนงานมากขึÊนในระดบัตํÉา 
 ทกัษะด้านความคิด 
  ทกัษะด้านความคดิโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการทํางานของพนักงาน
ฝ่ายผลติดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติชิÊนงาน อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 ซึÉงสอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้พนกังาน
ฝ่ายผลิต บริษัท บราโว เอเชีย จํากัด  ทีÉมีทักษะพนักงานด้านความคิดมากขึÊน จะทําให้มี
ประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติชิÊนงาน มากขึÊนในระดบัตํÉา 
สามารถวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ไดด้งันีÊ 
  4. ท่านมคีวามสามารถในการปรบัตวัในการแก้ปญัหาอย่างมเีหตุผล พบว่า ทกัษะ
พนกังาน ดา้นความคดิ ในเรืÉองท่านมคีวามสามารถในการปรบัตวัในการแกป้ญัหาอยา่งมเีหตุผล  มี
ความสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติชิÊนงาน 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้ โดยมคีวามสมัพนัธก์นัใน

ระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื พนักงานฝ่ายผลติ ทีÉมทีกัษะพนักงาน  ดา้นความคดิ 
ในเรืÉองท่านมีความสามารถในการปรบัตัวในการแก้ปญัหาอย่างมีเหตุผล มากขึÊน จะทําให้มี
ประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติชิÊนงานมากขึÊนในระดบัตํÉา 
  5.  ท่านปฏบิตัติามกฎระเบยีบของบรษิทัโดยเครง่ครดั   พบว่า ทกัษะพนกังาน ดา้น
ความคดิ ในเรืÉองท่านปฏบิตัติามกฎระเบยีบของบรษิทัโดยเครง่ครดั มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิล
ในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติชิÊนงาน อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิทีÉ
ระดบั 0.01 ซึÉงสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้ โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และไปในทศิทาง

เดียวกนั กล่าวคือ พนักงานฝ่ายผลิต ทีÉมทีกัษะพนักงาน  ด้านความคิดในเรืÉองท่านปฏิบตัิตาม
กฎระเบยีบของบรษิทัโดยเคร่งครดัมากขึÊน จะทําใหม้ปีระสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่าย
ผลติ ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติชิÊนงาน มากขึÊนในระดบัตํÉา 
    6.  ท่านมคีวามตั Êงใจในการทํางาน พบว่า ทกัษะพนักงาน ดา้นความคดิ ในเรืÉองท่านมี
ความตั Êงใจในการทาํงาน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้น
เวลาทีÉใชใ้นการผลติชิÊนงาน อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีÉตั Êงไว ้
 ทกัษะด้านเทคนิค 
 ทกัษะดา้นเทคนิคโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่าย
ผลิตด้านเวลาทีÉใช้ในการผลิตชิÊนงานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.01 ซึÉงสอดคล้องกับ

สมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้พนกังาน
ฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ทีÉมทีกัษะพนักงานดา้นเทคนิค มากขึÊน จะทาํใหม้ปีระสทิธผิล
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ในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติชิÊนงานมากขึÊนในระดบัตํÉา สามารถ
วเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ไดด้งันีÊ 
  7.  ท่านมคีวามรู้ความชํานาญในการใช้เครืÉองมอืเครืÉองใช้สําหรบัประกอบการทํางาน 
พบว่า ทกัษะพนักงาน ดา้นความคดิ ในเรืÉองท่านมคีวามรูค้วามชํานาญในการใชเ้ครืÉองมอืเครืÉองใช้
สาํหรบัประกอบการทํางาน ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝา่ยผลติ 
ด้านเวลาทีÉใช้ในการผลิตชิÊนงาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 ซึÉงไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้ 
  8.  ท่านมคีวามชาํนาญในการใชเ้ครืÉองตรวจวดัเพืÉอควบคุมคุณภาพสาํหรบังานของท่าน
ได้ด ีพบว่า ทกัษะพนักงาน ดา้นเทคนิค ในเรืÉองท่านมคีวามชํานาญในการใชเ้ครืÉองตรวจวดัเพืÉอ
ควบคุมคุณภาพสาํหรบังานของท่านไดด้ ีมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทํางานของพนักงาน
ฝา่ยผลติ ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติชิÊนงาน อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 ซึÉงสอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้ โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื พนักงาน
ฝา่ยผลติ ทีÉมทีกัษะพนักงาน  ดา้นความคดิในเรืÉองท่านมคีวามชํานาญในการใชเ้ครืÉองตรวจวดัเพืÉอ
ควบคุมคุณภาพสําหรบังานของท่านไดด้มีากขึÊน จะทําใหม้ปีระสทิธผิลในการทํางานของพนักงาน
ฝา่ยผลติ ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติชิÊนงาน มากขึÊนในระดบัตํÉา 
    9.  ท่านมีความรู้และความเข้าใจเกีÉยวกับระบบรกัษาความปลอดภัยของเครืÉองมือ
เครืÉองใชใ้นโรงงานไดเ้ป็นอยา่งด ีพบว่า ทกัษะพนกังาน ดา้นเทคนิค ในเรืÉองท่านมคีวามรูแ้ละความ
เข้าใจเกีÉยวกับระบบรักษาความปลอดภัยของเครืÉองมือเครืÉองใช้ในโรงงานได้เป็นอย่างดี มี
ความสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติชิÊนงาน 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 ซึÉงสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้ โดยมคีวามสมัพนัธก์นัใน

ระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื พนักงานฝา่ยผลติ ทีÉมทีกัษะพนกังาน ดา้นความคดิใน
เรืÉอง ท่านมคีวามรู้และความเขา้ใจเกีÉยวกบัระบบรกัษาความปลอดภยัของเครืÉองมอืเครืÉองใช้ใน
โรงงานไดเ้ป็นอยา่งดมีากขึÊน จะทําใหม้ปีระสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นเวลาทีÉ
ใชใ้นการผลติชิÊนงาน มากขึÊนในระดบัตํÉา 

 4. ด้านของเสียของชิÊนงานทีÉผลิต 
  ทกัษะพนักงานโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่าย
ผลิต ด้านของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ซึÉงสอดคล้องกบั

สมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้  โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้า
พนกังานฝา่ยผลติทีÉมทีกัษะพนกังานโดยรวมมากขึÊน จะทาํใหม้ปีระสทิธผิล ดา้นของเสยีของชิÊนงาน
ทีÉผลติ มากขึÊนในระดบัตํÉา สามารถวเิคราะหเ์ป็นรายดา้นไดด้งันีÊ 
 ทกัษะด้านมนุษยส์มัพนัธ ์
  ทกัษะด้านมนุษย์สมัพนัธ์โดยรวมมีความสมัพนัธ์กับประสิทธิผลในการทํางานของ
พนักงานฝ่ายผลิต ด้านของเสียของชิÊนงานทีÉผลิต อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 ซึÉง
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สอดคล้องกบัสมมติฐานทีÉตั Êงไว้ โดยมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอื ถา้พนักงานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั  ทีÉมทีกัษะพนักงานดา้นมนุษยส์มัพนัธ์
มากขึÊน จะทําใหม้ปีระสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ ดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ
มากขึÊนในระดบัตํÉา สามารถวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ไดด้งันีÊ 
  1.  ท่านใหค้ําแนะนําและช่วยเหลือเพืÉอนร่วมงานเพืÉอแก้ไขปญัหาในการทํางานให้กบั
เพืÉอนรว่มงาน  พบว่า ทกัษะพนักงาน ดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์ในเรืÉองท่านใหค้ําแนะนําและช่วยเหลอื
เพืÉอนรว่มงานเพืÉอแกไ้ขปญัหาในการทาํงานใหก้บัเพืÉอนรว่มงาน  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิล
ในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 
0.05 ซึÉงไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้

  2.  ท่านมคีวามสามารถในการจงูใจผูอ้ืÉนไดด้ ี พบว่า ทกัษะพนกังาน ดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์
ในเรืÉองท่านมคีวามสามารถในการจงูใจผูอ้ืÉนไดด้ ี  ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทํางาน
ของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้ 
    3. ท่านมีความสามารถในการติดต่อสืÉอสารได้ดี  พบว่า ทกัษะพนักงาน ด้านมนุษย์
สมัพนัธ์ ในเรืÉองท่านมคีวามสามารถในการตดิต่อสืÉอสารไดด้ ี ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลใน
การทาํงานของพนักงานฝา่ยผลติ ดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 
0.05 ซึÉงไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้ 

 ทกัษะด้านความคิด 
  ทกัษะด้านความคดิโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการทํางานของพนักงาน
ฝ่ายผลิตด้านของเสยีของชิÊนงานทีÉผลิต อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 ซึÉงสอดคล้องกบั

สมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้พนกังาน
ฝ่ายผลิต บริษัท บราโว เอเชีย จํากัด  ทีÉมีทักษะพนักงานด้านความคิดมากขึÊน จะทําให้มี
ประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝา่ยผลติ ดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ มากขึÊนในระดบัตํÉา 
สามารถวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ไดด้งันีÊ 
  4. ท่านมคีวามสามารถในการปรบัตวัในการแก้ปญัหาอย่างมเีหตุผล พบว่า ทกัษะ
พนกังาน ดา้นความคดิ ในเรืÉองท่านมคีวามสามารถในการปรบัตวัในการแกป้ญัหาอยา่งมเีหตุผล  มี
ความสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ ด้านของเสยีของชิÊนงานทีÉผลิต
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้ โดยมคีวามสมัพนัธก์นัใน

ระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื พนักงานฝ่ายผลติ ทีÉมทีกัษะพนักงาน  ดา้นความคดิ 
ในเรืÉองท่านมีความสามารถในการปรบัตัวในการแก้ปญัหาอย่างมีเหตุผล มากขึÊน จะทําให้มี
ประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ มากขึÊนในระดบัตํÉา 
  5. ท่านปฏบิตัติามกฎระเบยีบของบรษิทัโดยเครง่ครดั   พบว่า ทกัษะพนกังาน ดา้น
ความคดิ ในเรืÉองท่านปฏบิตัติามกฎระเบยีบของบรษิทัโดยเครง่ครดั มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิล



 

 

168 

ในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 
0.05 ซึÉงสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอื พนักงานฝ่ายผลติ ทีÉมทีกัษะพนักงาน  ดา้นความคดิในเรืÉองท่านปฏบิตัิตามกฎระเบยีบ
ของบรษิทัโดยเครง่ครดัมากขึÊน จะทาํใหม้ปีระสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นของ
เสยีของชิÊนงานทีÉผลติ มากขึÊนในระดบัตํÉา 
    6.  ท่านมคีวามตั Êงใจในการทํางาน พบว่า ทกัษะพนักงาน ดา้นความคดิ ในเรืÉองท่านมี
ความตั Êงใจในการทาํงาน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้น
ของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้
 ทกัษะด้านเทคนิค 
  ทกัษะดา้นเทคนิคโดยรวมไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการทํางานของพนักงาน
ฝา่ยผลติดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้สามารถวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ไดด้งันีÊ 
  7.  ท่านมคีวามรู้ความชํานาญในการใช้เครืÉองมอืเครืÉองใช้สําหรบัประกอบการทํางาน 
พบว่า ทกัษะพนักงาน ดา้นความคดิ ในเรืÉองท่านมคีวามรูค้วามชํานาญในการใชเ้ครืÉองมอืเครืÉองใช้
สาํหรบัประกอบการทาํงาน  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ 
ดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีÉตั Êงไว ้ 
  8.  ท่านมคีวามชาํนาญในการใชเ้ครืÉองตรวจวดัเพืÉอควบคุมคุณภาพสาํหรบังานของท่าน
ได้ด ีพบว่า ทกัษะพนักงาน ดา้นเทคนิค ในเรืÉองท่านมคีวามชํานาญในการใชเ้ครืÉองตรวจวดัเพืÉอ
ควบคุมคุณภาพสาํหรบังานของท่านไดด้ ีมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทํางานของพนักงาน
ฝ่ายผลติ ด้านของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้ โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื พนักงาน
ฝา่ยผลติ ทีÉมทีกัษะพนักงาน  ดา้นความคดิในเรืÉองท่านมคีวามชํานาญในการใชเ้ครืÉองตรวจวดัเพืÉอ
ควบคุมคุณภาพสําหรบังานของท่านไดด้มีากขึÊน จะทําใหม้ปีระสทิธผิลในการทํางานของพนักงาน
ฝา่ยผลติ ดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ มากขึÊนในระดบัตํÉา 
   9.  ทา่นมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจเกีÉยวกบัระบบรกัษาความปลอดภยัของเครืÉองมอืเครืÉองใช้
ในโรงงานไดเ้ป็นอย่างด ีพบว่า ทกัษะพนักงาน ดา้นเทคนิค ในเรืÉองท่านมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจ
เกีÉยวกบัระบบรกัษาความปลอดภยัของเครืÉองมอืเครืÉองใชใ้นโรงงานไดเ้ป็นอยา่งด ีใมม่คีวามสมัพนัธ์
กบัประสทิธผิลในการทํางานของพนกังานฝา่ยผลติ ดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ อย่างมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้ 
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อภิปรายผลการศึกษาวิจยั 
 จากผลการวจิยั เรืÉอง คุณลกัษณะด้านบุคลิกภาพ และทกัษะของพนักงาน ทีÉมผีลต่อ

ประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดัมปีระเดน็สําคญัทีÉ
สามารถนํามาอภปิรายผลตามสมมตฐิานไดด้งันีÊ 
  1. ผลการวจิยัขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

ระดบัตําแหน่งงาน รายไดต่้อเดอืน อายุงาน   แตกต่างกนั มปีระสทิธผิลในการทาํงานของพนกังาน
ฝา่ยผลติ บรษัทั บราโว เอเชีย จํากดัแตกต่างกนั   สามารถอภปิรายไดด้งันีÊ 

 เพศ   พนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ทีÉมเีพศแตกต่างกนั มปีระสทิธผิล
ในการทํางานในฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั  ดา้นจาํนวนผลผลติต่อวนั  ดา้นคุณภาพของ
ชิÊนงานทีÉผลติ ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติ และดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 เนืÉองจากในปจัจุบนับรษิทั ไดนํ้าเครืÉองจกัรมาใชแ้ทนการอาศยัใช้

แรงงานพนักงานทําทํางาน ทําใหพ้นักงานทุกเพศ สามารถทํางานไดเ้หมอืนกนั  ซึÉงสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ ภทัธรีา  กมลรตันเวช(2549) ศกึษาเรืÉอง ปจัจยัทีÉมอีทิธพิลต่อประสทิธผิลการทํางาน
ของพนกังาน บรษิทั ท.ีย.ูดบับลวิ.เทก็ซไ์ทล ์จาํกดั พบวา่ พนกังานทีÉมเีพศแตกต่างกนัมปีระสทิธผิล
ในการทาํงานของพนกังานไมแ่ตกต่างกนั 

 อาย ุพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ทีÉมอีายุแตกต่างกนั มปีระสทิธผิลใน
การทํางานในฝ่ายผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั  ดา้นจํานวนผลผลติต่อวนั  ดา้นคุณภาพของ
ชิÊนงานทีÉผลติ ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติ และดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ทั ÊงนีÊ เนืÉองจากเกอืบทุกขั Êนตอนในกระบวนการผลติของบรษิทั สว่น

ใหญ่ควบคุมการทาํงานโดยเครืÉองจกัร ซึÉงถา้พนกังานทาํงานโดยปฏบิตัติามระบบทีÉบรษิทัไดก้ําหนด
ไวก้ส็ามารถทําใหผ้ลผลติทีÉออกมามมีาตรฐาน ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภทัธรีา  กมลรตันเวช( 
2549) ศกึษาเรืÉองปจัจยัทีÉมผีลต่อประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนักงาน บรษิทั ท.ียู.ดบับลวิ.
เทก็ซไ์ทล ์จาํกดั พบวา่พนกังานทีÉมอีายแุตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธผิลในการทาํงานไมแ่ตกต่างกนั  

 สถานภาพ พนักงานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั ทีÉมสีถานภาพแตกต่างกนั มี
ประสทิธผิลในการทํางานในฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั  ดา้นจํานวนผลผลติต่อวนั  ดา้น
คุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติ และดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ ไมแ่ตกต่าง
กนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05   เนืÉองจากพนกังานทีÉทาํงานอยูใ่นบรษิทั ในสว่นสายการ

ฝา่ยผลติ ระบบการทํางานถูกควบคุมดว้ยกฎระเบยีบในการทํางานตามทีÉหน่วยงานกําหนดไว ้เป็น 
Policy ของแต่ละส่วนงาน ฉะนั Êน สถานภาพของพนักงานจงึไม่มผีลกระทบต่อการทํางานของ
พนักงาน ซึÉงสอดคล้องกบังานวจิยัของ จรรยพร สุรตันชยัการ(2550) ศกึษาเรืÉองปจัจยัทีÉผลต่อ
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน บริษัท แม่กลองฟู้ดส์ จํากัด พบว่า
พนกังานทีÉมสีถานภาพสมรสทีÉแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการทาํงานไมแ่ตกต่างกนั 
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 ระดบัการศึกษา พนักงานฝ่ายผลิต บริษัท บราโว เอเชีย จํากดั ทีÉมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั มปีระสทิธผิลในการทาํงานในฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั  ดา้นจาํนวนผลผลติ
ต่อวนั  ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติ และดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ 
ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ทั ÊงนีÊเนืÉองจากการทํางานดา้นการผลติ 

พนักงานตอ้งทํางานในหน้าทีÉของตนเองซํÊาบ่อยๆ จนเกดิความชํานาญเป็นความสามารถส่วนตวั 
โดยไม่ต้องใชค้วามรูด้า้นอืÉน  ดงันั Êน การศกึษาสงูจงึไม่มผีลต่อการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ 
มากนกั ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จรรยพร สุรตันชยัการ (2550) ไดศ้กึษาเรืÉอง ปจัจยัทีÉมผีลต่อ
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานบรษิทั แมก่ลองฟู้ดส ์จาํกดั พบว่าพนกังาน
ทีÉมรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพในการทาํงานของพนกังานบรษิทั แมก่ลองฟู้ดส ์
จาํกดั ไมแ่ตกต่างกนั 

 ระดบัตําแหน่งงาน พนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั ทีÉระดบัตําแหน่งงาน
แตกต่างกนั มปีระสทิธผิลในการทาํงานในฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั  ดา้นจาํนวนผลผลติ
ต่อวนั  ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติ และดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ 
ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิทีÉระดบั 0.05 ทั Êงนี ÊเนืÉองจาก การทํางานในแต่ละตําแหน่ง 

มีหน้าทีÉแตกต่างกนั แต่ความรับผิดชอบในหน้าทีÉของงานไม่แตกต่างกนั ในแต่ละระดบัตําแหน่งงาน 

มีความยากง่ ายในงานไม่แตกต่างกัน  ดังนั Êนประสิท ธิผลของงานในแต่ละตําแหน่ งงาน 

จึงไม่แตกต่างกนั ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภทัธรีา  กมลรตันเวช ( 2549) ศกึษาเรืÉองปจัจยัทีÉมี

ผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ที.ยู.ดบับลิว.เท็กซ์ไทล์ จํากดั พบว่า
พนกังานทีÉมรีะดบัตําแหน่งงานแตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธผิลในการทาํงานไมแ่ตกต่างกนั 

 รายไดต่้อเดอืน พนักงานฝ่ายผลิต บริษัท บราโว เอเชีย จํากดั ทีÉมีรายได้ต่อเดือน
แตกต่างกนั มปีระสทิธผิลในการทาํงานในฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั  ดา้นจาํนวนผลผลติ
ต่อวนั  ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติ และดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ 
ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ทั Êงนี ÊเนืÉองจาก รายได้ของพนกังานส่วนใหญ่ 

เป็นผู้ ใช้แรงงาน ซึÉงการ ทํางานจะได้รับเป็นเงินเดือนประจํา ไม่ว่าทํางานมากหรือน้อยก็ได้เท่าเดิม 

รายได้เฉลีÉยต่อเดือนส่วนใหญ่ค่อนข้างตํÉา จึงไม่จูงใจให้เกิดประสิทธิผล ในการทํางานมากนกั ซึÉง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จรรยพร สุรตันชยัการ (2550) ไดศ้กึษาเรืÉอง  ปจัจยัทีÉมผีลต่อ
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังาน บรษิทั แมก่ลองฟู้ดส ์จาํกดั พบวา่พนกังาน
ทีÉมรีายได ้แตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพในการทํางานของพนักงานบรษิทั แม่กลองฟู้ดส ์จํากดั 
ไมแ่ตกต่างกนั 

อายุงาน พนักงานฝ่ายผลิต บริษัท บราโว เอเชีย จํากัด ทีÉมีอายุงานแตกต่างกัน มี
ประสทิธผิลในการทํางานในฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั  ดา้นจํานวนผลผลติต่อวนั  ดา้น
คุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติ และดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ ไมแ่ตกต่าง
กนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 ทั Êงนี ÊเนืÉองจากพนักงานส่วนใหญ่มีอายุงานไม่มาก 
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เพราะมีการเข้า-ออก ของพนกังานระดบัใช้แรงงานคอ่นข้างสงู ไมภ่กัดีตอ่องค์กร มีการเปลีÉยนงานบอ่ย 

ซึÉงไม่มีความชํานาญในงานทีÉทําเท่าไหร่ ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จติตา  ยุต ิ(2548) ศกึษาเรืÉอง 

ปจัจยัทีÉมอีิทธิพลต่อการพฒันาประสทิธิภาพในการทํางานของพนักงาน บรษิัท พูนทรพัย์ แคน 
จาํกดั พบว่า ประสบการณ์ในการทาํงานแตกต่างกนัมปีจัจยัอทิธพิลต่อการพฒันาประสทิธภิาพการ
ทาํงาน ของพนกังานบรษิทั พนูทรพัยแ์คนไมแ่ตกต่างกนั 

 2.  ผลการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพซึÉงประกอบด้วย 

บุคลกิภาพทางดา้นรา่งกาย บุคลกิภาพทางดา้นจติใจ บุคลกิภาพทางดา้นความสามารถ บุคลกิภาพ
ทางด้านสงัคมกบัประสทิธิผลในการทํางาน ของพนักงานฝ่ายผลิต บรษิัท บราโว เอเชีย จํากดั 
พบว่า คุณลกัษณะดา้นบุคลกิภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่าย
ผลิต บริษัท บราโว เอเชีย จํากดั ด้านจํานวนผลผลิตต่อวนั ด้านคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลิต มี

ความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และไปในทศิทางเดยีวกนั  อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 
0.01 สว่น ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการผลติ และ ดา้นของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติ มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบั
ตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 ตามคาํกล่าวของ ธนวรรธ ตั Êง

สนิทรพัย(์2550) กล่าวว่าบุคลกิภาพ เป็นแบบแผน พฤตกิรรมของบุคคล ซึÉงเป็นลกัษณะเฉพาะทีÉ
แสดงออกทั Êงทางดา้นความคดิ ความรูส้กึ ความสนใจ สตปิญัญา รวมทงัดา้นสรรีะ เป็นบุคลกิภาพ
ภายนอกและภายใน ซึÉงสามารถแยกแยะความแตกต่างของบุคคลได ้และงานวจิยั ภทัธรีา กมลรตัน
เวช(2549). ศึกษาเรืÉอง ปจัจยัทีÉมผีลต่อประสทิธิผลในการปฏิบตัิงานของพนักงาน บรษิัท ที.ยู.
ดบับลิว.เท็กซ์ไทล์ จํากัด พบว่า ปจัจัยด้านด้านบุคลิกภาพมีความสมัพนัธ์ประสิทธิผลในการ
ปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั ท.ีย.ูดบับลวิ.เทก็ซไ์ทล ์จาํกดั 

 3.  ผลการวจิยัความสมัพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะดา้นทกัษะของพนักงานกบัประสทิธผิล
ในการทํางาน ของพนักงานฝ่ายผลิต บรษิัท บราโว เอเชีย จํากดั พบว่า ทกัษะพนักงานมี
ความสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการทาํงานของพนักงานฝา่ยผลติ  โดยในดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉ
ผลติ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง ไปในทศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 
ส่วน ด้านจํานวนผลผลิตต่อวัน ด้านเวลาทีÉใช้ในการผลิต ด้านของเสียของชิÊนงานทีÉผลิต มี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา และไปในทศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 ตาม

คาํกล่าวของ Robert Katz(1996) ไดก้าํหนดทกัษะทีÉจาํเป็นในกระบวนการบรหิารว่าจะตอ้งมแีนวคดิ

ทกัษะการจดัการ(Managerial skills) เป็นทกัษะทางการบรหิารซึÉงประกอบดว้ยทกัษะทีÉสําคญั 3 

ทกัษะ คอื ทกัษะดา้นความคดิ(Conceptual skills) ทกัษะดา้นมนุษยส์มัพนัธ์(Human relation 

skills) และทกัษะดา้นเทคนิค(Technical skills) และงานวจิยัของ วรรณภา ชาํนาญเวช(2551) ศกึษา

เรืÉอง ปจัจยัสู่ความสําเรจ็ในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปรมิณทล พบว่าความสามารถทางทกัษะอืÉนโดยรวมของพนกังานในดา้น แนวความคดิ ดา้นมนุษย์
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สมัพนัธ ์และดา้นเทคนิค มคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนักงานธนาคารออมสนิ
ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณทล 

 

ข้อเสนอแนะทีÉได้จากงานวิจยั 
 จากผลการวิจยัเรืÉอง คุณลกัษณะด้านบุคลิกภาพ และทกัษะของพนักงาน ทีÉมผีลต่อ

ประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั พบว่า พนักงานฝ่าย
ผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดั ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายอายุ 25-31 ปี มี

สถานภาพโสด มรีะดบัการศกึษา ตํÉากวา่ปรญิญาตร ีเป็นพนกังานระดบัปฏบิตักิาร มรีายไดต่้อเดอืน 
ตํÉากว่าหรอืเท่ากบั 11,500 บาท มอีายุงานประมาณน้อยกว่า หรอื เท่ากบั 2 ปี ซึÉงผลการวจิยัครั ÊงนีÊ 

สามารถสรปุขอ้เสนอแนะทีÉไดร้บัจากการวจิยัดงันีÊ  
    1.  ผูบ้รหิาร บรษิทั บราโว เอเชยี จํากดัควรมกีารเพิÉมผลประโยชน์ใหก้บัพนักงานฝ่าย

ผลติ ในดา้นอืÉนมากขึÊน เพืÉอใหพ้นักงานรูส้กึมคีวามสุข มขีวญักําลงัใจด ีเพืÉอทีÉจะไดทุ้่มเท แรงกาย 

แรงใจใหก้บัการทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ทีÉและสร้างแรงจงูใจในการทํางานให้มีประสิทธิผลมากยิÉงขึ Êน จาก

การศึกษาพบว่า พนักงานมีอายุงานไม่มากนัก อาจเกิดจากการไม่พอใจในระบบงานหรือด้าน
สวสัดกิารพนกังานทีÉบรษิทัมใีหก้บัพนกังานนั Êนยงัไมเ่พยีงพอต่อความตอ้งการของพนักงานในระยะ
ยาว ดงันั Êนบรษิทั ควรเพิÉมเตมิในส่วนนีÊเพืÉอเสรมิสรา้งแรงจูงใจใหพ้นักงานอยากทํางานในองคก์ร
ต่อไป เช่น  การใหเ้งนิรางวลัการสาํหรบัพนกังานทีÉสามารถปฎบิตังิานไดต้ามเป้าหมายทีÉหน่วยงาน
กําหนด เช่น จํานวนของเสยีของชิÊนงานทีÉผลิตลดลง  การผลิตงานได้ตรงตามเวลาทีÉหน่วยงาน
กําหนดไว้  ในส่วนการจ่ายเงินโบนัสประจําปี ควรคํานวณตามอายุงานของพนักงาน การจัด
ท่องเทีÉยวประจําปีเพืÉอให้พนักงานได้พกัผ่อนและเสริมสร้างความสามคัคีในองค์กร เนืÉองจาก
ผลการวจิยั ดา้นปจัจยัทางดา้นประชากรศาสตร ์ พบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ระดบั
ตําแหน่งงาน รายไดต่้อเดอืน อายุงาน แตกต่างกนั มปีระสทิธผิลในการทํางานของพนักงานฝ่าย
ผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดั ไมแ่ตกต่างกนั 
  2. ทางบรษิทัฯ ควรจดัสมัมนาพาพนกังานไปเทีÉยวต่างจงัหวดัพกัผอ่นประจาํปี เพืÉอผอ่น
คลายความเครยีดจากการทาํงาน จดัโครงการตรวจสุขภาพประจาํปีใหก้บัพนกังาน จากผลการวจิยั
พบว่า บุคลกิภาพของพนักงานฝ่ายผลติอยู่ในระดบัมาก พนักงานสามารถทํางานโดยไม่ไดล้าป่วย
อันเนืÉ องมาจากงานทีÉทํา และ พนักงานไม่เคยได้ร ับบาดเจ็บจากการเกิดอุบัติเหตุในงาน
อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ป า น ก ล า ง  โ ด ย มี ค่ า เ ฉ ลีÉ ย ตํÉ า ทีÉ สุ ด  ดั ง นั Ê น
บรษิทัควรจดักจิกรรมสปัดาห์ความปลอดภยัในโรงงานทุกเดอืน เพืÉอลดอุบตัิเหตุจากการทํางาน 
ให้ความรู้ในการทํางานและการใช้งานอย่างปลอดภัยจากอุปกรณ์เครืÉองมือเครืÉองใช้ต่าง ๆ 
เครืÉองจกัรในโรงงาน รวมทั Êงควรมกีารจดัสถติอุิบตัจิากการทาํงานทุกเดอืน 
  3.  เพืÉอสรา้งความสมัพนัธใ์หก้บัพนกังาน ควรจดักฬีาสาม◌คัคปีระจําปี ใหไ้ดม้กีจิกรรม 
ร่วมกนั จะได้ช่วยเหลือซึÉงกนัและกนัต่อไป มีการออกกฎระเบียบในการทํางานอย่างเคร่งครดั 
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เพืÉอไม่ให้เกิดความประมาทในการทํางาน  จัดอบรมวิธีปฎิบัติงานเป็นประจําสมํÉ า เสมอ 
เพืÉอเพิÉมทกัษะ ความรู ้เทคนิคการทํางานใหม่ๆ อยูต่ลอดเวลา จากผลการวจิยัพบว่าทกัษะพนกังาน
ฝ่ายผลิต อยู่ในระดับมาก หากทํางานอย่างเคร่งครัดระมัดระวัง ชิÊนงานก็จะเสียน้อยลง 
ปรมิาณการผลติกม็ากขึÊนไปดว้ย  
 4. บรษิทัฯ ควรประกาศเกยีรตคิุณพนักงานดเีด่นประจําเดอืน ใหก้บัพนักงานทีÉทํางาน 
ดผีลติ สนิคา้ไดต้ามเป้าหมายไมม่ชีิÊนงานเสยี  ใหร้างวลัเป็นการท่องเทีÉยวสถานทีÉต่างๆกบัพนกังาน
ทีÉผลติสนิคา้ไดม้ากทีÉสุดและมขีองเสยีจากการผลติน้อยทีÉสุด การใหร้างวลัเป็นเงนิโบนัส เพืÉอเป็น
เกียรติบัตร และเป็นแรงจูงใจในการทํางานอย่างระมัดระวังมากขึÊน ทําให้เกิดประสิทธิผล 
ในการทาํงาน มากขึÊน จากผลการวจิยัพบว่าประสทิธผิลของพนกังานฝา่ยผลติอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ควรจดักิจกรรมเสรมิทกัษะในงานแต่ละแผนก และเพิÉมสวสัดิการพนักงานให้มากขึÊน เช่น 
มปีระกนัชวีติใหพ้นักงาน มเีงนิบํานาญสะสมใหเ้พืÉอทีÉพนักงานจะได้เกดิความภกัดกีบับรษิัท 
ไม่เปลีÉยนงานบ่อย เมืÉอพนักงานมอีายุงานมากขึÊนความชํานาญในงานก็มมีากขึÊนทําให้เกิด 
ประสทิธผิลในการทาํงานมากขึÊนเชน่กนั 
              5.  คุณลกัษณะดา้นบุคลกิภาพของพนักงานผูบ้รหิารควรส่งเสรมิการพฒันาบุคลกิภาพ
ใหก้บัพนักงานฝ่ายผลติ ในเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานทีÉทําในดา้นต่าง ๆเพืÉอใหพ้นักงานพฒันาตนเอง
ใหม้คีวามมั Éนใจในการทาํงาน เพืÉอทาํใหป้ระสทิธผิลในการทํางานของพนกังานฝา่ยผลติเพิÉมสงูขึÊน 
ประกอบดว้ยบุคลกิภาพทางดา้นรา่งกายและบุคลกิภาพดา้นจติใจ ควรจดัใหม้กีารประกวดพนกังาน
ดเีด่น ประจําเดอืน โดยอาจใหพ้นักงานทุกคนเป็นผูค้ดัเลอืก และใหค้ะแนน ว่าพนักงานคนไหน มี
การแต่งกาย ทีÉถูกต้องตามกฎระเบียบของบรษิัทและมมีนุษย์สมัพนัธ์ทีÉดกีบัเพืÉอนร่วมงานเสมอ  
โดยมสีิÉงตอบแทนเป็นรางวลัและมอบใบเกยีรตบิตัรให ้บุคลกิภาพทางดา้นความสามารถ คอื การให้
รางวลั แก่พนกังานทีÉมผีลการปฏบิตังิานทีÉด ีในแต่ละเดอืน เช่น มรีางวลัเป็นค่าเป้าสาํหรบัพนกังาน
ทีÉมยีอดของเสยีจากการผลติน้อยทีÉสุด การจ่ายเงนิเป็นค่าเบีÊยขยนัสําหรบัพนักงานทีÉไม่ไดข้าด ลา 
มาสาย เลยในแต่ละเดือน บุคลิกภาพทางด้านสงัคม  คือ จดัให้มกีารแข่งขนักีฬาภายในบรษิัท
เพืÉอใหพ้นักงานมโีอกาส ไดพ้บปะสงัสรรคภ์ายในหน่วยงาน และเพืÉอเพิÉมความสามคัคภีายในแต่ละ
แผนกดว้ย นอกจากนีÊ ยงัทําใหพ้นักงานมสีุขภาพทีÉแขง็แรง มคีวามพรอ้มสําหรบัการทํางานใหก้บั
บรษิทัได้อย่างเต็มทีÉ จากผลการวจิยัพบว่า คุณลกัษณะดา้นบุคลกิภาพของพนักงานฝ่ายผลติ 
ประกอบดว้ย บุคลกิภาพทางรา่งกาย บุคลกิภาพทางจติใจ บุคลกิภาพทางความสามารถ บุคลกิภาพ
ทางสงัคมมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั บราโว เอเชยี 
จํากดั ดา้นจํานวนผลผลติต่อวนั ดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ โดยมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัปาน
ก ล า ง   ด้ า น เ ว ล า ทีÉ ใ ช้ ใ น ก า ร ผ ลิ ต  ด้ า น จํ า น ว น ข อ ง เ สี ย ข อ ง ชิÊ น ง า น ทีÉ ผ ลิ ต 
โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัตํÉา 

  6.  ดา้นทกัษะของพนกังานผูบ้รหิารควรทีÉจะสนบัสนุนหรอืสง่เสรมิใหฝ้า่ยฝึกอบรม ไดนํ้า
หลกัสตูรอบรมทีÉน่าสนใจและจําเป็นสาํหรบัเพิÉมทกัษะการปฏบิตังิานใหก้บัพนักงานในฝา่ยผลติ มา
จดัฝึกอบรม จะเป็นการเพิÉมความรูค้วามสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์ใหก้บั พนกังานฝา่ยผลติ 
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เพืÉอใหพ้นักงานสามารถนําความรูจ้ากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใชก้บัการปฏบิตังิานได ้ซึÉงจะทําให้
เพืÉอประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติเพิÉมขึÊน ผูบ้รหิารควรสนบัสนุนและสง่เสรมิใหนํ้า
อุปกรณ์ เครืÉองมือ เครืÉองใช้ต่าง ๆ ทีÉมีความทนัสมยั มาใช้ในการปฏิบตัิงาน เพืÉอให้เกิดความ
รวดเรว็และความถูกตอ้ง ในการปฏบิตังิาน เชน่ เครืÉองคอมพวิเตอร ์โปรแกรมคอมพวิเตอร ์เพืÉอเพิÉม
ทกัษะด้านเทคนิค ให้แก่พนักงานเพืÉอส่งผลให้ประสทิธิผลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลิต
เพิÉมขึÊน ควรจดัใหม้กีารสบัเปลีÉยนงาน ระหว่างแผนก เพืÉอใหเ้กดิความชาํนาญรอบดา้นและมทีศันะ
กวา้งขวาง หากงานหน่วยงานใดทีÉขาด กส็ามารถสบัเปลีÉยนพนักงานทีÉว่างงานในหน่วยงานเขา้มา
ช่วยได้ เป็นการใช้ทรพัยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ไม่ยึดติดกบัหน่วยงานทีÉตนทําอย่างเดียว 
 ในส่วนทกัษะดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์ควรจดักิจกรรมเพิÉมเตมิให้กบัพนกังานเพืÉอใหพ้นักงาน

ไดพ้บปะ สงัสรรคก์นัในบรษิทั  เป็นการส่งเสรมิใหพ้นักงานทํางานเป็นทมี ช่วยสรา้งความสมัพนัธ์
ในหน่วยงานและระหวา่งหน่วยงาน  เช่น แขง่ขนักีฬาสามคัคีภายในบรษิทั  หรือจดัทอ่งเทีÉยวประจําปี  

จากผลการวิจยัพบว่า ทกัษะของพนักงาน ประกอบด้วย ทกัษะด้านมนุษย์สมัพนัธ์ ทกัษะด้าน
ความคิด ทกัษะด้านเทคนิค มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธิผลในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลิต 
บรษิทั บราโว เอเชยี จาํกดัดา้นคุณภาพของชิÊนงานทีÉผลติ โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง  
ด้านจํานวนผลผลิตต่อวัน  ด้านเวลาทีÉใช้ในการผลิต ด้านจํานวนของเสียของชิÊนงานทีÉผลิต 
โดยมีความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัตํÉา  

 

ข้อเสนอแนะในงานวิจยัครั Êงต่อไป 
 1. ควรศกึษาวจิยัเพิÉมเตมิเกีÉยบปจัจยัทีÉมผีลต่อประสทิธผิลในการทํางานของพนักงาน

ฝา่ยผลติสาํหรบัองคก์รอืÉน เพอืเปรยีบเทยีบกบัผลการวจิยัครั ÊงนีÊ 
 2. ควรศกึษาวจิยัเพิÉมเตมิเกีÉยวกบัปจัจยัทีÉมผีลต่อประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังาน

ฝา่ยผลติขององคก์ร เพืÉอมุง่สรา้งความแขง็ภายในองคก์รดา้นระบบภายในองคก์รรปูแบบการบรหิาร
ขององคก์าร และดา้นพนกังานขององคก์ารมากขึÊน 

 3.  ควรศกึษาถงึปจัจยัทีÉมผีลต่อการลาออกจากงานของพนักงาน  บรษิทั บราโว เอเชยี 

จาํกดั 
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แบบสอบถามการวจิยั 
 
เรืÉอง  คณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพ และทกัษะของพนักงานทีÉมีผลต่อประสิทธิผลในการ

ทาํงานของพนักงานฝ่ายผลิต บริษทั บราโว เอเชีย จาํกดั 
          
     
 คาํชีÊแจงเกีÉยวกบัแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามฉบบันีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาเป็นขอ้มูลประกอบการทาํสารนิพนธ์เรืÉอง
คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ และทกัษะของพนกังานทีÉมีผลต่อประสิทธิผลในการทาํงานของพนกังานใน
ฝ่ายผลิตบริษทัฯ เป็นส่วนหนึÉงของการศึกษาตามหลกัสูตร บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

ขอ้มูลจากการวิจยัในครัÊ งนีÊจะเป็นประโยชน์อยา่งยิÉงต่อการพฒันาประสิทธิผลในการทาํงาน
ของบริษทั  ทางผูว้ิจยัขอความกรุณาใหท่้าน  โปรดตอบคาํถามทุกตามความเป็นจริง โดยคาํตอบของ
ท่าน  จะถูกเกบ็เป็นความ ลบั   และขอขอบพระคุณทุกท่านทีÉเสียสละเวลา กรอกแบบสอบถามนีÊ 

 
แบบสอบถามชุดนีÊ แบ่งออกเป็น   4 ส่วน   มีทัÊงหมด  4 หน้า ดังนีÊ 

 
             ส่วนทีÉ 1     ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังานผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนทีÉ 2    ปัจจยัทางดา้นลกัษณะดา้นบุคลิกภาพของพนกังานผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนทีÉ 3     ปัจจยัทางดา้นทกัษะของพนกังานผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนทีÉ 4      ประสิทธิผลในการทาํงานของพนกังานในฝ่ายผลิตบริษทั บราโว เอเชีย จาํกดั 
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     แบบสอบถามการวจิยั 
 

 เรืÉอง  คณุลกัษะด้านบคุลิกภาพ และทกัษะของพนักงานทีÉมีผลต่อประสิทธิผลในการทาํงาน

ของพนักงานฝ่ายผลิต บริษทั บราโว เอเชีย จาํกดั 
 

__________________________________________________________________________ 
ตอนทีÉ 1 : ลกัษณะส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํชีÊแจง กรณุาทาํเครืÉองหมาย  ลงใน (  ) ทีÉกาํหนดใหต้ามความเป็นจรงิเกีÉยวกบัตวัทา่น 
1. เพศ 

 (    ) ชาย (    ) หญงิ 
2. อายุ 
 (    ) 18 – 24 ปี (    ) 25-31 ปี 
 (    ) 32 – 38 ปี (    ) 39- 45 ปี 

(    ) 46 ปีขึÊนไป 
 

 3. สถานภาพ 
 (    ) โสด (    ) สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
 (    ) หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่
    
4. ระดบัการศกึษา  
 (    ) ตํÉากวา่ปรญิญาตร ี (     ) ปรญิญาตรขีึÊนไป 
    
5. ระดบัตําแหน่งงาน 
 (     ) พนกังานระดบัปฏบิตักิาร (     ) พนกังานระดบัหวัหน้างาน  
 

6. รายไดต่้อเดอืน 
 (    ) น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 11,500 บาท (     ) 11,501 - 16,000 บาท 
 (    ) 16,001 - 20,500 บาท (     ) 20,501 – 25,000 บาท 
 

7. อายงุาน  
 (    ) น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 2 ปี (    ) 3-4 ปี 
 (    ) 5-6 ปี (    ) 7-8 ปี 
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ตอนทีÉ 2  : แบบสอบถามเกีÉยวกบัคณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพของพนักงาน  
คาํชีÊแจง กรณุาทาํเครืÉองหมาย  ลงในชอ่งวา่งทีÉตรงกบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีÉสดุเพยีง
คาํตอบเดยีว 

 
 

คุณลกัษณะ / บุคลกิภาพ 
  

ไม่
เห็
นด้

วย
อย่
าง
ยิÉง

 

ไม่
เห็
นด้

วย
 

ไม่
แน่

 ใจ
 

เห็
นด้

วย
  

เห็
นด้

วย
อย่

าง
ยิÉง

 

 (1)  (2)  (3)  (4) (5) 

 ทางด้านร่างกายของท่าน      
1. ท่านสามารถทาํงานโดยไม่ไดล้าป่วยอนัเนืÉองมาจากงานทีÉทาํ      
2. ท่านไม่เคยไดรั้บบาดเจบ็จากการเกิดอุบติัเหตุในงานทีÉทาํเลย      
3. ท่านมีสุขภาพแขง็แรงเหมาะกบังานทีÉท่านทาํ      
 ทางด้านจิตใจของท่าน 
4. ความคิดเห็นของท่านเป็นทีÉยอมรับของผูบ้งัคบับญัชา      
5. ผลการปฏิบติังานของท่านไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา      
6. ท่านไดรั้บการยอมรับในดา้นการปฏิบติังานจากเพืÉอนร่วมงาน      
7. ท่านรู้สึกภูมิใจในตนเองทีÉไดร่้วมงานกบัหน่วยงานนีÊ       
ทางด้านความสามารถของท่าน 
8. ลกัษณะงานทีÉท่านทาํทา้ทายความสามารถของท่าน      
9. งานทีÉทาํตรงตามความรู้ความสามารถของท่าน      
10. ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดดี้      
11. ท่านสามารถเรียนรู้และฝึกฝนทกัษะในการทาํงานไดดี้      
ทางด้านสังคมของท่าน 
12. เพืÉอนร่วมงานไดใ้หค้วามสนิทสนมและรู้สึกเป็นกนัเองกบัท่าน      
13. ท่านยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอื้Éนอยูเ่สมอ      
14. เพืÉอนร่วมงานใหค้วามจริงใจและใหสิ้ÉงทีÉเป็นประโยชน์แก่ท่านเสมอ      
15. ท่านไดรั้บความช่วยเหลือและร่วมมือปฏิบติังานจากเพืÉอนร่วมงานให ้
       ลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
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ตอนทีÉ 3   แบบสอบถามเกีÉยวกบัทกัษะของพนักงาน 
 
คาํชีÊแจง กรณุาทาํเครืÉองหมาย  ลงในชอ่งวา่งทีÉตรงกบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีÉสดุเพยีง
คาํตอบเดยีว 
 
 
 
 
  

ทกัษะของพนักงาน 

ไม่
เห็
นด้

วย
อย่

าง
ยิÉง

 

ไม่
เห็
นด้

วย
 

ไม่
แน่

 ใจ
 

เห็
นด้

วย
  

เห็
นด้

วย
อย่

าง
ยิÉง

 

    ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) 
ทกัษะด้านมนุษยสัมพนัธ์ของท่าน      

1. ท่านใหค้าํแนะนาํและช่วยเหลือเพืÉอนร่วมงานเพืÉอแกปั้ญหาในการ 
       ทาํงานใหก้บัเพืÉอนร่วมงานอยูเ่สมอ   

     

 2.  ท่านมีความสามารถในการจูงใจผูอื้Éนไดดี้      
 3.  ท่านมีความสามารถในการติดต่อสืÉอสารไดดี้      

ทกัษะด้านความคดิ 

 5.  ท่านมีความสามารถในการปรับตวัในการแกปั้ญหาอยา่งมีเหตุผล      
 6.  ท่านปฏิบติัตามกฎระเบียบของบริษทัโดยเคร่งครัด      

 7.  ท่านมีความตัÊงใจในการทาํงาน      

ทกัษะด้านเทคนิคของท่าน      

8. ท่านมีความรู้และความชาํนาญในการใชเ้ครืÉองมือเครืÉองใชส้าํหรับ  
       ประกอบการทาํงานของท่านไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

9. ท่านมีความชาํนาญในการใชเ้ครืÉองตรวจวดัเพืÉอควบคุมคุณภาพ 
       สาํหรับงานของท่านไดดี้ 

     

10. ท่านมีความรู้และความเขา้ใจเกีÉยวกบัระบบรักษาความปลอดภยัของ 
       เครืÉองมือเครืÉองใชใ้นโรงงานไดเ้ป็นอยา่งดี 
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ตอนทีÉ 4   ประสิทธิผลในการทาํงานของพนักงานฝ่ายผลิต บริษทั บราโว เอเชีย จาํกดั 
 
คาํชีÊแจง กรณุาทาํเครืÉองหมาย  ลงในชอ่งวา่งทีÉตรงกบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีÉสดุเพยีง
คาํตอบเดยีว 
 

 
ประสิทธิผลในการทาํงานเของ

พนักงานฝ่ายผลิต 
 

     ระดบัความเป็นจริง 

                                   
                                      1     2     3    4     5 

 
1.   จาํนวนผลผลติต่อวนัเมืÉอเทยีบกบั

เป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว ้

2. คุณภาพของชิÊนงานเมืÉอเทยีบกบั
เป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว ้

 
 
3. เวลาทีÉใชใ้นการผลติเมืÉอเทยีบกบั

เป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว ้ 
 
 
4. ของเสยีของชิÊนงานทีÉผลติเมืÉอ

เทยีบเป้าหมายทีÉหน่วยงานตั Êงไว ้
 
 
 
 
 

 
ตํÉากวา่เป้าหมายทีÉตั Êงไว ้  __  __   __  __  __   มากกวา่เป้าหมายทีÉตั Êงไว ้
 
 
 
ตํÉากวา่เป้าหมายทีÉตั Êงไว ้  __  __   __  __  __   มากกวา่เป้าหมายทีÉตั Êงไว ้
 
 
 
มากกวา่เป้าหมายทีÉตั Êงไว ้  __  __   __  __  __   น้อยกวา่เป้าหมายทีÉตั Êงไว ้
 
 
 
มากกวา่เป้าหมายทีÉตั Êงไว ้  __  __   __  __  __   น้อยกวา่เป้าหมายทีÉตั Êงไว ้
 
 
 
 

 
 

****ขอขอบพระคณุทีÉกรณุาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก  ข 
รายนามผูเ้ชีÉยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายชืÉอผูเ้ชีÉยวชาญ 
  
   รายชืÉอ       ตําแหน่งและสถานทีÉทาํงาน 
 
1.  รองศาสตราจารย ์สพุาดา สริกุิตตา   ประธานกรรมการบรหิารหลกัสตูรบรหิารธุรกจิ 
         ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์
         มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
        
2.  รองศาสตราจารย ์ศริวิรรณ เสรรีตัน์   อาจารยป์ระจาํบณัฑติวทิยาลยั 
          มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนดสุติ 
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ภาคผนวก  ค 
หนงัสอืขอความรว่มมอื 
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ประวติัย่อผูท้าํสารนิพนธ ์
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