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การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษาถงึส่วนประสมการตลาดบรกิารที่มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ของผู้ใช้โทรศพัท์มอืถือ
สมารต์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื ผู้บรโิภคที่ใช้โมบาย
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฎบิตักิารแอนดรอยด์ในโทรศพัทม์อืถอืสมารต์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร
จ านวนทัง้สิน้ 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถติทิี่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ในการทดสอบ
สมมตฐิาน คอืการวเิคราะห์ความแตกต่างโดยการหาค่าท ีการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว 
และการวเิคราะหค์วามสมัพนัธใ์ชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั  

 
ผลการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า 
1. ผู้บรโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 25 - 34 ปี มีสถานภาพโสด ระดับ

การศกึษาปรญิญาตร ีมรีายได้ต่อเดอืน 20,000 - 29,999 บาท และมอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน/
ลกูจา้ง  

2. ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ต่อส่วนประสมการตลาดบรกิารโดยรวมในระดบัมาก เมื่อ
พจิารณารายดา้น พบว่าผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัมาก เรยีงตามมากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้น
กระบวนการ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านการจดัจ าหน่าย และด้านราคา ตามล าดบั และผู้บรโิภคมรีะดบั
ความคดิเหน็ระดบัปานกลาง คอื ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

3. ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการใช้งานสมาร์ตโฟนเครื่องปัจจุบัน โดยเฉลี่ย
ประมาณ 2 ปี ใช้งานสมารต์โฟน โดยเฉลี่ยประมาณ 7 ชัว่โมง/วนั ดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ โดย
เฉลี่ยประมาณ  4 ครัง้/เดอืน  มคี่าใช้จ่ายในการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ โดยเฉลี่ยประมาณ 32 
บาท/ครัง้  

4. ผู้บรโิภคส่วนใหญ่ ใช้สมารต์โฟน Samsung โดยประโยชน์หลกัในการใช้งานสมาร์ต
โฟน คือ การสื่อสารสนทนา และประเภทแอพพลิเคชัน่ที่ดาวน์โหลดมากที่สุด  คือ Games 
ตามล าดบั 

 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า 



1. ผู้บริโภคที่มีเพศ และระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้โมบาย
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์ ด้านความถี่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ
ระดบั .01 และ .05 ตามล าดบั 

2. ผู้บรโิภคที่มอีายุ แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฎบิตัิ
การแอนดรอยด ์ดา้นค่าใชจ้า่ยแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติริะดบั .01  

3. ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้โมบายแอพพลเิคชัน่
บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ ดา้นระยะเวลาในการใช้งานแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ระดบั .05 

4. ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการจดัจ าหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ใช้โมบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตัิการแอนดรอยด์ของผู้ใช้โทรศพัท์มอืถือสมารต์โฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาในการใช้งาน และด้านค่าใช้จ่าย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ระดบั .05 และ .01 ตามล าดบั โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัอยูใ่นระดบัต ่า  

5. ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
โมบายแอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ของผู้ใช้โทรศัพท์มอืถือสมาร์ตโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาในการใช้งาน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ  .01 โดยมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัอยูใ่นระดบัต ่า  
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The purpose of this research is to study service marketing mix relating to users’ 

behavior on using android mobile application of smartphone in Bangkok metropolis. The 
sample group consists of 400 smart phone users who use mobile application on Android 
operating system in Bangkok Metropolis. Data collecting tool in this research is 
questionnaire. Statistics that are used in analyzing data are percentage, average, and 
standard deviation. The hypotheses testing used in this research is t-test, one-way analysis 
of variance, and Pearson product moment correlation coefficient. 

 
The results of the research show that: 
1. The majority of the consumer are female, ages between 25-34 years old, single, 

have Bachelor degree. Most of them are private company’ employees with monthly salary 
Baht 20,000 – 29,999. 

2. Consumers have high level of opinion on overall service marketing mix. When 
considering each aspect, the one that have highest level of opinion are as follows: process, 
product, place, and price. Consumers have moderate level of opinion on promotion.  

3. On average, the majority of consumers use their current smart phones for two 
years, use their smart phones for about 7 hours/day, download applications about 4 
times/month, and pay about 32 baht/download. 

4. Most consumers use Samsung smart phone. They mainly use the smart phone 
for communication. The most frequently-downloaded application is Games. 
 

The hypotheses testing shows that:  
1. Consumers with different genders and education levels have different frequency 

in using mobile applications on Android operating system with statistical significance levels 
of 0.1 and 0.5, respectively. 

2. Consumers with different age have different expense in using mobile 
applications on Android operating system with statistical significance level of 0.1. 



3. Consumers with different monthly income have different time durations in using 
mobile applications on Android operating system with statistical significance level of 0.05. 

4. The distribution aspect of service marketing mix is positively related to usage 
duration and expense of smart phone users in using mobile application on Android 
operating system in Bangkok at low level with statistical significance level of 0.05 and 0.01. 

5. The process aspect of service marketing mix is positively related to usage 
duration of smart phone users in using mobile application on Android operating system in 
Bangkok at low level with statistical significance level of 0.01.  
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ประกาศคณูุปการ 
 

สารนิพนธฉ์บบันี้ส าเรจ็ลุล่วงดว้ยดี เนื่องดว้ยความอนุเคราะหแ์ละความช่วยเหลอืเป็นอย่าง
ยิง่ของศาสตราจารย ์ดร.ณกัษ์ กุลสิร ์อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธท์ีไ่ดก้รุณาสละเวลาอนัมคี่าในการ
ใหค้ าแนะน าและใหค้ าปรกึษาตรวจทานแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง ใหค้วามรู ้ขอ้คดิเหน็รวมทัง้ให้ค าแนะน าที่
เป็นประโยชน์นับตัง้แต่เริม่ด าเนินการจนกระทัง้ผูว้จิยัสามารถด าเนินการวจิยัเสรจ็เรยีบรอ้ยสมบูรณ์ 
ผูว้จิยัจงึขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสน้ี 

ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารยส์ุพาดา สริกุิตตา อาจารย ์ดร.อจัฉรยีา ศกัดิน์รงค ์
และคณาจารย์ ในโครงการบรหิารธุรกิจมหาบัณฑิตทุกท่าน ที่ได้กรุณาอบรม สัง่สอนประสิทธิ
ประสาทวชิาความรูท้ ัง้ในทางทฤษฎ ีรวมถงึการประยุกต์ใชใ้นทางปฏบิตัทิีเ่ป็นประโยชน์อย่างยิง่แก่
ผู้วจิยั และขอขอบคุณเจา้หน้าที่โครงการบรหิารธุรกิจมหาบณัฑติทุกท่านที่ได้ให้ความช่วยเหลอื 
และอ านวยความสะดวกเป็นอย่างดีตลอดระยะเวลาการศึกษาของผู้วจิยั และขอขอบคุณผู้ตอบ
แบบสอบถามทุกท่านที่ได้กรุณาเสยีสละเวลาให้ความร่วมมอืในการตอบค าถามส าหรบัการท าสาร
นิพนธฉ์บบัน้ี 

ผู้วจิยัขอกราบขอบพระคุณบดิา มารดา และครอบครวัของผู้วิจยัที่เลี้ยงดู และสนับสนุน
รวมทัง้ช่วยเหลอืในทุกๆด้าน เพื่อเอื้ออ านวยให้ผู้วิจยัได้ด าเนินการศึกษาได้อย่างเต็มที่และเสรจ็
สมบูรณ์ ขอขอบคุณเพื่อนๆจากภาควชิาการจดัการ XMBA13 ทุกท่านทีไ่ดม้อบมติรภาพและความ
จรงิใจรวมทัง้ใหค้วามช่วยเหลอืเกือ้กูลกนัมาโดยตลอด 

สุดทา้ยคุณประโยชน์ใดทีไ่ดร้บัจากสารนิพนธฉ์บบันี้ผูว้จิยัขอมอบให้ทุกท่านทีม่พีระคุณแก่
ผูว้จิยัและขอใหทุ้กท่านประสบแด่ความสุขความเจรญิสบืไป  
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บทท่ี 1 

บทน ำ 

ภมิูหลงั 

ปัจจุบันโทรศัพท์มอืถือได้เข้ามามบีทบาทส าคญัในชีวิตประจ าวนัของเราเป็นอย่างมาก 
เนื่องจากโทรศพัทม์อืถอืในปัจจบุนัไมไ่ดม้ไีวแ้ค่สนทนาเท่านัน้ แต่ผูใ้ชส้ามารถมกีจิกรรมหลายอยา่ง
จากการใช้งานเช่น การเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ต การรบัข้อมูลข่าวสาร ดูหนัง ฟังเพลง เล่นเกมส์ ทัง้
ออนไลน์และออฟไลน์ โดยเฉพาะโทรศัพท์มอืถือประเภทสมาร์ตโฟนนับเป็นโทรศัพท์มอืถือที่มี
ยอดขายเพิม่มากขึ้นในแต่ละปีเป็นจ านวนมาก เห็นได้จากผลส ารวจของบรษิัทการท์เนอร ์ซึ่งได้
เปิดเผยผลส ารวจพบว่าในช่วงเดอืนเมษายนถงึเดอืนมถุินายน ปี 2556 ยอดขายโทรศพัทม์อืถอืทัว่
โลกมจี านวน 435 ล้านเครื่อง เป็นยอดขายของสมาร์ตโฟนมากถึง 225 ล้านเครื่อง เพิ่มขึ้นจาก
ช่วงเวลาเดยีวกนัในปีก่อนหน้ารอ้ยละ 46.5 ในขณะทีย่อดขายโทรศพัทม์อืถอืธรรมดากลบัลดลงรอ้ย
ละ 21 (บริษัทวิจ ัยการ์ต เนอร์ .//2556:/ออนไลน์ ./สืบค้น เมื่ อ  21 พฤศจิก ายน  2556./จาก 
http://thumbsup.in.th/2013/08/gartner-smartphones-outsell-featurephones-thanks-to-android/) 
ซึง่สาเหตุน่าจะมาจากโทรศพัทม์อืถอืประเภทสมารต์โฟนสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่ม
ผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอยา่งด ี 

จากการเติบโตของโทรศพัท์มอืถือสมาร์ตโฟนนี้เองที่ท าให้เกดิแอพพลเิคชัน่เพื่อใช้งาน
ร่วมกบัสมาร์ตโฟนขึน้เป็นจ านวนมาก ในปัจจุบนัระบบปฏบิตัิการที่นิยมจากค่ายอุปกรณ์เคลื่อนที่
ต่างๆมดีงันี้ 

1 Android พฒันาโดยบรษิทั Google 
2 iPhone OS พฒันาโดยบรษิทั Apple 
3 Windows Mobile พฒันาโดยบรษิทั Microsoft 
โดยในแต่ละระบบปฏบิตักิารกจ็ะมแีอพพลเิคชัน่รวมถงึผูใ้ชง้านมากน้อยแตกต่างกนั จาก

ผลส ารวจของบรษิทัการท์เนอร์ผู้ใช้งานระบบปฏบิตักิารต่างๆมอีตัราส่วนดงันี้ Android รอ้ยละ 79, 
iOSรอ้ยละ 14.2 และ Windows Mobile รอ้ยละ 3.3 (Gartner.//2013:/Online./RetrievedNovember 
21, 2013, fromhttp://www.gartner.com/newsroom/id/2573415) 

จากอัตราส่วนของผู้ใช้ระบบปฏิบัติการต่างๆ แอนดรอยด์นับเป็นระบบปฏิบัติการที่มี
ผูใ้ชง้านมากเป็นอนัดบัหนึ่ง สาเหตุที่แอนดรอยด์มผีู้ใช้งานมากที่สุดนัน้เป็นเพราะแอนดรอยดเ์ป็น
ระบบปฏบิตักิารทีม่อียู่บนสมารต์โฟนทีห่ลากหลายรุ่น หลากหลายยีห่อ้ ทัง้เครื่องที่มรีาคาถูกจนถงึ
เครือ่งทีม่รีาคาแพง เช่น ซมัซุง โซนี แอลจ ีเป็นต้นและดว้ยความทีแ่อนดรอยดเ์ป็นระบบปฏบิตักิาร
ทีเ่ป็นมาตรฐานเปิดจงึไดร้บัความสนใจจากทัง้นักพฒันาแอพพลเิคชัน่และผูใ้ชง้านทัว่ไปในการที่จะ
พฒันาแอพพลเิคชัน่และเรยีกเก็บเงนิจากการดาวน์โหลดซึ่งถอืว่าเป็นอีกรูปแบบหนึ่งของธุรกจิที่
น่าสนใจจากเหตุผลดงักล่าวเป็นผลให้เกดินักพฒันาแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์



2 

 

เป็นจ านวนมาก ทัง้ยงัมีแอพพลิเคชัน่เพื่อรองรบัการท างานบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ที่
หลากหลายรปูแบบตามมาอกีดว้ย 

ตามที่ได้กล่าวมาข้างต้น ท าให้ผู้วจิยัมคีวามสนใจที่จะศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างส่วน
ประสมการตลาดบรกิารกบัพฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตัิการแอนดรอยด์
ของผู้ใช้โทรศพัท์มอืถอืสมารต์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาโมบาย
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ใหม้ปีระสทิธภิาพมคีวามแตกต่างจากแอปพลเิคชัน่ทีม่ ี
อยู่ในปัจจุบนัเพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั และผลติแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารแอน
ดรอยด์ที่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานโทรศพัท์มอืถอืสมารต์โฟนให้ไดม้ากที่สุดและผูว้จิยัได้
ท าการเลอืกกลุ่มตวัอย่างในเขตกรุงเทพมหานครนัน้เนื่องจากในขอ้มูลรายงานของศูนยว์จิยักสกิร
ไทยไดก้ล่าวถงึภาพรวมของการใชส้มารต์โฟนของคนกรุงเทพมหานครว่าคนกรุงเทพมหานครนิยม
ใช้สมารต์โฟนเพิม่ขึ้นเรื่อยๆ จากเดมิในปี 2553 ตลาดสมาร์ตโฟนมมีูลค่า 24,894 ล้านบาท หรอื
รอ้ยละ 29.7 ของตลาดโทรศพัทเ์คลื่อนทีร่วมทัง้หมด และในปี 2554 คาดว่าจะยงัคงเตบิโตต่อเนื่อง 
โดยมมีลูค่าตลาดประมาณ 32,789 – 34,544 ล้านบาทขยายตวัรอ้ยละ 31.7 - 38.8 คดิเป็นสดัส่วน
มลูค่าของตลาดรวมรอ้ยละ 38 ซึง่เป็นตวัเลขทีน่่าสนใจ ท าใหผู้ว้จิยัเลอืกกลุ่มตวัอย่างดงักล่าวมาใช้
ในการวิจัยครัง้นี้ (ศูนย์วิจ ัยกสิกรไทย.//2556:/ออนไลน์./สืบค้นเมื่อ  14 มกราคม 2556./จาก 
http://thumbsup.in.th/2011/08/50-percent-of-bangkokian-use-smartphone/) 
 
ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั 

ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งันี้ 
1. เพื่อศกึษาพฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตัิการแอนดรอยด์ของ

ผูใ้ชโ้ทรศพัทม์อืถอืสมารต์โฟนในเขตกรงุเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอาชพี 

2. เพื่อศกึษาถงึความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิารกบัพฤตกิรรมการใช้
โมบายแอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ของผู้ใช้โทรศัพท์มือถือสมาร์ตโฟนในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 
ควำมส ำคญัของกำรวิจยั 

1. เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวางแผนกลยุทธ์ด้านการตลาด ส าหรบัการพฒันาโมบาย
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยดใ์หม้คีวามแตกต่างจากแอปพลเิคชัน่ทีม่อียูใ่นปัจจบุนั 

2. เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาโมบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ใหม้ี
ประสทิธภิาพและตรงตามความต้องการของผู้บรโิภคที่ใช้โมบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิาร
แอนดรอยดใ์นโทรศพัทม์อืถอืสมารต์โฟนใหไ้ดม้ากทีสุ่ด  
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ขอบเขตของกำรวิจยั 
ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 
ประชากรที่ ใช้ในการศึกษาวิจัยครัง้นี้  คือ ผู้บริโภคที่ ใช้ โมบายแอพพลิเคชัน่บน

ระบบปฏบิตักิารแอนดรอยดใ์นโทรศพัทม์อืถอืสมารต์โฟนในเขตกรงุเทพมหานครซึง่ไม่ทราบจ านวน
ประชากรทีแ่น่นอน 

กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 
กลุ่ มตัวอย่างที่ ใช้ ในการวิจัยครัง้นี้  คือ  ผู้บริโภคที่ ใช้ โมบายแอพพลิเคชัน่ บน

ระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ในโทรศพัท์มอืถอืสมารต์โฟนเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวน
ของกลุ่มตัวอย่างที่แน่นอน ดังนัน้ผู้วิจยัจงึใช้วิธีการค านวณหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร
ส าหรบักรณีทีไ่ม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน และก าหนดค่าระดบัความเชื่อมัน่ 95% (กลัยา วา
นิชยบ์ญัชา 2545: 25-26) ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่าง 385 คน เพิม่อกี 15 คน รวมกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 
400 คน 

การสุ่มตวัอยา่งส าหรบังานวจิยันี้ ผู้วจิยัไดใ้ชห้ลกัการสุ่มตวัอยา่ง 4 ขัน้ตอน โดยมขีัน้ตอน
ดงันี้ 

ข ัน้ที่ 1 ใช้วธิีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจบัฉลากเลอืก
สถานทีเ่กบ็ขอ้มลูจากเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร จ านวน5 เขตจากทัง้หมด 50 เขตไดแ้ก่
เขตบางแค เขตจตุจกัร เขตบางกอกน้อย เขตปทุมวนั และเขตหลกัสี ่

ข ัน้ที ่2 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผูว้จิยัใชว้ธิสีุ่มตวัอย่างแบบ
เจาะจงไปทีส่ถานทีต่่างๆจากทัง้ 5 เขตๆละ 1 สถานทีท่ีไ่ดร้บัการสุ่มตวัอยา่งในขัน้ตอนที่ 1 ไดแ้ก่ 

ตาราง 1 แสดงรายชื่อสถานทีข่องแต่ละเขตทีไ่ดจ้ากวธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 

เขตพื้นท่ี สถำนท่ี 

เขตบางแค เดอะมอลลบ์างแค 

เขตจตุจกัร เซน็ทรลัลาดพรา้ว 

เขตบางกอกน้อย เซน็ทรลัพลาซาป่ินเกลา้ 

เขตปทุมวนั ศูนยก์ารคา้มาบุญครอง 

เขตหลกัสี ่ ไอทสีแควร ์
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ขัน้ที ่3 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยน าตวัแทนของ ประชากร
มาแบ่งใหไ้ดส้ดัส่วนทีเ่ท่ากนัจ านวน 5 เขตๆละ 1 สถานที่ๆ ละ 80 ตวัอยา่ง รวมเป็น 400 ตวัอยา่ง 

ขัน้ที ่4 ใชก้ารคดัเลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อใหไ้ด้
จ านวนตวัอยา่งทีจ่ะท าการเกบ็ขอ้มลูทีไ่ดเ้ลอืกไวแ้ลว้ในขัน้ที ่3 

 
ตวัแปรท่ีศึกษำ 
1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 

  1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูท้ีใ่ชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์
ในโทรศพัทม์อืถอืสมารต์โฟนเขตกรงุเทพมหานคร 
 1.1.1 เพศ แบ่งเป็น 
    1.1.1.1 ชาย 
    1.1.1.2 หญงิ 
 1.1.2 อายุ แบ่งเป็น 
    1.1.2.1 15-24 ปี 
    1.1.2.2 25-34 ปี 
    1.1.2.3 35-44 ปี 
    1.1.2.4 45-54 ปี 

1.1.2.5 55 ปีขึน้ไป 
 1.1.3 สถานภาพสมรส แบ่งเป็น 
    1.1.3.1 โสด 
    1.1.3.2 สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
    1.1.3.3 หมา้ย/อยา่รา้ง/แยกกนัอยู่ 
 1.1.4 ระดบัการศกึษาสงูสุด แบ่งเป็น 
    1.1.4.1 ต ่ากว่า ปรญิญาตร ี
    1.1.4.2 ปรญิญาตร ี
    1.1.4.3 สงูกว่า ปรญิญาตร ี
 1.1.5 รายไดต่้อเดอืน แบ่งเป็น 
    1.1.5.1 10,000 - 19,999 บาท 
    1.1.5.2 20,000 - 29,999 บาท 
    1.1.5.3 30,000 - 39,999 บาท 
    1.1.5.4 40,000 - 49,999 บาท 
    1.1.5.5 50,000 บาทขึน้ไป 
     1.1.6 อาชพี แบ่งเป็น 
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        1.1.6.1 นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา  

        1.1.6.2 พนกังานบรษิทัเอกชน/ลกูจา้ง 

        1.1.6.3 ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ  

          1.1.6.4 ประกอบธุรกจิส่วนตวั/เจา้ของกจิการ 

        1.1.6.5 อื่นๆ โปรดระบุ................................ 

  1.2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย 
 1.2.1 ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 
 1.2.2 ดา้นราคา (Price) 
 1.2.3 ดา้นการจดัจ าหน่าย (Distribution) 
 1.2.4 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 
 1.2.5 ดา้นกระบวนการ (Process) 

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ พฤตกิรรมการใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารแอนดรอยดข์องผูใ้ชโ้ทรศพัทม์อืถอืสมารต์โฟนในเขตกรงุเทพมหานคร 

 
นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 
1. ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถงึ คุณลกัษณะส่วนตวัของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย 
 1.1 เพศ หมายถงึ เพศชาย และเพศหญงิของผูบ้รโิภคทีซ่ือ้โมบายแอพพลเิคชัน่บน

ระบบปฏบิตักิารแอนดรอยดใ์นโทรศพัทม์อืถอืสมารต์โฟนเขตกรงุเทพมหานคร 
 1.2 อายุ หมายถงึ อายตุวัของผูบ้รโิภคทีใ่ช้โมบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิาร

แอนดรอยดใ์นโทรศพัทม์อืถอืสมารต์โฟนเขตกรุงเทพมหานคร หรอืเวลาทีด่ ารงชวีติอยู ่อายนุับตาม
ปีปฏทินิใหน้บัอายเุตม็ ถา้มเีศษเดอืนใหต้ดัลงเหลอืเท่าอายเุตม็ 

 1.3 สถานภาพสมรส หมายถึง สถานะ การครองคู่ในปัจจุบันของกลุ่มตัวอย่าง 
แบ่งเป็น 3ลกัษณะ คอื 

  1.3.1 โสด 
  1.3.2 สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
  1.3.3 หมา้ย/อยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่
 1.4 ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาที่แสดงถึงคุณลักษณะความรู้

ความสามารถ 
 1.5 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน หมายถงึ รายไดป้ระจ าเฉลีย่ต่อคนต่อเดอืน 
 1.6 อาชพี หมายถงึ การท ามาหากนิ ท าธุรกจิ ตามความชอบหรอืความถนดั ไดร้บั

ค่าตอบแทนเป็นค่าจา้งหรอืเงนิเดอืน 
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2. ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดที่สามารถควบคุมได ้
ซึง่น ามาใชร้่วมกนัเพื่อตอบสนองความพงึพอใจของผูท้ี่ใช้โมบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏิบตักิาร
แอนดรอยดใ์นโทรศพัทม์อืถอืสมารต์โฟนเขตกรงุเทพมหานคร ไดแ้ก่ 

 2.1 ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง มปีระเภทของแอพพลิเคชัน่ที่หลากหลายมี
แอพพลเิคชัน่ใหม่ๆออกมาตลอดเวลา แอพพลเิคชัน่มคีุณภาพ เช่น สามารถใช้งานได้จรงิตามที่
โฆษณาไว ้เป็นตน้ 

 2.2 ราคา (Price) หมายถงึ มรีาคาทีเ่หมาะสม มคีวามคุม้ค่ากบัเงนิทีเ่สยีไป ราคามี
มาตรฐาน 

 2.3 การจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง มชี่องทางการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ที่
เพยีงพอ มกีารแบ่งประเภทแอพพลเิคชัน่เพื่อให้เลอืกดาวน์โหลดชดัเจนหน้าจอที่ใช้ในการดาวน์
โหลดแอพพลเิคชัน่มเีมนูทีเ่ขา้ใจงา่ย 

 2.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง มีการโฆษณาและขายผ่าน
อนิเตอรเ์น็ต มกีารโฆษณาผ่านทางโทรศพัทม์อืถอื มกีารใชด้ารา นักรอ้ง นักแสดง หรอืผูม้ชีื่อเสยีง
มาเป็นพรเีซน็เตอร ์มแีอพพลเิคชัน่ใหท้ดลองใชง้าน 

 2.5 กระบวนการ (Process) หมายถงึ การดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่สามารถท าได้
ง่าย การดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่สามารถท าไดทุ้กทีทุ่กเวลา ระบบการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่มี
การท างานทีถู่กตอ้ง แมน่ย า และเชื่อถอืได้ 

3. พฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตัิการแอนดรอยด์ หมายถึง การ
กระท าของผู้ใช้โมบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตัิการแอนดรอยด์ซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับการ
จดัหาใหไ้ดม้าและการใชซ้ึง่สนิคา้และบรกิาร ทัง้นี้หมายรวมถงึกระบวนการตดัสนิใจซึ่งมมีาอยู่ก่อน
แลว้ และมสี่วนในการก าหนดใหม้กีารกระท าดงักล่าว เช่นยีห่อ้ของสมารต์โฟนทีใ่ชร้ะบบปฏบิตักิาร
แอนดรอยดร์ะยะเวลาในการใชง้านสมารต์โฟนเครื่องปัจจุบนั เวลาในการใชง้านสมารต์โฟนในแต่ละ
ครัง้โดยเฉลี่ย ประโยชน์หลกัในการใช้งานสมาร์ตโฟน ความถี่ของการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ 
ประเภทแอพพลิเคชัน่ที่ดาวน์โหลดมากที่สุด และค่าใช้จ่ายโดยประมาณในการดาวน์โหลด
แอพพลเิคชัน่แต่ละครัง้ 

4. โทรศพัทม์อืถอืหรอืโทรศพัทเ์คลื่อนที่ คอื อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสท์ีใ่ชใ้นการสื่อสารสอง
ทางผ่านโทรศพัทม์อืถอืใชค้ลื่นวทิยุในการตดิต่อกบัเครอืข่ายโทรศพัทม์อืถอืโดยผ่านสถานีฐานโดย
เครอืข่ายของโทรศพัทม์อืถอืแต่ละผูใ้หบ้รกิารจะเชื่อมต่อกบัเครอืขา่ยของโทรศัพทบ์า้นและเครอืขา่ย
โทรศพัทม์อืถอืของผูใ้หบ้รกิารอื่น 

5. สมาร์ตโฟน หมายถึง โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มคีวามสามารถที่เพิ่มเติมนอกเหนือจาก
โทรศัพท์มือถือทัว่ไปสมาร์ตโฟนได้ถูกมองว่าเป็นคอมพิวเตอร์พกพาที่ท างานในลักษณะของ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยที่สามารถเชื่อมต่อความสามารถหลักของโทรศัพท์มือถือ เข้าร่วมกับ
แอพพลิเคชัน่ของโทรศัพท์เองสมาร์ตโฟนสามารถให้ผู้ใช้งานติดตัง้โปรแกรมเสรมิส าหรบัเพิ่ม
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ความสามารถของโทรศัพท์ตัวเอง โดยรูปแบบนั ้นขึ้นอยู่กับแพลตฟอร์มของโทรศัพท์และ
ระบบปฏบิตักิาร 
 
กรอบแนวคิดในกำรวิจยั  
 

  ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตำม  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 
สมมติฐำนในกำรวิจยั  

1. ผู้บรโิภคที่มีปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและ อาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารแอนดรอยดแ์ตกต่างกนั 

ภาพประกอบ1 แสดงกรอบความคดิการวจิยั 

ปัจจยัส่วนบคุคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. สภานะภาพ 

4. ระดบัการศกึษา 

5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

6. อาชพี 

 

ส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำร 

1. ผลติภณัฑ ์

2. ราคา 

3. การจดัจ าหน่าย 

4. การส่งเสรมิการตลาด 

5. กระบวนการ 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมกำรใช้โมบำย

แอพพลิเคชัน่บน

ระบบปฏิบติักำรแอนดรอยดข์อง

ผูใ้ช้โทรศพัทม์ือถือสมำรต์โฟน

ในเขตกรงุเทพมหำนคร 
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2. ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร คือ ผลติภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิ
การตลาด และกระบวนการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารแอนดรอยดข์องผูใ้ชโ้ทรศพัทม์อืถอืสมารต์โฟนในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

 
 
 
  
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

การศกึษาวจิยัเรื่องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยดข์องผูใ้ชโ้ทรศพัทม์อืถอืสมารต์โฟนในเขต
กรุงเทพมหานครผู้วิจยัได้ศึกษาโดยอาศัยแนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้
ประกอบการท าวจิยั ดงัต่อไปนี้  

1. แนวคดิและทฤษเีกีย่วกบัประชากรศาสตร ์
2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมการตลาดบรกิาร 7Ps  
3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
4. ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัโมบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด ์
5. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์

ความหมายของประชากรศาสตร ์ 
นิพนธ ์เทพวลัย ์(2523: 1) กล่าวถงึความหมายของค าว่าประชากรศาสตร ์(Demography) 

ที่เข้าใจง่ายและเป็นที่ยอมรบักันทัว่ไปได้แก่ความหมายตามที่เฮาเซอร์และดันแคน  (Philip H. 
Hauser and Otis Dudley Duncan) ได้ใหไ้วว้่าประชากรศาสตรเ์ป็นการศกึษาถงึขนาด (Size) การ
กระจาย  (Distribution) และองค์ประกอบของประชากร  (Composition) การศึกษ าถึงการ
เปลี่ยนแปลงและองค์ประกอบของการเปลี่ยนแปลงดงักล่าวนัน้องค์ประกอบของการเปลี่ยนแปลง
ทางประชากรไดแ้ก่การเกดิการตายการยา้ยถิน่และการเปลีย่นแปลงฐานะทางสงัคม 

แนวคิดและทฤษฎีของประชากรศาสตร ์
ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2542: 44-52) กล่าวว่า แนวความคิดด้านประชากรเป็นทฤษฎีที่ใช้

หลกัการของความเป็นเหตุเป็นผลกล่าวคือพฤติกรรมต่างๆของมนุษย์เกิดขึ้นตามแรงบงัคบัจาก
ภายนอกมากระตุ้นเป็นความเชื่อที่ว่าคนที่มคีุณสมบตัทิางประชากรที่แตกต่างกนัจะมพีฤตกิรรมที่
แตกต่างกันไปด้วยซึ่งแนวความคิดนี้ตรงกับทฤษฎีกลุ่มสงัคม (Social CategoriesTheory) ของ
defleur and ball-rokeach (1996) ที่อธบิายว่าพฤติกรรมของบุคคลเกี่ยวขอ้งกบัลกัษณะต่างๆของ
บุคคลหรือลักษณะทางประชากรซึ่งลักษณะเหล่านี้สามารถอธิบายเป็นกลุ่มๆได้คือบุคคลที่มี
พฤตกิรรมคลา้ยคลงึกนัมกัจะอยู่ในกลุ่มเดยีวกนัดงันัน้บุคคลทีอ่ยู่ในล าดบัชัน้ทางสงัคมเดยีวกนัจะ
เลอืกรบัและตอบสนองต่อเนื้อหาข่าวสารในแบบเดยีวกนัและทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล 
(Individual Differences Theory) ซึ่งทฤษฎีนี้ได้รบัการพฒันาจากแนวความคดิเรื่องสิง่เรา้และการ
ตอบสนอง (Stimulus-Response) หรือทฤษฎีเอส-อาร์ (S-R Theory) ในสมัยก่อนและได้น ามา
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ประยุกต์ใช้อธบิายเกี่ยวกบัการสื่อสารว่าผู้รบัสารที่มคีุณลกัษณะที่แตกต่างกนัจะมคีวามสนใจต่อ
ขา่วสารทีแ่ตกต่างกนั 

ศิรวิรรณ เสรรีตัน์; และคนอื่นๆ (2550: 57-59) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ประกอบดว้ย อาย ุเพศ สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชพี การศกึษา เหล่านี้เป็นเกณฑท์ีน่ิยมใชใ้น
การแบ่งส่วนการตลาด ลกัษณะประชากรศาสตรเ์ป็นสิง่ส าคญัและสถติทิี่วดัได้ของประชากรที่ช่วย
ก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทัง้ง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื่น ตวัแปรทางดา้นประชากรทีส่ าคญัมี
ดงันี้ 

1. อาย ุ(Age) เนื่องจากผลติภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคทีม่อีายุ
แตกต่างกนั นักการตลาดจงึใชป้ระโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรด้านประชากรณ์ศาสตร์ทีแ่ตกต่างของ
ส่วนตลาด นักการตลาดได้ค้นคว้าความต้องการของตลาดส่วนเล็ก (Niche Market) โดยมุ่ง
ความส าคญัทีต่ลาดอายสุ่วนนัน้ 

2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนการตลาดเช่นกนั นกัการตลาดต้องศกึษาตวัแปร
นี้อย่างรอบคอบ เพราะในปัจจุบนันี้ตวัแปรด้านเพศมผีลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมการบรโิภค
ของผูบ้รโิภค 

3. ลกัษณะครอบครวั (Marital status) ในอดตีถงึปัจจบุนัลกัษณะครอบครวัเป็นเป้าหมายที่
ส าคัญของการใช้ความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความส าคัญยิ่งขึ้นในส่วนที่
เกีย่วกบัหน่วยผูบ้รโิภค นักการตลาดจะสนใจจ านวนและลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืนทีใ่ชส้นิคา้ใด
สินค้าหนึ่ง และยงัสนใจในการพิจารณาลักษณะทางประชากรศาสตร์ และโครงสร้างด้านสื่อที่
เกีย่วขอ้งกบัผูต้ดัสนิใจในครวัเรอืนเพื่อช่วยในการพฒันากลยุทธก์ารตลาดใหเ้หมาะสม 

4. รายได้ การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) เป็นตัวแปร
ส าคญัในการก าหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนักการตลาดจะสนใจในผู้บรโิภคที่มคีวามร ่ารวย แต่
อย่างไรก็ตามครอบครวัที่มีรายได้ต ่ าจะเป็นตลาดที่มีขนาดใหญ่ ปัญหาส าคัญในการแบ่งส่วน
การตลาดโดยถือเกณฑ์รายได้อย่างเดียวก็คือ รายได้จะเป็นตวัชี้การมคีวามสามารถในการจ่าย
สนิค้าหรอืไม่มคีวามสามารถในการจ่ายสนิค้า ในขณะเดยีวกนัการเลอืกซื้อสนิค้าที่แท้จรงิอาจถือ
เป็นเกณฑ ์รปูแบบการด ารงชวีติ รสนิยม อาชพี การศกึษา ฯลฯ แมว้่ารายไดจ้ะเป็นตวัแปรทีใ่ชบ้่อย
มาก นักการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑร์ายไดร้วมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตรห์รอือื่นๆ เพื่อให้
ก าหนดตลาดเป้าหมายไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ ซึง่เกณฑร์ายไดจ้ะเกีย่วขอ้งกบัอายแุละอาชพีรว่มกนั 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2544: 38-39) กล่าวว่า ปัจจยัส่วนบุคคลรวมถงึอายุเพศวงจรชวีติของ
ครอบครวัการศกึษารายไดเ้ป็นต้นลกัษณะดงักล่าวมคีวามส าคญัต่อนักการตลาดเพราะมนัเกี่ยวพนั
กบัอุปสงค์ (Demand) ในตวัสนิค้าทัง้หลายการเปลี่ยนแปลงทางปัจจยัส่วนบุคคลชี้ให้เห็นถึงการ
เกดิขึน้ของตลาดใหมแ่ละตลาดอื่นกจ็ะหมดไปหรอืลดความส าคญัลงปัจจยัส่วนบุคคลทีส่ าคญัมดีงันี้  

1. อายุ นักการตลาดต้องค านึงถงึความส าคญัของการเปลีย่นแปลงของประชากรในเรื่อง
ของอายดุว้ย 
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2. เพศจ านวนสตร ี(สมรส หรอื โสด) ที่ท างานนอกบ้านเพิม่มากขึน้เรื่อยๆ นักการตลาด
ต้องค านึงว่าปัจจุบนัสตรเีป็นผู้ซื้อรายใหญ่ซึ่งที่แล้วมาผู้ขายเป็นผูต้ดัสนิใจซื้อ นอกจากนัน้บทบาท
ของสตรแีละบุรษุบางส่วนทีซ่ ้ากนั 

3. วงจรชีวิตครอบครวั ขัน้ตอนแต่ละขัน้ของวงจรชีวิตของครอบครวัเป็นตัวก าหนดที่
ส าคญัของพฤตกิรรมขัน้ตอนของวงจรชวีติของครอบครวัแบ่งออกเป็น 9 ขัน้ตอนซึง่แต่ละขัน้ตอนจะ
มพีฤตกิรรมการซือ้ทีแ่ตกต่างกนั 

4. การศึกษาและรายได้ การศึกษามอีิทธิพลต่อรายได้เป็นอย่างมากการรู้ว่าอะไรเกิด
ขึน้กบัการศกึษาและรายไดเ้ป็นสิง่ส าคญัเพราะแบบแผนการใชจ้า่ยขึน้อยูก่บัรายไดท้ีค่นม ี
 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดบริการ 7Ps 
 ความหมายของส่วนประสมการตลาด 

คอรต์เลอร ์(Kotler, 2003: 16) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด เป็นตวัแปรทีส่ามารถ
ควบคุมไดท้างการตลาด หมายถงึ การสนองความตอ้งการเป็นตวัแปรทีส่ามารถควบคุมและสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้ใหพ้งึพอใจ 

สุดาดวง เรอืงรุจริะ (2543: 29) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด หมายถึง องค์ประกอบที่
ส าคญัในการด าเนินงานการตลาดเป็นปัจจยัที่กิจการสามารถควบคุมได้ กิจการธุรกิจจะต้องสรา้ง
ส่วนประสมการตลาดทีเ่หมาะสมในการวางกลยุทธท์างการตลาด 
 ฉัตยาพร เสมอใจ และ ฐิตินันท์ วารวีนิช (2551: 112-117) กล่าวว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ ซึ่งบรษิัทน ามาใช้ร่วมกันเพื่อ
ตอบสนองความพงึพอใจของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ส่วนประสมทางการตลาด (The Marketing Mix) 
เป็นแนวคดิทีส่ าคญัอย่างยิง่ทางการตลาดสมยัใหม่ ซึง่แนวความคดิเรือ่งส่วนประสมทางการตลาดนี้
มบีทบาทส าคญัทางการตลาดเพราะถอืเป็นการรวมการตดัสนิใจทางการตลาดทัง้หมดทีน่ ามาใช้ใน
การด าเนินงาน เพื่อใหธุ้รกจิสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย เราเรยีกส่วนประสมทาง
การตลาดนี้ว่า 7 P’s ซึง่องคป์ระกอบทัง้ 7 กลุ่มจะท าหน้าทีร่่วมกนัในการสื่อข่าวสารทางการตลาด
ใหแ้ก่ผูร้บัสารอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 1. ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สิง่ที่น าเสนอกบัผู้บรโิภคเพื่อตอบสนองความพงึพอใจ
ให้กบัผู้บรโิภคผลติภณัฑต์้องมคีุณค่า (Value) ในสายตาลูกคา้ คุณค่าของผลติภณัฑใ์นรปูตวัเงนิก็
คอืราคา (Value) ของผลติภณัฑผ์ูข้ายจะเป็นผูก้ าหนดราคาผลติภณัฑ ์ผูซ้ือ้จะเกดิการตดัสนิใจซือ้ก็
ต่อเมื่อมกีารยอมรบัในผลติภณัฑน์ัน้ โดยผลติภณัฑเ์ป็นสิง่ที่สามารถตอบสนองความต้องการของ
มนุษย ์เป็นคุณสมบตัทิี่สมัผสัได้และสมัผสัไม่ได้ ตลอดจนผลประโยชน์ทีค่าดหวงั ซึ่งผลติภณัฑจ์ะ
ประกอบด้วยสินค้า บริการ และความคิด โดยสินค้า (Goods) เป็นสิ่งที่ส ัมผัสได้ แต่บริการ 
(Services) สมัผสัไม่ได้เกิดจากการใช้ความพยายามของมนุษย์ ส่วนความคดิ ( Idea) อาจจะเป็น
ปรชัญา (Philosophies) บทเรยีน (Lessons) แนวคดิ (Concepts) และขอ้เสนอแนะ (Advice) 
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 ผลติภณัฑ์แต่ละอย่างจะถูกผลติขึ้นมาโดยมตีลาดเป้าหมายที่แตกต่างกนั นักการตลาด
แบ่งประเภทผลติภณัฑ์ออกตามลกัษณะของผู้ใช้ คอืผู้บรโิภค และอุตสาหกรรม ซึ่งสามารถบาง
ประเภทผลติภณัฑอ์อกไดด้งันี้ 
 1.1 สนิค้าบรโิภค (Consumer Goods) เป็นสนิค้าที่ผู้ซื้อท าการซื้อเพื่อใช้ส่วนบุคคลหรอื
ใชภ้ายในครวัเรอืน ซึง่ถอืเป็นการบรโิภคขัน้สุดทา้ย แบ่งออกเป็นประเภทต่างๆดงันี้ 
   1.1.1 สนิค้าสะดวกซื้อ (Convenience Goods) เป็นสนิค้าที่ผู้บรโิภคซื้อบ่อย ซื้อ
กระทนัหนั โดยใชค้วามพยายามในการเลอืกซือ้น้อย ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจซือ้งา่ยทีสุ่ด ซึง่จะประกอบ
ไปดว้ยสนิคา้ต่อไปนี้ 
   สนิคา้หลกั (Staple Goods) เป็นสนิคา้ทีใ่ชเ้ป็นปกตใินชวีติประจ าวนั ต้องมอียู่ตดิ
บ้านและบริโภคเป็นประจ า ราคาต่อหน่วยไม่แพง ตัดสินใจซื้อง่าย เช่น สบู่  แชมพู ยาสีฟัน 
ผงซกัฟอก น ้าดื่ม ฯลฯ 
   สนิคา้ซือ้ฉับพลนั (Impulse Goods) เป็นสนิคา้สะดวกซื้อทีผู่้บรโิภคอาจตดัสนิใจ
ซื้อทนัททีัง้ที่ไม่ได้เตรยีมการหรอืมคีวามต้องการซื้อมาก่อน แต่ถูกกระตุ้นให้ซื้อ ณ จุดขาย มกีาร
แจกของ มกีารทดลองให้ชมิ มกีารลดราคาพเิศษ หรอืแมก้ระทัง้การมองเหน็สนิคา้กอ็าจกระตุ้นให้
เกดิการตระหนักได้ สนิค้าหลายประเภทจงึจดัวางในจุดที่ท าให้ลูกค้ามองเหน็ได้ง่าย เช่น จุดช าระ
เงนิ หวัชัน้วางสนิค้า หรอืซุ้มโปรโมชัน่ เป็นต้น นักการตลาดต้องตระหนักว่าการที่ผู้บรโิภคเดนิดู
สนิคา้ ณ จดุขาย แสดงว่าผูบ้รโิภคพรอ้มทีจ่ะซือ้ไดทุ้กเมือ่ เพยีงรอกระตุน้จากการส่งเสริมการตลาด
เพื่อใหผู้บ้รโิภคตระหนกัถงึความตอ้งการในตวัสนิคา้เท่านัน้ 
   สนิค้าซื้อในยามฉุกเฉิน (Emergency Goods)เป็นสนิค้าที่ซื้อในยามฉุกเฉินเพื่อ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ผู้ซื้อจะตดัสนิใจซื้อโดยไม่ค านึงถงึราคาและคุณภาพ ถงึแมผู้้บรโิภคจะไม่
ตระหนักถึงราคาและคุณภาพมากนักในการตดัสนิใจซื้อสนิค้าเมื่อยามฉุกเฉิน แต่ถ้ามโีอกาสหรอื
ทางเลอืกผูบ้รโิภคกจ็ะเลอืกในสิง่ทีเ่หมาะสมทีสุ่ด ดงันัน้ธุรกจิต่างๆจงึต้องค านึงถงึความจ าเป็นและ
ความต้องการของผู้บรโิภค ดงัจะเหน็ได้จากมกีารน าเสนอสนิค้าขนาดเลก็ที่ใช้เพยีงไม่กี่ครัง้อย่าง 
สบู่ แชมพ ูยาสฟัีน เป็นตน้ 
   1.1.2 สนิคา้เลอืกซือ้ (Shopping Goods) เป็นสนิคา้ทีผู่ซ้ ือ้มกัจะเปรยีบเทยีบก่อน
การตดัสนิใจซือ้ ซึง่จะแยกออกเป็นลกัษณะต่างๆดงันี้ 
   สนิคา้เลอืกซือ้ทีเ่หมอืนกนั (Homogeneous Goods) เป็นสนิคา้ทีผู่้บรโิภคเหน็ว่า
มีลักษณะพื้นฐานทัว่ไปเหมือนกัน ดังนั ้นการตัดสินใจจึงขึ้นอยู่กับรูปแบบที่ถูกใจและราคาที่
เหมาะสมเป็นหลกั 
   สนิค้าเลอืกซื้อที่ต่างกนั (Heterogeneous Goods) เป็นสนิค้าที่ผู้บรโิภคเห็นว่ามี
ลกัษณะต่างกนั จงึตอ้งเปรยีบเทยีบในดา้นรปูแบบ คุณภาพ และความเหมาะสม ซึง่ลกัษณะดงักล่าว
มคีวามส าคญัมากกว่าราคาบางครัง้เป็นการเปรยีบเทยีบขา้มสายพนัธ ์เช่น เลอืกซื้อระหว่างกล้อง
ถ่ายรปูและโทรศพัทม์อืถอืซึง่สามารถถ่ายรปูไดเ้ช่นกนั เป็นตน้ 
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   1.1.3 สินค้าเจาะจงซื้อ (Specialty Goods) เป็นสินค้าที่มีล ักษณะเฉพาะตัวที่
ลูกค้าต้องการและเต็มใจที่จะใช้ความพยายามในการได้มาซึ่งสนิค้านัน้ ลูกค้าจะมคีวามซื่อสตัยใ์น
ตราสนิคา้ การตดัสนิใจซือ้จงึขึน้อยู่กบัชื่อเสยีง คุณภาพ และความภมูใิจทีไ่ดร้บัจากการใชส้นิคา้นัน้ 
เช่น นาฬกิาโรเลก็ซ ์เป็นตน้ 
   1.1.4 สินค้าไม่แสวงซื้อ (Unsought Goods) เป็นสินค้าที่ผู้บรโิภคไม่เห็นความ
จ าเป็นทีจ่ะต้องซือ้หรอืใช ้เช่น แอพพลเิคชัน่ส าหรบัแต่งรปูบนสมารต์โฟน เป็นต้น นักการตลาดจงึ
ตอ้งกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคตระหนกัถงึความส าคญัและเกดิความตอ้งการตวัผลติภณัฑ์ 
 1.2 สินค้าอุตสาหกรรม (Industrial Goods) เป็นสนิค้าหรอืบรกิารที่ผู้ซื้อน าไปใช้ในการ
ผลติสนิคา้ และการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ของตนเองต่อไป สามารถแบ่งออกเป็นลกัษณะต่างๆดงันี้ 
   1.2.1 วตัถุดบิ (Raw Material) เป็นผลติภณัฑท์ี่เกดิขึน้จากการเกษตรกรรมหรอื
เกดิขึน้เองตามธรรมชาต ิและยงัไมม่กีารแปรรปู เช่น ผลไมส้ าหรบัผลไมก้ระป๋อง เป็นตน้ 
   1.2.2 วสัดุและชิ้นส่วนประกอบในการผลติ (FabricatingMaterial and Part) เป็น
สนิค้าอุตสาหกรรมที่มกีารผ่านกระบวนการมาแลว้ เพื่อเป็นส่วนประกอบหนึ่งในการผลติสนิคา้อื่น
ต่อไป เช่น ชปิ (Chip) ส าหรบัผลติคอมพวิเตอร ์เป็นตน้ 
   1.2.3 สิง่ติดตัง้ (Installation Goods) เป็นสนิค้าประเภททุนที่จ าเป็นต่อการผลติ
สนิคา้ส าเรจ็รปู ไดแ้ก่ สิง่ปลกูสรา้ง อาคาร และอุปกรณ์ถาวร เช่น ลฟิท ์คอมพวิเตอร ์เป็นตน้ 
   1.2.4 อุปกรณ์ประกอบ (Accessory Equipment) เป็นสนิคา้ทีอ่ านวยความสะดวก
ในการด าเนินงานการผลติ มขีนาดเลก็กว่าเครื่องจกัร ซึง่ประกอบด้วยอุปกรณ์และเครื่องมอืทีใ่ช้ ใน
โรงงาน รวมทัง้อุปกรณ์ส านกังาน 
   1.2.5 วสัดุสิ้นเปลอืง (Operating Suppliers) เป็นสนิค้าที่มอีายุการใช้งานสัน้ ใช้
แล้วหมดไปในการท างาน ราคาสินค้าค่อนข้างต ่ า เป็นสินค้าสะดวกซื้อที่จ าหน่ายในตลาด
อุตสาหกรรม ซึง่แบ่งออกเป็นวสัดุบ ารงุรกัษา วสัดุซ่อมแซม และวสัดุในการด าเนินงาน 
   1.2.6 บริการ (Service) เป็นงานที่จ ัดท าขึ้นเพื่ออ านวยความสะดวกในการ
ด าเนินงานด้านการผลิต มเีป้าหมายที่ผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม ซึ่งแบ่งออกเป็นบรกิารบ ารุงรกัษา 
บรกิารซ่อมแซม และบรกิารใหค้ าแนะน า 
 2. ราคา (Price) เป็นสิง่ที่ก าหนดมูลค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปของเงนิตรา ผู้บรโิภคจะใช้
ราคาเป็นส่วนหนึ่งในการประเมนิคุณค่าและคุณภาพของผลติภณัฑท์ีเ่ขาคาดหมายว่าจะได้รบั การ
ก าหนดราคาที่เหมาะสมกับผลติภณัฑ์เป็นส่วนหนึ่งที่จะจูงใจให้เกิดการซื้อ บางครัง้การตัง้ราคา
ผลติภณัฑใ์ห้สูงอาจเป็นการท าให้ผู้บรโิภคบางกลุ่มซื้อผลติภณัฑ์ เพราะต้องการได้รบัความภูมใิจ
จากการซื้อหรอืการใช้ผลติภณัฑร์าคาแพงๆ ในแต่ละตราผลติภณัฑต่์างก็มกีารโฆษณาคุณสมบตัิ
หรอืคุณลกัษณะต่างๆของผลติภณัฑก์นัมากจนหาความแตกต่างไมค่่อยได ้ดงันัน้ราคาจงึเป็นปัจจยั
ทีผู่บ้รโิภคใชเ้ป็นเกณฑใ์นการตดัสนิใจซือ้ 
 3. สถานที ่(Place) หมายถงึ โครงสรา้งของช่องทางซึง่ประกอบดว้ย สถาบนัและกจิกรรม
ทีใ่ชเ้พื่อเคลื่อนยา้ยสนิคา้และบรกิารจากองคก์ารหรอืผูผ้ลติไปยงัตลาด สถาบนัทีน่ าผลติภณัฑอ์อกสู่
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ตลาด คอืสถาบนัทางการตลาด อาจจะเป็นคนกลางต่างๆ ส่วนกิจกรรมที่ช่วยในการกระจายตัว
สนิคา้ 
 4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เป็นการตดิต่อสื่อสารเกี่ยวกบัขอ้มูลระหว่างผู้ขาย
กบัผูซ้ือ้เพื่อสรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อแจง้ข่าวสารหรอืชกัจงูใจผูซ้ื้อ 
และการติดต่อสื่อสารอาจใช้พนักงานขายท าการขาย และการติดต่อสื้อสารโดยไม่ใช้คน เช่นการ
โฆษณาในสื่อต่างๆ 
 5. กระบวนการบรกิาร (Process) หมายถึง กระบวนการในการให้บรกิารแก่ลูกค้า ซึ่งมี
หลากหลายรูปแบบเป็นการส่งมอบคุณภาพในการให้บรกิารกบัลูกค้า เพื่อให้เกดิความรวดเรว็และ
ประทบัใจลกูคา้ (Customer Satisfaction) 
 6. บุคลากร (People) หมายถงึ พนักงานผูใ้ห้บรกิาร ซึ่งไดจ้ากการคดัเลอืก การฝึกอบรม 
และแรงจูงใจจากพนักงานท าให้ผู้ใช้บรกิารเกดิความพงึพอใจในการบรกิารมากขึน้ แตกต่างเหนือ
คู่แขง่ พนักงานควรมคีวามรู ้ความสามารถ มทีศันคตทิีด่ ีสามารถตอบสนองลกูคา้ มคีวามน่าเชื่อถอื 
มคีวามรบัผดิชอบ สื่อสารกบัลูกค้าได้ด ีมคีวามสามารถในการแก้ปัญหาต่างๆ เพื่อใหส้ามารถสรา้ง
ความพงึพอใจใหล้กูคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แขง่ 
 7. การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical) เป็นการพัฒนารูปแบบการ
ใหบ้รกิารโดยการสรา้งคุณภาพรวม เพื่อสรา้งคุณค่าใหแ้ก่ลกูคา้ ไดแ้ก่ การออกแบบ การดูแลเอาใจ
ใส่ และลกัษณะทางกายภาพอื่นๆที่สามารถดงึดูดใจลูกค้าได้ และท าให้มองเห็นภาพลกัษณ์ของ
บรกิารไดอ้ยา่งชดัเจนดว้ย 
 แนวคิดและทฤษฎีของส่วนประสมการตลาดบริการ 7Ps 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์, ปรญิ ลกัษติานนท ์และศุภร เสรรีตัน์ (2541: 337-339) ไดส้รปุเกีย่วกบั
แนวความคดิกลยุทธก์ารตลาดส าหรบัธุรกจิการบรกิาร (Market Mix) ว่าขัน้ตอนในการตดัสนิใจซื้อ 
(Buying Decision Process) เป็นล าดบัขัน้ตอนในการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภคซึ่งผ่านกระบวนการ 
7 ขัน้ตอนโดยธุรกิจที่ให้บริการจะใช้ส่วนประสมการตลาด  (Marketing Mix) หรือ 7Ps ดังมี
รายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
 1. ผลติภณัฑ์ (Product) เป็นสิง่ซึ่งสนองความจ าเป็นและความต้องการของมนุษยไ์ด้คอื 
สิ่งที่ผู้ขายต้องมอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้าจะได้รบัผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์นัน้ๆ
โดยทัว่ไปแล้วผลติภณัฑแ์บ่งออกเป็น 2 ลกัษณะคอืผลติภณัฑท์ี่จบัต้องไดแ้ละผลติภณัฑท์ี่จบัต้อง
ไม่ได้ในด้านการบรกิารด้านแอพพลิเคชัน่นัน้ถือว่าเป็นผลิตภณัฑ์ที่จบัต้องไม่ได้ เนื่องจากเป็น
ผลติภณัฑ์ที่อยู่ในรูปของบรกิาร (Service Product) การที่จะสรา้งความมัน่ใจและท าให้ลูกค้าเกิด
ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารนัน้ธุรกจิจะต้องสรา้งและน าเสนอสิง่ทีเ่ป็นรปูธรรมเพื่อเป็นสญัลกัษณ์
แทนการบรกิารทีไ่มส่ามารถจบัตอ้งได ้
 2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลติภณัฑ์ในรูปของตวัเงนิราคาเป็นต้นทุน(Cost)ของ
ของลูกคา้ลูกคา้จะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่า (Value) ผลติภณัฑก์บัราคา (Price) ผลติภณัฑน์ัน้ถ้า
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คุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้าจะตดัสนิใจซื้อดงันั ้นการก าหนดกลยุทธ์ด้านราคาต้องค านึงถึงคุณค่า ซึ่ง
เป็นสิง่ทีก่ าหนดมลูค่าโดยการแลกเปลีย่นสนิคา้หรอืบรกิารในรปูของเงนิตราเป็นส่วนทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
วธิกีารก าหนดราคาส่วนกลยุทธต่์างๆในการก าหนดราคานัน้ต้องค านึงถงึคุณค่าที่รบัรู้  (Perceived 
Value) ในสายตาของลูกคา้และต้องพจิารณาว่าการยอมรบัของลกูคา้ในคุณค่าของผลติภณัฑต์้องสูง
กว่าราคาผลติภณัฑน์ัน้ 
 3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้านสถานที่ให้บรกิารในส่วนแรกคอืการเลอืกท าเล
ทีต่ ัง้ (Location) ซึ่งการเลอืกท าเลทีต่ ัง้ของธุรกจิบรกิารมคีวามส าคญัมากโดยเฉพาะธุรกจิบรกิารที่
ผู้บรโิภคต้องไปรบับรกิารจากผู้ให้บรกิารในสถานที่ที่ผู้ให้บรกิารจดัไว้เพราะท าเลที่ตัง้ที่เลอืกเป็น
ตวัก าหนดกลุ่มผูบ้รโิภคที่จะเขา้มาใช้บรกิารดงันัน้สถานที่ใหบ้รกิารต้องสามารถครอบคลุมพืน้ที่ใน
การใหบ้รกิารกลุ่มเป้าหมายไดม้ากทีสุ่ดและค านึงถงึท าเลทีต่ ัง้ของคู่แขง่ขนัดว้ยโดยความส าคญัของ
ท าเลทีต่ ัง้จะมคีวามส าคญัมากน้อยแตกต่างกนัไปตามลกัษณะเฉพาะของธุรกจิบรกิารแต่ละประเภท
ในส่วนของช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channels) การก าหนดช่องทางการจดัจ าหน่ายต้องค านึง
องคป์ระกอบ3 ส่วนได้แก่ลกัษณะของการบรกิารความจ าเป็นในการใชค้นกลางในการจ าหน่ายและ
ลกูคา้เป้าหมายของธุรกจิบรกิารนัน้ 
 4. การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมือหนึ่ งที่มีความส าคัญในการ
ตดิต่อสื่อสารเกี่ยวกบัขอ้มลูระหว่างผูข้ายและผูใ้ชบ้รกิารโดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อแจง้ข่าวสารหรอืชกั
จงูใหเ้กดิทศันคตแิละพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารโดยพจิารณาถงึความเหมาะสมกบัลกูคา้
โดยเครื่องมอืที่ใช้ในการสื่อสารการตลาดบรกิารในการส่งเสรมิทางการตลาดอาจท าได้  4 แบบ
ด้วยกันซึ่งเรยีกว่าส่วนประสมการส่งเสรมิการตลาด (Promotion Mix) หรอืส่วนประสมในการ
ตดิต่อสื่อสาร (Communication Mix) ประกอบไปดว้ย 
   4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นการตดิต่อสื่อสารแบบไม่ใช้บุคคลโดยผ่านสื่อ
ต่างๆและผูอุ้ปถมัภร์ายการต้องเสยีค่าใชจ้า่ยในการโฆษณาทีผ่่านสื่อเช่นหนังสอืพมิพว์ทิยุโทรทศัน์ 
อนิเตอรเ์น็ตฯลฯ 
   4.2 การขายโดยใช้พนักงาน (Personal Selling) เป็นการติดต่อสื่อสารทางตรง
แบบเผชญิหน้าระหว่างผูข้ายและลกูคา้ทีม่อี านาจซือ้ซึง่เป็นการขายโดยใชพ้นกังานขาย 
   4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นเครื่องมือหรือกิจกรรมทาง
การตลาดที่กระท าการอย่างต่อเนื่องนอกเหนือจากการขายโดยใช้พนักงานการโฆษณาและการ
ประชาสมัพนัธท์ีช่่วยกระตุน้ความสนใจในการใชบ้รกิารของลกูคา้ 
   4.4 การประชาสัมพันธ์  (Publicity and Public Relation) เป็นแผนงานการ
น าเสนออย่างต่อเนื่ องเพื่อชักจูงกลุ่มสาธารณะให้เกิดความคิดเห็นหรอืทัศนคติที่ดีต่อองค์กร
ตลอดจนสรา้งภาพลกัษณ์และความเขา้ใจอนัดรีะหว่างธุรกจิกบัลกูคา้กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
 5. กระบวนการ (Process) เป็นกจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัระเบยีบวธิกีารและงานที่ปฏบิตัใิน
ด้านการบรกิารที่น าเสนอกบัลูกค้าเพื่อมอบการให้บรกิารอย่างถูกต้องรวดเรว็และท าให้ลูกค้าเกิด
ความประทบัใจ 
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 6. บุคคล (People) หรอื พนักงาน (Employee) หมายถึง บุคคลที่ท าหน้าที่รบัผิดชอบใน
การตดิต่อแสวงหาลกูคา้ การเสนอขาย เพื่อกระตุน้ใหล้กูคา้เกดิความตัง้ใจและตดัสนิใจซือ้ 
 7. สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) โดย
พยายามสรา้งคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) หรอืต้องแสดงให้เหน็คุณภาพ
ของบรกิารโดยผ่านการใชห้ลกัฐานทีม่องเหน็ได ้
 ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคนอื่นๆ(2547) อธบิายว่า กลยุทธก์ารตลาดส าหรบัธุรกจิบรกิาร 
(Marketing Mix 7P s) ที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกของผู้บรโิภคประกอบด้วยปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ 
(Product) ปัจจยัด้านราคา (Price) ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย (Place) ปัจจยัด้านส่งเสรมิการตลาด 
(Promotion) ปัจจยัด้านกระบวนการให้บรกิาร(Process) ปัจจยัด้านบุคลากรผู้ให้บรกิาร (People) 
ปัจจัยด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  (Physical and Presentation) โดย
ส่วนประกอบทุกตวัมคีวามเกี่ยวพนักนัและเท่าเทียมกนัขึ้นอยู่กบัผู้บรหิารจะวางกลยุทธ์โดยเน้น
น ้าหนกัทีปั่จจยัใดมากกว่าเพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย 
 1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งใดสิ่งหนึ่ งที่ถูกน าเสนอสู่ ตลาดเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้และสรา้งคุณค่า (Value) และสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กดิ
ความพงึพอใจให้เกดิขึน้โดยผลติภณัฑท์ี่เสนอขายแก่ลูกคา้ต้องมคีุณประโยชน์หลกั(Core Benefit) 
ต้องเป็นผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้าคาดหวัง (Expected Product ) หรือเกินความคาดหวัง(Augmented 
Product) รวมถงึการน าเสนอผลติภณัฑท์ีม่ศีกัยภาพ (Potential Product) เพื่อความสามารถในการ
แข่งขนัในอนาคตผลติภณัฑท์ีน่ าเสนอขายอาจมตีวัตนหรอืไม่มตีวัตนกไ็ดผ้ลติภณัฑจ์งึประกอบดว้ย
สนิคา้บรกิารความคดิสถานทีอ่งคก์รหรอืบุคคล 
 2. ปัจจยัด้านราคา (Price) หมายถึง ต้นทุนของสนิค้าที่ลูกค้าต้องการสนิค้าต้องจ่ายกบั
สนิค้าหรอืบรกิารนัน้ๆการก าหนดราคาสนิค้าเกดิจากการตัง้เป้าหมายทางการค้าว่าต้องการก าไร
ต้องการขยายส่วนครองตลาดต้องการต่อสู้กบัคู่แข่งขนัหรอืเป้าหมายอื่นการตัง้ราคาต้องได้รบัการ
ยอมรบัจากตลาดเป้าหมายและสูก้บัคู่แขง่ไดร้วมถงึเวลาความพยายามในการใชค้วามคดิและการก่อ
พฤตกิรรมซึง่จะตอ้งจา่ยพรอ้มราคาสนิคา้ทีเ่ป็นตวัเงนิ 
 3. ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง กระบวนการท างานที่จะท าให้สนิค้าหรอื
บรกิารไปสู่ตลาดเพื่อให้ผู้บรโิภคได้บรโิภคสินค้าหรอืบรกิารตามที่ต้องการโดยต้องพิจารณาถึง
องค์การต่างๆและท าเลที่ตัง้เพื่อให้อยู่ในพื้นที่ที่เข้าถึงลูกค้าได้หมายถึงโครงสรา้งของช่องทางซึ่ง
ประกอบดว้ยสถาบนัและกจิกรรมทีใ่ช้เพื่อเคลื่อนยา้ยผลติภณัฑแ์ละบรกิารจากองค์การไปยงัตลาด
หรอืผู้บรโิภคให้เป็นที่พอใจและประทบัใจของลูกค้าปัจจุบนัเทคโนโลยเีจรญิขึ้นการส่งสินค้าและ
บรกิารกง็า่ยขึน้ส าหรบัทัง้ผูผ้ลติและส าหรบัลกูคา้ 
 4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  (Promotion) หมายถึง กิจกรรมสนับสนุนให้
กระบวนการสื่อสารทางการตลาดใหแ้น่ใจว่าตลาดและผูบ้รโิภคเขา้ใจและใหคุ้ณค่าในสิง่ทีผู่ข้ายเสนอ
โดยมเีครือ่งมอืทีส่ าคญั4 ชนิดคอื 
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   4.1 การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) เป็นการส่งเสรมิการตลาดที่
ดทีีสุ่ดแต่มคี่าใชจ้า่ยสงูทีสุ่ด 
   4.2 การโฆษณา (Advertising) เป็นการสื่อโฆษณาประเภทต่างๆให้ เข้าถึง
ผูบ้รโิภคกลุ่มใหญ่เหมาะกบัสนิคา้ทีต่อ้งการตลาดกวา้ง 
   4.3 การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) เป็นการใชส้ื่อโฆษณาประเภทต่างๆ
ใหเ้ขา้ถงึผูบ้รโิภคใหเ้กดิความตอ้งการในตวัสนิคา้ 
   4.4 การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์  (Publicity and Public Relation) เป็ น
กจิกรรมทีเ่น้นวตัถุประสงคก์ารใหบ้รกิารแก่สงัคมเพื่อเสรมิภาพพจน์หรอืชดเชยเบีย่งเบนความรูส้กึ
ของผูบ้รโิภคต่อตวัผลติภณัฑ ์
 5. ปัจจยัด้านกระบวนการให้บรกิาร (Process) หมายถึง ขัน้ตอนในการจดัจ าหน่าย
ผลติภณัฑ์และการให้บรกิารซึ่งจะต้องถูกต้องรวดเรว็เป็นที่พอใจและประทบัใจในความรูส้ ึกของ
ผูบ้รโิภคซึ่งเป็นการอาศยักระบวนการบางอย่างเพื่อจดัส่งผลติภณัฑ์หรอืบรกิารให้กบัลูกคา้เพื่อให้
เกดิความแตกต่าง 
 6. ปัจจยัด้านบุคลากรผู้ให้บรกิาร (People) หมายถึง ผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องกับผลติภณัฑ์
ทัง้หมดซึง่หมายรวมถงึทัง้ ลูกค้า บุคลากรทีจ่ าหน่าย และบุคคลทีใ่ห้บรกิารหลงัการขายบุคลากรผู้
ให้บรกิารจ าเป็นต้องคดัเลอืก ใหก้ารฝึกอบรม และมสีิง่จงูใจ เพื่อท าใหส้ามารถสรา้งความพงึพอใจ
และเกดิความแตกต่างจากคู่แขง่ขนั 
 7. ปัจจยัด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidenceand 
Presentation) หมายถงึ การแสดงให้เหน็คุณภาพของบรกิารโดยผ่านการใช้หลกัฐานที่มองเหน็ได้ 
เช่น การสรา้งสภาพแวดล้อมของสถานทีข่ององคก์ร การออกแบบตกแต่ง การแบ่งส่วนหรอืแผนก
ของพืน้ที ่รวมทัง้อุปกรณ์เครือ่งมอืและเครือ่งใชต่้าง ๆ ทีใ่ชใ้นการใหบ้รกิารทีส่ามารถดงึดูดใจลูกคา้
เพื่อใหล้กูคา้มองเหน็ภาพลกัษณ์หรอืคุณค่าของบรกิารทีส่่งมอบและทีเ่หนือกว่าคู่แข่งไดอ้ยา่งชดัเจน 
 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ความหมายของผูบ้ริโภค 
เสร ีวงษ์มณฑา (2542) ได้ให้ความหมายของผู้บรโิภค (consumer) ว่าคือผู้ที่มีความ

ตอ้งการซือ้ (need) มอี านาจซือ้ (purchasing power) พฤตกิรรมการซือ้ (purchasing behavior)และ
พฤตกิรรมการใช ้(using behavior) ดงันี้ 

1. ผู้บรโิภคเป็นบุคคลที่มคีวามต้องการ (need) การที่จะถอืว่าใครเป็นผู้บรโิภคนัน้บุคคล
นัน้จะตอ้งมคีวามตอ้งการผลติภณัฑแ์ต่ถา้บุคคลนัน้ไม่มคีวามตอ้งการจะไมถ่อืว่าเป็นผูบ้รโิภค 

2. ผู้บรโิภคเป็นบุคคลที่มอี านาจซื้อ (purchasing power) ผู้บรโิภคจะมแีค่ความต้องการ
เพยีงอย่างเดยีวไม่ไดแ้ต่จะต้องมอี านาจซือ้ดว้ยเพราะฉะนัน้การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมของผูบ้รโิภคจงึ
ตอ้งวเิคราะหไ์ปทีต่วัเงนิของผูบ้รโิภคดว้ย 
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3. การเกิดพฤติกรรมการซื้อ (purchasing behavior) เมื่อผู้บรโิภคมคีวามต้องการและมี
อ านาจซื้อแล้วก็จะเกิดพฤติกรรมการซื้อเป็นต้นว่าผู้บรโิภคซื้อที่ไหนซื้อเมื่อใดใครเป็นคนซื้อใช้
มาตรการอะไรในการตดัสนิใจซือ้ซือ้มากน้อยเพยีงใด 

4. พฤตกิรรมการใช ้(using behavior) ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการใชส้นิคา้อย่างไร 
ความหมายพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
ศุภร เสรีร ัตน์ (2540: 5) กล่าวว่าพฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท าต่างๆที่

เกี่ยวข้องโดยตรงกบัการจดัหาให้ได้มาซึ่งการบรโิภคและการจบัจ่ายใช้สอยซึ่งสนิค้าและบรกิาร 
รวมทัง้กระบวนการตดัสนิใจทีเ่กดิขึน้ทัง้ก่อนและหลงัการกระท าดงักล่าวดว้ย 

วูแมน; และไมเนอร์ (Women; & Minor. 1998: 5) ได้ให้ความหมายว่า พฤติกรรม
ผูบ้รโิภค หมายถงึ การศกึษาทีห่น่วยการซือ้ และกระบวนการแลกเปลีย่นทัง้หมดทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการ
ไดร้บั การบรโิภค การจ ากดัทัง้ทีเ่กีย่วกบัสนิคา้ บรกิาร ประสบการณ์ และความคดิ 

ธงชยั สนัตวิงษ์ (2540:27-28) ไดใ้หค้วามหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคว่า การกระท าของ
บุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ได้มาและการใช้ซึ่งสนิค้าและบรกิาร ทัง้นี้
หมายรวมถึงกระบวนการตัดสินใจซึ่งมมีาอยู่ก่อนแล้ว และมีส่วนในการก าหนดให้มกีารกระท า
ดงักล่าว ประเด็นส าคญัของค าจ ากัดความข้างต้นก็คือ กระบวกการตัดสินใจที่มมีาอยู่ก่อนแล้ว 
(Precede) โดยสิง่ทีม่มีาก่อนเหล่านี้ หมายถงึ ลกัษณะทางพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีว่่าในขณะนัน้ 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2546) ได้ใหค้วามหมายพฤตกิรรมผู้บรโิภค (consumer behavior) ว่า
หมายถึง พฤติกรรมซึ่งบุคคลท าการค้นหา (searching) การซื้อ (purchase) การใช้ (using) การ
ประเมินผล (evaluating) และการใช้จ่าย (disposing) ในผลิตภัณฑ์และบริการ โดยคาดว่าจะ
ตอบสนองความต้องการของเขา หรอือาจหมายถงึกระบวนการการตดัสนิใจ และลกัษณะกจิกรรม
ของแต่ละบุคคลเมื่อท าการประเมผิล (evaluating) การจดัหา (acquiring) การใช ้(using) และการใช้
จา่ย (disposing) เกีย่วกบัสนิคา้และบรกิาร 

การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Analyzing Consumer Behavior) 
ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคนอื่นๆ (2538: 28-38) กล่าวว่าการวเิคราะห์พฤตกิรรมผู้บรโิภค 

(Analyzing Consumer Behavior) เป็นการคน้ควา้หรอืวจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้และการใชข้อง
ผูบ้รโิภคเพื่อทราบถงึลกัษณะความตอ้งการ พฤตกิรรมการซือ้และการใชข้องผูบ้รโิภค 

ค าถามที่ใชเ้พื่อการคน้หาลกัษณะพฤตกิรรมผู้บรโิภค คอื 6Ws และ 1H ซึง่ประกอบดว้ย 
Who?  What?  Why?  Where?  When? และ How? เพื่อค้นหาค าตอบ 7 ประการคือ 7Os ซึ่ง
ประกอบดว้ Occupants, Objects, Objectives, Organization, Occasions,Outlets และOperations 

1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the market?) เป็นค าถามเพื่อทราบถึงลกัษณะ
กลุ่มเป้าหมาย (Occupants) การตอบอาศยัเกณฑใ์นการแบ่งส่วนตลาด 4 ดา้น คอื 

   1.1 ดา้นประชากร 
   1.2 ดา้นภมูศิาสตร ์
   1.3 ดา้นจติวทิยา 
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   1.4 ดา้นพฤตกิรรมศาสตร ์
2. ผู้บริโภคซื้ออะไร (What does the consumer buy?) เป็นค าถามที่ต้องการจาก

ผลติภณัฑอ์าจดไูดจ้ากรปูลกัษณ์การบรกิาร 
3. ท าไมผู้ บ ริโภคจึงซื้ อ  (Why does the consumer buy?) เป็ นค าถ าม เพื่ อท ราบ

วตัถุประสงคก์ารซือ้ (Objectives) ผูบ้รโิภคซือ้ผลติภณัฑเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการของเขาทัง้ทาง
รา่งกายและจติวทิยา ทัง้นี้ตอ้งศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ทัง้ภายใน ไดแ้ก่การ
จงูใจให้ผู้บรโิภคเกดิการรบัรู ้การเรยีนรู ้การเกดิทศันคต ิบุคลกิภาพ และแนวคดิของตนเอง ส่วน
ปัจจยัภายนอก จะประกอบไปดว้ย ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ค่านิยม 

4. ใครมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจซื้อ (Who participates in the buying?)  เป็นค าถามเพื่อ
ทราบบทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organizations) ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ ประกอบดว้ยผูร้เิริม่ผูม้ ี
อทิธพิล  ผูต้ดัสนิใจซือ้ ผูซ้ือ้และผูใ้ช้ 

5. ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด (When does the consumer buy?)  เป็นการถามเพื่อทราบถึง
โอกาสในการซื้อ (Occasions)ของผู้บรโิภค เช่น ซื้อหลงัจากได้มกีารทดลองใช้สนิค้าหรอืบรกิาร
นัน้ๆแลว้ 

6. ผู้บริโภคซื้อที่ไหน (Where does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่ อทราบถึง
ช่องทาง (Channels) หรอืแหล่ง (Outlets) ที่บรโิภคไปซื้อ เช่น การเลอืกซื้อในห้างสรรพสนิค้า ซื้อ
ผ่านอนิเตอรเ์น็ต 

7. ผูบ้รโิภคซือ้อย่างไร (How does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อทราบถงึขัน้ตอน
ในการตดัสนิใจซือ้หรอืกระบวนการซือ้ 

ตาราง 2 ค าถาม 7 ค าถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาค าตอบ 7 ประการเกี่ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค(7Os) 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบทีต่อ้งการทราบ (7Os) 

1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in 
the target market?) 

ล ักษณะของกลุ ่ม เ ป้ าหมาย (Occupants)ทางด้าน 
1.ประชากรศาสตร์ 2.ภูมิศาสตร์ 3.จิตวิทยา หรือจติ
วเิคราะห ์4.พฤตกิรรมศาสตร ์

2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร (What does the 
consumer buy?) 

 

สิง่ที่ผู้บรโิภคต้องการซื้อ (Objects) สิง่ที่ผู้บรโิภคต้องการ
จากผลิตภณัฑ์ก็คือ ต้องการคุณสมบตัิหรอืองค์ประกอบ
ของผลติภณัฑ์ (Product Component) และความแตกต่าง
ทีเ่หนือกว่าคู่แขง่ขนั (Competitive Differantiation) 

3. ท าไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ (Why does the 
consuner buy?) 

วตัถุประสงค์ในการซื้อ (Objective) ผู้บรโิภคซื้อสนิค้าเพื่อ
สนองความตอ้งการของเขาดา้นรา่งกายและดา้นจติวทิยา  
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ตาราง 2 (ต่อ) 

 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบทีต่อ้งการทราบ (7Os) 

 

 

ซึ่งต้องศกึษาถงึปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อ คอื      
1.ปัจจยัภายในหร ือปัจจยัทางจ ิตว ิทยา 2.ปัจจยัทาง
สงัคม 3.ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

4. ใครมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจซือ้ 
(Who participates in the buying?)  

บทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organization) มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซื้อ ประกอบด้วย 1.ผู้ร ิเริ่ม  2.ผู้มีอิทธิพล3.ผู้
ตดัสนิใจ 4.ผูซ้ือ้ 5.ผูใ้ช ้

5. ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด (When dose the 
consumer buy?) 

โอกาสในการซื้อ (Occasions) เช่นช่วงเดอืนใดของปี หรอื
ช่วงฤดูกาลใดของปี ช่วงวนัใดของเดือน ช่วงเวลาใดของ
โอกาสพเิศษ หรอืเทศกาลวนัส าคญัต่างๆ 

6. ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน (Where does 
the consumer buy?) 

ช่ อ งท า ง ห ร ือ แ ห ล่ ง ที่ผู ้บ ร ิโ ภ ค ไ ปท า ก า ร ซื้ อ เ ช่น
ห้างสรรพสินค้าซูเปอร์มาร์เก็ตร้านขายของช า บางล าพู
พาหุรดั สยามสแควร ์อนิเตอรเ์น็ตฯลฯ 

7. ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร (How does the 
market buy?) 

ขัน้ตอนในการตัดสินใจซื้อ(Operations) ประกอบด้วย
1.การรบัรูปั้ญหา 2.การคน้หาขอ้มลู 3.ประเมนิทางเลอืก 4.
ตดัสนิใจซือ้ 5.ความรูส้กึหลงัการซือ้ 

           

  ทีม่า: ศริวิรรณเสรรีตัน์; และคนอื่นๆ. (2541).การบรหิารการตลาดยคุใหม่.หน้า 126. 

รปูแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

รปูแบบพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior Model) และปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย 

 

 

 

 



21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 รปูแบบพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค   

          ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์. (2546). การบรหิารการตลาดยคุใหม่.หน้า 9 

คอรต์เลอร ์(Kotler. 2000) ไดอ้ธบิายรปูแบบจ าลองของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคว่าประกอบไป
ดว้ย 2 กลุ่ม กลุ่มแรกเป็นสิง่กระตุน้ทางการตลาด ไดแ้ก่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 
4P’s) และอกีกลุ่มเป็นสิง่แวดล้อม ได้แก่ เศรษฐกจิ เทคโนโลย ีการเมอืง และวฒันธรรม ส่วนการ

การตอบสนองของผูซ้ื้อ 

-การเลอืกผลติภณัฑ ์ - การตดัสนิใจซือ้ 

- การเลอืกตราสนิคา้ - การทดลอง 

- การเลอืกผูข้าย  - การซือ้ซ ้า 

- เวลาในการซือ้  - ปรมิาณการซือ้ 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

ส่ิงกระตุ้นภายนอก 

สิง่กระตุน้ทาง สิง่กระตุน้

การตลาด อื่นๆ 

- ผลติภณัฑ ์ - เศรษฐกจิ 

- ราคา  - เทคโนโลย ี

- การจดัจ าหน่าย - การเมอืง 

- การสง่เสรมิ - วฒันธรรม

การตลาด ฯลฯ 

กล่องด า

หรือ

ความรู้สึก

นึกคิดของผู้

ซ้ือ 

ลกัษณะของผูซ้ื้อ 

1. ปัจจยัดา้นวฒันธรรมและสงัคม 

2. ปัจจยัส่วนบุคคล 

3. ปัจจยัดา้นจติวทิยา 

กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

1. การรบัรูค้วามตอ้งการ 

2. การคน้หาขอ้มลู 

3. การประเมนิผลทางเลอืก 

4. การตดัสนิใจซือ้ 

ปัจจยัภายนอก 

1.ปัจจยัด้านวฒันรธรรม 

- วฒันธรรมพืน้ฐาน 

- วฒันธรรมยอ่ย 

- ชัน้ของสงัคม 

 

ปัจจยัภายนอก 

2.ปัจจยัด้านสงัคม 

- กลุ่มอา้งองิ 

- ครอบครวั 

- บทบาทและ

สถานะ 

 

 

ปัจจยัภายใน 

3.ปัจจยัส่วนบคุคล 

- อาย ุ

- วงจรชวีติของ

ครอบครวั 

- อาชพี 

- รายได ้

- การศกึษา 

ปัจจยัภายใน 

4.ปัจจยัด้านจิตวิทยา 

- กลุ่มอา้งองิ 

- ครอบครวั 

- บทบาทและสถานะ 
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ตดัสนิใจนัน้เป็นผลตอบสนอง โดยผูซ้ือ้จะตดัสนิใจเลอืกสนิคา้ เลอืกตรา เลอืกรา้นคา้ เวลาทีซ่ือ้ และ
จ านวนที่ซื้อ โดยผู้ซื้อประกอบไปด้วยลกัษณะของผู้ซื้อ และกระบวนการตดัสนิใจซื้อ โดยลกัษณะ
ของผู้ซือ้จะมอีงค์ประกอบหลายๆดา้น ไดแ้ก่ วฒันธรรม สงัคม ลกัษณะเฉพาะบุคคล และลกัษณะ
ทางจติวทิยา 

1. สิ่งกระตุ้น (Stimulus) ท าให้บุคคลเกิดการตอบสนองหรอืตัดสินใจ ประกอบด้วยสิ่ง
กระตุ้นภายใน อาจเกิดขึ้นเองภายในร่างกาย ( Inside stimulus) และสิ่งกระตุ้นจากภายนอก 
(Outside stimulus) ซึง่มรีายละเอยีด ดงันี้ 

    สิง่กระตุ้นภายนอก (Outside stimulus) เป็นสิง่ทีเ่ราจะต้องสนใจและจดัสิง่กระตุ้น
ภายนอกที่เหมาะสม เพื่อให้ผู้บรโิภคเกิดความต้องการผลติภณัฑ์ จนเป็นเหตุจูงใจให้เกดิการซื้อ
สนิค้า (Buying motive) ซึ่งสิง่กระตุ้นภายนอกประกอบด้วย 2 ส่วน คือ สิ่งกระตุ้นทางการตลาด 
และ สิง่กระตุน้จากสภาพแวดลอ้มต่างๆ 

    1.1 สิง่กระตุ้นทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นที่เกี่ยวขอ้งกบั
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ซึง่ประกอบดว้ย 

     1.1.1 สิง่กระตุ้นทางดา้นผลติภณัฑ ์(Product) เช่น ชื่อเสยีงของผลติภณัฑ ์
คุณภาพของผลติภณัฑ ์และนวตักรรมหรอืผลติภณัฑร์ุน่ใหม่ 

   1.1.2 สิง่กระตุน้ทางดา้นราคา (Price) เช่น การตัง้ราคาขายทีถู่ก 

   1.1.3 สิ่งกระตุ้นทางด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การ
โฆษณาบนอนิเตอรเ์น็ต แผ่นป้ายทีต่ดิตามสถานทีต่่างๆ เพื่อดงึดดูผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมาย เป็นตน้ 

    1.2 สิง่กระตุ้นอื่นๆ (Other stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นความต้องการผู้บรโิภคที่อยู่
ภายนอกองคก์ารซึง่ไมส่ามารถควบคุมได ้ไดแ้ก่ 

   1.2.1 สิ่งกระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายได้
ของผูบ้รโิภค เป็นตน้ 

   1.2.2 สิง่กระตุ้นทางเทคโนโลย ี(Technological)เช่น สื่อการน าเสนอสนิค้า
เพื่อดงึดดูผูบ้รโิภคทางอนิเตอรเ์น็ต เป็นตน้ 

   1.2.3 สิง่กระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) 

    1.3 สิ่งกระตุ้ นภายใน  (Internal stimulus) หมายถึง  สิ่งก ระตุ้ นที่ เกิดจาก
สญัชาตญาณหรอืนิสัย กระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งออกมา เช่น ความ
ตอ้งการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่นีวตักรรมใหม่ๆ  ก่อนผูอ้ื่น 
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2. กล่องด าหรอืความรูส้กึนึกคดิของผู้ซือ้ (Buyer’s Black box) ความรูส้กึนึกคดิของผู้ซื้อ
เปรยีบเสมอืนกล่องด า (Black box) ซึ่งผู้ผลติและผู้ขายไม่สามารถทราบได้ จงึต้องพยายามค้นหา
ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ซึง่ไดร้บัอทิธพิลจากสิง่ต่างๆดงันี้ 

    2.1 ลกัษณะของผู้ซื้อ (Buyer Characteristics) ลกัษณะของผู้ซื้อได้รบัอิทธิพล
จากปัจจยัต่างๆ คือ ปัจจยัด้านวัฒนธรรม (Cultural factors) ปัจจยัด้านสังคม (Social factors) 
ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factors) และปัจจยัด้านจิตวิทยา (Psychological factors) ซึ่งปัจจยั
เหล่านี้จะมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อของผูบ้รโิภคเพราะจะท าให้ทราบถงึลกัษณะความต้องการ
และลกัษณะของผูบ้รโิภคเพื่อทีจ่ะจดัส่วนประสมทางการตลาดต่างๆ กระตุน้และสนองความต้องการ
ของลกูคา้กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

    2.2 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้ซื้อ (Buyer dicision process) ประกอบด้วย
ขัน้ตอนต่างๆ คอื การรบัรู ้ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มลู การประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ 
และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 

3. การตอบสนองของผูซ้ือ้ (Buyer’s response) หรอืการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคหรอืผูซ้ือ้ 
(Buyer’s purchase decisions) ผูบ้รโิภคจะมกีารตดัสนิใจประเดน็ต่างๆดงันี้ 

    3.1 การเลือกผลิตภัณฑ์ (Product choice) การเลือกผลิตภัณฑ์ที่มีให้เลือก
มากมาย และ สามารถเลอืกไดอ้ยา่งสอดคลอ้งเหมาะสม เนื่องจากผลติภณัฑม์เีป็นจ านวนมาก 

    3.2 การเลอืกตราสนิคา้ (Brand choice) 

    3.3 การเลอืกผูข้าย (Dealer choice) 

4. กระบวนการตดัสนิใจ การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค ประกอบดว้ยขัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 

    4.1 การรบัรู้ปัญหา (Problem of Need Recognition) ผู้บรโิภคจะรบัรู้ถึงปัญหา
และความจ าเป็นที่ต้องใช้สนิค้าหรอืบรกิาร ที่ได้รบัการกระตุ้นทัง้จากภายในและภายนอกจนเกิด
ความตอ้งการทีจ่ะหาสิง่ใดสิง่หนึ่งมาช่วยแก้ปัญหานัน้ 

    4.2 การแสวงหาข้อมูล (Search for Information) ผู้บริโภคจะท าการหาข้อมูล
เกี่ยวกบัสนิคา้จากแหล่งขอ้มลูภายในทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกซือ้สนิคา้ซึง่ประกอบดว้ย แหล่งบุคคล 
แหล่งการค้า แหล่งชุมชน แหล่งผู้ใช้ แต่ในบางครัง้ต้องหาเพิม่จากแหล่งภายนอกด้วย เพื่อช่วยใน
การตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร 

    4.3 การประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) คือ การที่ผู้บริโภคจะน า
ขอ้มลูทีไ่ดม้าพจิารณา และประเมนิผลทางเลอืกเพื่อหาสนิคา้หรอืบรกิารทีด่ทีี่สุดส าหรบัผูบ้รโิภค 

    4.4 การตดัสนิใจและกระท าการซือ้ (Purchase or Choice) หมายถงึ การตดัสนิใจ
เลอืกทางเลอืกใดทางเลอืกหนึ่ง พรอ้มกบัด าเนินการเพื่อใหไ้ดท้างเลอืกนัน้มา 
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    4.5 ค ว าม รู้ สึ ก ห ลั งซื้ อ  (Post Purchase Feeling or Outcomes of Choice) 
หมายถงึ ความรูส้กึภายนอกหลงัจากที่ผู้บรโิภคได้ทดลองใช้สนิค้าหรอืบรกิารที่เลอืกซื้อแล้วแบ่ง
ออกเป็นความรูส้กึพอใจและไม่พอใจ ในสนิคา้และบรกิารนัน้ ความพอใจเกดิขึน้เมื่อผลลพัธจ์ากการ
ใช้ตรงกบัผู้บรโิภคคาดหวงัไว้ และถ้าหากผู้บรโิภคผดิหวงักบัการใช้ผลติภณัฑห์รอืบรกิารนัน้ก็จะ
รูส้กึไมพ่อใจ 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

ศวิฤทธิ ์พงศกรรงัศลิป์ (2547: 25) กล่าวว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจสามารถแบ่ง
ปัจจยัออกเป็น 2 ดา้น คอื 

1. ปัจจัยภายนอก (External factors) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ คือ ปัจจัยทาง
วฒันธรรม และปัจจยัทางสงัคม 

 1.1 ปัจจัยด้านวัฒนธรรม (Culture Factors) เป็นสิ่งที่ท าให้ผู้บริโภคแสดง
พฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัออกมา และเกดิจากรุน่หน่ึงไปสู่อกีรุน่หน่ึง สามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คอื 

  1.1.1 วัฒนธรรม (Culture) เป็นลักษณะพื้นฐานของบุคคลที่ได้รบัการ
ถ่ายทอดกนัมาจากครอบครวัและสภาพแวดลอ้มในสงัคม และส่งผลใหพ้ฤตกิรรมมคีวามคลา้ยคลงึ
กนั 

  1.1.2 วฒันธรรมกลุ่มย่อย (Sub-Culture) หมายถึง วฒันธรรมของแต่ละ
กลุ่มทีม่ลีกัษณะเฉพาะแตกต่างกนัซึง่มอียูใ่นสงัคมขนาดใหญ่ 

  1.1.3 ชัน้ของสังคม (Social Class) หมายถึง การแบ่งสมาชิกในสังคม
ออกเป็นระดบัชัน้ทีแ่ตกต่างกนั โดยสมาชกิในแต่ละชัน้สงัคมจะมสีถานะเดยีวกัน และสมาชกิในชัน้
สงัคมทีแ่ตกต่างกนัจะมลีกัษณะทีแ่ตกต่างกนั เช่น รายได ้การศกึษา อาชพี เป็นตน้ 

 1.2 ปัจจยัดา้นสงัคม (Social Factors) เป็นปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งในชวีติประจ าวนัและมี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ซึง่จะประกอบไปดว้ยกลุ่มอ้างองิ ครอบครวั บทบาท และสถานะของ
ผูซ้ือ้ 

2. ปัจจยัภายใน (Internal factors) ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค คอื 

 2.1 ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factor) การตดัสนิใจของผูบ้รโิภคซึง่ไดร้บัอทิธพิล
จากลกัษณะส่วนบุคคลดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ อายุ อาชพี สถานภาพ รปูแบบการด าเนินชวีติ บุคลกิภาพ
เป็นตน้ 

 2.2 ปัจจยัทางจิตวิทยา (Psychological Factor) การเลือกซื้อของบุคคลที่ได้รบั
อทิธพิลจากปัจจยัดา้นจติวทิยา ซึง่ประกอบ 4 ปัจจยั นัน่คอื สิง่จงูใจ การรบัรู ้การเรยีนรู ้ความเชื่อ
และทศันคต ิ
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ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคนอื่นๆ (2541: 144) กล่าวว่า กระบวนการตดัสนิใจซื้อนับตัง้แต่
ขัน้ต้น คอื ขัน้ทีไ่ดร้บัสิง่กระตุน้จนกระทัง่ถงึขัน้สุดทา้ย คอืขัน้ตอนการตอบสนองของผูซ้ือ้ ตามปกติ
มกัจะมีผู้มสี่วนร่วมในการตัดสินใจเสมอ ผู้มบีทบาทในการตัดสินใจในกระบวนการซื้อสามารถ
จ าแนกไดเ้ป็น 5 จ าพวก ดงันี้ 

1. ผูร้เิร ิม่การซือ้ (Initiator) หมายถงึ ผูเ้สนอความคดิที่จะซือ้ผลติภณัฑห์รอืบรกิารอย่างใด
อยา่งหนึ่งเป็นคนแรก 

2. ผูม้อีทิธพิลต่อการซือ้ (Influencer) หมายถงึ ผูท้ีม่บีทบาทส าคญัทีจ่ะใหค้ าแนะน าว่าควร
ซือ้สนิคา้หรอืไมค่วรซือ้สนิคา้ 

3. ผูต้ดัสนิใจซือ้ (Decider) หมายถงึ ผูท้ีจ่ะตดัสนิใจขัน้สุดทา้ยว่าจะซือ้หรอืไมซ่ือ้สนิคา้ 

4. ผูซ้ือ้ (Buyer) หมายถงึ ผูท้ีไ่ปซือ้สนิคา้ 

5. ผูใ้ช ้(User) หมายถงึ ผูบ้รโิภคทีใ่ชส้นิคา้หรอืบรกิารนัน้ 
 
4. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัโมบายแอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์

ความหมายของโมบายแอพพลิเคชัน่ 
Mobile Application ประกอบขึน้ดว้ยค าสองค าคอื Mobile กบั Application ซึง่มี

ความหมายดงันี้ 
Mobile คือ อุปกรณ์สื่อสารที่ใช้ในการพกพาซึ่งนอกจากจะใช้งานได้ตามพื้นฐานขอ

โทรศัพท์แล้วยังท างานได้เหมือนกับเครื่องคอมพิวเตอร์เนื่องจากเป็นอุปกรณ์ที่พกพาได้จงึมี
คุณสมบตัเิด่นคอืขนาดเลก็น ้าหนักเบาใชพ้ลงังานค่อนขา้งน้อยปัจจบุนัมกัใชท้ าหน้าทีไ่ดห้ลายอย่าง
ตดิต่อแลกเปลีย่นขา่วสารกบัคอมพวิเตอรไ์ดแ้ละทีส่ าคญัคอืสามารถเพิม่หน้าทีก่ารท างานได้ 

Application หมายถงึ ซอฟตแ์วรท์ีใ่ชเ้พื่อช่วยการท างานของผูใ้ช้ (User) โดย Application 
จะต้องมสีิง่ที่เรยีกว่าส่วนตดิต่อกบัผู้ใช้ (User Interfaceหรอื UI) เพื่อเป็นตวักลางการใช้งานต่างๆ
ดงันัน้ Mobile Application หมายถงึ แอพพลเิคชนัทีช่่วยการท างานของผูใ้ชบ้นอุปกรณ์สื่อสารแบบ
พกพาเช่นโทรศพัทม์อืถอืซึง่แอพพลเิคชัน่เหล่านัน้จะท างานบนระบบปฏบิตักิาร (OS)ทีแ่ตกต่างกนั
ไปตวัอย่างของระบบปฏบิตักิารบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ได้แก่ Symbian OS ที่ใช้กนัอยู่ในมอืถอืหลาย
ค่ าย ได้ แ ก่ โน เกี ย Windows mobile, Microsoft BlackBerry OS ข อ งค่ า ย RIM (Research In 
Motion), Web OS ของค่าย Palm, iPhoneOS ของค่าย Apple และ Android OS ของค่าย Google 
ซึง่เป็นค่ายล่าสุดในขณะน้ีเป็นตน้ 
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ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์
ขอ้มูลจากวกิิพเีดยี (ออนไลน์. 2556) ได้อธบิายถงึระบบปฏบิตัิการแอนดรอยด์ว่า แอน

ดรอยด์ (Android) เป็นระบบปฏบิตักิารที่มพีื้นฐานอยู่บนลนุิกซ์ถูกออกแบบมาส าหรบัอุปกรณ์ที่ใช้
จอสมัผสัเช่นสมาร์ตโฟนและแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ถูกคิดค้นและพัฒนาโดยบรษิัท แอนดรอยด ์
(Android, Inc.) ซึ่งต่อมากูเกิลได้ท าการซื้อบรษิัทต่อในปี พ.ศ. 2548 แอนดรอยด์ถูกเปิดตวัเมื่อปี 
พ.ศ. 2550 พรอ้มกบัการก่อตัง้โอเพนแฮนด์เซตอลัไลแอนซ์ซึ่งเป็นกลุ่มของบรษิัทผลติฮารด์แวร์, 
ซอฟต์แวรแ์ละการสื่อสารคมนาคม ทีร่ว่มมอืกนัสรา้งมาตรฐานเปิดส าหรบัอุปกรณ์พกพาโดยสมารต์
โฟนที่ใช้ระบบปฏบิตัิการแอนดรอยด์เครื่องแรกของโลกคือเอชทีซี ดรมีวางจ าหน่ายเมื่อปี พ.ศ. 
2551 

แอนดรอยดเ์ป็นระบบปฏบิตักิารมาตรฐานเปิดทีกู่เกลิไดเ้ผยแพร่ภายใต้ลขิสทิธิอ์าปาเชซึง่
ระบบปฏบิตักิารมาตรฐานเปิดนี้จะอนุญาตใหผู้ผ้ลติปรบัแต่งและวางจ าหน่ายไดร้วมไปถงึนักพฒันา
และผู้ให้บรกิารเครอืข่ายด้วยอีกทัง้แอนดรอยด์ยงัเป็นระบบปฏิบัติการที่รวมนักพัฒนาที่เขียน
โปรแกรมประยุกต์มากมายภายใต้ภาษาจาวาซึ่งในเดอืนตุลาคม พ.ศ. 2555 มโีปรแกรมมากกว่า 
700,000 โปรแกรมส าหรบัแอนดรอยด์ และยอดดาวน์โหลดจากกูเกลิ เพลยม์ากถงึ 2.5 หมื่นล้าน
ครัง้จากการส ารวจในช่วงเดอืน เมษายน ถึง พฤษภาคม ในปี พ.ศ. 2556 พบว่าแอนดรอยด์เป็น
ระบบปฏบิตักิารทีน่กัพฒันาเลอืกทีจ่ะพฒันาโปรแกรมมากทีสุ่ดถงึ 71% 

 

 
 

ภาพประกอบ 3 Google Play hits 25 billion downloads 
            ทีม่า: android officialblog(ออนไลน์.2012) 

สยามโฟน (ออนไลน์. 2556)ได้กล่าวถึงระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ว่าเนื่องจากแอน
ดรอยด์นัน้เปิดให้นักพัฒนาเข้าไปชมรหัสต้นฉบับได้ท าให้มีผู้พัฒนาจากหลายฝ่ายน าเอารหัส
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ต้นฉบบัมาปรบัแต่งและสรา้งแอนดรอยดใ์นแบบฉบบัของตนเองขึน้จงึแบ่งประเภทของแอนดรอยด์
ออกไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงัต่อไปนี้ 

1. Android Open Source Project (AOSP) เป็นแอนดรอยด์ประเภทแรกที่กูเกิลเปิดให้
สามารถน า “ตน้ฉบบัแบบเปิด”ไปตดิตัง้และใชง้านในอุปกรณ์ต่างๆ ไดโ้ดยไมต่อ้งเสยีค่าใชจ้า่ยใดๆ 

2. Open Handset Mobile (OHM) เป็นแอนดรอยด์ที่ ได้ร ับการพัฒนาร่วมกับกลุ่ม
บรษิัทผู้ผลติอุปกรณ์พกพาที่เข้าร่วมกบักูเกิลในนาม Open Handset Alliances (OHA) ซึ่งบรษิัท
เหล่านี้จะพฒันาแอนดรอยดใ์นแบบฉบบัของตนออกมาโดยรปูร่างหน้าตาการแสดงผล และฟังคช์ัน่
การใชง้าน จะมคีวามเป็นเอกลกัษณ์และมลีขิสทิธิเ์ป็นของตน พรอ้มไดร้บัสทิธิใ์นการมบีรกิารเสรมิ
ต่างๆจากกูเกลิ ทีเ่รยีกว่า Google Mobile Service (GMS) ซึง่เป็นบรกิารเสรมิทีท่ าใหแ้อนดรอยดม์ี
ประสทิธภิาพเป็นไปตามจุดประสงค์ของแอนดรอยด์ แต่การจะได้มาซึ่ง GMS นัน้ผู้ผลติจะต้องท า
การทดสอบระบบ และขออนุญาตกบัทางกูเกลิก่อนจงึจะน าเครือ่งออกสู่ตลาดได้ 

3. Cooking หรอื Customize เป็นแอนดรอยด์ที่นักพัฒนาน าเอารหสัต้นฉบบัจากแหล่ง
ต่าง ๆ มาปรบัแต่งในแบบฉบบัของตนเอง โดยจะต้องท าการปลดล๊อคสทิธิก์ารใช้งานอุปกรณ์ หรอื 
Unlock เครื่องก่อน จึงจะสามารถติดตั ้งได้โดยแอนดรอยด์ประเภทนี้ ถือเป็นประเภทที่มี
ความสามารถมากทีสุ่ดเท่าที่อุปกรณ์เครื่องนัน้ๆ จะรองรบัได้เนื่องจากไดร้บัการปรบัแต่งใหเ้ขา้กบั
อุปกรณ์นัน้ๆ จากผูใ้ชง้านจรงิ 

แหล่งดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ของระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด ์
เนื่องจากระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด ์(Android) เป็นระบบปฏบิตักิารของ Google ดงันัน้

การดาวน์โหลดแอปพลเิคชัน่ต่างๆ จงึสามารถท าการดาวน์โหลดผ่านgoogle playซึ่งสามารถดาวน์
โหลดโดยผ่าน 2 ช่องทาง คอื ผ่านทางสมารต์โฟน และผ่านทางเครือ่งคอมพวิเตอรส์่วนบุคคล (URL 
:https://play.google.com/ส าหรบัการดาวน์โหลดผ่านทางคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล) ซึ่งสญัลกัษณ์
ของGoogle Playจะเป็นรูปสามเหลี่ยมที่มมีุมหนึ่งชี้ไปทางขวามอืเหมอืนปุ่ ม Play บนเครื่องเล่น
วดีโีอ 

 
 

ภาพประกอบ 4 สญัลกัษณ์ของGoogle Play 
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ภาพประกอบ 5 ดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ผ่าน Google Play บนเครือ่งคอมพวิเตอรส์่วนบุคคล 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 ดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ผ่าน Google Play บนสมารต์โฟน 
 

 แอพพลเิคชัน่บน google play ที่เราสามารถดาวน์โหลดได้นัน้มหีลายรูปแบบ ทัง้แบบ
โหลดมาใชง้านฟร ีเสยีเงนิ และทดลองใช ้เป็นตน้ 
 การเตบิโตของแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ 
 Distimo (Online. 2013) ไดว้เิคราะหก์ารเตบิโตของแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารแอน
ดรอยด ์(หรอืจากPlay Store) ว่า แมว้่าปรมิาณการใชง้านแอนดรอยดจ์ะสูงแซงหน้าแอปเปิลไปนาน
แลว้แต่ส าหรบันักพฒันาแอพพลเิคชัน่ตลาดของแอพพลเิคชัน่แบบ"ไดเ้งนิจากตวัแอพพลเิคชัน่" ยงั
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เป็นของแอปเปิลดว้ยรายไดร้วมที ่App Store ห่างจาก Play Store อยู่มาก แต่รายงานจาก Distimo 
ล่าสุดระบุว่าตวัเลขนี้ก าลงัใกลก้นัขึน้เรือ่ยๆ จากแรงส่งในญี่ปุ่ นและเกาหลจีนตอนน้ีกย็งัเป็นเช่นเดมิ
โดยเงนิหมุนเวยีนในตลาดแอพพลเิคชัน่ของแอปเปิลยงัสูงถึงสองเท่าของแอนดรอยด์อย่างไรก็ด ี
ตัง้แต่ต้นปีที่ผ่านมาตลาดรวมของแอปเปิลเติบโตขึน้ 15% ขณะที่ตลาดแอนดรอยด์นัน้เติบโตขึ้น
มาถงึ 67%ปัจจยัส าคญัคอืการเตบิโตของ Play Store ในตลาดญี่ปุ่ นและเกาหลญีี่ปุ่ นนัน้มลูค่าตลาด
ของ Play Store เกอืบเท่ากนักบั App Store ขณะที่ในเกาหล ีPlay Store กลบัครองตลาดได้เกอืบ
ทัง้หมด 
 แอพพลเิคชัน่ทีส่ามารถสรา้งรายไดท้ีสู่งนัน้คอื แอพพลเิคชัน่กลุ่มเกมสท์ีท่างPlay Store ม ี
LINE เป็นบรษิทัหลกัในการสรา้งรายไดอ้นัดบัหนึ่ง 
 

 
 

ภาพประกอบ 7 Total Revenue of the Apple App Store and Google Play 
 ทีม่า: http://www.distimo.com (ออนไลน์.2013) 
 

 
 

ภาพประกอบ 8 Total Revenue Per Country 
 ทีม่า: http://www.distimo.com (ออนไลน์.2013) 
 สมารต์โฟนท่ีใช้ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์
 ขอ้มูลจากวกิพิเีดยี (ออนไลน์. 2554) ได้แสดงถงึรายชื่อสมารต์โฟนที่ใช้ระบบปฎบิตักิาร
แอนดรอยด ์ดงันี้ 
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 1. เอเซอร ์เช่น Liquid Z5, Liquid Z3s, Liquid S2, Liquid Z3, Iconia W3 เป็นตน้ 
 2. เอซุส เช่น ZenFone6, ZenFone5, ZenFone4, PasFone mini, Fonepad7 เป็นตน้ 
 3. เอชทีซี เช่น Desire 400 Dual Sim, Desire 700 Dual Sim, Desire 501, Desire 601 
Dual Sim, One maxเป็นตน้ 
 4. แอลจ ีเช่น G Pro Lite, Nexus 5, G Flex, Optimus Li II, G Pad 8.3, G2 เป็นตน้ 
 5. โมโตโรลา เช่น Moto G, Moto X, RAZR D3, RAZR D1 เป็นตน้ 
 6. ซัม ซุ ง  เช่ น  Galaxy NotePro LTE, Galaxy TabPro LTE, Galaxy TabPro Wi-Fi, 
Galaxy Note 3, Galaxy S4 เป็นตน้ 
 7. โซนี เช่น Xperia E1, Xperia T2 Ultra, Xperia Z1 Compact, Xperia Z1 เป็นตน้ 

8. Sony Ericssonเช่น Eperia arc S, Epwria neo V เป็นตน้ 

 และอื่นๆ 
 
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ณัฐญา มาเกิด (2554: 76-77)ได้ศึกษา พฤติกรรมการใช้ไอโฟนที่ส่งผลถึงการตดัสนิใจ
เลอืกใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่ในศูนยร์าชการเฉลมิพระเกยีรต ิ80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550พบว่าเพศ 
มคีวามสมัพนัธก์บัการส่งเสรมิการขาย ทัง้เพศหญงิและเพศชาย มกัเลอืกดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ที่
มแีอพพลเิคชัน่ฟรใีหท้ดลองใชก่้อนและเพศยงัมคีวามสมัพนัธ์กบัปัจจยัทีส่่งผลใหม้กีารคาดหวงัดา้น
แอพพลเิคชัน่ซึง่จดัท าโดยบรษิทัทีเ่คยดาวน์โหลดเป็นประจ า รวมถงึอายุ สถานภาพ รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน และจ านวนครัง้ที่ใช้งาน มคีวามสมัพนัธก์บัเพื่อนและบุคคลในที่ท างาน ซึ่งมสี่วนร่วมในการ
สนับสนุนการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่กล่าวคอื ผู้ที่อยู่ในวยั 15 - 34 ปี มกัมสีถานภาพโสด และมี
รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนไม่เกิน 20,000 บาทเป็นวยัรุ่นเป็นวยัที่มคีวามผูกพนักบัเพื่อน และบุคคลที่
ท างาน ซึ่งไม่มีครอบครวัที่มีส่วนช่วยในการตัดสินใจ ส่วนด้านประโยชน์หลักในการใช้งาน มี
ความสัมพันธ์กับปัจจยัการตัดสินใจเลือกใช้โมบายแอพพลิเคชัน่รวมถึงเวลาในการใช้งานก็มี
ความสมัพนัธ์กบัด้านความนิยมด้วย ซึ่งส่วนใหญ่เลอืกแอพพลเิคชัน่ที่มกีารให้คะแนนความนิยม 
(Rating) สูงเป็นหลกัในการเลอืกโหลดแอพพลเิคชัน่คะแนนความนิยมนี้บ่งบอกว่า แอพพลเิคชัน่
นัน้ๆ มคีุณภาพ สามารถท างานไดด้ ีและเป็นทีช่ื่นชอบ มฟัีงกช์ัน่ทีต่รงกบัจดุประสงคข์องการใชง้าน 
ตามความต้องการของตนโดยทีก่ารตอบสนองมกัจะออกมาในรปูแบบต่างๆ หลายรปูแบบ จนกว่าจะ
พบรปูแบบทีด่ ีหรอืเหมาะสมทีสุ่ด 

กนกวรรณ  ครินชัย  (2554: 165-168) ได้ศึกษ า ปัจจัยที่มีผล ต่อการดาวน์ โหลด
แอพพลเิคชัน่ (Application)ของผูใ้ชโ้ทรศพัทม์อืถอืไอโฟน (iPhone)พบว่า ปัจจยัดา้นเพศเป็นปัจจยั
ส าคัญที่ท าให้ เกิดความแตกต่างระหว่างกลุ่มมากที่สุดในกลุ่มปัจจัยด้านความพึงพอใจ 
(Satisfaction) ที่มต่ีอการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ของผู้ใช้โทรศพัท์มอืถือไอโฟน และปัจจยัด้าน
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อทิธพิลทางสงัคม (Social Influence) เนื่องจากเพศชายเป็นเพศที่มคีวามกลา้เสี่ยงและชอบทดลอง
สิง่ใหม่ๆมากกว่าเพศหญงิ ดงันัน้เพศชายจงึมคีวามสนใจมากกว่าเพศหญงิ จงึท าใหเ้พศชายมคีวาม
พึงพอใจ (Satisfaction) และได้รบัอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) ซึ่งจะน าไปสู่การดาวน์
โหลดแอพพลเิคชัน่ของไอโฟนและม ี6 ปัจจยัที่ส าคญัที่อาจมผีลต่อการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ 
(Application) ของผู้ใช้โทรศัพท์มือถือไอโฟน (iPhone)และอาจน าไปสู้เจตนาที่จะดาวน์โหลด
แอพพลิเคชัน่จากโทรศัพท์มือถือไอโฟน (Intention to downloading application from iPhone) 
ได้ แ ก่ ทั ศ น คติที่ มี ต่ อ ก ารด าว น์ โห ลด  (Attitudes towards downloading)ค ว ามพึ งพ อ ใจ 
(Satisfaction) ปัจจยัด้านการรบัรูถ้ึงความสะดวกในการเคลื่อนย้าย (Perceived Mobility) อทิธพิล
ทางสงัคม (Social Influence) การรบัรูมู้ลค่าที่เป็นตวัเงนิ (Perceived Monetary Value) และความ
มัน่คงปลอดภยัและความเป็นส่วนตวั (Security and Privacy) 

ธนัชพร จนิดามณีโรจน์ และปรยีานุช อภิบุญโยภาส (2555) ได้ศึกษา ปัจจยัที่มผีลต่อ
ประเภทของแอพพลเิคชัน่บนโทรศพัทเ์คลื่อนทีป่ระเภทสมารต์โฟนของนักศกึษาระดบัปรญิญาตรใีน
กรงุเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทัง้เพศและประเภทของมหาวทิยาลยัไม่มคีวามสมัพนัธก์บั
ประเภทของแอพพลเิคชัน่พฤตกิรรมการใช้แอพพลเิคชัน่ได้แก่ยีห่้อของโทรศพัท์ความถี่ในการใช้
แอพพลิเคชัน่ระยะเวลาในการใช้แอพพลิเคชัน่ช่วงเวลาในการใช้แอพพลิเคชัน่รูปแบบของ
แอพพลเิคชัน่ราคาของแอพพลเิคชัน่จ านวนของแอพพลเิคชัน่และเหตุผลที่ตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่
ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัประเภทของแอพพลเิคชัน่แต่พฤตกิรรมการใช้แอพพลเิคชัน่ในดา้นปัจจยัที่มี
ผลในการเลอืกใช้แอพพลเิคชัน่มคีวามสมัพนัธก์บัประเภทของแอพพลเิคชัน่อทิธพิลของปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดต่อประเภทของแอพพลเิคชัน่ในระดบัอทิธมิากทีสุ่ดทัง้หมด 5 ขอ้ไดแ้ก่สามารถ
หาซื้อและดาวน์โหลดได้ง่ายสามารถติดตัง้ได้ด้วยตนเองความหลากหลายของแอพพลิเคชัน่
ความสามารถใช้งานไดทุ้กทีทุ่กเวลาและประสทิธภิาพของการใช้งานแอพพลเิคชัน่ส่วนอทิธพิลของ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อประเภทของแอพพลเิคชัน่ในระดบัอิทธพิลมากทั ้งหมด 3 ข้อ
ได้แก่ราคาคุ้มค่ากับคุณภาพของแอพพลิเคชัน่ความหลากหลายของราคามหีลายระดบัและสื่อ
โฆษณามผีลต่อการเลอืกใช้งานแอพพลเิคชัน่และส่วนอทิธพิลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ต่อประเภทของแอพพลเิคชัน่ในระดบัอทิธพิลปานกลางทัง้หมด 1 ขอ้คอืการเลอืกใช้แอพพลเิคชัน่
สะทอ้นถงึฐานะทางสงัคม 

วรนิดา บุญพิทกัษ์ (2554: 99-100) ได้ศึกษา ปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อ
โทรศพัทไ์อโฟนโฟรข์องผูบ้รโิภคในยา่นรงัสติ พบว่าเพศของผูบ้รโิภคไมส่่งผลต่อการตดัสนิใจแต่จะ
ไปขึน้อยู่กบัอายุที่แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อโทรศพัท์ไอโฟนโฟรเ์อสอาจเป็นเพราะ
ผูบ้รโิภคที่มอีายุมากมวีุฒภิาวะในการตดัสนิใจมากขึน้สามารถเลอืกขนาดที่ต้องการตามการใชจ้รงิ
และเหมาะสม ส่วนระดบัการศึกษาก็ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อเหมอืนกนัไม่ว่าจะเป็นด้านรุ่น
หน่วยความจ า ราคาและวธิชี าระเงนิ ซึง่จะต่างจากระดบัการศึกษาปรญิญาตรหีรอืสูงกว่าปรญิญาตรี
ในระดบัการตดัสนิใจ โดยกล่าวคอื ระดบัการศกึษาทีส่งูกว่าจะมกีารตดัสนิใจในการเลอืกซือ้ไดด้กีว่า
ส่วนผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้โทรศพัทท์ีแ่ตกต่างกนัดว้ยเช่นกนั 



32 

 

เนื่องจากผู้ประกอบอาชพีคอืผู้ที่มรีายได้สามารถที่จะตดัสนิใจซื้อสิง่ที่ต้องการได้ต่างกบันักเรยีน/
นักศกึษา และผลการศกึษาส่วนของปัจจยัทางการตลาดกบัการตดัสนิใจเลอืกซื้อของผู้บรโิภคที่ให้
ความสนใจด้านผลิตภัณฑ์ซึ่งอยู่ในระดับมาก นอกจากนัน้ยงัใหัความส าคัญด้านคุณภาพและ
มาตรฐานของตวัผลติภณัฑม์ากดว้ยเช่นกนัอาจเป็นเพราะผูบ้รโิภคตอ้งการผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพได้
มาตรฐานส่วนปัจจยัดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ก็อยู่ในระดบัความส าคญัในการตดัสนิใจ
เลอืกซือ้มากเช่นกนัแต่ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายเป็นปัจจยัทีผู่บ้รโิภคใหค้วามสนใจน้อยทีสุ่ด 

จากแนวคดิทฤษฎี และงานวจิยัที่เกี่ยวข้องข้างต้นผู้วจิยัได้น ามาใช้เป็นแนวทางในการ
ก าหนดกรอบแนวความคดิดงันี้ 

แนวความคิดเกี่ยวกับปัจจยัส่วนบุคคลใช้แนวคิดของ ศิรวิรรณ เสรรีตัน์; และคนอื่นๆ 
(2550: 57-59) ที่กล่าวถึง ลักษณะทางประชากรศาสตร์ซึ่งประกอบด้วย อายุ เพศ สถานภาพ
ครอบครวั รายได ้อาชพี การศกึษา ว่าเหล่านี้เป็นเกณฑท์ีน่ิยมใชใ้นการแบ่งส่วนการตลาด มาใชใ้น
การสรา้งแบบสอบถามส่วนที ่1 ซึง่เป็นขอ้มลูเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคทีใ่ช้
โมบายแอพพลิเคชัน่บนระบบปฎิบัติการแอนดรอยด์ในโทรศัพท์มือถือ สมาร์ตโฟนในเขต
กรงุเทพมหานคร 

แนวความคดิเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดของ Kotler (2003: 16) ที่กล่าวว่า ส่วน
ประสมการตลาด เป็นตวัแปรที่สามารถควบคุมไดท้างการตลาด และ ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคน
อื่นๆ(2547) ทีอ่ธบิายถงึกลยุทธก์ารตลาดส าหรบัธุรกจิบรกิาร (Marketing Mix 7P s) ทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกของผู้บรโิภคว่าประกอบด้วยปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ (Product) ปัจจยัด้านราคา (Price) 
ปัจจัยด้านการจัดจ าห น่าย  (Place) ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด  (Promotion) ปัจจัยด้าน
กระบวนการให้บรกิาร(Process) ปัจจยัด้านบุคลากรผู้ให้บรกิาร (People) และปัจจยัด้านการสรา้ง
และการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical and Presentation) ซึ่งผู้วจิยัได้ท าการเลอืกมา 5 
ปัจจยัทีส่อดคลอ้งกบัการวจิยัครัง้นี้มากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์ (Product) ปัจจยัดา้นราคา 
(Price) ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) ปัจจยัดา้นส่งเสรมิการตลาด (Promotion) และปัจจยัดา้น
กระบวนการให้บรกิาร(Process) โดยส่วนประกอบทุกตัวมีความเกี่ยวพันกันมาใช้ในการสร้าง
แบบสอบถามส่วนที ่2 ซึง่เป็นขอ้มลูทีใ่ชเ้พื่อตอบสนองความพงึพอใจของผูท้ีใ่ชโ้มบายแอพพลเิคชัน่
บนระบบปฎบิตักิารแอนดรอยดใ์นโทรศพัทม์อืถอืสมารต์โฟนเขตกรงุเทพมหานคร 

แนวคดิเกี่ยวกบัพฤติกรรมผูบ้รโิภคของศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคนอื่นๆ (2538: 28-38) ที่
กล่าวถงึการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Analyzing Consumer Behavior) ว่าเป็นการคน้ควา้หรอื
วิจยัเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บรโิภค โดยค าถามที่ใช้เพื่อการค้นหาลกัษณะ
พฤติกรรมผู้บรโิภค คือ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบด้วย Who?  What?  Why?  Where?  When? 
และ How? เพื่อคน้หาค าตอบ 7 ประการคอื 7Os ซึง่ประกอบดว้ Occupants, Objects, Objectives, 
Organization, Occasions, Outlets และOperationsมาใชใ้นการสรา้งแบบสอบถามส่วนที่ 3 เพื่อท า
ให้ทราบถงึลกัษณะความต้องการ พฤตกิรรมการซื้อและการใช้ของผู้ที่ใช้โมบายแอพพลเิคชัน่บน
ระบบปฎบิตักิารแอนดรอยดใ์นโทรศพัทม์อืถอืสมารต์โฟนเขตกรงุเทพมหานคร 
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และในส่วนของการศึกษางานวจิยัที่เกี่ยวข้องนัน้ ยงัไม่พบว่ามที่านใดที่ศึกษาเรื่องส่วน
ประสมการตลาดบริการที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏบิตัิการแอนดรอยด์ของผู้ใช้โทรศพัท์มอืถือสมารต์โฟนในเขตกรุงเทพมหานครพบเพียง
งานวิจัยของ กนกวรรณ ครินชัย (2554: 165-168) ที่ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการดาวน์โหลด
แอพพลเิคชัน่(Application)ของผู้ใช้โทรศพัท์มอืถอืไอโฟน (iPhone) ดงันัน้ผู้วจิยัจงึขอน างานวจิยั
ฉบบันี้เป็นเค้าโครงงานของวจิยั โดยท าการปรบัในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคลให้สอดคล้องกับผู้ท า
แบบสอบถามตามแนวคิดของ ศิรวิรรณ เสรรีตัน์; และคนอื่นๆ (2550: 57-59) และเปลี่ยนจาก
การศึกษาความพึงพอใจ การกระท าด้วยเหตุผลในส่วนของส่วนประสมการตลาดบริการ เป็น
การศกึษาความส าคญัของส่วนประสมการตลาดบรกิารโดยใช้แนวคดิของ Kotler (2003: 16) และ 
ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคนอื่นๆ(2547) และแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคนอื่นๆ (2538: 
28-38) ในส่วนของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

  



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 
 ในการศกึษาวจิยัเรือ่งส่วนประสมการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้โม
บายแอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ของผู้ใช้โทรศัพท์มือถือสมาร์ตโฟนในเขต
กรงุเทพมหานครผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอนดงันี้ 

1. การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าและการวเิคราะหข์อ้มลู 
5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 
1. กำรก ำหนดประชำกรและเลือกกลุ่มตวัอย่ำง 

ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาและท าวจิยัครัง้นี้ คอืผูบ้รโิภคทีใ่ชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บนระบบ
ปฎิบัติการแอนดรอยด์ในโทรศัพท์มือถือสมาร์ตโฟนเขตกรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจ านวน
ประชากรทีแ่น่นอน 

กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษาและท าวจิยัครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคทีใ่ช้โมบายแอพพลเิคชัน่บน
ระบบปฎบิตักิารแอนดรอยด์ในโทรศพัท์มอืถอืสมารต์โฟนเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวน
ประชากรทีแ่น่นอนผูว้จิยัจงึใชว้ธิกีารหาค่าประชากรโดยค านวณจากสูตรของ Yamane ระดบัความ
เชื่อมัน่ 95% ค่าความคลาดเคลื่อน5% (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2545: 25-26) ไดข้นาดตวัอย่างเท่ากบั 
385 ตวัอยา่งและ เพิม่อกี 15 ตวัอยา่งโดยนบัรวมเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง 
 

     จากสตูร      
 
     โดย n = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
      Z = ค่าระดบัความเชื่อมัน่มคี่าเท่ากบั 95% โดยที ่Z = 1.96 
      E = ความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได้ = 0.05 
 

     แทนค่าในสตูร  
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           385คน 
 จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 385 คน และส ารองกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 15 คนดงันัน้จะไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งทัง้สิน้ 400 คน 

 วิธีกำรสุ่มตวัอย่ำง 
 ท าการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบไมใ่ชค้วามน่าจะเป็น (Non-probability) ดงันี้ 
 1. วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) โดยการจบัฉลากเพื่อเลือก
สถานที่เกบ็ขอ้มูลจากเขตการปกครองของกรุงเทพมหานครเพื่อเป็นตวัแทนจ านวน 5 เขตจาก 50 
เขต (วกิพิเีดยี. 2556: ออนไลน์) ไดเ้ขตดงันี้ เขตบางแค เขตจตุจกัร เขตบางกอกน้อย เขตปทุมวนั 
และเขตหลกัสี ่
 2. วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผู้วิจยัใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจงไปทีส่ถานทีต่่างๆจากทัง้ 5 เขตๆละ 1 สถานทีท่ีไ่ดร้บัการสุ่มตวัอยา่งในขัน้ตอนที่ 1 ไดแ้ก่ 
 

ตาราง 3 แสดงรายชื่อสถานทีข่องแต่ละเขตทีไ่ดจ้ากวธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 

เขตพื้นท่ี สถำนท่ี 

เขตบางแค เดอะมอลลบ์างแค 

เขตจตุจกัร เซน็ทรลัลาดพรา้ว 

เขตบางกอกน้อย เซน็ทรลัพลาซาป่ินเกลา้ 

เขตปทุมวนั ศูนยก์ารคา้มาบุญครอง 

เขตหลกัสี ่ ไอทสีแควร ์

 
 เนื่องจากสถานที่ดงักล่าวเป็นสถานที่ที่มคีนจ านวนมาก และมคีวามหลากหลายของกลุ่ม
ตวัอย่าง เช่น นักเรยีน นักศึกษา พนักงานเอกชน ตลอดจนเจ้าของธุรกิจ เป็นต้น ซึ่งเป็นตวัแทน
ของกลุ่มตวัอยา่งไดเ้ป็นอยา่งด ี
 3. วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยน าตวัแทนของประชากรมาแบ่ง
ในแต่ละเขตที่จบัฉลากได้ในขัน้ตอนที่ 1 จ านวน 5 เขต เขตๆละ 1 สถานที่ๆละ 80 ตวัอย่าง รวม
เป็น 400 ตวัอยา่ง 
 4. วิธีสุ่ มตัวอย่างโดยอาศัยความสะดวก  (Convenience Sampling) โดยกระจาย
แบบสอบถามไปยงัเขตต่างๆและขอความร่วมมอืจากผูท้ีใ่ชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฎบิตักิาร
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แอนดรอยด์ในโทรศัพท์มือถือสมาร์ตโฟนเขตกรุงเทพมหานครจากขัน้ตอนที่  3 ในการตอบ
แบบสอบถามดงักล่าว 
 
2. กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 การวิจ ัยครัง้นี้  ผู้วิจ ัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือหลักในการ
รวบรวมขอ้มูลโดยในแบบสอบถามจะมคี าชี้แจง้รวมอยู่ด้วยทัง้นี้เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามมคีวาม
สนใจในการตอบเพื่อใหข้อ้มลูทีไ่ดร้บัมคีวามถูกตอ้งสมบรูณ์ตรงกบัขอ้เทจ็จรงิใหม้ากทีสุ่ด  
 - ผู้วจิยัศกึษาทฤษฎปีระชากรศาสตร,์ ทฤษฎสี่วนประสมทางการตลาด 7P’s, พฤตกิรรม
ผู้บรโิภค, การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บรโิภค, รูปแบบพฤติกรรมผู้บรโิภค, ปัจจยัที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อ, ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ, ความรู้ทัว่ไปเกี่ยวกับโมบายแอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด ์และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งจากนัน้ก าหนดกรอบในการสรา้งขอ้ค าถามตาม
รายละเอยีดทีไ่ดเ้สนอขา้งตน้ 

- ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบสอบถามจากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งต่างๆเพื่อใชเ้ป็น 
แนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

- สรา้งแบบสอบถามให้ครอบคลุมกรอบแนวคดิในการวิจยัซึง่จะต้องครอบคลุมทัง้ตวัแปร 
และสอดรบักบัวตัถุประสงคส์ าหรบัการวจิยัทีก่ าหนดไว้ 

2.1 กำรสร้ำงเครื่องมือในกำรศึกษำค้นคว้ำ 
 แบบสอบถามที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ใชเ้พื่อวดัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์การรบัรูปั้จจยั
ทางด้านส่วนประสมการตลาดบรกิารและพฤติกรรมของผู้บรโิภคที่ใช้โมบายแอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ของผู้ใช้โทรศัพท์มือถือสมาร์ตโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
แบบสอบถามทีส่รา้งขึน้แบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงันี้ 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน และอาชพีโดยลกัษณะแบบสอบถามประกอบดว้ย
ค าถามแบบมคี าตอบใหเ้ลอืกตอบ (Check List) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามก าหนด 
(Nominal Scale) จ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส และอาชพี และขอ้มลูประเภทจดัล าดบั 
(Ordinal Scale) จ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ อายรุะดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใชร้ะดบัการ
วดัขอ้มลูดงันี้  
 ขอ้ที ่1 เพศใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 
   1) ชาย 
   2) หญงิ 

 ขอ้ที ่2 อายุใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) โดยก าหนดช่วงอาย ุ
(มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช. 2542: 110) ดงันี้  
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   ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  

 ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคที่ใช้โมบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิาร
แอนดรอยด์ของผู้ใชโ้ทรศพัท์มอืถอืสมารต์โฟนในเขตกรุงเทพมหานครช่วงวยัท างาน เนื่องจากผล
การส ารวจของไอพจี ีมเีดยีแบรนดส์ เผยผลการวจิยั พบคนวยัท างานมอีตัราครอบครองสมารต์โฟน 
มากกว่าวัยรุ่น (ไอพีจี มีเดียแบรนด์ส.//2557:/ออนไลน์./สืบค้นเมื่อ 7 เมษายน 2557./จาก 
http://www.thairath.co.th/content/edu/406598) 

ขอ้มูลรายงานผลส ารวจภาวการณ์ท างานของประชากร พ.ศ. 2557 ของส านักงานสถิติ
แห่งชาติ ได้ใช้เกณฑ์ส ารวจผู้มงีานท าอายุตัง้แต่ 15ปีขึ้นไปดงันัน้การวจิยัครัง้นี้จงึได้ใช้ช่วงอายุ
ดงักล่าวเป็นเกณฑใ์นการก าหนดช่วงอายโุดยแบ่งออกเป็น 5 ช่วงดงันี้ 

        ช่วงอาย ุ =  

               =  10 ปี 
 จากการค านวณจะไดช้่วงอาย ุดงันี้ 
   1) 15 - 24 ปี 
   2) 25 - 34 ปี 
   3) 35 - 44 ปี 
   4) 45 - 54 ปี 
   5) 55 ปีขึน้ไป 

 ขอ้ที ่3 สถานภาพสมรส ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  
   1) โสด 
   2) สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 
   3) หมา้ย/ หยา่รา้ง/ แยกกนัอยู่ 
 ขอ้ที ่4 ระดบัการศกึษาสงูสุดใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal scale) 

   1) ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
   2) ปรญิญาตร ี
   3) สงูกว่าปรญิญาตร ี

 ข้อที่ 5 รายได้ต่อเดือนใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรยีงล าดับ (Ordinal Scale) โดย
ก าหนดช่วงรายได ้(มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช. 2542: 110) ดงันี้  

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  
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 ข้อมูลรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 60,000 – 10,000 บาท (เปรมชัน โรจนอารย์. 
2551: 73) ดงันัน้การวจิยัครัง้นี้จงึได้ใช้ช่วงรายได้ดงักล่าวเป็นเกณฑ์ในการก าหนดช่วงรายไดโ้ดย
แบ่งออกเป็น 5 ช่วงดงันี้ 

ช่วงรายได ้  =  

                =   10,000บาท 
 จากการค านวณจะไดช้่วงรายไดต่้อเดอืน ดงันี้ 
   1) 10,000 – 19,999 บาท 
   2) 20,000 – 29,999 บาท 
   3) 30,000 – 39,999 บาท 
   4) 40,000 – 49,999 บาท 
   5) 50,000 บาทขึน้ไป 

 ขอ้ที ่6 อาชพีใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั(ิNominal scale) 
   1) นกัเรยีน/ นิสติ/ นกัศกึษา 

   2) พนกังานบรษิทัเอกชน/ ลกูจา้ง 
   3) ขา้ราชการ/ รฐัวสิาหกจิ 
   4) ประกอบธุรกจิส่วนตวั/ เจา้ของกจิการ 
   5)  อื่นๆ โปรระบุ................................... 

 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาดบรกิารที่มผีลต่อการใช้โมบาย
แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ของผู้ใช้โทรศัพท์มือถือ สมาร์ตโฟนในเขต
กรุงเทพมหานครจ านวน 14 ขอ้ โดยแบ่งเป็นด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจ าหน่าย ด้าน
การส่งเสรมิการตลาดและดา้นกระบวนการ ลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close ended question) 
ทีม่หีลายค าตอบใหเ้ลอืก (Multichotomous Questions) และใหเ้ลอืกเพยีงค าตอบเดยีว โดยใชร้ะดบั
การวดัข้อมูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
ของลเิคริท์ (Likert scale)โดยก าหนดใหม้ ี5 ระดบั ดงันี้ 

 ระดบั 5  หมายถงึ มรีะดบัความส าคญัมากทีสุ่ด 
 ระดบั 4  หมายถงึ มรีะดบัความส าคญัมาก 
 ระดบั 3  หมายถงึ มรีะดบัความส าคญัปานกลาง 
 ระดบั 2  หมายถงึ มรีะดบัความส าคญัน้อย 
 ระดบั 1  หมายถงึ มรีะดบัความส าคญัน้อยทีสุ่ด 

 การแปลความหมายค่าเฉลี่ยน ้าหนักแบบสอบถาม โดยมเีกณฑ์การพิจารณาแบ่งระดบั
ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้วยการหาช่วงกว้างของอนัตรภาคชัน้ (Class 
Interval) โดยการค านวณตามหลกัการหาค่าเฉลีย่ ดงันี้ 
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 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  

         =  = 0.8    

ตาราง 4 แสดงเกณฑก์ารประเมนิผลแบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร     

     เป็นดงันี้ 

 
ค่ำคะแนนเฉล่ีย ระดบัควำมคิดเหน็ 

4.21 – 5.00 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีผู่บ้รโิภคใหค้วามส าคญัในระดบัมากทีสุ่ด 
3.41 – 4.20 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีผู่บ้รโิภคใหค้วามส าคญัในระดบัมาก 
2.61 – 3.40 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีผู่บ้รโิภคใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีผู่บ้รโิภคใหค้วามส าคญัในระดบัน้อย 
1.00 – 1.80 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีผู่บ้รโิภคใหค้วามส าคญัในระดบัน้อยทีสุ่ด 

  
 ส่วน ท่ี  3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชัน่บน

ระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ของผู้ใช้โทรศพัท์มอืถอืสมารต์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 7 
ข้อ มีลักษณะค าถามปลายปิด (C lose ended question)3 ข้อ ที่มีหลายค าตอบให้เลือก 
(MultichotomousQuestions)ได้แก่ ยี่ห้อของสมาร์ตโฟนที่ใช้ในระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์, 
ประโยชน์หลกัในการใชง้านสมารต์โฟน และประเภทแอพพลเิคชัน่ทีด่าวน์โหลดมากทีสุ่ด มลีกัษณะ
เป็นค าถามปลายเปิด (Open Question) 4 ข้อ ได้แก่ ระยะเวลาในการใช้งานสมาร์ตโฟนเครื่อง
ปัจจุบัน, เวลาในการใช้งานสมาร์ตโฟนในแต่ละครัง้โดยเฉลี่ย, ความถี่ของการดาวน์โหลด
แอพพลเิคชัน่และค่าใชจ้า่ยโดยประมาณในการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่แต่ละครัง้ 
 2.2 ขัน้ตอนในกำรสร้ำงเครื่องมือท่ีใช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 

1. ศกึษาขอ้มลู วธิกีารจากเอกสาร ต ารา ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัส่วนประสม
ทางการตลาด พฤตกิรรมผู้บรโิภค และความรูท้ ัว่ไปเกี่ยวกบัแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารแอน
ดรอยดเ์พื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

2. น าขอ้มูลที่ได้มาปรบัปรุงเป็นแบบสอบถามที่สอดคล้องกบัแนวคดิและทฤษฎทีี่ใช้ใน
การวจิยั 

3. น าแบบสอบถามที่เรยีบเรยีงขึน้เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ
ความถูกต้องของเนื้อหา และความเหมาะสมของภาษาทีใ่ช ้รวมทัง้เสนอแนะเพิม่เตมิ ก่อนน าเสนอ
คณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ ์

4. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบและท าการปรบัปรุงแก้ไขแล้วน าเสนอต่อ
คณะกรรมการควบคุมสารนิพนธเ์พื่อตรวจสอบและแกไ้ขก่อนน าไปทดลองใช ้
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5. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบและแก้ไขแล้วไปทดลองใช้(Try Out) กับกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 40 ชุด เพื่อหาความเชื่อมัน่โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์อัลฟา(α-Coefficient) 
ของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2546: 49)และท าการแก้ไขให้เหมาะสมหลัง
จากนัน้จงึท าการส่งแบบสอบถามทีแ่ก้ไขแลว้ใหก้ลุ่มตวัอย่างจรงิเพื่อท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ค่าα
ทีไ่ดจ้ะแสดงระดบัของความคงทีข่องแบบสอบถามโดยจะมคี่าระหว่าง 0<α<1 ค่าทีใ่กลเ้คยีง 1 มาก
แสดงว่ามีความเชื่อมัน่สูง(กัลยา วานิชย์บัญชา. 2546) และก าหนดเกณฑ์ค่าความเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถามทีย่อมรบัได ้ควรมคี่ามากกว่า 0.70 จงึจะเป็นแบบสอบถามทีม่คีวามเชื่อมัน่สูง เมื่อน า
แบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง ส่วนที ่2 ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ไดค้่าความเชื่อมัน่ดงันี้ 

ค่าความเชื่อมัน่แบบสอบถาม ดา้นผลติภณัฑ ์  เท่ากบั .734 
ค่าความเชื่อมัน่แบบสอบถาม ดา้นราคา   เท่ากบั .933 
ค่าความเชื่อมัน่แบบสอบถาม ดา้นการจดัจ าหน่าย  เท่ากบั .737 
ค่าความเชื่อมัน่แบบสอบถาม ดา้นการส่งเสรมิการตลาด เท่ากบั .755 
ค่าความเชื่อมัน่แบบสอบถาม ดา้นกระบวนการ  เท่ากบั .935 

  
3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Method) เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาด
บรกิารที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้โมบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตัิการแอนดรอยด์
ของผูใ้ชโ้ทรศพัทม์อืถอืสมารต์โฟนเขตกรงุเทพมหานคร โดยแบ่งลกัษณะของการเกบ็รวบรวมขอ้มลู
ทีท่ าการศกึษาเป็น 2 ลกัษณะคอื 

 1. ข้อมูลปฐมภมิู ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลการตอบแบบสอบถามของผู้ใช้โมบาย
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตัิการแอนดรอยด์ในโทรศพัท์มอืถือสมาร์ตโฟนเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 ตวัอยา่ง  

 2. ข้อมูลทุติยภูมิ ได้จากการค้นคว้าจากหนังสือทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ บทความ 
รายงานการวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง และขอ้มลูจากอนิเทอรเ์น็ต เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาวจิยัในครัง้
นี้ 
 
4. กำรจดักระท ำและกำรวิเครำะหข้์อมลู 

กำรจดักระท ำข้อมลู 
 1.รวบรวมแบบสอบถาม และท าการตรวจสอบความถูกตอ้งและสมบรูณ์ของแบบสอบถาม  
 2.น าขอ้มลูจากแบบสอบถามทีถู่กตอ้งและสมบูรณ์มาลงรหสัตามทีไ่ดก้ าหนดรหสัไว ้
 3.น าข้อมูลที่ลงรหัสแล้วบันทึกลงคอมพิวเตอร์เพื่อประมวลผลด้วยโปรแกรมSPSS 
(Statistical Package for the Social Sciences) เพื่อวเิคราะหข์อ้มลูตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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กำรวิเครำะหข้์อมลู 
 1. การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่ออธบิายคุณลกัษณะ

ของกลุ่มตวัอย่าง ดงันี้ 
   ส่วนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และอาชีพ โดยแสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) และ
ความถี ่(Frequency) 
   ส่วนที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบด้วย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา 
ด้านการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาดและด้านกระบวนการ โดยแสดงผลเป็นค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
   ส่วนที ่3 พฤตกิรรมการใช้โมบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ของ
ผู้ใช้โทรศัพท์มือถือสมาร์ตโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร แสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 
ความถี ่(Frequency) ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 2. การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมตฐิานใน
การวจิยั ดว้ยโปรแกรม SPSS ใชส้ถติใินการวเิคราะห ์ดงันี้ 

2.1 ใชส้ถติ ิIndependent Sample t-test เพื่อทดสอบสมมตฐิานด้านเพศ ที่มคีวาม
แตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั 

2.2 ใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-Way Analysis of 
Variance) เพื่อทดสอบสมมตฐิานด้านอายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และ
อาชพี ทีม่คีวามแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่ม 

2.3 ใช้สถิติสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั เพื่อ
หาความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิารกบัพฤตกิรรมการใช้โมบายแอพพลเิคชัน่
บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยดข์องผูใ้ชโ้ทรศพัทม์อืถอืสมารต์โฟนในเขตกรงุเทพมหานคร 

 
5.  สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข้์อมลู 

 5.1 กำรวิเครำะห์สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) โดยการแจกแจงความถี ่
(Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ดงันี้ 

5.1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 36) 

    P =  
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เมือ่  P   แทน รอ้ยละหรอืเปอรเ์ซน็ต์ 
     F  แทน  ความถีท่ีส่ ารวจได ้
     N  แทน   จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

5.1.2 ค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 36) 
 

      =  
 

เมือ่    แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ 
       แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
     n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
      5.1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 
38) 

    S.D.=  

เมือ่  S.D.  แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มประชากร 
     2

X)(  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
     

2X   แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
     n   แทน ขนาดของกลุ่มประชากร 

 5.2 กำรหำควำมเช่ือมัน่ของเครื่องมือ  (Reliability of the test) โดยใช้วิธีหาค่า
สมัประสทิธิแ์อลฟ่า (α –Coefficient) โดยใชสู้ตรครอนบคัแอลฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546) ดงันี้ 

 

α=     

 
เมือ่         α  แทน    ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 

          k  แทน    จ านวนค าถาม 
           แทน    ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างค าถามต่าง ๆ  

           แทน    ค่าเฉลีย่ของค่าความแปรปรวนของค าถาม 
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 5.3 กำรวิเครำะหข้์อมลูโดยใช้สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) ประกอบดว้ย 
    5.3.1 สถติ ิIndependent Sample t-test ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ

กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อกนัซึ่งมสีูตรในการค านวณ ดงันี้  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 
108) 

     กรณคีวามแปรปรวน 2 กลุ่มเท่ากนั S1
2=S2

2ใชส้ตูร 

 

     โดยที ่Degree of Freedom (df) =   

     กรณคีวามแปรปรวน 2 กลุ่ม ไมเ่ท่ากนั S1
2≠S2

2ใชส้ตูร 

 
 

     โดยที ่Degree of Freedom (df) =  

     เมือ่  t        แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 

             แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

             แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

            แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

            แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

                แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

                แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

     df           แทน  ชัน้แห่งความเป็นอสิระ ( ) 
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5.3.2 สถิติ  F-test (One-Way Analysis of Variance: ANOVA) ทดสอบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้ไป (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 135) มี
ขัน้ตอนในการวเิคราะห ์ดงันี้  

  5.3.2.1ตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s Test ซึ่ง
มสีตูร ในการค านวณ ดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 293) 

 
 

ตาราง 5 แสดงการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance: ANOVA) 
 
แหล่งความแปรปรวน df  SS  MS  F  

ระหว่างกลุ่ม 1k  bSS  
1


k

SS
MS b

b
 

w

b

MS

MS  
ภายในกลุ่ม kN   wSS  

kN

SS
MS w

w


  

รวม 1N  tSS    

 
     เมือ่  F     แทน  ค่าสถติทิีจ่ะใชเ้ปรยีบเทยีบกบัค่าวกิฤตจิากการแจก 

           แจงแบบ F เพื่อทราบค่านัยส าคญั 
     bMS    แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม(Mean  
               Squarebetween groups) 
      wMS    แทน  คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม(Mean  
               Squarewithin groups)  

   kN     แทน  องศาแห่งความเป็นอสิระของภายในประชากร    
(Within degree of freedom) 

     1k    แทน  องศาแห่งความเป็นอสิระของระหว่างประชากร( 
               Between degree of freedom) 
     bSS    แทน  ผลรวมก าลงัสองระหว่างประชากร(Between sum  
           of square) 

   wSS    แทน  ผลรวมก าลงัสองภายในประชากร (Within sum of  
             square) 
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    5.3.2.2 กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั จะใชส้ถติ ิBrown-
Forsythe (β) ซึง่มสีตูร ในการค านวณ ดงันี้ (Hartung. 2001: 300) 

   

โดยค่า   

 เมือ่  B  แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-forsythe 
 แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 

  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่มส าหรบัสถติBิrown-  

    forsythe 
k   แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N  แทน ขนาดประชากร 

  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 

    5.3.2.3 กรณีพบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิจะท าการตรวจสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95%โดยวธิ ีLeast 
Significant Difference (LSD) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งมสีูตรในการค านวณ 
ดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 161) 
 

)
11

MSE(
;2/1

ji

kN
NN

tLSD 


 

โดยที ่ ji NN   
     
   เมือ่   LSD  แทน    ค่าผลต่างนยัส าคญัทีค่ านวณส าหรบัการทดสอบ 
      MSE   แทน    ค่า Mean Square Error ทีไ่ดจ้ากตารางวเิคราะห์ 
             ความแปรปรวน 
      k   แทน    ค่าจ านวนกลุ่มทัง้ทีใ่ชท้ดสอบ 
      Ni   แทน     จ านวนประชากรทัง้หมดที ่i 
      Nj   แทน     จ านวนประชากรทัง้หมดที ่j 
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      dfb   แทน    ชัน้แห่งความเป็นอสิระของความแปรปรวน 
             ระหว่างกลุ่ม 
      dfW  แทน    ชัน้แห่งความเป็นอสิระของความแปรปรวนภายใน 
             กลุ่ม 
      α   แทน    ค่าความคลาดเคลื่อน 

 หรอืสตูรการวเิคราะหผ์ลต่างค่าเฉลีย่รายคู่ Dunnett T3 ซึง่มสีตูรในการค านวณ 
ดงันี้ (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2543: 116)  
 

 
             เมือ่   แทน      ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Dunnett test 

     แทน      ค่าจากตาราง Critical values of the Dunnett test 

    แทน      ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

   S แทน      ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

     5.3.3 ค่ าสถิติสหสัมพันธ์อย่ างง่ าย  Pearson Correlation (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) ใชส้ตูร ดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 311-312) 

 

   เมือ่      แทน  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
       n   แทน  จ านวนคนหรอืกลุ่มตวัอยา่ง 
         แทน  ผลรวมของผลคณูระหว่างค่าตวัแปร X และ Y ทุกคู่ 
         แทน  ผลรวมของตวัแปร X 
         แทน  ผลรวมของตวัแปร Y 
         แทน  ผลรวมของก าลงัสองของค่าตวัแปร X 
          แทน  ผลรวมของก าลงัสองของค่าตวัแปร Y 
โดยทีค่่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธม์คี่าระหว่าง -1.00 ถงึ +1.00 โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 
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ค่ำ r ค ำอธิบำย 

ค่า r เป็นลบ แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม คอื ถา้ X เพิม่ Y จะลด 
แต่ถา้ X ลด Y จะเพิม่ 

ค่า r เป็นบวก แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั คอื ถา้ X เพิม่ Y จะเพิม่ 
และถา้ X ลด Y จะลดดว้ย 

ค่า r มคี่าเขา้ใกล ้1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธก์นัมาก 

ค่า r มคี่าเขา้ใกล ้-1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม และมคีวามสมัพนัธก์นั
มาก 

ถา้ r เท่ากบั 0 แสดงว่า X และ Y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

ถา้ r มคี่าเขา้ใกล ้0 แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 

  
 การพจิารณาว่าตวัแปร 2 ตวันัน้มคีวามสมัพนัธก์นัหรอืไม ่ และสมัพนัธก์นัในระดบัใด 
พจิารณาไดจ้ากค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ซึง่มเีกณฑ ์ดงัน้ี (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544: 316) 
 1. ค่า r มคี่า  0.07 ขึน้ไป  แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัสงู 
 2. ค่า r มคี่า  0.30 –0.69  แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 
 3. ค่า r มคี่า  ต ่ากว่า 0.30 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 



   

 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
การวจิยัครัง้นี้มุ่งศึกษาการวจิยัเรื่อง “ส่วนประสมการตลาดบรกิารที่มคีวามสมัพนัธ์กับ

พฤตกิรรมการใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยดข์องผูใ้ชโ้ทรศพัทม์อืถอืสมารต์
โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร” ผู้วจิยัได้ท าการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ผล
การวเิคราะห์ข้อมูลและการแปลผลความหมายของการวเิคราะห์ขอ้มูลผู้วจิยัได้ก าหนดสญัลกัษณ์ 
และอกัษรยอ่ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 

 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

n  แทน  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
        แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 

S.D   แทน  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t   แทน   ค่าทีใ่ชพ้จิารณา t - Distribution 
F   แทน   ค่าทีใ่ชพ้จิารณา F – Distribution 
df   แทน   ชัน้ของความเป็นอสิระ (degree of Freedom) (ในตาราง F-test) 
SS   แทน   ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Sum of Squares) 
M.S.   แทน   ค่าเฉลีย่ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
Prob. (p)  แทน  ค่าความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถติ ิ 
r   แทน  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
Sig.2 tailed แทน   ความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยสั าคญัทางสถติ ิ
Ho   แทน  สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
H1   แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
*   แทน  นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
**   แทน  นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู  

ในการน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้นี้
ผู้วจิยัได้วเิคราะห์และน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธบิาย โดยการแบ่งการน าเสนอ
ออกเป็น 2 ส่วน ตามล าดบั ดงันี้ 
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ส่วนท่ี 1  การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน 
เบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าสงูสุด และค่าต ่าสุด โดยแบ่งผลการวเิคราะหอ์อกเป็น 3 ตอน ดงันี้ 

ตอนที่ 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนและ อาชพี 

ตอนที่ 2  การวเิคราะห์ขอ้มลูเกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อการใชโ้มบาย
แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ของผู้ใช้ โทรศัพท์มือถือสมาร์ตโฟนในเขต
กรงุเทพมหานคร 

ตอนที่  3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารแอนดรอยดข์องผูใ้ชโ้ทรศพัทม์อืถอืสมารต์โฟนในเขตกรงุเทพมหานคร  

ส่วนท่ี 2  การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพื่อการทดสอบสมมตฐิาน จ านวน 2 ขอ้ ดงันี้ 
 1. ผู้บรโิภคที่มีปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและ อาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารแอนดรอยดแ์ตกต่างกนั 

2. ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร คือ ผลิตภัณฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิ
การตลาด และกระบวนการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารแอนดรอยดข์องผูใ้ชโ้ทรศพัทม์อืถอืสมารต์โฟนในเขตกรงุเทพมหานคร 

 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

ส่วนท่ี 1  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณา ประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน 
เบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าสงูสุด และค่าต ่าสุด โดยแบ่งผลการวเิคราะหอ์อกเป็น 3 ตอน ดงันี้ 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูปัจจยัส่วนบคุคล ของผูต้อบแบบสอบถาม 
การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนและ อาชพี โดยน าเสนอในรปูแบบการแจกแจงความถี่และค่ารอ้ยละปรากฎผล
ดงัตาราง 6 ดงันี้ 
 
ตาราง  6 จ านวนความถี ่และค่ารอ้ยละ ขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมลูปัจจยัส่วนบคุคล จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
 ชาย 187 46.7 
 หญงิ 213 53.3 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

ข้อมลูปัจจยัส่วนบคุคล จ านวน ร้อยละ 
2. อาย ุ   
    15 - 24 ปี 84 21.0 
            25 - 34 ปี  265 66.3 
            35 - 44 ปี 49 12.2 
 45 - 54 ปี 1 0.25 
 55 ปีขึน้ไป 1 0.25 

รวม 400 100.0 

3. สถานภาพสมรส    
 โสด 327 81.7 
 สมรส/อยูด่ว้ยกนั 69 17.3 
 หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ 4 1.0 

รวม 400 100.0 
4. ระดบัการศึกษาสงูสดุ   
 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 14 3.4 
 ปรญิญาตร ี 293 73.3 
       สงูกว่าปรญิญาตร ี 93 23.3 

รวม 400 100.0 
5. รายได้ต่อเดือน   
 10,000 - 19,999 บาท  85 21.3 
 20,000 - 29,999 บาท 121 30.3 
 30,000 - 39,999 บาท 86 21.5 
 40,000 - 50,000 บาท 70 17.5 
 50,000 บาทขึน้ไป 38 9.4 

รวม 400 100.0 

6. อาชีพ   
 นกัเรยีน/ นิสติ/ นกัศกึษา  46 11.5 
 พนกังานบรษิทัเอกชน/ ลกูจา้ง 259 64.7 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

ข้อมลูปัจจยัส่วนบคุคล จ านวน ร้อยละ 
 ขา้ราชการ/ รฐัวสิาหกจิ 54 13.5 
 ประกอบธุรกจิส่วนตวั/ เจา้ของกจิการ 41 10.3 

รวม 400 100.0 

 
ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 6 พบว่าขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามในการ

วจิยัครัง้นี้จ านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปรได ้ดงันี้ 
เพศ พบว่า ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มจี านวน  213 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 53.3 และเพศชาย มจี านวน 187 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.7 ตามล าดบั 
อายุ พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 25 - 34 ปี จ านวน 265 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 66.3 รองลงมา คอื อายุ 15 - 24 ปี จ านวน 84 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.0 ถดัมาม ีอายุ 35 - 44 ปี
จ านวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.2  อายุ 45 - 54 ปี จ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.25 อายุ และ
อาย ุ55 ปีขึน้ไป มจี านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.25 ตามล าดบั 

สถานภาพสมรส  พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด มจี านวน 327 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 81.7 รองลงมาคอื สถานภาพ สมรส/อยู่ด้วยกนั จ านวน 69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
17.3  และมสีถานภาพหยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่จ านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.0 ตามล าดบั 

ระดบัการศึกษาสูงสุด พบว่า ผู้ทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญา
ตร ีมจี านวน 293 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.3 รองลงมามรีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 93 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.3 และมรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.4 
ตามล าดบั 

รายได้ต่อเดือน พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 20,000 - 
29,999 บาท จ านวน 121 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.3 รองลงมา มรีายได้ต่อเดอืน  30,000 - 39,999 
บาท จ านวน 86 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.5  ถดัมามรีายไดต่้อเดอืน 30,000 - 39,999 บาท จ านวน 85 
คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 มีรายได้ต่อเดือน 40,000 - 50,000 บาท จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.5  และมรีายไดต่้อเดอืน  50,000 บาทขึน้ไป จ านวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.4 ตามล าดบั 

 อาชีพ  พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน/ ลูกจา้ง มี
จ านวน 259 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.7 รองลงมามอีาชพีขา้ราชการ/ รฐัวสิาหกจิ มจี านวน 54 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 13.5  ถดัมาคอื นักเรยีน/ นิสติ/ นักศึกษา มจี านวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.5 และ
ประกอบธุรกจิส่วนตวั/ เจา้ของกจิการ มจี านวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.3 ตามล าดบั 
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 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 6 พบว่า ขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้น
อายุ ด้านสถานภาพ ด้านระดบัการศึกษา  และด้านรายได้ต่อเดอืน มคีวามถี่ค่อนข้างต ่า ดงันัน้
ผูว้จิยัไดท้ าการรวมชัน้ใหมเ่พื่อใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน ปรากฎตามตาราง 7 ดงันี้ 
 
ตาราง 7 จ านวนความถี่ และค่ารอ้ยละข้อมูลด้านอายุ ด้านสถานภาพ ด้านระดบัการศกึษา  และ

ดา้นรายไดต่้อเดอืน ตามการจดักลุ่มใหม ่
 

ข้อมลูปัจจยัส่วนบคุคล จ านวน ร้อยละ 
2. อาย ุ   
    15 - 24 ปี 84 21.0 
            25 - 34 ปี  265 66.3 
            35 ปีขึน้ไป 51 12.7 

รวม 400 100.0 

3. สถานภาพสมรส    
 โสด/หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 331 82.7 
 สมรส/อยูด่ว้ยกนั 69 17.3 

รวม 400 100.0 
4. ระดบัการศึกษาสงูสดุ   
 ต ่ากว่าปรญิญาตรหีรอืเท่ากบัปรญิญาตร ี 307 76.7 
       สงูกว่าปรญิญาตร ี 93 23.3 

รวม 400 100.0 
5. รายได้ต่อเดือน   
 10,000 - 19,999 บาท  85 21.3 
 20,000 - 29,999 บาท 121 30.3 
 30,000 - 39,999 บาท 86 21.4 
 40,000 บาทขึน้ไป 108 27.0 

รวม 400 100.0 

 
ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 7 พบว่า ขอ้มลูด้านอายุ ด้านสถานภาพ ดา้นระดบัการศกึษา  

และดา้นรายไดต่้อเดอืน ตามการจดักลุ่มใหม ่ไดด้งันี้ 
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อายุ พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 25 - 34 ปี จ านวน 265 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 66.3 รองลงมา คอื อายุ 15 - 24 ปี จ านวน 84 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.0 และอายุ 35 ปีขึน้ไป มี
จ านวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.7 ตามล าดบั 

สถานภาพสมรส  พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด/หย่ารา้ง/หมา้ย/
แยกกนัอยู่ มจี านวน 331 คน คดิเป็นรอ้ยละ 82.7 และมสีถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั จ านวน 69 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 17.3 ตามล าดบั 

ระดบัการศึกษาสูงสุด พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศึกษาต ่ากว่า
ปรญิญาตรหีรอืเท่ากบัปรญิญาตร ีมจี านวน 307 คน คดิเป็นรอ้ยละ 76.7 และมรีะดบัการศกึษาสูง
กว่าปรญิญาตร ีจ านวน 93 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.3 ตามล าดบั 

รายได้ต่อเดือน พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 20,000 - 
29,999 บาท จ านวน 121 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.3 รองลงมา มรีายได้ต่อเดอืน  30,000 - 39,999 
บาท จ านวน 86 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.5  ถดัมามรีายไดต่้อเดอืน 30,000 - 39,999 บาท จ านวน 85 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.3 และมรีายได้ต่อเดอืน 40,000 บาทขึน้ไป จ านวน 108 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
27.0 ตามล าดบั 
 ตอนท่ี  2  การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดบริการการใช้โมบาย
แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ของผู้ใช้โทรศพัท์มือถือสมารต์โฟนในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 
ตาราง 8 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาด

บรกิารการใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยดข์องผูใ้ชโ้ทรศพัทม์อืถอืสมารต์
โฟนในเขตกรงุเทพมหานคร รวมรายดา้น 

 

ส่วนประสมการตลาดบริการการ      S.D. แปลผล 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์ 3.93 .754 มาก 
2. ดา้นราคา 3.64 .895 มาก 
3. ดา้นการจดัจ าหน่าย 3.91 .713 มาก 
4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 3.31 .859 ปานกลาง 
5. ดา้นกระบวนการ 4.01 .757 มาก 

รวม 3.79 .565 มาก 
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ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 8 ส่วนประสมการตลาดบรกิารการใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารแอนดรอยดข์องผู้ใชโ้ทรศพัท์มอืถอืสมารต์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมมี
ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบั มาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.79  
 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ระดบัมาก 4 ดา้น เรยีงตาม
มากไปน้อย ได้แก่ ด้านกระบวนการ ด้านผลติภัณฑ์ ด้านการจดัจ าหน่าย และด้านราคา โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.01  3.93  3.91 และ 3.64 ตามล าดบั และผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ระดบัปาน
กลาง 1 ดา้น คอื ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.31 
 
ตาราง 9 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมการตลาดบริการการใช้โมบาย

แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด ์ดา้นผลติภณัฑ ์
 

ด้านผลิตภณัฑ ์      S.D. แปลผล 

1. ประเภทของแอพพลิเคชัน่ที่หลากหลาย เช่น Games, 
Social Networking, Music เป็นตน้ 

4.12 .856 มาก 

2. แอพพลเิคชัน่ใหม่ๆ  ออกมาตลอดเวลา 3.88 .946 มาก 

3. แอพพลเิคชัน่มคีุณภาพโดยสามารถใช้งานได้จรงิตามที่
โฆษณาไว ้เป็นตน้ 

3.78 .974 มาก 

รวมด้านผลิตภณัฑ ์ 3.93 .754 มาก 

 
 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 9 ส่วนประสมการตลาดบรกิารการใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ ดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวม ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบั มาก 
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.93  
 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บรโิภคมรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัมากทุกข้อ คอื 
ประเภทของแอพพลิเคชัน่ที่หลากหลาย  เช่น  Games, Social Networking, Music เป็นต้น  
แอพพลเิคชัน่ใหม่ๆ ออกมาตลอดเวลา และแอพพลเิคชัน่มคีุณภาพโดยสามารถใชง้านไดจ้รงิตามที่
โฆษณาไว ้เป็นตน้ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.12 3.88 และ 3.78 ตามล าดบั 
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ตาราง 10 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมการตลาดบรกิาร การใช้โมบาย
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด ์ดา้นราคา  

 

ด้านราคา      S.D. แปลผล 

4. ราคาทีเ่หมาะสม 3.65 .959 มาก 

5. ความคุม้ค่ากบัเงนิทีเ่สยีไป 3.67 1.007 มาก 

6. ราคามมีาตรฐาน 3.62 .964 มาก 

รวมด้านราคา 3.64 .895 มาก 

 
 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 10 ส่วนประสมการตลาดบรกิารการใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด ์ดา้นราคาโดยรวม ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบั มาก โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.64  
 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บรโิภคมรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัมากทุกข้อ คอื 
ความคุ้มค่ากบัเงนิที่เสยีไป  ราคาที่เหมาะสม   และราคามมีาตรฐาน โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.67 
3.65 และ 3.62 ตามล าดบั 
 
ตาราง 11 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมการตลาดบรกิาร การใช้โมบาย

แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด ์ดา้นการจดัจ าหน่าย 
 

ด้านการจดัจ าหน่าย      S.D. แปลผล 

7. ช่องทางการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ทีเ่พยีงพอ 3.92 .880 มาก 

8. การแบ่งประเภทแอพพลิเคชัน่เพื่อให้เลือกดาวน์โหลด
ชดัเจน 

3.90 .861 มาก 

9. หน้าจอที่ใชใ้นการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่มเีมนูทีเ่ขา้ใจ
งา่ย 

3.92 .855 มาก 

รวมด้านการจดัจ าหน่าย 3.91 .713 มาก 
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 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 11 ส่วนประสมการตลาดบรกิารการใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ ดา้นการจดัจ าหน่ายโดยรวม ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบั 
มาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91  
 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บรโิภคมรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัมากทุกข้อ คอื 
ช่องทางการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ทีเ่พยีงพอ หน้าจอทีใ่ชใ้นการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่มเีมนูที่
เขา้ใจง่าย และการแบ่งประเภทแอพพลเิคชัน่เพื่อให้เลอืกดาวน์โหลดชดัเจน โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.92  3.92 และ 3.90 ตามล าดบั 
 
ตาราง 12 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมการตลาดบรกิาร การใช้โมบาย

แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด ์ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด      S.D. แปลผล 

10. การโฆษณาและขายผ่านอนิเทอรเ์นต 3.49 .994 มาก 

11. การใช้ดารา นักรอ้ง นักแสดง หรอืผู้มชีื่อเสยีงมาเป็น พรี
เซน็เตอร ์

3.12 1.018 ปานกลาง 

รวมด้านการส่งเสริมการตลาด 3.31 .859 ปานกลาง 

 
 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 12 ส่วนประสมการตลาดบรกิารการใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด ์ดา้นการส่งเสรมิการตลาด โดยรวม ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่น
ระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.31  
 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บรโิภคมรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก 1 ขอ้ คอื 
การโฆษณาและขายผ่านอนิเทอรเ์นต โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.48  และผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็
อยู่ในระดบัปานกลาง 1 ขอ้ คอื การใช้ดารา นักรอ้ง นักแสดง หรอืผูม้ชีื่อเสยีงมาเป็น พรเีซน็เตอร์
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.12    
 
 
 
 
 
 
 



57 

 

ตาราง 13 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมการตลาดบรกิารการใช้โมบาย
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด ์ดา้นกระบวนการ 

 

ด้านกระบวนการ      S.D. แปลผล 

12. การดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่สามารถท าไดง้า่ย 4.07 .816 มาก 

13. การดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่สามารถท าไดทุ้กทีทุ่กเวลา 4.05 .863 มาก 

14. ระบบการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่มกีารท างานที่ถูกต้อง 
แมน่ย า และเชื่อถอืได ้

3.91 .888 มาก 

รวมด้านกระบวนการ 4.01 .757 มาก 

  
ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 13 ส่วนประสมการตลาดบรกิารการใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บน

ระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์ ด้านกระบวนการโดยรวม ผู้บรโิภคมรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบั 
มาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.01  
 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บรโิภคมรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัมากทุกข้อ คอื 
การดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่สามารถท าไดง้า่ย  การดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่สามารถท าไดทุ้กทีทุ่ก
เวลา และระบบการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่มกีารท างานที่ถูกต้อง แม่นย า และเชื่อถือได้  โดยมี
คา่เฉลีย่เท่ากบั 4.07  4.05 และ 3.91 ตามล าดบั 
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏิบติัการแอนดรอยดข์องผูใ้ช้โทรศพัทมื์อถือสมารต์โฟนในเขตกรงุเทพมหานคร  

การวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏิบตักิารแอน
ดรอยด์ของผู้ใช้โทรศัพท์มือถือสมาร์ตโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยการน าเสนอข้อมูลใน
รูปแบบของจ านวน (ความถี่) และรอ้ยละ แจกแจงเป็นค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด และค่า
เบีย่งเบนมาตรฐาน ดงันี้ 
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ตาราง 14 แสดงค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลีย่ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤตกิรรมการใชโ้มบาย
แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ของผู้ใช้โทรศัพท์มือถือสมาร์ตโฟนในเขต
กรงุเทพมหานคร 

 
พฤติกรรมการใช้โมบาย

แอพพลิเคชัน่ 
ค่า 

ต า่สดุ 
ค่าสงูสดุ      SD 

ระยะเวลาในการใช้ งานสมาร์ต
โฟนเครือ่งปัจจบุนั (ปี) 

0.50 6 2.01 1.211 

ระยะเวลาในการใช้งานสมาร์ตโฟน   
(ชัว่โมง/วนั) 

1 24 6.89 4.597 

ค ว า ม ถี่ ข อ ง ก า ร ด า ว น์ โ ห ล ด
แอพพลเิคชัน่ (ครัง้/เดอืน) 

1 30 3.73 4.150 

ค่ า ใช้ จ่ า ย ใน ก า ร ด า ว น์ โห ล ด
แอพพลเิคชัน่ (บาท/ครัง้) 

0 500 31.70 62.222 

  
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 14 แสดงค่าต ่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานของพฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ของผู้ใช้
โทรศพัทม์อืถอืสมารต์โฟนในเขตกรงุเทพมหานคร จ านวน 400 คน  จ าแนกตวัแปรไดด้งันี้ 
 ด้านระยะเวลาในการใช้งานสมารต์โฟนเครื่องปัจจุบนั (ปี) พบว่า ส่วนใหญ่ใช้งาน
สมารต์โฟนเครือ่งปัจจบุนั โดยเฉลีย่ประมาณ   2 ปี  ต ่าสุดที ่0.50 ปี  และสงูสุดที ่6 ปี      
 ด้านระยะเวลาในการใช้งานสมารต์โฟน  (ชัว่โมง/วนั) พบว่า ส่วนใหญ่ใช้งานสมารต์
โฟน  โดยเฉลีย่ประมาณ  7 ชัว่โมง/วนั  ต ่าสุดที ่1 ชัว่โมง/วนั และสงูสุดที ่24 ชัว่โมง/วนั 
 ด้านความถ่ีของการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ (ครัง้/เดือน) พบว่า ส่วนใหญ่ดาวน์
โหลดแอพพลเิคชัน่ โดยเฉลี่ยประมาณ 4 ครัง้/เดอืน  ต ่าสุดที่ 1 ครัง้/เดอืน  และสูงสุดที่ 30 ครัง้/
เดอืน 
 ด้านค่าใช้จ่ายในการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ (บาท/ครัง้) พบว่า ส่วนใหญ่มคี่าใชจ้า่ย
ในการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ โดยเฉลีย่ประมาณ  32 บาท/ครัง้ ต ่าสุดที ่0 บาท/ครัง้ และสูงสุดที ่
500 บาท/ครัง้ 
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ตาราง 15 จ านวนความถี่  และค่าร้อยละ ของพฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารแอนดรอยดข์องผูใ้ชโ้ทรศพัทม์อืถอืสมารต์โฟนในเขตกรงุเทพมหานคร  

 

พฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชัน่ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ย่ีห้อของสมารต์โฟนท่ีใช้ 

Acer  4 1.0 
Asus  20 5.0 
HTC 7 1.8 
LG 19 4.8 
Samsung 301 75.2 
Sony 14 3.5 
Sony Ericsson 2 0.5 
อื่น ๆ ไดแ้ก่ iMobile , Huawei,Microsoft,Nokia 33 8.2 

รวม 400 100.0 

ประโยชน์หลกัในการใช้งานสมารต์โฟน 
การสื่อสารสนทนา 294 73.5 
การด าเนินธุรกจิ 9 2.3 
ความบนัเทงิ/ เล่นอนิเทอรเ์นต 95 23.7 
การศกึษาเรยีนรู ้ 2 0.5 

รวม 400 100.0 

ประเภทแอพพลิเคชัน่ท่ีดาวน์โหลดมากท่ีสดุ   
Games   226 56.5 
Entertainment 45 11.2 
Utilities 22 5.5 
Social Networking 50 12.5 
Music 8 2.0 
Productivity 2 0.5 
Lifestyle 
Sports 

8 
4 

2.0 
1.0 

Health & Fitness 4 1.0 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชัน่ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

News 5 1.3 
Photography 16 4.0 
Education  2 0.5 
Weather 4 1.0 
Book 2 0.5 
Medical 2 0.5 

รวม 400 100.0 

 
 ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 15 แสดงจ านวนความถี่ และค่ารอ้ยละ ของพฤตกิรรมการใช้
โมบายแอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ของผู้ใช้โทรศัพท์มอืถือสมาร์ตโฟนในเขต
กรงุเทพมหานคร จ านวน 400 คน จ าแนกตวัแปรไดด้งันี้ 
 ย่ีห้อของสมารต์โฟนท่ีใช้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใชส้มารต์โฟน Samsung  
จ านวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ 75.5 รองลงมาเป็น อื่น ๆ ได้แก่ iMobile, Huawei, Microsoft, 
Nokia จ านวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.2 Asus จ านวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.0  LG จ านวน 19 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.8 Sony จ านวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.5 HTC จ านวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
1.8  Acer จ านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.0 และ Sony Ericsson จ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 
ตามล าดบั 
 ประโยชน์หลกัในการใช้งานสมารต์โฟน  คอื การสื่อสารสนทนา จ านวน 294 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 73.5 รองลงมาคอื ความบนัเทงิ/เล่นอินเทอรเ์นต จ านวน 95 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.7   
การด าเนินธุรกจิ จ านวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.3 และการศกึษาเรยีนรู ้จ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 0.5 ตามล าดบั 
 ประเภทแอพพลิเคชัน่ท่ีดาวน์โหลดมากท่ีสดุ คอื Games จ านวน 226 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 56.5  รองลงมาคือ Social Networking  จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 Entertainment  
จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 Utilities  จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 Photography 
จ านวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.0 Music  จ านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.0  Lifestyle จ านวน 8 คน 
คดิเป็นร้อยละ 2.0 News  จ านวน 5 คน คดิเป็นร้อยละ 1.3 Sports จ านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
1.0  Health & Fitness จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0  Weather จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.0  Productivity จ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.5   Education  จ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.5   
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Book  จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5  และ   Medical  จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 
ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 2  การวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน 
การทดสอบสมมตฐิานใชส้ถติ ิIndependent Samples t-test การวเิคราะหค์วามแปรปรวน

ทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)   โดยใช้
วธิกีารทดสอบ ดงันี้  

สมมติฐานข้อ 1 ในการทดสอบด้วยสถิติ Independent Samples t-test ผู้วิจ ัยใช้การ
ทดสอบความแตกต่าง ระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มี 2 กลุ่ม โดยทดสอบค่าความ
แปรปรวนด้วย Levene’s test  เมื่อค่า Probability (prob.)  มากกว่า .05 จะอ่านค่า t-test ที่ Equal 
variances assumed และเมื่ อ  prob. น้ อยกว่ า  .05 จะ อ่ านค่ า  t-test ที่  Equal variances not 
assumed และในการทดสอบด้วย One Way ANOVA ผู้วจิยัใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่าง
คะแนนเฉลีย่ของ กลุ่มตวัอยา่งทีม่มีากกว่า 2 กลุ่ม โดยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) โดยเริม่จากการทดสอบค่า Levene’s test เพื่อ
ทดสอบค่าความแปรปรวนของข้อมูล ถ้า Levene’s test มคี่า Prob. น้อยกว่า .05  ผู้วจิยัทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยโดยสถิติ Brown-Forsythe และเพื่อให้ทราบว่ามีค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างที่
แตกต่างกันจะท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยหลายคู่ในเวลาเดียวกัน (Multiple 
Comparison) ด้วยวธิ ีDunnett T3 และเมื่อ Levene’s test มคี่า Prob. มากกว่า .05 ผู้วจิยัทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยโดยสถิติ F-test และหากพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
เพื่อใหท้ราบว่ามคี่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั จะท าการเปรยีบเทยีบความแตกต่างค่าเฉลีย่เป็นราย
คู่ เพื่ อดูว่ามีคู่ ใดบ้างที่แตกต่างกัน ด้วยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) การ
ทดสอบ Levene’s test มสีมมตฐิาน ดงันี้   
 

  Ho : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั   
 H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 

สมมตฐิานขอ้ 2 ผูว้จิยัใชส้ถติกิารวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพยีรส์นั 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient)   

 การน าเสนอผลการทดสอบสมมตฐิานซึง่ประกอบดว้ยผลการทดสอบสมมตฐิาน 2 ขอ้ โดย
แบ่งการน าเสนอผลการวเิคราะหต์ามหวัขอ้ต่อไปนี้ 

 สมมติฐานท่ี  1 ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือนและ อาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้โมบาย
แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยดแ์ตกต่างกนั 
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 สมมติฐานท่ี  1.1 ผู้บ ริโภคท่ีมี  เพศ แตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการใช้โมบาย
แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยดแ์ตกต่างกนั 

ผูบ้รโิภคทีม่ ีเพศ แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิาร
แอนดรอยด ์ไดแ้ก่ ด้านระยะเวลาในการใช้งานสมารต์โฟนเครื่องปัจจุบนั (ปี) ดา้นระยะเวลาในการ
ใช้งานสมารต์โฟน  (ชัว่โมง/วนั)  ด้านความถี่ของการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ (ครัง้/เดอืน) และ
ดา้นค่าใชจ้า่ยในการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ (บาท/ครัง้) แตกต่างกนั 

ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
Ho :  ผู้บริโภคที่มี เพศ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชัน่บน

ระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์ ได้แก่ ด้านระยะเวลาในการใช้งานสมาร์ตโฟน  (ชัว่โมง/วนั)  ด้าน
ความถี่ของการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่  (ครัง้/เดือน) และด้านค่าใช้จ่ายในการดาวน์โหลด
แอพพลเิคชัน่ (บาท/ครัง้) ไมแ่ตกต่างกนั 

H1 : ผู้บริโภคที่มี เพศ แตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์ ได้แก่ ด้านระยะเวลาในการใช้งานสมาร์ตโฟน  (ชัว่โมง/วนั)  ด้าน
ความถี่ของการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่  (ครัง้/เดือน) และด้านค่าใช้จ่ายในการดาวน์โหลด
แอพพลเิคชัน่ (บาท/ครัง้) แตกต่างกนั 
 
ตาราง 16 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชัน่บน

ระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด ์จ าแนกตามเพศ 
 
พฤตกิรรมการใชโ้ม
บายแอพพลเิคชัน่

ของผูใ้ช้
โทรศพัทม์อืถอื
สมารต์โฟน 

Levene’s test for 
Equality of  

Variances เพศ        n S.D. t df Prob. 

F. Prob. 

ดา้นระยะเวลาในการใชง้านสมารต์โฟน  (ชัว่โมง/วนั) 

Equal variances 
assumed  

.641 .424 ชาย 6.50 187 4.537 -1.561 398 .119 

  หญงิ 7.22 213 4.634    

ดา้นความถีข่องการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ (ครัง้/เดอืน) 

Equal variances 
not assumed
  

17.419** .000 ชาย 4.55 187 5.166 3.616** 278.615 .000 

  หญงิ 3.02 213 2.809    
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 
พฤตกิรรมการใชโ้ม
บายแอพพลเิคชัน่

ของผูใ้ช้
โทรศพัทม์อืถอื
สมารต์โฟน 

Levene’s test for 
Equality of  

Variances เพศ        n S.D. t df Prob. 

F. Prob. 

ดา้นค่าใชจ้่ายในการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ (บาท/ครัง้) 

Equal variances 
assumed  

1.489 .223 ชาย 35.99 187 63.919 1.293 398 .197 

  หญงิ 27.93 213 60.595    

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 16 การทดสอบความแปรปรวน พบว่า พฤตกิรรมการใช้โม
บายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏิบตักิารแอนดรอยด์ จ าแนกตามเพศ ด้านระยะเวลาในการใช้งาน
สมาร์ตโฟน  และด้านค่าใช้จ่ายในการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ มีค่า Probability (prob.) 
เท่ากบั .424 และ .223 ตามล าดบั ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดับ .05 จึงทดสอบความแตกต่างแบบ t-test กรณี  Equal variance assumed พบว่า ด้าน
ระยะเวลาในการใช้งานสมาร์ตโฟน  และด้านค่าใช้จ่ายในการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่  มีค่า 
Probability (prob.) เท่ากบั .119 และ .197 ตามล าดบั ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า  ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรม
การใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่ ดา้นระยะเวลาในการใชง้านสมารต์โฟน  และดา้นค่าใชจ้่ายในการดาวน์
โหลดแอพพลเิคชัน่  ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
 ด้านความถ่ีของการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ ค่า Probability (prob.) เท่ากบั .000 ซึง่
น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่า
ความแปรปรวนแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 จงึทดสอบความแตกต่างแบบ t-
test กรณี Equal variance not assumed พบว่า ดา้นความถีข่องการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่  มคี่า 
Probability (prob.) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า  ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้โมบาย
แอพพลเิคชัน่ ดา้นความถีข่องการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
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ระดบั .01 โดยผูบ้รโิภคเพศชายมพีฤตกิรรมการใช้โมบายแอพพลเิคชัน่ ด้านความถี่ของการดาวน์
โหลดแอพพลเิคชัน่มากกว่าผูบ้รโิภคเพศหญงิ 

 สมมติฐานท่ี  1.2 ผู้บ ริโภคท่ีมี  อายุ  แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้โมบาย
แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยดแ์ตกต่างกนั 

ผูบ้รโิภคทีม่ ีอายุ แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิาร
แอนดรอยด ์ไดแ้ก่ ด้านระยะเวลาในการใช้งานสมารต์โฟนเครื่องปัจจุบนั (ปี) ดา้นระยะเวลาในการ
ใช้งานสมารต์โฟน  (ชัว่โมง/วนั)  ด้านความถี่ของการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ (ครัง้/เดอืน) และ
ดา้นค่าใชจ้า่ยในการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ (บาท/ครัง้) แตกต่างกนั 

 ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
Ho :  ผู้บริโภคที่มี อายุแตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชัน่บน

ระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์ ได้แก่ ด้านระยะเวลาในการใช้งานสมาร์ตโฟน  (ชัว่โมง/วนั)  ด้าน
ความถี่ของการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่  (ครัง้/เดือน) และด้านค่าใช้จ่ายในการดาวน์โหลด
แอพพลเิคชัน่ (บาท/ครัง้) ไมแ่ตกต่างกนั 

H1 : ผู้บริโภคที่มี อายุ  แตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์ ได้แก่ ด้านระยะเวลาในการใช้งานสมาร์ตโฟน  (ชัว่โมง/วนั)  ด้าน
ความถี่ของการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่  (ครัง้/เดือน) และด้านค่าใช้จ่ายในการดาวน์โหลด
แอพพลเิคชัน่ (บาท/ครัง้) แตกต่างกนั 

 
ตาราง 17 การทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏิบตักิาร

แอนดรอยด ์จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถติ ิLevene’s test 
 

พฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการ
แอนดรอยด ์

Levene 
Statistic 

df1 df2 Prob. 

ดา้นระยะเวลาในการใชง้านสมารต์โฟน  (ชัว่โมง/วนั)   1.220 2 397 .296 

ดา้นความถีข่องการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ (ครัง้/เดอืน) .436 2 397 .647 

ดา้นค่าใชจ้า่ยในการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ (บาท/ครัง้) 20.762** 2 397 .000 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 17  จากค่าความแปรปรวนพฤติกรรมการใช้โมบาย
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ จ าแนกตามอายุ พบว่า ด้านระยะเวลาในการใช้งาน
สมารต์โฟน และด้านความถ่ีของการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ มคี่า Prob. เท่ากบั .296  และ 
.647 ตามล าดบั  ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า อายุมคีวามแปรปรวนไม่แตกต่างกนั  ดงันัน้ ผู้วจิยัจงึใช้สถติิ F-test ในการทดสอบ
สมมตฐิาน ดงัตาราง 18 

ด้านค่าใช้จ่ายในการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่  มคี่า Prob. เท่ากบั .000  ซึง่น้อยกว่า 
.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อายุ มคีวาม
แปรปรวนแตกต่างกนั  ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึใชส้ถติิ Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 
19 

 
ตาราง 18 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บนระบบ 
     ปฏบิตักิารแอนดรอยด ์ดา้นระยะเวลาในการใชง้านสมารต์โฟน และดา้นความถีข่องการดาวน์ 
     โหลดแอพพลเิคชัน่ จ าแนกตามอาย ุโดยวธิทีดสอบแบบ F-test 
 

พฤตกิรรมการใชโ้มบาย
แอพพลเิคชัน่บน

ระบบปฏบิตักิารแอนรอยด ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Prob. 

 
ดา้นระยะเวลาในการใช้
งานสมารต์โฟน 

ระหว่างกลุ่ม 2 16.613 8.306 .392 .676 

ภายในกลุ่ม 397  8416.097 21.199   

 รวม 399 8432.710    

ดา้นความถีข่องการดาวน์
โหลดแอพพลเิคชัน่ 

ระหว่างกลุ่ม 2 20.911 10.456 .606 .546 

ภายในกลุ่ม 397  6850.133 17.255   

รวม 399 6871.044    

 
ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 18 ความแตกต่างของพฤตกิรรมการใช้โมบายแอพพลเิคชัน่

บนระบบปฏบิตัิการแอนดรอยด์ ด้านระยะเวลาในการใช้งานสมารต์โฟน และด้านความถี่ของการ
ดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ จ าแนกตามอายุ โดยวธิทีดสอบแบบ F-test พบว่า ม ีProbability (prob.) 
เท่ากบั .676 และ .546 ตามล าดบั ซึ่งมากกว่า .05 คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) ปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า  ผู้บรโิภคที่มีอายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใช้โมบายแอพพลเิคชัน่
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บนระบบปฏบิตัิการแอนดรอยด์ ด้านระยะเวลาในการใช้งานสมารต์โฟน และด้านความถี่ของการ
ดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งปฏเิสธสมมติ
ฐานรองทีต่ ัง้ไว ้ 
 
ตาราง 19 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชัน่บน

ระบบปฏบิตัิการแอนดรอยด์ ด้านค่าใช้จ่ายในการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่  จ าแนกตามอายุ 
โดยวธิทีดสอบแบบ Brown-Forsythe 

 
พฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชัน่บน

ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์
Statistic df1 df2 Prob. 

ดา้นค่าใชจ้า่ยในการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่  6.348** 2 73.449 .003 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 19 พบว่า ความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้โมบาย

แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ด้านค่าใช้จ่ายในการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่  
จ าแนกตามอายุ  โดยวธิทีดสอบแบบ Brown-Forsythe พบว่า  มคี่า Prob. เท่ากบั .003 ตามล าดบั  
ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏิบตักิารแอนดรอยด ์
ด้านค่าใช้จ่ายในการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่  แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01 
ซึง่ยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึไดน้ าผลวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple 
comparison) โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ตามตาราง 20 
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ตาราง 20 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของผู้บรโิภคทีม่อีายุที่แตกต่างกนักบัพฤตกิรรมการใช้
โมบายแอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ด้านค่าใช้จ่ายในการดาวน์โหลด
แอพพลเิคชัน่  โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 

 

อายุ        15 - 24 ปี 25 - 34 ปี 35 ปีขึน้ไป 

15 - 24 ปี 24.24 
 -2.615 -44.938* 
 (.954) (.022) 

25 - 34 ปี 26.85 
  -42.324* 
  (.029) 

35 ปีขึน้ไป 69.18 
   

   

 
** นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
ผลการวเิคราะหต์ามตาราง  20 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของลกูคา้ทีม่อีายทุีแ่ตกต่าง

กนักบัพฤตกิรรมการใช้โมบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์ ด้านค่าใช้จ่ายในการ
ดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่  พบว่า  

ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ15 - 24 ปี  กบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 35 ปีขึน้ไป  จากการวเิคราะห ์พบว่า ค่า 
prob. เท่ากบั .022 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มอีายุ 15 - 24 ปี  มพีฤตกิรรมการใช้
โมบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ ด้านค่าใชจ้่ายในการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่
แตกต่างจากผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 35 ปีขึน้ไป  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 กล่าวคอื ผูบ้รโิภคที่
มอีายุ 15 - 24 ปี  มพีฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์ ด้าน
ค่าใช้จ่ายในการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่  น้อยกว่าผู้บรโิภคที่มีอายุ 35 ปีขึ้นไป  โดยมีผลต่าง
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 44.938 

ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ 25 - 34 ปี กบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 35 ปีขึน้ไป  จากการวเิคราะห ์พบว่า ค่า 
prob. เท่ากบั .029 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มอีายุ 25 - 34 ปี มพีฤตกิรรมการใช้
โมบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ ด้านค่าใชจ้่ายในการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่
แตกต่างจากผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 35 ปีขึน้ไป  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 กล่าวคอื ผูบ้รโิภคที่
มอีายุ 25 - 34 ปี มีพฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์ ด้าน
ค่าใช้จ่ายในการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่  น้อยกว่าผู้บรโิภคที่มีอายุ 35 ปีขึ้นไป  โดยมีผลต่าง
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 42.324 

ส่วนรายคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั .05 
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 สมมติฐานท่ี 1.3 ผู้บริโภคท่ีมี สภานภาพสมรส แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้โม
บายแอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยดแ์ตกต่างกนั 

ผู้บรโิภคที่มี สภานภาพสมรสแตกต่างกัน มพีฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลเิคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ ได้แก่ ด้านระยะเวลาในการใชง้านสมารต์โฟนเครื่องปัจจุบนั (ปี) ดา้น
ระยะเวลาในการใช้งานสมารต์โฟน  (ชัว่โมง/วนั)  ด้านความถี่ของการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ 
(ครัง้/เดอืน) และดา้นค่าใชจ้า่ยในการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ (บาท/ครัง้) แตกต่างกนั 

 ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
Ho :  ผู้บรโิภคที่ม ีสภานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลเิคชัน่

บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ ได้แก่ ดา้นระยะเวลาในการใช้งานสมารต์โฟน  (ชัว่โมง/วนั)  ดา้น
ความถี่ของการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่  (ครัง้/เดือน) และด้านค่าใช้จ่ายในการดาวน์โหลด
แอพพลเิคชัน่ (บาท/ครัง้) ไมแ่ตกต่างกนั 

H1 : ผู้บรโิภคที่ม ี สภานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลเิคชัน่
บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ ได้แก่ ดา้นระยะเวลาในการใช้งานสมารต์โฟน  (ชัว่โมง/วนั)  ดา้น
ความถี่ของการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่  (ครัง้/เดือน) และด้านค่าใช้จ่ายในการดาวน์โหลด
แอพพลเิคชัน่ (บาท/ครัง้) แตกต่างกนั 

 
ตาราง 21 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชัน่บน

ระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด ์ จ าแนกตามสภานภาพสมรส 
 
พฤตกิรรมการใชโ้ม
บายแอพพลเิคชัน่

ของผูใ้ช้
โทรศพัทม์อืถอื
สมารต์โฟน 

Levene’s test for 
Equality of  

Variances สภานภาพ
สมรส        n S.D. t df Prob. 

F. Prob. 

ดา้นระยะเวลาในการใชง้านสมารต์โฟน  (ชัว่โมง/วนั) 

Equal variances 
assumed  2.348 .126 

โสด/หยา่
รา้ง/หมา้ย/
แยกกนัอยู ่

6.87 331 4.378 -.113 398 .910 

  
สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

6.94 69 5.567    
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 
พฤตกิรรมการใชโ้ม
บายแอพพลเิคชัน่

ของผูใ้ช้
โทรศพัทม์อืถอื
สมารต์โฟน 

Levene’s test for 
Equality of  

Variances สภานภาพ
สมรส        n S.D. t df Prob. 

F. Prob. 

ดา้นความถีข่องการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ (ครัง้/เดอืน) 

Equal variances 
assumed  

.026 .873 
โสด/หยา่
รา้ง/หมา้ย/
แยกกนัอยู ่

3.77 331 4.297 372 398 .710 

  
สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

3.57 69 3.376    

ดา้นค่าใชจ้่ายในการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ (บาท/ครัง้) 

Equal variances 
assumed  

.475 .491 
โสด/หยา่
รา้ง/หมา้ย/
แยกกนัอยู ่

31.43 331 54.918 -.193 398 .847 

  
สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

33.01 69 89.884    

 
 ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 21 การทดสอบความแปรปรวน พบว่า พฤตกิรรมการใช้โม
บายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์  จ าแนกตามสภานภาพสมรส ด้านระยะเวลาใน
การใช้งานสมารต์โฟน  ด้านความถ่ีของการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่  และด้านค่าใช้จ่ายใน
การดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .126  .873 และ .491 ตามล าดบั 
ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 จงึทดสอบความแตกต่าง
แบบ t-test กรณี Equal variance assumed พบว่า ด้านระยะเวลาในการใช้งานสมารต์โฟน  ด้าน
ความถี่ของการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่  และดา้นค่าใช้จ่ายในการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่  มคี่า 
Probability (prob.) เท่ากับ .910  .710 และ .847 ตามล าดับ ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า  ผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพสมรสที่
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใช้โมบายแอพพลเิคชัน่ ด้านระยะเวลาในการใช้งานสมารต์โฟน ด้าน
ความถี่ของการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่และด้านค่าใช้จ่ายในการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ 
ตามล าดบั ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
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 สมมติฐานท่ี 1.4 ผู้บริโภคท่ีมี ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้โม
บายแอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยดแ์ตกต่างกนั 

ผู้บรโิภคที่มี ระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มพีฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ ได้แก่ ด้านระยะเวลาในการใชง้านสมารต์โฟนเครื่องปัจจุบนั (ปี) ดา้น
ระยะเวลาในการใช้งานสมารต์โฟน  (ชัว่โมง/วนั)  ด้านความถี่ของการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ 
(ครัง้/เดอืน) และดา้นค่าใชจ้า่ยในการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ (บาท/ครัง้) แตกต่างกนั 

 ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
Ho :  ผูบ้รโิภคทีม่ ีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บน

ระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์ ได้แก่ ด้านระยะเวลาในการใช้งานสมาร์ตโฟน  (ชัว่โมง/วนั)  ด้าน
ความถี่ของการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่  (ครัง้/เดือน) และด้านค่าใช้จ่ายในการดาวน์โหลด
แอพพลเิคชัน่ (บาท/ครัง้) ไมแ่ตกต่างกนั 

H1 : ผูบ้รโิภคทีม่ ี ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บน
ระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์ ได้แก่ ด้านระยะเวลาในการใช้งานสมาร์ตโฟน  (ชัว่โมง/วนั)  ด้าน
ความถี่ของการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่  (ครัง้/เดือน) และด้านค่าใช้จ่ายในการดาวน์โหลด
แอพพลเิคชัน่ (บาท/ครัง้) แตกต่างกนั 

 
ตาราง 22 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชัน่บน

ระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด ์ จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 
พฤตกิรรมการใชโ้ม
บายแอพพลเิคชัน่

ของผูใ้ช้
โทรศพัทม์อืถอื
สมารต์โฟน 

Levene’s test for 
Equality of  

Variances ระดบั
การศกึษา        n S.D. t df Prob. 

F. Prob. 

ดา้นระยะเวลาในการใชง้านสมารต์โฟน  (ชัว่โมง/วนั) 

Equal variances 
assumed  2.804 .095 

ต ่ากวา่
ปรญิญาตรี
หรอืเทา่กบั
ปรญิญาตร ี

7.03 307 4.711 1.115 398 .265 

   
สงูกวา่

ปรญิญาตร ี
6.42 93 4.192    
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ตาราง 22 (ต่อ) 
 
พฤตกิรรมการใชโ้ม
บายแอพพลเิคชัน่

ของผูใ้ช้
โทรศพัทม์อืถอื
สมารต์โฟน 

Levene’s test for 
Equality of  

Variances ระดบั
การศกึษา        n S.D. t df Prob. 

F. Prob. 

ดา้นความถีข่องการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ (ครัง้/เดอืน) 

Equal variances 
npt  assumed
  

4.024* .046 

ต ่ากวา่
ปรญิญาตรี
หรอืเทา่กบั
ปรญิญาตร ี

3.99 307 4.363 2.599* 202.774 .010 

  
สงูกวา่

ปรญิญาตร ี
2.90 93 3.235    

ดา้นค่าใชจ้่ายในการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ (บาท/ครัง้) 

Equal variances 
assumed  1.655 .199 

ต ่ากวา่
ปรญิญาตรี
หรอืเทา่กบั
ปรญิญาตร ี

28.76 307 63.543 -1.724 398 .086 

  
สงูกวา่

ปรญิญาตร ี
41.42 93 56.896    

 
* นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

  
ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 22 การทดสอบความแปรปรวน พบว่า พฤตกิรรมการใช้โม

บายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏิบตักิารแอนดรอยด์  จ าแนกตามระดบัการศกึษา ด้านระยะเวลาใน
การใช้งานสมารต์โฟน  และด้านค่าใช้จ่ายในการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ มคี่า Probability 
(prob.) เท่ากบั .095 และ .199 ตามล าดบั ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิตทิี่ระดบั .05 จงึทดสอบความแตกต่างแบบ t-test กรณี Equal variance assumed พบว่า ด้าน
ระยะเวลาในการใช้งานสมาร์ตโฟน และด้านค่าใช้จ่ายในการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่   มีค่า 
Probability (prob.) เท่ากบั .265 และ .086 ตามล าดบั ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า  ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษา ทีแ่ตกต่างกนั
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มพีฤตกิรรมการใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่ดา้นระยะเวลาในการใชง้านสมารต์โฟน  และดา้นค่าใชจ้่าย
ในการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
 ด้านความถ่ีของการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ ค่า Probability (prob.) เท่ากบั .046 ซึง่
น้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่า
ความแปรปรวนแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 จงึทดสอบความแตกต่างแบบ t-
test กรณี Equal variance not assumed พบว่า ดา้นความถีข่องการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่  มคี่า 
Probability (prob.) เท่ากบั .010 ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า  ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชโ้ม
บายแอพพลเิคชัน่ ด้านความถี่ของการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยผู้บรโิภคที่มีระดับการศึกษา ต ่ ากว่าปริญญาตรหีรอืเท่ากับปรญิญาตรีมี
พฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชัน่  ด้านความถี่ของการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่มากกว่า
ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ี

 สมมติฐานท่ี 1.5 ผู้บริโภคท่ีมี รายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้
โมบายแอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยดแ์ตกต่างกนั 

ผูบ้รโิภคทีม่ ีรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้โมบายแอพพลเิคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ ได้แก่ ด้านระยะเวลาในการใชง้านสมารต์โฟนเครื่องปัจจุบนั (ปี) ดา้น
ระยะเวลาในการใช้งานสมารต์โฟน  (ชัว่โมง/วนั)  ด้านความถี่ของการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ 
(ครัง้/เดอืน) และดา้นค่าใชจ้า่ยในการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ (บาท/ครัง้) แตกต่างกนั 

ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
Ho :  ผู้บริโภคที่มี รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการใช้โมบาย

แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ได้แก่ ด้านระยะเวลาในการใช้งานสมาร์ตโฟน  
(ชัว่โมง/วนั)  ด้านความถี่ของการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ (ครัง้/เดอืน) และด้านค่าใช้จ่ายในการ
ดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ (บาท/ครัง้) ไมแ่ตกต่างกนั 

H1 : ผู้บริโภคที่มี  รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการใช้โมบาย
แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ได้แก่ ด้านระยะเวลาในการใช้งานสมาร์ตโฟน  
(ชัว่โมง/วนั)  ด้านความถี่ของการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ (ครัง้/เดอืน) และด้านค่าใช้จ่ายในการ
ดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ (บาท/ครัง้) แตกต่างกนั 
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ตาราง 23 การทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏิบตักิาร
แอนดรอยด ์จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใชส้ถติ ิLevene’s test 

 

พฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการ
แอนดรอยด ์

Levene 
Statistic 

df1 df2 Prob. 

ดา้นระยะเวลาในการใชง้านสมารต์โฟน  (ชัว่โมง/วนั)   .545 3 396 .652 

ดา้นความถีข่องการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ (ครัง้/เดอืน) 5.298** 3 396 .001 

ดา้นค่าใชจ้า่ยในการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ (บาท/ครัง้) 8.138** 3 396 .000 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 23  จากค่าความแปรปรวนพฤติกรรมการใช้โมบาย

แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ด้าน
ระยะเวลาในการใช้งานสมารต์โฟน  มคี่า Prob. เท่ากบั .652  ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนมคีวาม
แปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั  ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 24 

ด้านความถ่ีของการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ และด้านค่าใช้จ่ายในการดาวน์โหลด
แอพพลิเคชัน่  มีค่า Prob. เท่ากับ .001 และ .000 ตามล าดับ ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนมคีวาม
แปรปรวนแตกต่างกนั  ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึใชส้ถติิ Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 
25 
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ตาราง  24 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ ดา้นระยะเวลาในการใชง้านสมารต์โฟน  จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดอืน โดยวธิทีดสอบแบบ F-test 

 
พฤตกิรรมการใชโ้มบาย

แอพพลเิคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารแอน

ดรอยด ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Prob. 

ดา้นระยะเวลาในการใช้
งานสมารต์โฟน 

ระหว่างกลุ่ม 3 167.803 55.943 2.680* .047 

ภายในกลุ่ม 396  8264.907 20.871   

รวม 399 8432.710    

 
* นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 24 พฤตกิรรมการใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏิบตักิาร

แอนดรอยด์ ด้านระยะเวลาในการใช้งานสมารต์โฟน  จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน โดยวธิี
ทดสอบแบบ F-test  พบว่า มี Probability (prob.) เท่ากับ .047 ซึ่งน้อยกว่า .05 คือ ปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (Ho) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า  ผูบ้รโิภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใช้โมบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏิบตักิารแอนดรอยด์ ด้านระยะเวลา
ในการใช้งานสมาร์ตโฟน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งยอมรบัสมมติ
ฐานรองทีต่ ัง้ไว ้ผูว้จิยัจงึไดน้ าผลวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple comparison) โดยใชว้ธิี
ทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD)  เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนั 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ตามตาราง 26  
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ตาราง 25 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด ์ดา้นความถีข่องการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่และดา้นค่าใชจ้า่ยใน
การดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่  จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน  โดยวธิทีดสอบแบบ Brown-
Forsythe 

 
พฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชัน่บน

ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์
Statistic df1 df2 Prob. 

ดา้นความถีข่องการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่  1.677 3 320.585 .174 

ดา้นค่าใชจ้า่ยในการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่  2.571 3 233.301 .055 

 
ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 25 พบว่า ความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้โมบาย

แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ ดา้นความถีข่องการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่และดา้น
ค่าใช้จ่ายในการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่  จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน โดยวธิทีดสอบแบบ 
Brown-Forsythe  พบว่า   มคี่า Prob. เท่ากบั .174 และ .055 ตามล าดบั  ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์ ด้าน
ความถี่ของการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่และด้านค่าใช้จ่ายในการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่   ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้  
 
ตาราง 26 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้บรโิภคที่มีรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันกับ

พฤตกิรรมการใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏิบตักิารแอนดรอยด์ ดา้นระยะเวลาในการใช้
งานสมารต์โฟน  โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ LSD 

 

รายไดต่้อเดอืน        
10,000 - 

19,999 บาท 

20,000 - 

29,999 บาท 

30,000 - 

39,999 บาท 

40,000 บาท

ขึน้ไป 

10,000 - 19,999 บาท 7.61 
 .170 1.450* 1.340* 
 (.7788) (.039) (.043) 

20,000 - 29,999 บาท 7.44 
  1.280* 1.170 
  (.048) (.054) 

30,000 - 39,999 บาท 6.16    -.110 
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ตาราง 26 (ต่อ) 
 

รายไดต่้อเดอืน        
10,000 - 

19,999 บาท 

20,000 - 

29,999 บาท 

30,000 - 

39,999 บาท 

40,000 บาท

ขึน้ไป 

     (.873) 

40,000 บาทขึน้ไป 6.27 
    
    

 
** นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 26 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้บรโิภคที่มรีายได้ต่อ

เดอืนที่แตกต่างกนักบัพฤตกิรรมการใช้โมบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏิบตักิารแอนดรอยด์ ด้าน
ระยะเวลาในการใชง้านสมารต์โฟน  พบว่า  

ผู้บริโภคที่มีรายได้ต่อเดือน 10,000 - 19,999 บาท กับผู้บริโภคที่มีรายได้ต่อเดือน 
30,000 - 39,999 บาท จากการวเิคราะห ์พบว่า ค่า prob. เท่ากบั .039 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความ
ว่า ผู้บรโิภคที่มรีายได้ต่อเดอืน 10,000 - 19,999 บาท มพีฤตกิรรมการใช้โมบายแอพพลเิคชัน่บน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ด้านระยะเวลาในการใช้งานสมาร์ตโฟน แตกต่างจากผู้บรโิภคที่มี
รายไดต่้อเดอืน 30,000 - 39,999 บาท อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 กล่าวคอื ผู้บรโิภคที่มี
รายได้ต่อเดอืน 10,000 - 19,999 บาท มพีฤตกิรรมการใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏิบตักิาร
แอนดรอยด์ ดา้นระยะเวลาในการใชง้านสมารต์โฟน มากกว่าผูบ้รโิภคที่มรีายไดต่้อเดอืน 30,000 - 
39,999 บาท โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.450 

ผู้บริโภคที่มีรายได้ต่อเดือน 10,000 - 19,999 บาท กับผู้บริโภคที่มีรายได้ต่อเดือน 
40,000 บาทขึน้ไป จากการวเิคราะห์ พบว่า ค่า prob. เท่ากบั .043 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความว่า 
ผู้บรโิภคที่มีรายได้ต่อเดือน 10,000 - 19,999 บาท มพีฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ด้านระยะเวลาในการใช้งานสมาร์ตโฟน แตกต่างจากผู้บรโิภคที่มี
รายได้ต่อเดือน 40,000 บาทขึ้นไป อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 กล่าวคือ ผู้บรโิภคที่มี
รายได้ต่อเดอืน 10,000 - 19,999 บาท มพีฤตกิรรมการใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏิบตักิาร
แอนดรอยด์ ด้านระยะเวลาในการใช้งานสมารต์โฟน มากกว่าผู้บรโิภคที่มรีายได้ต่อเดอืน 40,000 
บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.340 

ผู้บริโภคที่มีรายได้ต่อเดือน 20,000 - 29,999 บาท กับผู้บริโภคที่มีรายได้ต่อเดือน 
30,000 - 39,999 บาท จากการวเิคราะห ์พบว่า ค่า prob. เท่ากบั .048 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความ
ว่า ผู้บรโิภคที่มรีายได้ต่อเดอืน 20,000 - 29,999 บาท มพีฤตกิรรมการใช้โมบายแอพพลเิคชัน่บน
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ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ด้านระยะเวลาในการใช้งานสมาร์ตโฟน แตกต่างจากผู้บรโิภคที่มี
รายไดต่้อเดอืน 30,000 - 39,999 บาท อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 กล่าวคอื ผู้บรโิภคที่มี
รายได้ต่อเดอืน 20,000 - 29,999 บาท มพีฤตกิรรมการใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏิบตักิาร
แอนดรอยด์ ดา้นระยะเวลาในการใชง้านสมารต์โฟน มากกว่าผูบ้รโิภคที่มรีายไดต่้อเดอืน 30,000 - 
39,999 บาท โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.280 

ส่วนรายคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 สมมติฐานท่ี  1.6 ผู้บริโภคท่ีมี อาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้โมบาย
แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยดแ์ตกต่างกนั 

ผู้บ ริโภคที่ มี  อาชีพ แตกต่ างกัน  มีพฤติกรรมการใช้ โมบายแอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ ได้แก่ ด้านระยะเวลาในการใชง้านสมารต์โฟนเครื่องปัจจุบัน (ปี) ดา้น
ระยะเวลาในการใช้งานสมารต์โฟน  (ชัว่โมง/วนั)  ด้านความถี่ของการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ 
(ครัง้/เดอืน) และดา้นค่าใชจ้า่ยในการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ (บาท/ครัง้) แตกต่างกนั 

ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
Ho :  ผู้บริโภคที่มี อาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชัน่บน

ระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์ ได้แก่ ด้านระยะเวลาในการใช้งานสมาร์ตโฟน  (ชัว่โมง/วนั)  ด้าน
ความถี่ของการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่  (ครัง้/เดือน) และด้านค่าใช้จ่ายในการดาวน์โหลด
แอพพลเิคชัน่ (บาท/ครัง้) ไมแ่ตกต่างกนั 

H1 : ผู้บริโภคที่มี  อาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์ ได้แก่ ด้านระยะเวลาในการใช้งานสมาร์ตโฟน  (ชัว่โมง/วนั)  ด้าน
ความถี่ของการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่  (ครัง้/เดือน) และด้านค่าใช้จ่ายในการดาวน์โหลด
แอพพลเิคชัน่ (บาท/ครัง้) แตกต่างกนั 

 
ตาราง 27 การทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏิบตักิาร

แอนดรอยด ์จ าแนกตามอาชพี โดยใชส้ถติ ิLevene’s test 
 

พฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการ
แอนดรอยด ์

Levene 
Statistic 

df1 df2 Prob. 

ดา้นระยะเวลาในการใชง้านสมารต์โฟน  (ชัว่โมง/วนั)   .869 3 396 .457 

ดา้นความถีข่องการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ (ครัง้/เดอืน) 2.705* 3 396 .045 

ดา้นค่าใชจ้า่ยในการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ (บาท/ครัง้) 11.365** 3 396 .000 
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* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 27 จากค่าความแปรปรวนพฤติกรรมการใช้โมบาย

แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏิบตักิารแอนดรอยด์ จ าแนกตามอาชพี พบว่า ด้านระยะเวลาในการใช้
งานสมารต์โฟน  มคี่า Prob. เท่ากบั .457 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อาชพีมคีวามแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั  ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึใช้
สถติ ิF-Test ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 28 

ด้านความถ่ีของการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่  และด้านค่าใช้จ่ายในการดาวน์
โหลดแอพพลิเคชัน่  มีค่า Prob. เท่ากับ .045 และ .000 ตามล าดับ ซึ่งน้อยกว่า .05 และ .01 
ตามล าดบั นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อาชพี
มคีวามแปรปรวนแตกต่างกนั  ดงันัน้ ผู้วจิยัจงึใช้สถติิ Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน 
ดงัตาราง 29 

 
ตาราง  28 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชัน่บน

ระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด ์ดา้นระยะเวลาในการใชง้านสมารต์โฟน  จ าแนกตามอาชพี โดยวธิี
ทดสอบแบบ F-test 

 
พฤตกิรรมการใชโ้มบาย

แอพพลเิคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารแอน

ดรอยด ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Prob. 

ดา้นระยะเวลาในการใช้
งานสมารต์โฟน 

ระหว่างกลุ่ม 3 46.700 15.567 .735 .532 

ภายในกลุ่ม 396  8386.010  21.177   

รวม 399 8432.710    

 
 ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 28 พฤตกิรรมการใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏิบตักิาร
แอนดรอยด์ ด้านระยะเวลาในการใช้งานสมารต์โฟน  จ าแนกตามอาชพี โดยวธิทีดสอบแบบ F-
test  พบว่า ม ีProbability (prob.) เท่ากบั .532 ซึ่งมากกว่า .05 คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (Ho) 
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า  ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชโ้มบาย
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แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏิบตักิารแอนดรอยด์ ด้านระยะเวลาในการใช้งานสมารต์โฟน ไม่แตกต่าง
กนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ 
 
ตาราง 29 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชัน่บน

ระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด ์ดา้นความถีข่องการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่และดา้นค่าใชจ้า่ยใน
การดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่  จ าแนกตามอาชพี โดยวธิทีดสอบแบบ Brown-Forsythe 

 
พฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชัน่บน

ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์
Statistic df1 df2 Prob. 

ดา้นความถีข่องการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่  .712 3 114.067 .547 

ดา้นค่าใชจ้า่ยในการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่  1.788 3 86.081 .156 

 
ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 29 พบว่า ความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้โมบาย

แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด ์ด้านความถ่ีของการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่และ
ด้านค่าใช้จ่ายในการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่  จ าแนกตามอาชพี โดยวธิทีดสอบแบบ Brown-
Forsythe  พบว่า   มคี่า Prob. เท่ากบั .547 และ .156 ตามล าดบั  ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมี
พฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์ ด้านความถี่ของการดาวน์
โหลดแอพพลิเคชัน่และด้านค่าใช้จ่ายในการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่   ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้  

สมมติฐานท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ คือ ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัด
จ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และกระบวนการมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใช้โมบาย
แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ของผู้ใช้โทรศพัท์มือถือสมารต์โฟนในเขต
กรงุเทพมหานคร  สามารถแยกเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้  

สมมติฐานข้อ 2.1 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภณัฑ ์มีความสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ของผู้ใช้
โทรศพัทม์ือถือสมารต์โฟนในเขตกรงุเทพมหานคร 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานไดด้งันี้ 
H0 : ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

ใช้โมบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตัิการแอนดรอยด์ของผู้ใช้โทรศพัท์มอืถือสมารต์โฟนในเขต
กรงุเทพมหานคร 
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H1 : ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
โมบายแอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ของผู้ใช้โทรศัพท์มอืถือสมาร์ตโฟนในเขต
กรงุเทพมหานคร 

 
ตาราง 30 แสดงการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์

กบัพฤตกิรรมการใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด ์
 

พฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชัน่
บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภณัฑ ์

Pearson 
Correlation(r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง 

ดา้นระยะเวลาในการใชง้านสมารต์โฟน .020 .691 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์
- 

ดา้นความถีข่องการดาวน์โหลด

แอพพลเิคชัน่ .024 .632 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์
- 

ดา้นค่าใชจ้่ายในการดาวน์โหลด

แอพพลเิคชัน่ .009 .865 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์
- 

 
ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 30 ผลการทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ย

ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coeffcient) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์  กับพฤติกรรมการใช้โมบาย
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด ์ไดผ้ลการวเิคราะหด์งันี้   

ด้านระยะเวลาในการใช้งานสมาร์ตโฟน  ด้านความถี่ของการดาวน์โหลด
แอพพลิเคชัน่และด้านค่าใช้จ่ายในการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั .691 .632 และ .865 ตามล าดบั ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านผลิตภณัฑ์ กับ
พฤตกิรรมการใช้โมบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏิบตักิารแอนดรอยด์ ดา้นระยะเวลาในการใช้งาน
สมาร์ตโฟน ด้านความถี่ของการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่และด้านค่าใช้จ่ายในการดาวน์โหลด
แอพพลเิคชัน่ ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ซึ่งปฏเิสธสมมตฐิานรอง
ทีต่ ัง้ไว ้  
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สมมติฐานข้อ 2.2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้าราคา มีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการใช้ โมบายแอพพลิ เคชัน่บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ของผู้ ใช้
โทรศพัทม์ือถือสมารต์โฟนในเขตกรงุเทพมหานคร 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานไดด้งันี้ 
H0 : ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคา ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชโ้ม

บายแอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ของผู้ใช้โทรศัพท์มือถือสมาร์ตโฟนในเขต
กรงุเทพมหานคร 

H1 : ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านราคา มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้โม
บายแอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ของผู้ใช้โทรศัพท์มือถือสมาร์ตโฟนในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 
ตาราง 31 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านราคา กบั

พฤตกิรรมการใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด ์
 

พฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชัน่
บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา 

Pearson 
Correlation(r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง 

ดา้นระยะเวลาในการใชง้านสมารต์โฟน .061 .227 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์
- 

ดา้นความถีข่องการดาวน์โหลด

แอพพลเิคชัน่ .060 .231 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์
- 

ดา้นค่าใชจ้่ายในการดาวน์โหลด

แอพพลเิคชัน่ .076 .130 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์
- 

 
ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 31 ผลการทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ย

ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coeffcient) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา กบัพฤตกิรรมการใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด ์ไดผ้ลการวเิคราะหด์งันี้   

ด้านระยะเวลาในการใช้งานสมาร์ตโฟน  ด้านความถี่ของการดาวน์โหลด
แอพพลิเคชัน่และด้านค่าใช้จ่ายในการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั .227 .231 และ .130 ตามล าดบั ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และ
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ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคา กบัพฤตกิรรม
การใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏิบตักิารแอนดรอยด์ ด้านระยะเวลาในการใชง้านสมารต์โฟน 
ดา้นความถีข่องการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่และดา้นค่าใชจ้่ายในการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ ไม่มี
ความสมัพนัธก์นั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้  

สมมติฐานข้อ 2.3 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการจัดจ าหน่าย มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยดข์อง
ผูใ้ช้โทรศพัทม์ือถือสมารต์โฟนในเขตกรงุเทพมหานคร 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานไดด้งันี้ 
H0 : ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการจัดจ าหน่าย ไม่มีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยดข์องผูใ้ชโ้ทรศพัทม์อืถอืสมารต์
โฟนในเขตกรงุเทพมหานคร 

H1 : ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านการจดัจ าหน่าย มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยดข์องผูใ้ชโ้ทรศพัทม์อืถอืสมารต์โฟนในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 
ตาราง 32 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านการจดั

จ าหน่าย กบัพฤตกิรรมการใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด ์
 

พฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชัน่
บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
ด้านการจดัจ าหน่าย 

Pearson 
Correlation(r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง 

ดา้นระยะเวลาในการใชง้านสมารต์โฟน .120* .016 ต ่า เดยีวกนั 

ดา้นความถีข่องการดาวน์โหลด

แอพพลเิคชัน่ .067 .178 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์
- 

ดา้นค่าใชจ้่ายในการดาวน์โหลด

แอพพลเิคชัน่ .135** .007 ต ่า เดยีวกนั 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
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ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 32 ผลการทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ย
ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coeffcient) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการจดัจ าหน่าย กับพฤติกรรมการใช้โมบาย
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด ์ไดผ้ลการวเิคราะหด์งันี้   

ด้านระยะเวลาในการใช้งานสมาร์ตโฟน และด้านค่าใช้จ่ายในการดาวน์โหลด
แอพพลิเคชัน่ พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .016 และ .007 ตามล าดบั  ซึง่น้อยกว่า .05 และ 
.01 ตามล าดบั นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า  
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการจดัจ าหน่าย กบัพฤตกิรรมการใช้โมบายแอพพลเิคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด ์ดา้นระยะเวลาในการใชง้านสมารต์โฟน และดา้นค่าใชจ้า่ยในการดาวน์
โหลดแอพพลเิคชัน่ มคีวามสมัพนัธก์นั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ .01 ตามล าดบั ซึง่
ยอมรบัสมมติฐานรองที่ตัง้ไว้  โดยมีค่าสัมประสิทธิส์หสมัพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ .120 และ .135  
ตามล าดบั  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 และ .01 ตามล าดบั แสดงว่าตัวแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื ถ้าผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ต่อส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ ด้านการจัดจ าหน่ายเพิ่มขึ้น  ผู้บริโภคจะมีพฤติกรรมการใช้โมบาย
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์ ด้านระยะเวลาในการใช้งานสมาร์ตโฟน และด้าน
ค่าใชจ้า่ยในการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า  

ด้านความถ่ีของการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .178 
ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการจดัจ าหน่าย กบัพฤตกิรรมการใช้โมบายแอพพลเิคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ ด้านความถี่ของการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กนั 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้  

สมมติฐานข้อ 2.4 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาดมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยดข์อง
ผูใ้ช้โทรศพัทม์ือถือสมารต์โฟนในเขตกรงุเทพมหานคร 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานไดด้งันี้ 
H0 : ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านการส่งเสรมิการตลาดไม่มคีวามสมัพนัธ์กับ

พฤตกิรรมการใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยดข์องผูใ้ชโ้ทรศพัทม์อืถอืสมารต์
โฟนในเขตกรงุเทพมหานคร 

H1 : ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสรมิการตลาดมีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยดข์องผูใ้ชโ้ทรศพัทม์อืถอืสมารต์
โฟนในเขตกรงุเทพมหานคร 
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ตาราง 33 แสดงการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด กบัพฤตกิรรมการใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด ์

 

พฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชัน่
บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

Pearson 
Correlation(r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง 

ดา้นระยะเวลาในการใชง้านสมารต์โฟน .015 .763 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์
- 

ดา้นความถีข่องการดาวน์โหลด

แอพพลเิคชัน่ .001 .987 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์
- 

ดา้นค่าใชจ้่ายในการดาวน์โหลด

แอพพลเิคชัน่ .010 .848 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์
- 

 
ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 33 ผลการทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ย

ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coeffcient) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด กบัพฤตกิรรมการใช้โม
บายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด ์ไดผ้ลการวเิคราะหด์งันี้   

ด้านระยะเวลาในการใช้งานสมาร์ตโฟน  ด้านความถี่ของการดาวน์โหลด
แอพพลิเคชัน่ และด้านค่าใช้จ่ายในการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั .763 .987 และ .848 ตามล าดบั ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านการส่งเสริม
การตลาด กบัพฤตกิรรมการใช้โมบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏิบตักิารแอนดรอยด์ ด้านระยะเวลา
ในการใช้งานสมารต์โฟน ด้านความถี่ของการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ และด้านค่าใช้จ่ายในการ
ดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งปฏเิสธ
สมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้  

สมมติฐานข้อ  2.5 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยดข์อง
ผูใ้ช้โทรศพัทม์ือถือสมารต์โฟนในเขตกรงุเทพมหานคร 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานไดด้งันี้ 
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H0 : ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านกระบวนการไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยดข์องผูใ้ชโ้ทรศพัทม์อืถอืสมารต์โฟนในเขต
กรงุเทพมหานคร 

H1 : ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านกระบวนการมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ใช้โมบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตัิการแอนดรอยด์ของผู้ใช้โทรศพัท์มอืถือสมารต์โฟนในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 
ตาราง 34 แสดงการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการ 

กบัพฤตกิรรมการใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด ์
 

พฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชัน่
บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
ด้านกระบวนการ 

Pearson 
Correlation(r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง 

ดา้นระยะเวลาในการใชง้านสมารต์โฟน .152** .002 ต ่า เดยีวกนั 

ดา้นความถีข่องการดาวน์โหลด

แอพพลเิคชัน่ .041 .412 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์
- 

ดา้นค่าใชจ้่ายในการดาวน์โหลด

แอพพลเิคชัน่ .085 .089 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์
- 

 
มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 34 ผลการทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ย

ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coeffcient) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการ กับพฤติกรรมการใช้โมบาย
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด ์ไดผ้ลการวเิคราะหด์งันี้   

ด้านระยะเวลาในการใช้งานสมารต์โฟน พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .002 ซึ่ง
น้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านกระบวนการ กบัพฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลเิคชัน่บน
ระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์ ด้านระยะเวลาในการใช้งานสมาร์ตโฟน มคีวามสมัพนัธ์กัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  ซึง่ยอมรบัสมมตฐิานรองที่ตัง้ไว ้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) 
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มคี่าเท่ากบั .152 อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 แสดงว่าตัวแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื ถ้าผู้บรโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ต่อส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร ด้านกระบวนการเพิ่มขึ้น จะท าให้ผู้บรโิภคมีพฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด ์ดา้นระยะเวลาในการใชง้านสมารต์โฟน เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า  

ด้านความถ่ีของการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ และด้านค่าใช้จ่ายในการดาวน์โหลด
แอพพลิเคชัน่ พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .412 และ .089 ตามล าดบั ซึ่งมากกว่า .05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการกบัพฤตกิรรมการใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารแอน
ดรอยด์ ด้านความถี่ของการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่  และด้านค่าใช้จ่ายในการดาวน์โหลด
แอพพลเิคชัน่ ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ซึ่งปฏเิสธสมมตฐิานรอง
ทีต่ ัง้ไว ้  

 
สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตาราง 35 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช ้ ผลการทดสอบ 
สมมตฐิานที ่1 ผูบ้รโิภคทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืนและ อาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยดแ์ตกต่าง
กนั 
 สมมติฐานที่ 1.1  ผู้บริโภคที่มี เพศ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารแอนดรอยดแ์ตกต่างกนั 
- ดา้นระยะเวลาในการใชง้าน t-test X 
- ดา้นความถี ่ t-test  
- ดา้นค่าใชจ้่าย t-test X 
 สมมติฐานที่ 1.2 ผู้บริโภคที่มี อายุ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารแอนดรอยดแ์ตกต่างกนั 
- ดา้นระยะเวลาในการใชง้าน F-test X 
- ดา้นความถี ่ F-test X 
- ดา้นค่าใชจ้่าย Brown-Forsythe  
 สมมติฐานที่ 1.3 ผู้บรโิภคที่ม ีสถานภาพ แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารแอนดรอยดแ์ตกต่างกนั 
- ดา้นระยะเวลาในการใชง้าน t-test X 
- ดา้นความถี ่ t-test X 
- ดา้นค่าใชจ้่าย t-test X 
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ตาราง 35 (ต่อ) 
 

สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช ้ ผลการทดสอบ 
 สมมตฐิานที ่1.4 ผูบ้รโิภคทีม่ ีระดบัการศกึษา แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่
บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยดแ์ตกต่างกนั 
- ดา้นระยะเวลาในการใชง้าน t-test X 
- ดา้นความถี ่ t-test  
- ดา้นค่าใชจ้่าย t-test X 

สมมติฐานที่ 1.5  ผู้บริโภคที่มี รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้โมบาย
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยดแ์ตกต่างกนั 
- ดา้นระยะเวลาในการใชง้าน F-test  
- ดา้นความถี ่ Brown-Forsythe X 
- ดา้นค่าใชจ้่าย Brown-Forsythe X 
             สมมติฐานที่ 1.6 ผู้บริโภคที่มี อาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารแอนดรอยดแ์ตกต่างกนั 
- ดา้นระยะเวลาในการใชง้าน F-test X 
- ดา้นความถี ่ Brown-Forsythe X 
- ดา้นค่าใชจ้่าย Brown-Forsythe X 
 
สมมตฐิานที ่2  ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร คอื ผลติภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิการตลาด 
และกระบวนการมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยดข์อง
ผูใ้ชโ้ทรศพัทม์อืถอืสมารต์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 สมมตฐิานขอ้ 2.1 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ใช้โมบายแอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ของผู้ใช้โทรศัพท์มือถือสมาร์ตโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
- ดา้นระยะเวลาในการใชง้าน Pearson Correlation X 
- ดา้นความถี ่ Pearson Correlation X 
- ดา้นค่าใชจ้่าย Pearson Correlation X 
 สมมตฐิานขอ้ 2.2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
โมบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยดข์องผูใ้ชโ้ทรศพัทม์อืถอืสมารต์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
- ดา้นระยะเวลาในการใชง้าน Pearson Correlation X 
- ดา้นความถี ่ Pearson Correlation X 
- ดา้นค่าใชจ้่าย Pearson Correlation X 
 สมมติฐานข้อ 2.3 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการจัดจ าหน่าย มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยดข์องผูใ้ชโ้ทรศพัทม์อืถอืสมารต์โฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 35 (ต่อ) 
 

สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช ้ ผลการทดสอบ 
- ดา้นระยะเวลาในการใชง้าน Pearson Correlation  
- ดา้นความถี ่ Pearson Correlation X 
- ดา้นค่าใชจ้่าย Pearson Correlation  
 สมมติฐานขอ้ 2.4 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยดข์องผูใ้ชโ้ทรศพัทม์อืถอืสมารต์โฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
- ดา้นระยะเวลาในการใชง้าน Pearson Correlation X 
- ดา้นความถี ่ Pearson Correlation X 
- ดา้นค่าใชจ้่าย Pearson Correlation X 
 สมมตฐิานขอ้ 2.5 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใช้โมบายแอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ของผู้ใช้โทรศัพท์มือถือสมาร์ตโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
- ดา้นระยะเวลาในการใชง้าน Pearson Correlation  
- ดา้นความถี ่ Pearson Correlation X 
- ดา้นค่าใชจ้่าย Pearson Correlation X 

 
หมายเหตุ   
เครือ่งหมาย  หมายถงึ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน H1  
เครือ่งหมาย X หมายถงึ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน H1 

 



บทท่ี 5 
สรปุผลอภิปรายและข้อเสนอแนะ 

 
การวจิยัครัง้นี้มุ่งศึกษาการวจิยัเรื่อง “ส่วนประสมการตลาดบรกิารที่มคีวามสมัพันธ์กับ

พฤตกิรรมการใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ของผูใ้ช้โทรศพัทม์อืถอืสมารต์
โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยผลการวจิยัที่ได้จะน ามาเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวางแผนกลยุทธ
ด้านการตลาด ส าหรบัการพฒันาโมบายแอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์ให้มคีวาม
แตกต่างจากแอปพลเิคชัน่ทีม่อียู่ในปัจจุบนั  และเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาโมบายแอพพลเิคชัน่
บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยดใ์หม้ปีระสทิธภิาพและตรงตามความต้องการของผูบ้รโิภคทีใ่ชโ้มบาย
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยดใ์นโทรศพัทม์อืถอืสมารต์โฟนใหไ้ดม้ากทีสุ่ด 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยดข์องผูใ้ช้
โทรศัพท์มอืถือสมารต์โฟนในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอาชพี 

2. เพื่อศกึษาถงึความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิารกบัพฤตกิรรมการใช้
โมบายแอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ของผู้ใช้โทรศัพท์มือถือสมาร์ตโฟนในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 
ความส าคญัของการวิจยั 

1. เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผนกลยุทธด้านการตลาด ส าหรบัการพฒันาโมบาย
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยดใ์หม้คีวามแตกต่างจากแอปพลเิคชัน่ทีม่อียูใ่นปัจจบุนั 

2. เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาโมบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ให้มี
ประสทิธภิาพและตรงตามความต้องการของผู้บรโิภคที่ใช้โมบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏิบตัิการ
แอนดรอยดใ์นโทรศพัทม์อืถอืสมารต์โฟนใหไ้ดม้ากทีสุ่ด 

 
สมมติฐานทางการวิจยั 
 1. ผูบ้รโิภคทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนและ อาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารแอน
ดรอยดแ์ตกต่างกนั 
 2. ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร คือ ผลิตภัณฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิ
การตลาด และกระบวนการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารแอนดรอยดข์องผูใ้ชโ้ทรศพัทม์อืถอืสมารต์โฟนในเขตกรงุเทพมหานคร 
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วิธีด าเนินการศึกษาวิจยั 
การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรที่ ใช้ในการศึกษาวิจัยครัง้นี้ คือ  ผู้บริโภคที่ ใช้โมบายแอพพลิเคชัน่บน

ระบบปฏบิตักิารแอนดรอยดใ์นโทรศพัทม์อืถอืสมารต์โฟนในเขตกรงุเทพมหานครซึง่ไม่ทราบจ านวน
ประชากรทีแ่น่นอน 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
กลุ่ มตัวอย่ างที่ ใช้ ในการวิจัยครัง้นี้  คือ  ผู้บ ริโภคที่ ใช้ โมบายแอพพลิเคชัน่บน

ระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ในโทรศพัท์มอืถอืสมารต์โฟนเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวน
ของกลุ่มตวัอย่างทีแ่น่นอน ดงันัน้ผูว้จิยัจงึใชว้ธิกีารค านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรส าหรบั
กรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน และก าหนดค่าระดบัความเชื่อมัน่ 95% (กลัยาวานิชย์
บญัชา 2545: 25-26) ได้จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 385 คน เพิม่อกี 15 คน รวมกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 
คน 

วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
ขัน้ที่ 1 ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจบัฉลากเลือก

สถานทีเ่กบ็ขอ้มลูจากเขตการปกครองของกรงุเทพมหานคร จ านวน 5 เขตจากทัง้หมด 50 เขตไดแ้ก่
เขตบางแค เขตจตุจกัร เขตบางกอกน้อย เขตปทุมวนั และเขตหลกัสี ่

ข ัน้ที่ 2 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผูว้จิยัใชว้ธิสีุ่มตวัอย่างแบบ
เจาะจงไปทีส่ถานทีต่่างๆจากทัง้ 5 เขตๆละ 1 สถานทีท่ีไ่ดร้บัการสุ่มตวัอยา่งในขัน้ตอนที่ 1   

ขัน้ที ่3 ใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยน าตวัแทนของ ประชากร
มาแบ่งใหไ้ดส้ดัส่วนทีเ่ท่ากนัจ านวน 5 เขตๆละ 1 สถานที่ๆ ละ 80 ตวัอยา่ง รวมเป็น 400 ตวัอยา่ง 

ขัน้ที่ 4 ใช้การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อให้ได้
จ านวนตวัอยา่งทีจ่ะท าการเกบ็ขอ้มลูทีไ่ดเ้ลอืกไวแ้ลว้ในขัน้ที ่3 

เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมลู 
แบบสอบถามที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ ใช้เพื่อวดัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ การรบัรูปั้จจยั

ทางด้านส่วนประสมการตลาดบรกิารและพฤติกรรมของผู้บรโิภคที่ใช้โมบายแอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ของผู้ใช้โทรศัพท์มือถือสมาร์ตโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร  โดย
แบบสอบถามทีส่รา้งขึน้แบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงันี้ 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายได้ต่อเดอืน และอาชพีโดยลกัษณะแบบสอบถามประกอบดว้ย
ค าถามแบบมคี าตอบใหเ้ลอืกตอบ (Check List) รวมจ านวน 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการใช้โมบาย
แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ของผู้ ใช้โทรศัพท์มือถือสมาร์ตโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด
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และดา้นกระบวนการ ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าตอบ (Likert scale method) ใช้
การจดัระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale)  5 ระดบั จ านวน 14 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิาร
แอนดรอยด์ของผู้ใช้โทรศัพท์มอืถือสมาร์ตโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ลกัษณะค าถามปลายปิด 
(Close ended question) 3 ขอ้ และค าถามปลายเปิด (Open Question) 4 ขอ้ รวมจ านวน 7 ขอ้ 
 
สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู 

ผลการศึกษา ส่วนประสมการตลาดบรกิารที่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้โมบาย
แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ของผู้ ใช้โทรศัพท์มือถือสมาร์ตโฟนในเขต
กรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัขอสรปุผลดงัต่อไปนี้ 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา 
ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูปัจจยัส่วนบคุคล ของผูต้อบแบบสอบถาม 
เพศ พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มจี านวน  213 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

53.3 และเพศชาย มจี านวน 187 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.7 ตามล าดบั 
อายุ พบว่า ผู้ทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 25 - 34 ปี จ านวน 265 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 66.3 รองลงมา คอื อายุ 15 - 24 ปี จ านวน 84 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.0 และอายุ 35 ปีขึน้ไป มี
จ านวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.7 ตามล าดบั 

สถานภาพสมรส  พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด/หย่ารา้ง/หมา้ย/
แยกกนัอยู่ มจี านวน 331 คน คดิเป็นรอ้ยละ 82.7 และมสีถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั จ านวน 69 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 17.3 ตามล าดบั 

ระดบัการศึกษาสูงสุด พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่า
ปรญิญาตรหีรอืเท่ากบัปรญิญาตร ีมจี านวน 307 คน คดิเป็นรอ้ยละ 76.7 และมรีะดบัการศึกษาสูง
กว่าปรญิญาตร ีจ านวน 93 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.3 ตามล าดบั 

รายได้ต่อเดือน พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายไดต่้อเดอืน 20,000 - 29,999 
บาท จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 รองลงมา มีรายได้ต่อเดือน  30,000 - 39,999 บาท 
จ านวน 86 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.5  ถดัมามรีายได้ต่อเดอืน 30,000 - 39,999 บาท จ านวน 85 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 21.3 และมรีายได้ต่อเดอืน 40,000 บาทขึน้ไป จ านวน 108 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.0 
ตามล าดบั 

อาชีพ พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบรษิัทเอกชน/ลูกจ้าง มี
จ านวน 259 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.7 รองลงมามอีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ มจี านวน 54 คน คดิ
เป็นร้อยละ 13.5  ถัดมาคือ นักเรยีน/นิสิต/นักศึกษา มีจ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 และ
ประกอบธุรกจิส่วนตวั/เจา้ของกจิการ มจี านวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.3 ตามล าดบั 
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ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดบริการการใช้โมบาย
แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ของผู้ใช้โทรศพัท์มือถือสมารต์โฟนในเขต
กรงุเทพมหานคร 

ส่วนประสมการตลาดบริการการใช้โมบายแอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการแอน
ดรอยด์ของผู้ใช้โทรศัพท์มือถือสมาร์ตโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมมีระดบัความ
คดิเหน็อยูใ่นระดบั มาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.79  เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภณัฑโ์ดยรวม ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็
อยู่ในระดบั มาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.93 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผู้บรโิภคมรีะดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ คือ ประเภทของแอพพลิเคชัน่ที่หลากหลาย เช่น Games, Social 
Networking, Music เป็นตน้  แอพพลเิคชัน่ใหม่ๆ  ออกมาตลอดเวลา และแอพพลเิคชัน่มคีุณภาพโดย
สามารถใชง้านไดจ้รงิตามทีโ่ฆษณาไว ้เป็นตน้ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.12 3.88 และ 3.78 ตามล าดบั 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคาโดยรวม ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่น
ระดบั มาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.64 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็
อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ คอื ความคุม้ค่ากบัเงนิทีเ่สยีไป  ราคาทีเ่หมาะสม   และราคามมีาตรฐาน โดย
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.67 3.65 และ 3.62 ตามล าดบั 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการจดัจ าหน่ายโดยรวม ผู้บรโิภคมรีะดบัความ
คดิเหน็อยู่ในระดบั มาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.91 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้รโิภคมรีะดบั
ความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ คอื ช่องทางการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ทีเ่พยีงพอ หน้าจอทีใ่ช้
ในการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่มเีมนูที่เข้าใจง่าย และการแบ่งประเภทแอพพลเิคชัน่เพื่อให้เลอืก
ดาวน์โหลดชดัเจน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92  3.92 และ 3.90 ตามล าดบั 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวม ผูบ้รโิภคมรีะดบั
ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก 1 ขอ้ คอื การโฆษณาและขายผ่านอนิเตอรเ์นต โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.48  และผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง 1 ขอ้ คอื การใชด้ารา 
นกัรอ้ง นกัแสดง หรอืผูม้ชีื่อเสยีงมาเป็น พรเีซน็เตอร์โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.12  

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการโดยรวม ผู้บรโิภคมรีะดบัความ
คดิเหน็อยู่ในระดบั มาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.01 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้รโิภคมรีะดบั
ความคดิเห็นอยู่ในระดบัมากทุกข้อ คอื การดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่สามารถท าได้ง่าย การดาวน์
โหลดแอพพลเิคชัน่สามารถท าไดทุ้กทีทุ่กเวลา และระบบการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่มกีารท างานที่
ถูกตอ้ง แมน่ย า และเชื่อถอืได้ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.07  4.05 และ 3.91 ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏิบติัการแอนดรอยดข์องผูใ้ช้โทรศพัทมื์อถือสมารต์โฟนในเขตกรงุเทพมหานคร 

พฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ของผู้ ใช้
โทรศพัทม์อืถอืสมารต์โฟนในเขตกรงุเทพมหานคร ดงันี้ 
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1. ระยะเวลาในการใช้งานสมารต์โฟนเครื่องปัจจบุนั (ปี) พบว่า ส่วนใหญ่ใชง้านสมารต์
โฟนเครือ่งปัจจบุนั โดยเฉลีย่ประมาณ 2 ปี ต ่าสุดที ่0.50 ปี และสงูสุดที ่6 ปี      

2. ระยะเวลาในการใช้งานสมารต์โฟน (ชัว่โมง/วนั) พบว่า ส่วนใหญ่ใช้งานสมารต์โฟน
โดยเฉลีย่ประมาณ 7 ชัว่โมง/วนั ต ่าสุดที ่1 ชัว่โมง/วนั และสงูสุดที ่24 ชัว่โมง/วนั 

3. ความถ่ีของการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ (ครัง้/เดือน) พบว่า ส่วนใหญ่ดาวน์โหลด
แอพพลเิคชัน่ โดยเฉลีย่ประมาณ 4 ครัง้/เดอืน ต ่าสุดที ่1 ครัง้/เดอืน และสงูสุดที ่30 ครัง้/เดอืน 

4. ค่าใช้จ่ายในการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ (บาท/ครัง้) พบว่า ส่วนใหญ่มคี่าใชจ้่ายใน
การดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ โดยเฉลีย่ประมาณ 32 บาท/ครัง้ ต ่าสุดที่ 0 บาท/ครัง้และสูงสุดที่ 500 
บาท/ครัง้ 

5. ย่ีห้อของสมาร์ตโฟนท่ีใช้  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใช้สมาร์ตโฟน 
Samsung จ านวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ 75.5 รองลงมาเป็น อื่น ๆ ได้แก่ iMobile, Huawei, 
Microsoft, Nokia จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.2 Asus จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 LG 
จ านวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.8 Sony จ านวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.5 HTC จ านวน 7 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 1.8 Acer จ านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.0 และ Sony Ericsson จ านวน 2 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 0.5 ตามล าดบั 

6. ประโยชน์หลกัในการใช้งานสมารต์โฟน คอื การสื่อสารสนทนา จ านวน 294 คน คดิ
เป็นร้อยละ 73.5 รองลงมาคือ ความบนัเทิง/เล่นอินเทอร์เนต จ านวน 95 คน คดิเป็นร้อยละ 23.7   
การด าเนินธุรกจิ จ านวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.3 และการศกึษาเรยีนรู ้จ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
0.5 ตามล าดบั 

7. ประเภทแอพพลิเคชัน่ท่ีดาวน์โหลดมากท่ีสุด คอื Games จ านวน 226 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 56.5  รองลงมาคอื Social Networking จ านวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.5 Entertainment  
จ านวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.2 Utilities จ านวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.5 Photography จ านวน 
16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.0 Music  จ านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.0  Lifestyle จ านวน 8 คน คดิเป็น
ร้อยละ 2.0 News  จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 Sports จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0  
Health & Fitness จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0  Weather จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0  
Productivity จ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.5  Education  จ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.5   Book  
จ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 และ Medical  จ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 ตามล าดบั  

ตอนท่ี 2  การวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมาน  
การทดสอบสมมตฐิาน ผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะหข์อ้มลูตามล าดบั ดงัต่อไปนี้ 
สมมติฐานท่ี  1 ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือนและ อาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้โมบาย
แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยดแ์ตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.1 ผูบ้รโิภคทีม่ ีเพศ แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารแอนดรอยดแ์ตกต่างกนั 
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ผลการวิจยัพบว่า ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลเิคชัน่ 
ด้านระยะเวลาในการใช้งานสมาร์ตโฟน  และด้านค่าใช้จ่ายในการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่  ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลเิคชัน่ ด้านความถี่ของการ
ดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยผู้บรโิภคเพศชายมี
พฤตกิรรมการใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่ ดา้นความถี่ของการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่มากกว่าผูบ้รโิภค
เพศหญงิ 

สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบ้รโิภคทีม่ ีอาย ุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารแอนดรอยดแ์ตกต่างกนั 

ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ ด้านระยะเวลาในการใช้งานสมารต์โฟน และด้านความถี่ของการดาวน์
โหลดแอพพลเิคชัน่ ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

ผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏิบตัิการ
แอนดรอยด์ ด้านค่าใช้จ่ายในการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดับ .01 เมื่อพิจารณารายคู่พบว่า ผู้บริโภคที่มีอายุ 15 - 24 ปี  มีพฤติกรรมการใช้โมบาย
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด ์ดา้นค่าใชจ้า่ยในการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ น้อยกว่า
ผู้บริโภคที่มีอายุ  35 ปีขึ้นไป  และผู้บริโภคที่มีอายุ  25 - 34 ปี  มีพฤติกรรมการใช้โมบาย
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด ์ดา้นค่าใชจ้า่ยในการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ น้อยกว่า
ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ35 ปีขึน้ไป   

สมมติฐานท่ี 1.3 ผู้บรโิภคที่ม ีสภานภาพสมรส แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้โมบาย
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยดแ์ตกต่างกนั 

ผลการวิจยัพบว่า ผู้บรโิภคที่มสีถานภาพสมรสที่แตกต่างกนัมพีฤติกรรมการใช้โมบาย
แอพพลเิคชัน่ ดา้นระยะเวลาในการใชง้านสมารต์โฟน ด้านความถี่ของการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่
และด้านค่าใช้จ่ายในการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ ตามล าดบั ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05  

สมมติฐานท่ี 1.4 ผู้บรโิภคที่มี ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มพีฤติกรรมการใช้โมบาย
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยดแ์ตกต่างกนั 

ผลการวิจยัพบว่า ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศึกษา ที่แตกต่างกนัมพีฤติกรรมการใช้โมบาย
แอพพลิเคชัน่ด้านระยะเวลาในการใช้งานสมาร์ตโฟน และด้านค่าใช้จ่ายในการดาวน์โหลด
แอพพลเิคชัน่ ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ผู้บรโิภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชัน่  ด้าน
ความถี่ของการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดย
ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศึกษา ต ่ ากว่าปรญิญาตรหีรอืเท่ากับปรญิญาตรีมพีฤติกรรมการใช้โมบาย
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แอพพลเิคชัน่ ด้านความถี่ของการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่มากกว่าผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษาสูง
กว่าปรญิญาตร ี

สมมติฐานท่ี 1.5 ผูบ้รโิภคทีม่ ีรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชโ้มบาย
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยดแ์ตกต่างกนั 

ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายได้เฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใช้โมบาย
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏิบตักิารแอนดรอยด์ ดา้นความถี่ของการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่และด้าน
ค่าใชจ้า่ยในการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่  ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลเิคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ ด้านระยะเวลาในการใช้งานสมารต์โฟน แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05  เมือ่พจิารณารายคู่พบว่า  ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน 10,000 - 19,999 บาท มี
พฤตกิรรมการใช้โมบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์ ด้านระยะเวลาในการใช้งาน
สมาร์ตโฟน มากกว่าผู้บรโิภคที่มรีายได้ต่อเดอืน 30,000 - 39,999 บาท และมากกว่าผู้บรโิภคที่มี
รายไดต่้อเดอืน 40,000 บาทขึน้ไป  ผู้บรโิภคที่มรีายไดต่้อเดอืน 20,000 - 29,999 บาท มพีฤตกิรรม
การใช้โมบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ ด้านระยะเวลาในการใช้งานสมารต์โฟน 
มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน 30,000 - 39,999 บาท  

สมมติฐานท่ี 1.6 ผู้บรโิภคที่ม ีอาชพี แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่
บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยดแ์ตกต่างกนั 

ผลการวิจยัพบว่า  ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่
บนระบบปฏบิตัิการแอนดรอยด์ ด้านระยะเวลาในการใช้งานสมารต์โฟน ด้านความถี่ของการดาวน์
โหลดแอพพลิเคชัน่และด้านค่าใช้จ่ายในการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่  ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

สมมติฐานท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ คือ ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัด
จ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และกระบวนการมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้โมบาย
แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ของผู้ใช้โทรศพัท์มือถือสมารต์โฟนในเขต
กรงุเทพมหานคร   

สมมติฐานข้อ 2.1 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านผลติภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ของผูใ้ช้โทรศพัทม์อืถอืสมารต์
โฟนในเขตกรงุเทพมหานคร 

ผลการวิจยัพบว่า  ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ กบัพฤตกิรรมการใช้
โมบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ ด้านระยะเวลาในการใช้งานสมารต์โฟน ด้าน
ความถี่ของการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่และด้านค่าใช้จ่ายในการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่  ไม่มี
ความสมัพนัธก์นั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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สมมติฐานข้อ 2.2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้ราคา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยดข์องผูใ้ชโ้ทรศพัทม์อืถอืสมารต์โฟนในเขต
กรงุเทพมหานคร 

ผลการวิจยัพบว่า  ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคา กบัพฤตกิรรมการใชโ้มบาย
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตัิการแอนดรอยด์ ด้านระยะเวลาในการใช้งานสมารต์โฟน ด้านความถี่
ของการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่และด้านค่าใช้จ่ายในการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่  ไม่มี
ความสมัพนัธก์นั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

สมมติฐานข้อ 2.3 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านการจดัจ าหน่าย มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์ของผู้ใช้โทรศพัท์มอืถือ
สมารต์โฟนในเขตกรงุเทพมหานคร 

ผลการวิจยัพบว่า  ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการจดัจ าหน่าย  มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด ์ดา้นระยะเวลาในการใชง้าน
สมารต์โฟน และดา้นค่าใชจ้า่ยในการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
และ .01 ตามล าดบั โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื ถ้าผู้บรโิภคมรีะดบั
ความคดิเหน็ต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการจดัจ าหน่ายเพิม่ขึน้ ผูบ้รโิภคจะมพีฤตกิรรม
การใช้โมบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด ์ด้านระยะเวลาในการใช้งานสมารต์โฟน 
และดา้นค่าใชจ้า่ยในการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า  

ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการจดัจ าหน่าย  ไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ ดา้นความถี่ของการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

สมมติฐานข้อ 2.4 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาดมี
ความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์ของผู้ใช้
โทรศพัทม์อืถอืสมารต์โฟนในเขตกรงุเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบว่า  ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านการส่งเสริมการตลาด กับ
พฤตกิรรมการใช้โมบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตัิการแอนดรอยด์ ด้านระยะเวลาในการใช้งาน
สมาร์ตโฟน ด้านความถี่ของการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่  และด้านค่าใช้จ่ายในการดาวน์โหลด
แอพพลเิคชัน่ ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

สมมติฐานข้อ 2.5 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านกระบวนการมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ของผูใ้ช้โทรศพัทม์อืถอืสมารต์
โฟนในเขตกรงุเทพมหานคร 

ผลการวิจยัพบว่า  ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านกระบวนการ มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการใช้โมบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตัิการแอนดรอยด์ ด้านระยะเวลาในการใช้งาน
สมารต์โฟน  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า 
กล่าวคือ ถ้าผู้บรโิภคมีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านกระบวนการ
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เพิม่ขึน้ จะท าใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมการใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด ์ดา้น
ระยะเวลาในการใชง้านสมารต์โฟน เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 

ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการกบัพฤตกิรรมการใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่
บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ ด้านความถี่ของการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ และดา้นค่าใช้จ่ายใน
การดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
อภิปรายผล 

ผลจากการวจิยัเรื่อง “ส่วนประสมการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชโ้ม
บายแอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ของผู้ใช้โทรศัพท์มือถือสมาร์ตโฟนในเขต
กรงุเทพมหานคร” มปีระเดน็ใหอ้ภปิรายผลดงันี้ 

สมมติฐานท่ี 1 ผู้บรโิภคที่มปัีจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนและอาชพีแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลเิคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารแอนดรอยดแ์ตกต่างกนั พบว่า 

ด้านเพศ และด้านระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้โมบายแอพพลเิคชัน่
บนระบบปฏบิตัิการแอนดรอยด์ ด้านความถี่ของการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่แตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติระดบั .01 และ .05 ตามล าดบั โดยผู้บรโิภคเพศชายมีพฤติกรรมการใช้โมบาย
แอพพลเิคชัน่ ดา้นความถี่ของการดาวน์โหลดมากกว่าผูบ้รโิภคเพศหญงิ เนื่องจากเพศชายเป็นเพศที่
กลา้เสีย่งและชอบลองสิง่ใหม่ๆ อกีทัง้ยงัมคีวามสนใจในเทคโนโลยมีากกว่าเพศหญงิจงึส่งผลใหเ้พศ
ชายมกีารดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ใหม่ๆที่บ่อยครัง้กว่า และผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศึกษาต ่ากว่า
ปรญิญาตรหีรอืเท่ากับปรญิญาตรีมพีฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชัน่ ด้านความถี่มากกว่า
ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีเนื่องจากผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสูงมกัมแีนวโน้ม
ทีจ่ะคดิและตดัสนิใจซื้อสนิคา้นานและใชข้อ้มลูมากกว่าผู้บรโิภคที่มกีารศกึษาต ่ากว่าท าใหก้ารโหลด
แต่ละครัง้ตอ้งใชเ้วลานาน 

ด้านอายุ แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏิบตัิการแอน
ดรอยด์ ด้านค่าใช้จ่ายแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติริะดบั .01 ซึ่งผู้บรโิภคที่มอีายุ 35 ปีขึน้
ไปมพีฤตกิรรมการใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยดด์า้นค่าใชจ้่ายในการดาวน์
โหลดแอพพลเิคชัน่มากทีสุ่ด เนื่องจากเป็นวยัทีท่ างาน มรีายไดเ้ป็นของตวัเอง ท าใหม้คีวามสามารถ
ทีจ่ะซือ้แอพพลเิคชัน่ได ้

ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์ ด้านระยะเวลาในการใช้งานแตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ
ระดบั .05 โดยผูบ้รโิภคที่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,000 - 19,999 บาทมพีฤตกิรรมดา้นระยะเวลาใน
การใช้งานมากที่สุด เนื่องจากเป็นกลุ่มที่เริม่ท างานท าให้มเีวลามากกว่ากลุ่มอื่น จงึสามารถใช้งาน
แอพพลเิคชัน่ได้นานที่สุด จากที่กล่าวมาสอดคล้องกบังานวจิยัของเทดิรฐั แววศกัดิ ์(2556) ศกึษา
เรื่อง การยอมรบันวตักรรมที่มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนของ
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ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรม
การซื้อแอพพลิเคชัน่ส าหรับสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ
แอพพลเิคชัน่โดยเฉลี่ยต่อเดือน และด้านการใช้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อวนั 
แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติระดบั .05, งานวจิยัของวษิณุ ดิษเทวา (2550) ศึกษาเรื่อง 
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัทางการตลาดกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ ของ
ประชาชนในเขตบางเขน พบว่า ระดบัการศกึษาต่างกนัมพีฤตกิรรมในการเลอืกซือ้โทรศพัทเ์คลื่อนที่
แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 อาจเนื่องจากผู้ที่มรีะดบัการศึกษาสูงจะมรีะดบั
ความคดิและการตดัสนิใจทีส่งูกว่าผูม้กีารศกึษาต ่ากว่า และงานวจิยัของณฐัญา มาเกดิ (2554) ศกึษา
เรื่อง พฤติกรรมการใช้ไอโฟนที่ส่งผลถึงการตดัสนิใจเลอืกใช้โมบายแอพพลเิคชัน่ในศูนย์ราชการ
เฉลมิพระเกยีรต ิ80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 ซึ่งพบว่า อายุ สถานภาพ และรายได้เฉลีย่ต่อเดอืนมี
ส่วนรว่มในการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ 

สถานภาพและอาชีพ  แตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์  ด้านระยะเวลาในการใช้งาน ด้านความถี่ และด้านค่าใช้จ่าย ไม่
แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติระดบั .05 เนื่องจาก ระยะเวลาในการใช้งาน ความถี่ในการ
ดาวน์โหลด และค่าใชจ้่ายในการใชแ้อพพลเิคชัน่นัน้เกดิจากความคุน้เคย และการยอมรบัเทคโนโลยี
ของแต่ละบุคคล เพราะไม่ว่าสถานภาพหรอือาชพีใด หากมคีวามคุ้นเคยหรอืยอมรบัในเทคโนโลยี
ไดม้าก กจ็ะท าใหม้กีารใชง้านแอพพลเิคชัน่ในดา้นต่างๆมากตามไปดว้ย โดยสอดคล้องกบัระดบัการ
ยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศของ Roger (2003 อา้งถงึในชยพร ดุละอุมาลย,์ 2552) ที่
กล่าวว่า หากผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคุน้เคยกบัเทคโนโลยจีะมแีนวโน้มการใชบ้รกิารผ่านเทคโนโลยอีื่นๆ 

เพศ และระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์ ด้านระยะเวลาในการใช้งาน  และด้านค่าใช้จ่าย ไม่แตกต่างกัน 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติริะดบั .05 เนื่องจากเพศและระดบัการศกึษาไม่มผีลต่อเวลาว่างหรอืก าลงัใน
การซือ้แต่อยา่งใด ท าใหร้ะยะเวลาในการใชง้านโมบายแอพพลเิคชัน่และการจา่ยเงนิซือ้แอพพลเิคชัน่
ของแต่ละเพศและระดับการศึกษาไม่ต่างกัน โดยสอดคล้องกับงานวิจยัของ วรนิดา บุญพิทักษ์ 
(2554: 99-100) ไดศ้กึษา ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้โทรศพัทไ์อโฟนโฟรข์องผูบ้รโิภค
ในย่านรงัสติ พบว่า เพศของผู้บรโิภคไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์ไอโฟนโฟร์เอส อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติริะดบั .05 และธนัชพร จนิดามณีโรจน์ และปรยีานุช อภบิุญโยภาส (2555) ศกึษา
เรือ่งปัจจยัทีม่ผีลต่อประเภทของแอพพลเิคชัน่บนโทรศพัทเ์คลื่อนทีป่ระเภทสมารต์โฟนของนักศกึษา
ระดบัปรญิญาตรใีนกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทัง้เพศและประเภทของมหาวทิยาลยัไม่
มคีวามสมัพนัธก์บัประเภทของแอพพลเิคชัน่พฤตกิรรมการใช้แอพพลเิคชัน่ได ้แก่ยีห่อ้ของโทรศพัท ์
ความถี่ในการใช้แอพพลเิคชัน่ ระยะเวลาในการใช้แอพพลเิคชัน่ ช่วงเวลาในการใช้แอพพลเิคชัน่ 
รปูแบบของแอพพลเิคชัน่ ราคาของแอพพลเิคชัน่ และจ านวนของแอพพลเิคชัน่ อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติริะดบั .05 
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อายุ แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้โมบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏิบตักิารแอนดรอยด ์
ด้านระยะเวลาในการใช้งาน  และด้านความถี่ ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติริะดบั.05 
เนื่องจากแต่ละอายุต่างกม็คีวามสนใจในแอพพลเิคชัน่ไดเ้หมอืนกนัแต่อาจจะมากบา้งน้อยบา้งต่างกนั
ไป ท าให้ระยะเวลาในการใชง้านและความถี่ของการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ต่างกนั ซึ่งความสนใจ
นัน้ไม่ได้ขึ้นอยู่กับอายุ โดยสอดคล้องกับงานวิจยัของสิทธิศักดิ ์สุวรรณี (2555) ได้ศึกษาเรื่อง
ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อโทรศพัท์สมารต์โฟ
นของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ รายได้ต่อเดือน 
มหาวทิยาลยัทีศ่กึษาอยู่ ชัน้ปีทีศ่กึษากบัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้โทรศพัทส์มารท์โฟนของนักศกึษาใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า โดยรวมไม่มคีวามสนัพนัธก์นั อาจเป็นเพราะ สภาวะแวดลอ้มปัจจยัดา้น
อื่น เช่น สภาพเศรษฐกจิในปัจจบุนั ลกัษณะ บุคลกิภาพของแต่ละบุคคล คณะ สาขาทีศ่กึษาอยู่ 

รายได้ เฉ ล่ียต่อเดือน  แตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ ด้านความถี่ และด้านค่าใช้จ่าย ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติริะดบั .05 เนื่องจากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มรีายได้ใกลเ้คยีงกนั ท าให้สามารถเสยีค่าใช้จ่ายเพื่อ
เข้าถึงเทคโนโลย ีและความถี่ในการดาวน์โหลดไม่ต่างกนั โดยสอดคล้องกบังานวจิยัของนารรีตัน์ 
หาญถาวรชยักิจ (2555) ที่ศึกษาเรื่องทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการและพฤติกรรมการใช้
บรกิาร E-Banking ของผู้ใช้บรกิารทางการเงนิในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างเกือบ
ทัง้หมดมรีายไดส้งูกว่าค่าแรงขัน้ต ่าของแรงงานทัว่ไป ซึง่จะมศีกัยภาพในการเสยีค่าใชจ้า่ยเพื่อเขา้ถงึ
เทคโนโลย ีจงึมคีวามถี่ในการใช้บรกิารไม่ต่างกนั ท าให้ผูใ้ช้บรกิารที่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่าง
กัน มพีฤติกรรมการใช้บรกิารด้านความถี่ในการใช้บรกิาร E-Banking ต่อเดือนไม่แตกต่างกัน ที่
ระดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2  ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร คอื ผลติภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย 
การส่งเสรมิการตลาด และกระบวนการมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้โมบายแอพพลเิคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารแอนดรอยดข์องผูใ้ชโ้ทรศพัทม์อืถอืสมารต์โฟนในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการจดัจ าหน่าย มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยดข์องผูใ้ชโ้ทรศพัทม์อืถอืสมารต์โฟนในเขต
กรงุเทพมหานคร ด้านระยะเวลาในการใช้งาน และด้านค่าใช้จ่าย อย่างมนียัส าคญัทางสถติริะดบั 
.05 และ .01 ตามล าดบั โดยมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต ่าและในทศิทางเดยีวกนั เนื่องจากการดาวน์
โหลดแอพพลเิคชัน่มชี่องทางที่เพยีงพอ หน้าจอที่ใช้ในการดาวน์โหลดมเีมนูที่เขา้ใจง่าย และมกีาร
แบ่งประเภทแอพพลเิคชัน่เพื่อให้เลอืกดาวน์โหลดชดัเจน ท าให้ผู้บรโิภคใช้งานได้สะดวก ผู้บรโิภค
เกิดความสนใจ อยากเข้าไปดู และใช้งาน ยิ่งถ้าชื่นชอบแอพพลิเคชัน่ไหนก็จะท าให้มีการซื้อ
แอพพลเิคชัน่นัน้ๆ  โดยสอดคล้องกับงานวิจยัของพรรณวภิา พ่วงจนี (2555) ศึกษาเรื่อง การใช้
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์เคลื่อนที่เทคโนโลย ี3G ของผู้บรโิภคในเขต
ปทุมวนั กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการ
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จดัจ าหน่ายเรื่องความสะดวก สามารถซื้อไดง้่ายเป็นอนัดบัแรกในการตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์เคลื่อนที่
เทคโนโลย ี3G 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ใช้โมบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตัิการแอนดรอยด์ของผู้ใช้โทรศพัท์มอืถือสมาร์ตโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาในการใช้งาน อย่างมนียัส าคญัทางสถติริะดบั .01 ในระดบัต ่าและ
ในทศิทางเดยีวกนั เนื่องจากการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ทีส่ามารถท าไดง้่าย และสามารถท าไดทุ้กที่
ทุกเวลา มผีลให้ผู้บรโิภคเกดิความพงึพอใจในการใช้งาน ท าให้ใช้งานแอพพลเิคชัน่ได้นานขึน้ โดย
สอดคล้องกับงานวิจยัของ   วรายุทธ ตัง้กมลสถาพร (2553) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจใช้บรกิารธนาคารทางอนิเทอรเ์น็ตอย่างต่อเนื่อง พบว่า รูปแบบการใช้งานที่ง่ายและใช้ได้
ตามที่ต้องการส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานระบบ E-Banking ส่วนด้านความถี่ และด้าน
ค่าใชจ้า่ย ไมม่คีวามสมัพนัธ ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติริะดบั .05 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภณัฑ์  ด้านราคา และด้านการส่งเสริม
การตลาด ไม่มคีวามสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบตัิการแอน
ดรอยด์ของผู้ใชโ้ทรศพัท์มอืถอืสมารต์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาในการใชง้าน ดา้น
ความถี ่และดา้นค่าใชจ้่าย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติริะดบั .05 เนื่องจากผูบ้รโิภคไมไ่ดใ้หค้วามส าคญั
กบัราคามากนัก เพราะแอพพลเิคชัน่ส่วนใหญ่มรีาคา มกีารส่งเสรมิการตลาดที่ใกล้เคยีงกนัและมี
มาตรฐาน อกีทัง้ยงัมแีอพพลเิคชัน่ประเภทเดยีวกนัให้เลอืกดาวน์โหลดหลายแอพพลเิคชัน่อยู่แล้ว 
ดงันัน้ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ด้านราคา และดา้นการส่งเสรมิการตลาด จงึไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการใช้
งานแอพพลเิคชัน่ โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของณฐัคณูค ์ดอนยงัไพร (2556) ศกึษาเรื่องส่วนประสม
ทางการตลาดโทรศพัท์เคลื่อนที่ M-Commerce ที่มผีลต่อการตัดสนิใจซื้อสนิค้า พบว่า ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดส่วนใหญ่ไม่มีความสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทาง  M-
Commerce ไม่ว่าจะเป็นประเด็นของ แอพพลิเคชัน่ โฆษณาบนมือถือ รหสัสองมิติ คูปองมือถือ 
ตลาดตามทีอ่ยูข่องโทรศพัทม์อืถอื และเวบ็ไซดม์อืถอื 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 
จากผลการศกึษาเรื่อง ส่วนประสมการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชโ้ม

บายแอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ของผู้ใช้โทรศัพท์มือถือสมาร์ตโฟนในเขต
กรงุเทพมหานคร  ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ สรปุไดด้งันี้ 

1. กลุ่มเป้าหมาย 
ผูพ้ฒันาแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารต์โฟนและผูจ้ าหน่ายควรเขา้ใจและใหค้วามส าคญัในเรือ่ง

ขอ้มูลส่วนบุคคลว่ามผีลต่อการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารต์โฟนเพื่อให้สามารถผลติ, พฒันาและ
ใหบ้รกิารไดต้รงตามลกัษณะพฤตกิรรมและความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
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จากการศึกษาในครัง้นี้ท าให้สามารถก าหนดกลุ่มผู้บรโิภคที่เป็นเป้าหมายได้ชดัเจนมาก
ยิ่งขึ้น และยังเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้มีความเหมาะสม สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมายใหไ้ดม้ากทีสุ่ด เพื่อกระตุ้นให้เกดิพฤตกิรรมการ
ซือ้ทีเ่พิม่ขึน้ โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงันี้  

1.1 ดา้นระยะเวลาในการใช้งานสมารต์โฟน ได้แก่ กลุ่มผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
10,000 – 19,999 บาท 

1.2 ดา้นความถี่ของการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้รโิภคเพศชาย การศกึษา
ต ่ากว่าปรญิญาตรหีรอืเท่ากบัปรญิญาตร ี

1.3 ดา้นค่าใชจ้า่ยในการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้รโิภคมอีาย ุ35 ปีขึน้ไป 
เนื่องจากผลการวจิยัครัง้นี้ พบว่า ผูบ้รโิภคเพศชายมพีฤตกิรรมการใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่ 

ดา้นความถี่ของการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่มากกว่าผูบ้รโิภคเพศหญงิ, ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษา
ต ่ากว่าปรญิญาตรหีรอืเท่ากบัปรญิญาตรมีพีฤตกิรรมการใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่ ดา้นความถีข่องการ
ดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร,ี ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ35 
ปีขึน้ไปมพีฤตกิรรมการใช้โมบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏิบตักิารแอนดรอยดด์้านค่าใช้จ่ายในการ
ดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่มากที่สุด และ ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 10,000 - 19,999 บาท มี
พฤตกิรรมการใช้โมบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์ ด้านระยะเวลาในการใช้งาน
สมาร์ตโฟน มากกว่าผู้บรโิภคที่มรีายได้ต่อเดอืน 30,000 - 39,999 บาท และมากกว่าผู้บรโิภคที่มี
รายไดต่้อเดอืน 40,000 บาทขึน้ไป  ผู้บรโิภคที่มรีายไดต่้อเดอืน 20,000 - 29,999 บาท มพีฤตกิรรม
การใช้โมบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏิบตักิารแอนดรอยด์ ด้านระยะเวลาในการใช้งานสมารต์โฟน 
มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน 30,000 - 39,999 บาท ตามล าดบั 

2. ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ผู้พฒันาแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารต์โฟนและผู้จ าหน่ายควรให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดบรกิาร คอื ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นกระบวนการ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น
ราคา และดา้นการส่งเรมิการตลาด ซึง่มขีอ้เสนอแนะโดยเรยีงล าดบัตามความส าคญัแต่ละดา้นดงันี้ 

2.1 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านการจดัจ าหน่าย ผู้พฒันาและผูจ้ าหน่ายควรเพิม่
ช่องทางการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ให้เพียงพอต่อความต้องการของผู้บรโิภค เช่น สามารถ
ดาวน์โหลดผ่านคอมพวิเตอรห์รอือุปกรณ์พกพาอื่นๆได ้เป็นตน้ อกีทัง้หน้าจอทีใ่ชใ้นการดาวน์โหลด
แอพพลเิคชัน่ตอ้งมเีมนูทีเ่ขา้ใจงา่ย เช่น มคี าอธบิายแต่ละเมนู รวมถงึขัน้ตอนในการดาวน์โหลด และ
แบ่งประเภทของแอพพลเิคชัน่ที่ใหเ้ลอืกดาวน์โหลดใหช้ดัเจน เพราะถ้าผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็
ต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านการจดัจ าหน่ายเพิม่ขึน้ ผู้บรโิภคจะมพีฤตกิรรมการใช้โม
บายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏิบตักิารแอนดรอยด ์ด้านระยะเวลาในการใชง้านสมารต์โฟน และดา้น
ค่าใชจ้า่ยในการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ เพิม่ขึน้ดว้ย 

2.2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านกระบวนการ ผู้พฒันาและผู้จ าหน่ายควรท าให้
การดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่สามารถท าได้ง่าย ท าได้ทุกที่ทุกเวลา และระบบการดาวน์โหลด
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แอพพลเิคชัน่มกีารท างานทีถู่กต้อง แม่นย า และเชื่อถอืได้ เพราะถา้ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการเพิม่ขึน้ จะท าใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมการใชโ้มบาย
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด ์ดา้นระยะเวลาในการใชง้านสมารต์โฟน เพิม่ขึน้ตามไป
ดว้ย  

2.3 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านผลติภณัฑ์ ผู้พฒันาและผู้จ าหน่ายควรพฒันา
แอพพลเิคชัน่ให้มคีวามแตกต่างจากแอพพลเิคชัน่ที่มอียู่ ทัง้ในเรื่องของประเภทของแอพพลเิคชัน่ 
ความเร็วในการผลิต และคุณภาพ เพื่อกระตุ้นให้ผู้บริโภคหันมาสนใจ และตัดสินใจเลือกซื้อ
แอพพลเิคชัน่ของตน เพราะปัจจุบนัมแีอพพลเิคชัน่ประเภทเดยีวกนัให้เลอืกดาวน์โหลดเป็นจ านวน
มาก 

2.4 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านราคา ผู้พัฒนาและผู้จ าหน่ายควรให้มกีารใช้
แอพพลเิคชัน่ฟรภีายในช่วงระยะเวลาหนึ่ง เพื่อเป็นการให้ผูบ้รโิภคได้ทดลองใชแ้อพพลเิคชัน่ ท าให้
งา่ยต่อการตดัสนิใจในการซือ้แอพพลเิคชัน่นัน้ๆ เพราะเมื่อผูบ้รโิภคมคีวามชื่นชอบการตดัสนิใจซือ้ก็
จะตามมาไม่ว่าแอพพลิเคชัน่นัน้จะมีราคาเท่าไรก็ตาม เนื่องจากแอพพลิเคชัน่ส่วนใหญ่มีราคา
ใกลเ้คยีงกนั ราคาจงึไมเ่ป็นผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้มากนกั 

2.5 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสรมิการตลาด เนื่องจากแอพพลเิคชัน่
ส่วนใหญ่มีการส่งเสรมิการตลาดที่ใกล้เคียงกัน ดงันัน้ผู้พัฒนาและผู้จ าหน่ายควรเปลี่ยนวิธีการ
ส่งเสรมิการตลาดแบบเดมิๆ เช่น การโฆษณาและขายผ่านอินเทอร์เนต หรอื การใช้ดารา นักรอ้ง 
นักแสดง หรอืผู้มชีื่อเสยีงมาเป็นพรเีซน็เตอร ์มาเป็นการท าให้ผู้บรโิภคเกดิพฤตกิรรมที่เรยีกว่าการ
พูดแบบปากต่อปาก หรอื การเผยแพร่ใน social network ก็จะเป็นการช่วยให้ผู้บรโิภคตดัสนิใจซื้อ
แอพพลเิคชัน่ไดง้า่ยขึน้ 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรศึกษาเพิ่มเติมในส่วนของนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ  ที่ เกี่ยวข้องกับ

แอพพลเิคชัน่บนระบบโทรศพัท์สมารต์โฟนทัง้แอนดรอยด์ ไอโอเอส และวนิโดว์โฟน เพื่อให้เกิด
ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัและตอบสนองความตอ้งการในการใชง้านของผูบ้รโิภคในอนาคต 

2. การศึกษาวิจัยครัง้นี้ เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครเท่านัน้ ในการศึกษาครัง้ต่อไปจงึควรมกีารศึกษาขยายพื้นที่ในการศกึษามากขึ้น
เพื่อให้ผลการศึกษามีความละเอียดมากขึ้น เนื่ องจากปัจจุบันโทรศัพท์สมาร์ตโฟนและการใช้
แอพพลเิคชัน่มกีารใชง้านจากผูบ้รโิภคทัว่ไปและครอบคลุมทัว่ทัง้ประเทศ 

3. การวจิยัครัง้นี้เป็นการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามเพยีงช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง ดงันัน้ใน
อนาคตอาจจะน างานวจิยัในครัง้นี้มาปรบัปรุงและท าการศกึษาอกีครัง้  เพื่อน าผลมาเปรยีบเทยีบ ซึ่ง
จะท าใหผ้ลการศกึษามคีวามละเอยีดและชดัเจนมากยิง่ขึน้ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
เรือ่งส่วนประสมการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่ของผูใ้ช้

โทรศพัทม์อืถอืสมารต์โฟนในเขตกรงุเทพมหานคร 

   
 แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาในหลักสูตรบรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยข้อมูลที่ท่านตอบในแบบสอบถามชุดนี้จะถูกเก็บเป็นความลบั
และจะน ามาใชป้ระโยชน์ต่อการศกึษาวจิยัเรื่องนี้เท่านัน้ ผูศ้กึษาขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงทีส่ละ
เวลาในการตอบแบบสอบถามนี้ 
 แบบสอบถามประกอบดว้ยค าถาม 3 ส่วน ดงันี้ 
  ส่วนที ่ 1 ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนที่ 2 ส่วนประสมการตลาดบรกิารที่มผีลต่อการใช้โมบายแอพพลิเคชัน่ของผู้ใช้
โทรศพัทม์อืถอืสมารต์โฟน 
  ส่วนที ่3 พฤตกิรรมการใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่ของผูใ้ชโ้ทรศพัทม์อืถอืสมารต์โฟน 
 
ส่วนท่ี 1 ข้อมลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครือ่งหมาย   ลงในช่อง  เพยีงขอ้เดยีวทีต่รงกบัท่านมากทีสุ่ด 

1. เพศ  ชาย       หญงิ 

2. อาย ุ  

  15-24 ปี      25-34 ปี     35-44 ปี 

  45-54 ปี      55 ปีขึน้ไป 

3. สถานภาพสมรส    

  โสด       สมรส/ อยูด่ว้ยกนั   หมา้ย/ หยา่รา้ง/ แยกกนัอยู่ 

4. ระดบัการศกึษาสงูสุด    

  ต ่ากว่าปรญิญาตร ี    ปรญิญาตร ี    สงูกว่าปรญิญาตร ี

5. รายไดต่้อเดอืน    

  10,000 - 19,999 บาท   20,000 - 29,999 บาท   

  30,000 - 39,999 บาท   40,000 - 50,000 บาท   

  50,000 บาทขึน้ไป 
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6. อาชพี   
  นกัเรยีน/ นิสติ/ นกัศกึษา  พนกังานบรษิทัเอกชน/ ลกูจา้ง  
  ขา้ราชการ/ รฐัวสิาหกจิ  ประกอบธุรกจิส่วนตวั/ เจา้ของกจิการ    
  อื่นๆ โปรดระบุ.........................................  
 
ส่วน ท่ี  2 ส่วนประสมการตลาดบริการท่ี มีผลต่อการใช้ โมบายแอพพ ลิ เคชัน่บน
ระบบปฏิบติัการแอนดรอยดข์องผูใ้ช้โทรศพัทมื์อถือสมารต์โฟน 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครือ่งหมาย    ลงในช่องว่างทีต่รงกบัระดบัความส าคญัของท่านมากทีสุ่ด 
 

ท่านคิดว่าส่วนประสมการตลาดบริการต่อไปน้ีมี
ระดบัความส าคญัต่อการใช้โมบายแอพพลิเคชัน่บน

ระบบปฏิบติัการแอนดรอยดม์ากน้อยเพียงใด 

ระดบัความส าคญั 

มา
กที่

สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สดุ
 

5 4 3 2 1 
ด้านผลิตภณัฑ ์  
มปีระเภทของแอพพลเิคชัน่ทีห่ลากหลาย เช่น Games, 
Social Networking, Music เป็นตน้ 

     

มแีอพพลเิคชัน่ใหม่ๆ ออกมาตลอดเวลา      
แอพพลเิคชัน่มคีุณภาพโดยสามารถใชง้านไดจ้รงิตามที่
โฆษณาไว ้เป็นตน้ 

     

ด้านราคา  
มรีาคาทีเ่หมาะสม      
มคีวามคุม้ค่ากบัเงนิทีเ่สยีไป      
ราคามมีาตรฐาน      
ด้านการจดัจ าหน่าย  
มชี่องทางการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ทีเ่พยีงพอ      
มกีารแบ่งประเภทแอพพลเิคชัน่เพื่อใหเ้ลอืกดาวน์โหลด
ชดัเจน 

     

หน้าจอทีใ่ชใ้นการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่มเีมนูทีเ่ขา้ใจ
งา่ย 

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด  
มกีารโฆษณาและขายผ่านอนิเตอรเ์นต      
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ท่านคิดว่าส่วนประสมการตลาดบริการต่อไปน้ีมี
ระดบัความส าคญัต่อการใช้โมบายแอพพลิเคชัน่บน

ระบบปฏิบติัการแอนดรอยดม์ากน้อยเพียงใด 

ระดบัความส าคญั 

มา
กที่

สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สดุ
 

5 4 3 2 1 
มกีารใชด้ารา นกัรอ้ง นกัแสดง หรอืผูม้ชีื่อเสยีงมาเป็น 
พรเีซน็เตอร ์

     

มแีอพพลเิคชัน่ใหท้ดลองใชง้าน      
ด้านกระบวนการ  
การดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่สามารถท าไดง้า่ย      
การดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่สามารถท าไดทุ้กทีทุ่กเวลา      
ระบบการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่มกีารท างานที่ถูกต้อง 
แมน่ย า และเชื่อถอืได ้

     

 
ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชัน่ของผู้ใช้โทรศพัทม์ือถือสมารต์โฟน 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย    ลงใน  ทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ด (กรุณาตอบ
ใหค้รบทุกขอ้และเลอืกตอบเพยีง 1 ตวัเลอืก) 

1. ยีห่อ้ของสมารต์โฟนทีท่่านใช ้
 Aser       Asus       HTC 
 LG       Motorola      Samsung/iPhone 
 Sony      Sony Ericsson    อื่นๆ โปรดระบุ …………….. 

 2. ระยะเวลาในการใชง้านสมารต์โฟนเครือ่งปัจจบุนั...............ปี 

 3. ระยะเวลาในการใชง้านสมารต์โฟนโดยเฉลีย่................ชัว่โมง/วนั 

 4. ประโยชน์หลกัในการใชง้านสมารต์โฟน 

  การสื่อสารสนทนา        

  การด าเนินธุรกจิ  

  ความบนัเทงิ/ เล่นอนิเทอรเ์นต     

  การศกึษาเรยีนรู ้

  ความทนัสมยั เป็นทีย่อมรบั 
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  อื่นๆ โปรดระบุ …………………..... 

 5. ความถีข่องการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่……………ครัง้/เดอืน 

 6. ประเภทแอพพลเิคชัน่ทีด่าวน์โหลดมากทีสุ่ด 

 Games      Entertainment    Utilities 
 Social Networking   Music       Productivity 
 Lifestyle      Reference      Travel 
 Sports      Navigation     Health & Fitness 
 News      Photography     Finance 
 Business     Education      Weather 
 Book      Medical 

 7. ค่าใชจ้า่ยโดยประมาณในการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่แต่ละครัง้……………บาท 
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ภาคผนวก ข 
รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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บางนา กรงุเทพมหานคร 10260 
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