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 การวิจยัครัง้น้ีมคีวามมุ่งหมายเพื่อศึกษาปจัจยัที่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารญี่ปุ่นในห้างสรรพสินค้าเกตเวย์ของผู้บริโภค โดยมีกลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน         
ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละและ
ทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติไิค-สแควร ์ผลการวเิคราะหข์อ้มูลดา้นประชากรศาสตรพ์บว่าผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายรุะหวา่ง 16-25 ปี มสีถานภาพโสด สาํเรจ็ระดบัการศกึษา
ปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน และมรีายไดเ้ฉลี่ยระหว่าง 15,001-25,000 บาท 
ผลการทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 พบวา่ 
 1. พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยั ดา้นประเภท
ของอาหารญีปุ่น่ทีใ่ชบ้รกิารเป็นประจาํพบความแตกต่างของปจัจยัประชากรศาสตรใ์นดา้นเพศ อาย ุ
อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 2. พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัดา้นความถี่
ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่เป็นประจาํพบความแตกต่างของปจัจยัประชากรศาสตรใ์นดา้นอาย ุ
สถานภาพสมรส อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารในดา้นราคา 
ดา้นสง่เสรมิทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 
 3. พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่่นในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยั ดา้นวนัทีใ่ช้
บรกิารรา้นอาหารญีปุ่น่เป็นประจาํพบความแตกต่างของปจัจยัประชากรศาสตรใ์นดา้นอายุ สถานภาพ 
สมรส ระดบัการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารในด้าน
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นบุคคล 
 4. พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัดา้นโอกาสใน
การใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นพบความแตกต่างของปจัจยัประชากรศาสตรใ์นดา้นอายุ และปจัจยั
สว่นประสมทางการตลาดบรกิารในดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นบุคคล 
 5. พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยั ดา้นบุคคลที่
มาร่วมรบัประทานอาหารญี่ปุ่นเป็นประจําพบความแตกต่างของปจัจยัประชากรศาสตร์ในด้านอาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน และปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารในดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นสถานทีจ่ดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และดา้นกระบวนการ 
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 This research aimed study factors influencing customers’ dining behavior in Japanese 
restaurants At Gateway Department Store. The data collection tool was an online survey 
with 400 sample customers. In terms of data analysis, the statistical parameters like 
percentage and Chi-Square hypothesis testing were employed.The demographic analysis of 
the study showed that most participant were single females, aged between 16-25 years old, 
held bachelor degrees and worked as private company employees. Their average monthly 
income was between 15,001-25,000 Baht. 
 The results of hypothesis testing showed that. 
 Customers’ Dining Behaviorin terms of favourite restaurant type differenced by 
demographic factors like gender, age, occupation, and average monthly income. 
 Customers’ Dining Behaviorin terms of favourite restaurant frequency valid differences 
by demographic factors like age, marital status, occupation, and average income, but also the 
service marketing mixes in terms of price, promotion, physical and process. 
 Customers’ Dining Behaviorin terms of favourite restaurant day of week valid 
differences by demographic factors like age, marital status, education, and average income,  
but also the service marketing mixes in terms of product, price, and people. 
 Customers’ Dining Behaviorin terms of favourite restaurant reasonsvalid differences  
by demographic factors like age but also the service marketing mixes in terms of product and 
people. 
 Customers’ Dining Behaviorin terms of favourite restaurant to people in the groupvalid 
differencesby demographic factors like age, marital status, education, occupation, and average 
income and the service marketing mixes in terms of product, place, promotion and process. 
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ประกาศคณูุปการ 
 

 สารนิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ไดด้ว้ยความอนุเคราะหจ์ากอาจารย ์ดร.ธนภูม ิอตเิวทนิ ทีส่ละเวลา
ใหค้าํปรกึษา ขอ้เสนอแนะต่างๆ และช่วยเหลอืในการตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง อนัเป็นประโยชน์
ในงานวจิยัฉบบัน้ี จนงานวจิยัฉบบัน้ีสาํเรจ็ลุล่วงดว้ยด ีผูว้จิยัจงึขอกราบขอบพระคุณดว้ยความเคารพ
อยา่งสงูมา ณ ทีน้ี่ 
 ผูว้จิยัของกราบขอบพระคุณ อาจารยจ์ติอุษา ขนัทอง และอาจารยน์าฏอนงค ์ นามบุดด ี 
ทีก่รุณาใหค้วามอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมอื รวมทัง้ทีไ่ดก้รุณามาเป็น
คณะกรรมการสอบเคา้โครงและสอบปากเปล่าสารนิพนธ ์ โดยไดใ้หก้ารพจิารณาและคาํแนะนํา ซึง่เป็น
ประโยชน์ยิง่ 
 ขอขอบพระคุณมารดา ของผู้วจิยัที่ใหก้ารสนับสนุนและเป็นกําลงัใจผูว้จิยัมาโดยตลอด 
ขอขอบพระคุณอาจารยท์ุกๆท่านทีไ่ดป้ระสทิธิป์ระสาทวชิาการต่างๆ แก่ผูว้จิยั ขอขอบคุณเพื่อนๆ 
ซึ่งคอยให้ความช่วยเหลือในเรื่องต่างๆ ขอขอบคุณคุณฤทธิชัย เวียตตันและเจ้าหน้าที่ของห้าง 
สรรพสนิคา้เกตเวยท์ีใ่หค้วามกรุณาเกบ็แบบสอบถาม ทําใหไ้ดร้บัความสะดวกในการใชพ้ืน้ที ่
เพื่อทําการเกบ็แบบสอบถามสําเรจ็ดว้ยด ีรวมถงึผูต้อบแบบสอบถามงานวจิยัน้ีทุกท่าน ทีใ่หค้วาม
กรณุาตอบแบบสอบถามจนไดข้อ้มลูทีเ่พยีงพอสาํหรบัการวจิยั 
 สุดทา้ยน้ี  ผูว้จิยัขอใหง้านวจิยัน้ีไดเ้ป็นประโยชน์สาํหรบัผูท้ีส่นใจ  เพื่อทีจ่ะเป็นแนวทาง
ในการศกึษาและใชข้อ้มลูจากการวจิยัเพือ่ประโยชน์ยิง่ๆ ขึน้ไปในอนาคต 
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 3  แสดงจาํนวนและความถีข่องสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทางดา้นผลติภณัฑ ์ 
  ดา้นราคา ดา้นสถานทีจ่าํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคคล  
  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ  40 
 4  แสดงจาํนวนและรอ้ยละของปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร  
  (จดักลุ่มใหม)่  43 
 5  แสดงจาํนวนและความถีพ่ฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้ง 
  สรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยั ไดแ้ก่ ประเภทของรา้นอาหารญีปุ่น่ทีม่กัใชบ้รกิาร  
  ความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ วนัทีใ่ชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่  
  โอกาสในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ และบุคคลทีร่ว่มรบัประทาน 
  อาหารญีปุ่น่   44 
 6  สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานของลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ 
  สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของทา่น  
  กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยั 
  ของผูบ้รโิภค  47 
 7  แสดงผลการทดสอบลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นเพศสง่ผลต่อพฤตกิรรม 
  การใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค  
  ดา้นประเภทของรา้นอาหารญีปุ่น่ทีนิ่ยมไปใชบ้รกิาร  48 
 8  แสดงผลการทดสอบลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นอาย ุสง่ผลต่อพฤตกิรรม 
  การใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค  
  ดา้นประเภทของรา้นอาหารญีปุ่น่ทีนิ่ยมไปใชบ้รกิาร  49 
 9  แสดงผลการทดสอบลกัษณะ ประชากรศาสตรด์า้นอาย ุสง่ผลต่อพฤตกิรรม 
  การใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค  
  ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่  50 
 10  แสดงผลการทดสอบลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นอาย ุสง่ผลต่อพฤตกิรรม 
  การใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค  
  ดา้นวนัทีใ่ชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่   51 



บญัชีตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง                                          หน้า 
 11  แสดงผลการทดสอบลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นอาย ุสง่ผลต่อพฤตกิรรม 
  การใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค  
  ดา้นโอกาสในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่  69 
 12  แสดงผลการทดสอบลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นอาย ุสง่ผลต่อพฤตกิรรมการ 
  ใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค  
  ดา้นบุคคลทีม่ารว่มใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่  53 
 13  แสดงผลการทดสอบลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นสถานภาพสมรส สง่ผลต่อ 
  พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยั 
  ของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่  54 
 14  แสดงผลการทดสอบลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นสถานภาพสมรส สง่ผลต่อ 
  พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยั 
  ของผูบ้รโิภค ดา้นวนัทีใ่ชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่  55 
 15  แสดงผลการทดสอบลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นสถานภาพสมรส สง่ผลต่อ 
  พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยั 
  ของผูบ้รโิภค ดา้นบุคคลทีม่ารว่มใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่  56 
 16  แสดงผลการทดสอบลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นระดบัการศกึษาสงูสดุ สง่ผลต่อ 
  พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยั 
  ของผูบ้รโิภค ดา้นวนัทีใ่ชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่  57 
 17  แสดงผลการทดสอบลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นระดบัการศกึษาสงูสดุ สง่ผลต่อ 
  พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยั 
  ของผูบ้รโิภค ดา้นบุคคลทีม่ารว่มใชใ้ชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่  58 
 18  แสดงผลการทดสอบลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นอาชพี สง่ผลต่อพฤตกิรรม 
  การใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค  
  ดา้นประเภทของรา้นอาหารญีปุ่น่ทีม่กัไปใชบ้รกิาร  59 
 19  แสดงผลการทดสอบลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นอาชพี สง่ผลต่อพฤตกิรรม 
  การใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค  
  ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่  60 
 20  แสดงผลการทดสอบลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นอาชพี สง่ผลต่อพฤตกิรรม 
  การใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค  
  ดา้นบุคคลทีม่ารว่มใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่  61 
 



บญัชีตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง                                          หน้า 
 21  แสดงผลการทดสอบลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สง่ผลต่อ 
  พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยั 
  ของผูบ้รโิภค ดา้นประเภทของรา้นอาหารญีปุ่น่ทีม่กัไปใชบ้รกิาร  63 
 22  แสดงผลการทดสอบลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สง่ผลต่อ 
  พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยั 
  ของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่  64 
 23  แสดงผลการทดสอบลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สง่ผลต่อ 
  พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยั 
  ของผูบ้รโิภค ดา้นวนัทีใ่ชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่  65 
 24  แสดงผลการทดสอบลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สง่ผลต่อ 
  พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยั 
  ของผูบ้รโิภค ดา้นบุคคลทีม่ารว่มใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่  66 
 25  สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานของสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทางดา้น 
  ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานทีจ่ดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  
  ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพและดา้นกระบวนการดบัพฤตกิรรม 
  การใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค  68 
 26  แสดงผลการทดสอบสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑส์ง่ผลต่อพฤตกิรรม 
  การใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค  
  ดา้นวนัทีใ่ชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่  69 
 27  แสดงผลการทดสอบสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์สง่ผลต่อพฤตกิรรม 
  การใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค  
  ดา้นโอกาสในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่  70 
 28  แสดงผลการทดสอบสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์สง่ผลต่อพฤตกิรรม 
  การใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค  
  ดา้นบุคคลทีม่ารว่มใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่  72 
 29  แสดงผลการทดสอบสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา สง่ผลต่อพฤตกิรรม 
  การใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค  
  ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่  73 
 30  แสดงผลการทดสอบสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา สง่ผลต่อพฤตกิรรม 
  การใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค  
  ดา้นวนัทีใ่ชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่  69 



บญัชีตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง                                          หน้า 
 31  แสดงผลการทดสอบสว่นประสมทางการตลาดดา้นสถานทีจ่าํหน่าย สง่ผลต่อ 
  พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยั 
  ของผูบ้รโิภค ดา้นบุคคลทีร่ว่มใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่  76 
 32  แสดงผลการทดสอบสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาด สง่ผลต่อ 
  พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยั 
  ของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่  77 
 33  แสดงผลการทดสอบสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาด สง่ผลต่อ 
  พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยั 
  ของผูบ้รโิภค ดา้นบุคคลทีร่ว่มใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่  78 
 34  แสดงผลการทดสอบสว่นประสมทางการตลาดดา้นบุคคล สง่ผลต่อพฤตกิรรม 
  การใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค  
  ดา้นวนัทีใ่ชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่  79 
 35  แสดงผลการทดสอบสว่นประสมทางการตลาดดา้นบุคคล สง่ผลต่อพฤตกิรรม 
  การใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค  
  ดา้นโอกาสในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่  81 
 36  แสดงผลการทดสอบสว่นประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ สง่ผลต่อ 
  พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยั 
  ของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่  82 
 37  แสดงผลการทดสอบสว่นประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ สง่ผลต่อ 
  พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยั 
  ของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่  83 
 38  แสดงผลการทดสอบสว่นประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ สง่ผลต่อ 
  พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยั 
  ของผูบ้รโิภค ดา้นบุคคลทีร่ว่มใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่  85 
 
 
 
 
 
 



บญัชีภาพประกอบ 
 

ภาพประกอบ                                        หน้า 
 1  กรอบแนวคดิในการวจิยั  5 
 2  แสดงรปูพฤตกิรรมผูซ้ือ้ (ผูบ้รโิภค) และปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ 
  ของผูบ้รโิภค  9 
 3  แสดงรปูการใชเ้ครือ่งมอืทางการตลาดสาํหรบัธุรกจิบรกิาร  15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ภมิูหลงั 
 อาหารญีปุ่น่เป็นหน่ึงในสดุยอดอาหารทีไ่ดร้บัความนิยมจากคนไทยในการรบัประทานอาหารกนั
มาก เหน็ได้จากบรรดาร้านอาหารสญัชาติญี่ปุ่นที่ทยอยเปิดใหม่กนัแทบทุกวนั รวมถึงการขยายสาขา
ห้างสรรพสินค้า และศูนย์การค้าขนาดย่อม ไปยงัพื้นที่ที่มศีกัยภาพซึ่งเป็นโอกาสในการขยายธุรกิจ
รา้นอาหารเพือ่บรกิารลกูคา้ไดค้รอบคลุมและเขา้ถงึลกูคา้กลุ่มใหม่ๆ ไดม้ากขึน้ (ขอ้มลูอา้งองิจาก มตชินสดุ
สปัดาห์ ณ วนัที่ 3 ม.ค. 2557) อกีทัง้ความนิยมในการเดินห้างสรรพสนิค้าที่เป็นแหล่งจบัจ่ายใช้สอย 
รบัประทานอาหาร ความบนัเทงิต่างๆหรอืรา้นคา้ทีห่ลากหลาย และยงัเป็นแหล่งรวมวยัรุน่ วยัทาํงาน หรอื
ครอบครวัในการพบปะสงัสรรคซ์ึ่งหา้งสรรพสนิคา้ในเมอืงทีเ่น้นความเป็นญี่ปุ่นและแหล่งรวมรา้นอาหาร
ญีปุ่น่ทีห่ลากหลาย คอืหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยั ซึง่เป็นศนูยก์ารคา้ทีเ่น้นรปูแบบความเป็นญีปุ่น่แหง่
แรกของไทย การออกแบบนัน้เตม็ไปดว้ยวถิชีวีติแบบญี่ปุ่นทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึความเรยีบง่าย ความสะอาด 
และความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย โดยใหค้วามสาํคญักบัความงามของธรรมชาตแิละไดม้กีารนําเอาธรรมชาติ
มาผสมผสานกบัวทิยาการสมยัใหมม่าใชใ้นการคดัเลอืกวสัดุมาใชท้ัง้ในโครงสรา้งและการตกแต่งบรรยากาศ
ทีแ่ตกต่างกนัไปในแต่ละชัน้ โดยจุดขายหลกัของโซน Japan Town ไดร้วบรวมรา้นอาหารจากประเทศญีปุ่น่
ทีม่าเปิดในประเทศไทยเป็นสาขาแรกและยงัมรีา้นอาหารญีปุ่น่ชัน้นําทีไ่ดร้บัความนิยมจากคนไทยจาํนวนมาก  
 ปจัจุบนัประเทศไทยมรีา้นอาหารญีปุ่น่มากกว่า 1,000 รา้น และมแีนวโน้มการเตบิโตต่อเน่ืองซึง่
ภายใน 3-4 ปีขา้งหน้า ประเทศไทยจะตดิอนัดบัประเทศทีม่รีา้นอาหารญีปุ่น่มากทีส่ดุตดิอนัดบั 1 ใน 5 ของ
โลก หรอืมจีาํนวนรา้นอาหารญีปุ่น่เฉลีย่ 3,000 รา้น โดยคดิเป็นการลงทุนของนกัลงทุนญีปุ่น่โดยตรง 50% 
ส่วนอีก 50% เป็นการลงทุนจากการขยายสาขาเดิมในไทย (ข้อมูลอ้างอิงจากเว็บ หนังสือพิมพ์
ฐานเศรษฐกิจ ณ วนัที่ 26 ม.ค. 2557) ซึ่งส่วนใหญ่พิกัดที่ตัง้ของร้านอาหารญี่ปุ่นนัน้มกัอยู่กนัตาม
หา้งสรรพสนิคา้กนัทัง้นัน้ อาหารญีปุ่น่มจุีดเดน่ในดา้นความแปลกใหม ่ความสวยงาม ผา่นขัน้ตอนการปรุง
ทีพ่ถิพีถินั และมรีสชาตกิลมกล่อมอร่อยถูกปากคนไทย ประกอบกบัทางเลอืกในการรบัประทานอาหารที่
หลากหลายและดว้ยปจัจยัหลายๆอยา่ง เชน่ขนาดครอบครวัทีเ่ลก็ลง สภาพ แวดลอ้มความเป็นเมอืง การใช้
ชวีติที่เร่งรบี ส่งผลให้คนไทยนิยมเลือกรบัประทานอาหารที่ร้านอาหารกนัหลายครัง้ภายในหน่ึงเดอืน 
โดยเฉพาะสถาบนัการเงนิที่จดัใหม้กีารกระตุ้นการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดติทําใหค้นไทยนิยมรบัประทาน
อาหารในรา้นอาหารทีเ่ป็นเครอืขา่ยธุรกจิอาหารยิง่ขึน้ ทัง้น้ีการทีอ่อกไปรบัประทานอาหารนอกบา้นนัน้มี
ความสะดวกสบายกว่าการทําอาหารทานเอง อยู่ในราคาที่สมเหตุสมผล สถานที่มคีวามสะอาด รวมถึง
รสชาตอิาหารและบรกิารทีม่มีาตรฐานอกีทัง้กระแสนิยมดา้นสุขภาพไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการทานอาหาร
เสรมิ การออกกาํลงักาย การเลอืกรบัประทานอาหารหรอื เครือ่งดื่มทีป่ระกอบดว้ยสารอาหารทีด่ต่ีอสุขภาพ
เป็นจุดเริม่ตน้ในการดแูลตวัเองพรอ้มความเชื่อทีว่่าอาหารญีปุ่น่เป็นอาหารทีม่รีสชาตอิรอ่ย รบัประทานงา่ย 
และเน้นสขุภาพ โดยสว่นประกอบหลกัๆบนอาหารทุกประเภททีม่คีุณคา่ทางอาหารเช่น สาหรา่ย ถัว่เหลอืง 
เตา้หู ้ชาเขยีว งา ทาํใหอ้าหารญีปุ่น่ทุกประเภทเป็นทีรู่จ้กัและไดร้บัความนิยมมากขึน้เรือ่ยๆ 
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 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเรื่อง “ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยข์องผูบ้รโิภค” วา่ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรแ์ละสว่นประสม
ทางการตลาดบรกิารประกอบดว้ยดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย 
ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการนัน้จะมผีล
ต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารของผู้บรโิภคอย่างไรบ้าง ซึ่งผลของการวจิยัจะเป็นขอ้มูลส่วนหน่ึงที่เป็น
ประโยชน์ในการนําขอ้มลูไปพฒันาและปรบัปรุงการใหบ้รกิาร รวมถงึการกําหนดส่วนประสมทางการ 
ตลาดบรกิารใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 1. เพือ่ศกึษาลกัษณะประชากรศาสตรซ์ึง่ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 
อาชพี และรายได ้ของผูบ้รโิภคทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้งสรรพสนิคา้
เกตเวยข์องผูบ้รโิภค 
 2. เพือ่ศกึษาสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจําหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคคล ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ 
สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยข์องผูบ้รโิภค 
 

ความสาํคญัของงานวิจยั 
 1. เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการบรกิารของรา้นอาหารญี่ปุ่นและสามารถนําขอ้มลูไป
ปรบัเปลีย่นกลยทุธท์างการตลาดใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้รโิภคและมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
 2. เพือ่ใหท้ราบถงึปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ของผูบ้รโิภค 
 3. เพือ่เป็นประโยชน์ต่อผูท้ีส่นใจ สามารถนําผลวจิยัไปเป็นแนวทางศกึษาและวจิยัดา้นอื่นๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้งในครัง้ต่อไป 
 

ขอบเขตการวิจยั 
 การศกึษาวจิยัครัง้น้ี มุง่ศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่
ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยข์องผูบ้รโิภค 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ผูบ้รโิภคทีเ่คยใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้
เกตเวย ์
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการทาํวิจยั 
  กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคทีเ่คยใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้ง 
สรรพสนิคา้เกตเวย ์โดยใชสู้ตรคํานวณหาขนาดตวัอย่างในกรณีที่ไม่ทราบสดัส่วนประชากรที่แน่ชดั 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 74) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และความผดิพลาดสงูสุดทีย่อมใหเ้กดิ 5% 
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หรอื 0.05 จากสตูรการคาํนวณจะไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 385 ตวัอยา่ง และทําการเกบ็ตวัอย่างเพิม่ 15 ตวัอยา่ง 
รวมจาํนวนตวัอย่าง 400 ตวัอย่าง โดยใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
เป็นการเลอืกสุม่ตวัอยา่งตามความสะดวกทีห่า้งสรรพสนิคา้เกตเวยท์ีไ่ดเ้จาะจงไวแ้ลว้ เพื่อเกบ็ขอ้มลู
โดยใชแ้บบสอบถาม 
 ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั 
  ตวัแปรอสิระทีใ่ชใ้นการศกึษา (Independent Variable) ไดแ้ก่ 
   1.  ลกัษณะประชากรศาสตร ์
    1.1  เพศ 
     1.1.1  ชาย 
     1.1.2  หญงิ 
    1.2  อาย ุ
     1.2.1  ไมเ่กนิ 25 ปี 
     1.2.2  26-35 ปี 
     1.2.3  36-45 ปี 
     1.2.4  46 ปี ขึน้ไป 
    1.3 สถานภาพสมรส 
     1.3.1  โสด 
     1.3.2  สมรส 
    1.4  ระดบัการศกึษา 
     1.4.1  ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
     1.4.2  ปรญิญาตรขีึน้ไป 
    1.5  อาชพี 
     1.5.1  นกัเรยีน / นกัศกึษา 
     1.5.2  ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
     1.5.3  พนกังานบรษิทัเอกชน 
     1.5.4  ประกอบธุรกจิสว่นตวั 
    1.6  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
     1.6.1  ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 
     1.6.2  15,001-25,000 บาท 
     1.6.3  25,001-35,000 บาท 
     1.6.4  35,001 บาทขึน้ไป 
    1.7  สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
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     1.7.1  ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
     1.7.2  ดา้นราคา 
     1.7.3  ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
     1.7.4  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
     1.7.5  ดา้นบุคคล 
     1.7.6  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
     1.7.7  ดา้นกระบวนการ 
  ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ 
   1. พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
    1.1  ประเภทของอาหารญีปุ่น่ทีม่กัใชบ้รกิาร 
    1.2  ความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
    1.3  วนัทีใ่ชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
    1.4  โอกาสในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
    1.5  บุคคลทีร่ว่มรบัประทานอาหารญีปุ่น่ 
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีใช้ในการศึกษา 
 1. พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหาร หมายถงึ การตดัสนิใจของแต่ละบุคคลในเลอืกใช้
บรกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวย ์ไดแ้ก่ ประเภทของรา้นอาหารญีปุ่น่ทีท่่านนิยมไป
ใชบ้รกิาร ในระยะเวลา6เดอืนทีผ่่านมาใชบ้รกิารกี่ครัง้ ช่วงวนัทีไ่ปใชบ้รกิาร เหตุผลทีไ่ปใชบ้รกิาร 
บุคคลทีไ่ปรว่มรบัประทานอาหาร 
 2.  ลกัษณะประชากรศาสตร ์หมายถงึ การแบ่งตลาดตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 
อาชพี และรายได ้
 3.  สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร หมายถงึ มมุมองการตลาดบรกิารทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจ
ซือ้บรกิาร มทีัง้หมด 7 ดา้น ไดแ้ก่ 
  3.1  ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร หมายถงึ ชื่อเสยีงของรา้นอาหาร ความหลากหลายของ
รายการอาหาร ความสดและสะอาดของอาหาร รสชาตอิาหารอรอ่ยถูกปากของรา้นอาหารญีปุ่น่ 
  3.2  ดา้นราคา หมายถงึ ราคาอาหารโดยรวมตํ่ากว่ารา้นอาหารประเภทใกลเ้คยีง ราคามี
ความคุ้มค่ากบัปรมิาณอาหารที่ท่านได้รบั มหีลายระดบัราคาให้เลือก อาหารมรีาคาสูงเพื่อสะท้อน
ภาพลกัษณ์และคุณภาพของรา้นอาหารญีปุ่น่ 
  3.3  ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย หมายถงึ ทาํเลทีต่ ัง้มคีวามสะดวกในการเดนิทางเขา้ไป
ใชบ้รกิาร การวางผงัรา้นเป็นระเบยีบ ขนาดของพืน้ทีร่า้นมคีวามเหมาะสมและเพยีงพอกบัจํานวนของ
ผูบ้รโิภคของรา้นอาหารญีปุ่น่ 
  3.4  ดา้นส่งเสรมิทางการตลาด หมายถงึ ส่งเสรมิการขายร่วมกบับตัรเครดติ มกีารจดั
โปรโมชัน่ต่อเน่ือง มกีารโฆษณาหลายชอ่งทางของรา้นอาหารญีปุ่น่ 
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  3.5  ดา้นบุคคล หมายถงึ น้ําเสยีงและความสภุาพในการพดูคุยของพนกังานการดแูลเอา
ใจใสข่องพนกังานพนกังานแต่งกายเรยีบรอ้ยจาํนวนพนกังานใหบ้รกิารมเีพยีงพอของรา้นอาหารญีปุ่น่ 
  3.6  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ หมายถงึ ความสะอาดของอุปกรณ์และภาชนะ การจดัระบบ 
ระบายกลิน่อาหารทีด่ ีความสะอาดภายในรา้น การตกแต่งและบรรยากาศภายในรา้นของรา้นอาหารญีปุ่น่ 
  3.7 ดา้นกระบวนการ หมายถงึ ระยะเวลาในการรอควิ ความรวดเรว็และความถูกตอ้งใน
การไดร้บัอาหารตามทีส่ ัง่ ความสะดวกและความถูกตอ้งในการชาํระเงนิของรา้นอาหารญีปุ่น่ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 ในการศกึษาวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้ง 
สรรพสนิคา้เกตเวยข์องผูบ้รโิภค 
 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)                  ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคดิในการวจิยั 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- ระดบัการศกึษา 
- อาชพี 
- รายได ้

ส่วนประสมทางการตลาด
บริการ 
- ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
- ดา้นราคา 
- ดา้นชอ่งทางการจดั

จาํหน่าย 
- ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
- ดา้นบุคคล 
- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
- ดา้นกระบวนการ 

 
 
 
 

พฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารญ่ีปุ่ น ณ 

ห้างสรรพสินค้าเกตเวย ์
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สมมติฐานในการวิจยั 
 1.  ลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และ
รายไดม้ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยข์องผูบ้รโิภค 
 2.  ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ดา้นราคา ดา้นช่องทาง 
การจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาย และดา้นกระบวนการ
มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยข์องผูบ้รโิภค 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการศกึษาคน้ควา้วจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ใน
หา้งสรรพสนิคา้เกตเวยข์องผูบ้รโิภค โดยผูว้จิยัไดท้ําการศกึษาทฤษฎ ีแนวความคดิ ตลอดจนเอกสาร
และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งดงัน้ี 
  1. แนวความคดิดา้นประชากรศาสตร ์
  2. แนวความคดิและทฤษฏทีีเ่กีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
  3. แนวความคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัการบรกิาร 
  4. แนวความคดิและทฤษฏสีว่นประสมทางการตลาด 
  5. ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัหา้งสรรพสนิคา้เกตเวย ์
  6. เอกสารและงานวจิบัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

1.  แนวความคิดด้านประชากรศาสตร ์
 สุดาดวง เรอืงรุจริะ (2541: 67) กล่าวถงึ การแบ่งตลาดตามลกัษณะประชากรนัน้เป็นการแบ่ง
ตลาดตามอายุ รายได้ อาชพี เชื้อชาติ และ ชนชัน้ทางสงัคม การแบ่งเช่นน้ีได้ประโยชน์เน่ืองจากได้
ตลาดใหญ่ และสามารถวดัคา่ไดด้ ี
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2539: 41-42) กล่าวว่า ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบ 
ดว้ย อายุ เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชพี การศกึษา เหล่าน้ีเป็นเกณฑ ์ทีนิ่ยม
ใช้ในการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ เป็นลกัษณะที่สําคญัและสถิติที่สดัได้ของ
ประชากรทีช่ว่ยกาํหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะทีล่กัษณะดา้นจติวทิยาและสงัคมวฒันธรรมช่วยอธบิาย
ถงึความคดิและความรูส้กึของกลุ่มเป้าหมายเท่านัน้ ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรจ์ะสามารถเขา้ถงึ 
และมปีระสทิธผิลต่อการกําหนดตลาดเป้าหมายรวมทัง้ง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื่น ตวัแปรด้าน
ประชากรศาสตรท์ีส่าํคญัมดีงัน้ี 
  1. อายุ (Age) เน่ืองจากผลติภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้รโิภค
ทีม่อีายแุตกต่าง นกัการตลาดจงึใชป้ระโยชน์จากอายเุป็นตวัแปรดา้นประชากรศกึษาศาสตรท์ีแ่ตกต่าง
ของสว่นตลาด นกัการตลาดไดค้น้หาความตอ้งการของสว่นตลาดสว่นเลก็ (Niche Market) โดยมุง่ความ 
สาํคญัทีต่ลาดอยูส่ว่นนัน้ 
  2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งสว่นตลาดทีส่าํคญัเช่นกนั นกัการตลาดควรตอ้ง
ศกึษาตวัแปรน้ีอยา่งรอบคอบเพราะในปจัจุบนัน้ีตวัแปรทางดา้นเพศมกีารเปลีย่นแปลงในพฤตกิรรม
การบรโิภค การเปลีย่นแปลงดงักล่าว อาจะมสีาเหตุมาจากการทีส่ตรทีาํงานมมีากขึน้ 
  3.  ลกัษณะครอบครวั (Marital status) ในอดตีจนถงึปจัจุบนัลกัษณะครอบครวัเป็น
เป้าหมายที่สําคญัของการใชค้วามพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมคีวามสําคญัยิง่ขึน้ใน
สว่นทีเ่กีย่วกบัหน่วยผูบ้รโิภค นกัการตลาดจะสนใจจาํนวนลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืนทีใ่ชส้นิคา้
ใดสนิค้าหน่ึง และยงัสนใจในการพจิารณาลกัษณะด้านประชากรศาสตร์และโครงสร้างด้านสื่อที่
เกีย่วขอ้งกบัผูต้ดัสนิใจในครวัเรอืนเพือ่ชว่ยในการพฒันากลยทุธก์ารตลาดใหเ้หมาะสม 
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  4. รายได ้การศกึษา อาชพี และสถานภาพ (Income Education Occupation and Status) 
เป็นตวัแปรที่สําคญัในการกําหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนักการตลาดจะสนใจผู้บรโิภคที่มคีวาม
รํ่ารวย แต่อยา่งไรกต็ามครอบครวัทีม่รีายไดป้านกลางและรายไดต้ํ่าจะเป็นตลาดทีม่ขีนาดใหญ่ ปญัหา
สําคญัในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือเกณฑ์รายได้อย่างเดียว ก็คือ รายได้จะเป็นตวัชี้การมหีรอืไม่มี
ความสามารถในการจ่ายสนิค้า ในขณะเดยีวกนัการเลอืกซื้อสนิค้าที่แทจ้รงิอาจถือเกณฑ์รูปแบบการ
ดํารงชวีติ รสนิยม ค่านิยม อาชพี การศกึษาฯ แมว้่ารายไดจ้ะเป็นตวัแปรที่ใชบ้่อยมาก นักการตลาด
ส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์รายได้รวมกบัตวัแปรด้านประชากรศาสตร์หรอือื่นๆ เพื่อใหก้ารกําหนดตลาด
เป้าหมายชดัเจนยิง่ขึน้ เชน่ กลุ่มรายไดส้งูทีม่อีายตุ่างๆ ถอืวา่เกณฑร์ายดรีว่มกบัเกณฑอ์าย ุเป็นเกณฑ์
ทีนิ่ยมใชก้นัมากขึน้ เกณฑร์ายไดอ้าจจะเกีย่วขอ้งกบัเกณฑอ์ายแุละอาชพีรว่มกนั 

 
2.  แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 55) ไดใ้หค้วามหมายว่า พฤตกิรรม หมายถงึ การกระทาํหรอื
แนวโน้มการเกิดพฤติกรรมการซื้อการเกิดพฤติกรรมมีจุดเริ่มต้นจากการเกิดความต้องการ 
(Needs)แลว้เกดิความตงึเครยีด (Tension)และเกดิแรงกระตุน้ (Drive)แลว้ยงัไดร้บัอทิธพิลเพิม่เตมิ
จากการเรยีนรู ้(Learning)และกระยวนการความเขา้ใจของผูร้บัขา่วสาร (Cognitive Processes) 
  ดารา ทปีะปาล (2542: 4) ไดใ้หค้าํจาํกดัความไวว้า่ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การ
กระทําใดๆ ของผูบ้รโิภคทีเ่กี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการเลอืกสรร การซื้อ การใชส้นิคา้และการบรกิาร 
รวมทัง้กระบวนการตดัสนิใจซื้อ ซึ่งเป็นตวันําหรอืกําหนดการกระทําดงักล่าว เพื่อตอบสนองความ
จาํเป็น และความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหไ้ดร้บัความพอใจ 
  ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2539: 3) ไดใ้หค้วามหมายว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรม
ซึง่บุคคลทาํการคน้หา (Searching) การซือ้ (Purchasing) การใช ้(Using) การประเมนิผล (Evaluating) 
และการใชจ้า่ย (Disposing) ในผลติภณัฑแ์ละบรกิาร โดยคาดว่า จะตอบสนองความตอ้งการของเขา 
(Schiffman; & Kanuk. 1994: 7) หรอือาจหมายถงึ กระบวนการตดัสนิใจและลกัษณะของกจิกรรมของ
แต่ละบุคคล เมื่อทําการประเมนิผล (Evaluating) การจดัหา (Acquiring) การใช ้(Using) และการใชจ้่าย 
(Disposing) เกีย่วกบัสนิคา้และบรกิาร (Engel; Blackwell; & Miniard. 1993: 5) 
  ยุทธนา ธรรมเจรญิ (2530: 2) ไดใ้หค้วามหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ กจิกรรม
และขบวนการตดัสนิใจของบุคคลในอนัทีจ่ะประเมนิผลและใหไ้ดม้าซึง่การใชส้นิคา้และบรกิาร 
  อดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2550: 3) ใหค้วามหมายของพฤตกิรมผูบ้รโิภค 
หมายถงึ กจิกรรมต่างๆ ทีบุ่คคลกระทาํเพือ่ใหไ้ดส้นิคา้หรอืบรกิารมาเพือ่บรโิภค 
 ปัจจยัท่ีกาํหนดพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  วุฒ ิสุขเจรญิ (2555: 12) การทีผู่บ้รโิภคมพีฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัยอ่มมผีลมาจากปจัจยั
ต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคโดยทัว่ไปสามารถแบ่งปจัจยัที่กําหนดพฤติกรรมผู้บริโภคได้เป็น 2 
ประเภท ไดแ้ก่ 
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   1. ปัจจยัภายนอก (External factors) หมายถงึปจัจยัทีเ่ป็นสภาพแวดลอ้มภายนอก
ผูบ้รโิภค เช่น กจิกรรมการตลาดของบรษิทั ภาวะแวดลอ้มต่างๆ เช่น ชัน้ทางสงัคม ครอบครวั เป็นต้น 
ปจัจยัดงักล่าวเป็นสิง่กระตุ้นใหผู้บ้รโิภคเกดิการตอบสนอง เช่น เกดิความต้องการบรโิภคสนิค้าหรอื
บรกิาร รวมทัง้เป็นตวักําหนดความแตกต่างและระดบัของการตอบสนอง เช่น ผูโ้ภคทีอ่ยู่ในชนชัน้ทาง
สงัคมทีส่งูมกัจะมพีฤตกิรรมทีจ่ะบรโิภคสนิคา้ทีม่กีารออกแบบทีท่นัสมยั เป็นตน้ 
   2.  ปัจจยัภายใน (Internal factors) หมายถึงปจัจยัที่เป็นสภาพแวดล้อมภายใน
ผูบ้รโิภค เช่น การรบัรู ้การเรยีนรู ้แรงจูงใจ บุคลกิภาพ ทศันคต ิค่านิยม เป็นต้น ปจัจยัภายในจะเป็น
ตวักําหนดรูปแบบการตอบสนองของผูบ้รโิภคแต่ละคนทีแ่ตกต่าง เช่น หากผูบ้รโิภคมทีศัคตทิีไ่ม่ดต่ีอ
สนิคา้ทีไ่ม่เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม การตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผูบ้รโิภคจะใหค้วามสําคญักบัสนิคา้ทีถู่กผลติ
ภายใตก้ารควบคุมทีไ่มท่าํลายสิง่แวดลอ้ม เป็นตน้ 
 

แบบจาํลองพฤติกรรมผูบ้ริโภคหรือโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 2 แสดงรปูพฤตกิรรมผูซ้ือ้ (ผูบ้รโิภค) [Model of buyer (consumer) behavior] และปจัจยั
 ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค (Factor influencing consumer’s buying behavior) 

สิง่กระตุน้ภายนอก 

(Stimulus = S) 

สิง่กระตุน้ทางการตลาด สิง่กระตุน้อื่นๆ 

(Market Stimuli)  (Other Stimuli) 

ผลติภณัฑ ์  เศรษฐกจิ  

ราคา   เทคโนโลย ี

การจดัจาํหน่าย  การเมอืง 

การสง่เสรมิ  วฒันธรรม 

ลกัษณะของผูซ้ือ้ (Buyer’s characteristic) 

ปจัจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural) 

ปจัจยัดา้นสงัคม (Social) 

ปจัจยัสว่นบุคคล (Personal) 

ปจัจยัดา้นจติวทิยา (Psychological) 

กล่องดาํหรอืความรูส้กึนึก
คดิของผูซ้ือ้ 

(Buyer’s characteristic) 

การตอบสนองของผูซ้ือ้ 

(Response = R) 

การเลอืกผลติภณัฑ ์

การเลอืกตรา 

การเลอืกผูข้าย 

เวลาในการซือ้ 

ปรมิาณการซือ้ 

ขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ของผูซ้ือ้ (Buyer’s decision process) 

การรบัรูป้ญัหา (Problem recognition) 

การคน้หาขอ้มลู (Information search) 

การประเมนิผลทางเลอืก (Evaluation of alternatives) 

การตดัสนิใจซือ้ (Purchase decision) 

พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Post purchase behavior) 

Buyer’s Black Box
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 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541: 128-130) เป็นการศกึษาถงึเหตุจูงใจทีจ่ะทําใหเ้กดิการ
ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์โดยมจุีดเริม่ตน้จากการเกดิสิง่กระตุน้ (Stimulus) ทีท่าํใหเ้กดิความตอ้งการสิง่
กระตุน้จะผา่นเขา้มาในความคดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s Black Box) ซึง่เปรยีบเสมอืนกล่องดาํทีผู่ผ้ลติหรอื
ผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อจะไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ื้อ
และจะมกีารตอบสนองของผูซ้ือ้ (Buyer’s Response) หรอืการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ (Buyer’s Purchase 
Decision) โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี (Kotler. 1997: 172) 
  1. สิ่งกระตุ้น (Stimulus) ทําให้บุคคลเกิดการตอบสนองหรือตัดสินใจ ประกอบด้วยสิ่ง
กระตุ้นภายนอกทีเ่กดิขึน้เองภายในร่างกาย (Inside Stimulus) และสิง่กระตุ้นจากภายนอก (Outside 
stimulus) ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี 
   1.1 สิง่กระตุน้ภายนอก (Outside Stimulus) เป็นสิง่ทีเ่ราตอ้งสนใจและจดัสิง่กระตุน้
ภายนอกทีเ่หมาะสม เพือ่ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการผลติภณัฑ ์จนเป็นเหตุจงูใจใหเ้กดิการซือ้สนิคา้ 
(Buying Motivation) ซึง่สิง่กระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน คอื สิง่กระตุน้ทางการตลาด และสิง่
กระตุน้จากสภาพแวดลอ้มต่างๆ 
    1.1.1 สิง่กระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นสิง่กระตุน้ทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัทฤษฏกีารบรหิารธุรกจิบรกิารแบบประสมประสาน ซึง่ประกอบดว้ย  
     1) สิง่กระตุน้ทางดา้นสว่นประกอบของผลติภณัฑ ์เช่น ความหลากหลาย
ของอาหาร รสชาต ิคุณภาพ ความสด ความสะอาด และความปลอกภยัของอาหาร คุณค่าทางโภชนาการ 
เป็นตน้ 
     2) สิง่กระตุน้ทางดา้นกระบวนการ เช่น ระยะเวลาในการรอควิ ความรวดเรว็ 
ในการใหบ้รกิารของพนกังาน ความรวดเรว็ทีไ่ดร้บัอาหารตามรายการทีส่ ัง่ เป็นตน้ 
     3) สิง่กระตุ้นทางดา้นการเพิม่ผลผลติและคุณภาพ เช่น ความมัน่ใจใน
คุณภาพอาหาร ความมัน่ใจในคุณคา่ทางโภชนาการของอาหาร ความพงึพอใจในการบรกิาร เป็นตน้ 
     4) สิง่กระตุ้นทางดา้นการส่งเสรมิการตลาดและการใหค้วามรูก้บัลูกคา้ 
เช่น การใชล้กัษณะครวัเปิด เพื่อแสดงใหลู้กคา้เหน็การปรุงอาหารของรา้น ป้ายโฆษณาอาหารทีต่ดิ
บนขา้งฝาภายในรา้น เมนูอาหารมรีปูอาหารแสดงประกอบไว ้เป็นตน้ 
     5) สิง่กระตุน้พนักงานทีใ่หบ้รกิาร เช่น ความเพยีงพอของจํานวนพนักงาน  
ทีใ่หบ้รกิาร อธัยาศยั และความเอาใจใสข่องพนกังาน เป็นตน้ 
     6) สิง่กระตุ้นทางดา้นราคาและค่าใชจ้่ายอื่นๆ ของผูใ้ชบ้รกิาร เช่น ราคา
เหมาะสมกบัปรมิาณและคุณภาพของอาหาร ราคาอาหารคุม้คา่กบัคุณคา่ทางโภชนาการทีไ่ดร้บัเป็นตน้ 
     7) สิง่กระตุน้ทางดา้นการสรา้งและการนําเสนอภาพลกัษณ์ทางกายภาพ 
เช่น พืน้ทีภ่ายในรา้นและความเพยีงพอของจาํนวนทีน่ัง่ภายในรา้นอาหาร ความสะดวกสบายของที่
จอดรถ เป็นตน้ 
    1.1.2 สิง่กระตุน้ทางเศรษฐกจิ (Economic Stimulus) เชน่ ภาวะเศรษฐกจิ รายได ้
ของกลุ่มลกูคา้มอีทิธพิลต่อความตอ้งการบรโิภคอาหารนอกบา้น 
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    1.1.3 สิง่กระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural Stimulus) เช่น ค่านิยมในการรบัประทาน 
อาหารนอกบ้านของคนกรุงเทพมหานคร ที่นิยมรบัประทานอาหารนอกบ้าน เพราะรู้สกึว่าสะดวก 
รวมทัง้อาจจะดเูป็นการยกระดบัสงัคมของตนเองใหส้งูขึน้ เป็นตน้ 
    1.1.4 สิง่กระตุน้อื่นๆ (Other Stimulus) เป็นสงิกระตุน้ความตอ้งการผูบ้รโิภค
ทีอ่ยูภ่ายนอกกลุ่มเป้าหมาย 
   1.2 สิง่กระตุน้ภายใน (Internal Stimulus) หมายถงึ สิง่กระตุน้ทีเ่กดิขึน้จากสญัชาตญาณ 
หรอืนิสยั กระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงออกมา เชน่ ความตอ้งการบรโิภคอาหารทีม่ี
คุณคา่รสชาตอิรอ่ย จะเป็นสิง่กระตุน้ทาํใหเ้กดิความตอ้งการบรโิภคมากขึน้ 
  2. ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s Black Box) ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้เปรยีบเสมอืน 
กล่องดาํ (Black box) ซึง่ผูผ้ลติและผูข้ายไมส่ามารถทราบได ้จงึตอ้งพยายามคน้หาความรูส้กึ นึกคดิ
ของผูซ้ือ้ไดร้บัอทิธพิลจากสิง่ต่างๆ ดงัน้ี  
   2.1 ลกัษณะของผูซ้ือ้ (Buyer Characteristics) ลกัษณะของผูซ้ือ้ไดร้บัอทิธพิลจาก
ปจัจยัต่างๆ คอื ปจัจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural Factor) ปจัจยัดา้นสงัคม (Social Factor) ปจัจยัส่วน
บุคคล (Personal Factor) และปจัจยัดา้นจติวทิยา (Phychological Factor) (Kotler. 1994: 174) ซึง่
ปจัจยั เหล่าน้ีจะมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค เพราะจะทําใหท้ราบถงึลกัษณะความต้อง 
การและลกัษณะของผูบ้รโิภคเพื่อทีจ่ะจดัส่วนผสมทางการตลาดต่างๆ กระตุ้นและสนองความต้องการ
ลกูคา้เป้าหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
   2.2 กระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ (Buyer’s Decision Process) ซึง่ประกอบไปดว้ย
ซึง่ประกอบไปดว้ยขัน้ตอนต่างๆ ดงัน้ี (Buyer Decision Process) ซึง่ประกอบไปดว้ยขัน้ตอนต่างๆ 
ดงัน้ี (Kotler. 1997: 172) 
    ขัน้ตอนที ่1 การรบัปญัหา (Problem Recognition) 
    ขัน้ตอนที ่2 การคน้หาขอ้มลู (Information Search) 
    ขัน้ตอนที ่3 การประเมนิผลทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) 
    ขัน้ตอนที ่4 การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) 
    ขัน้ตอนที ่5 การประเมนิผลภายหลงัการซือ้ (Post purchase Behavior) 
  3. การตอบสนองของผูซ้ือ้ (Buyer’s Response) หรอืการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคหรอื
ผูซ้ือ้ (Buyer’s Purchase Decisions) ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี 
   3.1 เลอืกผลติภณัฑ ์(Product Choice) เช่น การเลอืกบรโิภครา้นอาหารทีส่ามารถ 
รบัประทานกบัครอบครวั หรอืกบัเพือ่น เป็นตน้  
   3.2  การเลอืกตราสนิคา้ (Brand Choice) เช่น รา้นอาหารสาํเรจ็รปูจานเดยีวมหีลาย
รา้นดว้ยกนั ทัง้ทีเ่ปิดรา้นอาหารแบบเดยีวกนัอยู่นอกหา้งสรรพสนิคา้ และในหา้งสรรพสนิคา้ ซึง่ย่อมมี
ชื่อเสยีงในการจาํหน่ายอาหารประเภททีค่ลา้ยคลงึกนัทีม่คีุณคา่ ตามสไตลข์องแต่ละรา้น 
   3.3  การเลอืกผูข้าย (Dealer Choice) เช่น ผูบ้รโิภคสามารถเลอืกรบัประทานอาหาร
ในรา้นที่มชีื่อเสยีง หรอืรา้นที่มคีวามสะดวกในการซื้อที่ตัง้อยู่รมิทาง ซึ่งเป็นอาคารพาณิชย ์อยู่ใกล้
ละแวกบา้น ซึง่สะดวก อรอ่ย และประหยดัคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทาง 
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   3.4 การเลอืกเวลาในการซือ้ (Purchase Timing) เชน่ ผูบ้รโิภคสามารถเลอืกรบัประทาน 
อาหารในชว่งเวลา ตามทีท่างรา้นเปิดใหบ้รกิาร 10.00-22.00 น. 
   3.5 การเลอืกปรมิาณการซือ้ (Purchase Amount) เชน่ ผูบ้รโิภคจะเลอืกรบัประทาน
อาหารทีจ่ดัเป็นชุดแบบประเภทอิม่ทอ้ง (Main Dishes) หรอืสัง่อาหารแยกรายชนิด เป็นตน้ 
 
3.  แนวความคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัการบริการ 
 ความหมายของการบริการ 
  ราชบณัฑติยสถาน (2546: 607) คาํวา่ “บรกิาร” ตามคาํจาํกดัความของพจนานุกรมฉบบั 
รายบณัฑติยสถานหมายถงึ ปฏบิตัริบัใชใ้หค้วามสะดวกต่างๆ เช่น รา้นน้ีบรกิารลูกคา้ด ีการปฏบิตัิ
รบัใช ้การใหค้วามสะดวกต่างๆ เชน่ ใหบ้รกิาร ใชบ้รกิาร  
  ฉตัรยาพร เสมอใจ (2545: 10) บรกิาร หมายถงึ กจิกรรมประโยชน์ หรอืความพงึพอใจที่
จดัทาํเพือ่เสนอขาย หรอืกจิกรรมทีจ่ดัทาํขึน้รวมกบัการขายสนิคา้ 
  ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2546: 431) ไดก้ล่าวว่า การบรกิาร (Services) เป็นกจิกรรม
ผลประโยชน์หรอืความพงึพอใจที่สนองความต้องการแก่ลูกค้า ตวัอย่างเช่น โรงเรยีน โรงภาพยนตร ์
โรงพยาบาล ฯลฯ 
 การจดัประเภทธรุกิจการบริการ 
  ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2546: 432-434) ธุรกจิบรกิารสามารถจดัประเภทได ้4 ประเภท 
คอื  
   1.  ผูซ้ือ้เป็นเจา้ของสนิคา้ และนําสนิคา้ไปขอรบับรกิารจากผูข้าย เชน่ บรกิารซ่อมรถ 
   2.  ผูข้ายเป็นเจา้ของสนิคา้ และขายบรกิารใหก้บัผูซ้ื้อ เช่น บรกิารเครื่องถ่ายเอกสาร 
บรกิารใชเ้ครือ่งคอมพวิเตอร ์
   3.  เป็นการซือ้บรกิารและมสีนิคา้ควบมาดว้ย เชน่ รา้นอาหาร 
   4. เป็นการซือ้บรกิารโดยไมม่ตีวัสนิคา้เขา้มาเกีย่วขอ้ง เช่น สถาบนัลดน้ําหนกั สถาบนั 
นวดแผนโบราณ คลนิิกทาํฟนั จติแพทย ์ธนาคาร 
 ปัจจยักาํหนดคณุภาพการให้บริการ (Service Quality หรือ SERVQUAL)  
  ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2546: 440) 
   1.  ความเชื่อถอืได ้(Reliability) เป็นความสามารถทีจ่ะดาํเนินการใหบ้รกิารตามที่
สญัญาไวอ้ยา่งมคีุณภาพและถูตอ้งแมน่ยาํ 
   2. การตอบสนองอยา่งรวดเรว็ (Responsiveness) เป็นความเตม็ใจทีจ่ะช่วยเหลอื
และใหบ้รกิารแก่ผูใ้ชบ้รกิารหรอืลกูคา้อยา่งทนัทว่งท ี
   3. ความมัน่ใจได้ (Assurance) เป็นการแสดงถึงความรูแ้ละมนุษยสมัพนัธ์ของผูใ้ห ้
บรกิารทีท่าํใหผู้ใ้ชบ้รกิารมคีวามเชื่อมัน่ในการบรกิารทีไ่ดร้บั 
   4.  การเขา้ถงึจติใจ (Empathy) เป็นการดูแลเอาใจใส่และความสนใจทีผู่ใ้หบ้รกิารมี
ต่อผูใ้ชบ้รกิาร 
   5. ลกัษณะทางกายภาพ (Tangibles) เป็นลกัษณะทีป่รากฏใหเ้หน็ หรอืสิง่ทีส่ามารถ 
จบัตอ้งได ้เชน่ วสัดุ อุปกรณ์ เครือ่งมอื อาคารสถานที ่บุคคล 
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4.  แนวความคิดและทฤษฏีส่วนประสมทางการตลาด 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541) ธุรกจิทีใ่หบ้รกิารจะใชส้ว่นประสมการตลาด (Marketing 
Mix) หรอื 7Ps เชน่เดยีวกบัสนิคา้ซึง่ประกอบดว้ย 
  1.  ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร (Product and Service) หมายถงึ สิง่ทีเ่สนอขายเพื่อสนองต่อ
ความพึงพอใจของลูกค้า ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอาจจะมีตัวตน (Tangible) หรือไม่มีตัวตนก็ได ้
(Intangible) ผลติภณัฑจ์งึประกอบดว้ยสนิคา้ บรกิาร ความคดิ สถานที ่องคก์ร หรอืบุคคล ผลติภณัฑ์
ตอ้งมอีรรถประโยชน์ (Utility) มคีุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้จงึจะมผีลทําใหผ้ลติภณัฑส์ามารถ
ขายได ้การกาํหนดกลยทุธด์า้นผลติภณัฑต์อ้งพยายามคาํนึงถงึปจัจยัต่อไปน้ี 
   1.1 ความแตกต่างของผลติภณัฑ ์(Product Differentiation) และความแตกต่างทาง 
การแขง่ขนั (Competitive Differentiation) 
   1.2 พจิารณาจากองคป์ระกอบ (คุณสมบตั)ิ ของผลติภณัฑ ์(Product Component) 
เชน่ ประโยชน์พืน้ฐาน รปูรา่ง ลกัษณะ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสนิคา้ ฯลฯ 
   1.3 การกําหนดตําแหน่งผลติภณัฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบ
ผลติภณัฑข์องบรษิทัเพือ่แสดงตําแหน่งทีแ่ตกต่างและมคีุณคา่ในจติใจของลกูคา้เป้าหมาย 
   1.4  การพฒันาผลติภณัฑ ์(Product Development) เพื่อใหผ้ลติภณัฑล์กัษณะใหม่
และปรบัปรุงดขีึน้ (New and Improved) ซึง่ตอ้งคาํนึงถงึความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ
ของลกูคา้ไดด้ยีิง่ขึน้ 
   1.5 กลยทุธเ์กีย่วกบัสว่นประสมทางผลติภณัฑ ์(Product Mix) และสายผลติภณัฑ ์
(Product Line) 
  2. ราคา (Price) หมายถงึ คุณค่าผลติภณัฑใ์นรูปตวัเงนิ และราคาเป็นต้นทุน (Cost) 
ของลูกคา้ ผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่า (Value) ผลติภณัฑก์บัราคา (Price) ผลติภณัฑน์ัน้
ถา้คุณคา่สงูกวา่ราคา ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจซือ้ ดงันัน้ กลยทุธด์า้นราคาตอ้งคาํนึงถงึ 
   2.1 คุณค่าทีร่บัรู ้(Product Value) ในสายตาของผูบ้รโิภค ซึ่งต้องพจิารณาว่า
ผูบ้รโิภคยอมรบัในคุณคา่ของผลติภณัฑว์า่สงูกวา่ราคาผลติภณัฑน์ัน้ 
   2.2 ตน้ทุนสนิคา้และคา่ใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้ง 
   2.3 การแขง่ขนัของคูแ่ขง่ทีม่อียูใ่นตลาด 
   2.4 ปจัจยัอื่นๆ 
  3. การจดัจาํหน่าย (Place or Distribution) หมายถงึ โครงสรา้งของช่องทางซึง่ประกอบ 
ดว้ยสถาบนัและกจิกรรม ใชเ้พื่อเคลื่อนยา้ยผลติภณัฑแ์ละบรกิารจากองคก์ารไปยงัตลาด สถาบนัทีนํ่า
ผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมาย ก็คอื สถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมที่ช่วยในการกระจายสนิค้า
ประกอบดว้ย การขนสง่ การคลงัสนิคา้ และ การเกบ็รกัษาสนิคา้คงคลงั การจดัจาํหน่ายจงึประกอบ 
ดว้ย 2 สว่น ดงัน้ี 
   3.1 ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channel or Distribution) หมายถงึ เสน้ทางทีผ่ลติภณัฑ์
และ(หรอื) กรรมสทิธิท์ีผ่ลติภณัฑถ์ูกเปลีย่นมอืไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดัจําหน่ายจงึประกอบ 
ดว้ย ผูผ้ลติ คนกลาง ผูบ้รโิภค หรอื ผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 
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   3.2 การสนบัสนุนการกระจายตวัสนิคา้สูต่ลาด (Market Logistics) หมายถงึ กจิกรรม 
ที่เกี่ยวขอ้งกบัการเคลื่อนยา้ยตวัผลติภณัฑ์จากผูผ้ลติไปยงัผู้บรโิภค หรอื ผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรมการ
กระจายตวัสนิคา้ จงึประกอบดว้ยงานทีส่าํคญัต่อไปน้ี 
    3.3.1 การขนสง่ (Transportation) 
    3.3.2 การเกบ็รกัษาสนิคา้ (Storage) และการคลงัสนิคา้ (Warehousing) 
    3.3.3 การบรหิารสนิคา้คงเหลอื (Inventory Management) 
  4. การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) เป็นการตดิต่อสื่อสารเกีย่วขอ้งระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ือ้
เพื่อสรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้ การตดิต่อสื่อสารอาจใชพ้นักงานทาํการขาย (Personal Selling) 
และการตดิต่อสื่อสารโดยไมใ่ชค้น (No Personal Selling) เครื่องมอืในการตดิต่อสื่อสารหลายประการ ซึง่
อาจเลือกใช้หน่ึงหรือหลายเครื่องมือ ต้องใช้หลักการเลือกใช้เครื่องมือสื่อสารแบบประสมประสาน 
(Integrated Marketing Communication (IMC) โดยพจิารณาถงึความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลติภณัฑ ์คู่แขง่ 
โดยบรรลุจุดมุง่หมายรว่มกนัได ้เครือ่งมอืสง่เสรมิทีส่าํคญัม ีดงัน้ี 
   4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกจิกรรมในการเสนอขา่วสารเกีย่วกบัองคก์าร
และ(หรอื) ผลติภณัฑ ์บรกิาร หรอืความคดิที่ต้องมกีารจ่ายเงนิโดยผูอุ้ปถมัภ์รายการ กลยุทธ์การ
โฆษณาเกีย่วขอ้งกบั  
    4.1.1 กลยุทธก์ารสรา้งสรรคง์านโฆษณา (Creative Strategy) และกลยุทธก์าร 
โฆษณา (Advertising Tactics) 
    4.1.2 กลยทุธส์ือ่ (Media Strategy) 
   4.2 การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) เป็นกจิกรรมการแจง้ขา่วสาร 
และจงูใจตลาดโดยใชบุ้คคล งานในขอ้น้ีจะเกีย่วขอ้งกบั 
    4.2.1 กลยทุธก์ารขายโดยการใชพ้นกังานขาย (Personal SellingStrategy) 
    4.2.2 การจดัการหน่วยงานขาย (Salesforce management) 
   4.3 การส่งเสรมิการขาย (Sale Promotion) หมายถงึ กจิกรรมการสง่เสรมิการ
ขายทีน่อกเหนือจากการโฆษณาการขายโดยใชพ้นกังานขาย และการใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ์
ซึง่สามารถกระตุน้ความสนใจ ทดลองใช ้หรอื การซือ้โดยลูกคา้ขัน้สุดทา้ยหรอืบุคคลอื่นในช่องทาง
การสง่เสรมิการขายม ี3 รปูแบบ คอื 
    4.3.1 การกระตุน้ผูบ้รโิภค เรยีกวา่ การสง่เสรมิการขายทีมุ่ง่สูผู่บ้รโิภค (Consumer 
Promotion) 
    4.3.2 การกระตุน้คนกลาง เรยีกว่า การสง่เสรมิการขายทีมุ่ง่สู่คนกลาง (Trade 
Promotion) 
    4.3.3 การกระตุ้นพนักงานขาย เรยีกว่า การส่งเสรมิการขายทีมุ่่งสู่พนักงาน 
(Salesforce Promotion) 
   4.4 การใหข้า่วสารและการประชาสมัพนัธ ์(Publicity and public relation) การให้
ขา่วเป็นการเสนอความคดิเกีย่วกบัสนิคา้หรอืบรกิารทีไ่ม่ตอ้งมกีารจ่ายเงนิ ส่วนการประชาสมัพนัธ ์
หมายถงึ ความพยายามที่มกีารวางแผนโดยองคก์ารหน่ึงเพื่อสรา้งทศัคตทิีด่ต่ีอองค์การใหเ้กดิกบั
กลุ่มใดกลุ่มหน่ึง การใหข้า่วเป็นกจิกรรมหน่ึงของการประชาสมัพนัธ ์
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   4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรอื Direct Response Marketing) และ 
การตลาดเชื่อมตรง (Online Marketing) เป็นการตดิต่อสื่อสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อใหเ้กดิการตอบ 
สนอง (Response) โดยตรง หรอื หมายถงึวธิกีารต่างๆ ทีน่กัการตลาดใหส้่งเสรมิการตลาดใชส้่งเสรมิ 
ผลติภณัฑ์โดยตรงกบัผูซ้ื้อ และทําใหเ้กดิการตอบสนองในทนัท ีประกอบด้วย การขายทางโทรศพัท ์
การขายโดยใชจ้ดหมายตรง การขายโดยใชแ้คตตาลอ็ค การขายทางโทรทศัน์ วทิยุ หรอื หนังสอืพมิพ ์
ซึง่จงูใจใหล้กูคา้มกีจิกรรมการตอบสนอง เชน่ การใชค้ปูองแลกซือ้ 
  5. บุคคล (People) หรอืพนกังาน (Employee) ซึง่ตอ้งอาศยัการคดัเลอืก (Selection) การ
ฝึกอบรม (Training) การจงูใจ (Motivation) เพื่อใหส้ามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ไดแ้ตกต่าง
เหนือจากคูแ่ขง่ พนกังานตอ้งมคีวามสามารถ มทีศันคตทิีด่สีามารถตอบสนองต่อลูกคา้ มคีวาม คดิรเิริม่ 
มคีวามสามารถในการแกป้ญัหา และสามารถสรา้งคา่นิยมใหก้บับรษิทั 
  6. การสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
โดยพยายามสรา้งคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management (TQM)) ตวัอยา่ง โรงแรมตอ้งพฒันา
ลกัษณะทางกายภาพและรปูแบบการใหบ้รกิารเพื่อสรา้งคุณค่าใหก้บัลูกคา้ (Customer Value Proposition) 
ไมว่า่จะเป็นดา้นความสะอาดความรวดเรว็หรอืผลประโยชน์อื่นๆ 
  7. กระบวนการ (Process) เพื่อสง่มอบคุณภาพในการใหบ้รกิารกบัลูกคา้ไดร้วดเรว็และ
สรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 3 แสดงรปูการใชเ้ครือ่งมอืทางการตลาดสาํหรบัธุรกจิบรกิาร (Marketing Tools for services) 
 

ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคนอื่นๆ. (2541). การบรหิารการตลาดยคุใหม.่ หน้า. 337 

 

 
การบรหิารคุณภาพโดยรวม 
(TQM)โดยคาํนึงความพงึ

พอใจของลกูคา้ 

(2) 

ราคา 

(1) 

ผลติภณัฑ ์

(6)  การสรา้งและ
นําเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ 

(5) 

คน หรอื พนกังาน 

(3) 

การจดัจาํหน่าย 

(7) 

กระบวนการ 

(4)  การสง่เสรมิ
การตลาด 
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 จากการศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดสําหรบัธุรกจิบรกิารในครัง้น้ี ทําใหผู้ว้จิยัได้
ทราบถงึตวัแปรต่างๆ ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์(Product and Service) ราคา (Price) การจดัจาํหน่าย (Place) 
การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) บุคคล (People) ทางกายภาพ (Physical) และกระบวนการ (Process) 
ทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ของผูบ้รโิภค 
 
5. ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัศนูยก์ารค้าเกตเวย ์
 ศูนย์การค้าเกตเวย์เอกมยั ตอบสนองวถิีชีวติคนรุ่นใหม่ด้วยเอกลกัษณ์ที่แตกต่างจาก
ศูนยก์ารคา้ชุมชน ทีผุ่ดอยู่ทัว่ไป แตกต่างดว้ยบรรยากาศทีนํ่าเอสกลิน่ไอของสุนทรยีรสแบบญี่ปุ่น 
นําเสนอใหลู้กคา้ ประสานไปกบัสถานทีต่ัง้ทีอ่ยูก่ลางใจของยา่นเอกมยัชุมทางของแหล่งธุรกจิและที่
อยูอ่าศยั ดว้ยขนาดพืน้ทีท่ ัง้หมด 93,000 กว่าตารางเมตร ชคูอนเซป็ทีร่วมวฒันธรรมและไลฟ์สไตล์
ของชาวญี่ปุ่นไวท้ัง้หมด โดยมจุีดขายหลกักบั โซน Japan Town พบกบัรา้นอาหารจากประเทศญี่ปุ่น 
ทีม่าเปิดในไทยเป็นสาขาแรก 
 การนําเอาธรรมชาตมิาผสมผสานกบัวทิยาการสมยัใหม ่เป็นการผสมผสานอนัลงตวัทีเ่ป็น
เสมอืนตวัแทนความหมายระหว่างความเขม้แขง็และความอ่อนโยน ถูกนําเอามาใชใ้นการคดัเลอืกวสัดุ
มาใชท้ัง้ในโครงสรา้งและการตกแต่งทีส่ะทอ้นใหเ้หน็อยูใ่นบรรยากาศทีแ่ตกต่างกนัไปในแต่ละชัน้ 
 นอกจากน้ีภายในศูนยก์ารคา้เกตเวยเ์อกมยัแบ่งออกเป็นทัง้หมด 8 ชัน้ ครบวงจร ดว้ยรา้นคา้ 
และบรกิารต่างๆ มากมาย อาท ิรา้นอาหาร ซุปเปอรม์ารเ์กต็ สนิคา้แฟชัน่ เทคโนโลย ีไอท ีรา้นหนังสอื
ศนูยก์ารเรยีนรูแ้ละโรงเรยีนสอนศลิปะหลายแขนง 
 ข้อมลูพืน้ท่ี 
  ขนาดพืน้ที ่   9 ไร ่
  จาํนวนชัน้   8 ชัน้ 
  พืน้ทีภ่ายในศนูยก์ารคา้ 93,000 ตารางเมตร 
  พืน้ทีใ่หเ้ชา่   32,000 ตารางเมตร 
  ทีจ่อดรถ   1,000 คนั 
  จาํนวนรา้นคา้  400 คนั 
  รา้นคา้หลกั   รา้นอาหารชัน้นําจากญีปุ่น่ ซุปเปอรม์ารเ์กต็  
       สนิคา้แฟชัน่ เทคโนโลย ีไอท ีรา้นหนงัสอืศนูยก์ารเรยีนรู ้
       และโรงเรยีนสอนศลิปะหลายแขนง 
  งบลงทุนโครงการ  2,000,000,000 บาท 
  เจา้ของโครงการ  บรษิทั ทพิยพ์ฒันอารเ์ขต จาํกดั 
       (A member of TCC Land Group) 
  กาํหนดเปิด   พฤษภาคม 2555 (TBC) 
 การคมนาคม 
  ทางเชื่อมต่อกบัระบบรถขนส่งไฟฟ้ามวลชนซึง่สว่นต่อขยายไปยงัสมุทรปราการจะเปิด 
ใหบ้รกิารในเดอืนสงิหาคม 2554 
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   - 10 นาทดีว้ยรถไฟฟ้าจากสยามสแควร ์
   -  สะดวกสบายดว้ยถนนสายหลกั 2 สาย คอืถนนสุขมุวทิและถนนพระราม 4 ผา่น
ทางถนนสขุมุวทิ 42 
   - เพยีง 200 เมตรจากแยกเอกมยัและสถานีขนสง่สายตะวนัออก 
   - เพยีง 6.5 กม. จากแยกบางนา ชุมทางของชานเมอืงดา้นตะวนัออกทีก่ําลงัเตบิโต 
อยา่งรวดเรว็และเป็นตน้ทางไปโครงการพฒันาชายฝ ัง่ภาคตะวนัออก 
   - รถประจาํทางขนสง่มวลชนผา่นหน้าโครงการ 17 สาย 
 ข้อมลูร้านอาหารญ่ีปุ่ นภายในศนูยก์ารค้าเกตเวย ์
  1.  โคบาช ิ(Kobashi Tokyo Pasta)  
   ทีต่ัง้ : Gateway Ekamaiชัน้ G  
   รายละเอยีด : โคบาชมิกีารนําวตัถุดบิอนัเป็นเอกลกัษณ์ความอรอ่ยของญีปุ่น่ เช่น 
มโิซะ, ไขป่ลาเมนไตโกะ, ไขอ่อนเซน็, หมคูุโรบูตะ, แกงกะหรีแ่บบญีปุ่น่มาเป็นตวัชโูรงใหพ้าสตา้
สไตลอ์ติาเลยีน อรอ่ยแปลกลิน้มากขึน้ยิง่ขึน้ รสชาตขิองพาสตา้ทีไ่ด ้จงึมทีัง้ความเป็นตะวนัตกและ
ความเป็นตะวนัออกผสมผสานกนัไดอ้ยา่งลงตวั 
  2.  ชาบชู ิบุฟเฟต ์(Shabushi Buffet)  
   ทีต่ัง้ : Gateway Ekamaiชัน้ G 
   รายละเอยีด : ชาบูชไิดร้วมสองความอรอ่ยสไตลญ์ีปุ่น่ยอดนิยม ทัง้ ชาบู-ชาบู...สุกี ้
หมอ้ไฟ และ ซูช.ิ..ขา้วป ัน้สารพดัหน้า ใหบ้รกิารดว้ย หลากหลายความอร่อยจากการคดัสรรเฉพาะ
วตัถุดบิธรรมชาตคิุณภาพสงู อาท ิเน้ือววั เน้ือหม ูเน้ือไก่ กุง้ แซลมอน และ เบคอน ทยอยเสริฟ์บน
สายพานที่หมุนวนทัว่พื้นที่ร้าน พร้อมให้อิ่มหนําสําราญตามแบบฉบบัต้นตํารบัไปกบัน้ําซุปต่าง
สไตล ์ทัง้ น้ําซุปน้ําใส (ชาบซุูป) น้ําซุปน้ําขน้ (มริกุูซุป) และ น้ําซุปตม้ยาํ อกีทัง้ ขา้วป ัน้สารพดัหน้า 
อาท ิขา้วป ัน้หน้าปลา แซลมอน ขา้วป ัน้หน้ากุง้ ขา้วป ัน้หน้าปลาซาบะ ขา้วป ัน้หน้าปลาหมกึหอม-
ไขกุ่ง้ และ ขา้วป ัน้หน้าไขห่วาน นอกจากน้ี ยงัใหบ้รกิารเครื่องดื่มเยน็ๆ อาท ิโออชิ ิกรนีท ีชาเขยีว
แทต้น้ตํารบัญีปุ่น่ น้ําอดัลม ไอศกรมี และ ผลไมส้ดๆ ตามฤดกูาล ไมอ่ัน้ตลอด 1 ชัว่โมง 15 นาท ี
  3.  มารกุาเมะ เซเมง (Marugameseiman) 
   ทีต่ัง้ : Gateway Ekamai ชัน้ G 
   รายละเอยีด : รา้นอาหารญีปุ่น่ประเภทเสน้ชนิดทีเ่รยีกวา่ อุดง้ เจา้แรกเจา้เดยีวใน
ไทยทีม่าพรอ้มกบัประวตักิารสบืทอดมากจากรุน่สูรุ่น่ ใชว้ตัถุดบิจากแหล่งตน้กําเนิดแท ้โชวข์ ัน้ตอน
การผลติเสน้อุดง้สดทุกขัน้ตอนใหเ้หน็เป็นระบบครวัเปิด เพิม่สสีนัและความสนุกในแบบฉบบัทีลู่กคา้
เหน็ตรงหน้า และเพิม่ความพเิศษดว้ยเมนูขา้งเคยีงอย่างโอมุสุบขิา้วป ัน้สามเหลี่ยมที่มใีหเ้ลอืกครบ
ครนั เปิดประสบการณ์ใหบ้รกิารรา้นอุดง้แบบ Self-service ลูกคา้จะบรกิารตนเองตัง้แต่สัง่เมนูทีช่อบ 
เลอืกทอ็ปป้ิงทีใ่ชพ่รอ้มเมนูขา้งเคยีงทีถู่กใจ 
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  4.  ชาบตูง (Chabuton) 
   ทีต่ัง้ : Gateway Ekamai ชัน้ M  
   รายละเอยีด : พรอ้มเสริฟ์เมนูราเมนตน้ตํารบัใหเ้ลอืกลิม้ลองถงึ 4 แบบ คอื Tonkotsu 
Ramen, ShioTonkotsu Ramen, Shoyu Ramen, ShoyuZaru Ramen นอกจากน้ียงัมทีอ็ปป้ิงหลาก
ชนิดทีใ่หเ้ลอืกทานคูก่บัราเมน ตบทา้ยความอรอ่ยดว้ยขนมหวาน ทีท่างรา้นพรอ้มเสริฟ์ใหไ้ดล้ิม้ลองกนั 
  5.  ฮาโกเน่ บางกอก (Hakone Bangkok Restaurant)  
   ทีต่ัง้ :Gateway Ekamai ชัน้ M  
   รายละเอยีด : รา้นอาหารญีปุ่น่บรรยากาศสบายๆ ภายในรา้นจะตกแต่งแบบสวน
ญีปุ่น่ มธีารน้ําไหล รา้นโล่งโปรง่สบาย เมนูอาหารแนะนํา อาทเิชน่ ขา้วหน้าเน้ือฮายาช,ิ หมดูาํผดัซอส
ยากนิิคุ, แซลมอนดรมี, ชาบน้ํูาเตา้หู ้ 
  6.  ฮนิายะ (Hinaya)  
   ทีต่ัง้ : Gateway Ekamai ชัน้ M  
   รายละเอยีด: ฮนิายะไดนํ้าสตูรพเิศษและมชีื่อเสยีงของการทาํไก่ยา่งจาก ฮนิายา 
คากาว่าประเทศญีปุ่น่มาใหคุ้ณไดล้ิม้ลองถงึทีน่ี่ ไมว่่าจะเป็น อดูง้SANUKI อาหารประเภทเน้ือสตัว,์ 
เน้ือปลาและผกั รวมแลว้มเีมนูหลากหลายมากกวา่100 รายการ  
  7.  คนิ (Kin Shabu)   
   ทีต่ัง้ : Gateway Ekamai ชัน้ M 
   รายละเอยีด : รา้นอาหารญีปุ่น่ในสไตลส์กุีห้มอ้ไฟแบบบุฟเฟต ์
  8. โคราคุเอน็ (KorakuenRamem)  
   ทีต่ัง้ : Gateway Ekamai ชัน้ M 
   รายละเอยีด : รา้นราเมนสตูรตน้ตํารบัจากญีปุ่น่ จุดเด่นอยูท่ีค่วามเหนียวนุ่มของเสน้ 
ราเมนและน้ําซุปทีก่ลมกล่อม ทางรา้นไดม้เีมนูใหเ้ลอืกหลากหลาย อาท ิชกูะ โซบะ, โนโคเกยีวไคทซ ึ
เคเมน, เทตสนึาเบะชาฮงั, เกีย๊วซ่า ซึง่ทางรา้นไดม้น้ํีาซุปปลาแหง้ไวค้อยเตมิใหล้กูคา้ฟรอีกี 
  9.  นากยิะ (Nakiya)  
   ทีต่ัง้ : Gateway Ekamai ชัน้ M 
   รายละเอยีด : รา้นป้ิงยา่งสไตลญ์ีปุ่น่ บรรยากาศและการตกแต่งเหมอืนรา้นอาหาร
ในประเทศญีปุ่น่  
  10. สคุยิะ   
   ทีต่ัง้ : Gateway Ekamai ชัน้ M  
   รายละเอยีด : เป็นรา้นขา้วหน้าเน้ือ (กวิดง้) คดัเลอืกวตัถุดบิทีป่ลอดภยัและมคีุณภาพ 
เพือ่เสริฟ์กวิดง้ทีด่ทีีส่ดุใหก้บัลกูคา้ 
  11. ทาไดมะ  (Tadaima)  
   ทีต่ัง้ : Gateway Ekamai ชัน้ M  
   รายละเอยีด : เป็นรา้นอาหารญีปุ่น่แท้ๆ ขายราคาเดยีวทุกจาน 88 บาท และไมม่ี
คา่เซอรว์สิชารจ์ มอีาหารมากกวา่ 100 อยา่ง เครือ่งดื่มมากกวา่ 100 ชนิด 
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  12. ยซูซีคีาเฟ ่(The UCC Oriental)  
   ทีต่ัง้ : Gateway Ekamai ชัน้ M  
   รายละเอยีด : รา้นคาเฟต่ส์ไตลญ์ีปุ่น่ สมัผสักบัรสชาตขิองอาหารสไตลต์ะวนัตกพรอ้ม 
จบิกาแฟหอมกรุน่จากเมลด็กาแฟชัน้ยอด  
  13. ยากนิิกุ โทรากชิ ิ(Yakiniku Torakichi)  
   ทีต่ัง้ : Gateway Ekamai ชัน้ M  
   รายละเอยีด : รา้นแนวป้ิงยา่งยากนิิกุมใีหเ้ลอืกหลากหลายชนิดทัง้หม ูเน้ือ กุง้ ไก่ 
และซฟู้ีดต่างๆ  
  14. คนิดงบรู ิ(Kin Donburi)   
   ทีต่ัง้ : Gateway Ekamai ชัน้ M 
   รายละเอยีด : อาหารญี่ปุ่นสไตลด์งบูรแิละสไตลฟิ์วชัน่ เมนูอาหารหลากหลายน่า
รบัประทานโดยเพาะเมนูแนะนํา อาท ิCheese FondueKin Hako Sushi 
  15. เมดดรมีมนิ (Maidreamin)   
   ทีต่ัง้ : Gateway Ekamai ชัน้ M 
   รายละเอยีด : เป็นรา้น Maid café อนัดบั 1 จากญีปุ่น่ มเีมนูอาหารหลากหลาย
เชน่ เมนูออมเลต เมนูฮายาช ิและไอศกรมีต่างๆอกีมากมาย 
  16. ชุนโนะไม (Shun no mai)   
   ทีต่ัง้ : Gateway Ekamai ชัน้ M 
   รายละเอยีด : เป็นรา้นอาหารญี่ปุ่นสไตลโ์อซากา้มใีหเ้ลอืก 2 แบบ ทัง้แบบบุพเฟ่

และสัง่ทานเป็นจาน นอกจากน้ีทางรา้นจะมกีารจดัโปรโมชัน่ในแต่ละเดอืนแตกต่างกนั 
  17. โทเมโทนู้ดเดิล้ (Tomato noodle)  
   ทีต่ัง้ : Gateway Ekamai ชัน้ M 
   รายละเอยีด : เมนูอาหารจะเป็นแบบอาหารจานด่วนโดยจะเน้นราเมงเสริฟ์คู่กบั
น้ําซุปมะเขอืเทศสตูรเขม้ขน้และน้ําซุปอื่นๆใหเ้ลอืก นอกจากน้ียงัมเีมนูขา้วทีส่ามารถเลอืก Topping 
มากกวา่ 20 หน้า 
 
6.  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 กนกพรรณ สขุฤทธิ ์(2557) ไดศ้กึษาเรือ่ง สว่นประสมทางการตลาดบรกิารและพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ ยา่น Community Mall ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร พบวา่ 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 25-34ปี ประกอบอาชีพ
พนักงานบรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 35,001 บาทขึน้ไป มคีวามถี่ในการใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ญีปุ่น่เฉลีย่ต่อเดอืน 1-3 ครัง้ต่อเดอืน มคีา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ครัง้ละ 300-499 บาท ช่วงวนัในการใชบ้รกิาร
คอืเสาร-์อาทติย ์และรปูแบบบรกิารทีนิ่ยมมากทีส่ดุคอือาหารชุด 
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  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ประเมินลกัษณะส่วนประสมทางการตลาดบริการของ
รา้นอาหารญีปุ่น่ยา่น Community Mall ดา้นกระบวนการในระดบัมากทีสุ่ด และประเมนิลกัษณะทางดา้น
ผลติภณัฑ ์ดา้นสง่เสรมิการขาย ดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิารและดา้นลกัษณะทางกายภาพอยูใ่นระดบัมาก 
  ผลการทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 พบวา่ 
   1.  ความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่เฉลีย่ต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธก์บัอาย ุ
อาชพี รายไดต่้อเดอืน ผลติภณัฑ ์การสง่เสรมิการขาย พนกังานผูใ้หบ้รกิาร ลกัษณะทางกายภาพและ 
กระบวนการ 
   2. ค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ มคีวามสมัพนัธก์บัอายุ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนและ
ผลติภณัฑ ์
   3. ช่วงวนัในการใชบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัเพศ อายุ อาชพี และรายไดเ้ฉลี่ย 
ต่อเดอืน 
   4. รปูแบบบรกิารทีนิ่ยมมากทีส่ดุ มคีวามสมัพนัธก์บัอาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 กิตติภพ สงเคราะห์ (2555) ได้ศึกษาเรื่องปจัจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการเข้าใช้บริการ
รา้นอาหารญีปุ่่นของผูบ้รโิภคในจงัหวดัปทุมธานี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มี
อายุ 24-29 ปี สถานภาพโสดระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมอีาชพีนักเรยีน/นักศกึษา รายไดต่้อเดอืน 
10,001-15,000 บาท จาํนวนสมาชกิในครอบครวั 4-6 คน ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบัปจัจยัสว่นประสม
ทางการตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก พบว่า อนัดบัหน่ึงไดแ้ก่ดา้นผลติภณัฑ ์รองลงมาคอืดา้น
ราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และ
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ตามลําดบั ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลทางเพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน และจํานวนสมาชกิในครอบครวัที่แตกต่างกนัให้
ความสาํคญักบัระดบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑแ์ละดา้นช่องทางการตดัจาํหน่าย
ไม่แตกต่างกนัและให้ความสําคญักบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ด้านการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนั และปจัจยัส่วน
บุคคลทางเพศ ดา้นอายุ ดา้นสถานภาพ ดา้นระดบัการศกึษา ดา้นรายได ้และดา้นจํานวนสมาชกิใน
ครอบครวัมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นของผู้บรโิภคในจงัหวดั
ปทุมธานี ซึง่ในสว่นของปจัจยัสว่นบุคคลดา้นอาชพีพบวา่ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
 เกษมณี ปรชีาเพิม่ประสทิธิ ์(2553) ไดท้ําการศกึษาวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความ
พงึพอใจและพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารญีปุ่น่รา้นซากุระของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่ 
  1.  กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 21-25 ปี สถานภาพโสด มรีะดบั
การศกึษาระดบัตํ่ากว่าปรญิญาตร/ีปรญิญาตร ีเป็นผูป้ระกอบการชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มรีายได้
ต่อเดอืนน้อยกวา่หรอืเทา่กบั 20,000 บาท และ มจีาํนวนสมาชกิในครอบครวั 3-5 คน 
  2. ผูบ้รโิภคอาหารญีปุ่น่รา้นซากุระมารบัประทานเฉลีย่ประมาณ 3 ครัง้ภายใน 6 เดอืน 
ส่วนใหญ่ไปใชบ้รกิารช่วงเวลา 19.01-22.00 น. ในช่วงวนัเสาร-์วนัอาทติย ์ไปบรโิภคอาหารญี่ปุ่น
รา้นซากุระครัง้ละ 1-2 คน และ ส่วนใหญ่ไปกบัเพื่อน มแีนวโน้มอยู่ในระดบัคาดว่าจะกลบัมาใชบ้รกิาร 
รา้นอาหารญีปุ่น่ซากุระซํ้า และ มแีนวโน้มอยูใ่นระดบัคาดวา่จะแนะนําบอกต่อใหบุ้คคลอื่นใชบ้รกิาร 
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  3. ผูบ้รโิภคมรีะดบัการรบัรูต่้ออาหารญีปุ่น่รา้นซากุระในเขตกรุงเทพมหานคร ภาพรวม
อยู่ในระดบัด ีอนัหน่ึงไดแ้ก่ การรบัรูคุ้ณค่า รองลงมาไดแ้ก่ การรบัรูใ้นคุณภาพ และการรบัรูใ้นความ
คุม้คา่ อยูใ่นระดบัด ี
  4. ผูบ้รโิภคมรีะดบัทศันคตสิ่วนผสมของสนิคา้และบรกิาร ภาพรวมอยู่ในระดบัด ีส่วน
ทศันคตริายดา้นพบว่า อนัหน่ึงไดแ้ก่ ทศันคตดิา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย รองลงมาไดแ้ก่ ทศัคตดิา้น
ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ทศัคตดิา้นราคา และ ทศัคตดิา้นชอ่งทางการสง่เสรมิทางการตลาด อยูใ่นระดบัด ี
  5. ผูบ้รโิภคมรีะดบัความพงึพอใจดา้นการไดร้บัการตอบสนองความพงึพอใจทีม่ต่ีอรา้น 
อาหารญีปุ่น่ซากุระ อยูใ่นระดบัทีพ่งึพอใจ ความพงึพอใจดา้นการไดร้บัการตอบสนองความคาดหวงัจาก
การใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นซากุระ อยู่ในระดบัเป็นไปตามความคาดหวงั ความพงึพอใจด้านการ
ตอบสนองความคุม้ค่าจากการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นซากุระ อยู่ในระดบัทีคุ่ม้ค่า ความพงึพอใจดา้น
การตอบสนองระดบัความรูส้กึของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอรา้นอาหารญีปุ่น่ซากุระเทื่อเปรยีบเทยีบกบัรา้นอาหาร
ญีปุ่น่อื่นๆ อยูใ่นระดบัเดยีวกนั 
 โฉมฉาย โฉมฉาย (2555) ไดท้าํการวจิยัเรือ่ง คุณค่าตราสนิคา้และปจัจยัทางการตลาดทีม่ี
ผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารสฟ้ีาของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครพบวา่  
  1. ดา้นประชากรศาสตร ์ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ สถานภาพโสด อาย ุ25-34 ปี 
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน รายได ้40,001 บาทขึน้ไป 
  2. ดา้นสว่นประสมทางการตลาดของสนิคา้และบรกิาร ทัง้ 7 ดา้น ในภาพรวมความ
คดิเหน็ของผูบ้รโิภคอยูใ่นระดบัด ี
  3. ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้และดา้นคุณภาพการรบัรู ้ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคอยู่ใน
ระดบัด ีดา้นความผกูพนัและดา้นความภกัด ีความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคอยูใ่นระดบัมาก 
  4. ดา้นความถี่ในการมาใชบ้รกิารต่อ 3 เดอืน มจีํานวนครัง้ในการเขา้มาใชบ้รกิาร
สงูสดุคอื 71 ครัง้ โดยเฉลีย่มจีาํนวนครัง้ในการเขา้มาใชบ้รกิาร 6.11 ครัง้ 
  5. ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลี่ยในการบรโิภคต่อครัง้ มคี่าใชจ้่ายในการบรโิภคต่อครัง้สูงสุด
2,000 บาท คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการบรโิภคต่อครัง้ 553.21 บาท 
  6. ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ มารบัประทานกบัครอบครวัโดยนัง่รบัประทานทีร่า้น สาขาทีใ่ช้
บรกิารบ่อยทีส่ดุทีส่าขาสยามสแควร ์เหตุผลทีเ่ลอืกใชบ้รกิารเพราะอาหารและเครือ่งดื่มมรีสชาตอิรอ่ย 
  7. ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ อายุ ต่างกนัมพีฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารสฟ้ีา
ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการบรโิภคต่อครัง้แตกต่างกนั 
  8. ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัมพีฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารสฟ้ีา
ดา้นความถีแ่ตกต่างกนั 
  9. ผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพ อายุ อาชพี และรายไดต่้างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกใช้
บรกิารรา้นอาหารสฟ้ีา ดา้นบุคคลทีร่ว่มรบัประทานต่างกนั 
  10. ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ อายุ และอาชพี ต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิาร
รา้นอาหารสฟ้ีา ดา้นรปูแบบทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจาํต่างกนั 
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  11. ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้างกนั มพีฤตกิรรม 
การเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารสฟ้ีา ดา้นสาขาทีใ่ชบ้รกิารบ่อยทีส่ดุต่างกนั 
  12. ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด สามารถทาํนายพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิาร
รา้นอาหารสฟ้ีาของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารต่อ 3 เดอืนได ้
  13. ดา้นความผกูพนัและดา้นความภกัดกีบัตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารสฟ้ีา ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารต่อ 3 เดอืน โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่น
ระดบัตํ่ามาก 
  14. ดา้นคุณภาพทีร่บัรูม้คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารสฟ้ีา 
ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการบรโิภคต่อครัง้ โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัตํ่ามาก 
 ชนสรณ์ โตกราน (2551) ไดศ้กึษาเรื่อง พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารญี่ปุ่นของผูบ้รโิภคใน
เขตอําเภอเมอืง จงัหวดัชลบุร ีพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 26-35 ปี 
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชนมรีายไดร้ะหว่าง 25,001-
35,000 บาท ผูต้อบแบบสอบถามชอบรบัประทานอาหารญีปุ่น่ประเภทซูซมิากทีสุ่ด ความถีใ่นการรบั 
ประทานอาหารญี่ปุ่นคือ นานๆครัง้ และจะรบัประทานอาหารญี่ปุ่นเฉพาะวนัหยุด (เสาร์-อาทิตย์) 
ชว่งเวลาเยน็ ใชร้ะยะเวลาในการรบัประทาน 1-2 ชัว่โมงบุคคลทีม่สีว่นรว่มในการตดัสนิใจซือ้คอื เพื่อน
โดยจะไปรา้นอาหารญีปุ่น่ตามศนูยก์ารคา้ คา่ใชจ้า่ยในการรบัประ ทานอาหารญีปุ่น่ประมาณ  201-300 
บาทต่อคน และผูต้อบแบบสอบถามรูจ้กัอาหารญีปุ่น่จากสือ่โทรทศัน์มากทีส่ดุ ผลจากการศกึษาในดา้น
ปจัจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารญีปุ่น่ของผูบ้รโิภคในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดั
ชลบุร ีพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ต่อปจัจยัทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 1. ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัความสะอาด สด
ใหมข่องอาหาร 2. ปจัจยัดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ
สนิคา้ 3.ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญักบัความสะอาดของ
รา้น และปจัจยัด้านการส่งเสรมิทางการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญักบัส่วนลดพเิศษ
สาํหรบัสมาชกิ ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่าปจัจยัดา้นประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ ดา้นเพศ สถานภาพ 
และอาชพี ต่างกนั พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารญี่ปุ่นของผูบ้รโิภคในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัชลบุรไีม่
แตกต่างกนั ส่วน ดา้นอายุ ระดบัการศกึษาและรายได ้ต่างกนั พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารญี่ปุน่ของ
ผู้บริโภคในเขตอําเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกัน ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบรโิภคอาหารญี่ปุ่นของผู้บรโิภคในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัชลบุร ี
ยกเวน้ดา้นผลติภณัฑ ์
 ญาณี จรสัจารุมนต์ (2547) ได้ทําการศึกษาวจิยัเรื่อง ทศันคติและพฤติกรรมการบรโิภค
อาหารประเภทย่าง ของรา้นบารบ์คีวิพลาซ่า ในศูนยก์ารคา้มาบุญครอง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิมากกวา่เพศชาย อายรุะหวา่ง 20-30 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมสีถานภาพ
โสด มอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน และมรีายไดต่้อเดอืนตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท 
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  พฤติกรรมการบริโภคของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ รบัประทานอาหารหลกั
ประเภทชุดครอบครวั เหตุผลทีเ่ลอืกมารบัประทานเพราะเป็นทีพ่บปะสงัสรรค ์ช่วงเวลาทีนิ่ยมเชา้ มา
รบัประทานมากทีส่ดุ คอื เวลา 17.31-20.00 น. จาํนวนความถีท่ีนิ่ยมเขา้ไปบรโิภคคอื จาํนวน 1-2 ครัง้
ต่อ 2 เดอืน และคา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ในการบรโิภค 1 ครัง้คอื 218 บาทต่อคน 
  นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความพอใจปานกลางในภาพรวมของผลติภณัฑ ์
ราคา สถานที ่การส่งเสรมิการตลาด และมคีวามคดิเหน็ในระดบัปานกลาง ในดา้นรปูแบบการดําเนิน 
ชวีติของผูบ้รโิภค 
  ในการทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบันยัสาํคญัของสถติทิี ่0.05 สรปุผลไดว้า่ 
   1. ลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นเพศ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภค
อาหารประเภทยา่งของรา้นบารบ์คีวิ พลาซ่า ในศนูยก์ารคา้มาบุญครอง 
   2. ลกัษณะประชากรศาสตรด์้านอายุ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภค
อาหารประเภทย่างของร้านบาร์บีคิว พลาซ่า ในศูนย์การค้ามาบุญครอง ในด้านประเภทอาหาร 
ชว่งเวลาในการบรโิภค และความถีใ่นการบรโิภค 
   3. ลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นระดบัการศกึษา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
บรโิภคอาหารประเภทยา่งของรา้นบารบ์คีวิ พลาซ่า ในศูนยก์ารคา้มาบุญครอง ในดา้นประเภทอาหาร 
และชว่งเวลาในการบรโิภค  
   4. ลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นสถานภาพสมรส มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
บรโิภคอาหารประเภทย่างของรา้นบารบ์คีวิ พลาซ่า ในศูนยก์ารคา้มาบุญครอง ในดา้นเหตุผลในการ
บรโิภค 
   5. ลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นอาชพี มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภค
อาหารประเภทยา่งของรา้นบารบ์คีวิ พลาซ่า ในศนูยก์ารคา้มาบุญครอง ในดา้นประเภทอาหาร เหตุผล
ในการรบัประทาน และความถีใ่นการบรโิภค 
   6. ลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การบรโิภคอาหารประเภทย่างของรา้นบารบ์คีวิ พลาซ่า ในศูนยก์ารคา้มาบุญครอง ในดา้นค่าใชจ้่าย
เฉลีย่ในการบรโิภคต่อครัง้ 
   7. ทศันคตขิองผูบ้รโิภคในดา้นผลติภณัฑ ์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
บรโิภคอาหารประเภทยา่งของรา้นบารบ์คีวิ พลาซ่า ในศนูยก์ารคา้มาบุญครอง 
   8. ทศันคตขิองผูบ้รโิภคในดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหาร
ประเภทยา่งของรา้นบารบ์คีวิ พลาซ่า ในศูนยก์ารคา้มาบุญครองในดา้นประเภทอาหาร และความถีใ่น
การบรโิภค 
   9. ทศันคตขิองผูบ้รโิภคในดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารประเภทยา่งของรา้นบารบ์คีวิ พลาซ่า ในศนูยก์ารคา้มาบุญครอง  
   10. ทศันคตขิองผูบ้รโิภคในดา้นการสง่เสรมิทางการตลาดโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารประเภทย่างของรา้นบารบ์คีวิ พลาซ่า ในศูนยก์ารคา้มาบุญครอง ใน
ดา้นเหตุผลในการบรโิภค 
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   11. รูปแบบการดําเนินชวีติของผูบ้รโิภค ในดา้นความสนใจ มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารประเภทย่างของรา้นบารบ์คีวิ พลาซ่า ในศูนยก์ารคา้มาบุญครอง ในดา้น
ชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิาร 
 ปนัดดา กาญจนพนัธุ์ (2545) ได้ทําการวิจยัเรื่อง ความพงึพอใจของผู้บรโิภคต่อการให ้
บรกิารของภตัตาคารอาหารญีปุ่น่ ฟูจ ิในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่ 
  1. ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ดา้นผลติ 
ภณัฑแ์ละบรกิารมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก 
  2. ผูบ้รโิภคทีม่เีพศต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของภตัตาคารอาหารญีปุ่น่ฟู
จโิดยรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสําคญัทางสถิติและเมื่อพจิารณารายด้านพบว่า ด้านการส่งเสรมิ
การตลาดมคีวามพงึพอใจแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สว่นดา้นอื่นๆผูบ้รโิภคมี
ความพงึพอใจแตกต่างกนัอยา่งไมม่นีบัสาํคญัทางสถติ ิ
  3. ผูบ้รโิภคทีม่อีายุต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของ
ภตัตาคารอาหารญีปุ่น่ฟูจโิดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิเมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า 
ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร มคีวามพงึพอใจแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และดา้น
การจดัจําหน่าย มคีวามพงึพอใจแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.1 ส่วนด้านอื่นๆ 
ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
  4. ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสและระยะเวลาในการใชบ้รกิารต่างกนั มคีวามพงึพอใจ
ต่อการใหบ้รกิารของภตัตาคารอาหารญี่ปุ่นฟูจโิดยรวมและรายดา้นเพศต่างกนัอย่างไม่มนีัยสําคญั
ทางสถติ ิ
  5. ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของภตัตาคาร
อาหารญี่ปุ่นฟูจโิดยรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสําคญัทางสถิติ และเมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า 
ดา้นราคา มคีวามพงึพอใจแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สว่นดา้นอื่นๆ ผูบ้รโิภค
มคีวามพงึพอใจแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
  6. ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของภตัตาคารอาหารญีปุ่น่
ฟูจโิดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิและเมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า ดา้นผลติภณัฑ์
และบรกิาร และดา้นการจดัจําหน่าย มคีวามพงึพอใจแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 
.01 สว่นดา้นอื่นๆผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
  7. ผูบ้รโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของ
ภตัตาคารอาหารญี่ปุ่นฟูจโิดยรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสําคญัทางสถติ ิและเมื่อพจิารณารายดา้น
พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ และด้านการจัดจําหน่าย มีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมี
นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ส่วนดา้นอื่นๆผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสาํคญั
ทางสถติ ิ
 ปิยพนัธุ์  พุทธมนต์ทกัษิณ (2556: บทคดัย่อ) ไดท้ําการวจิยัเรื่อง การศกึษาปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดพฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคอาหารเชา้รา้นแมคโดนัลดใ์น
พืน้ทีก่รงุเทพมหานครชัน้ใน  พบวา่ 
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  ผูบ้รโิภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมอีายุระหว่าง 25-34 ปี มรีะดบั
การศกึษาปรญิญาตร ีมอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มรีายไดต่้อเดอืนระหวา่ง 25,001-35,000 บาท 
ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ต่อสว่นประสมทางการตลาดในดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการขาย ดา้นพนักงาน ดา้นกระบวนการและดา้นสิง่อํานวยความ
สะดวกภายในรา้นโดยรวมอยูใ่นระดบัด ี
  ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 
   1. ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรมแตกต่าง
กนั ในเรือ่งความถีใ่นการรบัประทานอาหารเชา้แมคโดนลัด ์ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ในการรบัประทานอาหาร
เชา้แมคโดนัลด์ในวนัธรรมดา การจะซื้ออาหารเชา้แมคโดนัลด์ การจะแนะนําใหผู้อ้ื่นมาซื้ออาหาร
เชา้รา้นแมคโดนลัด ์อยา่งมนีบัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   2. ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ ระดบัการศกึษา และอาชพีแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมและ
แนวโน้มพฤติกรรมแตกต่างกนั ในเรื่องความถี่ในการรบัประทานอาหารเช้าแมคโดนัลด์ต่อเดอืน 
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการรับประทานอาหารเช้าแมคโดนัลด์ การซื้ออาหารเช้าร้านแมคโดนัลด์
รบัประทานประจาํ การซือ้อาหารเชา้รา้นแมคโดนลัดใ์นวนัธรรมดา การจะซือ้อาหารเชา้แมคโดนลัด์
ต่อไป การจะแนะนําใหผู้อ้ื่นมาซื้ออาหารเชา้รา้นแมคโดนัลด ์และอนาคตจะซื้ออาหารเชา้รา้นแมค
โดนลัดบ์่อยขึน้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   3. ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมและแนวโน้ม
พฤตกิรรมแตกต่างกนั ในเรื่องความถี่ในการรบัประทานอาหารเชา้แมคโดนัลดต่์อเดอืน ค่าใชจ้่าย
เฉลีย่ในการรบัประทานอาหารเชา้แมคโดนัลด ์การซือ้อาหารเชา้รา้นแมคโดนัลดร์บัประทานประจํา 
การซื้ออาหารเช้าร้านแมคโดนัลด์ในวนัธรรมดา การจะซื้ออาหารเช้าแมคโดนัลด์ต่อไป การจะ
แนะนําใหผู้อ้ื่นมาซือ้อาหารเชา้รา้นแมคโดนลัด ์และอนาคตจะซือ้อาหารเชา้รา้นแมคโดนลัดบ์่อยขึน้
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   4. ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑแ์ละสิง่อาํนวยความสะดวกภายใน
รา้น มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ดา้นความถี ่ดา้นแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และดา้นคา่ใชจ้า่ยอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   5. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
ดา้นความถี ่ดา้นแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
   6. ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อด้านความถี่ ด้านแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อ อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
   7. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นพนกังาน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซือ้ดา้นความถี ่ดา้นแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
   8. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้ดา้นความถี ่ดา้นแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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   9. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้ดา้นความถี ่ดา้นแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
   10. ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นสิง่อาํนวยความสะดวกภายในรา้น มคีวาม 
สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ดา้นความถี ่ดา้นแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติ ิที่
ระดบั 0.01 และดา้นคา่ใชจ้า่ยอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ภาณติา ทศันาภริมย ์(2547) ไดศ้กึษาเรือ่ง ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคต่อการใหบ้รกิารของ
รา้นอาหารเชสเตอรก์รลิล ์สาขาโลตสัพระราม 4 พบวา่ 
  1. ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของรา้นอาหารเชสเตอรก์รลิล ์สาขาโลตสั
พระราม4 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า ผูบ้รโิภคพงึพอใจดา้นราคาอยูใ่นระดบั
ปานกลาง สว่นดา้นอื่นๆอยูใ่นระดบัมาก 
  2. ผู้บรโิภคที่มเีพศ สถานภาพสมรส และรายได้ต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการ
ใหบ้รกิารของรา้นอาหารเชสเตอรก์รลิล ์สาขาโลตสัพระราม4 รายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มนีัยสาํคญั
ทางสถติ ิ
  3. ผูบ้รโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของรา้นอาหารเชส      
เตอร์กรลิล์ สาขาโลตสัพระราม4 โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และเมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการสง่เสรมิการตลาดมคีวามพงึพอใจแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .01 
  4. ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของรา้น 
อาหารเชสเตอรก์รลิล์ สาขาโลตสัพระราม4 โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 
.01 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านผลิตภณัฑ์และบริการมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ส่วนดา้นราคาและดา้นส่งเสรมิการตลาด มคีวามแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
  5. บรโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของรา้นอาหารเชส 
เตอรก์รลิล ์สาขาโลตสัพระราม 4 โดยรวมแตกต่างกนัอย่างไมม่นีัยสาํคญั และเมื่อพจิารณาเป็นราย
ดา้นพบว่า ดา้นส่งเสรมิการตลาด แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ส่วนดา้นอื่นๆ
ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
 รตันา แซ่เตยี (2556) ไดศ้กึษาเรื่อง ลกัษณะส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มผีลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคทีร่า้นอาหารคงิคองบุฟเฟตใ์นกรงุเทพมหานคร พบวา่ 
  1. ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 250 คน มอีายุ 31-40 ปี มกีาร 
ศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสถานภาพโสด มรีายไดต้ัง้แต่ 30,001 บาทขึน้ไป มกีารใหร้ะดบัลกัษณะของ
รา้นอาหารทีม่ากในดา้นของลกัษณะสว่นประสมทางการตลาด 
  2. ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มาใชบ้รกิารจาํนวน1ครัง้ต่อเดอืน นิยมมาใชบ้รกิาร
ช่วงเวลา 18.01-20.00 น. มผีูร้่วมใชบ้รกิาร 2 ท่านต่อครัง้ มารบัประทานกบัเพื่อน/เพื่อนร่วมงาน
และสาขาทีนิ่ยมใชบ้รกิารคอืสาขาสลีม 
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  ผลการทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 พบวา่ 
   1. พฤตกิรรมการใชบ้รกิารดา้นจํานวนครัง้ทีใ่ชบ้รกิารต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บั
เพศ อายุ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน และลกัษณะส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ช่องทาง 
การจดัจาํหน่าย การสง่เสรมิการตลาด บุคลากรและดา้นกระบวนการ 
   2. พฤตกิรรมการใชบ้รกิารดา้นช่วงเวลาทีใ่ชบ้รกิารมคีวามสมัพนัธก์บัสถานภาพ
สมรส ระดบัการศกึษา และลกัษณะส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นราคา การส่งเสรมิการ ตลาด
และบุคคลากร 
   3. พฤตกิรรมการใชบ้รกิารดา้นจํานวนผูท้ีร่่วมใชบ้รกิารต่อครัง้มคีวามสมัพนัธก์บั
อายุ และลกัษณะสว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย บุคลากร ลกัษณะ 
ทางกายภาพและกระบวนการ 
 รุจริา ถาวระ (2549) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง พฤตกิรรมผูบ้รโิภคอาหารแบบบุฟเฟตข์องผูบ้รโิภค 
กรณศีกึษาภตัตาคารอาหารญีปุ่น่ชาบชู ิพบวา่ 
  1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 25-34 ปี สถานภาพโสด 
อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มรีายไดต่้อเดอืน 10,000-19,999 บาท และในดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภค
ส่วนใหญ่นิยมมากบัเพื่อนบ่อยสุด โอกาสที่ได้มารบัประทานเพราะ ตัง้ใจมารบัประทาน โดยมาช่วง   
วนัเสาร์-อาทิตย์/วนัหยุดนักขตัฤกษ์ เวลา 16.00-19.00 น. มากที่สุด สําหรบัด้านความถี่ในการ
รบัประทานพบวา่ผูบ้รโิภคมาใชบ้รกิารมากทีส่ดุคอื 9 ครัง้ต่อ 3 เดอืน จาํนวนคนทีร่ว่มรบัประทานดว้ย
เฉลีย่ครัง้ละ 4 คน ใชเ้วลารบัประทานโดยเฉลีย่ประมาณ 1 ชัว่โมง และเหตุผลทีส่าํคญัทีสุ่ดทีต่ดัสนิใจ
รบัประทานอาหารเพราะมรีายการอาหารใหเ้ลอืกมากมาย 
  2. ทศันคตใินดา้นสว่นประสมทางการตลาดภาพรวมในดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ดา้น
จดัจาํหน่ายอยูร่ะดบัด ีสว่นทศัคตภิาพรวมดา้นราคาและดา้นการสง่เสรมิการตลาดอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  3. สื่อบุคคลมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจในการมาใชบ้รกิารมากทีสุ่ดและสื่อทีไ่ม่ใช่บุคคล
พบวา่สือ่ทีม่อีทิธพิลมากทีส่ดุคอืสือ่ป้ายโฆษณาตามสถานทีต่่างๆ 
 วรรณกมล ถํ้าสุวรรณ (2552) ได้ทําการศึกษาวจิยัเรื่อง ทศันคติและพฤติกรรมการใช้
บรกิารรา้นไก่กระต๊ากย่านเสนานิเวศน์ของผูบ้รโิภคพบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ
น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 35 ปี ในสถานภาพโสด การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีเป็นพนักงานเอกชน 
รายได้ต่อเดอืนสูงกว่า 35,000 บาท มทีศัคติต่อรา้นไก่กระต๊ากในด้านส่วนประกอบของผลติภณัฑ ์
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ดา้นการจดัจําหน่าย ดา้นการเพิม่ผลผลติและคุณภาพของรา้นไก่กระต๊าก 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด พนกังาน ดา้นราคาและคา่ใชจ้า่ยอื่นๆ ของลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิาร และดา้นการ
สรา้งและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ในระดบัด ีผูบ้รโิภคม ีปจัจยัดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติทัง้
ดา้นกจิกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากผูบ้รโิภคสว่นใหญ่รูจ้กัรา้นจากป้าย
ชื่อรา้น และเพือ่น / สมาชกิในครอบครวั เขา้มารบัประทานอาหารเวลา 12.01-14.00 น. มเีหตุจงูใจจาก
รสชาติอร่อยถูกปาก ตัดสินใจบริโภคด้วยตัวเอง มักมารบัประทานร่วมกับเพื่อน และบุคคลใน
ครอบครวั ใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นวนัจนัทร-์ศุกร ์มคีวามถีใ่นการบรโิภค 5 ครัง้/เดอืน มี
ค่าใช้จ่ายต่อครัง้ตํ่ากว่า 50 บาท/ครัง้ มคีวามพงึพอใจในทุกๆด้านในระดบัมาก และมแีนวโน้ม
กลบัมาใชบ้รกิารและแนะนําบุคคลทีรู่จ้กัใหม้าใชบ้รกิารอยูใ่นระดบัสงู   
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  ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ทศัคตขิองผูบ้รโิภคที่มต่ีอส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นผลติภณัฑ ์ราคา กระบวนการใหบ้รกิาร การสรา้งและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ การจดั
จาํหน่าย การส่งเสรมิการตลาด การเพิม่ผลผลติและคุณภาพ พนักงาน มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึ
พอใจโดยรวม ส่วนปจัจยัดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นความสนใจ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การบรโิภคอาหารในทศิทางเดยีวกนัในระดบัสงู 
 ศรณัยา ยศถาวร (2556: บทคดัยอ่) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรือ่งพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการเลอืก
รา้นอาหารภายในศนูยก์ารคา้เซน็ทรลัพลาซา เชยีงใหม ่แอรพ์อรต์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่
เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 26-30 ปี สถานภาพโสด มรีะดบัการศกึษาสงูสุดคอื ระดบัชัน้ปรญิญาตร ี
สว่นใหญ่เป็นนกัเรยีน/นกัศกึษาและพนกังานเอกชน และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมากกวา่ 30,000 บาท 
  สาํหรบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการเลอืกรา้นอาหารในศนูยก์ารคา้ พบวา่ สว่นใหญ่มาศนูย ์
การคา้เพื่อซื้อสนิคา้และบรกิาร เน่ืองจากความหลากหลายของรา้นอาหาร รา้นอาหารโซนกาดหลวง
แอรพ์อรต์ มคีวามถี่ในการใชบ้รกิารแบบเป็นประจํามากทีสุ่ดเหตุผลส่วนใหญ่ในการเลอืกรา้นอาหาร
แต่ละรา้น เน่ืองจากรสชาตอิร่อย มกีารชาํระค่าอาหารโดยเฉลีย่ต่อคนต่อมือ้ เป็นจาํนวนเงนิ 200-299 
บาทมากทีส่ดุ มารบัประทานอาหารรว่มกบัเพือ่น โดยจะรบัประทานรว่มกนั 3-4 คน และตดัสนิใจเลอืก
รา้นอาหารดว้ยตนเอง ใชบ้รกิารรา้นอาหารในศนูยก์ารคา้ 2-3 ครัง้ต่อเดอืน และใชบ้รกิารรา้นอาหารใน
ช่วงเวลา 17.00-20.00 น. มากที่สุด ไดร้บัอทิธพิลจาก ข่าวสารจากเพื่อนหรอืบุคคลที่รูจ้กั โดยส่วน
ใหญ่จะไมร่อและเลอืกรา้นอื่นในศนูยก์ารคา้และการตอบสนองเมื่อไมไ่ดร้บัความพงึพอใจจากบรกิารจะ
บ่นกบัคนทีไ่ปดว้ยกนัและเล่าใหค้นรูจ้กัฟงัแบบปากเปล่ามากทีส่ดุ 
  ผลการศึกษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มผีลต่อการเลือกร้านอาหาร 
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญัต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในระดบัมาก ในปจัจยัด้าน
ผลติภณัฑ ์ดา้นบุคคล ลกัษณะทางกายภาพ ดา้นการจดัจาํหน่าย กระบวนการและราคา ตามลําดบั 
และใหค้วามสําคญัของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในระดบัปานกลาง โดยปจัจยัย่อยของส่วน
ประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด 3 อนัดบัแรกคอื ความสะอาด 
รสชาตอิาหาร กลิน่และความสะอาดของสถานที่ ตามลําดบัรวมทัง้ยงัพบว่าผูบ้รโิภคที่มเีพศ อาย ุ
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน กจิกรรมทีม่าศูนยก์ารคา้ และเลอืกประเภทรา้นอาหาร ทีแ่ตกต่างกนัจะมพีฤตกิรรม 
ในการเลอืกรา้นอาหารทีแ่ตกต่างกนั 
 ศริเิพชร เตชาพลาเลศิ (2551) ไดท้ําการวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของ
ผู้บรโิภคในการใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่น ในเขตจงัหวดัปทุมธานี พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี
ทศันคตใินการบรโิภคคอืเลอืกรบัประทานสิง่ทีม่ปีระโยชน์ต่อสุขภาพโดยมวีตัถุประสงคห์รอืโอกาสใน
การใชบ้รกิารเพราะตอ้งการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ สาํหรบัจาํนวนผูท้ีม่าใชบ้รกิารรว่มกนัในแต่ละครัง้
อยูร่ะหวา่ง 2-3 คน ซึง่สว่นใหญ่จะรบัประทานรว่มกนักบัเพื่อน สาํหรบัความถีใ่นการรบัประทานมกัจะ
ไม่แน่นอนหรอืนานๆครัง้ ซึง่จะนิยมมาใชบ้รกิารในช่วงเวลา 16.01-19.00 น. โดยจะใชบ้รกิารต่อครัง้
ประมาณ 1-2 ชัว่โมง และมคีา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ประมาณ 200-499 บาท 
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  ผลการศึกษาปจัจยัที่มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นของ
ผูบ้รโิภคพบว่าภาพรวมมคีวามสําคญัมากเมื่อพจิารณาในรายละเอยีดพบว่า ปจัจยัทีม่คีวามสําคญั
ต่อการตดัสนิใจในระดบัมากทีสุ่ดคอืดา้นลกัษณะทางกายภาพ สาํหรบัปจัจยัทีม่คีวามสาํคญัต่อการ
ตดัสนิใจในระดบัมากลําดบัแรกคอื ดา้นกระบวนการบรกิาร รองลงมาคอืด้านผลติภณัฑ์ พนักงาน/
บุคคล สถานที/่การจดัจาํหน่าย การสง่เสรมิการตลาด และราคา ตามลาํดบั 
  ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า 1) ปจัจยัพืน้ฐานของผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนัทาํใหก้าร
ตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นแตกต่างกนั ยกเว้นด้านเพศและสถานภาพการสมรส 2)
พฤตกิรรมในการบรโิภคที่แตกต่างกนัทําใหก้ารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นแตกต่างกนั  
ในทุกปจัจยั แต่ดา้นความถี่ในการรบัประทาน ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่น 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาดและกระบวนการ 
 ศรินิันท์ อมรประเสรฐิชยั (2556) ไดท้ําการศกึษาวจิยัเรื่อง ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารที่มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบ ู
ของผูบ้รโิภค ในพืน้ที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคที่ตอบสนองแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 25-34 ปี มสีถานภาพโสด สาํเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป ประกอบ
อาชพีรบัราชการ หรอืพนักงานรฐัวสิาหกจิ หรอืพนักงานบรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนระหว่าง 
10,000-19,999 บาท และมจีาํนวนสมาชกิในครอบครวัระหวา่ง 2-5 คน  
  ผลการทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 พบวา่ 
   1. พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟตป์ระเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบูชาบู ดา้น
ประเภทของรา้นอาหารบุฟเฟตท์ีไ่ปใชบ้รกิาร ไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด บรกิาร 
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นกระบวนการ 
   2. พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟตป์ระเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบูชาบู ดา้น
บุคคลที่ไปใช้บรกิารร่วมกนั ได้รบัอทิธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา และอาชีพ และปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน
ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 
   3. พฤตกิรรมการพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟตป์ระเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละ
ชาบชูาบ ูดา้นโอกาสในการใชบ้รกิาร ไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะสว่นบุคคล ดา้นอายุ สถานภาพ ระดบั
การศกึษา อาชพีและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคา ดา้น
ชอ่งทางการชกัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และดา้นกระบวนการ 
   4. พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟตป์ระเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบูชาบู ดา้น
วนัทีไ่ปใชบ้รกิาร ไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะสว่นบุคคล ดา้นอายุ สถานภาพ และรายไดเ้ฉลีย่ ต่อเดอืน 
และปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ
ดา้นกระบวนการ 
   5. พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟตป์ระเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบูชาบู ดา้น
ลกัษณะการเลอืกรา้นทีไ่ปใชบ้รกิาร ไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะสว่นบุคคล ดา้นอายุ และจาํนวนสมาชกิ
ในครอบครวั และปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง การ
จดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
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   6. พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟตป์ระเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบูชาบู ดา้น
ความถี่ในการใชบ้รกิาร ไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอายุ ระดบัการศกึษา และจํานวน
สมาชกิในครอบครวั และปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคคลหรอืพนกังาน และดา้นกระบวนการ 
   7. พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟตป์ระเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบูชาบู ดา้น
จํานวนคนที่ไปใช้บรกิารร่วมกนั ได้รบัอทิธพิลจากลกัษณะส่วนบุคคล ด้านอายุ สถานภาพ อาชพี 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และจาํนวนสมาชกิในครอบครวั และปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น
ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด่านบุคคลหรอืพนักงาน และด้านกระบวนการ
ใหบ้รกิาร 
   8. พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟตป์ระเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบูชาบู  ดา้น
เวลาในการใชบ้รกิาร ไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะสว่นบุคคล ดา้นอาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน และจํานวนสมาชกิในครอบครวั และปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย และดา้นกระบวนการ 
   9. พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟตป์ระเภทป้ิงย่าง สุกีแ้ละชาบูชาบู ดา้น
การกลบัมาใช้บรกิารซํ้า ได้รบัอทิธพิลจากลกัษณะส่วนบุคคล ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และจํานวน
สมาชกิ ในครอบครวั และปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดานผลิตภณัฑ์ ด้านช่องทางการจดั
จาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และดา้นบุคคลหรอืพนกังาน 
 อญัชล ีวงศว์บิูลยก์จิ (2546) ไดท้ําการศกึษาวจิยัเรื่อง พฤตกิรรมบรโิภคอาหารญี่ปุน่ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารญี่ปุ่นของผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ 
รา้นอาหารญี่ปุ่นทีนิ่นมไปบรโิภคมากทีสุ่ดคอื ภตัตาคารอาหารญี่ปุ่น โออชิ ิสาเหตุทีส่ําคญัในการ
บรโิภคอาหารญี่ปุ่น คอื อยากทดลองบรโิภค บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจบรโิภคอาหารญี่ปุ่น 
คอื เพื่อน / เพื่อนร่วมงาน ประเภทของอาหารญี่ปุ่นที่ชื่นชอบมากที่สุด คือ อาหารประเภทย่าง 
ความถี่ในการบรโิภคอาหารญี่ปุ่น 1 ครัง้ต่อเดอืน และส่วนใหญ่ไปบรโิภคในช่วงเวลาเยน็ประมาณ 
16.30-20.00 น. โดยใชเ้วลาในการบรโิภค 2 ชัว่โมง บุคคลที่ไปบรโิภคดว้ยบ่อยที่สุด คอื เพื่อน / 
เพือ่นรว่มงาน และมคีา่ใชจ้า่ยในการบรโิภค 300 บาทต่อครัง้ 
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บทท่ี 3 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
 การวิจัยเรื่อง ปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นในห้าง 
สรรพสนิคา้เกตเวยข์องผูบ้รโิภค มกีารดาํเนินการวจิยัตามลาํดบั ดงัน้ี 
  1. การกาํหนดประชากรและการเลอืกลุ่มตวัอยา่ง 
  2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
  3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  4. การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 
  5. สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั 
 
1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ีคอื ผู้บรโิภคที่เคยใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นในห้าง 
สรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยั 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
  กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ี คือ ผู้บรโิภคที่เคยใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นใน
หา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยั โดยใชสู้ตรคํานวณการหาขนาดตวัอย่างในกรณีที่ไม่ทราบสดัส่วน
ประชากรทีแ่น่นอน (กลัยา วนิิชยบ์ญัชา. 2545: 74) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และความผดิพลาด
สงูสดุทีย่อมใหเ้กดิ 5% หรอื 0.05 โดยมวีธิกีารคาํนวณดงัต่อไปน้ี 
 

݊ ൌ
ܼଶሺ݌ሻሺݍሻ

݁ଶ
 

 
 เมือ่  n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   z แทน ระดบัความเชื่อมัน่ (ในการวจิยัครัง้น้ีกําหนดให้มคี่าความ เชื่อมัน่ 95% 
เทา่กบั 1.96) 

 e แทน ความคาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได ้
 p แทน ความน่าจะเป็นของประชากร 
 q แทน 1-p 
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 เมือ่แทนคา่ในสตูรจะได ้
 

    n = 
ሺଵ.ଽ଺ሻమሺ଴.ହሻሺଵି଴.ହሻ

ሺ଴.଴ହሻమ
 

     
     = 384.16 หรอื 385 ตวัอยา่ง 
 
 จากการคาํนวณไดก้ลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 385 ตวัอย่างเกบ็เพิม่ 15 ตวัอย่าง รวมเป็นขนาด
ตวัอยา่งทัง้หมดจาํนวน 400 ตวัอยา่ง โดยวธิกีารเลอืกตวัอยา่งจะใชว้ธิตามขัน้ตอน ดงัน้ี 
 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
  ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบมขีัน้ตอน ซึง่มรีายละเอยีด ดงัน้ี 
   ขัน้ตอนที ่1 ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดย
เจาะจงเลอืกเกบ็แบบสอบถามจากผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวย ์
   ขัน้ตอนที ่2 ใชว้ธิกีารสุม่กลุ่มตวัอยา่งตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
โดยเลอืกเกบ็แบบสอบถามตามสะดวกบรเิวณใกลเ้คยีงหา้งสรรพสนิคา้เกตเวย ์
   โดยจะใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูกบักลุ่มตวัอยา่งที่
สะดวกและยนิดใีหข้อ้มลู ซึง่ผูว้จิยัจะเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามทีไ่ดจ้ดัเตรยีมไวใ้หค้รบ
ตามจาํนวนทีต่อ้งการจนครบจาํนวน 400 ตวัอยา่ง 
 
2. การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมลู 
  ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืทีใ่ช้
ในการรวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจยัได้สร้างขึ้นเพื่อศึกษาถึง “ปจัจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้
บรกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวย”์ โดยจดัลําดบัเน้ือหาแบบสอบถามใหค้รอบคลุม
ขอ้มลูทีต่อ้งการ ซึง่แบ่งออกเป็น 3 สว่นดงัต่อไปน้ี 
   ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามดา้นขอ้มลูลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเป็น
ลกัษณะคาํถามแบบใหเ้ลอืกตอบเพยีงคาํตอบเดยีวและเป็นคาํถามแบบปลายปิด (Close-end Questions) 
จาํนวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้ซึง่มรีายละเอยีด ดงัน้ี 
   ขอ้ 1 เพศ ใชว้ดัระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
   ขอ้ 2 อาย ุใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 
   ขอ้ 3 สถานภาพสมรส ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
   ขอ้ 4 ระดบัการศกึษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 
   ขอ้ 5 อาชพี ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
   ขอ้ 6 รายได ้ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 
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   ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร โดยมลีกัษณะของ
คาํถามแบบปลายปิด (Closed-ended Question) มจีาํนวน 28 ขอ้โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท
นามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี 
   1. ดา้นผลติภณัฑ ์(Product)   จาํนวน  4 ขอ้ 
   2. ดา้นราคา (Price)     จาํนวน  4 ขอ้ 
   3. ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Place)  จาํนวน  3 ขอ้ 
   4. ดา้นสง่เสรมิการตลาด (Promotion)  จาํนวน  4 ขอ้ 
   5. ดา้นบุคล/พนกังาน (People)  จาํนวน  4 ขอ้ 
   6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical)  จาํนวน  4 ขอ้ 
   7. ดา้นกระบวนการ (Process)   จาํนวน  3 ขอ้ 
   ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามด้านพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นในห้าง 
สรรพสนิคา้เกตเวย ์มจีาํนวน 5 ขอ้ ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี 
    ข้อ 1 ประเภทของร้านอาหารญี่ปุ่นที่ท่านนิยมไปใช้บริการ มีลักษณะของ
คาํถามเป็นแบบปลายปิด แบบหลายคาํตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Question) โดยใหเ้ลอืกเพยีง
คาํตอบเดยีว ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
    ขอ้ 2 ในระยะเวลา 6 เดอืนทีผ่า่นมาทา่นใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ ณ หา้งเกตเวย ์
โดยเฉลี่ยกีค่ร ัง้ มลีกัษณะของคําถามเป็นแบบปลายปิด แบบหลายคําตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice 
Question) โดยใหเ้ลอืกเพยีงคาํตอบเดยีว ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญตั ิ(Ordinal Scale) 
    ขอ้ 3 ทา่นใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในชว่งวนัใดมากทีส่ดุ มลีกัษณะของคาํถาม
เป็นแบบปลายปิด แบบหลายคําตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Question) โดยใหเ้ลอืกเพยีง
คาํตอบเดยีว ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญตั ิ(Ordinal Scale) 
    ขอ้ 4 โอกาสใดทีท่า่นมกัไปใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ ณ หา้งสรรพสนิคา้เกตเวย ์
มากทีสุ่ด ลกัษณะของคาํถามเป็นแบบปลายปิด แบบหลายคาํตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Question) 
โดยใหเ้ลอืกเพยีงคาํตอบเดยีว ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
    ขอ้ 5 บุคคลที่มาร่วมใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่น ส่วนใหญ่คอืใคร ลกัษณะของ
คาํถาม เป็นแบบปลายปิด แบบหลายคําตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Question) โดยใหเ้ลอืกเพยีง
คาํตอบเดยีว ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 ขัน้ตอนในการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  1. ศกึษาและคน้ควา้ขอ้มลู รปูแบบวธิกีารจากตํารา หลกัการทฤษฎ ีเอกสาร ขอ้มลู และ
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่นํามาใชใ้นการสรา้งเครือ่งมอืในการวจิยั 
  2. กําหนดเครื่องมอืในการวจิยัทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลวจิยั คอื แบบสอบถาม 
(Questionnaire) 
  3. นําแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ไปเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาและผูเ้ชีย่วชาญงานวจิยั
เพื่อพจิารณาตรวจสอบความถูกต้อง เพื่อขอคําปรกึษาหรอืขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ และเพื่อนํามาปรบัปรุง 
แกไ้ขใหถู้กตอ้งเหมาะสม 
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  4. นําแบบสอบถามทีผ่า่นการตรวจสอบแกไ้ขไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มทีม่ลีกัษณะ
ใกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอยา่งจรงิจาํนวน 40 เพือ่ทดสอบความครบถว้นสมบรูณ์ของเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
  5. นําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งทีก่าํหนด 

 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey Method) เพื่อศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวย ์ซึง่การดาํเนินการเกบ็ขอ้มลูมดีงัน้ี 
  1. ขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากหนังสอื ตํารา 
ทาง ดา้นการตลาดและทางดา้นอื่นๆ เช่น นิตยสาร บทความ หนังสอืพมิพข์อ้มูลทีเ่ผยแพร่ทางเวบ็
ไซด์ต่างๆ ทางอินเตอร์เน็ต วิทยานิพนธ์ ผลงานวิจยัที่เกี่ยวข้องที่ได้ทํามาก่อนหน้าน้ีเพื่อใช้เป็น
แนวทางในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี  
  2. ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) เป็นขอ้มลูผูว้จิยัไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการ
ตอบแบบสอบถามของผูใ้ชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ฝนหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยั จาํนวน 400 คน  

 
4. การจดักระทาํข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 
 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามเรยีบรอ้ยแลว้ ผูว้จิยัไดจ้ดัทาํและดาํเนินการวเิคราะหข์อ้มลู
ดงัน้ี 
  1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม
และแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
  2. การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกต้องเรยีบรอ้ยแล้วมาลงรหสัตามที่ได้
กาํหนดไวล้่วงหน้า 
  3. การประมวลผลขอ้มลู (Processing) นําขอ้มลูมาบนัทกึลงคอมพวิเตอรโ์ดยใชโ้ปรแกรม
การประมวลขอ้มลูเพือ่ทาํการวเิคราะหข์อ้มลูดงัน้ี 
   3.1 การวเิคราะหข์อ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามในแบบสอบถามสว่นที ่1 คอืขอ้มลู
ดา้นประชากรศาสตร ์ส่วนที่ 2 คอืดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร และส่วนที ่3 คอื พฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยข์องผูบ้รโิภค นํามาแจกแจงหาค่าสถติริอ้ยละ 
(Percentage) 
   3.2 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์กบัพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยข์องผูบ้รโิภค สถติทิีใ่ชท้ดสอบคอื สถติไิค-สแควร ์
(Chi-Square Test) 
   3.3 การทดสอบความแตกต่างระหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร กบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยข์องผูบ้รโิภค สถติทิีใ่ชท้ดสอบคอื 
สถติไิค-สแควร ์(Chi-Square Test) 
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5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 5.1  คา่สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistic) ประกอบดว้ย  
  การหาคา่รอ้ยละ (Percentage) โดยใชส้ตูรดงัน้ี 
 

P  = 
௙

௡
ൈ 100 

 
 เมือ่  P  แทน คา่รอ้ยละ หรอื % (Percentage) 
   f  แทน คา่ความถีท่ีต่อ้งการแปลงเป็นคา่รอ้ยละ 
   n  แทน คา่จาํนวนความถีท่ ัง้หมดหรอืจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 5.2  สถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistic) 
  สมมตฐิานสถติ ิChi-Square χ2 ใชใ้นการทดสอบขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal 
Scale) และประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) โดยใชส้ตูรดงัน้ี 
 

χ2 = ∑ ሺை೔షா೔ሻమ

ா೔

௞
௜ୀଵ  

 
 เมือ่  คา่สถติ ิχ2 มคีา่องศาความเป็นอสิระ k-1 
   Oi  แทน คา่ความถีท่ีไ่ดจ้ากการสงัเกต 
   Ei  แทน คา่ความถีท่ีค่าดหวงัไว ้
   k  แทน จาํนวนประเภทหรอืกลุ่ม 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 การวจิยัครัง้น้ีมุ่งศกึษา ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นใน
หา้งสรรพสนิค้าเกตเวย์ของผู้บรโิภค การวเิคราะห์ขอ้มูลและการแปรผลความหมายของผลการ
วเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดงัน้ี 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 n  แทน จาํนวนตวัอยา่ง 
 Sig  แทน คา่ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิที ่0.05 
 χ2  แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณาในไค-สแควร ์(Chi-square) 
 H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 
การนําเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ในการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู และการแปรผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้น้ี
ผูว้จิยัไดว้เิคราะหแ์ละนําเสนอในรปูแบบตารางประกอบคาํอธบิาย โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
   การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัได้นําเสนอผลตามความมุ่งหมายของผูว้จิยั โดยแบ่ง
การนําเสนอออกเป็น 3 ตอนดงัต่อไปน้ี 
   ตอนท่ี 1.1 การวเิคราะหล์กัษณะประชากรศาสตรซ์ึง่จาํแนกเพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของทา่น 
   ตอนท่ี 1.2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทางดา้น
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานทีจ่ดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 
   ตอนท่ี 1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร
รา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยั ไดแ้ก่ ประเภทของรา้นอาหารญีปุ่น่ทีม่กัใชบ้รกิาร 
ความถี่ในการใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่น วนัที่ใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่น โอกาสในการใช้บรกิาร
รา้นอาหารญีปุ่น่ และบุคคลทีร่ว่มรบัประทานอาหารญีปุ่น่  
  ตอนท่ี 2 การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
(Inferential Statistic) 
   ตอนท่ี 2.1 สมมตฐิาน 
   ตอนท่ี 2.2 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
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ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ตอนท่ี 1 การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
  ตอนท่ี 1.1 การวเิคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์ ซึ่งจําแนกเพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้โดยนําเสนอในรปูแบบของจาํนวนและรอ้ยละดงัน้ี 
 
ตาราง 1 แสดงจาํนวนและคา่รอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ  
     ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้
 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 122 30.5 
  หญงิ 278 69.5 

รวม 400 100 

อาย ุ

16 - 25 ปี 203 50.8 
26 - 35 ปี 105 26.3 
36 - 45 ปี 54 13.5 

  46 ปีขึน้ไป 38 9.5 

รวม 400 100 

สถานภาพสมรส 

โสด 302 75.5 
สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 92 23.0 
หมา้ย/หยา่รา้ง/ แยกกนัอยู ่ 6 1.5 

รวม 400 100 

ระดบัการศึกษาสงูสดุ 

มธัยมศกึษา 52 13 
ปรญิญาตร ี 276 69 

  ปรญิญาโทขึน้ไป 72 18 

รวม 400 100 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
อาชีพ 

นกัเรยีน / นกัศกึษา 116 29.0 
ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ และ อื่นๆ 53 13.3 
พนกังานบรษิทัเอกชน 152 38.0 
ประกอบธุรกจิสว่นตวั 71 17.8 
อื่นๆโปรดระบุ 8 2.0 

รวม 400 100 
รายได้เฉล่ียต่อเดือนของท่าน 

ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท 124 31 
15,001 - 25,000 บาท 147 36.8 
25,001 - 35,000 บาท 61 15.3 

  35,001 ขึน้ไป 68 17 
รวม 400 100 
 
 จากตาราง 1 แสดงจํานวน (ความถี่) และค่ารอ้ยละขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของ
ผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาครัง้น้ี จาํนวน 400 คน จาํแนกตามตวัแปรดงัน้ี 
  เพศ พบว่า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 278 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 69.5 และเป็นเพศชาย จาํนวน 122 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.5 
  อายุ พบว่า ผูบ้รโิภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 16-25 ปี จํานวน 203 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 50.8 รองลงมาคอือายุ 26-35 ปี จํานวน 105 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.5 อายุ 36-45 ปี 
จาํนวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.5 และอาย ุ46 ปีขึน้ไป จาํนวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.5 
  สถานภาพสมรส พบว่า ผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 
จาํนวน 302 คน คดิเป็นรอ้ยละ 75.5 รองลงมาคอืสมรส / อยูด่ว้ยกนั จํานวน 92 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
23.0 และหมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.5 
  ระดบัการศึกษา พบว่า ผูบ้รโิภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาที่
ระดบัปรญิญาตรจีํานวน 276 คน คดิเป็นจํานวนรอ้ยละ 69.0 รองลงมาคอืระดบัปรญิญาโทขึน้ไป
จาํนวน 72 คน คดิเป็นจาํนวนรอ้ยละ 18.0 และระดบัมธัยมศกึษาจาํนวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.0 
  อาชีพ  พบว่า  ผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงาน
บรษิทัเอกชนจาํนวน 152 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.0 รองลงมาคอืนกัเรยีน / นกัศกึษาจาํนวน 116 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.0 ประกอบธุรกิจส่วนตัวจํานวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 ข้าราชการ / 
พนกังานรฐัวสิาหกจิจาํนวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.3 และอื่นๆจาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.0 
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  รายได้เฉล่ียต่อเดือนของท่าน พบว่า ผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,0001-25,000 บาท จาํนวน 147 คน คดิเป็นจํานวนรอ้ยละ 36.8 รองลงมา
คอื มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท จํานวน 124 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.0 มี
รายได ้35,001 บาทขึน้ไป จํานวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.0 และมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 25,001-
35,000 บาท จาํนวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.3 
 เน่ืองจากข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ในด้านสถานภาพสมรส  
และอาชพี มกีารกระจายขอ้มลูในบางชว่งตํ่า จงึทาํการจดัขอ้มลูใหมด่งัน้ี 
 
ตาราง 2 แสดงจาํนวนและรอ้ยละของ สถานภาพสมรส และ อาชพี (จดักลุ่มใหม)่ 
 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
สถานภาพสมรส 

โสด 302 75.5 
สมรส/ อยูด่ว้ยกนั /หมา้ย/ หยา่รา้ง/ แยกกนัอยู ่ 98 24.5 

รวม 400 100 
อาชีพ 

นกัเรยีน / นกัศกึษา 116 29.0 
ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ/ อื่นๆ 61 15.3 
พนกังานบรษิทัเอกชน 152 38.0 
ประกอบธุรกจิสว่นตวั 71 17.8 

รวม 400 100 

 
 จากตาราง 2 แสดงจาํนวน(ความถี)่ และค่ารอ้ยละของลกัษณะขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร์
ของผูต้อบแบบสอบถาม จดักลุ่มใหม ่จาํนวน 400 คน ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี 
  สถานภาพสมรส พบว่า ผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 
จาํนวน 302 คน คดิเป็นรอ้ยละ 75.5 รองลงมาคอืสมรส / อยูด่ว้ยกนั / หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่
จาํนวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.5  
  อาชีพ  พบว่า  ผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงาน
บรษิทัเอกชนจาํนวน 152 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.0 รองลงมาคอืนกัเรยีน / นกัศกึษาจาํนวน 116 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 29.0 ขา้ราชการ/ พนักงานรฐัวสิาหกจิ/ อื่นๆ จํานวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.3 
และประกอบธุรกจิสว่นตวัจาํนวน 71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.8  
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  ตอนท่ี 1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทางด้าน
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานทีจ่ดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ โดยนําเสนอในรปูแบบของจาํนวนและรอ้ยละดงัน้ี 
 
ตาราง 3 แสดงจาํนวนและความถีข่องสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทางดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา  
     ดา้นสถานทีจ่ดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
     และดา้นกระบวนการ 
 

ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ด้านผลิตภณัฑ ์(Product) 

ชื่อเสยีงของรา้นอาหาร 82 20.5 
ความหลากหลายของรายการ 92 23 
ความสดและสะอาดของอาหาร 98 24.5 
รสชาตอิาหารอรอ่ยถูกปาก เชน่ มกีารปรบัรสชาตใิห ้ 128 32 
เหมาะสมกบัผูบ้รโิภคคนไทย 

รวม 400 100 

ด้านราคา (Price) 

ราคาอาหารโดยรวมมรีาคาถูกกวา่รา้นทีม่ปีระเภทใกล ้ 18 4.5 
เคยีงกนั 
ราคามคีวามคุม้คา่กบัปรมิาณอาหารทีท่า่นไดร้บั 94 23.5 
ราคามคีวามเหมาะสมกบัคณุภาพของอาหาร 180 45 

  มหีลายระดบัราคาใหเ้ลอืก 108 27 

รวม 400 100 

ด้านสถานท่ีจาํหน่าย (Place) 

ทาํเลทีต่ ัง้มคีวามสะดวกในการเดนิทางเขา้ไปใชบ้รกิาร 268 67 
การวางผงัในรา้นเป็นระเบยีบ 59 14.8 
ขนาดของพืน้ทีร่า้นมคีวามเหมาะสมและเพยีงพอกบั 73 18.3 

  จาํนวนของผูบ้รโิภค     

รวม 400 100 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

มกีารสง่เสรมิการขายรว่มกบับตัรเครดติ/บตัรเงนิสดเชน่ 174 43.5 
ชาํระผา่นบตัรเครดติรบัฟรบีตัรกาํนลั100บาท รบัสว่นลด 
20%เมือ่ชาํระผา่นบตัร CRG Plus เป็นตน้ 
มกีารจดัโปรโมชัน่ต่อเน่ือง เชน่ กดShare บน Facebook 163 40.8 
รบัสว่นลด 5% 
มกีารโฆษณาหลายชอ่งทาง เชน่ Facebook Instagram 63 15.8 
ใบปลวิ 

รวม 400 100 

ด้านบคุคล (People) 
น้ําเสยีงและความสภุาพในการพดูคุยกบัลกูคา้ของพนกังาน 88 22 
การดแูลเอาใจใสข่องพนกังาน 204 51 
ความรูข้องพนกังานเกีย่วกบัรายการอาหาร 49 12.3 
จาํนวนพนกังานใหบ้รกิารมเีพยีงพอ 59 14.8 

รวม 400 100 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 

ความสะอาดของอุปกรณ์และภาชนะ 118 29.5 
การจดัระบบระบายกลิน่อาหารทีด่ ี 43 10.8 
ความสะอาดภายในรา้น 141 35.3 
การตกแต่งและบรรยากาศภายในรา้น 98 24.5 

รวม 400 100 
ด้านกระบวนการ (Process) 

ระยะเวลาในการรอควิ 70 17.5 
ความรวดเรว็และความถูกตอ้งในการไดร้บัอาหารตามทีส่ ัง่ 237 59.3 
ความสะดวกและความถูกตอ้งในการชาํระเงนิ 59 14.8 
มชีอ่งทางทีส่ะดวกในการตดิต่อและมคีวามชดัเจนของขอ้ 34 8.5 
มลูอาหาร 

รวม 400 100 
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 จากตาราง 3 แสดงจํานวน(ความถี่) และค่ารอ้ยละของส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร
ทางด้านทางด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่จดัจําหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้าน
บุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ของผูต้อบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน 
ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี 
  ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า ผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคญักับ
รสชาตอิาหารอร่อยถูกปาก (มกีารปรบัรสชาตใิหเ้หมาะสมกบัผูบ้รโิภคคนไทย) จํานวน 128 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 32.0 รองลงมาคอืความสดและสะอาดของอาหาร จาํนวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.5 
ความหลากหลายของรายการอาหาร จํานวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 และชื่อเสียงของ
รา้นอาหาร จาํนวน 82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.5 
  ด้านราคา พบว่า ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัราคามี
ความเหมาะสมกบัคุณภาพอาหาร จํานวน 180 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.0 รองลงมาคอืมหีลายระดบั
ราคาใหเ้ลอืก จํานวน 108 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.5 ราคามคีวามคุม้ค่าปรมิาณอาหารที่ท่านไดร้บั 
จาํนวน 94 คน รอ้ยละ 23.5 และราคาอาหารโดยรวมมรีาคาถูกกว่ารา้นอาหารทีม่ปีระเภทใกลเ้คยีงกนั 
จาํนวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.5 
  ด้านสถานท่ีจาํหน่าย  พบว่า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามสําคญั
กบัทําเลที่ตัง้มคีวามสะดวกในการเดนิทางเขา้ไปใช้บรกิาร จํานวน 268 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.0 
รองลงมาคอืขนาดของพืน้รา้นมคีวามเหมาะสมและเพยีงพอกบัจํานวนของผูบ้รโิภค จาํนวน 73 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 18.3 และการวางผงัในรา้นเป็นระเบยีบ จาํนวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.8 
  ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความสําคญักบัการมกีารส่งเสรมิการขายร่วมกบับตัรเครดติ / บตัรเงนิสด เช่น ชําระผ่านบตัรเครดติ 
รบัฟรบีตัรกํานลั 100 บาท รบัส่วนลด 20% เมื่อชาํระผา่นบตัร CRG PLUS จาํนวน 174 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 43.5 รองลงมาคอืมกีารจดัโปรโมชัน่ต่อเน่ือง เช่น กด Share บน Facebook รบัสว่นลด 5% 
จํานวน 163 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.8 และมกีารโฆษณาหลายช่องทาง เช่น Facebook Instagram 
ใบปลวิ จาํนวน 63 คดิเป็นรอ้ยละ 15.8 
  ด้านบุคคล พบว่า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัการดูแล
เอาใจใสข่องพนกังาน จาํนวน 204 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.0 รองลงมาคอืน้ําเสยีงและความสุภาพในการ
พดูคุยกบัลกูคา้ของพนกังาน จาํนวน 88 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.5 จาํนวนพนกังานใหบ้รกิารมเีพยีงพอ 
จํานวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.8 และความรูข้องพนักงานเกีย่วกบัรายการอาหาร จํานวน 49 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 12.3 
  ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า ผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความสาํคญักบัความสะอาดภายในรา้น จาํนวน 141 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.3 รองลงมาคอืความสะอาด
ของอุปกรณ์และภาชนะ จํานวน 118 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.5 การตกแต่งและบรรยากาศภายในรา้น 
จํานวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.5 และการจดัระบบระบายกลิน่อาหารที่ด ีจํานวน 43 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 10.8 
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  ด้านกระบวนการ พบว่า ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบั
ความรวดเร็วและความถูกต้องในการได้รบัอาหารตามที่ส ัง่ จํานวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 
รองลงมาคอืระยะเวลาในการรอควิ จํานวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.5 ความสะดวกและความถูกตอ้ง
ในการชําระเงนิ จํานวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.8 และมชี่องทางทีส่ะดวกในการตดิต่อและมคีวาม
ชดัเจนของขอ้มลูอาหาร จาํนวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.5 
 เน่ืองจากขอ้มูลดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของผูต้อบแบบสอบถาม ในดา้นราคา   
มกีารกระจายขอ้มลูในบางชว่งตํ่า จงึทาํการจดัขอ้มลูใหมด่งัน้ี 
 
ตาราง 4 แสดงจาํนวนและรอ้ยละของปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (จดักลุ่มใหม)่ 
 

ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ด้านราคา (Price) 
 ราคาอาหารโดยรวมมรีาคาถูกกวา่รา้นทีม่ปีระเภทใกลเ้คยีง 112 28.0 

 กนั และราคามคีวามคุม้คา่กบัปรมิาณอาหารทีท่า่นไดร้บั 
  

 ราคามคีวามเหมาะสมกบัคณุภาพของอาหาร 180 45.0 
 มหีลายระดบัราคาใหเ้ลอืก 108 27.0 

รวม 400 100 

 
 จากตาราง 4 แสดงจาํนวน(ความถี)่ และรอ้ยละของปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
ดา้นราคา ของผูต้อบแบบสอบถาม จดักลุ่มใหม ่จาํนวน 400 คน ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี 
  ด้านราคา พบว่า ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัราคามี
ความเหมาะสมกบัคุณภาพอาหาร จํานวน 180 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.0 รองลงมาคอื ราคาอาหาร
โดยรวมมรีาคาถูกกว่ารา้นอาหารที่มปีระเภทใกล้เคยีงกนัและราคามคีวามคุม้ค่าปรมิาณอาหารที่
ท่านไดร้บั จํานวน 112 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.0  และมหีลายระดบัราคาใหเ้ลอืก จํานวน 108 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 27.5 
  ตอนท่ี 1.3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรา้นอาหาร
ญี่ปุ่นในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยั ไดแ้ก่ ประเภทของรา้นอาหารญี่ปุ่นที่มกัใชบ้รกิาร ความถี ่
ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่น วนัทีใ่ชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่น โอกาสในการใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ญีปุ่น่ และบุคคลทีร่ว่มรบัประทานอาหารญีปุ่น่  โดยนําเสนอในรปูแบบของจาํนวนและรอ้ยละดงัน้ี 
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ตาราง 5 แสดงจาํนวนและความถีพ่ฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวย ์  
     เอกมยั ไดแ้ก่ ประเภทของรา้นอาหารญีปุ่น่ทีม่กัใชบ้รกิาร ความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหาร 
     ญีปุ่น่ วนัทีใ่ชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ โอกาสในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ และบุคคลทีร่ว่ม 
     รบัประทานอาหารญีปุ่น่ 

        

พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น 
ณ ห้างสรรพสินค้าเกตเวย ์

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

    

ประเภทของร้านอาหารญ่ีปุ่ นท่ีท่านนิยมไปใช้บริการ 

บุฟเฟต ์ 148 37 
จานเดยีว 252 63 

รวม 400 100 

ในระยะเวลา 3 เดือนท่ีผา่นมาท่านใช้บริการร้านอาหาร 

ญ่ีปุ่ น ณ ห้างสรรพสินค้าเกตเวยโ์ดยเฉล่ียก่ีครัง้ 

1 - 3 ครัง้ 262 65.5 
4 - 6 ครัง้ 113 28.3 
มากกวา่ 6 ครัง้ 25 6.3 

รวม 400 100 

ช่วงวนัใดท่ีท่านมกัไปใช้บริการร้านอาหาร ญ่ีปุ่ น ณ ห้าง 

สรรพสินค้าเกตเวยม์ากท่ีสดุ 

ตน้สปัดาห ์(จนัทร ์- องัคาร) 41 10.3 
กลางสปัดาห ์(พธุ - พฤหสับด)ี 46 11.5 
ปลายสปัดาห ์(ศุกร-์เสาร-์อาทติย)์ 235 58.8 
วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 78 19.5 

รวม 400 100 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น 
ณ ห้างสรรพสินค้าเกตเวย ์

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

    

เหตผุลใดท่ีท่านมกัไปใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น ณ ห้าง 

สรรพสินค้าเกตเวยม์ากท่ีสดุ 
มรีา้นอาหารญีปุ่น่ทีช่ื่นชอบมาเปิดทีน่ี่ 88 22 
เพือ่นชกัชวน 145 36.3 
รอเวลาทาํธุระอยา่งอื่น 37 9.3 
สามารถเดนิทางมาใชบ้รกิารไดส้ะดวก 99 24.8 
เลีย้งฉลองในโอกาสต่างๆเชน่ วนัเกดิรบัรองลกูคา้ 31 7.8 
พบปะสงัสรรค ์

รวม 400 100 

บคุคลท่ีมาร่วมใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นกบัท่านส่วนใหญ่ 

คือใคร 

คนเดยีว 37 9.3 
คูร่กั 56 14 
บุคคลในครอบครวั 75 18.8 
ลกูคา้ 18 4.5 
เพือ่น / เพือ่นรว่มงาน 214 53.5 

รวม 400 100 

 
จากตาราง 5 แสดงจาํนวน (ความถี)่ และรอ้ยละพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ใน

หา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยั ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 400 คน โดยจาํแนกดงัน้ี 
  ด้านประเภทของร้านอาหารญ่ีปุ่ นท่ีมกัใช้บริการ พบว่า ผู้บริโภคที่ตอบแบบ 
สอบถามส่วนใหญ่ชอบใชบ้รกิารรา้นอาหารประเภทอาหารจานเดยีว / อาหารชุด จํานวน 252 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 63.0 และบุฟเฟต ์จาํนวน 148 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.0 
  ด้านความถ่ีในการใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น พบว่า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่ไปใชบ้รกิาร 1-3 ครัง้ จํานวน 262 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.5 รองลงมาคอื 4-6 ครัง้ จํานวน 
113 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.3 และมากกวา่ 6 ครัง้ จาํนวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.3 
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  ด้านวนัท่ีไปใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น พบว่า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่
ไปใชบ้รกิารปลายสปัดาห ์(ศุกร-์เสาร-์อาทติย)์ จํานวน 235 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.8 รองลงมาคอื 
วนัหยุดนักขตัฤกษ์ จาํนวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.5 กลางสปัดาห ์(พุธ-พฤหสับด)ี จํานวน 46 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 11.5 และตน้สปัดาห ์(จนัทร-์องัคาร) จาํนวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.3 
  ด้านโอกาสในการใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น พบว่า ผูบ้รโิภคที่ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ไปใชบ้รกิารโดยมเีพื่อนชกัชวน จํานวน 145 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.3 รองลงมาคอืสามารถ
เดนิทางไปใชบ้รกิารไดส้ะดวก จาํนวน 99 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.8 มรีา้นอาหารญีปุ่น่ทีช่ื่นชอบมาเปิด
ทีน่ี่ จาํนวน 88 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.0 รอเวลาทาํธุระอยา่งอื่น จาํนวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.3 และ
เลีย้งฉลองในโอกาสต่างๆ เชน่ วนัเกดิ รบัรองลกูคา้ พบปะสงัสรรค ์จาํนวน 31 คดิเป็นรอ้ยละ 7.8  
  ด้านบคุคลท่ีร่วมรบัประทานอาหารญ่ีปุ่ น พบว่า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่ไปใชบ้รกิารกบัเพื่อน / เพื่อนรว่มงาน จํานวน 214 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.5 รองลงมาคอืบุคคล
ในครอบครวั จาํนวน 75 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.8 คู่รกั จาํนวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.0 คนเดยีว 
จาํนวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.3 และลกูคา้ จาํนวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.5 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน (Inferential Statistic) 
  ตอนท่ี 2.1 สมมติฐาน 
   2.1.1  ลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา
สูงสุด อาชพี และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนของท่าน ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นใน
หา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค 
   2.1.2  ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทางดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที่
จดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ 
สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค 
  ตอนท่ี 2.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
   2.2.1 ผลการวเิคราะหล์กัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศกึษาสูงสุด อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนของท่าน ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารญี่ปุน่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ในดา้นประเภทของรา้นอาหารญีปุ่่น
ทีม่กัใชบ้รกิาร ความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ วนัทีใ่ชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ โอกาสในการ
ใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุน่ และบุคคลทีร่ว่มรบัประทานอาหารญีปุ่่น สถติทิีใ่ชว้เิคราะห ์คอื สถติไิคส
แควร์ ทดสอบความแตกต่างระหว่างตวัแปร โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ ปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 
ซึง่ขอ้ทีส่อดคลอ้งกบสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวม้ดีงัน้ี 
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ตาราง 6 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานของลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส  
     ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของทา่น กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
     รา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค 
 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 
  พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยข์องผูบ้รโิภค 

ลกัษณะ
ประชากร 
ศาสตร ์

ประเภทของ
รา้นอาหาร
ญีปุ่น่ทีท่า่น
นิยมไปใช้
บรกิาร 

ในระยะเวลา 3 
เดอืนทีผ่า่นมา
ทา่นใชบ้รกิาร
รา้นอาหารญีปุ่น่
โดยเฉลีย่กีค่ร ัง้ 

ชว่งวนัใดทีท่า่น
มกัไปใชบ้รกิาร
รา้นอาหาร

ญีปุ่น่มากทีส่ดุ 

เหตุผลใดที่
ทา่นมกัไปใช้

บรกิาร
รา้นอาหาร

ญีปุ่น่มากทีส่ดุ 

บุคคลทีม่ารว่ม
ใชบ้รกิาร
รา้นอาหาร
ญีปุ่น่กบัทา่น
สว่นใหญ่ 

เพศ      
อาย ุ      

สถานภาพ
สมรส 

     

ระดบั
การศกึษา
สงูสดุ 

     

อาชพี      
รายได้
เฉลีย่ต่อ
เดอืนของ
ทา่น 

     

 
สญัลกัษณ์   หมายถงึ ยอมรบัสมมตฐิานรองอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (สง่ผลต่อ) 
สญัลกัษณ์    หมายถงึ ปฏเิสธสมมตฐิานหลกัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (ไมส่ง่ผลต่อ) 
 
 ในการอธบิายตาราง ผูว้จิยัขอแสดงผลตามตารางของตวัแปรเฉพาะในส่วนทีเ่ป็นไปตาม
สมมตฐิานเทา่นัน้ 
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 สมมติฐานข้อท่ี 1 เพศส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นในห้าง 
สรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค 
  สมมติฐานข้อท่ี 1.1  
   เพศส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวย์
เอกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นประเภทของรา้นอาหารญี่ปุ่นทีนิ่ยมไปใชบ้รกิาร สามารถเขยีนสมมตฐิาน
ทางสถติไิดด้งัน้ี 
   H0 : เพศ ไมส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้
เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นประเภทของรา้นอาหารญีปุ่น่ทีนิ่ยมไปใชบ้รกิาร 
   H1 : เพศ สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกต
เวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นประเภทของรา้นอาหารญีปุ่น่ทีนิ่ยมไปใชบ้รกิาร 
 
ตาราง 7 แสดงผลการทดสอบลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นเพศสง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
     รา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นประเภทของรา้นอาหาร 
     ญีปุ่น่ทีนิ่ยมไปใชบ้รกิาร 
 

  ประเภทของร้านอาหารญ่ีปุ่ นท่ีท่านนิยมไปใช้บริการ 
เพศ 

บุฟเฟต ์
อาหารจานเดยีว / 

อาหารชุด 
รวม 

  
ชาย 59 63 122 
  (48.40%) (51.60%) (100%) 
หญงิ 89 189 278 
  (32.00%) (68.00%) (100%) 
รวม 148 252 400 
  (37.00%) (63.00%) (100.00%) 

 

χ2  = 9.719 Sig. (2-tailed)  =  0.002 
 

 จากตาราง 7 ผลการทดสอบเพศส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้ง 
สรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นประเภทของรา้นอาหารญีปุ่น่ทีนิ่ยมไปใชบ้รกิาร พบว่า
คา่ χ2 มคีา่เทา่กบั 9.719 และค่า Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)หมายความว่า เพศส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นประเภทของรา้นอาหาร
ญี่ปุ่นทีนิ่ยมไปใชบ้รกิาร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ทัง้น้ี
พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามจํานวน 400 คน มผีูต้อบแบบสอบถามเพศหญงิ เป็นจํานวนมากที่สุด 
จํานวน 278 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.5 โดยใชบ้รกิารรา้นอาหารประเภทอาหารจานเดยีว / อาหารชุด เป็น
จาํนวนมากทีส่ดุ จาํนวน 189 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.30 เชน่เดยีวกบัผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย  
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 สมมติฐานข้อท่ี 2 อายุ ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นในห้าง 
สรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค 
  สมมติฐานข้อท่ี 2.1  
   อายุ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวย์
เอกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นประเภทของรา้นอาหารญี่ปุ่นทีนิ่ยมไปใชบ้รกิาร สามารถเขยีนสมมตฐิาน
ทางสถติไิดด้งัน้ี 
   H0 : อายุ ไมส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้
เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นประเภทของรา้นอาหารญีปุ่น่ทีนิ่ยมไปใชบ้รกิาร 
   H1 : อาย ุสง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกต
เวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นประเภทของรา้นอาหารญีปุ่น่ทีนิ่ยมไปใชบ้รกิาร 
 
ตาราง 8 แสดงผลการทดสอบลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นอาย ุสง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
     รา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นประเภทของรา้นอาหาร 
     ญีปุ่น่ทีนิ่ยมไปใชบ้รกิาร 
 

อาย ุ

ประเภทของร้านอาหารญ่ีปุ่ นท่ีท่านนิยมไปใช้บริการ 

บุฟเฟต ์
อาหารจานเดยีว / 

อาหารชุด 
รวม 

16 - 25ปี 77 126 203 
  (37.90%) (62.10%) (100.00%) 
26 - 34ปี 45 60 105 
  (42.90%) (57.10%) (100.00%) 
36 - 44ปี 21 33 54 
  (38.90%) (61.10%) (100.00%) 
46ปี ขึน้ไป 5 33 38 
  (13.20%) (86.80%) (100.00%) 
รวม 148 252 400 

  (37.00%) (63.00%) (100.00%) 

 
χ2  = 10.970 Sig. (2-tailed)  =  0.012 
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 จากตาราง 8 ผลการทดสอบอายุส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้ง 
สรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นประเภทของรา้นอาหารญีปุ่น่ทีนิ่ยมไปใชบ้รกิาร พบว่าค่า 
χ2  มคี่าเท่ากบั 10.970 และค่า Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.012 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
บรกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวย์เอกมยัของผูบ้รโิภค ด้านประเภทของรา้นอาหาร
ญีปุ่่นทีนิ่ยมไปใชบ้รกิาร อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ทัง้น้ี
พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามจํานวน 400 คน มผีูต้อบแบบสอบถามอายุ 16-25 ปี เป็นจํานวนมาก
ทีสุ่ด จํานวน 203 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.80 โดยใชบ้รกิารรา้นอาหารประเภทอาหารจานเดยีว / อาหารชุด 
เป็นจาํนวนมากทีส่ดุ จาํนวน 126 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.5 เมือ่เปรยีบเทยีบกบักลุ่มอายอุื่นๆ 
  สมมติฐานข้อท่ี 2.2 
   อายุ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวย์
เอกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่น สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติิ
ไดด้งัน้ี 
   H0 : อายุ ไมส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้
เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
   H1 : อายุ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้งสรรพสนิคา้
เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
 
ตาราง 9 แสดงผลการทดสอบลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นอาย ุสง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
     รา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร 
     รา้นอาหารญีปุ่น่ 
 

อาย ุ
ในระยะเวลา 3 เดือนท่ีผา่นมาท่านใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นโดยเฉล่ียก่ีครัง้ 

1 - 3 ครัง้ 4 - 6 ครัง้ มากกวา่ 6 ครัง้ รวม 
16 - 25ปี 145 41 17 203 
  (71.40%) (20.20%) (8.40%) (100.00%) 
26 - 34ปี 67 33 5 105 
  (63.80%) (31.40%) (4.80%) (100.00%) 
36 - 44ปี 31 21 2 54 
  (57.40%) (38.90%) (3.70%) (100.00%) 
46 ปี ขึน้ไป 19 18 1 38 
  (50.00%) (47.40%) (2.60%) (100.0%) 
รวม 262 113 25 400 
  (65.50%) (28.30%) (6.30%) (100.00%) 

 

χ2  = 18.379 Sig. (2-tailed)  =  0.005 
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 จากตาราง 9 ผลการทดสอบอายุส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้ง 
สรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่น พบว่าค่า χ2  
มคี่าเท่ากบั 18.379 และค่า Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.005 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)หมายความว่า อายุส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารญีปุ่น่ อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ทัง้น้ีพบว่า 
จากผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน มผีูต้อบแบบสอบถามอายุ 16-25 ปี เป็นจาํนวนมากทีสุ่ด 
จาํนวน 203 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.8 โดยระยะเวลา 3 เดอืนทีผ่่านมาใชบ้รกิารจาํนวน 1-3 ครัง้เป็น
จาํนวนมากทีส่ดุ จาํนวน 145 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.3 เมือ่เปรยีบเทยีบกบักลุ่มอายอุื่นๆ 
  สมมติฐานข้อท่ี 2.3 
   อายุ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวย์
เอกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นวนัทีใ่ชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
   H0 : อายุ ไมส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้
เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นวนัทีใ่ชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
   H1 : อายุ สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกต
เวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นวนัทีใ่ชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
 
ตาราง 10 แสดงผลการทดสอบลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นอาย ุสง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร  
     รา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นวนัทีใ่ชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
 

อาย ุ
ช่วงวนัใดท่ีท่านมกัไปใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นมากท่ีสดุ 

ตน้สปัดาห ์ กลางสปัดาห ์ ปลายสปัดาห ์ วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ รวม 
16 - 25ปี 28 27 122 26 203 
  (13.80%) (13.30%) (60.10%) (12.80%) (100.00%) 
26 - 34ปี 13 14 51 27 105 

(12.40%) (13.3%) (48.60%) (25.70%) (100.00%) 
36 - 44ปี 0 3 36 15 54 
  (0.00%) (5.60%) (66.70%) (27.80%) (100.00%) 
46ปี ขึน้ไป 0 2 26 10 38 

(0.00%) (5.30%) (68.40%) (26.30%) (100.00%) 
รวม 41 46 235 78 400 
  (10.30%) (11.50%) (58.80%) (19.50%) (100.00%) 

 
χ2  = 28.845 Sig. (2-tailed)  =  0.001 



52 

 จากตาราง 10 ผลการทดสอบอายุส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้ง 
สรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นวนัทีใ่ชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่น พบว่าค่า χ2  มคี่าเท่ากบั 
28.845 และค่า Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อายุส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นใน
หา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นวนัที่ใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่น อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ทัง้น้ีพบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามจํานวน  400 คน 
มผีูต้อบแบบสอบถามอายุ 16-25 ปี เป็นจาํนวนมากทีสุ่ด จาํนวน 203 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.80 โดยมกั
ไปใชบ้รกิารช่วงปลายสปัดาหเ์ป็นจํานวนมากทีสุ่ด จํานวน 122 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.50 เมื่อเปรยีบ 
เทยีบกบักลุ่มอายอุื่นๆ 
  สมมติฐานข้อท่ี 2.4 
   อาย ุสง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อก
มยัของผูบ้รโิภค ดา้นโอกาสในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
   H0 : อายุ ไมส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้
เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นโอกาสในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
   H1 : อาย ุสง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกต
เวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นโอกาสในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
 
ตาราง 11 แสดงผลการทดสอบลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นอาย ุสง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
     รา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นโอกาสในการใชบ้รกิาร 
     รา้นอาหารญีปุ่น่ 
 

อาย ุ

เหตผุลใดท่ีท่านมกัไปใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นมากท่ีสดุ 

มรีา้นอาหาร
ญีปุ่น่ทีช่ ืน่ชอบ
มาเปิดทีน่ี่ 

เพือ่น
ชกัชวน 

รอเวลา
ทาํธรุะ
อยา่งอื่น 

สามารถเดนิทาง
มาใชบ้รกิารได้

สะดวก 

เลีย้งฉลอง
ในโอกาส
ต่างๆ 

รวม 

16-25 ปี 42 84 16 49 12 203 
(20.70%) (41.40%) (7.90%) (24.10%) (5.90%) (100.00%) 

26-34 ปี 21 38 14 23 9 105 
  (20.00%) (36.20%) (13.30%) (21.90%) (8.60%) (100.00%) 
36-44 ปี 9 16 2 17 10 54 

(16.70%) (29.60%) (3.70%) (31.50%) (18.50%) (100.00%) 
46 ปี ขึน้
ไป 

16 7 5 10 0 38 
(42.10%) (18.40%) (13.20%) (26.30%) (0.00%) (100.00%) 

รวม 88 145 37 99 31 400 
  (22.00%) (36.30%) (9.30%) (24.80%) (7.80%) (100.00%) 

 

χ2  = 31.617Sig. (2-tailed)  =  0.002 
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 จากตาราง 11 ผลการทดสอบอายสุง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้ง 
สรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นโอกาสในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ พบว่าค่า χ2 มี
ค่าเท่ากบั 31.617 และค่า Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.002 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)หมายความว่า อายุ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้น อาหารญี่ปุ่นในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นโอกาสในการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารญีปุ่น่ อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ทัง้น้ีพบว่า 
จากผูต้อบแบบ สอบถามจาํนวน 400 คน มผีูต้อบแบบสอบถามอายุ 16-25 ปี เป็นจํานวนมากทีสุ่ด 
จาํนวน 203 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.80 โดยเพื่อนชกัชวน เป็นจํานวนมากทีสุ่ด จํานวน 84 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 21.00 เชน่เดยีวกบัผูต้อบแบบสอบถามอายุ 26-34 ปี ซึง่แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ
36-44 ปี สามารถเดนิทางไปใชบ้รกิารไดส้ะดวกและ 46 ปีขึน้ไป มรีา้นอาหารญีปุ่น่ทีช่ื่นชอบมาเปิดทีน่ี่ 
  สมมติฐานข้อท่ี 2.5 
   อายุ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวย์
เอกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นบุคคลทีม่ารว่มใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติิ
ไดด้งัน้ี 
   H0 : อายุ ไมส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้
เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นบุคคลทีม่ารว่มใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
   H1 : อายุ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่่นในหา้งสรรพสนิคา้เกต
เวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นบุคคลทีม่ารว่มใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
 

ตาราง 12 แสดงผลการทดสอบลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นอาย ุสง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
     รา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นบุคคลทีม่ารว่มใชบ้รกิาร 
     รา้นอาหารญีปุ่น่ 
 

อาย ุ
บคุคลท่ีมาร่วมใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นกบัท่านส่วนใหญ่ 

คนเดยีว คูร่กั 
บุคคลใน
ครอบครวั 

ลกูคา้ 
เพือ่น / เพือ่น
รว่มงาน 

รวม 

16-25 ปี 23 28 20 2 130 203 
(11.30%) (13.80%) (9.90%) (1.00%) (64.00%) (100.00%) 

26-34 ปี 9 19 12 6 59 105 
  (8.60%) (18.10%) (11.4%) (5.70%) (56.20%) (100.00%) 
36-44 ปี 3 4 23 8 16 54 

(5.60%) (7.40%) (42.60%) (14.80%) (29.60%) (100.00%) 
46 ปี ขึน้ไป 2 5 20 2 9 38 
  (5.30%) (13.20%) (52.60%) (5.30%) (23.70%) (100.00%) 
รวม 37 56 75 18 214 400 
  (9.30%) (14.00%) (18.80%) (4.50%) (53.50%) (100.00%) 

 

χ2  = 91.778Sig. (2-tailed)  =  0.000 
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 จากตาราง 12 ผลการทดสอบอายสุง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้ง 
สรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นบุคคลทีม่าร่วมใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่น พบว่าค่า χ2 
มคี่าเท่ากบั 91.778 และค่า Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)หมายความว่า อายุส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นบุคคลทีม่ารว่มใชบ้รกิาร
รา้นอาหารญี่ปุน่ อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ทัง้น้ีพบว่า 
จากผูต้อบแบบสอบถามจํานวน 400 คน มผีูต้อบแบบสอบถามอายุ 16-25 ปี เป็นจํานวนมากทีสุ่ด 
จํานวน 203 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.80 โดยไปใชบ้รกิารร่วมกบัเพื่อนและเพื่อนร่วมงานเป็นจํานวน
มากที่สุด จํานวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 เช่นเดียวกบัผู้ตอบแบบสอบถามอายุ 26-34 ปี 
จาํนวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.80 ซึง่แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ36-45ปี และ 46 ปีขึน้ไป 
โดยไปใชบ้รกิารรว่มกบัคนในครอบครวั 
 สมมติฐานข้อท่ี 3 สถานภาพสมรส ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นใน
หา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค 
  สมมติฐานข้อท่ี 3.1 
   สถานภาพสมรส ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นในห้าง 
สรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุน่ สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
   H0 : สถานภาพสมรส ไมส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้ง 
สรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
   H1 : สถานภาพสมรส ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่่นในหา้ง 
สรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
 
ตาราง 13 แสดงผลการทดสอบลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นสถานภาพสมรส สง่ผลต่อพฤตกิรรม 
     การใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นความถี ่
     ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
 

สถานภาพสมรส 
ในระยะเวลา 3 เดือนท่ีผา่นมาท่านใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น 

โดยเฉล่ียก่ีครัง้ 
1 - 3 ครัง้ 4 - 6 ครัง้ มากกวา่ 6 ครัง้ รวม 

โสด 209 70 23 302 
  (69.20%) (23.20%) (7.60%) (100.00%) 
สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
และ หมา้ย/หยา่รา้ง/
แยกกนัอยู ่

53 43 2 98 
(54.10%) (43.90%) (2.00%) (100.00%) 

รวม 262 113 25 400 
  (65.50%) (28.30%) (6.30%) (100.00%) 

 

χ2  = 17.485Sig. (2-tailed)  =  0.000 



55 

 จากตาราง 13 ผลการทดสอบอายสุง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้ง 
สรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่พบว่าค่า χ2 มคี่า 
เทา่กบั 17.485 และคา่ Sig. (2-tailed) มคีา่เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)หมายความว่า สถานภาพสมรสสง่ผลต่อพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารญี่ปุน่ อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ทัง้น้ีพบว่า 
จากผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน มผีูต้อบแบบสอบถามทีม่สีถานภาพโสด เป็นจาํนวนมากทีสุ่ด 
จาํนวน 302 คน คดิเป็นรอ้ยละ 75.50 โดยในระเวลา 3 เดอืนทีผ่า่นมาใชบ้รกิารอาหารญี่ปุน่โดยเฉลีย่ 
1-3 ครัง้ เป็นจาํนวนมากทีสุ่ด จาํนวน 209 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.30 เช่นเดยีวกบัผูต้อบแบบสอบถาม
ทีม่สีถานภาพสมรส / อยูด่ว้ยกนั และ หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่ 
  สมมติฐานข้อท่ี 3.2 
   สถานภาพสมรส ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นในห้าง 
สรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นวนัทีใ่ชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ สามารถเขยีนสมมตฐิานทาง
สถติไิดด้งัน้ี 
   H0 : สถานภาพสมรส ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้ง 
สรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นวนัทีใ่ชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
   H1 : สถานภาพสมรส ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้ง 
สรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นวนัทีใ่ชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
 
ตาราง 14 แสดงผลการทดสอบลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นสถานภาพสมรส สง่ผลต่อพฤตกิรรม 
     การใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นวนัทีใ่ชบ้รกิาร 
     รา้นอาหารญีปุ่น่ 
 

สถานภาพสมรส 
ช่วงวนัใดท่ีท่านมกัไปใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นมากท่ีสดุ 

ตน้สปัดาห ์ กลางสปัดาห ์ ปลายสปัดาห ์ วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ รวม 
โสด 37 40 172 53 302 
  (12.30%) (13.20%) (57.00%) (17.50%) (100.00%) 
สมรส / อยู่
ดว้ยกนั และ
หมา้ย/หยา่รา้ง/
แยกกนัอยู ่

4 6 63 25 98 
(4.10%) (6.10%) (64.30%) (25.50%) (100.00%) 

          
รวม 41 46 235 78 400 
  (10.30%) (11.50%) (58.80%) (19.50%) (100.00%) 
 

χ2  = 11.164Sig. (2-tailed)  =  0.011 
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 จากตาราง 14 ผลการทดสอบอายสุง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้ง 
สรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นวนัทีใ่ชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่พบว่าค่า χ2 มคี่าเท่ากบั 
11.164 และค่า Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.011 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สถานภาพสมรสส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร 
รา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นวนัทีใ่ชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่อยา่ง
มนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรองที่ตัง้ไว้ ทัง้น้ีพบว่า จากผูต้อบแบบสอบถาม 
จาํนวน 400 คน มผีูต้อบแบบสอบถามทีม่สีถานภาพโสด เป็นจาํนวนมากทีสุ่ด จาํนวน 302 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 75.50 โดยไปใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นช่วงปลายสปัดาห ์(วนัศุกร-์เสาร-์อาทติย)์ เป็นจํานวน
มากทีสุ่ด จาํนวน 172 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.00 เช่นเดยีวกบัผูต้อบแบบสอบถามทีม่สีถานภาพสมรส / 
อยูด่ว้ยกนั และ หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่ 
  สมมติฐานข้อท่ี 3.3 
   สถานภาพสมรส ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นในห้าง 
สรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นบุคคลทีม่ารว่มใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
   H0 : สถานภาพสมรส ไมส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้ง 
สรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นบุคคลทีม่ารว่มใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
   H1 : สถานภาพสมรส ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้ง 
สรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นบุคคลทีม่ารว่มใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 

 
ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นสถานภาพสมรส สง่ผลต่อพฤตกิรรม  
     การใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นบุคคลทีม่ารว่ม 
     ใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
 

สถานภาพสมรส 
บคุคลท่ีมาร่วมใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นกบัท่านส่วนใหญ่ 

คนเดยีว คูร่กั 
บุคคลใน
ครอบครวั 

ลกูคา้ 
เพือ่น / เพือ่น

รว่มงาน 
รวม 

โสด 30 45 34 9 184 302 
  (9.90%) (14.90%) (11.30%) (3.00%) (60.90%) (100.00%) 
สมรส / อยู่
ดว้ยกนั และ
หมา้ย/หยา่รา้ง/
แยกกนัอยู ่

7 11 41 9 30 98 
(7.10%) (11.20%) (41.80%) (9.20%) (30.60%) (100.00%) 

            
รวม 37 56 75 18 214 400 
  (9.30%) (14.00%) (18.80%) (4.50%) (53.50%) (100.00%) 
 

χ2  = 57.272Sig. (2-tailed)  =  0.000 
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 จากตาราง 15 ผลการทดสอบอายสุง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้ง 
สรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นบุคคลทีม่ารว่มใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่พบวา่คา่ χ2 มคีา่
เท่ากบั 57.272 และค่า Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)หมายความว่า สถานภาพสมรสส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นบุคคลที่มาร่วมใชบ้รกิาร
รา้นอาหารญี่ปุ่น อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรองที่ตัง้ไว ้ทัง้น้ีพบว่า 
จากผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน มผีูต้อบแบบสอบถามทีม่สีถานภาพโสด เป็นจาํนวนมากทีสุ่ด 
จํานวน 302 คน คดิเป็นรอ้ยละ 75.50 โดยใชบ้รกิารร่วมกบัเพื่อนและเพื่อนร่วมงานเป็นจํานวนมาก
ทีสุ่ด จาํนวน 184 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.00 ซึง่แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามทีม่สีถานภาพสมรส / 
อยูด่ว้ยกนั และ หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่จะไปใชบ้รกิารรว่มกบับุคคลในครอบครวั 
 สมมติฐานข้อท่ี 4 ระดบัการศกึษาสูงสุด ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารรา้นอาหาร
ญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค 
  สมมติฐานข้อท่ี 4.1 
   ระดบัการศึกษาสูงสุด ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้ง 
สรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นวนัทีใ่ชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ สามารถเขยีนสมมตฐิาน
ทางสถติไิดด้งัน้ี 
   H0 : ระดบัการศกึษาสงูสุด ไมส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ใน
หา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นวนัทีใ่ชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
   H1 : ระดบัการศกึษาสูงสุด ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นใน
หา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นวนัทีใ่ชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
 

ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นระดบัการศกึษาสงูสดุ สง่ผลต่อพฤตกิรรม 
     การใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นวนัทีใ่ชบ้รกิาร 
     รา้นอาหารญีปุ่น่ 
 

ระดบัการศึกษา 
สงูสดุ 

ช่วงวนัใดท่ีท่านมกัไปใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นมากท่ีสดุ 

ตน้สปัดาห ์ กลางสปัดาห ์ ปลายสปัดาห ์ วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ รวม 

มธัยมศกึษา 7 9 31 5 52 
(13.50%) (17.30%) (59.60%) (9.60%) (100.00%) 

ปรญิญาตร ี 31 34 154 57 276 
  (11.20%) (12.30%) (55.80%) (20.70%) (100.00%) 
ปรญิญาโท 3 3 50 16 72 
  (4.20%) (4.20%) (69.40%) (22.20%) (100.00%) 
รวม 41 46 235 78 400 
  (10.30%) (11.50%) (58.80%) (19.50%) (100.00%) 

 

χ2  = 13.320Sig. (2-tailed)  =  0.038 
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 จากตาราง 16 ผลการทดสอบลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นระดบัการศกึษาสงูสดุ สง่ผลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่่นในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นวนัทีใ่ช้
บรกิารรา้นอาหารญีปุ่น่พบว่าค่า χ2 มคี่าเท่ากบั 13.320 และค่า Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.038 
ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)หมายความว่า 
ระดบัการศกึษาสูงสุด ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวย์
เอกมยัของผู้บรโิภค ด้านวนัที่ใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่น อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึง
ยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ทัง้น้ีพบวา่ จากผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน มผีูต้อบแบบสอบถาม
ทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีเป็นจํานวนมากที่สุด จํานวน 276 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.00 โดยไปใช้
บรกิารรา้นอาหารญีปุ่่นช่วงปลายสปัดาห ์(วนัศุกร-์เสาร-์อาทติย)์ เป็นจาํนวนมากทีสุ่ด จาํนวน 154 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 38.5 เชน่เดยีวกบัผูต้อบแบบสอบถามทีก่ลุ่มอื่นๆ 
  สมมติฐานข้อท่ี 4.2 
   ระดบัการศึกษาสูงสุด ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้ง 
สรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นบุคคลทีม่ารว่มใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
   H0 : ระดบัการศกึษาสงูสดุ ไมส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ใน
หา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นบุคคลทีม่ารว่มใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
   H1 : ระดบัการศกึษาสงูสุด สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุน่ใน
หา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นบุคคลทีม่ารว่มใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
 
ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นระดบัการศกึษาสงูสดุ สง่ผลต่อพฤตกิรรม 
     การใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นบุคคลทีม่ารว่ม 
     ใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
 
ระดบั
การศึกษา
สงูสดุ 

บคุคลท่ีมาร่วมใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นกบัท่านส่วนใหญ่ 

คนเดยีว คูร่กั 
บุคคลใน
ครอบครวั 

ลกูคา้ 
เพือ่น /เพือ่น
รว่มงาน 

รวม 

มธัยมศกึษา 4 1 11 3 33 52 
  (7.70%) (1.90%) (21.20%) (5.80%) (63.50%) (100.00%) 
ปรญิญาตร ี 29 45 44 14 144 276 

(10.50%) (16.30%) (15.90%) (5.51%) (52.20%) (100.00%) 
ปรญิญาโท 4 10 20 1 37 72 
  (5.60%) (13.90%) (27.80%) (1.40%) (51.40%) (100.00%) 
รวม 37 56 75 18 214 400 
  (9.30%) (14.00%) (18.80%) (4.50%) (53.50%) (100.00%) 

 
χ2  = 15.637Sig. (2-tailed)  =  0.048 
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 จากตาราง 17 ผลการทดสอบระดบัการศึกษาสูงสุด ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
รา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นบุคคลทีม่ารว่มใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ญีปุ่่นพบว่าค่า χ2 มคี่าเท่ากบั 15.637 และค่า Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.048 ซึง่น้อยกว่า 0.05 
นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)หมายความว่า ระดบัการศกึษาสงูสุด 
ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค 
ดา้นบุคคลทีม่ารว่มใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมติ
ฐานรองทีต่ ัง้ไว ้ทัง้น้ีพบวา่ จากผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน มผีูต้อบแบบสอบถามทีม่กีารศกึษา
ระดบัปรญิญาตร ีเป็นจํานวนมากทีสุ่ด จํานวน 276 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.00 โดยไปใชร้่วมกบัเพื่อน
และเพื่อนร่วมงานเป็นจํานวนมากที่สุด จํานวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 เช่นเดียวกบัผู้ตอบ
แบบสอบถามทีก่ลุ่มอื่นๆ 
 สมมติฐานข้อท่ี 5 อาชพี ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นในห้างสรรพ 
สนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค 
  สมมติฐานข้อท่ี 5.1 
   อาชพี สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวย์
เอกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นประเภทของรา้นอาหารญีปุ่น่ทีม่กัไปใชบ้รกิารสามารถเขยีนสมมตฐิานทาง
สถติไิดด้งัน้ี 
   H0 : อาชพี ไมส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้
เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นประเภทของรา้นอาหารญีปุ่น่ทีม่กัไปใชบ้รกิาร 
   H1 : อาชพี สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้งสรรพสนิคา้
เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นประเภทของรา้นอาหารญีปุ่น่ทีม่กัไปใชบ้รกิาร 
 

ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นอาชพี สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
     รา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นประเภทของรา้นอาหาร 
     ญีปุ่น่ทีม่กัไปใชบ้รกิาร 
 

อาชีพ 
ประเภทของรา้นอาหารญ่ีปุ่ นท่ีท่านนิยมไปใช้บริการ 

บุฟเฟต ์ อาหารจานเดยีว / อาหารชุด รวม 

นกัเรยีน / นกัศกึษา 
40 76 116 

(34.50%) (65.50%) (100.00%) 
ขา้ราชการ / พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

26 35 61 
(42.60%) (57.40%) (100.00%) 

พนกังานบรษิทัเอกชน 
67 85 152 

(44.10%) (55.90%) (100.00%) 
ประกอบธุรกจิสว่นตวั  
และอื่น ๆ 

15 56 71 
(21.10%) (78.90%) (100.00%) 

รวม 148 252 400 
  (37.00%) (63.00%) (100.00%) 
 

χ2  = 12.085Sig. (2-tailed)  =  0.007 
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 จากตาราง 18 ผลการทดสอบอาชพีส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นใน
หา้งสรรพสนิค้าเกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ด้านประเภทของรา้นอาหารญี่ปุ่นที่นิยมไปใช้บรกิาร 
พบว่าค่า χ2มคี่าเท่ากบั 12.085 และค่า Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.007 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)หมายความว่า อาชพีสง่ผลต่อพฤตกิรรม
การใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นในห้างสรรพสนิค้าเกตเวย์เอกมยัของผู้บริโภค ด้านประเภทของ
รา้นอาหารญีปุ่น่ทีนิ่ยมไปใชบ้รกิาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรอง
ทีต่ ัง้ไว ้ทัง้น้ีพบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามจํานวน 400 คน มผีูต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็นพนักงาน
บรษิทัเอกชนเป็นจํานวนมากทีสุ่ด จํานวน 152 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.00 โดยใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ประเภทอาหารจานเดยีว / อาหารชุด เป็นจํานวนมากที่สุด จํานวน 85 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.30 
เชน่เดยีวกบัผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มอื่นๆ 
  สมมติฐานข้อท่ี 5.2 
   อาชพี ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวย์
เอกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่น สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิด้
ดงัน้ี 
   H0 : อาชพี ไม่สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุน่ในหา้งสรรพสนิคา้
เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
   H1 : อาชพี สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่่นในหา้งสรรพสนิคา้เกต
เวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
 
ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นอาชพี สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
     รา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร 
     รา้นอาหารญีปุ่น่ 
 

อาชีพ 
ในระยะเวลา 3 เดือนท่ีผา่นมาท่านใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นโดยเฉล่ียก่ีครัง้ 

1 - 3 ครัง้ 4 - 6 ครัง้ มากกวา่ 6 ครัง้ รวม 

นกัเรยีน / นกัศกึษา 
80 24 12 116 

(69.00%) (20.70%) (10.30%) (100.00%) 
ขา้ราชการ / 
พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

42 15 4 61 
(68.90%) (24.60%) (6.60%) (100.00%) 

พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

104 40 8 152 
(68.40%) (26.30%) (5.30%) (100.00%) 

ประกอบธุรกจิ
สว่นตวั และอื่นๆ 

36 34 1 71 
(50.70%) (47.90%) (1.40%) (100.00%) 

รวม 262 113 25 400 
  (65.50%) (28.30%) (6.30%) (100.00%) 
 

χ2  = 21.439 Sig. (2-tailed)  =  0.002 
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 จากตาราง 19 ผลการทดสอบอาชพีส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นใน
หา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นพบว่าค่า 
χ2 มคี่าเท่ากบั 17.485 และค่า Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)หมายความว่า อาชพีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นในห้างสรรพสนิค้าเกตเวย์เอกมยัของผู้บรโิภค ด้านความถี่ในการใช้บรกิาร
รา้นอาหารญี่ปุ่น อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ทัง้น้ีพบว่า 
จากผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน มผีูต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็นพนกังานบรษิทัเอกชน เป็นจาํนวน
มากทีสุ่ด จํานวน 152 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.00 โดยในระเวลา 3 เดอืนทีผ่่านมาใชบ้รกิารอาหารญี่ปุ่น
โดยเฉลี่ย 1-3 ครัง้ เป็นจํานวนมากที่สุด จํานวน 104 คน คดิเป็นร้อยละ 26.00 เช่นเดยีวกบัผู้ตอบ
แบบสอบถามกลุ่มอื่นๆ 
  สมมติฐานข้อท่ี 5.3 
   อาชพี ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวย์
เอกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นบุคคลทีม่าร่วมใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นสามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิด้
ดงัน้ี 
   H0 : อาชพี ไม่สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุน่ในหา้งสรรพสนิคา้
เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นบุคคลทีม่ารว่มใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
   H1 : อาชพี สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกต
เวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นบุคคลทีม่ารว่มใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
 

ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นอาชพี สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
     รา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นบุคคลทีม่ารว่มใชบ้รกิาร 
     รา้นอาหารญีปุ่น่ 
 

อาชีพ 

บคุคลท่ีมาร่วมใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นกบัท่านส่วนใหญ่ 

คนเดยีว คูร่กั บุคคลครอบครวั ลกูคา้ 
เพือ่น / 
เพือ่น
รว่มงาน 

รวม 

นกัเรยีน / 
นกัศกึษา 

12 16 13 2 73 116 
(10.30%) (13.80%) (11.20%) (1.70%) (62.90%) (100.00%) 

ขา้ราชการ / 
พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

7 7 10 0 37 61 

(11.50%) (11.50%) (16.40%) (0.00%) (60.70%) (100.00%) 
            

พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

16 24 25 8 79 152 

(10.50%) (15.80%) (16.40%) (5.30%) (52.00%) (100.00%) 
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 

อาชีพ 

บคุคลท่ีมาร่วมใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นกบัท่านส่วนใหญ่ 

คนเดยีว คูร่กั บุคคลครอบครวั ลกูคา้ 
เพือ่น / 
เพือ่น
รว่มงาน 

รวม 

ประกอบ
ธุรกจิสว่นตวั 
และอื่นๆ 

2 9 27 8 25 71 

(2.80%) (12.70%) (38.00%) (11.30%) (35.20%) (100.00%) 

            

รวม 37 56 75 18 214 400 

  (9.30%) (14.00%) (18.80%) (4.50%) (53.50%) (100.00%) 
 

χ2  = 42.014 Sig. (2-tailed)  =  0.000 
 

 จากตาราง 20 ผลการทดสอบอาชพีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นใน
หา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นบุคคลทีม่ารว่มใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่พบว่าค่า χ2

มคี่าเท่ากบั 42.014 และค่า Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)หมายความว่า อาชพีส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นบุคคลที่มาร่วมใชบ้รกิาร
รา้นอาหารญี่ปุ่น อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรองที่ตัง้ไว ้ทัง้น้ีพบว่า 
จากผูต้อบแบบสอบถามจํานวน 400 คน มผีูต้อบแบบสอบถามที่มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน 
เป็นจํานวนมากที่สุด จํานวน 152 คน คดิเป็นร้อยละ 38.00 โดยใช้บรกิารร่วมกบัเพื่อนและเพื่อน
รว่มงาน เป็นจาํนวนมากทีส่ดุ จาํนวน 79 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.80 เช่นเดยีวกบัผูต้อบแบบสอบถามที่
มอีาชพีขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิและนกัเรยีน / นกัศกึษา ซึง่แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามที่
มอีาชพีประกอบธุรกจิสว่นตวั และอื่นๆ ทีจ่ะไปใชบ้รกิารรว่มกบับุคคลในครอบครวั 
 สมมติฐานข้อท่ี 6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่น
ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค 
  สมมติฐานข้อท่ี 6.1 
   รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นในห้าง 
สรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นประเภทของรา้นอาหารญี่ปุ่นที่มกัไปใชบ้รกิารสามารถ
เขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
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   H0 : รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ไมส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่่นใน
หา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นประเภทของรา้นอาหารญีปุ่น่ทีม่กัไปใชบ้รกิาร 
   H0 : รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้ง 
สรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นประเภทของรา้นอาหารญีปุ่น่ทีม่กัไปใชบ้รกิาร 
 
ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สง่ผลต่อพฤตกิรรม  
     การใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นประเภทของ   
     รา้นอาหารญีปุ่น่ทีม่กัไปใชบ้รกิาร 
 

รายได้ 
ประเภทของร้านอาหารญ่ีปุ่ นท่ีท่านนิยมไปใช้บริการ 

บุฟเฟต ์ อาหารจานเดยีว / อาหารชุด รวม 
ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 
15,000 บาท 

39 85 124 
(31.50%) (68.50%) (100.00%) 

15,0001 - 25,000 
บาท 

70 77 147 
(47.60%) (52.40%) (100.00%) 

25,0001 - 35,000 
บาท 

25 36 61 
(41.00%) (59.00%) (100.00%) 

35,001 บาทขึน้ไป 
14 54 68 

(20.60%) (79.40%) (100.00%) 
รวม 148 252 400 
  (37.00%) (63.00%) (100.00%) 

 
χ2  = 17.022 Sig. (2-tailed)  =  0.001 

 
 จากตาราง 21 ผลการทดสอบรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้น 
อาหารญี่ปุ่นในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นประเภทของรา้นอาหารญี่ปุ่นทีนิ่ยม
ไปใชบ้รกิาร พบว่าค่า χ2 มคี่าเท่ากบั 17.022 และค่า Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 
0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นในห้างสรรพสนิค้าเกตเวย์เอกมยัของ
ผูบ้รโิภค ดา้นประเภทของรา้นอาหารญี่ปุน่ทีนิ่ยมไปใชบ้รกิาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
จงึยอมรบัสมมตฐิานรองที่ตัง้ไว้ ทัง้น้ีพบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามจํานวน 400 คน มผีูต้อบแบบ 
สอบถามทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,0001-25,000 บาท เป็นจาํนวนมากทีส่ดุ จาํนวน 147 คน คดิเป็น 
รอ้ยละ 36.80 โดยใช้บรกิารรา้นอาหารประเภทอาหารจานเดยีว / อาหารชุด เป็นจํานวนมากที่สุด 
จาํนวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.30 เชน่เดยีวกบัผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มอื่นๆ 
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  สมมติฐานข้อท่ี 6.2 
   รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นในห้าง 
สรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่น สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
   H0 : รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ไมส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้ง 
สรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
   H0 : รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่่นในหา้ง 
สรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
 
ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สง่ผลต่อพฤตกิรรม  
     การใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นความถี ่
     ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
 

รายได้ 
ในระยะเวลา 3 เดือนท่ีผา่นมาท่านใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น 

โดยเฉล่ียก่ีครัง้ 

1 - 3 ครัง้ 4 - 6 ครัง้ มากกวา่ 6 ครัง้ รวม 
ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 
15,000 บาท 

82 29 13 124 
(66.10%) (23.40%) (10.50%) (100.00%) 

15,0001-25,000 บาท 
115 25 7 147 

(78.20%) (17.00%) (4.80%) (100.00%) 

25,0001-35,000 บาท 
37 23 1 61 

(60.70%) (37.70%) (1.60%) (100.00%) 

35,001 บาทขึน้ไป 
28 36 4 68 

(41.20%) (52.90%) (5.90%) (100.00%) 
รวม 262 113 25 400 
  (65.50%) (28.30%) (6.30%) (100.00%) 

 
χ2  = 40.394 Sig. (2-tailed)  =  0.000 

 
จากตาราง 22 ผลการทดสอบรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหาร

ญีปุ่่นในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่่นพบว่า
ค่า χ2 มคี่าเท่ากบั 40.394 และค่า Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้งสรรพสนิค้าเกตเวย์เอกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นความถี ่  
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ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้
ทัง้น้ีพบว่า จากผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน มผีู้ตอบแบบสอบถามที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
15,0001-25,000 บาท เป็นจาํนวนมากทีสุ่ด จาํนวน 147 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.80 โดยในระเวลา 3 เดอืน 
ทีผ่่านมาใชบ้รกิารอาหารญี่ปุ่นโดยเฉลีย่ 1-3 ครัง้ เป็นจํานวนมากทีสุ่ด จํานวน 115 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
28.80 เช่นเดยีวกบัผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีายไดต้ํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท และ 25,0001-
35,000 บาท ซึง่แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีายได ้35,001 บาทขึน้ไป ในระเวลา 3 เดอืนที่
ผา่นมาใชบ้รกิารอาหารญีปุ่น่โดยเฉลีย่ 4-6 ครัง้ 
  สมมติฐานข้อท่ี 6.3 
   รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นในห้าง 
สรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นวนัทีใ่ชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ สามารถเขยีนสมมตฐิาน
ทางสถติไิดด้งัน้ี 
   H0 : รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ไมส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้ง 
สรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นวนัทีใ่ชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
   H0 : รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุน่ในหา้ง 
สรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นวนัทีใ่ชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
 
ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สง่ผลต่อพฤตกิรรม  
     การใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นวนัทีใ่ชบ้รกิาร 
     รา้นอาหารญีปุ่น่ 
 

รายได้ 
ช่วงวนัใดท่ีท่านมกัไปใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นมากท่ีสดุ 

ตน้สปัดาห ์ กลางสปัดาห ์ ปลายสปัดาห ์ วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ รวม 
ตํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 
15,000 บาท 

16 16 76 16 124 
(12.90%) (12.90%) (61.30%) (12.90%) (100.00%) 

15,0001-25,000 
บาท 

17 21 78 31 147 
(11.60%) (14.30%) (53.10%) (21.10%) (100.00%) 

25,0001-35,000 
บาท 

6 8 36 11 61 
(9.80%) (13.10%) (59.00%) (18.00%) (100.00%) 

35,0001บาท 
ขึน้ไป 

2 1 45 20 68 
(2.90%) (1.50%) (66.20%) (29.40%) (100.00%) 

รวม 41 46 235 78 400 
  (10.30%) (11.50%) (58.80%) (19.50%) (100.00%) 

 
χ2  = 19.980 Sig. (2-tailed)  =  0.018 
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 จากตาราง 23 ผลการทดสอบลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สง่ผลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นวนัที่ใช้
บรกิารรา้นอาหารญีปุ่น่พบว่าค่า χ2 มคี่าเท่ากบั 19.980 และค่า Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.018 ซึง่
น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของ
ผูบ้รโิภค ดา้นวนัทีใ่ชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่่น อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมติ
ฐานรองทีต่ ัง้ไว ้ทัง้น้ีพบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามจํานวน 400 คน มผีูต้อบแบบสอบถามทีม่รีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 15,0001-25,000 บาท เป็นจํานวนมากทีสุ่ด จาํนวน 147 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.80 
โดยไปใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นช่วงปลายสปัดาห์ (วนัศุกร์-เสาร์-อาทิตย์) เป็นจํานวนมากที่สุด 
จาํนวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.5 เชน่เดยีวกบัผูต้อบแบบสอบถามทีก่ลุ่มอื่นๆ 
  สมมติฐานข้อท่ี 6.4 
   รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นในห้าง 
สรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นบุคคลทีม่ารว่มใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
   H0 : รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ไมส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ใน
หา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นบุคคลทีม่ารว่มใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
   H1 : รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นใน
หา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นบุคคลทีม่ารว่มใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
 
ตาราง 24 แสดงผลการทดสอบลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สง่ผลต่อพฤตกิรรม  
     การใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นบุคคลทีม่ารว่ม 
     ใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
 

รายได้ 

บคุคลท่ีมาร่วมใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นกบัท่านส่วนใหญ่ 

คนเดยีว คูร่กั 
บุคคล

ครอบครวั 
ลกูคา้ 

เพือ่น / 
เพือ่น
รว่มงาน 

รวม 

ตํ่ากวา่หรอื
เท่ากบั 
15,000 บาท 

11 19 17 5 72 124 

(8.90%) (15.30%) (13.70%) (4.00%) (58.10%) (100.00%) 

15,0001 - 
25,000 บาท 

15 20 12 2 98 147 

(10.20%) (13.60%) (8.20%) (1.40%) (66.70%) (100.00%) 
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 

รายได้ 

บคุคลท่ีมาร่วมใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นกบัท่านส่วนใหญ่ 

คนเดยีว คูร่กั 
บุคคล

ครอบครวั 
ลกูคา้ 

เพือ่น / 
เพือ่น
รว่มงาน 

รวม 

25,0001 - 
35,000 บาท 

5 9 13 4 30 61 
(8.20%) (14.80%) (21.30%) (6.60%) (49.20%) (100.00%) 

35,001 บาท
ขึน้ไป 

6 8 33 7 14 68 
(8.80%) (11.80%) (48.50%) (10.30%) (20.60%) (100.00%) 

รวม 37 56 75 18 214 400 
  (9.30%) (14.00%) (18.80%) (4.50%) (53.50%) (100.00%) 

 
χ2  = 71.685 Sig. (2-tailed)  =  0.000 

 
 จากตาราง 24 ผลการทดสอบรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
รา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นบุคคลทีม่ารว่มใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ญีปุ่น่พบว่าค่า χ2มคี่าเท่ากบั 71.685 และค่า Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่
คอืปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 
ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้น
บุคคลที่มาร่วมใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่น อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงยอมรบัสมมติ
ฐานรองทีต่ ัง้ไว ้ทัง้น้ีพบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามจํานวน 400 คน มผีูต้อบแบบสอบถามทีม่รีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 15,0001-25,000 บาท เป็นจาํนวนมากทีสุ่ด จาํนวน 147 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.80 โดย
ใชบ้รกิารร่วมกบัเพื่อนและเพื่อนร่วมงาน เป็นจํานวนมากทีสุ่ด จํานวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.50 
เชน่เดยีวกบัผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีายไดต้ํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท และ 25,0001-35,000 บาท 
ซึง่แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีายได ้35,001 บาทขึน้ไป 
   2.2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการทางด้าน
ผลติภณัฑด์า้นราคา ดา้นสถานทีจ่ดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ และดา้นกระบวนการ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้งสรรพสนิคา้
เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ในดา้นประเภทของรา้นอาหารญี่ปุ่นทีม่กัไปใชบ้รกิาร ดา้นความถี่ในการ
ใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่น ดา้นวนัทีใ่ชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่น ดา้นโอกาสในการใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ญี่ปุ่น และด้านบุคคลที่ร่วมใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่น สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ คอื สถิติไคสแควร ์
ทดสอบความแตกต่างระหว่างตวัแปร โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 ซึง่ขอ้ทีส่อดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวม้ดีงัน้ี 
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ตาราง 25 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานของสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทางดา้นผลติภณัฑ ์
     ดา้นราคา ดา้นสถานทีจ่ดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
     และดา้นกระบวนการ กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยั 
     ของผูบ้รโิภค 
 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม         
  พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยข์องผูบ้รโิภค 

สว่นประสมทาง
การตลาดบรกิาร 

ประเภทของ
รา้นอาหาร
ญีปุ่น่ทีท่า่น
นิยมไปใช้
บรกิาร 

ในระยะเวลา 3 
เดอืนทีผ่า่นมา
ทา่นใชบ้รกิาร
รา้นอาหาร

ญีปุ่น่โดยเฉลีย่
กีค่ร ัง้ 

ชว่งวนัใดที่
ทา่นมกัไปใช้

บรกิาร
รา้นอาหาร
ญีปุ่น่มาก
ทีส่ดุ 

เหตุผลใดที่
ทา่นมกัไปใช้

บรกิาร
รา้นอาหาร
ญีปุ่น่มาก
ทีส่ดุ 

บุคคลทีม่า
รว่มใช้
บรกิาร

รา้นอาหาร
ญีปุ่น่กบั
ทา่นสว่น
ใหญ่ 

ดา้นผลติภณัฑ ์      
ดา้นราคา      
ดา้นสถานทีจ่ดั
จาํหน่าย      

ดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด 

     

ดา้นบุคคล      
ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ      

ดา้นกระบวนการ      
 
สญัลกัษณ์  หมายถงึ ยอมรบัสมมตฐิานรองอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (สง่ผลต่อ) 
สญัลกัษณ์  หมายถงึ ปฏเิสธสมมตฐิานหลกัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (ไมส่ง่ผลต่อ) 
 

หมายเหตุ ในการอธบิายตาราง ผูว้จิยัขอแสดงผลตามตารางของตวัแปรเฉพาะในส่วนที่
เป็นไปตามสมมตฐิานเทา่นัน้ 
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 สมมติฐานข้อท่ี 7 ดา้นผลติภณัฑ ์ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นใน
หา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค 
  สมมติฐานข้อท่ี 7.1 
   ด้านผลิตภัณฑ์ ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นในห้าง 
สรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นวนัทีใ่ชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่สามารถเขยีนสมมตฐิาน
ทางสถติไิดด้งัน้ี 
   H0 : ดา้นผลติภณัฑ ์ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นใน
หา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นวนัทีใ่ชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
   H1 : ดา้นผลติภณัฑ ์ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้ง 
สรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นวนัทีใ่ชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
 
ตาราง 26 แสดงผลการทดสอบสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์สง่ผลต่อพฤตกิรรม 
     การใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นวนัทีใ่ชบ้รกิาร 
     รา้นอาหารญีปุ่น่ 
 

ด้านผลิตภณัฑ ์
ช่วงวนัใดท่ีท่านมกัไปใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นมากท่ีสดุ 

ต้นสปัดาห ์ กลางสปัดาห ์ ปลายสปัดาห ์ วนัหยดุนักขตัฤกษ์ รวม 

ชือ่เสยีงของ
รา้นอาหาร 

14 11 41 16 82 
(17.10%) (13.40%) (50.00%) (19.50%) (100.00%) 

ความ
หลากหลายของ
รายการอาหาร 

9 13 58 12 92 

(9.80%) (14.10%) (63.00%) (13.00%) (100.00%) 

ความสดและ
สะอาดของ
รายการอาหาร 

12 9 62 15 98 

(12.20%) (9.20%) (63.30%) (15.30%) (100.00%) 

รสชาตอิาหาร
อรอ่ยถกูปาก 

6 13 74 35 128 
(4.70%) (10.20%) (57.80%) (27.30%) (100.00%) 

รวม 
41 46 235 78 400 

(10.30%) (11.50%) (58.80%) (19.50%) (100.00%) 

χ2  = 18.067 Sig. (2-tailed)  =  0.034 
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 จากตาราง 26 ผลการทดสอบดา้นผลติภณัฑ ์ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นวนัทีใ่ชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุน่พบว่าค่า χ2มี
คา่เทา่กบั 18.067 และคา่ Sig. (2-tailed) มคีา่เทา่กบั 0.034 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ด้านผลติภณัฑ์ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
บรกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นวนัทีใ่ชบ้รกิารรา้นอาหาร
ญี่ปุ่นอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรองที่ตัง้ไว ้ทัง้น้ีพบว่า จากผูต้อบ
แบบสอบถามจํานวน 400 คน มผีูต้อบแบบสอบถามเลอืกรสชาตอิาหารอร่อยถูกปากเป็นจํานวนมาก
ที่สุด จํานวน 128 คน คดิเป็นร้อยละ 32.00 โดยใช้บรกิารช่วงปลายสปัดาห์ เป็นจํานวนมากที่สุด 
จาํนวน 74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.50 เชน่เดยีวกบัผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มอื่นๆ 
  สมมติฐานข้อท่ี 7.2 
   ดา้นผลติภณัฑ ์สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้
เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นโอกาสในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่่น สามารถเขยีนสมมตฐิานทาง
สถติไิดด้งัน้ี   
   H0 : ดา้นผลติภณัฑ ์ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้ง 
สรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นโอกาสในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
   H1 : ดา้นผลติภณัฑ์ ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้ง 
สรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นโอกาสในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
 
ตาราง 27 แสดงผลการทดสอบสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใช ้
     บรกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นโอกาสในการใช ้
     บรกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
 

ด้าน
ผลิตภณัฑ ์

เหตผุลใดท่ีท่านมกัไปใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น 

มีร้านอาหาร
ญ่ีปุ่ นท่ีช่ืน
ชอบมาเปิด 

เพ่ือน
ชกัชวน 

รอเวลา
ทาํธรุระ
อย่างอ่ืน 

สามารถ
เดินทางมา
ใช้บริการได้
สะดวก 

เล้ียงฉลอง
ในโอกาส
ต่างๆ 

รวม 

ชือ่เสยีงของ
รา้นอาหาร 

18 40 4 17 3 82 
(22.00%) (48.80%) (4.90%) (20.70%) (3.70%) (100.00%) 

ความ
หลากหลาย
ของรายการ
อาหาร 

15 29 13 29 6 92 

(16.30%) (31.50%) (14.10%) (31.50%) (6.50%) (100.00%) 
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ตาราง 27 (ต่อ) 
 

ด้าน
ผลิตภณัฑ ์

เหตผุลใดท่ีท่านมกัไปใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น 

มีร้านอาหาร
ญ่ีปุ่ นท่ีช่ืน
ชอบมาเปิด 

เพ่ือน
ชกัชวน 

รอเวลา
ทาํธรุระ
อย่างอ่ืน 

สามารถ
เดินทางมา
ใช้บริการได้
สะดวก 

เล้ียงฉลอง
ในโอกาส
ต่างๆ 

รวม 

ความสด
และสะอาด
ของรายการ
อาหาร 

20 28 14 26 10 98 

(20.40%) (28.60%) (14.30%) (26.50%) (10.20%) (100.00%) 

รสชาติ
อาหาร
อรอ่ยถกู
ปาก 

35 48 6 27 12 128 

(27.30%) (37.50%) (4.70%) (21.10%) (9.40%) (100.00%) 

รวม 
88 145 37 99 31 400 

(22.00%) (36.30%) (9.30%) (24.80%) (7.80%) (100.00%) 

 
χ2  = 24.734Sig. (2-tailed)  =  0.016 

 
จากตาราง 27 ผลการทดสอบดา้นผลติภณัฑ ์ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหาร

ญี่ปุ่นในหา้งสรรพสนิค้าเกตเวย์เอกมยัของผูบ้รโิภค ด้านโอกาสในการใช้บรกิารรา้นอาหารญี่ปุ่น 
พบว่าค่า χ2มคี่าเท่ากบั 24.734 และค่า Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.016 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าดา้นผลติภณัฑ ์ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นโอกาส
ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่น อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรองที ่  
ตัง้ไว ้ทัง้น้ีพบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามจํานวน 400 คน มผีูต้อบแบบสอบถามเลอืกรสชาตอิาหาร
อร่อยถูกปากเป็นจํานวนมากที่สุด จํานวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 โดยเพื่อนชกัชวน เป็น
จาํนวนมากทีส่ดุ จาํนวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.00 เชน่เดยีวกบัผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มอื่นๆ 
  สมมติฐานข้อท่ี 7.3 
   ด้านผลิตภัณฑ์ ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นในห้าง 
สรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นบุคคลทีม่ารว่มใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
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   H0 : ดา้นผลติภณัฑ ์ไมส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่่นในหา้ง 
สรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นบุคคลทีม่ารว่มใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
   H1 : ดา้นผลติภณัฑ ์ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้ง 
สรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นบุคคลทีม่ารว่มใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
 
ตาราง 28 แสดงผลการทดสอบสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใช ้
     บรกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นบุคคลทีม่ารว่มใช ้
     บรกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
 

ด้านผลิตภณัฑ ์

บคุคลท่ีมาร่วมใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นกบัท่านส่วนใหญ่ 

คนเดียว คู่รกั 
บคุคล

ครอบครวั 
ลกูค้า 

เพ่ือน / เพ่ือน
ร่วมงาน 

รวม 

ชือ่เสยีงของ
รา้นอาหาร 

1 11 16 4 50 82 
(1.20%) (13.40%) (19.50%) (4.90%) (61.00%) (100.00%) 

ความ
หลากหลายของ
รายการอาหาร 

17 12 11 2 50 92 

(18.50%) (13.00%) (12.00%) (2.20%) (54.30%) (100.00%) 

ความสดและ
สะอาดของ
รายการอาหาร 

12 16 21 3 46 98 

(12.20%) (16.30%) (21.40%) (3.10%) (46.90%) (100.00%) 

รสชาตอิาหาร
อรอ่ยถกูปาก 

7 17 27 9 68 128 
(5.50%) (13.30%) (21.10%) (7.00%) (53.10%) (100.00%) 

รวม 
37 56 75 18 214 400 

(9.30%) (14.00%) (18.80%) (4.50%) (53.50%) (100.00%) 

 
χ2  = 25.728Sig. (2-tailed)  =  0.012 

 
 จากตาราง 28 ผลการทดสอบดา้นผลติภณัฑ ์สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ญี่ปุ่นในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นบุคคลทีม่าร่วมใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่น
พบวา่คา่ χ2 มคีา่เทา่กบั 25.728 และคา่ Sig. (2-tailed) มคีา่เท่ากบั 0.012 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)หมายความว่า ดา้นผลติภณัฑส์่งผลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นบุคคล  
ทีม่าร่วมใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่่น อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรอง
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ที่ตัง้ไว้ ทัง้น้ีพบว่า จากผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน มผีู้ตอบแบบสอบถามเลือกรสชาติ
อาหารอร่อยถูกปากเป็นจํานวนมากที่สุด จํานวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 โดยใช้บรกิาร
ร่วมกับเพื่อนและเพื่อนร่วมงาน เป็นจํานวนมากที่สุด จํานวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 
เชน่เดยีวกบัผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มอื่นๆ 
 สมมติฐานข้อท่ี 8 ด้านราคา ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้ง 
สรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค 
  สมมติฐานข้อท่ี 8.1 
   ดา้นราคา สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกต
เวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นสามารถเขยีนสมมตฐิานทาง
สถติไิดด้งัน้ี 
   H0 : ดา้นราคา ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้งสรรพ 
สนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
   H1 : ดา้นราคา สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้ง สรรพสนิคา้
เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
 
ตาราง 29 แสดงผลการทดสอบสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
     รา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภคดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร 
     รา้นอาหารญีปุ่น่ 
 

ด้านราคา 
ในระยะเวลา 3 เดือนท่ีผา่นมาท่านใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น 

โดยเฉล่ียก่ีครัง้ 

1 - 3 ครัง้ 4 - 6 ครัง้ มากกว่า 6 ครัง้ รวม 
ราคาอาหารโดยรวมถกูกวา่
รา้นอาหารอืน่ทีม่ปีระเภท
ใกลเ้คยีงกนัและราคาคุม้ค่ากบั
ปรมิาณอาหารทีไ่ดร้บั 

72 38 2 112 
(64.30%) (33.90%) (1.80%) (100.00%) 

        

ราคามคีวามเหมาะสมกบั
คณุภาพของอาหาร 

123 40 17 180 
(68.30%) (22.20%) (9.40%) (100.00%) 

มหีลายระดบัราคาใหเ้ลอืก 
67 35 6 108 

(62.00%) (32.40%) (5.60%) (100.00%) 

รวม 
262 113 25 400 

(65.50%) (28.30%) (6.30%) (100.00%) 

 
χ2  = 11.292 Sig. (2-tailed)  =  0.023 
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 จากตาราง 29 ผลการทดสอบดา้นราคา สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ใน
หา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่่นพบว่าค่า χ2 

มคี่าเท่ากบั 11.292 และค่า Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.023 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นราคาส่งผลต่อพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารญี่ปุ่นอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมติฐานรองที่ตัง้ไว้ ทัง้น้ีพบว่า 
จากผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน มผีูต้อบแบบสอบถามเลอืกราคามคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพ
ของอาหารเป็นจํานวนมากทีสุ่ด จํานวน 180 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.00 โดยช่วงระยะเวลา 3 เดอืนที่
ผ่านมาใชบ้รกิาร 1-3ครัง้ เป็นจํานวนมากที่สุด จํานวน 123 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.80 เช่นเดยีวกบั
ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มอื่นๆ 
  สมมติฐานข้อท่ี 8.2 
   ดา้นราคา สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกต
เวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นวนัทีใ่ชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
   H0 : ดา้นราคา ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้งสรรพ 
สนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นวนัทีใ่ชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
   H1 : ดา้นราคา ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่่นในหา้งสรรพสนิคา้
เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นวนัทีใ่ชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
 
ตาราง 30 แสดงผลการทดสอบสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
     รา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นวนัทีใ่ชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
 

ด้านราคา 
ช่วงวนัใดท่ีท่านมกัไปใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นมากท่ีสดุ 

ต้นสปัดาห ์ กลางสปัดาห ์ ปลายสปัดาห ์ วนัหยดุนักขตัฤกษ์ รวม 
ราคาอาหาร
โดยรวมถูกกว่า
รา้นอาหารอืน่ที่
มปีระเภท
ใกลเ้คยีงกนั
และราคาคุม้ค่า
กบัปรมิาณ
อาหารทีไ่ดร้บั 

8 16 69 19 112 
(7.10%) (14.30%) (61.60%) (17.00%) (100.00%) 

          

ราคามคีวาม
เหมาะสมกบั
คณุภาพของ
อาหาร 

26 11 114 29 180 

(14.40%) (6.10%) (63.30%) (16.10%) (100.00%) 
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ตาราง 30 (ต่อ) 
 

ด้านราคา 
ช่วงวนัใดท่ีท่านมกัไปใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นมากท่ีสดุ 

ต้นสปัดาห ์ กลางสปัดาห ์ ปลายสปัดาห ์ วนัหยดุนักขตัฤกษ์ รวม 

มหีลายระดบั
ราคาใหเ้ลอืก 

7 19 52 30 108 
(6.50%) (17.60%) (48.10%) (27.80%) (100.00%) 

รวม 
41 46 235 78 400 

(10.30%) (11.50%) (58.80%) (19.50%) (100.00%) 

 
χ2  = 22.518Sig. (2-tailed)  =  0.001 

 
 จากตาราง 30 ผลการทดสอบดา้นราคา สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ใน
หา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นวนัที่ใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นพบว่าค่า χ2 มคี่า
เท่ากบั 22.518 และค่า Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นราคาส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้งสรรพสนิค้าเกตเวย์เอกมยัของผูบ้รโิภค ด้านวนัที่ใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่น
อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมติฐานรองที่ตัง้ไว้ ทัง้น้ีพบว่า จากผู้ตอบแบบ 
สอบถามจาํนวน 400 คน มผีูต้อบแบบสอบถามเลอืกราคามคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพของอาหารเป็น
จํานวนมากทีสุ่ด จํานวน 180 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.00 โดยใชบ้รกิารช่วงปลายสปัดาห ์เป็นจํานวน
มากทีส่ดุ จาํนวน 114 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.50 เชน่เดยีวกบัผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มอื่นๆ 
 สมมติฐานข้อท่ี 9 ดา้นสถานทีจ่ําหน่าย ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่น 
ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค 
  สมมติฐานข้อท่ี 9.1 
   ด้านสถานที่จําหน่าย ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นในห้าง 
สรรพสินค้าเกตเวย์เอกมยัของผู้บริโภค ด้านบุคคลที่ร่วมใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นสามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
   H0 : ดา้นสถานทีจ่าํหน่าย ไมส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้ง 
สรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นบุคคลทีร่ว่มใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
   H1 :ดา้นสถานทีจ่ําหน่าย ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้ง 
สรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นบุคคลทีร่ว่มใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
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ตาราง 31 แสดงผลการทดสอบสว่นประสมทางการตลาดดา้นสถานทีจ่าํหน่าย สง่ผลต่อพฤตกิรรม 
     การใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภคดา้นบุคคลทีร่ว่มใช ้
     บรกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
 

ด้านสถานท่ีจาํหน่าย 

บคุคลท่ีมาร่วมใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นกบัท่านส่วนใหญ่ 

คนเดียว คู่รกั 
บคุคล

ครอบครวั 
ลกูค้า 

เพ่ือน / 
เพ่ือน

ร่วมงาน 
รวม 

ทาํเลทีต่ ัง้มคีวามสะดวก
ในการเดนิทางเขา้ไปใช้
บรกิาร 

25 38 57 15 133 268 

(9.30%) (14.20%) (21.30%) (5.60%) (49.60%) (100.00%) 

การวางผงัในรา้นเป็น
ระเบยีบ 

9 4 6 1 39 59 
(15.30%) (6.80%) (10.20%) (1.70%) (66.10%) (100.00%) 

ขนาดของพนืทีร่า้นมี
ความเหมาะสมเพยีงพอ
กบัจาํนวนของผูบ้รโิภค 

3 14 12 2 42 73 

(4.10%) (19.20%) (16.40%) (2.70%) (57.50%) (100.00%) 

รวม 37 56 75 18 214 400 

  (9.30%) (14.00%) (18.80%) (4.50%) (53.50%) (100.00%) 

 
χ2  = 16.395 Sig. (2-tailed)  =  0.037 

 
 จากตาราง 31 ผลการทดสอบด้านสถานที่จําหน่าย ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารรา้น 
อาหารญี่ปุ่นในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นบุคคลที่มาร่วมใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ญีปุ่น่พบว่าค่า χ2มคี่าเท่ากบั 16.395และค่า Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.037 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่
คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นสถานที่จําหน่าย 
ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้น
บุคคลทีม่าร่วมใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่่น อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิาน 
รองทีต่ ัง้ไว ้ทัง้น้ีพบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน มผีูต้อบแบบสอบถามเลอืกทาํเลทีต่ ัง้ 
มคีวามสะดวกในการเดนิทางเขา้ไปใช้บรกิารเป็นจํานวนมากที่สุด จํานวน 268 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
67.00 โดยใชบ้รกิารรว่มกบัเพื่อนและเพื่อนรว่มงาน เป็นจาํนวนมากทีสุ่ด จาํนวน 133 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
33.30 เชน่เดยีวกบัผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มอื่นๆ 
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 สมมติฐานข้อท่ี 10 ด้านการส่งเสรมิการตลาด ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารร้าน 
อาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค 
  สมมติฐานข้อท่ี 10.1 
   ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นใน
หา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นสามารถ
เขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
   H0 : ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ไมส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่
ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
   H1 : ดา้นการสง่เสรมิการตลาด สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ใน
หา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
 
ตาราง 32 แสดงผลการทดสอบสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาด สง่ผลต่อ 
     พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค 
     ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ในระยะเวลา 3 เดือนท่ีผา่นมาท่านใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น 
โดยเฉล่ียก่ีครัง้ 

1 - 3 ครัง้ 4 - 6 ครัง้ มากกว่า 6 ครัง้ รวม 

มกีารสง่เสรมิบตัร
เครดติ /บตัรเงนิสด 

101 63 10 174 
(58.00%) (36.20%) (5.70%) (100.00%) 

มกีารจดัโปรโมชัน่
ต่อเน่ือง 

112 41 10 163 
(68.70%) (25.20%) (6.61%) (100.00%) 

มกีารโฆษณาหลาย
ชอ่งทาง 

49 9 5 63 
(77.80%) (14.30%) (7.90%) (100.00%) 

รวม 262 113 25 400 
  (65.50%) (28.30%) (6.30%) (100.00%) 

 
χ2  = 12.345Sig. (2-tailed)  =  0.015 

 

 จากตาราง 32 ผลการทดสอบดา้นการส่งเสรมิการตลาด ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ญีปุ่น่พบว่าค่า χ2มคี่าเท่ากบั 12.345 และค่า Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.015 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่
คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นการสง่เสรมิการตลาด
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ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้น
ความถี่ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิาน 
รองทีต่ ัง้ไว ้ทัง้น้ีพบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน มผีูต้อบแบบสอบถามเลอืกการสง่เสรมิ
การขายร่วมกบับตัรเครดติ / บตัรเงนิสดเป็นจํานวนมากทีสุ่ด จํานวน 174 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.50 
โดยช่วงระยะเวลา 3 เดอืนทีผ่่านมาใชบ้รกิาร 1-3 ครัง้ เป็นจํานวนมากทีสุ่ด จํานวน 101 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 25.30 เชน่เดยีวกบัผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มอื่นๆ 
  สมมติฐานข้อท่ี 10.2 
   ดา้นการสง่เสรมิการตลาด สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่่นในหา้ง 
สรรพสนิค้าเกตเวย์เอกมยัของผู้บรโิภค ด้านบุคคลที่ร่วมใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นสามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
   H0 : ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ไมส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่
ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นบุคคลทีร่ว่มใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
   H1 : ดา้นการสง่เสรมิการตลาด สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ใน
หา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นบุคคลทีร่ว่มใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
 
ตาราง 33 แสดงผลการทดสอบสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาด สง่ผลต่อ 
     พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค 
     ดา้นบุคคลทีร่ว่มใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

บคุคลท่ีมาร่วมใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นกบัท่านส่วนใหญ่ 

คนเดียว คู่รกั 
บคุคล
ครอบครั

ว 
ลกูค้า 

เพ่ือน / 
เพ่ือน

ร่วมงาน 
รวม 

มกีารสง่เสรมิบตัร
เครดติ / บตัรเงนิสด 

13 29 52 12 68 174 
(7.50%) (16.70%) (29.90%) (6.90%) (39.10%) (100.00%) 

มกีารจดัโปรโมชัน่
ต่อเนื่อง 

18 20 11 5 109 163 
(11.00%) (12.30%) (6.70%) (3.10%) (66.90%) (100.00%) 

มกีารโฆษณาหลาย
ชอ่งทาง 

6 7 12 1 37 63 
(9.50%) (11.10%) (19.00%) (1.60%) (58.70%) (100.00%) 

รวม 37 56 75 18 214 400 

  (9.30%) (14.00%) (18.80%) (4.50%) (53.50%) (100.00%) 

 
χ2  = 43.489Sig. (2-tailed)  =  0.000 
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 จากตาราง 33 ผลการทดสอบดา้นการส่งเสรมิการตลาด ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นบุคคลทีม่ารว่มใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ญีปุ่น่พบว่าค่า χ2มคี่าเท่ากบั 43.489 และค่า Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่
คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในห้างสรรพสนิค้าเกตเวย์เอกมยัของผู้บรโิภค  
ด้านบุคคลที่มาร่วมใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่น อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงยอมรบั
สมมติฐานรองที่ตัง้ไว้ ทัง้น้ีพบว่า จากผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน มผีู้ตอบแบบสอบถาม
เลอืกการสง่เสรมิการขายรว่มกบับตัรเครดติ / บตัรเงนิสดเป็นจาํนวนมากทีส่ดุ จาํนวน 174 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 43.50 โดยใชบ้รกิารรว่มกบัเพือ่นและเพือ่นรว่มงาน เป็นจาํนวนมากทีส่ดุ จาํนวน 68 คน คดิเป็น 
รอ้ยละ 17.00 เชน่เดยีวกบัผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มอื่นๆ 
 สมมติฐานข้อท่ี 11 ด้านบุคคล ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นใน
หา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค 
  สมมติฐานข้อท่ี 11.1 
   ดา้นบุคคล สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุน่ในหา้งสรรพสนิคา้เกต
เวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นวนัทีใ่ชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
   H0 : ดา้นบุคคล ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้ง 
สรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นวนัทีใ่ชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
   H1 : ดา้นบุคคล สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้
เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นวนัทีใ่ชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
 
ตาราง 34 แสดงผลการทดสอบสว่นประสมทางการตลาดดา้นบุคคล สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใช ้
     บรกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นวนัทีใ่ชบ้รกิาร 
     รา้นอาหารญีปุ่น่ 
 

ด้านบคุคล 
ช่วงวนัใดท่ีท่านมกัไปใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นมากท่ีสดุ 

ต้นสปัดาห ์ กลางสปัดาห ์ ปลายสปัดาห ์ วนัหยดุนักขตัฤกษ์ รวม 
น้ําเสยีงและความ
สภุาพในการ
พดูคยุกบัลกูคา้
ของพนกังาน 

7 6 64 11 88 

(8.00%) (6.80%) (72.70%) (12.50%) (100.00%) 

การดแูลเอาใจใส่
ของพนกังาน 

20 26 121 37 204 
(9.80%) (12.70%) (59.30%) (18.10%) (100.00%) 

ความรูข้อง
พนกังานเกีย่วกบั
รายการอาหาร 

6 5 26 12 49 

(12.20%) (10.20%) (53.10%) (24.50%) (100.00%) 
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ตาราง 34 (ต่อ) 
 

ด้านบคุคล 
ช่วงวนัใดท่ีท่านมกัไปใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นมากท่ีสดุ 

ต้นสปัดาห ์ กลางสปัดาห ์ ปลายสปัดาห ์ วนัหยดุนักขตัฤกษ์ รวม 

จาํนวนพนกังาน
ใหบ้รกิารมเีพยีงพอ 

8 9 24 18 59 
(13.60%) (15.30%) (40.70%) (30.50%) (100.00%) 

รวม 41 46 235 78 400 

  (10.30%) (11.50%) (58.80%) (19.50%) (100.00%) 

 
χ2  = 17.245Sig. (2-tailed)  =  0.045 

 
 จากตาราง 34 ผลการทดสอบดา้นบุคคล ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่น
ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นวนัที่ใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นพบว่าค่า χ2มคี่า
เท่ากบั 17.245 และค่า Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.045 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นบุคคลส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้งสรรพสนิค้าเกตเวย์เอกมยัของผูบ้รโิภค ด้านวนัที่ใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่น
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ทัง้น้ีพบว่า จากผูต้อบแบบสอบ 
ถามจํานวน 400 คน มผีูต้อบแบบสอบถามเลอืกการดูแลเอาใจใส่ของพนักงานเป็นจํานวนมากที่สุด 
จํานวน 204 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.00  โดยใชบ้รกิารช่วงปลายสปัดาห ์เป็นจํานวนมากทีสุ่ด จํานวน 
121 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.30 เชน่เดยีวกบัผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มอื่นๆ 
  สมมติฐานข้อท่ี 11.2 
   ดา้นบุคคล สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุน่ในหา้งสรรพสนิคา้เกต
เวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นโอกาสในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นสามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติิ
ไดด้งัน้ี 
   H0 : ด้านบุคคล ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้ง 
สรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นโอกาสในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
   H1 : ดา้นบุคคล สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้
เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นโอกาสในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
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ตาราง 35 แสดงผลการทดสอบสว่นประสมทางการตลาดดา้นบุคคล สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใช ้
     บรกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นโอกาสในการใช ้
     บรกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
 

ด้านบคุคล 

เหตผุลใดท่ีท่านมกัไปใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น 
มี

ร้านอาหาร
ญ่ีปุ่ นท่ีช่ืน
ชอบมาเปิด 

เพ่ือน
ชกัชวน 

รอเวลา
ทาํธรุะ
อย่างอ่ืน 

สามารถ
เดินทางมา
ใช้บริการได้
สะดวก 

เล้ียง
ฉลองใน
โอกาส
ต่างๆ 

รวม 

น้ําเสยีงและความ
สภุาพในการพดูคยุ
กบัลกูคา้ของ
พนกังาน 

14 34 8 28 4 88 

(15.90%) (38.60%) (9.10%) (31.80%) (4.50%) (100.00%) 

การดแูลเอาใจใส่
ของพนกังาน 

49 61 17 57 20 204 
(24.00%) (29.90%) (8.30%) (27.90%) (9.80%) (100.00%) 

ความรูข้อง
พนกังานเกีย่วกบั
รายการอาหาร 

11 23 7 3 5 49 

(22.40%) (46.90%) (14.30%) (6.10%) (10.20%) (100.00%) 

จาํนวนพนกังาน
ใหบ้รกิารมี
เพยีงพอ 

14 27 5 11 2 59 

(23.70%) (45.80%) (8.50%) (18.60%) (3.40%) (100.00%) 

รวม 88 145 37 99 31 400 
  (22.00%) (36.30%) (9.30%) (24.80%) (7.80%) (100.00%) 

 
χ2  = 23.418 Sig. (2-tailed)  =  0.024 

 
 จากตาราง 35 ผลการทดสอบดา้นบุคคล ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่น  
ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นโอกาสในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่พบว่าค่า χ2 

มคี่าเท่ากบั 23.418 และค่า Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.024 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นบุคคลส่งผลต่อพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นโอกาสในการใช้
บรกิารรา้นอาหารญี่ปุน่อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ทัง้น้ี
พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามจํานวน 400 คน มผีูต้อบแบบสอบถามเลอืกการดูแลเอาใจใส่ของ
พนกังานเป็นจาํนวนมากทีส่ดุ จาํนวน 204 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.00 โดยมเีพื่อนชกัชวนเป็นจาํนวน
มากทีส่ดุ จาํนวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.30 เชน่เดยีวกบัผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มอื่นๆ 
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 สมมติฐานข้อท่ี 12 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค 
  สมมติฐานข้อท่ี 12.1 
   ด้านลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นใน
หา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
   H0 : ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไมส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่
ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
   H1 : ดา้นลกัษณะทางกายภาพ สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ใน
หา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
 
ตาราง 36 แสดงผลการทดสอบสว่นประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ สง่ผลต่อ 
     พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค 
     ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

ในระยะเวลา 3 เดือนท่ีผา่นมาท่านใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นโดย
เฉล่ียก่ีครัง้ 

1 - 3 ครัง้ 4 - 6 ครัง้ มากกว่า 6 ครัง้ รวม 

ความสะอาดของอุปกรณ์
และภาชนะ 

84 26 8 118 
(71.20%) (22.00%) (6.80%) (100.00%) 

การจดัระบบระบายกลิน่
อาหารทีด่ ี

29 11 3 43 
(67.40%) (25.60%) (7.00%) (100.00%) 

ความสะอาดภายในรา้น 
90 49 2 141 

(63.80%) (34.80%) (1.40%) (100.00%) 

การตกแต่งและบรรยากาศ
ภายในรา้น 

59 27 12 98 
(60.20%) (27.60%) (12.20%) (100.00%) 

รวม 
262 113 25 400 

(65.50%) (28.30%) (6.30%) (100.00%) 

 
χ2  = 15.927 Sig. (2-tailed)  =  0.014 
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 จากตาราง 36 ผลการทดสอบดา้นลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ญีปุ่น่พบว่าค่า χ2มคี่าเท่ากบั 15.927 และค่า Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.014 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่
คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้น
ความถี่ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิาน 
รองทีต่ ัง้ไว ้ทัง้น้ีพบวา่ จากผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน มผีูต้อบแบบสอบถามเลอืกความสะอาด 
ภายในรา้นเป็นจํานวนมากที่สุด จํานวน 141 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.30 โดยช่วงระยะเวลา 3 เดอืน     
ทีผ่่านมาใชบ้รกิาร 1-3 ครัง้ เป็นจํานวนมากทีสุ่ด จํานวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.50 เช่นเดยีวกบั
ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มอื่นๆ 
 สมมติฐานข้อท่ี 13 ดา้นกระบวนการ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นใน
หา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค 
  สมมติฐานข้อท่ี 13.1 
   ด้านกระบวนการ ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นในห้าง 
สรรพสนิค้าเกตเวย์เอกมยัของผู้บรโิภค ด้านความถี่ในการใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นสามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
   H0 : ดา้นกระบวนการ ไมส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้ง 
สรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
   H1 : ด้านกระบวนการ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้ง 
สรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
 
ตาราง 37 แสดงผลการทดสอบสว่นประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ สง่ผลต่อพฤตกิรรม 
     การใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภคดา้นความถี ่
     ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
 

ด้านกระบวนการ 

ในระยะเวลา 3 เดือนท่ีผา่นมาท่านใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น 
โดยเฉล่ียก่ีครัง้ 

1 - 3 ครัง้ 4 - 6 ครัง้ มากกว่า 6 ครัง้ รวม 

ระยะเวลาในการรอควิ 

50 16 4 70 
(71.40%) (22.90%) (5.70%) (100.00%) 

ความรวดเรว็และความ
ถกูตอ้งในการไดร้บัอาหาร
ตามทีส่ ัง่ 

149 72 16 237 

(62.90%) (30.40%) (6.80%) (100.00%) 
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ตาราง 37 (ต่อ) 
 

ด้านกระบวนการ 

ในระยะเวลา 3 เดือนท่ีผา่นมาท่านใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น 
โดยเฉล่ียก่ีครัง้ 

1 - 3 ครัง้ 4 - 6 ครัง้ มากกว่า 6 ครัง้ รวม 

ความสะดวกและความ
ถกูตอ้งในการชาํระเงนิ 

32 23 4 59 
(54.20%) (39.00%) (6.80%) (100.00%) 

มชีอ่งทางทีส่ะดวกในการ
ตดิต่อและมคีวามชดัเจนของ
ขอ้มลูอาหาร 

31 2 1 34 

(31.20%) (5.90%) (2.90%) (100.00%) 

รวม 262 113 25 400 

(65.50%) (28.30%) (6.30%) (100.00%) 

 
χ2  = 15.469Sig. (2-tailed)  =  0.017 

 
 จากตาราง 37 ผลการทดสอบดา้นกระบวนการ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ญีปุ่่นในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่่นพบว่า
ค่า χ2มคี่าเท่ากบั 15.469 และค่า Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.017 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นกระบวนการสง่ผลต่อพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารญีปุ่น่อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ทัง้น้ีพบว่า จาก
ผูต้อบแบบสอบถามจํานวน 400 คน มผีูต้อบแบบสอบถามเลอืกความรวดเรว็และความถูกต้องในการ
ไดร้บัอาหารตามทีส่ ัง่เป็นจาํนวนมากทีสุ่ด จาํนวน 237 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.30 โดยช่วงระยะเวลา 
3 เดือนที่ผ่านมาใช้บริการ 1-3ครัง้ เป็นจํานวนมากที่สุด จํานวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.30 
เชน่เดยีวกบัผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มอื่นๆ 
  สมมติฐานข้อท่ี 13.2 
   ด้านกระบวนการ ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นในห้าง 
สรรพสินค้าเกตเวย์เอกมยัของผู้บริโภค ด้านบุคคลที่ร่วมรบัประทานอาหารญี่ปุ่นสามารถเขียน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
   H0 : ดา้นกระบวนการ ไมส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้ง 
สรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นบุคคลทีร่ว่มรบัประทานอาหารญีปุ่น่ 
   H1 : ดา้นกระบวนการ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้ง 
สรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นบุคคลทีร่ว่มรบัประทานอาหารญีปุ่น่ 
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ตาราง 38 แสดงผลการทดสอบสว่นประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ สง่ผลต่อพฤตกิรรม 
     การใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภคดา้นบุคคลทีร่ว่ม 
     รบัประทานอาหารญีปุ่น่ 
 

ด้านกระบวนการ 

บคุคลท่ีมาร่วมใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นกบัท่านส่วนใหญ่ 

คนเดียว คู่รกั 
บคุคล

ครอบครวั 
ลกูค้า 

เพ่ือน / 
เพ่ือน

ร่วมงาน 
รวม 

ระยะเวลาในการรอควิ 
5 15 20 5 25 70 

(7.10%) (21.40%) (28.60%) (7.10%) (35.70%) (100.00%) 
ความรวดเรว็และความ
ถกูตอ้งในการไดร้บัอาหาร
ตามทีส่ ัง่ 

26 30 37 8 136 237 

(11.00%) (12.70%) (15.60%) (3.40%) (57.40%) (100.00%) 

ความสะดวกและความ
ถกูตอ้งในการชาํระเงนิ 

6 6 15 3 29 59 
(10.20%) (10.20%) (25.40%) (5.10%) (49.20%) (100.00%) 

มชีอ่งทางทีส่ะดวกในการ
ตดิต่อและมคีวามชดัเจน
ของขอ้มลูอาหาร 

0 5 3 2 24 34 

(0.00%) (14.70%) (8.80%) (5.90%) (70.60%) (100.00%) 

รวม 37 56 75 18 214 400 

(9.30%) (14.00%) (18.80%) (4.50%) (53.50%) (100.00%) 
 

χ2  = 24.835Sig. (2-tailed)  =  0.016 
 

 จากตาราง 38 ผลการทดสอบดา้นกระบวนการ สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นบุคคลทีร่ว่มรบัประทานอาหารญีปุ่น่พบว่าค่า 
χ2มคี่าเท่ากบั 24.835 และค่า Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.016 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ด้านกระบวนการส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นบุคคลที่
ร่วมรบัประทานอาหารญี่ปุ่นอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมติฐานรองที่ตัง้ไว ้
ทัง้น้ีพบวา่ จากผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน มผีูต้อบแบบสอบถามเลอืกความรวดเรว็และความ
ถูกต้องในการไดร้บัอาหารตามทีส่ ัง่เป็นจํานวนมากที่สุด จํานวน 237 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.30 โดย
ชว่งระยะเวลา 3 เดอืนทีผ่า่นมาใชบ้รกิาร 1-3ครัง้ เป็นจาํนวนมากทีส่ดุ จาํนวน 136 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
34.00 เชน่เดยีวกบัผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มอื่น 
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บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การศกึษาครัง้น้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษา ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่
ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยข์องผูบ้รโิภค 
 
สงัเขป ความมุ่งหมาย สมมติฐาน วิธีการดาํเนินการวิจยั 
 ความมุ่งหมายของการวิจยั 
  1. เพื่อศกึษาลกัษณะประชากรศาสตรซ์ึง่ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการ 
ศึกษา อาชีพ และรายได้ ของผู้บริโภคที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นในห้าง 
สรรพสนิคา้เกตเวยข์องผูบ้รโิภค 
  2. เพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 
สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยข์องผูบ้รโิภค 
 ความสาํคญัของงานวิจยั 

  1. เพือ่เป็นแนวทางในการพฒันาการบรกิารของรา้นอาหารญีปุ่น่และสามารถนําขอ้มลู
ไปปรบัเปลีย่นกลยทุธท์างการตลาดใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้รโิภคและมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
  2. เพื่อใหท้ราบถงึปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นของ
ผูบ้รโิภค 
  3. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูท้ีส่นใจ สามารถนําผลวจิยัไปเป็นแนวทางศกึษาและวจิยัดา้น
อื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งในครัง้ต่อไป 
 สมมติฐานในการวิจยั 

  1. ลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี 
และรายไดม้ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยข์องผูบ้รโิภค 
  2. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ดา้นราคา ดา้น
ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาย และดา้น
กระบวนการมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยข์องผูบ้รโิภค 
 วิธีการดาํเนินการวิจยั 

  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
   ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริโภคที่เคยใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นในห้าง 
สรรพสนิคา้เกตเวย ์
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  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการทาํวิจยั 
   กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคทีเ่คยใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ใน
หา้งสรรพสนิคา้เกตเวย ์โดยใชสู้ตรคํานวณหาขนาดตวัอย่างในกรณีทีไ่ม่ทราบสดัส่วนประชากรที ่ 
แน่ชดั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 74) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และความผดิพลาดสูงสุดทีย่อมให้
เกดิ 5% หรอื 0.05 จากสตูรการคํานวณจะไดก้ลุ่มตวัอย่าง 385 ตวัอย่าง และทําการเกบ็ตวัอยา่งเพิม่ 
15 ตัวอย่าง รวมจํานวนตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) เป็นการเลอืกสุ่มตวัอย่างตามความสะดวกทีห่า้งสรรพสนิคา้เกตเวยท์ีไ่ด้
เจาะจงไวแ้ลว้ เพือ่เกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม 
  การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
   ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบมขีัน้ตอน ซึง่มรีายละเอยีด ดงัน้ี 
    ขัน้ตอนที ่1 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยเจาะจงเลอืกเกบ็แบบสอบถามจากผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวย ์
    ขัน้ตอนที่ 2 ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience 
Sampling) โดยเลอืกเกบ็แบบสอบถามตามสะดวกบรเิวณใกลเ้คยีงหา้งสรรพสนิคา้เกตเวย ์
   โดยจะใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างที่
สะดวกและยนิดใีหข้อ้มูล ซึ่งผูว้จิยัจะเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามทีไ่ดจ้ดัเตรยีมไวใ้หค้รบ
ตามจาํนวนทีต่อ้งการจนครบจาํนวน 400 ตวัอยา่ง 

 
เครือ่งมือท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมลู 
 ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืที่ใช้ใน
การรวบรวมขอ้มูลโดยผูว้จิยัไดส้รา้งขึน้เพื่อศกึษาถงึ “ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวย”์ โดยจดัลําดบัเน้ือหาแบบสอบถามใหค้รอบคลุมขอ้มลูที่
ตอ้งการ ซึง่แบ่งออกเป็น 3 สว่นดงัต่อไปน้ี 
  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามดา้นขอ้มลูลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเป็นลกัษณะ 
คําถามแบบใหเ้ลอืกตอบเพยีงคําตอบเดยีวและเป็นคําถามแบบปลายปิด (Close-end Questions) 
จาํนวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้ซึง่มรีายละเอยีด ดงัน้ี 
   ขอ้ 1 เพศ ใชว้ดัระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
   ขอ้ 2 อาย ุใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 
   ขอ้ 3 สถานภาพสมรส ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
   ขอ้ 4 ระดบัการศกึษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 
   ขอ้ 5 อาชพี ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
   ขอ้ 6 รายได ้ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 
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  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยมีลักษณะของ
คาํถามแบบปลายปิด (Closed-ended Question) มจีาํนวน 28 ขอ้โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท
นามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี 
   1. ดา้นผลติภณัฑ ์(Product)   จาํนวน  4 ขอ้ 
   2. ดา้นราคา (Price)     จาํนวน  4 ขอ้ 
   3. ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Place)  จาํนวน  3 ขอ้ 
   4. ดา้นสง่เสรมิการตลาด (Promotion)  จาํนวน  4 ขอ้ 
   5. ดา้นบุคล/พนกังาน (People)  จาํนวน  4 ขอ้ 
   6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical)  จาํนวน  4 ขอ้ 
   7. ดา้นกระบวนการ (Process)   จาํนวน  3 ขอ้ 
  ส่วนท่ี  3 แบบสอบถามด้านพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นในห้าง 
สรรพสนิคา้เกตเวย ์มจีาํนวน 5 ขอ้ ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี 
   ขอ้ 1 ประเภทของรา้นอาหารญี่ปุ่นที่ท่านนิยมไปใชบ้รกิาร มลีกัษณะของคําถาม
เป็นแบบปลายปิด แบบหลายคาํตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Question) โดยใหเ้ลอืกเพยีงคาํตอบ
เดยีว ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
   ขอ้ 2 ในระยะเวลา 6 เดอืนทีผ่่านมาท่านใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่น ณ หา้งเกตเวย์
โดยเฉลีย่กีค่ร ัง้ มลีกัษณะของคาํถามเป็นแบบปลายปิด แบบหลายคาํตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice 
Question) โดยใหเ้ลอืกเพยีงคาํตอบเดยีว ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญตั ิ(Ordinal Scale) 
   ขอ้ 3 ทา่นใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในชว่งวนัใดมากทีส่ดุ มลีกัษณะของคาํถามเป็น
แบบปลายปิด แบบหลายคาํตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Question) โดยใหเ้ลอืกเพยีงคาํตอบเดยีว 
ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญตั ิ(Ordinal Scale) 
   ขอ้ 4 โอกาสใดที่ท่านมกัไปใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่น ณ หา้งสรรพสนิคา้เกตเวย์
มากทีส่ดุ ลกัษณะของคาํถามเป็นแบบปลายปิด แบบหลายคาํตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Question) 
โดยใหเ้ลอืกเพยีงคาํตอบเดยีว ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
   ขอ้ 5 บุคคลทีม่ารว่มใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ สว่นใหญ่คอืใคร ลกัษณะของคาํถาม
เป็นแบบปลายปิด แบบหลายคาํตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Question) โดยใหเ้ลอืกเพยีงคาํตอบเดยีว 
ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

 
ขัน้ตอนในการสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 1. ศกึษาและคน้ควา้ขอ้มลู รปูแบบวธิกีารจากตํารา หลกัการทฤษฎ ีเอกสาร ขอ้มลู และ
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่นํามาใชใ้นการสรา้งเครือ่งมอืในการวจิยั 
 2. กําหนดเครื่องมอืในการวจิยัที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลวจิยั คอื แบบสอบถาม 
(Questionnaire) 
 3. นําแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ไปเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาและผูเ้ชีย่วชาญงานวจิยั
เพื่อพจิารณาตรวจสอบความถูกต้อง เพื่อขอคําปรกึษาหรอืขอ้เสนอแนะเพิม่เติม และเพื่อนํามา
ปรบัปรงุแกไ้ขใหถู้กตอ้งเหมาะสม 
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 4. นําแบบสอบถามทีผ่า่นการตรวจสอบแกไ้ขไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มทีม่ลีกัษณะ
ใกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอยา่งจรงิจาํนวน 40 เพือ่ทดสอบความครบถว้นสมบรูณ์ของเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 5. นําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งทีก่าํหนด 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิสํารวจ (Survey Method) เพื่อศกึษาปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวย ์ซึง่การดาํเนินการเกบ็ขอ้มลูมดีงัน้ี 
  1. ขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากหนังสอื ตํารา 
ทางดา้นการตลาดและทางดา้นอื่นๆ เชน่ นิตยสาร บทความ หนงัสอืพมิพข์อ้มลูทีเ่ผยแพรท่างเวบ็ไซด์
ต่างๆ ทางอนิเตอรเ์น็ต วทิยานิพนธ ์ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งทีไ่ดท้าํมาก่อนหน้าน้ีเพือ่ใชเ้ป็นแนวทางใน
การศกึษาวจิยัครัง้น้ี 
  2. ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) เป็นขอ้มลูผูว้จิยัไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการ
ตอบแบบสอบถามของผูใ้ชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ฝนหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยั จาํนวน 400 คน 
 
สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 
 การศึกษาครัง้น้ี ผู้วจิยัได้ศึกษา ปจัจยัที่มอีทิธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหาร
ญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยข์องผูบ้รโิภค ผลการศกึษาสรปุดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
   ส่วนท่ี 1.1 การวเิคราะหล์กัษณะประชากรศาสตร ์ซึง่จาํแนกเพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้โดยนําเสนอในรปูแบบของจาํนวนและรอ้ยละดงัน้ี 
    เพศ พบว่า ผูบ้รโิภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จํานวน 278 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.5 และเป็นเพศชาย จาํนวน 122 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.5 
    อาย ุพบว่า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายุ 16-25 ปี จาํนวน 203 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.8 รองลงมาคอือาย ุ26-35 ปี จาํนวน 105 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.5 อายุ 36-45 ปี 
จาํนวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.5 และอาย ุ46 ปีขึน้ไป จาํนวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.5 
    สถานภาพสมรส พบว่า ผูบ้รโิภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพ
โสด จํานวน 302 คน คดิเป็นรอ้ยละ 75.5 รองลงมาคอืสมรส / อยู่ดว้ยกนั จํานวน 92 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 23.0 และหมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.5 
    ระดับการศึกษา พบว่า ผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับ
การศกึษาทีร่ะดบัปรญิญาตรจีาํนวน 276 คน คดิเป็นจาํนวนรอ้ยละ 69.0 รองลงมาคอืระดบัปรญิญา
โทขึน้ไปจํานวน 72 คน คดิเป็นจํานวนรอ้ยละ 18.0 และระดบัมธัยมศกึษาจํานวน 52 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 13.0 
    อาชีพ พบว่า ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชีพเป็นพนักงาน
บรษิทัเอกชนจาํนวน 152 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.0 รองลงมาคอืนกัเรยีน / นกัศกึษาจาํนวน 116 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.0 ประกอบธุรกิจส่วนตัวจํานวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 ข้าราชการ / 
พนกังานรฐัวสิาหกจิจาํนวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.3 และอื่นๆจาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.0 
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    รายได้เฉล่ียต่อเดือนของท่าน พบว่า ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 15,0001-25,000 บาท จํานวน 147 คน คดิเป็นจํานวนร้อยละ 36.8 
รองลงมาคอื มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท จาํนวน 124 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
31.0 มรีายได ้35,001 บาทขึน้ไป จํานวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.0 และมรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 
25,001-35,000 บาท จาํนวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.3 
   ส่วนท่ี 1.2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทางดา้น
ผลติภณัฑด์า้นราคา ดา้นสถานที่จดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ของผูต้อบแบบสอบถาม 400 คน พบวา่ 
    ด้านผลิตภณัฑ ์พบว่า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใหค้วามสาํคญั
กบัรสชาตอิาหารอร่อยถูกปาก (มกีารปรบัรสชาตใิหเ้หมาะสมกบัผูบ้รโิภคคนไทย) จํานวน 128 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 32.0 รองลงมาคอืความสดและสะอาดของอาหาร จาํนวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.5 
ความหลากหลายของรายการอาหาร จํานวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 และชื่อเสียงของ
รา้นอาหาร จาํนวน 82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.5 
    ด้านราคา พบว่า ผูบ้รโิภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามสําคญักบั
ราคามคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพอาหาร จาํนวน 180 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.0 รองลงมาคอืมหีลาย
ระดบัราคาใหเ้ลอืก จํานวน 108 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.5 ราคามคีวามคุม้ค่าปรมิาณอาหารที่ท่าน
ไดร้บั จํานวน 94 คน รอ้ยละ 23.5 และราคาอาหารโดยรวมมรีาคาถูกกว่ารา้นอาหารที่มปีระเภท
ใกลเ้คยีงกนั จาํนวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.5 
    ด้านสถานท่ีจําหน่าย พบว่า ผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความสาํคญักบัทาํเลทีต่ ัง้มคีวามสะดวกในการเดนิทางเขา้ไปใชบ้รกิาร จาํนวน 268 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
67.0 รองลงมาคอืขนาดของพืน้รา้นมคีวามเหมาะสมและเพยีงพอกบัจํานวนของผูบ้รโิภค จํานวน 73 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.3 และการวางผงัในรา้นเป็นระเบยีบ จาํนวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.8 
    ด้านการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ให้
ความสําคญักบัการมกีารส่งเสรมิการขายร่วมกบับตัรเครดติ / บตัรเงนิสด เช่น ชําระผ่านบตัรเครดติ 
รบัฟรบีตัรกํานลั 100 บาท รบัส่วนลด 20% เมื่อชาํระผา่นบตัร CRG PLUS จาํนวน 174 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 43.5 รองลงมาคอืมกีารจดัโปรโมชัน่ต่อเน่ือง เช่น กดShare บน Facebook รบัส่วนลด 5% 
จํานวน 163 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.8และมกีารโฆษณาหลายช่องทาง เช่น Facebook Instagram 
ใบปลวิ จาํนวน 63 คดิเป็นรอ้ยละ 15.8 
    ด้านบุคคล พบว่า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามสําคญักบั
การดูแลเอาใจใส่ของพนักงาน จํานวน 204 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.0 รองลงมาคอืน้ําเสยีงและความ
สุภาพในการพูดคุยกบัลูกค้าของพนักงาน จํานวน 88 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.5 จํานวนพนักงาน
ใหบ้รกิารมเีพยีงพอ จํานวน 59 คน คดิเป็นร้อยละ 14.8 และความรู้ของพนักงานเกี่ยวกบัรายการ
อาหาร จาํนวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.3 
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    ด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความสําคญักบัความสะอาดภายในรา้น จํานวน 141 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.3 รองลงมาคอืความ
สะอาดของอุปกรณ์และภาชนะ จํานวน 118 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.5 การตกแต่งและบรรยากาศ
ภายในรา้น จาํนวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.5 และการจดัระบบระบายกลิน่อาหารทีด่ ีจาํนวน 43 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 10.8 
    ด้านกระบวนการ พบว่า ผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความสาํคญักบัความรวดเรว็และความถูกตอ้งในการไดร้บัอาหารตามทีส่ ัง่ จํานวน 237 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 59.3 รองลงมาคอืระยะเวลาในการรอควิ จํานวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.5 ความสะดวก
และความถูกตอ้งในการชาํระเงนิ จาํนวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.8 และมชี่องทางทีส่ะดวกในการ
ตดิต่อและมคีวามชดัเจนของขอ้มลูอาหาร จาํนวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.5 
   ส่วนท่ี 1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร
รา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยั ไดแ้ก่ ประเภทของรา้นอาหารญี่ปุ่นทีม่กัใชบ้รกิาร 
ความถี่ในการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น วนัที่ใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น โอกาสในการใช้บริการ
รา้นอาหารญี่ปุ่น และบุคคลที่ร่วมรบัประทานอาหารญี่ปุ่น ของผูต้อบแบบสอบถามจํานวน 400 คน 
พบวา่ 
    ด้านประเภทของร้านอาหารญ่ีปุ่ นท่ีมกัใช้บริการ พบว่า ผูบ้รโิภคที่ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่ชอบใชบ้รกิารรา้นอาหารประเภทอาหารจานเดยีว / อาหารชุด จาํนวน 252 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 63.0 และบุฟเฟต ์จาํนวน 148 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.0 
    ด้านความถ่ีในการใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น พบว่า ผู้บริโภคที่ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่ไปใชบ้รกิาร 1-3 ครัง้ จาํนวน 262 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.5 รองลงมาคอื 4-6 ครัง้ 
จาํนวน 113 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.3 และมากกวา่ 6 ครัง้ จาํนวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.3 
    ด้านวนัท่ีไปใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น พบว่า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่ไปใชบ้รกิารปลายสปัดาห ์(ศุกร-์เสาร-์อาทติย)์ จาํนวน 235 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.8 รองลงมา
คอื วนัหยุดนักขตัฤกษ์ จํานวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.5 กลางสปัดาห ์(พุธ-พฤหสับด)ี จํานวน 46 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.5 และตน้สปัดาห ์(จนัทร-์องัคาร) จาํนวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.3 
    ด้านโอกาสในการใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น พบว่า ผู้บริโภคที่ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่ไปใชบ้รกิารโดยมเีพื่อนชกัชวน จาํนวน 145 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.3 รองลงมา
คอืสามารถเดนิทางไปใชบ้รกิารไดส้ะดวก จํานวน 99 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.8 มรีา้นอาหารญี่ปุ่นที่
ชื่นชอบมาเปิดทีน่ี่ จาํนวน 88 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.0 รอเวลาทาํธุระอยา่งอื่น จาํนวน 37 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 9.3 และเลีย้งฉลองในโอกาสต่างๆ เชน่ วนัเกดิ รบัรองลกูคา้ พบปะสงัสรรค ์จาํนวน 31 คดิเป็น
รอ้ยละ 7.8  
    ด้านบุคคลท่ีร่วมรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น  พบว่า  ผู้บริโภคที่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ไปใชบ้รกิารกบัเพื่อน / เพื่อนร่วมงาน จํานวน 214 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.5 
รองลงมาคอืบุคคลในครอบครวั จาํนวน 75 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.8 คูร่กั จาํนวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
14.0 คนเดยีว จาํนวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.3 และลกูคา้ จาํนวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.5 
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 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน (Inferential 
Statistic) 
  ส่วนท่ี 2.1 การทดสอบสมมติฐานลกัษณะประชากรศาสตร ์
   ในการอธบิายการทดสอบสมมตฐิาน ผูว้จิยัขอแสดงผลของตวัแปรเฉพาะในสว่นที่
เป็นไปตามสมมตฐิานเทา่นัน้ 
   สมมติฐานข้อท่ี 1 เพศ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้ง 
สรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค 
    1.1 เพศ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่่นในหา้งสรรพสนิคา้
เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นประเภทของรา้นอาหารญีปุ่น่ทีนิ่ยมไปใชบ้รกิาร 
   สมมติฐานข้อท่ี 2 อายุ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้ง 
สรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค 
    2.1 อายุ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้งสรรพสนิคา้
เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นประเภทของรา้นอาหารญีปุ่น่ทีนิ่ยมไปใชบ้รกิาร 
    2.2 อายุ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้งสรรพสนิคา้
เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
    2.3 อายุ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้งสรรพสนิคา้
เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นวนัทีใ่ชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
    2.4 อายุ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้งสรรพสนิคา้
เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นโอกาสในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
    2.5 อายุ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้งสรรพสนิคา้
เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นบุคคลทีร่ว่มรบัประทานอาหารญีปุ่น่ 
   สมมติฐานข้อท่ี 3 สถานภาพสมรส สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค 
    3.1 สถานภาพสมรส สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้ง 
สรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
    3.2 สถานภาพสมรส สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้ง 
สรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นวนัทีใ่ชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
    3.3 สถานภาพสมรส สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้ง 
สรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นบุคคลทีร่ว่มรบัประทานอาหารญีปุ่น่ 
   สมมติฐานข้อท่ี 4 ระดับการศึกษาสูงสุด ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
รา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค 
    4.1 ระดบัการศกึษาสูงสุด ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่น
ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นวนัทีใ่ชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
    4.2 ระดบัการศกึษาสูงสุด ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่น
ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นบุคคลทีร่ว่มรบัประทานอาหารญีปุ่น่ 
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   สมมติฐานข้อท่ี 5 อาชพี ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่่นในหา้ง 
สรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค 
    5.1 อาชพี ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่่นในหา้งสรรพสนิคา้
เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นประเภทของรา้นอาหารญีปุ่น่ทีนิ่ยมไปใชบ้รกิาร 
    5.2 อาชพี ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่่นในหา้งสรรพสนิคา้
เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
    5.3 อาชพี สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้
เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นบุคคลทีร่ว่มรบัประทานอาหารญีปุ่น่ 
   สมมติฐานข้อท่ี 6 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารรา้น 
อาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค 
    6.1 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นใน
หา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นประเภทของรา้นอาหารญีปุ่น่ทีนิ่ยมไปใชบ้รกิาร 
    6.2 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นใน
หา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
    6.3 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นใน
หา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นวนัทีใ่ชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
    6.4 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นใน
หา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นบุคคลทีร่ว่มรบัประทานอาหารญีปุ่น่ 
  ส่วนท่ี 2.2 การทดสอบสมมติฐานส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
   สมมติฐานข้อท่ี 7 ด้านผลิตภณัฑ์ ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหาร
ญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค 
    7.1 ด้านผลติภณัฑ์ ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้ง 
สรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นวนัทีใ่ชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
    7.2 ด้านผลติภณัฑ์ ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้ง 
สรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นโอกาสในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
    7.3 ด้านผลติภณัฑ์ ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้ง 
สรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นบุคคลทีร่ว่มรบัประทานอาหารญีปุ่น่ 
   สมมติฐานข้อท่ี 8 ดา้นราคา ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นใน
หา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค 
    8.1 ด้านราคา ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นในห้าง 
สรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
    8.2 ด้านราคา ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นในห้าง 
สรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นวนัทีใ่ชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
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   สมมติฐานข้อท่ี 9 ด้านสถานที่จําหน่าย ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
รา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค 
    9.1 ดา้นสถานทีจ่ําหน่าย ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นใน
หา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นบุคคลทีร่ว่มรบัประทานอาหารญีปุ่น่ 
   สมมติฐานข้อท่ี 10 ด้านการส่งเสรมิการตลาด ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร
รา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค 
    10.1 ด้านการส่งเสรมิการตลาด ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารรา้นอาหาร
ญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
    10.2 ด้านการส่งเสรมิการตลาด ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารรา้นอาหาร
ญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นบุคคลทีร่ว่มรบัประทานอาหารญีปุ่น่ 
   สมมติฐานข้อท่ี 11 ดา้นบุคคล ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่น
ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค 
    11.1 ด้านบุคคล ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นในห้าง 
สรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นวนัทีใ่ชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
    11.2 ด้านบุคคล ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นในห้าง 
สรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นโอกาสในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
   สมมติฐานข้อท่ี 12 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร
รา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค 
    12.1 ด้านลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารรา้นอาหาร
ญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
   สมมติฐานข้อท่ี 13 ดา้นกระบวนการ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค 
    13.1 ดา้นกระบวนการ สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้ง 
สรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
    13.2 ดา้นกระบวนกาสง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่่นในหา้ง 
สรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ดา้นบุคคลทีร่ว่มรบัประทานอาหารญีปุ่น่ 
 
การอภิปรายผลจากการวิจยั 
 จากการศึกษาปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นในห้าง 
สรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยั โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน นํามาวเิคราะห์
ขอ้มลูโดยใชส้ถติพิรรณนาและสถติเิชงิอนุมาน มปีระเดน็ทีส่ามารถนํามาอภปิรายผลไดด้งัน้ี 
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  ตอนท่ี 1 ลกัษณะข้อมลูด้านประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
   ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา
อาชพี และรายได ้ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้งสรรพสนิคา้
เกตเวย์เอกมยั ซึ่งผลจากการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง อายุ 16-25 ปี 
สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน และมรีายไดเ้ฉลีย่ 15,001-
25,000 บาท โดยคนกลุ่มน้ีมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวย์
เอกมยั ในด้านประเภทของร้านอาหารญี่ปุ่นเป็นประเภทอาหารจานเดยีว/อาหารชุด ในระยะเวลา 3 
เดอืนมาใชบ้รกิารจาํนวน 1-3 ครัง้ โดยจะใชบ้รกิารช่วงปลายสปัดาห ์(ศุกร-์เสาร-์อาทติย)์ เพื่อนชกัชวน
เป็นเหตุผลทีม่กัใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่น และบุคคลทีม่าร่วมใชบ้รกิารเป็นเพื่อน / เพื่อนร่วมงาน ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวจิยัของ ศรินิันท์ อมรประเสรฐิชยั (2556: บทคดัย่อ) ไดท้ําการศกึษาเกี่ยวกบัเรื่อง 
ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟตป์ระเภท
ป้ิงย่าง สุกี้และชาบูของผูบ้รโิภค ในพืน้ที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญงิ มสีถานภาพโสด และประกอบอาชพีพนักงานเอกชนและสอดคลอ้งกบั รุจริา ถาวระ 
(2549: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผู้บริโภคอาหารแบบบุฟเฟต์ของผู้บริโภค กรณีศึกษา
ภตัตาคารอาหารญี่ปุ่นชาบูช ิพบว่าผูบ้รโิภคส่วนใหญ่นิยมมากบัเพื่อนบ่อยที่สุด โดยมาช่วงวนัเสาร์-
อาทติย ์/ วนัหยดุนกัขตัฤกษ์มากทีส่ดุ 
  ตอนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
   เมื่อศึกษาปจัจยัที่มอีทิธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นในห้าง 
สรรพสนิคา้เกตเวยข์องผูบ้รโิภคประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานทีจ่ําหน่าย ดา้น
สง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพ และดา้นกระบวนการ 
   ดา้นผลติภณัฑ ์โดยส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเลอืกรสชาตอิาหารอร่อยถูกปาก 
(มกีารปรบัรสชาตใิหเ้หมาะสมกบัผูบ้รโิภคคนไทย) ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั วงศกร คาํเพิม่ (2553) ไดศ้กึษา
เรือ่ง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารรา้นอาหารเวยีดนามของประชาชน พบวา่ ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์
กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัมากเป็นอนัดบัหน่ึง ความสะอาดของอาหาร ลําดบัทีส่องคอื มอีาหารใหเ้ลอืก
หลากหลายชนิด และเป็นอาหารที่ดต่ีอสุขภาพ/แคลอรี่ตํ่า ลําดบัที่สามคอื มเีมนูใหม่ๆ มาใหเ้ลือก
รบัประทาน และลําดบัสุดทา้ยคอื รสชาตขิองอาหารและสอดคลอ้งกบัปนัดดา กาญจนพนัธุ์ (2545) ได้
ศกึษา เรือ่ง ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคต่อการใหบ้รกิารของภตัตาคารอาหารญีปุ่น่ ฟูจ ิในเขตกรงุเทพ 
มหานคร พบว่า ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ความมชีื่อเสยีงของรา้นอาหาร 
ความสะอาดของรา้นอาหาร เมนูหลากหลาย รสชาตอิาหารและความสภุาพของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก 
 ดา้นราคา โดยสว่นใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเลอืกราคามคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพของอาหาร 
ซึ่งสอดคล้องกบั วงศกร คําเพิม่ (2553) ไดศ้กึษา เรื่อง ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารรา้นอาหาร
เวยีดนามของประชาชน พบว่า ปจัจยัด้านราคา กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัมากเป็นอนัดบัหน่ึงคอื 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ และเสร ีวงษ์มณฑา (2542: 11) ทีไ่ดก้ล่าวไวว้่าราคาเป็นสิง่ทีค่่อนขา้งสาํคญั
ในการตลาดการตัง้ราคาในทีน้ี่จะเป็นการตัง้ราคาใหเ้หมาะสมกบัผลติภณัฑแ์ละพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ทีร่า้นอาหาร 
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   ด้านสถานที่จําหน่าย โดยส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกทําเลที่ตัง้มีความ
สะดวกในการเดนิทางเขา้ไปใช้บรกิารซึ่งสอดคล้องกบั อญัชล ีวงศ์วบิูลย์กุล (2546) ได้ศกึษาเรื่อง 
พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารญี่ปุ่นของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคทีเ่ดนิทางไป
หา้งสรรพสนิคา้หรอืศนูยก์ารคา้บ่อยครัง้มคีวามสมัพนัธก์บัความถีใ่นการบรโิภคอาหารญีปุ่น่ ซึง่แสดง
ใหเ้หน็วา่การทีร่า้นอาหารตัง้อยูใ่นหา้งสรรพสนิคา้หรอืศนูยก์ารคา้ทาํใหผู้บ้รโิภคมโีอกาสในการบรโิภค
อาหารญี่ปุ่นมากขึ้น เพราะนอกจากผู้บริโภคจะหาที่จอดรถได้สะดวกแล้ว ห้างสรรพสินค้าหรือ
ศูนย์การค้าปจัจุบนัมทีําเลที่ตัง้ใกล้แหล่งชุมชนหรอืที่พกัอาศยัมากขึ้น ซึ่งเป็นเรื่องที่ผู้บริโภคให้
ความสําคญัมากในการตดัสนิใจบรโิภคอาหารญี่ปุ่น และ ภาณิตา ทศันาภริมย ์(2547) ไดศ้กึษาเรื่อง 
ความพงึพอใจของผู้บรโิภคต่อการให้บรกิารของร้านอาหารเชสเตอร์ กรลิล์ สาขาโลตสัพระราม 4 
พบวา่ ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจต่อทาํเลทีต่ ัง้มคีวามสะดวกในการเดนิทาง สถานทีจ่อดรถสะดวกสบาย 
เหมาะสมกบัการนัดพบ สถานทีส่ะอาด บรรยากาศทนัสมยั และภายในรา้นมทีีน่ัง่เพยีงพอ และ กติติ
ภพ สงเคราะห ์(2555) ไดศ้กึษาเรื่องปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นของ
ผูบ้รโิภคในจงัหวดัปทุมธานี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก โดยเมื่อพจิารณา
รายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามสําคญัในระดบัมากทุกขอ้ ซึ่งอนัดบัหน่ึงไดแ้ก่ 
ทาํเลทีต่ ัง้อยูใ่กลชุ้มชนทีพ่กัอาศยั สถานทีท่าํงานและการเดนิทางสะดวก 
   ดา้นการส่งเสรมิการตลาด โดยส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเลอืกรา้นอาหารญี่ปุ่น 
ทีม่กีารส่งเสรมิการขายร่วมกบับตัรเครดติ / บตัรเงนิสด เช่น ชําระผ่านบตัรเครดติรบัฟร ีบตัรกํานัล 
100 บาท รบัส่วนลด 20% เมื่อชาํระผ่านบตัร CRG PLUS เป็นตน้ ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั ศรินิันท ์
อมรประเสรฐิชยั (2556) ไดศ้กึษาเรือ่ง ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูของผู้บริโภค ในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามชอบรา้นอาหารบุฟเฟตม์บีตัรสมาชกิเพื่อรบัสว่นลด หรอื
สะสมยอดเพื่อรบัสว่นลด และมกีารโฆษณาประชาสมัพนัธผ์่านอนิเตอรเ์น็ต รวีวิในเวบ็ไซตต่์างๆ และ
สอดคลอ้งกบักนกพรรณ สขุฤทธิ ์(2557) ไดศ้กึษาเรือ่ง สว่นประสมทางการตลาดบรกิารและพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ ยา่น Community Mall ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารใหร้ะดบัลกัษณะรา้นอาหารญี่ปุ่นย่าน Community Mall ทุกขอ้ อยู่ใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ มโีปรโมชัน่อาหารตามฤดูกาล การใหส้่วนลดผ่านบตัรเครดติ การใหส้มคัรสมาชกิ 
เพือ่รบัสทิธพิเิศษ และมกีารแจกคปูองลดราคาอาหาร  
   ดา้นบุคคล โดยสว่นใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเลอืกการดแูลเอาใจใสข่องพนกังาน ซึง่
สอดคลอ้งกบั รตันา แซ่เตยี (2556) ไดศ้กึษาเรื่อง ลกัษณะส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคที่รา้นอาหารคงิคองบุฟเฟต์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า การที่มี
บุคลากรมีความกระตือรือร้นหรือมีส่วนช่วยในการแนะนําสินค้า มีอธัยาศัยดี เป็นปจัจยัที่ทําให้
ผูบ้รโิภคเกดิความพงึพอใจอยากเขา้มาใชบ้รกิารบ่อยขึน้ และ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2546: 434) กล่าวไวว้า่ 
พนักงานถอืว่าเป็นส่วนสําคญัในการส่งมอบบรกิารทีด่ทีี่สุดใหก้บัลูกคา้ พนักงานทีม่คีุณภาพ ต้องมี
ความสามารถ มทีศันคต ิสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ มคีวามคดิรเิริม่ สามารถแกป้ญัหา
ไดด้ ีจงึจําเป็นต้องมกีารคดัเลอืก (Selection) การฝึกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพื่อให้
สามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ไดแ้ตกต่างและเหนือกวา่คูแ่ขง่ 
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   ด้านลกัษณะทางกายภาพ โดยส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเลอืกความสะอาด
ภายในร้าน สอดคล้องกบั กนกพรรณ สุขฤทธิ ์(2557) ได้ศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารและพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ ยา่น Community Mall ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพ 
มหานคร พบว่า การทีร่า้นอาหารญีปุ่น่ ยา่น Community Mall มลีกัษณะทางกายภาพมาก โดดเด่น
ในเรื่องการ ทีร่า้นมคีวามสะอาด กวา้งขวาง ระบบอุณหภูมถ่ิายเทด ีมจีํานวนทีน่ัง่เพยีงพอ กจ็ะสรา้ง
การจดจําใหก้บัผูม้าใชบ้รกิาร และชนสรณ์ โตกราน (2551) พบว่า พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารญี่ปุ่น
ของผูบ้รโิภคในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัชลบุร ีมเีหตุผลทีส่าํคญัทีส่ดุทีต่ดัสนิใจรบัประทานอาหาร คอื 
ความสะอาดของรา้น 
   ดา้นกระบวนการ โดยสว่นใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเลอืกความรวดเรว็และความถูก 
ต้องในการไดร้บัอาหารตามทีส่ ัง่ สอดคล้องกบัทฤษฎีของการบรกิารเสร ีวงษ์มณฑา (2542: 27-28) 
กล่าววา่ ความทนัททีนัใด (Promptness) เมื่อผูบ้รโิภคตอ้งการสนิคา้ใด ผูข้ายจะตอ้งใหข้อ้มลูเกีย่วกบั
สนิคา้ไดท้นัท ีโดยไมต่อ้งใหผู้บ้รโิภคตอ้งรอคอยนานเมื่อผูบ้รโิภคมปีญัหาตอ้งแกไ้ขใหท้นัท่วง ดงันัน้
การบรกิารทีจ่ะตอ้งรวดเรว็ทนัใจ และรตันา แซ่เตยี (2556) ไดศ้กึษาเรือ่ง ลกัษณะสว่นประสมทางการ 
ตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคที่รา้นอาหารคงิคองบุฟเฟต์ในกรุงเทพ 
มหานคร พบว่า การที่ผูบ้รโิภคพงึพอใจพงึพอใจในเรื่อง ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร การส่งมอบ
อาหารสะอาดและถูกสุขลกัษณะ และความปลอดภยัในการใหบ้รกิารแลว้ จะทําใหเ้กดิจํานวนครัง้และ
จาํนวนผูท้ีม่ารว่มใชบ้รกิารเพิม่มากขึน้ 
  ตอนท่ี 3 การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
   1. พฤตกิรรมดา้นประเภทของอาหารญีปุ่น่ทีม่กัใชบ้รกิาร 
    พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัดา้น
ประเภทของอาหารญี่ปุ่นทีม่กัใชบ้รกิารมคีวามแตกต่างกนัดา้นประชากรศาสตรท์ัง้ในดา้นเพศ อาย ุ
อาชพี และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของศรณัยา ยศถาวร (2556) ไดท้ําการ
วจิยัเรื่อง พฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการเลอืกรา้นอาหารภายในศูนยก์ารคา้เซน็ทรลัพลาซ่า เชยีงใหม ่
แอร์พอร์ต พบว่าผูบ้รโิภคที่มเีพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน กจิกรรมที่มาศูนย์การค้า และเลอืก
ประเภทรา้น อาหารทีแ่ตกต่างกนัจะมพีฤตกิรรมในการเลอืกรา้นอาหารทีแ่ตกต่างกนั 
    พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัดา้น
ประเภทของอาหารญี่ปุ่นทีม่กัใชบ้รกิารไม่มคีวามแตกต่างกนัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร
ทัง้ในดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานทีจ่ดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศรินินัท ์อมรประเสรฐิชยั  
(2556: บทคดัยอ่) ไดท้าํการวจิยัเรือ่ง ไดศ้กึษาเรือ่ง ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟตป์ระเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบูของผูบ้รโิภค ในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ี
กรุงเทพมหานครพบว่า พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบ ู
ดา้นประเภทของรา้นอาหารบุฟเฟต์ที่ไปใช้บรกิาร ได้รบัอทิธพิลจากปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นกระบวนการ 
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  2. พฤตกิรรมดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร 
   พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นในห้างสรรพสินค้าเกตเวย์เอกมยัด้าน
ความถีใ่นการใชบ้รกิารมคีวามแตกต่างกนัดา้นประชากรศาสตรท์ัง้ในดา้นอายุ สถานภาพสมรส อาชพี 
และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของปิยพนัธุ์  พุทธมนต์ทกัษิณ (2556: บทคดัย่อ) 
ไดท้ําการวจิยัเรื่อง การศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดพฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรมของ
ผูบ้รโิภคอาหารเชา้รา้นแมคโดนลัดใ์นพืน้ทีก่รงุเทพมหานครชัน้ใน พบวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ และอาชพีที่
แตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมและแนวโน้มทีแ่ตกต่างกนัในเรื่องความถี่ในการรบัประทานอาหารเชา้
รา้นแมคโดนลัดต่์อเดอืน  
   พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นในห้างสรรพสินค้าเกตเวย์เอกมยัด้าน
ความถี่ในการใชบ้รกิารมคีวามแตกต่างกนัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทัง้ในดา้นราคา ดา้น
ส่งเสรมิทางการตลาด ด้านลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ซึ่งไม่สอดคล้องกบังานวจิยั
ของศริเิพชร เตชาพลาเลศิ (2551) ไดท้ําการวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค
ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่น ในเขตจงัหวดัปทุมธานี พบว่าพฤตกิรรมในการบรโิภคทีแ่ตกต่างกนั
ทําให้การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นแตกต่างกนัในทุกปจัจยัแต่ด้านความถี่ในการ
รบัประทานไมม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และดา้น
กระบวนการ 
  3. พฤตกิรรมดา้นวนัทีใ่ชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
   พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัดา้นวนัที่
ใช้บรกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นมคีวามแตกต่างกนัด้านประชากรศาสตร์ทัง้ในด้านอายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กนกพรรณ สุขฤทธิ ์ (2557) 
ได้ศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดบริการและพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น ย่าน 
Community Mall ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ช่วงวนัในการใชบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธ์
กบัเพศ อาย ุอาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และผลติภณัฑ ์
   พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัดา้นวนัที่
ใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่มคีวามแตกต่างกนัดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทัง้ในดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา และดา้นบุคคล มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวย์
เอกมยั ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศรินิันท ์อมรประเสรฐิชยั  (2556: บทคดัยอ่) ไดท้ําการวจิยั
เรื่อง ได้ศึกษาเรื่อง ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มอีทิธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร
ร้านอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูของผู้บรโิภค ในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
พบว่า พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบู ดา้นวนัที่ไปใช้
บรกิาร ได้รบัอทิธพิลจากลกัษณะส่วนบุคคล ด้านอายุ สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และ
ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ
ดา้นกระบวนการ 
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  4. พฤตกิรรมดา้นโอกาสในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
   พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นในห้างสรรพสินค้าเกตเวย์เอกมยัด้าน
โอกาสในการใช้บรกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นมคีวามแตกต่างกนัด้านประชากรศาสตร์ในด้านอายุ ซึ่งไม่
สอดคล้องกบังานวจิยัของ สุจติราภรณ์ วงษ์ศรแีก้ว (2549) ได้ทําการวจิยัเรื่อง ความพงึพอใจและ
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอรา้นอาหารในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัเลย พบว่า เพศมคีวามสมัพนัธก์บั
เหตุผลในการไปใชบ้รกิารและช่วงเทศการเป็นช่วงทีไ่ปบ่อยทีสุ่ดและอาชพีทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรม
ต่างกนัและมคีวามสมัพนัธก์บัเหตุผลในการไปใชบ้รกิาร 
   พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นในห้างสรรพสินค้าเกตเวย์เอกมยัด้าน
โอกาสในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นมคีวามแตกต่างกนัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทัง้ใน
ดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นบุคคล ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยัของ ญาณี จรสัจารุมนต ์(2547) ไดท้ําการ
วจิยัเรื่อง ทศันคติและพฤติกรรมการบรโิภคอาหารประเภทย่าง ของรา้นบาร์บีควิ พลาซ่า ในศูนย ์
การคา้มาบุญครอง พบว่า ทศันคตขิองผูบ้รโิภคในดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารประเภทย่างของรา้นบารบ์คีวิ พลาซ่า ในศูนยก์ารคา้มาบุญครอง ในดา้น
เหตุผลในการบรโิภค 
  5. พฤตกิรรมดา้นบุคคลทีม่ารว่มใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
   พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัดา้นบุคคล
ทีม่ารว่มรบัประทานอาหารญี่ปุ่นมผีลต่อลกัษณะดา้นประชากรศาสตรท์ัง้ในดา้นอายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนมคีวามแตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
โฉมฉาย  โฉมฉาย (2558: บทคดัยอ่) ไดท้าํการวจิยัเรื่อง คุณค่าตราสนิคา้และปจัจยัทางการตลาดทีม่ี
ผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารสีฟ้าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ อายุ อาชพี และรายไดต่้างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารสฟ้ีา
ดา้นบุคคลทีร่ว่มรบัประมานต่างกนั 
   พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยับุคคลที่
มาร่วมใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นมคีวามแตกต่างกนัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทัง้ในดา้น
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นสถานทีจ่ดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และดา้นกระบวนการ ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของของ ศรินินัท ์อมรประเสรฐิชยั  (2556: บทคดัยอ่) ไดท้าํการวจิยัเรือ่ง พบวา่ พฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟตป์ระเภทป้ิงยา่ง สกุีแ้ละชาบชูาบ ูดา้นบุคคลทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนัไดร้บั
อทิธพิลจากลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา และอาชพี และปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
 ผลการวิจัยเรื่อง ปจัจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นในห้าง 
สรรพสนิคา้เกตเวยเ์อกมยัของผูบ้รโิภค ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะวา่ 



100 

  1. พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ ดา้นประเภทรา้นอาหารญีปุ่น่ทีม่กัใชบ้รกิาร 
จากผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ชอบรบัประทานอาหารจานเดยีวหรอื
อาหารชุด ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรเพิม่ความหลากหลายใหก้บัรายการอาหารหรอืทํารายการอาหาร
พเิศษในแต่ละเดอืน เน้นการทําโปรโมชัน่สาํหรบัอาหารจานเดยีวหรอือาหารชุดมากกว่าบุฟเฟต์และมี
ราคาทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพอาหาร 
  2. พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มาใชบ้รกิารโดยรวมอยูร่ะหว่าง 1-3 ครัง้ ภายในระยะเวลา 3 เดอืน 
และจากผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่าปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีพ่บความแตกต่างดา้น
พฤตกิรรมไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด ดา้นกายภาพ และดา้นกระบวนการ 
ดงันัน้ผูป้ระกอบการอาจเลอืกใชว้ธิกีารจดัโปรโมชัน่ส่งเสรมิการตลาดต่างๆ เพื่อกระตุน้ยอดขาย เช่น 
รบัเครดติเงนิคนื15%พรอ้มทัง้ลุน้รบัของรางวลัเมื่อใชจ้่ายผา่นบตัรเครดติ จดัวางระบบการใหบ้รกิารที่
รวดเรว็และถูกตอ้ง การรกัษาความสะอาดภายในรา้นอาหาร รวมถงึการตกแต่งรา้นเพื่อใหร้า้นมคีวาม
โดดเดน่ เชน่ ตกแต่งสไตลญ์ีปุ่น่ทีค่อนเซป็ตม์นิิมอลเพือ่ดงึดดูใหม้กีารใชบ้รกิารเพิม่ขึน้จากเดมิ 
  3. พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่น ดา้นวนัที่มาใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่น
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่นิยมมาใชบ้รกิารช่วงปลายสปัดาห ์(ศุกร–์เสาร–์อาทติย)์ และจาก
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที่พบความแตกต่างด้าน
พฤติกรรมได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา และด้านบุคคล ดงันัน้ผู้ประกอบการควรมกีารอบรม
พนักงาน เช่น จดัอบรมพนักงานในการใหบ้รกิารทุกขัน้ตอน จดัสรรการเพิม่ลดจํานวนพนักงานใน
การใหบ้รกิารของแต่ละวนัเพื่อใหม้กีารบรกิารทีท่ ัว่ถงึพรอ้มทัง้จดัโปรโมชัน่พเิศษในช่วงเวลาทีเ่หมาะ
สาํหรบักลุ่มวยัรุ่นและวยัทํางานในช่วงตน้สปัดาหแ์ละกลางสปัดาหเ์พื่อกระตุน้ใหม้ผีูบ้รโิภคเขา้มาใช้
บรกิารมากขึน้ 
  4. พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่น ดา้นโอกาสในการใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ญีปุ่่นพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทีม่าใชบ้รกิารนัน้มาจากการชกัชวนของเพื่อน และช่วงอายุ
ที่อยู่ในกลุ่มโซเชยีลเน็ตเวิร์คมพีฤติกรรมชอบการถ่ายภาพและแชร์ข้อมูลร้านอาหารที่มชีื่อเสยีง 
รสชาตอิาหารอร่อย และจากผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่าปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่
พบความแตกต่างดา้นพฤตกิรรมไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นบุคคล ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรเพิม่
ช่องทางการติดต่อทางสื่อออนไลน์ในการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลร้านอาหารหรอืจุดเด่นของรายการ
อาหาร และจดักจิกรรมสง่เสรมิการขายต่างๆ เชน่ Facebook Line Instagram 
  5. พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่น ดา้นบุคคลทีร่่วมรบัประทานอาหารญี่ปุ่น
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมไปใชบ้รกิารร่วมกบัเพื่อนหรอืเพื่อนร่วมงาน และบุคคลใน
ครอบครวั และจากผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่าปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีพ่บความ
แตกต่างดา้นพฤตกิรรมไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นสถานที่จําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และ
ดา้นกระบวนการ ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรมกีารจดัโปรโมชัน่พเิศษสาํหรบัอาหารประเภทบุฟเฟต์ใน
ระยะเวลาสัน้ๆ มหีลายระดบัราคาใหเ้ลอืก เช่น โปรโมชัน่มา 4 จ่าย 3 โปรโมชัน่สําหรบัวนัพเิศษ 
(วนัพอ่หรอืวนัแม)่ เพือ่ตอบสนองกลุ่มลกูคา้ทีแ่ตกต่างกนั 
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ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ สาํหรบัหวัขอ้การศกึษาวจิยัครัง้ต่อไปดงัน้ี 
  1. ควรทาํการศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในยา่น
อื่นๆ เช่น J Avenue, K-Village, The Paseo Park เน่ืองจากเป็นศูนยก์ารคา้ทีเ่ป็นแหล่งรวม
รา้นอาหารญีปุ่น่จาํนวนมากและค่อนขา้งหลากหลาย โดยเฉพาะ The Paseo Park ทีม่สีถานทีต่ ัง้อยู่
คนละเขตกบั Gateway และเป็นศูนยก์ารคา้เปิดใหม ่อาจทาํใหเ้กดิความแตกต่างในเรื่องของปจัจยัทีม่ี
อทิธพิลและความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
  2. ควรทาํการศกึษาดา้นอื่นๆเพิม่เตมิ เช่น ความพงึพอใจ ทศันคต ิการรบัรู ้เพื่อทราบ
ถงึความสมัพนัธร์ะหวา่งพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่และใชเ้ป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์
ใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะประชากรทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมาย 
  3. ควรทาํการศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารประเภทอื่นๆ 
เช่น รา้นอาหารเกาหล ีเน่ืองจากธุรกจิอาหารเกาหลใีนเมอืงไทยยงัไดร้บัความนิยมจากกลุ่มผูบ้รโิภค
คนไทย และแนวโน้มของนกัลงทุนทีใ่หค้วามสาํคญักบัการขยายสาขาในหา้งสรรพสนิคา้อยา่งต่อเน่ือง 
(ขอ้มลูอา้งองิจาก หนงัสอืพมิพฐ์านเศรษฐกจิ ณ วนัที ่16 ก.ค. 2557) 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
เรือ่ง 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นในห้างสรรพสินค้า
เกตเวยข์องผูบ้ริโภค 

 
คาํช้ีแจง 
 แบบสอบถามชุดน้ีจัดทําขึ้นเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑติ สาขาการจดัการ คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยมวีตัถุประสงค์
เพื่อศกึษาปจัจยัมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวยข์อง
ผูบ้รโิภค ซึง่แบ่งออกเป็น 3 สว่นดงัน้ี 
สว่นที ่1 ขอ้มลูสว่นตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
สว่นที ่2 ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
สว่นที ่3 พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในหา้งสรรพสนิคา้เกตเวย ์
 ขอ้มลูของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิง่สาํหรบังานวจิยัและจะถูกเกบ็เป็นความลบัโดยไม่
มผีลกระทบใดๆ ต่อท่านทัง้สิ้น ขอขอบพระคุณทุกท่านสําหรบัการสละเวลาใหค้วามร่วมมอืตอบ
แบบสอบถามชุดน้ีมาไว ้ณ โอกาสน้ี 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมลูด้านประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย   ลงในชอ่งทีต่รงกบัตวัทา่นมากทีส่ดุเพียงคาํตอบเดียว 
1. เพศ 

 ชาย     หญงิ 
 

2. อาย ุ
16 -25 ปี    26 – 35 ปี 
 36 – 45 ปี   46 ปี ขึน้ไป  

3. สถานภาพสมรส 
 โสด     สมรส /อยูด่ว้ยกนั 
หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่

4. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
มธัยมศกึษา  ปรญิญาตร ี   ปรญิญาโทขึน้ไป 

5. อาชพี 
 นกัเรยีน / นกัศกึษา    
 ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
 พนกังานบรษิทัเอกชน    
 ประกอบธุรกจิสว่นตวั 
 อื่นๆ โปรดระบุ  ...........................................………. 

6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของทา่น 
 ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั15,000 บาท  15,001 – 25,000 บาท 

 25,001 – 35,000 บาท   35,001 บาท ขึน้ไป 
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ส่วนท่ี 2 ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
คาํช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในช่องว่างแต่ละขอ้ ทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ญีปุ่น่มากทีส่ดุเพียงคาํตอบเดียว 
 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 

ชื่อเสยีงของรา้นอาหาร    
ความหลากหลายของรายการอาหาร 
 ความสดและสะอาดของอาหาร 
 รสชาตอิาหารอรอ่ยถูกปาก (มกีารปรบัรสชาตใิหเ้หมาะสมกบัผูบ้รโิภคคนไทย) 
 

2. ดา้นราคา (Price) 
 ราคาอาหารโดยรวมมรีาคาถูกกวา่รา้นอาหารอื่นทีม่ปีระเภทใกลเ้คยีงกนั 
 ราคามคีวามคุม้คา่กบัปรมิาณอาหารทีท่า่นไดร้บั 
ราคามคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพของอาหาร 
มหีลายระดบัราคาใหเ้ลอืก 
 

3. ดา้นสถานทีจ่าํหน่าย (Place) 
ทาํเลทีต่ ัง้มคีวามสะดวกในการเดนิทางเขา้ไปใชบ้รกิาร 
 การวางผงัในรา้นเป็นระเบยีบ 
 ขนาดของพืน้ทีร่า้นมคีวามเหมาะสมและเพยีงพอกบัจาํนวนของผูบ้รโิภค  
 

4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion)   
มกีารส่งเสรมิการขายร่วมกบับตัรเครดติ/ บตัรเงนิสด เช่น ชําระผ่านบตัรเครดติรบัฟรี
บตัรกาํนลั100บาท รบัสว่นลด20%เมือ่ชาํระผา่นบตัรCRG Plus เป็นตน้ 
 มกีารจดัโปรโมชัน่ต่อเน่ือง เชน่กดShare บนFacebook รบัสว่นลด5% 
 มกีารโฆษณาหลายชอ่งทาง เชน่ FacebookInstagramใบปลวิ 
 อื่นๆ โปรดระบุ ...........................................……….. 
 

5. ดา้นบุคคล (People) 
 น้ําเสยีงและความสภุาพในการพดูคุยกบัลกูคา้ของพนกังาน   
 การดแูลเอาใจใสข่องพนกังาน 
 ความรูข้องพนกังานเกีย่วกบัรายการอาหาร 
 จาํนวนพนกังานใหบ้รกิารมเีพยีงพอ 
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6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
 ความสะอาดของอุปกรณ์และภาชนะ    
 การจดัระบบระบายกลิน่อาหารทีด่ ี
 ความสะอาดภายในรา้น    
 การตกแต่งและบรรยากาศภายในรา้น 
 

7. ดา้นกระบวนการ (Process) 
 ระยะเวลาในการรอควิ   
 ความรวดเรว็และความถูกตอ้งในการไดร้บัอาหารตามทีส่ ัง่  
 ความสะดวกและความถูกตอ้งในการชาํระเงนิ 
 มชีอ่งทางทีส่ะดวกในการตดิต่อและมคีวามชดัเจนของขอ้มลูอาหาร 
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ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นในห้างสรรพสินค้าเกตเวยข์องผูบ้ริโภค 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย   ลงในชอ่งวา่งแต่ละขอ้ ทีต่รงกบัพฤตกิรรมของทา่นมากทีส่ดุ
เพียงคาํตอบเดียว 
1. ประเภทของรา้นอาหารญีปุ่น่ทีท่า่นนิยมไปใชบ้รกิาร 

 บุฟเฟต ์    อาหารจานเดยีว / อาหารชุด 
 

2. ในระยะเวลา3 เดอืนทีผ่า่นมาทา่นใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ณ หา้งสรรพสนิคา้เกตเวยโ์ดยเฉลีย่
กีค่ร ัง้ 
 1 – 3 ครัง้   4 – 6 ครัง้   มากกวา่ 6 ครัง้ 
 

3. ชว่งวนัใดทีท่า่นมกัไปใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ ณ หา้งสรรพสนิคา้เกตเวยม์ากทีส่ดุ 
 ตน้สปัดาห ์(จนัทร ์- องัคาร)   กลางสปัดาห ์(พธุ - พฤหสับด)ี 
 ปลายสปัดาห ์(ศุกร-์เสาร-์อาทติย)์  วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์
 

4. เหตุผลใดทีท่า่นมกัไปใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ ณ หา้งสรรพสนิคา้เกตเวยม์ากทีส่ดุ 
 มรีา้นอาหารญีปุ่น่ทีช่ืน่ชอบมาเปิดทีน่ี่   
 เพือ่นชกัชวน 
 รอเวลาทาํธุระอยา่งอื่น   
 สามารถเดนิทางมาใชบ้รกิารไดส้ะดวก 
 เลีย้งฉลองในโอกาสต่างๆ เชน่ วนัเกดิ รบัรองลกูคา้ พบปะสงัสรรค ์
 

5. บุคคลทีม่ารว่มใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่กบัทา่นสว่นใหญ่คอืใคร 
 คนเดยีว       คูร่กั   
 บุคคลในครอบครวั     ลกูคา้  
 เพือ่น / เพือ่นรว่มงาน  
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ภาคผนวก ข  
หนงัสอืขอความอนุเคราะหเ์กบ็ขอ้มลูเพือ่การวจิยั 
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ภาคผนวก ค 
รายนามผูเ้ชีย่วชาญตรวจคณุภาพเครือ่งมอืวจิยั 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจคณุภาพเครือ่งมือวิจยั 
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คณะสงัคมศาสตร ์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

2. อาจารยน์าฏอนงค ์นามบุดด ี   อาจารยป์ระจาํ ภาควชิาบรหิารธุรกจิ 
คณะสงัคมศาสตร ์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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