
 
ความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยท่ีมีตอคาตอบแทนและสวัสดกิารที่ไดรับจาก 

การกีฬาแหงประเทศไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทคัดยอ 
ของ 

ฐิติกร  พุกพูน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 
ตามหลักสูตรปริญญาการศกึษามหาบัณฑิต  สาขาวิชาพลศึกษา 

เมษายน 2550 
 



 
SATISFACTION OF NATIONAL THAI ATHLETES TOWARDS HONORARIUM AND 

WELFARE GIVEN BY SPORTS AUTHORITY OF THAILAND 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AN ABSTRACT  
BY 

  THITIKORN  POOKPOON 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
Presented in Partial Fulfillment of Requirement 

for the Master of Education Degree in Physical Education 
at Srinakharinwirot University 

April  2007 
 



 
ความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยท่ีมีตอคาตอบแทนและสวัสดกิารที่ไดรับจาก 

การกีฬาแหงประเทศไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปริญญานิพนธ 
ของ 

ฐิติกร  พุกพูน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 
ตามหลักสูตรปริญญาการศกึษามหาบัณฑิต  สาขาวิชาพลศึกษา 

เมษายน 2550 
ลิขสิทธิ์เปนของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 



  
ความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยท่ีมีตอคาตอบแทนและสวัสดกิารที่ไดรับจาก 

การกีฬาแหงประเทศไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปริญญานิพนธ 
ของ 

ฐิติกร  พุกพูน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 
ตามหลักสูตรปริญญาการศกึษามหาบัณฑิต  สาขาวิชาพลศึกษา 

เมษายน  2550 
 



 
ปริญญานิพนธ 

เรื่อง 
 
 

ความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยท่ีมีตอคาตอบแทนและสวัสดกิารที่ไดรับจาก 
การกีฬาแหงประเทศไทย 

 
ของ 

 
ฐิติกร  พุกพูน 

 
ไดรับอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัยใหนับเปนสวนของการศึกษาตามหลักสูตร 

 ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาพลศึกษา 
 
 

..............................................................คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
                 (ผูชวยศาสตราจารย ดร.เพ็ญสิร ิ จีระเดชากุล) 
                     วันท่ี.........เดือน เมษายน พ.ศ. 2550 
 
คณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ       คณะกรรมการสอบปากเปลา 
 
.......................................................ประธาน     .......................................................ประธาน  
(รองศาสตราจารยเทเวศร  พิริยะพฤนท)        (รองศาสตราจารยสุนทร  แมนสงวน) 
 
.....................................................กรรมการ   ....................................................กรรมการ 
(ผูชวยศาสตราจารยธงชัย  เจริญทรัพยมณี)  (รองศาสตราจารยเทเวศร  พิริยะพฤนท)  
   
           ....................................................กรรมการ 
           ( ผูชวยศาสตราจารยสมชาย  ไกรสังข) 
 
           ....................................................กรรมการ 
                                  (ผูชวยศาสตราจารยธงชัย  เจริญทรพัยมณี) 



ประกาศคุณูปการ 
 
 ปริญญานิพนธฉบับนี้  สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาอยางย่ิงจาก รองศาสตราจารย
เทเวศร  พิริยะพฤนท  ประธานควบคุมปริญญานิพนธ  และ ผูชวยศาสตราจารย ธงชัย   
เจริญทรัพยมณี  กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ  ท่ีไดกรุณาใหคาํปรึกษา  ใหคําแนะนํา และ
ตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ จนผูวจัิยสามารถดําเนินการทําปริญญานิพนธฉบับนี้สําเร็จ
สมบูรณได ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง 
 ขอกราบขอบพระคุณ คณะกรรรมการสอบปริญญานิพนธ  รองศาสตราจารย สุนทร  
แมนสงวน  ผูชวยศาสตราจารย สมชาย ไกรสังข  ท่ีใหความอนุเคราะหเปนกรรมการสอบ
ปริญญานิพนธ และใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนตอปริญญานิพนธฉบับนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ ทานผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย รองศาสตราจารย
ชาญวิทย  เทียมบุญประเสริฐ  รองศาสตราจารย วาสนา  คุณาอภิสิทธิ์   ผูชวยศาสตราจารย 
ธาวฒุ ิ ปล้ืมสําราญ  อาจารยณัฐวุฒ ิ เรืองเวส   ตลอดจนคณาจารยทุกทานที่ไดใหคําปรึกษา
แนะนําเสนอแนะ  รวมทั้งการปรับปรุงแกไขขอบกพรองในสวนตางๆ ของผูวิจัย รูสึกซาบซึ้ง 
ในความกรุณาของคณาจารยทุกทานเปนอยางย่ิง  จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง 
 ขอกราบขอบพระคุณ  สมาคมกีฬาตางๆ และนักกีฬาทีมชาติไทยทุกทานที่ให 
ความรวมมือเปนอยางดี  ในการประสานงานและตอบแบบสอบถาม 
 ขอขอบคุณเพ่ือนนิสิตปริญญาโททุกคนที่คอยหวงใยและเปนกําลังใจแกผูวิจัยเสมอมา
และใหกําลังใจมาโดยตลอด 
 ประโยชนและส่ิงดีงามของงานวิจัยฉบับนี้  ผูวิจัยขออุทิศสิ่งดีงามเหลานั้น  แกผู 
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 ท่ีไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย.  ปริญญานิพนธ กศ.ม. (พลศึกษา).  กรุงเทพฯ: 
 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  คณะกรรมการควบคุม :  
 รองศาสตราจารยเทเวศร  พิริยะพฤนท,  ผูชวยศาสตราจารยธงชัย  เจริญทรัพยมณี 
  
 การวิจัยครั้งนี้ เพ่ือตองการทราบความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยที่มีตอคาตอบ 
แทนและสวัสดิการท่ีไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย ศึกษาเฉพาะนักกีฬาทีมชาติไทยที่เขา
รวมการแขงขันกีฬาเอเชี่ยนเกมส ครั้งท่ี 15  ท่ีประเทศกาตาร  จํานวน 376 คน  กลุมตัวอยางท่ี
ใชในการวิจัยในครั้งนี้เปนการสุมตัวอยางที่ไดจากแบบแบงช้ัน (Stratifies Random Sampling) 
จํานวน 301 คน เครื่องมือท่ีใชในการเกบ็รวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามที่มีคาความเชื่อมั่น .95 
จํานวนแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมา 283 ฉบับ คิดเปนรอยละ 94 เปนนกักีฬาเพศชาย 145 คน 
เพศหญิง 138 คน เปนนักกีฬาที่ประสบความสําเร็จท่ีไดรับเหรียญรางวัล 66 คน ไมประสบ
ความสําเร็จไมไดรับเหรียญรางวัล 217 คน  มีประสบการณการเลนกีฬาทีมชาติไทยนอยกวา 2 ป  
36 คน ระหวาง 2 – 4 ป  99 คน ระหวาง 4 – 6 ป  63 คน มากกวา 6 ป ข้ึนไป 85 คน  นํา
แบบสอบถามท่ีไดรับคืนไปวิเคราะหขอมูลแจกแจงความถี่และหาคารอยละ 
 ผลการวิจัยพบวา 
  1.  ความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยที่มีตอคาตอบแทนและสวัสดิการ 
ท่ีไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย โดยรวมอยูในระดับปานกลางทั้ง 4 ดาน คอื ดานความ
ม่ันคงในชีวติ  ดานผลประโยชนและคาตอบแทน  ดานสุขภาพและอนามัย และดานการศึกษาและ
พัฒนาบุคลากร คดิเปนรอยละ 37.7, 39.6, 40.4 และ 38.3 ตามลําดบั 
  2.  ความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยที่มีตอคาตอบแทนและสวัสดิการที่ไดรบั
จากการกีฬาแหงประเทศไทย พบวาทุกกลุมมีความพึงพอใจระดับปานกลางทุกดาน คือดานความ
ม่ันคงในชีวติ ดานผลประโยชนและคาตอบแทน  ดานสขุภาพและอนามัย และดานการศึกษาและ
พัฒนาบุคลากร ดังน้ี กลุมเพศชายมีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 34.4, 36.1, 37.9 และ 37.7 
กลุมเพศหญิงมีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 41.2, 43.2, 43.5 และ 39.0 กลุมประสบความสําเรจ็
ไดรับเหรียญรางวัลมีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 36.9ม 40.8, 38.1 และ 41.5 กลุมไมประสบ
ความสําเร็จไมไดรับเหรียญรางวัลมีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 37.4, 39.2, 41.4 และ 37.4 
กลุมประสบการณการเลนกีฬาทีมชาติไทย ประสบการณนอยกวา 2 ป   มีความพงึพอใจ คิดเปน
รอยละ 42.1, 38.0, 37.5 และ 35.4 กลุมประสบการณระหวาง 2 – 4 ปมีความพึงพอใจ คิดเปน
รอยละ 38.0, 37.6, 40.7 และ 36.6 กลุมประสบการณระหวาง 4 – 6 ป มีความพึงพอใจ คิดเปน
รอยละ 35.6, 39.4, 43.5 และ 39.3 และกลุมประสบการณมากกวา 6 ป ข้ึนไปมีความพึงพอใจ 
คิดเปนรอยละ 37.2, 42.7, 39.8 และ 40.9 ตามลําดับ 
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 This study aimed to investigate satisfaction of National Thai athletes on given 
welfare and wage at Sports Authority of Thailand, a case study of 376 Thai team athletes 
in 15th Asian Games at Qatar. The subjects consisted of 301 Thai team athletes. 
Questionnaire with reliability of .95 was administered and 283 complete ones were 
returned (94%). They included 145 males, 138 females, 66 athletes with a ward medals 
and 138 ones with none, 36 of them gained 2 years of, 99 gained 2-4 years, 63 gained 4 
- 6 years, 85 gained more than 6 years of Thai team experience. The data were analyzed 
and presented by frequency and percentage. 
 The results revealed that: 
 1. Satisfaction of Thai team athletes on given welfare and wage at Sports 
Authority of Thailand was at a moderate level as a whole. When considered each 
aspects, it was found that it was at moderate level on life security (37.7%), advantage 
and wage (39.6%), health and hygiene (40.4%) and education and personnel 
development (38.3%). 
 2. When considered that of satisfaction according to athletes’ gender, success, 
and experience in Thai team, it was found that it was at a moderate level in each groups 
and in each aspects as follows; that of male included 34.4%, 36.1%, 37.9%, and 37.7%, 
respectively, that of females included 41.2%, 43.2%, 43.5%, and 41.5%, respectively, 
That of athletes with award medals included 36.9%, 40.8%, 38.1%, and 41.5%, 
respectively whereas that of ones with none included 37.4%, 39.2%, 41.4%, and 37.4%, 
respectively. That of athletes with 2 years of experience included 42.1%, 38.0%, 37.5%, 
and 35.4%, respectively, that of athletes with 2 – 4 years of experience included 38.0%, 
37.6%, 40.7%, and 36.6%, respectively, that of athletes with 4 – 6 years of experience 
included 35.6%, 39.4%, 43.5%, and 39.3%, respectively while that of athletes with more 
than 6 years of experience included 37.2%, 42.7%, 39.8%, and 40.9%, respectively. 
 
 



บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช  ทรงเปนพระมหากษัตริย
ราชเจา  ผูทรงมีพระมหากรุณาธิคุณอันย่ิงใหญ  ทรงเปนหลักสําคัญท่ีกอใหเกิดความเจริญรุงเรือง 
แกประเทศชาต ิและประชาชนชาวไทยทั้งมวล  ทรงเปนพระมหากษัตริยประเสริฐสุด นอกเหนือ 
จากท่ีทรงเปนนักบริหาร  นักวิชาการ และนักวิจัย  โดยเฉพาะอยางย่ิง  ในดานวทิยาศาสตร 
วิศวกรรมศาสตร  เกษตร  การชลประทาน  การอนุรักษสิ่งแวดลอม และความเปนอยูของ 
พสกนิกรของพระองคท้ังมวลทุกประการแลว 
 ในดานการกฬีา  พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงสนพระทัย และทรงเล็งเห็นวา  
การกีฬาเปนสิ่งจําเปน และเปนสวนสําคญัย่ิงในการพัฒนาบุคคล และประเทศชาติ  โดยได
พระราชทานพระบรมราชโองการ เน่ืองในวันกีฬาแหงชาติวา  
 
  “ ในหลักการกีฬาเปนส่ิงที่มีจุดประสงคพ้ืนฐาน เพ่ือท่ีจะสงเสริมใหรางกายแข็งแรง และ 
 สามารถที่จะแสดงฝมือในเชิงกีฬาเพื่อความสามัคคี และเพ่ือใหคุณภาพของมนุษยดีขึ้นมาเวลานี้  
 การกีฬาก็นับวามีความสําคัญในทางอ่ืนดวยคือ ในทางสังคม ทําใหคนในประเทศชาติไดหันมา 
 ปฏิบัติสิ่งที่เปนประโยชนในทางสุขภาพของรางกายและของจิตใจ ทําใหสามารถที่จะอยูเปนสังคม 
 อยางอยูเย็นเปนสุข ทั้งเปนส่ิงท่ีกอใหเกิดความเจริญของบานเมือง และโดยเฉพาะในการกีฬา 
 ระหวางประเทศก็ไดเพ่ิมความสําคัญกับมนุษยอ่ืน  ซ่ึงอยูในประเทศอื่น ฉะนั้น กีฬามีความสําคัญ 
 อยางย่ิงสําหรับชีวิตของแตละคน และชีวิตของบานเมือง ถาปฏิบัติกีฬาอยางถูกตองหมายถึงวา 
 ปฏิบัติกีฬาดวยความเรียบรอย ดวยความสุขภาพก็ทําใหมีชื่อเสียงเหมือนกัน และจะสงเสริม 
 ความสามัคคีในประเทศชาติ”  พระตําหนักจิตรลดารโหฐาน วันที่ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2531  
 (เลอภพ  โสรัตน.  2549)  
  

 
 การกีฬาเปนท่ียอมรับกันโดยทั่วไปวา  มีบทบาทในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม
มนุษยเปนอยางมาก  การยอมรับดังกลาวนี้  เกิดข้ึนกบับุคคลทุกระดับ  นอกจากการกีฬาจะมี
ความสําคัญตอชีวิตของบุคคลแลวการกีฬายังมีความสําคัญตอสังคมมนุษยทุกระดับ ไมวาจะ
เปนสังคมขนาดเล็กหรือขนาดใหญ  ดังท่ี พลเอกเปรม  ติณสูนลานนท (นอม สังขทอง.  2543: 
3) ประธานองคมนตรี รฐับุรษุ และอดีตนายกรัฐมนตรี ไดกลาวในพธิีเปดการแขงขันกีฬาแหง
ประเทศไทย ครั้งท่ี 14 วา  การกีฬาเปนการบริหารรางกายใหมีสุขภาพพลานามัยแข็งแรง และ
เสริมสรางใหเปนผูมีจิตใจแจมใส  อดทน  กลาหาญ  รูแพรูชนะและรูอภัย  สงเสริมความสมัคร
สมานสามัคคี  กลมเกลียวระหวางหมูคณะ  บุคคลใดทีมี่จิตใจเปนนกักีฬา บุคคลนั้นยอมเปนผูมี
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คุณคา อันเปนประโยชนตอการพัฒนาสังคมและประเทศชาติใหเจรญิกวาหนาสืบไป  กิจกรรม
กีฬานั้นมีหลายลักษณะคือ  กีฬาเพ่ือสุขภาพ  พลานามัยและกีฬาเพ่ือการแขงขัน    
 การกีฬาของชาตินับเปนเคร่ืองมือบงช้ีถึงคุณภาพของคนในชาต ิหรือทรัพยากรบุคคล
ของประเทศนั้นๆ ประเทศมหาอํานาจและประเทศที่พัฒนาแลวยอมเปนผูนําหรือมีความเปนเลิศ
ดานกีฬาเสมอ  กีฬานับเปนองคประกอบที่สําคัญและจําเปนอยางย่ิงในการสรางทรัพยากร
มนุษยของชาติ (ประโยค  สุทธิสงา.  2538: 1)  
 การสรางนักกีฬา  การสรางทีมกีฬาใหมีความสามารถในการเลนสูงสุดไดน้ัน  ทุกคน
ยอมรับวา  ควรจัดการสรางใหเปนระบบตอเน่ืองปจจัยสําคัญคือ  เวลา ในการสรางเสริม
ศักยภาพ และประสบการณใหนักกีฬาจะใชเวลานอย หรือมากข้ึนอยูกับความสามารถในการ
จัดการความรู  ความสามารถของผูฝกสอน และความสามารถพื้นฐานของนักกีฬา  รวมทั้งการ
สนับสนุนชวยเหลือจากสโมสร หรือองคกรกีฬาเหลานั้น  แตท่ีสําคญัและเปนธรรมชาติท่ีทุกคน
อาจมองขามไปคือ  แรงจูงใจ ท้ังของผูฝกและของนักกีฬาที่จะฝกซอมกีฬานั้นๆ ซํ้าๆ นานๆ ซ่ึง
อาจใชเวลาเปนหลายป  เพ่ือสรางเสริมความสามารถและประสบการณเพ่ือความเปนเลิศ  โดย
ไมเบ่ือหรือเบ่ือนอยท่ีสุด  (สืบสาย  บุญวรีบุตร.  2541: 111)  การพฒันากีฬาเพื่อใหไปถึงระดับ
ท่ีตองการนั้น วิทยา เลาหกุล (2529: 25) ไดกลาววา  การพัฒนานั้น จําเปนตองมีการพัฒนา 
ทุกดาน เพราะถากลาวถึง  ความสามารถของนักกีฬาฟุตบอลไทยแลวก็ไมไดดอยคุณภาพเลย 
เพียงแตงบประมาณท่ีไดรับอาจไมเพียงพอตอการเตรียมทีม  รวมถึงการบริหารจัดการ  
(สุปราณี  ขวญับุญจันทร.  2539: 106) ขอสําคัญอยางย่ิงสําหรับการเปนผูฝกสอนกีฬา คือ  
การเตรียมเกี่ยวกับการฝกอยางมีประสิทธิภาพ  มีการแนะแนว  แนะนํา  การสรางขวัญกําลังใจ
รวมถึงการชวยเหลือดานตางๆ ตลอดจนการใหรางวัลสําหรับการเลนและการกระทําท่ีดีมี
ประสิทธิภาพดังท่ี  สมพงศ เกษมสิน (2526: 353) กลาววา  การใหบุคลากรปฏิบัติงานดวย
ความเต็มใจจนสุดความสามารถไดในระยะยาวนั้น  องคกรตองมีปจจัยเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของบุคลากร  นอกจากคาจางและเงินเดือน  ซ่ึงเปนผลประโยชนตอบแทนโดยตรงใน
การปฏิบัติงานแลว สวัสดกิารและผลประโยชนเก้ือกูลตางๆ ในการปฏิบัติงานเปนปจจัยท่ีมี
ความสําคัญและมีอิทธิพลตอการจูงใจใหบุคลากรมีกําลังใจในการปฏิบัติงาน มีความจงรักภักดี
ตอหนวยงานหรือองคกรเปนอยางมาก 
 ในดานทักษะและความสามารถของนักกีฬาไทยนั้น เรียกไดวา  ไมไดเปนรองชาตใิด
ในโลกเลย โดยเฉพาะในระดับเยาวชนน้ัน เรามักจะไดยินขาวบอยๆ ถึงการท่ีนักกีฬาไทยไป
สรางผลงานควาแชมปรายการตางๆ ในตางประเทศ  แตปญหาท่ีพบก็คือ  เม่ือนักกีฬาเหลานั้น
เติบโตข้ึน  โดยเฉพาะในวัยท่ีจะเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา  นักกีฬาที่มีความสามารถ
หลายๆ คนก็จะคอยๆ หันหลังใหกับการฝกซอมฝมือก็จะดอยลง  จนกระท้ังตองเลิกเลนไป 
โดยปริยาย  ท้ังนี้ เพราะไมมีแรงจูงใจประกอบกับการขาดความมัน่ใจในอาชีพของตนเองใน 
อนาคตจึงอาจเกิดอุปสรรคตางๆ ไมวาจะเปนปญหาของตัวนักกีฬาเอง  การสงเสรมิและการ 
สนับสนุนจากหลายๆ ฝาย การเรียนหรืออ่ืนๆ แตสิ่งหนึ่งท่ีแสดงใหเห็นถึงความลมเหลวของ 
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นักกีฬาก็คือ  ในประเทศไทยเรายังไมมีระบบของการบริหารจัดการเกี่ยวกับกีฬาอาชีพนักกีฬา
ไมสามารถที่จะหาเลี้ยงตนเองและครอบครัวได  โดยอาศัยรายไดจากการเลนกีฬาเพียงอยาง
เดียวทําใหไมมีความมั่นคงในการที่จะตัดสินใจเลนกีฬานั้นตอ แมวาตนเองจะมีพรสวรรคและ
ความสามารถก็ตาม  รายงานการวิจัยประจําป (2546: 5) แนวทางการพัฒนาและสงเสริม
นักกีฬาอาชีพภายใตการสนับสนุนจากภาครัฐและภาคเอกชนอยางเปนระบบ : กรณีศึกษา
สําหรับนักกีฬาเทนนิสและนักฟุตบอลอาชีพ  
 การแสวงหานักกีฬาในปจจุบัน  จึงใชวิธเีสนอเงินเดือน ตําแหนง หรอืผลประโยชนอ่ืน
ท่ีสูงกวา (เรียกวาการซื้อตัว) สงผลใหเกิดการแยงตัวนักกีฬากันอยางหลีกเล่ียงไมได  อัตราการ
หมุนเวียนของนักกีฬาจึงเพ่ิมข้ึน  ซ่ึงสรางความเสียหายใหแกประเทศหลายประการคือ 
ประการแรก ทําใหนักกีฬาไมมีการฝกอยางตอเน่ืองและไมสามารวางแผนการเลนกีฬาระยะ
ยาวได  ประการที่สอง ตองเสียเวลาในการเตรียมทีมใหม  เพราะมีการเปล่ียนตัวนักกีฬาบอย  
ประการที่สาม ประเทศตองเสียเวลาและงบประมาณเพื่อเตรียมนักกีฬามาทดแทน ประการที่สี่ 
การที่มีเปล่ียนตัวนักกีฬาบอย หรือนักกีฬาลาออกสูงยอมปรากฏภาพพจนท่ีไมดีตอสาธารณชน 
 ในสภาพปญหาเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบัน ท่ีผูคนจะตองแขงขันกันทํางานอยางหนัก 
เพ่ือใหไดมา ซ่ึงรายไดอันเพียงพอท่ีจะเล้ียงดูตนเองและคนในครอบครัวใหอยูรอดได หากนักกีฬา
ทีมชาติขาดการสนับสนุนคาตอบ และขาดสวัสดิการ อยางเปนระบบและจริงจัง ก็จะขาดทิศทาง
ในการดําเนินชีวติ  จะทําใหวงการกีฬาของประเทศไทยพัฒนาไมเปนไปอยางตอเนื่อง นักกีฬาที่
สามารถเขาแขงขันรายการใหญๆ และชนะเลิศไดรับรางวัลตางๆ เปนการสรางชื่อเสียงใหกับ
ประเทศ  สรางฐานะใหกับตนเองและครอบครัว  สวนมากมาจากการสนับสนุนของครอบครัวของ
นักกีฬาเอง  แตถาหากนักกีฬาทีมชาติไทยไดรับการดูแล  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการเปนท่ี
พึงพอใจ  ไมกังวลกับอนาคตหลังจากไมไดเปนนักกีฬาทีมชาติ  นักกีฬาก็จะมีขวัญกําลังใจในการ
ฝกซอมและพัฒนาทักษะไดอยางมีเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ  
 บุคลากรปฏิบัติอยูในองคการนานเทาใด  ความรอบรู ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ
ย่ิงมีมากขึ้น และองคการจะไดประโยชนจากบุคคลเหลานี้มากข้ึน  ดังนั้น  การจัดสวัสดิการให
บุคลากร  จึงจําเปนและมีความสําคัญมาก  ซ่ึงนับวา  เปนวิธีการหนึ่งท่ีจะธํารงรักษาบุคลากรให
ปฏิบัติอยูในองคกรนานๆ ดงัท่ี เฟรน (French.  1964: 28 - 31) อธิบายวา ผูทํางานไดผลและ 
รวมมือทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  ผูทํางานตองไดรับความพอใจในเรื่องตางๆ ดังนี้  ความมั่งคง
ในอาชีพ ไดรบัเงินท่ีเปนธรรม ผูบริหารใชหลักมนุษยสัมพันธในการควบคุมบังคับบัญชา  ไดรับ
สวัสดิการและผลประโยชนเก้ือกูล  มีสภาพการทํางานที่ดี มีโอกาสกาวหนา และมีความรูสึกวา  
เปนอาชีพท่ีมีเกียรติในสังคม อาจกลาวไดวา การจัดสวัสดิการเปนการมอบความสะดวกสบาย 
และสรางความพึงพอใจใหแกบุคลากร  เพื่อใหบุคลากรมีกําลังใจในการทํางาน เกิดความเชื่อม่ัน
ในองคกรและตนเอง  สวัสดิการ  จึงเปนสวนสําคัญท่ีทําใหองคกรประสบความสําเร็จหรือลมเหลว  
ในฐานะที่นักกีฬาทีมชาติไทยจัดเปนบุคคลที่สําคัญย่ิงของประเทศชาติ  
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จึงตองหาหนทางสงเสริมใหนักกีฬาทีมชาติมีความรูสึกม่ันคงในการดํารงชีวติ  
 จากเหตุผลดังกลาว  ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยที่มีตอ
คาตอบแทนและสวัสดิการท่ีไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทยวา  คานักกีฬาทีมชาติมีความ 
พึงพอใจตอคาตอบแทนและสวัสดิการหรือความชวยเหลือท่ีการกีฬาแหงประเทศไทยจัดให
เหมาะสมเพียงใด  ซ่ึงผลการวิจัยครั้งนี้จะเปนขอมูลเพ่ือหาแนวทางใหผูเกี่ยวของไดดําเนินการ
เก่ียวกับการใหคาตอบแทนและจัดสวัสดกิาร หรือการใหความชวยเหลือใหเหมาะสมและให
นักกีฬาทีมชาติเกิดความพึงพอใจ  มีขวญักําลังใจที่จะทําหนาท่ีนักกีฬาทีมชาติไทยไดอยางเต็มท่ี
สมศักดิศ์รีและมีประสิทธิภาพตอไป 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยที่มีตอคาตอบแทนและสวัสดิการท่ี
ไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย  
 
ความสําคัญของการวิจัย 
  ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยที่ไดรับคาตอบแทนและ
สวัสดิการ จากการกีฬาแหงประเทศไทย  เพ่ือนําขอมูลท่ีไดไปนําเสนอผูท่ีมีสวนเก่ียวของใชเปน
แนวทางพัฒนาการจัดคาตอบแทนและสวัสดิการแกนักกีฬาทีมชาติตอไป  ซ่ึงจะทําใหนักกีฬา
ทีมชาติไดมีขวัญกําลังใจในการฝกซอมและพัฒนาทักษะไดอยางเต็มสามารถและมีประสิทธิภาพ
ในการเลนกีฬา 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากร 
 ศึกษาเฉพาะนักกีฬาทีมชาติไทย  ท่ีเขารวมการแขงขันกีฬาเอเชี่ยนเกมส ครั้งท่ี 15   
ท่ีประเทศกาตาร  รวมชนดิกีฬา  33  ชนิดกีฬา เปนนักกีฬาที่ไดเหรียญ จํานวน 86 คน และ
นักกีฬาที่ไมไดเหรียญ จํานวน 290 คน รวมท้ังส้ิน จํานวน   376 คน 
  กลุมตัวอยาง  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ไดจากการสุมตัวอยางแบบแบงช้ัน(Stratifies 
Random Sampling) ไดจากนักกีฬาทีมชาติไทยที่เขารวมการแขงขันกีฬาเอเช่ียนเกมส  
ครั้งท่ี 15 ท่ีประเทศกาตาร จํานวนรอยละ 80 ของนักกีฬาท่ีไดเหรียญรางวัล และนักกีฬา 
ท่ีไมไดเหรียญรางวัล  ไดแก  นักกีฬาท่ีไดเหรียญรางวัล  จํานวน 69 คน และนักกีฬาที่ 
ไมไดเหรียญรางวัล จํานวน  232 คน  รวมท้ังสิ้น  301 คน 
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 ตัวแปรที่ศึกษา  
  ตัวแปรตน  สถานภาพของนักกีฬาชาตไิทย 
   -  เพศ 
   -  ความสําเรจ็ จําแนกเปน ไดรับเหรียญและไมไดรับเหรียญ 
   -  ประสบการณ จําแนกเปน 4 ชวง คือ นอยกวา 2 ป ระหวาง 2 – 4 ป 
ระหวาง 4 – 6 ปและมากกวา 6 ป ข้ึนไป 
  ตัวแปรตาม  ไดแก  ความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติกับคาตอบแทน และ 
การจัดสวัสดกิารหรือการใหความชวยเหลือใหแกนักกีฬาทีมชาติไทยในการแขงขันกีฬา
เอเชี่ยนเกมส ครั้งท่ี 15  ท่ีประเทศกาตาร 
 
คํานิยามศัพทเฉพาะ 
 ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกชอบ  ความประทับใจของนักกีฬาทีมชาติไทย
อันเกิดจากการไดรับคาตอบแทนและสวัสดิการ จากการกีฬาแหงประเทศไทย หรือหนวยงานท่ี
รับผิดชอบนักกีฬาทีมชาติไทย 
 นักกีฬาทีมชาติไทย  หมายถึง  นักกีฬาทีมชาติไทย ท่ีเขารวมการแขงขันกีฬา
เอเชี่ยนเกมส ครั้งท่ี 15  ณ ประเทศกาตาร 
 คาตอบแทน  หมายถึง  เงินเดือนท่ีไดรบัประจําทุกเดือน 
 สวัสดิการ หมายถงึ  ความชวยเหลือตางๆ  นอกเหนือจากเงินเดือนท่ีไดประจําท่ีการ
กีฬาแหงประเทศไทย เปนผูจัดให หรือโดยไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาล  เพื่อเปนขวัญและ
กําลังใจใหนักกีฬาทีมชาติไทย  อยูอยางเปนสุขกาย  สุขใจ  มีแรงจูงใจใหทําหนาท่ีนักกีฬาอยาง 
เต็มความสามารถและมีประสิทธิภาพ  การศึกษาครั้งนีจ้ะทําการศึกษาสวัสดิการ  4 ดาน  ไดแก 
ดานความมั่นคงในชีวติ  ดานผลประโยชนและคาตอบแทน  ดานสุขภาพและอนามัย  และดาน
การศึกษาและพัฒนาบุคลากร 
  การกีฬาแหงประเทศไทย  หมายถึง  หนวยงานที่มีหนาท่ีรับผิดชอบดูแล นักกีฬา
ทีมชาติไทย 
 ความสําเร็จ หมายถึง นักกีฬาท่ีประสบความสําเร็จไดรับเหรียญและนักกีฬาที่ไม 
ประสบความสําเร็จไมไดรบัเหรียญ จากการแขงขันกีฬาเอเชี่ยนเกมส คร้ังท่ี 15  ณ ประเทศ
กาตาร 
 ประสบการณ หมายถึง ประสบการณเปนนักกีฬาทีมชาติไทย คอื นอยกวา 2 ป
ระหวาง 2 – 4 ป ระหวาง 4 – 6 ปและมากกวา 6 ป ข้ึนไป 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 

                                  
 
 

                            
 

                  
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ตัวแปรอิสระ 
 

ตัวแปรตาม 

สถานภาพของนักกีฬาทีมชาตไิทย 
    - เพศ 
    - ไดเหรียญรางวัล, ไมไดเหรียญรางวลั 
    - ประสบการณ 

 

ทฤษฎีความตองการของมนุษยของมาสโลว 
(Maslow’s of Needs) 

 

ความพึงพอใจ 
    - คาตอบแทน 
    - สวัสดิการ 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  
 การศึกษาความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติท่ีมีตอคาตอบแทนและสวัสดิการท่ีไดรับ
จากการกีฬาแหงประเทศไทย ผูวิจัยไดศกึษาคนควาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของท้ังในประเทศ
และตางประเทศเพื่อนํามาเปนแนวทางสนับสนุนการศึกษาคนควาวจัิย  ดังตอไปนี้ 
 1.  แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความตองการของมนุษย 
 2.  แนวคดิเก่ียวกับคาตอบแทน 
 3.  แนวคดิเก่ียวกับสวัสดิการ 
 4.  หลักการจัดสวัสดิการ 
 5.  แนวคดิเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 6.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  6.1  งานวิจัยตางประเทศ 
  6.2  งานวิจัยในประเทศ 
 
1.  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับความตองการของมนุษย 
 ความตองการ หมายถึง สิ่งจําเปนอยางย่ิงตอการดํารงชีวติ และการพัฒนาศักยภาพที่
นาพอใจ ซ่ึงเกิดข้ึนกับบุคคลไมจบสิ้นและเปล่ียนแปลงไดทุกขณะ จารี  ทองตําลึง (2538: 28) 
โดยเฉพาะความตองการของมนุษยเปนกระบวนการภายในตัวของมนุษยท่ีใชสติปญญา อารมณ
และรางกายของตนเองกระทําในการเรียนรู เพ่ือตองการใหตนเองบรรลุเปาหมาย  
(สุทธิกุล  ศรสีุทธิ์.  2540: 15)  
 เสถียร  เหลืองอราม (2519: 19) ไดกลาวไววา  ความตองการ  หมายถึง  พฤติกรรม
ท่ีมนุษยท่ีแสดงออกมา และพฤติกรรมท่ีแสดงออกมานั้นเปนเพราะแรงผลักดันเปนกําลังสําคัญ 
ท่ีแสดงออกของชีวิตจิตใจ  ความตองการอาจเกิดข้ึนไดท้ังการเรียนรู  ซ่ึงหาข้ึนมาภายหลัง และ
จากสิ่งท่ีเปนมรดกที่เกี่ยวกับความตองการทางชีววิทยา เปนสิ่งท่ีแสดงออกมาใหเห็นไดและเปน
ส่ิงท่ีซอนตัวอยู 
 โนลส (Knowles.  1971: 23 – 25) ไดศกึษาเรื่องความตองการของมนุษย พบวา 
มนุษยโดยทั่วไปนั้นมีความตองการท่ีแทจริงอยู  2 ประเภท คือ  ความตองการที่จะปรับปรุง
ตนเองโดยวิธทีางธรรมชาติ และความตองการทางการศึกษา ซ่ึงเปนผลมาจากแรงกระตุนของ
ความตองการขั้นพ้ืนฐานของมนุษยรวมกับสภาพแวดลอมท่ีทําใหบุคคลตองการเรียนรูในบางสิ่ง
บางอยางที่ตนขาดแคลนเพื่อทําใหตนเองดีข้ึน 
 อรุณ  รักธรรม (2527: 67) อธิบายถึงความตองการและความแตกตางของมนุษยไววา 
เพราะความตองการนี้เองท่ีเปนแรงผลักดนัใหมนุษยตอสูดิ้นรนและทําทุกอยางเพื่อสนองความ



 8

ตองการของตัวเอง ขนาดของความตองการของมนุษย  เพ่ือจะไดบําบัดความตองการเหลานั้น
ไดถูกตอง 
  การจัดสวัสดกิารเพื่อใหการทํางานประสบผลสําเร็จไดน้ันผูบริหารจะตองมีความรู 
ท่ีเก่ียวกับลักษณะและความตองการของบุคคล  เพื่อไดใชแรงจูงใจไดอยางถูกตองเหมาะสม  
ดังทฤษฎีของมาสโลว 
 มาสโลว (Maslow.  1970: 80 – 81) กลาววา มนุษยมีความตองการพื้นฐาน 5 ข้ัน คือ 
ความตองการทางดานรางกาย  ความตองการความมั่นคงและปลอดภัย  ความตองการความรัก
และความเปนเจาของ  ความตองการไดรบัการยกยองนับถือ และความตองการความสําเร็จใน
ชีวติ  ดังนี ้
 
 

        
        

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

ภาพประกอบ 2  ทฤษฎี ความตองการ  5 ข้ัน ของมาสโลว 
 
 
 ลําดับความตองการ 5 ข้ัน ของมาสโลว (Maslow’s of Needs) น้ัน 
สุดา  จิตพิทักษ (2525: 32 – 37) และ ศรเีรือน  แกวกังวาน (2536: 104) ไดอธิบายความ
ตองการ 5 ข้ัน  สอดคลองกัน  ดังน้ี 
  1.  ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการขั้น
พ้ืนฐาน เพ่ือใหบุคคลสามารถดํารงชวีิตอยูได และเปนความตองการที่ทุกคนมีมาตั้งแตเกิด เชน  
ความตองการอาหาร  อากาศ  นํ้า  ยารักษาโรค  เครื่องนุงหม  การพักผอน  เปนตน ความพึง
พอใจท่ีไดรับในข้ันนี้ จะกระตุนใหเกิดความตองการในข้ันท่ีสูงกวา 

ความตองการความสําเร็จในชีวติ 
(Need For Self Actualization) 

ความตองการไดรับการยกยองนับถือ
(Esteem Needs) 

ความตองการความรักและความเปนเจาของ
(Love and Belongings Needs) 

ความตองการความมั่นคงและปลอดภัยSafety and 
(Security Needs) 

ความตองการทางดานรางกาย 
(Physiology Needs) 
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  2.  ความตองการความมั่นคงและปลอดภัย (Safety and Security Needs) เปน
ความตองการที่รูสึกวาตนไดรับการปกปองคุมครองใหพนจากอันตราย  สําหรับความตองการใน
ระดับนี้ จะเห็นไดจากการที่คนมีการออมทรัพย มีการทําประกันชีวิต การประกันสุขภาพ 
ตลอดจนพยายามที่จะหางานท่ีมีความมั่นคงเนื่องจากความผันผวนไมแนนอนของเหตุการณ
ตางๆ เปนปญหาที่มนุษยทุกคนตองเผชิญ ในการดํารงชีวิตอยูตอไป ความลมเหลวในชีวติอาจ
เกิดข้ึนไดทุกขณะ เชน การขาดทรัพยสินเงินทอง ขาดเพื่อนฝูงท่ีใหความหวังดแีละกําลังใจ ไม
แนใจวาจะถูกใหออกจากงานเมื่อใด ซ่ึงจะอยูในสภาพหดหู และกังวลใจอยางแรง ขาดกําลังใจ
และความสามารถในการควบคุมการกระทําของตนเอง ดวยเหตุน้ีมนุษยจึงมีความตองการความ
ม่ันคงและปลอดภัยข้ึนมา 
  3.  ความตองการความรักและความเปนเจาของ (Love and Belongings Needs) 
สภาพจิตใจมนุษยมีความออนไหวมาก ความเชื่อม่ันของตนเองขึ้นอยูกับการตอบสนองที่บุคคล
ไดรับจากผูอ่ืน มนุษยทุกคนตองการใหผูอ่ืนรักชอบตน ตองการมีคนที่ตนรัก ตองการเปนสวน
หน่ึงของกลุม ตองการมีสิทธิเปนเจาของสิ่งท่ีคิดวาเปนของตน ตองการมีสวนรวมในการแสดง
ความคดิเห็น มีการทํางานเปนกลุม มีลักษณะของการรวมใจในการทํางานมากกวาท่ีจะมุงการ
แขงขัน และตองยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
  4.  ความตองการไดรับการยกยองนับถือ (Esteem Needs) มนุษยทุกคนตองการ
ไดรับการยกยองนับถือจากผูอ่ืน โดยใหผูอ่ืนมองเห็นความสําคัญของตน และเม่ือกระทําในสิ่ง 
ท่ีดีงามแลว ก็ตองการใหผูอ่ืนรับรู และแสดงความยอมรับนับถือ เพราะฉะน้ัน เขาจึงตองการให
ผูอ่ืนแสดงความสนใจใหเกียรติเขา  เขารูสึกมีกําลังใจในการดํารงชวีิตมากขึ้น  เชน  
ผูใตบังคับบัญชาจะรูสึกมีขวัญในการทํางานสูง  ถาผูบังคับบัญชาไมไดสนใจเฉพาะเร่ืองงาน
อยางเดียว แตสนใจไตถามชีวติสวนตัวของเขาดวย ความตองการการยกยองนับถือในบางครั้ง
อาจทําใหบุคคลมีการกระทําแปลกๆ เพ่ือเรียกรองความสนใจ เพ่ือปองกันการกระทําเหลานี้ เรา
จึงควรปองกันไมใหเขาเกิดความรูสึกวาไมมีผูใดใหความสนใจใยดีตอปญหาของเขา 
  5.  ความตองการความสําเร็จในชีวติ (Needs for Self Actualization) เปนความ
ตองการขั้นสูงสุดของชีวิตมนุษย ในการนีจ้ะทําใหเกิดความสําเร็จในทุกสิ่งทุกอยางตามความนกึ
คิดของตนเอง เปนการพฒันาศักยภาพของตนเอง เพ่ือความเปนมนุษยอยางแทจริง 
 พรนพ  พุกกะพันธุ (2544: 207) ไดจําแนกลักษณะธรรมชาติของมนุษยไววา มนษุย
ดวยธรรมชาตแิลวเปนคนดี ไมไดมีความเห็นแกตัว สวนความไมดีน้ัน เกิดจากสภาพแวดลอม
ของเขาโดยทั่วๆ ไป ธรรมชาติของมนุษยชอบเรียน อยากรู อยากเห็น อยากดู ชอบท่ีจะรูเรื่อง
ของคนอื่นบางคนรูจักคนอื่นดีกวารูจักตนเองเสียอีก เพราะไมเคยสํารวจตวัเอง ลักษณะ
ธรรมชาติของมนุษยโดยทั่วๆ ไปแลวจะเปนลักษณะไมชอบใหบุคคลอื่นดีกวาตนเอง มี 
สัญชาตญาณแหงการทําลายไมชอบความเปลี่ยนแปลง มีความตองการทางเพศ มีความ 
หวาดกลัวภัยตางๆ ชอบความสะดวกสบาย  ชอบความตื่นเตน  แตตองการความปลอดภัย  
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ชอบซ้ําเติม และชอบเรียนรูเร่ืองคนอื่นมากกวาตนเอง 
  นอกจากน้ี ยังไดกลาวถึงความตองการของมนุษย (Human Needs) ไวอีกวา
มนุษยมีความตองการมากมายเหลือคณานับ  เชน  ตองการเงินทอง  ทรัพยสิน  สิ่งของตางๆ 
รางวัล  อาหาร  ท่ีอยูอาศัยเครื่องนุงหม  ยารักษาโรค  รถยนต  ช่ือเสียง  ตําแหนง  เกียรติยศ  
คําชมเชย  คาํยกยองสรรเสริญ และความเคารพนับถือ  ช่ือเสียงของวงศตระกูล  มิตรสหาย  
คนรัก  คนศรัทธา  ยกยอง  นับถือ  สุขภาพที่ดี  บุคลิกภาพท่ีดี  ลักษณะรูปรางสัดสวนด ี
ความรู  ความคิด  ความเชื่อมั่นในตนเองความกวาหนา  โอกาสกวาหนา  ความเสมอภาค เปน
อิสระ  สิทธิ  เสรีภาพ  ความมั่นคงทางสังคม ประสบการณใหมๆ  ตลอดจนการแสดงออก พูด 
เขียน  อาน  คิด  เท่ียว และความสุขทางเพศ  เปนตน 
  ดังนั้น  ความตองการจึงเปนเร่ืองเก่ียวพันกับการดํารงชีวติของมนุษย  จึงปรากฏ
ออกมาในรูปตางๆ ท้ังในรูปของความตองการอันจําเปนแหงชีวิตซึง่มีมาแตกําเนิดและจัดหา
ข้ึนมาภายหลังสรุปวา ความตองการของคนมี  3 ประการ คือ  1) ความตองการดานรางกาย 
(Biological Needs)   2) ความตองการทางจิตใจ (Psychological Needs)   3) ความตองการ
ทางสังคม (Social Needs) ความตองการดังกลาวสอดคลองกับ โคล (พรนพ  พุกกะพันธุ.  
2544: 214 ; อางอิงจาก Cole) ไดประมวลความตองการข้ันพื้นฐานของมนุษย จําแนกเปน 4 
หมวด คือ  1) ความตองการที่จะดํารงชีวติ  2) ความตองการสวนบุคคล  3) ความตองการทาง
สังคม  4) ความตองการทางสติปญญา  ความตองการเหลานี้ มีอยูในทุกคน  บุคคลใดไดรับ
พรอมแลวก็จะเกิดความสุข และความพอใจตอชีวติ 
 
2.  แนวคิดเก่ียวกับคาตอบแทน 
 ในการปฏิบัตงิานใดๆ มนษุยยอมตองการผลตอบแทน ซ่ึงผลตอบแทนในสมัยโบราณ
อาจเปนอาหารเพ่ือใหคนดํารงอยูรอด ตอมาเม่ือสังคมเปล่ียนไปมีการใชเงินตราแลกเปลี่ยน
ส่ิงของผลตอบแทนจึงไดเปล่ียนรูปเปนเงิน ท่ีเรียกวา  คาจาง  เพ่ือสะดวกและงายตอการใชเปน
ผลตอบแทนตอผูปฏิบัติงานมากขึ้น 
 คาตอบแทน หมายถึง  ผลท่ีทําใหผูปฏิบัติสามารถนําไปแลกเปลี่ยนส่ิงตางๆ เพ่ือ
ตอบสนองความตองการทางรางกายและจิตใจได  คาตอบแทน เปนรางวัลทางสังคมที่ทําใหมนุษย
ภาคภูมิใจ และยอมรับวา  ตนเปนคนมีคณุคาคนหนึ่งในสังคมที่สามารถทําสิ่งใดๆ ใหผูอ่ืนยอมรับ
การกระทําจนกระทั้งมีการมีการใหคาตอบแทนเปนส่ิงตอบแทนการกระทํานั้นๆ คาตอบแทนเปนสิ่ง
ท่ีมีผลกระทบโดยตรงตอการทํางาน  ทําใหผลงานที่บุคคลกระทํานั้นมีคุณภาพหรือดอยลงก็เปนไป
ได ฉะนั้นผูบริหารหนวยงานจึงจําเปนตองตระหนักถึงผลกระทบโดยตรงของคาตอบแทนกับงาน
น้ันๆ  ซ่ึงคาตอบแทนที่เหมาะสมจะมีผลทําใหผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการทํางานผลออกมามี
คุณภาพ วตัถปุระสงคในการกําหนดอัตราคาตอบแทน เพ่ือสรรหาบุคคลเขาทํางานในองคกร (To 
Recruit People to the Organization) การกําหนดอัตราคาจางเปนส่ิงจูงใจใหบุคคลมาสมัครงานทํา
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ใหสามารถเลือกบุคคลที่มีความเหมาะสมเขาปฏิบัติงานเพื่อควบคุมตนทุนคาใชจาย (To Control 
Payroll Costs) การกําหนดอัตราคาจางเปนไปตามการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยอาศัยตาราง 
คาจางและประเภทของงานประกอบซึ่งส่ิงเหลานนี้จะเปนเครื่องมือใหผูบริหารสามารถควบคุมการ
จายเงินคาจางและเงินเดือนใหเปนไปตามกฎเกณฑท่ีกําหนดไว เพ่ือสรางความพึงพอใจใหแก
ผูปฏิบัติงาน (To Satisfy Employees) การกําหนดคาจางเงินเดือนอยางยุติธรรมเสมอภาค จะเปน
การสรางความพึงพอใจใหแกผูปฏิบัติงาน กอใหเกิดขวัญกําลังใจในการทํางาน  เพ่ือจูงใจให
ผูปฏิบัติงานทํางานอยางมีประสิทธิภาพ (To Motivate Employee to Superior Performance) การ
กําหนดอัตราคาจางเงินเดือนท่ีเหมาะสม จะเปนการจูงใจใหคนงานทํางานอยางมีประสิทธิภาพใหแก
องคการ  
 พนัส  หันนาคินทร (2542: 78) กลาววา การปฏิบัติงานทุกอยาง คนตองการ
ผลตอบแทน ในสมัยโบราณคาตอบแทนอาจเปนอาหารใหคนดํารงชีพอยูรอด ตอมาเม่ือสังคม
เปล่ียนไปมีการใชเงินแลกเปล่ียนสิ่งของ คาตอบแทนไดเปล่ียนมาเปนเงินท่ีเรียกวา คาจาง เงิน
หรือคาตอบแทนท่ีผูบริหารใหแกบุคลากร องคกรจึงตองพยายามปรับปรุงพัฒนาการให
คาตอบแทนและสิ่งจูงใจอื่นๆ ในรูปรางวลัและการมีสวนรวมของบุคคล มีผูใหความหมายของ
คาตอบแทนไว  ดังนี้  
  คาตอบแทนเปนสิ่งจูงใจอาจเปนรูปของเงินเดือนหรือคาจาง ระดับเงินเดือน 
ความสัมพันธกับบุคลากรในหนวยงาน การใหรางวัล กระบวนการตอบแทนบุคลากรมีข้ันตอน
ปฏิบัติ ดังนี้ การจัดทํานโยบายตอบแทน การจัดทําโครงสรางของตําแหนง การกําหนดคา และ
การวัดคาทางเศรษฐกิจของผูถือตําแหนง การจัดกระบวนการบริหารแผนงานตอบแทนบุคลากร
การควบคุมกรับวนการ 
  คาตอบแทนเปนเรืองท่ีสําคัญย่ิง เพราะเปนการสอนงความตองการสวนบุคคลทั้ง
ดานเศรษฐกิจและสังคม คาตอบแทนเปนเคร่ืองมือลอใจในการทํางาน โดยเฉพาะการเลื่อนข้ัน
เงินเดือนเปนเครื่องบํารุงขวัญในการทํางานและคาตอบแทนหรือเงินเดือนท่ีเหมาะสมนั้น เปน
เครื่องจูงใจผูปฏิบัติงานในองคการน้ัน ไดเปนอยางดี และคาตอบแทนที่ใชอยูในระบบราชการ
ไทยมี  ดังนี้ 
   เงินเดือน  การจายคาเบ้ียเล้ียง  คาท่ีพัก  คายานพาหนะเดินทางไปราชการ 
เปนตน  คาตอบแทนท่ีไมเปนเงิน เปนการตอบแทนคุณงามความด ีเชน การขอ
เครื่องราชอิสริยาภรณ จัดท่ีทํางานใหเปนพิเศษ เปนตน เปนสิ่งมีผลและมีคุณคาทางจิตใจมาก 
การกําหนดนโยบายตอบแทนบุคลากรควรคํานึงถึงสิ่งตอไปน้ี คือ การจายคาตอบแทนควรจะ
เทียบกับราบไดของผูทํางานในประเภทอื่นดวย คาตอบแทนท่ีกําหนดไวตองสัมพันธกับอัตรา
คาตอบแทนในตลาดแรงงาน ระดับเงินเดอืนควรจะมีลักษณะย่ัวยุใหคนอยากทํางานดีข้ึนเพ่ือ
ความกาวหนาพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนมีหลักการและวิธีการท่ีแนนอน คาตอบแทนที่ไมใชเงิน
ก็ควรจะถือเปนคาตอบแทนดวย เชน การชมเชย การยกยอง  เปนตน 
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 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2544: 252) ไดกลาวถึงการใหสวัสดิการและคาตอบแทน 
แบบจูงใจไววา  การจายคาตอบแทนแบบจูงใจ  มีสวนสัมพันธโดยตรงกับผลงานที่ทําได มี
แนวคดิวาการจายโดยวิธีจูงใจสามารถเปนเครื่องลอใจใหพนักงานมีความตั้งใจ เสียสละ และ
พยายามที่จะทํางานดวยความสามารถเต็มท่ี ลักษณะการจายคาตอบแทนแบบจูงใจมี  ดังนี ้ 
  1.  การจายใหแตละคน เปนการจายคาตอบแทนโดยคิดจากผลงานของแตละ
บุคคลเปนการมองคนในลักษณะเปนเคร่ืองจักรหรือหนวยผลิต ไมคิดถึงปจจัยดานมนุษยธรรม 
  2.  การจายเปนกลุม เปนการปรับปรุงจากการจายคาตอบแทนแบบจูงใจท่ี 
ไมสามารถจะใชกับการวัดผลของแตละบุคคลออกมาไดอยางชัดเจน เปนการใหตามผลงาน 
ซ่ึงข้ึนอยูกับการรวมแรงรวมใจกันของบุคคลหลายคนเปนกลุมใหญ 
 
3.  แนวคิดเก่ียวกับสวัสดิการ 
 สวัสดิการ  มีผูใหความหมายไวหลายอยาง  ดังนี ้
 บีช (Beach.  1970: 78)  สวัสดิการ หมายถึง สิ่งตอบแทนท่ีลูกจางหรือผูปฏิบัติงาน
งานจะไดรับนอกเหนือจากเงินเดือน คาจาง ผูปฏิบัติงานจะไดรับในเวลาที่ทํางานเพื่อการยังชีพ 
เพ่ือท่ีจะเปนการชวยเหลือใหความสะดวกสบายแกผูปฏิบัติงาน เชน การใหความชวยเหลือใน
ดานการเงิน ในกรณีเจ็บปวย อุบัติเหตุ วางงาน หรือขาดรายไดในวยัเกษียณ รวมทั้งถูกปลด
ออกหรือไลออกจากงาน สวัสดิการยังครอบคลุมถึงผลประโยชนท่ีไดรับนอกเหนือจากการ
ชวยเหลือดานการเงิน เชน การใหพักรอน การสรางบรรยากาศและสภาพแวดลอมในการทํางาน
ใหดีข้ึน ซ่ึงรวมถึงความมั่นคงในการทํางาน บางครั้ง สวัสดิการเปนส่ิงท่ีผูปฏิบัติงานมองเห็นไม
ชัด แตจะเปนสวนหนึ่งท่ีชวยใหผูปฏิบัติงานเหลานนั้นจะไดรับความพอใจในสิ่งท่ีตนตองการ 
 คุนทซ (Koontz.  1973: 69) กลาววา  สวัสดิการ  หมายถึง  ผลประโยชนท่ีหนวยงาน
หรือสถาบันจัดใหแกบุคลากรเปนการใหกําลังใจและบํารุงขวัญ หรือบริการพิเศษตางๆ เชน  
การจัดสภาพแวดลอมใหมีความเหมาะสมมีความสะดวกสบาย การใหรางวัลใหความชวยเหลือ
เก่ียวกับบริการสินคาราคาประหยัดและการชวยเหลือทางดานอื่นๆ  
 บารคเกอร (Barker.  1986: 174) ไดใหความหมายของคําวา สวัสดกิารวา เปนความ
พยายามขององคการที่จะตองใหประชาชนบรรลุถึงความมั่นคงทางรางกายและจิตใจ รวมทั้ง
ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ และยังรวมถึงการใหความชวยเหลือแกสาธารณะโดยใหสิ่งจําเปน 
ทางสังคมและเศรษฐกิจแกคนจน 
 ภิญโญ  สาธร (2517: 387) กลาววา  สวัสดิการ หมายถึง  ผลประโยชนและบริการ
ตางๆ ท่ีหนวยงานจัดใหแกบุคลากรของหนวยงาน  ท้ังในขณะที่บุคลากรยังปฏิบัติงานอยู  
หยุดพักช่ัวคราว และในระหวางพนจากหนาท่ีไปแลว  เพ่ือบํารุงขวัญบุคลากรใหบุคลากรได
ทํางานอยางสบายใจมีความพอใจกับงาน และทํางานอยางมีประสิทธิภา สวัสดิการอาจให 
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เปนเงิน หรือใหเปนบริการความสะดวกตางๆ ก็ไดแตจะตองใหเปนพิเศษ เพ่ิมจากเงินเดือน 
หรือคาจางปกติ สวัสดิการที่หนวยงานจัดใหอาจเกี่ยวกับสุขภาพ ความปลอดภัย และความ
สะดวกสบาย ตางๆ การศึกษาหรือขาวสารประกอบความรู  ความมั่นคงในทางการเงิน 
การพักผอน หรือสันทนาการ  การใหคําปรึกษา  เม่ือมีปญหาท้ังในดานสวนตวัและครอบครัว 
และการใหผลประโยชน หรือความแนใจท่ีเกี่ยวกับชุมชนหรือสังคมท่ัวไป 
 พรนพ  พุกกะพันธ (2544: 229) กลาวถึง สวัสดิการวา เปนสิ่งสงถงึสภาพจิตใจ หรือ
เรียกวา ขวัญกําลังใจ สวัสดิการจะทําใหเกิดความรวมมือรวมใจกันทํางานอยางสมานฉันท เพ่ือ
บรรลุวัตถุประสงคขององคการ สรางศรัทธา จงรักภักด ีมีความซ่ือสตัยตอหมูคณะและองคการ 
คนในองคการ ปฏิบัติอยูในกรอบระเบียบวินัยและมีศีลธรรมอันดีสรางความสามัคคีในหมูคณะ
และกอใหเกิดพล่ังรวม (Group Effaces)  อันสามารถจะฝาฟนอุปสรรคทั้งหลายขององคการได 
สรางแรงจูงใจของคนในองคการใหมีเจตคติท่ีดีตอองคการและมีความคิดสรางสรรคท่ีเปน
ประโยชนตอองคการ สามารถทําใหเกิดความเชื่อม่ันและศรัทธาในองคการของตน และอยูกับ
องคการไดนานสืบไป 
  จากความคิดของนักวิชาการดังกลาว ผูศึกษาสรุปไดวา สวัสดิการ คือ สิ่งตอบ
แทนตางๆ ท่ีรัฐหรือหนวยงาน องคการจัดใหบุคลาการในรูปแบบตางๆ การบริการใหบุคลากร
ไดรับความสะดวก และสบายใจ เปนการบํารุงขวัญกําลังใจ มีความมั่นคงในชีวติการทํางาน 
บุคลากรทํางานเต็มความสามารถสงผลใหองคการประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีวางไว 
 สําหรับประเภทของสวัสดิการ เบญจวรรณ  ประจวบลาภ (2546:17)  ไดกลาวถึง
ประเภทของสวัสดิการไววามีเปน  7 ประเภท  ประกอบดวย 
  1.  สวัสดิการประเภทสุขภาพอนามัย คือ  สวัสดิการท่ีองคกรใหความชวยเหลือ
แกบุคลากรเจ็บปวยในขณะท่ีเปนบุคลากร  โดยชวยเหลือคาใชจายการรักษาพยาบาล และอาจ
ครอบคลุมถึงครอบครัวบุคลากรดวย 
  2.  สวัสดิการประเภทความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต คือ  สวัสดิการที่จัดใหเพ่ือชวย
บุคลากรใหมีความมั่นคงในชีวติของบุคลากรและครอบครัว เชน การจัดตั้งกองทุนสํารองเล้ียง
ชีพรวมถึงการชวยเหลือความเปนอยูเมื่อบุคลากรประสบภัยพิบัติ มีไฟไหมบาน  นํ้าทวม  หรือ
เกิดความเดือดรอนจากภัยธรรมชาต ิ องคกรจะเขามาดูแลชวยเหลือ 
  3.  สวัสดิการประเภทเศรษฐกิจ คือ  สวัสดิการท่ีองคกรจัดให เพ่ือชวยเหลือแบง
เบาภาระคาใชจายท่ีมีผลกระทบตอภาวการณครองชีพของบุคลากร  เชน  การจัดสวัสดิการเงิน
ชวยเหลือคาเลาเรียนบุตร  เงินชวยเหลืองานศพบุคลากร/ครอบครัวของบุคลากร  เงินชวย 
คาน้ํามันรถ และเงินกูดอกเบ้ียต่ํา 
  4.  สวัสดิการประเภทจูงใจ คือ สวสัดิการที่จัดไวเพ่ือการจูงใจใหพนักงานหรือ
บุคลากรมารวมทํางานกับองคกร และการสรางกําลังใจในการทํางานของบุคลากร  โดยองคกร
จะจัดใหในรูปของเงิน หรือวัตถุตามความสามารถในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงบางองคกรจูงใจ 
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พนักงานดวยการใหเงินนัก (Bonus) ใหรถยนต  ใหไดเล่ือนตําแหนง แกพนักงานที่มีผลงานดี 
  5.  สวัสดิการประเภทการศึกษา คือ สวัสดิการที่จัดไวเพ่ือการสงเสริมเพ่ิมพูน
ความรูความสามารถ  ความชํานาญในการทํางานมากข้ึน  เชน การใหทุนการศึกษาแกพนักงาน 
การจัดอบรมสัมมนาทั้งในประเทศและตางประเทศ  การจัดใหมีหองสมุดสําหรับบุคากร  เปนตน 
  6.  สวัสดิการประเภทสันทนาการ คือ  สวัสดิการท่ีจัดไวใหบุคลากรไดมีการ
พักผอนคลายความเครียดจากการทํางาน  การสงเสริมการออกกําลังกาย  เพ่ือใหมีสุขภาพที่ดี
ท้ังกายและจิตใจ  เชน  การจัดทองเท่ียวประจําป  การจัดใหมีหองพักผอน  หองออกกําลังกาย 
การจัดใหมีชมรมกีฬา  เปนตน 
  7.  สวัสดิการประเภทสภาพแวดลอในการทํางาน คือ  การจัดสภาพแวดลอในการ
ทํางานท่ีดีใหแกบุคลากรหรือพนักงาน  มีหองทํางานสะดวกและถกูสุขลักษณะที่ดี การมีอุปกรณ
ทํางานท่ีพรอม  บรรยากาศในการทํางานด ี บุคลากรจะมีสุขภาพจิตด ีและชวยใหทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพ  มีผลงานออกมาดีเพ่ิมมาดข้ึน 
 สุดาศิร ิ วศวงศ (2545: 21) สรุปประเภทสวัสดิการโดยหลักๆ มี  3 ประเภท  ดังนี้ 
  1.  สวัสดิการท่ีกฎหมายระบุไวในกฎหมายคุมครอบแรงงาน (Legal 
Requirement) หมายถึง สวัสดิการที่รัฐบังคับใหนายจางจัดใหแกลูกจางในองคการ หากไมทํา
นายจางจะมีความผิดตาขอกําหนดตางๆ ของกฎหมาย ท่ีรัฐกําหนดข้ึนเปนหนาท่ีของนายจาง
จะตองจัดทําใหแกลูกจาง 
  2.  สวัสดิการทางดานเศรษฐกิจ (Economic Welfare) ไดแก การใหบําเหน็จ
รางวัลในการทํางาน การแบงปนผลกําไร การสรางความกาวหนาใหแกคนทํางาน เพื่อเปนการ
หาคนด ีมีความสามารถมาทํางาน และเปนเคร่ืองจูงใจคนท่ีทํางานอยูในองคกรใหเกิดมีความ
ม่ันคง  
  3.  สวัสดิการสังคม เปนสวัสดิการท่ีคํานวณเปนเงินไดนอยกวาสวัสดิการอื่นๆ 
เชน  การจัดกิจกรรมบันเทิงกีฬา การใหขอมูลขาวสาร การใหกูยืม การฝกอบรม และการให
คําปรึกษา  เปนตน 
   จากทัศนะของนักวิชาการดงักลาว สรุปไดวา สวัสดิการตางๆ รวมเขาใน 4 
ดาน  ดังนี ้ 1) สวัสดกิารการดานสุขภาพอนามัย  2) สวัสดิการดานความมั่นคงปลอดภัย  
3)สวัสดิการดานพัฒนา  บุคลากร  และ 4) สวัสดิการดานแรงจูงใจในการทํางาน  ดังนั้น การ
จําแนกประเภทของสวัสดิการก็คือคํานึงถึงความคลอบคลุมคุณภาพชีวติท่ีดีของพนักงานหรือ
บุคลากรในองคการนั่นเอง 
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4.   หลักการจัดสวัสดิการ 
 การจัดระบบสวัสดิการใหแกองคกรหรือหนวยงานนั้น เนนประโยชนตางๆ ท่ีบุคลการ
จะไดรับบนรายจายหรือตนทุนขององคกรนั่นเอง การจัดสวัสดิการจึงจําเปนตองมีหลักเกณฑ 
ซ่ึง กุลธน  ธนาพงศธร และ ประวีณ ณ นคร (2540: 179) ไดอาศัยหลักในการพิจารณา
ดังตอไปน้ี 
  1.  จัดใหสนองตอความตองการของคนสวนใหญ กลาวคือจะตองคํานึงถึง
ผลประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนแกผูปฏิบัติงานสวนใหญ มใิชเพื่อคนกลุมนอยกลุมใดกลุมหนึ่ง เพราะ
ยอมจะไมคุมคาตอการดําเนินการ และไมเกิดประโยชนสูงสุดตอการจัดบริการนั้นๆ ดวย 
  2.  จัดใหโดยสม่ําเสมอกลาวคือสวัสดิการที่จัดข้ึนตองเปนโครงการที่ตอเนื่องไมใช
จัดข้ึนตามความพอใจ และเฉพาะโอกาสที่ผูบริหารปรารถนาเปนการชั่วคราวไมมีกําหนดเวลาที่
แนนอน ยอมไมกอใหเกิดความผูกพันและเสริมสรางความภักดีจากบุคคลในองคการได 
  3.  จัดใหตรงกับความประสงคของผูปฏิบัติงานอยางแทจริง หลักการขอน้ีมี
ความสําคัญมากเพราะสวัสดิการที่จัดข้ึนโดยไมสํารวจความตองการที่แทจริงกอนยอมไมคุมคา
และสิ้นเปลืองหรืออาจสูญเปลาได 
  4.  สวัสดิการท่ีจัดใหตองยึดหลักแหงการประหยัด และมีลักษณะเสริมสรางให
บุคคลชวยตนเองได เนื่องจากองคการบางแหงจัดใหมากเกินไปจนกลายเปนเรื่องเพาะนิสัย
ฟุมเฟอยฟุงเฟอได 
  5.  หลักแหงการบํารุงขวัญและกําลังใจ การจัดสวัสดกิารในดนใดถาไมกอใหเกิด
ผลการเสริมสรางขวัญและกําลังใจใหบุคคลในองคกรก็เปนสิ่งไรประโยชน 
  6.  หลักความยุติธรรม โดยการจัดตองคํานึงถึงประโยชนท่ีบุคลากรท่ีมีสถานภาพ
และสิทธิเทากัน ตองไดรับประโยชนเทาเทียมกัน 
  7.  หลักแหงความสะดวก เม่ือมีสวัสดิการดานใดก็ตาม ส่ิงท่ีจะตองกระทําตามมา
ก็คือการสรางระบบระเบียบในการเบิกจายและการปฏิบัติท่ีเก่ียวของ ซ่ึงจะตองตระหนักถึงความ
สะดวกคลองตัว เอ้ืออํานวยประโยชนแกบุคลากรในการรับสวัสดกิารดวย 
  8.  หลักแหงประสิทธิภาพ การจัดสวัสดกิารท่ีดีตองคํานึงถึงผลประโยชนท่ีจะ
เกิดข้ึนมีมากที่สุดส้ินเปลืองเวลาและเสียคาใชจายนอยท่ีสุด 
  9.  หลักแหงงบประมาณ โดยท่ีสวัสดิการเปนภาระแกองคกรในดานการเงิน
โดยตรง โครงการตางๆ มักจะเปนระยะเวลายาวนานและถาวร จึงตองคํานึงถึงงบประมาณใน
การจัดทําโครงการตางๆ ใหเหมาะสมกับฐานะและอํานาจในการจาย ดําเนินการหมุนเวียนได
อยางเพียงพอหรือไม 
 วิจิตร  ระวิวงศ (2524: 13) แบงสวัสดิการไวดังนี ้ สวัสดิการท่ีสมบูรณแบบ หมายถึง  
สวัสดิการท่ีใหแกบุคลากรทั้งในขณะท่ีทํางาน และนอกเวลางานแตยังอยูภายในที่ทํางาน และ
นอกสถานที่ทํางาน และใหไมเฉพาะแตตวัลูกจางเทานั้น จะตองรวมถึงครอบครัวและชุมชนดวย 
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ท้ังนี้เพราะสวัสดิการเปนสวนหน่ึงของสวัสดิการสังคม ความเปนอยูของบุคลากร และชีวิต
ครอบครัว สุขภาพการพักผอนหยอนใจ สิ่งอํานวยความสะดวกทั้งท่ีทํางานและที่บาน จะมีสวน
บ่ันทอนและสงเสริมบุคลิกความมั่นคงทางจิตใจของบุคลากรเปนอยางมาก การไดรับสวัสดิการที่
ดีจึงมีความหมายมาก 
  สวัสดิการภายในสถานท่ีทํางาน ไดแก  
   1.  การใหสวสัดิการความสะดวกสบาย  เชน  การจัดน้ําดื่ม  หองน้ํา   
หองรับประทานอาหาร  หองพักผอน  หองสมุด  หองพยาบาล  เปนตน 
   2.  การดูแลเรือ่งความปลอดภัยในการทํางาน ดูแลความสะอาดของสถานที่
ปรับอุณหภูมิแสงสวาง เสียง การควบคุมฝุนละออก ควนั การกําจัดสิง่โสโครก และบริการตรวจ
สุขภาพประจําป  เปนตน 
   3.  บริการดานการศึกษา ซ่ึงอาจรวมถึงการศึกษาเพิม่เติม หรือการศึกษาตอ
ในระดับสูง การเสริมความรูในเรื่องตางๆ เชน กฎหมายท่ีควรรู การภาษีอากร การเคลื่อนไหว
ทางเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศไทย  เปนตน 
  สวัสดิการภายนอกสถานที่ทํางาน  ไดแก  สวัสดิการดานที่พักอาศัย  โรงเรียน
สําหรับบุตร  การจัดตั้งรานสหกรณ  การจัดทัศนาจร และสวัสดิการทีมี่ผลตอความมั่นคงทาง
จิตใจ  เชน  การจัดประกันชีวติ  การจัดระบบเงินสะสม  บําเหน็จบํานาญ  เปนตน 
 กุลธน  ธนาพงศธร (2529: 306) ไดแบงประเภทของการบริการสวัสดิการออกเปน  
3 ประเภท  คอื 
  1.  ดานเศรษฐกิจ ไดแก ประโยชนบริการใดๆ กต็ามที่องคการจัดใหมีข้ึนเพ่ือ
เพ่ิมพูนความมั่นคงทางดานเศรษฐกิจแกบุคลากรขององคการ และเพ่ือเปนหลักประกันกับ
การเงินแกบุคลาการเหลานั้น ในกรณีท่ีตองการออกจากตําแหนงงาน ไมวาจะเปนเพราะลาออก 
เกษียณอายุ บาดเจ็บ ทุพลภาพ การกูยืมเงินอัตราดอกเบี้ยต่ํา โบนัสและเงินคาอาหารทําการ
ลวงเวลา  เปนตน 
  2.  ดานนันทนาการ  ไดแก  ประโยชนและบริการที่องคการใหแกบุคลากร โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อใหบุคลการขององคการไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลินใจเปนการชวยลด
ความตึงเครียดจากการปฏบัิติงานในหนาท่ีการงาน และเพื่อใหบุคลากรเหลานี้ไดมีกิจกรรมทาง
สังคมตางๆ รวมกัน จะไดเกิดความรักใครสามัคคีตอกันอันจะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน
ขององคการตอไป เชน การจัดแขงขันกีฬาตางๆ การจัดทัศนาจร การจัดตั้งสโมสร  เปนตน 
  3.  ดานอํานวยความสะดวกสบาย เปนประโยชนและบริการจัดข้ึนเพ่ือสนับสนุน
ใหบุคลากรทุกคนใหปฏิบัตงิานในหนาท่ีไดอยางเต็มความสามารถ ดวยการจัดสิ่งอํานวยความ
สะดวกสบายตางๆ ใหท้ังในเวลาและนอกเวลาปฏิบัตงิาน ซ่ึงบริการมีไดหลายรูปแบบ และบาง
รูปแบบมีลักษณะเปนบริการทั้งดานอํานวยความสะดวกสบายและดานเศรษฐกิจ เชน การ
จัดบริการรถรับสง บริการการแพทย  การเคหสงเคราะห การจําหนายสินคา เปนตน  
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 คณะกรรมการสงเสริมแรงงานสัมพันธ (2531: 17 – 18) ไดจัดแบงประเภทของ
สวัสดิการไว  3 ประเภท  ดงันี้ 
  1.  สวัสดิการดานเศรษฐกิจ หมายถึง สวสัดิการตางๆ เพื่อชวยใหฐานะความ
เปนอยูของลูกจางและครอบครัวดีข้ึน เชนการจัดท่ีพักอาศัย อาหาร  เปนตน 
  2.  สวัสดิการดานสังคม หมายถึง  สวัสดิการๆ  เพ่ือประโยชนทางดานจิตใจ  
ความนึกคดิ การเพิ่มพูนความรู ตลอดจนความสนุกสนานรื่นเรงิ เชน  การเย่ียมเยือนลูกจาง 
ท่ีเจ็บปวย  เปนตน 
  3.  สวัสดิการดานแรงจูงใจในการทํางาน หมายถึง สวัสดิการตางๆ เพ่ือใหลูกจาง
เกิดกําลังใจในการทํางาน เชน เงินโบนัส การประกันภัยและการใหผลประโยชนตอบแทนเม่ือ
ออกจากงาน  เปนตน 
 กุลธน  ธนาพงศธร และ ประวีณ ณ นคร (2540: 180) ยังไดกลาวถึง หลักการจัด
สวัสดิการในวงการศึกษาวา  ใชหลักการโดยทั่วไป แตเนื่องจากบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูใน
วงการการศึกษานั้น มีลักษณะที่แตกตางไปจากบุคคลที่ปฏิบัติงานในวงการอื่น  นับตั้งแต
ขอบเขตปริมาณงานและคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลที่ตองการสําหรับตําแหนงท่ีแตกตางจาก
บุคคลโดยท่ัวไป ครูบาอาจารยท่ีมีความรูความสามารถในทางวิชาการก็เปนบุคคลที่วงการอ่ืน
ตองการดวย หลักการในการจัดสวัสดิการจึงตองพิจารณาเพิ่มเติมอยางนอย  ดังตอไปน้ี 
  1.  หลักแหงความจูงใจ คือพยายามชักจูงใจให “คนเกงทางวิชาการ” เขามา
ทํางานในวงการการศึกษาเพิ่มมากขึ้นหรือไมใหลดนอยลง 
  2.  หลักความเปนอิสระ คือการสรางกรอบหรือระเบียบในการปฏิบัตงิานใหเกิด
ความเปนอิสระมากพอที่จะสงเสริมการปฏิบัติไดคลองตัวย่ิงข้ึน 
  3.  หลักอํานวยความสะดวกเพื่อสงเสริมงานวิชาการ คือการจัดสวสัดิการในรูป
ของเงินอุดหนุนการศึกษาวิจัย สิทธิในการลงดูงานและฝกอบรมหรือการพัฒนาตนเองเพ่ือความ
เจริญกาวหนาทางวิชาการอ่ืนๆ 
 กองทุนพัฒนาการกีฬาแหงชาติ (2548) ระเบียบคณะกรรมการบริหารกองทุน
พัฒนาการกีฬาแหงชาติ วาดวย การจัดการเงินกองทุนพัฒนาการกีฬาแหงชาติ 2548 ซ่ึงได
จัดทําเปนบัญชีหลักเกณฑการใหความชวยเหลือสวัสดกิาร ดังตารางบัญชีหลักเกณฑการให
ความชวยเหลือสวัสดิการ 
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บัญชีหลักเกณฑการใหความชวยเหลอืสวัสดิการ 
  

จํานวนเงิน (บาท)/เดือน การใหความชวยเหลือ 
นักกีฬากลุม 1 นักกีฬากลุม 2 

บุคลากรทาง  
การกีฬา 

หมายเหตุ 

คายังชีพรายเดือน 
1. ทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง 
- เน่ืองจากการแขงขันหรือฝกซอม 
- เน่ืองจากสาเหตอ่ืุน ๆ  
2. ทุพพลภาพถาวรบางสวน 
- เน่ืองจากการแขงขันหรือฝกซอม 
- เน่ืองจากสาเหตอ่ืุน ๆ  

 
 

9,000-12,000 
7,000-9,000 

 
7,000-9,000 
5,000-7,000 

 
 

5,000-8,000 
3,000-5,000 

 
3,000-5,000 

3,000 

  

คารักษาพยาบาลในกรณีเกิดอุบัติเหตุหรือ
เจ็บปวยรายแรง 
- เน่ืองจากการแขงขันหรือฝกซอม 
- เน่ืองจากสาเหตอ่ืุน ๆ  

 
 
ครั้งละ 20,000 
ครั้งละ 15,000 

 
 

  

การบํารุงขวัญระหวางการเก็บตัวฝกซอม
หรือแขงขัน 

 
ครั้งละ 10,000 

 
5,000 

  

การประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล สําหรับการเตรียมทีมนักกีฬาชุดทีมชาติ
ไทยในการเขารวมการแขงขันกีฬา     
โอลิมปคเกมส เอเชี่ยนเกมส และซีเกมส 

  

ของเยี่ยม(กระเชาดอกไมหรือชอดอกไม คร้ังละ 1,000  ครั้งละ 1,000  
ชวยเหลือแกครอบครัวในกรณีท่ีเสียชีวิต 
- เน่ืองจากการแขงขันในนามทีมชาติไทย 
- เน่ืองจากการฝกซอม 
- เน่ืองจากสาเหตอ่ืุน ๆ 
- คาพวงหรีดเคารพศพ 

 
100,000 
50,000 
30,000 
500-700 

 
50,000 
30,000 
10,000 
500-700 

 
 
 

 
500-700 

 

ทุนการศึกษาแกบุตรของนักกีฬาทีมชาติท่ี
เสียชีวิตหรือทุพพลภาพ 
1. ระดับอนุบาลหรือเทียบเทา 
2. ระดับประถมศึกษาตอนตน 
3. ระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
4. ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย(รวมถึง
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปวช. หรือเทียบเทา) 

 
ภาคการศึกษาละ 

2,000 
3,000 
4,000 

 
5,000 

   

การชวยเหลืออื่น ๆ 
เปนการชวยเหลือนอกเหนือจากหลักเกณฑ
ขางตนตามท่ีคณะกรรมการการบริหารกองทุน
พัฒนาการกีฬาแหงชาติเห็นควร เชน การจัดหา
อุปกรณท่ีเกี่ยวกับความพิการหรือบรรเทาความ
เจ็บปวดจากความพิการ 
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 หมายเหต ุ
  1.  นักกีฬากลุมที่ 1   หมายถึง  บุคคลที่เปนหรือเคยเปนนักกีฬาทีมชาติไทยใน
การแขงขันกีฬาซีเกมส เอเชี่ยนเกมส โอลิมปคเกมส การแขงขันชิงชนะเลิศของโลก การแขงขัน
ระหวางประเทศที่ไดรับอนุญาตจาก กกท. ใหเขารวมการแขงขัน 
  2.  นักกีฬากลุมที่ 2  หมายถึง  บุคคลที่เปนหรือเคยเปนนักกีฬาเยาวชนทีมชาติ
ไทย นักกีฬาที่อยูระหวางคัดเลือกเพ่ือเปนทีมชาติ สําหรับการแขงขันระหวางประเทศตามขอ 1 
นักกีฬาตวัแทนจังหวัดและนักกีฬาเยาวชนแหงชาติและกีฬาแหงชาติในปท่ีของรับความ
ชวยเหลือสวัสดิการ 
  3.  บุคคลากรทางการกีฬา  หมายถึง ผูฝกสอนกีฬา ผูตดัสิน และผูช้ีขาดใน
สังกัดองคกรกีฬาและผูบริหารองคกรกีฬาที่ปฏิบัติหนาท่ีดังกลาวมาแลวไมนอยกวา 2 ป 
 วิธีปฏิบัติและแบบการขอรับการสนับสนุนหรือชวยเหลือดานสวัสดิการ 
คาตอบแทนการศึกษา และการดํารงชีพของบุคลากรทางการกีฬา 
 การขอรับการสนับสนุนหรือการชวยเหลือดานสวสัดิการ คาตอบแทน คาการศึกษา 
และคาดํารงชีพแกบุคลากรทางการกีฬา ตามระเบียบคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ ขอ 28 ให
ปฏิบัติดังนี ้
  คารักษาพยาบาล 
   1.  ผูขอเบิกท่ีมีสิทธิ์ไดรับคารักษาพยาบาลจากหนวยงานราชการหรือ
หนวยงานเอกชนท่ีตนสังกัดอยู ผูขอเบิกตองใชสิทธิ์กับตนสังกัดกอน จํานวนที่ขาดอยูตาม
ระเบียบของทางราชการ จึงจะขอเบิกจายคารักษาพยาบาลพรอมสําเนาใบเสร็จคา
รักษาพยาบาลที่ยังไมไดเบิกจายแนบเปนหลักฐานในการเบิกจาย 
   2.  ผูขอเบิกท่ีเบิกจายสินไหมทดแทนจากบริษัทประกันภัยไดเต็มจํานวน
เทาท่ีจายจริงไมมีสิทธิ์ไดรบัสวัสดิการจากกองทุนฯ เวนแตคาสินไหมทดแทนนั้นต่ํากวาคา
รักษาพยาบาลที่จายจริงผูขอเบิกมิสิทธิ์ไดรับคารักษาพยาบาลเพียงเทาจํานวนท่ีขาดอยูตาม
ระเบียบของทางราชการโดยแนบหลักฐานการรับสินไหมทดแทนจากการประกันพรอมสําเนา
ใบเสร็จคารักษาพยาบาลที่ยังไมไดเบิกจายแนบเปนหลักฐานในการเบิกจาย 
   3.  การเบิกจายคารักษาพยาบาล ใหถือปฏิบัติตามระเบียบวาดวยการเบิก
จายเงินสวัสดกิารตามระเบียบของทางราชการ 
   4.  ผูขอเบิกสงเรื่องผานสมาคมกีฬาที่ตนสังกัดพรอมแนบเอกสารหลักฐาน
ประกอบการเบิกจายดังนี้ 
    4.1  ตนฉบับใบรับรองแพทย 
    4.2  ตนฉบับใบเสร็จรับเงิน 
    4.3  สําเนาบัตรประจําตวัของผูท่ีขอรับการชวยเหลือ 
    4.4  สําเนาทะเบียนบานของผูท่ีขอรับการชวยเหลือ 
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  ทุนการศึกษา 
   1.  การขอรับทุนการศึกษาครั้งแรกใหนักกีฬาหรือทายาทขอรับความ
ชวยเหลือผานสมาคมกีฬาที่นักกีฬาผูน้ันสังกัดพรอมแนบหลักฐานประกอบการขอรับ
ทุนการศึกษา ดังนี้ 
    1.1  หนังสือรบัรองการศึกษาจากสถานศึกษา 
    1.2  กรณีศึกษาในสถานศกึษาเอกชน ตองมีสําเนาหนังสืออนุญาตจาก
กระทรวงศึกษาธิการใหประกอบการเปดสถานศึกษา 
    1.3  สําเนาบัตรประจําตวันกัศึกษา 
    1.4  ใบเสร็จ หรือใบแจงหนี้จากสถานศกึษา 
   2.  รายการที่จะเบิกไดใชตามระเบียบราชการตามที่กระทรวงการคลังกําหนด 
ดังนี ้
    2.1  คาบํารุงการศึกษา 
    2.2  คาสมัครเขาเรียน 
    2.3  คาขึ้นทะเบียนหรือลงทะเบียนแรกเขา 
    2.4  คาบํารุงหองสมุด 
    2.5  คาบํารุงสุขภาพหรือหองพยาบาล 
    2.6  คาปฏิบัติหรือคาวัสดฝุกหัดหรืออุปกรณการศึกษา 
  การกีฬาแหงประเทศไทย (2550 : 8 – 10) ไดใหหลักเกณฑและแนวทางการ
สนับสนุนการเตรียมนักกีฬา เพ่ือการแขงขันกีฬาเอเชี่ยนอินดอร ครั้งท่ี 2  กีฬาซเีกมส ครั้งท่ี 
24 และกีฬาโอลิมปกเกมส ครั้งท่ี 29 (การสงแขงขันเพ่ือใหไดสิทธิ์เขารวมการแขงขัน) ไววา 
การแขงขันกีฬาเอเชี่ยนอินดอรเกมส ระยะเวลาการแขงขัน ระหวางวันท่ี 26 ตุลาตม ถึงวันท่ี 3 
พฤศจิกายน 2550  มีระยะเวลาการฝกซอมและเก็บตัว ตั่งแตวันท่ี 1 เมษายน 2550 ถึงวันท่ี 24 
ตุลาคม 2550  และกีฬาซีเกมส ระยะเวลาการแขงขันระหวางวันท่ี 6 ถึงวันท่ี 15 ธนัวาคม 2550  
มีระยะเวลาการฝกซอมและเก็บตัว ตั่งแตวันท่ี 1 เมษายน 2550 ถึงวันท่ี 4 ธันวาคม 2550  การ
กีฬาแหงประเทศไทยไดสนบัสนุนคาใชจายในการฝกซอมรวม 700 บาทตอวัน ประกอบดวย คา
เบ้ียเล้ียงคนละ 200 บาทตอวัน คาอาหาร 300 บาทตอวัน และคาท่ีพัก 200 บาทตอวัน ในกรณี
ท่ีสมาคมกีฬา ใด ๆ จัดการบริการ อาทิ การซักผา จัดรถรับสง สามารถหักเปนคาบริการจาก
คาอาหารของนักกีฬาได 50 บาทตอวัน กรณีท่ีนักกีฬาไปแขงขันหรือฝกซอมตางประเทศ 
อนุมัติใหนําคาใชจายในการฝกซอมและเก็บตัว จํานวน 700 บาท เปนคาเบ้ียเล้ียงแขงขัน 
ฝกซอมตางประเทศได  ใหสมาคมกีฬาสงนักกีฬาไปแขงขันหรือฝกซอมในตางประเทศไดตาม
ความจําเปนและเหตุผล โดยมีกรอบการใหการสนับสนุนคาใชจายการเดินทาง เชน คาบัตร
โดยสารเครื่องบินช้ันประหยัด ไป-กลับ คาอาหารและคาท่ีพักตามระเบียบการแขงขันท่ีเจาภาพ
กําหนด ในกรณีท่ีเจาภาพไมจัดท่ีพักและอาหารใหจะอนุมัติเปนคาเบ้ียเล้ียงเหมาจายใหนักกีฬา 
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โดยถาเปนโซนเอเชียอนุมัติใหคนละ 1,050 บาทตอวัน โซนอ่ืน ๆ คนละ 2,100 บาทตอวัน    
คาสมัครแขงขัน คาเดินทางภายในประเทศ คาเชารถ และอ่ืนๆ ท่ีจําเปน เชน คาสาธารณูปโภค 
คาเชาสนาม คาน้ํามันรถ คาใชจายการฝกซอม ใหอยูในดุลยพินิจของคณะกรรมการเตรียม
นักกีฬาพิจารณาอนุมัติ  จดัใหมีนักวิทยาศาสตรการกฬีาดูแลนักกีฬาทุกสมาคมกีฬา โดยมีฝาย
วิทยาศาสตรการกีฬาของการกีฬาแหงประเทศไทยและผูเช่ียวชาญจากบุคคลภายนอก รวมมือ
กัน มีการทดสอบสมรรถภาพ การตรวจสารตองหาม การดําเนินการดานจิตวิทยา โภชนาการ 
เปนตน จัดใหนักคณะกรรมการเตรียมนักกีฬารับผิดชอบการติดตามการฝกซอมและตรวจเย่ียม
ทุกชนิดกีฬา ซ่ึงจะมีการมอบของตรวจเยี่ยม เชน กระเชาผลไม การเล้ียงอาหารใหกับนักกีฬา
และเจาหนาท่ีของสมาคม ซ่ึงไมมีระเบียบกําหนดไว ใหอนุมัติเบิกจายตามขอเท็จจริง จัดทํา
ประกันอุบัติเหตุกลุมใหกับนักกีฬาและเจาหนาท่ีโครงการทุกคน กรณีท่ีมีการเจ็บปวยกะทันหัน 
ซ่ึงจะตองเขาการรักษาจากสถานพยาบาลเอกชน คณะกรรมการขออนุมัติใหสามารถพิจารณา
อนุมัติใหเขารักษาจากสถานพยาบาลเอกชนไดบางกรณี ถึงแมการกีฬาแหงประเทศไทยไดจัด
สวัสดิการและคาตอบแทนใหนักกีฬาทีมชาติไทยในรูปแบบตางๆ แลวแต 
  จากความเห็นของนักวิชาการขางตน ปรากฏวา  ไดมีการจําแนกหลักและประเภท
ของการจัดสวัสดิการไวหลายลักษณะ แตเม่ือวิเคราะหแลวจะพบวามีลักษณะที่คลายกันเพียงแต
เรียกชื่อแตกตางกันออกไป  ซ่ึงผูวิจัยสรุปไดวาหลักและประเภทของสวัสดิการวา มี 3 ลักษณะ 
คือ  สวัสดิการดานเศรษฐกจิ  ดานสังคม และดานแรงจูงใจในการทํางาน 
  การจัดสวัสดกิารแกนักกีฬาทีมชาตินับวา เปนสิ่งจําเปนและสําคัญย่ิง  ในการจูงใจ
ใหนักกีฬาปฏิบัติงานโดยใชความสามารถตางๆ  อยางเต็มประสิทธิภาพและเพื่อกระตุน  ความรู 
ทักษะ เจตคตท่ีิดี อันจะสงผลตอประสิทธิภาพในเลนกีฬา และกอใหเกิดประโยชนในการพัฒนา
คุณภาพนักกีฬาทีมชาติใหเกิดประสิทธิผล ซ่ึงจะยังผลดีมาสูประเทศชาติตอไป 
 
5.  แนวความคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ  
 ความหมายของความพึงพอใจในการทํางาน (Job Satisfaction) ไดมีนักวิชาการให
ความหมายตางๆ กัน  ดังนี้ 
 เดวิส (Davis.  1981: 83) ไดใหความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานวา 
หมายถึง พึงพอใจหรือไมพึงพอใจพอใจของการปฏิบัติงาน ซึงเปนความสัมพันธระหวางความ
คาดหวังของผูปฏิบัติงานที่มีตอผลประโยชนท่ีไดรับ 
 กิติมา ปรดีิลก (2529: 321) กลาววา ความพึงพอใจหมายถึง ความรูสึกชอบหรือพอใจ
ท่ีมีตอองคประกอบและสิ่งจูงใจดานตาง ๆ ของงาน ยอมกอใหเกิดความพึงพอใจในทางลบ 
 หลุย จําปาเทศ (2533: 98) กลาววา  ความพึงพอใจหมายถึงความตองการ (Need) 
ไดบรรลุเปาหมายพฤติกรรมที่แสดงออกมาก็จะมีความสุข  สังเกตไดจากสายตา  คําพูด และ 
การแสดงออก 
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 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2535: 164) ไดแบงเครื่องช้ีวดัระดับความพึงพอใจในการ
ทํางานไว 9 ประการ คือ  มีการติดตอสื่อสารและความเขาใจอันดีตอกัน มีช่ัวโมงการทํางานมี
ความรวมมือของเพ่ือนรวมงาน และจากหัวหนาหนวยงาน มีสภาพแวดลอมการทํางานที่ดี มี
ความศรัทธาในหัวหนางาน  มีวธิีการบริหารงานของหัวหนางาน และมีความพึงพอใจในการ
ทํางานท่ีตนเองปฏิบัติอยู 
 ความสําคัญของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ความพึงพอใจของบุคคลนั้น มี
ความสําคัญตอการปฏิบัติงานอยางมาก ซ่ึงผูรวมงานของ เฮอรซเบิรก (จํานง  สมประสงค 
(2518: 109 ;  อางอิงจาก Herzberg)  ไดสรุปไวดังนี้  ความพึงพอใจในงานจะนําไปสู การเพิ่ม
ความสนใจในงานมากขึ้น  การเพิ่มความกระตือรือรนในการทํางานมากขึ้น  การเพิ่มผลงานใน
การผลิตใหสูงย่ิงข้ึน สวนความไมพึงพอใจในงานจะนําไปสูการลดความสนใจในงานใหนอยลง  
การสรางความทอถอยในการทํางานยิ่งข้ึน จะทําใหผลงานในการผลิตตกต่ําลง จะเพ่ิมจํานวน
การออกจากงานใหสูงข้ึน 
 วิจิตร  อาวะกลุ (2542: 265 – 267) ไดระบุปจจัยช้ีวัดระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานไว 14 ประการ คอื มีความตองการของงาน มีสภาพการทํางาน มีเงินเดอืนคาจาง  
มีสิทธิหรือผลประโยชนท่ีจะไดรับ  มีมิตรภาพและความรวมมือของผูรวมงาน  มีสัมพันธภาพ
ระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา มีความเชื่อมั่นตอการบริหาร มีเทคนิคความสามารถ
ของหัวหนางาน  มีการประสิทธิผลของการบริหารงาน  มีความเพยีงพอในการติดตอสื่อสาร  มี
สภาพและการยอมรับนับถือ  มีความมั่นคงของงาน และความสัมพันธของงานมีความเปน
อันหนึ่งอันเดียวกันของสมาชิกกับองคการ   โอกาสที่จะเจริญกวางหนาสูงข้ึน 
 จากความหมายและความสําคัญดังกลาว จะเห็นไดวา  ความพึงพอใจในการทํางาน 
มีสวนเก่ียวของกับปจจัยในการทํางานความตองการ และทศนคตเิปนสิ่งสําคัญ ซ่ึงความหมาย 
ของความพึงพอใจในการทํางานอาจสรุปไดวา หมายถึง การที่ปจจัยตาง ๆ ในการทํางาน เชน 
สภาพการทํางาน  ลักษณะงาน  คาจาง  ความกางหนา  การยอมรับนับถือ  ความเหมาะสม 
ในปริมาณงาน  มิตรภาพ  ความรวมมือ และปจจัยอ่ืนๆ  ไดตอบสนองความตองการของ
ผูปฏิบัติงาน  ท้ังดานรางกายและจิตใจ  จนทําใหผูปฏิบัติงานเกิดทัศนคติในทางบวกตอการ
ทํางาน  เกิดความพึงพอใจในการทํางาน  ผลท่ีตามมา  ก็คือ  ผูปฏิบัติงานเกิดความรูสึกตั้งใจ  
เต็มใจที่จะทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ  แมวา จะมีอุปสรรคมากมายเพียงใด  แต
ในทางตรงกันขาม หากปจจัยตางๆ ไมตอบสนองความตองการดังกลาว ยอมทําใหผูปฏิบัติงาน
เกิดทัศนคติในทางลบ และเกิดความไมพึงพอใจในการทํางานข้ึนได 
 สมยศ  นาวีการ (2539: 434) ไดกลาวถึง  ปจจัยเบ้ืองตนท่ีจูงใจบุคคลใหเกิดความ 
พึงพอใจในการทํางานได  ดงันี้  โอกาสของความกาวหนา  เงินเดือน  ความทาทายของงาน 
การมีสวนรวมในการวางแผนปฏิบัติงาน  การยกยองและสถานภาพ  ความรับผิดชอบ และ
อํานาจความมั่นคงในอาชีพ  ความเปนอิสระในการทํางาน  โอกาสของความเจริญเติบโต 
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สวนบุคคลสภาพแวดลอมการทํางานท่ีดี  
 ประทิน  ไกรษรโกวิทย (2541: 12) ไดใหความหมาย ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
วา เปนความรูสึกหรือพอใจที่มีตองาน หรือองคประกอบ และสิ่งจูงใจดานตางๆ ของงานและ
ผูปฏิบัติงานนั้น ไดรับการตอบสนองความตองการของเขา  ความพึงพอใจอาจเปล่ียนแปลงได
เม่ือกาลเวลาหรือสถานการณแวดลอมอ่ืน ๆ เปล่ียนแปลง ดังนั้นความพึงพอใจในงาน หมายถึง 
ความรูสึก หรือความคิดเห็นในทางบวกที่ผูปฏิบัติงานมีตอปจจัยตางๆ คือ  หนวยงาน  สภาพ
การทํางาน  การปกครองบังคับบัญชา  เงินเดือนและสวัสดิการ  โอกาสกาวหนาในการทํางาน 
ความมั่นคงปลอดภัย และศักดิ์ศรีของอาชีพ 
 สรุป  ไดวา  ความพึงพอใจ  เปนความรูสึกสบายใจ  มีความสุข  อ่ิมใจ  จะเกดิข้ึน 
เม่ือคนเราไดรับความสําเร็จตามวัตถุประสงค หรือจุดมุงหมาย หรือเม่ือความตองการไดรับ 
การตอบสนอง 
 
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 งานวิจัยตางประเทศ 
  เรซเมเยอร (Rethmeyer.  1967: 7112 – A) ไดวิจัยเรื่อง สภาพความพึงพอใจใน
การทํางานของอาจารยในสถาบันชาง  ตามทฤษฎีของเฮอรซเบอรก  ปรากฏวา  ลักษณะของ
งานและสภาพแวดลอมในการทํางานมีความสําคัญตอการเกิดทัศนคติท่ีดีในการทํางาน ความ
ม่ันคงในการทํางาน และการมีสวนรวมในการทํางาน  ทําใหอาจารยมีทัศนคติท่ีดีตอสถาบันใน
ดานคาจาง  คาตอบแทนมีสวนอยางมากที่จะทําใหอาจารยมีทัศนคติในทางลบ หรือทางบวกตอ
สถาบัน  สวนการที่สถาบันไดขยายงานกวางขวางออกไป  ทําให อาจารยมีความพึงพอใจใน
การทํางานสูง  สําหรับแรงจูงใจที่สําคัญในการการสรรหาบุคลากรของสถาบัน คือ  ความมั่นคง
ในการทํางาน และการใหสวัสดิการที่ด ี
  ไวล (Wiles.  1967: 229) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับส่ิงท่ีทําใหครูมีความพึงพอใจ 
ในการทํางาน  โดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางนักศึกษาปรญิญาโทที่กําลังศึกษาวิชาการ
บังคับบัญชา  ซ่ึงจะออกไปประกอบอาชีพครู  จํานวน  1,000 คน จุดประสงคเพ่ือตองการศึกษา
ปจจัยท่ีทําใหครูเกิดความพึงพอใจ  ผลของการศึกษาพบวา  เหลานี้มีความตองการตรงกัน และ
คลายคลึงกันกับของเฮอรเบอรก คือ มีความตองการเกี่ยวกับความมั่นคงและความเปนอยูสบาย 
สภาพการทํางานที่ดี  การไดรับความยอมรับนักถือ การใหมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและ
โอกาสที่จะเปนตัวของตัวเอง 
  เวเลซ (Valez.  1972: 997 – A) ศึกษาเรือ่ง  ความพึงพอใจในองคประกอบ
ภายในและองคประกอบภายนอกของงาน  โดยใชผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยโคลัมเบีย 
องคประกอบภายใน  ไดแก 
  ความสาํเร็จของงาน การยอมรับนับถือในผลงาน ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ 
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ในงานและความเจริญกาวหนา สวนองคประกอบภายนอกของงาน  ไดแก  สภาพทางกายภาพ
ในการปฏิบัตงิานเงินเดือน และผลประโยชนเกื้อกูล  สถานภาพของงาน  การบรหิาร และการ
ควบคุมงาน  ความมั่นคงในงาน  นโยบายของการบริหาร และความสัมพันธระหวางบุคคล   
ซ่ึงผลการวิจัย พบวา  ผูปฏบัิติงานไมพึงพอใจในองคประกอบภายนอกของงาน  ซ่ึง ไดแก 
เงินเดือน และผลประโยชนเกื้อกูล  นโยบายการบริหาร  สงองคประกอบภายในท่ีพอใจนอย
ท่ีสุด  ไดแก  ความเจริญกาวหนา  ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจมหาวิทยาลัยเอกชนอิสระ
มากกวามหาวิทยาลัยของรัฐ และระดับการศึกษา  ตําแหนง  ชวงเวลาในการปฏิบัติงาน   
มีสวนทําใหความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกนั 
  แจ็คสัน (Jackson.  1974: 7560 – A) แหงมหาวิทยาลัยนอรเธิรน อิลลินอยส 
(Norhtern Illinois University) ไดทําการวิจัยเร่ือง  การศึกษาความสัมพันธของแนวคิดผูบริหาร
วิทยาลัยตอองคประกอบทฤษฎีกระตุน และคํ้าจุนของเฮิรซเบิรก  โดยใชกลุมตัวอยางที่เปน
ผูบริหารระดับกลางจํานวน  422 คน และรองประธานกรรมการบริหาร จํานวน  337 คน  การ
วิจัยนี้มีจุดมุงหมายเพื่อจะเปรียบเทียบแนวคิดของผูบริหารระดับดบักลางและแนวคดิของรอง
ประธานกรรมการบริหารตอปจจัยกระตุนและปจจัยค้ําจุน กับแนวคิดของผูอยูใตบังคับบัญชา
ของเขา และเพ่ือเปรียบเทียบแนวคิดของผูบริหารระดับกลาง  แนวคิดของรองประธาน
กรรมการบริหารตอปจจัยกระตุนและค้ําจุน  ตามระดับงานของเขา  ผลการศึกษาในเรื่องนี้พบวา 
ผูบริหารระดับกลางและรองประธาน  กรรมการบริหารเลือกปจจัยกระตุนมากกวาปจจัยค้ําจุน 
ซ่ึงเปนเครื่องยืนยันไดวา  ผูปฏิบัติงานพอใจในปจจัยกระตุนมากกวาปจจัยค้ําจุน อยางไรก็ตาม 
ปจจัยค้ําจุนก็เปนปจจัยจําเปนท่ีมีสวนใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานย่ิงข้ึน 
  ดวตีูกัว (Quitugua.  1975: 1224 – A) ไดศึกษาองคประกอบท่ีกระบทกระเทือน
ตอความไมพอใจในการทํางานของครูโรงเรียนรัฐบาลในเกาะกวม โดยการสํารวจความคดิเห็น
ของครู  305 คน  ผลวิจัยปรากฏวา  ครูไมพึงพอใจในสภาพการทํางาน  ความมัน่คงในอาชีพ  
ความเปนอยูในชุมชน  อัตราการทํางาน  เงินเดือน  คาตอบแทน  สถานะของครู  และความ
ชวยเหลือของรัฐ 
  ยัง (Young.  1988: 288) ไดทําการศึกษาวิจัยเก่ียวกับเร่ือง  ความพงึพอใจใน
การปฏิบัติงานของครูในเขตโรงเรียนรัฐบาล  ในระดบัอนุบาลถึงเกรด 8  ในรัฐแคลิฟอรเนีย
กลาง  โดยใชแบบสอบถามจํานวนประชากร  185 คน  ผลการวิจัยพลวา  สิ่งท่ีทําครูมีความ 
พึงพอใจในการสอน คือ  สามารถทําใหเดก็มีความสนใจและมีสวนรวม  มีปฏิกิริยาโตตอบใน
ขณะท่ีสอนและครูมีโอกาสไดพักผอน คือ  มีวันหยุด  ส่ิงท่ีทําใหครูไมพึงพอใจ คือ  สภาพการ
ทํางานมีผลทําใหประสิทธภิาพของครูลดลง  สิ่งท่ีจะเปนแรงจูงใจใหครูมีสภาพพึงพอใจตองาน 
ท่ีปฏิบัติงาน คือ  ความรูสึกทาทายในงานที่ปฏิบัติ  ความพรอมของอุปกรณการเรียนการสอน 
โอกาสในการแสดงความคดิริเริ่มสรางสรรค  เหตุผลในการเปนครู  เพื่อประโยชนตอสังคม  
รายไดจากเงินเดือนท่ีสามารถนํามาเล้ียงดูครอบครัว และสามารถหารายไดพิเศษนอกเหนือ 
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จากงานที่สอน 
 งานวิจัยในประเทศ 
  สุชีพ  สุขย่ิง และคณะ (2528: บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การจายคาตอบแทน
พนักงานขาย พบวา  การจายคาตอบแทนพนักงานขายในอุตสาหกรรมยา ในสวนของรางวัล
พิเศษเพื่อกระตุนพนักงานขายนั้น จะมีมากกวา สลับซับซอนมากกวาอุตสาหกรรมและบริการอื่นๆ 
ท้ังหมด เนื่องจากการแขงขันในวงการยาคอนขางจะรุนแรง การจายคาตอบแทนในดานเงินเดือน
ของพนักงานใหมท่ีไมเคยมีประสบการณมากอน จะอยูในระดับเหมือนกันหมดของทุกวงการ 
รายไดท่ีแนนอนนอกเหนือไปจากเงินเดอืน คือโบนัส บริษัทสวนใหญจะจายโบนัสใหเทากับ
เงินเดือนหน่ึงเดือน รายไดจะผันแปรตามผลงาน  เงินรางวัลท่ีจากผลงานโดยตรงเรียกวาคา
นายหนา คิดจากยอดขาย ยอดเก็บเงิน  ยอดกําไร  เงินรางวัลท่ีไดจากผลงานเปรียบเทียบ  เรียก
กันวาเงินรางวัลเราใจ (Incentive) โดยดจูากยอดขายเปาหมายรวม (Sales Target) และดูจากการ
เก็บเงินและกิจกรรมอื่นๆ คาใชจายในการขายจะประกอบดวย คาพาหนะ เบ้ียเล้ียง คารับรอง คา
โทรศัพท  คาโทรเลข  คาสงจดหมาย  คาสงของเขาบริษัท  คาซื้อดราฟต ผลประโยชนอ่ืนๆ ท่ีทุก
บริษัทใหพนักงานขายเหมือนกันทุกบริษัท  แตกตางกนับางในรายละเอียดเล็กนอย ไดแกกองทุน
เล้ียงชีพ (Provident Fund) ประกันอุบัติเหตุ ประกันสขุภาพ วันหยุดพักผอนประจําป ยอดรวม
คาตอบแทนในวงการยา  สาํหรับพนักงานขายในเขตกรุงเทพฯ  ถาทําเต็มท่ีไดตามเปาหมายหมด
ทุดอยาง อยูในราว 13,000 – 18,000 บาท ตอคนตอเดอืน  สวนพนกังานขายตางจังหวัดจะอยูใน
ราว 23,000 – 28,000 บาทตอคนตอเดือน  ซ่ึงตวัเลขดังกลาวรวมคาเบ้ียเล้ียง คาเดินทาง 
  สุนัย  เสง่ียมศักดิ ์(2528 : 44-46) ไดวิจัยเรื่องความพึงพอใจของครูท่ีมีตอ
สวัสดิการในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศกึษา 10  โดยใชกลุม
ตัวอยางทั้งหมาด 482 คน  เปนผูบริหาร  125 คน เปนครู  357 คน  ในจํานวนดงักลาวเปน
หญิง 152 คน  เปนชาย  335 คน  ในการศึกษาดังกลาวไดแยกสวัสดิการออกเปน  4 ดาน  คือ  
ดานเศรษฐกิจ ดานการศึกษา  ดานสุขภาพอนามัย และดานความสะดวกสบายตางๆ พบวา  ครู
มีความพึงพอใจปานกลางตอสวัสดิการทดุดานโดยเฉลี่ย  โดยมีความพึงพอใจนอยตอสวัสดิการ
เศรษฐกิจ  สวนดานอื่นๆ มีความพึงพอใจปานกลาง  ผูบริหารโรงเรียนมีความพึงพอใจตอ
สวัสดิการดานการศึกษาและดานความสะดวกสบาย  สวนครูผูสอนมีความพึงพอใจนอยตอ
สวัสดิการดานเศรษฐกิจ  นอกจากนั้นยังพบวา  ครูชายและครูหญิงมีความพึงพอใจตอสวัสดกิาร
ในโรงเรียนแตกตางกันเพียงเล็กนอย กลาวคือ ครูชายมีความพึงพอใจตอสวัสดกิารดานความ
สะดวกสบายมากกวาครูหญิง แตท้ังครชูายและครูหญิงมีความพึงพอใจตอสวัสดิการดาน
เศรษฐกิจนอยเชนกัน 
  ธงชัย กะทา (2530: 74) ทําการวิจัยเร่ือง  ความคิดเห็นของสมาชิกคุรุสภาจังหวัด
อุบลราชธานีท่ีมีตอโครงสรางและบทบาทของคุรุสภา พบวา  บทบาทของคุรุสภาดานการจัด
สวัสดิการใหแก  คร ูควรจัดใหมีสถานพยาบาลเพื่อรักษาแกสมาชิกท้ังสวนกลางและสวน
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ภูมิภาค  ควรจัดสรรที่อยูอาศัยใหแกสมาชิกในราคาถูก และควรชวยเหลือสมาชิกคุรุสภาให
ไดรับการลดหยอนคาโดยสารรถยนตและรถไฟในราคาถูก  ควรจัดใหมีสถานท่ีพักไวบริการ
สมาชิกท้ังสวนกลาง และสวนภูมิภาค ควรจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการวิจัยทาง
การศึกษาและวิชาชีพคร ู จัดหาทุนใหสมาชิกไดไปศกึษาดูงานท้ังในประเทศและตางประเทศ 
ควรใหมีคณะกรรมการชวยเหลือทางกฎหมาย และจัดคณะวิทยากรไปเผยแพรความรูทาง
กฎหมายใหแกสมาชิกท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาค 
  ประกาศ  งามชมพู (2531: 69 – 78) ศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของสมาชิก 
คุรุสภาในจังหวัดอดุรธาน ีท่ีมีตอการจัดสวัสดิการของคุรุสภาป 2531 พบวา  สมาชิกคุรุสภาใน
จังหวัดอุดรธานีสวนมากมีความพึงพอใจปานกลางตอการจัดสวัสดกิาร  โดยรวมของคุรุสภาแต
มีความพึงพอใจคอนขางมาก ในการจดัสวัสดิการการสงเคราะหในกลุมของสมาชิกคุรุสภาที่เปน
ขาราชการครูปญหาสําคัญในการจัดสวัสดิการของคุรุสภาในจังหวัดอุดรธาน ีคือ  การใหบริการ
ไมท่ัวถึง  สิ่งท่ีนํามาจําหนายผอนสงมีคุณภาพไมดีพอและความลาชาในการใหบริการ 
  สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2532: 234) ไดทําการสํารวจสภาพการปฏิบัติงาน
ของครูในทุกสังกัด ท้ังสํานกังานคณะกรรมการประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร เทศบาล 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน และกรมสามัญศึกษา ในป 2532  โดยศึกษาจากครู
จํานวน 1,941 คน  ท่ัวประเทศ  ผลการสาํรวจพบวา  การจัดสวัสดิการของคุรุสภานั้น  
ขาราชการครูมีความคิดเหน็วา  การบริการดานสวสัดิการของคุรุสภามีไมท่ังถึง  สวัสดิการ
บางอยางมีราคาแพงเกิดกวาท่ีจะรับบริการได 
  ไพบูลย วิสัยจร (2532: 24 – 98) ศึกษาเรื่องขวัญของครูโรงเรียนราษฎร ใน
กรุงเทพมหานคร  กลุมตัวอยาง  ไดแก  ครูท่ีสอนอยูในโรงเรียนราษฎรท่ีเปดสอนระดับอนุบาล 
ถึงมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร  จํานวน  690 คน พบวา  การจัดสวัสดิการทีด่ีเปนการท่ีจะ
ใหขวัญของครูดีข้ึน  อีกวธิหีน่ึงก็คือการใหสวัสดิการ หรือประโยชนเกื้อกูลแกสมาชิก  เชน   
การจัดใหมีท่ีพักอาศัย  สหกรณออมทรัพยภายในโรงเรียน  บริการสันทนาการ  การใหบริการ
สวัสดิการ จะชวยใหครูมีความรูสึกม่ันคง 
  สุพัตร  เพชรมุณี (2533: บทคัดยอ) ไดศกึษาวิจัยเรื่อง  อิทธิพลของการจูงใจ ท่ีมี
ผลตอการปฏิบัติงานพบวา  แรงจูงใจในการทํางานตองมีท้ังปจจัยกระตุน (ปจจัยท่ีทําใหเกิด
แรงจูงใจในการทํางาน) และปจจัยค้ําจุน (ปจจัยท่ีทําใหเกิดความไมพอใจในการทํางาน) ไดมี
การเปรียบเทียบระหวางความปรารถนาในสิ่งท่ีไมสามารถตีคาไดเปนเงินมากกวา และไดศึกษา
ถึงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางานกับปจจัยภายใน (ความคาดหวัง
ผลตอบแทน) พบวาใหความสําคัญแกปจจัยภายในจะมีความพึงพอใจในการทํางานมากกวา 
  วิชาญ  ทองผุด (2539: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องสภาพและความตองการดาน
สวัสดิการภายในของขาราชการสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
5 ดาน คือ  ดานความสะดวกสบาย  ดานสุขภาพและอนามัย  ดานการศึกษา  ดานนันทนาการ 
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และดานเศรษฐกิจ จํานวน  392 คน ผลการวิจัยพบวา  สภาพการจัดสวัสดิการภายในของ
ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนทั้ง 5 ดาน  โดยเฉล่ียมีการปฏิบัติอยูในระดับ
นอย และสวัสดิการภายในดานความสะดวกสบายมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง  สวนดาน
สุขภาพและอนามัย  ดานการศึกษา  ดานนันทนาการ และดานเศรษฐกิจมีการปฏิบัติอยูในระดับ
นอย ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  มีความตองการสวัสดิการภายใน โดย
เฉล่ียอยูในระดับมากทุกดาน และมีความตองการดานความสะดวกสบายมากที่สุด 
  วนิดา  จันทรเจริญ (2540: 61) ศึกษาเรื่อง  สภาพปจจุบันและความคาดหวังใน
ดานสวัสดิการของครูประถมศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  ในเขตคลองเตยและ
เขตคลองเตยสาขา 1  และแบงการบริการสวัสดิการออกเปน  5 ดาน  คือ  ดานความเศรษฐกิจ 
ดานสุขภาพอนามัย  ดานสันทนาการ  ดานความมั่นคง และดานการศึกษาเพื่อพัฒนาบุคลากร 
พบวา  สภาพความเปนจริงในปจจุบันครูมีความเห็นวา  ยังมีการใหบริการนอย  สวนความ
คาดหวังของครูตองการบริการทั้ง  5 ดานนี้มาก 
  ศรีนวล  ย้ิมฉาย (2540: 190) ศกึษาเร่ืองสภาพการเสริมสรางขวัญครูชาง
อุตสาหกรรม ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 7 พบวา ครูชาง
อุตสาหกรรมไมไดรับสวัสดกิารดานตางๆ จากโรงเรียนและผูบริหารมากนัก จึงทําใหตองดิ้นรน 
หารายไดท่ีนอกเหนือจากการสอน 
  ปณณวิชญ ศรีระนํา (2542: บทคัดยอ) ศกึษาเรื่อง  การศึกษาสภาพและความ
คาดหวังในดานสวัสดิการของครูชางอุตสาหกรรมระดับมัธยมศึกษา ในจังหวัดของเขตการศึกษา 1  
โดยศึกษาสภาพและความคาดหวังในดานสวัสดิการท่ีรัฐจัดใหและโรงเรียนจัดให รวม  5 ดาน  คือ  
ดานความมั่นคงในอาชีพ  ดานเศรษฐกิจ  ดานสุขภาพและอนามัย  ดานสันทนาการ   ดาน
การศึกษาเพือ่พัฒนาบุคลากร ผลการวิจัยพบวา  สภาพในดานสวัสดิการท่ีรัฐจัดใหและโรงเรียน 
จัดให ท้ัง  5 ดาน  ไดแก  ดานความมั่นคงในอาชีพ  ดานเศรษฐกิจ  ดานสุขภาพและอนามัย  
ดานสันทนาการ และดานการศึกษาเพื่อพัฒนาบุคลากร  มีอยูในระดับนอย สวนความคาดหวงัใน
ดานสวัสดิการท่ีรัฐจัดใหและโรงเรียนจัดให ท้ัง  5 ดาน  มีความตองการอยูในระดับมากท้ังสภาพ
และความคาดหวังในดานสวสัดิการที่รัฐจัดใหและโรงเรียนจัดให  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .01 
  ดวงฤดี  เวโรจนวาณิช (2548: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การจัดสวัสดกิารพนักงาน
ธนาคารแหงประเทศไทย  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประเภทของสวัสดิการที่ธนาคารแหง
ประเทศไทย ใหกับพนักงานตามระเบียบ  การปฏิบัต ิและวิเคราะห สวัสดิการแตละชนิด
เปรียบเทียบกับหลักการที่ควรจะเปน  เพ่ือเปนการกระตุนประสิทธิภาพการทํางาน  การศึกษา
พบวา  การจดัสวัสดิการพนักงานธนาคารแหงประเทศไทย  เปนตามทฤษฏีหลักการที่ควรเปน 
ซ่ึงเปนสวนกระตุนประสิทธิภาพในการทํางาน  ความพงึพอใจและความคาดหวังของพนักงาน
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ธนาคารแหงประเทศไทย และการสัมภาษณพนักงานในตําแหนงผูบริหารระดับเจาหนาท่ี
ชํานาญงาน และระดับเจาหนาท่ีมีผลดังนี้  พนักงานสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  
มีอายุระหวาง 32 – 50 ป ความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับความพึงพอใจตอสวัสดิการอยูใน
ระดับมากที่สุดถึงปานกลาง ใน 6 ดาน  ซ่ึง ไดแก  ดานสุขภาพอนามัย  ดานความมั่นคงในการ
ดํารงชีวติ  ดานสงเสริมการดํารงชีวติประจําวันและการเงิน ดานสนับสนุนและสงเสริมการศึกษา 
ดานสันทนาการ/ความสัมพันธ/พักผอนหยอนใจ   ดานเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน  
พนักงานสวนใหญมีความพงึพอใจตอสวัสดิการในดานสขุภาพอนามัย  มีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด  สวนใหญมีความคาดหวังวาธนาคารจะนาใหเบิกคาใชจายเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลที่
โรงพยาบาลเอกชนไดเต็มจํานวน สวนในดานความมั่นคงในการดํารงชีวิต เปนรองลงมา แตก็มี
ความคาดหวงัอยากใหธนาคารอนุมัติเงินกูโดยปลอดดอกเบ้ีย  ดานสนับสนุนและสงเสริม
การศึกษาพนกังานสวนใหญ  มีความตองการที่จะใหธนาคารใหสวัสดิการ  เพ่ือไปเรียนตอ
ตางประเทศ (ท้ังบุตรและตัวพนักงาน) ในระดับปริญญาเอก  โดยไมคิดดอกเบี้ย สวนสวสัดิการ
อีก  3 ดาน  คือ  ดานสงเสริมการดํารงชวีิตประจําวันและการเงิน   ดานสันทนาการ/
ความสัมพันธ/พักผอนหยอนใจ  ดานเพิม่ประสิทธิภาพในการทํางาน พนักงานสวนใหญมีความ
พึงพอใจแลว และไมคาดหวังอะไรเพิ่มเติม สวนเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีพนักงานสวนใหญคาดหวังสูงมาก
คือเงินโบนัส  ซ่ึงประสงคจะใหธนาคารจายโบนัสแกพนักงานเปนเงิน  3 เทาของเงินเดือน ใน  
1 ปสวนขอเสนอแนะจากการศึกษา คือ  ธนาคารควรกาํหนดนโยบายการจัดสวัสดิการให
พนักงานใหเหมาะสมและสอดคลองกับภาวะเศรษฐกจิ 
  สุรศักดิ์  ศักดาเดชชัย (2548: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง  การศึกษาความพึงพอใจ 
ตอคาตอบแทนของผูแทนยาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   มีวตัถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงความ 
พึงพอใจตอคาตอบแทนท่ีไดรับของผูแทนยา พบวา  ความพึงพอใจคาตอบแทนของผูแทนยา 
พอใจคาตอคานายหนา เงินรางวัลพิเศษ เงินประกันรายไดรวงหนา คายานพาหนะ และไมพึง
พอใจเงินเดือน คาเบ้ียเล้ียง คารับรองลูกคา สวัสดิการ คาตอบแทนรวม ความสมัพันธระหวาง
ความพึงพอใจตอคาตอบแทน กับประเภทของผูแทนยา และคุณลักษณะพื้นฐานของผูแทนยา 
พบวา  ความพึงพอใจเงินเดือน  คาเบ้ียเล้ียง  คารับรองลูกคา สวัสดกิาร  คาตอบแทนรวมที่
บริษัทจาย  มีความสัมพันธประเภทผูแทนยา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  ถวิล  คําโสภา (2549: บทคัดยอ) ศึกษาสภาพและแนวทางการจัดสวัสดิการ 
ในมหาวิทยาลัยสงฆ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพสวัสดิการ ความพึงพอใจที่มีตอการจัด
สวัสดิการ เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการและแนวทางการจัดสวัสดิการ
ในมหาวิทยาลัยสงฆ ผลการศึกษาพบวา  1) สภาพการจัดสวัสดิการในมหาวิทยาลัยสงฆ มี
ความแตกตางกันตามสถานภาพบุคคลที่ไดบรรจุและประเภทของสวัสดิการที่เหมาะสมกับ
พระภิกษ ุเชน คาเลาเรียน เงินกูยืมเพ่ือการเคหะและการนันทนาการ จากการสัมภาษณ พบวา 
คารักษาพยาบาลไมพอตอการการใชจายรักษาโรค เม่ือเกษียณ อายุงานและตายไดคาตอบแทน
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นอย เงินกองทุน มีปญหาการบริการขอมูลขาวสาร ทุนการศึกษามีวงเงินจํากัด คาทํางาน
ลวงเวลา การลากิจ และสวัสดิการนันทนาการยังไมมีความชัดเจน  2) บุคลากรในมหาวิทยาลัย
สงฆมีระดับความพึงพอใจตอการจัดสวสัดิการทุกดานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือ
เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการในมหาวิทยาลัยสงฆ พบวา  พระภิกษุกับ
ฆราวาสในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มีระดับความพึงพอใจตอการจัดสวัสดกิาร
โดยรวมไมแตกตางกัน  แตพระภิกษุกับฆราวาสในมหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย  มีระดับ
ความพึงพอใจตอการจัดสวสัดิการในรายดานสุขภาพอนามัยและพัฒนาบุคลากรแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05  
 สรุป จากแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ท่ีกลาวมาขางตน  จะเห็นไดวา
คาตอบแทนและสวัสดิการมีความสําคัญอยางย่ิงท่ีสามารถทําใหบุคลากรเกิดแรงจูงใจและเกิด
ขวญัและกําลังใจในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานหรือนักกีฬามีขวัญและกําลังใจ 
ในการทํางานหรือแขงขันกีฬาไดอยางมีประสิทธิภาพ และเพ่ือเปนประโยชนในการพัฒนากีฬา
ภายในประเทศ ผูวิจัยจึงตองการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยที่มี
ตอคาตอบแทนและสวัสดิการที่ไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย   
 
   
   
 
 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดดําเนนิการตามขั้นตอน  ดังตอไปน้ี 
  1.  กําหนดประชากรกลุมและกลุมตัวอยาง 
  2.  การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
  3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4.  การจดักระทําขอมูลและวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากร 
 ศึกษาเฉพาะนักกีฬาทีมชาติไทย  ท่ีเขารวมการแขงขันกีฬาเอเชี่ยนเกมส ครั้งท่ี 15   
ท่ีประเทศกาตาร  รวมชนดิกีฬา  33  ชนิดกีฬา เปนนักกีฬาที่ไดเหรียญ จํานวน  86 คน และ
นักกีฬาที่ไมไดเหรียญ  จํานวน  290 คน   จํานวน   376 คน 
  กลุมตัวอยาง  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ไดมาจากการสุมตัวอยางท่ีไดจากแบบแบงชั้น 
(Stratifies Random Sampling) รอยละ 80 ของนักกีฬาทีมชาติไทยที่เขารวมการแขงขันกีฬา
เอเชี่ยนเกมส ครั้งท่ี 15  ท่ีประเทศกาตาร ไดนักกีฬาประสบความสําเร็จท่ีไดรับเหรียญรางวัล 
จํานวน  69 คน และไมประสบความสําเรจ็ไมไดรับเหรียญรางวัล จํานวน 232 คน แยกเปน  
เพศชาย จํานวน 145 คน เพศหญิง จํานวน 138 คน รวมท้ังส้ิน  301 คน  
 
การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติท่ีไดรับ
คาตอบแทนและสวัสดิการจากการกีฬาแหงประเทศไทย  โดยแบง  3 ตอน  ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามแบบถามที่ตองการทราบสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  เปนความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยท่ีไดรับคาตอบแทนและ
สวัสดิการจากการกีฬาแหงประเทศไทย  4 ดาน  ไดแก  ดานความมัน่คงในชีวติ  ดาน
ผลประโยชน และคาตอบแทน  ดานสุขภาพและอนามัย และดานการศึกษาและพฒันาบุคลากร  
ซ่ึงมีลักษณะแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ   
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  ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการใหคะแนนคาน้ําหนักของคําตอบ  ดังนี ้
   เกณฑการใหคะแนนในขอคําถาม 
    คะแนน 5  หมายถึง  ผูตอบมีความพึงพอใจมากที่สุด 
    คะแนน 4  หมายถึง  ผูตอบมีความพึงพอใจมาก 
    คะแนน 3  หมายถึง  ผูตอบมีความพึงพอใจปานกลาง 
    คะแนน 2  หมายถึง  ผูตอบมีความพึงพอใจนอย 
    คะแนน 1  หมายถึง  ผูตอบมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
 

 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามแบบปลายเปดเพ่ือใหผูตอบแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเตมิ
ความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทย  ท่ีไดรับคาตอบแทนและสวัสดิการ  จากการกีฬา   
แหงประเทศไทย  4 ดาน  ไดแก  ดานความมั่นคงในชีวติ  ดานผลประโยชนและคาตอบแทน  
ดานสุขภาพและอนามัย และดานการศึกษาและพัฒนาบุคลากร   
 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 
  เพ่ือใหไดใชแบบสอบถามท่ีมีคุณภาพ ผูวจัิยไดดําเนินการสรางแบบสอบถาม  ดังนี ้
  1.  ศึกษาคนควา ตํารา เอกสาร และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของท้ังในประเทศและ
ตางประเทศ  เพ่ือรวบรวมขอมูล และรายละเอียดตางๆ เพ่ือเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือ 
  2.  นําขอมูลมาสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมวัตถุประสงคทุกดาน 
  3.  นําแบบสอบถามไปใหผูเช่ียวชาญจํานวน 4 ทานตรวจสอบ และหาความ
เท่ียงตรงเชิงประจักษ (Face Validity) 
  4.  นําแบบสอบถามที่ผูเช่ียวชาญตรวจสอบมาปรับปรุงแกไข แลวใหประธาน
กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ พิจารณา 
  5.  แกไขและปรับปรุงแบบสอบถามท่ีไดและใหกรรมการควบคุมปรญิญานิพนธ
ตรวจสอบอีกครั้ง เพ่ือท่ีจะไดไปเก็บขอมูล 
  6. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญและกรรมการ
ควบคุมปริญญานิพนธ ไปทดสอบใช (Try-out) กับนักกีฬาทีมชาติไทยที่ไปแขงขันกีฬาซีเกมส
ครั้งท่ี 23 ณ ประเทศฟลิปปนส จํานวน 30 ฉบับ เพ่ือหาคาความเชือ่มั่นของแบบสอบถามทั้ง
ฉบับ  โดยใชสูตร  สัมประสิทธิ์แอลฟา ( α = Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 
ไดคาความเชือ่มั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ = .95 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล  
 วิธดีําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนนิการ  ดังนี ้
 1.  ตดิตอบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมติร เพ่ือขอ
หนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย ขอความอนุเคราะหนักกฬีาทีมชาติไทยในการตอบแบบสอบถาม  
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 2. การเก็บรวบรวมขอมูล ในการตอบแบบสอบถามของนักกีฬาทีมชาติไทย ผูวิจัยจะ
ทําการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองและสงทางไปรษณีย  
 3.  จํานวนแบบสอบถามที่สงใหกลุมตัวอยางทั้งหมด  301 ฉบับ  ไดรับคืนเปนฉบับท่ี
สมบูรณและนําไปใชในการวิเคราะหครั้งนี้  283 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 94 ของแบบสอบถามท่ีสง 
 4.  นําแบบสอบถามที่ถูกตองสมบูรณ มาวิเคราะหทางสถิต ิ 
 
การจัดกระทําขอมูลและวิเคราะหขอมูล  
 เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาผูวิจัยไดดําเนินการจัดกระทําขอมูลตามลําดับ  ดังนี้  
 1.  นําขอมูลแบบสอบถามตอนที่ 1 ซ่ึงเก่ียวของกับสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถามมาวิเคราะหเพื่อหาคาความถี่ และรอยละและนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบ
ความเรียง  
 2.  นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ซ่ึงเก่ียวกับความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติ
ไทยที่มีตอคาตอบแทนและสวัสดิการที่ไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย  4 ดาน  คือ  
ดานความมั่นคงในชีวติ ดานผลประโยชนและคาตอบแทน  ดานสุขภาพและอนามัย และดาน
การศึกษาและพัฒนาบุคลากร มาวิเคราะหเพื่อหาคาความถี่และรอยละและนําเสนอในรูปแบบ
ตารางประกอบความเรียง  
 3.  นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 3   ซ่ึงเปนขอคําถามปลายเปดเก่ียวกับความ 
พึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยที่มีตอคาตอบแทนและสวัสดิการที่ไดรับจากการกีฬา 
แหงประเทศไทย  4 ดาน  คือ  ดานความมั่นคงในชีวติ  ดานผลประโยชนและคาตอบแทน  
ดานสุขภาพและอนามัย และดานการศึกษาและพัฒนาบุคลากร  มาสรุปและนําเสนอในรูปแบบ
ความเรียง 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดวเิคราะหขอมูล และไดนําเสนอหัวขอดังตอไปน้ี 
 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัย ไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอท่ีใชในการแปลความหมายและการวิเคราะห
ขอมูลเพื่อนําเสนอผลการวิจัย  ดังนี ้
  n แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
  f  แทน คาความถี ่
  %  แทน รอยละ 
 
การเสนอผลวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้  ดังนี ้
 1.  นําขอมูลแบบจากสอบถามตอนที่ 1 ซ่ึงเกี่ยวของกับสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถามมาวิเคราะหเพื่อหาคาความถี่ และรอยละและนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบ
ความเรียง 
 2.  นําเสนอขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2  ซ่ึงเก่ียวกับความพึงพอใจของนักกีฬา 
ทีมชาติไทยที่มีตอคาตอบแทน และสวัสดกิารที่ไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย  4 ดาน  คือ  
ดานความมั่นคงในชีวติ  ดานผลประโยชนและคาตอบแทน  ดานสุขภาพและอนามัย และดาน
การศึกษาและพัฒนาบุคลากร  มาวิเคราะหเพ่ือหาคาความถี่และรอยละและนําเสนอในรูปแบบ
ตารางประกอบความเรียง 
 3.  นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 3  ซ่ึงเปนขอคําถามปลายเปดเกี่ยวกับ 
ความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทย ท่ีมีตอคาตอบแทน และสวัสดิการที่ไดรับจากการกีฬา  
แหงประเทศไทย  4 ดาน  คือ  ดานความมั่นคงในชีวติ  ดานผลประโยชนและคาตอบแทน  
ดานสุขภาพและอนามัย และดานการศึกษาและพัฒนาบุคลากร  มาสรุปและนําเสนอในรูปแบบ
ความเรียง 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลตามลําดับ  ดงันี้ 
 ตอนที่ 1  หาคาความถี่และรอยละเก่ียวกับสถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
  จากการศึกษาความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยที่มีตอคาตอบแทนและ 
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สวัสดิการท่ีไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย  การสํารวจดวยแบบสอบถามจํานวน  283 ชดุ 
ผลการสํารวจปรากฏ  ดังนี้ 

 
ตาราง 1  คาความถี่และคารอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสวนตวั  
     (n = 283) 
 

รายการ คาความถี ่(f) คารอยละ (%) 
   

เพศ   
     ชาย 145 51.2 
     หญิง 138 48.8  
   

รวม 283 100.0 
    
   

ประสบความสําเร็จ   
     ไดรับเหรียญรางวัล     66 23.3 
     ไมไดรับเหรียญรางวัล     217 76.7 
   

รวม 283 100.0 
    

   

ประสบการณการเลนกีฬา   
     นอยกวา  2 ป      36 12.7 
     ระหวาง  2 – 4 ป     99 35.0 
     ระหวาง  4 – 6 ป     63 22.3 
     มากกวา  6 ป ข้ึนไป     85 30.0 

   

รวม  283 100.0 
   

    
 จากตาราง 1  แสดงวา นักกีฬาทีมชาติไทยที่เขารวมการแขงขันกีฬาเอเชี่ยนเกมส 
ครั้งท่ี 15  ท่ีประเทศกาตาร  ซ่ึงเปนกลุมตวัอยางที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 283 คน  เปน
นักกีฬาทีมชาติไทยเพศชาย  จํานวน 145 คน คดิเปนรอยละ 51.2  นักกีฬาทีมชาติไทย 
เพศหญิง จํานวน 138 คน  คดิเปนรอยละ 48.8  โดยจําแนกเปนกลุมผูประสบความสําเร็จไดรับ
เหรียญรางวัล  66 คน  คิดเปนรอยละ 23.3 ไมไดรับเหรียญรางวัล 217 คน  คดิเปนรอยละ 
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76.7 และจําแนกเปนกลุมประสบการณการเลนกีฬาทีมชาติไทย นอยกวา 2 ป  จํานวน 36 คน 
คิดเปนรอยละ 12.7 ระหวาง 2 – 4 ป  จํานวน 99 คน คดิเปนรอยละ  35.0  ระหวาง 4 – 6 ป  
จํานวน 63  คดิเปนรอยละ  22.3 มากกวา 6 ป ข้ึนไป จํานวน 85 คน  คิดเปนรอยละ 30  
 
 ตอนที่ 2  หาคาความถี่และรอยละของความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยที่มีตอ
คาตอบแทนและสวัสดิการท่ีไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย  โดยแบงเปน  4 ดาน  คือ  
ดานความมั่นคงในชีวติ  ดานผลประโยชนและคาตอบแทน  ดานสุขภาพและอนามัย และ 
ดานการศึกษาและพัฒนาบุคลากร 
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ตาราง 2  คาความถี่และรอยละของความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยท่ีมีตอคาตอบแทน  
     และสวัสดกิารท่ีไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย  ดานความมัน่คงในชีวติ (n = 283) 
 

ระดับความพงึพอใจ รายการ 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

       

1.  การจัดเงนิบําเหน็จบํานาญแกนักกีฬา  f 8 39 113 84 39 
 % 2.8 13.8 39.9 29.7 13.8 
2.  การจัดกองทุนเล้ียงชีพสําหรับนักกีฬา  f 6 29 101 104 43 
 % 2.1 10.2 35.7 36.7 15.2 
3.  การจายคายังชีพรายเดือนสําหรับ  f 7 32 115 76 53 
นักกีฬาทุพพลภาพถาวรบางสวน   % 2.5 11.3 40.6 26.9 18.7 
4. ชวยเหลือนักกีฬาที่ประสบอัคคีภัยหรือ f 15 31 104 93 40 
ภัยธรรมชาติเพ่ือบรรเทา ความเดือดรอน  % 5.3 11.0 36.7 32.9 14.1 
5. เงินชวยเหลือครอบครัวนักกีฬา f 13 42 113 80 35 
ในกรณีเสียชีวิตเนื่องจากการแขงขัน   % 4.6 14.8 39.9 28.3 12.4 
6.  เงินชวยเหลือครอบครัวนักกีฬา f 14 37 113 81 38 
ในกรณีเสียชีวิตเนื่องจากการฝกซอม   % 4.9 13.1 39.9 28.6 13.4 
7. เงินชวยเหลือครอบครัวนักกีฬา f 11 28 127 71 46 
ในกรณีเสียชีวิตเนื่องจากสาเหตุอ่ืนๆ     % 3.9 9.9 44.9 25.1 16.3 
8.  พวงหรีดเคารพศพนักกีฬาที่เสียชีวิต   f 18 63 112 72 18 
 % 6.4 22.3 39.6 25.4 6.4 
9.  สนับสนุนสงเสริมใหนักกีฬาประกอบ f 10 39 89 83 62 
อาชีพเสริมเพื่อให นักกีฬามีรายไดมากขึ้น  % 3.5 13.8 31.4 29.3 21.9 
10. การประกนัชีวติและประกัน f 19 64 84 70 46 
อุบัติเหตุใหนักกีฬา    % 6.7 22.6 29.7 24.7 16.3 
11. การประกนัอุบัติเหตุระหวางแขงขัน  f 26 70 91 53 43 
 % 9.2 24.7 32.2 18.7 15.2 
12. การปองกันความปลอดภัยระหวาง   f 18 67 119 51 28 
การฝกซอมและการแขงขัน % 6.4 23.7 42.0 18.0 9.9 
       

f 158 728 1380 738 392 รวม 
% 4.9 16.0 37.7 27.0 14.4 
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 จากตาราง 2 แสดงวา  ความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยที่มีตอคาตอบแทนและ
สวัสดิการท่ีไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย  ดานความมั่นคงในชีวติ  โดยรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง  คดิเปนรอยละ 37.7 เม่ือจําแนกตามรายขอพบวา ขอท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดอยู
ในระดับปานกลาง  ไดแก เงินชวยเหลือครอบครัวนักกีฬา ในกรณีเสียชีวิตเนื่องจากสาเหตุอ่ืนๆ  
คิดเปนรอยละ 44.9  และขอท่ีมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดอยูในระดับ ปานกลาง  ไดแก การ
ประกันชีวติและประกันอุบัติเหตใุหนักกฬีา คดิเปนรอยละ 29.7 
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ตาราง 3  คาความถี่และรอยละของความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยที่มีตอคาตอบแทนและสวัสดิการ 
     ที่ไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย  ดานผลประโยชนและคาตอบแทน  (n = 283) 
 

ระดับความพึงพอใจ รายการ 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

       

1.  เงินเดือนหรือคาจางท่ีไดรับ  f 5 39      111  87 41 
 % 1.8 13.8 39.2 30.7 14.5 
2. เบ้ียเลี้ยงที่ไดรับระหวางเก็บตัวและฝกซอม  f 7 44 125 73 34 
  % 2.5 15.5 44.2 25.8 12.0 
3. เบ้ียเลี้ยงที่ไดรับระหวางการแขงขัน f 10 50 116 76 31 
 % 3.5 17.7 41.0 26.9 11.0 
4. คาอาหารที่ไดรับระหวางเก็บตัวและฝกซอม  f 7 50 93 92 41 
 % 2.5 17.7 32.9 32.5 14.5 
5. คาอาหารที่ไดรับระหวางการแขงขัน    f 9 53 114 69 38 
 % 3.2 18.7 40.3 24.4 13.4 
6. คายานพาหนะเดินทางไปฝกซอม   f 9 43 103 79 49 
 % 3.2 15.2 36.4 27.9 17.3 
7. คายานพาหนะเดินทางไปแขงขัน   f 18 58 107 57 43 
 % 6.4 20.5 37.8 20.1 15.2 
8.  เงินรางวัลพิเศษเมื่อชนะการแขงขัน   f 21 86 117 41 18 
ในแตละคร้ัง    % 7.4 30.4 41.3 14.5 6.4 
9. เงินรางวัลพิเศษเมื่อการแขงขัน  f 17 83 113 56 14 
ประสบความสําเร็จไดรางวัล % 6.0 29.3 39.9 19.8 4.9 
10. ชุดกีฬาที่จัดใหในการฝกซอมและการ f 25 89 87 57 25 
แขงขันเหมาะสมและเพียงพอตอการใช   % 8.8 31.4 30.7 20.1 8.8 
11.  สภาพท่ีพักที่จัดใหระหวางเก็บตัว  f 23 97 110 47 6 
และฝกซอม     % 8.1 34.3 38.9 16.6 2.1 
12. สภาพท่ีพักท่ีจัดใหระหวาง การแขงขัน f 20 103 121 35 4 
       % 7.1 36.4 42.8 12.4 1.4 
13.  จัดหรือมียานพาหนะที่ใชเดินทางไป  f 8 78 123 42 32 
ฝกซอมและแขงขัน   % 2.8 27.6 43.5 14.8 11.3 
14. การดูแลและอํานวยความสะดวก  f 12 100     113  47 11 
ระหวางการเก็บตัวฝกซอมและ การแขงขัน % 4.2 35.3 39.9 16.6 3.9 
15. ข้ันตอนและความสะดวกในการขอรับ    f 7  66 127 67 16 
บริการสวัสดิการตางๆ % 2.5 23.3 44.9 23.7 5.7 
       

f 198 1039 1680 925 403 
รวม 

% 4.6 24.5 39.6 21.8 9.5 
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 จากตาราง 3  แสดงวา  ความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยท่ีมีตอคาตอบแทนและ
สวัสดิการท่ีไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย  ดานผลประโยชนและคาตอบแทน อยูในระดับ
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 39.6 เม่ือพิจารณารายขอพบวาเม่ือจําแนกตามรายขอพบวา  ขอท่ีมี
ความพึงพอใจมากที่สุดอยูในระดับปานกลาง  ไดแก  ข้ันตอนและความสะดวกในการขอรับ
บริการสวัสดกิารตางๆ  คดิเปนรอยละ 44.9  และขอท่ีมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดอยูในระดับ 
ปานกลาง  ไดแก  ชุดกฬีาท่ีจัดใหในการฝกซอมและแขงขันเหมาะสมและเพียงพอตอการใช  
คิดเปนรอยละ 30.7 
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ตาราง 4  คาความถี่และรอยละของความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยท่ีมีตอคาตอบแทน 
     และสวัสดกิารท่ีไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย ดานสุขภาพและอนามัย (n = 283) 
 

ระดับความพึงพอใจ รายการ 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

       

1. อาหารที่จัดใหระหวางการเก็บตัวและ  f 8 41 144 57 33 
ฝกซอมถูกตองตามหลังโภชนาการและ   % 2.8 14.5 50.9 20.1 11.7 
เพียงพอกับความตองการของนักกีฬา        
2. อาหารที่จัดใหระหวางการแขงขัน f 16 58 141 45 23 
ถูกตองตามหลังโภชนาการและเพียงพอ % 5.7 20.5 49.8 15.9 8.1 
กับนักกีฬา       
3. สถานที่ฝกซอมไดมาตรฐานและ  f 33 71 123 37 19 
ถูกสุขลักษณะ % 11.7 25.1 43.5 13.1 6.7 
4. อุปกรณที่ใชในการฝกซอมถูกตองตาม  f 29 113 87 36 18 
มาตรฐานสากลที่ใชใน การแขงขัน  % 10.2 39.9 30.7 12.7 6.4 
5. การไดรับการตรวจสุขภาพประจําป    f 18 82 119 44 20 
 % 6.4 29.0 42.0 15.5 7.1 
6. การไดรับการชวยเหลือคารักษา f 7 22 100 78 76 
พยาบาล สําหรับ บิดา มารดาและบุตร  % 2.5 7.8 35.3 27.6 26.9 
7. ไดรับการดูแลรักษาของแพทย   f 16 63 96 71 37 
อยางตอเนื่อง % 5.7 22.3 33.9 25.1 13.1 
8. จํานวนแพทยที่เตรียมไวใหบริการ      f 4 56 104 76 43 
 % 1.4 19.8  36.7 26.9 15.2 
9. การอํานวยความสะดวกในการขอใช     f 7 85 127 48 16 
บริการทางการแพทย % 2.5 30.0 44.9 17.0 5.7 
10. การจัดแพทยหรือนักกายภาพบําบัด  f 9 59 94 87 34 
ประจําทีมระหวางการฝกซอมและแขงขนั  % 3.2 20.8 33.2 30.7 12.0 
11. การจัดหาอุปกรณที่เกี่ยวของกับ f 6 48     107  87 35 
ความพิการหรอืบรรเทาความเจ็บ  % 2.1 17.0 37.8 30.7 12.4 
ปวยจากการพิการ       
12. ของเยี่ยมนักกีฬาขณะที่เขารักษา  f 5 30 138 72 38 
พยาบาล % 1.8 10.6 48.8 25.4 13.4 
       

รวม f 158 728 1380 738 392 
 % 4.7 21.4 40.6 21.7 11.6 
       



 41

 จากตาราง 4  แสดงวา ความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยที่มีตอคาตอบแทนและ
สวัสดิการท่ีไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย ดานดานสุขภาพและอนามัย โดยรวมอยูใน
ระดับ ปานกลาง คดิเปนรอยละ 40.6 เม่ือจําแนกตามรายขอพบวา ขอท่ีมีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุดท่ีอยูในระดับปานกลาง ไดแก อาหารที่จัดใหระหวางการเก็บตัวและ ฝกซอมถูกตองตาม 
หลังโภชนาการและเพียงพอกับความตองการของนักกีฬา คดิเปนรอยละ 50.9 และขอท่ีมีความ
พึงพอใจนอยท่ีสุดท่ีอยูในระดับปานกลาง  ไดแก  อุปกรณท่ีใชในการฝกซอมถูกตองตาม
มาตรฐานสากลที่ใชใน การแขงขันคิดเปนรอยละ 30.7 
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ตาราง 5  คาความถี่และรอยละของความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยท่ีมีตอคาตอบแทน 
     และสวัสดกิารท่ีไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย ดานการศึกษาและพัฒนาบุคลากร  
     (n =283) 
 

ระดับความพึงพอใจ รายการ 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

       

1. การเก็บตัวหรือการเดินทางไปฝกซอม f 15 60 114 60 34 
เพ่ือหาประสบการณดานกีฬาทั้งภายใน % 5.3 21.2 40.3 21.2 12.0 
ประเทศและภายนอกประเทศ         
2. สงเสริมใหนักกีฬาไดศึกษาตอและ  f 13 52 106 59 53 
จัดหาสถานที่ศึกษาตอให    % 4.6 18.4 37.5 20.8 18.7 
3. จัดทุนการศึกษาแกนักกีฬาเพ่ือ   f 14 54 83 67 65 
ศึกษาตอ % 4.9 19.1 29.3 23.7 23.0 
4. จัดทุนการศึกษาสําหรับบุตรของ f 5 29 108 92 49 
นักกีฬาที่เสียชีวิตหรือทุพพลภาพ % 1.8 10.2 38.2 32.5 17.3 
5. การใหคําปรึกษาแกนักกฬีาในเรื่อง  f 11 32 108 90 42 
การศึกษา % 3.9 11.3 38.2 31.8 14.8 
6. สงเสริมใหนักกีฬาไดพัฒนาความรูเปน f 8 67 113 73 22 
ผูฝกสอนหรือเปนผูบริการเกี่ยวกับการกีฬา % 2.8 23.7 39.9 25.8 7.8 
7. สงเสริมและสนับสนุนใหศึกษาตอ  f 9 43 124 77 30 
เพ่ือเพ่ิมวิทยฐานะ     % 3.2 15.2 43.8 27.2 10.6 
8. สงเสริมสนบัสนุนศึกษาคนควา วิจัย  f 15 32 112 83 41 
เพ่ือพัฒนางานหนาที่ของตนเอง  % 5.3 11.3 39.6 29.3 14.5 
       

f 90 369 868 601 336 
รวม % 4.0 16.3 38.3 26.6 14.8 

       

      
    จากตาราง 5  แสดงวา ความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยที่มีตอคาตอบแทนและ
สวัสดิการท่ีไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย ดานการศึกษาและพฒันาบุคลากรโดยรวมอยูใน
ระดับ ปานกลาง คดิเปนรอยละ 38.3 เม่ือจําแนกตามรายขอพบวา ขอท่ีมีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุดอยูในระดับปานกลาง ไดแก สงเสรมิและสนับสนุนใหศึกษาตอเพื่อเพ่ิมวิทยฐานะ  คิดเปน
รอยละ 43.8 และขอท่ีมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดอยูในระดับ ปานกลาง ไดแก จัดทุนการศึกษา
แกนักกีฬาเพือ่ศึกษาตอ คิดเปนรอยละ 29.3 
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ตาราง 6  คาความถี่และรอยละของความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยเพศชาย ท่ีมีตอ 
     คาตอบแทนและสวัสดกิารที่ไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย ดานความมัน่คงในชีวติ  
     (n = 145) 
 

ระดับความพึงพอใจ รายการ 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

       

1. การจัดเงินบําเหน็จบํานาญแกนักกีฬา f 6 20 57 42 20 
 % 1.4 13.8 40.6 30.4 13.8 
2. การจัดกองทุนเล้ียงชีพสําหรับนักกีฬา f 4 17 45 54 25 
 % 2.8 11.7 31.0 37.2 17.2 
3. การจายคายังชีพรายเดือนสําหรับ  f 5 14 49 50 27 
นักกีฬาทุพพลภาพถาวรบางสวน   % 3.4 9.7 33.8 34.5 18.6 
4. ชวยเหลือนักกีฬาที่ประสบอัคคีภัยหรือ f 9 12 48 55 21 
ภัยธรรมชาติเพ่ือบรรเทาความเดือดรอน % 6.2 8.3 33.1 37.9 14.5 
5. เงินชวยเหลือครอบครัวนักกีฬาในกรณ ี f 6 19 49 48 23 
เสียชีวิตเนื่องจากการแขงขัน % 4.1 13.1 33.8 33.1 15.9 
6. เงินชวยเหลือครอบครัวนักกีฬาในกรณ ี f 7 16 53 47 22 
เสียชีวิตเนื่องจากการฝกซอม  % 4.8 11.0 36.6 32.4 15.2 
7. เงินชวยเหลือครอบครัวนักกีฬาในกรณ ี f 7 11 52 49 26 
เสียชีวิตเนื่องจากสาเหตุอ่ืนๆ     % 4.8 7.6 35.9 33.8 17.9 
8.  พวงหรีดเคารพศพนักกีฬาที่เสียชีวิต f 9 27 47 49 13 
 % 6.2 18.6 32.4 33.8 9.0 
9. สนับสนุนสงเสริมใหนักกีฬาประกอบ f 7 14 43 48 33 
อาชีพเสริมเพื่อให นักกีฬามีรายไดมากขึ้น % 4.8 9.7 29.7 33.1 22.8 
10.  การประกันชีวติและประกันอุบัติเหต ุ f 11 25 38 48 23 
ใหนักกีฬา    % 7.6 17.2 26.2 33.1 15.9 
11.  การประกันอุบัติเหตุระหวางแขงขัน f 13 23 54 35 20 
 % 9.0 15.9 37.2 24.1 13.8 
12.  การปองกันความปลอดภัยระหวาง f 8 27 63 30 13 
การฝกซอมและการแขงขัน % 5.5 18.6 43.4 20.7 11.7 
       

f 92 225 598 555 270 รวม 
% 5.3 12.9 34.4 31.9 15.5 
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 จากตาราง 6  แสดงวา  ความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยเพศชาย ท่ีมีตอ 
คาตอบแทนและสวัสดิการท่ีไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย ดานดานความมั่นคงในชีวติ 
โดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง คดิเปนรอยละ 34.4 เม่ือจําแนกตามรายขอพบวา ขอท่ีมีความ 
พึงพอใจมากที่สุดท่ีอยูในระดับปานกลาง ไดแก การปองกันความปลอดภัยระหวางการฝกซอม
และการแขงขัน คดิเปนรอยละ 43.4 และขอท่ีมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดท่ีอยูในระดับปานกลาง 
ไดแก การประกันชีวติและประกันอุบัติเหตุใหนักกีฬา คิดเปนรอยละ 26.2  
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ตาราง 7 คาความถี่และรอยละของความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยเพศชายที่มีตอคาตอบแทนและ 
     สวัสดิการท่ีไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย ดานผลประโยชนและคาตอบแทน  (n = 145) 
 

ระดับความพึงพอใจ รายการ 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

       

1. เงินเดือนหรือคาจางที่ไดรับ   f 5 22 44 51 23 
 % 3.4 15.2 30.3 35.2 15.9 
2. เบ้ียเลี้ยงที่ไดรับระหวางเก็บตัว  f 4 25 54 43 19 
และฝกซอม     % 2.8 17.2 37.2 29.7 13.1 
3. เบ้ียเลี้ยงที่ไดรับระหวางการแขงขัน    f 6 27 48 47 17 
 % 4.1 18.6 33.1 32.4 11.7 
4. คาอาหารที่ไดรับระหวางเก็บตัว และ  f 6 26 37 54 22 
ฝกซอม     % 4.1 17.9 25.5 37.2 15.2 
5. คาอาหารที่ไดรับระหวางการแขงขัน  f 4  31 49 42 19 
 % 2.8 21.4 33.8 29.0 13.1 
6. คายานพาหนะเดินทางไปฝกซอม    f 6 26 45 42 26 
 % 4.1 17.9 31.0 29.0 17.9 
7. คายานพาหนะเดินทางไปแขงขัน       f 12 25 52 32 24 
 % 8.3 17.2 35.9 22.1 16.6 
8. เงินรางวัลพิเศษเมื่อชนะการแขงขัน   f 12 38 61 21 13 
ในแตละคร้ัง    % 8.3 26.2 42.1 14.5 9.0 
9. เงินรางวัลพิเศษเมื่อการแขงขัน    f 10 38 55 30 12 
ประสบความสําเร็จไดรางวัล    % 6.9 26.2 37.9 20.7 8.3 
10. ชุดกีฬาที่จัดใหในการฝกซอมและการ f 11 45 46 33 10 
แขงขันเหมาะสมและเพียงพอตอการใช   % 7.6 31.0 31.7 22.8 6.9 
11. สภาพท่ีพักท่ีจัดใหระหวางเก็บตัว  f 15 43 51 34 2 
และฝกซอม     % 10.3 29.7 35.2 23.4 1.4 
12. สภาพท่ีพักท่ีจัดใหระหวางการแขงขัน   f 11 47 60 24 3 
 % 7.6 32.4 41.4 16.6 2.1 
13. จัดหรือมียานพาหนะที่ใชเดินทาง  f 3 37 62 24 19 
ไปฝกซอมและแขงขัน   % 2.1 25.5 42.8 16.6 13.1 
14. การดูแลและอํานวยความสะดวก  f 6 43 59 34 3 
ระหวางการเกบ็ตัวฝกซอมและ การแขงขัน % 4.1 29.7 40.7 23.4 2.1 
15. ข้ันตอนและความสะดวกในการขอ  f 3 29 62 46 5 
รับบริการสวัสดิการตางๆ % 2.1 20.0 42.8 31.7 3.4 
       

f 114 502 785 557 217 รวม 
% 5.2 23.1 36.1 25.6 10.0 
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 จากตาราง 7  แสดงวา  ความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยเพศชายที่มีตอคา 
ตอบแทนและสวัสดิการท่ีไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย ดานผลประโยชนและคาตอบแทน
โดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง  คิดเปนรอยละ 36.1 เม่ือจําแนกตามรายขอพบวา ขอท่ีมีความ 
พึงพอใจมากที่สุดอยูในระดับปานกลาง ไดแก จัดหรือมียานพาหนะที่ใชเดินทางไปฝกซอมและ 
แขงขันและ ข้ันตอนและความสะดวกในการขอรับบริการสวัสดิการตาง ๆ คิดเปนรอยละ 42.8 
และขอท่ีมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดอยูในระดับปานกลาง ไดแก คาอาหารที่ไดรับระหวางเก็บตัว
และฝกซอมคิดเปนรอยละ 25.5 
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ตาราง 8  คาความถี่และรอยละของความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยเพศชายที่มีตอ 
     คาตอบแทนและสวัสดกิารที่ไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย ดานสุขภาพและอนามัย  
     (n = 145) 
 

ระดับความพึงพอใจ รายการ 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

       

1. อาหารที่จัดใหระหวางการเก็บตัวและ   f 3 20 72 30 20 
ฝกซอมถูกตองตามหลังโภชนาการและ  % 2.1 13.8 49.7 20.7 13.8 
เพียงพอกับความตองการของนักกีฬา        
2. อาหารที่จัดใหระหวางการแขงขันถูกตอง f 8 28 69 27 13 
ตามหลังโภชนาการและเพียงพอกับนักกีฬา % 5.5 19.3 47.6 18.6 9.0 
3. สถานที่ฝกซอมไดมาตรฐานและ  f 14 35 62 23 11 
ถูกสุขลักษณะ     % 9.7 24.1 42.8 15.9 7.6 
4. อุปกรณที่ใชในการฝกซอมถูกตอง  f 13 52 45 25 10 
ตามมาตรฐานสากลที่ใชในการแขงขัน % 9.0 35.9 31.0 17.2 6.9 
5. การไดรับการตรวจสุขภาพประจําป    f 9 38 59 29 10 
 % 6.2 26.2 40.7 20.0 6.9 
6. การไดรับการชวยเหลือคารักษา f 6 14 45 45 35 
พยาบาล สําหรับ บิดา มารดาและบตุร  % 4.1 9.7 31.0 31.0 24.1 
7. ไดรับการดูแลรักษาของแพทย   f 8 30 45 41 21 
อยางตอเนื่อง     % 5.5 20.7 31.0 28.3 14.5 
8. จํานวนแพทยที่เตรียมไวใหบริการ      f 3 29 46 41 26 
 % 2.1 20.0 31.7 28.3 17.9 
9. การอํานวยความสะดวกในการขอใช     f 6 37 65 25 12 
บริการทางการแพทย % 4.1 25.5 44.8 17.2 12 
10. การจัดแพทยหรือนักกายภาพบําบัด  f 6 28 44 49 18 
ประจําทีมระหวางการฝกซอมและแขงขนั  % 4.1 19.3 30.3 33.8 12.4 
11. การจัดหาอุปกรณที่เกี่ยวของกับความ f 3 23 48 48 23 
พิการหรือบรรเทาความเจ็บปวยจาก   % 2.1 15.9 33.1 33.1 15.9 
การพิการ       
12. ของเยี่ยมนักกีฬาขณะที่เขารักษา  f 3 18 59 42 23 
พยาบาล % 2.1 12.4 4.7 29.0 15.9 
       

f 82 352 659 425 222 
รวม 

% 4.7 20.2 37.9 24.4 12.8 
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 จากตาราง 8  แสดงวา  ความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยเพศชายที่มีตอ 
คาตอบแทนและสวัสดิการท่ีไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย ดานสุขภาพและอนามัย 
โดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง คดิเปนรอยละ 37.9 เม่ือจําแนกตามรายขอพบวา ขอท่ีมีความ 
พึงพอใจมากที่สุดอยูในระดับปานกลาง ไดแก อาหารที่จัดใหระหวางการเก็บตัวและฝกซอม
ถูกตองตามหลังโภชนาการและเพียงพอกับความตองการของนักกีฬา คดิเปนรอยละ 49.7 และ
ขอท่ีมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดอยูในระดบัปานกลาง ไดแก การจัดแพทยหรือนักกายภาพบําบัด
ประจําทีมระหวางการฝกซอมและแขงขัน คิดเปนรอยละ 30.3  
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ตาราง 9  คาความถี่และรอยละของความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยเพศชาย ท่ีมีตอ 
     คาตอบแทนและสวัสดกิารที่ไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย ดานการศึกษาและพัฒนา 
     บุคลากร (n = 145) 
 

ระดับความพึงพอใจ รายการ 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

       

1. การเก็บตัวหรือการเดินทางไปฝกซอม f 10 29 51 39 16 
เพ่ือหาประสบการณดานกีฬาทั้งภายใน % 6.9 20.0 35.2 26.9 11.0 
ประเทศและภายนอกประเทศ           
2. สงเสริมใหนักกีฬาไดศึกษาตอและ  f 7 28 56 32 22 
จัดหาสถานที่ศึกษาตอให    % 4.8 19.3 38.6 22.1 15.2 
3. จัดทุนการศึกษาแกนักกีฬา     f 6 32 44 36 27 
เพ่ือศึกษาตอ % 4.1 22.1 30.3 24.8 18.6 
4. จัดทุนการศึกษาสําหรับบุตรของ  f 4 14 58 48 21 
นักกีฬาที่เสียชีวิตหรือทุพพลภาพ   % 2.8 9.7 40.0 33.1 14.5 
5. การใหคําปรึกษาแกนักกฬีาในเรื่อง  f 7 15 60 42 21 
การศึกษา % 4.8 10.3 41.4 29.0 14.5 
6. สงเสริมใหนักกีฬาไดพัฒนาความรูเปนผู f 4 39 49 37 16 
ฝกสอนหรือเปนผูบริการเก่ียวกับการ กีฬา % 2.8 26.9 33.8 25.5 11.0 
7. สงเสริมและสนับสนุนใหศึกษาตอ f 5 19 64 39 18 
เพ่ือเพ่ิมวิทยฐานะ % 3.4 13.1 44.1 26.9 12.4 
8. สงเสริมสนับสนุนศึกษาคนควา วิจัย  f 8 18 55 42 22 
เพ่ือพัฒนางานหนาที่ของตนเอง   % 5.5 12.4 37.9 29.0 15.2 
       

f 51 194 437 315 163 
รวม % 4.4 16.7 37.7 27.1 14.1 

       

          
 จากตาราง 9 แสดงวา  ความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยเพศชายที่มีตอ
คาตอบแทนและสวัสดิการท่ีไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย ดานการศึกษาและพัฒนา
บุคลากร โดยรวมอยูในระดบั ปานกลาง คิดเปนรอยละ 37.7 เม่ือจําแนกตามรายขอพบวา ขอท่ี
มีความพึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดับปานกลาง ไดแก สงเสริมและสนับสนุนใหศึกษาตอเพื่อเพ่ิม
วิทยฐานะ คดิเปนรอยละ 44.1 และขอท่ีมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดอยูในระดับปานกลาง ไดแก 
จัดทุนการศึกษาแกนักกีฬาเพ่ือศึกษาตอ คิดเปนรอยละ 30.3  
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ตาราง 10  คาความถี่และรอยละของความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยเพศหญิง ท่ีมีตอ 
     คาตอบแทนและสวัสดกิารที่ไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย ดานดานความมั่นคงในชีวติ 
     (n = 138) 
 

ระดับความพึงพอใจ รายการ 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

       

1. การจัดเงินบําเหน็จบํานาญแกนักกีฬา     f 2 19 56 42 19 
 % 1.4 13.8 40.6 30.4 13.8 
2. การจัดกองทุนเล้ียงชีพสําหรับนักกีฬา f 2 12 56 50 18 
 % 1.4 8.7 40.6 36.2 13.0 
3. การจายคายังชีพรายเดือนสําหรับ  f 2 18 66 26 26 
นักกีฬาทุพพลภาพถาวรบางสวน   % 1.4 13.0 47.8 18.8 18.8 
4. ชวยเหลือนักกีฬาที่ประสบอัคคีภัยหรือ f 6 19 56 38 19 
ภัยธรรมชาติเพ่ือบรรเทาความเดือดรอน  % 4.3 13.6 40.6 27.5  13.8 
5. เงินชวยเหลือครอบครัวนักกีฬา f 7 23 64 32 12 
ในกรณีเสียชีวิตเนื่องจากการแขงขัน   % 5.1 16.7 46.4 23.2 8.7 
6. เงินชวยเหลือครอบครัวนักกีฬา f 7 21 60 34 16 
ในกรณีเสียชีวิตเนื่องจากการฝกซอม   % 5.1 15.2 43.5 24.6 11.6 
7. เงินชวยเหลือครอบครัวนักกีฬาในกรณี f 4 17 75 22 20 
เสียชีวิตเนื่องจากสาเหตุอื่นๆ      % 2.9 12.3 54.3 15.9 14.5 
8.  พวงหรีดเคารพศพนักกีฬาที่เสียชีวิต  f 9 36 65 23 5 
 % 6.5 26.1 47.1 16.7 3.6 
9. สนับสนุนสงเสริมใหนักกีฬาประกอบ f 3 25 46 35 29 
อาชีพเสริมเพ่ือใหนักกีฬามีรายไดมากขึ้น  % 2.2 18.1 33.3 25.4 21.0 
10. การประกันชีวิตและประกันอุบัติเหต ุ f 8 39 46 22 23 
ใหนักกีฬา    % 5.8 28.3 33.3 15.9 16.7 
11. การประกันอุบัติเหตุระหวางแขงขัน  f 13 47 37 18 23 
 % 9.4 34.1 26.8 13.0 16.7 
12. การปองกันความปลอดภัยระหวาง  f 10 40 56 21 11 
การฝกซอมและการแขงขัน   % 7.2 29.0 40.6 15.2 8.0 
       

f 73 316 683 363 221 
รวม 

% 4.4 19.1 41.2 22.0 13.3 
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 จากตาราง 10  แสดงวา ความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยเพศหญิงท่ีมีตอ 
คาตอบ แทนและสวัสดิการที่ไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย ดานความมั่นคงในชีวติ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง คดิเปนรอยละ 41.2 เม่ือจําแนกตามรายขอพบวา ขอท่ีมีความ 
พึงพอใจมากที่สุดอยูในระดับปานกลาง ไดแก เงินชวยเหลือครอบครัวนักกีฬาในกรณีเสียชีวิต
เนื่องจากสาเหตุอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 54.3  และขอท่ีมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดอยูในระดับปาน
กลาง ไดแก การประกันอุบัติเหตุระหวางแขงขัน คิดเปนรอยละ 26.2   
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ตาราง 11  คาความถี่และรอยละของความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยเพศหญิงที่มีตอคาตอบแทนและ 
     สวัสดิการท่ีไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย ดานผลประโยชนและคาตอบแทน (n = 138) 
 

ระดับความพึงพอใจ รายการ 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

       

1. เงินเดือนหรือคาจางที่ไดรับ   f 0 17 67 36 18 
 % 0 12.3 48.6 26.1 13.0 
2. เบ้ียเลี้ยงที่ไดรับระหวางเก็บตัว  f 3 19 71 30 15 
และฝกซอม % 2.2 13.8 51.4 21.7 10.9 
3. เบ้ียเลี้ยงที่ไดรับระหวางการแขงขัน f 4 23 68 29 14 
 % 2.9 16.7 49.3 21.0   10.1 
4. คาอาหารที่ไดรับระหวางเก็บตัว และ   f 1 24 56 38 19 
ฝกซอม     % 7 17.4 40.6 27.5 13.8 
5. คาอาหารที่ไดรับระหวางการแขงขัน  f 5 22 65 27 19 
 % 3.6 15.9 47.1 19.6 13.8 
6. คายานพาหนะเดินทางไปฝกซอม f 3 17 58 26.8 16.7 
 % 2.2 12.3 42.0 26.8 16.7 
7. คายานพาหนะเดินทางไปแขงขัน f 6 33 55 23 19 
 % 4.3 23.9 39.9 18.1 13.8 
8. เงินรางวัลพิเศษเมื่อชนะการแขงขัน   f 9 48 56 20 5 
ในแตละคร้ัง  % 6.5 34.8 40.6 14.5 3.6 
9. เงินรางวัลพิเศษเมื่อการแขงขัน  f 7 45 58 26 2 
ประสบความสําเร็จไดรางวัล    % 5.1 32.6 42.0 18.8 1.4 
10. ชุดกีฬาที่จัดใหในการฝกซอมและการ f 14 44 41 24 15 
แขงขันเหมาะสมและเพียงพอตอการใช   % 10.1 31.9 29.7 17.4 10.9 
11. สภาพท่ีพักท่ีจัดใหระหวางเก็บตัว  f 8 54 59 13 4 
และฝกซอม % 5.8 39.1 42.8 9.4 2.9 
12. สภาพท่ีพักท่ีจัดใหระหวางการแขงขัน  f 9 56 61 11 1 
 % 6.5 40.6 44.2 8.0 0.7 
13. จัดหรือมียานพาหนะที่ใชเดินทาง  f 5 41 61 18 13 
ไปฝกซอมและแขงขัน   % 3.6 29.7 44.2 13.0 9.4 
14. การดูแลและอํานวยความสะดวก  f 6 57 54 13 8 
ระหวางการเก็บตัวฝกซอมและ การแขงขัน % 4.3 41.3 39.1 9.4 5.8 
15. ข้ันตอนและความสะดวกในการขอรับ     f 4 37 65 21 11 
บริการสวัสดิการตางๆ   % 2.9 26.37 47.1 15.2 8.0 
       

f 84 537 895 368 186 
รวม 

% 4.1 26.9 43.2 17.8 9.0 
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 จากตาราง 11  แสดงวา ความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยเพศหญิงท่ีมีตอ 
คาตอบแทน และสวัสดิการที่ไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย  ดานผลประโยชน และ
คาตอบแทน  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง คดิเปนรอยละ 43.2 เม่ือจําแนกตามรายขอพบวา 
ขอท่ีมีความพึงพอใจมากที่สุดอยูในระดบัปานกลาง ไดแก เบ้ียเล้ียงท่ีไดรับระหวางเก็บตัว
ฝกซอม คดิเปนรอยละ 51.4 และขอท่ีมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดอยูในระดับปานกลาง ไดแก ชุด
กีฬาท่ีจัดใหในการฝกซอมและการแขงขันเหมาะสมและเพียงพอตอการใช คิดเปนรอยละ 29.7
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 54

ตาราง 12  คาความถี่และรอยละของความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยเพศหญิงท่ีมีตอ 
     คาตอบแทนและสวัสดกิารที่ไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย ดานสุขภาพและอนามัย 
     (n = 138) 
 

ระดับความพึงพอใจ รายการ 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

       

1. อาหารที่จัดใหระหวางการเก็บตัวและ  f 5 21 72 27 13 
ฝกซอมถูกตองตามหลังโภชนาการและ  % 3.6 15.2 52.2 19.6 9.4 
เพียงพอกับความตองการของนักกีฬา        
2. อาหารที่จัดใหระหวางการแขงขันถูกตอง f 8 30 72 18 10 
ตามหลังโภชนาการและเพียงพอกับนักกีฬา % 5.8 21.7 52.2 13.0 7.2 
3. สถานที่ฝกซอมไดมาตรฐานและ  f 19 36 61 14 8 
ถูกสุขลักษณะ % 13.8 26.1 44.2 10.1 5.8 
4. อุปกรณที่ใชในการฝกซอมถูกตอง  f 16 61 42 11 8 
ตามมาตรฐานสากลที่ใชในการแขงขัน % 11.6 44.2 30.4 8.0 5.8 
5. การไดรับการตรวจสุขภาพประจําป    f 9 44 60 15 10 
 % 6.5 31.9 43.5 10.9 7.2 
6. การไดรับการชวยเหลือคารักษา f 1 8 55 33 41 
พยาบาล สําหรับ บิดา มารดา และบุตร  % 0.7 5.8 39.9 23.9 29.7 
7. ไดรับการดูแลรักษาของแพทย   f 8 33 51 30 16 
อยางตอเนื่อง % 5.8 23.9 37.0 21.7 11.6 
8. จํานวนแพทยที่เตรียมไวใหบริการ      f 1 27 58 35 17 
 % 0.7 19.6 42.0 25.4 12.3 
9. การอํานวยความสะดวกในการขอใช     f 1 48 62 23 4 
บริการทางการแพทย    % 0.7 34.8 44.9 16.7 2.9 
10. การจัดแพทยหรือนักกายภาพบําบัด  f 3 31 50 38 16 
ประจําทีมระหวางการฝกซอมและแขงขนั  % 2.2 22.5 36.2 27.5 11.6 
11. การจัดหาอุปกรณที่เกี่ยวของกับ f 3 25 59 39 12 
ความพิการหรอืบรรเทาความเจ็บปวด  % 2.2 18.1 42.8 28.3 8.7 
จากการพิการ           
12. ของเยี่ยมนักกีฬาขณะที่เขารักษา  f 2 12 79 30 15 
พยาบาล % 1.4 8.7 57.2 21.7 10.9 
       

f 76 376 721 313 170 
รวม 

% 4.6 22.7 43.5 18.9 10.3 
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 จากตาราง 12  แสดงวา  ความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยเพศหญิงท่ีมีตอ
คาตอบแทนและสวัสดิการท่ีไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย ดานสุขภาพและอนามัย โดย 
รวมอยูในระดบัปานกลาง คิดเปนรอยละ 43.5 เม่ือจําแนกตามรายขอพบวา ขอท่ีมีความพึง
พอใจมากท่ีสุดอยูในระดับปานกลาง ไดแก ของเย่ียมนักกีฬาขณะที่เขารักษาพยาบาล คิดเปน
รอยละ 57.3 สําหรับขอท่ีมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดอยูในระดับปานกลาง ไดแก อุปกรณท่ีใชใน
การฝกซอมถูกตองตามมาตรฐานสากลที่ใชในการแขงขัน คิดเปนรอยละ 30.4 
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ตาราง 13  คาความถี่และรอยละของความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยเพศหญิงท่ีมีตอ 
     คาตอบแทนและสวัสดกิารที่ไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย ดานการศึกษาและพัฒนา 
     บุคลากร (n = 138) 
 

ระดับความพึงพอใจ รายการ 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

       

1. การเก็บตัวหรือการเดินทางไปฝกซอม f 5 31 63 21 18 
เพ่ือหาประสบการณดานกีฬาทั้งภายใน % 3.6 22.5 45.7 15.2 13.0 
ประเทศ และภายนอกประเทศ          
2. สงเสริมใหนักกีฬาไดศึกษาตอและ  f 6 24 50 27 31 
จัดหาสถานที่ศึกษาตอให % 4.3 17.4 36.2 19.6 22.5 
3. จัดทุนการศึกษาแกนักกีฬา  f 8 22 39 31 38 
เพ่ือศึกษาตอ      % 5.8 15.9 28.3 22.5 27.5 
4. จัดทุนการศึกษาสําหรับบุตรของ f 1 15 50 44 28 
นักกีฬาที่เสียชีวติหรือทุพพลภาพ   % 0.7 10.9 36.2 31.9 20.3 
5. การใหคําปรึกษาแกนักกีฬาในเรื่อง  f 4 17 48 48 21 
การศึกษา % 2.9 12.3 34.8 34.8 15.2 
6. สงเสริมใหนักกีฬาไดพัฒนาความรู f 4 28 64 36 6 
เปนผูฝกสอนหรือเปนผูบริการเกี่ยว  % 2.9 20.3 46.4 26.1 4.3 
กับการกีฬา          
7. สงเสริมและสนับสนุนใหศึกษาตอ f 4 24 60 38 12 
เพ่ือเพิ่มวิทยฐานะ % 2.9 17.4 43.5 27.5 8.7 
8. สงเสริมสนบัสนุนศึกษาคนควา วิจัย  f 7 14 57 41 19 
เพ่ือพัฒนางานหนาท่ีของตนเอง   % 5.1 10.1 41.3 29.7 13.8 
       

f 39 175 431 286 173 รวม 
% 3.5 15.9 39.0 25.9 15.7 

       

               
 จากตาราง 13  แสดงวา ความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยเพหญิงท่ีมีตอคาตอบ 
แทนและสวัสดิการท่ีไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย ดานการศกึษาและพัฒนาบุคลากรโดย
รวมอยูในระดบัปานกลาง คิดเปนรอยละ 39.0 เม่ือจําแนกตามรายขอพบวา ขอท่ีมีความพึง
พอใจมากท่ีสุดอยูในระดับปานกลาง ไดแก สงเสริมใหนักกีฬาไดพฒันาความรูเปนผูฝกสอนหรือ
เปนผูบริการเกี่ยวกับการกีฬา คดิเปนรอยละ 46.4 และขอท่ีมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดอยูใน
ระดับปานกลาง ไดแก จัดทุนการศึกษาแกนักกีฬาเพ่ือศึกษาตอ คดิเปนรอยละ 28.3  
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ตาราง 14  คาความถี่และรอยละของความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยที่ประสบความสําเรจ็ 
     ไดรับเหรียญรางวัล ท่ีมีตอคาตอบแทนและสวัสดิการท่ีไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย  
     ดานความมั่นคงในชีวิต (n = 66) 
 

ระดับความพึงพอใจ รายการ 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

       

1. การจัดเงินบําเหน็จบํานาญแกนักกีฬา     f 3 6 22 21 14 
 % 4.5 9.1 33.3 31.8 21.2 
2. การจัดกองทุนเล้ียงชีพสําหรับนักกีฬา  f 2 8 18 20 18 
 % 3.0 12.1 27.3 30.3 27.3 
3. การจายคายังชีพรายเดือนสําหรับ  f 2 8 26 13 17 
นักกีฬาทุพพลภาพถาวรบางสวน   % 3.0 12.1 39.4 19.7 25.8 
4. ชวยเหลือนักกีฬาที่ประสบอัคคีภัยหรือ f 5 7 19 21 14 
ภัยธรรมชาติเพ่ือบรรเทาความเดือดรอน  % 7.6 10.6 28.8 31.8 21.2 
5. เงินชวยเหลือครอบครัวนักกีฬา f 5 8 24 16 13 
ในกรณีเสียชีวิตเนื่องจากการแขงขัน  % 7.6 12.1 36.4 24.2 19.7 
6. เงินชวยเหลือครอบครัวนักกีฬา f 4 7 27 11 17 
ในกรณีเสียชีวิตเนื่องจากการฝกซอม   % 6.1 10.6 40.9 16.7 25.8 
7. เงินชวยเหลือครอบครัวนักกีฬาในกรณี f 3 5 32 10 16 
เสียชีวิตเนื่องจากสาเหตุอื่นๆ      % 4.5 7.6 48.5 15.2 24.2 
8.  พวงหรีดเคารพศพนักกีฬาที่เสียชีวิต f 5 11 31 13 7 
 % 7.6 16.7 47.0 18.2 10.6 
9. สนับสนุนสงเสริมใหนักกีฬาประกอบ f 3 7 23 13 21 
อาชีพเสริมเพ่ือใหนักกีฬามีรายไดมากขึ้น  % 4.5 10.6 34.8 18.2 31.8 
10. การประกันชีวิตและประกันอุบัติเหต ุ f 6 13 19 15 13 
ใหนักกีฬา    % 9.1 19.7 28.8 22.7 19.7 
11. การประกันอุบัติเหตุระหวางแขงขัน   f 7 14 21 11 13 
 % 10.6 21.2 31.8 16.7 19.7 
12. การปองกันความปลอดภัยระหวาง  f 5 13 30 8 10 
การฝกซอมและการแขงขัน   % 7.6   19.7 45.5 12.1 15.2 
       

f 50 107 292 170 173 
รวม 

% 6.3 13.5 36.9 21.5 21.8 
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 จากตาราง 14   แสดงวา  ความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทย   ทีมท่ีไดรับ 
เหรียญรางวัลท่ีมีตอคาตอบแทนและสวัสดิการที่ไดรับจากการกีฬาแหประเทศไทย  ดานความ
ม่ันคงในชีวติ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง คดิเปนรอยละ 36.9 เมื่อจําแนกตามรายขอพบวา 
ขอท่ีมีความพึงพอใจมากที่สุดอยูในระดบัปานกลาง ไดแก เงินชวยเหลือครอบครัวนักกีฬาใน
กรณีเสียชีวิตเนื่องจากสาเหตุอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 48.5 และขอท่ีมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดอยูใน
ระดับปานกลาง ไดแก การจัดกองทุนเล้ียงชีพสําหรับนักกีฬา คดิเปนรอยละ 27.3   
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ตาราง 15  คาความถี่และรอยละของความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยที่ไดรับเหรียญรางวัลท่ีมีตอ 
     คาตอบแทนและสวัสดิการที่ไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย ดานผลประโยชนและคาตอบแทน (n = 66) 
 

ระดับความพึงพอใจ รายการ 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

       

1. เงินเดือนหรือคาจางที่ไดรับ   f 1 10 28 16 11 
 % 1.5 15.2 42.4 24.2 16.7 
2. เบ้ียเลี้ยงที่ไดรับระหวางเก็บตัว  f 0 12 32 13 9 
และฝกซอม  % 0 18.2 48.5 19.7 13.6 
3. เบ้ียเลี้ยงที่ไดรับระหวางการแขงขัน    f 0 15 30 11 10 
 % 0 22.7 45.5 16.7 15.2 
4. คาอาหารที่ไดรับระหวางเก็บตัว   f 1 13 25 19 8 
และฝกซอม     % 1.5 19.7 37.9 28.8 12.1 
5. คาอาหารที่ไดรับระหวางการแขงขัน    f 2 14 28 15 7 
 % 3.0 21.2 42.4 22.7 10.6 
6. คายานพาหนะเดินทางไปฝกซอม    f 3 13 22 13 15 
 % 4.5 19.7 33.3 19.7 22.7 
7. คายานพาหนะเดินทางไปแขงขัน    f 6 13 23 10 14 
 % 9.1 19.7 34.8 15.2 21.2 
8. เงินรางวัลพิเศษเมื่อชนะการแขงขัน   f 7 21 26 6 6 
ในแตละคร้ัง    % 10.6 31.8 39.4 9.1   9.1 
9. เงินรางวัลพิเศษเมื่อการแขงขัน    f 8 18 25 13 2 
ประสบความสําเร็จไดรางวัล    % 12.1 27.3 37.9 19.7 3.0 
10. ชุดกีฬาที่จัดใหในการฝกซอมและการ f 6 20 20 17 3 
แขงขันเหมาะสมและ เพียงพอตอการใช  % 9.1 30.3 30.3 25.8   4.5 
11. สภาพท่ีพักท่ีจัดใหระหวางเก็บตัว    f 8 23 26 7 7 
และฝกซอม  % 12.1   34.8   39.4 10.6  10.6 
12. สภาพท่ีพักท่ีจัดใหระหวางการแขงขัน   f 6 21 32 6 1 
 % 9.1 31.8   48.5      9.1   1.5 
13. จัดหรือมียานพาหนะที่ใชเดินทางไป  f 2 16 32 10 6 
ฝกซอมและแขงขัน   % 3.0 24.2 48.5 15.2 9.1 
14. การดูแลและอํานวยความสะดวก  f 3 21 27 11 4 
ระหวางการเก็บตัวฝกซอมและ การแขงขัน % 4.5 31.8 40.9 16.7 6.1 
15. ข้ันตอนและความสะดวกในการขอรับ     f 1 16 28 15 6 
บริการสวัสดิการตางๆ       % 1.5 24.2 42.4 22.7 9.1 
       

f 54 246 404 182 104 รวม 
% 5.5 24.8 40.8 18.4 10.5 
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 จากตาราง 15  แสดงวา  ความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยที่ไดรับเหรียญรางวัล
ท่ีมีตอคาตอบแทนและสวัสดิการท่ีไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย ดานผลประโยชนและ
คาตอบแทน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง คดิเปนรอยละ 40.8 เม่ือจําแนกตามรายขอพบวา 
ขอท่ีมีความพึงพอใจมากที่สุดอยูในระดบัปานกลาง ไดแก เบ้ียเล้ียงท่ีไดรับระหวางเก็บตัวและ
ฝกซอม สภาพที่พักท่ีจัดใหระหวางการแขงขัน และจัดหรือมียานพาหนะที่ใชเดินทางไปฝกซอม
และแขงขัน คิดเปนรอยละ 48.5 และขอท่ีมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดอยูในระดับปานกลาง 
ไดแก ชุดกีฬาที่จัดใหในการฝกซอมและการแขงขันเหมาะสมและ เพียงพอตอการใช คดิเปน
รอยละ 30.3  
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ตาราง 16  คาความถี่และรอยละของความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยที่ประสบความสําเรจ็ 
     ไดรับเหรียญรางวัลท่ีมีตอคาตอบแทนและสวัสดิการที่ไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย  
     ดานสุขภาพและอนามัย (n = 66) 
 

ระดับความพึงพอใจ รายการ 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

       

1. อาหารท่ีจัดใหระหวางการเก็บตัวและ f 4 10 29 16 7 
ฝกซอมถูกตองตามหลังโภชนาการและ  % 6.1 15.2 43.9 24.2 10.6 
เพียงพอกับความตองการของนักกีฬา         
2. อาหารท่ีจัดใหระหวางการแขงขันถูกตอง f 6 13 31 11 5 
ตามหลังโภชนาการและเพียงพอกับนักกีฬา   % 9.1 19.7 47.0 16.7 7.6 
3. สถานที่ฝกซอมไดมาตรฐานและ  f 14 15 27 8 2 
ถูกสุขลักษณะ     % 21.2 22.7 40.9 12.1 3.0 
4. อุปกรณท่ีใชในการฝกซอมถูกตองตาม f 11 24 22 8 1 
มาตรฐานสากลที่ใชใน การแขงขัน    % 16.7 36.4 33.3 12.1 1.5 
5. การไดรับการตรวจสุขภาพประจําป    f 3 24 26 11 2 
 % 4.5 36.4 39.4 16.7 3.0 
6. การไดรับการชวยเหลือคารักษา f 3 4 21 19 19 
พยาบาล สําหรับ บิดา มารดา และบุตร    % 4.5 6.1 31.8 28.8 28.8 
7. ไดรับการดูแลรักษาของแพทย   f 6 13 25 14 8 
อยางตอเนื่อง     % 9.1 19.7 37.9 21.2 12.1 
8. จํานวนแพทยท่ีเตรียมไวใหบริการ f 2 15 24 12 13 
 % 3.0 22.7 36.4 18.2 19.7 
9. การอํานวยความสะดวกในการขอใช     f 4 23 24 9 6 
บริการทางการแพทย    % 6.1 34.8 36.4     13.6   9.1 
10. การจัดแพทยหรือนักกายภาพบําบัด  f 4 18 17 22 5 
ประจําทีมระหวางการฝกซอมและแขงขัน  % 6.1 27.3 25.8 33.3 7.6 
11. การจัดหาอุปกรณที่เกี่ยวของกับ f 2 16 25 10 13 
ความพิการหรือบรรเทาความเจ็บปวย % 3.0 24.2 37.9 15.2 19.7 
จากการพิการ           
12. ของเยี่ยมนักกีฬาขณะที่เขารักษา  f 2 10 31 13 10 
พยาบาล     %   3.0 15.2 47.0 19.7 15.2 
       

f 61 185 302 153 91 
รวม 

% 7.7 23.4 38.1 19.3 11.5 
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 จากตาราง 16  แสดงวา ความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยที่ไดรับเหรียญรางวัล 
ท่ีมีตอคาตอบแทนและสวัสดิการท่ีไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย ดานสุขภาพและอนามัย 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง คดิเปนรอยละ 38.1 เม่ือจําแนกตามรายขอพบวา ขอท่ีมีความ 
พึงพอใจมากที่สุดอยูในระดับปานกลาง ไดแก อาหารที่จัดใหระหวางการแขงขันถูกตองตาม 
หลังโภชนาการและเพียงพอกับนักกีฬาและของเย่ียมนักกีฬาขณะที่เขารักษาพยาบาล         
คิดเปนรอยละ  47.0 และขอท่ีมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดอยูในระดับปานกลาง ไดแก การจัด
แพทยหรือนักกายภาพบําบัดประจําทีมระหวางการฝกซอมและแขงขัน คิดเปนรอยละ 25.3 
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ตาราง 17  คาความถี่และรอยละของความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยที่ไดรับเหรียญ 
     รางวัลท่ีมีตอคาตอบแทนและสวัสดิการที่ไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย ดานการศึกษา 
     และพัฒนาบุคลากร (n = 66) 
 

ระดับความพึงพอใจ รายการ 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

       

1. การเก็บตัวหรือการเดินทางไปฝกซอม f 3 13 32 10 8 
เพ่ือหาประสบการณดานกีฬาทั้งภายใน % 4.5 19.7 48.5 15.2 12.1 
ประเทศและภายนอกประเทศ           
2. สงเสริมใหนักกีฬาไดศึกษาตอและ  f 5 14 28 12 7 
จัดหาสถานที่ศึกษาตอให    % 7.6 21.2 42.4 18.2 10.6 
3. จัดทุนการศึกษาแกนักกีฬาเพ่ือ  f 4 10 25 16 11 
ศึกษาตอ      %   6.1 15.2 37.9 24.2 16.7 
4. จัดทุนการศึกษาสําหรับบุตรของ  f 1 9 23 23 10 
นักกีฬาที่เสียชีวิตหรือทุพพลภาพ   % 1.5 13.6 34.8 34.8 15.2 
5. การใหคําปรึกษาแกนักกฬีาในเรื่อง  f 4 5 32 18 17 
การศึกษา % 6.1 7.6   48.5 27.3 10.6 
6. สงเสริมใหนักกีฬาไดพัฒนาความรูเปนผู f 1 18 24 17 6 
ฝกสอนหรือเปนผูบริการเก่ียวกับการกีฬา  % 1.5 27.3 36.4 25.8   9.1 
7. สงเสริมและสนับสนุนใหศึกษาตอ  f 2 12 30 16 6 
เพ่ือเพ่ิมวิทยฐานะ % 3.0 18.2 45.5 24.2 9.1 
8. สงเสริมสนับสนุนศึกษาคนควา วิจัย  f 5 8 25 19 9 
เพ่ือพัฒนางานหนาที่ของตนเอง   % 7.6 12.1 37.9 28.8 13.6 
       

f 25 89 219 131 64 
รวม 

% 4.7 16.9 41.5 24.8 12.1 
       

 
 จากตาราง 17  แสดงวา ความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยที่ไดรับเหรียญรางวัล 
ท่ีมีตอคาตอบแทนและสวัสดิการท่ีไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย ดานการศกึษาและพัฒนา
บุคลากรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 41.5 เม่ือจําแนกตามรายขอพบวา ขอท่ีมี
ความพึงพอใจมากที่สุดอยูในระดับปานกลาง ไดแก การเก็บตัวหรอืการเดินทางไป ฝกซอเพ่ือ 
หาประสบการณดานกีฬาทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศ และการใหคําปรกึษาแกนัก 
กีฬาในเรื่องการศึกษา คิดเปนรอยละ 48.5 และขอท่ีมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดในระดับปานกลาง 
ไดแก จัดทุนการศึกษาสําหรับบุตรของนักกีฬาที่เสียชีวติหรือทุพพลภาพ คิดเปนรอยละ 34.8 
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ตาราง 18  คาความถี่และรอยละของความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยที่ไมประสบ 
     ความสําเร็จไมไดรับเหรียญรางวัล ท่ีมีตอคาตอบแทนและสวัสดกิารที่ไดรับจากการกีฬา 
     แหงประเทศไทย ดานดานความมั่นคงในชีวติ (n = 217) 
 

ระดับความพึงพอใจ รายการ 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

       

1. การจัดเงินบําเหน็จบํานาญแกนักกีฬา  f 5 33 91 63 25 
 % 2.3 15.2 41.9 29.0 11.5 
2. การจัดกองทุนเล้ียงชีพสําหรับนักกีฬา  f 4 21 83 84 25 
 % 1.8 9.7 38.2 38.7 11.5 
3. การจายคายังชีพรายเดือนสําหรับ  f 5 24 89 63 36 
นักกีฬาทุพพลภาพถาวรบางสวน   % 2.3 11.1 41.0 29.0 16.6 
4. ชวยเหลือนักกีฬาที่ประสบอัคคีภัยหรือ f 10 24 85 72 26 
ภัยธรรมชาติเพ่ือบรรเทาความเดือดรอน  % 4.6 11.1 39.2 33.2 12.0 
5. เงินชวยเหลือครอบครัวนักกีฬาในกรณี f 8 34 89 64 22 
เสียชีวิตเนื่องจากการแขงขัน % 3.7 15.7 41.0 29.5 10.1 
6. เงินชวยเหลือครอบครัวนักกีฬาในกรณี f 10 30 86 70 21 
เสียชีวิตเนื่องจากการฝกซอม   % 4.6 13.8 39.6 32.3 9.7 
7. เงินชวยเหลือครอบครัวนกักีฬาในกรณี f 8 23 95 61 30 
เสียชีวิตเนื่องจากสาเหตุอื่นๆ      % 3.7 10.6 43.8 28.1 13.8 
8.  พวงหรีดเคารพศพนักกีฬาที่เสียชีวิต  f 13 52 81 60 11 
 % 6.0 24.0 37.3 27.6 5.1 
9. สนับสนุนสงเสริมใหนักกีฬาประกอบ  f 7 32 66 71 41 
อาชีพเสริมเพ่ือใหนักกีฬามีรายไดมากขึ้น  % 3.2 14.7 30.4 32.7 18.9 
10. การประกันชีวิตและประกันอุบัติเหต ุ f 13 51 65 55 33 
ใหนักกีฬา    % 6.0 23.5 30.0 25.3 15.2 
11. การประกันอุบัติเหตุระหวางแขงขัน   f 19 56 70 42 30 
  % 8.8 25.8 32.3 19.4 13.8 
12. การปองกันความปลอดภัยระหวาง f 13 54 89 43 18 
การฝกซอมและการแขงขัน   % 6.0 24.9 41.0 19.8 8.3 
       

f 120 463 975 747 299 
รวม 

% 4.6 17.8 37.4 28.7 11.5 
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 จากตาราง 18  แสดงวา ความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยทีมไมไดรับเหรียญ
รางวัลท่ีมีตอคาตอบแทนและสวัสดิการทีไ่ดรับจากการกีฬาแหประเทศไทย ดานดานความ
ม่ันคงในชีวติ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง คดิเปนรอยละ 37.4 เมื่อจําแนกตามรายขอพบวา 
ขอท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดบัปานกลาง ไดแก เงินชวยเหลือครอบครัวนักกีฬาใน
กรณีเสียชีวิตเนื่องจากสาเหตุอ่ืนๆ  คิดเปนรอยละ 43.8 และขอท่ีมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดอยูใน
ระดับปานกลาง ไดแก การประกันชีวติและประกันอุบัติเหตใุหนักกฬีา คิดเปนรอยละ 30.0 
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ตาราง 19  คาความถี่และรอยละของความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยที่ไมประสบความสําเร็จไมไดรับ 
     เหรียญรางวัล ที่มีตอคาตอบแทนและสวัสดิการที่ไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย ดานผลประโยชน 
     และคาตอบแทน (n = 217) 
 

ระดับความพึงพอใจ รายการ 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

       

1. เงินเดือนหรือคาจางที่ไดรับ   f 4 29 83 71 30 
 % 1.8 13.4 38.2 32.7 13.8 
2. เบ้ียเลี้ยงที่ไดรับระหวางเก็บตัว  f 7 32 93 60 25 
และฝกซอม % 3.2 14.7 42.9 27.6 11.5 
3. เบ้ียเลี้ยงที่ไดรับระหวางการแขงขัน    f 10 35 86 65 21 
 % 4.6 16.1 39.6 30.0 9.7 
4. คาอาหารที่ไดรับระหวาง เก็บตัวและ   f 6 37 68 73 33 
ฝกซอม % 2.8 17.1 31.3 33.6 15.2 
5. คาอาหารที่ไดรับระหวางการแขงขัน    f 7 39 86 54 31 
  % 3.2 18.0 39.6 24.9 14.3 
6. คายานพาหนะเดินทางไปฝกซอม     f 6 30 81 66 34 
 % 2.8 13.8 37.3 30.4 15.7 
7. คายานพาหนะเดินทางไปแขงขัน    f 12 45 84 47 29 
 % 5.5 20.7 38.7 21.7 13.4 
8. เงินรางวัลพิเศษเมื่อชนะการแขงขัน   f 14 65 91 35 12 
ในแตละคร้ัง            % 6.5 30.0 41.9 16.1   5.5 
9. เงินรางวัลพิเศษเมื่อการแขงขัน      f 9 65 88 43 12 
ประสบความสําเร็จไดรางวัล            % 4.1 30.0      40.6  19.8 5.5 
10. ชุดกีฬาที่จัดใหในการฝกซอมและการ f 19 69 67 40 22 
แขงขันเหมาะสมและเพียงพอตอการใช          % 8.8 31.8 30.9 18.4 10.1 
11. สภาพท่ีพักท่ีจัดใหระหวางเก็บตัว  f 15 74 84 40 4 
และฝกซอม             % 6.9 34.1 38.7 18.4 1.8 
12. สภาพท่ีพักท่ีจัดใหระหวาง การแขงขัน f 14 82 89 29 3 
 % 6.5 37.8 41.0 13.4 1.4 
13. จัดหรือมียานพาหนะที่ใชเดินทางไป  f 6 62 91 32 26 
ฝกซอมและแขงขัน   % 2.8 28.6 41.9 14.7 12.0 
14. การดูแลและอํานวยความสะดวก  f 9 79 86 36 7 
ระหวางการเก็บตัวฝกซอมและ การแขงขัน % 4.1 36.4 39.6 16.6 3.2 
15. ข้ันตอนและความสะดวกในการขอรับ     f 6 50 99 52 10 
บริการสวัสดิการตางๆ       % 2.8 23.0 45.6 24.0 4.6 
       

f 144 793 1276 743 299 รวม 
%   4.4 24.4 39.2 22.8 9.2 

       



 67

 จากตาราง 19   แสดงวา  ความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยที่ไมไดรับเหรียญ
รางวัลท่ีมีตอคาตอบแทนและสวัสดิการทีไ่ดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย ดานผลประโยชน
และคาตอบแทน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 39.2 เมื่อจําแนกตามรายขอ
พบวา ขอท่ีมีความพึงพอใจมากที่สุดอยูในระดับปานกลาง  ไดแก  ข้ันตอนและความสะดวก 
ในการขอรับบริการสวัสดิการตาง ๆ คิดเปนรอยละ 45.6 และขอท่ีมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดอยู
ในระดับปานกลาง  ไดแก ชุดกีฬาที่จัดใหในการฝกซอมและการแขงขันเหมาะสมและเพียงพอ
ตอการใช คดิเปนรอยละ 30.9                
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ตาราง 20  คาความถี่และรอยละของความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยที่ไมประสบ 
     ความสําเร็จ ไมไดรับเหรียญรางวัลท่ีมีตอคาตอบแทนและสวัสดิการที่ไดรับจากการกีฬา 
     แหงประเทศไทย ดานสุขภาพและอนามัย (n = 217) 
 

ระดับความพึงพอใจ รายการ 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

       

1. อาหารที่จัดใหระหวางการเก็บตัวและ f 4 31 115 41 26 
ฝกซอมถูกตองตามหลังโภชนาการและ  % 1.8 14.3 53.0 18.9 12.0 
เพียงพอกับความตองการของนักกีฬา        
2. อาหารที่จัดใหระหวางการแขงขันถูกตอง f 10 45 110 34 18 
ตามหลังโภชนาการและเพียงพอกับนักกีฬา % 4.6 20.7 50.7 15.7 8.3 
3. สถานที่ฝกซอมไดมาตรฐานและ  f 19 56 96 29 17 
ถูกสุขลักษณะ     % 8.8 25.8 44.2 13.4 7.8 
4. อุปกรณที่ใชในการฝกซอมถูกตอง  f 18 89 65 28 17 
ตามมาตรฐานสากลที่ใชในการแขงขัน  % 8.3 41.0 30.0 12.9 7.8 
5. การไดรับการตรวจสุขภาพประจําป    f 15 58 93 33 18 
 % 6.9 26.7 42.9 15.2 8.3 
6. การไดรับการชวยเหลือคารักษา f 4 18 79 59 57 
พยาบาล สําหรับ บิดา มารดา และบุตร   % 1.8 8.3 36.4 27.2 26.3 
7. ไดรับการดูแลรักษาของแพทย   f 10 50 71 57 29 
อยางตอเนื่อง   % 4.6 23.0 32.7 26.3 13.4 
8. จํานวนแพทยที่เตรียมไวใหบริการ      f 2 41 80 64 30 
 % 0.9 18.9 36.9 29.5 13.8 
9. การอํานวยความสะดวกในการขอใช     f 3 62 103 39 10 
บริการทางการแพทย    % 1.4 28.6 47.5 18.0 4.6 
10. การจัดแพทยหรือนักกายภาพบําบัด  f 5 41 77 65 29 
ประจําทีมระหวางการฝกซอมและแขงขนั  % 2.3 18.9 35.5 30.0 13.4 
11. การจัดหาอุปกรณที่เกี่ยวของกับ f 4 32 82 77 22 
ความพิการหรอืบรรเทาความเจ็บ  %     1.8 14.7 37.8 35.5 10.1 
ปวยจากการพิการ           
12. ของเยี่ยมนักกีฬาขณะที่เขารักษา  f 3 20 107 59 28 
พยาบาล  % 1.4 9.2 49.3 27.2 12.9 
       

รวม f 97 543 1078 585 301 
 % 3.7 20.8 41.4 22.5 11.6 
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 จากตาราง 20  แสดงวา  ความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยไมไดรับเหรียญ
รางวัลท่ีมีตอคาตอบแทนและสวัสดิการทีไ่ดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย  ดานสุขภาพและ
อนามัย  โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง คิดเปนรอยละ 41.4  เมื่อจําแนกตามรายขอพบวา ขอท่ี
มีความพึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดับปานกลาง ไดแก อาหารท่ีจัดใหระหวางการเก็บตัวและ
ฝกซอมถูกตองตามหลังโภชนาการและเพียงพอกับความตองการของนักกีฬา  คิดเปนรอยละ 
53.0  และขอท่ีมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดอยูในระดับปานกลาง ไดแก อุปกรณท่ีใชในการฝกซอม
ถูกตองตามมาตรฐานสากลที่ใชในการแขงขัน คิดเปนรอยละ 30.0    
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ตาราง 21  คาความถี่และรอยละของความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยที่ไมประสบ 
     ความสําเร็จไมไดรับเหรียญรางวัลท่ีมีตอคาตอบแทนและสวัสดกิารท่ีไดรับจากการกีฬาแหง  
      ประเทศไทย ดานการศึกษาและพฒันาบุคลากร (n = 217) 
 

ระดับความพึงพอใจ รายการ 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

       

1. การเก็บตัวหรือการเดินทางไปฝกซอม f 12 47 82 50 26 
เพ่ือหาประสบการณดานกีฬาทั้งภายใน % 5.5 21.7 37.8 23.0 12.0 
ประเทศและภายนอกประเทศ           
2. สงเสริมใหนักกีฬาไดศึกษาตอและ  f 8 38 78 47 46 
จัดหาสถานที่ศึกษาตอให    % 3.7 17.5 35.9 21.7 21.2 
3. จัดทุนการศึกษาแกนักกีฬาเพ่ือ  f 10 44 58 51 54 
ศึกษาตอ     % 4.6 20.3 26.7 23.5 24.9 
4. จัดทุนการศึกษาสําหรับบุตรของ  f 4 20 85 69 39 
นักกีฬาที่เสียชีวติหรือทุพพลภาพ   % 1.8 9.2 39.2 31.8 18.0 
5. การใหคําปรึกษาแกนักกีฬาในเรื่อง  f 7 27 76 72 35 
การศึกษา % 3.2 12.4 35 33.2 16.1 
6. สงเสริมใหนักกีฬาไดพัฒนาความรู f 7 49 89 56 16 
เปนผูฝกสอนหรือเปนผูบริการเกี่ยวกับ  % 3.2 22.0 41.0 25.8 7.4 
การกีฬา         
7. สงเสริมและสนับสนุนใหศึกษาตอ  f 7 31 94 61 24 
เพ่ือเพิ่มวิทยฐานะ % 3.2 14.3 43.3 28.1 11.1 
8. สงเสริมสนบัสนุนศึกษาคนควา วิจัย  f 10 24 87 64 32 
เพ่ือพัฒนางานหนาท่ีของตนเอง  % 4.6 11.1 40.1 29.5 14.7 
       

f 65 280 649 470 272 รวม 
% 3.7 16.1 37.4 27.1 15.7 

       
 

 จากตาราง 21  แสดงวา ความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยไมประสบความสําเร็จ 
ไมไดรับเหรียญรางวัลท่ีมีตอคาตอบแทนและสวัสดิการท่ีไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย 
ดานการศึกษาและพัฒนาบุคลากรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 37.4 เมื่อจําแนก
ตามรายขอพบวา ขอท่ีมีความพึงพอใจมากที่สุดอยูในระดับปานกลาง ไดแก สงเสริมและ
สนับสนุนใหศึกษาตอเพ่ือเพ่ิมวิทยฐานะ คดิเปนรอยละ 43.3 และขอท่ีมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด
อยูในระดับปานกลาง ไดแก จัดทุนการศึกษาแกนักกีฬาเพื่อศึกษาตอ คิดเปนรอยละ 26.7 
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ตาราง 22  คาความถี่และรอยละของความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยที่มีตอคาตอบแทน 
     และสวัสดกิารท่ีไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย สําหรับผูท่ีมีประสบการณการเลนกีฬา 
     ทีมชาติ นอยกวา 2 ป ดานดานความมั่นคงในชีวติ (n =36) 
 

ระดับความพึงพอใจ รายการ 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

       

1. การจัดเงินบําเหน็จบํานาญแกนักกีฬา f 1 6 19 7 3 
 % 2.8 16.7 52.8 19.4 8.3 
2. การจัดกองทุนเล้ียงชีพสําหรับนักกีฬา f 1 4 18 10 3 
 % 2.8 11.1 50.0 27.8 8.3 
3. การจายคายังชีพรายเดือนสําหรับ  f 1 4 20 4 7 
นักกีฬาทุพพลภาพถาวรบางสวน   % 2.8 11.1 55.6 11.1 19.4 
4. ชวยเหลือนักกีฬาที่ประสบอัคคีภัยหรือ f 1 4 15 12 3 
ภัยธรรมชาติเพ่ือบรรเทาความเดือดรอน % 2.8 13.9 41.7 33.3 8.3 
5. เงินชวยเหลือครอบครัวนักกีฬาในกรณ ี f 2 4 13 15 2 
เสียชีวิตเนื่องจากการแขงขัน  % 5.6 11.1 36.1 41.7 5.6 
6. เงินชวยเหลือครอบครัวนักกีฬา f 2 3 16 12 3 
ในกรณีเสียชีวิตเนื่องจากการฝกซอม  % 5.6 8.3 44.4 33.3 8.3 
7. เงินชวยเหลือครอบครัวนักกีฬา f 2 3 17 10 4 
ในกรณีเสียชีวิตเนื่องจากสาเหตุอ่ืนๆ    % 5.6 8.3 47.2 27.8 11.1 
8.  พวงหรีดเคารพศพนักกีฬาที่เสียชีวิต f 2 10 10 11 3 
 % 5.6 27.8 27.8 30.6 8.3 
9. สนับสนุนสงเสริมใหนักกีฬาประกอบ f 1 5 9 17 4 
อาชีพเสริมเพื่อใหนักกีฬามีรายไดมากข้ึน % 2.8 13.9 25.0 47.2 11.1 
10. การประกนัชีวติและประกันอุบัติเหต ุ f 1 5 16 9 5 
ใหนักกีฬา    % 2.8 13.9 44.4 25.0 13.9 
11. การประกนัอุบัติเหตุระหวางแขงขัน  f 4 7 13 4 8 
 % 11.1 19.4 36.1 11.1 22.2 
12. การปองกันความปลอดภัยระหวาง  f 4 8 16 6 2 
การฝกซอมและการแขงขัน   % 11.1 22.2  44.4 16.7 5.6 
       

f 22 64 182 117 47 รวม 
% 5.1 14.8 42.1 27.1 10.9 
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 จากตาราง 22  แสดงวา ความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยทีม ท่ีมีตอคาตอบแทน
และสวัสดิการที่ไดรับจากการกีฬาแหประเทศไทย สําหรับผูท่ีมีประสบการณการเลนกีฬาทีม
ชาต ินอยกวา 2 ป ดานดานความมั่นคงในชีวติ  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 
42.1 เมื่อจําแนกตามรายขอพบวา ขอท่ีมีความพึงพอใจมากที่สุดอยูในระดับปานกลาง ไดแก 
การจายคายังชีพรายเดือน สําหรับนักกีฬาทุพพลภาพถาวรบางสวน คดิเปนรอยละ 55.6 และ 
ขอท่ีมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดอยูในระดบัปานกลาง  ไดแก  สนับสนุนสงเสริมใหนักกีฬา
ประกอบอาชีพเสริมเพ่ือใหนักกีฬามีรายไดมากขึ้น คิดเปนรอยละ 25.0 
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ตาราง 23  คาความถี่และรอยละของความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยที่มีตอคาตอบแทนและสวัสดิการ 
     ที่ไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย สําหรับผูที่มีประสบการณการเลนกีฬาทีมชาติ นอยกวา 2 ป  
     ดานผลประโยชนและคาตอบแทน (n = 36) 
 

ระดับความพึงพอใจ รายการ 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

       

1. เงินเดือนหรือคาจางที่ไดรับ   f 1 3 15 13 4 
 % 2.8 8.3 41.7 36.1 11.1 
2. เบ้ียเลี้ยงที่ไดรับระหวางเก็บตัว  f 1 3 21 6 5 
และฝกซอม % 2.8 8.3 58.3 16.7 13.9 
3. เบ้ียเลี้ยงที่ไดรับระหวางการแขงขัน f 1 6 20 9 0 
 % 2.8 16.7 55.6 25.0 0.0 
4. คาอาหารที่ไดรับระหวางเก็บตัว   f 0 7 10 16 3 
และฝกซอม % 0 19.4 27.8 44.4 8.3 
5. คาอาหารที่ไดรับระหวางการแขงขัน    f 1 8 14 11 2 
 % 2.8 22.2 38.9 30.6 5.6 
6. คายานพาหนะเดินทางไปฝกซอม    f 0 5 15 12 4 
 % 0 13.9 41.7 33.3 11.1 
7. คายานพาหนะเดินทางไปแขงขัน   f 1 9 10 10 6 
 % 2.8 25.0 27.8 27.8 16.7 
8. เงินรางวัลพิเศษเมื่อชนะการแขงขัน   f 3 7 14 9 3 
ในแตละคร้ัง    % 8.3 19.4 38.9 25.0 8.3 
9. เงินรางวัลพิเศษเมื่อการแขงขัน    f 1 12 12 6 5 
ประสบความสําเร็จไดรางวัล % 2.8 33.3 33.3 16.7 13.9 
10. ชุดกีฬาที่จัดใหในการฝกซอมและการ f 4 12 7 9 4 
แขงขันเหมาะสมและเพียงพอตอการใช   % 11.1 33.3 19.4 25.0 11.1 
11. สภาพท่ีพักท่ีจัดใหระหวางเก็บตัว    f 3 8 15 12 0 
และฝกซอม     % 8.3 22.2 41.7 27.8 0.0 
12. สภาพท่ีพักท่ีจัดใหระหวางการแขงขัน  f 3 17 10 6 0 
 % 8.3 47.2 27.8 16.7 0.0 
13. จัดหรือมียานพาหนะที่ใชเดินทาง  f 2 10 12 7 5 
ไปฝกซอมและแขงขัน   % 5.6 27.8 33.3 19.4 13.9 
14. การดูแลและอํานวยความสะดวก  f 2 11 16 7 0 
ระหวางการเกบ็ตัวฝกซอมและ การแขงขัน % 5.6 30.6 44.4 19.4 0.0 
15. ข้ันตอนและความสะดวกในการขอ     f 0 9 14 12 1 
รับบริการสวัสดิการตางๆ       % 0 25.0 38.9 33.3 2.8 
       

f 23 127 205 143 42 รวม 
% 4.2 23.5 38.0 26.5 7.8 
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   จากตาราง 23  แสดงวา ความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยที่ มีตอคาตอบแทน 
และสวัสดิการที่ไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย สําหรับผูท่ีมีประสบการณการเลนกีฬา 
ทีมชาติ นอยกวา 2 ป ดานผลประโยชนและคาตอบแทน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง คิดเปน 
รอยละ 38.0 เม่ือจําแนกตามรายขอพบวา ขอท่ีมีความพึงพอใจมากที่สุดอยูในระดับปานกลาง  
ไดแก เบ้ียเล้ียงท่ีไดรับระหวางเก็บตัวและฝกซอม  คดิเปนรอยละ 58.3 และขอท่ีมีความ 
พึงพอใจนอยท่ีสุดอยูในระดับปานกลาง ไดแก ชุดกีฬาที่จัดใหในการฝกซอมและการแขงขัน
เหมาะสมและเพียงพอตอการใช  คดิเปนรอยละ 19.4 
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ตาราง 24  คาความถี่และรอยละของความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยที่มีตอคาตอบแทน 
     และสวัสดกิารท่ีไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย สําหรับผูท่ีมีประสบการณการเลนกีฬา 
     ทีมชาติ นอยกวา 2 ป ดานสุขภาพและอนามัย (n = 36) 
 

ระดับความพึงพอใจ รายการ 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

       

1. อาหารที่จัดใหระหวางการเก็บตัวและ f 1 6 17 7 5 
ฝกซอมถูกตองตามหลังโภชนาการและ  % 2.8 16.7 47.2 19.4 13.9 
เพียงพอกับความตองการของนักกีฬา        
2. อาหารที่จัดใหระหวางการแขงขันถูกตอง f 1 9 16 8 2 
ตามหลังโภชนาการและเพียงพอกับนักกีฬา % 2.8 25.0 44.4 22.2 5.6 
3. สถานที่ฝกซอมไดมาตรฐานและ  f 5 9 17 4 1 
ถูกสุขลักษณะ     % 13.9 25.0 47.2 11.1 2.8 
4. อุปกรณที่ใชในการฝกซอมถูกตองตาม f 5 13 11 6 1 
มาตรฐานสากลที่ใชใน การแขงขัน % 13.9 36.1 30.6 16.7 2.8 
5. การไดรับการตรวจสุขภาพประจําป    f 2 8 13 8 5 
 % 5.6 22.2 36.1 22.2 13.9 
6. การไดรับการชวยเหลือคารักษา f 0 6 9 15 6 
พยาบาล สําหรับ บิดา มารดา และบุตร  % 0 16.7 25.0 41.7 16.7 
7. ไดรับการดูแลรักษาของแพทย   f 0 7 10 15 4 
อยางตอเนื่อง     % 0 19.4 27.8 41.7 11.1 
8. จํานวนแพทยที่เตรียมไวใหบริการ f 0 6 11 14 5 
 % 0 16.7 30.6 38.9 13.9 
9. การอํานวยความสะดวกในการขอใช     f 0 8 15 10 3 
บริการทางการแพทย    % 0 22.2 41.7 27.8 8.3 
10. การจัดแพทยหรือนักกายภาพบําบัด  f 0 6 13 12 5 
ประจําทีมระหวางการฝกซอมและแขงขนั  % 0 16.7 36.1 33.3 13.9 
11. การจัดหาอุปกรณที่เกี่ยวของกับ f 1 3 14 12 6 
ความพิการหรอืบรรเทาความเจ็บปวด  % 2.8 8.3 38.9 33.3 16.6 
จากการพิการ           
12. ของเยี่ยมนักกีฬาขณะที่เขารักษา  f 1 3 16 11 5 
พยาบาล  % 2.8 8.3 44.4 30.6 13.9 
       

f 16 84 162 122 48 
รวม 

 % 3.7 19.4 37.5 28.2 11.2 
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 จากตาราง 24  แสดงวา  ความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยที่มีตอคาตอบแทน
และสวัสดิการที่ไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย สําหรับผูท่ีมีประสบการณการเลนกีฬาทีม
ชาต ินอยกวา 2 ป ดานสุขภาพและอนามัย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 37.5 
เม่ือจําแนกตามรายขอพบวา ขอท่ีมีความพึงพอใจมากที่สุดอยูในระดับปานกลาง ไดแก อาหาร
ท่ีจัดใหระหวางการเก็บตัวและฝกซอมถูกตองตามหลังโภชนาการและเพียงพอกับความตองการ 
ของนักกีฬา และสถานที่ฝกซอมไดมาตรฐานและ ถูกสุขลักษณะ คดิเปนรอยละ 47.2 และขอท่ีมี
ความพึงพอใจนอยท่ีสุดอยูในระดับปานกลาง ไดแก การไดรับการชวยเหลือคารักษาพยาบาล 
สําหรับ บิดา มารดาและบุตร คิดเปนรอยละ 25.0 
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ตาราง 25  คาความถี่และรอยละของความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยที่มีตอคาตอบแทน 
     และสวัสดกิารท่ีไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย สําหรับผูท่ีมีประสบการณการเลนกีฬา 
     ทีมชาติ นอยกวา 2 ป ดานการศึกษาและพัฒนาบุคลากร (n = 36) 
 

ระดับความพึงพอใจ รายการ 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

       

1. การเก็บตัวหรือการเดินทางไปฝกซอม f 1 3 10 17 5 
เพ่ือหาประสบการณดานกีฬาทั้งภายใน  % 2.8 8.3 27.8 47.2 13.9 
ประเทศและภายนอกประเทศ       
2. สงเสริมใหนักกีฬาไดศึกษาตอและ  f 1 5 13 9 8 
จัดหาสถานที่ศึกษาตอให    % 2.8 13.9 36.1 25.0 22.2 
3. จัดทุนการศึกษาแกนักกีฬาเพ่ือ  f 2 8 11 9 6 
ศึกษาตอ      % 5.6 22.2 30.6 25.0 16.7 
4. จัดทุนการศึกษาสําหรับบุตรของ f 0 6 11 14 5 
นักกีฬาที่เสียชีวิตหรือทุพพลภาพ % 0 16.7 30.6 38.9 13.9 
5. การใหคําปรึกษาแกนักกฬีาในเรื่อง  f 1 3 12 13 7 
การศึกษา %     2.8 8.3 33.3 36.1 19.4 
6. สงเสริมใหนักกีฬาไดพัฒนาความรู f 0 8 12 11 5 
เปนผูฝกสอนหรือเปนผูบริการเก่ียวกับ % 0 22.2 33.3 30.6 13.9 
การกีฬา          
7. สงเสริมและสนับสนุนใหศึกษาตอ  f 0 6 15 10 5 
เพ่ือเพ่ิมวิทยฐานะ   % 0 16.7 41.7 27.8 13.9 
8. สงเสริมสนบัสนุนศึกษาคนควา วิจัย  f 2 1 18 12 3 
เพ่ือพัฒนางานหนาที่ของตนเอง   % 5.6 2.8 50.0 33.0 8.3 
       

f 7 40 102 95 44 
รวม 

% 2.4 13.9 35.4 33.0 15.3 
       

  
 จากตาราง 25  แสดงวา ความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยที่มีตอคาตอบแทนและ
สวัสดิการท่ีไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย สําหรับผูท่ีมีประสบการณการเลนกีฬาทีมชาติ 
นอยกวา 2 ป ดานการศึกษาและพัฒนาบุคลากรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 
35.4 เมื่อจําแนกตามรายขอพบวา ขอท่ีมีความพึงพอใจมากที่สุดอยูในระดับปานกลาง ไดแก    
สงเสริมสนับสนุนศึกษาคนควาวิจัยเพ่ือพัฒนางานหนาท่ีของตนเอง คิดเปนรอยละ 50 และขอท่ี
มีความพึงพอใจนอยท่ีสุดอยูในระดับปานกลาง ไดแก การเก็บตัวหรือการเดินทางไปฝกซอม 
เพ่ือหาประสบการณดานกีฬาทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศ คิดเปนรอยละ  27.8 
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ตาราง 26  คาความถี่และรอยละของความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยที่มีตอคาตอบแทน 
     และสวัสดกิารท่ีไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย สําหรับผูท่ีมีประสบการณการเลนกีฬา 
     ทีมชาติ ระหวาง 2-4 ป ดานดานความมั่นคงในชีวติ (n = 99) 
 

ระดับความพึงพอใจ รายการ 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

       

1. การจัดเงินบําเหน็จบํานาญแกนักกีฬา f 3 20 44 28 4 
 % 3.0 20.2 44.4 28.3 4.0 
2. การจัดกองทุนเล้ียงชีพสําหรับนักกีฬา f 3 13 49 35 5 
 % 3.0 13.1 43.4 35.4 5.1 
3. การจายคายังชีพรายเดือนสําหรับ  f 2 18 45 18 16 
นักกีฬาทุพพลภาพถาวรบางสวน   % 2.0 18.2 45.5 18.2 16.2 
4. ชวยเหลือนักกีฬาที่ประสบอัคคีภัยหรือ f 8 18 41 21 11 
ภัยธรรมชาติเพ่ือบรรเทาความเดือดรอน % 8.1 18.2 41.4 21.2 11.1 
5. เงินชวยเหลือครอบครัวนักกีฬาในกรณ ี f 6 26 38 19 10 
เสียชีวิตเนื่องจากการแขงขัน % 6.1 26.3 38.4 19.2 10.1 
6. เงินชวยเหลือครอบครัวนักกีฬาในกรณ ี f 6 21 35 28 9 
เสียชีวิตเนื่องจากการฝกซอม  % 6.1 21.2 35.4 28.3 9.1 
7. เงินชวยเหลือครอบครัวนักกีฬาในกรณ ี f 5 18 45 22 9 
เสียชีวิตเนื่องจากสาเหตุอ่ืนๆ     % 5.1 18.2 45.5 22.2 9.1 
8.  พวงหรีดเคารพศพนักกีฬาที่เสียชีวิต  f 8 36 36 15 4 
 % 8.1 36.4 36.4 15.2 4.0 
9. สนับสนุนสงเสริมใหนักกีฬาประกอบ f 6 22 31 23 17 
อาชีพเสริมเพื่อใหนักกีฬามีรายไดมากข้ึน % 6.1 22.2 31.3 23.2 17.2 
10. การประกนัชีวติและประกัน f 8 30 29 15 17 
อุบัติเหตุใหนักกีฬา % 8.1 30.3 29.3 15.2 17.2 
11. การประกนัอุบัติเหตุระหวางแขงขัน  f 10 33 27 14 15 
 % 10.1 33.3 27.3 14.1 15.2 
12. การปองกันความปลอดภัยระหวาง    f 9 30 37 13 10 
การฝกซอมและการแขงขัน   % 9.1 30.3 37.4 13.1  10.1 
       

f 74 285 451 251 127 รวม 
% 6.2 24.0 38.0 21.1 10.7 
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 จากตาราง 26  แสดงวา ความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยทีม ท่ีมีตอคาตอบแทน
และสวัสดิการที่ไดรับจากการกีฬาแหประเทศไทย สําหรับผูท่ีมีประสบการณการเลนกีฬาทีม
ชาต ิระหวาง 2-4 ป ดานดานความมั่นคงในชีวติ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  คดิเปนรอยละ 
38.0 เมื่อจําแนกตามรายขอพบวา ขอท่ีมีความพึงพอใจมากที่สุดอยูในระดับปานกลาง ไดแก 
การจายคายังชีพรายเดือนสําหรับนักกีฬาทุพพลภาพถาวรบางสวน และเงินชวยเหลือครอบครัว
นักกีฬาในกรณีเสียชีวิตเนือ่งจากสาเหตุอ่ืนๆ  คิดเปนรอยละ 45.5 และขอท่ีมีความพึงพอใจ
นอยท่ีสุดอยูในระดับปานกลาง ไดแก การประกันอุบัติเหตุระหวางแขงขัน คิดเปนรอยละ 27.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 80

ตาราง 27  คาความถี่และรอยละของความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยที่มีตอคาตอบแทนและสวัสดิการ 
     ที่ไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย สําหรับผูที่มีประสบการณการเลนกีฬาทีมชาติ ระหวาง 2-4 ป  
     ดานผลประโยชนและคาตอบแทน (n = 99) 
 

ระดับความพึงพอใจ รายการ 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

       

1. เงินเดือนหรือคาจางที่ไดรับ   f 1 15 42 25 16 
 % 1.0 15.2 42.4 25.3 16.2 
2. เบ้ียเลี้ยงที่ไดรับระหวางเก็บตัว  f 2 20 45 18 14 
และฝกซอม  % 2.0 20.2 45.5 18.2 14.1 
3. เบ้ียเลี้ยงที่ไดรับระหวางการแขงขัน    f 4 20 33 27 15 
 % 4.0 20.2 33.3 27.6 15.2 
4. คาอาหารที่ไดรับระหวาง    f 1 13 37 26 16 
     เก็บตัวและฝกซอม     % 1.0 19.2 37.4 26.3 16.2 
 f 2 22 43 20 12 
5. คาอาหารที่ไดรับระหวางการแขงขัน    % 2.0 22.2 43.4 20.2 12.1 
6. คายานพาหนะเดินทางไปฝกซอม f 3 22 35 27 12 
 % 3.0 22.2 35.4 27.4 12.1 
7. คายานพาหนะเดินทางไปแขงขัน     f 8 25 39 14 13 
 % 8.1 25.3 39.4 14.1 13.1 
8. เงินรางวัลพิเศษเมื่อชนะการแขงขัน   f 5 42 31 18 3 
ในแตละคร้ัง            % 2.1 42.4 31.3 18.2 3.0 
9. เงินรางวัลพิเศษเมื่อการแขงขัน  f 4 34 37 20 4 
ประสบความสําเร็จไดรางวัล  % 4.0 34.3 37.4 20.0 4.0 
10. ชุดกีฬาที่จัดใหในการฝกซอมและการ f 11 42 21 15 10 
แขงขันเหมาะสมและเพียงพอตอการใช   % 11.1 42.4 21.2 15.2 10.1 
11. สภาพท่ีพักท่ีจัดใหระหวางเก็บตัว  f 6 49 34 9 1 
และฝกซอม     % 6.1 49.5 34.3 9.1 1.0 
12. สภาพท่ีพักท่ีจัดใหระหวางการแขงขัน   f 5 42 46 6 0 
 % 5.1 42.4 46.5 6.1 0 
13. จัดหรือมียานพาหนะที่ใชเดินทาง  f 3 35 36 8 17 
ไปฝกซอมและแขงขัน   % 3.0 35.4 36.4 8.1 17.2 
14. การดูแลและอํานวยความสะดวก  f 4 45 36 11 3 
ระหวางการเก็บตัวฝกซอมและ การแขงขัน % 4.0 45.5 36.4 11.1 3.0 
15. ข้ันตอนและความสะดวกในการขอรับ     f 2 31 43 17 6 
บริการสวัสดิการตางๆ       % 2.0 31.3 43.4 17.2 6.1 

       

f 61 463 558 261 142 รวม 
% 4.0 31.2   37.6 17.6 9.6 
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 จากตาราง 27  แสดงวา ความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยที่ มีตอคาตอบแทน
และสวัสดิการที่ไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย  สําหรับผูท่ีมีประสบการณการเลนกีฬา 
ทีมชาติ ระหวาง 2 – 4  ป  ดานผลประโยชนและคาตอบแทน  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง   
คิดเปนรอยละ 37.6 เม่ือจําแนกตามรายขอพบวา ขอท่ีมีความพึงพอใจมากที่สุดอยูในระดับ 
ปานกลาง  ไดแก  สภาพทีพั่กท่ีจัดใหระหวางการแขงขัน  คดิเปนรอยละ 46.5  และขอท่ีมี 
ความพึงพอใจนอยท่ีสุดอยูในระดับปานกลาง ไดแก ชุดกฬีาท่ีจัดใหในการฝกซอมและการ
แขงขันเหมาะสม และเพียงพอตอการใช  คดิเปนรอยละ 21.2 
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ตาราง 28  คาความถี่และรอยละของความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยที่มีตอคาตอบแทน 
     และสวัสดกิารท่ีไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย สําหรับผูท่ีมีประสบการณการเลนกีฬา 
     ทีมชาติ ระหวาง 2 – 4  ป ดานสุขภาพและอนามัย (n = 99) 
 

ระดับความพึงพอใจ รายการ 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

       

1. อาหารที่จัดใหระหวางการเก็บตัวและ f 2 22 48 19 8 
ฝกซอมถูกตองตามหลังโภชนาการและ % 2.0 22.2 48.5 19.8 8.1 
เพียงพอกับความตองการของนักกีฬา        
2. อาหารที่จัดใหระหวางการแขงขันถูกตอง f 8 23 47 14 7 
ตามหลังโภชนาการและเพียงพอกับนักกีฬา % 8.1 23.2 47.7 14.1 7.1 
3. สถานที่ฝกซอมไดมาตรฐานและ  f 14 29 37 9 10 
ถูกสุขลักษณะ     % 14.1 29.6 37.4 9.1 10.1 
4. อุปกรณที่ใชในการฝกซอมถูกตองตาม f 9 46 28 8 8 
มาตรฐานสากลที่ใชในการแขงขัน % 9.1 46.5 28.6 8.1 8.1 
5. การไดรับการตรวจสุขภาพประจําป    f 14 32 41 7 5 
 % 14.1 32.3 41.4 7.1 5.1 
6. การไดรับการชวยเหลือคารักษา f 5 9 36 23 26 
พยาบาล สําหรับ บิดา มารดา และบุตร   % 5.1 9.1 36.4 32.2 26.3 
7. ไดรับการดูแลรักษาของแพทย   f 8 26 36 18 11 
อยางตอเนื่อง     % 8.1 26.3 36.4 18.2 11.1 
8. จํานวนแพทยที่เตรียมไวใหบริการ      f 1 23 45 20 10 
 % 1.0 23.2 45.5 20.2 10.1 
9. การอํานวยความสะดวกในการขอใช     f 1 41 41 10 6 
บริการทางการแพทย    % 1.0 41.4 41.1 10.1 6.1 
10. การจัดแพทยหรือนักกายภาพบําบัด  f 3 25 34 23 14 
ประจําทีมระหวางการฝกซอมและแขงขนั  % 3.0 25.3 34.3 23.2 14.1 
11. การจัดหาอุปกรณที่เกี่ยวของกับ  f 3 24 39 30 3 
ความพิการหรอืบรรเทาความเจ็บปวย  % 3.0 24.2 39.4 30.3 3.0 
จากการพิการ           
12. ของเยี่ยมนักกีฬาขณะที่เขารักษา  f 1 17 51 23 7 
พยาบาล % 1.0 17.2 51.5 23 7.1 

       

f 69 317 483 204 115 
รวม 

% 5.8 26.7 40.6 17.2 9.7 
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 จากตาราง 28  แสดงวา  ความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยที่มีตอคาตอบแทน
และสวัสดิการที่ไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย สําหรับผูท่ีมีประสบการณการเลนกีฬาทีม
ชาต ิระหวาง 2-4 ป ดานสขุภาพและอนามัย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 40.7 
เม่ือจําแนกตามรายขอพบวา ขอท่ีมีความพึงพอใจมากที่สุดอยูในระดับปานกลาง ไดแก  ของ
เย่ียมนักกีฬาขณะที่เขารักษาพยาบาล  คิดเปนรอยละ 51.5  และขอท่ีมีความพึงพอใจนอยท่ี 
สุดอยูในระดบัปานกลาง ไดแก อุปกรณท่ีใชในการฝกซอมถูกตองตามมาตรฐานสากลที่ใชใน
การแขงขันคิดเปนรอยละ 28.6 
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ตาราง 29  คาความถี่และรอยละของความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยที่มีตอคาตอบแทน 
     และสวัสดกิารท่ีไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย สําหรับผูท่ีมีประสบการณการเลนกีฬา 
     ทีมชาติ ระหวาง 2 – 4 ป ดานการศึกษาและพัฒนาบุคลากร (n = 99) 
 

ระดับความพึงพอใจ รายการ 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

       

1. การเก็บตัวหรือการเดินทางไปฝกซอม f 9 30 38 12 10 
เพ่ือหาประสบการณดานกีฬาทั้งภายใน % 9.1 30.0 38.4 12.1 10.1 
ประเทศและภายนอกประเทศ          
2. สงเสริมใหนักกีฬาไดศึกษาตอและ  f 5 25 35 16 18 
จัดหาสถานที่ศึกษาตอให    % 5.0 25.2 35.4 16.2 18.2 
3. จัดทุนการศึกษาแกนักกีฬาเพ่ือ  f 7 19 30 19 24 
ศึกษาตอ     % 7.1 19.2 30.3 19.2 24.2 
4. จัดทุนการศึกษาสําหรับบุตรของ  f 4 10 41 29 15 
นักกีฬาที่เสียชีวติหรือทุพพลภาพ   % 4.0 10.1 41.4 29.3 15.2 
5. การใหคําปรึกษาแกนักกีฬาในเรื่อง  f 6 19 31 31 12 
การศึกษา % 6.1 19.2 31.3 31.1 12.1 
6. สงเสริมใหนักกีฬาไดพัฒนาความรู f 3 31 36 21 8 
เปนผูฝกสอนหรือเปนผูบริการ เก่ียวกับ % 3.0 31.3 36.4 21.2 8.1 
การกีฬา          
7. สงเสริมและสนับสนุนใหศึกษาตอ  f 6 21 42 22 8 
เพ่ือเพิ่มวิทยฐานะ % 6.1 21.2 42.4 22.2 8.1 
8. สงเสริมสนบัสนุนศึกษาคนควา วิจัย  f 7 18 37 23 14 
เพ่ือพัฒนางานหนาท่ีของตนเอง % 7.1 18.2 37.4 23.2 14.1 

       

f 47 173 290 173 109 รวม 
% 6.0 21.8 36.6 21.8 13.8 

       

             
 จากตาราง 29 แสดงวา  ความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยที่มีตอคาตอบแทนและ
สวัสดิการท่ีไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย สําหรับผูท่ีมีประสบการณการเลนกีฬาทีมชาติ 
ระหวาง 2-4 ป ดานการศึกษาและพัฒนาบุคลากรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 
36.6 เมื่อจําแนกตามรายขอพบวา ขอท่ีมีความพึงพอใจมากที่สุดปานกลาง ไดแก สงเสริมและ
สนับสนุนใหศึกษาตอเพ่ือเพ่ิมวิทยฐานะ คดิเปนรอยละ 42.4 และขอท่ีมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด
อยูในระดับปานกลาง ไดแก การใหคําปรกึษาแกนักกีฬาในเรื่องการศกึษา คิดเปนรอยละ 31.3 



 85

ตาราง 30  คาความถี่และรอยละของความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยที่มีตอคาตอบแทน 
     และสวัสดกิารท่ีไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย สําหรับผูท่ีมีประสบการณการเลนกีฬา 
     ทีมชาติ ระหวาง 4 – 6  ป  ดานความมั่นคงในชีวติ (n = 63) 
 

ระดับความพึงพอใจ รายการ 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

       

1. การจัดเงินบําเหน็จบํานาญแกนักกีฬา f 2 5 22 20 14 
 % 3.2 7.9 34.9 31.7 22.2 
2. การจัดกองทุนเล้ียงชีพสําหรับนักกีฬา f 2 4 16 29 12 
 % 3.2 6.3 25.4 46.0 19.0 
3. การจายคายังชีพรายเดือนสําหรับ  f 2 3 23 20 15 
นักกีฬาทุพพลภาพถาวรบางสวน   % 3.2 4.8 36.5 31.7 23.8 
4. ชวยเหลือนักกีฬาที่ประสบอัคคีภัยหรือ f 4 3 17 31 8 
ภัยธรรมชาติเพ่ือบรรเทาความเดือดรอน % 6.3 4.8 27.0 49.2 12.7 
5. เงินชวยเหลือครอบครัวนักกีฬาในกรณ ี f 4 4 27 21 7 
เสียชีวิตเนื่องจากการแขงขัน   % 6.3 6.3 42.9 33.3 11.1 
6. เงินชวยเหลือครอบครัวนักกีฬา f 5 6 22 22 8 
ในกรณีเสียชีวิตเนื่องจากการฝกซอม  % 7.9 9.5 34.9 34.9 12.7 
7. เงินชวยเหลือครอบครัวนักกีฬา f 2 4 27 21 9 
ในกรณีเสียชีวิตเนื่องจากสาเหตุอ่ืนๆ    % 3.2 6.3 42.9 33.3 14.3 
8.  พวงหรีดเคารพศพนักกีฬาที่เสียชีวิต f 3 11 26 20 3 
 % 4.8 17.5 41.3 31.7 4.8 
9. สนับสนุนสงเสริมใหนักกีฬาประกอบ f 1 6 19 20 17 
อาชีพเสริมเพื่อให นักกีฬามีรายไดมากขึ้น % 1.6 9.5   30.2 31.7 27.0 
10. การประกนัชีวติและประกัน f 7 10 20 19 7 
อุบัติเหตุใหนักกีฬา % 11.1 15.9 31.7 30.2 11.1 
11. การประกนัอุบัติเหตุระหวางแขงขัน f 8 11 21 15 8 
 % 12.7 17.5 33.3 23.8 12.7 
12. การปองกันความปลอดภัยระหวาง  f 4 11 29 14 5 
การฝกซอมและการแขงขัน   % 6.3 17.5 46.0 22.0 7.9 
       

f 44 78 269 252 113 รวม 
% 5.8 10.3 35.6 33.3 15.0 
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 จากตาราง 30  แสดงวา ความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยทีม ท่ีมีตอคาตอบแทน
และสวัสดิการที่ไดรับจากการกีฬาแหประเทศไทย สําหรับผูท่ีมีประสบการณการเลนกีฬาทีม
ชาต ิระหวาง 4-6 ป ดานดานความมั่นคงในชีวติ  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 
35.6 เมื่อจําแนกตามรายขอพบวา ขอท่ีมีความพึงพอใจมากที่สุดอยูในระดับปานกลาง ไดแก 
การปองกันความปลอดภัยระหวางการฝกซอมและการแขงขัน  คิดเปนรอยละ 46.0 และขอท่ีมี
ความพึงพอใจนอยท่ีสุดอยูในระดับปานกลาง  ไดแก  การจัดกองทุนเล้ียงชีพสําหรับนักกีฬา  
คิดเปนรอยละ 25.4 
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ตาราง 31  คาความถี่และรอยละของความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยที่มีตอคาตอบแทนและสวัสดิการ 
     ที่ไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย สําหรับผูที่มีประสบการณการเลนกีฬาทีมชาติ ระหวาง 4 – 6 ป  
     ดานผลประโยชนและคาตอบแทน  (n = 63) 
 

ระดับความพึงพอใจ รายการ 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

       

1. เงินเดือนหรือคาจางที่ไดรับ   f 1 9 21 22 10 
 % 1.6 14.3 33.3 34.9 15.9 
2. เบ้ียเลี้ยงที่ไดรับระหวางเก็บตัว  f 2 8 27 17 9 
และฝกซอม     % 3.2 12.7 42.9 27.0 14.3 
3. เบ้ียเลี้ยงที่ไดรับระหวางการแขงขัน    f 2 8 30 13 10 
 % 3.2 12.7 47.6 20.6 15.9 
4. คาอาหารที่ไดรับระหวางเก็บตัว   f 3 10 16 22 12 
และฝกซอม     % 4.8 15.9 25.4 34.9 19.0 
5. คาอาหารที่ไดรับระหวางการแขงขัน    f 4 10 19 13 17 
 % 6.3 15.9 30.2 20.6 27.0 
6. คายานพาหนะเดินทางไปฝกซอม    f 5 4 19 17 18 
 % 7.9 6.3 30.2 27.0 28.6 
7. คายานพาหนะเดินทางไปแขงขัน   f 5 8 25 12 13 
 % 7.9 12.7 39.7 19.0 20.6 
8. เงินรางวัลพิเศษเมื่อชนะการแขงขัน   f 6 16 31 5 5 
ในแตละคร้ัง    % 9.5 25.4 49.2 7.9 7.9 
9. เงินรางวัลพิเศษเมื่อการแขงขัน  f 4 17 29 10 3 
ประสบความสําเร็จไดรางวัล             % 6.3 27.0 46.0 15.9 4.8 
10. ชุดกีฬาที่จัดใหในการฝกซอมและการ f 4 16 23 14 6 
แขงขันเหมาะสมและเพียงพอตอการใช   % 6.3 25.4 39.7 19.0 9.5 
11. สภาพท่ีพักท่ีจัดใหระหวางเก็บตัว  f 6 16 25 12 4 
และฝกซอม % 9.5 25.4 39.7 19.0 6.3 
12. สภาพท่ีพักท่ีจัดใหระหวาง การแขงขัน f 7 20 22 11 3 
 % 11.1    31.7 34.9 17.5 4.8 
13. จัดหรือมียานพาหนะที่ใชเดินทาง  f 2 15 30 10 6 
ไปฝกซอมและแขงขัน   % 3.2 23.8 47.6 15.9 9.5 
14. การดูแลและอํานวยความสะดวก  f 3 19 26 10 5 
ระหวางการเก็บตัวฝกซอมและ การแขงขัน % 4.8 30.2 41.3 15.9 7.9 
15. ข้ันตอนและความสะดวกในการขอ    f 4 8 29 17 5 
รับบริการสวัสดิการตางๆ       % 6.3 12.7 46.0 27.0 7.9 
       

f 58 184 372 205 126 รวม 
% 6.1 19.5 39.4 21.7 13.3 
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 จากตาราง 31  แสดงวา ความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยที่ มีตอคาตอบแทน
และสวัสดิการที่ไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย  สําหรับผูท่ีมีประสบการณการเลนกีฬา 
ทีมชาติ ระหวาง 4-6 ป ดานผลประโยชนและคาตอบแทน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง คิดเปน
รอยละ 39.4 เม่ือจําแนกตามรายขอพบวา  ขอท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดับปานกลาง 
ไดแก    เงินรางวัลพิเศษเม่ือชนะการแขงขันในแตละครั้ง คดิเปนรอยละ 49.2  และขอท่ีมีความ
พึงพอใจนอยท่ีสุดอยูในระดับปานกลาง  ไดแก  คาอาหารที่ไดรับระหวางเก็บตัวและฝกซอม  
คิดเปนรอยละ 25.4 
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ตาราง 32  คาความถี่และรอยละของความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยที่มีตอคาตอบแทน 
     และสวัสดกิารท่ีไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย สําหรับผูท่ีมีประสบการณการเลนกีฬา 
     ทีมชาติ ระหวาง 4 – 6  ป ดานสุขภาพและอนามัย (n = 63) 
 

ระดับความพึงพอใจ รายการ 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

       

1. อาหารที่จัดใหระหวางการเก็บตัวและ  f 1 4 36 11 11 
ฝกซอมถูกตองตามหลังโภชนาการและ % 1.6 6.3 57.4 47.5 17.5 
เพียงพอกับความตองการของนักกีฬา        
2. อาหารที่จัดใหระหวางการแขงขันถูกตอง f 2 11 37 6 7 
ตามหลังโภชนาการและเพียงพอกับนักกีฬา % 3.2 17.5 58.7 9.5 11.1 
3. สถานที่ฝกซอมไดมาตรฐานและ  f 7 14 28 10 4 
ถูกสุขลักษณะ     % 11.1 22.2 44.4 15.9 6.3 
4. อุปกรณที่ใชในการฝกซอมถูกตองตาม f 7 25 18 8 5 
มาตรฐานสากลที่ใชใน การแขงขัน  % 11.1 39.7 28.6 12.7 7.9 
5. การไดรับการตรวจสุขภาพประจําป    f 2 14 28 15 4 
 % 3.2 22.2 44.4 23.8 6.3 
6. การไดรับการชวยเหลือคารักษา f 1 1 30 12 19 
พยาบาล สําหรับ บิดา มารดาและบุตร    % 1.6 1.6 49.6 19.0 30.2 
7. ไดรับการดูแลรักษาของแพทย   f 2 14 20 18 9 
อยางตอเนื่อง     % 3.2 22.2 31.7 28.6 14.3 
8. จํานวนแพทยที่เตรียมไวใหบริการ      f 1 6 25 20 11 
 % 1.6 9.5 39.7 31.7 17.5 
9. การอํานวยความสะดวกในการขอใช     f 1 12 32 17 2 
บริการทางการแพทย    % 1.6 19.0 49.2 27.0 3.2 
10. การจัดแพทยหรือนักกายภาพบําบัด  f 3 13 23 19 5 
ประจําทีมระหวางการฝกซอมและแขงขนั  % 4.8 20.6 36.5 30.2 7.9 
11. การจัดหาอุปกรณที่เกี่ยวของกับ f 0 9 23 20 11 
ความพิการหรอืบรรเทาความเจ็บปวย  % 0 14.3 36.5 31.7 17.5 
จากการพิการ           
12. ของเยี่ยมนักกีฬาขณะที่เขารักษา  f 2 1 30 19 11 
พยาบาล % 3.2 1.6 47.6 30.2 17.5 

       

f 29 124 329 175 99 
รวม 

% 3.8 16.4 43.6 23.1 13.1 
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 จากตาราง 32 แสดงวา ความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยท่ีมีตอคาตอบแทนและ
สวัสดิการท่ีไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย สําหรับผูท่ีมีประสบการณการเลนกีฬาทีมชาติ 
ระหวาง 4-6 ป  ดานสุขภาพและอนามัย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง คดิเปนรอยละ 43.5 เม่ือ
จําแนกตามรายขอพบวา ขอท่ีมีความพึงพอใจมากที่สุดอยูในระดับปานกลาง ไดแก การอํานวย
ความสะดวกในการขอใชบริการทางการแพทย คิดเปนรอยละ 49.2 และขอท่ีมีความพึงพอใจ
นอยท่ีสุดอยูในระดับปานกลาง ไดแก อุปกรณท่ีใชในการฝกซอมถูกตองตามมาตรฐานสากลที่
ใชใน  การแขงขันคิดเปนรอยละ 28.6 
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ตาราง 33  คาความถี่และรอยละของความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยที่มีตอคาตอบแทน 
     และสวัสดกิารท่ีไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย สําหรับผูท่ีมีประสบการณการเลนกีฬา 
     ทีมชาติ ระหวาง 4 – 6 ป ดานการศึกษาและพัฒนาบุคลากร (n = 63) 
 

ระดับความพึงพอใจ รายการ 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

       

1. การเก็บตัวหรือการเดินทางไปฝกซอม f 2 11 25 17 8 
เพ่ือหาประสบการณดานกีฬาทั้งภายใน % 3.2 17.5 39.7 27.0 12.7 
ประเทศและภายนอกประเทศ          
2. สงเสริมใหนักกีฬาไดศึกษาตอและ  f 2 9 25 17 10 
จัดหาสถานที่ศึกษาตอให % 3.2 14.3 39.7 27.0 15.9 
3. จัดทุนการศึกษาแกนักกีฬาเพ่ือ  f 1 12 20 17 12 
ศึกษาตอ % 3.2 19.0 31.7 27.0 19.0 
4. จัดทุนการศึกษาสําหรับบุตรของ  f 1 7 22 22 11 
นักกีฬาที่เสียชีวิตหรือทุพพลภาพ   % 1.6 11.1 34.9 34.9 17.5 
5. การใหคําปรึกษาแกนักกฬีาในเรื่อง  f 3 2 31 18 9 
การศึกษา    % 4.8 3.2 49.2 28.6 14.3 
6. สงเสริมใหนักกีฬาไดพัฒนาความรูเปนผู f 2 12 26 21 2 
ฝกสอนหรือเปนผูบริการเก่ียวกับการกีฬา  % 3.2 19.0 41.3 33.3 3.2 
7. สงเสริมและสนับสนุนใหศึกษาตอ  f 1 6 30 21 5 
เพ่ือเพ่ิมวิทยฐานะ % 1.6 9.5 47.6 33.3 7.9 
8. สงเสริมสนบัสนุนศึกษาคนควา วิจัย  f 4 5 19 24 11 
เพ่ือพัฒนางานหนาที่ของตนเอง % 6.3 7.9 30.2 38.1 17.5 
       

f 17 64 198 157 68 รวม 
% 3.4 12.7 39.3 31.1 13.5 

       

           
 จากตาราง 33  แสดงวา  ความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยที่มีตอคาตอบแทน
และสวัสดิการที่ไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย สําหรับผูท่ีมีประสบการณการเลนกีฬา 
ทีมชาติ ระหวาง 4-6 ป ดานการศึกษาและพัฒนาบุคลากรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง คิดเปน
รอยละ 39.3 เม่ือจําแนกตามรายขอพบวา ขอท่ีมีความพึงพอใจมากที่สุดอยูในระดับปานกลาง 
ไดแก การใหคําปรึกษาแกนักกีฬาในเรื่องการศึกษา คิดเปนรอยละ 49.2 และขอท่ีมีความพึง
พอใจนอยท่ีสุดอยูในระดับปานกลาง ไดแก สงเสริมสนับสนุนศึกษาคนควาวิจัยเพ่ือพัฒนางาน
หนาท่ีของตนเอง คดิเปนรอยละ 30.2 
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ตาราง 34  คาความถี่และรอยละของความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยที่มีตอคาตอบแทน 
     และสวัสดกิารท่ีไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย สําหรับผูท่ีมีประสบการณการเลนกีฬา 
     ทีมชาติ มากกวา 6 ปข้ึนไป ดานดานความมั่นคงในชีวติ (n = 85) 
 

ระดับความพึงพอใจ รายการ 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

       

1. การจัดเงินบําเหน็จบํานาญแกนักกีฬา f 2 8 28 29 18 
 % 2.4 9.4 32.9 34.1 21.2 
2. การจัดกองทุนเล้ียงชีพสําหรับนักกีฬา f 0 8 24 30 23 
 % 0 9.4 28.2 35.3 27.1 
3. การจายคายังชีพรายเดือนสําหรับ  f 2 7 27 34 15 
นักกีฬาทุพพลภาพถาวรบางสวน   % 2.4 8.2 31.8 40.0 17.6 
4. ชวยเหลือนักกีฬาที่ประสบอัคคีภัยหรือ f 2 5 31 29 18 
ภัยธรรมชาติเพ่ือบรรเทาความเดือดรอน % 2.4 5.9 36.4 34.1 21.2 
5. เงินชวยเหลือครอบครัวนักกีฬาในกรณ ี f 1 8 35 25 16 
เสียชีวิตเนื่องจากการแขงขัน % 1.2 9.4 41.2 29.4 18.8 
6. เงินชวยเหลือครอบครัวนักกีฬา f 1 7 40 19 18 
ในกรณีเสียชีวิตเนื่องจากการฝกซอม   % 1.2 8.2 47.1 22.4 21.2 
7. เงินชวยเหลือครอบครัวนักกีฬา f 2 3 38 18 24 
ในกรณีเสียชีวิตเนื่องจากสาเหตุอ่ืนๆ    % 2.4 3.5 44.7 21.3 28.2 
8.  พวงหรีดเคารพศพนักกีฬาที่เสียชีวิต  f 5 6 40 26 8 
 % 5.9 7.1 47.1 30.6 9.4 
9. สนับสนุนสงเสริมใหนักกีฬาประกอบ f 2 6 30 23 24 
อาชีพเสริมเพื่อใหนักกีฬามีรายไดมากข้ึน  % 2.4 7.0 35.3 27.1 28.2 
10. การประกนัชีวติและประกันอุบัติเหต ุ f 3 19 19 27 17 
ใหนักกีฬา    % 3.5 22.4 22.4 31.8 20.0 
11. การประกนัอุบัติเหตุระหวางแขงขัน  f 4 19 30 20 12 
 % 4.7 22.3 35.3 23.5 14.1 
12. การปองกันความปลอดภัยระหวาง  f 1 18 37 18 11 
การฝกซอมและการแขงขัน   % 1.2 21.2 43.5 21.2 12.9 
       

รวม f 25 114 379 298 204 
 % 2.4 11.2 37.2 29.2 20.0 
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 จากตาราง 34  แสดงวา ความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยทีม ท่ีมีตอคาตอบแทน 
และสวัสดิการที่ไดรับจากการกีฬาแหประเทศไทย สําหรับผูท่ีมีประสบการณการเลนกีฬาทีมชาติ 
มากกวา 6 ป ข้ึนไป  ดานความมั่นคงในชีวติ  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  คดิเปนรอยละ 37.2 
เม่ือจําแนกตามรายขอพบวา ขอท่ีมีความพึงพอใจมากที่สุดอยูในระดับปานกลาง ไดแก เงินชวย 
เหลือครอบครัวนักกีฬาในกรณีเสียชีวิตเนือ่งจากการฝกซอม และพวงหรีดเคารพศพนักกีฬาที่
เสียชีวิต คดิเปนรอยละ 47.1 และขอท่ีมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดอยูในระดับปานกลาง ไดแกการ
ประกันชีวติ และประกันอุบัติเหตใุหนักกีฬา คดิเปนรอยละ 22.4 
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ตาราง 35  คาความถี่และรอยละของความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยที่มีตอคาตอบแทนและสวัสดิการ 
     ที่ไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย สําหรับผูที่มีประสบการณการเลนกีฬาทีมชาติ มากกวา 6 ปขึ้นไป  
     ดานผลประโยชนและคาตอบแทน (n = 85) 
 

ระดับความพึงพอใจ รายการ 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

       

1. เงินเดือนหรือคาจางที่ไดรับ   f 2 12 33 27 11 
 % 2.4 14.1 38.8 31.8 12.9 
2. เบ้ียเลี้ยงที่ไดรับระหวางเก็บตัวและฝกซอม  f 2 13 32 32 6 
 % 2.4 15.3 37.6 37.6 7.1 
3. เบ้ียเลี้ยงที่ไดรับระหวางการแขงขัน    f 3 16 33 27 6 
 % 3.5 18.8 38.8 31.8 7.1 
4. คาอาหารที่ไดรับระหวางเก็บตัวและฝกซอม  f 3 14 30 28 10 
   % 3.5 16.5 35.3 32.9 11.8 
5. คาอาหารที่ไดรับระหวางการแขงขัน    f 2 13 38 25 7 
 % 2.4 15.3 44.7 29.4 8.2 
6. คายานพาหนะเดินทางไปฝกซอม    f 1 15 34 23 15 
 % 1.2 14.1 40.0 27.1 17.6 
7. คายานพาหนะเดินทางไปแขงขัน     f 4 16 33 21 11 
 % 4.7 18.8 38.8 24.7 12.9 
8. เงินรางวัลพิเศษเมื่อชนะการแขงขัน   f 7 21 41 9 7 
ในแตละคร้ัง    % 8.2 24.7 48.2 10.6 8.2 
9. เงินรางวัลพิเศษเมื่อการแขงขัน  f 8 20 35 20 2 
ประสบความสําเร็จไดรางวัล  % 9.4 23.5 41.2 23.5 2.4 
10. ชุดกีฬาที่จัดใหในการฝกซอมและการ f 6 19 36 19 5 
แขงขันเหมาะสมและเพียงพอตอการใช   % 7.1 22.4 42.4 22.4 5.9 
11. สภาพท่ีพักท่ีจัดใหระหวางเก็บตัว  f 8 24 36 16 1 
และฝกซอม     % 9.4 25.2 42.4 18.8 1.2 
12. สภาพท่ีพักท่ีจัดใหระหวางการแขงขัน  f 5 24 43 12 1 
 % 5.9 28.2 50.6 14.1 1.2 
13. จัดหรือมียานพาหนะที่ใชเดินทาง  f 1 18 45 17 4 
ไปฝกซอมและแขงขัน % 1.2 21.2 52.9 20.0 4.7 
14. การดูแลและอํานวยความสะดวก  f 3 25 35 19 3 
ระหวางการเก็บตัวฝกซอมและการแขงขัน  % 3.5 29.4 41.2 22.4 3.5 
15. ข้ันตอนและความสะดวกในการขอ    f 1 18 41 21 4 
รับบริการสวัสดิการตางๆ       % 1.2 21.2 48.2 24.7 4.7 
       

f 56 265 545 316 93 รวม 
% 4.4 20.8 42.7 24.8 7.3 
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 จากตาราง 35  แสดงวา  ความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยที่ มีตอคาตอบแทน
และสวัสดิการที่ไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย สําหรับผูท่ีมีประสบการณการเลนกีฬา 
ทีมชาติ มากกวา 6 ปข้ึนไป ดานผลประโยชนและคาตอบแทน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
คิดเปนรอยละ 42.7 เม่ือจําแนกตามรายขอพบวา ขอท่ีมีความพึงพอใจมากที่สุดอยูในระดับ 
ปานกลาง ไดแก  จัดหรือมียานพาหนะที่ใชเดินทางไปฝกซอมและแขงขัน คิดเปนรอยละ 52.9 
และขอท่ีมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดอยูในระดับปานกลาง ไดแก คาอาหารที่ไดรับระหวางเก็บตัว
และฝกซอม คิดเปนรอยละ 35.3 
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ตาราง 36  คาความถี่และรอยละของความพงึพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยที่มีตอคาตอบแทน 
     และสวัสดกิารท่ีไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย สําหรับผูท่ีมีประสบการณการเลนกีฬา 
     ทีมชาติ มากกวา 6 ปข้ึนไป ดานสุขภาพและอนามัย (n = 85) 
 

ระดับความพึงพอใจ รายการ 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

       

1. อาหารที่จัดใหระหวางการเก็บตัวและ f 4 9 43 20 9 
ฝกซอมถูกตองตามหลังโภชนาการและ  % 4.7 10.6 50.6 23.5 10.6 
เพียงพอกับความตองการของนักกีฬา       
2. อาหารที่จัดใหระหวางการแขงขันถูกตอง f 5 15 41 17 7 
ตามหลังโภชนาการและเพียงพอกับนักกีฬา % 5.9 17.6 48.2 20.0 8.2 
3. สถานที่ฝกซอมไดมาตรฐานและ  f 7 19 41 14 4 
ถูกสุขลักษณะ     % 8.2 22.4 48.2 16.5 4.7 
4. อุปกรณที่ใชในการฝกซอมถูกตองตาม  f 8 29 30 14 4 
มาตรฐานสากลที่ใชใน การแขงขัน  % 9.4 34.1 35.3 16.5 4.7 
5. การไดรับการตรวจสุขภาพประจําป    f 0 28 37 14 6 
 % 0 32.9 43.5 16.5 7.1 
6. การไดรับการชวยเหลือคารักษา f 1 6 25 28 25 
พยาบาล สําหรับ บิดา มารดา และบุตร   % 1.2 7.1 29.4 32.9 29.4 
7. ไดรับการดูแลรักษาของแพทย   f 6 16 30 20 13 
อยางตอเนื่อง     % 7.1 18.8 35.3 23.5 15.3 
8. จํานวนแพทยที่เตรียมไวใหบริการ      f 2 21 23 22 17 
 % 2.4 24.7 27.1 25.9 20.0 
9. การอํานวยความสะดวกในการขอใช     f 5 24 40 11 5 
บริการทางการแพทย    % 5.9 28.2 47.1 12.9 5.9 
10. การจัดแพทยหรือนักกายภาพบําบัด  f 3 15 24 33 10 
ประจําทีมระหวางการฝกซอมและแขงขนั  % 3.5 17.6 28.2 38.8 11.8 
11. การจัดหาอุปกรณที่เกี่ยวของกับ f 2 12 32 25 14 
ความพิการหรอืบรรเทาความเจ็บปวย  % 2.4 14.1 37.6 29.4 16.5 
จากการพิการ           
12. ของเยี่ยมนักกีฬาขณะที่เขารักษา  f 1 9 41 19 15 
พยาบาล  % 1.2 10.6 48.2 22.4 17.6 
       

f 44 203 406 237 130 
รวม 

% 4.3 19.9 39.9 23.2 12.7 
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 จากตาราง 36  แสดงวา  ความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยที่มีตอคาตอบแทน
และสวัสดิการที่ไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย สําหรับผูท่ีมีประสบการณการเลนกีฬา 
ทีมชาติ มากกวา 6 ปข้ึนไป ดานสุขภาพและอนามัย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง คิดเปน 
รอยละ 39.8 เม่ือจําแนกตามรายขอพบวา ขอท่ีมีความพึงพอใจมากที่สุดอยูในระดับปานกลาง 
ไดแก อาหารท่ีจัดใหระหวางการเก็บตัวและฝกซอมถูกตองตามหลังโภชนาการและเพียงพอกับ
ความตองการของนักกีฬา คิดเปนรอยละ 50.6 และขอท่ีมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดอยูในระดับ
ปานกลาง ไดแก จํานวนแพทยท่ีเตรียมไวใหบริการ คิดเปนรอยละ 27.1 
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ตาราง 37  คาความถี่และรอยละของความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยที่มีตอคาตอบแทน 
     และสวัสดกิารท่ีไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย สําหรับผูท่ีมีประสบการณการเลนกีฬา 
     ทีมชาติ มากกวา 6 ปข้ึนไป ดานการศึกษาและพฒันาบุคลากร (n = 85) 
 

ระดับความพึงพอใจ รายการ 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

       

1. การเก็บตัวหรือการเดินทางไปฝกซอม  f 3 16 41 14 11 
เพ่ือหาประสบการณดานกีฬาทั้งภายใน % 3.2 18.8 48.2 16.5 12.9 
ประเทศและภายนอกประเทศ       
2. สงเสริมใหนักกีฬาไดศึกษาตอและ  f 5 13 33 17 17 
จัดหาสถานที่ศึกษาตอให    % 5.9 15.3 38.8 20.0 20.0 
3. จัดทุนการศึกษาแกนักกีฬาเพ่ือ  f 3 15 22 22 23 
ศึกษาตอ % 3.5 17.6 25.9 25.9 27.1 
4. จัดทุนการศึกษาสําหรับบุตรของ  f 0 6 34 27 18 
นักกีฬาที่เสียชีวิตหรือทุพพลภาพ   % 0 7.1 40.0 31.8 21.2 
5. การใหคําปรึกษาแกนักกฬีาในเรื่อง  f 1 8 34 28 14 
การศึกษา % 1.2 9.4 40.0 32.9 16.5 
6. สงเสริมใหนักกีฬาไดพัฒนาความรูเปนผู f 3 16 39 20 7 
ฝกสอนหรือเปนผูบริการเก่ียวกับการกีฬา  % 3.5 18.8 45.9 23.5 8.2 
7. สงเสริมและสนับสนุนใหศึกษาตอ  f 2 10 37 24 12 
เพ่ือเพ่ิมวิทยฐานะ % 2.4 11.8 43.5 28.2 14.1 
8. สงเสริมสนับสนุนศึกษาคนควา วิจัย  f 2 8 38 24 13 
เพ่ือพัฒนางานหนาที่ของตนเอง   % 2.4 9.4 44.7 28.2 15.3 
       

f 19 92 278 176 115 
รวม 

% 2.8 13.5 40.9 25.9 16.9 
       

 
 จากตาราง 37  แสดงวา  ความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยที่มีตอคาตอบแทน
และสวัสดิการที่ไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย สําหรับผูท่ีมีประสบการณการเลนกีฬา 
ทีมชาติ มากกวา 6 ปข้ึนไป ดานการศึกษาและพัฒนาบุคลากรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
คิดเปนรอยละ 40.9 เม่ือจําแนกตามรายขอพบวา ขอท่ีมีความพึงพอใจมากที่สุดอยูในระดับ 
ปานกลาง ไดแก การเก็บตวัหรือการเดินทางไปฝกซอมเพื่อหาประสบการณดานกีฬาทั้งภาย 
ในประเทศและภายนอกประเทศ คดิเปนรอยละ 48.2 และขอท่ีมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดอยูใน
ระดับปานกลาง ไดแก จัดทุนการศึกษาแกนักกีฬาเพ่ือศึกษาตอ คิดเปนรอยละ 25.9 
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 ตอนที่ 3  นําขอมูลจากแบบสอบถามปลายเปดเก่ียวกับความพึงพอใจของนักกีฬา 
ทีมชาติไทยที่มีตอคาตอบแทนและสวัสดกิารท่ีไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย  ซ่ึงเปน
คําถามปลายเปดมาสรุปและนําเสนอเปนความเรียง ดังนี้ 
  ดานความมั่นคงในชีวิต  
   1. ควรจัดหางานหรือหางานรองรับไวสําหรับ นักกีฬาท่ียังไมมีงานทํา หรือ
นักกีฬาที่กําลังจะสําเร็จการศึกษา ตามความสามารถของนักกีฬา อยางเสมอภาคไมใชเฉพาะ
นักกีฬาที่ไดเหรียญ เทานั้น (n = 17) 
   2.  ควรจัดเงนิเดือนและมีบํานาญใหนักกีฬาหลังการทําหนาท่ีเปนนักกีฬา 
ทีมชาติบางตามสมควร (n = 16) 
   3.  สงเสริมใหนักกีฬามีอาชีพเสริม (n = 12) 
   4.  จัดหากองทุนสําหรับดูแลนักกีฬาตลอดชีพ (n = 10) 
   5.  ใหความสาํคัญแกนักกีฬาทุกชนิดอยางเสมอภาค รวมทั้งใหความสําคัญ 
กับครอบครัวนักกีฬาดวย (n = 6) 
  ดานผลประโยชนและคาตอบแทน   
   1.  ควรพิจารณาลดข้ันตอนในการเบิกจายเบ้ียเล้ียงใหเร็วกวาปจจบัุน 
เพราะปจจุบันนักกีฬาไดรับเบ้ียเล้ียงชามาก และไมไดรับเต็มตามที่เบิก (n = 28) 
   2.  การกีฬาแหงประเทศไทยควรมีสวนรวมเขามาดูแลเรื่องเงินกองทุนดวย
เพราะสวนมากจะไดมาจากสมาคมของแตละประเภทกีฬา (n = 12) 
   3.  ควรพิจารณาคาตอบแทนหรือเงินรางวัลแกนักกีฬาอยางเสมอภาคไมใช
เฉพาะผูท่ีไดเหรียญเทานั้น (n = 10) 
   4.  เพ่ิมความคุมครองเรื่องอุบัติเหตุนอกเวลาซอมและลงแขงขัน (n = 5) 
   5.  การกีฬาแหประเทศไทยควรพิจารณาและทบทวนเบี้ยเล้ียงและ
คาตอบแทนใหมใหเหมาะสมกับคาครองชีพในปจจุบันเพราะเบ้ียเล้ียงท่ีไดอยูไมพอกับคาใชจาย
ในการฝกซอมและดูแลครอบครัวและควรปรับเบ้ียเล้ียงใหเหมาะสมกับกีฬาแตละชนิด (n = 4)    
  ดานสุขภาพและอนามัย  
   1.  ควรจัดแพทยผูเช่ียวชาญดูแลนักกีฬาอยางใกลชิดหรือประจําตามความ
เหมาะสมของกีฬาแตละประเภทและ (n =9) 
   2.  เพ่ิมการดแูลทางดานกายภาพบําบัด ดานสุขภาพจิตและดานวทิยาศาสตร
การกีฬา (n = 8) 
   3.  หลังจากการแขงขันควรดูแลนักกีฬาสขุภาพของนักกีฬาอยางตอเน่ือง   
(n = 6)  
   4.  ควรจัดใหมีตรวจสุขภาพประจําปโดยไมเสียคาใชจายและอํานวยความ
สะดวกการใหนักกีฬาดวยอยางถึง (n = 8) 
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  ดานการศึกษาและพัฒนาบุคลากร 
   1.  อํานวยความสะดวดและติดตอสถานที่ศึกษาใหกับนกักีฬาที่กําลังศึกษาอยู 
(n = 36) 
   2.  การกฬีาแหงประเทศไทยควรจัดบุคลากรดานการแนะการศึกษา และมี
สถานที่รองรับไวสําหรับนักกีฬาที่ตองการจะศึกษาตอ (n = 16) 
   3.  จัดบริการการศึกษาพิเศษสําหรับนักกีฬาท่ีตองเก็บตัวเปนเวลานานๆ 
โดยเฉพาะ (n = 20) 
   4.  จักการอบรมดานภาษาใหนักกีฬาอยางท่ัวถึง (n = 6) 
 ขอเสนอแนะอื่นๆ 
  1.  ใหความเสมอภาคกันของกีฬาทุกประเภทรวมและนักกีฬาที่ไดเหรียญรางวัล
และไมไดเหรยีญรางวัล (n = 16) 
  2.  ใหความสําคัญและใหการสนับสนุนนักกีฬาอยางตอเนื่อง ท้ังกอนการแขงขัน 
และหลังการแขงขัน (n = 10) 
  3.  ควรมีการประชาสัมพันธเก่ียวกับสวัสดิการและคาตอบแทนของนักกีฬา 
ทีมชาติใหชัดเจน และท่ัวถงึท้ังในกรุงเทพมหานคร และตางจังหวัด (n = 6) 
  4.  การกฬีาแหงประเทศไทย ควรเขาไปตรวจสอบและกํากับดูแล  การดําเนินงาน
ของสมาคมกีฬาแตละสมาคมอยางใกลชิดและตอเนื่อง (n = 6) 
  5.  การกฬีาแหงประเทศไทย  ควรเขามาดูแลนักกีฬาและครอบครัวทีมชาติทุกคน
ในดานสภาพชีวติความเปนอยู และสวัสดิการใหมากข้ึน (n = 5) 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยท่ีมีตอคาตอบแทนและสวัสดิการ 
ท่ีไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย  
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 กลุมตัวอยาง  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ไดมาจากการสุมตัวอยางท่ีไดจากแบบแบงชั้น 
(Stratifies Random Sampling) รอยละ 80 ของนักกีฬาทีมชาติไทยที่เขารวมการแขงขันกีฬา
เอเชี่ยนเกมส ครั้งท่ี 15  ท่ีประเทศกาตาร ไดนักกีฬาประสบความสําเร็จท่ีไดรับเหรียญรางวัล 
จํานวน  69 คน และไมประสบความสําเรจ็ไมไดรับเหรียญรางวัล จํานวน 232 คน แยกเปน  
เพศชาย จํานวน 145 คน เพศหญิง จํานวน 138 คน รวมท้ังส้ิน  301 คน  
 จากจํานวนแบบสอบถามที่สงใหกลุมตัวอยางทั้งหมด  301 ฉบับ  ไดรับคืนและ
สมบูรณ และนําไปใชในการวิเคราะหขอมูลครั้งนี้ 283 ฉบับ คดิเปนรอยละ 94 โดยจําแนกเปน
กลุมนักกีฬาเพศชาย 145 คน เพศหญิง 138 คน เปนนักกีฬาที่ประสบความสําเร็จท่ีไดรับ
เหรียญรางวัล 66 คน ไมประสบความสําเร็จไมไดรับเหรียญรางวัล 217 คน  มีประสบการณการ
เลนกีฬาทีมชาติไทยนอยกวา 2 ป  36 คน ระหวาง 2 – 4 ป  99 คน ระหวาง 4 – 6 ป  63 คน 
มากกวา 6 ป ข้ึนไป 85 คน   
 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  เปนแบบสอบถามความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติท่ีไดรับ
คาตอบแทนและสวัสดิการจากการกีฬาแหงประเทศไทย  โดยแบง  3 ตอน  ดังนี ้
 ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามแบบถามที่ตองการทราบสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยท่ีไดรับ
คาตอบแทนและสวัสดิการจากการกีฬาแหงประเทศไทย  4 ดาน  ไดแก  ดานความมั่นคง 
ในชีวติ ดานผลประโยชนและคาตอบแทน  ดานสุขภาพและอนามัย และดานการศึกษา และ
พัฒนาบุคลากร  ซ่ึงมีลักษณะแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale)  5 ระดบั  ไดแก 
ความพึงพอใจมากที่สุด  ความพึงพอใจมาก  ความพงึพอใจปานกลาง  ความพึงพอใจนอย และ
ความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
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 ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามแบบปลายเปดเพ่ือใหผูตอบแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม
ความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยท่ีไดรับคาตอบแทนและสวัสดิการ  จากการกีฬา 
แหงประเทศไทย 4 ดาน  ไดแก  ดานความมั่นคงในชีวิต  ดานผลประโยชนและคาตอบแทน  
ดานสุขภาพและอนามัย และดานการศึกษาและพัฒนาบุคลากร และขอเสนอแนะอื่นๆ  
 
การจัดกระทําขอมูลและวิเคราะหขอมูล 
 1.  นําขอมูลแบบสอบถามตอนท่ี 1  ซ่ึงเกีย่วของกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
มาวิเคราะหเพ่ือหาคาความถี่ และรอยละแลวนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
 2.  นําเสนอขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2  ซ่ึงเก่ียวกับความพึงพอใจของนักกีฬา 
ทีมชาติไทยที่มีตอคาตอบแทนและสวัสดกิารท่ีไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย  4 ดาน  คือ  
ดานความมั่นคงในชีวติ  ดานผลประโยชนและคาตอบแทน  ดานสุขภาพและอนามัย และดาน
การศึกษาและพัฒนาบุคลากร  มาวิเคราะหเพ่ือหาคาความถี่และรอยละแลวนาํเสนอในรูปแบบ
ตารางประกอบความเรียง 
 3.  นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 3 ซ่ึงเปนขอคําถามปลายเปดเก่ียวกับความ 
พึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทย ท่ีมีตอคาตอบแทนและสวัสดิการทีไ่ดรับ   จากการกีฬา 
แหงประเทศไทย  4 ดาน  คือ  ดานความมั่นคงในชีวติ  ดานผลประโยชนและคาตอบแทน  
ดานสุขภาพและอนามัย และดานการศึกษาและพัฒนาบุคลากร และขอเสนอแนะอื่นๆ มาสรุป 
และนําเสนอในรูปแบบความเรียง 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยที่มีตอคาตอบแทน 
และสวัสดิการที่ไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย  สรุปได  ดังนี ้ 
 ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามแบบถามที่ตองการทราบสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถามพบวา  นักกีฬาทีมชาติไทยที่เขารวมการแขงขันกีฬาเอเช่ียนเกมส ครั้งท่ี 15  ท่ี
ประเทศกาตาร  ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 283 คน  เปนนกักีฬาทีมชาติ
ไทยเพศชาย  จํานวน 145 คน คดิเปนรอยละ 51.2  นักกีฬาทีมชาติไทยเพศหญิง จํานวน 138 
คน  คดิเปนรอยละ 48.8  โดยจําแนกเปนกลุมผูประสบความสําเร็จไดรับเหรียญรางวัล  66 คน  
คิดเปนรอยละ 23.3 ไมประสบความสําเรจ็ไมไดรับเหรียญรางวัล 217 คน  คดิเปนรอยละ 76.7 
และจําแนกเปนกลุมประสบการณการเลนกีฬาทีมชาติไทย นอยกวา 2 ป  จํานวน 36 คน      
คิดเปนรอยละ 12.7 ระหวาง 2 – 4 ป  จํานวน 99 คน คดิเปนรอยละ  35.0  ระหวาง 4 – 6 ป  
จํานวน 63 คน  คดิเปนรอยละ  22.3 มากกวา 6 ป ข้ึนไป จํานวน 85 คน  คดิเปนรอยละ 30  
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 ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยที่ไดรับคาตอบแทนและสวัสดิการจาก
การกีฬาแหงประเทศไทย  4 ดาน  ไดแก  ดานความมัน่คงในชีวติ  ดานผลประโยชนและ
คาตอบแทน  ดานสุขภาพและอนามัย และดานการศึกษาและพัฒนาบุคลากร  ซ่ึงมีลักษณะแบบ
มาตราสวนประเมินคา (Rating Scale)  5 ระดับ  สรุปได  ดังนี ้ 
  1.  ความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยที่มีตอคาตอบแทนและสวัสดิการที่ไดรบั
จากการกีฬาแหงประเทศไทย โดยรวมสวนใหญ  ดานความมั่นคงในชีวติ  ดานผลประโยชน และ
คาตอบแทน  ดานสุขภาพและอนามัย และดานการศึกษาและพัฒนาบุคลากร  โดยรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง  คดิเปนรอยละ 37.7, 39.6,  40.4 และ 38.3  ตามลําดับ 
  2.  ความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยเพศชาย ท่ีมีตอคาตอบแทน และ
สวัสดิการท่ีไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย  โดยรวมสวนใหญ  ดานความมั่นคงในชีวติ  
ดานผลประโยชนและคาตอบแทน  ดานสขุภาพและอนามัย  และดานการศึกษาและพัฒนา
บุคลากร  โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง  คดิเปนรอยละ 34.4, 36.1,  37.9 และ 37.7  ตามลําดบั 
  3.  ความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยเพศหญิงท่ีมีตอคาตอบแทน  และ
สวัสดิการท่ีไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย  โดยรวมสวนใหญ  ดานความมั่นคงในชีวติ  
ดานผลประโยชนและคาตอบแทน  ดานสขุภาพและอนามัย และดานการศึกษาและพัฒนา
บุคลากรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  คดิเปนรอยละ 41.2, 43.2, 43.5 และ 39.0 ตามลําดับ 
  4.  ความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยที่ประสบความสําเร็จไดรับเหรียญรางวัล
ท่ีมีตอคาตอบแทนและสวัสดิการท่ีไดรับจากการกีฬาแหประเทศไทย  โดยรวมสวนใหญ ดาน
ความมั่นคงในชีวติ  ดานผลประโยชนและคาตอบแทน  ดานสุขภาพและอนามัย และดาน
การศึกษาและพัฒนาบุคลากร  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  คดิเปนรอยละ 36.9 , 40.8 , 38.1 
และ 41.5 ตามลําดับ 
  5.  ความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยที่ไมประสบความสําเร็จไมไดรับเหรียญ
รางวัลท่ีมีตอคาตอบแทนและสวัสดิการทีไ่ดรับจากการกีฬาแหประเทศไทย  โดยรวม 
สวนใหญ  ดานความมั่นคงในชีวติ  ดานผลประโยชนและคาตอบแทน  ดานสุขภาพและอนามัย 
และดานการศึกษาและพัฒนาบุคลากร  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ  37.4,  
39.2,  41.4 และ 37.4 ตามลําดับ 
  6.  ความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยที่มีตอคาตอบแทนและสวัสดิการ 
ท่ีไดรับจากการกีฬาแหประเทศไทย  สําหรับผูท่ีมีประสบการณการเลนกีฬาทีมชาติ นอยกวา 2 ป 
ดานความมั่นคงในชีวติ  ดานผลประโยชนและคาตอบแทน  ดานสุขภาพและอนามัย  และดาน
การศึกษาและพัฒนาบุคลากร  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  คดิเปนรอยละ 42.1, 38.0, 37.5
และ 35.4 ตามลําดับ 
  7.  ความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยที่มีตอคาตอบแทนและสวัสดิการ 
ท่ีไดรับจากการกีฬาแหประเทศไทย  สําหรับผูท่ีมีประสบการณการเลนกีฬาทีมชาติ  ระหวาง  
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2 – 4 ป  ดานความมั่นคงในชีวติ  ดานผลประโยชนและคาตอบแทน  ดานสุขภาพและอนามัย 
และดานการศึกษาและพัฒนาบุคลากร  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  คดิเปนรอยละ 38.0,  
37.6,  40.7 และ 36.6 ตามลําดับ 
  8.  ความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยที่มีตอคาตอบแทนและสวัสดิการ 
ท่ีไดรับจากการกีฬาแหประเทศไทย  สําหรับผูท่ีมีประสบการณการเลนกีฬาทีมชาติ ระหวาง 
4 – 6  ป  ดานความมั่นคงในชีวติ  ดานสุขภาพและอนามัย และดานการศกึษาและพัฒนา
บุคลากร  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  คดิเปนรอยละ 35.6,  39.4,  43.5  และ 39.3 ตามลําดบั  
  9.  ความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยที่มีตอคาตอบแทนและสวัสดิการ 
ท่ีไดรับจากการกีฬาแหประเทศไทย  สําหรับผูท่ีมีประสบการณการเลนกีฬาทีมชาติ มากกวา 6 ป
ข้ึนไป  ดานความมั่นคงในชีวติ  ดานสุขภาพและอนามัย และดานการศึกษาและพัฒนาบุคลากร 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 37.2, 42.7, 39.8 และ 40.9 ตามลําดับ 
        
อภิปรายผล 
 จากการวิจัยพบวา  ความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยที่มีตอคาตอบแทนและ
สวัสดิการท่ีไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย โดยรวมทั้ง 4 ดาน คือ  ดานความมั่นคงในชีวิต
ดานผลประโยชนและคาตอบแทน  ดานสขุภาพและอนามัย และดานการศึกษาและพัฒนา
บุคลากร อยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยตาม 
เพศชาย เพศหญิง ประสบความความสําเร็จไดรับเหรียญรางวัล ไมประสบความสําเร็จไมไดรบั
เหรียญรางวัล และประสบการณการเปนนักกีฬาทีมชาติไทยนอยกวา 2 ป ระหวาง 2 – 4 ป 
ระหวาง 4 – 6 ป มากกวา 6 ป ข้ึนไป พบวา ทุกกลุมมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง     
แสดงใหเห็นวาคาตอบแทนและสวัสดิการทุกส่ิงทุกอยางที่การกีฬาแหงประเทศไทยจัดให
นักกีฬาทีมชาติไทย ยังมีความพึงพอใจไมถึงระดับท่ีพอใจ ไมวาจะเปน ดานความมั่นคงในชีวติ 
ดานผลประโยชนและคาตอบแทน ดานสุขภาพและอนามัย และดานการศึกษาและพัฒนา
บุคลากร อาจเนื่องมาจากนักกีฬาทีมชาติไทยสวนใหญยังไมมีอาชีพประจําตองเลนกีฬาเพ่ือ
เล้ียงชีพคาใชจายสวนใหญของนักกีฬาไดมาจากการเลนกีฬา และรายไดท่ีไดก็ไมเหมาะสมกับ
ภาวะเศรษฐกจิในปจจุบัน อีกท้ังข้ันตอนในการเบิกจายเบี้ยเล้ียงลาชาทําใหคาตอบแทนและเบี้ย
เล้ียงท่ีไดไมพอกับคาใชจายในการดูแลครอบครัวและใชในการการฝกซอม เมื่อนักกีฬาเกิดการ
บาดเจ็บหลังจากการฝกซอมและการแขงขันยังขาดการดูแลอยางตอเน่ืองทําใหนักกฬีาตองออก
คาใชจายในการรักษาพยาบาลดวยตัวเอง ทางดานการอํานวยความสะดวกและตดิตอสถานที่
ศึกษาของนักกีฬาเม่ือถึงเวลาเก็บตัวฝกซอมหรือไปทําการแขงขันนักกีฬาตองตดิตอประสานกบั
สถานศึกษาหรือตองหาสถานท่ีศึกษาสําหรับศึกษาตอดวยตัวเองทําใหนักกีฬาขาดการศึกษา
อยางตอเนื่อง จึงเปนสาเหตุทําใหนักกีฬาทีมชาติไทยยังมีความพึงพอใจไมถึงระดับมาก ดังนัน้ 
การกีฬาแหงประเทศไทย จึงจําเปนตองใหความสําคัญกับสวัสดิการแกนักกีฬาทีมชาติไทยเพิ่ม
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มากข้ึน  ดังท่ี ชนิการ  ละเอียด (2543: บทคัดยอ) พบวา  บุคลากรสวนใหญมีความตองการ
สวัสดิการดานการศึกษาอยูในระดับมาก และมีขอเสนอแนะวา  ควรเนนการสงเสริมสวัสดิการ 
และการจัดสรรงบประมาณในการจัดสวัสดิการ  เพ่ือใหไดสวัสดิการที่เหมาะสมตามศักยภาพ
ขององคกร ผาณิต  บิลมาศ กลาววา  ความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธกับสถานภาพ
ในการทํางานหรือ หมายถึง บุคคลท่ีมีสถานภาพในการทํางานสูง  มีแนวโนมจะชอบทํางาน 
(ผาณิต  บิลมาศ.  2541: 1 ; อางอิงจาก Davidoff.  1976: 510) สอดคลองกับงานวิจัยท่ี
เก่ียวของเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติภาระหนาท่ีการทํางานไมถึงระดับมากที่สุด และ 
อุกฤษฏ  มนูจันทรัถ (2544: บทคัดยอ) ไดศึกษา เก่ียวกับความพึงพอใจของนิสิต
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน ท่ีมีตอการใหบริการในงานกิจการนิสิตและ
สวัสดิการ ในแตละดาน และโดยรวมทุกดานในระดับปานกลาง  จึงทําใหการจัดสวัสดิการของ
การกีฬาแหงประเทศ  ยังไมมีความเหมาะสมตามความตองการของนักกีฬาทีมชาติไทย
เทาท่ีควร   ซ่ึงสอดคลองกับ สุรศักดิ์  ทรัพยเพ่ิม (2544: 42-43) ไดกลาววา  หนวยงานตางๆ  
ควรจัดสวัสดกิารใหนักกีฬาเพื่อเปนขวัญและกําลังใจใหนักกีฬา  ซ่ึงผลท่ีไดตามมา คือ นักกีฬา
จะมีขวัญและกําลังใจในการฝกซอมและแขงขันดีย่ิงข้ึนตอไป และเพ่ือการพัฒนานักกีฬาอยาง
ตอเนื่อง และควรมีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนทีมอยางตอเนื่อง  เพราะเม่ือนักกีฬาเสร็จส้ิน
จากการแขงขัน และยังตองมีการนําขอบกพรอง หรือจุดออนของตนเองที่เกิดข้ึนในการแขงขัน
มาปรับปรุงและแกไขใหมีศักยภาพเพิ่มข้ึนตอไป  แสดงใหเห็นวา  การจัดสวัสดิการ เพ่ือใหการ
ทํางานประสบผลสําเร็จไดน้ันผูบริหารจะตองมีความรู ท่ีเก่ียวกับลักษณะและความตองการของ
บุคคล เพ่ือไดใชแรงจูงใจไดอยางถูกตองเหมาะสม ดังทฤษฎีของมาสโลว (Maslow.  1970: 80 
– 81) กลาววา มนุษยมีความตองการพื้นฐาน 5 ข้ัน คือ  ความตองการทางดานรางกาย  ความ
ตองการความมั่นคงและปลอดภัย  ความตองการความรักและความเปนเจาของ  ความตองการ
ไดรับการยกยองนับถือ และความตองการความสําเร็จในชีวติ เมื่อมนุษยรูสึกไดรับความตองการ
จากสวัสดิการที่ไดรับก็จะเกิดความพึงพอใจ  ซ่ึงมีความสําคัญอยางมากตอการปฏิบัติงาน   
 
ขอเสนอแนะอื่นๆ 
  1. ควรพิจารณาเพิ่มคาตอบแทนและเบี้ยเล้ียงใหเหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจใน
ปจจุบัน 
  2.  การใหความเสมอภาคกันของกีฬาทุกประเภททั้งนักกีฬาที่ไดรบัเหรียญรางวัล 
และไมไดรับเหรียญรางวัล   
  3.  ใหความสําคัญและใหการสนับสนุนนักกีฬาอยางตอเนื่อง ท้ังกอนการแขงขัน 
และหลังการแขงขัน   
  4.  การกฬีาแหงประเทศไทย ควรเขาไปตรวจสอบและกํากับดูแลการดําเนินงาน
ของสมาคมกีฬาแตละสมาคมอยางใกลชิดและตอเนื่อง   
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 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
  1.  ศึกษารปูแบบการประชาสัมพันธงานสวัสดิการ เพ่ือใหนักกีฬาทีมชาติไดทราบ
ขาวสารขอมูลอยางทั่วถึง  
  2.  ควรศึกษาความรูความเขาใจของนักกีฬาทีมชาติไทยตอการจัดสวัสดิการ และ
คาตอบแทนของการกีฬาแหงประเทศ  
  3.  เปรียบเทียบสวัสดิการและคาตอบแทนที่ไดรับจากการกีฬาแหงประเทศ ไทย
กับสวัสดิการและคาตอบแทนที่ไดรับจากสโมสรกีฬาแตละชนิด 
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แบบสอบถาม 
 

ความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยที่มีตอคาตอบแทนและสวัสดิการที่ไดรับ 
จากการกีฬาแหงประเทศไทย 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยที่มี
ตอคาตอบแทนและสวัสดิการที่ไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย เพ่ือนําขอมูลท่ีไดไปนําเสนอ
ผูท่ีมีสวนเก่ียวของเพ่ือใชเปนแนวทางพัฒนาการจัดคาตอบแทนและสวัสดิการแกนักกีฬาทีม
ชาติตอไป และเพ่ือประโยชนสูงสุดในการทําวิจัยในครั้งนี้ ใครขอความอนุเคราะหจากทานใน
การตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความคดิท่ีแทจริงของทาน โดยในแบบสอบถามแตละ
ตอนทานไมตองระบุช่ือลงในแบบสอบถาม คําตอบของทานไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาท่ี 
สถานภาพทางราชการและการเรียนของทานแตประการใด ซ่ึงผูวิจัยขอขอบพระคุณในการให
ความรวมมือเปนอยางดีมา ณ โอกาสนี้ดวย แบบสอบถามแบงออกเปน  3 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยที่มีตอ
คาตอบแทนและสวัสดิการท่ีไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย แบงเปน 4 ดาน  ดงันี้ 
  1.  ดานความมั่นคงในชีวติ 
  2.  ดานคาตอบแทนและผลประโยชน 
  3.  ดานสุขภาพและอนามัย 
  4.  ดานการศกึษาและพัฒนาบุคลากร 
 ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยที่มีตอ
คาตอบแทนและสวัสดิการท่ีไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย   
 
 
 
             ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 
               ฐิติกร พุกพูน 
             นิสติปริญญาโท วิชาเอกพลศึกษา
               มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 คําชี้แจง : โปรดเขียนเครื่องหมาย    ลงใน  หนาขอความที่ตรงกับความ 
เปนจริงของทาน 
 
1.  ทานเปนนักกีฬาทีมชาติชนิด 
  วายน้ํา      ยิงธนู       แบดมินตัน  
  กรีฑา      เบสบอลสมัครเลน    บาสเกตบอล 
   เพาะกาย     โบวล่ิง       มวยสากล  
  บิลเลียด     จักรยาน       ข้ีมา 
  ฟนดาบ     ฟุตบอล      กอลฟ   
   ยิมนาสติก     แฮนดบอล      ยูโด  
  คาราเต     เรือพาย      รักบ้ีฟุตบอล  
  เรือใบ      วินดเซิรฟ      ตะกรอ  
  ยิงปน      ยิงเปาบิน       เทเบิลเทนนิส
  เทควันโด     เทนนิส       วอลเลยบอล 
  ยกน้ําหนัก     มวยปลํ้า      วูซู 
 
2.  เพศ 
   ชาย      หญิง 
 
3. ประสบความสําเร็จ 
  ไดรับเหรียญรางวัล      ไมไดรับเหรียญรางวัล    
 
4. ประสบการณการเลนกีฬาทีมชาติ 
   นอยกวา 2 ป    ระหวาง 2 – 4 ป  
   ระหวาง 4 – 6 ป    มากกวา 6 ป ข้ึนไป 
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 ตอนที่ 2  เกีย่วกับความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยที่มีตอคาตอบแทนและ
สวัสดิการท่ีไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย แบงเปน  4 ดาน  ดงันี ้
  1.  ดานความมั่นคงในชีวติ 
  2.  ดานผลประโยชนและคาตอบแทน 
  3.  ดานสุขภาพและอนามัย 
  4.  ดานการศกึษาและพัฒนาบุคลากร 
 
 คําชี้แจง :  แบบสอบถามทีท้ังหมด 47 ขอ  โปรดตอบแบบสอบถาม  โดยทํา
เครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจตามความเปนจรงิของทานมากที่สุด 
 ในแตละขอมีคําตอบใหทานเลือก 5 คําตอบ  
 
   ระดับ 5  หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด 
   ระดับ 4  หมายถึง  พึงพอใจมาก 
   ระดับ 3  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
   ระดับ 2  หมายถึง  พึงพอใจนอย 
   ระดับ 1  หมายถึง  พึงพอใจนอยท่ีสุด 
 
ตัวอยาง 
 

ระดับความพงึพอใจ 
ขอท่ี ขอความ 

5 4 3 2 1 
ก. การกีฬาแหงประเทศไทยจัดท่ีพักอาศัยให

เหมาะสมและสะดวกสบาย 
   

 
  

  
 จากตัวอยางแสดงวา ทานมีความรูสึกพึงพอใจเก่ียวกับการจัดท่ีอยูอาศัย อยูในระดับ
ปานกลาง 
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ระดับความพงึพอใจ 
ขอท่ี ขอความ 

5 4 3 2 1 
 ดานความมั่นคงในชีวิต      
1 การจัดเงินบําเหน็จบํานาญแกนักกีฬา      
2 การจัดกองทุนเล้ียงชีพสําหรับนักกีฬา      
3 การจายคายังชีพรายเดือนสําหรับนักกีฬาทุพพลภาพถาวร

บางสวน 
     

4 ชวยเหลือนักกีฬาที่ประสบอัคคีภัยหรือภัยธรรมชาติเพ่ือ
บรรเทาความเดือดรอน 

     

5 เงินชวยเหลือครอบครัวนักกีฬาในกรณีเสียชีวิตเนื่องจาก
การแขงขัน 

     

6 เงินชวยเหลือครอบครัวนักกีฬาในกรณีเสียชีวิตเนื่องจาก
การฝกซอม 

     

7 เงินชวยเหลือครอบครัวนักกีฬาในกรณีเสียชีวิตเนื่องจาก
สาเหตุอ่ืน ๆ  

     

8 พวงหรีดเคารพศพนักกีฬาที่เสียชีวิต      
9 สนับสนุนสงเสริมใหนักกีฬาประกอบอาชีพเสริม  

เพ่ือใหนักกีฬามีรายไดมากข้ึน 
     

10 การประกันชีวติและประกันอุบัติเหตุใหนักกีฬา      
11 การประกันอุบัติเหตุระหวางแขงขัน       
12 การปองกันความปลอดภัยระหวางการฝกซอมและ 

การแขงขัน 
     

 ดานคาตอบแทนและผลประโยชน       
13 เงินเดือนหรือคาจางที่ไดรับประจํา      
14 เบ้ียเล้ียงท่ีไดรับระหวางเก็บตัวและฝกซอม      
15 เบ้ียเล้ียงท่ีไดรับระหวางการแขงขัน      
16 คาอาหารที่ไดรับระหวางเก็บตัวและฝกซอม      
17 คาอาหารที่ไดรับระหวางการแขงขัน      
18 คายานพาหนะเดินทางไปฝกซอม      
19 คายานพาหนะเดินทางไปแขงขัน      
20 เงินรางวัลพิเศษเม่ือชนะการแขงขันในแตละ ครั้ง      
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ระดับความพงึพอใจ 
ขอท่ี ขอความ 

5 4 3 2 1 
21 เงินรางวัลพิเศษเม่ือการแขงขันประสบความสําเร็จไดรางวัล      
22 ชุดกีฬาที่จัดใหในการฝกซอมและการแขงขันเหมาะสมและ

เพียงพอตอการใช 
     

23 สภาพที่พักท่ีจัดใหระหวางเก็บตัวและฝกซอม      
24 สภาพที่พักท่ีจัดใหระหวางการแขงขัน      
25 จัดหรือมียานพาหนะที่ใชเดินทางไปฝกซอมและแขงขัน       
26 การดูแลและอํานวยความสะดวกระหวางการเก็บตัวฝกซอม 

และการแขงขัน 
     

27 ข้ันตอนและความสะดวกในการขอรับบริการสวัสดิการตาง ๆ      
 ดานสุขภาพและอนามัย      

28 อาหารที่จัดใหระหวางการเก็บตัวและฝกซอมถูกตองตาม 
หลักโภชนาการและเพียงพอกับความตองการของนักกีฬา 

     

29 อาหารที่จัดใหระหวางการแขงขันถูกตองตามหลัก
โภชนาการและเพียงพอกับนักกีฬา 

     

30 สถานที่ฝกซอมไดมาตรฐานและถูกสุขลักษณะ      
31 อุปกรณท่ีใชในการฝกซอมถูกตองตามมาตรฐานสากลที่ใช

ในการแขงขัน 
     

32 การไดรับการตรวจสุขภาพประจําป      
33 การไดรับการชวยเหลือคารักษาพยาบาล สําหรับ บิดา 

มารดา และบุตร 
     

34 ไดรับการดูแลรักษาของแพทยอยางตอเนื่อง      
35 จํานวนแพทยท่ีเตรียมไวใหบริการ       
36 การอํานวยความสะดวกในการขอใชบริการทางการแพทย      
37 การจัดแพทยหรือนักกายภาพบําบัดประจําทีมระหวางการ

ฝกซอมและแขงขัน 
     

38 การจัดหาอุปกรณท่ีเก่ียวของกับความพิการหรือบรรเทา
ความเจ็บปวดจากการพิการ 

     

39 ของเย่ียมนักกีฬาขณะที่เขารักษาพยาบาล      
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ระดับความพงึพอใจ 
ขอท่ี ขอความ 

5 4 3 2 1 
 ดานการศึกษาและพัฒนาบุคลากร      

40 การเก็บตัวหรอืการเดินทางไปฝกซอมเพ่ือหาประสบการณ
ดานกีฬาทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศ 

     

41 สงเสริมใหนักกีฬาไดศึกษาตอและจัดหาสถานที่ศึกษาตอให      
42 จัดทุนการศึกษาแกนักกีฬาเพื่อศึกษาตอ      
43 จัดทุนการศึกษาสําหรับบุตรของนักกีฬาที่เสียชีวิตหรือ

ทุพพลภาพ 
     

44 การใหคําปรึกษาแกนักกีฬาในเรื่องการศกึษา      
45 สงเสริมใหนักกีฬาไดพัฒนาความรูเปนผูฝกสอนหรือเปนผู

บริการเกี่ยวกับการกีฬา 
     

46 สงเสริมและสนับสนุนใหศึกษาตอเพ่ือเพ่ิมวิทยฐานะ      
47 สงเสริมสนับสนุนศึกษาคนควา วิจัยเพ่ือพัฒนางานหนาท่ี

ของตนเอง 
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 ตอนที่ 3   ขอเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักกีฬาทีมชาติไทยทีมี่ตอ
คาตอบแทนและสวัสดิการท่ีไดรับจากการกีฬาแหงประเทศไทย 
 
 1.   ดานความมั่นคงในชีวติ 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 2.  ดานผลประโยชนและคาตอบแทน  
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 3.  ดานสุขภาพและอนามัย  
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 4.  ดานการศกึษาและพัฒนาบุคลากร 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 5.  ขอเสนอแนะอื่นๆ  
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 หมายเหตุ  ถาชองวางท่ีเวนไวไมเพียงพอในการเขียน ใหเขียนท่ีดานหลงัได 
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 ดานความมั่นคงในอาชีพ  หมายถึง บริการที่จัดข้ึนเพ่ือใหความมั่นคงแกอนาคต
ชีวตินักกีฬา เชน บําเหน็จบํานาญหรือกองทุนเล้ียงชีพ คายังชีพรายเดือนสําหรับนักกีฬาทุพพล
ภาพถาวรสิ้นเชิงหรือถาวรบางสวน การจายคาตอบแทนในกรณีตางๆ คาเลาเรียนบุตร จัดหาที่
พักอาศัย การประกันชีวติและประกันอุบัติเหตใุหนักกีฬา สนับสนุนสงเสริมใหนักกีฬาประกอบ
อาชีพเสริมเพื่อใหนักกีฬามีรายไดมากข้ึน จัดบริการใหคําปรึกษาดานกฎหมาแกนักกีฬา เม่ือมี
กรณีเก่ียวกับการกีฬา   
 คาตอบแทนและผลประโยชนเกื้อกูล  หมายถึง  คายังชีพรายเดือน เชน เงินเดอืน  
คาจาง คาเบ้ียเล้ียง คาลาวงเวลา คาท่ีพัก คาอาหาร โบนัส เงินรางวัล เงินกูยืม  คายานพาหนะ 
เปนตน 
 ดานสุขภาพและอนามัย  หมายถึง บริการท่ีจัดข้ึนเพ่ือใหนักกีฬาไดรับการตรวจ
สุขภาพ และคารักษาพยาบาลสําหรับตัวนักกีฬา บิดา มารดาและบุตร การใหคาํแนะนําและ
เผยแพรความรูเก่ียวกับสุขภาพอนามัยท่ัวๆ ไป  สวัสดิการจายเงินใหเนื่องจากการเจ็บปวย  
และการรักษาพยาบาลตัวเอง บิดา มารดา และบุตร รวมถึงการคลอดบุตร รวมถึงการจัดหา
อุปกรณท่ีเกี่ยวกับความพิการหรือบรรเทาความเจ็บปวดจาการพิการ 
 ดานการศึกษาและพฒันาบุคลากร  หมายถึง  บริการจัดข้ึนเพ่ือ สงเสริมในเรื่อง
ความรูความกาวหนาของนักกีฬา เชน การสงเสริมใหนักกีฬาไดเล่ือนระดับจากนักกีฬาเปน 
ผูฝกสอน หรอืบริหารงานเกี่ยวกับการกีฬา สงเสริมการศึกษาตอท้ังในประเทศและตางประเทศ
โดยจัดทุนการศึกษาให สงเสริมใหไปฝกหรืออบรมทักษะการกีฬาทัง้ในประเทศและตางประเทศ 
และทุนการศึกษาแกครอบครัวนักกีฬาท่ีเสียชีวิตหรือทุพพลภาพ     



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือการวิจัย 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือการวิจัย 
 
รองศาสตราจารย ดร.ชาญวิทย  เทียมบุญประเสรฐิ  ผูอํานวยการสํานักทดสอบทางการศึกษา 
            และจิตวิทยา  
            มหาวิทยาลัยศรีนครินทรโรฒ  
 
รองศาสตราจารย ดร.วาสนา  คุณาอภิสิทธิ์    อาจารยประจําภาควิชาพลศึกษา  
            คณะพลศึกษา  
            มหาวิทยาลัยศรีนครินทรโรฒ  
 
ผูชวยศาสตราจารยธาวุฒ ิ ปล้ืมสําราญ      อาจารยประจําภาควิชาพลศึกษา  
            คณะพลศึกษา  
            มหาวิทยาลัยศรีนครินทรโรฒ  
 
นายณัฐวุฒ ิ เรืองเวส          ผูอํานวยการฝายกองพัฒนากีฬาเปนเลิศ 
            การกีฬาแหงประเทศไทย 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 
ช่ือ ชื่อสกุล        นายฐิติกร  พุกพูน 
วันเดือนปเกิด        3 ตุลาคม พ.ศ. 2525 
สถานที่เกิด        โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
สถานที่อยูปจจุบัน      64/223 หมูท่ี 3 ตําบลในคลองบางปลากด  
         อําเภอพระสมุทรเจดีย  จังหวัดสมุทรปราการ 
 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2537       ประถมศึกษาปท่ี 6  
              จาก โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
         ประสานมิตร (ฝายประถม) 
 พ.ศ. 2540       มัธยมศึกษาปท่ี 3 
              จาก โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
         ประสานมิตร(ฝายมัธยม) 
 พ.ศ. 2543       ปวช. กีฬาและสุขภาพปท่ี 3 
              จาก วิทยาลัยพลศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร 
 พ.ศ. 2548       วิทยาศาสตรบัณฑิต วิชาเอกพลศึกษา 
              จาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 พ.ศ. 2550       การศึกษามหาบัณฑิต สาขาพลศึกษา 
              จาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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