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 The purpose of this research is to study factor affecting Thai herbs consuming behavior 
of working people in Bangkok metropolitan area. The sample consists of 385 working people 
who are over 20 years old and have consumed Thai herbs. Questionnaire is used as a tool to 
collect the data. The data are analyzed by using SPSS for Windows. Statistical methods used 
in analyzing the data are percentage, Chi-square and Cramer�s V. 
 
 The research result could be revealed as follows: 

1. Most of customers are female, age between 20-29 years old, single, holding a 
bachelor degree.  They mostly do the cooking at home, rarely have breakfast, fruit and 
vegetable are their favourite food. 

2. Consumers give an importance of marketing mix in term of guarantee from Food 
and Drug Administration at the most level. 

3. Consumers have positive opinion toward Thai herbs because of its safety. They 
mostly study information and prefer to get suggestion from sellers before making decision to 
buy Thai herbs.  They are likely to buy household products such as soap, toothpaste and 
consume beverage herbs. 

4. There is a relationship between gender and Thai Herbs consuming behavior in 
aspect of the most favorable Thai Herbs product at statistically significant level of 0.05. 

5. There is a relationship between educational level and Thai Herbs consuming 
behavior in aspect of the most favorable Thai Herbs product at statistically significant level of 
0.05. 

6. There is a relationship between average income and Thai Herbs consuming 
behavior in aspect of the most favorable Thai Herbs product at statistically significant level of 
0.05. 

7. There is a relationship between dining out frequency per week and Thai Herbs 
consuming in aspect of the most favorable Thai Herbs scent at statistically significant level of 
0.05. 



8. There is a relationship between the first criteria on buying food and Thai Herbs 
consuming in aspect of the most favorable Thai Herbs product and taste at statistically 
significant level of 0.05. 

9. There is a relationship between favorite food and Thai Herbs consuming in aspect 
of the most favorable Thai Herbs scent, product and taste at statistically significant level of 0.05. 
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���5&���+	�+.&5��(>5���������7�4'$���4'$
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�� �!����51��#��
�����1� 385 $� ����&���
�&7��51��#��
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1. ����7��51��#��
%�������
 (Purposive Sampling) 4�#�&����8(����5��
��7
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2. �-�����7��51��#��
%��4$�5!� (Quota Sampling) 4�#�-�����8&+	#�-��������
51��#��
 385 $��(�	���! �!�1�������
��5���-�����+	����?�1� 
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3. �-�����7������51��#��
4�#��!$�������� (Convinience Sampling) 4�#�-����
%��%�����,����!�1��&7��./!���4'$�+	�-�
���#/�����$���-��1�
��5��
?����5�+	 �!�-���� �! 
 

��
������� �!� 
1 51�%������� (Independent Variables) %��
��
��1
�+2 

1.1 &1�)6���
����������5�0  �!%�� 
1.1.1 �(� 

1.1.1.1 �(���# 
1.1.1.2 �(����
 

1.1.2 ��#7 
1.1.2.1 20 - 29 �E 
1.1.2.2 30 - 39 �E 
1.1.2.3 40 � 49 �E 
1.1.2.4 50 �E��2� � 

1.1.3 �,��'�(���� 
1.1.3.1 4�� 
1.1.3.2 ����  
1.1.3.3 ���# / �#���!�
 / %#��1��#/� 

1.1.4 ���1�������)��/
�7� 
1.1.4.1 5	-�����������5�+ 
1.1.4.2 ������5�+ 
1.1.4.3 �/
����������5�+ 

1.1.5 ���+( 
1.1.5.1 �1������� / (�1�
���1*�������� 
1.1.5.2 ��!���
������ / 37��������51�   
1.1.5.3 (�1�
�����)1������ 

1.1.6 ��# �!5������� 
1.1.6.1 5	-��������������1� 10,000 ��� 
1.1.6.2 10,001 � 20,000 ��� 
1.1.6.3 20,001 � 30,000 ��� 
1.1.6.4 30,001 � 40,000 ��� 
1.1.6.5 40,001 � 50,000 ��� 
1.1.6.6 ������� 50,000 �����2� � 

1.2 �B��1#�����������
���5&��  4�#%��
�����
��!��5��
?�1
�+2 
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1.2.1 .&�5'1690 
1.2.2 ��$� 
1.2.3 �����
��������5&�� 

1.3 (>5�����������4'$����� 
 

2 51�%��5�� (Dependent Variable)  �!%�� (>5���������7�4'$���4'$��7� (� �#
��
./!���4'$�&7���1#�-�
������5��7
��(����$� 
 

��������	
����
 
1. (>5�����������4'$����� ���#,�
������(>5� ����L��15� �������%��
����+	

��+	#��1�����&������4'$�����  �!%�� &1�)6���
����5�������+	�1������� ����'���
����� 
�,���+	��2�  

2. �&7��$��1#�-�
�� �&7��$��1#�-�
���12
�(���#%&��(����
 �+	�+��#7512
%5� 20 �E��2� �  
3. ��7� (� �# ���#,�
 (�� %&������1��12
�������(���+	��!����%���'�( ����.�� 

������7
��
�#� ����������(�	�����-��1��1�)� �����D�
�1�4�$ ������
������7�'�( ���
��#��

��7)#0 

4. �B��1#�����������
���5&�� ���#,�
 �����������
���5&���+	�1����5&��
�����,$��$7� %&��1���!�+��2��(�	����57!���!����$���5!�
�����2��(�	�����7�4'$���4'$��7� (�
 �#��
./!���4'$��	
�����������
���5&���+	���)��12��������!�#.&�5'1690 ��$� %&����
��
��������5&��  

4.1. �!��.&�5'1690 ���#,�
 �B��1#�+	./!���4'$��!�����51��������2�.&�5'1690
��7� (� �# 4�#(����6�,�
$76'�(%&���5�*�� $����&���&�# $���������	�,�� $���
��#
����
����7'1690��
.&�5'1690��7� (� �# .&�5'1690��7� (� �#5�
5��$���5!�
���
&/�$!� $76���4#��0 $-�%���-��!�
8&������7'1690 $����+��	���+#
��
./!.&�5 %&��.#.������5�*��
�1���
5��
?  

4.2. �!����$� ���#,�
 �B��1#�+	./!���4'$��!�����51��������2�.&�5'1690��7� (�
 �# 4�#(����6�,�
��$��+	����������	���+#��1�$76���4#��0 $76'�( $��������,�������2� 
�����6��
����� %&���$��+	����������	���+#��1�.&�5'1690������	� 

4.3. �!�������
��������5&�� ���#,�
 �B��1#�+	./!���4'$��!�����51��������2�
.&�5'1690��7� (� �# 4�#(����6�,�
����+4M)6� ������1�(1�30���$!���!�/!�1���
��#��
�+ �+���
4M)6�������1�(1�30��+	#��1�$76���15���
��7� (� �#%&����4#��0��
.&�5'1690��7� (� �#
�12�? �����!$-�%���-��+��
(�1�
����# �+���&���$�%&���
��������5&�� ���� ���&� %&� %�� 
%,� �+.&�5'169051��#��
��!��&�
�7�4'$���4'$  
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5. (>5���������7�4'$���4'$��7� (� ���#,�
 (>5�����������(>5� ����L��15� 
�������%��
����+	��+	#��1�����&����7�4'$���4'��7� (� �#  �!%�� �/�%����
.&�5'1690
��7� (� �#�+	�7�4'$���4'$ ����57�+	�&����7�4'$���4'$��������	
��
������ %�&�
�!��/&�+	 �!�1�
��+	#��1�.&�5'1690��7� (� �# %&��,���+	��2� 
 

�����"
	
��	�#$"���
���� 
��������1# ���	�
 ��B��1#�+	�+.&5��(>5���������7�4'$���4'$��7� (� �#��
./!���4'$

�&7���1#�-�
������5��7
��(����$�� �+����%��$���$����������1# �1
�+2 
 

�
���������        �
������� 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

'�(������ 1 ����%��$����������1# 
 

�
�������������������� 
- �(� 
- ��#7 
- ���1�������)� 
- ���+( 
- ��# �! 
- �,��'�(���� 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
  !����������	�"#$%��"#$

��	�& �&��'��()�%��"#$��	
��
�
�*������+'���	�+� �,��$� 
 

 

 

�-��
��
����������������.  
-  .&�5'1690 
-  ��$� 
-  �����
��������5&�� 
 

  !���������%��"#$��,�� 
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�����%�" 
1. &1�)6���
�!������������5�0��
./!���4'$�&7���1#�-�
��  �!%�� �(� ��#7 ���1�

������)� �,��'�(���� ���+( ��# �!�+.&5��(>5���������7�4'$���4'$��7� (� �# 
2. �B��1#����������
���5&���!��.&�5'1690 ��$� %&������
��������5&�� �+.&

5��(>5���������7�4'$���4'$��7� (� �#��
./!���4'$�&7���1#�-�
�� 
3. (>5�����������4'$�������
./!���4'$�&7���1#�-�
���+.&5��(>5���������7�4'$

���4'$��7� (� �# 



����� 2 
���	
��
��
������������������� 

  

����������	
�	�
�	��
���
 ��
�������
���������	
�	�
����������� � ��� �
�!��	��!"#
 $�%� �&���&��'
���()&��*
+�#��,��������������������-��'
� �+.���� �&���"���($�����������+/0	
,��/0	�����(�� �'����
,��/0	�"������ 1�������'������ (�-��	�� �����
 

1.  $�%�!"#!��	�����&����,	����
�����'����
,��/0	 
2. !��	�����&����,($���������,��/0	��-�� 
3. !��	�����&����,�����(�� � 
4. , 	���!"#�������� �&���&��'
�� 

 

1.  �������	�
��
�����������������������������
� � 
1.1 ����������	����
��	��
 
�������2  ��������3 !"#	2#. (2538 : 4) 	����
����� (Wants) �+6�	���+���7��'��

,�		" �&�#��
��,�����,����	���(���'��,�		"�+6�	����
��������#��, �&"��8�
�����	���
�1��+6� 	����
����������������������
�
����9�:���!"#���	� 8�&�7)�����+6�	����
������
��
����� �� �+6�	����
�������������,!"#���������������	� ��� �
�	����
�����+�#�,
	����1���;���������*���� �*�� 	����
������*
�7�,�83 �
�����,
����/	������-<���	�-"����,
"
�� �
����� �&��� 1��"���()&�-����"�1�����������	� ="= 	����1��+6�!"#	����
��������	1���

�����7�*
! ������
�(��#7)������	���-�����"
�	������ 
+�#��  ����+����. (2538 : 310) �"������ 	����
�����-���7�� �0��# �&�������	����������" �
�
 ���������!"#����� 	����
�����'��	������������
��,�����,�����������,��23 ��)&���
��,���
��,����-��&��;�#����	����
��������'�
��+����#��,-��&� 

(����������� �?,�,��*,�2@����7�� (.�.2525 (2526 :323) �"���7�� 	����
����� 
���-���7�� 	���������
 �	����
-�)�+�#��	3�#��
 !"#��)&�����	�����
�������"����# 1��-
�������
�������	���'������"��)&�����������&���
�����#��
� ��!��'�,0��������'�
�  1��-
�����������������
��&��
��(�������
��� !"#!���-��()&���,����	����
�������
�� ��)&����������
��,��,����!"
� 
������������3�;�"�,���0��#����"�3���	��
�-��&� !"#�;�#����	����
������-�������'�
��� �! �
���������������� �&��
���� 

8�����"��� (�$�2� ����3���. 2534 : 159; �
�������� Samuelson. 1917) �"������ 
�����3��
� �(���(����� ����7� ������� �&�#�-
,��"�	����
����� �"#'�
� ��)&�	����
�����'�
�!��
��
��,�����,����!"
� 	����
�����'�
���
��;�#"�	����1�	�<"���-��	����1�	�<�+ ����+6�!��
��#��
��������+ !���#����	�������!"#	����
�������&��-���������+ !��	����
�����'�
��
��  �&
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��
��,�����,�����+����,�
��!"
���
� ����"�,���+6�	����1��+6�-�)�	����
�����	��
��-�������
 
��)&������,����	����
�����	��
�!����
��<����-�)�'��-���+ !"#	����
����� �&�	���
	����1�	�<�#"�	����1�	�<"� ��)&���	����
������-����'
���! � �& 

���*��  � �&��:���. (2546 : 2) �"��������
,��/0	 �"��0�2@3��'�
���� 
���()&�������,
	����
�����-�)���
��	���(����-
�����  ��	��
�����+.����()
�A���()&�����1���*�( !"#
��&������	)� ,����&�,�������0�������,�		"8�&��+6��
��-���-
�'�7)�+B�,��� �	")&���-� -�)�+�#($��
��"���2# �&�#�����+������-���+"�� �� ��&����������+6��-���"'�����+B�,������ 	���(�����'��
��
,��/0	 �&�#��
��	���(����-
!��	����
����� /����������������� � '���"���;	)� ($������
 �&��
��,�������� ��&������	)�("�� �& ��#�,��� '�
�0����	���	���������7,��	�, -�)��"������-
�������
�+ 1������������ �  �&�#(�����+����������7��,����	����
�����'�������
 -�)�,��"�7��
�+C�-�����
 

�������3  ���"�(��:3. (2542 : 23) ��
�"������ 	����
�����'����
,��/0	���!,���"���
��
,��/0	����+6�����"��� 	)� �"���!���+6���
,��/0	 �&���������������23	���(���'���� ��&� �&8)
�
�������������	����1��+6�-�)��*
�
����� �"��� �&��� �+6��"��� �&�")��8)
����	
��
���-���" !"#���
	����1��+6� 

1.2 ������������������
��	��
����
	��	��  
1.2.1  ������������� !����
��	��
��	��"#��$ 
 $�%�"1���,'�
�	����
�����'�������3 (Hierarchy of Need Theory) '�� ��,��D�� 

��*.���/"�3 (Maslow. 1970 : 35-47) ��
�'��� $�%��������� (Motivation  Theory) -�)� �&�������� 
 $�%� �&��+���&����,�������� (Maslow,s General Theory of Human Motivation) �+6� $�%� �& 
Maslow �"���7����&���������	����
������������������ �&��
���� '2# �&	����
���������
��,���
��,����!"
�	����
�����������)&��#�'
���! � �&	����
����� �&��
��,�����,����!"
��#���
�+6���&����������!"#	����
�����'�������3��"1���,'�
�����&1��+-����8�&����/"�3 (Abraham Maslow)  
��
���+	����
�����()
�A��������1���*����'�������3!,���+6� 5 �#��, �����
 	)� 

1.2.1.1 	����
����� ��������� (The physiological needs) 	����
�����
 ���
����������+6�	����
������,)
���
��()&�	���������� �*�� 	����
���������)&����-�� �
1�  �&
��������� �	�)&������-�� �������/�	 	����
�����(������ !"#	����
����� ���(� ����� 	���
�,���� ="= 	����
����� ���
��������� �#*����-
���������0��# �������� ���+6�+�����&�	)�
	�����,��23 ��������� 

1.2.1.2 	����
�������	�����&�	�!"#+"��0�� (Safety needs) �+6�	���
�
��������&����,	���+"��0�� !"#	�����&�	���*����  ��(�3���!"#������8�&�����#���� :�("��
���0��#!��"
�� 	���+"��0�� !"#	�����&�	� ���
���������!"#����� A��#0��#����A���
'��	��,	����+6�+.����-��&� �& 1��-
+������	�����&�	��������!"#���	� 
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1.2.1.3 	����
������
�����	� (Social or Belongingness needs) -���7��
	����
�������
��,��������,���,�		"�)&� �+6� �&��� !"#	����
��������	��)&� ?��
�	���������
�+6�	����
����� �����	������-��&� �&�����3 ��	��
�����	�����
����+6���
�'���#*��� 1��-
�����3
�����7����������������	���
�
��	����,������&��� !"#����������)����������'��������� 

1.2.1.4 	����
����������������*)&������ (Ego needs or the needs for self-
esteems) -���7�� 	����
����� �&�#��
��,�����������,7)������	����1�	�<���	��,	��� �()&��E��
!"#���	� 

1.2.1.5 	����
�����	����1���;���-�����*���� (The needs for self-
actualization or self-fulfillment) �+6�	����
�����'�
������� �&�����3�#(������
 ��&�	)�	����
�������

("��	��������7'�����������#����<(�9������+��
���������������
�����()&�	�����,��23��-���
'��*���� 	)�	����
����� �&�#+�#�,	����1���;���*�������	������	�� -�)�	���	��-���
 #��� #����EFE.� �&������
��,�"�1���;�����&������������ ���	��'���� 

    
 5.���� 

���	
���
����� 4.����������
��
���
�� 
3.����������
���
�� 2.����������
����������� 

1.����������
���

����� 
  0�(+�#��, 2 "1���,'�
�'��	����
�������� $�%����/"�3 

 
 �&��: �������2  ��������3 !"#	2#. (2541). ���������������	
��
���. -�
� 138. 

 
1.2.2 
����
����
��	��
��	�!%��$��	���
$�
�$  
���*��  � �&��:���. (2546 : 61) ��
�����������������!"#���+�#�,���23��	"����

'������� !"
����+����������	����
�����()
�A��'�������3��
 20 +�#��� ����� 1�	����'
�
��	����
�����'����
,��/0	�����
  

1.2.2.1 �
�����7����� (Abasement) 
1.2.2.2 �
�����+�#�,�"�1���;� (Achievement) 
1.2.2.3 �
�����	������	������(�� (Affiliation) 
1.2.2.4 �
������
���
�� (Aggression) 
1.2.2.5 �
�����������0�( (Autonomy) 
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1.2.2.6 �
�������,/�
!"#����
�� (Counteraction) 
1.2.2.7 �
�����+�+C������� (Defendance) 
1.2.2.8 �
������-
��
�)&��	��(�,��, (Deference) 
1.2.2.9 �
��������� :�("�-�)���
�)&� (Dominance) 
1.2.2.10 �
�����!������ (Exhibition) 
1.2.2.11 �
�����-"���"�&��������� (Harm Avoidance) 
1.2.2.12 �
�����-"���"�&����&� �& 1��-
��,��� (Infamy Avoidance) 
1.2.2.13 �
�������+7��03�"�
������
�)&� (Nurturance) 
1.2.2.14 �
��������#�,��, (Order) 
1.2.2.15 �
������"���������� (Play) 
1.2.2.16 �
�����+B���:��������, (Reject) 
1.2.2.17 �
�����!���-�	����)&���
� (Sentience) 
1.2.2.18 �
����� ���(� (Sex) 
1.2.2.19 �
�����	���*����-")������
�)&� (Succorance) 
1.2.2.20 �
�����	����'
��� (Understanding) 

1.2.3   ��%&���&	�������
��	��
��	'���
(#)���	!����

���  
?�����(�  ������ !"# �� ����  ����. (2545 : 95) �"�������()&��-
�����7��,	��	���

�
�������,�"��0�2@3 �&��
��	���(��(�����,	����
�������
���
 �*�� 
1.2.3.1 	����
������
�����&����,��&�'�� 
1.2.3.2 	����
�����	����1���;� ������*�#��+���	 ����
��������!(
 ���

��
!������7��	��������7 
1.2.3.3 	����
��������1���� 
1.2.3.4 	����
����� �&�#!�����������
�)&� 
1.2.3.5 	���������
�����-;� 
1.2.3.6 	����
�����,������-
��
�)&� ��, 
1.2.3.7 	����
������"���!,,  1������
�)&� 

1.2.4  �
	��	��   
���*��  � �&��:���. (2546 : 64) �"������ !�������-���7��!��'�, (Drive) -�)�("��

0����'��!��"#,�		" �&����-
����($������������+C�-��� !��'�,-�)�("�������
���������� �&	���
�
����� (Need) 7����#��
�!"#��������
��,�����,������������+6�	����	���� (Tension) �������#
��
���-�)�����;��� ("��-�)�!��'�,�#�"������-
�������($�������+�� �� �� �&	������#��
��,���
����	����
�������
 �()&�����	"��	����	���� �&����'�
�����
� 
"���2#'��!�������  �������
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1) !���������A�����	����
����� !�������	)�	����
����� �&���#��,	����'
�
�������� 

2) !��������+6����"�	�������	���� !��������+6�("���"������-
����($�������������
�+C�-����()&�"�	�������	���� �&�������	����
����� �&7����#��
�+"����
�'�
��� 

3) !��������+6�!��'�,�"������-
����($������ +.�������+6������#��
� �&�1�	�<�-

����!������� �&�"������-
����($��������
� � '����
,��/0	 

4) !��������+6���&� �&���+C�-��� !��������#�"�����($�������+�� �� �� �&�������
�+C�-��� �&�#�����7����	����
����� �&7����#��
���
���
 

1.2.5 �������
��	����	��*�+�
$  
���*��  � �&��:���. (2546 : 67) �"������ !�;	���3 (McGuire) �+6������
-��&� �&�1�!��

+�#�0 ���� � '��!������� �&�+6�+�#/�*�3�����+�#����3�*
 ������"�� ��
!�� 
1.2.5.1 	����
�����	���"�������	"
����� (Need for Consistency) �+6�

	����
�����'����
,��/0	 �&�
������-
��	3+�#��,0���������	���"�������	"
������+��
!�� ���������� �*�� ���	����,($������ (*�,�"��0�2@3�;�#8)
��"��0�2@3) !"#0�("���23'��
����� 

1.2.5.2 	����
������-���" (Need to Attribute Causation) �+6�	����
�����
 �&�# ��,���-�� �-���"  �&�� �&�+'����&�-�)��-�����23���� �  �&����'�
� 

1.2.5.3 	����
����� �&�#�1�!��!��!�#-�)�����"��� (Need to Catagorize) 
�+6�	����
����� �&�#�1�!�� �����	3+�#��,'��'
���" +�#�,���23 -�)�!�
!����	�!"#	�20�(
'���"��0�2@3��
�+6��"�����	���	�� 

1.2.5.4 	����
����� �&�#�����7,�����'����&�-�)���)&��������� � (Need for 
Cues) -���7���
������#�+6���
�������-;� ��
��
7����&�,���-��-�)���<"���23�-
	���-���/�����
�������
 

1.2.5.5 	����
������+6�����# (Need for Indepence) 
1.2.5.6 	����
�����	���!+"��-�� (Need for Novelty) 
1.2.5.7 	����
�����!������ (Need for self-Expression) 
1.2.5.8 	����
�����+C����������� (Need for Ego-Defense) 	)����+C����� 

����� �������
��0�("���23'������� �*�������0�("���23'��������-
�+6�	� �����������"�� 
1.2.5.9 	����
�������
��,��������!�� (Need for Reinforcement) �+6�	���

�
�������
��,�����" (Reward) 	1�*��������# 1�,����&�,������� 
1.2.5.10 	����
�����	������	������(�� (Need for Affiliation) 
1.2.5.11 	����
��������7)�,�		"�)&��+6�!,,�����(Need for Modeling) 

���+	����
������+6�()
�A��������1���*����'�������3 �
� �&�1��+6�!"#����1��+6����
����1���*���� ��)&���	����
������;�#��!��������"������-
����($�����������# 1��()&�������,
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	����
�������)&����������
��,�����,����	����
�������
� � !"
��;�#����	����
������-�� � 
�� �! �-������������+����� �&��
���� 
 
2.  �
��
����������!��
���������
� ���"�� 

2.1 ����������	,�
(�

�'���
(#)� 
2.1.1 ����
�-
	���-����($��������
,��/0	� ��
-"�� ��� ������������*�� 
�������2  ��������3. (2538 :64) �"������($��������
,��/0	 (Consumer behavior) 

-���7�� ($������8�&�,�		" 1����	
�-� (Searching) ���8)
� (Purchasing) ����*
 (Using) ���
+�#�����" (Evaluating) !"#����*
���� (Disposing) ���"��0�2@3!"#,����� /��	������#
��,����	����
�����'���'� -�)����-���7�� ��#,�������������!"#"���2#�������'��!��
"#,�		"��)&� 1����+�#���� ������-� ����*
 !"#����*
�������&����,���	
�!"#,����� 

����  ���3�2@� (2542 : 32) �"������($��������
,��/0	 (Consumer behavior) �+6�
����������)&�������,����	����
�����!"#	����1��+6� (Needs) '����
,��/0	�-
����	���(��� 
(Satisfaction) �������"����,������
,��/0	�-
����	���(�����
��
� ����1��+6��
�� 1�	����'
���
��
,��/0	�(��#7
�����'
��������
,��/0		)��	� ����'
�������'��
������#�� *�,��&��� ���*�,��&��� �;
��������7��,����	����
�����'���'���
 

���*��  � �&��:��� (2546 : 4) �"������ ��������($��������
,��/0	�+6�����-
	���
������#,����� �
�-��'����
,��/0	 �&���&����,����*
 ��(�����������#�+6����� ��"� -�)�	���
(��������� � �()&����8)
��"��0�2@3 !"#��� �
���#,����� �&����'�
��������8)
� �&�1�	�<	)�
��#,������������� �+��7����&� �&����'�
�-"�����8)
��
�� �"���	)��+6��������� �
�-����� ��
,��/0	
8)
��#�� (What)  1������8)
� (Why) 8)
� �&�-� (Where) ������� (How) 8)
���)&��� (When) 8)
�,���!	�
�-� (How Often) ,��/0	������� (Consumption Process & Behavior) (��(���������,��/0	
-�)���� �#�� 1��-
(��(���-�)����(��(��� 

?����(�  ������; !"#�� ���� ����. (2546 : 11) �"������ ($��������
,��/0	 
-���7�� ��#,�����-�)�($����������������� ���8)
� ����*
 !"#���+�#�����"����*
���	
�-�)�
,�����'��,�		" 8�&��#��	����1�	�<������8)
����	
�!"#,����� �
���+.���,��!"#���	� �����
�
�()&��-
�����7�'
���	���-���'��($��������
,��/0	��
����&�'�
�   

�����(��3  � �&��:���. (2547 : 4) �"������ ($������ -���7�� �����# 1� ���
!�������-
�-;� ����1����	���'��($��������
,��/0	��
��� �����# 1� ���!�������-
�-;�'��
��
,��/0	 ������")��-� +�#���� 8)
��*
  �
�-�)��1���� ���	
�-�)�,����� �()&�	���(��� �&����������
��
������,	����1��+6�-�)�	����
�����'���'� ���	���-��� ����
���;	)� �����# 1�'��
,�		" -�)��"���  �&���&��'
��/�������,�����
��,���	
�-�)�,����� ������A��� ���7����#,�����
�������� �&����'�
�����!"#�+6�����1�-���-
���������# 1����� � ��
�'�
�  
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����3����  ��*�������K (2547 : 2) �"������ ($��������
,��/0	��	���!+��+"�&�� 
���&��'
����,�����+B����(��:3����#-����	�����
������	�������# 1�'�������
,��/0	�����,0��#
!��"
��0����� !"#���&��'
����,���!"��+"�&��,����&� �&��	���#-���������3�
����� �"����
���&��'
����,��#,����� �����
�� (Acquiring) ���,��/0	 (Consuming) !"#����1���� �
� 
(Disposing) 8�&��"��0�2@3 ,����� 	���	�� !"#+�#�,���23���� � �#�-;����($��������
,��/0	
���&��'
����, 3 *�����"��-<� � ��
!�� *������	
�-�!"#��� 1����8)
��()&��-
��
�� *���'������*

-�)����,��/0	 !"#*����"���*
-�)�����1���� �
� 8�&��������"�� �&��	���"#�������,	�,�
��
�1���������"�� :3����"�� �&�����7��
��	���(��(���!����
,��/0	 �
� 3 *�����"� 

/8/"��� (Solomon : 1996 : 5) �"������($��������
,��/0	 -���7�� ��������
��#,��������� �  �&,�		"-�)��"���,�		"�'
��+���&��'
���
����)&�����8)
� ����*
 -�)����,��/0	
���	
� ,����� 	���	��-�)�+�#�,���23 �()&�����	����
�����!"#	���+���7������� �()&��-

��
��,	���(��� 

/���� !���3 �����3 (Mowen and Minor. 1998 : 5) �"������ ($��������
,��/0	 
-���7�� ��������7��-�������8)
� !"#��#,�����!"��+"�&�� �
�-�� �&���&��'
����,�����
��, ���
,��/0	 ����1����  �
�  �&���&����,���	
� ,����� +�#�,���23 !"#	���	�� 

!,";�!�" !"# 	2# (Blackwell and others. 2001 : 6) �"������ ($��������
,��/0	 
-���7�� ������� �&,�		"�1�������� ��)&���
��, ��)&�,��/0	 !"#��)&���,�����*
���8�&����	
�!"#,����� 
-�)������,-��&�	)� ($��������
,��/0	�	�7���"���7����!������+6������������ 1���	�7��8)
� ��)&�
�������"�� ��,7���-���"��� 1�����
,��/0	7��8)
��"��0�2@3-�)�������	
� (��&-
�) ��
� � ������
�"�������7�1��-����
� � �+�+6�-"�������(�9��!"#����"�� :3 �&�����7���� :�("�����
,��/0	
��0��0�	-�
� 

2.1.2 ($��������
,��/0	��� $�%� ������A�����3 (���*��  � �&��:���. 2546 : 7) 
�+6���)&�����&����,��������� ��(���� �&������������1���� �()&���,����	����
������������1���� 	)�
��)&���-���" �&��
,��/0	�
������")��8)
����	
�-�)�,����� �()&�!���-���&�8�&��-
	���(��(������������
 ��(���� �&������������1���� �&�
����������+ !"#��� �
�($�������)&� � ���+��
�����
	)� 

2.1.2.1 ��
,��/0	�#(����2��������'�����7+�#/�*�3 �&��
��,�(�&����
�"��0�2@3��
��+���,� ��,��,��	� �&����������� 

2.1.2.2 7
���
,��/0	��
��,�"��0�2@3�� � �(�&�'�
���)&��� !"
�	���(��(������
�����
��,�"��0�2@3!��"#-����� �&���'�
���
��#�
��"����� 

2.1.2.3 ���
���-0�		����
��������'���"��0�2@3-��&�� (Aggregate 
Demand) �+6��"������	����
�����'����
,��/0	!��"#��� �&������"��0�2@3��
�� 

2.1.2.4 ��
,��/0	�#�����������
'�����()&�����*
���� !"#����������+6�
������� �&	� �& !����������#�+"�&���+7
������
'����
,��/0	�+"�&��!+"��+���#��,-��&� 
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2.1.2.5 	�����
����*)&���&� !"#	���	��-��������
�����	��#���� :�("������
���������
������*
����'����
,��/0	�
�� 

�#�-;�������!,,($��������
,��/0	 ������A�����3 *����-
������"�������7
 ��,	����
�����'���"����
 ����1��+�*
+�#/�*�3�����(����23���'�� ���+�#�����"���
�1�������� �"�������+�#��2	���*
�����
������ � ��
 
 

2.1.3 ���!,,'��������"-	�""��3 -!,";	��" (Engel-Kollat-Blackwell Model. 
1995) 

�+6����!,,($������ �&��
��,��������,��� ������*
�:�,����#,�������������
'����
,��/0	���+�#��,�+�
�� 5 '�
���� 	)� 

2.1.3.1 �����,��
+.<-�-�)������#-���7��	����
����� (Need Recognition)  
�+6��0�( �&��	���!�������#-�����0�( �&��
,��/0	+���7���-
�+6���,�0�( �&�+6��������� �+6��-��
�-
������#-���7��+.<-� �
������"��0�2@3-��&� � ���()&�!�
+.<-���
� 

2.1.3.2 ���-�'
���" (Search) ��)&�����'�
���� �&-��&���
,��/0	�#���&�-�'
���" �&
���&��'
����,�����,�"��0�2@3 �&�#�����7!�
+.<-���
 /��-�'
���"0����	)�'
���"���	��� ���1� 
��
,��/0	-�'
���"0����� �*��/L�2� '������ ����"�� /��'
���"�#������#,������
��'
���" 
��
!�� ����+M���,���� ������ ��
��� �'
��� �����,!"#�����;,�+6�	��� ���1� 

2.1.3.3 ���+�#���� ���")�� (Alternative Evaluation) 	)���
,��/0	�#+�#����
 ���")�� �&������ �()&��#���������")�� ���")�� �&�-��#�� �&����1�-��,�� /���-
	����*)&���&� �&�����
	�2"���2#'���"��0�2@3��
� 

2.1.3.4 ���8)
� (Purchase) �+6����"��)�8)
� ����)&�����&����,����")���7�� �& �&
�#8)
�!"#��:����8)
��
�� �*��8)
�/���������*1��# 8)
����,
�� *1��#�
��,����	���� 

2.1.3.5 ���+�#�����"-"�����8)
� (Postpurchase Evaluation) ��
,��/0	���
����	�����
���"���"�������������8)
�'���� �����
��,	���(��(���-�)����(��(��� ����#�1��+���
($�������)&�����+ �*�� ���8)
�8
1� 	���0���������� ���!�#�1��-
��
�)&��*
 ����
������� �
�� ��'3
���	������(��(����"��0�2@3 �+6��
� 

Engel Kollat Blackwell ����:�,�������#��
� �&���� :�("�����#,������������� !,��
��
�+6� 

1. "���2#����,�		"'����
�������� ��
!�� !������� 	������ ,�		"��0�( 
 ���	�� !"#!,,����1�����*���� 

2. �� :�("����0��#!��"
�� ��
!�� ��9�:��� *�
����	� �"����
����� !"#
	��,	��� 

3. �7�����23 
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2.1.4 ���!,,($��������
8)
�'��NM"�+  	��3��"��3 (Philip Kotler,s Model of Buying 
Behavior. 1991 : 164) /���*
!,,�1�"���"����1��+6�()
�A�� 	)���&���#��
���
8)
�!,���+6� 2 �"��� 
�"���!���+6���&���#��
� ������"�� ��
!�� ����+�#�� ������"�� (Marketing Mix ; 4 P,s) !"#
����"����+6���&�!��"
�� ��
!�� ����A��� � 	/�/"�� �����)�� !"#��9�:������������������8)
���
�
�+6��"�����,���� ����0�����"����1�'����
8)
���
��#+�#��,�+�
��"���2#'����
8)
�!"#
��#,�������������8)
� ������#,�������������8)
��#�+6��+������!,,'��������"-	�""��3 -
!,"	��, �&+�#��,�+�
�� 5 '�
���� 

2.1.5 ���!,,'��/D���3��8  (Howard Sheth Model) �*
!��	���	����� $�%����
�������
���*
������:�,��($����������")��8)
� /�����������
�#�+6���&� �&����'�
�!"#��&������
+�#�,���23!"#��"��"� /��!,������+6� 3 �#��, 

2.1.5.1 ���!�
+.<-� �&��	���8�,8
�����(Extensive Problem Solving : EPS) 
������)&���
,��/0	��	�����
!"#	����*)&�7)�������
�� ��
,��/0	�
��-�'
���"������������������8)
� 
!"#������������#�*
��"���� 

2.1.5.2 ���!�
+.<-���������8�,8
�� (Limited Problem Solving : LPS) ����
��)&���
,��/0	��	�����
!"#�*)&�7)����������,
�� -�)�����-;�	���!�������#-����������	
�� ������� 
���-�'
���"!"#�*
��"���������������#������ 

2.1.5.3 ���!�
+.<-�!,,	�
��	� (Routinized Response Behavior) ����'�
�
��)&���
,��/0	��	�����
!"#	����*)&�7)���������	
��+6�������� �"������	�����
���&����, ���")������ 
�  �&���������"�� ��� �
���+�#�,���23���8)
��"��0�2@3�����
� � ������ ����������������	���
��������
�� �������8)
������-�'
���"�
�� !"#�*
��"���
��������������8)
� !"#/���������+6����
���������")��������� �&	�
��	� 

2.2 ����,�
(�

�-�"

$���,�
(�

�'���
(#)�  
���*��  � �&��:���. (2546 : 15) ��
�"���7��($��������
,��/0	�+6�����-��&�'��

($�����������3������ �&!�������()&����,��/0	 �����
� ���������� 1�	����'
���($������
��
,��/0	 ����
�������-"��($�����������3 (Behavioral Sciences) 8�&��+6�����-��&�'�������3
 ���
�����	� -�)����	������3 (Social Sciences) ���������
��($�����������3��
��#������
�
���&����,����� �� ���	��� �� !"#�������� ���+6��1�	�< �+6����������������-"����2@3!"#��:�
�*���� �������3 ��	����*)&��/�����(��:3���'����'���*����� �  �&�1�	�<	)� 

2.2.1 ����� �� (Psychology) �+6���������7��+.����,�		"����)&��!������� �����,��
 
 ���	�� ,�	"��0�( !"#����������
  1��-
�'
���($��������
,��/0	 �'
���	����1��+6�!"#	���
�
�����'����
,��/0	 !"# 1��-
�'
�����
���������������")��'����
,��/0	!��"#,�		"��	���!������
����+���,�	"��0�(!"# ���	��'���'� 

2.2.2 ���	��� �� (Sociology) �������)&���"��� ($������'���"��� �����# 1�'��
���*��!��"#,�		"��)&�����0�����"��������	���!�������+�������2� �&�'��+6�����#-�)��������
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�"��� !"#�����7���� :�("����"��� �&��������*�� �"����/	����
��	��,	���!"#������*�*�
���
���	� 

2.2.3 �������� ����9�:��� (Cultural Anthropology) �����"���2#���
�1���*���������������'�������3�����	� �����,���	����*)&� 	������ �����  �&��
��,���7��� ���),
���������+6���&� �&���� :�("���($���������,��/0	�����	���
� �  

7
��1������3 �
� 3 �����+�()&��-
�-;�7��!����#��
�!"#������� :�("���($������
��
,��/0	 �-;���
���+.��������� ���+6�+.����0���� ����+.���� �����	�!"#�������� ���+6�+.����
0����� �&���� :�("��������������!"#($������'����
,��/0	 �����+   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
0�(+�#��, 3 	����*)&��/��'���"���+.��������� �&���� :�("���($��������
,��/0	 

 

 �&��: ���*�� � �&��:���. (2546). �����������������. -�
� 16. 
 

2.3 �!��(����������,�
(�

���
�
(#)�����
  
:����   ��+�#���. (2546 : 18) ��
�����7��($���������,��/0	��-�� �+6����

!������'��,�		" �&�����7��������
���&����,�����,+�# ��/����	������(��:3��,��&��)&� � ��
!�� 
	����*)&������,��/0	��-�� (food belief) �+6�	����'
���!"#+�#�,���23 �&��
��,���7��� ��
!"#�#�������  /�����-���"-�)�'
��
������+6�	1��:�,��7���"'��	����*)&���
� � 8�&�����+6�����
-�)�����;��
 	�������������")��,��/0	��-�� (food fad) �+6������# 1� �&������������()&�!���
	������������� ������7��# �����	�-�)��()&� 	����1��+6� ������A���/������1��+6��
��7���
��
!"#���-���"�����+ '
�-
�������,��/0	 (food taboo) �+6��%��2@3'�����	� �&7)�+B�,����), ��
��������0��#-�)��7�����23,������� ,��/0	����� (food habits) -���7�� "���2#!"#���
��# 1�8
1�8��8�&�,�		" 1��
��	�����
����),�����)&��������+6����"�����()&��-
�����,+�# ��

��������	
��
���������� 
���������	
� (��������������) ��� �
��!�"# :  ��� �$�%�&	 '�����
� �(�#����" ��������� ���%���	��� ��)	��� 

���������	
� (����������  	(*������) ��� �
��!�"# : ��
����� �#(+ 
���
�� ,�-	����  ��.	!�� �+
� ��.	!��  
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��-��'���'�,��"�7��	�����
����),�����)&��������+6���"�����()&��-
�����,+�# ����-��'���'�
,��"�7��	���+�#��	3 ������23!"#���	� (���2��3  ����-#��� 3. 2541 : 21; �
�������� �� :�
"���23  ����#����. 2533 : 6) 

�������� 
+�#��	3  "�
���#��" !"#*"����  ��� �3+�#*�� (2523 : 7) �"������,��/0	����� (food 

habits) -���7�� "���2#	���*�,!"#	����	�*������������-��!,,�������-�� �&�	�,��/0	 
	����*)&�����)&����-��'�� 
��7�&� 

���2�  �� :+������ (2542 : 295) �"�����
��� ($������ ��/0*����� -���7�����
!������'��,�		" �
�	1�(�� ������  �� ��!"#�����# 1� �&��
�)&��-;���
������")����;, +���!"#��� 
����,��/0	������+6�($���������,��/0	 �&+B�,������� � ���"���+6�	����	�*�� 

�����  �� :��2$ :�K (2527 : 33) �"������ ($���������,��/0	��-�� -���7�����
!������'��,�		" �
� �&�������-;���
!"#�����
 �&���&����,�����,+�# ����-����
!�� ���
��,+�# ����-��-�)���� ��,+�# ��������� �1�����)
� !"#�*
��+��23�#��,
���������,+�# �� 
��� �
����+B�,������������,+�# ����-�� !"#'2#��,+�# ����-�� �"����*���'����-�� �&
��,+�# �� 

�����  ��� ����� (2531 : 203) �"������ ($���������,��/0	��-�� -���7��	���
+�#($�� �&��	����	�*������������-�� ��
!�� ������-�)��������#�� ���������� �1�����)
� �&���
��� �
���'���������������!"#'2#������ ���7��*���'����-�� �&��� 

���	���-���'��($���������,��/0	��-��'
���
� ���+��
��� ($���������
,��/0	��-�� -���7�����+�#($�� ���+B�,��� -�)����!������ �&���&����,����")��,��/0	��-�� 
��'"���2# !"#��:������,+�# ����-�� �&�����7��������
 /���+6�"���2#	���*�,-�)����*�, �&
+B�,������� � ���"���+6�	����	�*�������,��/0	 8�&���
,��/0	�#�
���1���(����2�������")�� 
���+��� ������ '�������!"#	��,	��� 

2.4 
����	����&	,�
(�

���
�(! 
��&���  � �+�#����A (2536 : 251 C 264) ��
���� $�%�'�������� �&�������� 

�����-�
�!-��($������������� (The model of food habit consequences) /����
 1���������&����,
,��/0	����� !"#0��#/0*�������0�	�-�)�'��+�#� �� � 8�&���
!,��($��������������
 4 
�#��,	)� �#��, ������ �#��, ���"�� �#��, ��")��� �#��, � 1�� ���#�1�	�<'�� $�%��������
 

($�������������� � "
��7���1�-��/��	�����)
��1����'�� ��(������-����
 
��7�&� (behavior setting) ($������������'��*��*�-��&�����!�������+������*��*�-��&� �&��
��&�!��"
��-�)�����-�
����#��, ������ ������� �*�� 	�� ����'
�� 	�E��&����'��+.� 	��-�)����
7�&����� 	���
����#�� �+6��
� 

!��($������ �&���������&�!��"
�� �&	"
����� ����
-���	�������#�
���+6�($������
������ �&�-�)����� �(��#($�������������-"����
��
�������#��, ���"�� -�)��������+��,!������
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+B����7�� �����	� (social interaction) '��*��*���
����"���+6�0���+.<<� 
��7�&� �+6�+�#�(2� 
��9�:��� 
��7�&���
� � 8�&����!���������-�)�	"
����, 
��7�&��)&� �  �&����&�!��"
��	"
����� �*�� 
"�,�-�)���,"�,����� �
1�(���-���� (0�	�-�)�) ��,�
1�(������ (0�	�"��) !"#������'
���-����
��,'
���
�� �+6��
� 

($������������ �&7��+��,��"� ����
��,��������,�+6���9�:���������'�� 
��7�&�
��
� +�#��,�
��	����*)&� 	������ ���	�� !"#+�#�,����#���"���+6��%��2@3�1���,��9�:���
������'��!��"#���	�  1��-
��-��7���1�!�����+�#�(2�	����*)&�!"#	������ ��-��,�������!�

�#��	�2	�� ��/0*�������� �;���7���1�-���+6���-���
��-
�� �*�� ��)
�-���
��-
���1�-��,*��
���"�� ��)
�����
��-
���1�-��,*��D���� -�)��'� ��)
� +"� �+6���-��!�"��1��-�,!��������)�� (!��
"������ �&�(�&�	"��"��'��*��"
����) ��-��,�������!�
���7����'"���2#-�)������	����1�	�< ��
	�2	��/0*������;����#��	����*)&�7)�����+6���-��(����-�)���-�� �&�
�������)&����/�������� 
�*�� "�,��,�+6���-�������� �&'�������
�1�-��,+�#�(2�-�)������,���!'�'��*��"
���� �����
� 
7
�+��,�+"�&��($�������������� �  �&���(��+�#��	3 �;��� 1���
���-�)� 1������
�(��#����*�
+��,�+"�&���?(�#($����������������,�		"� ����
�!���+6����+��,��9�:���������'�� �
����	�
�"� ������ 

��������;��� !�
($������������,�������/���?(�#���&����,	����*)&� �������
���+��,�+"�&����
��� !��	�������!"
���!��"# 
��7�&�����#�� ���")�� �&�����7*��*��-
����
	����(���(�'�������
��,�����-�� �(��#7��!�
	�����#��($������������ �&7��+��,��"����+6�
��9�:���������'�����	���
� � �;����
-���	������  ��	��,	����#��($�������������-"����
� 
 �
���
�
��������������")���  �&�#+B�,���8�&�'�
�������,����0�('������A���!"# ��(����'��!��"#
	��,	��� 	��������#���"�,��
,���	��
�����	��� !��	����;�������, �'��� !�����-�)�7�&�
!"#���"�,��� � 	��
������9�:���������)&�������9�:��������
-�����&�������, �& ��������
!+��+"�&��!+"������"��"� �����
�($������������,��������;���-���+��,��"��"�'2# �&
($�������������-�� � ��� ������ '�
�! ����������'����&�!��"
��������+��, ���"�� '������
���������	�!"#�������0�(����� ��")��� ���'��	��,	��� 

!�����#��, � 1�� ($����������������,�		"���'�
�������,��+����� 	���*�,!"#���
��,����'��������� �*�� ��+ �� �"�&� �� 	���-��-�)�	�����&� 8�&�($������,��������+6�
����9�������/���1����� �*�� �����������!��'����;� ���!������ !�������-<��+6�($���������
�������
,�()
�A�� ������� �� ,�()
�A��'��	�����)
��1���� ������A���'��	��,	��� ,�
()
�A��'����������,'�����	� !"#,�()
�A��	�����)
��1���� ����&�!��"
�� �����
�����"�����
���
�+6����+��,���������"��")� ��*�����- ��9�:��� (bio-psycho-cultural adaptation) ���"���+6�
,��/0	���������,�		" (food habits) 8�&�����#�+6�	���*�,-�)�/+��+�����-���?(�#������)
����*�,��-��,������� (:����   ��+�#��� : 2546,18 C 21) 
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2.5 ./����������������	���/�
1����(�2(,�
&���
�(!����
   

��2#  ���#�� �#; !"#����  ����(��3. (2541 : 55 C 79) ��
�"������($������������
�+6�+.�����1�	�<��&� �&�#���"���0��#/0*�����'��,�		" 	��,	��� !"#*��*� +.���� �&���� :�("���
($��������������
�������-"���
��8�&�"
��!����	����1�	�<�����&�-�����+������� �����
  

2.5.1 +.�����
������A��� 
2.5.1.1  �#,,����A���  ��,��
�!��+�#� �� ���
�)&���������(�9��+�#� �

/�������!��(�9������A���!"#���	�!-��*��� �&���1�-���#�#��"�!��"# 5 +O �+6�����1� �� ��
�����(�9��+�#� � !"#���&��*
!��(�9�� = ?,�, �& 1 ��
�!��+O (.�.2505 C 2509 ��7��
!��(�9��= ?,�,+.���,�� /�� ��?,�,�#�����(�9������A���'��+�#� ��+6�-"�������
�� �����
�
����"�-
�#,,����A���!"#���	�� ��+"�&��!+"��+������� ������	���������� �&�"���()&�
,��/0	!"#�1�-�����()&��-
�������
�"�
��������+�+6��#,,����������()&�����������()&��1������

�'
�+�#� � (�
�� �
��1��#,,�����-����!,,�#������'
����*
�
��  1��-
+�#� �� �	��� � 
�+"�&��������	�����������+������	������-�������'�
� 

���(�9������A���!,,���	
���������"��� ���"���*����	����+6�����'��	�
� �-"���
��  �&�-;�*�����!"#���"���($�������������
��	)����'������ ���
�������-���� 
 1��-
��������
��������'�
� +�#*�*�����������
���-�����'�
�����+�
�� 

2.5.1.2  �#,,����"��!"#��	�'����-��  ��)&������#,,����A���� ��+6�
�#,,����A���!,,���	
����� ��������	
�!"#,���������!����
,��/0	������-"��*��� ��� �
�
���	
� �&�+6���-���
�� 7��!�
���+�#� �� ��#�+6���
�"����-����
��� �����������	
� �
���!"#!+�
��+����+�1�-�����������+�#� �!"
� �;�������-�������(���(��1�-��,���,��/0	'��	���+�#� � 
!"#�;���������1��'
����	
� �&�+6���-��!"#�"��0�2@3 �&!+���+�'
����1�-�����-
�")��8)
��+,��/0	 
��������
!"
�7��!�
�#���#,,����"���
����-�� �&��!���;����
-���	�������#����-�� ��+�#�0 
���"�� ����
��'�
�������,$����"!"#���	���	�'������-���+��� �&���� �  1��-
��	���-����!��
"# 
��7�&����� �����  �& �&����-�����-�)��"����
��� ��	���-���#7�������� �& �&����-���
�� �����
�
��
 �&������"
!-"���"����-���#��/������
,��/0	��-�� �&��	�7������  �
������/������
��,��-�� �&��
	�2	���� ��)&�������-��������-�������<�����+�#-���������;,-�)����'���� !�����#,,����A���
���	
�������+.���,����
�"���#�"���()&�����1���8�&������
 ���*��()&����,��/0	 �����
� ��-��,��*���
!�
�#�"���� 
��7�&���
� � 	��� 
��7�&���������/����,��/0	�;��
 �(��#��������'�����"����
 
��7�&���
��(��#��
�"���1��+�1�-���� �&�)&� �&��
��	�!(������� 
��7�&�'�����;��
 

2.5.1.3 	�������<�
��-�
� ��� 	/�/"�� 	����
��-�
� ������A�������-��&�
�����	�� � ����'�
��(��#����1�� 	/�/"�����*
���#,,���� � 

�
������"��  	�������<�
��� 	/�/"�� ������"����-��  �
����
������"��
 ����������� �����;,����� ���!+���+��-��  1��-
�����"��0�2@3�-�� � �"���������,����
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�
�������!"#��+!,,���� �  �&"����"����!"#�1����	����#��� 1��-
�+6� �&����'����
,��/0	�����
��
��'��� 

�
������)&����  ����")��,��/0	��-��'��+�#*�*���
��,�� :�("'��
����"�� �&�*
� 	/�/"��'������)&���� 8�&���+.���,������)&�������#,,���" 1��-
'
���"���� � 
������
����������;� !"#!(����#��� �&�7����
,��/0	 ��
,��/0	�����
��,�������'��-�)����+6��-�)&�
'��/L�2����	
� �&�+6���-������)&����� � �*�� �� �� / � ���3 !"#��&�(��(3������ 8�&���� 1��-

��������8)
� �
� �  �&,�� �&����*���-����+�#�(2�� ������� 

2.5.1.4 �0�( ������A���!"#���	�'��	��,	���  ���'������ ���
��
�����-���� 1��-
�����������
������(�&�'�
� +�#*�*�����������
���-�����'�
�����+�
����
� ���
��
	���
��-�)�	��!�����'�
���������"���($������,��/0	'��	�� ��
�� 	)����1�"��8)
���-�����'�
� 
��
 �&�������
����#-���+����!"#�")��8)
���-�� �&����	�!(���,��/0	 -�)��*
�+6�'��E��'�����&�� 
�+6��
� 	��,	��� �&��A��#+���"�� �&�������� �(���������*
� �����
�����-<��#-���+����)&�����
8)
���-�� ��)&��������
���'�
�	���*
���������8)
���-���#���'�
�,
�� �*����)&������
�
��!��,
���#�+
8)
���-�����"���";�!"#8)
���-�� �&����	�7�� !����)&��������
���'�
���
��;�#�+8)
���-�����"�� �&
�-<�'�
�����'������	�!(�'�
�!�������������
���'�
���
� �����
��-�� �&��	�20�(��'�
�!��+����2�;
	�����(�&�'�
�� ������� �(��#�1����	���	��,	���������� ������ ?#��
� ��
 �&�")��8)
���-��	���#��
���
�#�*
��-����&��� �&����	�(���	�� �! ���-�� �&����	�!(�������
!"#�")��8)
���-�� �&��
+�#/�*�3���������� /���?"�&�!"
�	���*
�������&����,��-����	��,	����#+�#��2�
��"# 50 '��
	���*
���� �
�-�� 8�&��������	���*
�������
���)&� 
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��*
���
1��+6��
� ��)&����	�)&���1��������+�#� �
�'
��� �����(��;��, ,� �
��"� �(�&��#�-;�	�2	��!"#�"�,��������)&�����������
��� !����

+��,+���������:������-��/��������� �������3!"#� 	/�/"���'
�*����()&��-
�#���!"#��
�"�����;�
'�
� 

4.1 ����������	"�%!+,
 
�����(�	)� ()* �&�*
,1�,�������/�	 	������������#�'
������ �����(� 	)��
���
-�)�

()* �&�1����*
�+6�����
 !�����-"�� ���0��*�����3 �������(�-���7���� �&��
���()*-����3 -�)�!�� 
 �&��������
+��,+���-�)�!+��0�(  

��� �&�#�1������(����*
�-
�+6�+�#/�*�3��
� �
���'
�����������(�*�����
� � ������ �&
�-
	�2 !"#������ �&�-
/ ��������,
�� -�)���)&��+�����,��&��)&�!"
��#�����(	�2!����������+
������� -�)���/ �������� ?#��
�����1������(����*
����
���������
��:��*
�-
7���
�� �
�	�����
 �&��
���
����� �������3 �&���	��#-3����������	�2��/ �������� �
�	�����
����)&��'��� �&�#�*
�������
��
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�(������-
�-��#��,�����
�*
 !"#����
���#�������)&��	����#�������
�� ��?#��
�! � �&�#��
�"���"�,
�#�"���+6��"���� 

������	��#-3�������'2#��
�;��������
�"��,��23 �&�#!�#��
7���
��!����� !�� �&+���%
�"!�������������(� �&�-
	�2�;	)������(� �&�1����*
�����+�#��,��-��� ���!��/,��2 -�)� �&
�������#����������� ������(���	���� 

(�
���+��,�����(�. ����3'
���"�����(�. 	2#�0��*�����3 �-��". ���+F���
 . 
/	����������(��()&����(�&������.) 

�����(� 	)������(�'��+F� �����
!�� ()* ����3 -�)�!��:��� �&�����:���*����� 1�
�	�)&���������������� ,1���������*���� ���������"'���������!"#����� 8�&���	���-��� ��
���!( �3�#��� �
�()* ��� �	�)&��� � �&�*
�+6���-����*����+�#�1�����
���(��#��	�2��,��� ��*�
�*����� (!( �3-<���(;<�0�   ��(�3����<; !"#	2#. 2538 : 98) 

�����(� (Medical plant or herb) �1��������:���*���!"#��	���-������*���������3
/���?(�#������ ����'0�( ���-���7�� �
��������������'0�(!"#��������/�	 	���-���'����
�����(���(�#��*,�<<����� (.�. 2510 ��
�#,���� ��������(� -���	������ �� �&��
���($���
*��� ����3 -�)�!��:��� 8�&�����
���+���-�)�!+��0�(� (�������(��1�-��,�����:��2��'��"A��. 
2537 C 2547 : 2) 

(�#��*,�<<����� (.�. 2522 ��
�-
	���-���	1���� ������(�� -���7����  �&��
���
($���*��� ����3 !"#!��:��� 8�&�����
!+��0�(� �"���!,,���� � �;	)� ()* ����3 !"#!��:���  �&����#
�1����*
�+6��������/�	 !���������
�����!+��0�( �����������
��� �+6��,��
 ��� !��� ����'������3
8�&��������0�(��-�)�!-
��;��
 

�����(� -���7�� �"���":���*��� ��
���()* ����3 !"#!��:���  �&�*
�+6���-�)����
��,����)&�����1���,�� �()&�,1�,��/�	 ,1�����������-�)��*
�+6���(�� �*�� ��#� ��� �
1���
� ������ 
(��
��)��) �'��������� �1��#7�� /"���
� (��*,�2@����7��. 2525 : 801) 

����	���-���'�������(��� ���#'������� �������3 �#-���7�� �"��0�2@3 �&��

���:���*��� (Natural Product)  �&��	�2��,����� ���� �������#�������&�����:���*�����
�!��()*
*�
������7��*�
��&1���� ��������;�����)&�����7�������(�!"
� (,�����)�, �
�-���#�+6�()*�1�(��
�
���
  �
���
�(��#����3!"#!��:��� �&�1����*
 1�����
/��������
�� �����
�!"
� ������(��  �&�"������
/�� �&��+���-���7��()*�����+6�������� (+�#��" *����". 2541 : 8) 

�"���/�����+��
�����
��� �������#�+6��"��0�2@3�� � �;��� �&��
�����()* ����3 -�)�!��
:�����:���*��� /���1����*
�������!"�������'0�(-�)��*
��*����+�#�1���� 8�&��������
��������
+���!���-�)�!+��0�( 7)���
����+6� ������(�� !������������	��
���
�#�"����?(�#�����(� �&��
���
()*� ����
� 
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4.2 .
��)���	"�%!+,
 

�����(�!,�����-"����*�����+6� 2 ��'� 	)� �����(�!��/,��2 !"#�����(�
!��+.���,�� 

4.2.1 �����(�!��/,��2 	)� ()* ����3 -�)�!��:���  �&�0��*�� -�)�!( �3!��/,��2 
!"#+�#*�*��1����*
�+6���-�� �	�)&���)&� �� -�)��	�)&���1���� �1�-��,+C����� �����/�	 ,1����
��'0�( -�)��������� ���-"����*�'��!( �3!"#�0��*����� �!��/,��2!��/,��2 -�)����
	�����
 !"#+�#�,���23 �&,��(,�����������	��*
�),�������� ��+�#� �� �!,������+6� 2
+�#�0  	)� �����(�� �!��/,��2 !"#�����(����!��/,��2 

4.2.1.1 �����(�� �!��/,��2 	)� �����(� �&��������+�#� �� �!"#,��*����;
�
���1��'
����������+�#� � 8�&�!( �3!"#�0��*��� �!��/,��2�1���+����+6���-�� �	�)&���)&� 
�� -�)��	�)&���1���� �1�-��,+C����� �����/�	 ,1������'0�( �����/�	 ,1������'0�( -�)��������� 
��� $�%� -�)�-"����*�'��!( �3!"#�0��*����� �!��/,��2 ���7� �&�*
�+6������(�� �!��
/,��2�� 3 +�#�0 	)� 

1) ()* !,������+6� 5 +�#�0 	)� 
- +�#�0 �
� �*�� �
�(���" �
�'�
�-";� �
��#��� 
- +�#�0 �7� �	�)� �*�� �7�,��#�(;� �7�	��!�� 
- +�#�0 -�� �-�
� �*�� -��!-
�-�� �-�
�'�� �-�
�'�� 
- +�#�0 ��� �*�� ���,�
� ���*� �������
1� 
- +�#�0 -<
� �*�� -<
�!(�� -<
�	� -<
���
�, 

2) ����3 !,������+6� 3 +�#�0  	)� 
- +�#�0 ����3,� �*�� 	�����)�� -�� ���-")�� 
- +�#�0 ����3�
1� �*�� +"�-��� -�����'3 ���� 
- +�#�0 ����3����� �*�� �����!��� ��
� 

3) !��:��� !,������+6� 2 +�#�0  	)� 
- +�#�0 !��:��� �&�"�������� �*�� �-";�  ��	1� ���� 
- +�#�0 !��:��� �&�"�������;� -�)��"���������!"
� �*�� (����� ��")�  

4.2.1.2 �����(����!��/,��2 	)� �����(� �&��������+�#� ����  �&!( �3!"#
�0��*�����!��/,��2�1���+����+6���-�� �	�)&���)&� �� -�)��	�)&���1���� �1�-��,+C����� �����
/�	 ,1������'0�( -�)��������� ��� $�%�-�)�-"����*�'��!( �3!"#�0��*�������!��/,��2 

4.2.2 �����(�!��+.���,�� 	)� ()* ����3 -�)�!��:���  �&!( �3!"#�0��*��!��
+.���,�� ����� �������3 -�)����/0*������1��������	
�	�
�  �"�� ����� !"
�����������,��
*������()* ����3 -�)�!��#��� ������*
�+6���-�� �	�)&���)&� �� -�)��	�)&���1���� �1�-��,+C����� 
�����/�	 ,1������'0�( -�)� �������� ���-"��!"#������:� ���� �������3 /�������'
���" 
	�����
()
�A�� -�)�+�#�,���23����'��!( �3!"#�0��*��!��/,��2 -�)�+�#*�*� �&�	���
!"#
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�	��*
�������
�!�������+6�!�� �������������������� ��()* ����3 -�)�!��:�����
�� ������	���#��
��������(	�2��� �&	�/,��2�"�����
 /���1��� �"�� �
��
���0��*�� ��!"# ��	"���	 	)�  �"��
�*
��,����3!"#	� �&��;,+F�� 
(��� ��� �. �++: ���+���B�"'-�
�) 

4.3 ����"

,�%3"�%!+,
+�� 
����# ��,��� �����(�*����� �����(	�2������� ����1��+6��
����
��������(�����

�#�� 7
������
��'�������(�!"
� ����;�# ��,���(	�2'����� �(��#��'�������(��#!���
���(	�2�����
 ��'�������(�!,������+6� 9 �� 	)� 

4.3.1 ��E�� *�,���� �*
����!�" !�
,�� 	��:��� !�
 
������ 
4.3.2 ��-��� 8�,8�,�+�����)
�  1��-
�������*���*)
� ,1�����1�"�� !�
�����("��  1��-


*���	� !�
�� 
4.3.3 ������,)&� !�
(�� !�
(��:� !�
����3������� '�,(��:� !�
/�	���-��� 
4.3.4 ��'� !�
 ��/"-��!"#�� !�
�'
 ��;,	� �
���� ��#-���
1� ����<��-�� 
4.3.5 ����;��
�� !�
"� ,1����:��� '�,"�����#�(�#��-��!"#"1���
 *���������-�� 
4.3.6 ����� !�
��
���;� ,1������
���;� !�
+����)&��������� !�
+���'��+��'
� 
4.3.7 ��-����;� 1��-
*)&��� ,1����-���� !�
�����("�� !�
�'
 !�
�
���� ��#-���
1� 
4.3.8 ���	;� 8�,8�,�+������-��� �����/�	���-��� �������)
�����-
���� !�
"�(�� 
4.3.9 ���+��
�� ������-# !�
���-#(���� !�
�� *����-
�#,��'�,7����)����� !�


�")����������N.� N��/"-��  1��-
/"-���-"�������'�
�  
(��� ��� �. �++: ���+���B�"'-�
�) 

4.4 '�(
)�34$"�%!+,
 
�"��0�2@3 -���7�� ��&� �& 1�'�
� (��*,�2@����7��. 2525 : 36) 
�"��0�2@3�����(� -���7�� ��&� �& 1�'�
�������"���":���*��� �&��
��� ()* ����3 

!"#!��:���  �&�*
�+6���-�)������,����)&�����1���,�� �()&�,1�,��/�	 ,1�����������-�)��*
�+6��� 
�"��0�2@3�����(����� � (:��#�����K  �(*����-3) 

���������1���,�����(� �&/��(��,�"��
�(�#���0��0��,��3 �"����7��+.���,����
!��  
4.4.1 ����������(� 

4.4.1.1 ��"�(��(��������� ((<���) Clinacantus Nutans (Burn.f.) Liadau 
�����(���"�(��(����
 /��(��,�"���&������(�9��'�
��*
�+6��� ��
�!��+O (.�. 2529 ��)&�������
'
���"'������*
��*��*���� �������������� ������ ���-��������, !"#��'
���" ���� �������3 
!����"7�����"���������,!"#	���+"��0�� +.���,��/��(��,�"��
(�9��'�
��*
��/��(��,�"  
��+!,,	)�    

4.4.1.1.1 ��"�(��(��	��� �*
��������� ������ ���-��������, �*
! ��
��������3	��� (Acyclovir Cream) 
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4.4.1.1.2 ��"�(��(���"��8���� �*
�*���������, 1.1.1 !�������7�*
��*���
+����
����+6� Drug of Choice ��/�	 Hepes stomatitis ����;� � 

4.4.1.1.3 ��"�(��(����" �*
�*���������, 1.1.1 !"# 1.1.2 ��'
�������	)�
���!�"��+����
�� !"#��������7�*
��,���-�����
 

4.4.1.1.4 ��"�(��(��	�"����3 �*
������� �)&�	�� /���?(�#��/�	
��������� 

4.4.1.1.5 ��"�(��(����-���� �*
����������!�"�����3������� ���-���
�����, *
1�,�� 

4.4.1.2 NC� #"��/�� Andrographis Paniculata (Burn.f:) Nees �����(�*�����

/��(��,�"�*
'
���"������������� ��� �&������������
!"
� 8�&���'
���"�)����7��	���+"��0��!"#
+�#�� :�0�( �����
(�9���-
��������+'��!	+8�" �*
�+6� ���")������������������� !"#��;,	� 
 �&�����'
�,��*�
����
���*
��+B�*���#��������������� 
������ 

4.4.1.3 '��
�*�� Curcuma longa Linn. '��
�*�� �+6������(� �&�����
�� �������3�-
	������� (,���'��
����������
������V��8���*�&� !"#���L������� �&+��+ST������
��-�� *����#,,������-�� +C������#��;���"1���
 /��(��,�"(�9���-
��������+'��!	+8�" �*

���������� 
���)�  
���NC� !"#/�	��#�(�# 

4.4.1.4 �7���"�3�+���� Derris Scandens Benth. /��(��,�"��
�����'
���"���
*��,
�����������������+����)&�� �������������,1������'0�( !"#��
����7���"�3�+���� �+
 1�������������� ��(���� �� �&����� �������3���!( �3 (,��������(����)
����!"#(���?��,("�� 
�����
�"������+!,,'�� Capsule �()&��+6� ���")���-
��,+�#*�*� ���������������+����)&��
�"
����)
� !"#������������� �&����� �������3(,��� �7���"�3�+������$ :�K�(�&�0���	�
���� 
�7���"�3�+�����������#�+6���,1������'0�(��
 

4.4.1.5 ,��#�(;� Tinospora Crispa (L.) Micrs ex Hook.f.et Thoms. ,��#�(;�
�+6���������9�# ,1����������� 1��-
����<��-�� 8�&��+6� Bitter tonic  �&	�� ��*
�������� 
/��(��,�"���(�9���-
��������+!,,'�� Capsule �*
�+6�������<��-����	��'
��2/�	 	��'
 HIV 
!"#	��'
�,�-���,�����������,+�# ��,��#�(;��()&�*��������	�,	���
1���" (���"��������
��-�� �"��) 

4.4.1.6 '�
�-";� Cassia Siamea Lamk. '�
�-";��+6������(� �&	�� ��*
�+6�
��-��0��-"�����������������(,��� ���,����'�
�-";������ Barakol ��$ :�K	"���	���� !"#*��� 1�
�-
���-"�, +.<-�������-"�, �	���� �+6�+.<-�'�����	�� ���'2#��
  1��-
�
���*
���"���
+�#�� ��������� '�
�-";��+6���-��'��	�� �����!"
� �+6������(� �&-����� /��(��,�"���
(�9��'�
��+6� Capsule �()&��*
������+6���	"���	����!"#�����-"�, !���
���#����#��������
��,+�# ��������,�� �&���"�����, �*����!�
+�� (����8;�����" !"#���	����,+�# ����������
�
���� ���+��)&���������������� -����,+�# �������������� ���" 1��-
��,�����,��,����� 
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4.4.1.7 ��!�
���
1��#'��+C�� �#'��+C������� �&��$ :�K!�
�� "#"�����-# /�	
���+6������ �&����	����1��+6��
���*
 ��!�
���������+�#� � ,��	��
������,�
1����� �����,�
1�
�#�����,�
1���
��;*���"����������
 ���������
��-��������+6���&��1��+6����� �*����������������
�*)
� �&�+6����-��'������� ���-"���"�&����&�!(
 �+6��
� 

4.4.2 �	�)&���1������������(� 
4.4.2.1 !*�(�,��#�(;� ��)&�����	�� ��������� ��)&���+.<-����&����,��!"#

-�������# ����#�*
�7�,��#�(;��1���,�
1�8��'
�� !�
�������-��� ������ 8�&��#�+���	"
����,
��9�:����#����� �&�*
 Gentian Root ������������
���!"#-�������# 8�&������(� �
��������
�-�)����� �����(	�2 ����	"
�� � ��� 

4.4.2.2 !*�(�'�� ��)&�����'�������
����������� �� !"#��")�!�� *��������������
�-"�����'���")���-
��,�8""3-�������# ,1��������� *�������	"���"
����)
����	����	���� 	�
���/,��2����#�1�'���+ �,!"#-���N�-
(��
�� �1��+7�,����2-�������# �&������ �*)&�����#��#��
�
������'���� +.���,���	�)&���1��������+�#� ���&-
���� � -"����&-
�  1�!*�(� 	�����������
����������'�� 	���-��������'�� 

4.4.2.3 	����������<*�� *��,
��� �!�����������*
�����<*�� �	�
�  ���
��)&������*)&���������<*�������7+"��	�
� !"#+"������
 +.���,��(,��������<*�������+�
����� 
Bioflavonoid  �&������	�)&���1���������*
����"��+��!*�(��()&�,1������ 

4.4.2.4 �,���
���+")�����	��  �
�����*
'��*��,
��!������(,����+")�����	��
�����7L���*)
� �����!�" ��,�"�&����  �
������$ :�K Antioxidant  

4.4.2.5 �,���
��'��
�*�� !"#�,���-"�'��
�*�� ��)&��'��'��
���,��� �+6���&� �&	�������
�������9�:���� � ��	����*)&������� '��
�,1������� �# 1��-
���"#����� ����+6���������1� �������
�)&�	�� ����������� ���� �������3 (,��� '��
� 1��-
��� Healing '��!�"��'�
� ��$ :�K 
Antioxidant !"#$ :�KL���*)
�/�	 �()&�+C��������)&�	�� 

4.4.2.6 	���"
��-�
��#'�� AHA ���:���*��� �����#!�	����)&����������*
 
AHA �����",����-�&����� �����EC� ����� Hyperkeratinization  ��/��(��,�"(,��� !��������
�
	�� ��*
�#'���������,�
1� "
��-�
�����1��#'������� �
1���
�'��
� �()&��*
�+6�	���"
��-�
�
 �! �	���"
��-�
���� AHA �������+�#� � �+6��"��0�2@3 �&+"������	�� 

4.4.2.7 ����N.���������(� �,("� �,E��&� �+")�����	�� �,E��&������7+C�����
!"#�����/�	��*���+����
-"������� 	)�*���,1�����-�)��!"#N.��-
!';�!�� *����-
N.� �&/��	"��
�"�,!��� !�
N.��� !�
+��N.�������-�)��,�� !"#*��������!�"�+SW����*���+������
�� 

4.4.3 �
1������(� 
4.4.3.1 �
1�������,-�� �����(	�2�����*����
����������#��;� *�������������

�����, !�
�
���� 
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4.4.3.2 �
1��#��� �#�	�
 �,��� ���"�&�-��*����-
���������*)&�!';�!�� !�

��#-�� 

4.4.3.3 �
1����� � �����(	�2�+6����#,�� '�,���-# '�,"� 
4.4.3.4 �
1��#'��+C�� ���������8����*��������"�	������ "�+����2

	��"������"��-"���")�� *��������'�,(�� 
4.4.3.5 �
1�-<
�+.���&� ����� �&*��������"���������#��;� *��������"���2-0���

'���������*���	"���
�� 
4.4.3.6 �
1�����-����#�'
 �����(	�2�����,1�����1�"�� ��
��0���'����������-


!';�!�� 
4.4.3.7 �
1������<*�� *���'�,+.����# �+6����#,�� ,1��������� �����!��/ �

�8����� 8�&���	�2��,����
�������"����# 
(:��#�����K  �(*����-3.  2546 : 7 C 11) 
4.5 ����
"�%!+,
 (�����  �$�2(��:3 : ���;�	�����
�����(�, 2545) -���7�� �����(�

 �&�-
+�#/�*�3�+6� �
���-��!"#�������/�	 ��!��'����-�� �����(�����"��������7�1���+����+6�
��-�� �&�-
+�#/�*�3!���������������1���*���� ��)&������������-�� �&�1��+6�����������<���,/�
'������������� �������"�����
!�� 	��3/,�D���� �'��� /+���� ��")�!�� ������ ���3 �������!"#
�
1����� ����-"����
"
����������()*!"
� �
���
� ��-�������(������������+'��:�<<�-��!"#7�&������ 
����"��
 �	�)&��� � !"#�	�)&���)&� �&����������������(� ��!��'���������/�	 ��-�������(� �&�*

'��� �&(��-��#�#�����/�	��
 �*���������!"#���'�
�-";��*
!���+6���-�� ��'2#���������;
�+6�������<��-�� !"#*����#,���
�� ��#� ����+6��	�)&��� � �&�*
!����"�&���-�� !"#���$ :�K
�+6���'�,"� '�,+.����# '�,���-# *���"��'�������
��")�� �"������$ :�KL���*)
�!,	 �����!"#
�*)
���,��*�����
 +�#/�*�3��������-��&� �&��
�����-�������(� 	)� ��
���8�&��+6��8""�/"���()*�#
 1��-
��
,��/0	'�,7�����
	"�����������&�'�
�  

��, 	�����
�#�"���7��()* ��� �����(�  �&����� �&�����7����
��-�)�+C������������
/�	�#��;���
 8�&��������"����������� �������
���������#��;� (anti -carcinogen) !"#�������
�����
���������#��;� (anti-tumor promoter) !,���+6� 2 +�#�0  	)�  

1) ����
���#��;� !�������8�!�� 3 (antioxidants) ���+C�����+B����������8���� 3
-�)��
��$ :�K'�������"����# (free radicals)  �&��������:���*�������+'���������!"#!��:��� ��
!�� 
��������� 8� ��, !��:�������#�� (Zinc) !"#�8"������ (Selenium)  

2) ���!�������8�!�� 3 �&����*�������� �����-<��+6������E��(,��������!"#
��";�()* ��
!�� ���(��/+"�NO��" (polyphenols) �+6�������"����,/�("�/����3 (bioflavonoids) 
�"/	+O� (lycopenes) !	/� �����3 (carotenoids) ��/8N"�/�� (isoflavone coumarin derivative) 
�,�
�	�/���� �+6��
� 

()* ��� �"��
  �&��	�2��,������������
��-�)�+C�������������#��;� �������
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1) ��������� (Vitamin A) : ��	�2��,����+6��������
����������#��;� !"#�+6�
�����-�� �&�������� 0���	�
���� ��()*����������������� !�������+�#��,(��!	/� �� 8�&��#
�+"�&���+6������������
����, (,�����!"#�"��
 �&�����'��� ���-")�� ���
� ��!�� ��
!�� ���,�
� 	#�
� 
�1�"�� �#�#'�
�� �,��#�(� �,������ ���!(� �,!��"�� ���!	 ���*#�� N.� �� �#�	�
 ,��,� 
�#���� �#'�� �#�NS�� �#"#�� !��/� ��#���X�, !�+�+MT" "����)�� �+6��
� /�������"#�����'��
���� �&�1����*
!"#+�#/�*�3�����
 

- 	#�
� ���� �&�1����*
+�#/�*�3 �, �
�� !"#"1��
� +�#/�*�3 	)��+6���� �&�-
�������
�������� !"#�+6�!-"��'���,�
�!	/� �� ( β- Carotene) 8�&��+6������,��
��������#��;���������
�
�����!	"�8��� N��N���� !"#�������8�����
�� 

- �1�"��  ���� �&�1����*
+�#/�*�3 �, +�#/�*�3�+6���� �&�-
��������������� !"#�����
!	"�8��� N��N���� �������8� ��	�2��,��������!�
�����!(
 ����������, *���+C�����/"-����� 
-����'���")��!"#/�	�#��;� 

- �#�#'�
�� ���� �&�1����*
+�#/�*�3 �"!"#��";�!�� +�#/�*�3 �-
��������������� 
��������
����(,����1�	�< �&���$ :�K�
�������!"#L���8""3�#��;���
���!"#�8""3�#��;�����
��
�"�� 

- �#���� ���� �&�1����*
+�#/�*�3 �"��,!"#�"��� +�#/�*�3 �+6��"��
 �&�����������
!"#8���� ��������
������N��N���� !	"�8��� !"#�-";�����";��
�� 

- �#'�� ���� �&�1����*
+�#/�*�3 ��)
��#'����-�)��+O�� +�#/�*�3 �+6��"��
 �&��
��������� 

- �
� ���� �&�1����1����*
+�#/�*�3 �" +�#/�*�3 �+6��"��
 �&�������������� 
��������
������!	"�8��� N��N���� !"#�������8� 

- �#�NS�� ���� �&�1����*
+�#/�*�3 �" �&!����� +�#/�*�3 �+6��"��
 �&����	�2	���+
�
�� ��������� 8� N��N������� !"#!	"�8����";��
�� 

- !��/� ���� �&�1����*
+�#/�*�3 ��)
�!��/� +�#/�*�3 �+6��"��
 �&��	�2	����;��+
�
��������� �� !"#8� 

- ��#���X�, ���� �&�1����*
+�#/�*�3 �����#���X�,��-�)�!-
� +�#/�*�3�����+�
��
��������� ��������
������!	"�8��� 

- �#"#��!"#!�+�+MT" ���� �&�1����*
+�#/�*�3 �" +�#/�*�3 �+6��"��
 �&��;��+�
��
���������  

- "����)�� ���� �&�1����*
+�#/�*�3 ��";� +�#/�*�3 �-
N��N���������� ���"���	)� 
��������� 
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- �#�	�
 ���� �&�1����*
+�#/�*�3 �-�
�"1��
�!"#�, +�#/�*�3 �+6���� �&�����+�
��
��������� ��������
������!	"�8���!"#N��N���������7+C�������������#��;�"1���
�-<����#�#
���&� �
���
 

- ,��,� ���� �&�1����*
+�#/�*�3 �,!"#�
��� +�#/�*�3 ��������� !"#!	"�8������
��� ������ ��
�������������,�1 �+6�()* �&+�#��,�
���"��/	�8�3 �&��	�2��,��� 1��-
��)
���)&�
���&��(�� (connective tissue)  �&���-���!';�!������"�-
���-�������, ��� !��� *���,��� ��������
�
�")��'�� ��������1� !"#*����-
!�"�+6����-�� !"#����'�
� �����������,,��,�  1��-
!�"-����;� 
��'����";� ���������
����)
���)&� !"#��)&�,��8""3�-�� �#��,�������<���,/�'���*)
�!,	 �����  �& 1��-

����-���!"#"���������, !"#��	�2��,��� 1��-
-"���")��'������ *��� 1��-
����-"�����/"-��
��'�
� !"#������� 1�"���*)
�/�	/����;��")��'�� ��������
������$ :�K�������,��
�!"# 1�"��
�8""3�#��;� 

2) �������8� Vitamin C) (,���"��
���+��
���+6������-<� �����!	�	��3,�	 
(ascorbic acid) 8�&��"��	�""���� (Collagen) ����"�������'0�(���-��� ��)
���)&�!"#��
��")��
!';�!�� *������������!�"*�������#,��������8���-";�  1��-
���������0����
�� �����'�
� 
��������
������	�2��,����+6�!�������8�!�� 3*�������
����������#��;� (,����������!"#
�"��
 /���?(�#����� �,�������!"#��";� �&�1�"���#��� ��
!�� E��&� �#'��+C�� �� �(�� �#��� 
�#�')�� � �*��� ��,+#�� �#���� �#�NS�� !��/� 	#�
� �1�"�� 7�&���� ����#'�� �,�-"��� 
���-��� (��� �#��� �+6��
�/�������"#�����'������ �&�1����*
!"#+�#/�*�3�����
  

- E��&� ���� �&�1����*
+�#/�*�3�"!���������?(�#��)
� +�#/�*�3�+6��"��
 �&���������
��!"#8���� ��������
����������,�
�-	�/� ��  �&*���"����(����������� ��� �
����+C���������-

�'�����, �&����-"���")�� 

- �#��� ���� �&�1����*
+�#/�*�3�
1��#��� �+6� antioxidant+�#/�*�3 ���������8����, 
��";����� '��*
'�,���-# !"#����#�������+��� !�
���-"�")�  

- �#�')�� � ���� �&�1����*
+�#/�*�3 �"��!�� �-
��������� !"#�"/	(�� '���-"�
	"
����""�  �&"
����,��";��-
�������8�+�#/�*�3 �+6�!-"����������� �������8� ��
�����-�� !"#
(,����������-�� �&*)&���� �"/	(�� (lycopene) 8�&��+6�����1�	�<�����+C��������������'�����
�#��;� 8���!8������������ �&���-�� "������������&��'���������/�	-���� ��������
��#�')�� �
������������8� 8�&��+6����+C����������"����# �&�1�	�<��-�
� �&������(�&�	���!';�!���-
�#,,
0���	�
������������� �����������(,�����
*�� �&,��/0	�#�')�� �+�#��2 10 �"�����+��-3-�)�
8���#�')�� � �#����������&��'������+6��#��;�����"��-���!"#/�	��
�")&���
��������
 �&���,��/0	
�#�')�� � �()&��-
����+�#/�*�3	����,+�# ���#�')�� � �&��������-�� �&�������+���!"
� 8�&��#
�����7���8���'
�������������
���� 
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- �� ���� �&�1����*
+�#/�*�3 �"!�� �"����+�#/�*�3 �"���+6���� �&������������ 	�
� � /,��2�*
�+6��� ������9�#*���,1����:��� �����������������3 �"�� (,������������,��
����
����<���,/�'���#��;�'�
��
� /�������
���#,,0���	�
����'����������-
!';�!���
������+6��#��;�
!"#�����" 1��-
����������"��8�/�/�������'�
� ����"�-
������-"�,�+6�+��� '
�	���#��� : ���
	����,+�# ������
+F��/�	��!"#/�	-���� ��)&���������/+!���8�����+����2���������"������
 1����'����!"#-���� 

- �#'��+C�� ���� �&�1����*
+�#/�*�3 �"�� +�#/�*�3 �+6��"��
 �&���������8�������
	)� 208 ��""���������
1�-����#'��+C�� 100 ���� 

- �(�� ���� �&�1����*
+�#/�*�3 E.����� +�#/�*�3 ���������8�������7�� 484 ��""�����
��� �
1�-����(�� 100 ���� ��������
��������������� 8�&��#*���+C����������"����#�-
����'�
� ��
�������  �
���
�����,+�# ���(��������,��-�� �&������������ �*�� �1�'
����'
���"
���# *��������
$ :�K�����+C�����������������"����#�����������
�������,��23 

- �*���& ���� �&�1����*
+�#/�*�3 �" +�#/�*�3 �+6��"��
 �&���������8������� ��++#��
���� �&�1����*
+�#/�*�3�+6��" �&��!	"�8���!"#N��N�������������"���	)����������8�  

3) ��������� (Vitamin E) �����������	�2��,����+6�!�������8�!�� 3*�������
�����
�����#��;� "�	������&��'���������/�	�#,,+�#��  ��������
������	�2��,�������� 1��-
�8""3
��)&�,����-��� (Cell membrane) !';�!�� ����'0�(��'�
� *���"���
�������-��� *���������-"�����
�")�� (,�������";�:�<()* ���� �  �&�-
�
1���� ��
!�� 7�&��-")�� '
��/(� �� �1�'
�� '
���"
�� ���
��������'���(;<�0�  ��(�3����< (,�����";� ���#�����+����2���������������������7�&��-")�� 
!"#'
��/(� /�������"#�����'������ �&�1����*
!"#+�#/�*�3�����
 

- 7�&��-")�� ���� �&�1����*
+�#/�*�3 ��";� +�#/�*�3 (,���������"�����/8("�/�� 
(isoflavone courmarin derivative) �1������� 8�&��������"��� 1�-�
� �&�+6� phytoestrogen 
�
�� ��������&��/�	�#��;���
��� �&������������#��
�'�����/����� !"#���(,�������� �� �&�+6�
������"����,/�("�/�,���3 *���+C������#��;�/������-
���������
��-"���")��E�� �&�#�����-��
�+�"�
���8""3�#��;� 1��-
�8""3�#��;�EF���� 

- �� ���� �&�1����*
+�#/�*�3 ��";� +�#/�*�3 (,����������������� !"#����88���" 
8�&������7+C������#��;���
 ��������
(,����
1�������+6��'��������&�����*��8
�� ������'��� �&�1��+6�
������������� (Essential Fatty acid) 	)� ����"/��"��	 !"#/��"��	 �����
��������1��+��
��
D��3/��/(����!�"����-��-��� 8�&���+�#/�*�3������������
!�� 1)'���-"���")�� 2) *���"�	���
����")�� 3) +C�������";��")�����#����+6�"�&��")�� 8�&�����#�+������-"���")���";� � �+6����-��
'���������/�	-"���")��-������,��� -�)����(��7
�"�&��")���+���-"���")������ !"#���+6�
��-�� �&��!��:��� �&�1�	�<	)� :����-";�*���,1�����")�� :�����/����+C�����	�(�� ����#��,1����



 37 

���-���!"#!	"�8��� ��������
�(,������+6���-�� �&�����+�
���������,� 1, 2, 3, 5, 6, 9 8�&��#
,1�����#,,+�#��  ����  

4) 8�"������ (Selenium) ��	�2��,��������*����1���������"����#	�,	��	������/"-�� 
(,�������"����3 �-;����� � ��#� ��� �
� ����� �#-"&1�+"�!"#-�������� �+6��
� ����������
(,����#-"&1�+"����(��:�3 �&+"������)��� � �����7��,��
�-�)�+C�������������#��;���
��� /��
�����7"���
 �
������������� (incidence) !"#�1�����
���#��;� ��)&�������	�2��,����������#��
�
����8�3 �&��-�
� �&�1�������(���������������  1��-
�8""3�+"�&��!+"��+6��8""3�#��;�"�"� ������
-��������(,��� 1��-
'���!"#+�������
����)
�����";�"� 1��-
�������<���,/�'���8""3�#��;�*
�
"�(tumor progression)  

5) ����#�� (Zinc) �������1�	�<����#,���"�����(��:����� (RNA !"# DNA) *����-

���������,�����������
����#!��")�� (,�����'�� ��";�N.� �� ��#-"&1�+"� !	��  !����� !"#
�
� ������()* ����"��
 �&�"�����!"
� ����������(��)&� �  �&��$ :�K������
���8""3�#��;���
!�� *� 
'�� (���� � �,!+Z#�V�� �������
 /�����-"� -<
�+.���&� !"#�-;�-"���)� �+6��
�  

- *� ���,*������ �&*)&���� �5��+�!���$	 8�&��+6���� antioxidant *��������
+C������������/�	�#��;� ��������
�N"�/�����3 ����+6���� �&*����-
���;��")�������,������ 8�&��+6�
���-��'��/�	-���� ��)&��)&�*��+6�+�#�1� ����� �(������"# 1 7
�� �#�����7"�	������&�������
����/�	�#��;�!"#-����"���
  

- '�� �+6�()* �&(��&�(�
���+�
�������-�� �&��+�#/�*�3���������� �-�
�'��'��!�� ��
����,�
� 	�/� �� �&*����1���������"����# (Free radical) 8�&��+6��������#��;� '������+6�()* �&
��,+�# ��!"
�*����
���#��;���
  

- (���� � �+6�()* �&������1�	�< *)&� �NO��"���3� (Phenolics) 8�&���	�2��,����+6� 
antioxidant ������� (���� ��+6�()* �&��	�2��,����
���������#��;��� ��������-����
������� !"#
���(,���(���� ������7�����-
��, 1�"�����(�����'�
�  

- �,!+Z#�V�� ������1�	�< �&����"*����-
�")���-"�+�"�
��������'�
�  1��-
�����)&���� 
�*
��,(�� �&��	����1���)&����)&��������'�
� ��������
����*����1���������"����# �&�+6����-���-
����
�#��;�  

- �������
 ��
����" Lycium chinense 8�&��+6�()*���3�������, �#�')� (��� �+6�()* �&��
�1������������� !"#���,�
�-	�/� ����� 8�&�*����1���������"����# ��������
��������� �&*��������
 1����'����!"#��,  
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- /�����-"� ���/�� ����� �&�1�	�<	)� ����8�/�/8�3 (ginsenoside) -�)�(�!��/8
�8�3 (panaxoside) 8�&������7 1��-
�������<���,/�'���8""3�#��;������,*#���"�!"#�8""3�#��;�
����"���7���+"�&���-
�"�,�+�+6��8""3+�����
��������
������#��
��-
����0���	�
���� ��#��
��-
�����
��
�� �interferon�  �
���
 /���#����� �&�+6�����+�#��,�1�	�< �&�1����*
!��������� �+"�&���+���
()
� �&!"#�0�(!��"
��  
�����

���	 : ���	����,+�# ��/�� ������,�������8� �(��#�#"�	�2	��'��/�� 	����,+�# ��
-�������+6���"� 6-8 *�&�/�� !"#���	����,+�# ��/�������)&���+6���"���� ��� 1��-
����0��#
�")�����������
  

- -<
�+.���&�-�)�-<
�� ��� ���,!"#"1��
�������"����"��/	�8�3 �*�� ���N"�/�
����3 �1�-��,����1����*
�()&�������#��;���
���!"#"1���
�-<���
 ��:�����1����*
 �&�*)&�����#�-

+�#/�*�3������	)� �")��-<
�+.���&�����
� �&������ 7-12 ��)�� �1���� 6 �, "
���
1��-
�#��� +.W��-

!-"� �����
1� 4 *
��/�V# 	�
����!���
1�!,���+6�  2 ���� �)&�������-���*
�	��&�*�&�/��!"#�������
 ����� 

- �-;�-"���)� -�)��-;�-�)&�+O -�)��-;����# (Holymushroom, or Lacquered 
mushroom)����1�	�< �&(,��$ :�K�
���#��;�/���'
��+��,��
���)
������
�� 	)� /("�!8		����3*���
�,�
� ��-�"�!	� (β - D C glucan) �����������/���7�,���#��;�!-��*��� (,��������������-;�
-"���)� ���"����8""3�#��;�������3 �"�� ��������
����(,��������7���$ :�K*����-
���������
�#,,0���	�
���� �&��!"#�����$ :�K�
��(�� �&����������?��������������+6��+��
�������*
�-;�-"���)��#
*���*#"����"��"��'���#��;�  ���� �&�1����*
+�#/�*�3 ����-;� �&������*��� �&��,��23 �&��� 8�&��#
�+6�*��� �&�����
1���"!���+��3�����
1���" ��'� ��+������ ����-;�!�� '�,-����#��
�"� ��-����'
�
'�
� !"#���������-�����8
��'�
��;��
 

()* ��� �"��
  �&��
�"����+!"
� �+6��(�������-��&�'�������(� �&���"����8""3�#��;� 
�����()*�����(����-"��*���  �&����
�����	
�	�
������$ :�K�����+C�����!"#������#��;���
 �������#
�+6�	)&�*��� ���*�E��&� ��#*�� ��+"� /-�#(� ���'�� �-�)��+"�-�� '��
��
�� -���-<� ="=  

����(;< ,�<������K (������30�	��*����(��,�"()
�A�� �� ��"��(��,�"�0���*��
� �  : 2548) �"������ ($��������'0�('��	�����	+.���,�� �+6�+.�������&���1�	�< ���������
/�	�#��;� /�� �&���	�� ���������0���+.<<� 
��7�&� (Local Wisdom) �+6���&���� ��	�2	�� �&��
, ,� �1�	�<���������������'0�( +C�����/�	���7���*
����������/�	'��	�� � !����)&�	������
'��	������	��+"�&��!+"��+ 0���+.<<� 
��7�&�����"��� ���7��"#�"�-�)�-"�")��+�#�#-��&� ��
�������-����
 ���	�/"��"�,���-
	�2	�������(����������������'0�( +C�����/�	 ���7���*
��
��������/�	���	��
� �(��#��#-���7��	�2+�#/�*�3'�� ���")���-��(Complementary/Alternative 



 39 

Therapy)�������!"0��#��'0�('�������3 ��������;��� ���")������ � ��
+F�� 	��,	��� !"#
<��� 	����/�����")���*
��:�+B�,��� ���� ��
������� /���������������������'0�( �����
�,�	"���
 ����'0�(	��	1����7���0�(�����'����
+F��!"#	��,	���!"#�����, ���")�� �+6���
�-
	1�+����� 
!�#�1� ����:���������/�	�#��;� �&��
+F���")���*
!"# 1�-�
� �&8�&������-"����:�������� ��� �
�
���������������/�����!( �3!��+.���,��!"#���!( �3!��� � �()&����������-
��
��,,�������
0��#��'0�( �&��,��23 �
��
���������������	�!"#�����<<�2 �"������	�20�(*���� �&��  

4.6 ����!�!���!��
�6�"�%!+,
 
��
�6�"�%!+,
���7��
��	��
.8(��
(��	!�  

4.6.1 �*
�-
7���
� �����(���*)&�(
��-�)�8
1�������!"#,�� 
��7�&��;��������
�-�)����� ����
����
��������(� !"#�*
�-
7���
� 

4.6.2 �*
�-
7������ �
������(��������#�+6���� �, ��� �+")�� �" ��";� �#��
$ :�K���� ����� ,�� ��"!�� �"�����;��$ :�K��������
�� �#�
����
����������*
�+6�����
  

4.6.3 �*
�-
7��'��� �����(�7
��*
�
���+ �;����������
�" !��7
�����+�;����+6�
������� -�)�����(��������������
 

4.6.4 �*
�-
7����:� �����(�,��*����
���*
�� ,��*����
��+���,�-"
� ,��*���
�*
�
��#�
����
��:��*
�-
7���
��  

4.6.5 �*
�-
7����,/�	 �*��  
������
���*
���#,�� 7
��*
�� �&��$ :�K��������#
 1��-
 
�������&�'�
�  

�����!(
 �&������������(� �����(���	�2��,����*���������,�� �&��+ 	)��� �
�	�2
!"#/ � ,��	��*
!"
����������!(
��
 !������'�
���
�
���(��#�����(����*�����	��*���������*��
��!��+.���,�� $ :�K���������!�� (����
�(��()*(��,��*���) !��7
����������!(
'�
�	��-�����
�������� 7
�-���!"
������-���+ ��� �"���*
�����	��
�/���#����#��� 7
�������*����������'�
�
���!�������+6�(��'���������(�!�� 	��-�����!"#�+"�&���+�*
���)&� -�)�7
������!(
���!��	��
�+��,�������� �&�7���������!"#/��(��,�" 

����� �&����������!(
�������(� �������
  
1) �)&�'�
�������-�������+6������";�� ����/� � �+6�+ST�-�)��+6���;�!,�	"
��

"�(�� ���,�� �&�� (��+M�) -�)����EO+�� (+������) -�)����(��������!�� �&���-��� 
2) �,)&���-�� 	")&���
 ������� (-�)�������������-��&�) 7
��������������������+6�

�(��#/�	  
3) -��)
� ����� *� �&"�
� *� �&���-���  
4) +�#�� 	�����
��� 1����������+��� �*���(���!�#���-����;��
�����;, "�,���;

!�,-�������# ="=  
5) ����&� ����
� -�)���
�����,��,	"
��-�����#-�����
� !"#�+6�,����  
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6) ����-")�� ���-")�� +.����#�-")��!"#��)&��'����#����N�����-")�� (�+6������
'����8���) �������
!���7����������
��!���
����,�+-�!( �3 �������;,+F��!"#/�	 �&���	���*

�����(�-�)�8)
�����,+�# ���
�������  

-����
+F���+6�/�	�
��!�� /�	��)
���� -�)�/�	 �&���(�����3�����
!��*�����������
��
�����(���
 �*�� ��(����� ����',
���� ,�� #��� ��#���-�� �#��;� ��2/�	 ���/�	 	������/"-����� 
�,�-��� /�	��)
�� ��8��� -"��"������,��)
���� +��,�� (+�������,) �����,�� � N���3 /�	
�� ��*��� ���	���*
�����(� 

7
���
+F���������/�	/�������;,+F�� �&���!�� �
���1���
+F�����/��(��,�" �� � ���
	��������
�����8)
�����,+�# ����� -�)��*
�����(� ����� �&���!���������
 

1) �'
��� (����
�����) ��!�� +����)&����� 8�� ,�� �(���(
� (����+6��'
-���
�-<� -�)��'
+F�*���'�
�����)  

2) �'
���!"#��8��� (����-")��) �����("����� �����;,��!7�*��/	�� (����+6�
/�	��,�����, 7���
1��������, ="=)  

3) +��!7��#�)� ��"�����)�����;,+�����'�
� -�
� 
��!';� ��� 
�����!"#��
�'
�";��
��-�)���� (����+6�/�	��
��&������,�����!��-�)�"1���
�����)&������,)  

4) ��;,!+",�� 
��	"
�����#��?��'�� +�� 
�����!�����  
��!';� ��� 
����� 
!"#���'
�";��
��-�)���� (����+6�/�	��
��&������,�����!��-�)�"1���
�����)&������,)  

5) ��������+6�/"-��-�)����+6�/"-�� (����+6�/�	�
��!��'����#�(�#��-��
-�)�+��) �
���-
	��'
���(����&�� ���� 7
�!( �3������"
	���*�<������ �&,
�� 7
��1��+6��
��(�
�+-�!( �3 	�����-
�")��-����������� !"#	��(��+/���������#� )����#! ��
�� �&���  

6)  
�����������!�� ������#�+6��
1� ,�� ���"���2#	"
���
1�8��'
�� ,�� �7���
(���7����������������������;� 	��'
�����("����� ��"�� -���!-
� (����+6��-�����/�	) �
��(��+
-�!( �3/������ 7
��+����-��
��!�
�!( �3-�)������� �&��"
 �&���/����;�  

7) 7���������#�+6����!"#�")�� ,�� ���)�,�������)
�������#�"� 7���,������ 
����#��
���,	��
���-��&�*�&�/�� 	��'
�("����� (����+6�/�	,����������!��)  

8) �1�-��,��;� /���?(�#��;��������������,���+O��������'
��� ����� -������
�������+��� 	"
��� ��,�#�����������	� ,�� ��������-�
��'����
�� (����+6�/�		���,) �
����,(�
�+-�!( �3/������ �&���  

9) ��������")���+6��")����� ��� ���-��;���/���?(�# ��*���	"���
��
(��+-�!( �3/����;� �&���  
 (�1�������'
���"�����(� 	2#�0��*�����3 �-��� ��"���-��". 2549: ����"�3) 
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4. ��
�
&��������������� 
�(

(!�!�$  �"����)� (, 	����� : 2544)   1�����������)&�� ���+!,,����1�����*���� 

 ���	�� !"#($������'����
,��/0	 �&�������-���()&���'0�( ���'���)���*����-��� (,��� �"���
��+!,,����1�����*����'����
,��/0	�'���)���*����-�� �����7���!,����
�+6� 6 !,, 	)� ����'
���"
�������'0�(, ��'0�(����
��:�+B�,���,  1��
����'0�(, -"��-��	����	����,�����#-���7����'0�( !"# 
*�,��,+�# ����-����� ��
,��/0	���'���)���*����-���� ���	�� �&��������,��/0	��-���()&�
��'0�( ($���������,��/0	��-���()&���'0�(/������������#��,�&1� ��������
���(,���
($���������,��/0	��-���()&���'0�( �&�����:���*������#��,�������($���������,��/0	
�"��0�2@3�������-�� �&�+6�����������:���*��� �"�����+!,,����1�����*����!,,����'
���"�����
��'0�( !"#!,,��'0�(����
��:�+B�,��� !"#!,,*�,��,+�# ����-����� !"# ���	�� �&�������-��
�()&���'0�( ��	������(��:3 ��,����,($���������,��/0	��-���()&���'0�(�����������1�	�< ��
�7��� �&�#��, 0.05  

 
�%�,	�$  ,�!2%$"���
(  (, 	����� : 2541)   1�����������)&�� ������(���,��7�*����'��

*��,
������� �1�,"�'�� �1��0���)�� ���-����-����	���  (,��� ��	3+�#��,����"�������(�
	)���
��;,�����(� ��
+�#��,����������(�-�)�-���������(� ����������(� �7�� �&������"����
�����(� !"#�#�#��"�������"���������(� �����������������
 !"#�), ��0���+.<<� 
��7�&����
-������������ EP�E�������	���*1���<�), ���+��!��"#	��,	��� '�
��������"����-"�����
�1�	�<	)� ����'
��� -�)�+����� �����
����#,,�����*�&������� �����
���-"��������(	�2'������� 
��
�������*
�������(���	��,	����+6�������� �����(�������&��'
����,��7�*����'��*��,
�� �
��
	����*)&�!"#'�,:��������+�#�(2� �
�������)�� �
������A��� �
�����	� ��
�!��������&���;,
�����(� ����"���������(� ��������!"#�������1�-���� �����(����������&��'
����,���,1�,��
�����+F��/�	()
�A��'��+�#*�*��� 
��7�&� 8�&���+.���,����
�-
	����1�	�<���
�����+�#���
	��������)���,-���������# �����:��2��'!"#*��*��()&��-
��������/�	!��+.���,�� 

 
6!69�!$  ��!�
$2(��

�%�  (, 	����� : 2542)  �������)&�� ���+!,,����1�����*����!"#

($���������,��/0	�"��0�2@3�()&���'0�('����
,��/0	������� (�-��	�� (,��� ��+!,,���
�1�����*����'����
,��/0	������� (�-��	� �����7���!,����
�+6� 5 �"��� 	)��"���+B�,�������()&�
��'0�( �"���	1����7����'0�( �"��������������� �"�������������'0�(!"#�"���,�&� ����'0�(, 
($���������,��/0	�"��0�2@3�()&���'0�('����
,��/0	������� (�-��	� �������#��,�&1� !"#
(,���	���!������������"���2# ��+�#*��� ���
�� �(� �7��0�(���� �#��,�������� !"#
�#��,�����!"��'0�( !�����!���������������� ��*�( �����
!"#�7��#��'0�( !"#��+!,,���
�1�����*����'����
,��/0	���(��� 2 �"�����	������(��:3�� ��,����,($���������,��/0	�"��0�2@3
�()&���'0�( ��
!�� �"���+B�,�������()&���'0�( (.131) ��	������(��:3��,���,��/0	�"��0�2@3�()&�
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��'0�(+�#�0 ��+��23�()&���'0�(!"#�"���"#�"���'0�( (.099) ��	������(��:3��,���,��/0	
�"��0�2@3�()&���'0�(+�#�0 ��-������� ��)&������
����� �&�#*��*� ������'�������# 1�
�����������������'0�( �&'��-���+ �*���������1�"����� ���(������ �&�(���(� �+6��
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������ �&��� 	)� ��#� ��� !"#�����(� �&�+6� �&��
����
�� �&���
	)��,!��"�� ����� ����������	�����
���&����,�����(�����-��� ����
��	����1�	�<!"#	�2	��
'�������(����#��,+���"�� ($���������,��/0	�,/-�#(� �,�#�(�� !"#�,!��"�� ��#� ���
!"#-��!���������#��,��� !"#($���������,��/0	�#���� '�� ��#*�� '�� �#�	�
 !"#(���������
�#��,�&1� �"��� ���,�����A��(,��� 	�����
�
��	�2	��'�������(� �&�������'0�(��	������(��:3
�*��,����,($���������,��/0	�����������1�	�< ���7��� �&�#��, .01 !"#	�����
�
��"���2#'��
�����(�����-��� ���	������(��:3�*��",��,($���������,��/0	�����������1�	�< ���7��� �&
�#��, .05 

 
"%
(�!
$  ��	��,�!2$  (, 	����� : 2542) �������)&��  �����+"�&��!+"����,��/0	��-��

:���*��� : ��
� �����*�, ���	�����)��� (,��� ���,��/0	��-��:���*������'���)��"�"����
���,��/0	���'�*�, ������ /����-���"��� �&�����!-"��:���*��� "�"���������"��� �&�����
����(�#�"�
�� -�)�8)
�'�� �1�-��,��������	������(��:3'��+.�������� �  �&���"������
�+"�&��!+"����,��/0	��-��:���*��� (,��� +.���� ��+�#*��� ����A��� ���	� ��9�:�����
	������(��:3��,����+"�&��!+"����,��/0	��-�����#��,�&1� +.���� ��	���	���-;������-��
:���*��� �
����'���)��!"#*�,  ��	������(��:3���#��,�&1���� !"#+.���� �����������'����-�� 
��	������(��:3��,���!+�������#��,�&1� ��
�
��7�&���,��
������,��/0	��-��:���*����
��"� ���"���
��'0�(	)��+6�/�	 �&���&����,�#,,��-�� ���������*��	�20�(���'���)��(,��� �����-<�,��/0	
��-���
�����8)
� ���-�� �&���,��/0	��-��:���*�������	)����������*��� ��	���	���-;������-��
:���*������'���)������#��� ���'�*�, (,���!-"����-��:���*���"�"���� ���-��������
�+"�&��!+"�'���0�(:���*���!"#7�� 1�"�� +����2��-��:���*����
��"�!"#���-"��-"�� 
���8)
���-������
��	
������'�
� 8�&���� 1��-
���'�*�, ��
��,�����-�����	�,7
�� 

 
#�)�"  6���
�
!$  (, 	����� : 2545) �������)&�� �0���+.<<�-��()
�,
����,����*


�����(�,1�,�������	�����;,+F�� : ��2���������!��  ���3	1�/�� ,
��/	��� �1�,"����� 
�1��0�0���)� ���-����"��   (,��� ��	3+�#��,'�����,1�,�������	�����;,+F�� +�#��,�
�� -��
()
�,
�� ��
+F�� �����"� �7�� �& !"#���7���&�'�� ��:����,1�,�������	�����;,+F��'��-��()
�,
���#
�*
�����(�!"#�� �����3	�7� 8�&��"�����
+F�� �&����,����������������	���
��,��������-��!��
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+.���,�������� ��)&����-��������������,-��()
�,
�� '�
����������������-��()
�,
���#������
�����(�!"#���7���&�'���	�)&��,�*��
������� ����������?��/�	/�����	"1�*�(�� -"��"� ��
��)� 
!"#�������,7���������;,+F�������
+F�� '�
�������,1�,��������#�*
�����(����()*/����:����
�
� E�"#"���
1��()&��*
�)&�!"#�*
+�#	,,����2 �&��;,+�� !"#'�
�������+�#�����"���������#
(����2���������'����
+F�� �&����,���,1�,������� !"#��,7������������
+F��/����� !"#
	����*)&� �
�-��()
�,
��!"#��
+F�� ��	����*)&���� 	�����;,��������-�������:���*�������
���*

�����(� ����	�����;,+F�� �&�����-���-�)�:���*�����������	��#-3����!"#0����� ���,1�,�������
����
���*
(�:�����!"#�� ����3	�7� ���!( �3!��� �!"#��������'��-��()
�,
���+6�����
-��&�'����7�*����� � 	�����
 �&��	�2	����
	�����������-
+�#*�*���#-���!"#����-;�	�2	��������*

,1�,�������/�	 /�������	��������)��#-����0�	��A!"#���*������NST�N����!( �3!��� ��-

�+6�����-��&�'�������!"�#,,��'0�('��+�#*�*������	� 



����� 3 
����	
��
�
�������� 

 

��������	�
��
 ������������������������������������������ !��!��"�
�#$�����������
����%�
� & 	"����
	���'� �� �����(�%���)& ���*%�	 � ���*�
 �+ 

1. ����%�' *��(,���-�(������������
 
2. �����$�
	��
��
�
����&,$& �������� 
3. ��.����	�/�������"$��#� 
4. �����*��(�%� -�(�����	���('0"$��#� 
5. �1������&,$& �����	���('0"$��#� 

 

�����������	
��� �
	����
����
����������� 
���������	
��
����
���� 
��(,������&,$& ���23�4���������+
 �+ !*$-�� �#$���������������%�
� ���	��������������

��� !��!��& 	"����
	���'� ��   
�������
�������	
��
����
���� 
�%�'������23�4���������+
 �+ ������������
���&,$& �������� �+���
23�4��#$���������������%�
� ���

��������+
-�� 20 �5"3+ !�& 	"����
	���'� �����	����������������� !��!�� 
	 
��
���!�������%� � ��(,������- � �  �3
&,$����%�' *" �*�������
-��&,$�#��!��

�����%� � ��(,��� (����� �� �,�0��),� 2545 : 25-26) ������(*������	,
�����  95 % !*$" �*
������������
����%� �7	������ 385 �������
  

   n = Z2 Pq  
  E2 

 �*�  P = ���� ���(	�8 "�
��(,��� 
   q = 1-p 
   n = " �*"�
������������
 
   Z = ��� Z score ����(*������	,
�����  
   E = �(*���������*	��
��  
 
���������������
�����   
���	�
��������������
�(&,$��.�	�
��-��'���"�+ ��  (Multi Stage Random Sampling) 

*�
 �+ 
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1. ��������������
-��	��(�
 (Purposive Sampling) �*�	�
��	9��(	"�& 
���
	���'� �����	�8 -'��
.���� -�(	�8 �����+
"�
������%� ��
� ���
:��+
'�* 7 	"� *�
 �+ 	"�
���� 	"���
��� 	"���,	��� 	"������ .�
20 	"����
��  	"���
 � -�(	"���*��$�� (2# �0
"$��#����
	���'� ��. 2549: �� !� 0) 

2. �%���������������
-������$� (Quota Sampling) �*��%����	9�����%� � " �*
�������
 385 � 	�
��&'$!*$��*��� "�
	"�& �%� � ���	���:��  

3. �%��������	�/��������
�*�&,$�����(*�� (Convenience Sampling) �*��%����
-��-�����1��&'$���������#$����������%�
� ��#�& ������%� ��
� ���
:& 	"����!*$�%�' *!�$ 

 
����������������������
������� !�� 

	��
��
�
�-�("�+ �� �����$�
	��
��
�
�'�
�-�����1�����&,$& ���	�/�������"$��#�& 
�������� ���+
 �+ �#$�������$�
"3+ ������������"$��#����!*$�����4=� -�(
� ��������	�����"$�
-�$� %���
��(����0	�8 ���47( -�("$��%�1��& -�����1�� �*�-��
���	�8  3 ���  *�
 �+ 

  
��
���	 1 	�8 ������1��	��������"$��#�����!�"�
�#$���-�����1�� !*$-�� 	�2 ���� 

�1� ������� �(*�����23�4��#
��* ��,�� ���!*$	9�������	*
�  ���47(�%�1��	�8 -�������?* 
�%�1������+
'�* 6 "$� & "$���� 1 �����47(�%�1��	�8 -���%�1�� 2 ��
	�
�� (Dichotomous 
Questions) -�(& "$���� 2 13
 5 �����47(�%�1��	�8 -����'����%����&'$	�
�� (Multiple Choice 
Questions) �*�&'$	�
�����!*$	���
�%����	*��� 

1. 	�2	�8 �(*�������*"$��#���(	�� ����))��� (Nominal Scale) 
2. ����	�8 �(*�������*"$��#���(	��	���
�%�*�� (Ordinal Scale) 
3. �1� �������	�8  �(*�������*"$��#���(	�� ����))��� (Nominal Scale) 
4. �(*�����23�4��#
��*	�8 �(*�������*"$��#���(	��	���
�%�*�� (Ordinal Scale) 
5. ��,��	�8 �(*�������*"$��#���(	�� ����))��� (Nominal Scale) 
6. ���!*$���	*
� 	�8 �(*�������*"$��#���(	��	���
�%�*�� (Ordinal Scale) 

 

��
���	 2 	�8 -�����1��"$��#�	���������������������������'�� �%�1������+
'�* 7 
"$� & "$���� 1 �����47(�%�1��	�8 -���%�1�� 2 ��
	�
�� (Dichotomous Questions) &,$�(*�����
��*"$��#���(	�� ����))��� (Nominal Scale) ��� & "$���� 2 0 7 �����47(�%�1��	�8 -����'���
�%����&'$	�
�� (Multiple Choice Questions) �*�"$���� 1 0 2 -�( 4 0 7 &,$�(*�������*"$��#�
��(	�� ����))��� (Nominal Scale) -�(& "$���� 3 &,$�(*�������*"$��#���(	��	���
�%�*�� 
(Ordinal Scale) 

 



 

 

50 

��
���	 3 	�8 -�����1��	��������������*$� ��� ��(����
������*��������.������
��������"�
���������%�
� ��������*�� &�	�
����������������� !��!��& 	"����
	���'� ��  
�%� �  20 "$� �*�-��
	�8  *$� ������7A0 9 "$� *$� ���� 5 "$� -�(*$� �����
	����������* 6 
"$� ���47("�
-�����1��	�8 -���������� ��(	�� ������ (Likert Scale) �*�&,$�(*�������*
"$��#���(	��	���
�%�*�� (Ordinal Scale) 	�8 �%�1��-�������?* -��
	�8  5 �(*���
� �����%���)
��������* �����%���)��� �����%���)�� ���
 �����%���) $�� -�(�����%���) $�������* 

 
��
���	 4 -�����1��"$��#�	�������� �������������������������� !��!��"�
�#$���

-�����1�� 	�8 �%�1��-�������?* �%� �  14 "$� &,$�(*�������*"$��#���(	�� ����))��� 
(Nominal Scale) �*�"$���� 1 0 3 �����47(�%�1��-������#$���	�
��!*$'����%���� (Checklist 
Questions) �%�1��"$���� 4 0 5, 7, 9, 11 -�( 13 �����47(�%�1��	�8 -���%�1�� 2 ��
	�
�� 
(Dichotomous Questions) �%�1��& "$���� 6, 8, 10, 12 -�( 14 �����47(�%�1��	�8 -����'���
�%����&'$	�
�� (Multiple Choice Questions) -�(�$����*"�
-�����1���(����� "�
����
��*	'/ 	����	���	����������������	
��
����������#$��������1-�*
������*	'/ "�
� 	�
& 	�
��

����$�
���-�*
������*	'/ 	��������������7A0��� !��!��!*$ 

 
�������������������	����� 
�#$�����!*$*%�	 � �����$�
	��
��
�
����&,$& ��������*�
 �+ 

1. 23�4��$ ��$�����%��� 	����� ������ ��4=�'������ -�(
� ��������	�����"$�

������-������(23�4� 	�
��	�8 - ���
& �����$�
-�����1�� 

2. �%�' *"��	"�"�
-�����1��B3�
	�����"$�
������������
 : �����
�����
�������������������������� !��!��"�
�#$���������������%�
� & 	"����
	���'� ���*�
-�����1�������$�
"3+ ���(�$�
��������*��$�
������1���(�
�0  ����2���0 -�(������������
 

3.  %�-�����1�������$�
"3+ !�	� ����������0�����3�4���� �� .0	�
�������7�
�����������1#��$�
 -�(	� �- (	����	���	�
�� %����������
-�$!" 

4.  %�-�����1�����!*$�������
-�$!"& "�+ ��� 3 	� ��#$	,����,�)	�
�������������
	����
��
���	 
+�'� (Content validity) 

5. �������
-�����1�����"$�	� �- ("�
�#$	,����,�)��� �+  %�	� ����������0
�����3�4���� �� .0�������������+
 	�
���������
-�$!"���+
��*�$�����  %�!��*��
&,$ (Try Out) 
�*���� %�-�����1��9������#�70 �+ !��*��
&,$���������������
�%� �  30 �  	�
��'��������
	,
�����  (Reliability) �*���.�'���������(���.�D-��EF�&,$�#��"�
��� ��� (Cronbach 7s alpha) (����� 
�� �,�0��),�.2546:144) �*����-��EF����!*$�(-�*
13
�(*��"�
�����
���"�
-�����1�� 
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�����"#��#���$���%
 
���	�/�������"$��#� �#$�����	�/��%����	�/�������"$��#�"�
�#$���-�����1���*��%�

���-��-�����1��&'$���������������
����1� ������
: ���!*$�(��!�$-�$�& �� �$  -�$�������
 
*$��� 	�
 
���!����	���$���%
 �
	���� ����	�&$���%
 

	�
��	�/�������-�����1��	�����$��-�$�  �#$�����!*$��*��(�%�-�(*%�	 � �����	���('0
"$��#�*�
 �+ 

1. ����������"$��#� (Editing) �#$�������������%� �  ����1#��$�
 -�(����
���#�70"�
������-�����1�� 

2. �%�����
�'�� (Coding) -�$� %�"$��#����� �3��
& 	��
��
������	���0 	�
��
��(�����*$�����-����%�	�/��#� SPSS (Statically Package for the Social Science) -�(
��	���('0"$��#���������G� �����+
!�$ 

3. �����	���('0"$��#� 
3.1 ��	���('0"$��#�*$� ��(,���2����0 B3�
	�8 "$��#���� �����"�
�#$���

-�����1�� �*�&,$����
-��-�
����1�� -�*
��	�8 �$���( (Percentage) 
3.2 ��	���('0"$��#�	���������������������������'�� �*�&,$����
-��-�


����1�� -�*
��	�8 ����$���( (Percentage) 
3.3 ��	���('0"$��#�	��������������*$� ��� ��(����
������*��������.������

�����������	�
����������������� !��!�� �*�&,$����
-��-�
����1�� -�*
��	�8 ����$���( 
(Percentage)  

3.4 ��	���('0"$��#�	�������� �������������������������� !��!��"�
�#$���
-�����1�� �*�&,$����
-��-�
����1�� -�*
��	�8 ����$���( (Percentage) 

4. ����*��������G�  �*���� %�����1���-�� Chi-Square ��	�
��&,$��	���('0
��������� .0�('���
���-���$  -�(���-����� '����������-������������� .0��  �#$������(&,$
�1��� Cramer7s V ��	�
��&,$�%������*" �*��������� .0 ��+
 �+& �����	���('0"$��#���
*$� �(*��
�����%���)�(�������*�(*�������%���)&'���������� 5 �(*���*�
	'�
� 3 �(*��	�
��&,$& ���
�*��������G� ����1���"$�
�$  

 
�' � ����
������� ����	�&$���%
  

�1������&,$& ����������*�
 �+ 
1. �����	���('0�*�&,$�1���	,�
���7 � (Descriptive Statistic) �*�&,$�1����
+ G�  �� 

��(���*$��  
1.1 ���'��$���((Percentage) �*�&,$�#�� *�
 �+ (��),� 2���(��*.2538: 101)  
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  P =     f    x 100 
        n 

	�
�� P �
�  ����$���( '�
� %(Percentage) 
 f  �
�  �����"�
�(-  ��+
'�* 
 n �
�  " �*"�
������������
  

 
2.  �1������&,$�*�������	,
����� "�
-�����1�� 
     ���'��������	,
����� "�
-�����1��  �*���.�'���������(���.0-��EF� (∝-

Coefficient) "�
��� ��� (Cronbach) (����� �� �,�0��),� .2546 :144) 
 
Cronbach7s alpha       =            k covariance / variance 
                  

     1+ (k-1) covariance / variance 
 
�*����         k         -�   �%� � �%�1�� 
          covariance  -�  ���	9����"�
���-����� �����('���
�%�1�����
: 
  variance -�  ���	9����"�
���-����� "�
�%�1�� 

 
3. �1�����&,$& ����*��������G�  
 ����*����1��� Chi-Square (X 20 test) &,$& ����*������������ .0�('���
���

-��, �*��������"$��#���#�& �#�"�
����1�� (Tests for Frequency Data) �*�&,$�#��*�
 �+ (����� ��
 �,�0��),�.2546 : 297) 

X 2   =  



 −∑∑

== ij

ijij
c

j

r

i E

EO 2

11

)(  

	�
��  X 2   -� ��� Chi-Square 
  ijO  -� ��� ����1�����!*$���"$��#�-1���� i -�(����� 0��� j 
  ijE  -� ��� ����1�������*'��
���-1���� j -�(����� 0��� j 
B3�
 ijE  =    (�����"�
����1��-1���� i) x (�����"�
����1������� 0��� j) 
       �����"�
����1����+
'�* 
   r  -� ��� �%� � �����"�
���-��*$� -1� 
   c  -� ��� �%� � �����"�
���-��*$� ����� 0 

 
�����G� 	�
������*�������	�8 ����( �
� 

�����G� '���(H0) : ���-����+
��
	�8 ����(����� '�
����-����+
��
!��"3+ �����  
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�����G� ��
	�
��(H1) : ���-����+
��
!��	�8 ����(����� '�
����-����+
��
"3+ �����  
�(������ H0 1$���� (X 2) ����%� �7!*$����#��"$�
�$  $������'�
�	��������� (X 2) ���	�?*

!*$�������
-��-�
-��!��-���0 ����
2�����	�8 ����( (r-1)(c-1) -�(�(*�� ���%���) α  '�
��(   
�=�	�. H0 -�(������ H1 	�
����� Sig(2-tailed) '�
���� ���%���)���!*$�������%� �7 $���������
 ���%���)����%�' * 

	�
����������-������������� .0��  �%�����*����1��� Cramer7s  V �*�&,$�%������*
" �*��������� .0 	�
�������-��&*���-��' 3�
'�
���+
��
���	�8  Nominal �*�&,$�#��*�
 �+ (����� 
�� �,�0��),�. 2545: 182) 

Cramer7s V   =  X 2   
                         n (t-1) 
    

Cramer7s V  =    �����(���.�D Cramer7s V 
X 2   =    ���"�
 X 2 �������*�������	�8 ����(��  

     n            =    " �*"�
�������
 
     t           =    �%� � -1�'�
��%� � �*��0�������� $�� 
 

 
 
 

 

 

 

 

 



����� 4 
���	
��
�
	��������� 

 

����������	
������
����������
������ �����������	
 !�"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�
(�����	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� �"���)�����*
�������)�)��������
����������
 ����� 	�������(*������*��+
��,-�.
����,��!���� ��.�����/0�,� *����1 
 

���������	
��
��������������� 
n .�� ���*����
$!� ����!��  
X 2 .�� 
!�(
-�.
��� 
V .�� ��*�'
������"��2� (Cramer�s V) 
P .�� 
!�
����!�����3� (Probability) 
Ho .�� ��� �5���
�� (Null Hypothesis) 
Ha .�� ��� �5����� (Alternative Hypothesis) 
*  .�� ��������
�+����6� ������*�' 0.05 

 
������������������������������ 

	
������
����������
 	�������(*�.'!����������������3� 4  �� ��
��*�'*����1  
 ����� 1  �����
�!�� �����	��'��%&
�
$!����������  
 ����� 2  �����
��������'"# ��������'��%&
����� 
 ����� 3  �����
��������'�!������������� 
�*��������2�"
 !�"# ���������$�%&
'��%&


��$�("�(�� 
 ����� 4  "# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 

��$���"����
� 
 ����� 5  ����*��'��� �5�� 
 

������ 1 �	�
��
�����������	����������
��������� 
��3�������
����������
�!�� �����	��'��%&
�
$!���������������� 385 
� ���.�� �� �"/ 

���$ �6��&�"���� ��*�'���/0�,�����$* ��:�" .
����(*��;
��� !��*��� %*��������)���������� 
.
�����
� *�� ������� 1 
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 ���� 1 .�*������� .
�
!�����
������
�!�� �����	��'��%&
�
$!���������� 
        
  �����
�!�� �� ������ (
�) ����
� 
�"/    
 :�� 125 32.5 
 �+�� 260 67.5 
  ��� 385 100 
���$    
 20 ' 29 �B 195 50.6 
 30 ' 39 �B 134 34.8 
 40 ' 49 �B 55 14.3 
 50 �B�01�(� 1 0.3 
  ��� 385 100 
�6��&�"�������   
 %�* 250 64.9 
 ���� 125 32.5 
 ��!�����/�!��/.��������! 10 2.6 
  ��� 385 100 
��*�'���/0�,�����$*   
  �����!����++� �� 88 22.9 
 ���++� �� 238 61.8 
 �����!����++� �� 59 15.3 
  ��� 385 100 
��:�"    
 �����:���/"��������5�������� 66 17.1 
 �������������/2$�����!�� �� 3 0.8 
 "������'��,�����:� 309 80.3 
 ���� E (*�.�!
��������5��������/ ��'���� 7 1.8 
  ��� 385 100 
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 ���� 1 ( !�) 
       

 �����
�!�� �� ������ (
�) ����
� 
���(*��;
��� !��*���   
  �����!�������!���' 10,000 '�� 73 19.0 
 10,001 ' 20,000 '�� 158 41.0 
 20,001 ' 30,000 '�� 85 22.1 
 30,001 ' 40,000 '�� 33 8.6 
 40,001 ' 50,000 '�� 14 3.6 
 �����!� 50,000 '���01�(� 22 5.7 
  ��� 385 100 
 

�������� 1 �	
������
��������������	�
���
�����������������
� !"�����"��
� 385 �� 
�"���������
�&�'
�
���() 

���  	�� �'.''��'6���!��)�+!��3��"/�+��   �������� 260 
� 
�*��3�����
� 67.5  
���
��� ��3�	�� �'.''��'6����3��"/:�� �������� 125 
�  
�*��3�����
� 32.5 

�� !  	�� �'.''��'6���!��)�+!�����$ 20 - 29 �B �������� 195 
� 
�*��3�����
� 50.6
���
��� ���$ 30 ' 39 �B �������� 134 
� 
�*��3�����
� 34.8 ���$ 40 ' 49 �B �������� 55 
� 
�*
��3�����
� 14.3 ���$ 50 �B�01�(� �������� 1 
� 
�*��3�����
� 0.3  

�"��#��������� 	�� �'.''��'6���!��)�+!���6��&�"%�* �������� 250 
� 
�*
��3�����
� 64.9 ���
����6��&�"���� �������� 125 
� 
�*��3�����
� 32.5 .
��6��&�"��!�
����/�����/.��������! �������� 10 
� 
�*��3�����
� 2.6 

��$�%����&�����'�!$  	�� �'.''��'6���!��)�+!����*�'���/0�,���*�'���++� �� ��
������ 238 
� 
�*��3�����
� 61.8 ���
���
��  �����!����++� �� �������� 88 
� 
�*��3�����
� 
22.9 .
������!����++� �� �������� 59 
� 
�*��3�����
� 15.3 

��

�  	�� �'.''��'6���!��)�+!����:�"��3�"������'��,�����:� �������� 309 
� 
�*
��3�����
� 80.3 ���
��� �����:���/"��������5�������� ������ 66 
� 
�*��3�����
� 17.1 ��:�"  
���� E (*�.�!
��������!�������:���/��5��������.
���'���� ������ 7 
� 
�*��3�����
� 1.8.
��������
������/2$�����!�� �� �������� 3 
� 
�*��3�����
� 0.8 

�� )$��*�
� +,��$-�� 	�� �'.''��'6���!��)�+!�����(*� 10,001 ' 20,000 '�� ��
������ 158 
� 
�*��3�����
� 41 ���
���
�������(*� 20,001 ' 30,000 '�� �������� 85 
� 
�*��3�
����
� 22.1 �����(*� �����!�������!���' 10,000 '�� �������� 73 
� 
�*��3�����
� 19 �����(*� 
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30,001 ' 40,000 '�� �������� 33 
� 
�*��3�����
� 8.6 �����(*������!� 50,000 '���01�(� ��
������ 22 
� 
�*��3�����
� 5.7 .
������(*� 40,001 ' 50,000 '�� �������� 14 
� 
�*��3�����
� 
3.6 

��������������
)�'��������.''��'6�� ��������	�� �'.'��'6��  �'(�!60������� 30 

� 	��������0�(*���������*�
$!�)��! �"���)�������6�*��'��� �5��(*� *��.�*�)� ������� 2 

 
 ���� 2 .�*�������.
�
!�����
���������
�!�� �����	��'��%&
�
$!���������� 
    
 �����
*������:���/�� �� ������ (
�) ����
� 
���$    
 20 ' 29 �B 195 50.6 
 30 ' 39 �B 134 34.8 
 40 �B�01�(� 56 14.6 
  ��� 385 100 
�6��&�"�������   
 %�* 250 64.9 
 ����/��!�����/�!��/.��������! 135 35.1 
  ��� 385 100 
��:�"    
 "������'��,�����:� 309 80.3 
 ����E (*�.�! �����:���/"��������5��������/ 
 �������������/2$�����!�� ��/
��������5�������� 76 19.7 

  ��� 385 100 
���(*��;
��� !��*���   
  �����!�������!���' 10,000 '�� 73 19.0 
 10,001 ' 20,000 '�� 158 41.0 
 20,001 ' 30,000 '�� 85 22.1 
 30,001 ' 40,000 '�� 33 8.6 
  �1�. ! 40,001 '���01�(� 36 9.3 
  ��� 385 100 
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��� ���� 2 �����
��������������	�
���
�����������������
� !"���� �"��
� 385 �� �"����
�����
�&�'
�
���() 

�� !  	�� �'.''��'6���!��)�+!�����$ 20 ' 29 �B �������� 195 
� 
�*��3�����
� 50.7 
���
��� ���$ 30 ' 39  �B �������� 134 
� 
�*��3�����
� 34.8 ���$ 40 �B�01�(� �������� 56 
� 
�*
��3�����
� 14.6 

�"��#��������� 	�� �'.''��'6���!��)�+!���6��&�"%�* �������� 250 
� 
�*
��3�����
� 64.9 .
��6��&�"����/��!�����/�!��/.��������! �������� 135 
� 
�*��3�����
� 35.1  

��

�  	�� �'.''��'6���!��)�+!����:�"��3�"������'��,�����:� �������� 309 
� 
�*
��3�����
� 80.3 ���
�������:�"��3������:���/"��������5�������� ��:�"���� E (*�.�!
������
��!�������:���/��5��������.
���'����.
��������������/2$�����!�� �� �������� 76 
� 
�*��3�����
� 
19.7 

�� )$��*�
� +,��$-�� 	�� �'.''��'6���!��)�+!�����(*� 10,001 ' 20,000 '�� ��
������ 158 
� 
�*��3�����
� 41 ���
���
�������(*� 20,001 ' 30,000 '�� �������� 85 
� 
�*��3�
����
� 22.1 �����(*� �����!�������!���' 10,000 '�� �������� 73 
� 
�*��3�����
� 19 �����(*� 
30,001 ' 40,000 '�� �������� 33 
� 
�*��3�����
� 8.6 .
������(*� �1�. ! 40,001 '���01�(� ��
������ 36 
� 
�*��3�����
� 9.3 

 

������ 2 �	�
������������ �����
�����������!�� 
 

 ���� 3 .�*�������.
�
!�����
� ����6����������'�����������'!������$*���	��'��%&
���������� !�
"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!���������� 

        
�6����������'�����������'!������$* ������ (
�) ����
� 
��'��������������'��� 243 63.1 
��'��������������'��� 142 36.9 
  ��� 385 100 
  

��� ���� 3 "'�!� 	��'��%&
�
$!������������'��������������'���'!������$* ������ 243 
� 

�*��3�����
� 63.1 ���
���
�� ��'��������������'��� ������ 142 
� 
�*��3�����
� 36.9  
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 ���� 4 .�*������� .
�
!�����
�������.''�����'��������������'��������'������'!������$*���
	��'��%&
�
$!���������� 

        
���.''�����'��������������'��� ������ (
�) ����
� 
�����'������'!������$*   
����������'��������� 196 50.9 
I�1������J��
�'����'���������'��� 179 46.5 
��������'���������'��� (Delivery) 5 1.3 
����E (*�.�! ��������������� ���'���I�1�'��� 5 1.3 
  ��� 385 100 
 

��� ���� 4 "'�!� ���.''�����'��������������'������	��'��%&
�
$!������������'������
'!������$*
������������'��������� ������ 196 
� 
�*��3�����
� 50.9 ���
���
��I�1������J��
�'��
��'���������'��������� 179 
� 
�*��3�����
� 46.5  ��������'���������'��� ������ 5 
� 
�*��3�����

� 1.3 .
����� E (*�.�! ���'���I�1�'��� ������ 5 
� 
�*��3�����
� 1.3  
 
 ���� 5 .�*�������.
�
!�����
����������
��1� !����*��������'��������������'��� (������

������.
������$*) ���	��'��%&
�
$!���������� 
      
������
��1� !����*��������'��������������'���  ������ (
�) ����
� 
(������������.
������$*)   
������!� 5 
��1� 169 43.9 
5 ' 7 
��1� 103 26.8 
8 ' 10 
��1� 34 8.8 
�����!� 10 
��1��01�(� 79 20.5 
  ��� 385 100 
 

��� ���� 5 "'�!�������
��1� !����*������	��'��%&
�
$!���������������'��������������
'��� (������������.
������$*)�������$*
�� ������!� 5 
��1� �������� 169 
� 
�*��3�����
� 43.9 
���
���
�� 5 - 7 
��1� ������ 103 
� 
�*��3�����
� 26.8 �����!� 10 
��1��01�(� ������ 79 
� 
�*
��3�����
� 20.5 .
� 8 - 10 
��1� ������ 34 
� 
�*��3�����
� 8.8  
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 ���� 6 .�*�������.
�
!�����
����:��*�����������	��'��%&
�
$!���������������'���������'���
'!������$* 

        
:��*�������������'���������'���'!������$* ������ (
�) ����
� 
�����(��  304 79.0 
��������  13 3.4 
�����+���$K� 20 5.2 
������$%�� (L�����/� ������� �� �
�) 4 1.0 
������������� /�������  2 0.5 
Fast Food (KFC, Pizza Hut, M
M) 34 8.8 
����E (*�.�! ���������� �N��� �O�� ���������*��� 8 2.1 
  ��� 385 100 
 

��� ���� 6 "'�!�:��*�����������	��'��%&
�
$!���������������'���������'���'!������$*
�� 
�����(���������� 304 
� 
�*��3�����
� 79 ���
���
�� Fast Food (KFC, Pizza Hut, M
M) ������ 
34 
� 
�*��3�����
� 8.8 �����+���$K� ������ 20 
� 
�*��3�����
� 5.2 �������������� 13 
� 
�*
��3�����
� 3.4 ��������� E (*�.�!����������/ �N��� �O��/ ���������*��� ������ 8 
� 
�*��3�����
� 
2.1 ������$%�� (L�����/�/ �������/ �� �
�) ������ 4 
� 
�*��3�����
� 1.0 ������������� /������� 
������ 2 
� 
�*��3�����
� 0.5 
 
 ���� 7 .�*�������.
�
!�����
� �������	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
�"����-���3�

���*�'.���!����� �*���)�I�1������ 
        
�������"����-���3����*�'.���!����� �*���)�I�1������  ������ (
�) ����
� 

$-&�"   232 60.2 
��
�  33 8.6 
���%P,-�  4 1.0 

�����*��)����I�1� 78 20.3 
���&�"�����  11 2.9 
����E(*�.�!
���:�'/ 
�����!��/ 
�������*/��:� � 27 7.0 
  ��� 385 100 
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��� ���� 7 "'�!��������	��'��%&
�
$!����������"����-���3����*�'.���!����� �*���)�I�1�
�����
�� 
$-&�" ������ 232 
� 
�*��3�����
� 60.2 ���
���
��
�����*��)����I�1� ������ 78 

� 
�*��3�����
� 20.3 ��
� ������ 33 
� 
�*��3�����
� 8.6 ���� E (*�.�! 
���:�' 
�����!�� 

�������* ��:� � ������ 27 
� 
�*��3�����
� 7.0 ���&�"����������� 11 
� 
�*��3�����
� 2.9 
.
����%P,-������� 4 
� 
�*��3�����
� 1.0  
 
 ���� 8 .�*�������.
�
!�����
����������������	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
�(�!(*�

��'������'!������$* 
�������1����(�!(*���'������'!������$* ������ (
�) ����
� 
��1��:��  186 48.3 
��1��
�����  13 3.4 
��1���J�  55 14.3 
���
�'��1� 3 ��1���3������� 131 34.0 
  ��� 385 100 
 

��� ���� 8 "'�!� �������1����	��'��%&
�
$!����������(�!(*���'������'!������$*
����1��:�� 
������ 186 
� 
�*��3�����
� 48.3 ���
���
�����
�'��1� 3 ��1���3������� ������ 131 
� 
�*��3�
����
� 34 ��1���J� ������ 55 
� 
�*��3�����
� 14.3 .
���1��
����������� 13 
� 
�*��3�����
� 3.4 
 
 ���� 9 .�*������� .
�
!�����
��������&������������	��'��%&
�
$!����������:�'��'���������

����$* 
    
����&������������:�'��'�������������$* ������ (
�) ����
� 
	��.
�	
(�� 189 49.1 
���1��� ��  151 39.2 
.�Q�.
�������  45 11.7 
  ��� 385 100 
 

��� ���� 9 "'�!� ����&������������	��'��%&
�
$!����������:�'�������$*
�� 	��.
�	
(�� 
������ 189 
� 
�*��3�����
� 49.1 ���
������1��� �������� 151 
�*��3�����
� 39.2 .
�.�Q�.
����
��������� 45 
�*��3�����
� 11.7 
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������ 3 �	�
�����������
���"�#

���������$���
����%������� �����
�����"���������


��&��&��  

��3�������
�����������*����!������������� 
�*��������2�"
 !�"# ��������	��'��%&
�
$!�
��������� !���� �*���)��
����$�%&
'��%&
��$�("�)��� ��$���"����
� %*��������)���������� 
.
�����
� ����R	
)� ���� *�� !�(���1 
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 ��� 171 44.4 
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�� 84 21.8 
 ���� 6 1.6 
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  ��� 385 100 
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 �������$* 109 28.3 
 ��� 165 42.8 
 ����
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  ��������$* 1 0.3 
  ��� 385 100 
 

��� ���� 11 "'�!�*�����
�����������������'��'
$-���%�:�����	
� &�-S���$�("�(�� 
�:!� '���$��$�&�"):���3���'��'�*%�
 ��'���"�, '���$�	��"��-���	
� &�-S���$�("�	��'��%&
�
$!����
�������!��)�+!)����*�'
������
�+ !���
� *�����
�����������������'��'
$-���%�:�����	
� &�-S�
��$�("� �������$*
�����!)���*�'
������
�+��� ������ 166 
� 
�*��3�����
� 43.1 ���
���
����*�'

������
�+�������$* ������ 115 
� 
�*��3�����
� 29.9 ��*�'
������
�+����
�� ������ 94 
� 

�*��3�����
� 24.4 ��*�'
������
�+���� ������ 9 
� 
�*��3�����
� 2.3 .
���*�'
������
�+����
����$* ������ 1 
� 
�*��3�����
� 0.3 

*�����
����������'
$-&�"���	
� &�-S���$�("�(�� �:!� �����6���,�.
�'��������
��J'�K�� �����(*�
�*����(�� ���
��� ��:� � .
���������*0�*�*)����	
� &�-S���$�("�	��'��%&
�
$!����
�������!��)�+!)����*�'
������
�+ !���
� *�����
����������'
$-&�"���	
� &�-S���$�("�(�� 
�������$*
�����!)���*�'
������
�+��� ������ 179 
� 
�*��3�����
� 46.5 ���
���
����*�'

������
�+����
�� ������ 100 
� 
�*��3�����
� 26 ��*�'
������
�+�������$* ������ 90 
� 
�*
��3�����
� 23.4 ��*�'
������
�+���� ������ 12 
� 
�*��3�����
� 3.1 .
���*�'
������
�+����
����$* ������ 4 
� 
�*��3�����
� 1 



 

 

68 

*�����
����������'
��������6)����I�1����	
� &�-S���$�("����	��'��%&
�
$!����������
�!��)�+!)����*�'
������
�+ !���
� *�����
����������'
��������6)����I�1����	
� &�-S�
��$�("�(�� �������$*
�����!)���*�'��� ������ 191 
� 
�*��3�����
� 49.6 ���
���
����*�'

������
�+����
�� ������ 110 
� 
�*��3�����
� 28.6 ��*�'
������
�+�������$* ������ 74 
� 

�*��3�����
� 19.2 ��*�'
������
�+���� ������ 9 
� 
�*��3�����
� 2.3 .
���*�'
������
�+����
����$* ������ 1 
� 
�*��3�����
� 0.3 

*�����
����������'�����-���	
� &�-S���$�("� ���	��'��%&
�
$!�����������!��)�+!)��
��*�'
������
�+ !���
� *�����
����������'�����-���	
� &�-S���$�("� �������$*
�����!)���*�'

������
�+��� ������ 191 
� 
�*��3�����
� 49.6 ���
���
����*�'
������
�+����
�� ������ 
132 
� 
�*��3�����
� 34.3 ��*�'
������
�+�������$* ������ 52 
� 
�*��3�����
� 13.5 ��*�'

������
�+���� ������ 9 
� 
�*��3�����
� 2.3 .
���*�'
������
�+��������$* ������ 1 
� 
�*��3�
����
� 0.3 

*�����
������������������'����'��'	
� &�-S�:��*�������	��'��%&
�
$!�����������!��)�+!)��
��*�'
������
�+ !���
� *�����
������������������'����'��'	
� &�-S�:��*���� �������$*
�����!)�
��*�'
������
�+��� ������ 181 
� 
�*��3�����
� 47.0 ���
���
����*�'
������
�+����
�� 
������ 134 
� 
�*��3�����
� 34.8 ��*�'
������
�+�������$* ������ 52 
� 
�*��3�����
� 13.5 
��*�'
������
�+���� ������ 17 
� 
�*��3�����
� 4.4 .
���*�'
������
�+��������$* ������ 1 
� 

�*��3�����
� 0.3 
 
 ���� 12 
!��;
���.
�����
������*�'
������
�+��������2�"
 !�"# ���������
$!���������� !����

 �*���)��
����$�%&
'��%&
��$�("�)��� ��$���"����
� *�������!��������� 
�* 
    
  *�������!��������� 
�* ������ (
�) ����
� 
�����%P,-� ���:����"��2�	
� &�-S���$�("�(��)��������   
��3���!��*�   
 �������$* 42 10.9 
 ��� 136 35.3 
 ����
�� 135 35.1 
 ���� 59 15.3 
  ��������$* 13 3.4 
  ��� 385 100 

 
 
 



 

 

69 

 ���� 12 ( !�) 
    
  *�������!��������� 
�* ������ (
�) ����
� 
�����%P,-����:����"��2���������'
$-��'� ������$�("�(��   
)�������� �:!� �������3�����'�� '��'�.��:1��)� TQ���
��%��   
.��(� .����J'
�    
 �������$* 69 18.0 
 ��� 151 39.2 
 ����
�� 118 30.6 
 ���� 37 9.6 
  ��������$* 10 2.6 
  ��� 385 100 
�����%P,-����:����"��2���������'
$-���%�:�����	
�    
&�-S���$�("�(�� �:!� %
:��� �(
����� :!��(
!�$� �
�*���"�,,    
������.��� .��(� ��'�����   
 �������$* 70 18.2 
 ��� 158 41.0 
 ����
�� 108 28.1 
 ���� 40 10.4 
  ��������$* 9 2.3 
  ��� 385 100 
���)��
��.��������"���������   
 �������$* 54 14.0 
 ��� 126 32.7 
 ����
�� 151 39.2 
 ���� 47 12.2 
  ��������$* 7 1.9 
  ��� 385 100 
 
 
 



 

 

70 

 ���� 12 ( !�) 
    
  *�������!��������� 
�* ������ (
�) ����
� 
�����
*��
��������������   
 �������$* 27 7.0 
 ��� 113 29.4 
 ����
�� 173 44.9 
 ���� 65 16.9 
  ��������$* 7 1.8 
  ��� 385 100 
����!������������ �:!� ���
*.
� .�� .6� ��� ����!��     
 �������$* 28 7.2 
 ��� 89 23.1 
 ����
�� 152 39.5 
 ���� 95 24.7 
  ��������$* 21 5.5 
  ��� 385 100 
 

��� ���� 12 "'�!�*�������!��������� 
�* �����%P,-� ���:����"��2�	
� &�-S�
��$�("�(��)����������3���!��*����	
� &�-S���$�("� ���	��'��%&
�
$!�����������!��)�+!)����*�'

������
�+ !�����!��������� 
�* *�������!��������� 
�* �����%P,-� ���:����"��2�	
� &�-S�
��$�("�(��)����������3���!��*����	
� &�-S���$�("� �������$*
�����!)���*�'
������
�+��� ������ 
136 
� 
�*��3�����
� 35.3 ���
���
����*�'
������
�+����
�� ������ 135 
� 
�*��3�����
� 
35.1 ��*�'
������
�+���� ������ 59 
� 
�*��3�����
� 15.3 ��*�'
������
�+�������$* ������ 42 

� 
�*��3�����
� 10.9 .
���*�'
������
�+��������$* ������ 13 
� 
�*��3�����
� 3.4 

*�������!��������� 
�* �����%P,-� ���:����"��2���������'
$-��'� ����	
� ��$�("�
(��)�������� �:!� �������3�����'�� '��'�.��:1��)� TQ���
��%��.��(� .����J'
� ���	��'��%&
�
$!����
�������!��)�+!)����*�'
������
�+ !�����!��������� 
�* *�������!��������� 
�* �����%P,-� 
���:����"��2���������'
$-��'� ����	
� ��$�("�(��)�������� �������$*
�����!)���*�'
������
�+��� 
������ 151 
� 
�*��3�����
� 39.2 ���
���
����*�'
������
�+����
�� ������ 118 
� 
�*��3�
����
� 30.6 ��*�'
������
�+�������$* ������ 69 
� 
�*��3�����
� 18 ��*�'
������
�+���� ������ 
37 
� 
�*��3�����
� 9.6 .
���*�'
������
�+��������$* ������ 10 
� 
�*��3�����
� 2.6 
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*�������!��������� 
�* �����%P,-� ���:����"��2���������'
$-���%�:�����	
� 
��$�("�(��)�������� �:!� %
:��� �(
����� :!��(
!�$� �
�*���"�, ������.��� .��(� ��'����� ���
	��'��%&
�
$!�����������!��)�+!)����*�'
������
�+ !�����!��������� 
�* *�������!��������� 
�* 
�����%P,-� ���:����"��2���������'
$-���%�:�����	
� ��$�("�(��)�������� �������$*
�����!)���*�'

������
�+��� ������ 158 
� 
�*��3�����
� 41.0 ���
���
����*�'
������
�+����
�� ������ 
108 
� 
�*��3�����
� 28.1 ��*�'
������
�+�������$* ������ 70 
� 
�*��3�����
� 18.2 ��*�'

������
�+���� ������ 40 
� 
�*��3�����
� 10.4 .
���*�'
������
�+��������$* ������ 9 
� 
�*
��3�����
� 2.3 

*�������!��������� 
�* �����)��
��.��������"��������������'	
� ��$�("�(�� ���
	��'��%&
�
$!�����������!��)�+!)����*�'
������
�+ !�����!��������� 
�* *�������!��������� 
�* 
�����)��
��.��������"��������������'	
� ��$�("�(�� �������$*
�����!)���*�'
������
�+����
�� 
������ 151 
� 
�*��3�����
� 39.2 ���
���
����*�'
������
�+��� ������ 126 
� 
�*��3�����
� 
32.7 ��*�'
������
�+�������$* ������ 54 
� 
�*��3�����
� 14 ��*�'
������
�+���� ������ 47 
� 

�*��3�����
� 12.2 .
���*�'
������
�+��������$* ������ 7 
� 
�*��3�����
� 1.9 

*�������!��������� 
�* �����
*��
�������������� ���	��'��%&
�
$!�����������!��)�+!)��
��*�'
������
�+ !�����!��������� 
�* *�������!��������� 
�* �����
*��
�������������� ���
����$*
�����!)���*�'
������
�+����
�� ������ 173 
� 
�*��3�����
� 44.9 ���
���
����*�'

������
�+��� ������ 113 
� 
�*��3�����
� 29.4 ��*�'
������
�+���� ������ 65 
� 
�*��3�����

� 16.9 ��*�'
������
�+�������$* ������ 27 
� 
�*��3�����
� 7 .
���*�'
������
�+��������$* 
������ 7 
� 
�*��3�����
� 1.8 

*�������!��������� 
�* ������!������������ �:!� ���
*.
� .�� .6���� ����!�� ���
	��'��%&
�
$!�����������!��)�+!)����*�'
������
�+ !�����!��������� 
�* *�������!��������� 
�* 
������!������������ �:!� ���
*.
� .�� .6���� ����!�� �������$*
�����!)���*�'
������
�+���
�
�� ������ 152 
� 
�*��3�����
� 39.5 ���
���
����*�'
������
�+���� ������ 95 
� 
�*��3�
����
� 24.7 ��*�'
������
�+��� ������ 89 
� 
�*��3�����
� 23.1 ��*�'
������
�+�������$* 
������ 28 
� 
�*��3�����
� 7.2 .
���*�'
������
�+��������$* ������ 21 
� 
�*��3�����
� 5.5 
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������ 4 ���������#!'�	�
����������� � �����
�����"���������

��&��&�������	����������

���������(�����������
!���� �$�����
��(���"���
)��*�#�	���# "���+��(������ 
$�����&"��, 
 
 ���� 13 .�*�������.
�
!�����
����"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����

������ 
    
���.''��$�("�(���!��)�+!����$�%&
'��%&
  ������ (
�) ����
� 
( �'(*������!� 1 ���)   
��$�("��* 103 26.8 
�������$�("� 156 40.5 
����$�("� 149 38.7 
�
�����*�����$�("�   254 66.0 
�1�������������  142 36.9 
	
� &�-S�(
!.�
� 121 31.4 
���):�)�
�������� �:!� �'�! ����T��  199 51.7 
�
�����������  80 20.8 
��$�("�.�������3���J*����.
�I�
  126 32.7 
����E (*�.�! "����� ����!�� (��(
!��� 3 0.8 
  

�������� 13 +�
�� ��&���	���'+�!(,��������������
� !"����-���������!+������!(,
������ 	�
�-�.��/�-���&���������/,��
/,�	���'+� �"��
� 254 �� ��
�&0���� �� 66 ���������/��
��&���-���&������-1�-����
��/�� �1�� 	���  �	(23� �"��
� 199 �� ��
�&0���� �� 51.7  �����
	���'+��"��
� 156 �� ��
�&0���� �� 40.5   �	���'+��"��
� 149 �� ��
�&0���� �� 38.7 �)"����
������� �"��
� 142 �� ��
�&0���� �� 36.9 	���'+��&���&�&0���4
��/���&5���"��
� 126 �� ��

�&0���� �� 32.7 ������67�'�������"��
� 121 �� ��
�&0���� �� 31.4 	���'+�	
�"��
� 103 �� ��

�&0���� �� 26.8 ���/,��	"�����"��
� 80 �� ��
�&0���� �� 20.8 ����/,� 8 '
���� +���	�  ������ 
'��'������"��
� 3 �� ��
�&0���� �� 0.8  
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����� 14 �	
��"��
� ��������� ��������
(���	���'+�'!   
    
���*������$�("�(�� ( �'(*�����!� 1 ���)  ������ (
�) ����
� 
�
�*&�� ���*"�,(*����� 305 79.2 
:!��������*����!�� 132 34.3 
:!�����*��+�������*.

��� 67 17.4 
��3����"0�����
�:�'�������!�!��(�
 155 40.3 
����E (*�.�! ���!�� ���/����� 6$��$�. !�  ��3� �� 24 6.2 
 

�������� 14 +�
�� ��������������
� !"����-���������!+��������/�����
(���	���'+�
'! ���!(,	�
�/� &��
��  ���
+�:'
���� �"��
� 305 �� ��
�&0���� �� 79.2 �&0�!(,+;,������1��!!(,
� ������'���"��
� 155 �� ��
�&0���� �� 40.3 1�
 &��� �
�� ��� �"��
� 132 �� ��
�&0���� �� 
34.3 1�
 ���
&3.�������
���� ��"��
� 67 �� ��
�&0���� �� 17.4 ����/,� 8 '
���� �����  
&��<���
��=�&��������"��
� 24 �� ��
�&0���� �� 6.2 
 
����� 15 �	
��"��
� ��������� ����������!(,����������� �5/)�������6!�	���'+�'!  
    
.�
!��������I�1�	
� &�-S���$�("�(��  ������ (
�) ����
� 
( �'(*������!� 1 ���)   
���%��"��'�
 !�� E 65 16.9 
����
����$�("�(������(�  251 65.2 
��������� 193 50.1 
�������"���
�� 193 50.1 
��������� 37 9.6 
������*��I�1� �:!� �����I��!� ' ���
��!� 38 9.9 
����I�1�������� �����J  4 1.0 
����I�1����(��,-��� 3 0.8 
����E (*�.�! OTOP "�� *��
�� 2$������� �� ��3� �� 13 3.4 

 
�������� 15 +�
�� �����!(,�� �-����5/)�������67�	���'+�'! �����������������
� !"����

-���������!+������ �����!(,�� ���/��5/)����!(,	�
�/��������	���'+�'! !�,
'&�"��
� 251 �� ��

�&0���� �� 65.2 ������  ��"��
� 193 �� ��
�&0���� �� 50.1 ����	��+	������"��
� 193 �� ��
�&0�
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��� �� 50.1 ������+ �������� 8 �"��
� 65 �� ��
�&0���� �� 16.9 ����	�

�5/)� �1�� �����5�
�� ' 
�(���
���"��
� 38 �� ��
�&0���� �� 9.9 ����������"��
� 37 �� ��
�&0���� �� 9.6 �/,� 8 '
���� 
OTOP  +��  
� �"� >������� ����"��
� 13 �� ��
�&0���� �� 3.4 	�,�5/)�!������������4��"��
� 4 
�� ��
�&0���� �� 1.0 ���	�,�5/)�!��'&�:6( ��"��
� 3 �� ��
�&0���� �� 0.8 
 
����� 16 �	
��"��
� ��������� �� ������<;�:�����������5/)�	���'+�'! ��)� 8  
    
���/0�,������
�����$�("�(����1� E �!��I�1� ������ (
�) ����
� 
/0�,�  309 80.3 
(�!/0�,�  76 19.7 
  ��� 385 100 
 

�������� 16 +�
����������������
� !"����-���������!+����������5/)�	���'+�'! ��)��(
���<;�:��������"��
� 309 �� ��
�&0���� �� 80.3 ���'��<;�:�����������5/)��"��
� 76 �� ��
�&0�
��� �� 19.7 
 
����� 17 �	
��"��
� ��������� ������������"����5/)�������67�	���'+�'! ��������  
    
���.��������I�1�	
� &�-S���$�("�(����������  ������ (
�) ����
� 
�
�  314 81.6 
(�!�
�  71 18.4 
  ��� 385 100 
 

��� ���� 17 "'�!�	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
��
�)��	�����.�����)����
I�1�	
� &�-S���$�("�(�������� 314 
� 
�*��3�����
� 81.6 .
�(�!�
�)��	�����.�����)����I�1�
	
� &�-S���$�("�(�������� 71 
� 
�*��3�����
� 18.4 
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����� 18 �	
��"��
� ��������� ������������������(, 
���������67�	���'+�'!  
    
.�
!������
��������'	
� &�-S���$�("�(��  ������ (
�) ����
� 
/0�,�*��� ���� 89 23.1 
���
����	/�+��+�/1��� ����!�!�<�� 88 22.8 
�+/,��  53 13.8 
	/,�/����+��/&��1�	��+��>� 80 20.8 
.��� ' +(,���� 50 13.0 
���
 �����1��� 16 4.2 
����E (*�.�! Internet  9 2.3 
  ��� 385 100 

 
��� ���� 18 "'�!�.�
!������
��������'	
� &�-S���$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)�

�� ��$���"����
����'�������$*
��������/0�,�*��� ���������� 89 
� 
�*��3�����
� 23.1 ���
�!���������"��"�/:�������%����/�������� 88 
� 
�*��3�����
� 22.8 �������/.	!�"�'/���:����"��2�
������ 80 
� 
�*��3M����
� 20.8 ����"���������� 53 
� 
�*��3�����
� 13.8 ���+� �-"������������ 
50 
� 
�*��3�����
� 13.0 �����!�������:��� 16 
� 
�*��3�����
� 4.2 .
����.�
!����� E (*�.�! 
Internet ������ 9 
� 
�*��3�����
� 2.3 
 
 ���� 19 .�*������� .
�
!�����
����"# ���������$�%&
��$�("�(�� 
    
"# ���������$�%&
��$�("�(�� ������ (
�) ����
� 
�
�   368 95.8 
(�!�
�   17 4.2 
  ��� 385 100 
 

��� ���� 19 "'�!�	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
��!��)�+!�
��$�%&

��$�("�(�������� 368 
� 
�*��3�����
� 95.8 .
�(�!�
��$�%&
��$�("�(�������� 17 
� 
�*��3�
����
� 4.2 
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����� 20 �	
��"��
� ��������� �������&���������67�	���'+�'! !(,����������� �5/)��+/,���&���
���!(,	�
  

    
���.''	
� &�-S���$�("�(�����	��'��%&
����I�1� ������ (
�) ����
� 
�"����$�%&
�������$*    
�1������������� 107 29 
������67�'������ 55 14.9 
���-1�-����
��/�� �1�� 	���  �	(23�    155 42.0 
���/,��	"���� 40 10.8 
����E (*�.�! ���� ���:���!��  ���L�� ��3� �� 12 3.3 
  ��� 369 100 
 

��� ���� 20 "'�!����.''	
� &�-S���$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 
��$���"����
�����I�1��"����$�%&
�������$*���!)�������):�)�
�������� �:!� �'�! ����T�� ������ 155 

� 
�*��3�����
� 42 ���
���)�����1������������������� 107 
� 
�*��3�����
� 29 	
� &�-S�(
!
.�
������� 55 
� 
�*��3�����
� 14.9 �
����������������� 40 
� 
�*��3�����
� 10.8  .
����� E 
(*�.�!����  ���:���!�� ���L�������� 12 
� 
�*��3�����
� 3.3 

 
 ���� 21 .�*������� .
�
!�����
�����
���	
� &�-S����	��'��%&
:�')�����$�%&
��$�("�(�� 
    
�
���	
� &�-S����:�')�����$�%&
��$�("�(�� ������ (
�) ����
� 
�
��� ��2���:� ������$�("�(�� 315 85.4 
���,�&������� 54 14.6 
  ��� 369 100 

 
��� ���� 21 "'�!����,�������67�!(,��������������
� !"����-���������!+������1��-�

�����&���	���'+�'! ���!(,	�
�/����,����>���1������	���'+�'! �"��
� 315 �� ��
�&0����  
85.4 ���,�&��������"��
� 54 �� ��
�&0���� �� 14.6 
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����� 22 �	
��"��
� ��������� �����	���������!(,!"�-����/����&���������67�	���'+�'!  
    
���� $�
��������)���
����$�%&
	
� &�-S���$�("�(�� ������ (
�) ����
� 
��
�������� 46 12.5 
&��� 1��!(,'
����������-1�������67� 127 34.4 
�"����$�&�" 89 24.1 
�1/,���,�-���6��+���������67� 21 5.7 
��5/)����   7 1.9 
�&0�������67�!(,�&0�����&3..�+/)�����'!  60 16.3 
�"���
���������	��"��-.
�)'���� 16 4.3 
����E (*�.�! (�!��%�,��'�!����� .
� �������*
�� 3 0.8 
  ��� 369 100 
  

��� ���� 22 "'�!�	���������!(,!"�-����������������
� !"����-���������!+��������/��
��&���������67�	���'+�'! ���!(,	�
�/�&��� 1��!(,'
����������-1�������67��"��
� 127 �� ��
�&0�
��� �� 34.4 ��������+/,�	����+�"��
� 89 �� ��
�&0���� �� 24.1  �&0�������67�!(,�&0�����&3..�
+/)�����'! �"��
� 60 �� ��
�&0���� �� 16.3 ���������	��"��
� 46 �� ��
�&0���� �� 12.5 
�1/,���,�-���6��+���������67��"��
� 21 �� ��
�&0���� �� 5.7 �+/,��
����������
+��6���
-������"��
� 16 �� ��
�&0���� �� 4.3 ��5/)���� �"��
� 7 �� ��
�&0���� �� 1.9 ����/,� 8 '
���� '��
�(�!:���������  .
� �������*
���"��
� 3 �� ��
�&0���� �� 0.8 
 
 ���� 23 .�*������� .
�
!�����
����"# ��������'��%&
��$�("�(��  
    
"# ��������'��%&
��$�("�(�� ������ (
�) ����
� 
�
�  360 93.5 
(�!�
�  25 6.5 
  ��� 385 100 

 
��� ���� 23 "'�!�+D���������������	���'+�'! �����������������
� !"����-����

�����!+�������� ������	���'+�'! �"��
� 360 �� ��
�&0���� �� 93.5 ���'���� ������	���'+�
'! �"��
� 25 �� ��
�&0���� �� 6.5 
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 ���� 24 .�*������� .
�
!�����
������&���������67�	���'+�'! !(,����������� �5/)��+/,�������
���!(,	�
  

    
���.''	
� &�-S���$�("�(�����	��'��%&
����I�1� ������ (
�) ����
� 
�"���'��%&
�������$*    
��$�("��* 32 8.9 
�����	���'+� 68 18.9 
 �	���'+� 106 29.4 
���/,��
/,�	���'+� 152 42.2 
����E (*�.�! �����$�("� 2 0.6 
  ��� 360 100 
 

��� ���� 24 "'�!����.''������67�	���'+�'! !(,��������������
� !"����-����
�����!+�������� �5/)��"���'��%&
���!(,	�
� ��-���&���������/,��
/,�	���'+��"��
� 152 �� ��
�&0�
��� �� 42.2 ���������&��� �	���'+��"��
� 106 �� ��
�&0���� �� 29.4 �����	���'+��"��
� 68 
�� ��
�&0���� �� 18.9 	���'+�	
�"��
� 32 �� ��
�&0���� �� 8.9 ����/,� 8 '
���� ������67�'��
���� ���	���'+��"��
� 2 �� ��
�&0���� �� 0.6 
 
 ���� 25 .�*������� .
�
!�����
�����	1���!(,1��-����������������67�	���'+�'!   

    
��:� ����:�')����'��%&
	
� &�-S���$�("�(�� ������ (
�) ����
� 
��:� � ��2���:� ������$�("�(�� 266 73.9 
�	1���&������� 94 26.1 
  ��� 360 100 
  

��� ���� 25 "'�!���:� ����	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
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�*��3�����
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���:� ���$�. !������� 94 
� 
�*��3�����
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 ���� 26 .�*������� .
�
!�����
����	���������!(,!"�-����/��������������67�	���'+�'!   

    
���� $�
��������)���
���'��%&
	
� &�-S���$�("�(��  ������ (
�) ����
� 
�"���'���$��$�&�" 195 54.2 
�"���
*�1������ 12 3.3 
�"������,�%�
&��(����J' 59 16.4 
�:�������)�
$-���%�:�����	
� &�-S� 48 13.3 
��I�1��!��  5 1.4 
��3�	
� &�-S������3�&�����++�"�1�'���(�� 38 10.6 
����E (*�.�! :�'�
���.
���:� � ���,�	��"��-.
�
)'����  
�*�!�	
�����
������� 3 0.8 
  ��� 360 100 
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���"���'���$��$�&�"������ 195 
� 
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$-���%�:�����	
� &�-S������� 48 
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�*��3�����
� 13.3 ��3�	
� &�-S������3�&�����++�"�1�'���(�������� 38 
� 
�*��3�����
� 10.6 
�"���
*�1������������ 12 
� 
�*��3�����
� 3.3 ��I�1��!�������� 5 
� 
�*��3�����
� 1.4 .
����� E 
(*�.�! :�'�
���.
���:� �  ���,�	��"��-.
�)'����  
�*�!�	
�����
������������� 3 
� 
�*��3�����

� 0.8  
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��
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���
 1 ���:6�!��
���&��1���<�	��������������������
� !"���� '
���� �+< �� � 
��
�����<;�:� 	=����+	��	 ��1(+ �� '
� �(�
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'!  �
 �"���������
�&�
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H0: 
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    ���.''���	
� &�-S���$�("�(�����	��'��%&
:���:�')����I�1��"����$�%&
�������$*   

�"/ �1��������
����� 

	
� &�-S�(
!
.�
� 

���):�)�

�������� �:!� 
�'�! ����T�� 

�
�����������  
���� E (*�.�! ���� 
���:���!�� ���
L�� ��3� �� 

��� 
:�� 37 17 57 5 6 122 
�+�� 70 38 98 35 6 247 
��� 107 55 155 40 12 369 

 χ2 = 10.389* Sig.(2-sided) = 0.034 Cramer�s V = 0.168  
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��,-����*������:���/�� �����
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    �
������	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')�����$�%&
�������$*   
�"/ �
��� ��2���:� �����$��("�(�� �
�����$�. !� ��� 
:�� 101 21 122 
�+�� 214 33 247 
��� 315 54 369 

 χ2 = 0.970  Sig.(2-sided) = 0.325   
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    ���.''���	
� &�-S���$�("����	��'��%&
����I�1��"���'��%&
�������$*   

�"/ ��$�("�
�* 

�����
��$�("� 

��
��$�("�  

�
�����*���
��$�("� 

���� E (*�.�! 
�����$�("� ��� 

:�� 12 23 48 38 1 122 
�+�� 20 45 58 114 1 238 
��� 32 68 106 152 2 360 

 χ2 = 11.921*  Sig.(2-sided) = 0.018 Cramer�s V = 0.182  
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 χ2 = 0.084  Sig.(2-sided) = 0.772   
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� &�-S���$�("�(�����	��'��%&
:���:�')����I�1��"����$�%&

�������$* �����$ 

        

    ���.''���	
� &�-S���$�("�(�����	��'��%&
:���:�')����I�1��"���
�$�%&
�������$*   

���$ ����������
	
��� 


��������
������� 

���������	���	��� 
���� !"#� ��!$%&� ��	�'��!�����  

��'� ( �)��*� ��
+� ������	��� 
���,�* �-.���� 

��� 
20-29 �B 56 26 77 23 4 186 
30-39 �B 32 22 57 14 5 130 
40 �B�01�(� 19 7 21 3 3 53 

��� 107 55 155 40 12 369 
 χ2 = 6.048  Sig.(2-sided) = 0.642    

 



 

 

85 

��� ���� 31 	
������
�����
��,-����*������:���/�� �����	��'��%&
�
$!���������� 
(*�.�! ���$ ��'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 
��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("�(�����	��'��%&
:���:�')����I�1��"����$�%&
���
����$* �����!
	���
��	��+��>� �
 -1����	=���������!
	�� '�-	��
�� (Chi-square Test) +�
�� �(
�����
���� 	"���.�!����� 0.642 5;,�����
�� 0.05 
����)��;� �����	����E������ (H0) ���&H��	>	����
E����� (H1) ��� �
��
�� 
��,-����*������:���/�� �����	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ���$ (�!
��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 
��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("�(�����	��'��%&
:���:�')����I�1��"����$�%&
���
����$*5;,�'��	�
��������	����E��!(,��)�'
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��� �5����� 1.2.2 
��,-����*������:���/�� �����	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ���$ ��


������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 
��$���"����
� )�*����
������	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')�����$�%&
�������$* 

	����=��( ��&0�	����E��!��	=���'
�
���() H0: 
��,-����*������:���/�� �����	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ���$ (�!��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*���
�
������	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')�����$�%&
�������$* H1: 
��,-����*������:���/�� �����	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ���$ ��
������"��2�
��'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*���
�
������	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')�����$�%&
�������$* 

 
 ���� 32 .�*����!
	��+D����������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 

��$���"����
� )�*����
������	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')�����$�%&
�������$*
���.�� �����$ 

     
    �
������	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')�����$�%&
�������$*   
���$ �
��� ��2���:� �����$��("�(�� �
�����$�. !� ��� 

20-29 �B 156 30 186 
30-39 �B 115 15 130 
40 �B�01�(� 44 9 53 

��� 315 54 369 
 χ2 = 1.564  Sig.(2-sided) = 0.458   
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��,-����*������:���/�� �����	��'��%&
�
$!���������� 
(*�.�! ���$ ��'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 
��$���"����
� )�*����
������	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')�����$�%&
�������$* �����
!
	���
��	��+��>� �
 -1����	=���������!
	�� '�-	��
�� (Chi-square Test) +�
�� �(�����
��
�� 	"���.�!����� 0.458 5;,�����
�� 0.05 
����)��;� �����	����E������ (H0) ���&H��	>	����E����� (H1) ��� �
��
�� 
��,-����*������:���/�� �����	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ���$ (�!��

������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 
��$���"����
� )�*����
������	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')�����$�%&
�������$*5;,�'��
	�
��������	����E��!(,��)�'
� 

 
��� �5����� 1.2.3 
��,-����*������:���/�� �����	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ���$ ��


������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 
��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("����	��'��%&
����I�1��"���'��%&
�������$* 

	����=��( ��&0�	����E��!��	=���'
�
���() H0: 
��,-����*������:���/�� �����	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ���$ (�!��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*���
���.''���	
� &�-S���$�("����	��'��%&
����I�1��"���'��%&
�������$* H1: 
��,-����*������:���/�� �����	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ���$ ��
������"��2�
��'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*���
���.''���	
� &�-S���$�("����	��'��%&
����I�1��"���'��%&
�������$* 

 
 ���� 33 .�*����!
	��+D����������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 

��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("����	��'��%&
����I�1��"���'��%&
�������$*
���.�� �����$ 

        
    ���.''���	
� &�-S���$�("����	��'��%&
����I�1��"���'��%&
�������$*   

���$ ��$�("��* �����
��$�("� ����$�("�  �
�����*���

��$�("� 
���� E (*�.�! 
�����$�("� ��� 

20-29 �B 18 36 51 74 1 180 
30-39 �B 8 22 40 57 1 128 
40 �B�01�(� 6 10 15 21 0 52 

��� 32 68 106 152 2 360 
 χ2 = 2.866 Sig.(2-sided) = 0.942    
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�
$!���������� 
(*�.�! ���$ ��'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 
��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("����	��'��%&
����I�1��"���'��%&
�������$* �����
!
	���
��	��+��>� �
 -1����	=���������!
	�� '�-	��
�� (Chi-square Test) +�
���(�����
��
�� 	"���. �!����� 0.942 5;,�����
�� 0.05 
����)��;� �����	����E������ (H0) ���&H��	>	����E����� (H1) ��� �
��
�� 
��,-����*������:���/�� �����	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ���$ (�!��

������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 
��$���"����
� )�*������.''���	
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�������$*5;,�'��
	�
��������	����E��!(,��)�'
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��� �5����� 1.2.4 
��,-����*������:���/�� �����	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ���$ ��
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:���:�')����'��%&
�������$* 
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�
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��,-����*������:���/�� �����	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ���$ (�!��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*���
��:� ����	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')����'��%&
�������$* H1: 
��,-����*������:���/�� �����	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ���$ ��
������"��2�
��'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*���
��:� ����	
� &�-S���$�("����	��'��%&
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 ���� 34 .�*����!
	��+D����������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 

��$���"����
� )�*�����:� ����	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')����'��%&
�������$*
���.�� �����$ 

     
    ��:� ����	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')����'��%&
�������$*   
���$ ��:� � ��2���:� ������$�("�(�� ��:� ���$�. !� ��� 

20-29 �B 131 49 180 
30-39 �B 98 30 128 
40 �B�01�(� 37 15 52 

��� 266 94 360 
 χ2 = 0.791  Sig.(2-sided) = 0.673   
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��� ���� 34 	
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�
$!���������� 
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�
$!����������)��� 
��$���"����
� )�*�����:� ����	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')����'��%&
�������$* �����
!
	���
��	��+��>� �
 -1����	=���������!
	�� '�-	��
�� (Chi-square Test) +�
�� �(�����
��
�� 	"���.�!����� 0.673 5;,�����
�� 0.05 
����)��;� �����	����E������ (H0) ���&H��	>	����E����� (H1) ��� �
��
��
��,-����*������:���/�� �����	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ���$ (�!��
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�
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	����E��!(, 1.3 
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�
$!���������� (*�.�! 

�6��&�"���� ��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�� �����6�������3�
��� �5���!��(*�*����1 
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 ���� 35 .�*����!
	��+D����������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 
��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("�(�����	��'��%&
:���:�')����I�1��"����$�%&

�������$*���.�� ���6��&�"���� 

        

    ���.''���	
� &�-S���$�("�(�����	��'��%&
:���:�')����I�1��"���
�$�%&
�������$*   

�6��&�"
���� 

����������
	
��� 


��������
������� 

��������
�	���	��� ���� 
!"#� ��!$%&� 

��	�'��!�����  
��'� ( �)��*� ��
+� ������	��� 
���,�* �-.���� 

	�� 

%�* 66 31 105 28 8 238 

!�	!/����	���/
����/��**����#� 41 24 50 12 4 131 

��� 107 55 155 40 12 369 
 χ2 = 3.226  Sig.(2-sided) = 0.521    
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 -1����	=���������!
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����)��;� �����	����E������ (H0) ���&H��	>	����
E����� (H1) ��� �
��
��
��,-����*������:���/�� �����	��'��%&
�
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$!����������)��� 
��$���"����
� )�*����
������	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')�����$�%&
�������$* 



 

 

90 

H1: ���*������:���/�� �����	��'��%&
�
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� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')�����$�%&
�������$*
���.�� ���6��&�"���� 

     

    �
������	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')����
�$�%&
�������$*   

�6��&�"���� �
��� ��2���:� �����$��("�(�� �
�����$�. !� ��� 
%�* 200 38 238 

����/��!�����/�!��/.��������! 115 16 131 
��� 315 54 369 

 χ2 = 0.952  Sig.(2-sided) = 0.329   
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��� �5����� 1.3.3 
��,-����*������:���/�� �����	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! 

�6��&�"���� ��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������
)��� ��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("����	��'��%&
����I�1��"���'��%&
�������$* 

	����=��( ��&0�	����E��!��	=���'
�
���() H0: ���*������:���/�� �����	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! �6��&�"���� (�!��

������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 
��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("����	��'��%&
����I�1��"���'��%&
�������$* 
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H1: ���*������:���/�� �����	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! �6��&�"���� ��

������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 
��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("����	��'��%&
����I�1��"���'��%&
�������$* 
 
 ���� 37 .�*����!
	��+D����������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 

��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("����	��'��%&
����I�1��"���'��%&
�������$*
���.�� ���6��&�"���� 

        
    ���.''���	
� &�-S���$�("����	��'��%&
����I�1��"���'��%&
�������$*   

�6��&�"���� ��$�("��* �����
��$�("� ����$�("�  �
�����*�����$�("� 

���� E (*�.�! 
�����$�("� ��� 

%�* 19 46 59 106 2 232 

����/��!�����/�!��/
.��������! 13 22 47 46 0 128 

��� 32 68 106 152 2 360 
 χ2 = 7.194  Sig.(2-sided) = 0.126    

 
��� ���� 37 	
������
�����
��,-����*������:���/�� �����	��'��%&
�
$!���������� 

(*�.�! �6��&�"���� ��'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 
��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("����	��'��%&
����I�1��"���'��%&
�������$* �����
!
	���
��	��+��>� �
 -1����	=���������!
	�� '�-	��
�� (Chi-square Test) +�
�� �(�����
��
�� 	"���.�!����� 0.126 5;,�����
�� 0.05 
����)��;� �����	����E������ (H0) ���&H��	>	����E����� (H1) ��� �
��
��
��,-����*������:���/�� �����	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! �6��&�"���� 
(�!��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 
��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("����	��'��%&
����I�1��"���'��%&
�������$* 5;,�'��
	�
��������	����E��!(,��)�'
� 

 
��� �5����� 1.3.4 
��,-����*������:���/�� �����	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! 

�6��&�"���� ��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������
)��� ��$���"����
� )�*�����:� ����	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')����'��%&
�������$* 

	����=��( ��&0�	����E��!��	=���'
�
���() 
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H0: ���*������:���/�� �����	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! �6��&�"���� (�!��

������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 
��$���"����
� )�*�����:� ����	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')����'��%&
�������$* H1: ���*������:���/�� �����	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! �6��&�"���� ��

������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 
��$���"����
� )�*�����:� ����	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')����'��%&
�������$* 

 
 ���� 38 .�*����!
	��+D����������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 

��$���"����
� )�*�����:� ����	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')����'��%&
�������$*
���.�� ���6��&�"���� 

     

    ��:� ����	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')�
���'��%&
�������$*   

�6��&�"���� ��:� � ��2���:� ����
��$�("�(�� ��:� ���$�. !� ��� 

%�* 173 59 232 
����/��!�����/�!��/.��������! 93 35 128 

��� 266 94 360 
 χ2 = 0.156 Sig.(2-sided) = 0.692   

 
��� ���� 38 	
������
�����
��,-����*������:���/�� �����	��'��%&
�
$!���������� 

(*�.�! �6��&�"���� ��'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 
��$���"����
� )�*�����:� ����	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')����'��%&
�������$* �����
!
	���
��	��+��>� �
 -1����	=���������!
	�� '�-	��
�� (Chi-square Test) +�
�� �(�����
��
�� 	"���.�!����� 0.692 5;,�����
�� 0.05  
����)��;� �����	����E������ (H0) ���&H��	>	����E����� (H1) ��� �
��
��
��,-����*������:���/�� �����	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! �6��&�"���� 
(�!��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 
��$���"����
� )�*�����:� ����	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')����'��%&
�������$*5;,�'��
	�
��������	����E��!(,��)�'
� 

	����E��!(, 1.4 
��,-����*������:���/�� �����	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ��*�'
���/0�,�����$* ��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�� �����6�������3�
��� �5���!��(*�*����1 
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��� �5����� 1.4.1 
��,-����*������:���/�� �����	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ��*�'
���/0�,�����$* ��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������
)��� ��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("�(�����	��'��%&
:���:�')����I�1��"���
�$�%&
�������$* 

	����=��( ��&0�	����E��!��	=���'
�
���() H0: ���*������:���/�� �����	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ��*�'���/0�,�����$* (�!��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 
��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("�(�����	��'��%&
:���:�')����I�1��"����$�%&
���
����$* H1: ���*������:���/�� �����	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ��*�'���/0�,�����$* ��

������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 
��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("�(�����	��'��%&
:���:�')����I�1��"����$�%&
���
����$* 
 
 ���� 39 .�*����!
	��+D����������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 

��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("�(�����	��'��%&
:���:�')����I�1��"����$�%&

�������$*���.�� ����*�'���/0�,�����$* 

        

    ���.''���	
� &�-S���$�("�(�����	��'��%&
:���:�')����I�1��"���
�$�%&
�������$*   

��*�'���/0�,�
����$* 

�1��������
����� 

	
� &�-S�
(
!.�
� 

���):�)�

�������� 
�:!� �'�! ��
��T�� 

�
�����������  
���� E (*�.�! 
���� ���
:���!�� ���
L�� ��3� �� 

��� 

 �����!����+� �� 23 17 36 10 0 86 
���+� �� 65 28 99 25 10 227 

�����!����+� �� 19 10 20 5 2 56 
��� 107 55 155 40 12 369 

 χ2 = 7.983  Sig.(2-sided) = 0.435    
 
��� ���� 39 	
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�����
��,-����*������:���/�� �����	��'��%&
�
$!���������� 

(*�.�! ��*�'���/0�,�����$* ��'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)�
�� ��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("�(�����	��'��%&
:���:�')����I�1��"����$�%&
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�������$* �����!
	���
��	��+��>� �
 -1����	=���������!
	�� '�-	��
�� (Chi-square Test) 
+�
�� �(�����
���� 	"���.�!����� 0.435 5;,�����
�� 0.05 
����)��;� �����	����E������ (H0) ���
&H��	>	����E����� (H1) ��� �
��
��
��,-����*������:���/�� �����	��'��%&
�
$!���������� 
(*�.�! ��*�'���/0�,�����$* (�!��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&

�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("�(�����	��'��%&
:���:�')�
���I�1��"����$�%&
�������$* 5;,�'��	�
��������	����E��!(,��)�'
� 

 
��� �5����� 1.4.2 
��,-����*������:���/�� �����	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ��*�'

���/0�,�����$* ��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������
)��� ��$���"����
� )�*����
������	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')�����$�%&
�������$* 

	����=��( ��&0�	����E��!��	=���'
�
���() H0: ���*������:���/�� �����	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ��*�'���/0�,�����$* (�!��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 
��$���"����
� )�*����
������	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')�����$�%&
�������$* H1: ���*������:���/�� �����	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ��*�'���/0�,�����$* ��

������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 
��$���"����
� )�*����
������	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')�����$�%&
�������$* 

 
 ���� 40 .�*����!
	��+D����������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 

��$���"����
� )�*����
������	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')�����$�%&
�������$*
���.�� ���6��&�"���� 

     

    �
������	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')����
�$�%&
�������$*   

��*�'���/0�,�����$* �
��� ��2���:� �����$��("�(�� �
�����$�. !� ��� 
 �����!����+� �� 75 11 86 

���+� �� 196 31 227 
�����!����+� �� 44 12 56 

��� 315 54 369 
 χ2 = 2.477  Sig.(2-sided) = 0.290   
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$!���������� 

(*�.�! ��*�'���/0�,�����$* ��'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)�
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�� ��$���"����
� )�*����
������	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')�����$�%&
�������$* ��
���!
	���
��	��+��>� �
 -1����	=���������!
	�� '�-	��
�� (Chi-square Test) +�
�� �(�����
��
�� 	"���.�!����� 0.290 5;,�����
�� 0.05 
����)��;� �����	����E������ (H0) ���&H��	>	����E����� (H1) ��� �
��
��
��,-����*������:���/�� �����	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ��*�'���/0�,�
����$* (�!��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 
��$���"����
� )�*����
������	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')�����$�%&
�������$* 5;,�'��
	�
��������	����E��!(,��)�'
� 

 
��� �5����� 1.4.3 
��,-����*������:���/�� �����	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ��*�'

���/0�,�����$* ��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������
)��� ��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("����	��'��%&
����I�1��"���'��%&
�������$* 

	����=��( ��&0�	����E��!��	=���'
�
���() H0: ���*������:���/�� �����	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ��*�'���/0�,�����$* (�!��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 
��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("����	��'��%&
����I�1��"���'��%&
�������$* H1: ���*������:���/�� �����	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ��*�'���/0�,�����$* ��

������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 
��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("����	��'��%&
����I�1��"���'��%&
�������$* 

 
 ���� 41 .�*����!
	��+D����������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 

��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("����	��'��%&
����I�1��"���'��%&
�������$*
���.�� ����*�'���/0�,�����$* 

        
    ���.''���	
� &�-S���$�("����	��'��%&
����I�1��"���'��%&
�������$*   

��*�'���/0�,�
����$* ��$�("��* �����

��$�("� 
��

��$�("�  
�
�����*���
��$�("� 

���� E (*�.�! 
�����$�("� ��� 

 �����!����+� �� 7 13 36 30 0 86 
���+� �� 24 42 59 92 2 219 

�����!����+� �� 1 13 11 30 0 55 
��� 32 68 106 152 2 360 

 χ2 = 16.518*  Sig.(2-sided) = 0.036  Cramer�s V = 0.151 
 



 

 

96 

��� ���� 41 	
������
�����
��,-����*������:���/�� �����	��'��%&
�
$!���������� 
(*�.�! ��*�'���/0�,�����$* ��'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)�
�� ��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("����	��'��%&
����I�1��"���'��%&
�������$* ��
���!
	���
��	��+��>� �
 -1����	=���������!
	�� '�-	��
�� (Chi-square Test) +�
�� �(�����
��
�� 	"���.�!����� 0.036 5;,���� �
�� 0.05 
����)��;�&H��	>	����E������ (H0) ��� �����	����E����� (H1) ��� �
��
�� 
��,-����*������:���/�� �����	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ��*�'���/0�,�
����$* ��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 
��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("����	��'��%&
����I�1��"���'��%&
�������$*� ����(
�� 	"���.!��	=���!(,��
�� 0.05 5;,�	�
��������	����E��!(,��)�'
� 

��/,�!
	�����
�
 
�>(	��&��	�!>�I Cramers�V +�
��
��,-����*������:���/�� �����
	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ��*�'���/0�,�����$* ��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&

��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("����
	��'��%&
����I�1��"���'��%&
�������$*!(,��� �� 15.1 � ����(�� 	"���.!��	=���!(,��
�� 0.05 

 
��� �5����� 1.4.4 
��,-����*������:���/�� �����	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ��*�'

���/0�,�����$* ��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������
)��� ��$���"����
� )�*�����:� ����	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')����'��%&
�������$* 

	����=��( ��&0�	����E��!��	=���'
�
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 �����!����+� �� 63 23 86 

���+� �� 166 53 219 
�����!����+� �� 37 18 55 

��� 266 94 360 
 χ2 = 1.680  Sig.(2-sided) = 0.432  
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�
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:���!�� ���
L�� ��3� �� 

��� 

�����:��� / "������
��5�������� /�������
������ / 2$�����!�� �� 

22 13 30 5 5 75 

"������'��,�����:� 85 42 125 35 7 294 

��� 107 55 155 40 12 369 

 χ2 = 5.354  Sig.(2-sided) = 0.253  
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6 12 24 30 1 73 

"������'��,�����:� 26 56 82 122 1 287 
��� 32 68 106 152 2 360 

 χ2 = 1.824  Sig.(2-sided) = 0.768    
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��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("�(�����	��'��%&
:���:�')����I�1��"����$�%&

�������$*���.�� �����(*��;
��� !��*��� 

        

    ���.''���	
� &�-S���$�("�(�����	��'��%&
:���:�')����I�1��"���
�$�%&
�������$*   

���(*��;
��� !��*��� �1��������
����� 

	
� &�-S�
(
!.�
� 

���):�)�

�������� 
�:!� �'�! ��
��T�� 

�
�����
������  

���� E (*�.�! 
���� ���
:���!�� ���
L�� ��3� �� 

��� 

 �����!�������!���'  
10,000 '�� 19 10 27 12 3 71 

10,001 -   20,000 '�� 41 24 67 14 3 149 
20,001 -   30,000 '�� 21 12 37 10 3 83 
30,001 -   40,000 '�� 10 6 11 3 1 31 
 �1�. ! 40,001 '�� 

�01�(� 16 3 13 1 2 35 

��� 107 55 155 40 12 369 
 χ2 = 13.371 Sig.(2-sided) = 0.645    

 
��� ���� 47 	
������
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��,-����*������:���/�� �����	��'��%&
�
$!���������� 

(*�.�! ���(*��;
��� !��*��� ��'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)�
�� ��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("�(�����	��'��%&
:���:�')����I�1��"����$�%&

�������$* �����!
	���
��	��+��>� �
 -1����	=���������!
	�� '�-	��
�� (Chi-square Test) 
+�
�� �(�����
���� 	"���.�!����� 0.645 5;,�����
�� 0.05 
����)��;� �����	����E������ (H0) ���
&H��	>	����E����� (H1) ��� �
��
��
��,-����*������:���/�� �����	��'��%&
�
$!���������� 
(*�.�! ���(*��;
��� !��*��� (�!��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&

�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("�(�����	��'��%&
:���:�')�
���I�1��"����$�%&
�������$* 5;,�'��	�
��������	����E��!(,��)�'
� 
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�
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	����=��( ��&0�	����E��!��	=���'
�
���() H0: ���*������:���/�� �����	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ���(*��;
��� !��*��� (�!��

������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 
��$���"����
� )�*����
������	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')�����$�%&
�������$* H1: ���*������:���/�� �����	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ���(*��;
��� !��*��� ��

������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 
��$���"����
� )�*����
������	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')�����$�%&
�������$* 
 
 ���� 48 .�*����!
	��+D����������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 

��$���"����
� )�*����
������	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')�����$�%&
�������$*
���.�� �����(*��;
��� !��*��� 

     

    �
������	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�'
)�����$�%&
�������$*   

���(*��;
��� !��*��� �
��� ��2���:� ����
��$�("�(�� �
�����$�. !� ��� 

 �����!�������!���' 10,000 '�� 59 12 71 
10,001 - 20,000 '�� 127 22 149 
20,001 - 30,000 '�� 69 14 83 
30,001 - 40,000 '�� 30 1 31 
 �1�. ! 40,001 '���01�(� 30 5 35 

���  315 54 369 
 χ2 = 3.859  Sig.(2-sided) = 0.425  
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��,-����*������:���/�� �����	��'��%&
�
$!���������� 

(*�.�! ���(*��;
��� !��*��� ��'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)�
�� ��$���"����
� )�*����
������	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')�����$�%&
�������$* ��
���!
	���
��	��+��>� �
 -1����	=���������!
	�� '�-	��
�� (Chi-square Test) +�
�� �(�����
��
�� 	"���.�!����� 0.425 5;,�����
�� 0.05 
����)��;� �����	����E������ (H0) ���&H��	>	����E����� (H1) ��� �
��
��
��,-����*������:���/�� �����	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ���(*��;
��� !�
�*��� (�!��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 
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��$���"����
� )�*����
������	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')�����$�%&
�������$* 5;,�'��
	�
��������	����E��!(,��)�'
� 

 
��� �5����� 1.6.3 
��,-����*������:���/�� �����	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ���(*�

�;
��� !��*��� ��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)�
�� ��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("����	��'��%&
����I�1��"���'��%&
�������$* 

	����=��( ��&0�	����E��!��	=���'
�
���() H0: ���*������:���/�� �����	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ���(*��;
��� !��*��� (�!��

������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 
��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("����	��'��%&
����I�1��"���'��%&
�������$* H1: ���*������:���/�� �����	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ���(*��;
��� !��*��� ��

������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 
��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("����	��'��%&
����I�1��"���'��%&
�������$* 
 
 ���� 49 .�*����!
	��+D����������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 

��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("����	��'��%&
����I�1��"���'��%&
�������$* ��
��:�"���.�� �����(*��;
��� !��*��� 

        

    ���.''���	
� &�-S���$�("����	��'��%&
����I�1��"���'��%&
���
����$*   

���(*��;
��� !��*��� ��$�("��* �����
��$�("� 

��
��$�("�  

�
�����*���
��$�("� 

���� E (*�.�! 
�����$�("� ��� 

 �����!�������!���'  
10,000 '�� 5 12 30 24 0 71 

10,001 - 20,000 '�� 15 21 39 65 2 142 
20,001 - 30,000 '�� 5 24 17 35 0 81 
30,001 - 40,000 '�� 1 6 13 10 0 30 
 �1�. ! 40,001 '�� 

�01�(� 6 5 7 18 0 36 

��� 32 68 106 152 2 360 
 χ2 = 26.823*  Sig.(2-sided) = 0.043  Cramer�s V = 0.136 

 



 

 

106 

��� ���� 49 	
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�����
��,-����*������:���/�� �����	��'��%&
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$!���������� 
(*�.�! ���(*��;
��� !��*��� ��'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)�
�� ��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("����	��'��%&
����I�1��"���'��%&
�������$* ��
���!
	���
��	��+��>� �
 -1����	=���������!
	�� '�-	��
�� (Chi-square Test) +�
�� �(�����
��
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�� 0.05 
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��$���"����
� )�*������.''���	
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�������$*� ����(
�� 	"���.!��	=���!(,��
�� 0.05 5;,�	�
��������	����E��!(,��)�'
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��/,�!
	�����
�
 
�>(	��&��	�!>�I Cramers�V +�
��
��,-����*������:���/�� �����
	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ���(*��;
��� !��*��� ��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&

��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("����
	��'��%&
����I�1��"���'��%&
�������$*!(,��� �� 13.6 � ����(�� 	"���.!��	=���!(,��
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 ���� 50 .�*����!
	��+D����������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 
��$���"����
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    ��:� ����	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')�
���'��%&
�������$*   

���(*��;
��� !��*��� ��:� � ��2���:� ����
��$�("�(�� ��:� ���$�. !� ��� 

 �����!�������!���' 10,000 '�� 52 19 71 
10,001 - 20,000 '�� 108 34 142 
20,001 - 30,000 '�� 56 25 81 
30,001 - 40,000 '�� 21 9 30 
 �1�. ! 40,001 '���01�(� 29 7 36 

��� 266 94 360 
 χ2 = 2.374  Sig.(2-sided) = 0.667  
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��'�����������
���'��� 65 41 101 23 8 238 

��'�����������
���'��� 42 14 54 17 4 131 

���  107 55 155 40 12 369 
 χ2 = 3.992  Sig.(2-sided) = 0.407    
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Test) +�
�� �( �����
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�� 0.05 
����)��;� �����	����E������ (H0) 
���&H��	>	����E����� (H1) ��� �
��
��"# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� 
(*�.�! �6�������'�����������'!������$* (�!��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�
(�����	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("�(�����
	��'��%&
:���:�')����I�1��"����$�%&
�������$*5;,�'��	�
��������	����E��!(,��)�'
� 

 
��� �5����� 2.1.2 "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! �6�����

��'�����������'!������$* �(
������"��2���'+D�����������&���������	���'+�'! ������������
�����
� !"����)��� ��$���"����
� )�*����
������	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')����
�$�%&
�������$* 

	����=��( ��&0�	����E��!��	=���'
�
���() H0: "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! �6�������'�����������'!������$* (�!��
������"��2�"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 
��$���"����
� )�*����
������	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')�����$�%&
�������$* H1: "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! �6�������'�����������
'!������$* ��
������"��2�"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 
��$���"����
� )�*����
������	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')�����$�%&
�������$* 
 
 ���� 52 .�*����!
	��+D����������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 

��$���"����
� )�*����
������	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')�����$�%&
�������$* 
���.�� ���6�������'�����������'!������$* 

     

    �
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� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')�
����$�%&
�������$*   

�6�������'�����������'!������$* �
��� ��2���:� �����$��
("�(�� �
�����$�. !� ��� 

��'��������������'��� 202 36 238 
��'��������������'��� 113 18 131 

���  315 54 369 
 χ2 = 0.130  Sig.(2-sided) = 0.719   

 
��� ���� 52 	
������
�����"# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! 

�6�������'�����������'!������$* ��'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����



 

 

110 

������)��� ��$���"����
� )�*����
������	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')�����$�%&
���
����$* �����!
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��	��+��>� �
 -1����	=���������!
	�� '�-	��
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�� �( 
�����
���� 	"���. �!����� 0.719 5;,�����
�� 0.05 
����)��;� �����	����E������ (H0) ���&H��	>	����
E����� (H1) ��� �
��
��"# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! �6�����
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'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)�
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���.�� ���6�������'�����������'!������$* 

        
    ���.''���	
� &�-S���$�("����	��'��%&
����I�1��"���'��%&
�������$*   

�6�������'������
�����'!������$* ��$�("��* �����

��$�("� 
��

��$�("�  
�
�����*���
��$�("� 

���� E (*�.�! 
�����$�("� ��� 

��'��������������
'��� 21 42 76 87 1 227 

��'�����������
���'��� 11 26 30 65 1 133 

���  32 68 106 152 2 360 
 χ2 = 5.894  Sig.(2-sided) = 0.207    
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�
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    ��:� ����	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')�
���'��%&
�������$*   

�6�������'�����������'!������$* ��:� � ��2���:� ����
��$�("�(�� ��:� ���$�. !� ��� 

��'��������������'��� 162 65 227 
��'��������������'��� 104 29 133 
���  266 94 360 

 χ2 = 2.028 Sig.(2-sided) = 0.154   
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    ���.''���	
� &�-S���$�("�(�����	��'��%&
:���:�')����I�1��"���
�$�%&
�������$*   

���.''���
��'�����������

���'������
��'������'!��

����$* 

�1��������
����� 

	
� &�-S�
(
!.�
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���):�)�

�������� �:!� 
�'�! ����T�� 

�
�����
������  

���� E (*�.�! 
���� ���
:���!�� ���
L�� ��3� �� 

��� 

��������
��'���������  52 27 85 18 7 189 

I�1������J��
�'��
��'���������'��� 49 27 68 22 5 171 

��������'������
���'��� 2 0 2 0 0 4 

����E (*�.�! ���
'���I�1�'��� 4 1 0 0 0 5 

��� 107 55 155 40 12 369 
 χ2 = 11.220  Sig.(2-sided) = 0.510    

 
��� ���� 55 	
������
�����"# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! 

���.''�����'��������������'��������'������'!������$* ��'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(��
���	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("�(�����	��'��%&

:���:�')����I�1��"����$�%&
�������$* �����!
	���
��	��+��>� �
 -1����	=���������!
	�� '�-
	��
�� (Chi-square Test) +�
�� �( �����
���� 	"���. �!����� 0.510 5;,�����
�� 0.05 
����)��;� �����
	����E������ (H0) ���&H��	>	����E����� (H1) ��� �
��
��"# ��������'��%&
��������
	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ���.''�����'��������������'��������'������'!������$* (�!��

������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 
��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("�(�����	��'��%&
:���:�')����I�1��"����$�%&
���
����$*5;,�'��	�
��������	����E��!(,��)�'
� 

 



 

 

114 

��� �5����� 2.2.2 "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ���.''���
��'��������������'��������'������'!������$* �(
������"��2���'+D�����������&���������	���'+�
'! �����������������
� !"����)��� ��$���"����
� )�*����
������	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���
:�')�����$�%&
�������$* 

	����=��( ��&0�	����E��!��	=���'
�
���() H0: "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ���.''�����'��������������'��� (�!��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������
)��� ��$���"����
� )�*����
������	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')�����$�%&
�������$* H1: "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ���.''�����'������
��������'��������'������'!������$* ��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����
	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*����
������	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')�
����$�%&
�������$* 

 
 ���� 56 .�*����!
	��+D����������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 

��$���"����
� )�*����
������	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')�����$�%&
�������$* 
���.''�����'��������������'��� 

     

    �
������	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')�
����$�%&
�������$*   

���.''�����'��������������'���
�����'������'!������$* 

�
��� ��2���:� ����
�$��("�(�� �
�����$�. !� ��� 

����������'���������  163 26 189 
I�1������J��
�'����'���������'��� 144 27 171 

��������'���������'��� 4 0 4 
����E (*�.�! ���'���I�1�'��� 4 1 5 

��� 315 54 369 
 χ2 = 1.100  Sig.(2-sided) = 0.777   
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��������'��������'������'!������$* ��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����
	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("����	��'��%&
����I�1�
�"���'��%&
�������$* 
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 ���� 57 .�*����!
	��+D����������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 
��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("����	��'��%&
����I�1��"���'��%&
�������$* 
���.�� �����.''�����'��������������'��������'������'!������$* 

        

    ���.''���	
� &�-S���$�("����	��'��%&
����I�1��"���'��%&
���
����$*   

���.''�����'������
��������'��������'������

'!������$* 
��$�("�
�* 

�����
��$�("� 

��
��$�("�  

�
�����*���
��$�("� 

���� E (*�.�! 
�����$�("� ��� 

����������'���������  16 39 50 78 1 184 
I�1������J��
�'��
��'���������'��� 15 29 52 71 1 168 

��������'���������'��� 0 0 3 1 0 4 
����E (*�.�! ���'���I�1�'��� 1 0 1 2 0 4 

���  32 68 106 152 2 360 
 χ2 = 7.484  Sig.(2-sided) = 0.824    

 
��� ���� 57 	
������
�����"# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! 

���.''�����'��������������'��������'������'!������$* ��'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(��
���	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("����	��'��%&
����
I�1��"���'��%&
�������$* �����!
	���
��	��+��>� �
 -1����	=���������!
	�� '�-	��
�� (Chi-
square Test) +�
�� �( �����
���� 	"���. �!����� 0.824 5;,�����
�� 0.05 
����)��;� �����	����E������ 
(H0) ���&H��	>	����E����� (H1) ��� �
��
��"# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!����
������ (*�.�! ���.''�����'��������������'��������'������'!������$* (�!��
������"��2���'"# �����
����$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*������.''���
	
� &�-S���$�("����	��'��%&
����I�1��"���'��%&
�������$*5;,�'��	�
��������	����E��!(,��)�'
� 

 
��� �5����� 2.2.4 "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ���.''���

��'��������������'��������'������'!������$* �(
������"��2���'+D�����������&���������	���'+�
'! �����������������
� !"����)��� ��$���"����
� )�*�����:� ����	
� &�-S���$�("����	��'��%&

:���:�')����'��%&
�������$* 

	����=��( ��&0�	����E��!��	=���'
�
���() 
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H0: "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ���.''�����'��������������'��������'������'!������$* (�!��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����
	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*�����:� ����	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�'
)����'��%&
�������$* H1: "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ���.''�����'������
��������'��������'������'!������$* ��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����
	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*�����:� ����	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�'
)����'��%&
�������$* 

 
 ���� 58 .�*����!
	��+D����������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 

��$���"����
� )�*�����:� ����	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')����'��%&
�������$* 
���.�� �����.''�����'��������������'��������'������'!������$* 

     

    ��:� ����	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')�
���'��%&
�������$*   

���.''�����'��������������'���
�����'������'!������$* 

��:� � ��2���:� �
�����$�("�(�� ��:� ���$�. !� ��� 

����������'���������  130 54 184 
I�1������J��
�'����'���������'��� 128 40 168 

��������'���������'��� 4 0 4 
����E (*�.�! ���'���I�1�'��� 4 0 4 

��� 266 94 360 
 χ2 = 4.287  Sig.(2-sided) = 0.232   

 
��� ���� 58 	
������
�����"# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! 

���.''�����'��������������'��������'������'!������$* ��'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(��
���	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*������.''�����:� ����	
� &�-S���$�("����
	��'��%&
:���:�')����'��%&
�������$* �����!
	���
��	��+��>� �
 -1����	=���������!
	�� '�-
	��
�� (Chi-square Test) +�
�� �( �����
���� 	"���. �!����� 0.232 5;,�����
�� 0.05 
����)��;� �����
	����E������ (H0) ���&H��	>	����E����� (H1) ��� �
��
��"# ��������'��%&
��������
	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ���.''�����'��������������'��������'������'!������$* (�!��

������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 
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��$���"����
� )�*�����:� ����	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')����'��%&
�������$*5;,�'��
	�
��������	����E��!(,��)�'
� 

 
��� �5����� 2.3 "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ������
��1����

��'��������������'��� !����*��� ��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����
	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� �
 �"���������
�&�
���() 

��� �5����� 2.3.1 "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ������
��1����
��'��������������'��� !����*��� )�*������.''���	
� &�-S���$�("�(�����	��'��%&
:���:�')�
���I�1��"����$�%&
�������$* 

	����=��( ��&0�	����E��!��	=���'
�
���() H0: "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ������
��1������'��������������'��� !����*��� (�!��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&

�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("�(�����	��'��%&
:���:�')�
���I�1��"����$�%&
�������$* H1: "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ������
��1������'������
��������'��� !����*��� ��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!�
���������)��� ��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("�(�����	��'��%&
:���:�')����I�1�
�"����$�%&
�������$* 
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 ���� 59 .�*����!
	��+D����������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 
��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("�(�����	��'��%&
:���:�')����I�1��"����$�%&

�������$* ���.�� ��������
��1������'��������������'��� !����*��� 

        

    ���.''���	
� &�-S���$�("�(�����	��'��%&
:���:�')����I�1�
�"����$�%&
�������$*   

������
��1������'������
��������'��� !�

���*��� 
�1�����
���
����� 

	
� &�-S�
(
!.�
� 

���):�)�

�������� 
�:!� �'�! ��
��T�� 

�
�����
������  

���� E (*�.�! 
���� ���
:���!�� ���
L�� ��3� �� 

��� 

������!� 5 
��1� 45 25 70 16 8 164 
5 - 7 
��1� 23 16 49 7 2 97 
8 - 10 
��1� 17 5 8 3 0 33 

�����!� 10 
��1��01�(� 22 9 28 14 2 75 
��� 107 55 155 40 12 369 

 χ2 = 20.599 Sig.(2-sided) = 0.057    
 
��� ���� 59 	
������
�����"# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! 

������
��1������'��������������'��� !����*��� ��'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����
	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("�(�����	��'��%&
:���
:�')����I�1��"����$�%&
�������$* �����!
	���
��	��+��>� �
 -1����	=���������!
	�� '�-
	��
�� (Chi-square Test) +�
�� �( �����
���� 	"���. �!����� 0.057 5;,�����
�� 0.05 
����)��;� �����
	����E������ (H0) ���&H��	>	����E����� (H1) ��� �
��
��"# ��������'��%&
��������
	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ������
��1������'��������������'��� !����*��� (�!��
������"��2���'
"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*���
���.''���	
� &�-S���$�("�(�����	��'��%&
:���:�')����I�1��"����$�%&
�������$*5;,�'��	�
��������
	����E��!(,��)�'
� 

 
��� �5����� 2.3.2 "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ������
��1����

��'��������������'��� !����*��� ��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����
	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*����
������	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')�
����$�%&
�������$* 

	����=��( ��&0�	����E��!��	=���'
�
���() 
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H0: "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ������
��1������'��������������'��� !����*��� (�!��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&

�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*����
������	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')����
�$�%&
�������$* H1: "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ������
��1������'������
��������'��� !����*��� ��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!�
���������)��� ��$���"����
� )�*����
������	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')�����$�%&

�������$* 

 
 ���� 60 .�*����!
	��+D����������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 

��$���"����
� )�*����
������	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')�����$�%&
�������$* 
���.�� ��������
��1������'��������������'��� !����*��� 

     

    �
������	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')����
�$�%&
�������$*   

������
��1������'������
��������'��� !����*��� �
��� ��2���:� �����$��("�(�� �
�����$�. !� ��� 

������!� 5 
��1� 144 20 164 
5 - 7 
��1� 85 12 97 
8 - 10 
��1� 22 11 33 

�����!� 10 
��1��01�(� 64 11 75 
���  315 54 369 

 χ2 = 10.415*  Sig.(2-sided) = 0.015 Cramer�s V = 0.168  
 
��� ���� 60 	
������
�����"# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! 

������
��1������'��������������'��� !����*��� ��'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����
	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*����
������	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')�
����$�%&
�������$* �����!
	���
��	��+��>� �
 -1����	=���������!
	�� '�-	��
�� (Chi-square 
Test) +�
�� �(�����
���� 	"���.�!����� 0.015 5;,���� �
�� 0.05 
����)��;�&H��	>	����E������ (H0) ���
 �����	����E����� (H1) ��� �
��
��"# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! 
������
��1������'��������������'��� !����*��� ��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&

��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*����
������	
� &�-S���$�("����
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	��'��%&
:���:�')�����$�%&
�������$*� ����(�� 	"���.!��	=���!(,��
�� 0.05 5;,�	�
��������	����E��
!(,��)�'
� 

��/,�!
	�����
�
 
�>(	��&��	�!>�I Cramers�V +�
��"# ��������'��%&
��������	��'��%&

�
$!���������� (*�.�! ������
��1������'��������������'��� !����*��� ��
������"��2���'"# �����
����$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*����
������
	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')�����$�%&
�������$*!(,��� �� 16.8 � ����(�� 	"���.!��	=���!(,
��
�� 0.05 

 
��� �5����� 2.3.3 "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ������
��1����

��'��������������'��� !����*��� ��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����
	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("����	��'��%&
����I�1�
�"���'��%&
�������$* 

	����=��( ��&0�	����E��!��	=���'
�
���() H0: "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ������
��1������'������
��������'��� !����*��� (�!��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&

�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("����	��'��%&
����I�1��"���
'��%&
�������$* H1: "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ������
��1������'������
��������'��� !����*��� ��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!�
���������)��� ��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("����	��'��%&
����I�1��"���'��%&

�������$* 
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 ���� 61 .�*����!
	��+D����������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 
��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("����	��'��%&
����I�1��"���'��%&
�������$* 
���.�� ��������
��1������'��������������'��� !����*��� 

        
    ���.''���	
� &�-S���$�("����	��'��%&
����I�1��"���'��%&
�������$*   

������
��1������'������
��������'��� !�

���*��� 
��$�("��* �����

��$�("� ����$�("�  �
�����*���
��$�("� 

���� E (*�.�! 
�����$�("� ��� 

������!� 5 
��1� 17 27 51 61 1 157 
5 - 7 
��1� 8 20 27 44 0 99 
8 - 10 
��1� 2 5 8 13 0 28 

�����!� 10 
��1��01�(� 5 16 20 34 1 76 
��� 32 68 106 152 2 360 

 χ2 = 5.016 Sig.(2-sided) = 0.957    
 
��� ���� 61 	
������
�����"# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! 

������
��1������'��������������'��� !����*��� ��'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����
	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("����	��'��%&
����I�1�
�"���'��%&
�������$* �����!
	���
��	��+��>� �
 -1����	=���������!
	�� '�-	��
�� (Chi-square 
Test) +�
�� �( �����
���� 	"���. �!����� 0.957 5;,�����
�� 0.05 
����)��;� �����	����E������ (H0) 
���&H��	>	����E����� (H1) ��� �
��
��"# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� 
(*�.�! ������
��1������'��������������'��� !����*��� (�!��
������"��2���'"# ���������$�%&

'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S�
��$�("����	��'��%&
����I�1��"���'��%&
�������$*5;,�'��	�
��������	����E��!(,��)�'
� 

 
��� �5����� 2.3.4 "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ������
��1����

��'��������������'��� !����*��� ��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����
	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� �()�*�����:� ����	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�'
)����'��%&
�������$* 

	����=��( ��&0�	����E��!��	=���'
�
���() H0: "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ������
��1������'������
��������'��� !����*��� (�!��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
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�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*�����:� ����	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')����
'��%&
�������$* H1: "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ������
��1������'������
��������'��� !����*��� ��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!�
���������)��� ��$���"����
� )�*�����:� ����	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')����'��%&

�������$* 

 
 ���� 62 .�*����!
	��+D����������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 

��$���"����
� )�*�����:� ����	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')����'��%&
�������$* 
���.�� ��������
��1������'��������������'��� !����*��� 

     

    ��:� ����	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')�
���'��%&
�������$*   

������
��1������'�����������
���'��� !����*��� 

��:� � ��2���:� ����
��$�("�(�� ��:� ���$�. !� ��� 

������!� 5 
��1� 120 37 157 
5 - 7 
��1� 72 27 99 
8 - 10 
��1� 18 10 28 

�����!� 10 
��1��01�(� 56 20 76 
��� 266 94 360 

 χ2 = 1.936  Sig.(2-sided) = 0.586   
 
��� ���� 62 	
������
�����"# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! 

������
��1������'��������������'��� !����*��� ��'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����
	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*�����:� ����	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�'
)����'��%&
�������$* �����!
	���
��	��+��>� �
 -1����	=���������!
	�� '�-	��
�� (Chi-
square Test) +�
�� �( �����
���� 	"���. �!����� 0.586 5;,�����
�� 0.05 
����)��;� �����	����E������ 
(H0) ���&H��	>	����E����� (H1) ��� �
��
��"# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!����
������ (*�.�! ������
��1������'��������������'��� !����*��� (�!��
������"��2���'"# ��������
�$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*�����:� ����
	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')����'��%&
�������$*5;,�'��	�
��������	����E��!(,��)�'
� 
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��� �5����� 2.4 "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! :��*���
����������'���������'���'!������$* �(�����+D�����������&���������	���'+�'! ���	��'��%&

�
$!����������)��� ��$���"����
� �
 �"���������
�&�
���() 

��� �5����� 2.4.1 "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! :��*���
����������'���������'���'!������$* ��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����
	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("�(�����	��'��%&
:���
:�')����I�1��"����$�%&
�������$* 

	����=��( ��&0�	����E��!��	=���'
�
���() H0: "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! :��*�����������
��'���������'���'!������$* (�!��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����
	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("�(�����	��'��%&
:���
:�')����I�1��"����$�%&
�������$* H1: "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! :��*�����������
��'���������'���'!������$* ��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&

�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("�(�����	��'��%&
:���:�')�
���I�1��"����$�%&
�������$* 
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 ���� 63 .�*����!
	��+D����������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 
��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("�(�����	��'��%&
:���:�')����I�1��"����$�%&

�������$* ���.�� ��:��*�������������'���������'���'!������$* 

        

    	#-�""���
��������!�0��1	�+�+$'
#�"	�2����'���"��*�	3����1�'��0-2����*
+$'!0)   

���)�������	+$'
	�"-	
+����*"���"���

+$'!0) 
����������
	
��� 


��������
������� 

��������
�	���	��� ���� 
!"#� ��!$%&� 

��	�'��!��
���  

��'� ( �)��*� ��
+� ������	��� 
���,�* �-.���� 

	�� 
����	�+� 82 43 129 30 7 291 
����	4$� 5 4 2 2 0 13 
����	5$'-06�  7 3 5 3 0 18 

����	�02	- (,	�'��8!, 
���	���, �����$) 1 0 1 2 0 4 

����	���!��	��/����	�4 0 0 1 0 1 2 
Fast Food (KFC, Pizza 

Hut, :�:) 12 3 15 2 2 34 

��'� ( �)��*� ����	�$!��
*;����$<�� ����	

��$�)��� 
0 2 2 1 2 7 

	�� 107 55 155 40 12 369 
 χ2 = 50.453*  Sig.(2-sided) = 0.001 Cramer�s V = 0.185  

 
��� ���� 63 	
������
�����"# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! 

:��*�������������'���������'���'!������$* ��'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����
	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("�(�����	��'��%&
:���
:�')����I�1��"����$�%&
�������$* �����!
	���
��	��+��>� �
 -1����	=���������!
	�� '�-
	��
�� (Chi-square Test) +�
�� �( �����
���� 	"���. �!����� 0.001 5;,���� �
�� 0.05 
����)��;�&H��	>
	����E������ (H0) ��� �����	����E����� (H1) ��� �
��
��"# ��������'��%&
��������
	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! :��*�������������'���������'���'!������$* (�!��
������"��2���'
"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*���
���.''���	
� &�-S���$�("�(�����	��'��%&
:���:�')����I�1��"����$�%&
�������$*� ����(�� 	"���.!��
	=���!(,��
�� 0.05 5;,�	�
��������	����E��!(,��)�'
� 
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��/,�!
	�����
�
 
�>(	��&��	�!>�I Cramers�V +�
��"# ��������'��%&
��������	��'��%&

�
$!���������� (*�.�! ������
��1������'��������������'��� !����*��� ��
������"��2���'"# �����
����$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*����
������
	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')�����$�%&
�������$*!(,��� �� 18.5 � ����(�� 	"���.!��	=���!(,
��
�� 0.05 

 
��� �5����� 2.4.2 "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! :��*���

����������'���������'���'!������$* ��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����
	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*����
������	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')�
����$�%&
�������$* 

	����=��( ��&0�	����E��!��	=���'
�
���() H0: "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! :��*�����������
��'���������'���'!������$* (�!��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����
	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*����
������	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')�
����$�%&
�������$* H1: "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! :��*�����������
��'���������'���'!������$* ��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&

�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*����
������	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')����
�$�%&
�������$* 
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 ���� 64 .�*����!
	��+D����������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 
��$���"����
� )�*����
������	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')�����$�%&
�������$* 
���.�� ��:��*�������������'���������'���'!������$* 

     

    �
������	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')����
�$�%&
�������$*   

:��*�������������'������
���'���'!������$* 

�
��� ��2���:� �����$��
("�(�� �
�����$�. !� ��� 

�����(�� 251 40 291 
�������� 10 3 13 
�����+���$K�  14 4 18 
������$%��  

(L�����/�, �������, �� �
�) 2 2 4 

������������� /������� 1 1 2 
Fast Food (KFC, Pizza Hut, 

M
M) 30 4 34 

���� E (*�.�! ���������� 
�N��� �O�� ���������*��� 7 0 7 

��� 315 54 369 
 χ2 = 9.186  Sig.(2-sided) = 0.163   

 
��� ���� 64 	
������
�����"# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! 

:��*�������������'���������'���'!������$* ��'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����
	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*����
������	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')�
����$�%&
�������$* �����!
	���
��	��+��>� �
 -1����	=���������!
	�� '�-	��
�� (Chi-square 
Test) +�
�� �( �����
���� 	"���. �!����� 0.163 5;,�����
�� 0.05 
����)��;� �����	����E������ (H0) 
���&H��	>	����E����� (H1) ��� �
��
��"# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� 
(*�.�! :��*�������������'���������'���'!������$* (�!��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&

��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*����
������	
� &�-S���$�("����
	��'��%&
:���:�')�����$�%&
�������$*5;,�'��	�
��������	����E��!(,��)�'
� 

 
��� �5����� 2.4.3 "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! :��*���

����������'���������'���'!������$* ��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����
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	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("����	��'��%&
����I�1�
�"���'��%&
�������$* 

	����=��( ��&0�	����E��!��	=���'
�
���() H0: "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! :��*�����������
��'���������'���'!������$* (�!��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����
	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("����	��'��%&
����I�1�
�"���'��%&
�������$* H1: "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! :��*�����������
��'���������'���'!������$* ��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&

�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("����	��'��%&
����I�1��"���
'��%&
�������$* 

 
 ���� 65 .�*����!
	��+D����������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 

��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("����	��'��%&
����I�1��"���'��%&
�������$* 
���.�� ��:��*�������������'���������'���'!������$* 

        
    	#-�""���
��������!�0��1	+$'
#�"	�2������3����1�'�"	�2����*+$'!0)   

:��*�������������'������
���'���'!������$* 

��$�("�
�* 

�����
��$�("� 

��
��$�("�  

�
�����*���
��$�("� 

���� E (*�.�! 
�����$�("� ��� 

�����(�� 23 53 88 120 2 286 
�������� 1 2 6 4 0 13 
�����+���$K�  3 3 3 8 0 17 

������$%�� (L�����/�, 
�������, �� �
�) 0 0 0 4 0 4 

������������� /������� 0 0 1 1 0 2 
Fast Food (KFC, Pizza 

Hut, M
M) 4 8 5 13 0 30 

���� E (*�.�! ���������� 
�N��� �O�� ���������*��� 1 2 3 2 0 8 

��� 32 68 106 152 2 360 
 χ2 = 15.700  Sig.(2-sided) = 0.899    
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��� ���� 65 	
������
�����"# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! 
:��*�������������'���������'���'!������$* ��'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����
	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("����	��'��%&
����I�1�
�"���'��%&
�������$* �����!
	���
��	��+��>� �
 -1����	=���������!
	�� '�-	��
�� (Chi-square 
Test) +�
�� �( �����
���� 	"���. �!����� 0.899 5;,�����
�� 0.05 
����)��;� �����	����E������ (H0) 
���&H��	>	����E����� (H1) ��� �
��
��"# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� 
(*�.�! :��*�������������'���������'���'!������$* (�!��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&

��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("����
	��'��%&
����I�1��"���'��%&
�������$*5;,�'��	�
��������	����E��!(,��)�'
� 

 
��� �5����� 2.4.4 "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! :��*���

����������'���������'���'!������$* )�*�����:� ����	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')����
'��%&
�������$* 

	����=��( ��&0�	����E��!��	=���'
�
���() H0: "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! :��*�����������
��'���������'���'!������$* (�!��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����
	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*�����:� ����	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�'
)����'��%&
�������$* H1: "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! :��*�����������
��'���������'���'!������$* ��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&

�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*�����:� ����	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')����
'��%&
�������$* 
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 ���� 66 .�*����!
	��+D����������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 
��$���"����
� )�*�����:� ����	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')����'��%&
�������$* 
���.�� ��:��*�������������'���������'���'!������$* 

     

    ��:� ����	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�'
)����'��%&
�������$*   

:��*�������������'���������'���
'!������$* 

��:� � ��2���:� ����
��$�("�(�� ��:� ���$�. !� ��� 

�����(�� 217 69 286 
�������� 9 4 13 
�����+���$K�  10 7 17 

������$%�� (L�����/�, �������, 
�� �
�) 2 2 4 

������������� /������� 2 0 2 
Fast Food (KFC, Pizza Hut, M
M) 20 10 30 
���� E (*�.�! ���������� �N��� �O�� 

���������*��� 6 2 8 

��� 266 94 360 
 χ2 = 5.436  Sig.(2-sided) = 0.489   

 
��� ���� 66 	
������
�����"# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! 

:��*�������������'���������'���'!������$* ��'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����
	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*�����:� ����	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�'
)����'��%&
�������$* �����!
	���
��	��+��>� �
 -1����	=���������!
	�� '�-	��
�� (Chi-
square Test) +�
�� �( �����
���� 	"���. �!����� 0.489 5;,�����
�� 0.05 
����)��;� �����	����E������ 
(H0) ���&H��	>	����E����� (H1) ��� �
��
��"# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!����
������ (*�.�! :��*�������������'���������'���'!������$* (�!��
������"��2���'"# ���������$�%&

'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*�����:� ����	
� &�-S�
��$�("����	��'��%&
:���:�')����'��%&
�������$*5;,�'��	�
��������	����E��!(,��)�'
� 

 
��� �5����� 2.5 "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! �������"����-�

��3����*�'.��)���� �*���)�I�1������ �(�����+D�����������&���������	���'+�'! ���	��'��%&

�
$!����������)��� ��$���"����
� �
 �"���������
�&�
���() 
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��� �5����� 2.5.1 "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! �������
"����-���3����*�'.��)���� �*���)�I�1������ ��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&

��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("�
(�����	��'��%&
:���:�')����I�1��"����$�%&
�������$* 

	����=��( ��&0�	����E��!��	=���'
�
���() H0: "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! �������"����-���3����*�'.��)���� �*���)�I�1������ (�!��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&

�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("�(�����	��'��%&
:���:�')�
���I�1��"����$�%&
�������$* H1: "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! �������"����-���3����*�'.��
)���� �*���)�I�1������ ��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!�
���������)��� ��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("�(�����	��'��%&
:���:�')����I�1�
�"����$�%&
�������$* 

 
 ���� 67 .�*����!
	��+D����������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 

��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("�(�����	��'��%&
:���:�')����I�1��"����$�%&

�������$* ���.�� ���������"����-���3����*�'.��)���� �*���)�I�1������ 

        

    ���.''���	
� &�-S���$�("�(�����	��'��%&
:���:�')����I�1�
�"����$�%&
�������$*   

�������"����-���3����*�'
.���!����� �*���)�I�1�

����� 
�1�����
���
����� 

	
� &�-S�
(
!.�
� 

���):�)�

�������� 
�:!� �'�! ��
��T�� 

�
�����
������  

���� E (*�.�! 
���� ���
:���!�� ���
L�� ��3� �� 

��� 


$-&�" 71 31 92 25 5 224 
��
� 5 11 14 2 1 33 

���%P,-� 0 1 1 1 0 3 

�����*��)����I�1� 18 9 37 10 1 75 

���&�"����� 4 2 3 1 0 10 
����E (*�.�! 
���:�' 

�������* ��:� � 9 1 8 1 5 24 

��� 107 55 155 40 12 369 
 χ2 = 46.282*  Sig.(2-sided) = 0.001 Cramer�s V = 0.177  
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��� ���� 67 	
������
�����"# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! 
�������"����-���3����*�'.��)���� �*���)�I�1������ ��'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����
	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("�(�����	��'��%&
:���
:�')����I�1��"����$�%&
�������$* �����!
	���
��	��+��>� �
 -1����	=���������!
	�� '�-
	��
�� (Chi-square Test) +�
�� �( �����
���� 	"���. �!����� 0.001 5;,���� �
�� 0.05 
����)��;�&H��	>
	����E������ (H0) ��� �����	����E����� (H1) ��� �
��
��"# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! �������"����-���3����*�'.��)���� �*���)�I�1������ ��
������"��2���'
"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*���
���.''���	
� &�-S���$�("�(�����	��'��%&
:���:�')����I�1��"����$�%&
�������$*� ����(�� 	"���.!��
	=���!(,��
�� 0.05 5;,�	�
��������	����E��!(,��)�'
� 

��/,�!
	�����
�
 
�>(	��&��	�!>�I Cramers�V +�
��"# ��������'��%&
��������	��'��%&

�
$!���������� (*�.�! �������"����-���3����*�'.��)���� �*���)�I�1������ ��
������"��2���'"# �����
����$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*������.''���
	
� &�-S���$�("�(�����	��'��%&
:���:�')����I�1��"����$�%&
�������$*!(,��� �� 17.7 � ����(�� 	"���.
!��	=���!(,��
�� 0.05 

 
��� �5����� 2.5.2 "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! �������

"����-���3����*�'.��)���� �*���)�I�1������ ��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&

��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*����
������	
� &�-S���$�("����
	��'��%&
:���:�')�����$�%&
�������$* 

	����=��( ��&0�	����E��!��	=���'
�
���() H0: "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! �������"����-���3����*�'.��)���� �*���)�I�1������ (�!��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&

�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*����
������	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')����
�$�%&
�������$* H1: "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! �������"����-���3����*�'.��
)���� �*���)�I�1������ ��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!�
���������)��� ��$���"����
� )�*����
������	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')�����$�%&

�������$* 
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 ���� 68 .�*����!
	��+D����������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 
��$���"����
� )�*����
������	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')�����$�%&
�������$* 
���.�� ���������"����-���3����*�'.��)���� �*���)�I�1������ 

     

    �
������	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')�
����$�%&
�������$*   

�������"����-���3����*�'.���!��
��� �*���)�I�1������ 

�
��� ��2���:� ����
�$��("�(�� �
�����$�. !� ��� 


$-&�" 193 31 224 
��
� 26 7 33 

���%P,-� 3 0 3 

�����*��)����I�1� 67 8 75 

���&�"����� 7 3 10 
����E (*�.�! 
���:�' 
���

����* ��:� � 19 5 24 

��� 315 54 369 
 χ2 = 5.344 Sig.(2-sided) = 0.375   

 
��� ���� 68 	
������
�����"# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! 

�������"����-���3����*�'.��)���� �*���)�I�1������ ��'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����
	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*����
������	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')�
����$�%&
�������$* �����!
	���
��	��+��>� �
 -1����	=���������!
	�� '�-	��
�� (Chi-square 
Test) +�
�� �( �����
���� 	"���. �!����� 0.375 5;,�����
�� 0.05 
����)��;� �����	����E������ (H0) 
���&H��	>	����E����� (H1) ��� �
��
��"# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� 
(*�.�! �������"����-���3����*�'.��)���� �*���)�I�1������ (�!��
������"��2���'"# ���������$�%&

'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*����
������	
� &�-S�
��$�("����	��'��%&
:���:�')�����$�%&
�������$*5;,�'��	�
��������	����E��!(,��)�'
� 

 
��� �5����� 2.5.3 "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! �������

"����-���3����*�'.��)���� �*���)�I�1������ ��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&

��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("����
	��'��%&
����I�1��"���'��%&
�������$* 

	����=��( ��&0�	����E��!��	=���'
�
���() 
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H0: "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! �������"����-���3����*�'.��)���� �*���)�I�1������ (�!��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&

�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("����	��'��%&
����I�1��"���
'��%&
�������$* H1: "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! �������"����-���3����*�'.��
)���� �*���)�I�1������ ��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!�
���������)��� ��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("����	��'��%&
����I�1��"���'��%&

�������$* 

 
 ���� 69 .�*����!
	��+D����������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 

��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("����	��'��%&
����I�1��"���'��%&
�������$* 
���.�� ���������"����-���3����*�'.��)���� �*���)�I�1������ 

        

    ���.''���	
� &�-S���$�("����	��'��%&
����I�1��"���'��%&

�������$*   

�������"����-���3����*�'.��
�!����� �*���)�I�1������ 

��$�("�
�* 

�����
��$�("� 

��
��$�("�  

�
�����*���
��$�("� 

���� E (*�.�! 
�����$�("� ��� 


$-&�" 24 41 65 86 2 218 
��
� 1 3 13 14 0 31 

���%P,-� 0 0 1 2 0 3 

�����*��)����I�1� 3 19 20 32 0 74 

���&�"����� 2 0 3 6 0 11 
����E (*�.�! 
���:�' 

�������* ��:� � 2 5 4 12 0 23 

��� 32 68 106 152 2 360 
 χ2 = 17.553  Sig.(2-sided) = 0.617    

 
��� ���� 69 	
������
�����"# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! 

�������"����-���3����*�'.��)���� �*���)�I�1������ ��'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����
	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("����	��'��%&
����I�1�
�"���'��%&
�������$* �����!
	���
��	��+��>� �
 -1����	=���������!
	�� '�-	��
�� (Chi-square 
Test) +�
�� �( �����
���� 	"���. �!����� 0.617 5;,�����
�� 0.05 
����)��;� �����	����E������ (H0) 
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���&H��	>	����E����� (H1) ��� �
��
��"# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� 
(*�.�! �������"����-���3����*�'.��)���� �*���)�I�1������ (�!��
������"��2���'"# ���������$�%&

'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S�
��$�("����	��'��%&
����I�1��"���'��%&
�������$*5;,�'��	�
��������	����E��!(,��)�'
� 

 
��� �5����� 2.5.4 "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! �������

"����-���3����*�'.��)���� �*���)�I�1������ �(�
��	��+��>����+D�����������&���������
	���'+�'! �����������������
� !"����-���������!+������ )�*�����:� ����	
� &�-S���$�("����
	��'��%&
:���:�')����'��%&
�������$* 

	����=��( ��&0�	����E��!��	=���'
�
���() H0: "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! �������"����-���3����*�'.��
)���� �*���)�I�1������ (�!��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&

�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*�����:� ����	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')����
'��%&
�������$* H1: "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! �������"����-���3����*�'.��
)���� �*���)�I�1������ ��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!�
���������)��� ��$���"����
� )�*�����:� ����	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')����'��%&

�������$* 
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 ���� 70 .�*����!
	��+D����������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 
��$���"����
� )�*�����:� ����	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')����'��%&
�������$* 
���.�� ���������"����-���3����*�'.��)���� �*���)�I�1������ 

     

    ��:� ����	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�'
)����'��%&
�������$*   

�������"����-���3����*�'.���!��
��� �*���)�I�1������ 

��:� � ��2���:� ����
��$�("�(�� ��:� ���$�. !� ��� 


$-&�" 171 47 218 
��
� 21 10 31 

���%P,-� 1 2 3 

�����*��)����I�1� 56 18 74 

���&�"����� 4 7 11 
����E (*�.�! 
���:�' 
���

����* ��:� � 13 10 23 

��� 266 94 360 
 χ2 = 17.252*  Sig.(2-sided) = 0.004 Cramer�s V = 0.219 

 
��� ���� 70 	
������
�����"# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! 

�������"����-���3����*�'.��)���� �*���)�I�1������ ��'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����
	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*�����:� ����	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�'
)����'��%&
�������$* �����!
	���
��	��+��>� �
 -1����	=���������!
	�� '�-	��
�� (Chi-
square Test) +�
�� �( �����
���� 	"���. �!����� 0.004 5;,���� �
�� 0.05 
����)��;�&H��	>	����E������ 
(H0) ��� �����	����E����� (H1) ��� �
��
��"# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! �������"����-���3����*�'.��)���� �*���)�I�1������ ��
������"��2���'"# ��������
�$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*�����:� ����
	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')����'��%&
�������$*� ����(�� 	"���.!��	=���!(,��
�� 0.05 5;,�
	�
��������	����E��!(,��)�'
� 

��/,�!
	�����
�
 
�>(	��&��	�!>�I Cramers�V +�
��"# ��������'��%&
��������	��'��%&

�
$!���������� (*�.�! �������"����-���3����*�'.��)���� �*���)�I�1������ ��
������"��2���'"# �����
����$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*�����:� ����
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� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')����'��%&
�������$*!(,��� �� 21.9 � ����(�� 	"���.!��	=���!(,
��
�� 0.05 

��� �5����� 2.6 "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ��1���������
(�!(*���'������'!������$* �(�����+D�����������&���������	���'+�'! ���	��'��%&
�
$!����������
)��� ��$���"����
� �
 �"���������
�&�
���() 

��� �5����� 2.6.1 "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ��1���������
(�!(*���'������'!������$* ��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!�
���������)��� ��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("�(�����	��'��%&
:���:�')����I�1�
�"����$�%&
�������$* 

	����=��( ��&0�	����E��!��	=���'
�
���() H0: "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ��1���������(�!(*�
��'������'!������$* (�!��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����
������)��� ��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("�(�����	��'��%&
:���:�')����I�1�
�"����$�%&
�������$* H1: "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ��1���������(�!(*�
��'������'!������$* ��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����
������)��� ��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("�(�����	��'��%&
:���:�')����I�1�
�"����$�%&
�������$* 
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 ���� 71 .�*����!
	��+D����������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 
��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("�(�����	��'��%&
:���:�')����I�1��"����$�%&

�������$* ���.�� ����1���������(�!(*���'������'!������$* 

        

    ���.''���	
� &�-S���$�("�(�����	��'��%&
:���:�')����I�1��"���
�$�%&
�������$*   

��1���������(�!(*�
��'������'!������$* 

�1��������
����� 

	
� &�-S�
(
!.�
� 

���):�)�

�������� �:!� 
�'�! ����T�� 

�
�����
������  

���� E (*�.�! 
���� ���
:���!�� ���
L�� ��3� �� 

��� 

��1��:�� 48 30 70 20 10 178 
��1��
����� 3 1 6 2 0 12 
��1���J� 14 10 24 4 1 53 

���
�'��1� 3 ��1���3�
������ 42 14 55 14 1 126 

��� 107 55 155 40 12 369 
 χ2 = 11.578 Sig.(2-sided) = 0.480    

 
��� ���� 71 	
������
�����"# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! 

��1���������(�!(*���'������'!������$* ��'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����
������)��� ��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("�(�����	��'��%&
:���:�')����I�1�
�"����$�%&
�������$* �����!
	���
��	��+��>� �
 -1����	=���������!
	�� '�-	��
�� (Chi-square 
Test) +�
�� �( �����
���� 	"���. �!����� 0.480 5;,�����
�� 0.05 
����)��;� �����	����E������ (H0) 
���&H��	>	����E����� (H1) ��� �
��
��"# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� 
(*�.�! ��1���������(�!(*���'������'!������$* (�!��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�
(�����	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("�(�����
	��'��%&
:���:�')����I�1��"����$�%&
�������$*5;,�'��	�
��������	����E��!(,��)�'
� 

 
��� �5����� 2.6.2 "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ��1���������

(�!(*���'������'!������$* ��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!�
���������)��� ��$���"����
� )�*����
������	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')�����$�%&

�������$* 

	����=��( ��&0�	����E��!��	=���'
�
���() 
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H0: "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ��1���������(�!(*�
��'������'!������$* (�!��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����
������)��� ��$���"����
� )�*����
������	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')�����$�%&
���
����$* H1: "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ��1���������(�!(*�
��'������'!������$* ��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����
������)��� ��$���"����
� )�*����
������	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')�����$�%&
���
����$* 
 
 ���� 72 .�*����!
	��+D����������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 

��$���"����
� )�*����
������	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')�����$�%&
�������$* 
���.�� ����1���������(�!(*���'������'!������$* 

     

    �
������	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')����
�$�%&
�������$*   

��1���������(�!(*���'������'!��
����$* 

�
��� ��2���:� �����$��("�
(�� �
�����$�. !� ��� 

��1��:�� 148 30 178 
��1��
����� 10 2 12 
��1���J� 46 7 53 

���
�'��1� 3 ��1���3������� 111 15 126 
��� 315 54 369 

 χ2 = 1.579  Sig.(2-sided) = 0.664  
 
��� ���� 72 	
������
�����"# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! 

��1���������(�!(*���'������'!������$* ��'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����
������)��� ��$���"����
� )�*����
������	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')�����$�%&
���
����$* �����!
	���
��	��+��>� �
 -1����	=���������!
	�� '�-	��
�� (Chi-square Test) +�
�� �( 
�����
���� 	"���. �!����� 0.664 5;,�����
�� 0.05 
����)��;� �����	����E������ (H0) ���&H��	>	����
E����� (H1) ��� �
��
��"# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ��1���������
(�!(*���'������'!������$* (�!��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&

�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*����
������	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')����
�$�%&
�������$*5;,�'��	�
��������	����E��!(,��)�'
� 
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��� �5����� 2.6.3 "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ��1���������
(�!(*���'������'!������$* ��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!�
���������)��� ��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("����	��'��%&
����I�1��"���'��%&

�������$* 

	����=��( ��&0�	����E��!��	=���'
�
���() H0: "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ��1���������(�!(*�
��'������'!������$* (�!��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����
������)��� ��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("����	��'��%&
����I�1��"���'��%&
���
����$* H1: "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ��1���������(�!(*�
��'������'!������$* ��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����
������)��� ��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("����	��'��%&
����I�1��"���'��%&
���
����$* 

 
 ���� 73 .�*����!
	��+D����������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 

��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("����	��'��%&
����I�1��"���'��%&
�������$* 
���.�� ����1���������(�!(*���'������'!������$* 

        

    ���.''���	
� &�-S���$�("����	��'��%&
����I�1��"���'��%&

�������$*   

��1���������(�!(*�
��'������'!������$* ��$�("��* �����

��$�("� 
��

��$�("�  
�
�����*���
��$�("� 

���� E 
(*�.�! ���
��$�("� 

��� 
��1��:�� 16 26 53 78 2 175 

��1��
����� 1 3 4 4 0 12 
��1���J� 7 8 13 25 0 53 

���
�'��1� 3 ��1���3�
������ 8 31 36 45 0 120 

��� 32 68 106 152 2 360 
 χ2 = 11.066 Sig.(2-sided) = 0.523    

 
��� ���� 73 	
������
�����"# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! 

��1���������(�!(*���'������'!������$* ��'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����
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������)��� ��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("����	��'��%&
����I�1��"���'��%&
���
����$* �����!
	���
��	��+��>� �
 -1����	=���������!
	�� '�-	��
�� (Chi-square Test) +�
�� �( 
�����
���� 	"���. �!����� 0.523 5;,�����
�� 0.05 
����)��;� �����	����E������ (H0) ���&H��	>	����
E����� (H1) ��� �
��
��"# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ��1���������
(�!(*���'������'!������$* (�!��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&

�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("����	��'��%&
����I�1��"���
'��%&
�������$*5;,�'��	�
��������	����E��!(,��)�'
� 

 
��� �5����� 2.6.4 "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ��1���������

(�!(*���'������'!������$* �(�
��	��+��>����+D�����������&���������	���'+�'! �����������������

� !"����-���������!+������ )�*�����:� ����	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')����'��%&

�������$* 

	����=��( ��&0�	����E��!��	=���'
�
���() H0: "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ��1���������(�!(*�
��'������'!������$* (�!��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����
������)��� ��$���"����
� )�*�����:� ����	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')����'��%&
���
����$* H1: "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ��1���������(�!(*�
��'������'!������$* ��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����
������)��� ��$���"����
� )�*�����:� ����	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')����'��%&
���
����$* 
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 ���� 74 .�*����!
	��+D����������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 
��$���"����
� )�*�����:� ����	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')����'��%&
�������$* 
���.�� ����1���������(�!(*���'������'!������$* 

     
    ��:� ����	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')����'��%&
�������$*   

��1���������(�!(*�
��'������'!��

����$* 
��:� � ��2���:� ������$�("�(�� ��:� ���$�. !� ��� 

��1��:�� 125 50 175 
��1��
����� 9 3 12 
��1���J� 37 16 53 

���
�'��1� 3 ��1�
��3������� 95 25 120 

���  266 94 360 
 χ2 = 2.746  Sig.(2-sided) = 0.432  
 

��� ������� 74 	
������
�����"# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! 
��1���������(�!(*���'������'!������$* ��'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����
������)��� ��$���"����
� )�*�����:� ����	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')����'��%&
���
����$* �����!
	���
��	��+��>� �
 -1����	=���������!
	�� '�-	��
�� (Chi-square Test) +�
�� �( 
�����
���� 	"���. �!����� 0.432 5;,�����
�� 0.05 
����)��;� �����	����E������ (H0) ���&H��	>	����
E����� (H1) ��� �
��
��"# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ��1���������
(�!(*���'������'!������$* (�!��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&

�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*�����:� ����	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')����
'��%&
�������$*5;,�'��	�
��������	����E��!(,��)�'
� 

 
��� �5����� 2.7 "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ����&����

��������:�'��'�������������$* �(�����+D�����������&���������	���'+�'! ���	��'��%&
�
$!����
������)��� ��$���"����
� �
 �"���������
�&�
���() 

��� �5����� 2.7.1 "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ����&����
��������:�'��'�������������$* ��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����
	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("�(�����	��'��%&
:���
:�')����I�1��"����$�%&
�������$* 
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	����=��( ��&0�	����E��!��	=���'
�
���() H0: "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ����&������������:�'
��'�������������$* (�!��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����
������)��� ��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("�(�����	��'��%&
:���:�')����I�1�
�"����$�%&
�������$* H1: "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ����&������������:�'
��'�������������$* ��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����
������)��� ��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("�(�����	��'��%&
:���:�')����I�1�
�"����$�%&
�������$* 

 
 ���� 75 .�*����!
	��+D����������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 

��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("�(�����	��'��%&
:���:�')����I�1��"����$�%&

�������$* ���.�� ������&������������:�'��'�������������$* 

        

    ���.''���	
� &�-S���$�("�(�����	��'��%&
:���:�')����I�1��"���
�$�%&
�������$*   

����&����
��������:�'
��'���������

����$* 
�1��������
����� 

	
� &�-S�
(
!.�
� 

���):�)�

�������� �:!� 
�'�! ����T�� 

�
�����
������  

���� E (*�.�! 
���� ���
:���!�� ���
L�� ��3� �� 

��� 

	��.
�	
(�� 47 30 77 20 7 181 
���1��� �� 47 16 60 17 5 145 

.�Q�.
������� 13 9 18 3 0 43 
��� 107 55 155 40 12 369 

 χ2 = 6.379  Sig.(2-sided) = 0.605    
 
��� ���� 75 	
������
�����"# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! 

����&������������:�'��'�������������$* ��'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&

�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("�(�����	��'��%&
:���:�')�
���I�1��"����$�%&
�������$* �
 -1����	=���������!
	�� '�-	��
�� (Chi-square Test) +�
�� �( ���
��
���� 	"���. �!����� 0.605 5;,�����
�� 0.05 
����)��;� �����	����E������ (H0) ���&H��	>	����
E����� (H1) ��� �
��
��"# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ����&����
��������:�'��'�������������$* (�!��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����
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	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("�(�����	��'��%&
:���
:�')����I�1��"����$�%&
�������$*5;,�'��	�
��������	����E��!(,��)�'
� 

 
��� �5����� 2.7.2 "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ����&����

��������:�'��'�������������$* ��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����
	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*����
������	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')�
����$�%&
�������$* 

	����=��( ��&0�	����E��!��	=���'
�
���() H0: "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ����&������������:�'
��'�������������$* (�!��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����
������)��� ��$���"����
� )�*����
������	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')�����$�%&
���
����$* H1: "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ����&������������:�'
��'�������������$* ��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����
������)��� ��$���"����
� )�*����
������	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')�����$�%&
���
����$* 

 
 ���� 76 .�*����!
	��+D����������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 

��$���"����
� )�*����
������	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')�����$�%&
�������$* 
���.�� ������&������������:�'��'�������������$* 

     

    �
������	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')�����$�%&

�������$*   

����&������������
:�'��'�������������$*  �
��� ��2���:� �����$��("�(�� �
�����$�. !� ��� 

	��.
�	
(�� 163 18 181 
���1��� �� 118 27 145 

.�Q�.
������� 34 9 43 
��� 315 54 369 

 χ2 = 6.395*  Sig.(2-sided) = 0.041 Cramer�s V = 0.132 
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������
�����"# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! 

����&������������:�'��'�������������$* ��'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
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�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*����
������	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')����
�$�%&
�������$* �����!
	���
��	��+��>� �
 -1����	=���������!
	�� '�-	��
�� (Chi-square 
Test) +�
�� �( �����
���� 	"���. �!����� 0.041 5;,���� �
�� 0.05 
����)��;�&H��	>	����E������ (H0) 
��� �����	����E����� (H1) ��� �
��
��"# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� 
(*�.�! ����&������������:�'��'�������������$* ��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&

��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*����
������	
� &�-S���$�("����
	��'��%&
:���:�')�����$�%&
�������$*� ����(�� 	"���.!��	=���!(,��
�� 0.05 5;,�	�
��������	����E��
!(,��)�'
� 

��/,�!
	�����
�
 
�>(	��&��	�!>�I Cramers�V +�
��"# ��������'��%&
��������	��'��%&

�
$!���������� (*�.�! ����&������������:�'��'�������������$* ��
������"��2���'"# ��������
�$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*����
������
	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')�����$�%&
�������$*!(,��� �� 13.2 � ����(�� 	"���.!��	=���!(,
��
�� 0.05 

 
��� �5����� 2.7.3 "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ����&����

��������:�'��'�������������$* ��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����
	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("����	��'��%&
����I�1�
�"���'��%&
�������$* 

	����=��( ��&0�	����E��!��	=���'
�
���() H0: "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ����&������������:�'
��'�������������$* (�!��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����
������)��� ��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("����	��'��%&
����I�1��"���'��%&
���
����$* H1: "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ����&������������:�'
��'�������������$* ��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����
������)��� ��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("����	��'��%&
����I�1��"���'��%&
���
����$* 
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 ���� 77 .�*����!
	��+D����������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 
��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("����	��'��%&
����I�1��"���'��%&
�������$* 
���.�� ������&������������:�'��'�������������$* 

        
    ���.''���	
� &�-S���$�("����	��'��%&
����I�1��"���'��%&
�������$*   

����&������������
:�'��'���������

����$*  
��$�("��* �����

��$�("� 
��

��$�("�  
�
�����*���
��$�("� 

���� E (*�.�! 
�����$�("� ��� 

	��.
�	
(�� 21 42 48 69 1 181 
���1��� �� 10 24 45 59 0 138 

.�Q�.
������� 1 2 13 24 1 41 
��� 32 68 106 152 2 360 

 χ2 = 17.812*  Sig.(2-sided) = 0.023 Cramer�s V = 0.157   
 
��� ������� 77 	
������
�����"# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! 

����&������������:�'��'�������������$* ��'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&

�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("����	��'��%&
����I�1��"���
'��%&
�������$* �����!
	���
��	��+��>� �
 -1����	=���������!
	�� '�-	��
�� (Chi-square 
Test) +�
�� �( �����
���� 	"���. �!����� 0.023 5;,���� �
�� 0.05 
����)��;�&H��	>	����E������ (H0) 
��� �����	����E����� (H1) ��� �
��
��"# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� 
(*�.�! ����&������������:�'��'�������������$* ��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&

��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("����
	��'��%&
����I�1��"���'��%&
�������$*� ����(�� 	"���.!��	=���!(,��
�� 0.05 5;,�	�
��������	����E��
!(,��)�'
� 

��/,�!
	�����
�
 
�>(	��&��	�!>�I Cramers�V +�
��"# ��������'��%&
��������	��'��%&

�
$!���������� (*�.�! ����&������������:�'��'�������������$* ��
������"��2���'"# ��������
�$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*������.''���
	
� &�-S���$�("����	��'��%&
����I�1��"���'��%&
�������$*!(,��� �� 15.7 � ����(�� 	"���.!��	=���!(,��
�� 
0.05 

 
��� �5����� 2.7.4 "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ����&����

��������:�'��'�������������$* �(�
��	��+��>����+D�����������&���������	���'+�'! ���
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��������������
� !"����-���������!+������ )�*�����:� ����	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�'
)����'��%&
�������$* 

	����=��( ��&0�	����E��!��	=���'
�
���() H0: "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ����&������������:�'��'�������������$* (�!��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����
������)��� ��$���"����
� )�*�����:� ����	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')����'��%&
���
����$* H1: "# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! ����&������������:�'
��'�������������$* ��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����
������)��� ��$���"����
� )�*�����:� ����	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')����'��%&
���
����$* 
 
 ���� 78 .�*����!
	��+D����������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 

��$���"����
� )�*�����:� ����	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')����'��%&
�������$* 
���.�� ������&������������:�'��'�������������$* 

     

    ��:� ����	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')����
'��%&
�������$*   

����&������������:�'
��'�������������$*  ��:� � ��2���:� ������$�("�(�� ��:� ���$�. !� ��� 

	��.
�	
(�� 147 34 181 
���1��� �� 89 49 138 

.�Q�.
������� 30 11 41 
��� 266 94 360 

 χ2 = 11.362*  Sig.(2-sided) = 0.003 Cramer�s V = 0.178 
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�����"# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� (*�.�! 

����&������������:�'��'�������������$* ��'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&

�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*�����:� ����	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')����
'��%&
�������$* �����!
	���
��	��+��>��
 -1����	=���������!
	�� '�-	��
�� (Chi-square 
Test) +�
�� �( �����
���� 	"���. �!����� 0.003 5;,���� �
�� 0.05 
����)��;�&H��	>	����E������ (H0) 
��� �����	����E����� (H1) ��� �
��
��"# ��������'��%&
��������	��'��%&
�
$!���������� 
(*�.�! ����&������������:�'��'�������������$* ��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
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��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*�����:� ����	
� &�-S���$�("����
	��'��%&
:���:�')����'��%&
�������$* � ����(�� 	"���.!��	=���!(,��
�� 0.05 5;,�	�
��������	����E��
!(,��)�'
� 

��/,�!
	�����
�
 
�>(	��&��	�!>�I Cramers�V +�
��"# ��������'��%&
��������	��'��%&

�
$!���������� (*�.�! ����&������������:�'��'�������������$* ��
������"��2���'"# ��������
�$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*�����:� ����
	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')����'��%&
�������$*!(,��� �� 17.8 � ����(�� 	"���.!��	=���!(,
��
�� 0.05 
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 3 &3��� 	�
�&��	�!��������

���������67� ���� ������	���	���
������
 �(�����+D�����������&���������	���'+�'! �����������������
� !"���� �
 �"�������
��
�&�
���() 

	����E��!(, 3.1 &3��� 	�
�&��	�!��������

���������67� �(�����+D�����������&���
������	���'+�'! �����������������
� !"����)��� ��$���"����
� 	����=��( ��&0�	����E�� �� 
'
�
���() 

��� �5����� 3.1.1 ��
���
��	"���.���&3��� 	�
�&��	�!��������

���������67� �(

������"��2���'+D�����������&���������	���'+�'! �����������������
� !"����)��� 
��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("�(�����	��'��%&
:���:�')����I�1��"����$�%&
���
����$* 

	����=��( ��&0�	����E��!��	=���'
�
���() H0: ��
���
��	"���.���&3��� 	�
�&��	�!��������

���������67� (�!��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*���
���.''���	
� &�-S���$�("�(�����	��'��%&
:���:�')����I�1��"����$�%&
�������$* H1: ��
���
��	"���.���&3��� 	�
�&��	�!��������

���������67� ��
������"��2���'
"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*���
���.''���	
� &�-S���$�("�(�����	��'��%&
:���:�')����I�1��"����$�%&
�������$* 
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 ���� 79 .�*����!
	��+D����������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 
��$���"����
� )�*������.''���	
� &�-S���$�("�(�����	��'��%&
:���:�')����I�1��"����$�%&

�������$* ���.�� ����
���
��	"���.���&3��� 	�
�&��	�!��������

���������67� 

        

    ���.''���	
� &�-S���$�("�(�����	��'��%&
:���:�')����I�1��"���
�$�%&
�������$*   

��
���
��	"���.���
&3��� 	�
�&��	�!��
������

���������67� 

�1�����
���
����� 

	
� &�-S�
(
!.�
� 

���):�)�

�������� �:!� 
�'�! ����T�� 

�
�����
������  

���� E (*�.�! 
���� ���
:���!�� ���
L�� ��3� �� 

��� 

��� 67 34 97 24 8 230 
����
�� 39 21 57 16 4 137 
���� 1 0 1 0 0 2 
��� 107 55 155 40 12 369 

 χ2 = 1.161  Sig.(2-sided) = 0.997    
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���

������67� )�*������.''���	
� &�-S���$�("�(�����	��'��%&
:���:�')����I�1��"����$�%&
�������$* 
�
 -1����	=���������!
	�� '�-	��
�� (Chi-square Test) +�
�� �( �����
���� 	"���. �!����� 0.997 
5;,�����
�� 0.05 
����)��;� �����	����E������ (H0) ���&H��	>	����E����� (H1) ��� �
��
����
��
�
��	"���.���&3��� 	�
�&��	�!��������

���������67� (�!��
������"��2���'"# ��������
�$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*������.''���
	
� &�-S���$�("�(�����	��'��%&
:���:�')����I�1��"����$�%&
�������$*5;,�'��	�
��������	����E��
!(,��)�'
� 

 
��� �5����� 3.1.2 ��
���
��	"���.���&3��� 	�
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��� 17 43 58 98 1 217 
����
�� 15 24 45 54 1 139 
���� 0 1 3 0 0 4 
��� 32 68 106 152 2 360 

 χ2 = 7.965 Sig.(2-sided) = 0.437    
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:���:�')����'��%&
�������$* H1: ��*�'
������
�+���&3��� 	�
�&��	�!��������

������� ��
������"��2���'
"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*���
��:� ����	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')����'��%&
�������$* 

 
 ���� 86 .�*����!
	��+D����������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 

��$���"����
� )�*�����:� ����	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')����'��%&
�������$* 
���.�� ����*�'
������
�+���&3��� 	�
�&��	�!��������

������� 

     

    ��:� ����	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���
:�')����'��%&
�������$*   

��*�'
������
�+���&3��� 	�
�&��	�
!��������

������� 

��:� � ��2���:� ����
��$�("�(�� ��:� ���$�. !� ��� 

��� 161 56 217 
����
�� 101 38 139 
���� 4 0 4 
��� 266 94 360 

 χ2 = 1.532  Sig.(2-sided) = 0.465  
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$!����������)��� ��$���"����
� )�*���
��:� ����	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')����'��%&
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���� E (*�.�! ��
�� ���:���!�� 
���L�� ��3� �� 

��� 

��� 37 21 54 14 4 130 
����
�� 55 29 86 24 5 199 
���� 15 5 15 2 3 40 
��� 107 55 155 40 12 369 

 χ2 = 5.811 Sig.(2-sided) = 0.668    
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0.668 5;,�����
�� 0.05 
����)��;� �����	����E������ (H0) ���&H��	>	����E����� (H1) ��� �
��

����*�'
������
�+���&3��� 	�
�&��	�!��������

������	���	���������
 (�!��
������"��2���'
"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� ��$���"����
� )�*���
���.''���	
� &�-S���$�("�(�����	��'��%&
:���:�')����I�1��"����$�%&
�������$*5;,�'��	�
��������
	����E��!(,��)�'
� 

 
��� �5����� 3.3.2 ��*�'
������
�+���&3��� 	�
�&��	�!��������

������	���	���

������
 ��
������"��2���'"# ���������$�%&
'��%&
��$�("�(�����	��'��%&
�
$!����������)��� 
��$���"����
� )�*����
������	
� &�-S���$�("����	��'��%&
:���:�')�����$�%&
�������$* 

	����=��( ��&0�	����E��!��	=���'
�
���() 



 

 

159 

H0: ��*�'
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��� 114 16 130 
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�� 170 29 199 
���� 31 9 40 
��� 315 54 369 

 χ2 = 2.545 Sig.(2-sided) = 0.280  
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��� 9 16 42 58 2 127 
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�� 21 42 51 78 0 192 
���� 2 10 13 16 0 41 
��� 32 68 106 152 2 360 

 χ2 = 11.759  Sig.(2-sided) = 0.162    
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 χ2 = 0.605  Sig.(2-sided) = 0.739  
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����������	
����
����� ��������		
��
��
�������������������������������������� ���!"�����������#
��$����%�� ���������&���� 
��������	 : ���
���������������
�������	�������� �!�	�"���� ���#$$�%& '���#����#���(���#� 
�!����)*�� 
����#&+�*"+������#�&��#%�,��-
���#)� %�+.�/�"�&��!����01����� ���	�2��"+&�����#&(#0*)��03)#����������%'�
��#%'�
���.0�.&+!�	45/��#%'��*����"+&��	�����!)���	�&0������ !/��5*&��.�/�"����&���&"�	����-��/�01�����
��� ��#�"+�&���"�� %�+����
�����5�4*��� �#�����+����* ��	.����-&���-�&1��)�������-�������0 45/�#�"+!�����
�������-�6���&���.�/%���
*-��*��"������!�	&���)�����
��������)��������#	������/�� �01��&���-&����/
4*����#�"+���.�/4*
��5�76)���������	���+ �*-!�!��0�-��7&��&���.�/��/���������1������+��	
5	  

���
������������-��-����/�+!/������� 4 
��� .�/��� 
 ������� 1 ���
�����!/��5*
���)"�!�	45/)�����
����� 
 ������� 2 ���
�����!/��5*����+��"�03)#���������#%'������ 
 ������� 3 ���
�����!/��5*����+��"��2��"+�/��
�����-
�&�	���)*��&�����#&(#0*)��03)#����������%'�

��#%'�
���.0�.&+  
 ������� 4 ���
�����!/��5*����+��"�03)#����������%'���#%'�
���.0�.&+!�	45/)�����
����� 

 
 ������� 1 ����
������
�����������
�����
�����
����  
��������	�
��
���� ��
�����
���
�����
�����������
��������	����
�����
���
�����
���	���	���� ���
����
������!"� 
1. �&' 
Ο  ���     Ο  �(�
 
 

2. ���" 
 Ο  20 - 29 �)    Ο  30 - 39 �)  
 Ο  40 - 49 �)    Ο  50 �)�*+�,� 
 
3. !.��/�&!��! 
 Ο  �!�      Ο  !��!  
Ο  �������
 / ���� / 1���������     

 

4. �3������'*�4�!�
!"� 
 Ο  �����������((����                               Ο  ���((����   
 Ο  !�
�������((����       
 
5. ����&  
 Ο  ��������� / &���
����5��!����6  Ο  �6����
��6��� / 7"���6!������   
 Ο  &���
�����4�������   Ο  �
��8 (�����3�")������� 
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6. ���,���;���������
�� 
 Ο  ����������
�������� 10,000 ���  Ο  10,001 � 20,000 ��� 
 Ο  20,001 � 30,000 ���   Ο  30,001 � 40,000 ��� 
 Ο  40,001 � 50,000 ���   Ο  ������� 50,000 ����*+�,� 
 

������� 2 ����
������
�������������������������� !"
�#�� 
��������	 ���7�&�����1��	���+ �*	�����	���	&��)�	�"�����������#	���&��
�� ��1��)#����*	�����	���	 
1. &����"���-&�������&�������+&��
�� 
Ο  �"���-&�������&���/��  Ο  �"���-&�����������/�� 

 
2. �5��������"���-&�������&���/�������&��&����"���-&�����+&��
�� 
Ο &��������"���-&����	   Ο  91��
����:��*"����"���-&��&���/�� 
Ο 
"�	���"���-&��&���/�� (Delivery)  Ο  �1�� ; (�����3�") ������� 

 
3. &����"���-&�����������/����-��7�����"�	)��
"����6 (����"�&��	���*-�"��+��) 
Ο �/�+���� 5 ��"�	   Ο  5 � 7 ��"�	 
Ο 8 � 10 ��"�	    Ο  ������� 10 ��"�	!���.� 

 
4. �����&��&����"���-&������/�����+&��
�������������#��� 
Ο  �����.&+    Ο  �������� 
Ο  �����$����>�    Ο  �����+�%�� (?�"�	��
, �+���"�, �#)�*�) 
Ο  ������"	
�#�")/�������  Ο  Fast Food (KFC, Pizza Hut, A*A) 

 Ο  �1�� ; (�����3�") ������� 
 
5. ���)"�
#���91������� &���0#���7����
#�	�������"��"���� 
 Ο  ��7'�0    Ο  ��	� 
 Ο  ����<4=�    Ο  	���!3��������>
+� 
 Ο  ���/�&�����    Ο  �1�� ; (�����3�") ������� 
 
6. ������1����&��&���.��.�/�"���-&�����+&��
�� 
 Ο  �1����/�    Ο  �
+����
��� 
 Ο  �
+��� �    Ο  ���	����+
 3 �
+���?���36�� 
 
7. ��-�'&!�	�����&��&�������"���-&�����&��
�� 
 Ο  @��1�3@�,��    Ο  ��
+�!���A 
 Ο  1�B
1�3����C
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������� 3 	

��
�
���������������
��������
�����������
��
���
��������� �!����!"�������
�
��#���$�%&'
��%&'��$�(!�(�� 
%���&�����1��	���+ �*	��!/�&��)�	�"������#���:�!�	&��� ������*1�����%'���#%'�
���.0�.&+ &�����/
����
���"$�"��	�6��-�����*���������/�+�0�+	�� 
 

�$%��"����&�"�'�������
�����(
�
)* !"��� !"��)�+��+�� *,--��%����������*�$�����������% �������)% ��� *������ ��
� ��
�����)% 
%�������!�./0      
1. ��7'�0�*-��)�D��!�	 4*#)'"7E6
���.0�.&+      
2. �����*���*�+!�	4*#)'"7E6
���.0�.&+      
3. ���������1���1�!�	4*#)'"7E6
���.0�.&+      
4. ����
�+	��!�	�����'"7E6!�	4*#)'"7E6
���.0�.&+      
5. 4*#)'"7E6
���.0�.&+)�	)������)/�	���*5��/�      
6. ��7��-%+��6!�	
���.0�.&+      
7. J*��!/�	�����'"7E6�������-����"�����*-����-%+��6      
8. �������1���
�+	!�	��# "&45/4*#)      
9. �.+. ��1���)�D��)��	;&���"���	      
%�����"�      

1. ��������-
���1���&�+��"���7��-%+��6 ���� ��/����+�
����"�%��, !"�
��0# , �����	4#�0��7, �����	
�!'�0      

2. ��������-
��"���7'�0 ����  
������"� ��*-
����&������:��>�+)��&��.�/�����"	.�/ ���*#�� �
��)# 
�*-
�
"�&����	�5��� 

     

3. ��������-
��"�����
����������91��!�	&���      
4. ��������-
��"���#��7!�	4*#)'"7E6
���.0�.&+      
5. ��������-
���1������+��&�+��"�4*#)'"7E6��#��1��      
%��������������������%      

1. �����%K 7� ��-��
"�0"�(64*#)'"7E6
���.0�.&+��/
�5/�"������+��	��      

2. �����%K 7���-��
"�0"�(6����+��"���7
��")#!�	

���.0�.&+��/�5/�"� ���� �-!������+��-��+, �"�����/
������, LM�&-*�+%����/.� ��/��:��� 

     

3. �����%K 7���-��
"�0"�(6����+��"���7��-%+��6!�	
4*#)'"7E6
���.0�.&+ ���� %*�"��)-.��/��� ���+.*�+�	 
�*��
��0# , +����-��/	 ��/.� !"��
��-, 

     

4. �����/�����-���!�	0�"�	��!�+      

5. �����*�����!�+&������-
�      

6. ���
�	�
�#����!�+ ���� ���*��*� ��� ��� !�	
)"��+��	      
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�������  4 ����
������
������������ �����������
)* !"��� !"��)�+��+���
�����
�����
���� 
%���&�����1��	���+ �*	�����	���	&��
���*/�	�"�������%'���#%'�
���.0�.&+!�	&������&��
�� 
1. &�����+���%'���#%'�
���.0�.&+���5������ ()��.�/������� 1 !/�) 
Ο  
���.0�
�    Ο  �����!�"�,&�  
Ο  ��!�"�,&�    Ο  �	�
��
�
��!�"�,&�   
Ο  �����"�����-��+   Ο  @���/�=DA,��1��
 

 Ο  ��
�����	�����
�� ���� !��� ��!�EC� Ο  �	�
��
!����
   
Ο  
���.0�����5�������:���1����95* Ο  �1�� ; (�����3�") ������ 

 
2. ����	������������?��������
!�"�,&�,�� ()��.�/������ 1 !/�) 
 Ο  �*��'"+ ��#�0# .�/�/�+  Ο  ������3�������6��� 
 Ο  ���+!�"��2$�����!����*�+�  Ο  ��?����&*�
��
	���������������
,�� 
Ο  �1�� ; (�����3�") ������    

 

3. �����91��4*#)'"7E6
���.0�.&+&����#+�91�������*�	���/�	 ()��.�/������� 1 !/�) 
Ο  ���%�	0+���*)��	 ;   Ο  ����	��!�"�,&�,������,�    
Ο  ���������    Ο  ���
!��&!��	��    

 Ο  ���������    Ο  ����!3���>
+� ���� �����>���� � �������� 
Ο  !��
>
+���
�������A�� �   Ο  
"�	91��&�	.�� 7�+6  
Ο  �1�� ; (�����3�") ������ 
 

4. ���������'*�4���������
!�"�,&�,����+� 8 ����>
+���
�,�� 
Ο  ��� �    Ο ,��'*�4� 
 

5. �����>
+�@���/�=DA!�"�,&�,�������	����@�����1�3�����
�,�� 
Ο  ��+     Ο ,���	� 

 
6. �����������������������@���/�=DA!�"�,&�,��6��1���
�� 
Ο  ��� ��/�+)���	   Ο �������
!
�&��&A/�������������'�A 
Ο �&
���    Ο !
��/1@��&��/��3��!��&��7A 
Ο (��� � &�����
    Ο �����
�������� 
Ο   �1�� ; (�����3�") ������ 
 

7. &�����+���%'�
���.0�.&+��1�.�� 
Ο  ��+ ()��!/�)��.�)   Ο ,���	�(����,������� 11)   
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8. @���/�=DA!�"�,&�,�����1��������������>
+��&
���"��/	������!"� 
Ο  �����"�����-��+   Ο  @���/�=DA,��1��
 

 Ο  ��
�����	�����
�� ���� !��� ��!�EC� Ο  �	�
��
!����
   
Ο  �1�� ; (�����3�") ������ 

 
9. ��������%'�
���.0�.&+&������4*#)'"7E6&�����*#������� 
Ο  �*#��)��(�����)#!�	
���.0�.&+ Ο �������"
1��
 
 

10. !����"�������������������
���"��/	@���/�=DA!�"�,&�,�� 
Ο  ��������-
�   Ο ��3����A���,�����6��������@���/�=DA 
Ο  �01��
�!'�0    Ο ��
��������	"=/�&��
@���/�=DA 
Ο  ��>
+�
���    Ο ��?�@���/�=DA�����?�/����C((�&
+�����,�� 
Ο  �01������	��!�	4#�0��7�*-����/� Ο  �1�� ; (�����3�") ������ 

 
11. &�����+��#%'�
���.0�.&+��1�.�� 
Ο  ��+ ()��!/�)��.�)   Ο ,���	� (6�������1��!��.��)  
 

12. @���/�=DA!�"�,&�,�����1��������������>
+��&
������/	������!"� 
Ο  
���.0�
�    Ο  �����!�"�,&�  
Ο  ��!�"�,&�    Ο  �	�
��
�
��!�"�,&� 
Ο  �1�� ; (�����3�") ������ 

 
13. ���������/	!�"�,&�,���������@���/�=DA������!����1���� 
Ο �
��)#)��(�����)#!�	
���.0�.&+ Ο �!������"
1��
 

 
14. !����"�������������������
������/	@���/�=DA!�"�,&�,�� 
Ο  �01�������	
�!'�0   Ο �&
�����+������ 
Ο  �01���"� �%��'"+.!/��:�   Ο ��
��������	"=��3����A��
@���/�=DA 
Ο  ��>
+�
���    Ο ��?�@���/�=DA�����?�/����C((�&
+�����,�� 
Ο  �1�� ; (�����3�") ������ 

 
	���	���� ��&����������������@���/�=DA!�"�,&�,�� ������������������ 
 ����������������������������������������.. 
 ����������������������������������������.. 
����������������������������������������� 
 

�
�
���$").�)����������).��
�����
���� 
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��������	
�����
��� 

 
45/���+��
)����+6
��#��  %��*&")    �����+6��-���'���#����#���(���#� 
       �7-
"	����
)�6 ����#&+�*"+������#�&��#%�, 
45/���+��
)����+6�0���")�6  ��
��5�7605�
�!   �����+6��-���'���#����#���(���#� 
       �7-
"	����
)�6 ����#&+�*"+������#�&��#%�, 
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�� 
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����(� )*���������  
 �*�+
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�&�
 ���
�����./����0
�)�1)�$���2����
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�%

�&�
 &�	3�� �	�'�&	�	 4�5'$ ���� (��1��7(��) 
-���� 
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�#�5�+	
 �-�&�����#
9��  
 �-��:�����#��� 
��#�������+�
" 12120 
��1���	���79�3�  

 �.7. 2529  ��1!�79�3� 5����"�
�
�&�����
��
�� 
 �.7. 2535  ��+��79�3� 5����"�
��"+�:	�7� 
 �.7. 2539  &�	#��+���	
&�<=	� (�������)  
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