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   การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อ 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนิสิตชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒตอการบริการการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการ

มหาชน) โดยรวมและในแตละดาน 3 ดาน ไดแก ดานการประชาสัมพันธ ดานการจัดสอบ ดานการ

ประกาศผลและการตรวจสอบผล 2)  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒตอการบริการการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการ

มหาชน) โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามเพศ กลุมสาขาวิชา ภูมิลําเนา รายไดตอเดือนของ

ครอบครัว และสังกัดของสถานศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย กลุมตัวอยางเปนนิสิตชั้นปที่ 1 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปการ ศึกษา 2558 ที่ไดรับคัดเลือกเขาศึกษาโดยวิธีแอดมิชชั่น ป

การศึกษา 2558 จํานวน 306 คน โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตารางของเครจิและมอรแกน ที่

ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 แลวเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random 

Sampling) เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามมาตราสวน 5 ระดับ จํานวน 41 ขอ ซึ่งมี

คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทา 0.93  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ 

(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) การใชการทดสอบที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One Way ANOVA) และการทดสอบความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยเปนรายคู โดยใชวิธีของเชฟเฟ 

(Scheffe’s method)  

 ผลการวิจัย พบวา  1)  นิสิตชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีความคิดเห็นตอการ

บริการการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ  (องคการมหาชน) ดานการ

ประชาสัมพันธ ดานการจัดสอบ และดานการประกาศผลและตรวจสอบผล โดยรวมวามีความ

เหมาะสมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากทุก

ดาน 2)  นิสิตเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นตอการบริการการทดสอบของสถาบันทดสอบทาง

การศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) โดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกัน 3) นิสิตที่เรียนในกลุม

สาขาวิชาตางกันมีความคิดเห็นตอการบริการการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ 

(องคการมหาชน) โดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเปนราย



 

  

ดาน พบวา ดานการประชาสัมพันธ ดานการจัดสอบ และดานการประกาศผลและการตรวจสอบผล มี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4) นิสิตที่มีภูมิลําเนาตางกันมีความคิดเห็นตอ

การบริการการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) โดยรวมและในแต

ละดานไมแตกตางกัน 5)  นิสิตที่ครอบครัวมีรายไดตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นตอการบริการการ

ทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) โดยรวมและในแตละดานไม

แตกตางกัน 6)  นิสิตที่ศึกษาในสถานศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายของรัฐ และเอกชน มีความ

คิดเห็นตอการบริการการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) โดยรวม

และในแตละดานไมแตกตางกัน 
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     The objectives of the research were as follows: 1) to study the opinions of first year 

students at Srinakharinwirot University regarding the Testing Service of the National Institute 

of Educational Testing Service in three main aspects: Public Relations, Testing Service, and 

Exam Results Announcements and Checking; 2) to compare the opinions of first year 

students at Srinakharinwirot University regarding the testing service provided by the 

National Institute of Educational Testing Service in overall terms in each aspect and 

classified by gender, field, housing, household monthly income, and affiliation with a high 

school institute. The samples consisted of three hundred and six the first year students at 

Srinakharinwirot University who were accepted into university in 2015 by means of 

Admission. The research instrument was a five point rating scale questionnaire, consisting 

of forty one questions, and with a reliability of 0.93   

 The results of the study were as follows: 1) The opinions of the first year students at 

Srinakharinwirot University regarding the Testing Service of the National Institute of 

Educational Testing Service in terms of Public Relations, Testing Services, and Exam Result 

Announcements revealed high levels of satisfaction in general and in all aspects of study;2) 

The results of the data analysis by comparing the opinions toward the testing service of the 

National Institute of Educational Testing Service according to gender,housing situation, 

household monthly income, and high school affiliation was not  statistically different in any 

way and significant in general terms for all aspects of the study;3) The results of data 

analysis by comparing the opinions of the subjects toward the Testing Service of the 

National Institute of Educational Testing Service according to each field had a statistically 

significant difference at a level of .05 level in general. The findings, in terms of each  

dimension, found  that the difference  between Public Relations, Testing Service, and Exam 

Results Announcement and Checking were at a statistically significant level of .05  level 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดระบุวา การศึกษา คือ กระบวนการเรียนรู

เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการถายทอดความรู การฝก การอบรม การสืบสานทาง

วัฒนธรรม การสรางสรรคจรรโลงความกาวหนาทางวิชาการ การสรางองคความรูอันเกิดจากการจัด

สภาพแวดลอม สังคม การเรียนรูและปจจัยเกื้อหนุนใหบุคคลเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต ใหสังคมมี

สวนรวมในการจัดการศึกษา (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา. 2553: 4) ใน

การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหมีคุณภาพโดยเฉพาะดานการผลิตกําลังคนหรือการเรียนการสอน 

ปจจัยนําเขาที่สําคัญ คือ นิสิตนักศึกษาที่เขาเรียนในแตละหลักสูตรซึ่งจะผานกระบวนการการเรียนการ

สอนจนจบหลักสูตรเปนผลผลิตที่เปนบัณฑิตตอไป การคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาโดยใชระบบและวิธีการ

ที่เหมาะสม จะทําใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถคัดเลือกผูเรียนที่มีความรูความสามารถ ความถนัดตาม

สาขาวิชาที่เรียนและมีศักยภาพในการเรียนระดับอุดมศึกษา ขณะเดียวกันผูเรียนจะสามารถเลือกเรียนใน

สาขาวิชาที่ตนเองมีความรู ความสามารถ ความชอบและความถนัด (อัจฉรา วัฒนาณรงค; และอมรรัตน 

ภิญโญอนันตพงษ. 2550: 2) 
ความเปนมาของการรับบุคคลเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา มีวิวัฒนาการแบงเปน 5 

ระยะ ดังนี้ ระยะที่ 1 ต้ังแตป 2504–2525 ในระยะแรกมหาวิทยาลัยเปนผูดําเนินการคัดเลือกบุคคลเขา

ศึกษาดวยตนเอง จนกระทั่งในป 2515 ไดมีการจัดตั้งทบวงมหาวิทยาลัยเพื่อทําหนาที่ดําเนินการและ

กํากับการศึกษาระดับอุดมศึกษาของรัฐที่นอกเหนือไปจากที่อยูในอํานาจหนาที่ของกระทรวง 

ศึกษาธิการเปนระบบสอบแขงขันเพื่อคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา (Entrance 

Examination) จัดสอบโดยทบวงมหาวิทยาลัยเนนการสอบเนื้อหาเปนหลัก ใชขอสอบกลางคัดเลือกคนที่

มีคะแนนสูงสุดสอบปละ 1 คร้ัง แบงเปน 2 สาย คือสายวิทยาศาสตรและสายศิลปศาสตร  

ระยะที่ 2 ต้ังแตป 2526–2542  การคัดเลือกบุคคลเพื่อเขาศึกษาตอยังคงใชระบบ Entrance 

แตปรับรายวิชาที่สอบยังคงเนนเรื่องเนื้อหาเหมือนเดิมแตเพิ่มรายวิชา โดยในป 2537–2542 การเลือก

อันดับคณะที่เขาศึกษาตอกําหนดใหเลือกเพียง 4 อันดับ ขอดีคือความบริสุทธิ์ยุติธรรมและเปนที่

ยอมรับจากนักเรียนและผูปกครองอยางกวางขวางและยาวนานมากที่สุด แตขอเสียคือเปนการตัดสิน

อนาคตดวยการสอบเพียงครั้งเดียว และเนนการวัดเนื้อหามากเกินไป โดยในป 2535 ไดมีการศึกษาและ

เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงระบบการคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาระบบใหม 

และจะนํามาเริ่มใชต้ังแตปการศึกษา 2542 เปนตนไป   
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ระยะที่ 3 ต้ังแตป 2543–2548 เรียกวาการสอบ Entrance แบบใหม มีวัตถุประสงคหลัก

เพื่อใหมหาวิทยาลัยไดผูเรียนที่มีความสามารถ และความถนัดตรงตามสาขาวิชาที่เรียน และสงเสริม

ใหการเรียนการสอนในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายเปนไปตามปรัชญาและวัตถุประสงคของ

หลักสูตร โดยใชผลการเรียนเฉลี่ยสะสมตลอดหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลายตามกลุมสาระการ

เรียนรู (Grade Point Average : GPA) และคาเปอรเซ็นตไทล (Percentile Rank : PR) โดยใหคา

น้ําหนักเปนรอยละ 10 เพื่อแกปญหาเด็กไมสนใจเรียนในหองเรียน และยังมีคะแนนในการสอบวัด

ความรูอีกรอยละ 90 สอบปละ 2 คร้ัง คือในเดือนตุลาคมและมีนาคม ขอดีเปนการเพิ่มโอกาสสามารถ

สอบแกตัว และนําคะแนนที่ดีที่สุดไปใชในการสอบคัดเลือก เก็บคะแนนไวได   2 ป สวนขอเสียคือเพิ่ม

ความกดดันใหกับนักเรียนและผูปกครองที่ตองการคะแนนดีทั้ง 2 คร้ัง และยังมุงกวดวิชาเพื่อใหไดคะแนน 

GPA  

ระยะที่ 4 ต้ังแตป 2549–2552 เปนนําระบบการคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในระบบกลาง หรือ

เรียกวา ระบบแอดมิชชั่นส (Admissions)  ดําเนินการโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื่อให

สอดคลองและสงเสริมระบบการศึกษาขั้นพื้นฐานใหสามารถปฏิรูปการเรียนการสอน และพัฒนา

ผูเรียนดานวุฒิภาวะ และมีความพรอมที่เขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา  โดยยึดหลักของการนําผล

การเรียนเฉลี่ยสะสมตลอดหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลาย (GPAX) รอยละ 10 ผลการเรียนเฉลี่ย

สะสมตลอดหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลายตามกลุมสาระการเรียนรู (GPA)  รอยละ 20-40  สําหรับผล

การทดสอบทางการศึกษาแหงชาติข้ันพื้นฐาน (O-NET) รอยละ 35-70 และผลการทดสอบทางการศึกษา

แหงชาติข้ันสูง (A-NET) รอยละ 0-35 ดําเนินการจัดการทดสอบโดยสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ 

(องคการมหาชน)  

ระยะที่ 5 เร่ิมใชในป 2553 เนื่องจากที่ประชุมอธิการบดีแหงประเทศไทย เห็นวาการดําเนินการจัด

สอบเพื่อเขาศึกษาตอในสถาบันอุดมศึกษาระบบกลาง (Admissions) ที่ผานมามีความเรียบรอย อีกทั้ง

ไดมีการพิจารณาวาในปการศึกษา 2553 ระบบ Admissions จะเปลี่ยนแปลงจากการสอบ A-NET และ

รายวิชาเฉพาะเปนการสอบ Aptitude Test แทน เปนผลใหการสอบระบบแอดมิชชั่นปการศึกษา 2553 

มีการเปลี่ยนแปลงองคประกอบและคาน้ําหนักใหม ดังนี้ ผลการเรียนเฉลี่ยรวมตลอดหลักสูตรมัธยม 

ศึกษาตอนปลายหรือ GPAX รอยละ 20 การทดสอบทางการศึกษาแหงชาติข้ันพื้นฐานหรือ O-NET 8 

กลุมสาระการเรียนรู ใหคาน้ําหนักรอยละ 30 และ Aptitude Test รอยละ 50 สําหรับ Aptitude Test 

จะประกอบดวยคะแนน 2 สวน คือ การทดสอบความถนัดทั่วไป (GAT : General Aptitude Test) ให

คาน้ําหนักรอยละ 10–50 ซึ่งนักเรียนทุกสาขาจะตองสอบวัดความถนัดทั่วไปทุกคน และการทดสอบ

ความถนัดทางวิชาชีพและวิชาการ (PAT: Professional and Academic Aptitude Test) ใหคาน้ําหนัก

รอยละ 0–40 คือความรูพื้นฐานที่จะใชเรียนตอในวิชาชีพกับศักยภาพที่จะเรียนในวิชาชีพนั้นใหประสบ
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ความสําเร็จ และเห็นควรใหสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) เปนหนวยงาน

กลางในการบริการจัดการทดสอบ (สมาคมอธิการบดีแหงประเทศไทย. 2558: ออนไลน)  

 สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) เปนหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นตามพระ

ราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) พ.ศ.2548 มีวัตถุประสงค

เพื่อบริหารจัดการและดําเนินการเกี่ยวกับการศึกษา วิจัย พัฒนาและใหบริการทางการประเมินผลทางการ

ศึกษาและทดสอบทางการศึกษาอยางตอเนื่อง รวมทั้งเปนศูนยกลางความรวมมือดานการทดสอบทาง

การศึกษาในระดับชาติและระดับนานาชาติ โดยหนึ่งในภารกิจที่สําคัญของสถาบันทดสอบทางการศึกษา

แหงชาติ (องคการมหาชน) คือใหบริการในการทดสอบความถนัดทั่วไปและความถนัดทางวิชาชีพและ

วิชาการ (General Aptitude Test /Professional and Academic Aptitude Test : GAT/PAT) มี

วัตถุประสงค คือบริการสอบวัดความรู ความสามารถและคุณลักษณะตางๆใหกับนักเรียน นิสิต 

นักศึกษาผูเรียนทุกระดับและประชาชนทั่วไป เพื่อประโยชนในการพัฒนาการเรียนรูของตนเอง และ

เพื่อการคัดเลือกบุคคลเขาสูระบบการศึกษาทางวิชาการและวิชาชีพ (สถาบันทดสอบทางการศึกษา

แหงชาติ. 2557: 13)  

ในการใหบริการการทดสอบความถนัดทั่วไปและความถนัดทางวิชาชีพและวิชาการ 

(General Aptitude test/Professional and Academic Aptitude Test : GAT/PAT) ที่สถาบันทดสอบ

ทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) ดําเนินการนั้นไดกําหนดมาตรฐานและขั้นตอนซึ่งแบงเปน

การใหบริการในดานขอมูลขาวสารและการประชาสัมพันธการทดสอบ เกี่ยวกับวันเวลาสอบ จํานวน

ชั่วโมงที่ใชในการทดสอบ กระบวนการและชองทางการรับสมัครและรายละเอียดการรับสมัคร การจัดหา

สถานที่สอบและการดําเนินการบริหารจัดการภายในสนามสอบจนกระทั่งกระบวนการประกาศผล 

รวมถึงการบริการในสวนของการประกาศแจงขอสนเทศในกระบวนการตางๆ ใหแกผูรับบริการหรือผูมี

สวนไดเสีย (สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ. 2557: 30-35) ซึ่งจากการดําเนินการคัดเลือก

บุคคลเขาศึกษาตอในระบบกลาง พบประเด็นตางๆ ดังที่ อัจฉรา วัฒนาณรงค; และอมรรัตน ภิญโญ

อนันตพงษ. (2550: 3-4) พบวาในดานการดําเนินกานจัดสอบ O-NET และ A-NET นิสิตนักศึกษา

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน และผูปกครองประเมินวายังไมเหมาะสม ไดแก ระเบียบการและ

แบบฟอรมตางๆ ที่ยังไมทั่วถึงและชัดเจน  การอํานวยความสะดวกของสถานที่จัดสอบ การเตรียม

ความพรอมและสภาพหองสอบที่เอื้อใหมีสมาธิในการสอบ  การอํานวยความสะดวกและใหคําแนะนํา

ตอบปญหาเกี่ยวกับการตรวจสอบผล ซึ่งสอดคลองกับ บุญชู ชลัษเฐียร (2553: 82) ผูเชี่ยวชาญดาน

การพัฒนาเครื่องมือวัดผล สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดกลาวถึงสาระสําคัญในเรื่อง

ของการสอบคัดเลือกวาปญหาที่เกิดขึ้นในแงของการบริหารจัดการสอบ คือ โลกยุคโลกาภิวัฒนเนน

การใช ICT ทําใหผูเรียนที่ไมมีความพรอมมีโอกาสไดใชส่ือเหลานี้นอยมาก เด็กบางกลุมอาจไมเขาถึง
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ขอมูล การรับรูขอมูลอาจจะบกพรองไป ทําใหเสียโอกาสและเด็กที่อยูหางไกลอาจไมสะดวกที่จะ

เดินทางมาสอบในสนามสอบบางแหง และจากงานวิจัยของอธิพร จันทรประทิน (2553: 125-126) ที่ได

ศึกษาการเปดรับขาวสารความรูและทัศนคติของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานครที่

มีตอระบบแอดมิชชั่น ป 2553 ที่ผานการสอบ GAT/PAT พบปญหาเรื่องการแจงขาวสาร

ประชาสัมพันธ และการสมัครสอบที่ตองใชงานผานระบบอินเทอรเน็ต ซึ่งระบบไมมีความเสถียรการ

เสนอขอมูลผานสื่อตางๆเกี่ยวกับการสอบยังไมมีความละเอียดและชัดเจนมากพอ หนวยงานที่

เกี่ยวของกับการสอบควรมีการชี้แจงทําความเขาใจกับส่ือประเภทตางๆ 

นอกจากนั้น จากการสัมภาษณนิสิตถึงความคิดเห็นจากการใชบริการการทดสอบความถนัด

ทั่วไปและความถนัดทางวิชาชีพและวิชาการ (General Aptitude test/Professional and Academic 

Aptitude Test : GAT/PAT) ของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) พบประเด็น

นาสนใจ ดังนี้ 

1. ดานการประชาสัมพันธ การใหบริการขอมูลขาวสารและการประชาสัมพันธ รวมทั้งการ

ผลิตเอกสารประชาสัมพันธ พบวา การประชาสัมพันธผานทางเว็บไซตและการออกแบบหนาเว็บไซตไม

นาสนใจ และจะทราบขอมูลจากทางเว็บไซตอ่ืนเปนหลัก (ธนพัฒน สุขสมบูรณ ;และพันธทิพย หมั่นคติ

ธรรม. 2557: สัมภาษณ) นอกจากนี้ชองทางการประชาสัมพันธมีนอยและไมหลากหลาย เอกสาร        

ประชาสัมพันธมีรูปแบบไมสวยงามและไมทันสมัย (จรรยาวรรธ สุขสมชัย; นภมาศ ยามาลี. 2557: 

สัมภาษณ) จุดบริการขอมูลขาวสารประชาสัมพันธที่สนามสอบมีนอย (สันตภพ รัชวัตร; จรรยาวรรธ 

สุขสมชัย. 2557: สัมภาษณ) 

 2. ดานการจัดสอบ ในขั้นตอนการสมัครสอบผูสมัครสอบตองดําเนินการลงทะเบียนเพื่อ

ขอรับรหัสผูใชและรหัสผานในการเขาระบบ จากขั้นตอนดังกลาว พบวา ระบบลงทะเบียนเพื่อการสมัคร

สอบชวงแรกพบปญหาเว็บไซตขัดของ มีความซับซอน รหัสที่ใชในการเขาระบบจดจํายาก และการเขา

ใชงานระบบ GAT/PAT ตองใชงานผานโปรแกรม Internet Explorer ไมสามารถใชโปรแกรมอื่นได 

(ดารารัศมี มีมูซอ , สันตภพ รัชวัตร ;และนภมาศ ยามาลี.  2557: สัมภาษณ) คาสมัครสอบคอนขางแพง 

เพราะผูสมัครสอบบางสวนมีความจําเปนตองสอบหลายวิชา และเห็นวาการชําระเงินกอนเลือกสนามสอบ

มีสวนที่ทําใหเกิดความไดเปรียบเสียเปรียบในเร่ืองของการเลือกสนามสอบ (จรรยาวรรธ สุขสมชัย ;

และนภมาศ ยามาลี. 2557: สัมภาษณ) สนามสอบไมเพียงพอกับความตองการของผูสมัครสอบ บางสนาม

สอบอยูไกลทําใหส้ินเปลืองคาใชจายในการเดินทาง  (สันตภพ รัชวัตร ;และสุวิมล เสริมคุณ. 2557: สัมภาษณ) 

การจัดผูสมัครสอบในพื้นที่ตางจังหวัดไมไดเรียงตามลําดับการเลือกสนามสอบ (กมลชนก เจริญสุข. 

2557: สัมภาษณ) นอกจากนี้ระยะเวลาในการเปดรับสมัครนอยเกินไปและระยะเวลาการสอบครั้งที่ 1 

กับคร้ังที่ 2 ระยะหางนอยเกินไป (จรรยาวรรธ สุขสมชัย; และนภมาศ ยามาลี. 2557: สัมภาษณ) 
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กรรมการคุมสอบอนุญาตใหนํากระเปาเครื่องเขียนเขาหองสอบไดทําใหเสี่ยงตอการทุจริตและความ

เขมงวดในการตรวจคนของกรรมการคุมสอบในแตละหองสอบไมเหมือนกัน (สุวิมล เสริมคุณ; และจรรยา

วรรธ สุขสมชัย. 2557: สัมภาษณ) สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) ควรแจก

ถุงพลาสติกเพื่อใหใสของเขาหองสอบและควรอนุญาตใหนํานาฬิกาดิจิตอลเขาหองสอบได (ธนพัฒน 

สุขสมบูรณ; และนภมาศ ยามาลี. 2557: สัมภาษณ) บรรยากาศในหองสอบรอน โตะมีขนาดเล็ก 

พื้นผิวโตะไมเรียบและขาโตะไมเทากัน บางหองสอบมีเสียงรบกวนระหวางการสอบ(พันธทิพย หมั่นคติ

ธรรม; จรรยาวรรธ สุขสมชัย; และดารารัศมี มีมูซอ. 2557: สัมภาษณ) เนื้อหาที่นํามาใชในการสอบ

บางวิชาไมมีการเรียนการสอนในหองเรียนหรือเรียนผานมานาน และบางสวนเปนเนื้อหาระดับ

มหาวิทยาลัย รวมถึงความยากงายของแบบทดสอบแตละปไมเทียบเคียงกัน และไมสามารถนํามาวัด

ไดจริง (สันตภพ รัชวัตร; พันธทิพย หมั่นคติธรรม; และกมลชนก เจริญสุข. 2557: สัมภาษณ) ระยะเวลา

ในการสอบสําหรับบางวิชาเวลามากเกินไป (สุวิมล เสริมคุณ. 2557: สัมภาษณ) กระดาษที่นํามาใชทํา

แบบทดสอบบางเกินไปและตัวอักษรที่ใชมีขนาดเล็ก (กมลชนก เจริญสุข; ดารารัศมี มีมูซอ. 2557: 

สัมภาษณ) 

3. ดานการประกาศผลและการตรวจสอบผล การประกาศผลสอบใชระยะเวลานานเกินไป 

(ธนพัฒน สุขสมบูรณ. 2557: สัมภาษณ) การเขาดูประกาศคะแนนชวงแรกพบปญหาเว็บไซตขัดของ        

(นภมาศ ยามาลี. 2557: สัมภาษณ) ชองทางการขอใบคะแนนไมหลากหลาย (กมลชนก เจริญสุข. 2557: 

สัมภาษณ) ข้ันตอนการขอใบคะแนนผานทางเว็บไซตมีหลายขั้นตอนทําใหไมสะดวกในการใชงาน 

(สันตภพ รัชวัตร. 2557: สัมภาษณ) และใบคะแนนราคาแพงเกินไป (ดารารัศมี มีมูซอ. 2557: 

สัมภาษณ)   

 จากขอมูลตางๆ ประกอบกับสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) ซึ่ง

เปนหนวยงานที่ใหบริการการทดสอบดังกลาว และเพื่อใหทราบความคิดเห็นของผูรับบริการ ผูวิจัยจึง

สนใจศึกษาความคิดเห็นของนิสิตชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒตอการบริการการทดสอบ

ของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้จะเปนขอมูลสําคัญ

เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา สนับสนุนและปรับปรุงการดําเนินการทดสอบของสถาบันทดสอบทาง

การศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและสอดคลองกับความ

ตองการของผูรับบริการการทดสอบของตอไป 
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ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้นี้มีความมุงหมาย ดังนี ้

 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนิสิตชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒตอการบริการการ

ทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) โดยรวมและในแตละดาน 3 ดาน 

ไดแก ดานการประชาสัมพันธ  ดานการจัดสอบ  และดานการประกาศผลและการตรวจสอบผล 

 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒตอการ

บริการการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) โดยรวมและในแตละ

ดาน จําแนกตามเพศ กลุมสาขาวิชา ภูมิลําเนา รายไดตอเดือนของครอบครัว และสังกัดของ

สถานศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

 

ความสําคัญของการวิจัย 
 เพื่อใหทราบขอมูลเกี่ยวกับการบริการการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ 

(องคการมหาชน) และนําผลที่ไดไปปรับปรุงในดานชองทางการติดตอประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 

รวมถึงปรับปรุงพัฒนากระบวนการดานการจัดสอบและการประกาศผลสอบใหเปนมาตรฐานเดียวกัน  

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป  

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ประชากร   

ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก นิสิตชัน้ปที่ 1 ปการศึกษา 2558 มหาวทิยาลยั 

ศรีนครินทรวิโรฒ ที่ไดรับการคัดเลือกเขาศึกษาโดยวิธีแอดมิชชั่น ปการศึกษา 2558 จํานวน 1,469 คน  

(กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 2558)  
2. ตัวแปรทีศ่กึษา 

2.1 ตัวแปรอิสระ ขอมูลทั่วไป ไดแก  

2.1.1 เพศ จําแนกเปน  

  2.1.1.1 ชาย 

  2.1.1.2 หญิง 

 2.1.2 กลุมสาขาวิชา จําแนกเปน 

   2.1.2.1 กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร-มนษุยศาสตร  

   2.1.2.2 กลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรสุขภาพ  

  2.1.2.3 กลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี  
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 2.1.3 ภูมิลําเนา จําแนกเปน 

    2.1.3.1 กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

    2.1.3.2 ภาคกลาง 

       2.1.3.3 ภาคเหนือ 

    2.1.3.4  ภาคใต 

    2.1.3.5 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 2.1.4 รายไดตอเดือนของครอบครัว จําแนกเปน 

   2.1.4.1 ตํ่ากวา 20,000 บาท 

   2.1.4.2 20,000–35,000 บาท 

   2.1.4.3 35,001-50,000  บาท 

   2.1.4.4 ต้ังแต 50,000 ข้ึนไป 

  2.1.5 สังกัดของสถานศึกษาระดับชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย จําแนกเปน 

   2.1.5.1 สถานศึกษาของรัฐ  

   2.1.5.2 สถานศึกษาของเอกชน  

  2.2 ตัวแปรตาม ไดแก 

 ความคิดเหน็ของนิสิตชัน้ปที ่1 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒตอการบริการการทดสอบ

ของสถาบนัทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) แบงออกเปน 3 ดาน  ไดแก 

  2.2.1 ดานการประชาสัมพนัธ 

  2.2.2 ดานการจัดสอบ   

   2.2.3 ดานการประกาศผลและการตรวจสอบผล  

 

นิยามศัพทเฉพาะ 
1. การทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) หมายถึง การ

ทดสอบความถนัดทั่วไปและความถนัดทางวิชาชีพและวิชาการ (General Aptitude test / 

Professional and Academic Aptitude Test : GAT/PAT) ซึ่งสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ 

(องคการมหาชน) เปนผูดําเนินการใหบริการในการรับสมัคร การจัดสอบ  และการประกาศผลสอบ 
 2. ความคิดเห็นที่มีตอการบริการการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ 

(องคการมหาชน) หมายถึง การแสดงออกซึ่งความรูสึก ความคิดของนิสิตชั้นปที่ 1 ที่มีตอการบริการ

การทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) วามีความเหมาะสมเพียงใดใน 3 ดาน ดังนี้ 
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 2.1 ดานการประชาสัมพันธ หมายถึง การใหบริการขอมูลขาวสารมีเนื้อหาครบถวนและ

ถูกตอง ชองทางการสื่อสารและสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธมีความหลากหลาย การเขาถึงบริการดาน

ขอมูลสารสนเทศและเว็บไซตมีความรวดเร็ว บุคลากรที่ใหขอมูลขาวสารมีความรูและมีความพรอมใน

การใหบริการ สถานที่ในการใหบริการ องคกรหรือหนวยงานมีระบบบริการที่ครบถวนเปนขั้นตอน 

 2.2 ดานการจัดสอบ หมายถึง กระบวนการและขั้นตอนที่เกี่ยวของกับการจัดการทดสอบ 

ประกอบดวย ข้ันตอนการลงทะเบียนและขั้นตอนการสมัครสอบมีความสะดวก ชองทางการรับชําระ

เงินมีความหลากหลาย คาใชจายในการสมัครสอบมีความเหมาะสม มีการชี้แจงขั้นตอน วิธีการและ

เงื่อนไขการสมัครสอบ สถานที่ใหบริการสอบมีเพียงพอกับความตองการของผูสมัครสอบ จํานวน

ชั่วโมงที่ใชในการสอบเหมาะสมกับเนื้อหาสาระของการสอบ เนื้อหาของขอสอบสอดคลองกับหลักสูตร 

และการปฏิบัติหนาที่ของกรรมการคุมสอบมีแนวปฏิบัติเปนมาตรฐานเดียวกัน 

 2.3 ดานการประกาศผลและการตรวจสอบผล หมายถึง การรับทราบผลคะแนน ระบบ

การประกาศคะแนน การเขาถึงขอมูลในการประกาศผล รวมทั้งการประกาศคะแนนมีความถูกตอง 

ข้ันตอนการขอเอกสารรับรองผลคะแนนผานชองทางตางๆ คาธรรมเนียมในการขอเอกสารรับรอง

คะแนนมีความเหมาะสม 

 3. นิสิต หมายถึง นิสิตชั้นปที่ 1 ในปการศึกษา 2558 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่ผาน

การคัดเลือกโดยวิธีการแอดมิชชั่น 

 4.  กลุมสาขาวิชา  หมายถึง  กลุมสาขาวิชาตามหลักสูตรในระดับปริญญาตรีของ

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จําแนกเปน 3 สาขาวิชาดังนี้ 

  4.1 กลุมสาขาวิชาสงัคมศาสตร-มนษุยศาสตร ประกอบดวย คณะมนษุยศาสตร คณะ

สังคมศาสตร คณะศึกษาศาสตรและคณะศิลปกรรมศาสตร  

  4.2 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ ประกอบดวย คณะแพทยศาสตร  

คณะทันตแพทยศาสตร คณะสหเวชศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะเภสัชศาสตร  

และคณะพลศึกษา     
               4.3 กลุมสาขาวชิาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี ประกอบดวย คณะวทิยาศาสตร  

คณะวิศวกรรมศาสตร และคณะเทคโนโลยแีละนวัตกรรมผลิตภัณฑการเกษตร 

 5. รายไดตอเดือนของครอบครัว หมายถึง รายไดตอเดือนของบิดาและมารดา หรือผูปกครอง

ของนิสิตรวมกัน จําแนกเปน 
 5.1 รายไดตอเดือนของครอบครัว ตํ่ากวา 20,000 บาท 

 5.2 รายไดตอเดือนของครอบครัว ต้ังแต 20,000–35,000 บาท 

 5.3 รายไดตอเดือนของครอบครัว ต้ังแต 35,001-50,000  บาท 
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 5.4 รายไดตอเดือนของครอบครัว ต้ังแต 50,000 ข้ึนไป 

 6. สังกัดของสถานศกึษาระดับชั้นมัธยมศกึษาตอนปลาย หมายถึง หนวยงานที่ดูแล

สถานศกึษาแตละแหง จําแนกเปน 2 ประเภท ดังนี ้

 6.1 สถานศึกษาของรัฐ หมายถงึ สถานศึกษาที่อยูภายใตการดูแลของกระทรวง 

ศึกษาธกิาร กระทรวงมหาดไทย กระทรวงกลาโหม และสํานักนายกรฐัมนตร ี

 6.2 สถานศึกษาของเอกชน หมายถึง สถานศึกษาที่อยูภายใตการดูแลของสํานกังาน

คณะกรรมการสงเสริมการศกึษาเอกชน 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
                    ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. นิสิตเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นตอการบริการการทดสอบของสถาบันทดสอบ

ทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน)โดยรวมและในแตละดานแตกตางกัน 

 2. นิสิตที่เรียนในกลุมสาขาวิชาตางกันมีความคิดเห็นตอการบริการการทดสอบของสถาบัน

ทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) โดยรวมและในแตละดานแตกตางกัน 

 3. นิสิตที่มีภูมิลําเนาตางกันมีความคิดเห็นตอการบริการการทดสอบของสถาบันทดสอบทาง

การศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) โดยรวมและในแตละดานแตกตางกัน 

ขอมูลทัว่ไป 

1. เพศ 

2. กลุมสาขาวชิา 

3. ภูมิลําเนา 

4. รายไดตอเดือนของครอบครัว 

5. สังกัดของสถานศกึษา 

ความคิดเห็นตอการบริการการทดสอบ

ของสถาบันทดสอบทางการศึกษา

แหงชาติ (องคการมหาชน)  

1. ดานการประชาสัมพันธ 

2. ดานการจัดสอบ 

3. ดานการประกาศผลและการตรวจสอบ

ผล 
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 4. นิสิตที่ครอบครัวมีรายไดตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นตอการบริการการทดสอบของ

สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) โดยรวมและในแตละดานแตกตางกัน 

             5. นิสิตที่สําเร็จการศึกษาจากสถานศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายของรัฐและเอกชน 

มีความคิดเห็นตอการบริการการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) 

โดยรวมและในแตละดานแตกตางกัน 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 

 ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องและได้เสนอตามหวัข้อ  

ตอ่ไปนี ้

 1. แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการ 

 3. แนวคิดเก่ียวกบัการคดัเลือกบคุคลเข้าศกึษาตอ่ในระดบัอดุมศกึษา 

 4. ตวัแปรท่ีเก่ียวข้องกบัความคดิเห็น 

 5. บทบาทหน้าท่ีของสถาบนัทดสอบทางการศกึษาแหง่ชาต ิ(องค์การมหาชน) 

 6. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการคดัเลือกบคุคลเข้าศกึษาตอ่ในระดบัอดุมศกึษา 

 

411. แนวคิดเก่ียวกับความคิดเหน็ 
 ความหมายของความคิดเหน็ 

 โคลาสา (เสริมศรี สามารถกิจ. 2551: 14; อ้างอิงจาก Kolasa. 1991) กล่าวว่า ความคิดเห็น

เป็นการแสดงออกของแตล่ะบคุคลในอนัท่ีจะแสดงข้อเท็จจริงอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือเป็นการประเมิน 

ผลสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากสถานการณ์สิ่งแวดล้อมตา่งๆ หรือเป็นการแสดงออกถึงการลงความเห็นของบคุคล

หนึง่ในข้อเท็จจริง 

 สชุา จนัทร์เอม (2542: 23) ความคิดเห็น หมายถึง ความรู้สึกของบคุคลท่ีมีตอ่สิ่งหนึ่งแตเ่ป็น

ลกัษณะท่ีไม่ลึกซึง้เหมือนกบัทศันคติ คนเรามกัจะมีความคิดเห็นแตกตา่งกนัไป ความคิดเห็นเป็นส่วน

หนึง่ของทศันคต ิ

 พ รทิพ ย์  สัม ปัตตะวนิช  และคณ ะ (2541: 153) ความ คิด เห็น  คือ ความ โน้ม เอียง 

(Predisposition) ท่ีเกิดจากการเรียนรู้เพ่ือท่ีจะตอบสนองต่อวตัถุหนึ่งอาจจะออกมาในลกัษณะท่ีพึง

พอใจหรือไมพ่งึพอใจตอ่วตัถนุัน้ได้ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541: 94) ความคิดเห็น คือ การประเมินหรือการตัดสิน

เก่ียวกับความชอบ ไม่ชอบในวัตถุ คน หรือ เหตุการณ์ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความรู้สึกของคนๆหนึ่ง

เก่ียวกบับางสิ่งบางอยา่ง 

 แมร่ี แอล กู๊ด (พระมหาเอกมร จิตปญโญ. 2553: 10; อ้างอิงจาก Marry L.Good. 2006: 17)  

ได้กลา่วถึงความคดิเห็น (Opinion) ไว้หลายความหมาย ดงันี ้
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 1. ความหมายทัว่ไป หมายถึง ความเช่ือ ความคิดเห็น ข้อพิจารณา ความรู้สึกหรือทศันคติท่ี

ยงัไม่ได้รับการพิสูจน์อย่างแน่นอน และยงัขาดนํา้หนกัทางเหตผุลหรือการวิเคราะห์ หรือกล่าวกว้างๆ 

ได้วา่มีความเป็นไปได้มากกวา่ความรู้ 

 2. ความหมายเฉพาะ หมายถึง การพิจารณาหรือการวินิจฉัยอย่างมีแบบแผนจากแหล่ง 

ข้อมลูหรือบคุคลท่ีเช่ือถือได้ 

 3. ความคิดเห็นสาธารณะ หมายถึง การพิจารณาหรือข้อวินิจฉยัรวมๆ ของกลุ่มคนในสงักดัท่ี

มีสว่นเก่ียวข้องกบัความเช่ือหรือข้อเท็จจริง 

 ฮาเรนซ์ (มนชวนัพฒัน์ เผือกทิม. 2555: 25; อ้างอิงจาก Harance. 1967: 358-359) ได้ให้

ความหมายของความคดิเห็นไว้ 3 ประการ ดงันี ้

 1. ความคิดเห็นเป็นความเช่ือท่ีคนยึดถือ โดยปราศจากการพิจารณาด้วยอารมณ์หรือความ

ต้องการและสามารถกลบัมาทบทวนใหม่ ถ้าหากว่ามีหลกัฐานยืนยนัน่าเช่ือถือ ความคิดเห็นเป็นการ

แสดงออกด้วยท่าทางตามสภาพแวดล้อมในขณะนัน้และความคิดเห็นได้แยกตวัออกจากทัศนคต ิ

ความคิดเห็นส่วนมากเป็นการแสดงออกของความต้องการส่วนบุคคลมากกว่าท่ีจะเป็นความเช่ือถือ

ของบุคคลทั่วไป แต่ไม่ว่าจะเป็นอิทธิพลของสิ่งเร้าหรือด้วยตนเอง ความคิดเห็นก็เป็นการกล่าวถึง

เร่ืองราวท่ีนําไปสูค่วามรู้และสามารถวดัเก่ียวกบัความจริงท่ีปรากฏ อีกนยัหนึง่ความคดิเห็นเป็นสิ่งหนึ่ง

ท่ีเกิดขึน้ชัว่ขณะหนึง่ 

 2. ความคิดเห็นมีความหมายในตวัเองเป็นคําพดูทัว่ไปอาจจะคํานึงถึงหรือไมคํ่านงึถึงความถกูต้อง

ก็ได้ 

 3. ความคดิเห็นมีความหมายเหมือนกบัทศันคติ ความคิดเห็นมกัจะแสดงออกให้เห็นทศันคต ิ

ความคิดเห็นและทศันคติมกัจะใช้แทนกันได้ โดยทัว่ไปความคิดเห็นใช้กับงานท่ีต้องใช้สมอง ทศันคติ

ใช้เก่ียวกบัการประเมินคา่ 

 อาจสรุปได้ว่า ความคิดเห็น หมายถึง ความเช่ือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อคน วัตถุหรือ

เหตกุารณ์ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความรู้สึกของคนคนหนึ่งเก่ียวกบับางสิ่งบางอย่างท่ีได้สมัผสั โดยความ

คดิเห็นเป็นการประเมินหรือการตดัสินเก่ียวกบัความชอบ ไมช่อบในวตัถ ุคน หรือ เหตกุารณ์ ซึง่สะท้อน

ให้เห็นถึงความรู้สกึของคนๆหนึง่ 

 

41 แนวคิดเก่ียวกับความคิดเหน็ 

41 40เอ็นเกล และเชลกรูฟ ( 40สมศักดิ์ เจริญผล. 2542: 21; อ้างอิงจาก Engle and Shellgrove. 

1969: 593) ความคิดเห็นเป็นความเช่ือท่ีไม่ได้ตัง้อยู่บนความแน่นอนหรือความรู้อนัแท้จริง แต่ตัง้อยู่ท่ี

จิตใจความคดิและการลงความเห็นของแตล่ะบคุคลท่ีเห็นวา่น่าจะเป็นจริงหรือนา่จะตรงตามท่ีคิดไว้ 
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 โคลาสา (สมศกัดิ์ เจริญผล. 2542: 22; อ้างอิงจาก Kolasa. 1969: 386) ความคิดเห็นเป็น

การแสดงออกของแตล่ะคนในอนัท่ีจะพิจารณาข้อเท็จจริงอยา่งใดอยา่งหนึง่ หรือเป็นการประเมินผลสิ่ง

หนึ่งสิ่งใดจากสภาพแวดล้อมตา่งๆ หรือความคิดเห็นเป็นการตอบสนองตอ่สิ่งเร้าท่ีถกูจํากดั แตเ่ป็นสิ่ง

เร้าท่ีได้รับอิทธิพลมาจากความโน้มเอียง (Predisposition) ความโน้มเอียงทําให้แต่ละคนปฏิบตัิตาม 

เรียกวา่โครงสร้างทศันคต ิ(Attitude Structure) ดงันัน้ ทศันคตจิงึมีอิทธิพลตอ่ความคดิเห็น 

 เรมเมอร์ (ดวงอุมา โสภา. 2551: 20; อ้างอิงจาก Remmer. 1996: 47) ได้จําแนกความ

คดิเห็นเป็น 2 ประการด้วยกนั คือ  

 1. ความคิดเห็นเชิงบวกสุด-เชิงลบสุด (Extreme Opinion) เป็นความคิดเห็นท่ีเกิดจากการ

เรียนรู้ และประสบการณ์ ซึ่งสามารถทราบทิศทางได้ ทิศทางบวกสดุ ได้แก่ ความรักจนหลงทิศ ทิศทาง

ลบสดุ ได้แก่ ความรังเกียจ ความคดิเห็นนีรุ้นแรงเปล่ียนแปลงยาก  

 2. ความคิดเห็นจากความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Contents) การมีความคิดเห็นต่อสิ่งใด

สิ่งหนึ่งขึน้อยู่กับความรู้ความเข้าใจท่ีมีตอ่สิ่งนัน้ เช่น ความรู้ความเข้าใจในทางท่ีดี ชอบ ยอมรับ เห็น

ด้วย ความรู้สกึความเข้าใจในทางท่ีดีไมดี่ ได้แก่ ไมช่อบ ไมย่อมรับ ไมเ่ห็นด้วย 

 โคเลสนิค 4 0 (สมควร พึ่งทรัพย์. 2543: 8; อ้างอิงจาก Kolesnik. 1970) ความคิดเห็นเป็นการ

แสดงออก ซึ่งการตัดสินใจจากการประเมินค่า (Evaluation Judgment) หรือทัศนะ (Point of View) 

เก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหนึง่โดยเฉพาะ และความคดิเห็นยอ่มได้อิทธิพลของทศันคต ิ

 มอร์แกนและคิง (นิรัช แซมไธสง. 2556: 9; อ้างอิงจาก Morgan; & King. 1971: 189) ความ

คิดเห็น คือ การยอมรับท่ีเกิดขึน้โดยทศันคติในแนวความคิดของมอร์แกนและคิง  หมายถึง ความพร้อมท่ี

จะแสดงออกในลกัษณะใดลกัษณะหนึ่งอาจเป็นการตอ่ต้านสถานการณ์บางอย่างของบคุคลหรือสิ่งใด

สิ่งหนึ่ง และยงัได้ให้แนวคิดของความคิดเห็นว่าเป็นความเช่ือ ความเห็นหรือการลงความเห็นเก่ียวกบัสิ่ง

ใดสิ่งหนึง่ ซึง่ไมอ่าจจะระบไุด้วา่เป็นการถกูต้องหรือไม ่

 เฟรดแมน (มนชวนัพฒัน์ เผือกทิม. 2555: 26; อ้างอิงจาก Feidman. 1971: 53) การสํารวจ

ความคิดเห็นเป็นการศกึษาความรู้สกึของบคุคล กลุ่มคนท่ีมีอิทธิพลตอ่สิ่งหนึ่ง แตล่ะคนจะแสดงความ

เช่ือและความรู้สึกใดๆ ออกมาโดยการพูด เขียน เป็นต้น การสํารวจความคิดเห็นจะเป็นประโยชน์ต่อ

การกําหนดนโยบายตา่งๆ การเปล่ียนแปลงนโยบายหรือการเปล่ียนแปลงระบบงาน เพราะจะทําให้การ

ดําเนินงานตา่งๆ เป็นไปด้วยความเรียบร้อยไปตามความพอใจของผู้ ร่วมงาน 

 เบสท์ (มนชวนัพัฒน์ เผือกทิม. 2555: 26; อ้างอิงจาก Best. 1981: 17) ในการศึกษาความ

คิดเห็นต่างๆ ส่วนมากจะใช้วิธีสอบถาม ซกัถาม บนัทึกและรวบรวมข้อมูล ซึ่งเบสท์ (Best) ได้เสนอ 

แนะว่า วิธีท่ีง่ายท่ีสดุในการท่ีจะบอกถึงความคิดเห็นว่าจะออกมาในลกัษณะเช่นไรและจะสามารถทํา
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ตามข้อคิดเห็นนัน้ได้หรือไม่ หรือในการวางนโยบายใดๆก็ตาม ความคิดเห็นท่ีวดัออกมาได้จะทําให้

ผู้บริหารเห็นควรหรือไมท่ี่จะดําเนินการตามนโยบายหรือล้มเลิกไป     

 ฟอสเตอร์ (นิรัช แซมไธสง. 2556: 9; อ้างอิงจาก Foster. 1968: 119) ได้สรุปเก่ียวกับความ

คดิเห็นวา่มี 2 ประการ  คือ 

 1. ประสบการณ์ท่ีบุคคลมีต่อสิ่งของ บุคคล คณะ สถานการณ์ต่างๆ ซึ่งเกิดขึน้จากการท่ี

บคุคลได้พบเห็นโดยตรงอาจถือได้ว่าเป็นประสบการณ์ตรง และจากการได้ยินได้ฟังหรือได้รับรู้ผ่านส่ือ

ตา่งๆ โดยไมไ่ด้พบเห็นของจริงถือวา่เป็นประสบการณ์การทางอ้อม 

 2. ระบบค่านิยมและการตดัสินค่านิยม เน่ืองจากกลุ่มคนแต่ละกลุ่มต่างมีค่านิยมและการ

ตดัสินท่ีไมเ่หมือนกนั คนแตล่ะกลุม่จงึมีความคดิเห็นในสิ่งตา่งๆ แตกตา่งกนั  

 อาจสรุปได้ว่า ความคิดเห็นเป็นความเช่ือท่ีตัง้อยู่ท่ีจิตใจ และความคิดของบุคคลท่ีจะแสดง 

ออกหรือพิจารณาตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งความคดิเห็นอาจเป็นทัง้ความคิดเห็นในเชิงบวก และความคดิเห็น

ในเชิงลบ ขึน้อยูก่บัการการประเมินผลของแตล่ะคนจากสภาพแวดล้อมตา่งๆกนั 

 

 องค์ประกอบของความคิดเหน็ 

 ไทแอนดิส (ทศันีย์ ตรีธาร. 2544: 14; อ้างอิงจาก Triandis. 1971) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบ

ของความคดิเห็น 3 ประการ 

 1. องค์ประกอบด้านความรู้ ได้แก่ ความรู้ ความคิดของบคุคลท่ีมีตอ่สิ่งเร้า ซึ่งอาจเป็นบคุคล 

วตัถหุรือเหตการณ์ใดๆ โดยความรู้และความคดิจะเป็นสว่นกําหนดทิศทางความเห็นของบคุคล  

 2. องค์ประกอบด้านความรู้สึก ได้แก่ อารมณ์หรือความรู้สึกของบุคคลต่อสิ่งเร้า โดยความ 

รู้สกึดงักลา่วจะกําหนดทิศทางของความคิดเห็น คือ ถ้าบคุคลมีความรู้สกึดีก็จะมีความเห็นทางบวกตอ่

สิ่งนัน้ แตถ้่าบคุคลมีความรู้สกึไมดี่ตอ่สิ่งนัน้ก็จะมีความเห็นทางลบ 

 3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม ได้แก่ พฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกต่อสิ่งเร้าอย่างใด

อยา่งหนึง่ พฤตกิรรมดงักลา่วจะแสดงความคดิเห็นของบคุคลวา่มีความคิดเห็นด้านบวกหรือด้านลบ  

 อาจสรุปได้ว่า ความคิดเห็นเกิดจากองค์ประกอบท่ีสําคญั 3 ส่วน ได้แก่ องค์ประกอบด้าน

ความรู้ องค์ประกอบด้านความรู้สึก และองค์ประกอบด้านพฤตกิรรม 

 

 การวัดความคิดเหน็  

 วิเชียร เกตสุิงห์ (2541: 94-97) กล่าวไว้วา่ การใช้แบบสอบถามวดัระดบัความคดิเห็นจะต้อง

ระบุให้ผู้ตอบตอบว่าเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับข้อความท่ีกําหนดให้ ซึ่งแบบสอบถามนิยมสร้างตาม
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แนวคิดของลิเคร์ิท (Likert) โดยแบง่นํา้หนกัของความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั ได้แก่ เห็นด้วยอย่างย่ิง 

เห็นด้วย ไมแ่นใ่จ ไมเ่ห็นด้วย ไมเ่ห็นด้วยอยา่งย่ิง 
 วัลลภ รัฐฉัตรานนท์ (2545: 102-117) ได้เขียนในเอกสารประกอบการเรียนการสอนของ

คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เร่ืองการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการวัดว่ามาตรวัด      

เจตคตหิรือทศันคตหิรือความคิดเห็นท่ีนิยมใช้อยา่งแพร่หลายมี 4 วิธี คือ  

 1. วิธคิดแบบสเกล วัดความต่างทางศัพท์  (S-D Scale = Semantic differential scale)  

เป็นวิธีวดัทศันคตหิรือความคิดเห็น โดยอาศยัคณุสมบตัท่ีิมีความหมายตรงกนัข้าม เชน่ ดี - เลว  

ขยนั - ขีเ้กียจ เป็นต้น 

 2. วิธีลิเคร์ิทสเกล (Liket scale) เป็นวิธีสร้างมาตรวดัทศันคติหรือความคดิเห็นท่ีนิยมกนัมาก

ท่ีสดุ เพราะเป็นวิธีสร้างมาตรวดัท่ีง่าย ประหยดัเวลา ผู้ตอบสามารถแสดงทศันคติในทางท่ีชอบหรือไม่

ชอบ โดยยึดอนัดบัความชอบหรือไม่ชอบ ซึ่งอาจมีคําตอบให้เลือก 5 หรือ 4 คําตอบ และให้คะแนน      

5 4 3 2 1 หรือ +2 +1 0 -1 -2 ตามลําดบั 

 3. วิธีกทัแมนสแกล (Guttman scale) เป็นวิธีสร้างมาตรวดัทศันคติ หรือความคิดเห็นในแนว

เดียวกัน และสามารถจดัอันดบัทัศนคติสูง-ต่ํา แบบเปรียบเทียบกันและกันได้อย่างต่ําสุดหรือสูงสุด 

และแสดงถึงการสะสมของข้อความคดิเห็น  

 4. วิธีเทอร์สโตนสเกล (Thurstone scale) เป็นวิธีการสร้างมาตรวัดออกเป็นปริมาตรแล้ว

เปรียบเทียบตําแหนง่ความคิด หรือทศันคตไิปในทางเดียว และเสมือนวา่เป็น Scale ท่ีมีชว่งหา่งกนั  

 อาจสรุปได้ว่า วิธีการวดัความคิดเห็น เป็นการตรวจสอบทศันคติ ความคิด ความคิดเห็นท่ีมี

ตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง และจะเป็นตวัชีว้ดัความพึงพอใจ โดยใช้การจดัอนัดบัหรือการใช้ตวัวดัคําตอบให้เลือก  

แล้วแตวิ่ธีการท่ีได้เลือกใช้ ซึง่จะสะท้อนและตรวจสอบความคิดเห็นวา่เห็นด้วยหรือไมเ่ห็นด้วยของกลุ่ม

ประชากร 

 

 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเหน็ 

 การแสดงออกด้านความคิดเห็นเป็นเร่ืองของแตล่ะบุคคล ความคิดเห็นของแตล่ะบคุคลต่อ

สิ่งใดสิ่งหนึ่งไม่จําเป็นต้องเหมือนกนัเสมอไปและอาจแตกตา่งกนัออกไปขึน้อยูก่บัปัจจยัพืน้ฐานของแต่

ละบคุคลท่ีได้รับจากประสบการณ์และมีผลตอ่การแสดงออกของความคิดเห็นตอ่สิ่งนัน้ ๆ   

 ออสแคมส์ (สมศักดิ์ เจริญผล. 2542: 24; อ้างอิงจาก Oskam. 1997: 119-123) ได้สรุป

ปัจจยัท่ีทําให้เกิดความคดิเห็น ดงันี ้
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 1. ปัจจัยทางพันธุกรรมและร่างกาย เป็นปัจจัยตวัแรกโดยมีการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้าน

พนัธุกรรมจะมีผลต่อระดบัความก้าวหน้าของบุคคล ซึ่งจะมีผลต่อการศกึษาเจตคติหรือความคิดเห็น

ของบคุคลนัน้ ๆ เชน่ อาย ุเป็นต้น 

 2. ประสบการณ์โดยตรงของบุคคล คือ บุคคลได้รับความรู้สึกและความคิดเห็นต่าง ๆ จาก

ประสบการณ์โดยตรง เป็นการกระทําตอ่สิ่งตา่งๆโดยตนเอง   

 3. อิทธิพลจากครอบครัวเป็นปัจจยับุคคล เป็นการได้รับอิทธิพลจากการอบรมเลีย้งดขูองแต่

ละครอบครัว ว่าได้รับการสั่งสอนอบรมทัง้ในด้านความคิดการตอบสนองความต้องการทางด้าน

ร่างกาย การลงโทษหรือการให้รางวลั  

 4. เจตคติและความคิดเห็นของกลุ่มเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลอย่างมากต่อความคิดเห็นหรือ  

เจตคติของบุคคล เน่ืองจากบุคคลต้องมีสังคมอยู่ร่วมกันเป็นกลุ่ม ดังนัน้ ความคิดเห็นและเจตคต ิ

ตา่ง ๆ จะได้รับการถ่ายทอดและมีแรงกดดนัจากกลุม่ซึง่จะทําให้เกิดการคล้อยตาม 

 5. ส่ือต่าง ๆ เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ เป็นต้น จะมีผลทําให้บุคคลมีความคิดเห็น  

มีความรู้สกึตา่ง ๆ เป็นไปตามขา่วสารท่ีได้รับจากส่ือนัน้ ๆ 
 รัชนี พิทกัษ์ญาติ (2546: 20) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น สามารถสรุป

ได้ดงันี ้ 

  1. ปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่  

1.1 ระดับการศึกษา การศึกษามีอิทธิพลมากต่อการแสดงออกซึ่งความคิดเห็นเพราะ

การศึกษาจะทําให้บคุคลนัน้ๆ มีความรู้เร่ืองต่างๆ เพิ่มมากขึน้ ดงันัน้ คนท่ีมีความรู้มากมกัจะมีความ

คดิเห็นในเร่ืองตา่งๆ อยา่งมีเหตผุล  

  1.2 ความเช่ือ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลในการยอมรับต่อสิ่งต่างๆ ซึ่งอาจ

แตกตา่งกนัออกไป เชน่ ความเช่ือในการนบัถือศาสนา เป็นต้น  

 1.3 สถานภาพทางสงัคม หมายถึง สิทธิและหน้าท่ีท่ีมีตอ่ผู้ อ่ืน และตอ่สงัคมหรือกลุม่เป็น

สว่นรวม  

 1.4 ประสบการณ์ เป็นสิ่งก่อให้เกิดการเรียนรู้ทําให้มีความรู้ ความเข้าใจในหน้าท่ีและ

ความรับผิดชอบของงาน ซึง่จะสง่ผลตอ่ความคดิเห็น  

 2. ปัจจยัด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่  

 2.1 การอบรมของครอบครัว หมายถึง การท่ีพอ่แมห่รือบคุคลในครอบครัวสัง่สอนโดย

ทางตรงหรือทางอ้อม ให้สมาชิกของกลุม่ได้เรียนหรือรับเอาระเบียบวิธีกฎเกณฑ์คา่นิยมตา่งๆ ท่ีกลุม่

นัน้ได้กําหนดไว้เป็นระเบียบของความประพฤติ และความสมัพนัธ์ของสมาชิกในสงัคมนัน้  
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 2.2 กลุม่และสงัคมท่ีเก่ียวข้อง มีอิทธิพลตอ่บคุคลอยา่งมาก เพราะเม่ือบคุคลอยูใ่นกลุ่ม

ใด หรือสงัคมใดก็จะต้องยอมรับ และปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ของกลุม่หรือสงัคมนัน้ และในท่ีสดุก็มกัจะมี

ความคดิเห็นคล้อยตามไปกบักลุม่และสงัคมนัน้ด้วย  

 2.3 ส่ือมวลชน ได้แก่ หนงัสือพิมพ์ วิทย ุโทรทศัน์ เป็นต้น สิ่งเหล่านีมี้อิทธิพลอย่างมาก

ตอ่การเปล่ียนแปลงความคดิเห็นของบคุคล เพราะเป็นสิ่งท่ีสร้างความคดิทัง้ทางด้านบวก และด้านลบ 

 อาจสรุปได้ว่า การแสดงความคิดเห็นของแต่ละบุคคลตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่งอาจมีความคิดเห็นไม่

เหมือนกัน ขึน้อยู่กับการรับรู้ของแต่ละบุคคล โดยมีเร่ืองของ ประสบการณ์ ระดบัการศึกษา อายุ ส่ือ

ตา่งๆ หรือสภาพแวดล้อมและกลุม่คนท่ีจะสง่ผลให้แตล่ะบคุคลมีความคดิเห็นท่ีแตกตา่งกนั  

 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริการ 
 ความหมายของการบริการ 

 ตรีเพ็ชร์ อ่ําเมือง (ม.ป.ป.: 4) การบริการ คือ การให้ความช่วยเหลือ หรือการดําเนินการเพ่ือ

ประโยชน์ของผู้ อ่ืน การบริการท่ีดี ผู้ รับบริการก็จะได้รับความประทบัใจ และช่ืนชมองค์กร ซึ่งเป็นผลดี

กับองค์กร เบือ้งหลงัความสําเร็จเกือบทุกงานพบว่างานบริการเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนงานด้านต่างๆ 

เช่น งานประชาสมัพนัธ์ งานบริการวิชาการ เป็นต้น ดงันัน้ ถ้าบริการดี ผู้ รับบริการเกิดความประทบัใจ

ซึง่การบริการถือเป็นภาพลกัษณ์ขององค์กรก็จะดีไปด้วย 

 เอนก สวุรรณบณัฑิตและภาสกร อดลุพฒันกิจ (2548: 21–22) การบริการ หมายถึง กิจกรรม

หนึ่งหรือชุดของกิจกรรมหลายอย่างท่ีเกิดขึน้จากการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลหรือวตัถอุย่างใดอย่าง

หนึ่ง เพ่ือให้ผู้ รับบริการเกิดความพึงพอใจในการบริการรวมถึงการเปล่ียนแปลงและพฒันาพฤติกรรม

ของบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัการบริการ   

 จิตตินันท์  เดชะคุปต์ (2540: 7) การบริการไม่ใช่สิ่งท่ีมีตัวตนแต่เป็นกระบวนการหรือ

กิจกรรมตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ จากการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ ท่ีต้องการใช้บริการ (ผู้บริโภค/ลกูค้า/ผู้ รับบริการ) กับ 

ผู้ให้ บริการ (เจ้าของกิจการ/พนกังานงานบริการ/ระบบการจดัการบริการ) หรือในทางกลบักนั  ระหว่าง

ผู้ให้บริการกบัผู้ รับบริการ ในอนัท่ีจะตอบสนองความต้องการอยา่งใดอยา่งหนึง่ ให้บรรลผุลสําเร็จ  

 คอทเลอร์ (จิตติมา ธีรพนัธุ์เสถียร. 2549: 19; อ้างอิงจาก Kotler. 1994: 464) กล่าวว่า การ

บริการหมายถึง กิจกรรมใด ๆ หรือการปฏิบตัท่ีิกลุม่หรือคณะใดคณะหนึ่งสามารถเสนอสิ่งสําคญัท่ีมอง

ไม่เห็นเป็นตวัเป็นตนและไม่มีผลในการเป็นเจ้าของผลผลิตของบริการอาจเป็นหรือไม่เป็นผลิตภัณฑ์ก็

ได้ 
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 สมิต สัชฌุกร (2542: 173-174) กล่าวไว้ว่า การบริการ เป็นการให้ความช่วยเหลือหรือการ

ดําเนินการ เพ่ือประโยชน์ของผู้ อ่ืนจะต้องมีหลกัยึดถือปฏิบตัิ มิใช่ว่าการให้ความช่วยเหลือหรือการทํา

ประโยชน์ตอ่ผู้ อ่ืนจะเป็นไปตามใจของผู้ให้บริการ โดยทัว่ไปหลกัการให้บริการมีข้อควรคํานงึถึงดงันี ้

1. สอดคล้องตรงตามความต้องการของผู้ รับบริการ การให้บริการต้องคํานึงถึงผู้ รับบริการ

เป็นหลกั จะต้องนําความต้องการของผู้ รับบริการมาเป็นข้อกําหนดในการให้บริการ แม้วา่จะเป็นการให้

ความช่วยเหลือท่ีเราเห็นว่าดีและเหมาะสมแก่ผู้ รับบริการเพียงใด แต่ถ้าผู้ รับบริการไม่สนใจไม่ให้

ความสําคญั การบริการนัน้ก็อาจจะไร้คา่ 

2. ทําให้ผู้ รับบริการเกิดความพอใจ คณุภาพ คือ ความพอใจของผู้ รับบริการเป็นหลกัเบือ้ง 

ต้นเพราะฉะนัน้การบริการจะต้องมุ่งให้ผู้ รับบริการเกิดความพึงพอใจและถือเป็นหลกัสําคญัในการ

ประเมินผลการให้บริการ ไม่ว่าเราจะตัง้ใจให้บริการมากมายเพียงใด แต่ก็เพียงด้านปริมาณแต่

คณุภาพของบริการวดัได้ด้วยความพอใจของผู้ รับบริการ 

3. ปฏิบตัไิด้ถกูต้องครบถ้วน การให้บริการซึง่จะสนองตอบความต้องการและความพอใจของ

ผู้ รับบริการท่ีเห็นได้ชดั คือ การปฏิบตัท่ีิต้องมีการตรวจสอบความถกูต้องและความสมบรูณ์ครบถ้วน 

4. เหมาะสมแก่สถานการณ์ การให้บริการท่ีรวดเร็วหรือให้บริการตรงตามกําหนดเวลาซึ่งเป็นสิ่ง

สําคญั ความลา่ช้าทําให้เป็นการบริการท่ีไมส่อดคล้องกบัสถานการณ์ 

5. ไม่ก่อผลเสียหายแก่บุคคลอ่ืนๆ การให้บริการในลักษณะใดก็ตามจะต้องพิจารณาโดย

รอบคอบและรอบด้าน จะมุ่งแต่ประโยชน์ท่ีจะเกิดแก่ผู้ รับบริการและผู้ ให้บริการเท่านัน้ไม่เพียงพอ 

จะต้องคํานึงถึงผู้ เก่ียวข้องหลายฝ่ายรวมทัง้สงัคมและสิ่งแวดล้อม จึงควรยดึหลกัในการให้บริการว่าจะ

ระมดัระวงัไมทํ่าให้เกิดผลกระทบหรือทําความเสียหายให้แก่บคุคลอ่ืนๆ 

 จิตตินันท์ นันทไพบูลย์ (2551: 109) ได้ให้ความหมายว่า จิตใจการให้บริการ หรือ service 

mind  หมายถึง การอํานวยความสะดวก การช่วยเหลือ การให้ความกระจ่าง การสนบัสนุน การเร่งรัด 

การทํางานตามสายงานและความกระตือรือร้นตอ่การให้บริการคนอ่ืนรวมทัง้การยิม้แย้มแจ่มใส ให้

การต้อนรับด้วยไมตรีจิตท่ีดีต่อผู้ อ่ืน และต้องการให้ผู้ อ่ืนประสบความสําเร็จในสิ่งท่ีเขาต้องการ หรือ

อาจจะหมายถึง การให้ความจริงใจโดยไมห่วงัผลตอบแทน 

 Service mind มีความหมายดงันี ้

  S = Smile   ต้องมีรอยยิม้ 

 E = Enthusiasm  ความกระตือรือร้น เอาใจใส่ลกูค้า  

 R = Responsiveness มีความรับผิดชอบในหน้าท่ีท่ีมีตอ่ลกูค้า 

 V = Value   ให้บริการลกูค้าอยา่งมีคณุคา่ 

 I = Impreession  ให้บริการอย่างประทบัใจ 
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 C = Courtesy  บริการลกูค้าอย่างสภุาพออ่นโยน 

 E = Endurance  ความอดทน การเก็บอารมณ์  

 M = Make Belive  มีความเช่ือ 

 I = Insist   การยืนยนั มีจดุยืนท่ีจะบริการลกูค้า 

 N = Necessitate  การให้ความสําคญั 

 D = Devote  การอทิุศตน  

 ดงันัน้อาจสรุปได้ว่า การบริการ หมายถึง พฤติกรรม กิจกรรม การกระทํา หรือกระบวนการ

ของการปฏิบตัิงาน โดยการอํานวยความสะดวก ให้ความช่วยเหลือเพ่ือตอบสนองความต้องการ และ

ผลท่ีตามมาต้องสง่ผลให้เกิดความพงึพอใจของผู้มารับบริการ โดยหลกัการให้บริการท่ีดีต้องสอดคล้อง

กบัความต้องการของผู้ รับบริการเป็นส่วนใหญ่และมุง่ให้ผู้ รับบริการเกิดความพงึพอใจ 

 

 ความสาํคัญของการบริการ 

 สมิต สัชฌุกร (2542: 14-15) กล่าวว่า ความสําคัญของการบริการส่งผลต่อความสําเร็จในการ

ดําเนินงาน ทัง้ในภาคราชการหรือภาคธุรกิจเอกชน ซึ่งต้องรักษากลุ่มผู้ รับบริการเดิมไว้และเพิ่ม

ผู้ รับบริการรายใหม่ การบริการท่ีดีจะช่วยรักษาผู้ รับบริการเดิมไว้ ทําให้เกิดการกลบัมารับบริการอีก

และมีการชกันําผู้มาใช้บริการกลุม่ใหม ่ๆ ความสําคญัของการบริการ อาจพิจารณาได้ใน 2 ด้าน ดงันี ้

 1. บริการท่ีดี จะสง่ผลให้ผู้ รับบริการมีความรู้สกึชอบหรือพงึพอใจ ทัง้ตอ่ตวัผู้ให้บริการและ

หนว่ยงานท่ีให้บริการ ดงันี ้

 1.1  มีความช่ืนชมในตวัผู้ให้บริการ 

 1.2  มีความนิยมในหนว่ยงานท่ีให้บริการ 

 1.3  มีความระลกึถึงและยินดีมาขอรับบริการอีก 

 1.4  มีความประทบัใจท่ีดีไปอีกนาน 

 1.5  มีการบอกตอ่ไปยงัผู้ อ่ืนหรือแนะนําให้มาใช้บริการเพิ่มขึน้ 

 1.6  มีความภกัดีตอ่หนว่ยบริการท่ีให้บริการ 

 1.7  มีการพดูถึงผู้ให้บริการและหนว่ยงานในทางท่ีดี 

 2. บริการท่ีไมดี่ จะสง่ผลให้ผู้ รับบริการมีความรู้สกึไมช่อบหรือไมพ่งึพอใจ ทัง้ตอ่ตวัผู้

ให้บริการและหนว่ยงานท่ีให้บริการ ดงันี ้

 2.1  มีความรังเกียจตวัผู้ให้บริการ 

 2.2  มีความเส่ือมศรัทธาในหนว่ยงานท่ีให้บริการ 

 2.3  มีความผิดหวงัและไมม่าใช้บริการอีก 
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 2.4  มีความรู้สกึท่ีไมดี่ตอ่การบริการของหน่วยงานไปอีกนาน 

 2.5  มีการบอกตอ่ไปยงัผู้ อ่ืนหรือแนะนําไมใ่ห้ผู้ อ่ืนมาใช้บริการ 

 2.6  มีการพดูถึงผู้ให้บริการและหนว่ยงานในทางท่ีไมดี่ 
 
 มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช (2543: 14-16) การบริการท่ีดีจะชว่ยให้กิจการประสบความ 

สําเร็จ ดงันัน้ความสําคญัของการบริการสามารถแบง่เป็น 2 ประเดน็ ดงันี ้

             1. ความสําคญัตอ่ผู้ให้บริการ แบง่เป็น 2 ลกัษณะ คือ 

  1.1  ความสําคญัตอ่การปฏิบตังิานบริหารบคุลากรท่ีปฏิบตังิานบริการเป็นผู้ ท่ีมีบทบาท

สําคญัอย่างย่ิงในกระบวนการการบริการโดยเฉพาะผู้ ท่ีให้บริการ เน่ืองจากเป็นบคุคลท่ีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้มา

รับบริการโดยตรงเร่ิมตัง้แตก่ารต้อนรับผู้ ท่ีเข้ามาตดิตอ่จนกระทัง่การอําลาบคุคลนัน้เม่ือบริการสิน้สดุ

ลง การทําความเข้าใจเก่ียวกบัการบริการจะชว่ยให้ผู้ปฏิบตังิานบริการตระหนกัถึงการปฏิบตัิตนตอ่

ผู้ รับบริการด้วยจิตสํานกึของการให้บริการ (Service Mind) อยา่งเตม็เป่ียมและรู้จกัเรียนรู้การพฒันา

ศกัยภาพอนันําไปสู่การเป็นนกับริการระดบัมืออาชีพ ดงันี ้

    1.1.1  ทําให้เกิดการรับรู้เป้าหมายของการให้บริการท่ีถกูต้องโดยมุง่เน้นท่ี

ผู้ รับบริการเป็นศนูย์กลาง กระทําเพ่ือการตอบสนองความต้องการของผู้มาใช้บริการให้พงึพอใจเป็น

สําคญั 

                            1.1.2  ทําให้เข้าใจและยอมรับพฤตกิรรมของผู้ ท่ีใช้บริการ 

                           1.1.3  ทําให้ตระหนกัถึงบทบาทและพฤตกิรรมของการบริการซึง่เป็นภาพลกัษณ์

เบือ้งต้นของการบริการ 

    1.1.4  ทําให้รู้จกัวิเคราะห์ความต้องการของผู้ รับบริการและคณุลกัษณะของการ

บริการท่ีสร้างความประทบัใจแก่ผู้ รับบริการรวมทัง้การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าซึง่เกิดขึน้ตลอดเวลาและ

จําเป็นต้องอาศยัการฝึกฝนทกัษะในการแก้ปัญหาเพ่ือมิให้ผู้ รับบริการเกิดความไมพ่อใจในการบริการ

ท่ีได้รับ 

 1.2  ความสําคญัตอ่ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารการบริการ การทําความเข้าใจเก่ียวกบั

การบริการจะชว่ยให้ผู้บริหารการบริการสามารถสร้างความเป็นเลิศในการดําเนินการบริการด้วย

คณุภาพของการบริการท่ียอดเย่ียมได้ ดงันี ้

    1.2.1  ทําให้ตระหนกัถึงความสําคญัของผู้ รับบริการเป็นอนัดบัแรกและรู้จกัสํารวจ

ความต้องการหรือความคาดหวงัของผู้มารับบริการ เพ่ือนําข้อมลูมาใช้วางแผนและการปรับปรุงการ

ดําเนินงานได้อยา่งเหมาะสม 
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    1.2.2  การทําให้เห็นความสําคญัของผู้ปฏิบตังิานบริการซึง่มีบทบาทสําคญัท่ีจะดงึ

ผู้ รับบริการให้มาเป็นลกูค้าประจําขององค์กร ด้วยการสนบัสนนุและเพิ่มขีดความสามารถในการ

พฒันาศกัยภาพในการบริการอยา่งทัว่ถึงทัง้ในด้านความรู้และทกัษะการบริการท่ีมีคณุภาพ 

 

 

                          1.2.3  ทําให้เข้าใจกลยทุธ์การบริการตา่ง ๆ ท่ีสามารถใช้เป็นกลยทุธ์ทางการตลาดท่ี

มีประสิทธิภาพโดยมุง่เน้นการพฒันาบคุลากรท่ีมีคณุภาพ การสร้างเอกลกัษณ์ในการบริการท่ี

ประทบัใจ การบริหารองค์การท่ีมีประสิทธิภาพและการใช้เทคโนโลยีการบริการท่ีทนัสมยั 

                        1.2.4  ทําให้สามารถวิเคราะห์ปัญหาข้อบกพร่องและแนวโน้มของการบริการเพ่ือการ

ปรับปรุงแก้ไขและกําหนดทิศทางของการบริการท่ีตลาดต้องการได้ 

                 2.  ความสําคญัตอ่ผู้ รับบริการ ผู้ รับบริการจําเป็นท่ีจะต้องเรียนรู้บทบาทและขอบเขต

ความเป็นไปได้ของการใช้บริการท่ีเหมาะสม ด้วยความรู้ความเข้าใจจะชว่ยให้ผู้ใช้บริการเข้าใจ

กระบวนการบริการและสามารถคาดหวงัการบริการท่ีจะได้รับอยา่งมีเหตผุลตามข้อจํากดัของ

สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ 

 สํานกังานสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

(2555: 11) ได้กลา่ววา่ การบริการท่ีดีมีความสําคญัเป็นอยา่งย่ิงท่ีต้องมีหวัใจการบริการ โดยมีหลกัท่ี

สําคญั ดงันี ้

   1. รวดเร็วทนัเวลา โดยเฉพาะอย่างย่ิงในภาวะการณ์แข่งขนัยุคปัจจุบนั ความรวดเร็วของ

การปฏิบตัิงาน ความรวดเร็วของการให้บริการจากการติดต่อจะเป็นท่ีพึงประสงค์ของทุกฝ่าย ดงันัน้

การให้บริการท่ีรวดเร็วจงึเป็นท่ีประทบัใจเพราะไมต้่องเสียเวลารอคอย สามารถใช้เวลาได้คุ้มคา่  

  2. ข้อมูลการประชาสมัพันธ์ต้องมีความถูกต้องชดัเจน ไม่ว่าจะเป็นการให้ข่าวสาร ข้อมูล 

หรือการดําเนินงานตา่ง ๆ ต้องเป็นข้อมลูท่ีทนัสมยัและครบถ้วน   

  3. การจดับรรยากาศสภาพท่ีทํางานต้องจดัสถานท่ีทํางานให้สะอาดเรียบร้อย มีป้ายบอก

สถานท่ี ขัน้ตอนการติดต่องาน ผู้มาติดต่อสามารถอ่านหรือติดต่อได้ด้วยตนเองไม่ต้องสอบถามใคร 

ตัง้แต่เส้นทางเข้าจนถึงตวับุคคลผู้ ให้บริการและกลบัไปจุดการให้บริการควรเป็น One stop service 

คือไปแหง่เดียวงานสําเร็จ  

  4. การยิม้แย้มแจ่มใสเป็นหน้าต่างบานแรกของหวัใจ ในการให้บริการคือความรู้สึก ความ

เต็มใจและความกระตือรือร้นท่ีจะให้บริการ เป็นความรู้สึกภายในของบุคคลว่าเราเป็นผู้ ให้บริการ จะ

ทําหน้าท่ีให้ดีท่ีสดุให้ประทบัใจกลบัไปความรู้สกึดงักล่าวนี ้จะสะท้อนมาสูภ่าพท่ีปรากฏในใบหน้าและ
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กิริยาทา่ทางของผู้ ให้บริการ คือการยิม้แย้มแจ่มใสทกัทายด้วยไมตรีจิต การยิม้แย้มแจ่มใสจึงถือเป็น

บนัไดขัน้สําคญัท่ีจะนําไปสูค่วามสําเร็จขององค์กร การยิม้คือการเปิดหวัใจการให้บริการท่ีดี  
  5. การส่ือสารท่ีดีการส่ือสารท่ีดีจะสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร ตัง้แต่การต้อนรับด้วย

นํา้เสียง และภาษาท่ีให้ความหวงัให้กําลังใจ ภาษาท่ีแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการปฏิสมัพันธ์โดยตรง 

หรือทางโทรศพัท์จะบง่บอกถึงนํา้ใจการให้บริการข้างในจิตใจ ความรู้สึกหรือจิตใจท่ีมุ่งบริการจะต้อง

มาก่อนแล้วแสดงออกทางวาจา  

 6. การเอาใจเขามาใส่ใจเรา นึกถึงความรู้สึกของผู้มาติดต่อขอรับบริการ เขามุ่งหวังได้รับ

ความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว ความถกูต้อง การแสดงออกด้วยไมตรีจากผู้ ให้บริการ การอธิบายใน

สิ่งท่ีผู้มารับบริการไม่รู้ด้วยความชดัเจน ภาษาท่ีเป่ียมไปด้วยไมตรีจิต มีความเอือ้อาทร ติดตามงาน

และให้ความสนใจตอ่งานท่ีรับบริการอยา่งเตม็ท่ี จะทําให้ผู้มาขอรับบริการเกิดความพงึพอใจ  

 7. การพฒันาเทคโนโลยี เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือและเทคนิควิธีการให้บริการท่ีดีและรวดเร็ว

ในด้านการประชาสัมพันธ์ข่าวสารข้อมูลต่างๆจะเป็นการเสริมการให้บริการท่ีดีอีกทางหนึ่ง เช่น 

Website  

 8. การตดิตามและประเมินผลการบริการท่ีดีควรมีการตดิตาม และประเมินผลความพงึพอใจ

จากผู้ รับบริการเป็นช่วง ๆ เพ่ือรับฟังความคิดเห็นและผลสะท้อนกลบัว่ามีข้อมูลส่วนใดต้องปรับปรุง

แก้ไข เป็นการนําข้อมลูกลบัมาพฒันาการให้บริการและพฒันาตนตอ่ไป  

 จากข้อความข้างต้นอาจสรุปได้ว่า ความสําคญัของการบริการ สามารถแบ่งเป็น 2 ประการ 

คือความสําคญัตอ่ผู้ ให้บริการและความสําคญัตอ่ผู้ รับบริการ ซึง่มีความจําเป็นและสง่ผลให้การบริการ

ประสบผลสําเร็จ โดยการบริการสามารถแบ่งเป็นการบริการท่ีดีและการบริการท่ีไม่ดี การบริการท่ีดี

ยอ่มสง่ผลให้ผู้ รับบริการมาใช้บริการซํา้และบอกตอ่ไปยงัผู้ รับบริการกลุม่อ่ืน  

 

 ลักษณะของงานบริการ 

 วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์  (2542: 6-7) ได้บอกลกัษณะของงานบริการไว้ดงันี ้ 

   1. งานบริการเป็นงานท่ีมีการผลิตและมีการบริโภคเกิดขึน้พร้อมกัน คือ ไม่อาจกําหนด

ความต้องการแนน่อนได้ ขึน้อยูก่บัผู้ใช้บริการวา่จะต้องการเม่ือใด และต้องการอะไร 

   2. งานบริการเป็นงานท่ีไมอ่าจกําหนดปริมาณลว่งหน้าได้ การมาใช้บริการขึน้อยู่กบัเง่ือนไข

ของผู้ใช้บริการ การกําหนดปริมาณงานลว่งหน้าจึงไม่อาจทําได้ นอกจากการคาดคะเนความน่าจะเป็น

เทา่นัน้ 

   3. งานบริการเป็นงานท่ีไม่มีตวัสินค้า ไม่มีผลผลิต สิ่งท่ีผู้ ใช้บริการจะได้ คือ ความพึงพอใจ  

ความรู้สกึคุ้มคา่ท่ีได้มาใช้บริการ ดงันัน้คณุภาพของงานจงึเป็นสิ่งจําเป็นมาก 
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  4. งานบริการเป็นงานท่ีต้องการตอบสนองในทนัทีและเม่ือนดัวนัเวลาใดก็ต้องตรงตามกําหนด 

 มนสัวี ธาดาสีห์และคนอ่ืน ๆ (2545: 4-6) ได้อธิบายลกัษณะของการบริการไว้ว่า การบริการ

มีลกัษณะเฉพาะไมเ่หมือนสินค้าอ่ืน โดยลกัษณะของการบริการ มีดงันี ้

 1. ไม่มีตวัตน (Intangibility) ผู้ รับบริการไม่สามารถสัมผัสหรือมองเห็นการบริการ การให้ 

บริการจึงเป็นการให้ด้วยความรู้สึกและความคาดหวงั การบริการสามารถสร้างความพอใจหรือใม่

พอใจให้แก่ผู้ให้บริการได้ ดงันัน้ ผู้ให้บริการจงึต้องสร้างความเช่ือมัน่อยา่งเตม็ท่ี เชน่ 

  - สถานท่ีท่ีจะให้บริการสวยงาม โออ่า่ สะอาด บรรยากาศดี 

  - บุคลากรหรือพนักงานท่ีให้บริการมีบุคลิกภาพดี แต่งกายดี ยิม้แย้มแจ่มใส เพ่ือสร้าง

ความเช่ือมัน่วา่จะสามารถให้บริการท่ีดีได้ 

  - อปุกรณ์ทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ สร้างความเช่ือมัน่วา่จะให้บริการด้วยความรวดเร็ว 

  - เคร่ืองหมายหรือตราของการบริการท่ีสวยงามชดัเจน และส่ือความหมายท่ีดีเก่ียวกับ

การบริการเสนอขาย รวมทัง้คําขวญัท่ีเชิญชวนให้มาใช้บริการด้วย 

 2. ไม่สามารถแบ่งแยกการให้บริการได้ (Inseparability) ระหว่างผู้ ให้บริการและผู้ ใช้บริการ 

เน่ืองจากการให้บริการเป็นการผลิตและการบริโภคในเวลาเดียวกนั เป็นการขายตรงจากผู้ ให้บริการไป

ยงัผู้ ใช้บริการในขณะนัน้ และผู้ให้บริการมีลกัษณะเฉพาะตวั ไม่สามารถให้คนอ่ืนบริการแทนได้ จึงทํา

ให้การให้บริการกระทําได้ในปริมาณจํากดัและยงัจํากดัเร่ืองเวลาด้วย 

 3. มีความหลากหลาย  (Heterogeneity) ผู้ ให้บริการแต่ละคนมีรูปแบบ เทคนิคและวิธีการ

ให้บริการเป็นของตนเอง จึงเป็นการยากท่ีจะกําหนดมาตรฐานของการบริการไว้ว่ารูปแบบใดมี

มาตรฐานท่ีดีท่ีสุด คณุภาพของการบริการอาจขึน้อยู่กบัสภาพจิตใจของผู้บริการ และการตดัสินเร่ือง

คณุภาพของการบริการก็ขึน้อยูก่บัความพอใจของผู้ รับบริการด้วย   

 4. ไม่สามารถเก็บสะสมได้ (Perishability) เน่ืองจากการให้บริการไมส่ามารถผลิตและเก็บไว้

รอเหมือนสินค้าอ่ืนๆ และความต้องการของผู้ รับบริการมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาและความ

ต้องการท่ีไม่แน่นอนนีอ้าจทําให้เกิดปัญหา อาทิเช่น ให้บริการไม่ทนัถ้ามีความต้องการพร้อมกันมาก

เกินไป จงึทําให้ต้องวางแผนเพ่ือกระจายและการให้บริการในชว่งเวลาตา่งๆกนั 

 ตรีเพ็ชร์ อ่ําเมือง  (ม.ป.ป.: 16-17) งานบริการมีลกัษณะเฉพาะ ดงัตอ่ไปนี ้

 1. ได้รับความพอใจหรือไม่พอใจ ก็จะเกิดความรู้สึกในทนัที งานบริการเป็นงานให้ความ

ช่วยเหลือและอํานวยความสะดวก ดงันัน้เม่ือผู้ รับบริการได้รับการสนองตอบตรงตามความต้องการก็

จะแสดงออกถึงความรู้สึกท่ีดี แตใ่นทางกลบักนัถ้าไม่ได้รับความพอใจก็จะเกิดความรู้สึกในทางท่ีไม่ดี

ตอ่ผู้ให้บริการและองค์กรท่ีให้บริการในทนัทีเชน่กนั 



24 

 2. ผลของการบริการเกิดขึน้ได้ตลอดเวลาและแปรผลได้รวดเร็ว งานบริการเร่ิมต้นและ

ดําเนินการได้ในทุกขณะ ทัง้ในตอนต้น ท่ามกลาง และในตอนท้ายเพราะไม่มีข้อจํากัดว่าจะต้อง

ให้บริการเฉพาะในเวลาหนึง่เวลาใด 

 3. ผลของบริการเช่ือมโยงไปถึงคนและองค์กรงานบริการสร้างความรู้ในทนัทีท่ีได้รับบริการ

จงึสามารถแปรเปล่ียนเป็นผลจากการให้บริการได้ทัง้ในแง่ดีและไมดี่ 

 4. ผิดพลาดแล้วชดเชยด้วยสิ่งอ่ืนก็เพียงแค่บรรเทาความไม่พอใจ การบริการท่ีผิดพลาด

บกพร่องไม่สามารถจะเปล่ียนความรู้สึกของผู้ รับบริการให้กลบัมาดีได้ นอกจากเป็นการลดความไม่

พอใจท่ีเกิดขึน้ให้น้อยลง 

 5. สร้างทศันคติตอ่บคุคลและองค์กรได้อย่างมาก การบริการสามารถจะสร้างความรู้สกึชอบ

หรือไม่ชอบ ท่ีมีต่อผู้ ให้บริการหรือองค์กรอย่างมากมายไม่มีขีดจํากัดขึน้อยู่กับลักษณะของการให้ 

บริการท่ีมีมากน้อยเพียงใดสําคญัมากน้อยเทา่ใด 

 6. สร้างภาพลกัษณ์ให้องค์กรเป็นเวลานาน การบริการทัง้ท่ีดีและไม่ดีจะติดอยู่ในความทรง

จําของผู้บริการอยู่ตลอดไป แม้เม่ือมีการปรับปรุงแก้ไขบริการให้ดีขึน้มากแล้ว แต่ภาพเก่าท่ีไม่ดียงัคง

หลงเหลืออยูแ่ละต้องใช้เวลานานกวา่ท่ีจะสร้างภาพลกัษณ์ให้ดีได้ 

 ฉัตรยาพร  เสมอใจ (2547: 15-17)  ได้กล่าวว่าลกัษณะของการบริการสามารถจําแนกออก

ได้เป็น 5 ลกัษณะได้ดงันี ้

  1. บริการไม่สามารถจบัต้องได้ (Intangibility) เราไม่สามารถมองเห็น จับต้องหรือรู้สึกถึง

การบริการใดๆ ก่อนรับบริการได้ แต่สามารถรับรู้ว่าบริการนัน้ดีหรือไม่ ก็ต่อเม่ือได้เข้ารับบริการนัน้ๆ 

แล้ว  

 2. บริการไม่สามารถแบ่งแยกได้ (Inseparability) การให้บริการและการรับบริการต้องเกิดขึน้

พร้อม ๆ กนั ไมส่ามารถแยกกระบวนการผลิตและการบริโภคออกจากกนัได้ ดงันัน้ จึงเป็นข้อจํากดัในด้านผู้

ให้บริการท่ีเป็นบุคคล และข้อจํากดัด้านเวลา ซึ่งสามารถให้บริการได้เพียงครัง้ละ 1 ราย พนกังานผู้ ให้ 

บริการ 1 คน จงึไมส่ามารถให้บริการแก่ลกูค้าหลาย ๆ ราย ในเวลาเดียวกนัได้  

 3. การบริการไม่มีความแน่นอน (Variability) ในขณะท่ีการผลิตสินค้าอาศยัปัจจัยสําคัญ 

คือวตัถุดิบ เคร่ืองจกัร และกระบวนการผลิต ท่ีสามารถเตรียมพร้อม ตรวจสอบ และควบคมุคณุภาพ

ของสินค้าได้ง่ายกว่า แต่ปัจจยัการให้บริการไม่ได้มีเพียงวตัถดุิบ เคร่ืองจกัรหรือกระบวนการบริการท่ี

เหมือนกนัเพียงเท่านัน้ แตอ่ยู่ท่ีส่วนบริการและเกิดขึน้เฉพาะสถานการณ์เดียวเท่านัน้คือเม่ือให้บริการ

และรับบริการ ส่วนใหญ่เก่ียวข้องกบับคุคล คณุภาพของการบริการขึน้อยู่กบัหลายปัจจยั ซึ่งส่วนใหญ่

ต้องอาศัยความพร้อมของพนักงาน หากพนักงานเกิดความไม่พร้อม ไม่ว่าจะทางด้านจิตใจหรือ

ร่างกาย อาจส่งผลถึงคณุภาพของการบริการไปด้วย รวมถึงความพร้อมทัง้ด้านร่างกายและจิตใจของ
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ผู้ รับบริการด้วย ซึ่งส่งผลต่อการรับรู้และประเมินคณุภาพของบริการเช่นกัน เม่ือเกิดความรู้สึกหรือ

ทศันคตใินทางลบ ก็อาจสง่ผลตอ่การประเมินคณุภาพท่ีลําเอียง (Bias) ด้วยเชน่กนั 

4. บริการจัดทํามาตรฐานได้ยาก (Heterogeneous) การจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ หรือ

เคร่ืองมือตา่ง ๆ ท่ีใช้ในการให้บริการเป็นส่วนหนึ่งท่ีชว่ยให้กระบวนการบริการเกิดความสะดวกและดมีู

ตัวตน แต่ปัจจัยหลักท่ีช่วยในการให้บริการ คือ “คน” และคุณภาพการให้บริการขึน้อยู่กับทักษะ 

ความสามารถ และอัธยาศัยของผู้ ให้บริการแต่ละคน สิ่งนี เ้องท่ีทําให้ผู้ ให้บริการท่ีมีฝีมือประสบ

ความสําเร็จได้เฉพาะบุคคล ซึ่งส่งผลทําให้การแข่งขันด้านบริการทําได้ยากกว่า เน่ืองจากขาดแคลน

แรงงานท่ีมีฝีมือ อีกทัง้การพยายามพัฒนาคุณภาพ ของบุคลากรให้เท่าเทียม และขยายศกัยภาพในการ

ให้บริการ เน่ืองจากการสร้างมาตรฐานโดยอาศยัการจดัการคนให้มีมาตรฐานเดียวกนัเป็นเร่ืองยาก 

5. บริการไม่สามารถเก็บไว้ได้ (Perish ability) เน่ืองจากบริการผลิตได้เพียงครัง้ละหนึ่งหน่วย 

และจะเกิดขึน้ได้ก็ตอ่เม่ือเกิดการให้และรับบริการในขณะเดียวกนั หากความต้องการใช้บริการมีตรงกนั จึง

ทําให้เกิดการบริการไม่เพียงพอ  

  รวีวรรณ  โปรยรุ่งโรจน์ (2551: 16-17) ได้อธิบายลกัษณะของการบริการ ดงันี ้

           1. การบริการเป็นสิ่งท่ีจบัต้องไม่ได้ (Intangibility) การบริการไม่มีรูปร่างและไม่มีตวัตนเหมือนกบั

สินค้าอ่ืนๆ เราจงึไมส่ามารถจบัต้องได้และไมส่ามารถทดลองใช้ได้ก่อนท่ีจะตดัสินใจซือ้ ดงันัน้ การตดัสินใจ

ใช้บริการจงึขึน้อยูก่บัความรู้สกึนกึคดิ เจตคต ิคําบอกเลา่ และประสบการณ์เดมิท่ีเคยได้รับเป็นสําคญั 

          2. การบริการไม่มีความคงท่ีแน่นอน (Heterogeneity) เน่ืองจากคุณภาพและลักษณะของการ

บริการขึน้อยู่กับผู้ ให้บริการซึ่งเป็น “มนุษย์” ท่ีตามปกติแล้วมักมีพฤติกรรมท่ีไม่คงท่ีอันเป็นผลมาจาก

บุคลิกภาพ อารมณ์ สภาพแวดล้อม และปัจจยัอ่ืนๆ อีกมากมายในหน่วยงานหนึ่งซึ่งมีผู้ปฏิบตัิงาน

ให้บริการหลายคน ผู้ปฏิบตังิานให้บริการแตล่ะคนย่อมให้บริการไมเ่หมือนกนั 

           3. การบริการไม่สามารถเรียกเก็บรักษาไว้ได้ (Perishability) ในการบริการใดๆ ก็ตาม หาก

ไม่มีผู้มาใช้บริการภายในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งหรือสถานท่ีใดสถานหนึ่งท่ีกําหนด ก็จะทําให้การ

บริการท่ีจดัเตรียมไว้เกิดความสญูเปลา่ 
           4. การบริการไม่สามารถแสดงความเป็นเจ้าของได้ (Non–ownership) การบริการเป็น

กิจกรรม หรือกระบวนการท่ีเกิดขึน้ระหวา่งผู้ปฏิบตัิงานให้บริการและผู้ รับบริการในชว่งระยะเวลาหนึง่ๆ 

และสถานท่ีหนึ่งๆ เท่านัน้ เม่ือพ้นระยะเวลานัน้ๆ ไปแล้ว หรือสถานท่ีนัน้ๆ ไม่เอือ้อํานวยตอ่การบริการ

แล้ว ผู้ รับบริการก็ไมส่ามารถนําการบริการดงักล่าวตดิตวัไปด้วยได้  

           5. การบริการต้องอาศยั “คน” เป็นหลกั  เน่ืองจากผู้ รับบริการเป็น “คน” ท่ีเกิดมาพร้อมกับ

ความต้องการท่ีไม่มีขีดจํากัดและเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ตลอดจนมีอารมณ์และความรู้สึกตา่ง ๆ 
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เป็นเคร่ืองปรุงแต่ง ดงันัน้สิ่งท่ีจะสามารถเข้าใจและตอบสนองความต้องการของ “คน” ได้ดีท่ีสุดก็คือ 

“คน” นัน่เอง 

           6. คุณภาพของการบริการมักต้องอาศัยองค์ประกอบทางกายภาพ เช่น สถานท่ี สภาพ- 

แวดล้อมโดยรอบและอปุกรณ์อํานวยความสะดวกตา่งๆ  ซึ่งองค์ประกอบทางด้านกายภาพจะเป็นส่วน

ท่ีช่วยสนับสนุนคุณภาพของการบริการและช่วยเสริมระดบัคุณภาพของการบริการให้สูงมากขึน้ใน

ความรู้สกึของผู้ รับบริการ 

           7. การบริการมกัต้องให้ผู้ รับบริการเข้ามามีสว่นร่วมในกระบวนการบริการ การให้บริการและ

การรับบริการเกิดขึน้ในเวลาเดียวกนัทําให้ไม่สามารถแบ่งแยกกระบวนการผลิตออกจากกระบวนการ

บริโภคได้ 

 ดงันัน้อาจสรุปได้วา่ ลกัษณะของงานบริการเป็นสิ่งท่ีจบัต้องไมไ่ด้ และมีความไมแ่น่นอน เป็นการ

ส่งมอบบริการจากผู้ ให้บริการไปยงัผู้ รับบริการ และไม่สามารถกําหนดรูปแบบหรือปริมาณการให้บริการได้        

การตดัสินเร่ืองคณุภาพของการบริการจึงขึน้อยู่กบัความพอใจของผู้ รับบริการ ลกัษณะของงานบริการ

ถือเป็นงานเฉพาะ ชว่ยสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัองค์กรซึ่งการบริการจะดีหรือไมข่ึน้อยูก่บัผู้ให้บริการ โดย

สถานท่ีและสภาพแวดล้อมเป็นสว่นชว่ยยกระดบัคณุภาพของการบริการ  

 

 องค์ประกอบของงานบริการ 
 ปรัชญา เวสารัชช์ (2540: 35-37) ได้กลา่วถึงองค์ประกอบของการบริการไว้  ดงัตอ่ไปนี ้

 1. สภาพแวดล้อม หมายถึง สภาพทั่วไปซึ่งไม่เก่ียวข้องโดยตรงกับการบริการแต่สภาพ  

แวดล้อมท่ีสง่ผลกระทบตอ่ความรู้สกึของผู้มารับบริการท่ีสําคญั ได้แก่ 

 1.1 การเดนิทางท่ีง่ายและสะดวกในการมาติดตอ่ขอรับบริการ 

 1.2 สถานท่ีของหน่วยบริการ ได้แก่ อาคาร สภาพแวดล้อมของหน่วยบริการ สถานท่ีรับ

บริการ และสภาพห้องนํา้ ซึ่งสถานท่ีเหล่านีข้องหน่วยบริการต้องมีลกัษณะและสภาพท่ีเหมาะสม  

มีความกว้างขวาง สะอาด เป็นระเบียบ และปลอดภยั รวมทัง้ควรจดัให้มีสิ่งอํานวยความสะดวกไว้คอย

ให้บริการแก่ผู้มารับบริการ 

   2. การประชาสมัพนัธ์ท่ีดีต้องมีรอยยิม้ จะช่วยให้ผู้ รับบริการเกิดความมัน่ใจในการติดตอ่ให้

ข้อมลูท่ีถกูต้อง ให้ความกระจา่งในขัน้ตอนและวิธีปฏิบตัตินในการตดิตอ่ขอรับบริการ 

  3. กระบวนการบริการ ความประทับใจท่ีดีของผู้ รับบริการขึน้อยู่กับกระบวนการบริการท่ี

รวดเร็ว ชดัเจน มีระเบียบ มีประสิทธิภาพ ถกูต้อง โปร่งใสและสะดวก ประหยดัเวลาและคา่ใช้จา่ย 
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 4.  พฤตกิรรมและวิธีการบริการของผู้ให้บริการ เป็นองค์ประกอบท่ีมีความสําคญัมากท่ีสดุใน

การสร้างความพึงพอใจในการบริการ เพราะผู้ รับบริการได้รับประสบการณ์โดยตรงจากการสมัผสักบั

ผู้ให้บริการ ซึง่สิ่งท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ให้บริการ มีดงันี ้

4.1 บคุลิกภาพและการปรากฏตวัของผู้ให้บริการ ได้แก่ รูปร่างหน้าตา เสือ้ผ้าเคร่ืองแตง่กาย 

4.2 การพดูจาและการตอบคําถามของผู้ให้บริการ 

 รวีวรรณ  โปรยรุ่งโรจน์ (2551: 18-19) ได้กลา่วถึงองค์ประกอบของงานบริการ ดงันี ้

  1. ผู้ รับบริการ ซึ่งนับว่าเป็นองค์ประกอบของการบริการท่ีมีความสําคัญท่ีสุด เน่ืองจาก

เป้าหมายหลกัของการบริการ คือ ความพึงพอใจอย่างสูงสุดของผู้ รับบริการ องค์ประกอบอ่ืนๆ อีก 4 

องค์ประกอบนัน้ต่างก็ถูกกําหนดหรือสร้างสรรค์ขึน้มาเพ่ือการสร้างความพึงพอใจอย่างสูงสุดให้เกิด

ขึน้กับผู้ รับบริการทัง้สิน้ หรือกล่าวอีกนยัหนึ่ง คือ ผู้ รับบริการ เป็นจุดเร่ิมต้นของการบริการ หากไม่มี

ผู้ รับบริการแล้ว องค์ประกอบอ่ืน ๆ ยอ่มไมเ่กิดขึน้ 

           2. หน่วยบริการ หมายถึง หน่วยงานท่ีถูกจัดตัง้ขึน้เพ่ือผลิตงานบริการในด้านต่าง ๆ เพ่ือ

อํานวยความสะดวกหรือช่วยเหลือแก่บุคคลอ่ืน โดยอาจดําเนินการในลกัษณะเจ้าของคนเดียว ห้าง

หุ้นส่วน หรือบริษัทจํากดัก็ได้ และเป็นได้ทัง้หนว่ยงานของรัฐและหน่วยงานเอกชน หน่วยงานบริการจะ

มีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเป็นผู้ นําในการดําเนินงาน ซึ่งเรียกว่า ผู้ บริหารหน่วยงาน โดยผู้ บริหาร

หน่วยงานมีบทบาทสําคัญต่อการกําหนดคุณภาพของการบริการ เน่ืองจากอยู่ในฐานะผู้ นําของ

หนว่ยงานท่ีมีอํานาจโดยตรงและมีหน้าท่ีความรับผิดชอบหลกัในการกําหนดทิศทางการดําเนินงานของ

หน่วยงาน โดยการกําหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ กลยุทธ์การบริการ จัดสรรทรัพยากร วางระเบียบและ

กฎเกณฑ์ตา่ง ๆ ตลอดจนเป็นผู้ นําของผู้ปฏิบตังิานให้บริการของหนว่ยงานด้วย 

           3. ผู้ ปฏิบัติให้งานบริการ เป็นผู้ ท่ีดําเนินการบริการ หรือลงมือให้บริการต่อผู้ รับบริการ

โดยตรง โดยอาจจะมีปฏิสมัพนัธ์และปรากฏตวัตอ่ผู้ รับบริการหรือไมก็่ได้ 
           4. ผลิตภณัฑ์บริการ เป็นกระบวนการ หรือวิธีการนําเสนออรรถประโยชน์หรือคณุคา่ตา่ง ๆ ท่ี

หนว่ยงานบริการและผู้ปฏิบตังิานให้บริการมอบให้กบัผู้ รับบริการ 
           5. ลกัษณะทางกายภาพและสภาพแวดล้อมของการบริการ หมายถึง สิ่งตา่ง ๆ ท่ีผู้ รับบริการ

สามารถสมัผสัได้ด้วยประสาทสมัผสัทัง้ห้า ไม่ว่าจะเป็นการมองเห็น การได้กลิ่น การได้ยิน การได้ลิม้

รสชาต ิและการได้สมัผสั องค์ประกอบทางกายภาพจงึครอบคลมุถึงสิ่งตา่ง ๆ มากมาย ไมว่่าจะเป็นตวั

อาคาร ลานจอดรถ การตกแตง่ อปุกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ บรรยากาศ และแม้กระทัง่เคร่ืองแบบของ

พนกังาน 
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 ศริิวรรณ เสรีรัตน์ (2546: 441) กลา่ววา่ องค์ประกอบของความสําเร็จในการให้บริการ คือ 

  1. ความพึงพอใจของผู้ รับบริการ (Satisfaction) การให้บริการท่ีดีต้องมีเป้าหมายท่ีผู้ รับ 

บริการเป็นหลกั โดยผู้ ให้บริการจะต้องถือว่าเป็นหน้าท่ีโดยตรงท่ีจะต้องพยายามกระทําอย่างใดอย่างหนึ่ง

ให้ผู้ รับบริการเกิดความพงึพอใจมากท่ีสดุ 

  2. ความคาดหวังของผู้ รับบริการ (Expection) ผู้ ให้บริการจําเป็นจะต้องรับรู้และเรียนรู้

เก่ียวกบัความคาดหวงัพืน้ฐาน ตลอดจนสํารวจความคาดหวงัเฉพาะของผู้ รับบริการ เพ่ือสนองบริการ

ท่ีตรงกบัความคาดหวงั ซึง่จะทําให้ผู้ รับบริการเกิดความพงึพอใจ 

  3. ความพร้อมในการให้บริการ (Readiness) ประสิทธิภาพของการให้บริการขึน้อยูก่บัความ

พร้อมท่ีจะให้บริการในสิ่งท่ีผู้ รับบริการต้องการภายในเวลาและรูปแบบท่ีต้องการ 

  4. ความมีคณุคา่ของการบริการ (Values) คณุภาพของการให้บริการท่ีตรงไปตรงมาไม่เอา

เปรียบผู้ รับบริการรวมทัง้ความพยายามท่ีจะทําให้ผู้ รับบริการชอบ และพอใจกับบริการท่ีได้รับย่อม

แสดงถึงคณุคา่ของการบริการท่ีคุ้มคา่สําหรับผู้ รับบริการ 

  5. ความสนใจตอ่การให้บริการ (Interest) การให้ความสนใจอย่างจริงใจของผู้ รับบริการทุก

ระดบัและทุกคนอย่างยุติธรรมหรือเท่าเทียมกันนับเป็นสิ่งสําคญัท่ีสุด เพราะผู้ รับบริการทุกคนต่างก็

ต้องการได้รับบริการท่ีดีด้วยกนัทัง้สิน้ 

  6. ความสุภาพในการให้บริการ (Courtesy) การต้อนรับและให้บริการด้วยใบหน้าท่ียิม้แย้ม

แจ่มใสและท่าทีท่ีสุภาพอ่อนโยนของผู้ ให้บริการ แสดงถึงความมีอัธยาศยัและบรรยากาศของการ

ให้บริการท่ีเป็นมิตรอบอุน่และเป็นกนัเอง ซึง่จะสง่ผลให้ผู้ รับบริการเกิดความพงึพอใจตอ่บริการท่ีได้รับ 

   7. ความมีประสิทธิภาพในการให้บริการ (Efficiency) ความสําเร็จของการให้บริการขึน้อยู่

กบัความเป็นระบบท่ีมีขัน้ตอนในการให้บริการท่ีชดัเจน 

 วิฑูรย์ สิมะโชคดี (2542: 33) ได้กล่าวถึงปัจจัยท่ีสําคัญของการบริการอย่างมีคุณภาพว่า

ขึน้อยู่กับผู้ ให้บริการ  สิ่งแรกในการท่ีจะสร้างความประทบัใจได้ก็คือ สถานท่ีในการให้บริการ เพราะ

เป็นภาพแรกท่ีผู้ รับบริการเห็น สถานท่ีทํางานเรียบร้อย สวยงาม แสดงถึงความมีประสิทธิภาพของ

หน่วยงานได้ด้วย และอีกประการหนึ่งคือความยิม้แย้มและความเต็มใจของผู้ ให้บริการโดยเฉพาะผู้ ท่ีนั่ง

อยู่ในตําแหน่งประชาสัมพันธ์ท่ีเป็นจุดแรกแห่งการสัมผัส จึงไม่ใช่ใบหน้าท่ีปรากฏรอยยิม้มอย่าง

เปิดเผยเท่านัน้แตย่งัจะต้องเป็น “รอยยิม้ท่ียินดีต้อนรับ” เพราะฉะนัน้ควรจะต้องมีการสร้างจิตวิญญาณ

ของนักบริการ (Service mind) ขึน้ในหน่วยงานบริการโดยควรมีการสนับสนุนให้มีการพัฒนา การ

ฝึกอบรม การปลูกฝังเพราะผู้ มีหน้าท่ีอยู่ด้านหน้าของการติดต่อจากผู้ ใช้บริการจะต้องเป็นผู้ ท่ีมีจิต

วิญญาณของนกับริการเป็นทนุเดิมอยู่แล้ว คือ เป็นคนท่ีเต็มใจในการทํางานบริการและมีความสขุกับ
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การให้บริการคนอ่ืน คณุภาพของการบริการจงึวดัได้ด้วยการบริการท่ีมีความประทบัใจหรือความสขุใจ

ของผู้ รับบริการ เป็นต้น 

 จินตนา บญุบงการ (2546: 26-28) ได้กลา่วถึงการพฒันาการบริการจะมีขัน้ตอนและวิธีการ

ท่ีจะนําไปสูก่ารปฏิบตั ิ เพ่ือการบริการให้เกิดความประทบัใจและได้รับประโยชน์สงูสดุโดยเร่ิมจาก

ผู้บริหารสงูสดุลงไป  ซึง่มีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

 1. ผู้บริหารระดบัสูงมีเจตนาอันแรงกล้า ในการให้บริการมีนโยบายการให้บริการท่ีชดัเจน

กําหนดเป้าหมายและโครงการปรับปรุงมาตรฐานการให้บริการของตนเป็นประจําปี กําหนดคําขวญั

ประจําองค์กร แถลงนโยบายหรือประกาศเป้าหมายด้านการบริการอย่างชัดเจน และมีการประชุม

ผู้บริหารระดบัสงูเพ่ือการบริการท่ีเป็นเลิศ 

 2. มีการศึกษาหาความรู้ และความเข้าใจเก่ียวกับศาสตร์การให้บริการของพนักงานทุก

ระดบัผู้บริการ เรียนรู้การกําหนดนโยบาย และการจดัทํากลยทุธ์ขององค์กร วิธีการวดัคณุภาพบริการ 

และเทคนิคตา่งๆ ในกระบวนการพฒันาคณุภาพบริการ มีการแถลงหรือแจ้งแก่พนกังานทกุคน และทกุ

คนเรียนรู้วิธีการให้บริการท่ีดีท่ีสดุ และเพิ่มพนูความรู้ความสามารถอยูต่ลอดเวลา 

3. การวางแผนกลยุทธ์ด้านบริการท่ีชดัเจน และสอดคล้องกับลกัษณะเฉพาะตวัขององค์กร

นัน้ โดยผู้บริหารระดบัสงูมีการมอบหมายให้ทีมงานเฉพาะวางแผนกลยทุธ์ประจําองค์กรให้วางแผนกล

ยุทธ์ด้านงานบริการอย่างจริงจังและเป็นแผนชดัเจน กําหนดให้หัวหน้างานทุกคนรับรู้มีการประชุม

ชีแ้จง และถือเอาไปปฏิบตัิ ผู้บริหารระดบัต่างๆ ต้องนําเสนอแผนงานในหน่วยงานหรือแผนงานท่ีตน

รับผิดชอบ จะต้องสอดคล้องกบัแผนกลยทุธ์หลกัของหน่วยงานด้านการบริการตามเป้าหมายประจําปี 

4. ศึกษา วิเคราะห์ และออกแบบระบบการบริหารงาน ท่ีสอดคล้องกับนโยบายด้านบริการ

และเอือ้ให้แผนกลยทุธ์ด้านบริการท่ีกําหนดไว้สามารถดําเนินการได้อย่างมีประสิทธิผล มีการวิเคราะห์

ระบบการให้บริการในแต่ละวงจรบริการ โดยใช้หลักความรวดเร็ว และความมีมาตรฐานด้านความ

พอใจในทกุจดุท่ีให้บริการ มีการวางผงัหน่วยบริการให้ไหลได้คลอ่งตามลําดบั ไมว่กวนทํางานให้ง่าย ผู้

ให้บริการและผู้ รับบริการเข้าใจ ทําหนงัสือการบริการท่ีเหมาะสมกบัหน่วยงานกบัแตล่ะหน้าท่ี แจกโดย

เน้นการเขียนท่ีอา่นง่าย เข้าใจง่าย ใช้เป็นคูมื่อ 

5. มีโครงการสร้างจิตสํานึกการให้บริการท่ีดี และการพฒันาความสามารถในการให้บริการ 

อบรมพนกังานทกุด้านเร่ืองการบริการอย่างสม่ําเสมอ จดัสมัมนาให้พนกังานรู้จกัวิธีการจดัทํารายงาน 

หาจุดอ่อนในด้านการบริการของตน และใช้เป็นเคร่ืองมือช่วยวางแผนปรับปรุงงานบริการต่อไป จัด

บรรยายพิเศษด้านประสบการณ์การบริการ จัดทัศนศึกษาดูงานการบริการในองค์กรท่ีน่าทําเป็น

แบบอย่าง จดันิทรรศการส่งเสริมงานบริการ จดัประกวดคําขวญัการบริการท่ีดี จดัการประกวดและให้

รางวลั เชน่ ให้รางวลัแก่พนกังานผู้ ท่ีได้รับคดัเลือกวา่เป็นผู้ให้บริการดีเลิศ 
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6. การปรับปรุงยกระดบัโครงสร้างพืน้ฐาน ท่ีเอือ้ตอ่การให้บริการ การปรับปรุงอาคารสถานท่ี 

ให้สวยงาม โอ่งโถง สะดวกสบาย เพ่ือลูกค้าท่ีมาติดตอ่ จัดทํามาตรฐานเอกลักษณ์ของหน่วยงานมี

ป้ายช่ือผู้ ให้บริการ รณรงค์ด้านความสะอาดเรียบร้อย ทัง้ท่ีทํางาน ห้องนํา้ สภาพแวดล้อมทัง้ภายใน 

ภายนอก สถานท่ีทํางาน 

7. การยกระดบัมาตรฐานงานบริการ โดยเสริมเคร่ืองอํานวยความสะดวก เคร่ืองมือเคร่ืองใช้

เทคโนโลยี เคร่ืองจกัร การให้ระบบข้อมูลทางการบริการยคุใหม่ การใช้ระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วย

ด้านข้อมูลและให้บริการ ปรับปรุงพฒันาระบบส่ือสารท่ีทันสมัย ใช้ระบบสํานักงานอตัโนมัติ เพ่ือให้

คณุภาพบริการดีขึน้ เพิ่มระบบให้ผู้ รับบริการเข้าใช้บริการได้ทนัที 

8. รณรงค์ สร้าง ปลูกฝัง วัฒนธรรมในการบริการขององค์กร กําหนดไว้ในหน้าท่ีของทุก

หน่วยงานว่างานสําคญั คือ การให้บริการลูกค้า ปลูกฝังคําขวญั การอบรม หรือแผ่นป้ายให้พนกังาน

ทุกคนตระหนักในขณะท่ีปฏิบัติงานว่า “การบริการคืองานของพนักงานทุกคน” “ยิม้ เสมอเม่ือ

ให้บริการ” “ความพงึพอใจคือหวัใจการให้บริการ” 

9. จดัคณะทํางานเพ่ือดําเนินโครงการ ปรับปรุงงานบริการ คณะทํางานทําแผนกลยทุธ์ด้าน

บริการ คณะทํางานสร้างเอกลกัษณ์และเสริมภาพลกัษณ์องค์กร คณะทํางานตรวจสอบมาตรฐานการ

บริการ คณะกรรมการประกวดโครงการบริการดีเดน่ คณะกรรมการคดัเลือกพนกังานให้บริการดีเดน่ 

10. ปรับปรุงเปล่ียนแปลงภายในองค์กรให้ดีขึน้ตลอดเวลา จดัแผนกประชาสมัพนัธ์แนะนํา

ผู้ รับบริการเร่ืองขัน้ตอน วิธีการเขียนคําขอ ช่วยจดัขัน้ตอนเอกสารเพ่ือให้ผู้ รับบริการใช้บริการได้อย่าง

มัน่ใจ สะดวกไมเ่สียเวลา จดัทํากิจกรรมกลุม่ยอ่ย ควบคมุปรับปรุงคณุภาพการบริการ 

 เวอร์มา (เสริมศรี สามารถกิจ. 2551: 14; อ้างอิงจาก Suchitra. 1986) กล่าวว่า การ

ให้บริการท่ีดีสว่นหนึ่งขึน้กบัการเข้าถึงบริการ และเพญ็ชานสกีและโทมสั (เสริมศรี สามารถกิจ.  2551: 

14; อ้างอิงจาก Penchansky; & Tomas. 1961) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกบัการเข้าถึงการบริการ ดงันี ้

  1. ความพอเพียงของบริการท่ีมีอยู่ คือ ความพอเพียงระหว่างบริการท่ีมีอยูก่บัความต้องการ

ขอรับบริการ 

  2. การเข้าถึงแหลง่บริการได้อยา่งสะดวก โดยคํานงึถึงลกัษณะท่ีต้องการเดนิทาง 

  3. ความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลง่บริการ ได้แก่ แหลง่บริการท่ี

ผู้ รับบริการยอมรับวา่ให้ความสะดวกและมีสิ่งอํานวยความสะดวก 

  4. ความสามารถของผู้ รับบริการ ในการท่ีจะเสียคา่ใช้จา่ยสําหรับบริการ 

  5. การยอมรับคณุภาพบริการ ซึง่รวมถึงการยอมรับลกัษณะของผู้ให้บริการด้วย 

 ตรีเพ็ชร์ อ่ําเมือง  (ม.ป.ป.: 20-21) ได้อธิบายถึงการเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ ด้วย

หลกัการ 10 S  ซึง่ประกอบด้วย 
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   1. S - Smooth (สมู้ ท) หมายถึง อารมณ์ของผู้ ให้บริการ ผู้ ให้บริการท่ีดีควรมีอารมณ์มั่นคง

สม่ําเสมอ แม้ขณะท่ีผู้ รับการบริการจะแสดงอารมณ์เสียใส่ ผู้ ให้บริการก็ควรพยายามข่มใจไม่แสดง

อารมณ์ท่ีไมดี่ตอบโต้กลบัไป 

   2. S - Smile (สมาย) หมายถึง การบริการด้วยรอยยิม้ ผู้บริการท่ีมีใบหน้าท่ียิม้แย้ม แจ่มใส ไม่

บดูบึง้เม่ือมีผู้มาติดตอ่ขอรับบริการ จะสร้างความประทบัใจให้แก่ผู้มารับบริการ 

   3. S - Speak (สปีค) หมายถึง การพูดจาดี นํา้เสียงการพูดจาไพเราะ มีสัมมาคารวะ 

เน่ืองจากการบริการจะต้องเจอกบับคุคลท่ีมีความต้องการท่ีหลากหลาย บางครัง้ผู้ รับบริการเป็นบคุคล

เจ้าอารมณ์พดูจาไม่สภุาพหรือขาดสมัมาคารวะพดูจาไมน่่าฟัง แตผู่้ให้บริการจําเป็นจะต้องใจเย็นและ

พดูจาให้ไพเราะนา่ฟัง 

  4. S - Small (สมอล) หมายถึง ผู้ บริการต้องปฏิบัติตนด้วยความอ่อนน้อมถ่อมตน ไม่

อวดอ้างว่าตวัเองเป็นใหญ่หรือเป็นผู้ มียศมีตําแหน่งการงานท่ีดีกว่า มีความรู้มากกว่าผู้มารับบริการ 

แตค่วรยินดีและเตม็ใจให้บริการ 

  5. S - Smart (สมาท) หมายถึง ผู้ ให้บริการท่ี มีบุคลิกภาพท่ีดีสง่างามจะสร้างความ

ประทบัใจให้กบัผู้ รับบริการตัง้แตแ่รกเห็น 

  6. S – Special (สเปเช่ียล) หมายถึง ผู้ ให้บริการให้ความสําคัญกับผู้ รับบริการ โดยมองว่า

ผู้ รับบริการ เป็นบคุคลพิเศษ จะต้องปฏิบตัใิห้ผู้ รับบริการรู้สกึเสมือนวา่ผู้ รับบริการเป็นบคุคลพิเศษ 

  7. S - Spirit (สปิริท) หมายถึง ผู้บริการต้องยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ รับบริการ ยอมเป็น

ผู้ รับฟังท่ีดี 

  8. S – Speed (สปีด) หมายถึง การให้บริการด้วยความรวดเร็ว เน่ืองจากการให้บริการท่ีเป็นไปด้วย

ความรวดเร็ว สามารถประหยดัเวลาในการให้บริการและผู้ ให้บริการสามารถให้บริการแก่บคุคลอ่ืนได้จํานวน

มากขึน้ และท่ีสําคญัผู้บริการไมต้่องเสียเวลาในการคอยรับบริการ 

  9. S – Super (ซุปเปอร์) หมายถึง การให้บริการท่ีมากกว่า มากกว่าในท่ีนีห้มายถึงการ

ให้บริการท่ีมากกวา่สิ่งท่ีผู้ รับบริการคาดหวงัหรือคาดคดิ 

 10. S – Save (เซฟ) หมายถึง การประหยดั ประหยดัในท่ีนีห้มายถึงการประหยดัเวลาในการ

ดําเนินการให้บริการ และการประหยดัวสัดขุองหนว่ยงาน เน่ืองจากในการให้บริการบางครัง้จําเป็นต้อง

ใช้วสัดภุายในหน่วยงาน เช่น ใช้เอกสาร การถ่ายเอกสาร หากผู้ ให้บริการให้บริการด้วยความแม่นยํา

ถกูต้องตามขัน้ตอนในครัง้เดียวจะชว่ยประหยดัคา่วสัดภุายในสํานกังานและประหยดัเวลา 

 อาจสรุปได้ว่า องค์ประกอบของการบริการ คือ การให้บริการท่ี เท่าเทียมกันและการ

ให้บริการในเวลาท่ีเหมาะสม โดยต้องคํานึงถึงปริมาณความมากน้อยและการให้บริการต้องมีการ

ปรับปรุงให้ทนักับความเปล่ียนแปลง โดยมีองค์ประกอบท่ีสําคญั ได้แก่ สภาพแวดล้อม กระบวนการ
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บริการ พฤติกรรมและวิธีการบริการของผู้ ให้บริการ การเข้าถึงแหล่งบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก

ของแหลง่บริการ 

 

3. แนวคิดเก่ียวกับการคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา 
 1. แนวคิดและหลักการเก่ียวกับการรับบุคคลเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา 

 หลักการของการรับ/คดัเลือกบุคคลเข้าศึกษา แมกกี (อัจฉรา วฒันาณรงค์; และอมรรัตน์ 

ภิญโญอนนัตพงษ์. 2550: 15-16 อ้างอิงจาก McGhee. 2003:211-227) ได้เสนอหลกัการเก่ียวกบัการ

สรรหาและการรับคดัเลือกหรือคดัเลือกนิสิตนกัศกึษาเข้าศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา ดงัตอ่ไปนี ้

 1. สถาบนัควรจดัทํานโยบายและกระบวนการสําหรับการสรรหาและการรับคดัเลือกนิสิต

นกัศกึษา ซึ่งมีความยตุิธรรม ชดัเจน เปิดเผย และนํามาปฏิบตัิอย่างคงเส้นคงวา ข้อกําหนดการเข้าสู่

สถาบนัอดุมศกึษาท่ีโปร่งใสทัง้ด้านวิชาการและไม่วิชาการ โดยนํามาใช้พิจารณาตดัสินในกระบวนการ

คดัเลือก 

 2. การสรรหานิสิตนกัศกึษา สถาบนัควรจดัทําเอกสารตา่งๆ เก่ียวกบัการรับหรือคดัเลือกนิสิต

นกัศกึษาท่ีถกูต้อง ไม่มีข้อมลูผิดหรือไม่ชดัเจน ให้ข้อมลูท่ีจะทําให้ผู้สมคัรสามารถตดัสินใจได้เก่ียวกบั

การเลือกเข้าศกึษา เช่น หลกัสตูร เกณฑ์ท่ีใช้ในการรับคดัเลือก ข้อมลูของสถาบนัท่ีเป็นระบบออนไลน์ 

ฯลฯ 

 3. การดําเนินการคดัเลือก ต้องมีนโยบายและกระบวนการคดัเลือกท่ีมีความโปร่งใส ยตุิธรรม 

เอือ้เฟือ้ สภุาพ รวดเร็ว เพ่ือสร้างความมัน่ใจให้ผู้สมคัร และสามารถตดัสินใจโดยใช้ข้อมลูท่ีได้รับ 

 4. ผู้สมคัรได้รับทราบระเบียบ กฎเกณฑ์ ข้อบงัคบัตา่งๆ ควรจดัช่องทางการส่ือสารให้ผู้สมคัร

สามารถตดิตอ่สอบถามเร่ืองตา่งๆ เก่ียวกบัการรับสมคัรได้สะดวก 

 5. ผู้ ท่ีได้รับการคดัเลือก จะต้องได้รับแจ้งข้อมูลการเปล่ียนแปลงใดๆ ของหลกัสูตรระหว่าง

ชว่งเวลาท่ีเปิดรับสมคัรกบัการลงทะเบียน และควรได้รับคําแนะนําเก่ียวกบัทางเลือกตา่งๆ 

 6. ผู้ ท่ีได้รับการคดัเลือกต้องได้รับการอธิบายแนะนําเก่ียวกบัการลงทะเบียนเรียน และต้องมี

การปฐมนิเทศ 

 7. การติดตาม ตรวจสอบ และทบทวนเก่ียวกับการสรรหา การคดัเลือกและการลงทะเบียน 

นโยบายและกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับการคัดเลือกและการลงทะเบียน ควรได้รับการติดตาม

ตรวจสอบและทบทวนอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือสนบัสนนุภารกิจและวตัถปุระสงค์เชิงกลยุทธ์ตอ่ไป 

 8. สถาบนัควรมีการพัฒนาและฝึกอบรมบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับการสรรหาและการคดัเลือก

นกัศกึษา เพ่ือความสามารถในการปฏิบตังิานตามบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
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 9. สถาบนัควรมีนโยบายและกระบวนการในการปฏิบตังิานเก่ียวกบัการร้องทกุข์ การ

ฟ้องร้องของผู้สมคัร ทัง้นีเ้พ่ือให้บคุลากรรู้จกัและเข้าใจนโยบายของกระบวนการดงักล่าว 

 ในกระบวนการคดัเลือกบคุคลเข้าศกึษาซึง่เป็นการคดัเลือกบคุคลท่ีมีความต้องการศกึษาตอ่

และมีจํานวนมากนัน้สถาบันอุดมศึกษา จะต้องมีความยุติธรรมและโปร่งใส ซึ่งได้มีกลุ่มคณะ

ดําเนินงานเก่ียวกับการคดัเลือกบุคคลเข้าศกึษาในระดบัอดุมศกึษา ได้พฒันาหลกัการและระบบการ

คดัเลือกบคุคลท่ียตุธิรรมเป็นข้อเสนอแนะ ดงันี ้

 1. ความโปร่งใส สถาบนัควรจดัพิมพ์และประกาศนโยบายการคดัเลือกบคุคลเข้าศกึษา โดย

มีเกณฑ์รายละเอียดของการศกึษาในหลกัสตูรตา่งๆ พร้อมทัง้อธิบายกระบวนการรับสมคัร นอกจากนี ้

ควรชีแ้จ้งเก่ียวกบัการให้นํา้หนกัและลําดบัความสําคญัของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน และความสามารถ

พิเศษอ่ืนๆ และการให้ข้อมูลรายละเอียดเก่ียวกับผู้ สมัครท่ีได้รับการคัดเลือกในปีก่อนๆ และข้อมูล

ย้อนกลบัตามคําร้องขอของผู้ ท่ีไมผ่า่นการสมคัรเข้าศกึษา  

 2. การใช้วิธีการประเมินท่ีน่าเช่ือถือและเท่ียงตรง นโยบายและกระบวนการรับบุคคลเข้า

ศึกษา ควรดําเนินการโดยใช้ผลการวิจัยและการปฏิบัติท่ีดีท่ีเป็นปัจจุบนั สถาบนัอุดมศึกษาควรใช้

ข้อสอบและวิธีการท่ีได้แสดงให้เห็นถึงการคาดการณ์ความสําเร็จของการจัดการศึกษา หรือควรใช้

วิธีการใดท่ีสอดคล้อง เช่ือถือได้ และเท่ียงตรง นอกจากนีค้วรตรวจสอบดูแลและประเมินความ

เช่ือมโยงระหว่างนโยบายการคัดเลือกกับผลการศึกษาและการคงอยู่ของนักศึกษาและทบทวน

นโยบายของสถาบนัในประเดน็อ่ืน ๆ 

 3. การใช้วิธีท่ีสถาบันสามารถคัดเลือกนักศึกษาซึ่งสามารถสําเร็จการศึกษาตามความ

คาดหมายโดยผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนและศกัยภาพ ความสามารถของนกัศกึษาในการสําเร็จหลกัสตูร

การศึกษาต้องเป็นเกณฑ์ท่ีสําคญัอนัหนึ่งสําหรับการคดัเลือก ในการประเมินคณุสมบตัิและศกัยภาพ

ของผู้สมคัร สถาบนัอาจพิจารณาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสมถกูต้อง ร่วมกบัผลการสอบ รวมทัง้ผลสมัฤทธ์ิ

ทางการศึกษา และตวับ่งชีศ้กัยภาพและความสามารถพิเศษอ่ืน ๆ ผู้สมคัรควรได้รับการประเมินเป็น

รายบคุคลและเป็นการไม่เหมาะสมหากปฏิบตัิต่อผู้สมคัรโดยลําเอียงเน่ืองจากภูมิหลงัของผู้สมคัร ใน

กระบวนการคดัเลือก ผู้สมคัรทุกคนควรได้รับโอกาสเท่าเทียมกันในการรับข้อมูลและการปฏิบตัิแบบ

เดียวกนั เกณฑ์การคดัเลือกไมค่วรใช้ปัจจยัการประเมินท่ีไมเ่หมาะสม  

 4. การลดอปุสรรคของผู้ เรียน  กระบวนการคดัเลือกควรหาวิธีการท่ีจะลดอปุสรรคใด ๆ ท่ีไม่

เก่ียวข้องกบัข้อกําหนดในการรับสมคัร ซึ่งรวมถึงอปุสรรคท่ีเกิดขึน้จากวิธีการใช้ในการประเมินสิ่งตา่งๆ 

ท่ีไมเ่อือ้ตอ่ผู้สมคัร เชน่ ความพิการ ประเภทของคณุสมบตัขิองผู้สมคัร 

 5. การออกแบบท่ีมีประสิทธิภาพและคุณภาพระดับสูงของโครงสร้างและกระบวนการ

ดําเนินงานคดัเลือกของสถาบนั ควรออกแบบให้มีการดําเนินงานระบบการคดัเลือกท่ีมีประสิทธิภาพ 
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และคณุภาพระดบัสงู รวมถึงการบริการอย่างมืออาชีพแก่ผู้สมคัร โครงสร้างและกระบวนการควรมีสาย

งานความรับผิดชอบทัว่ทัง้สถาบนัท่ีชดัเจน และเพ่ือเป็นการประกนัผลการดําเนินงาน ควรมีการจดัสรร

ทรัพยากรท่ีเหมาะสม มีแนวปฏิบตัิท่ีชดัเจน มีการฝึกบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงความสามารถในการ

เข้าถึงงานของบุคลากรทัง้หลายท่ีเก่ียวข้องกับการคดัเลือกบุคคลเข้าศึกษา (อัจฉรา วฒันาณรงค์;  

และอมรรัตน์ ภิญโญอนนัตพงษ์. 2550: 13-15) 

 

             2. นโยบายการพัฒนาการอุดมศึกษาและพระราชบัญญัตกิารศกึษาแห่งชาติ 

 นโยบายและพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการคดัเลือกบคุคลเข้า

ศกึษาไว้วา่ ในแผนการพฒันาการศกึษาระดบัอดุมศกึษาไทย ระยะท่ี 8 (พ.ศ.2540-2544) และระยะท่ี 

9 (พ.ศ.2545-2549) ได้มีการกําหนดนโยบายด้านการขยายโอกาสการเข้าสู่การศึกษาและความเท่า

เทียมกนัของโอกาสทางการศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ. (2546) ดงันี ้

 1. การขยายโอกาสทางการศกึษาระดบัอดุมศกึษาไปสู่ภูมิภาคให้สถาบนัอุดมศึกษาในส่วน

ภูมิภาค เพ่ือการรับนักศึกษาในพืน้ท่ีความรับผิดชอบโดยปรับปรุงการให้บริการการศึกษาในส่วน

ภมูิภาคให้เหมาะสมและเป็นธรรมตามสภาพภูมิศาสตร์ ให้ดําเนินการสอบคดัเลือกท่ีเป็นมาตรฐานทัง้

ในทางปฏิบตัแิละทางด้านวิชาการ เพ่ือความเป็นธรรมและคณุภาพการศกึษา 

 2. การพฒันาคณุภาพและประสิทธิภาพการจดัการศกึษาสถาบนัอดุมศกึษาในส่วนภูมิภาค

ให้มีการสร้างความร่วมมือระหว่างสถาบนัและความช่วยเหลือจากหน่วยงานของรัฐเป็นกรณีพิเศษ 

โดยสง่เสริมการจดัทําแผนพฒันาในส่วนภมูิภาคให้ชดัเจนทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว โดยมีเป้าหมาย

เพ่ือขยายการรับนกัศกึษาในสว่นภมูิภาคเป็นสําคญั 

 3. การสร้างความเสมอภาคทางการศึกษาระดบัอุดมศึกษาของบุคคลทั่วไปและกลุ่มด้อย

โอกาสให้มีการปรับปรุงการสอบคดัเลือกบคุคล โดยให้มีระบบการสอบท่ีมีความยตุธิรรมเสมอภาค ไม่

ก่อให้เกิดปัญหาสังคม โดยใช้สัมฤทธิผลทางการเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ประกอบการ

พิจารณาและเปิดโอกาสให้แก่คนพิการและผู้ ด้อยโอกาสอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม และเป็นไปตาม

ศกัยภาพและความสามารถของบคุคล 

 ในส่วนของพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ท่ีเก่ียวกบัโอกาสการเข้าศกึษาต่อ

ในสถาบันอุดมศึกษา ตามมาตรา 26 ให้สถานศึกษาจัดการประเมินผู้ เรียนโดยพิจารณาจาก

พฒันาการของผู้ เรียน ความประพฤติ การสงัเกตพฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรมและการทดสอบ

ควบคู่ไปในกระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสมของแต่ละระดับและรูปแบบการศึกษา 

นอกจากนีย้งัให้นําผลการประเมินมาใช้ประกอบการพิจารณา จากพระราชบญัญัติการศกึษาแหง่ชาติ

ดงักล่าว จึงมีการนําผลการเรียนเฉล่ียระดบัมัธยมศึกษาตอนปลายมาใช้ในการคดัเลือกบุคคลเข้า
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ศกึษาต่อในสถาบนัอดุมศึกษา ทัง้นี ้เพ่ือให้นกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายเอาใจใส่ตอ่การเรียนในชัน้

เรียน ให้ความสําคญักับทุกรายวิชา อนัจะส่งผลต่อการพฒันาบุคคลได้บรรลุตามความมุ่งหมายของ

การจัดการศึกษาและมุ่งส่งเสริมให้ผู้ เรียนได้ศึกษาตามความถนัดและความสนใจ เพ่ือเป็นพืน้ฐาน

สําหรับการศกึษาตอ่ในระดบัอดุมศกึษา 

 สําหรับปฏิญญาโลกว่าด้วยการอดุมศกึษา ว่าด้วยสิทธิมนุษยชนว่า ทุกคนมีสิทธิท่ีจะได้รับ

การศึกษาและอุดมศึกษาพึงเปิดกว้างสําหรับทกุคนอย่างเท่าเทียมกันบนพืน้ฐานของความสามารถ 

นอกจากนีก้ารกําหนดวิสยัทศัน์ใหมข่องอดุมศกึษา มาตรา 3 ความเป็นธรรมในการเข้าศกึษามี ดงันี ้

 1. การรับบุคคลเข้าศึกษาระดบัอดุมศึกษาควรพิจารณาจากความสามารถ ความพยายาม 

ความพากเพียรและความทุ่มเทของบุคคลนัน้ๆ การรับเข้าศกึษาจะกระทําเม่ือไรก็ได้ตลอดชีวิต โดย

พิจารณาจากทกัษะท่ีสัง่สมมา ดงันัน้ การให้โอกาสบุคคลเข้าศกึษาระดบัอดุมศึกษาจึงไม่มีการเลือก

ปฏิบตัใินเร่ืองของเชือ้ชาต ิเพศ ภาษา ศาสนา เศรษฐกิจ สงัคมวฒันธรรม หรือความพิการร่างกาย 

 2. ความเป็นธรรมในการเข้าศึกษาระดับอุดมศึกษาควรเร่ิมจากการเสริมสร้างหรือจัด

ระเบียบความเช่ือมโยงระหว่างอุดมศึกษากับการศึกษาทุกระดับ โดยเฉพาะการเช่ือมโยงกับ

มธัยมศกึษา การศกึษามีหน้าท่ีสําคญัในการพมันาขีดความสามารถการเรียนขัน้พืน้ฐานของบคุคลจน

มีคณุสมบตัเิหมาะสมท่ีจะศกึษาตอ่ในระดบัอดุมศกึษา และยงัต้องเปิดโอกาสสู่การใช้ชีวิตท่ีไม่หยดุนิ่ง 

โอกาสในการเข้าศกึษาระดบัอุดมศกึษาควรเปิดกว้างสําหรับผู้ สําเร็จการศกึษาระดบัมธัยมศึกษาหรือ

เทียบเทา่ หรือผู้ ท่ีมีคณุวฒุิเหมาะสม ไมว่า่จะอายเุทา่ใดโดยไมเ่ลือกปฏิบตั ิ

 

4. ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับความคดิเหน็ 

 ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้พบว่า มีตวัแปรท่ีมีอิทธิพลและส่งผลต่อความคิดเห็นการบริการการ

ทดสอบทางการศกึษาแห่งชาต ิ(องค์การมหาชน) จําแนกตามตวัแปรเพศ  ภูมิลําเนา สถานะทางสงัคม

และเศรษฐกิจ ระดบัการศกึษาและกลุม่สาขาวิชา ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

 1.  เพศ  

 เพศเป็นลักษณะทางประชากรท่ีบุคคลได้รับมาแต่กําเนิด ในประชากรกลุ่มใดๆก็ตาม จะ

ประกอบด้วยประชากรเพศชายและประชากรเพศหญิง ซึ่งโดยปกติแล้วจะมีจํานวนท่ีใกล้เคียงกัน

เพราะธรรมชาติได้สร้างความสมดลุทางเพศมาให้กบัประชากรทกุกลุ่มเพศ ความแตกตา่งทางเพศทํา

ให้บคุคลมีพฤติกรรมการติดตอ่ส่ือสารท่ีแตกตา่งกนั กล่าวคือ เพศหญิงมีแนวโน้มและมีความต้องการ

ท่ีจะส่งและรับขา่วสารมากกว่าเพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ได้มีความต้องการท่ีจะส่งและรับข่าวสาร

แต่เพียงอย่างเดียวเท่านัน้ แต่มีความต้องการท่ีสร้างความสมัพนัธ์อนัดีให้เกิดจากการรับข่าวสารนัน้ 

(ก่ิงแก้ว ทรัพย์พระวงศ์. 2546: 79) และจากการวิจยัหลายเร่ืองแสดงให้เห็นว่า ผู้หญิงและผู้ชายจะมี
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ความแตกตา่งในเร่ืองของความคิด ค่านิยม ทศันคติ ทัง้นีเ้พราะสงัคมและวฒันธรรมกําหนดบทบาท

และกิจกรรมของคนสองเพศไว้ต่างกัน ผู้หญิงมกัเป็นคนท่ีมีจิตใจอ่อนไหวหรือเจ้าอารมณ์ โอนอ่อน

ผอ่นตาม และเป็นแมบ้่านแม่เรือน นอกจากนี ้ผู้หญิงยงัถกูชกัจงูได้ง่ายกว่าผู้ชาย รวมถึงลกัษณะตา่งๆ 

เช่น การใช้เหตุผลผู้ ชายจะใช้เหตุผลมากกว่าผู้หญิง และสามารถจดจําข่าวได้มากกว่าผู้หญิง และ

ความแตกตา่งอีกประการหนึ่งระหว่างผู้หญิงกับผู้ ชาย คือ เม่ือมีความผิดพลาดเกิดขึน้ผู้หญิงมักจะ

โทษตนเอง แตผู่้ชายมกัจะโทษอปุสรรค แตไ่มโ่ทษตวัเอง (ปรมะ สตะเวทิน. 2546: 113)   

 อารี  พันธ์มณี (2544: 33) กล่าวไว้ว่า ความแตกต่างทางเพศ หมายถึง ความแตกต่างใน

เร่ืองต่างๆ ทางเพศชายและเพศหญิง ซึ่งวฒันธรรมมีส่วนสําคญัในการกําหนดบทบาทของหญิงและ

ชายให้แตกต่างกนั เช่น บางวฒันธรรมถือว่า ชายเป็นช้างเท้าหน้า หญิงเป็นช้างเท้าหลงั หรือชายเป็น

ผู้ นําหญิงเป็นผู้ตาม เป็นต้น หรือในบางวฒันธรรมเช่ือว่าผู้ชายต้องเข้มแข็งอดทนอ่อนแอไม่ได้  ผู้หญิง

เป็นผู้ ท่ีอ่อนแอกว่า หรือผู้ชายมีโอกาสหน้าในหน้าท่ีการงานมากกว่าผู้หญิง เพราะในบางตําแหน่งไม่

เปิดให้ผู้หญิงทํางานในตําแหนง่หน้าท่ีการงานสงูกว่า ซึง่สิ่งเหลา่นัน้เป็นการแสดงให้เห็นความแตกตา่ง

ระหวา่งเพศ โดยมีเร่ืองของวฒันธรรมเข้ามาเก่ียวข้อง 

 เบนเนต  และโคเฮน (ทิพวรรณ  สุวรรณประเสริฐ . 2541: 30; อ้างอิงจาก Bennett and 

Cohen. 1959) ได้สรุปเก่ียวกับธรรมชาติของความแตกต่างระหว่างเพศชายและเพศหญิงไว้ พบว่า   

เพศชายมีความคิดหนกัแน่นมากกว่าความคิดของเพศหญิง รวมถึงมีความคิดล่วงหน้าถึงรางวลั และ

การลงโทษท่ีเป็นผลของความเหมาะสมและไม่เหมาะสมท่ีเกิดขึน้กับตนเอง ในขณะท่ีเพศหญิงคิด

คาดการณ์ล่วงหน้าเก่ียวกับรางวลัและการลงโทษ ในฐานะเป็นผลของความเป็นมิตรหรือความเป็น

ศตัรูกันของสิ่งแวดล้อม อีกทัง้เพศชายมักคิดถึงสิ่งท่ีเก่ียวข้องกับความปรารถนาให้เกิดความสําเร็จ

ส่วนตัวในขณะสิ่งท่ีหญิงคิดนัน้เก่ียวข้องกับความปรารถนาด้านความรักทางสังคมและมิตรภาพ

มากกวา่ 

 สก็อต (วารุณี ภูริสินสิทธ์ิ. 2547: 132 อ้างอิงจาก Scott. 1988) ได้กล่าวว่า สถานภาพและ

บทบาทของคนเราจะอยู่ในหลายๆโครงสร้างทางสงัคม  ซึ่งความเป็นเพศเป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้าง

สงัคม เป็นการจดัการทางสงัคมของความแตกตา่งระหว่างเพศในด้านตา่งๆ เป็นพฤติกรรมท่ีถกูเรียนรู้

ทางสงัคม และเป็นความคาดหวงัของสงัคมท่ีเก่ียวข้องสมัพนัธ์กับเพศสองเพศ เพศหญิงเพศชายเป็น

ข้อเท็จจริงทางสรีระ แตก่ารจะกลายเป็นผู้หญิงหรือเป็นผู้ชายนัน้เป็นกระบวนการทางสงัคม กล่าวอีก

นยัหนึ่งคือ สงัคมสร้างความเป็นหญิงเป็นชายในสงัคมขึน้ สงัคมเป็นตวัสร้างความเป็นเพศ และเป็นผู้

บอกว่าเราควรปฏิบตัิตวัอย่างไร คิดอย่างไร และเราควรจะคาดหวงัอะไรจากผู้ อ่ืน และเม่ือสงัคมเป็นผู้

กําหนดความเป็นหญิงความเป็นชาย สงัคมจึงเป็นผู้คาดหวงัหรือบอกว่าผู้หญิงและผู้ชายควรต้องทํา

ตัวอย่างไรโดยสังคมกําหนดบรรทัดฐานทางเพศของผู้ หญิงว่า ต้องเป็นคนรักนวลสงวนตัว ไม่มี
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เพศสมัพนัธ์ก่อนถึงวยัหรือเวลาอนัควร เป็นต้น ซึ่งโดยหลกัแล้วสงัคมกําหนดวา่บทบาทของผู้หญิงต้อง

ให้ความสําคญักบัหน้าท่ีของการเป็นภรรยา และการให้กําเนิดบตุร  

 นอกจากนี  ้จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง พบงานวิจัยท่ีสามารถแสดงให้เห็นถึง

ความสมัพนัธ์ของเพศกบัความคิดเห็น ดงัท่ี เรวดี กระโหมวงศ์ (2542: 23-48)  ได้ศกึษาความคิดเห็น

ตอ่ระบบการคดัเลือกใหม่ในกลุ่มนกัเรียนผู้ปกครองและครูในโรงเรียน พบว่า นกัเรียนชายและนกัเรียน

หญิงมีความคิดเห็นในด้านข้อมูลข่าวสาร กําหนดการ คุณสมบัติผู้ สมัครสอบ การเลือกคณะ การคิด

คะแนน แตกตา่งอย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั.01  

 ปฐมพร กิจวรรณี (2552: 77) ได้ทําการศึกษาผลกระทบของระบบแอดมิชชั่นของนักเรียน

ช่วงชัน้ท่ี 4 เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศชายและเพศหญิงได้รับผลกระทบด้านจิตใจแตกต่างกัน 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 พิศสมยั เพียรเจริญ (2551 :123) ท่ีได้ศกึษาลกัษณะของนกัศกึษาและเหตผุลท่ีเข้าศกึษาใน

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี พบว่า ปัจจยัด้านเพศมีผลต่อการเลือกเข้าศึกษาใน

ระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ประจําปีการศึกษา 2551 โดยรวม

แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

   นารี รมย์นุกูล (2547: 95) ศึกษาความคิดเห็นของอาจารย์และนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการ

เรียนการสอนระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ พบว่า นกัศกึษาชายและหญิงมีความคิดเห็น

ต่อการจัดการเรียนการสอน ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยศรีปทุมโดยรวมและในแต่ละด้านไม่

แตกตา่งกนั 

  อภิญญา เผือกทอง (2550: 61) ศึกษาความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีต่อการจัดการศึกษาระดับ

บณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า นิสิตชายและนิสิตหญิงมีความคิดเห็นต่อการจดั

การศกึษาระดบับณัฑิตศกึษามหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒโดยรวมและในแตล่ะด้านไมแ่ตกตา่งกนั   

 

 2. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ  

 สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ  หมายถึง อาชีพ รายได้ เชือ้ชาติและชาติพันธุ์  ตลอดจน    

ภูมิหลังครอบครัว ซึ่งหากมีปัจจัยดังกล่าวต่างกันก็จะส่งผลให้ค่านิยม ความคิด ความเช่ือตลอดจน

พฤติกรรมแตกต่างกันด้วย โดยสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจทําให้คนมีวัฒนธรรมท่ีต่างกัน มี

ประสบการณ์ตา่งกนั ทศันคติ คา่นิยมและเป้าหมายตา่งกนั คนท่ีมีพืน้ฐานทางครอบครัวตา่งกนัยอ่มมี

คา่นิยม ความคิด ความเช่ือตลอดจนพฤติกรรมท่ีต่างกนั ซึ่งทฤษฎีทางสงัคมวิทยาได้ยอมรับอิทธิพล

ของครอบครัวท่ีมีตอ่ทศันคติและพฤติกรรมของบคุคลโดยทัว่ไป และถือวา่ครอบครัวเป็นสงัคมแรกของ

บคุคล คนท่ีมีอาชีพต่างกนัย่อมมีแนวคิด มีอุดมการณ์และคา่นิยมตอ่สิ่งต่างๆแตกตา่งกนัไปด้วย (ปร
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มะ สตะเวทิน. 2546: 114) นอกจากนี ้ฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคม สามารถดจูากอาชีพ รายได้และ

ภูมิหลงัของครอบครัว ซึ่งเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติ ความคิดเห็นและพฤติกรรมของบุคคล ซึ่ง

แสดงถึงการมีศกัยภาพในการดแูลตนเอง และบง่บอกถึงอํานาจการใช้จา่ยการบริโภคขา่วสาร การรับรู้

ขา่วสารท่ีแตกตา่งกนั (ธีระภทัร์ เอกผาชยัสวสัดิ.์ 2551: ออนไลน์) 

 นอกจากนี  ้จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง พบงานวิจัยท่ีสามารถแสดงให้เห็นถึง

ความสัมพันธ์ของรายได้กับความคิดเห็น ดงัท่ี  ศศิธร วงศ์หน่อน้อย (2554: 62) ศึกษาความคิดเห็น

ของผู้ ใช้บริการท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของหอประชุมธํารงบัวศรี มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า 

ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้ตา่งกนัมีความคดิเห็นท่ีมีตอ่คณุภาพการให้บริการแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัท่ี

ระดบั 0.05 เม่ือทําการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียเป็นรายคู ่ผู้ ใช้บริการท่ีมีรายได้น้อยกว่า 

10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อคณุภาพการให้บริการของหอประชุมธํารงบวัศรี มหาวิทยาลัยบูรพา 

แตกต่างจากผู้ ใช้บริการท่ีมีรายได้ 10,001-20,000 บาท โดยพบว่าผู้ ใช้บริการท่ีมีรายได้น้อยกว่า 

10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อคณุภาพการให้บริการของหอประชุมธํารงบวัศรี มหาวิทยาลยับูรพา อยู่

ในระดบัน้อยกวา่ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้ 10,001-20,000 บาท   

 กนกทิพย์ เรียบเรียง (2553: 67) ศกึษาความคิดเห็นของพนกังานมหาวิทยาลยับรูพาท่ีมีต่อ

บริการทางการแพทย์ตามโครงการประกนัสงัคม พบว่า พนกังานมหาวิทยาลยัท่ีมีรายได้แตกตา่งกนัมี

ความคดิเห็นท่ีมีตอ่บริการทางการแพทย์ตามโครงการประกนัไมแ่ตกตา่งกนั  

 ภานมุาศ ฉัตรพิทกัษ์โชค (2554: 52) ศกึษาความคดิเห็นของบคุลากรมหาวิทยาลยับรูพาท่ีมี

ตอ่ภาพลกัษณ์ของสํานกับริการวิชาการ มหาวิทยาลยับรูพา  พบว่า บคุลากรของมหาวิทยาลยับรูพาท่ี

มีระดบัรายได้แตกตา่งกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสํานกับริการวิชาการ มหาวิทยาลยับูรพา 

ไมแ่ตกตา่งกนัซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 

 

 3. ระดับการศึกษาและกลุ่มสาขาวิชา  

 การศกึษาหรือความรู้เป็นอิทธิพลหนึ่งท่ีทําให้เกิดความแตกตา่งกนั ระบบการศกึษาท่ีตา่งกนั 

สาขาวิชาท่ีต่างกัน ระดบัการศึกษาท่ีต่างกันย่อมมีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์ รสนิยม ค่านิยมและ

ความต้องการท่ีแตกต่างกันไป คนท่ีมีการศึกษาสูงหรือมีความรู้ดี จะได้เปรียบอย่างมากในการท่ีจะ

เข้าใจในเร่ืองต่างๆ เน่ืองจากมีความรู้กว้างขวางในหลายเร่ือง (ปรมะ สตะเวทิน. 2546: 114) 

นอกจากนี ้จากการศกึษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง พบงานวิจยัท่ีสามารถแสดงให้เห็นถึงความสมัพนัธ์ของ

กลุ่มสาขาวิชากับความคิดเห็น ดังท่ี นิวตัน์ วรสาร (2550: 135) ศึกษาความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีต่อ

คุณภาพการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า นิสิตกลุ่ม

สาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ และกลุ่มสาขาวิชา
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วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีของ

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในองค์ประกอบด้านการเรียนการสอนโดยรวมแตกต่างกันอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาในแตล่ะด้านพบว่า ด้านหลกัสูตร ด้านนิสิต ด้านการวดั

และประเมินผล นิสิตกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีความคิดเห็นแตกต่างจากนิสิต

กลุม่สาขาวิทยาศาสตร์สขุภาพ และในด้านกระบวนการเรียนการสอน นิสิตกลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์

สุขภาพ มีความคิดเห็นแตกต่างจากนิสิตกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และกลุ่ม

สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนองค์ประกอบด้าน

กิจกรรมพฒันานิสิตโดยรวมและในแตล่ะด้านไมแ่ตกตา่งกนั 

 กลุนนัท์ แซล่ิม้ (2554: บทคดัยอ่) ศกึษาความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีตอ่การดําเนินการคดัเลือก

บคุคลเข้าศึกษาตอ่มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒโดยวิธีรับตรง พบว่านิสิตในกลุ่มสาขาวิชาแตกตา่งกนัมี

ความคิดเห็นต่อการดําเนินการคดัเลือกบุคคลเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒโดยวิธีรับตรง

แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นิสิตกลุม่สาขาวิชา

วิทยาศาสตร์สุขภาพมีความคิดเห็นแตกต่างกับนิสิตกลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์-มนุษยศาสตร์ และ

กลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ในด้านการบริการและด้านการจดัสอบอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 และแตกตา่งกบันิสิตกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในด้านกระบวนการ

รับสมคัรอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 อภิญญา เผือกทอง  (2550: 62-63) ศึกษาความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีต่อการจัดการศึกษาระดบั

บณัฑิตศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  พบว่า นิสิตท่ีศกึษาในสาขาวิชาตา่งกนัมีความคดิเห็นตอ่

การจดัการศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒโดยรวมและในแตล่ะด้านแตกตา่ง

กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 เสริมศรี สามารถกิจ (2551: 55) ศกึษาความคิดเห็นของนิสิตระดบัปริญญาตรี ท่ีมีต่อระบบ

บริการการศกึษาผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต มหาวิทยาลยับรูพา พบว่า นิสิตท่ีศกึษาในคณะ/วิทยาลยัท่ี

แตกตา่งกนัมีระดบัความคิดเห็นตอ่ระบบบริการการศกึษาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแตกตา่งกนัอย่าง

มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เม่ือพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่านิสิตคณะศึกษาศาสตร์ นิสิตคณะ

ศิลปกรรมศาสตร์ และนิสิตคณะเทคโนโลยีทางทะเลมีความคิดเห็นต่อระบบบริการการศึกษาผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตแตกต่างจากนิสิตวิทยาลยัอญัมณี  โดยนิสิตทัง้ 3 คณะมีความคิดเห็นว่าระบบ

การบริการการศกึษาผา่นเครือขา่ยมีความเหมาะสมมากกวา่นิสิตวิทยาลยัอญัมณี 

 

 

 



40 

 4. ภูมิลาํเนา   

 ประเทศไทยมีสภาพภูมิศาสตร์ท่ีแตกต่างกันไปในแต่ละภูมิภาคและคนในแต่ละพืน้ท่ีก็ได้

สร้างสรรค์วฒันธรรมและภูมิปัญญาให้สอดคล้องกับท้องถ่ินท่ีตนอยู่ รวมถึงความแตกต่างทางด้าน

ความรู้  ความสามารถ  ทกัษะ  ความเช่ือ  และพฤติกรรมของคนไทยท่ีแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างคน

กับคน  คนกับสิ่งแวดล้อม  และคนกับสิ่งเหนือธรรมชาติ ของแต่ละพืน้ท่ี คนในแต่ละพืน้ท่ีจึงมี

การศึกษาเรียนรู้เพ่ือความอยู่รอดของบุคคล  ชุมชน  เพ่ือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ในสังคมเป็นความรู้ท่ี

ผ่านการรวบรวม  ปรับปรุง  และได้ถ่ายทอดจากคนรุ่นหนึ่งสู่คนอีกรุ่นหนึ่ง  ซึ่งความรู้ ความสามารถ 

ความเช่ือรวมถึงวฒันธรรมจะมีความสอดคล้องกบัสิ่งแวดล้อม วิถีชีวิตและนํามาใช้ในการพฒันาชีวิต

หรือแก้ไขปัญหาได้ ความแตกตา่งทางด้านภมูิศาสตร์ยงัสง่ผลตอ่ลกัษณะความแตกตา่งทางสงัคมและ

วฒันธรรม  ความเช่ือ และประเพณี กลุ่มคนท่ีมีความคิด ความเช่ือแบบเดียวกนัหรือมีการใช้ภาษาพดู 

การแตง่กาย การนบัถือศาสนาเดียวกนั ย่อมจะตัง้ถ่ินฐานอยู่ในพืน้ท่ีเดียวกนัและมีวิถีชีวิต วฒันธรรม 

ประเพณีท่ีคล้ายคลึงกัน สภาพภูมิศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติท่ีต่างกนั  รวมถึงความเคยชินและ

การปฏิบัติ ท่ีสืบทอดต่อ ๆ กันมา  มีผลต่อความแตกต่างในด้านการดํารงชีวิต  การสร้างสรรค์

วฒันธรรมและภมูิปัญญา  (อารี จําปากลาย; และอารีย์ พรหมโม้. 2550: 25-27) 

 นอกจากนี  ้จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง พบงานวิจัยท่ีสามารถแสดงให้เห็นถึง

ความสมัพนัธ์ของภูมิลําเนาท่ีมีส่วนตอ่ความคิดเห็น ดงัท่ี พิศสมยั เพียรเจริญ (2551 :123) ท่ีได้ศกึษา

ลกัษณะของนกัศกึษาและเหตผุลท่ีเข้าศกึษาในมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี พบว่า 

ปัจจัยด้านภูมิลําเนามีผลต่อการเลือกเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

วิทยาเขตปัตตานี ประจําปีการศกึษา 2551 โดยรวมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 กลนุนัท์ แซ่ลิม้ (2554: 54) ศกึษาความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีตอ่การดําเนินการคดัเลือกบคุคล

เข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยวิธี รับตรง พบว่า นิสิตท่ี มีภูมิ ลําเนาอยู่ ใน

กรุงเทพมหานคร ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและภาคใต้ มีความคิดเห็นต่อการ

ดําเนินการคดัเลือกบคุคลเข้าศกึษาตอ่มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒโดยวิธีรับตรง โดยรวมและแตล่ะ

ด้านไมแ่ตกตา่งกนั 

 วัฒนา อุทธา (2550: 62) ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อสภาพการให้บริการของงาน

การเงิน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี พบว่า นักศึกษาท่ีมีภูมิลําเนาจังหวัดอุบลราชธานีและ

จงัหวัดอ่ืนๆ พิจารณาถึงสภาพการให้บริการของงานการเงิน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ใน

ภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนัทางสถิต ิ 
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 อาจสรุปได้วา่จากแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะประชากร แสดงให้เห็นว่าบคุคลท่ีมีความแตกตา่ง

กนัตามลกัษณะประชากร อาจจะมีความต้องการ ความรู้สึกและความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินการใน

เร่ืองต่างๆท่ีแตกต่างกันด้วย และอาจสรุปได้ว่า เพศ กลุ่มสาขาวิชา ภูมิลําเนา และสถานะทาง

เศรษฐกิจเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลตอ่ความคิดเห็นในการให้บริการแตกตา่งกนั 

 

5.  บทบาทหน้าที่ของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาต ิ(องค์การมหาชน)  
 1. ประวัตคิวามเป็นมา 

 วิจิตร  ศรีสุพรรณ (2546: อัดสําเนา) พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 เป็น

แม่บทในการจัดการศึกษาท่ียึดหลักว่าต้องเป็นการศึกษาตลอดชีวิต ให้สงัคมมีส่วนร่วมในการจัด

การศึกษา  ให้มีการพฒันาสาระและกระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่างต่อเน่ืองและต้องจดัให้ผู้ เรียน 

เรียนรู้ และพฒันาตนเองได้ตามธรรมชาติและเตม็ศกัยภาพ การจดัการศกึษาต้องเน้นความสําคญัโดย

จดัเนือ้หาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนดัของผู้ เรียน โดยคํานึงถึงความ

แตกต่างระหว่างบุคคล ฯลฯ และรัฐต้องจัดให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันอย่างทั่วถึง  และมี

คณุภาพในการรับการศึกษาขัน้พืน้ฐานโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย สาระสําคญัในการจดัการศึกษาเหล่านี ้

เป็นปัจจยัหลกัให้ประชาชนเข้าสูร่ะบบการศกึษาได้มากขึน้กว่าเดิม และกําหนดให้ระบบการศกึษามี 3 

รูปแบบ คือ  การศกึษาในระบบ การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั จะส่งผลให้ผู้ เรียนท่ี

ไม่สามารถเข้าศกึษาในระบบสามารถเข้ารับการศกึษานอกระบบ หรือตามอธัยาศยัได้ตามความสนใจ

และความสะดวก  ทัง้นีส้ถานศึกษาต้องจดัการประเมินผู้ เรียนโดยพิจารณาจากพฒันาการด้านอ่ืนๆ 

ของผู้ เรียนควบคู่กับการทดสอบและต้องใช้วิธีการท่ีหลากหลายในการจดัสรรโอกาสเข้าศึกษาต่อทุก

ระดบัและรูปแบบการศึกษาจากความซบัซ้อนและหลากหลายในการจัดการศึกษาต่างรูปแบบ การ

มอบอํานาจสู่เขตพืน้ท่ีตลอดจนการบริหารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน กระทรวงศึกษาธิการจึงมี

บทบาทสําคัญในการกํากับติดตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและประเมินผลการจัด

การศกึษา เพ่ือคงไว้ซึง่คณุภาพและมาตรฐานการศกึษาของชาต ิ  

 นอกจากนีพ้ระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ยงักําหนดให้มีการเทียบโอนผล

การเรียนจากการศึกษาของทุกระบบการศึกษา การเทียบโอนจึงต้องเป็นไปอย่างยุติธรรมเช่ือถือได้   

มีมาตรฐานและโปร่งใสท่ีจะทําให้ผู้ เรียนสามารถนําผลการเรียนท่ีสะสมไว้มาเทียบโอนผลการเรียนใน

ระหว่างรูปแบบเดียวกันหรือต่างรูปแบบได้ไม่ว่าจะเป็นผลการเรียนจากสถานศึกษาเดียวกันหรือไม่ก็

ตาม  รวมทัง้จากการเรียนรู้นอกระบบ ตามอธัยาศยั การฝึกอาชีพหรือจากประสบการณ์การทํางาน

สามารถเทียบโอนได้  ฉะนัน้เพ่ือให้การจดัการศกึษาของประเทศไทยสมบรูณ์บรรลคุวามมุ่งหมายแห่ง

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 จึงจําเป็นต้องจัดตัง้สถาบันทดสอบทางการศึกษา
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แห่งชาต ิ เพ่ือเป็นหน่วยงานกลางท่ีมีความเป็นอิสระในรูปองค์การมหาชน เพ่ือศกัยภาพในการทํางาน

ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ในการดําเนินการเก่ียวกับการจัดระบบ วิธีการทดสอบและพัฒนา

เคร่ืองมือมาตรฐานสําหรับการวัดการประเมินผลทางวิชาการและวิชาชีพ และการทดสอบทาง

การศึกษา บริการทดสอบวดัความรู้ความสามารถ การทดสอบวดัมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ การ

พฒันาบคุลากรด้านการวดัและประเมินผล รวมถึงการเป็นศนูย์กลางความร่วมมือด้านการทดสอบทาง

การศึกษาในระดบัชาติและระดบันานาชาติ เพ่ือให้องค์กรดงักล่าวมีความคล่องตวั และใช้ประโยชน์

จากทรัพยากรและบุคลากรท่ีเก่ียวข้องทัง้หมด โดยร่วมกนัทํางานในลกัษณะบูรณาการรวมศนูย์และ

ประสานงานกัน  เพ่ือความรวดเร็ว ซึ่งต้องอาศยัความเร่งด่วนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สูงสุด โดยจดัตัง้เป็นองค์การมหาชน ตามพระราชบญัญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542  ซึ่งอยู่ภายใต้

การกํากบัของรัฐมนตรีกระทรวงศกึษาธิการ 

 

 2. บทบาทหน้าท่ีของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาต ิ(องค์การมหาชน) 

 สถาบนัทดสอบทางการศกึษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ได้จดัตัง้ขึน้ตามพระราชกฤษฎีกา

จดัตัง้สถาบนัทดสอบทางการศกึษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) พ.ศ.2548  เม่ือวนัท่ี 3 กนัยายน 2548 

ให้จดัตัง้องค์การมหาชนขึน้ เรียกว่า สถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน)  เรียก

โดยย่อว่า “สทศ” และให้ใช้ช่ือเป็นภาษาอังกฤษว่า “National  Institue of  Educational Testing Service 

(Public Organization)”  เรียกโดยย่อว่า “NIETS”  ให้สถาบันมีวัตถุประสงค์เพ่ือบริหารจัดการและ

ดําเนินการเก่ียวกบัการศกึษา วิจยั พฒันา และให้บริการทางการประเมินผลทางการศกึษาและทดสอบ

ทางการศึกษาอย่างต่อเน่ือง รวมทัง้เป็นศูนย์กลางความร่วมมือด้านการทดสอบทางการศึกษาใน

ระดบัชาตแิละระดบันานาชาต ิโดยให้สถาบนัมีอํานาจหน้าท่ีหลกั ดงันี ้

 1. จัดทําระบบ วิธีการทดสอบ และพัฒนาเคร่ืองมือวัดและประเมินผลตามมาตรฐาน

การศกึษา 

 2. จดัการประเมินผลการจัดการศึกษา และการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติ ให้ความ

ร่วมมือและสนบัสนนุการทดสอบทัง้ระดบัเขตพืน้ท่ีการศกึษา และสถานศกึษา 

 3. จัดการทดสอบทางการศึกษา บริการสอบวัดความรู้ความสามารถ และการสอบวัด

มาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ ผลท่ีได้นําไปใช้เป็นส่วนหนึ่งในการเทียบระดบั และเทียบโอนผลการ

เรียนท่ีมาจากการศกึษาในระบบเดียวกนั  

 4. จดัการศึกษาวิจยั และเผยแพร่นวตักรรมด้านการทดสอบทางการศึกษา เผยแพร่เทคนิค

การวดัและประเมินผลการศกึษา 



43 

 5. เป็นศูนย์กลางข้อมูลการทดสอบทางการศึกษา สนับสนุน และให้บริการผลการทดสอบแก่

หนว่ยงานตา่งๆ ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 

 6. พัฒนาและส่งเสริมวิชาการด้านการทดสอบและประเมินผลทางการศึกษา พัฒนา

บคุลากรด้านการทดสอบและประเมินผล ตดิตามและประเมินผลคณุภาพบณัฑิต การรับรองมาตรฐาน

ของระบบ วิธีการ เคร่ืองมือวดัของหนว่ยงานด้านการประเมินผลและทดสอบทางการศกึษา 

 7. เป็นศูนย์กลางความร่วมมือด้านการทดสอบทางการศึกษาทัง้ในระดับประเทศและระดับ

นานาชาต ิ

 ในการดําเนินการให้บริการการทดสอบของสถาบนัทดสอบทางการศกึษาแห่งชาติควรมีการ

ประชาสมัพนัธ์ ให้กับนกัเรียน ครู ผู้ปกครอง ผู้บริหารสถานศึกษา มหาวิทยาลยัและสงัคมให้มีความ

เข้าใจเก่ียวกบัแนวคิด ประโยชน์ และระบบการบริหารจดัการ และการดําเนินการรวมทัง้กระบวนการ

ทดสอบ เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นให้แก่สังคมโดยส่วนรวม ในการดําเนินการของสถาบนัทดสอบทาง

การศกึษาแหง่ชาต ิต้องตระหนกัสิ่งตา่งๆ  ดงันี ้

 1.  คณุภาพของข้อสอบต้องได้มาตรฐาน 

 2.  กระบวนการการรักษาความลบัของข้อสอบทกุขัน้ตอน 

 3.  มีระบบการป้องกนัการทจุริตทกุๆขัน้ตอน และมาตรการการลงโทษ 

 4.  มีความยตุธิรรมในการจดัสอบ เชน่ การสอบให้กบัผู้พิการทางสายตา การสอบให้กบั

นกัเรียนท่ีเรียน 2 ภาษา ให้สอดคล้องกบัส่ือท่ีใช้ในการเรียนการสอน 

 5.  มีระบบคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยั และการรักษาความปลอดภยัของข้อมลู การให้บริการ

ข้อมลู การวิเคราะห์ข้อมลู การรายงานผลท่ีรวดเร็วถกูต้องแมน่ยํา 

 6.  มีระบบการตดิตาม การเฝ้าระวงัความไมป่กติ ของคะแนนสอบแตล่ะครัง้ 

 บทบาทหน้าท่ีของสถาบนัทดสอบทางการศกึษาแหง่ชาต ิ(องค์การมหาชน) ได้ดําเนินการ

ตามภารกิจโดยจดัการทดสอบในประเภทตา่ง  ดงันี ้

 1.  การทดสอบทางการศกึษาระดบัชาตขิัน้พืน้ฐาน (41Ordinary National Educational Test :      

O - NET) 

 2.  การทดสอบทางการศกึษาระดบัชาต ิการศกึษานอกระบบโรงเรียน (Non-Formal 

National Education Test : N - NET)  

 3.  การทดสอบทางการศกึษาระดบัชาติ ด้านอิสลามศกึษา (Islamic National Educational Test 

: I - NET) 

 4.  การทดสอบทางการศกึษาระดบัชาต ิด้านอาชีวศกึษา (Vocational National Educational Test 

: V - NET) 
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 5.  การจดัการทดสอบทางการศกึษาระดบัชาตริะดบัอดุมศกึษา41 (University National 

Education Test : U - NET) 

 6.  การทดสอบความถนดัทัว่ไปและความถนดัทางวิชาชีพและวิชาการ41 (General Aptitude 

Test/Professional and Academic Aptitude Test  : GAT/PAT) 

 7.  การทดสอบทางการศกึษาระดบัชาติด้านพระพทุธศาสนา (Buddhism National 

Education Testing : B - NET) 

 

41 3. การทดสอบความถนัดท่ัวไปและความถนัดทางวิชาชีพและวิชาการ  (General 

Aptitude Test/Professional and Academic Aptitude Test  : GAT/PAT 41) 

 สถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) (2556: 12) ท่ีประชุมอธิการบดี

แห่งประเทศไทย ได้มีมติให้เปล่ียนแปลงองค์ประกอบในการคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาต่อในสถาบัน 

อุดมศึกษา (Admissions) ในปีการศึกษา 2553 จากเดิมท่ีกําหนดให้ใช้คะแนน การทดสอบทางการศึกษา

ขัน้สงู (A-NET) ซึ่งจดัสอบโดยสํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษาเป็นการใช้ผลการสอบวิชาความ

ถนัดทั่วไป และความถนัดทางวิชาการและวิชาชีพแทน และเห็นควรให้จัดหาหน่วยงานกลางเป็น

ผู้ ดําเนินการจดัการให้บริการการทดสอบ ดงันัน้ ท่ีประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย จึงได้ขอความ

ร่วมมือจากสถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) เป็นผู้ ให้บริการจดัการทดสอบ

ดงักลา่ว 

 GAT (General Aptitude Test) การทดสอบวิชาความถนดัทัว่ไป41 รหสัวิชา 85 คือ การวดั

ศกัยภาพในการเรียนในมหาวิทยาลยัให้ประสบความสําเร็จ มี 2 ส่วน คือ 

 สว่นท่ี 1 คือ ความสามารถในการอ่าน/การเขียน/การคิดวิเคราะห์/และการแก้โจทย์ปัญหา 

 สว่นท่ี 2 คือ ความสามารถในการส่ือสารภาษาองักฤษ ประกอบด้วย 

 - Speaking and Conversation 

 - Vocabulary 

 - Stucture and Writing 

 - Reading Comprehension 

 PAT (Professional and Academic Aptitude Test)  ก ารท ด ส อบ วิช าค วาม ถ นัด ท าง

วิชาการและวิชาชีพ คือ ความรู้ท่ีเป็นพืน้ฐานท่ีจะเรียนต่อในวิชาชีพนัน้ๆกับศกัยภาพท่ีจะเรียนใน

วิชาชีพนัน้ๆ ให้ประสบความสําเร็จ มี 7 วิชา 
 PAT 1  ความถนดัทางคณิตศาสตร์  (รหสัวิชา 71) 

 PAT 2  ความถนดัทาง41วิทยาศาสตร์  41(รหสัวิชา 7412) 
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 PAT 3  ความถนดัทาง41วิศวกรรมศาสตร์  (รหสัวิชา 7413) 

 PAT 4  ความถนดัทาง41สถาปัตยกรรมศาสตร์  (41รหสัวิชา 7414) 

 PAT 5  ความถนดัทาง41วิชาชีพครู  (41รหสัวิชา 75) 

 PAT 6  ความถนดัทาง41ศลิปกรรมศาสตร์  (41รหสัวิชา 7416) 

 PAT 7  ความถนดัทาง41ภาษาตา่งประเทศ  ประกอบด้วย 

  PAT 7.1  ความถนดัทางภาษาฝร่ังเศส  (รหสัวิชา 77) 

  PAT 7.2  ความถนดัทางภาษาเยอรมนั  (รหสัวิชา 78) 

 PAT 7.3  ความถนดัทางภาษาญ่ีปุ่ น  (รหสัวิชา 79) 

 PAT 7.4  ความถนดัทางภาษาจีน  (รหสัวิชา 80) 

 PAT 7.5  ความถนดัทางภาษาอาหรับ  (รหสัวิชา 81) 

 PAT 7.6  ความถนดัทางภาษาบาลี  (รหสัวิชา 82) 

 

 ด้านประชาสัมพันธ์   

 สถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (2555: 6-8) การให้ข้อมูลข่าวสารและการประชา 

สมัพนัธ์การทดสอบ แบง่เป็นด้านตา่งๆ  ดงันี ้

 1. ด้านข้อมลูขา่วสารการทดสอบ 

 1.1  มีระบบและกลไกเก่ียวกบัขา่วสารการทดสอบ 

 1.2  มีระเบียบท่ีชดัเจนเก่ียวข้องกบัการเปิดเผยข้อมลูขา่วสารการทดสอบ 

 1.3  มีการเตรียมข้อมลูเก่ียวกบัการทดสอบท่ีอาจมีการสอบถามจากผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 

 1.4  มีการเปิดเผยข้อมลูท่ีสําคญัเก่ียวกบัการทดสอบให้ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียรับรู้ผา่นส่ือเป็น

ระยะ  ๆ

 2.  ด้านการประชาสมัพนัธ์การทดสอบ 

 2.1  มีระบบการบริหารการประชาสมัพนัธ์การทดสอบ 

 2.2  มีการผลิตเอกสารประชาสมัพนัธ์ จดัทําวิดีทศัน์ และคูมื่อการจดัสอบท่ีระบขุ้อมลู

และกระบวนการทดสอบอย่างชดัเจน เก่ียวกบัการทดสอบทางการศกึษาระดบัชาตติา่ง ๆ  

 2.3  มีการประชาสมัพนัธ์เชิงรุก ท่ีระบวุตัถปุระสงค์ของการทดสอบและระบุ

กลุม่เป้าหมายท่ีจะเข้ารับการทดสอบทางเว็บไซต์ของ สทศ. และเว็บไซต์ตา่ง ๆ ทาง SMS ส่ือสิ่งพิมพ์ 

วิทย ุโทรทศัน์ เป็นต้น 

 2.4  มีการประชาสมัพนัธ์ข้อมลูเก่ียวกบัวนั เวลาสอบ จํานวนชัว่โมงท่ีใช้ในการทดสอบ 

สถานท่ีสอบและวิธีการทําข้อสอบให้ผู้ เข้าสอบรับทราบล่วงหน้าเป็นระยะ 



46 

 2.5  มีการประชาสมัพนัธ์ข้อปฏิบตัริะเบียบการเข้าห้องสอบท่ีระบอุยา่งชดัเจนเก่ียวกบั

หลกัฐานท่ีใช้ในการเข้าสอบ อปุกรณ์ท่ีจําเป็นต้องใช้ในการทําข้อสอบ และระบสุิ่งท่ีไม่อนญุาตให้

นําเข้าห้องสอบ 

 2.6  มีการประชาสมัพนัธ์บทลงโทษหรือข้อปฏิบตัิ กรณีท่ีผู้ เข้าสอบทําการทจุริต หรือการ

ปฏิบตัใิดๆท่ีผิดระเบียบการเข้าสอบ 

 3.  ด้านระบบการให้บริการ 

 3.1  มีการกําหนดมาตรฐานการให้บริการและมีผู้ รับผิดชอบโดยตรงในแตล่ะขัน้ตอน 

 3.2  มีการกําหนดระบบการให้บริการ 

       3.3  มีการใช้เทคโนโลยีการให้บริการเพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว รวมถึงการจดัทํา 

Frequently Asked Questions (FAQ) บนเว็บไซต์ สทศ. 

       3.4  มีการประกาศแจ้งข้อสนเทศตา่งๆ ให้แก่ผู้ รับบริการหรือผู้ มีสว่นได้เสียผ่านชอ่งทาง 

ดงันี ้

          - ติดประกาศในสนามสอบ 

          - ติดประกาศในสถานท่ีราชการท่ีเก่ียวข้อง 

          - ประกาศในเว็บไซต์ 

       3.5  มีความหลากหลายของชอ่งทางการให้บริการข้อมลูขา่วสารตา่งๆ เชน่ ทางเว็บไซต์ 

สายดว่น (call center) ตู้ รับเร่ืองขา่วสาร และจดหมาย 

   4.  ด้านระบบการรับเร่ืองร้องเรียน 

       4.1  มีการกําหนดหนว่ยงานและมีผู้ รับผิดชอบโดยตรงในการดําเนินการตอ่เร่ืองร้องเรียน 

       4.2  มีระเบียบการปฏิบตั ิขัน้ตอนและระยะเวลาในการดําเนินการตอ่เร่ืองร้องเรียน 

       4.3  มีความหลากหลายของช่องทางการร้องเรียนตา่งๆ เช่น ทางเว็บไซต์ สายดว่น            

(call center) ตู้ รับขา่วสาร 

 

 ด้านการจัดสอบ 

 ด้านกระบวนการจดัการทดสอบความถนดัทัว่ไปและความถนดัทางวิชาชีพและวิชาการนัน้  

ประกอบไปด้วย ช่องทางและวิธีการสมคัร กําหนดเวลาการเปิดรับสมคัร คา่ใช้จ่ายและชอ่งทางในการ

ชําระเงิน  หลกัฐานท่ีใช้ในการสอบ กระบวนการจดัสอบท่ีสนามสอบ และข้อปฏิบตัขิองผู้ เข้าสอบในวนั

สอบ ซึ่งในด้านการจดัสอบของสถาบนัทดสอบทางการศกึษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) มีขัน้ตอนใน

การดําเนินการจดัสอบ  ดงันี ้
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 2.1  ขัน้ตอนการสมคัรสอบ  

 ผู้สมคัรสอบต้องดําเนินการสมคัรสอบผา่นอินเตอร์เน็ต โดยเข้าเว็บไซต์ www.niets.or.th 

ตามขัน้ตอน ดงันี ้

 ขัน้ตอนท่ี 1 การเข้าระบบ เข้าระบบ GAT/PAT ตรงหน้าหลกัของเว็บไซต์ และเลือกหวัข้อ 

เข้าสูร่ะบบสําหรับผู้สมคัรสอบ 

 ขัน้ตอนท่ี 2 การลงทะเบียน  ผู้สมคัรสอบท่ียงัไมไ่ด้ลงทะเบียน เพ่ือรับรหสัผู้ ใช้งานและ

รหสัผา่นในการเข้าระบบ ให้เลือกเมนลูงทะเบียน (รายใหม)่ ดําเนินการกรอกข้อมลูสว่นตวั และ

กําหนดรหสัผา่นตามขัน้ตอนจนได้รหสัผู้ใช้งาน 10 หลกั (ผู้สมคัรสอบต้องใช้ช่ือผู้ใช้และรหสัผา่นใน

การเข้าระบบเพ่ือการทําทกุรายการ และถือเป็นข้อมลูเฉพาะของผู้สมคัรสอบเอง ดงันัน้ กรุณาบนัทกึและ

เก็บรักษาไว้เป็นความลบั เพ่ือประโยชน์ของผู้สมคัรสอบเอง) 

 ขัน้ตอนท่ี 3 การสมคัรสอบ ผู้สมคัรสอบต้องการสมคัรสอบให้ดําเนินการ ดงันี ้

  1. เลือกเมน ูเข้าระบบ (รายเก่าหรือผู้ลงทะเบียนแล้ว) โดยใช้รหสัผู้ใช้งาน เลขประจําตวั

ประชาชน และรหสัผ่าน (ใส่รหสัผิด 3 ครัง้ ระบบจะล็อคอตัโนมตั ิต้องติดตอ่ สทศ.) 

  2. เม่ือเข้าระบบแล้ว ผู้สมคัรสอบจะต้องตรวจสอบข้อมลูสว่นบคุคลท่ีปรากฏให้ถกูต้องก่อน

ดําเนินการสมคัรสอบ 

  3. เลือกเมน ูสมคัรสอบและเลือกวิชาท่ีต้องการสมคัรสอบ (วิชาความถนดัทางภาษาตา่ง 

ประเทศ PAT 7 เลือกสอบได้วิชาเดียวเทา่นัน้ เน่ืองจากสอบในวนัและเวลาเดียวกนั) 

  4. เลือกเขต/อําเภอ และจงัหวดัท่ีจะไปสอบตามวนัสอบ 

 ผู้สมคัรสอบท่ีประสงค์จะสอบในกรุงเทพมหานคร จงัหวดันนทบุรี หรือจงัหวดัปทุมธานี ให้

กดเลือกเขต/อําเภอ และจังหวัดท่ีต้องการ หลังการชําระเงินแล้ว ต้องเข้ามาเลือกโรงเรียนหรือ

สถาบนัการศกึษาท่ีจดัเป็นสนามสอบอีกครัง้ในระบบตามขัน้ตอนท่ี 5 การเลือกสนามสอบ 

 ผู้สมคัรสอบท่ีประสงค์จะสอบในจงัหวดัอ่ืน นอกจากกรุงเทพมหานคร จงัหวดันนทบุรี หรือ

จงัหวดัปทุมธานี ให้กดเลือกอําเภอและจงัหวดัตามท่ีต้องการ สทศ.จะจดัสนามสอบให้ตามอําเภอท่ี

ผู้ สมัครสอบระบุไว้ ในกรณีท่ีมีการยุบสนามสอบในบางอําเภอเน่ืองจากมีผู้ สมัครสอบจํานวนน้อย 

สทศ.จะจดัสนามสอบให้ในอําเภอใกล้เคียง 

 หลงัจากเลือกจงัหวดั และอําเภอท่ีประสงค์จะไปสอบและชําเงินแล้ว ผู้สมคัรสอบสามารถ

เปล่ียนแปลงข้อมลูการเลือกสนามสอบได้ตามกําหนดระยะเวลาการเลือกสนามสอบ 

 5. ตรวจสอบข้อมลูการสมคัรสอบ และการเลือกเขต/อําเภอ และจงัหวดัท่ีจะไปสอบอีกครัง้ 

ก่อนยืนยนัการสมคัรสอบ 
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 ขัน้ตอนท่ี 4 การพิมพ์ใบจา่ยเงิน เม่ือยืนยันการสมัครสอบแล้ว ให้เข้าเมนู พิมพ์ใบจ่ายเงิน 

พิมพ์ใบจ่ายเงินนําไปชําระเงินค่าสมัครสอบ GAT/PAT วิชาละ 140 บาท (ค่าสมัครสอบรวม

ภาษีมูลค่าเพิ่มร้อยละ 7 แล้ว แต่ยังไม่รวมค่าธรรมเนียมของผู้ รับบริการชําระเงิน เป็นเงิน 10 บาท) 

ผู้สมคัรสอบสามารถชําระเงินได้ท่ีผู้ รับบริการชําระเงินตามท่ี สทศ. กําหนด 

 หลงัจากชําระเงินแล้ว เพ่ือประโยชน์ของผู้สมคัรสอบเอง ผู้สมคัรสอบต้องตรวจสอบความ

ถกูต้องของข้อมลูในใบเสร็จรับเงิน หรือใบชําระเงินส่วนบนท่ีผู้ ให้บริการรับชําระเงินคืนมา และโปรด

เก็บรักษาไว้เป็นหลักฐานยืนยันการชําระเงิน ข้อมูลการชําระเงินของผู้ สมัครสอบจะส่งเข้าระบบ 

GAT/PAT ส่วนบุคคล ดงันัน้ ผู้สมคัรสอบต้องเข้าระบบ GAT/PAT อีกครัง้ เพ่ือตรวจสอบสถานะการ

ชําระเงิน หากสถานะไม่เปล่ียนภายใน 2 วนั ให้รีบติดตอ่ สทศ. ทนัที  สทศ. จะไม่คืนเงินคา่สมคัรสอบ 

ไมว่า่กรณีใดๆทัง้สิน้ 

 ขัน้ตอนท่ี 5 การเลือกสนามสอบ (สําหรับผู้สมคัรสอบท่ีประสงค์จะสอบในกรุงเทพมหานคร 

หรือจังหวัดนนทบุรี หรือจงัหวดัปทุมธานี) ผู้สมัครสอบท่ีประสงค์จะสอบในกรุงเทพมหาคร จงัหวัด

นนทบุรี หรือจังหวดัปทุมธานี หลังการชําระเงินแล้ว ต้องเข้ามาระบุโรงเรียนหรือสถาบนัการศึกาท่ี

จัดเป็นสนามสอบอีกครัง้ หากผู้สมัครสอบไม่ได้เข้ามาระบุสนามสอบไว้ สทศ.จะจัดสนามสอบให้

ผู้สมคัรสอบตามเขต/อําเภอท่ีระบุไว้ตอนสมคัรสอบ หรือหากสนามสอบตามเขต/อําเภอท่ีเลือกไว้เต็ม 

สทศ.จะจัดสนามสอบให้ผู้ สมัครสอบตามเขต/อําเภอท่ีใกล้เคียง หรือยังมีท่ีว่างอยู่ ผู้ สมัครสอบไม่

จําเป็นต้องเลือกสนามสอบในจงัหวดัอ่ืน หากไมไ่ด้ประสงค์จะไปสอบในจงัหวดันัน้ๆ 

 หลงัจากระบุโรงเรียนหรือสถาบนัการศึกษาท่ีจดัเป็นสนามสอบแล้ว  ผู้ สมคัรสอบสามารถ

เปล่ียนสนามสอบได้ตามกําหนดระยะเวลาการเลือกสนามสอบ และสนามสอบนัน้จะต้องยงัมีท่ีว่าง

เหลืออยู ่

 การสมัครสอบของผู้ สมัครสอบจะเสร็จสิน้สมบูรณ์ต่อเม่ือได้ดําเนินการตามขัน้ตอนการ

สมคัรสอบและอยู่ในระยะเวลาท่ี สทศ.กําหนด  หากผู้สมคัรสอบมีปัญหาในการดําเนินการใดๆ ให้รีบ

ตดิตอ่ สทศ.ทนัที สทศ.จะพิจารณาและดําเนินการแก้ไขให้เฉพาะผู้สมคัรสอบท่ีดําเนินการตามกําหนด

ระยะเวลา และเป็นไปตามขัน้ตอนเทา่นัน้ 
 2.2 การเตรียมตวัก่อนการสมคัรสอบ GAT/PAT 

   2.2.1  ต้องทราบว่าคณะ และมหาวิทยาลยัท่ีต้องการเข้านัน้ใช้คะแนน GAT/PAT หรือไม ่

และต้องการคะแนนวิชาใด เพ่ือท่ีจะได้เลือกสมคัรสอบเฉพาะวิชาท่ีต้องใช้เทา่นัน้ โดยสามารถหา

ข้อมลูได้จากเว็บไซต์ www.cuas.or.th หรือเว็บไซต์ของคณะและมหาวิทยาลยัตา่งๆ 

   2.2.2  ต้องตรวจสอบคณุสมบตัขิองตนเองวา่ถกูต้องตรงตามท่ี สทศ. กําหนด 
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     2.2.3  ศกึษาทําความเข้าใจเก่ียวกบัขัน้ตอนและเง่ือนไขในการสมคัรสอบ ก่อนดําเนิน 

การสอบ 

     2.2.4  ต้องจดหรือจํา และเก็บรักษาช่ือผู้ใช้งาน (Username) และรหสัผา่น 

(Password) เป็นความลบั เพราะจะมีผู้ ไมห่วงัดีเข้ามาแก้ไขข้อมลูของท่านในระบบส่วนบคุคลของ

ผู้สมคัรสอบได้ 

     2.2.5  ต้องดําเนินการสมคัรสอบให้เสร็จสิน้ทกุขัน้ตอนการสมคัรสอบท่ีกําหนดตาม

ระยะเวลาท่ีระบ ุหากมีปัญหาใดๆในการสมคัรสอบให้รีบตดิตอ่ สทศ.ทนัทีในระยะเวลาท่ีกําหนด 

 2.3  การเตรียมตวัก่อนการสอบ 

    2.3.1.  เข้าระบบเพ่ือตรวจสอบกําหนดการสอบ เลขท่ีนัง่สอบและสถานท่ีสอบก่อนการ

สอบ (ไมจํ่าเป็นต้องพิมพ์ใบแสดงข้อมลูเลขท่ีนัง่สอบ และสถานท่ีสอบจากเว็บไซต์) และควรเดินทางไป

สํารวจสนามสอบก่อนวนัสอบ 

    2.3.2.  ศกึษาทําความเข้าใจประกาศ ข้อปฏิบตัสํิาหรับผู้ เข้าสอบ ดงันี ้

           2.3.2.1  ห้ามผู้ เข้าสอบท่ีไปผิดสนามสอบ เข้าห้องสอบ 

          2.3.2.2  ห้ามผู้ เข้าสอบท่ีไปสายเกิน 30 นาทีหลงัจากเวลาสอบเข้าห้องสอบ 

          2.3.2.3  ห้ามผู้ เข้าสอบท่ีไมมี่เลขท่ีนัง่สอบ เข้าห้องสอบ 

          2.3.2.4  ห้ามผู้ เข้าสอบท่ีไมมี่หลกัฐานแสดงตน (บตัรประจําตวัประชาชน หรือ

บตัรประจําตวันกัเรียนท่ีมีรูปถ่าย หรือบตัรท่ีออกโดยทางราชการท่ีมีรูปถ่ายตวัจริงและยงัไมห่มดอาย)ุ 

เข้าห้องสอบ 

          2.3.2.5  ห้ามผู้ เข้าสอบนําเคร่ีองมืออปุกรณ์ส่ือสารใดๆ ทกุชนิดเข้าห้องสอบ

โดยเดด็ขาด 

          2.3.2.6  ห้ามผู้ เข้าสอบออกจากห้องสอบก่อนหมดเวลาสอบ 

          2.3.2.7  ห้ามผู้ เข้าสอบนํานาฬิกาท่ีไมใ่ชน่าฬิกาท่ีใช้ดเูวลาเทา่นัน้ เข้าห้องสอบ 

 2.3  สิ่งท่ีต้องเตรียมไปในวนัสอบ 

 2.3.1  เตรียมบตัรประจําตวัประชาชนหรือบตัรประจําตวันกัเรียนท่ีมีรูปถ่ายหรือบตัรท่ี

ออกโดยทางราชการท่ีมีรูปถ่ายตวัจริงและยงัไมห่มดอาย ุ

 2.3.2  เตรียมอุปกรณ์ท่ีใช้ในการสอบ คือ ปากกา ดินสอดํา 2B กบเหลาดินสอและ

ยางลบ 

 2.3.3  สําหรับผู้ เข้าสอบวิชาความถนัดทางสถาปัตยกรรมศาสตร์ (PAT 4) ส่วนท่ีเป็น

ข้อสอบอตันยั ให้ใช้ดินสอดํา 2B หรือปากกา  ส่วนท่ีเป็นการเขียนลายเส้นสามารถใช้ชนิดของดินสอ 

และปากกาตามความถนดั แตไ่มค่วรใช้ปากกาท่ีหมกึซมึถึงกระดาษคําตอบด้านหลงั 



50 

 2.4  การเตรียมตวั ณ วนัสอบ และการทําการสอบ 

    2.4.1.  ควรเดินทางไปถึงสนามสอบ ก่อนการสอบประมาณ 1 ชัว่โมง 

   2.4.2.  ผู้ มีสิทธ์ิสอบท่ีเป็นนกัเรียนและนกัศกึษา ให้แตง่กายด้วยเคร่ืองแบบนกัเรียน/

นกัศกึษา สําหรับบคุคลทัว่ไปแตง่กายด้วยชดุสภุาพเรียบร้อย (ห้ามใสเ่สือ้ยืด กางเกงหรือกระโปรงยีนส์ 

รองเท้าแตะ) 

    2.4.3.  เตรียมบตัรประจําตวัประชาชน หรือบตัรบตัรประจําตวันกัเรียนท่ีมีรูปถ่าย หรือ

บตัรท่ีออกโดยทางราชการท่ีมีรูปถ่ายตวัจริงและยงัไมห่มดอาย ุและอปุกรณ์ท่ีใช้ในการสอบท่ีสามารถ

นําเข้าห้องสอบได้ 

    2.4.4.  เม่ือถึงสนามสอบให้ตรวจสอบรายช่ือผู้ เข้าสอบ และแผนผงัห้องสอบท่ีประกาศท่ี

บอร์ดประชาสมัพนัธ์ของสนามสอบและหน้าห้องสอบ สนามสอบจะอนญุาตให้ผู้ เข้าสอบเข้าห้องสอบ

ได้ก่อนเวลาสอบ 15 นาที 

    2.4.5.  เม่ือผู้ เข้าสอบเข้าห้องสอบ ต้องดําเนินการ ดงันี ้

          2.4.5.1  ตรวจสอบกระดาษคําตอบว่าข้อมูลในกระดาษคําตอบของตนเอง

ถูกต้องหรือไม่ เน่ืองจาก สทศ. ได้พิมพ์ช่ือ นามสกุล เลขบตัรประจําตวัประชาชน 13 หลัก เลขท่ีนั่ง

สอบ วิชาสอบ ห้องสอบ สนามสอบ วนัเวลาการสอบ ในกระดาษคําตอบของผู้ เข้าสอบเรียบร้อยแล้ว 

หากมีผิดพลาดให้แจ้งกรรมการคมุสอบ 

          2.4.5.2  เซ็นช่ือบนกระดาษคําตอบ และในใบเซ็นช่ือ (กรรมการคมุสอบจะให้

ลงลายมือช่ือหลงัเวลาสอบผ่านไป 30 นาที) ลายมือช่ือทัง้สองแหง่ต้องตรงกนั 

          2.4.5.3  เขียนช่ือ นามสกลุ และเลขท่ีนัง่สอบ ลงบนแบทดสอบ 

         2.4.5.4  เม่ือกรรมการคมุสอบอนญุาตให้ผู้ เข้าสอบลงมือทําแบบทดสอบ ก่อน

ทําควรอา่นคําแนะนําให้เข้าใจถึงวิธีการตอบ และตรวจสอบวา่ได้แบบทดสอบครบสมบรูณ์ทกุหน้า 

         2.4.5.5  ระบายคําตอบลงในกระดาษคําตอบ การระบายคําตอบต้องระบายให้

เต็ม ถ้าจะลบต้องลบให้สะอาด เม่ือทําเสร็จให้ตรวจสอบความถกูต้องสมบรูณ์อีกครัง้ แล้วนัง่จนหมด

เวลาการสอบ ห้ามออกจากห้องสอบก่อนหมดเวลาสอบ และระวงัอย่าให้กระดาษคําตอบเลอะ หรือ

เปรอะเปือ้น หรือปลิวออกนอกหน้าตา่ง 

        2.4.5.6 เม่ือหมดเวลาสอบให้ส่งกระดาษคําตอบ และแบบทดสอบให้กรรมการ

คมุสอบ ห้ามนํากระดาษคําตอบและแบบทดสอบออกจากห้องสอบโดยเดด็ขาด 
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 ด้านการประกาศผลและการตรวจสอบผล 

  มาตรฐานการรายงานผลและการนําผลไปใช้  จดุมุง่หมาย  1) เพ่ือให้การรายงานผลมีความ

ถกูต้องและเหมาะสมตอ่การนําไปใช้  2) เพ่ือให้การนําผลการทดสอบไปใช้เป็นไปอย่างถกูต้อง 

เหมาะสม และเป็นธรรม  

 1.  ระบบการรายงานผลการทดสอบ 

   1.1  มีการให้รายละเอียดในการรายงานผลท่ีตรงกบัความต้องการในระดบัท่ีผู้ มีสว่นได้

สว่นเสียเข้าใจได้ 

    1.2  มีการระบเุหตผุลในการเลือกลกัษณะของคะแนนท่ีใช้ในการรายงานผล 

 1.3  มีคําอธิบายความหมายของคะแนนอย่างชดัเจน 

    1.4  มีรูปแบบในรายงานผลท่ีตรงตามจดุประสงค์ของการทดสอบ ส่ือความ ชดัเจนและ

เหมาะสมตอ่การนําไปใช้ 

 1.5  มีการเปรียบเทียบคะแนนให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั  ในกรณีของการรายงานผลการ

ทดสอบท่ีสถานการณ์ของการทดสอบมีความแตกตา่งกนั เชน่ ข้อสอบ กลุม่ผู้สอบ 

 1.6  มีการระบรุะยะเวลาในการนําผลการทดสอบไปใช้ 

 1.7  มีคําเตือนสําหรับผู้อา่นผลการทดสอบ ถ้ามีข้อมลูในการรายงานผลท่ีอาจก่อให้เกิด

ความเข้าใจคลาดเคล่ือน 

 2.  ระบบและมาตรการเผยแพร่ผลการทดสอบ 

 2.1  มีการประชาสมัพนัธ์ผลการทดสอบท่ีครอบคลมุวตัถปุระสงค์และประชากรของการ

ทดสอบ 

 2.2  มีการใช้เทคโนโลยีและการส่ือสารหลายช่องทางในการเผยนแพร่ผลการทดสอบ 

 2.3  มีการกําหนดบทบาท หน้าท่ีของผู้ มีสิทธิในการเผยแพร่ผลการทดสอบ 

 2.4  มีการสร้างระบบการให้คําปรึกษาเก่ียวกบัผลการทดสอบ 

 2.5  มีคูมื่อ/เอกสารแนะนําการใช้ผลการทดสอบ 

 2.6  มีการเตรียมความพร้อมในการให้ข้อมลูท่ีคาดวา่จะมีการสอบถามจากผู้ มีสว่นได้เสีย 

 3.  ระบบการเปิดเผยข้อมลูผลการทดสอบ 

 3.1  มีระเบียบชดัเจนในการเปิดเผยผลการทดสอบ ระบสุิทธิในการขอดผูลและระดบัการ

เปิดเผยข้อมลูและสิทธิในการใช้ผล 

 3.2  มีการระบรุะดบัและขอบเขตในการเปิดเผยข้อมลู (จะให้รู้อะไรบ้าง มากน้อย

เพียงใด) 

 3.3  มีคูมื่อแนะนําวิธีการขอดผูลการทดสอบรายบคุคล 
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 4.  ขอบเขตของการนําผลไปใช้ 

 4.1 มีการจดัทําข้อกําหนดขอบเขตและระยะเวลาการนําผลคะแนนไปใช้ 

 4.2 มีการกําหนดผู้ รับผิดชอบในการจดัทําข้อกําหนดและขอบเขตของการใช้ผลคะแนน  

 5.  ระบบการตดิตามและตรวจสอบ 

 5.1  มีการระบกุารดําเนินการท่ีถกูต้องและรวดเร็วในการแก้ไขข้อผิดพลาดในการรายงาน

ผลการทดสอบ 

 5.2  มีการระบกุารดําเนินการแจ้งให้ผู้ มีสว่นได้เสียรับทราบ หากมีการนําผลการทดสอบ

ไปใช้ในทางท่ีไมถ่กูต้อง 

 5.3  มีการระบวิุธีการยบัยัง้การนําผลการทดสอบไปใช้ในทางท่ีไมถ่กูต้อง 

 5.4  มีการระบวิุธีการร้องเรียนการนําผลการทดสอบไปใช้ในทางท่ีไมถ่กูต้อง 

 เม่ือ สทศ.ประกาศผลคะแนนการสอบ GAT/PAT ผา่นทางเว็บไซต์เป็นท่ีเรียบร้อย  ผู้สมคัร

สอบสามารถตรวจสอบผลคะแนน โดยใช้ช่ือผู้ใช้งาน (Username) และรหสัผา่น (Password) ในการ

เข้าระบบเพ่ือตรวจสอบ  คะแนน GAT/PAT มีอาย ุ2 ปี (นบัจากวนัท่ีสอบ) สําหรับการขอใบรายงาน

ผลการสอบ สามารถดําเนินการได้ 3 วิธี คือ  

 วิธีท่ี 1 ขอใบรายงานผลผา่นระบบ E-SCORE ทางเว็บไซต์ สทศ. www.niets.or.th 

 วิธีท่ี 2 ขอใบรายงานผลด้วยตนเองท่ี สทศ. 

 วิธีท่ี 3 ขอใบรายงานผลทางไปรษณีย์  โดยสง่แบบคําร้อง (ดาวน์โหลดหน้าเว็บไซต์) พร้อม

แนบสําเนาบตัรประชาชน ตัว๋แลกเงิน คา่ธรรมเนียมเป็นเงิน 20 บาท/แผน่) ซองเปล่าสําหรับใสใ่บ

รายงานผลตดิแสตมป์ จา่หน้าซองถึงตนเอง 

 ดังนัน้  ในการบริการ 41การทดสอบความถนัดทั่วไปและความถนัดทางวิชาชีพและ

วิชาการ   (General Aptitude Test/Professional and Academic Aptitude Test : GAT/PAT) ของ

สถาบนัทดสอบทารงการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) อาจสรุปขัน้ตอนกระบวนการ ได้ดงันี ้1) 

ด้านการการประชาสมัพนัธ์ การเข้าถึงข้อมลูข่าวสารความหลากหลายของช่องทางการให้บริการข้อมลู

ขา่วสารตา่งๆ เชน่ ทางเว็บไซต์ สายดว่น (call center) 2) ด้านการจดัสอบ ระบบในการสมคัรสอบ การ

ใช้งานระบบ เช่น สถานท่ีสอบ กรรมการคมุสอบ ลกัษณะข้อสอบและกระดาษคําตอบ วนัและเวลาใน

การสอบ ระเบียบและข้อปฏิบตัิในการสอบ และ 3) ด้านการประกาศผลสอบและตรวจสอบผล รวมถึง

การรับทราบผลคะแนน ระบบการประกาศคะแนน การเข้าถึงข้อมูลและความรวดเร็วในการประกาศ

ผล และขัน้ตอนการขอรายงานผลคะแนน 

 

 

http://www.niets.or.th/
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6. งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา 

 อรุณพร  เนียมสวุรรณ (2549: 161-164) ได้ศกึษาเร่ืองการเตรียมความพร้อมของนกัเรียนชัน้

มธัยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานครในการสอบระบบแอดมิชชัน่ พบว่าการสอบทําให้นกัเรียน

ต้องเตรียมตัวในการสอบมากขึน้ ส่งผลกระทบต่อโดยตรงต่อการเรียนรู้ในชัน้เรียนของนักเรียน 

ผู้ปกครองและครูในโรงเรียนต้องการให้การสนบัสนนุด้านข้อมลูขา่วสารเพิ่มมากขึน้  

 อัจฉรา วัฒนาณรงค์; และอมรรัตน์ ภิญโญอนันตพงษ์  (2550: 148-149) ศึกษาเร่ืองการรับ

บุคคลเข้าศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา พบว่า ด้านการดําเนินการจัดสอบของสถาบัน/มหาวิทยาลัย นิสิต

นักศึกษาสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนประเมินโดยรวมไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญั เม่ือ

พิจารณาในรายละเอียด พบว่า ประเด็นท่ีทัง้สองกลุ่มประเมินว่า การดําเนินงานมีความเหมาะสม ได้แก่ การ

ประชาสัมพันธ์ การรับสมัครสอบคดัเลือกผ่านทางเว็บไซต์ของสถาบัน/มหาวิทยาลัย การปฏิบัติงานของ

กรรมการคมุสอบในการป้องกันการทจุริตในห้องสอบ และการปฏิบตัิงานของกรรมการคมุสอบตามระเบียบ

ปฏิบตัิในการสอบ เช่น การตรงต่อเวลา การแก้ปัญหาตา่งๆท่ีเกิดขึน้ ประเด็นท่ีประเมินว่า การดําเนินงานยงั

ไม่เหมาะสม ได้แก่ การรับสมัครสอบทางไปรษณีย์ ค่าสมคัรสอบเข้าศึกษาต่อ การอํานวยความสะดวกของ

สถานท่ีจัดสอบ ด้านการดําเนินการคัดเลือกนิสิตนักศึกษาของสถาบัน/มหาวิทยาลัย นิสิตนักศึกษา

สถาบนัอดุมศกึษาของรัฐประเมินโดยรวมไม่พบความแตกตา่งอย่างมีนยัสําคญั เม่ือพิจารณาในรายละเอียด 

พบว่า ทุกประเด็นไม่มีนัยสําคัญเช่นกัน ยกเว้น การกําหนดคุณสมบัติของผู้ สมัครในการคดัเลือกนิสิต

นักศึกษาในสาขาวิชาท่ีกําลังศึกษาอยู่ พบว่า การดําเนินงานมีความเหมาะสม ส่วนนิสิตนักศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนประเมินโดยรวมว่าการดําเนินงานยังไม่มีความเหมาะสม ยกเว้นการกําหนด

คณุสมบตัิของผู้สมัครในการคดัเลือกนิสิตนกัศึกษาในสาขาวิชาท่ีศึกษาอยู่ท่ีไม่พบความแตกต่างอย่างมี

นยัสําคญั 

 กลุนนัท์ แซ่ลิม้ (2554: 58) ศกึษาความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีตอ่การดําเนินการคดัเลือกบคุคล

เข้าศกึษาตอ่มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒโดยวิธีรับตรง  พบว่า นิสิตมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติมเก่ียวกับการดําเนินการคดัเลือกบุคคลเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒโดยวิธีรับ

ตรง ด้านการจดัสอบ พบว่า สถานท่ีสอบไกลเกินไปไม่สะดวกในการเดินทาง ควรอบรมบุคลากรและ

กรรมการ ผู้ ท่ีเก่ียวข้องให้มีความพร้อมในการจัดการสอบ สถานท่ีสอบควรมีความเหมาะสมและ

สภาพแวดล้อมท่ีดีกว่านี ้อาทิ เร่ืองอากาศร้อนและมีเสียงรบกวน ควรกระจายศนูย์สอบไปยงัภูมิภาค

หรือใช้จังหวัดภูมิลําเนาเป็นสถานท่ีสอบ ในการเล่ือนเวลาในการสอบควรให้ห้องสอบแต่ละห้องให้

เวลาสอบเทา่กนั 
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 พิกุล บุตรี (2549: 71) ศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียน

เอกชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอ่การคดัเลือกบุคคลเข้าศึกษาตอ่ในสถาบนัอุดมศกึษาในระบบกลาง   

พบว่า ความคิดเห็นของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายท่ีศกึษาในโรงเรียนเอกชนท่ีมีต่อระบบแอด

มิชชั่น ด้านการดําเนินการโดยภาพรวมมีความเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า ประเด็นท่ีนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลายมีความเห็นด้วยในระดบัมากมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 

โรงเรียนควรจัดทําฐานข้อมูลผลการเรียนของนักเรียนอย่างต่อเน่ือง รองลงมา คือ ประเด็นมีการ

ประกาศผลคะแนนการสอบก่อนการเลือกสาขาวิชา สว่นประเด็นท่ีเห็นด้วยในระดบัปานกลาง คือ การ

ประชาสมัพนัธ์ให้นกัเรียน ผู้ปกครองและผู้ ท่ีเก่ียวข้องในโรงเรียนทราบอยา่งทัว่ถึง 

 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัย ท่ี เก่ียวข้องการคัดเลือกบุคคลเพ่ือเข้าศึกษาต่อใน

ระดับอุดมศึกษาท่ีผ่านมา สรุปได้ว่า ยังคงพบปัญ หาเก่ียวกับการดําเนินการทัง้ในด้านการ

ประชาสมัพนัธ์ท่ีนกัเรียนและโรงเรียนยงัคงมีความต้องการให้สนบัสนนุการเพิ่มข้อมลูขา่วสาร อีกทัง้ใน

การดําเนินการจดัสอบท่ียงัการเสนอแนะให้ปรับปรุงในเร่ืองของสถานท่ีสอบหรือการปฏิบตัิหน้าท่ีบุ

คลาการท่ีเก่ียวข้อง ดงันัน้ เพ่ือให้การบริการการทดสอบของสถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาต ิ

(องค์การมหาชน) ดําเนินการด้วยความเรียบร้อยจึงควรศกึษาความคิดเห็นของผู้ รับบริการการทดสอบ 

เพ่ือนําผลและข้อเสนอแนะท่ีได้มาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการบริการการ

ทดสอบให้ดีย่ิงขึน้   
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาวิจยัเรื่อง ความคิดเห็นของนิสิตชัน้ปที ่1 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒที่มตีอการ

บริการการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) ผูวจิัยไดดําเนนิการ

ตามลําดับ ดังนี ้
 1.  การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

 2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4.  การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 5.  สถติิที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

การกําหนดประชากรและการเลือกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจยั   
 ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก นิสิตชั้นปที่ 1 ปการศึกษา 2558 มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 

วิโรฒ ที่ไดรับการคัดเลือกเขาศึกษาโดยวิธีแอดมิชชั่น ปการศึกษา 2558 รวมจํานวน 1,469 คน ตามกลุม

สาขาวิชา ดังนี้ 

      1. กลุมสาขาวิชาสงัคมศาสตร-มนุษยศาสตร ประกอบดวย คณะมนุษยศาสตร  

คณะสังคมศาสตร คณะศึกษาศาสตรและคณะศิลปกรรมศาสตร   

      2. กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ ประกอบดวย คณะแพทยศาสตร  

คณะทันตแพทยศาสตร คณะสหเวชศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะเภสัชศาสตร  

และ คณะพลศึกษา     

                    3. กลุมสาขาวชิาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี ประกอบดวย คณะวทิยาศาสตร  

คณะวิศวกรรมศาสตร และคณะเทคโนโลยแีละนวัตกรรมผลิตภัณฑการเกษตร 

 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย 
 1. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นิสิตชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปการ 

ศึกษา 2558 ที่ไดรับคัดเลือกเขาศึกษาโดยวิธีแอดมิชชั่น ปการศึกษา 2558 จํานวน 306 คน ไดมาโดย

กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง (Sample Size) ตามตารางของเครจิและมอรแกน (ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543. 

อางอิงจาก Krejcie;  & Morgan,1970) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 แลวเลือกกลุมตัวอยางดวย
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วิธีการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) โดยมีกลุมสาขาวิชาเปนระดับชั้น (Strata) 

และมีนิสิตเปนหนวยการสุม (Sampling Frame) ดังตอไปนี้ 

 

ตาราง 1 กลุมตัวอยาง จาํแนกตามกลุมสาขาวิชา 

 

คณะ ประชากร (คน) กลุมตัวอยาง (คน) 

-  กลุมสาขาวชิาสังคมศาสตร-มนษุยศาสตร 835 174 

-  กลุมสาขาวชิาวทิยาศาสตรสุขภาพ 360 75 

-  กลุมสาขาวชิาวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี 274 57 

รวม 1,469 306 

 

              ที่มา: กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประจําปการศึกษา 2558  

 

การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของ

นิสิตชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่มีตอการบริการการทดสอบของสถาบันทดสอบทาง

การศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) โดยมีข้ันตอนในการสรางดังนี้ 

 1. ศึกษาแนวคิดหลักการคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาจากเอกสาร

งานวิจัยที่เกี่ยวของ และสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของกับการบริการการทดสอบ เพื่อนํามากําหนดกรอบ

และขอบเขตเนื้อหาในการสรางแบบสอบถาม 

 2. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถาม แบบมาตราประมาณคา (Rating Scales) 5 ระดับ    

ตามวิธีการสรางแบบสอบถามของลิเคิรท (Likert’s Scales) 

 3. นําขอมูลจากขอ 1 และขอ 2 มาสรางแบบสอบถามความคิดเห็นของนิสิตชั้นปที่ 1 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่มีตอการบริการการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ 

(องคการมหาชน) แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 41 ขอ ประกอบดวย  

  3.1 ดานการประชาสัมพันธ จํานวน 14 ขอ 

  3.2 ดานการจัดสอบ จํานวน 18 ขอ 

  3.3 ดานการประกาศผลและตรวจสอบผล จํานวน 9 ขอ 
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 4. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นนําเสนอตอคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธเพื่อปรับปรุง

แกไขและสงใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) ดานเนื้อหาตลอดจนภาษาที่ใชแลวนํามาแกไขปรับปรุง 

 5. สงแบบสอบถามถึงผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน  ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา 

ความครอบคลุมของเนื้อหา และความชัดเจนของภาษาที่ใช 

 6. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขสมบูรณแลวไปทดลองใช (Try out) กับนิสิตชั้นปที่ 1 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อวิเคราะหหาคาอํานาจ จําแนก 

(Discrimination Power) ของแบบสอบถามเปนรายขอ โดยใชวิธีการหาคารอยละ 27 ของ กลุม

คะแนนสูง และรอยละ 27 ของกลุมคะแนนต่ํา โดยใชการทดสอบที (t-test) คัดเลือกขอคําถามที่มี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (Edward. 1987: 153) วิเคราะหคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ เพื่อ

คัดเลือกขอคําถามที่มีคาอํานาจจําแนกตั้งแต 1.761 ข้ึนไป มาเปนขอคําถามเพื่อการวิจัย  ไดขอ

คําถามจํานวน 41 ขอ 

 7. หาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach. 1984: 161) ไดคาความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ .925 

 8. นําแบบสอบถามที่ผานการวิเคราะหความเชื่อมั่นแลวเสนอตอคณะกรรมการควบคุมปริญญา

นิพนธเพื่อตรวจสอบขอความคิดเห็น กอนนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูล 

 

ลักษณะของเครื่องมือ 
 ลักษณะของเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย เร่ือง ความคิดเหน็ของนิสิต 

ชั้นปที ่1 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่มตีอการบริการการทดสอบของสถาบนัทดสอบทางการศึกษา

แหงชาติ (องคการมหาชน) แบงออกเปน 3 ตอน  ดังนี ้ 

 ตอนที่ 1 ขอคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะคําถามเปนแบบให

เลือกตอบ (Checklist) โดยสอบถามเกี่ยวกับเพศ กลุมสาขาวิชา ภูมิลําเนา รายไดตอเดือนของ

ครอบครัว และสังกัดของสถานศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

 ตอนที่ 2 ขอคําถามความคิดเห็นของนิสิตชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่มีตอการ

บริการการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) ในแตละดาน ไดแก 

ดานการประชาสัมพันธ ดานการจัดสอบ และดานการประกาศผลและการตรวจสอบผล 

 ผูวิจัยกาํหนดคาน้ําหนักคะแนน ดังนี ้
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 5   หมายถงึ  ผูตอบเห็นดวยในระดับมากที่สุด 

 4   หมายถงึ  ผูตอบเห็นดวยในระดับมาก 

 3   หมายถงึ  ผูตอบเห็นดวยในระดับปานกลาง 

 2   หมายถงึ  ผูตอบเห็นดวยในระดับนอย 

 1   หมายถงึ  ผูตอบเห็นดวยในระดับนอยที่สุด 

 ในการแปลความคาเฉลีย่ของความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม ผูวจิัยกําหนดเกณฑ 

ดังนี ้

 4.51 – 5.00  หมายถงึ    นสิิตเห็นวาการบริการการทดสอบของสถาบันทดสอบทาง  

      การศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) มคีวามเหมาะสมมากที่สุด 

 3.51 – 4.50  หมายถงึ    นสิิตเห็นวาการบริการการทดสอบของสถาบันทดสอบทาง  

       การศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) มคีวามเหมาะสมมาก 

 2.51 – 3.50  หมายถงึ    นสิิตเห็นวาการบริการการทดสอบของสถาบันทดสอบทาง  

        การศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) มคีวามเหมาะสมปานกลาง 

 1.51 – 2.50  หมายถงึ    นสิิตเห็นวาการบริการการทดสอบของสถาบันทดสอบทาง  

        การศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) มคีวามเหมาะสมนอย 

 1.00 – 1.50  หมายถงึ    นสิิตเห็นวาการบริการการทดสอบของสถาบันทดสอบทาง  

       การศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) มคีวามเหมาะสมนอยที่สุด 

 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามปลายเปด สอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนิสิตชั้นปที่ 

1 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่มีตอการบริการการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษา

แหงชาติ (องคการมหาชน)  

 

การเก็บรวบรวมขอมลู  
 ผูวิจัยเกบ็รวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยดําเนนิการตามขั้นตอน ดังนี ้ 

 1.  ขอหนงัสือแนะนาํตัวจากบัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขออนุญาต

แจกแบบสอบถามแกนิสิต  

 2.  นําหนงัสือแนะนาํตัวพรอมนําแบบสอบถามไปแจกใหแกนิสิตและดําเนนิการเกบ็รวบรวม

ขอมูลคืนตามเวลาที่กาํหนด  
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การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล  
 ในการจัดกระทําขอมูลผูวิจยัไดดําเนนิการ ดังนี ้ 

 1. นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาดําเนินการตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม เพื่อ

คัดแยกแบบสอบถามที่ไดรับการตอบไมสมบูรณ หรือตอบไมครบทุกฉบับ และใหคะแนน ตามน้ําหนัก

ที่กําหนดไว  

 2. นําแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลคาสถิติตางๆ โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร  

การวิเคราะหขอมูล  
 2.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยหาคาความถี่ (Frequency) 

และหาคารอยละ (Percentage) 

 2.2 วิเคราะหขอมูลตามความมุงหมายขอที่ 1 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนิสิตชั้นปที่ 1 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่มีตอการบริการการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ 

(องคการมหาชน) โดยรวมและในแตละดาน ทั้ง 3 ดาน โดยการหาคาคะแนนเฉลี่ย (Mean) และคา

ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 3.  วิเคราะหขอมูลตามความมุงหมายขอที่ 2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิต

ชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่มีตอการบริการการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษา

แหงชาติ (องคการมหาชน) จําแนกตามตัวแปรเพศและสังกัดของสถานศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาตอน

ปลาย วิเคราะหขอมูลโดยการทดสอบที (t-test) สวนตัวแปร กลุมสาขาวิชา ภูมิลําเนาและรายไดตอ

เดือนของครอบครัว โดยการหาคาความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) กรณีที่พบความ

แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยเปนรายคู โดย

ใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’ s Method)  

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
 1. สถิติพืน้ฐาน ไดแก  

 1.1 คาความถี ่(Frequency)  

 1.2 คารอยละ (Percentage)  

 1.3 คาคะแนนเฉลี่ย (Mean)  

 1.4 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 2.  สถิติที่ใชในการหาคุณภาพของแบบสอบถาม  

 2.1 คาอํานาจจําแนก (Discrimination Power) ของแบบสอบถามเปนรายขอ โดย การใช

การทดสอบท ี(t-test) (Ferguson. 1981: 308)  
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 2.2 คาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 

Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach. 1984: 161)  

 3.  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน  

  3.1 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ใชสถติิการทดสอบท ี 

(t-test) (Ferguson. 1981: 178)  

                   3.2 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมข้ึนไป โดยใช

การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) ในกรณีที่พบความแตกตาง อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบเปนรายคู โดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s method) (Ferguson. 

1981: 308) 
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บทที่ 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตชั้นปที่ 1 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่มีตอการบริการการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ 

(องคการมหาชน) 3 ดาน ไดแก  ดานการประชาสัมพันธ  ดานการจัดสอบ และดานการประกาศผลและ

การตรวจสอบผล  จําแนกตามตัวแปร เพศ กลุมสาขาวิชา ภูมิลําเนา รายไดตอเดือนของครอบครัว 

และสังกัดของสถานศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  เพื่อใหการแปลความหมายของขอมูลเปนที่

เขาใจตรงกัน ผูวิจัยจึงไดกําหนดสัญลักษณ ดังนี้ 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

  แทน คาคะแนนเฉลีย่  (Mean) 

 S.D. แทน  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 t แทน คาที่ใชพจิารณาใน t-distribution 

 F  แทน คาที่ใชพจิารณาใน F-distribution 

 df แทน ระดับชั้นของความเปนอิสระ (Degrees of Freedom) 

 SS แทน ผลบวกกาํลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 

 MS แทน คาคะแนนเฉลีย่ของผลบวกกําลังสองของคะแนนน (Mean Squares) 

 p แทน คาความนาจะเปนทีจ่ะไดคาสถิติทดสอบดังกลาวถาสมมติฐานเปนจริง 

 * แทน มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามความมุงหมายและสมมติฐานของการวิจัย โดยแบง

การนําสนอเปน 4 ตอน ตามลําดับดังนี้ 

 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่ 

(Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) 

 ตอนที่  2 การศึกษาความคิดเห็นของนิสิตชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่มีตอการ

บริการการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) 3 ดาน ไดแก  ดานการ
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ประชาสัมพันธ  ดานการจัดสอบ และดานการประกาศผลและการตรวจสอบผล  โดยรวมและในแตละ

ดานโดยหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่มี

ตอการบริการการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) โดยรวมและใน

แตละดาน จําแนกตาม เพศ และสังกัดของสถานศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย วิเคราะหโดย

การใชการทดสอบที (t-test) สําหรับกลุมสาขาวิชา ภูมิลําเนา และรายไดตอเดือนของครอบครัว ใชการ

วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA)  ในกรณีที่พบความแตกตางอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s 

method) 

 ตอนที่ 4  สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะความคิดเห็นของนิสิตชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 

วิโรฒ ที่มีตอการบริการการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน)  
3 ดาน ไดแก ดานการประชาสัมพันธ  ดานการจัดสอบ และดานการประกาศผลและการตรวจสอบผล 

จากแบบสอบถามปลายเปด ใชวิธีการแจกแจงความถี่และนําเสนอในเชิงบรรยาย 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่

(Frequency)  และหาคารอยละ (Percentage) ดังแสดงในตาราง 2 
 

ตาราง 2 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามตัวแปรที่ศึกษา 
 

ตัวแปรที่ศึกษา จํานวน รอยละ 

1. เพศ   

    ชาย 92 30.10 

0    หญงิ 214 69.90 

รวม 306 100.00 

2. กลุมสาขาวชิา   

    กลุมสาขาวชิาสังคมศาสตร-มนษุยศาสตร  99 32.30 

    กลุมสาขาวชิาวทิยาศาสตรสุขภาพ  103 33.70 

    กลุมสาขาวชิาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี  104 34.00 

รวม 306 100.00 
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ตาราง 2 (ตอ) 

 

ตัวแปรที่ศึกษา จํานวน รอยละ 

3. ภูมิลําเนา   

    กรุงเทพและปริมณฑล 154 50.30 

    ภาคกลาง 71 23.20 

    ภาคเหนือ 19 6.20 

    ภาคใต 21 6.90 

    ภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื 41 13.40 

รวม 306 100.00 

4.  รายไดตอเดือนของครอบครัว 

    ตํ่ากวา 20,000 บาท 

 

65 

 

21.20 

    20,000–35,000 บาท 80 26.20 

    35,001-50,000  บาท 59 19.30 

    ต้ังแต 50,000 ข้ึนไป 102 33.30 

รวม 306 100.00 

5. สังกัดของสถานศกึษาระดับชั้นมัธยมศกึษาตอนปลาย   

    สถานศึกษาของรัฐ 268 87.60 

    สถานศึกษาของเอกชน 38 12.40 

รวม 306 100.00 

 

 จากตาราง 2 แสดงวานิสิตที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมีจํานวน 214 คน คิดเปน

รอยละ 69.90 เพศชายมีจํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 30.10 เมื่อจําแนกนิสิตตามกลุมสาขาวิชา พบวา 

สวนใหญเปนนิสิตกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีจํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 34.00 

รองลงมาเปนนิสิตกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพมีจํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 33.70 และนิสิต

กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร-มนุษยศาสตรมีจํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 32.30 และ เมื่อจําแนกนิสิต

ตามภูมิลําเนา พบวา สวนใหญนิสิตมีภูมิลําเนากรุงเทพและปริมณฑลมีจํานวน 154 คน คิดเปนรอย

ละ 50.30 ภาคกลางมีจํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 23.2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีจํานวน 41 คน 

คิดเปนรอยละ 13.40 ภาคใตมีจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 6.90 และภาคเหนือมีจํานวน 19 คน คิดเปน
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รอยละ 6.20  เมื่อจําแนกตามรายไดตอเดือนของครอบครัวนิสิต พบวา นิสิตที่ครอบครัวมีรายไดตอเดือน

ของครบครัวตั้งแต 50,000 ข้ึนไป มีจํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 33.30 นิสิตที่ครอบครัวมีรายไดตอ

เดือนของครอบครัว ต้ังแต 20,000–35,000 บาทมีจํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 26.20 นิสิตที่ครอบครัว

มีรายไดตอเดือนของครอบครัวต่ํากวา 20,000 บาท มีจํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 21.20 และนิสิตที่

ครอบครัวมีรายไดตอเดือนของครอบครัวระหวาง 35,001-50,000 บาท มีจํานวน 59 คน คิดเปนรอย

ละ 19.30 เมื่อจําแนกนิสิตที่สําเร็จการศึกษาตามสังกัดของสถานศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาตอน

ปลาย พบวา นิสิตที่สําเร็จการศึกษาจากสถานศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายของรัฐ มีจํานวน 

268 คน คิดเปนรอยละ 87.60 และนิสิตที่สําเร็จการศึกษาจากสถานศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาตอน

ปลายของเอกชน มีจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 12.40 ตามลําดับ 

 
 ตอนที่ 2  การศึกษาความคิดเห็นของนิสิตชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่มีตอการ

บริการการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) 3 ดาน ไดแก ดานการ

ประชาสัมพันธ ดานการจัดสอบ และดานการประกาศผลและการตรวจสอบผล  โดยรวมและในแตละ

ดานโดยหาคาคะแนนเฉลี่ย (Mean) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดังแสดง

ในตาราง 3-22 

 

ตาราง 3 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนิสิตชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัย 

 ศรีนครินทรวิโรฒที่มีตอการบริการการทดสอบของสถาบนัทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ 

 (องคการมหาชน) โดยรวมและในแตละดาน 

 

การบริการการทดสอบของสถาบนัทดสอบทาง

การศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) 

นิสิต (n=306) ระดับความเหมาะสม 

 S.D. 

ดานการประชาสัมพนัธ 3.60 0.64 มาก 

ดานการจัดสอบ 3.54 0.60 มาก 

ดานการประกาศผลและการตรวจสอบผล 3.66 0.69 มาก 

รวม 3.59 0.58 มาก 
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 จากตาราง 3 แสดงวา นิสิตชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความคิดเห็นตอการ

บริการการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) โดยรวมวามีความ

เหมาะสมในอยูระดับมาก (  = 3.59 , S.D. = 0.58) และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีความ

เหมาะสมอยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ ดานการประกาศผลและการ

ตรวจสอบ (  = 3.66 , S.D. = 0.69) ดานการประชาสัมพันธ (  = 3.60 , S.D. = 0.64) และดานการ

จัดสอบ (  = 3.54 , S.D. = 0.60) ตามลําดับ 

 

ตาราง  4  คาคะแนนเฉลีย่และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของนิสิตชัน้ปที่ 1 มหาวทิยาลัย 

 ศรีนครนิทรวโิรฒที่มีตอการบริการการทดสอบของสถาบนัทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการ

 มหาชน) ดานการประชาสมัพันธ เปนรายขอ 

 

ขอที่ การบริการการทดสอบ 

 ดานการประชาสัมพนัธ 
นิสิต (n=306) ระดับความ

เหมาะสม X S.D. 

1. มีการประชาสมัพันธการสมคัรสอบลวงหนา ทาํใหผูสมคัรสอบ

มีเวลาเตรียมตัวเพื่อสมัครสอบ 
4.17 0.75 มาก 

2. ชองทางการประชาสัมพนัธมีความหลากหลาย 3.92 0.88 มาก 

3. การประชาสมัพันธเกี่ยวกับการสอบหนาเว็บไซตมีขอมูล

ครบถวน ถูกตองและเขาใจงาย 

3.76 0.88 มาก 

4. การเขาถงึขอมลูและชองทางการใหบริการผานทางเว็บไซต

รวดเร็ว 

3.66 0.99 มาก 

5. เว็บไซตของหนวยงานมีความโดดเดนนาสนใจ 3.30 0.98 ปานกลาง 

6. ขอมูลประชาสัมพันธและปายประกาศภายในสนามสอบมีเนื้อ

ครบถวน 

3.66 0.82 มาก 

7. การติดตอสอบถามขอมูลของหนวยงานผานชองทางตางๆ มี

ลําดับข้ันตอนการใหบริการเปนระบบ 

3.56 0.85 มาก 

8. การติดตอหนวยงานผานทางสายดวน (call center) มีความ

สะดวกและรวดเร็ว 

3.19 0.96 ปานกลาง 

9. เจาหนาที่สามารถใหบริการดานขอมูลและการตอบคําถามได

อยางครบถวนและชัดเจน 

3.46 0.92 ปานกลาง 
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ตาราง  4  (ตอ) 
 

ขอที่ การบริการการทดสอบ 

 ดานการประชาสัมพนัธ 
นิสิต (n=306) ระดับความ

เหมาะสม X S.D. 

10. เจาหนาที่มีความเอาใจใสและมีความกระตอืรือรนในการ

ใหบริการ 

3.38 1.01 ปานกลาง 

11. เจาหนาที่ใหบริการมีอัธยาศัยไมตรีอันด ี 3.51 0.96 มาก 

12. หนวยงานมีข้ันตอนการใหบริการอยางเปนระบบ 3.59 0.86 มาก 

13. การใหขอมูลประชาสัมพนัธเสียงตามสายที่สนามสอบมคีวาม

ถูกตองชัดเจน 

3.66 0.88 มาก 

 

14. การประชาสมัพันธของหนวยงานมีความรวดเร็วทนัตอ

เหตุการณ 

3.54 0.90 มาก 

 รวม 3.60 0.64 มาก 

  

 จากตาราง 4 แสดงวา นิสิตชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลันศรีนครินทรวิโรฒมีความคิดเห็นตอการ

บริการการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) ดานการประชา 

สัมพันธ โดยรวมวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก (  = 3.60 , S.D. = 0.64)  เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอพบวาทุกขอมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ยกเวน ขอ 5 เว็บไซตของหนวยงานมีความโดดเดน

นาสนใจ ขอ 8 การติดตอหนวยงานผานทางสายดวน (call center) มีความสะดวกและรวดเร็ว ขอ 9 

เจาหนาที่สามารถใหบริการดานขอมูลและการตอบคําถามไดอยางครบถวนและชัดเจน และขอ 10 

เจาหนาที่มีความเอาใจใสและมีความกระตือรือรนในการใหบริการ มีความเหมาะสมอยูในระดับปาน

กลาง 
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ตาราง  5  คาคะแนนเฉลีย่และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของนิสิตชั้นปที ่1 มหาวิทยาลยั 

 ศรีนครินทรวิโรฒที่มีตอการบริการการทดสอบของสถาบนัทดสอบทางการศึกษาแหงชาต ิ(องคการ

 มหาชน) ดานการจัดสอบ เปนรายขอ 

 

ขอที่ 

 

การบริการการทดสอบดานการจัดสอบ 

 

นิสิต (n=306) ระดับความ

เหมาะสม  S.D. 

1. การลงทะเบยีนเพื่อขอรหัสชือ่ผูใชและรหัสผานมี

ความรวดเร็ว 

3.61 0.90 มาก 

2. การสมัครสอบผานทางเวบ็ไซตมีความสะดวกและ

ใชเวลาในการดําเนนิการนอย 

3.63 0.97 มาก 

3. ระยะเวลาในการรับสมัครมีความเหมาะสม 3.88 0.76 มาก 

4. ระยะเวลาในการจายคาธรรมเนียมการสมคัรสอบมี

ความเหมาะสม 

3.63 0.83 มาก 

5. ระยะเวลาในการเลือกสนามสอบมีความเหมาะสม 3.54 0.99 มาก 

6. ราคาคาสมัครสอบมีความเหมาะสม 3.09 1.06 ปานกลาง 

7. การจายคาธรรมเนียมผานทางธนาคารและ

เคานเตอรเซอรวิสมีความสะดวก 

4.02 0.82 มาก 

8. การประกาศเลขที่นัง่สอบและสถานที่สอบมีความ

รวดเร็วและถกูตอง 

3.74 0.84 มาก 

9. หนวยงานมีการแจงถึงขอมูลเกี่ยวกับเอกสารที่ตอง

นําไปในวันสอบและขอปฏิบัติสําหรับผูเขาสอบอยาง

ชัดเจน 

3.80 0.84 มาก 

10. ที่ต้ังของสนามสอบมีความสะดวกตอการเดินทาง 3.58 0.94 มาก 

11. โตะ เกาอี้ ที่ใชในการสอบมสีภาพพรอมใชงาน 3.30 1.05 ปานกลาง 

12. จุดตั้งปายประกาศขอมูลการสอบมีความเหมาะสม 3.49 0.89 ปานกลาง 

13. ขอมูลเกี่ยวกับการสอบมีความถูกตองชัดเจน 3.75 0.84 มาก 

14. เนื้อหาที่ใชในการสอบสอดคลองกับหลกัสูตร 2.76 1.26 ปานกลาง 

15. การกําหนดชั่วโมงที่ใชในการสอบแตละวิชามีความ

เหมาะสม 

3.33 1.08 ปานกลาง 
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ตาราง  5 (ตอ) 

 

ขอที่ 

 

การบริการการทดสอบดานการจัดสอบ 

 

นิสิต (n=306) ระดับความ

เหมาะสม  S.D. 

16. การปฏิบัติหนาที่ของกรรมการคุมสอบมีแนวปฏิบัติ

เปนมาตรฐานเดียวกนั 

3.28 1.15 ปานกลาง 

17. กรรมการคุมสอบมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ

ระเบียบการสอบ สามารถชีแ้จงใหผูเขาสอบเขาใจ

เปนอยางด ี

3.44 1.03 ปานกลาง 

18. คําชี้แจงบนแบบทดสอบและกระดาษคาํตอบที่ใช

ในการสอบมคีวามชัดเจนและอานเขาใจงาย 

3.78 0.92 มาก 

 รวม 3.54 0.60 มาก 

 
 จากตาราง 5 แสดงวา นิสิตชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความคิดเห็นตอการ

บริการการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) ดานการการจัดสอบ 

โดยรวมวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก (  = 3.54 , S.D. = 0.60)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา

มีความเหมาะสมในระดับมากเกือบทุกขอ ยกเวน ขอ 6 ราคาคาสมัครสอบมีความเหมาะสม ขอ 11 

โตะ เกาอี้ ที่ใชในการสอบมีสภาพพรอมใชงาน ขอ 12 จุดตั้งปายประกาศขอมูลการสอบมีความ

เหมาะสม ขอ 14 เนื้อหาที่ใชในการสอบสอดคลองกับหลักสูตร  ขอ 15 การกําหนดชั่วโมงที่ใชในการ

สอบแตละวิชามีความเหมาะสม ขอ 16 การปฏิบัติหนาที่ของกรรมการคุมสอบมีแนวปฏิบัติเปน

มาตรฐานเดียวกัน และขอ 17 กรรมการคุมสอบมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบการสอบ 

สามารถชี้แจงใหผูเขาสอบเขาใจเปนอยางดี ที่นิสิตเห็นวามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
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ตาราง 6 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนิสิตชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัย 

 ศรีนครินทรวิโรฒที่มีตอการบริการการทดสอบของสถาบนัทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ 

 (องคการมหาชน) ดานการประกาศผลและการตรวจสอบผล เปนรายขอ 
 

ขอที่ การบริการการทดสอบ 

ดานการประกาศผลและการตรวจสอบผล 

นิสิต (n=306) ระดับความเหมาะสม 

 S.D. 

1. การประกาศผลสอบตรงตามวันเวลาที่กาํหนด 3.67 1.07 มาก 

2. การประกาศผลสอบผานทางเว็บไซตมีความสะดวก 3.69 1.07 มาก 

3. ระบบการประกาศคะแนนสามารถใชงานไดงาย   3.71 1.01 มาก 

4. มีระบบความปลอดภัยและจํากัดสิทธิเฉพาะ

บุคคลในดูผลคะแนน 

3.90 0.90 มาก 

5. ชองทางการขอผลคะแนนมคีวามหลากหลาย 3.54 0.97 มาก 

6. มีการชี้แจงขัน้ตอนการขอใบคะแนนที่ชัดเจน 3.61 0.91 มาก 

7. การยืน่ขอใบคะแนนผานทางไปรษณียมีความ

สะดวก 

3.29 1.00 ปานกลาง 

8. การยืน่ขอใบคะแนนผานทางเว็บไซตมีความสะดวก 3.65 0.95 มาก 

9. หนวยงานเปดโอกาสใหผูเขาสอบสามารถ

ตรวจสอบผลคะแนนเปนรายบุคคล 

3.90 0.93 มาก 

 รวม 3.66 0.69 มาก 

 

 จากตาราง 6 แสดงวา นิสิตชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความคิดเห็นตอการ

บริการการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) ดานการประกาศผล

และการตรวจสอบผล โดยรวมวามีความเหมาะสมอยูในระดับ.มาก (  = 3.66 , SD. = 0.69) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากเกือบทุกขอ ยกเวน ขอ 7 การยื่นขอใบ

คะแนนผานทางไปรษณียมีความสะดวก ที่นิสิตเห็นวามีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 7 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนิสิตชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัย 

       ศรีนครินทรวิโรฒที่มีตอการบริการการทดสอบของสถาบนัทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ   

     (องคการมหาชน) โดยรวมและในแตละดานจาํแนกตามเพศ 

 

การบริการการทดสอบ  

เพศ (n=306) 

ชาย (n=92) หญิง (n=214) 

 S.D. ระดับ     

ความเหมาะสม 
 S.D. ระดับ     

ความเหมาะสม 

1. ดานการประชาสัมพันธ 3.60 0.65 มาก 3.60 0.63 มาก 

2. ดานการจัดสอบ 3.56 0.56 มาก 3.53 0.61 มาก 

3. ดานการประกาศผลและ

การตรวจสอบ 

3.74 0.63 มาก 3.63 0.72 มาก 

รวม 3.61 0.55 มาก 3.57 0.59 มาก 

 

 จากตาราง 7 แสดงวา นิสิตเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นตอการบริการการทดสอบ

ของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) โดยรวมและในแตละดานวามีความ

เหมาะสมในระดับมาก  
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ตาราง 8 คาคะแนนเฉลีย่และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นของนิสิตชั้นปที ่1 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒทีม่ีตอการบริการการทดสอบของสถาบนั 

       ทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) โดยรวมและในแตละดานจาํแนกตามกลุมสาขาวิชา 
 

การบริการการทดสอบ 

กลุมสาขาวิชา (n=306) 

กลุมที ่ 1 

สังคมศาสตร-มนุษยศาสตร 

(n=99) 

กลุมที ่ 2 

วิทยาศาสตรสุขภาพ 

(n=103) 

กลุมที ่ 3 

วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

(n=104) 

 S.D. ระดับ 

ความเหมาะสม 
 S.D. ระดับ 

ความเหมาะสม 
 S.D. ระดับ 

ความเหมาะสม 

ดานการประชาสัมพนัธ 3.45 0.70 ปานกลาง 3.71

〮
㜰

 3.71
 

〮
㜰

 〮
㜰

 

3.71
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จากตาราง 8 แสดงวา นิสิตที่เรียนในกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร-มนุษยศาสตร กลุมสาขาวิชา

วิทยาศาสตรสุขภาพ และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีความคิดเห็นตอการบริการการ

ทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) โดยรวมวามีความเหมาะสมอยู

ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นิสิตที่เรียนในกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร-

มนุษยศาสตร มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง (  = 3.42  , SD. = 0.66)  นิสิตที่เรียนในกลุม

สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ มีความเหมาะสมในระดับมาก (  = 3.72  , SD. = 0.51)  และนิสิตที่

เรียนในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีความเหมาะสมในระดับมาก (  = 3.61  , SD. = 

0.52)
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ตาราง 9 คาคะแนนเฉลีย่และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นของนิสิตชั้นปที ่1 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒทีม่ีตอการบริการการทดสอบของ 

 สถาบนัทดสอบทางการศึกษาแหงชาต ิ(องคการมหาชน) โดยรวมและในแตละดานจําแนกตามภมูิลําเนา 

 

การบริการ 

การทดสอบ 

ภูมิลําเนา (n=306) 

กรุงเทพฯและปริมณฑล 

(n=154) 

ภาคกลาง 

(n=71) 

ภาคเหนือ 

(n=19) 

ภาคใต 

(n=21) 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

(n=41) 

 S.D. ระดับความ

เหมาะสม 
 S.D. ระดับ

ความ

เหมาะสม 

 S.D. ระดับความ

เหมาะสม 
 S.D. ระดับ

ความ

เหมาะสม 

 S.D. ระดับความ

เหมาะสม 

ดานการ

ประชาสัมพันธ 

3.51 0.67 มาก 3.68 0.63 มาก 3.79 0.60 มาก 3.72 0.66 มาก 3.65 0.47 มาก 

ดานการจัดสอบ 3.46 0.60 ปานกลาง 3.56 0.62 มาก 3.80 0.58 มาก 3.54 0.76 มาก 3.68 0.39 มาก 

ดานการประกาศ

ผลและการ

ตรวจสอบ 

3.59 0.75 มาก 3.73 0.63 มาก 3.74 0.75 มาก 3.71 0.82 มาก 3.76 0.46 มาก 

รวม 3.51 0.61 มาก 3.64 0.57 มาก 3.78 0.59 มาก 3.64 0.71 มาก 3.69 0.34 มาก 
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 จากตาราง 9 แสดงวา นิสิตที่มีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ภาคกลาง 

ภาคเหนือ ภาคใต และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นตอการบริการการทดสอบของสถาบัน

ทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) โดยรวมและในแตละดานวามีความเหมาะสมใน 

ระดับมาก 
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ตาราง 10 คาคะแนนเฉลีย่และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเห็นของนิสิตชั้นปที ่1 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒทีม่ีตอการบริการการทดสอบของ

 สถาบนัทดสอบทางการศึกษาแหงชาต ิ(องคการมหาชน) โดยรวมและในแตละดานจําแนกตามรายไดตอเดือนของครอบครัว 

 

การบริการการทดสอบ 

รายไดตอเดือนของครอบครัว (n=306) 

ต่ํากวา 20,000 บาท 

(n=65) 

20,000-35,000 บาท 

(n=80) 

35,001-50,000 บาท 

(n=59) 

ตั้งแต 50,000 บาทขึ้นไป 

(n=102) 

 S.D. ระดับ 

ความเหมาะสม 
 S.D. ระดับ 

ความเหมาะสม 
 S.D. ระดับ 

ความเหมาะสม 
 S.D. ระดับ 

ความเหมาะสม 

ดานการประชาสัมพนัธ 3.71 0.60 มาก 3.54 0.54 มาก 3.62 0.62 มาก 3.56 0.74 มาก 

ดานการจัดสอบ 3.54 0.52 มาก 3.48 0.52 ปานกลาง 3.62 0.58 มาก 3.54 0.70 มาก 

ดานการประกาศผลและ 

การตรวจสอบ 

3.64 0.76 มาก 3.58 0.59 มาก 3.73 0.64 มาก 3.70 0.76 มาก 

รวม 3.62 0.54 มาก 3.52 0.48 มาก 3.64 0.55 มาก 3.58 0.68 มาก 
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 จากตาราง 10 แสดงวา นิสิตที่ครอบครัวมีรายไดตอเดือนของครอบครัวต่ํากวา 20,000 บาท 

รายไดตอเดือนของครอบครัวระหวาง20,000-35,000 บาท รายไดตอเดือนของครอบครัวระหวาง 

35,001-50,000 บาท และรายไดตอเดือนของครอบครัวตั้งแต 50,000 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นตอ

การบริการการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) โดยรวมและในแต 
ละดานวามีความเหมาะสมในระดับมาก 
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ตาราง 11 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนิสิตชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัย 

 ศรีนครินทรวิโรฒที่มีตอการบริการการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการ

 มหาชน) โดยรวมและในแตละดานจําแนกตามสังกัดของสถานศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

 

การบริการการทดสอบ สังกัดของสถานศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย (n=306) 

สถานศกึษาของรัฐ 

(n=268) 

สถานศกึษาของเอกชน 

(n=38) 

 S.D. ระดับ 

ความเหมาะสม 
 S.D. ระดับ 

ความเหมาะสม 

ดานการประชาสัมพนัธ 3.61 0.63 มาก 3.49 0.69 ปานกลาง 

ดานการจัดสอบ 3.54 0.60 มาก 3.48 0.60 ปานกลาง 

ดานการประกาศผลและ

การตรวจสอบ 

3.69 0.69 มาก 3.49 0.69 ปานกลาง 

รวม 3.60 0.57 มาก 3.49 0.59 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 11 แสดงวา นิสิตที่สําเร็จการศกึษาจากสถานศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาตอน

ปลายของรัฐและเอกชน มีความคิดเห็นตอการบริการการทดสอบของสถาบนัทดสอบทางการศึกษา

แหงชาติ (องคการมหาชน) โดยรวมวามีความเหมาะสมในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา นิสิตทีสํ่าเร็จการศึกษาจากสถานศึกษาระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนปลายของรัฐ มีความคดิเห็น

วาเหมาะสมในระดับมาก (  =3.60 , SD. =0.57)  นิสิตที่สําเร็จการศกึษาจากสถานศึกษาระดับชั้น

มัธยม ศึกษาตอนปลายของเอกชน มีความคิดเหน็วาเหมาะสมในระดับปานกลาง (  = 3.49 , SD. 

=0.59)   
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 ตอนที่ 3  การศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตชัน้ปที ่1 มหาวทิยาลยัศรีนครนิทรวโิรฒที่

มีตอการบริการการทดสอบของสถาบนัทดสอบทางการศึกษาแหงชาต ิ(องคการมหาชน) ตามองคประกอบ

การบริการการทดสอบจําแนกตามตัวแปรเพศ และสังกัดของสถานศึกษาระดับชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย 

วิเคราะหโดยการใชการทดสอบที สวนกลุมสาขาวิชา ภูมิลําเนา และรายไดตอเดือนของครอบครัว ใชการ

วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว ในกรณีที่พบความแตกตางอยางมีนัยสาํคญัทางสถิติ จงึทาํการ

ทดสอบคาเฉลีย่เปนรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ ดังแสดงในตาราง 
 
ตาราง 12 การศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตชัน้ปที ่1 มหาวทิยาลยัศรีนครนิทรวโิรฒทีม่ีตอการ

 บริการการทดสอบของสถาบนัทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) โดยรวมและในแตละ

 ดาน จาํแนกตามเพศ 

 

การบริการการทดสอบ เพศ (n=306) t p 

ชาย (n=92) หญิง (n=214) 

 S.D.  S.D. 

ดานการประชาสัมพนัธ 3.60 0.65 3.60 0.63 0.20 0.984 

ดานการจัดสอบ 3.56 0.56 3.53 0.61 0.47 0.641 

ดานการประกาศผลและการตรวจสอบผล 3.74 0.63 3.63 0.72 1.23 0.220 

รวม 3.61 0.55 3.57 0.59 0.55 0.586 

 

 จากตาราง 12 แสดงวา นิสิตเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเหน็ตอการบริการการทดสอบ

ของสถาบนัทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) โดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกนั 
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ตาราง 13 การศึกษาเปรียบเทียบความคดิเห็นของนิสิตชั้นปที ่1 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒทีม่ีตอ

 การบริการการทดสอบของสถาบนัทดสอบทางการศึกษาแหงชาต ิ(องคการมหาชน) โดยรวมและ

 ในแตละดาน จําแนกตามกลุมสาขาวชิา 

 

การบริการการทดสอบ แหลงความ

แปรปรวน 

df SS MS F p 

ดานการประชาสัมพนัธ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

303 

305 

3.502 

120.629 

124.132 

1.751 

.398 

4.40 .013* 

ดานการจัดสอบ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

303 

305 

4.131 

104.711 

108.842 

2.065 

.346 

5.98 .003* 

ดานการประกาศผลและ 

การตรวจสอบผล 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

303 

305 

9.315 

137.766 

147.081 

4.657 

.455 

10.24 .000* 

รวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

303 

305 

4.832 

96.161 

100.993 

2.416 

.317 

7.61 .001* 

 

* มีนยัสําคัญที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 13 แสดงวา นิสิตที่เรียนในกลุมสาขาวิชาตางกันมีความคิดเห็นตอการบริการการ

ทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) โดยรวมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการประชาสัมพันธ ดานการ

จัดสอบ และดานการประกาศผลและการตรวจสอบผล มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

 เมื่อพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบเปนรายคู โดยวิธีของเชฟเฟ 

ดังแสดงในตาราง 13 
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ตาราง 14 การทดสอบความแตกตางของความคิดเหน็ของนิสิตชัน้ปที ่1 มหาวทิยาลยั 

 ศรีนครินทรวิโรฒที่มีตอการบริการการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ 

 (องคการมหาชน) ดานการประชาสัมพันธ จําแนกตามกลุมสาขาวิชาเปนรายคู 

 

กลุมสาขาวิชา สังคมศาสตร-

มนุษยศาสตร 

วิทยาศาสตรสุขภาพ วิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ี

 3.45 3.71 3.63 

สังคมศาสตร-มนุษยศาสตร 3.45  *  

วิทยาศาสตรสุขภาพ 3.71    

วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 3.63    

 
* มีนยัสําคัญที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 14 แสดงวา นิสิตที่เรียนในกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร-มนุษยศาสตร มีความ

คิดเห็นตอการบริการการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน)  

ดานการประชาสัมพันธ แตกตางจากนิสิตที่เรียนในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืนๆไมพบความแตกตาง 
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ตาราง 15 การทดสอบความแตกตางของความคิดเหน็ของนิสิตชัน้ปที ่1 มหาวทิยาลยั 

 ศรีนครินทรวิโรฒที่มีตอการบริการการทดสอบของสถาบนัทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการ

 มหาชน) ดานการจัดสอบ จําแนกตามกลุมสาขาวิชาเปนรายคู 

 

กลุมสาขาวิชา สังคมศาสตร-

มนุษยศาสตร 

วิทยาศาสตรสุขภาพ วิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ี

                                                               3.38 3.66 3.57 

สังคมศาสตร-มนุษยศาสตร 3.38  *  

วิทยาศาสตรสุขภาพ 3.66    

วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 3.57    

 
* มีนยัสําคัญที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 15 แสดงวา นิสิตที่เรียนในกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร-มนุษยศาสตร มีความ

คิดเห็นตอการบริการการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) ดาน

การจัดสอบ แตกตางจากนิสิตที่เรียนในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 สวนคูอ่ืนๆไมพบความแตกตาง 
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ตาราง 16 การทดสอบความแตกตางของความคิดเหน็ของนิสิตชัน้ปที ่1 มหาวทิยาลยั 

 ศรีนครินทรวิโรฒที่มีตอการบริการการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ 

 (องคการมหาชน) ดานการประกาศผลและการตรวจสอบผล จําแนกตามกลุมสาขาวิชาเปนรายคู 

 

กลุมสาขาวิชา สังคมศาสตร-

มนุษยศาสตร 

วิทยาศาสตรสุขภาพ วิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ี

 3.44 3.86 3.68 

สังคมศาสตร-มนุษยศาสตร 3.44  * * 

วิทยาศาสตรสุขภาพ 3.86    

วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 3.68    

 

* มีนยัสําคัญที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 16 แสดงวา นิสิตที่เรียนในกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร-มนุษยศาสตร มีความ

คิดเห็นตอการบริการการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการ ศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) ดาน

การประกาศผลและการตรวจสอบ แตกตางจากนิสิตที่เรียนในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ และ

นิสิตที่เรียนในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคู

อ่ืนๆไมพบความแตกตาง 
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ตาราง 17 การศึกษาเปรียบเทียบความคดิเห็นของนิสิตชั้นปที ่1 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒทีม่ีตอ

 การบริการการทดสอบของสถาบนัทดสอบทางการศึกษาแหงชาต ิ(องคการมหาชน) โดยรวมและ

 ในแตละดาน จําแนกตามกลุมภูมิลําเนา 

 

การบริการการทดสอบ แหลงความ

แปรปรวน 

df SS MS F p 

ดานการ

ประชาสัมพันธ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

301 

305 

2.928 

121.204 

124.132 

.732 

.403 

1.82 .125 

ดานการจัดสอบ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

301 

305 

3.146 

105.695 

108.842 

.787 

.351 

2.24 .065 

ดานการประกาศผล

และการตรวจสอบผล 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

301 

305 

1.728 

145.353 

147.081 

.432 

.483 

0.90 .467 

รวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

301 

305 

2.482 

98.511 

100.993 

.620 

.327 

1.90 .111 

 

 จากตาราง 17 แสดงวา นิสิตที่มีภูมิลําเนาตางกนัมีความคิดเห็นตอการบริการการทดสอบ

ของสถาบนัทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) โดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกนั 
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ตาราง 18 การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของนิสิตชัน้ปที ่1 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒที่มีตอการ

 บริการการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) โดยรวมและใน

 แตละดาน จาํแนกตามรายไดตอเดือนของครอบครัว 

 

การบริการการทดสอบ แหลงความ

แปรปรวน 

df SS MS F p 

ดานการประชาสัมพนัธ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

302 

305 

1.215 

122.916 

124.132 

.405 

.407 

1.00 .395 

ดานการจัดสอบ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

302 

305 

.634 

108.207 

108.842 

.211 

.358 

0.59 .622 

ดานการประกาศผลและ 

การตรวจสอบผล 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

302 

305 

1.064 

146.016 

147.081 

.355 

.483 

0.73 .532 

รวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

302 

305 

.594 

100.398 

100.993 

.198 

.332 

0.60 .618 

 

 จากตาราง 18 แสดงวา นิสิตที่ครอบครัวมีรายไดตอเดือนของครอบครัวตางกันมีความ

คิดเห็นตอการบริการการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) โดยรวม

และในแตละดานไมแตกตางกัน 
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ตาราง 19 การศึกษาเปรียบเทียบความคดิเห็นของนิสิตชั้นปที ่1 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒทีม่ีตอ

 การบริการการทดสอบของสถาบนัทดสอบทางการศกึษาแหงชาติ (องคการมหาชน) โดยรวมและใน

 แตละดาน จําแนกตามสงักดัของสถานศกึษาในระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย 

 

การบริการการทดสอบ สังกัดของสถานศึกษาระดับชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลาย (n=306) 

t p 

รัฐ (n=268) เอกชน (n=38) 

 S.D.  S.D. 

ดานการประชาสัมพนัธ 3.61 0.63 3.49 0.69 1.13 0.259 

ดานการจัดสอบ 3.54 0.60 3.48 0.60 0.59 0.551 

ดานการประกาศผลและการตรวจสอบผล 3.69 0.69 3.49 0.69 1.65 0.099 

รวม 3.60 0.57 3.49 0.59 1.13 0.256 

 

 จากตาราง 19 แสดงวา นิสิตที่สําเร็จการศกึษาจากสถานศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาตอน

ปลายของรัฐ และเอกชนมีความคิดเห็นตอการบริการการทดสอบของสถาบนัทดสอบทางการศึกษา

แหงชาติ (องคการมหาชน) โดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกนั 
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 ตาราง 20  คาความถี่ของความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมของนิสิตชั้นปที่ 1 มหาวทิยาลัย 

 ศรีนครินทรวิโรฒ ที่มีตอการบริการการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ 

 (องคการมหาชน)  ดานการประชาสัมพันธ จากแบบสอบถามปลายเปด 

 

ความคิดเหน็และขอเสนอแนะเพิ่มเติม  

ดานการประชาสัมพนัธ 

ความถี่ของคําตอบ 

(f) 

1.  การประชาสัมพันธมีผานทางอินเตอรเน็ตอาจมีขอจาํกัดสําหรับ

นักเรียนที่อยูหางไกลทําใหเขาถึงขอมูลไดไมดี 

2.  การประชาสัมพันธของหนวยงานยงันอยไป 

2 

 

1 

 

 จากตาราง 20 แสดงวา นิสิตมีความเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการบริการการ

ทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) ดานการประชาสัมพันธ วาการ

ประชาสัมพันธมีผานทางอินเตอรเน็ตอาจมีขอจํากัดสําหรับนักเรียนที่อยูหางไกลทําใหเขาถึงขอมูลได

ไมดี และการประชาสัมพันธของหนวยงานยังนอยไป 
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ตาราง 21 คาความถี่ของความคิดเหน็และขอเสนอแนะเพิ่มเติมของนสิิตชั้นปที ่1 มหาวิทยาลัย 

 ศรีนครินทรวิโรฒที่มีตอการบริการการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ 

 (องคการมหาชน) ดานการจดัสอบ จากแบบสอบถามปลายเปด 

 

ความคิดเหน็และขอเสนอแนะเพิ่มเติม  

ดานการจัดสอบ 

ความถี่ของคําตอบ 

(f) 

1.  คาใชจายในการสอบแพงเกนิไป   

2.  เนื้อหาที่ใชในการสอบบางชวงเปนการจัดสอบระหวาง 

     ภาคเรียนทําใหเนื้อหาทีใ่ชในการสอบยังเรียนไมครบ  

3.  ควรเพิ่มระยะเวลาในการทําขอสอบ  

4.  การชําระเงินที่เคานเตอรเซอรวิส มีปญหา  

5.  สนามสอบมีใหเลือกนอย  

6.  สนามสอบบางแหงหางไกล ไมสะดวกในการเดนิทาง  

7.  กรรมการคมุสอบมีแนวปฏิบัติไมเหมือนกนั  

8.  หองสอบในสนามสอบมคีวามแตกตางกัน เชน หองแอร  

7 

5 

 

5 

2 

2 

2 

2 

1 

  

 จากตาราง 21 แสดงวา นิสิตมีความเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการบริการการ

ทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) ดานการจัดสอบ วาคาใชจายใน

การสอบแพงเกินไป เนื้อหาที่ใชในการสอบบางชวงเปนการจัดสอบระหวางภาคเรียน ทําใหเนื้อหาที่ใช

ในการสอบยังเรียนไมครบ และควรเพิ่มระยะเวลาในการทําขอสอบ การชําระเงินที่เคานเตอรเซอรวิส มี

ปญหา สนามสอบมีใหเลือกนอยและบางแหงหางไกล ไมสะดวกในการเดินทาง กรรมการคุมสอบมี

แนวปฏิบัติไมเหมือนกัน รวมถึงหองสอบในสนามสอบมีความแตกตางกัน เชน หองแอร 
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ตาราง 22 คาความถี่ของความคิดเหน็และขอเสนอแนะเพิ่มเติมของนสิิตชั้นปที ่1 มหาวิทยาลัย 

 ศรีนครินทรวิโรฒที่มีตอการบริการการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ 

 (องคการมหาชน) ดานการประกาศผลสอบและตรวจสอบผล จากแบบสอบถามปลายเปด 

 

ความคิดเหน็และขอเสนอแนะเพิ่มเติม  

ดานการประกาศผลและการตรวจสอบผล 

ความถี่ของคําตอบ 

(f) 

1.  การประกาศผลสอบลาชา  

2.  ชวงการประกาศผลสอบระบบอินเตอรเน็ต มีปญหา 

2 

1 

 

 จากตาราง 22 แสดงวา นิสิตมีความเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการบริการการ

ทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) ดานการประกาศผลและการ

ตรวจสอบผล วา การประกาศผลสอบลาชา และชวงการประกาศผลสอบระบบอินเตอรเน็ต มีปญหา 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒที่มีตอการบริการการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการ

มหาชน) 3 ดาน ไดแก  ดานการประชาสัมพันธ  ดานการจัดสอบ และดานการประกาศผลและการ

ตรวจสอบผล  จําแนกตามตัวแปรเพศ กลุมสาขาวิชา ภูมิลําเนา รายไดตอเดือนของครอบครัว และ

สังกัดของสถานศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย   

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนิสิตชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่มีตอการบริการ

การทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน)  

 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่มีตอการ

บริการการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) โดยรวมและแตละ

ดาน จําแนกตามตัวแปรเพศ กลุมสาขาวิชา ภูมิลําเนา รายไดตอเดือนของครอบครัว และสังกัดของ

สถานศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 1. กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก นิสิตชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

จาก 3 กลุมสาขาวิชา ไดแก กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร-มนุษยศาสตร 174 คน กลุมสาขาวิชา

วิทยาศาสตรสุขภาพ 75 คน  และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 57 คน รวมจํานวน  

306 คน  

 2. เครื่องมือทีใ่ชเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของนิสิตชั้นปที ่1 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒที่มีตอการบริการการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ 

(องคการมหาชน) ใน 3 ดาน ไดแก ดานประชาสัมพันธ ดานการจัดสอบ และดานการประกาศผลและ

การตรวจสอบผล จํานวน 41 ขอ ซึ่งมีคาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากบั 0.93 ผูวิจัยนาํ

แบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง จํานวน 306 ฉบับ ไดคืนมาครบทกุฉบับ คิดเปนรอยละ 

100 
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การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดดําเนนิการตามขั้นตอน ดังนี ้

 1.  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยหาคาความถี่ และหาคารอยละ 

 2.  การวิเคราะหขอมูลตามความมุงหมายขอที่ 1 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนิสิตชั้นปที่ 1 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่มีตอการบริการการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ 

(องคการมหาชน) โดยรวมและในแตละดาน ทั้ง 3 ดาน โดยการหาคาคะแนนเฉลี่ย (Mean) และคา

ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 3.  การวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยศรีนคริ

นทรวิโรฒที่มีตอการบริการการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน)  

จําแนกตามตัวแปรเพศและสังกัดของสถานศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย วิเคราะหขอมูลโดย

การทดสอบที (t-test) สวนตัวแปร กลุมสาขาวิชา ภูมิลําเนา และรายไดตอเดือนของครอบครัว ใชการ

วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) และในกรณีที่พบมี

ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยเปนรายคู 

โดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s Method)  

 4.  ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามปลายเปด นํามาพิจารณารวบรวมขอคิดเห็นและแจกแจง

ความถี่ เสนอผลการวิเคราะหขอมูลเชิงบรรยายในรูปของตาราง เพื่อนําไปใชในประกอบการอภิปราย

ผลการวิจัย 

 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาความคิดเห็นของนิสิตชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่มีตอการ

บริการการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) ผลการวิจัยสรุปได

ดังนี้ 

   1. นิสิตชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีความคิดเห็นตอการบริการการทดสอบ

ของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) ดานการประชาสัมพันธ ดานการจัดสอบ 

และดานการประกาศผลและตรวจสอบผล โดยรวมและรายดานวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

   2. นิสิตเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นตอการบริการการทดสอบของสถาบันทดสอบ

ทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) โดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกัน 
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   3. นิสิตที่เรียนในกลุมสาขาวิชาตางกันมีความคิดเห็นตอการบริการการทดสอบของสถาบัน

ทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05  

    4. นิสิตที่มีภูมิลําเนาตางกันมีความคิดเห็นตอการบริการการทดสอบของสถาบันทดสอบ

ทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) โดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกัน 

    5. นิสิตที่ครอบครัวมีรายไดตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นตอการบริการการทดสอบของ

สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) โดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกัน 

    6. นิสิตที่สําเร็จการศึกษาจากสถานศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายของรัฐและ

เอกชน มีความเห็นตอการบริการการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการ

มหาชน) โดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกัน 

  

การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาความคิดเห็นของนิสิตชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่มีตอการ

บริการการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) สามารถนํามา

อภิปรายผลแยกตามประเด็น ไดดังนี้ 

      1. การศึกษาความคิดเห็นของนิสิตชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่มีตอการบริการ

การทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) ดานการประชาสัมพันธ ดาน

การจัดสอบ และดานการประกาศผลและการตรวจสอบผล โดยรวมวามีความเหมาะสมในระดับมาก  

และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการประชาสัมพันธ ดานการจัดสอบ และดานการประกาศ

ผลและการตรวจสอบผล มีความเหมาะสมในระดับมากเชนกัน ผูวิจัยขอนําเสนอการอภิปรายผลเปน

รายดาน ดังนี้ 

       1.1 ดานการประชาสัมพันธ การที่นิสิตมีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

ทั้งนี้อาจเปนเพราะสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) เห็นความสําคัญของการ

ประชาสัมพันธ วาเปนภารกิจสําคัญอยางหนึ่งตอการบริการการทดสอบ จึงมีการประชาสัมพันธการ

สมัครสอบลวงหนา โดยมีการกําหนดแนวทางการดําเนินการประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับวัน เวลาสอบ 

สถานที่สอบและวิธีการทําขอสอบทําใหผูเขาสอบทราบขอมูลขาวสารลวงหนาเปนระยะและมีเวลาเตรียม

ตัวเพื่อสมัครสอบ นอกจากนี้ชองทางการประชาสัมพันธมีความหลากหลาย โดยมีการประชาสัมพันธผาน

ทางเว็บไซตของหนวยงาน และเว็บไซตตางๆที่เกี่ยวของกับการศึกษา รวมทั้งสื่อส่ิงพิมพ วิทยุและโทรทัศน  
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 ดังที่ แมกกี (อัจฉรา วัฒนาณรงค; และ อมรรัตน ภิญโญอนันตพงษ. 2550: 15-16  

อางอิงจาก McGhee. 2003: 211-227) ไดเสนอหลักการที่เกี่ยวของกับการดําเนินการดานการบริการ

ในสวนของการประชาสัมพันธ ไววา สถาบันควรจัดชองทางการติดตอ ส่ือสารใหผูสมัครสามารถติดตอ

สอบถามเรื่องตางๆ และสถาบันควรมีการสรรหา  พัฒนาและฝกอบรมบุคลากรใหมีความรู 

ความสามารถและมีความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการตางๆ เพื่อใหบุคลากรมีความสามารถในการ

ปฏิบัติหนาที่ ทําใหการดําเนินงานระบบคัดเลือกมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ สถาบันควร

จัดทําเอกสารตางๆ เกี่ยวกับการรับหรือคัดเลือกนิสิตนักศึกษาที่ถูกตอง ไมมีขอมูลที่ผิดหรือไมชัดเจน 

การมีขอมูลประชาสัมพันธที่ครบถวนจะทําใหผูสมัครสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการเลือกเขาศึกษาและ

รับทราบกระบวนการตางๆ เชน ข้ันตอนการสมัคร เกณฑที่ใชในการคัดเลือก และรายละเอียดตางๆ 

เพื่อประชาสัมพันธใหผูที่ เกี่ยวของทราบ เพื่อแสดงใหเห็นถึงความยุติธรรม ชัดเจนและเปดเผย  

สอดคลองกับหลักการปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธของสํานักงานสงเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ (2555: 11) ที่ไดกลาววา การบริการตองมีความ

รวดเร็วทันเวลา ขอมูลการประชา สัมพันธตองมีความถูกตองชัดเจน ไมวาจะเปนการใหขอมูลขาวสาร 

หรือการดําเนินงานตาง ๆ ตองเปนขอมูลที่ทันสมัยและครบถวน  และการใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือ

และเทคนิควิธีการใหบริการที่ดีและรวดเร็วในดานการประชาสัมพันธขาวสารขอมูลตางๆจะเปนการ

เสริมการใหบริการที่ดีอีกทางหนึ่ง เชน Website นอกจากนี้การประชาสัมพันธทางเว็บไซตที่มีขอมูล

ครบถวน ถูกตองและเขาใจงาย จะเปนการอํานวยความสะดวกใหกับผูสมัครสอบในการคนหาขอมูล ทําให

การดําเนินการตางๆ เปนไปอยางราบรื่น 

 สอดคลองกับงานวิจัยของ กุลนันท แซลิ้ม (2554: 58) ที่ไดศึกษาความคิดเห็นของนิสิตที่มี

ตอการดําเนินการคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาตอมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒโดยวิธีรับตรง ดานการ

ประชาสัมพันธ พบวา นิสิตมีความคิดเห็นตอการดําเนินการคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาตอมหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒโดยวิธีรับตรง ดานการประชาสัมพันธ โดยรวมวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขอมีความเหมาะสมในระดับมาก ยกเวนการประชาสัมพันธจาก

ส่ือโทรทัศนมีสวนชวยในการตัดสินใจในการสอบตรง เหมาะสมในระดับปานกลาง  

 1.2  ดานการจัดสอบ การที่นิสิตมีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปน

เพราะสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) มีการกําหนดขั้นตอนการดําเนินงานไว

อยางชัดเจน โดยเริ่มต้ังแตกระบวนการรับสมัครมีการกําหนดระยะเวลาในรับสมัครที่มีความเหมาะสม  

เพื่อใหผูสมัครสอบไดมีระยะเวลาในการศึกษาขอมูลและศึกษารายละเอียดการสมัคร สวนการจาย

คาธรรมเนียมสมัครสอบผูสมัครสอบสามารถชําระคาธรรมเนียมผานทางธนาคารและเคานเตอร
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เซอรวิสซึ่งมีการใหบริการหลายจุดและครอบคุลมทุกพื้นที่ เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกใหกับ

ผูสมัครสอบ นอกจากนี้สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) ไดดําเนินการตาม

ดังที่ประกาศไวในราชกิจจานุเบกษา เร่ือง ระเบียบสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการ

มหาชน) วาดวยแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการดําเนินการทดสอบ พ.ศ.2557 (2558: 9-13) เกี่ยวกับ

ข้ันตอนการวัดและประเมินผล ซึ่งใหสถาบันหรือผูที่ไดรับมอบหมายชี้แจงขอปฏิบัติตางๆ เกี่ยวกับการ

ดําเนินการทดสอบใหบุคคลที่เกี่ยวของทราบ  รวมทั้งใหสถาบันกําหนดประเภทการทดสอบ วัน เวลา 

สถานที่ที่จะทําการทดสอบเปนลายลักษณอักษร และประชาสัมพันธการทดสอบไปยังหนวยงานและ

บุคคลที่เกี่ยวของ ในการดําเนินการทดสอบกรรมการประจําสนามสอบและกรรมการคุมสอบตอง

ปฏิบัติตามขอกําหนด รวมทั้งผูเขาสอบตองปฏิบัติตามขอกําหนดที่ไดกําหนดไว  

 ดังที่ สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2553: 1-4) ที่ไดกลาววา ในการจัด

สนามสอบตองมีติดปายหองสอบและผังที่นั่งสอบบริเวณประตูทางเขาหองสอบ ภายในหองสอบควร

ตรวจสอบความสะอาดเรียบรอยของหองสอบและโตะที่นั่งสอบ และที่สนามสอบแตละสนามสอบคอง

ติดประกาศและโปสเตอรตางที่เกี่ยวของกับการสอบ เชน ระเบียบวิธีการสอบ ตารางสอบ แผนผังที่นั่ง

สอบ ส่ิงที่อนุญาตใหนําเขาหองสอบ ตามที่กําหนด ซึ่งสอดคลองกับหลักการดําเนินการสอบ ฝาย

วิชาการ คณะแพทยศาสตรมหาวิทยาลัยขอนแกน (2550: ออนไลน) ที่ไดกําหนดขอปฏิบัติเกี่ยวกับการ

สอบ เพื่อใหความเปนธรรมแกทุกคนที่เขาสอบคัดเลือก ซึ่งมีแนวปฏิบัติในการดําเนินการและกํากับ

ดูแล และควบคุมการปฏิบัติงานตางๆ ดังนี้ การจัดสถานที่สอบใหตรงตามแผนผังที่กําหนด มีการ

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหกับผูเขาสอบทราบ และการปฏิบัติหนาที่ของกรรมการคุมสอบจะตอง

เปนไปตามคูมือที่กําหนด รวมทั้งกติกาที่ประกาศที่ปกขอสอบมีความสําคัญมากผุเขาสอบตองอานให

ครบถวน และปฏิบัติตามโดยเครงครัดไมเชนนั้นจะถือวาปฏิบัติผิดระเบียบการสอบ  

 สอดคลองกับงานวิจัยของ เปรมใจ เอื้ออังกูร (2546: 66) ที่ไดศึกษาเชิงประเมินผล

กระทบของระบบการสอบคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาตอสถาบันอุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัยในทัศนะ

ของนิสิตนักศึกษา เขตภูมิศาสตรภาคใต พบวา นิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยในเขตภูมิศาสตรภาคใตมี

ความเห็นดวยตอวิธีการดําเนินการที่ใชในการดําเนินการสอบและการบริหารงานการคัดเลือกในระดับ

มาก แตจะเห็นดวยในระดับปานกลางตอแบบสอบถามที่ใช เชนเดียวกับ งานวิจัยของกุลนันท แซล้ิม 

(2554: 58) ที่ไดศึกษาความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอการดําเนินการคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาตอ

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒโดยวิธีรับตรง  พบวา นิสิตมีความคิดเห็นตอการดําเนินการคัดเลือก

บุคคลเขาศึกษาตอมหาวิทยาลัยศรีนครินทร วิโรฒโดยวิธีรับตรง  ดานการจัดสอบ โดยรวมวามีความ

เหมาะสมในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีความเหมาะสมในระดับมากทุกขอ   
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 1.3 ดานการประกาศผลและการตรวจสอบผล การที่นิสิตมีความเห็นวามีความเหมาะสม

ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) ได

ดําเนินการโดยคํานึงถึงระบบความปลอดภัยและจํากัดสิทธิเฉพาะบุคคลในการดูผลคะแนน ในการ

เขาถึงขอมูลการประกาศผลและการตรวจสอบผลจะตองมีรหัสผูใชและรหัสผานในการเขาใชงาน 

นอกจากนี้สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) ไดเปดโอกาสใหผูเขาสอบสามารถ

ตรวจสอบผลคะแนนเปนรายบุคคล เปนการสรางความเชื่อถือและความเชื่อมั่นในการประกาศผล ซึ่ง

เปนไปตามที่พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 (2540: 9) ไดกําหนดไวในมาตรา 

23 ที่กําหนดใหมีการจัดระบบรักษาความปลอดภัยใหแกระบบขอมูลขาวสารสวนบุคคลตามความ

เหมาะสม เพื่อปองกันมิใหมีการนําไปใชโดยไมเหมาะสมหรือเปนผลรายตอเจาของขอมูล และมาตรา 

24 ที่กําหนดใหหนวยงานรัฐจะเปดเผยขอมูลขาวสารสวนบุคคลที่อยูในความควบคุมดูแลของตนตอ

หนวยงานรัฐแหงอื่นหรือผูอ่ืน โดยปราศจากความยินยอมของเจาของขอมูล สอดคลองกับแนว

ปฏิบัติการประกาศผลสอบจากสภาการพยาบาล  ซึ่งมีขอปฏิบัติในการประกาศผลตองใชรหัส

ประจําตัวผูสอบเทานั้น  และจะจัดสงผลสอบใหเปนรายบุคคลทางไปรษณียภายใน 90 วันหลังวัน

ประกาศผลสอบ  ไมมีการแจงผลทางโทรศัพททุกกรณี หากตองการใชหนังสือรับรองเพิ่มเติมให

ดําเนินการตามขั้นตอนที่กําหนด หลังจากที่ไดรับเอกสารหลักฐานพรอมเงินคาธรรมเนียมถูกตองและ

ครบถวนจะสงหนังสือรับรองใหภายใน 5 วันทําการ 

 สอดคลองกับงานวิจัยของพิกุล บุตรี (2549: 71) ศึกษาความคิดเห็นของนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร ที่มีตอการคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาตอใน

สถาบันอุดมศึกษาในระบบกลาง  พบวา ความคิดเห็นของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่ศึกษา

ในโรงเรียนเอกชนที่มีตอระบบแอดมิชชั่น ดานการดําเนินการโดยภาพรวมมีความเห็นอยูในระดับปาน

กลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ประเด็นที่นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายมีความเห็นดวยใน

ระดับมากมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ โรงเรียนควรจัดทําฐานขอมูลผลการเรียนของนักเรียนอยางตอเนื่อง 

รองลงมา คือ ประเด็นมีการประกาศผลคะแนนการสอบกอนการเลือกสาขาวิชา เชนเดียวกับงานวิจัย

ของเปรมใจ เอื้ออังกูร (2546:  69)  ที่ไดศึกษาเชิงประเมินผลกระทบของระบบการสอบคัดเลือกบุคคล

เขาศึกษาตอสถาบันอุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัยในทัศนะของนิสิตนักศึกษา เขตภูมิศาสตรภาคใต 

พบวา นิสิตนักศึกษาในเขตภูมิศาสตรภาคใตมีความเห็นดวยในระดับมากตอการบริหารงานการสอบ

คัดเลือกสอดคลองกันทั้งโดยภาพรวมและจําแนกเปนรายสถาบัน ในทุกประเด็นดังนี้ การแจงผล

คะแนนใหทราบกอนเลือกคณะ การแจงผลสอบทางอินเทอรเน็ต การแจงผลสอบทางจดหมาย   
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 2. การศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่มี

ตอการบริการการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) โดยรวมและใน

แตละดานจําแนกตัวแปร เพศ กลุมสาขาวิชา ภูมิลําเนา รายไดตอเดือนของครอบครัว และสังกัดของ

สถานศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

2.1  นิสิตเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอการบริการการทดสอบของสถาบัน

ทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) โดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไป

ตามสมมติฐานที่ต้ังไว  ทั้งนี้อาจเปนเพราะนิสิตชายและนิสิตหญิงตางอยูในสภาพแวดลอมเดียวกัน 

โดยไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันโดยไมคํานึงถึงเพศ เชื้อชาติ ศาสนา นอกจากนี้ การใหบริการ

การทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) ไดกําหนดขั้นตอนการ

ดําเนินการตางๆโดยยึดถือแนวปฏิบัติเดียวกันทั่วประเทศ และอยูภายใตระยะเวลาที่กําหนด มีการ

ใหบริการการทดสอบภายใตมาตรฐานเดียวกัน นิสิตรับรูขอมูลการประชาสัมพันธ ขอมูลการสอบและ

ข้ันตอนการสอบเหมือนกัน ดังที่ เกรย และ พร้ัมปง (ธัญลักษณ สวัสดีไชย. 2554: 15; อางอิงจาก 

Gray & Pumping, 1999)  ไดกลาวไววา ความแตกตางทางระหวางเพศชายและเพศหญิง ในเรื่อง

พฤติกรรม ความชอบ ทัศนคติ ลักษณะบุคลิกภาพ รวมทั้งความสามารถซึ่งบุคคลจะเรียนรูโดยผาน

กระบวนการตามบริบททางสังคมและวัฒนธรรมที่ตางกัน ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับโครงสรางทางสังคม 

สภาพแวดลอมของแตละทองถิ่น ซึ่งอาจ  ผันแปรตามวงจรชีวิตของแตละคน ดังนั้นลักษณะหรือ

ธรรมชาติของเพศภาวะจึงผันแปรตามสภาพทองที่ วัยหรือข้ันตอนของแตละบุคคล หรือสภาพสังคม

และวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงไป  และสก็อต (วารุณี ภูริสินสิทธิ์. 2547: 132 อางอิงจาก Scott. 1988)  

ที่ไดกลาววาสถานภาพและบทบาทของคนอยูในหลายๆโครงสรางทางสังคม  ซึ่งความเปนเพศเปนสวน

หนึ่งของโครงสรางสังคม เปนการจัดการทางสังคมของความแตกตางระหวางเพศในดานตางๆ เปน

พฤติกรรมที่ถูกเรียนรูทางสังคม คือ สังคมสรางความเปนหญิงเปนชายในสังคมขึ้น สังคมเปนตัวสราง

ความเปนเพศ และเปนผูบอกวาเราควรปฏิบัติตัวอยางไร คิดอยางไร   

ดังที่ อัจฉรา วัฒนาณรงค; และอมรรัตน ภิญโญอนันตพงษ. (2550: 12-13) ไดกลาววา

เนื่องจากการคัดเลือกบุคคลเขาศึกษายังเปนเสรีภาพทางวิชาการที่สําคัญและในหลักปฏิบัติถือวาการ

รับนักศึกษาเปนความรับผิดชอบของสถาบันอุดมศึกษาแตละแหงที่จะกําหนดหลักเกณฑและวิธีการที่

เหมาะสม และตองใหความเปนธรรมแกผูประสงคจะรับโอกาสทางการศึกษาระดับอุดมศึกษาอยาง

เสมอภาค  และกระบวนการคัดเลือกควรหาวิธีการที่จะลดอุปสรรคใดๆ ที่ไมเกี่ยวของกับขอกําหนดใน

การรับสมัคร ซึ่งรวมถึงอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากวิธีการที่ใชในการประเมินสิ่งตางๆ ที่ไมเอื้อตอผูสมัคร เชน

ความพิการ ประเภทคุณสมบัติของผูสมัคร สอดคลองกับงานวิจัยของอภิญญา เผือกทอง (2550: 61) 
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ไดศึกษาความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ

โรฒ   พบวา  นิสิตชายและนิสิตหญิงมีความคิดเห็นตอการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒโดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกัน  เชนเดียวกับงานวิจัยของ

วัฒนา อุทธา (2550: 56) ที่ไดศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอสภาพการใหบริการของงาน

การเงิน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี พบวา นักศึกษาเพศหญิงและเพศชายพิจารณาถึงสภาพการ

ใหบริการของงานการเงิน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ในภาพรวมมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน  

  2.2 นิสิตที่เรียนในกลุมสาขาวิชาตางกันมีความคิดเห็นตอการบริการการทดสอบของ

สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นิสิตกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร-มนุษยศาสตร 

มีความคิดเห็นแตกตางกับนิสิตกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ ในดานการประชาสัมพันธและดาน

การจัดสอบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนิสิตกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร-มนุษยศาสตร

มีความคิดเห็นแตกตางกับนิสิตกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพและนิสิตกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยีในดานการประกาศผลและการตรวจสอบผล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง

เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  เนื่องจากกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร-มนุษยศาสตรมีความคิดเห็นตอ

การบริการการทดสอบที่แตกตางจากกลุมสาขาวิชาอื่นๆ เนื่องจากดานการประชาสัมพันธ กลุม

สาขาวิชาสังคมศาสตร-มนุษยศาสตร ประกอบไปดวยหลายคณะซึ่งในแตละคณะจะมีความแตกตาง

กันในการเลือกใชรายวิชาสอบหรือตองมเีลือกรายวิชาสอบมากกวากลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ

และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่จะมีการกําหนดรายวิชาที่ชัดเจน  จึงสงผลตอการ

ติดตามขอมูลขาวสารประชาสัมพันธ  

  ดานการจัดสอบ เนื่องจากกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร-มนุษยศาสตรตองมีการเลือกรายวิชา

สอบที่มากกวากลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพและกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

เพราะนิสิตอาจไมไดมีการกําหนดหรือวางแผนการเลือกเขาศึกษาตอวาจะศึกษาคณะใดอยางชัดเจน 

จึงตองเลือกรายวิชาสอบอยางไมมีจุดหมายเพื่อใหไดผลคะแนนในแตละรายวิชากอนที่จะวางแผนเขา

ศึกษาตอในแตละคณะ ทําใหเกิดความแตกตางของจํานวนรายวิชาที่เขาสอบระหวางกลุมสาขาวิชา

สังคมศาสตร-มนุษยศาสตร กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพและกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี อีกทั้งสนามสอบที่จัดสอบในแตละรายวิชามีความแตกตางกัน เนื่องจากทุกสนามสอบไมได

มีการจัดสอบครบทุกรายวิชา รายวิชาที่มีผูสมัครสอบนอยจะมีสนามสอบเปดสอบเปนบางแหง ทําให

ผูสมัครสอบตองเดินทางไปยังสนามสอบที่เปดสอบ  
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 ดานการประกาศผลและตรวจสอบผลสอบ ถึงแมวาการประกาศผลสอบจะประกาศผลพรอม

กัน แตการนําผลคะแนนไปใชในการศึกษาตอมีความแตกตางกัน เพราะกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร-

มนุษยศาสตรมีการเปดรับสมัครจากหลากหลายคณะ และเกณฑการใชคะแนนในแตละคณะมีความ

แตกตางกัน ไมเหมือนกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพและกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี ที่มีการกําหนดเกณฑการใชคะแนนอยางชัดเจนจึงสงผลกระทบตอความคิดเห็นในการ

บริการการทดสอบของแตละกลุมสาขาวิชา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกุลนันท แซล้ิม (2554: 

บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอการดําเนินการคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาตอมหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒโดยวิธีรับตรง พบวานิสิตในกลุมสาขาวิชาแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการดําเนินการ

คัดเลือกบุคคลเขาศึกษาตอมหาวิทยาลัยศรีนครินทร  วิโรฒ โดยวิธีรับตรงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05  

  2.3 นิสิตที่มีภูมิลําเนาตางกันมีความคิดเห็นตอการบริการการทดสอบของสถาบัน

ทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) โดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจ

เปนเพราะการบริการการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) มี

กระบวนการดําเนินการที่มีมาตรฐานไมวานิสิตจะอยูในพื้นที่ใดก็สามารถรับขอมูลขาวสารไดเชนเดยีวกนั 

สําหรับดานการจัดสอบ ซึ่งมีกระบวนการตั้งแตการลงทะเบียน การสมัครสอบ การเลือกสนามสอบ และ

การประกาศผลขั้นตอนตางๆ นิสิตทุกคนตองทําตามกฎเกณฑเดียวกันตามที่กําหนดไวผานทางระบบ

อินเทอรเน็ต รวมถึงสนามสอบที่ใชในการสอบมีพื้นที่ครอบคลุมทั่วประเทศ อีกทั้งการประกาศผลสอบ

ดําเนินการประกาศผลสอบพรอมกันทั่วประเทศผานระบบออนไลน ทําใหการเขาถึงขอมูลของแตละ

พื้นที่ไมมีความแตกตางหรือเกิดความไดเปรียบเสียเปรียบตอการใชบริการ สอดคลองกับงานวิจัยของก

ลุนันท  แซล้ิม (2554: 54)  ศึกษาความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอการดําเนินการคัดเลือกบุคคลเขาศึกษา

ตอมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒโดยวิธีรับตรง พบวา นิสิตที่มีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพมหานคร 

ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคใต มีความคิดเห็นตอการดําเนินการคัดเลือก

บุคคลเขาศึกษาตอมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒโดยวิธีรับตรง โดยรวมและแตละดานไมแตกตางกัน 

เชนเดียวกับ งานวิจัยของ สรรชัย ชูชีพ  (2553: 91) ความคิดเห็นของนักศึกษาภาคปกติตอปจจัยใน

การเลือกศึกษาตอในมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ปการศึกษา 2553 ในรายดานและภาพรวม เมื่อ

จําแนกตามภูมิลําเนาของนักศึกษา พบวา ความคิดเห็นของนักศึกษาเมื่อจําแนกตามภูมิลําเนาของ

นักศึกษาทั้งในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
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  2.4  นิสิตที่ครอบครัวมีรายไดตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นตอการบริการการทดสอบ

ของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) โดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกัน  

เนื่องจากในดานการประชาสัมพันธ นิสิตสามารถติดตามขอมูลขาวสารไดทางเว็ปไซตของ สทศ. หรือจาก

ชองทางอื่นๆ ซึ่งไมมีคาใชจายในการดําเนินงานและสามารถเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลาและทันทวงที 

นอกจากนี้ในดานการจัดสอบหนวยงานมีการอํานวยความสะดวกโดยการกําหนดสนามสอบครอบคลุมทั่ว

ประเทศเพื่อเปนการอํานวยความสะดวกและประหยัดคาใชจายในการเดินทาง รวมถึงดานการประกาศผล

และตรวจสอบผล ที่ประกาศผลสอบผานทางเว็ปไซตและสามารถนําใบคะแนนที่ดาวนโหลดมาไปใชในการ

เขาศึกษาตอ ยกเวนการขอหนังสือรับรองเพิ่มเติม  สอดคลองกับงานวิจัยของ พิศสมัย เพียรเจริญ (2551 

:123) ที่ไดศึกษาลักษณะของนักศึกษาและเหตุผลที่เขาศึกษาในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยา

เขตปตตานี พบวา ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการเลือกเขาศึกษาในระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ประจําปการศึกษา 2551 รายไดบิดามารดา โดยรวม

ไมมีความแตกตางกัน  

  2.5  นิสิตที่ศึกษาในสถานศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายของรัฐ และเอกชน มีความ

คิดเห็นตอการบริการการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) โดยรวมและใน

แตละดานไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน เนื่องจากการบริการการทดสอบของสถาบันทดสอบทาง

การศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) ไดเปดโอกาสใหผูเรียนทุกคนที่มีความประสงคจะเขารับการบริการการ

ทดสอบตองดําเนินการติดตามขอมูลขาวสาร สมัครสอบตามขั้นตอนที่กําหนดและติดตามการประกาศผลดวย

ตนเองโดยไมผานสถานศึกษา และใชระเบียบ วิธีการขั้นตอนเดียวกันไมมีการแบงแยกการดําเนินการระหวาง

สถานศึกษาของรัฐหรือเอกชน เปนการดําเนินการระวางนิสิตกับหนวยงาน จึงทําใหทุกคนไดรับความเทา

เทียมและเสมอภาคในสิทธิของการเขารับบริการการทดสอบ สอดคลองกับงานวิจัยของ อัจฉรา วัฒนา

ณรงค; และอมรรัตน ภิญโญอนันตพงษ  (2550: 148-149) ที่ไดศึกษาเรื่องการรับบุคคลเขาศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษา พบวา ดานการดําเนินการจัดสอบของสถาบัน/มหาวิทยาลัย นิสิตนักศึกษา

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนประเมินโดยรวมไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ เมื่อพิจารณาใน

รายละเอียด พบวา ประเด็นที่ทั้งสองกลุมประเมินวา การดําเนินงานมีความเหมาะสม ไดแก การ

ประชาสัมพันธ การรับสมัครสอบคัดเลือกผานทางเว็บไซตของสถาบัน/มหาวิทยาลัย การปฏิบัติงานของ

กรรมการคุมสอบในการปองกันการทุจริตในหองสอบ และการปฏิบัติงานของกรรมการคุมสอบตามระเบียบ

ปฏิบัติในการสอบ ดานการดําเนินการคัดเลือกนิสิตนักศึกษาของสถาบัน/มหาวิทยาลัย นิสิตนักศึกษา

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐประเมินโดยรวมไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ สวนนิสิตนักศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนประเมินโดยรวมวาการดําเนินงานยังไมมีความเหมาะสม ยกเวนการกําหนด
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คุณสมบัติของผูสมัครในการคัดเลือกนิสิตนักศึกษาในสาขาวิชาที่ศึกษาอยูที่ไมพบความแตกตางอยางมี

นัยสําคัญ 

 

ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช   
 จากการศึกษาความคิดเห็นของนิสิตชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่มีตอการทดสอบ

ของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน)  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

 1. ดานการประชาสัมพันธ จากผลการศึกษา พบวา นิสิตมีความคิดเห็นตอการบริการการ

ทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) ดานการประชาสัมพันธวามีความ

เหมาะสมอยูในระดับมาก  แตมีประเด็นที่นิสิตใหคะแนนนอยกวาขออ่ืน คือ ชองทางการติดตอผานทาง

สายดวน (call center) ใหมีความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้แบบสอบถามปลายเปด พบวา 

การประชาสัมพันธทางอินเทอรเน็ตอาจมีขอจํากัดสําหรับนักเรียนที่อยูหางไกล ควรเพิ่มชองทางในการ

ประชาสัมพันธ ดังนั้น สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) ควรมีการประชาสัมพันธ

ผานสื่อโทรทัศน การจัดสงเอกสารประชาสัมพันธผานสถานศึกษา หรือการสงขอความผานระบบโทรศัพท 

 2. ดานการจัดสอบ จากผลการศึกษา พบวา นิสิตมีความคิดเห็นตอการบริการการทดสอบของ

สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) ดานการจัดสอบวามีความเหมาะสมอยูในระดับ

มาก แตมีประเด็นที่นิสิตใหคะแนนนอยกวาขออ่ืน คือ  เนื้อหาที่ใชในการสอบใหสอดคลองกับหลักสูตร 

 3. ดานการประกาศผลสอบและการตรวจสอบผล จากผลการศึกษา พบวา นิสิตมีความคิดเห็น

ตอการบริการการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) ดานการประกาศผล

สอบและตรวจสอบผล มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก แตมีประเด็นที่นิสิตใหคะแนนนอยกวาขออ่ืน คือ 

การยื่นขอใบคะแนนผานทางไปรษณีย เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกควรกําหนดขั้นตอนการดําเนินงาน

ใหชัดเจนเพื่อใหผูใชบริการทราบระยะเวลาการดําเนินการในแตละขั้นตอน 

 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรศึกษาความเปนไปไดในการบริการการทดสอบโดยใชระบบคอมพิวเตอรในการจัดสอบ 

 2. ควรศึกษาการพัฒนาระบบการบริการการทดสอบตามความคิดเห็นของบุคลากรภายใน

สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) 

 3. ควรศึกษาการบริการการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) 

จากสถาบันอุดมศึกษาอื่น 
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 สงักดั  คณะศกึษาศาสตร์  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

5.   ช่ือ  อาจารย์ ดร.สมบรูณ์ บรูศริิรักษ์ 

 ตําแหนง่  อาจารย์ 

 สงักดั  คณะศกึษาศาสตร์  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง   

ความคิดเหน็ของนิสิตชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒท่ีมีต่อการบริการการทดสอบ

ของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาต ิ(องค์การมหาชน) 

----------------------------------------------------------------------------- 

คาํชีแ้จง 

 1.  แบบสอบถามชดุนี ้ เป็นแบบสอบถามท่ีมีวตัถปุระสงค์เพ่ือสํารวจความคิดเห็นของนิสิต

ชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒท่ีมีตอ่การบริการการทดสอบของสถาบนัทดสอบทาง

การศกึษาแหง่ชาต ิ(องค์การมหาชน)  โดยแบบสอบถามประกอบด้วยคําถาม  3 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามข้อมลูทัว่ไป 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคดิเห็นของนิสิตชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒท่ีมีตอ่

การบริการการทดสอบ GAT/PAT ของสถาบนัทดสอบทางการศกึษาแหง่ชาต ิ(องค์การมหาชน) ใน

ด้านตา่งๆ 3 ด้าน คือ 

 1.  ด้านการประชาสมัพนัธ์ 

 2.  ด้านการจดัสอบ 

 3.  ด้านการประกาศผลและการตรวจสอบผล  

 ทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง   ท่ีตรงกับความคิดเหน็ของนิสิตมากท่ีสุด 

ตามลาํดับความสาํคัญดังนี ้

 5   หมายถึง  ผู้ตอบเห็นด้วยกบัข้อความดงักลา่วในระดบัมากท่ีสุด 

 4   หมายถึง  ผู้ตอบเห็นด้วยกบัข้อความดงักลา่วในระดบัมาก 

 3   หมายถึง  ผู้ตอบเห็นด้วยกบัข้อความดงักลา่วในระดบัปานกลาง 

 2   หมายถึง  ผู้ตอบเห็นด้วยกบัข้อความดงักลา่วในระดบัน้อย 

 1   หมายถึง  ผู้ตอบเห็นด้วยกบัข้อความดงักลา่วในระดบัน้อยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 3 ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

  

 ในส่วนของข้อเสนอแนะ ขอใหนิ้สิตเขียนข้อคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาหรือข้อเสนอแนะเก่ียวกบั

การบริการการทดสอบของสถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
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แบบสอบถามเร่ือง ความคิดเหน็ของนิสิตชัน้ปีท่ี 1 มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒท่ีมี 

ต่อการบริการการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาต ิ(องค์การมหาชน) 

------------------------------------------------- 

ตอนท่ี 1  แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไป 

คําชีแ้จง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  หรือเตมิข้อความท่ีตรงกบัข้อมลูของทา่น  

1.  เพศ    ชาย       หญิง 

2.  คณะ.............................................................  สาขาวิชา......................................................... 

3.  ภมูิลําเนา   

   กรุงเทพฯและปริมณฑล (กรุงเทพฯ นนทบรีุ ปทมุธานี สมทุรปราการ สมทุรสาคร        

ฉะเชิงเทรา นครปฐม)  

   ภาคกลาง     ภาคเหนือ 

   ภาคใต้     ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ43  

4.  รายได้ตอ่เดือนของครอบครัว 

    ต่ํากวา่ 20,000 บาท   20,000–35,000 บาท  

    35,001-50,000  บาท   ตัง้แต ่50,000 ขึน้ไป 

5.  สงักดัของสถานศกึษาระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย 

   สถานศกึษาของรัฐ                 สถานศกึษาของเอกชน  

ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามความคิดเหน็ 

คําชีแ้จง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งทางขวามือท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของทา่นมาก 

   ท่ีสดุเพียงข้อเดียวเทา่นัน้ โดยพิจารณาจากคา่นําหนกัคะแนน  ดงันี ้ 

 คะแนน 5   หมายถึง  ผู้ตอบเห็นด้วยกบัข้อดงักลา่วมากท่ีสดุ 

 คะแนน 4   หมายถึง  ผู้ตอบเห็นด้วยกบัข้อดงักลา่วมาก 

 คะแนน 3   หมายถึง  ผู้ตอบเห็นด้วยกบัข้อดงักลา่วปานกลาง 

 คะแนน 2   หมายถึง  ผู้ตอบเห็นด้วยกบัข้อดงักลา่วน้อย 

 คะแนน 1   หมายถึง  ผู้ตอบเห็นด้วยกบัข้อดงักลา่วน้อยท่ีสดุ 
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รายละเอียด 
ระดับความคิดเหน็ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านการประชาสัมพันธ์  

1.  มีการประชาสมัพนัธ์การสมคัรสอบลว่งหน้า ทําให้ผู้สมคัรสอบมี

เวลาเตรียมตวัเพ่ือสมคัรสอบ 

     

2.  ช่องทางการประชาสมัพนัธ์มีความหลากหลาย      

3.  การประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัการสอบทางเว็บไซต์มีข้อมลู

ครบถ้วน ถกูต้องและเข้าใจง่าย 

     

4.  การเข้าถึงข้อมลูและช่องทางการให้บริการผา่นทางเว็บไซต์

รวดเร็ว 

     

5.  เว็บไซต์ของหนว่ยงานมีความนา่สนใจ 
 

     

6.  ข้อมลูประชาสมัพนัธ์และป้ายประกาศภายในสนามสอบมี

เนือ้หาครบถ้วน 

     

7.  การตดิตอ่สอบถามข้อมลูจากหนว่ยงานผา่นช่องทางตา่งๆ มี

ลําดบัขัน้ตอนการให้บริการเป็นระบบ 

     

8.  การตดิตอ่หนว่ยงานผา่นทางสายดว่น (call center) มีความ

สะดวกและรวดเร็ว 

     

9.  เจ้าหน้าท่ีสามารถให้บริการด้านข้อมลูและการตอบคําถามได้

อยา่งครบถ้วนและชดัเจน 

     

10.  เจ้าหน้าท่ีมีความเอาใจใสแ่ละมีความกระตือรือร้นในการ

ให้บริการ 

     

11. เจ้าหน้าท่ีให้บริการมีอธัยาศยัไมตรีอนัดี      

12.  หนว่ยงานมีการอธิบายขัน้ตอนการให้บริการอยา่งเป็นระบบ      

13.  การให้ข้อมลูประชาสมัพนัธ์เสียงตามสายท่ีสนามสอบมีความ

ถกูต้องชดัเจน 

     

14.  การประชาสมัพนัธ์ของหนว่ยงานมีความรวดเร็วทนัตอ่

เหตกุารณ์ 

 

     

      

 

 



116 

รายละเอียด 
ระดับความคิดเหน็ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านการจัดสอบ 

1.  การลงทะเบียนเพ่ือขอรหสัช่ือผู้ใช้และรหสัผา่นมีความรวดเร็ว 
 

     

2.  การสมคัรสอบผา่นทางเว็บไซต์มีความสะดวกและรวดเร็ว 

 

     

3.  ระยะเวลาในการรับสมคัรมีความเหมาะสม 
 

     

4.  ระยะเวลาในการจา่ยคา่ธรรมเนียมการสมคัรสอบมีความ

เหมาะสม 

     

5.  ระยะเวลาในการเลือกสนามสอบเพียงพอตอ่การตดัสินใจเลือก

สนามสอบ 

     

6.  ราคาคา่สมคัรสอบมีความเหมาะสม 
 

     

7.  การจา่ยคา่สมคัรสอบผ่านทางธนาคารและเคาน์เตอร์เซอร์วิสมี

ความสะดวก 

     

8.  การ42ประกาศเลขท่ีนัง่สอบและสถานท่ีสอบมีความ42รวดเร็วและ

ถกูต้อง 

     

9.  หนว่ยงานมีการแจ้งถึงข้อมลูเก่ียวกบัเอกสารท่ีต้องนําไปในวนั

สอบ42และข้อปฏิบตัสํิาหรับผู้ เข้าสอบอย่างชดัเจน 

     

10.  ท่ีตัง้ของสนามสอบมีความสะดวกตอ่การเดนิทาง 
 

     

11.  โต๊ะ เก้าอี ้ท่ีใช้ในการสอบมีสภาพพร้อมใช้งาน 
 

     

12.  จดุตัง้ป้ายประกาศข้อมลูการสอบมีความเหมาะสม 
 

     

13.  การแจ้งข้อมลูเก่ียวกบัระเบียบและแนวทางปฏิบตัใินการเข้า

สอบมีความชดัเจน 

     

14.  เนือ้หาท่ีใช้ในข้อสอบไมเ่กินจากเนือ้หาท่ีได้เรียน 
 

     

15.  การกําหนดชัว่โมงท่ีใช้ในการสอบแตล่ะวิชามีความเหมาะสม 
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รายละเอียด ระดับความคิดเหน็ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

16.  การปฏิบตัหิน้าท่ีของกรรมการคมุสอบมีแนวปฏิบตัเิป็น

มาตรฐานเดียวกนั 

     

17.  กรรมการคมุสอบมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัระเบียบการ

สอบ สามารถชีแ้จงให้ผู้ เข้าสอบเข้าใจเป็นอยา่งดี 

     

18.  คําชีแ้จงบนแบบทดสอบและกระดาษคําตอบท่ีใช้ในการสอบมี

ความชดัเจนและเข้าใจง่าย 

     

ด้านการประกาศผลและการตรวจสอบผล 

1.  การประกาศผลสอบตรงตามวนัเวลาท่ีกําหนด      

2.  การประกาศผลสอบผา่นทางเว็บไซต์มีความสะดวก      

3.  ระบบการประกาศคะแนนสามารถใช้งานได้ง่าย        

4.  มีระบบความปลอดภยัและกําหนดสิทธิเฉพาะบคุคลในการดผูล

คะแนนสอบ 

     

5.  ชอ่งทางการขอผลคะแนนมีความหลากหลาย      

6.  มีการชีแ้จงขัน้ตอนการขอใบคะแนนท่ีชดัเจน      

7.  การย่ืนขอใบคะแนนผา่นทางไปรษณีย์มีความสะดวก      

8.  การย่ืนขอใบคะแนนผา่นทางเว็บไซต์มีความสะดวก      

9.  หนว่ยงานเปิดโอกาสให้ผู้ เข้าสอบสามารถตรวจสอบผลคะแนน

เป็นรายบคุคล 

     

 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ค 
ค่าความเช่ือม่ันและค่าอาํนาจจาํแนกของแบบสอบถาม 
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1. คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.93 

2. คา่อํานาจจําแนกของแบบสอบถามรายข้อ 

 

ข้อ คา่อํานาจจําแนก ข้อ คา่อํานาจจําแนก 

1 2.472 24 2.183 

2 2.724 25 4.615 

3 1.797 26 2.628 

4 2.085 27 4.621 

5 2.309 28 2.010 

6 2.409 29 2.505 

7 2.226 30 3.711 

8 1.949 31 4.001 

9 5.583 32 2.119 

10 2.019 33 2.258 

11 2.150 34 3.082 

12 1.867 35 3.698 

13 2.100 36 4.350 

14 2.370 37 3.374 

15 8.166 38 2.531 

16 3.131 39 2.657 

17 3.449 40 2.451 

18 2.684 41 2.288 

19 4.621   

20 3.426   

21 1.879   

22 4.696   

23 5.565   
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