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 การวจิยัครัง้น้ีมคีวามมุง่หมาย เพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร รปูแบบการ

ดาํเนินชวีติ และคุณภาพการใหบ้รกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณ

บางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื 

นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่ว จงัหวดัสมทุรปราการ จาํนวน 400 คน โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 ผลการวจิยั พบว่า  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายรุะหว่าง 21 – 30 ปี 

สถานภาพ โสด อาชพี พนกังานบรษิทัเอกชน ระดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

15,000 – 24,999 บาท 

 กลุ่มตวัอยา่งมคีวามพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิารอยูใ่นระดบัพอใจ กลุ่ม

ตวัอยา่งมรีปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นกจิกรรมโดยรวมอยูใ่นระดบับางครัง้ ดา้นความสนใจโดย

รวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย และกลุ่มตวัอยา่งมทีศันคติ

เกีย่วกบัคุณภาพการใหบ้รกิารโดยรวมอยูใ่นระดบัด ี 

 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า อาย ุอาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมผีลต่อพฤตกิรรม

การท่องเทีย่ว ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้ ส่วนดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่ว อาย ุสถานภาพ 

อาชพี ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว แตกต่างกนั 

 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่าทศิทางเดยีวกนักบั

พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และดา้นค่าใชจ้า่ย อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั .01 และ .05 ตามลาํดบั 

 รปูแบบการดาํเนินชวีติโดยรวมมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่าทศิทางเดยีวกนักบัพฤตกิรรม

การท่องเทีย่ว ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่ว อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ตามลาํดบั 
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 This research aimed to study the service marketing mix, lifestyle factors and 

service quality associated with the behavior of Thai tourists at Bangplee Ancient Floating 

Market in Samutprakarn province. The sample size consisted of four hundred Thai tourists 

who travelled to the Samutprakarn province. The questionnaire was used as a tool for data 

collection. 

 Most of the samples were female, aged between twenty one and thirty years of 

age, single, worked as employees in private organizations as employees held a Bachelor’s 

degree and earned an average monthly income of between 15,000 and 24,999 Baht. The 

samples had a level of satisfaction towards the marketing mix at a satisfied level. The 

samples had overall lifestyle on activity dimension at the sometimes level, the overall 

interest dimension was at a high level and the overall opinions on this dimension was at a 

level of agreement. The samples had attitudes towards service quality at a good level. 

   Hypothesis testing revealed that age, jobs and with an average monthly income 

had an effect on their travel behavior in terms of the frequency of buying goods. In terms of 

spending, travel, age, status, jobs, educational degrees and earning an average monthly 

income had an effect on different aspects of travel behavior. 

 Overall, the marketing mix was positively related at a low level with travel behavior 

in terms of the frequency of buying goods and spending on travel had positively related 

aspects with a statistical significance levels of .01 and .05 respectively. 

 Overall, lifestyle was positively related at a low level with travel behavior in terms 

of spending on travel had positively related aspects with a statistical significance of .01. 

 Overall, the service quality was positively related at the low level with travel 

behavior in terms of buying goods and spending travel had positively related aspects with a 

statistical significance of .01 and .05 levels, respectively. 

 

 



ประกาศคณูุปการ 

 

 ปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็สมบรูณ์ไดด้ว้ยความอนุเคราะหอ์ยา่งดยีิง่จาก อ .ดร. วรนิทรา 

ศริสิุทธกุิล อาจารยท์ีป่รกึษาปรญิญานิพนธท์ีไ่ดเ้สยีสละเวลาใหค้าํปรกึษา คาํแนะนํา และตรวจ

แกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่างๆ ของงานวจิยั นบัตัง้แต่เริม่ตน้ดาํเนินการจนปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ีเสรจ็

เรยีบรอ้ยสมบรูณ์ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณในความเมตตาของท่านเป็นอยา่งสงูไว ้ณ ทีน้ี่  

 ขอกราบขอบพระคุณ รศ .ดร. ณกัษ์ กุลสิร ์คณะกรรมการควบคุมการสอบและเป็น

ผูเ้ชีย่วชาญตรวจแบบสอบถามแกไ้ขเครือ่งมอืในการวจิยัใหส้มบรูณ์ รวมถงึ อ.ดร. อจัฉรยีา ศกัดิ ์

นรงคท์ีก่รณุาใหค้วามอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจแบบสอบถามแกไ้ขเครือ่งมอืในการวจิยั  

 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุ์กๆ ท่านในภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทีไ่ดป้ระสทิธิป์ระสาทวชิาความรูต้ลอดจนประสบการณ์ทีด่ ีซึง่มี

ประโยชน์ยิง่แก่ผูว้จิยั 

 ขอขอบพระคุณครอบครวัทีเ่ป็นกําลงัใจมาโดยตลอด ขอขอบคุณเพื่อนๆ นิสติ M.B.A. 

การตลาด รุน่ที ่17 ทีใ่หค้าํแนะนําและความช่วยเหลอืแก่ผูว้จิยัดว้ยดเีสมอมา 

 ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านทีก่รณุาใหค้วามอนุเคราะหต์อบแบบสอบถามจน

ทาํใหป้รญิญานิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ลุล่วงไปดว้ยดี 

 ทา้ยสุดน้ี ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่ว่างานวจิยัชิน้น้ีจะเป็นประโยชน์ในการพฒันาผลติภณัฑ์

สาํหรบัผูป้ระกอบการเป็นแนวทางในการกําหนดรปูแบบธุรกจิและกลยทุธท์างการตลาดต่างๆ ให้

เหมาะสมและสอดคลอ้งตรงตามความตอ้งการของนกัท่องเทีย่วต่อไป 
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บทท่ี 1 

บทน ำ 

 

ภมิูหลงั 
 ในปี 2558 นี้ ประเทศไทยก ำลงัจะก้ำวเขำ้สู่ประชำคมอำเซยีน เรำจงึไม่อำจปฏเิสธได้ว่ำ

คนไทยและภำคธุรกจิทุกแขนงต้องตื่นตวัและเรยีนรูภ้ำษำ วฒันธรรม ตลอดจนวถิชีวีติควำมเป็นอยู่

ของเพื่อนบ้ำนในกลุ่มอำเซยีนด้วยกนัให้มำกขึน้ เพื่อเป็นกำรเปิดโลกกว้ำงและเป็นจุดเริม่ต้นกำร

เตรยีมควำมพรอ้มกำ้วสู่ประชำคมอำเซยีนในอนำคต กำรเปิดเสรบีรกิำรดำ้นกำรท่องเทีย่วซึง่รวมถงึ

ธุรกจิท่องเทีย่วและบรกิำรทีเ่กีย่วเนื่องภำยใตก้รอบอำเซยีนแต่ขณะเดยีวกนักท็ ำใหม้คีวำมเป็นไปได้

สงูว่ำแนวโน้มกำรแขง่ขนัในอนำคตจะยิง่ทวคีวำมเขม้ขน้เพิม่มำกขึน้อย่ำงแน่นอน กำรเปิดโอกำสให้

ชำวต่ำงชำตเิขำ้มำลงทุนในเมอืงไทยดว้ยกำรถอืครองสัดส่วนกำรถอืหุ้นที่เพิม่มำกขึน้จำกคู่แข่งทัง้

รำยเดิมและรำยใหม่ที่ต้องกำรเข้ำสู่ตลำดเพื่อช่วงชิงส่วนแบ่งในตลำดกำรให้บริกำรด้ำนกำร

ท่องเทีย่วทีค่ำดว่ำจะมขีนำดใหญ่ขึน้ตำมแนวโน้มมูลค่ำเศรษฐกจิของภูมภิำคอำเซยีน (ไทยเออซี.ี  

2555: ออนไลน์; อ้ำงองิจำก บทควำมกำรท่องเที่ยวไทยในอำเซียนและทศิทำงหลงัเปิด AEC.  

2555: ออนไลน์) 

 วถิชีวีติกำรแบ่งปนัหรอืซือ้ขำยแลกเปลีย่นสนิคำ้ระหว่ำงกนัภำยในชุมชน เมื่อรวมเขำ้กบั

ปจัจยัเชงิกำยภำพในอดตีทีค่นไทยมกัอำศยัอยู่รมิน ้ำและใชว้ธิสีญัจรทำงน ้ำเป็นหลกั ไดถู้กน ำมำใช้

เป็น “ต้นทุน” เพื่อแสดงถงึเอกลกัษณ์ในกำรด ำเนินชวีติ ทัง้ยงัเป็นเสน่ห์ส ำคญัของวฒันธรรมและ

ชุมชนแบบไทยทีพ่บเหน็ไดน้้อยลงทุกทใีนวนันี้ กำรหยบิยกเอำควำมแตกต่ำงทีเ่ป็นเอกลกัษณ์นี้มำ

ปรบัใช้ใหเ้ขำ้กบัยุคสมยัและควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ทัง้ชำวไทยและชำวต่ำงชำต ิใน

รปูแบบของ “ตลำดน ้ำ” (Floating Market) ทีต่้องกำรสมัผสัหรอืเป็นส่วนหนึ่งของประสบกำรณ์กำร

ซื้อขำยแลกเปลี่ยนบนวิถีชีวิตรมิน ้ำ จงึกลำยเป็นกลไกส ำคญัที่ช่วยขบัเคลื่อนอุตสำหกรรมกำร

ท่องเทีย่วในปจัจบุนั (Creative Thailand.  2559: ออนไลน์) 

 ตลำดน ้ำ (Floating Market) คอื พืน้ทีท่ีพ่่อคำ้แมข่ำยพำยเรอืบรรทุกสนิคำ้มำขำยในย่ำนที่

มชีุมชนริมน ้ำโดยมกัน ำข้ำวของที่ตนมีอยู่ในละแวกที่อยู่อำศัยมำซื้อขำยแลกเปลี่ยนกัน โดยมี

จุดเริ่มต้นมำจำกกำรตัง้ถิ่นฐำนของคนไทยในอดีตที่อำศัยเส้นทำงน ้ ำเป็นเส้นทำงหลักในกำร

คมนำคม เนื่องจำกมภีมูปิระเทศเป็นพืน้ทีร่ำบลุ่มอุดมไปดว้ยแม่น ้ำล ำคลองหลำยสำย ทัง้ทีม่อียู่ตำม

ธรรมชำตแิละทีข่ดุขึน้เพื่อกำรเกษตรกรรมหรอืกำรสญัจร ตลำดน ้ำจงึเป็นสิง่ทีอ่ยู่คู่กบัคนไทยมำร่วม
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ศตวรรษ เหตุทีผู่ค้ำ้ในตลำดน ้ำในสมยัก่อนนัน้ มกัเป็น “แม่คำ้” มำกกว่ำ “พ่อคำ้” เป็นเพรำะในอดตี

ชำยไทยจะต้องถูกเกณฑเ์ขำ้รบัรำชกำร และนี่ยงัเป็นเหตุผลที่ท ำให้พ่อคำ้ส่วนใหญ่ในตลำดน ้ำเป็น 

“ชำยชำวจนี” ด้วยควำมที่ชำวจนีได้สทิธใินกำรเดนิทำงคำ้ขำยได้ทัว่รำชอำณำจกัร โดยที่ไม่ต้อง

เข้ำเวรรบัรำชกำรเหมือนชำยไทย ตลำดน ้ำจึงเป็นพื้นที่กำรค้ำที่มผีู้หญิงไทยและผู้ชำยจนีเป็น

ประชำกรหลกั (Creative Thailand.  2559: ออนไลน์) 

 ตลำดน ้ำทีเ่รำเหน็กนัในปจัจุบนั ส่วนใหญ่เป็นกำรจ ำลองภำพของตลำดน ้ำในอดตีเพื่อกำร

อนุรกัษ์และกำรท่องเที่ยว โดยก่อนหน้ำนี้ ตลำดน ้ำมแีนวโน้มซบเซำลง เพรำะวถิีชวีติของผู้คน

ค่อยๆ ปรบัเปลี่ยนเคลื่อนย้ำยจำกสำยน ้ำมำอยู่บนท้องถนนและตลำดบกจงึค่อยๆ เข้ำมำแทนที่

ตลำดน ้ำ เช่นเดยีวกบัศูนยก์ำรค้ำตดิรถไฟฟ้ำในปจัจุบนัที่เริม่เขำ้มำแทนที่ตลำดบกในเมอืงหลวง 

อย่ำงไรกต็ำม ต่อมำไดม้กีำรน ำเอำเสน่หแ์ละเอกลกัษณ์ทีโ่ดดเด่นของกำรซือ้ขำยแลกเปลีย่นสนิค้ำ

กนัภำยในชุมชนที่อำศยัอยู่รมิน ้ำให้กลบัมำมคีวำมน่ำสนใจอีกครัง้ เพื่อเป็นอกีหนึ่งกลยุทธ์ในกำร

สนบัสนุนควำมคกึคกัของกำรท่องเทีย่วไทย (Creative Thailand.  2559: ออนไลน์) 

 ดังนั ้น ผู้วิจ ัยจึงต้องกำรที่จะศึกษำเรื่อง “ปจัจัยที่มีควำมสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมกำร

ท่องเทีย่วตลำดน ้ำโบรำณบำงพล ีจงัหวดัสมุทรปรำกำร ของนักท่องเทีย่วชำวไทย” เพื่อจะไดท้รำบ

ถงึพฤตกิรรมกำรท่องเที่ยวตลำดน ้ำโบรำณบำงพลีของนักท่องเทีย่วชำวไทย เพรำะ กำรท่องเทีย่ว

ในรปูแบบตลำดน ้ำมคีนมำท่องเทีย่วลดน้อยลง รวมถงึวถิชีวีติของผูค้นทีเ่ปลีย่นแปลงไปตำมรปูแบบ

กำรด ำเนินชีวติท ำให้กำรท่องเที่ยวตลำดน ้ำได้รบัควำมนิยมลดน้อยลง และ เป็นแนวทำงในกำร

พฒันำแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนในจงัหวดัสมุทรปรำกำร เพื่อให้เข้ำถึงผู้บรโิภคและท ำให้ธุรกิจ

เตบิโตอย่ำงยัง่ยนื รวมถงึเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ใกล้กบัสนำมบนิสุวรรณภูมเิพื่อเป็นกำรรองรบั

นกัท่องเทีย่วชำวไทยและชำวต่ำงชำตเิพื่อพฒันำสู่กำรเปิดประชำคมเศรษฐกจิอำเซยีนในอนำคต  

 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั 

 ในกำรวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ควำมมุง่หมำยไวด้งันี้ 

 1. เพื่อศกึษำลกัษณะประชำกรศำสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อำยุ สถำนภำพ อำชพี ระดบั

กำรศึกษำ และรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนที่มผีลต่อพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวตลำดน ้ ำโบรำณบำงพล ี

จงัหวดัสมทุรปรำกำร ของนกัท่องเทีย่วชำวไทย  

 2. เพื่อศกึษำควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงส่วนประสมทำงกำรตลำดบรกิำร ประกอบด้วย ด้ำน

ผลิตภณัฑ์ ด้ำนรำคำ ด้ำนช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย ด้ำนกำรส่งเสรมิกำรตลำด ด้ำนบุคคล ด้ำน
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ลกัษณะทำงกำยภำพ และด้ำนกระบวนกำรกบัพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวตลำดน ้ำโบรำณบำงพล ี

จงัหวดัสมทุรปรำกำร ของนกัท่องเทีย่วชำวไทย   

 3. เพื่อศกึษำควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงรปูแบบกำรด ำเนินชวีติ ประกอบดว้ย ดำ้นกจิกรรม 

ดำ้นควำมสนใจ และดำ้นควำมคดิเหน็กบัพฤตกิรรมกำรท่องเทีย่วตลำดน ้ำโบรำณบำงพล ีจงัหวดั

สมทุรปรำกำร ของนกัท่องเทีย่วชำวไทย   

 4. เพื่อศกึษำควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงคุณภำพกำรใหบ้รกิำรกบัพฤตกิรรมกำรท่องเทีย่วตลำด

น ้ำโบรำณบำงพล ีจงัหวดัสมทุรปรำกำร ของนกัท่องเทีย่วชำวไทย 

 

ควำมส ำคญัของกำรวิจยั 
 กำรวจิยัในครัง้นี้มคีวำมส ำคญัของกำรศกึษำคน้ควำ้ ดงันี้ 

 1. เพื่อเป็นขอ้มลูในกำรพฒันำแหล่งท่องเทีย่วส ำหรบัผูป้ระกอบกำรทีต่อ้งกำรด ำเนินธุรกจิ

เกีย่วกบัสนิคำ้และบรกิำรในจงัหวดัสมุทรปรำกำร 

 2. เพื่อเป็นแนวทำงในกำรก ำหนดรปูแบบธุรกจิและกลยุทธท์ำงกำรตลำดต่ำงๆ ให้

เหมำะสมและสอดคลอ้งตรงตำมควำมตอ้งกำรของผูบ้รโิภค 

 3. เพื่อเป็นแนวทำงในกำรศกึษำวจิยัและใชเ้ป็นงำนวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งในระดบัต่อไป 

  

ขอบเขตของกำรวิจยั 
 กำรวจิยันี้ศกึษำเรื่อง “ปัจจยัท่ีมีควำมสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมกำรท่องเท่ียวตลำดน ้ำ

โบรำณบำงพลี จงัหวดัสมทุรปรำกำร ของนักท่องเท่ียวชำวไทย”  

 ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 

 ประชำกรที่ใช้ในกำรวจิยัครัง้นี้ คอื นักท่องเที่ยวชำวไทยที่เดนิทำงมำท่องเที่ยว จงัหวดั

สมุทรปรำกำร ในปี 2558 มจี ำนวน 521,070 คน (กรมกำรท่องเทีย่ว กระทรวงกำรท่องเทีย่วและ

กฬีำ.  2560, 8 กุมภำพนัธ ์2560) 

 กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 

 กลุ่มตวัอยำ่งทีใ่ชส้ ำหรบักำรวจิยัครัง้นี้ คอื นักท่องเทีย่วชำวไทยทีเ่ดนิทำงมำท่องเทีย่วใน

จงัหวดัสมทุรปรำกำร ซึง่ผูว้จิยัสำมำรถทรำบจ ำนวนประชำกรทีแ่น่นอนจงึไดก้ ำหนดกลุ่มตวัอย่ำงใน

กำรวจิยั โดยใช้สูตรกำรหำขนำดตวัอย่ำงกรณีทรำบจ ำนวนประชำกรของ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และ

คณะ.  2548: 194) โดยก ำหนดระดบัควำมเชื่อมัน่ 95% และมคีวำมคลำดเคลื่อนไม่เกนิ 5% กลุ่ม

ตวัอยำ่งทีค่ ำนวณได ้เท่ำกบั 400 ตวัอยำ่ง  
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    n  =        N__ 

                                                 1+ Ne2 

 เมือ่    n    =  ขนำดกลุ่มตวัอยำ่ง 

             N    =  จ ำนวนประชำกรทัง้หมด = 521,070 คน 

                     e    =  ควำมคลำดเคลื่อนทีย่อมรบัได ้5% (   = 0.05) (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และ

คณะ.  2548: 194) 

 

 โดยแทนค่ำไดด้งันี้ 

    n = ____521,070__ 

                                             1+(521,070)(0.05)2 

                                         n =  400 หรอื 400 คน  

 วธิกีำรเลอืกกลุ่มตวัอยำ่ง มรีำยละเอยีดกำรเลอืกกลุ่มตวัอยำ่งดงันี้ 

 ขัน้ตอนท่ี 1 กำรสุ่มตวัอย่ำงแบบเจำะจง (Purposive Sampling) โดยเจำะจงเกบ็ขอ้มลู

จำกกลุ่มตวัอย่ำงที่เดนิทำงมำท่องเที่ยวตลำดน ้ำโบรำณบำงพล ีเนื่องจำกจงัหวดัสมุทรปรำกำรมี

ตลำดน ้ำโบรำณที่มคีวำมเก่ำแก่และเป็นสถำนที่ท่องเที่ยวที่ใหญ่ที่สุดรวมถึงมคีวำมพร้อมในกำร

เสนอขำยสนิคำ้และของทีร่ะลกึใหก้บันกัท่องเทีย่วชำวไทย 

 ขัน้ตอนท่ี 2 กำรสุ่มตวัอย่ำงแบบสะดวก (Convenience Sampling) เก็บข้อมูลจำก

นักท่องเที่ยวชำวไทยที่มำท่องเที่ยวตลำดน ้ำโบรำณบำงพล ีผู้วจิยัได้ใช้วธิกีำรแจกแบบสอบถำม

ด้วยตนเองให้กับกลุ่มตัวอย่ำง โดยกลุ่มตัวอย่ำงเมื่อตอบแบบสอบถำมเสร็จแล้วจะส่งคืน

แบบสอบถำมใหก้บัผูว้จิยั 
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ตวัแปรท่ีศึกษำ 

  ตวัแปรในกำรศึกษำครัง้นี้ สำมำรถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คอื ตวัแปรอิสระ (Independent 

Variables) และตวัแปรตำม (Dependent Variables) ซึง่มรีำยละเอยีดดงันี้ 

 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบ่งเป็นดงัน้ี 

 1. ลกัษณะดำ้นประชำกรศำสตร ์

   1.1 เพศ 

                   1.1.1 ชำย 

              1.1.2 หญงิ 

 1.2 อำย ุ

         1.2.1 ต ่ำกว่ำหรอืเท่ำกบั 20 ปี 

                   1.2.2 21-30 ปี 

                   1.2.3 31-40 ปี 

                   1.2.4 41 ปีขึน้ไป 

    1.3 สถำนภำพ 

 1.3.1 โสด 

 1.3.2 สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

 1.3.3 หยำ่รำ้ง/หมำ้ย/แยกกนัอยู ่

 1.4 อำชพี 

 1.4.1 นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษำ 

 1.4.2 รบัรำชกำร/พนกังำนรฐัวสิำหกจิ 

 1.4.3 พนกังำนบรษิทัเอกชน 

 1.4.4 ธุรกจิส่วนตวั 

 1.4.5 อื่นๆ โปรดระบุ………………………. 

 1.5 ระดบักำรศกึษำ 

 1.5.1 ต ่ำกว่ำหรอืเทยีบเท่ำมธัยมศกึษำ 

 1.5.2 มธัยมศกึษำตอนปลำย 

 1.5.3 ปวช./ปวส./อนุปรญิญำ/เทยีบเท่ำ 

 1.5.4 ปรญิญำตร ี

 1.5.5 สงูกว่ำปรญิญำตร ี
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 1.6 รำยไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 1.6.1 ต ่ำกว่ำ 15,000 บำท 

 1.6.2 15,000 – 24,999 บำท 

 1.6.3 25,000 – 34,999 บำท 

 1.6.4 35,000 – 44,999 บำท 

 1.6.5 45,000 – 54,999 บำท 

 1.6.6 55,000 บำทขึน้ไป 

 2. ส่วนประสมทำงกำรตลำดบรกิำร  

 2.1 ดำ้นผลติภณัฑ ์

 2.2 ดำ้นรำคำ 

 2.3 ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย 

 2.4 ดำ้นกำรส่งเสรมิกำรตลำด 

 2.5 ดำ้นบุคคล 

 2.6 ดำ้นลกัษณะทำงกำยภำพ 

 2.7 ดำ้นกระบวนกำร  

 3. รปูแบบกำรด ำเนินชวีติ AIO 

 3.1 ดำ้นกจิกรรม (Activity)  

 3.2 ดำ้นควำมสนใจ (Interest) 

 3.3 ดำ้นควำมคดิเหน็ (Opinion) 

 4. คุณภำพกำรใหบ้รกิำร 

 4.1 ดำ้นควำมน่ำเชื่อถอืไวว้ำงใจ (Reliability) 

 4.2 ดำ้นกำรใหค้วำมมัน่ใจ (Assurance) 

 4.3 ดำ้นลกัษณะทำงกำยภำพ (Tangibles) 

 4.4 ดำ้นควำมเอำใจใส่ (Empathy) 

 4.5 ดำ้นกำรตอบสนอง (Responsiveness) 

 ตวัแปรตำม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ พฤตกิรรมกำรท่องเทีย่วตลำดน ้ำโบรำณ

บำงพล ี
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นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 
 1. ลกัษณะประชำกรศำสตร ์หมำยถงึ เพศ อำย ุสถำนภำพ อำชพี ระดบักำรศกึษำ และ

รำยไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 2. ส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำร หมำยถงึ กำรก ำหนดกลยทุธท์ำงกำรตลำด หรอื 

7P’s ประกอบดว้ย 7 ดำ้นคอื  

 2.1 ด้ำนผลิตภณัฑ ์สิง่ทีผู่ข้ำยตอ้งมอบใหแ้ก่ลกูคำ้และไดร้บัผลประโยชน์ รวมถงึคุณค่ำ

ของผลติภณัฑน์ัน้ๆ โดยทัว่ไปแลว้ ผลติภณัฑแ์บ่งเป็น 2 ลกัษณะคอื ผลติภณัฑท์ีอ่ำจจบัตอ้งไดแ้ละ

ผลติภณัฑท์ีจ่บัตอ้งไมไ่ด ้ 

 2.2 ด้ำนรำคำ หมำยถงึ คุณค่ำผลติภณัฑใ์นรปูตวัเงนิ ลกูคำ้จะเปรยีบเทยีบระหว่ำงคุณ 

ค่ำของบรกิำรกบัรำคำของบรกิำรนัน้   

 2.3 ด้ำนช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย หมำยถงึ ท ำเลทีต่ ัง้ ช่องทำงในกำรน ำเสนอบรกิำรให ้

แก่ลกูคำ้ และกำรเดนิทำงมำตลำดน ้ำโบรำณบำงพล ี

 2.4 ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด หมำยถงึ เป็นเครือ่งมอืหนึ่งทีม่คีวำมส ำคญัในกำรตดิต่อ 

สื่อสำรใหผู้ใ้ชบ้รกิำร เช่น กำรโฆษณำ กำรใหข้อ้มลูขำ่วสำร กำรประชำสมัพนัธ ์เป็นตน้ 

 2.5 ด้ำนบคุคล หมำยถงึ พ่อคำ้หรอืแมค่ำ้ และนกัท่องเทีย่วชำวไทยทีเ่ดนิทำงมำท่อง 

เทีย่วตลำดน ้ำโบรำณบำงพล ี 

 2.6 ด้ำนลกัษณะทำงกำยภำพ หมำยถงึ กำรสรำ้งคุณภำพและรปูแบบกำรใหบ้รกิำรเพื่อ

สรำ้งคุณค่ำใหก้บัลกูคำ้ รวมถงึกำรเจรจำเสนอขำยใหแ้ก่ลกูคำ้ตอ้งสุภำพอ่อนโยนและกำรใหบ้รกิำร

ทีร่วดเรว็หรอืผลประโยชน์อื่นๆ ทีล่กูคำ้ควรไดร้บั 

 2.7 ด้ำนกระบวนกำร หมำยถงึ เป็นกจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัระเบยีบวธิกีำรและงำนปฏบิตัิ

ในดำ้นกำรบรกิำรทีน่ ำเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้รกิำรเพื่อมอบกำรใหบ้รกิำรอยำ่งถูกตอ้งรวดเรว็ 

 3. รปูแบบกำรด ำเนินชีวิต หมำยถงึ รปูแบบกำรด ำเนินชวีติของบุคคล ประกอบดว้ย 

 3.1 กิจกรรม (Activity) หมำยถงึ กำรก ำหนดรปูแบบกำรด ำเนินชวีติของบุคคลทีแ่สดง

ออกมำในรปูของกจิกรรมทีท่ ำ 

 3.2 ควำมสนใจ (Interest) หมำยถงึ ควำมตอ้งกำรทีจ่ะเขำ้ใจเรยีนรูใ้นสิง่ต่ำงๆ ควำม

พอใจ และกำรใหค้วำมส ำคญัในสิง่นัน้ 

 3.3 ควำมคิดเหน็ (Opinion) หมำยถงึ กำรแสดงออกทำงควำมคดิบนพืน้ฐำนของค่ำนิยม

ทีม่ต่ีอตนเองและต่อสภำพแวดลอ้ม 
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 4. คุณภำพกำรให้บริกำร หมำยถงึ มำตรฐำนในงำนบรกิำรโดยงำนบรกิำรมคีวำมไม่

แน่นอนในกำรผลติงำนออกมำให้ได้มำตรฐำน เพรำะงำนบรกิำรส่วนมำกเป็นสิง่ที่จบัต้องได้ยำก 

ประกอบดว้ย  

 4.1 ควำมน่ำเช่ือถือไว้วำงใจ (Reliability) หมำยถงึ ควำมสำมำรถทีจ่ะใหบ้รกิำรตำมทีไ่ด้

สญัญำกบัลกูคำ้ไวไ้ดอ้ยำ่งถูกตอ้ง โดยทีม่ติอ้งมผีูช้่วยเหลอื 

 4.2 กำรให้ควำมมัน่ใจ (Assurance) หมำยถงึ ผูใ้หบ้รกิำรมคีวำมรูแ้ละทกัษะทีจ่ ำเป็นใน

กำรใหบ้รกิำร สุภำพและเป็นมติรกบัลกูคำ้ มคีวำมซื่อสตัย ์และสำมำรถสรำ้งควำมมัน่ใจใหแ้ก่ลกูคำ้

ได ้ 

 4.3 ลกัษณะทำงกำยภำพ (Tangibles) หมำยถงึ ลกักษณะทำงกำยภำพของอุปกรณ์ สิง่

อ ำนวยควำมสะดวก พนกังำน และวสัดุทีใ่ชใ้นกำรสื่อสำรต่ำงๆ  

 4.4 ควำมเอำใจใส่ (Empathy) หมำยถงึ ควำมสำมำรถเขำ้ถงึไดโ้ดยสะดวกและสำมำรถ

ตดิต่อไดง้ำ่ย รวมถงึควำมเหน็อกเหน็ใจและเขำ้ใจลกูคำ้  

 4.5 กำรตอบสนอง (Responsiveness) หมำยถงึ ควำมเตม็ใจทีจ่ะใหบ้รกิำรอย่ำงรวดเรว็

และยนิดทีีจ่ะช่วยเหลอืลกูคำ้ 

 5. พฤติกรรมกำรท่องเท่ียว หมำยถงึ กำรกระท ำของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเกีย่วขอ้งโดย 

ตรงกบักำรจดัหำใหไ้ดม้ำซึง่กำรใชส้นิคำ้และบรกิำร รวมถงึกระบวนกำรตดัสนิใจและกำรกระท ำของ

บุคคลทีเ่กีย่วกบักำรซือ้และกำรใชส้นิคำ้ 

 6. ตลำดน ้ำโบรำณบำงพลี หมำยถึง ตลำดน ้ำหรอืตลำดโบรำณเก่ำแก่ที่อยู่รมิคลอง

ส ำโรงเป็นชุมชนใหญ่ชุมชนหนึ่งและมคีวำมรุ่งเรอืงมำกในอดตี รวมถงึเป็นตลำดขนส่งสนิค้ำและ

ผูโ้ดยสำรจำกภำคตะวนัออกสู่กรุงเทพมหำนครทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ถงึกำรคำ้ขำยแลกเปลีย่นสนิคำ้และ

วถิชีวีติทีเ่รยีบงำ่ยของชุมชนในอดตี ตัง้อยูท่ีต่ ำบลบำงพลใีหญ่ อ ำเภอบำงพล ีจงัหวดัสมทุรปรำกำร  

 7. นักท่องเท่ียวชำวไทย หมำยถงึ นกัท่องเทีย่วชำวไทยทีเ่ดนิทำงมำท่องเทีย่วตลำดน ้ำ

โบรำณบำงพล ีจงัหวดัสมทุรปรำกำร  
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กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 
 ในกำรศกึษำวจิยัเรื่อง ปจัจยัที่มคีวำมสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมกำรท่องเที่ยวตลำดน ้ำโบรำณ

บำงพล ีจงัหวดัสมทุรปรำกำร ของนกัท่องเทีย่วชำวไทย มกีรอบแนวคดิในกำรวจิยั ดงันี้  

ตวัแปรอิสระ       ตวัแปรตำม 

                          

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลกัษณะประชำกรศำสตร ์

-  เพศ 

-  อำยุ 

-  สถำนภำพ 

-  อำชพี 

-  ระดบักำรศกึษำ 

-  รำยไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

-  รปูแบบธุรกจิ 

 

 

 

ส่วนประสมกำรตลำดบรกิำร 

-  ดำ้นผลติภณัฑ ์

-  ดำ้นรำคำ 

-  ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย 

-  ดำ้นกำรส่งเสรมิกำรตลำด 

-  ดำ้นบุคคล 

-  ดำ้นลกัษณะทำงกำยภำพ 

-  ดำ้นกระบวนกำร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมกำรท่องเที่ยวตลำดน ้ ำ

โบรำณบำงพล ี

 

รปูแบบกำรด ำเนินชวีติ AIO 

- ดำ้นกจิกรรม (Activity) 

- ดำ้นควำมสนใจ (Interest) 

- ดำ้นควำมคดิเหน็ (Opinion) 

 คุณภำพกำรใหบ้รกิำร 

- ดำ้นควำมน่ำเชื่อถอืไวว้ำงใจ (Reliability) 

- ดำ้นกำรใหค้วำมมัน่ใจ (Assurance) 

- ดำ้นลกัษณะทำงกำยภำพ (Tangibles) 

- ดำ้นควำมเอำใจใส่ (Empathy) 

- ดำ้นกำรตอบสนอง (Responsiveness) 
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สมมติฐำนในกำรวิจยั 
 1. นักท่องเที่ยวที่มลีกัษณะประชำกรศำสตร์ ได้แก่ เพศ อำยุ สถำนภำพ อำชพี ระดบั

กำรศกึษำ และรำยได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่ำงกนัมพีฤตกิรรมกำรท่องเที่ยวตลำดน ้ำโบรำณบำงพลี 

จงัหวดัสมทุรปรำกำรแตกต่ำงกนั 

 2. ส่วนประสมทำงกำรตลำดบรกิำร ประกอบดว้ย ดำ้นผลติภณัฑ์ ดำ้นรำคำ ดำ้นช่องทำง

กำรจัดจ ำหน่ำย ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด ด้ำนบุคคล ด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ และด้ำน

กระบวนกำรมีควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวตลำดน ้ ำโบรำณบำงพลี  จังหวัด

สมทุรปรำกำร 

 3. รูปแบบกำรด ำเนินชวีติ ประกอบด้วย ด้ำนกิจกรรม ด้ำนควำมสนใจ และด้ำนควำม

คดิเหน็มคีวำมสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมกำรท่องเทีย่วตลำดน ้ำโบรำณบำงพล ีจงัหวดัสมทุรปรำกำร 

 4. คุณภำพกำรให้บรกิำร ประกอบด้วย ด้ำนควำมน่ำเชื่อถอืไวว้ำงใจ ด้ำนกำรให้ควำม

มัน่ใจ ด้ำนลกัษณะทำงกำยภำพ ด้ำนควำมเอำใจใส่ และด้ำนกำรตอบสนองมคีวำมสมัพนัธ์กับ

พฤตกิรรมกำรท่องเทีย่วตลำดน ้ำโบรำณบำงพล ีจงัหวดัสมทุรปรำกำร 

 

   



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการศกึษาวจิยัเรื่อง “ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาดน ้า
โบราณบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ของนักท่องเท่ียวชาวไทย” ผู้วจิยัได้ศกึษาเอกสารและ
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปนี้ 
 1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร ์
 2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัรปูแบบการด าเนินชวีติ 
 3. แนวคดิและทฤษฎคีุณภาพการใหบ้รกิาร (Service Quality) 
 4. แนวคดิส่วนประสมทางการตลาดส าหรบัธุรกจิบรกิาร 7P (Service Marketing Mix) 
 5. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Customer Behavior) 
 6. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ (Satisfaction) 
 7. ประวตัติลาดน ้าโบราณบางพล ี
 8. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
 ความหมายของประชากรศาสตร ์
 ประชากรศาสตร ์(Demography) หมายถงึ วชิาที่ศกึษาเกี่ยวกบัประชากร ทัง้นี้เพราะค า
ว่า “Demo” หมายถงึ “People” ซึ่งแปลว่า “ประชาชน” หรอื “ประชากร” ส่วนค าว่า “Graphy” 
หมายถงึ “Writing Up” หรอื “Description” ซึง่แปลว่า “ลกัษณะ” ดงันัน้เมื่อแยกพจิารณาจากราก
ศพัท์ ค าว่า “Demography” น่าจะมคีวามหมายตามที่กล่าวขา้งต้น คอื วชิาที่เกี่ยวกบัประชากร
นัน่เอง (ชยัวฒัน์ ปญัจพงษ์; และณรงค ์เทยีนสง.  2521: 2) 
 ประชากรศาสตร ์หมายถงึ ลกัษณะของแต่ละบุคคลแตกต่างกนัไป โดยความแตกต่างทาง
ประชากรศาสตรจ์ะมอีทิธพิลต่อการสื่อสารลกัษณะประชากรศาสตร ์(พรทพิย์ วรกจิโภคาทร.  2529: 
ไมป่รากฏเลขหน้า) 
 (Hauser; & Duncan.  1966: 2) กล่าวว่า นักประชากรศาสตรท์ีม่ชีื่อเสยีงชาวอเมรกิา ได้
ใหค้วามหมายไวว้่า ประชากรศาสตรเ์ป็นการศกึษาถงึขนาด (Size) การกระจาย (Distribution) และ
องค์การของประชากร (Composition) ศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลงและองค์ประกอบของการ
เปลีย่นแปลงดงักล่าวนัน้ องคป์ระกอบของการเปลี่ยนแปลงทางประชากร ไดแ้ก่ การเกดิ การตาย 
การยา้ยถิน่ และการเปลีย่นแปลงฐานะทางสงัคม 
  (John Ross; et al.  1982: 147) ไดใ้หค้ านิยามไวว้่า ประชากรศาสตร ์คอื การศกึษาเชงิ
ปรมิาณของกลุ่มประชากรและการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้แก่กลุ่ม ซึ่งเป็นผลมาจากการเกดิ การตาย 
และการยา้ยถิน่ 
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  (Quillard.  1975: 575-576) ไดใ้หค้วามหมายของค านิยามนี้ไวว้่า ประชากรศาสตร์เป็น
วชิาที่ศกึษาเกี่ยวกบัประชากรในเชงิคณิตศาสตรใ์นเรื่องการเปลี่ยนแปลงโดยทัว่ไปของประชากร
ตลอดจนสภาพด้านกายภาพ ด้านสถานภาพพลเมือง ด้านสติปญัญา และด้านจริยธรรมของ
ประชากร 
  (ฉตัยาพร เสมอใจ.  2550: 36-37) ไดอ้ธบิายถงึ ปจัจยัส่วนบุคคล (Personal Factor) ว่า
พฤตกิรรมการซือ้ของบุคคลไดร้บัอทิธพิล ดงัต่อไปนี้ 
 1. อายุและขัน้ของชวีติ (Age and Life cycle stage) พฤตกิรรมและรสนิยมของบุคคลจะ
แตกต่างกนัไปตามช่วงอายแุละขัน้ของวงจรชวีติ 
 2. อาชพี (Occupation) มอีิทธพิลต่อบุคคลในแต่ละอาชพีจะมคีวามจ าเป็นและความ
ต้องการในสนิค้าและบรกิารที่แตกต่างกนั นักการตลาดควรท าการศกึษาถงึพฤตกิรรมเฉพาะกลุ่ม
และพฒันากลยทุธท์ีเ่หมาะสม 
 3. สภาพเศรษฐกิจของบุคคล (Economic Circumstances) ประกอบด้วย รายได้ที่
สามารถน าไปใชไ้ด ้เช่น การออมเงนิ หนี้สนิ เป็นตน้ 
 4. รปูแบบการด าเนินชวีติ (Life Style) หมายถงึ วถิทีีบุ่คคลใชใ้นการด าเนินชวีติไม่ว่าจะ
เป็นความสนใจ การแสดงออกทัง้ความคดิเหน็และการกระท า 
 5. บุคลกิลกัษณะและแนวคดิของตนเอง (Personality and Self-concept) ลกัษณะเฉพาะ
ของบุคคลจะส่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคได ้บุคลกิลกัษณะบ่งบอกไดจ้ากความเชื่อมัน่ใจ
ในตวัเอง เป็นตวัของตวัเอง คล้อยตามผู้อื่น มคีวามเป็นผู้น า ชอบต่อต้าน หรอืปรบัตวัได้ด ีส่วน
แนวคดิของตนเองเป็นวธิทีีบุ่คคลมองตนเองในแงม่มุมองทีแ่ตกต่างกนั 
  (ปณิศา มจีนิดา.  2553: 54-55) ไดอ้ธบิายถงึ การแบ่งส่วนตลาดโดยค านึงถงึขอ้มลูดา้น
ประชากรศาสตร ์ดงันี้ 
 1. อายุ (Age) ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมกัจะมคีวามชอบ รสนิยม และพฤตกิรรมการ
ใชผ้ลติภณัฑท์ีแ่ตกต่างกนั 
 2. เพศ (Sex) ผูห้ญงิกบัผูช้ายมแีนวโน้มจะมทีศันคตแิละพฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนั นักการ
ตลาดจงึน าลกัษณะทีแ่ตกต่างกนัมาประยกุตใ์ชก้บัผลติภณัฑบ์างประเภท เพื่อตอบสนองความตอ้ง 
การทีห่ลากหลาย 
 3. การศกึษา (Education) การศกึษาของผู้บรโิภคมอีทิธพิลต่อรสนิยม ความชอบ และ 
พฤตกิรรมการซื้อ โดยผู้ที่มกีารศกึษาสูงมแีนวโน้มที่จะบรโิภคผลติภณัฑท์ี่มคีุณภาพทีด่กีว่าและมี
ราคาทีส่งูกว่าผูท้ีม่กีารศกึษาต ่า 
 4. อาชพี (Occupation) บุคคลในแต่ละอาชพีจะมคีวามต้องการผลติภณัฑแ์ละบรกิารที่
แตกต่างกนั เช่น นกัธุรกจิตอ้งการสนิคา้ทีห่รหูรา เพื่อเสรมิภาพลกัษณ์ เป็นตน้ 
 5. รายได ้(Income) เป็นตวัก าหนดปจัจยัอ านาจการซื้อ ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดสู้งจะเลอืกใช้
ผลติภณัฑท์ีม่ชีื่อเสยีงในขณะเดยีวกนัผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต้ ่าจะเลอืกใชผ้ลติภณัฑท์ีคุ่ม้ค่า 
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 6. ขนาดครอบครวั (Family size) เกี่ยวขอ้งกบัการบรโิภคผลติภณัฑ ์เช่น รถยนต์ขนาด
ครอบครวั เป็นตน้ 
 7. สถานภาพครอบครวั (Marital status) เช่น โสด แต่งงาน หย่ารา้ง หรอือาศยัอยู่ร่วมกนั
โดยไมไ่ดแ้ต่งงานกนั เป็นตน้ 
  (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ.  2538: 41) กล่าวว่า ขอ้มลูดา้นประชากรจะสามารถเขา้ถงึ
และมปีระสทิธผิลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทัง้ง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื่นคนที่มี
ลกัษณะประชากรศาสตรต่์างกนัจะมลีกัษณะทางจติวทิยาต่างกนั โดยวเิคราะหจ์ากปจัจยัดงัน้ี 
 1. เพศ ความแตกต่างทางเพศท าให้บุคคลมพีฤตกิรรมของการตดิต่อสื่อสารต่างกนั คอื 
เพศหญงิมแีนวโน้มมคีวามต้องการทีจ่ะส่งและรบัข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะเพศชายไม่ได้มี
ความต้องการที่จะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั ้น แต่มีความต้องการที่จะสร้าง
ความสมัพนัธอ์นัท าให้เกดิขึน้จากการรบัและส่งข่าวสารนัน้ด้วย นอกจากนี้เพศหญงิและเพศชายมี
ความแตกต่างกนัอย่างมากในเรื่องความคดิ ค่านิยม และทศันคต ิทัง้นี้เพราะวฒันธรรมและสงัคม
ก าหนดบทบาทและกจิกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั 
 2. อายุ เป็นปจัจยัทีท่ าใหค้นมคีวามแตกต่างกนัในเรื่องของความคดิและพฤตกิรรม คนที่
อายนุ้อยมกัจะมคีวามคดิเสรนีิยมยดึถอือุดมการณ์และมองโลกในแง่ดมีากกว่าคนอายุมาก ในขณะที่
คนอายมุากมกัจะมคีวามคดิทีอ่นุรกัษ์นิยม ยดึถอืการปฏบิตั ิระมดัระวงั มองโลกในแง่รา้ยกว่าคนทีม่ ี
อายุน้อยเนื่องมาจากผ่านประสบการณ์ชวีติที่แตกต่างกนั คนที่มอีายุมากมกัจะใช้สื่อเพื่อแสวงหา
ขา่วสารหนกัๆ มากกว่าความบนัเทงิ 
 3. การศกึษา เป็นปจัจยัทีท่ าใหค้นมคีวามคดิ ค่านิยม ทศันคตแิละพฤตกิรรมแตกต่างกนั
คนที่มกีารศกึษาสูงจะได้เปรยีบอย่างมากในการเป็นผู้รบัสารที่ด ีเพราะเป็นผู้ที่มคีวามกว้างขวาง
และเข้าใจข่าวสารได้ด ีแต่จะเป็นคนที่ไม่เชื่ออะไรง่ายๆ ถ้าไม่มหีลกัฐานหรอืเหตุผลเพยีงพอใน
ขณะที่คนมกีารศกึษาแต่มกัจะใช้สื่อประเภทวทิยุ โทรทศัน์และภาพยนตร์ หากผู้มกีารศึกษาสูงมี
เวลาว่างพอก็จะใช้สื่อสิง่พมิพ์ วทิยุ โทรทศัน์ และภาพยนตร ์แต่หากมเีวลาจ ากดัก็มกัจะแสวงหา
ขา่วสารจากสื่อสิง่พมิพม์ากกว่าประเภทอื่น 
 4. อาชีพ หมายถึง ชนิดของงานที่บุคคลท าอันน ามาซึ่งรายได้ที่เป็นค่าจ้างหรือ
ค่าตอบแทนหรอืผลก าไร เช่น คร ูพนักงานขาย ชาวนา พนักงานขบัรถ เป็นต้น ในการเกบ็ขอ้มลูที่
เกี่ยวกบัอาชพี หมายถงึ ชนิดของงานที่บุคคลท าระหว่างเวลาที่ก าหนด อาชพีของเขาจะเป็นชนิด
ของงานที่เคยท ามาก่อนหน้านัน้ โดยไม่ค านึงถงึประเภทของงานหรอืสถานภาพของบุคคลในงาน
เนื่องจากอาชพีมจี านวนมากมายหลายอาชพีจงึจ าเป็นต้องมกีารจดักลุ่มอาชพี ซึ่งมหีลกัส าคญั คอื 
อาชพีประเภทเดยีวกนั คลา้ยๆ กนั คนทีม่อีาชพีต่างกนัย่อมมองโลกแนวคดิอุดมการณ์และค่านิยม
ต่อสิง่ต่างๆ แตกต่างกนัไป ซึ่งรวมไปถงึทัศนคตแิละความคดิเหน็ในการใชส้นิค้าและบรกิารต่างๆ 
ดว้ยกล่าวคอื พฤตกิรรมการซือ้ของลกูคา้จะมผีลมาจากอาชพีดว้ย 
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 5. สถานภาพ หมายถงึ ลกัษณะส าคญั 3 ประการ คอื การเขา้สู่ชวีติสมรส (อายุแรกสมรส) 
การแตกแยกของชวีติสมรส (อนัเนื่องมาจากการตามนิยม การแยกกนัอยู่ การหย่าร้าง) และการ
สมรสใหม่ สถานภาพเป็นคุณลักษณะทางประชากรที่ส าคัญที่เกี่ยวกับเรื่องเศรษฐกิจ สังคม 
กฎหมาย ประเด็นส าคญัที่สุดในการศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบสถานภาพของประชากร คือ 
ประเภทของสถานภาพองคก์ารสหประชาชาตไิดร้วบรวมและแบ่งแยกประเภทของสถานภาพ ดงันี้ 
 - โสด 
 - สมรส 
 - หมา้ยและไมส่มรสใหม ่
 - หยา่รา้งและไมส่มรสใหม่ 
 - สมรสแตกแยกกนัอยูโ่ดยไมถู่กตอ้งตามกฎหมาย 
 สถานภาพมสี่วนส าคญัต่อการตดัสนิใจของบุคคล คนโสดจะมอีสิระทางความคดิมากกว่า
คนทีแ่ต่งงานแลว้ การตดัสนิใจในเรือ่งต่างๆ จะใชเ้วลาน้อยกว่าคนทีแ่ต่งงานแลว้เนื่องจากไม่มีภาระ
ผกูพนัหรอืคนทีต่อ้งอยูใ่นความรบัผดิชอบมากเท่ากบัคนทีแ่ต่งงานแลว้ 
 6. รายได ้เป็นดชันีทีน่ิยมใช้กนัมากที่สุดในการที่จะวดัฐานะทางเศรษฐกจิของครวัเรอืน
และบุคคล รายได้จะผนัแปรตามระดบัการศกึษาและอาชพีมกันิยมพจิารณารายได้จากบุคคลหรอื
รายไดค้รวัเรอืนต่อหน่วยเวลา อาจจ าแนกไดด้งัต่อไปนี้ 
 - รายไดท้ีแ่ทจ้รงิ (Real income) คอื รายไดท้ัง้หมดรวมถงึเงนิออมเป็นรายไดท้ีย่งัไม่หกั
ค่าใชจ้า่ยใดๆ ทัง้สิน้ 
 - รายไดท้ี่หกัภาษแีล้ว (Disposable income) เป็นรายไดท้ีห่กัภาษีทางตรงต่างๆ ทีต่้อง
จา่ยใหร้ฐับาลเรยีบรอ้ยแลว้ 
 - รายไดห้กัค่าใชจ้่ายพืน้ฐาน (Discretionary income) เป็นรายไดท้ีเ่หลอืจากการหกัภาษี
น ามาหกัค่าใชจ้า่ยเกีย่วกบัสิง่ทีจ่ าเป็นออก 
 - รายไดม้ใิช่ตวัเงนิ (Imputed or non-money income) เป็นรายไดท้ัง้หมดทีไ่ดร้บัเป็น
สิง่ของโดยนับรวมไปถึง บ้าน อาหาร ในฐานะเป็นการตอบแทนการจา้งงานไปจนถงึผลผลติ เช่น 
ขา้วของชาวนา รายได ้เป็นปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการบรโิภคของลกูคา้ 
 รายไดเ้ป็นเครือ่งมอืก าหนดความตอ้งการของคน ตลอดจนก าหนดความคดิของคน ก ากบั
สิง่ต่างๆ และพฤตกิรรมต่างๆ รายได้เป็นสิง่ที่นักการตลาดและนักโฆษณาตระหนักถงึเสมอในการ
วางแผนโฆษณา นอกจากนี้การก าหนดนโยบายดา้นราคาจะสมัพนัธก์บัรายไดข้องลูกคา้ดา้นรายได้
จงึเป็นอกีตวัแปรหนึ่งทีม่คีวามส าคญัต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมของลกูคา้ดว้ย 
 จากแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร ์ผูว้จิยัจะเลอืกใชท้ฤษฎขีอง ศริวิรรณ เสรี
รตัน์ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ.  2538: 41) ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชพี ระดบั
การศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนั เพื่อมาเป็นแนวทางใน
การก าหนดกรอบแนวคิดและออกแบบสอบถามลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
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แบบสอบถามในงานวจิยัเรื่อง “ปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณ
บางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย” 
 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัรปูแบบการด าเนินชีวิต 
 แนวคดิรูปแบบการด าเนินชวีติ (Lifestyle) หลกัเกณฑ์หนึ่งในการแบ่งส่วนตลาดที่นิยม
น ามาใชใ้นปจัจบุนั คอื รปูแบบการด าเนินชวีติ (Lifestyle) อยู่ในส่วนของหลกัเกณฑใ์นการแบ่งส่วน
ตลาดเรือ่งจติวทิยาและเหตุผลทีน่กัการตลาดนิยมใช ้เพราะรปูแบบการด าเนินชวีติแสดงถงึลกัษณะ
ของผู้บรโิภคและอธบิายลกัษณะพฤตกิรรมต่างๆ ที่ละเอยีดและแม่นย ากว่าหลกัเกณฑใ์นการแบ่ง
ส่วนตลาดเรื่องประชากรศาสตร ์การด าเนินชวีติของมนุษยท์ีอ่ยู่รวมกนัเป็นกลุ่มแต่ละกลุ่มมกีฎหรอื
เกณฑ์ที่ทุกคนในกลุ่มพึงถือปฏิบัติพฤติกรรมของแต่ละคนในกลุ่มจงึเป็นไปในท านองเดียวกัน 
นอกจากนัน้กลุ่มชัน้ทางสงัคมและวฒันธรรม พฤตกิรรมของบุคคลในกลุ่มวฒันธรรมเดยีวกนัก็จะมี
รปูแบบทีเ่รยีกว่า “ท านองเดยีวกนั” บุคคลผูเ้ป็นสมาชกิของกลุ่มชัน้ทางสงัคมและวฒันธรรมทีก่ล่าว
มาแลว้จะพฒันาแบบแผนของการด ารงชวีติหรอืใชช้วีติ ตลอดจนถงึแบบแผนของการบรโิภคขึน้มา
เพื่อใช้ในสงัคม แบบหรือแบบแผนดงักล่าวเราเรยีกว่า “รูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle)” 
(อดุลย ์จาตุรงคกุล.  2539: 277) 
  (Henry Asseal.  1995: 384) ไดใ้หค้ านิยามของรปูแบบการด าเนินชวีติว่า “รปูแบบการ
ด าเนินชวีติจะดไูดจ้ากการใชเ้วลาในการท ากจิกรรมอยา่งไรใหค้วามส าคญักบัสิง่ใดและความคดิของ
ตนเองกบัสิง่รอบตวั” และ Engel; et al. (Engel; et al.  1993: 368-369) ไดใ้หค้วามหมายของ
รปูแบบการด าเนินชวีติไว ้ว่า “รปูแบบทีผู่ค้นจะด าเนินชวีติ รวมทัง้การใชเ้งนิและเวลา” โดยรปูแบบ
การด าเนินชีวิตจะสะท้อนได้จากกิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น 
(Opinions) ของผู้คน การศึกษาลกัษณะทางจติวทิยาและรูปแบบการด าเนินชวีติ คอื ความเกี่ยว
เนื่องกันโดยตรง แต่จะมคีวามแตกต่างในเรื่องตัวแปรบางตัวคอื บุคลกิภาพ (Personality) เช่น 
ความสามารถซึง่เป็นทีย่อมรบัในสงัคมและความมัน่ใจในตวัเองจะเหน็ไดจ้ากสิง่ต่างๆ ทีแ่สดงออก
ทางความสนใจในเรื่องต่างๆ ซึ่งท าให้เห็นถึงข้อมูลเกี่ยวกับผู้บริโภคที่ละเอียดแม่นย ายิ่งขึ้น 
(Gunter; & Furnham.  1992: unpaged) ในความเป็นจรงิลกัษณะและรปูแบบการด าเนินชวีติมกัใช้
แทนกนัอยูเ่สมอการวเิคราะหล์กัษณะทางจติวทิยาจะเน้นไปทีก่จิกรรม (Activities) ต่างๆ ของแต่ละ
บุคคล ความสนใจ (Interests) และความคดิเหน็ (Opinions) เครื่องมอืวดัประกอบด้วยค าถาม
จ านวนหนึ่งเกี่ยวกบัระดบัความคดิเห็นที่เห็นด้วยหรอืไม่เห็นด้วยที่แสดงออกมา จากแนวคดิของ 
Lazer (1963) ไดก้ าหนดระดบัช่วงทีเ่กี่ยวเนื่องกบัสงัคมและวฒันธรรม ซึง่สมัพนัธก์บัรูปแบบการ
ด าเนินชวีติทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้และมต่ีอการตอบสนองทางการตลาด ดงัภาพประกอบ 1 
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 ภาพประกอบ 1 ระดบัช่วงชัน้ของรปูแบบการด าเนินชวีติ (Lazer’s Lifestyle Hierachy) 
 
 ทีม่า: Gunter, B. & Furnham. (1992). Consumer Profiles : An Introduction to 
Psychographic.  London: Routledge , Chapman and Hall. 
 
 จากภาพประกอบ 1 รูปแบบการด าเนินชวีติ (Lifestyle) เป็นการตดัสนิใจเกี่ยวกบัด้าน
จติใจ (Mental) ไดแ้ก่ ทศันคต ิ(Attitudes) ความเชื่อ (Beliefs) ความคดิเหน็ (Opinions) บุคลกิภาพ 
(Personality) การวเิคราะหแ์ละศกึษาเรื่องกจิกรรมหรอืพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Schiffiman; & Kanuk.  
2000: unpaged) รวมถึงค่านิยมเป็นผลของการแสดงออกความรู้สึกภายในของบุคคล (Self 
Concept) ซึง่เป็นวธิกีารทีบุ่คคลเลอืกที่จะอยู่พยายามให้มรีายได้และมคีวามสามารถทีถู่กแรงจงูใจ
อยา่งมากจากสถานะทางสงัคมและความปรารถนาภายในของบุคคลเป็นรปูแบบการด าเนินชวีติของ
คนซึง่รวมถงึสนิคา้ทีเ่ขาซือ้วธิทีีเ่ขาใชซ้ือ้สนิคา้และวธิคีดิเกีย่วกบัสนิคา้เป็นบทสรุปของการตดัสนิใจ
ในอดตีและเป็นการวางแผนในอนาคต เป็นภาพรวมทัง้หมดของบุคคลหนึ่งทีม่ต่ีอสิง่แวดลอ้มของคน
นัน้ๆ และเป็นประโยชน์ต่อการแบ่งส่วนการตลาด วธิกีารวดัและแบ่งกลุ่มการตลาดตามลกัษณะ
รปูแบบการด าเนินชวีติไดถู้กสรา้งขึน้เป็นผลของลกัษณะต่างๆ ของพฤตกิรรมและทศันคตต่ิางๆ ทัง้
ทีม่คีวามขดัแยง้และไม่แน่นอนในชวีติของแต่ละบุคคล ดงันัน้จงึเป็นไปได้ทีจ่ะวดัลกัษณะของกลุ่ม
คนจากการศกึษารปูแบบพฤตกิรรมทีต่่างกนัของกลุ่มบุคคลต่างๆ ทีเ่รยีกว่าการศกึษาแบ่งกลุ่มตาม
ลกัษณะรูปแบบการด าเนินชีวิต ซึ่งเป็นการวดัองค์ประกอบสามประการที่ส าคัญ คือ กิจกรรม 
(Activities) ความสนใจ ( Interests) และความคิดเห็น (Opinions) ในลักษณะกว้างๆ จนถึง
ลกัษณะเฉพาะเจาะจงของสนิคา้ซึง่เป็นพฤตกิรรมของรูปแบบการด าเนินชวีตินัน่เอง องค์ประกอบ
สามประการมคีวามหมายดงันี้ (Antonides;  & Raaij.  1998: unpaged)  

สงัคมและวฒันธรรม (Society and Culture) 

ความคาดหวงั ค่านิยมของกลุ่มและปจัเจกบุคคล (Group and Individual Expectation & Value) 
 

การตอบสนองทางการตลาดของผูบ้รโิภค (Market Reaction of Consumer) 
 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และบรกิาร (Purchase Behavior) 
 

ค่านิยมและรปูแบบการด าเนินชวีติ (Lifestyle Patterns and Values) 
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 กิจกรรม (Activities) เป็นส่วนก าหนดรปูแบบการด าเนินชวีติว่าผูบ้รโิภคใชเ้วลาท าอะไร 
ท างานอดเิรกอยา่งไร ชอบสนัทนาการและกฬีาชนิดไหน ใชเ้วลาไปกบัสื่อต่างๆ มากน้อยเพยีงใด  
ช้อปป้ิงบ่อยหรือเปล่า ออกไปนอกบ้านถี่แค่ไหน อยู่บ้านมากน้อยเพียงใด วนัหยุดมกีิจกรรม
อะไรบ้าง อาทิเช่น การจดัสวน การล้างรถ การท่องเที่ยว การพบเพื่อน พบญาติ กิจกรรมมี
วตัถุประสงคอ์ะไร และคุณค่าทีเ่ป็นจรงิคอือะไร 
 ความสนใจ (Interests) หมายถงึ ความต้องการทีจ่ะเขา้ใจเรยีนรูใ้นสิง่ต่างๆ ความพอใจ
และการใหค้วามส าคญัในสิง่นัน้เป็นส่วนหนึ่งของรปูแบบการด าเนินชวีติ เพราะเป็นตวับ่งชี้ให้เหน็
กิจกรรมต่างๆ ของผู้บรโิภคที่เขาชอมทัง้ในแง่การกระท าและในการอ่านผู้บรโิภคสนใจในสิ่งที่
เกีย่วขอ้งกบักจิกรรมทีเ่ขาท า อ่าน สนทนาในเรื่องทีเ่ขาสนใจ สื่อมกัจะมกีารแบ่งกลุ่มเพื่อใหต้รงกบั
ลกัษณะความสนใจของผูบ้รโิภค เช่น เรือ่งการเมอืง กฬีา การท่องเทีย่ว และดนตร ี
 ความคิดเหน็ (Opinions) หมายถงึ การแสดงออกทางความคดิบนพืน้ฐานของค่านิยมที่
มต่ีอตนเองและต่อสภาพแวดล้อม เช่น ความคดิเหน็เกี่ยวกบัปรากฏการณ์ต่างๆ เหตุการณ์ต่างๆ 
บุคคลต่างๆ สนิค้าต่างๆ องค์กรต่างๆ รฐับาล นักการเมอืง ประเทศ หนังสอืพมิพ์ นิตยสารความ
คดิเหน็จะสมัพนัธก์บัวตัถุประสงค ์เช่น ประชาชนมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการขึน้ค่าโดยสารรถประจ า
ทาง การขึน้ราคาน ้าตาลทราย การประกนัราคาขา้วอย่างไร 
 การวดัรปูแบบการด ารงชวีติโดยการใชก้ารวดั AIOs (Activities, Interests and Opinions) 
การแบ่งส่วนตลาดเรือ่งจตินิสยัจติวทิยาหรอืตามรปูแบบการด าเนินชวีติเป็นทีน่ิยมมากขึน้ เนื่องจาก
ชีใ้หเ้หน็ถงึลกัษณะของผูบ้รโิภคและอธบิายลกัษณะทางจติวทิยาทีล่ะเอยีดและแม่นย ากว่า การแบ่ง
ส่วนตลาดเรื่องประชากรศาสตรส์่วนลกัษณะทางจติวทิยา (Psychographics) เป็นเทคนิคหนึ่งที่ใช้
อธบิายหรอืวดัรปูแบบการด าเนินชวีติ เทคนิคดงักล่าวสามารถวดัในเชงิปริมาณและใชก้บัตวัอย่างที่
มจี านวนมากได ้(Engel; et al.  1993: 370-373) โดยเทคนิคนี้จะใชก้ารวดั AIOs (Activities, 
Interests and Opinions) ประกอบด้วย กจิกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความ
คดิเหน็ (Opinions) มาใชใ้นการวดัรปูแบบการด าเนินชวีติ ตวัอย่างของ AIOs และสถติปิระชากรที่
ใชใ้นการศกึษารปูแบบการด าเนินชวีติ  
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ตาราง 1 ตวัอยา่งของกจิกรรม ความสนใจ ความคดิเหน็และสถติปิระชากร 
 

กิจกรรม  
(Activities) 

ความสนใจ 
(Interests) 

ความคิดเหน็ 
(Opinions) 

 
สถิติประชากร 

 
งาน ครอบครวั ตวัเอง อายุ 

งานอดเิรก บา้น สงัคม การศกึษา 
กจิกรรมทางสงัคม งาน การเมอืง รายได ้

การพกัผ่อน ชุมชน ธุรกจิ อาชพี 
บนัเทงิ สนัทนาการ เศรษฐกจิ ขนาดของครอบครวั 

สมาชกิสโมสร แฟชัน่ การศกึษา ทีอ่ยูอ่าศยั 
กจิกรรมในชุมชน อาหาร สนิคา้และบรกิาร ภมูปิระเทศ 
การเลอืกซือ้สนิคา้ สื่อต่างๆ อนาคต ขนาดเมอืง 

กฬีา การประสบ
ความส าเรจ็ 

วฒันธรรม ช่วงของชวีติ 

 
 ทีม่า: Engel, Jame F. Blackwell, Roger D. & Miniard, Paul W. (1993). Consumer 
Behavior. Fort Worth, TX: The Dryden Press. P.372. 
 
 จากแนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัรูปแบบการด าเนินชวีติ ผู้วจิยัได้น าแนวคดิของ Henry 
Assael (Henry Assael.  1995: 384) ไดใ้ห้ค านิยามของรปูแบบการด าเนินชวีติว่า “รปูแบบการ
ด าเนินชวีติจะดไูดจ้ากการใชเ้วลาในการท ากจิกรรมอยา่งไรใหค้วามส าคญักบัสิง่ใดและความคดิของ
ตนเองกบัสิง่รอบตวั” และ Engel et al (Engel; et al.  1993: 368-369) ไดใ้หค้วามหมายของ
รปูแบบการด าเนินชวีติไว ้ว่า “รปูแบบทีผู่ค้นจะด าเนินชวีติ รวมทัง้การใชเ้งนิและเวลา” โดยรปูแบบ
การด าเนินชีวิตจะสะท้อนได้จากกิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น 
(Opinions) ของผู้คน ได้น าแนวคิดนี้มาใช้เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดและการออกแบบสอบถาม
เกี่ยวกบั รูปแบบการด าเนินชวีติ ประกอบด้วย กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และ
ความคดิเห็น (Opinions) ของผู้ตอบแบบสอบถาม และน ามาวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหว่าง
รูปแบบการด าเนินชวีติกบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ 
ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย  
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3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุภาพการให้บริการ (Service Quality) 

 ชชัวาล ทตัศวิชั (ชชัวาล ทตัศวิชั.  2554: ไม่ปรากฏเลขหน้า) คุณภาพการใหบ้รกิาร 
(Service Quality) หมายถงึ มาตรฐานในงานบรกิารโดยงานบรกิารมคีวามไม่แน่นอนในการผลติงาน
ออกมาใหไ้ดม้าตรฐาน ทัง้นี้เพราะงานบรกิารส่วนมากเป็นสิง่ทีจ่บัต้องไดย้ากไม่สามารถจดัเกบ็ไวไ้ด้
ต้องท าการผลติขณะทีลู่กคา้มาซือ้บรกิาร ดงันัน้ในขณะทีลู่กคา้มาซื้อบรกิารและมกีารส่งมอบบรกิาร
นัน้จะท าให้เกดิขอ้ผดิพลาดและท าให้ผู้บรโิภคเกดิความไม่พอใจ นักการตลาดจงึต้องท าการศกึษา 
ประกอบดว้ย ความน่าเชื่อถอืไวว้างใจ (Reliability) การให้ความมัน่ใจ (Assurance) ลกัษณะทาง
กายภาพ (Tangibles) ความเอาใจใส่ (Empathy) และการตอบสนอง (Responsiveness) 
 แนวความคดิของ Parasuraman, Zeithaml and Berry (1985) เกี่ยวกบัคุณภาพในการ
ใหบ้รกิารจากการศกึษาของ Parasuraman และคณะ พบว่า ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้จากการทีลู่กคา้ประเมนิ
คุณภาพของการบรกิารที่เขาได้รบั เรยีกว่า “คุณภาพของการบรกิารที่ลูกค้ารบัรู้” (Perceived 
Service Quality) กบั “บรกิารทีร่บัรู ้(Perceived Service) ซึง่กค็อืประสบการณ์ทีเ่กดิขึน้หลงัจากที่
เขาได้รบับรกิารแลว้นัน่เอง ในการประเมนิคุณภาพของการบรกิารดงักล่าวนัน้ ลูกคา้มกัจะพจิารณา
จากเกณฑท์ีเ่ขาคดิว่ามคีวามส าคญั 10 ประการดงัต่อไปนี้ (ธรีกติ ินวรตัน ณ อยุธยา.  2547: 183-
186) 
 1. Reliability (ความไวว้างใจ) ความสามารถทีจ่ะใหบ้รกิารตามทีไ่ดส้ญัญากบัลูกคา้ไวไ้ด้
อยา่งถูกตอ้ง โดยทีม่ติอ้งมผีูช้่วยเหลอื 
 2. Tangibles (สิง่ทีส่ามารถจบัต้องได)้ ลกัษณะทางกายภาพของอุปกรณ์ สิง่อ านวยความ
สะดวก พนกังานและวสัดุทีใ่ชใ้นการสื่อสารต่างๆ 
 3. Responsiveness (การสนองตอบลูกคา้) ความเต็มใจทีจ่ะใหบ้รกิารอย่างรวดเร็วและ
ยนิดทีีจ่ะช่วยเหลอืลกูคา้ 
 4. Credibility (ความน่าเชื่อถอื) ความซื่อสตัยเ์ชื่อถอืไดข้องผูใ้หบ้รกิาร 
 5. Security (ความมัน่คงปลอดภยั) ปราศจากอนัตรายความเสีย่งและความลงัเลสงสยั 
 6. Access (ความสะดวก) สามารถเขา้ถงึไดโ้ดยสะดวกและสามารถตดิต่อสื่อสารไดง้่าย 
 7. Communication (การสื่อสาร) การรบัฟงัลูกคา้และใหข้อ้มลูที่จ าเป็นแก่ลูกคา้ โดยใช้
ภาษาทีล่กูคา้สามารถเขา้ใจได ้
 8. Understanding the Customer (ความเขา้ใจลูกค้า) พยายามทีจ่ะท าความรูจ้กัและ
เรยีนรูค้วามตอ้งการของลกูคา้ 
 9. Competence (ความสามารถ) ความรูแ้ละทกัษะทีจ่ าเป็นของพนักงานในการใหบ้รกิาร
ลกูคา้ 
 10. Courtesy (ความสุภาพและความเป็นมติร) คุณลกัษณะของพนักงานทีต่ดิต่อกบัลูกคา้
ในการแสดงออกถงึความสุภาพ เป็นมติร เกรงใจ และใหเ้กยีรตลิกูคา้ 
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 ในการวจิยัครัง้ต่อมาคณะผูว้จิยัทัง้ 3 คน (Zeithaml; Parasuraman; & Berry.  1990: 28, 
Lovelock.  1996: 464-466) มรีะดบัของความสมัพนัธ ์(Degree of Correlation) กนัเองระหว่างตวั
แปรดงักล่าวค่อนข้างสูง จงึปรบัเกณฑใ์นการประเมนิคุณภาพของบรกิารใหม่ให้เหลอืเกณฑอ์ย่าง
กวา้งทัง้หมดรวม 5 ประการ ดงัต่อไปนี้ 
 1. Reliability (ความน่าเช่ือถือไว้วางใจ) ความสามารถในการให้บรกิารอย่างถูกต้อง
แมน่ย า (Accurate Performance) การใหบ้รกิารตรงกบัสญัญาทีใ่หไ้วก้บัลูกคา้และบรกิารทีใ่หทุ้กครัง้
มคีวามสม ่าเสมอ ท าใหลู้กคา้รูส้กึว่าน่าเชื่อถอืในมาตรฐานการใหบ้รกิารสามารถใหค้วามไวว้างใจได ้
(Dependable) 
 2. Assurance (ความมัน่ใจ) ผู้ให้บรกิารมคีวามรูแ้ละทกัษะที่จ าเป็นในการบรกิาร 
(Competence) มสีุภาพและเป็นมติรกบัลูกค้า (Courtesy) มคีวามซื่อสตัย์และสามารถสร้างความ
มัน่ใจใหแ้ก่ลกูคา้ได ้(Credibility) และความมัน่คงปลอดภยั (Security) 
 3. Tangibles (ส่ิงท่ีสามารถจบัต้องได้) ลกัษณะทางกายภาพของอุปกรณ์ เครื่องมอื สิง่
อ านวยความสะดวก พนกังาน และวสัดุทีใ่ชใ้นการสื่อสารต่างๆ 
 4. Empathy (ความใส่ใจ) สามารถเขา้ถงึไดโ้ดยสะดวกและสามารถตดิต่อไดง้่าย (Easy 
Access) ความสามารถในการตดิต่อสื่อสารใหลู้กคา้เขา้ใจได ้(Good Communication) ความเหน็อก
เหน็ใจ และเขา้ใจลกูคา้ (Customer Understanding) 
 5. Responsiveness (การสนองตอบลูกค้า) ความเต็มใจที่จะให้บริการทันท ี
(Promptness) และใหค้วามช่วยเหลอืเป็นอยา่งด ี(Helpfulness) 
 Spechler (1988) คุณภาพการให้บรกิารเป็นที่ทราบกนัดวี่า การที่จะท าให้คุณภาพการ
บรกิารประสบผลส าเรจ็ เป็นที่พอใจของลูกค้านัน้ไม่จ าเป็นต้องใชว้ธิกีารทีค่ดิว่าดทีีสุ่ดเพยีงวธิเีดยีว
เท่านัน้และวธิกีารที่ประสบความส าเรจ็อย่างสูงในที่แห่งหนึ่งกไ็ม่สามารถรบัประกนัว่าจะได้ผลกบัที่
อื่นด้วยเสมอไปทัง้ๆ ที่เป็นสนิค้าหรอืบรกิารอย่างเดยีวกนั สิง่ส าคญัที่จะเสนอในที่นี้คือรูปแบบที่มี
ประสทิธผิลของคุณภาพการบรกิาร ซึง่เป็นหลกัการทัว่ไปทีไ่ดร้บัการยอมรบัว่าไดผ้ลด ีถงึแมว้่า เป็น
หลกัการเดยีวกนักต็าม แต่การน าไปประยกุตใ์ชก้อ็าจมคีวามแตกต่างกนัไดใ้นการผลติกเ็ช่นเดยีวกนั
คอื ไมม่กีระบวนการสองกระบวนการทีเ่หมอืนกนัเลยในแต่ละบรษิทักจ็ะมกีระบวนการหรอืระบบงาน
ทีแ่ตกต่างกนั โดยทัว่ไปแลว้แต่ละกระบวนการจะมลีกัษณะเฉพาะตวัทีจ่ะเป็นกุญแจไปสู่ความส าเรจ็ 
ผู้บรหิารจะต้องค้นหาปจัจยัส าคญัให้พบและท าการปรบัปรุงระบบงานหรอืกระบวนการที่เกี่ยวขอ้ง
และสรา้งให้เป็นวฒันธรรมขององค์กรให้สอดคล้องกบัความต้องการของลูกค้าภายในและภายนอก 
โดยมปีจัจยัส าคญัสองประการทีจ่ะต้องตระหนักอยู่เสมอ นัน่คอื การเพิม่ผลผลติ (Productivity) และ
คุณภาพ (Quality) จาก Services Quality Effectiveness Model จะพบว่า เน้นถงึความส าเรจ็ของ
กระบวนการไปสู่ความเป็นเลศิของคุณภาพการบรกิารโดยรปูแบบจะก าหนดแนวทางและทศิทางของ
ความส าเรจ็ของงานบรกิาร ซึง่มปีจัจยัส าคญั 7 ประการ คอื 
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 1. การท าใหล้กูคา้พอใจและประทบัใจ (Customer Satisfaction and Beyond) 
 2. การประกนัคุณภาพ (Quality Assurance) 
 3. วธิกีารระบบและเทคโนโลย ี(Methods, System and Technology) 
 4. การตระหนกัถงึคุณภาพ (Quality Awareness) 
 5. การฝึกอบรม (Training) 
 6. การมสี่วนรว่ม (Involvement) 
 7. การเป็นทีรู่จ้กั การยอมรบันบัถอื (Recognition) 
 คุณภาพ คอื สิง่ทีเ่กดิจากการทีลู่กคา้รบัรู ้(ธรีกติ ินวรตัน ณ อยุธยา.  2547; อ้างองิจาก 
Gronroos.  1990; Buzzell & Gale.  1987) 
 ชชัวาลย ์ทตัศวิชั (2554) ได้อ้างถงึแนวคดิ “คุณภาพการใหบ้รกิาร” ไว้ว่า ในแง่แนวคดิ
ทางวชิาการ แนวคดิพื้นฐาน (Basic Concept) ในเรื่องคุณภาพการให้บรกิารประกอบไปด้วย 3 
แนวคดิหลกั คอื แนวคดิความพงึพอใจของลูกค้า (customer satisfaction) คุณภาพการให้บรกิาร 
(service quality) และคุณค่าของลูกคา้ (customer value) (Cronin & Taylor.  1992; Oliver.  1993; 
Ziethaml; Parasuraman; & Berry.  1988) ตามแนวคดิพืน้ฐานดงักล่าว ความพงึพอใจของลูกคา้ต่อ
บรกิารเป็นพฤตกิรรมเชงิจติวทิยาทีบุ่คคลมต่ีอบรกิารทีไ่ดร้บัหรอืเกดิขึน้ (Oliver.  1993: unpaged) 
 ส่วนแนวคดิพืน้ฐานเรือ่งคุณภาพการใหบ้รกิาร เป็นแนวคดิทีไ่ดร้บัการเสนอไวโ้ดย โครนิน
และเทเลอร ์(Cronin & Taylor.  1992: unpaged) ในทศันะของนักวชิาการทัง้สองท่าน ความพงึ
พอใจหรอืไม่พงึพอใจเป็นเรื่องของการเปรยีบเทยีบประสบการณ์ของผู้รบับรกิารได้รบับรกิารกับ
ความคาดหวงัที่ผู้รบับรกิารนัน้มใีนช่วงเวลาที่มารบับรกิารและเป็นสิง่ที่ช่วยให้สามารถวดัคุณภาพ
การใหบ้รกิารได้ ส่วนคุณภาพการใหบ้รกิารในมุมมองเชงิการตลาด คอรด์บัเป้ิลสกี้ รสัท ์และซารฮ์อ
รกิ (ชชัวาลย ์ทตัศวิชั.  2554; อ้างองิจาก Cordupleski; Rust; & Zahorik.  1993: unpaged) ไดใ้ห้
ค าจ ากดัความไวว้่า คุณภาพการใหบ้รกิารเป็นส่วนขยายของบรกิาร กระบวนการบรกิาร และองคก์ร
ที่ให้บรกิารที่สามารถตอบสนองหรอืท าให้เกิดความพงึพอใจในความคาดหวงัของบุคคล แนวคิด
พื้นฐานที่มองคุณภาพการให้บรกิารผ่านกรอบการมองด้านความพงึพอใจต่อการให้บรกิารนี้ ได้รบั
การสนบัสนุนจากนักวชิาการอกีท่านหนึ่งคอื บทิเนอร ์(ชชัวาลย ์ทตัศวิชั.  2554; อ้างองิจาก Bitner.  
1992: unpaged) ซึง่อธบิายจากผลงานวจิยัทีไ่ดเ้คยท าการศกึษาไวว้่า คุณภาพการใหบ้รกิารสามารถ
วดัโดยผ่านความพงึพอใจของผู้รบับรกิารได้โดยประการที่ได้กล่าวมาข้างต้น ก่อให้เกิดกรอบการ
พจิารณาตวัแบบการศกึษาคุณภาพการใหบ้รกิารจากแนวคดิพืน้ฐาน 3 แนวคดิดงักล่าวไดใ้นสองนัย
ยะ กล่าวคอื นยัยะแรก คุณภาพการใหบ้รกิารสามารถพจิารณาไดจ้ากทัง้สามองคป์ระกอบ หรอือย่าง
น้อย 2 องคป์ระกอบรวมกนั และนยัยะทีส่อง คุณภาพการใหบ้รกิาร พจิารณาไดจ้ากตวัชีว้ดัซึง่พฒันา
จากแนวคดิใดแนวคดิหนึ่งเป็นหลกั เช่น แนวคดิพืน้ฐานเรื่องคุณภาพการใหบ้รกิาร (service quality) 
ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องผู้เขียนพบว่า นักวิจ ัยส่วนใหญ่มักให้ความสนใจ
ท าการศึกษาคุณภาพการให้บรกิารจากแนวคดิพื้นฐานสองแนวคดิหลกั คอื แนวคดิความพงึพอใจ
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ของลูกคา้ และแนวคดิคุณภาพการให้บรกิารอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยแนวคดิแรกมุ่งวดัความพงึพอใจ
ในมติต่ิางๆ 
 ส่วนแนวคดิทีส่อง วดัคุณภาพการใหบ้รกิารตามตวัแบบ SERVQUAL ทีเ่สนอโดยซแีทมล ์
พาราซุรามาน และคณะ ค าถามที่มกัเกดิขึน้ต่อมากค็อื เราจะใชก้ารวดัความพงึพอใจของประชาชน
หรอืผู้รบับรกิารทีม่ต่ีอการบรกิารหรอืจะวดัจากคุณภาพการใหบ้รกิาร จงึสามารถตอบไดใ้นเบื้องต้น
ค าตอบก็คือ เราจะวัดโดยอาศัยแนวคิดพื้นฐานใดก็ได้ขึ้นอยู่กับสิ่งที่ส าคัญคือ เป้าหมายและ
วตัถุประสงค์ของการวดั โดยเฉพาะในประเดน็ความต้องการน าขอ้มูลที่ได้รบัจากการประเมนิไปใช้
ประโยชน์นัน่เอง เพยีงแต่แนวคดิทฤษฎแีละขอ้สรุปทัว่ไปจากการวจิยัเท่าที่ปรากฏ ดูจะรองรบัและ
ยอมรบัวธิกีารวดัคุณภาพการใหบ้รกิารในกรอบการมองเรือ่งคุณภาพการใหบ้รกิารมากกว่ากรอบการ
มองดา้นความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
 จากแนวคิดและทฤษฎีคุณภาพการให้บรกิาร ผู้วจิยัได้น าแนวคิดของ ชชัวาล ทตัศิวชั
(ชชัวาล ทตัศวิชั.  2554: ไม่ปรากฏเลขหน้า) คุณภาพการให้บรกิาร (Service Quality) หมายถงึ 
มาตรฐานในงานบรกิารโดยงานบรกิารมคีวามไม่แน่นอนในการผลติงานออกมาให้ไดม้าตรฐาน ทัง้นี้
เพราะงานบรกิารส่วนมากเป็นสิง่ทีจ่บัต้องไดย้ากไม่สามารถจดัเกบ็ไวไ้ดต้้องท าการผลติขณะทีลู่กคา้
มาซื้อบรกิาร ดงันัน้ในขณะทีลู่กค้ามาซือ้บรกิารและมกีารส่งมอบบรกิารนัน้จะท าให้เกดิขอ้ผดิพลาด
และท าให้ผู้บรโิภคเกิดความไม่พอใจ ประกอบด้วย ความน่าเชื่อถอืไว้วางใจ (Reliability) การให้
ความมัน่ใจ (Assurance) ลกัษณะทางกายภาพ (Tangibles) ความเอาใจใส่ (Empathy) และการ
ตอบสนอง (Responsiveness) ได้น าแนวคิดนี้มาใช้เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดและการออกแบบ
สอบถามเกี่ยวกบั คุณภาพการให้บรกิาร ประกอบด้วย ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ (Reliability) 
ด้านการให้ความมัน่ใจ (Assurance) ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Tangibles) ด้านความเอาใจใส่ 
(Empathy) และดา้นการตอบสนอง (Responsiveness) ของผูต้อบแบบสอบถาม และน ามาวเิคราะห์
หาความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพการให้บรกิารกบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าโบราณบางพล ี
จงัหวดัสมทุรปราการ ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย           
 
4. แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรบัธรุกิจบริการ (Service Marketing Mix) 
 (เสร ีวงษ์มณฑา.  2542: 11) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
หมายถงึ การมสีนิค้าที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได ้ขายในราคาที่ผูบ้รโิภค
ยอมรบัไดแ้ละผูบ้รโิภคยนิดจีา่ย เพราะเหน็ว่าคุม้รวมถงึมกีารจดัจ าหน่ายกระจายสนิคา้ใหส้อดคลอ้ง
กบัพฤตกิรรมการซือ้หาเพื่อความสะดวกแก่ลกูคา้ ดว้ยความพยายามจงูใจใหเ้กดิความชอบในสนิคา้
และเกดิพฤตกิรรมอยา่งถูกตอ้ง 
 (อดุลย ์จาตุรงคกุล.  2543: 26) กล่าวในเรื่อง ตวัแปรหรอืองคป์ระกอบของส่วนประสม
ทางการตลาด (4P’s) ว่าเป็นตวักระตุน้หรอืสิง่เรา้ทางการตลาดทีก่ระทบต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ 
โดยแบ่งออกไดด้งันี้ 
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 1. ผลติภณัฑ ์(Product) ลกัษณะบางประการของผลติภณัฑข์องบรษิทัที่อาจกระทบต่อ
พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค คือ ความใหม่ ความสลับซบัซ้อนและคุณภาพที่คนรบัรู้ไ ด้ของ
ผลติภณัฑ์ ผลติภณัฑท์ี่ใหม่และสลบัซบัซ้อนอาจต้องมกีารตดัสนิใจอย่างกว้างขวาง ถ้าเรารูเ้รื่อง
เหล่านี้แลว้ในฐานะนักการตลาดเราควรจะเสนอทางเลอืกที่ง่ายกว่า ผูบ้รโิภคมคีวามคุน้เคยเพื่อให้
ผูบ้รโิภคทีไ่มต่อ้งการเสาะแสวงหาทางเลอืกอย่างกวา้งขวางในการพจิารณา ส่วนในเรื่องของรปูร่าง
ของผลติภณัฑต์ลอดจนหบีห่อและป้ายฉลากสามารถก่ออทิธพิลต่อกระบวนการซือ้ของผูบ้รโิภคหบี
ห่อทีส่ะดุดตาอาจท าใหผู้บ้รโิภคเลอืกไวเ้พื่อพจิารณา ประเมนิเพื่อการตดัสนิใจซือ้ ป้ายฉลากทีแ่สดง
ใหผู้บ้รโิภคเหน็คุณประโยชน์ของผลติภณัฑท์ีส่ าคญักจ็ะท าใหผู้บ้ริโภคประเมนิสนิคา้เช่นกนั สนิค้า
คุณภาพสงูหรอืสนิคา้ทีป่รบัเขา้กบัความตอ้งการบางอยา่งของผูซ้ือ้มอีทิธพิลต่อการซือ้ดว้ย 
 2. ราคา (Price) ราคามอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อก็ต่อเมื่อผู้บรโิภคท าการประเมนิ
ทางเลอืกและท าการตดัสนิใจ โดยปกตผิูบ้รโิภคชอบผลติภณัฑร์าคาต ่า นักการตลาดจงึควรคดิราคา
น้อยลดต้นทุนการซื้อหรอืท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจด้วยลกัษณะอื่นๆ ส าหรบัการตัดสินใจอย่าง
กว้างขวางผู้บรโิภคมกัพจิารณารายละเอยีด โดยถอืเป็นอย่างหนึ่งในลกัษณะทัง้หลายที่เกี่ยวขอ้ง
ส าหรบัสนิค้าฟุ่มเฟือย ราคาสูงไม่ท าให้การซื้อลดน้อยลง นอกจากน้ีราคายงัเป็นเครื่องประเมนิ
คุณค่าของผูบ้รโิภคซึง่กต็ดิตามดว้ยการซือ้ 
 3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Placement-Channel of Distribution) กลยุทธข์องนักการ
ตลาดในการท าใหม้ผีลติภณัฑไ์วพ้รอ้มจ าหน่าย สามารถก่ออทิธพิลต่อการพบผลติภณัฑแ์น่นอนว่า
สนิคา้ทีม่จี าหน่ายแพร่หลายและง่ายที่จะซือ้กจ็ะท าใหผู้บ้รโิภคน าไปประเมนิประเภทของช่องทางที่
น าเสนอกอ็าจก่ออทิธพิลต่อการรบัรูภ้าพพจน์ของผลติภณัฑ ์เช่น สนิคา้ทีม่ขีองแถมในรา้นเสรมิสวย
ชัน้ดใีนหา้งสรรพสนิคา้ท าใหส้นิคา้มชีื่อเสยีงมากกว่าน าไปใชบ้นชัน้วางของในซุปเปอรม์ารเ์กต็ 
 4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion-Marketing Communication) การส่งเสรมิการตลาด
สามารถก่ออทิธพิลต่อผู้บรโิภคได้ทุกขัน้ตอนของกระบวนการตดัสนิใจซื้อ ข่าวสารที่นักการตลาด
ส่งไปอาจเตอืนใจใหผู้บ้รโิภครูว้่าเขามปีญัหา สนิคา้ของนักการตลาดสามารถแก้ไขปญัหาไดแ้ละมนั
สามารถส่งมอบใหไ้ดม้ากกว่าสนิคา้ของคู่แขง่ เมือ่ไดข้า่วสาร 
  (ศริวิรรณ เสรรีตัน์.  2541: ไมป่รากฏเลขหน้า; ไดอ้า้งถงึแนวคดิส่วนประสมทางการตลาด
ส าหรบัธุรกจิบรกิาร (Service Mix) ของ Philip Kotler.  1999: unpaged) ไวว้่าเป็นแนวคดิที่
เกี่ยวขอ้งกบัธุรกจิที่ให้บรกิารซึ่งจะได้ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรอื 7Ps ในการ
ก าหนดกลยทุธก์ารตลาดซึง่ประกอบดว้ย 
 1. ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) เป็นสิง่ซึง่สนองความจ าเป็นและความต้องการของมนุษยไ์ด ้
คอื สิง่ที่ผู้ขายต้องมอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้าจะได้รบัผลประโยชน์และคุณค่าของผลติภณัฑ์นัน้ๆ 
โดยทัว่ไปแลว้ ผลติภณัฑแ์บ่งเป็น 2 ลกัษณะ คอื ผลติภณัฑท์ี่อาจจบัต้องได้ และผลติภณัฑท์ีจ่บั
ตอ้งไมไ่ด ้
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 2. ดา้นราคา (Price) หมายถงึ คุณค่าผลติภณัฑใ์นรปูตวัเงนิ ลูกคา้จะเปรยีบเทยีบระหว่าง
คุณค่า (Value) ของบรกิารกบัราคา (Price) ของบรกิารนัน้ ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้าจะตดัสนิใจ
ซือ้ ดงันัน้การก าหนดราคาการใหบ้รกิารควรมคีวามเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้รกิารชดัเจนและง่าย
ต่อการจ าแนกระดบับรกิารทีต่่างกนั 
 3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับบรรยากาศ
สิ่งแวดล้อมในการน าเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและ
คุณประโยชน์ของบรกิารทีน่ าเสนอ ซึง่จะต้องพจิารณาในด้านท าเลที่ตัง้ (Location) และช่องทางใน
การน าเสนอบรกิาร (Channels) 
 4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมอืหนึ่งที่มคีวามส าคญัในการ
ตดิต่อสื่อสารใหผู้ใ้ชบ้รกิาร โดยมวีตัถุประสงคท์ีแ่จง้ข่าวสารหรอืชกัจงูใหเ้กดิทศันคตแิละพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารและเป็นกุญแจส าคญัของการตลาดสายสมัพนัธ์ 
 5. ด้านบุคคล (People) หรอืพนักงาน (Employee) ซึ่งต้องอาศัยการคดัเลือก การ
ฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพงึพอใจให้กบัลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขนัเป็น
ความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการต่างๆ ขององค์กร เจ้าหน้าที่ต้องมี
ความสามารถมทีศันคตทิีส่ามารถตอบสนองต่อผูใ้ช้บรกิาร มคีวามคดิรเิริม่ มคีวามสามารถในการ
แกไ้ขปญัหาสามารถสรา้งค่านิยมใหก้บัองคก์ร 
 6. ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ เป็นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพให้กับลูกค้า โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวมทัง้ทางด้านกายภาพและรูปแบบการ
ใหบ้รกิารเพื่อสรา้งคุณค่าใหก้บัลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นดา้นการแต่งกายสะอาดเรยีบรอ้ย การเจรจาต้อง
สุภาพอ่อนโยน และการใหบ้รกิารทีร่วดเรว็หรอืผลประโยชน์อื่นๆ ทีล่กูคา้ควรไดร้บั 
 7. ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัระเบยีบวธิกีารและงานปฏบิตัิ
ในดา้นการบรกิารทีน่ าเสนอให้กบัผู้ใชบ้รกิาร เพื่อมอบการใหบ้รกิารอย่างถูกต้องรวดเรว็และท าให้
ผูใ้ชบ้รกิารเกดิความประทบัใจ 
 (ชยัสมพล ชาวประเสรฐิ.  2546: ไม่ปรากฏเลขหน้า; ไดอ้้างองิมาจาก Payne, Adrian.  
1993: unpaged) ไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดของตลาดบรกิารจะมคีวามแตกต่างจากส่วน
ประสมการตลาดของสินค้าทัว่ไป กล่าวคือจะต้องมีการเน้นถึงพนักงาน กระบวนการในการ
ให้บรกิาร และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพซึ่งทัง้สามส่วนผสมเป็นปจัจยัหลกัในการส่งมอบบรกิาร 
ดงันัน้ ส่วนประสมทางการตลาดของการบรกิารจงึประกอบดว้ย 7P’s ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิการตลาด พนักงาน กระบวนการให้บรกิาร และสิง่แวดล้อมทาง
กายภาพ 
 1. ผลติภณัฑ ์(Product) บรกิารเป็นผลติภณัฑอ์ยา่งหนึ่งแต่เป็นผลติภณัฑท์ีไ่ม่มตีวัตน ไม่
สามารถจบัต้องไดม้ลีกัษณะเป็นอาการนาม ไม่ว่าจะเป็นความสะดวก ความรวดเรว็ ความสบายตวั 
ความสบายใจ การใหค้วามเหน็ การใหค้ าปรกึษา เป็นตน้ 
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 2. ราคา (Price) ราคาเป็นสิง่ทีก่ าหนดรายไดข้องกจิการ กล่าวคอื การตัง้ราคาสูงกจ็ะท า
ใหธุ้รกจิมรีายไดสู้งขึน้ การตัง้ราคาต ่ากจ็ะท าให้รายได้ของธุรกจินัน้ต ่า ซึง่อาจน าไปสู่ภาวะขาดทุน
ได้อย่างไรก็ตามก็มไิดห้มายความว่าธุรกจิหนึ่งจะตัง้ราคาไดต้ามใจชอบ ธุรกจิจะต้องอยู่ในสภาวะ
ของการมคีู่แข่ง หากตัง้ราคาสูงกว่า คู่แข่งมากแต่บรกิารของธุรกจินัน้ไม่ได้มคีุณภาพสูงกว่าคู่แข่ง
มากเท่ากบัราคาที่เพิม่ ย่อมท าใหลู้กคา้ไม่มาใช้บรกิารกบัธุรกจินัน้ต่อไป หากธุรกจิตัง้ราคาต ่ากจ็ะ
น ามาสู่สงครามราคา เนื่องจากคู่แขง่รายอื่นสามารถลดราคาตามไดใ้นเวลาอนัรวดเรว็ 
 3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ในการใหบ้รกิารนัน้สามารถใหบ้รกิารผ่านช่องทางจดั
จ าหน่ายได ้4 วธิคีอื (ชยัสมพล ชาวประเสรฐิ.  2546: 70; อ้างองิจาก Zeithaml; & Bitner.  1996: 
unpaged) 
  3.1 การใหบ้รกิารผ่านรา้น (Outlet) การใหบ้รกิารแบบนี้เป็นแบบทีท่ ากนัมานาน เช่น 
รา้นตดัผม รา้นซกัรดี รา้นใหบ้รกิารอนิเตอรเ์น็ต ใหบ้รกิารดว้ยการเปิดรา้นคา้ตามตกึแถว ในชุมชน
หรอืในห้างสรรพสินค้าแล้วขยายสาขาออกไปเพื่อให้บรกิารลูกค้าได้สูงสุด โดยร้านประเภทนี้มี
วตัถุประสงคเ์พื่อท าใหผู้ร้บับรกิารและผูใ้หบ้รกิารมาพบกนั ณ สถานทีแ่ห่งหนึ่ง โดยการเปิดรา้นคา้
ขึน้มา 
  3.2 การใหบ้รกิารถงึทีบ่า้นลูกคา้หรอืสถานทีท่ีลู่กคา้ต้องการการใหบ้รกิารแบบนี้เป็น
การส่งพนักงานไปใหบ้รกิารถึงทีบ่า้นลูกคา้หรอืสถานทีต่ามความสะดวกของลูกคา้ เช่น การบรกิาร
จดัส่งอาหารตามสัง่ 
  3.3 การใหบ้รกิารผ่านตวัแทน การใหบ้รกิารแบบนี้เป็นการขยายธุรกจิดว้ยการขาย 
แฟรนไชส์หรอืการจดัตัง้ตวัแทนในการใหบ้รกิาร เช่น แมคโดนัลด์หรอืเคเอฟซทีีข่ยายธุรกจิไปทัว่
โลก บรษิทัการบนิไทยขายตัว๋เครือ่งบนิผ่านบรษิทัท่องเทีย่ว 
  3.4 การใหบ้รกิารผ่านทางอเิลก็ทรอนิกส์ การใหบ้รกิารแบบนี้เป็นบรกิารที่ค่อนขา้ง
ใหมโ่ดยอาศยัเทคโนโลยมีาช่วยลดต้นทุนจากการจา้งพนักงาน เพื่อท าใหก้ารบรกิารเป็นไปไดอ้ย่าง
สะดวกและทุกวนัตลอด 24 ชัว่โมง 
 4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) การส่งเสรมิการตลาดของธุรกจิบรกิารจะมคีวาม
คลา้ยกบัธุรกจิขายสนิคา้ กล่าวคอื การส่งเสรมิการตลาดของธุรกจิบรกิารท าไดใ้นทุกรปูแบบไม่ว่าจะ
เป็นการโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การใช้ข่าว การลด แลก แจก แถม การตลาดทางตรงผ่านสื่อ
ต่างๆ ซึง่การบรกิารทีต่้องการเจาะลูกคา้ระดบักลางและระดบัล่างซึง่เน้นราคาค่อนขา้งต ่าต้องอาศยั
การลด แลก แจก แถม เป็นตน้ 
 5. พนกังาน (People) พนกังานจะประกอบดว้ยบุคคลทัง้หมดในองคก์รทีใ่หบ้รกิารนัน้ ซึง่
จะรวมตัง้แต่เจา้ของ ผู้บรหิาร พนักงานในทุกระดบั ซึง่บุคคลดงักล่าวทัง้หมดมผีลต่อคุณภาพของ
การใหบ้รกิาร 
 6. กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) กระบวนการใหบ้รกิารเป็นส่วนประสมทางการตลาด
ที่มคีวามส าคัญมากต้องอาศัยพนักงานที่มปีระสิทธิภาพหรอืเครื่องมอืทนัสมยัในการท าให้เกิด



26 

 
กระบวนการที่สามารถส่งมอบบริการที่มีคุณภาพได้ เนื่องจากการให้บริการโดยทัว่ไปมกัจะ
ประกอบดว้ยหลายขัน้ตอน ไดแ้ก่ การต้อนรบั การสอบถามขอ้มลูเบือ้งต้น การใหบ้รกิารตามความ
ตอ้งการ การช าระเงนิ เป็นตน้ ซึง่ในแต่ละขัน้ตอนต้องประสานเชื่อมโยงกนัอย่างด ีหากมขีัน้ตอนใด
ไมด่แีมแ้ต่ขัน้ตอนเดยีวยอ่มท าใหก้ารบรกิารไมเ่ป็นที่ประทบัใจแก่ลกูคา้ 
 7. สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ อาคาร
ของธุรกจิบรกิาร เครือ่งมอืและอุปกรณ์ เช่น เครือ่งคอมพวิเตอร ์เครื่องเอทเีอม็ เคาน์เตอรใ์หบ้รกิาร 
การตกแต่งสถานที่ ล็อบบี้ลานจอดรถ สวน ห้องน ้า การตกแต่ง ป้ายประชาสมัพนัธ์ แบบฟอร์ม
ต่างๆ สิง่ต่างๆ เหล่านี้เป็นสิง่ที่ลูกค้าใช้เป็นเครื่องหมายแทนคุณภาพของการให้บรกิาร กล่าวคอื 
ลูกคา้จะอาศยัสิง่แวดล้อมทางกายภาพเป็นปจัจยัหน่ึงในการเลอืกใชบ้รกิาร ดงันัน้ สิง่แวดลอ้มทาง
กายภาพ ยีห่อ้ดหูรหูราและสวยงามเพยีงใด บรกิารน่าจะมคีุณภาพตามดว้ย 
 จากแนวคดิส่วนประสมทางการตลาดส าหรบัธุรกจิบรกิาร ผู้วจิยัใช้แนวคดิของ ศริวิรรณ 
เสรรีตัน์ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์.  2541: ไม่ปรากฏเลขหน้า; ไดอ้้างถงึแนวคดิส่วนประสมทางการตลาด
ส าหรบัธุรกจิบรกิาร (Service Mix) ของ Philip Kotler.  1999: unpaged) ประกอบดว้ย ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคคล ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการได้น าแนวคดินี้มาใช้เพื่อก าหนดกรอบแนวคดิและการ
ออกแบบสอบถามในเรื่องของ ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 7P’s ของผู้ตอบแบบสอบถาม
รวมทัง้น าผลทีไ่ดม้าวเิคราะหห์าความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิารกบัพฤตกิรรม
การท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 
 
5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ.  2541: 124-125; อ้างองิจาก Kotler, Philip.  1999. 
Marketing Management.) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บรโิภค (Consumer behavior) 
หมายถงึ การกระท าของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ได้มาแล้วซึ่งการใช้
สนิคา้และบรกิาร ทัง้นี้หมายรวมถงึ กระบวนการตดัสนิใจ และการกระท าของบุคคลทีเ่กี่ยวกบัการ
ซือ้และการใชส้นิคา้ 
 การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค เป็นวิธีการศึกษาที่แต่ละบุคคลท าการตัดสินใจที่จะใช้
ทรพัยากร เช่น เวลา บุคลากร และอื่นๆ เกี่ยวกบัการบรโิภคสนิค้าซึ่งนักการตลาดต้องศกึษาว่า
สนิคา้ทีเ่ขาจะเสนอนัน้ ใครคอืผูบ้รโิภค (Who?) ผูบ้รโิภคซือ้อะไร (What?) ท าไมจงึซือ้ (Why?) ซือ้
อยา่งไร (How?) ซือ้เมือ่ไร (When?) ซือ้ทีไ่หน (Where?) ซือ้และใชบ้่อยครัง้เพยีงใด (How often?) 
รวมทัง้การศกึษาว่าใครมอีทิธพิลต่อการซือ้เพื่อคน้หาค าตอบ 7 ประการเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
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ตาราง 2  ค าถาม 7 ค าถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาค าตอบ 7 ประการ (7Os) เกี่ยวกบัพฤตกิรรม
ของผูบ้รโิภค (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ.  2541: 126) 
 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบท่ีต้องการทราบ (7Os) กลยทุธก์ารตลาดท่ี
เก่ียวข้อง 

1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 
(Who is in the target 
market? 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 
ทางดา้น 
1) ประชากรศาสตร ์
2) ภมูศิาสตร ์
3) จติวทิยาหรอืจติวเิคราะห ์
4) พฤตกิรรมศาสตร ์

กลยทุธก์ารตลาด (4P’s)  
ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์
ราคา การจดัจ าหน่าย และ
การส่งเสรมิการตลาดที่
เหมาะสมและสามารถสนอง
ความพงึพอใจของ
กลุ่มเป้าหมายได ้  

2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร (What 
does the consumer buy?) 

สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการซือ้ (Objects) สิง่
ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการจากผลติภณัฑก์ค็อื 
ตอ้งการคุณสมบตัหิรอืองคป์ระกอบ
ของผลติภณัฑ ์(Product Component) 
และความแตกต่างทีเ่หนือกว่าคู่แขง่ขนั 
(Competitive Differentiation) 

กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์
(Product Strategies) 
ประกอบดว้ย 1) ผลติภณัฑ์
หลกั 2) รปูลกัษณ์
ผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ การบรรจุ
ภณัฑ ์ตราสนิคา้ รปูแบบ
บรกิาร คุณภาพ ลกัษณะ
นวตักรรม 3) ผลติภณัฑ์
ควบ 4) ผลติภณัฑท์ี่
คาดหวงั 5) ศกัยภาพ
ผลติภณัฑ ์ความแตกต่าง
ทางการแขง่ขนั 
(Competitive 
Differentiation) 

3. ท าไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ 
(Why does the consumer 
buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซือ้ (Objectives) 
ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้เพื่อสนองความ
ตอ้งการของเขาดา้นร่างกายและดา้น
จติวทิยาซึง่ตอ้งศกึษาถงึปจัจยัทีม่ ี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้คอื 
1) ปจัจยัภายในหรอืปจัจยัทาง
จติวทิยา 

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอื 
1) กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์
(Product Strategies) 
2) กลยทุธก์ารส่งเสรมิ
การตลาด (Promotion 
Strategies) ประกอบดว้ย 
กลยทุธก์ารโฆษณา การ
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2) ปจัจยัทางสงัคมและวฒันธรรม 
3) ปจัจยัเฉพาะบุคคล 

ขายโดยใชพ้นกังานขาย 
การส่งเสรมิการขาย การให้
ขา่วสาร ประชาสมัพนัธ์ 
3) กลยทุธด์า้นราคา (Price 
Strategies) 
4) กลยทุธด์า้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย (Distribution 
Channel Strategies) 

4. ใครมสี่วนรว่มในการ
ตดัสนิใจซือ้ (Who 
participates in the 
buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ 
(Organizations) มอีทิธพิลในการ
ตดัสนิใจซึง่ประกอบดว้ย 
1) ผูร้เิร ิม่ 2) ผูม้อีทิธพิล 3) ผูต้ดัสนิใจ
ซือ้ 4) ผูซ้ือ้ 5) ผูใ้ช ้

กลยทุธท์ีใ่ชม้าก คอื การ
โฆษณา และ (หรอื) กล
ยทุธก์ารส่งเสรมิการตลาด 
(Advertising and 
Promotion Strategies) 
โดยใชก้ลุ่มอทิธพิล 

5. ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด 
(When does the 
consumer buy?) 

โอกาสในการซือ้ (Occasions) เช่น 
ช่วงเดอืนใดของปีหรอืช่วงฤดใูดของปี
ช่วงวนัใดของเดอืน ช่วงเวลาใดของ
โอกาสพเิศษหรอืเทศกาลวนัส าคญั
ต่างๆ 

กลยทุธท์ีใ่ชม้าก คอื กล
ยทุธก์ารส่งเสรมิการตลาด 
(Promotion Strategies) 
เช่น ท าการส่งเสรมิ
การตลาดเมือ่ใดจงึจะ
สอดคลอ้งกบัโอกาสในการ
ซือ้ 

6. ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน 
(Where does the 
consumer buy?) 

ช่องทางหรอืแหล่ง (Outlets) ที่
ผูบ้รโิภคไปท าการซือ้ เช่น 
หา้งสรรพสนิคา้ ซุปเปอรม์ารเ์กต็ รา้น
ขายของช า บางล าพ ูพาหุรดั สยามส
แควร ์ฯลฯ  

กลยทุธด์า้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Distribution 
Channel Strategies) 
บรษิทัน าผลติภณัฑส์ู่ตลาด
เป้าหมายโดยพจิารณาว่าจะ
ผ่านคนกลางอยา่งไร 

7. ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร 
(How does the consumer 
buy?) 

ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ 
(Operations) ประกอบดว้ย 1) การ
รบัรูป้ญัหา 2) การคน้หาขอ้มลู 3) การ
ประเมนิผลทางเลอืก 4) ตดัสนิใจซือ้ 
5) ความรูส้กึหลงัการซือ้ 

กลยทุธท์ีใ่ชก้นัมาก คอื กล
ยทุธก์ารส่งเสรมิการตลาด 
(Promotion Strategies) 
ประกอบดว้ย การโฆษณา 
การขายโดยใชพ้นกังาน
ขาย การส่งเสรมิการขาย 
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การใหข้่าว และการ
ประชาสมัพนัธ ์การตลาด
ทางตรง เช่น พนกังานขาย
จะก าหนดวตัถุประสงคใ์น
การขายใหส้อดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคใ์นการตดัสนิใจ
ซือ้ 

   
 โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer behavior model) เป็นการศกึษาถงึเหตุจงูใจทีท่ า
ให้เกิดการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ โดยมจีุดเริม่ต้นจากการที่เกดิสิง่กระตุ้น (Stimulus) ที่ท าให้เกิด
ความต้องการ สิง่กระตุ้นผ่านเข้ามาในความรู้สกึนึกคิดของผู้ซื้อ (Buyer’s black box) ซึ่ง
เปรยีบเสมอืนกล่องด าที่ผู้ผลิตและผู้ขายไม่สามารถคาดได้ ความรู้สึกนึกคดิของผู้ซื้อที่จะได้รบั
อิทธพิลจากลกัษณะต่างๆ ของผู้ซื้อ แม้จะมกีารตอบสนองผู้ซื้อ (Buyer’s response) หรอืการ
ตดัสนิใจของผูซ้ือ้ (Buyer’s purchase decision) 
 1. พฤติกรรมของผู้ซื้อ ผู้ผลติและผู้จ าหน่ายสนิค้าจะสนใจถึงพฤติกรรมของผู้บรโิภค 
(Buyer behavior) ซึง่เป็นส่วนส าคญัของการปฏบิตักิารบรโิภค ซึง่หมายถงึ การกระท าของบุคคลใด
บุคคลหนึ่งทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการแลกเปลีย่นสนิคา้และบรกิารด้วยเงนิ รวมทัง้กระบวนการตดัสนิใจซึ่ง
เป็นตัวก าหนดให้มีกระบวนการกระท านี้  พฤติกรรมของผู้ซื้อนัน้เราหมายรวมถึงผู้ซื้อที่เป็น
อุตสาหกรรม (Industrial buyer) หรอืเป็นการซื้อบรษิัทในอุตสาหกรรมหรอืผู้ซื้อเพื่อขายต่อ แต่
พฤติกรรมของผู้บรโิภคนัน้เราเน้นถงึการซื้อของผู้บรโิภคเอง ปกตเิรามกัใช้ค าว่า พฤตกิรรมของ
ลูกค้า (Customer behavior) แทนกันกับพฤติกรรมผู้ซื้อได้ค าทัง้สองคือ พฤติกรรมผู้ซื้อและ
พฤติกรรมลูกค้านี้เป็นความหมายเหมอืนกนัและค่อนไปในแง่ลกัษณะในทางเศรษฐกิจของการ
บรโิภคมากกว่า 
 2. การซื้อและการบรโิภค ค าว่า พฤติกรรมผู้บรโิภคนัน้ในความหมายที่ถูกต้องมใิช่
หมายถงึ การบรโิภค (Consumption) แต่หากหมายถงึ การซือ้ (Buying) ของผูบ้รโิภคจงึเน้นถงึตวัผู้
ซือ้เป็นส าคญัและที่ถูกต้องแล้ว การซือ้เป็นเพยีงกระบวนการหนึ่งของการตดัสนิใจและไม่สามารถ
แยกออกได้จากการบรโิภคสนิค้า ทัง้ที่กระท าโดยตวัผู้ซื้อเองหรอืบรโิภคโดยสมาชกิคนอื่นๆ ใน
ครอบครวัซึง่มผีูซ้ ือ้ท าตวัเป็นผูแ้ทนใหก้ารซือ้แทนนัน้ ผูซ้ือ้แทนจะเป็นผูท้ างานแทนความพอใจของ
ผูท้ีจ่ะบรโิภคอกีต่อหนึ่ง ด้วยเหตุผลนี้เองผูว้เิคราะหก์ารตลาดจงึต้องระวงัอยู่เสมอถงึความสมัพนัธ์
นัน้ 
 สรุป พฤตกิรรมผู้บรโิภค หมายถงึ การกระท าของบุคคลหนึ่งซึง่เกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการ
จดัการหาให้มาและการใช้ซึ่งสินค้าและบรกิาร ส่วนพฤติกรรมผู้ซื้อนัน้หมายถึง การกระท าของ
บุคคลใดบุคคลหนึ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแลกเปลีย่นสนิคา้และบรกิารดว้ยเงนิ รวมถงึการตดัสนิใจ 
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 บทบาทพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer behavior role) หมายถงึ บทบาทของผูบ้รโิภคที่
เกี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจซื้อ จากการศกึษาบทบาทพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค นักการตลาดได้น ามา
ประยุกต์ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด โดยเฉพาะกลยุทธ์การโฆษณาและผู้แสดงโฆษณา 
(Presenter) ให้บทบาทใดบทบาทหนึ่ง เช่น ผู้ร ิเริ่ม ผู้มีอิทธิพล ผู้ตัดสินใจซื้อ ผู้ซื้อ และผู้ใช้
โดยทัว่ไปม ี5 บทบาทคอื 
 1. ผู้รเิริม่ (Initiator) บุคคลที่รบัรู้ถึงความจ าเป็นหรอืความต้องการรเิริม่ซื้อและเสนอ
ความคดิเกีย่วกบัความตอ้งการผลติภณัฑช์นิดใดชนิดหน่ึง 
 2. ผูม้อีทิธพิล (Influence) บุคคลทีใ่ชค้ าพดูหรอืการกระท าตัง้ใจหรอืไม่ไดต้ัง้ใจทีม่อีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจซือ้ การซือ้ และการใชผ้ลติภณัฑห์รอืบรกิาร 
 3. ผู้ตดัสนิใจ (Decision) บุคคลผู้ตดัสนิใจหรอืมสี่วนในการตดัสนิใจว่าจะซื้อหรอืไม่ซื้อ
อะไร ซือ้อยา่งไร หรอืซือ้ทีไ่หน 
 4. ผูซ้ือ้ (Buyer) บุคคลทีซ่ือ้สนิคา้จรงิ 
 5. ผูใ้ช ้(User) บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัการบรโิภค การใชผ้ลติภณัฑห์รอืบรกิาร 
 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผู้บรโิภค (Analyzing consumer behavior) เป็นการค้นหาหรอื
วิจ ัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะความต้องการ 
พฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บรโิภคค าตอบที่ได้จะช่วยให้นักการตลาดสามารถจดักลยุทธ์
การตลาด (Marketing strategy) ทีส่ามารถสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 จากแนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิของ Kotler, Philip 
(ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ.  2541: 124-125; อ้างองิจาก Kotler, Philip.  1999. Marketing 
Management.) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บรโิภค (Consumer behavior) หมายถึง การ
กระท าของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเกีย่วขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้าแลว้ซึง่การใชส้นิคา้และบรกิาร 
ทัง้นี้หมายรวมถงึ กระบวนการตดัสนิใจ และการกระท าของบุคคลทีเ่กีย่วกบัการซือ้และการใชส้นิคา้ 
ไดน้ าแนวคดินี้มาใชใ้นการออกแบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบาง
พล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย และน าขอ้มูลที่ได้มาวเิคราะห์พฤตกิรรมการ
ท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพลใีนจงัหวดัสมุทรปราการ โดยใชท้ฤษฎลีกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภค
คอื 6Ws และ 1H ซึง่ประกอบดว้ย Who?, What?, Why?, How?, When?, Where, How often? 
มาใช้ในการตัง้ค าถามในการถามพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้ าโบราณบางพลีในจังหวัด
สมุทรปราการและใช้ในการวเิคราะห์ถึงพฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวว่ามี
พฤตกิรรมในการท่องเทีย่วอยา่งไร มคีวามตอ้งการในการท่องเทีย่วอยา่งไรต่อไปในอนาคต 
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6. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ (Satisfaction)   
 ความพงึพอใจ เป็นความรูส้กึหรอืความคดิเหน็ไมว่่าจะเป็นทางบวกหรอืลบ ซึง่เป็นผลจาก
ประสบการณ์ ความเชื่อ ซึง่จะขอกล่าวถงึ ความหมาย และทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัความพงึพอใจ ดงันี้  
 ความหมายของความพึงพอใจ 
 (พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน.  2542: 775) ไดใ้หค้วามหมายของความพงึพอใจ 
หมายถึง พอใจ ชอบใจ พฤติกรรมเกี่ยวกบัความพงึพอใจของมนุษย์คอื ความพยายามที่จะขจดั
ความตึงเครียด หรอื ความกระวนกระวาย หรือภาวะไม่ได้ดุลยภาพในร่างกาย ซึ่งเมื่อมนุษย์
สามารถขจดัสิง่ต่างๆ ดงักล่าว ไดแ้ลว้ มนุษยย์่อมไดร้บัความพงึพอใจในสิง่ทีต่นต้องการ (เศกสทิธิ.์  
2544: 6) 
 (สุภาลกัษณ์ ชยัอนันต์.  2540: 17) ไดใ้หค้วามหมายของความพงึพอใจไวว้่า ความพงึ
พอใจเป็นความรูส้กึส่วนตวัที่รูส้กึเป็นสุขหรอืยนิดทีี่ได้รบัการตอบสนองความต้องการในสิง่ที่ขาด
หายไปหรอืสิง่ที่ท าให้เกิดความไม่สมดุล ความพงึพอใจเป็นสิง่ที่ก าหนดพฤตกิรรมที่จะแสดงออก
ของบุคคลซึง่มผีลต่อการเลอืกทีจ่ะปฏบิตัใินกจิกรรมใดๆ นัน้ 
 (อุทยัพรรณ สุดใจ.  2545: 7) ความพงึพอใจ หมายถงึ ความรูส้กึหรอืทศันคตขิองบุคคลที่
มต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่งโดยอาจจะเป็นไปในเชงิประเมนิค่า ว่าความรู้สกึหรอืทศันคตต่ิอสิง่หนึ่งสิง่ใดนัน้
เป็นไปในทางบวกหรอืทางลบ 
 (อรรถพร หาญวานิช.  2546: 29) ไดส้รุปว่า ความพงึพอใจ หมายถงึ ทศันคตหิรอืระดบั
ความพงึพอใจของบุคคลต่อกจิกรรมต่างๆ ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ถงึประสทิธภิาพของกจิกรรมนัน้ๆ โดย
เกดิจากพืน้ฐานของการรบัรู ้ค่านิยม และประสบการณ์ทีแ่ต่ละบุคคลไดร้บั ระดบัของความพงึพอใจ
จะเกดิขึน้เมือ่กจิกรรมนัน้ๆ สามารถตอบสนองความตอ้งการแก่บุคคลนัน้ได ้
 (สายจติร สุขสงวน.  2546: 14) ไดส้รปุว่า ความพงึพอใจเป็นความรูส้กึทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่ง
ซึง่เป็นไปไดท้ัง้ทางบวกและทางลบ แต่ถ้าเมื่อใดทีส่ ิง่นัน้สามารถตอบสนองความต้องการหรอืท าให้
บรรลุจดุมุง่หมายไดก้จ็ะเกดิความรูส้กึทางบวกแต่ในทางตรงกนัขา้ม ถ้าสิ่งใดสรา้งความรูส้กึผดิหวงั
ไมบ่รรลุจดุมุง่หมายกจ็ะท าใหเ้กดิความรูส้กึทางลบเป็นความรูส้กึไมพ่งึพอใจ 
 ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัความพึงพอใจ 
 นักวิชาการได้พัฒนาทฤษฎีที่อธิบายองค์ประกอบของความพึงพอใจและอธิบาย
ความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจกบัปจัจยัอื่นๆ ไวห้ลายทฤษฎ ี
 Korman, A.K. (สมศกัดิ ์คงเทีย่ง; และอญัชล ีโพธิท์อง.  2542: 161-162; อ้างองิจาก 
Korman, A.K.  1977) ไดจ้ าแนกทฤษฎคีวามพงึพอใจในงานออกเป็น 2 กลุ่มคอื 
 1. ทฤษฎกีารสนองความตอ้งการ กลุ่มนี้ถอืว่าความพงึพอใจในงานเกดิจากความต้องการ
ส่วนบุคคลที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อผลที่ได้รบัจากงานกับการประสบความส าเร็จตามเป้าหมายส่วน
บุคคล 
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 2. ทฤษฎกีารอ้างองิกลุ่ม ความพงึพอใจในงานมคีวามสมัพนัธใ์นทางบวกกบัคุณลกัษณะ
ของงานตามความปรารถนาของกลุ่มซึง่สมาชกิใหก้ลุ่มเป็นแนวทางในการประเมนิผลการท างาน 
 Manford, E. (สมศกัดิ ์คงเทีย่ง; และอญัชล ีโพธิท์อง.  2542: 162; อ้างองิจาก Manford, 
E.  1972) ไดจ้ าแนกความคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจงานจากผลการวจิยัออกเป็น 5 กลุ่มดงันี้ 
 1. กลุ่มความต้องการทางดา้นจติวทิยา กลุ่มนี้ไดแ้ก่ Maslow, A.H. , Herzberg. F และ 
Likert R. โดยมองความพงึพอใจงานเกดิจากความต้องการของบุคคลทีต่้องการความส าเรจ็ของงาน
และความตอ้งการการยอมรบัจากบุคคลอื่น 
 2. กลุ่มภาวะผู้น ามองความพึงพอใจงานจากรูปแบบและการปฏิบตัิของผู้น าที่มต่ีอ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา กลุ่มนี้ไดแ้ก่ Blake R.R. , Mouton J.S. และ Fiedler R.R. 
 3. กลุ่มความพยายามต่อรองรางวลั เป็นกลุ่มทีม่องความพงึพอใจจากรายได้ เงนิเดอืน 
และผลตอบแทนอื่นๆ กลุ่มนี้ได้แก่ กลุ่มบรหิารธุรกจิของมหาวทิยาลยัแมนเชสเตอร ์(Manchester 
Business School) 
 4. กลุ่มอุดมการณ์ทางการจดัการมองความพงึพอใจจากพฤตกิรรมการบรหิารงานของ
องคก์ร ไดแ้ก่ Crogier M. และ Coulder G.M. 
 5. กลุ่มเนื้อหาของงานและการออกแบบงาน ความพงึพอใจงานเกดิจากเนื้อหาของตวังาน 
กลุ่มแนวคดินี้มาจากสถาบนัทาวสิตอค (Tavistock Institute) มหาวทิยาลยัลอนดอน 
 มลิเลต (Millet.  1954: 397) ไดใ้หร้ายละเอยีดเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารหรอื
ความสามารถในการสรา้งความพงึพอใจให้กบัผูร้บับรกิาร โดยพจิารณาจากองค์ประกอบ 5 ด้าน
ดงันี้ 
 1. Equitable Services (การใหก้ารบรกิารอย่างเสมอภาค) หมายถงึ ความยุตธิรรมในการ
บรหิารรฐัทีม่ฐีานคตทิีว่่าคนทุกคนเท่าเทยีมกนั ดงันัน้ ประชาชนทุกคนจะไดร้บัการปฏบิตัใินฐานะที่
เป็นปจัเจกบุคคลทีใ่ชม้าตรฐานการใหบ้รกิารเดยีวกนั 
 2. Timely Services (การใหบ้รกิารอย่างทนัเวลา) หมายถงึ การใหบ้รกิารจะต้องมองว่า
การให้บริการสาธารณะจะต้องตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครฐัจะถือว่าไม่มี
ประสทิธภิาพหากไมต่รงต่อเวลา ซึง่จะสรา้งความไมพ่งึพอใจแก่ประชาชน 
 3. Ample Services (การใหบ้รกิารอยา่งเพยีงพอ) หมายถงึ การใหบ้รกิารสาธารณะต้องมี
ลกัษณะจ านวนการใหบ้รกิารและสถานทีใ่หบ้รกิารอยา่งเหมาะสม 
 4. Continuous Services (การใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง) หมายถงึ การใหบ้รกิารสาธารณะ
ตอ้งมลีกัษณะทีเ่ป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ โดยยดึประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั 
 5. Progressive Services (การให้บรกิารอย่างก้าวหน้า) หมายถงึ การให้การบรกิาร
สาธารณะทีม่กีารปรบัปรุงคุณภาพและผลการปฏบิตังิาน กล่าวอกีนัยหนึ่งคอื การเพิม่ประสทิธภิาพ
หรอืความสามารถทีจ่ะท าหน้าทีไ่ดม้ากขึน้โดยใชท้รพัยากรเท่าเดมิ 
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  จากแนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัความพงึพอใจ ผู้วจิยัได้น าแนวคดิของ อรรถพร หาญวา
นิช (อรรถพร หาญวานิช.  2546: 29) ไดส้รุปว่า ความพงึพอใจ หมายถงึ ทศันคตหิรอืระดบัความ
พงึพอใจของบุคคลต่อกจิกรรมต่างๆ ซึ่งสะทอ้นให้เหน็ถงึประสทิธภิาพของกจิกรรมนัน้ๆ โดยเกดิ
จากพื้นฐานของการรบัรู ้ค่านิยม และประสบการณ์ที่แต่ละบุคคลได้รบั ระดบัของความพงึพอใจจะ
เกดิขึน้เมือ่กจิกรรมนัน้ๆ สามารถตอบสนองความตอ้งการแก่บุคคลนัน้ได้ ซึง่ผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิและ
ทฤษฎเีกี่ยวกบัความพงึพอใจมาใช้การออกแบบสอบถามและวดัระดบัในส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร 
     
7.  ประวติัตลาดน ้าโบราณบางพลี  
 
  
  
 
  

 
  

  
  
 
 
           ภาพประกอบ 2 บรรยากาศตลาดน ้าโบราณบางพล ี
 ทีม่า: ตอ้ม ทวัรอ์อนไทย (2559, 15 ตุลาคม: ออนไลน์). 
  
 ตลาดน ้าโบราณบางพลี ตัง้อยู่ที่ต าบลบางพลใีหญ่ เป็นตลาดเก่าแก่ริมคลองส าโรง พื้น
ตลาดเป็นพื้นไม้สามารถเดนิตดิต่อกนัได้ เดมิชื่อตลาด ศริโิสภณ สนันิษฐานว่า ชาวจนีเขา้มาเปิด
รา้นในตลาดนี้ราว พ.ศ.2400 เป็นตลาดโบราณรมิคลองส าโรงเพยีงแห่งเดยีวทีร่อดพน้จากไฟไหม้
และยงัคงสภาพเดมิเหมอืนแรกสรา้ง ตลาดน ้าโบราณบางพลเีป็นชุมชนใหญ่ชุมชนหนึ่งและมคีวาม
รุ่งเรืองมากในอดีต เป็นตลาดขนส่งสินค้าและผู้โดยสารจากภาคตะวันออกชายฝ ัง่ทะเลสู่
กรุงเทพมหานคร การเดนิทางในสมยัก่อน ใช้เรอืเป็นพาหนะเดนิทางโดยการแจวพายและแล่นใบ 
เดินทางมาค้าขายแลกเปลี่ยนสินค้าจะอยู่ในคลองส าโรง ตลาดน ้ าบางพลีถือเป็นตลาดน ้ า
ประวตัศิาสตรแ์ห่งหนึ่ง มวีถิชีวีติทีเ่รยีบง่ายและมวีฒันธรรมทีด่งีามสัง่สมอยู่มากมายสมควรอนุรกัษ์
ฟ้ืนฟูใหเ้ยาวชนรุ่นหลงัได้ศกึษาและหวงแหนวฒันธรรมเก่าแก่ของบรรพบุรุษสบืต่อไปดงัค ากลอน
ของสุนทรภู่ 
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 ถงึบางพลมีเีรอืนอารามพระ 
    ดรูะกะดาษทางไกลไปกลางทุ่ง 
     เป็นเลนลุ่มลกึเหลวเพยีงเอวพุง 
   ตอ้งลากจงูจา้งควายอยูร่ายเรยีง 
     ดเูรอืแพแออดัอยูย่ดัเยยีด 
     เขา้เบยีดเสยีดแทรกกนัสนัน่เสยีง 
     แจวตะกูดเกะกะประกะเชยีง 
     บา้งทุ่มเถยีงโดนดุนกนัวุ่นวาย 
 ระยะทางเกือบหน่ึงกิโลเมตร ตลอดแนวสองฝ ัง่ทางเดินที่ขนานไปกับคลองส าโรงของ
ตลาดน ้าโบราณบางพลีถูกจบัจองจากแม่ค้าพ่อค้าทีอ่าศยัอยู่มาแต่ดัง้เดมิจ าหน่ายสนิค้านานาชนิด 
ทัง้อาหารอรอ่ย ขนมหวาน ของใชน้านาชนิด ของตกแต่งบา้นเรอืน ของฝาก รา้นเสรมิสวย รา้นขาย
เสื้อผ้า รา้นขายสตัว์เลี้ยง ฯลฯ อิ่มตาด้วยทวิทศัน์ของคลองส าโรงที่ประดบัประดาไปด้วยเรอืขาย
อาหาร ขนม ผลไมต้ามฤดูกาลของชาวบางพลทีี่พายไปมา และเรอืที่ชาวบ้านยงัใช้สญัจรไปมาใน
ชวีติประจ าวนั เดนิเทา้มาถงึกลางตลาด ชาวชุมชนไดจ้ดัเป็นนิทรรศการ ภาพเก่าเล่าเรื่อง จดัแสดง
ภาพถ่ายสมยัเก่าเมื่อเริม่แรกตัง้ตลาด และเครื่องมอืเครื่องใช้ในการประกอบอาชพีการประมงและ
การเกษตร อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่น ามาจดัในนิทรรศการได้ร ับบริจาคมาจากคนเก่าคนแก่ที่อยู่ใน
เหตุการณ์เมือ่ครัง้อดตีและไดเ้กบ็รกัษาเป็นอยา่งด ี
 นักท่องเที่ยวที่เดนิทางมาจงัหวดัสมุทรปราการฝ ัง่บางพล ีต้องไม่พลาดแวะเที่ยวในสาม
จุดส าคญันี้ ปิดทองหวัใจพระที่วดับางพลใีหญ่กลาง, กราบขอพรหลวงพ่อโตที่วดับางพลใีหญ่ใน, 
จากนัน้ใช้เวลาสกั 1 ชัว่โมงเดนิมาทา้ยวดัเลอืกซือ้อาหารอร่อย ขนมหวาน หรอืของฝากทีต่ลาดน ้า
โบราณบางพล ีชมวถิชีวีติรมิน ้า ก่อนเดนิทางกลบั 
 การเดินทาง จากกรุงเทพ ฯ มุ่งหน้าสู่จงัหวดัสมุทรปราการ ใชถ้นนสุขุมวทิ เลีย้วซา้ยทีส่ ี่
แยกบางนา จากนัน้ใชถ้นนบางนาตราด ขบัตรงไปประมาณ 12 กโิลเมตร กลบัรถเพื่อตดัเขา้ถนนกิง่
แกว้ – บางพล ี(ประมาณ 2 กโิลเมตร) เลีย้วซา้ย ถงึวดับางพลใีหญ่ใน เดนิเทา้อกีนิดไปทีท่า้ยวดัจะ
ถงึตวัตลาดน ้าโบราณบางพล ีนักท่องเที่ยวสามารถน ารถไปจอดได้ที่ วดับางพลใีหญ่ใน และบิก๊ซี
บางพล ี
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          ภาพประกอบ 3 ทางเขา้ตลาดน ้าโบราณบางพล ี
 ทีม่า: ตอ้ม ทวัรอ์อนไทย (2559, 15 ตุลาคม: ออนไลน์). 

 
 สะพานเข้าตลาดโบราณบางพลี ในการเดินเข้าไปส ารวจตลาดแห่งนี้กันแล้ว และ
แน่นอนว่าสะพานทางเขา้ตรงน้ีจะเป็นจดุหนึ่งทีด่งึดูดความสนใจใหน้ักท่องเทีย่วไดม้าถ่ายรปูทีร่ะลกึ
กนัอยา่งมากขา้มสะพานนี้ไปแลว้บรรยากาศของตลาดโบราณกจ็ะอยูร่อบตวัเรา 
 ตลาดโบราณบางพลี ก้าวแรกเดนิเข้ามาเราก็จะได้เห็นร้านขายดอกไม้ธูปเทียนและ
เครื่องสงัฆทาน อยู่ติดๆ กนั คงจะเป็นเพราะเป็นรา้นที่อยู่ใกล้วดับางพลใีหญ่ใน หรอืวดัหลวงพ่อ
โตกว่าใครการเลือกขายเครื่องสงัฆทานและดอกไม้ธูปเทยีนก็เป็นทางเลือกที่ด ีเผื่อว่าจะมคีนที่
ต้องการซื้อดอกไมธู้ปเทยีนใหม่ๆ ของตวัเองไม่ต้องใช้ดอกไมเ้วยีนในวดัมาไหว้ขอพรหลวงพ่อโต 
จากนัน้พอเดนิต่อเขา้ไปเรือ่ยๆ เรากจ็ะเริม่เหน็รา้นอาหาร ซึง่กม็บีางรา้นทีข่ายอาหารแบบนัง่กนิใน
รา้นได ้แต่กจ็ะมโีต๊ะไม่มากนัก บางรา้นอย่างก๋วยเตีย๋วหมูรมิน ้า มคีนยนืรอกนิก๋วยเตีย๋วเพราะโต๊ะ
ไมว่่างกนัหลายคน ส่วนอาหารอื่นๆ กไ็ดร้บัความนิยมรองลงมา อาจจะเป็นเพราะว่ารา้นไม่ไดอ้ยู่ฝ ัง่
ที่จะนัง่รมิคลองก็เป็นได้ อย่างรา้นส้มต าโบราณครบรสในภาพล่างซ้าย ก็มเีมนูหลากหลาย อย่าง
ทอดมนัปลากราย ทอดมนัหน่อกะลา ขนมจนีสมุนไพรสูตรชาววงั และยงัมไีก่ย่างเขาสวนกวางอกี
ด้วย จงึเป็นร้านที่มคีนนัง่มากหน่อย ตดิกนัก็มขีนมจนีแม่สมจติร น ้ายาปลาช่อนกะทิสด รา้นขา้ว
เหนียวป้ิงส าหรบักนิเล่นระหว่างเดนิตลาด รา้นขา้วแกงทีข่ายแบบใส่ถุงไปกนิบา้น ฯลฯ 
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ภาพประกอบ 4 บรรยากาศรา้นคา้ในตลาดน ้าโบราณบางพล ี
ทีม่า: www.touronthai.com (2559, 15 ตุลาคม: ออนไลน์). 

 
 
 
 

    ภาพประกอบ 4 บรรยากาศรา้นคา้ในตลาดน ้าโบราณบางพล ี
 ทีม่า: ตอ้ม ทวัรอ์อนไทย (2559, 15 ตุลาคม: ออนไลน์). 
 
   
  
  
  
  
 
 
 
 

 
 

                         ภาพประกอบ 5 บรรยากาศรา้นคา้ในตลาดน ้าโบราณบางพล ี
 ทีม่า: ตอ้ม ทวัรอ์อนไทย (2559, 15 ตุลาคม: ออนไลน์). 
 
 เดนิลกึเขา้มาอกีหน่อยบรรยากาศของรา้นคา้จะเริม่มขีองใชใ้นชวีติประจ าวนัเขา้มามากขึน้ 
ในขณะที่รา้นอาหารก็จะลดลงไปบ้าง ของกนิเล่น ของหวาน และขนมไทยกเ็ริม่จะมใีห้เหน็มากขึน้ 
ขา้วห่อใบบวัก็เป็นเมนูแปลกที่ไม่ค่อยได้พบเหน็มากนักนอกจากตามตลาดโบราณต่างๆ ขนมชัน้ 



37 

 
ทองม้วนทองพบั ก็ขายดีจนคนขายมอืไม่ว่างเลยทเีดยีว ส่วนเรื่องร้านของใช้ก็จะมขีองใช้ต่างๆ 
มากมาย ทีใ่ชก้นัจรงิๆ ในชวีติประจ าวนัของชาวบา้นในสมยัก่อน อย่างเช่น เครื่องประทนิผวิในสมยั
ทีคุ่ณแมย่งัสาวๆ มรีา้นขายยาทีใ่นรา้นเตม็ไปดว้ยยาแผนโบราณทีป่รงุจากสมุนไพร 
 
 
 

  
  
  
  
  
  
 
 
                   

     
ภาพประกอบ 6 บรรยากาศรา้นของใชใ้นตลาดน ้าโบราณบางพล ี

 ทีม่า: ตอ้ม ทวัรอ์อนไทย (2559, 15 ตุลาคม: ออนไลน์). 
 

  ของใช้ในตลาดโบราณบางพลี เดนิเขา้มาอกีนิดเราก็จะได้เห็นของใช้ส าหรบัชาวบ้าน
ละแวกนี้ที่ต้องใช้กันบ่อยๆ มกีระติบข้าวเหนียว ตะกร้อสอยมะม่วง ที่ไม่ค่อยจะได้เห็นกันแล้ว
นอกจากในบา้นทีม่สีวน อกีรา้นทีข่ายเฟอรน์ิเจอรก์เ็ป็นโต๊ะไมต้วัเลก็ๆ เหมาะกบับา้นเลก็ๆ ทีน่อน
หมอนมุง้มใีหบ้รกิารแบบครบเครือ่ง รา้นเครือ่งใชไ้ฟฟ้ากจ็ะมหีมอ้หุงขา้วขนาดไม่ใหญ่มาก มพีดัลม 
เป็นสิง่จ าเป็นวางขายในร้านมากมายหลายชิ้น ส่วนเครื่องใช้ไฟฟ้าที่ดูฟุ่มเฟือยอย่างเครื่องเสยีง 
เครื่องเล่นอะไรต่างๆ จะไม่มวีางขาย จงึท าให้เราเข้าใจว่าตลาดโบราณบางพลเีป็นชุมชนที่ยงัคง
สภาพความเป็นอยู่เดิมๆ ขนานแท้ สินค้าที่ประดิษฐ์ขึ้นมาให้เหมาะกับยุคสมยัส าหรบัขายให้
นักท่องเที่ยวจะไม่ค่อยมเีหมอืนกบัตลาดอื่นๆ คนทีจ่ะมาเทีย่วทีน่ี่กจ็ะรูส้กึเหมอืนกบัไม่ค่อยมอีะไร
น่าสนใจ แต่ถ้าเทีย่วดว้ยหวัใจอนุรกัษ์ เราจะเหน็ว่าเป็นตลาดที่คงไวซ้ึง่ความทรงจ าอนัดขีองอดตีที่
จะถ่ายทอดไปยงัคนรุน่หลงัและควรรกัษาใหค้งอยูต่่อไป 
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7. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ณภทัร อคัรปณัณกูร (2559) ไดท้ าการศกึษา ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และ
ของที่ระลกึ ในจงัหวดัฉะเชงิเทรา ของนักท่องเทีย่วชาวไทย ผลการวจิยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปรญิญาตร ีอาชีพ
พนักงาน/ลูกจา้งบรษิทัเอกชน และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,000 – 24,999 บาท กลุ่มตวัอย่างมี
รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรมโดยรวมในระดบับ่อยครัง้ ดา้นความสนใจโดยรวมในระดบัมาก 
ดา้นความคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย กลุ่มตวัอย่างมทีศันคตเิกี่ยวกบัคุณภาพการใหบ้รกิาร
อยูใ่นระดบัด ีกลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิารอยู่ในระดบัพอใจ ผล
การทดสอบสมมตฐิาน พบว่า รูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านกจิกรรมมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อ
สนิคา้ ดา้นความถี่ รอ้ยละ 5.6 รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความสนใจมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ซือ้สนิคา้ ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ต่อครัง้ รอ้ยละ 4.6 คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นความไวใ้จ ความ
น่าเชื่อถอืมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ดา้นความถี่รอ้ยละ 1.4 ความพงึพอใจต่อส่วนประสม
ทางการตลาดบรกิาร ด้านราคา ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคคล ด้านการสร้างและน าเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการมีความสัมพันธ์ในระดับต ่ าในทิศทางเดียวกันกับ
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ ของนักท่องเทีย่วชาวไทยในจงัหวดัฉะเชงิเทรา ดา้นความถี่
ในการซือ้ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ .05 ตามล าดบั 
 เจษฎารัตน์ กล ่ าศรี (2556) ได้ท าการศึกษา ความพึงพอใจและพฤติกรรมของ
นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ต่ีอการท่องเทีย่วเชงิถวลิหาอดตีทีห่วัหนิ ผลการวจิยั พบว่า  นักท่องเทีย่ว
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 20 – 29 ปี มรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีมสีถานภาพ
โสด มภีูมลิ าเนากรุงเทพมหานคร ประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มรีายได้ต่อเดอืนต ่ากว่า
หรอืเทยีบเท่า 10,000 บาท ในด้านพฤตกิรรมการท่องเที่ยวเชงิถวลิหาอดตีของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยทีห่วัหนิ พบว่า สถานที่ท่องเทีย่วทีน่ักท่องเที่ยวใหค้วามนิยม คอื เพลนิวาน การรบัขอ้มลูการ
ท่องเทีย่วไดร้บัมาจากเพื่อน/ญาต ิความพงึพอใจต่อการท่องเทีย่วเชงิถวลิหาอดตีของนักท่องเทีย่ว
ชาวไทยทีห่วัหนิ ดา้นสถานทีท่่องเทีย่ว ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และ
ดา้นกระบวนการอยูใ่นระดบัพอใจ ผลการทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 พบว่า 
นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่อีายุ ภูมลิ าเนา อาชพี ต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการท่องเทีย่วเชงิถวลิหา
อดตีที่หวัหนิ แยกเป็นรายด้านแตกต่างกนั นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มพีฤติกรรมการท่องเที่ยวใน
สถานที่ท่องเที่ยวเชงิถวลิหาอดตีและการรบัรูข้อ้มูลการท่องเที่ยวเชงิถวลิหาอดตีที่ต่างกนั มคีวาม
พงึพอใจต่อการท่องเทีย่วเชงิถวลิหาอดตีทีห่วัหนิโดยรวมทุกดา้นแตกต่างกนัหากแยกเป็นรายดา้น
ไมแ่ตกต่างกนั 
 วไิลวรรณ ศริอิ าไพ (2555) ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของนักท่องเทีย่ว
ตลาดโบราณบ้านสะแกกรงั (ถนนคนเดินตรอกโรงยา) จงัหวดัอุทัยธานี ผลการศึกษา พบว่า 
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นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุต ่ากว่า 20 ปี มรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีเป็น
นกัเรยีน/นกัศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 5,000 บาท อาศยัอยูใ่นจงัหวดัอุทยัธานี 
นกัท่องเทีย่วทีไ่ปซือ้สนิคา้ในตลาดโบราณบา้นสะแกกรงั ส่วนใหญ่โดยเฉลีย่ซือ้สนิคา้นานๆ ครัง้ ซือ้
สนิคา้ช่วงเวลา 17.00 – 19.00 น. จ่ายเงนิเพื่อซือ้สนิคา้โดยเฉลีย่ครัง้ละไม่เกนิ 300 บาท ส่วนใหญ่
ซื้อสินค้าประเภทอาหาร/เครื่องดื่ม/ผลไม้ ซึ่งนักท่องเที่ยวตัดสินใจซื้อสินค้าด้วยตนเอง มี
วตัถุประสงค์ในการซือ้สนิค้าเพื่อการอุปโภค/บรโิภค ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวม
ของตลาดโบราณบา้นสะแกกรงั มคีวามส าคญัต่อการซือ้สนิคา้ของนักท่องเทีย่ว อยู่ในระดบัมาก ซึง่
ปจัจยัที่มคีวามส าคญัเรยีงตามล าดบัดงัน้ี ปจัจยัด้านผลติภณัฑ ์รองลงมาได้แก่ ดา้นบุคลากร ด้าน
กระบวนการ ด้านราคา ด้านการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด และด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์(เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และที่อยู่อาศัย) และปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของนกัท่องเทีย่ว 
 วัชราภรณ์ พึ่งสมบุญ (2550) ได้ท าการศึกษา ปจัจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมการท่องเที่ยวความสนใจพเิศษของผู้บรโิภคชาวไทยกลุ่มวยัท างานในกรุงเทพมหานคร 
ผลการวจิยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 20 – 29 ปี สถานภาพ
โสด ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนไม่เกนิ 20,000 
บาท มวีตัถุประสงคก์ารท่องเทีย่วเพื่อให้รางวลัตนเอง การท่องเที่ยวเชงินิเวศและผจญภยัเป็นการ
ท่องเที่ยวที่เคยไปมากทีสุ่ด จ านวนความถี่ 2 ครัง้ ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา สามารถเดนิทาง
ท่องเที่ยวได้ตลอดทัง้ปี มเีพื่อนเป็นบุคคลที่ร่วมเดินทางและมคี่าใช้จ่ายในการเดินทาง จ านวน 
4,000 – 6,999 บาท โดยเฉลีย่ต่อครัง้ต่อคน จากการทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติิ 
.05 พบว่า วตัถุประสงคก์ารท่องเทีย่วมคีวามสมัพนัธก์บั เพศ ประเภทการท่องเทีย่วมคีวามสมัพนัธ์
กบัอายุ สถานภาพสมรส และอาชพี ความถี่ในการท่องเทีย่ว มคีวามสมัพนัธก์บั สถานภาพสมรส 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน และปจัจยัทางการตลาดด้านการจดัจ าหน่าย ช่วงเวลาในการท่องเที่ยว มี
ความสัมพันธ์กับอาชีพและด้านการจัดจ าหน่าย บุคคลที่ร่วมเดินทางมีความสัมพันธ์กับอายุ 
สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ปจัจยัทางการตลาดดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และ
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ค่าใชจ้่ายการเดนิทางมคีวามสมัพนัธก์บั สถานภาพสมรส อาชพี รายได ้
และปจัจยัทางการตลาดดา้นราคา 
 จากการศกึษา แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัประชากรศาสตร ์ผูว้จิยัจะเลอืกใชท้ฤษฎขีอง ศิ
รวิรรณ เสรรีตัน์ (ศิรวิรรณ เสรรีตัน์.  2538: 41) ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชพี ระดบั
การศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนั เพื่อมาเป็นแนวทางใน
การก าหนดกรอบแนวคิดและออกแบบสอบถามลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถามในงานวจิยัเรื่อง “ปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณ
บางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย” 
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 จากการศกึษา แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัรปูแบบการด าเนินชวีติ ผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิของ 
Henry Assael (Henry Assael.  1995: 384) ไดใ้หค้ านิยามของรปูแบบการด าเนินชวีติว่า “รปูแบบ
การด าเนินชวีติจะดไูดจ้ากการใชเ้วลาในการท ากจิกรรมอย่างไรใหค้วามส าคญักบัสิง่ใดและความคดิ
ของตนเองกบัสิง่รอบตวั” และ Engel et al (Engel; et al.  1993: 368-369) ไดใ้หค้วามหมายของ
รปูแบบการด าเนินชวีติไว ้ว่า “รปูแบบทีผู่ค้นจะด าเนินชวีติ รวมทัง้การใชเ้งนิและเวลา” โดยรปูแบบ
การด าเนินชีวิตจะสะท้อนได้จากกิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น 
(Opinions) ของผู้คน ได้น าแนวคิดนี้มาใช้เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดและการออกแบบสอบถาม
เกี่ยวกบั รูปแบบการด าเนินชวีติ ประกอบด้วย กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และ
ความคดิเห็น (Opinions) ของผู้ตอบแบบสอบถาม และน ามาวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหว่าง
รูปแบบการด าเนินชวีติกบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ 
ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย  
 จากการศกึษา แนวคดิและทฤษฎคีุณภาพการใหบ้รกิาร ผู้วจิยัได้น าแนวคดิของ ชชัวาล 
ทตัศวิชั(ชชัวาล ทตัศวิชั.  2554: ไม่ปรากฏเลขหน้า) คุณภาพการใหบ้รกิาร (Service Quality) 
หมายถึง มาตรฐานในงานบรกิารโดยงานบรกิารมคีวามไม่แน่นอนในการผลิตงานออกมาให้ได้
มาตรฐาน ทัง้นี้เพราะงานบรกิารส่วนมากเป็นสิง่ทีจ่บัต้องไดย้ากไม่สามารถจดัเกบ็ไวไ้ดต้้องท าการ
ผลติขณะทีล่กูคา้มาซือ้บรกิาร ดงันัน้ในขณะทีล่กูคา้มาซือ้บรกิารและมกีารส่งมอบบรกิารนัน้จะท าให้
เกิดข้อผิดพลาดและท าให้ผู้บริโภคเกิดความไม่พอใจ ประกอบด้วย ความน่าเชื่อถือไว้วางใจ 
(Reliability) การให้ความมัน่ใจ (Assurance) ลกัษณะทางกายภาพ (Tangibles) ความเอาใจใส่ 
(Empathy) และการตอบสนอง (Responsiveness) ได้น าแนวคดินี้มาใช้เพื่อก าหนดกรอบแนวคดิ
และการออกแบบสอบถามเกี่ยวกับ คุณภาพการให้บริการ ประกอบด้วย ด้านความน่าเชื่อถือ
ไว้วางใจ (Reliability) ด้านการให้ความมัน่ใจ (Assurance) ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Tangibles) 
ดา้นความเอาใจใส่ (Empathy) และดา้นการตอบสนอง (Responsiveness) ของผูต้อบแบบสอบถาม 
และน ามาวเิคราะหห์าความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพการใหบ้รกิารกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาด
น ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 
 จากการศกึษา แนวคดิส่วนประสมทางการตลาดส าหรบัธุรกจิบรกิาร ผูว้จิยัใชแ้นวคดิของ 
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์.  2541: ไม่ปรากฏเลขหน้า; ไดอ้้างถงึแนวคดิส่วนประสมทาง
การตลาดส าหรบัธุรกจิบรกิาร (Service Mix) ของ Philip Kotler.  1999: unpaged) ประกอบดว้ย 
ดา้นผลติภณัฑ ์ด้านราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการได้น าแนวคดินี้มาใช้เพื่อก าหนดกรอบแนวคดิและการ
ออกแบบสอบถามในเรื่องของ ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 7P’s ของผู้ตอบแบบสอบถาม
รวมทัง้น าผลทีไ่ดม้าวเิคราะหห์าความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิารกบัพฤตกิรรม
การท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 
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 จากการศึกษา แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัพฤติกรรมผู้บรโิภค ผู้วจิยัได้น าแนวคดิของ 
Kotler, Philip (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ.  2541: 124-125; อ้างองิจาก Kotler, Philip.  1999. 
Marketing Management.) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บรโิภค (Consumer behavior) 
หมายถงึ การกระท าของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ได้มาแล้วซึ่งการใช้
สนิคา้และบรกิาร ทัง้นี้หมายรวมถงึ กระบวนการตดัสนิใจ และการกระท าของบุคคลทีเ่กี่ยวกบัการ
ซือ้และการใช้สนิคา้ ไดน้ าแนวคดินี้มาใชใ้นการออกแบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยว
ตลาดน ้ าโบราณบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย และน าข้อมูลที่ได้มา
วเิคราะห์พฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าโบราณบางพลใีนจงัหวดัสมุทรปราการ โดยใช้ทฤษฎี
ลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภคคอื 6Ws และ 1H ซึง่ประกอบด้วย Who?, What?, Why?, How?, 
When?, Where, How often? มาใชใ้นการตัง้ค าถามในการถามพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้า
โบราณบางพลใีนจงัหวดัสมุทรปราการและใช้ในการวเิคราะห์ถงึพฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรม
ของนักท่องเที่ยวว่ามพีฤตกิรรมในการท่องเที่ยวอย่างไร มคีวามต้องการในการท่องเที่ยวอย่างไร
ต่อไปในอนาคต 
 จากการศกึษา แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ ผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิของ อรรถพร 
หาญวานิช (อรรถพร หาญวานิช.  2546: 29) ไดส้รุปว่า ความพงึพอใจ หมายถงึ ทศันคตหิรอืระดบั
ความพงึพอใจของบุคคลต่อกจิกรรมต่างๆ ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ถงึประสทิธภิาพของกจิกรรมนัน้ๆ โดย
เกดิจากพืน้ฐานของการรบัรู ้ค่านิยม และประสบการณ์ทีแ่ต่ละบุคคลไดร้บั ระดบัของความพงึพอใจ
จะเกดิขึน้เมื่อกจิกรรมนัน้ๆ สามารถตอบสนองความต้องการแก่บุคคลนัน้ได้ ซึง่ผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิ
และทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจมาใช้การออกแบบสอบถามและวัดระดบัในส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร 
  
   
 
 



บทท่ี 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 ในการศกึษาวจิยัเรือ่ง “ปัจจยัท่ีมคีวำมสมัพนัธต่์อพฤติกรรมกำรท่องเท่ียวตลำดน ้ำ

โบรำณบำงพลี จงัหวดัสมุทรปรำกำร ของนักท่องเท่ียวชำวไทย” โดยมขีัน้ตอนในการ

ด าเนินการศกึษาคน้ควา้ดา้นต่างๆ ดงันี้ 

 1. การก าหนดประชากรและการสุ่มตวัอยา่ง 

 2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 4. การจดักระท าขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 

 5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

1. กำรก ำหนดประชำกรและกำรสุ่มตวัอย่ำง 
 ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่ว จงัหวดั

สมุทรปราการ ในปี 2558 มจี านวน 521,070 คน (กรมการท่องเทีย่ว กระทรวงการท่องเทีย่วและ

กฬีา สบืคน้ 8 กุมภาพนัธ ์2560) 

 กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 

 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางมาท่องเที่ยวใน

จงัหวดัสมทุรปราการ ซึง่ผูว้จิยัสามารถทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอนจงึไดก้ าหนดกลุ่มตวัอย่างใน

การวจิยั โดยใช้สูตรการหาขนาดตวัอย่างกรณีทราบจ านวนประชากรของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และ

คณะ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ  2548: 194) โดยก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ 95% และมคีวาม

คลาดเคลื่อนไมเ่กนิ 5% กลุ่มตวัอยา่งทีค่ านวณได ้เท่ากบั 400 ตวัอยา่ง  

 

   n  =        N__ 

                                         1+ Ne2 
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            เมือ่    n    =  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

             N    =  จ านวนประชากรทัง้หมด = 521,070 คน 

                     e    =  ความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัได ้5% (   = 0.05) 

 

 โดยแทนค่าไดด้งันี้ 

    n = ____521,070__ 

                                             1+(521,070)(0.05)2 

                                         n = 400 หรอื 400 คน 

 วธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง มรีายละเอยีดการเลอืกกลุ่มตวัอยา่งดงันี้ 

 ขัน้ตอนท่ี 1 การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงเกบ็ขอ้มลู

จากกลุ่มตวัอย่างที่เดนิทางมาท่องเที่ยวตลาดน ้าโบราณบางพล ีเนื่องจากจงัหวดัสมุทรปราการมี

ตลาดน ้าโบราณที่มคีวามเก่าแก่และเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ใหญ่ที่สุดรวมถงึมคีวามพร้อมในการ

เสนอขายสนิคา้และของทีร่ะลกึใหก้บันกัท่องเทีย่วชาวไทย 

 ขัน้ตอนท่ี 2 การสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เก็บขอ้มูลจาก

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าโบราณบางพล ีผู้วจิยัได้ใช้วธิกีารแจกแบบสอบถาม

ด้วยตนเองให้กับกลุ่มตัวอย่าง โดยกลุ่มตัวอย่างเมื่อตอบแบบสอบถามเสร็จแล้วจะส่งคืน

แบบสอบถามใหก้บัผูว้จิยั 

 

2. กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครัง้นี้  คือ ผู้วิจ ัยได้สร้างแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เพื่อศึกษา “ปัจจยัท่ีมีควำมสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมกำรท่องเท่ียวตลำดน ้ำ

โบรำณบำงพลี จงัหวดัสมุทรปรำกำร ของนักท่องเท่ียวชำวไทย” โดยแบ่งแบบสอบถาม

ออกเป็น 5 ตอนดงันี้ 

 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 6 ขอ้ 

ประกอบดว้ยค าถามเกีย่วกบั เพศ อาย ุสถานภาพ อาชพี ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
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เป็นค าถามชนิดปลายปิด (Close-ended response question) และมหีลายค าตอบใหเ้ลอืก (Multiple 

Choice Question) มรีายละเอยีดดงันี้ 

 1.1 เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) ไดแ้ก่ 

 1.1.1 เพศชาย 

 1.1.2 เพศหญงิ 

 1.2 อายุ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal scale) โดยการก าหนด

ช่วงอายุ ซึ่งค านวณการแบ่งอนัตรภาคชัน้โดยการก าหนดช่วงอายุ ตามส านักงานสถิติแห่งชาติ

ก าหนดไวต้าม International Standard Age Classification ขององคก์ารสหประชาชาตเิป็นหลกัใน

การพจิาณา เพื่อใหเ้ป็นมาตรฐานสากลและผูใ้ชข้อ้มลูสามารถเปรยีบเทยีบขอ้มลูกนัระหว่างประเทศ

ได ้มาตรฐานการจดักลุ่มอาย ุ3 ประเภทมดีงันี้ กลุ่ม 5 ปี กลุ่ม 10 ปี และกลุ่ม 20 ปี (ส านักงานสถติิ

แห่งชาต.ิ  2553: ออนไลน์) โดยในการวจิยัไดเ้ลอืกกลุ่มแบบ 10 ปี โดยแบ่งออกเป็น 4 ช่วงดงันี้ 

  1.2.1 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี 

  1.2.2 21-30 ปี 

  1.2.3 31-40 ปี 

  1.2.4 41 ปีขึน้ไป 

 1.3 สถานภาพ จดัเป็นการจดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ไดแ้ก่ 

  1.3.1 โสด 

  1.3.2 สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

  1.3.3 หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ 

 1.4 อาชพี 

  1.4.1 นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา 

  1.4.2 รบัราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

  1.4.3 พนกังานบรษิทัเอกชน 

  1.4.4 ธุรกจิส่วนตวั 

  1.4.5 อื่นๆ โปรดระบุ……………………….. 

 1.5 ระดบัการศกึษา เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 

  1.5.1 ต ่ากว่าหรอืเทยีบเท่ามธัยมศกึษา 

  1.5.2 มธัยมศกึษาตอนปลาย 

  1.5.3 ปวช./ปวส./อนุปรญิญา/เทยีบเท่า 
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  1.5.4 ปรญิญาตร ี

  1.5.5 สงูกว่าปรญิญาตร ี

 1.6 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ระดบัการวดัข้อมูลประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal scale) 

ลกัษณะค าถามที่มหีลายค าตอบให้เลอืก (Multichotomous Question) โดยมตคิณะรฐัมนตรเีมื่อ

วนัที่ 31 มกราคม 2555 ก าหนดรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนจากขอ้มูลฐานเงนิเดอืนขัน้ต ่าปรญิญาตร ี

15,000 บาทต่อเดอืน โดยแบ่งออกเป็น 6 ช่วง ดงันี้ 

  1.6.1 ต ่ากว่า 15,000 บาท 

  1.6.2 15,000 - 24,999 บาท 

  1.6.3 25,000 – 34,999 บาท  

  1.6.4 35,000 – 44,999 บาท 

  1.6.5 45,000 – 54,999 บาท 

  1.6.6 55,000 บาทขึน้ไป 

 

 ตอนท่ี 2 ด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน

ช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคคล ด้านลกัษณะกายภาพ และด้าน

กระบวนการ ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้ าโบราณบางพลี จังหวัด

สมุทรปราการ ของนักท่องเทีย่วชาวไทย โดยแบบสอบถามเป็นรปูแบบ Rating Scale จดัเป็นการ

วดัขอ้มลูประเภทสเกลอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยมคี าตอบใหเ้ลอืก 5 ระดบั ดงันี้ 

   ระดบั 5          หมายถงึ      อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 

   ระดบั 4          หมายถงึ      อยูใ่นระดบัมาก 

   ระดบั 3          หมายถงึ      อยูใ่นระดบัปานกลาง 

   ระดบั 2          หมายถงึ      อยูใ่นระดบัน้อย 

   ระดบั 1          หมายถงึ      อยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 

 

 เกณฑค์ะแนนของค่าเฉลีย่เกีย่วกบัการไดร้บับรกิารแบ่งเป็น 5 ระดบั โดยใชค้ะแนนเฉลีย่

ของตวัแปรดงัต่อไปนี้ 

  4.21 – 5.00       หมายถงึ   นกัท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจมาก 

  3.41 – 4.20       หมายถงึ   นกัท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจ 

  2.61 – 3.40       หมายถงึ   นกัท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจระดบัปานกลาง 
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  1.81 – 2.60       หมายถงึ   นกัท่องเทีย่วไมม่คีวามพงึพอใจ 

  1.00 – 1.80       หมายถงึ   นกัท่องเทีย่วไมม่คีวามพงึพอใจมาก 

 

 ตอนท่ี 3  รปูแบบการด าเนินชวีติ AIO ไดแ้ก่ 

  3.1 ด้านกิจกรรม (Activity) เกี่ยวกับสินค้าในตลาดน ้าโบราณบางพลี จงัหวัด

สมุทรปราการ จ านวน 4 ขอ้ ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ยค าถามทีใ่ชร้ะดบัการวดัขอ้มลู

ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ม ี5 ระดบั คอื 

   5  หมายถงึ  เป็นประจ า 

   4  หมายถงึ  บ่อยครัง้ 

   3  หมายถงึ  บางครัง้ 

   2  หมายถงึ  นานๆ ครัง้ 

   1  หมายถงึ  น้อยมาก 

 

 เกณฑก์ารประเมนิผล โดยใชเ้กณฑป์ระเมนิผลจากสตูรต่อไปนี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  

2544: 29) โดยใชก้ารวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Class Interval) 

 

  ความกวา้งของชัน้             =   พสิยั 

                     จ านวนชัน้ 

                                                     =   5-1 

              5 

                                                      =  0.80 

 

 เกณฑค์ะแนนของค่าเฉลีย่แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยใชค้ะแนนเฉลีย่ของตวัแปรดงัต่อไปนี้ 

  4.21 – 5.00           หมายถงึ          ระดบัความถีเ่ป็นประจ า 

  3.41 – 4.20                 หมายถงึ          ระดบัความถีบ่่อยครัง้ 

  2.61 – 3.40                 หมายถงึ          ระดบัความถีบ่างครัง้ 

  1.81 – 2.60                 หมายถงึ          ระดบัความถีน่านๆ ครัง้ 

  1.00 – 1.80                 หมายถงึ          ระดบัความถี่น้อยมาก  
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  3.2 ด้านความสนใจ (Interest) เกี่ยวกบัสนิค้าในตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดั

สมุทรปราการ จ านวน 4 ขอ้ ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ยค าถามทีใ่ชร้ะดบัการวดัขอ้มลู

ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ม ี5 ระดบั คอื 

     5  หมายถงึ  ระดบัความสนใจมากทีสุ่ด 

     4  หมายถงึ  ระดบัความสนใจมาก 

     3  หมายถงึ  ระดบัความสนใจปานกลาง 

     2  หมายถงึ  ระดบัความสนใจน้อย 

     1  หมายถงึ  ระดบัความสนใจน้อยทีสุ่ด 

 

 เกณฑก์ารประเมนิผล โดยใชเ้กณฑป์ระเมนิผลจากสตูรต่อไปนี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  

2544: 29) โดยใชก้ารวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Class Interval) 

 

  ความกวา้งของชัน้             =   พสิยั 

                     จ านวนชัน้ 

                                                     =   5-1 

              5 

                                                      =  0.80 

 

 เกณฑค์ะแนนของค่าเฉลีย่แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยใชค้ะแนนเฉลีย่ของตวัแปรดงัต่อไปนี้ 

  4.21 – 5.00           หมายถงึ           ความสนใจอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 

  3.41 – 4.20                 หมายถงึ          ความสนใจอยูใ่นระดบัมาก 

  2.61 – 3.40                 หมายถงึ          ความสนใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  1.81 – 2.60                 หมายถงึ          ความสนใจอยูใ่นระดบัน้อย 

  1.00 – 1.80                 หมายถงึ          ความสนใจอยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 
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  3.3 ด้านความคดิเหน็ (Opinion) เกี่ยวกบัสนิค้าในตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดั

สมุทรปราการ จ านวน 4 ขอ้ ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ยค าถามทีใ่ชร้ะดบัการวดัขอ้มลู

ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ม ี5 ระดบั คอื 

     5  หมายถงึ  ความคดิเหน็เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

     4  หมายถงึ  ความคดิเหน็เหน็ดว้ย 

     3  หมายถงึ  ความคดิเหน็ไมแ่น่ใจ 

     2  หมายถงึ  ความคดิเหน็ไมเ่หน็ดว้ย 

     1  หมายถงึ  ความคดิเหน็ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

 

 เกณฑก์ารประเมนิผล โดยใชเ้กณฑป์ระเมนิผลจากสตูรต่อไปนี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  

2544: 29) โดยใชก้ารวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Class Interval) 

 

  ความกวา้งของชัน้             =   พสิยั 

                     จ านวนชัน้ 

                                                     =   5-1 

              5 

                                                      =  0.80 

 

 เกณฑค์ะแนนของค่าเฉลีย่แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยใชค้ะแนนเฉลีย่ของตวัแปรดงัต่อไปนี้ 

  4.21 – 5.00       หมายถงึ   ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

  3.41 – 4.20       หมายถงึ   ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย 

  2.61 – 3.40       หมายถงึ   ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัเฉยๆ 

  1.81 – 2.60       หมายถงึ   ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัไมเ่หน็ดว้ย 

  1.00 – 1.80       หมายถงึ   ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
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 ตอนท่ี 4 ดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ 

  1.4.1 ดา้นความน่าเชื่อถอืไวว้างใจ (Reliability) 

  1.4.2 ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ (Assurance) 

  1.4.3 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Tangibles) 

  1.4.4 ดา้นความเอาใจใส่ (Empathy) 

  1.4.5 ดา้นการตอบสนอง (Responsiveness) 

 

 โดยแบบสอบถามเป็นรปูแบบ Rating Scale จดัเป็นการวดัขอ้มลูประเภทสเกลอนัตรภาค

ชัน้ (Interval Scale) โดยมคี าตอบใหเ้ลอืก 5 ระดบั ดงันี้ 

     ระดบั 5                 หมายถงึ           อยูใ่นระดบัดมีาก 

       ระดบั 4                 หมายถงึ           อยูใ่นระดบัด ี

      ระดบั 3                 หมายถงึ           อยูใ่นระดบัปานกลาง 

       ระดบั 2                 หมายถงึ           อยูใ่นระดบัพอใช้ 

       ระดบั 1                 หมายถงึ           อยูใ่นระดบัไมด่ ี

 

 เกณฑค์ะแนนของค่าเฉลีย่เกีย่วกบัการไดร้บับรกิารแบ่งเป็น 5 ระดบั โดยใชค้ะแนนเฉลีย่

ของตวัแปรดงัต่อไปนี้ 

  4.21 – 5.00       หมายถงึ   นกัท่องเทีย่วมทีศันคตใินระดบัดมีาก 

  3.41 – 4.20       หมายถงึ   นกัท่องเทีย่วมทีศันคตใินระดบัด ี

  2.61 – 3.40       หมายถงึ   นกัท่องเทีย่วมทีศันคตใินระดบัปานกลาง 

  1.81 – 2.60       หมายถงึ   นกัท่องเทีย่วมทีศันคตใินระดบัน้อย 

  1.00 – 1.80       หมายถงึ   นกัท่องเทีย่วมทีศันคตใินระดบัน้อยทีสุ่ด 

 

 ตอนท่ี 5 พฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย ได้แก่ ใครคือผู้บริโภค (Who?) ผู้บริโภคซื้ออะไร (What?) ท าไมจึงซื้อ 

(Why?) ซื้ออย่างไร (How?) ซื้อเมื่อไร (When?) ซื้อที่ไหน (Where?) ซื้อและใช้บ่อยครัง้เพยีงใด 

(How often) 
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ขัน้ตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือวิจยั 

 1. ศกึษาลกัษณะ รปูแบบ และวธิกีารเขยีนแบบสอบถามจากเอกสาร งานวจิยั แนวคดิ

ทฤษฎแีละผลงานการวจิยัเกีย่วขอ้งกบัตวัแปรทีศ่กึษา 

 2. รวบรวมสาระและเนื้อหาต่างๆ ทีไ่ดจ้ากเอกสาร งานวจิยั แนวคดิทฤษฎแีละผลงานการ

วจิยั เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูในการสรา้งแบบสอบถาม 

 3. สรา้งแบบสอบถาม เพื่อท าเป็นสอบถามในการวจิยั 

 4. น าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาปรญิญานิพนธเ์พื่อพจิารณาตรวจสอบความ

ถูกตอ้งและเสนอแนะเพิม่เตมิ 

 5. น าแบบสอบถามที่ได้ปรบัปรุงและแก้ไขเสนอผูเ้ชีย่วชาญเพื่อพจิารณาและตรวจสอบ

ความเที่ยงตรง (Validity) โดยให้อาจารย์ที่ปรกึษาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา (Content 

validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ (Wording)  เพื่ อน าไปปรับปรุงแก้ไขก่อนน า

แบบสอบถามไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูจรงิ 

 6. ปรบัปรงุแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญจากนัน้น าเสนอต่ออาจารยท์ี่

ปรกึษาปรญิญานิพนธต์รวจสอบอกีครัง้ เพื่อปรบัปรงุแก้ไขครัง้สุดทา้ยก่อนน าไปทดลองใช ้(Try 

Out) 

 7. น าแบบสอบถามในขัน้ที ่6 ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน เพื่อน ามาหา

ค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใช้วิธีหาค่าสมัประสิทธิ ์แอลฟ่า (Coefficient of alpha) 

ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2546: 449-450) ผลลพัธข์องค่าแอลฟ่าทีไ่ดจ้ะ

แสดงถงึระดบัความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยจะมคี่าตัง้แต่ 0< α<1 ค่าใกลเ้คยีงกบั 1 แสดงว่ามี

ความเชื่อมัน่สูงและผู้วจิยัก าหนดค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าที่ระดบั 0.70 ถอืว่าแบบสอบถามมคีวาม

เชื่อมัน่และไดคุ้ณภาพ 

 8. น าแบบสอบถามทีท่ดลองใชแ้ลว้มาปรบัปรงุแกไ้ขเพื่อความสมบูรณ์โดยไดร้บัค าแนะ 

น าจากอาจารยท์ีป่รกึษาปรญิญานิพนธเ์พื่อความถูกตอ้งอกีครัง้หนึ่ง จากนัน้จงึน าแบบสอบถามไป

สอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งทีก่ าหนดไว้ 

 9. ไดท้ าการแจกแบบสอบถาม Pre-Test จ านวน 40 ชุด ไปแลว้นัน้และน าไปวเิคราะหห์า

ค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า (α – Coefficient) 

โดยใชส้ตูรครอนบคั (Cronbach) พบว่า มผีลเป็นดงันี้ 
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  ปัจจยั         (α – Coefficient) 

ส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำร 

ดา้นผลติภณัฑ ์(Product)       0.878 

ดา้นราคา (Price)        0.774 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)      0.830 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion)      0.759 

ดา้นบุคคล (People) หรอืพนกังาน      0.821 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)     0.792 

ดา้นกระบวนการ (Process)       0.816 

รปูแบบกำรด ำเนินชีวิต AIO 

ดา้นกจิกรรม (Activity)        0.679 

ดา้นความสนใจ (Interest)       0.848 

ดา้นความคดิเหน็ (Opinion)       0.741 

คณุภำพกำรให้บริกำร 

ดา้นความน่าเชื่อถอืไวว้างใจ (Reliability)      0.852 

ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ (Assurance)      0.867 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Tangibles)      0.849 

ดา้นความเอาใจใส่ (Empathy)       0.858 

ดา้นการตอบสนอง (Responsiveness)      0.747 

 

3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การวิจ ัยในครัง้นี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Method) เกี่ยวกับ ปจัจัยที่มี

ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้ าโบราณบางพลีจงัหวัดสมุทรปราการ ของ

นกัท่องเทีย่วชาวไทย แหล่งขอ้มลูในการศกึษาคน้ควา้ประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงันี้ 

 1. ข้อมูลปฐมภมิู (Primary data) ได้มาจากขอ้มลูที่ผูศ้กึษาเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใช้

แบบสอบถามในการเกบ็ขอ้มลูจากนักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพลแีละ

สะดวกในการตอบแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด 
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 2. ข้อมูลทุติยภมิู (Secondary data) ได้มาจากศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลจากต าราที่

เกี่ยวกบัการท าวจิยั เอกสารต่างๆ จากวารสารที่สามารถอ้างองิได้ ทฤษฎ ีผลงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง 

รวมถงึแหล่งขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต เพื่อประกอบการสรา้งแบบสอบถาม 

 

4. กำรจดักระท ำและกำรวิเครำะหข้์อมลู 

 กำรจดักระท ำข้อมลู 

 เมือ่ไดแ้บบสอบถามคนืแลว้ ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีร่วบรวมไดม้าด าเนินงานดงันี้ 

 1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบ 

ถามและแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 

 2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามทีถู่กตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามทีก่ าหนด

รหสัไวล้่วงหน้า ส าหรบัประมวลผลขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร์ 

  3. การประมวลผลขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลูซึง่ใชโ้ปรแกรมสถติสิ าเรจ็รปูเพื่อการวจิยัทาง

สงัคมศาสตรโ์ดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS (Statistical Package for Social Science)   

 กำรวิเครำะหข้์อมลู 

 1. การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธบิายขอ้มลูเบือ้งตน้

เกีย่วกบักลุ่มตวัอยา่งดงันี้ 

  1.1 การหาค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื่อใชแ้ปลค่าปจัจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชพี ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน จากแบบสอบถามตอนที ่1 

น ามาแจกแจงความถีแ่ละแสดงผลเป็นค่ารอ้ยละ 

  1.2 การหาค่าเฉลีย่ (Mean) เพื่อใชแ้ปลขอ้มลูนกัท่องเทีย่วจากแบบสอบถามตอนที ่2 

และ 3   

  1.3 การหาค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อใชแ้ปลขอ้มลู 

นกัท่องเทีย่วจากแบบสอบถามตอนที ่2, 3, 4, และ 5 

 2. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistic) เพื่อใชว้เิคราะหข์อ้มลู

ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงันี้ 

  2.1 การวเิคราะหโ์ดยใชค้่าสถติ ิt-test (Independent Sample t-test) เพื่อทดสอบ

ความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มประชากร 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั ไดแ้ก่ เพศ 
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  2.2 การวเิคราะหโ์ดยใชค้่าการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว F-test (One Way 

Analysis of Variance: One Way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของประชากร

มากกว่า 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ อาชพี ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

     2.3 สถติคิ่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson product moment 

correlation coefficient) เพื่อทดสอบค่าความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั 

 

 5. สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข้์อมลู 
 5.1 สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive statistic) หรือสถิติพื้นฐำน ไดแ้ก่ 

 5.1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) โดยใชส้ตูรดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2545: 38) 

   P =   f x 100 

                                       n 

  โดย    P  แทน ค่าสถติริอ้ยละ 

           f   แทน ความถีข่องขอ้มลู 

           n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 5.1.2 ค่าเฉลีย่ (Mean หรอื X)  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2545: 46-47) 

    

    X      =  ∑  

        n 

  เมือ่     X      แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ 

        ∑      แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

   n      แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 5.1.3 ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรอื S.D.) (กลัยา วานิชย์

บญัชา.  2545: 48) 
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   เมือ่  S.D.      แทน   ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 

                          n          แทน   ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

      ∑     แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง  

      ∑     แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 

 

 5.2 สถิติท่ีใช้ทดสอบควำมเช่ือมัน่ของแบบสอบถำม 

 การหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิอ์ ัลฟ่า (α – 

Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2546: 449) 

 

                         Cronbach’s AIPha  =        k covariance/ variance 

                                                        1+        covariance / variance 

 

                    เมือ่       k              แทน   จ านวนค าถาม 

                         covariance        แทน   ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างค าถามต่างๆ 

                         variance           แทน   ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนของค าถาม 

                              α              แทน   ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 

 

 5.3 สถิติท่ีใช้ในกำรทดสอบสมมติฐำน 

 5.3.1 สถิต ิIndependent t-test ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม

ตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2549: 108) ใชท้ดสอบสมมตฐิานตอนที ่1 

ในดา้นเพศ โดยมสีตูรดงันี้ 

  

 กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่ม เท่ากนั    
     

     

 

                     t            =          –    

                                     Sp√   +   1 
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 สถติทิีใ่ชท้ดสอบ t มชีัน้แห่งความเป็นอสิระ df  =         – 2 

 

 

              เมือ่                แทน  ค่าเฉลีย่ตวัอยา่งกลุ่มที ่I; I = 1, 2 

                           Sp         แทน  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานตวัอยา่งรวมจากตวัอยา่งทัง้ 2 กลุ่ม 

                                     แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

                                     แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

                             
          แทน  ค่าแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่I; I = 1, 2 

  

 5.3.2 สถติกิารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance: 

One Way ANOVA) ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างตัง้แต่ 2 กลุ่ม

ขึน้ไป (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2549: 293) เพื่อทดสอบสมมติฐานตอนที่ 1 ในด้านลกัษณะ

ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ อาชพี ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มสีตูรดงันี้ 

 

 ใชค้่า F – test กรณคี่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  

2549: 293) มสีตูรดงันี้ 

 

                     F    =         

                                         
 

เมือ่   F            =   ค่าสถติทิีใ่ชเ้ปรยีบเทยีบค่าวกิฤตจากการแจกแจงแบบ F เพือ่ทราบนยัส าคญั 

               =   ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม  

                          (Mean Square Between Groups) 

               =   ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean Square Within Groups) 

 

ถา้พบความแปรปรวนไมเ่ท่ากนัจะท าการทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe (กลัยา วา

นิชยบ์ญัชา.  2549: 293) 
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  B       =    MSB 

                                     MSW 

    

 โดยค่า       MSW    =   k     
 

  
  -          

  

                                  ∑ 
                                 I = 1 

 

เมือ่     B     =  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe 

         MSB =  ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (Mean Square Between Groups) 

         MSW = ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่มส าหรบัสถติ ิBrown-Forsythe 

         K     =  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

         N     =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

         N     =  ขนาดของประชากร 

          
     =  ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

 กรณผีลการทดสอบมคีวามแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติแิลว้ ตอ้งท าการทดสอบ

ความแตกต่างเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดวู่ามคีู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีFisher’s least significant 

Difference (LSD) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2549: 333) 

 

 LSD             =         

 
    √   [

 

  
 

 

  
] 

 

 โดยที ่    =    

 

เมือ่                     LSD                     แทน   ผลต่างนยัส าคญัทีค่ านวณไดส้ าหรบัประชากร 

                                                              กลุ่มที ่I และ j 

                             

 
            แทน   ค่าทีใ่ชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบ  

                                                              t-distribution ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และชัน้ 



57 

 

                                                              แห่งความเป็นอสิระภายในกลุ่ม = n – k 

    MSE                      แทน   ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม (MS(w)) 

                                                   แทน   จ านวนตวัอยา่งของกลุ่ม i  

                                                   แทน    จ านวนตวัอยา่งของกลุ่ม j 

                                                   แทน    ค่าความคลาดเคลื่อน 

 

 ใชค้่า Brown-Forshthe ( ) กรณคี่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 

(Hartung.  2001: 300) มสีตูรดงันี้ 

 

                                               =      MSb 

                                                         MSw 

 

 โดยที ่ MSw    =   ∑ (   
  

 
) 

    S1 
2 

      

                      เมือ่               แทน    ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe 

                                MSb         แทน    ค่าความแปรปรวนเฉลีย่ระหว่างกลุ่ม (Mean square 

                                                      Between groups) 

                                MSw      แทน    ความแปรปรวนเฉลีย่ภายในกลุ่ม (Mean square 

                                                      Within groups) ส าหรบั Brown-Forsythe 

                                K          แทน    จ านวนกลุ่มของตวัอยา่ง 

           แทน   จ านวนค่าสงัเกตในกลุ่มที ่j 

                                 N         แทน    ขนาดของประชากร 

      S1 
2       แทน    ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างที ่i 
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 กรณผีลการทดสอบมคีวามแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิจะท าการทดสอบเป็นรายคู่

เพื่อดวู่ามคีู่ใดทีแ่ตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 (วเิชยีร เกตุสงิห.์  2526: 116) มสีตูรดงันี้ 

 

  t                   =                 X I – X j 

                                                   MS     (1   +  1) 

                                                      (w)   ni     nj 

 

 เมือ่    t      แทน   ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t – distribution 

                   MS(w)  แทน  ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean square 

                                  within groups) ส าหรบั Brown-Forsythe 

                   X I     แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่i 

                   X j     แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่j 

                   ni       แทน  จ านวนขอ้มลูของกลุ่ม i 

                   nj       แทน  จ านวนขอ้มลูของกลุ่ม j 

 

 5.3.3  สถติคิ่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson product moment 

correlation coefficient) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2544: 311-312) เพื่อใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวั

แปร 2 ตวั ทีเ่ป็นอสิระกนั ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ 2, 3, และ 4) มสีตูรดงันี้ 

 

            

 

 

               แทน    สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

       ∑       แทน   ผลรวมของคะแนน x 

       ∑      แทน   ผลรวมของคะแนน y 

                 ∑      แทน   ผลรวมคะแนนชุด x แต่ละตวัยกก าลงัสอง 

                 ∑       แทน  ผลรวมคะแนนชุด y แต่ละตวัยกก าลงัสอง 

                 ∑       แทน  ผลรวมของผลคณูระหว่าง x และ y 
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                   n         แทน  จ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

 โดยทีค่่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์จะมคี่าระหว่าง -1<r<1 ความหมายของค่า r (กลัยา วา

นิชยบ์ญัชา.  2546: 350-351) คอื 

 1. ค่า r เป็นลบ แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม คอื ถา้ x เพิม่ y 

จะลด ถา้ x ลด y จะเพิม่ 

 2. ค่า r เป็นบวก แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั คอื ถา้ x เพิม่ y จะ

เพิม่ดว้ย ถา้ x ลด y จะลดดว้ย 

 3. ถา้ r มคี่าเขา้ใกล ้1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมี

ความสมัพนัธก์นัมาก 

 4. ถา้ r มคี่าเขา้ใกล ้-1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มและมี

ความสมัพนัธก์นัมาก 

 5. ถา้ r = 0 แสดงว่า x และ y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเลย 

 6. ถา้ r เขา้ใกล ้0 แสดงว่า x และ y ไมม่คีวามสมัพนัธ์หรอืมคีวามสมัพนัธก์นัน้อยมาก  

 

 เกณฑก์ารอ่านค่าความหมายสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์มดีงัน้ี 

  ค่ำระดบัควำมสมัพนัธ์    ระดบัควำมสมัพนัธ์ 

       0.01 – 0.20                                                    ต ่า 

     0.21 – 0.40                                                   ค่อนขา้งต ่า 

                   0.41 – 0.60                                                   ปานกลาง   

   0.61 – 0.80                                                   ค่อนขา้งสงู 

   0.81 – 1.00                                                   สงู 

 

  



 

 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

  

 การวจิยัครัง้นี้มุง่ศกึษา “ปัจจยัท่ีมคีวามสมัพนัธต่์อพฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาดน ้า

โบราณบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ของนักท่องเท่ียวชาวไทย” ในการวเิคราะหแ์ละการแปล

ความหมายของผลการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

ดงันี้ 

 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 n       แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 x       แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 S.D.   แทน  ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 t        แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 

 F       แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 

 df      แทน  ระดบัขัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of freedom) 

 SS     แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of square) 

 MS     แทน  ค่าเฉลีย่ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean square) 

   r        แทน  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั (Pearson Correlation) 

 Sig.    แทน  ระดบันัยส าคญัทางสถติจิากการทดสอบทีโ่ปรแกรม SPSS ค านวณไดใ้ช ้

                             ในการสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน  

             H0     แทน  สมมตฐิานหลกั (Null hypothesis) 

 H1      แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative hypothesis) 

 *        แทน  มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 **       แทน  มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 Y1      แทน  พฤตกิรรมการซือ้ ดา้นความถี่ 

 Y2      แทน  พฤตกิรรมการท่องเทีย่วและเลอืกซือ้สนิคา้ ดา้นค่าใชจ้า่ย  

 X1      แทน  รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม 
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 X2         แทน  รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความสนใจ 

 X3         แทน  รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็ 

 X4          แทน  คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นความน่าเชื่อถอืไวว้างใจ 

 X5         แทน  คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ 

 X6         แทน  คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 X7         แทน  คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นความเอาใจใส่ 

 X8         แทน  คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นการตอบสนอง 

 

การน าเสนอผลวิเคราะหข้์อมลู 
 ในการน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้นี้ 

ผูว้จิยัน าเสนอรปูแบบของตารางประกอบค าอธบิาย โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดงันี้ 

 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา 

 1.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชพี ระดบัการศกึษา 

และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 1.2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ 

ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 

 1.3 การวเิคราะหข์อ้มูลรปูแบบการด าเนินชวีติ ไดแ้ก่ ดา้นกจิกรรม (Activity) ดา้นความ

สนใจ (Interest) ดา้นความคดิเหน็ (Opinion) 

 1.4 การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นคุณภาพการให้บรกิาร ได้แก่ ด้านความน่าเชื่อถอืไว้วางใจ 

(Reliability) ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ (Assurance) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Tangibles) ดา้นความ

เอาใจใส่ (Empathy) ดา้นการตอบสนอง (Responsiveness) 

 1.5 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการท่อง เที่ยวตลาดน ้ าโบราณบางพลี จงัหวัด

สมุทรปราการ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ได้แก่ ด้านความประทบัใจ ด้านเวลา ประเภทของสนิค้า 

บุคคลทีม่าดว้ย วตัถุประสงคใ์นการซือ้ จ านวนครัง้ทีม่า ดา้นค่าใชจ้า่ย 
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ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 สมมตฐิาน 1 นกัท่องเทีย่วทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชพี 

ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบาง

พล ีจงัหวดัสมทุรปราการแตกต่างกนั 

 สมมตฐิาน 2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบด้วย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ด้านลกัษณะทางกายภาพ และ

ด้านกระบวนการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้ าโบราณบางพลี จงัหวัด

สมทุรปราการ 

 สมมตฐิาน 3 รปูแบบการด าเนินชวีติ ประกอบดว้ย ดา้นกจิกรรม ดา้นความสนใจ และดา้น

ความคิดเห็นมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้ าโบราณบางพลี จังหวัด

สมทุรปราการ 

 สมมตฐิาน 4 คุณภาพการใหบ้รกิาร ประกอบดว้ย ดา้นความน่าเชื่อถอืไวว้างใจ ดา้นการ

ใหค้วามมัน่ใจ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นความเอาใจใส่ และดา้นการตอบสนองมคีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ 

 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 

  1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชพี ระดบั

การศกึษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ มทีัง้หมด 400 คน 

แสดงผลการวเิคราะหจ์ าแนกตามตวัแปร ดงันี้ 

 

ตาราง 3 แสดงจ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ อายุ 

     สถานภาพ อาชพี ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

ข้อมลูส่วนบคุคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 
ชาย 
หญงิ 

 
156 
244 

 
39.0 
61.0 

รวม 400 100.00 
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2. อาย ุ
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี 
21 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 ปีขึน้ไป 

 
32 
181 
109 
78 

 
8.0 
45.3 
27.3 
19.5 

รวม 400 100.00 
3. สถานภาพ 
โสด 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนั 

 
254 
129 
17 

 
63.5 
32.3 
4.3 

รวม 400 100.00 

4. อาชีพ 
นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา 
รบัราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
พนกังานบรษิทัเอกชน 
ธุรกจิส่วนตวั 
อื่นๆ โปรดระบุ คอื เกษตรกร 
แมบ่า้น 

 
58 
14 
283 
38 
1 
6 

 
14.5 
3.5 
70.8 
9.5 
0.3 
1.5 

รวม 400 100.00 
5. ระดบัการศึกษา 
ต ่ากว่าหรอืเทยีบเท่ามธัยมศกึษา 
มธัยมศกึษาตอนปลาย 
ปวช./ปวส./อนุปรญิญา/เทยีบเท่า 
ปรญิญาตร ี
สงูกว่าปรญิญาตร ี

 
16 
35 
120 
203 
26 

 
4.0 
8.8 
30.0 
50.8 
6.5 

รวม 400 100.00 
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6. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท 
15,000 – 24,999 บาท 
25,000 – 34,999 บาท 
35,000 – 44,999 บาท 
45,000 – 54,999 บาท 
55,000 บาทขึน้ไป 

 
96 
154 
57 
31 
17 
45 

 
24.0 
38.5 
14.3 
7.8 
4.3 
11.3 

รวม 400 100.00 

 

 จากตาราง 3 พบว่า สามารถสรุปจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างใน

การศกึษาครัง้นี้ทัง้หมด 400 คน จ าแนกตามตวัแปรไดด้งันี้ 

 เพศ จ านวนของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน เพศชาย จ านวน 156 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 39.0 เพศหญงิ จ านวน 244 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.0 

 อาย ุผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 21 – 30 ปี จ านวน 181 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.3 
รองลงมาคอื อายุ 31-40 ปี จ านวน 109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.3 อายุ 41 ปีขึน้ไป จ านวน 78 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 19.5 และอายตุ ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี จ านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.0 ตามล าดบั 
  สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จ านวน 254 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

63.5 รองลงมาคอื สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั จ านวน 129 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.3 และสถานภาพ

หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนั จ านวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.3 ตามล าดบั 

 อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน จ านวน 283 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 70.8 รองลงมาคอื อาชพี นักเรยีน/นิสติ/นักศกึษา จ านวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.5 

อาชพี ธุรกจิส่วนตวั จ านวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.5 อาชพี รบัราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ 

จ านวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.5 และอาชพีอื่นๆ คอื เกษตรกร จ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.3 

และแมบ่า้น จ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.5 ตามล าดบั 

 ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 203 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.8 รองลงมาคอื ระดบั ปวช./ปวส./อนุปรญิญา/เทยีบเท่า จ านวน 120 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 30.0 ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย จ านวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.8 ระดบัสูงกว่า

ปรญิญาตร ีจ านวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.5 และระดบัต ่ากว่าหรอืเทยีบเท่ามธัยมศกึษา จ านวน 

16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.0 ตามล าดบั 



65 

 

 รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 

15,000 – 24,999 บาท จ านวน 154 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.5 รองลงมาคอื รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่า

กว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 96 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.0 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนระหว่าง 

25,000 – 34,999 บาท จ านวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.3 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 55,000 บาทขึน้

ไป จ านวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.3 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนระหว่าง 35,000 – 44,999 บาท 

จ านวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.8 และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 45,000 – 54,999 บาท จ านวน 

17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.3 ตามล าดบั  

 1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคล 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ โดยขอ้มูลส่วนนี้จะแสดงเป็นค่าเฉลี่ยและค่าส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งซึง่มรีายละเอยีด ดงันี้ 

 

ตาราง 4 แสดงค่าเฉลีย่และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการ 

     ตลาดบรกิาร รายขอ้ของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ี

     ในจงัหวดัสมทุรปราการ จากการตอบแบบสอบถาม 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ X S.D. ระดบัความพึงพอใจ 
ด้านผลิตภณัฑ ์(Product)    
1. ความหลากหลายของสนิคา้ 
2. การแสดงถงึความเป็นเอกลกัษณ์ไทยของ
สนิคา้ 

3.66 
3.72 

 

0.782 
0.869 

พอใจ 
พอใจ 

3. รปูแบบบรรจภุณัฑ ์ 3.53 0.828 พอใจ 
4. ประโยชน์ใชส้อย 
5. สนิคา้และบรกิารทีไ่ดร้บัมคีุณภาพ 

3.63 
3.68 

0.787 
0.725 

พอใจ 
พอใจ 

รวม 3.64 0.654 พอใจ 
ด้านราคา (Price) 
1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสนิคา้ 

 
3.66 

 
0.700 

 
พอใจ 

2. ราคาสนิคา้โดยรวม 
3. ราคาทีส่ามารถต่อรองได้ 
4. ราคาของสนิคา้มใีหเ้ลอืกหลายระดบัราคา 

3.54 
3.41 
3.53 

0.728 
0.818 
0.828 

พอใจ 
พอใจ 
พอใจ 
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ตาราง 4 (ต่อ)  
 

 
 

 
 

รวม 3.53 0.646 พอใจ 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ X S.D. ระดบัความพึงพอใจ 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
1. สถานทีส่ามารถเลอืกซือ้สนิคา้ไดอ้ย่าง
สะดวกสบาย 
2. ความสะดวกในการเดนิทาง เช่น รถยนต ์
รถโดยสาร ป้ายบอกเสน้ทาง เป็นตน้ 
3. สถานทีต่ ัง้แหล่งท่องเทีย่วมองเหน็ได้
ชดัเจน 
4. การจดัวางสนิคา้เป็นหมวดหมู่ 

 
3.62 

 
3.56 

 
3.59 

 
3.46 

 
0.829 

 
0.935 

 
0.894 

 
0.840 

 
พอใจ 

 
พอใจ 

 
พอใจ 

 
พอใจ 

รวม 3.55 0.720 พอใจ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
1. มกีารประชาสมัพนัธส์นิคา้น่าสนใจ 
2. การจดักจิกรรมส่งเสรมิการขายตาม
เทศกาล 
3. มกีารจดักจิกรรมเกีย่วกบัเอกลกัษณ์ไทย 
4. มกีารจดักจิกรรมสะสมแตม้ 

 
3.41 
3.46 
3.53 
3.07 

 
0.899 
0.866 
0.909 
1.039 

 
พอใจ 
พอใจ 
พอใจ 

ปานกลาง 

รวม 3.36 0.791 พอใจ 
ด้านบคุคล หรือ พนักงาน (People) 
1. ผูข้ายมอีธัยาศยัไมตรดี ี
2. ผูข้ายมคีวามจรงิใจและซื่อสตัยใ์นการให้
ขอ้มลู 
3. ความมนี ้าใจของผูข้าย 

 
3.74 
3.66 
3.68 

 
0.803 
0.801 
0.863 

 
พอใจ 
พอใจ 
พอใจ 

รวม 3.69 0.745 พอใจ 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ X S.D. ระดบัความพึงพอใจ 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) 
1. การจดัพืน้ทีจ่ าหน่ายสนิคา้เป็นสดัส่วน 
2. การจดัลานจอดรถเพยีงพอกบัจ านวน
นกัท่องเทีย่ว 
3. การจดัพืน้ทีจ่อดรถเป็นสดัส่วนและชดัเจน 
4. การจดัพืน้ทีร่า้นคา้มคีวามสะอาดและ
ปลอดภยั 

 
 

3.61 
3.41 

 
3.45 
3.54 

 

 
 

0.828 
1.012 

 
0.975 
0.884 

 

 
 

พอใจ 
พอใจ 

 
พอใจ 
พอใจ 

 
5. หอ้งน ้าสะอาดและเพยีงพอกบัจ านวน
นกัท่องเทีย่ว 

3.51 1.036 พอใจ 

รวม 3.50 0.782 พอใจ 
ด้านกระบวนการ (Process) 
1. กระบวนการบรกิารเป็นระบบ คล่องแคล่ว 
และรวดเรว็ 

 
3.57 

 

 
0.835 

 
พอใจ 

2. การคดิราคาสนิคา้ถูกตอ้งและแมน่ย า 
3. การช าระเงนิทีส่ะดวกและรวดเรว็ 
4. การใหบ้รกิารลกูคา้อย่างเท่าเทยีมกนั 

3.63 
3.64 
3.61 

0.769 
0.811 
0.851 

พอใจ 
พอใจ 
พอใจ 

รวม 3.61 0.710 พอใจ 
ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม 3.55 0.588 พอใจ 

 

 จากตาราง 4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูล

ความพึงพอใจด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมคีวามพงึพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวม อยู่ในระดบัพอใจ โดยมี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.55 เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า 

 ด้านผลิตภณัฑ์ กลุ่มตัวอย่างมคีวามพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้าน

ผลติภณัฑโ์ดยรวมมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัพอใจ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.64 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ ทุกข้อ ได้แก่ การแสดงถึงความเป็น

เอกลกัษณ์ไทยของสนิค้า มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.72 สนิค้าและบรกิารที่ได้รบัมคีุณภาพ มคี่าเฉลี่ย
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เท่ากบั 3.68 ความหลากหลายของสนิคา้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.66 ประโยชน์ใชส้อย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 

3.63 และรปูแบบบรรจภุณัฑ ์มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.53 ตามล าดบั 

 ด้านราคา กลุ่มตัวอย่างมคีวามพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านราคา

โดยรวมมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัพอใจ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.53 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

กลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัพอใจ ทุกข้อ ได้แก่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสนิค้า มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.66 ราคาสนิคา้โดยรวม มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.54 ราคาของสนิคา้มใีหเ้ลอืกหลาย

ระดบัราคา มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.53 และราคาทีส่ามารถต่อรองได ้มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.41 ตามล าดบั 

 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย กลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจส่วนประสมทางการตลาด

บรกิาร ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัพอใจ มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.55 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัพอใจ ทุกขอ้ ไดแ้ก่  

สถานที่สามารถเลอืกซื้อสนิค้าได้อย่างสะดวกสบาย มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.62 สถานที่ตัง้แหล่ง

ท่องเที่ยวมองเหน็ไดช้ดัเจน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.59 ความสะดวกในการเดนิทาง เช่น รถยนต์ รถ

โดยสาร ป้ายบอกเส้นทาง เป็นต้น มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.56 และการจดัวางสนิคา้เป็นหมวดหมู่ มี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.46 ตามล าดบั 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด กลุ่มตัวอย่างมคีวามพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาด

บรกิาร ด้านการส่งเสรมิการตลาดโดยรวมมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัพอใจ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.36 

เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัพอใจ ได้แก่ มกีารจดั

กจิกรรมเกี่ยวกบัเอกลกัษณ์ไทย มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.53 การจดักจิกรรมส่งเสรมิการขายตาม

เทศกาล มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.46 มกีารประชาสมัพนัธส์นิคา้น่าสนใจ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.41 และกลุ่ม

ตวัอย่างมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่ มกีารจดักจิกรรมสะสมแต้ม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 

3.07 ตามล าดบั 

 ด้านบุคคล กลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านบุคคล

โดยรวมมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัพอใจ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.69 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

กลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัพอใจ ทุกขอ้ ได้แก่ ผู้ขายมอีธัยาศยัไมตรดีี มคี่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.74 ความมนี ้าใจของผูข้าย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.68 ผูข้ายมคีวามจรงิใจและซื่อสตัยใ์นการให้

ขอ้มลู มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.66 ตามล าดบั 

 ด้านลกัษณะทางกายภาพ กลุ่มตวัอยา่งมคีวามพงึพอใจส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 

ด้านลกัษณะทางกายภาพโดยรวมมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัพอใจ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.50 เมื่อ

พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัพอใจ ทุกขอ้ ไดแ้ก่ การจดัพืน้ที่
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จ าหน่ายสนิคา้เป็นสดัส่วน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.61 การจดัพืน้ทีร่า้นคา้มคีวามสะอาดและปลอดภยั มี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.54 หอ้งน ้าสะอาดและเพยีงพอกบัจ านวนนกัท่องเทีย่ว มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.51 การ

จดัพืน้ทีจ่อดรถเป็นสดัส่วนและชดัเจน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.45 การจดัลานจอดรถเพยีงพอกบัจ านวน

นกัท่องเทีย่ว มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.41 ตามล าดบั 

 ด้านกระบวนการ กลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้าน

กระบวนการโดยรวมมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัพอใจ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.61 เมื่อพจิารณาเป็นราย

ขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัพอใจ ทุกขอ้ ได้แก่ การช าระเงนิทีส่ะดวกและ

รวดเรว็ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.64 การคดิราคาสนิคา้ถูกต้องและแม่นย า มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.63 การ

ใหบ้รกิารลกูคา้อย่างเท่าเทยีมกนั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.61 กระบวนการบรกิารเป็นระบบ คล่องแคล่ว 

และรวดเรว็ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.57 ตามล าดบั 

 1.3 การวิเคราะหข้์อมลูรปูแบบการด าเนินชีวิต ไดแ้ก่ ดา้นกจิกรรม ดา้นความสนใจ 

และดา้นความคดิเหน็ โดยขอ้มลูส่วนน้ีจะแสดงเป็นค่าเฉลีย่และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของกลุ่ม

ตวัอยา่งซึง่มรีายละเอยีด ดงันี้ 

 

ตาราง 5 แสดงค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งเกีย่วกบัรปูแบบการด าเนินชวีติ  

 

 

 

รปูแบบการด าเนินชีวิต X S.D. ระดบัความถี่ 

กิจกรรม    
1. ถ่ายรปูและ Check in สถานทีท่่องเทีย่วลง
สื่อสงัคมออนไลน์ 
2. ท่องเทีย่วสถานทีต่่างๆ เพื่อพกัผ่อน 
3. เรียนรู้ทางวัฒนธรรมผ่านการท่องเที่ยว
ตลาดน ้า 

3.41 
 

3.51 
3.38 

 

1.15 
 

1.04 
1.03 

 

บ่อยครัง้ 
 

บ่อยครัง้ 
บางครัง้ 

 
4. ใช้เวลาในวันหยุดกับการท่องเที่ยวและ
เลอืกซือ้สนิคา้และใชบ้รกิารต่างๆ ในตลาดน ้า 
เช่น นวดแผนโบราณ และบรกิารอื่นๆ เป็นตน้ 

3.19 
 

 

1.11 
 
 

บางครัง้ 
 
 

รปูแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม
โดยรวม 

3.37 0.94 บางครัง้ 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

 

 

รปูแบบการด าเนินชีวิต X S.D. ระดบัความสนใจ 

ความสนใจ    
1. สนใจอ่านหนังสอื นิตยสาร หรอืกระทูเ้กีย่วกบั
รา้นอาหารยอดนิยม เช่น พนัทพิ เป็นต้น 
2. สนใจรายการโทรทศัน์ทีน่ าเสนอเกีย่วกบัการ
ท่องเทีย่วสนิคา้และอาหาร เช่น ตลาดสดสนาม
เป้า เทยเทีย่วไทย ครวัคุณต๋อย เป็นตน้ 
3. สนใจแสวงหาขอ้มลูสนิคา้หรอือาหารทีม่ ี
ชื่อเสยีงทางเวบ็ไซต ์เช่น การท่องเทีย่วแห่ง
ประเทศไทย Wongnai Thai – Tour เป็นตน้ 

3.38 
 
 

3.46 
 
 

3.40 

0.94 
 
 

1.00 
 
 

0.98 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

ปานกลาง 

4. สนทนาแลกเปลีย่นความคดิเหน็กบัเพื่อนหรอื
สมาชกิในครอบครวัเกีย่วกบัการท่องเทีย่วและ
การซือ้สนิคา้ 

3.44 
 

0.96 
 

มาก 
 

รปูแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ
โดยรวม 

3.42 0.83 มาก 

รปูแบบการด าเนินชีวิต X S.D.  ระดบัความคิดเหน็ 

ความคิดเหน็ 
1. สนิคา้ในตลาดน ้าโบราณบางพลชี่วยท าให้
ผูป้ระกอบการรายยอ่ย (SMEs) มพีืน้ทีใ่นการ
ประกอบธุรกจิ 
2. สนิคา้ในตลาดน ้าโบราณบางพลชี่วยขบัเคลื่อน
เศรษฐกจิของประเทศและพฒันาผูป้ระกอบการ
รายยอ่ย (SMEs) เพื่อรองรบัการเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกจิอาเซยีน 
3. สนิคา้ในตลาดน ้าโบราณบางพลที าใหท้่านได้
ศกึษาวถิชีุมชนผ่านการท่องเทีย่ว 
4. สนิคา้และบรกิารในตลาดน ้าโบราณบางพลที า
ใหท้่านรูส้กึร าลกึถงึภาพเก่าๆ ในอดตี 

 
3.88 

 
 

3.85 
 
 
 

3.90 
 

3.98 

 
0.71 

 
 

0.75 
 
 
 

0.73 
 

0.76 

 
เหน็ดว้ย 

 
 

เหน็ดว้ย 
 
 
 

เหน็ดว้ย 
 

เหน็ดว้ย 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

 

รปูแบบการด าเนินชีวิต X S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
รปูการด าเนินชีวิตด้านความคิดเหน็
โดยรวม 
รปูแบบการด าเนินชีวิตโดยรวม 

3.90 
 

3.56 

0.63 
 

0.68 

เหน็ด้วย 
 

มาก 

 

 จากตาราง 5 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัรูปแบบการด าเนินชวีติ พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมรีปูแบบการด าเนินชวีติโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.56 เมื่อพจิารณา

รายดา้น ดงันี้ 

 ด้านกิจกรรม พบว่า กลุ่มตวัอย่างมรีูปแบบการด าเนินชวีติด้านกจิกรรมโดยรวมอยู่ใน

ระดบัความถี่บางครัง้ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.37 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมี

รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรมอยูใ่นระดบับ่อยครัง้ ไดแ้ก่ ท่องเทีย่วสถานทีต่่างๆ เพื่อพกัผ่อน 

มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.51 รองลงมา ไดแ้ก่ ถ่ายรปูและ Check in สถานทีท่่องเทีย่วลงสื่อสงัคมออนไลน์ 

มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.41 กลุ่มตวัอย่างมรีูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านกิจกรรมอยู่ในระดบับางครัง้ 

ไดแ้ก่ เรยีนรูท้างวฒันธรรมผ่านการท่องเทีย่วตลาดน ้า มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.38 ใชเ้วลาในวนัหยุดกบั

การท่องเที่ยวและเลอืกซื้อสนิคา้และใชบ้รกิารต่างๆ ในตลาดน ้า เช่น นวดแผนโบราณ และบรกิาร

อื่นๆ เป็นตน้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.19 ตามล าดบั 

 ด้านความสนใจ กลุ่มตวัอย่างมรีูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความสนใจโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.42 และเมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมรีูปแบบการ

ด าเนินชวีติ ด้านความสนใจอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ สนใจรายการโทรทศัน์ที่น าเสนอเกี่ยวกบัการ

ท่องเทีย่วสนิคา้และอาหาร เช่น ตลาดสดสนามเป้า เทยเทีย่วไทย ครวัคุณต๋อย เป็นต้น มคี่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.46 รองลงมาคือ สนทนาแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกับเพื่อนหรอืสมาชิกในครอบครวั

เกี่ยวกบัการท่องเที่ยวและการซือ้สนิค้า มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.44 กลุ่มตวัอย่างมรีูปแบบการด าเนิน

ชวีติ ด้านความสนใจอยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่ สนใจแสวงหาขอ้มูลสนิค้าหรอือาหารที่มชีื่อเสยีง

ทางเวบ็ไซต์ เช่น การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย Wongnai Thai – Tour เป็นต้น มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 

3.40 สนใจอ่านหนังสอื นิตยสาร หรอืกระทู้เกี่ยวกบัรา้นอาหารยอดนิยม เช่น พนัทพิ เป็นต้น มี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.38 ตามล าดบั 
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 ด้านความคิดเหน็ กลุ่มตวัอยา่งมรีปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็โดยรวมอยู่ใน

ระดบัเหน็ด้วย มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.90 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมรีูปแบบ

การด าเนินชวีติด้านความความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ด้วย ทุกขอ้ ไดแ้ก่ สนิคา้และบรกิารในตลาด

น ้าโบราณบางพลที าใหท้่านร าลกึถงึภาพเก่าๆ ในอดตี มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.98 รองลงมาคอื สนิคา้ใน

ตลาดน ้าโบราณบางพลที าใหท้่านไดศ้กึษาวถิชีุมชนผ่านการท่องเทีย่ว มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.90 สนิคา้

ในตลาดน ้าโบราณบางพลชี่วยท าใหผู้ป้ระกอบการรายย่อย (SMEs) มพีื้นทีใ่นการประกอบธุรกจิ มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.88 สนิค้าในตลาดน ้าโบราณบางพลชี่วยขบัเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศและ

พฒันาผูป้ระกอบการรายย่อย (SMEs) เพื่อรองรบัการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน มคี่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.85 ตามล าดบั  

 1.4 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านคณุภาพการให้บริการ ประกอบดว้ย ดา้นความน่าเชื่อถอื

ไว้วางใจ (Reliability) ด้านการให้ความมัน่ใจ (Assurance) ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Tangibles) 

ด้านความเอาใจใส่ (Empathy) และด้านการตอบสนอง (Responsiveness) โดยข้อมูลส่วนนี้แสดง

เป็น ค่าเฉลีย่ และค่า ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของกลุ่มตวัอยา่งซึง่มรีายละเอยีด ดงันี้ 

 

ตาราง 6 แสดงค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งเกีย่วกบัคุณภาพการใหบ้รกิาร  

 

คณุภาพการให้บริการ X S.D. ระดบัทศันคติ 
ด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจ 
(Reliability) 
1. รา้นคา้ใหบ้รกิารอย่างถูกตอ้งแมน่ย า 

 
3.79 

 
0.699 

 
ด ี

2. รา้นคา้ใหบ้รกิารดแีละมสีนิคา้ทีม่คีุณภาพ 
3. รา้นคา้ใหบ้รกิารดว้ยความน่าเชื่อถอื
ไวว้างใจได ้

3.72 
 

3.71 
 

0.761 
 

0.792 
 

ด ี
 
ด ี
 

รวม 3.73 0.685  ดี 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

 

คณุภาพการให้บริการ X S.D. ระดบัทศันคติ 
ด้านการให้ความมัน่ใจ (Assurance) 
1. ผูข้ายมคีวามรูแ้ละทกัษะทีจ่ าเป็นในการ
บรกิาร 
2. ผูข้ายมคีวามสุภาพและเป็นมติรกบัลกูคา้ 
3. ผูข้ายมคีวามซื่อสตัยต่์อลกูคา้ใหข้อ้มลูจรงิ
เกีย่วกบัสนิคา้ 

 
3.69 

 
3.67 
3.67 

 

 
0.772 

 
0.808 
0.808 

 
ด ี
 
ด ี
ด ี

รวม 3.67 0.735 ดี 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Tangibles)    
1. อุปกรณ์พรอ้มส าหรบัการใหบ้รกิาร 
สะอาด ปลอดภยั 
2. มกีารเตรยีมอุปกรณ์เพื่ออ านวยความ
สะดวกแก่ลกูคา้ 
3. สถานทีใ่หบ้รกิารตกแต่งสวยงาม 

3.68 
 

3.61 
 

3.63 

0.752 
 

0.836 
 

0.901 

ด ี
 
ด ี
 
ด ี

รวม 3.63 0.729 ด ี
ด้านความเอาใจใส่ (Empathy) 
1. ลกูคา้สามารถตดิต่อผูข้ายไดโ้ดยสะดวก 
2. ผูข้ายมคีวามสามารถในการอธบิาย
เกีย่วกบัสนิคา้ใหล้กูคา้เขา้ใจได้ 
3. ผูข้ายเขา้ใจความตอ้งการของลกูคา้ 

 
3.75 
3.67 

 
3.63 

 
0.739 
0.763 

 
0.785 

 
ด ี
ด ี
 
ด ี

รวม 3.68 0.671 ดี 
ด้านการตอบสนอง (Responsiveness) 
1. รา้นคา้มคีวามเตม็ใจทีจ่ะใหบ้รกิารทนัท ี
2. รา้นคา้ใหค้วามช่วยเหลอืกบัลกูคา้เป็น
อยา่งด ี
3. รา้นคา้ทีใ่หบ้รกิารมกีารรบัฟงัลกูคา้และให้
ขอ้มลูทีจ่ าเป็นโดยใชภ้าษาทีล่กูคา้สามารถ
เขา้ใจได ้

 
3.79 
3.67 

 
3.66 

 
0.773 
0.826 

 
0.841 

 
ด ี
ด ี
 
ด ี

รวม 3.70 0.741 ดี 
คณุภาพการให้บริการโดยรวม 3.68 0.603 ดี 
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 จากตาราง 6 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัคุณภาพการให้บรกิาร พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมทีศันคตโิดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.68 เมื่อพจิารณารายด้าน 

พบว่า 

 ด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจ (Reliability) กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อคุณภาพการ

ใหบ้รกิาร ด้านความน่าเชื่อถอืไวว้างใจ (Reliability) อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.73 และ

เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมทีศันคตอิยู่ในระดบัด ีทุกขอ้ ได้แก่ รา้นคา้ใหบ้รกิาร

อย่างถูกต้องแม่นย า โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.79 รองลงมาคอื รา้นค้าให้บรกิารดีและมสีนิค้าที่มี

คุณภาพ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.72 รา้นคา้ใหบ้รกิารดว้ยความน่าเชื่อถอืไว้วางใจได ้มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 

3.71 ตามล าดบั 

 ด้านการให้ความมัน่ใจ (Assurance) กลุ่มตวัอย่างมทีศันคตต่ิอคุณภาพการให้บรกิาร 

ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ (Assurance) อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.67 และเมื่อพจิารณาเป็น

รายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมทีศันคตอิยูใ่นระดบัด ีทุกขอ้ ไดแ้ก่ ผูข้ายมคีวามรูแ้ละทกัษะทีจ่ าเป็นใน

การบรกิาร โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.69 รองลงมาคอื ผู้ขายมคีวามซื่อสตัยต่์อลูกค้าให้ขอ้มูลจรงิ

เกี่ยวกบัสนิค้า มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.67 ผูข้ายมคีวามสุภาพและเป็นมติรกบัลูกค้า มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 

3.67 ตามล าดบั 

 ด้านลักษณะทางกายภาพ  (Tangibles) กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อคุณภาพการ

ใหบ้รกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Tangibles) อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.63 และเมื่อ

พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมทีศันคตอิยู่ในระดบัด ีทุกขอ้ ไดแ้ก่ อุปกรณ์พรอ้มส าหรบั

การให้บรกิาร สะอาด ปลอดภยั โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.68 รองลงมาคอื สถานทีใ่หบ้รกิารตกแต่ง

สวยงาม มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.63 มกีารเตรยีมอุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ลูกค้า มคี่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.61 ตามล าดบั 

 ด้านความเอาใจใส่ (Empathy) กลุ่มตวัอย่างมทีศันคติต่อคุณภาพการให้บรกิาร ด้าน

ความเอาใจใส่ (Empathy) อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.68 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างมทีศันคตอิยู่ในระดบัด ีทุกขอ้ ไดแ้ก่ ลูกคา้สามารถตดิต่อผู้ขายได้โดยสะดวก 

โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.75 รองลงมาคอื ผูข้ายมคีวามสามารถในการอธบิายเกี่ยวกบัสนิคา้ใหลู้กคา้

เข้าใจได้ มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 ผู้ขายเข้าใจความต้องการของลูกค้า มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.63 

ตามล าดบั 
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 ด้านการตอบสนอง (Responsiveness) กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อคุณภาพการ

ใหบ้รกิาร ดา้นการตอบสนอง (Responsiveness) อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.70 และเมื่อ

พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมทีศันคตอิยูใ่นระดบัด ีทุกขอ้ ไดแ้ก่ รา้นคา้มคีวามเตม็ใจที่

จะใหบ้รกิารทนัท ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.79 รองลงมาคอื รา้นคา้ให้ความช่วยเหลอืกบัลูกคา้เป็น

อยา่งด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.67 รา้นคา้ทีใ่หบ้รกิารมกีารรบัฟงัลกูคา้และใหข้อ้มลูทีจ่ าเป็นโดยใชภ้าษา

ทีล่กูคา้สามารถเขา้ใจได ้มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.66 ตามล าดบั 

 1.5 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาดน ้าโบราณบางพลี จงัหวดั
สมุทรปราการ ของนักท่องเท่ียวชาวไทย ได้แก่ ด้านความประทบัใจ ด้านเวลา ประเภทของ
สนิคา้และของทีร่ะลกึ บุคคลทีม่าดว้ย วตัถุประสงคใ์นการซือ้ ความถี่ในการซือ้สนิคา้ ดา้นค่าใชจ้่าย
ในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ 
 
ตาราง 7 แสดงจ านวน (ความถี)่ และค่ารอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการท่อง 
     เทีย่ว ดา้นความประทบัใจ 
 

1. เม่ือมาท่องเท่ียวตลาดน ้าโบราณ
บางพลี จงัหวดัสมทุรปราการมีความ
ประทบัใจในส่วนใดมากท่ีสดุ 

 
จ านวน (คน) 

 
ร้อยละ 

ทศันียภาพทีส่วยงาม 152 38.0 
รา้นอาหารทีใ่หบ้รกิารรสชาตดิแีละมใีห้
เลอืกหลากหลาย 

104 
 

26.0 

ไดส้มัผสัถงึเรือ่งราวของตลาดน ้าในอดตี 
ความประทบัใจอื่นๆ คอื สภาพแวดลอ้ม 
อากาศด ี
ไหวพ้ระ 

140 
1 
 
3 

35.0 
0.3 

 
0.8 

รวม 400 100.00 

  
 จากตาราง 7 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าโบราณบางพล ี
จงัหวัดสมุทรปราการ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ
ประทบัใจใน ทศันียภาพทีส่วยงาม จ านวน 152 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.0 รองลงมาคอื ไดส้มัผสัถงึ
เรื่องราวของตลาดน ้าในอดตี จ านวน 140 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.0 รา้นอาหารทีใ่หบ้รกิารรสชาตดิี
และมใีหเ้ลอืกหลากหลาย จ านวน 104 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.0 ความประทบัใจอื่นๆ คอื ไหวพ้ระ 
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จ านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.8 สภาพแวดลอ้ม เช่น อากาศด ีเป็นตน้ จ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
0.3  ตามล าดบั 
 
ตาราง 8 แสดงจ านวน (ความถี)่ และค่ารอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการท่อง 
     เทีย่ว ดา้นเวลา 
 

2. ช่วงเวลาท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
ตลาดน ้าโบราณบางพลี จงัหวดั
สมทุรปราการมากท่ีสดุ 

 
จ านวน (คน) 

 
ร้อยละ 

จนัทร ์– ศุกร ์ 44 11.0 
เสารแ์ละอาทติย ์
วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ 

233 
60 

58.3 
15.0 

วนัหยดุยาวและเทศกาลต่างๆ 63 15.8 
รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 8 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าโบราณบางพล ี
จงัหวัดสมุทรปราการ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า ช่วงเวลาที่นักท่องเที่ยวจาก ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วมากทีสุ่ด คอื เสารแ์ละอาทติย ์จ านวน 233 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 58.3 รองลงมาคอื วนัหยุดยาวและเทศกาลต่างๆ จ านวน 63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.8 
วนัหยุดนักขตัฤกษ์ จ านวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.0 และ จนัทร ์– ศุกร ์จ านวน 44 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 11.0 ตามล าดบั 
 
ตาราง 9 แสดงจ านวน (ความถี่) และค่ารอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการท่อง 
     เทีย่ว ประเภทของสนิคา้และของทีร่ะลกึ 
 

3. ประเภทของสินค้าและของท่ี
ระลึกท่ีท่านเลือกซ้ือท่ีตลาดน ้า
โบราณบางพลี จงัหวดั
สมทุรปราการมากท่ีสดุ 

 
จ านวน (คน) 

 
ร้อยละ 

อาหาร/เครือ่งดื่ม 254 63.5 
เสือ้ผา้และเครือ่งแต่งกาย 
ของใช ้ของตกแต่ง และของทีร่ะลกึ 

50 
93 

12.5 
23.3 
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ประเภทของสนิคา้อื่นๆ คอื ของเล่น
โบราณ ตน้ไม ้พระเครือ่ง 

1 
 

0.3 
 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 9 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ีของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทย ในจงัหวดัสมทุรปราการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมการ
ท่องเที่ยวและเลอืกซื้อสนิค้ามากที่สุด คอื อาหาร/เครื่องดื่ม จ านวน 254 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.5 
รองลงมาคอื ของใช ้ของตกแต่ง และของทีร่ะลกึ จ านวน 93 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.3 เสือ้ผ้าและ
เครื่องแต่งกาย จ านวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.5 ประเภทของสนิคา้อื่นๆ คอื ของเล่นโบราณ 
ตน้ไม ้และพระเครือ่ง จ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.3 ตามล าดบั 
 
ตาราง 10 แสดงจ านวน (ความถี)่ และค่ารอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการท่อง 
     เทีย่ว ดา้นบุคคลทีม่าดว้ย 
 

4. เดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้า
โบราณบางพลี จงัหวดั
สมทุรปราการ กบัใคร 

 
จ านวน (คน) 

 
ร้อยละ 

คนเดยีว 65 16.3 
เพื่อน 
แฟนหรอืคนรกั 

119 
64 

29.8 
16.0 

ครอบครวั 152 38.0 
รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 10 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าโบราณบางพล ี
จงัหวดัสมุทรปราการ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดนิทางมา
ท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ คอื ครอบครวั จ านวน 152 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 38.0 รองลงมาคอื เพื่อน จ านวน 119 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.8 คนเดยีว จ านวน 65 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 16.3 แฟนหรอืคนรกั จ านวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.0 ตามล าดบั 
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ตาราง 11 แสดงจ านวน (ความถี)่ และค่ารอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการท่อง 
     เทีย่ว ดา้นวตัถุประสงคใ์นการซือ้ 
 

5. วตัถปุระสงคใ์นการซ้ือสินค้าท่ี
ตลาดน ้าโบราณบางพลี 

 
จ านวน (คน) 

 
ร้อยละ 

อุปโภค/บรโิภค 270 67.5 
น าไปเป็นของทีร่ะลกึ/ของฝาก 
ประดบัตกแต่ง 

87 
42 

21.8 
10.5 

วตัถุประสงคอ์ื่นๆ คอื คุณคา่ทาง
จติใจ 

1 0.3 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 11 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ีของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทย ในจงัหวดัสมทุรปราการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มวีตัถุประสงคใ์น
การซือ้ คอื เพื่ออุปโภค/บรโิภค จ านวน 270 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.5 รองลงมาคอื น าไปเป็นของที่
ระลกึ/ของฝาก จ านวน 87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.8 ประดบัตกแต่ง จ านวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
10.5 และวตัถุประสงคอ์ื่นๆ ในการซือ้สนิคา้ คอื คุณค่าทางจติใจ จ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.3 
ตามล าดบั 
 
ตาราง 12 แสดงจ านวน (ความถี)่ และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบั 
     พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ 
 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว Min Max X S.D. 
ความถีใ่นการซือ้สนิคา้
และของทีร่ะลกึ 

1.00 30.00 2.10 2.205 

 
 จากตาราง 12 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ีของ
นักท่องเทีย่วชาวไทย ดา้นความถี่ในการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ พบว่า มคี่าสูงสุด 30 ครัง้/เดอืน 
และต ่าสุด 1 ครัง้/เดอืน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2 ครัง้/เดอืน และมคี่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 
2.205 
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ตาราง 13 แสดงจ านวน (ค่าใชจ้า่ย) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบั  
     พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและเลอืกซือ้สนิคา้ 
 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว Min Max X S.D. 
ค่าใชจ้่ายในการมา
ท่องเทีย่วและเลอืกซือ้
สนิคา้ 

30 5,000 610 585.451 

 
 จากตาราง 13 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ีของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวและเลอืกซื้อสนิค้า พบว่า มคี่าสูงสุดคอื 

5,000 บาท และต ่าสุด 30 บาท ต่อครัง้ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 610 บาท และมคี่าส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐานเท่ากบั 585.451 

 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ผูว้จิยัได้
ท าการวเิคราะหข์อ้มลูตามล าดบั ดงัต่อไปนี้ 

 สมมติฐานข้อท่ี 1 นักท่องเทีย่วทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

อาชพี ระดบัการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมพีฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้า

โบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ แตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 1.1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มเีพศแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการท่องเที่ยว 

แตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0  : นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1     : นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่ว แตกต่างกนั 

 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิานจะใชค้่าสถติ ิ Independent Sample t-test ที่

ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ก็

ต่อเมื่อค่า Sig มคี่ามากกว่า .05 และจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

กต่็อเมือ่ค่า Sig มคี่าน้อยกว่า .05 โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดย

ใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี้ 

  H0   : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 

  H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
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 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ซึ่งแสดงผลการ

วเิคราะหใ์นตาราง 

 

ตาราง 14 แสดงการทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดั  

     สมทุรปราการ ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย จ าแนกตามเพศ 

 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 
 

ความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของที่
ระลกึ 
ค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่วและ
ซือ้สนิคา้ 

Levene’s Test for 
Equality of Variances 

                      0.007                        .932 
                       

                      0.718                        .397 
   

 
 จากตาราง 14 ผลทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง โดยท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Levene’s Test 
พบว่า มคี่าความน่าจะเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความถี่ในการซือ้สนิคา้เท่ากบั .932 ซึง่มากกว่า .05 
นัน่ คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่าความแปรปรวนในกลุ่ม
นี้เท่ากนั จงึใชก้ารทดสอบค่า t กรณีความแปรปรวนเท่ากนั (Equal variances assumed) และดา้น
ค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวและเลอืกซื้อสนิค้า เท่ากบั .397 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่าความแปรปรวนในกลุ่มนี้ เท่ากนั จงึใช้
การทดสอบค่า t กรณีความแปรปรวนเท่ากนั (Equal variances assumed) ซึ่งผลการทดสอบ
สมมตฐิานจากการแสดงดงัตาราง 
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ตาราง 15 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ ของนกัท่องเทีย่วชาว 
     ไทยทีม่าท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ จ าแนกตามเพศ 
 

 
พฤติกรรมการท่องเท่ียว 

 
เพศ 

t-test or Equality of Means 

X S.D. t df Sig. 
ความถีใ่นการซือ้สนิคา้
และของทีร่ะลกึ 

ชาย 
หญงิ 

2.01 
2.16 

2.72 
1.79 

-0.686 
 

398 .493 

 
 จากตาราง 15 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย จงัหวดัสมุทรปราการ ด้านความถี่ในการสนิค้าและของที่ระลกึ จ าแนกตาม
เพศ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.493 ซึง่มากกว่า .05 คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มเีพศแตกต่างกนัมคีวามถี่ในการซื้อ
สนิคา้และของทีร่ะลกึ ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 16 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซื้อสนิคา้ ของนกัท่องเทีย่วชาว 
     ไทยทีม่าท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ จ าแนกตามเพศ 
 

 
พฤติกรรมการท่องเท่ียว 

 
เพศ 

t-test or Equality of Means 

X S.D. t df Sig. 
ค่าใชจ้่ายในการมา
ท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ 

ชาย 
หญงิ 

642.30 
590.08 

647.48 
542.50 

0.837 398 .385 

 
 จากตาราง 16 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย จงัหวดัสมุทรปราการ ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้จ าแนก
ตามเพศ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.385 ซึง่มากกว่า .05 คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการ
ท่องเที่ยว ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิค้า ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ
0.05  
 
 
 



82 

 

 สมมติฐานท่ี 1.2 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มอีายุแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการท่องเที่ยว 
แตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0      : นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่อีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1      : นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่อีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่ว แตกต่างกนั 

 ส าหรบัสถติิที่ใช้ในการวเิคราะห์จะใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดยีว (Oneway Analysis of Variance: One Way Anova) การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ

เชื่อมัน่ 95% โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนของแต่ละ

กลุ่มเท่ากนัให้ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถ้าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่

เท่ากนัใหท้ดสอบจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า 

Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1)  ที่มีค่ าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่ งคู่ที่แตกต่างกันจะน าไปเปรียบเทียบ ( Multiple 

Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ LSD หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่าง

กนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 โดยจะท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดย

ใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี้ 

  H0    : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 

  H1     : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดง

ดงัตาราง 

 

ตาราง 17 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ี

     จงัหวดัสมทุรปราการ ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย จ าแนกตามอาย ุ

 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว Levene’s 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความถีใ่นการซือ้สนิคา้และ
ของทีร่ะลกึ 
ค่าใชจ้่ายในการมา
ท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ 

9.702 
 

9.673 

3 
 
3 

396 
 

396 

.000 
 

.000 
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** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 

 จากตาราง 17 ผลการเปรียบเทียบความถี่ในการซื้อสินค้าและของที่ระลึก ของ

นกัท่องเทีย่วชาวไทย จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามอายุ พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อย

กว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความ

แปรปรวนของแต่ละกลุ่มอายไุมเ่ท่ากนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 พฤตกิรรมการท่องเทีย่วในจงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่วและซือ้

สนิคา้ มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลแต่ละกลุ่มอายุไม่เท่ากัน จงึใช้สถิต ิ

Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 

ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ดา้นความถีใ่นการซือ้ 

     สนิคา้และของทีร่ะลกึทีม่าท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ จ าแนก 

     ตามอาย ุโดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe 

 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว  Statistic2 df1 df2 Sig. 
ความถีใ่นการซือ้สนิคา้และ
ของทีร่ะลกึ 

Brown-Forsythe 3.701 3 39.380 .019 

 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตาราง 18 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเที่ยว ของ
นักท่องเทีย่วชาวไทย จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นความถี่ในการมาซือ้สนิค้าและของทีร่ะลกึ  จ าแนก
ตามอายโุดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .019 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มอีายุ
แตกต่างกนัมพีฤติกรรมการท่องเที่ยว ด้านความถี่ในการซื้อสนิค้าและของที่ระลกึ แตกต่างกนัที่
ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใช้วธิทีดสอบ 
LSD 
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ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ดา้นความถีใ่นการซือ้ 
     สนิคา้และของทีร่ะลกึ จ าแนกตามอาย ุโดยใชว้ธิทีดสอบ LSD 
 

 
 

 
อายุ 

 

 

 

 
X 

 
ต ่า
กว

่าห
รอื
เท
่าก
บั 
 2

0 
ปี 

 
21

 –
 3

0 
ปี 

 
31

 –
 4

0 
ปี 

 
41

 ปี
ขึน้

ไป
 

4.00 2.02 2.01 1.65 
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 
20 ปี 

4.00 
 

-  1.977* 
(.000) 

 1.981* 
(.000) 

 2.346* 
(.000) 

21 – 30 ปี 
 

2.02 
 

 - 0.003 
(.988) 

0.368 
(.204) 

31 – 40 ปี 
 

2.01 
 

  - 0.364 
(.251) 

41 ปีขึน้ไป 1.65    - 
                  

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 19 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเที่ยว ดา้นความถี่ใน
การซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ จ าแนกตามอาย ุใชว้ธิทีดสอบ LSD พบว่า 
 นักท่องเที่ยวทีม่อีายุ ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี กบั อายุ 21 – 30 ปี พบว่า มคี่า Sig. 
เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า นักท่องเทีย่วทีม่อีายุ ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี มคีวาม
แตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ แตกต่างเป็นรายคู่
กบันกัท่องเทีย่วทีม่อีาย ุ21 – 30 ปี อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยนักท่องเทีย่วทีม่อีายุ
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี มคีวามถี่ในการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึมากกว่า นักท่องเทีย่วทีม่อีายุ 21 
– 30 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.977  
 นักท่องเทีย่วทีม่อีายุ ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี กบั 31 – 40 ปี พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 
.000 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า นกัท่องเทีย่วทีม่อีายุ ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี มคีวามแตกต่าง
ของพฤติกรรมการท่องเที่ยว ด้านความถี่ในการซื้อสนิค้าและของที่ระลึก แตกต่างเป็นรายคู่กับ
นักท่องเทีย่วทีม่อีายุ 31 - 40 ปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยนักท่องเทีย่วทีม่อีายุต ่า
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กว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี มคีวามถี่ในการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึมากกว่า นักท่องเทีย่วทีม่อีายุ 31 – 
40 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.981 
 นักท่องเทีย่วทีม่อีายุ ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี กบั 41 ปีขึน้ไป พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 
.000 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า นกัท่องเทีย่วทีม่อีายุ ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี มคีวามแตกต่าง
ของพฤติกรรมการท่องเที่ยว ด้านความถี่ในการซื้อสนิค้าและของที่ระลึก แตกต่างเป็นรายคู่กับ
นกัท่องเทีย่วทีม่อีาย ุ41 ปีขึน้ไป อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยนักท่องเทีย่วทีม่อีายุต ่า
กว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี มคีวามถี่ในการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึมากกว่า นักท่องเทีย่วทีม่อีายุ 41 ปี
ขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.346 
 ส่วนรายคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 20 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมา 
     ท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe 
 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว  Statistic2 df1 df2 Sig. 
ค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่ว 
และซือ้สนิคา้ 

Brown-Forsythe 9.382 3 165.124 .000 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 20 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเที่ยว ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย จงัหวดัสมุทรปราการ ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้จ าแนก
ตามอายโุดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่อีายุ
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่ว แตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึท า
การทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใชว้ธิทีดสอบ Dunnett’s T3 
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ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมา 
    ท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ จ าแนกตามอาย ุโดยใชว้ธิทีดสอบ Dunnett’s T3 
 

 
 

 
อายุ 

 

 

 

 
X 

 
ต ่า
กว

่าห
รอื
เท
่าก
บั 

20
 ปี

 
  

21
 –

 3
0 
ปี 

  

31
 4

0 
ปี 

    
41

 ปี
ขึน้

ไป
 

   

     337.50        513.53            673.66           858.97  
ต ่ากว่าหรอื
เท่ากบั 20 ปี 

337.50 
 

 -          -176.03* 
     (.002) 

        -336.16*        -521.47* 
        (.000)            (.000) 

 

21 – 30 ปี 513.53        -         -160.13          -345.43* 
        (.051)      (.010) 

 

31 – 40 ปี 673.66   -      -185.30 
                             (.487) 

 

41 ปีขึน้ไป 858.97                            -  

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 21 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ดา้นค่าใชจ้่ายใน
การมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ จ าแนกตามอาย ุใชว้ธิทีดสอบ Dunnett’s T3 พบว่า 
 นักท่องเที่ยวทีม่อีายุ ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี กบั อายุ 21 – 30 ปี พบว่า มคี่า Sig. 
เท่ากบั .002 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า นักท่องเทีย่วทีม่อีายุ ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี มคีวาม
แตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ด้านค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ แตกต่างเป็น
รายคู่กบันกัท่องเทีย่วทีม่อีายุ 21 – 30 ปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยนักท่องเทีย่วที่
มอีาย ุต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี มคี่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้มากกว่า นักท่องเทีย่วที่
มอีาย ุ21 – 30 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 176.03  
 นักท่องเทีย่วทีม่อีายุ ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี กบั อายุ 31 – 40 ปี พบว่า มคี่า Sig. 
เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า นักท่องเทีย่วทีม่อีายุ ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี มคีวาม
แตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ด้านค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ แตกต่างเป็น
รายคู่กบันกัท่องเทีย่วทีม่อีายุ 31 – 40 ปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยนักท่องเทีย่วที่
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มอีายตุ ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี มคี่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้มากกว่า นักท่องเทีย่วทีม่ ี
อาย ุ31 – 40 ปี โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 336.16 
 นักท่องเทีย่วที่มอีายุ ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี กบั อายุ 41 ปีขึน้ไป พบว่า มคี่า Sig. 
เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า นักท่องเทีย่วทีม่อีายุ ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี มคีวาม
แตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ด้านค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ แตกต่างเป็น
รายคู่กบันกัท่องเทีย่วทีม่อีาย ุ41 ปีขึน้ไป อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยนักท่องเทีย่วที่
มอีายุต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี มคี่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ต ่ากว่า นักท่องเทีย่วทีม่ ี
อาย ุ41 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 521.47 
 นักท่องเทีย่วทีม่อีายุ 21 – 30 ปี กบั อายุ 41 ปีขึน้ไป พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .010 ซึง่
น้อยกว่า .05 หมายความว่า นักท่องเทีย่วทีม่อีายุ 21 – 30 ปี มคีวามแตกต่างของพฤตกิรรมการ
ท่องเทีย่ว ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ แตกต่างเป็นรายคู่กบันักท่องเทีย่วทีม่อีาย ุ
41 ปีขึน้ไป อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยนักท่องเทีย่วทีม่อีายุ 21 – 30 ปี มคี่าใชจ้่าย
ในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้มากกว่า นกัท่องเทีย่วทีม่อีาย ุ41 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่
เท่ากบั 345.43 
 ส่วนรายคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 สมมติฐานท่ี 1.3 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ม ีสถานภาพแตกต่างกัน มพีฤติกรรมการ
ท่องเทีย่ว แตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0    : นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มสีถานภาพแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเที่ยว ไม่

แตกต่างกนั 

 H1  : นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่ว แตกต่าง
กนั 
 ส าหรบัสถติิที่ใช้ในการวเิคราะห์จะใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดยีว (Oneway Analysis of Variance: One Way Anova) การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ

เชื่อมัน่ 95% โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนของแต่ละ

กลุ่มเท่ากนัให้ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถ้าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่

เท่ากนัใหท้ดสอบจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า 

Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1)  ที่มีค่ าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่ งคู่ที่แตกต่างกันจะน าไปเปรียบเทียบ ( Multiple 

Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ LSD หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่าง

กนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 โดยจะท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดย

ใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี้ 
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  H0  : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 

  H1  : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดง

ดงัตาราง 

 

ตาราง 22 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ี 
     จงัหวดัสมทุรปราการ ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย จ าแนกตามสถานภาพ 
 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว Levene’s 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความถีใ่นการซือ้สนิคา้
และของทีร่ะลกึ 
ค่าใชจ้่ายในการมา
ท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ 

1.278 
 

10.535 

2 
 
2 

397 
 

397 

.280 
 

.000 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบความถี่ในการซื้อสินค้าและของที่ระลึก ของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั .280 

ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มสถานภาพเท่ากนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 พฤตกิรรมการท่องเที่ยวในจงัหวดัสมุทรปราการ ด้านค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการมาท่องเที่ยว

และซื้อสนิค้า มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลแต่ละกลุ่มสถานภาพไม่

เท่ากนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิ 

     คา้และของทีร่ะลกึทีม่าท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ของนกัท่อง 

     เทีย่วชาวไทย จ าแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถติ ิF-test 

 

พฤติกรรมการ
ท่องเท่ียว 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นความถีใ่น
การซือ้สนิคา้
และของทีร่ะลกึ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

12.410 
1927.967 
1940.378 

2 
397 
399 

6.205 
4.856 

1.278 .280 

 

 จากตาราง 23 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเที่ยว ของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทย จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นความถี่ในการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึจ าแนกตาม
สถานภาพโดยใช้สถติิ F-test พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .280 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
สถานภาพแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05  
 
ตาราง 24 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่อง 
     เทีย่วและซือ้สนิคา้ จ าแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe 
 

พฤติกรรมการ
ท่องเท่ียว 

 Statistic2 df1 df2 Sig. 

ดา้นค่าใชจ้่ายใน
การมาท่องเทีย่ว
และซือ้สนิคา้ 

Brown-
Forsythe 

8.378 2 86.231 .000 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 24 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเที่ยว ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย จงัหวดัสมุทรปราการ ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้จ าแนก
ตามสถานภาพโดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ ี
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สถานภาพแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่ว แตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 โดยใช้
วธิทีดสอบ LSD 
 
ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมา 
     ท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ จ าแนกตามสถานภาพ โดยใชว้ธิทีดสอบ LSD 
 

 
 

 
สถานภาพ 

 

 

 

 
X 

 โส
ด  

สม
รส

/อ
ยูด่

ว้ย
กนั

 

 
หย

า่ร
า้ง

/ห
มา้

ย/
แย

กก
นั 

510.94 782.17 794.11 
โสด 
 

510.94 
 

-    -271.225* 
(.000) 

-283.172* 
(.049) 

สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
 

782.17 
 

 - -11.947 
(.936) 

หยา่รา้ง/หมา้ย/
แยกกนั 

794.11   - 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 ตาราง 25 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ดา้นค่าใชจ้่ายในการ
มาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้จ าแนกตามสถานภาพ โดยใชว้ธิทีดสอบ LSD พบว่า 
 นักท่องเทีย่วทีม่สีถานภาพ โสด กบั สมรส/อยู่ดว้ยกนั พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่
น้อยกว่า .01 หมายความว่า นักท่องเที่ยวที่มสีถานภาพโสดมคีวามแตกต่างของพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยว ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวและซื้อสินค้า แตกต่างเป็นรายคู่กับนักท่องเที่ยว
สถานภาพ สมรส/อยูด่ว้ยกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยนักท่องเทีย่วทีม่สีถานภาพ
โสด มคี่าใชจ้่ายเฉลี่ยมากกว่า นักท่องเทีย่วที่มสีถานภาพ สมรส/อยู่ด้วยกนั โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 271.225  
 นักท่องเที่ยวที่มสีถานภาพ โสด กบั หย่าร้าง/หมา้ย/แยกกนั พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 
.049 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า นักท่องเที่ยวที่มสีถานภาพ โสด มคีวามแตกต่างของ
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พฤติกรรมการท่องเที่ยว ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวและซื้อสินค้า แตกต่างเป็นรายคู่กับ
นักท่องเที่ยวสถานภาพ หย่าร้าง/หม้าย/แยกกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
นักท่องเที่ยวที่มสีถานภาพ โสด มคี่าใช้จ่ายเฉลี่ยมากกว่า นักท่องเที่ยวที่มสีถานภาพ หย่าร้าง/
หมา้ย/แยกกนั โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 283.172 
 ส่วนรายคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 1.4 นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการท่องเทีย่ว 
แตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0  : นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1 : นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่ว แตกต่างกนั 
 ส าหรบัสถติิที่ใช้ในการวเิคราะห์จะใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดยีว (Oneway Analysis of Variance: One Way Anova) การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ

เชื่อมัน่ 95% โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนของแต่ละ

กลุ่มเท่ากนัให้ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถ้าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่

เท่ากนัใหท้ดสอบจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า 

Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1)  ที่มีค่ าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่ งคู่ที่แตกต่างกันจะน าไปเปรียบเทียบ ( Multiple 

Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ LSD หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่าง

กนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 โดยจะท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดย

ใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี้ 

  H0   : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 

  H1   : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 

   ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดง
ดงัตาราง 
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ตาราง 26 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ี
     จงัหวดัสมทุรปราการ ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย จ าแนกตามอาชพี 
 

พฤติกรรมการ
ท่องเท่ียว 

Levene’s 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความถีใ่นการซือ้สนิคา้
และของทีร่ะลกึ 
ค่าใชจ้่ายในการมา
ท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ 

4.374 
 

4.867 

3 
 
3 

389 
 

389 

.005 
 

.002 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 26 ผลการทดสอบความแปรปรวนพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ของนักท่องเทีย่ว
ชาวไทย ในจงัหวดัสมุทรปราการ ด้านความถี่ในการซื้อสนิค้าและของที่ระลกึ จ าแนกตามอาชพี 
พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .005 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอาชพีไม่เท่ากนั จงึใช้สถติ ิBrown-
Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ของนักท่องเทีย่วชาวไทย ดา้นค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่วและ
ซือ้สนิคา้ มคี่า Sig. เท่ากบั .002 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอาชพีไม่เท่ากนั จงึใช้สถิต ิ
Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตาราง 27 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้ 
     และของทีร่ะลกึ จ าแนกตามอาชพี โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe 
    

พฤติกรรมการ
ท่องเท่ียว 

 Statistic2 df1 df2 Sig. 

ความถีใ่นการซือ้
สนิคา้และของที่
ระลกึ 

Brown-
Forsythe 

2.873 3 79.767 .041 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตาราง 27 ผลการทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ด้านความถี่ใน
การซื้อสนิค้าและของที่ระลกึ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .041 ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่อีาชพี
แตกต่างกนัมพีฤติกรรมการท่องเที่ยว ด้านความถี่ในการซื้อสนิค้าและของที่ระลกึ แตกต่างกนัที่
ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใชส้ถติ ิLSD 
 
ตาราง 28 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ดา้นความถีใ่นการซือ้ 
     สนิคา้และของทีร่ะลกึ จ าแนกตามอาชพี โดยใชว้ธิทีดสอบ LSD 
 

 
 

 
อาชีพ 

 

 

 

 
X 

 
นกั

เรยี
น/
นิส

ติ/
นกั

ศกึ
ษา

 

 
รบั

รา
ชก

าร
/พ
นกั

งา
น

รฐั
วสิ

าห
กจิ

 

 
พน

กัง
าน

บร
ษิทั

เอ
กช

น 

 
ธุร
กจิ

ส่ว
นต

วั 

3.05 1.85 1.92 2.26 
นกัเรยีน/นิสติ/
นกัศกึษา 

3.05 
 

- 1.194 
(.068) 

 1.129* 
(.000) 

0.788 
(.086) 

รบัราชการ/
พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

1.85 
 

 - -0.065 
(.914) 

-0.406 
(.554) 

พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

1.92 
 

 - -0.340 
(.369) 

ธุรกจิส่วนตวั 2.26   - 

  
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 28 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเที่ยว ด้าน
ความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึจ าแนกตามอาชพี โดยใชว้ธิทีดสอบ LSD พบว่า  
 นักท่องเทีย่วชาวไทยที่มอีาชพี นักเรยีน/นิสติ/นักศกึษา กบั พนักงานบรษิทัเอกชน มคี่า 
Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ ีอาชพี นักเรยีน/นิสติ/
นักศกึษา มพีฤตกิรรมการท่องเที่ยว จงัหวดัสมุทรปราการ ด้านความถี่ในการซื้อสนิค้าและของที่
ระลกึแตกต่างเป็นรายคู่กบันักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่อีาชพี พนักงานบรษิทัเอกชน อย่างมนีัยส าคญั
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ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยนักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่อีาชพี นักเรยีน/นิสติ/นักศกึษา มพีฤตกิรรมการ
ท่องเทีย่ว ในจงัหวดัสมุทรปราการ มากกว่านักท่องเที่ยวชาวไทยทีม่อีาชพี พนักงานบรษิทัเอกชน 
โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.129  
 ส่วนรายคู่อื่นๆ ไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  
ตาราง 29 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมา 
     ท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ จ าแนกตามอาชพี โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe 
 

พฤติกรรมการ
ท่องเท่ียว 

 Statistic2 df1 df2 Sig. 

ค่าใชจ้่ายในการ
มาท่องเทีย่วและ
ซือ้สนิคา้ 

Brown-
Forsythe 

6.205 3 64.156 .001 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 29 ผลการทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย จงัหวดัสมุทรปราการ ด้านค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการมาท่องเที่ยวและซื้อสนิค้า จ าแนกตาม
อาชพี โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .001 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่อีาชพี
ต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเที่ยว ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวและซื้อสนิค้า แตกต่างกนั ที่
ระดบันยัส าคญั 0.01 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใชส้ถติ ิDunnett’T3 
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ตาราง 30 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมา 
     ท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ จ าแนกตามอาชพี โดยใชว้ธิทีดสอบ Dunnett’s T3 
 

 
 

 
อาชีพ 

 

 

 

 
X 

 
นกั

เรยี
น/
นิส

ติ/
นกั

ศกึ
ษา

 

 
รบั

รา
ชก

าร
/พ
นกั

งา
น

รฐั
วสิ

าห
กจิ

 

 
พน

กัง
าน

บร
ษิทั

เอ
กช

น 

 
ธุร
กจิ

ส่ว
นต

วั 

354.31 700.00 646.04 742.10 
นกัเรยีน/นิสติ/
นกัศกึษา 

354.31 
 

- -345.68 
(.171) 

 -291.73* 
(.000) 

-387.79* 
(.005) 

รบัราชการ/
พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

700.00 
 

 - 53.957 
(.999) 

-42.105 
(1.000) 

พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

646.04 
 

 - -96.062 
(.942) 

ธุรกจิส่วนตวั 742.10   - 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 30 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเที่ยว ด้าน
ค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ จ าแนกตามอาชพี โดยใชว้ธิทีดสอบ Dunnett’s T3 พบว่า 
 นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่อีาชพี นักเรยีน/นิสติ/นักศกึษา กบั พนักงานบรษิทัเอกชน มคี่า 
Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่อีาชพี นักเรยีน/นิสติ/
นกัศกึษา มพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นค่าใชจ้่ายใน
การมาท่องเที่ยวและซื้อสินค้าแตกต่างเป็นรายคู่กับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพ พนักงาน
บรษิทัเอกชน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยนักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่อีาชพี นักเรยีน/
นิสติ/นักศกึษา มพีฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าโบราณบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการมากกว่า 
นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่อีาชพี พนกังานบรษิทัเอกชน โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 291.73 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มอีาชพี นักเรยีน/นิสติ/นักศึกษา กบั ธุรกิจส่วนตวั มคี่า Sig. 
เท่ากบั .005 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มอีาชพี นักเรยีน/นิสติ/
นกัศกึษา มพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นค่าใชจ้่ายใน
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การมาท่องเที่ยวและซื้อสนิค้าแตกต่างเป็นรายคู่กบันักท่องเที่ยวชาวไทยที่มอีาชพี ธุรกจิส่วนตวั 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยนักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่อีาชพี นักเรยีน/นิสติ/นักศกึษา 
มพีฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าโบราณบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการต ่ากว่า นักท่องเที่ยวชาว
ไทยทีม่อีาชพี ธุรกจิส่วนตวั โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 387.79 
 ส่วนรายคู่อื่นๆ ไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 1.5 นักท่องเทีย่วชาวไทยที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการ
ท่องเทีย่ว แตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0  : นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ไม่

แตกต่างกนั 

 H1   : นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่ว 
แตกต่างกนั 
 ส าหรบัสถติิที่ใช้ในการวเิคราะห์จะใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดยีว (Oneway Analysis of Variance: One Way Anova) การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ

เชื่อมัน่ 95% โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนของแต่ละ

กลุ่มเท่ากนัให้ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถ้าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่

เท่ากนัใหท้ดสอบจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า 

Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1)  ที่มีค่ าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่ งคู่ที่แตกต่างกันจะน าไปเปรียบเทียบ ( Multiple 

Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ LSD หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่าง

กนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 โดยจะท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดย

ใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี้ 

  H0     : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 

  H1  : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดง

ดงัตาราง 
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ตาราง 31 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ี

     จงัหวดัสมทุรปราการ ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

 

พฤติกรรมการ
ท่องเท่ียว 

Levene’s 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความถีใ่นการซือ้สนิคา้
และของทีร่ะลกึ 
ค่าใชจ้่ายในการมา
ท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ 

1.350 
 

4.914 

4 
 
4 

395 
 

395 

.251 
 

.001 

 

** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 

 จากตาราง 31 ผลการทดสอบความแปรปรวนพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ของนักท่องเทีย่ว

ชาวไทย จงัหวดัสมุทรปราการ ด้านความถี่ในการซื้อสินค้าและของที่ระลึก จ าแนกตามระดับ

การศกึษา พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .251 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มูลแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษา

เท่ากนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ของนักท่องเทีย่วชาวไทย ดา้นค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่วและ
ซือ้สนิคา้ มคี่า Sig. เท่ากบั .001 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษาไม่เท่ากนั จงึใช้
สถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตาราง 32 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ดา้นความถีใ่นการซือ้ 
     สนิคา้และของทีร่ะลกึ จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถติ ิF-test 
 

พฤติกรรมการ
ท่องเท่ียว 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นความถีใ่น
การซือ้สนิคา้
และของทีร่ะลกึ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

26.176 
1914.201 
1940.378 

4 
395 
399 

6.544 
4.846 

1.350 .251 
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 จากตาราง 32 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเที่ยว ของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทย จงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นความถี่ในการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ จ าแนกตาม
ระดบัการศกึษา พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .251 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั 
มพีฤติกรรมการท่องเที่ยว ด้านความถี่ในการมาซื้อสนิค้าและของที่ระลกึ ไม่แตกต่างกนัที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05  
 
ตาราง 33 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรม ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและ 
     ซือ้สนิคา้ จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe 
 

พฤติกรรมการ
ท่องเท่ียว 

 Statistic2 df1 df2 Sig. 

ค่าใชจ้่ายในการ
มาท่องเทีย่วและ
ซือ้สนิคา้ 

Brown-
Forsythe 

6.246 4 75.029 .000 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 33 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ดา้นค่าใชจ้่ายใน
การมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อย
กว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ดา้นค่าใชจ้่ายในการ
มาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ แตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึท าการทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่โดยใชส้ถติ ิLSD 
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ตาราง 34 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมา 
     ท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชว้ธิทีดสอบ LSD 
 

 
 

 
ระดบั

การศึกษา 

 

 

 

 
X 

 
ต ่า
กว

่าห
รอื
เท
ยีบ

เท
่า

มธั
ยม

ศกึ
ษา

 
 

มธั
ยม

ศกึ
ษา

ตอ
นป

ลา
ย 

 
ปว

ช.
/ป
วส

./อ
นุป

รญิ
ญ
า 

/เท
ยีบ

เท
่า 

 
ปร

ญิญ
าต

ร ี
   

สงู
กว

่าป
รญิ

ญ
าต
ร ี

475.00 470.00 488.33 675.02 942.30 
ต ่ากว่าหรอื
เทยีบเท่า
มธัยมศกึษา 

475.00 - 5.000 
(.977) 

   -13.333 
(.931) 

      -200.02 
(.181) 

-
467.30* 
(.011) 

มธัยมศกึษา
ตอนปลาย 

470.00 
 

 - -18.333 
(.868) 

-205.02 
(.052) 

-
472.30* 
(.002) 

ปวช./ปวส./
อนุปรญิญา/
เทยีบเท่า 
 

 
488.33 

 

   
- 

-186.69* 
(.005) 

 

-
453.97* 
(.000) 

 
ปรญิญาตร ี
 

675.02 
 

   - -
267.28* 
(.026) 

 
สงูกว่าปรญิญา
ตร ี
 

942.30 
 

    - 
 

 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตาราง 34 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเที่ยว ของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย จงัหวดัสมุทรปราการ ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้จ าแนก

ตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถติ ิLSD พบว่า  

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มรีะดบัการศกึษา ต ่ากว่าหรอืเทยีบเท่ามธัยมศกึษา กบั สูงกว่า

ปรญิญาตร ีมคี่า Sig. เท่ากบั .011 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความว่า นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีะดบั

การศึกษา ต ่ากว่าหรอืเทียบเท่ามธัยมศึกษา มคีวามแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเที่ยว ด้าน

ค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ แตกต่างเป็นรายคู่กบันักท่องเที่ยวทีม่รีะดบัการศกึษาสูง

กว่าปรญิญาตรอีย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยนักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีะดบัการศกึษา 

ต ่ากว่าหรอืเทยีบเท่ามธัยมศกึษา มคี่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้มากกว่า นักท่องเทีย่ว

ชาวไทยทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีโดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 467.30 

 นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีะดบัการศกึษา มธัยมศกึษาตอนปลาย กบั สูงกว่าปรญิญาตร ีมี

ค่า Sig. เท่ากบั .002 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยทีม่รีะดบัการศกึษา 

มธัยมศึกษาตอนปลาย มคีวามแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเที่ยว ด้านค่าใช้จ่ายในการมา

ท่องเที่ยวและซื้อสนิค้า แตกต่างเป็นรายคู่กบันักท่องเที่ยวที่มรีะดบัการศึกษา สูงกว่าปรญิญาตร ี

อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยนักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีะดบัการศกึษา มธัยมศกึษา

ตอนปลาย มคี่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวและซื้อสินค้าต ่ ากว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับ

การศกึษา สงูกว่าปรญิญาตร ีโดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 472.30 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยทีม่รีะดบัการศกึษา ปวช./ปวส./อนุปรญิญา/เทยีบเท่า กบั ปรญิญา

ตร ีมคี่า Sig. เท่ากบั .005 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีะดบัการศกึษา 

ปวช./ปวส./อนุปรญิญา/เทยีบเท่า มคีวามแตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ดา้นค่าใชจ้่ายในการ

มาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ แตกต่างเป็นรายคู่กบันกัท่องเทีย่วทีม่รีะดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษา ปวช./ปวส./

อนุปรญิญา/เทยีบเท่า มคี่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้มากกว่า นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ ี

ระดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีโดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 186.69 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มรีะดบัการศกึษา ปวช./ปวส./อนุปรญิญา/เทยีบเท่า กบั สูงกว่า

ปรญิญาตร ีมคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีะดบั

การศึกษา ปวช./ปวส./อนุปรญิญา/เทยีบเท่า มคีวามแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเที่ยว ด้าน

ค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ แตกต่างเป็นรายคู่กบันักท่องเทีย่วทีม่รีะดบัการศกึษา สูง

กว่าปรญิญาตร ีอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยนักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีะดบัการศกึษา 
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ปวช./ปวส./อนุปรญิญา/เทยีบเท่า มคี่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้มากกว่า นักท่องเทีย่ว

ชาวไทยทีม่รีะดบัการศกึษา สงูกว่าปรญิญาตร ีโดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 453.97 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มรีะดบัการศึกษา ปรญิญาตร ีกับ สูงกว่าปรญิญาตร ีมคี่า Sig. 

เท่ากบั .026 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความว่า นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีะดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีมี

ความแตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ดา้นค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ แตกต่าง

เป็นรายคู่กบันักท่องเทีย่วทีม่รีะดบัการศกึษา สูงกว่าปรญิญาตร ีอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มรีะดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีมคี่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่วและ

ซือ้สนิคา้มากกว่า นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีะดบัการศกึษา สูงกว่าปรญิญาตร ีโดยมผีลต่างค่าเฉลีย่

เท่ากบั 267.28 

 ส่วนรายคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานท่ี 1.6 นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การท่องเทีย่ว แตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่ว 

ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1 : นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่ว 
แตกต่างกนั 
 ส าหรบัสถติิที่ใช้ในการวเิคราะห์จะใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดยีว (Oneway Analysis of Variance: One Way Anova) การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ

เชื่อมัน่ 95% โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนของแต่ละ

กลุ่มเท่ากนัให้ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถ้าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่

เท่ากนัใหท้ดสอบจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า 

Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1)  ที่มีค่ าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่ งคู่ที่แตกต่างกันจะน าไปเปรียบเทียบ ( Multiple 

Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ LSD หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่าง

กนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 โดยจะท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดย

ใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี้ 

  H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 

  H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
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 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดง

ดงัตาราง 

 

ตาราง 35 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ี

     จงัหวดัสมทุรปราการ ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

พฤติกรรมการ
ท่องเท่ียว 

Levene’s 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความถีใ่นการซือ้สนิคา้
และของทีร่ะลกึ 
ค่าใชจ้่ายในการมา
ท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ 

3.016 
 

6.525 

5 
 
5 

394 
 

394 

.011 
 

.000 

 

** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 

  จากตาราง 35 ผลการทดสอบความแปรปรวนพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ของนักท่องเทีย่ว

ชาวไทย จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นความถี่ในการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่

ต่อเดอืน พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .011 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนไม่

เท่ากนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ของนักท่องเทีย่วชาวไทย ดา้นค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่วและ
ซือ้สนิคา้ มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนไม่เท่ากนั 
จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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ตาราง 36 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้ 
     และของทีร่ะลกึ จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe 
 

พฤติกรรมการ
ท่องเท่ียว 

 Statistic2 df1 df2 Sig. 

ความถีใ่นการซือ้
สนิคา้และของที่
ระลกึ 

Brown-
Forsythe 

3.944 5 186.500 .002 

 

** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 36 ผลการทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ดา้นความถี่ใน
การซื้อสนิค้าและของที่ระลกึ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .002 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีายได้
เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการท่องเที่ยว ด้านความถี่ในการซื้อสนิค้าและของที่ระลกึ 
แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใช้
สถติ ิLSD 
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ตาราง 37 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ของนักท่องเที่ยวชาว
ไทย ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใชว้ธิทีดสอบ 
LSD 
 

 
 

 
รายได้เฉล่ีย
ต่อเดือน 

 
 
 

 

 

 

 

 
X 
 
 
 
 
 

 
ต ่า
กว

่าห
รอื
เท
่าก
บั 

15
,00

0 
บา

ท 

 
15

,00
0 

– 
24

,99
9 
บา

ท 

 
25

,00
0 

– 
34

,99
9 
บา

ท 

 
35

,00
0 

– 
44

,99
9 
บา

ท 

 
45

,00
0 

– 
54

,99
9 
บา

ท 
  

55
,00

0 
บา

ทข
ึน้ไ
ป 

2.76 
 

  2.12  1.57   1.90 1.70 1.62 

          
ต ่ากว่าหรอื
เท่ากบั 
15,000 บาท 
 

2.76 
 

 

- 0.637* 
 (.025) 

 

 1.181* 
(.001) 
 

 0.857 
(.057) 

1.054 
(.067) 

1.138* 
(.004) 

15,000 – 
24,999 บาท 
 

2.12 
 

 

 -   0.544 
(.108) 

 0.220 
(.608) 

0.417 
(.454) 

0.501 
(.175) 

25,000 – 
34,999 บาท 
 

1.57 
 

 

   -  -
0.324 
(.505) 

-0.126 
(.833) 

-0.043 
(.921) 

35,000 – 
44,999 บาท 

1.90 
 

      -    0.197 
   (.764) 

 0.281 
(.581) 

45,000 – 
54,999 บาท 

1.70 
 

                      -        0.083 
                             (.893) 

55,000 บาท
ขึน้ไป 

1.62   
 

     - 
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* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

 จากตาราง 37 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเที่ยว ของ
นักท่องเทีย่วชาวไทย ดา้นความถี่ในการซื้อสนิคา้และของทีร่ะลกึ จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
โดยใชส้ถติ ิLSD พบว่า  
 นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีายได ้ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท กบั 15,000 – 24,999 
บาท พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .025 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความว่า นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ ีรายได ้
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มคีวามแตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ดา้นความถี่ในการซือ้
สนิคา้และของทีร่ะลกึ แตกต่างเป็นรายคู่กบันักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีายได ้15,000 – 24,999 บาท 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยนักท่องเทีย่วทีม่รีายได ้ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท 
มคีวามถี่ในการซือ้สนิค้าและของที่ระลกึมากกว่า นักท่องเที่ยวที่มรีายได ้15,000 – 24,999 บาท 
โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.637 
 นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีายได ้ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท กบั 25,000 – 34,999 
บาท พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .001 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีายได ้
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มคีวามแตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ดา้นความถี่ในการมา
ซือ้สนิค้าและของทีร่ะลกึ แตกต่างเป็นรายคู่กบันักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีายได ้25,000 – 34,999 
บาท อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยนักท่องเทีย่วทีม่รีายได ้ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 
บาท มคีวามถี่ในการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึมากกว่า นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีายได ้25,000 – 
34,999 บาท โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.181 
 นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีายได ้ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท กบั 55,000 บาทขึน้ไป 
พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .004 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีายได้ต ่า
กว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มคีวามแตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเที่ยว ด้านความถี่ในการซื้อ
สนิค้าและของที่ระลกึ แตกต่างเป็นรายคู่กบันักท่องเที่ยวชาวไทยที่มรีายได้ 55,000 บาทขึ้นไป 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยนักท่องเทีย่วทีม่รีายได ้ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท 
มคีวามถี่ในการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึมากกว่า นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีายได ้55,000 บาทขึน้
ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่กบั 1.138 
 ส่วนรายคู่อื่นๆ ไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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ตาราง 38 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมา 
     ท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe 
 

พฤติกรรมการ
ท่องเท่ียว 

 Statistic2 df1 df2 Sig. 

ค่าใชจ้่ายในการ
มาท่องเทีย่วและ
ซือ้สนิคา้ 

Brown-
Forsythe 

4.055 5 101.635 .002 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 38 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเที่ยว ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ในจงัหวดัสมุทรปราการ ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวและซื้อสินค้า 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .002 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ดา้นค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ 
แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใช้
สถติ ิLSD 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



107 

 

ตาราง 39 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ของนกัท่องเทีย่วชาว 
     ไทย ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใชว้ธิ ี 
     ทดสอบ LSD 
 

 
 

 
รายได้
เฉล่ียต่อ
เดือน 
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451.04 
 

557.01 584.21 770.96 829.41      973.33 

        
ต ่ากว่า
หรอื
เท่ากบั 
15,000 
บาท 

451.04 
 

 

- -105.97 
 (.151 

-133.16 
 (.160) 

- 319.92* 
 (.007) 

-378.37* 
 (.011) 

-522.29* 
 (.000) 

15,000 – 
24,999 
บาท 

557.01 
 

 

 - -27.197 
 (.757) 

 -213.95 
  (.056) 
 

-272.39 
 (.061) 

-416.32* 
 (.000) 

25,000 – 
34,999 
บาท 

584.21 
 

 

  - -186.75 
  (.140) 

-245.20 
  (.118) 

-389.12* 
  (.001) 
 

35,000 – 
44,999 
บาท 

770.96          - -58.444 
  (.733) 

-202.36 
  (.126) 

45,000 – 
54,999  

829.41 
 

    -       -143.92 
                    (.372) 
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55,000 
บาทขึน้
ไป 

973.33                     - 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 39 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเที่ยว ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวและซื้อสนิค้า จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน โดยใชส้ถติ ิLSD พบว่า  
 นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีายได ้ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท กบั 35,000 – 44,999 
บาท มคี่า Sig. เท่ากบั .007 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความว่า นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีายได ้ต ่ากว่า
หรอืเท่ากบั 15,000 บาท มคีวามแตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ีดา้น
ค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวและซื้อสนิค้า แตกต่างเป็นรายคู่กบันักท่องเที่ยวชาวไทยที่มรีายได ้
35,000 – 44,999 บาท อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยนักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีายได ้
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มคี่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้มากกว่า นักท่องเทีย่ว
ชาวไทยทีม่รีายได ้35,000 – 44,999 บาท โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 319.92 
  นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีายได ้ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท กบั 45,000 – 54,999 
บาท มคี่า Sig. เท่ากบั .011 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความว่า นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีายได ้ต ่ากว่า
หรอืเท่ากบั 15,000 บาท มคีวามแตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ีดา้น
ค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวและซื้อสนิค้า แตกต่างเป็นรายคู่กบันักท่องเที่ยวชาวไทยที่มรีายได ้
45,000 – 54,999 บาท อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยนักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีายได ้
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มคี่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้มากกว่า  นักท่องเทีย่ว
ชาวไทยทีม่รีายได ้45,000 – 54,999 บาท โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 378.37 
 นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีายได ้ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท กบั 55,000 บาทขึน้ไป 
มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีายได ้ต ่ากว่าหรอื
เท่ากบั 15,000 บาท มคีวามแตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าโบราณบางพลี ด้าน
ค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวและซื้อสนิค้า แตกต่างเป็นรายคู่กบันักท่องเที่ยวชาวไทยที่มรีายได ้
55,000 บาทขึน้ไป อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยนักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีายได ้ต ่า
กว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มคี่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ต ่ากว่า นักท่องเทีย่วชาว
ไทยทีม่รีายได ้55,000 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 522.29 
 นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีายได ้15,000 – 24,999 บาท กบั 55,000 บาทขึน้ไป มคี่า Sig. 
เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีายได ้15,000 – 24,999 
บาท มคีวามแตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ีด้านค่าใช้จ่ายในการมา
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ท่องเที่ยวและซื้อสนิค้า แตกต่างเป็นรายคู่กบันักท่องเที่ยวชาวไทยทีม่รีายได้ 55,000 บาทขึน้ไป 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยนักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีายได ้15,000 – 24,999 บาท 
มคี่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้มากกว่า นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีายได ้55,000 บาท
ขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 416.32 
 นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีายได ้25,000 – 34,999 บาท กบั 55,000 บาทขึน้ไป มคี่า Sig. 
เท่ากบั .001 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีายได ้25,000 – 34,999 
บาท มคีวามแตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ีด้านค่าใช้จ่ายในการมา
ท่องเที่ยวและซื้อสนิค้า แตกต่างเป็นรายคู่กบันักท่องเที่ยวชาวไทยทีม่รีายได้ 55,000 บาทขึน้ไป 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยนักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีายได ้25,000 – 34,999 บาท 
มคี่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้มากกว่า นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีายได ้55,000 บาท
ขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 389.12 
 ส่วนรายคู่อื่นๆ ไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ด้านลกัษณะทางกายภาพ และ

ด้านกระบวนการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้ าโบราณบางพลี จงัหวัด

สมทุรปราการ สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

  H0 : ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาด

น ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นความถี่ในการซื้อสนิคา้และ

ของทีร่ะลกึ 

  H1  : ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้า

โบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ดา้นความถี่ในการซือ้สนิคา้และของ

ทีร่ะลกึ 

 ส าหรบัสถติิที่ใช้ในการวเิคราะห์จะใช้สถติิสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั 

(Pearson product moment correlation coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัทีเ่ป็น

อสิระต่อกนัหรอืหาความสมัพนัธ์ระหว่างข้อมูล 2 ชุด และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความ

เชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ค่าระดบันัยส าคญัทางสถติ ิมคี่าน้อย

กว่า .05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง ต่อไปนี้ 
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ตาราง 40 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์

     ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทาง 

     กายภาพ และดา้นกระบวนการกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ี 

     จงัหวดัสมทุรปราการ ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ 

 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 40 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิารกบั
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นความถี่ในการซือ้สนิค้า
และของทีร่ะลกึ ใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson product moment 
correlation coefficient) ซึง่เมื่อพจิารณารวมทัง้หมด พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร มคี่า 
Sig. (2 tailed) เท่ากบั .006 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การท่องเที่ยวตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นความถี่ในการซื้อสนิค้าและของที่

 
 

ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ 

 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว ด้านความถ่ีในการซ้ือสินค้าและของท่ี
ระลึก 

 
r 

 
Sig. 

(2 tailed) 

 
ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
 

 
ทิศทาง 

ดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
ดา้นบุคคล 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ดา้นกระบวนการ 

.131** 

.135** 
  .078 

 
.115* 
.124* 

  .098 
.108* 

.009 

.007 

.120 
 

.022 

.013 

.051 

.030 

ต ่า 
ต ่า 

ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 
 

ต ่า 
ต ่า 

ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 
ต ่า 

เดยีวกนั 
เดยีวกนั 

- 
 

เดยีวกนั 
เดยีวกนั 

- 
เดยีวกนั 

ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการโดยรวม 

 .137**          .006    ต า่      เดียวกนั 
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ระลกึ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า สามารถอธบิาย
รายละเอยีดแต่ละดา้นไดด้งันี้ 
 ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านผลติภณัฑ์ มคี่า Sig. (2 
tailed) เท่ากบั .009 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านผลติภณัฑ์มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การท่องเที่ยวตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นความถี่ในการซื้อสนิค้าและของที่
ระลกึ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า r เท่ากบั .131 โดยมรีะดบัความสมัพนัธต์ ่า 
ทิศทางเดียวกัน ดงันัน้ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภณัฑ์มคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ด้านความถี่ในการซื้อสนิค้าและของที่ระลกึมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว้ หมายความว่า เมื่อนักท่องเที่ยวชาวไทยมคีวามพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑม์ากขึน้ท าใหม้พีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ีดา้น
ความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 ด้านราคา พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคา มคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั 
.007 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นความถี่ในการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า r เท่ากบั .135 โดยมรีะดบัความสมัพนัธ์ต ่า ทศิทาง
เดยีวกนั ดงันัน้ ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านราคามคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ด้านความถี่ใน
การซื้อสนิค้าและของที่ระลกึมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้
หมายความว่า เมื่อนักท่องเทีย่วชาวไทยมคีวามพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้าน
ราคามากขึน้ท าใหม้พีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ีดา้นความถี่ในการซือ้สนิคา้และ
ของทีร่ะลกึ เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย มคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .120 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ 
ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านการส่งเสรมิ
การตลาด มคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .022 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านการส่งเสรมิ
การตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ 
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ด้านความถี่ในการซื้อสินค้าและของที่ระลกึ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และมคี่า r 
เท่ากบั .115 โดยมรีะดบัความสมัพนัธ์ต ่า ทศิทางเดยีวกนั ดงันัน้ ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดั
สมทุรปราการ ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ดา้นความถี่ในการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อนักท่องเที่ยวชาวไทยมี
ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาดมากขึ้นท าให้มี
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ีดา้นความถี่ในการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ เพิม่ขึน้
ในระดบัต ่า 
 ด้านบุคคล พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านบุคคล มคี่า Sig. (2 tailed) 
เท่ากบั .013 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นความถี่ในการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และมคี่า r เท่ากบั .124 โดยมรีะดบัความสมัพนัธ์ต ่า ทศิทาง
เดยีวกนั ดงันัน้ ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านบุคคลมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ด้านความถี่ใน
การซื้อสนิค้าและของที่ระลกึมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้
หมายความว่า เมื่อนักท่องเทีย่วชาวไทยมีความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้าน
บุคคลมากขึน้ท าให้มพีฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าโบราณบางพล ีด้านความถี่ในการซื้อสนิค้า
และของทีร่ะลกึ เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 ด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านลกัษณะทาง
กายภาพมคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .051 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านลกัษณะทาง
กายภาพไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ 
ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ด้านกระบวนการ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการมคี่า Sig. (2 
tailed) เท่ากบั .030 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การท่องเที่ยวตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นความถี่ในการซื้อสนิค้าและของที่
ระลกึ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และมคี่า r เท่ากบั .108 โดยมรีะดบัความสมัพนัธ์ต ่า 
ทศิทางเดยีวกนั ดงันัน้ ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านกระบวนการมคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ด้านความถี่ในการซื้อสนิค้าและของที่ระลกึ มนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว้ หมายความว่า เมื่อนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง



113 

 

การตลาดบรกิาร ด้านกระบวนการมากขึน้ท าใหม้พีฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าโบราณบางพล ี
ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้ า
โบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยว
และซือ้สนิคา้  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาด

น ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ดา้นค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่ว

และซือ้สนิคา้ 

 H1 : ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้า

โบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยว

และซือ้สนิคา้ 

 ส าหรบัสถติิที่ใช้ในการวเิคราะห์จะใช้สถติิสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั 

(Pearson product moment correlation coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัทีเ่ป็น

อสิระต่อกนัหรอืหาความสมัพนัธ์ระหว่างข้อมูล 2 ชุด และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความ

เชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (  ) กต่็อเมื่อค่าระดบันัยส าคญัทางสถติ ิมคี่า

น้อยกว่า .05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง ต่อไปนี้ 
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ตาราง 41 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์
     ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทาง 
     กายภาพ และดา้นกระบวนการกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดั 
     สมทุรปราการ ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ 
 

 
 

ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ 

 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเท่ียวและซ้ือ
สินค้า 

 
r 

 
Sig. 

(2 tailed) 

 
ระดบัความสมัพนัธ์ 

 

 
ทิศทาง 

ดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
ดา้นบุคคล 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ดา้นกระบวนการ 

.234** 

.155** 
  .120* 

 
.145** 
.130** 
.130** 

  .111* 

.000 

.002 

.016 
 

.004 

.009 

.009 

.026 

ค่อนขา้งต ่า 
ต ่า 
ต ่า 
 
ต ่า 
ต ่า 
ต ่า 
ต ่า 

เดยีวกนั 
เดยีวกนั 
เดยีวกนั 

 
เดยีวกนั 
เดยีวกนั 
เดยีวกนั 
เดยีวกนั 

ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการโดยรวม 

 .181**          .000            ต า่        เดียวกนั 

  
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 41 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิารกบั
พฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าโบราณบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ด้านค่าใช้จ่ายในการมา
ท่องเที่ยวและซื้อสนิค้า ใช้สถติิสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson product 
moment correlation coefficient) ซึ่งเมื่อพจิารณารวมทัง้หมด พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร มคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ของนักท่องเทีย่วชาวไทย 
ดา้นค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เมื่อพจิารณา
เป็นรายดา้น พบว่า สามารถอธบิายรายละเอยีดแต่ละดา้นไดด้งันี้ 
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 ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านผลติภณัฑ์ มคี่า Sig. (2 
tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านผลติภณัฑ์มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การท่องเที่ยวตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเทีย่วและ
ซือ้สนิคา้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า r เท่ากบั .234 โดยมรีะดบัความสมัพนัธ์
ค่อนขา้งต ่า ทศิทางเดยีวกนั ดงันัน้ ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ์มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ของนักท่องเทีย่วชาวไทย 
ดา้นค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวและซื้อสนิค้า มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว้ หมายความว่า เมื่อนักท่องเที่ยวชาวไทยมคีวามพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑม์ากขึน้ท าใหม้พีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ีดา้น
ค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ เพิม่ขึน้ในระดบัค่อนขา้งต ่า 
 ด้านราคา พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคา มคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั 
.002 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวและซื้อ
สนิคา้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า r เท่ากบั .155 โดยมรีะดบัความสมัพนัธ์ต ่า 
ทศิทางเดยีวกนั ดงันัน้ ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ของนักท่องเทีย่วชาวไทย ดา้นค่าใชจ้่ายใน
การมาท่องเที่ยวและซือ้สนิคา้มนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
หมายความว่า เมื่อนักท่องเทีย่วชาวไทยมีความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้าน
ราคามากขึ้นท าให้มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้ าโบราณบางพลี ด้านค่าใช้จ่ายในการมา
ท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย มคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .016 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ 
ดา้นค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวและซือ้สนิคา้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 และมคี่า r 
เท่ากบั .120 โดยมรีะดบัความสมัพนัธ์ต ่า ทศิทางเดยีวกนั ดงันัน้ ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าโบราณบางพล ี
จงัหวดัสมุทรปราการ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวและซื้อสนิค้ามี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อนักท่องเทีย่ว
ชาวไทยมคีวามพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมากขึน้ท า
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ใหม้พีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ีดา้นค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ 
เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านการส่งเสรมิ
การตลาดมคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .004 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริม
การตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ 
ดา้นค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวและซือ้สนิคา้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 และมคี่า r 
เท่ากบั .145 โดยมรีะดบัความสมัพนัธต์ ่า ทศิทางเดยีวกนั ดงันัน้ ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดั
สมุทรปราการ ของนักท่องเทีย่วชาวไทย ดา้นค่าใชจ้่ายในการมาท่องเที่ยวและซือ้สนิคา้มนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อนักท่องเทีย่วชาวไทยมี
ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาดมากขึ้นท าให้มี
พฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าโบราณบางพลี ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวและซื้อสนิค้า 
เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 ด้านบุคคล พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านบุคคลมคี่า Sig. (2 tailed) 
เท่ากบั .009 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวและซื้อ
สนิคา้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า r เท่ากบั .130 โดยมรีะดบัความสมัพนัธ์ต ่า 
ทศิทางเดยีวกนั ดงันัน้ ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การท่องเที่ยวตลาดน ้ าโบราณบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ด้าน
ค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวและซื้อสนิค้ามนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว้ หมายความว่า เมื่อนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ด้านบุคคลมากขึน้ท าให้มพีฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าโบราณบางพล ีด้าน
ค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 ด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ มคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .009 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านลกัษณะทาง
กายภาพมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ 
ดา้นค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวและซือ้สนิคา้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 และมคี่า r 
เท่ากบั .130 โดยมรีะดบัความสมัพนัธ์ต ่า ทศิทางเดยีวกนั ดงันัน้ ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดั
สมทุรปราการ ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ดา้นค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ มนีัยส าคญั
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ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อนักท่องเที่ยวชาวไทยมี
ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านลักษณะทางกายภาพมากขึ้นท าให้มี
พฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าโบราณบางพลี ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวและซื้อสนิค้า 
เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 ด้านกระบวนการ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการ มคี่า Sig. (2 
tailed) เท่ากบั .026 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การท่องเที่ยวตลาดน ้ าโบราณบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ด้าน
ค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และมคี่า r เท่ากบั 
.111 โดยมรีะดบัความสมัพนัธ์ต ่า ทศิทางเดยีวกนั ดงันัน้ ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้าน
กระบวนการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้ าโบราณบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ ของนักท่องเทีย่วชาวไทย ดา้นค่าใชจ้่ายในการมาท่องเที่ยวและซือ้สนิคา้มนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อนักท่องเทีย่วชาวไทยมี
ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านกระบวนการมากขึน้ท าให้มพีฤตกิรรมการ
ท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ีดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 
 สมมติฐานท่ี 3 รปูแบบการด าเนินชวีติ ประกอบดว้ย ดา้นกจิกรรม ดา้นความสนใจ และ
ด้านความคิดเห็นมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้ าโบราณบางพลี จงัหวัด
สมทุรปราการ สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0 : รูปแบบการด าเนินชวีติไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้า

โบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ดา้นความถี่ในการซือ้สนิคา้และของ

ทีร่ะลกึ 

  H1 : รปูแบบการด าเนินชวีติมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณ

บางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ 

 ส าหรบัสถติิที่ใช้ในการวเิคราะห์จะใช้สถติิสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั 

(Pearson product moment correlation coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัทีเ่ป็น

อสิระต่อกนัหรอืหาความสมัพนัธ์ระหว่างข้อมูล 2 ชุด และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความ

เชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (  ) กต่็อเมื่อค่าระดบันัยส าคญัทางสถติ ิมคี่า

น้อยกว่า .05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง ต่อไปนี้ 
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ตาราง 42 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม ดา้นความ 

     สนใจ และดา้นความคดิเหน็กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดั 

     สมทุรปราการ ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ 

 

 
 

รปูแบบการด าเนิน
ชีวิต 

 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว ด้านความถ่ีในการมาซ้ือสินค้าและของท่ี
ระลึก 

 
r 

 
Sig. 

(2 tailed) 

 
ระดบัความสมัพนัธ์ 

 

 
ทิศทาง 

ดา้นกจิกรรม 
ดา้นความสนใจ 
ดา้นความคดิเหน็ 

.171** 

.158** 
  .052 

.001 

.002 

.299 

ต ่า 
ต ่า 

ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

เดยีวกนั 
เดยีวกนั 

- 
รปูแบบการด าเนิน
ชีวิตโดยรวม 

.159**          .001           ต า่  เดียวกนั 

 

** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

 จากตาราง 42 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติกบัพฤตกิรรม

การท่องเที่ยวตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นความถี่ในการซื้อสนิค้าและของที่

ระลกึ ใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson product moment correlation 

coefficient) ซึง่เมือ่พจิารณารวมทัง้หมด พบว่า รปูแบบการด าเนินชวีติโดยรวม มคี่า Sig. (2 tailed) 

เท่ากบั .001 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า รปูแบบการด าเนินชวีติโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้า

โบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ดา้นความถี่ในการซือ้สนิคา้และของ

ทีร่ะลกึ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า สามารถอธิบาย

รายละเอยีดแต่ละดา้นไดด้งันี้ 

 ด้านกิจกรรม พบว่า รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม มคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั 

.001 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านกิจกรรมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยว

ตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ด้านความถี่ในการซื้อสนิค้าและของที่ระลกึ อย่างมี
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นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 และมคี่า r เท่ากบั .171 โดยมรีะดบัความสมัพนัธ์ต ่า ทศิทาง

เดยีวกนั ดงันัน้ รูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านกจิกรรมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยว

ตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ดา้นความถี่ในการซือ้สนิคา้

และของทีร่ะลกึมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้หมายความว่า 

เมื่อนักท่องเที่ยวชาวไทยมรีูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรมมากขึ้นท าให้มพีฤติกรรมการ

ท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นความถี่ในการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ 

เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 

 ด้านความสนใจ พบว่า รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความสนใจ มคี่า Sig. (2 tailed) 

เท่ากบั .002 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า รปูแบบการด าเนินชวีติ ด้านความสนใจมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยว

ตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ด้านความถี่ในการซื้อสนิค้าและของที่ระลกึ อย่างมี

นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 และมคี่า r เท่ากบั .158 โดยมรีะดบัความสมัพนัธ์ต ่า ทศิทาง

เดยีวกนั ดงันัน้ รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความสนใจมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว

ตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ดา้นความถี่ในการซือ้สนิคา้

และของทีร่ะลกึมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้หมายความว่า 

เมื่อนักท่องเที่ยวชาวไทยมรีูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความสนใจมากขึ้นท าให้มพีฤติกรรมการ

ท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นความถี่ในการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ 

เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 

 ด้านความคิดเหน็ พบว่า รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็ มคี่า Sig. (2 tailed) 

เท่ากบั .299 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความคิดเห็นไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ

ท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นความถี่ในการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ 

อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 รปูแบบการด าเนินชวีติ ประกอบดว้ย ดา้นกจิกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความคดิเหน็
มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าโบราณบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ  ด้าน
ค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0 : รูปแบบการด าเนินชวีติไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้า

โบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยว

และซือ้สนิคา้ 
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  H1 : รปูแบบการด าเนินชวีติมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณ

บางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวและซื้อ

สนิคา้ 

 ส าหรบัสถติิที่ใช้ในการวเิคราะห์จะใช้สถติิสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั 

(Pearson product moment correlation coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัทีเ่ป็น

อสิระต่อกนัหรอืหาความสมัพนัธ์ระหว่างข้อมูล 2 ชุด และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความ

เชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (  ) กต่็อเมื่อค่าระดบันัยส าคญัทางสถติ ิมคี่า

น้อยกว่า .05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง ต่อไปนี้ 

 

ตาราง 43 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติ ประกอบดว้ย ดา้น 

     กจิกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความคดิเหน็กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณ 

     บางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและ 

     ซือ้สนิคา้ 

 

 
 

รปูแบบการด าเนิน
ชีวิต 

 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเท่ียวและซ้ือ
สินค้า 

 
r 

 
Sig. 

(2 tailed) 

 
ระดบัความสมัพนัธ์ 

 

 
ทิศทาง 

ดา้นกจิกรรม 
ดา้นความสนใจ 
ดา้นความคดิเหน็ 

.196** 

.154** 

.170** 

.000 

.002 

.001 

ต ่า 
ต ่า 
ต ่า 

เดยีวกนั 
เดยีวกนั 
เดยีวกนั 

รปูแบบการด าเนิน
ชีวิตโดยรวม 

.204**          .000            ต า่  เดียวกนั 

 

** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

 จากตาราง 43 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติกบัพฤตกิรรม

การท่องเที่ยวตลาดน ้ าโบราณบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ด้าน

ค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวและซื้อสินค้า ใช้สถิติสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั 
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(Pearson product moment correlation coefficient) ซึง่เมื่อพจิารณารวมทัง้หมด พบว่า รปูแบบ

การด าเนินชวีติโดยรวม มคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตโดยรวมมี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้ าโบราณบางพลี จงัหวัดสมุทรปราการ ของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวและซื้อสนิค้า อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่

ระดบั 0.01 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า สามารถอธบิายรายละเอยีดแต่ละดา้นไดด้งันี้ 

 ด้านกิจกรรม พบว่า รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม มคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั 

.000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านกิจกรรมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยว

ตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ อย่าง

มนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 และมคี่า r เท่ากบั .196 โดยมรีะดบัความสมัพนัธ์ต ่า ทศิทาง

เดยีวกนั ดงันัน้ รูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านกจิกรรมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยว

ตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ด้านค่าใช้จ่ายในการมา

ท่องเที่ยวและซื้อสินค้ามนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

หมายความว่า เมื่อนักท่องเที่ยวชาวไทยมรีูปแบบการด าเนินชวีิต ด้านกิจกรรมมากขึ้นท าให้มี

พฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าโบราณบางพลี ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวและซื้อสนิค้า

เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า  

 ด้านความสนใจ พบว่า รูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความสนใจ มคี่า Sig. (2 tailed) 

เท่ากบั .002 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า รปูแบบการด าเนินชวีติ ด้านความสนใจมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยว

ตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ อย่าง

มนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 และมคี่า r เท่ากบั .154 โดยมรีะดบัความสมัพนัธ์ต ่า ทศิทาง

เดยีวกนั ดงันัน้ รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความสนใจมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว

ตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ด้านค่าใช้จ่ายในการมา

ท่องเที่ยวและซื้อสินค้ามนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

หมายความว่า เมื่อนักท่องเที่ยวชาวไทยมรีูปแบบการด าเนินชวีติ  ด้านความสนใจมากขึน้ท าให้มี

พฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าโบราณบางพลี ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวและซื้อสนิค้า

เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
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 ด้านความคิดเหน็ พบว่า รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็ มคี่า Sig. (2 tailed) 

เท่ากบั .001 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว

ตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ อย่าง

มนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 และมคี่า r เท่ากบั .170 โดยมรีะดบัความสมัพนัธ์ต ่า ทศิทาง

เดียวกัน ดงันัน้ รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความคิดเห็นมคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการ

ท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ของนักท่องเทีย่วชาวไทย ดา้นค่าใชจ้่ายใน

การมาท่องเที่ยวและซือ้สนิคา้มนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

หมายความว่า เมื่อนักท่องเทีย่วชาวไทยมรีปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็มากขึน้ท าให้มี

พฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าโบราณบางพลี ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวและซื้อสนิค้า

เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 

 

 สมมติฐานท่ี 4 คุณภาพการให้บรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นความน่าเชื่อถอืไว้วางใจ ด้าน
การให้ความมัน่ใจ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านความเอาใจใส่ และด้านการตอบสนอง มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ สามารถ
เขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0 : คุณภาพการใหบ้รกิารไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณ

บางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ 

  H1 : คุณภาพการให้บรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าโบราณ

บางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ 

 ส าหรบัสถติิที่ใช้ในการวเิคราะห์จะใช้สถติิสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั 

(Pearson product moment correlation coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัทีเ่ป็น

อสิระต่อกนัหรอืหาความสมัพันธ์ระหว่างข้อมูล 2 ชุด และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความ

เชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ค่าระดบันัยส าคญัทางสถติ ิมคี่าน้อย

กว่า .05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง ต่อไปนี้ 
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ตาราง 44 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพการใหบ้รกิาร ประกอบดว้ย ดา้นความ 

     น่าเชื่อถอืไวว้างใจ ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นความเอาใจใส่ และ 

     ดา้นการตอบสนองกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ 

     ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ 

 

 
 

คณุภาพการให้บริการ 
 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว ด้านความถ่ีในการมาซ้ือสินค้าและของท่ี
ระลึก 

 
r 

 
Sig. 

(2 tailed) 

 
ระดบัความสมัพนัธ์ 

 

 
ทิศทาง 

ดา้นความน่าเชื่อถอื
ไวว้างใจ 
ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ 
ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 
ดา้นความเอาใจใส่ 
ดา้นการตอบสนอง 

  .170** 
  

 .101* 
 .111* 

 
 .088 

  .105* 

.001 
 

.045 

.027 
 

.080 

.035 

ต ่า 
 
ต ่า 
ต ่า 
 

ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 
ต ่า 

เดยีวกนั 
 

เดยีวกนั 
เดยีวกนั 

 
- 

เดยีวกนั 
คณุภาพการให้บริการ
โดยรวม 

   .135**          .007            ต า่  เดียวกนั 

 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

 จากตาราง 44 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพการให้บรกิารกบัพฤตกิรรม

การท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ของนักท่องเทีย่วชาวไทย ดา้นความถี่

ในการมาซื้อสนิค้าและของที่ระลกึ ใช้สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson 

product moment correlation coefficient) ซึ่งเมื่อพจิารณารวมทัง้หมด พบว่า คุณภาพการ

ใหบ้รกิารโดยรวม มคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .007 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า คุณภาพการให้บรกิารโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ของนักท่องเทีย่วชาวไทย 
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ดา้นความถี่ในการมาซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เมื่อพจิารณา

เป็นรายดา้น พบว่า สามารถอธบิายรายละเอยีดแต่ละดา้นไดด้งันี้ 

 ด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจ พบว่า คุณภาพการให้บริการ ด้านความน่าเชื่อถือ

ไวว้างใจ มคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .001 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า คุณภาพการให้บรกิาร ด้านความน่าเชื่อถอืไว้วางใจมี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นความถี่

ในการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า r เท่ากบั .170 โดย

มรีะดบัความสมัพนัธต์ ่า ทศิทางเดยีวกนั ดงันัน้ คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นความน่าเชื่อถอืไวว้างใจ

มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าโบราณบางพลี จังหวดัสมุทรปราการ ของ

นักท่องเทีย่วชาวไทย ดา้นความถี่ในการซื้อสนิค้าและของทีร่ะลกึมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 

ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ หมายความว่า เมื่อนักท่องเที่ยวชาวไทยมกีารรบัรูคุ้ณภาพการ

ใหบ้รกิาร ดา้นความน่าเชื่อถอืไวว้างใจมากขึน้ท าใหม้พีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบาง

พล ีดา้นความถีใ่นการมาซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 

 ด้านการให้ความมัน่ใจ พบว่า คุณภาพการให้บรกิาร ด้านการใหค้วามมัน่ใจ มคี่า Sig. 

(2 tailed) เท่ากบั .045 ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า คุณภาพการให้บรกิาร ด้านการให้ความมัน่ใจมีความสมัพันธ์กับ

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นความถี่ในการซือ้สนิค้า

และของที่ระลกึ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และมคี่า r เท่ากบั .101 โดยมรีะดบั

ความสัมพันธ์ต ่ า ทิศทางเดียวกัน ดังนัน้ คุณภาพการให้บริการ ด้านการให้ความมัน่ใจมี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้ าโบราณบางพลี จงัหวัดสมุทรปราการ ของ

นักท่องเทีย่วชาวไทย ดา้นความถี่ในการซื้อสนิค้าและของทีร่ะลกึมีนัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 

ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ หมายความว่า เมื่อนักท่องเที่ยวชาวไทยมกีารรบัรูคุ้ณภาพการ

ให้บรกิาร ด้านการให้ความมัน่ใจมากขึ้นท าให้มพีฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าโบราณบางพล ี

ดา้นความถีใ่นการมาซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 

 ด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่า คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มคี่า 

Sig. (2 tailed) เท่ากบั .027 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า คุณภาพการให้บรกิาร ด้านลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นความถี่ในการซือ้สนิค้า

และของที่ระลกึ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 และมคี่า r เท่ากบั .111 โดยมรีะดบั
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ความสมัพนัธ์ต ่า ทิศทางเดียวกัน ดงันัน้ คุณภาพการให้บรกิาร ด้านลกัษณะทางกายภาพมี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้ าโบราณบางพลี จงัหวัดสมุทรปราการ  ของ

นักท่องเทีย่วชาวไทย ดา้นความถี่ในการซื้อสนิค้าและของทีร่ะลกึมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 

ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ หมายความว่า เมื่อนักท่องเที่ยวชาวไทยมกีารรบัรูคุ้ณภาพการ

ใหบ้รกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพมากขึน้ท าใหม้พีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ี

ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 

 ด้านความเอาใจใส่ พบว่า คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นความเอาใจใส่ มคี่า Sig. (2 tailed) 

เท่ากบั .080 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า คุณภาพการให้บริการ ด้านความเอาใจใส่ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการ

ท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นความถี่ในการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ 

อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 ด้านการตอบสนอง พบว่า คุณภาพการให้บรกิาร ด้านการตอบสนอง มคี่า Sig. (2 

tailed) เท่ากบั .035 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 

(H1) หมายความว่า คุณภาพการให้บรกิารด้านการตอบสนองมคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการ

ท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นความถี่ในการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ 

อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และมคี่า r เท่ากบั .105 โดยมรีะดบัความสมัพนัธ์ต ่า ทศิทาง

เดียวกัน ดังนัน้ คุณภาพการให้บริการ ด้านการตอบสนองมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ด้านความถี่ใน

การซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้

ไว ้หมายความว่า เมื่อนักท่องเทีย่วชาวไทยมกีารรบัรูคุ้ณภาพการใหบ้รกิารดา้นการตอบสนองมาก

ขึน้ท าให้มพีฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าโบราณบางพล ีด้านความถี่ในการซื้อสนิค้าและของที่

ระลกึเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 

 คุณภาพการใหบ้รกิาร ประกอบดว้ย ดา้นความน่าเชื่อถอืไวว้างใจ ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นความเอาใจใส่ และดา้นการตอบสนอง มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

การท่องเที่ยวตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเทีย่วและ

ซือ้สนิคา้ สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

  H0 : คุณภาพการใหบ้รกิารไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณ

บางพล ีของนักท่องเที่ยวชาวไทย จงัหวดัสมุทรปราการ ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวและซื้อ

สนิคา้ 
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  H1 : คุณภาพการให้บรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าโบราณ

บางพล ีของนักท่องเที่ยวชาวไทย จงัหวดัสมุทรปราการ ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวและซื้อ

สนิคา้ 

 ส าหรบัสถติิที่ใช้ในการวเิคราะห์จะใช้สถติิสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั 

(Pearson product moment correlation coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัทีเ่ป็น

อสิระต่อกนัหรอืหาความสมัพนัธ์ระหว่างข้อมูล 2 ชุด และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความ

เชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ค่าระดบันัยส าคญัทางสถติ ิมคี่าน้อย

กว่า .05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง ต่อไปนี้ 

 

ตาราง 45 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพการใหบ้รกิาร ประกอบดว้ย ดา้นความ 

     น่าเชื่อถอืไวว้างใจ ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นความเอาใจใส่ และ 

     ดา้นการตอบสนองกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ 

     ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ 

 

 
 

คณุภาพการให้บริการ 
 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเท่ียวและซ้ือ
สินค้า 

 
r 

 
Sig. 

(2 tailed) 

 
ระดบัความสมัพนัธ์ 

 

 
ทิศทาง 

ดา้นความน่าเชื่อถอื
ไวว้างใจ 
ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ 
ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 
ดา้นความเอาใจใส่ 
ดา้นการตอบสนอง 

.120* 
 . 

 .121* 
 .102* 

 
 .084 

   .152** 

.017 
 

.015 

.042 
 

.094 

.002 

ต ่า 
 
ต ่า 
ต ่า 
 

ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 
ต ่า 

เดยีวกนั 
 

เดยีวกนั 
เดยีวกนั 

 
- 

เดยีวกนั 
คณุภาพการให้บริการ
โดยรวม 

   .137**          .006            ต า่  เดียวกนั 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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 จากตาราง 45 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพการให้บรกิารกบัพฤตกิรรม

การท่องเที่ยวตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเทีย่วและ

ซื้อสินค้า ใช้สถิติสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson product moment 

correlation coefficient) ซึ่งเมื่อพจิารณารวมทัง้หมด พบว่า คุณภาพการให้บรกิารโดยรวม มคี่า 

Sig. (2 tailed) เท่ากบั .006 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า คุณภาพการให้บรกิารโดยรวมมคีวามสมัพันธ์กับพฤติกรรมการ

ท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ของนักท่องเทีย่วชาวไทย ดา้นค่าใชจ้่ายใน

การมาท่องเที่ยวและซื้อสนิค้า อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า สามารถอธบิายรายละเอยีดแต่ละดา้นไดด้งันี้ 

 ด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจ พบว่า คุณภาพการให้บริการ ด้านความน่าเชื่อถือ

ไวว้างใจ มคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .017 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า คุณภาพการให้บรกิาร ด้านความน่าเชื่อถอืไว้วางใจมี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้ าโบราณบางพลี จงัหวัดสมุทรปราการ ด้าน

ค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และมคี่า r เท่ากบั 

.120 โดยมรีะดบัความสมัพนัธ์ต ่า ทศิทางเดยีวกนั ดงันัน้ คุณภาพการให้บรกิาร ด้านความ

น่าเชื่อถือไว้วางใจมคีวามสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าโบราณบางพลี จงัหวัด

สมุทรปราการ ของนักท่องเทีย่วชาวไทย ดา้นค่าใชจ้่ายในการมาท่องเที่ยวและซือ้สนิคา้มนีัยส าคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อนักท่องเทีย่วชาวไทยมี

การรบัรูคุ้ณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นความน่าเชื่อถอืไวว้างใจมากขึน้ท าใหม้มีพีฤตกิรรมการท่องเทีย่ว

ตลาดน ้าโบราณบางพล ีดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 

 ด้านการให้ความมัน่ใจ พบว่า คุณภาพการให้บรกิาร ด้านการใหค้วามมัน่ใจ มคี่า Sig. 

(2 tailed) เท่ากบั .015 ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า คุณภาพการให้บรกิาร ด้านการให้ความมัน่ใจมีความสมัพันธ์กับ

พฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าโบราณบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ด้านค่าใช้จ่ายในการมา

ท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และมคี่า r เท่ากบั .121 โดยมรีะดบั

ความสัมพันธ์ต ่ า ทิศทางเดียวกัน ดังนัน้ คุณภาพการให้บริการ ด้านการให้ความมัน่ใจมี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้ าโบราณบางพลี จงัหวัดสมุทรปราการ ของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวและซื้อสนิค้ามนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 

0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อนักท่องเทีย่วชาวไทยมกีารรบัรูคุ้ณภาพ
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การใหบ้รกิาร ดา้นการใหค้วามมัน่ใจมากขึน้ท าใหม้พีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ี

ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 

 ด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่า คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มคี่า 

Sig. (2 tailed) เท่ากบั .042 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า คุณภาพการให้บรกิาร ด้านลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าโบราณบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ด้านค่าใช้จ่ายในการมา

ท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และมคี่า r เท่ากบั .102 โดยมรีะดบั

ความสมัพนัธ์ต ่า ทิศทางเดียวกัน ดงันัน้ คุณภาพการให้บรกิาร ด้านลกัษณะทางกายภาพมี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้ าโบราณบางพลี จงัหวัดสมุทรปราการ ของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวและซื้อสนิค้ามนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 

0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ หมายความว่า เมื่อนักท่องเที่ยวมกีารรบัรูคุ้ณภาพการ

ใหบ้รกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพมากขึน้ ท าใหม้พีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ี

ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 

 ด้านความเอาใจใส่ พบว่า คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นความเอาใจใส่ มคี่า Sig. (2 tailed) 

เท่ากบั .094 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า คุณภาพการให้บริการ ด้านความเอาใจใส่ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวและซื้อ

สนิคา้ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ด้านการตอบสนอง พบว่า คุณภาพการให้บรกิาร ด้านการตอบสนอง มคี่า Sig. (2 

tailed) เท่ากบั .002 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 

(H1) หมายความว่า คุณภาพการให้บรกิาร ด้านการตอบสนองมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวและซื้อ

สนิคา้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า r เท่ากบั .152 โดยมรีะดบัความสมัพนัธ์ต ่า 

ทศิทางเดยีวกนั ดงันัน้ คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นการตอบสนองมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ของนักท่องเทีย่วชาวไทย ดา้นค่าใชจ้่ายใน

การมาท่องเที่ยวและซือ้สนิคา้มนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

หมายความว่า เมือ่นกัท่องเทีย่วชาวไทยมกีารรบัรูคุ้ณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นการตอบสนองมากขึน้

ท าให้มพีฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าโบราณบางพล ีด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวและซื้อ

สนิคา้ เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
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ตาราง 46 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 

สมมติฐาน พฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาดน ้าโบราณบางพลี 
 ความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของ

ทีร่ะลกึ 
ค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่ว

และซือ้สนิคา้ 
เพศ           X           X 
อาย ุ     

สถานภาพ    X   
อาชพี     
ระดบัการศกึษา    X   
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน     
ดา้นผลติภณัฑ ์     
ดา้นราคา     
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   X   

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด     
ดา้นบุคคล     
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ    X   
ดา้นกระบวนการ     
ดา้นกจิกรรม     
ดา้นความสนใจ     
ดา้นความคดิเหน็                     X   
ดา้นความน่าเชื่อถอืไวว้างใจ     
ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ     
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สมมติฐาน พฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาดน ้าโบราณบางพลี 
 ความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของ

ทีร่ะลกึ 
ค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่ว

และซือ้สนิคา้ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ     
ดา้นความเอาใจใส่            X                     X 

ดา้นการตอบสนอง     

 

หมายเหตุ เครือ่งหมาย   หมายความว่า สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 

หมายเหตุ เครือ่งหมาย  X  หมายความว่า ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 

 

 

 

 

 
 
 

 

   

  

 

 
  



 
 

บทท่ี 5 

สรปุผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 จากการศกึษาวจิยัเรือ่ง “ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธต่์อพฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาด

น้ําโบราณบางพลี  จงัหวดัสมทุรปราการ ของนักท่องเท่ียวชาวไทย ” ผูว้จิยันําผลจากการ

วเิคราะหข์อ้มลูโดยมปีระเดน็สาํคญัทีจ่ะนํามาสรปุ อภปิรายผล และนําเสนอขอ้เสนอแนะผลการวจิยั 

ตามลาํดบัดงัน้ี 

 

สงัเขปงานวิจยั 

 ความมุ่งหมายของการวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 

 1. เพื่อศกึษาลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ อาชพี ระดบั

การศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ี

จงัหวดัสมทุรปราการ ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย  

 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้น

ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ี

จงัหวดัสมทุรปราการ ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย  

 3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบการดาํเนินชวีติ ประกอบดว้ย ดา้นกจิกรรม 

ดา้นความสนใจ และดา้นความคดิเหน็กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดั

สมทุรปราการ ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย   

 4. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพการใหบ้รกิารกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาด

น้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 
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 ความสาํคญัของการวิจยั 

 การวจิยัในครัง้น้ี คาดว่าจะมปีระโยชน์ต่อผูท้ีส่นใจและเกีย่วขอ้ง ดงัน้ี 

 1. เพื่อเป็นขอ้มลูในการพฒันาแหล่งท่องเทีย่วสาํหรบัผูป้ระกอบการทีต่อ้งการดาํเนินธุรกจิ

เกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารในจงัหวดัสมทุรปราการ 

 2. เพื่อเป็นแนวทางในการกําหนดรปูแบบธุรกจิและกลยทุธท์างการตลาดต่างๆ ใหเ้หมาะสม

และสอดคลอ้งตรงตามความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

 3. เพื่อเป็นแนวทางในการศกึษาวจิยัและใชเ้ป็นงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งในระดบัต่อไป 

 

 สมมติฐานในการวิจยั 

 สมมตฐิาน 1 นกัท่องเทีย่วทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชพี 

ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบาง

พล ีจงัหวดัสมทุรปราการแตกต่างกนั 

 สมมตฐิาน 2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ

ดา้นกระบวนการมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดั

สมทุรปราการ 

 สมมตฐิาน 3 รปูแบบการดาํเนินชวีติ ประกอบดว้ย ดา้นกจิกรรม ดา้นความสนใจ และ

ดา้นความคดิเหน็มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดั

สมทุรปราการ 

 สมมตฐิาน 4 คุณภาพการใหบ้รกิาร ประกอบดว้ย ดา้นความน่าเชื่อถอืไวว้างใจ ดา้นการ

ใหค้วามมัน่ใจ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นความเอาใจใส่ และดา้นการตอบสนอง มคีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ 

 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั  

 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่ว จงัหวดั

สมทุรปราการ  ในปี 2558 มจีาํนวน 521,070 คน (กรมการท่องเทีย่ว กระทรวงการท่องเทีย่วและ

กฬีา สบืคน้ 8 กุมภาพนัธ ์2560) 
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 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั  

 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชส้าํหรบัการวจิยัครัง้น้ี คอื นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วใน

จงัหวดัสมทุรปราการ ซึง่ผูว้จิยัสามารถทราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอนจงึไดก้ําหนดกลุ่มตวัอยา่งใน

การวจิยั โดยใชส้ตูรการหาขนาดตวัอยา่งกรณทีราบจาํนวนประชากรของ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ ; และ

คณะ.  2548: 194) โดยกําหนดระดบัความเชื่อมัน่ 95% และมคีวามคลาดเคลื่อนไมเ่กนิ 5% กลุ่ม

ตวัอยา่งทีค่าํนวณได ้เท่ากบั 400 ตวัอยา่ง วธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง มรีายละเอยีดการเลอืกกลุ่ม

ตวัอยา่งดงัน้ี 

 ขัน้ตอนท่ี 1 การสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง ( Purposive Sampling) โดยเจาะจงเกบ็ขอ้มลู

จากกลุ่มตวัอยา่งทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีเน่ืองจากจงัหวดัสมทุรปราการมี

ตลาดน้ําโบราณทีม่คีวามเก่าแก่และเป็นสถานทีท่่องเทีย่วทีใ่หญ่ทีสุ่ดรวมถงึมคีวามพรอ้มในการ

เสนอขายสนิคา้และของทีร่ะลกึใหก้บันกัท่องเทีย่วชาวไทย 

 ขัน้ตอนท่ี 2 การสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก ( Convenience Sampling) เกบ็ขอ้มลูจาก

นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารแจกแบบสอบถาม

ดว้ยตนเองใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง โดยกลุ่มตวัอยา่งเมือ่ตอบแบบสอบถามเสรจ็แลว้จะส่งคนื

แบบสอบถามใหก้บัผูว้จิยั 

 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในครัง้น้ี คอื ผูว้จิยัไดส้รา้งแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เพื่อศกึษา “ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธต่์อพฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาดน้ํา

โบราณบางพลี จงัหวดัสมทุรปราการ ของนักท่องเท่ียวชาวไทย ” โดยแบ่งแบบสอบถาม

ออกเป็น 5 ตอนดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 6 ขอ้ 

ประกอบดว้ยคาํถามเกีย่วกบั เพศ อาย ุสถานภาพ อาชพี ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

เป็นคาํถามชนิดปลายปิด (Close-ended response question) และมหีลายคาํตอบใหเ้ลอืก ( Multiple 

Choice Question) 

 ตอนท่ี 2 ดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะกายภาพ และดา้น

กระบวนการ ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดั
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สมทุรปราการ ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย โดยแบบสอบถามเป็นรปูแบบ Rating Scale จดัเป็นการ

วดัขอ้มลูประเภทสเกลอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยมคีาํตอบใหเ้ลอืก 5 ระดบั 

 ตอนท่ี 3  รปูแบบการดาํเนินชวีติ AIO ไดแ้ก่ 

 ดา้นกจิกรรม ( Activity) เกีย่วกบัสนิคา้ในตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ 

จาํนวน 4 ขอ้ ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ยคาํถามทีใ่ชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตร

ภาคชัน้ (Interval scale) ม ี5 ระดบั 

 ดา้นความสนใจ ( Interest) เกีย่วกบัสนิคา้ในตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ 

จาํนวน 4 ขอ้ ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ยคาํถามทีใ่ชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตร

ภาคชัน้ (Interval scale) ม ี5 ระดบั 

 ดา้นความคดิเหน็ ( Opinion) เกีย่วกบัสนิคา้ในตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดั

สมทุรปราการ จาํนวน 4 ขอ้ ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ยคาํถามทีใ่ชร้ะดบัการวดัขอ้มลู

ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ม ี5 ระดบั 

 ตอนท่ี 4 ดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ ดา้นความน่าเชื่อถอืไวว้างใจ ( Reliability) 

ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ ( Assurance) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ( Tangibles) ดา้นความเอาใจใส่ 

(Empathy) และดา้นการตอบสนอง ( Responsiveness) โดยแบบสอบถามเป็นรปูแบบ Rating 

Scale จดัเป็นการวดัขอ้มลูประเภทสเกลอนัตรภาคชัน้ ( Interval Scale) โดยมคีาํตอบใหเ้ลอืก 5 

ระดบั 

 ตอนท่ี 5 พฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ของ

นกัท่องเทีย่วชาวไทย ไดแ้ก่ ใครคอืผูบ้รโิภค ( Who?) ผูบ้รโิภคซือ้อะไร ( What?) ทาํไมจงึซือ้ 

(Why?) ซือ้อยา่งไร ( How?) ซือ้เมือ่ไร ( When?) ซือ้ทีไ่หน ( Where?) ซือ้และใชบ่้อยครัง้เพยีงใด 

(How often) 

 

 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 การวจิยัในครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ ( Survey Method) เกีย่วกบั ปจัจยัทีม่ ี

ความสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพลจีงัหวดัสมทุรปราการ ของ

นกัท่องเทีย่วชาวไทย แหล่งขอ้มลูในการศกึษาคน้ควา้ประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 
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 1. ขอ้มลูปฐมภมูิ  (Primary data) ไดม้าจากขอ้มลูทีผู่ศ้กึษาเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใช้

แบบสอบถามในการเกบ็ขอ้มลูจากนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพลแีละ

สะดวกในการตอบแบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด 

 2. ขอ้มลูทุตยิภมูิ (Secondary data) ไดม้าจากศกึษาคน้ควา้หาขอ้มลูจากตําราทีเ่กีย่วกบั

การทาํวจิยั เอกสารต่างๆ จากวารสารทีส่ามารถอา้งองิได ้ทฤษฎ ีผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึ

แหล่งขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต เพื่อประกอบการสรา้งแบบสอบถาม 

 

การจดักระทาํและการวิเคราะหข้์อมลู 

 การจดักระทาํข้อมลู 

 1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบ 

ถามและแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 

 2. การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามทีถู่กตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามทีก่ําหนด

รหสัไวล้่วงหน้า สาํหรบัประมวลผลขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร์ 

  3. การประมวลผลขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลูซึง่ใชโ้ปรแกรมสถติสิาํเรจ็รปูเพื่อการวจิยัทาง

สงัคมศาสตรโ์ดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS (Statistical Package for Social Science)  

 

 การวิเคราะหข้์อมลู 

 1. การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistic) 

  1.1 การหาค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื่อใชแ้ปลค่าปจัจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชพี ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน จากแบบสอบถามตอนที ่ 1 

นํามาแจกแจงความถีแ่ละแสดงผลเป็นค่ารอ้ยละ 

  1.2 การหาค่าเฉลีย่ (Mean) เพื่อใชแ้ปลขอ้มลูนกัท่องเทีย่วจากแบบสอบถามตอนที ่ 2 

และ 3   

  1.3 การหาค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อใชแ้ปลขอ้มลู

นกัท่องเทีย่วจากแบบสอบถามตอนที ่2, 3, 4, และ 5 

 2. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน ( Inferential statistic) เพื่อใชว้เิคราะหข์อ้มลู

ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงัน้ี 
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  2.1 การวเิคราะหโ์ดยใชค้่าสถติ ิt-test (Independent Sample t-test) เพื่อทดสอบ

ความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มประชากร 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั ไดแ้ก่ เพศ 

  2.2 การวเิคราะหโ์ดยใชค้่าการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว F-test (One Way 

Analysis of Variance: One Way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของประชากร

มากกว่า 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ อาชพี ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

     2.3 สถติคิ่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson product moment 

correlation coefficient) เพื่อทดสอบค่าความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั 

 

สรปุผลการวิจยั 

 จากการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบั “ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธต่์อพฤติกรรมการท่องเท่ียว

ตลาดน้ําโบราณบางพลี จงัหวดัสมทุรปราการ ของนักท่องเท่ียวชาวไทย” 

 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 

 ตอนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูประชากรศาสตรข์องนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่คยมาท่องเทีย่ว

ตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ พบว่า 

      เพศ จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน เพศชาย จาํนวน 156 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 39.0 เพศหญงิ จาํนวน 244 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.0  

      อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาย ุ 21 – 30 ปี จาํนวน 181 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 45.3 รองลงมาคอื อาย ุ31–40 ปี จาํนวน 109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.3 อาย ุ41 ปีขึน้ไป จาํนวน 

78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.5 และอาย ุตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี จาํนวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.0 

     สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จาํนวน 254 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 63.5 รองลงมาคอื สมรส /อยูด่ว้ยกนั จาํนวน 129 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.3 และสถานภาพ 

หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนั จาํนวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.3 

     อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน จาํนวน 283 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.8 รองลงมาคอื อาชพี นกัเรยีน /นิสติ/นกัศกึษา จาํนวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

14.5 อาชพี ธุรกจิส่วนตวั จาํนวน 38 คน อาชพี รบัราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ จาํนวน 14 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 3.5 และอาชพีอื่นๆ คอื เกษตรกร จาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.3 และแมบ่า้น จาํนวน 

6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.5 
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          ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจาํนวน 

203 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.8 รองลงมาคอื  ระดบัปวช./ปวส./อนุปรญิญา/เทยีบเท่า จาํนวน 120 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 30.0 ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย จาํนวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.8 ระดบัสงูกว่า

ปรญิญาตร ีจาํนวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.5 และระดบัตํ่ากว่าหรอืเทยีบเท่ามธัยมศกึษา จาํนวน 

16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.0 

          รายได้เฉล่ียต่อเดือน  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่

ระหว่าง 15,000 – 24,999 บาท จาํนวน 154 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.5 รองลงมาคอื รายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืน ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท จาํนวน  96 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.0 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน

ระหว่าง 25,000 – 34,999 บาท จาํนวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.3 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 55,000 

บาทขึน้ไป จาํนวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.3 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 35,000 – 44,999 

บาท จาํนวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.8 และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 45,000 – 54,999 บาท 

จาํนวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.3 

 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด

บริการ พบว่า ค่าเฉลีย่และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของขอ้มลูความพงึพอใจดา้นส่วนประสมทาง

การตลาดบรกิารของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 400 คน โดยผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจ

ดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวม อยูใ่นระดบัพอใจ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.55 เมือ่

พจิารณารายดา้น พบว่า 

 ด้านผลิตภณัฑ์  พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมคีวามพงึพอใจส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 

ดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัพอใจ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.64 และเมือ่พจิารณา

เป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัพอใจทุกขอ้ ไดแ้ก่  การแสดงถงึความ

เป็นเอกลกัษณ์ไทยของสนิคา้ ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.72 รองลงมาคอื สนิคา้และบรกิารทีไ่ดร้บัมคีุณภาพ 

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.68 ความหลากหลายของสนิคา้ ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.66 ประโยชน์ใชส้อย ค่าเฉลีย่

เท่ากบั 3.63 และรปูแบบบรรจภุณัฑ ์ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.53 ตามลาํดบั 

 ด้านราคา  พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมคีวามพงึพอใจส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น

ราคาโดยรวมมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัพอใจ ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.53 และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัพอใจทุกขอ้ ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสนิคา้ 

มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.66 ราคาสนิคา้โดยรวม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.54 ราคาของสนิคา้มใีหเ้ลอืกหลาย

ระดบัราคา มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.53 และราคาทีส่ามารถต่อรองได ้มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.41 ตามลาํดบั 
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 ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย  พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมคีวามพงึพอใจส่วนประสมทาง

การตลาดบรกิาร ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยรวมมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัพอใจ มคี่าเฉลีย่

เท่ากบั 3.55 และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัพอใจทุก

ขอ้ ไดแ้ก่ สถานทีส่ามารถเลอืกซือ้สนิคา้ไดอ้ยา่งสะดวกสบาย ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.62 รองลงมาคอื 

สถานทีต่ ัง้แหล่งท่องเทีย่วมองเหน็ไดช้ดัเจน ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.59 ความสะดวกในการเดนิทาง เช่น 

รถยนต ์รถโดยสาร ป้ายบอกเสน้ทาง เป็นตน้ ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.56 และการจดัวางสนิคา้เป็น

หมวดหมู ่คา่เฉลีย่เท่ากบั 3.46 ตามลาํดบั 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด  พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมคีวามพงึพอใจส่วนประสมทาง

การตลาดบรกิาร ดา้นการส่งเสรมิการตลาดโดยรวมมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัพอใจ ค่าเฉลีย่

เท่ากบั 3.36 และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัพอใจ  

ไดแ้ก่ มกีารจดักจิกรรมเกีย่วกบัเอกลกัษณ์ไทย  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.53 การจดักจิกรรมส่งเสรมิการ

ขายตามเทศกาล  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.46 มกีารประชาสมัพนัธส์นิคา้น่าสนใจ  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.41 

และกลุ่มตวัอยา่งมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มกีารจดักจิกรรมสะสมแตม้ มคี่าเฉลีย่

เท่ากบั 3.07 ตามลาํดบั 

 ด้านบคุคล พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมคีวามพงึพอใจส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น

บุคคล โดยรวมมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัพอใจ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.69 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัพอใจ  ทุกขอ้ ไดแ้ก่  ผูข้ายมอีธัยาศยัไมตรดีี  มี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.74 ความมน้ํีาใจของผูข้าย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.68 ผูข้ายมคีวามจรงิใจและซื่อสตัย์

ในการใหข้อ้มลู มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.66 ตามลาํดบั 

 ด้านลกัษณะทางกายภาพ  พบว่า  กลุ่มตวัอยา่งมคีวามพงึพอใจส่วนประสมทาง

การตลาดบรกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยรวมมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัพอใจ มคี่าเฉลีย่

เท่ากบั 3.50 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัพอใจ  ทุกขอ้ 

ไดแ้ก่ การจดัพืน้ทีจ่าํหน่ายสนิคา้เป็นสดัส่วน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.61 การจดัพืน้ทีร่า้นคา้มคีวาม

สะอาดและปลอดภยั  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.54 หอ้งน้ําสะอาดและเพยีงพอกบัจาํนวนนกัท่องเทีย่ว มี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.51 การจดัพืน้ทีจ่อดรถเป็นสดัส่วนและชดัเจน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.45 การจดัลาน

จอดรถเพยีงพอกบัจาํนวนนกัท่องเทีย่ว มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.41 ตามลาํดบั 

 ด้านกระบวนการ  พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมคีวามพงึพอใจส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร

ดา้นกระบวนการโดยรวมมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัพอใจ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.61 เมือ่พจิารณาเป็น

รายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัพอใจ  ทุกขอ้ ไดแ้ก่  การชาํระเงนิทีส่ะดวก

และรวดเรว็ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.64 การคดิราคาสนิคา้ถูกตอ้งและแมน่ยาํ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.63 
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การใหบ้รกิารลกูคา้อยา่งเท่าเทยีมกนั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.61 กระบวนการบรกิารเป็นระบบ 

คล่องแคล่ว และรวดเรว็ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.57 ตามลาํดบั 

 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหข้์อมลูรปูแบบการดาํเนินชีวิต  ไดแ้ก่ ดา้นกจิกรรม ดา้นความ

สนใจ และดา้นความคดิเหน็ ของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบาง

พล ีจงัหวดัสมทุรปราการ  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีปูแบบการดาํเนินชวีติโดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.56 โดยขอ้มลูส่วนน้ีจะแสดงเป็นค่าเฉลีย่และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของ

กลุ่มตวัอยา่งซึง่มรีายละเอยีด ดงัน้ี 

 ด้านกิจกรรม พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมรีปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นกจิกรรมโดยรวมอยูใ่น

ระดบัความถีบ่างครัง้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.37 และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมี

รปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นกจิกรรมอยูใ่นระดบับ่อยครัง้ ไดแ้ก่ ท่องเทีย่วสถานทีต่่างๆ เพื่อ

พกัผ่อน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.51 รองลงมา ไดแ้ก่ ถ่ายรปูและ Check in สถานทีท่่องเทีย่วลงสื่อ

สงัคมออนไลน์ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.41 กลุ่มตวัอยา่งมรีปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นกจิกรรมอยูใ่น

ระดบับางครัง้ ไดแ้ก่ เรยีนรูท้างวฒันธรรมผ่านการท่องเทีย่วตลาดน้ํา มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.38 ใช้

เวลาในวนัหยดุกบัการท่องเทีย่วและเลอืกซือ้สนิคา้และใชบ้รกิารต่างๆ ในตลาดน้ํา เช่น นวดแผน

โบราณ และบรกิารอื่นๆ เป็นตน้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.19 ตามลาํดบั 

 ด้านความสนใจ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมรีปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นความสนใจโดยรวม

ในระดบัความสนใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.42 และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

กลุ่มตวัอยา่งมรีปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นความสนใจอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ สนใจรายการโทรทศัน์

ทีนํ่าเสนอเกีย่วกบัการท่องเทีย่วสนิคา้และอาหาร เช่น ตลาดสดสนามเป้า เทยเทีย่วไทย ครวัคุณ

ต๋อย เป็นตน้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.46 รองลงมาคอื สนทนาแลกเปลีย่นความคดิเหน็กบัเพื่อนหรอื

สมาชกิในครอบครวัเกีย่วกบัการท่องเทีย่วและการซือ้สนิคา้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.44 กลุ่มตวัอยา่งมี

รปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นความสนใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ สนใจแสวงหาขอ้มลูสนิคา้หรอื

อาหารทีม่ชีื่อเสยีงทางเวบ็ไซต ์เช่น การท่องเทีย่วแหง่ประเทศไทย Wongnai Thai – Tour เป็นตน้ 

มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.40 สนใจอ่านหนงัสอื นิตยสาร หรอืกระทูเ้กีย่วกบัรา้นอาหารยอดนิยม เช่น พนั

ทพิ เป็นตน้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.38 ตามลาํดบั 

 ด้านความคิดเหน็ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมรีปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็

โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.90 และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งมรีปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นความความคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย ทุกขอ้ ไดแ้ก่ สนิคา้

และบรกิารในตลาดน้ําโบราณบางพลทีาํใหท่้านราํลกึถงึภาพเก่าๆ ในอดตี มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.98 
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รองลงมาคอื สนิคา้ในตลาดน้ําโบราณบางพลทีาํใหท่้านไดศ้กึษาวถิชุีมชนผ่านการท่องเทีย่ว มี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.90 สนิคา้ในตลาดน้ําโบราณบางพลช่ีวยทาํใหผู้ป้ระกอบการรายยอ่ย ( SMEs) มี

พืน้ทีใ่นการประกอบธุรกจิ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.88 สนิคา้ในตลาดน้ําโบราณบางพลช่ีวยขบัเคลื่อน

เศรษฐกจิของประเทศและพฒันาผูป้ระกอบการรายยอ่ย ( SMEs) เพื่อรองรบัการเขา้สู่ประชาคม

เศรษฐกจิอาเซยีน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.85 ตามลาํดบั  

 ตอนท่ี 4 การวิเคราะหข้์อมลูด้านคณุภาพการให้บริการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี

ทศันคตโิดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.68 เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า 

 ด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมทีศันคตต่ิอคุณภาพการใหบ้รกิาร 

ดา้นความน่าเชื่อถอืไวว้างใจ ( Reliability) อยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.73 และเมือ่

พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมทีศันคตอิยูใ่นระดบัด ีทุกขอ้ ไดแ้ก่ รา้นคา้ใหบ้รกิารอยา่ง

ถูกตอ้งแมน่ยาํ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.79 รองลงมาคอื รา้นคา้ใหบ้รกิารดแีละมสีนิคา้ทีม่คีุณภาพ มี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.72 รา้นคา้ใหบ้รกิารดว้ยความน่าเชื่อถอืไวว้างใจได ้มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.71 

ตามลาํดบั  

 ด้านการให้ความมัน่ใจ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมทีศันคตต่ิอคุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นการ

ใหค้วามมัน่ใจ ( Assurance) อยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.67 และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมทีศันคตอิยูใ่นระดบัด ีทุกขอ้ ไดแ้ก่  ผูข้ายมคีวามรูแ้ละทกัษะทีจ่าํเป็นในการ

บรกิาร โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.69 รองลงมาคอื ผูข้ายมคีวามซื่อสตัยต่์อลกูคา้ใหข้อ้มลูจรงิเกีย่วกบั

สนิคา้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.67 ผูข้ายมคีวามสุภาพและเป็นมติรกบัลกูคา้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.67 

ตามลาํดบั 

 ด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมทีศันคตต่ิอคุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ ( Tangibles) อยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.63 และเมือ่พจิารณาเป็น

รายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมทีศันคตอิยูใ่นระดบัด ีทุกขอ้ ไดแ้ก่ อุปกรณ์พรอ้มสาํหรบัการใหบ้รกิาร 

สะอาด ปลอดภยั โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.68 รองลงมาคอื สถานทีใ่หบ้รกิารตกแต่งสวยงาม มี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.63 มกีารเตรยีมอุปกรณ์เพื่ออํานวยความสะดวกแก่ลกูคา้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.61 

ตามลาํดบั 

 ด้านความเอาใจใส่ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมทีศันคตต่ิอคุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นความ

เอาใจใส่ (Empathy) อยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.68 และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

กลุ่มตวัอยา่งมทีศันคตอิยูใ่นระดบัด ีทุกขอ้ ไดแ้ก่  ลกูคา้สามารถตดิต่อผูข้ายไดโ้ดยสะดวก โดยมี
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ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.75 รองลงมาคอื ผูข้ายมคีวามสามารถในการอธบิายเกีย่วกบัสนิคา้ใหล้กูคา้เขา้ใจ

ได ้มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.67 ผูข้ายเขา้ใจความตอ้งการของลกูคา้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.63 ตามลาํดบั 

 ด้านการตอบสนอง พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมทีศันคตต่ิอคุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นการ

ตอบสนอง (Responsiveness) อยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.70 และเมือ่พจิารณาเป็นราย

ขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมทีศันคตอิยูใ่นระดบัด ีทุกขอ้ ไดแ้ก่ รา้นคา้มคีวามเตม็ใจทีจ่ะใหบ้รกิารทนัท ี

โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.79 รองลงมาคอื รา้นคา้ใหค้วามช่วยเหลอืกบัลกูคา้เป็นอยา่งดี  มคี่าเฉลีย่

เท่ากบั 3.67 รา้นคา้ทีใ่หบ้รกิารมกีารรบัฟงัลกูคา้และใหข้อ้มลูทีจ่าํเป็นโดยใชภ้าษาทีล่กูคา้สามารถ

เขา้ใจได ้มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.66 ตามลาํดบั    

 ตอนท่ี 5 การวิเคราะหข้์อมลูพฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาดน้ําโบราณบางพลี 

จงัหวดัสมทุรปราการ ของนักท่องเท่ียวชาวไทย  ไดแ้ก่ ดา้นความประทบัใจ ดา้นเวลา ประเภท

ของสนิคา้ บุคคลทีม่าดว้ย วตัถุประสงคใ์นการซือ้ ความถีใ่นการซือ้ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมา

ท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ 

 ด้านความประทบัใจ กลุ่มตวัอยา่งมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ี

จงัหวดัสมทุรปราการ ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย พบว่า มคีวามประทบัใจใน ทศันียภาพทีส่วยงาม 

จาํนวน 152 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.0 รองลงมาคอื ไดส้มัผสัถงึเรือ่งราวของตลาดน้ําในอดตี จาํนวน 

140 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.0 รา้นอาหารทีใ่หบ้รกิารรสชาตดิแีละมใีหเ้ลอืกหลากหลาย จาํนวน 104 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.0 ความประทบัใจอื่นๆ คอื ไหวพ้ระ จาํนวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.8 

สภาพแวดลอ้ม เช่น อากาศด ีเป็นตน้ จาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.3  ตามลาํดบั 

 ด้านเวลา กลุ่มตวัอยา่งพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดั

สมทุรปราการ ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่วมากทีสุ่ด คอื เสารแ์ละอาทติย ์จาํนวน 233 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.3 รองลงมาคอื วนัหยดุ

ยาวและเทศกาลต่างๆ จาํนวน 63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.8 วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ จาํนวน 60 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 15.0 และ จนัทร ์– ศุกร ์จาํนวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.0 ตามลาํดบั 

 ประเภทของสินค้า กลุ่มตวัอยา่งพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีของ

นกัท่องเทีย่วชาวไทย จงัหวดัสมทุรปราการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่วและเลอืกซือ้สนิคา้มากทีสุ่ด คอื อาหาร /เครือ่งดื่ม จาํนวน 254 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.5 

รองลงมาคอื ของใช ้ของตกแต่ง และของทีร่ะลกึ จาํนวน 93 คน คดิเป็นรอ้ยละ  23.3 เสือ้ผา้และ

เครือ่งแต่งกาย  จาํนวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.5 ประเภทของสนิคา้อื่นๆ คอื ของเล่นโบราณ 

ตน้ไม ้และพระเครือ่ง จาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.3 ตามลาํดบั 

 บคุคลท่ีมาด้วย กลุ่มตวัอยา่งพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดั

สมทุรปราการ ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดนิทางมาท่องเทีย่ว
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ตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ คอื ครอบครวั จาํนวน 152 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.0 

รองลงมาคอื เพื่อน จาํนวน 119 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.8 คนเดยีว จาํนวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

16.3 แฟนหรอืคนรกั จาํนวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.0 ตามลาํดบั 

 วตัถปุระสงคใ์นการซ้ือ กลุ่มตวัอยา่งพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ี

จงัหวดัสมทุรปราการ ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มวีตัถุประสงค์

ในการซือ้ คอื เพื่ออุปโภค/บรโิภค จาํนวน 270 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.5 รองลงมาคอื นําไปเป็นของ

ทีร่ะลกึ/ของฝาก จาํนวน 87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.8 ประดบัตกแต่ง จาํนวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

10.5 และวตัถุประสงคอ์ื่นๆ ในการซือ้สนิคา้ คอื คุณค่าทางจติใจ จาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.3 

ตามลาํดบั 

 ความถ่ีในการซ้ือสินค้าและของท่ีระลึก กลุ่มตวัอยา่งพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ํา

โบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย พบว่า  มคี่าสงูสุด 30 ครัง้/เดอืน 

และตํ่าสุด 1 ครัง้/เดอืน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2 ครัง้/เดอืน และมคี่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 

2.205  

 ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเท่ียวและซ้ือสินค้า กลุ่มตวัอยา่งพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว

ตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย พบว่า  มคี่าสงูสุดคอื 5,000 

บาท และตํ่าสุด 30 บาท ต่อครัง้ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 610 บาท และมคี่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 585.451 

 

การวิเคราะหข้์อมลูการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานข้อท่ี 1 นกัท่องเทีย่วทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ 

อาชพี ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ํา

โบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ แตกต่างกนั สามารถสรปุไดด้งัน้ี 

 1.1 นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณ

บางพลไีมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ดงัน้ี 

 ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่เีพศแตกต่างกนัมี

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ ไม่

แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้  นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่เีพศแตกต่างกนัมี

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพลี  ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้  ไม่

แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 1.2 นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณ

บางพล ีแตกต่างกนัตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ดงัน้ี 

 ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่อีายแุตกต่างกนั มี

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึง่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้หลงัจากไดท้าํการทดสอบวเิคราะหค์่าความแตกต่างของค่าเฉลีย่

รายคู่ พบว่า  

 นกัท่องเทีย่วทีม่อีาย ุตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี มคีวามแตกต่างของพฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึมากกว่า นกัท่องเทีย่ว

ทีม่อีาย ุ21 – 30 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.977  

 นกัท่องเทีย่วทีม่อีาย ุตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี มคีวามแตกต่างของพฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึมากกว่า นกัท่องเทีย่ว

ทีม่อีาย ุ31 – 40 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.981  

 นกัท่องเทีย่วทีม่อีาย ุตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี มคีวามแตกต่างของพฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึมากกว่า นกัท่องเทีย่ว

ทีม่อีาย ุ41 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.346  

 ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่อีายแุตกต่างกนัมี

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 และ 

0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  หลงัจากไดท้าํการทดสอบวเิคราะหค์่าความแตกต่างของ

ค่าเฉลีย่รายคู่ พบว่า  

 นกัท่องเทีย่วทีม่อีาย ุตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี มคีวามแตกต่างของพฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้มากกว่า 

นกัท่องเทีย่วทีม่อีาย ุ21 – 30 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 176.03  

 นกัท่องเทีย่วทีม่อีาย ุตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี มคีวามแตกต่างของพฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้มากกว่า 

นกัท่องเทีย่วทีม่อีาย ุ31 – 40 ปี โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 336.16  

 นกัท่องเทีย่วทีม่อีาย ุตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี มคีวามแตกต่างของพฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ตํ่ากว่า 

นกัท่องเทีย่วทีม่อีาย ุ41 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 521.47  
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 นกัท่องเทีย่วทีม่อีายุ  21 – 30 ปี มคีวามแตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ํา

โบราณบางพล ีดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้มากกว่า นกัท่องเทีย่วทีม่อีาย ุ 41 ปี

ขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 345.43  

 1.3 นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ํา

โบราณบางพล ีแตกต่างกนัตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ดงัน้ี 

 ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่สีถานภาพแตกต่าง

กนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ ไม่

แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่สีถานภาพ

แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและ

ซือ้สนิคา้ แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 และ 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตทิีต่ ัง้ไว ้

หลงัจากไดท้าํการทดสอบวเิคราะหค์่าความแตกต่างของค่าเฉลีย่รายคู่ พบว่า  

 นกัท่องเทีย่วทีม่สีถานภาพโสด มพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีดา้น

ค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้มากกว่า นกัท่องเทีย่วทีม่สีถานภาพ สมรส /อยูด่ว้ยกนั 

โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 271.225  

 นกัท่องเทีย่วทีม่สีถานภาพ โสด มพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีดา้น

ค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้มากกว่า นกัท่องเทีย่วทีม่สีถานภาพ หยา่รา้ง /หมา้ย /

แยกกนั โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 283.172  

 1.4 นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณ

บางพล ีแตกต่างกนัตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ดงัน้ี 

 ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมี

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ 

แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้หลงัจากไดท้าํการ

ทดสอบวเิคราะหค์่าความแตกต่างของค่าเฉลีย่รายคู่ พบว่า นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่อีาชพี 

นกัเรยีน /นิสติ /นกัศกึษา มพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีดา้นความถีใ่นการซือ้

สนิคา้และของทีร่ะลกึมากกว่านกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่อีาชพี พนกังานบรษิทัเอกชน โดยมผีลต่าง

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.129 

 ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่อีาชพีแตกต่างกนั

มพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ 

แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 และ 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้หลงัจากได้

ทาํการทดสอบวเิคราะหค์่าความแตกต่างของค่าเฉลีย่รายคู่ พบว่า 
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 นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่อีาชพี นกัเรยีน /นิสติ/นกัศกึษา มพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาด

น้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้มากกว่า 

นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่อีาชพี พนกังานบรษิทัเอกชน โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 291.73 

 นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่อีาชพี นกัเรยีน /นิสติ/นกัศกึษา มพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาด

น้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการตํ่ากว่า นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่อีาชพี  ธุรกจิส่วนตวั โดยมี

ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 387.79 

 1.5 นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาด

น้ําโบราณบางพล ีแตกต่างกนัตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ดงัน้ี 

 ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีะดบัการศกึษา

แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพลี  ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของ

ทีร่ะลกึ ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  

 ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีะดบัการศกึษา 

แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและ

ซือ้สนิคา้ แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 และ 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  

หลงัจากไดท้าํการทดสอบวเิคราะหค์่าความแตกต่างของค่าเฉลีย่รายคู่ พบว่า  

 นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีะดบัการศกึษา ตํ่ากว่าหรอืเทยีบเท่ามธัยมศกึษา มคีวาม

แตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ตลาดน้ําโบราณบางพลี  ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและ

ซือ้สนิคา้มากกว่า นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีโดยมผีลต่างค่าเฉลีย่

เท่ากบั 467.30  

 นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีะดบัการศกึษา  มธัยมศกึษาตอนปลาย มคีวามแตกต่างของ

พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ตลาดน้ําโบราณบางพลี  ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ ตํ่า

กว่า นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีะดบัการศกึษา สงูกว่าปรญิญาตร ีโดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั  

472.30  

 นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีะดบัการศกึษา ปวช ./ปวส ./อนุปรญิญา /เทยีบเท่า มคีวาม

แตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ตลาดน้ําโบราณบางพลี  ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและ

ซือ้สนิคา้มากกว่า นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีะดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีโดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 

186.69  

 นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีะดบัการศกึษา ปวช ./ปวส ./อนุปรญิญา /เทยีบเท่า มคีวาม

แตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ตลาดน้ําโบราณบางพลี  ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและ



146 
 

ซือ้สนิคา้มากกว่า นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีะดบัการศกึษา สงูกว่าปรญิญาตร ีโดยมผีลต่างค่าเฉลีย่

เท่ากบั 453.97  

 นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีะดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีมคีวามแตกต่างของพฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่ว ตลาดน้ําโบราณบางพลี  ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ มากกว่า 

นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีะดบัการศกึษา สงูกว่าปรญิญาตร ีโดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 267.28 

ตามลาํดบั 

  1.6 นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการท่องเทีย่ว

ตลาดน้ําโบราณบางพล ีแตกต่างกนัตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ดงัน้ี 

 ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน

แตกต่างกนั  มพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของ

ทีร่ะลกึ แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 และ 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  

หลงัจากไดท้าํการทดสอบวเิคราะหค์่าความแตกต่างของค่าเฉลีย่รายคู่ พบว่า  

 นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีายได ้ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มคีวามแตกต่างของ

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีดา้นความถีใ่นการมาซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ

มากกว่า นกัท่องเทีย่วทีม่รีายได ้15,000 – 24,999 บาท โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.637  

 นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีายได ้ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มคีวามแตกต่างของ

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีดา้นความถีใ่นการมาซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ

มากกว่า นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีายได ้ 25,000 – 34,999 บาท โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 

1.181  

 นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีายได ้ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มคีวามแตกต่างของ

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีดา้นความถีใ่นการมาซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ

มากกว่า นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีายได ้55,000 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่กบั 1.138   

 ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพลี  ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมา

ท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 และ 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้หลงัจากไดท้าํการทดสอบวเิคราะหค์่าความแตกต่างของค่าเฉลีย่รายคู่ พบว่า 

 นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีายได ้ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มคีวามแตกต่างของ

พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ตลาดน้ําโบราณบางพลี  ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้

มากกว่า นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีายได้  35,000 – 44,999 บาท โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 

319.92 

 นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีายได ้ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มคีวามแตกต่างของ

พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ตลาดน้ําโบราณบางพลี  ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้
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มากกว่า นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีายได ้ 45,000 – 54,999 บาท โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 

378.37 

 นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีายได ้ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มคีวามแตกต่างของ

พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ตลาดน้ําโบราณบางพลี  ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ตํ่า

กว่า นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีายได ้55,000 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 522.29 

 นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีายได ้ 15,000 – 24,999 บาท มคีวามแตกต่างของพฤตกิรรม

การท่องเทีย่ว ตลาดน้ําโบราณบางพลี  ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้มากกว่า 

นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีายได ้55,000 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 416.32 

 นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีายได ้ 25,000 – 34,999 บาท มคีวามแตกต่างของพฤตกิรรม

การท่องเทีย่ว ตลาดน้ําโบราณบางพลี  ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้มากกว่า 

นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีายได ้55,000 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 389.12 

 สมมติฐานท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ

ดา้นกระบวนการมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดั

สมทุรปราการ 

 2.1 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว

ตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

สามารถอธบิายรายละเอยีดแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 

 ด้านผลิตภณัฑ์  พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์มคี่า Sig. (2 

tailed) เท่ากบั .009 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 

(H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

การท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของที่

ระลกึ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า r เท่ากบั .131 

 ดงันัน้ ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ

มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้หมายความว่า เมือ่

นกัท่องเทีย่วชาวไทยมคีวามพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑม์ากขึน้ทาํ

ใหม้พีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ 

เพิม่ขึน้ 

 ด้านราคา พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคา มคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั 

.007 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1) 

หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
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ท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคีา่ r เท่ากบั .135 

 ดงันัน้ ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ดา้นความถีใ่น

การซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

หมายความว่า เมือ่นกัท่องเทีย่วชาวไทยมคีวามพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น

ราคามากขึน้ทาํใหม้พีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้

และของทีร่ะลกึ เพิม่ขึน้ 

 ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่าย มคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .120 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( H0) 

และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่ายไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ 

ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการส่งเสรมิ

การตลาด มคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .022 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) 

และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการส่งเสรมิ

การตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ 

ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และมคีา่ r 

เท่ากบั .115 

 ดงันัน้ ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 

ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้หมายความว่า เมือ่นกัท่องเทีย่วชาวไทยมคีวามพงึพอใจต่อส่วนประสมทาง

การตลาดบรกิาร ดา้นการส่งเสรมิการตลาดมากขึน้ทาํใหม้พีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณ

บางพล ีดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ เพิม่ขึน้ 

 ด้านบคุคล พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคคล มคี่า Sig. (2 tailed) 

เท่ากบั .013 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1) 

หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และมคี่า r เท่ากบั .124 

 ดงันัน้ ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ

มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้หมายความว่า เมือ่
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นกัท่องเทีย่วชาวไทยมคีวามพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นบุคคลมากขึน้ทาํใหม้ี

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ เพิม่ขึน้ 

 ด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ มคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .051 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( H0) 

และปฏเิสธสมมตฐิานรอง ( H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดั

สมทุรปราการ ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 ด้านกระบวนการ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการมคี่า Sig. (2 

tailed) เท่ากบั .030 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 

(H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

การท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของที่

ระลกึ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และมคีา่ r เท่ากบั .108 

 ดงันัน้ ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

การท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของที่

ระลกึ มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้หมายความว่า เมือ่

นกัท่องเทีย่วชาวไทยมคีวามพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการมากขึน้

ทาํใหม้พีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ

เพิม่ขึน้ 

 2.2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว

ตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ อยา่ง

มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น 

พบว่า สามารถอธบิายรายละเอยีดแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 

  ด้านผลิตภณัฑ ์ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์มคี่า Sig. (2 

tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 

(H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

การท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและ

ซือ้สนิคา้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า r เท่ากบั .234 

 ดงันัน้ ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้

สนิคา้มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้หมายความว่า เมือ่

นกัท่องเทีย่วชาวไทยมคีวามพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑม์ากขึน้ทาํ

ใหม้พีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ 

เพิม่ขึน้ 
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 ด้านราคา พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคา มคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั 

.002 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1) 

หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้

สนิคา้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า r เท่ากบั .155 

 ดงันัน้ ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้

สนิคา้มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้หมายความว่า เมือ่

นกัท่องเทีย่วชาวไทยมคีวามพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคามากขึน้ทาํใหม้ี

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ 

เพิม่ขึน้ 

 ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่าย มคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .016 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) 

และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่ายมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดั

สมทุรปราการ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 และมคีา่ r เท่ากบั .120 

 ดงันัน้ ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 

ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้หมายความว่า เมือ่นกัท่องเทีย่วชาวไทยมคีวามพงึพอใจต่อส่วนประสมทาง

การตลาดบรกิาร ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมากขึน้ทาํใหม้พีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ํา

โบราณบางพล ีดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ เพิม่ขึน้ 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการส่งเสรมิ

การตลาดมคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .004 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการส่งเสรมิ

การตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ 

ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคีา่ r 

เท่ากบั .145 

 ดงันัน้ ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 

ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้หมายความว่า เมือ่นกัท่องเทีย่วชาวไทยมคีวามพงึพอใจต่อส่วนประสมทาง
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การตลาดบรกิาร ดา้นการส่งเสรมิการตลาดมากขึน้ทาํใหม้พีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณ

บางพล ีดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ เพิม่ขึน้ 

 ด้านบคุคล พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นบุคคลมคี่า Sig. (2 tailed) 

เท่ากบั .009 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1) 

หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้

สนิคา้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า r เท่ากบั .130 

 ดงันัน้ ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้

สนิคา้ มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้หมายความว่า เมือ่

นกัท่องเทีย่วชาวไทยมคีวามพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นบุคคลมากขึน้ทาํใหม้ี

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ 

เพิม่ขึน้ 

 ด้านลกัษณะทางกายภาพ  พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ มคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .009 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) 

และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ 

ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคีา่ r 

เท่ากบั .130 

 ดงันัน้ ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมา

ท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

หมายความว่า  เมือ่นกัท่องเทีย่วชาวไทยมคีวามพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น

ลกัษณะทางกายภาพมากขึน้ทาํใหม้พีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีดา้นค่าใชจ้า่ย

ในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ เพิม่ขึน้ 

 ด้านกระบวนการ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการ มคี่า Sig. 

(2 tailed) เท่ากบั .026 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการมคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมา

ท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และมคีา่ r เท่ากบั .111 

 ดงันัน้ ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

การท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและ

ซือ้สนิคา้ มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้หมายความว่า เมือ่
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นกัท่องเทีย่วชาวไทยมคีวามพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการมากขึน้

ทาํใหม้พีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้

สนิคา้ เพิม่ขึน้ 

 สมมติฐานท่ี 3 รปูแบบการดาํเนินชวีติ ประกอบดว้ย ดา้นกจิกรรม ดา้นความสนใจ และ

ดา้นความคดิเหน็มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดั

สมทุรปราการ  

 3.1 รปูแบบการดาํเนินชวีติโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ํา

โบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ อยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า สามารถ

อธบิายรายละเอยีดแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 

 ด้านกิจกรรม พบว่า รปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม มคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั 

.001 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1) 

หมายความว่า รปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นกจิกรรมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว

ตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคีา่ r เท่ากบั .171 

 ดงันัน้ รปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นกจิกรรมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว

ตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ มี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้หมายความว่า  เมือ่นกัท่องเทีย่ว

ชาวไทยมรีปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นกจิกรรมมากขึน้ทาํใหม้พีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ํา

โบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ เพิม่ขึน้ 

 ด้านความสนใจ พบว่า รปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นความสนใจ มคี่า Sig. (2 tailed) 

เท่ากบั .002 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1) 

หมายความว่า รปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นความสนใจมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว

ตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคีา่ r เท่ากบั .158 

 ดงันัน้ รปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นความสนใจมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว

ตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้หมายความว่า เมือ่นกัท่องเทีย่ว
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ชาวไทยมรีปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นความสนใจมากขึน้ทาํใหม้พีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ํา

โบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ เพิม่ขึน้ 

 ด้านความคิดเหน็ พบว่า รปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็ มคี่า Sig. (2 tailed) 

เท่ากบั .299 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง ( H1) 

หมายความว่า รปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 3.2 รปูแบบการดาํเนินชวีติโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ํา

โบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

สามารถอธบิายรายละเอยีดแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 

 ด้านกิจกรรม พบว่า รปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม มคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั 

.000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1) 

หมายความว่า รปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นกจิกรรมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว

ตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ อยา่ง

มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคีา่ r เท่ากบั .196 

 ดงันัน้ รปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นกจิกรรมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว

ตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้มี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้หมายความว่า เมือ่นกัท่องเทีย่ว

ชาวไทยมรีปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นกจิกรรมมากขึน้ทาํใหม้พีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ํา

โบราณบางพล ีดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้เพิม่ขึน้ 

 ด้านความสนใจ พบว่า รปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นความสนใจ มคี่า Sig. (2 tailed) 

เท่ากบั .002 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1) 

หมายความว่า รปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นความสนใจมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว

ตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ อยา่ง

มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคีา่ r เท่ากบั .154 

 ดงันัน้ รปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นความสนใจมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว

ตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้มี
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นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้หมายความว่า เมือ่นกัท่องเทีย่ว

ชาวไทยมรีปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นความสนใจมากขึน้ทาํใหม้พีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ํา

โบราณบางพล ีดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้เพิม่ขึน้ 

 ด้านความคิดเหน็ พบว่า รปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็  มคี่า Sig. (2 tailed) 

เท่ากบั .001 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1) 

หมายความว่า รปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว

ตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ อยา่ง

มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคีา่ r เท่ากบั .170 

 ดงันัน้ รปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้

สนิคา้มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้หมายความว่า เมือ่

นกัท่องเทีย่วชาวไทยมรีปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็มากขึน้ทาํใหม้พีฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้เพิม่ขึน้ 

 สมมติฐานท่ี 4 คุณภาพการใหบ้รกิาร ประกอบดว้ย ดา้นความน่าเชื่อถอืไวว้างใจ ดา้น

การใหค้วามมัน่ใจ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นความเอาใจใส่ และดา้นการตอบสนองมี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ 

 4.1 คุณภาพการใหบ้รกิารโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ํา

โบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ อยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า สามารถ

อธบิายรายละเอยีดแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 

 ด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจ พบว่า  คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นความน่าเชื่อถอื

ไวว้างใจ มคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .001 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1) หมายความว่า คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นความน่าเชื่อถอืไวว้างใจมี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นความถี่

ในการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคีา่ r เท่ากบั .170 

 ดงันัน้ คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นความน่าเชื่อถอืไวว้างใจมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

การท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของที่

ระลกึมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้หมายความว่า เมือ่
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นกัท่องเทีย่วชาวไทยมกีารรบัรูคุ้ณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นความน่าเชื่อถอืไวว้างใจมากขึน้ทาํใหม้ี

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึเพิม่ขึน้ 

 ด้านการให้ความมัน่ใจ พบว่า คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ มคี่า Sig. 

(2 tailed) เท่ากบั .045 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง ( H1) หมายความว่า คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นการใหค้วามมัน่ใจมคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้

และของทีร่ะลกึ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และมคีา่ r เท่ากบั .101 

 ดงันัน้ คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นการใหค้วามมัน่ใจมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ

มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้หมายความว่า เมือ่

นกัท่องเทีย่วชาวไทยมกีารรบัรูคุ้ณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นการใหค้วามมัน่ใจมากขึน้ทาํใหม้ี

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึเพิม่ขึน้ 

 ด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่า คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มคี่า 

Sig. (2 tailed) เท่ากบั .027 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง ( H1) หมายความว่า คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้

และของทีร่ะลกึ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และมคีา่ r เท่ากบั .111 

 ดงันัน้ คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ

มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้หมายความว่า เมือ่

นกัท่องเทีย่วชาวไทยมกีารรบัรูคุ้ณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพมากขึน้ทาํใหม้ี

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึเพิม่ขึน้ 

 ด้านความเอาใจ ใส่ พบว่า คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นความเอาใจใส่ มคี่า Sig. (2 

tailed) เท่ากบั .080 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 

(H1) หมายความว่า คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นความเอาใจใส่ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 ด้านการตอบสนอง พบว่า คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นการตอบสนอง มคี่า Sig. (2 

tailed) เท่ากบั .035 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 

(H1) หมายความว่า คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นการตอบสนองมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และมคีา่ r เท่ากบั .105 

 ดงันัน้ คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นการตอบสนองมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ

ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้หมายความว่า เมือ่

นกัท่องเทีย่วชาวไทยมกีารรบัรูคุ้ณภาพการใหบ้รกิารดา้นการตอบสนองมากขึน้ทาํใหม้พีฤตกิรรม

การท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีดา้นความถีใ่นการมาซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึเพิม่ขึน้ 

 4.2 คุณภาพการใหบ้รกิารโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ํา

โบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

สามารถอธบิายรายละเอยีดแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 

 ด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจ พบว่า คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นความน่าเชื่อถอื

ไวว้างใจ มคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .017 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1) หมายความว่า คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นความน่าเชื่อถอืไวว้างใจมี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้น

ค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และมคีา่ r เท่ากบั 

.120 

 ดงันัน้ คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นความน่าเชื่อถอืไวว้างใจมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

การท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและ

ซือ้สนิคา้มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้หมายความว่า เมือ่

นกัท่องเทีย่วชาวไทยมกีารรบัรูคุ้ณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นความน่าเชื่อถอืไวว้างใจมากขึน้ทาํใหม้ี

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ 

เพิม่ขึน้ 

 ด้านการให้ความมัน่ใจ พบว่า คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ มคี่า Sig. 

(2 tailed) เท่ากบั .015 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบัสมมติ
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ฐานรอง ( H1) หมายความว่า คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นการใหค้วามมัน่ใจมคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมา

ท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และมคี่า r เท่ากบั .121 

 ดงันัน้ คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นการใหค้วามมัน่ใจมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้

สนิคา้มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้หมายความว่า เมือ่

นกัท่องเทีย่วชาวไทยมกีารรบัรูคุ้ณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นการใหค้วามมัน่ใจมากขึน้ทาํใหม้ี

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ 

เพิม่ขึน้ 

 ด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่า คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มคี่า 

Sig. (2 tailed) เท่ากบั .042 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง ( H1) หมายความว่า คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมา

ท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และมคี่า r เท่ากบั .102 

 ดงันัน้ คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้

สนิคา้มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้หมายความว่า เมือ่

นกัท่องเทีย่วมกีารรบัรูคุ้ณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพมากขึน้ทาํใหม้พีฤตกิรรม

การท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ เพิม่ขึน้ 

 ด้านความเอาใจใส่ พบว่า คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นความเอาใจใส่ มคี่า Sig. (2 

tailed) เท่ากบั .094 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 

(H1) หมายความว่า คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นความเอาใจใส่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้

สนิคา้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 ด้านการตอบสนอง พบว่า คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นการตอบสนอง มคี่า Sig. (2 

tailed) เท่ากบั .002 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 

(H1) หมายความว่า คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นการตอบสนองมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
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ท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้

สนิคา้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า r เท่ากบั .152 

 ดงันัน้ คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นการตอบสนองมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้

สนิคา้มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้หมายความว่า เมือ่

นกัท่องเทีย่วชาวไทยมกีารรบัรูคุ้ณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นการตอบสนองมากขึน้ทาํใหม้พีฤตกิรรม

การท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ เพิม่ขึน้ 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

 จากผลการศกึษาวจิยัเรือ่ง “ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธต่์อพฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาด

น้ําโบราณบางพลี จงัหวดัสมทุรปราการ ของนักท่องเท่ียวชาวไทย ” มปีระเดน็ทีนํ่ามาอภปิราย

ดงัน้ี 

 สมมติฐาน 1 นกัท่องเทีย่วทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ 

อาชพี ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ํา

โบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ แตกต่างกนั 

 1.1 นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณ

บางพล ีดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึและดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้

สนิคา้ ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 1.2 นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณ

บางพล ีดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 

โดยนกัท่องเทีย่วทีม่อีาย ุตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี มคีวามถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึสงูสุด 

เน่ืองจาก นกัท่องเทีย่วทีม่อีาย ุตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี คอื กลุ่ม Gen Z โดยเกดิปี 2538 – 2552

ทาํใหไ้มเ่คยมปีระสบการณ์ช่วงชวีติในวยัเดก็เกีย่วกบัสนิคา้ในตลาดน้ําโบราณบางพล ีเช่น ขนม

หรอืของเล่นโบราณ เป็นตน้ ทาํใหก้ารมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ในตลาดน้ําโบราณบางพลเีป็นเรือ่ง

แปลกใหมแ่ละทา้ทายจงึทาํใหม้พีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีมากทีสุ่ด เมือ่เทยีบ

กบั นกัท่องเทีย่วทีม่อีายมุากกว่า 20 ปี ทีผ่่านประสบการณ์เกีย่วกบัสนิคา้ในวยัเดก็ทีข่ายในตลาด

น้ําโบราณบางพลทีาํใหเ้กดิความรูส้กึเปรยีบเทยีบอดตีกบัปจัจบุนั และทาํใหม้พีฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีตํ่ากว่า ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วไิลวรรณ ศริอิําไพ ( 2555) 
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ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของนกัท่องเทีย่วตลาดโบราณ

บา้นสะแกกรงั (ถนนคนเดนิตรอกโรงยา) จงัหวดัอุทยัธานี พบว่า อายมุคีวามสมัพนัธก์บัความถีใ่น

การซือ้สนิคา้ของนกัท่องเทีย่วตลาดโบราณบา้นสะแกกรงั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เจษฎา

รตัน์ กลํ่าศร ี( 2556) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรือ่ง ความพงึพอใจและพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาว

ไทยทีม่ต่ีอการท่องเทีย่วเชงิถวลิหาอดตีทีห่วัหนิ พบว่า นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่อีาย ุต่างกนั มี

ความพงึพอใจต่อการท่องเทีย่วเชงิถวลิหาอดตีทีห่วัหนิโดยรวมทุกดา้นแตกต่างกนั 

  ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่อีายแุตกต่างกนั 

มพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ 

แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยนกัท่องเทีย่วทีม่อีาย ุ41 ปีขึน้ไป มคี่าใชจ้า่ยในการ

มาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้สงูสุด เน่ืองจาก นกัท่องเทีย่วทีม่อีาย ุ 41 ปีขึน้ไป มหีน้าทีก่ารงานสงูและ

มคีวามมัน่คงทางการเงนิ จงึมกีําลงัซือ้มากกว่าช่วงอายอุื่นๆ การทีช่่วงอายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรม

การท่องเทีย่วแตกต่างกนันัน้ เน่ืองจากในแต่ละช่วงอายมุรีะดบัการศกึษาและการพจิารณาเลอืกใช้

บรกิารทีแ่ตกต่างกนัออกไป อกีทัง้การไดร้บัขอ้มลูขา่วสารหรอืการผ่านประสบการณ์ชวีติทีแ่ตกต่าง

กบัคนทีอ่ายนุ้อยกว่า กม็ผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีดา้นค่าใชจ้า่ยใน

การมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วไิลวรรณ ศริอิําไพ ( 2555) ได้

ทาํการศกึษาวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของนกัท่องเทีย่วตลาดโบราณ

บา้นสะแกกรงั (ถนนคนเดนิตรอกโรงยา) จงัหวดัอุทยัธานี พบว่า อาย ุมคีวามสมัพนัธก์บัจา่ยเงนิ

เพื่อซือ้สนิคา้แต่ละครัง้ของนกัท่องเทีย่วตลาดโบราณบา้นสะแกกรงั 

 1.3 นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ํา

โบราณบางพล ีดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ

0.05 โดยนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่สีถานภาพ หยา่รา้ง /หมา้ย /แยกกนั มคี่าใชจ้า่ยในการมา

ท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้มากกว่า นกัท่องเทีย่วทีม่สีถานภาพ โสด เน่ืองจากนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ ี

หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนั มกีารใชจ้า่ยเงนิในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ภายในตลาดน้ําไปเป็นของ

ฝากหรอืของทีร่ะลกึใหก้บัตนเองหรอืสมาชกิในครอบครวัเท่านัน้ จงึทาํใหม้พีฤตกิรรมการท่องเทีย่ว

ตลาดน้ําโบราณบางพล ีดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้มากทีสุ่ด  ซึง่สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ กานดา เสอืจาํศลิ ( 2555) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรือ่ง  พฤตกิรรมการเขา้ใชบ้รกิารรา้น

กาแฟสด อเมซอน พบว่า สถานภาพมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการเขา้ใชบ้รกิารรา้นกาแฟสด 

ดา้นค่าใชจ้า่ยต่อครัง้   

 1.4 นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณ

บางพล ีดา้นความถีใ่นการมาซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 
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โดยนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่อีาชพี นกัเรยีน /นิสติ /นกัศกึษา มพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ํา

โบราณบางพล ีมากทีสุ่ด เน่ืองจากเป็นกลุ่มคนทีม่ช่ีวงอายตุํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี ไมเ่คยมี

ประสบการณ์ช่วงชวีติเกีย่วกบัสนิคา้ในตลาดโบราณ เช่น ขนมหรอืของเล่นโบราณ ทาํใหก้ารมา

ท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ในตลาดโบราณเป็นเรือ่งแปลกใหม ่และทา้ทาย ดงันัน้ความแตกต่างดา้น

อาชพีจงึมคีวามสอดคลอ้งกบัอาย ุแตกต่างกนั จงึทาํใหม้พีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณ

บางพล ีดา้นความถีใ่นการมาซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึมากกว่า ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเจษฎา

รตัน์ กลํ่าศร ี( 2556) พบว่า นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ ีอาชพี ต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการ

ท่องเทีย่วเชงิถวลิหาอดตีทีห่วัหนิโดยรวมทุกดา้นแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วไิล

วรรณ ศริอิําไพ ( 2555) พบว่า อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัความถีใ่นการซือ้สนิคา้แต่ละครัง้ของ

นกัท่องเทีย่วตลาดโบราณบา้นสะแกกรงั  

 ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่อีาชพีแตกต่างกนั

มพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพลี  ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้

แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยนกัท่องเทีย่วชาว

ไทยทีม่อีาชพี  ธุรกจิส่วนตวั มพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีมากทีสุ่ด เน่ืองจาก 

อาชพีดงักล่าวมรีายไดแ้ละความมัน่คงทางการเงนิสงู จงึทาํใหม้พีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ํา

โบราณบางพลี  ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้มากทีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ วไิลวรรณ ศริอิําไพ ( 2555) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้

สนิคา้ของนกัท่องเทีย่วตลาดโบราณบา้นสะแกกรงั (ถนนคนเดนิตรอกโรงยา) จงัหวดัอุทยัธานี 

พบว่า อาชพี มคีวามสมัพนัธก์บัจา่ยเงนิเพื่อซือ้สนิคา้แต่ละครัง้ของนกัท่องเทีย่วตลาดโบราณบา้น

สะแกกรงั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วชัราภรณ์ พึง่สมบุญ ( 2550) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรือ่ง 

ปจัจยัทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทย

กลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร พบว่า อาชพี มคีวามสมัพนัธก์บัค่าใชจ้า่ยในการเดนิทาง 

 1.5 นกัท่องเทีย่วทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ํา

โบราณบางพล ีดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้  แตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  โดยนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีะดบัการศกึษา สงูกว่า

ปรญิญาตรมีคี่าใชจ้า่ย ในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้สงูสุด  เน่ืองจาก นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ ี

ระดบัการศกึษา สงูกว่าปรญิญาตรมีคี่าใชจ้า่ยในการซือ้ต่อครัง้สงูสุด ซึง่เป็นกลุ่มคนทีร่ะดบั

การศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรทีีม่คีวามสนใจเกีย่วกบัค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ใน

ตลาดโบราณทาํใหรู้ส้กึระลกึถงึอดตีทาํใหม้พีฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมา

ท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วไิลวรรณ ศริอิาํไพ ( 2555) ไดท้าํการศกึษา

วจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของนกัท่องเทีย่วตลาดโบราณบา้นสะแกกรงั 

(ถนนคนเดนิตรอกโรงยา) จงัหวดัอุทยัธานี พบว่า ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัการจา่ยเงนิ

เพื่อซือ้สนิคา้แต่ละครัง้ในตลาดโบราณบา้นสะแกกรงั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กานดา เสอืจาํ
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ศลิ (2555) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรือ่ง  พฤตกิรรมการเขา้ใชบ้รกิารรา้นกาแฟสด อเมซอน พบว่า 

ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการเขา้ใชบ้รกิารรา้นกาแฟสด ดา้นค่าใชจ้า่ยต่อครัง้ 

 1.6 นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการท่องเทีย่ว

ตลาดน้ําโบราณบางพล ีดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ แตกต่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  โดยนกัท่องเทีย่วทีม่รีายได ้ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 

15,000 บาท มคีวามถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ มากกว่านกัท่องเทีย่วทีม่รีายได ้ 25,000 – 

34,999 บาท เน่ืองจาก นกัท่องเทีย่วชาวไทยกลุ่มน้ีมคีวามถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึมาก

ทีสุ่ดและเป็นกลุ่มวยักําลงัศกึษาอยูห่รอืมาท่องเทีย่วกบัครอบครวั มกีําลงัซือ้ไมม่ากตามกําลงัทรพัย์

เท่าทีม่อียู ่จงึทาํใหม้พีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้

และของทีร่ะลกึมากทีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วไิลวรรณ ศริอิําไพ ( 2555) ไดท้าํการศกึษา

วจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของนกัท่องเทีย่วตลาดโบราณบา้นสะแกกรงั 

(ถนนคนเดนิตรอกโรงยา) จงัหวดัอุทยัธานี พบว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัความถีใ่น

การซือ้สนิคา้ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วชัราภรณ์ พึง่สมบุญ ( 2550) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรือ่ง 

ปจัจยัทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทย

กลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร พบว่า รายไดม้คีวามสมัพนัธก์บัความถีใ่นการเดนิทาง 

 ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพลี  ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมา

ท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้

ไว้ โดยนกัท่องเทีย่วทีม่รีายได ้ 55,000 บาทขึน้ไป มคี่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้  

มากกว่านกัท่องเทีย่วทีม่รีายได ้ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท เน่ืองจาก  นกัท่องเทีย่วชาวไทย

กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มวยัทาํงาน มหีน้าทีก่ารงานทีม่ ัน่คง และมกีําลงัซือ้สนิคา้ภายในตลาดน้ํา เพื่อมา

ท่องเทีย่วและใชจ้า่ยเงนิไปกบัการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึเป็นการใหร้างวลักบัชวีติของตนเอง อกี

ทัง้ไดค้วามสุขไปกบัการท่องเทีย่วและใชจ้า่ยเงนิเพื่อสนิคา้และของทีร่ะลกึเป็นการสรา้งรายไดใ้หก้บั

พ่อคา้หรอืแมค่า้ภายในชุมชน จงึทาํใหม้พีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีดา้น

ค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวไิลวรรณ ศริอิําไพ ( 2555) 

ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของนกัท่องเทีย่วตลาดโบราณ

บา้นสะแกกรงั (ถนนคนเดนิตรอกโรงยา) จงัหวดัอุทยัธานี  พบว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมี

ความสมัพนัธก์บัการจา่ยเงนิเพื่อซือ้สนิคา้แต่ละครัง้ในตลาดโบราณบา้นสะแกกรงั สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ วชัราภรณ์ พึง่สมบุญ (2550) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทางการตลาดทีม่อีทิธพิล

ต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานใน

กรงุเทพมหานคร พบว่า รายไดม้คีวามสมัพนัธก์บัค่าใชจ้า่ยในการเดนิทาง และสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ  กานดา เสอืจาํศลิ ( 2555) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรือ่ง  พฤตกิรรมการเขา้ใชบ้รกิารรา้น
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กาแฟสด อเมซอน พบว่า รายไดต่้อเดอืนมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการเขา้ใชบ้รกิารรา้นกาแฟ

สด ดา้นค่าใชจ้า่ยต่อครัง้ 

 

 สมมติฐาน 2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ

ดา้นกระบวนการมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดั

สมทุรปราการ ผลการทดสอบสมมตฐิาน อภปิรายผลไดด้งัน้ี 

 2.1 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว

ตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

สามารถอธบิายรายละเอยีดแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 

 ด้านผลิตภณัฑ์  พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นความถีใ่นการซือ้

สนิคา้และของทีร่ะลกึ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เน่ืองจาก ผลติภณัฑภ์ายในตลาดน้ํา

โบราณบางพลเีป็นสนิคา้ทัว่ๆ ไปทีน่กัท่องเทีย่วชื่นชอบและสามารถซือ้ไปเป็นของฝากหรอืของที่

ระลกึใหก้บัสมาชกิในครอบครวั ส่วนรปูแบบบรรจภุณัฑแ์ละป้ายฉลากเป็นการใชบ้รรจภุณัฑแ์บบ

งา่ยๆ ไมซ่บัซอ้นยุง่ยากในการจดจาํ และป้ายฉลากมชีื่อรา้นทีช่ดัเจน งา่ย และสะดวกไมซ่บัซอ้น 

นกัท่องเทีย่วทีซ่ือ้สนิคา้ไปกลบัมาซือ้อกีครัง้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วไิลวรรณ ศริอิําไพ 

(2555) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของนกัท่องเทีย่วตลาด

โบราณบา้นสะแกกรงั (ถนนคนเดนิตรอกโรงยา) จงัหวดัอุทยัธานี  พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัความถีใ่นการซือ้สนิคา้แต่ละครัง้ของนกัท่องเทีย่วตลาด

โบราณบา้นสะแกกรงั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มนสัสนีิ บุญมศีรสีงา่ ภาพมิล ป่ินแกว้ และปา

ลนีิ สกุลตัง้มณรีตัน์ (2556) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจและพฤตกิรรม

ของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ต่ีอตลาดฉตัรศลิาในอําเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์  พบว่า ปจัจยั

ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจและพฤตกิรรมของ

นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ต่ีอตลาดฉตัรศลิา  

 ด้านราคา พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้

และของทีร่ะลกึ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เน่ืองจาก ราคาสนิคา้ในตลาดน้ําโบราณบาง

พล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ส่วนใหญ่เป็นสนิคา้ทีใ่ชว้ตัถุดบิทอ้งถิน่ในการผลติทาํใหม้รีาคาเหมาะสม 

ส่งผลใหน้กัท่องเทีย่วชาวไทยเดนิทางกลบัมาซือ้อกี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วไิลวรรณ ศริอิําไพ 

(2555) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของนกัท่องเทีย่วตลาด

โบราณบา้นสะแกกรงั (ถนนคนเดนิตรอกโรงยา) จงัหวดัอุทยัธานี พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทาง
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การตลาด ดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บัความถีใ่นการซือ้สนิคา้แต่ละครัง้ของนกัท่องเทีย่วตลาด

โบราณบา้นสะแกกรงั  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณภทัร อคัรปณัณกูร ( 2559) ไดท้าํการศกึษาวจิยั

เรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ ในจงัหวดัฉะเชงิเทรา ของนกัท่องเทีย่ว

ชาวไทย พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

ซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ ของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในจงัหวดัฉะเชงิเทรา ดา้นความถีใ่นการซือ้

สนิคา้ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มนสัสนีิ บุญมศีรสีงา่ ภาพมิล ป่ินแกว้ และปาลนีิ สกุลตัง้มณี

รตัน์ (2556) ไดท้าํกาศกึษาวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจและพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่ว

ชาวไทยทีม่ต่ีอตลาดฉตัรศลิาในอําเภอหวัหนิ  จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์  พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจและพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ต่ีอ

ตลาดฉตัรศลิา 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการส่งเสรมิ

การตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ 

ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจาก ใน

ตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการจะมสีนิคา้ทีม่รีายการส่งเสรมิการขายมากมาย เช่น 

ขนม ชิน้ละ 35 บาท ซือ้ 3 ชิน้ 100 อื่นๆ เป็นตน้ ส่งผลใหน้กัท่องเทีย่วทีซ่ือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ

ในตลาดน้ําโบราณบางพลจีะซือ้สนิคา้ดว้ยราคาส่งเสรมิการขาย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วไิล

วรรณ ศริอิําไพ ( 2555) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของ

นกัท่องเทีย่วตลาดโบราณบา้นสะแกกรงั (ถนนคนเดนิตรอกโรงยา) จงัหวดัอุทยัธานี พบว่า ปจัจยั

ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการสง่เสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัความถีใ่นการซือ้สนิคา้ของ

นกัท่องเทีย่วตลาดโบราณบา้นสะแกกรงั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณภทัร อคัรปณัณกูร (2559) ได้

ทาํการศกึษาวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ ในจงัหวดัฉะเชงิเทรา 

ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการส่งเสรมิการตลาด

มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในจงัหวดั

ฉะเชงิเทรา ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มนสัสนีิ บุญมศีรสีงา่ ภา

พมิล ป่ินแกว้ และปาลนีิ สกุลตัง้มณรีตัน์ ( 2556) ไดท้าํกาศกึษาวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีส่่งผลต่อความพงึ

พอใจและพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ต่ีอตลาดฉตัรศลิาในอําเภอหวัหนิ  จงัหวดั

ประจวบครีขีนัธ์  พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธ์

กบัความพงึพอใจและพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ต่ีอตลาดฉตัรศลิา 

 ด้านบคุคล พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีของนกัท่องเทีย่วชาวไทย จงัหวดัสมทุรปราการ 

ดา้นความถีใ่นการมาซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจาก 

พ่อคา้ แมค่า้ ทีข่ายสนิคา้ในตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการส่วนใหญ่จะเป็นคน

ทอ้งถิน่ทีเ่ป็นผูอ้าวุโส ทาํใหน้กัท่องเทีย่วชาวไทยทีไ่ปซือ้สนิคา้ในตลาดไดร้บัความรูส้กึเหมอืนไป
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พบญาตผิูใ้หญ่ทีม่คีวามเอน็ดกูบันกัท่องเทีย่วทาํใหรู้ส้กึผกูพนักบัผูข้ายและส่งผลต่อพฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่ว ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณภทัร อคัรปณัณ

กูร ( 2559) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ ใน

จงัหวดัฉะเชงิเทรา ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น

บุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ ของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในจงัหวดั

ฉะเชงิเทรา ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้ 

 ด้านกระบวนการ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการมี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีของนกัท่องเทีย่วชาวไทย จงัหวดั

สมทุรปราการ ดา้นความถีใ่นการมาซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

เน่ืองจาก การบรกิารของพ่อคา้แมค่า้มคีวามสาํคญักบัการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ นกัท่องเทีย่ว

ชาวไทยไดส้นิคา้ทีซ่ือ้ทีถู่กตอ้ง เป็นระบบ และรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร รวมถงึการใหบ้รกิารกบั

ลกูคา้รายอื่นๆ ทีเ่ท่าเทยีมกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณภทัร อคัรปณัณกูร ( 2559) ได้

ทาํการศกึษาวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ ในจงัหวดัฉะเชงิเทรา 

ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการมี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ ของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในจงัหวดั

ฉะเชงิเทรา ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วไิลวรรณ ศริอิําไพ ( 2555) 

ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของนกัท่องเทีย่วตลาดโบราณ

บา้นสะแกกรงั (ถนนคนเดนิตรอกโรงยา) จงัหวดัอุทยัธานี พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นกระบวนการมคีวามสมัพนัธก์บัความถีใ่นการซือ้สนิคา้แต่ละครัง้ของนกัท่องเทีย่วตลาดโบราณ

บา้นสะแกกรงั 

 2.2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว

ตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ อยา่ง

มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า สามารถอธบิายรายละเอยีดแต่

ละดา้นไดด้งัน้ี 

 ด้านผลิตภณัฑ ์ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมา

ท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เน่ืองจาก ผลติภณัฑห์รอืสนิคา้ที่

วางขายภายในตลาดน้ํามรีาคาทีไ่มแ่พงมากทาํใหน้กัท่องเทีย่วนําเงนิมาใชจ้า่ยไปกบัการท่องเทีย่ว

และซือ้สนิคา้ภายในตลาดน้ํา ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วไิลวรรณ ศริอิําไพ ( 2555) ได้

ทาํการศกึษาวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของนกัท่องเทีย่วตลาดโบราณ

บา้นสะแกกรงั (ถนนคนเดนิตรอกโรงยา) จงัหวดัอุทยัธานี พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัการจา่ยเงนิเพื่อซือ้สนิคา้แต่ละครัง้ 
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  ด้านราคา พบว่า  ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นค่าใชจ้า่ยการมา

ท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เน่ืองจาก ราคาสนิคา้ในตลาดน้ํา

โบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ส่วนใหญ่เป็นสนิคา้ทีใ่ชว้ตัถุดบิทอ้งถิน่ในการผลติทาํใหม้ี

ราคาเหมาะสม ส่งผลใหน้กัท่องเทีย่วชาวไทยเดนิทางกลบัมาซือ้อกีครัง้ในดา้นค่าใชจ้า่ยในการมา

ท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ทีต่ลาดน้ําโบราณบางพล ีซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วไิลวรรณ ศริอิําไพ 

(2555) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของนกัท่องเทีย่วตลาด

โบราณบา้นสะแกกรงั (ถนนคนเดนิตรอกโรงยา) จงัหวดัอุทยัธานี พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัการจา่ยเงนิเพื่อซือ้สนิคา้แต่ละครัง้ของนกัท่องเทีย่วตลาด

โบราณบา้นสะแกกรงั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วชัราภรณ์ พึง่สมบุญ ( 2550) ไดท้าํการศกึษา

วจิยัเรือ่ง ปจัจยัทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษของผูบ้รโิภค

ชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัทางการตลาด ดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บั

ค่าใชจ้า่ยในการเดนิทาง 

 ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการ

เดนิทางมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ 

ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจาก 

การเดนิทางมาท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพลสีะดวกและรวดเรว็มนีกัท่องเทีย่วเดนิทางมา

ท่องเทีย่วและใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้ในตลาดน้ําโบราณบางพล ีส่วนใหญ่นกัท่องเทีย่วชาวไทย

เดนิทางมากบัครอบครวั เพื่อน หรอืคนรกั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นฤนาถ นวโยธนิ ( 2552) 

ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทางการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วประเทศ

ไทย ของนกัท่องเทีย่วชาวยโุรป พบว่า ปจัจยัทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมี

ความสมัพนัธต่์อจาํนวนเงนิทีใ่ชจ้า่ยในการท่องเทีย่ว 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการส่งเสรมิ

การตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ 

ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เน่ืองจาก ใน

ตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการจะมสีนิคา้ทีม่รีายการส่งเสรมิการขายมากมาย เช่น 

ขนม ชิน้ละ 35 บาท ซือ้ 3 ชิน้ 100 อื่นๆ เป็นตน้ ส่งผลใหน้กัท่องเทีย่วทีซ่ือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ

ในตลาดน้ําโบราณบางพลจีะซือ้สนิคา้ดว้ยราคาส่งเสรมิการขาย  รวมถงึผูข้ายทีเ่ป็นมติรกบัลกูคา้ทาํ

ใหน้กัท่องเทีย่วเดนิทางมาท่องเทีย่วและใชจ้า่ยเพื่อซือ้สนิคา้อกีครัง้ในตลาดน้ําโบราณบางพล ี

นอกจากนัน้แลว้สนิคา้และของทีร่ะลกึในตลาดน้ํายงัใหม้ใีหเ้ลอืกซือ้ทีห่ลากหลาย ถา้ผูข้ายเป็นมติร

กบัลกูคา้นกัท่องเทีย่วกจ็ะกลบัมาซือ้อกีครัง้และเกดิการใชจ้า่ยขึน้ในตลาดน้ําโบราณบางพล ีซึง่

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นฤนาถ นวโยธนิ (2552) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทางการตลาดที่

มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วประเทศไทย ของนกัท่องเทีย่วชาวยโุรป พบว่า ปจัจยั
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ทางการตลาด ดา้นการส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธต่์อจาํนวนเงนิทีใ่ชจ้า่ยในการท่องเทีย่ว และ

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วไิลวรรณ ศริอิําไพ ( 2555) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีม่อีทิธพิล

ต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของนกัท่องเทีย่วตลาดโบราณบา้นสะแกกรงั (ถนนคนเดนิตรอกโรงยา) 

จงัหวดัอุทยัธานี พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธ์

กบัการจา่ยเงนิเพื่อซือ้สนิคา้แต่ละครัง้ของนกัท่องเทีย่วตลาดโบราณบา้นสะแกกรงั 

 ด้านบคุคล พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมา

ท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เน่ืองจาก พ่อคา้ แมค่า้ ทีข่ายสนิคา้

ในตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการส่วนใหญ่จะเป็นคนทอ้งถิน่ทีเ่ป็นผูอ้าวุโส ทาํให้

นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีไ่ปซือ้สนิคา้ในตลาดไดร้บัความรูส้กึเหมอืนไปพบญาตผิูใ้หญ่ทีม่คีวามเอน็ดผูู้

ซือ้ทาํใหน้กัท่องเทีย่วรูส้กึผกูพนักบัผูข้ายและส่งผลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ดา้นค่าใชจ้า่ยใน

การมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  นฤนาถ นวโยธนิ ( 2552) ได้

ทาํการศกึษาวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทางการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วประเทศไทย 

ของนกัท่องเทีย่วชาวยโุรป พบว่า ปจัจยัทางการตลาด ดา้นบุคคลมคีวามสมัพนัธต่์อจาํนวนเงนิทีใ่ช้

จา่ยในการท่องเทีย่ว 

 ด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ 

ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เน่ืองจาก มี

หอ้งน้ําทีเ่พยีงพอ รา้นคา้ทีม่คีวามสะอาดและปลอดภยั รวมถงึการจดัลานจอดรถทีเ่พยีงพอกบั

จาํนวนนกัท่องเทีย่วและเป็นสดัส่วนทีอ่ยูบ่รเิวณรอบตลาดน้ําโบราณบางพลทีาํใหน้กัท่องเทีย่วให้

ความสนใจทีจ่ะเดนิทางไปท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้หรอืของทีร่ะลกึภายในตลาดน้ํา ซึง่สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ นฤนาถ นวโยธนิ ( 2552) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทางการตลาดทีม่ ี

ความสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วประเทศไทย ของนกัท่องเทีย่วชาวยโุรป พบว่า ปจัจยัทาง

การตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธต่์อจาํนวนเงนิทีใ่ชจ้า่ยในการท่องเทีย่ว   

 ด้านกระบวนการ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการมี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นค่าใชจ้า่

ในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจาก การบรกิารของ

พ่อคา้หรอืแมค่า้มคีวามสาํคญักบัการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ นกัท่องเทีย่วชาวไทยไดส้นิคา้ทีซ่ือ้

มาอยา่งถูกตอ้ง เป็นระบบ และรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร รวมถงึการใหบ้รกิารกบัลกูคา้รายอื่นๆ ที่

เท่าทยีมกนัส่งผลใหน้กัท่องเทีย่วเกดิการใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้และกลบัมาซือ้อกีครัง้ในตลาดน้ํา

โบราณบางพลี ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วไิลวรรณ ศริอิําไพ ( 2555) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรือ่ง 

ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของนกัท่องเทีย่วตลาดโบราณบา้นสะแกกรงั (ถนนคน

เดนิตรอกโรงยา) จงัหวดัอุทยัธานี พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการมี
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ความสมัพนัธก์บัการจา่ยเงนิเพื่อซือ้สนิคา้แต่ละครัง้ของนกัท่องเทีย่วตลาดโบราณบา้นสะแกกรงั  

และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นฤนาถ นวโยธนิ ( 2552) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทาง

การตลาดทีม่คีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วประเทศไทย ของนกัท่องเทีย่วชาวยโุรป 

พบว่า ปจัจยัทางการตลาด ดา้นกระบวนการมคีวามสมัพนัธต่์อจาํนวนเงนิทีใ่ชจ้า่ยในการท่องเทีย่ว 

 สมมติฐาน 3 รปูแบบการดาํเนินชวีติ ประกอบดว้ย ดา้นกจิกรรม ดา้นความสนใจ และ

ดา้นความคดิเหน็มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดั

สมทุรปราการ  

 3.1 รปูแบบการดาํเนินชวีติโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ํา

โบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ อยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า สามารถอธบิายรายละเอยีดแต่ละดา้นได้

ดงัน้ี 

 ด้านกิจกรรม พบว่า รปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นกจิกรรมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

การท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของที่

ระลกึ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เน่ืองจาก นกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่มาท่องเทีย่วไดซ้ือ้

สนิคา้และใชบ้รกิารต่างๆ ภายในตลาดน้ําโบราณบางพล ีเช่น บรกิารนวดแผนโบราณ การใหอ้าหาร

ปลา รวมถงึการนัง่เรอืชมวถิชีวีติบรรยากาศรมิสองฝ ัง่คลองของตลาดน้ําซึง่จะมเีฉพาะวนัเสารแ์ละ

อาทติย ์ซึง่ไดร้บัความสนใจจากนกัท่องเทีย่วเป็นจาํนวนมากส่งผลทาํใหน้กัท่องเทีย่วมกีจิกรรมได้

ทาํเมือ่มาท่องเทีย่วไดถ่้ายรปูบรรยากาศรอบๆ ตลาดน้ํา และซือ้สนิคา้หรอืของทีร่ะลกึไปฝากใหก้บั

สมาชกิในครอบครวั อกีทัง้ยงัเป็นการกระจายรายไดใ้หก้บัพ่อคา้หรอืแมค่า้ภายในชุมชน ซึง่

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ โสภดิา วระนิล ( 2554) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรือ่ง รปูแบบการดาํเนินชวีติ

และปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในตลาดปากคลองตลาด พบว่า 

รปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นกจิกรรมมคีวามสมัพนัธต่์อจาํนวนความถีท่ีท่าํการซือ้สนิคา้ภายใน

ตลาดปากคลองตลาด  

 ด้านความสนใจ พบว่า รปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นความสนใจมคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้

และของทีร่ะลกึ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เน่ืองจาก นกัท่องเทีย่วไดร้บัความสนใจจาก

ผูท้ีเ่คยเดนิทางไปท่องเทีย่วและใชจ้า่ยเพื่อซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึภายในตลาดน้ําโบราณบางพล ี

ส่งผลใหน้กัท่องเทีย่วเกดิการรบัรูแ้ละสนใจทีจ่ะเดนิทางมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ในตลาดน้ําเกดิ

การซือ้ซํ้า รวมถงึเดนิทางมาท่องเทีย่วอกีครัง้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ โสภดิา วระนิล ( 2554) 
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ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรือ่ง รปูแบบการดาํเนินชวีติและปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อ

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคในตลาดปากคลองตลาด พบว่า รปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นความสนใจมี

ความสมัพนัธต่์อจาํนวนความถีท่ีท่าํการซือ้สนิคา้ภายในตลาดปากคลองตลาด  

 3.2 รปูแบบการดาํเนินชวีติโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ํา

โบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า สามารถอธบิายรายละเอยีดแต่ละ

ดา้นไดด้งัน้ี 

 ด้านกิจกรรม พบว่า รปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นกจิกรรมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

การท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ  ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและ

ซือ้สนิคา้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เน่ืองจาก นกัท่องเทีย่วใหค้วามสนใจกบัการ

ท่องเทีย่วและการใชจ้า่ยเงนิเพื่อซือ้สนิคา้หรอืของทีร่ะลกึภายในตลาดน้ํา จากผลการวจิยั

นกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่เดนิทางมาท่องเทีย่ววนัเสารแ์ละอาทติยซ์ึง่เป็นวนัหยดุสุดสปัดาห ์ส่วนในวนั

ธรรมดากม็นีกัท่องเทีย่วมาท่องเทีย่วบา้งแต่ไมค่กึคกัเท่ากบัวนัเสารแ์ละอาทติย ์กจิกรรมส่วนใหญ่ที่

นกัท่องเทีย่วไดท้าํ เช่น การใหอ้าหารปลา นัง่เล่นหรอืพกัผ่อน รวมถงึซือ้สนิคา้ภายในตลาดน้ํามา

นัง่รบัประทานซึง่มจีดุใหน้กัท่องเทีย่วไดน้ัง่ทานอาหารเป็นจาํนวนมาก ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

โสภดิา วระนิล ( 2554) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรือ่ง รปูแบบการดาํเนินชวีติและปจัจยัส่วนประสมทาง

การตลาดทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในตลาดปากคลองตลาด พบว่า รปูแบบการดาํเนินชวีติ 

ดา้นกจิกรรมมคีวามสมัพนัธต่์อค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อครัง้ในการจบัจา่ยใชส้อยภายในตลาด

ปากคลองตลาด 

 ด้านความสนใจ พบว่า รปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นความสนใจมคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมา

ท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เน่ืองจาก นกัท่องเทีย่วไดร้บัความ

สนใจจากผูท้ีเ่คยเดนิทางไปท่องเทีย่วหรอืคน้ควา้หาขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ตเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว

ส่วนใหญ่ค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ของนกัท่องเทีย่วขึน้อยูก่บัจาํนวนคนทีม่าดว้ยถา้

มาคนเดยีวอาจจะซือ้ทลีะน้อยๆ แต่ถา้มากนัหลายคนกอ็าจจะซือ้เป็นจาํนวนมากทีว่างขายหรอื

จาํหน่ายภายในตลาดน้ําโบราณบางพล ีส่งผลใหน้กัท่องเทีย่วเกดิการรบัรูแ้ละสนใจทีจ่ะเดนิทางมา

ท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ในตลาดน้ํา  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ โสภดิา วระนิล ( 2554) ได้

ทาํการศกึษาวจิยัเรือ่ง รปูแบบการดาํเนินชวีติและปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อ



169 
 

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคในตลาดปากคลองตลาด พบว่า รปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นความสนใจมี

ความสมัพนัธต่์อค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อครัง้ในการจบัจา่ยใชส้อยภายในตลาดปากคลองตลาด 

 ด้านความคิดเหน็ พบว่า รปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมา

ท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เน่ืองจาก นกัท่องเทีย่วไดร้บัความ

คดิเหน็จากผูท้ีเ่คยเดนิทางไปท่องเทีย่วและใชจ้า่ยเงนิเพื่อซือ้สนิคา้ในตลาดน้ําโบราณบางพลสี่งผล

ใหเ้กดิการพฒันาของผูป้ระกอบการธุรกจิรายยอ่ยหรอืทีรู่จ้กักนัในชื่อ SMEs เพื่อพฒันาธุรกจิให้

เตบิโตกา้วไปสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนในอนาคต รวมไปถงึนกัท่องเทีย่วใหค้วามสนใจเดนิทาง

มาท่องเทีย่วและใชจ้า่ยเงนิเพื่อซือ้สนิคา้ทีต่ลาดน้ําช่วยขบัเคลื่อนเศรษฐกจิของประเทศใหเ้ตบิโต

อยา่งยัง่ยนื ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ โสภดิา วระนิล ( 2554) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรือ่ง รปูแบบ

การดาํเนินชวีติและปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในตลาด

ปากคลองตลาด พบว่า รปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็มคีวามสมัพนัธต่์อค่าใชจ้า่ยเฉลีย่

ต่อครัง้ในการจบัจา่ยใชส้อยภายในตลาดปากคลองตลาด 

 สมมติฐาน  4 คุณภาพการใหบ้รกิาร ประกอบดว้ย ดา้นความน่าเชื่อถอืไวว้างใจ ดา้นการ

ใหค้วามมัน่ใจ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นความเอาใจใส่ และดา้นการตอบสนองมคีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ 

 4.1 คุณภาพการใหบ้รกิารโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ํา

โบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ อยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า สามารถอธบิายรายละเอยีดแต่ละดา้นได้

ดงัน้ี 

 ด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจ  พบว่า คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นความน่าเชื่อถอื

ไวว้างใจมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ 

ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เน่ืองจาก รา้นคา้

ทีใ่หบ้รกิารตอ้งดแีละมสีนิคา้ทีม่คีุณภาพทาํใหน้กัท่องเทีย่วเกดิความน่าเชื่อถอืไวว้างใจทีจ่ะซือ้

สนิคา้ทีร่า้นนัน้ตามจาํนวนความถีใ่นการเดนิทางมาเพื่อซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึภายในรา้นต่างๆ 

ของตลาดน้ํา ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มนสัสนีิ บุญมศีรสีงา่ ภาพมิล ป่ินแกว้ และปาลนีิ สกุล

ตัง้มณรีตัน์ ( 2556) ไดท้าํกาศกึษาวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจและพฤตกิรรมของ

นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ต่ีอตลาดฉตัรศลิาในอําเภอหวัหนิ  จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์  พบว่า ปจัจยั
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คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นความน่าเชื่อถอืไวว้างใจมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของ

นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ต่ีอตลาดฉตัรศลิา ดา้นความถีใ่นการมาใชบ้รกิาร  

 ด้านการให้ความมัน่ใจ พบว่า  คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นการใหค้วามมัน่ใจมี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีของนกัท่องเทีย่วชาวไทย จงัหวดั

สมทุรปราการ ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

เน่ืองจาก นกัท่องเทีย่วไดร้บัความมัน่ใจในการใหบ้รกิารของผูข้าย อกีทัง้ผูข้ายตอ้งมติรกบัลกูคา้

และมคีวามซื่อสตัยต่์อลกูคา้ส่งผลใหน้กัท่องเทีย่วเมือ่ไดร้บัการบรกิารจากผูข้ายทีด่ ีลกูคา้หรอื

นกัท่องเทีย่วของเรากลบัมาใชจ้า่ยและซือ้สนิคา้ในตลาดน้ําตามจาํนวนความถีใ่นการซือ้สนิคา้ของ

นกัท่องเทีย่วทีต่อ้งการจะซือ้และมัน่ใจทีจ่ะกลบัมาซือ้ซํ้าอกีครัง้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มนสั

สนีิ บุญมศีรสีงา่ ภาพมิล ป่ินแกว้ และปาลนีิ สกุลตัง้มณรีตัน์ ( 2556) ไดท้าํกาศกึษาวจิยัเรือ่ง ปจัจยั

ทีส่่งผลต่อความพงึพอใจและพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ต่ีอตลาดฉตัรศลิาในอําเภอหวั

หนิ  จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์  พบว่า ปจัจยัคุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นการใหค้วามมัน่ใจมี

ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ต่ีอตลาดฉตัรศลิา ดา้นความถีใ่นการมา

ใชบ้รกิาร 

 ด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่า คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพมี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นความถี่

ในการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจาก ผูข้ายตอ้งมี

อุปกรณ์ในการวางขายทีส่ะอาดและปลอดภยั รวมไปถงึสถานทีใ่หบ้รกิารตอ้งตกแต่งสวยงามทาํให้

นกัท่องเทีย่วใหค้วามสนใจทีจ่ะเขา้มาซือ้สนิคา้ภายในรา้นของเราตามจาํนวนทีน่กัท่องเทีย่วตอ้งการ

จะซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มนสัสนีิ บุญมศีรสีงา่ ภาพมิล ป่ินแกว้ 

และปาลนีิ สกุลตัง้มณรีตัน์ ( 2556) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจและ

พฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ต่ีอตลาดฉตัรศลิาในอําเภอหวัหนิ  จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์  

พบว่า ปจัจยัคุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของ

นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ต่ีอตลาดฉตัรศลิา ดา้นความถีใ่นการมาใชบ้รกิาร 

 ด้านการตอบสนอง พบว่า คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นการตอบสนองมคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้

และของทีร่ะลกึ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจาก รา้นคา้ทีใ่หบ้รกิารจะตอ้งมคีวาม

เตม็ใจทีจ่ะใหบ้รกิารทนัทหีรอืใหค้วามช่วยเหลอืกบัลกูคา้ส่งผลใหน้กัท่องเทีย่วสนใจทีจ่ะซือ้สนิคา้
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และใชบ้รกิารรา้นของเรา ถา้รา้นคา้ทีใ่หบ้รกิารไมใ่หค้วามสะดวกและเตม็ใจทีจ่ะใหบ้รกิารทนัที

นกัท่องเทีย่วกจ็ะไมส่นใจทีจ่ะซือ้สนิคา้และใชบ้รกิารรา้นคา้ของเราภายในตลาดน้ําโบราณบางพล ี

ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มนสัสนีิ บุญมศีรสีงา่ ภาพมิล ป่ินแกว้ และปาลนีิ สกุลตัง้มณรีตัน์ 

(2556) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจและพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่ว

ชาวไทยทีม่ต่ีอตลาดฉตัรศลิาในอําเภอหวัหนิ  จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์  พบว่า ปจัจยัคุณภาพการ

ใหบ้รกิาร ดา้นการตอบสนองมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ต่ีอ

ตลาดฉตัรศลิา ดา้นความถีใ่นการมาใชบ้รกิาร 

 4.2 คุณภาพการใหบ้รกิารโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ํา

โบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า สามารถอธบิายรายละเอยีดแต่ละ

ดา้นไดด้งัน้ี 

 ด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจ  พบว่า  คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นความน่าเชื่อถอื

ไวว้างใจ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ 

ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจาก 

รา้นคา้ทีว่างขายหรอืจาํหน่ายภายในตลาดน้ําจะตอ้งเป็นสนิคา้ทีด่แีละมคีุณภาพ นกัท่องเทีย่วให้

ความสนใจทีจ่ะนําเงนิมาท่องเทีย่วและใชจ้า่ยเพื่อสนิคา้ภายในตลาดน้ําซึง่จะสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

การท่องเทีย่วตลาดน้ําของนกัท่องเทีย่ว แต่ถา้รา้นคา้ใดทีม่สีนิคา้ไมม่คีุณภาพทาํใหน้กัท่องเทีย่ว

เดนิดเูฉยๆ หรอืเลอืกไปดรูา้นอื่นทีม่สีนิคา้น่าสนใจมากกว่า ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มนสัสนีิ 

บุญมศีรสีงา่ ภาพมิล ป่ินแกว้ และปาลนีิ สกุลตัง้มณรีตัน์ ( 2556) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรือ่ง ปจัจยัที่

ส่งผลต่อความพงึพอใจและพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ต่ีอตลาดฉตัรศลิาในอําเภอหวัหนิ 

จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์  พบว่า ปจัจยัคุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นความน่าเชื่อถอืไวว้างใจมี

ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ต่ีอตลาดฉตัรศลิา ดา้นค่าใชจ้า่ยในการ

มาใชบ้รกิาร 

 ด้านการให้ความมัน่ใจ พบว่า คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นการใหค้วามมัน่ใจมี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้น

ค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจาก

นกัท่องเทีย่วไดร้บัความมัน่ใจในการใหบ้รกิารของผูข้าย อกีทัง้ผูข้ายตอ้งมติรกบัลกูคา้และมคีวาม

ซื่อสตัยส์่งผลใหน้กัท่องเทีย่วเมือ่ไดร้บัการบรกิารจากผูข้ายทีด่ ีนกัท่องเทีย่วกก็ลบัมาใชจ้า่ยและซือ้

สนิคา้อกีครัง้ในตลาดน้ําโบราณบางพล ีซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มนสัสนีิ บุญมศีรสีงา่ ภาพมิล 
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ป่ินแกว้ และปาลนีิ สกุลตัง้มณรีตัน์ (2556) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจ

และพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ต่ีอตลาดฉตัรศลิาในอําเภอหวัหนิ  จงัหวดั

ประจวบครีขีนัธ ์พบว่า ปจัจยัคุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นการใหค้วามมัน่ใจมคีวามสมัพนัธก์บัความ

พงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ต่ีอตลาดฉตัรศลิา ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาใชบ้รกิาร 

 ด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่า คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพมี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้น

ค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจาก รา้นคา้

ทีใ่หบ้รกิารจะตอ้งมกีารเตรยีมอุปกรณ์ใหพ้รอ้มสาํหรบัการขายสนิคา้ โดยอุปกรณ์ตอ้งสะอาด 

ปลอดภยั และสถานทีใ่หบ้รกิารตกแต่งสวยงาม นกัท่องเทีย่วทีม่าท่องเทีย่วเกดิความสนใจทีจ่ะนํา

เงนิมาซือ้สนิคา้ภายในรา้นนัน้แต่ถา้บางรา้นมอุีปกรณ์ในการขายหรอืสถานทีใ่หบ้รกิารไมส่ะอาดและ

ปลอดภยั นกัท่องเทีย่วเลอืกทีจ่ะเดนิผ่านหรอืไปดสูนิคา้รา้นอื่นทีด่กีว่าแต่ถา้รา้นคา้ใดทีใ่หบ้รกิารดี

แลว้กบันกัท่องเทีย่วทาํใหม้คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ํา นกัท่องเทีย่วก็

กลบัมาซือ้สนิคา้ภายในรา้นของเราอกีครัง้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มนสัสนีิ บุญมศีรสีงา่ ภา

พมิล ป่ินแกว้ และปาลนีิ สกุลตัง้มณรีตัน์ (2556) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีส่่งผลต่อความพงึ

พอใจและพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ต่ีอตลาดฉตัรศลิาในอําเภอหวัหนิ  จงัหวดั

ประจวบครีขีนัธ์  พบว่า ปจัจยัคุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บั

ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ต่ีอตลาดฉตัรศลิา ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาใชบ้รกิาร    

 ด้านการตอบสนอง พบว่า คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นการตอบสนองมคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมา

ท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เน่ืองจาก รา้นคา้ทีใ่หบ้รกิารจะตอ้งมี

ความเตม็ใจทีจ่ะใหบ้รกิารทนัทหีรอืใหค้วามช่วยเหลอืกบัลกูคา้ เมือ่หาสนิคา้ทีต่อ้งการนัน้ไมเ่จอแต่

ถา้เป็นช่วงวนัหยดุสุดสปัดาหห์รอืวนัเสารแ์ละอาทติย ์นกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วเป็น

จาํนวนมากทาํใหร้า้นคา้ต่างๆ บรกิารนกัท่องเทีย่วไดไ้มท่ัว่ถงึ ดงันัน้รา้นคา้ต่างๆ ตอ้งหาวธิกีารที่

จะแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้ ถา้รา้นคา้ทีใ่หบ้รกิารไมใ่หค้วามสะดวกและเตม็ใจทีจ่ะใหบ้รกิารทนัที

นกัท่องเทีย่วกจ็ะไมส่นใจทีจ่ะซือ้สนิคา้และใชบ้รกิารรา้นคา้ภายในตลาดน้ํามผีลต่อภาพลกัษณ์ใน

ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ทีต่ลาดน้ําโบราณบางพล ีถา้รา้นคา้มกีารใหบ้รกิารที่

ดมีคีุณภาพนกัท่องเทีย่วสนใจทีจ่ะเดนิทางมาท่องเทีย่วและนําเงนิมาใชจ้า่ยเพื่อซือ้สนิคา้ของเรา

ภายในตลาดน้ําแลว้เดนิทางกลบัมาซือ้สนิคา้ของเราอกีครัง้ดว้ยความรูส้กึประทบัใจ รวมถงึช่วย

พฒันาผูป้ระกอบการธุรกจิรายยอ่ยและเป็นการกระจายรายไดใ้หก้บัพ่อคา้หรอืแมค่า้ภายในชุมชน
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เพื่อขบัเคลื่อนเศรษฐกจิของประเทศ  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มนสัสนีิ บุญมศีรสีงา่ ภาพมิล 

ป่ินแกว้ และปาลนีิ สกุลตัง้มณรีตัน์ (2556) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจ

และพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ต่ีอตลาดฉตัรศลิาในอําเภอหวัหนิ  จงัหวดั

ประจวบครีขีนัธ์ พบว่า ปจัจยัคุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นการตอบสนองมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึ

พอใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ต่ีอตลาดฉตัรศลิา ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาใชบ้รกิาร   

 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 

 จากผลการศกึษาวจิยัเรือ่ง “ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธต่์อพฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาด

น้ําโบราณบางพลี จงัหวดัสมทุรปราการ ของนักท่องเท่ียวชาวไทย ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ

ดงัต่อไปน้ี 

 1. ลกัษณะประชากรศาสตร ์ ผลการศกึษาลกัษณะขอ้มลูประชากรศาสตร ์ของ

นกัท่องเทีย่วชาวไทย จงัหวดัสมทุรปราการ ไดแ้ก่  

 ด้านความถ่ีในการซ้ือสินค้าและของท่ีระลึก   

 อายุ  ผูป้ระกอบการควรมกีารเจาะกลุ่มช่วงอายขุองกลุ่มนกัท่องเทีย่วใหเ้ขา้ถงึ

กลุ่มเป้าหมายอยา่งมปีระสทิธภิาพ เพื่อเป็นการกระตุน้ใหน้กัท่องเทีย่วเดนิทางมาซือ้สนิคา้และของ

ทีร่ะลกึภายในตลาดน้ําโบราณบางพล ีเน่ืองจากผลการศกึษา พบว่า นกัท่องเทีย่วทีม่อีาย ุ 41 ปีขึน้

ไปทีม่พีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้ของทีร่ะลกึ 

 อาชีพ  ผูป้ระกอบการควรมกีารเจาะกลุ่มอาชพีทีม่อียูอ่ยา่งหลากหลายอาชพี เพื่อให้

เขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายนกัท่องเทีย่วทัง้สองกลุ่ม คอื เพศชายและเพศหญงิ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

เพื่อเป็นการกระตุน้ใหน้กัท่องเทีย่วเดนิทางมาซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึภายในตลาดน้ําโบราณบาง

พล ีเน่ืองจากผลการศกึษา พบว่า นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่อีาชพี นกัเรยีน /นิสติ /นกัศกึษาทีม่ ี

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้ของทีร่ะลกึ 

 รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผูป้ระกอบการควรมกีารเจาะกลุ่มรายไดข้องนกัท่องเทีย่ว เพื่อให้

เขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายนกัท่องเทีย่วทัง้สองกลุ่ม คอื เพศชายและเพศหญงิ เพื่อใหเ้ขา้ถงึ

กลุ่มเป้าหมายอยา่งมปีระสทิธภิาพและเป็นการกระตุน้ใหน้กัท่องเทีย่วเดนิทางมาซือ้สนิคา้และของที่

ระลกึภายในตลาดน้ําโบราณบางพล ีเน่ืองจากผลการศกึษา พบว่า นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีายได ้

25,000 – 34,999 บาททีม่พีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีดา้นความถีใ่นการซือ้

สนิคา้ของทีร่ะลกึ 
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 ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเท่ียวและซ้ือสินค้า  

 อาย ุผูป้ระกอบการควรมกีารเจาะกลุ่มช่วงอายขุองนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่ว

และซือ้สนิคา้ภายในตลาดน้ําโบราณบางพล ีเพื่อแบ่งกลุ่มช่วงอายขุองนกัท่องเทีย่วตามจาํนวนเงนิ

ทีม่าใชจ้า่ยในการท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ภายในตลาดน้ําโบราณบางพลทีาํใหเ้ขา้ถงึกลุ่มเป้าหมาย

ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและเป็นการกระตุน้ใหน้กัท่องเทีย่วเดนิทางมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ภายใน

ตลาดน้ํา เน่ืองจากผลการศกึษา พบว่า นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่อีาย ุ 41 ปีขึน้ไป มพีฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ 

 สถานภาพ ผูป้ระกอบการควรมกีารเจาะกลุ่มสถานภาพของนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมา

ท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ภายในตลาดน้ําโบราณบางพล ีเพื่อแบ่งกลุ่มสถานภาพของนกัท่องเทีย่วตาม

จาํนวนเงนิทีม่าใชจ้า่ยในการท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ภายในตลาดน้ําโบราณบางพลทีาํใหเ้ขา้ถงึ

กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและเป็นการกระตุน้ใหน้กัท่องเทีย่วเดนิทางมาท่องเทีย่วและ

ซือ้สนิคา้ภายในตลาดน้ํา เน่ืองจากผลการศกึษา พบว่า นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่สีถานภาพ หยา่

รา้ง /หมา้ย /แยกกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีดา้นค่าใชจ้า่ยในการมา

ท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ 

 อาชีพ ผูป้ระกอบการควรมกีารเจาะกลุ่มอาชพีของนกัท่องเทีย่วทีม่อียา่งหลากหลาย

อาชพี เพื่อแบ่งกลุ่มอาชพีของนกัท่องเทีย่วตามจาํนวนเงนิทีม่าใชจ้า่ยในการท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้

ภายในตลาดน้ําโบราณบางพลทีาํใหเ้ขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายของนกัท่องเทีย่วไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

และเป็นการกระตุน้ใหน้กัท่องเทีย่วเดนิทางมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ภายในตลาดน้ําโบราณบางพล ี

เน่ืองจากผลการศกึษา พบว่า นกัท่องเทีย่วทีม่อีาชพี ธุรกจิส่วนตวัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาด

น้ําโบราณบางพล ีดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ 

 ระดบัการศึกษา ผูป้ระกอบการควรมกีารเจาะกลุ่มระดบัการศกึษาของนกัท่องเทีย่วทีม่ ี

หลากหลายระดบัการศกึษา เพื่อแบ่งกลุ่มระดบัการศกึษาของนกัท่องเทีย่วตามจาํนวนเงนิทีม่าใช้

จา่ยในการท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ภายในตลาดน้ําโบราณบางพลทีาํใหเ้ขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายของ

นกัท่องเทีย่วไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและเป็นการกระตุน้ใหน้กัท่องเทีย่วเดนิทางมาท่องเทีย่วและซือ้

สนิคา้ภายในตลาดน้ําโบราณบางพล ีเน่ืองจากผลการศกึษา พบว่า นกัท่องเทีย่วทีม่รีะดบัการศกึษา 

สงูกว่าปรญิญาตรมีพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีดา้นค่าใชจ้า่ยในการมา

ท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ 
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 รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผูป้ระกอบการควรมกีารเจาะกลุ่มรายไดข้องนกัท่องเทีย่วทีม่ ี

รายไดอ้ยูห่ลากหลายกลุ่ม เพื่อแบ่งกลุ่มรายไดข้องนกัท่องเทีย่วตามจาํนวนเงนิทีม่าใชจ้า่ยในการ

ท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ภายในตลาดน้ําโบราณบางพลทีาํใหเ้ขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายของนกัท่องเทีย่วได้

อยา่งมปีระสทิธภิาพและเป็นการกระตุน้ใหน้กัท่องเทีย่วเดนิทางมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ภายใน

ตลาดน้ําโบราณบางพล ีเน่ืองจากผลการศกึษา พบว่า นกัท่องเทีย่วทีม่รีายได ้ 55,000 บาทขึน้ไปมี

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ 

  

 2. ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

 ด้านผลิตภณัฑ ์ ผูป้ระกอบการรา้นคา้ควรมกีารดแูลเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารใหก้บั

นกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วภายในตลาดน้ําโบราณบางพล ีเช่น การแสดงถงึความเป็น

เอกลกัษณ์ไทยของสนิคา้โดยสนิคา้ทีว่างขายหรอืจาํหน่ายภายในตลาดน้ําโบราณบางพลเีป็นสนิคา้

ทัว่ๆ ไปไมแ่ตกต่างจากตลาดน้ําทีอ่ื่นๆ โดยสนิคา้ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ เช่น ขนมไทยทีห่าทานยากและ

ใชว้ตัถุดบิในการทาํขนมภายในทอ้งถิน่ สนิคา้ประเภทโอทอป หรอืสนิคา้ประเภทของฝากหรอืของที่

ระลกึ เป็นตน้ นอกจากน้ีในดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัความหลากหลายของสนิคา้ทีม่ใีหเ้ลอืก

อยา่งมากมายทัง้ของกนิ ของฝากและของทีร่ะลกึ สนิคา้และบรกิารทีว่างขายมคีุณภาพ รปูแบบ

บรรจภุณัฑท์ีจ่บัตอ้งไดง้า่ยและมชีื่อรา้นคา้ตดิอยูบ่นผลติภณัฑเ์พื่อใหน้กัท่องเทีย่วจดจาํไดง้า่ยและ

เดนิทางกลบัมาซือ้รา้นคา้ภายในตลาดน้ําอกีครัง้ เพื่อเป็นการกระตุน้ใหน้กัท่องเทีย่วเดนิทางมา

ท่องเทีย่วและนําเงนิมาใชจ้า่ยเพื่อซือ้สนิคา้หรอืของทีร่ะลกึภายในตลาดน้ํา เน่ืองจากผลการศกึษา 

พบว่า  ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว

ตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึและดา้น

ค่าใชจ้า่ยในการท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้  

 ด้านราคา ผูป้ระกอบการรา้นคา้ควรดแูลราคาของสนิคา้ใหก้บันกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมา

ท่องเทีย่วภายในตลาดน้ําโบราณบางพล ีเช่น ราคาทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพสนิคา้ ราคาสนิคา้

โดยรวมทีเ่หมาะสมกบัราคาทีข่ายไมแ่พงจนเกนิไป ราคาของสนิคา้ตอ้งมใีหเ้ลอืกหลายระดบัราคา 

ราคาของสนิคา้ภายในตลาดน้ําตอ้งสามารถต่อรองราคาได ้เป็นตน้ เพื่อเป็นการกระตุน้ให้

นกัท่องเทีย่วเดนิทางมาท่องเทีย่วและนําเงนิมาใชจ้า่ยเพื่อซือ้สนิคา้หรอืของทีร่ะลกึภายในตลาดน้ํา 

เน่ืองจากผลการศกึษา พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บั
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พฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้

และของทีร่ะลกึและดา้นค่าใชจ้า่ยในการท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้  

 ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ผูป้ระกอบการรา้นคา้ควรดแูลช่องทางการจดัจาํหน่าย

ใหก้บันกัท่องเทีย่วภายในตลาดน้ําโบราณบางพล ีเช่น สถานทีส่ามารถเลอืกซือ้สนิคา้ไดอ้ยา่ง

สะดวกสบายไมแ่ออดัจนเกนิไป สถานทีต่ ัง้แหล่งท่องเทีย่วมองเหน็ไดช้ดัเจน การจดัวางสนิคา้เป็น

หมวดหมู ่และความสะดวกในการเดนิทาง เช่น รถยนต ์รถโดยสาร ป้ายบอกเสน้ทาง เป็นตน้ เพื่อ

เป็นการกระตุน้ใหน้กัท่องเทีย่วเดนิทางมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ภายในตลาดน้ํา เน่ืองจากผล

การศกึษา พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมา

ท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้   

 ด้านการส่งเสริมการตลาด ผูป้ระกอบการรา้นคา้ควรดแูลและใหค้วามสาํคญักบักลยทุธ์

การส่งเสรมิการตลาด เช่น การประชาสมัพนัธห์รอืการโฆษณาผ่านทาง ฟรทีวีี , ดจิติอล ทวีี , 

และไลน์ ทวี ีหรอืรายการทีนํ่าเสนอเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว เช่น เทยเทีย่วไทย ครวัคุณต๋อย เป็นตน้

เพื่อเป็นการกระตุน้ใหน้กัท่องเทีย่วเดนิทางมาท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีโดยนกัท่องเทีย่ว

ส่วนใหญ่ทีเ่ดนิทางมาเป็นกลุ่มเป้าหมายทีไ่มแ่ตกต่างจากตลาดน้ําทีอ่ื่นๆ ส่วนวธิทีีจ่ะนํามาใชใ้น

การส่งเสรมิการตลาดภายในตลาดน้ํา เช่น การจดักจิกรรมเกีย่วกบัเอกลกัษณ์ไทยของสนิคา้ทีเ่ป็น

เอกลกัษณ์ภายในทอ้งถิน่ เช่น ขนมไทยทีห่าทานยาก สนิคา้ประเภทโอทอป หรอืสนิคา้ทีเ่ป็นของ

ฝากและของทีร่ะลกึ การประชาสมัพนัธส์นิคา้ทีน่่าสนใจอาจเป็นประเภทของกนิหรอืของฝากและ

ของทีร่ะลกึ การจดักจิกรรมส่งเสรมิการขายตามเทศกาลหรอืประเพณต่ีางๆ ภายในทอ้งถิน่ เช่น 

ประเพณรีบับวั เทศกาลลอยกระทง หรอืงานยอ้นวนัวานตลาดน้ํา เป็นตน้ รวมถงึการใชก้ลยทุธก์าร

สื่อสารทางการตลาดเขา้มาช่วยใหน้กัท่องเทีย่วไดรู้จ้กัตลาดน้ําโบราณบางพล ีเช่น การโฆษณาทาง

ทวี ีการพดูปากต่อปากจากคนทีม่าท่องเทีย่วตลาดน้ํา การถ่ายรปูผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ เป็นตน้ 

เพื่อเป็นการกระตุน้และดงึดดูความสนใจใหก้บันกัท่องเทีย่วเดนิทางมาท่องเทีย่วและนําเงนิมาใช้

จา่ยเพื่อซือ้สนิคา้หรอืของทีร่ะลกึภายในตลาดน้ํา เน่ืองจากผลการศกึษา พบว่า ส่วนประสมทาง

การตลาดบรกิาร ดา้นการส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ํา

โบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของ

ทีร่ะลกึและดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ 

 ด้านบคุคล ผูป้ระกอบการรา้นคา้ควรใหค้วามรูแ้ละจดัอบรมใหผู้ข้ายภายในตลาดน้ํา

โบราณบางพลเีกีย่วกบัความสาํคญัของการใหบ้รกิาร สรา้งจติสาํนึกในการบรกิารของผูป้ระกอบการ

รา้นคา้ในการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ใีหก้บันกัท่องเทีย่ว เช่น ความมน้ํีาใจของผูข้าย ผูข้ายมอีธัยาศยั

ไมตร ีการใหข้อ้มลูของผูข้ายมคีวามจรงิใจและซื่อสตัย ์เป็นตน้ เพื่อเป็นการสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ี
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ใหก้บัผูข้ายและกระตุน้ใหน้กัท่องเทีย่วเดนิทางมาท่องเทีย่วและใชจ้า่ยเงนิเพื่อซือ้สนิคา้หรอืของที่

ระลกึตามรา้นต่างๆ ภายในตลาดน้ํา  เน่ืองจากผลการศกึษา พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด

บรกิาร ดา้นบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดั

สมทุรปราการ ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึและดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและ

ซือ้สนิคา้ 

 ด้านลกัษณะทางกายภาพ ผูป้ระกอบการควรดแูลดา้นลกัษณะทางกายภาพใหก้บั

นกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีเช่น ถ่ายรปูและ check in ผ่านสื่อสงัคม

ออนไลน์ เพื่อใหน้กัท่องเทีย่วไดรู้จ้กัและสนใจทีจ่ะเดนิทางมาท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีการ

จดัพืน้ทีจ่าํหน่ายสนิคา้ใหเ้ป็นสดัส่วน ตกแต่งอยา่งสวยงาม มคีวามสะอาดและปลอดภยั พืน้ทีล่าน

จอดรถตอ้งมใีหเ้พยีงพอกบัจาํนวนนกัท่องเทีย่ว เป็นตน้ เพื่อเป็นการกระตุน้ใหน้กัท่องเทีย่ว

เดนิทางมาท่องเทีย่วและนําเงนิมาใชจ้า่ยเพื่อซือ้สนิคา้หรอืของทีร่ะลกึภายในตลาดน้ํา เน่ืองจากผล

การศกึษา พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมา

ท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ 

 ด้านกระบวนการ ผูป้ระกอบการรา้นคา้ควรมกีารดแูลการใหบ้รกิารของผูข้ายสนิคา้

ภายในตลาดน้ําโบราณบางพลใีหก้บันกัท่องเทีย่ว เช่น การชาํระเงนิทีส่ะดวกและรวดเรว็ การคดิ

ราคาสนิคา้ทีถู่กตอ้งและแมน่ยาํ การใหบ้รกิารลกูคา้อยา่งเท่าเทยีมกนั เป็นตน้ เพื่อเป็นการกระตุน้

ใหน้กัท่องเทีย่วเดนิทางมาท่องเทีย่วและนําเงนิมาใชจ้า่ยเพื่อซือ้สนิคา้หรอืของทีร่ะลกึภายในตลาด

น้ํา เน่ืองจากผลการศกึษา พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการมคีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นความถีใ่นการซือ้

สนิคา้และของทีร่ะลกึและดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ 

 

 3. รปูแบบการดาํเนินชีวิต  

 ด้านกิจกรรม ผูป้ระกอบการควรดแูลเกีย่วกบัการทาํกจิกรรมต่างๆ ของนกัท่องเทีย่ว

ภายในตลาดน้ําโบราณบางพล ีเช่น ไปท่องเทีย่วสถานทีต่่างๆ เพื่อพกัผ่อน เช่น นวดแผนโบราณ 

การใหอ้าหารปลา หรอืการซือ้ของกนิมาทานตามจดุทีม่ใีหน้ัง่ภายในตลาดน้ําโบราณบางพล ีถ่ายรปู

สถานทีท่่องเทีย่วลงสื่อสงัคมออนไลน์ เพื่อใหน้กัท่องเทีย่วไดรู้จ้กัและสนใจทีจ่ะเดนิทางมาท่องเทีย่ว

ตลาดน้ํา และไดเ้รยีนรูท้างวฒันธรรมผ่านการท่องเทีย่วตลาดน้ํา เป็นตน้ เพื่อเป็นการกระตุน้ให้

นกัท่องเทีย่วเดนิทางมาท่องเทีย่วและนําเงนิมาใชจ้า่ยเพื่อซือ้สนิคา้หรอืของทีร่ะลกึภายในตลาดน้ํา 

เน่ืองจากผลการศกึษา พบว่า รปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นกจิกรรมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
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การท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึและดา้นค่าใชจ้า่ย

ในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ 

 ด้านความสนใจ ผูป้ระกอบการควรดแูลเกีย่วกบัความสนใจในดา้นต่างๆ ของ

นกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วภายในตลาดน้ําโบราณบางพล ีเช่น สนใจรายการโทรทศัน์ที่

นําเสนอเกีย่วกบัการท่องเทีย่วสนิคา้และอาหารผ่านทางช่องต่างๆ เช่น ดจิติอลทวีี,  ฟรทีวี ีและไลน์

ทวี ีการสนทนาแลกเปลีย่นความคดิเหน็กบัเพื่อนหรอืสมาชกิในครอบครวัเกีย่วกบัการท่องเทีย่วและ

การซือ้สนิคา้ และสนใจแสวงหาขอ้มลูสนิคา้หรอือาหารทีม่ชีือ่เสยีงทางเวบ็ไซต ์เป็นตน้ เพื่อเป็นการ

กระตุน้ใหน้กัท่องเทีย่วเดนิทางมาท่องเทีย่วและนําเงนิมาใชจ้า่ยเพื่อซือ้สนิคา้หรอืของทีร่ะลกึภายใน

ตลาดน้ํา เน่ืองจากผลการศกึษา พบว่า รปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นความสนใจมคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึและดา้น

ค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ 

 ด้านความคิดเหน็ ผูป้ระกอบการควรดแูลเกีย่วกบัความคดิเหน็ในดา้นต่างๆ ของ

นกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วภายในตลาดน้ําโบราณบางพล ีเช่น สนิคา้และบรกิารในตลาดน้ํา

โบราณบางพลทีาํใหรู้ส้กึราํลกึถงึภาพเก่าๆ ในอดตี สนิคา้ในตลาดน้ําทาํใหท่้านไดศ้กึษาวถิชุีมชน

ผ่านการท่องเทีย่ว และสนิคา้ในตลาดน้ําช่วยทาํใหผู้ป้ระกอบการรายยอ่ยมพีืน้ทีใ่นการประกอบ

ธุรกจิ เป็นตน้ เพื่อเป็นการกระตุน้ใหน้กัท่องเทีย่วเดนิทางมาท่องเทีย่วและใชจ้า่ยเพื่อซือ้สนิคา้หรอื

ของทีร่ะลกึภายในตลาดน้ํา  เน่ืองจากผลการศกึษา พบว่า รปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นความ

คดิเหน็มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีดา้นค่าใชจ้า่ยในการมา

ท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ 

 

 4. คณุภาพการให้บริการ  

 ด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจ ผูป้ระกอบการรา้นคา้ควรดแูลเกีย่วกบัการใหบ้รกิารของ

ผูข้ายกบันกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วภายในตลาดน้ําโบราณบางพลดีว้ยความน่าเชื่อถอื

ไวว้างใจในดา้นต่างๆ เช่น รา้นคา้ใหบ้รกิารอยา่งถูกตอ้งแมน่ยาํ รา้นคา้ใหบ้รกิารดแีละมสีนิคา้ทีม่ ี

คุณภาพ รา้นคา้ใหบ้รกิารดว้ยความน่าเชื่อถอืไวว้างใจได ้เป็นตน้ เพื่อเป็นการกระตุน้ให้

นกัท่องเทีย่วเดนิทางมาท่องเทีย่วและนําเงนิมาใชจ้า่ยซือ้สนิคา้หรอืของทีร่ะลกึภายในตลาดน้ํา  

เน่ืองจากผลการศกึษา พบว่า คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นความน่าเชื่อถอืไวว้างใจมคีวามสมัพนัธ์
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กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพลดีา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึและ

ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ 

 ด้านการให้ความมัน่ใจ ผูป้ระกอบการรา้นคา้ควรดแูลเกีย่วกบัการใหบ้รกิารดว้ยการให้

ความมัน่ใจของผูข้ายกบันกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วภายในตลาดน้ําโบราณบางพล ีเช่น 

ผูข้ายมคีวามรูแ้ละทกัษะทีจ่าํเป็นในการบรกิาร ผูข้ายมคีวามซื่อสตัยต่์อลกูคา้ใหข้อ้มลูจรงิเกีย่วกบั

สนิคา้ ผูข้ายมคีวามสุภาพและเป็นมติรกบัลกูคา้ เป็นตน้ เพื่อเป็นการกระตุน้ใหน้กัท่องเทีย่ว

เดนิทางมาท่องเทีย่วและนําเงนิมาใชจ้า่ยซือ้สนิคา้หรอืของทีร่ะลกึภายในตลาดน้ํา เน่ืองจากผล

การศกึษา พบว่า คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นการใหค้วามมัน่ใจมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพลดีา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึและดา้นค่าใชจ้า่ยใน

การมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ 

 ด้านลกัษณะทางกายภาพ  ผูป้ระกอบการรา้นคา้ควรดแูลเกีย่วกบัลกัษณะทางกายภาพ

การใหบ้รกิารของผูข้ายกบันกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วภายในตลาดน้ําโบราณบางพล ีเช่น 

อุปกรณ์พรอ้มสาํหรบัการใหบ้รกิาร สะอาด ปลอดภยั มกีารเตรยีมอุปกรณ์เพื่ออํานวยความสะดวก

แก่ลกูคา้ และสถานทีใ่หบ้รกิารตกแต่งสวยงาม เป็นตน้ เพื่อเป็นการกระตุน้ใหน้กัท่องเทีย่วเดนิทาง

มาท่องเทีย่วและนําเงนิมาใชจ้า่ยซือ้สนิคา้หรอืของทีร่ะลกึภายในตลาดน้ํา เน่ืองจากผลการศกึษา 

พบว่า คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว

ตลาดน้ําโบราณบางพลดีา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึและดา้นค่าใชจ้า่ยในการมา

ท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ 

 ด้านการตอบสนอง  ผูป้ระกอบการรา้นคา้ควรดแูลเกีย่วกบัการใหบ้รกิารในการ

ตอบสนองกบัลกูคา้หรอืนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วภายในตลาดน้ําโบราณบางพล ีเช่น 

รา้นคา้มคีวามเตม็ใจทีจ่ะใหบ้รกิารทนัท ีรา้นคา้ใหค้วามช่วยเหลอืกบัลกูคา้เป็นอยา่งด ีและรา้นคา้ที่

ใหบ้รกิารมกีารรบัฟงัลกูคา้และใหข้อ้มลูทีจ่าํเป็นโดยใชภ้าษาทีล่กูคา้สามารถเขา้ใจได ้เป็นตน้ เพื่อ

เป็นการกระตุน้ใหน้กัท่องเทีย่วเดนิทางมาท่องเทีย่วและนําเงนิมาใชจ้า่ยซือ้สนิคา้หรอืของทีร่ะลกึ

ภายในตลาดน้ํา เน่ืองจากผลการศกึษา พบว่า คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นการตอบสนองมี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และ

ของทีร่ะลกึและดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ 
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ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัครัง้ต่อไป 

 เรือ่ง “ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธต่์อพฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาดน้ําโบราณบางพลี 

จงัหวดัสมทุรปราการ ของนักท่องเท่ียวชาวไทย ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

 1. ควรทาํการศกึษาในเรือ่งของ การสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการมคีวามสมัพนัธ์

ต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 

โดยเกบ็ขอ้มลูจากนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีโดยแต่ละตลาดมี

เอกลกัษณ์ทีแ่ตกต่างกนัในการสื่อสารทางการตลาดใหน้กัท่องเทีย่วไดรู้จ้กัและนําไปศกึษาในแหล่ง

ท่องเทีย่วอื่นๆ เพื่อนําผลการศกึษามาใชเ้ป็นแนวทางปรบัปรงุทาํใหเ้ขา้ใจความตอ้งการของ

นกัท่องเทีย่วทีม่าท่องเทีย่วแต่ละตลาดไดด้ยีิง่ขึน้ทาํใหน้กัท่องเทีย่วมรีะดบัความพงึพอใจสงูสุด 

 2. ควรมกีารศกึษาพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว ในจงัหวดัสมทุรปราการ เพื่อ

เป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดในการรองรบันกัท่องเทีย่วในหลายๆ กลุ่มทีม่จีาํนวนเพิม่ขึน้

อยา่งต่อเน่ือง 

 3. ควรมกีารศกึษาเชงิคุณภาพเพื่อเกบ็ขอ้มลูเชงิลกึ เพื่อใหท้ราบถงึความตอ้งการของ

นกัท่องเทีย่วทีม่าท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพลอียา่งเจาะลกึ เพื่อเป็นประโยชน์ในการวางแผน

กลยทุธท์างการตลาดต่อไป 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 

เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธต่์อพฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาดน้ําโบราณบางพลี 

จงัหวดัสมทุรปราการ ของนักท่องเท่ียวชาวไทย” 

 แบบสอบถามน้ีจดัทาํขึน้โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อทาํการศกึษาวจิยัถงึปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์

ต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 

ซึง่ผลทีไ่ดนํ้าไปใชเ้พื่อการวางแผน พฒันา และปรบัปรงุแหล่งท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพลใีห้

เหมาะสมต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทย เพื่อรองรบัการพฒันาเขา้สู่ประชาคม

เศรษฐกจิอาเซยีนต่อไปในอนาคต 

 ผูว้จิยัใครข่อความรว่มมอืจากท่านในการตอบแบบสอบถามใหค้รบถว้นและตรงกบัความ

เป็นจรงิมากทีสุ่ด การตอบแบบสอบถามน้ีใชเ้พื่อการศกึษาเท่านัน้ ผูต้อบจะไมม่ผีลกระทบจากการ

ตอบแบบสอบถามแต่อยา่งใด 

คาํช้ีแจง แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอนดงัน้ี 

ตอนที ่1 แบบสอบถามดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที ่2 แบบสอบถามความพงึพอใจ ดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 

ตอนที ่3 แบบสอบถามดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติ 

ตอนที ่4 แบบสอบถามดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร 

ตอนที ่5 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพลี 

             

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคล 

คาํช้ีแจง กรณุาทาํเครือ่งหมาย  ลงหน้าขอ้  ทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่าน เพยีงคาํตอบเดยีว 

1. เพศ   

  ชาย 

  หญงิ 

2. อาย ุ

  ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี    21 – 30 ปี 

  31 – 40 ปี          41 ปีขึน้ไป 
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3. สถานภาพ 

  โสด   สมรส/อยูด่ว้ยกนั   หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนั 

4. อาชพี 

  นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา 

  รบัราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

  พนกังานบรษิทัเอกชน 

  ธุรกจิส่วนตวั 

  อื่นๆ โปรดระบุ ……………….. 

5. ระดบัการศกึษา 

  ตํ่ากว่าหรอืเทยีบเท่ามธัยมศกึษา 

  มธัยมศกึษาตอนปลาย 

  ปวช./ปวส./อนุปรญิญา/เทยีบเท่า 

  ปรญิญาตร ี

  สงูกว่าปรญิญาตร ี

6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

  ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท 

  15,000 – 24,999 บาท 

  25,000 – 34,999 บาท 

  35,000 – 44,999 บาท 

  45,000 – 54,999 บาท 

  55,000 บาทขึน้ไป 
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ  

คาํช้ีแจง กรณุาทาํเครือ่งหมาย  ลงในช่อง  ทีต่รงกบัความพงึพอใจของท่านมากทีสุ่ด 

 

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ระดบัความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อย

ท่ีสดุ 

ด้านผลิตภณัฑ ์(Product)      

1. ความหลากหลายของสนิคา้      

2. การแสดงถงึความเป็นเอกลกัษณ์ไทยของสนิคา้      

3. รปูแบบบรรจภุณัฑ์      

4. ประโยชน์ใชส้อย      

5. สนิคา้และบรกิารทีไ่ดร้บัมคีุณภาพ      

ด้านราคา (Price)      

1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสนิคา้      

2. ราคาสนิคา้โดยรวม      

3. ราคาทีส่ามารถต่อรองได้      

4. ราคาของสนิคา้มใีหเ้ลอืกหลายระดบัราคา      

ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place)      

1. สถานทีส่ามารถเลอืกซือ้สนิคา้ไดอ้ยา่ง

สะดวกสบาย 

     

2. ความสะดวกในการเดนิทาง เช่น รถยนต ์รถ

โดยสาร ป้ายบอกเสน้ทาง เป็นตน้ 

     

3. สถานทีต่ ัง้แหล่งท่องเทีย่วมองเหน็ไดช้ดัเจน      

4. การจดัวางสนิคา้เป็นหมวดหมู่      

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)      

1. มกีารประชาสมัพนัธส์นิคา้น่าสนใจ      

2. การจดักจิกรรมส่งเสรมิการขายตามเทศกาล      

3. มกีารจดักจิกรรมเกีย่วกบัเอกลกัษณ์ไทย      

4. มกีารจดักจิกรรมสะสมแตม้       
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ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

 

 

 

ระดบัความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อย

ท่ีสดุ 

ด้านบคุคล หรือ พนักงาน (People)      

1. ผูข้ายมอีธัยาศยัไมตรดี ี      

2. ผูข้ายมคีวามจรงิใจและซื่อสตัยใ์นการใหข้อ้มลู      

3. ความมน้ํีาใจของผูข้าย      

ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)      

1. การจดัพืน้ทีจ่าํหน่ายสนิคา้เป็นสดัส่วน      

2. การจดัลานจอดรถเพยีงพอกบัจาํนวน

นกัท่องเทีย่ว 

     

3. การจดัพืน้ทีจ่อดรถเป็นสดัส่วนและชดัเจน      

4. การจดัพืน้ทีร่า้นคา้มคีวามสะอาดและปลอดภยั      

5. หอ้งน้ําสะอาดและเพยีงพอกบัจาํนวน

นกัท่องเทีย่ว 

     

ด้านกระบวนการ (Process)      

1. กระบวนการบรกิารเป็นระบบ คล่องแคล่ว และ

รวดเรว็ 

     

2. การคดิราคาสนิคา้ถูกตอ้งและแมน่ยาํ      

3. การชาํระเงนิทีส่ะดวกและรวดเรว็       

4. การใหบ้รกิารลกูคา้อยา่งเท่าเทยีมกนั      
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามด้านรปูแบบการดาํเนินชีวิต  

คาํช้ีแจง กรณุาทาํเครือ่งหมาย  ลงในช่อง  ทีต่รงกบัรปูแบบการดาํเนินชวีติของท่านมากทีสุ่ด 

 

 

กิจกรรม 

 

ระดบัความถ่ี 

เป็น

ประจาํ 

บ่อยครัง้ บางครัง้ นานๆ 

ครัง้ 

น้อยมาก 

1. ท่านมกัถ่ายรปูและ Check in สถานที่

ท่องเทีย่วลงสื่อสงัคมออนไลน์ 

     

2. ท่านมกัไปท่องเทีย่วสถานทีต่่างๆ เพื่อพกัผ่อน      

3. ท่านเรยีนรูท้างวฒันธรรมผ่านการท่องเทีย่ว

ตลาดน้ํา 

     

4. ท่านใชเ้วลาในวนัหยดุกบัการท่องเทีย่วและ

เลอืกซือ้สนิคา้และใชบ้รกิารต่างๆ ในตลาดน้ํา 

เช่น นวดแผนโบราณ และบรกิารอื่นๆ เป็นตน้ 

     

 

ความสนใจ 

ระดบัความสนใจ 

มาก

ท่ีสดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อยท่ีสดุ 

1. ท่านสนใจอ่านหนงัสอื นิตยสาร หรอืกระทู้

เกีย่วกบัรา้นอาหารยอดนิยม เช่น พนัทพิ เป็นตน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ท่านสนใจรายการโทรทศัน์ทีนํ่าเสนอเกีย่วกบั

การท่องเทีย่วสนิคา้และอาหาร เช่น ตลาดสด

สนามเป้า เทยเทีย่วไทย ครวัคณุต๋อย เป็นตน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. ท่านสนใจแสวงหาขอ้มลูสนิคา้หรอือาหารทีม่ ี

ชื่อเสยีงทางเวบ็ไซต ์เช่น การท่องเทีย่วแห่ง

ประเทศไทย Wongnai Thai – Tour เป็นตน้ 

     

4. ท่านสนทนาแลกเปลีย่นความคดิเหน็กบัเพื่อน

หรอืสมาชกิในครอบครวัเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว

และการซือ้สนิคา้ 
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ความคิดเหน็ 

 

 

ระดบัความคิดเหน็ 

เหน็ด้วย

อย่างย่ิง 

เหน็ด้วย  เฉยๆ ไม่เหน็

ด้วย 

ไม่เหน็

ด้วย

อย่างย่ิง 

1. สนิคา้ในตลาดน้ําโบราณบางพลช่ีวยทาํให้

ผูป้ระกอบการรายยอ่ย ( SMEs) มพีืน้ทีใ่นการ

ประกอบธุรกจิ 

     

2. สนิคา้ในตลาดน้ําโบราณบางพลช่ีวยขบัเคลื่อน

เศรษฐกจิของประเทศและพฒันาผูป้ระกอบการ

รายยอ่ย ( SMEs) เพื่อรองรบัการเขา้สู่ประชาคม

เศรษฐกจิอาเซยีน 

     

3. สนิคา้ในตลาดน้ําโบราณบางพลทีาํใหท่้านได้

ศกึษาวถิชุีมชนผ่านการท่องเทีย่ว 

     

4. สนิคา้และบรกิารในตลาดน้ําโบราณบางพลทีาํ

ใหท่้านรูส้กึราํลกึถงึภาพเก่าๆ ในอดตี 

     

 

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัด้านคณุภาพการให้บริการ  

คาํช้ีแจงกรณุาทาํเครือ่งหมาย  ลงในช่อง  ทีต่รงกบัความพงึพอใจของท่านมากทีสุ่ด 

 

 

ทศันคติของท่านท่ีมีต่อคณุภาพการให้บริการ

ของร้านค้าท่ีจาํหน่ายสินค้าและของท่ีระลึกใน

ตลาดน้ําโบราณบางพลี จงัหวดัสมทุรปราการ  

ระดบัทศันคติ 

5 4 3 2 1 

 

ดีมาก 

 

ดี 

 

ปาน

กลาง 

 

พอใช้ 

 

ไม่ดี 

ความน่าเช่ือถือไว้วางใจ (Reliability)      

1.รา้นคา้ใหบ้รกิารอยา่งถูกตอ้งแมน่ยาํ      

2. รา้นคา้ใหบ้รกิารดแีละมสีนิคา้ทีม่คีุณภาพ      

3. รา้นคา้ใหบ้รกิารดว้ยความน่าเชื่อถอืไวว้างใจได้      

การให้ความมัน่ใจ (Assurance)      
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1. ผูข้ายมคีวามรูแ้ละทกัษะทีจ่าํเป็นในการบรกิาร      

2. ผูข้ายมคีวามสุภาพและเป็นมติรกบัลกูคา้      

3. ผูข้ายมคีวามซื่อสตัยต่์อลกูคา้ใหข้อ้มลูจรงิ

เกีย่วกบัสนิคา้ 

     

 

ทศันคติของท่านท่ีมีต่อคณุภาพการให้บริการ

ของร้านค้าท่ีจาํหน่ายสินค้าและของท่ีระลึกใน

ตลาดน้ําโบราณบางพลี จงัหวดัสมทุรปราการ  

ระดบัทศันคติ 

5 4 3 2 1 

 

ดีมาก 

 

ดี 

 

ปาน

กลาง 

 

พอใช้ 

 

ไม่ดี 

ลกัษณะทางกายภาพ (Tangibles)      

1. อุปกรณ์พรอ้มสาํหรบัการใหบ้รกิาร สะอาด 

ปลอดภยั 

     

2. มกีารเตรยีมอุปกรณ์เพื่ออํานวยความสะดวกแก่

ลกูคา้ 

     

3. สถานทีใ่หบ้รกิารตกแต่งสวยงาม      

ความเอาใจใส่ (Empathy)      

1. ลกูคา้สามารถตดิต่อผูข้ายไดโ้ดยสะดวก      

2. ผูข้ายมคีวามสามารถในการอธบิายเกีย่วกบั

สนิคา้ใหล้กูคา้เขา้ใจได ้

     

3. ผูข้ายเขา้ใจความตอ้งการของลกูคา้      

การตอบสนองลกูค้า (Responsiveness)      

1. รา้นคา้มคีวามเตม็ใจทีจ่ะใหบ้รกิารทนัที      

2. รา้นคา้ใหค้วามช่วยเหลอืกบัลกูคา้เป็นอยา่งด ี      

3. รา้นคา้ทีใ่หบ้รกิารมกีารรบัฟงัลกูคา้และใหข้อ้มลู

ทีจ่าํเป็นโดยใชภ้าษาทีล่กูคา้สามารถเขา้ใจได้ 

     

 

 

 

 



197 

 

ตอนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาดน้ําโบราณบางพลี  

คาํช้ีแจง กรณุาทาํเครือ่งหมาย  ลงในช่อง  ทีต่รงกบัท่านมากทีสุ่ด 

1. เมือ่มาท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการมคีวามประทบัใจในส่วนใดมาก

ทีสุ่ด (เลอืกตอบเพยีง 1 ขอ้) 

  ทศันียภาพทีส่วยงาม     

  รา้นอาหารทีใ่หบ้รกิารรสชาตดิแีละมใีหเ้ลอืกหลากหลาย 

  ไดส้มัผสัถงึเรือ่งราวของตลาดน้ําในอดตี 

  อื่นๆ โปรดระบุ …………………………………………. 

2. ช่วงเวลาทีท่่านเดนิทางมาท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการมากทีสุ่ด 

(เลอืกตอบเพยีง 1 ขอ้) 

   จนัทร-์ศุกร ์     เสารแ์ละอาทติย ์

   วนัหยดุนกัขตัฤกษ์     วนัหยดุยาวและเทศกาลต่างๆ 

3. ประเภทของสนิคา้และของทีร่ะลกึทีท่่านเลอืกซือ้ทีต่ลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ

มากทีสุ่ด (เลอืกตอบเพยีง 1 ขอ้) 

   อาหาร/เครือ่งดื่ม     เสือ้ผา้และเครือ่งแต่งกาย 

   ของใช ้ของตกแต่ง และของทีร่ะลกึ   อื่นๆ โปรดระบุ ……………………... 

4. ท่านเดนิทางมาท่องเทีย่วตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ กบัใคร  (เลอืกตอบเพยีง 

1 ขอ้) 

  คนเดยีว      เพื่อน 

  แฟนหรอืคนรกั               ครอบครวั 

5. วตัถุประสงคใ์นการซือ้สนิคา้ของท่าน คอือะไร (เลอืกตอบเพยีง 1 ขอ้) 

   อุปโภค/บรโิภค     นําไปเป็นของทีร่ะลกึ/ของฝาก 

   ประดบัตกแต่ง      อื่นๆ โปรดระบุ ………………….. 

6. ความถีท่ีท่่านมาซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึในตลาดน้ําโบราณบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ 

………. ครัง้/เดอืน 

7. ในแต่ละครัง้ทีท่่านมาท่องเทีย่วและเลอืกซือ้สนิคา้ทีต่ลาดน้ําโบราณบางพล ีท่านใชค้่าใชจ้า่ยครัง้

ละ ………. บาท/ครัง้ 

 

ขอขอบคุณทีใ่หค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

หนังสือขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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