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  การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมาย เพ่ือศึกษาทศันคติและพฤตกิรรมของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติทีมี่ตอการใชบรกิารนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูลกับประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติทั้งชายและ
หญิงที่มาใชบริการนวดแผนโบราณในวดัโพธิ์ ซ่ึงสามารถอานและหรือเขาใจภาษาอังกฤษได ที่
เปนกลุมตวัอยางจํานวน 405 คน โดยจําแนกตาม ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนวดแผนโบราณ ทัศนคตเิกี่ยวกบัการนวดแผนโบราณ ความ
คิดเห็นตอปจจัยดานการใหบริการ ความคิดเห็นของตอมูลเหตุจูงใจในการมาใชบริการนวดแผน
โบราณ พฤตกิรรมที่มาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ ์แนวโนมพฤติกรรมที่มาใชบริการนวด
แผนโบราณในวัดโพธิ์ในอนาคต ความพึงพอใจโดยรวมตอการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ ์ รวมถึง
ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพบริการของโรงเรียนแพทยแผนโบราณ โดยสถิติทีใ่ชใน
การวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตาง
โดยทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว และการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
แบบเพียรสัน 
            ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี 

1. จากการวิเคราะหขอมูลพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 20-
29 ป ระดับการศึกษาอยูในระดับสูงกวาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได
เฉลี่ยตอป US $50,000 ขึ้นไป ซ่ึงมีระดับความรูความเขาใจ ในระดับสูง  

  2. กลุมตัวอยางมีทัศนคติในระดับที่ดีมากตอการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ ทางดาน
โปรแกรมในการนวดแผนโบราณที่ใหบริการ ในเรื่องประโยชนและคุณคาที่ไดรับจากการนวด 
ดานโรงเรียนแพทยแผนโบราณ ในเรื่องสิ่งแวดลอมในการใหบริการ และดานหมอนวดแผน
โบราณ ในเรื่องความสามารถในการนวด  
 3. กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานปจจัยการใหบริการ     ในเรื่องความสุภาพในการให 
บริการของพนกังานโดยรวมที่ดี และมีมูลเหตุจูงใจในการใชบริการคือ อยากทดลอง และ
พฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวตางชาตทิี่มาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ ์ ในดานความถี่ใน
การใชบริการ(ครั้ง) ประมาณ 1-2 ครั้ง โดยสวนใหญกลุมตวัอยางมาใชบริการนวดแผนโบราณ 
ชวงเวลา 14.00-16.00 น. และมาใชบรกิารคือวันจันทร-วันศุกร โดยมาใชบริการกับเพ่ือน และ
สวนใหญชื่นชอบการนวดแบบฉบับฤาษดัีดตน  



  4. กลุมตัวอยางมีแนวโนมพฤติกรรมนักทองเที่ยวตางชาติโดยรวมอยูในระดับดีมากโดย
มีโอกาสกลับมาใชบริการอีก การแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการ และนําพาบุคคลทีรู่จักมาใชบริการ 
และจากขอมูลพบวากลุมตวัอยางมีความพึงพอใจโดยรวมตอการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ อยูใน
ระดับดีมาก  
            จากการทดสอบสมมุติฐานสามารถสรุปไดวา 

  1. นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ แตกตางกนั    ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  

  2. นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอาชีพที่แตกตางกัน มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการมาใช
บริการ นวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ แตกตางกัน  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  

  3. ทัศนคตติอการนวดแผนโบราณ ดานโปรแกรมการนวดแผนโบราณ มาตรฐานดาน
ทาที่ใชในการนวด มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิข์อง
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการ   ที่ระดับนัยสําคญัทางสถิติ .05 โดยมี
ความสัมพันธไปในทศิทางเดียวกันในระดับต่ํามาก  

4.  ความคิดเห็นตอมูลเหตุจูงใจในการมาใชบริการ ในเรื่องความมีมาตรฐานในการนวด 
มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการ   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีความสัมพันธ
ไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํามาก  

  5. ความคิดเห็นตอมูลเหตุ จูงใจในการมาใชบริการ ในเรื่องอัตราคาบริการ มี
ความสัมพันธกับ พฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการ   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีความสัมพันธ
ไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํามาก  

  6.  พฤติกรรมการมาใชบริการดานจํานวนครั้ง มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรม
การมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ในอนาคตของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในเรื่องโอกาส
กลับมาใชบริการอีก ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันใน
ระดับต่ํามาก  

7.  แนวโนมพฤติกรรมการมาใชบริการในอนาคต ในเรื่องโอกาสกลับมาใชบริการอีก มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา
มาก  

8.  แนวโนมพฤติกรรมการมาใชบริการในอนาคต ในเรื่องการแนะนําผูอ่ืนมาใชบริการ 
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับ
ปานกลาง 



9.  แนวโนมพฤติกรรมการมาใชบริการในอนาคต ในเรื่องนําพาบุคคลที่รูจักมาใชบริการ 
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา
มาก 
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 The purpose of this research is to study the foreign tourists’ attitude and behavior 
toward Thai traditional massage in Wat Pho. Questionnaires were used to collect data from 405 
foreign tourists who used Thai traditional massage service at Wat Pho and could read and 
understand English language. The research focused personal data, knowledge and 
understanding of traditional massage, attitudes towards traditional massage, attitudes towards 
factors of traditional massage services, influences on decision-making on using traditional 
massage services, using traditional massage services’ behavior at Wat Pho, behavior’s trend of 
reuse the massage service at Wat Pho in the future, overall satisfaction towards traditional 
massage services at Wat Pho as well as problem and recommendation related to service 
quality of the traditional massage school.   The data were analyzed by percentage, mean, 
standard deviation, independent t-test, one-way analysis of variance and Pearson correlation 
coefficient. 
 The research revealed that: 
 1. The majority of foreign tourist was men, 20-29 years old, post graduated degree, 
private company employees, earned more than US $50,000 yearly income, high level on 
knowledge and understanding. 
 2. Attitude from foreign tourists toward traditional massage at Wat Pho is at very good 
level in term of traditional massage programs available on benefits and value from massage, in 
term of Wat Pho Thai traditional medical and massage school on cleanliness of place and 
equipment, in term of traditional masseurs on ability of masseurs. 
 3. Attitude from foreign tourists toward service’s factors on overall politeness of 
masseur is at good level. Influence on decision-making to use the service is willing to try the 
service. Foreign tourists’ behaviors on using Thai traditional massage at Wat Pho are 1-2 times 
using amount approximately, using service in between 2-4 PM period the most, using service 
on Monday-Friday, using service with friends and mostly like contorted hermit massage. 
 4. Behavior trend of foreign tourists to reuse the massage service is at very good level 
which has chances of using service again, will recommend the service to others and will bring 



acquaintances or friends to use the service. Overall satisfaction towards traditional massage 
services at Wat Pho of foreign tourists is at very good level. 
 Summary from hypothesis testing: 
 1. Foreign tourists of different educational levels had different behaviors on using 
traditional massage at Wat Pho at .05 statistically significant different level. 
 2. Foreign tourists of different occupations had different behaviors on using traditional 
massage at Wat Pho at .05 statistically significant different level. 
 3. Attitude towards traditional massage on traditional massage programs and standard 
massage postures correlated to foreign tourists’ behaviors on using traditional massage at Wat 
Pho in term of service using amount at .05 statistically significant level, at very low level in the 
same direction. 
 4. Influences on decision-making on using service in term of standard of massage 
correlated to foreign tourists’ behaviors on using traditional massage at Wat Pho in term of 
service using amount at .01 statistically significant level, at very low level in the same direction. 
 5. Influences on decision-making on using service in term of service rates correlated to 
foreign tourists’ behaviors on using traditional massage at Wat Pho in term of service using 
amount at .01 statistically significant level, at very low level in the same direction. 

 6.Behaviors on service using in term of service using amount correlated to behavior 
trend of foreign tourists to reuse the massage service in term of chances of using service again 
at .05 statistically significant level, at very low level in the same direction. 

 7. Behavior trend to reuse the massage service in term of chances of using service 
again correlated to overall satisfaction towards traditional massage services at Wat Pho of 
foreign tourists at .01 statistically significant level, at very low level in the same direction. 

 8. Behavior trend to reuse the massage service in term of recommendation the service 
to others correlated to overall satisfaction towards traditional massage services at Wat Pho of 
foreign tourists at .01 statistically significant level, at moderate level in the same direction. 

 9. Behavior trend to reuse the massage service in term of bringing acquaintances or 
friends to use the service correlated to overall satisfaction towards traditional massage services 
at Wat Pho of foreign tourists at .01 statistically significant level, at very low level in the same 
direction. 
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อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และคณะกรรมการการสอบ
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
  ปจจุบันการนวดแผนโบราณกําลังเปนที่นิยมอยางแพรหลาย  โดยเฉพาะในภาวะที่

ประชาชนเกิดความเครยีดจากผลกระทบทางดานเศรษฐกิจและอาชพีการงาน ประโยชนสําคัญอีก
ประการหนึ่งของการนวดนอกจากจะทําใหสุขภาพกายและสุขภาพจติดีขึ้นแลว ยังเปนอีก
ทางเลือกทางหนึ่งที่ชวยใหคนไดหลีกเลีย่งการรับประทานยาปฏิชวีนะและยาที่มีสวนผสมจาก
สารเคม ีอันอาจเปนพิษแกรางกาย 

การนวดแผนโบราณนับเปนศาสตรที่มีเอกลักษณเฉพาะตวัและเปนวิธีการรักษาสุขภาพ
หรือรักษาวธิหีน่ึงที่คนไทยใชกันมาตั้งแตสุโขทยัจนถงึปจจุบัน นับเปนภูมิปญญาของคนไทยที่ได
เรียนรูถึงวิธชีวยเหลือตนและบคุคลใกลชิดเม่ือเกิดเจ็บปวยดวยการบีบ การนวด การคลึง ซ่ึงชวย
ทําใหการไหลเวียนของโลหิตดีขึ้น ทําใหกลามเนื้อคลายตวั อาการที่เคยเจ็บปวดจะลดลงรูสึกผอน
คลาย ลดความเครียด ความกังวล และในระหวางที่ทาํการนวด ผูนวดและผูที่ใชบริการสามารถ
พูดคยุแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องตางๆ ทําใหเกิดการสรางความสัมพันธระหวางบุคคลใน
สังคมอีกทางหนึ่งดวย 

ความนิยมการนวดแผนโบราณ จะเห็นไดจากจํานวนสถานบริการการนวดมากมายทั่ว
ประเทศ และมีการเปดสอนการนวดหลายแหง อาทิ โรงเรียนแพทยแผนโบราณวัดพระเชตพุนฯ 
(วัดโพธิ)์, โรงเรียนอายุรเวท, สถาบันการแพทยแผนไทย ฯลฯ ซ่ึงมีประชาชนใหความสนใจศกึษา
เปนจํานวนมาก เน่ืองจากสามารถประกอบเปนอาชพีที่มีรายไดดี มีความมั่นคง การนวดแผน
โบราณ นอกจากจะเปนทีนิ่ยมของคนไทยแลว ชาวตางประเทศกช็ื่นชอบเชนเดียวกัน โดยเฉพาะ
นักทองเที่ยว ซ่ึงสวนใหญใหความสนใจในการทดลองใชบริการนวดแผนโบราณ และมีการเพิ่ม
จํานวนขึ้นอยางตอเน่ือง อีกทั้งยังไดแพรหลายไปตางประเทศดวย 

  จากภาวะเศรษฐกิจโลกทีมี่การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว มีการแขงขันที่รุนแรงขึ้น
เรื่อยๆ อีกทั้งการเปดการคาเสรีที่เปนผลมาจากการเจรจาการคาในเวทตีางๆ เชน องคการการคา
โลก (WTO) หรือเวทีระดับทวิภาคีในรปูของการเจรจาจัดตั้งเขตการคาเสร ี (Free Trade Area) 
ซ่ึงเปนการเจรจาแลกเปลีย่นกัน การเปดเสรีทางเศรษฐกิจการคามีขอบเขตกวางขวาง ไมเฉพาะ
แตดานอุตสาหกรรมหรือเกษตรกรรม แตยังรวมไปถึงการใหบริการตางๆ เชน บรกิารดานสุขภาพ 
การศึกษา และแรงงาน  

  กระทรวงสาธารณสุขไดกาํหนดยุทธศาสตรการพัฒนาใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการ
ใหบริการดานสุขภาพเอเชีย (Thailand : Center of Excellent Health Care of Asia) ภายใน 5 ป  
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(2547-2551) โดยกําหนดใหมีการบริการและผลิตภัณฑสุขภาพเปนหลักที่เปนรายไดหลักเขา
ประเทศใน 3 ดาน คือ 

1. ธุรกิจบริการรักษาพยาบาล (การแพทยเฉพาะทาง ทันตกรรม และตรวจรางกาย) 
2. ธุรกิจบริการสงเสริมสุขภาพ (บริการสปา นวดแผนโบราณ ทองเที่ยว) 
3. ธุรกิจผลิตภัณฑสุขภาพและสมุนไพรไทย (อาหารเสริม เครื่องสําอาง และยา

สมุนไพร) 
 

ทั้งน้ี จะใชยุทธวิธีการตลาด และประชาสัมพันธธุรกิจบริการสุขภาพภายใตการรับรองของรัฐบาล
ไทย เพ่ือสรางความมั่นใจใหแกชาวตางชาติที่มาใชบริการ โดยจะมีการจัดประชุมและนําคณะ
ผูแทนไทยเดินทางไปเยือนตางประเทศ เพ่ือเปดตลาดธุรกิจบริการดานสุขภาพ 

 จากเหตุผลดังกลาว ทําใหผูวิจัยมีความสนใจถึงทัศนคติและพฤติกรรมของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มีตอการใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ เพ่ือนําไปสูแนวทางในการพัฒนา 
ปรับปรุงการนวดแผนโบราณของไทยใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน และสามารถรองรับปริมาณ
ชาวตางชาติที่จะมาใชบริการเพิ่มมากขึ้นตามนโยบายของรัฐบาลตอไปในอนาคต 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 

ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยไดตัง้ความมุงหมายไวดังน้ี 
1. เพ่ือศึกษาขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีผลตอพฤติกรรมการมาใช

บริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ ์
2. เพ่ือศึกษาความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการนวดแผนโบราณที่มีผลตอพฤติกรรมการ

นักทองเที่ยวชาวตางชาตทิีม่าใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ ์
          3. เพ่ือศึกษาทศันคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอพฤติกรรมการมาใชบริการนวด
แผนโบราณในวัดโพธิ ์

4. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นตอปจจัยดานการใหบริการที่มีตอพฤติกรรมการมาใชบริการ
นวดแผนโบราณในวัดโพธิข์องนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ

5. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นตอมูลเหตุจูงใจในการมาใชบรกิารนวดแผนโบราณที่มีตอ
พฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิข์องนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ

6. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ในอนาคต ที่มีตอ
แนวโนมพฤตกิรรมการมาใชบริการของนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ

7. เพ่ือศึกษาแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการนวดแผนโบราณในอนาคตในวัดโพธิ ์ที่มี
ตอความพึงพอใจโดยรวมตอการนวดแผนโบราณของนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ
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ความสําคัญของการวิจัย 
1. เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการนวดแผนโบราณไทยใหมีคุณภาพและ

ไดมาตรฐาน 
2. เพ่ือใหผูประกอบการนวดแผนโบราณ หรือผูที่เกี่ยวของสามารถนําผลการวิจัยไปเปน

แนวทางในการศึกษาและพัฒนาสถานบริการ และปรับแผนการตลาดไดอยางเหมาะสมยิ่งขึ้น 
3. เพ่ือใชเปนขอมูลสําหรับผูที่สนใจจะลงทุนทําธุรกิจนวดแผนโบราณและสามารถนํา

แนวทางที่ไดไปปรับใชกับสถานบริการอื่นๆ ได 
4. เพ่ือเปนประโยชนตอการสงเสริมการนวดแผนโบราณตอนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติทั้งชายและหญิงที่มาใช

บริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ ซ่ึงสามารถอานและหรือเขาใจภาษาอังกฤษได 
 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
กลุมตัวอยางที่ใชในวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาใชบริการนวดแผน

โบราณในวัดโพธิ์ ซ่ึงสามารถอานและเขาใจภาษาอังกฤษได เน่ืองจากไมทราบจํานวนของ
ประชากรที่แนนอน ผูวิจัยจึงไดกําหนดขนาดตัวอยางกรณีไมใชความนาจะเปน (Non – 
Probability Sampling) กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตร Cochran W.G. ที่ระดับความ
เชื่อม่ัน 95% ยอมใหคลาดเคลื่อน 5% (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546:13) ไดกลุมตัวอยางเทากับ 
385 คน และเก็บขอมูลเพ่ิม 20 คน เพ่ือสํารองความผิดพลาด ดังน้ัน การวิจัยครั้งนี้จึงใชกลุม
ตัวอยาง 405 คน โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางตามความสะดวก (Convenience Sampling) 

 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ  แบงเปนดังน้ี 
1. ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ไดแก 

1.1 เพศ  
1.1.1 ชาย 

 1.1.2 หญิง 
1.2 อายุ  แบงออกเปนชวงอายุ ดังน้ี 

1.2.1 อายุนอยกวา 20 ป 
1.2.2 อายุ 20-29 ป 
1.2.3 อายุ 30-39 ป 
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1.2.4 อายุ 40-49 ป 
1.2.5 อายุ 50 ปขึ้นไป 

1.3 ประเทศ (กรุณาระบุ).................ผูวิจัยไดจัดเปน 3 กลุม คือ 
 1.3.1ยุโรป 
 1.3.2 เอเชีย 
 1.3.3 อ่ืน ๆ  
1.4 ระดับการศึกษา 

1.4.1 ต่ํากวาปริญญาตรี 
1.4.2 ปริญญาตรี 
1.4.3 สูงกวาปริญญาตรี 

1.5 อาชีพ 
1.5.1 นักเรียน, นักศึกษา 
1.5.2 ขาราชการ, รัฐวิสาหกิจ 
1.5.3 พนักงานบริษัทเอกชน 
1.5.4 แมบาน, พอบาน 
1.5.5 ธุรกิจสวนตัว 
1.5.6 อ่ืนๆ โปรดระบุ………. 

1.6 รายไดเฉลี่ยตอป 
1.6.1 นอยกวา US $ 10,000 
1.6.2 US $ 10,000 - US $ 19,999 
1.6.3 US $ 20,000 - US $ 29,999 
1.6.4 US $ 30,000 - US $ 39,999 
1.6.5 US $ 40,000 - US $ 49,999 
1.6.6 US $ 50,000 ขึ้นไป 

2. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนวดแผนโบราณ 
3. ทัศนคติที่มีตอการนวดแผนโบราณของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

3.1 โปรแกรมการนวดแผนโบราณที่ใหบริการ ประกอบดวย 
3.1.1 ความหลากหลายของโปรแกรมการนวด 
3.1.2 ประโยชนและคุณคาที่ไดรับจากการนวด 
3.1.3 ทาที่ใชในการนวด 
3.1.4 ความปลอดภัยของทาในการนวด 

3.2 โรงเรียนแพทยแผนโบราณ 
3.2.1 ความสะอาดของสถานที่และอุปกรณ 
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3.2.2 บรรยากาศของสถานที่ใหบริการนวด 
3.2.3 การจัดระบบคิว 

3.3 หมอนวดแผนโบราณ 
3.3.1 จํานวนหมอนวดที่ใหบริการ 
3.3.2 ความสามารถในการนวด 
3.3.3 อัธยาศัยไมตรี 
3.3.4 ความตั้งใจในการทํางาน 

4. ความคิดเห็นตอปจจัยดานการใหบริการของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
4.1 ความชํานาญ 
4.2 ความสุภาพ 
4.3 ความพรอม 
4.4 ความสะอาด 
4.5 ความปลอดภัย 
4.6 การติดตอสอถามขอมูลบริการ 

5. ความคิดเห็นตอมูลเหตุจูงใจในการมาใชบริการนวดแผนโบราณของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

5.1 ความมีชื่อเสียง 
5.2 บําบัดรักษาโรค 
5.3 อยากลอง 
5.4 มาตรฐาน 
5.5 ผอนคลาย 
5.6 อัตราคาบริการ 

ตัวแปรตาม ไดแก 
1. พฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ 

1.1 จํานวนครั้งที่มาใชบริการรวมครั้งน้ีดวย...............ครั้ง 
 1.5.1 นวดแบบฤาษีดัดตน 
 1.5.2 นวดประคบสมุนไพร 
 1.5.3 นวดเทา 

2. แนวโนมพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาใชบริการนวดแผนโบราณใน
วัดโพธิ์ในอนาคต 

3. ความพึงพอใจโดยรวมตอการนวดแผนโบราณของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
1. นักทองเที่ยวชาวตางชาติ  หมายถึง บุคคลที่ไมไดถือสัญชาติไทย อยูในประเทศ

ไทยเพื่อทําธุรกิจ, ปฏิบัติราชการ, มาเพ่ือการศึกษา, มาประชุมหรืออบรม สัมมนา, ศึกษาดูงาน 
และเพื่อการพักผอนหยอนใจ เดินทางเขามาทองเที่ยววัดโพธิ์ และมาใชบริการนวดแผนโบราณใน
บริเวณวัด (โรงเรียนแพทยแผนไทย) 

2. การแพทยแผนไทย  หมายถึง ปรัชญา องคความรูและวิถีปฏิบัติ เพ่ือดูแลสุขภาพ
และการบําบัดรักษาโรค ความเจ็บปวยของคนไทยแบบดั้งเดิม สอดคลองกับขนบธรรมเนียม
วัฒนธรรมไทยและวิถีชีวิตคนไทย โดยวิธีปฏิบัติของการแพทยแผนโบราณ ประกอบดวยการใช
สมุนไพร หัตถบําบัด การรักษากระดูกแบบดั้งเดิม การใชพุทธศาสนา หรือพิธีกรรม เพ่ือดูแล
สุขภาพจิต ธรรมชาติบําบัด ซ่ึงไดจากการสั่งสม ถายทอดประสบการณอยางเปนระบบ โดยการ
บอกเลา การสังเกต การบันทึก และผานการศึกษาดานการแพทยแผนโบราณ 

3. ทัศนคติ   หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่เกิดจากการเรียนรู ซ่ึงมีผลตอสิ่งหน่ึงสิ่งใด 
โดยจะเปนความรูสึก ซ่ึงประเมินคาไดทั้งดานบวกและดานลบ โดยเปนทัศนคติของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติมีตอ หลักสูตรการนวดแผนโบราณ โรงเรียนแพทยแผนโบราณ และหมดนวดแผน
โบราณในวัดโพธิ์ 

4. มูลเหตุจูงใจ  หมายถึง การศึกษามูลเหตุจูงใจของนักทองเที่ยวที่มาใชบริการนวด
แผนโบราณในวัดโพธิ์ ซ่ึงในการวิจัยครั้งน้ี มุงศึกษาที่แรงจูงใจที่เกิดจากเหตุผล ไดแก ความมี
ชื่อเสียงของโรงเรียนนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ บําบัดรักษาอาการเจ็บปวย อยากลอง ผอนคลาย 
และอัตราคาบริการที่ถูก 

5. พฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณ  หมายถึง การกระทําหรือกิริยาอาการ
ใดๆ ที่แสดงออกของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ เพ่ือใหเกิดการตัดสินใจมาใชบริการนวดแผน
โบราณในวัดโพธิ์ ไดแก จํานวนครั้งที่มาใชบริการ 

6. หมอนวดแผนโบราณ  หมายถึง ผูใหบริการนวดแผนโบราณภายในโรงเรียนแพทย
แผนโบราณ  

(วัดโพธิ์) 
 7. ความพึงพอใจ หมายถึง การแสดงความรูสึกหรือความคิดเห็นในทางบวกของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีตอสิ่งที่ไดรับจากบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ 
8. การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่งของ

บุคคลหรือองคกรที่เกี่ยวของจัดตั้งขึ้น เพ่ือตอบสนองความตองการของบุคคลอื่น และกอใหเกิด
ความพึงพอใจจากผลการของการกระทํานั้น 

9. การนวดแผนโบราณ หมายถึง วิธีการบําบัดรักษาโรคที่มีมาแตโบราณ โดยการ
สัมผัส กดลงบนรางกายอยางมีระบบ เพ่ือผอนคลาย รักษาพยาบาล เสริมความงาม และการกีฬา 
ซ่ึงในการวิจัยครั้งน้ีจะศึกษารวมทั้ง 2 แบบ การนวดคือ  
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   1. การนวดแบบเชลยศักดิ์ หมายถึง การนวดที่ผูนวดจะใชมือและอวัยวะสวนอ่ืน 
เชน ศอก ทอนแขน สนเทา หรือน่ังดัดตัวผูถูกนวด โดยใชหลักวิชาโยคีดัดตน 

 2. การนวดแบบราชสํานัก หมายถึง การนวดที่พัฒนาใหมีความสุภาพ และผูนวด
จะใชเฉพาะมือเทานั้น เพ่ือใหสามารถควบคุมนํ้าหนักในการนวดไมใหมากเกินไป และไมเปนการ
ลวงเกินตอผูถูกนวด 

 
10. ความคิดเห็น หมายถึง การศึกษาถึงความรูสึกนึกคิดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่

มีตอการนวดแผนโบราณ ซ่ึงอาจมีทั้งในดานบวกและดานลบ 
 
11. ความรูความเขาใจ หมายถึง การที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติไดเคยศึกษาหรือได

รับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการนวดแผนโบราณ 
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2.  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนวดแผนโบราณ 

 

3.  ทัศนคติที่มีตอการนวดแผนโบราณของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
 - โปรแกรมการนวดแผนโบราณ  

- โรงเรียนแพทยแผนโบราณ  
-     หมอนวดแผนโบราณ  

4.  ความคิดเห็นตอปจจัยดานการใหบริการของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

- ความชํานาญ     - ความสะอาด  

 - ความสุภาพ      - ความปลอดภัย  
- ความพรอม      -การติดตอสอบถามขอมูล          
     บริการ 

  

5.  ความคิดเห็นตอมูลเหตุจูงใจในการมาใชบรกิาร
นวดแผนโบราณของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
 - ความมีชื่อเสียง        - มาตรฐาน  

- บําบัดรักษาโรค        - ผอนคลาย 
- อยากทดลอง           - อัตราคาบริการ 

 

6. พฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มา
ใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ 
 - จํานวนครั้งที่มาใชบริการ (Ratio scale) 

7. แนวโนมพฤติกรรมนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มาใชบริการนวดแผน
โบราณในวัดโพธ์ิในอนาคต  

8. ความพึงพอใจโดยรวมตอการนวดแผน
โบราณ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

จากการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการนวดแผนโบราณ
ในวัดโพธิ์ ผูวิจัยไดจัดกรอบแนวคิด โดยกําหนดกรอบแนวคิด ดังน้ี 

  
ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 
 
 

 
 

 
 
 

                                                                       
                                                                       
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

1. ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
- เพศ           - ระดับการศึกษา 
- อาย ุ          - อาชีพ  
- ประเทศ       - รายไดเฉลี่ยตอป 
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สมมติฐานในการวิจัย          

1. ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ กลุมประเทศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอ
ป ที่แตกตางกัน มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตกตางกัน      

2. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนวดแผนโบราณที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาตทิีม่าใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์แตกตางกัน 

3. ทัศนคติตอการนวดแผนโบราณมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผน
โบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  

4.  ความคิดเห็นตอปจจัยดานการใหบริการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาใชบรกิาร
นวดแผนโบราณในวัดโพธิข์องนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  

5.  ความคิดเห็นตอมูลเหตุจูงใจในการมาใชบริการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมา
ใชบริการ ของนักทองเที่ยวชาวตางชาตทิีม่าใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์  

6.พฤติกรรมการมาใชบริการดานจํานวนครั้ง มีความสมัพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการ
มาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิใ์นอนาคตของนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ

7. แนวโนมพฤติกรรมการมาใชบริการในอนาคตมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
โดยรวมตอการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ

 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
จากการศึกษาเรื่องทัศนคตแิละพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาใชบริการนวดแผน
โบราณในวัดโพธิ์  ผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎี แนวความคิด เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของไดนําเสนอ
ตามหัวขอดังตอไปน้ี 
 

1. ความหมายและองคประกอบของทัศนคต ิ
2. ทฤษฎีเกี่ยวกบัปจจัยการใหบริการ 
3. มูลเหตุจูงใจในการมาใชบรกิารนวดแผนโบราณ 
4. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
5. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูบริโภค 
6. ความรูที่จําเปนสําหรับการนวดแผนโบราณ 
7. ประวตัิความเปนมาของการนวดแผนโบราณ 
8. ประวตัิวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม 
9. ประวตัิโรงเรียนนวดแผนโบราณวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม 
10. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1.ความหมายและองคประกอบของทศันคต ิ

ความหมายของทัศนคต ิ
 ทัศนคติเปนความรูสึกนึกคดิของบุคคลทีมี่ตอบุคคลสิ่งของหรือความคิด  ทัศนคติเปนสิ่ง
ที่จะชักนําบุคคลใหเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซ่ึงนักการตลาดจําเปนตองใชเครื่องมือการตลาดเพื่อ
กําหนดทัศนคติที่ดีตอผลิตภัณฑหรือชักนําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทศันคตใินทางบวกตอ
ผลิตภัณฑซ่ึงจะมีผลชักนําใหเกิดพฤติกรรมการซื้อสินคา ( เสรี  วงษมณฑา. 2542: 106 ) 
 ลักษณะของทัศนคติ ( Attiude ) หมายถึง ความโนมเอียงที่เรียนรูเพ่ือใหมีพฤติกรรมที่
สอดคลองกับลักษณะที่พึงพอใจหรือไมพึงพอใจที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง ( Schiffman and Kanuk . 
1994:657 ) 
หรืออาจหมายถึง การแสดงความรูสึกภายในที่สะทอนวาบุคคลที่มีความโนมเอียง พอใจหรือไม
พอใจตอบางสิ่งบางอยาง เชน ตราสินคา บริการ รานคาปลีก เน่ืองจากเปนผลของกระบวนการ
ทางจิตวิทยา  ทัศนคติไมสามารถสังเกตเห็นไดโดยตรงแตตองแสดงวาบุคคลกลาวถึงอะไร 
 คําวา Attitude  ภาษาไทยมีคําหลายคํา  เชน ทัศนคต ิเจตคติ ทาทคีวามรูสึก แตใน
ความหมายของศัพท คือ ความพรอมที่จะปฏิบตัิ ( Rediness to act ) ถาเรามี ทาทีความรูสึกหรือ
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ทัศนคติในเชงิบวก เรายอมปฏิบัติออกมาในทางบวก แตถาเรามีทาทีความรูสึกเชิงลบ  เราก็
ปฏิบัติออกมาในเชิงลบ  ทัศนคติมีลักษณะ 

ก. ทัศนคติในเชงิบวก ( Positive attitude ) → ทําใหเกิด →  การปฏิบัติออกมาใน
ทางบวก ( Act positive) 

ข. ทัศนคติในเชงิลบ (Negative attitude ) →ทําใหเกิด→การปฏิบตัิออกมาในทางลบ 
(Act negatively) 

พฤติกรรมของมนุษยเกิดจากทัศนคติ มีขั้นตอนดังน้ี 
ก. K = Knowledge เปนการเกดิความรู เชน ทราบไหมวาสินคาตวัน้ีขายที่ใด 

ภาพยนตรเรือ่งนี้ฉายที่ใดเม่ือเราทราบแลวขั้นตอนตอไปของพฤติกรรม คือ 
ข. A=Attitude การเกิดทัศนคติเม่ือเกิดความรูในขั้นตอนตอมาจะเกิดความรูสึกชอบ

หรือไมชอบ  เชน ทราบวานักรองดังจะมารองเพลง ชอบหรือไม ซ่ึงความรู 
(Knowledge) และทัศนคติ (Attitude) จะสงผลตอไปทีก่ารกระทํา ( Practice)  

ค. P=Practice เปนการเกิดการกระทํา หลังจากที่เกิดความรูและทัศนคติแลว ก็จะเกดิ
การกระทํา เชน ไปซ้ือตั๋วเพ่ือดูภาพยนตรหรือคอนเสิรต เปนตน 

 ทัศนคติหมายถึงแกนกลางของความรูสึกชอบและชอบของบุคคล กลุม สถานการณ 
สิ่งของและความคิดเห็นที่เรามองไมเห็น (John C Mowen) 
 ทัศนคต”ิ หมายถึง ความโนมเอียงที่เกิดจากการเรียนรูที่จะตอบสนอง  หรือทัศนคติ คือ 
การเรียนรูและการประมวลของความเชื่อ  ที่คอนขางม่ันคงเกี่ยวกบัสิ่งใด หรือสถานการณที่
กําหนดที่บุคคลมีตอการปฏบิัตติอบในลักษณะที่พอใจ (Rokeach.1968:112) 
 ทัศนคต ิหมายถึง ความคิดเห็นที่มีอารมณ หรือความรูสึกที่มาประกอบเปนแนวโนม อัน
เปนความพรอมที่จะใหมีการแสดงออกในการสนับสนนุ  หรือตอตานสิ่งหน่ึงสิ่งใด  หรือกลาวอีก
นัยหนึ่ง ทัศนคติหมายถึง  แนวโนมหรือความพรอมที่บุคคลอาจแสดงออกมาเปนความคิดเห็น
หรือพฤติกรรมตาง ๆ ที่มีตอสิ่งหน่ึงสิ่งใด สถานการณหน่ึงสถานการณใด หรือองคกรหนึ่งองคกร
ใด(วันทนา  สรุชีวิน. 2541 : 41) 
 จากความหมายที่กลาวมา สรุปไดวา“ ทัศนคติ ”  หมายถึง ความคิดเห็น  ความเชือ่  หรือ
ความรูสึกทีบ่คุคลหนึ่งมีตอสิ่งหน่ึงสิ่งใด  เหตุการณหน่ึงเหตุการณใด  อาจมีความหมายทั้งใน
แนวทางที่เห็นดวยและแนวทางทีต่อตานก็ได 
 
 
 
 
 แสดงโมเดลองคประกอบของทัศนคติ 3 ประการ  
 

พฤติกรรม 
(Conative)     ความรูสึก 
                               
ความเขาใจ 
(Cognitive) 
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องคประกอบทัศนคติ  3  ประการ  ( Tricomponent  attitude model )  
 หมายถึงโมเดลทัศนคติซ่ึงประกอบดวย 3 สวนคือ (เสร ี  วงษมณฑา.2542 :107) 

1. สวนของความเขาใจ (Cognitive ) หรือ ความรู ( Knowledge)  : ความรู ความเขาใจของ
บุคคลที่มีตอสิง่เรา 

2. สวนของความรูสึก (Affective หรือ feeling leaning ):  อารมณ หรือความรูสึกของบุคคล
ที่มีตอสิ่งเราอันใดอันหนึ่ง เชน ชอบ  ไมชอบ ซ่ึงเปนผลมาจากการประเมินสิ่งเรา 

3. สวนของพฤตกิรรม ( Conative หรือ Doing หรือ Behavior): พฤติกรรมภายนอกของ
บุคคลที่กระทาํตอสิ่งเราตามความเชื่อและความรูสึกตน 
 การเปลี่ยนทศันคติ (Attitude change) เปนเรื่องที่สําคญัมากสําหรับนักการตลาด ถือเปน
หนาที่สําคัญที่นักการตลาดตองพยายามรักษาความรูสึกที่ดีน้ันไว  แตถาผูบริโภคมีความรูสึกที่ไม
ดีตอสินคาหรือบริการนั้น ๆ นักการตลาดมีหนาที่ในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ของผูบริโภค  โดย
พยายามทําใหผูบริโภคเห็นความสําคัญของสินคาและบริการของบรษิัท  เพ่ือใหผูบริโภครูสึก
อยากทดลองใชหรือทําใหเกดิความรูสึกอยากเปลี่ยนมาใชสินคา  จากการที่เกิดทศันคตใินเรื่องใด
เรื่องหน่ึง แลวเกิดการเรยีนรูโดยการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซ่ึงเกิดจากทฤษฎีการเรียนรู 3 
ทฤษฎี ดังน้ี 

1. ทฤษฎีการวางเงื่อนไขแบบคลาสสิก     (Classical conditioning)  
  จากการทดลองของ Pavlov โดยการใหอาหารสุนัขพรอมกับการสั่นกระดิ่ง  สุนัขจะเกิด

การเรียนรูวา เม่ือไดยินเสียงกระดิ่งก็จะไดกินอาหาร ดังน้ันในลําดับตอมา  เม่ือสั่นกระดิ่ง  โดยไม
มีอาหาร  สูนัขก็จะน้ําลายไหล  ตัวอยางของการประยุกตใชทฤษฎีน้ีของนักการตลาดเมื่อเกิด
ความพึงพอใจตราสินคา ก็จะเกิดการจดจําตราสินคานั้นไวในภายหลังเม่ือพบสินคานั้นก็จะทราบ
วาเปนตราสินคาที่เราชอบ  นําไปสูการซื้อสินคานั้น 

2. ทฤษฎีการวางเงื่อนไขในการปฏิบัติ     ( Instrument conditioning) 
ถาผูบริโภคไดทดลองและซื้อสินคาแลว  มีความพึงพอใจเขาก็จะซื้อสินคานั้นซํ้าอีก  การ

เรียนรูของทฤษฎีน้ีเกิดขึ้นจากการลองผิดลองถูก  ถาไดรับการเสรมิแรงดานความพอใจ  ก็จะมี
ผลกระทบตอการกระทําซ้ํา   
 3.  ทฤษฎีการเรียนรูความเขาใจ    ( Cognitive learning theory ) 
 เปนทฤษฎีซ่ึงเปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงความรูความเขาใจของบุคคล  จากการเกิด
ความรูกระบวนการความคดิตลอดจนการแกปญหาของผูบริโภคและการเกิดพฤตกิรรมการซื้อ 

  ในงานวิจัยน้ีผูวิจัยไดใชแนวคิดและทฤษฏเีกี่ยวกับทัศนคติ  เพ่ือวัดความรูสึกนึกคิดของ
บุคคลในเรื่องการใชบริการนวดแผนโบราณเนื่องจากทัศนคติ หมายถึง ความคิดเห็น ความเชื่อ 
หรือความรูสึกที่บุคคลมีตอสิ่งหน่ึงสิ่งใด ซ่ึงอาจมีทั้งทางบวกและทางลบ จากทฤษฏทีัศนคติ
ขางตนทําใหทราบวา ทศันคติเปนตัวกาํหนดพฤติกรรมของมนุษย ดังน้ัน การเปลี่ยนทศันคติ จึง
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เปนสิ่งสําคัญมากที่จะทําใหผูบริโภคมีความรูสึกที่ดีตอสินคา 
 
2.ทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยการใหบริการ 

ความหมายของการบริการ 
การบริการ “service” ไดเขามามีบทบาทสําคัญในวงการทางธุรกิจในปจจุบันเปนอยาง

มาก อาจกลาวไดวาเปนกลยุทธสรางความเปนเลิศทางธุรกิจ นักวิชาการดานการตลาดหลายทาน
ไดแสดงความคิดเห็นและใหคําจํากัดความที่คลายคลึงกัน โดยเนนประเด็น “การบริการเชิง
พาณิชย” หรือ การบริการที่มุงหวังผลกําไรในธุรกิจบริการ ดังน้ี 

คอลเลอร  (Kotler. 1988 : 477)   กลาววา  การบริการ หมายถึง กิจหรือปฏิบัติการใดๆ 
ที่กลุมบุคคลหนึ่งสามารถนําเสนอใหอีกกลุมบุคคลหนึ่ง ซ่ึงไมสามารถจับตองไดและไมไดสงผล
ของความเปนเจาของสิ่งใด ทั้งน้ีการกระทําดังกลาวอาจจะรวมหรือไมรวมอยูกับสินคาที่มีตัวตน
ได  

สแตนตอน  (Stanton. 1981 : 441)  ไดขยายความใหชัดเจนยิ่งถึง  ในความหมายที่วา
การบริการหมายถึง กิจกรรมหรือผลประโยชนใดๆ ที่สามารถตอบสนองความตองการใหเกิด
ความพึงพอใจ ดานลักษณะเฉพาะในตัวของมันเองที่จับตองไมไดและไมจําเปนตองรวมอยูกับการ
ขายสินคาหรือบริการใด การใหบริการอาจจะเกี่ยวของกับการใชหรือไมใชสินคาที่มีตัวตน แต
ไมไดแสดงความเปนเจาของ สินคานั้น  

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2537 : 142)  กลาวในความหมายที่คลายคลึงวาการบริการ
เปนกิจกรรมผลประโยชนหรือความพึงพอใจที่สนองความตองการของลูกคา ตัวอยาง เชน   
โรงเรียน โรงภาพยนตร โรงพยาบาล โรงแรม ฯลฯ  

จากความหมายดังกลาว ทําใหพิจารณาเห็นถึงความแตกตางระหวางสินคาและบริการ 
ซ่ึงลวนแลวแตกอใหเกิดประโยชนและความพึงพอใจแกลูกคาที่มาซื้อ โดยที่ธุรกิจบริการมุงเนน
การกระทําที่ตอบสนองความตองการของลูกคา อันนําไปสูความพึงพอใจที่ไดรับบริการนั้น 
ในขณะที่ธุรกิจโดย ทั่วๆ ไปมักจะมุงขายสินคาที่มีความพึงพอใจ 

หากจะมีการพิจารณาทางดานธุรกิจจะพบวา การบริการ หมายถึง การใหสิ่งที่ลูกคา
ตองการหรือการรับรู และสนองตอบความตองการของลูกคา เพ่ือบําบัดความตองการและความ
จําเปนพรอมๆ กัน โดยที่การใหบริการที่ดีจะครอบคลุมการใหลูกคาในสิ่งที่เขาตองการ ในเวลาที่
เขาตองการและในรูปแบบที่เขาตองการ เพ่ือเขาจะไดมีความพอใจเต็มที่ 

กลาวโดยสรุป การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการในการดําเนินการอยางใด
อยางหนึ่งของบุคคลหรือองคการ เพื่อตอบสนองความตองการของบุคคลอื่น อีกทั้ง ยังกอใหเกิด
ความพึงพอใจจากผลของการกระทํานั้น ซ่ึงการบริการที่ดีจะเปนการกระทําที่สามารถตอบสนอง
ความตองการของ  ผูที่แสดงเจตนาจํานงใหไดตรงกับสิ่งที่บุคคลนั้นคาดหวังไว พรอมทั้งทําให
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บุคคลดังกลาวเกิดความรูสึงที่ดีและประทับใจตอสิ่งที่ไดรับในเวลาเดียวกัน ในความหมายนี้
ครอบคลุมการบริการทุกดานไมวาจะเปนการบริการ ทั่วไปหรือการบริการเชิงพาณิชย 
  
ลักษณะของการบริการ 

บริการมีลักษณะที่สําคัญ 4 ลักษณะ  ซ่ึงจะมีอิทธพลตอการกําหนดกลยุทธการตลาด 
ดังน้ี 

1.  ไมสามารถจับตองได ( Intangibility )  เปนลักษณะที่สําคัญของบริการที่ไมสามารถ
มองเห็น  รับรูรสชาติ รูสึก ยินดี หรือไดกลิ่นกอนที่จะทําการซื้อ (Armstrong; & Koltier. 
2003:G7)  ผูซ้ือตองพยายามวางกฎเกณทเกี่ยวกับคุณประโยชนจากบริการที่เขาจะไดรับ  เพ่ือ
ลดความเสี่ยงและสรางความเชื่อม่ันในการซื้อ  ในแงสถานที่  ตัวบุคคล  เครื่องมือ วัสดุที่ใชใน
การติดตอสื่อสาร  สัญลักษณ และราคา ซ่ึงสิ่งเหลานี้ผูขายบริการจะตองจัดหาเพื่อเปน
หลักประกันใหผูซ้ือสามารถตัดสินใจซื้อไดรวดเร็วขึ้น 

1.1 สถานที่ (Place) ตองสามารถสรางความเชื่อม่ัน  และความสะดวกใหกับ
ผูที่มาติดตอออกแบบใหเกิดความคลองตัวแกผูมาติดตอ  มีที่น่ังที่เพียงพอ  มีบรรยากาศที่สราง
ความรูสึกที่ดี  รวมทั้งเสียงดนตรีเบา ๆ  

1.2 บุคคล ( People ) พนักงานที่ใหบริการตองมีการแตงตัวที่เหมาะสม  
บุคลิกดี  หนาตายิ้มแยมแจมใส   พูดจาไพเราะ เพ่ือใหลูกคาเกิดความประทับใจ และเกิดความ
เชื่อม่ันวาบริการที่จะซื้อดีดวย 

1.3  เครื่องมืออุปกรณ ( Equipment ) อุปกรณภายในสํานักงานจะตอง
ทันสมัยมีประสิทธภาพ มีการใหบริการที่รวดเร็ว เพ่ือใหลูกคาพึงพอใจ 

1.4 เครื่องมือในการติดตอสื่อสาร (Communication Material ) สื่อโฆษณา
และเอกสารการโฆษณาตาง ๆ จะตองสอดคลองกับลักษณะของบริการที่เสนอขาย  และลักษณะ
ของลูกคา 

1.5 สัญลักษณ (Symbols)  คือชื่อตราสินคา  หรือเครื่องหมายตราสินคาที่ใช
ในการใหบริการเพื่อใหผูบริโภคเรียกชื่อไดถูก ควรสื่อถึงความหมายที่ดีเกี่ยวกับบริการที่เสนอ
ขาย 

1.6 ราคา (Price ) การกําหนดราคาการใหบริการ  ควรมีความเหมาะสมกับ
ระดับใหบริการชัดเจน  และงายตอการจําแนกระดับบริการที่แตกตางกัน 
 

2. ไมสามารถแบงแยกได (Inseparability) เปนลักษณะที่สําคัญของบริการซึ่งมีการผลิต
และบริโภคในเวลาเดียวกัน และไมสามารถแบงแยกบริการจากผูใหบริการได  ไมวาผูใหบริการ
จะเปนบุคคลหรือเครื่องจักรก็ตาม  (Armstrong; & Kotler .2003 :G7 ) กลาวคือ  ผูขายหนึ่ง
รายสามารถใหบริการลูกคาในขณะนั้นไดหน่ึงราย  เน่ืองจากผูขายแตละรายมมีลักษณะ
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เฉพาะตัวไมสามารถใหคนอ่ืนมาใหบริการแทนได เพราะตองผลิตและบริโภคในเวลาเดียวกัน  
ทําใหการใหบริการมีขอจํากัดในเรื่องเวลา 

 
3. ไมแนนอน  (Variability) เปนลักษณะที่สําคัญของบริการ  ซ่ึงคุณภาพจะผันแปรไป  

โดยขึ้ นอยู กับผู ที่ ใหบริการ   และขึ้ นกับว า เปนการใหบริการ เมื่ อ ไหรและอย างไร       
(Armstrong; & Kotler .2003 :G7 )  

การควบคุมคุณภาพในการใหบริการของผูขายบริการ  สามารถทําได 2 ขั้นตอนคือ 
3.1 ตรวจสอบ คัดเลือก และฝกอบรมพนักงานที่ใหบริการ  รวมทั้งมนุษยสัมพันธของ

พนักงานที่ใหบริการ  เชน  ธุรกิจสายการบิน  โรงแรม  และธนาคาร  ตองเนนในดานการ
ฝกอบรมพนักงานในการใหบริการที่ดี 

3.2 ตองสรางความพอใจใหลูกคา  โดยการรับฟงคําแนะนําและขอเสนอแนะของ
ลูกคา  การสํารวจขอมูลลูกคา  และการเปรียบเทียบเพ่ือนําขอมูลที่ไดไปใชในการปรับปรุงแกไข
ใหบริการดีขึ้น 
 

4.   ไมสามารถเก็บไวได (Perish  ability ) เปนลักษณะของบริการซึ่งมีอยูในชวงสั้นและ
ไมสารารถเก็บไวได (Etzel , Walker; & Stanton . 2001:G7) บริการไมสามารถผลิตเก็บไวได
เหมือนสินคาอ่ืน ๆ  ถาความตองการมีสมํ่าเสมอ  การใหบริการก็ไมมีปญหา  แตถาลักษณะความ
ตองการไมแนนอน  จะทําใหเกิดปญหาคือ ใหบริการไมทัน หรือไมมีลูกคา  

 
กลยุทธทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 

ธุรกิจที่ใหบรกิารจะใชสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4Ps  เชนเดียวกบั
สินคา ซ่ึงประกอบดวย 

1. ผลิตภัณฑ (Product)  
2. ราคา (Price) 
3. การจัดจําหนาย (Place) 
4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
5. บุคคล (People) หรือพนักงานซึ่งตองอาศัยการคัดเลือก(Selection) การ

ฝกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพ่ือใหพนักงานสามารถสรางความพึงพอใจแกลูกคา
ไดแตกตางเหนือคูแขง  พนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติที่ดี  สามารถตอบสนองแกลูกคา  
มีความคิดริเริม่ มีความสามารถแกปญหาและสามารถสรางคานิยมแกบริษัท 

6. การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ(Physical Evidence and 
Presentation) โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management )  
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(7) กระบวนการ 
(Process) 

7. กระบวนการ (Process)   เพ่ือสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลกูคาได
รวดเร็วและสรางความพึงพอใจใหกับลกูคา  ดังภาพ 
 

                                                                             

 

  

 

 

                                               
             

 

 

 

 

  การบริหารคุณภาพโดยรวม 
 (TQM) โดยคํานึงถึง 

  ความพงึพอใจของลูกคา 
  (Customer’s satisfaction) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
ภาพประกอบแสดงการใชเครื่องมือทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Marketing Tool for Services)                        

  

(2) ราคา 
(Price) 

(6) การสรางและ 
นําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 
(Physical evidence and 

(1) 
ผลิตภัณฑ 
(Product) 

(3) การจัด
จําหนาย 

(Promotion) 

(4) การสงเสริม 
การตลาด 

(Promotion) 
(5) คน (People) หรือ

พนักงาน 
(Employees) 
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สวนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา 
ดังไดกลาวแลววาธุรกิจจะตองตอบสนองลูกคา  สวนประสมทางการตลาดทั้ง 7 เปน

มุมมองของธุรกิจที่ใหบริการ  การจะบริหารการตลาดของธุรกิจใหประสบผลสําเร็จน้ันตอง
พิจารณาถึงสวนประสมการตลาดในมุมมองของลูกคาดวย  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ. 2541:  
81 ) 

1. คุณคาที่ลูกคาจะไดรับ (Customer Value ) ลูกคาจะเลือกใชบริการอะไรหรือกับใคร สิ่ง
ที่ลูกคาใชพิจารณาเปนหลักคือ  คุณคาหรือคุณประโยชนตางๆ ทีจ่ะไดรับเม่ือเทียบกับเงินทีจ่าย  
ดังน้ันธุรกิจตองเสนอเฉพาะบริการทีต่อบสนองความตองการลูกคาไดอยางแทจริง 

2. ตนทุน (Cost to customer) ตนทุนหรือเงินที่ลูกคายินดีจายสําหรับบริการนั้นตองคุมคา
กับบริการที่ไดรับ  หากลูกคายินดีจายในราคาสูง  แสดงวาความคาดหวังในบริการนั้นยอมสูงดวย 
ดังน้ันการตั้งราคาในการใหบริการ ธุรกจิตองหาราคาที่ลูกคายินดีทีจ่ะจายใหได เพ่ือนําไปใชใน
การลดคาใชจายตางๆ ทําใหสามารถเสนอบริการในราคาที่ลูกคายอมรับได 

3. ความสะดวก( Convenience) ลูกคาจะใชบริการกบัธรุกิจใด  ธุรกิจน้ันจะตองสราง
ความสะดวกใหลูกคา  ไมวาจะเปนการติดตอสอบถามขอมูลและการไปใชบริการ  หากลูกคาไป
ติดตอใชบริการไมสะดวก ธุรกิจจะตองทาํหนาที่สรางความสะดวกดวยการใหบริการถึงบาน หรือ
ที่ทํางานลูกคา 

4. การติดตอสื่อสาร(Communication) ลูกคายอมตองการไดรับขาวสารอันเปนประโยชน
จากธุรกิจ ในขณะเดียวกันลูกคาก็ตองการติดตอธุรกิจเพ่ือใหขอมูล  ความเห็น  หรือขอรองเรียน  
ธุรกิจจะตองจัดหาสื่อที่เหมาะสมกับลูกคาเปาหมาย  เพ่ือการใหและรับขอมูลความเห็นจากลูกคา 
ดังน้ันการสงเสริมการตลาดทั้งหลายจะไมประสบความสําเร็จเลยหารการสื่อสารลมเหลว 

5. การดูแลเอาใจใส ( Caring ) ลูกคาที่มาใชบริการไมวาจะเปนบริการที่จําเปนหรือบริการ
ที่ฟุมเฟอย เชน ดานความงาม  ลูกคาตองการการเอาใจใสดูแลเปนอยางดีจากผูใหบริการ  ตั้งแต
เริ่มกาวเทาแรกเขามาจนถึงกาวเทาออกไปจากรานนั้น  ไมวาจะเปนครั้งแรกหรือครั้งใดของการ
ใหบริการก็ตาม 

6. ความสําเร็จในการตอบสนองความตองการ (Completion ) ลูกคามุงหวังใหไดรับการ
ตอบสนองความตองการอยางสมบูรณแบบ  ในแตละธรุกิจบริการแมวาขั้นตอนจะมีความซับซอน
เพียงใด ตองจางพนักงานจํานวนมากเพียงใด  ลูกคาไมมีสวนรบัรู รูอยางเดียววากระบวนการ
ใหบริการตองตอบสนองความตองการอยางครบถวน  
ความสบาย (C0mfort) สิ่งแวดลอมของการใหบริการ  ไมวาจะเปนอาคาร เคาเตอร บริการ  
หองน้ํา  ทางเดิน  ปายประชาสัมพันธ จะตองสรางความสบายตาและสบายใจใหลกูคา โดยเฉพาะ
หากลูกคามาใชบริการประเภทหรูหราฟุมเฟอย สิ่งเหลานั้นจะตองทําใหความทุกขใจบรรเทาลงได        
จากที่อธิบายมา  สามารถเปรียบเทยีบสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของธุรกิจและของ
ลูกคาไดดังภาพประกอบ11 
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สวนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
ธุรกิจ 

 สวนประสมทางการตลาดมุมมองของ
ลูกคา 

1. ผลิตภัณฑ (Product) 
2. ราคา (Price) 
3. ชองทางการจัดจําหนาย (Promotion) 
4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
5. พนักงาน (People) 
6. กระบวนการใหบริการ (Process) 
7. สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical 
Evidence)  

 1. คุณคาที่จะไดรับ (Customer Value) 
2. ตนทุน (Cost to Customer) 
3. ความสะดวก (Convenience) 
4. การติดตอสื่อสาร (Communication) 
5. การดูแลเอาใจ (Caring) 
6. ความสําเร็จในการตอบสนองความตองการ   
   (Completion) 
7. ความสบาย (Comfort) 

 
ภาพประกอบ  11 แสดงการเปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดในมุมของธุรกิจและ 

ของลูกคา 
ที่มา :  ศิริวรรณ เสรีรัตน. (2541) : 82  

 
สวนประสมทางการตลาดทัง้7 ตัวน้ัน  ทกุตัวลวนมีความสําคัญยิ่ง  จะขาดตัวใดตวัหน่ึง

ไมได  พนักงานที่จะใหบรกิารจะทําหนาที่สําคัญในการเชื่อมโยงสวนประสมทางการตลาดตวัอ่ืนๆ 
ใหกลมกลืนกนัในการสงมอบบริการใหลูกคา 

 
จากแนวคิดดังกลาวขางตน  จะเห็นไดวา ลักษณะของการบรกิารจะแตกตางไปจากสินคา

หรือ ผลิตภัณฑอยางเห็นไดชัด ซ่ึงกอใหเกิดขอจํากัดบางประการในการดําเนินการบริการ 
อยางไรก็ตาม การสงเสริมการบริการโดยใชกลยทุธทางการตลาดเขามาชวยปรบัเปลี่ยนการวาง
แผนการบริการและการปฏบิัติงานบริการ ทั้งในดานการกําหนดนโยบายและเทคนิคการใหบรกิาร
เปนสิ่งที่สามารถกระทําได การบริการที่ดีตองมีกระบวนการที่ดีในการปฏิบัติ เพ่ือกอใหเกิดความ
พึงพอใจตามความตองการของผูบริโภคได โดยใชสวนประสมทางการตลาดเขาชวย ซ่ึงการใหใน
สิ่งที่ลูกคาตองการเปนการรับรู และสนองความตองการลูกคา เพ่ือบําบัดความตองการและความ
จําเปนพรอมๆกัน 
  

 3. มูลเหตุจูงใจในการมาใชบริการนวดแผนโบราณ 
พฤติกรรมของผูบริโภคทั้งหมดมีรากฐานมาจากความตองการ อยางไรก็ตาม การมีแต

ความตองการอยางเดียวนั้นยังไมเพียงพอที่จะทําใหเกิดพฤติกรรมได ผูบริโภคยังตองมีการ
กระทําบางอยางเกี่ยวกับความตองการน้ันดวย เม่ือบุคคลมีความอยากจะสนองความตองการให
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เปนที่พอใจ เราเรียกการกระทํานั้นวา "การจูงใจ" ดังน้ัน จะเห็นไดวาความตองการกับแรงใจแทบ
จะไมมีเลย 

ความหมายของแรงจูงใจและการจูงใจ (Definition of motive and motivation) 
แรงจูงใจ (motive) เปนคําที่ไดความหมายมาจากคําภาษาละตินที่วา movere ซ่ึง

หมายถึง "เคลื่อนไหว (move)" ดังน้ัน คําวาแรงจูงใจจึงมีการใหความหมายไวตางๆ กันดังน้ี 
 1. แรงจูงใจ หมายถึง "บางสิ่งบางอยางที่อยูภายในตัวของบุคคลที่มีผลทําใหบุคคลตอง
กระทํา หรือเคลื่อนไหว หรือมีพฤติกรรมในลักษณะที่มีเปาหมาย" กลาวอีกนัยหน่ึง ก็คือ แรงจูงใจ
เปนเหตุผลของการกระทํานั่นเอง (Walters.1978 :218) 

2. แรงจูงใจ หมายถึง "สภาวะที่อยูภายในตวัของผูบริโภคที่เปนพลังทําใหรางกายมีการ
เคลื่อนไหวไปในทิศทางที่มีเปาหมายที่ไดเลือกไวแลว ซ่ึงมักจะเปนเปาหมายที่มีอยูนภาวะ
สิ่งแวดลอม" (Loundon; & Bitta.1988:368) จากความหมายนี้จะเห็นไดวา แรงจูงใจจะเกี่ยวของ
กับองคประกอบที่สําคัญ 2 ประการ คือ  

(1) เปนกลไกที่ไปกระตุนพลังของรางกายใหเกิดการกระทํา และ  
(2) เปนแรงบังคับใหกับพลังของรางกายที่จะกระทําอยางมีทิศทาง 

          
สวนการจูงใจ (motivation) เปนเง่ือนไขของการไดรับการกระตุนโดยมีการใหความหมาย

ไวดังน้ี 
1. การจูงใจ หมายถึง "แรงขับเคลื่อนที่อยูภายในของบุคคลที่กระตุนใหบุคคลมกีาร

กระทํา" (Schiffman; & Kanuk. 1991:69) 
2. การจูงใจ หมายถึง "แรงขับเคลื่อนทีมี่มากและรุนแรง หรือมีความจําเปนที่จะลด

สภาวะความเครียดที่มีอยูภายในตวัของมนุษย" (Walters.1978:218) การที่ผูบริโภคจะไดรับการ
จูงใจไดจะตองอยูภายใตเง่ือนไข 3 ประการ คือ (1) ตองมีการตระหนักถึงความตองการ การจูงใจ
จะเปนตวักําหนดใหผูบริโภคตองมีการกระทําอะไรบางอยางในลักษณะของการตอบสนองถึงสิ่งที่
รางกายตองการ การตระหนักถึงความตองการ (need recognition) เปนสภาวะภายในของจิตใจที่
สัมพันธกับการจูงใจ ดังน้ัน ตัวกระตุนสําหรับการจูงใจจึงอาจเกิดจากภายในตัวของบุคคล เชน 
เม่ือบุคคลรูสกึหิว หรืออาจเกิดมาจากการตอบสนองตอความเครยีดที่อยูภายนอก เชน การอิจฉา
เพ่ือนที่ไดเสื้อผาชุดใหม เปนตน (2) ตองมีพลังขับเคลือ่นที่ทําใหผูบริโภคมีความอยากที่จะกระทํา
บางสิ่งบางอยางเกี่ยวกับความเครียดของผูบริโภค พลังขับเคลื่อนนี้เปนสิ่งที่มีอยูภายในตัวของ
บุคคล และ       3. ตองมีเปาหมายที่รับรูไดบางสวนทีท่ําใหพลังขบัเคลื่อนของผูบริโภคมีทิศทาง
ที่จะมุงไปสูได ปกติเปาหมายของบุคคลจะอยูในรูปของผลิตภัณฑที่ธุรกิจไดมีการเสนอขายตอ
ตลาด ดังน้ีจะเห็นไดวา เง่ือนไขขอบการเกิดการจูงใจจะมีเพียง 1-2 อยางนั้นไม ไดจะตอง
ประกอบดวยทั้ง 3 ปจจัยจึงจะเพียงพอใหเกิดการจูงใจ ฉะนั้น การจูงใจจึงเปนสภาวะของจิตใจที่
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กําหนดทิศทางของพลังขับเคลื่อนของผูบริโภคที่จะมุงไปสูเปาหมายทางการตลาดเฉพาะแบบใด
แบบหนึ่ง 

ความตองการ แรงจูงใจ และพฤติกรรม (Needs, motives, and behavior) 

ความตองการของผูบริโภค แรงจูงใจ และพฤติกรรมตางมีคําจํากัดความและสามารถ
กําหนดใหเห็นความสัมพันธกันไดดังรูปที่ 5.1 หลกัทั่วไป 3 ประการที่แสดงถึงความสัมพันธ
ระหวางความตองการ แรงจูงใจ และพฤติกรรมมีดังน้ี 

1. พฤติกรรมของมนุษยทั้งหมดตองไดรับการจูงใจหรือถูกกระตุน 
2. สภาวะของการจูงใจทั้งหมดไมจําเปนจะตองนําไปสูการเกิดพฤติกรรม 
3. พฤติกรรมที่ไดรีบการจูงใจอาจเกิดขึ้นจากการเรียนรูหรือไมไดเรียนรูก็ได 

          โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 

ประการที่ 1 เม่ือไรก็ตามที่บุคคลไดเขาไปเกี่ยวของกับกิจกรรมถือวาบุคคลไดรับการจูง
ใจ แรงจูงใจตางๆ จะนําไปสูพฤตกิรรมที่มุงตอบสนองความตองการใหเปนที่พอใจ ตัวอยางเชน 
รางกายตองการแสวงหาอาหาร ดังน้ันเม่ือบุคคลเกิดหิวขึ้นมาจะเกดความรูสึกทรมานเปนเหตใุห
บุคคลตองแสวงหาอาหาร น่ันคือ ถาปราศจากความหิวก็ไมมีเหตุผลอันใดทีบ่คุคลจะตองรูตวัถึง
ความขาดของรางกาย ดังน้ัน แรงจูงใจจึงเปนตวัเชื่อมระหวางความตองการกับพฤติกรรม 

 ประการที่2 การจูงใจที่เปนอยูในเวลานีส้ามารถนําไปสูการไมเกิดพฤติกรรมได เม่ือไมมี
การกระทําใดๆ ผูบริโภคจะไมกระทําการใดๆ เม่ือไมมีโอกาสที่จะกระทํา หรือแรงจูงใจไมไดรับ
การกระตุนใหเกิดการกระทาํ ตัวอยางเชน ผูบริโภคอาจไดรับการจูงใจใหอยากไดรถยนตหรือ
เสื้อผาราคาแพง แตไมสามารจะคาดหวังวาจะมีเงินมาซื้อไดทําใหไมเกิดการซื้อสินคาที่ตองการ
น้ันได ฉะน้ัน จึงไมเกิดพฤติกรรม 

ประการที3่     พฤติกรรมที่เกดจากการจูงใจสามารถเปนไดทั้งพฤตกิรรมที่มีการ
เรียนรูหรือไมมีการเรียนรูก็ได การกระทําใดๆ ที่มีมาตั้งแตเกิดไมจําเปนตองคิดหรือมี
ประสบการณมากอนจะถือวาเปนพฤติกรรมที่ไมตองเรียนรู ประเภทขอแงพฤติกรรมที่ไมตอง
เรียนรูมีดวยกนั 2 ลักษณะ คือ (1) การกระทําแบบสะทอนมาจากประสาทโดยอัตโนมัติ (reflex 
action) ซ่ึงการกระทําแบบสะทอนกลับมาจากประสาทโดยอัตโนมัติ หมายถึง "การกระทําใดๆ ที่
ไมไดตั้งใจ หรือเกิดขึ้นโดยอัตโนมัติอันเนื่องจากการตอบสนองตอสิ่งกระตุน" 
(Walters.1978:220) เชน การกะพริบตา การเตนของหัวใจ เปนตน สวนการกระทําแบบสัญชาต
ญาณ หมายถึง "อะไรก็ตามที่มีมาแตกําเนิดที่มีแนวโนมจะใหเกิดพฤติกรรมในลักษณะใดลักษณะ
หน่ึงเปนพิเศษ" (Walters.1978:220) ตวัอยางเชน การรองไหของเด็กเม่ือหิวเปนสัญชาตญาณที่
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เกิดโดยธรรมชาต ิ แตถาการรองไหของเด็กนั้นเพ่ือที่จะไดของเลนหรือกินขนมที่ชอบถือวาเปน
พฤติกรรมทีเ่กิดขึ้นจากการเรียนรูเปนตน 
 
สําหรับพฤตกิรรมที่ไดจากการเรียนรู (learned behavior) 

จะไดมาจากการแกไขปญหา หรือการมีประสบการณของบุคคล ซ่ึงพฤติกรรมที่ไดจาก
การเรียนรูจะเปนเรื่องธรรมดาที่พบมากทีสุ่ดและมีความซับซอนมากที่สุดดวยในบรรดาประเภท
ของพฤติกรรมมนุษย ตวัอยางเชน เด็กเรียนรูที่จะชอบทานนมหวานมากกวานมจืด เปนตน ถา
พฤติกรรมใดของบุคคลไดรับความพอใจก็จะเปนการลดสภาวะความตึงเครียดลงไปได แตถา
พฤติกรรมใดที่บุคคลไดรับไมเปนที่พอใจ ก็จะเปนการลดสภาวะความตึงเครียดลงไปได แตถา
พฤติกรรมใดที่บุคคลไดรับไมเปนที่พอใจ บุคคลก็จะยงัคงอยูในสภาวะของการไดรับการจูงใจ และ
มีพฤติกรรมทีมุ่งไปสูเปาหมายที่ตองการตอไปเรื่อยๆ จนกวาจะบรรลุความพอใจ 

การจําแนกประเภทของแรงจูงใจ (Classification of motives) 

      แรงจูงใจสามารถจําแนกประเภทไดหลายวิธีที่มีความสาํคัญมากไดแก การจําแนก
ประเภทของแรงจูงใจออกเปน 5 ลกัษณะดังน้ี (1) แรงจูงใจทั่วไป (2) แรงจูงใจดานรางกายกับ
ดานจิตวิทยา (3) แรงจูงใจที่รีบดวน (4) แรงจูงใจลําดับแรกกับแรงจูงใจลําดับสอง และ (5) 
แรงจูงใจที่รูสึกตัวกบัแรงจูงในที่ไมรูสึกตวั โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

แรงจงูใจทัว่ไป (Generic motives) 
ปกติจะหมายถึง แรงจูงใจที่มีพ้ืนฐานมาจากความหิว ความกระหาย ความตองการทาง

เพศการตอสูเพ่ือการดํารงชีวิต ความภาคภูมิใจ ความสามารถเขาสังคมได ความอยากรูอยากเห็น 
ความกลัว และการปกปองตัวเอง เปนตน วิธีการจัดกลุมของแรงจูงใจใดๆ ปกติมักจะใหขอมูลที่
มากกวาความเปนลักษณะทั่วไปอยางงายๆ เชน การจัดกลุมแรงจูงใจเปนแรงจูงใดดานรางกาย 
และแรงจูงใจดานจิตวิทยา  

แรงจูงใจดานรางกาย (Physiological motives) 
 จะเปนแรงจูงใจที่เกี่ยวกับการทําหนาที่พ้ืนฐานของรางกายดานกายภาพ เชน ความหิว 

ความกระหาย ความตองการทางเพศ การขจัดของเสียออกจากรางกาย การพักผอน การทํางาน 
และความสุขสบายทางรางกาย เปนตน 

แรงจูงใจดานจิตวิทยา (Psychological motives) 
 คือ แรงจูงใจทั้งหลายที่มีอยูในจิตใจ (mind) เชน ความปลอดภัย ความรัก การบรรลุ

ความปรารถนา ความภาคภูมิใจ การสรางชื่อเสียงใหกับตัวเอง การแสวงหาสถานภาพ การเปนที่
ยอมรับของบุคคลอ่ืนๆ ความสุข ความเศรา และการมีอํานาจ เปนตน แมวาแรงจูงใจจะไมมี
แรงจูงใจที่พิจารณาในแงของการที่ตองตอบสนองทันทีทันใด หรือไมสามารถเลื่อนการตอบสนอง
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ออกไปได โดยแรงจูงใจที่รีบดวนเปนแรงจูงใจที่ตองมีการตอบสนองในทันทีคอยไมได เราไม
อาจจะระบุชนิดของแรงจูงใจที่เปนแบบรีบดวนได เพราะขึ้นอยูกับผูบริโภคแตละคนที่แตกตางกัน
ในชวงของเวลาของบุคคลแตละคนที่ตางกัน ตัวอยางเชน ความหิวอาจมีความสําคัญมากกวา
ความภาคภูมิใจในขณะเวลาหนึ่ง แตในเวลาอื่นอาจไมเปนเชนน้ันก็ได 

 
แรงจูงใจลําดับแรก (Primary motives) 
เปนการจําแนกประเภทของแรงจูงใจที่ขึ้นอยูกับลักษณะของความสําคัญเปนหลัก โดย

แรงจูงใจเบื้องตนจะเปนแรงจูงใจที่เกิดจากความตองการพื้นฐานที่จําเปนตอการยังชีพของ
บุคคล         

 
แรงจูงใจลําดับสอง (Secondary motives) 
เปนแรงจูงใจที่เกิดจากความตองการดานสังคม และดานจิตวิทยา โดยปกติแลว แรงจูงใจ

ลําดับสองจะเริ่มมีความสําคัญไดก็ตอเม่ือแรงจูงใจที่เกี่ยวกับความตองการลําดับแรกไดรับการ
ตอบสนองใหเปนที่พอใจแลวเทานั้น น่ันคือแรงจูงใจลําดับสองจะเปนแรงจูงใจที่ตอเน่ืองมาจาก
แรงจูงใจลําดับแรก ไดมีการกลาววา แรงจูงใจลําดับแรกเปนแรงจูงใจที่เกิดจากสิ่งที่ตองการ
พ้ืนฐานดานรางกาย เชน ความหิว ความกระหาย ความตองการทางเพศ ซ่ึงเปนแรงจูงใจดาน
รางกาย สวนแรงจูงใจลําดับสองก็เปนแรงจูงใจที่มาจากแรงจูงใจดานจิตวิทยา เชน ความ
ภาคภูมิใจ การตอสูเพ่ือดํารงชีพ ความรัก เปนตน ในประเทศที่เจริญมากๆ จะใหความสนใจ
เกี่ยวกับแรงจูงใจลํากับสองเปนสําคัญ เน่ืองจากแรงจูงใจลําดับแรกมักไดรับการตอบสอนงใหเปน
ที่พอใจแลว 

 
แรงจูงในที่รูสึกตัวกับแรงจูงใจที่ไมรูสึกตัว (Conscious and unconscious 

motives)            
เปนการจําแนกแรงจูงใจวิธีหน่ึงที่คํานึงถึงสภาวะของความรูสึกตัวในการกระทําการซื้อ

หรือไมบุคคลสวนนอยที่จะรูสึกตัวถึงแรงจูงใจในการซื้อของตน ทําใหการวิจัยการจูงใจของ
ผูบริโภคเปนเรื่องที่ทําไดยากดวย โดยทั่วไปความตองการที่มีอยูของบุคคลมักจะเกี่ยวของกับ
แรงจูงใจหลายชนิด และผูบริโภคอาจจะรูถึงแรงจูงใจดังกลาวเพียง 1-2 อยางเทานั้นในขณะเวลา
ใดเวลาหนึ่ง นอกจากนี้ บุคคลก็อาจไมรูถึงแรงจูงใจที่แทจริงของเขาเองดวย 

 
คุณลักษณะของแรงจูงใจ (Characteristics of motive) 
แรงจูงใจเปนรากฐานที่สําคัญของพฤติกรรมผูบริโภค เน่ืองจากแรงจูงใจจะเกิดขึ้นพรอม

กับความตองการของบุคคลและกําหนดทิศทางของพฤติกรรมผูบริโภคทั้งหมด ฉะน้ัน เพ่ือใหเรา
ไดเขาใจถึงธรรมชาติของแรงจูงใจ เราจําเปนจะตองรูเร่ืองที่เกี่ยวกับแรงจูงใจใหมากกวานี้ในแง



 23 

ที่มาของแรงจูงใจที่ทําใหผูบริโภคแตละคนแตกตางกัน ปกติแลวแรงจูงใจสามารถแสดงใหเห็น
คุณลักษณะทั่วไปที่แนนอนได 6 ประการ คือ (1) แรงจูงใจมีรากฐานมาจากความตองการ (2) 
แรงจูงใจเปนการกําหนดทิศทางของการกระทําของผูบริโภค (3) แรงจูงใจทําใหความตึงเครียด
ของผูบริโภคลดลง (4) แรงจูงใจตองเกิดขึ้นภายใตภาวะสิ่งแวดลอม (5) แรงจูงใจเปนกลไก
อันหนึ่งในการปองกันตนเองของผูบริโภค และ (6) แรงจูงใจเปนสิ่งที่เกิดจากการรวบรวมพยายาม
ของผูบริโภค 

 
   แรงจูงใจของผูบริโภคมีรากฐานมาจากความตองการ (Consumer motives 
founded on needs) 

 ขอแตกตางระหวางความตองการกับแรงจูงใจสามารถเห็นไดในรูปของคําจํากัดความ แต
ยากที่จะสังเกตไดในทางปฏิบัติ เน่ืองจากแรงจูงใจมีรากฐานมาจากความตองการ แรงจูงใจไม
สามารถเกิดขึ้นเองโดยลําพังได และทุกแรงจูงใจจะตองสอดคลองกันกับความตองการ ความ
ตองการเปนเง่ือนไขไดทั้งทางดานรางกายหรือดานจิตใจที่เกิดขึ้นกับบุคคล และแรงจูงใจเปนการ
ขับเคลื่อนหรือเปนสภาวะของจิตใจที่นําไปสูเง่ือนไขของความตองการดังกลาวทั้งดานรางกายและ
ดานจิตใจ ตารางที่ 5.1 จะเปนการแสดงใหเห็นความสัมพันธระหวางความตองการกับแรงจูงใจ 
การแสดงความสัมพันธของแรงจูงใจนี้ เราสามารถจัดกลุมของแรงจูงใจใหเปนไปตามประเภทของ
ความตองการคือ แรงจูงใจดานรางกายกับดานจิตวิทยา โดยแรงจูงใจดานจิตวิทยาไดมีการ
แบงยอยลงไปเปนแรงจูงใจเกี่ยวกับสังคมกับแรงจูงใจที่เกี่ยวกับตนเองของบุคคล 

 
แรงจูงใจเปนการกําหนดทิศทาง/เปาหมายการกระทําของผูบริโภค (Motives give 

action direction) 
แรงจูงใจไมเพียงแตมีรากฐานมาจากความตองการ แตแรงจูงใจยังเปนตัวกําหนดทิศทาง

ของการกระทําของผูบริโภคที่จะทําใหความตองการเหลานั้นไดรับความพอใจดวย น่ันคือ 
ผูบริโภคมักจะไดรับการจูงใจไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่งโดยเฉพาะเสมอ เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย
บางอยางโดยเฉพาะ แมวาแรงจูงใจจะเปนตัวกําหนดทิศทางของพฤติกรรม แตแรงจูงใจก็ไมได
กําหนดหรือใหทิศทางไปในทิศทางเดียวกันตลอดเวลา ตัวอยางเชน บุคคลสามารถมีวิธีที่ทําให
ตนเองไดรับความพอใจจากความตองการดานความอบอุนไดหลายวิธี เชน ซ้ือเสื้อกันหนาว หรือ
การผิงไฟหรือเปดเครื่องทําความรอน หรือการไดอยูใกลกับคนรัก เปนตน น้ันคือ แรงจูงใจจะทํา
ใหบุคคลอยูเฉยๆ โดยไมมีการตอบสนองความตองการที่เกิดขึ้นใหไดรับความพอใจไมได แต
แรงจูงใจจะนําบุคคลใหมีการกระทําในลักษณะหนึ่งโดยเฉพาะที่สอดคลองกับสถานการณที่เผชิญ
อยู แมวาแรงจูงใจจะเปนตัวกําหนดทิศทางของการกระทําก็ตาม แตแรงจูงใจก็ไมจําเปนวาจะตอง
นําไปสูพฤติกรรมที่ถูกตองเสมอไป เน่ืองจากแรงจูงใจทุกอยางจะตองมีการกลั่นกรองภายในจิตใจ
เสมอ จึงทําใหแรงจูงใจมีพ้ืนฐานของอารมณเขามาเกี่ยวของดวย ดังนั้น บุคคลจึงสามารถถูก
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กระตุนหรือไดรับการจูงใจไปยังสิ่งที่บุคคลปรารถนาและสังคมยอมรับ หรือจะไดรับการจูงใจไปยัง
สิ่งที่ไมพึงปรารถนา หรือที่สังคมไมยอมรับก็ได ตัวอยางเชน ผูบริโภคอาจมีการใชเงินอยาง
สุรุยสุรายในการตอบสนองความตองการ ในขณะที่ครอบครัวยังมีหน้ีสินอยูเปนจํานวนมาก ซ่ึง
การกระทําดังกลาวเปนการกระทําที่ไมเหมาะสมหรือถูกตอง เปนตน 

 
แรงจูงใจทําใหความตึงเครียดของผูบริโภคลดลง (Motive reduce consumer 

tension)        
จุดมุงหมายพื้นฐานของแรงจูงใจของผูบริโภค ก็คือ การลดความตึงเครียด ถาความตึง

เครียดทั้งหมดเปนเรื่องที่เกี่ยวกับชีวภาพ การจูงใจผูบริโภคก็จะคอนขางเปนเรื่องงาย แต
แรงจูงใจของผูบริโภคเปนเรื่องที่ซับซอนเน่ืองจากปญหาของแรงจูงใจนั้นเปนเรื่องที่เกิดจาก
อารมณ ตัวอยางเชน ถาบุคคลตองการของเหลว เราก็อาจคิดวาบุคคลก็คงตองการดื่มนํ้า แต
แรงจูงใจไมจําเปนตองเปนเชนนั้น เพราะเมื่อบุคคลตองการของเหลว บุคคลก็อาจจะดื่มอะไรก็ได
หลายอยางแตกตางกัน และเครื่องด่ืมบางอยางก็ใหประโยชนแกรางกายนอยแตใหประโยชนดาน
จิตใจมากกวาเครื่องด่ืมใดๆ ก็ตามอาจทําใหลดความตึงเครียดของบุคคลลงได และตอบสนอง
จุดมุงหมายของการจูงใจใหเปนที่พอใจได 

 
แรงจงูใจตองเกิดข้ึนภายใตภาวะสิง่แวดลอม (Motives operate in the 

environment)     
 สิ่งแวดลอมของผูบริโภคมีอิทธิพบอยางมากตอแรงจูงใจ สภาพแวดลอมสามารถ

กอใหเกิดแรงจูงใจหรือระงับแรงจูงใจ หรือเปลี่ยนทิศทารงของแรงจูงใจที่อาจจะเกิดขึ้นได 
ตัวอยางเชน งานเตนรําสังสรรคของนิสิตชมรมการตลาดทําใหเกิดแรงจูงใจในการซื้อเสื้อผาชุด
ใหมได โดยนิสิตสาวคนหนึ่งใหเหตุผลของการซื้อเสื้อผาชุดใหมวา เสื้อผาชุดเกาอาจไมเปนที่
ยอมรับของเพื่อนบางกลุมและถูกวิจารณโดยเพื่อนอีกกลุมได หรือนิสิตสาวคนนั้นอาจตองการให
เปนที่ยอมรับของกลุมเพ่ือนบางกลุมเปนพิเศษ จึงทําใหตองเปลี่ยนสไตลการแตงตัวไปเลยก็ได 
หรือบุคคลที่ไมคอยสนใจการแตงตัวมากนักก็อาจเปลี่ยนเปนคนที่ใหความสําคัญกับการแตงตัวได 
เปนตน 

 
แรงจูงใจเปนกลไกอันหนึ่งในการปองกันตนเองของผูบริโภค (Motives are a 

defense mechanism) 
การปองกันตนเองเปนกลไกอันหน่ึงของแรงจูงใจที่บุคคลพึงกระทําเพื่อใหตนเองพนจาก

ภาวะความตึงเครียดหรือความหงุดหงิด โดยการแสดงออกในรูปแบบตางๆ เชน การฝนกลางวัน
เพ่ือสรางจินตนาการ ไดแกคนที่ชอบอานนิยาย หรือดูภาพยนตรตามที่ตนปรารถนาใหเกิด
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เหตุการณที่ชื่นชอบนั้นกับตัวเอง หรือการใชความกาวราว เชน นิสิตประชดผูปกครองดวยการ
กลับบานดึกเพื่อเรียกรองความสนใจจากพอแม เปนตน หรือรูปแบบอ่ืนๆ ที่จะมีผลตอพฤติกรรม 

 
แรงจูงใจเปนสิ่งที่เกิดจากการรวบรวมความพยายามของผูบริโภค (Motives 

muster up all the efforts)  
แรงจูงใจจะมีลักษณะเปนการพยายามที่จะรวมความพยายามตางๆ ทั้งหลายของ

ผูบริโภคเพื่อที่จะทําใหบุคคลมีการกระทําขึ้น อันเนื่องมรจากความตองการเพื่อใหไดรับความ
พอใจ ดังที่ไดทราบแลววาแรงจูงใจกําหนดทิศทางหรือเปาหมาย การไปสูเปาหมายหรือทิศทาง
ดังกลาวจําเปนตองมีแรงขับเคลื่อนที่มากพอจึงจะทําใหเกิดการกระทําดังกลาวได 

 
เหตุผลที่ผูบริโภคไดรับการจูงใจ/การกระตุนไมเหมือนกัน (Why consumers are 

motivated differently)  
ปจจัยที่เกี่ยวของกับการจูงใจโดยเฉพาะเปนเรื่องที่เขาใจไดยาก ดังน้ัน การที่จะเขาใจการ

จูงใจใหดีขึ้นไดจึงตองเขาใจถึงสาเหตุที่ผูบริโภคมีการกระทําที่แตกตางกัน และเพื่อที่จะเขาใจ
เกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคใหมากยิ่งขึ้น เราจึงตองเรียนรูเกี่ยวกับปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวกับการ
จูงใจ/การกระตุนผูบริโภค ซ่ึงปจจัยตางๆ ที่สําคัญของการจูงใจ/การกระตุนเหลานี้ไดแก 

1. แรงจูงใจอยางเดียวกันมีผลตอการกระทําของผูบริโภคที่แตกตางกัน 
2. แรงจูงใจสามารถเสริมซ่ึงกันและกันหรือขัดแยงกันได 
3. แรงจูงใจจะเปลี่ยนแปลงไปตามขนาดของความเขมขนที่เกิดขึ้น 
4. แรงจูงใจสามารถเปนไดทั้งแงบวกหรือแงลบ 
5. การตอบสนองของแรงจูงในที่มีตอความเสี่ยงจะเปลี่ยนแปลงไปในกลุมผูบริโภค

แตละคน 
  
แรงจูงใจอยางเดียวกันมีผลตอการกระทําของผูบริโภคที่แตกตางกัน (Some 

motive affects consumer differently) 
 ถึงแมจะเปนแรงจูงใจอยางเดียวกันก็ไมจําเปนที่จะตองมีผลตอผูบริโภคที่เหมือนกัน

สําหรับผูบริโภคแตละคนที่แตกตางกัน ตัวอยางเชน บุคคลปรารถนาที่จะไดรับความมั่นคง หรือ
ความปลอดภัยบุคคลก็จะมีวิธีการที่จะใหไดรับความมั่นคงหรือปลอดภัยไดหลายอยาง เชน บาง
คนใชจายเงินเพ่ือความสนุกสนานมากขึ้นก็เพ่ือตองการใหคนอ่ืนๆ กอมลอม หรืออีกวิธีหน่ึงก็โดย
การอยูแตในบานและเก็บออมเงินไว เปนตน อีกตัวอยางเชน บุคคลปรารถนาอยากไดความรักก็
อาจมีการกระทําเพื่อใหไดความรักโดยการซื้อดอกไมหรือซ้ือของขวัญให หรือซ้ือเสื้อผาสําหรับ
แตงตัวมากขึ้น เปนตน ดังนั้นจะเห็นไดวา เราไมสามารถคาดคะเนถึงลักษณะของผลกระทบที่
ผูบริโภคจะไดรับจากแรงจูงใจที่เกิดขึ้นได เพราะแรงจูงใจอันหนึ่งสามารถไปสูผลกระทบที่เกิดขึ้น



 26 

ไดหลายอยาง น่ันคือ ผลกระทบอันหนึ่งสามารเกิดจากแรงจูงใจหลายอยางที่แตกตางกันได เชน 
การที่บุคคลไปดูภาพยนตรเรื่องหน่ึงอาจมีเหตุผลในการไปดูที่แตกตางกัน คือ บางคนตองการไป
ดูภาพยนตรจริงๆ หรือบางคนตองการใหไดอยูใกลชิดกับคูรัก หรือบางคนตองการดูเพ่ือฆาเวลา 
หรือบางคนดูก็เพ่ือผอนคลายอารมณหลัวสอบ เปนตน นอกจากนี้ แรงจูงใจของผูบริโภคเกิดมา
จากนิสัยของผูบริโภคเอง และนิสัยน้ีก็จะแตกตางกันในระหวางผูบริโภคแตละคนดวย เชน เหตุผล
ของการใชซ้ือสินคาจากรานคาใดรานคาหนึ่งเปนประจํา อาจเปนเพราะสถานที่ตั้งของรานสะดวก
ในการไปซื้อ หรือ เพราะอัธยาศัยของเจาของรานคา หรือเพราะบริการที่ไดรับ เปนตน 

 
แรงจูงใจสามารถเสริมซึ่งกันและกันหรือขัดแยงกันได (Motives con complement 

or conflict) 
จากที่ไดกลาวมาแลววา พฤติกรรมของผูบริโภคสวนใหญน้ันเปนผลมาจากแรงจูงใจ

หลายอยางซึ่งแรงจูงใจเหลานี้บางอยางก็มีลักษณะเสริมกันและกัน และแรงจูงใจบางอยางก็
ขัดแยงกัน ธรรมชาติของความสัมพันธกันในระหวางแรงจูงใจนั้นจะแตกตางกันสําหรับผูบริโภค
แตละคนที่แตกตางกัน เม่ือไรที่แรงจูงใจของผูบริโภคเกิดการขัดแยงกัน โอกาสที่ผูบริโภคจะ
กระทําการซื้อใดๆ ในตลาดก็จะมีนอยดวย ตัวอยางเชน เด็กคนหนึ่งตองการจะซื้อขนมหวาน
เพราะเขาหิว แตจะเกิดความขัดแยงในการซื้อ คือ ตองการเอาใจแมที่หามซื้อขนมหวานทานกอน
รับประทานอาหารกลางวัน ดังน้ัน เม่ือแรงจูงใจของผูบริโภคเกิดการขัดแยงกัน การที่ผูบริโภคจะ
เลือกกระทําการตามแรงจูงใจใดจึงขึ้นอยูกับนํ้าหนักของแรงจูงใจใดจะมีมากกวา หรือไดรับการ
สนับสนุนมากกวา ซ่ึงแรงจูงใจที่มีแรงสนับสนุนมากกวาจะไดรับการตอบสนองใหเกิดการกระทํา
ได 

 
แรงจูงใจจะเปลี่ยนแปลงไปตามขนาดความเขมขนที่เกิดข้ึน (Motives vary in 

intensity) 
  ความรุนแรงของแรงจูงใจผูบริโภคจะไมเปนแบบเดียวกันสําหรับบุคคลแตละคน คือ 
แรงจูงใจทั้งหลายจะมีความเขมขนที่แตกตางกันไปในเวลาที่ตางกัน และภายใตสถานการณที่
แตกตางกัน ตัวอยาง เชน ความตองการเสื้อผาชุดใหมอาจมีมากในชวงตนของฤดูกาลขาย ซ่ึง
เปนชวงที่เริ่มตนของแฟชั่นเสื้อผาสําหรับผูบริโภคคนหนึ่ง แตสําหรับผูบริโภคอีกคนอาจชอบซื้อ
เสื้อผาใหมในชวงปลายของฤดูกาลขายเพราะราคาถูกกวา เปนตน ในเรื่องของความเขมขนของ
แรงจูงใจอาจทําใหนักการตลาดสูญเสียยอดขายได ถานักการตลาดละเลยถึงเรื่องความแตกตาง
กันดังกลาวในผูบริโภค อน่ึง ผูบริโภคที่นาสนใจสําหรับนักการตลาดในขณะนี้อาจไมใชผูบริโภคที่
นาสนใจเลยก็ได เม่ือพิจารณาถึงสถานการณการจูงใจทั้งหมด 
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แรงจูงใจสามารถเปนไดทั้งแงบวกหรือแงลบ (Motives can be positive or 
negative) 

ปกติเรามักจะกลาวถึงผลกระทบของแรงจูงใจที่เกิดขึ้นนั้นเปนไปในแงบวก เน่ืองจากวา
ตัวบุคคลไดรับการจูงใจใหกระทําเชนไร ก็เพราะบุคคลมีความชอบตอสิ่งน้ัน ซ่ึงจริงๆ แลว
แรงจูงใจในแงลบอันไดแก ความไมชอบในบางสิ่งก็สามารรถมีผลทําใหบุคคลตองมีการกระทําได
เชนเดียวกันกับแรงจูงใจในแงบวก คือ ปจจัยอันหนึ่งอาจเปนแรงจูงใจในแงบวกสําหรับผูบริโภค
บางคน แตขณะเดียวกันปจจัยอยางเดียวกันก็อาจเปนแรงจูงใจในแงลบสําหรับผูบริโภคอีกคนได 
การกระทําของผูบริโภคอันเนื่องจากแรงจูงใจในแงลบไดแก การตรวจสุขภาพฟน การซื้อสบูดับ
กลิ่นตัว การซื้อนํ้ายาบวนปากและการตรวจสอบปลวกขึ้นบาน เปนตน 

 
การตอบสนองของแรงจูงใจที่มีตอความเสี่ยงจะเปลี่ยนแปลงไปในกลุมผูบริโภค

แตละคน (Reaction to risk varies among consumers) 
    เน่ืองจากแรงจูงใจเปนตัวกําหนดทิศทางของพฤติกรรมผูบริโภค ดังนั้น แรงจูงใจจึง
เกี่ยวของกับความเสี่ยง โดยปกติการกระทําทุกอยางหรือการซื้อสินคาทั้งหลายที่กระทําผิดพลาด
จะเกี่ยวของกับความเสี่ยงตามปกติ (normal risk) ได น่ันคือ ไมมีใครที่หลีกเลี่ยงการไดรับความ
เสี่ยงตามปกติน้ีได นอกจากนี้ยังมีความเสี่ยงอีกอยางคือ ความเสี่ยงที่รับรูได (perceived risk) ซ่ึง
ความเสี่ยงที่รับรูไดน้ีไมไดจํากัดอยูแตการสูญเสียเงินทาอง แตยังรวมถึงการสูญเสียผลประโยชน
หรือขอเสียหายทั้งหมดที่เกิดจากสถานการณการซื้อดวย ความเสี่ยงที่รับรูไดอาจเปนเรื่องที่
เกี่ยวกับความไมสะดวกของผูบริโภค หรือการทํางานของผลิตภัณฑที่ไมดีหรือการสูญเสีย
สถานภาพทางสังคมอันเปนผลมาจากการซื้อสินคา ตัวอยางเชน การซ้ือนํ้าหอมชนิดหนึ่งซ่ึงอาจ
เสียเงินไมมาก แตผูบริโภคอาจไดรับความเสี่ยงที่เกิดจากการเสียหนาเพราะเปนน้ําหอมราคาถูก
หรือวาเปนนํ้าหอมที่มีกลิ่นเหม็น และสูญเสียสถานภาพทางสังคมได เปนตน แมวาการสูญเสีย
เงินเพียงเล็กนอยจะมีความเสี่ยงเขามาเกี่ยวของก็ตาม แตจํานวนและประเภทของความเสี่ยงที่
รับรูไดที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจซื้อจะเปลี่ยนแปลงไปในผูบริโภคแตละคน ดังน้ัน กลยุทธตางๆ ที่
ผูบริโภคใชจึงอาจขึ้นอยูกับวิธีการที่ผูบริโภคจะใชในการพยายามลดความไมแนนอนหรือลดความ
เสี่ยงในการซื้อน้ัน 

 
ความทะเยอทะยาน /ความปรารถนาเปนการจูงใจผูบริโภคได (Aspirations 

motivate consumers) 
   ความทะเยอทะยาน/ความปรารถนา (aspirations) คือ "เปาหมายทั้งหลายที่ผูบริโภค

กํ าหนดขึ้ นมาสํ าหรั บตน เองแบะนํ า ไปสู ก า รดิ้ น รน เพื่ อ ให ได ม าซึ่ ง เป าหมายนั้ น " 
(Walters.1978:230) ระดับของความทะเยอทะยานจะมีมากนอยแตกตางกันไปสําหรับผูบริโภค
แตละคน เชน ผูบริโภคบางคนมีความทะเยอทะยานจะมีบานหรูสําหรับตนเอง หรือการมีรถยนต
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ใช 2 คันหรือผูบริโภคบางคนอยากไดเพียงแคโอกาสลิ้มรสอาหารแพงสักครั้ง เปนตน ความ
ทะเยอทะยาน/ความปรารถนาจะเกี่ยวของโดยตรงกับการจูงใจของผูบริโภค ความทะเยอทะยาน/
ความปรารถนาอาจเปนสิ่งที่เกิดในระยะสั้นหรือยาวก็ได การไดมาซึ่งสินคาบางอยางอาจทําให
ผูบริโภคเกิดความอยากไดสินคาตางๆ มากขึ้น หรืออยากไดสินคาอ่ืนๆ ที่แตกตางออกไปอีก 
หรืออยากไดสินคาดีๆ มีชื่อเสียงมากกวาเดิม เปนตน 

 
ความทะเยอทะยาน/ความปรารถนาของผูบริโภคสามารถกําหนดเปนกฎเกณฑใน

การอธิบายไดดังน้ี  
1. ความทะเยอทะยาน/ความปรารถนาของผูบริโภคเปนสิ่งที่ไมหยุดนิ่งหรือตายตัว 

หมายความวา ความทะเยอทะยานไมไดเกิดขึ้นเพียงครั้งเดียวตลอดไป 
2. ความทะเยอทะยาน /ความปรารถนาของผูบริโภคมีแนวโนมจะเติบโตขึ้นตาม

ความสําเร็จและจะลดลงเมื่อลมเหลว 
3. ความทะเยอทะยาน/ความปรารถนาของผูบริโภคจะไดรับอิทธิพลมาจากการกระทํา

ของบุคคลอื่นที่เปนสมาชิกภายในกลุมที่บุคคลสังกัดอยู และจากกลุมอางอิงของบุคคล 
4. ความทะเยอทะยาน/ความปรารถนาของผูบริโภคจะเปนสิ่งที่มีลักษณะเปนจริงได 

โดยปกติความทะเยอทะยาน/ความปรารถนาจะมีระดับที่คอนขางสูงขึ้นหรือต่ําลงเล็กนอยจาก
ระดับของการไดรับความสําเร็จมากกวาการเปลี่ยนแปลงไปจากเปาหมายที่กําหนดไวอยางมาก  

ดังน้ัน ในเรื่องความทะเยอทะยาน/ความปรารถนาซึ่งเปนการจูงใจใหผูบริโภคเกิดการ
กระทํา จึงมีประเด็นที่จะตองกลาวถึง 2 ประการ คือ 

(1) ความทะเยอทะยาน /ความปรารถนาของผูบริโภคจะเกี่ยวของกับแรงจูงใจ 
          (2) การคาดหวังของผูบริโภคจะมีผลตอแรงจูงใจ 

 
 ความทะเยอทะยาน /ความปรารถนาของผูบริโภคจะเกี่ยวของกับแรงจูงใจ 

(Consumer aspirations related to motives) 
ความทะเยอทะยาน/ความปรารถนาของผูบริโภคจะเกี่ยวของโดยตรงกับการเปลี่ยนแปลง

ของแรงจูงใจในผูบริโภค เชน พฤติกรรมการซื้อของบุคคลที่เพ่ิงเริ่มตนสรางครอบครัวก็อาจมุงที่
จะอยากไดบาน เครื่องใชในบาน และเครื่องตกแตงเปนหลักใหญ เปนตน และเมื่อเปาหมาย
เหลานี้ไดบรรลุแลวเปาหมายอ่ืนๆ ที่เปนแรงจูงใจใหกระทําก็จะเกิดขึ้นและมีความสําคัญตอ
ผูบริโภคแทนที่เปาหมายเกานั้นเชน การซื้อโทรทัศนสี เครื่องเลนวิดีโอ การอยากไปเที่ยวพักผอน
ในตางประเทศ หรือการอยากไดเครื่องตกแตงใหมที่ดีกวาเดิม เปนตน 
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การคาดหวังของผูบริโภคจะมีผลตอแรงจูงใจ (Consumer expectations affect 
motives) 

การคาดหวังของผูบริโภคอาจหมายถึง ความคิดเห็นสวนบุคคลที่มีตออนาคตที่บุคคล
ปรารถนา การคาดหวังเปนการคาดคะเนถึงโอกาสที่บุคคลจะไดรับความสําเร็จจากการ
ทะเยอทะยานทางการตลาดของบุคคล การคาดหวังของผูบริโภคที่เกิดขึ้นจะไดรับอิทธิพลมาจาก
ความรูสึกหรือทัศนคติ หรือความเชื่อ หรือบุคลิกภาพ หรือกลุมอางอิง เชนเดียวกันกับความรูสึก
จากความพอใจหรือไมพอใจที่เกิดขึ้นในขณะนั้น การคาดหวังเหลานี้จะมีอิทธิพลตอการรับรู
ตัวกระตุนที่แตกตางกันของบุคคล ตลอดจนวิธีการซื้อ นอกจากนี้การคราดหวังของบุคคลที่
เกี่ยวกับสถานะทางการเงินของบุคคลและสภาพเศรษฐกิจโดยทั่วไปยังมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ซ้ือ แรงจูงใจในการซื้อ และความทะเยอทะยาน / ความปรารถนาในการซื้อดวย การซื้อผลิตภัณฑ
และบริการในปจจุบันจะเปนสิ่งที่เกิดจากการคาดคะเนสําหรับอนาคตของบุคคล ดังน้ันการมองสิ่ง
ที่เกิดขึ้นในอนาคตในแงดีหรือรายของบุคคลจึงอาจเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการตัดสินใจซื้อได 
การตัดสินใจซื้อได การตัดสินใจซื้อของบุคคลจะไดรับอิทธิพลมาจากการคาดคะเนถึงเงินไดที่จะ
ไดรับในอนาคตมากกวาการมีเงินอยูแลวในปจจุบัน 

  
ธุรกิจใหความสนใจตอแรงจูงใจ (Business interest in motives) 
  ในบางกรณีผูนําทางธุรกิจจะใหความสนใจในแรงจูงใจของผูบริโภคมากกวาความ

ตองการของผูบริโภค ความตองการอาจมีความสําคัญสาํหรับการพัฒนาและคิดคนผลิตภัณฑใหม 
แตแรงจูงใจจะเปนตวัควบคุมการตัดสินใจประจําวันสาํหรับผูบริโภคโดยเฉลี่ย การกระทําของ
ผูบริโภคในลกัษณะใดลักษณะหนึ่งโดยเฉพาะเปนผลมาจากแรงจูงใจไมใชเกิดจากความตองการ
ดังน้ัน การศึกษาถึงการจูงใจของผูบริโภคจึงเปนการศกึษาถึงผลของการจูงใจผูบริโภคที่มีตอ
ปจจัยทางตลาด เชน (1) ความภักดีที่มีตอรานคาและตราสินคา (2) การซื้อแบบไมตั้งใจ (3) การ
เลือกซื้อที่เกี่ยวกับรานคาและตวัของผลติภัณฑ และ (4) การสรางแรงจูงใจโดยเฉพาะเพื่อเปนการ
ดึงดูดความสนใจของผูบริโภคในรูปของการาบรรจุภัณฑ การตั้งชือ่ตราสินคา การโฆษณา การตั้ง
ราคา และการจัดแสดงสินคา ณ จุดขาย เปนตน  

สรุปไดวา การจูงใจ คือ เม่ือบุคคลเกิดความตองการ ทําใหตองมีการกระทําบางอยาง
เกี่ยวกับความตองการนั้นดวย และเม่ือบุคคลมีความอยากจะสนองความตองการใหเปนทีพ่อใจ 
เราเรียกการกระทํานั้นวา "การจูงใจ” ดังน้ัน นักการตลาดจําเปนตองศึกษาถึงแรงจูงใจในการซื้อ
ของผูบริโภค เพ่ือที่จะไดนํามาเปนประโยชนในการสงเสริมการตลาดของกิจการในแงของ
ผลิตภัณฑทีข่าย หรือแมแตการสรางสิ่งดึงดูดความสนใจใหมีคนเขารานคาไดดวย 
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4.ทฤษฏีพฤติกรรมผูบริโภค 
  

ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค   
มีผูใหคําจํากัดความไวดังน้ี 

 เสรี  วงษมณฑา. (2542 : 30 ) กลาววา  พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) 
เปนการศึกษาเรื่องการตอบสนองความตองการและความจําเปน (Needs) ของผูบริโภคใหเกิด
ความพอใจ (Satisfaction) นักการตลาดจะตอบสนองผูบริโภคใหเกิดความพอใจนั้น  จึง
จําเปนตองทําความเขาใจผูบริโภค เพราะถาไมเขาใจวาผูบริโภคคือใคร  ชอบอะไร  ไมชอบสิ่งใด  
ก็ไมสามารถตอบสนองความตองการของเขาได  
 ปริญ ลักษิตานนท. (2536:27)  ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคหมายถึงการ
กระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาและการใชผลิตภัณฑ ทั้งน้ี
หมายถึงกระบวนการตัดสินใจซึ่งเกิดขึ้นกอน และมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทํา โดย
กระบวนการตัดสินใจที่มีอยูกอน (Process) หมายถึงลักษณะทางพฤติกรรมผูบริโภค ในขณะใด
ขณะหนึ่งที่ผูบริโภคซื้อสินคานั้นมีกระบวนการทางจิตวิทยา และสังคมวิทยา ที่มีสวนสรางสมและ
ขัดเกลาทัศนคติรวมทั้งคานิยม  

ศิริวรรณ  เสรีรัตน  (2546: 192)  ไดอธิบายไววา  พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง  
พฤติกรรมที่ผูบริโภคทําการคนหา  การคิด  การซื้อ  การใช  การประเมินผล  ในสินคาและบริการ
ซ่ึงคาดวาจะตอบสนองความตองการของเขาได (Schiffman; & Kanuk.2000:G3)  หรือเปน
ขั้นตอนซึ่งเกี่ยวกับความคิดประสบการณ การซื้อ การใชสินคาและบริการของผูบริโภคเพื่อ
ตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของเขา(Solomon.2002:528)   หรือหมายถึง
การศึกษาถึงพฤติกรรมการตัดสินใจและการกระทําของผูบริโภคเกี่ยวกับการซื้อและการใชสินคา  
นักการตลาดจึงจําเปนที่จะตองศึกษาและวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคดวยสาเหตุหลายประการ  
กลาวคือ   

1. พฤติกรรมของผูบริโภคมีผลตอกลยุทธการตลาดของธุรกิจและมีผลทําใหธุรกิจ
ประสบความสําเร็จ 

2. เพ่ือใหสอดคลองกับแนวความคิดทางการตลาด(Marketing C0ncept)  คือ การ
ทําใหลูกคาพึงพอใจดวยเหตุน้ีเราจึงจําเปนตองศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคได 

(วารุณี  ตันติวงศวาณิช  และคณะ. 2546:67 ) กลาววา  พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 
หมายถึง  พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภครนสุดทายไมวาจะเปนบุคคลหรือครัวเรือนที่ทําการซื้อ
สินคาและบริการสําหรับการบริโภคสวนตัว  ผูบริโภคคนสุดทายเหลานี้รวมกันเปนตลาดผูบริโภค 
(Consumer market )   



 31 

     จากแนวความคิดและทฤษฎีดังกลาวขางตนสรุปไดวา  พฤติกรรมผูบริโภค  หมายถึง  
พฤติกรรมที่ผูบริโภคมีขั้นตอนตาง ๆ ทางความคิดกอนการตัดสินใจซื้อสินคาเพื่อใหเกิดความพึง
พอใจ 

  การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing consumer behavior)   
การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค คือเปนการคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและ

การใชของผูบริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความตองการ และพฤติกรรมการซื้อและการใชของ
ผูบริโภค  คําตอบที่ไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัด  กลยุทธการตลาด  (Marketing 
strategies)  ที่สามารถสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน  
และคณะ. 2541 : 125 – 130) 
 คําถามที่ใชเพ่ือคนหาลักษณะของพฤติกรรมผูบริโภค  คือ  6 Ws และ  1 H  ซ่ึง
ประกอบดวย  WHO?, WHAT?, WHO?, WHEN?, WHERE? และ  HOW?  เพ่ือคนหาคําตอบ  
7 ประการ  หรือ  7 Os  ซ่ึงประกอบดวย  OCCUPANTS, OBJECT, OBJECTIVES, 
ORGANIZATIONS, OCCASIONS, OUTLETS and OPERATIONS 
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ตาราง 1 คําถาม 7 คําถาม ( 6Ws และ TH )เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
( 7Os )   

 

คําถาม (6 WS และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ 
(70s) 

กลยุทธการตลาดที่  
เก่ียวของ 

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
(Who is in the target market?) 

ลักษณะกลุมเปาหมาย 
(Occupants)  ทางดาน 
1) ประชากรศาสตร 
2) ภูมิศาสตร 
3) จิตวิทยา หรือจิตวิเคราะห 
4) พฤติกรรมศาสตร 

กลยุทธการตลาด (4Ps)  
ประกอบดวยกลยุทธดาน  
ผลิตภัณฑ  ราคา การจัดจําหนาย
และการสงเสริมการตลาดที่
เหมาะสมและสามารถสนองความ
พึงพอใจของกลุมเปาหมายได 
 

2. ผูบริโภคซื้ออะไร (What does 
the consumer buy?) 

ส่ิงที่ผูบริโภคตองการซื้อ (Objects)  
ส่ิงที่ผูบริโภคตองการคุณสมบัติ
หรือ      องคประกอบของ
ผลิตภัณฑ 
(Product component)  และความ
แตกตางที่เหนือกวาคูแขงขัน 
(Competitive differentiation) 

กลยุทธที่ใชมาก คือ (1) กลยุทธ
ดานผลิตภัณฑ (Product 
strategies) ประกอบดวย 

1. ผลิตภัณฑหลัก 
2. รูปลักษณผลิตภัณฑไดแก 

บรรจุภัณฑ ตราสิคา 
รูปแบบ 

3. ผลิตภัณฑควบ 
4. ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง 
5. ศักยภาพผลิตภัณฑ 
ประกอบดวยความแตกตาง
ทางดานผลิตภัณฑ บริการ 
พนักงานและภาพลักษณ 
 

3. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why 
does the consumer buy) 

วัตถุประสงคในการซื้อ  
(Objectives)  ผูบริโภคซื้อ สินคา
เพ่ือสนองความตองการของเขา
ดานรางกายและดาน จิตวิทยา  ซึ่ง
ตองศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรม  การซื้อ คือ  
(1) ปจจัยภายในหรือปจจัยทาง
จิตวิทยา 
(2) ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม   
(3) ปจจัยเฉพาะบุคคล 
 

กลยุทธที่ใชมากคือ กลยุทธการ
โฆษณา และ (หรือ) กลยุทธการ
สงเสริมการตลาด  (Advertising 
and Promotion strategies) 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

คําถาม (6 WS และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ 
(70s) 

กลยุทธการตลาดทีเ่ก่ียวของ 

4. ใครมีสวนรวมในการตัด 
สินใจซื้อ (Who participates in 
the buying?) 

บทบาทของกลุมตางๆ 
(Organizations) มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซื้อ ประกอบดวย  (1) ผู
ริเริ่ม  (2) ผูมีอิทธิพล 
(3) ผูตัดสินใจซื้อ  (4) ผูซื้อ  
(5) ผูใช 

กลยุทธที่ใชมากคือกลยุทธการ
สงเสริมการตลาด (Promotion 
strategies)  เชน ทําการสงเสริม
การตลาดเมื่อใดจะสอดคลองกับ
โอกาสในการซื้อ 

5. ผูบริโภคซื้อเมื่อใด (How 
does the consumer buy?) 

โอกาสในการซื้อ (Occasions) 
 เชน ชวงเดือนใดของปหรือชวง
ฤดูกาลใดของป  ชวงวันใดของ
เดือน ชวงเวลาใดของวัน  โอกาส
พิเศษหรือเทศกาลวันสําคัญตางๆ  

กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย  
(Distribution channel strategies) 
บริษัท นําผลิตภัณฑสูตลาด
เปาหมาย  โดยพิจารณาวาจะผาน
คนกลางอยางไร 

6. ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where 
does the consumer buy?) 
 

 
 
 
 
 
 

ชองทางหรือแหลง (Outlets) ที่
ผูบริโภคไปทําการซื้อ เชน  
หางสรรพสินคา  ซุปเปอร  มารเก็ต  
รานขายของชํา 
บางลําพู  พาหุรัด  สยาม   สแควร  
ฯลฯ 

กลยุทธที่ใชมากคือกลยุทธการ
สงเสริมการตลาด (Promotion 
strategies)  ประกอบดวยการ
โฆษณา การขายโดยใชพนักงาน
ขาย การใหขาวและการ
ประชาสัมพันธ  การตลาด ทางตรง 
เชน พนักงานขายจะกําหนด
วัตถุประสงคในการขายให
สอดคลองกับวัตถุประสงคในการ
ตัดสินใจซื้อ 

7. ผูบริโภคซื้ออยางไร (How 
does the consumer buy?) 

ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ 
(Operation) ประกอบดวย  
   (1) การรับรูปญหา  
 (2) การคนหาขอมูล 
  (3) การประเมินผลทางเลือก 
 (4) การตัดสินใจซื้อ  
 (5) ความรูสึกภายหลังการซื้อ 

 

 
ในงานวิจัยน้ีมี 6 Ws 1H มีความสําคัญตอการศึกษาพฤตกิรรมของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติทีม่าใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ ์ ทําใหทราบวานักทองเที่ยวชาวตางชาตทิี่มี
พฤติกรรมแตกตางกันมีลักษณะสวนบุคคลแตกตางกนัหรือไม และทัศนคติเกี่ยวกับการใชบรกิาร
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นวดแผนโบราณมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาใชบริการนวดแผน
โบราณในวัดโพธิ์หรือไมอยางไร 

   
โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค 

โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model ) เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่
ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ  โดยมีจุดเริ่มตนจากการเกิดสิ่งกระตุน (Stimulus) ที่ทําให
เกิดความตองการ  สิ่งกระตุนผานมาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s black box) ซ่ึง
เปรียบเสมือนกลองดําซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะ
ได รับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ ของผู ซ้ือ ซ่ึงจะนําไปสูการตอบสนองของผู ซ้ือ (Buy’s 
Response) ใหเกิดความตองการกอน แลวทําใหเกิดการตอบสนอง (Response) ดังน้ันโมเดลนี้จึง
อาจเรียกวา S-R Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดังน้ี 

1. สิ่งกระตุน (Stimulus) สิ่งกระตุนอาจเกิดขึ้นเองจากภายในรางกาย (Inside stimulus) 
และสิ่งกระตุนจากภายนอก (Outside stimulus) นักการตลาดจะตองสนใจและจัดสิ่งกระตุน
ภายนอก เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ สิ่งกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซื้อ
สินคา (Buying motive) ซ่ึงอาจใชเหตุผลจูงใจใหซ้ือดวยเหตุผลหรือดานจิตวิทยา (อารมณ) ก็ได 
สิ่งกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวนคือ  

 1.1 สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่นักการตลาด
สามารถควบคุมและตองจัดใหมีขึ้น เปนสิ่งกระตุนที่เกี่ยวของกับสิ่งประสมทางการตลาด 
(Marketing mix) ประกอบดวย  

  1.1.1 สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) เชน ออกแบบผลิตภัณฑให
สวยงามเพื่อกระตุนความตองการซื้อ 

  1.1.2 สิ่งกระตุนดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาสินคาให
เหมาะสมกับผลิตภัณฑ โดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย 

  1.1.3 สิ่งกระตุนดานชองทางการจัดจําหนาย (Distribution หรือ Place) 
เชน จัดจําหนายผลิตภัณฑใหทั่วถึง เพ่ือใหเกิดความสะดวกแกผูบริโภคถือวาเปนการกระตุน
ความตองการซื้อ 

  1.1.4 สิ่งกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การ
โฆษณาสม่ําเสมอ การใชความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสราง
ความสัมพันธอันดีกับบุคคลทั่วไป เหลานี้ถือวาเปนสิ่งกระตุนความตองการซื้อ 

1.2 สิ่งกระตุนอ่ืนๆ (Other stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการผูบริโภคที่อยู
ภายนอกองคกร ซ่ึงบริษัทควบคุมไมได สิ่งกระตุนเหลานี้ ไดแก 

 1.2.1 สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายได
ของผูบริโภคเหลานี้ มีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 
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 1.2.2 สิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี (Technological) เชน เทคโนโลยีใหม
ดานฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติสามารถกระตุนความตองการของผูบริโภคใหใชบริการของธนาคาร
มากขึ้น 

 1.2.3 สิ่งกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (Low and political) เชน 
กฎหมายเพ่ิมหรือลดภาษีสินคาใดสินคาหนึ่งจะมีอิทธิพลตอการเพิ่มหรือลดความตองการของผู
ซ้ือ 

 1.2.4 สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural) เชน ขนบธรรมเนียมประเพณี
ไทยในเทศกาลตางๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาในเทศกาลนั้น 
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ปจจัยภายนอก (External influences) 

ส่ิงกระตุนภายนอก 
(Stimulus = s) 

 สภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรม 
(Sociocultural Environment) 

ส่ิงกระตุนทางการตลาด 
(Marketing stimuli) 

ส่ิงกระตุนอื่นๆ  
(Other stimuli) 

 1. ปจจัยดานวัฒนธรรม 
   (Cultural) 

2. ปจจัยดานสังคม 
   (Social) 

ผลิตภัณฑ 
ราคา 
การจําหนาย 
การสงเสริมการตลาด 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี 
การเมือง 
วัฒนธรรม 
ฯลฯ 

 1.1 วัฒนธรรมพื้นฐาน  
     (Culture) 
1.2 วัฒนธรรมยอย 
     (Subculture) 
1.3  ชั้นสังคม (Social 
class) 

2.1กลุมอางอิง 
     (Reference groups) 
a. ครอบครัว (Family) 
b. บทบาทและสถานะ 
    (Roles and statuses) 

               
   การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Consumer decision making) 

  3. ปจจัยสวนบุคคล (Personal) 

  
 ขั้นตอนการตัดสินใจของผูซ้ือ 

(Buy’s decision process)  

 
 
 

3.1 อายุ (Age) 
3.2 วงจรชีวิตครอบครัว (Family life cycle) 
3.3 อาชีพ (Occupation) 
3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic 
 circumstances) หรือ รายได (Income) 
3.5 การศึกษา (Education) 
3.6 คานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิต (Value and 
Lifestyle) 

  

 4. ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological) 

 
 
 

1. การรับรูปญหา (Problem recognition) 
                     
2. การคนหาขอมูล (Information search) 
                     
3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of 
alternatives) 
                     
4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) 
                     
5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Postpurchase 
behavior) 

 
  
  

4.1 การจูงใจ (Motivation) 
4.2 การรับรู (Perception) 
4.3 การเรียนรู (Learning) 
4.4 ความเชื่อถือ (Beliefs) 
4.5 ทัศนคติ (Attitudes) 
4.6 บุคลิกภาพ (Personality) 
4.7 แนวคิดของตนเอง (Self concept) 

  พฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจ (Postdecision behavior) 

การตอบสนองของผูซ้ือ (Response = R) 

การตัดสินใจซื้อ (Purchase) 
1. การทดลอง (Trial) 
2. การซื้อซํ้า (Repeat purchase) 

การเลือกผลิตภัณฑ 
การเลือกตรา 
การเลือกผูขาย 
เวลาในการซื้อ 
ปริมาณในการซื้อ 

พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
(Postpurchase behavior) 

 
ภาพประกอบ 13 แสดงโมเดลอยางงายของการตัดสินใจของผูบริโภค (A simple Model of Consumer  
                  Decision Making) 
ที่มา : Schiffman and Kanuk. (2000) : 7 

ปจจัยนําเขา 
(Input) 

ผลลัพธ 
(Output) 

การบวนการ 
(Process) 
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ส่ิงกระตุนภายนอก 

(Stimulus = s) 

  ส่ิงกระตุนทางการ
ตลาด 

(Marketing stimuli) 

ส่ิงกระตุนอื่นๆ  
(Other stimuli) 

ผลิตภัณฑ 
ราคา 
การจําหนาย 
การสงเสริมการตลาด 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี 
การเมือง 
วัฒนธรรม 
ฯลฯ 

 

 

 
 

 

ภาพประกอบ 14 แสดงรูปแบบพฤติกรรมผูซื้อ(ผูบริโภค) [Model of buyer (consumer) Behavior] และปจจัยที่      
       มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค(Factors consumer’s buying behavior) (Kotler. 2003 : 184) 

การตอบสนองของผูซ้ือ (Response = R) 

ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซ้ื อ 
(Purchase) 
1. การทดลอง 
(Trial) 
2. การซื้อซํ้า 
(Repeat purchase) 

การเลือกผลิตภัณฑ 
การเลือกตรา 
การเลือกผูขาย 
เวลาในการซื้อ 
ปริมาณในการซื้อ 

พฤติกรรมภายหลัง
การซื้อ 
(Postpurchase 
behavior) 

ขั้นตอนการตัดสินใจของผูซ้ือ 
(Buy’s decision process) 

1. การรับรูปญหา (Problem recognition) 
                     
2. การคนหาขอมูล (Information search) 
                     
3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of 
alternatives) 
                     
4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) 
                     
5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Postpurchase 
behavior) 

ลักษณะของผูซ้ือ (Buyer’s characteristics) 

 
 

1.ปจจัยดานวัฒนธรรม (Culture)และปจจัยดานสังคม 
(Social) 

2. ปจจัยสวนบุคคล (Personal) 
3. ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological) 

ปจจัยสวนบุคคล 
(Personal factors) 

 ปจจัยภายใน 
(Internal factors) 

3. ปจจัยสวนบุคคล (Personal)  4.ปจจัยดานจิตวทิยา 
(Psychological) 

3.1 อาย ุ(Age) 
3.2 วงจรชีวิตครอบครัว (Family 
life cycle) 
3.3 อาชีพ (Occupation) 
3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจ 
(Economic circumstances) 
หรือ รายได (Income) 
3.5 การศึกษา (Education) 
3.6 คานิยมและรูปแบบการ
ดํารงชีวิต (Value and Lifestyle) 

 4.1 การจูงใจ (Motivation) 
4.2 การรับรู (Perception) 
4.3 การเรียนรู (Learning) 
4.4 ความเชื่อถือ (Beliefs) 
4.5 ทัศนคติ (Attitudes) 
4.6 บุคลิกภาพ (Personality) 
4.7 แนวคิดของตนเอง   
(Self concept) 

ปจจัยภายนอก (External factors) 
1. ปจจัยดานวัฒนธรรม 
   (Cultural) 

2. ปจจัยดานสังคม 
   (Social) 

1.1 วัฒนธรรมพื้นฐาน  
     (Culture) 
1.2 วัฒนธรรมยอย 
     (Subculture) 
1.3 ชั้นสังคม (Social  
    class) 

c. กลุมอางอิง 
    (Reference groups) 
d. ครอบครัว (Family) 
e. บทบาทและสถานะ 
    (Roles and 
    statuses) 

กลองดําหรือ
ความรูสึกนึกคิด

ของผูซื้อ 
(Buyer’s 

characteristic)

Buyer’s black
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2. กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s black box) ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ
เปรียบเสมือนกลองดํา (Black box) ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหา
ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะผูซ้ือ และ
กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ 

2.1 ลักษณะของผูซ้ือ (Buyer’s characteristic) ลักษณะของผูซ้ือมีอิทธิพลจาก
ปจจัยตางๆ คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา 
ซ่ึงรายละเอียดในแตละลักษณะจะกลาวในหัวขอปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 

2.2 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูซ้ือ (Buyer’s Decision Process) ประกอบดวย
ขั้นตอนคือ 

2.2.1 การรับรูความตองการ (ปญหา) 
2.2.2 การคนหาขอมูล 
2.2.3 การประเมินทางเลือก 
2.2.4 การตัดสินใจซื้อ 
2.2.5 พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
ซ่ึงรายละเอียดในแตละกระบวนการจะกลาวถึงในหัวขอกระบวนการตัดสินใจ

ของผูซ้ือ 
3. การตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคหรือผู

ซ้ือ (Buyer’s Purchase Decision) ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆ ดังน้ี 
3.1 การเลือกผลิตภัณฑ (Product choice) ตัวอยางการเลือกผลิตภัณฑอาหารเชา 

ผูบริโภคมีทางเลือกคือ นมสดกลอง บะหมี่กึ่งสําเร็จรูป ขนมปง เปนตน 
3.2 การเลือกตราสินคา (Brand choice) ตัวอยาง ถาผูบริโภคเลือกนมสดกลอง จะ

เลือกยี่หอใด เขน โฟรโมสต มะลิ เปนตน 
3.3 การเลือกผูขาย (Dealer choice) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกจากหางสรรพสินคา

ใดหรือรานคาใกลบานรานใด 
3.4 การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase timing) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกเวลาเชา 

กลางวัน หรือเย็น ในการซื้อนมสดกลอง 
3.5 การเลือกปริมาณการซื้อ (Purchase amount) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกวาจะ

ซ้ือหน่ึงกลอง ครึ่งโหล หรือหน่ึงโหล 
ปจจัยภายนอกและปจจัยภายในที่มีอิทธิพลตอพฤตกิรรมผูบริโภค 

 ปจจัยภายใน (ปจจัยดานจิตวิทยา) ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค (Internal factors 
(Psychological) Influencing consumer behavior) ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological factor) 
เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคในการเลือกซื้อสินคาของบุคคลจะไดรับ
อิทธิพลจากปจจัยดานจิตวิทยา ซ่ึงถือวาเปนปจจัยภายในตัวผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม
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การซื้อและการใชสินคา ปจจัยภายในประกอบดวย (1) การจูงใจ (2) การรับรู (3) การเรียนรู (4) 
ความเชื่อถือ (5) ทัศนคติ (6) บุคลิกภาพ (7) แนวคิดของตนเองโดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1. การจูงใจ (Motivation) เปนสภาพจิตใจภายในของบุคคล ซ่ึงผลักดันใหเกิดพฤติกรรม
เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย (Solomon. 2002 : 530) การจูงใจเกิดภายในตัวบุคคล แตอาจจะถูก
กระทบจากปจจัยภายนอก เชน วัฒนธรรม ชั้นทางสังคม หรือสิ่งกระตุนที่นักการตลาดใช
เครื่องมือทางการตลาด เพ่ือกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการ 

2. การรับรู (Perception) เปนขั้นตอนที่บุคคลมีการรับรู (Receive) จัดระเบียบ 
(Organize) หรือการกําหนด (Assign) ความหมายของสิ่งกระตุน โดยอาศัยประสาทสัมผัสทั้งหา 
(Etzel, Walker; & Stanton. 2001 : G-9) หรือเปนกระบวนการที่แตละบุคคลเลือกสรร (Select) 
จัดระเบียบ (Organize) และตีความ (Interpret) เกี่ยวกับสิ่งกระตุน (Stimulus) เพ่ือใหเกิด
ความหมายที่สอดคลองกัน (Schiffman; & Kanuk. 2000 : G-9) หรือหมายถึงกระบวนการความ
เขาใจ (การเปดรับ) ของบุคคลที่มีตอโลกที่เขาอาศัยอยู 

3. การเรียนรู (Learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมผูบริโภค ซ่ึงเกิดจาก
การเรียนรูและประสบการณ (Etzel, Walker; & Stanton. 2001 : G-6) หรือหมายถึง ขั้นตอนซึ่ง
บุคคลไดนําความรูและประสบการณไปใชในการตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมการบริโภค 
(Schiffman; & Kanuk. 2000 : G-7) หรือหมายถึงการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมหรือความโนม
เอียงของพฤติกรรมจากประสบการณที่ผานมาการเรียนรูของบุคคลเกิดขึ้นเม่ือบุคคลไดรับสิ่ง
กระตุน (Stimulus) และจะเกิดการตอบสนอง (Response) ซ่ึงก็คือ ทฤษฎีสิ่งกระตุน-การ
ตอบสนอง (Stimulus-Response (SR) Theory) นักการตลาดไดประยุกตใชทฤษฎีน้ีดวยการ
โฆษณาซ้ําแลวซํ้าอีกหรือจัดการสงเสริมการขาย (ถือวาเปนสิ่งกระตุน) เพ่ือทําใหเกิดการตัดสินใจ
ซ้ือและใชสินคาเปนประจํา (เปนการตอบสนอง) การเรียนรูเกิดอิทธิพลหลายอยาง เชน ทัศนคติ 
ความเชื่อถือ และประสบการณในอดีต อยางไรก็ตามสิ่งกระตุนที่มีอิทธิพลและทําใหเกิดการเรียนรู
ไดน้ันจะตองมีคุณคาในสายตาของลูกคา ตัวอยางการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายในรูปการแจก
ของตัวอยางจะมีอิทธิพลทําใหเกิดการเรียนรู ซ่ึงการใหผูบริโภคไดทดลองใชสินคาที่แถมตองเสีย
เงินเพ่ือซ้ือสินคา ถาลูกคาไมซ้ือสินคาก็จะไมเกิดการทดลองใชสินคาที่แถม 

4. ความเชื่อถือ (Beliefs) หมายถึง ความคิดที่บุคคลยึดถือเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหน่ึง (Kotler. 
2003 : 198) หรือเปนความคิดที่บุคคลยึดถือในใจเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหน่ึง ซ่ึงเปนผลมาจาก
ประสบการณในอดีต และมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

5. ทัศนคติ (Attitudes) หมายถึง การประเมินความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจของบุคคล 
ความรูสึกดานอารมณและแนวโนมการปฏิบัติที่มีผลตอความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหน่ึง (Kotler. 2003 : 
199) หรือหมายถึงแนวโนมของการเรียนรูที่จะตอบสนองตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง หรือความคิดที่มี
ลักษณะแสดงความพอใจหรือไมพอใจ (Etzel, Walker; & Stanton. 2001 : G-1) ทัศนคติเปนสิ่งที่
มีอิทธิพลตอความเชื่อ ในขณะเดียวกันความเชื่อก็มีอิทธิพลตอทัศนคติ ทัศนคติของผูบริโภคกับ
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การตัดสินใจซื้อจะมีความสัมพันธกัน การเกิดของทัศนคติน้ันเกิดจากขอมูลที่แตละคนไดรับ 
กลาวคือ เกิดจากประสบการณที่เรียนรูในอดีตเกี่ยวกับสินคา หรือความนึกคิดของบุคคล และเกิด
จากความสัมพันธที่มีตอกลุมอางอิง เชน พอ แม เพ่ือน บุคคลชั้นนําในสังคม เปนตน ถานักการ
ตลาดตองการใหผูบริโภคซื้อสินคาของเขา นักการตลาดมีทางเลือกคือ (1) สรางทัศนคติของ
ผูบริโภคใหสอดคลองกับสินคาของธุรกิจ (2) พิจารณาวาทัศนคติของผูบริโภคเปนอยางไร แลวจึง
พัฒนาสินคาใหสอดคลองกับทัศนคติของผูบริโภค โดยทั่วไปการพัฒนาสินคาใหสอดคลองกับ
ทัศนคติทําไดงายกวาการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูบริโภคใหเกิดความตองการในสินคา เพราะ
ตองใชเวลานานและใชเครื่องมือในการติดตอสื่อสารจึงจะสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคล
ได 

6. บุคลิกภาพ (Personality) และทฤษฎีการจูงใจของฟรอยด (Freud’s Theory 
motivation) บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลักษณะดานจิตวิทยาที่แตกตางกันของบุคคล ซ่ึง
นําไปสูการตอบสนองตอสภาพแวดลอมที่มีแนวโนมคงที่ และสอดคลองกัน (Blackwell, Minicard; 
& Engel. 2001 : 547) บุคลิกภาพสามารถใชเปนตัวแปรในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคใน
การเลือกตราสินคาได 

7. แนวคิดของตนเอง (Self concept) เปนความรูสึกของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่เปนสิ่ง
ประทับใจของบุคคล ซ่ึงจะกําหนดลักษณะของบุคคลนั้น ((Blackwell, Minicard; & Engel. 2001 : 
548) แตละบุคคลจะมีบุคลิกสวนตัวหรือแนวคิดของตนเองซึ่งจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ 

นักการตลาดจําเปนตองศึกษาหลักเกณฑการตัดสินใจซื้อ ซ่ึงไดแก ปจจัยภายนอก อัน
เปนผลมาจากปจจัยดานวัฒนธรรมและสังคม ปจจัยดานจิตวิทยาซึ่งถือวาเปนปจจัยภายใน 
รวมทั้งปจจัยสวนบุคคล ปจจัยเหลานี้มีประโยชนตอการพิจารณาลักษณะความสนใจของผูซ้ือที่มี
ตอผลิตภัณฑ โดยจะนําไปปรับปรุงผลิตภัณฑ การตัดสินใจดานราคา การจัดชองทางการจัด
จําหนาย และการสงเสริมการตลาด เพ่ือสรางใหผูบริโภคเกิดทัศนคติที่ดีตอผลิตภัณฑและบริษัท 

 
พฤติกรรมของผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อ 

การตัดสินใจซื้อบริการใดๆ จะมีสาเหตุหรือปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อ 2 ประการ (ศิ
ริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. 2541 : 54) ไดแก 

1. การซื้อดวยเหตุผล การซื้อดวยเหตุผลเปนการซื้อบริการโดยการหาขอมูลมา
เปรียบเทียบกอนที่จะตัดสินใจเปนลูกคาธุรกิจใหบริการหนึ่ง แลวนําขอมูลมาวิเคราะหวาการใช
บริการนั้นมีความคุมคาหรือไม การตัดสินใจแบบนี้มักพบในเพศชายมากกวาเพศหญิง สาเหตุ
ประการหนึ่งอาจมาจากเพศชายมีภาวะทางอารมณที่คอนขางคงที่และม่ันคงกวาเพศหญิง 

2. การซื้อดวยอารมณ การซื้อดวยอารมณมักเกิดกับเพศหญิงมากกวาเพศชาย การ
ตัดสินใจแบบนี้จะเปนการตัดสินใจใชบริการอยางรวดเร็ว เม่ือไดรับขอมูลบางอยางที่มากระตุน
ตอมใหเกิดพฤติกรรมทันที นักการตลาดตองกระตุนลูกคาใหมากขึ้น เน่ืองจากเปนกลุมที่ยอม
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จายเงินมากสําหรับการบริการในครั้งๆ หน่ึง เพ่ือแลกกับความสะดวก ความสบาย ความสวยงาม
และความหรูหรา 

ดังน้ัน ในการศึกษาพฤติกรรมของผูริโภคจากความหมายตางๆ จึงสรุปไดวา พฤติกรรม
ผูบริโภคหมายถึงการกระทําหรือปฏิกิริยาของผูบริโภคในการสรรหา คัดเลือก และตัดสินใจซื้อ 
เพ่ือใหไดมาซึ่งสินคาและบริการ ซ่ึงเกิดจากทัศนคติ การรับรู การเรียนรู และเหตุผลสวนบุคคล 
และมีผลตอกลยุทธการตลาดของธุรกิจ ฉะน้ันนักการตลาดจะตองศึกษาถึงพฤติกรรมของ
ผูบริโภคที่มีตอสินคาแตละชนิด เพ่ือที่จะจัดสิ่งกระตุนหรือกลยุทธการตลาดใหสนองความพึง
พอใจของผูบริโภคได 

5. แนวคดิและทฤษฎีความพึงพอใจของผูบริโภค 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) ตามพจนานุกรมทางดานพฤติกรรมศาสตร กลาววาเปน
สภาพความรูสึกของบุคคลที่มีความสุข ความอิ่มเอมใจ เม่ือความตองการหรือแรงจูงใจของตน 
ไดรับการตอบสนองความพึงพอใจตามพจนานุกรมดานจิตวิทยา หมายความวา เปนความรูสึกใน
ขั้นแรกเมื่อบรรลุวัตถุประสงค และความรูสึกขั้นสุดทายเม่ือบรรลุถึงจุดมุงหมายโดยมีแรงกระตุน 

(ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ 2546. 90-93 )  กลาววา ความพึงพอใจของลูกคา 
(Customer Satisfaction ) เปนความรูสึกของลูกคาวาพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ  ซ่ึงเปนผลลัพท
จากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูในการทํางานของผลิตภัณฑกับความคาดหวังของลูกคา  
(Kotler.2003:61)  ถาผลการทํางานของผลิตภัณฑเทากับความคาดหวังลูกคาจะเกิดความพึง
พอใจ  และถาผลการทํางานของผลิตภัณฑสูงกวาความคาดหวังลูกคาจะเกิดความพึงพอใจอยาง
มาก  

แชลเลย (วรรณรงค  แควนนอย : 2543; อางอิงจาก Shelley  Water : n.d) ความพึง
พอใจ คือทฤษฎีวาดวยความรูสึกสองแบบของมนุษย คือ ความรูสึกทางบวก และความรูสึกทาง
ลบ ซ่ึงความรูสึกทุกชนิดของมนุษยจะติดอยูสองแบบนี้ ความรูสึกทางบวก คือ ความรูสึกที่เกิดขึ้น
แลวจะทําใหมีความสุข สวนความรูสึกทางลบ คือ ความรูสึกที่เกิดขึ้นแลวจะทําใหเกิดความไม
สบายใจ ความรูสึกสองแบบนี้มีความสัมพันธกันอยางสลับ ซับซอน ระบบความสัมพันธของ
ความรูสึกทั้งสองเรียกวาระบบความพึงพอใจ ซ่ึงความพอใจจะเกิดขึ้นเม่ือความรูสึกทางบวก
มากกวาทางลบ สิ่งที่ทําใหเกิดความรูสึก ความคิดเห็น หรือความพอใจของมนุษยไดแก 
ทรัพยากร (Resource) หรือ สิ่งเรา (Stimuli) การวิเคราะหระบบความพึงพอใจ คือ การศึกษา
ทรัพยากรหรือสิ่งเรา แบบใดที่ตองการที่จะทําใหเกิดความพึงพอใจแกมนุษย.  

ความพึงพอใจของผูรับบริการ ความรูและความรูสึกที่ผูรับบริการไดรับจากการบริการ 
เปนสิ่งที่จะชวยประเมินวาไดเขาถึงประชาชน ความพึงพอใจ 6 ประการ คือ 

1.ความพึงพอใจตอความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแยกออกเปน 
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1.1  การใชเวลา รอคอยในสถานบริการ 
1.2   การไดรับความดูแล เม่ือมีความตองการ 
1.3   ความสะดวกสบายทีไ่ดรับในสถานบริการ 

2. ความพึงพอใจตอการประสานงานของการบริการ (Co-ordination) คือ 
                  2.1 ผูรับบริการไดรับการบริการทุกประเภทตามความตองการ 
                  2.2  ผูใหบรกิารใหความสนใจสุขภาพทัง้หมดของผูรับบริการ (Holistic) ทั้งรางกาย 
จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ 

 
3. ความพึงพอใจตออัธยาศัย ความสนใจของผูใหบริการ (Courtesy) ไดแกการแสดง

อัธยาศัยที่ดี เปนกันเองของผูใหบริการและแสดงความพึงพอใจหวงใยตอผูรับบริการ 
          4. ความพึงพอใจตอขอมูลที่ไดรับจากการบรกิาร (Medical in Form a lion) แยกเปน
ขอมูลเกี่ยวกบัอาการของโรคและเมื่อรับการรักษา 

                                    5. ความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการ (Quality of Care) ไดแก คุณภาพการดูแล
ทั้งหมด  ที่ผูรับบริการไดรับในทัศนะที่มีตอโรงพยาบาล 

           6. ความพึงพอใจตอการใชจาย (Out of Packet Cost) ไดแก คาใชจายตางที่ ผูรับบริการ
ตองจายใหกับการบริการ 

จากแนวคิดและทฤษฎีดังกลาวขางตน สามารถสรุปไดวาความพึงพอใจเปนแรงจูงใจ และ
ความรูสึกที่เปนความสุขที่เกิดจากการปรับตวัของบุคคล จะเกิดเมือบุคคลไดรับในสิ่งทีต่องการ 
และความพึงพอใจของแตละคนตางกันตามสภาพแวดลอมและลักษณะสวนบุคคล 

กลาวโดยสรุป  ทัศนคติของลูกคาและผูรับบริการ มีคณุคาการกําหนดนโยบายการบริการ 
ทั้งในแงของการบริการแกผูรับบริการและการวางแผนการบริหารงานบริการแกผูใหบริการโดย
คํานึงถึงทัศนคติในการบริการที่จะกอใหเกิดความรูสึกนึกคิดและความโนมเอียงของการแสดง
พฤตกิรรมในทางบวกตอการบริการยิ่งๆ ขึ้นไป และเม่ือลูกคาหรือผูรับบริการมีความคิดเห็น 
ความเชื่อหรือ ความรูสึกที่บุคคลหนึ่งมีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงเกิดเปนความตองการ หรือเปนความ
จําเปน ทั้งน้ี ความตองการหรือความจําเปนที่เกิดขึ้นน้ัน จะตองไดรับการเรงเราหรือกระตุนกอน
จึงจะทําใหเกิดแรงจูงใจได ในสภาพปรกติแลวความจําเปนหรือความตองการของบุคคลจะตอง
ซอนเรน จะไมแสดงพฤติกรรมอะไรออกมา  จนกวาจะไดรับการกระตุนหรอืเรงเราอยางเพียงพอ 
แหลงที่มาของการกระตุนเรงเราเกิดจากในตวับุคคล หรือจากสิ่งแวดลอมหรือเพียงแคคิดถึงก็
อาจจะเปนตัวกระตุนทําใหเกิดแรงจูงใจได และจะเปนพลังทําใหเกดิการแสดงออกทางพฤติกรรม
มุงสูเปาหมายได 
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6.ความรูที่จําเปนของการนวดแผนโบราณ 
นวดแผนโบราณคืออะไร 
นวดแผนโบราณมาจากคําไทยสองคําคอืคําวา "นวด" และคําวา "โบราณ" 

ประสิทธผิลของการนวดแบบนี้เปนที่ยอมรับจากแพทยทั่วโลก และมีการยอมรับวาเปนเทคนิค
ทางการแพทยชนิดหนึ่ง โดยการควบคมุสภาพรางกายโดยการกระตุนเสนพลังงาน ทําใหเกิดผลดี
อยางนาอัศจรรย การนวดเริ่มมีตั้งแตสมัยพุทธกาลกวา 2500 ปมาแลว สรรพคุณของการนวดทํา
ใหคนกลาวขวัญอยางแพรหลาย เปนที่นาเสียดายที่คนบางคนที่ไมเขาใจการนวดอยางแทจริง
ยังคงคิดวาการนวดแผนไทยหมายถึงสถานอาบอบนวดที่กระจายอยูทั่วไป ความคิดดังกลาวทํา
ใหผูประกอบอาชีพนวดแผนไทยและผูทีมี่ความเชื่ออยางจริงจังรูสึกแยที่ไดยิน ในเมืองไทยมี
ความกาวหนามากกวา นวดแผนโบราณไดถูกนําไปใชในโรงพยาบาลของมหาวิทยาลยัในฐานะ
เปนรูปแบบการรักษาแบบหนึ่ง การบาํบัดแบบนี้ไดรับการรับรองจากกระทรวงสาธารณะสุขแลว
การนวดไดรับความนิยมอยางสูงในเมืองไทย มีสถานบริการและโรงเรียนกระจายอยูทั่วประเทศ 
ในกรุงเทพฯมีสถานบริการกวาสองพันแหงใหบริการครั้งละสองชั่วโมง  
 การนวดที่มีชือ่เสียงที่สุดคอื วัดโพธิ์ โดยการนวดแบบวัดโพธิ์ซ่ึงไดพัฒนาไปเปนหลาย
รูปแบบในปจจุบัน เทคนคิการนวดแตกตางกันในแตละบุคคลและสถานที่ แลวยังไดรับการพัฒนา
ไปเรื่อยๆ รูปแบบการนวดสาทารถแบงไดเปนสองแบบคือ แบบวัดโพธิ์ที่ไดกลาวขางตน ซ่ึง
ปฏิบัติกันอยูทางใต อีกรูปแบบหนึ่งคือแบบเชยีงใหม ซ่ึงใชกันทางเหนือ ความแตกตางของทั้ง
สองแบบคือ ทางใตจะเนนการกดจุด สวนทางเหนือจะเนนการยืดเสน 
 ในสองสามปที่ผานมา คนจากทั่วโลกเริม่ใหความสนใจกับการนวดแผนโบราณและ
เทคนิคการนวดไดแพรหลายไปอยางรวดเร็ว  การนวดแผนโบราณพัฒนามาจากแนวคิดเรื่องเสน
พลังงานที่มีทั่วรางกาย  เสนเหลานี้ไมสามารถมองเห็นได และทําใหไมไดรับการยอมรับอยางเปน
ทางการโดยการแพทยแผนตะวันตก อยางไรก็ตามจากการศึกษาเมื่อเร็วๆน้ี ผลประโยชนของการ
นวดแผนโบราณ ไดรับการยอมรับทางวทิยาศาสตรมากขึ้นเรื่อยๆ เทคนิคการนวดแผนโบราณมี
จุดเริ่มตนเหมือนกับการนวดแบบญี่ปุนและจีน การนวดจะเริ่มหลังจากมีการตรวจสภาพรางกาย
ของคนไขและเลือกวธิีการนวดที่เหมาะสม นวดแผนโบราณเปนเทคนิคที่มีความเกี่ยวของกับ
ศาสนาพุทธมาเปนเวลานาน 
 

เสน 
การนวดแผนโบราณกําเนิดจากแนวคิดเรือ่งเสนพลังงานที่มีอยูทั่วรางกาย เสน 

เหลานี้ไมสามารถมองเห็นไดจึงไมสามารถยอมรับไดตามแนวคิดกายวิภาคศาสตร อยางไรก็ตาม
เสนเหลานี้มีในการแพทยแบบอินเดียและเห็นไดชัดวาการนวดแผนโบราณมีรากฐานมาจากโยคะ
ของอินเดีย. 
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สิ่งสําคัญที่เปนหัวใจของ การนวดแบบโบราณ คือ เสนประธาน10 ในรางกาย หมอนวด
มืออาชีพสวนใหญจะจดจํา เสนตางๆ เหลานี้ไดดี ตามหลักการนวด ตามเสนลม มีเสนสําคัญ
ดวยกัน 10 เสน  
เสนอิธา  
เริ่มตั้งแตทองพาด มาที่หัวเหนา แลนลงไปตนขา แลวเลี้ยว ตลอดไปตาม บริเวณสนัหลัง แนบไป
กับกระดูก แลวเลี้ยวตลบมา บริเวณจมูกดานซาย 

เสนปงคลา 
มีแนวกําเนิดเหมือนเสนอิทา แตกับขางกัน โดยเริ่มจาก บริเวณทองผาน หัวเหนา ลงไปตนขา
ขวาออมไปทอง ผานแนว กระดูกสันหลงัดานขวาขึ้น ไปศรีษะ ออมลงมาจมูกดานขวา 

เสนสุมนา 
กําเนิดจากกลางทองตรงขึ้นไปหัวใจ แบบคอหอยไป จนวรรคตลอดลิ้น 

เสนกาลทาล ี 
จุดกําเนิดแลนออกจากทอง แตกเปน 4 แขนง โดยสองเสน ผานขึ้นไป ตามซี่โครง สุดทายขางละ
เสน ตลอดศรษีะ ลงหลังทั้งสอง ออกไปที่ขอมือ แตกเปน5 แถวตามนิ้ว อีกสองเสนแลนไป ตาม
หนาขา 2 ขาง ลงไป หนาแขงหยุดที่ขอเทาแตกออก 5 แขนงตามนิ้วเทาทั้ง 2 ขาง 

เสนสหัสรังษี ( ตาซาย )  
ออกจากทองดานซาย แลนลงไปตนขาลงไปฝาเทา แลนผานนิ้ว เทาบริเวณ ตนนิว้ ทั้งหา แลว
ยอนขึ้นมาทางซายแลวแลนลงลอด ผานเตานมซาย เขาไปชิดแนวคอขางคอ ลอดขากรรไกร ดาน
ในไปสุด ที่ตาซาย 

เสนทุวารี ( ตาขวา ) 
เดินเสน เชนเดียวกับเสนสหัสรังษี แตกตางกันอยูที่ดานขวา ของรางกาย 

เสนจันทภูสัง (หูซาย ) 
แลนจากทองขึ้นไปตามราวนมซาย ไปจรดที่หูซาย 

เสนรุทัง ( หูขวา ) 
แนวเสนเหมือนเสนจันทภู แตกตางกันทีเ่ปนเสน ซ่ึงอยูทาง ซีกซาย ของรางกาย 

เสนสิขินี 
กําเนิดจากทองลงไปทองนอยและอวัยวะเพศ  



 45 

เสนสุขุมัง  
กําเนิดแลนจากทองกระหวดั รอบทวารมีหนาที่บีบรัด ใหอุจจาระขับถายออกมา  

เคล็ดวชิาที่ถายทอดกันมานานหลายรอยปที่วัดโพธิ์ อันเปนสถาบันประสิทธ ประสาทวิชา 
นวดแผนโบราณ ที่กอตั้งในสมัยตนกรุงรัตนโกสินทร สวนใหญ คนที่ไดรับถายทอด วิชานวดจาก 
วัดโพธิ์ มักจะเรียนเพ่ือนําไป ประกอบวิชาชีพ หรือไมก็เรียนไวเปนวิชาชีพ หลักสําหรับ การ
ตดิตอขอวีซา ไปทํางาน ในตาง ประเทศ และสามารถทําเงินไดมากมาย จากอาชีพน้ีในฐานะที่
เรียกกันวา Therapist  

การนวดผสมผสานเทคนิคการจับเสน เนนบริเวณทีเ่ปนเสนเลือดใหญไลไป เรื่อยๆ โดย
เวนบรเิวณกระดูก เนนการนวดคลึงในแตละสวนของรางกายเปน ครั้งคราว ผสมกับแรงกด และ
การดัดงอขอตอหรือสวนใดสวนหนึ่ง ของรางกาย ดวยกําลัง ในการนวดบางครั้งอาจมีผูนวด
ชวยกัน 2 คน ประกอบกับศิลปะ ทานวด แบบ ดัดตัวออนชอย ถือเปนเสนหสําคญัอยางหนึ่ง ของ
สไตลการนวดไทยเอกลักษณสําคัญ ของการนวดไทย คือ ไมนิยม ใสนํ้ามัน หลากหลายชนิด ชึ่ง
นํ้ามันที่ใช ผลิตจากสมุนไพร นานาพันธุ เชน พวกตะไคร เปนหลกั เน่ืองจากมีสรรพคุณ ในการ
คลายเสน ทําใหโลหิต หมุนเวียน สะดวก ยิ่งขึ้น 

 
 
การนวดแบงออกเปน 2 ประเภทคือ  

1. การนวดแบบทั่วไป ( แบบเชลยศักดิ์ )  
ปจจุบันมีการเรียนการสอน  การนวดแบบทัว่ไป  ตามสถาบันการศึกษา  โดยผูเรียน

สามารถ  สมัครเรียนไดโดยตรง  โดยไมมีการสอบคัดเลือก  อัตราคาเรียน  ขึ้นอยูกับสถานศึกษา
จะกําหนด  ซ่ึงจะมีตั้งแตหลักสูตรระยะยาว อาจเรียนเฉพาะวันหยุดราชการ  หรือทุกวัน  ตามแต
จะตกลงกัน  การเรียนการสอนโดยทั่วไปจะเปนการเรียนการสอนแบบตวัตอตัว  กับครูศิษยรุนพ่ี  
โดยใชการสาธิต  และฝกปฏิบัติ  เน้ือหาการเรยีนการสอนมักเปนการเลาประสบการณของครู  
และสอนกายวิภาคศาสตรแบบโบราณบาง  พรอมทั้งอบรมจริยธรรม  โดยถือหลักศีลธรรมเปน
สําคัญ   

 
2. การนวดแบบราชสํานัก 
มีการเรียนการสอนสืบตอกนัมา  เชนเดียวกับการนวดแบบทัว่ไป  แตอาจารยผูสอน  จะ

เลือกศษิย  ดูนิสัยใจคอ  รูปราง  ทาทาง  วาพอจะเรียนไดหรือไม  ถาเห็นวาเรียนไปไมไดตลอด  
ก็จะไมรับตั้งแตแรก  แตหากไมแนใจ  ใหมีการทดลองเรียนกอน  ถาผูเรียนขาดความอดทนก็จะ
เลิกราไปเอง  การสอนใชการสาธิต  ฝกปฏิบัติ พรอมกับทดสอบผลการเรียนเชนกัน  เน้ือหาวิชา  
จะเริ่มตั้งแตมารยาท  ในการเขาหาผูปวย  หลักการนวดตัวเบื้องตน  กายวิภาคศาสตรแบบ
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โบราณ  การวางมือในการนวด  ที่ตําแหนงตาง ๆ การใชแรงในการนวด และระยะเวลาในการกด 
การปลอยมือ ความเหมาะสมกับตําแหนง และโรคที่จะรกัษา 

 
การสอนนวดในราชสํานักมี 4 ขั้นตอน ดังน้ี 
1. การนวดขั้นพ้ืนฐาน 
2. การกดจุด 
3. ทฤษฎีและวิธกีารรักษาโรค 
4. การใชวธิีนวด เทคนิค 

 
 การเรียนการสอนนวดแบบราชสํานักนี้อาจใชเวลาเรียนนานถึง 3-4 ปแลวแต

สติปญญา, ไหวพริบ, ความสามารถผูเรียน  ครูจะใหผูเรียนทําการนวดผูปวยในสํานักครู  โดยครู
จะเปนผูตรวจ และสั่งงานเปนการนวดภายใตการดูแลของครู  จนแนใจวามีความรูความสามารถ
เพียงพอ  สําหรับศิษยที่จะทําการสอนนักเรียนใหมไดน้ันตองไดรับอนุญาติจากครูของตนเสียกอน  
ซ่ึงจะประกาศในพิธีไหวครปูระจําป  จะทําการสอนเองโดยพลการไมได 

 
ความแตกตางระหวางการนวดแบบราชสํานักและเชลยศักดิ ์

 
1. หมอนวดแบบราชสํานัก  จะใชเฉพาะมือ  น้ิวหัวแมมือ  และปลายนิ้วอ่ืน ๆ ในการ

นวดเทานั้น  และไมใชการนวดแบบคลึง  ในขณะกดแขนจะตองเหยยีดตรงเสมอ  เพ่ือนํ้าหนักจะ
ไดลงที่หัวแมมือ  สวนหมอนวดทั่วไป  มิไดคํานึงถึงทาทางของแขน  วาจะตรง  หรืองอ 

2. หมอนวดแบบราชสํานัก  ตองมีกริยามารยาทเรียบรอย  เดินเขาเขาหาผูปวย  ขณะ
ทําการนวดตองไมกมหนาหายใจรดผูปวย  หรือเงยหนาจนเปนการไมเคารพ  สวนหมอแบบ
ทั่วไป  มิไดเพงเล็งถึงเรื่องเหลานี้  แตมีลักษณะการนวด  เปนกันเองกับผูปวยมากกวา    

3. หมอนวดแบบราชสํานัก  จะไมเริ่มนวดฝาเทา  นอกจากจําเปนจริง ๆ มักเริ่มนวด
ตั้งแตหลังเทาขึ้นไป  สวนหมอนวดทั่วไปจะเริ่มนวดที่ฝาเทา 

4. หมอนวดแบบราชสํานัก  ทําการนวดผูปวยซึ่งอยูในทานั่ง  นอนหงาย  หรือนอน
ตะแคง  แตไมใหผูปวยนอนคว่ําเลย  แตการนวดทัว่ไปมีการนอนคว่ํา 

5. หมอนวดแบบราชสํานัก   ไมใชการดัด  หรืองอขอ  หลัง  หรือสวนใดของรางกาย  
ดวยกําลังแรง  จะไมมีการนวด  โดยใชเขา  ขอศอก ฯลฯ  แตการนวดแบบทั่วไปไมเวนการ
ปฏิบัติดังกลาว 

6. หมอนวดแบบราชสํานัก  ตองการใหเกิดผลตออวัยวะ  และเนื้อเยือ่ที่อยูลึก ๆ โดย
การเพิ่มการไหลเวียนของเลือด  ในกรณีน้ีหมอจะตองมีความรูทางกายวิภาคศาสตร เชิงปฏบิัติ
อยางดีพอสมควร  สําหรับหมอนวดทั่วไป  หวังผลโดยตรง  จากการกดเปนสวนใหญ  และการ
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นวดคลึงเปนครั้งคราว ซ่ึงการไมระมัดระวังจุดสําคัญ  ตามความรู  ของกายวิภาคศาสตรดีพอ  
อาจเกิดอันตรายไดเชนการหลุดของกระดูก  การเขียวช้ํา  เสนเลือดฝอยแตก 
 

จุดมุงหมายของการนวด 
การนวดมีจุดมุงหมายในการนวด 3 ประการ 

1 การนวดเปนการปรับสมดุลของรางกาย 
     2.การนวดเปนการปองกันโรค 

          3.การนวดเปนการรักษาโรค 
 

ประโยชนของการนวดแผนโบราณ 
ประโยชนของการนวดไมเพียงแตเปนการแกอาการเจ็บปวดรางกาย กระทรวง 

สาธารณสุขยอมรับวามีโรคกวาหกสิบชนิดที่ไดรับผลดีจากการนวดแผนโบราณ โรคเหลานี้รวมถงึ
ความดันโลหิตสูง การหมุนเวียนโลหิตที่มือและเทาไมดี โรคเกี่ยวกบัการบริโภค โรคหืด            
โรคโลหิตจาง  

เม่ือเร็วๆน้ีนวดแผนโบราณไดรับการจัดเขาเปนการบําบัดชนิดหนึ่งสําหรับโรคเหลานี้ใน
โรงพยาบาลของมหาวิทยาลัย และการนวดแผนโบราณไดรับการบรรจุอยูในหลักสตูรวิชา
จริยธรรมในโรงเรียนประถมในประเทศไทย อีกทั้งยังไดรับการเผยแพรวาเปนวัฒนธรรมเกาแก
อยางหนึ่งของประเทศไทย 

1. อวัยวะ 
กระเพาะออนแอ กระเพาะอักเสบเรื้อรัง ทองผูก ทองเสีย โรคเกี่ยวกบัการบริโภค 

สมรรถภาพรางกายออนแอ ปองกันการแก เสริมสรางภูมิคุมกัน ความดันโลหิตสูง ความดันโลหิต
ต่ํา โลหิตจาง หลอดเลือดอุดตัน การหมุนเวียนโลหิตที่มือและเทาไมดี ประจําเดือนไมปกต ิ
ตั้งครรภไมได โรคหืด โรคภูมิแพ 

2. ความเครียด ลา และกลามเน้ือติด 
 รางกายเฉื่อยชาเนื่องจากกลามเนื้อติด ปวดหลัง ไหลตดิ เม่ือยตา คอและหลังติด โรคไขขอ ปวด
หัวเขา ขาติด ขาลา 

3. ความงามของรางกาย 
    ปองกันความอวน ลดรอบเอว ลดนอง กระชับผวิ ลดริ้วรอย 

4. ความงามดานจิตใจ 
นอนไมหลับ อาการตื่นกลวั ลดความเครียดและกังวล 
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7.ประวัติความเปนของการนวดแผนโบราณ 
 

 การแพทยแผนไทยและการนวดแผนโบราณ        มีประวตัิความเปนมาคูกับชาตไิทยมา
นานแตโบราณ  จากหลักฐานทางประวตัศิาสตรเกี่ยวกบัการนวดที่เกาแกที่สุด คือ ศิลาจารึกสมัย
สุโขทัย ที่ขุดพบที่ปามะมวง ตรงกับสมัยพอขุนรามคําแหงมีการจารึกเปนรูปการรกัษาโดยการ
นวด 
 
สมัยกอนกรุงรัตนโกสินทร 

สมัยกรุงศรีอยุธยา รัชสมัยสมเด็จพระนารายณมหาราช การแพทยแผนไทยเจริญรุงเรือง
มาก   โดยเฉพาะอยางยิ่ง การนวดไทย ปรากฏในทําเนียบศักดินา ขาราชการฝายทหาร และพล
เรือน ที่ตราขึน้ในป พ.ศ. 1998   มีการแบงกรมหมอนวด   เปนฝายขวา-ซาย เปนกรมฯที่
คอนขางใหญ มีหนาที่ความรับผิดชอบมาก และตองใชหมอมากกวากรมอื่นๆ 
 หลักฐานจากจดหมายเหตุ       ราชทูต ลาลูแบร  ประเทศฝรั่งเศส ไดบันทึกหมอนวด ใน
แผนดินสยามวา “ ในกรุงสยามถาใครปวยไขลง  ก็จะเริ่มทําเสนสายยืด  โดยใหผูชํานาญในทางนี้ 
ขึ้นไปบนรางกายคนไข   แลวใชเทาเหยียบ กลาวกันวา หญิงมีครรภมักใหเด็กเหยียบ เพ่ือให
คลอดบุตรงาย ไมพักเจ็บปวดมาก”    
 ตอมาในสมัยพระบรมไตรโลกนาถ ในกฎหมายตราสามดวง    “ นาพลเรือน “    กลาวถึง 
การแบงสวนราชการใหกรมหมอนวด จําแนกตําแหนงเปน หลวง ขุน หม่ืน พัน    และมีศกัดินา
เชนเดียวกบัขาราชการสมัยน้ัน 
 
สมัยกรุงรัตนโกสินทรตอนตน (  รัชกาล 1-6 ) 
 การแพทยแผนไทยไดสืบทอดรูปแบบ ตอจากสมัยอยุธยา      แตเอกสารและวิชาการ
ความรูบางสวนไดสาบสูญไป เน่ืองจากภาวะสงคราม ทั้งถูกจับไปเปนเชลย อีกสวนหนึ่งดวย แต
อยางไรก็ตาม  หมอกลางบาน และหมอพระ ที่อยูตามหัวเมือง ยังมีอีกเปนจํานวนมากจึงงายตอ
การระดม 
 ในชั้นหลัง    พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลก     ทรงโปรดใหปนรูปฤษีดัดตน
เปนรูปหลอดวยสังกะสีผสมดีบุกเพิ่มเตมิจนครบ 80 ทา และจารกึสรรพวิชาการนวดไทย ลงบน
แผนหินออน 60 ภาพ แสดงถึงจุดนวดอยางละเอียด ประดับบนผนังศาลารายและเสาภายในวัด
โพธิ์ 
 ตอมาสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว     จากหลักฐานการแบงสวนราชการ 
ยังคงมีกรมหมอนวดเชนเดียวกับสมัยอยธุยาและทรงโปรดใหใชหมอยา และหมอนวดถวายงาน
นวดทุกครั้ง ไดชําระตําราการนวดไทย และเรียกตําราแพทยหลวง หรือแพทยในพระราชสํานัก 
ครั้นเม่ือการแพทยตะวันตกเขามาในสังคมไทย   การนวดจึงหมดบทบาทจากราชสํานัก ในสมัย
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พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว  สวนหมอนวดชาวบาน ยังคงใชการนวดแบบดั้งเดิม ที่
ไดรับการเรียนรูสืบทอดจากบรรพบุรุษ 
 
สมัยกรุงรัตนโกสินทร ( รัชกาลที ่7- ปจจุบัน )  
 การนวดเพื่อรักษาโรคของไทยมี 2 แบบ คือ การนวดแบบราชสํานกั และ การนวดแบบ
เชลยศักดิ์ ( แบบทัว่ไป ) ซ่ึงเปนการเรียนการสอนสืบทอดตอกันมา ทั้งในสถาบันการศึกษา และ
ภายในครอบครัว สถานศกึษาการนวดแบบดั้งเดิมของไทยแหงแรกคือ วัดพระเชตุพน ฯ (วัด
โพธิ์ ) ปจจุบัน ไดเพ่ิมเติมขึ้นอีกหลายแหง เชนวัดสามพระยา วัดปรินายก เปนตน 
 สวนการนวดแบบราชสํานกั    ปจจุบันมีการเรียนการสอนอยางเปนระบบทีอ่ายุรเวท
วิทยาลัย( ชวีโกมารภัจจ) ซอย อารีย กรุงเทพฯ ซ่ึงยายมาจากตึกมหามงกุฎ วัดบวรนิเวศน ซ่ึง
กอตั้งโดย    ศาสตราจารยนายแพทย อวย เกตุสิงห ทานเห็นวา การเรียนแผนโบราณอยางเดียว    
ทําใหลาสมัย ไมสามารถพัฒนาใหกาวหนาเปนทางการได สวนการเรียนแผนปจจุบันอยางเดียว 
ก็ทําใหกาวหนาขึ้นไป จนทําใหมองขามประโยชนของทรัพยากรตาง ๆ ของไทย ที่ไมไดพัฒนา
นําไปใชประโยชนจริงจัง   ศาสตราจารยนายแพทยอวย จึงไดนําการแพทยทั้งสองระบบนี้ มา
ผสมผสานประยุกตเขาดวยกัน โดยใหนักศึกษาที่จบ ม. 6    หรือเทียบเทา สอบทั้งขอเขียน และ
สัมภาษณเขามาเรียนวิชาแพทยทุกสาขา    และเรียนวิชาพื้นฐานสาขาเวชกรรมของแผนปจจุบัน
ทุกวิชา     เรียกชื่อตามกฎหมายวา “ แพทยโบราณแบบประยุกต” และทานยังเล็งเห็น
ความสําคัญของการนวดไทยแบบราชสํานัก ที่ยังไมมีการสอนแพรหลาย เหมือนแบบเชลยศกัดิ์ 
จึงไดเชิญ ทานอาจารยณรงคสักข บุญรัตนหิรัญ      ผูมีความชํานาญทางดานการนวดแบบราช
สํานัก เปนอยางดี ไดถายทอดความรูใหกับนักศึกษาแพทยแผนโบราณแบบประยุกต  โดยทาน
ไดรับความรูและเปนศิษยเอกทานหนึ่งของ อาจารย ชิต เดชพันธ ซ่ึงเปนบุตรคนเล็กของหมออิน
เทวดา สมัยกรุงรัตนโกสินทร ,อาจารยนายแพทยกรดุ ลูกศิษยหลวงวาโย, ทานอาจารยหลวงราช
รักษา แพทยในราชสํานัก, ทานอาจารยพัว หลายศรีโพธิ์ ลูกศิษยหลวงรามเดชะ และทานยังเปน
ครูมวยไทย ซ่ึงเปนผูนําทาแมไมมวยไทย และดาบไทยหลายทา มาประยุกตเปนทานวด และนํา
จุดนวดตาง ๆ ไปใชปองกันและปราบปรามคูตอสู เปนผลใหมวยไทยเปนที่รูจักแกชาวโลก จนทกุ
วันนี ้
 อาจารยณรงคสักข บุญรัตนหิรัญ    นําการนวดไทยแบบราชสาํนัก   มาสอนใหกับ
นักศึกษา แพทยแผนโบราณ แบบประยกุต หลักสูตร 3 ป มีการเรียนและฝกปฏิบัติควบคูกนัไป     
เปนการสอนดวยตนเอง ไมมีตํารา นักศึกษาตองจดบันทึกทานสอนตลอดเวลา หากใครไมจด 
ทานก็จะเตือนใหจด     ตอมาทานดําริวา ควรจะจัดทําหลักสูตรการนวดเอาไว เพ่ือนักศึกษาจะได
ไมตองจด แตเน่ืองจากมีโรคประจําตวั หลักสูตรทีท่านดําริจึงยังไมไดจัดทาํ และไดเสียชวีติไป
กอน   การจัดทําคูมือและเอกสารวชิาการ เกี่ยวกบัการนวดไทยแบบราชสํานัก ไดเคยมีการ
รวบรวม ในขณะที่อาจารยแพทยหญิง   เพ็ญนภา ทรัพยเจริญ      ผูอํานวยการสถาบันแพทย
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แผนไทย ซ่ึงดํารงตําแหนง นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดปราจีนบรีุ ขณะน้ัน โดยรวบรวมจาก
ประสบการณ      ที่ไดรับความรู จากอาจารยณรงคสักข  บุญรัตนหิรัญ ในชวงเวลาสั้น ๆ รวมกับ
การศึกษา และแลกเปลี่ยนประสบการณกับแพทยแผนโบราณประยุกตหลายคน ในขณะนั้น ทําให
มีหนังสือเสน จุด และโรคในทฤษฎีการนวดไทย     และการนวดไทยสําหรับเจาหนาที่สาธารณสุข 
และไดนําเผยแพร ในการฝกอบรมดานการแพทยแผนไทย     รวมทั้งไดเริ่มคัดเลือก ทาฤษดัีด
ตนมาทดลองฝกปฏิบตัิในการอบรม เจาหนาที่สาธารณสุข   จึงเปนที่มาของหนังสือกายบริหาร
แบบไทย ทาฤษีดัดตนพื้นฐาน 15 ทา ซ่ึงถูกคัดเลือกมาจาก 108 ทาฤษีดัดตน ที่ไดเคยรวบรวม
ไวกอนแลว และไดมีการเผยแพร ในการฝกอบรม เจาหนาที่สาธารณสุขและประชาชนอยาง
กวางขวาง 
 

8.ประวัติวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธิ)์ 
  
 กรุงเทพมหานคร    เมืองหลวงของราชอาณาจักรไทยที่มีความหมายเปนนครแหงทวย
เทพ  มีหัวใจอยูที่เกาะกรุงรัตนโกสินทรอันเปนพ้ืนที่แรกสรางพระนคร  นับเปนพ้ืนที่ที่สั่งสมมรดก
ทางวัฒนธรรมและภูมิปญญาไทยไวใหเราชนรุนหลัง    ไดเห็นไดเรียนรู     บังเกิดความ
ภาคภูมิใจและนําความรูทั้งหลายทั้งปวงมาปฏิบัตติาม   ประกอบอาชีพกันดวยตามสัมมาอาชีวะ
จนถึงทุกวันน้ี 
 วัดโพธิ์         หรือนามทางราชการเรียกวา   วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราชราชวรมหา
วหิาร    เปนอารามหลวงชั้นเอกและเปนวัดประจํารัชกาลที่ ๑  แหงราชวงศจักรี     เน่ืองจาก
พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกมหาราช     ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหสถาปนาวัด
โพธาราม     วัดเกาที่เมืองบางกอกครั้งกรุงศรีอยุธยาเปนวัดหลวงขางพระบรมมหาราชวัง  และที่
ไดพระแทนประดิษฐานพระพุทธเทวปฏมิากร   พระประธานในพระอุโบสถเปนที่บรรจุพระบรมอัฐิ
ของพระองคทานไวดวย 
 พระอารามแหงน้ีมีพ้ืนที่ 50 ไร 38 ตารางวา อยูดานทิศใตของพระบรมมหาราชวัง  ทิศ
เหนือจดถนนทายวงั  ทิศตะวันออก จดถนนสนามไชย  ทิศใตจดถนนเศรษฐการ    ทิศตะวันตก
จดถนนมหาราช  มีถนนเชตุพนขนาบดวยกําแพงสูงสีขาวแบงเขตพทุธาวาสและสงัฆาวาสชัดเจน 
  
 มีหลักฐานปรากฏในศลิาจารึกไววา   หลังจากที่พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลก
มหาราช  ทรงสถาปนาพระบรมมหาราชวังแลว  ทรงพระราชดํารัสวา มีวัดเกาขนาบ
พระบรมมหาราชวัง 2 วัด     ดานเหนือคือ วัด สลัก ( วัดมหาธาตุ)  ดานใตคือ วัดโพธาราม   จึง
ทรงพระกรุณาโปรดเกลาใหขนุนางเจาทรงกรม      ชางสิบหมูอํานวยการบูรณะปฏิสังขรณ  เริ่ม
เม่ือป    2331 ใชเวลา 7 ป 5 เดือน 28 วัน จึงแลวเสร็จ  และโปรดฯใหมีการฉลองเมื่อ   พ.ศ.   
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2344      พระราชทานนามใหมวา    “วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาวาส” ตอมารัชกาลที่ ๔ ได
โปรดฯใหเปลีย่นทายนามวดัเปน “วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม”  
 ครั้นสมัยพระบาทสมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยูหัว    รัชกาลที่ ๓   ทรงพระกรุณาโปรด
เกลาฯ  ใหบูรณะปฎิสังขรณครั้งใหญ  นานถึง 16 ป 7 เดือน ขยายเขตพระอารามดานใตและ
ตะวันตก คือ    สวนที่เปนพระวิหารพระพุทธไสยาส สวนมิสกวัน   สถาปนาขึ้นใหม   พระ
มณฑป  ศาลาการเปรียญ และสระจระเข บูรณะปฎิสังขรณใหมเปนโบราณสถานในพระอาราม
หลวงที่ปรากฏอยูจนทุกวันน้ี 
 แมการบูรณปฏิสังขรณครั้งลาสุดเมือฉลองกรุงเทพฯ200ป พ.ศ. 2525 เปนเพียงซอม
สรางของเกาใหดีขึ้นเทานั้น 

 
9.ประวตัิโรงเรียนแพทยแผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ ( วัดโพธิ์ ) 
 
ประวตัิโดยสงัเขป 
 วัดโพธิ์   หรือนามทางราชการวา วัดพระเชตพุนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร     
อารามหลวงชั้นเอก และเปนวัดประจํารชักาลที่   1 แหงราชวงศจักรี      หลังจากที่
พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกไดโปรดเกลาใหปฎิสังขรณ  วัดโพธาราม    ซ่ึงเปนวัด
เกาแก  ทรงไดรวบรวมผูรูดานการแพทยแผนไทย   มีการจารึกตํารายาสมุนไพรไวตามศาลาราย     
มีการปนฤษีดัดตนไวใหประชาชนศึกษา  และนําไปปฏิบัติเพ่ือใหรางกายสมบูรณแข็งแรง ( รํา
ไพพรรณ   แกวสุริยะ. 2543,น. 3-4 )  
 ตอมาในสมัยพระบาทสมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยูหัวรัชกาลที่ 3   ไดทรงปฎิสังขรณวัดครั้ง
ยิ่งใหญ  ในป พ.ศ . 2379   เพ่ือพระราชทานใหเปนสถานศึกษาหาความรูของชาวไทย       
เปรียบเสมือนมหาวิทยาลัยเปดแหงแรกของไทย มีการเลือกสรร  และปรับปรุงตํารายาสมุนไพร
จารึกไวรอบพระอาราม  ทรงโปรดใหปน  รูปฤษีดัดตน   ซ่ึงเปนรูปหลอดวยสงักะสีผสมดีบุก 
เพ่ิมเติมจนครบ 80 ทา เพ่ือเปนตัวอยางในการบําบัดโรค  รวมทั้งจารึกสรรพวชิาการนวดไทยลง
บนแผนหินออน   จํานวน 60  แผน อธิบายถึงแนวเสนประธาน  แนวนวด และจุดนวดบนรางกาย
อยางละเอียด  ประดับผนังศาลาราย  และตามเสาภายในวัดพรอมทั้งจารึกวิธีการตรวจรักษาโรค    
และตํารายากวา 1,000 ขนาน ( เอกสารแผนพับโรงเรียนแพทยแผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ ) 
 ในป พ.ศ. 2399   พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 5  ทรงพระกรุณา
โปรดเกลาฯ ใหแพทยหลวงตรวจชําระแปลตําราแพทยจากภาษาบาลีสันสกฤตเปนภาษาไทย    
จัดเปนหมวดหมูและทํารูปเลมเรียกวา   ตาํราแพทยศาสตรสงเคราะห (ฉบับหลวง) ซ่ึงมีภาควิชา
หัตถศาสตรเรยีก    ตํารานวดฉบับหลวง ไวอีกฉบับหน่ึงดวย  
   ในรัชกาลปจจุบันไดจัดตั้งโรงเรียนแพทยแผนโบราณและนวดแผนโบราณแหงแรกของ
ประเทศไทยโดยคณะแพทยแผนโบราณไดแก    หมอผล ถมยานิ่ม     และคณะ    ขออนุมัติจาก
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กระทรวงสาธารณสุข โดยใช “โรงเรียนแพทยแผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ” เปดการสอน
การแพทยแผนโบราณและการนวดแผนโบราณเมื่อวันที่ 30 พฤษภาคม   2505  และไดเปดสอน
การนวดแผนโบราณ     โดยเชิญอาจารยหมอนวดมาเปนผูสอน ( ปรีดา ตั้งตรงจิตร ,2535,น.5 )   
ในขณะเดียวกันก็ใหบริการนวดแผนโบราณควบคูกันไปดวย ที่บรเิวณศาลารายทิศตะวันออก 2 
หลัง  การสอนนวดไดมีการพัฒนามาโดยตลอด โดยไดจากการรวบรวมจารึกตํารานวดที่มีมา
ตั้งแตเดิมมาปรับปรุงขัดเกลาใหมีความเปนวิทยาศาสตร      แนะนํา มาใชปฏิบัติโดยเกดิผล
ในทางที่ดีตอผูที่มาใชบริการนวด  
 ในอดีต เม่ือเริ่มกอตั้งโรงเรียนแพทยแผนโบราณฯในป  2505 อาจารยหมอนวดแตละคน
จะมีวิธีการสอนตามความชาํนาญเฉพาะตัว   จนกระทัง่ในป     2534 ทางโรงเรียนจึงไดจัดทํา
ตําราการนวดฉบับมาตรฐาน โดยประมวลความรูจากอาจารยนวด  18 ทาน ทําใหการเรียนการ
สอนในรุนตอ ๆ มาเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยที่ประชุมลงมติใหยึดถอืเสนประธานทั้งสิบเสน  
ของการนวดเปนหลัก โดยจัดผังและลําดับการนวดใหผานจุดในแนวเสนประธานทั้งสิบดวยทั้งน้ี
เพ่ือใหเขาใจงายและสะดวกในการปฏิบตัิ        สวนทาดัดตนก็ใหคัดทาเฉพาะที่ปลอดภัยและให
ผลดีไว   สวนทาที่ไมแนใจวาปลอดภัยหรือไมเหมาะสมก็ใหแยกไวตางหาก  ในการสอนก็ไมได
คํานึงถึงความรูพ้ืนฐานดานการศึกษาและอาชีพ โดยมากมักจะมีการศึกษาระดบัประถมศึกษาปที่ 
4,7 รองลงมาคือ ม. 3  และ ปวช. ในขณะที่เรียนอาจารยนวดก็จะดูฝมือในการนวด   ถาเห็นวามี
ฝมือดี   ก็จะคัดเลือกเปนหมอนวดของโรงเรียน  หรือคัดเลือกมาเปนอาจารยสอนนวดที่โรงเรียน
ตอไป   
 
สําหรับหลักสูตรการเรียนการสอน 
 หลักสูตรการเรียนการสอนภายในโรงเรียนแบงออกเปน 3 หลักสูตร  ไดแก 
 1.   นวดพื้นฐาน    โดยเปนการสอนศิลปะการนวดเริม่จากพื้นฐาน มารยาท การวางมือ 
ทานวด การจัดทานวด ตําแหนงและแนวเสนที่นวด ขอควรระวังและขอหามในการนวดเพื่อความ
ปลอดภัยของคนไข  คนไขจะไดรับการบาํบัด ขจัดความเมื่อยลา คลายเสนที่ตึง ดึงเสนที่หยอนให
เขาที่ ผอนคลายความเครียดสรางเสริมความพรอมและพลังกายใหมีสมรรถภาพพรอมที่จะ
ประกอบการงานหรือออกกําลังกาย 
 2.   นวดเพื่อการบําบัดโรค    โดยมีการสอนจุดสําคัญตาง ๆ ที่ตองรูในการนวดเพื่อแก
และบรรเทาอาการปวดกลามเน้ือ เสนพลิก  ขอแพลง  ปวดขอ  ปวดเขา  ปวดศีรษะ ไหล เคลด็
ขัดยอกตามหลัง ไหล ขาและเอว  คลายความเครียด  นอนไมหลับ แขนขาขยบัไมคอยสะดวก  มี
อาการขัดเสียวเวลาขยบัหรอืเอ้ียวตวั  นวดกลามเนื้อ  เพ่ือใหมีกําลังในคนปวยอัมพฤกษและ
อัมพาต ฯลฯ  
 3. การนวดเทา   เปนศิลปะการนวดแบบจีน  เพ่ือปองกันและรักษาโรค  มีมานานกวา 
3000 ป โดยเชื่อวาอวัยวะตาง ๆ ในรางกายมีสวนของปลายประสาทกระจายไปตดิตอกับอวัยวะ
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อ่ืน ๆ ทั่วรางกายรวมทั้งฝาเทาดวย  เพราะฉะนั้นเม่ือกดและนวดฝาเทาจึงเปนการกระตุนและ
ปรับระดับการทํางานของอวัยวะทั้งรางกาย 
 4.  การนวดน้าํมันและน้ํามันหอมระเหย    เรียนวิธีการนวดน้ํามัน ซ่ึงประยุกตจากวิธีการ
นวดแผนโบราณของไทยเขากับศาสตรการใชนํ้ามันหอมระเหย  เพ่ือกระตุนการไหลเวียนของ
โลหิต  และน้าํเหลือง  กระชับผิวหนังและกลามเนื้อ  ชวยใหผอนคลายทั้งรางกายและจิตใจ 
 5.   การนวดผูหญิง   เรียนการนวดและการดูแลสงเสริมสุขภาพของผูหญิง เชนการนวด
เพ่ือลดอาการปวดทอง  ปวดเมื่อยระหวางมีประจําเดือน  นวดมารดาขณะตั้งครรภ  นวดวัยทอง  
การดูแลแมและเด็กหลังคลอดบุตร  การอยูไฟ  การเขากระโจม การประคบสมุนไพร และการนวด
ผูสูงอายุกอนและเมื่อเขาสูวัยทอง 
 6.   การนวดทารกและเด็ก   เรียนการนวดเพื่อเสริมพัฒนาการของเด็ก  ทั้งรางกายและ
จิตใจ  กระตุนการเจริญเติบโตของระบบกลามเนื้อ  ระบบประสาท  และปองกันการพัฒนาที่ผิด
รูปราง  ชวยใหเด็กอบอุนและคลายเครียด  และสานความผูกพันในครอบครัว 
 7.   วิชาชีพนวดไทยชั้นตน   เปนหลักสูตรที่ไดรับการรับรองจากกระทรวงแรงงานและ
สวัสดิการสังคม  สําหรับผูตองการสอบวุฒิบัตรมาตรฐานฝมือแรงงานเพื่อไปทํางานตางประเทศ  
ผูที่จบหลักสตูรสามารถขึ้นทะเบียนทดสอบเพื่อรับ วฒิุบัตรฝมือแรงงานสาขาแพทยแผนไทย  
ประเภทนวดไทย  ระดับ 1 ของกระทรวงแรงงานหลักสูตรแบงเปนภาคทฤษฎีและปฏิบัต ิ
 8.  การเรียนแพทยแผนโบราณ   เปดสอนวิชาการแพทยแผนโบราณ  ประกอบดวย  
หลักสูตรเภสชั 
 
ดานการบริหารโรงเรียน  
 บริหารงานโดย คุณ ปรีดา ตั้งตรงจิตร ดํารงตําแหนงเปนผูอํานวยการซึ้งเปนผูทีมี่ความ
พรอมทั้งในดานวิชาการและประสบการณโดย คุณปรีดา ตั้งตรงจิตร สําเร็จการศึกษาดานเภสชั
ศาสตร      จากมหาวิทยาลัยแพทยศาสตร และเคยดาํรงตําแหนงผูจัดการดานการตลาดของ
เวชภัณฑไบเออร ซ่ึงเปนบริษัทขายยาตางประเทศ  จึงไดนําความรูทางวิทยาศาสตรดานการวิจัย
และการตลาด มาปรับปรุงพัฒนาการนวดใหมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับของชาวตางชาติทั้งในดาน
วิชาการ    และการใหบริการโดยปรับปรุงบริการดานสุขอนามัย เนนเรื่องมารยาท และฝก
ภาษาอังกฤษ ,ญ่ีปุน บุคลากรเพื่อสามารถติดตอสื่อสารกับผูมาใชบริการชาวตางชาติได 
 
อาจารยสอนนวดแผนโบราณ 
 โรงเรียนแพทยแผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ มีอาจารยสอนนวดอยูดวยกัน ประมาณ   39 
คนแบงเปนอาจารยสอนนวดตัว 27 คน อาจารยสอนนวดฝาเทา 12 คน โดยอาจารยที่น่ีสวนใหญ
เรียนพ้ืนฐานการนวดจากโรงเรียนและเปนผูมีความรูและประสบการณดานการนวด      โดยทาง
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โรงเรียนไดจัดใหมีอาจารยผลัดเปลี่ยนมาประจําที่ศาลารายวันละ 2 คน    เพ่ือแกปญหาในกรณีที่
หมอนวดหรือผูปฎิบัติการเกิดติดขัดในขณะทําการนวด 
 
หมอนวด 
 ผูปฎิบัติการเปนผูที่เรียนนวดแผนโบราณจากโรงเรียนแลวไดรับการคัดเลือกเปนหมอ
นวด โดยพิจารณาจากความรูความสามารถในการนวด บุคลิกภาพและมารยาทฯ ปจจุบัน
โรงเรียนมีหมอนวดประมาณ 70-80 คน (ปรีดา ตั้งตรงจิตร, สัมภาษณ )  
 
การเปดใหบริการนวด 
  จะเปดใหบรกิารนวดทุกวนัไมเวนวันหยุด ตั้งแตเวลา 8.30-18.00 น. และมีการบริการ
นวดนอกสถานที่ เชนตามบาน ตามโรงแรม 
 จากชื่อเสียงของวัดโพธิ์ที่มีความเกาแกในดานการแพทยแผนไทยโดยเฉพาะการนวด
แผนโบราณ มีการพัฒนาตํารา บุคลากร และดานบริการอยางตอเน่ือง รวมทั้งคาบริการที่มีราคา
พอสมควร จึงทําใหโรงเรียนแพทยแผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ เปนที่รูจักและไดรับความนิยม
มากที่สุดทั้งชาวไทยและชาวตางชาต ิ  
 
การใหบริการนวดแผนโบราณของโรงเรียนแพทยแผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ( วัดโพธิ์ ) 
ไดแบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก 
 1.นวดตัว : การนวดที่ถูกสขุลักษณะตามแบบฉบับของแผนไทยโบราณ ซ่ึงสงผลโดยตรง
ตอรางกายและจิตใจ 
 ประโยชนของการนวดตวั   

1. ลดการเกร็งของกลามเนื้อ 
2. เพ่ิมระบบการไหลเวียนโลหติและน้ําเหลือง 
3. กระตุนระบบประสาท 
4. เพ่ิมประสิทธภิาพระบบทางเดินหายใจ 
5. ทําใหรูสึกสบายคลายเครียด 
ขอควรระวังของการนวดตัว 
1. ไมควรนวดผูที่รับประทานอาหารอิ่มใหม ๆ 
2. ไมควรนวดผูที่หลังประสบอุบัติเหตใุหม ๆ  
3. ไมควรใหเกิดอาการฟกช้ํามากเกินไป 
4. กรณีผูสูงอายุใหระมัดระวังในการนวด 

ราคานวดคนไทย                   1  ชม. /   150 บาท            
ราคานวด ชาวตางชาติ            1  ชม. /  250  บาท 
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 2.นวดประคบสมุนไพร :   การนําเอาสมุนไพรทั้งสด  หรือแหงหลาย ๆ ชนิด โขลกพอ
แหลก  และคลุกรวมกัน  หอดวยผาทําเปนลูกประคบ  น่ึงดวยไอน้ํารอน  และนําไปประคบ
บริเวณทีต่องการ 
  
ประโยชนของการประคบสมุนไพร 
 

1. บรรเทาอาการปวดเมื่อย 
2. ชวยลดอาการบวม  อักเสบของกลามเนื้อ, เอ็น , ขอตอ , เสน หลัง 24-28 ชม. 
3. ลดอาการเกร็งของกลามเนื้อ 
4. ชวยใหเน้ือเยือ่, พังผืด , ยืดตัวออก 
5. ลดการติดขัดของขอตอ 
6. ลดอาการปวด 
7. ชวยเพ่ิมการไหลเวียนเลือด 

  
 ขอควรระวังในการประคบสมุนไพร 

1. หามใชลูกประคบที่รอนเกินไป  โดยเฉพาะบริเวณผิวหนังออน ๆ หรือบริเวณที่เคย
เปนแผลมากอน 

2. ควรระวังเปนพิเศษสําหรบัผูที่ปวยเปนเบาหวาน  อัมพาต เด็ก และผูสูงอายุเน่ืองจาก
บุคคลดังกลาวมีความรูสึกตอบสนองตอความรอนชา 

3. ไมควรใชลูกประคบกรณีที่มีแผลผุพอง  อักเสบ  ในชวง 24 ชม.แรกอาจทําใหบวม
มากขึ้น 

4. หลังประคบสมุนไพรแลวไมควรอาบน้ําในทันที เพราะอุณหภูมิอาจปรับไมทันอาจทํา
ใหเปนไขได 
 
 ราคา คนไทย              1  ช.ม.  /  250 บาท                                          
ราคาชาวตางชาติ         1  ช.ม.  /   350 บาท 
  
 3.นวดเทา : เปนการปรับสมดุลรางกาย  เน่ืองจากมีจุดสะทอนของอวัยวะภายในรางกาย
ที่ฝาเทา และเทา  การนวดฝาเทาและเทาจึงเปนการชวยใหระบบการไหลเวียนไปยังอวัยวะตาง ๆ 
ภายในรายกายไดดีขึ้น  สงผลใหมีการขบัถายของเสียออกจากเซลล  ปรับสภาวะสมดุลของ
รางกายทําใหสุขภาพโดยรวมดีขึ้น 
 ประโยชนของการนวดเทา 

1. กระตุนการทํางานของอวัยวะตาง ๆภายในรางกาย 
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2. ชวยปองกันและรักษาโรคไดเชน  ทองผูก, ปวดศีรษะ , เครียด , หืด , โรคไต 
3. สงเสริมความสัมพันธในครอบครัว 
4. การดูแลรักษาสุขภาพในเชงิรุก  และเปนการรักษาสุขภาพแบบพึ่งตนเอง 
5. ขอควรระวังในการนวดเทา  ไมใหการนวดบุคคลตอไปนี้ 
6. เพ่ิงรับประทานอาหารอิ่มใหม ๆ 
7. สตรีมีครรภ 
8. คนที่เปนโรคหัวใจ 
9. สตรีมีรอบเดือน 

 
ราคาคนไทย                       45 นาที /    250 บาท                                           
ราคาชาวตางชาติ                 45 นาที/    250 บา 
 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

นักวิจัยระดับปฏิบัติการ รุนที่ 8 (2545). ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การนวดไทยในแหลง
ทองเที่ยวชายหาด : กรณีชายหาดพัทยา จังหวัดชลบุรี ป 2545” ผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยว
สวนใหญเคยรับบริการนวดไทยมาแลว โดยคนจีนรับบริการนวดที่สถานบริการ ฝรั่งเคยรับบริการ
ทั้งที่ชายหาดและสถานบริการ ในขณะที่คนไทยสวนใหญไมเคยรับบริการนวดที่พัทยา รูปแบบ
การนวดที่นักทองเที่ยวสวนใหญชอบ คือ นวดตัว และนวดฝาเทา คนจีนชอบนวดศีรษะมากที่สุด 
สวนใหญนักทองเที่ยวเห็นวาการนวดทําใหผอนคลาย อัตราคานวดที่สถานบริการมีความ
เหมาะสม และความชํานาญของหมอนวดที่สถานบริการมีมากกวาหมอนวดที่ชายหาด ถามี
โอกาสมาพัทยาอีกนักทองเที่ยวสวนใหญจะมาใชบริการนวดไทยในครั้งตอไป นักทองเที่ยว
ตางชาติที่ไมเคยนวดไทยนั้น สวนใหญตอบวาไมมีเวลานวด นักทองเที่ยวไทยสวนใหญที่ไมเคย
ใชบริการถือวาการนวดทําใหสิ้นเปลือง การสอบถามความสนใจตอการนวดไทยชายหาด 
นักทองเที่ยวจีนสนใจมากที่สุด และนักทองเที่ยวสวนใหญเห็นวาการนวดไทยไมทําใหเสีย
ภาพพจนตอการทองเที่ยว ไมกอใหเกิดความรําคาญ ไมเสียทัศนียภาพ และการนวดไทยเปนการ
แสดงเอกลักษณความเปนไทย 

วราภรณ พุทธวิถี (2546). ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอคุณภาพ
บริการของสถานบริการนวดไทย กรณีศึกษา โรงพยาบาลดําเนินสะดวก” ผลการวิจัยพบวา
ผูบริโภคสวนใหญมีระดับความพึงพอใจในคุณภาพบริการโดยรวมในระดับความพึงพอใจ เพ่ือ
พิจารณารายดานพบวา มีความพึงพอใจตอปจจัยกําหนดคุณภาพบริการในระดับพึงพอใจอยาง
มาก คือ ดานการใหความเขาใจและเห็นอกเห็นใจในผูรับบริการ ดานการใหความมั่นใจแก
ผูรับบริการ และดานความเปนรูปธรรมของบริการ ผูบริโภคที่มาใชบริการนวดแผนไทยที่ตอบ
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แบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยกําหนดคุณภาพบริการในระดับพึงพอใจ คือ ดานการ
ตอบสนองตอผูรับบริการ และดานความเชื่อถือไววางใจไดของสถานบริการนวดแผนไทย 

เบญจพร  ถึงฝง (2545). ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การเผยแพรการนวดแผนโบราณโรงเรียน
แพทยแผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธิ์)” ผลการวิจัยพบวาการเผยแพรการนวดแผนโบราณ
ของโรงเรียนวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธิ์) ผูที่มีบทบาทสําคัญในการเผยแพรหรือทําหนาที่เปนผูสง
สารไดแก โรงเรียนตลอดจนบุคลากรที่อยูในโรงเรียนแพทยแผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธิ์) 
และจากการที่วัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธิ์) เปนสถานที่ที่เปนที่รูจักของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวตางประเทศอยูแลว อีกทั้งยังถือไดวาเปนมหาวิทยาลัยเปดที่ทําใหคนไทยไดศึกษาหาความรู
เรื่องของการแพทยแผนโบราณกันอยางทั่วถึง ดังจะเห็นไดจากมีการจารึกตําราสมุนไพร 
ตลอดจนสรรพวิชาการนวดไทยลงบนหินออนประดับผนังศาลาราย และตามเสาภายในวัดโพธิ์ ซ่ึง
เปนที่ยอมรับของคนโดยทั่วไปในสังคม เน่ืองจากพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลก
มหาราช (รัชกาลที่ 1) ทรงรวบรวมผูที่มีความรูทางดานการแพทยแผนไทย และใหจารึกไวบน
ผนังศาลาราย ตอมาในสมัยรัชกาลที่ 3 ทรงโปรดใหมีการปฏิสังขรณวัดโพธิ์ครั้งใหญ มีการชําระ
สรรพวิชาตางๆ ใหมีความสอดคลองกับสภาพสังคม สงผลใหวิชาการแพทยของวัดโพธิ์ไดรับการ
ยอมรับและถือเปนตนฉบับของการแพทยแผนโบราณในหลายๆ แขนงดวยกัน 

เม่ือวัดโพธิ์ ไดจัดตั้งใหเปนโรงเรียนแพทยแผนโบราณ ก็นําเอาวิชาการนวดเขามาใน
โรงเรียน จัดทําตําราการนวด เพ่ือใหเปนมาตรฐานในการนวดและสอดคลองกับการรักษาทางดาน
วิทยาศาสตรมากยิ่งขึ้น บุคลากรที่ไดรับการถายทอดการนวดจะเนนที่ประสบการณและฝมือใน
การนวด ไมเนนดานระดับการศึกษา โดยโรงเรียนจะจัดสอนภาษาตางประเทศใหแกบุคลากร
เหลานี้ ไดแก ภาษาอังกฤษ ภาษาญี่ปุน เพ่ือใหสามารถสื่อสารกับผูที่มาใชบริการและผูมาเรียนที่
เปนชาวตางชาติได จึงทําใหมีชาวตางชาติใหความสนใจเขาใชบริการและเขามาเรียนเปนจํานวน
มาก ชองทางการเผยแพรการนวดแผนโบราณจะใชสื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ โดยส่ือบุคคลจะมี
ไกดของทางวัดเปนผูแนะนําการนวดใหกับนักทองเที่ยว ในสวนของการสอนครูจะเปนผูสาธิต
ตัวอยางใหกับผูเรียน สําหรับสื่อเฉพาะกิจทางโรงเรียนจัดทําเอกสารแผนพับเพ่ือแนะนําวัดโพธิ์
และแนะนําโรงเรียนตลอดจนหลักสูตรการนวดตางๆ รวมถึงจัดทําหนังสือ, ตําราประกอบการสอน 
ซ่ึงจัดทําหลายภาษาดวยกัน ทําใหสามารถเขาถึงนักทองเที่ยวและผูที่เขามาเรียนไดโดยตรงและ
สรางความเขาใจไดดียิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ทางโรงเรียนยังไดรับการสนับสนุนจากทางวัดโพธิ์ในการเผยแพรผานสื่อ
อินเตอรเน็ต และไดรับการสงเสริมและชวยเผยแพรจากหนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจแล
ภาคเอกชนในลักษณะประสานงานกับทางโรงเรียนในการเขารวมจัดแสดงสาธิตใหบริการนวด
แผนโบราณ ตลอดจนทําการสอน รวมถึงเขาเปนสวนหนึ่งในการประชุมสัมมนาในการหาแนวทาง
การพัฒนานวดแผนโบราณอีกดวย 
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เพ็ญพัชร สุวรรณสนธิชัย (2547). ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ทัศนคติและพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอวัดพระศรีรัตนศาสดาราม” จากการวิจับพบวา นักทองเที่ยวสวน
ใหญเปนชาวยุโรป มีวัตถุประสงคหลักในการมาประเทศไทย คือ มาเที่ยว และสวนใหญไมเคยมา
เที่ยวที่วัดพระศรีรัตนศาสดาราม การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับวัดฯ โดยรวมอยูในระดับนอย 
โดยมากนักทองเที่ยวจะชื่นชอบการทองเที่ยวตามประเทศตางๆ ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี 
และรสชาติของอาหาร ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอวัดฯ โดยรวมแลวอยูในระดับมากถึงมาก
ที่สุด โดยเฉพาะทัศนคติดานความงดงามและความเปนเอกลักษณของวัดฯ, ความสะอาดของ
สถานที่และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินอยูในระดับมากที่สุด  

 
รัตติยา  จินเดหวา และ วีระชัย  สิงหนิยม (2538-2539) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การ

เปรียบเทียบผลเฉียบพลันของการนวดไทยและการนวดสากลตอระดับความรับรู อาการเมื่อยลา
และความแข็งแรงของกลามเนื้อ” จากการวิจัยพบวา เม่ือเปรียบเทียบการนวดไทยกับการนวด
สากล ผลปรากฏวา การนวดไทยและการสากลมีผลในการลดระดับความรับรูอาการเมื่อยลาที่
สูงขึ้นหลังใหการออกกําลังกลามเนื้อ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 0.05 และมีผลในการเพิ่ม
แรงการหดตัวของกลามเนื้อไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 0.05 เชนเดียวกัน ทั้งน้ีอาจอธิบายได
วาเทคนิคการนวดไทยมีผลในการกระตุนปลายประสาทรับความรูสึกสัมผัส ซ่ึงมีขนาดเสนใย
ประสาทที่ใหญกวาปลายประสาทรับความรูสึกเม่ือยลาที่มีปลายประสาทที่เล็กกวา จึงสามารถปด
ความรูสึกปวดเม่ือยลาได (Gate control theory) และมีผลเพ่ิมระดับขีดความเจ็บปวด (Pain 
threshold) ทําใหเกิดการหักลางกันของความรูสึก (Counter irritation) ดังน้ัน การนวดไทยจึงเปน
การนวดวิธีหน่ึงที่ใหผลในการลดอาการเมื่อยลาไดเชนเดียวกับการนวดสากล แตใชเทคนิคนอย
กวา กระทํางายและผูถูกทดสอบเหนื่อยนอยกวา 

 
สมกมล  พวงพรหม (2546). ศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยจูงใจที่มีผลตอทัศนคติและพฤติกรรม

ในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางชาติในชุมชนถนนขาวสาร กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัย
พบวา นักทองเที่ยวนิยมมาทองเที่ยวในชุมชนถนนขาวสาร เพ่ือความสนุกสนานบันเทิง เปน
ปจจัยจูงใจในการทองเที่ยวสูงสุด ไดรับรูขอมูลขาวสารจากการทองเที่ยวในชุมชนถนนขาวสาร
จากเพื่อนมากที่สุด และจากการศึกษาวิจัยดานทัศนคติในการทองเที่ยวในชุมชนถนนขาวสารดาน
ตางๆ พบวา นักทองเที่ยวตางชาติมีทัศนคติเกี่ยวกับราคาของที่พัก รูปแบบสถานบันเทิง รสชาติ
ของอาหารไทยและความหลากหลายของรานอาหารอยูในระดับดี แตทัศนคติเกี่ยวกับความ
หลากหลายของบริการ ราคาคาบริการ การใหบริการของธุรกิจนําเที่ยว ความหลากหลายของ
ประเภทสินคา ความทันสมัยของสินคา เม่ือเทียบกับแหลงช็อปปงอ่ืนๆ ในเขตกรุงเทพฯ และ
ราคาของสินคา เม่ือเทียบกับแหลงช็อปปงอ่ืนๆ ในเขตกรุงเทพฯ อยูในระดับปานกลาง รวมถึง
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อัตราคาบริการ ความเร็วของอินเตอรเน็ต และการสงเมล เม่ือเทียบกับรานอินเตอรเน็ตอ่ืนๆ ใน
เขตกรุงเทพฯ ก็อยูในระดับปานกลาง 

พฤติกรรมในการทองเที่ยวในชุมชนถนนขาวสารของนักทองเที่ยวตางชาติ พบวาผูที่มี
สวนรวมในการตัดสินใจในการเดินทางมาทองเที่ยวในชุมชนถนนขาวสารในครั้งน้ี สวนใหญ
เดินทางมากับเพ่ือน และพบอีกวานักทองเที่ยวตางชาติสวนใหญแลวเดินทางมาทองเที่ยวเปนครั้ง
ที่ 2 จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ใชจายในการทองเที่ยวในครั้งนี้ตอวัน คือ US$ 43.29 และ
นักทองเที่ยวตางชาติสวนใหญคิดวา อาจจะมาทองเที่ยวอีกครั้งในคราวหนามีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.90 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 
ในการวิจัยเรื่องทัศนคติและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการใชบริการ

นวดแผนโบราณในวัดโพธิ ์ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 
1. การกําหนดประชากร และการเลือกกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

1. การกําหนดประชากร และการเลือกกลุมตัวอยาง 
 
ขอบเขตของการศึกษาคนควา 
ขอบเขตของเนื้อหาในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีวัตถุประสงคที่จะศึกษาทัศนคติและ

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ โดยเนนศึกษากลุม
นักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร 
ประชากรทีใ่ชในการวิจัยครัง้น้ี ไดแก นักทองเที่ยวชาวตางชาตทิัง้ชายและหญงิที่มาใช

บริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ ซ่ึงสามารถอานและหรือเขาใจภาษาอังกฤษได 
 

กลุมตัวอยาง 
กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก กลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติทั้งชายและหญิง

ที่มาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ ซ่ึงสามารถอานและหรือเขาใจภาษาอังกฤษได ในการหา
ขนาดของตวัอยางโดยใชสูตรคํานวณกรณีไมทราบจํานวนประชากร (กัลยา วานิชยบญัชา. 
2546:13) โดยกําหนดระดับความความเชื่อม่ันที่ 95 % และความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 5 % 
ซ่ึงไดขนาดของกลุมตัวอยางเปนจํานวน 385 ตัวอยาง ไดผลการคํานวณดังน้ี  
  

สูตร n =  Z2 pq / E2 
n =  ขนาดตัวอยาง 
E =  ระดับความคลาดเคลื่อน 
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Z =  คาสถิติมาตรฐานซึ่งขึ้นอยูกับระดับความเชื่อม่ัน  
p =  สัดสวนความนาจะเปนของประชากร 
q =  1 – p 
โดยที่สัดสวนความนาจะเปนของประชากรเทากับ 0.5 ดังน้ัน q = 1 – 0.5 = 0.5 คา 

Z 
 ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% จะไดคา Z = 1.96 และมีคาระดับความคลาดเคลื่อนที่ 5% = .05 
   
 แทนคา n = (1.96)2 (0.5) (0.5) / (0.05)2 

   = 385 
 

ดังน้ัน ไดขนาดตัวอยางเทากับ 385 คน และเก็บขอมูลเพ่ิมอีก 20 คน เพ่ือสํารอง
ความผิดพลาด ฉะนั้น ในงานวิจัยครั้งน้ีจะใชกลุมตัวอยางเทากับ 405 คน 
 

ข้ันตอนการสุมกลุมตัวอยาง 
ในการวิจัยครั้งน้ี ใชวิธีการเลือกสุมกลุมตัวอยางกรณีไมใชทฤษฏีความนาจะเปนโดยใชวธิี

แบบอาศัยความสะดวก (Convenience sampling) โดยแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางที่ผาน
การนวดแลวในวัดโพธิ์บริเวณ ณ โรงเรียนนวดแผนโบราณ เปนผูกรอกคําตอบเองจนครบจํานวน 
405 ตัวอยาง 

 

2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลการวจัิยครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึง
ผูวิจัยสรางขึ้นเองจากการรวบรวมขอมูลจากทฤษฎี ในแบบสอบถามนี้จะประกอบดวยคําถามประ
หลายปด และคําถามปลายเปด แบบสอบถามในการวิจัยครั้งน้ี แบงโครงสรางออกเปน 9 สวน
ดังน้ี 

 
ตอนที ่1 เปนแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 6 คําถาม  
ลักษณะคําถามเปนคําถามปลายปด (Close – ended questions) และปลายเปด (Open 

– ended questions) 
แบบสอบถามที่มีคําตอบใหเลือก 2 ทาง (Dichotomous questions) จํานวน 1 คําถาม 

ไดแกคําถามขอ 1 (กัลยา วานิชยบัญชา.2546: 18) 
แบบสอบถามที่มีคําตอบใหเลือกตอบหลายทาง (Multiple choice questions ) จํานวน 4 

คําถาม ไดแก คําถามขอ 2, 4, 5 ,6 
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แบบสอบถามเปนคําถามปลายเปด (Open-ended questions )  จํานวน 1 คําถาม ไดแก 
คําถามขอ 3 ซ่ึงมีการจัดระดับการวัดขอมูลดังน้ี 

ขอที่ 1 เพศ  ระดับการวัดขอมูล  ประเภท นามบัญญัติ(Nominal scale) 
ขอที่ 2 อายุ ระดับการวัดขอมูล  ประเภท เรียงลําดับ (Ordinal scale) 
ขอที่ 3   อาชีพ ระดับการวัดขอมูล  ประเภท นามบัญญัติ (Nominal scale) 
ขอที่ 4 ระดับการศึกษา ระดับการวัดขอมูล  ประเภท เรียงลําดับ (Ordinal 

scale) 
ขอที่ 5 กลุมประเทศ ระดับการวัดขอมูล  ประเภท นามบัญญัติ (Nominal 

scale) 
ขอที่ 6 รายไดเฉลี่ยตอป ระดับการวัดขอมูล  ประเภท เรียงลําดับ (Ordinal 

scale) 
 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนวดแผนโบราณ 

จํานวน 10 ขอ โดยสรางแบบสอบถามเปนคําถามปลายปด (Close – ended questions) แบบ
เลือกตอบเพียงคําตอบเดียวจากคําตอบทีมี่ใหเลือก 2 ทาง (Dichotomous questions ) (กัลยา วา
นิชยบัญชา.2546: 18) ใหเลือกตอบวา ใช/ ไมใช มีเกณทการใหคะแนนดังน้ี 

คําตอบถูก ใหคะแนน    1  คะแนน 
คําตอบผิด ใหคะแนน    0  คะแนน 
โดยแบงระดับความรูความเขาใจออกเปน 2 ระดับเพ่ือทดสอบสมมติฐานดังน้ี 
ผูตอบแบบสอบถามมีความรูและความเขาใจอยูในระดบัสูง คะแนนตั้งแต 6-10 
ผูตอบแบบสอบถามมีความรูและความเขาใจอยูในระดบัต่ํา คะแนนตั้งแต 0-5 
สรุปผลความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนวดแผนโบราณโดยใชระดับการวัดขอมูลประเภท

เรียงลําดับ (Ordinal scale)  
ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการนวด

แผนโบราณจํานวน 11 ขอ เปนคําถามแบบปลายปด (Close – ended questions) มีลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบ Semantic differential scale แบบเลือกตอบเพียงคําตอบเดียวจากคําตอบ
ที่ใหเลือกมากกวา 2 คําตอบขึ้นไป (Check List) ซ่ึงจัดระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค 
(Interval scale) มี 5 ระดับดังน้ี  

คะแนน 5  หมายถึง  มีทัศนคติที่ดีอยางมาก 
คะแนน 4  หมายถึง  มีทัศนคติที่ดี 
คะแนน 3  หมายถึง  มีทัศนคติทีป่านกลาง 
คะแนน 2  หมายถึง  มีทัศนคติที่ไมดี 
คะแนน 1  หมายถึง  มีทัศนคติที่ไมดีอยางมาก 
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ในการวิเคราะหขอมูลจะใชเกณฑในการแบงระดับการหาชองกวางของอันตรภาค
ชั้น (Class Interval)  ใชสูตรการคํานวณชวงกวางของชั้นดังน้ี ( มัลลิกา บุนนาค.2537: 29) 
   Interval (I)  =   Range (R) 
      Class (C) 
     =         5 - 1 

        5 
    =         0.8 
ดังน้ันเกณฑคาเฉลี่ยของระดับทัศนคตขิองนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการนวดแผน

โบราณ แบงไดดังน้ี 
คาเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติระดับที่ดีอยางมาก 
คาเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติระดับที่ดี 
คาเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติระดับที่ปานกลาง 
คาเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถาม ทัศนคติระดับที่ไมดี 
คาเฉลีย่ 1.00– 1.80 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีทศันคติระดับทีไ่มดีอยางมาก 
 

ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอปจจัยดานการใหบริการ จํานวน 7 
ขอ เปนคําถามแบบปลายปด (Close – ended questions) มีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ 
Semantic differential scale แบบเลือกตอบเพียงคําตอบเดียวจากคําตอบที่ใหเลือกมากกวา 2 
คําตอบขึ้นไป (Check List) ซึ่งจัดระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) มี 5 
ระดับดังน้ี  

คะแนน 5  หมายถึง  ความคิดเห็นตอปจจัยดานการใหบริการที่ดีอยางมาก 
คะแนน 4  หมายถึง  ความคิดเห็นตอปจจัยดานการใหบริการที่ดี 
คะแนน 3  หมายถึง  ความคิดเห็นตอปจจัยดานการใหบริการที่ปานกลาง 
คะแนน 2  หมายถึง  ความคิดเห็นตอปจจัยดานการใหบริการที่ไมดี 
คะแนน 1  หมายถึง  ความคิดเห็นตอปจจัยดานการใหบริการที่ไมดีอยางมาก 

 
 ในการวิเคราะหขอมูลจะใชเกณฑในการแบงระดับการหาชองกวางของอันตรภาคชัน้ 
(Class Interval) 
 ใชสตูรการคํานวณชวงกวางของชั้นดังน้ี ( มัลลิกา บุนนาค.2537: 29) 
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                           Interval (I)  =   Range (R)    
      Class (C) 
     =          5 - 1 

        5 
    =          0.8 
ดังน้ันเกณฑคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานการใหบริการ  แบงไดดังน้ี 

 คาเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยดาน    การ
ใหบริการระดบัดีอยางมาก 

คาเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยดานการ
ใหบริการระดบัดี 

คาเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยดานการ
ใหบริการระดบัปานกลาง 

คาเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมี ความคิดเห็นตอปจจัยดานการ
ใหบริการระดบัไมดี 

คาเฉลีย่ 1.00– 1.80 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยดานใหบริการ
ระดับไมดีอยางมาก 
 

ตอนที่ 5 เปนคําถามความคิดเห็นเกี่ยวกับมูลเหตุจูงใจในการมาใชบริการนวดแผน
โบราณในวัดโพธิ์  จํานวน 6 ขอ ลักษณะคําถามเปนคําถามแบบปลายปด (Close – ended 
questions) มีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ Rating scale method ซ่ึงจัดระดับการวัดขอมูล
ประเภทอันตรภาค (Interval scale) มี 5 ระดับดังน้ี  
 

คะแนน 5  หมายถึง  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับมูลเหตุจูงใจมากที่สุด 
คะแนน 4  หมายถึง  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับมูลเหตุจูงใจมาก 
คะแนน 3  หมายถึง  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับมูลเหตุจูงใจปานกลาง 
คะแนน 2  หมายถึง  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับมูลเหตุจูงใจนอย 
คะแนน 1  หมายถึง  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับมูลเหตุจูงใจนอยที่สุด 

 
ในการวิเคราะหขอมูลจะใชเกณฑในการแบงระดับการหาชองกวางของอันตรภาคชัน้ 

(Class Interval)ใชสูตรการคํานวณชวงกวางของชั้นดังน้ี ( มัลลิกา บนุนาค.2537: 29) 
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   Interval (I)  =   Range (R) 
      Class (C) 
     =          5 - 1 

        5 
    =          0.8 
ดังน้ันเกณฑคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัมูลเหตุจูงใจในการมาใชบริการนวด

แผนโบราณ  แบงไดดังน้ี 

คาเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัมูลเหตูจูงใจ
ระดับมากที่สดุ 

คาเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัมูลเหตุจูงใจ
ระดับมาก 

คาเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัมูลเหตูจูงใจ
ระดับปานกลาง 

คาเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมี ความคิดเห็นเกี่ยวกบัมูลเหตุจูงใจ
ระดับนอย 

คาเฉลีย่ 1.00– 1.80 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัมูลเหตูจูงใจ
ระดับนอยที่สดุ 
 

ตอนที่ 6 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการนวดแผน
โบราณของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ จํานวน 5 ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด 
(Open-ended questions) จํานวน 1 ขอคือ คําถามขอที่ 1 ดังน้ี 

ขอที่ 1 จํานวนครั้งที่มาใชบริการ   ระดับการวัดขอมูล   อัตราสวน (Ratio scale)  

ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด(Close-ended questions) แบบสอบถามที่มีคําตอบให
เลือกตอบหลายทาง (Multiple questions) ซ่ึงจัดระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal scale )  จํานวน 4 ขอ คือคําถามขอที่ 2,  3 ,4, 5   ดังน้ี 

ขอที่ 2  ชวงเวลาการมาใชบริการ ระดับการวัดขอมูล เรียงลําดับ  
(Ordinal scale) 
ขอที่ 3  วันทีม่าใชบริการ  ระดับการวัดขอมูล นามบัญญัติ  
(Nominal scale)   
ขอที่ 4  บุคคลที่มาใชบริการดวย  ระดับการวัดขอมูล นามบัญญัต ิ
(Nominal scale)   
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ขอที่ 5   หลักสูตรในการมาใชบริการ ระดับการวัดขอมูล นามบัญญัต ิ
(Nominal scale) 
 
ตอนที่ 7 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการนวดแผนโบราณ

ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในอนาคต เปนคําถามแบบปลายปด (Close – ended questions) 
จํานวน 3 ขอลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ Semantic differential scale แบบเลือกตอบเพยีง
คําตอบเดียวจากคําตอบทีใ่หเลือกมากกวา 2 คําตอบขึ้นไป (Check) ซ่ึงจัดระดับการวัดขอมูล
ประเภทอันตรภาค Interval scale) มี 5 ระดับดังน้ี  
 

คะแนน 5  หมายถึง แนวโนมพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณทางซายสุด 
คะแนน 4  หมายถึง แนวโนมพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณคอนมาซาย 
คะแนน 3  หมายถึง แนวโนมพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณเปนกลาง 
คะแนน 2  หมายถึง แนวโนมพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณคอนมาทางขวา 
คะแนน 1  หมายถึง แนวโนมพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณมาทางขวาสุด 

 
ในการวิเคราะหขอมูลจะใชเกณฑในการแบงระดับการหาชองกวางของอันตรภาคชัน้ 

(Class Interval) ใชสูตรการคํานวณชวงกวางของชั้นดังน้ี ( มัลลิกา บุนนาค.2537: 29) 
 
   Interval (I)  =   Range (R) 
      Class (C) 
     =         5 - 1 

       5 
    =          0.8 
ดังน้ันเกณฑคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัแนวโนมพฤติกรรมการมาใชบริการ

นวดแผนโบราณของนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิแบงไดดังน้ี 
คาเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถึง แนวโนมพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณมา

ทางซายสุด 
คาเฉลีย่ 3.41 – 4.20  หมายถึง แนวโนมพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณคอน

มาซาย   
คาเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถึง แนวโนมพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณเปน

กลาง 
 คาเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถึง แนวโนมพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณคอน
มาทางขวา 
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 คาเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถึง แนวโนมพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณมา
ทางขวาสุด 
 

ตอนที่ 8 เปนคําถามถึงความพึงพอใจโดยรวมตอการนวดแผนโบราณ เปนคําถามแบบ
ปลายปด (Close – ended questions) จํานวน 1 ขอ ลักษณะแบบสอบถาม เปนแบบ Semantic 
differential scale แบบเลือกตอบเพียงคําตอบเดียวจากคําตอบที่ใหเลือกมากกวา 2 คําตอบขึ้นไป 
(Check List) ซ่ึงจัดระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) มี 5 ระดับดังน้ี  

 
คะแนน  5  หมายถึง มีความพึงพอใจโดยรวมระดับพอใจมาก 
คะแนน 4  หมายถึง มีความพึงพอใจโดยรวมระดับพอใจ 
คะแนน 3  หมายถึง มีความพึงพอใจโดยรวมระดับเฉยๆ 
คะแนน 2  หมายถึง มีความพึงพอใจโดยรวมระดับไมพอใจ 
คะแนน 1  หมายถึง มีความพึงพอใจโดยรวมระดับไมพอใจอยางมาก 
 

 ในการวิเคราะหขอมูลจะใชเกณฑในการแบงระดับการหาชองกวางของอันตรภาคชัน้ 
(Class Interval)ใชสูตรการคํานวณชวงกวางของชั้นดังน้ี ( มัลลิกา บนุนาค.2537: 29) 
 
   Interval (I)  =   Range (R) 
      Class (C) 
     =         5 - 1 

       5 
    =          0.8 
ดังน้ันเกณฑคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัความพึงพอใจโดยรวมตอการนวด

แผนโบราณ แบงไดดังน้ี 
คาเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจโดยรวมระดับพอใจมาก 
คาเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความพึงพอใจโดยรวมระดับพอใจ              
คาเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความพึงพอใจโดยรวมระดับเฉยๆ 
คาเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความพึงพอใจโดยรวมระดับไมพอใจ 
คาเฉลี่ย 1.00– 1.80 หมายถึง มีความพึงพอใจโดยรวมระดับไมพอใจอยางมาก 

 
ตอนที่ 9 เปนคําถามเกี่ยวกับปญหาที่นักทองเที่ยวพบในการมาใชบริการนวดแผน

โบราณในวัดโพธิ์ และขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการมาใชบริการ มีลักษณะคําถามแบบ
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ปลายเปด (Open-ended questions) ซ่ึงจัดระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 
scale) จํานวน 2 ขอ  

 
3. ขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 
ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยดังน้ี 
1. ศึกษาขอมูลจากตํารา เอกสารการวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของเพ่ือกําหนดขอบเขตของการ

วิจัย 
2. ศึกษาวิธสีรางแบบสอบถามจากเอกสาร เพ่ือกําหนดขอบเขตและเนื้อหาแบบทดสอบ

จะไดมีความชดัเจนตามความมุงหมายของการวิจัยยิ่งขึน้ 
3.  นําขอมูลที่ไดมาสรางเครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ใหครอบคลุมตามความ

มุงหมายของการวิจัย 
4. นําแบบสอบถามที่ไดเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนพินธ เพ่ือพิจารณาตรวจสอบ

ความถูกตองและเสนอแนะเพิ่มเติมเพ่ือนํามาแกไข 
5. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขในขั้นที่ 4 เสนอผูเชีย่วชาญเพื่อตรวจสอบความ

เที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
6.   ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ จากนั้นนําเสนอตออาจารยที่

ปรึกษา สารนิพนธตรวจสอบอีกครั้ง เพ่ือปรับปรุงแกไขครั้งสุดทายกอนนําไปทดลองใช  
7.   นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปทดลองใช (Try out) กับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยาง 

จํานวน 40 ฉบับ เพ่ือหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-
coefficient) โดยใชสูตรของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 449) โดยไดคา
ความเชื่อม่ัน 0.8001 

8.   นําแบบสอบถามฉบับสมบรูณไปสอบถามกับกลุมตัวอยาง 
 

4. วิธีการการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

งานวิจัยในครัง้น้ีเปนการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอ
การนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ โดยแบงลกัษณะของขอมูล ดังน้ี 

1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูล
จากกลุมตัวอยางจํานวน 405 คน 

2. แหลงขอมูลทตุิยภูมิ (Secondary data) ไดจากการศึกษาคนควาเอกสาร วารสาร 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ และแหลงขอมูลทาง Internet 
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5. การจัดกระทํา และการวิเคราะหขอมูล 
  

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามทีร่วบรวมได มาประมวลและวิเคราะหขอมูลดังน้ี 
1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ตรวจดูความสมบูรณของแบบสอบถาม และแยก

แบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 
2. การลงรหัส (Coding) โดยนําแบบสอบถามที่ตรวจถูกตองแลวมาลงรหัส 
3. การประมวลผลขอมูล โดยนําขอมูลที่ลงรหัสแลวมาบันทึกและประมวลผลโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Window Version 11 
เพ่ือวิเคราะหเชิงพรรณนาและทดสอบสมมุติฐาน ซ่ึงแยกการวิเคราะหขอมูลออกเปนสวนตางๆ 
ดังน้ี 

 3.1 การวิเคราะหโดยใชสถติิเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
 3.1.1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในดานเพศ อาย ุ
ประเทศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอป โดยการแจกแจงความถี ่ (Frequency) และ
รอยละ (Percentage) 

3.1.2 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนวดแผนโบราณ 
โดยการแจกแจงความถี ่(Frequency) และรอยละ (Percentage)  

3.1.3 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการทัศนคติของนกัทองเที่ยวชาวตางชาต ิ โดยการ
หาคาเฉลี่ย (Mean: X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD)  

3.1.4 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอปจจัยดานการใหบริการ โดยการ
หาคาเฉลี่ย (Mean: X) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD.) 

3.1.5 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอมูลเหตุจูงใจในการมาใชบริการ
นวดแผนโบราณ โดยการหาคาเฉลี่ย(Mean: X) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: SD.) 
 3.1.6  การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มาใชบริการนวดแผน
โบราณ โดยการแจกแจงความถี ่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) สําหรับขอ 2, 3, 4, 5 
และโดยหาคาเฉลี่ย (Mean: X) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD.) สําหรบั
ขอ 1 

3.1.7 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ โดย
การหาคาเฉลีย่ (Mean: X) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD.) 

3.1.8 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจโดยรวมตอการนวดแผนโบราณ โดย
การหาคาเฉลีย่ (Mean: X) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD.) 
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3.2  การวิเคราะหโดยใชสถติิเชงิอนุมาน ( Inferential statistics) ใชทดสอบ
สมมุติฐาน 

3.2.1 สมมุติฐานขอที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของนกัทองเที่ยว ไดแก เพศ ที่แตกตาง
กันมีผลตอพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์แตกตางกัน โดยใชสถติ ิ t-test 
Independent เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตวัอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระตอกนั 

3.2.2 สมมุติฐานขอที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลไดแก อายุ สัญชาติ ระดับการศึกษา  
อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอป ที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัด
โพธิ์แตกตางกัน โดยใชสถิต ิ F-test แบบความแปรปรวนทางเดียว เปรียบเทยีบความแตกตาง
ของคาเฉลีย่ของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม 

3.2.3 สมมุติฐานขอที่ 2  ความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการนวดแผนโบราณที่
แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาใชบริการนวดแผนโบราณในวัด
โพธิ์แตกตางกัน โดยใชสถติ ิt-test (Independent t-test) ในการทดสอบสมมุติฐาน  

3.2.4 สมมุติฐานขอที่ 3 ทัศนคติที่มีตอการนวดแผนโบราณ มีความสมัพันธกับ
พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาตทิีม่าใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ ์ โดยใชสถติิคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ในทดสอบสมมุติฐาน  

3.2.5 สมมุติฐานขอที่ 4 ความคดิเห็นตอปจจัยดานการใหบริการมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาใชบรกิารนวดแผนโบราณในวดัโพธิ์ โดยใชสถติิ
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของ เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ในการทดสอบสมมุติฐาน  

3.2.6 สมมุติฐานขอที่ 5 ความคิดเห็นตอมูลเหตุจูงใจในการมาใชบริการนวดแผน
โบราณมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาตทิีม่าใชบริการนวดแผนโบราณ
ในวัดโพธิ์ โดยใชสถติิคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน( Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบสมมุติฐาน  

3.2.7  สมมุติฐานขอที่ 6 พฤตกิรรมการใชบริการ มีความสัมพันธกับแนวโนม
พฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวตางชาตทิี่มาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ในอนาคต โดยใช
สถิติคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ในการทดสอบสมมุติฐาน  

3.2.8 สมมุติฐานขอที่ 7 แนวโนมพฤติกรรมการมาใชบริการมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเที่ยวชาวตางชาตทิีม่าใชบริการนวดแผนโบราณที่วัดโพธิ์ โดย
ใชสถติิคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธอยางงายของเพียรสนั( Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ในการทดสอบสมมุติฐาน  
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n∑x2  -   (∑x)2 

n(n – 1) 

6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดศึกษาหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 

โดยใชสถิติ ดังน้ี 
6.1 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) โดยใช 

 6.1.1 คารอยละ (Percentage) ใชสูตร 

    P     =  ƒ x 100   
                n 

  โดย   P  แทน คาสถิติรอยละ 

                  ƒ       แทน ความถี่ของขอมูล 
   n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง           

6.1.2 คาคะแนนเฉลี่ย (Mean : Χ  ) โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ.2541:34-35)  
 
       Χ       =       ∑x               
           n 
 เม่ือ   Χ   แทน คาคะแนนเฉลี่ย 
       ∑x   แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
       n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 6.1.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation :SD) โดยใชสูตร (ชูศรี วงศ
รัตนะ.2541:65)  

    

  S =            
 

     

   
 เม่ือ    S.D   แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุมตัวอยาง 
                       (∑x)2   แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
                        ∑x2    แทน   ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
      n       แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
6.2 สถิติที่ใชหาคุณภาพแบบสอบถาม หาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม 

โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (α Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชย
บัญชา. 2546:449) โดยใชสูตร ดังน้ี 
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X1   .  X 2 

S1
2

   +    S2
2 

n1       n2 

 

  α = k . covariance / variance 

    1+(k-1) covariance / variance 

 
 เม่ือ k   แทน  จํานวนคําถาม 

            covariance แทน  คาเฉลี่ ยของคาแปรปรวนระหวาง
คําถามตางๆ 

             variance  แทน  คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 

  α  แทน  คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้ง
ฉบับ 

 
6.3 การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) เปนสถิติที่ใชทดสอบ

สมมุติฐานในการวิจัย เพ่ือสรุปผลอางอิงไปยังประชากรของการศึกษาครั้งนี้ ซ่ึงจะตั้งระดับความ
เชื่อม่ัน 95% โดยสถิติที่นํามาใชทดสอบสมมุติฐานมีดังตอไปน้ี 

 6.3.1 คา t-test ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 2 กลุม ที่เปนอิสระแก
กัน (Independent sample) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2546:243)ใชทดสอบสมมติฐานขอ 1 ดานเพศ 
และสมมติฐานขอ  2 ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนวดแผนโบราณ 
  

   t   =  

 

  

เม่ือ t แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
          Χ 1 , Χ 2 แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมที่ 2 ตามลําดับ 
         S1

2  , S2
2   แทน ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 

ตามลําดับ 
              n1    ,  n2  แทน จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยางกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 

ตามลําดับ 
5.3.2 คา F-test ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยสองกลุมขึ้นไป โดย

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546:256)ใช
ทดสอบสมมติฐานขอ 1 ดานอายุ, กลุมประเทศ, ระดับการศึกษา,อาชีพ, รายไดเฉลี่ยตอป 
 
ตาราง 2 แสดงการคํานวณ Competely Randomized Design (CRD) ANOVA 
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แหลงแปรปรวนหรือแหลง
ความผันแปร 

องศาแหง 
ความเปน
อิสระ(df) 

ผลบวกกําลัง
สอง 
(SS) 

ผลบวกกําลังสอง
เฉลี่ย (MS) 

F  

ระหวางกลุม k-1 SSb MSb 
 

MSb/MSw 

ภายในกลุม 
 

n-k SSw MSw  

ผลรวม ( Total ) n-1 SSt 
 

  

                     F             =      MSb 

    Msw 

 
เม่ือ  F แทน คาสถิติที่จะใชเปรียบเทียบกับคาวิกฤต 
   จากการแจกแจงแบบ F เพ่ือทราบนัยสําคัญ 

SSb แทน ผลรวมของกําลังสองของคะแนนระหวางกลุม 
  (Between group sum of Squares) 
SSw แทน ผลรวมของกําลังสองของคะแนนภายในกลุม 

  (Within group sum of Squares) 
MSb แทน คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม 

   (Mean Square Between Group) 
          MSw แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 

(Mean Square Within Group) 
   MSb =   SSb 

      (k-1) 
   MSb =   SSw 

      (n-k) 
k แทน จํานวนกลุมของกลุมตัวอยาง 

   n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   (k-1) แทน Degree of freedom สําหรับการแปรผันระหวางกลุม 

 (dfb) 
(n-k) แทน Degree of freedom สําหรับการแปรผันภายในกลุม 

 (dfw) 
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ถาผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแลว ตองทําการทดสอบเปน
รายคูตอไป เพ่ือดูวามีคูใดบางที่แตกตางกัน โดยใชวิธี Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546:258) 

 

LSD = t1-α /2 ; n-k  √  MSE [1/ni + 1/nj] 

โดยที่        ni    ≠      nj   

เม่ือ t1-α /2 ; n-k     คือ  คาที่ใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ t - distribution 
ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% และชั้นแหงความเปนอิสระ

ภายในกลุม 
   MSE      คือ  คาความแปรปรวนภายในกลุม ( MSw  ) 

nI      คือ  จํานวนขอมูลของกลุม i 
nj      คือ  จํานวนขอมูลของกลุม j 

5.3.3 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson product moment 
correlation coefficient) เพ่ือใชทดสอบสมมุติฐาน ขอ 3, 4, 5, 6 และ 7 โดยใชสูตรดังนี้ (กัลยา 
วานิชยบัญชา. 2546:350) 

  

 rXY = n∑XY – (∑X)(∑Y)        

         √ [n∑X2 - (∑X)2][n∑Y2- (∑Y)2] 

 

เม่ือ rXY แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

∑X แทน ผลรวมคะแนนชุด X  

   ∑Y แทน ผลรวมคะแนนชุด Y  

   ∑X2 แทน ผลรวมคะแนนชุด X ของแตละตวัยกกําลังสอง 
   ∑Y2 แทน ผลรวมคะแนนชุด Y ของแตละตวัยกกําลังสอง 
   ∑XY แทน ผลรวมของผลคูณระหวาง X และ Y 
   n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

โดยที่คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ จะมีคาระหวาง -1 ≤ r ≤ 1 ความหมายของคา r  
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ตาราง 3   แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง –1 ≤  r  ≤  1  คือ 
 

คา r คาสัมประสทิธ คําอธิบาย 
คา r มีคาอยูระหวาง -1 ถึง 0 แสดงวาตวัแปรอิสระและตวัแปรตามมี

ความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม 
คา r มีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 แสดงวาตวัแปรอิสระและตวัแปรตามมี

ความสัมพันธในทิศทางในทางเดียวกัน 
คา r มีคาเขาใกล 1 แสดงวาตวัแปรอิสระและตวัแปรตามมี

ความสัมพันธในทิศทางในทางเดียวกันและมี
ความสัมพันธกันมาก 

คา r มีคาเขาใกล -1 แสดงวาตวัแปรอิสระและตวัแปรตามมี
ความสัมพันธในทิศทางในตรงกันขามและมี
ความสัมพันธกันมาก 

คา r เทากับ 0 แสดงวาตวัแปรอิสระและตวัแปรตามไมมี
ความสัมพันธกันเลย 

ที่มา :  ชูศรี วงศรัตนะ. (2544) : 316 
 
 
ตาราง 4   
    
          คาระดับความสัมพันธ                          ระดับความสัมพันธ 
               0.81 – 1.00                               สูงมาก (Very strong)                              
               0.61 – 0.80                               คอนขางสูง (Strong) 
               0.41 – 0.60                               ปานกลาง (Moderate) 
               0.21 – 0.40                               คอนขางต่ํา (Weak) 
               0.01 – 0.20                               ต่ํามาก (Very weak) 

 
 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การนําเสนอผลการวิจัยขอมูลเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ที่มีตอการใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ ์ เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกนัผูวิจัยไดกําหนด
สัญลักษณตางๆ ในการแปลความหมาย ดังน้ี 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n แทน จํานวนนักทองเที่ยว  
 Χ  แทน คาเฉลีย่ของนกัทองเที่ยว (Mean) 
             S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t          แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน t-distribution 
 SS แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS แทน คาคะแนนเฉลีย่ของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of 
Squares) 
 F แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน F-distribution 

Prob. แทน คาความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิต ิ
            LSD       แทน      Least  Significant  Difference  

r   แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) 

 df แทน องศาความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
 *          แทน มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 ** แทน มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 
 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอ ตามความมุงหมายของการวิจัย โดยแบงการ
นําเสนอ ออกเปน 7 สวน ตามลําดับ ดังน้ี 

สวนที ่1 การวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของนกัทองเที่ยวชาวตางชาต ิ 
สวนที ่ 2 การวิเคราะหเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนวดแผนโบราณของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ
สวนที่ 3 การวิเคราะหเกี่ยวกับทศันคตทิี่มีตอการนวดแผนโบราณในวัดโพธิข์อง

นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ
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สวนที่ 4 การวิเคราะหเกี่ยวกับความคิดเห็นตอปจจัยดานการใหบรกิารของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาต ิ

สวนที่ 5 การวิเคราะหเกีย่วกับความคดิเห็นตอมูลเหตุจูงใจในการมาใชบริการนวดแผน
โบราณของนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ

สวนที ่ 6 การวิเคราะหเกี่ยวกับพฤติกรรมนักทองเทีย่วชาวตางชาติที่มาใชบริการนวด
แผนโบราณในวัดโพธิ ์

สวนที่ 7 การวิเคราะหเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวตางชาตทิี่มาใชบริการ
นวดแผนโบราณในวัดโพธิใ์นอนาคต 

สวนที่ 8 การวเิคราะหเกี่ยวกับความพึงพอใจโดยรวมตอการนวดแผนโบราณ 
สวนที่ 9 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน  
 

สวนที่ 1  การวิเคราะหเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของนกัทองเที่ยว
ชาวตางชาติ  

 ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติไดแก เพศ อายุ ประเทศ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอป โดยแจกแจงเปนความถี่คาเปอรเซ็นตหรือรอยละ (Percentage)  ไดดังน้ี  
 
ตาราง 5  จํานวนและคารอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ ประเทศ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอป 
 
 

ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน(คน) รอยละ 

เพศ     

 ชาย 232 57.28 

 หญิง 173 42.72 

 รวม 405 100.00 

อายุ    

 นอยกวา 20 ป 6 1.48 

 20-29 ป 173 42.72 

 30-39 ป 132 32.59 

 40-49 ป 52 12.84 

 50 ปขึ้นไป 42 10.37 

 รวม 405 100.00 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

กลุมประเทศ    
 กลุมประเทศยุโรป 202 49.90 
 กลุมประเทศเอเชีย 157 38.80 
 กลุมประเทศ อ่ืนๆ เชน กลุมประเทศอเมริกา 46 11.40 
 รวม 405 100.00 
ระดับการศึกษา    
 ต่ํากวาปริญญาตร ี 73 18.02 
 ปริญญาตรี 143 35.31 
 สูงกวาปริญญาตร ี 189 46.67 
 รวม 405 100.00 
อาชีพ    
 นักเรียน/นักศกึษา 51 12.59 
 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 34 8.40 
 พนักงานบริษทัเอกชน 187 46.17 
 แมบาน/พอบาน 4 0.99 
 ธุรกิจสวนตวั 44 10.86 
 อ่ืนๆ  เชน   รับจาง 85 20.99 
 รวม 405 100.00 
รายไดเฉลี่ยตอป 
 นอยกวา US $ 10,000 69 17.04 
 US $10,000-19,999 43 10.62 
 US $20,000-29,999 73 18.03 
 US $30,000-39,999 38 9.38 
 US $40,000-49,999 60 14.81 
 US $50,000 ขึ้นไป 122 30.12 
 รวม 405 100.00 

 

จากตาราง 5 ผลการวเิคราะหลักษณะขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่ตอบ
แบบสอบถามโดยสามารถจําแนกตามตวัแปรไดดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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เพศ นักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศชาย จํานวน 232 คน คิดเปน
รอยละ 57.28 รองลงมาเปนเพศหญิง 173 คน คิดเปนรอยละ 42.72 ตามลําดับ 

 อายุ นักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 20-29 ป จํานวน 173 คน 
คิดเปนรอยละ 42.72 รองลงมาอายุ 30-39 ป จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 32.59 อายุ 40-49 
ป จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 12.84 และอายุ 50 ปขึ้นไป จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.37 
และอายุนอยกวา 20 ป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.48 ตามลําดบั  

กลุมประเทศ นักทองเทีย่วทีต่อบแบบสอบถามสวนใหญมีกลุมประเทศยุโรป จํานวน 
202 คน คิดเปนรอยละ 49.90 รองลงมาคือกลุมประเทศเอเชยี จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 
38.80 และกลุมประเทศอ่ืนๆ เชน กลุมประเทศอเมริกา จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.40 
ตามลาํดับ  

ระดับการศึกษา นักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาอยูใน
ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 46.67 รองลงมาคือระดับปริญญาตรี 
จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 35.31 ระดับต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 
18.02 ตามลําดับ 

  อาชีพ นักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน จํานวน 
187 คน คิดเปนรอยละ 46.17 รองลงมาเปนอาชีพอ่ืนๆ เชน รับจาง จํานวน 85 คน คิดเปนรอย
ละ 20.99 นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.59 ประกอบธุรกิจสวนตวั จํานวน 
44 คน คิดเปนรอยละ 10.86 อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.40 
และแมบาน/พอบาน จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ  0.99 ตามลําดับ 

รายไดเฉลี่ยตอป นักทองเที่ยวทีต่อบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอป US 
$50,000 ขึ้นไป  จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 30.12 รองลงมาคือรายไดเฉลี่ยตอป  US 
$20,000-29,999 จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.03 รายไดเฉลีย่ตอป นอยกวา US $ 10,000 
จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.04 รายไดเฉลี่ยตอป  US $40,000-49,999 จํานวน 60 คน คิด
เปนรอยละ  14.81 รายไดเฉลี่ยตอป ระหวาง US $10,000-19,999 จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 
10.62 และรายไดเฉลี่ยตอป  US $30,000-39,999 จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.38 ตามลาํดับ 

เน่ืองจากขอมูลดาน อายุและอาชีพ ของนักทองเที่ยว มีความแตกตางทางดานความถี่
ของขอมูลอยูมาก ผูวิจัยจึงนําขอมูลมาจัดกลุมใหมเพ่ือใชทดสอบสมมติฐานดังตาราง 1.1 ถึง
ตาราง 1.2 
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ตาราง 6 จํานวนและคารอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ หลังจากนําขอมูล 
     มาแบงชั้นความถีใ่หม 
 

ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน(คน) รอยละ 

อายุ    

 นอยกวาหรือเทากับ 29 ป 179 44.00 

 30-39 ป 132 32.59 

 40-49 ป 52 12.84 

 50 ปขึ้นไป 42 10.37 

 รวม 405 100.00 

 

จากตาราง  6   ผลการวิเคราะหลักษณะขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่ตอบ
แบบสอบถามดานอายุ  อาชีพ ที่จัดกลุมใหมมีรายละเอียดดังน้ี  

อายุ นักทองเที่ยวสวนใหญมีอายุนอยกวาหรือเทากับ 29 ป จํานวน 179 คน คิดเปนรอย
ละ 44.72  รองลงมาอายุ 30-39 ป จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 32.59 อายุ 40-49 ป จํานวน 
52 คน คิดเปนรอยละ 12.84 และอายุ 50 ปขึ้นไป จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.37 
ตามลําดับ  

 
ตาราง 7 จํานวนและคารอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ หลังจากนําขอมูล 
     มาแบงชั้นความถีใ่หม 
 

ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน(คน) รอยละ 

อาชีพ    

 นักเรียน/นักศึกษา 51 12.59 

 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 34 8.40 

 พนักงานบริษัทเอกชน 187 46.17 

 แมบาน/พอบาน/ธุรกิจสวนตัว 48 11.85 

 อ่ืนๆ เชน รับจาง 85 20.99 

 รวม 405 100.00 

 
จากตาราง 7 นักทองเที่ยวสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน จํานวน 187 คน คิด

เปนรอยละ 46.17 รองลงมาเปนอาชีพอ่ืนๆ เชน รับจาง จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 20.99 
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นักเรียน/นักศกึษา จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.59 แมบาน/พอบาน/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 
48 คน คิดเปนรอยละ 11.85 และรบัราชการ/รัฐวสิาหกิจ จํานวน 34 คน คดิเปนรอยละ 8.40 
ตามลําดับ 
 

สวนที ่ 2 การวิเคราะหเก่ียวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการนวดแผนโบราณ
ของนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ

 
 ขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ ของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ สามารถแจกแจงเปนความถี่  คาเปอรเซ็นตหรือรอยละ (Percentage)  
ไดดังน้ี  
 
ตาราง 8  จํานวนและคารอยละ ของความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์   

ของนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ
 

ตอบถูก ตอบผิด 
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนวดแผนโบราณ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1.ทําใหผอนคลายกลามเนื้อชวยคลายเสน 403 99.51 2 0.49 
2.ทําใหคลายเครียด 394 97.28 11 2.72 
3.นวดบอยๆ ทําใหเคยตัวเปนคนขี้เมื่อย 281 69.38 124 30.62 
4.ทําใหนอนหลับ 354 87.41 51 12.59 
5.ชวยใหสตรีมีครรภคลอดงาย 223 55.06 182 44.94 
6.การนวดเปนเรื่องของคนขี้เกียจ, ออนแอ, ฟุมเฟอย 31 7.68 374 92.30 
7.ปรับสมดุลในรางกาย, อวัยวะทุกสวนไดรับการกระตุน 370 91.40 35 8.64 
8.ปองกันโรค กระตุนระบบสรางภูมิตานทานในรางกาย 319 78.77 86 21.23 
9.การนวดหลังจากออกกําลังกายทําใหรางกายปวดเมื่อย 296 73.09 109 26.91 
10.ชวยใหผิวหนังเตงตึง ไมเหี่ยวยน 153 37.18 252 62.22 
ระดับความรูความเขาใจโดยเฉลี่ย = 7.23 คะแนน     

 

จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหขอมูลความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนวดแผนโบราณในวัด
โพธิ์ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่ตอบแบบสอบถามจําแนกไดดังน้ี 

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ ในเรื่องผอนคลายกลามเนื้อ
ชวยคลายเสน พบวานักทองเที่ยว ตอบไดถูกตองมีจํานวน 403 คน คิดเปนรอยละ 99.51 และ
ตอบไมถูกตอง จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ .49 ในเรื่องทําใหคลายเครียด ตอบไดถูกตองมี
จํานวน 394 คน คดิเปนรอยละ 97.28 และตอบไมถูกตอง จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.72 ใน
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เรื่องนวดบอยๆ ทําใหเคยตัวเปนคนขี้เม่ือย ตอบไดถูกตองมีจํานวน 281 คน คิดเปนรอยละ 
69.38 และตอบไมถูกตอง จํานวน 124 คิดเปนรอยละ 30.62 ในเรื่องทําใหนอนหลบั ตอบได 
ถูกตองมีจํานวน 354 คน คิดเปนรอยละ 87.41 และตอบไมถูกตอง จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 
12.59 ในเรือ่งชวยใหสตรมีีครรภคลอดงาย ตอบไดถูกตองมีจํานวน 223 คน คดิเปนรอยละ 
55.01 และตอบไมถูกตอง จํานวน 182 คิดเปนรอยละ 44.94 ในเรื่องการนวดเปนเรื่องของคนขี้
เกียจ, ออนแอ, ฟุมเฟอย ตอบไดถูกตองมีจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.68 และตอบไมถูกตอง 
จํานวน 374 คน คิดเปนรอยละ 92.35 ในเรื่องปรับสมดุลในรางกาย, อวัยวะทุกสวนไดรับการ
กระตุน ตอบไดถูกตองมีจํานวน 370 คน คิดเปนรอยละ 91.36 และตอบไมถูกตอง จํานวน 35 คน 
คิดเปนรอยละ  8.64 ในเรื่องปองกันโรค กระตุนระบบสรางภูมิตานทานในรางกาย ตอบไดถูกตอง
มีจํานวน 319 คน คิดเปนรอยละ 78.77 และตอบไมถกูตอง จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.23 
ในเรื่องการนวดหลังจากออกกําลังกายทําใหรางกายปวดเมื่อย ตอบไดถูกตองมีจํานวน 296 คน 
คิดเปนรอยละ 73.09 และตอบไมถูกตอง จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ  26.91  ในเรื่องชวยให
ผิวหนังเตงตึง ไมเห่ียวยน ตอบไดถูกตองมีจํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 37.78 และตอบไม
ถูกตอง จํานวน 252 คน คดิเปนรอยละ  62.22 
 

การวิเคราะหขอมูลความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ พบวา
นักทองเที่ยวมีระดับคะแนนความรูความเขาใจโดยเฉลี่ย เทากับ 7.23 คะแนน แสดงวา
นักทองเที่ยวที่มาใชบรกิารนวดในวัดโพธิ์สวนใหญจะมีความรูความเขาใจระดับสูง 

 
 จากขอมูลความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ ผูวิจัยไดนํามาจัด
กลุมระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนวดแผนโบราณ ดังน้ี 
 

นักทองเที่ยวตอบถูก 6-10 ขอ แสดงวา มีระดับความรูความเขาใจระดับสูง 
นักทองเที่ยวตอบถูก   0-5  ขอ แสดงวา มีระดับความรูความเขาใจระดับต่ํา 

 
ตาราง 9  จํานวนและคารอยละ ระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ 

ของนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ
 

.ความรูความเขาใจ จํานวน(คน) รอยละ 

มีความรูความเขาใจระดับสูง (ตอบถูก 6-10 ขอ) 354 87.41 

มีความรูความเขาใจระดับต่ํา (ตอบถูก 0-5 ขอ) 51 12.59 

รวม 405 100.00 
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จากตางราง 9 ผลการวิเคราะหระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนวดแผนโบราณใน
วัดโพธิ์ ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบวานักทองเที่ยวมีระดับความรูความเขาใจ  ในระดับสูง 
จํานวน 354 คน คิดเปนรอยละ 87.41 ความรูความเขาใจระดับต่ํา จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 
12.59 คน 

 

สวนที่ 3 การวิเคราะหเก่ียวกับทศันคตทิี่มีตอการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ ของ
นักทองเทีย่วชาวตางชาต ิ
 

ขอมูลทัศนคตทิี่มีตอการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ไดแก 
ดานโปรแกรมในการนวดแผนโบราณที่ใหบริการ ดานโรงเรียนแพทยแผนโบราณ และ ดานหมอ
นวดแผนโบราณ โดยแจกแจงเปนคะแนนเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับทัศนคต ิ ไดดังน้ี  

 
ตาราง 10 แสดงคาคะแนนเฉลี่ย  และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอการ 
     นวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ไดแก ดานโปรแกรมในการนวด 

แผนโบราณที่ใหบริการ ดานโรงเรียนแพทยแผนโบราณ และ ดานหมอนวดแผนโบราณ 
 

ทัศนคติตอการนวดแผนโบราณ Χ  S.D. 
ระดับ
ทัศนคติ 

ดานโปรแกรมในการนวดแผนโบราณ    
1.ความหลากหลายของโปรแกรมในการนวด 4.04 .861 ดี 
  (หลากหลาย-ไมหลากหลาย)    
2.ประโยชนและคุณคาที่ไดรับจากการนวด 4.53 .639 ดีมาก 
  (คุมคา-ไมคุมคา)    
3.ทาที่ใชในการนวด 4.12 .840 ดี 
  (ไดมาตรฐาน-ขาดมาตรฐาน)    
4.ความปลอดภัยของทาในการนวด 4.30 .797 ดีมาก 
  (ปลอดภัย-ไมปลอดภัย)    

ทัศนคติดานโปรแกรมการนวดแผนโบราณ โดยรวม 4.25 .585 ดีมาก 

ดานโรงเรียนแพทยแผนโบราณ    
1.ส่ิงแวดลอมในการใหบริการ  4.27 .771 ดีมาก 
  (สะดวก-ไมสะดวก)    
2.บรรยากาศของสถานที่ใหบริการนวด 3.99 .890 ดี 
  (เย็นสบาย-รอนอบอาว)    
3.การจัดระบบคิว 4.20 .786 ดี 
  (รวดเร็ว-ลาชา)    
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 ตาราง 10 (ตอ) 
 
ทัศนคติดานโรงเรียนแพทยแผนโบราณโดยรวม 4.15 .637 ดี 

    
ดานหมอนวดแผนโบราณ    

1.จํานวนหมอนวดที่ใหบริการ 4.51 .691 ดีมาก 
  (เพียงพอ-ไมเพียงพอ)    
2.ความสามารถในการนวด 4.59 .613 ดีมาก 
  (ชํานาญ-ขาดความชํานาญ)    
3.อัธยาศัยไมตรี 4.57 .651 ดีมาก 
  (ดี-ไมดี)    
4.ความตั้งใจในการทํางาน 4.25 .850 ดีมาก 
  (ต้ังใจ-ไมต้ังใจ)    

ทัศนคติดานหมอนวดแผนโบราณโดยรวม 4.48 .526 ดีมาก 
ทัศนคติการนวดแผนโบราณโดยรวม 4.29 .467 ดีมาก 

 

จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหทัศนคติที่มีตอการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ ของ
นักทองเที่ยว ไดแก ดานโปรแกรมในการนวดแผนโบราณที่ใหบริการ ดานโรงเรียนแพทยแผน
โบราณ และ ดานหมอนวดแผนโบราณพบวานักทองเที่ยวมีทัศนคติที่มีตอการนวดแผนโบราณใน
วัดโพธิ์  โดยรวมอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ย 4.29 เม่ือพิจารณารายดานและรายขอพบวา  

ดานโปรแกรมในการนวดแผนโบราณที่ใหบริการ โดยรวมมีทัศนคติอยูในระดับดี
มาก มีคาเฉลี่ย 4.25  เม่ือพิจารณารายขอพบวาเรื่องประโยชนและคุณคาที่ไดรับจากการนวด 
และเรื่องความปลอดภัยของทาในการนวดมีทัศนคติอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ย 4.53 และ  4.30  
ตามลําดับ เรื่องทาที่ใชในการนวด และเร่ืองความหลากหลายของโปรแกรมในการนวดมีทัศนคติ
อยูในระดับดี  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.12 และ 4.04 ตามลําดับ 

ดานโรงเรียนแพทยแผนโบราณ โดยรวมมีทัศนคติอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 4.15 เม่ือ
พิจารณารายขอพบวาเรื่องสิ่งแวดลอมในการใหบริการ มีทัศนคติอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ย 
4.27 เรื่องบรรยากาศของสถานที่ใหบริการนวด และเรื่องการจัดระบบคิว มีทัศนคติอยูในระดับดี 
มีคาเฉลี่ย 4.20 และ 3.99 ตามลําดับ  ดานหมอนวดแผนโบราณ โดยรวมมีทัศนคติอยูในระดับ
ดีมาก มีคาเฉลี่ย 4.48 เม่ือพิจารณารายขอพบวาเรื่องความสามารถในการนวด อัธยาศัยไมตรี 
จํานวนหมอนวดที่ใหบริการ และ ความตั้งใจในการทํางาน  มีทัศนคติอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ย  
4.59 4.57 4.51 และ 4.25  ตามลําดับ 
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สวนที่ 4 การวิเคราะหเก่ียวกับความคดิเห็นตอปจจัยดานการใหบริการนักทอง 
เที่ยวชาวตางชาต ิ
 ขอมูลที่เกี่ยวกับความคิดเห็นตอปจจัยดานการใหบริการของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
โดยแจกแจงเปนคะแนนเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นไดดังน้ี  
 
ตาราง 11 แสดง คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความคิดเห็นตอปจจัย

ดานการใหบรกิารของนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ
 

ปจจัยดานบริการ Χ  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1.ความชํานาญในการนวดแผนโบราณของหมอนวด 
  (ชํานาญ – ไมชํานาญ) 

4.31 .733 ดีมาก 

2.ความสุภาพในการใหบริการของพนักงานโดยรวม 
   (สุภาพ – ไมสุภาพ) 

4.64 .605 
ดีมาก 

3.ความพรอมของอุปกรณและจํานวนพนักงาน 
   (พรอม – ไมพรอม) 

4.43 .692 
ดีมาก 

4.ความสะอาดของหมอนวด 
   (สะอาด – ไมสะอาด) 

4.52 .628 
ดีมาก 

5.ความสะอาดของสถานที่และอุปกรณ 
   (สะอาด – ไมสะอาด) 

4.33 .733 
ดีมาก 

6.ความปลอดภัยตอทรัพยสินของผูมาใชบริการ 
   (ปลอดภัย – ไมปลอดภัย) 

4.45 .752 
ดีมาก 

7.การติดตอสอบถามขอมูลบริการ 
   (ยาก – งาย) 

4.52 .666 
ดีมาก 

ปจจัยดานบริการโดยรวม 4.45 .501 ดีมาก 

 

จากตาราง 11  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอปจจัยดานการใหบริการนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ความคิดเห็นตอปจจัยดานการใหบริการนักทองเที่ยวชาวตางชาติโดยรวม  มีความคิด 
เห็นอยูในระดบัดีมาก มีคาเฉลี่ย 4.45 เม่ือพิจารณารายขอพบวา  

ความสุภาพในการใหบริการของพนักงาน ความสะอาดของหมอนวด  การติดตอสอบ 
ถามขอมูลบรกิาร  ความปลอดภัยตอทรพัยสินของผูมาใชบริการ  ความพรอมของอุปกรณและ
จํานวนพนักงาน ความสะอาดของสถานที่และอุปกรณ และ ความชาํนาญในการนวดแผน 
โบราณของหมอนวด  มีทัศนคติอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ย  4.64 4.52 4.52 4.45 4.43 4.33 
และ 4.31 ตามลําดับ 
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สวนที่ 5 การวิเคราะหเก่ียวกับความคิดเห็นตอมูลเหตุจงูใจในการมาใชบริการ
นวดแผนโบราณของนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ

 
ขอมูลที่เกี่ยวกับความคิดเห็นตอมูลเหตุจูงใจในการมาใชบริการนวดแผนโบราณของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยแจกแจงเปนคะแนนเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความ
คิดเห็น  ไดดังน้ี  

 
ตาราง 12 แสดง คาคะแนนเฉลี่ย  และคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความคิดเห็นตอ

มูลเหตุจูงใจในการมาใชบรกิารนวดแผนโบราณของนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ
 

ปจจัยดานมูลเหตุจูงใจในการมาใชบริการ Χ  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1.ความมีชื่อเสียงของโรงเรียนแพทยแผนโบราณ 4.24 .870 มากที่สุด 
2.การบําบัดรักษาโรค 3.78 .858 มาก 
3.อยากทดลอง 4.25 .775 มากที่สุด 
4.ความมีมาตรฐานในการนวด 4.13 .686 มาก 
5.เพ่ือผอนคลาย 4.07 .889 มาก 

6.อัตราคาบริการ 3.63 1.068 มาก 
ปจจัยดานมูลเหตุโดยรวม 4.01 .539 มาก 

 

จากตาราง 12 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอมูลเหตจูุงใจในการมาใชบริการนวดแผน
โบราณของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ เมือพิจารณาเปนรายขอพบวา ความคิดเห็นตอมูล เหตุจูงใจ
ในการมาใชบริการนวดแผนโบราณของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยรวมอยูในระดับมาก  มี
คาเฉลีย่ 4.01 เม่ือพิจารณารายขอพบวา  

1. เรื่องอยากทดลอง และเรื่องความมีชื่อเสียงของโรงเรียนแพทยแผนโบราณ  มีทัศนคติ
อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย  4.25 และ 4.24 ตามลําดับ  

2. เรื่องความมีมาตรฐานในการนวด,  เรื่องเพ่ือผอนคลาย, เรื่องการบําบัดรักษา และเรื่อง
อัตราคาบริการ มีทัศนคติอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.13 4.07 3.78 และ 3.63 ตามลําดับ 

สวนที่ 6 การวิเคราะหเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัทองเที่ยวชาวตางชาตทิีเ่คยมาใช
บริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ ์

 
 ขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ ์

ไดแก ความถี่ในการใชบรกิาร โดยแจกแจงเปนคะแนนเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับ
พฤติกรรม ไดดังน้ี  
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ตาราง 13 แสดงคาต่ําสุดสูงสุด คะแนนเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับพฤติ กรรม
นักทองเที่ยวชาวตางชาตทิีม่าใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิใ์นดานความถีท่ี่เคยมาใช
บริการ (ครั้ง) 

 
พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนโบราณ Min Max Χ  S.D. 

- ความถี่ที่เคยมาใชบริการ (ครั้ง) 1 30 1.56 2.490 

 

จากตาราง 13 แสดงใหเห็นวาพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวตางชาตทิี่มาใชบริการนวดแผน
โบราณในวัดโพธิ์ ในดานความถี่ที่เคยมาใชบริการ (ครั้ง) นอยที่สุด 1 ครั้ง มากที่สุด 30 ครั้ง มี
คาเฉลีย่ 1.56 ครั้ง  

 
และขอมูลที่เกีย่วกับพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาใชบริการนวดแผนโบราณใน

วัดโพธิ์โดยแจกแจงเปนความถี่คาเปอรเซ็นตหรือรอยละ (Percentage) ไดดังน้ี  
 
ตาราง 14 จํานวนและคารอยละ เกี่ยวกบัพฤติกรรมนกัทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาใชบริการนวด

แผนโบราณในวัดโพธิ ์
 

พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนโบราณ จํานวน(คน) รอยละ 

ชวงเวลาการมาใชบริการ   

 ชวงเวลา 8.00-9.59 น. 1 0.25 

 ชวงเวลา10.00-11.59 น. 18 4.40 

 ชวงเวลา 12.00-13.59 น. 83 20.55 

 ชวงเวลา 14.00-1600 น. 303 74.80 

 รวม 405 100.00 

วันท่ีมาใชบริการ   

 วันจันทน-วันศุกร 233 57.50 

 วันเสาร 116 28.60 

 วันอาทิตย 56 13.80 

 รวม 405 100.00 

บุคคลท่ีทานมาใชบริการนวดดวย   

 มาคนเดียว 54 13.40 

 มากับเพ่ือน 235 59.00 
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ตางราง 14 (ตอ) 
 

 มากับคนในครอบครัว 103 25.40 

 มากับไกด 1 0.20 

 อ่ืนๆ เชน มากับคนรัก 12 3.00 

 รวม 405 100.00 

โปรแกรมในการนวดที่มาใชบริการบอยที่สุด   

 นวดแบบฉบับฤษีดัดตน 267 65.90 

 นวดแบบประคบสมุนไพร 55 13.60 

 นวดเทา 83 20.50 

 รวม 405 100.00 

 

จากตาราง 14 ผลการวเิคราะหพฤตกิรรมนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาใชบริการนวด
แผนโบราณในวัดโพธิ์ พบวา  

ชวงเวลาการมาใชบริการ ของนักทองเที่ยวสวนใหญ มาใชบริการ ชวงเวลา 14.00-16.00 
น. จํานวน 303 คน คิดเปนรอยละ 74.80  ชวงเวลา 12.00-13.59 น. จํานวน 83 คนคิดเปนรอย
ละ 20.50  ชวงเวลา 10.00-11.59 น. จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.40  และชวงเวลา 8.00-
9.59 น จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ .25 ตามลําดับ 

วันที่มาใชบริการ ของนักทองเที่ยวสวนใหญ มาใชบริการ วันจันทร-วันศุกร จํานวน 233 
คน คิดเปนรอยละ 57.50 วันเสาร จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 28.60 และ วันอาทิตย จํานวน 
56 คน คิดเปนรอยละ 13.80 

บุคคลที่มาใชบริการดวย ของนักทองเที่ยวสวนใหญ มาใชบริการ มากับเพ่ือน จํานวน 
235 คน คิดเปนรอยละ 58.00 มากับคนในครอบครัว จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 25.40 มา
คนเดียว จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.40 อ่ืนๆเชน มากับคนรัก จํานวน 12 คน คิดเปนรอย
ละ 3.00 และมากับไกด จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ .20 

 
โปรแกรมในการนวดที่มาใชบริการบอยที่สุด ของนักทองเที่ยวสวนใหญ มาใชบริการ 

นวดแบบฉบับฤษีดัดตน จํานวน 267 คน คิดเปนรอยละ 65.90 นวด นวดเทา จํานวน 83 คน คิด
เปนรอยละ 20.50  
และประคบสมุนไพร จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 13.60 

 
สวนที่ 7 การวิเคราะหเก่ียวกับแนวโนมพฤติกรรมนักทองเทีย่วชาวตางชาตทิี่มาใช

บริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ในอนาคต 
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 ขอมูลแนวโนมพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาใชบริการนวดแผนโบราณในวัด
โพธิ์ในอนาคต โดยแจกแจงเปนคะแนนเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับแนวโนมพฤติกรรม 
ไดดังน้ี  

 
ตาราง 15 แสดง คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรม

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ในอนาคต 
 

แนวโนมพฤติกรรมมาใชบริการในอนาคต Χ  S.D. ระดับแนวโนมพฤติกรรม 

1. โอกาสกลับมาใชบริการอีก 4.29 1.071 อาจจะกลับมาใชบริการอีก 
2. การแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการ 4.78 0.436 แนะนํา 
3. นําพาบุคคลที่รูจักมาใชบริการ 4.52 0.883 นํามาใชบริการ 

 

จากตาราง 15 ผลการวิเคราะห แนวโนมพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาใช
บริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ในอนาคต เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาโอกาสกลับมาใช
บริการอีก มีแนวโนมพฤติกรรม อาจจะกลับมาใชบริการอีก มีคะแนนเฉลี่ย 4.29  การแนะนําผูอ่ืน
ใหมาใชบริการ มีแนวโนมพฤติกรรม อยูในระดับแนะนํา มีคะแนนเฉลี่ย 4.78 และนําพาบุคคลที่
รูจักมาใชบริการ มีแนวโนมพฤติกรรม อยูในระดับนํามาใชบริการ มีคะแนนเฉลี่ย 4.52 ตามลําดับ 

 
สวนที่ 8 การวิเคราะหเก่ียวกับความพึงพอใจโดยรวมตอการนวดแผนโบราณใน

วัดโพธิ ์
 ขอมูลเกี่ยวกบัความพึงพอใจโดยรวมตอการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ ์ โดยแจกแจง

เปนคะแนนเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ  ไดดังน้ี  
 
ตาราง 16 แสดง คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความพึงพอใจโดยรวม

ตอการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ ของนกัทองเที่ยวชาวตางชาต ิ
 

ความพึงพอใจโดยรวม Χ  S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ความพึงพอใจโดยรวมตอการนวดแผนโบราณ 4.58 .543 ดีมาก 

    

 
จากตาราง 16 แสดงใหเห็นวานกัทองเที่ยวมีความพึงพอใจโดยรวมตอการนวดแผน

โบราณในวัดโพธิ์ อยูในระดบัพอใจมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.58 
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สวนที่ 9 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน  
 

สมมติฐานขอที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สัญชาติ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอป ที่แตกตางกัน มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผน
โบราณในวัดโพธิ์นักทองเที่ยวชาวตางชาติ แตกตางกัน      

 
ในสวนนีส้ามารถแบงสมมติฐานยอยตามขอมูลสวนบคุคล  ดังน้ี 
 

สมมติฐานขอที่ 1.1 เพศ ที่แตกตางกัน มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการมาใชบริการ
นวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ ของนักทองเทีย่วชาวตางชาติ แตกตางกัน      

 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังน้ี  
H0: เพศ ที่แตกตางกัน มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ ์

ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ไมแตกตางกัน      
H1: เพศ ที่แตกตางกัน มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ ์

ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ แตกตางกัน      
 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาที่สําหรับนักทองเที่ยว 2 กลุมที่เปน
อิสระตอกัน (Independent Sample t-test) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 95% 
ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Prob. มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดังตาราง  
 
ตาราง 17 แสดงการทดสอบขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีผลตอพฤติกรรม

การมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ จําแนกตามเพศ             
 

  t-test for Equality of mean  พฤติกรรมการมาใช
บริการนวดแผนโบราณ เพศ n Χ  S.D. t df Prob. 

ชาย 232 1.44 1.561 - จํานวนครั้งที่มาใช
บริการ หญิง 173 1.72 3.354 

-1.029 227 .304 

 

จากตาราง 17 ผลการวเิคราะหขอมูลสวนบุคคลของนกัทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีผลตอ
พฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ ์ โดยใชสถิต ิ Independent Sample t-test 
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ในการทดสอบพบวา พฤตกิรรมการมาใชบริการดานจํานวนครั้งทีม่าใชบริการ มีคา Prob. 0.304 
ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมตฐิานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา 
เพศแตกตางกันมีผลตอมีพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ ในดานจํานวนครั้ง

ที่มาใชบริการ ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ไมแตกตางกัน 
 

สมมติฐานขอที่ 1.2 อายุ ที่แตกตางกัน มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการมาใชบริการ
นวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ ของนักทองเทีย่วชาวตางชาติ แตกตางกัน      

 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังน้ี 
H0: อายุที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ ์

ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ไมแตกตางกัน      
H1: อายุที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ ์

ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ แตกตางกัน      
 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way Analysis of Variance) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 
95% ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก ก็ตอเม่ือ คา Prob. นอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใด
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูแตกตาง
กัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีการทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05  
 
 
ตาราง 18 แสดงการทดสอบขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีผลตอพฤติกรรม

การมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ จําแนกตามอายุ             
 

พฤติกรรมการมาใชบริการ
นวดแผนโบราณ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio Prob. 

ระหวางกลุม 3 10.917 3.639 .585 .625. 

ภายในกลุม 401 2494.850 6.222   

- จํานวนครั้งที่มาใชบริการ 

รวม 404 2505.768    
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จากตาราง 18 ผลการวเิคราะหขอมูลสวนบคุคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาตทิีมี่ผลตอ
พฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิจํ์านวนตามอายุ โดยใชสถติิการวเิคราะหคา
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) พบวา พฤติกรรมการมาใชบรกิาร 
ในดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการมีคา Prob. เทากบั 0.625 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) อายุที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอ พฤติกรรมการ

มาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ ์ ในดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการ ของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ ไมแตกตางกนั      
 
สมมติฐานขอที่ 1.3 ระดบัการศึกษา ที่แตกตางกัน มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการมา

ใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิข์องนักทองเที่ยวชาวตางชาติ แตกตางกัน      
 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังน้ี 
H0: ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการมาใชบรกิารนวดแผนโบราณ

ในวัดโพธิ์ ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ไมแตกตางกนั      
H1: ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการมาใชบรกิารนวดแผนโบราณ

ในวัดโพธิ์ ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ แตกตางกัน      
 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way Analysis of Variance) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 
95% ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก ก็ตอเม่ือ คา Prob. นอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใด
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูแตกตาง
กัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอนเชิงซอน (Multiple Comparison)  โดยใชวิธีการทดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05  
ตาราง 19 แสดงการทดสอบขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีผลตอพฤติกรรม

การมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ จําแนกตามระดับการศึกษา     
 
พฤติกรรมการมาใชบริการ
นวดแผนโบราณ  

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio Prob. 

ระหวางกลุม 2 42.372 21.186 3.457* .032 

ภายในกลุม 402 2463.396 6.128   

- จํานวนครั้งที่มาใชบริการ 

รวม 404 2505.768    
*มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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จากตาราง 19 ผลการวเิคราะหขอมูลสวนบคุคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาตทิีมี่ผลตอ
พฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ ์จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชสถิตกิาร
วิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) พบวา พฤติกรรมการมา

ใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ ในดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการ มีคา Prob. เทากับ 0.032 ซ่ึง

นอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาระดับ
การศึกษาที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวดัโพธิ์ ในดาน

จํานวนครั้งทีม่าใชบริการ แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.05 ดังน้ันผูวิจัยจึงนําผลการ
วิเคราะหนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison)   ใชวิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ
0.05 ดังตอไปน้ี 

 
ตาราง 20 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของนักทองเที่ยว ที่มีระดับการศึกษาแตกตาง

กันกับพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการ 
จําแนกตามระดับการศึกษา     

 
ระดับการศึกษา 

 
ตํ่ากวาระดับ
ปริญญาตรี 

ระดับ
ปริญญาตรี 

สูงกวาระดับ
ปริญญาตรี 

 Χ  2.22 1.29 1.51 

ตํ่ากวาระดับปริญญาตรี 2.22 - .93* .71* 

   (.010) (.038) 

ระดับปริญญาตรี 1.29  - -21. 

    (.435) 

สูงกวาระดับปริญญาตรี 1.51   - 

     
* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

จากตาราง 20 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของนักทองเที่ยว ที่มีระดับ
การศึกษาแตกตางกันกับพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ ดานจํานวนครั้งที่มา

ใชบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา 
1. นักทองเที่ยว ที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีกับ ระดับปริญญาตรี มีคา Prob. 

เทากับ 0.010 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มี
พฤติกรรมการมาใชบริการ ดานจํานวนคร้ังที่มาใชบริการ แตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษา
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ต่ํากวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ ในดานจํานวนครั้งที่มาใช

บริการ  ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มากกวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี โดยมี

ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .93 
2. นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีกับ ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีคา 

Prob. ที่ไดจากการคํานวณ เทากับ 0.038 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  มีพฤติกรรมการมาใชบริการ ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการ  
แตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 โดยนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  มีพฤติกรรมการมาใชบริการ

นวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ ในดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการ  ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

มากกวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมี
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .71 

สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
สมมติฐานขอที่ 1.4 อาชีพที่แตกตางกัน มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการมาใชบริการ

นวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ ของนักทองเทีย่วชาวตางชาติ แตกตางกัน      
 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังน้ี 
H0: อาชีพที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ ์

ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ไมแตกตางกัน      
H1: อาชีพที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ ์

ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ แตกตางกัน      
 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way Analysis of Variance) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 
95% ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก ก็ตอเม่ือ คา Prob. นอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใด
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูแตกตาง
กัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน(Multiple Comparison)   โดยใชวิธีการทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05  
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ตาราง 21 แสดงการทดสอบขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีผลตอพฤติกรรม
การมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ จําแนกตามอาชีพ 

พฤติกรรมการมาใช
บริการนวดแผนโบราณ  

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio Prob. 

ระหวางกลุม 4 42.372 20.091 3.313* .011 

ภายในกลุม 404 2463.396 6.064   

- จํานวนครั้งที่มาใช
บริการ 

รวม 404 2505.768    
*มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

จากตาราง 21 ผลการวเิคราะหขอมูลสวนบคุคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาตทิีมี่ผลตอ
พฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิจํ์าแนกตามอาชีพ โดยใชสถิติการวิเคราะห
คาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) พบวา พฤติกรรมการมาใช
บริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ ดานจํานวนครั้งทีม่าใชบริการ  มีคา Prob. เทากับ 0.011 ซ่ึง
นอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวา 
อาชีพที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการมาใชบรกิารนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ ในดาน
จํานวนครั้งทีม่าใชบริการ  แตกตางกัน     ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังน้ันผูวิจัยจึงนําผล
การวิเคราะหนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังตอไปน้ี 
 
ตาราง 22 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันกับ

พฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ จําแนกอาชีพ     
 
อาชีพ  

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

แมบาน/
พอบาน/

ธุรกิจสวนตัว 

อื่นๆ เชน
รับจาง 

 Χ  2.63 1.44 1.25 1.83 1.49 

นักเรียน/นักศึกษา 2.63 - 1.19* 1.38** .79 1.13* 

   (.030) (.000) (.110) (.010) 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 1.44  - .19 -.39 -.05 

    (.679) (478) (.916) 

พนักงานบริษัทเอกชน 1.25   - -.58 -.24 

     .145 .451 

แมบาน/พอบาน/ธุรกิจสวนตัว 1.83    - .34 

      (.446) 

อ่ืนๆ เชน รับจาง 1.49     - 

       
* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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จากตาราง 22 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษา
แตกตางกันกับพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ จําแนกอาชีพ    พบวา   

1. นักทองเที่ยวที่เปนนักเรียน/นักศึกษา กับอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีคา Prob. 
เทากับ 0.030 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวา นักทองเที่ยวที่เปนนักเรียน/นักศึกษาแตกตางเปนรายคู
กับนักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณใน

วัดโพธิ์ ในดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  โดยนักทองเที่ยวที่เปน

นักเรียน/นักศึกษา มีพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ ในดานจํานวนครั้งที่มา

ใชบริการ  ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.19 

2. นักทองเที่ยวที่เปนนักเรียน/นักศึกษา กับอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีคา Prob. 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 แสดงวา นักทองเที่ยวที่เปนนักเรียน/นักศึกษาแตกตางเปนรายคู
กับนักทองเที่ยวที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน มีพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณใน

วัดโพธิ์ ในดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  โดยนักทองเที่ยวที่เปน

นักเรียน/นักศึกษา มีพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ ในดานจํานวนครั้งที่มา

ใชบริการ ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.38 

3. นักทองเที่ยวที่เปนนักเรียน/นักศึกษา กับอาชีพอ่ืนๆ เชน รับจาง มีคา Prob. เทากับ 
0.010 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวา นักทองเที่ยวที่เปนนักเรียน/นักศึกษาแตกตางเปนรายคูกับ
นักทองเที่ยวที่มีอาชีพอ่ืนๆ เชนรับจาง มีพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ ใน

ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยนักทองเที่ยวที่เปนนักเรียน/
นักศึกษา มีพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ ในดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการ 

ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพอ่ืนๆ เชน รับจาง โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากับ 1.13 

 
สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง อยางมีนัยสําคัญทางสถติิ 0.05 
 
สมมติฐานขอที่ 1.5 รายไดเฉลี่ยตอป ที่แตกตางกัน มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการมา

ใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ แตกตางกัน      
 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังน้ี 
H0: รายไดเฉลี่ยตอป ที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผน

โบราณในวัดโพธิ์ ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ไมแตกตางกัน      
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H1:รายไดที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ 
ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ แตกตางกัน      
 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way Analysis of Variance) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 
95% ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก ก็ตอเม่ือ คา Prob. นอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใด
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูแตกตาง
กัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน(Multiple Comparison) โดยใชวิธีการทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05  
ตาราง 23 แสดงการทดสอบขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีผลตอพฤติกรรม

การมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอป 
 
พฤติกรรมการมาใชบริการ
นวดแผนโบราณ  

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio Prob. 

ระหวางกลุม 5 45.652 9.130 1.481 .195 

ภายในกลุม 399 2460.116 6.166   

- จํานวนครั้งที่มาใชบริการ 

รวม 404 2505.768    

 

จากตาราง 23 ผลการวเิคราะหขอมูลสวนบคุคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาตทิีมี่ผลตอ
ของนักทองเที่ยวกบัพฤตกิรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ ์ จําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอป โดยใชสถติิการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance) พบวา พฤติกรรมการมาใชบรกิารนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ ในดานจํานวนครั้งที่มาใช
บริการ มีคา Prob. เทากบั 0.195 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา รายไดเฉลี่ยตอปที่แตกตางกนัมีอิทธิพลตอ พฤติกรรมการมา

ใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ ์ ในดานจํานวนครั้งทีม่าใชบริการ ของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาต ิไมแตกตางกนั 
สมมติฐานขอที่ 2 ความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการนวดแผนโบราณที่แตกตางกัน 

มีผลตอพฤตกิรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาตทิีม่าใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ 
แตกตางกัน 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังน้ี 
H0 : ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนวดแผนโบราณทีแ่ตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรม

ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาใชบริการนวดแผนโบราณในวดัโพธิ์ ไมแตกตางกัน 
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H1 : ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนวดแผนโบราณทีแ่ตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรม
ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาใชบริการนวดแผนโบราณในวดัโพธิ์ แตกตางกัน 

 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาทีสําหรับนักทองเที่ยวสองกลุมที่
เปนอิสระตอกัน (Independent Sample t-test) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 
95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Prob. มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดังตาราง  
 
ตาราง 24 แสดงการทดสอบความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนวดแผนโบราณที่แตกตางกัน มีผล 

ตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาใชบริการนวดแผนโบราณในวดัโพธิ์ 
แตกตางกัน 

 
  t-test for Equality of mean 

 พฤติกรรมกรรมของ
นักทองเที่ยวตางชาติ 

ระดับความรู
ความเขาใจ 

n Χ  S.D. t df Prob. 

ระดับต่ํา 51 1.222 1.222 - จํานวนครั้งที่มาใช
บริการ ระดับสูง 354 2.624 2.624 

-.275 403 .783 

 

จากตาราง 24 ผลการวเิคราะหความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนวดแผนโบราณ
เปรียบเทียบกบัพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ 
โดยใชสถติิ Independent Sample t-test ในการทดสอบพบวา พฤตกิรรมการมาใชบริการนวดแผน

โบราณในวัดโพธิ์ ในดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการ มีคา Prob. มีคาเทากับ 0.783 ซ่ึงมากกวา 

0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมตฐิานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา ความรูความ
เขาใจเกี่ยวกบัการนวดแผนโบราณที่แตกตางกัน มีผลตอ พฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผน

โบราณในวัดโพธิ์ ในดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการ ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ไมแตกตางกนั 

 
 สมมติฐานขอที่ 3 ทัศนคติตอการนวดแผนโบราณ มีความสมัพันธกับพฤติกรรม

การมาใชบริการนวดแผนโบราณในวดัโพธิ์ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  
 
- ทัศนคตติอการนวดแผนโบราณ ประกอบดวย โปรแกรมการนวดแผนโบราณ, 

โรงเรียนแพทยแผนโบราณ และหมอนวดแผนโบราณ 
- พฤตกิรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณ จะวิเคราะห ในดานจํานวนครั้งที่มาใช

บริการ                                 
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สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังน้ี 
H0 : ทัศนคติตอการนวดแผนโบราณ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาใชบริการ

นวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ          
H1 : ทัศนคติตอการนวดแผนโบราณ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาใชบริการนวด

แผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ          
  

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใช สถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียร
สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความ
เชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคา Prob. มีคานอยกวา 0.05 ผลการ 
ทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง  
 
ตาราง 25 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการนวดแผนโบราณ  
     โปรแกรมการนวดแผนโบราณ กับพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัด  
     โพธิ์ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการ         
 

 พฤติกรรมการมาใช
บริการ ดานจํานวน
ครั้งที่มาใชบริการ 

ทัศนคติตอการนวดแผนโบราณ 

n r Prob. 

ระดับความสัมพันธ 

โปรแกรมการนวดแผนโบราณ     

1. ความหลากหลายของโปรแกรมในการนวด 405 .042 .404 ไมมีความสัมพันธ 

2. ประโยชนและคุณคาที่ไดรับจากการนวด 405 .059 .235 ไมมีความสัมพันธ 

3. ทาที่ใชในการนวด 405 .115* .020 ตํ่ามาก 

4. ความปลอดภัยของทาในการนวด 405 .061 .218 ไมมีความสัมพันธ 

โปรแกรมการนวดแผนโบราณโดยรวม 405 .094 .059 ไมมีความสัมพันธ 

*มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

จากตาราง 25 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการนวดแผนโบราณ 

กับพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดาน

จํานวนครั้งที่มาใชบริการ ดวยสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) พบวา ทัศนคติตอการนวดแผนโบราณดานโปรแกรม

การนวดแผนโบราณโดยรวม มีคา Prob. เทากับ 0.059 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอการนวดแผน
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โบราณ ดานโปรแกรมการนวดแผนโบราณโดยรวม ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาใช

บริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการ 

ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ เม่ือพิจารณารายขอ  

1. ในเรื่องความหลากหลายของโปรแกรมในการนวด มีคา Prob. เทากับ 0.404 ซ่ึง

มากกวา 0.05 น่ันคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ทัศนคติตอการนวดแผนโบราณ ดานโปรแกรมการนวดแผนโบราณ เร่ืองความหลากหลายของ

โปรแกรมในการนวด ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์

ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการ ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  

2. ในเรื่องประโยชนและคณุคาที่ไดรับจากการนวด มีคา Prob. เทากับ 0.235 ซ่ึง

มากกวา 0.05 น่ันคือยอมรับสมมตฐิานหลัก (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ทัศนคตติอการนวดแผนโบราณ ดานโปรแกรมการนวดแผนโบราณ เรื่องประโยชนและคุณคาที่

ไดรับจากการนวด ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิข์อง

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการ  

3. ในเรื่องทาที่ใชในการนวด มีคา Prob. เทากับ .020 ซ่ึงนอยกวา 0.05 น่ันคือปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอการนวดแผน

โบราณ ดานโปรแกรมการนวดแผนโบราณ เรื่องทาที่ใชในการนวด มีความสัมพันธกับ พฤติกรรม

การมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดานจํานวนครั้งที่มาใช

บริการ   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.115 แสดง

วา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํามาก กลาวคือเม่ือนักทองเที่ยวมี

ทัศนคติที่ดีตอการนวดแผนโบราณ ดานโปรแกรมการนวดแผนโบราณ ในเรื่องทาที่ใชในการนวด 

จะมีพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดาน

จํานวนครั้งที่มาใชบริการ  มากขึ้นดวย  

4. ในเรื่องความปลอดภัยของทาในการนวด มีคา Prob. เทากับ 0.218 ซ่ึงมากกวา 0.05 

น่ันคือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ที่ระดับนัยสําคญัทางสถติิ 0.05 

แสดงวา ทัศนคตติอการนวดแผนโบราณ ดาน โปรแกรมการนวดแผนโบราณ เรือ่งความปลอดภัย

ของทาในการนวด ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิข์อง

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการ  
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ตาราง 26 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการนวดแผนโบราณ ดาน

โรงเรียนแพทยแผนโบราณ กับพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการ         
 

 พฤติกรรมการมาใช
บริการ ดานจํานวน
ครั้งที่มาใชบริการ 

ทัศนคติตอการนวดแผนโบราณ 

n r Prob. 

ระดับความสัมพันธ 

โรงเรียนแพทยแผนโบราณ     

1. ส่ิงแวดลอมในการใหบริการ 405 .066 .184 ไมมีความสัมพันธ 

2. บรรยากาศของสถานที่ใหบริการนวด 405 .-.073 .141 ไมมีความสัมพันธ 

3. การจัดระบบคิว 405 .-.020 .685 ไมมีความสัมพันธ 

โรงเรียนแพทยแผนโบราณโดยรวม 405 -.016 .753 ไมมีความสัมพันธ 

 

 

จากตาราง 26 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการนวดแผน
โบราณ กับพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการ ดวยสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) พบวา ทัศนคติตอการนวดแผนโบราณ ดานโรงเรียน
แพทยแผนโบราณโดยรวม มีคา Prob. เทากับ 0.753 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอการนวดแผนโบราณ ดาน
โรงเรียนแพทยแผนโบราณโดยรวม ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผน
โบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการ ของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ เม่ือพิจารณารายขอ  

1. ในเรื่องสิ่งแวดลอมในการใหบริการ มีคา Prob. เทากับ 0.184 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ัน
คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอการนวด
แผนโบราณ ดานโรงเรียนแพทยแผนโบราณ เร่ืองสิ่งแวดลอมในการใหบริการ ไมมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดาน
จํานวนครั้งที่มาใชบริการ  

 
2. ในเรื่องบรรยากาศของสถานที่ใหบริการนวด มีคา Prob. เทากับ 0.141 ซ่ึงมากกวา 

0.05 น่ันนั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา 
ทัศนคติตอการนวดแผนโบราณ ดานโรงเรียนแพทยแผนโบราณ เร่ืองบรรยากาศของสถานที่
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ใหบริการนวด ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธ์ิของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการ  

3. ในเรื่องการจัดระบบคิว มีคา Prob. เทากับ 0.685 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันนั่นคือ
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอการนวด
แผนโบราณ ดานโรงเรียนแพทยแผนโบราณ เร่ืองการจัดระบบคิว ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดานจํานวน
ครั้งที่มาใชบริการ  

 
ตาราง 27 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการนวดแผนโบราณ ดาน

โรงเรียนแพทยแผนโบราณ กับพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการ         

 
 พฤติกรรมการมาใช

บริการ ดานจํานวน
ครั้งที่มาใชบริการ 

ทัศนคติตอการนวดแผนโบราณ 

n r Prob. 

ระดับความสัมพันธ 

หมอนวดแผนโบราณ     

1. จํานวนหมอนวดที่ใหบริการ 405 .065 .190 ไมมีความสัมพันธ 

2. ความสามารถในการนวด 405 .045 .362 ไมมีความสัมพันธ 

3. อัธยาศัยไมตรี 405 .032 .518 ไมมีความสัมพันธ 

4. ความตั้งใจในการทํางาน 405 .046 .355 ไมมีความสัมพันธ 

หมอนวดแผนโบราณโดยรวม 405 .063 .204 ไมมีความสัมพันธ 

*มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

จากตาราง 27 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการนวดแผนโบราณ 
กับพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดาน
จํานวนครั้งที่มาใชบริการ ดวยสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) พบวา ทัศนคติตอการนวดแผนโบราณ ดานหมอนวด
แผนโบราณโดยรวม มีคา Prob. เทากับ 0.204 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายกความวา ทัศนคติตอการนวดแผนโบราณ ดานหมอ
นวดแผนโบราณโดยรวม ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัด
โพธิ์ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการ ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
เม่ือพิจารณารายขอ  
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1. ในเรื่องจํานวนหมอนวดที่ใหบริการ มีคา Prob. เทากับ 0.190 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันนั่น
คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอการนวด
แผนโบราณ ดานหมอนวดแผนโบราณ เรื่องจํานวนหมอนวดที่ใหบริการ ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดานจํานวน
ครั้งที่มาใชบริการ  

2. ในเรื่องความสามารถในการนวด มีคา Prob. เทากับ 0.362 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันนั่น
คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคตติอการนวด
แผนโบราณ ดานหมอนวดแผนโบราณ เรื่องความสามารถในการนวด ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิข์องนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดานจํานวน
ครั้งที่มาใชบรกิาร  

3. ในเรื่องอัธยาศัยไมตรี มีคา Prob. เทากับ 0.518 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันน่ันคือยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา ทศันคติตอการนวดแผน
โบราณ ดานหมอนวดแผนโบราณ เรื่องอัธยาศัยไมตร ี ไมมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการมาใช
บริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของนกัทองเที่ยวชาวตางชาติ ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการ  

4. ในเรื่องความตั้งใจในการทํางาน มีคา Prob. เทากับ 0.355 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันนั่นคือ
ยอมรับสมมตฐิานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทศันคติตอการนวด
แผนโบราณ ดานหมอนวดแผนโบราณ เรื่องความตั้งใจในการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิข์องนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดานจํานวน
ครั้งที่มาใชบรกิาร  

 
สมมติฐานขอที่ 4 ความคิดเห็นตอปจจัยดานการใหบริการมีความสมัพันธกับ

พฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ                             
                               
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังน้ี 
H0 : ความคิดเห็นตอปจจัยดานการใหบริการ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาใช

บริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ                                      
H1 : ความคิดเห็นตอปจจัยดานการใหบริการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาใช

บริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ       
        
      สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใช สถิติคาสัมประสิทธิ์ดวยสถิติคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และการ 
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ทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา 
Prob. มีคานอยกวา 0.05 ผลการ ทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง  
 
ตาราง 28 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความคิดเห็นตอปจจัยดานการใหบริการ 

กับพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดาน
จํานวนครั้งที่มาใชบริการ         

 
 พฤติกรรมการมาใช

บริการ ดานจํานวน
ครั้งที่มาใชบริการ 

ปจจัยดานการใหบริการ 

n r Prob. 

ระดับความสัมพันธ 

1.ความชํานาญในการนวดแผนโบราณของหมอนวด 405 .078 .115 ไมมีความสัมพันธ 

2.ความสุภาพในการใหบริการของพนักงานโดยรวม 405 .030 .544 ไมมีความสัมพันธ 

3.ความพรอมของอุปกรณและจํานวนพนักงาน 405 .037 .455 ไมมีความสัมพันธ 

4.ความสะอาดของหมอนวด 405 .032 .525 ไมมีความสัมพันธ 

5.ความสะอาดของสถานที่และอุปกรณ 405 .083 .094 ไมมีความสัมพันธ 

6.ความปลอดภัยตอทรัพยสินของผูมาใชบริการ 405 .081 .103 ไมมีความสัมพันธ 

7.การติดตอสอบถามขอมูลบริการ 405 .079 .114 ไมมีความสัมพันธ 

ความคิดเห็นปจจัยดานการใหบริการโดยรวม 405 .084 .092 ไมมีความสัมพันธ 

*มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
จากตาราง 28 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความคิดเห็นตอปจจัยดานการ

ใหบริการ กับพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการ ดวยสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) พบวา ทัศนคติตอการนวดแผนโบราณ ปจจัยดาน
การใหบริการโดยรวม มีคา Prob. เทากับ 0.092 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอการนวดแผนโบราณ ปจจัยดาน
การใหบริการโดยรวม ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์
ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการ ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ เม่ือ
พิจารณารายขอ  

  
1. ในเรื่องความชํานาญในการนวดแผนโบราณของหมอนวด มีคา Prob. เทากับ 0.115 

ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ



                                                                                                                                                                                            
                                                                                                                                                           

 

105 

วา ความคิดเห็นตอปจจัยดานการใหบริการ ในเรื่องความชํานาญในการนวดแผนโบราณของหมอ
นวดไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ไดตั้งไวอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

2. ในเรื่องความสุภาพในการใหบริการของพนักงานโดยรวม มีคา Prob. เทากับ 0.544 
ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ความคดิเห็นตอปจจัยดานการใหบริการ ในเรื่องความสุภาพในการใหบรกิารของพนักงาน
โดยรวม ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาใชบรกิารนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการ  

3. ในเรื่องความพรอมของอุปกรณและจํานวนพนักงาน มีคา Prob. เทากับ 0.455 ซ่ึง
มากกวา 0.05 น่ันคือยอมรับสมมตฐิานหลัก (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ความคิดเห็นตอปจจัยดานการใหบริการ ในเรื่องความพรอมของอุปกรณและจํานวนพนักงาน ไม
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาใชบรกิารนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการ  

4. ในเรื่องความสะอาดของหมอนวด มีคา Prob. เทากับ 0.525 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือ
ยอมรับสมมตฐิานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคดิเห็นตอปจจัย
ดานการใหบรกิาร ในเรื่องความสะอาดของหมอนวด ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาใช
บริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของนกัทองเที่ยวชาวตางชาติ ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการ  

5. ในเรื่องความสะอาดของสถานที่และอุปกรณ มีคา Prob. เทากบั 0.094 ซ่ึงมากกวา 
0.05 น่ันคือยอมรับสมมตฐิานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความ
คิดเห็นตอปจจัยดานการใหบริการ ในเรื่องความสะอาดของสถานที่และอุปกรณ ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการ  

6. ในเรื่องความปลอดภัยตอทรัพยสินของผูมาใชบริการ มีคา Prob. เทากับ 0.103 ซ่ึง
มากกวา 0.05 น่ันคือยอมรับสมมตฐิานหลัก (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ความคิดเห็นตอปจจัยดานการใหบริการ ในเรื่องความปลอดภัยตอทรัพยสินของผูมาใชบริการ ไม
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาใชบรกิารนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการ  

7. ในเรื่องการติดตอสอบถามขอมูลบริการ มีคา Prob. เทากับ 0.114 ซ่ึงมากกวา 0.05 
น่ันคือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นตอ
ปจจัยดานการใหบริการ ในเร่ืองการติดตอสอบถามขอมูลบริการ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดานจํานวนครั้งทีม่าใช
บริการ  
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สมมติฐานขอที่ 5 ความคิดเห็นตอมลูเหตจุูงใจในการมาใชบริการมีความ สัมพันธ
กับพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวดัโพธิ์ของนักทองเที่ยวชาว ตางชาติ  

                               
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังน้ี 
H0 : ความคิดเห็นตอมูลเหตุจูงใจในการมาใชบริการไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

มาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  
H1 : ความคิดเห็นตอมูลเหตุจูงใจในการมาใชบริการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมา

ใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  
                          

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใช สถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียร
สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับ
ความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Prob. มีคานอยกวา 0.05 
ผลการ ทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง  

 
ตาราง 29 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความคิดเห็นตอมูลเหตุจูงใจในการมาใช

บริการกับพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการ         

 
 

 พฤติกรรมการมาใช
บริการ ดานจํานวน
ครั้งที่มาใชบริการ 

มูลเหตุจูงใจในการมาใชบริการ 

n r Prob. 

ระดับความสัมพันธ 

1.ความมีชื่อเสียงของโรงเรียนแพทยแผนโบราณ 405 .056 .265 ไมมีความสัมพันธ 

2.การบําบัดรักษาโรค 405 .061 .219 ไมมีความสัมพันธ 

3.อยากทดลอง 405 .038 .451 ไมมีความสัมพันธ 

4.ความมีมาตรฐานในการนวด 405 .144** .004 ตํ่ามาก 

5.เพ่ือผอนคลาย 405 .083 .097 ไมมีความสัมพันธ 

6.อัตราคาบริการ 405 .139** .005 ตํ่ามาก 

มูลเหตุจูงใจในการมาใชบริการโดยรวม 405 .139** .005 ตํ่ามาก 

**มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

 

จากตาราง 29 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความคิดเห็นตอมูลเหตุจูงใจในการ
มาใชบริการกับพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยว
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ชาวตางชาติ ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการ ดวยสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียร
สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา ความคิดเห็นตอมูลเหตุจูงใจใน
การมาใชบริการโดยรวม มีคา Prob. เทากับ 0.005 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นตอมูลเหตุจูงใจในการมาใช
บริการโดยรวม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการ ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ เม่ือ
พิจารณารายขอ  

 
1. ในเรื่องความมีชื่อเสียงของโรงเรียนแพทยแผนโบราณมีคา Prob. เทากับ 0.265 ซ่ึง

มากกวา 0.05 น่ันคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ความคิดเห็นตอมูลเหตุจูงใจในการมาใชบริการ ในเรื่องความมีชื่อเสียงของโรงเรียนแพทยแผน
โบราณ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการ  

2. ในเรื่องการบําบัดรักษาโรค มีคา Prob. เทากับ 0.219 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นตอมูลเหตุจูงใจ
ในการมาใชบริการ ในเรื่องการบําบัดรักษาโรค ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาใชบริการ
นวดแผนโบราณในวัดโพธิข์องนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการ  

3. ในเรื่องอยากทดลอง มีคา Prob. เทากับ 0.451 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นตอมูลเหตุจูงใจ
ในการมาใชบริการ ในเรื่องอยากทดลองไมมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการมาใชบริการนวดแผน
โบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการ  

4. ในเรื่องความมีมาตรฐานในการนวด มีคา Prob. เทากับ .004 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ัน
คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นตอ
มูลเหตุจูงใจในการมาใชบริการ ในเรื่องความมีมาตรฐานในการนวด มีความสัมพันธกับ 
พฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดานจํานวน
ครั้งที่มาใชบริการ   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 
0.144 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํามาก กลาวคือเม่ือ
นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอมูลเหตุจูงใจในการมาใชบริการ ในเรื่องความมีมาตรฐานในการ
นวด มาก จะมีพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการ  มากขึ้นดวย  

5. ในเรื่องเพ่ือผอนคลาย มีคา Prob. เทากับ 0.097 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นตอมูลเหตุจูงใจ
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ในการมาใชบริการ ในเรื่องเพ่ือผอนคลาย ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาใชบริการนวด
แผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการ  

6. ในเรื่องอัตราคาบริการ มีคา Prob. เทากับ .005 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา ความคิดเห็นตอมูลเหตุจูงใจในการ
มาใชบริการ ในเรื่องอัตราคาบริการ มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผน
โบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการ   ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.139 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํามาก กลาวคือเม่ือนักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอ
มูลเหตุจูงใจในการมาใชบริการ ในเรื่องอัตราคาบริการ มาก จะมีพฤติกรรมการมาใชบริการนวด
แผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการ  มากขึ้นดวย  
 

สมมติฐานขอที่ 6 พฤติกรรมการมาใชบริการ  มีความสัมพันธกับแนวโนม
พฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ในอนาคตของนักทองเทีย่ว
ชาวตางชาต ิ                                                                                                                          

                               
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังน้ี 

H0 : พฤติกรรมการมาใชบรกิาร ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการมาใชบริการ
นวดแผนโบราณในวัดโพธิใ์นอนาคตของนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ                                                          

H1 : พฤติกรรมการมาใชบรกิาร มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการมาใชบรกิาร
นวดแผนโบราณในวัดโพธิใ์นอนาคตของนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ                                                          

 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียร

สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับ
ความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Prob. มีคานอยกวา 0.05 
ผลการ ทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง  
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ตาราง 30 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการมาใชบริการ กับแนวโนม
พฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ในอนาคตของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ        

                                                                                                                                                 

 พฤติกรรมการมาใช
บริการ ดานจํานวน
ของครั้งที่มาใชบริการ 

แนวโนมพฤติกรรมการมาใชบริการในอนาคต 

n r Prob. 

ระดับความสัมพันธ 

1.โอกาสกลับมาใชบริการอีก 405 .098* .049 ตํ่ามาก 

2.การแนะนําผูอ่ืนมาใชบริการ 405 -.022 .658 ไมมีความสัมพันธ 

3.นําพาบุคคลที่รูจักมาใชบริการ 405 .031 .538 ไมมีความสัมพันธ 

 
จากตาราง 30 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการมาใชบริการ กับ

แนวโนมพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ในอนาคตของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ ดวยสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) แนวโนมพฤติกรรมการมาใชบริการ เม่ือพิจารณารายขอพบวา 

1. ในเรื่องโอกาสกลับมาใชบริการอีก มีคา Prob. เทากับ .049 ซ่ึงนอยกวา 0.05 น่ันคือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา พฤติกรรมการมาใชบริการ
ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการ มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผน
โบราณในวัดโพธิ์ในอนาคตของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในเรื่องโอกาสกลับมาใชบริการอีก ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.098 แสดงวาตัวแปร
ทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํามาก กลาวคือเม่ือนักทองเที่ยวมีพฤติกรรม
การมาใชบริการดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการ จะมีแนวโนมพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผน
โบราณในวัดโพธิ์ในอนาคตของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในเรื่องโอกาสกลับมาใชบริการอีก มาก
ขึ้นดวย  

2. ในเรื่องการแนะนําผูอ่ืนมาใชบริการ มีคา Prob. เทากับ 0.658 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ัน
คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา พฤติกรรมการมา
ใชบริการดานจํานวนครั้งทีม่าใชบริการ ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการมาใชบรกิาร
นวดแผนโบราณในวัดโพธิ ์ ในอนาคตของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในเรื่องการแนะนําผูอ่ืนมาใช
บริการ  

3. ในเรื่องการนําพาบุคคลที่รูจักมาใชบรกิาร มีคา Prob. เทากับ 0.538 ซ่ึงมากกวา 0.05 
น่ันคือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พฤติกรรมการ
มาใชบริการดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการ ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤตกิรรมการมาใช



                                                                                                                                                                                            
                                                                                                                                                           

 

110 

บริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ในอนาคตของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ นําพาบุคคลที่รูจักมาใช
บริการ  

 
สมมติฐานขอที่ 7 แนวโนมพฤติกรรมการมาใชบริการในอนาคตมีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจโดยรวมตอการนวดแผนโบราณในวัดโพธิข์องนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ                  
 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังน้ี 

H0 : แนวโนมพฤติกรรมการมาใชบริการในอนาคตไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
โดยรวมตอการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ                  

H1 : แนวโนมพฤติกรรมการมาใชบริการในอนาคตมีความสัมพันธกบัความพึงพอใจ
โดยรวมตอการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ                  

                     
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชดวยสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของ
เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมติฐานใช
ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Prob. มีคานอยกวา 
0.05 ผลการ ทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง  

 
ตาราง 31 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแนวโนมพฤติกรรมการมาใชบริการใน

อนาคตกับความพึงพอใจโดยรวมตอการนวดแผนโบราณในวัดโพธิข์องนักทองเที่ยว
ชาวตางชาต ิ                  

                                                                                                                                                 

 ความพึงพอใจ
โดยรวม ดานจํานวน
ของครั้งที่มาใชบริการ 

แนวโนมพฤติกรรมการมาใชบริการในอนาคต 

n r Prob. 

ระดับความสัมพันธ 

1.โอกาสกลับมาใชบริการอีก 405 .314** .000 คอนขางต่ํา 

2.การแนะนําผูอ่ืนมาใชบริการ 405 .466** .000 ปานกลาง 

3.นําพาบุคคลที่รูจักมาใชบริการ 405 .171** .001 ตํ่ามาก 
  
 **มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  

 
จากตาราง 31 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแนวโนมพฤติกรรมการมาใช

บริการในอนาคตกับความพึงพอใจโดยรวมตอการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ ดวยสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 
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Moment Correlation Coefficient) แนวโนมพฤติกรรมการมาใชบริการ เม่ือพิจารณารายขอ 
พบวา 

1.ในเรื่องโอกาสกลับมาใชบริการอีก มีคา Prob. เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา แนวโนมพฤติกรรมการมา
ใชบริการในอนาคต ในเร่ืองโอกาสกลับมาใชบริการอีก มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม
ตอการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.314 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางต่ํา กลาวคือเม่ือนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจโดยรวมตอการนวด
แผนโบราณ มาก จะมีแนวโนมพฤติกรรมการมาใชบริการในอนาคตในเรื่องโอกาสกลับมาใช
บริการอีก มากขึ้นดวย  

 
2. ในเรื่องการแนะนําผูอ่ืนมาใชบริการ มีคา Prob. เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ัน

คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา แนวโนมพฤติกรรมการ
มาใชบริการในอนาคต ในเรื่องการแนะนําผูอ่ืนมาใชบริการ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
โดยรวมตอการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.466 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือเม่ือนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ
โดยรวมตอการนวดแผนโบราณ มาก จะมีแนวโนมพฤติกรรมการมาใชบริการในอนาคตในเรื่อง
การแนะนําผูอ่ืนมาใชบริการ มากขึ้นดวย  

 
3. ในเรื่องการนําพาบุคคลที่รูจักมาใชบริการ มีคา Prob. เทากับ .001ซึ่งนอยกวา 0.01 

น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา แนวโนมพฤติกรรม
การมาใชบริการในอนาคต ในเรื่องการนําพาบุคคลที่รูจักมาใชบริการ มีความสัมพันธกับความพึง
พอใจโดยรวมตอการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.171 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํามาก กลาวคือเม่ือนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ
โดยรวมตอการนวดแผนโบราณ มาก จะมีแนวโนมพฤติกรรมการมาใชบริการในอนาคต ในเรื่อง
การนําพาบุคคลที่รูจักมาใชบริการ มากขึ้นดวย  

 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
จากการศึกษาครั้งนี้ ตองการทราบถึง ทัศนคติและพฤติกรรมของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่มีตอการใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ โดยเปรียบเทียบจากเพศ อายุ 
ประเทศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอป เพ่ือใหสามารถนําขอมูลไปใชในการ
สรางสรรคการบริการ เพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดเปนอยางดี 
 

สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีการศึกษาคนควา 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไดดังน้ี 
1. เพ่ือศึกษาขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีผลตอพฤติกรรมการมาใช

บริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ 
2. เพ่ือศึกษาความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนวดแผนโบราณที่มีผลตอพฤติกรรมการมา

ใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ 
3. เพ่ือศึกษาทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางชาติที่มีผลตอพฤติกรรมการมาใชบริการ

นวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ 
4. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นตอปจจัยดานการใหบริการที่มีตอพฤติกรรมการมาใชบริการ

นวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
5. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นตอมูลเหตุจูงใจในการมาใชบริการนวดแผนโบราณที่มีตอ

พฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
6. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ในอนาคต ที่มีตอ

แนวโนมพฤติกรรมการมาใชบริการของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
7. เพ่ือศึกษาแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการนวดแผนโบราณในอนาคตในวัดโพธิ์ ที่มี

ตอความพึงพอใจโดยรวมตอการนวดแผนโบราณของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
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สมมุติฐานในการวิจัย 
 

1. ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ไดแก เพศ อายุ ประเทศ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอป ที่แตกตางกัน มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการมาใชบริการนวด
แผนโบราณในวัดโพธิ์แตกตางกัน      

2. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนวดแผนโบราณที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์แตกตางกัน 

3. ทัศนคติตอการนวดแผนโบราณมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผน
โบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ                                                                                   

4.  ความคิดเห็นตอปจจัยดานการใหบริการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาใชบริการ
นวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  

5.  ความคิดเห็นตอมูลเหตุจูงใจในการมาใชบริการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมา
ใชบริการ ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์  

6.พฤติกรรมการมาใชบริการดานจํานวนครั้ง มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรที่มาใช
บริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ในอนาคตของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

7. แนวโนมพฤติกรรมการมาใชบริการในอนาคตมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม
ตอบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
ในการศึกษาโครงการวิ จัยครั้ง น้ี ผูวิ จัยทําการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ 
 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติทั้งชายและหญิงที่มาใช

บริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ ซ่ึงสามารถอานและหรือเขาใจภาษาอังกฤษได 
 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

ทําการสํารวจโดยใชแบบสอบถามโดยมุงศึกษากลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติทั้งชาย
และหญิงที่มาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ ซ่ึงสามารถอานและหรือเขาใจภาษาอังกฤษได 
ในการหาขนาดของ 
ตัวอยางในกรณีไมทราบจํานวนประชากร (กัลยา วานชิยบัญชา 2546:13) โดยกําหนดระดับความ
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ความเชื่อม่ันที่ 95 % และความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 5 % โดยใชสูตรไมทราบจํานวน
ประชากร ซ่ึงไดขนาดของกลุมตวัอยางเปนจํานวน 385 ตัวอยาง และเก็บขอมูลเพ่ิมอีก 20 คน 
เพ่ือสํารองความผิดพลาด ฉะนั้น ในงานวิจัยครั้งน้ีจะใชกลุมตวัอยางเทากับ 405 คน และใช
วิธีการเลือกสุมกลุมตวัอยางกรณีไมทราบจํานวนประชากร แบบสะดวก (Convenience 
sampling) โดยใชแบบสอบถามใหกลุมตวัอยางในวัดโพธิ์บริเวณโรงเรียนนวดแผนโบราณ เปนผู
กรอกคําตอบเองจนครบจาํนวน 405 ตัวอยาง 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามแบงออกเปน 9 ตอน ดังน้ี 
ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนวดแผนโบราณ 
ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติเกี่ยวกับการ

นวดแผนโบราณ 
ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอปจจัยดานการใหบริการของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
ตอนที่ 5 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติตอมูลเหตุ

จูงใจในการมาใชบริการนวดแผนโบราณ 
ตอนที่ 6 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาใชบริการ

นวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ 
ตอนที่ 7 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาใช

บริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ในอนาคต 
ตอนที่ 8 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจโดยรวมตอการนวดแผนโบราณในวัด

โพธิ์ 
ตอนที่ 9 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพบริการของ

โรงเรียนแพทยแผนโบราณ 
 
วิธีการหาคุณภาพของเครื่องมือ 

 เพ่ือใหแบบสอบถามมีความถูกตองในเรื่องของการใชภาษาและความเชื่อถือได ผูวิจัยได
นําแบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือทําการตรวจสอบแลวนํามาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา
ของผูเชี่ยวชาญแลวนําไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง จํานวน 40 คน เม่ือนําแบบสอบถามที่ทดสอบ
แลวไปคํานวณหาความเชื่อม่ันรวมทั้งฉบับ โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 
ครอนบัค (Alpha Cronbach Coefficient) ผลปรากฏวาไดคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.800 
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การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่รวบรวมได มาประมวลและวิเคราะหขอมูลดังน้ี 
1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ตรวจดูความสมบรูณของแบบสอบถาม และแยก

แบบสอบถามที่ไมสมบรูณออก 

2. การลงรหัส (Coding) โดยนําแบบสอบถามที่ตรวจถูกตองแลวมาลงรหัส 
3.  การประมวลผลขอมูล โดยนําขอมูลที่ลงรหัสแลวมาบันทึกและประมวลผลโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Sciences) for Window Version 11 เพ่ือ
วิเคราะหเชิงพรรณนาและทดสอบสมมุติฐาน ซึ่งแยกการวิเคราะหขอมูลออกเปนสวนตางๆ ดังน้ี 

 3.1 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
 3.1.1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในดานเพศ อายุ 
ประเทศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอป โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และ
รอยละ (Percentage) 

3.1.2 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนวดแผนโบราณ 
โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage)  

3.1.3 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยการ
หาคาเฉลี่ย (Mean:Χ  ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD)  

3.1.4 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอปจจัยดานการใหบริการ โดยการ
หาคาเฉลี่ย (Mean:Χ  ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD.) 

3.1.5 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอมูลเหตุจูงใจในการมาใชบริการ
นวดแผนโบราณ โดยการหาคาเฉลี่ย(Mean:Χ  ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: SD.) 
 3.1.6  การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มาใชบริการนวดแผน
โบราณ โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) สําหรับขอ 2, 3, 4, 5 
คาเฉลี่ย (Mean:Χ  ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD.) สําหรับขอ 1 

3.1.7 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดย
การหาคาเฉลี่ย (Mean:Χ  ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD.) 

3.1.8 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจโดยรวมตอการนวดแผนโบราณ โดย
การหาคาเฉลี่ย (Mean:Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD.) 

3.2  การวิเคราะหโดยใชสถิติอนุมาน ( Inferential statistics) ใชทดสอบสมมุติฐาน 
3.2.1 สมมุติฐานขอที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยว ไดแก เพศ ที่แตกตาง

กันมีผลตอพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์แตกตางกัน โดยใชสถิติ t-test 
Independent เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน 
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3.2.2 สมมุติฐานขอที่ 1 เพ่ือศึกษาถึงขอมูลสวนบุคคลที่แตกตางกันอัน
ประกอบดวย อายุ สัญชาติ ระดับการศึกษา  อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอป มีผลตอพฤติกรรมการมาใช
บริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์แตกตางกัน โดยใชสถิติ F-test แบบความแปรปรวนทางเดียว 
เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม 

3.2.3 สมมุติฐานขอที่ 2  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนวดแผนโบราณที่
แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาใชบริการนวดแผนโบราณในวัด
โพธิ์แตกตางกัน โดยใชสถิติ t-test (Independent t-test) ใชทดสอบสมมุติฐาน  

3.2.4 สมมุติฐานขอที่ 3 ทัศนคติที่มีตอการนวดแผนโบราณ มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ โดยใชสถิติคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน( Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient ) ใชทดสอบสมมุติฐาน  

3.2.5 สมมุติฐานขอที่ 4 ความคิดเห็นตอปจจัยดานการใหบริการมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ โดยใชสถิติ
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของ เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ใชทดสอบสมมุติฐาน  

3.2.6 สมมุติฐานขอที่ 5 ความคิดเห็นตอมูลเหตุจูงใจในการมาใชบริการนวดแผน
โบราณมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาใชบริการนวดแผนโบราณ
ในวัดโพธิ์ โดยใชสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน( Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) ใชทดสอบสมมุติฐาน  

3.2.7  สมมุติฐานขอที่ 6 พฤติกรรมการใชบริการ มีความสัมพันธกับแนวโนม
พฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ในอนาคต โดยใช
สถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ใชทดสอบสมมุติฐาน  

3.2.8 สมมุติฐานขอที่ 7 แนวโนมพฤติกรรมการมาใชบริการมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาใชบริการนวดแผนโบราณที่วัดโพธิ์ โดย
ใชสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน( Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ใชทดสอบสมมุติฐาน  

 
สรุปผลการศึกษาคนควา 
 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอ ตามความมุงหมายของการวิจัย โดยแบงการ
นําเสนอ ออกเปน 7 สวน ตามลําดับ ดังน้ี 
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สวนที่ 1  การวิเคราะหเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  
 

จากการวิเคราะหขอมูลพบวา กลุมตวัอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 232 คน คิด
เปนรอยละ 57.30 มีอายุระหวาง 20-29 ป จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 42.70 ระดับการศึกษา
อยูในระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 46.70 อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน 
จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 46.20 และมีรายไดตอเดือน US $50,000 ขึ้นไป  จํานวน 122 
คน คิดเปนรอยละ 30.10 

 
สวนที่  2 การวิเคราะหเก่ียวกับความรูความเขาใจเก่ียวกับการนวดแผนโบราณ

ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
 
จากการวิเคราะหขอมูลพบวา ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ 

พบวามีระดับคะแนนความรูความเขาใจ เทากับ 7.23 คะแนน และระดับความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบวากลุมตัวอยางมีระดับ
ความรูความเขาใจ  ในระดับสูง จํานวน 354 คน คิดเปนรอยละ 87.40 ความรูความเขาใจระดบัต่าํ  
จํานวน 51 คน  คิดเปนรอยละ 12.60 คน 

 
สวนที่ 3 การวิเคราะหเก่ียวกับทัศนคติที่มีตอการนวดแผนโบราณในวัดโพธ์ิ ของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
  

จากการวิเคราะหขอมูลพบวาดานโปรแกรมในการนวดแผนโบราณที่ใหบริการ เร่ือง
ประโยชนและคุณคาที่ไดรับจากการนวด มีคาเฉลี่ย 4.53 เปนอันดับหน่ึง รองลงมาคือเร่ืองความ
ปลอดภัยของทาในการนวด มีคาเฉลี่ย 4.30 และเรื่องเร่ืองทาที่ใชในการนวด มีคาเฉลี่ย 4.12 เปน
อันดับ 2 และ 3 ตามลําดับ 
 

ดานโรงเรียนแพทยแผนโบราณ เรื่องสิ่งแวดลอมในการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.27 เปน
อันดับหน่ึง รองลงมาคือเร่ืองการจัดระบบคิว มีคาเฉลี่ย 4.20 และเรื่องบรรยากาศของสถานที่
ใหบริการนวด มีคาเฉลี่ย 3.99 เปนอันดับ 2 และ 3 ตามลําดับ 

 
ดานหมอนวดแผนโบราณ เรื่องความสามารถในการนวด มีคาเฉลี่ย 4.59 เปนอันดับหน่ึง 

รองลงมาคือเร่ืองอัธยาศัยไมตรีของหมอนวด มีคาเฉลี่ย 4.57 และเรื่องจํานวนหมอนวดที่
ใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.51 เปนอันดับ 2 และ 3 ตามลําดับ 
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สวนที่ 4 การวิเคราะหเก่ียวกับความคิดเห็นตอปจจัยดานการใหบริการของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
   

 จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ความสุภาพในการใหบริการของพนักงานโดยรวม มี
คาเฉลี่ย 4.64 เปนอันดับหน่ึง รองลงมาคือความสะอาดของหมอนวดและการติดตอสอบถาม
ขอมูลบริการ มีคาเฉลี่ย 4.52 และความปลอดภัยตอทรัพยสินของผูมาใชบริการ มีคาเฉลี่ย 4.45 
เปนอันดับ 2 และ 3 ตามลําดับ 

 
สวนที่ 5 การวิเคราะหเก่ียวกับความคิดเห็นตอมูลเหตุจูงใจในการมาใชบริการ

นวดแผนโบราณของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
 

จากการวิเคราะหขอมูล พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอมูลเหตุจูงใจในการมาใช
บริการนวดแผนโบราณของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ คืออยากทดลอง มีคาเฉลี่ย 4.25 เปนอันดับ
หน่ึง รองลงมาคือความมีชื่อเสียงของโรงเรียนแพทยแผนโบราณ มีคาเฉลี่ย 4.24 และความมี
มาตรฐานในการนวด มีคาเฉลี่ย 4.13 เปนอันดับ 2 และ 3 ตามลําดับ 

 
สวนที่ 6 การวิเคราะหเก่ียวกับพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาใชบริการ

นวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ 
 
จากการวิเคราะหขอมูล พบวา พฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาใชบริการนวด

แผนโบราณในวัดโพธิ์ ในดานความถี่ในการใชบริการ (ครั้ง) นอยสุด 1 ครั้ง มากสุด 30 ครั้ง มี
คาเฉลี่ย 1.56 ครั้งตอเดือน  

 
กลุมตัวอยางมาใชบริการนวดแผนโบราณ ชวงเวลา 14.00-16.00 น. จํานวน 303 คน คิด

เปนรอยละ 74.80 เปนอันดับหน่ึง รองลงมาคือชวงเวลา 12.00-13.59 น. จํานวน 83 คน คิดเปน
รอยละ 20.50 และชวงเวลา  10.00-11.59 น. จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.40 เปนอันดับ 2 
และ 3 ตามลําดับ 

 
วันที่มาใชบริการคือวันจันทร-วันศุกร จํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 57.60 เปนอันดับ

หน่ึง รองลงมาคือวันเสาร จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 28.60 และวันอาทิตย จํานวน 56 คิด
เปนรอยละ 13.80 เปนอันดับ 2 และ 3 ตามลําดับ 
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และมากับเพ่ือน จํานวน 235 คน คิดเปนรอยละ 58.00 เปนอันดับหน่ึง รองลงมาคือมา
กับครอบครัว จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 58.50 และมาคนเดียว จํานวน 54 คิดเปนรอยละ 
13.40 เปนอันดับ 2 และ 3 ตามลําดับ 

 
ชื่นชอบการนวดแบบฉบับฤษีดัดตน จํานวน 267 คน คิดเปนรอยละ 65.90 เปนอันดับ

หน่ึง รองลงมาคือนวดเทา จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.50 และนวดประคบสมุนไพร จํานวน 
55 คิดเปนรอยละ 13.60 เปนอันดับ 2 และ 3 ตามลําดับ 

 
สวนที่ 7 การวิเคราะหเก่ียวกับแนวโนมพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวตางชาตทิีม่าใช

บริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ในอนาคต 
  

จากการวิเคราะหขอมูล พบวา แนวโนมพฤติกรรมนักทองเที่ยวตางชาติโดยรวมอยูใน
ระดับดีมาก มีคาเฉลี่ย 4.53 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา โอกาสกลับมาใชบริการอีก อยูในระดับดี
มาก โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.29 การแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการ อยูในระดับดีมาก มีคะแนนเฉลี่ย 
4.78 และนําพาบุคคลที่รูจักมาใชบริการ อยูในระดับดีมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.52 

 
สวนที่ 8 การวิเคราะหเก่ียวกับความพึงพอใจโดยรวมตอการนวดแผนโบราณใน

วัดโพธิ์ 
 
จากการวิเคราะหขอมูล พบวา  ความพึงพอใจโดยรวมตอการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ 

มีความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับดีมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.58 
 

สวนที่ 9 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน  
 

สมมติฐานขอที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ไดแก เพศ อายุ 
ประเทศระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอป ที่แตกตางกัน มีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์แตกตางกัน      

 
ในสวนนี้สามารถแบงสมมติฐานยอยตามขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร  ดังน้ี 
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สมมติฐานขอที่ 1.1 ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ไดแก เพศ ที่
แตกตางกัน มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธ์ิ แตกตาง
กัน      

 
จากการวิเคราะหขอมูล พบวา เพศแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการการมาใชบริการ

นวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ ไมแตกตางกัน 
 

สมมติฐานขอที่ 1.2 ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ไดแก อายุ ที่
แตกตางกัน มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธ์ิ แตกตาง
กัน      

 

จากการวิเคราะหขอมูลพบวา อายุที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการมาใชบริการ
นวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ ไมแตกตางกัน      

 

สมมติฐานขอที่ 1.3 ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ไดแก ระดับ
การศึกษา ที่แตกตางกัน มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ 
แตกตางกัน      

จากการวิเคราะหขอมูลพบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการมา
ใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ แตกตางกัน    ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยกลุม
ตัวอยางที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัด
โพธิ์ มากกวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมี
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .93 

 

กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการมาใชบริการนวด
แผนโบราณในวัดโพธิ์ มากกวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .71 

 
สวนคูอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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สมมติฐานขอที่ 1.4 ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ไดแก อาชีพที่
แตกตางกัน มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธ์ิ แตกตาง
กัน      

 

จากการวิเคราะหขอมูลพบวา อาชีพที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการมาใชบริการ
นวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ แตกตางกัน     ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

 
กลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน/นักศึกษา มีพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณใน

วัดโพธิ์ มากกวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.19 

 
กลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน/นักศึกษา มีพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณใน

วัดโพธิ์ มากกวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.38 
 

กลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน/นักศึกษา มีพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัด
โพธิ์ มากกวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพอ่ืนๆ เชน….. ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากับ 1.13 

 
สวนคูอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
สมมติฐานขอที่ 1.5 ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ไดแก รายได

เฉลี่ยตอป ที่แตกตางกัน มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัด
โพธิ์ แตกตางกัน      

 
จากการวิเคราะหขอมูลพบวา รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการมา

ใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ ไมแตกตาง  

 
สมมติฐานขอที่ 2 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนวดแผนโบราณที่แตกตางกัน 

มีผลตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติที่มาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธ์ิ 
แตกตางกัน 



 122 

จากการวิเคราะหขอมูลพบวา ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนวดแผนโบราณที่
แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาใชบริการนวดแผนโบราณในวัด
โพธิ์ ไมแตกตางกัน 

 
 สมมติฐานขอที่ 3 ทัศนคติตอการนวดแผนโบราณ เชน โปรแกรมการนวดแผน

โบราณ โรงเรียนแพทยแผนโบราณ และหมอนวดแผนโบราณ  มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดาน
จํานวนครั้งที่มาใชบริการ                                                                                                          

 
ในสวนนี้สามารถแบงสมมติฐานยอยตามขอมูลทัศนคติตอการนวดแผนโบราณ ดังน้ี 
 
สมมติฐานขอที่ 3.1 ทัศนคติตอการนวดแผนโบราณ เชน โปรแกรมการนวดแผน

โบราณ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการ                                     

จากการวิเคราะหขอมูลพบวา ทัศนคติตอการนวดแผนโบราณ ดานโปรแกรมการนวด
แผนโบราณ เรื่องความหลากหลายของโปรแกรมในการนวด ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
มาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดานจํานวนครั้งที่มาใช
บริการ  

 
ทัศนคติตอการนวดแผนโบราณ เชน โปรแกรมการนวดแผนโบราณ เร่ืองประโยชนและ

คุณคาที่ไดรับจากการนวด ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัด
โพธิ์ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการ  

 
ทัศนคติตอการนวดแผนโบราณ ดานโปรแกรมการนวดแผนโบราณ เร่ืองทาที่ใชในการ

นวด มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการ   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.115 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับ
ต่ํามาก  

 
ทัศนคติตอการนวดแผนโบราณ ดาน โปรแกรมการนวดแผนโบราณ เร่ืองความปลอดภัย

ของทาในการนวด ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดานจํานวนครั้งที่มาใช 
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สมมติฐานขอที่ 3.2 ทัศนคติตอการนวดแผนโบราณ เชน โรงเรียนแพทยแผน
โบราณ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการ         

                                
จากการวิเคราะหขอมูลพบวา ทัศนคติตอการนวดแผนโบราณ ดานโรงเรียนแพทยแผน

โบราณ เรื่องสิ่งแวดลอมในการใหบริการ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาใชบริการนวด
แผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการ ซ่ึง 

 
ทัศนคติตอการนวดแผนโบราณ ดานโรงเรียนแพทยแผนโบราณ เร่ืองบรรยากาศของ

สถานที่ใหบริการนวด ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์
ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการ  

 
 
ทัศนคติตอการนวดแผนโบราณ ดานโรงเรียนแพทยแผนโบราณ เร่ืองการจัดระบบคิว 

ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการ  
 

สมมติฐานขอที่ 3.3 ทัศนคติตอการนวดแผนโบราณ เชน หมอนวดแผนโบราณ 
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการ         

              
จากการวิเคราะหขอมูลพบวา ทัศนคติตอการนวดแผนโบราณ ดานหมอนวดแผนโบราณ 

เร่ืองจํานวนหมอนวดที่ใหบริการ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผน
โบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการ  

 
ทัศนคติตอการนวดแผนโบราณ ดานหมอนวดแผนโบราณ เร่ืองความสามารถในการนวด 

ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการ  

 
ทัศนคติตอการนวดแผนโบราณ ดานหมอนวดแผนโบราณ เร่ืองอัธยาศัยไมตรี ไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ ดานจาํนวนครั้งที่มาใชบริการ  

 



 124 

ทัศนคติตอการนวดแผนโบราณ ดานหมอนวดแผนโบราณ เร่ืองความตั้งใจในการทํางาน 
ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการ  
 

สมมติฐานขอที่ 4 ความคิดเห็นตอปจจัยดานการใหบริการมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดาน
จํานวนครั้งที่มาใชบริการ                     

จากการวิเคราะหขอมูลพบวา ความคิดเห็นตอปจจัยดานการใหบริการ ในเรื่องความ
ชํานาญในการนวดแผนโบราณของหมอนวดไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาใชบริการนวด
แผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการ  

 
ความคิดเห็นตอปจจัยดานการใหบริการ ในเรื่องความสุภาพในการใหบริการของ

พนักงานโดยรวม ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการ  

 
ความคิดเห็นตอปจจัยดานการใหบริการ ในเรื่องความพรอมของอุปกรณและจํานวน

พนักงาน ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการ  

 
ความคิดเห็นตอปจจัยดานการใหบริการ ในเรื่องความสะอาดของหมอนวด ไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการ  

ความคิดเห็นตอปจจัยดานการใหบริการ ในเรื่องความสะอาดของสถานที่และอุปกรณ ไม
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการ  

 
ความคิดเห็นตอปจจัยดานการใหบริการ ในเรื่องความปลอดภัยตอทรัพยสินของผูมาใช

บริการ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการ  
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ความคิดเห็นตอปจจัยดานการใหบริการ ในเร่ืองการติดตอสอบถามขอมูลบริการ ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการ  
 

สมมติฐานขอที่ 5 ความคิดเห็นตอมูลเหตุจูงใจในการมาใชบริการมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการ                                                                                                      

 
จากการวิเคราะหขอมูลพบวา ความคิดเห็นตอมูลเหตุจูงใจในการมาใชบริการ ในเรื่อง

ความมีชื่อเสียงของโรงเรียนแพทยแผนโบราณ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาใชบริการ
นวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการ  

 
ความคิดเห็นตอมูลเหตุจูงใจในการมาใชบริการ ในเรื่องการบําบัดรักษาโรค ไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการ 

 
ความคิดเห็นตอมูลเหตุจูงใจในการมาใชบริการ ในเรื่องอยากทดลองไมมีความสัมพันธกบั

พฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดานจํานวน
ครั้งที่มาใชบริการ  

 
ความคิดเห็นตอมูลเหตุจูงใจในการมาใชบริการ ในเรื่องความมีมาตรฐานในการนวด มี

ความสัมพันธกับ พฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการ   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.139 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับ
ต่ํามาก  

 
ความคิดเห็นตอมูลเหตุจูงใจในการมาใชบริการ ในเรื่องเพ่ือผอนคลาย ไมมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดาน
จํานวนครั้งที่มาใชบริการ  
 

ความคิดเห็นตอมูลเหตุจูงใจในการมาใชบริการ ในเรื่องอัตราคาบริการ มีความสัมพันธกบั 
พฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดานจํานวน
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ครั้งที่มาใชบริการ   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 
0.144 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํามาก  
 

สมมติฐานขอที่ 6 พฤติกรรมการมาใชบริการดานจํานวนครั้ง มีความสัมพันธกับ
แนวโนมพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ในอนาคตของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ                                                                                                                           

 จากการวิเคราะหขอมูลพบวา พฤติกรรมการมาใชบริการดานจํานวนครั้ง มีความสัมพันธ
กับแนวโนมพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ในอนาคตของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ ในเรื่องโอกาสกลับมาใชบริการอีก ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.098 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ํามาก  

พฤติกรรมการมาใชบริการดานจํานวนครั้ง ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการ
มาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ในอนาคตของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในเรื่องการแนะนํา
ผูอ่ืนมาใชบริการ  

 
พฤติกรรมการมาใชบริการดานจํานวนครั้ง ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการ

มาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ในอนาคตของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ นําพาบุคคลที่รูจัก
มาใชบริการ  

 
สมมติฐานขอที่ 7 แนวโนมพฤติกรรมการมาใชบริการในอนาคตมีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจโดยรวมตอบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยว  
 
จากการวิเคราะหขอมูลพบวา แนวโนมพฤติกรรมการมาใชบริการในอนาคต ในเรื่อง

โอกาสกลับมาใชบริการอีก มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอบริการนวดแผนโบราณใน
วัดโพธิ์ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.314 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับ
ต่ํามาก  

 
แนวโนมพฤติกรรมการมาใชบริการในอนาคต ในเรื่องการแนะนําผูอ่ืนมาใชบริการ ไมมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.466 
แสดงวาตัวแปรทั้งสอง ไมมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 
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แนวโนมพฤติกรรมการมาใชบริการในอนาคต ในเรื่องนําพาบุคคลที่รูจักมาใชบริการ มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.171 
แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํามาก  
 
อภิปรายผล 
 

ผลจากการศึกษาคนควาทัศนคติและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการ
นวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ สามารถสรุปประเด็นที่สําคัญมาอภิปรายผลไดดังน้ี 

 
1. การศึกษาระหวางขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ กลุมประเทศ รายไดเฉลี่ย

ตอป ที่แตกตางกันที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์
ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  

จากขอมูลพบวา เพศ อายุ กลุมประเทศ และรายไดเฉลี่ยตอป ของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่แตกตางกันไมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของเพ็ญพัชร สุวรรณสนธิชัย (2547). ไดศึกษาวิจัยเรื่องทัศนคติและ
พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอวัดพระศรีรัตนศาสดาราม จากการวิจับพบวา 
นักทองเที่ยวสวนใหญเปนชาวยุโรป มีวัตถุประสงคหลักในการมาประเทศไทย คือ มาเที่ยว 

แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ มีวัตถุประสงค
หลักคือการมาทองเที่ยวในประเทศไทยเปนหลัก แตเม่ือไดรับรูวาการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์มี
ชื่อเสียงเปนอยางมากจึงทําใหเกิดความตองการอยากทดลองใชบริการนวดแผนโบราณ และจาก
ขอมูลพบวากลุมตัวอยางสวนใหญที่มาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์เปนเพศชาย มีอายุ
ระหวาง 20-29 ป รายไดเฉลี่ยมากกวา US$ 50,000 สาเหตุเน่ืองจากนักทองเที่ยวเหลานี้ไมไดมา
กับบริษัทนําเที่ยวทําใหมีเวลาในการรอรับการบริการและศึกษาขอมูลการนวดแผนโบราณจากอิน
เทอรเนตหรือหนังสือแนะนําการทองเที่ยวมากอน และเม่ือไดขอมูลวาการนวดแผนโบราณในวัด
โพธิ์เปนสิ่งที่สืบทอดมายาวนานและเปนตนตํารับในการนวดแผนโบราณ จึงยิ่งสงผลใหเกิดความ
ตองการอยากทดลองมากขึ้น 

 
2. การศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการนวดแผนโบราณ เชน โปรแกรม

การนวดแผนโบราณ โรงเรียนแพทยแผนโบราณ และหมอนวดแผนโบราณ กับพฤติกรรม
การมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดานจํานวนครั้ง
ที่มาใชบริการ   
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จากขอมูลพบวา ทัศนคติตอการนวดแผนโบราณ ดานโปรแกรมการนวดแผนโบราณ 
เรื่องทาที่ใชในการนวด มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์
ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการ   ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีของคอต
เลอร  (Kotler. 2003  อางถึงใน  วารุณี   ตันติวงศวาณิช  และคณะ, 2546 , 7) กลาวา ความ
พอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) ขึ้นอยูกับประโยชนหรือคุณคาที่รับรูไดจากการใช
ผลิตภัณฑ เม่ือเทียบกับสิ่งที่ลูกคาคาดหวัง ซ่ึงหากประโยชนที่ไดรับจากผลิตภัณฑต่ํากวาที่ผูซ้ือ
คาดหวังไว ผู ซ้ือจะรูสึกไมพอใจในผลิตภัณฑน้ัน ในทางตรงกันขามหากประโยชนที่ไดรับ
สอดคลองหรือเกินกวาที่ผูซ้ือคาดหวัง ผูซ้ือจะรูสึกพอใจหรือประทับใจ จากขอมูลสามารถ
วิเคราะหไดวาทัศนคติที่มีตอการนวดแผนโบราณ มีสวนสําคัญอยางยิ่งที่สรางพฤติกรรมการมาใช
บริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ เพราะเมื่อผูใชบริการนวดแผนโบราณไดรับความพึงพอใจใน
ประโยชนและคุณคาจากการมาใชบริการ ก็สามารถที่จะสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการได
อีกดวย และเมื่อเกิดความประทับใจก็จะกอใหเกิดพฤติกรรมการมาใชบริการที่ดี ไมวาจะเปนใน
เรื่องกลับมาใชบริการซ้ํา ซึ่งทําใหเกิดพฤติกรรมจงรักภักดีตามมาตอไป 

แสดงใหเห็นวาทาที่ใชในการนวดนั้นมีความสําคัญมากตอการใหบริการของผูใหบริการ 
เน่ืองจากวาถามีทาที่ใชในการนวดนั้นไมเหมาะสมกับสรีระหรือความตองการของผูใชบริการ
ชาวตางชาติแลว อาจจะทําใหเกิดความไมประทับใจ ซ่ึงจะสงผลกับพฤติกรรมการกลับมาใช
บริการซ้ําในอนาคต ซ่ึงจากขอมูลพบวา สาเหตุที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติมาใชบริการสวนใหญ
คืออยากทดลอง ดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองเขาใจถึงวิธีการนวด ทาที่นวดใชตองไมเปน
อันตรายในความคิดของผูใชบริการที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  
 

3. การศึกษาความสัมพันธระหวางมูลเหตุจูงใจในการมาใชบริการกับพฤติกรรม
การมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดานจํานวนครั้ง
ที่มาใชบริการ     
 
จากขอมูลพบวาความคิดเห็นตอมูลเหตุจูงใจในการมาใชบริการ ในเรื่องความมีมาตรฐานในการ
นวด มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการมาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการ  ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีของ ปริญ ลักษิตานนท 
(2536:27) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควาหมายถึงการกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึง่
ซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาและการใชผลิตภัณฑ ทั้งน้ีหมายถึงกระบวนการตัดสินใจซึ่ง
เกิดขึ้นกอน และมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทํา โดยกระบวนการตัดสินใจที่มีอยูกอน 
(Process) หมายถึงลักษณะทางพฤติกรรมผูบริโภค ในขณะใดขณะหนึ่งที่ผูบริโภคซื้อสินคานั้นมี
กระบวนการทางจิตวิทยา และสังคมวิทยา ที่มีสวนสรางสมและขัดเกลาทัศนคติรวมทั้งคานิยม 
และทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538 : 3) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควา 
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พฤติกรรมซึ่งบุคคลทําการคนหา (Searching) การซื้อ (Purchasing) การใช (Using) การ
ประเมินผล (Evaluating)  และการใชจาย (Disposing) ในผลิตภัณฑและบริการ โดยคาดวาจะ
ตอบสนองความตองการของเขา หรืออาจหมายถึงกระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของ
แตละบุคคลเมื่อทําการประเมินผล การจัดหา การใช และการใชจายเกี่ยวกับสินคาและบริการ 

 กลาวคือเม่ือผูใชบริการที่เปนชาวตางชาติตองการทดลองนวดในแบบแผนโบราณแลวจะ
เกิดความไมแนใจในเรื่องของความมีมาตรฐานและความปลอดภัยตอสุขภาพของตนเองในการใช
บริการนวดแผนโบราณ และเม่ือมีความไมแนใจก็เกิดการหาขอมูลตางๆ เพ่ือใหม่ันใจวามีความ
ปลอดภัยและมีมาตรฐานตามที่ตนเองตองการจริง จึงมาใชบริการได ดังนั้นผูใหบริการจึงตองให
ความสําคัญตอความมีมาตรฐานในการนวด ประชาสัมพันธและการใหความรูความเขาใจที่
เพียงพอดวย  
 

4. การศึกษาความสัมพันธระหวางแนวโนมพฤติกรรมการมาใชบริการในอนาคต
กับความพึงพอใจโดยรวมตอบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ   
 

จากขอมูลพบวาแนวโนมพฤติกรรมการมาใชบริการในอนาคต ในเรื่องโอกาสกลับมาใช
บริการอีก การแนะนําผูอ่ืนมาใชบริการ และนําพาบุคคลที่รูจักมาใชบริการ มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจโดยรวมตอบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ซ่ึง
สอดคลองกับทฤษฏีของศิริวรรณ เสรีรัตน (2547:226) ไดกลาวไววา ความพึงพอใจหรือไมพอใจ
ในผลิตภัณฑจะมีผลตอพฤติกรรมตอเน่ืองของผูบริโภค ถาผูบริโภครูสึกพึงพอใจ ก็จะมีแนวโนม
วาผูบริโภคจะกลับมาซื้อผลิตภัณฑน้ันอีกครั้ง  ดังน้ันผูใหบริการควรเนนการบริการใหมี
ประสิทธิภาพไมวาในดานโปรแกรมการนวด โรงเรียนแพทยแผนโบราณ และหมอนวดแผน
โบราณ ซ่ึงสิ่งเหลาสามารถกอใหเกิดความพึงพอใจตอการใชบริการ ซ่ึงเม่ือผูรับบริการมีความพึง
พอใจตอการใหบริการ ก็จะมีพฤติกรรมการบอกตอใหผูอ่ืนมาใชบริการที่ดีขึ้นดวย รวมถึงการ
นําพาบุคคลอื่นมาใชบริการ  

เน่ืองจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาใชบริการนั้นโดยสวนมากการกลับมาเที่ยว
เมืองไทยอีกนั้นเปนเรืองที่อาจจะเกิดขึ้นไดยาก ดังนั้นการทําการสงเสริมการตลาดที่สําคัญของ
การนวดแผนโบราณคือการบอกตอใหบุคคลอื่นมาใช กลาวคือเม่ือนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
กลับไปภูมิลําเนาของตนเอง และมีความประทับใจ ความพึงพอใจในการนวดแผนโบราณในวัด
โพธิ์แลว ก็จะเกิดการบอกตอไปตอๆ กันไป ทําใหผูไดรับขาวสารนั้นเกิดความอยากลองมา
ทดสอบการนวดดังกลาว ซ่ึงจะทําใหมีนักทองเที่ยวชาวตางชาติมาใชบริการนวดแผนโบราณใน
วัดโพธิ์มากขึ้นดวย 
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ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 

จากการศึกษา ทัศนคติและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการนวดแผน
โบราณในวัดโพธิ์ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 

 
1. จากขอมูลพบวาอาชีพ และระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีพฤติกรรมที่แตกตางกัน 

โดย การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมในการใชบริการในดานความถี่มากกวาระดับ
ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี และนักเรียน/นักศึกษามีพฤติกรรมในการใชบริการในดาน
จํานวนครั้งที่ใชบริการมากกวาพนักงานบริษัทเอกชนและรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  ดังนั้นการ
ประชาสัมพันธหรือการสงเสริมการตลาดควรมุงเนนไปที่บุคคลที่การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญา
ตรีและเปนนักเรียนนักศึกษาเหลานี้ใหมากขึ้น ในขณะที่ควรใหความรูความเขาใจ และสรางเหตุ
จูงใจใหมาใชบริการใหกลุมบุคคลในระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี รวมถึงกลุม
บุคคลอาชีพพนักงานเอกชนและรับราชการ รัฐวิสาหกิจ  

 
2. ควรสรางเหตุจูงใจใหกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการใชบริการ โดยประชาสัมพันธ

ในดานของความมีมาตรฐานในการนวด ความปลอดภัยในการนวดเชน ทาที่ใชในการนวด รวมถึง
ดานราคาคาบริการที่อาจจะทําในเรื่องของสงเสริมการขาย เพ่ือดึงดูดใหนักทองเที่ยวมีความสนใจ
ในการนวดแผนโบราณมากยิ่งขึ้นไป เพ่ือสรางโอกาสในการใชบริการใหมากขึ้น ทําให
นักทองเที่ยวชาวตางชาติเกิดการอยากทดลอง และจะไดรับรูและสัมผัสกับการไดรับบริการที่มี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงสงผลตอความพึงพอใจ 

 
3. จากขอมูลพบวา มาตรฐานการนวดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการมาใชบริการ

ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดังน้ันควรรักษาและพัฒนามาตรฐานในการนวดใหมีคุณภาพมาก
ยิ่งขึ้นเพ่ือผลักดันใหเกิดพฤติกรรมการใชบริการที่มากขึ้น และใชการประชาสัมพันธไปสู
นักทองเที่ยวชาวตางชาติใหเกิดการรับรูถึงมาตรฐานในการนวด เพ่ือกอใหเกิดความรูความเขาใจ
ในกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติมากขึ้น 

4. จากขอมูลพบวา ความพึงพอใจในการใชบริการของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มี
ความสัมพันธกับการกลับมาใชบริการซ้ํา การแนะนําใหบุคคลอื่นมาใชบริการ และนําบุคคลที่รูจัก
มาใชบริการ ดังน้ันควรมุงเนนสรางความพึงพอใจในการใชบริการของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
ไมวาจะเปนดานโปรแกรมการนวด โรงเรียนแพทยแผนโบราณ และดานหมอนวดแผนโบราณเพื่อ
สงเสริมใหเกิดการกลับมาใชบริการซ้ํา การแนะนําใหบุคคลอื่นมาใชบริการ และนําบุคคลที่รูจักมา
ใชบริการ  
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5. จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานการใหบริการ พบวา ความสุภาพในการ
ใหบริการของพนักงานโดยรวม ความสะอาดของหมอนวดการติดตอสอบถามขอมูลบริการ และ
ความปลอดภัยตอทรัพยสินของผูมาใชบริการ อยูในเกณฑที่ดี ดังนั้นควรใหความสําคัญโดยตรง
กับผูที่ใหบริการนวดแผนโบราณโดยรักษามาตรฐานการใหบริการในเรื่องดังกลาวขางตน ซ่ึงอาจ
ใหมีการอบรมในเรื่องความสุภาพในการใหบริการ ดานความสะอาดและความปลอดภัย อยาง
สมํ่าเสมอเพื่อรักษามาตรฐานการใหบริการที่ดีไว 
 
ขอเสนอแนะในการศึกษาตอไป 
 

สําหรับการศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษาเพิ่มเติมดังน้ี 
 
1. ศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการนวดใน

แบบอ่ืนๆ เพ่ือจะไดทราบถึงวาอะไรเปนปจจัยที่กอใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรมการใชบริการที่
แตกตางกันออกไป เพ่ือนํามาปรับปรุงการใหบริการการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ได 

2. ศึกษาถึงปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมในการใช
บริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ เพ่ือใหสามารถกําหนดกลยุทธการใหบริการใหมีประสิทธิภาพ
เพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ 

3. ศึกษาในเรื่องของความคาดหวังกอนที่มาใชบริการและการรับรูหลังมาใชบริการนวดแผน
โบราณในวัดโพธิ์ เพ่ือใหสามารถกําหนดกลยุทธการใหบริการใหมีประสิทธิภาพเพื่อสรางความพึง
พอใจใหกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก 
แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถามโครงการวิจัยเรื่อง 
 
 

ทัศนคติและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการนวดแผนโบราณ
ในวัดโพธิ ์

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาระดับมหาบัณฑิตภาควชิาการตลาด  มหาวิทยาลัยศร ี
นครินทรวิโรฒวิทยาเขตประสานมิตร   
 
 
                                                                                                       
        เลขท่ีแบบสอบถาม………. 
คําชี้แจง 1. โปรดตอบแบบสอบถามตามความติดเห็นและสภาพตามเปนจรงิของทาน 

กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอเพื่อความสมบูรณของขอมูล โดยทําเครื่องหมาย  √   ลง
ในชองวางหนาขอที่ตรงความเปนจรงิที่สุดเพียงขอเดียว 
 2. แบบสอบถามมี 9 สวน รวมจํานวน 8 หนา 
 
สวนที่ 1 ขอมูลสวนบคุคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ
 โปรดทําเครือ่งหมาย √     ลงในชองที่ตรงกับขอมูลสวนบุคคลของทานมากที่สุด 
  
1.เพศ 

[  ]   ชาย                      [  ]   หญิง 
2.อายุ 
 [  ]   นอยกวา 20 ป           [  ]   20-29 ป 
 [  ]   30-39 ป  [  ]   40-49 ป 
 [  ]   50 ปขึ้นไป  
 
3. ประเทศ [กรุณาระบ]ุ............................................. 
 
4.ระดับการศกึษา 
 [  ]    ต่ํากวาปริญญาตรี          [  ]  ปริญญาตรี        [  ]  สูงกวาปริญญาตรี   
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5.อาชีพ 
 [  ]   นักเรียน,นักศึกษา                [  ]  ขาราชการ ,รัฐวิสาหกิจ 
 [  ]   พนักงานบริษัทเอกชน           [  ]  แมบาน, พอบาน 
 [  ]   ธุรกิจสวนตัว                       [  ]  อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................. 
 
6. รายไดเฉลีย่ตอป 
 [  ]    นอยกวา US $ 10,000        [  ]   US $10,000-19,999 
 [  ]    US $ 20,000-29,999          [  ]   US $ 30,000-39,999 
               [  ]    US $ 40,000-49,999          [  ]   US $ 50,000ขึ้นไป                                         
 
 
สวนที2่  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนวดแผนโบราณ 

 โปรดทําเครือ่งหมาย  √   ลงในชองทีต่รงกับความรูความเขาใจของทานมากที่สุด 
 

ความรูความเขาใจเก่ียวกบัการนวดแผนโบราณ 
 

ใช ไมใช 

1. ผอนคลายกลามเนื้อชวยคลายเสน   
2. คลายเครียด   
3. นวดบอย ๆทําใหเคยตัวเปนคนขี้เมื่อย   
4. ทําใหนอนหลับ   
5. ชวยใหสตรี มีครรภคลอดงาย   
6. การนวดเปนเรื่องของคนขี้เกียจ, ออนแอ , ฟุมเฟอย   
7. ปรับสมดุลในรางกาย,อวัยวะทุกสวนไดรับการกระตุน    
8. ปองกันโรค กระตุนระบบสรางภูมิตานทานในรายกาย   
9. การนวดหลังจากออกกําลังกายทําใหรางกายปวดเมื่อย   
10. ชวยใหผิวหนังเตงตึง ไมเหี่ยวยน   
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สวนที่ 3 ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาตเิก่ียวกับการนวดแผนโบราณ 
โปรดทําเครือ่งหมาย     √   ลงในชองทีต่รงกับทศันคติของทานเกี่ยวกับการนวด
แผนโบราณในวัดโพธิ ์

 
โปรแกรมในการนวดแผนโบราณที่
ใหบริการ 
1.ความหลากหลายของโปรแกรมในการ
นวด 

 
 
หลากหลาย.......:........:........:.........:.......ไมหลากหลาย 
                 5     4     3       2       1 

2.ประโยชนและคุณคาทีไ่ดรับจากการ
นวด 

 คุมคา.........:..........:............:............:..........ไมคุมคา 
              5       4         3          2       1 

3.ทาที่ใชในการนวด ไดมาตรฐาน........:…..…:…….:……:….…ขาดมาตรฐาน 
                    5     4     3       2      1 

4.ความปลอดภัยของทาในการนวด ปลอดภัย…….:…..…:……:………:………. ไมปลอดภัย 
               5      4      3      2       1 

โรงเรียนแพทยแผนโบราณ 
1.สิ่งแวดลอมในการใหบริการ(อาคาร, 
เคาทนเตอรบริการ,ทางเดิน) 
 

 
สะดวก   ……:…….:.…….:……;….… ไมสะดวก 
              5      4      3      2      1 

2.บรรยากาศของสถานที่ใหบริการนวด 
 

เย็นสบาย…….:…….:.….:…….;…..…รอนอบอาว 
               5      4     3     2      1 

3.การจัดระบบคิว รวดเร็ว  ……..:….….:.…….:…….…;…..……ลาชา 
               5      4       3        2      1 

หมอนวดแผนโบราณ 
1.จํานวนหมอนวดที่ใหบริการ 

 
เพียงพอ   ……:……..:.…….:………;…..ไมเพียงพอ 
                5      4        3      2      1 

2.ความสามารถในการนวด ชํานาญ  ……:...….:.…….:…….;….….ขาดความชํานาญ 
             5      4      3       2       1 

3.อัธยาศัยไมตร ี    ดี        ..........:…..…..:………:.……..:……      ไมดี 
                  5     4          3        2       1 

4.ความตั้งใจในการทํางาน ตั้งใจ     ....….:……….:……....:……...:…….    ไมตั้งใจ 
               5      4           3      2      1 
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สวนที่ 4. ความคิดเห็นตอปจจัยดานการใหบริการของนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ
โปรดทําเครือ่งหมาย √     ลงในชองทีต่รงกับความคิดเห็นของทานมากทีสุ่ด
เก่ียวกับความคิดเห็นตอปจจัยดานการใหบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ 

 
 
1. ความชํานาญในการนวดแผนไทยของหมอ
นวด 

 
ชํานาญ ……:….....:….…:……..:……..ไมชํานาญ 
          5        4       3        2       1 

 
2.ความสุภาพในการใหบริการของพนักงาน
โดยรวม 

 
สุภาพ  ……:……..:……..:……..:…........ไมสุภาพ 
              5     4      3        2      1 

 
3.ความพรอมของอุปกรณและจํานวนพนกังาน
ในการใหบริการ 

 
พรอม  ……:……..:…….:…..…:…….ไมพรอม 
             5    4        3      2     1 

 
4. ความสะอาดของหมอนวด 
 

 
สะอาด ..…...:….….:…….:…..…:…..…ไมสะอาด 
              5      4       3     2     1 

 
5.ความสะอาดของสถานที่,และอุปกรณ 

 
สะอาด .…...:…...….:…….:…..…:…...…ไมสะอาด 
            5      4        3       2      1 

 
6. ความปลอดภัยตอทรัพยสินของผูมาใช
บริการ 

 
ปลอดภัย…...:…….:……:…….:…......ไมปลอดภัย 
              5     4      3     2      1 

 
7.การติดตอสอบถามขอมูลบริการ 

  
 ยาก ……:…….:……...:…….:……งาย   
          5     4      3       2     1 
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สวนที5่ ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติตอมูลเหตจุูงใจในการมาใชบริการ 
นวดแผนโบราณ 
โปรดทําเครือ่งหมาย  √    ลงในชองทีต่รงกับความคิดเห็นของทานมากทีสุ่ด
เก่ียวกับมลูเหตุจูงใจในการมาใชบริการนวดแผนโบราณ 

 
ระดับแรงจงูใจ  

มูลเหตุจงูใจในการมาใชบริการ 
 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 
1.ความมีชื่อเสียงของโรงเรียน
แพทยแผนโบราณ 

     

 
2.บําบัดรักษาโรค  

     

 
3.อยากทดลอง 

     

 
4.ความมีมาตรฐานในการนวด 

     

 
5.ผอนคลาย 

     

 
6. อัตราคาบริการ 
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สวนที่ 6 พฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาใชบริการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ ์
          โปรดทําเครื่องหมาย  √     ลงในชอง [   ] ที่ตรงกับพฤตกิรรมการมาใชบริการนวด
 แผนโบราณในวัดโพธิ์ของทานมากที่สุด 
 

1. ทานเคยมาใชบริการนวดแผนโบราณที่วดัโพธิ์รวมครั้งน้ีดวยจํานวน.................ครั้ง 
 

2. ชวงเวลาการมาใชบริการ 
 
 [  ]    8.00-9.59 am                          [  ]   10.00-11.59 am 
 
 [  ]    12.00-13.59 pm                       [  ]   14.00-16.00 pm 
 
3. วันที่มาใชบรกิาร 
  
     [  ]   วันจันทร-ศุกร                            [  ]   วันเสาร 
      [  ]   วันอาทติย 
 
4. บุคคลที่ทานมาใชบริการนวดดวย 
 
 [  ]   มาคนเดียว                                [  ]   มากับเพ่ือน   
 [  ]   มากับคนในครอบครวั                   [  ]   มากับไกด 
     [  ]   อ่ืน ๆโปรดระบ…ุ. 
 
5. โปรแกรมในการนวดที่ทานมาใชบริการบอยที่สุด 
 
 [  ]   นวดแบบฉบบัฤาษีดัดตน  [  ]   นวดประคบสมุนไพร          [  ] นวดเทา 
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สวนที่ 7 แนวโนมพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาใชบริการนวดแผนโบราณใน 
วัดโพธิ์ในอนาคต 

     ทานมีความคิดเห็นอยางไรเก่ียวกับแนวโนมพฤตกิรรมการนวดแผนโบราณในวัด
 โพธิ์ในอนาคต    โปรดทําเครื่องหมาย  √   ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริงมาก
 ที่สุด 
  

 
1. โอกาสในการกลับมาใชบริการอีก 

 
มากขึ้น……:…….:…….:…….:…….นอยลง 
             5     4      3      2     1 

 
2.ทานจะแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการ  

 
แนะนํา……:…….:…….:…….:……..ไมแนะนํา 
            5      4      3      2     1 

 
3. ทานจะนําพาบุคคลที่ทานรูจักมาใช
บริการ 

 
นํามา…..…:………:…..…:…..…:……..ไมนํามา 
            5     4       3         2     1 

  
 
 
สวนที่ 8. ความพึงพอใจโดยรวมตอการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ 

 โปรดทําเครือ่งหมาย √  ลงในชองที่ตรงกับความพึงพอใจโดยรวมตอการนวดแผน
 โบราณในวัดโพธิ์ของทานมากที่สุด 
 
พอใจอยางมาก  ……..:………:………..:………..:………. ไมพอใจอยางมาก 
                    5       4          3          2         1 
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สวนที่ 9 ปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับคุณภาพบริการของโรงเรียนแพทยแผนโบราณ 
     
ปญหาที่ทานพบเจอในการนวดแผนโบราณในวัดโพธิ์ 
.................................................................................................................................................
............................................. ...................................................................................................
.................................................................................................................................................
............................................................................................... .................................................
.................................................................................................................................................
............................................................................................................................ 
 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
.................................................................................................................................................
............................................. ...................................................................................................
.................................................................................................................................................
............................................................................................... .................................................
.................................................................................................................................................
............................................................................................................................ 
 



Questionnaire of a study on  foreign tourists’ attitudes and behaviour  towards Thai 
traditional massage at Wat Pho 

 
This questionnaire is part of the Master’s Degree Programme, Marketing Department, 
Srinakharinwirot University, Prasanmitr Campus. 
 
 

                     
Instructions: 
 1. Please fill in this questionnaire according to your opinion and actual details.  
Please fill in every query for completion of information by marking   √    in the space 
in front of only one answer for each question. 
 
2. This questionnaire contains nine parts, totalling eight pages. 
 
Part 1: Personal Data 
 Please mark  √     in the space that best corresponds to your personal data. 
 
1. Sex 

[  ]   Male                      [  ]  Female 
2. Age 
 [  ]   less than 20            [  ]   20-29  
 [  ]   30-39  [  ]   40-49  
 [  ]   50 Up  
 
3. Country (please specify)............................................. 
 
4. Education 
 [  ]  Lower than bachelor’s degree       
 [  ]  Bachelor     
               [  ]  Post Graduate 
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5. Occupation 
 [  ]   student                  [  ]  civil servant, state enterprise employee 
 [  ]   employee               [  ]   housewife, housekeeper 
 [  ]   business owner       [  ]  others (please specify)........................... 
 
6. Average Annual Remuneration 
 [  ]    Less than US$10,000         [  ]  US$10,000-19,999 
 [  ]    US$20,000-29,999             [  ]  US$30,000-39,999 
               [  ]    US$40,000-49,999             [  ]  US$50,000 up                                         
 
Part 2  Knowledge and Understanding of Traditional Massage 
 Please mark √     in the space provided to show your knowledge and 
 understanding of traditional massage  
 

Knowledge and Understanding of Traditional 
Massage 

Yes No 

1. Massaging eases muscles and nerve tension.   
2. Massaging relaxes you.   
3. Regular massaging makes you an ache-
prone person. 

  

4. Massaging helps you sleep better   
5. Massaging helps pregnant women have easy 
labour. 

  

6. Massaging is for the lazy, the weak and the 
extravagant 

  

7. Massaging enhances physical equilibrium.  
Every organ is stimulated.  

  

8. Massaging prevents illness and boosts the 
immune system. 

  

9. Massaging after exercise makes the body 
ache. 

  

10. Massaging helps skin stay firm (no wrinkles)   
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Part 3 Attitudes of Foreign Tourists towards traditional massage 
 Please mark   √   in the space provided to show your attitudes towards 
 traditional massage at Wat Pho  
 
Traditional massage 
programmes available 
1.Variety of programmes 

 

 
 
various....... :..........:........:.........:............not various 
              5     4        3      2       1 

2. Benefits and value from 
massage 

good value.........:........:........:..........:..........no value 
                  5     4       3      2       1 

3. Massage postures standard........:……...:…..….:…..…:…..…no standard 
               5      4        3       2     1 

4. Safety of postures safe…….:….…:……:……:……. unsafe 
        5      4    3      2     1 

Wat Pho Thai Traditional 
Medical and Massage School 
1. Overall service environment 
(buildings, service counters, 
passageways) 

 

 
 
comfortable ……:…….:.….....:.…….:..……uncomfortable 
                  5      4      3       2        1 
 

2. Ambience of the service 
venue 

cool………:………:…..….:.…….:…….…stuff/hot 
           5       4       3        2        1 

3. Queuing system quick …… ……:….....:.…....:.…….:…….slow 
              5       4       3      2       1 

Traditional Masseurs 
1.Number of masseurs 

 
adequate  ……:..……:..…...:….….:.........    inadequate 
                5       4       3       2      1 

2. Ability of masseurs 
 

skillful  ………:……..:….….:…...….:………. unskillful 
                5      4       3        2      1 

3. Hospitality hospitable …..:.…..…:..…….:.…….:…….   .inhospitable 
                5      4       3       2       1 

4. Work concentration focused……..:……..:……….:.…….:……… not focused 
                5      4       3        2      1 
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Part 4 Attitudes of Foreign Tourists towards factors of traditional massage services  
 Please mark   √   in the space provided to show your attitude towards the 
 factors in the  traditional massage services at Wat Pho  
 
 
1. Masseur’s expertise in Thai 
traditional massage  

 
expert ..........:……..:……...:…...….:......... not expert 
              5      4      3        2       1 

 
2. Overall politeness of the 
masseur 

 
polite   ……:……..:……..:……..:…........impolite 
             5      4      3       2      1 

 
3. Availability of equipment and 
number of masseurs for the 
service 

 
available..........:……...:……...:……...:……... 
unavailable 
               5       4        3       2        1 

 
4. Masseurs’ hygiene 
 

 
hygienic..…...:….….:…….:…..…:…..…unhygienic 
               5      4      3     2       1 

 
5. Cleanliness of the place 

 
clean  ..…...:……….:……….:…..…:…...…unclean 
              5      4         3       2      1 

 
6. Customers’ belongings’ safety 

  
safe..…...:……...:………:..……:….......unsafe 
          5      4          3     2      1 

 
7. Access to information on 
services available 
 

 
easy…….:…….:……...:…….:………not easy   
          5     4       3        2     1 
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Part 5 Influences on Decision-making of Foreign Tourists on Using Traditional 
 Massage Services 
 Please mark √     in the space provided that shows your opinion on influences 
 on decision-making on using traditional massage services 
 

Degree of influence on decision-making  
Influences on decision-
making on using services 

strongest strong medium low lowest 

 
1.Reputation of the Wat Pho 
Traditional Massage School 

     

 
2. Therapeutic properties  

     

 
3. Wanting to try the service 

     

 
4. Standard of massage 

     

 
5. Relaxing properties 

     

 
6. Service rates 
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Part 6 Behaviour of foreign tourists using traditional massage services at Wat Pho 
Please mark  √   in the space provided to supply information on your using 
the traditional massage service at Wat Pho  

 
 

1. How many times have you used the massage service at Wat Pho (inclusive of 
this time)?         ................. time (s) 

 
2. Period that you use the service 
 
 [  ]    8.00-9.59 am                                      [  ]   10.00-11.59 am 
 
 [  ]    12.00 noon -13.59 pm                        [  ]   14.00-16.00 pm 
 
3. Day you come for the massage 
  
     [  ]   Monday-Friday                             [  ]  Saturday 
      [  ]  Sunday 
 
4. Who do you come with? 
 
 [  ]   Alone                                        [  ] friend   
 [  ]   family                          [  ]   tour guide 
      [  ]   other (please specify).......…. 
 
5. Which programme do you use most often ? 
 
 [  ]   Contorted hermit  [  ]   Herbal Compress          [  ] Foot Massage 
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Part 7  Trend of Foreign Tourists’ Behaviour of Returning to Use the Massage  
Service at Wat Pho in the Future 

 Please mark   √   in the space provided that best corresponds with your 
 behaviour  

 
  

 
1. Chances of using the service again 

 
high………:……...:….….:……..:…….low 
         5     4      3     2    1 

 
2. You will recommend the service to 
others  

 
yes……..:……...:……….:……….:……..no 
       5        4         3        2      1 

 
3. You will bring your acquaintances or 
friends to use the service 

 
yes…..…:………:…..…:…..…:……..no 
        5       4        3       2     1 

  
 
Part 8  Overall Satisfaction towards Traditional Massage Services at Wat Pho 
 Please mark √     in the space provided that show your satisfaction level 
 towards traditional massage services at Wat Pho  
 

Highly satisfied ……..:………:………..:………..:………. Highly dissatisfied 
                   5       4         3           2        1 
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Part 9 Problems and suggestions regarding the quality of services provided by Wat 
 Pho Traditional Massage School 
     
Problems you encounter while having a traditional massage at Wat Pho 
.................................................................................................................................................
.................. ..............................................................................................................................
............................................................... .................................................................................
.................................................................................................................................................
................................................................................................................. .. 
Suggestions 
.................................................................................................................................................
....................... .........................................................................................................................
................................................ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
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รายชื่อผูทรงคุณวฒุติรวจแบบสอบถาม 
 
 

รายชื่อ ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
 

1.  รองศาสตราจารย ศิรวิรรณ เสรีรัตน 
 

ประธานกรรมการบริหารหลกัสูตรมหาบัณฑิต 
ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 

  2.รองศาสตราจารย สพุาดา ศิริกตุตา กรรมการบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิต 
ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
หนังสือขออนุญาตเก็บขอมูล 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

ชื่อ  ชื่อสกุล   นางสาว ฉัฐพิมล   นวลละออง 
วันเดือนปเกิด   17 พฤศจิกายน 2517 
สถานที่เกิด   ปตตาน ี
สถานที่อยูปจจุบัน  10/10  ถ.ปากน้ํา  ต.สะบารัง  อ.เมือง จ. ปตตานี 94000 
 
ประวตัิการศกึษา 

พ.ศ. 2535  -   สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  
จากโรงเรียนเดชะปตตนยานุกูล 

 พ.ศ. 2539  -   สําเร็จการศึกษาระดับปรญิญาตรี คณะวิทยาการจัดการ 
           สาขารัฐประศาสนศาสตร 

จากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 พ.ศ. 2549  -   สําเร็จการศึกษาระดับปรญิญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
           สาขาการตลาด  

จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
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