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 The  purpose  of  this  research  was  to study and compare the perspective of student 
towards  business  career  ethics  in  four aspects : ethics to  customer, ethics to competitor,       
ethics to government and ethics to society  classified by sex,  major  subject,  grade  point  average  
and  parents’  occupation. The  sample  were  280  diploma  students  who studying  in  the  first  
semester  of  the academic  year  2002 in Thonburi Commercial College. Questionnaire  was 
constructed  as a  tool  to  collect data. Percntage, Mean, Standard deviation, t-test,  One-Way  
Analysis  of  Variance  and  Tukey method  had were used  to analyze data. 
 The  research  findings  were  as  follows : 

1. The  students’  perspective  towards  business  career  ethics for overall and each aspect 
were at high level 

2. There was no statistically significant difference for the perspective towards  business  
career  ethics from the student with different sex, major subject and grade  point  average. 

3. There was statistically significant difference at the  .05 level for the perspective  towards 
customer ethics with  different parents’ occupation. The diploma students'  parents’ private  
occupation   had  perspective  towards customer ethics better than the diploma students' parents' 
farmer occupation.  
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บทท่ี  1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 
 การประกอบธุรกิจในปจจุบันนอกเหนือจากการที่องคกรหรือบริษัทมีความแข็งแกรงและ
สามารถแขงขันในโลกธุรกิจไดแลวนั้น  องคกรหรือบริษัทที่ดีจําเปนตองตรวจดูผลการดําเนินงาน
ของตนเองในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของสังคมดวยวามีจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจมากนอย
เพียงใด การดําเนินธุรกิจใดก็ตามถาปราศจากการเอาใจใสดูแลจรรยาบรรณทางธุรกิจแลว          
ยอมกอใหเกิดความวุนวายในสังคม ตลอดทั้งมีผลตอภาพลักษณขององคกรที่อาจจะไมไดรับการ     
ยอมรับในธุรกิจ เหลานั้น (สุทธินันท  พรหมสุวรรณ. 2540 : 28 )  ธุรกิจเปนอาชีพของมนุษยที่มี   
จุดเริ่มตนมาจากความเพียรพยายามที่จะจัดสรรทรัพยากรใหเพียงพอแกความตองการบริโภคของ
สังคมมนุษย  เพราะทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดในธรรมชาติ  เร่ิมไมเพียงพอแกการดํารงชีพและ  
ดวยขอจํากัดของมนุษยที่จะผลิตวัตถุทุกอยางเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง มนุษยจึง
พยายามที่จะสรรหาวิธีผลิตสินคาและใหบริการเพื่อสนองความตองการดวยเหตุที่วามนุษยมี     
ความตองการที่จะบริโภคมากขึ้น  การดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจเปนกลไกสําคัญที่จะสรางความ     
เชื่อมั่นใหแกผูบริโภค และเปนการชวยใหสังคมมนุษยมีวัตถุ (สินคาและบริการ)  เพียงพอแก      
การบริโภค ซ่ึงหากจะใหกิจกรรมทางธุรกิจประสบความสําเร็จเปนอยางดีจึงจําเปนตองมี จริยธรรม
เปนเครื่องกํากับเพื่อสรางจิตสํานึก และความรับผิดชอบตอการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจ อันจะ    
นําไปสูการสรางมาตรฐาน และคุณคาของวิชาชีพเพื่อรองรับบุคคลที่จะเขาระบบธุรกิจมากขึ้น    
เพื่อเปนการสรางความรับผิดชอบตอสังคมของวิชาชีพธุรกิจดวย ผูประกอบการทางธุรกิจมีความ  
มุงหวังและมีวิธีการดําเนินการทางธุรกิจ เพื่อใหไดมาซึ่งกําไรจากการประกอบธุรกิจนั้น ๆ           
(คําพอง  งามภักดิ์. 2543  : 1 ) 
 ความสําคัญของการมีหลักจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจเริ่มจากจุดสําคัญจุดแรกในธุรกิจ
การคา คือ จุดของความสัมพันธระหวางผูประกอบธุรกิจการคากับลูกคา ธุรกิจการคาจะตองสราง
ความเชื่อมั่นไววางใจใหแกลูกคาเปนสิ่งที่สําคัญมากที่สุด การคาในยุคปจจุบันที่มีการแขงขัน     
ทางการคาอยางเสรี และเปนยุคสมัยที่ผูคนมีชีวิตรีบเรงไมมีเวลามากเพียงพอที่จะเลือกตัดสินใจ    
ใหรอบคอบในเรื่องการบริโภค ถาหากรานคาหรือบริษัทใดสามารถทําใหผูซ้ือไววางใจไดแลว 
ธุรกิจก็มักจะมีลูกคานิยมมาอุดหนุนมากขึ้น และทําใหเจาของกิจการขายไดมากขึ้นสรางกําไร      
ไดมากขึ้น หลักจริยธรรมที่จะชวยใหธุรกิจการคาไดรับความไววางใจจากลูกคาที่สําคัญคือ        



 
2

“การใหบริการที่มีคุณภาพตามความตองการของลูกคาในราคาเปนธรรม” ( สมบูรณ    ศาลยาชีวิน  
และคณะ. 2541 : 36 - 37 ) จริยธรรมทางธุรกิจ คือ  คุณธรรมและจรรยาบรรณที่ไดกําหนดขึ้นเปน
มาตรฐานเดียวกัน เพื่อเปนเครื่องมือยึดเหนี่ยวจิตใจของบุคคลที่ประกอบอาชีพตาง ๆ กัน              
ใหประพฤติปฏิบัติใหเปนไปในแนวทางที่จะอํานวยประโยชนสุขใหแกทั้งตนเองในฐานะ              
ผูประกอบการ องคการ รัฐบาล บุคคลอื่น ๆ ในสังคม ตลอดจนสภาพแวดลอม  (สุภาพร พิศาลบุตร.  
2544 : 79 ) องคกรกับสังคมมนุษยและการดําเนินชีวิตเปนสิ่งที่มีความสัมพันธกันมาตลอด สังคม
ประกอบดวยองคกรตาง ๆ  เชนเดียวกับชีวิตคนที่ตองสัมพันธกับองคกร มนุษยเราเรียนรูจาก     
องคกรที่หมายถึงสถาบันการศึกษาเรียนรูวิชาการ ฝกอบรมทางความคิดและการกระทํา เมื่อจบจาก
สถาบันการศึกษาก็เรียนรูชีวิตการทํางานจากองคกร ( สิวลี      ศิริไล. 2540 : 33 )  ฉะนั้นเรา
จําเปนตองสรางคนใหมีคุณภาพ เจริญงอกงามดวย ภูมิปญญา  มีทักษะ จริยธรรม  คุณธรรม  และ
สุขภาพอนามัยตามศักยภาพที่ควรจะเปนของแตละบุคคล การศึกษาชวยใหบุคคล รูจักคิด รูจักชีวิต 
เขาใจสังคมและสิ่งแวดลอม ใชทักษะในการประกอบอาชีพสามารถดําเนินชีวิตอยางเปนสุขใน
สังคม (สุปรีดา  ล่ิวเฉลิมวงศ. 2543 : 2)  
 การพัฒนาประเทศใหมีความเจริญกาวหนา จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีประชากรที่มี        
คุณภาพ และประสิทธิภาพ  ซ่ึง องคประกอบที่สําคัญก็คือ ประชากรจะตองมีการศึกษาดี มีงานทํา      
มีสุขภาพรางกายและสุขภาพจิตที่ดี มีจริยธรรมและคุณธรรมสูง ประเทศชาติก็จะมีความเจริญ     
กาวหนา มีความสงบเรียบรอย    มีความมั่นคง  และรัฐบาลก็จะมีเสถียรภาพ     จริยธรรมจึงเปนสิ่ง 
จําเปนและมีความสําคัญอยางยิ่งตอชีวิตมนุษย มีคนเปนจํานวนมากมีความเขาใจผิดวา คนในวงการ
ธุรกิจ ไมเกี่ยวของกับจริยธรรม  เพราะนักธุรกิจนั้นสนใจเรื่องกําไร   เร่ืองการผลิตสินคา  การซื้อ 
การขายและการใหบริการ เขาเหลานั้นคิดเพียงแตวามันไมใชหนาที่ของเขาในฐานะนักธุรกิจที่
จะตองไปหวงใยหรือคํานึงถึงความเดือดรอนของสังคม เพราะธุรกิจไมใชองคการกุศล หรือรัฐบาล 
การคิดวาเรื่องนี้ผิด หรือถูกจริยธรรม จึงไมใชหนาที่ของนักธุรกิจ  นักธุรกิจไมชอบพูดถึงเรื่อง    
จริยธรรม ไมตองการมองปญหาธุรกิจในแงจริยธรรม ไมตองการที่จะตัดสินสิ่งที่เกิดขึ้นในโลก
ธุรกิจดวยหลักจริยธรรม  แมวาปกติพวกเขาจะทําสิ่งที่ถูกตอง หรือเปนประโยชนตอสังคมเสมอ  
แตก็มักไมอวดอางวาทําตามหลักจริยธรรม  เพราะพวกเขามักถือวา  ส่ิงที่ทําไปนั้นเปนการทําตาม
หลักธุรกิจมากกวาหลักจริยธรรมคือทําดวยเหตุผล ทางธุรกิจมากกวาทําดวยเหตุผลทางจริยธรรม 
และผลที่ตามมาก็คือ เมื่อนักธุรกิจสวนใหญไมคํานึงถึงจริยธรรมจึงมักทําผิดจริยธรรม  เชน การเกิด
อาชญากรรมทางธุรกิจตาง ๆ  เชน  การปนหุน การฉอโกงประชาชนของธนาคารพาณิชยที่ปลอย
เงินใหแกพวกของตัวเองกูโดยไมตองมีหลักประกันจนเกิดหนี้สูญรายใหญ ๆ การโฆษณา         
หลอกลวงประชาชน หรือการจงใจใหขอมูลที่ผิด ๆ  แกผูบริโภค  การผลิตและจําหนายสินคาที่ไม
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ปลอดภัย  หรือสินคาที่เสพติด  มอบเมาประชาชน  อาทิเชน  ยาบา    ยาขยัน  เครื่องดื่มบํารุงกําลัง 
บางชนิดที่กลุมคนผูใชแรงงานถูกมอบเมา  โดยการโฆษณาใหนิยมดื่ม เปนประจํา ดังนั้น                 
ผูบริหารประเทศจึงควรใหความสนใจและควรใหการศึกษาแกประชาชน ผูมีสวนรับผิดชอบทั้งใน
ดานการบริหาร ดานการประกอบการ ดานการลงทุน ซ่ึงจะสงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจ        
การปกครอง  และสังคมของประเทศเปนสวนรวมอีกดวย  เพื่อจะไดมีความรูเทาทัน เลหเหล่ียมของ 
บุคคลเหลานั้นและนักธุรกิจเองจะไดมีความรับผิดชอบตอสังคมมากยิ่งขึ้น (พรนพ พุกกะพันธุ. 
2544  : 1 ) 
 ดังนั้น  การปลูกฝงจริยธรรมทางธุรกิจใหอยูในสามัญสํานึก  โดยการประพฤติปฏิบัติจน
เปนนิสัย จึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับนักศึกษาธุรกิจ ซ่ึงยังเปนเยาวชน และเปนทรัพยากรบุคคล
ที่สําคัญ จริยธรรมที่จําเปนตอการปลูกฝงใหเกิดจริยธรรมในการประกอบอาชีพทางธุรกิจมีอยู 
หลายดานดวยกัน แตส่ิงที่จําเปนและควรจะปลูกฝงกอน  เพื่อใหสอดคลองตามความมุงหมายของ
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พ.ศ. 2540 โดยมุงเนนปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม   อันจะมี
ผลและจะเปนประโยชนตอการที่นักศึกษาจะไปประกอบอาชีพทางธุรกิจ และเปนนักธุรกิจที่ดีใน
อนาคตสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประสบความสําเร็จ ในทางที่ถูกตอง  
และสามารถ   ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดดวยสันติสุข 
 วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี  สังกัดกรมอาชีวศึกษา เปนสถาบันที่ผลิตบุคคลระดับ ผู
ปฏิบัติการทางดานธุรกิจในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง และ
ประกาศนียบัตรครูเทคนิคชั้นสูง โดยมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนานักเรียน นักศึกษาใหมีความรู      
ความสามารถในการปฏิบัติงาน มีความชํานาญในวิชาชีพ ตลอดจนปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม ใหมี
ความสํานึกในจรรยาอาชีพ  และสามารถประกอบอาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาทัศนะของนักศึกษาวิทยาลัย-       
พณิชยการธนบุรี ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ที่มีตอจริยธรรมในการประกอบธุรกิจมาก
นอยเพียงใด เพื่อเปนประโยชนในการเสริมสรางแนวทางการจัดการศึกษาเพื่อปลูกฝง สงเสริมและ 
สอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมทางธุรกิจอยางเหมาะสมแกนักศึกษา อันจะเปนหนทางในการสราง
นักธุรกิจที่มีคุณธรรมและจริยธรรมในการประกอบอาชีพธุรกิจสืบไป 
 
ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 
 1. เพื่อศึกษาทัศนะที่มีตอจริยธรรมในการประกอบอาชีพธุรกิจ ของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง วิทยาลัยพณิชยการธนบุรีใน 4 ดานไดแก จริยธรรมที่มีตอลูกคา     
จริยธรรมที่มีตอคูแขงขัน  จริยธรรมที่มีตอหนวยราชการ  และจริยธรรมที่มีตอคูสังคม 
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 2. เพื่อเปรียบเทียบทัศนะของนักศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง วิทยาลัย-
พณิชยการธนบุรี ที่มีตอจริยธรรมในการประกอบอาชีพธุรกิจ โดยรวมและรายดาน โดยจําแนกตาม
เพศ  สาขาวิชา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  และอาชีพของผูปกครอง 
 

ความสําคัญของการศึกษาคนควา 
 ผลการศึกษาครั้งนี้จะทําใหทราบวา นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง   
วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี มีทัศนะตอจริยธรรมในการประกอบอาชีพธุรกิจเปนอยางไร ซ่ึงจะเปน
ประโยชนตอวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี สําหรับเปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอนเพื่อ      
ปลูกฝง สงเสริม และสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม ในการประกอบอาชีพทางธุรกิจอยางเหมาะสม 
และเปนแนวทางในการจัดหลักสูตรรายวิชาจริยธรรมทางธุรกิจ  ใหแกนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงของ วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี 
 

ขอบเขตของการศึกษาคนควา 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง   
ช้ันปที่ 2  ภาคเรียนที่  1  ปการศึกษา  2545  วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี สังกัดกรมอาชีวศึกษา มีนกัศกึษา  
ทั้งสิ้นจํานวน  832  คน 
 2. กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  เปนนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง     
ช้ันปที่  2  ภาคเรียนที่ 1  ปการศึกษา  2545  วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี  สังกัดกรมอาชีวศึกษา   จํานวน  
280  คน  ซ่ึงไดมาโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น  (Stratified  Random  Sampling) ตามสัดสวน
ของสาขาวิชา 
 ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 1.  ตัวแปรอิสระ    ไดแก คุณลักษณะของนักศึกษาซึ่งจําแนก    ดังตอไปนี้ 

 1.1  เพศ  แบงเปน  
1.1.1 ชาย 
1.1.2 หญิง 

  1.2  สาขาวิชา  แบงเปน 
1.2.1 การบัญชี 
1.2.2 การตลาด 
1.2.3 การเลขานุการ 
1.2.4 คอมพิวเตอรธุรกิจ 
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  1.3  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  แบงเปน 
1.3.1 คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.00  -  2.00 
1.3.2 คะแนนเฉลี่ยระหวาง  2.01  -  3.00 
1.3.3 คะแนนเฉลี่ยระหวาง  3.01  -  4.00 

 1.4  อาชีพของผูปกครอง  แบงเปน 
1.4.1 ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
1.4.2 เกษตรกร 
1.4.3 ลูกจาง 
1.4.4 อาชีพอิสระ 

 2. ตัวแปรตาม ไดแก ทัศนะที่มีตอจริยธรรมในการประกอบอาชีพธุรกิจ ซ่ึงแบงออกเปน  
4  ดาน  คือ 

2.1 จริยธรรมที่มีตอลูกคา 
2.2 จริยธรรมที่มีตอคูแขงขัน 
2.3 จริยธรรมที่มีตอหนวยราชการ 
2.4 จริยธรรมที่มีตอสังคม 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 

1.  จริยธรรมทางธุรกิจ  หมายถึง  แนวทางการประพฤติปฏิบัติในการประกอบอาชีพ    
ทางธุรกิจที่กําหนดขึ้นเปนหลักเกณฑ ซ่ึงอาจจะระบุไวเปนลายลักษณอักษรหรือไมก็ได สําหรับ    
นักธุรกิจพึงยึดถือปฏิบัติใหอยูในระเบียบวินัย และสํานึกในความรับผิดชอบตอพฤติกรรมและ          
การกระทําที่กอใหเกิดความเปนธรรมตอผูที่เกี่ยวของทุกฝาย  อันไดแก  ลูกคา  คูแขงขัน  พนักงาน  
หนวยงานราชการ  และสังคม  โดยพิจารณาใหสอดคลองกับคานิยมของสังคมนั้น ๆ 
 2.  อาชีพทางธุรกิจ หมายถึง บุคคลผูประกอบอาชีพที่เกี่ยวกับการคาขายสินคา  ผูผลิต
หรือผูใหบริการ  เพื่อหวังผลกําไรจากการขายสินคา  ผลิตสินคา หรือใหบริการนั้นซึ่งตองเกี่ยวของ
กับบุคคลดังตอไปนี้ 
  2.1  ลูกคา  หมายถึง  บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่ซ้ือสินคาและใชบริการจาก
ธุรกิจทําใหธุรกิจมีรายได  มีผลกําไร  และสามารถสรางความเจริญเติบโตในธุรกิจไดตอไป 
  2.2  คูแขงขัน  หมายถึง  หนวยธุรกิจหรือองคกรธุรกิจรายอื่น ๆ  ที่จําหนายสินคา
ผลิตสินคาหรือใหบริการ ประเภทเดียวกัน  ตลาดเดียวกัน  หรือสินคาที่ทดแทนกันได  แขงขันกัน
เพื่อไดสวนแบงการตลาด  (Market  Share) 
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  2.3 หนวยราชการ หมายถึง หนวยงานของรัฐเปนผูใชอํานาจบริหารและใหบริการ
ตอประชาชนและตอองคกรธุรกิจ ผูประกอบการธุรกิจจะตองปฏิบัติใหเปนไปตามขอบังคับของ
กฎหมายที่รัฐไดตั้งไว 
  2.4 สังคม  หมายถึง  กลุมบุคคลที่มาอยูรวมกันโดยแตละคนมีหนาที่ สิทธิเสรีภาพ
ในฐานะที่เปนพลเมืองเทาเทียมกันตามกฎหมาย และมีความแตกตางกันโดยสถานะ อาชีพ ศาสนา     
เชื้อชาติ  และความเชื่อในเรื่องตาง ๆ 
 3.    ทัศนะที่มีตอจริยธรรมในการประกอบอาชีพธุรกิจ  หมายถึง ความรูสึก และความ
คิดเห็นของนักศึกษาที่เห็นความสําคัญของจริยธรรมในการประกอบอาชีพธุรกิจ ใน  4  ดาน ดังนี้ 
   3.1  ทัศนะดานจริยธรรมท่ีมีตอลูกคา  หมายถึง ความรูสึกและความคิดเห็นในการ
ใหบริการลูกคาใหดีที่สุด  จัดหาสินคาหรือผลิตสินคาที่มีคุณภาพดีมาบริการใหตรงกับความ
ตองการของลูกคา ราคาของสินคาหรือบริการจะตองยุติธรรมไมเอารัดเอาเปรียบลูกคา โดยมุงแต
กําไรเพียงอยางเดียว  
   3.2   ทัศนะดานจริยธรรมที่มีตอคูแขงขัน  หมายถึง ความรูสึกและความคิดเห็นใน
การละเวนจากการกลั่นแกลงใหรายปายสี ทับถมไมวาทางตรงหรือทางออม อันจะทําใหคูแขงขัน
เสียโอกาสอยางไมเปนธรรม ไมขายสินคาตัดราคา  การแยงขายเมื่อลูกคาไดตกลงใจที่จะซื้อจาก    
คูแขงขัน แนนอนแลว และการเอาขอมูลของคูแขงขันมาโดยมิชอบ 
   3.3  ทัศนะดานจริยธรรมท่ีมีตอหนวยราชการ  หมายถึง  ความรูสึกและความคิดเห็น 
ในการปฏิบัติตามกฎหมาย  ไมทําธุรกิจที่เกี่ยวของกับของตองหาม หรือของผิดกฎหมาย จัดทําบัญชี
ตามที่กฎหมายกําหนด  ยื่นแบบประเมินและชําระภาษีตามกําหนดเวลาไมหลีกเลี่ยงภาษี 
   3.4  ทัศนะดานจริยธรรมท่ีมีตอสังคม    หมายถึง  ความรูสึกและความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของการประกอบธุรกิจเพื่อสรางสรรคประโยชนสวนรวม ไมสรางปญหา
ในสังคม  ไมสรางภาวะมลพิษใหแกส่ิงแวดลอม ไมเอาเปรียบสังคม ไมผลิตสินคาที่ทําลาย
ทรัพยากรธรรมชาติ และมีการควบคมุเสียง สี และกลิ่น ไมใหรบกวนชุมชนที่อยูบริเวณใกลเคียง 
 4. นักศึกษา หมายถึง ผูที่กําลังศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปที่ 2          
ภาคการศึกษาที่  1  ปการศึกษา  2545  วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี 
 5. สาขาวิชาท่ีศึกษา หมายถึง กลุมวิชาที่นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  
ของวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี  เลือกเรียนซึ่งมี  4  สาขาวิชาคือ 
    5.1  สาขาวิชาการบัญชี 
    5.2  สาขาวิชาการตลาด 
    5.3  สาขาวิชาการเลขานุการ 
    5.4  สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
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 6.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  หมายถึง  ผลการเรียนของนักศึกษาซึ่งวัดจากคะแนนเฉลี่ย
สะสมทุกรายวิชา  ของภาคเรียนที่ 1 และภาคเรียนที่ 2  ตังแตวันที่  1 พฤษภาคม  2544  จนถึง วันที่   
30  เมษายน   2545  ปการศึกษา  2544  โดยแบงเปน  3  ระดับ  คือ 
    คะแนนเฉลี่ยระหวาง    1.00 - 2.00        
    คะแนนเฉลี่ยระหวาง         2.01 - 3.00   
     คะแนนเฉลี่ยระหวาง         3.01 - 4.00     
 7.   อาชีพของผูปกครอง   หมายถึง    ประเภทการทํางานของบิดา   มารดา   หรือ         
ผูปกครอง คนใดคนหนึ่ง  ของนักศึกษา เพื่อการยังชีพ  โดย แบงเปน   4  ประเภท  คือ 
  7.1 ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ คือ บุคคลที่ทํางานประจําในองคกร                            
ของรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 
 7.2 เกษตรกร คือ บุคคลที่ประกอบอาชีพ ทําไร นา และสวน รวมทั้ง                            
การเลี้ยงสัตว  

7.3    ลูกจาง  คือ  บุคคลที่ทํางานในองคการของเอกชนหรือพนักงานชั่วคราวทั่วไป 
7.4    อาชีพอิสระ  คือ บุคคลที่ประกอบอาชีพสวนตัว 

 
กรอบแนวคิดในการศึกษาคนควา 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจ  คือ จริยธรรมในการ
ประกอบธุรกิจของจรรยาบรรณสมาคมการจัดการธุรกิจแหงประเทศไทย  และสถาบันการศึกษา
วิชาการจัดการแหงประเทศไทย  และเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกบัจริยธรรมทางธุรกิจ    พบวา 
จริยธรรมในการประกอบธุรกิจมีความสําคัญในการควบคุมใหผูประกอบวิชาชีพทางธุรกิจประพฤติ
ปฏิบัติในแนวทางที่ถูกตองและเปนผลดีตอผูที่เกี่ยวของตาง ๆ เชนลูกคา คูแขงขัน หนวยราชการ 
และสังคม ในการปองกันไมใหเกิดการประพฤติปฏิบัติที่จะกอใหเกิดความเสียหายตางๆ ดวยเหตุนี้
ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาทัศนะที่มีตอจริยธรรมในการประกอบอาชีพธุรกิจของนักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ของวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี ซ่ึงเปนนักศึกษาในสาขาวิชา
บริหารธุรกิจ และอาจจะเปนนักธุรกิจตอไปในอนาคต  จึงนาจะมีทัศนะเกี่ยวกับจริยธรรมใน       
การประกอบอาชีพธุรกิจ  นอกจากนี้การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอความคิดเห็น เชน   ออสแคมป (Oskamp. 119 – 133 )  พบวามีหลายปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็น 
อาทิ  พันธุกรรม สรีระ  ผูปกครอง  กลุมเพื่อน  ที่ทํางาน ชุมชน ประสบการณตรงที่เคยไดรับ
ประสบการณการทํางาน   ส่ิงแวดลอม   ส่ือมวลชน   ดังนั้น  ผูวิจัยจึงเห็นวา  ปจจัยเกี่ยวกับภูมิหลัง
ที่ทําใหความคิดเห็นของนักศึกษามีความแตกตางกัน เชน เพศ สาขาวิชาที่ศึกษา ผลสัมฤทธิ์        
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ทางการเรียน และอาชีพของผูปกครองจึงนาจะสงผลใหมีทัศนะตอจริยธรรมในการประกอบอาชีพ
ธุรกิจแตกตางกัน 
 จากแนวคิดที่ไดจากการศึกษาดังกลาวขางตนจึงกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 
                 ตัวแปรอิสระ                   ตัวแปรตาม                                            
  

 
  
 
 
 
 
 

 
สมมติฐานของการศึกษาคนควา 
 1. นักศึกษาที่มีเพศตางกัน  มีทัศนะตอจริยธรรมในการประกอบอาชีพธุรกิจโดยรวม
และรายดานแตกตางกัน 
 2. นักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาตางกัน มีทัศนะตอจริยธรรมในการประกอบอาชีพธุรกิจ 
โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
 3. นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน มีทัศนะตอจริยธรรมในการประกอบ
อาชีพธุรกิจ โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
 4. นักศึกษาที่ผูปกครองมีอาชีพตางกัน มีทัศนะตอจริยธรรมในการประกอบอาชีพธุรกิจ
โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
 

 

1.    เพศ 
2. สาขาวิชาท่ีศึกษา 
3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
4. อาชีพของผูปกครอง 

 
 

ทัศนะที่มีตอจริยธรรมในการประกอบ 
อาชีพธุรกิจ  ประกอบดวย  4  ดาน  คือ 
1. ดานจริยธรรมท่ีมีตอลูกคา 
2. ดานจริยธรรมท่ีมีตอคูแขงขนั  
3. ดานจริยธรรมท่ีมีตอหนวยราชการ 
4. ดานจริยธรรมท่ีมีตอสังคม 

 



บทท่ี  2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 ในการศึกษาคนควาครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของตามลําดับ  
หัวขอดังตอไปนี้ 
 1.    ขอมูลที่เกี่ยวของกับหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
         ประวัติวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี 

  ความหมายของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) พุทธศักราช 2540  
  จุดประสงคของหลักสูตรสาขาวิชาการบัญชี                     
  จุดประสงคของหลักสูตรสาขาวิชาการตลาด 

  จุดประสงคของหลักสูตรสาขาวิชาการเลขานุการ                      
  จุดประสงคของหลักสูตรสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 

2.   ความหมายและทฤษฎีทางดานจริยธรรม 
 ความหมายของจริยธรรม 
 ทฤษฎีทางดานจริยธรรม 
 จริยธรรมกับตัวแปรทางสังคม 
 การปลูกฝงจริยธรรมในสถานศึกษา 
 แหลงที่มาของจริยธรรม 
3.  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจ 
 ความหมายของจริยธรรมธุรกิจ 
 ความสําคัญของจริยธรรมทางธุรกิจ 
 จริยธรรมในการดําเนินธุรกิจของไทย 
 แหลงกําหนดจริยธรรมทางธุรกิจ 
 ปญหาการขาดจริยธรรมในธุรกิจ 
 แนวปฏิบัติตามเกณฑจริยธรรมของนักธุรกิจ 
 จรรยาบรรณสมาคมการจัดการธุรกิจแหงประเทศไทย 
 จรรยาบรรณของผูประกอบอาชีพทางธุรกิจ 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 งานวิจัยในประเทศ 
 งานวิจัยตางประเทศ 



 

 
10 

1. ขอมูลท่ีเก่ียวกับหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
 ประวัติวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี 
 วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี สืบเนื่องมาจากโรงเรียนพณิชยการธนบุรี ตั้งอยูเลขที่  939  
แขวงคูหาสวรรค  เขตภาษีเจริญ  กรุงเทพมหานคร สังกัดกองวิทยาลัยอาชีวศึกษา กรมอาชีวศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ กอตั้งขึ้นเมื่อวันที่  23 กุมภาพันธ 2500  มีหนาที่จัดการศึกษาเกี่ยวกับอาชีพ
และไดรับการยกฐานะเปนวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี  เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน  2514  ปจจุบันเปด       
ทําการสอนวิชาชีพ  3  ระดับ  คือ 

1. ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ประเภทวิชาพาณิชยกรรม สาขาวิชาพณิชยการ 
2. ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  (ปวส.)  ประเทภวิชาบริหารธุรกิจ 
3. ระดับประกาศนียบัตรครูเทคนิคชั้นสูง  (ปทส.)  คณะครุศาสตรบริหารธุรกิจ 
สําหรับการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)  วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี  

มีหนาที่จัดการเรียนการสอน  4  สาขาวิชา คือ  สาขาวิชาการบัญชี  สาขาวิชาการตลาด สาขาวิชา
การเลขานุการ  และสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ (คูมือนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี. 
2542 : 3) 
 ความหมายของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) พุทธศักราช 2540 
 1. เปนหลักสูตรที่มุงผลิตและพัฒนาแรงงานระดับผูชํานาญการเฉพาะสาขาอาชีพ      
ตามความตองการของตลาดแรงงาน ทั้งในระดับทองถ่ินและระดับประเทศ 
 2. เปนหลักสูตรที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียนตามความถนัด ความสามารถและ    
ความสนใจ สามารถถายโอนผลการเรียน เทียบความรูและประสบการณจากแหลงวิทยาการ     
สถานประกอบการและสถานประกอบอาชีพอิสระ 
 3. เปนหลักสูตรที่เปดโอกาสใหสถานศึกษาจัดวิธีสอนที่หลากหลาย  สอดคลองกับ
ความตองการของผูเรียนและทองถ่ิน 
 4.  เปนหลักสูตรที่เปดโอกาสใหสถานศึกษา ชุมชน ทองถ่ิน ทั้งภาครัฐและเอกชนมี
สวนรวมพัฒนาหลักสูตรและจัดการศึกษา เพื่อใหตรงตามความตองการ สอดคลองกับสภาพชุมชน 
และทองถ่ินนั้น 
 จุดประสงคของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
 หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  (ปวส.)  พุทธศักราช 2540  ของกรมอาชีวศึกษา  
มีจุดหมายของหลักสูตร คือ จุดหมายปลายทางของการศึกษาที่มุงใหผลิตคนของการศึกษาหรือ      
ผูสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรที่กําหนดไว ดังนี้  
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 1.  เพื่อใหมีความรูและทักษะในวิชาสามัญสําหรับเปนพื้นฐานในการดํารงชีวิต  การศึกษา
คนควาเพิ่มเติม หรือศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น ทันตอการเปลี่ยนแปลงดานวิทยาการและเทคโนโลยี
ตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 
 2. เพื่อใหมีทักษะในงานอาชีพระดับผูชํานาญการเฉพาะทาง สามารถนําไปประกอบอาชีพ
และพัฒนางานอาชีพใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน 
 3. เพื่อใหมีเจตคติที่ดีตออาชีพ มีความมั่นใจ และภาคภูมิใจในงานอาชีพ รักงาน                  
รักหนวยงาน สามารถทํางานเปนหมูคณะไดดี 
 4.  เพื่อใหเปนผูมีปญญามีนิสัยใฝรู ใฝเรียน มีความคิดสรางสรร มีความสามารถในการ 
จัดการ  การตัดสินใจและแกปญหา  รูจักแสวงหาแนวทางใหม ๆ  มาพัฒนาตนเอง  พัฒนางาน 
 5.  เพื่อใหมีบุคลิกภาพที่ดี  มีมนุษยสัมพันธ มีคุณธรรมจริยธรรม  ขยัน  ซ่ือสัตย 
 6.  เพื่อใหเปนผูมีพฤติกรรมทางสังคมที่ดีงามทั้งในการทํางาน  การอยูรวมกัน  มีความ   
รับผิดชอบตอครอบครัว  หนวยงาน  ทองถ่ิน  และประเทศชาติ  อุทิศตนเพื่อสังคม  เขาใจและ    
เห็นคุณคาของศิลปวัฒนธรรมไทย  ภูมิปญญาทองถ่ิน  ตระหนักในปญหาและความสําคัญของ            
ส่ิงแวดลอม 
 7.  เพื่อใหเห็นคุณคาและดํารงไวซ่ึงสถาบันชาติ  ศาสนา และพระมหากษัตริย  ปฏิบัติตน
ในฐานะพลเมืองดี  ตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข 
 
 หลักเกณฑการใชหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  
1. การเรียนการสอน 
 การเรียนการสอนตามหลักสูตรนี้ ผูเรียนสามารถลงทะเบียนเรียนไดทุกวิธีเรียนที่กําหนด
และนําผลการเรียนแตละวิธีมาประเมินผลรวมกันได  สามารถโอนผลการเรียนและขอเทียบความรู
และประสบการณไดดวย 
2.   เวลาเรียน 
 2.1   ในปการศึกษาหนึ่ง  ๆ  ใหแบงภาคเรียนออกเปน 2 ภาคเรียนปกติ  ภาคเรียนละ 18 
สัปดาห  และสถานศึกษาอาจเปดสอนภาคฤดูรอนไดอีกตามที่เห็นสมควร  โดยมีเวลาเรียนและ
จํานวนหนวยกิตตามที่กําหนด 
 2.2  ในกรณีการเรียนระบบชั้นเรียน   ใหสถานศึกษาเปดทําการสอนสัปดาหละ 5 วัน    
วันละไมเกิน  7  คาบ  คาบละ  50  นาที 
 2.3   เวลาเรียนตามปกติสําหรับผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
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7หรือเทียบเทาในประเภทวิชาและสาขาวิชาที่กําหนด ประมาณ 2 ป สวนผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตร
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา หรือหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  สาขาวิชาอื่น ๆ  
จะใชเวลาเรียนประมาณ 3 ป ยกเวนผูที่ไดเรียนรายวิฃาปรับพื้นฐานวิชาชีพที่กําหนดไวในหลักสูตร 
มากอนแลว หรือผูที่ขอโอนผลการเรียน 
3.  หนวยกิต   
 ใหมีจํานวนหนวยกิตตลอดหลักสูตรไมนอยกวา  80  หนวยกิต  และไมเกิน 110 หนวยกิต 
การคิดหนวยกิตถือเกณฑดังนี้ 
 3.1  รายวิชาภาคทฤษฎี  1  คาบเรียนตอสัปดาห  ตลอดภาคเรียนไมนอยกวา 16  คาบเรียน  
รวมกับเวลาของการวัดผลไมนอยกวา  18 คาบเรียน มีคา 1 หนวยกิต 
 3.2   รายวิชาภาคปฏิบัติ  2-3 คาบเรียนตอสัปดาห  ตลอดภาคเรียนไมนอยกวา  32 – 48 
คาบเรียน รวมกับเวลาของการวัดผล ไมนอยกวา 36 – 54  คาบเรียน มีคา 1 หนวยกิต 
 3.3   การฝกงานหรือการทําโครงงาน หรือการทําโครงการวิชาชีพ ใหเปนไปตามที่ 
กําหนดไวในหลักสูตร มีคา 4 หนวยกิต 
 3.4   การฝกอาชีพในระบบทวิภาคีใชเวลาฝกไมนอยกวา  72  ช่ัวโมง  มีคา  1  หนวยกิต 
4.  โครงสรางของหลักสูตร 
 โครงสรางหลักสตูรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  พุทธศักราช  2540  แบงเปน  3  หมวด
วิชา  ดังนี้ 

4.1    หมวดวิชาพื้นฐาน 
4.2    หมวดวิชาชีพ  แบงเปน 

  4.2.1  วิชาชีพพื้นฐาน 
  4.2.2  วิชาชีพเฉพาะ 
  4.2.3  วิชาชีพเลือก   

4.2.4   ฝกงาน/โครงงาน/โครงการวิชาชีพ 
4.2 หมวดวิชาเลือกเสรี 

จํานวนหนวยกิตและรายวิชาของแตละหมวดวิชาตลอดหลักสูตร  ใหเปนไปตามที่ 
กําหนดไวในโครงสรางของแตละประเภทวิชาและสาขาวิชา 
5 ฝกงาน/โครงงาน/โครงการวิชาชีพ 

5.1    ผูเรียนทุกคนตองผานการฝกงานในแหลงวิทยาการ      สถานประกอบการหรือ 
สถานประกอบอาชีพอิสระอยางตอเนื่อง  ไมนอยกวา  350  ช่ัวโมง  ตามที่กําหนดไวในหลักสูตร  
แตละประเภทวิชาและสาขาวิชา หรือทําโครงงานหรือโครงการวิชาชีพ  กําหนดใหมีคา 4  หนวยกิต 
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5.2   สถานศึกษาจะจัดใหผูเรียนฝกงานในชวงระยะเวลาใดก็ไดตามความเหมาะสมตั้งแต 
ประกาศผลสอบภาคเรียนที่ 2 ของผูเรียนเปนตนไป  ถาสถานศึกษาจัดใหผูเรียน ฝกงานในภาคเรียน
ปกติ  ใหเวลาเพิ่มเวลาเรียนตอสัปดาหของรายวิชาเปน  2  เทาของภาคเรียนปกติ 

5.3  ใหสถานศึกษาดําเนินการใหผูเรียนที่ประสงคจะทําโครงานหรือโครงการวิชาชีพทํา 
ในภาคเรียนที่  4 

5.4  การตัดสินผลการเรียน  และการใหระดับผลการเรียน  ใหปฏิบัติเชนเดียวกับรายวิชาอื่น 
6.    เกณฑการเขาเรียน     
 พื้นความรู 
 สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  (ปวช.)  หรือเทียบเทาหรือสําเร็จการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  หรือเทียบเทา 
 ผูเขาเรียนที่ไมไดสําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพในประเภทวิชาที่กําหนด  
ตองเรียนรายวิชาปรับพื้นฐานวิชาชีพใหครบตามที่ระบุไวในหลักสูตรแตละประเภทวิชาและ
สาขาวิชา 
 การเรียนรายวิชาปรับพื้นฐานวิชาชีพ  ใหเปนไปตามขอกําหนดที่ระบุไวแตละสาขาวิชา 
7. การประเมินผลการเรียน   

ใหเปนไปตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวยการประเมินผลการเรียน  ตามหลักสูตร 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  พุทธศักราช  2540  พ.ศ.  2540 
8. การสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร  

8.1 สอบไดรายวิชาในหมวดวิชาพื้นฐาน  หมวดวชิาชีพ  และหมวดวิชาเลือกเสรีครบตาม 
ที่กําหนดไวในหลักสูตรของแตละประเภทวิชาและสาขาวิชา 
 8.2  ไดจํานวนหนวยกิตสะสมครบตามโครงสราง 
 8.3  ไดคาระดับคะแนนสะสมไมต่ํากวา  2.00 
 8.4   สําหรับนักศึกษาระบบทวิภาคี  ตองสอบผานมาตรฐานฝมือ 
9.  การแกไขเปล่ียนแปลงหลักสูตร 
 9.1  ใหปลัดกระทรวงศึกษาธิการเปนผูมีอํานาจในการเพิ่มเติม  แกไข  หรือยกเลิก
สาขาวิชาประเภทวิชา  หรือเปลี่ยนแปลงโครงสรางหลักสูตร 
 9.2  ใหอธิดีกรมอาชีวศึกษาเปนผูมีอํานาจในการแกไข  เพิ่มเติมและเปลี่ยนแปลงหรือ   
ยกเลิกรายวิชา หรือคําอธิบายวิชา ในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช  2540 
 เมื่อมีการแกไขเปลี่ยนแปลงหลักสูตรตามขอ  9.2    แลวใหนําเสนอกระทรวงศึกษาธิการ
ทราบ  
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10.  การพิจารณาอนุมัติการเปดสอนสาขาวิชาตาง ๆ    
 ใหกรมตนสังกัดพิจารณาจากความพรอมของแตละสถานศึกษา 
  
จุดประสงคของหลักสูตรสาขาวิชาการบัญชี 
  1.    เพื่อใหทราบหลักการและเทคนิค  ของการบันทึกที่มีระบบซับซอนยิ่งขึ้น     
 2. เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานดานบัญชีในเชิงวิเคราะห  วางแผนและจัดระบบบญัชีให
เหมาะสมกับประเภทของธรุกิจนั้น ๆ 
 3. เพื่อใหมีพื้นฐานของประสบการณในงานอาชีพ  ดานการบัญชีอยางมีคุณธรรม        
รอบคอบ  ประหยัด  รวดเร็ว  ตรงตอเวลา  แกปญหาดวยหลักการและเหตุผล  และรับผิดชอบตอ
หนาที่ 
 4.   มีคุณธรรม  ระเบียบวินัย  มีความคิดสรางสรรค  ปรังปรุงตนเองใหกาวหนาอยูเสมอ  
มีความขยันหมั่นเพียร  ซ่ือสัตยสุจริต  ความสํานึกในจรรยาบรรณของนักบัญชีและหนาที่            
รับผิดชอบตอสังคม 
จุดประสงคของหลักสูตรสาขาวิชาการตลาด 
 1.  เพื่อใหทราบถึงหลักการและเทคนิคในการบริหารการตลาด  การขาย  การสงเสริม  
การขาย  และยุทธวิธีการตลาด  ซ่ึงเปนงานอาชีพเฉพาะสาขาโดยตรง 
 2.  เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานในหนาที่พนักงานการตลาด  พนักงานขาย  พนักงานจัดซื้อ  
พนักงานวิจัยและสถิติ  ผูประกอบการธุรกิจไดอยางมีคุณภาพ 
 3. เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานดวยหลักวิชาการที่มีการเตรียมงาน  วางแผนงานอยาง      
รอบคอบ  ประหยัด  รวดเร็ว  ตรงตอเวลา  และรับผิดชอบตอหนาที่  พรอมรับวิธีการและ
เทคโนโลยีใหม  ๆ   แกปญหาดวยหลักการและเหตุผล อันจะชวยใหการปฏิบัติงานอาชีพ       
ประสบผลสําเร็จดวยดี 
 4. เพื่อใหเปนผูมีระเบียบวินัย  มีความคิดสรางสรรค  ปรับปรุงและพัฒนาตนเองให     
กาวหนาอยูเสมอ  มีความขยันหมั่นเพียร  ความซื่อสัตยสุจริต  ความสํานึกในจรรยาบรรณ  และ
หนาที่ความรับผิดชอบตอสังคม 
จุดประสงคของหลักสูตรสาขาวิชาการเลขานุการ    
 1.  เพื่อทราบหลักการทํางาน  บทบาท  หนาที่  และจรรยาอาชีพของเลขานุการซึ่งมี
ความสําคัญและจําเปนในงานอาชีพเลขานุการ 
 2.  เพื่อใหมีมนุษยสัมพันธและเสริมสรางบุคลิกภาพ  ใหมีศิลปะในการสื่อความหมาย
ประสานงานอยางมีประสิทธิภาพ 
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 3. เพื่อใหมีพื้นฐานความรู  ประสบการณในงานอาชีพเลขานุการอยางลึกซึ้งสามารถ
ประกอบอาชีพไดอยางแทจริง  ตามความตองการของตลาดแรงงาน 
 4.  เพื่อใหสามารถใชภาษาไทย  ภาษาอังกฤษ  ไดอยางถูกตอง  มีทักษะในการพิมพ     
การจัดเตรียมการประชุม  การบริหารเวลา  การจัดเก็บเอกสาร  การใชเครื่องใชสํานักงานอัตโนมัติ  
ตลอดจนการบํารุงรักษา  การใชเทคโนโลยีและขาวสารในงานอาชีพ 
จุดประสงค ของหลักสูตรสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  
 1. เพื่อใหมีความเขาใจเกี่ยวกับหลักการและเทคนิคของการปฏิบัติงานดวยเครื่อง
คอมพิวเตอร  และการใชประโยชนจากคอมพิวเตอรในงานธุรกิจตางๆ  ที่แพรหลายอยูในปจจุบัน 
 2.    เพื่อใหมีความรูและทักษะในดานปฏิบัติการใชเครื่องคอมพิวเตอรอยางมีประสิธิภาพ 
 3.    เพื่อใหเปนพื้นฐานการประกอบอาชีพของตนในดานคอมพิวเตอร  ซ่ือสัตยสุจริต    
และมีความรับผิดชอบ 
 4. เพื่อใหนําความรูและทักษะไปใชประโยชนในการประกอบอาชีพดานธุรกิจอยางมี    
ประสิทธิภาพ 
 5.  เพื่อพัฒนาเจตคติและคานิยมที่เหมาะสม  ถูกตอง  ใหบังเกิดคุณคา  เพื่อความเจริญ   
กาวหนาของมวลมนุษย  (หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) พุทธศักราช  2540.  2540 
: 1-16) 
 ประยูร  จินดาประดิษฐ  (2535:11-18)  ไดกลาวถึงหลักสูตรจริยธรรมกับการบริหารธุรกิจ  
คือ ในการจัดการศึกษา บุคคลควรไดรับการศึกษาทั้งดานวิชาความรูและดานจริยธรรมควบคู       
กันไป  ควรจะตองรักษาอุดมการณในการสรางและรักษาความเดนในดานการศึกษา  ซ่ึงความหมาย
ของความเดน  ควรจะเปนผลที่ สําคัญที่ไดจากการศึกษาดานจริยธรรม  ซ่ึงนอกเหนือจาก              
ผลการเรียนแลว  ควรจะเปนการเสริมสรางพฤติกรรมในดานความมีระเบียบวินัย  การรูจัก           
คิดสรางสรรค  การมีศีลธรรม  และรวมถึงความรับผิดชอบตอสังคม  ความกระตือรือรนที่จะรักษา
ความเปนธรรมและความรังเกียจตอการประพฤติมิชอบ การเพิ่มเติมหลักสูตรเกี่ยวกับจริยธรรมคง
จะไมสามารถแกไขปญหาอาชญากรรมทางเศรษฐกิจไดอยางชะงัด  แตควรจะมีผลในการสอน    
นักศึกษาใหมีความสํานึกวาความสามารถในดานการศึกษาหรือความเปรื่องปราชญทางดานเทคนิค
นั้นไมพอที่จะทําใหเปนมนุษยที่สมบูรณหรือเหนือกวาผูอ่ืนได  หลักสูตรจริยธรรมในธุรกิจอาจจะ
ตองเนนถึงกติกาในการประกอบธุรกิจและผลเสียจากการละเมิด  เนนถึงกรณีศึกษาของการ         
กออาชญากรรมทางเศรษฐกิจ  และผลในบั้นปลาย  เนนถึงการสรางพฤติกรรมของมนุษยที่มี       
คุณภาพ  เชน 
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- การทํางานรวมกัน  ซ่ึงตองการการรูจักออมชอม  ความเสมอตนเสมอปลาย 
- การหวงใยผูอ่ืน  ซ่ึงตองการความรูสึกรวม  ความเห็นใจสงสารและความเสมอภาค 
- การลดผลประโยชนสวนตน  การมีวินัย  การควบคุมตนเอง 
- การเสียสละเพื่อองคการซึ่งตองการความรับผิดชอบตอหนาที่  ความจงรักภัคดี  และ

ความซื่อสัตย   
    จากขอความดังกลาวขางตนความมุงหมายของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  
พุทธศักราช  2540  ตองการใหผูที่ศึกษามีมนุษยสัมพันธ  มีคุณธรรม  จริยธรรม  ขยัน  ซ่ือสัตย ใน
อาชีพของตน  ความมุงหมายของหลักสูตรสาขาวิชาการบัญชี      ตองการใหผูเรียนปฏิบัติงานอาชีพ
ดานบัญชีอยางมี      คุณธรรม มีระเบียบวินัย  ซ่ือสัตยสุจริต และมีความสํานึกในจรรยาบรรณของ
นักบัญชี และหนาที่รับผิดชอบตอสังคม  ความมุงหมายของหลักสูตรสาขาวิชาการตลาด  ตองการ
ใหผูเรียนปฏิบัติงานทางดานการตลาด ดวยความมีระเบียบวินัย มีความคิดสรางสรรค มีความ      
ซ่ือสัตยสุจริต  มีความสํานึกในจรรยาบรรณ  และหนาที่ความรับผิดชอบตอสังคม  ความมุงหมาย
ของหลักสูตรสาขาวิชาการเลขานุการ  ตองการใหผูเรียนปฏิบัติงานในดาน  การเลขานุการ  อยางมี
จรรยาอาชีพเลขานุการตามความตองการของตลาดแรงงาน  และความมุงหมายของหลักสูตร
สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  ตองการใหผูเรียนมีพื้นฐาน  การประกอบอาชีพในดานคอมพิวเตอร  
ดวยความซื่อสัตยสุจริต  และมีความรับผิดชอบ    ตอสังคม    ซ่ึงสอดคลองกับประยูร    จินดา
ประดิษฐ     ที่ไดกลาวถึงหลักสูตร  จริยธรรมกับการบริหารธุรกิจ  คือ นักศึกษาบริหารธุรกิจจะตอง
มีจริยธรรมในการประกอบอาชีพในทางธุรกิจมีการพัฒนาการเรียนการสอนและฝกฝน  ผูเรียนอยาง
สม่ําเสมอโดยอาศัยความรู  ความเขาใจใน พฤติกรรม จริยธรรมของมนุษยในแงมุม  ตางๆ ยอม
สามารถ   สรางนิสัยและจิตสํานึกที่ดีแกนักศึกษาที่จะนําไปประยุกตใชในการประกอบอาชีพ  เพื่อ
จะได     เปนนักธุรกิจหรือประกอบอาชีพทางธุรกิจ   ที่มีภูมิธรรมและจริยธรรม  มีคุณคา ตอสังคม
และประเทศชาติสืบไป. 
 
2.  ความหมายและทฤษฎีทางดานจริยธรรม 
 ความหมายของจริยธรรม 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (2525:214) ใหความหมายคําวา จริยธรรม  
หมายถึง  ธรรมที่เปนขอประพฤติปฏิบัติ  ศิลธรรม  กฎศิลธรรม 
 ดวงเดือน  พันธุมนาวิน  และเพ็ญแข  ประจนปจจนึก  (2520 : 3)  ไดใหความหมายคําวา   
จริยธรรม วา จริยธรรม (morality) หมายถึง ลักษณะทางสังคมหลายลักษณะของมนุษยและมี
ขอบเขตรวมถึงพฤติกรรมทางสังคมประเภทตาง ๆ ดวยลักษณะและพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับ      
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จริยธรรมจะมีคุณสมบัติประเภทใดประเภทหนึ่งในสองประเภทคือ เปนลักษณะที่สังคมตองการให
มีอยูในสมาชิกในสังคมนั้นคือ เปนพฤติกรรมที่สังคมนิยมชมชอบใหการสนับสนุนและผูกระทํา
สวนมากเกิดความพอใจวาการกระทําเปนสิ่งที่ถูกตองเหมาะสม  สวนอีกประเภทหนึ่ง  คือลักษณะ
ที่สังคมไมตองการใหมีอยูในสมาชิกในสังคม เปนการกระทําที่สังคมลงโทษหรือพยายามจํากัด 
และผูกระทําพฤติกรรมนั้น สวนมากรูสึกวาเปนสิ่งที่ไมถูกตองและไมสมควร ฉะนั้นผูที่มีจริยธรรม
สูง  คือ ผูที่มีลักษณะและพฤติกรรมประเภทแรกมาก  และประเภทหลังนอย 
 สาโรช  บัวศรี  (กรมวิชาการ  2523 : 8) ไดใหความหมายของจริยธรรมวา คําวา จริยธรรม   
หมายถึง ศีลธรรม และคุณธรรม ความดีในระดับตาง ๆ ที่เปนแนวทางในการประพฤติตนเพื่ออยูกัน
ไดอยางรมเย็นในสังคม 
 พนัส  หันนาคินทร  (กรมวิชาการ  2520 : 122) ไดใหความหมายคําวาจริยธรรม หมายถึง
คุณสมบัติทางความประพฤติ (conduct) ที่สังคมมุงหวังใหสมาชิกของสังคมนั้นประพฤติตาม      
จริยธรรมเกี่ยวของโดยตรงกับความถูกตองในความประพฤติ อันหมายถึงการกระทําอยางเสรี      
ภายในขอบเขตของมโนธรรม อันไดแกความสํานึกในความบังควรที่จะกระทําหรือเปนหนาที่ที่
จะตองกระทําของสมาชิกแตละคนในสังคมนั้น ๆ  ความเปลี่ยนแปลงของจริยธรรมยอมเกิดขึ้นได     
อยูเสมอในเมื่อสภาวการณของการดําเนินชีวิตเปลี่ยนแปลงไปการเปลี่ยนแปลงในสภาวการณของ
ชีวิตยอมทําใหทัศนะที่คนมีตอจริยธรรมเดิมไดรับการพิจารณาใหมเกิดแงคิดใหมขึ้น จริยธรรมเดิม
อาจจะเปลี่ยนแนวทางหรือไดรับการเพิ่มเติมขยายความใหกวางขวางพอเพียงใหสอดคลองกับ   
สภาวการณอันเปลี่ยนไปแลวนั้น   
 โกวิท  ประวาลพฤกษ และภณิดา  คูสกุล  (2535 : 6)  ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับความหมาย
ของ จริยธรรมวา  จริยธรรมมีความหมายเปน  2  นัยคือ  หมายถึง  การประพฤติปฏิบัติ   ภายใน
กรอบของกฎเกณฑที่สังคมยอมรับ  และหมายถึง  หลักเกณฑที่ใชในการประเมินพฤติกรรมของ
สมาชิกในสังคม การที่บุคคลแตละคนในสังคมมีจริยธรรมจะเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งในการ
สรางสันติและความเจริญกาวหนาแกสังคมเปนสวนรวม โดยกําหนดความหมายของจริยธรรมได
เปน 2  นัย คือ 
 1. จริยธรรมเปนหลักการและเหตุผลที่พิจารณาเกี่ยวกับการกระทํา  การพิจารณาตัดสิน
และการตัดสินใจซึ่งเปนความหมายที่คนทั่วไปเขาใจกันมาแตดั้งเดิม 
 2.  จริยธรรม  เปนพฤติกรรมหรือการกระทํา  เปนการตัดสินใจ  การพิจารณาตัดสินเปน    
คุณธรรมทางจริยธรรมที่มีพื้นฐานอยูบนการกระทํา และเจตคติที่สามารถสังเกตเห็นไดซ่ึง       
ความหมายนี้เปนความหมายในแนวความคิดแบบใหม 
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 ไกรยุทธ  ธีรตยาคีนันท  (2536 : 63) ไดใหความหมายของจริยธรรม คือ ส่ือคุณคาหรือ       
คานิยม  (Value)  ที่ควบคุมและกํากับพฤติกรรมที่ยอมรับกันวาถูกตองสมควรประพฤติปฏิบัติเปน
คุณคาที่เกี่ยวของกับจิตใจหรือจิตสํานึกที่บงการพฤติกรรมของคนที่มีคานิยมใหเปนไปตามนัยของ       
คานิยมนั้น ๆ 
 วิทย  วศิทเวทย  (จินตนา  บุญบงการ. 2544 : 15 ; อางอิงจาก วิทย  วศิทเวทย. ม.ป.ป.)    
ใหความหมายของจริยธรรมวาเปนความประพฤติตามคานิยมที่พึงประสงคโดยใชวิชาจริยศาสตร
ศึกษาพฤติกรรมดานคุณคาสามารถแยกแยะไดวาสิ่งใดดีควรทํา และสิ่งใดชั่วควรละเวน 
 กอ  สวัสดิพาณิชย  (จินตนา บุญบงการ. 2544 : 15 ; อางอิงจาก กอ  สวัสดิพาณิชย.          
ม.ป.ป.) ใหความหมายของจริยธรรม คือ  ประมวลความประพฤติและความนึกคิดในสิ่งดีงามและ
เหมาะสม 
 จากความหมายขางตนสรุปไดวา จริยธรรม  หมายถึง แนวทางหรือขอปฏิบัติของบุคคลที่   
ถือวาถูกตองและดีงามเปนลักษณะที่กอใหเกิดประโยชนตอตนเองและผู อ่ืนในสังคมใช             
หลักการพิจารณาตัดสินใจดวยความคิดและสติปญญา  ตามคานิยมที่พึงประสงคของสังคม นั้น ๆ 
 
 ทฤษฎีทางดานจริยธรรม 
 ทฤษฏีพัฒนาจริยธรรม จะแบงเปน 3 ทฤษฏี คือ  (ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ. 
2543:170-176 ) 
 1. ทฤษฏีจิตวิเคราะห  องคประกอบสําคัญในทฤษฏีจิตวิเคราะหของฟรอยด ( Freud)       
ก็คือ อิด (id)  อีโก (ego) และซุปเปอรอีโก (superego)  id  เปนแหลงพลังงานทางจิตเบื้องตน และ
เปนที่ตั้งแหงสัญชาตญาณ มันสิงอยูในโลกภายในซึ่งมีอยูกอนที่เราจะมีประสบการณ กับ           
โลกภายนอกมันเปนความตองการแสวงหาเพื่อตนเองจะเรียกวาเปนกิเลสตัณหาก็ได  หรือจะ
เรียกวา สันดานดิบที่มีความปราถนารุนแรงทุกอยางปราศจากการกลั่นกรอง ที่กลาวนี้เปนระยะแรก 
 ตอมาก็มี ego (อีโก) เปนผูควบคุมพฤติกรรมของ id (อิด) ego อาศัยหลักแหงความจริง คือ
ส่ิงที่ปรากฏอยูอยางแทจริง ไมใชใฝฝนอยางลม ๆ แลง ๆ ทําใหมีความยั้งคิดตองใชสมอง หาเหตุผล
หรือการกําหนดรู  ตอนนี้เร่ิมมีการเรียนรูพัฒนาขึ้นมา การเรียนรูทําใหคนฉลาด สามารถเปนนาย
หรือความอยากอันเกิดแต id การเรียนรูอาศัยการรับรู ความจํา ความคิด และสงเสริมใหego เขมแข็ง 
 ซุปเปอรอีโก (superego) เปนลักษณะที่สาม  เปนหลักแหงอุดมคติและศีลธรรมจรรยา  id 
อาศัยหลักแหงความสําราญ ego  อาศัยหลักแหงความจริง  สวน superego  นั้นอยูเหนือหลักแหง
ความจริงไปอีก  เปนเรื่องของการประพฤติความดีที่สังคมยอมรับและละเวนสิ่งเลวที่สังคม          
ไมยอมรับ superego แบงไดเปน 2 ประเภทคือ 
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 ก.  Ego – ideal  คือ อุดมคติ เปนแนวคิดของผูใหญในสังคมที่สอนไววาอะไรที่เปน        
ส่ิงที่ควร  อะไรเปนสิ่งไมควร  และเมื่อประพฤติตามแลว  จะเปนที่นิยมชมชอบของผูใหญในสังคม 
 ข.  Conscience คือ  มโนธรรม  ไดแกความรูสึกวาอะไรดี ควรทํา  อะไรชั่วควรละเวน   
ในขั้นนี้เด็ก จะพัฒนาจากการที่เด็กเคยกระทําผิดอยูในใจ  เชน ผูใหญสอนใหเกลียดชังความ
สกปรก ถาเราไปนิยมก็จะไดรับโทษ  เราจึงเวนเสีย  บุคคลในระดับนี้จะเครงตอหลักศีลธรรม    
เปนอันมาก เปนสวนสําคัญที่ปองกันการกระทําความผิด 
 2.  ทฤษฏีการเรียนรูทางสังคม  ทฤษฏีนี้มีความเชื่อวา กฏเกณฑของสังคมและวัฒนธรรม
เปนปจจัยสําคัญใหเกิดการพัฒนาจริยธรรม เนนที่กระบวนการเรียนรู โดยหลักการเสริมแรงและ
หลักการเชื่อมโยงความสัมพันธจากปรากฏการณของสังคม 
  สกินเนอร  (Skiner. 1971)   มีความเชื่อวา  แรงจูงใจที่ทําใหเกิดพัฒนาการทางสังคมมี
รากฐานมาจากความตองการรางวัลและหลีกเลี่ยงการลงโทษจากสังคมการพัฒนาจริยธรรมจึงมี
ความเกี่ยวพันกับวัฒนธรรมที่สังคมยึดถือ  บรรทัดฐานหรือเกณฑปกติของจริยธรรมพื้นฐานเกิดขึ้น
ภายในจิตใจ เพราะเหตุของกฎเกณฑวัฒนธรรมซึ่งเปนเงื่อนไขภายนอก สังคมแวดลอมมีอิทธิพล
ตอพัฒนาการจริยธรรมมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับรางวัล  และการลงโทษอันเปนผลมาจากตัวแทน  
ที่มีอยูของสังคม  
      บันดูรา (Bandura. 1977)   ไดศึกษาทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมอยางลึกซึ้ง  มีความคิดวา
การเรียนรูทางสังคมเกิดจากการเรียนรูโดยการสังเกต  (Observation)  การเลียนแบบ  (Imitation)   
และการเอาอยางแบบ    (Modeling)   บันดูรา   มีความคิดแตกตางจาก    กลุมสกินเนอรตรงที่เนนวา
การเรียนรูไมจําเปนตองมีการเสริมแรง  (Reinforcement)  คือไมจําเปนตองมีรางวัลและการลงโทษ
ความสําคัญของการเรียนรูคือกระบวนการเลียนแบบพฤติกรรมของผูอ่ืนหรือพิจารณาการกระทํา
ของผูอ่ืนแลวสังเกตผลกรรมที่ตามมา  การตัดสินทางจริยธรรมเปนกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับ
ความถูกผิดของการกระทําตามกฏเกณฑตาง ๆ  กฎเกณฑการตัดสินใจนี้เกิดจากการเรียนรู        
พฤติกรรมของมนุษยในสังคม 
 3. ทฤษฎีทางสติปญญา ทฤษฎีนี้เชื่อเร่ืองกิจกรรมทางสมองของแตละบุคคลมีความสําคัญ
กวาพฤติกรรมอันเกิดจากอิทธิพลของสังคมภายนอก  กิจกรรมทางสมองเปนกระบวนการทาง     
สติปญญา (Cognitive process) ซ่ึงรวมทั้งการรับรู ความจําและการพิจารณาตัดสิน อันไดแก     
ความสามารถในการแกปญหาและการพิจารณาตัดสินใจ ทฤษฎีสติปญญาไมไดปฏิเสธความสําคัญ
ของสิ่งเราภายนอก  เปนแตเพียงถือวาการเชื่อมโยงระหวางสิ่งเรากับสิ่งตอบสนองไมเปนอัตโนมัติ
เทานั้น ทฤษฎีนี้ถือวาแตละคนไมตองตีความหมายของแตละตัวกระตุน แตเลือกการกระทําที่เกิด
หลาย ๆ คร้ัง  ของผลการตอบสนองอันเกิดจากตัวกระตุน  หรือส่ิงเรา  มนุษยพยายามแสวงหา 
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ความจริง ส่ิงใดที่ไมมีความแนนอน  มนุษยนํามาศึกษาพิจารณา  ใชหลักเหตุผลและการรูแจงเปน
แรงจูงใจ ความแตกตางระหวางสิ่งที่ “ดีกวา”  หรือ  “เลวกวา”  เปนเรื่องที่มนุษยจะตองแกปญหา
โดยความยุติธรรม  ทฤษฎีทางสติปญญาที่นาสนใจ คือทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของเพียเจต 
และทฤษฎีพัฒนาการ จริยธรรมของ โคลเบิรก 
  ก.  ทฤษฎีของเพียเจต  (Piaget. 1932) 
 การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของมนุษย  เพียเจต  (Piaget,  J.)  กลาววา  “จริยธรรมเกิด
จากแรงจูงใจในการปฏิบัติตนสัมพันธกับสังคม  การพัฒนาจริยธรรมจึงตองมีการพิจารณาเหตุผล
เชิงจริยธรรมตามระดับสติปญญาของแตละบุคคลซึ่งมีวุฒิภาวะสูงขึ้น การรับรูจริยธรรมก็พัฒนาขึ้น
ตามลําดับ”  การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมของมนุษย  มีขั้นตอน  3  ขั้นตอน  คือ 
  1)  ขั้นกอนจริยธรรมยังไมเกิดจริยธรรม  แตสามารถเรียนรูจากประสาทสัมผัสและ 
มีพัฒนาการทางสติปญญาในขั้นตน 
  2) ขั้นเชื่อฟงคําสั่ง  เชื่อฟงและปฏิบัติตามคําสั่งสอนของผูใหญ  มีการคิดกอน
ปฏิบัติการตามคําสั่ง  ซ่ึงในขณะแรกเริ่มจะไมคํานึงถึงเหตุผลของคําสั่งนั้น 
  3) ขั้นยึดหลักแหงตน เกิดหลักความคิด มีพัฒนาการทางสติปญญาสูงขึ้นตาม 
ประสบการณทางสังคม  คลายความเกรงกลัวอํานาจภายนอก  เร่ิมมีความเปนตัวของตัวเองมากขึ้น 
     ข.  ทฤษฎีของลอรเรนซ  โคลเบิรก   
 ลอรเรนซ โคลเบิรก (Kohlberg) เปนนักการศึกษาดานจริยธรรม เปนผูนําทฤษฎี       
จริยศึกษาสังเคราะห  ไดนําเอาความรูทางปรัชญา  จิตวิทยา  สังคมวิทยา  และศึกษาศาสตร           
มาประกอบกันขึ้นเปนทฤษฎีบูรณาการ (integrated theory) โคลเบิรกไดวิเคราะหหลักพัฒนาการ
ทางจริยธรรมออกเปน  6  ลําดับขั้น  (moral  development)  ที่อาจนําไปใชในรูปแบบตาง ๆ  ที่จะ
เลือกไดในสถานการณของการพิจารณาสิ่งที่เปนคุณธรรม  มีดังตอไปนี้ 
  1)  การเชื่อฟงและการลงโทษ (obedience  and  punishment) พิจารณาในดาน
ประเด็นของการถือเอาอัตตาของตัวเองเปนใหญ 
  2)  การแสวงหารางวัล  (exchange)  เปนเปาหมายตามลักษณะเฉพาะรายบุคคล  และ
การแลกเปลี่ยนกันอยางเสมอภาคที่ตกลงกัน  เพื่อจะยอมรับความคิดเห็นของกันและกันในสังคม
เพื่อแสวงหารางวัล 
  3)  การทําตามความเห็นชอบของผูอ่ืน  (conformity)  ความสัมพันธและการทําตาม
รูปแบบตามที่ผูอ่ืนเห็นชอบ  เปนการแลกเปลี่ยนกันในความคาดหวัง  การติดตอประสานงานและ
ความศรัทธายึดมั่น  ไววางใจตอผูอ่ืน  โดยการปฏิบัติที่ดีงามตอกันตามบทบาทและหนาที่ของตน 
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  4) การทําตามหนาที่ในสังคม  (social  system)  ระบบสังคมและความมีสติ            
รับผิดชอบที่จะใหมีการดําเนินการตามหนาที่ที่ตนกระทําในสังคมนั้น เพื่อรักษาระเบียบทางสังคม
และทําหนาที่ของสังคม  จึงตองรักษาสถาบันใหดําเนินไปอยางราบรื่นโดยสวนรวม 
  5)  การทําตามกฎเกณฑและขอสัญญา  (contract)  สิทธิพื้นฐานและพันธสัญญาทาง
สังคมที่จะใชกับประชาชนโดยสวนรวม จะตองยึดถือคานิยมซึ่งมีมากมายแตกตางกันไป รวมทั้ง
ความคิดเห็นซึ่งมีอยูเฉพาะกลุม  นํามารวมกันเปนพันธสัญญาของสังคมรวมกัน 
  6)  การยึดในมโนธรรมตามหลักสากล  (universal)  หลักจริยธรรมสากลถือเปนการ
แนะแนวทางใหมนุษยชาติกระทําตามขอกําหนดของสังคมพื้นฐานของแตละแหงโดยภาพกวาง  
และลึก การถือเอาความเคารพนับถือในบุคคลอื่นเปนจุดหมายมิใชเปนวิธีการ ความยุติธรรมคือ   
สัจธรรมไมขึ้นกับวัฒนธรรมเฉพาะแหงหรือสังคมใดสังคมหนึ่งเทานั้น 
 โคลเบิรก  เห็นวา  จริยธรรมเปนลักษณะประสบการณ  และหนาที่ที่เกี่ยวกับกฎเกณฑเปน
มาตรฐานความประพฤติในสังคม  บุคคลจะพัฒนาความรับผิดชอบชั่วดี  ใชเหตุผลจนกระทั่งพัฒนา
พฤติกรรมของตนเองมีความสัมพันธในสังคมตามสิทธิและหนาที่อยางถูกตองดีงาม 
 นอกจากนี้  โคลเบิรก  ยังชี้ใหเห็นวาพัฒนาการการเรียนรูดานพุทธิศึกษามีการดําเนินตาม
การเปลี่ยนแปลงตามลําดับอยางสัมพันธกันตามระยะเวลาที่แตละบุคคลดําเนินไปตามวุฒิภาวะของ
แตละวัยแมวาสิ่งแวดลอมจะไมเกี่ยวของโดยตรงกับสภาพทางจิตใจและการรวมสวนประกอบ    
ตาง ๆ  ในขั้นตอนนั้นตัวเราทางสิ่งแวดลอมจะเพิ่มขึ้นหรือลดลงในแตละขั้นไดพัฒนาการ          
การเรียนรูของโคลเบิรก  สามารถนําไปใชกับการพัฒนาดานจริยศึกษาไดดวย  การตัดสินคุณธรรม
ตามขั้นตอนตาง ๆ  เปนผลผลิตของประสบการณการณในการปฏิบัติตอกัน  ซ่ึงนําไปสูการเรียนรู
ในสวนบุคคลมากกวารูปแบบของวัฒนธรรมที่สังคมวางไว การพัฒนาอุปนิสัยของตนมีพื้นฐาน   
มาจากการเรียนรูทั้งทางพุทธิศึกษาและจริยศึกษา  โดยมีการเรียนรูทางพุทธิศึกษาเปนเบื้องตน 
 
  จริยธรรมกับตัวแปรทางสังคม 
 งานวิจยันี้เปนการสํารวจทัศนะของนักศกึษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)  
ที่มีตอจริยธรรมในการประกอบอาชีพธุรกิจไดกําหนดตวัแปรอิสระที่เปนปจจยัที่เกีย่วของกบั      
ภูมิหลัง  คือ 

 เพศ 
 จากการศึกษาของกัสคิน (ธีรนาฎ  จตุรธํารง. 2543 : 41 ; อางอิงจาก Guskin. 1964 : 36)  
พบวาสังคมไทยมีลักษณะเปนสองมาตรฐาน  (Double  Standard)  โดยสังคมไทยมแีนวโนมที่จะ 
อบรมเลี้ยงดูเพศหญิงใหมีความออนโยน   สุภาพเรียบรอย   ในขณะทีเ่พศชายจะไดรับการอบรม  
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ใหมีความเขมแข็งและโดยธรรมชาติเพศชายและเพศหญงิมีลักษณะแตกตางกันทั้งโครงสราง      
ทางรางกายและจิตใจ  ลักษณะนีย้อมมีผลตอบุคลิกภาพ  ทัศนคติ  แนวคิด  และพฤตกิรรมของเพศ       
ทั้งสอง 
 สวัสดิ์  ดวงจนัทร  และคณะ  (ธํารง  ชูทัพ . 2535 :884  ; อางอิงจาก สวัสดิ์  ดวงจนัทร  
และคณะ. ม.ป.ป.)  ไดทําการศึกษาระดับพฒันาการเหตุผลเชิงจริยธรรม ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาในโรงเรียน  สังกัด กรมสามัญ  เขตการศึกษา 10  ผลการวิจยัพบวา  
นักเรียนชายและนักเรยีนหญิงมีพัฒนาการทาง   เหตุผลเชิงจริยธรรมไมแตกตางกนั  แตนักเรยีน
หญิงมีแนวโนมที่จะพัฒนาการทางเหตุผลเชิง     จริยธรรมสูงกวาทุกๆ ระดับชั้นเรยีนและอายุ   

 สาขาวิชา 
 สันติยา  ไชยศรีชลธาร (2538 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาจริยธรรมของนักเรียนชั้น  ปวช. 1  
วิทยาลัยเทคนคิสุพรรณบุรี  ปการศึกษา  2538  ผลการวจิยัพบวา  นักเรยีนที่มีเพศตางกัน  และมีบดิา
มารดาหรือผูปกครองอาชีพตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการปฏิบัติจริยธรรมของนักเรียนทกุดาน
ไมตางกัน  แตนักเรียนที่ศึกษาสาขาวิชาตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการปฏิบัติจริยธรรมของ   
นักเรียนแตกตางกันอยางมนียัสําคัญที่ระดบั  0.05 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 วิวัฒน  อิศวาณิชย  (ธํารง  ชูทัพ . 2535 : 878  ; อางอิงจากวิวัฒน  อิศวาณิชย. ม.ป.ป.)    
ทําการวิจัยเร่ือง  ความสัมพันธระหวางวินัยในตนเองกับความซื่อสัตยของเด็กไทยที่มีความแตกตาง
กันทางดานเพศ ระดับการศึกษา  สถานภาพทางดานเศรษฐกิจและสังคม  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
ผลการวิจัยพบวาเด็กที่มีระดับชั้นเรียนแตกตางกัน มีวินัยในตนเองและความซื่อสัตยสูงกวาเด็กที่มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ํา เด็กหญิงมีวินัยในตนเอง และความซื่อสัตยสูงกวาเด็กชาย และเด็กที่     
อยูในตางจังหวัดมีวินัยในตนเองสูงกวาเด็กที่อยูในกรุงเทพมหานคร  แตมีความซื่อสัตยไมตางกัน 

อาชีพของผูปกครอง 
 ดวงเดือน  พันธุมนาวิน  (2524 : 12)  ไดกลาวถึงสาเหตุที่ทําใหจริยธรรมของบุคคล        
แตกตางกัน คือ ฐานะของครอบครัวจะพิจารณาไดจากรายไดรวมของสมาชิกในครอบครัว         
การศึกษาและอาชีพของหัวหนาครอบครัว  เปนตน  เยาวชนที่เกิดมาในครอบครัวที่มีฐานะตาง ๆ 
กัน จะมีวิธีการดําเนินชีวิตที่แตกตางกันอยูในสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน  และไดติดตอสัมพันธ
กับบุคคลที่มีคุณสมบัติที่ตางกัน  ประสบการณก็ยอมแตกตางกัน  เปนเหตุใหจริยธรรมของบุคคล
แตกตางกันดวย 
 เคย  (พิศมัย  พนาเวศร. 2540 : 29 ; อางอิงจาก Kay. 1975)  ไดใหความสําคัญอยางยิ่งตอ
เร่ืองฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของครอบครัว ในการที่จะชวยเพิ่มหรือลดความเร็วของ           
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การพัฒนาทางจริยธรรมของเยาวชน  เคยยังเห็นความสําคัญของลักษณะของครอบครัววามีสวนที่
จะปลูกฝงลักษณะเบื้องตนทางจริยธรรมใหแกเยาวชน  ซ่ึงจะเปนแนวทางใหเกิดความรูสึก          
ผิดชอบชั่วดีขึ้นได 
 ดังนั้นในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ จึงคาดวาตัวแปรทางสังคมจะมีอิทธิพลตอทัศนะที่มีตอ   
จริยธรรมในการประกอบอาชีพธุรกิจของนักศึกษาตามตัวแปรตางๆ  ไดแก  ตัวแปรดานเพศ  
สาขาวิชาที่เรียน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และอาชีพของผูปกครอง นาจะทําใหมีทัศนะตอจริยธรรม                 
ในการประกอบธุรกิจอาชีพแตกตางกัน 
 

การปลูกฝงจริยธรรมในสถาบันการศึกษา 
ศาสตราจารย  ดร.สาโรช   บัวศรี   (บุญมี  แทนแกว.  2539 : 160 – 164 ; อางอิงจาก  

ศาสตราจารย  ดร.สาโรช   บัวศรี. ม.ป.ป.) ไดแนะวิธีการปลูกฝงจริยธรรมในหนวยงาน  หรือ       
ในสถาบันการศึกษา  และเผยแพรวัฒนธรรม  ซ่ึงกระทรวงศึกษาธกิาร ไดขออนุญาตนํามาเผยแพร 
ดังนี ้

ก.  ความมุงหมายพื้นฐาน 
ในการปลูกฝงจริยธรรมใหเกิดแกบุคคลใดหรือแกหนวยงานหรือสถาบันการศึกษา     

มุงไปที่ 
1. จะใหผูเรียนไดศึกษาจริยธรรมลึกซึ้งเพียงพอจนเกิดศรัทธา และเกิดความคิดที่จะ

ดําเนินชีวิตตามแนวของจริยธรรมโดยตลอดไป ทั้งนี้ยอมแปลวา ผูเรียนจะตองไดมีโอกาสศึกษา   
และปฏิบัติตอกันนานพอควร 

2. จะใหบุคคลในหนวยงาน หรือสถาบันการศึกษาไดรวมมือกันปฏิบัติจริยธรรม    
โดยพรอมเพียงกันทั่วทั้งระบบ   มิใชปฏิบัติอยูเพียงหนวยเดียวในระบบนั้น ๆ 

ข. แนวทางสําหรับดําเนินการเพื่อใหผูเรียนไดศึกษาและปฏิบัติจริยธรรม 
1.   ตองใหผูเรียนไดมีโอกาสเห็นตัวอยางที่ดี   และใหปฏิบัติตามเปนเวลานานเพียงพอ 

จนเปนนิสัย 
2. ตองใหมีการศึกษาหรืออบรมอยางลึกซึ้งเปนระยะ ๆ   ตอเนื่องกันเปนเวลานานพอ   

เพื่อชวยใหเกิด  “ ความคิดเห็นที่ถูกตอง ” 
3. ตองใหมีโครงการแนะแนว   โดยใชธรรมะขึ้นในหนวยงาน   หรือสถาบันการศึกษา

เพื่อทําหนาที่ช้ีแจงใหขอคิด   ช้ีแนวในการแกไขปญหาชวีิตบางประการ   กอใหเกิดความอบอุนใจ   
ใจมั่นคง   ไมเอนเอียงไปในทางชั่ว   ทั้งนีอ้าจทําการแนะแนวเปนรายบุคคลหรือเปนกลุมก็ได   
และใหจัดทําโดยสม่ําเสมอ   ควบคูกันไปกบัการศึกษาอบรม 
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ค. วิธีดําเนนิการ 
1. ตั้งคณะกรรมการจริยธรรมขึ้นไวเปนประจําในหนวยงาน หรือสถาบันการศึกษา

ประกอบดวยหัวหนาหนวยงานหรือสถาบันการศึกษาเปนประธาน ผูทรงคุณวุฒิทางจริยธรรม
ตลอดทั้งป   และคอยควบคุมดูแลใหเปนไปตามแผนที่กําหนดนั้น  ตลอดจนคอยคิดปรับปรุงแกไข
แผนการปฏิบัติใหเหมาะสมยิ่งขึ้น  เพื่อใชในปตอ ๆ ไป 

2. ในแผนงานที่จะจดัทําขึ้นนั้น   ตองใหมงีานดานสรางเสริม  ตอไปนี้ 
2.1 สรางบรรยากาศหรือส่ิงแวดลอมที่ เอื้ออํานวยตอการศึกษาอบรม  และ           

การปฏิบัติเร่ืองจริยธรรมขึ้นภายในหนวยงาน   หรือสถาบันการศึกษา   เชน 
-  ผู เปนหัวหนาทุกระดับจะตองเขาใจเรื่องจริยธรรมดีพอสมควรและ         

ตองบังคับตนเองใหประพฤติตนเปนตัวอยางที่ดี   เปนตน   วาในเรื่องศีล  5  ยุติธรรม  ทานมัย     
ซ่ือสัตยสุจริต   กตัญูกตเวที  ฯลฯ 

-    จัดใหมีการรณรงคภายในหนวยงานหรือในสถานศึกษา     เพื่อเชิญชวนให
ทุก ๆ  คนไดประพฤติตามแนวทางของจริยธรรม  ทั้งนี้โดยเชิญชวนติดตอกันไปเปนระยะ ๆ   มิให
ขาดสายและเชิญชวนให ถือวาการประพฤติตนตามแนวทางของจริยธรรมนั้นเปนสิ่ งที่                    
มีเกียรติยิ่ง    ไมใชส่ิงที่นาละอาย   ส่ิงที่นาละอายนั้นก็คือ   การกระทําความชั่ว 

-   จัดตั้งชุมนุมจริยศึกษาขึ้นไวเปนประจํา  เพื่อทุกๆ คนจะไดพบปะสนทนา 
ถกแถลง  แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ปาฐกถา  อภิปราย  อานเขียนเกี่ยวกับจริยธรรมหรือจัดกิจกรรม
อ่ืนๆ เชน จัดนิทรรศการดานจริยธรรม  จัดโครงการบริจาคแกผูขาดแคลน  จัดโครงการฟงธรรม 
ฯลฯ  ตามที่เหมาะสม  ทั้งหมดนี้ก็เพื่อสรางใหมีบรรยากาศหรือส่ิงแวดลอมที่เอื้ออํานวยในเรื่อง 
จริยธรรมตลอดทั้งปนั่นเอง 

2.2 จัดการอบรมจริยธรรมภายในหนวยงาน  หรือสถาบันการศึกษาเมื่อมี
บรรยากาศที่เอื้ออํานวย  ก็ใหผูทรงคุณวุฒิอบรมจริยธรรมใหแกทุกๆ คน เปนการประจําและ       
แนนอน  โดยเลือกหัวขอธรรมใหเหมาะสมและลึกซึ้งพอเพียง  (อนึ่ง ควรสรางผูทรงคุณวุฒิของตน
ไวเอง  ซ่ึงจะชวยใหเกิดความสะดวกยิ่งขึ้นในการอบรมและปฏิบัติ) 

2.3 จัดใหมีการแนะแนวภายในหนวยงาน  หรือสถาบันการศึกษาจัดใหมี     
หนวยงานแนะแนวทางจริยธรรมขึ้นไว เพื่อชวยแนะเปนรายตัว หรือเปนกลุมตามที่เหมาะสม      
ในเรื่องของชีวิตและการดํารงชวิตชวยคิดแกปญหาของชีวิตบางประการเปนที่พึ่งทางใจ             
คอยกระตุนใหประพฤติดี ไมคดโกง ถาเปนขาราชการก็ใหคอยกระตุนใหกระทําตน “ใหเปนที่    
ช่ืนใจของประชาชน”  ฯลฯ ทั้งนี้ใหใชหลักธรรมเปนเครื่องมือในการแนะแนว 
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3. ในแผนงานทีจ่ะจดัทําขึ้นนัน้ตองมีงานดานสงเสริมดังตอไปนี ้
3.1 ถาเปนขาราชการ  เมื่อสอบเขามาไดแลวกอนบรรจุแตงตั้งตองอบรมจริยธรรม

อยางเขมขนเสียกอน 
3.2   เมื่อแตงตั้งแลว ตองจัดอบรมจริยธรรมไวเร่ือย ๆ   เปนระยะ ๆ   ซ่ึงก็คือเปน

การอบรมขาราชการประจําการนั้นเอง 
3.3 ในการสอบเพื่อเล่ือนระดับตองสอบเรื่องจริยธรรมดวย โดยถือเปนเรื่อง       

สําคัญ 
3.4 ในการเลื่อนระดับหรือข้ึนเงินเดือนนั้นใหพิจารณาเรื่องความประพฤติ        

เปนเรื่องสําคัญดวย และตองพิจารณาอยางจริงจังใหสมกับที่อยูในบรรยากาศแหง จริยธรรม 
3.5 ทุก ๆ หนวยงานตองรวมมือกันชวยศึกษาและปฏิบัติจริยธรรมโดยทั่วหนา   

ไมใชเครงอยูเฉพาะบางหนวยเทานั้น  ตองทําใหพรอมเพียงกันทั้งระบบ  (สําหรับในสถาบัน      
การศึกษานั้น  ก็อาจอนุโลมไดในทํานองเดียวกัน) 

4. ในแผนงานทีจ่ะจดัทําขึ้นนัน้  ตองใหมีงานดานควบคุมดังนี ้
4.1 ใครประพฤติผิดจริยธรรมหรือละเลยตองลงโทษตามควรแกกรณีอยาง      

เครงครัด 
4.2 ใครประพฤติดีเดนในดานจริยธรรมตองยกยองสรรเสริญและใหเกยีรติ      

แกผูนั้นเปนอยางด ี
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แผนผังวิธีปลูกฝงจริยธรรมในหนวยงานหรือสถาบันการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตั้งคณะกรรมการจริยธรรมไวประจําหนวย/สถานศึกษา 
ประกอบดวย   - หัวหนาหนวยงาน/สถานศึกษา เปน
ประธาน 

- ผูทรงคุณวฒุิในดานจริยธรรม 

กําหนดแผนงาน 3 ดาน 

1.แผนงานดานการสรางเสริม 
• สรางบรรยากาศสิ่งแวดลอมที่
เอื้ออํานวยตอการศึกษา 
    -หัวหนาทุกระดับตองรูจริยธรรมและ
ปฏิบัติตนเปนตัวอยาง 
   -รณรงคอยางตอเนื่องตลอดทั้งป        
ภายในหนวยงาน 
   -ต้ังชุมนุมจริยธรรม 

•  จัดการอบรมจริยธรรมภายในหนวยงาน 
   -อบรมเปนประจําตอเนื่องกันไปตามที่
เหมาะสม 
   -สรางผูทรงคุณวุฒิของตนเองไวเพื่อ   
อบรม 

• จัดใหมีการแนะแนวภายในหนวยงาน 
   -แนะแนวเปนรายตัวโดยใชจริยธรรม 

   -แนะแนวเปนกลุมโดยใชจริยธรรม 
   -สรางผูทรงคุณวุฒิ ของตนเองไวเพื่อ
แนะแนว 

2.แผนงานดานสงเสริม 
• อบรมอยางเขมขนในเรื่องจริยธรรม 
กอนแตงตั้งเขารับราชการ(ถาเปนหนวย
ราชการ) 

• อบรมขณะดํารงตําแหนง 
ใหเปนระยะ  โดยตอเนื่อง  ในการพิจารณา
เลื่อนระดับหรือตําแหนงหรือเลื่อนขั้น
เงินเดือนตองพิจารณาความประพฤติดวย 

• ในการสอบเลื่อนระดับ 
ตองสอบเรื่องจริยธรรมดวย 

• ตองศึกษาและปฏิบัติ 
ธรรมในทุกหนวยงานโดยทั่วถึงกันทั้ง
ระบบ ( ถาเปนสถาบันการศึกษาก็ยอม

อนุโลมตามไดใหเหมาะสม) 

3.แผนงานดานควบคุม 
• ลงโทษเมื่อประพฤติผิด 
หรือละเลยจริยธรรม 
• ยกยองสรรเสริญ  และให 
เกียรติเปนอยางดี  แกผูประพฤติ
เดน ในดานจริยธรรม 
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 แหลงท่ีมาของจริยธรรม 
 แหลงที่มาของจริยธรรม  มีดังนี้  (สมภพ  ชีวรัฐพัฒน.  2535 : 3-9)   
 1. ปรัชญา ซ่ึงเปนวิชาที่ศึกษาเกี่ยวกับความรู ประสบการณทางปญญาของมนุษย และ หลัก
จริยธรรมของมนุษย เชน ความดีสูงสุด  หนาที่  ความชอบธรรม  และความประพฤติ  เปนตน และจ
ริยศาสตรเปนสาขาที่สําคัญของปรัชญาที่ศึกษาเกี่ยวกับจริธรรมโดยตรงของมนุษย 
 2.  ศาสนา ซ่ึงเปนที่มาของจริยธรรม และเปนตัวกําหนดมาตรฐาน และคุณคาทางจริยธรรม 
 3.  นโยบายของรัฐบาล  ซ่ึงมีบทบบาทในการกําหนดคุณคาทางจริยธรรมของสังคม ทําให
สังคมตื่นตัวเห็นความสําคัญของจริยธรรม และมีคานิยมพรอมที่จะปฏิบัติตาม เชน คานิยมพื้นฐาน 
5  ประการ คือ 

1) การพึ่งตนเอง ขยันหมั่นเพียรและมีความรับผิดชอบ 
2) การประหยัดและอดออม 
3) การมีระเบียบวินัยและเคารพกฎหมาย 
4) การปฏิบัติตามคุณธรรมของศาสนา 
5) ความรักชาติ ศาสน กษัตริย 

และคุณธรรม  4  ประการ  ซ่ึง เปนพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว                    
รัชกาลปจจุบัน เพื่อใชเปนหลักการดําเนินชีวิตของประชาชน    ไดแก 
   1)  การรักษาความสัจ  ความจริงในตอตนเอง  ที่จะประพฤติแตส่ิงที่เปนประโยชน
และเปนธรรม 

2) การรูจักขมใจตนเอง  ฝกใจตนเองใหประพฤติปฏิบัติอยูในความสัจความดี 
3) การอดทนอดกลั้น และอดออม  ที่จะไมประพฤติลวงความสัจสุจริต ไมวาดวย 

เหตุประการใด    
   4)   การรูจักระวางความชั่ว ความทุจริต  และรูจักเสียสละประโยชนสวนนอยของตน
เพื่อประโยชนสวนใหญของบานเมือง 
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 คุณธรรม 4 ประการนี้  ถาแตละคนพยายามปลูกฝงและบํารุงใหเจริญงอกงามขึ้น          
โดยทั่วกันแลว จะชวยใหประเทศชาติบังเกิดความสุข ความรมเย็นและมีโอกาสที่จะปรับปรุงพัฒนา
ใหมั่นคงกาวหนาตอไปไดดังประสงค 
 4.  กฎหมาย 
 5.  วัฒนธรรม 

6.   ขนบธรรมเนียมประเพณี 
 7.  คานิยม 
จากขอความดังกลาวขางตนพอสรุปไดวา นอกจากแหลงที่มาของจริยธรรม 7 ประการ  

นี้แลว ยังมีจรรยาบรรณและมรรยาทสังคม ซ่ึงตางมีสวนชวยในการกําหนดจริยธรรมบุคคลและ
สังคมทั้งสิ้น 

 
3.   เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวกับจริยธรรมทางธุรกิจ 
 ความหมายของจริยธรรมธุรกิจ 
 อานันท  ปนยารชุน (จินตนา  บุญบงการ. 2544 : 15 ; อางอิงจาก  อานันท  ปนยารชุน.    
ม.ป.ป.) ใหความหมายของจริยธรรมทางธุรกิจ หมายถึง การผสมผสานระหวางเศรษฐกิจและ     
จริยธรรม โดยมีเปาหมายเพื่อสงเสริมนโยบายและการปฏิบัติของภาคธุรกิจในการสรางความสําเร็จ
ในการประกอบการอยางมีความรับผิดชอบ มีความยั่งยืนมีผลในระยะยาว ในขณะเดียวกันก็       
ชวยสรางความสมดุลระหวางผูมีสวนไดเสียในกิจการนั้น ๆ อันไดแก  ผูลงทุน ลูกจาง ลูกคา ชุมชน 
ตลอดจนสภาพแวดลอมอยางสมดุล 
 พรนพ  พุกกะพันธุ  (2544 : 67)  ไดใหความหมายไววา หมายถึงมาตรฐานการผลิตสินคา 
และหรือบริการเพื่อผลตอบแทนตามคุณคาของการลงทุน โดยเปนธรรมตอทุกฝาย กลาวคือ         
ทั้งเจาของกิจการ ผูบริหาร ผูรวมงาน ผูบริโภค ผูรับบริการ รัฐบาล และสังคม ซ่ึงมีความสัมพันธ
กันในเชิงเศรษฐกิจรวมกัน จริยธรรม ธุรกิจไมไดหมายความเฉพาะความชอบธรรมของตัวธุรกิจ   
เทานั้น แตยังหมายรวมถึงกลไกในการจัดการกับองคประกอบอื่น ๆ เชน คน ทรัพยากร ทุน  
เทคโนโลยี สังคม ฯลฯ ทั้งนี้  เพื่อประสิทธิผลสูงสุดของธุรกิจ  หนาที่อันแทจริงของธุรกิจก็คือ   
การจัดหาสินคาและบริการในราคาและคุณภาพที่สังคมตองการอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีแรงจูงใจ
จากการไดกําไรในการทําหนาที่ดังกลาว หนาที่ของธุรกิจไมใชการดูแลและพัฒนาสังคม            
ชวยเหลือบรรเทาทุกขแกประชาชน หรือปองกันและแกไขปญหาสังคมอื่น ๆ  ซ่ึงเปนหนาที่ของ   
รัฐบาลและองคการกุศล การปลอยใหแตละฝายทําหนาที่ของตนจะเปนประโยชนตอสังคมมากกวา
ที่แตละฝายจะพยายามไปทําหนาที่ของฝายอื่น  เพราะแตละฝายยอมมีความถนัดและความพรอม
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ตางกัน องคการธุรกิจจึงแสดงความรับผิดชอบและทําประโยชนใหแกสังคมไดดี เมื่อมุงทําหนาที่
ของตนโดยมุงแสวงหากําไร เพราะการที่องคการธุรกิจมุงแสวงหากําไรใหไดมาก ๆ และใหได 
นาน ๆ  นั้น  เปนการทําประโยชนตอสังคมอยางมากในดานเศรษฐกิจ เพราะในระบบการตลาดผูที่
จะทํากําไรไดดีในระยะยาว ก็คือผูที่ผลิตและใหบริการแกสังคมอยางมีประสิทธิภาพ การแขงขันใน
ระบบตลาดจะทําใหผูประกอบการที่ไมมีประสิทธิภาพตองเลิกกิจการไป เพราะธุรกิจประสบความ
ขาดทุนหรือไดกําไรไมคุม   
 สุภาพร  พิศาลบุตร  (2544 : 79)  ไดอธิบายสรุปไดวา จริยธรรมทางธุรกิจ คือคุณธรรม
และจรรยาบรรณที่ไดกําหนดขึ้นเปนมาตรฐานเดียวกัน  เพื่อเปนเครื่องยืดเหนี่ยวจิตใจของบุคคลที่
ประกอบอาชีพตาง ๆ กันใหประพฤติปฏิบัติใหเปนไปในแนวทางที่จะอํานวยประโยชนสุขใหแก
ทั้งตนเองในฐานะผูประกอบการ องคการ รัฐบาล บุคคลอื่น  ๆ  ในสังคม ตลอดจนสภาพแวดลอม 

โธมัส  เอส. แบตแมน  และสกอตด  เอ  สเนลล  (สมพร  เทพสิทธา. 2544 : 5; อางอิงจาก 
Thomas  S.Bateman  and  Scott A.Snell.)  ไดใหคํานิยามวา  “จริยธรรมทางธุรกิจ  หมายถึง
หลักการและมาตรฐานทางศีลธรรม  ซ่ึงเปนแนวทางสําหรับการปฏิบัติในโลกของธุรกิจ” อาจจะ
เปน       จริยธรรมสําหรับการประกอบธุรกิจในดานใดดานหนึ่ง เชน จริยธรรมในการประกอบ
ธุรกิจ       การคา จริยธรรมในการประกอบธุรกิจ  อุตสาหกรรม  จริยธรรมในการประกอบธุรกิจ
การเงิน  หรืออาจจะเปนจรยิธรรมของนักธุรกจิโดยทัว่ไป หรือผูประกอบธุรกิจในดานใดดานหนึ่ง
โดยเฉพาะ เชน  จริยธรรมของผูประกอบการอุตสาหกรรม  จริยธรรมของผูประกอบธุรกิจกอสราง   
 นาสซ  (สุภาพร  พิศาลบุตร. 2544 : 67–68; อางอิงจาก Nash. 1990 : 5)  ไดใหความหมาย
ของจริยธรรมทางธุรกิจวา เปนการศึกษาถึงบรรทัดฐานทางจริยธรรมสวนตัวที่ไดนําไปประยุกต   
ใชกับกิจกรรมและเปาหมายขององคกรการคา  ทั้งนี้ไมใชมาตรฐานทางจริยธรรมที่แยกออกไป   
แตเปนการศึกษาเกี่ยวกับบุคคลที่มีจริยธรรมและแสดงตนเปนตัวแทนของระบบในทางธุรกิจจะ
กอใหเกิดปญหาอันเปนเอกลักษณไดอยางไร นาสซ กลาววา  จริยธรรมทางธุรกิจ เกี่ยวของกับ
ขอบขายพื้นฐานสามประการของการตัดสินใจในการบริหารการจัดการคือ 

1.  ทางเลือกเกีย่วกับกฎหมายควรจะเปนอยางไรและควรจะปฏิบัติตามกฎหมายนั้น หรือไม 
2.  ทางเลือกเกีย่วกับประเดน็ปญหาทางสังคม และเศรษฐกิจที่อยูนอกเหนืออํานาจ       

กฎหมาย 

3. ทางเลือกเกี่ยวกับการจัดลําดับความสําคัญของผลประโยชนสวนตัวใหมากอน             
ผลประโยชนของบริษัท 

สมคิด  บางโบ (2538 : 30)  ไดใหความหมายของจรรยาบรรณของผูประกอบธุรกิจ    
หมายถึง  ผูประกอบธุรกิจมีหนาที่ตองรับผิดชอบตอบุคคลหลายฝายดังตอไปนี้ 
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1. จรรยาบรรณตอลูกคา  ตองใหบริการลูกคาใหดีที่สุด  จัดหาสินคาหรือผลิตสินคาที่มี
คุณภาพดีมาบริการใหตรงกับความตองการของลูกคา ราคาของสินคาหรือบริการจะตองยุติธรรม  
ไมเอารัดเอาเปรียบลูกคา  โดยมุงแตกําไรเพียงอยางเดียว 

2. จรรยาบรรณตอรัฐ  คือการปฏิบัติตามกฎหมาย  ที่เห็นชัดเจนคือ  ตองไมทําธุรกิจ   
เกี่ยวกับของตองหาม  หรือของผิดกฎหมาย  จัดทําบัญชีตามที่กฎหมายกําหนด  ยื่นแบบประเมิน
และชําระภาษีตามกําหนดเวลาไมหลีกเลี่ยงภาษี  เปนตน 

3. จรรยาบรรณตอเจาของเงินทุน  ในกรณีที่ผูประกอบการเปนพนักงานหรือลูกจางของ
บริษัทผูถือหุนบริษัท  คือ  เจาของเงินทุน  จุดมุงหวังของเจาของเงินทุนคือกําไร  ดังนั้นพนักงาน
โดยเฉพาะระดับผูบริหารจะตองบริหารบริษัทอยางสุดความสามารถดวยความซื่อสัตยสุจริตให
บริษัทมีกําไรสูงสุดภายในขอบเขตของจรรยาบรรณของนักธุรกิจ 

4. จรรยาบรรณตอลูกจางหรือพนักงาน  เนื่องจากการดําเนินธุรกิจจะตองมีลูกจางหรือ
พนักงานทําหนาที่ตางๆ  จะมากหรือนอยขึ้นอยูกับขนาดของบริษัท  ดังนั้น  ผูประกอบธุรกิจหรือ
พนักงานระดับบริหารจะตองจายคาจางอยางเปนธรรม  จัดสวัสดิการใหและพัฒนาบุคลากรใหมี
ความรูความสามารถเพิ่มขึ้น 

5. จรรยาบรรณตอสังคม  นักธุรกิจที่ดียอมจะบริหารธุรกิจของตนโดยเคารพและปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณของการประกอบธุรกิจ  สรางสรรคประโยชนสวนรวม  ไมสรางปญหาใหสังคม  
ไมสรางภาวะมลพิษใหแกส่ิงแวดลอม  และไมเอาเปรียบสังคม 
 ไชย  ณ  พล  (2536 : 53)  ไดใหความหมายของจรรยาบรรณธุรกิจ  หมายถึง  มาตรฐาน
การผลิตสินคาและการใหบริการเพื่อผลตอบแทนตามคุณคาของการลงทุน โดยเปนธรรมตอทุกฝาย  
กลาวคือ  ทั้งเจาของกิจการ  ผูบริหาร  ผูรวมงาน  ผูบริโภค  ผูรับบริการ  รัฐบาลและสังคม  ซ่ึงมี
ความสัมพันธเชิงเศรษฐกิจรวมกัน 
 จากความหมายขางตนสรุปไดวา จริยธรรมทางธุรกิจ หมายถึง แนวทางในการประพฤติ
ปฏิบัติ  ในการประกอบอาชีพทางธุรกิจอยางเหมาะสม  ถูกตอง  เปนธรรม  มีความรับผิดชอบทั้ง  
ตอตนเอง  และสังคม  ซ่ึงจะกอใหเกิดสันติสุข  และมีความเจริญรุงเรืองในสังคม  อันจะเปน
ประโยชนตอการพัฒนาประเทศ 
 
 ความสําคัญของจริยธรรมทางธุรกิจ  
 จริยธรรมทางธุรกิจไมไดมีการรวบรวมเปนจรรยาบรรณและเปนลายลักษณอักษร         
แตตอมาธุรกิจและการคาไดขยายกวางขวางขึ้น  มีผูประกอบธุรกิจการคาเพิ่มขึ้นเปนจํานวนมาก    
มีทั้งนักธุรกิจและพอคาที่ดี  กับนักธุรกิจและพอคาที่ไมดี  ซ่ึงเอารัดเอาเปรียบผูบริโภคและคูแขงขัน   
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นําความเสื่อมเสียมาสูธุรกิจประชาชนสังคมและประเทศชาติ จึงไดเกิดการรวมตัวเปนองคการ
ธุรกิจและสมาคมการคาและไดเกิดความคิดที่จะรวบรวมหลักความประพฤติและการปฏิบัติที่      
ถูกตองกับศิลธรรม เปนจริยธรรมหรือจรรยาบรรณทางธุรกิจ  เพื่อเปนแนวทางแนวทางใหสมาชิก
และผูประกอบการธุรกิ จได ยึด ถือในการประพฤติปฏิบัติ ในการประกอบธุรกิ จ  ดั งที่                      
สมพร   เทพสิทธา   (2544 :  6-8 )  ไดกลาวถึงความสําคัญของจริยธรรมทางธุรกิจ  จําแนก ไดดังนี้   

1. ธุรกิจที่ปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจจะไดรับความเจริญอยางมั่นคงและยั่งยืน      
สวนธุรกิจที่มุงแตแสวงหากําไรและผลประโยชน  โดยไมปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจ อาจจะมี
ความเจริญชั่วคราว  แตในที่สุดก็จะตองประสบปญหาและความหายนะ 

2. ธุรกิจที่ปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจ จะไดรับความไววางใจจากประชาชน เปนธุรกิจ
ที่ทําประโยชนตอสังคมและประเทศชาต ิ ตรงกันขามกับธุรกิจที่ไมปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจ 
มุงแตแสวงหาผลประโยชนและกําไรอยางเดียวไมมีความซื่อสัตยสุจริตตอลูกคาและประชาชน    
จะขาดความเสื่อมใสศรัทธาจากลูกคาและประชาชน  และสรางความเสียหายทางเศรษฐกิจแกสังคม
และประเทศชาติ 

3. หากนักธุรกิจสวนใหญดําเนินธุรกิจ  โดยปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจ จะชวยให
ธุรกิจและเศรษฐกิจมีความเจริญกาวหนา การที่ประเทศไทยตองประสบภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ
และการเงินในกลางป 2540 สาเหตุหนึ่งที่สําคัญเปนเพราะผูประกอบธุรกิจทางธนาคารและ        
การเงิน เชน บริษัทหลักทรัพยไมไดปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจ  มีความโลภเห็นแกตัว มีการ
ทุจริตคดโกง   

4. การปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจ  จะชวยทําใหเกิดการแขงขันที่เปนธรรม ไมเกิด   
การเอารัดเอาเปรียบกันอยางไม เปนธรรม  ไม เกิดการรวมตัวกันสรางอํานาจการผูกขาด                   
ที่เอารัดเอาเปรียบตอคูแขงขันและผูบริโภค   

5. โลกในปจจุบันเปนโลกของยุคโลกาภิวัฒน  ตองมีการแขงขันกันอยางรุนแรง           
การปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจจะชวยสงเสริมสมรรถนะการแขงขัน ทั้งในประเทศ และใน          
ตางประเทศ 
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ความสําคัญของจริยธรรมทางธุรกิจตามที่  จินตนา  บุญบงการ (2544 : 32 – 34)  ให
ความสําคัญ  คือ 

1.  เพื่อความสามารถในการแขงขัน   จอหน  เอเกอร ( John Aker ) อดีตประธานกรรมการ
ของ ไอบีเอ็ม  ไดเคยกลาวไววา  ถาผูบริหารกิจการไมมีจริยธรรม  กิจกรรมนั้น ๆ จะไมสามารถ  
แขงขันกับผูอ่ืนได  ทั้งในตลาดระดับชาต ิ และนานาชาติ 
 2.  การเพิ่มผลผลิต  ( Productivity )  การใชจริยธรรมในธุรกิจชวยสรางความสามารถใน
การผลิตใหสูงขึ้น เนื่องจากพนักงานของบริษัทเปนกลุมที่ไดรับผลกระทบโดยตรงจากวิธีการ      
จัดการของฝายบริหาร ถาการจัดการนั้นมีจริยธรรม  ผลกระทบตอพนักงานจะเปนบวก ทําให
พนักงานมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน  มีความเต็มใจและกระตือรือรนในการทํางานและมี   
ความจงรักภักดีตอบริษัทมากขึ้น  อันมีผลโดยตรงตอการเพิ่มผลผลิตของบริษัท 

3. การบริหารที่มีจริยธรรมทําใหบริษัทมีความเขมแข็งขึ้นเนื่องจากชวยสงผลกระทบ      
ทางบวกตอผูที่มีสวนไดเสียที่อยูนอกบริษัท  เชน  ลูกคา เปนตน  ทําใหลูกคามีศรัทธาเชื่อถือตอ
บริษัท  นอกจากนี้ยังทําใหสาธารณชนยอมรับในบริษัท การยอมรับเชนนี้ทําใหบริษัทมีความมั่นคง
และสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพในระยะยาว 
  4. การออกกฏขอบังคับของรัฐบาล การทําธุรกิจที่มีจริยธรรม และการบริหารที่มี         
จริยธรรม ชวยลดความจําเปนที่ รัฐตองออกขอบังคับ การมีขอบังคับเปนจํานวนมากและมี           
รายละเอียดปลีกยอย  ยอมทําใหการทําธุรกิจ  และการบริหารจัดการในภาคเอกชนขาดความ     
คลองตัว  ไดมีแนวโนมที่รัฐจะออกกฏเกณฑและขอบังคับมากขึ้น  เพื่อรักษาสิ่งแวดลอม  เพื่อ   
ควบคุมธุรกิจใหรับผิดชอบตอสังคมและสิทธิมนุษยชนมากขึ้น 
 5. มีความหวงใยในดานสิ่งแวดลอมและเกียรติภูมิ และคุณคาของชีวิตมนุษยมากขึ้น  
ปจจุบันความหวงใยในดานนี้มีมากขึ้น  องคการของประชาสังคม  (Civil Society Organizations) 
และองคกรเอกชน  (non-government organizations-NGOs)  ไดมีบทบาทมากขึ้นในการตอสูเพื่อ 
ผลประโยชนของประชาชนคนธรรมดา  และผูยากไร และความเปนธรรม  ธุรกิจและการบริหาร
ภาคเอกชนตองมี จริยธรรมมากขึ้นเพื่อจะไดประสานงานไดอยางมีประสิทธิภาพกับประชาสังคม  
(Civil Society) และลดแรงกดดันจากกลุมเอกชนทั้งหลาย 
 6. ธุรกิจที่มีจริยธรรมจะสามารถชวยปองกนัไมใหอันตรายเกิดขึน้แกชุมชน   เชน  การที่
โรงงานอุตสาหกรรมไมทิ้งของเสียหรือเปนพิษ  ยอมทาํใหชุมชนมีความปลอดภยั 
 7. ธุรกิจที่มีจริยธรรมจะชวยปกปองผูที่ทํางานใหกบัธุรกจินั้น ๆ  เชน  การที่ไมตองกงัวล
วาจะตองถูกสอบสวนถูกคนประวัติ  ยอมทําใหเกดิความสบายใจในการทํางาน  ที่สําคัญอีก  
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ประการหนึ่งกค็ือธุรกิจที่มีจริยธรรมชวยดึงดูดใหคนมาทาํงานกับบริษทั  เพราะโดยปกติแลวคนเรา
มักชอบที่จะทาํงานในบริษัทที่มีความถูกตองชอบธรรมและสังคมยอมรับ 
 จริยธรรมทางธุรกิจเปนสิ่งที่มีคุณคาและมีความจําเปนอยางยิ่งในการประกอบอาชีพ        
ทางธุรกิจ  ผูประกอบธุรกิจที่ดีมีความสามารถและมีจริยธรรมในการประกอบธุรกิจ  ยอมจะเปน     
กลไกสําคัญที่จะผลักดันใหธุรกิจประสบความสําเร็จเปนที่ยอมรับเชื่อถือ  ไดรับโอกาส  มีขอ
ไดเปรียบในเชิงธุรกิจ  และมีแนวโนมที่จะรุงโรจน  ดังที่  ไชย  ณ  พล  (2536 : 54-55)  ไดกลาววา  
จริยธรรมเปนหนทางแหงความสําเร็จที่จําเปนตอการประกอบธุรกิจ  จําแนกความสําคัญไดดังนี้ 
 1.  กอใหเกิดความเชื่อถือ  (Credit)  เปนปจจัยที่ไดเปรียบในเชิงการแขงขันทั้งในดาน       
การลงทุนและตลาด 
  2.  กอใหเกิดการทุมเท   (Devotion)   เมื่อปฏิบัติตอพนักงานทุกอยางมีมนุษยธรรมและ        
มีพัฒนาการตอเนื่อง  พนักงานยอมทุมเทความสามารถตอการผลิตหรือการบริการอยางเต็มกําลัง
ความสามารถ 
 3.  กอใหเกิดภาพลักษณที่ดี  (Good  Immage)  ยอมมีผลตอความภักดีของผูบริโภคที่มีตอ  
สินคาและบริการ  (Brand Royalty)  จึงเปนที่มาแหงความร่ํารวย 
 4.  กอใหเกิดการลดหยอนทางกฎหมาย  เพราะมีประวัติที่ดีงาม  หากพลาดพลั้งมีคดีความ  
กับบุคคลอื่น 
 5.  กอใหเกิดการทํางานอยางมีความสุข  เพราะทุกฝายที่เกี่ยวของตางสรางความสัมพันธ
อันดีตอกัน 
 ระวัง   เนตรโพธิ์แกว   (อางอิงจากพิศมัย  พนาเวศร . 2540)  ไดกลาวถึงความสําคัญของ
การมีจริยธรรม    ในประกอบธุรกิจที่ทําใหธุรกิจประสบผลสําเร็จคือ 
 1.  ดานการผลิตสินคา  (The Ethical in Producing)  ทําใหการผลิตสินคาไดมาตรฐานให
ความปลอดภัยตอผูบริโภค  การสงมอบสินคาแกลูกคาตรงเวลาทันตามความตองการของผูบริโภค 
 2.  ดานการจําหนายสินคา (The Ethical in Distribution)  การตั้งราคาสินคาเหมาะสม      
ไมเอารัดเอาเปรียบลูกคา  สงมอบสินคาครบถวนตามจํานวนที่ส่ังซื้อ  ไมจําหนายตัดราคาใหต่ํากวา        
ผูอ่ืน 
 3.  ดานการบริการ  (The Ethical in Services)  มีความรับผิดชอบในการบริการ  ไมวาจะ
เปนการขนสงสินคา  การบริการหลังการขาย  การบริการผอนชําระ  บริการในดานความปลอดภัย  
และการบริหารดานขอมูลขาวสารโดยไมหลอกลวงลูกคา 
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 4.  ดานความซื่อสัตยในอาชีพธุรกิจ  (The  Ethical in Business Honour)  มีความสําคัญ
เปนอยางมาก  ยอมจะแสดงถึงศักดิ์ศรีและความเชื่อมั่นตอกัน  ถาไมมีความซื่อสัตยตอกันแลว  
ธุรกิจจะมีอายุยืนยาวไดยาก 
 5.  ดานความรับผิดชอบตอสังคม  (The Ethical Social Responsible)  ไมผลิตสินคาที่
ทําลายทรัพยากรธรรมชาติ  มีการควบคุมเสียง  สี และกลิ่น  มิใหรบกวนชุมชนที่อยูบริเวณใกลเคียง  
เสียสละ  ชวยเหลือแกผูดอยโอกาส  เฉลี่ยความสุข  แบงปนแกผูยากไร 
 6.  คุณธรรมของพนักงานขาย  (The Ethical of Saleman)  ดวยการยึดหลักแหงคุณภาพ รูจกั
เคารพสิทธิของผูอ่ืน  ไมโตเถียง  ดูถูกหรือเยาะเยยลูกคา  มีความซื่อสัตยสุจริต  มีอัธยาศัยไมตรีอันดี
ตอลูกคา 
 7.  การปฏิบัติตามกฎหมาย  (Follow the Rule and Regulation)  ปฏิบัติอยางถูกตองตามที่
กฎหมายกําหนด รักษาสิทธิและเสรีภาพของปวงชน ไมวาจะเปนการตั้งราคาสินคาหรือการแขงขัน
ทางการคา 
  จากความหมายดังกลาวขางตนสรุปไดวา จริยธรรมทางธุรกิจเปนสิ่งที่สําคัญและมี 
ความจําเปนอยางยิ่งในการประกอบอาชีพทางธุรกิจ เพราะการประพฤติปฏิบัติอยางถูกทํานอง 
คลองธรรมในการดําเนินธุรกิจ ยอมจะไดรับการยอมรับนับถือและเกิดความเชื่อถือระหวางกัน    
อันจะกอใหเกิดความสัมพันธอันดีตอกันทุกฝายที่เกี่ยวของ ยอมจะมีแตความเจริญรุงเรืองและ     
มั่นคงในระยะยาวและประสบความสําเร็จอยางดียิ่งในการประกอบอาชีพทางธุรกิจ 
 
 จริยธรรมในการดําเนินธุรกิจของไทย 
 มูลนิธิเพื่อสถาบันการศึกษาวิชาการจัดการแหงประเทศไทย (Institute for Management 
Education for Thailand)  (IMET)  (พรนพ พุกกะพันธ. 2544 : 207 – 213; อางอิงจาก มูลนิธิเพื่อ
สถาบันการศึกษาวิชาการจัดการแหงประเทศไทย. ม.ป.ป.) มีวัตถุประสงคของมูลนิธิเพื่อที่จะให 
นักธุรกิจมีจรรยาบรรณ มีแนวทางในการประพฤติ ปฏิบัติที่เหมาะสมไมเอารัดเอาเปรียบผูที่มีสวน
เกี่ยวของในการดําเนินธุรกิจดวยกันโดยกําหนดตามบทบาทของนักธุรกิจที่มีตอบุคคล  2            
กลุม ใหญ  ๆ  คือ 
 1.  บทบาทของนักธุรกิจท่ีมีตอบุคคลภายในองคการ 
  1.1  นักธุรกิจ  ตอ  พนักงาน 
  พนักงาน  เปนปจจัยสําคัญในการประกอบธุรกิจและเปนทรัพยากรที่มีคาของ        
ธุรกิจ  การมีพนักงานที่ดี  รูงาน  มีความซื่อสัตย  ขยันขันแข็ง  จะทําใหธุรกิจดําเนินไปอยางมี      
ประสิทธิภาพในผลงาน ทําใหนักธุรกิจมีภาระในการแกไขปญหานอยลงและสามารถปฏิบัติงาน
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ดานอื่นไดมากขึ้น นักธุรกิจที่ดีจะตองศึกษาและมีความรูวาควรจะบริหารพนักงานใหมีความรู 
ความสามารถเพิ่มขึ้นและทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพไดนานที่สุดไดอยางไร 
  นักธุรกิจพึงปฏิบัติตอลูกจางโดยยึดหลักดังตอไปนี้ 
  -  พึงใหคาจางและผลตอบแทนที่เหมาะสมกับความสามารถและลักษณะงาน      
รวมทั้งการใหรางวัลเมื่อธุรกิจมีกําไรมากขึ้นหรือธุรกิจดีขึ้น 
  -  พึงเอาใจใสในสวัสดิการ  สถานที่ทํางาน  สภาพการทํางานและสภาพความ       
เปนอยูของพนักงานใหถูกสุขลักษณะ  มีความปลอดภัย  และจัดหาเครื่องปองกันภัยอันอาจเกิดใน
การทํางาน  รวมทั้งดูแลสุขภาพของพนักงานใหเหมาะสมกับสภาพการทํางานดวย 
  -  พึงพัฒนา  ใหความรูเพื่อเพิ่มความชํานาญและประสบการณของพนักงานดวย  
การใหการฝกอบรม  ใหความรูความเขาใจในดานงานที่เขาทําเปนอยางดี  ซ่ึงจะเปนการเพิ่ม      
ประสิทธิภาพของงานสําหรับธุรกิจโดยตรง 
  -  พึงใหความเปนธรรมในการปกครองและพิจารณาผลตอบแทน  ไมเลือก              
ที่รักมักที่ชัง ใหโอกาสในการแสดงความสามารถเทาเทียมกัน  รวมทั้งใหสามารถออกความคิดเห็น
ได   โดยเสรี 
  -  พึงศึกษาและทําความเขาใจกับลักษณะนิสัยใจคอรวมทั้งความถนัดของพนักงาน
แตละคนซึ่งทําใหรูวาใครเหมาะกับงานประเภทใด  และจะทําอยางไรใหเขาทํางานดีที่สุด  และ   
พอใจกับงานที่เขาทํา  เพราะงานกับคนที่เหมาะสมยอมมีผลงานดีกวาเสมอ 
  -  พึงเคารพสิทธิสวนบุคคลและความสามารถของพนักงาน  และเก็บรักษาขอมูล
สวนตัวไวอยางดี  ไมจายแจกหรือเปดเผยโดยไมไดรับอนุญาต 
  -   พึงใหความเชื่อถือไววางใจ  มอบหมายงานที่มีความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น  ใหความ
ยอมรับในฐานะที่เปนมนุษยเหมือนกัน 
  -   พึงใหคําแนะนําปรึกษา  ใหความชวยเหลือเมื่อไดรับการรองขอหรือเมื่อเห็นวา   
จําเปนทั้งในเรื่องงานและเรื่องสวนตัวตามความเหมาะสม 
  -  พึงสนับสนุนใหพนักงานไดประพฤติตนเปนพลเมืองดี  และมีโอกาสทําประโยชน
ตอสังคม 
 1.2  บทบาทของนักธุรกิจตอผูลงทุน 
  บุคคลที่มีความสําคัญตอความอยูรอดของธุรกิจ มิใชเพียงแตผูบริหารและพนักงาน  
เทานั้น  ผูลงทุน เปนกลุมบุคคลหนึ่งที่มีความสําคัญตอธุรกิจ ในฐานะเปนเจาของกิจการ  นักลงทุน
จํานวนไมนอยที่มีสภาพเปนมือใหมในวงการ  นักธุรกิจจึงมีบทบาทสําคัญที่มีอิทธิพลตอการ
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ตัดสินใจในโครงการตาง ๆ  จึงจําเปนตองแสดงบทบาทในแงของความมีจริยธรรมตอผูลงทุน  
ดังตอไปนี้ 
  -  พึงดําเนินธุรกิจอยางระมัดระวังเพื่อใหธุรกิจสามารถทํากําไรและจัดสรรจายเปน 
เงินปนผลตอบแทนแกผูลงทุนตามความเหมาะสม 
  -  พึงดําเนินธุรกิจใหเจริญกาวหนาสมกับความไววางในที่ผูลงทุนมอบให 
  -  พึงมีความจริงใจในการใหขอมูลขาวสารที่ถูกตองเปนจริงแกผูลงทุน  และ 
สาธารณชน 
 2.  บทบาทของนักธุรกิจท่ีมีตอบุคคลภายนอกองคการ 
  2.1  นักธุรกิจ  ตอ  ลูกคา 
  ลูกคา  เปนกลุมบุคคลที่สําคัญที่สุดที่ทําใหธุรกิจดําเนินการไดเปนผูซ้ือสินคา  และ
ใชบริการทําใหมีรายไดเพื่อการใชจายในการบริหารธุรกิจและกําไร  ตลอดจนสรางความเจริญ   
เติบโตในธุรกิจตอไป  ดังนั้น  ลูกคาพึงไดรับการปฏิบัติตออยางซื่อสัตย  เปนธรรม  หากนักธุรกิจ
ไมสามารถรักษาลูกคาของตนได  ก็ไมสามารถรักษาธุรกิจของตนไวไดเชนกัน 
  นักธุรกิจพึงปฏิบัติตอลูกคาดังนี้ 
  -  พึงขายสินคาและบริการในราคายุติธรรม  มีกําไรตามสัดสวนที่เหมาะสมกับ 
คุณภาพสินคาและบริการ 
  -  พึงขายสินคาและบริการใหถูกตองตามจํานวน  คุณภาพ  ราคาที่ตกลงกัน  และ     
มีความรับผิดชอบตามภาระผูกพันของตน 
  -  พึงดูแลและใหบริการแกลูกคาทุกอยางเทาเทียมกัน ไมเลือกที่รักมักที่ชัง             
ใหโอกาสเทาเทียมกันที่จะซื้อสินคาและรับบริการไมวาในสภาวะใด  เชน  ในภาวะสินคาขาดตลาด
เปนตน 
  -  พึงละเวนการกระทําใด ๆ  ที่จะควบคุมการตัดสินใจของลูกคาในการซื้อหรือ     
รับบริการโดยใชความใหญขององคกรของตนเปนเครื่องตอรอง  หรือการซื้อขายโดยวิธีตาง      
ตอบแทนกัน  หรือสรางเงื่อนไขกําหนดใหลูกคาตองทําตาม 
  -  พึงละเวนการกระทําใด ๆ  เพื่อทําใหสินคามีราคาสูงขึ้นโดยไมมีเหตุผล  เชน      
การกักตุนสินคา  ปลอยขาวอันเปนเท็จ  เพื่อใหลูกคาหลงเชื่อตองซื้อหรือไมซ้ือสินคาในสภาพที่  
ไมเหมาะสมหรือไมจําเปน 
  -    พึงปฏิบัติตอลูกคา  และใหบริการอยางมีน้ําใจไมตรี  มีอัธยาศัยที่ดีตอกัน 
  2.2  นักธุรกิจ  ตอ  คูแขงขัน 
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  การแขงขันจะกระตุนความเจริญกาวหนาทางเศรษฐกิจและเปนประโยชนโดยตรง
ตอผูบริโภค  การมีคูแขงขันทําใหนักธุรกิจพยายามทําใหธุรกิจของตนเจริญกาวหนาไดเร็วกวาเดิม
ทําใหเกิดการตื่นตัว  ปรับเปลี่ยนการผลิต  การเสนอและปรับปรุงคุณภาพสินคาและบริการ           
ลดคาใชจายเพื่อการแขงขัน คูแขงขันจึงจําเปนในการพัฒนาธุรกิจ  การแขงขันเปนสิ่งพิสูจน     
ความสามารถ  การแขงขันเปนการสรางสรรค  มิใชเพื่อทําลายลางซึ่งกันและกัน 
  นักธุรกิจจึงควรปฏิบัติตอคูแขงขันดังตอไปนี้ 
  -  พึงละเวนจากการกลั่นแกลง  ใหรายปายสี  ทับถมไมวาโดยทางตรง  ทางออม  
หรือดวยการขมขูและกีดกัน อันจะทําใหคูแขงขันเสียโอกาสอยางไมเปนธรรม  เชน การขาย         
ตัดราคา    การทุมสินคาเขาตลาด การแยงขายเมื่อลูกคาไดตกลงใจที่จะซื้อจากคูแขงขันแนนอนแลว 
การเอาขอมูลของคูแขงขันมาโดยมิชอบ  เปนตน 
  -  พึงใหความรวมมือในการแขงขันเพื่อสรางสภาวะตลาดที่ดี  เชน  การใหขอมูล
เกี่ยวกับตัวสินคาหรือสรางสรรคสินคา  หรือบริการใหม ๆ  รวมทั้งการใชทรัพยากรธรรมชาติให
เปนประโยชนสูงสุด  โดยการวางแผนรวมกันปองกันการขาดแคลน  และการหาแหลงชดเชย  หรือ
การหาวัสดุอ่ืนชดเชย  เชน  ปาไม  เหมืองแร  เปนตน 
  2.3  นักธุรกิจ  ตอ  หนวยราชการ 
  หนวยราชการ  เปนหนวยของสังคมหนวยหนึ่งที่ทุกคนในชุมชนตองมีการติดตอใน
แงของรัฐกับพลเมืองของรัฐ  หนวยราชการเปนผูใชอํานาจบริหารของรัฐตอประชาชน  เพื่อให
สังคมสามารถดํารงอยูไดอยางสงบสุขภายใตขอบังคับของกฎหมาย  เปนการปกปองผูออนแอจาก  
ผูมีกําลัง  เปนการปองกันการใชกําลังในทางมิชอบดวยหนาที่  ที่ไดรับมอบหมายใหเปนผูใชอํานาจ
บริหาร เปนธรรมดาที่บุคคลในชุมชนจะรูสึกตอตานและไมยอมรับในเบื้องตนหากผูใชอํานาจ
บริหารนั้นมิไดปฏิบัติตนใหเปนที่ยอมรับนับถือ  นักธุรกิจเองมักมีปญหาเสมอเมื่อตองติดตอกับ
หนวยราชการซึ่งบางครั้งปญหาที่เกิดขึ้นเนื่องจากความไมเขาใจในลักษณะการทํางานของ          
กันและกัน บางครั้งนักธุรกิจเองก็ไมเขาใจหลักการและเหตุผลของรัฐ  หรืออาจเปนวานักธุรกิจเอง
มีความรูเฉพาะในเรื่องของตน  ไมไดมองเห็นภาพรวมทั้งหมด  ดังที่ขอมูลราชการมีอยู  และ      
บอยครั้งปญหาก็เกิดจากบุคคลผูปฏิบัติราชการ  หรือขาราชการผูใชอํานาจรัฐนั้นไดใชอํานาจที่ตน
ไดรับมอบหมายในทางมิชอบ  ซ่ึงถือเปนเรื่องเฉพาะบุคคลมิใชรัฐ  และบุคคลยอมถูกเพิกถอนจาก
การใชอํานาจนั้นไดหากใชอํานาจไมถูกตอง  นักธุรกิจยอมไมถือวาขาราชการกับรัฐเปนสิ่งเดียวกัน       
เมื่อนักธุรกิจทุกคนมีความเขาใจที่ถูกตองตอหนวยราชการ ก็จะสามารถใชหลักของจริยธรรม      
ในการดําเนินธุรกิจกับหนวยราชการไดโดยงาย ไมเกิดความลําบากใจและเดือดรอนตอตัวของ    
นักธุรกิจและตอธุรกิจของตนเอง 
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  นักธุรกิจจึงควรปฏิบัติตอหนวยราชการดังนี้ 
  -  พึงทําธุรกิจกับหนวยราชการอยางตรงไปตรงมา  ซ่ือสัตยสุจริต  และเปนธรรม      
มีอัธยาศัยไมตรีประหนึ่งลูกคาทั่วไป 
  -  พึงปฏิบัติตามขอกําหนดของกฎหมายในการทําธุรกิจ  ทําบัญชี  เสียภาษีใหรัฐ
อยางถูกตองตรงตามลักษณะของธุรกิจ  ไมเปดโอกาสใหขาราชการประพฤติมิชอบในธุรกิจของตน 
  -  พึงละเวนจากการติดสินบน  จางวานขาราชการ  เพื่ออํานวยความสะดวกใหตน  
ในการประกอบธุรกิจใด ๆ  แมวาธุรกิจนั้นจะไมผิดกฎหมายก็ตาม 
  -  พึงละเวนการใหความรวมมือสนับสนุนการกระทําของขาราชการที่มีตอเจตนา  
ทําการทุจริตไมวาในทางใด ๆ  แมจะไมเกี่ยวของเสียหายตอธุรกิจของตนเองก็ตาม 
  2.4  นักธุรกิจ  ตอ  สังคม 
  สังคม  เกิดจากการที่มีคนมาอยูรวมกันโดยที่แตละคนมีหนาที่  สิทธิ  และเสรีภาพ  
ในฐานะที่เปนพลเมืองเทาเทียมกันตามกฎหมาย  เนื่องจากคนในสังคมและบุคคลมีความแตกตาง
กันโดยสถานะ  อาชีพ  ศาสนา  เชื้อชาติ  และความเชื่อในเรื่องตาง ๆ  การที่ทุกคนที่มีความแตกตาง
เหลานั้น  จะสามารถอยูรวมกันไดอยางสงบสุขและพอใจในสภาพความเปนอยูตามสภาวะของตน
นั้นตองอาศัยความรวมมือรวมใจจากทุกคนที่ เปนสมาชิกของสังคม  ชวยกันสรางสรรค             
สภาพแวดลอม  สภาพธรรมชาติ  พัฒนาอนามัยสังคม  ทั้งทางวัตถุและจิตใจ  มีการรับการใหอยาง
สมดุลย  ซ่ึงสิ่งเหลานี้ลวนอยูนอกเหนือจากขอบเขตการบังคับของกฎหมายทั้งสิ้น 
  โดยที่นักธุรกิจเปนสมาชิกของสังคม มีสังคมเปนฐานการประกอบธุรกิจของตน    
ดังนั้น  การเปลี่ยนแปลงของสังคมยอมกระทบตอธุรกิจได  นักธุรกิจจึงควรถือเปนความรับผิดชอบ
ในอันที่จะมีสวนรวมสรางสรรคสังคมใหเจริญกาวหนาตอไป  โดยมีหลักปฏิบัติดังตอไปนี้ 
  -  พึงละเวนจากการประกอบธุรกิจที่ทําใหสังคมเสื่อม  ทั้งความเสื่อมของจิตใจ  และ
ความเสื่อมทางศีลธรรม  อันสงผลใหคนในสังคมขาดคุณภาพและสรางคานิยมที่ผิด  เชน  การเปด 
แหลงอบายมุข  แหลงการพนัน  การสนับสนุนและจัดหาเพื่อใหเกิดธุรกิจดังกลาว รวมทั้งการ   
หลีกเลี่ยงการทําธุรกิจที่สนับสนุนใหเกิดการทําผิดกฎหมาย  เชน การรับซื้อของโจร เปนตน         
ส่ิงเหลานี้ลวนเปนสิ่งบั่นทอนศีลธรรมและความเจริญของสังคมทั้งสิ้น 
  -  พึงละเวนจากการประกอบธุรกิจที่ทําลายทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม  
เชน  การตัดไมทําลายปา  การทําไรเล่ือนลอย  การคาสัตวปาและของปา  เพื่อประโยชนสวนตน   
เทานั้น 
  -  พึงละเวนจากการใหของขวัญ  หรือของกํานัลใด ๆ  แกขาราชการ  เวนแตจะเปน
ส่ิงของเล็กนอยที่คนสวนใหญใหกันตามประเพณีนิยมพึงระลึกวาการแสดงไมตรีจิตตอขาราชการ



 

 
39 

นั้นเพียงการใหความรวมมือ  การปฏิบัติตามกฎหมาย  และการมีน้ําใจตอกันยอมเปนการเหมาะสม
และเพียงพอแลว 
  -  พึงใหความรวมมือกับหนวยราชการในการทําตามหนาที่พลเมืองดี  ใหความ
ชวยเหลือในดานตาง ๆ  ที่เปนประโยชนแกสังคมและชุมชนอยางแทจริง  ทั้งนี้รวมถึงการเสียสละ
เวลา  ส่ิงของ  และปจจัยตาง ๆ  ตามที่เหมาะสม 
  -  พึงมีทัศนคติที่ถูกตองและมีความเชื่อถือตอหนวยราชการเปนเบื้องตน  ไมมีอคติ  
หรือไมพยายามหลีกเลี่ยงที่จะติดตอดวย  พึงเชื่อวานักธุรกิจสามารถรวมมือกับราชการแกไขปญหา
ที่มีอยู  รวมทั้งปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้นได 
  -  พึงใหความเคารพในสิทธิทางปญญาของผูอ่ืนหรือธุรกิจอื่นไมลอกเลียนความคิด
การผลิตลอกเลียนของตนแบบของผูอ่ืนโดยไมไดรับอนุญาต 
  -  พึงใหความรวมมือกับทุกฝายในชุมชนเพื่อการสรางสรรคสังคม  โดยการสละเวลา  
กําลังกาย  กําลังทรัพย  ตามความเหมาะสมของตน 
  - ในการดําเนินธุรกิจ  นักธุรกิจพึงใหความสนใจในเรื่องการสรางงานแกคนใน     
ชุมชน  ใหสอดคลองกับศักยภาพของชุมชนนั้น ๆ  อันจะสามารถทําใหธุรกิจกาวหนาและยังทําให
สังคมมีคนที่มีคุณภาพ  มีรายไดและพอใจในชีวิตความเปนอยูของตนเอง 
  -  พึงดูแลเอาใจใสการประกอบกิจการของตน  ปองกันมิใหเปนตนเหตุกอมลภาวะ
ใหส่ิงแวดลอมและสังคม  เชน  การจัดระบบระบายน้ําทิ้ง  การปองกันน้ําเสียที่จะไหลสูแมน้ํา       
ลําคลอง  รวมทั้งระบบปองกันอัคคีภัยอันเปนการปองกันภัยใหชุมชนได 
  2.5  พนักงาน  ตอ  ธุรกิจ 
  โดยที่พนักงานมีสวนอยางสําคัญในอันที่ทําใหธุรกิจสามารถดําเนินไปไดอยางมี    
ประสิทธิภาพและถูกตองตามทํานองครองธรรม  รวมทั้งสามารถทําใหนักธุรกิจสามารถปฏิบัติตาม  
จริยธรรมดังกลาว  ดังนั้น  พนักงานพึงปฏิบัติดังนี้ 
  -  พึงมีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติงาน  รับผิดชอบงานตามขอบเขตหนาที่    
ของตน  มีความขยันหมั่นเพียร  มีวินัย  ทํางานของตนอยางเต็มความสามารถ 
  -  พึงรักษาและรับผิดชอบในการใชทรัพยสินของนายจางใหไดประโยชนอยางเต็มที่  
และดูแลรักษาไมใหเสื่อมเสียสูญหาย ไมใชทรัพยสินของนายจาง ทั้งสังหาริมทรัพย  
อสังหาริมทรัพย   ความรูทางวิชาการ   เทคโนโลยี  ขอมูล  เอกสารสิทธิ์   สิทธิ   ลิขสิทธิ์   สิทธิบัตร
ตลอดจนสิ่งประดิษฐตาง ๆ  ในทางที่ไมเกิดประโยชนกับนายจาง  ทั้งไมนําไปใชประโยชนสวนตัว
หรือผูอ่ืน 
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  -  พึงระมัดระวังการประพฤติปฏิบัติในเรื่องสวนตัวที่อาจกระทบกระเทือนถึง      
นายจาง  เชน  การวางตัวในสังคม  การใชสิทธิทางการเมือง  การใชขอมูลของนายจางในทางหา
ประโยชน  เปนตน 
  -  พึงหลีกเลี่ยงการประพฤติปฏิบัติที่ขัดตอผลประโยชนของนายจาง  เชน  การทํา
ธุรกิจแขงขัน  การซื้อหุนหรือเปนหุนสวนกับกิจการคูแขง  การรับผลประโยชนและเกี่ยวของ
ทางการเงินกับผูที่ทําธุรกิจกับนายจาง   ซ่ึงมีผลใหเกิดความไดเปรียบและเสียเปรียบในเชิงธุรกิจกับ
คูคา      รายอ่ืน 
  -  พึงหลีกเลี่ยงการรับของขวัญจากผูที่ทําธุรกิจกับนายจาง 
  -  พึงละเวนจากการทํางานใหผูอ่ืน  กิจการอื่นหรือนายจางคนอื่น  เวนแตในกรณีที่    
จําเปนตองทําเพื่อหารายไดเพิ่มเติมตองรายงานใหนายจางไดรับทราบ  และจะตองไมเปนอุปสรรค
ตอการงานของนายจางโดยตรง  ทั้งนี้ตองเปนงานที่นายจางเห็นสมควรใหทําดวย 
 
 แหลงกําหนดจริยธรรมทางธุรกิจ 

แหลงกําหนดจริยธรรมทางธุรกิจ  ตามที่  ฉัตรสุมน  พฤฒิภิญโญ  (2544 : 222-223) กลาว
ไวดังนี ้

1. สถาบันครอบครัว  ครอบครัวเปนสถาบันยอยเล็กๆ  แตเปนสถาบันหลักอันสําคัญมาก
ในการกําหนดพฤติกรรมของมนุษย 

2. สถาบันทางศาสนา  ทุกศาสนาสอนใหคนเปนคนดี  เพราะฉะนัน้ไมวาจะนับถือศาสนา
ใดก็ตามทกุคนก็มีสิทธิเปนคนด ี

3. สถาบันการศึกษา  สถาบันการศึกษาจะเขามามีบทบาทแทนบิดามารดาในการสอนเด็ก
ใหรูวาอะไรคอืความถูก  สถาบันการศึกษาตั้งแตช้ันอนุบาลจนถึงมหาวทิยาลัยมีหนาที่สราง
พลเมืองที่ดีใหแกประเทศชาติ  ครูหรืออาจารยจึงตองสอนในเรื่องจรยิธรรมอยูเสมอ 

4. สมาคมวิชาชีพตางๆ  เมื่อเรียนจบการศึกษาแลวทุกคนก็ออกมาทํางาน  ในการทํางาน
ใหไดดีใหถูกตองนั้น บางสมาคมวิชาชีพก็ไดมีขอกําหนดในการประพฤติตัวของสมาชิก เชน  
สมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทย  ไดกําหนดมารยาทผูสอบบัญชีไวหรือ
อาชีพอ่ืน ๆ ก็จะมีกําหนดไวเชนกันไมวาจะเปนสมาคมทนายความหรือผูประกอบอาชีพทาง     
ดานวิศวกรรม  สวนผูประกอบอาชีพทางดานการบริหารธุรกิจนั้น  สมาคมการจัดการธุรกิจแหง
ประเทศไทยก็ไดมีการกําหนดจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจไวแลวเชนกัน 
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5. วัฒนธรรมที่กลุมธุรกิจนั้นๆ  ตั้งอยูในแตละสังคมยอมมีคานิยมของตนเอง  เมื่อบริษัท
ไปตั้งอยูในสังคมใดก็ตามยอมตองทําตามกฎเกณฑที่สังคมนั้นตั้งขึ้นมา ซ่ึงเราเรียกวาคานิยมของ
สังคม 

6. ส่ือมวลชน  ส่ือมวลชนไมวาเปนหนังสือพิมพ  วิทยุ  และโทรทัศน  ลวนแลวมี      
สวนชี้นําสังคมทั้งนั้น  ถามีการทําผิดก็จะกลาวเตือน  ถามีการทําถูกก็จะไดรับคําสรรเสริญจาก    
ส่ือมวลชน  ดังนั้นสื่อมวลชนจึงเปนตัวสะทอนใหเห็นถึงสิ่งที่ดีหรือไมดีของธุรกิจ 

7. กฎหมาย รัฐบาลมีหนาที่ออกกฎหมายใหธุรกิจปฏิบัติตามกฎหมายเขียนไว แมวา
กฎหมายไมอาจจะเขียนไดครอบคลุมไวหมดทุกเรื่องก็ตามแตหนาที่สถาบันอื่นก็คือ การควบคุมให
ธุรกิจตัดสินใจไดถูกตองตามจริยธรรม  มีหลายองคกรที่รัฐบาลตั้งขึ้นเพื่อควบคุมธุรกิจ เชน      
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  คณะกรรมการอาหารและยา เปนตน 

8. คูแขงขัน  การที่คูแขงขันปฏิบัติตนอยางใดอยางหนึ่ง  ก็ยอมทําใหเราตองปฏิบัติ
ตามนั้นไปดวยเพื่อใหเกดิการแขงขันที่เปนธรรม 

9. องคกรซึ่งประกอบดวย 
- ผูบังคับบัญชาเปนแมแบบของผูบังคับบัญชานั้นไดทั้งแมแบบที่ดี  และไมด ี
- เพื่อนรวมงาน 
- ระบบการประเมินผลการใหรางวัลและการลงโทษ  ระบบตางๆ  เหลานี้จะเปน  

ตัวกําหนดพฤติกรรมของสมาชิกองคกร  ใหปฏิบัติตามกฏเกณฑที่ไดตกลงกันไว 
- การแขงขันกนัเองภายในองคกร คือ  ทุกคนตองทํางานแขงขันกันเพื่อขอรับรางวัล

ในปลายป  และถารางวัลนั้นมีจํากัด  การแขงขันก็จะรนุแรง  บางครั้งจึงทําใหผูแขงขนับางคน       
มีพฤติกรรมที่ไมมีจริยธรรมในการแขงขนั 
 
 ปญหาการขาดจริยธรรมในธุรกิจ 
 ในการประกอบธุรกิจโดยทั่วไป  ผูประกอบการตองเกี่ยวของอยูกับนายจาง  ลูกจาง       
ลูกคา การบริหารภายใน การบริหารการขาย  การผลิต  การติดตอกับระบบราชการ  เชน  การเสีย
ภาษี  ฯลฯ  ทําใหเกิดมีปญหาทางจริยธรรมธุรกิจ  ที่เปนปญหาทาทายใหนักปรัชญาทางจริยศาสตร
ธุรกิจ  นํามาชวยกันพิจารณาหาขอยุติปญหาตาง ๆ  มีดังนี้ (นภาจรี  นําเบญพล 2541 : 90-95) 
 1.  ปญหาดานความสัมพันธ  ระหวางนายจาง  กับลูกจาง  ปญหานี้เกิดขึ้นมากมาย  ทั้งการ
คัดเลือก  ลูกจาง  การทดลองงาน  การใหคาจาง  การกําหนดกฎเกณฑ  ระเบียบวินัย  สวัสดิการของ
ลูกจาง 
 2.  ปญหากับลูกคาในเรื่องการบริการหลักการขายหรือ  ดานสัญญาการซื้อขาย 
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 3.  ปญหาการบริหารภายในองคกร  ตั้งแตระดับบน-ลาง  ในเรื่องของการจัดสรรผล 
ประโยชน 
 4.  ปญหาการบริหารตลาดการผลิต  ความขัดแยงในผลประโยชน 
 5.  วงการธุรกิจตลาดหลักทรัพย  การคาเงินก็จะมีปญหา  คนวงในรูขอมูล  ทําใหเกิดการ
ไดเปรียบเสียเปรียบ 
 6. ปญหาเรื่องการหลีกเลี่ยงการเสียภาษี ซ่ึงเปนปญหาใหญมากทางจริยศาสตรธุรกิจ      
ในเรื่องบริษัทขายกระดาษ  คือ  ขายเฉพาะใบเสร็จ  เพื่อใหบริษัทตาง ๆ  นํามาลดกําไร  ทําใหดูเปน
การเพิ่มคาใชจาย  การขอภาษีมูลคาเพิ่มคืน  ฯลฯ 
 7.  ปญหาจริยธรรมของวิศกร  ในโครงการกอสรางตาง ๆ  ไมวาจะเปนการสรางอาคาร  
การประกอบการอุตสาหกรรมตาง  ๆ   สินคาที่ไมไดมาตรฐานทําให เปนภัยตอผูบริโภค               
หรือการควบคุมการกอสรางที่ผิดมาตรฐาน  เปนตน 

8. ปญหาความลับทางการคา  สูตรตาง ๆ  ของการผลิตอาหารและยาตาง ๆ 
9. ปญหาการละเมิดสิทธิสวนบุคคล  คือ  คูแขงทางการคา  มีการดักฟงโทรศัพททําให

ทราบขอมูลที่เปนความลับ  รวมไปถึงการใชโทรทัศนวงจรปดดูการทํางานของพนักงาน  กลายเปน
การกาวลํ้าความเปนสวนตัวของพนักงานไปในเรื่องการดักฟงโทรศัพทตอนนี้แพรหลายมาก        
ทําไดงาย  จะมีหนวยงานเอกชนที่รับทําเรื่องนี้โดยเฉพาะ  เหมือนเปนสายลับทางธุรกิจ  เพื่อฉกฉวย
ความไดเปรียบดานขอมูลขาวสาร 

10. ปญหาของการโฆษณาหลอกลวงผูบริโภคใหคลอยตาม โดยใชหลักการโฆษณาจูงใจ 
ดวยภาพแสง  สี  เสียง  จนดูเกินความจริง  
 11. ปญหาการขาดความรับผิดชอบ  ตอส่ิงแวดลอมปญหานี้เกิดขึ้นทั้งภาคอุตสาหกรรม  
และภาคเกษตรกรรมกลุมธุรกิจหลายกลุมที่ทําธุรกิจทําลายสิ่งแวดลอม  ทั้งโดยเจตนาและไมเจตนา 
  

แนวปฏิบตัติามเกณฑจริยธรรมของนักธุรกิจ 
 การปฏิบัติตามเกณฑจริยธรรมของนักธุรกิจ ตามแนวความคิดของสุภาพร พิศาลบุตร 
(2544 : 118-122)   
 1.   ความซื่อสัตย (Honesty) จริยธรรมของนักธุรกิจในดานความซื่อสัตยจะประกอบดวย 

1.1 การยึดหลักความจริง 
1.2 การเปดเผยขอมูล 
1.3 การไมขโมยผลงาน  ลิขสิทธิ์ 
1.4 การยึดกฏระเบียบความถูกตอง 
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1.5 การปฏิบัติตามคํามั่นสัญญา 
1.6 การไมหลอกลวงฉอฉล   
 

 พฤติกรรมของความซื่อสัตยจะเกีย่วของกบัความตรง ความจริงและความถูกตอง เชน  
การปฏิบัติกิจกรรมใหสอดคลองกับกฏระเบียบขอบังคบัตาง ๆ ปฏิบัติตามเงื่อนไขตามสัญญาที่มีตอ
คูกรณี เชน นกัธุรกิจที่ตกลงทําธุรกิจดวยกนั  การปฏิบัติตอลูกจาง  พนักงานในองคการ และการ
ปฏิบัติตอลูกคาเปนตน 
 ตามหลักจรรยาบรรณของความซื่อสัตย ผูผลิตสินคาจะตองมีคําแนะนําอยางเปดเผย        
ที่ตัวสินคาทั้งการแสดงคุณสมบัติ  สวนประกอบ  สรรพคุณและประโยชนที่เปนจริงตอผูใช          
ขอหาม ขอควรระวังในการใชสินคาไมใหเกิดภัยอันตรายทั้งตอผูใชและผูใกลชิดเปนตน 
 2. ความยุติธรรม (Justice) 
 หลักความยุตธิรรมเบื้องตนจะขึ้นอยูกับความถูกตองและความเทาเทยีมกันในการ         
ตัดสินใจวาอะไรถูกหรือผิดนั้นก็ขึ้นกับความถูกตองและความยากงายในความเหมาะสมของ       
แตละสถานการณ  โดยปกตแิลวผลลัพธของการกระทําผิดก็คือการลงโทษภายใตขอตกลงของ  
John Rawls  (1971)  นักปรชัญารวมสมัยเสนอกฏของความถูกตองไว 2 ขอ  ซ่ึงเปนที่รูจักและ 
ใชกัน  อยางแพรหลายและถอืวาเปนตวัแทนของกฏแหงความยุติธรรม 
 1.  คนทุกคนมสิีทธิและเสรภีาพสวนบุคคลเทาเทียมกนักับผูอ่ืน 
 2.  สภาพทางสังคมและสภาพทางเศรษฐกิจที่ไมเทาเทยีมกันมีผลดังตอไปนี ้
    2.1  การเปนอยูและสวัสดิการที่ดีเปนสิ่งที่ทุกคนในสังคมคาดหวังทีจ่ะไดรับ 
   2.2  ทุกคนมีสิทธิที่จะประกอบอาชีพ  การจัดการหรือการกระทําสิ่งตาง ๆ  ไดใน
หนวยงานใดกไ็ด 
 กฎขอแรก คือ  คนทุก ๆ คนควรไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกนั  และกฏขอที่สอง คือ  
ทุกคนมีสิทธิและเสรีภาพที่จะประกอบอาชพี  ดํารงชีพ  หรือกระทําการสิ่งตาง ๆ  ไดในองคกรหรือ
หนวยงานตาง ๆ ซ่ึงมีโอกาสเทาเทียมกนัตามความเหมาะสมและมีโอกาสทางสังคมเหมือนกัน    
เทาเทียมกนั  แตก็ไมไดรับรองวาทุกคนจะไดรับโอกาสและประโยชนจากสังคมนั้น ๆ  เทากันจะ
ขึ้นอยูกับวาสถานภาพ  บทบาท  ขนาดความเหมาะสมขององคกร  ความสามารถของบุคคลนั้น ๆ  
และกระจายความเจริญของสังคมนั้น ๆ ดวย 
 จริยธรรมของนักธุรกิจควรยึดหลักของความยุติธรรม  ซ่ึงจะครอบคลุมถึงความเสมอภาค  
การไมเลือกปฏิบัติ การใหทุกคนมีโอกาสไดรับสิ่งที่มีคุณภาพที่ดีงาม  คุมคากับการใชจาย          
การกําหนดราคามูลคาของสินคา  หรือการบริการอยางสมเหตุสมผล  การไมฉวยโอกาสขึ้นราคา  
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สินคา การแขงขันในทางธุรกิจอยางตรงไปตรงมา  แขงขันในเชิงคุณภาพที่แทจริงของสินคาหรือ    
งานบริการโดยไมใชวิธีติดสินบนหรือโนมนาวผูบริโภคดวยวิธีการเลหกลฉอฉล ซ่ึงจริยธรรม     
นักธุรกิจดานความยุติธรรมมีองคประกอบคือ  ความเสมอภาค  การใหส่ิงที่ดีที่สุด  การไมเอาเปรียบ 
การไมฉวยโอกาสและความตรงไปตรงมา 
 3. ความรับผิดชอบ  (Responsibility) 
 ความรับผิดชอบ  คือ  การดําเนินงานใด ๆ  ที่มุงใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูที่เกี่ยวของ
ดําเนินงานใหไดตามวัตถุประสงคโดยไมทอถอยหรือทอดทิ้งภาระหนาที่กลางคันมีความ
ระมัดระวังไมใหการดําเนินงานเกิดผลกระทบสรางความทุกขเดือดรอน พิษภัย อันตรายตอตนเอง 
ตอองคการ และตอสังคมที่มาเกี่ยวของ จรรยาบรรณของนักธุรกิจในดานความรับผิดชอบจะ       
เอาใจใสในกิจกรรมการแสวงหาวัตถุดิบ  การลงทุน  การผลิต  การจําหนาย  การบริการ  ไมให
เกิดผลเสียตอสังคม จริยธรรมความรับผิดชอบทางธุรกิจจะมีองคประกอบ คือ ความรับผิดชอบตอ
ธุรกิจ     ตอพนักงาน  ตอลูกคา  และตอสังคมเปนตน   
 การรับผิดชอบตอธุรกิจสวนหนึ่ง  คือ  การติดตอรวมงาน  ตอหนวยงาน  ธุรกิจ  หรือ      
ตอนักธุรกิจที่มาดําเนินงานเกี่ยวของดวย  โดยใชหลักการของความซื่อสัตยตรงไปตรงมา               
ไมหลอกลวง  คดโกง  กรณีที่มักปรากฏเสมอ ๆ คือ  การรับผิดชอบตอภาระหนาที่และคํามั่นสัญญา
ของการทํากิจกรรมไมหลบเลี่ยงทอดทิ้งพันธกรณีทั้งการเงิน การบริการ การสงมอบสินคา         
การรักษาคุณภาพมาตราฐาน  และการตรงตอเวลานัดหมาย  สวนการจายเงินไมครบถวนตามสัญญา  
การออกเช็คที่ไมมีเงิน การลมเลิกกิจกรรมตามขอตกลงลวนแตแสดงถึงความไมรับผิดชอบ            
ที่มีผลเสียตอธุรกิจโดยรวมทั้งสิ้น 
 ในดานพนักงานลูกจางหรือคนงานขององคการ  นายจางควรรับผิดชอบตอการปฏิบัติตาม
คํามั่นสัญญา การมอบงานตามขอตกลง การไมเลิกจางกลางคัน การดูแลความเปนอยูของ        
ครอบครัวเปนความรับผิดชอบที่สําคัญ  รวมถึงการเอาใจใสไมใหไดรับพิษภัยทางสารเคมี           
ฝุนละอองและอันตรายอุบัติภัยจากการทํางานก็เปนอีกคุณลักษณะหนึ่ง การเอาใจใสตอสุขภาพกาย 
สุขภาพจิตขวัญกําลังใจในดานความสุขความกาวหนาในการทํางานก็เปนการแสดงความรับผิดชอบ
ที่สําคัญ 
 ความรับผิดชอบตอลูกคาจะมีลักษณะใกลเคียงกับความซื่อสัตยและใหความยุติธรรม      
แกลูกคาที่ควรจะไดรับสินคาหรือบริการที่ตรงไปตรงมาครบถวนตามขอตกลง  ความรับผิดชอบใน
การใหลูกคาทราบคุณภาพของสินคาอยางเปดเผยตรงความเปนจริง ทราบพิษภัยอันตรายหรือ      
ขอควรระมัดระวังในการใชสินคา รวมถึงวางมาตรการควบคุมมาตรฐานสินคาใหมีคุณภาพดี        
อยูเสมอ ไมเกิดโทษเกิดภัยตอผูใชเปนการแสดงจรรยาบรรณที่ดีดานความรับผิดชอบในกรณีที่   
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สินคาหรือบริการมีปญหาขอบกพรองชํารุดเสียหายสมควรรับผิดชอบนําไปแกไขสับเปลี่ยนสินคา
ทดแทนคาเสียหาย  ชดใชขอบกพรอง  ซอมบํารุงรักษาใหอยูในสภาพดีไมทอดทิ้งผลักภาระใหแก     
ลูกคาตามลําพัง  รวมถึงการไมเอาเปรียบตอลูกคาในดานการขึ้นราคาโดยไมสมเหตุสมผล  ไมฉวย
โอกาสแสวงหาผลกําไรใหลูกคาตองจายเงินเกินความจําเปน  จะเปนการแสดงความรับผิดชอบที่ดี 
 การรับผิดชอบตอสังคม  คือ  การไมดําเนินการใด ๆ  ที่เกิดผลกระทบเปนโทษเปนภัย
อันตรายตอสังคม  ประกอบดวยการไมนําสารพิษภัยมาเปนสวนผสมของสินคา เชน  การยอมสีการ
ผสมสีอันตรายหรือสารเจือปนในอาหารและสินคา  การนําอาหารมาแชในสารเคมีเพื่อใหได          
สีสันสดสวยงาม  การไมปลอยถายเทของเสียจากโรงงานลงในแมน้ําลําคลอง  การไมกอใหเกิดควัน
หรือแกสพิษปะปนในอากาศ  การไมทําใหเกิดกลิ่นเหม็นจากการผลิตในโรงงาน  หรือสงเสียงดัง
จากเครื่องจักรใหรบกวนสังคม 
 4. ความเชื่อถือ (Trust) 
 จรรยาบรรณของนักธุรกิจในดานสรางความเชื่อถือจะเกี่ยวของกับเกียรติยศและศักดิ์ศรี
ขององคการธุรกิจ  และนักธุรกิจที่สมควรสรางความยอมรับนับถือนิยมยกยองทั้งจากองคการธุรกิจ
จากพนักงาน จากลูกคา  และจากสังคม  ซ่ึงผลที่เกิดขึ้นนอกจากจะเปนผลดีตอองคการและนกัธรุกจิ
เองแลว  ยังชวยสรางภาพลักษณที่มีเกียรติ์เปนที่ยกยองในสังคมระหวางชาติดวย องคประกอบของ
ความนาเชื่อถือ  จะประกอบดวยความซื่อสัตย  ความรับผิดชอบ  การสรางเกียรติประวัติและ       
การสนองสังคมเปนตน 
 5. เคารพในสทิธิของบุคคล (Respect The Rights) 
 จริยธรรมของนักธุรกิจในการเคารพในสิทธิของบุคคลเปนลักษณะสําคญัของ              
การประกอบธรุกิจในสังคมประชาธิปไตย  การดําเนนิงานทางธุรกิจจะไมคิดเพียงการสรางผลกําไร
เปนผลประโยชนของตนเองเทานั้น  แตควรคาํนึงถึงผลประโยชนที่ผูอ่ืนควรจะไดรับความคุมครอง
พิทักษรักษาดวย 
 การเคารพในสิทธิเสรีภาพของพนักงาน  คนงาน  ลูกจาง  เปนสิ่งที่นักธุรกิจควรให      
การยอมรับนับถือในความเปนมนุษย  พิทักษปกปอง  เอาใจใสลูกจาง  ใหมีความมั่นคงปลอดภัย      
และพอใจในความเปนอยู 
 โดยมีสาระสําคัญเกี่ยวกับ 
 - การคุมครองสงเสริมสุขภาพอนามัยในสิง่แวดลอม  ที่ทํางาน   
 - ใหความปลอดภัยในชวีิต  รางกาย  จิตใจ และทรัพยสิน 
 - ใหการสงเคราะหและสวัสดิการ  เพื่อความมั่นคงใหชีวติความเปนอยูพนจากความทุกข  
มีความสุข  สะดวกสบาย 
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 - ใหความยุติธรรมในการรับเรื่องราวรองทุกข  ปญหาของลูกจาง เพื่อแกไข ไมใชแรงงาน
เด็ก  ไมกดคาแรงและผลตอบแทน 
 - ใหความเสมอภาคแกลูกจางทุกคน 
 - ใหการเอาใจใสในสิทธิของคนพิการ สตรี และชนกลุมนอย 

6. การบํารุงรักษาสิ่งแวดลอม  (Environment) 
 การบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมไมใหถูกทําลายจากการดําเนินการธุรกิจเปนสิ่งสําคัญตอสังคม
ในปจจุบัน เพราะสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติถูกทําลายลงมากดวยฝมือของการประกอบอาชีพ      
ตาง ๆ  ทั้งการทําลายดิน  น้ํา  ปาไม  แรธาตุ  อากาศ  และพลังงาน 
 ลักษณะสําคัญของการมีจริยธรรมทางดานสิ่งแวดลอมคือ  การไมสรางมลภาวะถายเท   
ปลดปลอยส่ิงที่เปนพิษภัยอันตรายจากการผลิตทางธุรกิจออกสูส่ิงแวดลอมทั้งในดานพื้นดิน  แมน้ํา       
ลําคลองและอากาศ  จึงจําเปนจะตองกําจัดสิ่งที่เปนของเสียจากการผลิต  เชน  จากโรงงานก็ใช
มาตราการควบคุม  แปรสภาพ  ขนยาย  ทําลายความเปนพิษภัยดวยเทคโนโลยีทันสมัย  ไมให      
สงผลเสียตอส่ิงแวดลอมได 
 บุญมี  แทนแกว  ( 2539 : 72-73 )  ไดกลาวถึงแนวปฏิบัติตามเกณฑจริยธรรมของนัก
ธุรกิจ  ดังตอไปนี้ 

1. มีความซื่อสัตยสุจริต  เชน  แจงคุณภาพของสินคาหรือบริการของตนตามความเปน
จริงถาหากมีการสงสินคาใหผูเกี่ยวของจะตองใหตรงตามกําหนดเวลาหรือวันตามที่ไดนัดแนะหรือ
ตกลงกันไวแลว 

2. มีมนุษยสัมพันธที่ดี  ผูประกอบธุรกิจ   ถาเปนหัวหนางานควรมีเมตตาธรรมตอทุกคน
ผูอยูใตบังคับบัญชา  หรือผูรวมงานทุกกรณี  พยายามหาโอกาสโอภาปราศรัยหรือสนใจในความ
เปนอยูของผูรวมงานเปนนิตยและตอเนื่อง  โดยถือวาเปนเกียรติของบุคคลหรือกวาสิ่งอื่นใด         
การสรางมนุษยสัมพันธในหนาที่การงาน  เปนการเริ่มสรางสันติสุขแกมนุษยทั้งโลก 

3.  มีเมตตากรุณาตอทุกคน  การประกอบอาชีพทุกอยาง  ถาสามารถสรางความปลอดภัย
สงเสริมสวัสดิภาพ  ใหสวัสดิการเสมอหนากัน  ไมเลือกที่รักมักที่ชัง  ผูรวมงานยอมเปนสุขใจ
เพราะงานแตละอยาง  แตละแผนกยอมใหความปลอดภัยและเสี่ยงตออันตรายไมเหมือนกัน       
ควรเห็นใจผูทํางานที่เสี่ยงภัยกวาผูทํางานประเภทอื่น  การใหการพักผอนตามลักษณะของงานที่
หนักเบาหรือเสี่ยงภัยมากนอยควรคํานึงใหมาก  หรือถาหากผูรวมงานแสดงความคิดเห็นในการ
ปรับปรุงธุรกิจ  ควรรับฟงและใหโอกาสแสดงความคิดเห็นไดเทาเทียมกัน  และถาผูรวมงาน
ตองการแสวงหาความรูเพิ่มทางดานวิชาชีพ  สังคม  และอื่น ๆ ควรหาทางสงเสริมตามสมควรและ 
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1) พึงรับ และปฏิบัติงานในขอบเขตที่ตนมีความสามารถ และพึงสมควรหารือ            
ผูเชี่ยวชาญในแตละสาขา 

2) พึงรําลึกเสมอวาการประกอบธุรกิจมิใชหนาที่และพันธะตอผูมีฐานะเปนเจาของ
เทานั้น  หากยังมีหนาที่รับผิดชอบตอผูซ้ือ  ผูขาย  ผูใชบริการ  ประชาชนโดยทั่วไปและพนักงาน  
ดังนั้นจึงตองถือประโยชนสวนรวมของบุคคลดังกลาวเปนแนวปฏิบัติกิจการทั้งปวง 

3) พึงรับผิดชอบในผลงานของตน  และของผูใตบังคับบัญชา 
4) พึงใฝหาปรับปรุง  เพิ่มพูนความสามารถของตน  และพยายามศึกษาวิธีการจัดการ

แบบตาง ๆ อยูเสมอ  ผดุงไวซ่ึงศักดิ์ศรีของอาชีพการจัดการ 
5) ไมมุ งทําราย  ทําลาย  หรือบั่นทอนทั้งทางตรงหรือทางออมตอเกียรติคุณ          

ความกาวหนาหรือธุรกิจของผูอ่ืน 
6) พร อ ม เ สมอที่ จ ะ อุ ทิ ศ ค ว า ม รู ค ว า มส าม า ร ถ ใน วิ ช า ชี พ ข อ ง ตน เ พื่ อ

สาธารณประโยชน 
7) พึงตระหนัก  และประพฤติตามจรรยาบรรณของวิชาชีพอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 
8) ในการติดตอ  และปฏิบัติตอผูอ่ืนควรประกอบดวยคุณธรรมและมนุษยธรรม  และ

เมื่อถูกขอรองใหแสดงความคิดเห็นในวิชาชีพของตน  พึงใหความคิดเห็นที่เที่ยงตรงและเชื่อถือได
อยางสุดความสามารถ 

2. ขอพึงปฏิบัติเกี่ยวกับองคกรธุรกิจ 
1) พึงปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมายตามนโยบายอันชอบดวยกฎหมายโดยความ    

ซ่ือสัตยสุจริต  ดวยวิจารณญาณที่ดีและมิใหเสื่อมตอภาพพจน  หรือเกียรติคุณขององคกรธุรกิจนั้น 
2) ควรวางแผนงาน   กําหนดและวิเคราะหเปาหมายในการปฏิบัติหนาที่ของ      

หนวยงานทั้งของตนเอง  และผูใตบังคับบัญชา  เพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงคองคกรโดยคํานึงถึง
คุณธรรม  และจรรยาบรรณของวิชาชีพตาง ๆ ตลอดจนวัฒนธรรมของผูเกี่ยวของในองคกรธุรกิจ 

3) ใชความเปนผูนําประสานงาน  และดําเนินการโดยใชความรูความสามารถของ   
ทุกคนที่มีอยู  เพื่อความสัมฤทธิ์ผลขององคกรธุรกิจมากกวาผลประโยชนสวนตนโดยลําพัง 

4) พึงสงเสริมใหมีการติดตอประะสานงานที่ดีภายในองคกรธุรกิจและภายนอกดวย
เมื่อเห็นสมควร 

5) ควรสรางบรรยากาศของการทํางานที่เปดโอกาสใหมีการเสนอขอคิดเห็นใหม ๆ 
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได 

6) พึงเคารพขอมูลอันเปนความลับ  ซ่ึงไดรับทราบมาโดยตําแหนงหนาที่  และไมใช 
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ขอมูลนั้นเพื่อประโยชนของตน  หรือใชในทางซึ่งอาจจะมีสวนนําความหายนะมาสูองคกรธุรกิจที่
ตนกําลังปฏิบัติงานอยู  หรือองคกรธุรกิจที่เคยปฏิบัติงานมากอน 

7) เมื่อมีผลประโยชนสวนตัวอ่ืนใดนอกเหนือไปจากที่ไดรับจากองคกรธุรกิจนั้นควร
เปดเผยขอเท็จจริงทั้งหมดตอนายจางทันที  ไมควรเกี่ยวของกับกิจการอื่นใดอันอาจขัดผลประโยชน
ตอนายจาง  หรืออาจบั่นทอนประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ 

8) พึงหามาตรการที่ถูกตองและเหมาะสมเพื่อการปองกันและใหความปลอดภัย     
ตออาคาร  ทรัพยสิน  และกรรมวิธีซ่ึงอยูในความรับผิดชอบของตน 

9) ในฐานะที่เปนผูจัดการอาชีพเมื่อจะกลาวหรือใหขอความอันใดตอมวลชนจะตอง
ช้ีแจงขอมูลตอไปนี้อยางชัดแจง 

ก) คุณวุฒิ  และคุณสมบัติของตน 
ข) กลาวในฐานะสวนตัว  หรือตําแหนงหนาที่ อ่ืนใด 
ค) เมื่อขอความ  หรือขอคิดเห็นนั้นอาจเกิดผลประโยชนตอบุคคลกลุมหนึ่ง   

กลุมใด  ซ่ึงตนมีสวนไดเสียรวมอยูดวย 
3. ขอพึงปฏิบัติตอบุคคลอื่น ๆ ในองคกรธุรกิจ 

1) ควรพยายามหลีกเลี่ยง  และขจัดการเขาใจผิดในปญหาอันสืบเนื่องจากเรื่อง      
แรงงานสัมพันธ  ซ่ึงจะกอใหเกิดความบาดหมางตอองคกรธุรกิจ  หรือระหวางบุคคล 

2) กอนตัดสินใจหรือใหคําแนะนําในการบริหารงาน  พึงประมวลวิเคราะหหลักฐาน
ขอเท็จจริงตามขอมูลเทาที่เวลาจะอํานวยให  ทั้งนี้ตองกระทําโดยปราศจากอคติ 

3) พึงเอาใจใสตอความเปนอยูและทุกขสุขของพนักงาน  โดยคํานึงถึงความปลอดภัย
และการอยูดีกินดี 

4) ตองใหแนใจวาพนักงานทุกคนสํานึกในสิทธิอํานาจ  หนาที่  และความรับผิดชอบ
ของตน 

5) พึงกําหนดแผนพัฒนาสมรรถภาพของพนักงานตามความเหมาะสม 
6) พึงพิจารณาถึงความสามารถ  และสงเสริมผูใตบังคับบัญชาที่จะมีโอกาสไดเล่ือน

ตําแหนงหนาที่ที่สูงขึ้น  ทั้งนี้รวมถึงตําแหนงของตน 
7) พึงปลูกฝงแนวความคิดที่วา  การประพฤติตนอยูในระเบียบวินัยนั้นเปนสิ่งดีงาม 

เมื่อจําเปนจะตองรักษาระเบียบวินัย  พึงใหสํานึกวาเพื่อเปนการปรับปรุงความประพฤติ  ไมใชเพื่อ
เปนการลงโทษ 

8) จงยอมรับวาพนักงานจะตองไดรับคาตอบแทนตามสิทธิที่พึงจะได 
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4. ขอพึงปฏิบัติเกี่ยวกับผูจําหนาย  ผูซ้ือ  คูแขงขันและรัฐ 
1) ตองแนใจวาเงื่อนไขและขอความในสัญญาทุกฉบับชัดเจนเขาใจงายไมเอารัด       

เอาเปรียบ ไมคลุมเคลือเปนสองนัย  และตองเคารพและปฏิบัติตามเจตนารมณนั้นทุกประการ   
นอกจากจะตกลงรวมกันยกเลิก  หรือแกไขสัญญานั้น ๆ ใหม 

2) จงหลีกเลี่ยงการกระทําที่ไมสมควร  เชน  รวมพวกกันตั้งราคา  ยื่นประมูลโดย   
สมยอมรูเห็น  หรือตกลงแบงปนสวนในงานนั้น ๆ มากอน  หรือสอใหเห็นวาจะทําใหการประมูล
โดยวิธีแขงขันกันอยางเปดเผยผิดไปจากเจตนารมณ 

3) หาแนวทางสงเสริมใหเกิดความสัมพันธอันดี  และยั่งยืนระหวางผูจําหนายกับผูซ้ือ
ใหเปนไปดวยดี  ประกอบดวยไมตรีจิต  และความพึงพอใจดวยกันทุกฝายในการยอมรับสงใหซ่ึง
สินคา  หรือบริการที่มีคุณภาพ  ถูกตองตามจํานวน  ตรงตอเวลา  ตามราคา  และจายเงินตามเงื่อนไข
ที่ไดตกลงกันไว 

4) เมื่อคิดวาเปนการเสี่ยงอยางมากที่จะกอใหเกิดความเสียหายแกผูจําหนายหรือลูกคา  
พึงแจงใหทราบทันที 

5) ไมวากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น  ตองไมสงหรือรับสินคา  หรือบริการที่ไมปลอดภัยหรือ
ดอยคุณภาพ 

6) ตองใหบริการหลังการจําหนายแลวตามสมควรแกคุณลักษณะของสินคาและราคา
โดยเฉพาะอยางยิ่งขอตกลงในการจําหนาย  รวมทั้งเงื่อนไข  และคํารับรองทุกขอตองบงไวอยาง  
ชัดเจน  และปฏิบัติตาม 

7) ตองแนใจวาขาว  หรือขอความที่จะออกไปปรากฏในสื่อมวลชนเปนไปอยาง     
ชัดแจง  ตรงไปตรงมา  ไมกอใหเกิดการแนะแนวทางที่ผิดวัฒนธรรม  ศีลธรรมอันดีงาม  ตองเคารพ
นับถือในเกียรติของสวนบุคคลและควรคํานึงถึงจรรยาบรรณของสมาคมที่เกี่ยวของตาง ๆ  

8) ตองปฏิบัติตามนโยบายที่ดีของบริษัท  หรือตองคิดคนตั้งขึ้นใหม  โดยยึดหลัก
สุจริตธรรม ไมใหหรือรับสินบนไมวาจะเปนในรูปของขวัญ  หรือผลประโยชนอ่ืน ๆ และจะตอง
ไมยอมปฏิบัติในสิ่งที่อาจจะกอใหเกิดการทุจริตติดสินบน 

9) พึงหลีกเลี่ยงการกระทําใด ๆ ที่จะบั่นทอนชื่อเสียงตอสินคาหรือบริการของ           
คูแขงขัน 

5. ขอพึงปฏิบัติเกี่ยวกับสภาวะแวดลอม 
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1) จงวางแผน  กํ าหนด  และปฏิบั ติ อย า งรอบคอบโดยคํ านึ ง ถึ งผลที่ อ าจ
กระทบกระเทือนตอสภาวะแวดลอม 

2) จงหาทางใชทรัพยากรธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพที่สุดโดยใหสูญเสียนอยที่สุด 
3) จงพยายามหา  หรือสรางสิ่งทดแทนทรัพยากรธรรมชาติที่นํามาใชโดยคํานึงถึง

สภาวะแวดลอมทั้งในปจจุบัน  และอนาคต 
4) พึงพยายามหาวิธีนําสิ่งสูญเสียมาปรับปรุงใชอีก  และจงขจัดสิ่งเปนพิษที่เกิดจาก

ของทิ้งเสียทางอุตสาหกรรมและของสถานประกอบการ 
5) พึงอนุรักษ  และถาเปนไปไดพึงปรับปรุงสภาวะแวดลอมใหดีขึ้น 
6) พึงปฏิบัติใหสอดคลองกับผลประโยชนของชาติตามที่ไดกําหนดไวในนโยบาย

ของรัฐเกี่ยวกับเรื่องสภาวะแวดลอม 
7) พึงรักษาและปรับปรุงมาตรฐานความปลอดภัย  เพื่อขจัดอุปทวอันตรายอันอาจเกิด

ตอสภาวะแวดลอมใหเหลือนอยที่สุด 
8) พึงคิดคน  ประดิษฐ  และจําหนายผลิตภัณฑ  และบริการที่เหมาะสมเขากับสภาวะ

แวดลอม  และเปนสิ่งที่มีคุณประโยชนตอลูกคาสังคม และมนุษยชาติ 
9) พึงบํารุงรักษาซึ่งอาคาร สถานที่  ใหอยูในสภาพที่เรียบรอย  งดงาม  และถูก       

สุขลักษณะ 
 
จรรยาบรรณของผูประกอบอาชีพทางธุรกิจ 

ประกอบไปดวยจรรยาบรรณของผูประกอบอาชีพทางธุรกิจใน  4  สาขาวิชาดังตอไปนี้ 
1.  จรรยาบรรณของนักบัญชี 

 นักบัญชีตองตระหนักถึงความสําคัญในการติดตามความเคลื่อนไหวของวิชาชีพเพื่อใหเปน
ผูทันสมัยและสามารถปฏิบัติงานดวยความถูกตองและไดมาตรฐาน  นักบัญชีควรศึกษาหาความรู
เพิ่มเติมเกี่ยวกับมาตรฐานการบัญชีในรายละเอียดอยางเพียงพอใหสามารถปฏิบัติงานไดจริง        
นักบัญชีตองตระหนักถึงหนาที่ที่ตัวเองมีตอสังคม  โดยการรักษาไวซ่ึงความมีจรรยาบรรณและ  
จริยธรรมโดยไมยอมตกเปนเครื่องมือของผูอ่ืนในการบิดเบือนขอมูลทางการเงินซึ่งถือเปนการ
หลอกหลวงผูใชงบการเงินใหเขาใจผิด 
 นักบัญชีบางสวนไมเขาใจเนื้อหาในมาตรฐานการบัญชีอยางเพียงพอที่จะนํามาปฏิบัติทําให
การจัดทํารายงานทางบัญชีขาดตกบกพรอง  ซ่ึงสงผลใหการใชขอมูลไมไดรับประโยชนที่แทจริง
จากรายงานการเงินนั้น  นักบัญชีบางสวนไมทันเหตุการณเนื่องจากไมติดตามความกาวหนาของ
มาตรฐานการบัญชีอยางตอเนื่อง  ทําใหไมทราบถึงมาตรฐานการบัญชีที่ออกใหม  นักบัญชีที่ไมรู
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และไมติดตามสถานการณปจจุบันจะกลายเปนนักบัญชีที่ลาสมัยและสงผลใหรายงานทางบัญชีที่
จัดทําไมถูกตองสมบูรณ  นอกจากนี้นักบัญชีบางสวนมีความเขาใจมาตรฐานการบัญชีอยางเพียงพอ
แตจงใจเลือกปฏิบัติทางบัญชีหรือละเลยไมตรวจสอบอันเปนผลทําใหรายงานทางบัญชีไมถูกตอง   
ตามควร   เนื่องจากความที่หยอนจริยธรรม  หรือหยอนการอบรมทางดานจริยธรรม  หรือตกเปน
เครื่องมือของผูบริหาร   ปญหาเหลานี้องคกรกลางของผูประกอบวิชาชีพบัญชียังไมแข็งแกรง
พอที่จะแกปญหาตางๆ  ไดในปจจุบัน  และยังไมมีมาตรการสนับสนุนใดๆ  ใหนักบัญชีรวมตัวกัน
เปนปกแผนเพื่อพัฒนาวิชาชีพใหเขมแข็งตลอดจนตัวนักบัญชีเองไมใหความสนใจและความ
รวมมือกับสมาคมนักบัญชีฯ  ในการติดตามและพัฒนาวิชาชีพใหม ๆ  (สุพรรณี   เสาวดี.  2543 : 
14) 
 วิชาชีพการบัญชีบริหารมีการพัฒนาไปอยางมาก  เนื่องจากการบัญชีบริหารเปนหนาที่ที่
สําคัญหนาที่หนึ่งในองคกรที่จะทําใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว   โดยหนาที่ของนักบัญชี
บริหารนั้นจําเปนตองติดตอกับบุคคลอื่นในองคกรในหลายๆ  สาขาวิชาชีพดังนั้นนักบัญชีบริหารที่
ดีควรมีความรูดานอื่นอีกดวยนอกเหนือจากวิชาชีพบัญชีรวมถึงควรจะมีทักษะในการเขียนการพูด
อยางดีเพื่อการนําเสนอขอมูล  นอกจากนี้นักบัญชีบริหารเปนผูที่รูขอมูลตางๆ  ในองคกรมากดังนั้น
นักบัญชีบริหารตองมีจรรยาบรรณในวิชาชีพดวย   นักบัญชีบริหารควรตองกระตุนตัวเองใหตาม
ความรูใหม ๆ  เทคโนโลยีใหม ๆ  ดวย  โดยในปจจุบันนี้มีองคการวิชาชีพนักบัญชีบริหารหลาย  
องคกร  สําหรับประเทศสหรัฐอเมริกาองคกรที่ช่ือเสียงและเกี่ยวของโดยตรงกับนักบัญชีบริหาร
อยางมากคือ  The  Insittute  of  Management  Acccountants  (IMA)  โดยสถาบัน  IMA  นี้ได
เผยแพรและตีพิมพวารสาร  Management  Accounting   นอกจากนี้ยังมีองคกรอื่น ๆ  อีกที่เกี่ยวของ
กับนักบัญชีบริหาร   เชน  The  Financial  Executives  Institutes, the  American  Institutes  of  
Certified  Public  Accounting,  the  Institutes  of  Internal  Auditors  เปนตน  สําหรับในประเทศ
แคนาดาสถาบันวิชาชีพทางการบริหารคือ  The  Society  of  Management  Accountants  of  
Canada  สําหรับประเทศอังกฤษคือ  The  Institute  of  Chartered  Management  Accountants 
 สําหรับสถาบันวิชาชีพ  IMA  นั้นไดมีการขึ้นทะเบียนเปนนักบัญชีบริหารรับอนุญาต  
(Certified  Management  Accountant  CMA)   โดยตองผานการทดสอบความพรอมตางๆ  เพื่อ
ความเปนมาตรฐานของวิชาชีพการบัญชีบริหาร   สําหรับประเทศไทยยังไมมีการขึ้นทะเบียนเปน
นักบัญชีบริหารรับอนุญาต   แตอยางไรก็ตามนักบัญชีบริหารในเมืองไทยก็ควรใหความสนใจกับ
จรรยาบรรณในวิชาชีพตามที่สถาบันวิชาชีพในประเทศอื่นๆ  ไดกําหนดไว   โดยทั่วไปนักบัญชี
บริหารควรมีจรรยาบรรณหรืออาจกลาววามารยาทของนักบัญชีบริหารสามารถสรุปเปน  4        
แนวทางกวาง ๆ  ดังนี้คือ 
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1. นักบัญชีบริหารตองมีความสามารถ  (Competence)  โดยติดตามความรูใหมๆ  ใน    
วิชาชีพรวมทั้งวิชาชีพที่เกี่ยวของ  มีความตื่นตัวในการเรียนรูส่ิงใหม ๆ  เสมอ  ติดตามกฎระเบียบ
ขอบังคับที่เกี่ยวของ 
 

2. นักบัญชีบริหารตองเปนผูรักษาความลับ  (Confidentiality)  โดยไมเปดเผยขอมูลตางๆ   
ที่เปนความลับขององคกรยกเวนแตจําเปนตองเปดเผยเนื่องจากกฎหมายระเบียบตาง ๆ 

3. นักบัญชีบริหารตองมีความซื่อตรง  (Integrity)  โดยนักบัญชีบริหารตองไมรับสินบน 
ของของบุคคลใด  ทํางานดวยความซื่อสัตยตออาชีพ  ไมคดโกงใคร 

4. นักบัญชีบริหารตองมีจุดมุงหมายที่เที่ยงตรง  (Objectivity)  กลาวคือนักบัญชีบริหาร
ควรตองมีความเที่ยงตรงในการนําเสนอขอมูลไมนําเสนอขอมูลที่อาจจะเปนประโยชนแกบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง   ตองนําเสนอขอมูลที่มีหลักฐานชัดเจน  เปนกลาง  ไมลําเอียง 

จากขอความดังกลาวขางตน  นักบัญชีบริหารตองเปนผูมีจรรยาบรรณในวิชาชีพอยางมาก   
รวมทั้งตองเปนผูมีความตื่นตัวเสมออันจะเปนทางหนึ่งที่ทําใหองคกรบรรลุวัตถุประสงค  (ศศิวิมล   
มีอําพล.  2543 : 8 – 9) 

2.   จรรยาบรรณของนักขาย 
 สังคมไทยที่ผานมาไมคอยใหความสําคัญกับอาชีพคาขายเทากับการรับราชการ  ซ่ึงเปนผูที่
มียศหรือตําแหนงกลายเปนวัฒนธรรมอยางหนึ่งที่ทําใหคนไทยไมนิยมประกอบอาชีพทางธุรกิจมา
จนถึงปจจุบัน  แตเมื่อสภาพสังคมของโลกเปลี่ยนแปลงไป  เนื่องจากจํานวนประชากรที่เพิ่มขึ้นและ
ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยี ทําใหมนุษยมีความตองการสินคาและบริการเพิ่มขึ้น             
การประกอบอาชีพดานการขยายตัวรวดเร็ว  ผูที่มีอาชีพเกี่ยวของกับการคากลายเปนผูที่มีบทบาท
สําคัญในสังคม  ไมวาจะเปนนักขายที่ไดรับการยกยองทั้งในดานเศรษฐกิจและสังคม  มีอิทธิพลตอ
การเปลี่ยนแปลงในเรื่องตางๆ  ปจจุบันจึงกลายเปนอาชีพที่ถูกยอมรับในทุกสังคมรวมทั้งสังคมไทย
ดวย  ดังนั้นนักขายทุกคนจึงตองรักษาจรรยาบรรณของอาชีพตนเอง  เพราะเมื่อทุกคนตระหนักใน
ภาระหนาที่  ความรับผิดชอบ รักเกียรติและศักดิ์ศรี  ยอมเกิดประโยชนตอเศรษฐกิจ  สังคมและ   
ตนเอง  เชน 

1. ชวยใหยอดการขายเพิ่มขึ้น  การมีจรรยาบรรณของนักขายจะทําใหลูกคาเกิดความ   
เชื่อถือตอตัวสินคาและองคการ  มีความไววางใจที่จะทําการติดตอคาขายดวย  จึงเทากับเปนปจจัย
สนับสนุนใหเกิดการตัดสินใจเปนลูกคาไดเร็วข้ึน 

2. ชวยแกไขปญหาการเอาเปรียบของผูผลิต  หากนักขายมีความจริงใจตอลูกคา                  
ไมโฆษณาสินคาโดยการหลอกลวงเกินความเปนจริง  เพียงเพื่อทํายอดขายโดยขาดจรรยาบรรณ
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ของการเปนนักขายที่ดี  จะทําใหเกิดปญหาตอผูบริโภคที่จะไดรับสินคาที่ขาดคุณภาพ  เปนการ
สงเสริมใหผูผลิตทําผิดและเอาเปรียบสังคม  เปนผลเสียตอเศรษฐกิจโดยรวม  และในที่สุดก็จะ
เกิดผลกับอาชีพนักขายของตนเอง  เนื่องจากประชาชนที่ใชสินคาก็จะขาดความเชื่อถือ  ในครั้ง
ตอไปจะใชสินคาลดลงหรือเลิกใชสินคาดังกลาว  เปนตน 

3. ชวยใหอาชีพนักขายไดรับความเชื่อถือจากสังคม มนุษยทุกคนในสังคมตองการมี
ความสัมพันธที่ซ่ือสัตยและจริงใจตอกัน  ซ่ึงความซื่อสัตยและจริงใจนี้จะเปนปจจัยสําคัญในการ
สรางสันติสุขในสังคมโลก หากนักขายมีลักษณะดังกลาวจะเปนการสรางความศรัทธาใหกับลูกคา 
ทําใหบุคคลทั่วไปเชื่อมั่นตอนักขาย   ถือเปนการสรางภาพพจนที่ดีใหเกิดขึ้นในอาชีพนักขาย
โดยรวมดวย 

จรรยาบรรณและมารยาทของนักขาย 
 หากนักขายเปนผูมีจรรยาบรรณที่ดียอมจะมีมารยาทของการเปนนักขายที่ดี  และเปนที่   
ช่ืนชอบของบุคคลทั่วไป   ซ่ึงลักษณะที่เรียกวาจรรยาบรรณและการมีมารยาทที่ดีของนักขาย  ไดแก 
 

จรรยาบรรณของนักขาย มารยาทของนกัขาย 
1. มีความซื่อสัตยสุจริตตอลูกคา  เพื่อนรวมอาชีพ

และบริษัท 
2. ใหบริการท่ีดีสม่ําเสมอ   และชี้แจงใหลูกคา

ทราบถึงสิทธิและสิ่งท่ีควรปฏิบัติ  เพื่อรักษา
ผลประโยชนของลูกคา 

3. รักษาความลับของลูกคา   และของบริษัท 
4. ไมลดหรือเสนอที่จะลดราคาสินคา  เพื่อเปนการ

จูงใจใหลูกคาซื้อสินคา 
5. ไมกลาวใหราย  ทับถมนักขายคนอื่นหรือบริษัท

อื่น 
6. ไมแยงลูกคาคนอื่น  ซึ่งกําลังติดตอซื้อขายกันอยู 
7. เสนอขายอยางมีประสิทธิภาพ  เพื่อให   ลูกคา

เขาใจถึงขอเท็จจริงอยางถูกตอง 

1. ไมติ เตียนสินคาของบริษัทอื่นและไมทับถม   
คูแขง 

2. ไมติเตียนการตัดสินใจของผูมุงหวังในการที่จะ
เขาไปซื้อสินคากับบริษัทอื่น  หรือพนักงานขาย
คนอื่น 

3. รักษาคํามั่นสัญญาที่ใหกับลูกคา 
4. ไมนินทาลูกคาคนอื่น 
5. ไมติเตียนพนักงานขายคนกอน 
6. ไมแสดงกการสนิทสนมและเปนกันเองกับลูกคา

หรือผูท่ีคาดหวังมากเกินไป  จนเกิดความเกรงใจ
ลดนอยลง 

7. ใชภาษาที่ไพเราะ  สละสลวย 
8. มีกิริยาวาจาและทาทางที่ใหเกียรติลูกคา 
9. ไมใชศัพทเทคนิคตางๆ  ท่ีผูคนนอกวงการ 

8.    หมั่นศึกษาหาความรูในวิชาชีพเพิ่มเติมอยูเสมอ   
9.    ใหความรวมมือในกิจกรรมตางๆ  ท่ีบริษัท 
       จัดข้ึนเพื่อประโยชนตอการพัฒนาความรู   
        และความสามารถทุกครั้ง 
10.   ประพฤติตนอยูในศีลธรรม  ประเพณีอันดีงาม

ท้ังธํารงไวซึ่งเกียรติ  ศักดิ์ศรี  และคุณธรรม 

      ไมเขาใจเพราะจะสรางความอึดอัด รําคาญใจใน
การสนทนาได 

10. ไมพูดเรื่องสวนตัวมากเกินไป 
11. ไมดื่มสุราจนมึนเมา  หรือสูบบุหรี่ตอหนาลูกคา 
12. หมั่นเขาไปเยี่ยมเยียนลูกคา   หรือติดตอ  
      ประสานสัมพันธอยางสม่าํเสมอ ในทุกรูปแบบ 
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        แหงอาชีพการขาย       เชน  การโทรศัพท  จดหมาย ไปดวยตัวเอง  เปน
ตน 

13. ไมใชเลหเหลี่ยมใดๆ  กับลูกคาอันจะเปนการ  
สรางความไมไววางใจ 

14.  จําช่ือลูกคาใหไดประพฤติตนอยูในจรรยาบรรณ 
ของอาชีพนักขาย 

จรรยาบรรณของนักขายท่ีมีตอลูกคา 
 ลูกคา  เปนผูที่มีความสําคัญที่สุดสําหรับนักขาย   หรือหนวยการผลิตทุกแหง  หากขาด   
ลูกคาผลผลิตที่ไดจะไมสามารถกระจายออกจากแหลงผลิตไดและที่สําคัญที่สุด  คือ  องคการทาง
ธุรกิจตางๆ  จะไมสามารถดําเนินกิจการไดบรรลุผล 
 ส่ิงดึงดูดใจอยางหนึ่งที่จะสรางลูกคาใหกับกิจการ  คือ  การมีนักขายที่ดีเพื่อติดตอ
ประสานงานและสรางแรงจูงใจในการซื้อสินคาจากลูกคา  ซ่ึงการจะรักษาความเปนลูกคาให
ตอเนื่อง        รวมทั้งมีลูกคาเพิ่มขึ้นไดนั้น  นักขายจะตองเปนบุคคลที่เคารพตอจรรยาบรรณใน
อาชีพของตนเองใหมากที่สุด  เพื่อสรางความมั่นใจและเชื่อถือแกลูกคา  เชน 
 1.  มีความซื่อสัตย   การซื้อขายติดตอกันทางการคานั้นมิไดกระทําเพียงครั้งเดียว  ดังนั้น
นักขายที่ดีจะตองรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับลูกคาไวใหนานที่สุด  ส่ิงที่จะยึดมั่นใหเกิดการซื้อขาย    
ตอกันตอไปไดดีคือ  ความซื่อสัตยหรือจริงใจตอกัน  เชน  ไมปลอมปนสินคา  โฆษณาเกินคุณภาพ
ที่เปนจริง  หรือไมโกงปริมาณของสินคา  เปนตน 
 2.  รับผิดชอบ   หากการติดตอประสานงานขายประสบปญหาใด ๆ  ก็ตามนักขายจะตอง
รับผิดชอบปญหาตางๆ  เหลานั้น  ภายในเงื่อนไขที่ตกลงกันไวดวยความเต็มใจ  เชน  สินคาที่สงไป
ชํารุด  ไมครบตามจํานวน  หรือไมตรงตามลักษณะที่ลูกคาตองการ ฯลฯ 
 3.  ใหบริการท่ีดี   เมื่อลูกคาเปนบุคคลที่สําคัญจึงตองใหบริการที่ดีที่สุด  เพื่อสรางความ
ประทับใจใหมากที่สุด  มุงเสนอสินคาและบริการที่ตรงกับความตองการของลูกคาใหมากที่สุด     
เชนกัน  เพราะการใหบริการที่ดีจะทําใหลูกคาไดรับความสะดวก  รวดเร็ว  มีความเชื่อมั่นในองคกร  
มากขึ้น 

4.   รักษาความลับของลูกคา   การดําเนินกิจกรรมทางการคาในปจจุบันมีการแขงขันกัน  
สูงมาก  ทั้งนี้เพราะมีการขยายการลงทุนมากขึ้น  สินคาชนิดเดียวกันอาจจะมีผูผลิตหลายรายทําให
แขงขันกันหาตลาดและบริษัทเหลานี้จะตองติดตอคาขายกับบริษัทอื่นๆ  เพื่อใหกิจการของตนเอง
ดําเนินตอไปได  เชน  บริษัทผลิตรองเทาจะตองติดตอกับบริษัทผลิตกลองกระดาษ  บริษัทผลิตหนัง  
หรือบริษัทผลิตเสนดาย ฯลฯ  จึงจําเปนตองติดตอกับพนักงานขายของแตละกิจการ ซ่ึงพนักงานขาย
เหลานี้จะตองทราบขอมูลของบริษัทผลิตรองเทาแตละแหงที่ทําการคาดวย   หากนักขายเหลานั้นไม
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มีความซื่อสัตย โดยนําความลับของบริษัทแหงหนึ่งไปเผยแพรใหบริษัทอีกแหงหนึ่งทราบ ทําให 
ถูกแยงตลาด  หรืออ่ืนๆ  ก็จะเกิดความเสียหาย  ถือเปนการทําผิดจรรยาบรรณ  เปนผลให ลูกคาขาด
ความไววางใจและสูญเสียลูกคาในที่สุด 

 
 
5.    ตองรักษาผลประโยชนและใหความยุติธรรมกับลูกคาทุกคน   นักขายทุกคนจะตองถือ 

วาลูกคาคือผูมีพระคุณ   ดังนั้นจึงเปนหนาที่และความรับผิดชอบที่จะตองรักษาผลประโยชนพรอม
ทั้งปฏิบัติตอลูกคาดวยความเทาเทียมกัน  เชน  ตองตรวจสอบคุณภาพ  ปริมาณ  สินคาที่สงไปให
ลูกคาทุกครั้ง   เมื่อจะตองมีการแสดงความขอบคุณ  ใหรางวัล  หรือลดราคา  จะตองจัดใหลูกคา
เหมือนกันทุกคน 

6.    ตองติดตามใหบริการหลังการขายสม่ําเสมอ   ปจจัยสําคัญที่จะชวยตัดสินใจซื้อสินคา 
ของลูกคาในปจจุบัน  คือ  การบริการหลังการขาย  และการเอาใจใสดูแลลูกคาอยางตอเนื่อง
สม่ําเสมอของบริษัท  ถือเปนหนาที่สําคัญของพนักงานขาย   ซ่ึงนักขายที่มีการติดตามผลการใช  
สินคาที่ตนขายไปถือเปนพนักงานขายที่มีจรรยาบรรณตอลูกคา   แมวาสินคานั้นจะไมมีขอผิดพลาด
หรือขาดคุณภาพแตอยางใดก็ตาม   แตการแสดงความเอาใจใสดูแล  ติดตามสอบถามผลการใช
สม่ําเสมอก็ถือเปนมนุษยสัมพันธที่ดี   หากมีปญหาเกิดขึ้น  ลูกคาก็จะไดรับการเอาใจใส  เกิดความ
อบอุนใจและเปนการดึงดูดใจใหมีทัศนคติที่ดีตอสินคาและการบริการตลอดไปดวย 

จรรยาบรรณของนักขายท่ีมีตอกิจการ 
 นักขายทุกคนควรมีทัศนคติวา  องคการหรือบริษัทที่ตนเปนสมาชิกอยูนั้น  เปรียบ
เหมือนกับบานที่ตนใชเปนที่อยูกิน  ที่อาศัยดวยความอบอุนและมั่นคงของชีวิต  พนักงานขายจึง
ควรปฏิบัติหนาที่ตัวแทนที่ดีขององคการเพื่อใหลูกคามีทัศนคติและไดเห็นภาพพจนที่ดีเพราะ
พนักงานขาย  ทุกคนเปนผูมีบทบาทสําคัญในการสรางของภาพพจนใหกับกิจการนั้นๆ  หากที่ใดมี
ภาพพจนที่ดีสินคาที่ถูกผลิตขึ้น  ยอมเปนที่เชื่อถือ  มั่นใจและนิยมของลูกคา  ประชาชนทั่วไปอันจะ
เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหกิจการขยายตัวผลดีจะเกิดกับนักขายในฐานสมาชิกขององคการดวย  ดังนั้น
นักขายควรยึดมั่นตอจรรยาบรรณเพื่อภาพพจนของกิจการคือ 
 1.  บริการลูกคาดวยความเติมใจและสุภาพ    เพื่อสรางความชื่นชมแกลูกคา  ความสุภาพ
ของบุคคลยอมสรางความเกรงใจ  และศรัทธาใหเกิดขึ้นได 

2.  อุทิศเวลาใหกับกิจกรรมขององคการอยางเต็มท่ี   โดยการทํางานใหกับกิจการเต็มเวลา
และความสามารถเพื่อพัมนากิจการใหเจริญกาวหนายิ่งขึ้น 
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 3.  รักษาทรัพยสินและผลประโยชน   นักขายที่ดีจะตองดูแล  รักษา  ทรัพยสินตางๆ  ของ
กิจการใหไดใชประโยชนใหคุมคามากที่สุด  อันจะเปนการประหยัดคาใชจายใหนอยลงเปนการลด
ตนการผลิตอยางหนึ่ง 
 4.  ตองพัฒนาตนเองใหมีคุณภาพ   ทั้งนี้เพราะการพัฒนาตนเองใหมีความรูความสามารถ
เกี่ยวกับดานการตลาด  เทคนิคการขาย  สินคาและบริการตางๆ  จะชวยใหกิจการมีความเจริญ     
กาวหนาและขายสินคาไดมาก   ขยายตลาดไดรวดเร็ว  กิจการเปนที่รูจักและเชื่อถือจากประชาชน
รวดเร็วและมากขึ้น 

5.   เก็บความลับของกิจการ   การเปนสมาชิกที่ดีของกิจการจะตองชวยกันรักษาภาพพจน 
โดยการไมนําปญหาตางๆ  ที่เกิดขึ้นไปบอกเลาใหผูอ่ืนฟง  แมแตบุคคลในครอบครัวเพราะจะทําให
ปญหาที่เกิดขึ้นถูกบอกเลาโดยปากตอปาก  กลายเปนปญหาใหญและเปนเรื่องที่เปดเผยตอคูแขง  
ภาพพจนของกิจการอาจเสียหายได 

จรรยาบรรณของนักขายท่ีมีตอคูแขงขัน 
 การดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจ   ปจจุบันมีการขยายตัวในอัตราสูงและรวดเร็วมาก  กิจการใด
ที่ดําเนินการไดรับผลกําไร   จะมีธุรกิจอื่นๆ  เขามาแขงขันมากขึ้น  ซ่ึงการแขงขันกันทางธุรกิจก็
เพื่อความอยูรอดและตองการไดรับสวนแบงของตลาดใหมากที่สุด  การแขงขันบางครั้งไมได
คํานึงถึงความถูกตองและเหมาะสมทั้งตอประชาชน  สังคม  และลักษณะสินคา  ฯลฯ  เพื่อใหเกิด
ปญหาดานการแขงขันนอยที่สุดเปนผลเสียตอประชาชนและสังคมนอยที่สุด  นักขายควรจะมี
จรรยาบรรณต อคูแขงขัน  ดังนี้ 

 1.  ไมใชวิธีการโจมตีและกลาวหาสินคาของคูแขงขัน  การโจมตีคูแขงขันจะเปนสาเหตุของ
ความขัดแยงและเปนศัตรูทางธุรกิจ การกระทําดํางกลาวจะกลับเปนผลเสียตอกิจการของตนเอง 
รวมทั้งเปนการทําลายความเชื่อถือของนักขายเอง เนื่องจากลูกคาในปจจุบันเปนผูที่มีความรู  
สามารถแยกแยะขอมูลตางๆ  ไดดี   การโจมตีคูแขงขันจึงเทากับทําลายตัวเอง 
 2. ไมเอาเปรียบธุรกิจท่ีเล็กกวา นักขายที่ดีจะตองตระหนักไวเสมอวา การแขงขันมี
ประโยชนตอการพัฒนาระบบธุรกิจ   เพราะจะเปนสิ่งที่กระตุนใหกิจการตางๆ พัฒนาคุณภาพ     
สินคาของตนเองใหดีขึ้นอยูเสมอ  การตลาดก็จะขยายตัว  หากไมการแขงขันจะทําใหสินคามีราคา
แพงและคุณภาพต่ําลง  ดังนั้นหากมีธุรกิจรายใหมเขามาสูระบบการตลาดจึงไมควรกีดกันและ
กระทําการที่เปนการเอาเปรียบจนไมสามารถดําเนินกิจการตอไปได ไมวาจะเปนการใชวิธีทุม
โฆษณา  หรือการพูดกลาวหาและเปรียบเทียบสินคาของตนใหลูกคารับรู  ฯลฯ 
 3.  ตองสรางความสัมพันธท่ีดีกับคูแขงขัน   นักขายที่แลาดจะตองมีมนุษยสัมพันธกับ    
ทุกคนรวมทั้งบุคคลที่อยูในอาชีพเดียวกัน เพื่อจะไดใหความชวยเหลือและหาแนวทางในการพัฒนา
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อาชีพ  รวมทั้งคุณภาพของสินคาที่รับผิดชอบ  ซ่ึงถือเปนการรับผิดชอบตอสังคมดวย   วิธีที่จะสราง
ความสัมพันธที่ดีมีอยูหลายประการ  เชน  การพบปะสังสรรค  การแขงขันกีฬารวมกัน  การประชุม
อบรม  เปนตน 
 4.  ควรใหเหตุผลในการตอบโตคูแขงขัน   ในสภาพความเปนจริงของระบบธุรกิจปจจุบัน  
คือ การถูกโจมตีจากคูแขงขันทั้งทางตรงและทางออม นักขายที่มีจรรยาบรรณ  จะตองมีความอดทน  
ควบคุมอารมณ  ไมหลงกล   ใชเหตุผลในการโฆษณาหรือช้ีแจงตอลูกคาโดยไมกลาวโจมตี             
คูแขงขัน  เพื่อทําลายภาพพจนของตนเอง  (ดนัย  ลิมปดนัย  และกรรณิการ  อัฐมโนลาภ.  2539 : 
140-146) 

3.  จรรยาบรรณของเลขานุการ 
 อาชีพของเลขานุการจะตองมีจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพคือ  จะตองมีความซื่อสัตย
ตอการพูดและการกระทําเพื่อใหเกิดความไววางใจ  ความเชื่อถือ  อันจะนําไปสูความสําเร็จใน
อาชีพการเปนเลขานุการ  (จิตรภณ   ชีรนรวนิชย.  2542 : 13 – 14) 
 การมีจรรยาบรรณ  คือการสรางลักษณะนิสัยข้ันพื้นฐานใหเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานใน
หนาที่ของตนเอง 

ลักษณะนิสัยขั้นพื้นฐานของเลขานุการ  ไดแก 
 1.  ความมีจริยธรรม   การปฏิบัติงานโดยยึดหลักธรรมตามคําสอนของศาสนาดวยความ      
ยุติธรรม  เที่ยงตรง 
 2.  ความสัตยซ่ือ   การปฏิบัติงานอยางตรงไปตรงมา  ยอมรับความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจาก
การกระทําของตนอยางจริงใจ   ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับและกฎกติกาที่กําหนดไว 
 3.  ความตรงตอเวลา  การปฏิบัติตนตามเวลาที่กําหนด  เร่ิมงานกอนเวลา  และเลิกหลังจาก
เวลาเลิกงานแลว 
 4. ความตั้งใจ การปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ  เต็มเวลาทํางาน  มีความวิริยะอุตสาหะ  
ขยันหมั่นเพียร  และทํางานใหสําเร็จลุลวงทันเวลาดวยดี 
 5.  การอุทิศตน   การปฏิบัติงานดวยความเสียสละ  อดทน  อดกลั้น  ใหเวลาแกงานอยาง
เต็มที่เพื่อใหงานเสร็จทันเวลาที่กําหนด 
 6.  การเคารพผูอ่ืน   การปฏิบัติตนดวยการใหเกียรติแกผูอ่ืน  เคารพในสิทธิและเสรีภาพ
ของแตละคน  ไมกาวกายงานของผูอ่ืนโดยไมจําเปน  เวนแตจะไดรับการรองขอ 
 ดังนั้น  เลขานุการจะตองปฏิบัติตนอยูในกรอบอันดีงาม  ทั้งในหนาที่การงานและดาน  
สวนตัว  อันจะทําใหเกิดความนิยมชมชอบ  ไดรับความเชื่อถือไววางใจจากผูบังคับบัญชา  พนักงาน
ในองคกร  และบุคคลทั่วไป  กอใหเกิดความมั่นคงและกาวหนาในอาชีพ 
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 จรรยาบรรณของเลขานุการ  ประกอบดวย 
1. การปฏิบัติตามกฎระเบียบ  ขอบังคับ  และกติกาขององคกรหรือหนวยงานดวยความ

จริงใจ 
2. ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย  ขยัน  อดทน  อดกล้ัน 
3. รับผิดชอบงานในหนาที่ของตนโดยไมบกพรอง 
4. ใฝหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ  ขวนขวายศึกษาเพิ่มเติมเพื่อใหมีโลกทัศนที่กวางไกล 
5. รักษาความลับของผูบังคับบัญชา  พนักงาน  และหนวยงานหรือองคกร 
6. เปนแบบอยางที่ดีแกเพื่อรวมงานและบุคคลทั่วไป 
7. สงเสริมและสนับสนุนงานในอาชีพ  ยกยองผูปฏิบัติ 
8. ปฏิบัติงานในสวนที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จลุลวงดวยดี 
9. มีความจงรักภักดีตอผูบังคับบัญชาและหนวยงาน 
บุคคลที่ประกอบอาชีพเลขานุการก็ตองยึดหลักจรรยาบรรณ  ในการประกอบอาชีพ  ดังนี้   

(สุภาณี  เอาทองทิพย.  2539 : 16) 
1. จงมีความรับผิดชอบตองาน  และซื่อสัตยตอหนาที่และตนเอง  ตลอดจนธํารงไวซ่ึง

มโนธรรมบนหลักการแหงความถูกตองและยุติธรรม 
2. จงปฏิบัติตามกฎขององคการที่ตนทํางานอยูโดยเครงครัด  และบําเพ็ญตนเปนตัวอยาง

ที่ดีของผูอ่ืนในองคกร 
3. จงรักษาความลับของงานในหนาที่  โดยไมแพรงพรายความลับที่ไดมาจากงานใน

หนาที่นั้นเพื่อประโยชนสวนตน ในลักษณะที่กอความเสียหายตอองคการที่ตนสังกัดอยูหรือเคย
สังกัดอยู 

4. จงปรับปรุงและเรียนรูความกาวหนาทางวิทยาการทุกสาขา  เพื่อเพิ่มพูนความสามารถ  
และประสบการณในงานดานเลขานุการ  และการจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของตนเองและตอ
องคการที่ตนทํางานอยู 

5. คํานึงถึงความตองการและปญหาของผูใตบังคับบัญชาและผูบังคับบัญชา 
6. ไมมีพฤติกรรมที่จะทําใหเสียภาพพจน  ทําลายศักดิ์ศรี  หรือช่ือเสียงของอาชีพ       

เลขานุการและของสมาคมฯ  โดยสวนรวม 
7. มีทัศนคติที่ดีตอสถานภาพของอาชีพอ่ืนๆ 
4.   จรรยาบรรณของนักคอมพิวเตอร 
การประกอบอาชีพแตละอาชีพ  จําเปนตองมีคุณธรรมประจําของแตละอาชีพ  และมีความ

รับผิดชอบของงานในอาชีพนั้นๆ  ซ่ึงจรรยาบรรณแตละอาชีพก็แตกตางกันออกไป  ในทุกอาชีพ
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ลวนมีจุดประสงคหลักที่เหมือนกันก็คือ ใชเปนหลักยึดถือในการปฏิบัติงานตามหนาที่  ถาไดปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณของอาชีพนั้นๆ  แลวจะทําใหงานที่ทํามีประสิทธิภาพบังเกิดผลดี  ปราศจากอคติ
และขอครหาใด  ๆ  ในการทํางาน  ทําใหผลงานที่ทํ าออกมาประสบผลสํา เร็จไดอย างดี                     
นักคอมพิวเตอรก็จําเปนจะตองมีจรรยาบรรณเหมือนกัน   คนที่คิดในเรื่องของโปรแกรม
คอมพิวเตอรออกกอนไมนาจะมีสิทธิอะไรเหนือกวาคนอื่นเขาถาแตละคนหาทางคิดกันขึ้นมาเอง  
คิดขึ้นมาไดโดยไมตองพึ่งคําแนะนําของคนอื่น อยางนี้ก็นาภาคภูมิใจ แตถาตองพึ่ง ตองนําความรู
ผลงานของคนอื่นไปดัดแปลงอีกตอหนึ่ง แมจะเปนแนวทางใหมของตนเองก็ตาม ควรจะใหเกียรติ
กับผูที่ตนเรียนรูมาดวยอยางนอยก็ควรจะบอกถึงแหลงที่มาของขอมูลที่มาดวย ถาจะใหดีก็กลาว
ขอบคุณเขาเสียดวยสวนคนที่ชอบลอกเลียน แอบยกความคิดของคนอื่นมาเปนของตน โดยเฉพาะ
ยุคนี้มีขาวสารขอมูล ใหกันฟรีตามแหลงตางๆมากมาย หนังสือบางเลมไปลอก website เขามาทั้ง
หมดแลวมาใสช่ือของตน หนังสือบางเลมอานแลวนายกยองคนเขียน แตกลับพบภายหลังวา ใชวิธี
รวบรวมขอมูลของคนอื่นเขามาเหมือนกัน อยางนี้ไมนาภาคภูมิใจ  แมกฎหมายลิขสิทธิ์จะมีอยูแลว 
แตที่เหนือกวาตัวกฎหมาย ก็คือตัวจรรยาบรรณ  แมตนไมไดทําใหผูอ่ืนเสียหาย แตตัวเองนั่นแหละ
จะเสียหาย     (อางอิงจาก  http://www.tpa.or.th/xlsiam/application/rlicense.html) 

มารยาทในการใชอินเตอรเน็ต 
1.    ตองไมใชคอมพิวเตอรทําราย หรือละเมิดผูอ่ืน 

 2.    ตองไมเปนการรบกวนการทํางานของผูอ่ืน 
 3.    ตองไมสอดแนม แกไข หรือเปดดูแฟมขอมูลของผูอ่ืน 

4.    ตองไมใชคอมพิวเตอรเพื่อการโจรกรรมขอมูลขาวสาร 
5.    ตองไมใชคอมพิวเตอรเพื่อสรางหลักฐานที่เปนเท็จ 
6. ตองไมคัดลอกโปรแกรมของผูอ่ืนที่มีลิขสิทธิ์ 
7. ตองไมละเมิดการใชทรัพยากรคอมพิวเตอรโดยที่ตนเองไมมีสิทธิ์ 
8. ตองไมนําเอาผลงานของผูอ่ืนมาเปนของตน 
9. ตองคํานึงถึงสิ่งที่จะเกิดขึ้นกับสังคม เนื่องจากการกระทําของทาน 
10.  ตองใชคอมพิวเตอรโดยเคารพกฏระเบียบ กติกา และมีมารยาท 
(อางอิงจาก  http://www.jaat.ot.th/training/comp/comp5.html) 

 จรรยาบรรณของพนักงานคอมพิวเตอร 
1. มีความซื่อสัตยตอตนเองและผูอ่ืน 
2. ไมละทิ้งงานในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 
3. ไมเปดเผยขอมูลที่เปนความลับกับผูอ่ืน 
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4. มีความจงรักภักดีตอองคกร 
5. อุทิศตนใหกับวิชาชีพอยางเต็มกําลังความสามารถ 
6. ไมทุจริตและคอรัปชั่น 
7. มีความรักและศรัทธาตองานอาชีพ 
(ทรงศักดิ์   ทรงทอง.  2541 : 34) 
กฏหมายแทบทุกประเทศปกปองสิทธิในทรัพยสินทางปญญา และเจาของผลผลิตทาง

ปญญาก็อางวา การเอาผลผลิตของตนไปใชโดยไมไดรับอนุญาตเปนการลักขโมย เปนสิ่งที่ผิดทั้ง
ทางดานศีลธรรมและกฏหมาย แตขอสังเกตขางตนทําใหนาคิดวาการอางเชนนี้มีเหตุผลหรือไม   
เปนไปไดวาการอางสิทธิในผลผลิตทางปญญาอาจทําไมไดเหมือนกับการอางสิทธิในผลผลิตที่จับ
ตองได นี่เปนตัวอยางกรณีที่เทคโนโลยี่คอมพิวเตอรทําใหเกิดแงมุมใหมในการคิดเรื่องกรรมสิทธิ์
ในผลผลิต แตกอนอื่นเราตองทําความเขาใจเสียกอนเกี่ยวกับกลไกที่กฏหมายใชในการปกปองสิทธิ
ในทรัพยสินทางปญญา กฏหมายมีวิธีปกปองทรัพยสินทางปญญา 3 วิธีดวยกันคือ 

1. ความลับทางการคา (Trade secrets) เชนขอมูลตาง ๆ ของบริษัทเกี่ยวกับกรรมวิธีใน
การผลิต สินคาใหมที่กําลังจะออก ผูใดนําไปเปดเผย หรือมาขโมยไปยอมถูกลงโทษ ตัวอยางกรณี
พิพาทเรื่องความลับทางการคา 

2.    สิทธิบัตร (patents) เมื่อผลผลิตหนึ่งไดรับสิทธิบัตร  เจาของเปนผูเดียวเทานั้นที่มสิีทธิ 
ในการใชหรือขายความคิดของตน และถามีผูอ่ืนคิดอยางเดียวกันไดในภายหลัง ถึงจะมิไดลอกเลียน 
แตจะมีสิทธิในความคิดนี้ไมได สิทธิบัตรมักจะหมดอายุหลังจาก 17 ป ส่ิงที่จะไดสิทธิบัตรตองเปน
ส่ิงประดิษฐใหม จัดอยูในประเภทเครื่องจักรหรือกระบวนการในการผลิต และมีประโยชน 

3.  ลิขสิทธ์ิ (copyrights)     เปนสิทธิในการที่จะตีพิมพ หรือแสดงผลงาน     หรือแจกจาย
สําเนาของผลงาน มักจะมีอายุ 50 ปหลังจากผูสรางเสียชีวิตแลว ลิขสิทธิ์ใชปกปองงานวรรณกรรม 
ตางจาก สิทธิบัตรตรงที่มีขอยกเวนใหกับกรณีการใชบางประเภท เชนเพื่อการศึกษา และถาผูอ่ืนมี
ผลผลิตทางปญญาอยางเดียวกันและพิสูจนไดวาไมไดลอกเลียนมาจากใคร ก็ยอมไดลิขสิทธิ์ดวย 
สิทธิบัตรและลิขสิทธิ์ตางจากความลับทางการคาตรงที่ ผลผลิตที่ไดรับความคุมครองจากกฏหมาย 
2 ประเภทนี้เปนสิ่งเปดเผยตอสาธารณชน เพราะสรางขึ้นมาเพื่อใหคนทั่วไปใช โปรแกรม
คอมพิวเตอร ไดรับความปกปองภายใตกฏหมายลิขสิทธิ์เพราะถูกจัดอยูในประเภทเดียวกับ
วรรณกรรม เหตุผลที่จะใหโปรแกรมคอมพิวเตอรไดรับความคุมครองตามกฏหมายลิขสิทธิ์ 
ประเดน็ของการโตเถียงอยูที่วา ควรหรือไมที่กฏหมายจะใหสิทธิในทรัพยสินแกผูสรางผลิตผลทาง
ปญญา ในเมื่อผลิตผลประเภทนี้มีลักษณะพิเศษ กลาวคือคนทั้งหลายสามารถใชผลิตผลนี้ไดโดยไม
กระทบการใชผลิตผลเดียวกันของผูอ่ืน ส่ิงที่เราจะทําคือ พิจารณาการอางเหตุผลที่ใชสนับสนุนการ
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ใหสิทธิในทรัพยสินแกผูสรางผลิตผลทางปญญา เพื่อจะดูวามีความนาเชื่อถือหรือไม การอางเหตุผล
นี้ มีอยู 3 ประเภทดวยกัน   (อางอิงจาก   http://se-ed.net/krugod/frames1.htm) 

 
 
 

4.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 งานวิจัยในประเทศ 

สันติยา ไชยศรีชลธาร  (2538 :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  การศึกษาจริยธรรมของนักเรียน  
ช้ัน ปวช.1  วิทยาลัยลัยเทคนิคสุพรรณบุรี  ปการศึกษา  2538  ผลการวิจัยพบวา  นักเรียนกลุม
ตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย  ซ่ึงศึกษาอยูในแผนกชางยนต  และสวนใหญบิดามารดาหรือ 
ผูปกครองมีอาชีพเกษตรกรรม  เกี่ยวกับความคิดเห็นตอการปฏิบัติจริยธรรมของนักเรียน ช้ัน ปวช.1  
พบวา  นักเรียนมีการปฏิบัติดานกายจริยา  และวจีจริยา  ขอที่มีคาเฉลี่ยในการแสดงความคิดเห็นตอ
การปฏิบัติที่มีคาเฉลี่ยสูงโดยภาพรวมเปนขอที่เปนการปฏิบัติเชิงลบ สวนปฏิบัติดานมโนจริยาขอที่
มี  คาเฉลี่ยในการแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติที่มีคาเฉลี่ยสูง โดยภาพรวมเปนขอที่เปนการ
ปฏิบัติเชิงบวก  และพบวา  นักเรียนเพศหญิง  นักเรียนเพศชายที่ศึกษาแตละแผนกชาง  และที่มีบิดา
มารดาหรือผูปกครองอาชีพรับราชการ  รับจาง  และเกษตรกร  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกาปฏิบัติ
จริยธรรมของนักเรียน  ช้ัน ปวช. 1  ดานกายจริยา  วจีจริยา  และมโนจริยา  มีการปฏิบัติระดับมาก
เชนเดียวกันทุกดาน  ยกเวนนักเรียนแผนกชางซอมบํารุง  ที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติ
จริยธรรมของนักเรียน ช้ัน ปวช.1  ดานกายจริยา และ มโนจริยา  มีการปฏิบัติระดับปานกลาง  และ
นักเรียนที่มีบิดามารดาหรือผูปกครองอาชีพคาขาย  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติจริยธรรมของ
นักเรียน    ช้ัน ปวช. 1  ดานกายจริยา และ วจีจริยา  มีการปฏิบัติระดับมาก สวนดานมโนจริยา  มี
การปฏิบัติระดับปานกลาง สําหรับผลการเปรียบเทียบและตรวจสอบมาตรฐานพบวานักเรีนที่มีเพศ
ตางกันและมีบิดามารดาหรือผูปกครองอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติจริยธรรม
ของนักเรียนทุกดานไมตางกัน  แตนักเรียนที่ศึกษาแผนกชางตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติจริยธรรมของนักเรียนดานกายจริยา  วจีจริยา  และมโนจริยา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ  0.05 
  สุภาวดี  นัมคณิสรณ (2539 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  ธุรกิจกับพุทธจริยศาสตร        
ผลการวิจัยพบวา  เพื่อใหไดมาซึ่งประสิทธิภาพทางการผลิตและผลกําไรสูงสุดนั้น  นักธุรกิจ
จําเปนตองละเมิดจริยธรรมบางประการ  แตการละเมิดจริยธรรมนั้นจะนํามาซึ่งคุณคาที่ดีกวา  นั่น
คือ     คุณคาของประโยชนของสังคมโดยสวนรวม  และคุณคาแหงสิทธิและเสรีภาพ  ซ่ึงในที่สุดก็
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ไดเห็นแลววาไมเปนความจริงดังที่กลาวอาง  การเสนอทางออกในการแกปญหาจริยธรรมในการ
ประกอบธุรกิจก็คือ การใชพุทธจริยศาสตรเปนแนวทาง  ซ่ึงปรากฏวาสามารถชวยแกปญหาได  
กลาวคือ  การประกอบธุรกิจตามแนวพุทธจริยศาสตร  ทําใหนักธุรกิจสามารถรักษาประสิทธิภาพ
ในการผลิตไดโดยไมละเมิดจริยธรรม 
 พระมหาวีระเวส  พาเจริญ (2540 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่องจริยธรรมธุรกิจในการโฆษณา
สินคาผานสื่อโทรทัศน ผลการวิจัยพบวา  จริยธรรมธุรกิจที่ควรนํามาใชกับธุรกิจการโฆษณาสินคา
มี  6  ประการคือ  (1)  ธรรมซึ่งเปนจรรยาบรรณในตัวเองคือ  ผูประกอบการตองมองตัวเองใน         
2  ฐานะ  คือ  ฐานะผูผลิตและฐานะผูบริโภค  (2)  จรรยาบรรณดานการวางแผนดานการตลาด  เชน
การโฆษณาวาสินคาดี  ก็ตองมีดีใหผูบริโภคอยางที่โฆษณาดวย  (3)  สิทธิมนุษยชนคือไมฉวย
โอกาสริดรอนสิทธิในการรับรูขอมูลเกี่ยวกับสินคาตอผูบริโภคและสิทธิในความเปนเจาของคลื่น
อากาศ  (4) ศีลธรรมและความรับผิดชอบ  หมายความวา  นักธุรกิจไมเพียงแตไมทําความชั่วหรือไม
ทําผิดศีลธรรมเทานั้น  ควรสรางสรรคความดีแกสังคมและตองถอนตัวออกจากพฤติกรรมที่
ฉาบฉวย (5) นักธุรกิจอยูในสังคมและอยูในสายตาของมหาชนจึงไมเพียงแตผลิตสินคาได        
มาตรฐานเทานั้น  ควรมีพฤติกรรมที่ดีและควรมีเจตนารวมที่ดีตอการสรางความดีแกสังคม           
โดยงดเวนสิ่งที่สังคมไมยอมรับ  (6)  ความยุติธรรม  นักธุรกิจตองใหความยุติธรรมแกผูบริโภค
เสมอเหมือนกับที่ใหแกธุรกิจของตน นักธุรกิจ    นักการโฆษณา  ตลอดทั้งผูประกอบการทั้งหลาย  
ควรมีสํานึกทางจริยธรรมธุรกิจเหลานี้  และท่ีสําคัญควรมีสํานึกวาการทําธุรกิจนี้เปนไปเพื่อสังคม
สวนรวม  เมื่อนักธุรกิจมีสํานึก  เชนนี้  ยอมสามารถสรางสรรคงานโฆษณาได ไมวาจะเปนการบอก     
ขอมูลดานเดียวหรืออ่ืนจนกระทั่งการโฆษณาแฝงยั่วยุหรือใชกําลัง  และสามารถนําไปออกอากาศ
ผานสื่อโทรทัศนไดทุกชอง ทั้งจะไดช่ือวาเปนการตอบสนองตอธุรกิจของตน คือสามารถขายสินคา
และสรางผลกําไรใหอยางคุมคาทั้งไมเปนการทําลายสังคม  โดยที่สังคมก็ไดรับประโยชนดวย 
 วิบูลลักษณ  สุขแป  (2540 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบจริยธรรมระหวาง    
นักเรียนประจํา  และนักเรียนไป-กลับของโรงเรียนประชามงคล   (โครงการหวยองคตอัน
เนื่องมาจากพระราชดําริ) จังหวัดกาญจนบุรี  ผลการวิจัยพบวา 
 1. โดยภาพรวมนักเรียนประจํามีคุณลักษณะทางจริยธรรมอยูในระดับสูง  นักเรียน        
ไป-กลับมีคุณลักษณะทางจริยธรรมอยูในระดับปานกลาง  นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพมี
คุณลักษณะทางจริยธรรมอยูในระดับสูง  นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  และนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนตนมีคุณลักษณะทางจริยธรรมอยูในระดับปานกลาง 
 2.  นักเรียนประจํามีคุณลักษณะทางจริยธรรมอยูในระดับสูงเจ็ดดานคือ  ความรับผิดชอบ  
ความมีเหตุผล  ความอุตสาหะ  ความกตัญูกตเวที  ความสามัคคี  ความซื่อสัตย  และความ
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ประหยัด  ระดับปานกลางสี่ดานคือ  ความเสียสละ  ความมีระเบียบวินัย  ความยุติธรรม  และความ
เมตตากรุณา  นักเรียนไป-กลับมีคุณลักษณะทางจริยธรรมอยูในระดับปานกลางทุกดาน 
 3. นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนมีคุณลักษณะทางจริยธรรมอยูในระดับสูงสองดาน
คือ  ความรับผิดชอบ  และความมีเหตุผลอีกเกาดานอยูในระดับปานกลางนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายมีคุณลักษณะทางจริยธรรมอยูในระดับสูงหนึ่งดานคือ  ความซื่อสัตย  อีก  10  ดาน        
อยูในระดับปานกลางนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพมีคุณลักษณะทางจริยธรรมอยูใน
ระดับสูงเกาดานคือ  ความรับผิดชอบ  ความมีเหตุผล  ความอุตสาหะ  ความกตัญูกตเวที  ความ
สามัคคี  ความซื่อสัตย  ความประหยัด  ความยุติธรรม  ความเมตตากรุณา  นอกนั้นอยูในระดับปาน
กลาง 
 4. นักเรียนประจําและนักเรียนไป-กลับมีคุณลักษณะทางจริยธรรมแตกตางกันโดย        
นักเรียนประจํามีคุณลักษณะทางจริยธรรมสูงกวานักเรียนไป-กลับ  ที่อยูในระดับชั้นเดียวกัน 
 5. นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพมีคุณลักษณะทางจริยธรรมแตกตางกัน  โดยนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพมีคุณลักษณะทางจริยธรรมสูงกวานักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน  นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมีคุณลักษณะทางจริยธรรม
ไมแตกตางจากนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
 6. มีปฏิสัมพันธระหวางประเภทของนักเรียนกับระดับชั้นเรียน โดยภาพรวมและใน
คะแนนวัดคุณลักษณะทางจริยธรรมเกาดานคือ  ความมีเหตุผล  ความกตัญูกตเวที  ความซื่อสัตย  
ความประหยัด  ความมีระเบียบวินัย  ความยุติธรรม  ความเมตตากรุณา  ความอุตสาหะ  และความ
สามัคคี 
 พิศมัย  พนาเวศร  (2540 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่องความคิดเห็นดานจริยธรรมทางธุรกิจ
ของนักศึกษาบริหารธุรกิจระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปที่ 2 สถาบันเทคโนโลยี         
ราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานครผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นดานจริยธรรมทางธุรกิจของ      
นักศึกษาบริหารธุรกิจ  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  ช้ันปที่  2  มีคะแนนเฉลี่ยโดยรวมและ
แตละดานอยูในระดับเห็นดวย  ความคิดเห็นดานจริยธรรมทางธุรกิจโดยรวมและในแตละดานของ
นักศึกษาชาย  และนักศึกษาหญิง  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญของทางสถิติที่ระดับ .05 โดย         
นักศึกษาหญิงมีคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นดานจริยธรรมทางธุรกิจสูงกวานักศึกษาชายอยางมี        
นัยสําคัญทางสถิติในทุก ๆ ดานความคิดเห็นดานจริยธรรมทางธุรกิจของนักศึกษาบริหารธุรกิจ  
แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  เมื่อจําแนกตามสาขาวิชา  แตไมพบความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญ  ทางสถิติของความคิดเห็นดานจริยธรรมทางธุรกิจในดานตาง ๆ  ของนักศึกษา  
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เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาของผูปกครอง  อาชีพของผูปกครอง  และฐานะทางเศรษฐกิจของ
ครอบครัว 
 เมรีนา  ปล้ืมปญญา  วิวัฒน  ภัททิยธนี  และสมใจ  ช่ืนวัฒนาประณิธิ  (2540 : บทคัดยอ)  
ไดศึกษาวิจัยผลการอบรมจริยธรรมนักศึกษา  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  สถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตภาคพายัพหลักสูตร  2  ปที่เขามาศึกษาปการศึกษา  2539  โดยดูวา
นักศึกษามีระดับความรูพื้นฐานเกี่ยวกับจริยธรรมมากนอยเพียงใด  นักศึกษาตระหนักและเห็น
ความสําคัญรวมทั้งการนําจริยธรรมและพุทธศาสนาไปใชในชีวิตประจําวันไดอยางไร การศึกษาได
เปรียบเทียบทัศนคติ  และพฤติกรรมของนักศึกษา  3  ชวง  คือ  กอนเขารับการอบรม  หลังเขารับ   
การอบรม  และกอนสําเร็จการศึกษา ผลการศึกษาพบวา  นักศึกษาสวนใหญมีแนวโนมพฤติกรรม
อยูในเกณฑดี กลาวคือ กอนเขารับการฝกอบรมมีพฤติกรรมสามารถแยกแยะและปฏิบัติส่ิงดี-เลวได  
หลังการฝกอบรมตลอดจนกอนสําเร็จการศึกษาหลังจากเวลาผานไป  2  ป  จะบอกพฤติกรรมที่  
สอดคลองกันในดานหัวขอธรรมะที่ไดรับการอบรมนักศึกษาไดเรียงลําดับหัวขอที่เขาไปใชมาก     
ที่สุด  5  อันดับแรก  ไดแก  (1)อิทธิบาท  4  (2)ศีล  5  (3)เมตตา-กรุณา-มุทิตา  (4)สติ-สัมปชัญญะ  
และ  (5)  สมาธิ 

สุปรีดา  ล่ิวเฉลิมวงศ  (2543 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาความตองการของสถานประกอบการ
ประเภทหางสรรพสินคาในเขตกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับความสามารถของผูสําเร็จการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  สาขาการตลาด  ผลการวิจัยพบวา  ผูจัดการฝายบุคคลมีความตองการ
ผูสําเร็จอาชีวศึกษาระดับ ปวส. สาขาการตลาดในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความสามารถทั้ง 4 ดาน  
ดังนี้  1.  ดานความรูทางวิชาการที่ตองการไดแก  มีความรูการตลาด  สงเสริมการขายและบริการ
จัดสงสินคา  สําเร็จการศึกษาตรงกับลักษณะงาน  ผานการฝกอบรมจากหนวยงาน  2.  ดานทกัษะใน
การประกอบอาชีพ  ไดแก มีความคลองตัวปฏิบัติงานไดหลายแผนก  สามารจัดกิจกรรมสงเสริม
การขายอยางมีประสิทธิภาพ  3.  ดานบุคลิกภาพ  ไดแก  พูดจาสุภาพ  มีสัมมาคารวะ  ใหบริการดี    
มีทัศนคติที่ดีตองาน  และ  4 ดานคุณธรรม  จริยธรรม  ไดแก  รักษาความลับของหนวยงาน  เปนคน
ตรงตอเวลา  และซ่ือสัตยตอหนวยงาน   เมื่อวิ เคราะหรายดานพบวา  ผูจัดการฝายบุคคล                 
หางสรรพสินคามีความตองการอยูในระดับมาก 2 ดาน  ไดแก  ดานคุณธรรม  จริยธรรม  รองลงมา
ดานบุคลิกภาพตอการประกอบอาชีพ  และมีความตองการระดับปานกลาง  2 ดาน  ไดแก ดาน   
ความรูทางวิชาการ  รองลงมาดานทักษะในการประกอบอาชีพ  เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของ              
ผูประกอบการขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  ขนาดใหญ  พบวา โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  
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  คําพอง  งามภักดิ์  (2543 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัย  เร่ือง  “จริยธรรมธุรกิจ”  ศึกษา
เปรียบเทียบแนวคิดประโยชนนิยมกับแนวคิดพระพุทธศาสนา ผลการวิจัยพบวา  ทั้งสองแนวคิดมี
ทัศนะวา จริยธรรมธุรกิจเปนสิ่งที่จําเปนตอการดําเนินการทางธุรกิจใหเกิดประโยชนแกสังคมโดย
สวนรวมในเรื่องการรักษาสภาพแวดลอม การใชทรัพยากรธรรมชาติอยางประหยัดและใหเกิด
ประโยชนสูงสุด ตลอดจนองคการธุรกิจควรจะมีสวนในการใหบริการในการเสริมสรางความรู  
และสาธารณกุศล  ทั้งนี้เพื่อใหทุกคนไดรับความสุขในการดําเนินชีวิตตามที่ตนไดตั้งจุดประสงคไว
ประโยชนนิยมมีแนวคิดในการดําเนินธุรกิจวา  เปนการสรางสรรควัตถุเพื่อใหเกิดความสุขปริมาณ
มากที่สุดแกคนจํานวนมากที่สุดตามแนวทางหลักมหสุขพระพุทธศาสนามีแนวคิดในการดําเนิน
ธุรกิจวา เปนการสรางสรรควัตถุเพื่อใหเกิดประโยชนแกการดําเนินชีวิตที่สะดวกสบายตามแนวทาง
หลักสัมมาอาชีวะ และมัตตัญุตา  โดยที่ทั้งสองแนวคิดตางเนนที่ความเปนประโยชนเกื้อกูลแกกัน
และกัน 
 
 งานวิจัยตางประเทศ 
 ราริช  (Rarich.  1991 : Abstract)  ไดศึกษาถึงการนําจริยธรรมทางรัฐศาสตรของ Reinhold 
Niebuhr 2 ประการมาใชในวงการธุรกิจที่มาพรอมกับความหายนะของยานชาเลนเจอรเปน
กรณีศึกษา  ไดทําการสํารวจในบริษัทตาง ๆ ควรดําเนินนโยบายในการที่จะมีพฤติกรรมเกี่ยวกับ
ความ รับผิดชอบตอสังคม  เพื่อการพัฒนาแนวจริยธรรม  2  แบบ  ตามแบบอยางที่ไดวางไว  
ภายหลังจากการนําหลัก จริยธรรมทางรัฐศาสตรมาใช  รูปแบบแรก  จริยธรรมมีสวนพัฒนากลไก
ทางสังคมใหมีความสมดุลย  สามารถเปลี่ยนแปลงโครงสรางภายในของบริษัทเพื่อสนับสนุนความ
รับผิดชอบตอสังคมจากภายนอก  กลไกของของรัฐบาลก็จะชวยในการจัดมาตรฐานของสังคมขั้น
ต่ําสุดจนถึงสูงสุดของบริษัที่ประกอบอุตสาหกรรม  รูปแบบที่สอง  คือ  ขอแนะนําในการพัฒนา
จริยธรรมอันดีงามของบริษัทที่จะนําไปสูขอปฏิบัติที่มีความรับผิดชอบตอสังคม  ซ่ึงดํารงอยูใน
กลไกทางสังคมตาง ๆ ความเขาใจถึงความตองการของมนุษยในการใชหลักการและเหตุผลและ
ศาสนา  เปนการเขาถึงสังคมอยางถองแทตามหลักของ  Niebuhr รูปแบบทั้ง 2 นั้นจําเปนตองอาศัย
ความประพฤติที่ตรงไปตรงมาทั้ง 2 ฝาย คือ องคกรธุรกิจตาง ๆ และบุคคลที่เกี่ยวของเพื่อเปนการ
บริการดานความ      รับผิดชอบตอสังคมของบริษัท  การประเมินผลการใชจริยธรรมดวยรูปแบบทั้ง 
2 นี้  จะชี้ใหเห็นถึงความมั่นคงแข็งแกรงขององคการธุรกิจเหลานั้น 
 ไบเลย (Bailey.  1991 : Abstract)  ไดศึกษาถึงการจัดโครงสรางขององคการที่มีผลตอการ
มีกําไรหรือขาดทุน  และการพิจารณาตัดสินปญหาเชิงจริยธรรมในทางธุรกิจ  โดยมีอยู 2 แนวทาง    
ดวยกัน  ในการพิจารณาจากสภาวะการณตาง ๆ ไดแก  ความสามารถในการผลิตสินคาและการจัด
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จําหนายสินคาหรือการบริการ ไดนํามาทดลองใชในระบบการจัดการที่อยูในรูปแบบอยางเปน      
ทางการ  ผูนําในการจัดโครงสรางขององคการก็จะรวบรวมขอมูลสวนบุคคลและรวบรวมปญหา    
ตาง ๆ นํามาพิจารณาโดยใชเหตุผลเชิงจริยธรรม  ผลที่ไดก็คือ  การจัดโครงสรางขององคการจาก
ระดับสูงสุดก็จะมอบใหผูจัดการระดับรองลงมา  ซ่ึงจะมีอิทธิพลอยางมากในการตัดสินพฤติกรรม       
จริยธรรมของผูใตบังคับบัญชา นอกจากนี้ยังพบตอไปอีกวาประสบการณจากาการขายสินคาและ
บริการ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอพฤติกรรมจริยธรรม  แตไมพบความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติของพฤิตกรรมจริยธรรมที่มีตอการมีกําไรหรือการเสี่ยงตอการขาดทุน 
 เอดวารด (Edward.  1993 : Abstract)  ไดศึกษาเปรียบเทียบเหตุผลเชิงจริยธรรมในทาง
ธุรกิจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสาขาวิชาตาง ๆ ไดแก ศิลปศาสตร มนุษยศาสตร            
สังคมศาสตร  วิทยาศาสตร  และธุรกิจศึกษา  ในโรงเรียนเอกชน  2  แหง  และโรงเรียนรัฐบาล 1 
แหง  กลุมตัวอยาง มีจํานวน 669 คน  โดยใชแบบทดสอบ DIT  แบงเปนกลุมออกเปน 4 กลุม  คือ  
กลุมที่เรียนสาขาธุรกิจระดับต่ํา  กลุมสาขาธุรกิจระดับสูง  กลุมสาขาที่ไมเรียนธุรกิจ  ระหวางกลุม
ระดับต่ําและกลุมระดับสูงของนักศึกษาทั้งสาขาธุรกิจและสาขาที่ไมเรียนธุรกิจ  มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยท่ีนักศึกษาสาขาที่ไมเรียนธุรกิจระดับสูง มีเหตุผลเชิงจริธรรมทาง
ธุรกิจสูงกวานักศึกษาสาขาธุรกิจระดับสูง แตไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ          
จากกลุมอื่น ๆ นักศึกษาหญิงมีเหตุผลเชิงจริยธรรมทางธุรกิจสูงกวานักศึกษาชายเมื่อเปรียบเทียบ
ระหวางอายุของนักศึกษาไมพบความแตกตาง 
 รีออล (Reall. 1993 : Abstract) ไดศึกษาถึงความสัมพันธของพัฒนาการทางจริยธรรม       
เหตุผลเชิงจริยธรรม และพฤติกรรมจริยธรรมของนักศึกษาบริหารธุรกิจในสภาวะที่มีการแขงขัน  
ศึกษาถึงจริยธรรมในทางธุรกิจ คานิยม และความซื่อสัตย โดยเปรียบเทียบกับเกณฑที่คาดหวัง     
กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาบริหารธุรกิจระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงของมหาวิทยาลัย       
นอรธเวสท จํานวน 2  หองเรียน  ตัวแปรที่ศึกษา  ไดแก  เพศ  คะแนนเฉลี่ย  การศึกษาของ              
ผูปกครอง  เวลาวางตอวัน  และระดับความเครียด  เครื่องมือที่ใชคือแบบทดสอบ DIT  จากการเลน
เกมสของนักศึกษา ผลการวิจัยวา  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตโดยที่มีคะแนน
เฉลี่ยวต่ํากวาเกณฑที่คาดหวัง  และไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเมื่อจําแนกตามเพศ  
และยังพบตอไปอีกวาตัวแปรอื่น ๆ  ไมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการเลนเกมส 
 ครอเอดเกอร  (Kroecker.  1993 :  Abstract)  ไดศึกษาถึงสถานการณตาง ๆ ผลกระทบตอ  
การตัดสินเชิงจริยธรรมทางธุรกิจในองคการ   การใชนโยบายในการจับกุมในอุสาหกรรมอาหาร  
Fast Food  กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี  จํานวน 84  คน  ซ่ึงจํานวน 19 คน             
เคยทํางานในรานอาหาร Fast Food  มากอน  ทําใหเกิดคดีขึ้น 55 คดี  จากการทําผิดจริยธรรม      
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ดวยใจบริสุทธิ์  และถามีผลกําไรควรเฉลี่ยผลกําไรอยางทั่วถึงกันแกผูรวมงานทุกคนตามอัตราสวน
ของความรับผิดชอบอยางนอยจะตองใหเพียงพอสําหรับครอบครัว  เพื่อใหดํารงชีพอยูไดอยาง
เหมาะสมกับความเปนมนุษย 

4. มีความกตัญูกตเวที   ความกตัญูกตเวทีเปนเครื่องหมายของคนดีการประกอบธุรกิจ
ในประเทศใด  ผูประกอบธุรกิจอาจเปนตางชาติตางภาษา  เมื่อเขามาอาศัยพักพิงในประเทศใดแลว  
ควรรูคุณและตอบแทนคุณของประเทศนั้น  เชน  จงรักภักดีตอชาติ  ศาสนา  และพระมหากษัตริย
อยางบริสุทธิ์ใจ  เสียภาษีอากรใหรัฐอยางเต็มเม็ดเต็มหนวย รวมมือกันกับนักธุรกิจอื่น ๆ เพื่อสราง
ความสะดวก ความปลอดภัยใหเกิดแกประเทศชาติ และปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาลอยาง     
บริสุทธิ์ใจ 

 
จรรยาบรรณสมาคมการจัดการธุรกิจแหงประเทศไทย (สจธ)  
Thailand Management Association (TMA) 
พฤติบัญญัติของสมาคม  (ฉัตรสุมน  พฤฒิภิญโญ.  2544 : 226-230) 
1. ประพฤติตนเปนพลเมืองดี  และตองหมั่นประกอบความดีตอสังคม 
2. พึงสังวรณอยูเสมอในความรับผิดชอบตอสังคมโดยปฏิบัติใหสอดคลองกับประโยชน 

ของสาธารณชน 
3. ตระหนักถึงความรับผิดชอบ และหนาที่ที่จะตองปฏิบัติตามตัวบทกฎหมายของ      

แผนดิน 
 4. ดํารงไวซ่ึงชื่อเสียง และยึดถือกฎขอบังคับของสมาคมการจัดการธุรกิจแหงประเทศไทย 

5. ปฏิบัติใหบรรลุวัตถุประสงคของกิจการ     โดยคํานึงถึงขอพึงปฏิบัติของการจัดการที่ดี 
ของสมาคมการจัดการธุรกิจแหงประเทศไทย  โดยละเวนการใชอํานาจ  หนาที่เพื่อผลประโยชน
สวนตน   

6. ตระหนักถึงศักดิ์ศรี  ความเสมอภาคของทุกกลุมและบุคคล    พึงละเวนการปฏิบัติที่มี 
อคติ 
 ขอพึงปฏิบัติของการจัดการที่ดี 
 นอกเหนือจากพฤติบัญญัติ  ผูจัดการอาชีพควรคํานึงถึงขอพึงปฏิบัติของการจัดการที่ดี  
ซ่ึงกําหนดไวเปนมาตรฐานดังตอไปนี้ 

1. ขอพึงปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการทั่วไป 
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ทางธุรกิจ  เชน  ขโมยอาหาร  ขโมยเงิน  สาเหตุเนื่องมาจากสถานการณบังคับ  เกิดการแขงขันจึง
เปนเหตุใหผิดจริยธรรมทั้ง 55 คดี  ไดนํามาเปนพื้นฐานของการตัดสินโดยตั้งเปนสมมติฐานวา          
การพัฒนาการทาง  จริยธรรม   มีความสัมพันธระหวางคําแนะนํา  และการตัดสินเชิงจริยธรรม     
ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาการทางจริยธรรม ไมมีความสัมพันธกันระหวางคําแนะนําและ         
การตัดสินเชิงจริยธรรมภายในองคการ 
 มารทาร  (Martha.  1993 :  Abstract)  ไดศึกษาถึงทัศนคติของครูธุรกิจที่มีตอการจัด     
การเรียนการสอนในวิชาจริยธรรมทางธุรกิจ  ในการรวมวิชาจริยธรรมทางธุรกิจเขาไวในหลักสูตร 
MBA  ของ Austrian Business Schools กลุมตัวอยางเปนครูธุรกิจ 567 คน โดยสงแบบสอบถาม
สํารวจความคิดเห็นทางไปรษณีย  มีผูตอบกลับคืนมา 40% พบวา 95%  ไมเห็นดวยเกี่ยวกับ          
กิจกรรมในหลักสูตร  แตก็มีความเห็นวาควรจะสอนวิชาจริยธรรม 9 ใน 10 ของคนที่ตอบ มีความ
ตั้งใจที่จะสอน สวนใหญจะเปนหญิงที่มีประสบการณในการสอนนอย  50% เปนครูชายท่ีมี  
ประสบการณมากซึ่งเห็นดวย 25% เขาคิดวาตนเองมีความรูไมเพียงพอในการสอนจริยธรรมทาง
ธุรกิจ ตองการใหมีการฝกอบรมการสอนจริยธรรมใหกับครู ผูที่ตอบกลับมาสวนใหญตองการให 
จริยธรรมไดสอดแทรกอยูในหลาย ๆ วิชา  แทนที่จะแยกออกมาเปนวิชาจริยธรรมทางธุรกิจ          
ซ่ึงควรจะใหความสําคัญเปนอันดับที่ 2 ควรจะมีหลาย ๆ ฝายมารวมกันสอนโดยจัดเปนทีม           
นํากรณีศึกษามาใชเปนวิธีการสอนในวิชา  จริยธรรมใหมากที่สุด 
 จากเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ  ช้ีให เห็นวา              
การประกอบอาชีพทางธุรกิจ เปนอาชีพที่มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ  ดังนั้น     
การประกอบอาชีพจึงควรจะตองมีจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ  ควรจะตองประพฤติปฏิบัติให    
เปนธรรมตอทุกฝายที่เกี่ยวของ  จึงจะทําใหการดําเนินธุรกิจมีความมั่งคั่งและมั่นคง จึงควรจัดระบบ
การศึกษาในสถาบันการศึกษา เพื่อสงเสริมและปลูกฝงใหนักศึกษาบริหารธุรกิจมีจริยธรรมในการ
ประกอบอาชีพทางธุรกิจอยางเหมาะสมก็จะสามารถนําไปใชปฏิบัติในชีวิตจริงไดเมื่อออกไป
ประกอบอาชีพทางธุรกิจ  จะไดเปนนักธุรกิจที่ดีในอนาคตและเปนประโยชนตอสังคมสืบไป 
 

 



บทท่ี  3 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 
 เพื่อใหการศึกษาคนควา เร่ือง ทัศนะที่มีตอจริยธรรมในการประกอบอาชีพธุรกิจของ        
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี เปนไปตามความมุงหมาย     
ที่กําหนดไว  ผูวิจัยไดใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)  โดยดําเนินการตามลําดับ     
ขั้นตอน ดังตอไปนี้ 

1. กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. สรางเครื่องที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
3. เก็บรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูล 
5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
1.  กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.  ประชากร  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก  นกัศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชพี
ช้ันสูง  ช้ันปที่ 2  วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี   ภาคการศึกษาที่ 1   ปการศึกษา 2545  จํานวน  832  คน 

2. กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันสูง  ช้ันปที่ 2  วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี  ภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2545  ซ่ึงการกําหนดขนาด
ของกลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของเครจซี่และมอรแกน (บุญชม ศรีสะอาด. 2538 : 187)      
ไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน  265 คน แตในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยใชกลุมตัวอยาง จํานวน  280  คน  ซ่ึง
ไดมาโดยวิธี  การสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling)  ตามสัดสวนของสาขาวิชาการบัญชี  
การตลาด  และคอมพิวเตอรธุรกิจ  สวนสาขาวิชา  การเลขานุการใชทั้งหมด   ดังตาราง 1 
 

ตาราง  1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยจําแนกตามสาขาวิชา 
 

สาขาวิชา ประชากร กลุมตัวอยาง 
การบัญชี 318 101 
การตลาด 229 73 
การเลขานุการ 36 36 
คอมพิวเตอรธุรกิจ 221 70 

รวม 832 280 
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2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 2.1  การสรางเครื่องมือและการหาคุณภาพ       
    เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยมี ขั้นตอน
ดําเนินการดังนี้  

1. ศึกษารายละเอียดวัตถุประสงคของการวิจัย  เพื่อทราบแนวทางและขอบเขตในการ
สรางแบบสอบถาม 

2. ศึกษาลักษณะรูปแบบและวิธีการเขียนแบบสอบถาม  จากเอกสารตําราและงานวิจัย
ที่เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการสรางขอคําถาม 

3. สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมทัศนะที่มีตอจริยธรรมในการประกอบอาชีพธุรกิจ  
ทั้ง  4  ดาน  จํานวน  55  ขอ 

4. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ตรวจสอบเพื่อ   
ปรับปรุงแกไข 

5. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน คือ ผูอํานวยการ       
สุทธิชัย  ธราธร     ผูชวยผูอํานวยการจรรยา  ดีเมฆ     และอาจารยสิฏฐากร  ชูทรัพย     ตรวจสอบ        
ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา   (Content Validity)  มีคาที่ได  IOC  ถึง  0.5  จํานวน  48  ขอ    

6. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ  นําเสนออาจารยที่ปรึกษา
สารนิพนธพิจารณาอีกครั้ง  แลวนํามาแกไขใหสมบูรณกอนนําไปทดลองใช 

7. นําแบบสอบถามซึ่งมีจํานวน 48 ขอ  ไปทดลองใช (Try Out) กับนักศึกษาที่ไมใช
กลุมตัวอยาง  จํานวน  50  คน  เพื่อหาคาอํานาจจําแนกรายขอ 

8.  หาคาอํานาจจําแนก  (Discrimination)  ของแบบสอบถามเปนรายขอ  โดยวิธีการหา
คาสหสัมพันธ  (Item - total correlation)  ไดขอที่มีสหสัมพันธ  ( r )  มากกวา  .2  ขึ้นไป คือ ตั้งแต  
.44  ถึง  .86 จํานวน 47 ขอ 
 9. หาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha coefficient)  ของครอนบัค (Cronbach) ไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ  .9744   (ลวน สายยศ และ
อังคณา สายยศ. 2538 : 200) 
 

2.2  ลักษณะของแบบสอบถาม 
        แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย  แบงออกเปน  2  ตอน  ดังนี้ 
        ตอนที่  1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของนักศึกษา  ซ่ึงประกอบดวย เพศ    

สาขาวิชาที่เรียน  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  และอาชีพของผูปกครอง 
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        ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนะที่มีตอจริยธรรมในการประกอบอาชีพธุรกิจ 
ของนักศึกษา   ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง     วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี    มีลักษณะเปนแบบ 
มาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)  5  ระดับ โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

เกณฑการใหคะแนน 
ในการกําหนดคาน้ําหนักคะแนนของตัวเลือกในแตละขอคําถาม    ผูวิจัยพิจารณาคําตอบ

ดังนี้ 
  เห็นดวยมากที่สุด  ใหคะแนน 5     
  เห็นดวยมาก  ใหคะแนน 4  
  เห็นดวยปานกลาง  ใหคะแนน 3  
  เห็นดวยนอย  ใหคะแนน 2  
  เห็นดวยนอยที่สุด  ใหคะแนน 1  

 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล  
 ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยดําเนนิการตามขั้นตอนดังนี ้
 1. ผูวิจัยนําหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ถึง        
ผูอํานวยการวิทยาลยัพณิชยการธนบุรี เพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอมูล 
                2.  นําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลดวยตนเอง  โดยติดตออาจารยที่ควบคุมนักศึกษาในแตละ
สาขาวิชาเพื่อขออนุญาตและขอความรวมมือใหนักศึกษาตอบแบบสอบถาม 
 3.  ช้ีแจงใหนักศึกษาเขาใจในวัตถุประสงคของการตอบ  และอธิบายวิธีตอบแบบสอบถาม 
 4.  รวบรวมแบบสอบถามที่ตอบเสร็จแลวมาคัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณเพื่อตรวจให
คะแนนแบบสอบถาม 
  
4.  การวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาคนควาวจิัยคร้ังนี้  ผูวิจยัไดกระทาํการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป  SPSS 10.0  for Windows โดยดําเนินการดังตอไปนี้ 

1. หาคารอยละจากแบบสอบถามตอนที่  1  ที่เกี่ยวกับขอมลูสวนตัวของนักศึกษา 
2. หาคาเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  จากแบบสอบถามตอนที่  2   

 ในการแปลความหมายของคาคะแนนเฉลี่ย ใชเกณฑ ดังนี้  
 คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง เห็นดวยมาก 
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 คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50   หมายถึง เห็นดวยนอย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50   หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด 
3. เปรียบเทียบทัศนะที่มีตอจริยธรรมในการประกอบอาชีพธุรกิจ ระหวางกลุมตัวอยาง       

2  กลุม จําแนกตาม  เพศ  โดยใชการทดสอบคาที  (t-test) 
4. เปรียบเทียบทัศนะที่มีตอจริยธรรมในการประกอบอาชีพธุรกิจ ระหวางกลุมตัวอยางที่มี

มากกวา 2 กลุม  จําแนกตาม  สาขาวิชาที่ศึกษา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และอาชีพผูปกครอง โดยใช
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) 
 เมื่อพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู    
โดยวิธีตูกี  (Tukey )   
 
5.  สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 1.  สถิติพื้นฐาน 

1.1 คารอยละ  (Percentage)   
1.2 คาคะแนนเฉลี่ย  (Mean)  ใชสูตร  (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2541 : 35 ) 

 

X  = N
X∑  

    เมื่อ X  แทน คาเฉลี่ย 
     แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 

N  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 

 1.3 คาความเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนน  (Standard  Deviation)  ใชสูตร  
(ชูศรี  วงศรัตนะ. 2541 : 65) 

     S = 
( )

( )1NN
XXN 22

−

− ∑∑  

 
    เมื่อ   S แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 
               2Χ ∑  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตวัยกกําลังสอง 
              ( )2X∑  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
      N  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

ΧΣ
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2.  สถิติสําหรับวิเคราะหคุณภาพเครื่องมือ 
2.1 หาความเทีย่งตรงเชิงพินิจของแบบสอบถามโดยใชสูตร (สําอาง  งามวชิา . 2541 : 62) 

                                IOC         =            
N

R∑  

   เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคลอง 
           แทน  ผลรวมของความคิดเห็นในแตละขอของ  
     ผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 
                                   N          แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 
 2.2  หาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอของแบบสอบถามโดยใชสูตร (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2541 : 314)  

  

   rXY =        
( )[ ] ( )[ ]∑ ∑∑ ∑
∑ ∑ ∑

−−

−
2222 YYNXXN

YXXYN
 

 
เมื่อ  N แทน จํานวนคนในกลุม 
 X แทน คะแนนของขอคําถาม 
 Y แทน คะแนนผลรวมของขอคําถามอื่น ๆ  ที่เหลือทุกขอ 

 

2.3 ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา โดยใชสูตร               
(ลวน   สายยศและอังคณา  สายยศ. 2538 : 200)  

     α = 
⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
−

−
∑

2

2

1
1 t

i

S
S

n
n  

 

  เมื่อ α แทน คาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 
   n แทน จํานวนขอของแบบสอบถาม 
   2

iS  แทน ผลรวมของคะแนนความแปรปรวนเปนรายขอ 
   2

tS  แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถาม        
     ทั้งฉบับ 

 
 
 

R Σ
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3. สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมุติฐาน 
3.1 ทดสอบนัยสําคัญของความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางสองกลุมโดย

การทดสอบคา  t  (t - test)  โดยใชสูตร (ชูศรี  วงศรัตนะ . 2541: 173) 
 

      t = 

2n

2
2S

1n

2
1S

2XX1

+

−  

 
   เมื่อ t แทน คาสถิติ  t  ที่พิจารณาใน  t-distribution 
    1X  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่หนึ่ง 
    2X  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่สอง  

     2
1S  แทน ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่หนึ่ง 

     2
2S  แทน ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่สอง 

     1n  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยางทีห่นึ่ง 
     2n  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยางทีส่อง 
 

3.2 ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวาสองกลุมขึ้นไป       
โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One  Way  Analysis  of  Variance) คํานวณ
จากสูตร  (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2541:236) 
 

    F = 
w

b

MS
MS  

 
   เมื่อ F แทน คาที่ใชพิจารณา  F-distribution 
    bMS  แทน ความแปรปรวน (Mean square) ระหวางกลุม 

   wMS  แทน ความแปรปรวน (Mean square) ภายในกลุม 
 
3.3 ในกรณีที่พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทําการเปรียบเทียบรายคู  

โดยวิธีการของตูกี  (Tukey)  
 

  



    

บทท่ี  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาคนควา เร่ือง ทัศนะที่มีตอจริยธรรมในการประกอบอาชีพธุรกิจของนักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะห    
ขอมูลและการแปลผลตามลําดับดังนี้ 
 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 N แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 X  แทน คาคะแนนเฉลี่ย  (Mean) 
 S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน (Standard Deviation) 
 t แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณา   t-distribution 
 F แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณา  F-distribution 
 df        แทน ระดับชั้นของความเปนอิสระ (Degrees of Freedom)  
 SS       แทน      ผลรวมของคาความเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Sum of Squares) 
 MS      แทน      คาเฉลี่ยผลรวมของคาความเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Mean  Squares) 
 * แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
               ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัย   
คร้ังนี้ ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย โดยเรียงลําดับหัวขอ
เปน 3 ตอน  ดังนี้ 
          ตอนที่   1   การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของนักศึกษา 
 ตอนที่   2   การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนะของนักศกึษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
ช้ันสูง  วิทยาลยัพณิชยการธนบุรี   ที่มีตอจริยธรรมในการประกอบอาชีพธุรกิจ    ดานจริยธรรมที่มี
ตอลูกคา    ดานจริยธรรมที่มีตอคูแขงขัน    ดานจริยธรรมที่มีตอหนวยราชการ  และดานจริยธรรม 
ที่มีตอสังคม และรวมทุกดาน 
  ตอนที่ 3   การเปรียบเทียบทัศนะของนักศึกษาระดับระกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง วิทยาลัย
พณิชยการธนบุรี   ที่มีตอจริยธรรมในการประกอบอาชพีธุรกิจ     ดานจริยธรรมที่มีตอลูกคา   ดาน  
จริยธรรมที่มีตอคูแขงขัน   ดานจริยธรรมที่มีตอหนวยราชการ และดานจริยธรรมที่มีตอสังคม และ
รวมทุกดาน จาํแนกตามตวัแปร  เพศ สาขาวิชาที่ศึกษา   ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน      และอาชีพของ
ผูปกครอง 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 

ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของนกัศึกษา         
 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามเพศ สาขาวิชาที่ศึกษา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
และอาชีพของผูปกครอง   ของนักศึกษาระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง   วิทยาลัยพณิชยการ
ธนบุรี  ดังแสดงในตาราง  2   
 

ตาราง   2  จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ สาขาวิชาที่ศึกษา  ผลสัมฤทธิ์ทาง 
       การเรียน  และอาชีพของผูปกครอง  
 

ขอมูลสวนตัว จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
  47 
233 

 
  16.8 
  83.2 

รวม 280 100.0 

สาขาวิชาที่ศึกษา 
การบัญชี 
การตลาด 
การเลขานุการ 
คอมพิวเตอรธุรกิจ 

 
  101 

73 
 36 
 70 

 
    36.1 
  26.1 
  12.9 

    25.0 
รวม 280 100.0 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.00 – 2.00 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง  2.01 – 3.00 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง  3.01 – 4.00 

 
  52 
  191 
  37 

 
  18.6 
  68.2 
  13.2 

รวม 280 100.0 

อาชีพของผูปกครอง 
ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
เกษตรกร 
ลูกจาง 
อาชีพอิสระ 

 
  52 
  36 
  68 
124 

 
  18.6 
  12.9 
  24.3 
44.3 

รวม 280 100.0 

  จากตาราง 2  แสดงวา  ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 280 คน สวนใหญเปนนักศึกษา    
เพศหญิง  (83.2%)   เรียนสาขาวิชาการบัญชี  (36.1%)   จะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยูในระดับ
ปานกลาง คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.01 – 3.00  (68.2%) และนักศึกษาสวนใหญมีผูปกครองประกอบ
อาชีพอิสระ  (44.3%)   
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 ตอนท่ี 2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนะของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร       
วิชาชีพช้ันสูง วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี ที่มีตอจริยธรรมในการประกอบอาชีพธุรกิจดานจริยธรรม 
ที่มีตอลูกคา ดานจริยธรรมที่มีตอคูแขงขัน   ดานจริยธรรมที่มีตอหนวยราชการ และดานจริยธรรม 
ที่มีตอสังคม และรวมทุกดาน   ดังแสดงในตาราง 3 - 7 
 
ตาราง  3 คาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานเกีย่วกบัทัศนะของนกัศึกษาระดับประกาศนยีบตัร        
         วิชาชีพช้ันสูง  วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี  ที่มีตอจริยธรรมในการประกอบอาชีพธุรกิจ  
         โดยรวมและรายดาน 
 

จริยธรรมในการประกอบอาชีพธุรกิจ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
ดานจริยธรรมที่มีตอลูกคา 4.64 0.43 เห็นดวยมากทีสุ่ด 
ดานจริยธรรมที่มีตอคูแขงขัน 4.52 0.53 เห็นดวยมากทีสุ่ด 
ดานจริยธรรมที่มีตอหนวยราชการ 
ดานจริยธรรมที่มีตอสังคม 

4.53 
4.59 

0.53 
0.48 

เห็นดวยมากทีสุ่ด 
เห็นดวยมากทีสุ่ด 

รวม 4.57 0.45 เห็นดวยมากทีสุ่ด 

 
 จากตาราง 3 แสดงวา นักศึกษา  มีทัศนะตอจริยธรรมในการประกอบอาชีพธุรกิจ  โดยรวม
และรายดาน อยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด    
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ตาราง  4  คาเฉล่ียและความเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับทัศนะของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชีพช้ันสูง  วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี  ที่มีตอจริยธรรมในการประกอบอาชีพธุรกิจ   ดาน 
จริยธรรมที่มีตอลูกคา  โดยรวมและรายขอ 

 

จริยธรรมที่มีตอลูกคา X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ผูประกอบอาชีพธุรกิจควรใหโอกาสลูกคาเทาเทียมกันที่จะซื้อ

สินคาและรับบริการโดยไมเลือกช้ันวรรณะ 

2. การโฆษณาใหลูกคาหลงเชื่อซื้อสินคาที่ไมมีคุณภาพ 

เปนสิ่งที่ผูประกอบอาชีพธุรกิจไมควรปฏิบัติ 

3. การผลิตสินคาที่ไดมาตรฐานเปนสิ่งสําคัญมากสําหรับลูกคา 

4. ผูประกอบอาชีพธุรกิจควรปฏิบัติตอลูกคาและใหบริการดวย

อัธยาศัยที่ดี 

5.    ผูประกอบอาชีพธุรกิจควรใหบริการแกลูกคาดวย 

       ความซื่อสัตย 

6.    ผูประกอบอาชีพธุรกิจควรใหบริการแกลูกคาดวย 

       ความเปนธรรม 

7.    ผูประกอบอาชีพธุรกิจควรใหความเปนธรรมตอผูบริโภค 

       โดยไมเอาเปรียบในดานปริมาณ 

8.    ผูประกอบอาชีพธุรกิจควรใหความเปนธรรมตอผูบริโภค 

       โดยไมเอาเปรียบในดานคุณภาพ 

9.    ผูประกอบอาชีพธุรกิจควรใหความเปนธรรมตอผูบริโภค 

       โดยไมเอาเปรียบในดานราคา 

10.  การปลอมแปลงสินคาเพื่อใหจําหนายไดในราคาสูงเปนการ  

       กระทําของผูประกอบอาชีพธุรกิจที่ขาดจริยธรรม 

11.  ผูประกอบอาชีพธุรกิจควรขายสินคาในราคายุติธรรมตอ    

        ลูกคา 

12.  ผูประกอบอาชีพธุรกิจควรแนะนําสินคาใหลูกคาไดรับ 

       ประโยชนสูงสุด 

13.  การนัดหมายกับลูกคามีความสําคัญมากที่สุดในการ     

       ประกอบอาชีพธุรกิจ 

 

4.65 

 

4.64 

4.68 

 

4.66 

 

4.67 

 

4.67 

 

4.64 

 

4.67 

 

4.71 

 

4.63 

 

4.63 

 

4.68 

 

4.44 

 

0.58 

 

0.61 

0.61 

 

0.63 

 

0.60 

 

0.60 

 

0.65 

 

0.65 

 

0.60 

 

0.66 

 

0.67 

 

0.56 

 

0.75 

 

เห็นดวยมากที่สุด 

 

เห็นดวยมากที่สุด 

เห็นดวยมากที่สุด 

 

เห็นดวยมากที่สุด 

 

เห็นดวยมากที่สุด 

 

เห็นดวยมากที่สุด 

 

เห็นดวยมากที่สุด 

 

เห็นดวยมากที่สุด 

 

เห็นดวยมากที่สุด 

 

เห็นดวยมากที่สุด 

 

เห็นดวยมากที่สุด 

 

เห็นดวยมากที่สุด 

 

เห็นดวยมาก 

รวม 4.64 0.63 เห็นดวยมากที่สุด 
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 จากตาราง 4 แสดงวา  นักศึกษามีทัศนะตอจริยธรรมในการประกอบอาชีพธุรกิจ      ดาน
จริยธรรมที่มีตอลูกคา โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอ
ที่นักศึกษามีทัศนะในการนัดหมายกับลูกคามีความสําคัญมากที่สุดในการประกอบอาชีพธุรกิจ อยู
ในระดับเห็นดวยมาก  สวนขออ่ืนๆ  นักศึกษามีทัศนะอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด  
 
ตาราง  5  คาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับทัศนะของนักศึกษาระดับ ประกาศนียบัตร 

วิชาชีพช้ันสูง  วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี  ที่มีตอจริยธรรมในการประกอบอาชีพธุรกิจ  ดาน 
จริยธรรมที่มีตอคูแขงขัน โดยรวมและรายขอ 

 

จริยธรรมที่มีตอคูแขงขัน X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ผูประกอบอาชีพธุรกิจควรปฏิบัติตามกฎหมายวาดวย       
ทรัพยสินทางปญญาของ  คูแขงขัน 

2. การปลอยขาวใหคูแขงขันเสียหายถือเปนการกระทําของผู
ประกอบอาชีพธุรกิจที่ขาดจรรยาบรรณของผูประกอบอาชีพ
ธุรกิจ 

3. ผูประกอบอาชีพธุรกิจไมควรโฆษณาโจมตีสินคาหรือบริการ
ของคูแขงขัน 

4. ไมกระทําการใด ๆ  ที่ทําใหคูแขงขันเสื่อมเสียช่ือเสียง 
5. การกีดกันคูแขงขันใหเสียโอกาสอยางไมเปนธรรมเปน    

สิ่งที่ผูประกอบอาชีพธุรกิจไมควรปฏิบัติ 

6. การแขงขันทางการตลาดกอให เกิดแนวคิดสรางสรรค
น วัตกรรมผลิ ต ภัณฑ ใหม ออกสู ตล าดมากขึ้ น  และ   
ผูบริโภคไดรับประโยชนเพิ่มขึ้น 

7. ผูประกอบอาชีพธุรกิจไมควรนําขอมูลของคูแขงขันมา
เปดเผยโดยมิชอบ 

8. กลยุทธการแขงขันทางการตลาดทั้งเชิงรุกและเชิงรับ เปน
แนวทางการพัฒนาระบบกลไกทางการตลาดใหดีขึ้น 

9. ผูประกอบธุรกิจควรละเวนจากการกลั่นแกลงคูแขงขัน 
10.  การแขงขันทางธุรกิจควรเปนการแขงขันเพื่อสรางสรรค 

        สินคาหรือบริการที่ดีกวา 

 
4.50 

 
 

4.50 
 

4.43 
4.47 

 
4.52 

 
 

4.55 
 

4.54 
 

4.56 
4.50 

 
4.60 

 
0.72 

 
 

0.76 
 

0.83 
0.69 

 
0.72 

 
 

0.73 
 

0.67 
 

0.68 
0.71 

 
0.66 

 
เห็นดวยมาก 

 
 

เห็นดวยมาก 
 

เห็นดวยมาก 
เห็นดวยมาก 

 
เห็นดวยมากที่สุด 

 
 

เห็นดวยมากที่สุด 
 

เห็นดวยมากที่สุด 
 

เห็นดวยมากที่สุด 
เห็นดวยมาก 

 
เห็นดวยมากที่สุด 

รวม 4.52 0.72 เห็นดวยมากที่สุด 
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  จากตาราง 5 แสดงวา นักศึกษามีทัศนะตอจริยธรรมในการประกอบอาชีพธุรกิจ        
ในดานจริยธรรมที่มีตอคูแขงขัน โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ   
พบวาขอที่นักศึกษามีทัศนะตอการแขงขันทางธุรกิจควรเปนการแขงขันเพื่อสรางสรรคสินคาหรือ
บริการที่ดีกวามีทัศนะตอกลยุทธการแขงขันทางการตลาดทั้งเชิงรุกและเชิงรับ เปนแนวทาง         
การพัฒนาระบบกลไกทางการตลาดใหดีขึ้น มีทัศนะตอการแขงขันทางการตลาดกอใหเกิดแนวคิด
สรางสรรคนวัตกรรมผลิตภัณฑใหมออกสูตลาดมากขึ้น และผูบริโภคไดรับประโยชนเพิ่มขึ้น         
มีทัศนะตอผูประกอบอาชีพธุรกิจไมควรนําขอมูลของคูแขงขันมาเปดเผยโดยมิชอบ และมีทัศนะ 
ตอการกีดกันคูแขงขันใหเสียโอกาสอยางไมเปนธรรมเปนสิ่งที่ผูประกอบอาชีพธุรกิจไมควรปฏิบัติ 
นักศึกษามีทัศนะอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด สวนขออ่ืน ๆ นักศึกษามีทัศนะอยูในระดับ         
เห็นดวยมาก 
  
ตาราง  6 คาเฉล่ียและความเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับทัศนะของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพช้ันสูง  วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี  ที่มีตอจริยธรรมในการประกอบอาชีพธุรกิจ           
ดานจริยธรรมที่มีตอหนวยราชการ โดยรวมและรายขอ 

 

จริยธรรมที่มีตอคูแขงขัน X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ผูประกอบอาชีพธุรกิจควรปฏิบัติตามขอกําหนดของกฎหมายในการทําธุรกิจ 
2. ผูประกอบอาชีพธุรกิจควรใหความรวมมือกับหนวยงานราชการ                        

ในการใหความชวยเหลือที่เปนประโยชนแกสังคม 
3.     การที่ตางประเทศนําสินคาเกษตรที่ไมมีคุณภาพสงคืน 
        เปนผลมาจากการขาดจริยธรรมของผูประกอบธุรกิจ 
4.    ผูประกอบอาชีพธุรกิจไมควรสงเสริมสนับสนุนขาราชการที่มี 

        เจตนาทําการทุจริตตอหนาที่ 
5.    หนวยงานธุรกิจควรปฏิบัติการเสียภาษีใหรัฐอยางถูกตองตรงความเปนจริง 
6.    การติดสินบนขาราชการเพื่ออํานวยความสะดวกของตน 
       ในการประกอบธุรกิจเปนสิ่งที่ไมควรกระทํา 
7. การบริจาคทรัพยสินใหหนวยงานราชการเปนครั้งคราวเพื่อ  งานการกุศลเปน

สิ่งที่ผูประกอบอาชีพธุรกิจควรกระทํา 
8.    ปญหาการคอรัปช่ันของหนวยงานราชการสวนหนึ่งเกิดจาก 
       ผูประกอบอาชีพธุรกิจที่ขาดจริยธรรม 
9.   ผูประกอบอาชีพธุรกิจไมควรนําสินคาหนีภาษีมาขายใหกับหนวยงานราชการ 
10.  สินคาที่ขายใหกับหนวยงานราชการควรมีคุณภาพดีและราคายุติธรรม    

4.61 
 

4.54 
 

4.43 
 

4.62 
4.59 

 
4.55 

 
4.36 

 
4.52 
4.54 
4.56 

0.64 
 

0.67 
 

0.76 
 

0.66 
0.70 

 
0.72 

 
0.88 

 
0.72 
0.76 
0.72 

เห็นดวยมากที่สุด 
 

เห็นดวยมากที่สุด 
 

เห็นดวยมาก 
 

เห็นดวยมากที่สุด 
เห็นดวยมากที่สุด 

 
เห็นดวยมากที่สุด 

 
เห็นดวยมาก 

 
เห็นดวยมากที่สุด 
เห็นดวยมากที่สุด 
เห็นดวยมากที่สุด 

รวม 4.53 0.72 เห็นดวยมากที่สุด 
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 จากตาราง 6 แสดงวา นักศึกษามีทัศนะตอจริยธรรมในการประกอบอาชีพธุรกิจ         
ในดานจริยธรรมที่มีตอหนวยราชการ   โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด   เมื่อพิจารณาเปน  
รายขอ พบวาขอที่นักศึกษามีทัศนะในการที่ตางประเทศนําสินคาเกษตรที่ไมมีคุณภาพสงคืนเปนผล
มาจากการขาดจริยธรรมของผูประกอบธุรกิจ    และมีทัศนะในการบริจาคทรัพยสินใหหนวยงาน
ราชการเปนครั้งคราวเพื่องานการกุศลเปนสิ่งที่ผูประกอบอาชีพธุรกิจควรกระทํา    อยูในระดับเห็น
ดวยมาก  สวนขออ่ืน  ๆ  นักศึกษามีทัศนะอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 
 
ตาราง  7 คาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับทัศนะของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพช้ันสูงวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี ที่มีตอจริยธรรมในการประกอบอาชีพธุรกิจ 
 ดานจริยธรรมที่มีตอสังคม  โดยรวมและรายขอ 
 

จริยธรรมที่มีตอสังคม X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.    ผูประกอบอาชีพธุรกิจควรใหความสําคัญตอประโยชนของ 
       สวนรวมและสังคมที่นอกเหนือจากผลกําไรดวย 
2.    ผูประกอบอาชีพธุรกิจควรสงเสริมและอนุรักษศิลปวัฒนธรรมไทย  เชนให   
       ความสําคัญในการโฆษณาสินคาโดยใชภาษาไทยที่ถูกตอง 
3.   ผูประกอบอาชีพธุรกิจเปนแบบอยางที่ดีในการดําเนินชีวิต และไมประกอบ

อาชีพที่จะทําใหประชาชนหรือสังคมเสื่อมศรัทธาตอการดําเนินธุรกิจ 
4.   ผูประกอบอาชีพธุรกิจควรแสดงความจงรักภักดีตอสถาบันชาติ  ศาสนา  
      และ พระมหากษัตริย  ในโอกาสตางๆ  ตามความเหมาะสม 
5.   ผูประกอบอาชีพธุรกิจควรดูแลเอาใจใสตอความแข็งแรงของอาคารสถานที่ 
      เพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของผูใชบริการ 
6.   ผูประกอบอาชีพธุรกิจควรสละเวลาและความสุขสวนตัวเพื่อ 
      ชวยเหลือสังคมบาง 
7.   ผูประกอบอาชีพธุรกิจควรชวยเหลือสังคมทั้งในทางตรงและ 
      ทางออม  เมื่อมีโอกาส 
8.   การทําธุรกิจควรที่จะประหยัดทรัพยากรโดยทํางานใหเสร็จอยางรวดเร็ว   
      และมปีระสิทธิภาพ 
9.   ผูประกอบธุรกิจควรเรียกรองความยุติธรรมเมื่อถูกริดรอนสิทธิ 
10. ผูประกอบธุรกิจควรใหความสําคัญกับการออกแบบหีบหอผลิตภัณฑ  

ดวยวัสดุที่ไมเกิดปญหามลภาวะ 

 
4.63 

 
4.56 

 
4.52 

 
4.58 

 
4.61 

 
4.52 

 
4.58 

 
4.59 
4.50 

 
4.63 

 
0.63 

 
0.71 

 
0.71 

 
0.67 

 
0.62 

 
0.70 

 
0.67 

 
0.67 
0.68 

 
0.64 

 
เห็นดวยมากที่สุด 

 
เห็นดวยมากที่สุด 

 
เห็นดวยมากที่สุด 

 
เห็นดวยมากที่สุด 

 
เห็นดวยมากที่สุด 

 
เห็นดวยมากที่สุด 

 
เห็นดวยมากที่สุด 

 
เห็นดวยมากที่สุด 
เห็นดวยมาก 

 
เห็นดวยมากที่สุด 
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ตาราง 7 (ตอ) 
 

จริยธรรมที่มีตอสังคม X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

11.  องคกรธุรกิจควรเอาใจใสในการปองกันมิใหเกิดมลภาวะแก 
       สิ่งแวดลอมและสังคม 
12. โรงงานอุตสาหกรรมควรมีมาตรการกําจัดน้ําเสีย เพื่อไมให 
       เกิดปญหามลภาวะ 
13. โรงงานอุตสาหกรรมควรมีมาตรการกําจัดอากาศเปนพิษ เพื่อ 
       ไมใหเกิดปญหามลภาวะ 
14. ผูประกอบอาชีพธุรกิจควรไดรับการปลูกฝงใหมี ความรับผิดชอบ 
       ตอภาวะ สิ่งแวดลอมสังคมมากกวาอาชีพอื่น 

 
4.65 

 
4.71 

 
4.61 

 
4.59 

 
0.68 

 
0.58 

 
0.68 

 
0.72 

 
เห็นดวยมากที่สุด 

 
เห็นดวยมากที่สุด 

 
เห็นดวยมากที่สุด 

 
เห็นดวยมากที่สุด 

รวม 4.59 0.67 เห็นดวยมากที่สุด 

 
 จากตาราง 7 แสดงวา นักศึกษามีทัศนะตอจริยธรรมในการประกอบอาชีพธุรกิจ        
ในดานจริยธรรมที่มีตอสังคม โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 
ขอที่นักศึกษามีทัศนะตอผูประกอบธุรกิจควรเรียกรองความยุติธรรมเมื่อถูกริดรอนสิทธิ อยูใน
ระดับเห็นดวยมาก  สวนขออ่ืน ๆ   นักศึกษามีทัศนะอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 
 
  ตอนที่ 3   การเปรียบเทียบทัศนะของนักศึกษาระดับระกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง วิทยาลัย
พณิชยการธนบุรี   ที่มีตอจริยธรรมในการประกอบอาชพีธุรกิจ    ดานจริยธรรมที่มีตอลูกคา   ดาน  
จริยธรรมที่มีตอคูแขงขัน   ดานจริยธรรมที่มีตอหนวยราชการ และดานจริยธรรมที่มีตอสังคม และ
รวมทุกดาน จาํแนกตามตวัแปร  เพศ สาขาวิชาที่ศึกษา   ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน      และอาชีพของ
ผูปกครอง 
 1. เปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนทัศนะของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  
วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี  ที่มีตอจริยธรรมในการประกอบอาชีพธุรกิจ   ผลกการวิเคราะหดังแสดง
ในตาราง 8 
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ตาราง 8  ผลการเปรียบเทียบทัศนะของนักศึกษาระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง  วิทยาลัย             
พณิชยการธนบุรี  ที่มีตอจริยธรรมในการประกอบอาชีพธุรกิจ  โดยรวมและรายดาน  จําแนก      
ตามเพศ 

 

นักศึกษาชาย 

N = 47 

นักศึกษาหญิง 

N = 233 จริยธรรมในการประกอบอาชีพธุรกิจ 

X  S.D. X  S.D. 

t 

1. ดานจริยธรรมที่มีตอลูกคา 4.68 0.39 4.64 0.44 0.708 

2. ดานจริยธรรมที่มีตอคูแขง 4.56 0.47 4.51 0.54 0.674 

3. ดานจริยธรรมที่มีตอหนวยราชการ 4.56 0.52 4.53 0.53 0.453 

4. ดานจริยธรรมที่มีตอสังคม 4.60 0.51 4.59 0.48 0.191 

รวม 4.60 0.42 4.56 0.45 0.557 

 
 จากตาราง 8 แสดงวา นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงมีทัศนะตอจริยธรรมในการ
ประกอบอาชีพธุรกิจ โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
  2.  เปรียบเทียบทัศนะของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  วิทยาลัย
พณิชยการธนบุรี  ที่มีตอจริยธรรมในการประกอบอาชีพ ระหวางนักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาการบัญชี  
การตลาด การเลขานกุาร และคอมพิวเตอรธุรกิจ ผลการวิเคราะหดังแสดงในตาราง 9 
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ตาราง 9   ผลการเปรียบเทียบทัศนะของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง วิทยาลัย     
พณิชยการธนบุรี  ที่มีตอจริยธรรมในการประกอบอาชีพธุรกิจ   เปนรายดาน  และโดยรวม   
ทุกดาน จําแนกตามสาขาวิชาที่ศึกษา 

 

ทัศนะที่มีตอจริยธรรม 
ในการประกอบอาชีพธุรกิจ 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F 

1. ดานจริยธรรมที่มีตอลูกคา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
              รวม 

3 
276 
279 

.761 
50.595 
51.356 

.254 

.183 
1.383 

2. ดานจริยธรรมที่มีตอคูแขงขัน 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
              รวม 

3 
276 
279 

1.093 
77.985 
79.078 

.364 

.283 
1.289 

3. ดานจริยธรรมที่มีตอ 
หนวยราชการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
              รวม 

3 
276 
279 

1.835 
75.196 
77.031 

.612 

.272 
2.245 

4. ดานจริยธรรมที่มีตอสังคม 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
              รวม 

3 
276 
279 

1.632 
63.064 
64.696 

.544 

.228 
2.381 

 
รวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
              รวม 

3 
276 
279 

1.129 
54.154 
55.282 

.376 

.196 
1.917 

 
 จากตาราง 9 แสดงวา  นักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาการบัญชี  และสาขาวิชาคอมพิวเตอร
ธุรกิจ  มีทัศนะตอจริยธรรมในการประกอบอาชีพธุรกิจ โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ  
 
  3.  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนทัศนะของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  
วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี  ที่มีตอจริยธรรมในการประกอบอาชีพธุรกิจ ระหวางนักศึกษาที่มี          
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 2.00  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.01 - 3.00  และ
คะแนนเฉลี่ยระหวาง  3.01- 4.00   ผลการวิเคราะหดังแสดงในตาราง 10 
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ตาราง  10  ผลการเปรียบเทียบทัศนะของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง วิทยาลัย
พณิชยการธนบุรี ที่มีตอจริยธรรมในการประกอบอาชีพธุรกิจ เปนรายดาน และโดยรวม       
ทุกดาน  จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 

ทัศนะที่มีตอจริยธรรม 
ในการประกอบอาชีพธุรกิจ 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F 

1. ดานจริยธรรมที่มีตอลูกคา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
              รวม 

2 
277 
279 

.103 
51.253 
51.356 

.05131 
.185 

.277 

2. ดานจริยธรรมที่มีตอคูแขงขัน 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
              รวม 

2 
277 
279 

.716 
78.362 
79.078 

.358 

.283 
1.26

5 

4. ดานจริยธรรมที่มีตอ 
หนวยราชการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
              รวม 

2 
277 
279 

.159 
76.872 
77.031 

.07956 
.278 

.287 

4. ดานจริยธรรมที่มีตอสังคม 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
              รวม 

2 
277 
279 

.632 
64.064 
64.696 

.316 

.231 
1.36

5 

 
รวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
              รวม 

2 
277 
279 

.340 
54.942 
55.282 

.170 

.198 
.857 

  
 จากตาราง 10 แสดงวา นักศึกษาที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกัน มีทัศนะ
ตอจริยธรรมในการประกอบอาชีพธุรกิจ  โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ     
ทางสถิติ  
 
 4.  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนทัศนะของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  
วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี ที่มีตอจริยธรรมในการประกอบอาชีพธุรกิจ  ระหวางนักศึกษาที่มี            
ผูปกครองมีอาชีพรับราชการและรัฐวิสาหกิจ  อาชีพเกษตรกร  อาชีพลูกจาง  และอาชีพอิสระ        
ผลการวิเคราะหดังแสดงในตาราง  11 
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ตาราง  11  ผลการเปรียบเทียบทัศนะของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  วิทยาลัย
พณิชยการธนบุรี ที่มีตอจริยธรรมในการประกอบอาชีพธุรกิจ  เปนรายดาน  และโดยรวม     
ทุกดาน  จําแนกตามอาชีพของผูปกครอง 

 

ทัศนะที่มีตอจริยธรรม 
ในการประกอบอาชีพธุรกิจ 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F 

1. ดานจริยธรรมที่มีตอลูกคา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
              รวม 

3 
276 
279 

1.493 
49.863 
51.356 

.498 

.181 
2.755* 

2. ดานจริยธรรมที่มีตอคูแขงขัน 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
              รวม 

3 
276 
279 

1.634 
77.443 
79.078 

.545 

.281 
1.942 

5. ดานจริยธรรมที่มีตอ 
หนวยราชการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
              รวม 

3 
276 
279 

.761 
76.269 
77.031 

.254 

.276 
.918 

4. ดานจริยธรรมที่มีตอสังคม 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
              รวม 

3 
276 
279 

.952 
63.744 
64.696 

.317 

.231 
1.374 

 
รวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
              รวม 

3 
276 
279 

1.105 
54.178 
55.282 

.368 

.196 
1.876 

 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 

 จากตาราง  11  แสดงวา  นักศึกษาที่มีผูปกครองอาชีพรับราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ  
อาชีพลูกจาง  และอาชีพอิสระ  มีทัศนะตอจริยธรรมในการประกอบอาชีพธุรกิจ  โดยรวมแตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานจริยธรรมที่มีตอลูกคา   
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สวนดานอื่น ๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
 เพื่อใหทราบวา คาเฉลี่ยคูใดบางที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ            
จึงทําการทดสอบรายคูดวยวิธีการของตูกี   ผลดังแสดงในตาราง  12  
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ตาราง  12   ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู  ดานจรยิธรรมที่มีตอลูกคาดวยวิธีการของตูกี
จําแนกตามอาชีพของผูปกครอง 

 

อาชีพของผูปกครอง 
คาเฉลี่ย 

 

X  

เกษตรกร 
 

X = 4.49 

ลูกจาง 
 

X = 4.60 

รับราชการและ
รัฐวิสาหกจิ 
X = 4.63 

อาชีพอิสระ 
 

X = 4.71 
ดานจริยธรรมท่ีมีตอลูกคา 
เกษตรกร 
ลูกจาง 
รับราชการและรัฐวิสาหกิจ 
อาชีพอิสระ 

 
4.49 
4.60 
4.63 
4.71 

 
- 
- 
- 
- 

 
0.11 

- 
- 
- 

 
0.14 
0.03 

- 
- 

 
0.22* 

       0.11 
       0.08  

- 

 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 
 จากตาราง 12  แสดงวา  นักศึกษาที่มีผูปกครองอาชีพอิสระ มีทัศนะตอจริยธรรมที่มีตอ
ลูกคาอยูในระดับเห็นดวยมากกวา นักศึกษาที่มีผูปกครองอาชีพเกษตรกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  สวนคูอ่ืน ๆ  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี   5 
สรุป  อภปิรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาคนควาครั้งนี้ ตองการศึกษาทัศนะที่มีตอจริยธรรมในการประกอบอาชีพธุรกิจ 
เพื่อจะไดนําขอมูลของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี 
จําแนกตามเพศ  สาขาวิชาที่ศึกษา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  และอาชีพของผูปกครอง  ซ่ึงสรุป
สาระสําคัญและผลการวิจัยตามลําดับดังตอไปนี้ 
 
สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีการศึกษาคนควา 

ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 
              1. เพื่อศึกษาทัศนะที่มีตอจริยธรรมในการประกอบอาชีพธุรกิจ ของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง วิทยาลัยพณิชยการธนบุรีใน 4 ดานไดแก จริยธรรมที่มีตอลูกคา     
จริยธรรมที่มีตอคูแขงขัน  จริยธรรมที่มีตอหนวยราชการ  และจริยธรรมที่มีตอคูสังคม 
             2. เพื่อเปรียบเทียบทัศนะของนักศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง วิทยาลัย        
พณิชยการธนบุรี ที่มีตอจริยธรรมในการประกอบอาชีพธุรกิจ โดยรวมและรายดาน โดยจําแนกตาม
เพศ  สาขาวิชา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  และอาชีพของผูปกครอง 

ความสําคัญของการศึกษาคนควา 
              ผลการศึกษาคนควาครั้งนี้จะทําใหทราบวา นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง   
วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี มีทัศนะตอจริยธรรมในการประกอบอาชีพธุรกิจเปนอยางไร ซ่ึงจะเปน
ประโยชนตอวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี สําหรับเปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอนเพื่อ ปลูกฝง 
สงเสริม และสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม ในการประกอบอาชีพทางธุรกิจอยางเหมาะสม และ
เปนแนวทางในการจัดหลักสูตรรายวิชาจริยธรรมทางธุรกิจ ใหแกนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูงของ วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี 

ขอบเขตของการศึกษาคนควา 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง            
ช้ันปที่ 2  ภาคเรียนที่ 1  ปการศึกษา  2545  วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี สังกัดกรมอาชีวศึกษา  มีนักศึกษา  
ทั้งสิ้นจํานวน  832  คน 
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กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง         
ช้ันปที่  2  ภาคเรียนที่ 1  ปการศึกษา  2545  วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี  สังกัดกรมอาชีวศึกษา               
จํานวน 280 คนโดย ไดมาจากการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น  (Stratified  Random  Sampling)          
ตามสัดสวนของสาขาวิชา 
 สมมติฐานในการศึกษาคนควา 
 1. นักศึกษาที่มีเพศตางกัน  มีทัศนะตอจริยธรรมในการประกอบอาชีพธุรกิจโดยรวม
และรายดานแตกตางกัน 
 2. นักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาตางกัน มีทัศนะตอจริยธรรมในการประกอบอาชีพธุรกิจ 
โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
 3. นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน มีทัศนะตอจริยธรรมในการประกอบ
อาชีพธุรกิจ โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
 4. นักศึกษาที่ผูปกครองมีอาชีพตางกัน มีทัศนะตอจริยธรรมในการประกอบอาชีพ
ธุรกิจโดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
 การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการสอบถามโดยใชแบบสอบถามไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางที่เปน
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี  จํานวน  280  ฉบับ  ไดรับ
คืนมาจํานวน 280  ฉบับ  คิดเปน 100%  

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคนควา 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาเปนแบบสอบถามวัดทัศนะของนักศึกษา  ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี ที่มีตอจริยธรรมในการประกอบอาชีพธุรกิจ   
แบงเปน 2 ตอน  ดังนี้ 
 ตอนที่   1  เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของนักศึกษา  
 ตอนที่   2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนะของนักศึกษา   ซ่ึงเปนแบบสอบถามแบบมาตรา
สวนประเมินคา (Rating Scale) หาระดับ  โดยแบงเปนสี่ดาน คือ  ดานจริยธรรมที่มีตอลูกคา  จํานวน  
13  ขอ   ดานจริยธรรมที่มีตอคูแขงขัน   จํานวน  10  ขอ   ดานจริยธรรมที่มีตอหนวยราชการ  
จํานวน  10  ขอ ดานจริยธรรมที่มีตอสังคม  จํานวน  14  ขอ   รวมเปน   47  ขอ 
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    การวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาคนควาครั้งนี้ผูวิจยัไดทําการประมวลขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  
SPSS 10.0  for Windows  โดยดําเนินการตามลําดับดังนี ้

1.  วิเคราะหขอมูลที่เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยการหาคารอยละ 
2.  วิเคราะหทัศนะดวยคาเฉลี่ยของคะแนนโดยใชเกณฑประเมินคาคะแนนดังนี ้

 คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00   หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง เห็นดวยมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง เห็นดวยนอย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด 
3. เปรียบเทียบทัศนะที่มีตอจริยธรรมในการประกอบอาชีพทางธุรกิจ ระหวางกลุม

ตัวอยาง  2  กลุม  โดยใชสถิติการทดสอบคาที  (t-test for independent samples)  และระหวางกลุม   
ตัวอยางมากกวา  2  กลุม โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One Way 
Analysis of Variance)  ในกรณีที่พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   ใชการเปรียบเทียบ
รายคูโดยวิธีการของตูกี 
 
สรุปผลการศึกษาคนควา 
 การศึกษาทัศนะที่มีตอจริยธรรมในการประกอบอาชีพทางธุรกิจ ของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  วิทยาลัยพณิชยการธนบุ รี  ในดานจริยธรรมที่มีตอลูกคา                
ดานจริยธรรมที่มีตอคูแขงขัน ดานจริยธรรมที่มีตอหนวยราชการ และดานจริยธรรมที่มีตอสังคม 
สรุปไดดังนี้ 

1. การวิเคราะหทัศนะของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงวิทยาลัย      
พณิชยการธนบุรีที่มีตอจริยธรรมในการประกอบอาชีพธุรกิจโดยการคํานวณหาคาเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบน มาตรฐาน สรุปผลดังนี้ 
  1.1 นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิง มีทัศนะตอจริยธรรมในการประกอบอาชีพธุรกิจ 
เปนรายดานและโดยรวมทุกดานอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

  1.2  นักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาการบัญชี สาขาวิชาการตลาด สาขาวิชาการเลขานุการ 
และสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  มีทัศนะตอจริยธรรมในการประกอบอาชีพธุรกิจ เปนรายดานและ
โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 
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 1.3 นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.00 - 2.00 คะแนน
เฉลี่ยระหวาง 2.01 - 3.00  และคะแนนเฉลี่ยระหวาง  3.01 – 4.00  มีทัศนะตอจริยธรรมในการ
ประกอบอาชีพธุรกิจ เปนรายดานและโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 

 1.4  นักศึกษาที่มีผูปกครองอาชีพ รับราชการและรัฐวิสาหกิจ เกษตรกร ลูกจาง และ
อาชีพอิสระ  มีทัศนะตอจริยธรรมในการประกอบอาชีพธุรกิจ เปนรายดานและโดยรวมอยูในระดับ
มากที่สุด 
 2. เปรียบเทียบทัศนะของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  วิทยาลัย            
พณิชยการธนบุรี  ที่มีตอจริยธรรมในการประกอบอาชีพธุรกิจ 
 2.1 เมื่อเปรียบเทียบทัศนะของศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงวิทยาลัย     
พณิชยการธนบุรี  ที่มีตอจริยธรรมในการประกอบอาชีพธุรกิจ  จําแนกตามเพศ สาขาวิชาที่ศึกษา 
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เปนรายดาน และโดยรวมทุกดาน พบวาแตกตางกันอยางไมมีนยัสําคญั
ทางสถิติ 
 2.2 เมื่อเปรียบเทียบทัศนะของศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง วิทยาลัย     
พณิชยการธนบุรี ที่มีตอจริยธรรมในการประกอบอาชีพธุรกิจ  จําแนกตามอาชีพของผูปกครอง  
เปนรายดาน พบวาดานจริยธรรมที่มีตอลูกคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ  
โดยรวมทุกดาน   พบวาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
อภิปรายผล 
 ผลจากการศึกษาคนควาครั้งนี้  สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

1. ผลจากการศึกษาทัศนะของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง วิทยาลัย
พณิชยการธนบุรี ที่มีตอจริยธรรมในการประกอบอาชีพทางธุรกิจ  โดยรวมและรายดานอยูในระดับ
เห็นดวยมากที่สุด  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานผลการวิจัยพบวา  นักศึกษามีทัศนะดานริยธรรมที่มี
ตอลูกคาเห็นดวยมากที่สุดเปนอันดับแรก  รองลงมาคือ  ดานจริยธรรมที่มีตอสังคม  ดานจริยธรรม
ที่มีตอหนวยราชการ  และดานจริยธรรมที่มีตอคูแขงขัน  ตามลําดับ  จากผลการศึกษาเกี่ยวกับทัศนะ
ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงของวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี  ประเด็นที่นํามา
อภิปรายผลอาจเนื่องมาจากวิทยาลัยพณิชยการธนบุรีไดใชหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  
(ปวส.)  พุทธศักราช  2540  โดยมีจุดมุงหมายของหลักสูตร  คือ  มุงผลิต  และพัฒนาแรงงานระดับ  
ผูชํานาญการเฉพาะสาขาอาชีพ  ตามความตองการของตลาดแรงงาน  ทั้งในระดับทองถ่ินและ
ระดับประเทศมีเจตคติที่ดีตออาชีพ  มีความมั่นใจ  และภาคภูมิใจในงานอาชีพรักงาน  รักหนวยงาน  
สามารถทํางานเปนหมูคณะไดดี  เปนผูที่มีปญญาใฝรู  ใฝเรียน  มีความคิดสรางสรรค  มี
ความสามารถในการจัดการ  การตัดสินใจ  และแกปญหา  รูจักแสวงหาแนวทางใหม ๆ  มาพัฒนา
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ตนเอง  พัฒนางาน  และเปนผูที่มีบุคลิกภาพที่ดี  มีมนุษยสัมพันธ  มีคุณธรรม  จริยธรรม  ขยัน  
ซ่ือสัตย  สอดคลองกับจุดประสงคของหลักสูตร  สาขาวิชาการบัญชี  คือ  เพื่อใหมีพื้นฐานของ
ประสบการณในงานอาชีพดานการบัญชีอยางมีคุณธรรมรอบคอบ  ประหยัด  รวดเร็ว  ตรงตอเวลา  
แกปญหาดานหลักการและเหตุผล  รับผิดชอบตอหนาที่  มีคุณธรรม  ระเบียบวินัย  มีความคิด
สรางสรรค        ปรับปรุงตนเองใหกาวหนาอยูเสมอ  มีความขยันหมั่นเพียร  ซ่ือสัตยสุจริต  มีความ
สํานึกใน      จรรยาบรรณของนักบัญชีและหนาที่รับผิดชอบตอสังคม  สอดคลองกับจุดประสงค
ของหลักสูตรสาขาวิชาการตลาด  คือ  เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานดวยหลักวิชาการที่มีการเตรียมงาน  
วางแผนงานอยางรอบคอบ  ประหยัดเวลา  รวดเร็ว  ตรงตอเวลา  และรับผิดชอบตอหนาที่  พรอม
รับวิธีการและเทคโนโลยีใหม ๆ  แกปญหาดวยหลักการและเหตุผล  อันจะชวยใหการปฏิบัติงาน
อาชีพ       ประสบ ผลสําเร็จดวยดี  สอดคลองกับจุดประสงคของหลักสูตรสาขาวิชาการเลขานุการ  
คือ  เพื่อใหมีมนุษยสัมพันธและเสริมสรางบุคลิกภาพ  ใหมีศิลปะในการสื่อความหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ                มีประสบการณในงานอาชีพเลขานุการอยางลึกซึ้ง  สามารถประกอบอาชีพ
ไดอยางแทจริง           ตามความตองการของตลาดแรงงาน  และสอดคลองกับจุดประสงคของ
หลักสูตรสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  คือ  เพื่อใหเปนพื้นฐานการประกอบอาชีพของตนในดาน
คอมพิวเตอร  ซ่ือสัตยสุจริต  และมีความรับผิดชอบนําความรู  และทักษะไปใชประโยชนในการ
ประกอบอาชีพในดานธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ  (หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  (ปวส.)  
พุทธศักราช  2540.  2540 : 1-16)  ซ่ึงสอดคลองกับประยูร  จินดาประดิษฐ (2535 : 11 – 18) ได
กลาวถึงหลักสูตร        จริยธรรมกับการบริหารธุรกิจ  คือ  นักศึกษาบริหารธุรกิจจะตองมีจริยธรรม
ในการประกอบอาชีพในทางธุรกิจ  มีการพัฒนาการเรียนการสอน  และฝกฝนผูเรียนอยางสม่ําเสมอ 
โดยอาศัยความรู  ความเขาใจในพฤติกรรม  จริยธรรมของมนุษยในแงมุมตาง ๆ  ยอมสามารถสราง
นิสัย  และ         จิตสํานึกที่ดีแกนักศึกษาที่จะนําไปประยุกตใชในการประกอบอาชีพ  เพื่อจะไดเปน
นักธุรกิจหรือประกอบอาชีพทางธุรกิจที่มีภูมิธรรม  และจริยธรรม  มีคุณคา  ตอสังคม  และ
ประเทศชาติสืบไป    และเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา 

1.1  ทัศนะของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  วิทยาลัยพณิชยการ
ธนบุรี  ที่มีตอจริยธรรมในการประกอบอาชีพทางธุรกิจดานจริยธรรมที่มีตอลูกคา  อยูในระดับ   
เห็นดวยมากที่สุด อาจเนื่องมาจากนักศึกษามีความคิดเห็นวากลุมบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของกับ        
การดําเนินธุรกิจ  คือลูกคาเปนกลุมบุคคลที่มีความสําคัญที่สุดที่จะทําใหธุรกิจดําเนินการได  เพราะ
ถาไมมีลูกคาก็ไมสามารถขายสินคาหรือบริการไดธุรกิจก็ไมสามารถดํารงอยูได  ซ่ึงมีความ        
สอดคลองกับที่  สมคิด  บางโม  (2538 : 30)  นักธุรกิจตองมีจรรยาบรรณตอลูกคา  ตองใหบริการ
ลูกคาใหดีที่สุด   จัดหาสินคา  หรือผลิตสินคาที่มีคุณภาพดีมาบริการใหตรงกับความตองการของ  
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ลูกคา  ราคาของสินคาหรือบริการจะตองยุติธรรม  ไมเอารัดเอาเปรียบลูกคา  โดยมุงแตกําไร      
เพียงอยางเดียว  สอดคลองกับบทบาทของนักธุรกิจที่มีตอลูกคา  (อางอิงจาก  พรนพ  พุกกะพันธ.  
2544 : 207-213)  คือ  ลูกคา  เปนกลุมบุคคลที่สําคัญที่สุดที่ทําใหธุรกิจดําเนินการไดเปนผูซ้ือสินคา  
และใชบริการ ทําใหมีรายไดเพื่อการใชจายในการบริหารธุรกิจและกําไร  ตลอดจนสรางความ
เจริญเติบโตธุรกิจตอไป  ถาลูกคาพึงไดรับการปฏิบัติตออยางซื่อสัตย เปนธรรม หากนักธุรกิจไม
สามารถรักษาลูกคาของตนได  ก็ไมสามารถรักษาธุรกิจของตนไวได 

1.2  ทัศนะของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  วิทยาลัยพณิชยการ
ธนบุรี  ที่มีตอจริยธรรมในการประกอบอาชีพทางธุรกิจ  ดานจริยธรรมที่มีตอสังคม อยูในระดับ  
เห็นดวยมากที่สุด อาจเนื่องมาจากนักศึกษามีความคิดเห็นวาผูประกอบอาชีพธุรกิจควรให         
ความสําคัญตอประโยชนของสวนรวม  และสังคมที่นอกเหนือจากผลกําไร  และการประกอบธุรกิจ
ควรมีความรับผิดชอบตอภาวะสิ่งแวดลอมมีมาตรการตาง ๆ  ในการปองกันการเกิดปญหา           
มลภาวะโดยไมสรางความเดือดรอนใหแกสังคม  ซ่ึงสอดคลองกับที่  สมคิด  บางโม  (2538 : 30)  
ธุรกิจควรเคารพและปฏิบัติตามจรรยาบรรณของการประกอบธุรกิจไมสรางปญหาใหสังคมไมสราง
ภาวะมลพิษใหกับสิ่งแวดลอม  และไมเอาเปรียบสังคม  สอดคลองกับระวัง  เนตรโพธิ์แกว          
(อางอิงจาก   พิศมัย  พนาเวศร.  2540)  การประกอบธุรกิจตองมีความรับผิดชอบตอสังคม ไมผลิต
สินคาที่ทําลายทรัพยากรธรรมชาติมีการควบคุมเสียง  สี  และกลิ่น  มิใหรบกวนชุมชนที่อยูบริเวณ
ใกลเคียงเสียสละ  ชวยเหลือแกผูดอยโอกาส  เฉลี่ยความสุข  แขงขันแกผูยากไร  ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ  คําพอง  งามภักดิ์  (2543 : บทคัดยอ)  พบวา จริยธรรมธุรกิจ เปนสิ่งจําเปนตอการ
ดําเนินการทางธุรกิจใหเกิดประโยชนแกสังคมโดยสวนรวมในเรื่อง  ของการรักษาสภาพแวดลอม  
การใชทรัพยากรธรรมชาติอยางประหยัด  และใหเกิดประโยชนสูงสุด  ตลอดจนองคการธุรกิจ    
ควรจะมีสวนในการใหบริการในการเสริมสรางความรู  และสาธารณกุศล  ทั้งนี้  เพื่อใหทุกคน      
ไดรับความสุขในการดําเนินชีวิตตามที่ตนไดตั้งจุดประสงคไว 

1.3  ทัศนะของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  วิทยาลัยพณิชยการ
ธนบุรี  ที่มีตอจริยธรรมในการประกอบอาชีพทางธุรกิจ  ดานจริยธรรมที่มีตอหนวยราชการ  อยูใน
ระดับเห็นดวยมากที่สุด  อาจเนื่องมาจากนักศึกษามีความคิดเห็นวา  การดําเนินธุรกิจเจริญรุงเรือง
ในระยะยาไดธุรกิจจะตองปฏิบัติตามขอกําหนดของกฎหมาย  ระเบียบของสังคม  เชน  การเสียภาษี
ใหรัฐอยางถูกตองตรงความเปนจริง  ขายสินคาหรือบริการที่ถูกตองตามกฎหมาย  สอดคลองกับที่  
อานันท  ปนยารชุน  (อางอิงจากจินตนา  บุญบงการ.  2544 : 15)  จริยธรรมทางธุรกิจคือการ       
ผสมผสานระหวาง  เศรษฐกิจ  และจริยธรรม  โดยมีเปาหมายเพื่อสงเสริมนโยบายและการปฏิบัติ
ของภาคธุรกิจในการสรางความสําเร็จในการประกอบธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ  มีความยั่งยืน   
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มีผลในระยะยาว  ในขณะเดียวกันก็ชวยสรางความสมดุลระหวางผูมีสวนไดเสียในกิจการนั้น ๆ  
อันไดแก  ผูลงทุน  ลูกจาง  ลูกคา  ชุมชน  ตลอดจนสภาพแวดลอมอยางสมดุล  สอดคลองกับ     
แนวความคิดของ  สมคิด  บางโม  (2538 : 30)  ตองปฏิบัติตามกฎหมายที่เห็นชัดเจน  คือ  ตองไมทาํ
ธุรกิจเกี่ยวกับของตองหาม  หรือของผิดกฎหมาย  จัดทําบัญชีตามที่กฎหมายกําหนด  ยื่นแบบ
ประเมินและชําระภาษีตามกําหนดเวลาไมหลีกเลี่ยงภาษี  เปนตน 

1.4  ทัศนะของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  วิทยาลัยพณิชยการ
ธนบุรี  ที่มีตอจริยธรรมในการประกอบอาชีพทางธุรกิจ  ดานจริยธรรมที่มีตอคูแขงขัน  อยูในระดับ
เห็นดวยมากที่สุด  แตมีคะแนนเฉลี่ยต่ํากวากลุมอื่น ๆ  อาจเนื่องมาจากนักศึกษามีความคิดเห็นวา   
คูแขงขันมีความสําคัญนอยกวากลุมอื่น  เนื่องจากคูแขงขันอาจใชอิทธิพลทางการคา ทําใหเสีย
โอกาสทางการคา  ทําใหเสียเปรียบในการดําเนินธุรกิจ  ถึงแมวาการแขงขันจะทําใหธุรกิจไดพัฒนา
เพื่อพิสูจนความสามารถแตเมื่อมีสถานการณมาบังคับก็จะบีบบังคับใหธุรกิจตองทําตาม ๆ กัน       
ซ่ึงสอดคลองกับ  ไชย  ณ  พล  (2536 : 160)  ที่กลาวไววา  การแขงขัน  มีอิทธิพลที่จะบีบให       
องคการธุรกิจอาจตองทําลาย  มาตรฐานจรรยาบรรณเพื่อใหแขงขันไดในตลาด  ดวยกลัวที่จะ
เสียเปรียบในการแขงขัน  และโอกาสทางการตลาดองคกรธุรกิจจํานวนไมนอยยอมทําลาย
จรรยาบรรณของตนเพื่อชวงชิงความไดเปรียบทางการคา  และสอดคลองกับบทบาทของนักธุรกิจ
ตอคูแขงขัน           (อางอิงจาก  พรนพ  พุกกะพันธ.  2544 : 207-213)  การแขงขันจะกระตุนความ
เจริญกาวหนา       ทางเศรษฐกิจ  และเปนประโยชนโดยตรงตอผูบริโภค  การมีคูแขงขันทําใหนัก
ธุรกิจพยายาม        ทําใหธุรกิจของตนเจริญกาวหนาไดเร็วกวาเดิม ทําใหเกิดการตื่นตัว ปรับเปลี่ยน
การผลิต  การเสนอและปรับปรุงคุณภาพสินคาและบริการลดคาใชจายเพื่อการแขงขัน  คูแขงขันจึง
จําเปนในการพัฒนาธุรกิจ  การแขงขันเปนสิ่งพิสูจนความสามารถ  การแขงขันเปนการสรางสรรค  
มิใชเพื่อทําลายลางซึ่งกันและกัน 

2. ผลการเปรียบเทียบทัศนะของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง วิทยาลัย
พณิชยการธนบุรี  ที่มีตอจริยธรรมในการประกอบอาชีพทางธุรกิจ  จําแนกตามเพศ  สาขาวิชา         
ที่ศึกษา  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  และอาชีพของผูปกครอง  นํามาอภิปรายผลไดดังนี้คือ 

       2.1 ผลการเปรียบเทียบทัศนะของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  
วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี  ที่มีตอจริยธรรมในการประกอบอาชีพทางธุรกิจ  ของนักศึกษาชาย  และ
นักศึกษาหญิง  พบวาในแตละดานนักศึกษาชาย  และนักศึกษาหญิง  มีทัศนะแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ  และเมื่อพิจารณา  โดยรวมทุกดานพบวาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
ทุกดาน  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว  การที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา  นักศึกษา
ทั้งเพศชายและเพศหญิงตางมีทัศนะตอจริยธรรมในการประกอบอาชีพทางธุรกิจเทาเทียมกัน        
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ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  รีออล  (Reall.  1993 : Abstract)  ไดทําการศึกษาถึงความสัมพันธ  
ของพัฒนาการทางจริยธรรม  เหตุผลเชิงจริยธรรม  และพฤติกรรมจริยธรรมของนักศึกษา
บริหารธุรกิจในสภาวะที่มีการแขงขันศึกษาถึงจริยธรรมในทางธุรกิจ  คานิยม และซื่อสัตย โดย
เปรียบเทียบกับเกณฑที่คาดหวัง  กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาบริหารธุรกิจระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง  ของมหาวิทยาลัยนอรธเวสท  จํานวน  2  หองเรียน  ตัวแปรที่ศึกษา  ไดแก  เพศ  
คะแนนเฉลี่ย            การศึกษาของผูปกครอง  เวลาวางตอวัน  และระดับความเครียด  เครื่องมือที่ใช
คือแบบทดสอบ  DIT  จากการเลนเกมสของนักศึกษา  ผลการวิจัยไมพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติเมื่อจําแนกตามเพศ  และสอดคลองกับงานวิจัยของ  สันติยา  ไชยศรีชลธาร  
(2528 : บทคัดยอ)            ไดศึกษาจริยธรรมของนักเรียนชั้น ปวช. 1 วิทยาลัยเทคนิคสุพรรณบุรี  ป
การศึกษา 2538 ผลการวิจัยพบวา นักเรียนที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติจริยธรรม
ของนักเรียน ทุกดาน      ไมแตกตางกัน 

2.2  ผลการเปรียบเทียบทัศนะของนักศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  
วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี ที่มีตอจริยธรรมในการประกอบอาชีพทางธุรกิจของนักศึกษาที่เรียน  
สาขาวิชาตางกัน พบวาในแตละดานนักศึกษามีทัศนะแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ     
เมื่อพิจารณาโดยรวมทุกดานพบวา แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติทุกดาน ซ่ึงไมเปนไป
ตามสมมุติฐานที่ตั้งไว การที่ผลวิจัยเปนเชนนี้ อาจเปนเพราะวานักศึกษาที่ เ รียนสาขาวิชา             
การบัญชี  สาขาวิชาการตลาด  สาขาวิชาการเลขานุการ  และสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  มีทัศนะ
ทางดานจริยธรรมในการประกอบอาชีพทางธุรกิจที่ เทาเทียมกัน ซ่ึงสอดคลองกับหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) พุทธศักราช 2540 ที่นักศึกษาทุกสาขาวิชาเรียนมี                 
จุดประสงคเพื่อใหนักศึกษาเปนคนที่มีคุณภาพเจริญงอกงามดวยภูมิปญญา มีทักษะ จริยธรรม     
คุณธรรม  และสุขภาพอนามัยตามศักยภาพที่ควรจะเปนของแตละบุคคล  การศึกษาชวยใหบุคคล   
รูจักคิด  รูจักชีวิต  เขาใจสังคมและสิ่งแวดลอม  ใชทักษะในการประกอบอาชีพสามารถดําเนินชีวิต
อยางเปนสุขไดในสังคม ดังนั้นสาขาวิชาที่เรียนจึงไมมีผลทําใหทัศนะของนักศึกษาที่เกี่ยวกับ     
จริยธรรมในการประกอบอาชีพทางธุรกิจตางกัน 

2.3 ผลการเปรียบเทียบทัศนะของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
วิทยาลัยพณิชยการธนบุรีที่มีตอจริยธรรมในการประกอบอาชีพทางธุรกิจของนักศึกษาที่มี            
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน  พบวาในแตละดานนักศึกษามีทัศนะแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติเมื่อพิจารณาโดยรวมทุกดานพบวาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติทุกดาน          
ซ่ึงไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว การที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้ อาจเปนเพราะวา นักศึกษาที่มี             
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทั้ง  คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.00 - 2.00  คะแนนเฉลี่ยระหวาง  2.01 - 3.00  
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และคะแนนเฉลี่ยระหวาง  3.01 – 4.00  ตางมีทัศนะตอจริยธรรมในการประกอบอาชีพทางธุรกิจ  
เทาเทียมกัน  ซ่ึงสอดคลองกับ  ประยูร  จินดาประดิษฐ  (2535 : 11-18)  ที่ไดกลาวถึงหลักสูตร     
จริยธรรมกับการบริหารธุรกิจ  คือ  การจัดการศึกษาบุคลควรไดรับการศึกษาทั้งดานวิชาความรู  
และดานจริยธรรมควบคูกันไป  ควรจะตองรักษาอุดมการณในการสรางและรักษาความเดนในดาน
การศึกษา  ซ่ึงควรจะเปนผลที่ไดจากการศึกษาดานจริยธรรม  ซ่ึงนอกเหนือจากผลการเรียนควรจะ
เปนการเสริมสรางพฤติกรรมในดานความมีระเบียบวินัย  การรูจักคิดสรางสรรค  การมีศีลธรรม  
และรวมถึงความรับผิดชอบตอสังคม  ความกระตือรือรนที่จะรักษาความเปนธรรม  และความ       
รังเกียจตอการประพฤติ  มิชอบ  สอดคลองกับทฤษฎีของ  สกินเนอร  (Skiner.  1971)  มีความ     
เชื่อวา แรงจูงใจที่ทําใหเกิดพัฒนาการทางสังคมมีรากฐานมาจากความตองการรางวัลและหลีกเลี่ยง  
การลงโทษจากสังคมการพัฒนาจริยธรรมจึงมีความเกี่ยวพันกับวัฒนธรรมที่ สังคมยึดถือ         
บรรทัดฐานหรือเกณฑปกติของ จริยธรรมพื้นฐานเกิดขึ้นภายในจิตใจ  เพราะเหตุของกฎเกณฑ  
วัฒนธรรมซึ่งเปนเงื่อนไขภายนอก  สังคมแวดลอมมีอิทธิพลตอการพัฒนาการจริยธรรมมากนอย
เพียงใดขึ้นอยูกับรางวัล  และการลงโทษอันเปนผลมาจากตัวแทนที่มีอยูของสังคม 

       2.4 ผลการเปรียบเทียบทัศนะของนักศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  
วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี  ที่มีตอจริยธรรมในการประกอบอาชีพทางธุรกิจของนักศึกษาที่ผูปกครอง
มีอาชีพตางกัน  พบวานักศึกษาที่ผูปกครองมีอาชีพตางกัน  มีทัศนะแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  เมื่อพิจารณาโดยรวมทุกดาน  เมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา  ในดานจริยธรรมที่มีตอ
ลูกคา นักศึกษามีทัศนะแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยนักศึกษาที่มี               
ผูปกครองอาชีพอิสระมีทัศนะตอจริยธรรมที่มีตอลูกคาเห็นดวยมากกวานักศึกษาที่มีผูปกครอง
อาชีพเกษตรกร  สวนดานอื่น ๆ  ไมพบความแตกตาง  ซ่ึงสอดคลองกับคํากลาวของ  ดวงเดือน  
พันธุมนาวิน  (2524 : 12)  สาเหตุที่ทําใหจริยธรรมของบุคคลแตกตางกัน  คือ  ฐานะของครอบครัว
จะพิจารณาไดจากรายไดรวมของสมาชิกในครอบครัว  การศึกษา  และอาชีพของหัวหนาครอบครัว  
เปนตน  เยาวชนที่เกิดมาในครอบครัวที่มีฐานะตาง ๆ  กัน  จะมีวิธีการดําเนินชีวิตที่แตกตางกันอยู
ในสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน  และไดติดตอสัมพันธกับบุคคลที่มีคุณสมบัติที่ต างกัน           
ประสบการณก็ยอมแตกตางกัน  เปนสาเหตุใหจริยธรรมของบุคคลแตกตางกันดวย  และสอดคลอง
กับ  เคย  (พิศมัย  พนาเวศร. 2540 : 29  อางอิงจาก Kay. 1975)  ที่ไดกลาวถึง ความสําคัญใน       
เร่ืองฐานะ  ทางเศรษฐกิจ  และสังคมของครอบครัว  ในการที่จะชวยเพิ่มหรือลดความเร็วของการ
พัฒนาทาง จริยธรรมของเยาวชน  เคยยังเห็นความสําคัญของลักษณะของครอบครัววามีสวนที่จะ
ปลูกฝงลักษณะเบื้องตน  ทางจริยธรรมใหแกเยาวชน ซ่ึงจะเปนแนวทางใหเกิดความรูสึกผิดชอบ  
ช่ัวดีขึ้นได 
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ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
    1.  จากผลการวิจัยพบวา นักศึกษาเห็นดวยมากที่สุดทั้งโดยรวมและรายดานอยูในระดับ
มากที่สุด สถานศึกษาควรจัดวิชาจริยธรรมในการประกอบอาชีพทางธุรกิจใหกับนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงไวเปนวิชาบังคับในหลักสูตร เพื่อปลูกฝงและเสริมสรางแนวทาง  
จริยธรรมในการประกอบอาชีพธุรกิจของนักศึกษา 
    2.  สถานศึกษา โดยผูบริหาร ครู – อาจารย  ซ่ึงทําหนาที่เปนผูสอนควรตระหนักถึง   
ความสําคัญ ดาน คุณธรรม จริยธรรม  โดยการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตาง ๆ  ที่จะสรางเสริม
และพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม เพื่อเปนการเตรียมนักศึกษาใหเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรมในการ
ประกอบอาชีพทางธุรกิจ 
 3. อาจารยผูสอนควรสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม ในการประกอบอาชีพทางธุรกิจ     
ทุก ๆ รายวิชาที่เรียนในหลักสูตร และกับนักเรียนนักศึกษาในทุก ๆ แผนกวิชาที่เรียน 
  4. ควรจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร ที่เกี่ยวของกับการปลูกฝงจริยธรรมในการประกอบ
อาชีพทางธุรกิจใหักับนักศึกษา เพื่อเนนในภาคปฏิบัติมากยิ่งขึ้น 
  5. ควรมีการจัดโครงการฝกอบรมนักศึกษาใหเกิดจิตสํานึกและมีทัศนคติที่ดีตอ               
การประกอบอาชีพทางธุรกิจ เชน จัดในเรื่องของการรับรูปญหา การสํานึกความผิดทางจริยธรรม  
และแนวโนมของการปฏิบัติการในเหตุการณสมมุติทางธุรกิจอื่น ๆ  ที่กําลังมีปญหาอยูใน     
ประเทศไทย  เพื่อกระตุนเตือนและปลูกจิตสํานึกที่ดีใหแกนักศึกษาในการที่จะเปนนักธุรกิจที่ดีใน
อนาคตตอไป 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
1.  ควรมีการศึกษาวิจัยกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 

สาขาวิชาการบัญชี  สาขาวิชาการตลาด  สาขาวิชาการเลขานุการ และสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  
เกี่ยวกับทัศนะที่มีตอจริยธรรมในการประกอบอาชีพธุรกิจ  เพื่อปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียน   
การสอนในวิชาที่เกี่ยวของกับจริยธรรมทางธุรกิจไดอยางเหมาะสม 

2. ควรมีการศึกษาวิจัยกลุมตัวอยางที่เปน อาจารยผูสอนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันสูง   สาขาวิชาการบัญชี   สาขาวิชาการตลาด สาขาวิชาการเลขานุการ และสาขาวิชาคอมพิวเตอร
ธุรกิจ ในดานวิธีการสอน ในวิชาที่เกี่ยวของกับจริยธรรมทางธุรกิจ 
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3.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความตองการของสถานประกอบการประเภทธุรกิจ ในดาน
ความตองการความสามารถ และการมีจริยธรรมในการประกอบอาชีพทางธุรกิจ ของผูที่สําเร็จ     
การศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง เขาทํางานในสถานประกอบการของตน 

4. ควรมีการศึกษาวิจัยความคิดเห็นของนักศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
(ปวส.) สาขาวิชาการบัญชี สาขาวิชาการตลาด สาขาวิชาการเลขานุการ  และสาขาวิชา     
คอมพิวเตอรธุรกิจ  เกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนการสอนของสถานศึกษาที่เอื้อตอการสรางเสริม
ประสบการณในอาชีพทางธุรกิจ และดานความรูความสามารถ ควบคูไปกับคุณธรรม จริยธรรม 
 5. ควรไดมีการศึกษาวิจัยในเรื่อง การรับรูปญหา การสึกนึกความผิดทางจริยธรรม และ
แนวโนมของการปฏิบัติในเหตุการณสมมุติทางธุรกิจอื่น ๆ ที่กําลังมีปญหาอยูในประเทศไทย เชน 
ธุรกิจในโรงงานอุตสาหกรรมที่มีปญหาเกี่ยวกับแรงงานและสิ่งแวดลอม แกนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
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ทัศนะที่มีตอจริยธรรมในการประกอบอาชพีธุรกิจของนกัศึกษา  
ระดับประกาศนียบัตรวชิาชพีชั้นสงู  วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี 

 

 
 

คําชี้แจง แบบสอบถามมท้ัีงหมด   2   ตอน  คือ 

ตอนที่ 1   แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม มี  4  ขอ 
ตอนที่ 2  แบบสํารวจทัศนะของนักศึกษาที่มีตอจริยธรรมในการประกอบอาชีพธุรกิจ         
ของผูตอบแบบสอบถาม มี  47   ขอ 
 การตอบแบบสอบถามนี้ไมมีขอใดถูกหรือผิด และไมใชเปนตัวบงชี้ถึงความดีและไมดี
ของบุคคลคําตอบจากนักศึกษาจะมีประโยชนตอการศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนอยางยิ่ง จึงขอความรวมมือ
จากนักศึกษากรณุาตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง 
 
ตอนที่  1  เปนขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดสวนตัวของนกัศกึษา โปรดใสเครื่องหมาย  3 ลงใน 

           หนาขอความที่เปนจริง 
1. เพศ 

   ชาย 

   หญิง 
 

2. สาขาวิชาท่ีศึกษา 

       สาขาวิชาการบัญช ี  

       สาขาวิชาการตลาด 

       สาขาวิชาการเลขานกุาร  

       สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
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3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  (คะแนนเฉลี่ยสะสมในระดับ ปวส. ชั้นท่ี 1 ภาคเรียนท่ี 1 และภาค
เรียนท่ี  2  ปการศึกษา 2544) 

       คะแนนเฉลี่ยระหวาง   1.00  -  2.00  

       คะแนนเฉลี่ยระหวาง    2.01 – 3.00 

       คะแนนเฉลี่ยระหวาง    3.01  -  4.00 
 
4. อาชีพของผูปกครองของนักศึกษา 

       ขาราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ  

       เกษตรกร 

       ลูกจาง 

       อาชีพอิสระ 
 
ตอนท่ี 2 เปนแบบสํารวจทัศนะของนักศึกษาที่มีตอจริยธรรมในการประกอบอาชีพธุรกิจ  ซ่ึง
ประกอบดวย  ดานจริยธรรมที่มีตอลูกคา  ดานจริยธรรมที่มีตอคูแขงขัน  ดานจริยธรรมที่มีตอหนวย
ราชการ    และดานจริยธรรมที่มีตอสังคม โปรดพิจารณาขอคําถามในแตละขอที่กําหนดไว วามี
ความรูสึกและความคิดเห็นแตละขออยางไร แลวใสเครื่องหมาย  3  ลงในชองวางดานขวามือ ให
ตรงกับความรูสึกและความคิดเห็นของนักศึกษา  ซ่ึงมี  5  ระดับ  แตละระดับมีความหมาย ดังนี้ 
  เห็นดวยมากทีสุ่ด หมายถึง  5 

เห็นดวยมาก  หมายถึง  4 
เห็นดวยปานกลาง หมายถึง  3 
เห็นดวยนอย  หมายถึง  2 
เห็นดวยนอยที่สุด หมายถึง    1 
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ขอที ่
ทัศนะของนักศกึษาที่มีตอจริยธรรม 

ในการประกอบอาชีพธุรกิจ 

เห็นดวย
มากที่สุด

เห็น
ดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย    
ที่สุด 

 
ดานจริยธรรมที่มีตอลูกคา 

     

1 ผูประกอบอาชีพธุรกิจควรใหโอกาสลูกคาเทาเทียมกันที่จะซื้อ
สินคาและรับบริการโดยไมเลอืกชั้นวรรณะ 

     

2 การโฆษณาใหลูกคาหลงเชื่อซือ้สินคาท่ีไมมีคุณภาพ 
เปนสิ่งท่ีผูประกอบอาชีพธุรกจิไมควรปฏิบัติ 

     

3 การผลิตสินคาท่ีไดมาตรฐานเปนสิ่งสําคัญมากสําหรับลูกคา      
4 ผูประกอบอาชีพธุรกิจควรปฏบัิติตอลูกคาและใหบริการดวย

อัธยาศัยท่ีดี 
     

5 ผูประกอบอาชีพธุรกิจควรใหบริการแกลูกคาดวย 
ความซื่อสัตย   

     

6 ผูประกอบอาชีพธุรกิจควรใหบริการแกลูกคาดวย 
ความเปนธรรม 

     

7 ผูประกอบอาชีพธุรกิจควรใหความเปนธรรมตอผูบริโภค 
โดยไมเอาเปรียบในดานปริมาณ  

     

8 ผูประกอบอาชีพธุรกิจควรใหความเปนธรรมตอผูบริโภค 
โดยไมเอาเปรียบในดานคุณภาพ   

     

9 ผูประกอบอาชีพธุรกิจควรใหความเปนธรรมตอผูบริโภค 
โดยไมเอาเปรียบในดานราคา 

     

10 การปลอมแปลงสินคาเพื่อใหจําหนายไดในราคาสูงเปนการ
กระทําของผูประกอบอาชีพธุรกิจที่ขาดจริยธรรม 

     

11 ผูประกอบอาชีพธุรกิจควรขายสินคาในราคายุติธรรมตอลูกคา      
12 ผูประกอบอาชีพธุรกิจควรแนะนําสินคาใหลูกคาไดรับ

ประโยชนสูงสุด 
     

13 การนัดหมายกบัลูกคามีความสําคัญมากที่สุดในการประกอบ
อาชีพธุรกิจ 
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ขอที ่
ทัศนะของนักศกึษาที่มีตอจริยธรรม 

ในการประกอบอาชีพธุรกิจ 

เห็นดวย
มาก 
ที่สุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
นอย 

 
เห็นดวย
นอย
ที่สุด 

 ดานจริยธรรมที่มีตอคูแขงขัน      
14 ผูประกอบอาชีพธุรกิจควรปฏบัิติตามกฎหมายวาดวย      

ทรัพยสินทางปญญาของ  คูแขงขัน 
     

15 การปลอยขาวใหคูแขงขันเสียหายถือเปนการกระทํา 
ของผูประกอบอาชีพธุรกิจที่ขาดจรรยาบรรณของผูประกอบ
อาชีพธุรกิจ 

     

16 ผูประกอบอาชีพธุรกิจไมควรโฆษณาโจมตีสินคาหรือบริการ
ของคูแขงขัน 

     

17 ไมกระทําการใด ๆ  ท่ีทําใหคูแขงขันเสื่อมเสียช่ือเสียง      
18 การกีดกันคูแขงขันใหเสียโอกาสอยางไมเปนธรรมเปนสิ่งท่ี 

ผูประกอบอาชีพธุรกิจไมควรปฏิบัติ 
     

19 การแขงขันทางการตลาดกอใหเกิดแนวคิดสรางสรรค 
นวัตกรรมผลิตภัณฑใหม ออกสูตลาดมากขึ้นและ               
ผูบริโภคไดรับประโยชนเพิ่มข้ึน 

     

20 ผูประกอบอาชีพธุรกิจไมควรนําขอมูลของคูแขงขันมาเปดเผย
โดยมิชอบ 

     

21 กลยุทธการแขงขันทางการตลาดทั้งเชิงรุกและเชิงรับเปน   
แนวทางการพัฒนา ระบบกลไกลทางการตลาดใหดีข้ึน 

     

22 ผูประกอบธุรกิจควรละเวนจากการกลั่นแกลงคูแขงขัน      
23 การแขงขันทางธุรกิจควรเปนการแขงขันเพื่อสรางสรรค 

สินคาหรือบริการที่ดีกวา 
     

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
ช่ือ – สกุล   นางสาวสายนภา     รามพงษ 
สถานที่อยูปจจุบัน  48  หมู  6  ตําบลบางกรวย  อําเภอบางกรวย   
    จังหวัดนนทบุรี  11130 
วัน เดือน ปเกิด   31  ตุลาคม  2509 
สถานที่ทํางาน   วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี    
    เขตภาษีเจริญ  กรุงเทพฯ  10160 
ตําแหนงหนาที่ในปจจุบนั อาจารย 2  ระดับ 6 
ประวัติการศึกษา 
  พ.ศ.  2525 มัธยมศึกษาตอนตน 
    โรงเรียนบดินทรเดชาสิงหเสนีย  จ.นนทบุรี 
  พ.ศ.  2528 ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  (การตลาด) 
    วิทยาลัยเทคนิคปทุมธานี  จ.ปทุมธานี 
  พ.ศ.  2530 ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (การตลาด) 
    วิทยาลัยเทคนิคปทุมธานี  จ.ปทุมธานี 
  พ.ศ.  2537 ศิลปศาสตรบัณฑิต  (การจัดการทั่วไป)   
    สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา 
  พ.ศ.  2546 การศึกษามหาบัณฑิต (ธุรกิจศึกษา)   
    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
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