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การวิจัยครั้งนี้  มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวไทยในจังหวัด

กระบ่ี  
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ นักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดกระบี่จํานวน 

322 คน โดยการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน ขั้นที่ 1 สุมตัวอยางแบบเจาะจง  ขั้นที่ 2 สุมตัวอยางโดย
อาศัยความสะดวก  
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบ   
คาเฉล่ียความพึงพอใจท่ีตัวแปรอิสระมี 2 กลุมใช การทดสอบคาที และตัวแปรมากกวา 2 กลุม ใชการ
วิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว  
 ผลการวิจัยพบวา 
 นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 25 - 34 ป มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานเอกชน/ รับจาง มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,000 - 20,000 บาท 
มากที่สุด  นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางโดยรถยนตสวนตัว สถานที่พักแรมคือโรงแรม ใชเวลาชวงวันหยุด
ตามเทศกาลในการเดินทางมาทองเที่ยว ประเภทกิจกรรมที่ชอบคือ การดําน้ํา/ ชมปะการัง  จํานวนเงินที่
นักทองเที่ยวใชจายมากที่สุดคอื 4,001 - 5,000 บาท และส่ิงที่นักทองเที่ยวตองการใหปรับปรุงมากที่สุด
คือ ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวเปนจํานวน 1 ครั้งใน
ระยะเวลา 3 ป ใชเวลาอยูในจังหวัดกระบี่ประมาณ 3 – 5 วัน  และสวนใหญนักทองเที่ยวมีความตั้งใจวาใน
อนาคตจะมาทองเที่ยวจังหวัดกระบี่อีกแนนอน 
 นักทองเที่ยวพึงพอใจอยางมากในดานสถานที่ทองเที่ยวมีความสวยงามมีเอกลักษณ และพึงพอใจ
อยางมากตอหมูเกาะพีพี  

ผลการทดสอบความแตกตาง  
นักทองเที่ยวที่มีอายุ อาชีพ แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่แตกตางกัน 

และนักทองเที่ยวที่มี อายุ ระดับการศึกษา รายไดแตกตางกัน มีความพึงพอใจดานสถานที่ทองเที่ยวแตกตาง
กัน 

พฤติกรรมที่แตกตางกัน ไดแก กิจกรรมการทองเที่ยว ส่ิงที่นักทองเที่ยวตองการใหปรับปรุง และ
ความตั้งใจในการมาเที่ยวในอนาคตแตกตางกันมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่แตกตางกัน 

พฤติกรรมที่แตกตางกัน ไดแก พาหนะในการเดินทาง และส่ิงที่นักทองเที่ยวตองการใหปรับปรุง
แตกตางกันมีความพึงพอใจดานสถานที่ทองเที่ยวแตกตางกัน  
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This research has an aim to study to satisfaction and behaviors of 
tourists in Krabi Province.  

The sample in the research is 322 Thai tourists, who come to visit 
Krabi Province. The research uses Multi – Stage sampling. Stage one is 
purposive sampling. Stage two is convenience sampling. 

The statistics used in data analysis are percentage, mean and 
standard deviation. For the comparison of the satisfaction mean the 
independent variables of which are of 2 groups, t-test is used, and that the 
variables of which are of more than 2 groups, One - way analysis of 
variance (F-test) is used. 

The research findings :  
The majority of the tourists coming to visit are of the female sex, 

are between 25 - 34 years of age, have the bachelor's degree level of 
education, have the occupation of being a private employee/ working as 
an employee, earn an income per month between 10,000 - 20,000 baht in 
the largest part. The majority of the tourists travel by private car. The 
accommodation places are hotels. The periods of seasonal holidays are 
spent for the visits. The favorite type of activity is diving/ admiring coral. 
The largest amount of money spent by the tourists is 4,001 - 5,000 bath, 
and what the tourists want to  improve most of all  is the cleanliness of 
the tourist attractions. The majority of the tourists travel to visit in a 
number of 1 time in a period of 3 years, spend in Krabi Province about 3-
5 days' time, and the tourists intend certainly to come to visit Krabi 
Province again. 

The tourists are greatly satisfied in the aspect of tourist attractions, 
with beauty, with an identity, and are greatly satisfied with the Phi Phi 
Islands. 

The difference test result :  
Tourists having different ages, occupations have different levels of 

satisfaction with visiting Krabi Province, and tourists having different 
ages, educational levels, incomes have different levels of satisfaction 
regarding tourist attractions. 

The different behaviors, namely, touring activities, things the 
tourists want to improve, intentions to come to visit in the future, have 
different levels of satisfaction with visiting Krabi Province. 



The different behaviors, namely, vehicles for travelling and things 
the tourists want to  improve, the tourists have different levels of 
satisfaction regarding tourist attractions. 
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    สารนิพนธฉบับนี้จัดทําขึ้นเนื่องจากผูวิจัยไดเขาไปศึกษาหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต วิชาเอกการตลาด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ซึ่งเปนประโยชนสําหรับผูวิจัย
เปนอยางมาก เพ่ือใหทราบถึงความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวไทยในจังหวัดกระบี่  ผลงานวิจัย
ฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดนั้น เพราะไดรับความอนุเคราะหชวยเหลือ คําแนะนํา ตลอดจนขอคิดเห็นตาง ๆ จาก
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     ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยภาควิชาบริหารธุรกิจทุกทาน ที่กรุณาใหคําแนะนํา ส่ังสอน และ
ใหความรู ตลอดจนใหความชวยเหลือในการทําวิจัย รวมท้ังนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยว
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
             อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญอยางมากตอเศรษฐกิจของประเทศไทย
รวมท้ังมีบทบาทสําคัญ ในการสรางรายได และกระจายรายไดไปสูประชาชน ทําใหประชาชนในทองถ่ินมีงาน
ทํา มีสภาพความเปนอยูที่ดีขึ้น  และในภาวะที่เศรษฐกิจโลกกําลังตกต่ําอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะประเทศไทย
ซึ่งเปนประเทศหนึ่งที่กําลังประสบปญหาทางเศรษฐกิจ รัฐบาลจึงไดพยายามที่จะสนับสนุนอุตสาหกรรมบาง
ประเภทที่สามารถสรางรายไดใหประเทศไดอยางมหาศาลโดยที่ไมจําเปนตองใชปจจัยการผลิตอื่นใดมากมาย
นัก และเปนส่ิงที่ประเทศไทยมีศักยภาพเพียงพออยูแลว รายไดจากการทองเที่ยวจึงนับวามีความสําคัญอยาง
ย่ิงตอประเทศไทย  ทําใหรัฐบาลหันมาสนับสนุนการทองเที่ยวทั้งนักทองเที่ยวจากภายในและภายนอก
ประเทศอยางจริงจัง โดยกําหนดในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 ป 2545 - 2549 ใหเปน
ชวงการพัฒนาคุณภาพชีวิตสําหรับครอบครัวไทย เนนการทองเที่ยวของครอบครัวและพาผูสูงอายุไปเที่ยว
พรอมลูกหลาน เพ่ือกระชับความสัมพันธภายในครอบครัว (แผนปฏิบัติการภายใตวาระแหงชาติ) และตามที่ 
พ.ต.ท.ดร.ทักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรีมอบอํานาจรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี นายสมศักดิ์      
เทพสุทิน ใหกํากับดูแลงานดานการทองเที่ยว และเปนประธานกรรมการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย       
รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี ไดวางนโยบายสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศ 
เพ่ือใหการทองเที่ยวเปนกลไกหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอยางยั่งยืน ดังนี้ (จุลสารการทองเที่ยว. 
2544) 
 1. สงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
 2. บริหารการทองเที่ยวใหเกิดการกระจายดานเศรษฐกิจไปยังชุมชนตาง ๆ โดยเชื่อมโยงกับ
นโยบาย 1 ตําบล 1 ผลิตภัณฑของรัฐบาล 
 3. สงเสริมและสนับสนุนใหชุมชนทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวมากขึ้นเพ่ือให
เกิดจิตสํานึกในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติของตนเอง 
 4. สงเสริมและสนับสนุนใหมีมาตรการที่ทําใหนักทองเที่ยวพํานักอยูนานขึ้นและใชจายตอวันมาก
ขึ้น 
 5. เพ่ิมความหลากหลายของการทองเที่ยวรูปแบบตาง ๆ ทั้งการทองเที่ยวเชิงอนุรกัษ เชิงสุขภาพ 
เชิงกีฬา และเชิงเกษตร 
 6. สงเสริมและสนับสนุนความรวมมือกับประเทศเพื่อนบาน ในการเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยว 
ระหวางกัน 
 7. เรงรัดการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ แกไขปญหาการเอารัดเอาเปรียบและหลอกลวง
นักทองเที่ยวอยางจริงจังและเขมงวด 
 8. สงเสริมและสนับสนุนใหมีมาตรการตาง ๆ ที่ทําใหคนไทยทองเที่ยวในประเทศมากขึ้น 
 9. สนับสนุนใหมีการแกไขกฎหมายและระเบียบตาง ๆ ที่เปนอุปสรรคในการสงเสริมการทองเที่ยว 
             10. ใชมาตรการเชิงรุกสงเสริมการทองเที่ยว โดยมีเปาหมายหลักที่กลุมนักทองเที่ยวมีศักยภาพ 
             11. ใหมีการจัดตั้ง อาสาสมัครสงเสริมการทองเที่ยวประจําทองถ่ิน 
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 นอกจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะมีบทบาทที่สําคัญตอเศรษฐกิจแลว ยังถือไดวาเปนสวนหนึ่ง
ของการสืบทอดวัฒนธรรมประเพณีไทยซึ่งเปนส่ิงที่มีคาอยางมาก การทองเที่ยวเปนวิธีการที่สามารถกระตุน
ใหเยาวชนและประชาชนหันมาสนใจศึกษาความรูในทองถ่ิน ประวัติศาสตรและมรดกทางวัฒนธรรม ไดเปน
อยางดีและยังเปนชองทางการเรียนรูทางวิชาการและวิชาชีพอยางตอเนื่องใหกับประชาชน ทั้งยังเปนการ
กระตุนใหเกิดความเขาใจและความรักในมรดกของชาติ ดังนั้นการทองเที่ยวจึงสามารถใชเปนวิธีการหนึ่งเพ่ือ
ยกระดับ และสรางจิตสํานึกในความเปนไทยและชวยกันรักษาประเพณีวัฒนธรรมอันดีงามเอาไว 
 ประกอบกับในปจจุบัน จากสภาวะเศรษฐกิจที่ยังไมฟนตัว การทํางานที่ตองมีการแขงขันกัน
ตลอดเวลา กอใหเกิดความเครียด รวมท้ังสภาพแวดลอมตาง ๆ มลภาวะเปนพิษที่ไดเผชิญอยูตลอดเวลา ส่ิง
เหลานี้ไดบ่ันทอนกําลังกายกําลังใจในการทํางานของผูบริโภคแสดงใหเห็นถึงความสําคัญและความจําเปนของ
การ  พักผอนมากขึ้น รวมท้ังจากการรณรงคสงเสริมการทองเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยซึ่งเปนหนวยงานหลักที่ดูแลดานการทองเที่ยวโดยเฉพาะทั้งหนวยงานในกรุงเทพ
และตางจังหวัด ไดเขามาเผยแพรขอมูลตาง ๆ การโฆษณาประชาสัมพันธ ทั้งทางโทรทัศนและวิทยุ  ผาน
โครงการ Amazing Thailand   ซึ่งไดรับการยอมรับอยางตอเนื่องและเปนที่รูจักกวางขวางยิ่งขึ้น  ทําให

ประชาชน   ชาวไทยสวนใหญหันมาใหความสําคัญตอการทองเที่ยว โดยเฉพาะการทองเที่ยวภายในประเทศ
เพ่ิมมากขึ้น โดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดกําหนดเปาหมาย สําหรับจํานวนนักทองเที่ยวตลาดใน
ประเทศ (Domestic Travels)  ในแผนการทองเที่ยว ป 2545 จํานวน 58.2 ลานคน/ ครั้ง เพ่ิมขึ้น 2.6 % 

รายได 291,000 ลานบาท เพ่ิมขึ้น 8.05 % (กองวางแผนโครงการ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 2544)  

และใชงบประมาณทั้งส้ิน 523 ลานบาทแบงเปนงบโฆษณาประชาสัมพันธ ผลิตคูมือทองเที่ยว พัฒนาแพ็กเกจ
ทัวร สนันสนุนดานการตลาดและพัฒนากิจการดานการทองเที่ยวทั้ง 76 จังหวัด จํานวน 333 ลานบาท สวน

อีก 190 ลานบาท จะใหแกทองถ่ินในการจัดโปรแกรมนําเที่ยวพิเศษ และประชาสัมพันธโครงการของทองถ่ิน

เอง โดยจะเริ่มเปดตัวโครงการเที่ยวทั่วไทยไปไดทุกเดือนตั้งแตวันที่ 19 ธันวาคม 2544 - ธันวาคม 2545 รวม

ระยะเวลา 13  เดือน อีกทั้งยังมีการเสนอใหรัฐบาลสนันสนุนโครงการดวยการลดหยอนภาษีเงินไดประจําปไม

เกิน 5,000 บาทตอครอบครัวเพ่ือกระตุนใหเที่ยวในประเทศดวย และสําหรับนักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยว

เอง จะมีขอเสนอพิเศษคือมีการจัดทําบัตรเดียวเที่ยวทั่วไทยขึ้นมา เพ่ือใชเปนสวนลดโรงแรม รานขายสินคา 
รานอาหารตาง ๆ ที่เขารวมโครงการทั้งยังมีการใหรางวัลประจําเดือนดวยเพ่ือจูงใจใหเดินทางทองเที่ยวเมื่อ
นําใบเสร็จคาใชจาย 500 บาท มาชิงโชคไดอีกดวย (ฐานเศรษฐกิจ.  2544) 

 นอกจากนี้ประเทศไทยยังเปนประเทศที่มีศักยภาพที่เหมาะสม มีทัศนียภาพที่สวยงามมีแหลง   
ทองเที่ยวทางธรรมชาติที่ไดเปรียบหลายแหงในทุก ๆ ภูมิภาค ทั้งในภาคเหนือ เชน จังหวัดเชียงใหม 
เชียงราย แมฮองสอน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เชน เลย หนองคาย อุบลราชธานี ภาคตะวันออก เชน ชลบุรี 
ตราด ภาคตะวันตก เชนกาญจนบุรี และภาคใต เชน สุราษฏรธานี ภูเก็ต พังงา กระบ่ี โดยเฉพาะจังหวัดกระบี่ 
ซึ่งเปนเมืองชายทะเล  มีหมูเกาะที่สวยงามในทองทะเลอันดามัน งดงามดวยหาดทรายขาว น้ําทะเลใส 
ปะการังสวย และหมูเกาะนอยใหญกวา 100 เกาะ เชน หมูเกาะพีพี หมูเกาะลันตา และยังเปนจังหวัดที่ถูก
กําหนดอยูในพ้ืนที่ที่ตองการการพัฒนาอยางเรงดวน เพ่ือใหมีความสมบูรณสําหรับภายในป 2545 - 2546 
ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  และอุทยานแหงชาติทางทะเลที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวอันดับ
แรกในป 2543 คือ หาดนพรัตนธารา หมูเกาะพีพี จังหวัดกระบี่ ซึ่งมีนักทองเที่ยวรวมทั้งส้ิน 316,691 คน 

(http://www:tfrc.co.th) 
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            สําหรับการกระจายตัวการเดินทางภายในประเทศ ปริมาณนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปจังหวัด
กระบ่ีในป 2543 มีจํานวน 591,149  คน เพ่ิมขึ้น 4.46 % จากจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางในจังหวัดภาคใต

ทั้งส้ิน 6,046,969 คน (แผนการทองเที่ยวป 2545. การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 2544) และในปจจุบันการ

เดินทางไปยังจังหวัดกระบี่มีหลายเสนทางทั้งทางเครื่องบิน และทางรถยนต รวมท้ังการเดินทางภายในจังหวัด
กระบ่ีมีความสะดวกในการไปสถานที่ทองเที่ยวตางๆ และยังสามารถเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวจังหวัดอื่น 
ๆ ที่ใกลเคียงเชน ภูเก็ต พังงา ตรัง ไดอีกดวย  นอกจากนี้การสืบคนหาขอมูลไดอยางรวดเร็ว ทั้งจากนิตยสาร 
อินเตอรเน็ต และสํานักงานของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย รวมท้ังความสะดวกในระบบการติดตอส่ือสารที่
รวดเร็วทันสมัย ทําใหหลายคนสามารถพักผอนและทํางานไปดวยในขณะเดียวกัน โดยมิตองวิตกกังวลวาจะ
ทําใหเสียงานหรือรายไดในปจจุบัน  จังหวัดกระบี่จึงเหมาะสมอยางยิ่งที่จะเปนจังหวัดที่เปนแหลงทองเที่ยวที่
สําคัญของประเทศไทย ที่หลายหนวยงานตองเรงกันพัฒนาศักยภาพในดานตาง ๆ เพ่ือรองรับจํานวน
นักทองเที่ยวที่เพ่ิมขึ้น 
 จากความสําคัญดังกลาวขางตน จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองศึกษาถึงความพึงพอใจและ  
พฤติกรรมการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ของนักทองเที่ยวไทย เพ่ือเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาตลอดจน
กําหนดนโยบายเพื่อพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวทั้งในภาครัฐและเอกชนใหมีศักยภาพมากยิ่งขึ้น อยางไร
ก็ตามการสงเสริมการทองเที่ยวที่เกินศักยภาพอาจกอใหเกิดผลกระทบดานลบของสังคมและสิ่งแวดลอม จึง
จําเปนอยางยิ่งที่จะตองศึกษาผลกระทบทั้งในดานบวกและดานลบ เพ่ือใหแหลงทองเที่ยวของประเทศไทย
สามารถแขงขันกับประเทศอื่นได ทําใหคนไทยเที่ยวในประเทศไทย เงินบาทไมไหลออกนอกประเทศ และใน
ขณะเดียวกันก็ทําใหไดรับเงินตราตางประเทศอีกทางหนึ่งดวย 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีตอความพึงพอใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ 
 2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวที่มีผลตอความพึงพอใจในการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ของ
นักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ 
  

ความสําคัญของการวิจัย 
 เพ่ือนําผลที่ไดมาใชในการนําเสนอใหผูที่เกี่ยวของใชเปนขอมูลในการกําหนดนโยบายพัฒนา 
ปรับปรุงในการวางแผนและสงเสริมการทองเที่ยวภายในจังหวัดกระบี่ และเปนแนวทางสําหรับจังหวัดอื่นใน
การพัฒนาดานการทองเที่ยว และพัฒนาศักยภาพของสถานที่ทองเที่ยวใหสามารถรองรับการขยายตัวที่
เพ่ิมขึ้นในอนาคตเพื่อใหสอดคลองกับความตองการ ตลอดจนสนองความพึงพอใจของนักทองเที่ยว สนอง
นโยบายของรัฐบาลไดอยางเหมาะสม รวมท้ังเพ่ือรักษาทรัพยากรทางดานการทองเที่ยวใหอยูในสภาพที่ดีและ
สวยงามตลอดไป 
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ขอบเขตของการวิจัย 
  

 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย 
      ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ จะศึกษาถึงนักทองเที่ยวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวจังหวัด
กระบ่ีโดยในป 2543 มีจํานวนนักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาเที่ยว 591,149 คน  

  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
            กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนกลุมนักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัด

กระบ่ี ที่มีอายุ 15 ปขึ้นไป การกําหนดขนาดของตัวอยางใชวิธีเปดตารางของ เฮอรเบริท แอสกิ้น และ เรย

มอนด (นราศรี ไววนิชกุล และชูศักดิ์ อุดมศรี 2541 : 103 ; อางอิงจาก Herbert Askin and Raymond R. 

Colton. 1963 : 151 - 152) ไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 322 คน และสํารองไวเพ่ือปองกันความ

ผิดพลาดจํานวน 30 คน รวมขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 352 คน การเก็บขอมูลเก็บตามสถานที่ 8 สถานที่ 

โดยใชวีธีการเลือกสุมแบบหลายขั้นตอน (Multi - Stage Sampling) ดังนี้ 
  ขั้นที่ 1. การเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เปนการเจาะจงเลือกสถานที่

ทองเที่ยว ในจังหวัดกระบี่ 8 สถานที่ โดยสอบถามกลุมตัวอยาง สถานที่ละ 44 คน  
       ขั้นที่ 2. การเลือกกลุมตัวอยางโดยอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) โดย

สอบถามนักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ตามแตละสถานที่ที่กําหนดในขั้นที่ 1        
  ตัวแปรที่ศึกษา 
  1. ตัวแปรอิสระ  ไดแก 
        1.1 ตัวแปรดานประชากรศาสตร 
              1.1.1 เพศ 
                             1.1.1.1 ชาย 
                             1.1.1.2 หญิง 

  1.1.2 อายุ 
      1.1.2.1 15 - 24 ป 
      1.1.2.2 25 - 34 ป  
      1.1.2.3 35 - 44 ป 
      1.1.2.4 45 - 54 ป 
      1.1.2.5 55 ปขึ้นไป 

                         1.1.3 ระดับการศึกษา 
                              1.1.3.1 ตํ่ากวามัธยมศึกษา 

       1.1.3.2 มัธยมตน 
       1.1.3.3 มัธยมปลาย/ ปวช. 
       1.1.3.4 อนุปริญญา/ ปวส. 
       1.1.3.5 ปริญญาตรี 

                              1.1.3.6 สูงกวาปริญญาตรี  
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                         1.1.4 อาชีพ 
                           1.1.4.1 นักเรียน/ นักศึกษา 
                              1.1.4.2 ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
                              1.1.4.3 พนักงานบริษัทเอกชน/ รับจางทั่วไป 
                              1.1.4.4 ประกอบธุรกิจสวนตัว 
                              1.1.4.5 แมบาน/ พอบาน 
                              1.1.4.6 อ่ืน ๆ 
                         1.1.5 รายได 
                               1.1.5.1 ตํ่ากวา 10,000 บาท 

                               1.1.5.2 10,000 - 20,000 บาท 

        1.1.5.3 20,001 - 30,000 บาท 

        1.1.5.4 30,001 - 40,000 บาท 

        1.1.5.5 สูงกวา 40,000 บาท          

   1.2 พฤติกรรมการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ 
  2. ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจในการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ 
 

 นิยามศัพทเฉพาะ 
 ความพึงพอใจ หมายถึงการรับรูของบุคคลตอสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ โดยปรากฏ
ออกมาในลักษณะที่ชอบหรือไมชอบ พอใจหรือไมพอใจตอสถานที่นั้น 

   พฤติกรรมการทองเที่ยว  หมายถึงพฤติกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว เชน การเลือก
พาหนะ การเลือกที่พักแรม เลือกเวลาเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ 
 การเดินทางทองเที่ยว  หมายถึง การเดินทางของนักทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเที่ยวภายใน
จังหวัดกระบี่ เพ่ือไปพักผอนในโอกาสตาง ๆ เชน วันหยุดพักรอนประจําป วันหยุดตามเทศกาล  หรือวันหยุด
ตาง ๆ เพ่ือ  พักผอน เย่ียมญาติ ทัศนศึกษา  หรือกิจกรรมอื่น ๆ โดยจะตองพักคางคืน ณ ที่นั่นอยางนอย 1 

คืน  
 นักทองเที่ยวชาวไทย หมายถึงบุคคลที่มีสัญชาติไทยที่เดินทางไปเที่ยวจังหวัดกระบี่ โดยมี
วัตถุประสงคตาง ๆ ที่ไมใชการไปทํางานประจํา หรือการศึกษา 
 สถานที่ทองเที่ยว หมายถึงสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ และท่ีมนุษยสราง
ขึ้น เพ่ือใชในการพักผอนภายในจังหวัดกระบี่ 

   ท่ีพักแรม  คือสถานที่ที่ผูเดินทางใชพักระหวางการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ ซึ่งปลูก
สรางไวใหผูเดินทางพักคางคืนได 
 โรงแรม คือที่พักแรมที่สรางขึ้นเองในจังหวัดกระบี่ และแบงเปนหองพักมีส่ิงอํานวยความสะดวกที่
จําเปนแกนักทองเที่ยว และเก็บคาเชาเปนรายหอง 
 เกสทเฮาส คือบานที่ดัดแปลงหรือสรางขึ้นและแบงเปนที่พักแรมโดยเก็บคาเชา 
 บังกะโล  คือที่พักแรมที่กลุมบุคคล หรือสถาบันจัดไวเพ่ือใหนักทองเที่ยวพักในจังหวัดกระบี่ โดย
เก็บคาที่พัก 
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 รีสอรท คือที่พักที่มีลักษณะหองพักเปนหลัง ๆ มีบริเวณแวดลอมดวยธรรมชาติ 
 บานพักของอุทยานแหงชาติ คือบานพักสังกัดหนวยราชการกรมปาไม ผูที่จะเขาพักไดตอง
ติดตอจองที่กองอุทยานแหงชาติ กรมปาไมโดยตรง 

 รถโดยสารประจําทาง คือรถที่ใชขนสงผูโดยสารไปยังจังหวัดกระบี่ที่กําหนดคาบริการเปน
รายบุคคล และมีที่นั่งเกินกวา 7 คนขึ้นไป ทั้งที่มีเครื่องปรับอากาศและไมมีเครื่องปรับอากาศ 

 รถบริการนําเท่ียว คือรถที่ใชบริการทองเที่ยวภายในจังหวัดกระบี่ ซึ่งจัดกําหนดการไวลวงหนามี
การเก็บคาบริการเปนรายบุคคลในลักษณะเหมาจาย และมีที่นั่งเกินกวา 7 คนขึ้นไป 

 รถยนตสวนบุคคล คือรถยนตสวนตัวของนักเดินทาง หรือรถยนตของหนวยราชการ หรือเอกชน 
ที่นักทองเที่ยวใชในการเดินทางมายังจังหวัดกระบี่ โดยไมมีอัตราคาบริการ มีขนาดและลักษณะใดก็ได 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
      
               

ตัวแปรอิสระ                ตัวแปรตาม 
 
 
 
   
 
 
 
 
      
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     

ตัวแปรดานประชากรศาสตร 
        - เพศ 
     - อายุ 
       - ระดับการศึกษา 
     - อาชีพ 
       - รายได 

 
พฤติกรรมการทองเที่ยว 

 
ความพึงพอใจในการทองเที่ยวจังหวัด

กระบี่ 
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สมมติฐานที่ใชในการวิจัย 

1. ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่แตกตาง

กัน 
            2. พฤติกรรมการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่
แตกตางกัน 
               

 

 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอตอไปนี้  
 1. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 2. ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว  
              3. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
      4. ความสําคัญของการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
 5. มูลเหตุจูงใจท่ีทําใหคนทองเที่ยว 
 6. การตลาดในการทองเที่ยว 
 7. นโยบายการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยว 
  8. โครงการไทยเที่ยวไทยไปไดทุกเดือน 
 9. ผลการศึกษาการกระจายการเดินทางทองเที่ยวในภาคใต 
             10. สถานการณการพักแรมในภาคใต 
             11. จุดประสงคในการทองเที่ยว 
             12. ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับจังหวัดกระบี่ 
             13. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

              
1.ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค  
            พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวของกับการซื้อและการใชสินคาและบริการ 
(ผลิตภัณฑ) โดยผานกระบวนการแลกเปลี่ยนที่บุคคลตองมีการตัดสินใจทั้งกอนและหลังการกระทําดังกลาว 
(ศุภร เสรีรัตน 2540 : 6). 

            พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง ปฏิกริยาของบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและใชสินคาและ
บริการทางเศรษฐกิจ รวมท้ังกระบวนการตาง ๆ ของการตัดสินใจซึ่งเกิดกอนและเปนตัวกําหนดปฏิกริยา   
ตาง ๆ เหลานั้นดวย (อดุลย จาตุรงคกุล 2539 : 5) 
            พฤติกรรมของผูซื้อ หมายถึงการกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่เกี่ยวของกับการแลกเปลี่ยนซื้อ  
สินคาและบริการดวยเงิน และรวมทั้งกระบวนการตัดสินใจซึ่งเปนตัวกําหนดใหมีการกระทํานี้ พฤติกรรมของ 
ผูซื้อนั้น เราหมายรวมถึงผูซื้อที่เปนอุตสาหกรรม (Industrial buyer) หรือที่เปนการซื้อของบริษัทใน            

อุตสาหกรรมหรือผูซื้อเพ่ือขายตอ (คือผลิตเปนสินคาแลวนําไปขายตอ) ดวยนั่นเอง แตพฤติกรรมของ         

ผูบริโภคนั้น เราเนนถึงการซื้อของผูซื้อ ซื้อไปใชบริโภคเอง ปกติเรามักใชคําวาพฤติกรรมของลูกคา 
(Customer behavior) แทนกันกับพฤติกรรมของผูซื้อได คําทั้งสองคือพฤติกรรมของผูซื้อ และพฤติกรรมของ

ลูกคานี้ เปนคําที่มีความหมายเหมือนกันและคอนขางไปในแงของลักษณะในทางเศรษฐกิจของการบริโภค
มากกวา (ธงชัย สันติวงษ 2524 : 30 - 31) 
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ฮาโอลด  เจ เลวิท (พิมล ทิปะปาล. 2536 : 172-173 ; อางอิงจาก Harold J Leavitt. 1964 : 12)  ได

กลาวไววา กอนที่มนุษยจะแสดงพฤติกรรมอยางหนึ่งอยางใดออกมา มักจะมีมูลเหตุที่จะทําใหเกิดพฤติกรรม
เสียกอน ซึ่งมูลเหตุดังกลาวอาจจะเรียกวา “กระบวนการของพฤติกรรม” (Process of behavior) และ

กระบวนการของพฤติกรรมของมนุษยมีลักษณะคลายกัน 3 ประการดังนี้คือ  
1. พฤติกรรมจะเกิดขึ้นจะตองมีสาเหตุทําใหเกิด (Behavior is caused)  ซึ่งหมายความวา การที่

คนเราจะแสดงพฤติกรรมอยางหนึ่งอยางใดออกมานั้นจะตองมีสาเหตุทําใหเกิดและสิ่งซึ่งเปนสาเหตุก็คือ 
ความตองการที่เกิดขึ้นในตัวคนนั่นเอง 

2. พฤติกรรมจะเกิดขึ้นไดจะตองมีส่ิงจูงใจหรือแรงกระตุน (Behavior is caused) นั่นคือ เมื่อคนเรามี

ความตองการเกิดขึ้นแลว คนเราก็ปรารถนาที่จะบรรลุถึงความตองการนั้น จนกลายเปนแรงกระตุนหรือ    
แรงจูงใจ (Motivation) ใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตาง ๆ เพ่ือตอบสนองความตองการที่เกิดขึ้นนั้น 

3. พฤติกรรมจะเกิดขึ้นไดจะตองมีส่ิงจูงใจหรือแรงกระตุน (Behavior is goal - directed) ซึ่ง

หมายความวา การที่คนเราแสดงพฤติกรรมอะไรออกมานั้น มิไดกระทําไปอยางเล่ือนลอยโดยปราศจาก
จุดมุงหมายหรือไรทิศทาง ตรงกันขามกลับมุงไปสูเปาหมายที่แนนอนเพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จแหงความตองการ
ของตน 

อยางไรก็ตามแมวากระบวนการของพฤติกรรมของคนจะมีลักษณะคลาย ๆ กันแตรูปแบบของ    
พฤติกรรมของคน (Behavior patterns) ที่แสดงออกในเหตุการณตาง ๆ ที่เขาเผชิญมีลักษณะแตกตางกันไป 

ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากปจจัยตาง ๆ ทั้งปจจัยภายใน อันไดแกตัวบุคคล และปจจัยภายนอกซึ่งไดแก สภาพ
ส่ิงแวดลอมตาง ๆ เหลานี้มีผลกระทบตอการตัดสินใจของบุคคล ทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาตางกัน 
 
ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว  (Maslow’s theory of motivation)   

ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลวมีขอสมมติขั้นพ้ืนฐานดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2541 : 138 – 139)  
1. มนุษยมีความตองการหลายประการและเปนความตองการที่ไมมีที่ส้ินสุด   
2. ความตองการจะมีความสําคัญแตกตางกันมนุษยจึงสามารถจะลําดับความสําคัญของความ

ตองการได (Hierarchy of needs) 
3. บุคคลจะแสวงหาความตองการที่สําคัญที่สุดหรือสําคัญมากกวากอน 
4. เมื่อบุคคลไดส่ิงที่ตองการบําบัดความตองการของตนแลวความจําเปนในส่ิงนั้นจะหมดไป   
5. บุคคลจะเริ่มสนใจในความตองการสําคัญอยางอื่นตอไป  
ตามทฤษฎีของมาสโลว ไดจัดประเภทความตองการตามความสําคัญออกเปน 5 ระดับจากต่ําไปสูง 

ดังนี้ 
1. ความตองการของรางกาย (Physiological needs) เปนความตองการพื้นฐานเพื่อความอยูรอด 

เชน อาหาร อากาศ น้ําดื่ม ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม ยารักษาโรค ความตองการการยกยอง และความตองการ
ทางเพศ 

2. ความตองการความปลอดภัย (Safety needs) เปนความตองการที่เหนือกวาความตองการเพื่อ

ความอยูรอด ซึ่งมนุษยตองการในระดับที่สูงขึ้น เชน ตองการความมั่นคงในการทํางาน ความตองการไดรับ
การปกปองคุมครอง ความตองการความปลอดภัยจากอันตรายตาง ๆ เปนตน 
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3. ความตองการดานสังคม (Social needs) หรือความตองการความรักและการยอมรับ (Love and 

belongingness needs) เชน ความตองการทั้งในแงของการใหและการไดรับซึ่งความรัก ความตองการเปน

สวนหนึ่งของหมูคณะ ความตองการใหไดรับการยอมรับ เปนตน สินคาที่สามารถสนองความตองการนี้ ไดแก 
ของขวัญ ส.ค.ส. เครื่องแบบ ดอกกุหลาบ ฯลฯ 

4. ความตองการการยกยอง (Esteem needs) ซึ่งเปนความตองการการยกยองสวนตัว (Self – 

esteem) ความนับถือ (Recognition) และสถานะ (Status) จากสังคม ตลอดจนเปนความพยายามที่จะใหมี

ความสัมพันธระดับสูงกับบุคคลอื่น เชน ความตองการใหไดรับการเคารพนับถือ ความสําเร็จ ความรู ศักดิ์ศรี 
ความสามารถ สถานะที่ดีในสังคมและมีชื่อเสียงในสังคม สินคาที่สนองความตองการในดานนี้ไดแก บาน
หรูหรา รถยนตราคาแพง แหวนเพชร เฟอรนิเจอรราคาแพง ฯลฯ 

5. ความตองการประสบความสําเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-actualization needs) เปนความตองการ

สูงสุดของแตละบุคคลซึ่งถาบุคคลใดสามารถบรรลุความตองการในขั้นนี้จะไดรับการยกยองเปนบุคคลพิเศษ 
เชน ความตองการที่เกิดจากความสามารถทําทุกส่ิงทุกอยางไดสําเร็จ นักรองหรือนักแสดงที่มีชื่อเสียง เปนตน    
สินคาที่สามารถตอบสนองความตองการในขอนี้ ไดแก ล็อตเตอรี่ ศัลยกรรมตกแตง เครื่องสําอางค และ 
ปริญญาบัตร ฯลฯ 

นักการตลาดจะตองพยายามศึกษาถึงความตองการในแตละขั้นตอนของมนุษย บริษัทพิจารณาวา
ผลิตภัณฑของบริษัทสามารถสนองความตองการอะไรบาง แลวใชเครื่องมือการตลาดตางๆ เพ่ือจูงใจผูบริโภค
ใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑของบริษัท 
 
แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพอใจ 
 ความแตกตางระหวางการจูงใจและความพึงพอใจ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. 2539 : 365) 

 การจูงใจเปนส่ิงเรา และความพยายามที่จะตอบสนองความตองการหรือเปาหมาย สวนความพึง
พอใจ หมายถึงความพอใจเมื่อความตองการไดรับการตอบสนอง ดังนั้นการจูงใจจึงเปนส่ิงเราเพ่ือใหได
ผลลัพธคือ ความพึงพอใจซ่ึงเปนผลลัพธ ซึ่งเมื่อเกิดแรงจูงใจขึ้น แลวสามารถตอบสนองแรงจูงใจน้ัน ผลลัพธก็
คือความพึงพอใจ 
 

 
 
 
 
 

          ภาพประกอบ 1 แสดงความแตกตางระหวางการจูงใจและความพึงพอใจ วิลริช และ คูณส (ศิริวรรณ 

เสรีรัตน. 2539 : 365 ; อางอิงจาก Weihrich and Koontz. 1993 : 465) 

 
 
 
 

     การจูงใจ 
 

    ความพึงพอใจ 

        ผลลัพธ 
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ความหมายของความพึงพอใจ 
นาวาอากาศตรีหญิงมารินา  ฐิตะฐาน (2544 : 10) ความพึงพอใจ คือสภาพอารมณ ความรูสึก ซึ่ง

จัดเปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของแตละบุคคล ซึ่งบางครั้งมองเห็นไดยาก  
นาวาอากาศโทหญิงมิ่งขวัญ กัลยะ (2544 : 8) ความพึงพอใจของลูกคาเปนหนาที่ของการปฏิบัติงาน

ที่ยอมรับ หรือรับรูของผลิตภัณฑนั้น ๆ และความคาดหวังของลูกคาดวยเหตุที่ความพอใจในระดับสูงนําไปสู
ความภักดีของลูกคา ในระดับสูงขึ้นทําใหองคกรหลายแหงมุงไปที่การสรางความพึงพอใจสูงสุดแตลูกคา ซึ่ง
คุณภาพของสินคาหรือบริการจะเปนส่ิงที่บอกใหทราบถึงความสามารถในการสนองความพึงพอใจ หรือความ
จําเปน ซึ่งคุณภาพสูงสุดจะเปนกุญแจสําคัญสูการสรางมูลคาและการสรางความพอใจใหแกลูกคา 

 เอกอนันต ศรีเปารยะ (2541 : 5) ความพึงพอใจในงานเปนเรื่องเกี่ยวกับความรูสึกที่ดี หรือทัศนคติ

ในทางบวกตอปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงาน 
 สาธิตา สุรวงศเดชา (2541 : 5) ความพึงพอใจเปนความรูสึกหรอืทัศนคติทางบวกของบุคคลที่มีตอ

ส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตองการใหแกบุคคลนั้น แตทั้งนี้ความ      
พึงพอใจของบุคคลยอมมีแตกตางกันขึ้นกับคานิยมและประสบการณที่ไดรับ 

 ธนาภรณ  เมทณีสดุดี (2543 : 14) ความพึงพอใจหมายถึงความรูสึก ความชอบ ความพอใจ และ

ความตองการของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ความรูสึกพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลไดรับในส่ิงที่ตองการ  
 

แรงจูงใจทางการทองเที่ยว (Tourism Motivation)  
 แมคอินทอช และ โกดตเนอร (ชาติชาย เทพแปง. 2538 : 26 ; อางอิงจาก Mclntosh and 

Goeldner 1986 : 124 - 125) หมายถึงส่ิงที่กระตุนใหนักทองเที่ยวออกเดินทางทองเที่ยว เพ่ือสนองความ

ตองการของตนเองตามปกตินักทองเที่ยวจะเดินทางหรือไมยอมขึ้นกับแรงจูงใจ (Motivation) ที่สําคัญดังนี้ คือ 
 1. ส่ิงจูงใจทางกายภาพ (Physical Motivation) ไดแกส่ิงจูงใจท่ีเกี่ยวกับการพักผอนรางกาย จิตใจ 
 2. ส่ิงจูงใจทางวัฒนธรรม (Cultural Motivation) ไดแกความปรารถนาที่อยากจะรูจักผูอ่ืน เชน

เรื่องราวเกี่ยวกับดนตรี ศิลปะ นาฏศิลป และศาสนา 
 3. ส่ิงจูงใจระหวางบุคคล (Interpersonal Motivation) ไดแกความปราถณาที่จะไดพบคนใหม  ๆ 
 4. ส่ิงจูงใจทางดานสถานภาพและชื่อเสียง (Status and Prestige Motivation) ไดแกความตองการ

พัฒนาตนเองและแสดงความสําคัญของตนเอง เชน การเดินทางทําธุรกิจ การประชุมการศึกษา 
 

  ความสําคัญของการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมทองเที่ยว   
 อุตสาหกรรมทองเที่ยว (Tourism  Industry) (นิคม จารุมณี. 2535 : 5 - 7) ซึ่งประกอบดวยธุรกิจ

หลายประเภททั้งธุรกิจที่เกี่ยวของโดยตรง และธุรกิจที่เกี่ยวของทางออมหรือสนับสนุนตาง ๆ การซื้อบริการ
ของนักทองเที่ยวประเภทนี้ถือไดวาเปนการสงเสริมการทองเที่ยวที่มองไมเห็นดวยสายตา (Invisible Export)  

เพราะเปนการซื้อดวยเงินตราตางประเทศ  การผลิตสินคาคือบริการตางๆ  ที่นักทองเที่ยวซื้อก็จะตองมีการ
ลงทุนซึ่งเปนผลประโยชนจะตกอยูในประเทศ  และจะชวยใหเกิดงานอาชีพอีกหลายแขนง เกิดการหมุนเวียน
ทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ดานสังคมการทองเที่ยวเปนการพักผอนคลายความตึงเครียด  พรอม ๆ กับการ
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ไดรับความรู  ความเขาใจในวัฒนธรรมที่ผิดแผกแตกตางออกไปอีกครั้ง  อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปน
แหลงที่มาของรายไดในรูปเงินตราตางประเทศ  ซึ่งจะมีสวนชวยสรางเสถียรภาพใหกับดุลชําระเงินของ
ตางประเทศ  รายไดจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีสวนชวยผอนคลายความเสียเปรียบในเรื่อง
ดุลการชําระเงินไดเปนอยางมาก นอกจากนี้การทองเที่ยวยังมีบทบาทชวยกระตุนใหมีการนําเอาทรัพยากร
ของประเทศมาใชประโยชนอยางกวางขวาง เชน เปลือกหอย หินสวยๆ ตามชายหาด ไมไผ ฯลฯ ที่ผูอยูใน
ทองถ่ินไดเก็บมาประดิษฐเปนหัตถกรรมพื้นบานขายเปนของที่ระลึกสําหรับนักทองเที่ยว เปนการนําเอาวัสดุที่
เคยเห็นวาปราศจากคุณคามาทําใหเกิดประโยชน และเพ่ิมรายได ซึ่งแมจะเปนรายไดเล็ก ๆ นอย ๆ แตเมื่อ
รวมกันเขาก็เปนรายไดสําคัญอยางหนึ่งเชนกันอาจสรุปไดวาบทบาทและความสําคัญของอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวตอเศรษฐกิจ  สังคมและการเมืองมีดังตอไปนี้ 

1. อุตสาหกรรมทองเที่ยวกอใหเกิดรายไดเปนเงินตราตางประเทศ นับตั้งแตป 2525 เปนตนรายได

จากการทองเที่ยวไดกลายเปนรายไดลําดับที่ 1 เมื่อเทียบกับรายไดสินคาอื่น ๆ 
2. รายไดจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่ไดมาในรูปของเงินตราตางประเทศนี้มีสวนชวยในการ

สรางเสถียรภาพใหกับดุลชําระเงิน เชน ในป พ.ศ.2527 การทองเที่ยวทํารายไดเปนเงินตราตางประเทศ 

27,317 ลานบาท นั้น รายจายจากการเดินทางทองเที่ยวของคนไทยเปนเพียงประมาณ 7,208  ลานบาท สวน

ที่เกินดุลนี้จึงมีสวนชวยแกไขการขาดดุลในดานอื่นไดเปนอยางมาก 
3. รายไดจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนรายไดที่กระจายไปสูประชากรอยางกวางขวางสรางงาน  

สรางอาชีพมากมายและเปนการเสริมอาชีพดวย อาชีพที่เกิดตอเนื่องจากการทองเที่ยว เชน การผลิต
หัตถกรรมพื้นบาน หรือการผลิตอาหารไปปอนตามเมืองทองเที่ยวตาง ๆ ก็จะเปนอาชีพเสริมที่ทํารายไดเพ่ิม
ไดเปนอยางดี หรือในเมืองทองเที่ยวก็อาจเปนผูนําเที่ยวดวย   

4. อุตสาหกรรมทองเที่ยวมีบทบาทในการสรางงาน สรางอาชีพอยางมากมายและกวางขวาง

เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมบริการตองใชคนทําหนาที่บริการ โดยเฉพาะธุรกิจทางตรง เชน โรงแรม ภัตตาคาร
บริษัทนําเที่ยว ฯลฯ สวนในธุรกิจทางออมอาจเปนอาชีพเสริม เชน หัตถกรรมพื้นบาน  การใชเวลาวางมา
รับจางกอสราง  เปนตน 

5. การทองเที่ยวจะมีบทบาทในการกระตุนใหเกิดการผลิตและนําทรัพยากรของประเทศมาใช 

ประโยชนอยางสูงสุด เมื่อนักทองเที่ยวเดินทางไปที่ใดก็จะตองใชจายเปนคาอาหาร ซื้อผลิตภัณฑพ้ืนเมืองและ
หากพักแรมก็จะตองใชเปนคาที่พัก เงินที่จายออกไปนี้จะไมตกอยูเฉพาะจากโรงแรม แตจะกระจายไปสู
เกษตรกรรมรายยอยตาง ๆ เมื่อหัตถกรรมพื้นเมืองขายเปนของที่ระลึกไดก็จะมีการนําเอาวัสดุพ้ืนบานมา
ประดิษฐเปนของที่ระลึกแมจะเปนรายไดเพียงเล็ก ๆ นอย ๆ แตเมื่อรวมกันเปนปริมาณมาก ๆ ก็เปนรายได
สําคัญซึ่งสงผลตอการกระตุนการผลิตหรือที่เรียกวา Multiplier Effect ทางการทองเที่ยวที่มีลักษณะที่สูงมาก

เมื่อเทียบการผลิตสินคาหรืออุตสาหกรรมอื่น ๆ 
6.  อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ไมมีขีดจํากัดในการจําหนาย อาจเรียกไดวาเปน

Limitless Industry เมื่อเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมอื่น ๆ จากสถิติที่ผานมาจํานวนนักทองเที่ยวนานาชาติ

ของโลกไดมีปริมาณเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว กลาวคือเมื่อป พ.ศ.2493 นักทองเที่ยวนานาชาติทั่วโลกมีจํานวน

เพียงลานคน และไดเพ่ิมขึ้นเปนจํานวน 290 ลานคน ในป พ.ศ.2527 กระนั้นก็ดีนักวิชาการทางการทองเที่ยว

ก็ยังเชื่อวาปริมาณในการทองเที่ยวที่เปนอยูในปจจุบันก็เปนเพียงการเริ่มตนเทานั้น เพราะวาประชากรของ
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โลกจะเพิ่มจํานวนขึ้นตลอดเวลา ในขณะที่วิวัฒนาการในการขนสงที่สามารถขนสงผูโดยสารไดเปนจํานวน
มากทําใหคาใชจายในการเดินทางถูกลง การเดินทางทองเที่ยวจึงมิไดจํากัดอยูเฉพาะในกลุมผูมีรายไดสูง
เทานั้นดังแตกอน การทองเที่ยวถือไดวาเปนเรื่องของความพึงพอใจของแตละบุคคล องคการสหประชาชาติ
ประกาศวา “การเดินทางทองเที่ยวเปนสิทธิมนุษยชนอยางหนึ่งที่รัฐตองสนับสนุน“   

7. อุตสาหกรรมทองเที่ยวไมมีขีดจํากัดในการผลิต เพราะไมตองพ่ึงดินฟาอากาศเหมือนการเกษตร  

ผลผลิตของอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่เสนอขายใหแกนักทองเที่ยวคือความสวยงามของธรรมชาติ หาดทราย
ชายทะเล ปาไม ภูเขา สภาพอากาศและสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น เชน พระบรมมหาราชวัง วัดวาอาราม 
โบราณสถานอาคารในทองถ่ิน ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิตความเปนอยูของประชาชน เชน 
ตลาดน้ํา  ประเพณีสงกรานต ลอยกระทง เปนตน ซึ่งส่ิงเหลานี้เปนรูปธรรมและมีความยั่งยืน ไมผันแปรหรือ
ขึ้นอยูกับสภาพฝนฟาอากาศ ดังเชนการผลิตดานการเกษตร หรืออุตสาหกรรมอื่น ๆ ไมตองลงทุนและใช
เทคโนโลยีเปนจํานวนมากดังนั้นอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจึงไดรับการสนับสนุนและกระตุนจากองคการ
ทองเที่ยวโลกอยางจริงจังที่จะใหประเทศที่กําลังพัฒนาไดสนใจและหันมาใชอุตสาหกรรมนี้เปนประโยชน
เพ่ิมเติมตออาชีพการเกษตรกรรมหรืออุตสาหกรรมที่มีอยูเดิม นับเปนความไดเปรียบอยางมากของ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

8. อุตสาหกรรมทองเที่ยวชวยสนับสนุนฟนฟู อนุรักษศิลปวัฒนธรรมประเพณี ซึ่งเปนส่ิงดึงดูดความ

สนใจของนักทองเที่ยว สังคมไทยเปนสังคมของชาติเกาแกสืบเนื่องมาเปนพันป จึงมีวัฒนธรรม ระเบียบ
ประเพณี นาฏศิลป การละเลน ฯลฯ ที่เปนเอกลักษณของแตละทองถ่ิน เปนมรดกตกทอดที่ควรแกการนําออก
เผยแพรฟนฟูและอนุรักษไว   

9. อุตสาหกรรมทองเที่ยวจะมีบทบาทในการสรางสรรคความเจริญไปสูภูมิภาคตาง ๆ เมื่อเกิดการ

เดินทางทองเที่ยวจากภูมิภาคหนึ่งไปยังอีกภูมิภาคหนึ่ง ไมวาจะเปนคนไทยหรือคนตางประเทศก็ยอม
หลีกเล่ียงไมพนที่จะสรางสรรคใหเกิดส่ิงใหม ๆ ในทองที่นั้น เชน โรงแรม ภัตตาคาร ส่ิงอํานวยความสะดวก
ตางๆ  ซึ่งจะตองมีผูลงทุนในหลาย ๆ ลักษณะเปนการสรางความเจริญใหแกทองถ่ินเหลานั้น 

10. อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนมาตรการที่ชวยสงเสริมความปลอดภัย และความมั่นคงใหพ้ืนที่ที่

ไดรับการพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเพราะนักทองเที่ยวจะเลือกเดินทางไปที่ใดจะตองมั่นใจวาจะมีความ
ปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพยสิน ฉะนั้นแหลงใดที่นักทองเที่ยวเขาไปแหลงนั้นจะตองมคีวามปลอดภัยเพียงพอ 

11. อุตสาหกรรมทองเที่ยวมีสวนชวยสันติภาพสัมพันธไมตรี และความเขาใจอันดีดวยการเขาใจซึ่ง

กันและกันเมื่อประชากรในประเทศเดียวกันมีความเขาใจซึ่งกันและกันโดยการเดินทางไปมาหาสูกัน ผลก็คือ
ความสามัคคีสมานฉันทของคนในชาติ ในทํานองเดียวกันการทองเที่ยวระหวางประเทศก็จะชวยเสริมสราง
ความเขาใจอันดีที่จะนําไปสูความความเปนเพ่ือนรวมโลกที่จะชวยกันรักษาสัมพันธไมตรีใหมั่นคง  
 
มูลเหตุจูงใจที่ทําใหคนทองเที่ยว  

1. การทองเที่ยวเพ่ือความสนุกสนานและความบันเทิง (ตุย ชุมสาย. 2527 :  60 - 63) 
นักทองเที่ยวเหลานี้ใชเวลาที่หยุดงานเพื่อเปล่ียนบรรยากาศ เพ่ือสนองความอยากรูอยากเห็นเพ่ือ

พบเห็นส่ิงและประสบการณใหม ๆ เพ่ือชมทิวทัศนอันงดงาม เพ่ือพบเห็นขนบธรรมเนียมประเพณีทองถ่ิน  
เพ่ือสงบอารมณกับความสงบของชนบท เพ่ือสนุกสนานกับความอึกทึกครึกโครมและตึกรามใหญโตของเมือง
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ใหญ ๆ และเมืองศูนยกลางการทองเที่ยว และเมืองอื่น ๆ ที่มีผลเปนความสนุกสนานและความบันเทิง       
นักทองเที่ยวบางคนไปเที่ยวเพ่ือจะไดเปล่ียนสถานที่พักอาศัยไปเรื่อย ๆ ก็มี บางคนมีความภาคภูมิใจที่จะสง
รูปไปรษณียบัตรของเมืองที่ไปเที่ยวใหเพ่ือนฝูงเปนเชิงโออวดวาไดไปถึงไหน ๆ ก็มี จะเห็นไดวาเหตุที่ทําให
เกิดความสุขารมณของการทองเที่ยวประเภทนี้มีหลายอยางหลายประการ และในหลายกรณีผสมกันมากกวา 
2 – 3 อยางเสียดวย ย่ิงถาเอาอุปนิสัยใจคอ รสนิยม ภูมิหลัง และฐานะการเงิน เขาไปเปนตัวแปรดวยแลว  

การทองเที่ยวเพ่ือสุขารมณย่ิงแปรผันไปอยางกวางขวางซับซอนที่สุด เปนหนาที่สําคัญของวิสาหกิจทองเที่ยว
ที่จะจัดซอยบริการใหเปนไปตามลักษณะปลีกยอยของการทองเที่ยวประเภทนี้ใหดี 

2. การทองเที่ยวเพ่ือพักผอน 
นักทองเที่ยวเพ่ือพักผอน ไดแก พวกที่ใชวันหยุดเพ่ือพักผอนโดยไมทําอะไร ทั้งนี้เพ่ือขจัดความ

เหนื่อยลาทั้งหลายทั้งปวง ทั้งกายและจิตที่เกิดขึ้นในคาบเวลาทํางานใหหมดสิ้นไปและเรียกหาพละกําลัง
กลับคืนมาสําหรับเริ่มตนทํางานในคาบใหม บางคนก็อาจพักฟนเพราะปวยไขหรือไมสบายเล็กนอย 
นักทองเที่ยวพวกนี้มักจะไปพัก ณ ที่ใดที่หนึ่งนานที่สุดเทาที่จะทําได และมักจะเปนสถานที่ที่ใหความมั่นใจวา
สงบจริงๆ  เชน  ชายหาดไกล ๆ ผูคนหรือบนเขาบนดอยหางไกลจากความจอแจอึกทึกครึกโครม 
นักทองเที่ยวพวกนี้จะเอาภาวะอากาศเปนเกณฑตัดสินวาจะไปทองเที่ยวที่ไหน เชน อากาศหนาวเย็น อากาศ
แหงแลง ลมพัด   เฉ่ือยฉิวอยูเปนนิจ พวกเจ็บไขโรคบางอยางอาจเลือกไปพักผอนที่ศูนยบําบัดโรคบางอยาง
โดยเฉพาะ เชน  พวกที่เปนโรคเกี่ยวกับทางเดินของลมหายใจ จะเลือกไปพักผอน ณ ที่ที่มีความชื้นนอย ๆ 
พวกโรคผิวหนังจะไปพักผอนใกล ๆ บริเวณบอน้ํารอน เปนตน 

3. การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
นักทองเที่ยวที่ปรารถนาที่จะเรียนรูศิลปวิทยาการเกี่ยวกับวัฒนธรรมของชาตติาง ๆ ใน                       

สถาบันศึกษาที่มีชื่อเสียง หรือในประเทศที่มีวัฒนธรรมเปนที่นาสนใจของเขา ก็จะทองเที่ยวไปยังประเทศ  
นั้น ๆ เพ่ือจะศึกษาชีวิตความเปนอยูในแงมนุษยวิทยาและสังคมวิทยา เพ่ือชมโบราณสถาน ที่เกี่ยวโยงกับ
ขอเท็จจริงทางประวัติศาสตร เพ่ือติดตามความเจริญทางวัตถุและเทคโนโลยีปจจุบัน เพ่ือชมศิลปนานาพรรณ
ในหอศิลป เพ่ือนมัสการศูนยศาสนาที่สําคัญ ๆ เพ่ือรวมปฏิบัติในงานมหกรรมและงานฉลอง เพ่ือชมการแสดง
ทางศิลปครั้งสําคัญ ๆ เชน ดนตรี ละคร (เชนในการเปดโรงละครโอเปราอันสงางามที่เมืองซิดนีย    ประเทศ

ออสเตรเลียเมื่อ ค.ศ.1973) การเดินทางโดยมีเหตุจูงใจเรียกวาเปนการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม     นักธุรกิจ

ทองเที่ยวมักจะฉวยเปนโอกาสเพื่อขายทัวรเปนพิเศษ เหตุจูงใจอยางเดียวกันนี้จูงใจใหเกิดการ   ทองเที่ยว
ภายในประเทศมากมายเชนกัน 

4. การทองเที่ยวเพ่ือการกีฬา 
การทองเที่ยวเพ่ือการกีฬาแบงไดเปน 2 ชนดิ ชนิดหนึ่งไดแก การทองเที่ยวเพ่ือไปชมแขงขันกีฬา

ครั้งใหญ ๆ ของโลก เชน กีฬาโอลิมปค กีฬาเอเชียนเกมส กีฬาแหลมทอง การแขงขันฟุตบอล มวย กอลฟ  
เทนนิส ฯลฯ ชิงแชมเปยนโลกหรือชิงแชมเปยนภาค ฯลฯ การแขงขันกีฬาเหลานี้นอกจากจะดึงดูดพวก     
นักกีฬาที่เกี่ยวของใหไปชม บางทีผูติดตามและผูสนใจยังตามกันไปชมมากกวานักกีฬาที่ไปแขงขันเสียอีก  
การแขงขันกีฬาประจําปในประเทศไทย ซึ่งยายสถานที่แขงขันไปตามเมืองใหญ ๆ นับเปนการสงเสริมการ
ทองเที่ยวอยางสําคัญ โดยผูจัดกีฬาเขตอาจไมรูตัว หรือไมต้ังใจ และไมวาจะเปนการแขงขันในประเทศหรือ
ระหวางประเทศ มักจะมีการแยงชิงกันเปนเจาภาพ เพราะไดเล็งเห็นประโยชนทางเศรษฐกิจที่จะไดจากการที่
คนจํานวนมากไปรวมเลนกีฬาและไปชมกีฬา อีกชนิดหนึ่ง ไดแก การทองเที่ยวเพ่ือไปเลนกีฬายังถ่ินที่มีการ
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เลนกีฬาชนิดนั้น ๆ เชน ในฤดูหนาวซึ่งมีหิมะตกมากก็ไปเลนสกี พนฤดูมรสุมก็เปนเทศกาลเลนเรือใบ ในหนา
รอนก็เปนฤดูปนเขา และในฤดูกาลอื่น ๆ ที่เหมาะสมนักทองเที่ยวก็จะเขาปายิงสัตว ตกปลา ขี่มา แมแตขับรถ
เที่ยวเลนโดยไมมีจุดหมายปลายทาง จะเห็นไดวาประเทศที่มีภูมิประเทศที่เหมาะสําหรับใหนักทองเที่ยวไป
เลนกีฬาเหลานี้ ไดเปรียบในการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอยางมาก ดังจะเห็นไดวาอาวพัทยา
พัฒนาขึ้นเปนแหลงเลนเรือใบ Lake  Placid ในสหรัฐเปนแหลงการเลนสเกตน้ําแข็ง และหุบเขา Alpine ใน

ประเทศตาง ๆ เปนแหลงเลนสกี เปนตน   
5. การทองเที่ยวเพ่ือธุรกิจ 
ที่จริงการทองเที่ยวเพ่ือประกอบธุรกิจไมนาจะนับเขาเปนการทองเที่ยว เพราะขาดปจจัยที่กลาววา

การทองเที่ยวตองเปนการกระทําอยางเสรีและต้ังใจท่ีจะทองเที่ยว ถาถือเครงตามทฤษฎีก็นาจะเปนเชนนั้น  
แตขอเท็จจริงนั้นนักทองเที่ยวเพ่ือธุรกิจแทบทุกคนก็จะเจียดและจัดเวลาใหเหลือไวสําหรับการทองเที่ยวแท ๆ 
ดวย  ซึ่งอาจเปนเวลาวางจากการปฏิบัติธุรกิจประจําวันหรือถือโอกาสอยูทองเที่ยวตออีก 2 – 3 วันเมื่อส้ินคาบ

ปฏิบัติธุรกิจแลว แตในดานของวิสาหกิจการทองเที่ยวแลว นักทองเที่ยวธุรกิจไดนําเงินตราตางประเทศมาทิ้ง
ไวในประเทศเจาบานมากเทา ๆ กับนักทองเที่ยวประเภทอื่นๆ นอกจากนั้นถาเปนธุรกิจเกี่ยวกับการเจรจาซื้อ
ขายสินคา การชมนิทรรศการซื้อขายสินคาหรือเทคโนโลยี ก็เรียกวาเปนการสงเสริมกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ของประเทศเจาบานโดยตรง 

6. การทองเที่ยวเพ่ือการประชุมสัมมนา 
ในสมัยปจจุบันซึ่งมีองคการ คณะกรรมาธิการ สมาคม สหภาพ ฯลฯ ทั้งในประเทศและตางประเทศ

มากหลาย การเดินทางเพื่อการประชุม สัมมนา ฯลฯ ไดสงเสริมใหมีการทองเที่ยวขึ้นอยางมากมายจน      
องคการ IUOTO  เดิมเห็นสมควรที่จะจัดนักทองเที่ยวเพ่ือการประชุม สัมมนา ฯลฯ ไวตางหากอีกพวกหนึ่ง 

ตามสถิติของ IUOTO ปรากฏวาใน ค.ศ.1967  มีการประชุมประเภทตาง ๆ ระดับโลกถึง 3,500  แหงผูเขา

ประชุมและผูติดตามก็คงอยูในเรือนแสน และการประชุมดังกลาวมีแนวโนมที่จะเพิ่มขึ้นอีกอยางมากและ
รวดเร็ว ในการจัดระเบียบวาระการประชุมทั้งหลายเหลานี้เกือบจะไมมีการยกเวน ผูจัดจะตองมีการนําเที่ยว
อยางนอย 1  ครั้ง ทําใหผูเขาประชุมและผูติดตามกลายเปนนักทองเที่ยวสมบูรณแบบสมัยนยิมแหงการ

ประชุมมีประโยชนแกอุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยางมาก นอกจากจะเพิ่มปริมาณใหแกการขนสงแลว 
โรงแรมตาง ๆ ยังไดผูมาพักในฤดูกาลที่โรงแรมพรองผูพักอยางมากดวย เพราะการประชุมมักจะตองรอเวลา
นัดหมายกันในขณะที่  โรงแรมวางจากนักทองเที่ยวเพ่ือที่จะใหมีที่พักพอเพียงสําหรับผูเขาประชุม เมืองใดที่
เปนสถานที่ทองเที่ยวอยูแลวมักจะไดรับเลือกใหเปนที่ประชุม และโรงแรมในเมืองนั้นก็จะแขงขันกันในเรื่อง
การปรับปรุงและการสรางหองประชุมใหสะดวกสบายสําหรับผูเขาประชุม เกือบจะกลาวไดวาทุกวันนี้ การ
สรางโรงแรมมิไดมีแผนเพียงจะสรางแตหองพัก  หองกินขาว  และหองนั่งเลนเทานั้น  แตหากจะตองมีหอง
โถงจัดไวสําหรับการประชุมโดยเฉพาะแทบทุกโรงแรม เมืองในยุโรปที่องคการและสมาคมตาง ๆ  ชอบจัดใหมี
การประชุม ไดแกเมือง เยนิวา   โรม ปารีส แมดริด ในทางตะวันออกเขาใจวากรุงเทพฯ สิงคโปร 
กัวลาลัมเปอร มนิลา และบาหลี มจีํานวนประชากรและการสัมมนาพอ ๆ กัน ในประเทศไทยนั้น เชียงใหม 
สงขลา พัทยา ถูกจัดเปนที่ประชุม สัมมนา  มากกวาเมืองใดทั้งส้ิน 

7. การทองเที่ยวเพ่ือการศึกษา 
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องคการ IUOTO  ไดจัดจําพวกการทองเที่ยวไวเพียง 5 ประเภท แตทุกวันนี้มีการทองเที่ยวอีก

ประเภทหนึ่งซึ่งอาจไมอยูในประเภทหนึ่งประเภทใดโดยเฉพาะ บุคคลที่เดินทางไปตางประเทศเพื่อทําการวิจัย
ในดานสังคมวิทยาและมนุษยวิทยา และอยูในประเทศนั้นเปนเวลานับเดือน ศาตราจารยมหาวิทยาลัยที่ได
สิทธิหยุดพัก sabbatical  leave แลวเดินทางไปสอนมหาวิทยาลัยในตางประเทศ นักศึกษาของมหาวิทยาลัย

หนึ่งมหาวิทยาลัยใด โดยเฉพาะที่มหาวิทยาลัยสงไปเปนกลุมกอนใหเรียนวิชาพิเศษในตางประเทศมีมากใน
ประเทศฝรั่งเศสและเยอรมัน ในประเทศไทยมีนักศึกษามหาวิทยาลัย St.Olaf  ในมลรัฐมินเนสโซตา มาเรียนที่

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยเชียงใหม ตลอดภาคเรียน 3  -  4  เดือน พวกนักเรียนที่ไดรับทุน

แลกเปล่ียน เชน American  Field  Service  พวกหนวยอาสาสมัครของอเมริกา อังกฤษ แคนาดา ฝรั่งเศส   ผู

ที่ไดรับเชิญใหไปดูงานในประเทศที่พัฒนาแลว พวกนักบรรยายอาชีพที่ชอบทองเที่ยวไปเปนหมูคณะเพื่อ
บรรยายลัทธิและวิชาการตาง ๆ และท่ีใหมที่สุดคือที่เกาหลี และฮองกง กําลังจะเปดสอนวิชากังฟู และวิปสนา
ขึ้นเปนหลักสูตรส้ัน ๆ 3  -  4  สัปดาห นักศึกษาที่เดินทางไปศึกษาในตางประเทศ ทั้งหมดทั้งส้ินเหลานี้

นับเปนนักทองเที่ยวจํานวนมหาศาลทีเดียว นอกจากนี้แลวนักทองเที่ยวประเภทนี้เปนผูที่นําเงินตรา
ตางประเทศมาใหประเทศเจาบานมากกวาประเภทอื่นใด เพราะเปนนักทองเที่ยวที่ตองเขาไปอยูในประเทศ
เจาบานนานกวานักทองเที่ยวประเภทอื่นใดทั้งส้ิน ไมนับเปนวันหรือสัปดาหแตหากนับเปนเดือนหรือเปนป
ทีเดียว 
 
การตลาดในการทองเที่ยว 

การตลาดคือการทําหลาย ๆ ประการเพื่อจัดใหมีผูอุปสงคจะบริโภคใหพอกับอุปทานที่จะบริโภค  
แลวเกิดการบริโภคขึ้น กลาวอยางเปนวิชาการ การตลาดในการทองเที่ยว คือ “ความพยายามปฏิบัติอยางมี

ระบบและอยางมีการประสานกันเปนอยางดี ระหวางองคการทองเที่ยวแหงชาติกับวิสาหกิจทองเที่ยวอื่น ๆ  
ทั้งในระดับระหวางชาติ ระดับชาติ และระดับทองถ่ินเพ่ือทําใหนักทองเที่ยวทั้งอยางเปนกลุมและเปนเอกชน
ไดรับความพอใจมากที่สุดในการทองเที่ยวของเขา โดยมีวัตถุประสงคที่จะใหอุตสาหกรรมทองเที่ยว
เจริญกาวหนาขึ้นอยางไมหยุดยั้ง” (ตุย ชุมสาย. 2527 :  189  - 190) 
            คติที่จะตองยึดมั่นในการปฏิบัติตามการตลาดมีดังตอไปนี้ 

 -  การตลาดเปนการกระทําที่จะตองปฏิบัติตอเนื่องกันไปโดยหยุดหยอนมิได  และจะตองรับเอาเปน

เง่ือนไขเพื่อเปล่ียนแปลงปรับปรุง 
 -  โครงสรางขององคการ วิธีการปฏิบัติในองคการ ทาทีของพนักงานในองคการใหรับกับกระแสการ

เคล่ือนไหวในตลาด 
 -  รูปแบบและเทคนิคของการบริหารงานในเมื่อสภาพของตลาดเรียกรอง 
วิธีการประเมินผลไดจากการตลาดในคาบที่แลวมา 
การตลาดเปนเทคนิคที่เกิดจากการประสานกันอยางดีของเทคนิคการวิจัย เทคนิคการพยากรณ  

การเลือก (วัตถุประสงค การตลาด ชองทางการแจกจําหนาย ประเภทของสาร ประเภทของสื่อ ฯ)  

การตลาดตองถือความพอใจของผูบริโภคเปนใหญ โดยใหการบริโภคนั้นดําเนินไปอยางเหมาะสมกับ
สภาพของอุปสงคและอุปทาน ถาอุปสงคอยูเหนืออุปทาน (สินคาไมพอ)  ตลาดก็จะเปนตลาดของผูขาย  

ขอคิดคํานึงทั้งหลายทั้งส้ินตองพุงไปที่อุตสาหกรรมการผลิต ถาอุปทานอยูเหนืออุปสงค (สินคาเหลือเฟอ) 
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ตลาดก็จะเปนตลาดของผูซื้อ ขอคิดคํานึงจึงตองเปนเรื่องของจิตวิทยาของผูซื้อ (Consumer ‘s  Psychology )  

ในธรรมชาติของการทองเที่ยว ตลาดมักเปนตลาดของผูซื้ออยูแลว เพราะการทองเที่ยวมิใชเปนปจจัยสําคัญ
ของการดํารงชีวิตเชนจตุปจจัย การทองเที่ยวเปนส่ิงบําบัดความจําเปน ความตองการในระดับจิตวิทยา และ
ในระดับสังคม แตธุรกิจการทองเที่ยวก็แขงขันกันในระดับนี้ จึงตองการประสิทธิภาพสูงเปนพิเศษในการตลาด 
  มองอีกแงหนึ่ง การตลาดในการทองเที่ยวคือการสรางนักทองเที่ยวขึ้นจากคนสามัญ และนั่นคือการ
ทําใหคนสามัญที่รูสึกเฉย ๆ กับการทองเที่ยวนึกอยากเที่ยวขึ้นมา 
 
นโยบายการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยว 2540 - 2546  

1. สงเสริมการอนุรักษ ฟนฟูศิลปวัฒนธรรม และทรัพยากรการทองเที่ยว ควบคูกับส่ิงแวดลอมโดย
คํานึงถึงคุณภาพของการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน เพ่ือใหสามารถรองรับการขยายตัวของนักทองเที่ยว

ในระยะยาว และคงไวซึ่งความเปนเอกลักษณและมรดกของชาติสืบไป (จุลสารการทองเที่ยว. 2544) 
2. สงเสริมความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน รวมท้ังประชาชนในทองถ่ิน ใหเขามามีบทบาทใน

การรวมกันแกไข หรือปองกันปญหาทองเที่ยว มีสวนรวมในการพัฒนาและบริหารจัดการทรัพยากรการ
ทองเที่ยวใหมีคุณคา ชวยดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น 

3. สนับสนุนการพัฒนาปจจัยการใหบริการอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวใหสอดคลองกับ
ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะระบบการใหบริการขอมูลขาวสารดวยโครงขายคอมพิวเตอรทั้ง
ภายใน และระหวางประเทศ 

4. สงเสริมความรวมมือกับประเทศเพื่อนบานทั้งในดานการพัฒนาและสงเสริมการตลาดทองเที่ยว 
รวมท้ังพัฒนาระบบเครือขายการคมนาคมขนสง และส่ือส่ิงอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับการบริการทองเที่ยว
ตาง ๆ เพ่ือพัฒนาประเทศไทยใหเปนศูนยกลางการทองเที่ยวของภูมิภาคนี้ 

5. สงเสริมการพัฒนาบุคลากรในชาติใหเปนนักทองเที่ยวที่ดี มีความรักความหวงแหน และชวยทํานุ
บํารุงทรัพยมรดกทางการทองเที่ยวและส่ิงแวดลอม ตลอดจนมีความโอบออมอารี ใหการตอนรับนักทองเที่ยว
ดวยน้ําใจไมตรีอันดีงามสืบไป 

6. สงเสริมการผลิตบุคลากรในอุตสาหกรรมทองเที่ยวใหมีปริมาณสอดคลองกับความตองการของ
ตลาด มีคุณภาพไดมาตรฐานในระดับนานาชาติ เพ่ือรองรับนโยบายการเปดเสรีดานการคาบริการตลอดจน
สนับสนุนใหบุคลากรชาวไทยมีงานทําในอุตสาหกรรมทองเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น 

7. กํากับดูแลใหนักทองเที่ยวและผูประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรทองเที่ยวไดรับความคุมครองตาม 
พ.ร.บ.ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 รวมท้ังผลักดันใหมีการกวดขันใหมาตรฐานตาง ๆ ในการให
ความคุมครองรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวอยางจริงจังตอเนื่องตลอดไป 

8. สงเสริมใหการทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญในการชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน และสงผลดี
ตอการพัฒนาสังคมทั้งในระดับครอบครัวชุมชน และสังคมสวนรวมของประเทศสืบไป 

9. สงเสริมเชิญชวนใหนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีคุณภาพเดินทางเขามาทองเที่ยว
ภายในประเทศเพิ่มมากขึ้นพักอยูนานวันใชจายเพิ่มมากยิ่งขึ้น และเดินทางกระจายไปทั่วภูมิภาค โดย
คํานึงถึงขีดความสามารถหรือขอจํากัดในการรองรับไดของแหลงทองเที่ยวแตละแหง  
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10. สรางคานิยมใหชาวไทยเพิ่มการเดินทางทองเที่ยว และจับจายใชสอยภายในประเทศ กระจายไป
ทั่วภูมิภาคตลอดป เพ่ือเพ่ิมดุลการทองเที่ยวใหมีมากขึ้น และเปนการกระจายความเจริญไปสูทองถ่ิน อันจะ
เปนผลดีตอการพัฒนาการทางเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศตอไป 

11. พิจารณาประกอบธุรกิจการทองเที่ยวเทาที่จําเปนและเหมาะสมในลักษณะของการลงทุน รวม
ทุน หรือใหการสงเสริมสนับสนุนการลงทุนเพ่ือประโยชนโดยสวนรวมของชาติและองคกร 

 
โครงการเที่ยวทั่วไทยไปไดทุกเดือน 
 โครงการเที่ยวทั่วไทยไปไดทุกเดือนนี้ รัฐบาลกําหนดใหเปนวาระแหงชาติ โดยขอความรวมมือ
จากหนวยงานที่เกี่ยวของภาครัฐบาลและภาคเอกชน นอกจากนี้รัฐบาลยังจัดสรรงบประมาณใหโครงการนี้เพ่ือ
ใชในการสนับสนุนดานการตลาดและการพัฒนากิจกรรมแกทั้ง 76 จังหวัด รวมท้ังการโฆษณาประชาสัมพันธ

ผานส่ือตาง ๆ ตลอดทั้งป และการพัฒนาแพกเก็จพิเศษเพื่อสงเสริมการขายรวมกับภาคเอกชน รวมท้ังส้ิน
ประมาณ 600  ลานบาท โดยโครงการเที่ยวทั่วไทยไปไดทุกเดือน จะเนนสงเสริมการทองเที่ยวภายในประเทศ

ดวยคาใชจายที่ตํ่ากวาปกติประมาณรอยละ 40  ต้ังแตคาใชจายในดานที่พัก การจับจายซื้อสินคา การเดินทาง

หรือการเติมน้ํามัน รวมท้ังยังมีการชิงโชครางวัลตาง ๆ และมีการทําบัตรทองเที่ยวทั่วไทยเพื่อเปนสวนลดใน
การทองเที่ยวผูที่เขารวมโครงการจะสามารถเขารวมกิจกรรมชิงรางวัลทุกเดือน (http://www.trfc.co.th)  
 โครงการเที่ยวทั่วไทยไปไดทุกเดือนจะมีหัวขอในการรณรงค และมีการจัดกิจกรรมหลัก กิจกรรม
รองและกิจกรรมสนับสนุนที่สอดคลองกับหัวขอในการรณรงคในแตละเดือน เพ่ือใชในจุดขายในการกระตุน
ตลาดนักทองเที่ยวคนไทยและตลาดนักทองเที่ยวตางชาติ ดังตอไปนี้ 
 เดือนมกราคม หัวขอในการรณรงคคือ อลังการตํานานแผนดิน (Legends of  Kingdom)                        

กิจกรรมหลัก เนนการจัดแสดงแสงเสียง  ซึ่งจะเริ่มพรอมกันในวันที่ 19 มกราคม 2545 ในพ้ืนที่ 9 แหงทั่ว

ประเทศ คือ กรุงเทพฯ เชียงราย สุโขทัย กาญจนบุรี พระนครศรีอยุธยา นครราชสีมา ศรีสะเกษ และลพบุรี  
โดยกําหนดราคาคาบัตรเขาชมในราคาเดียวกัน คือ 250 บาท เปนตน     
 เดือนกุมภาพันธ หัวขอในการรณรงคคือ เทศกาลเมืองกับดอกไม (Flower  Paradise)          

กิจกรรมหลัก เนนประเพณีมหกรรมไมดอกไมประดับ  ไดแก งานไมดอกไมประดับ การตกแตงไมดอกไม
ประดับในพ้ืนที่รอบเกาะรัตนโกสินทร ในสวนสาธารณะบริเวณจุดเขาเมืองหลัก อาทิ ดอนเมือง ภูเก็ต  
เชียงใหม รวมถึงการจัดกิจกรรมทัวรเกษตรไปเยือนสวนดอกไมในจังหวัดตาง ๆ เชน งานเกษตรแฟร  เปน
ตน                     
 เดือนมีนาคม หัวขอในการรณรงคคือ หรรษากีฬาดนตรี (Summer  Music & Sport  Festival)                       

กิจกรรมหลัก เนนดนตรีและกีฬา ไดแก มหกรรมลูกทุงไทย จ. สุพรรณบุรี เทศกาลดนตรี                       

Pattaya  Music  Festival  และ  Hua Hin Jazz Festival และงานวาวไทยและวาวนานาชาตินครพนม แมน้ํา

โขงไตรกีฬา การแขงขันจักรยานเสือภูเขา เปนตน                         
 เดือนเมษายน  หัวขอในการรณรงค คือ เย็นท่ัวหลามหาสงกรานต  (Songkran Splendors)     

กิจกรรมหลัก เนนประเพณีสงกรานต ไดแก งานมหาสงกรานตใน 7 พ้ืนที่ ที่จะสงเสริม ย่ิงใหญ ระดับ  

นานาชาติ คือ กรุงเทพฯ สมุทรปราการ พระนครศรีอยุธยา เชียงใหม สงขลา หนองคาย นครศรีธรรมราช  
และการเฉลิมฉลอง  220  ปกรุงรัตนโกสินทร  เปนตน   
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 เดือนพฤษภาคม หัวขอในการรณรงค คือ อรอยทุกไรชมไปทุกสวน (Thai Fruit Festival)      

กิจกรรมหลัก เนนเร่ืองผลไม ไดแก การจัดนําเที่ยวเยือนสวนผลไมทั่วประเทศ อาทิ ระยอง หนองบัวลําภู  

ราชบุรี นครราชสีมา งานวันผลไมที่เมืองพัทยา จ.ชลบุรี เทศกาลชิมไวน จ.ประจวบคีรีขันธ เปนตน   
 เดือนมิถุนายน  หัวขอในการรณรงค คือ ผจญภัยใจสีเขียว (Green Adventure  Festival)      

กิจกรรมหลัก เนนการทองเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย ไดแก Eco Tourism Mart, Amazing Thailand and 

Grand  Sale กิจกรรมทองทะเลทั่วไทย 6 จังหวัด กิจกรรมปนหนาผา ปนเสือภูเขา 8 จังหวัด  กิจกรรมเดินปา

ลองไพร 11 จังหวัด กิจกรรมผจญภัยในคายทหาร 8 จังหวัด เปนตน 
 เดือนกรกฎาคม หัวขอในการรณรงค คือ โรจนเรืองเมืองศิลป  (Timeless  Thai  Elegance) 

กิจกรรมหลัก เนนงานประเพณีเขาพรรษา ไดแกประเพณีแหเทียนเขาพรรษา จ.อุบลราชธานี การประกวด

แกะสลักและงานแหเทียนพรรษา งานบุญเขาพรรษาทั่วประเทศ เปนตน 
 เดือนสิงหาคม หัวขอในการรณรงคคือ ครอบครัวสุขสันต (Fun Fair Festival) กิจกรรมหลัก 

เนนการทองเที่ยวระหวางครอบครัว ไดแก การจัดคาราวานครอบครัวไทยเที่ยวไทยตลอดทั้งเดือน อาทิ  
คาราวาน แรลลี่ สองสัตวอุทยานเขาใหญ คาราวาน แรลลี่ ทองเที่ยวธรรมชาติประวัติศาสตรเมืองเหนือ   
คาราวาน แรลลี่ ลองสูประตูภาคใต คาราวาน แรลลี่ เลียบชายฝงทะเลตะวันออก คาราวาน แรลลี่  เยือน   
หวยขาแขงแหลงมรดกโลก การทองเที่ยวสวนสัตว พิพิธภัณฑตาง ๆ ทั่วประเทศ เปนตน 
 เดือนกันยายน หัวขอการรณรงคคือ สุดยอดเรือสยาม (International  Boat  Races) กิจกรรม

หลัก เนนประเพณีไทยเกี่ยวกับสายน้ํา ไดแกประเพณีแขงเรือกอและ นานาชาติชิงถวยพระราชทาน  จ.

นราธิวาส ประเพณีแขงเรือยาว จ.พิจิตร พิษณุโลก นครสวรรค ปราจีนบุรีการแขงขันเรือยาวชิงเจาลําน้ําโขง 

โครงการติดตั้งส่ือผสมแสงเสียง พิพิธภัณฑเรือพระราชพิธี เปนตน 
 เดือนตุลาคม หัวขอในการรณรงค คือ มหัศจรรยฝงโขง (The Magnificent  Mekong  River)   

กิจกรรมหลัก เนนงานประเพณีริมฝงโขง ไดแก งานประเพณีออกพรรษา บ้ังไฟพญานาค ประเพณี   
ปราสาทผึ้ง ประเพณีไหลเรือไฟ เทศกาลทองเที่ยวแมน้ําโขงและดินแดนสามเหลี่ยมมรกต  ระลึกถึงสมเด็จยา
และทองเที่ยวสามเหล่ียมมรกต งานไหวสาแมฟาหลวง เปนตน                                    
 เดือนพฤศจิกายน หัวขอในการรณรงคคือ สีสันแหงสายน้ํา มหกรรมลอยกระทง                 

(Loy Krathong  Festival)  กิจกรรมหลัก เนนงานประเพณีลอยกระทง ในจังหวัดหลัก ๆ ทั่ว ประเทศ ไดแก  

ประเพณีย่ีเปง จ.เชียงใหม ประเพณีเผาเทียนเลนไฟ จ.สุโขทัย ประเพณีลอยกระทงสายไหลประทีปพันดวง  

จ.ตาก ประเพณีลอยกระทงตามประทีป จ.พระนครศรีอยุธยา ประเพณีลอยกระทงคลองคูเมือง กรุงเทพฯ เปน

ตน                         
 เดือนธันวาคม หัวขอในการรณรงค คือ มหัศจรรยเมืองไทย (Thailand  Extravaganza)                    

กิจกรรมหลัก เนนกิจกรรมที่เกี่ยวกับเร่ืองพระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว                  

ไดแก งานเฉลิมฉลองพระเจาอยูหัวทรงมีพระชนมายุครบ 75 พรรษา Bangkok  Countdown 2003 และ 

Bangkok fashion  Extravaganza International  เปนตน 
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  ผลการศึกษาการกระจายการเดินทางทองเที่ยวในภาคใต  
การกระจายตัวการเดินทางทองเที่ยวในภาคใตในป 2543  (กองสถิติและวิจัย การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย. 2544 : 6) มีการกระจายตัวอยูในภาวะชะลอตัวทั้งผูเย่ียมเยือนประเภทคางคืนและไมคางคืน  
โดยผูเย่ียมเยือนประเภทคางคืนหรือนักทองเที่ยวมีจํานวนการเดินทาง 9.92 ลานคนและผูเย่ียมเยือนประเภท
คางคืนหรือนักทัศนาจรมีจํานวนการเดินทาง 3.01 ลานคน รวมเปนจํานวนการเดินทางในรอบปนี้จํานวน
ทั้งส้ิน 12.93 ลานคน  หากพิจารณาระหวางการขยายตัวการเดินทางทองเที่ยวของคนไทยและชาว
ตางประเทศพบวาชาวตางประเทศยังคงเดินทางเขาทุกแหลงทองเที่ยวในภูมิภาคนี้อยางตอเนื่อง ยกเวนเบตง 
ซึ่งนักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาจากมาเลเซียและมีการปรับตัวตามภาวะเศรษฐกิจและการเมืองในประเทศ 
สวนผูเย่ียมเยือนคนไทยมีแนวโนมการเดินทางทองเที่ยวลดลงโดยเฉพาะในแหลงทองเที่ยวนครศรีธรรมราช        
สุไหงโกลก หาดใหญและสมุย 

ในการเดินทางทองเที่ยวแตละครั้งผูเย่ียมเยือนมีระยะพํานักเฉล่ียในแตละพ้ืนที่ทองเที่ยวประมาณ 
3.45 วัน กอใหเกิดคืนพักของนักทองเที่ยวในภูมิภาคนี้จํานวน 34.24 ลานคืนพัก มีอัตราลดลงจากปที่ผานมา
รอยละ 5.65 ทั้งนี้สวนหนึ่งเปนผลจากการเปลี่ยนพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในภูมิภาคนี้ โดยมี
การทองเที่ยวแบบวันเดียวมากขึ้น 

จากจํานวนคืนพักดังกลาวเมื่อนํามาคํานวณหารายไดที่นักทองเที่ยวใชจายในแตละพ้ืนที่รวมท้ังส้ิน 
107,069.06 ลานบาท โดยที่นักทองเที่ยวมีคาใชจายเฉล่ียตอคนตอวัน 3,127.37 บาท สวนนักทัศนาจรมี

คาใชจายเฉล่ียตอคนตอวันประมาณ 1,629.37 บาท กอใหเกิดรายไดหมุนเวียนในแหลงทองเที่ยวรวมเปนเงิน 

4,909.64 ลานบาท  เมื่อรวมรายไดทั้งหมดที่เกิดจากการทองเที่ยวภายในประเทศของภูมิภาคนี้โดยไมนับ

รวมคาใชจายเดินทางระหวางจังหวัดรวมเปนจํานวนเงินทั้งส้ิน 111,978.70 ลานบาท เพ่ิมขึ้นจากกอนสูงถึง

รอยละ 0.53 
 

สถานการณการพักแรมในภาคใต 
การขยายตัวของจํานวนหองพักสําหรับนักทองเที่ยวในภาคใตไดมีการขยายตัวเพ่ิมขึ้นในสัดสวน

รอยละ 5.60  ซึ่งจากจํานวนสถานพักแรมสําหรับนักทองเที่ยว จํานวน 53,473 หองพัก  มีอัตราการเขาพัก

แรมเฉล่ียรอยละ 55.48 โดยทุกแหลงทองเที่ยวมีอัตราการเขาพักแรมเฉล่ียต่ํากวารอยละ 50 ยกเวนสถานพัก
แรมในจังหวัดกระบี่ ภูเก็ตและสมุย  แหลงทองเที่ยวที่มีอัตราการเขาพักแรมต่ํากวารอยละ 30 คือแหลง
ทองเที่ยว ชุมพรและระนอง  ทั้งนี้ป 2543 ภูเก็ต เปนแหลงทองเที่ยวที่มีอัตราการเขาพักแรมสูงที่สุด  ทั้งนี้
เนื่องจากแหลงทองเที่ยวนี้สวนใหญเปนแหลงทองเที่ยวที่พ่ึงพิงตลาดชาวตางประเทศและสวนใหญเดิน
ทางเขาโดยตรงทางสายการบินตาง ๆ แลวจึงเดินทางไปทองเที่ยวตามจังหวัดตาง ๆ ในละแวกใกลเคียง  
(กองสถิติและวิจัย การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 2544 : 7)  

สวนการขยายตัวของอัตราการเขาพักแรมมีอัตราการขยายตัวอยางตอเนื่องจากปที่ผานมาในอัตรา
รอยละ 3.43  โดยสถานพักแรมในทุกแหลงทองเที่ยวมีอัตราการขยายตัวเพ่ิมขึ้นทั้งหมดยกเวน ชุมพร ซึ่ง
ตลาดนี้ยังเปนตลาดเล็ก ๆ สําหรับการทองเที่ยว นักทองเที่ยวสวนใหญจะทองเที่ยวภายในวันเดียว  บางสวน
จะขามไปทองเที่ยวตามเกาะตาง ๆ แลวเดินทางกลับ 
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หลักการตลาดในธุรกิจทองเที่ยว 
 การตลาดในอุตสาหกรรมทองเที่ยว (นิคม จารุมณี. 2535 : 181) หมายถึงแนวความคิดหรือปรัชญา

ทางดานการจัดการที่มุงเนนไปสูความตองการของนักทองเที่ยว โดยอาศัยการวิจัยตลาด การพยากรณ การ
คัดเลือกทรัพยากรการทองเที่ยวที่กําลังอยูในความตองการ เพ่ือใหธุรกิจไดรับประโยชนสูงสุด ในการเสนอ
บริการแกนักทองเที่ยวตามเปาหมายที่กําหนดไว การตลาดของการทองเที่ยวมีจุดเนนสําคัญ 3 ประการคือ 
 1. มุงเนนในประเด็นที่จะตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 
 2. ความตองการของนักทองเที่ยวทราบไดโดยการวิจัยตลาดและการพยากรณความตองการ 
 3. แนวความคิดเกี่ยวกับวงจรชีวิตของทรัพยากรทางการทองเที่ยว ความชอบหรือไมชอบของ
นักทองเที่ยวมีอิทธิพลมากตอการนํามาประยุกตใชในการกําหนดนโยบายของธุรกิจการทองเที่ยว 
 นอกจากนี้ตลาดการทองเที่ยวยังหมายถึงส่ิงตอไปนี้ดวย 
 1. การกําหนดความตองการของสินคา (Products) และบริการ (Service) 

 2. กําหนดขั้นตอนเพื่อตอบสนองความตองการนั้น ๆ 
 3. กําหนดราคาตามอัตราการแขงขันของตลาดและกําไรที่ตองการจะได 
 4. คัดเลือกวิธีการที่เหมาะสมที่สุดเพ่ือการสื่อสารขอมูลที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวไปสูนักทองเที่ยว
กลุมเปาหมาย 
 5. การขาย (การทองเที่ยว) 
  
จุดประสงคของการทองเที่ยว   

การทองเที่ยวเปนความตองการอยางหนึ่ง ทั้งทางดานรางกายและทางจิตใจ ซึ่งมีวัตถุประสงคตาง ๆ 
กันดังนี้ (อุษณีย ศรีภูมิ. 2544 : 13) 

1. ความอยากรูอยากเห็นในดานตาง ๆ เปนการทองเที่ยว เพ่ือไดพบเห็นส่ิงแปลกใหมดาน      
วัฒนธรรมประเพณี ที่แตกตางกันออกไป 

2. การพักผอนหยอนใจเพื่อผอนคลายความเครียดจากภารกิจประจําวัน เชน การเลนกีฬา การ
เดินทางทองเที่ยวตามแหลงบริการที่มีความสวยงามตามธรรมชาติ 

3. ความสนใจทางดานศาสนาและประวัติศาสตร ไดแก การนมัสการศาสนสถาน การทองเที่ยวไป
ตามสถานที่ที่สําคัญทางประวัติศาสตร 

4. อาชีพและธุรกิจ ไดแก  การเดินทางเพื่อสํารวจคนควา การประชุม การสัมมนา การศึกษาเปรียบ 
เสมือนการทัศนศึกษาเพื่อเพ่ิมพูนความรู 

5. อ่ืน ๆ ไดแก  การเยี่ยมเยียนญาติพ่ีนอง  เพ่ือนฝูง   ซึ่งการเดินทางเพื่อวัตถุประสงคนี้มักจะเกิด 
ขึ้นในชวงวันหยุด วันเทศกาลตาง ๆ 
 
ประเภทของแหลงทองเที่ยว 

เดิมนั้นการทองเที่ยวจะเปนไปตามแหลงทองเที่ยวที่มีโดยธรรมชาติ ตอมามีการพัฒนาขึ้นเรื่อย ๆ 
จนถึงขั้นที่มนุษยจัดสรางแหลงทองเที่ยว หรือดัดแปลงใหเกิดแหลงทองเที่ยวแบบใหม ๆ ขึ้นมาเองเพื่อสนอง
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กับความตองการ อยางไรก็ตามการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดจัดแบงแหลงทองเที่ยวออกเปน 7 ประเภท 
คือ (อุษณีย ศรีภูมิ. 2544 : 15) 

1. แหลงทองเที่ยว ประเภทโบราณสถาน ไดแก พระราชวัง ส่ิงกอสราง และอาคารที่มีความสําคัญ
ในทางประวัติศาสตร รวมท้ังอนุสาวรียตาง ๆ ดวย 

2. แหลงทองเที่ยวประเภทศาสนสถาน ไดแก วัด โบสถ เจดีย ศูนยกิจกรรมทางศาสนา 
3. แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ ไดแก ทะเล ปาไม ภูเขา น้ําตก 

1       4. แหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรมและการศึกษา ไดแก พิพิธภัณฑ ศูนยศิลปวัฒนธรรม และ 
ประเพณีประจําทองถ่ิน 
2       5. แหลงทองเที่ยวประเภทสถานเริงรมย ไดแก โรงภาพยนตร โรงละคร 
            6. แหลงทองเที่ยวประเภทอุตสาหกรรมและหัตถกรรม ไดแก อุตสาหกรรมเครื่องจักรสาน การทอ
ผา ทํารม เปนตน 

7. แหลงทองเที่ยวประเภทอื่น ๆ ไดแก สวนสัตว สวนสาธารณะ สวนสนุก สวนกีฬา หรือยาน
ทองเที่ยวอันเกิดจากกิจกรรมของประชาชนแหลงทองเที่ยวทั้งหมดนี้ อาจเปนแหลงทองเที่ยวถาวร คือ มี
กิจกรรมทองเที่ยวตลอดทั้งปอยางสม่ําเสมอ และแหลงทองเที่ยวชั่วคราวที่มีขึ้นตามชวงเวลาที่มีเทศกาล
เทานั้น 

 
ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับจังหวัดกระบี่  

กระบ่ี เมืองชายทะเลในฝนริมฝงอันดามัน งดงามดวยหาดทรายขาว น้ําทะเลใส ปะการังสวย ถํ้า
โตรกชะโงกผา และหมูเกาะนอยใหญกวา 100 เกาะ รวมกันเปนมนตเสนหที่สรางความประทับใจใหแก
นักทองเที่ยวที่มาเยือน 
 กระบ่ี เปนจังหวัดที่ต้ังอยูริมฝงทะเลอันดามัน อยูหางจากกรุงเทพฯ 814  กิโลเมตร มีเนื้อที่ 4,708 

ตารางกิโลเมตร จากหลักฐานทางโบราณคดี สันนิษฐานไดวาบริเวณเมืองกระบ่ีเคยเปนแหลงชุมชนโบราณที่
เกาแกมากแหงหนึ่งในประเทศไทย ต้ังแตสมัยกอนประวัติศาสตรและตอเนื่องมาจนถึงสมัยประวัติศาสตร  
กลาวกันวาดินแดนนี้แตเดิมคือเมืองบันไทยเสมอ 1 ใน 12 เมืองนักษัตรที่ใชตราลิงเปนตราประจําเมือง ขึ้นกับ

อาณาจักรนครศรีธรรมราช นอกจากนี้ยังมีขอสันนิษฐานเกี่ยวกับชื่อเมืองกระบ่ีวา อาจมาจากความหมายที่
แปลวาดาบ  เนื่องจากมีตํานานเลาสืบตอกันมาเกี่ยวกับการขุดพบมีดดาบโบราณกอนที่จะสรางเมืองอันเปน
ที่มาของสัญลักษณจังหวัดกระบี่ในปจจุบัน  กระบ่ี ประกอบดวยภูเขา ที่ดอน ที่ราบ หมูเกาะนอยใหญกวา 
130 เกาะ  อุดมไปดวยปาชายเลน ตัวเมืองกระบ่ีมีแมน้ํายาวประมาณ 5 กิโลเมตร  ไหลผานลงสูทะเลอันดา

มันที่ตําบลปากน้ํา  นอกจากนี้ยังมีคลองปกาสัย คลองกระบี่ใหญ และคลองกระบี่นอย  มีตนกําเนิดจาก
เทือกเขาที่สูงที่สุดในจังหวัดกระบี่ คือ เทือกเขาพนมเบญจา 
 จังหวัดกระบี่ แบงออกเปน 8 อําเภอ คือ อําเภอเมืองกระบ่ี อําเภอเขาพนม อําเภอคลองทอม อําเภอ

ปลายพระยา อําเภอลันตา อําเภออาวลึก อําเภอลําทับ และอําเภอเหนือคลอง 
การเดินทาง 
 รถยนต 
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1. จากกรุงเทพฯ  ใชทางหลวงหมายเลข 4 ผานจังหวัดเพชรบุรี – ประจวบคีรีขันธ  -  ชุมพร – 

ระนอง - พังงา - กระบ่ี  ระยะทาง 946 กิโลเมตร 
2. จากกรุงเทพฯ ใชทางหลวงหมายเลข 4 ถึงจังหวัดชุมพร จากชุมพรใชทางหลวงหมายเลข 41 

ผานอําเภอหลังสวน อําเภอไชยา จังหวัดสุราษฎรธานี เขาอําเภอเวียงสระ ใชทางหลวงหมายเลข 4035 ถึง

อําเภออาวลึก แลววกเขาทางหลวงหมายเลข 4 อีก ถึงจังหวัดกระบี่ ระยะทาง 814 กิโลเมตร 
3. การเดินทางโดยรถยนตจากภูเก็ต ใชทางหลวงแผนดินหมายเลข 402  และหมายเลข 4 ระยะทาง 

185 กิโลเมตร ใชเวลาเดินทาง 4 ชั่วโมง จากสถานีขนสงภูเก็ตมีบริการรถโดยสารประจําทางไปจังหวัดกระบี่

ทุกวัน 
รถโดยสารประจําทาง มีรถออกจากสถานีขนสงสายใต ถนนบรมราชชนนี ไปจังหวัดกระบี่ ทุกวัน  

 รถไฟ จากสถานีรถไฟกรุงเทพ มาลงที่สถานีรถไฟจังหวัดตรัง หรือสถานีรถไฟทุงสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช จากนั้นตอรถยนตโดยสาร หรือรถแท็กซี่รับจางเขาจังหวัดกระบี่  
 เคร่ืองบิน บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) มีเที่ยวบินไปจังหวัดกระบี่ทุกวัน   
การเดินทางภายในจังหวัดกระบี่ 
 จากตัวเมืองกระบ่ีมีรถโดยสารสองแถวไปยังสถานที่ทองเที่ยวตาง ฯ เชน หาดนพรัตนธารา สุสาน
หอย อาวนาง ถํ้าเสือ น้ําตกหวยโตและอาวลึก  สวนสถานที่ทองเที่ยวอื่นสามารถใชบริการรถแท็กซี่ หรือ เชา
รถจากบริษัทนําเที่ยวตาง ๆ ในตัวเมืองกระบ่ี 
ระยะทางระหวางอําเภอเมืองและอําเภอตาง ๆ ดังน้ี 

 อําเภออาวลึก   43  กิโลเมตร  
 อําเภอปลายพระยา  66  กิโลเมตร 
 อําเภอเขาพนม   39  กิโลเมตร 
 อําเภอคลองทอม   42  กิโลเมตร 
 อําเภอเกาะลันตา               103  กิโลเมตร   
 อําเภอลําทับ   67  กิโลเมตร 
 อําเภอเหนือคลอง   17  กิโลเมตร 
ระยะทางจากตัวเมืองกระบี่ไปยังจังหวัดใกลเคียง 
 จังหวัดพังงา    86  กิโลเมตร 
 จังหวัดภูเก็ต   176  กิโลเมตร 
 จังหวัดตรัง   131  กิโลเมตร 
 จังหวัดพัทลุง   193  กิโลเมตร 
 จังหวัดสุราษฎรธานี  211  กิโลเมตร 
 จังหวัดนครศรีธรรมราช  233  กิโลเมตร 
 จังหวัดสตูล   276  กิโลเมตร 
สถานที่ทองเที่ยวที่นิยมในจังหวัดกระบี่ 
อําเภอเมือง 
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 เขาขนาบนํ้า เปนเขาสองลูกสูงประมาณ 100 เมตร ขนาบแมน้ํากระบี่ดานหนาตัวเมือง ถือเปน
สัญญลักษณของเมืองกระบ่ี  สามารถไปเที่ยวชมไดโดยเชาเรือหางยาวที่ทาเรือเจาฟา ใชเวลาเดินทางเพียง 
15 นาทีเทานั้น เมื่อไปถึงตองขึ้นบันไดไปชมถ้ํา ภายในมีหินงอกหินยอย และเคยพบโครงกระดูกมนุษย
จํานวนมากมายอยูในบริเวณนี้  สันนิษฐานวาอาจจะเปนโครงกระดูกของกลุมคนที่อพยพมาตั้งหลักแหลงแต
ลมตายลง  เนื่องจากเกิดอุทกภัยอยางฉับพลัน 
 อุทยานแหงชาติหาดนพรัตนธารา - หมูเกาะพีพี  ครอบคลุมบริเวณทองที่ตําบลหนองทะเล 
ตําบลไสไทย ตําบลอาวนาว และตําบลปากน้ํา ประกอบดวยแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ คือ 
 หาดนพรัตนธารา อยูหางจากตัวเมือง 17 กิโลเมตร ชายหาดมีความยาวเกือบ 3 กิโลเมตร เปน

ทรายละเอียดปนดวยเปลือกหอยเล็ก ๆ เดิมชาวบานเรียกวา “หาดคลองแหง” ทั้งนี้เพราะเมื่อน้ําลง น้ําคลองที่

ไหลมาจากภูเขาทางดานเหนือจะแหงขอดกลายเปนหาดทรายยาวเหยียดทอดลงไปในทะเลบรรจบกับเกาะ
เขาปากคลอง   
 อาวนาง อยูหางจากหาดนพรัตนธารา ตามถนนเลียบชายทะเลเปนระยะทาง 6 กิโลเมตร เปน

ชายหาดยาว มีที่พักมากมาย  ทิวทัศนโดยรอบสวยงามแปลกตาดวยภูเขาหินปูนตระหงาน จากอาวนาง
สามารถเชาเรือไปเที่ยวชายหาดดานทิศตะวันออกไดแก หาดไรเลย หาดถ้ําพระนาง ซึ่งมีถํ้าหินงอกหินยอย
และกิจกรรมปนหนาผาที่นาตื่นเตน  หากนั่งเรือออกไปในทะเลหนาอาวนางมีเกาะใหญนอยกวา 83 เกาะ   
 หมูเกาะปอดะ ประกอบไปดวยเกาะใหญ ๆ ส่ีเกาะ คือ เกาะปอดะใน เกาะปอดะนอก เกาะทัพ 
เกาะหมอ นอกนั้นยังมีเกาะเล็ก ๆ เปนโขดหินที่ไมมีชายหาดอีกหลายแหง ทองทะเลรอบหมูเกาะแหงนี้มี
ปะการังหลากหลายชนิด เชนปะการังสมอง ปะการังเขากวาง ปะการังแผน ปะการังเห็ด ฯลฯ  
 สุสานหอย อยูบริเวณชายทะเลบานแหลมโพธิ์ หางจากตัวเมืองประมาณ 17 กิโลเมตร  ใชเสนทาง

เดียวกับทางไปหาดนพรัตนธารา เมื่อถึงบานไสไทย จะมีปายบอกทางไปสุสานหอย บริเวณที่เปนสุสานหอย
แหงนี้ เดิมเปนหนองน้ําจืดขนาดใหญ มีหอยอาศัยอยูเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะหอยขม มีขนาดราว 2 ซม.  

ตอมาเกิดการเปลี่ยนแปลงบริเวณพ้ืนผิวโลก น้ําทะเลไหลเขามาทวมบริเวณหนองน้ําจนหมด ทําใหธาตุหินปูน
ในน้ําทะเลหลอเปลือกหอยใตน้ําจนเปนเนื้อเดียวกัน  กลายเปนแผนหินแข็งที่เรียกวา Shelly Limestone  40 

เซนติเมตร เมื่อแผนดินบริเวณนี้ถูกยกตัวขึ้นสูง  ซากฟอสซิลเหลานี้จึงปรากฏใหเห็นเปนลานหินกวางใหญ
ย่ืนลงไปในทะเล จากการคํานวณหาอายุทางธรณีวิทยาพบวา ฟอสซิลนี้มีอายุราว 40 ลานป 
 หมูเกาะพีพี เปนหมูเกาะกลางทะเล อยูหางจากจังหวัดกระบี่ 42 กิโลเมตร และอยูระหวางกลาง

เสนทางเดินเรือ กระบ่ี - ภูเก็ต หมูเกาะพีพี ประกอบดวย 6 เกาะ คือ เกาะพีพีเล เกาะพีพีดอน เกาะบิดะนอก 

เกาะบิดะใน เกาะยุง และเกาะไผ อยูหางจากชายฝงกระบี่ประมาณ 42 กิโลเมตร 
 จุดทองเที่ยวที่นาสนใจของหมูเกาะพีพี 
 เกาะพีพีเล มีพ้ืนที่เพียง 6.6 กิโลเมตร เปนเกาะที่เต็มไปดวยภูเขาหินปูน มีหนาผาสูงชันตั้งฉากกับ

ผิวทะเลโดยรอบเกือบทั้งเกาะ  มีพ้ืนน้ําลึกเฉล่ียประมาณ 20 เมตร โดยมีบริเวณน้ําลึกที่สุดประมาณ 34 เมตร 

อยูทางตอนใตของเกาะ  เกาะแหงนี้มีเว้ิงอาวสวยงาม อาทิ อาวปเละ อาวมาหยา อาวโละซามะ ฯลฯ  
นอกจากนี้ทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือยังมีถํ้าไวกิ้ง เมื่อป พ.ศ. 2515 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอ

ดุลยเดช เสด็จประพาสถ้ําแหงนี้ และทรงพระราชทานนามใหมวา “ถํ้าพญานาค”  ตามรูปรางหินกอนหนึ่งที่

คลายเศียรพญานาค อันเปนที่เคารพสักการะของชาวบานที่มาเก็บรังนกนางแอนบนเกาะแหงนี้ ภายในถ้ําทาง
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ทิศตะวันออกและทิศใตพบภาพเขียนสีสมัยประวัติศาสตร  เปนรูปชางและรูปเรือชนิดตาง ๆ เชน เรือใบยุโรป 
เรือใบอาหรับ เรือสําเภา เรือกําปน เรือใบใชกังหัน และเรือกลไฟ เปนตน สันนิษฐานวาภาพเขียนเหลานี้เปน
ฝมือของนักเดินเรือหรือพวกโจรสลัด  เพราะจากการศึกษาเสนทางเดินเรือจากฝงตะวันตกไปยังฝงตะวันออก 
บริเวณนี้อาจเปนจุดที่เรือสามารถแวะพักหลบลมมรสุมขนถายสินคาหรือซอมแซมเรอืได 
 เกาะพีพีดอน ทางเหนือของเกาะคือ แหลมตง เปนที่ต้ังของหมูบานชาวเลประมาณ 15 - 20 

ครอบครัว สวนใหญอพยพมาจากเกาะลิเปะ  ในอุทยานแหงชาติตะรุเตาที่จังหวัดสตูล บริเวณแหลมตงนี้มี
ธรรมชาติใตทะเลสวยงามมาก เหมาะแกการดําน้ําเชนเดียวกันกับที่บริเวณปลายแหลมหัวระเกด หาดยาวและ
หินแพ  นอกจากนี้ยังมีเว้ิงอาวคูที่มีความสวยงามติดอันดับโลกของอาวตนไทร และอาวโละดาลัม เปนที่ต้ัง
ของสถานีที่พักจํานวนมากบริการแกนักทองเที่ยวทั่วไป 

สํานักวิปสสนาถ้ําเสือเขาแกว อาวลูกธนู ต้ังอยูที่บานถ้ําเสือในตําบลกระบี่นอย หางจากตัวเมือง

กระบ่ีไปตามถนนศรีตรังแลวแยกซายเขาถนนราษฎรพัฒนาไปประมาณ 9 กิโลเมตร  เหตุที่ไดชื่อวา “ถํ้าเสือ”  

เพราะวาบริเวณถํ้าดานหนาของทิวเขาอาวลูกธนูหรือที่เรียกวา “เขาแกว” เคยมีเสือโครงขนาดใหญอาศัยอยู

และภายในถ้ํายังปรากฏหินธรรมชาติเปนรูปอุงเทาเสือ  สภาพโดยทั่วไปมีลักษณะเปนสวนปา  แวดลอมดวย
ตนไมใหญอายุนับรอยปในหุบเขาคีรีวงศ และเนื่องจากมีเขาลอมอยูทุกดาน  จึงมีถํ้าเล็กถํ้านอยอยูมากมาย 
เชน ถํ้าคนธรรพ ถํ้าลอด ถํ้าชางแกว ถํ้าลูกธนู ถํ้าพระ เปนตน บริเวณนี้นอกจากเปนที่ต้ังของสํานักสงฆ
วิปสสนาแลว  ยังเปนแหลงโบราณคดีที่สําคัญถึงสองสมัยคือ สมัยกอนประวัติศาสตร และสมัยแรกเริ่ม
ประวัติศาสตร มีการขุดพบเครื่องมือหิน เศษภาชนะดินเผา พระพิมพดิบ เปนตน  นอกจากนั้นยังมีเสนทาง
เดินปาและเสนทางขึ้นจุดชมวิวบนยอดเขา มีบันไดสูง 1,272 ขั้นดวย 
 ถ้ําเสด็จ อยูที่หมูบานหนองกก ตําบลไสไทย หางจากตัวเมืองกระบ่ี 7 กิโลเมตร ถํ้าเสด็จนี้ ชาวบาน

ต้ังชื่อใหเปนมงคลนาม เพราะเมื่อป พ.ศ.2452 พระบาทสมเด็จพระมงกุฏเกลาเจาอยูหัว  ครั้งที่ทรงดํารงพระ

อิสริยยศเปนสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ ไดเสด็จพระราชดําเนินทอดพระเนตรถ้ําแหงนี้ ชาวบานจึงเรียกชื่อ
ถํ้านี้วา ถํ้าเสด็จ ภายในถ้ํามีหินงอกหินยอยสวยงาม 
 สระแกว อยูในเขตสวนปาตําบลเขาทอง หางจากตัวเมืองประมาณ 28 กิโลเมตร ตามเสนทาง    

กระบ่ี - ในสระ สระแกวประกอบดวยสระนอยใหญที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติถึง 8 สระ ไดแก สระน้ําลอด สระเชิง

เขา สระจระเขขาว สระน้ําทิพย สระน้ําคราม สระมรกต สระหุนแกง และสระนอย 
 นํ้าตกหวยโต อยูตําบลทับปริกตามเสนทางตลาดเกา ถนนศรีตรัง - ถนนประชาอุทิศ มีตนกําเนิด

จากเทือกเขาพนมเบญจา สูง 11 ชั้น แตละชั้นมีแองน้ําตามธรรมชาติที่ใสสะอาด เชน ชั้นวังเทวดา วังศก วัง

จาน เปนตน 
อําเภอเขาพนม 
 อุทยานแหงชาติเขาพนมเบญจา มีเนื้อที่ประมาณ 50 ตารางกิโลเมตร ครอบคลุมทองที่อําเภออาว

ลึก อําเภอเขาพนม และอําเภอเมืองกระบ่ี เดินทางจากสามแยกตลาดเกาไปตามถนนศรีตรัง 1 ก.ม.  เล้ียว

ซายตามเสนทางตลาดเกา - บานหวยโต  ระยะทางประมาณ 20 กิโลเมตร ก็จะถึงที่ทําการอุทยานฯ  อุทยาน

แหงชาติเขาพนมเบญจามีสภาพปาอุดมสมบูรณ ประกอบดวยเทือกเขาสูงสลับซับซอน มีทิวทัศนธรรมชาติ
สวยงามทั้งลําธาร น้ําตก ถํ้า และมีสัตวปานานาชนิด 
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ถ้ําเขาผึ้ง อยูหางจากที่ทําการอุทยานฯ ประมาณ 3 กิโลเมตร มีทั้งหมด 5 ถํ้า ในบริเวณเดียวกัน 

ภายในถ้ํามีหินงอกหินยอยที่สวยงาม เปนรูปรางตาง ๆ เชน ดอกเห็ด เจดีย มาน ผนังถํ้าเปนสีขาว มีประกาย
ระยิบระยับดูงดงาม 

นํ้าตกคลองแหง อยูหางจากที่วาการอําเภอ 10 กิโลเมตร เปนน้ําตกสูงประมาณ 500 เมตร ที่เกิด

จากยอดเขา “เทพเบญจา” เปนยอดเขาที่สูงที่สุดในจังหวัดกระบี่ 
นํ้าตกตนหาร อยูหางจากที่วาการอําเภอ 16 กิโลเมตร มีตนกําเนิดจากเทือกเขาพนมเบญจา

เชนเดียวกับน้ําตกคลองแหง แตมีความสูงนอยกวา 
อําเภออาวลึก 

 อุทยานแหงชาติธารโบกขรณี ประกอบดวยภูเขาหินปูน ปาดิบ ปาชายเลน และเกาะตาง ๆ ที่ทํา

การอุทยานตั้งอยูที่ธารโบกขรณี ตําบลอาวลึกใต หางจากสี่แยกตลาดอาวลึกเหนือ มาตามถนนอาวลึก - 

แหลมสัก ประมาณ 1 กิโลเมตร หรือหางจากตัวเมืองกระบ่ี ระยะทาง 46 กิโลเมตร   
ธารโบกขรณี อยูบริเวณที่ทําการอุทยานฯ สภาพทั่วไปเปนธารน้ําธรรมชาติไหลลงมายังแองน้ํา

นอยใหญซึ่งอยูตางระดับกัน รายรอบดวยปาไมรมรื่น ดานเหนือของธารโบกขรณี มีมณฑปพระพุทธบาท
จําลองที่แกะสลักจากไม ประดิษฐานอยูใกลกับศาลบูชาเจาพอโตะยวน - โตะชอง 

ถ้ําลอดเหนือและถ้ําลอดใต อยูหางจากตัวอาํเภออาวลึกไปตามถนนอาวลึก - แหลมสัก ประมาณ  

2 กิโลเมตร แยกขวาไปยังทาเรือบอทอ แลวลงเรือรับจางไปตามลําคลองทาปรัง ผานปาชายเลนไปประมาณ 

10 นาที ถํ้าลอดใตเปนอุโมงคใตเขาหินปูน มีธารน้ําไหลผานอุโมงคแคบ มีหินงอกและหินยอยสวยงาม สวน

ถํ้าลอดเหนือเปนโพรงถ้ําขนาดใหญ มีแนวอุโมงคคดเคี้ยวและยาวกวาถํ้าลอดใต เรือสามารถแลนผานได
ในชวงน้ําลงเทานั้น 
 เกาะยุง ต้ังอยูทางตอนเหนือของเกาะพีพีดอน มีชายหาดเปนหาดหินอยูทางดานทิศตะวันออก และ
มีหาดทรายเล็กนอยตามหลืบเขา นอกจากนี้ยังมีแนวปะการังสวยงามชนิดตาง ๆ 
 เกาะไผ ต้ังอยูทางตอนเหนือของเกาะพีพีดอน ไมไกลจากเกาะยุงเทาใดนัก  ดานทิศเหนือและทิศ
ตะวันออกมีหาดทรายสวยงาม และแนวปะการังซึ่งสวนมากเปนแนวปะการังเขากวางทอดยาวไปถึงทางทิศใต
ของเกาะ ชวงเวลาที่เหมาะจะเที่ยวหมูเกาะพีพี คือชวงที่ไมมีลมมรสุม ประมาณเดือนพฤศจิกายน - เมษายน

ของทุกป 
ถ้ําชาวเล อยูทางดานทิศตะวันตกของแหลมสัก ในเวิ้งอาวที่แวดลอมดวยธรรมชาติอันสวยงามของ

เกาะแกงและภูผา  ภายในถ้ํามีหินงอกหินยอยและภาพเขียนสมัยกอนประวัติศาสตรเปนรูปคน รูปสัตว และ
รูปทรงเรขาคณิตตาง ๆ หลายภาพดวยกัน  สันนิษฐานวานาจะมีอายุอยูในชวงหลังภาพเขียนที่ถํ้าผีหัวโต  
สําหรับการไปเที่ยวชมสามารถโดยสารเรือบริเวณสะพานปลาที่แหลมสัก ใชเวลาเดินทางประมาณ 10 -15 

นาที 
ถ้ําผีหัวโตหรือถ้ําหัวกะโหลก อยูในเทือกเขาผีหัวโต มีลักษณะเปนเขาหินปูนลอมรอบดวยบึงและ

ปาโกงกาง นั่งเรือจากทาเรือบอทอไปประมาณ 10 นาที เลยทางแยกไปถ้ําลอดใตเล็กนอย  จากปากถ้ํามอง

เขาไปจะเห็นทางแยกเปน 2 ทาง ทางซายมือจะตัดตรงไปยังดานหลังของถํ้าที่เปนโพรงใหญ มีแสงสวางสอง

เขามาถึงได สวนดานขวามือเปนทางที่จะตรงเขาไปยังหองโถงของตัวถํ้า แตเดิมภายในถ้ําเคยพบหัวกะโหลก
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มนุษย มีขนาดโตกวาปกติจึงมีชื่อวา “ถํ้าผีหัวโต”  นอกจากนี้บนผนังถํ้ายังปรากฎภาพเขียนสีกอนสมัย

ประวัติศาสตรจํานวนมาก อาทิ รูปคน รูปสัตว ตลอดจนรูปอวัยวะตาง ๆ และบนพ้ืนถํ้ามีเปลือกหอยทับถมกัน
อยูเปนจํานวนมาก 
 ถ้ําสองพี่นองหรือถ้ําปูนเหนือ - ใต อยูหางจากถ้ําผีหัวโตไปทางตะวันตก ภายในถ้ําพบโครง
กระดูกมนุษยเครื่องปนดินเผา เครื่องประดับหูและกําไลมือสําริด 
 ถ้ําหัวกะโหลกในหรือถ้ําบุญมาก อยูหางจากถ้ําผีหัวโตเพียง 100 เมตร เทานั้น ถํ้าแหงนี้นาย   

บุญมาก ซึ่งเปนชาวบานแถบนั้นเปนผูคนพบ ภายในถ้ํามีขนาดใหญเต็มไปดวยหินงอกหินยอยสวยงาม และ
บริเวณเพิงผาดานหนามีการขุดพบเศษภาชนะดินเผาสมัยกอนประวัติศาสตรจํานวนมากเปนลายทับเชือกมี
ลักษณะหนาและเนื้อหยาบกวาที่เคยพบในแหลงอื่น ๆ 
 ถ้ําโตะหลวง อยูในเขตบานนบ ตําบลคลองหิน มีลักษณะเปนถํ้าซอนกันอยูถึง 3 ชั้น แตละชั้นมีหิน

งอกหินยอยรูปรางคลายองคพระบาง คลายนาคบาง เขาใจกันวาถํ้าแหงนี้เปนที่สถิตของเจาพอโตะหลวง จึง
ไดชื่อวาถํ้าโตะหลวง 
 ถ้ําเสือนอย เปนที่ต้ังสํานักสงฆ ถํ้าเสือนอยอยูหางจากถ้ําหัวกะโหลกที่บานบอประมาณ 2 

กิโลเมตร สภาพดานหนาเปนเพิงผาคอนขางกวางแวดลอมดวยธรรมชาติที่เงียบสงบ ภายในเปนโพรงถ้ํามี
ความสวยงามนอกจากนี้ยังเคยมีการขุดพบภาชนะดินเผาอีกดวย 
 ถ้ําเสือนอกหรือถ้ําเทพนิมิตร เปนที่ต้ังของสํานักสงฆเทพนิมิตรมีเพิงผาที่เต็มไปดวยเปลือกหอย

จํานวนมากทับถมอยูเนื่องจากมีอุโมงคใตทะเลภายในถ้ํา ชั้นบนเปนถํ้ามืดขนาดใหญซึ่งถัดไปอีกประมาณ 50 

เมตร มีถํ้าอรหันตซึ่งเต็มไปดวยหินงอกหินยอยระยาเหมือนหลอดแกวสวยงามและแปลกไปกวาถํ้าอื่น ๆ 
 คลองชายเขา มีลักษณะคลายอาวมาหยาที่เกาะพีพี สามารถนั่งเรือหางยาวลอดถ้ําไปยังอีกดาน

หนึ่งได โดยใชเวลาเพียง 5 นาที เทานั้น 
 เกาะกาโรส อยูทางดานตะวันออกของปลายแหลมสัก พบภาพเขียนสีทั้งรูปคนและสัตว ในบริเวณ
หนาผาของอาวหินใบ 
 เกาะทะลุ สภาพของเกาะชวงกลางมีภูเขาสูง 45 เมตร มีชองทะลุกวาง 30 เมตร บนเกาะมีนก

นางแอนอาศัยทํารังอยูจํานวนมาก 
 เกาะแดง มีหาดทรายสวยงามยาว 25 เมตร มีถํ้าลอดกวาง 70 เมตร สูง 20 เมตร 
 ถ้ําเพชร ต้ังอยูหมูที่ 2 ตําบลอาวลึกเหนือ อยูหางจากสี่แยกตลาดอาวลึกเหนือ 3 กิโลเมตร  บริเวณ

ดานหนามีพระพุทธรูปปูนประดิษฐานอยูและมีหินสะทอนแสงซึ่งสองประกายสวยงามราวกับเพชรตามผนังถํ้า  
การไปเที่ยวชมถํ้าเพชร สามารถติดตอขอคนนําทางจากอุทยานแหงชาติธารโบกขรณีได ทั้งนี้ควรนําไฟฉาย
ติดตัวไปดวย 
 ถ้ําพระ ต้ังอยูหมูที่ 4 ตําบลอาวลึกใต หางจากที่วาการอําเภอประมาณ 2 กิโลเมตร ภายในถ้ํามี

พระพุทธรูปใหญ 3 องค รอบฐานมีพระพุทธรูปไมแกะสลักองคเล็กตั้งอยูโดยรอบ ฐานจะสรางในสมัยใดไม

ปรากฏ แตจากคําบอกเลากลาวกันวาสรางพรอมกับพระบรมธาตุเมืองนครฯ  เนื่องจากผูศรัทธาที่จะเดินทาง
เอาทรัพยสินเงินทองไปรวมสรางองคพระบรมธาตุไดทราบขาวการสรางองคพระธาตุเสร็จส้ินแลว จึงพรอมใจ
กันสรางพระพุทธรูป 3 องคนี้ขึ้นพรอมกับฝงทรัพยสินเงินทองไวอีกดวย  จากความเชื่อของชาวบานดังกลาวก็



 

    

28

อาจจะเปนไปได  เพราะเสนทางระหวางอาวลึก – ปากลาว - ปากพนม ตลอดแมน้ําตาปนั้นเปนเสนทางเดิน

ขามแหลมมลายูมาแตโบราณเสนทางหนึ่ง 
 หมูเกาะหอง เปนหมูเกาะที่ประกอบดวยเกาะนอยใหญหลายเกาะ อาทิเชน เกาะเหลาหรือเกาะ   
ซากา เกาะเหลาเหรียม เกาะปากกะ เกาะเหลาลาดิง เปนตน  โดยมีเกาะหองหรือเกาะเหลาปเละ เปนเกาะ
ทางตอนใตที่ใหญที่สุด ลักษณะโดยทั่วไปเปนเขาหินปูน มีแนวปะการังทั้งในระดับน้ําตื้นและน้ําลึกเหมาะแก
การดําน้ํา ตกปลา การไปเที่ยวชมสามารถเชาเรือจากอาวนาง ใชเวลาเดินทางประมาณ 1 ชั่วโมง 
 พิพิธภัณฑสถานวัดคลองทอม ต้ังอยูบริเวณวัดคลองทอม บนถนนเพชรเกษม หลัก ก.ม. ที่       

69  - 70 หางจากที่วาการอําเภอคลองทอมประมาณ 1 กิโลเมตร พิพิธภัณฑแหงนี้เก็บสะสมส่ิงของวัตถุ

โบราณจํานวนมากมายที่ขุดคนพบไดในบริเวณที่เรียกวา “ควนลูกปด” อันเปนเนินดินหลังวัดคลองทอม อาทิ

เชน เครื่องมือหิน เครื่องประดับซึ่งทําจากหินและดินเผา รูปสัตวตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งลูกปดอันเปน
มรดกทางวัฒนธรรมที่เกาแกของมนุษยสมัยเมื่อ 5,000 ปเศษมาแลว  
 นํ้าตกหินเพิง ต้ังอยูหมูที่ 8 บานหินเพิง ตําบลคลองพน หางจากที่วาการอําเภอคลองทอม 25 

กิโลเมตร ตามถนนเพชรเกษม หมายเลข 4 (กระบ่ี - ตรัง) พอถึงคลองพนแลวเล้ียวซายเขาไปอีก 8 กิโลเมตร 

กจ็ะถึงบริเวณชั้นลาง อันเปนทางที่จะขึ้นไปยังน้ําตกซึ่งทางราชการไดสรางฝายน้ําลนและตอทอประปาสงน้ํา
ไปใชในหมูบาน การเที่ยวชมน้ําตกหินเพิง นักเดินทางจะตองเดินลัดเลาะไปตามไหลเขาประมาณ 400 เมตร 

ก็จะถึงบริเวณอันเปนที่ต้ังของน้ําตกหินเพิงที่มียอดหนาผาที่สูงชัน 
 นํ้าตกรอนคลองทอม ต้ังอยูบริเวณบานบางคราม - บานบางเตียว อยูหางจากอําเภอเมืองกระบ่ี

ตามถนนเพชรเกษม (กระบ่ี - ตรัง) ประมาณ 45 กิโลเมตร จากนั้นแยกเขาถนนสุขาภิบาล 2 ตรงที่วาการ

อําเภอคลองทอมไปอีก 12 กิโลเมตร  เปนน้ําพุรอนแหงหนึ่งในบรรดาน้ําพุรอนอีกหลายแหงที่กระจัดกระจาย

อยูในบริเวณนี้ น้ําจะไมรอนมาก มีอุณหภูมิประมาณ 40 - 50 องศาเซลเซียส เปนน้ํารอนที่ซึมขึ้นมาจากผิวดิน

ซึ่งมีปาละเมาะปกคลุมรมรื่น สายน้ําไหลไปรวมกันตามความลาดเอียงของพื้นที่ บางชวงมีควันกรุนและคราบ
หินปูนธรรมชาติพอกอยูเปนชั้นหนาทําใหเกิดทัศนียภาพสวยงามแปลกตาโดยเฉพาะบริเวณที่ธารน้ํารอนไหล
ลงสูคลองทอมลดระดับเกิดเปนลักษณะคลายชั้นน้ําตกเล็ก ๆ 
 เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาประ - บางคราม ที่หมูบานบางเตียว ตําบลคลองทอมเหนือ กอนถึง

ตลาดคลองทอมจะมีทางแยกไปหมูบานบางเตียว ระยะทาง 18 กิโลเมตร ลักษณะเปนปาที่ราบต่ํา มีส่ิงที่

นาสนใจไดแก สระมรกต ซึ่งเปนน้ําพุรอนในลักษณะเปนสระน้ํารอน 3 สระ  น้ําใสสะอาด มีอุณหภูมิประมาณ   

30 - 50 องศาเซลเซียส บริเวณปาแหงนี้มีพรรณไมที่นาสนใจ รวมท้ังนกที่หาดูไดยากเชน นกแตวแรวทองดํา 

นกกระเต็นสรอยคําสีน้ําตาล และนกเงือกดํา เปนตน กอนถึงสํานักงานเขตรักษาพันธุสัตวปาเขาประ - บาง
คราม ประมาณ 800 เมตร  เปนที่ต้ังของหนวยพิทักษปาเขานอจูจี้ จากจุดนี้นักทองเที่ยวสามารถเดินปาตาม

ทางเดินธรรมชาติ รวมระยะทาง 2.7 กิโลเมตร รายละเอียดติดตอสํานักงานเขตรักษาพันธุสัตวปาเขาประ-บาง

คราม หมู 2 บานบางเตียว ตําบลคลองทอมเหนือ อําเภอคลองทอม จังหวัดกระบี่ 
 เกาะศิลา ต้ังอยูหางจากชายหาดบอมวงไปประมาณ 2 กิโลเมตร เปนเกาะที่มีหาดสวยงามและมีนก

นานาชนิดที่มีสีสันแปลกตาอาศัยอยูเปนจํานวนมาก 
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อําเภอเกาะลันตา 
 อุทยานแหงชาติหมูเกาะลันตา มีเนื้อที่ประมาณ 152 ตารางกิโลเมตร ครอบคลุมอยูในทองที่

อําเภอเกาะลันตา ประกอบดวยเกาะตาง ๆ ที่สําคัญ ไดแก เกาะลันตาใหญ เกาะลันตานอย เกาะตะเล็งเบ็ง 
และเกาะใกลเคียง  รวมไปถึงหมูเกาะหา  หมูเกาะรอก และเกาะไหง 
 เกาะลันตาใหญ มีรูปรางยาวเรียวจากเหนือมาใต ศูนยกลางธุรกิจของเกาะอยูที่บริเวณทาเรือศาลา
ดานซึ่งมีทั้งบริการทองเที่ยวรานอาหาร ธนาคาร ดานตะวันตกเรียงรายไปดวยชายหาดและอาวที่สวยงาม
มากมาย ไดแก หาดคอกวาง หาดโละบารา อาวพระแอะ หาดคลองโขง หาดคลองนิน และมีถนนตัดจาก
ทาเรือตอนเหนือผานชายหาดตาง ๆ ไปจนถึงที่ทําการอุทยานหมูเกาะลันตาซึ่งอยูตอนใตสุดของเกาะ  มีจุด
ชมวิวแหลมโตนดซึ่งมองเห็นทิวทัศนไดสวยงาม  พ้ืนที่สวนใหญบนเกาะมีสภาพเปนทิวเขาสลับซับซอนปก
คลุมดวยปาที่สมบูรณ สวนดานตะวันออกมีชุมชนเกาของเกาะลันตา  เนื่องจากเคยเปนที่ต้ังของที่วาการ
อําเภอมากอน ซึ่งปจจุบันยายไปอยูที่เกาะลันตานอย ชาวบานสวนใหญบนเกาะลันตานับถือศาสนาอิสลาม 
และท่ีบานสังกะอูยังมีชนพ้ืนเมืองที่ยังคงยึดถือวัฒนธรรมประเพณีดั้งเดิมบางอยางอยู ไดแก ประเพณีลอยเรือ 
 บนเกาะลันตาใหญมีที่พักเอกชนเปดใหบริการมากมาย ฤดูทองเที่ยวอยูระหวางเดือนตุลาคม -

พฤษภาคม นักทองเที่ยวที่ตองการพักคางแรมในบริเวณที่ทําการอุทยานฯ  ควรติดตอลวงหนาที่อุทยาน
แหงชาติหมูเกาะลันตา 
 การเดินทางไปเกาะลันตา สามารถโดยสารเรือจากทาเรือบอมวง อําเภอคลองทอม ใชเวลาประมาณ 
45 นาที หรือนั่งรถตูโดยสารออกจากอําเภอเมืองไปยังทาเรือบอมวง ไปเกาะลันตา ราคา 50 บาทตอคน หรือ

จากทาเรือเจาฟา อําเภอเมือง เรือออกเวลา 10.00 น. และ 13.00 น. ใชเวลาประมาณ 2 - 3 ชั่วโมง ถานํารถ

ไปเอง สามารถนํารถลงเรือไดที่ทาเทียบแพขนานยนต บานหัวหินไปเกาะลันตานอยและขามแพอีกครั้งไปยัง
เกาะลันตาใหญ 
 เกาะตะละเบ็ง เปนเกาะที่มีลักษณะเปนหินปูน คลายเกาะพีพีเล มีชายหาดเล็ก ๆ และโพรงถ้ําซึ่ง
จะโผลใหเห็นไดเฉพาะเวลาน้ําลง มีนกนางแอน อาศัยอยูบนเกาะดวย ในกลุมนี้จะมีเกาะผีซึ่งอยูไปทางทิศ
เหนือ 
 หมูเกาะหา มีลักษณะเปนกลุมเกาะ 5 เกาะ เกาะหาใหญจะมีทุงหญาอยูบนสันเกาะ  มีเกาะรูปราง

คลายเรือใบ เกาะที่มีน้ําลอดใตเกาะและมีแนวปะการังน้ําตื้นอยูบางบริเวณ  
 หินแดง เปนหินโสโครก อยูฝงดานนอกของทะเลอันดามัน มีปะการังชนิดตาง ๆ ที่สวยงามเหมาะ
สําหรับการดําน้ํา 

เกาะรอกใน มีลักษณะเปนหนาผาสูงชัน ดานทิศตะวันออกมีหาดทรายและแนวปะการังเปนกลุม ๆ 
ตามโขดหิน ดานทิศเหนือของเกาะมีแหลมธงและอาวศาลเจา 
 เกาะรอกนอก ทางดานทิศตะวันออกเฉียงใต มีหาดทรายขาวละเอียด และแนวปะการังน้ําตื้น ดาน
ทายเกาะมีหาดทะลุและอาวมานไทร การเดินทางไปเกาะรอก ตองไปเชาเรือที่ ทาเรอือําเภอกันตัง จังหวัดตรัง 
ใชเวลาประมาณ 3 - 4 ชั่วโมง หรือใชบริการนําเที่ยวดวยเรือเร็วโดยติดตอไปตามบริษัททัวรหรือสถานที่พัก
บนเกาะลันตาใหญ 
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 เกาะไหง ทางทิศตะวันออกของเกาะประกอบดวยหาดทรายยาว และมีปะการังดัานหนา นับเปน
แหลงดูปะการังน้ําตื้นที่สมบูรณแหงหนึ่ง การเดินทางตองไปลงเรือที่หาดปากเมง จังหวัดตรัง มีทั้งเรือโดยสาร
ประจําและเรือเชาเหมาลํา 
สินคาของที่ระลึก  

สินคาของที่ระลึกของจังหวัดกระบี่ ไดแก กรงนกเขา เส่ือเตยปาหนัน กะป ปลาแหง กุงแหง 
สามารถหาซื้อไดทั่วไปจากรานคาบริเวณถนนอุตรกิจ 
เทศกาลงานประเพณี  
 งานกระบี่เบิกฟาอันดามัน จัดขึ้นตรงกับเดือนพฤศจิกายนของทุกปเปนงานเปดฤดูกาลทองเที่ยว
ของจังหวัด  มีกิจกรรมรื่นเริงและการแสดงทางวัฒนธรรมมากมาย และการแขงขันกีฬาทางน้ําหลายประเภท 
 ประเพณีลอยเรือชาวเล ที่เกาะลันตานับเปนงานประเพณีเกาแกของชาวเลที่หาดูไดยาก งานนี้จัด

ตรงกับวันเพ็ญเดือน 6 และวันเพ็ญเดือน 11 ของทุกป  โดยกลุมชาวเลในบริเวณเกาะลันตาและเกาะใกลเคียง

จะมาชุมนุมกันทําพิธีลอยเรือเพ่ือสะเดาะเคราะห ณ ชายหาดใกล ๆ กับบานศาลาดาน ในพิธีจะมีการรองรํา
ทําเพลง มีการรายรํารอบลําเรือดวยจังหวะและทํานองเพลงรองเง็ง 
  
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 สลักฤทัย เตียวตระกูล (2539 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่

สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว กรณีศึกษานักทองเที่ยวเมืองพัทยา มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภา
นภาพปจจุบันของสภาพแวดลอมทางกายภาพของหาดพัทยา ศึกษาถึงปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่
สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเมืองพัทยา และศึกษาถึงแตละปจจัยดานสิ่งแวดลอมที่มีความสัมพันธ
กับการกําหนดระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวมากนอยแคไหน ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวพึง
พอใจตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณหาดเมืองพัทยา สวนสภาพแวดลอมทางกายภาพที่นักทองเที่ยว
ไมพึงพอใจ ไดแกความสะอาดของหาดทราย ความสะอาดของน้ําทะเล ความสะดวกของที่จอดรถ ความ
สะดวกของหองน้ําและหองอาบน้ําจืด ปริมาณถังขยะ จํานวนแผนปายส่ือความหมาย และการปลูกสราง
อาคารเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุมากมีความพึงพอใจในเรื่องความ
กวางของชายหาดและความเหมาะสมของแสดงแดด ส่ิงไมพึงพอใจในเรื่องความขาวละเอียดของทราย ความ
สะอาดของชายหาด ความสะอาดของน้ําทะเล และความตื้น - ลึกของน้ําทะเล สวนนักทองเที่ยวที่มีอายุนอยมี
ความพึงพอใจในเรื่องดังกลาวมาก ซึ่งตรงขามกับผูที่อายุมาก ดังนั้น นักทองเที่ยวที่มี อายุ การศึกษา 
สถานภาพสมรส อาชีพ ที่อยูอาศัย และประสบการณการเที่ยวชายทะเล  ตางกัน มีความพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอมบริเวณหาดเมืองพัทยา แตกตางกัน 
 การศึกษางานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําตัวแปรปจจัยที่ใชศึกษา และผลการศึกษา มาเปนแนวในการ
กาํหนดสมมติฐาน  
 สิรินาถ นุชัยเหล็ก (2541 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่องการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของ
นักทองเที่ยวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมและภูเก็ต พบวานักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางไปยังภูเก็ตมากกวา
เชียงใหม เกิดจากเชียงใหมมีการพัฒนาความเปนเมืองสูงอยางรวดเร็ว จนเกิดความสูญเสียเอกลักษณของ
ทองถ่ิน และยังประสบปญหาตอเนื่องอีก ไดแกปญหาการจราจรติดขัด  สวนที่สองเปนการทดสอบ
ความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติทั้งทางดานบวกและดานลบ
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กับ   ภูมิลําเนา ผลปรากฏวาในจังหวัดเชียงใหมปจจัยทางดานบวกในดานวัฒนธรรม และประเภทที่เปน
เอกลักษณทองถ่ิน และปญหาขาดการประชาสัมพันธที่เพียงพอ มีความสัมพันธกับภูมิลําเนาของนักทองเที่ยว
ตางชาติ สวนจังหวัดภูเก็ต ปจจัยทางดานบวกในดานสภาพอากาศที่ดี ความเปนมิตรและอบอุน ส่ิงแวดลอมที่
ดี และการอาบแดด ปจจัยทางดานลบในดานปญหาอาชญากรรม และปญหาขาดการประชาสัมพันธที่เพียงพอ 
มีความสัมพันธกับภูมิลําเนาของนักทองเที่ยวตางชาติ 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนํารูปแบบแนวทางการศึกษา วิธีการศึกษา แนวทางการออกแบบ
สอบถาม และวิธีวัดผลมาปรับใชใหเหมาะสมกับงานวิจัยฉบับนี้ 
 พัฒนพงษ พงษทองเจริญ (2541 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมานครประวัติศาสตร พระนครศรีอยุธยา โดยทําการเก็บขอมูลจาก
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมานครประวัติศาสตร พระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวให
ความสําคัญกับความสะดวกในการเดินทางมากที่สุด โดยคิดเปนรอยละ 52.5 รองลงมาคือ ความงดงามของ
สถาปตยกรรมและโบราณสถาน รอยละ 51.5  การมีส่ิงศักดิ์สิทธิ์ควรคาแกการสักการะ รอยละ 51 และให
ความสําคัญกับกิจกรรมเสริมดานการทองเที่ยว และคาใชจายตอครั้งในการทองเที่ยว การโฆษณา
ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว และศูนยบริการขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวในระดับปานกลาง 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยไป
ใชศึกษาเปนแนวทางสําหรับกําหนดปจจัยในดานความพึงพอใจท่ีมีตอสถานที่ทองเที่ยว 
 รัชฎา คชแสงรัตน (2543 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่องการศึกษาแนวทางพัฒนาการทองเที่ยวเชิง
นิเวศของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศของเกาะลิเปะ ผลการศึกษาพบวาเกาะลิเปะในภาพรวมมีศักยภาพในระดับ
ปานกลางในการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ  โดยกลุมประชากรตัวอยางมีความคิดเห็นดวยในระดับมากตอ
ขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศของเกาะลิเปะ ทางดาน 1. กิจกรรมการทองเที่ยว
เชิงนิเวศ 2. ดานการใหบริการปจจัยอํานวยความสะดวกพื้นฐานในแหลงทองเที่ยงเชิงนิเวศ 3. ดานการมีสวน
รวมของชุมชนทองถ่ินในการจัดการการทองเที่ยว และ 4. ดานการจัดการสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยว 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําเรื่องแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยว มาเพื่อกําหนดความพึงพอใจ
ดานสาธารณูปโภคพื้นฐาน และสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ มาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 ธนภรณ เมทณีสดุดี (2543 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศที่มีตอการรับบริการสื่อวีดีทัศนศึกษาเฉพาะกรณีวัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหารมี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอการรับบริการสื่อวีดี
ทัศน อันเปนประโยชนในการศึกษาหาความรู และเกิดความตองการเก็บประวัติการทองเที่ยวของตนเอง และ
ศึกษาปจจัยสวนบุคคลและรูปแบบและลักษณะการทองเที่ยวตอความพึงพอใจในการรับบริการสื่อวิดีทัศน ผล
การศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดนิทางมาชมวัดพระเชตุพนฯ มีความพึงพอใจตอการรับ
บริการสื่อวีดีทัศนในระดับมาก สวนปจจัยที่มีผลทําใหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอ
การรับบริการสื่อวีดีทัศนแตกตางกัน ไดแก สัญชาติ อาชีพ รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา 
 การศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําผลที่ได มาเปนแนวทางในการกําหนดสมมติฐานและสราง
แบบสอบถาม 

อุษณีย ศรีภูมิ (2544 : บทคัดยอ) ไดทําการวจิัยเรื่องความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยว
ทัศนศึกษาในเขตฐานทัพเรือสัตหีบ  ผลการศึกษาสรุปไดวานักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอการทองเที่ยวใน



 

    

32

เขตฐานทัพเรือสัตหีบในระดับดีมาก  ในเรื่องของความสะดวกในการเดินทาง ความสะดวกในการผานเขาออก 
ความสวยงามของสภาพแวดลอม การรักษาความสะอาด การรักษาความปลอดภัยในระดับคอนขางดี การจัด
ส่ิงอํานวยความสะดวก การประชาสัมพันธ และการจัดจําหนายของที่ระลึก ความคิดเห็นตอกิจกรรมทัศน
ศึกษาที่ไดไปเยี่ยมชมโดยรวมอยูในระดับดีมาก เรียงลําดับตามความคิดเห็นในเชิงบวก ดังนี้  การเยี่ยมชม
ศูนยอนุรักษพันธุเตาทะเล กิจกรรมคายพักแรม อาคารพิพิธภัณฑทหารนาวิกโยธิน การเยี่ยมชมเรือรบหลวง 
ศูนยอนุรักษและฟนฟูสภาพแวดลอมทางทะเล การทัศนศึกษาบริเวณอาวสัตหีบและกิจการสโมสรเรือใบ  
สําหรับผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวาปจจัยดานอายุ และระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน 
สงผลใหมีความคิดเห็นตอการทองเที่ยวแตกตางกัน สวนปจจัยดานอื่น ๆ ไดแก เพศ สถานภาพ อาชีพ 
รายได  ที่แตกตางกัน ไมมีผลใหมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 การศกึษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําเรื่องปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็นตอการทองเที่ยว ไปใชศึกษาความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่วามีปจจัยใดบางที่ทําใหมีความพึงพอใจตางกัน 
 บรรจบพร สุมนรัตนกูล (2544 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่องความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่
กอใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย ในจังหวัดกาญจนบุรี ผลการศึกษาสรุปไดวาผล
การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่กอใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 4 ดาน คือ  ดาน

บรรยากาศดานกายภาพ ดานบรรยากาศดานจิตใจ ดานบรรยากาศประกอบอื่น ๆ และดานสวนผสมทาง
การตลาด พบวา ดานบรรยากาศดานกายภาพ ประเภทที่พักแรมที่นักทองเที่ยวเลือกใชบริการมากที่สุด คือ
แพพัก งานประเพณีและวัฒนธรรมที่นักทองเที่ยวสนใจคือ งานสัปดาหสะพานขามแมน้ําแคว พาหนะที่
นักทองเที่ยวใชในการเดินทางทองเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี คือ รถยนตสวนตัว แหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติที่นักทองเที่ยวสนใจมากที่สุด คือ น้ําตกเอราวัณ และแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 
โบราณสถาน โบราณวัตถุ จุดที่นักทองเที่ยวสนใจมากที่สุด คือ สะพานขามแมน้ําแคว ดานบรรยากาศดาน
จิตใจ พบวามูลเหตุที่ทําใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรีมากที่สุด คือความตั้งใจ
เดินทางมาทองเที่ยว สวนในดานปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นในระดับมาก 
คือ ความสะดวกสบายในการเดินทาง ดานบรรยากาศประกอบอื่น ๆ พบวา แหลงขอมูลของจังหวัดกาญจนบุรี 
ที่นักทองเที่ยวไดรับคือ ประสบการณจากที่เคยเดินทางมาทองเที่ยว สินคาที่ระลึก ของฝาก มีความเหมาะสม 
สวนในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมทางการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวใหความสนใจในระดับมาก คือ เลน
น้ําตก ดานสวนผสมทางการตลาดพบวา นักทองเที่ยวที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมทางการทองเที่ยวที่
นักทองเที่ยวใหความสนใจในระดับมาก คือ ชื่อเสียงและความนาสนใจของแหลงทองเที่ยว  
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําเรื่องปจจัยที่กอใหเกิดการเดินทางของนักทองเที่ยว ไปใชศึกษา
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยววามีปจจัยใดที่เปนส่ิงจูงใจใหเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ 
 จากที่ไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ แสดงใหเห็นวามีปจจัยหลายอยางที่มีความสําคัญกับการ
ทองเที่ยว โดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาวตางชาติจะตองการแหลงทองเที่ยวที่มีความเปนธรรมชาติ มีวัฒนธรรม
ประเพณีที่เกาแก รวมท้ังมีความเปนเอกลักษณสูง โดยเฉพาะสถานที่ ที่มีความสวยงามและความโดดเดนจะ
ไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวเปนอยางมาก นอกจากนี้ความพรอมของขอมูล การประชาสัมพันธที่ดีก็เปน
ปจจัยที่มีความสําคัญไมแพกัน สําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยมักจะใหความสําคัญกับความสะดวกในการ
เดินทาง  ความปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว และความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยว โดยงานวิจัยที่ศึกษา
สวนใหญจะทําการศึกษาเกี่ยวกับจังหวัดที่ไมไกลมากนัก สวนในงานวิจัยครั้งนี้เลือกจังหวัดที่มีระยะทางไกล
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จากกรุงเทพฯ ออกไป คือจังหวัดกระบี่ ผูวิจัยจึงนําขอมูลเหลานี้มาเปนแนวทางในการศึกษา การกําหนด
วิธีการที่ใชในการวัดผล แนวทางการสรางแบบสอบถามเพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง มีประโยชน และการศึกษา
ถึงความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ โดยศึกษาถึงความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวมาวิเคราะห
เพ่ือใหผลงานวิจัยมีความถูกตองและสมบูรณมากขึ้น  
 
 
 
 
 
 
 
 



    

บทที่ 3 
      วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
  1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

2  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดและการวิเคราะหขอมูล 

 
1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 

 ประชากรสําหรับการวิจัยนี้ คือ นักทองเที่ยวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ที่มีอายุ 15 ป
ขึ้นไป โดยเก็บตัวอยางจากสถานที่ที่กําหนด 8 สถานที่ จากขอมูลป พ.ศ. 2543 นักทองเที่ยวไทยที่เดินทาง

มาทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ มีจํานวนทั้งส้ิน  591,149 คน  (กองสถิติและวิจัย : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 
2544) 
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนกลุมนักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาจังหวัดกระบี่ โดย
ขนาดของกลุมตัวอยางใชวิธีเปดตารางของ เฮอรเบริท แอสกิ้น และ เรยมอนด (นราศรี ไววนิชกุล และ ชูศักดิ์ 

อุดมศรี 2541 : 103 ; อางอิงจาก Herbert Askin and Raymond R. Colton. 1963 : 151 
- 152)  โดยกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ในป 2543 = 591,149 คน (กองสถิติ
และวิจัย : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 2544)  โดยกําหนดขนาดประชากรตั้งแต 500,000 คนขึ้นไปใช

ขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 322 คน และ สํารองไวเพ่ือปองกันความผิดพลาด 30 คน รวมกลุมตัวอยาง

ทั้งหมด 352 คนโดยมีคาความคลาดเคลื่อนในการประมาณไมเกิน ± 5 %  ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % 
 การวางแผนการเลือกกลุมตัวอยาง 
 วิธีการเลือกกลุมตัวอยางใชวิธีการเลือกสุมแบบหลายขั้นตอน (Multi - Stage Sampling) 
ดังนี้ 
 ข้ันท่ี 1 ใชวีธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เปนการเลือกสถานที่
ทองเที่ยว ในจังหวัดกระบี่ โดยเลือกบริเวณสถานที่ ที่นักทองเที่ยวนิยมไป 8 สถานที่ และแตละสถานที่เก็บ
ตัวอยางสถานที่ละ 44 คน ตามสถานที่ดังนี้ 
  1. หมูเกาะพีพี    2. หมูเกาะลันตา 
  3. หาดนพรัตนธารา   4. อาวนาง 
  5. ไรเลย     6. สุสานหอย 
  7. อุทยานแหงชาติเขาพนมเบญจา             8. เขาขนาบน้ํา  
 ข้ันท่ี 2 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยใช
แบบสอบถามกับนักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวตามสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ตามที่ระบุในขั่นที่ 1 
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2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ ผูวิจัยสรางขึ้นเองจากการรวบรวม
ขอมูลที่ไดจากทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของแลวนํามาประยุกตเปนลักษณะและขอคําถามในแบบสอบถาม 
โดยแบงออกเปน 3 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งลักษณะของคําถามจะเปน

แบบคําตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choice) เปนคําถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และ  รายไดตอเดือน เปนคําถามปลายปด จํานวน 5 ขอ 

 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ ซึ่งลักษณะของ    

คําถามจะเปนแบบคําตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choice) มีลักษณะคําถามปลายปดจํานวน 11 ขอ  
 ขอ 2.7 และ 2.8 เปน Ratio Scale 
 ขอ 2.9 และ 2.10 เปนสเกลคําตอบมาตราสวนประมาณคา Rating Scale 5 ระดับ 
  สําคัญมาก   5 คะแนน 
  คอนขางสําคัญ  4 คะแนน 
  ปานกลาง   3 คะแนน 
  คอนขางไมสําคัญ  2 คะแนน 
  ไมสําคัญ    1 คะแนน 

  
 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการวัดความพึงพอใจในการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่เปนคําถามที่

กําหนด เพ่ือวัดระดับความพึงพอใจ โดยใชสเกลคําตอบมาตราสวนประมาณคา Rating Scale 5 ระดับ 

  พึงพอใจอยางมาก  5  คะแนน 
  คอนขางพอใจ  4  คะแนน 
  ปานกลาง   3  คะแนน 
  คอนขางไมพอใจ  2  คะแนน 
  ไมพอใจอยางมาก  1 คะแนน 
 
 ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือวิจัย 
 1. ศึกษาขอมูลจากตํารา เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือกําหนดเปนแนวทางในการสราง
แบบสอบถาม 

 2. สรางแบบสอบถามโดยอาศัยขอมูลจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 3. สรางแบบสอบถามทั้งหมด 3 ตอน ตอนที่ 1 เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 
ขอ เปนแบบสอบถามแบบปลายปด ตอนที่ 2 เปนพฤติกรรมการทองเที่ยว จํานวน 11 ขอ  เปนแบบสอบถาม
ปลายปด ตอนที่ 3 เปนความพึงพอใจในการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ เปนแบบสอบถามแบบปลายปด จํานวน 
2 ขอ 
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 4. นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นไปใหคณะกรรมการตรวจสอบและเสนอแนะเพิ่มเติม 

 5. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขไปใหผูเชี่ยวชาญ 2 ทานคือ  ผูชวยศาสตราจารยสุพาดา   
สิริกุตตา และ อาจารย ดร. อภิรัฐ  ต้ังกระจาง เพ่ือตรวจสอบความถูกตองและความเหมาะสมของเนื้อหา  

 6. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Pre test) กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน เพ่ือ

นําไปหาคาความเชื่อมั่น โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) ของครอนบัค 
(Cronbach) เพ่ือหาคาความเชื่อมั่นได เทากับ 0.8204  

 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล   
 การเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือนํามาวิเคราะห  ผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
 1. ดําเนินการติดตอบัณฑิตวิทยาลัย เพ่ือขอจดหมายจากบัณฑิตวิทยาลัย เพ่ือขอความรวมมือจาก
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานภาคใต 
     2. ติดตอผูอํานวยการสํานักงานเขตภาคใต  เพ่ือขอความรวมมืออนุญาติแจกแบบสอบถามใหแก
นักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ 
     3. ผูวิจัยเตรียมแบบสอบถามใหเพียงพอกับจํานวนที่ตองการวิจัย 
    4. สุมตัวอยางนักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ จํานวน 322 คน โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ศึกษา 
 
4. การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 
 1.  นําแบบสอบถามที่ไดรับทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม แลวนํามา
วิเคราะหทางสถิติโดยใชคอมพิวเตอรในการคํานวณคาสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC 

 2. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของแบบสอบถาม ในดาน เพศ  อายุ อาชีพ การศึกษา 
รายได และพฤติกรรมการทองเที่ยวคิดเปนคารอยละ  

 3. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว และความพึงพอใจในการทองเที่ยวจังหวัด
กระบ่ี คิดเปนคาคะแนนเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 4. ทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 โดยใชสถิติ  t-test  และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว     
One – way ANOVA (Analysis of Variance) 

 5. ทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 โดยใชสถิติ  t-test  และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว    
One – way ANOVA (Analysis of Variance) 

 การอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามที่ใชวัดการวัดขอมูลประเภทอัตรภาคชั้น 
(Class Interval) ผูวิจัยใชเกณฑเฉล่ียในการอภิปรายผล ดังนี้ (มัลลิกา บุนนาค. 2537 : 29) 
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  Class Interval (I)   =  Range ( R ) 
         Class ( C ) 
       =  5 – 1 
            5 
       = 0.8 
    เมื่อ R แทน คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
      C แทน จํานวนชั้น 
 และมีเกณฑในการประเมินคาคะแนนที่ไดจากคําตอบตามสัดสวนการประมาณคาจากวิธีการใน
การกําหนดเกณฑในการประเมินคาเฉล่ีย 
  เกณฑการประเมินขอ 2.9 และ 2.10 
  คาเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ความถี่ หรือระดับสําคัญมาก 

  คาเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง ความถี่ หรือระดับคอนขางสําคัญ 
  คาเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ความถี่ หรือระดับปานกลาง 
  คาเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง ความถี่ หรือระดับคอนขางไมสําคัญ 
  คาเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ความถี่ หรือระดับไมสําคัญ 
 

  เกณฑการประเมินขอ 3.1 และ 3.2 
  คาเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ความถี่ หรือระดับพึงพอใจอยางมาก 

  คาเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง ความถี่ หรือระดับคอนขางพอใจ 
  คาเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ความถี่ หรือระดับปานกลาง 
  คาเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง ความถี่ หรือระดับคอนขางไมพอใจ 
  คาเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ความถี่ หรือระดับไมพอใจอยางมาก 
 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล มีดังนี้ 

 1.  การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)  โดยใช 

1.1  คาสถิติรอยละ (Percentage) 

  1.2  คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพ่ือใชแปลความหมายของขอมูลดานตาง ๆ ใชกับ
แบบสอบถามขอ 2.9 และ 2.10 และ 3.1 - 3.2 (ชูศรี วงศรัตนะ.2541 : 40)  
 

             X = ΣX 
   N 

    เมื่อ         X แทน คาคะแนนเฉลี่ย 
                  ΣX แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
                       N แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

1.3 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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       การหาคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ือใชแปลความหมายของขอมูลดานตาง ๆ ใชกับ
แบบสอบถามขอ 2.9 และ 2.10 และ 3.1 - 3.2 (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2541 : 65)  
 

S.D. =   ΣX2  -  (ΣX)2 
    
    N(N – 1) 
 

    เมื่อ S แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 
      X แทน คะแนนแตละตัวในกลุมตัวอยาง 
      N แทน จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง 
      N – 1 แทน จํานวนตัวแปรอิสระ  
      (ΣX)2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
      Σx2 แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
      N แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 2. สถิติที่ใชหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
  คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (α Coefficient) 
ของครอนบัค (Cronbach) (พวงรัตน ทวีรัตน. 2538 : 125 -126) 

 
 α =    n     [ 1-ΣS2

i    ] 
                    n – 1         s2

t  
    เมื่อ       α        แทน    คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
      n   แทน    จํานวนขอของแบบสอบถาม     
      ΣS 2i  แทน      ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายขอ 
      S2

t  แทน      คาความแปรปรวนของคะแนนของแบบสอบถาม 
         ทั้งฉบับ 
 3. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) 
  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 
                  3.1 คา  t-test ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระหวาง 2 กลุม (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2541 
: 176)  เพ่ือใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 แบบสอบถามขอที่ 1.1 และทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 แบบสอบถาม
ขอที่ 2.8 
 
 

   t =  X1 -  X2 
 

     S2
1     S2

2 
      n1         n2 

+   



 

    

39

 

    เมื่อ t แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
      X1 แทน คาเฉล่ียตัวอยางกลุมที่ 1 
      X2 แทน คาเฉล่ียตัวอยางกลุมที่ 2 
      S2

1 แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 
      S2

2 แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 
      n1, n2 แทน ขนาดกลุมตัวอยางที่ 1 และขนาดกลุมตัวอยางที่ 2  
    กรณีความแปรปรวนของประชากรเทากัน 
    โดยมี  df =       n1 + n2 - 2 

    กรณีความแปรปรวนของประชากรทั้งสองไมเทากัน 
      df =        [(S2

1)
2   +   (S2 

2)] 2    
        n1  n2 

       =        [(S2
1)

2   +   (S2 
2)] 2    

        n1      +     n2 

        n1- 1 n2 – 1 

  3.2  คา F-test ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA)    
เปรียบเทียบคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมขึ้นไป (บุญชม ศรีสะอาด. 2541 : 266 - 268) เพ่ือใช
ทดสอบ     สมมุติฐาน ขอที่ 1 - 2   แบบสอบถามขอ 1.2 - 1.5 และขอ 2.1 - 2.7 และขอ 3.1 - 3.2  

   F = MSb 
     MSw 

    เมื่อ F แทน คาสถิติที่จะใชเปรียบเทียบกับคาวิกฤติจากการแจงแจง 
แบบ F เพ่ือทราบนัยสําคัญ 

   MSb แทน คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม 
              (Mean Square Between Groups) 
      MSw แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 
              (Mean Square Within Groups) 
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  ตารางสรุปผลการวิเคราะหความแปรปรวนรวม 
 

แหลงความแปรปรวน SS Df MS F 
ระหวางกลุม SSb k-1 MSb=S

Sb 
MSb 

           
MSw 

MSw 

ภายในกลุม SSw N-k-1 Sw  
=SSw 

 

           N-
k-1 

 

ทั้งหมด SSt N-2   
 
    K แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
    N แทน จํานวนสมาชิกทั้งหมด  
 3.3  ทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระหวางสองกลุม กรณีที่คา F มีนัยสําคัญทางสถิติทํา
การเปรียบเทียบพหุคูณ  โดยวิธีการ  LSD 

 
การทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวจังหวัด
กระบ่ีแตกตางกัน ลักษณะทางประชากรศาสตรไดแก เพศ ใชคาสถิติ  t-test  และอายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได การวิเคราะหใชคา F-test ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) 
 สมมติฐานขอที่ 2  พฤติกรรมการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการ
ทองเที่ยวจังหวัดกระบี่แตกตางกัน พฤติกรรมการทองเที่ยวไดแก จํานวนครั้งที่มาทองเที่ยว ใชคาสถิติ  t-
test  พาหนะในการเดินทางมาทองเที่ยว สถานที่ใชบริการพักแรม ชวงเวลาในการเดินทาง ประเภทของ
กิจกรรมการทองเที่ยว จํานวนเงินที่ใชจายในการทองเที่ยว  ส่ิงที่ตองการใหปรับปรุงในการทองเที่ยว  และ
ความตั้งใจในการมาทองเที่ยวในอนาคต การวิเคราะหใชคา F-test ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One -Way ANOVA) 
 
 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิจัยเรื่อง   ความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวไทยในจังหวัดกระบี่ ผูวิจัยไดนําเสนอผล

การวิเคราะหขอมูลและการแปลผลตามลําดับ ดังนี้ 
 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะห 

  N   =      จํานวนนักทองเที่ยว ที่เปนกลุมตัวอยาง 
  X   =      คาคะแนนเฉลี่ย      
  S.D.    =      คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  t          =      คาสถิติที่ใชในการพิจารณา t  – distribution 

  F        =      คาสถิติที่ใชในการพิจารณา F – distribution 

  df      =      ระดับชั้นของความเปนอิสระ  (Degree of Freedom) 

  SS    =      ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง  (Sum of Squares) 

 MS     =      คาเฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Mean Squares) 

  *         =      มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
            ผลการวิเคราะหแบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
            ในการวิเคราะหคาเฉลี่ย ความสําคัญ และความพึงพอใจตอการทองเที่ยว ผูวิจัยไดแปลความหมายของ
คาเฉลี่ยในแตละดาน โดยใชเกณฑประเมินออกเปน 5 ระดับดังนี้ 
 
             เกณฑการวิเคราะหระดับความสําคัญ 
             คาเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ความถี่  หรือระดับสําคัญมาก 
             คาเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง ความถี่ หรือระดับคอนขางสําคัญ 
             คาเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ความถี่ หรือระดับปานกลาง  
             คาเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง ความถี่ หรือระดับคอนขางไมสําคัญ 
             คาเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ความถ่ี หรือระดับไมสําคัญ 
 
             เกณฑการวิเคราะหระดับความพึงพอใจ 
             คาเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ความถ่ี หรือระดับพึงพอใจอยางมาก  
             คาเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง ความถ่ี หรือระดับคอนขางพอใจ  
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             คาเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ความถี่ หรือระดับปานกลาง  
             คาเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง ความถี่ หรือระดับคอนขางไมพอใจ  
             คาเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ความถี่ หรือระดับไมพอใจอยางมาก  
 
ผลการวิเคราะหขอมูล    
             
ตอนที่ 1 ลักษณะทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการ  
       ศึกษาสูงสุด อาชีพ และ รายได  
 
ลักษณะทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) คิดเปน (รอยละ) 

1. เพศ 
 ชาย 

       หญิง 

 
117 

205 

 
 36.3 

 63.7 

รวม 322 100.0 

2. อายุ 
         15 - 24  ป  
         25 - 34  ป 
         35 - 44  ป  
         45 - 54  ป 
         54 ป ข้ึนไป 

 
 46 

152 

 82 

 30 

 12 

 

 14.3 

 47.2 

 25.5 

   9.3 

   3.7 

รวม 322 100.0 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
ตํ่ากวามัธยมศึกษา  
มัธยมศึกษาตอนตน  
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 

อนุปริญญา/ ปวส. 

ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

 
   6 

 12 

 36 

 21 

213 

  34 

 

  1.9 

  3.7 

  11.2 

   6.5 

 66.1 

 10.6 

รวม 322 100.0 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 
4.  อาชีพ 
        นักเรียน/ นักศึกษา 
        รับราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
        พนักงานบริษัทเอกชน/ รับจางทั่วไป 
        ประกอบธุรกิจสวนตัว 
        พอบาน/  แมบาน 
        อื่น ๆ ไดแก วางงาน 

 
30 
91 
        155 
33 
11 
  2 

 
  9.3 
28.3 
48.1 
10.2 
 3.4 
 0.6 

รวม 322 100 
4. รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 

  ต่ํากวา 10,000  บาท 
        10,000  -  20,000  บาท 
          20,001  -  30,000  บาท 
          30,001  -  40,000  บาท 
          40,000 บาท ขึ้นไป 

 
 61 

125 

 79 

27 

30 

 
18.9 

38.8 

24.5 

  8.4 

  9.3 

รวม 322 100.0 

 
จากตาราง 1 แสดงวาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 322 คน ซ่ึงมีขอมูลสวนตัว สรุปไดดังนี้ 
เพศ   นักทองเท่ียว สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 63.7 และ เปนเพศชาย รอยละ 36.3 

อายุ  นักทองเที่ยว สวนใหญอายุระหวาง 25 - 34 ป คิดเปนรอยละ 47.2 รองลงมาตามลําดับคือ อายุ

ระหวาง 35 - 44 ป คิดเปนรอยละ 25.5  ป  อายุ 15 - 24 ป คิดเปนรอยละ 14.3 อายุ 45 - 54 ป คิดเปนรอยละ 

9.3 และนอยที่สุด อายุ 54 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 3.7 

ระดับการศึกษาสูงสุด  นักทองเท่ียว สวนใหญมีระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 66.1 

รองลงมาตามลําดับคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. คิดเปนรอยละ 11.2  สูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 10.6 

อนุปริญญา/ ปวส. คิดเปนรอยละ 6.5 มัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 3.7  และนอยที่สุด คือ ตํ่ากวา

มัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 1.9 

อาชีพ  นักทองเท่ียว สวนใหญมีอาชีพ  พนักงานบริษัทเอกชน/รับจางทั่วไป คิดเปนรอยละ 48.1 

รองลงมาตามลําดับคือ รับราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 28.3  ประกอบธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอย

ละ 10.2 นักเรียน/ นักศึกษา คิดเปนรอยละ 9.3 พอบาน/ แมบาน คิดเปนรอยละ 3.4  และ นอยที่สุดคือ  อ่ืน ๆ 

ไดแก     วางงาน คิดเปนรอยละ 0.6 
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รายได นักทองเที่ยวมีรายไดมากที่สุดคือ 10,000 - 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 38.8 รองลงมาตามลําดับ

คือ รายได 20,001  -  30,000 บาท คิดเปนรอยละ 24.5  รายไดต่ํากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ  18.9  รายได 

40,000 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 9.3 และนอยที่สุดคือ รายได 30,001 -  40,000 บาทคิดเปนรอยละ 8.4  
 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ ดังแสดงในตาราง 2 
 

ตาราง 2 จํานวนและรอยละพฤติกรรมของกลุมตัวอยางของผูตอบแบบสอบถาม  
      จําแนกตาม พาหนะที่ใชในการเดินทาง สถานที่ใชในการพักแรม ชวงเวลาในการมาทองเที่ยว กิจกรรมการ  
      ทองเท่ียว คาใชจายในการทองเท่ียว ส่ิงที่ควรปรับปรุง ความถ่ีในการมาทองเที่ยว ระยะเวลาในการทองเที่ยว  
      และความตั้งใจจะมาทองเท่ียวอีกในอนาคต 
 
ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ จํานวน (คน) คิดเปน (รอยละ) 

  1. พาหนะที่ใชในการเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดกระบี่     
          รถยนตสวนตัว    104 32.3 

          รถไฟ     14   4.3 

          รถโดยสารประจําทาง   75 23.3 

          เครื่องบิน    30   9.3 

          รถบริษัทนําเที่ยว    53 16.5 

          เรือ       8   2.5 

           บริการเชารถตู    38 11.8 

รวม 322 100.0 

  2. สถานที่ใชในการพักแรม       
         บานพักของอุทยานแหงชาติ     16   5.0 

         เกสตเฮาส     15   4.7 

         บังกะโล     35 10.9 

         รีสอรท     85 26.4 

         โรงแรม    111 34.5 

          เต็นท        6   1.9 

         บานของคนรูจัก     54 16.8 

รวม 322 100.0 
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ตาราง 2 (ตอ)   

  3. ชวงเวลาในการเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดกระบี่     
          วันธรรมดา    32   9.9 

          วันหยุดปลายสัปดาห   38 11.8 

          วันลาพักรอนประจําป   100 31.1 

          วันหยุดตามเทศกาล   135 41.9 

          อื่น ๆ ไดแก ปดเทอม     17  5.3 

รวม 322 100.0 

  4. ประเภทกิจกรรมการทองเที่ยว       
         เดินปา    10   3.1 

         ปนหนาผา      2   0.6 

         ปนเขา      5    1.6 

          เลนน้ําทะเล    92   28.6 

         ลองเรือแคนู    11   3.4 

         เลนน้ําตก      6   1.9 

         ดําน้ํา/ ชมปะการัง    162   50.3 

         ชมพระอาทิตยข้ึน/ พระอาทิตยตก  26   8.1 

         อาบแดด    1   0.3 

         อ่ืน ๆ ไดแก ตกปลา รับประทานอาหาร  ซ้ือสินคา 7   2.2 

รวม 322 100.0 

  5. จํานวนเงินที่ทานใชในการทองเท่ียว      
         ตํ่ากวา 2,000 บาท   11  3.4 

           2,000 - 3,000 บาท    45  14.0 

           3,001 - 4,000 บาท    70  21.7 

           4,001 - 5,000 บาท    82  25.5 

           5,001 - 7,000 บาท    52  16.1 

           7,000 บาท ข้ึนไป    62  19.3 
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รวม 322 100.0 

ตาราง 2 (ตอ) 
 

  

  6. ส่ิงที่ตองการใหปรับปรุง       
         จํานวนเที่ยวเรือเมล/ รถโดยสาร   42 13.0 

         ระบบสาธารณูปโภค (น้ําจืด/ ไฟฟา)  36 11.2 

          ขอมูลดานพยากรณอากาศ    10   3.1 

         ปญหาการลักขโมยสิ่งของ      6   1.9 

         อัตราคาโดยสารรถและเรือ    54  16.8 

         ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว   91  28.3 

         การดูแลเรื่องความปลอดภัยของนักทองเที่ยว  71   22.0 

         อ่ืน ๆ ไดแก ขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว   12    3.7 

รวม 322 100.0 

  7. จํานวนครั้งที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดกระบี่      
         1 ครั้ง     199 61.8 

        มากกวา 1 ครั้ง    123 38.2 

รวม 322 100.0 

  8. ระยะเวลาในการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่      
         1 - 2 วัน      54 16.8 

         3 - 5 วัน    239 74.2 

        มากกวา 5 วัน     29   9.0 

รวม 322 100.0 

  9. ความตั้งใจในการมาทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ในอนาคต     
         มาอีกแนนอน    234  72.7 

         ไมแนใจ     86  26.7 

         ไมมาอีกแนนอน      2  0.6 

รวม 322 100.0 
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จากตาราง 2 แสดงวาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 322 คน ซ่ึงมีขอมูลดานพฤติกรรม สรุปไดดังนี้ 
พาหนะที่ใชในการเดินทาง  นักทองเที่ยวใชพาหนะมากที่สุดคือ รถยนตสวนตัว คิดเปนรอยละ 32.3 รอง

มาคือตามลําดับคือ รถโดยสารประจําทาง คิดเปนรอยละ 23.3  รถบริษัทนําเที่ยว คิดเปนรอยละ 16.5 บริการ   

เชารถตู คิดเปนรอยละ 11.8 เครื่องบิน คิดเปนรอยละ 9.3 รถไฟ คิดเปนรอยละ 4.3  และ นอยที่สุดคือ เรือ คิด

เปนรอยละ 2.5 
สถานที่ใชในการพักแรม  นักทองเท่ียวใชสถานที่พักแรมมากที่สุดคือ โรงแรม  คิดเปนรอยละ 34.5 

รองลงมาตามลําดับคือ รีสอรท คิดเปนรอยละ 26.4 บานของคนรูจัก คิดเปนรอยละ 16.8 บังกะโล คิดเปนรอยละ 
10.9 บานพักของอุทยานแหงชาติ คิดเปนรอยละ 5.0 เกสตเฮาส คิดเปนรอยละ 4.7 และ นอยที่สุดคือ เต็นท คิด
เปนรอยละ 1.9 

ชวงเวลาในการเดินทาง  นักทองเที่ยวใชเวลาในการเดินทางมากที่สุดคือ วันหยุดตามเทศกาล  คิดเปน
รอยละ 41.9 รองลงมาตามลําดับคือ วันลาพักรอนประจําป   คิดเปนรอยละ 31.1  วันหยุดปลายสัปดาห คิดเปน
รอยละ 11.8 วันธรรมดา คิดเปนรอยละ 9.9 และนอยที่สุดคือ อ่ืนๆ ไดแก ปดเทอม คิดเปนรอยละ 5.3 

ประเภทของกิจกรรมการทองเท่ียว   กิจกรรมที่นักทองเท่ียวชอบมากที่สุดคือ ดําน้ํา/ ชมปะการัง  คิด
เปนรอยละ 50.3 รองลงมาตามลําดับคือ เลนน้ําทะเล  คิดเปนรอยละ 28.6  ชมพระอาทิตยขึ้น/ พระอาทิตยตก คิด
เปนรอยละ 8.1 ลองเรือแคนู คิดเปนรอยละ 3.4 เดินปา คิดเปนรอยละ 3.1 เลนน้ําตก คิดเปนรอยละ 1.9 อ่ืน ๆ 
ไดแก ตกปลา รับประทานอาหาร ซ้ือสินคา คิดเปนรอยละ 2.2 ปนเขา คิดเปนรอยละ 1.6 ปนหนาผา คิดเปนรอย
ละ 0.6 และ นอยที่สุดคือ อาบแดด คิดเปนรอยละ 0.3 

จํานวนเงินที่ทานใชจายในการทองเที่ยว   นักทองเที่ยวใชเงินมากที่สุดคือจํานวน 4,001 - 5,000 บาท  

คิดเปนรอยละ 25.5 รองลงมาตามลําดับคือจํานวน 3,001 - 4,000 บาท  คิดเปนรอยละ 21.7  จํานวน 7,000 บาท

ข้ึนไปคิดเปนรอยละ 19.3 จํานวน 5,001 - 7,000 บาท คิดเปนรอยละ 16.1 จํานวน 2,000 - 3,000 บาท คิดเปน

รอยละ 14.0 และ นอยที่สุดคือ ต่ํากวา 2,000 บาท คิดเปนรอยละ 3.4 
สิ่งที่ตองการใหปรับปรุง   นักทองเท่ียวตองการใหปรับปรุงมากที่สุดคือ ความสะอาดของสถานที่

ทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 28.3 รองลงมาตามลําดับคือ การดูแลเร่ืองความปลอดภัยของนักทองเท่ียว  คิดเปนรอย
ละ 22.0  และ อัตราคาโดยสารเรือและรถ คิดเปนรอยละ 16.8 จํานวนเที่ยวเรือเมล/ รถโดยสาร คิดเปนรอยละ 
13.0 ระบบสาธารณูปโภค (นํ้าจืด/ ไฟฟา) คิดเปนรอยละ 11.2 อื่น ๆ ไดแก ขอมูลขาวสารดานการทองเท่ียว คิด
เปนรอยละ 3.7 ขอมูลดานพยากรณอากาศคิดเปนรอยละ 3.1 นอยที่สุดคือ ปญหาการลักขโมยส่ิงของ คิดเปนรอย
ละ 1.9 

จํานวนครั้งที่เดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดกระบี่   นักทองเท่ียวสวนใหญเดินทางมากที่สุดคือ 1 ครั้ง คิด
เปนรอยละ 61.8 รองลงมาคือ มากกวา 1 ครั้ง  คิดเปนรอยละ 38.2 

ระยะเวลาในการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่    นักทองเท่ียวใชเวลามากที่สุดคือ 3 - 5 วัน คิดเปนรอยละ 
74.2 รองลงมา คือ 1 - 2 วัน คิดเปนรอยละ 16.8 และนอยที่สุดคือ มากกวา 5 วันคิดเปนรอยละ 9.0 

ความตั้งใจจะมาทองเท่ียวจังหวัดกระบี่อีก นักทองเที่ยวมีความตั้งใจมากที่สุดคือ มาอีกแนนอน คิดเปน
รอยละ 72.7 รองลงมาคือ ไมแนใจ คิดเปนรอยละ 26.7 และนอยที่สุดคือ ไมมาอีกแนนอนคิดเปนรอยละ 0.6 
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ตาราง 3 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของวัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัด 
       กระบี่ 
 
วัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดกระบี่         X S.D แปลผล 

  1. ตองการพักผอนหยอนใจ  4.64 0.66 สําคัญมาก 
  2. พาครอบครัวไปพักผอน  3.80 1.13 คอนขางสําคัญ 
  3. เพ่ือประสบการณดานการทองเท่ียว 3.88 0.92 คอนขางสําคัญ  
  4. ไดรูจักเพ่ือนใหม   2.67 1.05 ปานกลาง 
  5. เพ่ือความสนุกสนานเพลิดเพลิน  4.37 0.76 สําคัญมาก 
  6. ไดมีโอกาสติดตอธุรกิจ  1.85 1.08 คอนขางไมสําคัญ 
  7. อ่ืน ๆ ไดแกเยี่ยมญาติ  เย่ียมเพ่ือน  0.23 0.93 ไมสําคัญ 
รวม    3.06 0.43 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 3 แสดงวา วัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ นักทองเท่ียวใหความสําคัญ

กับวัตถุประสงคโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.06) เมื่อพิจารณาเปนรายดานตามลําดับพบวา 

วัตถุประสงคที่นักทองเท่ียวใหความสําคัญมาก ไดแก ตองการพักผอนหยอนใจ (คาเฉลี่ย 4.64) และเพ่ือความ

สนุกสนานเพลิดเพลิน (คาเฉลี่ย 4.37), คอนขางสําคัญ ไดแก เพ่ือประสบการณดานการทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 3.88)  

และพาครอบครัวไปพักผอน (คาเฉล่ีย 3.80), ปานกลาง ไดแก ไดรูจักเพื่อนใหม (คาเฉลี่ย 2.67), คอนขางไม

สําคัญ ไดแก  ไดมีโอกาสติดตอธุรกิจ  (คาเฉล่ีย 1.85), ไมสําคัญ  ไดแก เย่ียมญาติ เย่ียมเพ่ือน (คาเฉล่ีย 0.23) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   49

ตาราง 4 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของ สิ่งจูงใจการเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ 
 
ส่ิงจูงใจในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดกระบี่  X S.D แปลผล 

  1. ตองการพาครอบครัวไปพักผอน 3.86 1.15 คอนขางสําคัญ 
  2. เพ่ือนชักชวนใหมาเที่ยว 3.83 1.02 คอนขางสําคัญ 
  3. การประชาสัมพันธโครงการเที่ยวทั่วไทยไปไดทุกเดือนของ  3.49 0.98 คอนขางสําคัญ 
      การทองเที่ยวแหงประเทศไทย      
  4. โฆษณาจากสื่อโทรทัศน/ วิทยุ/ นิตยสาร 3.63 0.95 คอนขางสําคัญ 
  5. การจัดนิทรรศการเกี่ยวกับการทองเท่ียว 3.39 1.02 ปานกลาง 
รวม   3.64 0.65 คอนขางสําคัญ 

 
                จากตาราง 4 แสดงวา นักทองเท่ียวใหความสําคัญกับส่ิงจูงใจการเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ 

โดยรวมอยูในระดับคอนขางสําคัญ (คาเฉล่ีย 3.64)  เมื่อพิจารณาเปนรายดานตามลําดับพบวา นักทองเที่ยวให

ความสําคัญส่ิงจูงใจในระดับคอนขางสําคัญ ไดแก ตองการพาครอบครัวไปพักผอน (คาเฉลี่ย 3.86)  เพ่ือนชักชวน
ใหมาเที่ยว (คาเฉลี่ย 3.83) โฆษณาจากสื่อโทรทัศน/ วิทยุ/ นิตยสาร (คาเฉล่ีย 3.63) และการประชาสัมพันธ

โครงการเที่ยวทั่วไทยไปไดทุกเดือนของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (คาเฉล่ีย 3.49),  ปานกลาง ไดแก การจัด

นิทรรศการเกี่ยวกับการทองเที่ยว (คาเฉล่ีย 3.39) 
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ตอนที่ 3  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ 
 
ตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยที่เดินทาง 
       มาทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ ดานการทองเท่ียว 
 
ความพึงพอใจในการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่     X  S.D แปลผล 
  1. ความสะดวกในการเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่ 3.88 0.65 คอนขางพอใจ 
  2. ความสะดวกในการเดินทางไปจังหวัดอ่ืนที่ใกลเคียง 3.71 0.66 คอนขางพอใจ 
  3. ความปลอดภัยในการเดินทางภายในจังหวัดกระบี่ 3.60 0.64 คอนขางพอใจ 
  4. สถานที่ทองเท่ียวมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก 4.27 0.70 พึงพอใจอยางมาก 
  5. สถานที่ทองเท่ียวมีความสวยงามมีเอกลักษณ  4.44 0.64 พึงพอใจอยางมาก 
  6. สถานที่ทองเท่ียวมีความสะอาด 3.57 0.79 คอนขางพอใจ 
  7. สถานที่ทองเท่ียวมีความเงียบสงบและเปนธรรมชาติ 3.97 0.87 คอนขางพอใจ 
  8. มีสถานที่ทองเที่ยวใหเลือกหลายรูปแบบ 3.92 0.72 คอนขางพอใจ 
  9. จํานวนเที่ยวเรือเมลที่เดินทางไปเกาะตาง ๆ 3.35 0.76 ปานกลาง 
 10. ความปลอดภัยจากภัยธรรมชาติ  3.51 0.68 คอนขางพอใจ 
 11. ความสวยงามของสถานที่พัก  3.90 0.71 คอนขางพอใจ 
 12. ความสะอาดของสถานที่พัก  3.70 0.79 คอนขางพอใจ 
 13. จํานวนรานอาหารที่มีในจังหวัดกระบี่ 3.51 0.73 คอนขางพอใจ 
 14. อาหารมีรสชาติอรอย  3.65 0.73 คอนขางพอใจ 
 15. ความมีน้ําใจของประชาชนในจังหวัดกระบี่ 3.59 0.74 คอนขางพอใจ 
 16. บริการที่ดีของผูใหบริการนําเที่ยวในจังหวัดกระบี่ 3.61 0.72 คอนขางพอใจ 
 17. จํานวนของผูใหบริการนําเที่ยวในจังหวัดกระบี่ 3.59 0.69 คอนขางพอใจ 
 18. มีน้ําจืดเพียงพอ   3.68 0.71 คอนขางพอใจ 
 19. มีไฟฟาตลอดท้ังคืน   3.76 0.73 คอนขางพอใจ 
 20. มีขอมูลการทองเที่ยวที่เพียงพอ  3.57 0.72 คอนขางพอใจ 
 รวม 3.74 0.38 คอนขางพอใจ 
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จากตาราง 5 แสดงวา ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวไทยที่เดินทางมาจังหวัดกระบี่ ดานการทองเที่ยว
โดยรวมอยูในระดับคอนขางพอใจ (คาเฉล่ีย 3.74)  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานตามลําดับพบวา ดานที่

นักทองเที่ยวพึงพอใจอยางมาก ไดแก สถานที่ทองเที่ยวมีความสวยงามมีเอกลักษณ (คาเฉลี่ย 4.44) และสถานที่
ทองเท่ียวมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก (คาเฉลี่ย 4.27), ดานที่นักทองเที่ยวคอนขางพึงพอใจ ไดแก สถานที่ทองเที่ยวมี
ความเงียบสงบและเปนธรรมชาติ (คาเฉล่ีย 3.97), มีสถานที่ทองเที่ยวใหเลือกหลายรูปแบบ (คาเฉล่ีย 3.92), 

ความสวยงามของสถานที่พัก (คาเฉลี่ย 3.90), ความสะดวกในการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ 

(คาเฉลี่ย 3.88), มีไฟฟาตลอดคืน (คาเฉลี่ย 3.76), ความสะดวกในการเดินทางไปยังจังหวัดอ่ืนที่ใกลเคียง 

(คาเฉลี่ย 3.71),  ความสะอาดของสถานที่พัก (คาเฉลี่ย 3.70), มีนํ้าจืดเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.68),  อาหารมีรสชาติ

อรอย (คาเฉลี่ย 3.65), บริการที่ดีของผูใหบริการนําเที่ยวในจังหวัดกระบี่ (คาเฉลี่ย 3.61), ความปลอดภัยในการ

เดินทางภายในจังหวัดกระบี่ (คาเฉลี่ย 3.60), ความมีนํ้าใจของประชาชนในจังหวัดกระบี่ (คาเฉล่ีย 3.5), จํานวน

ของผูใหบริการ  นําเที่ยวในจังหวัดกระบี่ (คาเฉล่ีย 3.59), สถานที่ทองเท่ียวมีความสะอาด (คาเฉลี่ย 3.57), มี

ขอมูลการทองเที่ยวที่เพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.57), ความปลอดภัยจากภัยธรรมชาติ (คาเฉลี่ย 3.51) และ จํานวน

รานอาหารที่มีในจังหวัดกระบี่ (คาเฉล่ีย 3.51), สวนดานที่นักทองเท่ียวพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก จํานวน

เที่ยวเรือเมลที่เดินทางไปเกาะตาง ๆ (คาเฉล่ีย  3.35) 
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ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยในการเดิน 
        ทางมาทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ ดานสถานที่ทองเที่ยว 
 
ความพึงพอใจในการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ X  S.D แปลผล 
  1. หมูเกาะพีพี    4.37 0.79 พึงพอใจอยางมาก 
   2. หมูเกาะลันตา    4.26 0.70 พึงพอใจอยางมาก 
  3. หาดนพรัตนธารา    3.82 0.76 คอนขางพอใจ 
  4. อาวนาง     3.97 0.77 คอนขางพอใจ 
  5. ไรเลย     3.97 0.83 คอนขางพอใจ 
  6. สุสานหอย    3.51 0.95 คอนขางพอใจ 
  7. อุทยานแหงชาติเขาพนมเบญจา   3.75 0.82 คอนขางพอใจ 
  8. เขาขนาบน้ํา    3.76 0.78 คอนขางพอใจ 
รวม 3.97 0.60 คอนขางพอใจ 

 
 

จากตาราง 6 แสดงวา ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ ดาน
สถานที่ทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับคอนขางพอใจ (คาเฉล่ีย 3.97) และเมื่อพิจารณาเปนรายดานตามลําดับ   

พบวาดานที่นักทองเท่ียวพึงพอใจอยางมาก ไดแก หมูเกาะพีพี (คาเฉล่ีย 4.37)  และหมูเกาะลันตา (คาเฉล่ีย 
4.26) คอนขางพอใจ ไดแก  อาวนาง (คาเฉลี่ย 3.97), ไรเลย (คาเฉล่ีย 3.97), หาดนพรัตนธารา (คาเฉลี่ย 3.82),       

เขาขนาบน้ํา (คาเฉลี่ย 3.76), อุทยานแหงชาติเขาพนมเบญจา (คาเฉล่ีย 3.75) และสุสานหอย (คาเฉลี่ย 3.51) 
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ตาราง 7 แสดงจํานวนและรอยละ สถานที่ท่ีเคยไปทองเท่ียว ของนักทองเที่ยวไทย  
 

สถานที่ที่เคยไปทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ จํานวน (คน) คิดเปน (รอยละ) 

หมูเกาะพีพี 
       เคย 
       ไมเคย 

 
281 

41 

 

87.3 

12.7 

รวม 322 100 

หมูเกาะลันตา 
       เคย 
       ไมเคย 

 
183 

189 

 

56.8 

43.2 

รวม 322 100 

หาดนพรัตนธารา 
       เคย 
       ไมเคย 

 
248 

74 

 

77.0 

23.0 

รวม 322 100 

อาวนาง 
       เคย 
      ไมเคย 

 
260 

62 

 

80.7 

19.3 

รวม 322 100 

ไรเลย 
       เคย 
       ไมเคย 

 
214 

108 

 

66.5 

33.5 

รวม 322 100 

สุสานหอย 
       เคย 
       ไมเคย 

 
257 

65 

 

79.8 

20.2 

รวม 322 100 

อุทยานแหงชาติเขาพนมเบญจา  
       เคย 
       ไมเคย 

 
143 

179 

 

44.4 

55.6 

รวม 322 100 
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ตาราง 7 (ตอ)   
   
เขาขนาบน้ํา   
       เคย 162 50.3 
       ไมเคย 160 49.7 

รวม 322 100 

 
จากตาราง 7 แสดงสถานที่ทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่ที่นักทองเท่ียวเคยไป ตามลําดับสถานที่ที่เคยไป

มากที่สุดดังนี้ หมูเกาะพีพี เคยไป คิดเปนรอยละ 87.3  และไมเคยไป คิดเปนรอยละ 12.7, อาวนาง เคยไป คิด

เปนรอยละ  80.7  และไมเคยไป คิดเปนรอยละ 19.3, สุสานหอย  เคยไป คิดเปนรอยละ 79.8 และไมเคยไป คิด

เปนรอยละ   20.2, หาดนพรัตนธารา เคยไป คิดเปนรอยละ 77.0  และไมเคยไป คิดเปนรอยละ  23.0, ไรเลย  

เคยไป คิดเปนรอยละ  66.5  และไมเคยไป คิดเปนรอยละ  33.5, หมูเกาะลันตา เคยไป คิดเปนรอยละ  56.8  

และไมเคยไป คิดเปนรอยละ   43.2, อุทยานแหงชาติเขาพนมเบญจา  เคยไป คิดเปนรอยละ  55.6  และไมเคยไป 

คิดเปนรอยละ  44.4, เขาขนาบน้ํา  เคยไป คิดเปนรอยละ  50.3 และไมเคยไป คิดเปนรอยละ   49.7 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 4 ลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่
แตกตางกัน 
 
4.1 ทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1 เพศที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่แตกตางกัน 
 
ตาราง 8 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ จําแนกตามเพศ 
 
ความพึงพอใจในการ
ทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ 

เพศ  
t 

 

P-value 

 ชาย (N = 117) หญิง (N = 205)   

ผผ  X S.D      X S.D   
ดานการทองเท่ียว 
ดานสถานที่ทองเท่ียว 

3.4441 

3.9638 

0.3874 

0.5988 

3.4510 

3.9864 

0.3802 

0.6064 

- .157 

- .323 

 

0.876 

0.747 

รวม 3.7039 0.4016 3.7187 0.4223 - .307 .759 

 
 
 จากตาราง 8 แสดงวานักทองเที่ยว ที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ 

โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา นักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจดานการทองเที่ยวและ

ดานสถานที่ทองเท่ียวแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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4.2 ทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1 อายุท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่แตกตาง
กัน 
 
ตาราง 9 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ จําแนกตามอายุ 
 
ความพึงพอใจใน
การทองเท่ียว
จังหวัดกระบี่ 

แหลงของความ 
แปรปรวน 

df SS MS F P-Value 

ดานการทองเท่ียว 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

   4 

317 

321 

     1.664 

   45.232 

   46.895 

0.416 

0.143 

2.915 0.022* 

ดานสถานที่
ทองเท่ียว 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

   4 

317 

321 

     4.169 

 112.489 

 116.658 

1.042 

0.355 

2.937 0.021* 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

   4 

317 

321 

      2.484 

    52.628 

    55.112 

0.621 

0.166 

3.740 0.005* 

       
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

         
 จากตาราง 9 แสดงวานักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่

โดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักทองเท่ียวที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจดานการทองเที่ยว 

และดานสถานที่ทองเท่ียว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 เพ่ือใหทราบวาคาเฉล่ียคูใดบางมีความแตกตางกัน จึงทําการทดสอบรายคูดวยวิธีการของ LSD  ดัง    

ตาราง  
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ตาราง 10 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูในดานการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ ดวย 
       วิธีการ LSD จําแนกตามอายุ 
 
ความพึงพอใจในการ
ทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ 

 
       X  

15 - 24 ป 
3.6077 

25 – 34 ป 
3.3935 

35 – 44 ป 
3.4457 

45 – 54 ป 
3.4803 

54 ป ข้ึนไป 
3.4735 

ดานการทองเท่ียว 
15 -  24 ป 
25 – 34 ป 
35 – 44 ป 
45 – 54 ป 
54 ป ข้ึนไป 

 
3.6077 
3.3935 
3.4457 
3.4803 
3.4735 

 
 

 
.2142* 

 
.1620* 
- 

 
.1274 
- 
- 
 

 
.1342 
- 
- 
- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 10 แสดงวานักทองเท่ียว ที่มีอายุ 15 - 24 ป มีความพึงพอใจดานการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่
แตกตางจากนักทองเท่ียวที่มีอายุ 25 - 34 ป และ 35 - 44 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

โดยคนพบวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 15 - 24  (คาเฉล่ีย 3.6077) มีความพึงพอใจดานการทองเที่ยว

มากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 25 - 34 ป (คาเฉลี่ย  3.3935) และนักทองเท่ียวที่มีอายุ 35 - 44 (คาเฉล่ีย 

3.4457) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนรายคูอ่ืน ๆ พบวาไมมีความแตกตางทางสถิติ 
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ตาราง 11 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูในดานสถานที่ทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ ดวยวิธี 
       การ  LSD จําแนกตามอายุ 
 
ความพึงพอใจในการ
ทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ 

  

     X 

15 - 24 ป 
4.1693 

25 – 34 ป 
3.9257 

35 – 44 ป 
3.8857 

45 – 54 ป 
4.0883 

54 ป ข้ึนไป 
4.2674 

ดานสถานที่ทองเท่ียว 
15 - 24 ป 
25 - 34 ป 
35 - 44 ป 
45 - 54 ป 
54 ป ข้ึนไป 

 
4.1693 

3.9257 

3.8857 
4.0883 
4.2674 

 
 

 
.2437* 

 
.2837* 
- 

 
- 
- .1626 
- .2026 

 
- 
- .3417 
 - .3817* 
- .1791 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตาราง 11 แสดงวานักทองที่มีอายุ 15 - 24 ป มีความพึงพอใจในการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ดาน

สถานที่ทองเที่ยวแตกตางจากนักทองเท่ียวที่มีอายุ 25 - 34 ป และ 35 - 44 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05  และนักทองเที่ยวที่มีอายุ 35 - 44 ป มีความพึงพอใจดานสถานที่ทองเท่ียวแตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีอายุ 

54 ป ข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  โดยคนพบวานักทองเที่ยว ที่มีอายุ 15 - 24 ป (คาเฉลี่ย 4.1693) มีความพึงพอใจในการทองเท่ียวจังหวัด

กระบ่ีดานสถานที่ทองเท่ียวมากกวา  นักทองเที่ยวที่มีอายุ 25 - 34 ป (คาเฉลี่ย 3.9257) และนักทองเที่ยวที่มีอายุ 

35 - 44 ป (คาเฉลี่ย 3.8857) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และนักทองเที่ยวที่มีอายุ 54 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 

4.2674) มีความพึงพอใจดานสถานที่ทองเท่ียวมากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 35 - 44 (คาเฉลี่ย 3.8857) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนรายคูอื่น ๆ พบวาไมมีความแตกตางทางสถิติ 
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ตาราง 12 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูในดานรวม ดวยวิธีการ LSD จําแนก 
       ตามอายุ 
 
ความพึงพอใจในการ
ทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ 

 
     X 

15 - 24 ป 
3.8885 

25 – 34 ป 
3.6596 

35 – 44 ป 
3.6657 

45 – 54 ป 
3.7843 

54 ป ข้ึนไป 
3.8704 

ดานรวม 
15 - 24 ป 
25 - 34 ป 
35 - 44 ป 
45 - 54 ป 
54 ป ข้ึนไป 

 
3.8885 
3.6596 
3.6657 
3.7843 
3.8704 

 
 
 

 
.2289* 

 
.2229* 
- 

 
.1042 
- .1247 
- .1186 

 
- 
- .2108 
- .2048 
- 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตาราง 12 แสดงวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 15 - 24 ป มีความพึงพอใจในการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่

แตกตางจากนักทองเท่ียวที่มีอายุ 25 - 34 ปและ 35 - 44 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
โดยคนพบวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 15 - 24 ป (คาเฉล่ีย  3.8885) มีความพึงพอใจดานรวมมากกวา

นักทองเที่ยวที่มีอายุ 25 - 34 ป (คาเฉลี่ย 3 .6596) และนักทองเท่ียวที่มีอายุ 35 - 44 ป (คาเฉลี่ย  3.6657) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนรายคูอื่น ๆ พบวาไมมีความแตกตางทางสถิติ 
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4.3 ทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1 ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่
แตกตางกัน 
 
ตาราง 13 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ จําแนกตามระดับการ 
       ศึกษา 
 
ความพึงพอใจใน
การทองเท่ียว
จังหวัดกระบี่ 

แหลงของความ 
แปรปรวน 

df SS MS F P-Value 

ดานการทองเท่ียว 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

    5 

316 

321 

      .491 

 46.404 

 46.895 

0 

.147 

 .668 .648 

ดานสถานที่
ทองเท่ียว 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

    5 

316 

321 

     4.502 

112.156 

116.658 

.900 

.355 

2.537 .029* 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

    5 

316 

321 

    1.231 

  53.881 

  55.112 

.246 

.171 

1.444 .208 

       
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตาราง 13 แสดงวานักทองเท่ียวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทองเที่ยว

จังหวัดกระบี่โดยรวม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวานักทองเท่ียวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการ

ทองเท่ียวดานสถานที่ทองเท่ียว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง

ไว และนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจดานการทองเท่ียวแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 เพ่ือใหทราบวาคาเฉล่ียคูใดบางมีความแตกตางกัน จึงทําการทดสอบรายคูดวยวิธีการของ  LSD ดัง    

ตาราง 
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ตาราง 14 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูในดานสถานท่ีทองเที่ยว ดวยวิธีการ   
      LSD จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
ความพึงพอใจในการ
ทองเท่ียวจังหวัด
กระบ่ี 

 
 
      
    X 

ตํ่ากวา
มัธยม 
 
4.1528 

มัธยม
ตอนตน 
 
4.1743 

มัธยม
ปลาย/

ปวช. 

4.1180 

อนุปริญญา/

ปวส. 
 
4.2623 

ปริญญาตรี 
 
 
3.9399 

สูงกวา
ปริญญาตรี 
 
3.7946 

ดานสถานที่
ทองเที่ยว 
ตํ่ากวามัธยม 
มัธยมตอนตน 
มัธยมปลาย/ ปวช. 
อนุปริญญา/ ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

 
 
4.1528 
4.1743 
4.1180 
4.2623 
3.9399 
3.7946 

 
 
 

 
 
- 

 
 
- 
- 
 

 
 
- .1095 
- 
- .1443 

 
 
.2129 
.2344 
.1782 
.3224* 

 
 
.3582 
.3797 
.3234* 
.4677* 
.1453 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 14 แสดงวานักทองเท่ียว ที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจในการ

ทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ดานสถานทองเท่ียวแตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษา มัธยมปลาย/ ปวช.  อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนักทองเท่ียวที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจในการ

ทองเท่ียวจังหวัดกระบี่แตกตางจากนักทองเท่ียวที่มีการศึกษาปริญญาตรี และ อนุปริญญา/ ปวส. อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยคนพบวา นักทองเท่ียวที่มีระดับการศึกษา มัธยมปลาย/ ปวช. (คาเฉลี่ย 4.1180) มีความพึงพอใจใน

การทองเท่ียวมากกวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (คาเฉลี่ย 3.7946) อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 และนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษา อนุปริญญา/ ปวส. (คาเฉลี่ย 4.2623) มีความพึงพอใจในการ

ทองเท่ียวมากกวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี (คาเฉลี่ย 3.9399) และสูงกวาปริญญาตรี (คาเฉล่ีย 

3.7946) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนรายคูอ่ืน ๆ พบวาไมมีความแตกตางทางสถิติ 
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4.4  ทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1 อาชีพที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่แตกตาง
กัน 
 
ตาราง 15 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ จําแนกตามอาชีพ 
 
ความพึงพอใจใน
การทองเท่ียว
จังหวัดกระบี่ 

แหลงของความ 
แปรปรวน 

df SS MS F P-Value 

ดานการทองเท่ียว 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

    5 

316 

321 

  1.671 

45.225 

46.895 

.334 

.143 

2.334 .042* 

ดานสถานที่
ทองเท่ียว 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

    5 

316 

321 

     2.545 

114.113 

116.658 

.509 

.361 

1.410 .220 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

    5 

316 

322 

    1.753 

  53.359 

  55.112 

.351 

.169 

2.076 .068 

       
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตาราง 15 แสดงวานักทองเท่ียว ที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่

โดยรวม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจดานการทองเที่ยว

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และนักทองเท่ียวที่มีอาชีพ

แตกตางกันมีความพึงพอใจดานสถานที่ทองเท่ียวแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 เพ่ือใหทราบวาคาเฉล่ียคูใดบางมีความแตกตางกัน จึงทําการทดสอบรายคูดวยวิธีการของ LSD  ดัง    

ตาราง 
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ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูในดานสถานท่ีทองเท่ียว ดวยวิธีการ  
      LSD จําแนกตามอาชีพ 
 
ความพึงพอใจในการ
ทองเท่ียวจังหวัด
กระบ่ี 

 
    
    X 

นักเรียน/

นักศึกษา 
3.6106 

ราชการ/ 

รัฐวิสาหกิจ 
3.4885 

เอกชน/

รับจาง 
3.3833 

ธุรกิจ
สวนตัว 
3.4917 

พอบาน/

แมบาน 
3.4752 

อ่ืนๆ 
 
3.3864 

ดานการทองเท่ียว 
นักเรียน/ นักศึกษา 
ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 
เอกชน/ รับจาง 
ธุรกิจสวนตัว 
พอบาน/ แมบาน 
อ่ืนๆ ไดแก วางงาน 

 
3.6106 
3.4885 
3.3833 
3.4917 
3.4752 
3.3864 

 
 
 

 
.1221 
 
 

 
.2273* 
.1052* 

 
.1189 
- 
.1085 

 
.1354 
- 
- 
- 

 
.2242 
.1021 
- 
.1054 
- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 16 แสดงวานักทองเที่ยว ที่มีอาชีพ พนักงานเอกชน/ รับจาง มีความพึงพอใจในการทองเที่ยว
จังหวัดกระบี่ดานการทองเท่ียวแตกตางจาก  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ นักเรียน/ นักศึกษา และ ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยคนพบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา (คาเฉล่ีย 3.6106) มีความพึงพอใจในการ

ทองเท่ียว มากกวานักทองเท่ียวที่มีอาชีพ เอกชน/ รับจาง (คาเฉล่ีย 3.3833) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และนักทองเท่ียวที่มีอาชีพรับราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ (คาเฉล่ีย 3.4885) มีความพึงพอใจในการทองเที่ยว 

มากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพ เอกชน/ รับจาง  (คาเฉล่ีย 3.3833)  อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวน

รายคูอ่ืน ๆ พบวาไมมีความแตกตางทางสถิติ 
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4.5 ทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1 รายไดท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่แตกตาง
กัน 
 
ตาราง 17 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ จําแนกตามรายได 
 
ความพึงพอใจใน
การทองเท่ียว
จังหวัดกระบี่ 

แหลงของความ 
แปรปรวน 

df SS MS F P-Value 

ดานการทองเท่ียว 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

   4 

317 

321 

     .691 

 46.204 

 46.895 

.173 

.146 

1.186 .317 

ดานสถานที่
ทองเท่ียว 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

   4 

317 

321  

     5.338 

111.320 

116.658 

1.335 

.351 

3.800 .005* 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

   4 

317 

321 

    2.240 

   52.872 

   55.112 

.560 

.167 

3.358 .010* 

       
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  
จากตาราง 17 แสดงวานักทองเที่ยว ที่มีรายไดแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่

โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวานักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทองเที่ยวดาน

สถานที่ทองเที่ยว แตกตางกันมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว สวนนักทองเที่ยว

ที่มีรายไดแตกตางกัน มีความพึงพอใจดานการทองเที่ยวแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 เพ่ือใหทราบวาคาเฉล่ียคูใดบางมีความแตกตางกัน จึงทําการทดสอบรายคูดวยวิธีการของ  LSD  ดัง    

ตาราง 
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ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูในดานสถานท่ีทองเที่ยว ดวยวิธีการ  
      LSD จําแนกตามรายได 
 

ความพึงพอใจในการ
ทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ 

 
      

     X  

ต่ํากวา 
10,000 

4.2004 

10,000-

20,000 

3.9706 

20,001-

30,000 

3.9260 

30,001-

40,000 

3.7012 

40,000 

ข้ึนไป 
3.9448 

ดานสถานที่ทองเที่ยว 
ตํ่ากวา 10,000 

10,000 - 20,000 

20,001 - 30,000 

30,001 - 40,000 

40,000 ข้ึนไป 

 
4.2004 

3.9706 

3.9260 

3.7012 
3.9448 

 
 

 
.2298* 

 
.2744* 
- 

 
.4991* 
.2693* 
.2248 

 
.2555 
- 
- 
.2436 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 18 แสดงวานักทองเท่ียว ที่มีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท มีความพึงพอใจในการทองเที่ยว

จังหวัดกระบี่ดานสถานที่ทองเที่ยวแตกตางจาก นักทองเที่ยว ที่มีรายได 10,000 - 20,000 บาท  20,001 - 30,000 

บาท และ 30,001 - 40,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ นักทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ ที่มีรายได 

10,000 - 20,000 บาท มีความพึงพอใจในการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ดานสถานที่ทองเที่ยวแตกตางจาก

นักทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ ที่มีรายได 30,001 - 40,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยคนพบวา นักทองเท่ียวที่มีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.2004) มีความพึงพอใจดาน

สถานที่ทองเที่ยวมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 10,000 - 20,000 บาท (คาเฉลี่ย 3.9706) นักทองเที่ยวที่มี

รายได 20,001 - 30,000 บาท (คาเฉลี่ย 3.9260) และนักทองเที่ยวที่มีรายได 30,000 - 40,000 บาท (คาเฉล่ีย 

3.7012) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนักทองเที่ยวที่มีรายได 10,000 - 20,000 บาท (คาเฉล่ีย 

3.9706) มีความพึงพอใจดานสถานที่ทองเที่ยวมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 30,001 - 40,000 (คาเฉล่ีย 

3.7012) บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนรายคูอื่น ๆ พบวาไมมีความแตกตางทางสถิติ 
 

 
 
 
 
 
 
 



   66

ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูในดานรวม ดวยวิธีการ LSD จําแนก 
       ตามรายได 
 
ความพึงพอใจในการ
ทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ 

 
 
       

ตํ่ากวา 
10,000 

3.8684 

10,000-

20,000 

3.6915 

20,001-

30,000 

3.6816 

30,001-

40,000 

3.5602 

40,000 
ข้ึนไป 
3.7103 

ดานรวม 
ตํ่ากวา 10,000 

10,000 - 20,000 

20,001 - 30,000 

30,001 - 40,000 
40,000 ขึ้นไป 

 
3.8684 
3.6915 
3.6816 
3.5602 
3.7103 

 
 

 
.1770* 

 
.1868* 
- 

 
.3082* 
.1312 
.1214 

 
.1581 
- 
- 
-.1501 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 19 แสดงวานักทองเท่ียว ที่มีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท มีความพึงพอใจในการทองเที่ยว

จังหวัดกระบี่แตกตางจากนักทองเท่ียว ที่มีรายได 10,000 - 20,000 บาท 20,001 - 30,000 บาท และ 30,001 - 

40,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยคนพบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.8684) มีความพึงพอใจดานรวม

มากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 10,000 - 20,000 บาท (คาเฉลี่ย 3.6915)  นักทองเท่ียวที่มีรายได 20,001 -

30,000 บาท (คาเฉลี่ย 3.6816) และนักทองเที่ยวที่มีรายได 30,001 - 40,000 บาท (คาเฉล่ีย  3.5602) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนรายคูอื่น ๆ พบวาไมมีความแตกตางทางสถิติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
X 
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ตอนที่ 5 พฤติกรรมการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่
แตกตางกัน 
 
5.1 ทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2 พาหนะในการเดินทางแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทองเที่ยวจังหวัด
กระบี่แตกตางกัน 
 
ตาราง 20 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่จําแนกตาม พาหนะใน 
       การเดินทาง 
 
ความพึงพอใจในการ
ทองเท่ียวจังหวัด
กระบ่ี 

แหลงของความ 
แปรปรวน 

df SS MS F P-Value 

ดานการทองเท่ียว 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

   6 

315 

321 

   1.354 

  45.541 

 46.895 

.226 

.145 

1.561 .158 

ดานสถานที่ทองเท่ียว ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

   6 

315 

321 

    5.389 

111.269 

116.658 

.898 

.353 

2.543 

 

.020* 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

   6 

315 

321 

   2.589 

 52.523 

 55.112 

.432 

.167 

2.588 .018* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตาราง 20   แสดงวานักทองเที่ยว ที่มีพาหนะในการเดินทางแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการ

ทองเท่ียวจังหวัดกระบี่โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง

ไว  
เมื่อพิจารณาเปนรายดานนักทองเที่ยวที่มีพาหนะในการเดินทางแตกตางกันมีความพึงพอใจดานสถานที่

ทองเท่ียวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว และนักทองเที่ยวที่มี

พาหนะในการเดินทางที่แตกตางกันมีความพึงพอใจดานการทองเที่ยวแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 เพ่ือใหทราบวาคาเฉล่ียคูใดบางมีความแตกตางกัน  จึงทําการ ทดสอบรายคูดวยวิธีการของ LSD ดัง   

ตาราง 
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ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูในดานสถานท่ีทองเที่ยว ดวยวิธีการ  
      LSD จําแนกตามพาหนะในการเดินทาง 
 

ความพึงพอใจ  รถยนต รถไฟ รถโดยสาร เครื่องบิน รถนําเที่ยว เรือ บริการ 
ในการทองเที่ยว   สวนตัว  ประจําทาง    เชารถตู 
จังหวัดกระบี่     X 4.0886 3.8083 3.9676 3.7300 3.9531 4.4219 3.8968 

ดานสถานที่         
ทองเท่ียว          
รถยนตสวนตัว 4.0886  .2803  .1210 .3586*   .1356 - .3332 .1918 

รถไฟ  3.8083   - .1593 - - .1447 - .6135* - 

รถโดยสาร  3.9676    .2376 - -.4543* - 

ประจําทาง          
เคร่ืองบิน  3.7300     - .2231 -.6919* - 

รถนําเที่ยว  3.9531      - .4688* - 

เรือ  4.4219       .5250* 

บริการเชารถตู 3.8968               

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตาราง 21 แสดงวานักทองเท่ียวที่มีพาหนะในการเดินทางโดยเครื่องบิน มีความพึงพอใจในการ

ทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ดานสถานที่แตกตางจาก นักทองเท่ียวที่มีพาหนะในการเดินทางโดยรถยนตสวนตัว อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นักทองเที่ยวที่มีพาหนะในการเดินทางโดยเรือ มีความพึงพอใจในการทองเที่ยว

จังหวัดกระบี่ดานสถานที่ทองเที่ยวแตกตางจาก นักทองเที่ยว ที่มีพาหนะในการเดินทางโดยรถไฟ รถประจําทาง 
เครื่องบิน และ รถนําเที่ยว  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพบวานักทองเที่ยว ที่มีพาหนะในการ
เดินทางโดยบริการเชารถตู มีความพึงพอใจในการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ดานสถานที่แตกตางจาก นักทองเท่ียว ที่
มีพาหนะในการเดินทาง โดยเรือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     
 โดยคนพบวานักทองเที่ยวที่มีพาหนะในการเดินทางโดยรถยนตสวนตัว (คาเฉลี่ย 4.0886) มีความพึง
พอใจในการทองเที่ยวดานสถานที่ทองเท่ียวมากกวานักทองเที่ยวที่มีพาหนะในการเดินทางโดยเครื่องบิน 
(คาเฉลี่ย 3.7300) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนักทองเที่ยวที่มีพาหนะในการเดินทางโดยเรือ 
(คาเฉลี่ย 4.4219) มีความพึงพอใจในการทองเท่ียวดานสถานที่ทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวที่มีพาหนะในการ

เดินทางโดย รถไฟ (คาเฉลี่ย 3.8083) รถโดยสารประจําทาง (คาเฉล่ีย 3.9676) เครื่องบิน (คาเฉลี่ย 3.7300) รถนํา
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เที่ยว (คาเฉลี่ย 3.9531)  บริการเชารถตู (คาเฉล่ีย 3.8968) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนรายคูอ่ืน ๆ 

พบวาไมมีความแตกตางทางสถิติ 
 
ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูในดานรวม ดวยวิธีการ LSD จําแนก 
       ตามพาหนะในการเดินทาง 
 

ความพึงพอใจ  รถยนต รถไฟ รถโดยสาร เครื่องบิน รถนําเที่ยว เรือ บริการ 
ในการทองเที่ยว   สวนตัว  ประจําทาง    เชารถตู 
จังหวัดกระบี่         X 3.7924 3.6899 3.7171 3.5392 3.6751 4.0036 3.6284 

ดานรวม          
รถยนตสวนตัว 3.7921  .1023 - .2529* .1171 - .2114 .1637* 

รถไฟ  3.6899   - .1506 - .3137 - 

รถโดยสาร  3.7171    .1779* - -.2864 - 

ประจําทาง          
เคร่ืองบิน  3.5392     .1358 .4643* - 

รถนําเที่ยว  3.6751      - .3285* - 

เรือ  4.0036       .3751* 

บริการเชารถตู 3.6284               

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตาราง 22 แสดงวานักทองเที่ยว ที่มีพาหนะในการเดินทางโดยรถยนตสวนตัว มีความพึงพอใจใน

การทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ดานรวมแตกตางจากนักทองเที่ยว ที่มีพาหนะในการเดินทางโดยเครื่องบิน และบริการ
เชารถตู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

นักทองเท่ียว ที่มีพาหนะในการเดินทางโดยรถโดยสารประจําทาง มีความพึงพอใจในการทองเที่ยว
จังหวัดกระบี่ดานรวมแตกตางจาก นักทองเที่ยว ที่มีพาหนะในการเดินทางโดยเครื่องบิน   อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  

นักทองเท่ียว ที่มีพาหนะในการเดินทางโดยเรือ มีความพึงพอใจในการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ดานรวม
แตกตางจากนักทองเท่ียว ที่มีพาหนะในการเดินทางโดย เครื่องบิน รถนําเที่ยว และ บริการเชารถตู อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 



   70

 โดยคนพบวานักทองเที่ยวที่มีพาหนะในการเดินทางโดยรถยนตสวนตัว (คาเฉล่ีย 3.7921) มีความพึง

พอใจดานรวมมากกวา นักทองเที่ยวที่มีพาหนะในการเดินทางโดย เคร่ืองบิน (คาเฉล่ีย 3.5392) และ บริการเชา
รถตู(คาเฉล่ีย 3.6284) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

นักทองเท่ียวที่มีพาหนะในการเดินทางโดยรถโดยสารประจําทาง (คาเฉลี่ย 3.7171)  มีความพึงพอใจใน
การทองเท่ียวดานรวมมากกวา นักทองเที่ยวที่มีพาหนะในการเดินทางโดยเครื่องบิน (คาเฉลี่ย 3.5392)  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

นักทองเท่ียวที่มีพาหนะในการเดินทางโดยเรือ (คาเฉล่ีย 4.0036) มีความพึงพอใจในการทองเที่ยวดาน
รวมมากกวานักทองเท่ียวที่มีพาหนะในการเดินทางโดย เครื่องบิน (คาเฉลี่ย 3.5392) รถนําเที่ยว (คาเฉล่ีย 
3.6751) และบริการเชารถตู (คาเฉลี่ย 3.6284) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนรายคูอ่ืน ๆ พบวาไมมี
ความแตกตาง 
 
5.2 ทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2 สถานที่ในการพักแรมแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทองเท่ียวจังหวัด
กระบี่แตกตางกัน 
 
ตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ จําแนกตามสถานที่ใน 
       การพักแรม 
 
ความพึงพอใจใน
การทองเท่ียว
จังหวัดกระบี่ 

แหลงของความ 
แปรปรวน 

df SS MS F P-Value 

ดานการทองเท่ียว 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

    6 

315 

321 

  1.321 

45.574 

46.895 

.220 

.145 

1.522 .170 

ดานสถานที่
ทองเท่ียว 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

    6 

315 

321 

    1.737 

114.921 

116.658 

.289 

.365 

 .793 .576 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

   6 

315 

321 

   1.350 

53.763 

55.112 

.225 

.171 

1.318 .249 

       
 

จากตาราง 23 แสดงวานักทองเที่ยว ที่มีสถานที่ในการพักแรมตางกัน มีความพึงพอใจในการทองเที่ยว

จังหวัดกระบี่โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวานักทองเท่ียวที่มีสถานที่ในการพักแรมตางกัน มีความพึงพอใจดานการ
ทองเท่ียวและดานสถานที่ทองเท่ียว แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว 
 

5.3 ทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2 ชวงเวลาในการเดินทางมาทองเที่ยวแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการ
ทองเที่ยวจังหวัดกระบี่แตกตางกัน 
 
ตาราง 24 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ จําแนกตามชวงเวลาใน 
       การเดินทางมาทองเที่ยว 
 
ความพึงพอใจใน
การทองเท่ียว
จังหวัดกระบี่ 

แหลงของความ 
แปรปรวน 

df SS MS F P-Value 

ดานการทองเท่ียว 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

   4 

317 

321 

        .287 

    46.608 

   46.895 

    0 

.147 

 

.488 .745 

ดานสถานที่
ทองเท่ียว 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

    4 

317 

321 

       .709 

115.949 

 116.658 

.177 

.366 

.485 .747 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

   4 

317 

321 

       .138 

   54.975 

   55.112 

    0 

.173 

.198 .939 

       
 

จากตาราง 24 แสดงวานักทองเท่ียว ที่มีชวงเวลาในการเดินทางมาทองเที่ยวตางกัน มีความพึงพอใจใน

การทองเท่ียวจังหวัดกระบี่โดยรวม  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว 
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวานักทองเท่ียวที่มีชวงเวลาในการเดินทางมาทองเที่ยวตางกันมีความพึง

พอใจดานการทองเที่ยว และดานสถานที่ทองเที่ยวแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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5.4 ทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2 กิจกรรมในการทองเที่ยวท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทองเที่ยว 
จังหวัดกระบี่แตกตางกัน 
 
ตาราง 25 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ จําแนกตามกิจกรรมใน 
        การทองเที่ยว 
  

ความพึงพอใจใน
การทองเท่ียว
จังหวัดกระบี่ 

แหลงของความ 
แปรปรวน 

df SS MS F P-Value 

ดานการทองเท่ียว 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

    9 

312 

321 

   4.173 

 42.722 

 46.895 

.464 

.137 

3.386 .001* 

ดานสถานที่
ทองเท่ียว 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

    9 

312 

321 

    4.546 

112.112 

116.658 

.505 

.359 

1.406 .185 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

    9 

312 

321 

    3.581 

  51.531 

  55.112 

.398 

.165 

2.409 .012* 

       
* มีนัยสําคัญสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

            
จากตาราง 25   แสดงวานักทองเที่ยว ที่มีกิจกรรมการทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการ

ทองเท่ียวจังหวัดกระบี่โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง

ไว 
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานการทองเท่ียว นักทองเท่ียวที่มีกิจกรรมการทองเท่ียวที่แตกตางกันมี

ความพึงพอใจดานการทองเท่ียวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง

ไว สวนดานสถานที่ทองเที่ยวพบวานักทองเที่ยวที่มีกิจกรรมการทองเที่ยวที่แตกตางกันมีความพึงพอใจดานการ
ทองเท่ียวแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว 
  
 
 
 
 



   73

5.5 ทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2 จํานวนเงินท่ีใชจายในการทองเท่ียวแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการ
ทองเที่ยวจังหวัดกระบี่แตกตางกัน 
 
ตาราง 26 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ จําแนกตามจํานวนเงินท่ี 
       ใชจายในการทองเที่ยว 
 
ความพึงพอใจใน
การทองเท่ียว
จังหวัดกระบี่ 

แหลงของความ 
แปรปรวน 

df SS MS F P-Value 

ดานการทองเท่ียว 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

    5 

316 

321 

    .172 

46.724 

46.895 

     0 

.148 

.232 .948 

ดานสถานที่
ทองเท่ียว 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

    5 

316 

321 

    1.117 

115.541 

116.658 

.223 

.366 

.611 .691 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

   5 

316 

321 

    .382 

54.730 

55.112 

    0 

.173 

.441 .820 

 
 จากตาราง 26   แสดงวานักทองเที่ยวที่มีจํานวนเงินที่ใชจายในการทองเที่ยวตางกัน มีความพึงพอใจใน

การทองเท่ียวโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวานักทองเท่ียวที่มีจํานวนเงินที่ใชในการทองเที่ยวตางกันมีความพึงพอใจ
ดานการทองเท่ียวและดานสถานที่ทองเที่ยวแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลอง

กับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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5.5 ทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2 สิ่งท่ีตองการใหปรับปรุงท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทองเที่ยว
จังหวัดกระบี่แตกตางกัน 
 
ตาราง 27 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ จําแนกความคิดเห็นตอ 
        สิ่งท่ีตองการใหปรับปรุง 
 
ความพึงพอใจใน
การทองเท่ียว
จังหวัดกระบี่ 

แหลงของความ 
แปรปรวน 

df SS MS F P-Value 

ดานการทองเท่ียว 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

    7 

314 

321 

   2.187 

 44.708 

46.895 

.312 

.142 

2.195 .035* 

ดานสถานที่
ทองเท่ียว 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

    7 

314 

321 

    7.220 

109.438 

116.658 

1.031 

.349 

 

2.960 .005* 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

    7 

314 

321 

   3.026 

 52.086 

 55.112 

.432 

.166 

2.606 .013* 

       
* มีนัยสําคัญสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตาราง 27   แสดงวา นักทองเท่ียวที่มีสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงตางกัน มีความพึงพอใจในการ

ทองเท่ียวจังหวัดกระบี่โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง

ไว 
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวานักทองเท่ียวที่มีสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงตางกัน มีความพึงพอใจในการ

ทองเท่ียวดานการทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว 
นักทองเที่ยวที่มีสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงตางกัน มีความพึงพอใจดานสถานที่ทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 เพ่ือใหทราบวาคาเฉล่ียคูใดบางมีความแตกตางกัน  จึงทําการทดสอบรายคูดวยวิธีการของ LSD  ดัง   

ตาราง 
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โดยคนพบวา นักทองเท่ียวที่มีตอสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงดานลักขโมย (คาเฉลี่ย 3.9015) มีความพึง

พอใจในการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ดานการทองเท่ียวมากกวานักทองเที่ยว ที่มีตอส่ิงที่ตองการใหปรับปรุงดาน
อัตราคาโดยสาร (คาเฉล่ีย 3.4621) ความสะอาดของสถานที่ทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 3.3766) ความปลอดภัยในการ

เดินทางภายในจังหวัดกระบี่ (คาเฉลี่ย 3.4629) และอ่ืนๆ ไดแกขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว (คาเฉลี่ย 3.4735) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
นักทองเท่ียว ที่มีตอส่ิงที่ตองการใหปรับปรุงดานสาธารณูปโภค (คาเฉลี่ย 3.5139) มีความพึงพอใจดาน

การทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ดานการทองเท่ียวนอยกวานักทองเที่ยวที่มีตอสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงดานลักขโมย 
(คาเฉลี่ย 3.9015) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 และนักทองเที่ยวที่มีตอสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงดานจํานวนเรือ/ รถโดยสาร (คาเฉลี่ย 3.4004) มีความ

พึงพอใจในการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ดานการทองเที่ยวนอยกวานักทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ ที่มีตอส่ิงที่ตองการให
ปรับปรุงดาน ลักขโมย  (คาเฉล่ีย 3.9015) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยรายคูอ่ืน ๆ ไมมีความ

แตกตางทางสถิติ 
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โดยคนพบวานักทองเที่ยวที่มีตอสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงดานอื่นๆ ไดแก ขอมูลขาวสารดานการ
ทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 3.4028) มีความพึงพอใจในการทองเที่ยวดานสถานที่ทองเท่ียวนอยกวานักทองเท่ียวมีตอสิ่งที่

ตองการใหปรับปรุงดานจํานวนเรือ/ รถโดยสาร (คาเฉลี่ย 4.1041) สาธารณูปโภค (คาเฉลี่ย 4.1180) พยากรณ

อากาศ (คาเฉลี่ย 4.2742) ลักขโมย (คาเฉลี่ย 4.1458) อัตราคาโดยสาร (คาเฉลี่ย 3.9406) ความสะอาดของ
สถานที่ทองเที่ยว (คาเฉลี่ย 3.8923) และ ความปลอดภัยในการเดินทางภายในจังหวัดกระบี่ (คาเฉลี่ย 4.0129)  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยรายคูอ่ืน ๆ พบวาไมมีความแตกตางทางสถิติ 
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โดยคนพบวานักทองเที่ยว ที่มีสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงดานอื่นๆ ไดแกขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว 

(คาเฉลี่ย 3.4381) มีความพึงพอใจในการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่โดยรวมนอยกวา  นักทองเท่ียวที่มีส่ิงที่ตองการให

ปรับปรุงดานจํานวนเรือ/ รถโดยสาร (คาเฉลี่ย 3.7523) สาธารณูปโภค (คาเฉลี่ย 3.8159) พยากรณอากาศ 

(คาเฉลี่ย 3.9325) ลักขโมย (คาเฉลี่ย 4.0237) อัตราคาโดยสาร (คาเฉลี่ย 3.7014) และ ความปลอดภัยในการ

เดินทางภายในจังหวัดกระบี่  (คาเฉลี่ย 3.7379) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนักทองเท่ียว ที่มีสิ่งที่
ตองการใหปรับปรุงดานความสะอาดของสถานที่ทองเท่ียว (คาเฉลี่ย 3.6345)  มีความพึงพอใจในการทองเที่ยว
จังหวัดกระบี่โดยรวมนอยกวา  นักทองเท่ียว ที่มีสิ่งที่ตองการใหปรับปรุงดานสาธารณูปโภค (คาเฉล่ีย 3.8159)  

พยากรณอากาศ (คาเฉล่ีย 3.9325) และลักขโมย (คาเฉล่ีย 4.0237) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยราย

คูอ่ืน ๆ พบวาไมมีความแตกตางทางสถิติ 
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5.6 ทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2 จํานวนครั้งในการมาทองเท่ียวที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการ
ทองเที่ยวจังหวัดกระบี่แตกตางกัน 
 
ตาราง 31 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ จําแนกตามจํานวนครั้ง 
        ท่ีมาทองเที่ยว 
 
ความพึงพอใจในการ
ทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ 

จํานวนครั้งที่มาทองเที่ยว  
T 

 

P-value 

 1 ครั้ง (N=199) มากกวา 1ครั้ง (N=123)   
        X S.D.        X S.D.   
ดานการทองเท่ียว 
ดานสถานที่ทองเท่ียว 

3.4223 

3.9797 

.3768 

.6369 

3.4908 

3.9758 

.3887 

.5458 

- 1.564 

  - .057 

 

.119 

.955 

รวม 3.7010 .4256 3.7333 .3964  - .678 .498 

 
 จากตาราง 31 แสดงวานักทองเที่ยว ที่มีจํานวนครั้งที่มาแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทองเที่ยว

จังหวัดกระบี่ โดยรวม แตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวานักทองเท่ียวที่มีจํานวนครั้งที่มาแตกตางกันมีความพึงพอใจดานการ
ทองเท่ียว และดานสถานที่ทองเที่ยวแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว 
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5.7 ทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2 จํานวนวันในการทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทองเที่ยว
จังหวัดกระบี่แตกตางกัน 
 
ตาราง 32 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ จําแนกตามจํานวนวันใน 
        การทองเท่ียว 
 
ความพึงพอใจใน
การทองเท่ียว
จังหวัดกระบี่ 

แหลงของความ 
แปรปรวน 

df SS MS F P-Value 

ดานการทองเท่ียว 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

   2 

319 

321 

         0 

46.816 

46.985 

     0 

.147 

.269 .764 

ดานสถานที่
ทองเท่ียว 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

    2 

319 

321 

          0 

116.652 

116.658 

    0 

.366 

.008 .992 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

   2 

319 

321 

         0 

55.101 

55.112 

    0 

.173 

.034 .967 

       
 
 
 จากตาราง 32 แสดงวานักทองเที่ยวที่มีจํานวนวันในการทองเที่ยวตางกัน มีความพึงพอใจในการ

ทองเท่ียวจังหวัดกระบี่โดยรวม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ต้ังไว 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา นักทองเที่ยวที่มีจํานวนวันในการทองเท่ียวตางกัน มีความพึงพอใจดาน
การทองเท่ียว และดานสถานที่ทองเท่ียว แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว 
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5.8 ทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2 ความตั้งใจในการมาทองเท่ียวในอนาคตที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจใน
การทองเที่ยวจังหวัดกระบี่แตกตางกัน 
 
ตาราง 33 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ จําแนกตามความตั้งใจ 
        ในการมาทองเที่ยวในอนาคต 
 
ความพึงพอใจใน
การทองเท่ียว
จังหวัดกระบี่ 

แหลงของความ 
แปรปรวน 

df SS MS F P-Value 

ดานการทองเท่ียว 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

     2 

319 

321 

   5.008 

41.887 

46.895 

2.504 

  .131 

19.070 .000* 

ดานสถานที่
ทองเท่ียว 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

     2 

319 

321 

    1.761 

114.897 

116.658 

.881 

.360 

 

 2.445 .088 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

    2 

319 

321 

  3.146 

51.966 

55.112 

1.573 

  .163 

 9.657 .000* 

 

       
* มีนัยสําคัญสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 33   แสดงวานักทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ ที่มีความตั้งใจในการมาทองเท่ียวในอนาคตแตกตาง

กัน มีความพึงพอใจในการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานการทองเที่ยว นักทองเท่ียวที่มีความตั้งใจในการมาทองเท่ียวใน

อนาคตแตกตางกันมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว สวนดานสถานที่ทองเที่ยวพบวานักทองเที่ยวที่มีความตั้งใจในการมาทองเที่ยว
แตกตางกันมีความพึงพอใจดานสถานที่ทองเท่ียวแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว 
 เพ่ือใหทราบวา  คาเฉล่ียคูใดบางมีความแตกตางกัน  จึงทําการทดสอบรายคูดวยวิธีการของ   LSD ดัง

ตาราง 
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ตาราง 34 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูในดานการทองเที่ยว ดวยวิธีการ  LSD  
        จําแนกตามความตั้งใจในการมาทองเที่ยวในอนาคต 
 

ความพึงพอใจในการ
ทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ 

 
X 

มาอีกแนนอน 
3.5231 

ไมแนใจ 
3.2421 

ไมมาอีกแนนอน 
3.5909 

ดานการทองเทียว 
มาอีกแนนอน 
ไมแนใจ 
ไมมาอีกแนนอน 

 
3.5231 

3.2421 

3.5909 

 

 

 

.2810* 
 
      - 

- .3488 

* มีนัยสําคัญสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 34 แสดงวานักทองเที่ยวที่มีความตั้งใจในการมาทองเท่ียวในอนาคตอยางแนนอน มีความพึง
พอใจในการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ดานการทองเท่ียวแตกตางจาก นักทองเที่ยวที่มีความตั้งใจในการมาทองเที่ยว
ในอนาคตอยางไมแนใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยคนพบวา นักทองเท่ียวที่มีความตั้งใจในการมาทองเท่ียวในอนาคตอยางแนนอน (คาเฉลี่ย 3.5231) 

มีความพึงพอใจในการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ดานการทองเท่ียว มากกวานักทองเที่ยวที่มีความตั้งใจในการมา
ทองเท่ียวในอนาคตอยางไมแนใจ (คาเฉลี่ย 3.2421) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนรายคูอ่ืน ๆ พบวา

ไมมีความแตกตางทางสถิติ 
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ตาราง 35 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูในดานรวม ดวยวิธีการ LSD จําแนก 
      ตามความตั้งใจในการมาทองเที่ยวในอนาคต 
 

ความพึงพอใจในการ
ทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ 

 
  X 

มาอีกแนนอน 
3.7713 

ไมแนใจ 
3.5507 

ไมมาอีกแนนอน 
3.9205 

ดานรวม 
มาอีกแนนอน 
ไมแนใจ 
ไมมาอีกแนนอน 

 
3.7713 

3.5507 

3.9205 

 

 

 

.2206* 

 

- .1491 

- .3697 

 

* มีนัยสําคัญสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 35 แสดงวานักทองเท่ียว ที่มีความตั้งใจในการมาทองเที่ยวในอนาคตอยางแนนอน มีความพึง

พอใจในการทองเที่ยวโดยรวมแตกตางจาก นักทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ ที่มีความตั้งใจในการมาทองเท่ียวในอนาคต
อยางไมแนใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 โดยคนพบวา นักทองเที่ยวที่มีความตั้งใจในการมาทองเท่ียวในอนาคตอยางแนนอน  (คาเฉล่ีย 3.7713) 

มีความพึงพอใจในการทองเที่ยวมากกวานักทองเที่ยวที่มีความตั้งใจในการมาทองเที่ยวในอนาคตอยางไมแนใจ 
(คาเฉลี่ย 3.5507) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนรายคูอื่น ๆ พบวาไมมีความแตกตางทางสถิติ 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 
 1. เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีตอความพึงพอใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ 
 2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวที่มีผลตอความพึงพอใจในการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ของ
นักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ 
  

ความสําคัญของการศึกษาคนควา 
 เพ่ือนําผลที่ไดมาใชในการนําเสนอใหผูที่เกี่ยวของใชเปนขอมูลในการกําหนดนโยบายพัฒนา 
ปรับปรุงในการวางแผนและสงเสริมการทองเที่ยวภายในจังหวัดกระบี่ และเปนแนวทางสําหรับจังหวัดอื่นใน
การพัฒนาดานการทองเที่ยว และพัฒนาศักยภาพของสถานที่ทองเที่ยวใหสามารถรองรับการขยายตัวที่
เพ่ิมขึ้นในอนาคตเพื่อใหสอดคลองกับความตองการ ตลอดจนสนองความพึงพอใจของนักทองเที่ยว สนอง
นโยบายของรัฐบาลไดอยางเหมาะสม รวมท้ังเพ่ือรักษาทรัพยากรทางดานการทองเที่ยวใหอยูในสภาพที่ดีและ
สวยงามตลอดไป 
 

ขอบเขตของการศึกษาคนควา 
 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย 
      ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ จะศึกษาถึงนักทองเที่ยวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวจังหวัด
กระบ่ีโดยในป 2543 มีจํานวนนักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาเที่ยว 591,149 คน  
  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

            กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางมาจังหวัดกระบี่ ที่มีอายุ 
15 ปขึ้นไป การกําหนดขนาดของตัวอยางใชวิธีเปดตารางของ เฮอรเบริท แอสกิ้น และ เรยมอนด (นราศรี 
ไววนิชกุล และ ชูศักดิ์ อุดมศรี 2541 : 103 ; อางอิงจาก Herbert Askin and Raymond R. 

Colton. 1963 : 151 - 152) ไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 322 คน และสํารองไวเพ่ือปองกันความ
ผิดพลาดจํานวน 30 คน รวมขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 352 คน การเก็บขอมูลเก็บตามสถานที่ 8 สถานที่ 
โดยใชวีธีการเลือกสุมแบบหลายขั้นตอน (Multi - Stage Sampling) ดังนี้ 
  ขั้นที่ 1. การเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เปนการเจาะจงเลือกสถานที่

ทองเที่ยว ในจังหวัดกระบี่ 8 สถานที่ โดยสอบถามกลุมตัวอยาง สถานที่ละ 44 คน  
       ขั้นที่ 2. การเลือกกลุมตัวอยางโดยอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) โดยถาม

นักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ตามแตละสถานที่ที่กําหนดในขั้นที่ 1 
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สมมติฐานในการศึกษา 

1. ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่แตกตาง
กัน 
            2. พฤติกรรมการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่
แตกตางกัน 

 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา        

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ ผูวิจัยสรางขึ้นเองจากการรวบรวม
ขอมูลที่ไดจากทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของแลวนํามาประยุกตเปนลักษณะและขอคําถามในแบบสอบถาม 
โดยแบงออกเปน 3 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งลักษณะของคําถามจะเปน

แบบคําตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choice) เปนคําถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายไดตอเดือน เปนคําถามปลายปด จํานวน 5 ขอ 
    ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ ซึ่งลักษณะของ

คําถามจะเปนแบบคําตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choice) มีลักษณะคําถามปลายปดจํานวน 11 ขอ  

   ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการวัดความพึงพอใจในการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่เปนคําถาม
ปลายปด จํานวน 2 ขอ ที่กําหนดเพื่อวัดระดับความพึงพอใจ โดยใชสเกลคําตอบมาตราสวนประมาณคา 
Rating Scale 5 ระดับ 

 

การวิเคราะหขอมูล 
 การศกึษาคนควาครั้งนี้ผูวิจัยกระทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  
SPSS/PC+(Statistical Package for the Social Sciences/Personal Computer plus) โดยดําเนินการ

ตามลําดับดังนี้ 
           1. วิเคราะหสถานภาพของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม โดยหาคารอยละ 
           2. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ ของผูตอบแบบสอบถามวิเคราะห 
โดยการแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
           3. วิเคราะหระดับความสําคัญของพฤติกรรม และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทย  
โดยแบงออกเปน 5 ระดับ 

เกณฑการวิเคราะหระดับความสําคัญ 
            คาเฉล่ีย 4.21 - 5.00  หมายถึง  ความถี่  หรือระดับสําคัญมาก 

คาเฉล่ีย 3.41 - 4.20  หมายถึง  ความถี่  หรือระดับคอนขางสําคัญ 
คาเฉล่ีย 2.61 - 3.40  หมายถึง  ความถี่  หรือระดับปานกลาง  
คาเฉล่ีย 1.81 - 2.60  หมายถึง  ความถี่  หรือระดับคอนขางไมสําคัญ 

            คาเฉล่ีย 1.00 - 1.80  หมายถึง  ความถี่  หรือระดับไมสําคัญ 
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เกณฑการวิเคราะหระดับความพึงพอใจ 
            คาเฉล่ีย 4.21 - 5.00  หมายถึง  ความถี่  หรือระดับพึงพอใจอยางมาก  

คาเฉล่ีย 3.41 - 4.20  หมายถึง  ความถี่  หรือระดับคอนขางพอใจ  
คาเฉล่ีย 2.61 - 3.40  หมายถึง  ความถี่  หรือระดับปานกลาง  
คาเฉล่ีย 1.81 - 2.60  หมายถึง  ความถี่  หรือระดับคอนขางไมพอใจ  

            คาเฉล่ีย 1.00 - 1.80  หมายถึง  ความถี่  หรือระดับไมพอใจอยางมาก  

            4. เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยระหวางตวัแปรอิสระกลุมตัวอยาง      
2 กลุม โดยการใชการทดสอบคาที (t- test) 

            5. เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยระหวางตัวแปรอิสระกลุมตัวอยางมากกวา 
2 กลุม โดยการใช One - way Anova ใชสูตรการทดสอบ F-test ในกรณีที่พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ จะใชการเปรียบเทียบโดยวิธีการ  LSD 

  

สรุปผลการศึกษาคนควา  
 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวไทยในจังหวัดกระบี่ สรุป
ผลไดดังน้ี 
 1. ขอมูลสวนตัวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดกระบี่  
 จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 322 คน เปนเพศหญิง (รอยละ 63.7) เพศชาย (รอยละ 36.3) 
สวนใหญมีอายุระหวาง 25 - 34 ป (รอยละ 47.2) รองลงมาคือ อายุ 35 - 44 ป (รอยละ 25.5) และอายุ      15 
- 24 ป (รอยละ 14.3)  ระดับการศึกษาพบวาระดับการศึกษาสวนใหญคือระดับปริญญาตรี (รอยละ 66.1) 
รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. (รอยละ 11.2) และระดับสูงกวาปริญญาตรี (รอยละ 10.6) ใน
ดานอาชีพของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเปน พนักงานบริษัทเอกชน/ รับจางทั่วไป (รอยละ 48.1) 
รองลงมาคือ อาชีพรับราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ (รอยละ 28.3) และอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว              
(รอยละ 10.2) สวนใหญมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,000 - 20,000 บาท (รอยละ  38.8) รองลงมาคือ รายได 

20,001 - 30,000 บาท (รอยละ 24.5) และ รายไดตํ่ากวา 10,000 บาท (รอยละ 18.9) 

   2. ขอมูลดานพฤติกรรมการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่  
 จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 322 คน ใชพาหนะในการเดินทางคือรถยนตสวนตัวมากที่สุด 
(รอยละ 32.3) รองลงมาคือ รถโดยสารประจําทาง (รอยละ 23.3) และ รถบริษัทนําเที่ยว (รอยละ 16.5) สวน
ใหญสถานที่พักแรมคือโรงแรม (รอยละ 34.5) รองลงมาคือ รีสอรท (รอยละ 26.4) และ บานของคนรูจัก    
(รอยละ 16.8) ชวงเวลาที่ใชในการเดินทางสวนใหญคือ ชวงวันหยุดตามเทศกาล (รอยละ 41.9)  รองลงมาคือ 
วันลาพักรอนประจําป (รอยละ 31.1) และ วันหยุดปลายสัปดาห (รอยละ 11.8) ประเภทกิจกรรมการ       
ทองเที่ยวสวนใหญคือ ดําน้ํา/ ชมปะการัง (รอยละ 50.3) รองลงมาคือเลนน้ําทะเล (รอยละ  28.6) และชมพระ
อาทิตยขึ้น/ พระอาทิตยตก (รอยละ 8.1)  จํานวนเงินที่ใชจายในการทองเที่ยวมากที่สุดคือ 4,001 - 5,000 

บาท (รอยละ 25.5) รองลงมาคือ 3,001 - 4,000 บาท  (รอยละ 21.7) และ 7,000 บาท ขึ้นไป (รอยละ 19.3) 

ส่ิงที่นักทองเที่ยวตองการใหปรับปรุงมากที่สุดคือ ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว (รอยละ 28.3)  รองลงมา
คือการดูแลเรื่องความปลอดภัยของนักทองเที่ยว (รอยละ 22.0) และ อัตราคาโดยสารเรือและรถ          (รอย
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ละ 16.8) สวนจํานวนครั้งที่เดินทางมามากที่สุดคือ 1 ครั้ง (รอยละ 61.8)   รองลงมาคือมากกวา 1 ครั้ง (รอย
ละ 38.2) ระยะเวลาในการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่สวนใหญ คือ 3 - 5 วัน (รอยละ 74.2) รองลงมาคือ     1 - 2 
วัน (รอยละ 16.8) และมากกวา 5 วัน (รอยละ 9.0) สวนความตั้งใจในการมาทองเที่ยวจังหวัดกระบี่อีกใน
อนาคต พบวาสวนใหญมาอีกแนนอน (รอยละ 72.7) รองลงมาคือ ไมแนใจ (รอยละ 26.7) และไมมาอีก
แนนอน (รอยละ 0.6) 
  สําหรับวัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ พบวานักทองเที่ยวใหความสําคัญ 
โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.06) เมื่อพิจารณารายดานพบวา  ความตองการในการพักผอนหยอน
ใจ สําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.64) รองลงมาคือเพ่ือความสนุกสนานเพลิดเพลิน สําคัญมาก  (คาเฉล่ีย 4.37)  และ
เพ่ือประสบการณดานการทองเที่ยว คอนขางสําคัญ  (คาเฉล่ีย 3.88) 
 สําหรับส่ิงจูงใจในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ พบวานักทองเที่ยวใหความสําคัญโดยรวม
ในระดับคอนขางสําคัญ (คาเฉล่ีย 3.64) เมื่อพิจารณารายดานพบวา ตองการพาครอบครัวไปพักผอน       
คอนขางสําคัญ  (คาเฉล่ีย 3.86) รองลงมา คือเพ่ือนชักชวนใหมาเที่ยว คอนขางสําคัญ (คาเฉล่ีย 3.83) และ 
โฆษณาจากสื่อโทรทัศน/ วิทยุ/ นิตยสาร คอนขางสําคัญ  (คาเฉล่ีย 3.63)  
 3. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ 
 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานการทองเที่ยวโดยรวมพบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจใน
ระดับคอนขางพอใจ (คาเฉล่ีย 3.73) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา สถานที่ทองเที่ยวมีความสวยงามมี
เอกลักษณ พึงพอใจอยางมาก (คาเฉล่ีย 4.44) รองลงมาคือสถานที่ทองเที่ยวมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก พึงพอใจ
อยางมาก (คาเฉล่ีย 4.27) และ สถานที่ทองเที่ยวมีความเงียบสงบและเปนธรรมชาติ คอนขางพอใจ               
(คาเฉล่ีย 3.97) 
   ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานสถานที่ทองเที่ยวโดยรวมอยูในระดับคอนขางพอใจ          
(คาเฉล่ีย 3.97) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา หมูเกาะพีพี พึงพอใจอยางมาก (คาเฉล่ีย 4.37) รองลงมาคือ 
หมูเกาะลันตา พึงพอใจอยางมาก (คาเฉล่ีย 4.26) อาวนาง และไรเลย คอนขางพอใจ (คาเฉล่ีย 3.97)  
 4. การเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตร และพฤติกรรมการทองเที่ยวที่มีตอความ
พึงพอใจในการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่  
  4.1 การทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1  ลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีความพึง
พอใจในการทองเที่ยวจังหวดักระบี่แตกตางกัน  
 เพศท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่แตกตางกัน   
 เพศที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ ทั้งโดยรวมและรายดานแตกตาง
กัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 อายุท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่แตกตางกัน  
 อายุที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่โดยรวมแตกตางกันอยางมี
นยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยนักทองเที่ยวที่มีอายุ 15 - 24 ป มีความ
พึงพอใจดานรวมมากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ  25 - 34 ป และ 35 - 44 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 เมื่อพิจารณารายดานพบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจดานการทองเที่ยว แตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยนักทองเที่ยวที่มีอายุ 15 - 24 
ป มีความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ  25 - 34 ป และ 35 - 44 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่     
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ระดับ .05 นอกจากนั้นยังพบวานักทองเที่ยวทีมีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจดานสถานที่ทองเที่ยว
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยนักทองเที่ยวที่มีอายุ    
15 - 24 ป มีความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 25 - 34 ป และ 35 - 44 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 และนักทองเที่ยวที่มีอายุ 54 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจมากวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 35 - 44 ป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่แตกตางกัน  
 ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่โดยรวม แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  
 สวนรายดานพบวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความพึงพอใจดานสถานที่
ทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดย
นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษามัธยมปลาย/ ปวช. มีความพึงพอใจดานสถานที่ทองเที่ยวมากกวา
นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนักทองเที่ยวที่มี
ระดับการศึกษา อนุปริญญา/ ปวส. มีความพึงพอใจดานสถานที่ทองเที่ยวมากกวานักทองเที่ยวที่มีระดับ
การศึกษา ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 อาชีพท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่แตกตางกัน  
 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวโดยรวมแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 สวนรายดานพบวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพที่ตางกันมีความพึงพอใจดานการทองเที่ยวแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยอาชีพนักเรียนนักศึกษา มีความ
พึงพอใจดานการทองเที่ยวมากกวา อาชีพพนักงานเอกชน/ รับจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
อาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจดานการทองเที่ยวมากกวา อาชีพพนักงานเอกชน/ 
รับจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สําหรับนักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจดานสถานที่ทองเที่ยวแตกตางกันอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 รายไดท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่แตกตางกัน 
 นักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกันมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่โดยรวมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 นักทองเที่ยวที่มีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท มีความพึงพอใจดานรวมมากกวา นกัทองเที่ยวที่มี

รายได 10,000 - 20,000 บาท 20,001 - 30,000 บาท และ 30,001 - 40,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05  
 เมื่อพิจารณารายดานพบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกันมีความพึงพอใจดานสถานที่
ทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดย
นักทองเที่ยวที่มีรายได ตํ่ากวา 10,000 บาท มีความพึงพอใจในดานสถานที่ทองเที่ยวมากกวานักทองเที่ยวที่

มีรายได 10,000 - 20,000 บาท  20,001 - 30,000 บาท และ 30,001 – 40,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 และนักทองเที่ยวที่มีรายได 10,000 - 20,000 บาท มีความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่มี

รายได 30,001 - 40,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 นักทองเที่ยวที่มีรายไดตางกันมีความพึงพอใจดานการทองเที่ยวแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 4.2 การทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2 พฤติกรรมการทองเที่ยวที่แตกตางกันมีความพึงพอใจใน
การทองเที่ยวจังหวัดกระบี่แตกตางกัน 
 พาหนะในการทองเที่ยวที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวแตกตางกัน 
 นักทองเที่ยวที่มีพาหนะในการเดินทางแตกตางกันมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวโดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 นักทองเที่ยวที่ใชพาหนะในการเดินทางโดยรถยนตสวนตัวมีความพอใจดานรวมมากกวา 
นักทองเที่ยวที่มีพาหนะในการเดินทางโดยเครื่องบิน และบริการเชารถตู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05       
นักทองเที่ยวที่มีพาหนะในการเดินทางโดยรถโดยสารประจําทาง มีความพึงพอใจในการทองเที่ยวดานรวม
มากกวานักทองเที่ยวที่มีพาหนะในการเดินทางโดยเครื่องบิน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
นักทองเที่ยวที่มีพาหนะในการเดินทางโดยเรือ มีความพงึพอใจในการทองเที่ยวดานรวมมากกวา 
นักทองเที่ยวที่มีพาหนะในการเดินทางโดยเครื่องบิน รถนําเที่ยว และบริการเชารถตู อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 เมื่อพิจารณารายดานพบวานักทองเที่ยวที่มีพาหนะในการเดินทางแตกตางกันมีความพึงพอใจดาน
สถานที่ทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยผูที่
เดินทางมาทองเที่ยวโดยรถยนตสวนตัว มีความพึงพอใจดานสถานที่มากกวา ผูที่เดินทางโดย    เครื่องบิน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพบวานักทองเที่ยวที่เดินทางโดยทางเรือมีความพึงพอใจมากกวา
นักทองเที่ยวที่มีพาหนะในการเดินทางโดย รถไฟ รถโดยสารประจําทาง เครื่องบิน และรถนําเที่ยว  และ
บริการเชารถตู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 นอกจากนั้นยังพบวานักทองเที่ยวที่มีพาหนะในการเดินทางแตกตางกันมีความพึงพอใจดานการ
ทองเที่ยวแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกบัสมมติฐานที่ต้ังไว 
 สถานที่ในการพักแรมท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่แตกตาง
กัน  
 นักทองเที่ยวที่มีสถานที่ในการพักแรมแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทองเที่ยวทั้งโดยรวมและ
รายดานแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 ชวงเวลาในการเดินทางทองเที่ยวที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวจังหวัด
กระบี่แตกตางกัน  
 นักทองเที่ยวที่มีชวงเวลาในการเดินทางทองเที่ยวที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวทั้ง
โดยรวมและรายดาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ัง
ไว 
 กิจกรรมในการทองเที่ยวที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่
แตกตางกัน  
 นักทองเที่ยวที่มีกิจกรรมในการทองเที่ยวแตกตางกันมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวโดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวานักทองเที่ยวที่มีกิจกรรมในการทองเที่ยวที่แตกตางกันมีความพึงพอใจดานการทองเที่ยวแตกตางกัน
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว และนักทองเที่ยวที่มีกิจกรรมในการ
ทองเที่ยวที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอสถานที่ทองเที่ยวแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ          ที่
ระดับ .05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 จํานวนเงินท่ีใชในการทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทองเที่ยวจังหวัด
กระบี่แตกตางกัน  
 นักทองเที่ยวที่มีจํานวนเงินที่ใชในการทองเที่ยวแตกตางกันมีความพึงพอใจในการทองเที่ยว
จังหวัดกระบี่ทั้งโดยรวมและรายดาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ต้ังไว 
 สิ่งท่ีตองการใหปรับปรุงท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่
แตกตางกัน  
 นักทองเที่ยวที่มีส่ิงที่ตองการใหปรับปรุงแตกตางกันมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวแตกตางกัน
ทั้งโดยรวมและรายดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 ซึ่งตรงตามสมมติฐานที่ต้ังไว  
 โดยพบวานักทองเที่ยวที่ตองการใหปรับปรุงดานลักขโมย มีความพึงพอใจดานการทองเที่ยว
มากกวานักทองเที่ยวที่ตองการใหปรับปรุงดานอัตราคาโดยสาร ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว และความ
ปลอดภัยในการเดินทางภายในจังหวัดกระบี่  และอ่ืน ๆ ไดแกขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนักทองเที่ยวที่มีส่ิงที่ตองการใหปรับปรุงดานสาธารณูปโภค มีความพึง
พอใจในดานการทองเที่ยวนอยกวา นักทองเที่ยวที่มีส่ิงที่ตองการใหปรับปรุงดานลักขโมย อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และนักทองเที่ยวที่มีส่ิงที่ตองการใหปรับปรุงดานจํานวนเรือ/ รถโดยสาร มีความพึงพอใจ
ในการทองเที่ยวนอยกวานักทองเที่ยวที่มีส่ิงที่ตองการใหปรับปรุงดานลักขโมย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ        
ที่ระดับ .05 
 นักทองเที่ยวที่มีส่ิงที่ตองการใหปรับปรุงดานอื่น ๆ ไดแก ขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว มีความ
พึงพอใจในการทองเที่ยวดานสถานที่ทองเที่ยวนอยกวา นักทองเที่ยวที่มีส่ิงที่ตองการใหปรับปรุงดาน จํานวน
เรือ/ รถโดยสาร สาธารณูปโภค พยากรณอากาศ ลักขโมย  อัตราคาโดยสาร ความสะอาดของสถานที่
ทองเที่ยว และความปลอดภัยในการเดินทางภายในจังหวัดกระบี่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 นักทองเที่ยวที่มีส่ิงที่ตองการใหปรับปรุงดานอื่น ๆ ไดแกขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว มีความ
พึงพอใจดานรวมนอยกวา นักทองเที่ยวที่มีส่ิงที่ตองการใหปรับปรุงดาน จํานวนเรือ/ รถโดยสาร 
สาธารณูปโภค พยากรณอากาศ ลักขโมย อัตราคาโดยสาร และความปลอดภัยในการเดินทางภายในจังหวัด
กระบ่ี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนักทองเที่ยวที่มีส่ิงที่ตองการใหปรับปรุงดานความสะอาด มี
ความพึงพอใจในการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ดานรวมนอยกวา นักทองเที่ยวที่มีส่ิงที่ตองการใหปรับปรุงดาน 
สาธารณูปโภค พยากรณอากาศ ลักขโมย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จํานวนคร้ังท่ีมาทองเที่ยวที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่
แตกตางกัน  
 นักทองเที่ยวที่มีจํานวนครั้งในการมาทองเที่ยวแตกตางกันมีความพึงพอใจในการทองเที่ยว
โดยรวม และรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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 จํานวนวันในการทองเที่ยวที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่
แตกตางกัน 
 นักทองเที่ยวที่มีจํานวนวันในการมาทองเที่ยวแตกตางกันมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวจังหวัด
กระบ่ีทั้งโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว 
 ความตั้งใจในการมาทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในการทองเที่ยว
จังหวัดกระบี่แตกตางกัน  
 นักทองเที่ยวที่มีความตั้งใจในการมาทองเที่ยวในอนาคตแตกตางกนัมีความพึงพอใจในการ
ทองเที่ยวจังหวัดกระบี่โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ต้ังไว สวนรายดานพบวาความตั้งใจในการมาทองเที่ยวในอนาคตแตกตางกันมีความพึงพอใจดานการ
ทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 โดยพบวานักทองเที่ยวที่มีความตั้งใจในการมาทองเที่ยวในอนาคตอยางแนนอนมีความพึงพอใจใน
ดานรวม และดานการทองเที่ยวมากกวานักทองเที่ยวที่มีความตั้งใจในการมาทองเที่ยวอยางไมแนใจ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ความตั้งใจในการมาทองเที่ยวในอนาคตแตกตางกันมีความพึงพอใจดานสถานที่ทองเที่ยวแตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  

การอภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยในจังหวัดกระบี่ มีประเด็นสําคัญที่จะ
นํามาอภิปรายดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาความสําคัญของวัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเที่ยว  
 วัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเที่ยวคือ เพ่ือพักผอนหยอนใจ ซึ่งสอดคลองกับรายงานของ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2543 : 32) วัตถุประสงคหลักในการเดินทางไปจังหวัดกระบี่คือ ทองเที่ยวและ
พักผอน และงานวิจัยของ ตุย ชุมสาย (2527 : 60) มูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวไดแกการทองเที่ยวเพ่ือ
พักผอน  เพ่ือขจัดความเหนื่อยลา ซึ่งเปนคานิยมของคนไทยที่นิยมพักผอนโดยการทองเที่ยว โดยเฉพาะ
ในชวงวันหยุดตอเนื่องตามเทศกาลตาง ๆ  เชน วันปใหม และสอดคลองกับนโยบาย “เที่ยวทั่วไทยไปไดทุก

เดือน” ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

 สิ่งจูงใจในการมาทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญตองการพาครอบครัวมาพักผอน และ
เพ่ือนชักชวนใหมาทองเที่ยว ในระดับคอนขางสําคัญ สอดคลองกับงานวิจัยของพัฒนพงษ พงษทองเจริญ 
(2541 : 108) มูลเหตุในการมาเที่ยวไดแกคําชักชวนจากเพื่อน คําเลาลือเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว และลักษณะ
การเดินทางคือมาเที่ยวกับครอบครัวเปนจํานวนมากที่สุด เพราะการเดินทางมากับคนที่รูใจ และสนิทสนมทํา
ใหสามารถทําอะไรไดตามใจชอบ ไมตองกังวลกับส่ิงใด  รัฐบาลจึงควรสงเสริมใหมีการประชาสัมพันธ การจัด
นิทรรศการใหดึงดูดความสนใจมากขึ้น และใหความสําคัญกับคนไทยที่มาเที่ยวเปนครอบครัวใหไดรับความ
สะดวกสบาย ความปลอดภัย รวมท้ังการใหสวนลดในการเดินทางกรณีที่เดินทางเปนครอบครัวหรือเปนกลุม 
เพ่ือเปนการจูงใจใหเกิดการทองเที่ยว นอกจากนั้นยังเปนการสงเสริมความสัมพันธภายในครอบครัวอีกดวย 
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 2. ผลจากการศึกษาความพึงพอใจในการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่โดยรวมและรายดาน ดังน้ี 
 ในภาพรวมนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับคอนขางพอใจ  พบวา มีความพึงพอใจดานการ
ทองเที่ยวมีความสวยงามเปนเอกลักษณ สถานที่ทองเที่ยวมีชื่อเสียงเปนที่รูจักในระดับพึงพอใจอยางมาก และ
สถานที่ทองเที่ยวมีความสงบและเปนธรรมชาติในระดับคอนขางพึงพอใจ อาจเนื่องมาจากวา จังหวัดกระบี่มี
ชื่อเสียงทางดานแหลงทองเที่ยวที่สวยงาม มีความโดดเดน นักทองเที่ยวจึงเกิดความพึงพอใจ โดยเฉพาะเมื่อ
จังหวัดกระบี่ไดรับการประชาสัมพันธดานความสวยงามในสายตาของนักทองเที่ยวทั่วโลก จึงมีนักทองเที่ยวที่
ชอบในความสวยงาม ความเปนธรรมชาติ นิยมเดินทางมาทองเที่ยวเปนจํานวนมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ รัชฏา คชแสงรัตน (2543 : 56)  ที่วาส่ิงที่นักทองเที่ยวประทับใจไดแกความเงียบสงบ       ทัศนียภาพ
และชายฝงทะเลของเกาะลิเปะ จังหวัดสตูล ซึ่งก็คือความเงียบสงบและสวยงามนั่นเอง  และสอดคลองกับ
งานวิจัยของบรรจบพร สุมนรัตนกูล (2544 : บทคัดยอ) นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับ ชื่อเสียงและความ
นาสนใจของสถานที่ทองเที่ยวในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ สินีนาถ นุชัยเหล็ก (2541 : 104) 
ปจจัยดึงดูดในการเดินทางของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาจังหวัดภูเก็ตพบวาเพราะมีสภาพภูมิประเทศ
ที่สวยงามเปนปจจัยที่สําคัญมากที่สุด 
 ความพึงพอใจตอสถานที่ทองเที่ยว พบวานักทองเที่ยวพึงพอใจ หมูเกาะพีพี หมูเกาะลันตา ใน
ระดับพึงพอใจอยางมาก อาวนางและไรเลยในระดับคอนขางพอใจ เนื่องจากหมูเกาะพีพีเปนหมูเกาะที่
สวยงาม มีสถานที่ทองเที่ยวดําน้ํา/ ชมปะการังเปนจํานวนมาก เชน อาวมาหยา เกาะไผ พีพีดอน และยังเปน
หมูเกาะที่สวยงามติดอันดับโลก เชนเดียวกับอาวนางและไรเลย ซึ่งเปนที่นิยมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
เปนจํานวนมาก  โดยนักทองเที่ยวนิยมมาทองเที่ยวหมูเกาะพีพีมากที่สุด สอดคลองกับงานวิจัยของ สินีนาถ     
นุชัยเหล็ก (2539 : 110) แหลงทองเที่ยวประเภทเกาะที่คนนิยมมากที่สุดคือ  หมูเกาะพีพี จังหวัดกระบี่  และ
สอดคลองกับผลการวิจัยของนิตยสาร  แบรนดเอช (132 : 2) มีผลการวิจัยวาเกาะที่คนไทยนึกถึงมากที่สุดคือ 
หมูเกาะพีพี นอกจากนี้หมูเกาะลันตา ซึ่งเปนเกาะที่สวยงาม เงียบสงบ เปนธรรมชาติ จึงเปนอีกเกาะที่มีเสนห
สําหรับคนที่รักความสงบเปนอยางมาก  
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย จึงควรใชโอกาสในศักยภาพที่มีอยู ปรับปรุงการทองเที่ยว รวมท้ัง
รักษาสภาพแวดลอมไปดวย โดยเนนจุดขายที่ความเปนธรรมชาติ น้ําใส ทรายละเอียด เพ่ือใหคนไทยเที่ยวใน
ประเทศมากขึ้น รวมท้ังสรางจิตสํานึกใหนักทองเที่ยวชาวไทยดวย  สวนในเรื่องของสถานที่ทองเที่ยว เชนหมู
เกาะพีพี อาวนาง ไรเลย  หมูเกาะลันตา เปนสถานที่ที่ไดรับความนิยมมาก จึงควรจัดระเบียบในเรื่องความ
สะอาด และการดูแลส่ิงแวดลอม ดูแลรักษาธรรมชาติ ใหมากขึ้น รวมท้ังวางแผนเพื่อสงเสริมสถานที่ทองเที่ยว
อ่ืน เชน เขาขนาบน้ํา น้ําตกหวยโต สระแกว พิพิธภัณฑสถานวัดคลองทอม โดยการประชาสัมพันธใหมากขึ้น 
 3. จากสมมติฐานขอท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
รายไดท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจดานการทองเที่ยวแตกตางกัน  
 3.1 อายุ และอาชีพที่แตกตางกันมีความพึงพอใจดานการทองเที่ยวแตกตางกัน   
 3.2 อายุ ระดับการศึกษา รายได ที่แตกตางกันมีความพึงพอใจดานสถานที่ทองเที่ยวแตกตางกัน 
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 อายุกับความพึงพอใจในดานการทองเที่ยว 
  จากผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวจังหวัด
กระบ่ีแตกตางกัน โดยพบวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 15 - 24 ป มีความพึงพอใจดานการทองเที่ยวมากกวา
นักทองเที่ยวที่มีอายุ 25 - 34 ป และ 35 - 44 ป อาจเนื่องมาจาก นักทองเที่ยวกลุมนี้เปนวัยเรียน วัยหนุมสาว 
ซึ่งชอบความสนุกสนาน มองโลกในแงดี ไมมีส่ิงใดตองกังวล และมักจะนิยมทองเที่ยวเปนกลุม  จึงทําให
ทองเที่ยวอยางสนุกสนานและพึงพอใจมากกวา  ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีที่วาปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน จะ
มีพฤติกรรมที่แตกตางกัน โดยคนเราจะซื้อสินคาและบริการแตกตางกันไปตลอดชวงชีวิต ศิริวรรณ เสรีรัตน 
(2539 : 110)  และสอดคลองกับงานวิจัยของ อุษณีย ศรีภูมิ (2544 : 76)  พบวาปจจัยดานอายุ ที่แตกตางกัน 
สงผลใหมีความคิดเห็นตอการทองเที่ยวแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ สลักฤทัย เตียวตระกูล 
(2539 : 49)  อายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ อายุตางกันมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทาง
ธรรมชาติตางกันโดยพบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุนอยจะมีจํานวนผูพึงพอใจมาก และลดลงเมื่ออายุมากขึ้น 
 อายุกับความพึงพอใจดานสถานที่ทองเที่ยว 

   จากผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 15 - 24 ป มีความพึงพอใจดานสถานที่ทองเที่ยว
มากกวา  นักทองเที่ยวที่มีอายุ 25 - 34 ป และ 35 - 44 ป อันเนื่องมาจากคนที่มอีายุนอยอาจจะมี
ประสบการณดานสถานที่ทองเที่ยวนอยกวา อาจจะไปเที่ยวในสถานที่ตาง ๆ ไมมากนัก ทําใหมีความพึง
พอใจตอสถานที่มากกวา รวมท้ังจากวัยที่มีความสนุกสนานราเริง ทําใหมีทัศนคติในดานดีกวา สอดคลองกับ
รายงานของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2543 : 34) จํานวนนักทองเที่ยวที่นิยมไปเที่ยวจังหวัดกระบี่
มากที่สุด คืออายุ        15 – 34 ป และนักทองเที่ยวที่มีอายุ 54 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจดานการทองเที่ยว
มากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 35 - 44 ป เนื่องจากวานักทองเที่ยวกลุมนี้ถึงแมจะมีอายุมาก แตก็มีเวลาในการ
ทองเที่ยวพักผอน สามารถเลือกเวลาในการเดินทางไดตามใจชอบ รวมท้ังสวนใหญมักจะมีรายไดสูงตามไป
ดวย สอดคลองกับแนวความคิดของ อดุลย จาตุรงคกุล (2526 :180) กลาววา ผูบริโภคซึ่งมีบุคลิกภาพ
คลายคลึงกันควรจัดใหอยูรวมในพวกเดียวกัน พรอม ๆ กันไปกับการจัดกลุมอายุ  
      ระดับการศึกษากับความพึงพอใจดานสถานที่ทองเที่ยว 
 จากผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาระดับต่ํามีความพึงพอใจดานสถานที่      
ทองเที่ยวสูงกวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูง เนื่องจากวา ผูที่มีการศึกษาสูงยอมจะมีความคาดหวัง 
หรือความพึงพอใจตอส่ิงตาง ๆ สูงกวา มีมุมมอง และมีการศึกษาขอมูลการทองเที่ยวมาลวงหนามากกวา ทั้ง
จากสื่อตาง ๆ ทางวิทยุ โทรทัศน นติยสาร ทําใหเห็นภาพความสวยงาม เมื่อเดินทางมาทองเที่ยวจริง ๆ 
อาจจะไมเปนไปตามที่บรรยายในหนังสือหรือดูจากภาพจึงทําใหเกิดความพึงพอใจนอยกวา คนที่มีระดับ
การศึกษาต่ํา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อุษณีษ ศรีภูมิ (2544 : 79) คือบุคคลที่มีการศึกษาแตกตางกันมี
ความคิดเห็นตอการทองเที่ยวในเขตฐานทัพเรือสัตหีบแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สลักฤทัย 
เตียวตระกูล (2539 : 62) ระดับการศึกษาที่ตางกันมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมตางกัน โดยพบวา
นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษา อนุปริญญา/ ปวส. จะมีจํานวนผูพึงพอใจมากที่สุด และสอดคลองกับ
แนวความคิดของ อดุลย จาตุรงคกุล (2539 :47) กลาววา การตัดสินใจของผูบริโภคไดรับอิทธิพลและปรับ
รูปแบบไดโดยปจจัยและตัวกําหนดหลายอยางที่เราสามารถจัดกลุมไดคือ ความแตกตางของบุคคล  
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 อาชีพกับความพึงพอใจดานการทองเที่ยว 
 จากผลการวิจัยพบวาอาชีพที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่แตกตาง
กัน พบวานักเรียน/ นักศึกษา มีความพึงพอใจในดานการทองเที่ยวมากกวา อาชีพขาราชการ/ พนักงาน     
รัฐวิสาหกิจ และอาชีพพนักงานเอกชน/ รับจางทั่วไป เนื่องจากวานักเรียน/ นักศึกษา ยังไมตองรับผิดชอบ
อะไรมากนัก จึงทองเที่ยวเต็มที่ ไมตองกังวลตอส่ิงใด  และยังมีเวลาวางในชวงปดเทอม จึงทําใหสามารถระบุ
วันทองเที่ยวไดตามความสะดวก เปนชวงที่มีนักทองเที่ยวจํานวนนอย จึงสามารถชื่นชมทัศนียภาพไดอยาง
เต็มที่ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สลักฤทัย เตียวตระกูล (2539 : 75) ที่กลาววานักทองเที่ยวที่มีอาชีพ
ตางกันมีความพึงพอใจตอความสะอาดของชายหาดตางกัน โดยผูที่ไมไดทํางานเปนผูที่มีความพึงพอใจ
มากกวา  ผูที่ทํางานแลว   
            รายไดกับความพึงพอใจดานสถานที่ทองเที่ยว 
 จากผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกันมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวจังหวัด
กระบ่ีแตกตางกัน โดยนักทองเที่ยวที่มีรายไดตํ่ามีความพึงพอใจดานสถานที่ทองเที่ยวมากกวาผูที่มีรายไดสูง  
อาจเนื่องมาจากวา คนที่มีรายไดสูงยอมจะสามารถแสวงหาความพึงพอใจในดานตาง ๆ ไดมากกวาในทุก ๆ 
ดาน รวมท้ังดานสถานที่ทองเที่ยว จึงทําใหมีความคาดหวังสูง อาจจะไมพอใจกับส่ิงที่ไดพบเห็น สอดคลองกับ
งานวิจัยของลําพอง ทับทิมทอง (2535 : 83) รายไดของนักทองเที่ยวตางกัน จะมีความพึงพอใจใน
สภาพแวดลอมทางกายภาพของงานสะพานขามแมน้ําแควตางกัน  และสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนาภรณ 
เมทณีสดุดี (2543 : 50) รายไดเปนตัวกําหนดสถานภาพที่สําคัญ  และมีความสัมพันธกับการศึกษาและอาชีพ  
เพราะผูที่มีการศึกษาสูงจะมีโอกาสเลือกประกอบอาชีพที่มีรายไดสูง ซึ่งจะมีผลใหความคิดเห็นหรือความพึง
พอใจแตกตางกัน  
 4. จากสมมติฐานขอท่ี 2 พฤติกรรมการทองเที่ยวแตกตางกันมีความพงึพอใจในการ
ทองเที่ยวจังหวัดกระบี่แตกตางกัน 
 4.1 กิจกรรมการทองเที่ยว  ส่ิงที่ตองการในการปรับปรุง ความตั้งใจในการมาทองเที่ยวแตกตาง
กัน มีความพึงพอใจในการทองเที่ยวแตกตางกัน   
 4.2 พาหนะที่ใชในการเดินทาง ส่ิงที่ตองการใหปรับปรุงแตกตางกัน มีความพึงพอใจดานสถานที่
ทองเที่ยวแตกตางกัน 
 พาหนะที่ใชในการเดินทางกับความพึงพอใจดานสถานที่ทองเที่ยว 
 จากผลการวิจัยพบวา พาหนะที่ใชในการเดินทางแตกตางกันมีความพึงพอใจดานสถานที่
ทองเที่ยวแตกตางกัน นักทองเที่ยวที่เดินทางโดยเรือมีความพึงพอใจตอสถานที่ทองเที่ยวมากกวา 
นักทองเที่ยวที่เดินทางโดย รถยนตสวนตัว และ รถนําเที่ยว เครื่องบิน อันเนื่องมาจาก การเดินทางโดยเรือทํา
ใหเห็น       ทัศนียภาพที่สวยงามกวา และสวนใหญเปนความตองการของนักทองเที่ยว รวมท้ังการเดินทาง
โดยเรือ มักจะมีความหรูหรา ความสะดวกสบาย โดยเฉพาะเรือขนาดใหญ จะมีบริการตาง ๆ ที่ดีทั้งในดาน
ของความหลากหลายของกิจกรรม รวมท้ังมีอาหารหลายชนิด สามารถบริโภคไดตามความตองการ มีอุปกรณ
ตาง ๆ สมบูรณมากกวา และเมื่อเกิดความสบายใจ จึงทําใหเกิดความประทับใจในสถานที่ทองเที่ยว และ
ทองเที่ยวอยางสนุกสนานมากกวาการเดินทางโดยพาหนะอื่น ๆ  ซึ่งอาจจะทําใหเกิดความเหนื่อยลาได 
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 สวนนักทองเที่ยวที่เดินทางโดยรถยนตสวนตัว ก็มีความพึงพอใจในระดับสูงเชนกัน อัน
เนื่องมาจาก การเดินทางโดยรถยนตสวนตัว สามารถไปไหนมาไหนไดตามความตองการ ตองการจะแวะ หรือ
พักเมื่อใด ไปเที่ยวในสถานที่ใดก็สะดวก  
 สวนนักทองเที่ยวที่เดินทางโดยเครื่องบิน มีความพึงพอใจนอยกวา อาจเนื่องมาจากโดยสวนใหญ 
จากสนามบินกระบี่ นักทองเที่ยวตองวาจางรถเขามายังสถานที่ทองเที่ยว มิฉะนั้นตองเดินทางโดยรถสองแถว 
ทําใหเกิดความไมสะดวกสบายกับนกัทองเที่ยว ซึ่งการเดินทางโดยพาหนะประเภทตางกัน ทําใหเกิดความ
เหนื่อยลาแตกตางกัน จึงมีผลกระทบไปยังความพึงพอใจในการทองเที่ยวไดตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ สาธิตา สุรวงศเดชา (2541 : 5) ไดอธิบายถึงเรื่อง  ความพอใจเปนความรูสึกหรือทัศนคติทางบวกของ
บุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งจะเกิดขึ้นตอเมื่อส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตองการใหแกบุคคลนั้น แตทั้งนี้
ความพึงพอใจของบุคคลยอมแตกตางกันขึ้นกับคานิยมและประสบการณที่ไดรับ และสอดคลองกับงานวิจัย
ของ สลักฤทัย เตียวตระกูล (2541 : 116) นักทองเที่ยวเดินทางโดยพาหนะตางกัน ทําใหเกิดความพึงพอใจ
ตางกัน โดยผูที่เดินทางโดยรถโดยสารประจําทาง รถไฟ รถนําเที่ยวมีความสะดวกสบายในการเดินทางนอย
กวาผูที่นํารถมาเอง เมื่อพบเห็นส่ิงแวดลอมตามธรรมชาติ จึงสามารถสรางความประทับใจและความพึงพอใจ
ไดมากกวา 
 กิจกรรมการทองเที่ยวกับความพึงพอใจดานการทองเที่ยว 
 จากผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวที่ชอบกิจกรรมดําน้ํา/ ชมปะการังมีความพึงพอใจดานการ
ทองเที่ยวมากกวานกัทองเที่ยวที่ชอบกิจกรรมเลนน้ําทะเล อาจเนื่องมาจากวา กิจกรรมดําน้ํา/ ชมปะการังทํา
ใหเห็นส่ิงที่สวยงามมากยิ่งขึ้น เปนกิจกรรมที่สามารถสนองความพึงพอใจ และยังไดรับการประชาสัมพันธจาก
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย รวมท้ังสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ เปนสถานที่ที่มีชื่อเสียงในดานของ 
แหลงดําน้ําที่สวยงาม และการดําน้ํา/ ชมปะการังก็ยังเปนการเลนน้ําทะเลไปดวยในตัว รวมท้ังการทองเที่ยว
ในจังหวัดกระบี่นั้น สวนใหญนักทองเที่ยวจะนิยมเที่ยวทางทะเลมากกวาการปนเขา หรือเดินปา ซึ่งตรงกับ
แนวความคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2539 : 236) ที่กลาววา ความพยายามที่จะตอบสนองความ
ตองการหรือเปาหมายสวนความพึงพอใจ หมายถึงความพอใจเมื่อความตองการไดรับการตอบสนอง ซึ่ง
ผลลัพธก็คือความพึงพอใจ และสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนาภรณ เมทณีสดุดี (2543 : 14) ความพึงพอใจ
หมายถึงความรูสึก ความชอบ ความพอใจ และความตองการของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ความรูสึกพอใจจะ
เกิดขึ้นเมื่อบุคคลไดรับในส่ิงที่ตองการ และสอดคลองกับงานวิจัยของสลักฤทัย เตียวตระกูล (2539 : 146) 
พบวานักทองเที่ยวที่มีกิจกรรมการพักผอนตางกันมีความพึงพอใจตอความเหมาะสมของแสงแดดตางกัน โดย
ผูที่มีกิจกรรมการพักผอนแบบสนุกสนานมีจํานวนผูพึงพอใจมากที่สุด และสอดคลองกับบทความของ อดุลย 
จาตุรงคกุล (2539 : 241) กลาววาส่ิงจูงใจของผูบริโภคผลของมันเปนไปในทางบวกเสมอ นั่นก็คือ บุคคล
ไดรับการจูงใจเสมอใหปฏิบัติถาเขาชอบบางสิ่งบางอยาง 
  สิ่งท่ีตองการใหปรับปรุงกับความพึงพอใจดานการทองเที่ยว 
 จากผลการวิจัยพบวา ส่ิงที่ตองการในการปรับปรุงดานการทองเที่ยวแตกตางกันมีความพึงพอใจ
ดานการทองเที่ยวแตกตางกัน โดยพบวานักทองเที่ยวที่ตองการใหปรับปรุงดานการลักขโมยสิ่งของมีความพึง
พอใจดานการทองเที่ยวมากกวานักทองเที่ยวที่ตองการใหปรับปรุงดาน อัตราคาโดยสาร ความสะอาดของ
สถานที่ทองเที่ยว และความปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว  อาจเนื่องมาจากวา การลักขโมยสิ่งของไมใชส่ิงที่
เกิดขึ้นบอย ๆ ในขณะเดียวกัน และโดยสวนใหญแลวนักทองเที่ยวมักจะนําของติดตัวไปดวย เวลาเดินทางไป
ทองเที่ยวตามสถานที่ตาง   ๆ หรือมักจะมีคนในกลุมที่ไปดวยคอยดูแลรักษาให สวนอัตราคาโดยสารเรือและ
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รถ เปนส่ิงจําเปนซึ่งกอใหเกิดคาใชจายที่มากขึ้น อีกทั้งยังมีราคาเทา ๆ กัน ไมวาจะเดินทางไปกับเรือหรือรถ
ของบริษัทไหน ๆ ก็ตาม ทําใหนักทองเที่ยวตองยอมรับราคาที่สูง อีกทั้งการบริการก็ไมไดดีขึ้นตามราคา จึง
ทําใหความพึงพอใจโดยรวมตอการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่นอยกวาดานลักขโมยสิ่งของซึ่งไมไดเกิดขึ้นบอย ๆ  
และสามารถปองกันได 
 สิ่งท่ีตองการใหปรับปรุงกับความพึงพอใจดานสถานที่ทองเที่ยว 
 จากผลการวิจัยพบวา ส่ิงที่ตองการใหปรับปรุงแตกตางกันมีความพึงพอใจตอสถานที่ทองเที่ยว
แตกตางกัน นักทองเที่ยวที่ตองการใหปรับปรุงดานลักขโมยสิ่งของมีความพึงพอใจดานสถานที่ทองเที่ยว
มากกวานักทองเที่ยวที่ตองการใหปรับปรุงดานอัตราคาโดยสารเรือและรถ อันเนื่องมาจากวา การลักขโมย
ส่ิงของไมไดทําใหความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยวนอยลงไป ในขณะที่อัตราคาโดยสารที่สูงจะมีผลทําให
ความ  พึงพอใจลดลงได 
 ความตั้งใจในการมาเที่ยวกับความพึงพอใจดานการทองเที่ยว 
 จากผลการวิจัยพบวา ความตั้งใจในการมาทองเที่ยวแตกตางกันมีความพึงพอใจดานการทองเที่ยว
จังหวัดกระบี่ตางกัน พบวา นักทองเที่ยวที่ต้ังใจจะมาทองเที่ยวอีกแนนอน มีความพึงพอใจดานการทองเที่ยว
มากกวา นักทองเที่ยวที่ไมแนใจวาจะมาทองเที่ยวอีกหรือไม อันเนื่องมาจากนักทองเที่ยวที่คิดวาจะมาเที่ยว
อีกแนนอนยอมจะมีความชอบและความประทับใจ หรือมีความพึงพอใจในสถานที่ทองเที่ยวนั่นเอง สวน
นักทองเที่ยวที่ไมแนใจวาจะมาอีกหรือไมอาจเนื่องจาก ไมมั่นใจในอนาคต หรือเนื่องจากสถานภาพ ความ
รับผิดชอบ หรือวัยที่เปล่ียนไปจากเดิม สอดคลองกับแนวความคิดของ อดุลย จาตุรงคกุล (2526 : 33) ที่กลาว
วาการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับทัศนคติ จะนําไปสูการเปล่ียนแปลงความตั้งใจซ้ือ  การเปล่ียนแปลงความ
ต้ังใจซ้ือจะทําใหพฤติกรรมเปล่ียนแปลง และทัศนคติของผูบริโภคกอตัวขึ้นมาเนื่องจากผลการเรียนรูของ
บุคคล จึงควรรณรงค สงเสริม หาวิธีการสรางความประทับใจเพ่ือใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวอีก  
และสอดคลองกับแนวความคิดของ ธงชัย สันติวงษ (2524 :133)  กลาววาการเรียนรู หมายถึง การ
เปล่ียนแปลงในพฤติกรรมที่เปนการเปลี่ยนแปลงโดยถาวรอันเนื่องมาจากผลของการไดเคยทดลองกระทําและ
การมี     ประสบการณ และสอดคลองกับแนวความคิดของ เสรี วงษมณฑา (2542:99)  กลาววา ผลลัพธดาน
ความพอใจ หรือความไมพอใจ ซึ่งมีอิทธิพลที่ดูเหมือนวาจะมีพฤติกรรมเฉพาะอยางที่จะกระทําซ้ําในอนาคต
เพ่ือตอบสนองสิ่งบอกเหตุ หรือส่ิงกระตุนอยางใดอยางหนึ่ง และทฤษฎีการวางเงื่อนไขในการปฏิบัติ ในกรณีที่
ถาผูบริโภคทดลองใชและซื้อผลิตภัณฑแลวมีความพึงพอใจเขาก็จะซื้อสินคานั้นซ้ําอีก  ผูประกอบการจึงควร
หาวิธีการสรางความประทับใจตาง ๆ หรือการใหสวนลดคาบริการในการมาใชบริการอีก เพ่ือสรางความพึง
พอใจทําใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวอีก หรือแนะนําใหบุคคลอื่นมาทองเที่ยว 
 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 ดานสถานที่ทองเที่ยว 
 1. ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว เปนสวนที่มีความสําคัญ ที่ทําใหเกิดภาพลักษณที่ดีของ
สถานที่ทองเที่ยวเพ่ือสรางความประทับใจ จึงควรมีการดูแลเรื่องของความสะอาด โดยความรวมมือของทุก
หนวยงานที่เกี่ยวของ เนื่องจากสิ่งที่นักทองเที่ยวตองการใหปรับปรุงมากที่สุดคือเรื่องความสะอาด 
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 2. เพ่ิมสถานที่ทองเที่ยวอื่นใหมากขึ้น จากสถานที่หลักที่มีอยู และทําการประชาสัมพันธใหเปน  ที่
รูจัก เนื่องจากจังหวัดกระบี่เปนจังหวัดที่มีศักยภาพของการทองเที่ยวสูง โดยเนนสถานที่ทองเที่ยวที่      
สวยงาม โดดเดน มีเอกลักษณ เปนจุดขายหลัก และจากการที่นักทองเที่ยวสวนใหญนิยมไปทองเที่ยวสถานที่ 
บางสถานที่มากเกินไป เชน เกาะพีพี เกาะลันตา จนเกิดความแออัด จึงควรสงเสริมสถานที่ทองเที่ยวอื่น ๆ 
เพ่ือใหเหมาะกับกลุมเปาหมายทั้งชาวไทย และชาวตางชาติ ที่มีพฤติกรรมชอบเดินทางทองเที่ยวและพักผอน 
 ดานกิจกรรมการทองเที่ยว 
 1. ควรใหความสําคัญกับกิจกรรมตาง ๆ มากยิ่งขึ้นโดยกําหนดกิจกรรมการทองเที่ยวแบบใหม ๆ 
เพ่ือใหตรงกับความตองการ และนาสนใจ เชน การเดินปา การเที่ยวน้ําตก ขี่ชาง การชมโบราณวัตถุ 
เนื่องจากนักทองเที่ยวสวนใหญไมไดใหความสําคัญกับกิจกรรมการทองเที่ยวอื่น ๆ นอกจากการดูปะการัง 
เลนน้ําทะเลมากนัก 
 2. กิจกรรมการทองเที่ยว ควรมีการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวใหเหมาะสมกับชวงเวลา ซึ่งฤดูกาล
ทองเที่ยวชายผั่งทะเลจะเปนชวงเดือน พฤศจิกายน ถึงเดือนเมษายน แตจังหวัดกระบี่ยังมีสถานที่ทองเที่ยว
ประเภทอื่น ซึ่งสามารถเที่ยวไดในชวงฤดูฝน เชน มีเสนทางการเดินปา น้ําตก และสถานที่ทองเที่ยวประเภท
วัตถุโบราน เชน  พิพิธภัณฑสถานวัดคลองทอม อุทยานแหงชาติธารโบกขรณี ถํ้าผีหัวโต   โดยอาจจัดเปน
กิจกรรมการทองเที่ยวแบบ แพกเก็จทัวร มารองรับฤดูกาลอื่นที่มีมรสุมเขา ไมสามารถเดินทางไปทองเที่ยว
ตามเกาะตาง ๆ ได เพ่ือใหนักทองเที่ยวสามารถเดินทางมาทองเที่ยวไดตลอดป 
 ดานการดูแลรักษาความเรียบรอย 
 1. จากการที่นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง จึงควรใหความสําคัญในดานของความปลอดภัย
ของสถานที่ทองเที่ยว  ความปลอดภัยในการเดินทาง  ทั้งนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ 
 2. ควรจะมีหนวยงานที่ควบคุมดูแล รักษาสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ โดยเฉพาะแนวปะการัง ซึ่ง
เปนกิจกรรมการดําน้ํา/ ชมปะการัง เปนกิจกรรมที่นักทองเที่ยวนิยมมาก  จึงมักจะถูกรบกวนทั้งจากคนใน
ทองถ่ิน และนักทองเที่ยว ควรจะมีบทลงโทษที่ชัดเจนกับผูที่กระทําความผิด 
 ดานอัตราคาโดยสาร 
 1. ควรเพ่ิมเที่ยวจํานวนเรือโดยสารโดยเฉพาะในชวงฤดูกาลทองเที่ยว ชวงวันหยุดตามเทศกาล 
เชน วันปใหม วันสงกรานต เพ่ืออํานวยความสะดวกใหนักทองเที่ยว  
 2. ดานอัตราคาโดยสารเรือและรถมีราคาสูง  จึงควรมีหนวยงานของรัฐบาลเขามาควบคุมดูแล  
รวมท้ังมีการปรับราคาใหเกิดความยุติธรรมกับนักทองเที่ยว และควบคุมปญหาการถูกเอารัดเอาเปรียบของ
นักทองเที่ยว จากการปรับราคาสูงขึ้น โดยเฉพาะในชวงฤดูกาลทองเที่ยว 
 ดานการประชาสัมพันธ 
 ควรจะมีการปรับปรุงในเรื่องของขอมูลการทองเที่ยว การประชาสัมพันธใหมากกวานี้ เพ่ือให
นักทองเที่ยวเกิดความสะดวกในการเดินทางมาทองเที่ยว รวมท้ังสามารถวางแผนการทองเที่ยวได และ
ทองเที่ยวไดถูกวิธี โดยเฉพาะขอมูลดานกิจกรรมการทองเที่ยวแบบใหม ๆ ตองมีการประชาสัมพันธกิจกรรม   
ตาง ๆ  และแหลงทองเที่ยวที่สําคัญใหเปนที่รูจักมากขึ้น เชน ควรจะบอกใหรูวา จังหวัดกระบี่ถึงแมจะเปน
แหลงทองเที่ยวทางทะเล แตก็มีกิจกรรมประเภทเดินปา เที่ยวน้ําตก ปนเขา ซึ่งใหความสนุกสนานและ
สวยงามไมแพกิจกรรมการดําน้ํา/ ดูปะการัง หรือเลนน้ําทะเล  
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 ดานรานจําหนายสินคาและบริการ 
 1. จํานวนและรสชาติของรานอาหารที่มีในจังหวัดกระบี่มีจํานวนนอยเกินไป และควรปรับปรุงให
มากขึ้นกวานี้ รวมท้ังปรับปรุงรสชาติใหอรอยมีชื่อเสียง มีการทําขนม หรืออาหารที่เปนของฝากใหมากขึ้น 
ซึ่งเปนการนํารายไดมาสูทองถ่ินอีกทางหนึ่งดวย 
 2. เพ่ิมรานจําหนายของที่ระลึก ของฝาก โดยเนนที่เปนสัญลักษณ เพ่ือสรางความแตกตางจาก
จังหวัดอื่น ๆ ใหเดนชัด โดยนําของที่มีอยูในทองถ่ินมาใชใหเกิดประโยชน และมีการประชาสัมพันธดานของ 
ของที่ระลึก ของฝากโดยอาจจะจัดเปนสถานที่ขายของใหอยูในแหลงเดียวกัน เพ่ือความสะดวกของ         
นักทองเที่ยว และความงายในการประชาสัมพันธ 
 3. จากผลการวิจัยพาหนะในการเดินทางทองเที่ยวมีผลตอความพึงพอใจดานสถานที่ทองเที่ยว
แตกตางกัน  จึงควรใหความสําคัญกับพาหนะ ประเภทรถโดยสารประจําทาง รถไฟ และรถของบริษัทนําเที่ยว
ผูประกอบการควรปรับปรุงดานการบริการใหดีขึ้น สวนการเดินทางโดยเครื่องบิน อาจจะตองมีบริการดานรถ
เชาเหมา หรือมีรถที่สามารถเดินทางมายังสถานที่ทองเที่ยวไดมากขึ้น  
 ดานความรูความเขาใจ  

 1. การที่รัฐบาลมีโครงการประชาสัมพันธการทองเที่ยวโดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย “เที่ยว

ทั่วไทยไปไดทุกเดือน”  รณรงคใหคนไทยเที่ยวไทย แตไมไดรณรงคผูประกอบธุรกิจทองเที่ยว ใหดูแล       

นักทองเที่ยวชาวไทย เนื่องจากนักทองเที่ยวชาวไทยไมไดรับการตอนรับจากผูประกอบการ เชน เกสตเฮาส รี
สอรท หรือบริษัททัวร หรือรานอาหารตาง ๆ เปนตน จึงควรรณรงคใหผูประกอบการใหการดูแล            
นักทองเที่ยวชาวไทยดวย  
 2. ควรใหประชาชนในจังหวัดกระบี่ ไดรับความรูความเขาใจในเรื่องประโยชนของการทองเที่ยว 
รวมท้ังการเปนประชาสัมพันธที่ดีใหกับจังหวัดของตัวเอง เพ่ือสรางความประทับใจกับนักทองเที่ยวที่เดินทาง
มาทองเที่ยว 
 3. สรางจิตสํานึกใหประชาชน และผูประกอบการ นักทองเที่ยว รักและเขาใจคุณคาของสถานที่
ทองเที่ยว ดูแลรักษาธรรมชาติ ควรมีการใหความรูในเรื่องของการรักษาสภาพแวดลอมความสะอาดของ
สถานที่ทองเที่ยว และความสงบของสถานที่ทองเที่ยว 
  

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาถึงกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติเพ่ือนําผลที่ไดมาเปนขอมูลปรับปรุงสงเสริม
การทองเที่ยวใหมากขึ้น 
 2. ควรมีการวิจัย ประเมินผล หรือติดตามผลของความพึงพอใจในการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ใน
เวลาตอไปเปนการตอเนื่อง เพ่ือทราบผลของการปรับปรุงพัฒนาในดานตาง ๆ 
 3. ควรมีการวิจัยความพึงพอใจตอการทองเที่ยวจังหวัดอื่น ๆ ที่มีศักยภาพทางการทองเที่ยวสูง 
เชน จังหวัดสตูล จังหวัดแมฮองสอน เพ่ือนําผลมาเปรียบเทียบความพึงพอใจระหวางแตละจังหวัดหรือสถานที่
ทองเที่ยวอื่น เพ่ือนํามาปรับปรุงใหดีย่ิงขึ้น 

    4. ควรมีการศึกษาถึงทัศนคติที่มีตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวในจังหวัดตาง ๆ ของการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย วาประชาชนมีทัศนคติตอสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ อยางไร   เพ่ือจะไดทราบวาการ
ประชาสัมพันธไดผลตามที่ตองการหรือไม      
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ภาคผนวก ก. 
แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวไทยในจังหวัดกระบี่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถาม 
เร่ือง 

 
ความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวไทยในจังหวัดกระบี่ 

 
คําชี้แจง 
 
 แบบสอบถามนี้  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวไทยใน
จังหวัดกระบี่  เพ่ือนําผลที่ไดไปใชในการวางแผน พัฒนาและปรับปรุงอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ให
สอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวไดอยางเหมาะสม  ผูวิจัยจึงขอความรวมมือจากทานชวยกรอก
แบบสอบถามดังนี้ 
 

ตอนที่ 1   ลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2   พฤติกรรมการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ของนักทองเที่ยวไทย 
ตอนที่ 3   ความพึงพอใจในการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ของนักทองเที่ยวไทย 
 

 คําจํากัดความ การเดินทางทองเที่ยว  หมายถึง การเดินทางของนักทองเที่ยวไปยังสถานที่
ทองเที่ยวภายในจังหวัดกระบี่ เพ่ือไปพักผอนในโอกาสตาง ๆ เชน วันหยุดพักรอนประจําป วันหยุดตาม
เทศกาล  หรือวันหยุดตาง ๆ เพ่ือ  พักผอน เย่ียมญาติ ทัศนศึกษา  หรือกิจกรรมอื่น ๆ โดยจะตองพักคางคืน 
ณ ที่นั่นอยางนอย 1 คืน  

การตอบแบบสอบถามนี้ใชเพ่ือการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามจะไมมีผลกระทบจากการตอบ
แบบสอบถามแตประการใด 

ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 

   
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

แบบสอบถาม 
 

โครงการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวไทยในจังหวัดกระบี่ 
 

ตอนที่ 1 ลักษณะทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย / ใหตรงกับตัวทานและขอมูลมากที่สุด 

1.1 เพศ 
(   )  1. ชาย                                  (   )  2. หญิง 

 

1.2 อายุ             
(   )  1. 15 - 24 ป      (   )  2. 25  - 34 ป 
(   )  3. 35 - 44 ป           (   )  4. 45  - 54 ป 
(   )  5. 54 ปขึ้นไป          

    

1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด 
(   )  1. ตํ่ากวามัธยมศึกษา     (   )  2. มัธยมศึกษาตอนตน  
(   )  3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.   (   )  4. อนุปริญญา/ ปวส. 
(   )  5. ปริญญาตรี      (   )  6. สูงกวาปริญญาตรี 

 

1.4 อาชีพ 
(   )  1. นักเรียน/ นักศึกษา     (   )  2. รับราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
(   )  3. พนักงานบริษัทเอกชน/ รับจางทั่วไป 

 (   )  4. ประกอบธุรกิจสวนตัว             (   )  5. พอบาน/ แมบาน        
      (   )  6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)  _________________ 
 

1.5  รายไดของทานโดยเฉลี่ยตอเดือน 
(   )  1. ตํ่ากวา 10,000 บาท              (   )  2.10,000  -  20,000 บาท 

     (   )  3. 20,001  -  30,000 บาท (   )  4. 30,001  -  40,000 บาท 
(   )  5. 40,000 บาทขึ้นไป 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการทองเที่ยวจังหวัดกระบี ่

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย / ใหตรงกับขอมูลของทานมากที่สุด 
2.1 ทานใชพาหนะใดในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ในครั้งนี้  

(   )  1. รถยนตสวนตัว                  (   )  2. รถไฟ 

(   )  3. รถโดยสารประจําทาง   (   )  4. เครื่องบิน 
(   )  5. รถบริษัทนําเที่ยว                 (   )  6. เรือ 

(   )  7. บริการเชารถตู 
 

2.2 สถานที่ที่ทานใชบริการพักแรมในการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ในครั้งนี้ 
(   )  1. บานพักของอุทยานแหงชาต ิ    (   )  2. เกสตเฮาส 
(   )  3. บังกะโล        (   )  4. รีสอรท 
(   )  5. โรงแรม         (   )  6. เต็นท               
(   )  7. บานของคนรูจัก 
 

2.3 ทานใชเวลาชวงใดในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ครั้งนี้ 
(   )  1. วันธรรมดา          (   )  2. วันหยุดปลายสัปดาห 
(   )  3. วันลาพักรอนประจําป        (   )  4. วันหยุดตามเทศกาล 
(   )  5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ______________________ 

 
2.4 ประเภทของกิจกรรมการทองเที่ยวที่ทานชอบมากที่สุดในจังหวัดกระบี่ 
         (   )  1. เดินปา                 (   ) 2. ปนหนาผา 

(   )  3. ปนเขา                      (   ) 4. เลนน้ําทะเล 

      (   )  5. ลองเรือแคนู                         (   ) 6. เลนน้ําตก 
       (   )  7. ดําน้ํา/ ชมปะการัง      (   ) 8. ชมพระอาทิตยขึ้น/ พระอาทิตยตก 
 (   )  9. อาบแดด       (   ) 9. อ่ืน ๆ โปรดระบุ _______________ 
 
 2.5  จํานวนเงินที่ทานใชจายในการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ ในครั้งนี้ 
        (   )  1. ตํ่ากวา 2,000 บาท       (   ) 2. 2,000 - 3,000 บาท 
       (   )  3. 3,001 - 4,000 บาท                (   ) 4. 4,001 - 5,000 บาท 
        (   )  5. 5,001 - 7000 บาท               (   ) 6. 7,000 บาทขึ้นไป 
 
2.6 ส่ิงใดที่ทานตองการใหปรับปรุงมากที่สุดในจังหวัดกระบี่ 

(   ) 1.  จํานวนเที่ยวเรื่อเมล/ รถโดยสาร  (   )  2  ระบบสาธารณูปโภค (น้ําจืด/ ไฟฟา) 
(   )  3. ขอมูลดานพยากรณอากาศ        (   )  4. ปญหาการลักขโมยสิ่งของ  

       (   )  5. อัตราคาโดยสารรถและเรือ         (   )  6. ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว         
(   )  7. การดูแลเรื่องความปลอดภัยของนักทองเที่ยว   

 (   )  8. อ่ืน ๆ โปรดระบุ _______________ 
2.7 ทานเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดกระบี่เปนครั้งที่เทาไรภายในระยะเวลา 3 ป  __________ ครั้ง  

(โปรดระบุจํานวนครั้งรวมครั้งนี้) 



 
2.8 ทานใชเวลาในการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ในครั้งนี้จํานวนกี่วัน __________ วัน 
 
2.9 วัตถุประสงคของทานในการเดินทางทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ครั้งนี้ 

วัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยว ระดับความสําคัญ 

 สําคัญมาก คอนขาง ปานกลาง คอนขาง ไมสําคัญ

  สําคัญ  ไมสําคัญ  

 1. ตองการพักผอนหยอนใจ             

 2. พาครอบครัวไปพักผอน       

 3. เพ่ือประสบการณดานการทองเที่ยว             

 4. ไดรูจักเพ่ือนใหม             

 5. เพ่ือความสนุกสนานเพลิดเพลิน             

 6. ไดมีโอกาสติดตอธุรกิจ             

 7. อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ 
____________________ 

            

 
2.10 ทานไดรับส่ิงจูงใจจากสิ่งตอไปนี้มากนอยเพียงใดในการมาทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ 
      ระดับความสําคัญ 

ส่ิงจูงใจ สําคัญมาก คอนขาง ปานกลาง คอนขาง ไมสําคัญ

       สําคัญ  ไมสําคัญ  

 1. ตองการพาครอบครัวไปพักผอน               

 2. เพ่ือนชักชวนใหมาเที่ยว           

 3. การประชาสัมพันธโครงการเที่ยวทั่วไทยไปได 
    ทุกเดือนของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

          

 4. โฆษณาจากสื่อโทรทัศน/ วิทยุ/ นิตยสาร            

 5. การจัดนิทรรศเกี่ยวกับการทองเที่ยว              

 
2.11 ทานตั้งใจจะมาทองเที่ยวจังหวัดกระบี่อีกหรือไม 

(   )  1.  มาอีกแนนอน       (   )  2. ไมแนใจ 

(   )  3. ไมมาอีกแนนอน 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตอนที่ 3  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาจังหวัดกระบี ่
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย / ใหตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 
3.1 ความพึงพอใจตอการมาทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ 
 
            ระดับความสําคัญของความพึงพอใจ 

         การทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ พึงพอใจ
อยางมาก

คอนขาง
พอใจ 

ปานกลาง คอนขางไม 
พอใจ 

ไมพอใจ 

อยางมาก
 1. ความสะดวกในการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวใน 

     จังหวัดกระบี่ 
          

 2. ความสะดวกในการเดินทางไปจังหวัดอื่นที่ใกลเคียง      

 3. ความปลอดภัยในการเดินทางภายในจังหวัดกระบี่           

 4. สถานที่ทองเที่ยวมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก            

 5. สถานที่ทองเที่ยวมีความสวยงามมีเอกลักษณ          

 6. สถานที่ทองเที่ยวมีความสะอาด      

 7. สถานที่ทองเที่ยวมีความเงียบสงบและเปนธรรมชาติ      

 8. มีสถานที่ทองเที่ยวใหเลือกหลายรูปแบบ      

 9. จํานวนเที่ยวเรือเมลที่เดินทางไปเกาะตาง ๆ      

 10. ความปลอดภัยจากภัยธรรมชาติ      

 11. ความสวยงามของสถานที่พัก       

 12. ความสะอาดของสถานที่พัก       

 13. จํานวนรานอาหารที่มีในจังหวัดกระบี่       

 14. อาหารมีรสชาติอรอย      

 15. ความมีน้ําใจของประชาชนในจังหวัดกระบี่        

 16. บริการที่ดีของผูใหบริการนําเที่ยวในจังหวัดกระบี่      

 17.  จํานวนของผูใหบริการนําเที่ยวในจังหวัดกระบี่      

 18. มีน้ําจืดเพียงพอ      

 19. มีไฟฟาตลอดทั้งคืน      

 20. มีขอมูลในการทองเที่ยวที่เพียงพอ      

 
 
 



 
 
3.2 ทานเคยไปสถานที่ทองเที่ยวที่ระบุหรือไม  และทานมีความพอใจหรือไมพอใจอยางไรตอสถานที่ดังกลาว 
 
    ระดับความสําคัญของความพึงพอใจ   

สถานที่ทองเที่ยวภายในจังหวัดกระบี่ พึงพอใจ คอนขาง ปานกลาง คอนขางไม ไมพอใจ ไมเคยไป

    อยางมาก พอใจ  พอใจ อยางมาก   

1. หมูเกาะพีพี             

2. หมูเกาะลันตา             

3. หาดนพรัตนธารา             

4. อาวนาง             

5. ไรเลย             

6. สุสานหอย             

7. อุทยานแหงชาติเขาพนมเบญจา               

8. เขาขนาบน้ํา               

9. อ่ืนๆ(โปรดระบ)ุ             

  ..................................             

  ..................................             

  ..................................             

                

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข. 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
 

 
1.  ผูชวยศาสตรจารยสุพาดา สิริกุตตา  ภาควิชาบริหารธุรกิจ 
         คณะสังคมศาสตร 

                        มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
2.  อาจารย ดร. อภิรัฐ ต้ังกระจาง   ภาควิชาบริหารธุรกิจ  

           คณะสังคมศาสตร 
                                                       มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

ชื่อ ชื่อสกุล   นางสาวศศิธร  สามารถ 
วันเดือนปเกิด   20  เมษายน  2513 
สถานที่เกิด   กรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยูปจจุบัน   21/1 ม.9  ต.วัดชลอ  อ.บางกรวย  จ.นนทบุรี  11130  
ประวัติการศึกษา    

พ.ศ. 2532 ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (การเงินการธนาคาร) 
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตพณิชยการพระนคร 

พ.ศ. 2534 บริหารธุรกิจบัณฑิต (การตลาดระหวางประเทศ)  
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพ 

 พ.ศ. 2544  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การตลาด) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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