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กมลรัตน เตชะสุปนัน. (2556). จิตสํานึกเกี่ยวกับมาตรฐานดานการผลิตตามหลักเกณฑและวิธีการ

ในการผลิตยาแผนปจจุบันของพนักงานฝายผลิตระดับปฏิบัติการ บริษัท เรกคิทท เบนคี

เซอร เฮลธแคร แมนูแฟคเจอรร่ิง (ประเทศไทย) จํากัด. สารนิพนธ บธ.ม. (การจัดการ

องคกรเภสัชกรรม). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. อาจารยท่ี

ปรึกษาสารนิพนธ:      ผูชวยศาสตราจารย ดร. สมหญิง พุมทอง.  

          

           การวิจัยคร้ังน้ีมีความมุงหมายเพื่อศึกษาจิตสํานึกเกี่ยวกับมาตรฐานดานการผลิตตาม

หลักเกณฑและวิธีการในการผลิตยาแผนปจจุบัน (จีเอ็มพี) ของพนักงานจาก บริษัท เรกคิทท เบนคี

เซอร เฮลธแคร แมนูแฟคเจอรร่ิง  (ประเทศไทย) จํากัด กลุมตัวอยางของพนักงานระดับปฏิบัติก าร

จํานวน 171 คน จากฝายผลิต ไดทําการตอบแบบสอบถามแบบตอบดวยตนเองในเดือนตุลาคม 

พ.ศ. 2555 ขอมูลถูกนํามาวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา  การทดสอบที และการทดสอบความ

แปรปรวนแบบทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน รวมถึงการใชคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันเพื่อหาความสัมพันธระหวางความตระหนักและการปฏิบัติหลักเกณฑ

จีเอ็มพี ผลการวิจัยพบวา พนักงาน มีอายุเฉลี่ย 33  ป  (คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 8.2)  และมี

ประสบการณการทํางานเกี่ยวกับอุตสาหกรรมอาหารและยาประมาณ 9 ป (คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

7.7) ระดับจิตสํานึกเกี่ยวกับมาตรฐานดานจีเอ็มพีของพนักงานโดยรวมอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณา

เปนรายมิติ พบวาคะแนนเฉลี่ยในมิติเอกสารมีคาสูงสุด (4.63) รองลงมาเปนดานการผลิต การอบรม  

และสุขอนามัย ตามลําดับ (4.54, 4.52 และ 4.51) คะแนนจิตสํานึกโดยรวมของพนักงานเม่ือจําแนก

ตามปจจัยสวนบุคคลทางดานอายุ จํานวนปในการทํางานใน อุตสาหกรรมอาหารและยา สถานภาพ

พนักงาน และ ตําแหนงหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย มีความ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ท่ีระดับ .05 

นอกจากน้ี ความสัมพันธระหวางความตระหนักถึงความสําคัญของจีเอ็มพีและการปฏิบัติตาม

มาตรฐานจีเอ็มพีของพนักงานมีความสัมพันธกันในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญ ท่ีระดับ .05 

(สัมประสิทธสหสัมพันธ = .595) ถึงแมวาคะแนนจิตสํานึกโดยรวมมีคาสูง แตพบวา ยังมีบางประเด็น

ท่ีตองแกไขปรับปรุง เชน การรายงานหัวหนางานเม่ือเกิดอากา รเจ็บปวย การลงบันทึกทันทีเม่ือ

ปฏิบัติงานในแตละข้ันตอนเสร็จ สิ่งท่ีพบจากการศึกษาน้ีสามารถนําไปใชเปนแนวทางสําหรับการ

พัฒนาเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานของพนักงาน เชน รูปแบบการใหความรูท่ีเหมาะสม เทคนิคการ

สรางแรงจูงใจแกพนักงานสําหรับการปฏิบัติงานตามขอกําหนดจีเอ็มพี 
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 The objective of this research is to determine the consciousness about the code of 

Good Manufacturing Practice (GMP) of employees from Reckitt Benckiser Healthcare 

Manufacturing (Thailand), Ltd. A sample of 171 operation staff in the production department 

completed self-administered questionnaires in October, 2011.  Data were analyzed using 

descriptive statistics, and T-test, ANOVA to compare across employee characteristics as 

well as Pearson’s correlation to investigate the association between GMP awareness and 

practices. . Results revealed that mean age of staff was 33 years (SD 8.2) and an average 

working year in food and pharmaceutical industries was about 9 years (SD 7.7). Overall, 

their level of consciousness about the code of GMP was high. According to its dimensions, 

the results demonstrated that the highest average score was for documentation dimension 

(4.63), followed by manufacturing, training, and personal hygiene dimensions respectively 

(4.54, 4.52 and 4.51).  Differences in overall consciousness scores across employee’s 

characteristics including age, working years in food and pharmaceutical industries, 

employment status and job showed a significance at .05 level. Additionally, there was 

statistically significant positive relationship between GMP awareness and practices at the 

level .05. (r =.595) Although the overall consciousness score was high, there were some 

issues that needed to be addressed, for example, to inform supervisor when getting illness, 

and to document as soon as finishing work at each of steps. The findings from this study 

can be use for develop the interventions, such as appropriate educational method, 

employee motivation techniques for GMP practices, in order to improve staff’s practices,  
 

 

 

 

 

 

 

 



              อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ ประธานคณะกรรมการบริหารหลัก สูตร และคณะกรรมการ

สอบไดพิจารณาสารนิพนธเร่ือง จิตสํานึกเกี่ยวกับมาตรฐานดานการผลิตตามหลักเกณฑและวิธีการ

ในการผลิตยาแผนปจจุบันของพนักงานฝายผลิตระดับปฏิบัติการ บริษัท เรกคิทท เบนคีเซอร      

เฮลธแคร แมนูแฟคเจอรร่ิง (ประเทศไทย) จํากัด ของ กมลรัตน เตชะสุปนัน ฉบับน้ีแลว เห็นสมควร

รับเปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ

องคกรเภสัชกรรม ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได 

 
 อาจายท่ีปรึกษาสารนิพนธ 
 

.................................................................. ........... 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร. สมหญิง พุมทอง) 
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(ผูชวยศาสตราจารย เบญจพร  กิ่งรุงเพชร) 

 
 คณะกรรมการสอบ 
 

 ........................................................................... ประธาน 
       (ผูชวยศาสตราจารย ดร. สมหญิง พุมทอง) 
 
      .................................................. ......................... กรรมการสอบสารนิพนธ 
       (ผูชวยศาสตราจารย ดร. สถาพร  น่ิมกุลรัตน) 
 
      .................................................. .........................  กรรมการสอบสารนิพนธ 
       (ผูชวยศาสตราจารย ดร. ศุจิมน  ตันวิเชียร)  
 
      .................................................. ........................  กรรมการสอบสารนิพนธ 
       (อาจารย ดร. พัชรี  ดวงจันทร) 
 
 อนุมัติใหรับสารนิพนธฉบับน้ี เปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา  
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการองคกรเภสัชกรรม ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
         .......................................................................... คณบดีคณะสังคมศาสตร 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร. ชลวิทย  เจียรจิตต) 
วันท่ี      เดือน พฤษภาคม พ.ศ.2556 



ประกาศคุณูปการ 

 
 สารนิพนธฉบับน้ี สําเร็จข้ึนไดดวยความกรุณาจากเหลาคณาจารยในการใหคําปรึกษาและ

คําแนะนํา เพื่อนําไปใชปรับปรุงสารนิพนธ ฉบับน้ีใหมีความสมบูรณย่ิงข้ึน โดยเฉพาะผูชวย

ศาสตราจารย ดร .สมหญิง พุมทอง อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ ท่ีชวยแนะนําแนวทางในการทําวิจัย 

และ เกลาเน้ือหาใหมีความเหมาะสมมากย่ิงข้ึน  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาเปนอยาง

สูงไว ณ ท่ีน้ี 

 ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.สถาพร น่ิมกุ ลรัตน  ผูชวยศาสตราจารย ดร .

ศุจิมน ตันวิเชียร  และ อาจารย ดร .พัชรี ดวงจันทร สําหรับความกรุณาเปนผูเช่ียวชาญใน          

การตรวจสอบแบบสอบถามสําหรับงานวิจัยฉบับน้ี และ คําแนะนําเพื่อการปรับปรุงเน้ือหาเพื่อใหมี   

ความสมบูรณย่ิงข้ึน 

 ขอกราบขอบพระคุณ บริษัท เร กคิทท เบนคีเซอร เฮลธแคร แมนูแฟคเจอรร่ิง        

(ประเทศไทย) จํากัด สําหรับการอนุญาตใหผูวิจัยสามารถเก็บขอมูลเพื่อการวิจัยในคร้ังน้ี  

 ทายท่ีสุด ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานท่ีใหความรูแกผูวิจัยตลอดชวง

ระยะเวลาท่ีผูวิจัยศึกษาอยูภายใตหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการ

องคกรเภสัชกรรม ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดวยความเมตตากรุณาตลอดมา 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ผลิตภัณฑสุขภาพ เชน  ยา อาหาร และเคร่ืองสําอาง เปนผลิตภัณฑท่ีมีความเกี่ยวของกับ

ความปลอดภัยของผูบริโภค  จึง ตองใหความสําคัญกับการจัดการดานคุณภาพ เพื่อใหม่ันใจวา

กระบวนการตางๆท่ีมีผลกระทบตอคุณภาพของผลิตภัณฑ มีการควบคุมกํากับดูแลท่ีดี เพื่อให

ผลิตภัณฑมีความปลอดภัย หลักเกณฑวิธีการท่ีดีในการผลิต หรือ Good Manufacturing Practice 

(จีเอ็มพี ; GMP) เปนระบบการจัดการดานคุณภาพท่ีไดรับการยอมรับจากกลุมนักวิชาการท่ัวโลกวา

สามารถควบคุมใหกระบวนการผลิตผลิตภัณฑสุขภาพ โดยเฉพาะอาหารและยา เกิดความปลอดภัย

เปนท่ีนาเช่ือถือได โดยอาศัยหลายปจจัยท่ีเช่ือมโยงสัมพันธกันและควบคุมอยางเปนระบบ หลักการ

ของจีเอ็มพีจะครอบคลุมตั้งแตสถานท่ีตั้งของสถานประกอบการ โครงสรางอาคาร กระบวนการผลิต 

และ การจัดเก็บ  รวมถึงกระบวนการควบคุมคุณภาพ  ซ่ึงมีระบบการบันทึกขอมูลท่ีสามารถ      

ทวนสอบได รวมถึงระบบการจัดการท่ีดีในเร่ืองของสุขอนามัยสําหรับพนักงาน    ท้ังน้ีเพื่อให

ผลิตภัณฑในข้ันสุดทายมีคุณภาพและความปลอดภัย สามารถสรางความม่ันใจใหแกผูบริโภคได  

สําหรับประเทศไทยมีการนําจีเอ็มพีมาใชเปนขอบังคับทางกฎหมายเพื่อควบคุมคุณภาพของ

ผลิตภัณฑท้ังในอุตสาหกรรมการผลิตยา และ อาหาร เพื่อเปนการคุมครองผูบริโภค นอกจากน้ี    

ในฐานะท่ีประเทศไทยเปนหน่ึงในประเทศสมาชิกขององคการการคาโลก จึงจําเปนตองสราง

มาตรฐานดานความปลอดภัยของผลิตภัณฑ เพื่อใหสามารถแขงขั นกับชาติอื่นๆ ได และลดการ   

กีดกันทางการคาดวย   ถึงแมวาจีเอ็มพีเปนระบบประกันคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพสูงแตสิ่งสําคัญ

คือการปฏิบัติตามขอกําหนดอยางตอเน่ืองสมํ่าเสมอและเครงครัด ดังน้ัน ผูประกอบการควร

กําหนดให จีเอ็มพีเปนนโยบายหลักของโรงงาน พนักงานทุกคนตองใหความรวมมือในการปฏิบัติ

ตามเกณฑท่ีกําหนดไว  มีความจริงจังตอการดําเนินการ มีการติดตามประเมินผลอยาง ตอเน่ือง 

ตลอดจนการใหรางวัล และ  การชมเชยสําหรับผูท่ีปฏิบัติตามอยางสมํ่าเสมอ (ศูนยบริการวิชาการ 

มหาวิทยาลัยขอนแกน. 2545: 64)   การบรรลุวัตถุประสงคคุณภาพน้ัน ตองการการมีสวนรวมและ

ความมุงม่ันจากบุคลากรทุกฝายในทุกระดับขององคกร รวมถึงผูสงมอบและผูจัดจําหนายดวย 

(กระทรวงสาธารณสุข. ๒๕๕๔: 15)  โดยสินคาหรือบริการท่ีดีมีคุณภาพน้ันเกิดไดจากกระบวนการ

ผลิตหรือบริการท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงเร่ิมตนไดจากพนักงานผูปฏิบัติงานท่ีมีจิตสํานึกท่ีดีตอการปฏิบัติงาน 

รับรูถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน และมีสติรูวาขณะปฏิบัติงานน้ันตองใหความสําคัญกับ

คุณภาพอยูตลอดเวลา ดังน้ันจิตสํานึกในการปฏิบัติงานของพนักงานจึงเปนสิ่งท่ีผูบริหารควรให

ความสําคัญเปนอยางย่ิง  

ปจจุบัน โรงงานและบริษัทท่ีผลิตยาและอาหารจํานวนมากมีการกําหนดนโยบายการ

สงเสริมและพัฒนาจิตสํานึกดานการปฏิบัติงานของพนักงานดวยกลวิธีท่ีหลากหลาย เชน  การ

 



2 

 

ฝกอบรม การรณรงค และ การใหรางวัล หรือ ลงโทษแกผูท่ีปฏิบัติและไมปฏิบัติตามหลักจีเอ็มพี 

โดยผลการวิจัยท่ีผานมาพบวาปจจัยสวนบุคคลบางดานน้ันมีความสัมพันธกับจิตสํานึกในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน โดย ระพีพรรณ  รัศมิภูติ (2533) พบวา ระดับจิตสํานึกของขาราชการ       

มีความสัมพันธกับอายุ ประสบการณการทํางาน ตําแหนงหนาท่ี  ระดับการศึกษา และ สายงาน 

สอดคลองกับผลการศึกษาของ พงษวุฒิ  ธีระวุฒิ (2541) ท่ีพบวา ตําแ หนง ระยะเวลาในการดํารง

ตําแหนง  ระดับข้ัน  ระดับการศึกษา และ อายุ มีความสัมพันธกับระดับจิตสํานึกในการปฏิ บัติงาน

ของขาราชการ รวมถึง ณันทวุฒิ วรรจนาภิพัฒน (2548) ท่ีพบวา อายุและระดับตําแหนงหนาท่ี          

ในการทํางาน มีผลตอพฤติกรรมการทํางาน  อยางไรก็ตาม ยังไม มีงานวิจัยท่ีศึกษาเร่ืองจิตสํานึก

ของพนักงานในบริษัทยา ดังน้ัน ผูวิจัยในฐานะเจาหนาท่ีแผนกประกันคุณภาพบริษัท เรกคิทท    

เบนคีเซอร เฮลธแคร แมนูแฟคเจอรร่ิง (ประเทศไทย) จํากัด ผูผลิตผลิตภัณฑยาและ เคร่ืองสําอาง 

จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงจิตสํานึกดานจีเอ็มพีของพนักงานฝายผลิตระดับปฏิบัติการ เพื่อนําผลท่ี

ไดไปใชประโยชนในการพัฒนางานและกําหนดนโยบายคุณภาพขององคกรตอไป เชน การคัดเลือก

พนักงาน  การจูงใจพนักงานดวยการปรับตําแหนงหนาท่ี หรือ ปรับเปลี่ยนสถานภาพการเปน

พนักงานจากพนักงานช่ัวคราวเปนพนักงานประจํา โดยการคํานึงถึงความเครงครัดในการปฏิบัติตาม

มาตรฐานจีเอ็มพีเขามาเปนสวนหน่ึงของการพิจารณาดวย 

 

วัตถุประสงคการวิจัย   

 1. เพื่อศึกษาระดับจิตสํานึกดานจีเอ็มพีของพนักงานฝายผลิตระดับปฏิบัติการบริษัท 

เรกคิทท เบนคีเซอร เฮลธแคร แมนูแฟคเจอรร่ิง (ประเทศไทย) จํากัด   

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและระดับจิตสํานึกดานจีเอ็มพีของ

พนักงานฝายผลิตระดับปฏิบัติการบริษัท เรกคิทท เบนคีเซอร เฮลธแคร แมนูแฟคเจอรร่ิง  

(ประเทศไทย) จํากัด 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  

 ทําใหทราบถึงระดับจิตสํานึกดานจีเอ็มพีและความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับ

ระดับจิตสํานึกของพนักงานฝายผลิตระดับปฏิบัติการ บริษัท เรกคิทท เบนคีเซอร เฮลธแคร             

แมนูแฟคเจอรร่ิง (ประเทศไทย) จํากัด  เพื่อนําไปใชในการพัฒนางานและกําหนดนโยบายคุณภาพ

ขององคกร  
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ขอบเขตการวิจัย   

 การวิจัยน้ีเปนการศึกษาระดับจิตสํานึกดานจีเอ็มพีของพนักงานฝายผลิตระดับปฏิบัติการ

บริษัท เรกคิทท เบนคีเซอร เฮลธแคร แมนูแฟคเจอรร่ิง (ประเทศไทย) จํากัด  โดยมีขอบเขตของ

การวิจัยดังน้ี 

 1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษา  คือ พนักงานฝายผลิตระดับปฏิบัติการบริษัท เรกคิทท     

เบนคีเซอร เฮลธแคร แมนูแฟคเจอรร่ิง (ประเทศไทย) จํากัด ซ่ึงแบงเปน 3 ระดับ คือ ระดับบน  

กลาง   และท่ัวไป  รวม 205 คน  โดยจะแบงเปน 2 กลุม กลุมท่ี 1 จํานวน 30 คน เปนกลุมทดลอง 

(try out) เพื่อใชในการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชในงานวิจัย และกลุมท่ี 2 จํานวน 175 คน ซ่ึงเปนกลุม

ตัวอยางของการศึกษาในคร้ังน้ี 

 

2. ตัวแปรที่ศึกษา    

2.1 ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนบุคคล 

   2.1.1 ชวงอายุของพนักงาน 

    2.1.2 จํานวนปในการทํางานท่ีเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมอาหารและยา  

    2.1.3 สถานภาพการเปนพนักงาน 

    2.1.4 ตําแหนงหนาท่ีในการปฏิบัติงาน    
 

2.2 ตัวแปรตาม คือ ระดับจิตสํานึกดานจีเอ็มพี 

    2.2.1 ความตระหนักถึงความสําคัญของจีเอ็มพี 

      2.2.2 การปฏิบัติตามหลักเกณฑจีเอ็มพี 

 

 3. นิยามศัพทเฉพาะ   

  3.1 จีเอ็มพี หมายถึง หลักเกณฑวิธีการท่ีดีในการผลิต (Good Manufacturing 

Practice: GMP) ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง การกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับ

หลักเกณฑและวิธีการในการผลิตยาแผนปจจุบันตามกฎหมายวาดวยยา  ป ๒๕๕๔ ซ่ึงแบงออกได

เปน 19 หมวด ดังน้ี 

   หมวด 1  การบริหารคุณภาพ 

   หมวด 2  บุคลากร 

   หมวด 3  อาคารสถานท่ีและเคร่ืองมือ 

   หมวด 4  การดําเนินการดานเอกสาร 

   หมวด 5  การดําเนินการดานการผลิต 

   หมวด 6  การควบคุมคุณภาพ 

   หมวด 7  การจางการผลิตและการวิเคราะห 
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   หมวด 8  ขอรองเรียนและการเรียกคืนผลิตภัณฑ 

   หมวด 9  การตรวจสอบตนเอง 

   หมวด 10  การสุมตัวอยางวัตถุดิบและวัสดุการบรรจุ 

   หมวด 11  ตัวอยางอางอิงและตัวอยางจัดเก็บ 

   หมวด 12  การตรวจรับรองและการตรวจสอบ 

   หมวด 13  การผลิตยานํ้า ครีม และข้ีผึ้ง 

   หมวด 14  การผลิตยาปราศจากเช้ือ 

   หมวด 15  การผลิตผลิตภัณฑยาสัตวท่ีไมใชยากระตุนภูมิคุมกัน 

   หมวด 16  การผลิตยาเตรียมแอโรโซลสําหรับสูดดมแบบกําหนดขนาดใช 

   หมวด 17  การผลิตเภสัชภัณฑรังสี 

   หมวด 18  การใชรังสีกอไอออน (Ionising radiation) ในการผลิตผลิตภัณฑยา 

   หมวด 19  ระบบท่ีใชคอมพิวเตอร 

  3.2 ความตระหนัก หมายถึง การแสดงออกถึงความรูสึก รับรู คิดได มองเห็น

ประโยชน และ ความสําคัญตอการปฏิบัติตามมาตรฐานดานจีเอ็มพี 

  3.3 จิตสํานึกดานจีเอ็มพี หมายถึง ความตระหนักถึงความสําคัญและปฏิบัติตาม

มาตรฐานดานจีเอ็มพีตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง  การกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับ

หลักเกณฑและวิธีการในการผลิตยาแผนปจจุบัน ตามกฎหมายวาดวยยา พ.ศ. ๒๕๕๔ ซ่ึงเกี่ยวของ

กับการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการตามท่ีระบุอยูใน 4 หมวดคือ   

  หมวด 1 การบริหารคุณภาพ 

  หมวด 2 บุคลากร 

  หมวด 4 การดําเนินการดานเอกสาร 

  หมวด 5 การดําเนินการดานการผลิต 

แบงการวัดออกเปน 4 มิติยอย คือ  

3.3.1 สุขอนามัยสวนบุคคล 

3.3.2 การฝกอบรม 

3.3.3 การดําเนินการดานเอกสาร 

3.3.4 การดําเนินการดานการผลิต  

โดยระดับจิตสํานึกดานจีเอ็มพี  ถูกวัดจาก 2 ดาน คือ ระดับความคิดเห็นตอความสําคัญของจีเอ็มพี 

และ ความถี่ในการปฏิบัติตามมาตรฐานดานจีเอ็มพี   

  3.4  การปฏิบัติตามมาตรฐานดานจีเอ็มพี หมายถึง การปฏิบัติตามมาตรฐาน

ดานจีเอ็มพีตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง การกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับหลักเกณฑและ

วิธีการในการผลิตยาแผนปจจุบัน ตามกฎหมายวาดวยยา พ.ศ. ๒๕๕๔   

  3.5  พนักงานระดับปฏิบัติการ หมายถึง พนักงานท่ีไมใชระดับบริหาร 

แบงเปน 3 กลุม คือ ระดับบน กลาง และ พนักงานท่ัวไป 
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  3.6  ตําแหนงหนาท่ีในการปฏิบัติงาน หมายถึง ตําแหนงหนาท่ีท่ีพนักงานระดับ

ปฏิบัติการไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา โดยแบงออกเปน 3 ระดับ คือ  

   3.6.1 พนักงานระดับบน   ไดแก หัวหนาสายการผลิต (Line leader) และ 

หัวหนากะ (Shift leader)    

   3.6.2 พนักงานระดับกลาง   ไดแก หัวหนาหองปฏิบัติงาน (Room head) และ 

พนักงานสนับสนุนการประกันคุณภาพ (QA Supporter)   

   3.6.3 พนักงานท่ัวไป (Operator) 
  3.7  ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ปจจัยท่ีเปนลักษณะเฉพาะบุคคล อันไดแก อายุ

ของพนักงาน จํานวนปในการทํางาน  สถานภาพการเปนพนักงาน และ ตําแหนงหนาท่ีในการ

ปฏิบัติงาน 

  3.8  ระยะเวลาในการทํางานท่ีเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมอาหารและยา หมายถึง

ผลรวมของระยะเวลาท่ีพนักงานทํางานท้ังท่ีบริษัท เรกคิทท เบนคีเซอร เฮลธแคร แมนูแฟคเจอรร่ิง 

(ประเทศไทย) จํากัด และ บริษัทอื่นท่ีเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมยาและอาหาร  

  3.9  สถานภาพการเปนพนักงาน หมายถึง สถานภาพการวาจางพนักงานโดย

บริษัท เรกคิทท เบนคีเซอร เฮลธแคร แมนูแฟ คเจอรร่ิง (ประเทศไทย) จํากัด ซ่ึง แบงออกเปน 2 

ประเภท คือ พนักงานประจํา และ พนักงานช่ัวคราว 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย   

 

                    ตัวแปรอิสระ             

                                                                                                                                                                                                                          

                     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     ปจจัยสวนบุคคล 

1. ชวงอายุของพนักงาน 

2. จํานวนปในการทํางานท่ีเกี่ยวของกับ

อุตสาหกรรมอาหารและยา 

3. สถานภาพการเปนพนักงาน 

4. ตําแหนงหนาท่ีในการปฏิบัติงาน 

จิตสํานึกดานจีเอ็มพี 

1.  การตระหนักถึงความสําคัญ 

2.  การปฏิบัติตาม 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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สมมติฐานในการวิจัย   

 จากวัตถุประสงคการวิจัย  ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานในการวิจัยดังน้ี  

 1. ชวงอายุของพนักงานมีความสัมพันธกับระดับจิตสํานึกดานจีเอ็มพี     

 2. จํานวนปในการทํางานท่ีเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมอาหารและยามีความสัมพันธกับ

ระดับจิตสํานึกดานจีเอ็มพี 

 3. สถานภาพการเปนพนักงานมีความสัมพันธกับระดับจิตสํานึกดานจีเอ็มพี  

 4. ตําแหนงหนาท่ีในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับระดับจิตสํานึกดานจีเอ็มพี  

 5. ความตระหนักถึงความสําคัญของจีเอ็มพีมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตามหลักเกณฑ

จีเอ็มพี 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 การวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลตอระดับจิตสํานึกของ

พนักงานฝายผลิตระดับปฏิบัติการ บริษัท เรกคิทท เบนคีเซอร เฮลธแคร แมนูแฟคเจอรร่ิง  

(ประเทศไทย) จํากัด  การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของแบงเปน 5 หัวขอ ดังน้ี 

  1.  ประวัติความเปนมา และ โครงสรางองคกรฝายผลิตบริษัท เรกคิทท เบนคีเซอร 

เฮลธแคร แมนูแฟคเจอรร่ิง (ประเทศไทย) จํากัด   

  2. หลักเกณฑและวิธีการผลิตยาแผนปจุบันตามเกณฑจีเอ็มพีท่ีเกี่ยวของกับ      

การปฏิบัติงาน และ สุขลักษณะของพนักงาน 

  3.   ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับจิตสํานึก 

  4. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความรูความเขาใจ 

  5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

1. ประวัติความเปนมา และ โครงสรางองคกรฝายผลิตบริษัท เรกคิทท  

เบนคีเซอร  เฮลธแคร แมนูแฟคเจอรริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด    

 1.1 ประวัติความเปนมาบริษัท เรกคิทท เบนคีเซอร เฮลธแคร  

แมนูแฟคเจอรร่ิง (ประเทศไทย) จํากัด 

 บริษัท เรกคิทท เบนคีเซอร เฮลธแคร แมนูแฟคเจอรร่ิง (ประเทศไทย) จํากัด  กอตั้งข้ึน

เม่ือพ.ศ. 2522  ภายใตช่ือบริษัท บูทส เฮลธแคร แมนูแฟคเจอรร่ิง (ประเทศไทย) จํากัด  โดยตั้งอยู

บนถนนบางนาตราด  กิโลเมตรท่ี 12  อําเภอบางพลี  จังหวัดสมุทรปราการ หางจากสนาม บิน

สุวรรณภูมิ 5 กิโลเมตร  มีพื้นท่ีท้ังหมด 16.5 ไร  ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมยาและเคร่ืองสําอาง

ภายใตมาตรฐานจีเอ็มพีโดยการรับรองจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวง

สาธารณสุข โดยเร่ิมตนจากการผลิตยานํ้า ยาครีม และนําเขายาอมมาเพื่อการบรรจุสําหรับจําหนาย  

จากน้ันในปพ.ศ. 2526 จึงเปดดําเนินการผลิตยาอม และผลิตยาเม็ดในปพ .ศ. 2533 ตามลําดับ 

บริษัทไดทําการพัฒนาและขยายขีดความสามารถของกระบวนการผลิตเร่ือยมาจนกระท่ังในปพ .ศ. 

2544 จึงไดรับการรับรองจากองคกรตรวจสอบคุณภาพสินคาท่ีเกี่ยวกับการรักษาโรคแหงชาติ

ออสเตรเลีย (Australian Therapeutic Goods Administration; Australia TGA) สําหรับผลิตภัณฑยา

อม เพื่อทําการสงออกไปจําหนายยังประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนด  และในปพ.ศ. 2547 บริษัท

ไดรับการรับรองจากหนวยงานควบคุมยาและการใชผลิตภัณฑดูแลสุขภาพแหงสหราชอาณาจักร  

(Medicines and Healthcare products Regulatory Agency; MHRA) สําหรับผลิตภัณฑยาอม เพื่อ

ทําการสงออกไปจําหนายยังกลุมประเทศในยุโรป หลังจากน้ันในปพ.ศ. 2549 จึงเปลี่ยนช่ือองคกร

จาก บริษัท บูทส เฮลธแคร แมนูแฟคเจอรร่ิง (ประเทศไทย) จํากัด เปน “บริษัท เรกคิทท เบนคีเซอร 
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เฮลธแคร แมนูแฟคเจอรร่ิง (ประเทศไทย) จํากัด”    นอกจากน้ีทางบริษัทยังคงพัฒนาท้ังในแงของ

คุณภาพและกําลังการผลิตจนไดรับการรับรองเพิ่มเติมจากหนวยงานควบคุมผลิตภัณฑยาแหงชาติ 

ประเทศอูกันดา (National Drug Authority Uganda; NDA Uganda) สําหรับผลิตภัณฑยาอม เพื่อ

ทําการสงออกไปจําหนายยังกลุมประเทศแอฟริกาใตในปพ .ศ. 2550 

1.1.1 กลุมผลิตภัณฑภายใตการผลิตของบริษัท เรกคิทท เบนคีเซอร       

เฮลธแคร แมนูแฟคเจอรร่ิง (ประเทศไทย) จํากัด 

    กลุมผลิตภัณฑสามารถแบงออกไดเปน 5กลุม ดังน้ี 

    1. ยาอม  ภายใตตราผลิตภัณฑสเตร็ปซิล 

    2. ยาเม็ด  ภายใตตราผลิตภัณฑนูโรเฟน 

    3. ยานํ้า  ภายใตตราผลิตภัณฑนูโรเฟนไซรัป 

    4. ยาครีม  ภายใตตราผลิตภัณฑเบอรนอลพลัส 

    5. เจลลางมือ ภายใตตราผลิตภัณฑเดททอล 

  

 1.2 โครงสรางองคกรฝายผลิตระดับปฏิบัติการของบริษัท เรกคิทท เบนคีเซอร 

เฮลธแคร แมนูแฟคเจอรร่ิง (ประเทศไทย) จํากัด 

  บริษัท เรกคิทท เบนคีเซอร เฮลธแคร แมนูแฟคเจอรร่ิง (ประเทศไทย) จํากัด มี

พนักงานจํานวน 302 คน  โดยแบงออกเปน 11 แผนก  ดังน้ี 

 

   แผนก       จํานวนพนักงาน 

   ผลิต        219 คน   

   ควบคุมคุณภาพ     21 คน 

   คลังสินคา       9 คน 

   วิศวกรรม       18 คน 

   ทรัพยากรบุคคล     2 คน 

   วางแผนการผลิต     8 คน 

   เทคโนโลยีสารสนเทศ    1 คน 

   จัดหาวัสดุ       2 คน 

   การเงิน       3 คน 

   อํานวยการ       11 คน 

   เทคนิค        8 คน                    

แผนกผลิตมีพนักงานจํานวนมากท่ีสุด คือ  219 คน แบงเปนระดับบริหาร 14 คน และระดับ

ปฏิบัติการ 205 คน ซ่ึงระดับปฏิบัติการแบงยอยเปน 3 กลุม คือ พนักงานระดับบน (5 คน) 

ระดับกลาง (43 คน) และท่ัวไป (157 คน) 
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ภาพประกอบ 2   โครงสรางองคกรฝายผลิตระดับปฏิบัติการ 

 

2. หลักเกณฑและวิธีการผลิตยาแผนปจุบันตามเกณฑจีเอ็มพีที่เก่ียวของกับ

การปฏิบัติงาน และ สุขลักษณะของพนักงาน 

การดําเนินการตางๆ เพื่อยกมาตรฐานอุตสาหกรรมผลิตยาในประเทศไทยเร่ิมตนตั้งแตป 

พ.ศ. 2527 โดยการใหความรูและสนับสนุนแกผูประกอบการดําเนินการผลิตภายใตหลักจีเอ็มพี  

จากน้ันในป พ .ศ. 2546 ไดมีการประกาศใหหลักเกณฑ จีเอ็มพีเปนกฎหมาย  โดยใชมาตรฐาน   

จีเอ็มพีขององคการอนามัยโลก (WHO) ฉบับป พ .ศ. 2535 ตอมาในป พ .ศ. 2549 ประเทศไทยได

สมัครเขารวมเปนสมาชิกของ Pharmaceutical Inspection Cooperation Scheme (PIC/S) ซ่ึงกอตั้ง

ข้ึนโดยประเทศในกลุมสหภาพยุโรปเพื่อการพัฒนามาตรฐานดาน จีเอ็มพี และ ในป พ.ศ. ๒๕๕๔  ได

มีการประกาศใชประกาศกระทรวงสาธารณสุขฉบับใหม เร่ืองการกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับ

หลักเกณฑและวิธีการในการผลิตยาแผนปจจุบันตามกฎหมายวาดวยยา  ซ่ึงเปนหลักเกณฑ จีเอ็มพี

ตามแนวทางของ PIC/S เพื่อบังคับใชกับอุตสาหกรรมผลิตยาภายในประเทศ และทําใหเกิดความ

สอดคลองกับหลักเกณฑการปฏิบัติของประเทศในกลุมสมาชิก โดยมีวัตถุประสงคดังน้ี  

1.    เพื่อเสริมสรางความรูความเขาใจแกบุคลากรท่ีเกี่ยวของกับการผลิตยาแผนปจจุบันให

สามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑวิธีการท่ีดีในการผลิตยาไดอยางถูกตองและสอดคลองกับ 

Pharmaceutical Inspection Co-operation Scheme (PIC/S)  

2.    เพื่อใหระบบการตรวจประเมินสถานท่ีผลิตยาแผนปจจุบันมีความชัดเจน  โปรงใส และ

เปนมาตรฐานเดียวกัน  

 

หัวหนาสายการผลิต

หัวหนากะ

หัวหนาหองการผลิต

พนักงานสนับสนุนการประกันคุณภาพ

พนักงานทั่วไป

พนักงานระดับบน

พนักงานระดับกลาง

หัวหนาสายการผลิต

หัวหนากะ

หัวหนาหองการผลิต

พนักงานสนับสนุนการประกันคุณภาพ

พนักงานทั่วไป

หัวหนาสายการผลิต

หัวหนากะ

หัวหนาหองการผลิต

พนักงานสนับสนุนการประกันคุณภาพ

พนักงานทั่วไป

พนักงานระดับบน

พนักงานระดับกลาง
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3. เพื่อใหบุคลากรท่ีเกี่ยวกับการผลิตยาแผนปจจุบันมีแนวทางในการพัฒนามาตรฐานการ

ผลิตอยางตอเน่ืองและเปนระบบ  

โดยขอบังคับของจีเอ็มพีฉบับใหม มีรวมท้ังสิ้น 457 ขอ จากเดิมเพียง 77 ขอตามเกณฑจีเอ็มพีของ

องคการอนามัยโลก ซ่ึงมุงเนนเพิ่มเติมในสวนของการควบคุมสภาพแวดลอมในการทํางาน เพื่อลด

ความเสื่ยงของการปนเปอน  เชน การควบคุมระบบอากาศ และ ระบบนํ้า   โดยจีเอ็มพีท่ีใชใน

ควบคุมการผลิตยาน้ัน  จะควบคุมระบบคุณภาพในทุ กข้ันตอน  เร่ิมตั้งแตการกําหนดนโยบาย

บริหารคุณภาพ  การจัดการดานบุคลากร เพื่อใหองคกรจัดหาบุคลากรท่ีมีความเหมาะสมตอการ

ปฏิบัติหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ การจัดการดานสถานท่ีและเคร่ืองมือเพื่อปองกันการปนเปอน  การควบคุม

เอกสารใหเปนฉบับปจจุบันอยูเสมอ และ สามา รถสอบกลับได  การควบคุมการผลิต และ

กระบวนการควบคุมคุณภาพเพื่อใหม่ันใจวาผลิตภัณฑท่ีจําหนายออกสูตลาดมีความปลอดภัยและ

ผานตามเกณฑมาตรฐาน ตลอดจนขอกําหนดของระบบสนับสนุนเพื่อการควบคุมและประกัน

คุณภาพ  เชน ระบบการตรวจสอบตนเอง  ระบบคอมพิวเตอรท่ีใช  และ ขอกําห นดดานการจัดเก็บ

ตัวอยางอางอิง เปนตน  นอกจากน้ียังมีขอกําหนดสําหรับการผลิตยาบางประเภทท่ีตองการ        

การควบคุมจําเพาะในบางข้ันตอนอีกดวย  ดังน้ันจะเห็นวา จีเอ็มพี เปนมาตรฐานท่ีใชควบคุมระบบ

คุณภาพท้ังระบบน่ันเอง 

 

 จีเอ็มพี เปนคํายอของ Good Manufacturing Practice ซ่ึงมีความหมายวา หลักเกณฑ

วิธีการท่ีดีในการผลิต  โดยจีเอ็มพีสําหรับการผลิตผลิตภัณฑประเภทอาหารน้ัน สามารถแบงออกได

เปน 2 ประเภท คือ จีเอ็มพีสุขลักษณะท่ัวไป หรือ General GMP ซ่ึงแบงการควบคุมออกเปน 6 

หมวด ดังน้ี    

หมวด 1 สุขลักษณะของสถานท่ีตั้งและอาคารผลิต 

หมวด 2 เคร่ืองมือเคร่ืองจักรและอุปกรณท่ีใชในการผลิต 

หมวด 3 การควบคุมกระบวนการผลิต 

หมวด 4 การสุขาภิบาล 

หมวด 5 การบํารุงรักษาและการทําความสะอาด 

หมวด 6 บุคลากร 

และ จีเอ็มพีเฉพาะผลิตภัณฑ หรือ Specific GMP ซ่ึงเปนขอกําหนดท่ีเพิ่มเติมจากจีเอ็มพี

สุขลักษณะท่ัวไป โดยมุงเนนในเร่ืองความเสี่ยง และความปลอดภัยของแตละผลิตภัณฑใหมากย่ิงข้ึน 

 

 ในสวนของจีเอ็มพีสําหรับยาแผนปจจุบันจะแบงการควบคุมออกเปน 19 หมวด            

ตามประกาศกฏกระทรวงสาธารณสุข ป พ.ศ.๒๕๕๔ ดังน้ี   

   หมวด1 บริหารคุณภาพ 

   หมวด2 บุคลากร 
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   หมวด3 อาคารสถานท่ีและเคร่ืองมือ 

   หมวด4 การดําเนินการดานเอกสาร 

   หมวด5 การดําเนินการดานการผลิต 

   หมวด6 การควบคุมคุณภาพ 

   หมวด7 การจางการผลิตและการวิเคราะห 

   หมวด8 ขอรองเรียนและการเรียกคืนผลิตภัณฑ 

   หมวด9 การตรวจสอบตนเอง 

   หมวด10 การสุมตัวอยางวัตถุดิบและวัสดุการบรรจุ 

   หมวด11 ตัวอยางอางอิงและตัวอยางจัดเก็บ 

   หมวด12 การตรวจรับรองและการตรวจสอบ 

   หมวด13 การผลิตยานํ้า ครีม และข้ีผึ้ง 

   หมวด14 การผลิตยาปราศจากเช้ือ 

   หมวด15 การผลิตผลิตภัณฑยาสัตวท่ีไมใชยากระตุนภูมิคุมกัน 

   หมวด16 การผลิตยาเตรียมแอโรโซลสําหรับสูดดมแบบกําหนดขนาดใช 

   หมวด17 การผลิตเภสัชภัณฑรังสี 

   หมวด18 การใชรังสีกอไอออน (Ionising radiation) ในการผลิตผลิตภัณฑยา 

   หมวด19 ระบบท่ีใชคอมพิวเตอร 

 

 โดยในป พ .ศ. 2510 กระทรวงสาธารณสุขไดเร่ิมใหมีการควบคุมการผลิตอาหารและยา  

โดยการจัดตั้งหนวยงานหลักท่ีทําหนาท่ีรับผิดชอบดานการควบคุมข้ึน คือ กองควบคุมอาหารและยา 

สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จากน้ันจึงไดมีการยกฐานะของกองควบคุมอาหารและยา

ข้ึนเปน สํานั กงานคณะกรรมการอาหารและยา ภายหลังในปพ.ศ. 2521 สํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา ไดเร่ิมตนจัดพิมพและเผยแพรหลักเกณฑจีเอ็มพีข้ึนเปนคร้ังแรก เพื่อเปนแนวทาง

ใหแกผูประกอบการผลิตผลิตภัณฑอาหาร และยา โดยมีการปรับปรุงแกไขอยูเปนระยะตามความ

เหมาะสม โดยในการจัดทําและการรักษาระบบประกันคุณภาพใหคงอยูได รวมถึงการผลิตผลิตภัณฑ

ยาอยางถูกตองน้ัน  ข้ึนอยูกับผูปฏิบัติงาน  ดังน้ันจึงเปนความรับผิดชอบของผูรับอนุญาตผลิตท่ีตอง

จัดหาบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมในจํานวนท่ีเพียงพอสําหรับการปฏิบัติงาน  โดยแตละคนตอง

เขาใจในภาระหนาท่ีอยางชัดเจนและมีการบันทึกไว บุคลากรทุกคนตองตระหนักในหลักการของ

หลักเกณฑและวิธีการท่ีดีในการผลิตและไดรับการฝกอบรมกอนปฏิบัติงาน มีการฝกอบรมอยาง

ตอเน่ือง รวมถึงมีคําแนะนําเร่ืองสุขอนามัยท่ีเกี่ยวของกับงานท่ีทํา (คําแนะนําการปฏิบัติงานตาม

ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง การกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับหลักเกณฑและวิธีการในการ

ผลิตยาแผนปจจุบัน ตามกฎหมายวาดวยยา. ๒๕๕๔: 37)  ดังน้ัน ผูวิจัยในฐานะเจาหนาท่ีฝาย

ควบคุมคุณภาพโรงงานผลิตยาแผนปจจุบันจึงมุงเนนท่ีจะศึกษาถึงระดับจิตสํานึกของพนักงานฝาย
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ผลิตระดับปฏิบัติการ และทบทวนวรรณกรรมเฉพาะในสวนท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานและ

พฤติกรรมดานสุขลักษณะของพนักงานตามเกณฑจีเอ็มพีการผลิตยาแผนปจจุบันเทาน้ัน  

 

2.1 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง การกําหนดรายละเอียดเก่ียวกับ

หลักเกณฑและวิธีการในการผลิตยาแผนปจจุบัน  ตามกฎหมายวาดวยยา  พ.ศ. ๒๕๕๔ 

 จากประกาศกระทรวงสาธารณสุข  เร่ือง  การกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับหลักเกณฑและ

วิธีการในการผลิตยาแผนปจจุบัน  ตามกฎหมายวาดวยยา  พ.ศ. ๒๕๕๔  ซ่ึงประกอบไปดวยหมวด

ท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน และพฤติกรรมดานสุขลักษณะของพนักงาน จํานวน 4 หมวด  โดยมี

สาระสําคัญ คือ การควบคุมระบบคุณภาพดวยการมุงเนนดานการฝกอบรมเพื่อใหพนักงานสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง  การลงบันทึกท่ีตรงกับความเปนจริง และสามารถ สอบกลับได  รวมถึง

การควบคุมดานสุขลักษณะของพนักงาน  เพื่อปองกันการปนเปอนท่ีอาจเกิดจากคนสูผลิตภัณฑ   

 หมวด 1 การบริหารคุณภาพ 

 หมวด 2 บุคลากร 

 หมวด 4 การดําเนินการดานเอกสาร 

 หมวด 5 การดําเนินการดานการผลิต 

 

  2.1.1   หมวด 1 การบริหารคุณภาพ 

2.1.1.1   หลักเกณฑและวิธีการท่ีดีในการผลิตยา 

ประกาศขอ 6 หลักเกณฑและวิธีการท่ีดีในการผลิตเปนสวนของการประกันคุณภาพ ซ่ึงทําใหม่ันใจ

วาผลิตภัณฑผานข้ันตอนการผลิตและไดรับการควบคุมอยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหมีคุณภาพท่ีเหมาะสม

สําหรับจุดมุงหมายการใช และตรงตามทะเบียนตํารับยาหรือขอกําหนดของผลิตภัณฑ 

หลักเกณฑและวิธีการท่ีดีในการผลิต เกี่ยวของกับการดําเนินการผลิตและการควบคุมคุณภาพ 

ขอกําหนดพื้นฐานของหลักเกณฑและวิธีการท่ีดีในการผลิต มีดังน้ี 

ขอยอยท่ี (5) ผูปฏิบัติงานไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติอยางถูกตอง  

ขอยอยท่ี (6) มีการบันทึก ระหวางการผลิตเพื่อแสดงใหเห็นวาทุกข้ันตอนท่ีกําหนดในวิธีการปฏิบัติ

และคําแนะนําท่ีระบุไว ไดมีการปฏิบัติจริง และปริมาณกับคุณภาพของผลิตภัณฑเปนไปตามท่ี

คาดหวังไว  ในกรณีท่ีมีความเบ่ียงเบนอยางมีนัยสําคัญ ตองบันทึกและสืบสวนหาสาเหตุ 

 

  2.1.2   หมวด 2 บุคลากร 

   2.1.2.1   การฝกอบรม 

ประกาศขอ 18 บุคลากรใหม ตองไดรับการฝกอบรมหลักเกณฑและวิธีการท่ีดีในการผลิต ท้ังดาน

ทฤษฎีและการปฏิบัติ รวมท้ังตองไดรับการฝกอบรมในหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย  ตองมีการฝกอบรม

อยางตอเน่ือง และมีการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติเปนประจํา  ตองจัดใหมีกําหนดการ
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ฝกอบรมท่ีผานการรับรองจากหัวหนาฝายผลิตหรือหัวหนาฝายควบคุมคุณภาพแลวแต            

ความเหมาะสม และตองเก็บรักษาบันทึกการฝกอบรมไว 

ขอ 19 บุคลากรท่ีทํางานในบริเวณท่ีมีการปนเปอนซ่ึงกอใหเกิดอันตราย ตัวอยางเชน 

บริเวณสะอาด หรือบริเวณท่ีมีสารออกฤทธิ์สูง สารท่ีเปนพิษ สารท่ีทําใหเกิดการติดเช้ือหรือทําให

เกิดการแพ ตองไดรับการฝกอบรมเฉพาะดาน 

   2.1.2.2   สุขอนามัยสวนบุคคล 

ประกาศขอ 24 ตองมีข้ันตอนท่ีทําใหม่ันใจไดวา ผูท่ีมีโรคติดเช้ือหรือมีแผลเปดบนผิวหนังของ

รางกายจะไมเกี่ยวของในการผลิตผลิตภัณฑยา 

ขอ 25 ทุกคนท่ีเขาไปในบริเวณการผลิตตองสวมใสเคร่ืองแตงกายตามความเหมาะสมกับงานท่ี

ปฏิบัติ 

ขอ 26 หามรับประทานอาหาร หามดื่มเคร่ืองดื่ม หามเคี้ยวของขบเคี้ยว หามสูบบุหร่ี หรือเก็บอาหาร 

เคร่ืองดื่ม บุหร่ี หรือยาประจําตัวในบริเวณดําเนินการผลิตและบริเวณจัดเก็บผลิตภัณฑท่ีอยูระหวาง

ผลิต ตองไมมีการปฏิบัติท่ีไมถูกสุขอนามัยในบริเวณการผลิตหรือบริเวณอื่น ซ่ึงสิ่งดังกลาวอาจมีผล

ไมพึงประสงคตอผลิตภัณฑ 

ขอ 27 หามผูปฏิบัติงานใชมือสัมผัสโดยตรงกับผลิตภัณฑยา รวมถึงสวนของวัสดุการบรรจุปฐมภูมิ

และบริเวณของเคร่ืองมือท่ีมีการสัมผัสกับผลิตภัณฑ 

ขอ 28 บุคลากรตองไดรับคําแนะนําการใชสิ่งอํานวยความสะดวกในการลางมือ  

 

  2.1.3   หมวด 4.  การดําเนินการดานเอกสาร 

ประกาศขอ 78 เอกสาร ตองไมเขียนดวยลายมือ ถาเอกสารท่ีตองมีการลงบันทึกขอมูลดวยการเขียน  

ใหใชหมึกถาวร เขียนใหชัดเจน อานงาย รวมท้ังตองเวนชองวางสําหรับการลงบันทึกใหเพียงพอ 

ขอ 79 การแกไขในบันทึก ตองลงลายมือช่ือและวันท่ีกํากับการแกไข ตองใหอานขอมูลเดิมได 

ถาจําเปน ตองบันทึกเหตุผลการแกไขไวดวย 

ขอ 80 ตองลงบันทึกใหสมบูรณเม่ือปฏิบัติงานแตละข้ันตอนเสร็จสิ้น การบันทึกกิจกรรมสําคัญท่ี

เกี่ยวของกับการผลิตผลิตภัณฑยาตองสอบกลับได และตองเก็บบันทึกเหลาน้ีไวอยางนอย 1 ป

หลังจากวันสิ้นอายุของผลิตภัณฑสําเร็จรูป 

  2.1.3.1   บันทึกกระบวนการผลิต 

ประกาศขอ 89 บันทึกกระบวนการผลิต ตองเก็บรักษาไวสําหรับผลิตภัณฑแตละรุนท่ีทําการผลิต 

ซ่ึงตองมีขอมูลตามสูตรตํารับและคําแนะนํากระบวนการผลิตท่ีผานการรับรองคร้ังลาสุด  วิธีการจัดทํา

บันทึกน้ีตองออกแบบใหหลีกเลี่ยงความผิดพลาดจากการคัดลอก และตองบันทึกหมายเลขของรุนท่ี

จะทําการผลิตลงในบันทึกกระบวนการผลิตกอนท่ีจะเร่ิมกระบวนการผลิต  ตองบันทึกการตรวจสอบ

วาเคร่ืองมือและสถานท่ีปฏิบัติงาน  ไมมีผลิตภัณฑคร้ังกอนหรือเอกสารหรือวัตถุ ดิบท่ีไมเกี่ยวของ

ตกคางหรือหลงเหลืออยู รวมท้ังเคร่ืองมือตองสะอาดและเหมาะสมท่ีจะใชในระหวางกระบวนการ
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ผลิต ผูท่ีรับผิดชอบในการปฏิบัติงานแตละอยางตองลงลายมือช่ือและวันท่ีภายหลังจากเสร็จงาน 

ดังกลาว โดยตองบันทึกขอมูลดังตอไปน้ี 

ขอยอยท่ี (9) บันทึกปญหาท่ีเกิดข้ึนพรอมท้ังรายละเอียด และลายมือช่ือผูอนุมัติความเบ่ียงเบนไป

จากสูตรการผลิตและคําแนะนํากระบวนการผลิตในกรณีท่ียอมรับได  

 

  2.1.4   หมวด 5.  การดําเนินการผลิต 

ประกาศขอ 105 ภาชนะบรรจุท่ีเสียหายและมีปญหาอื่น ๆ ซ่ึงอาจเกิดผลท่ีไมตองการตอคุณภาพ 

ของวัตถุดิบ วัสดุการบรรจุ ตองสืบสวน บันทึก และรายงานใหฝายควบคุมคุณภาพทราบ 

 

3. ความรูทั่วไปเก่ียวกับจิตสํานึก 

3.1 ความหมายของจิตสํานึก 

มีผูใหความหมายของจิตสํานึกไวหลากหลาย  เชน  วราพร  ศรีสุพรรณ. (2535: 79) ไดให

ความหมายของจิตสํานึกไววา จิตสํานึกเปนลักษณะของจิตท่ีมีท้ังความตระหนัก (awareness) และ

ความรับผิดชอบ (responsibility)   จิตสํานึก หมายถึง “ภาวะจิตท่ีตื่นและรูตัวสามารถตอบสนองตอ

สิ่งเราจากประสาทสัมผัสท้ังหา” หรือ “The State of being conscious” ซ่ึงหมายถึง สภาพจิตใจหรือ

ความรูสึกนึกคิดชนิดใดชนิดหน่ึงท่ีเรามีอยู  ท่ีเราตื่นตัวรูตัวตลอดเวลา  เม่ือไปพบเห็นกับเหตุการณ

ใดก็สามารถแสดงออกมาไดทันทวงที จิตสํานึกเม่ือเกิดข้ึนแลวยากท่ีจะหยุดหรือหายไป 

(ราชบัณฑิตยสถาน. 2525: 81)  เกษม จันทรแกว. (2536:76) ไดกลาวถึงจิตสํานึกไววา จิตสํานึก 

บางคร้ังเรียกวา มีความ “ตระหนัก” ท่ีลึกซ้ึงอยูภายใตจิตใตสํานึกตลอดเวลา คร้ังใดท่ีเกิดปญหา 

หรือพบเห็นเร่ืองท่ีมีความรู  ก็จะดึงจิตใตสํานึกออกมาใหเห็นภาพไดชัดเจน  ซ่ึงจะกอใหเกิด

ความรูสึกตอบโต (sensitive) ท่ีวองไวและถูกตอง   นักจิตวิทยาซิมบาโด (Zimbardo.1979: 

unpaged) ไดใหความหมายของจิตสํานึกในเชิงจิตวิทยาวา  จิตสํานึกเปน ภาวะรูตัวทางจิต เชน 

รูสึกตัวกําลังกิน กําลังคิด และยังรวมเอาประสบการณ ณ เวลาท่ีกําหนดภายใตสถานะของ

เหตุการณภายในและสิ่งแวดลอมภายนอก สวนมารกซ  (Karl Heinrich Marx) กลาววา “จิตสํานึก

ของมนุษยไมไดกําหนดความเปนอยู แตความเปนอยูในสังคมตางหากท่ีเปนตัวกําหนดจิตสํานึกของ

มนุษย”(ฉัตรทิพย นาถสุภา.2539: 152)    นอกจากน้ี พจนานุกรม(ราชบัณฑิตยสถาน. 2530: 232) 

ไดใหความหมายของจิตสํานึกไววา จิตสํานึกเปนภาวะของจิตท่ีตื่นและรูตัว  สามารถตอบสนองตอ

สิ่งเราจากประสาทสัมผัสท้ังหา คือ รูป เสียง กลิ่น รส และสิ่งสัมผัสไดดวยกาย  บุญสม  หรรษาศิริ

พจน. (2542: 72) กลาววาภาวะท่ีจิตตื่นตัว คือ ภาวะท่ีจิตสามารถรับรูและเรียนรูในสิ่งท่ีเกิดข้ึนท้ัง

ตอตนเองและจากสภาวะสังคมท่ีตื่นตัวและรูตัวเปนภาวะท่ีเกิดข้ึนกับความรูสึกหรือรับรูในสิ่งท่ี

เปนอยู   โดยจิตสํานึกของแตละบุคคล น้ัน ข้ึนอยูกับพื้นฐานของจิตใจและพื้นฐานของความรู ความ

เปนผูท่ีมีศีลธรรมของบุคคลคนน้ัน    จรรจา สุวรรณทัต (อางอิงมาจาก กิตติยา  เวทีวุฒาจารย. 

2543:6) ไดใหความหมายวา  จิตสํานึก  หมายถึง การรับรู การมีความระมัดระวัง การกระทําในสิ่งท่ี
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ตนตองการดวยสติสัมปชัญญะ และปฏิบัติงานใหอยูในกฎระเบียบ สามารถอธิบายในสิ่งท่ีควรทํา 

และไมควรทําได   นอกจากน้ี กระมล ทองธรรมชาติ และ พรศักดิ์ ผองแผว (2539 :38) ไดให

ความเห็นเกี่ยวกับเร่ืองของจิตสํานึกไววา  จิตสํานึกเปนสิ่งท่ีแสดงออกมาในรูปแบบของสิ่งท่ีเปนคุณ

งามความดี หรือเปนสิ่งท่ีเช่ือกันวาดี ท่ีควรสงเสริมใหกระทํา เปนสิ่งท่ีปรารถนา อาจเรียกอีกอยาง

หน่ึงวา “อุดมการณ (ideology)” ซ่ึงหมายถึง แบบแผนของความคิด ความเช่ือ ท่ีพึงจะตองมี พึง

จะตองเปนของกลุมบุคคลแตละกลุม และเปนปทัสถานท่ีปจเจกชนพึงยึดถือปฏิบัติ ขณะท่ี สังศิต 

พิริยะรังสรรค และคณะ.(2538: 17) ไดใหความหมายของคําวา “จิตสํานึก” กับ “อุดมการณ” วาเปน

สิ่งท่ีใชแทนกันได เชน ตัวอยางของผลงานการศึกษาเร่ืองจิตสํานึกและอุดมการณของกระบวนการ

ประชาธิปไตยรวมสมัยเปนตน  โดยเปนสภาวะจิตใจท่ีเกี่ยวกับความรูสึกนึกคิด  ความปรารถนา  

ตาง ๆ สภาวะจิตใจดังกลาวเกิดข้ึนจากการรับรู ซ่ึงมีความหมายเหมือนกันกับคําวาการรูตัวท่ีเกิดข้ึน

จากการประเมินคา การเห็นความสําคัญ ซ่ึงเปนสิ่งท่ีไดมาจากทัศนคติ (attitude) ความเช่ือ (beliefs) 

คานิยม (values) ความเห็น (opinion) ความสนใจ (interests) ของแตละบุคคล คําวา “จิตสํานึก” 

เปนคําท่ีมีความหมายใกลเคียงกับคําวา “ความเช่ือ (beliefs)” ซ่ึงเปนสิ่งท่ีเกิดจากการรวบรวมและ

การสัมพันธกันของประสบการณของคน ทําหนาท่ีประเมินคาของจิตใจวา  สิ่งใดเปนสิ่งสําคัญ หาก

ปราศจากความเช่ือ หรือประสบการณตาง ๆ แลว สิ่งน้ันก็จะอยูไดเพียงในความทรงจํา ไมมีสวนใดมี

ความสําคัญเดนชัดข้ึนมา แตหากวาประเมินคาแลวเกิดความตระหนักถึงความสําคัญท่ีมีตอสิ่งน้ัน 

แสดงวา จิตสํานึกถึงสิ่งน้ัน ๆ ของบุคคลไดเกิดข้ึนแลว    

ไวกอตสก ี (Vygotsky, 1997: 27-45)  กลาววา จิตสํานึก  คือ  ประสบการณท่ีปรุงแตงข้ึนในจิตใจ  

จากประสบการณจริงท้ังหลายท่ีมนุษยไดรับในชีวิต  เชน การพูดกับตัวเองในลักษณะของการ

วางแผนในชวงท่ีกําลังคิดวิธีการแกไขปญหา  โดยไวกอตสกีตั้งใจท่ีจะพัฒนาทฤษฎีท่ีใชเพื่ออธิบาย

จิตสํานึกของมนุษย  โดยมีแนวคิดพื้นฐานมาจากกฎพื้นฐานของพัฒนาการทางวัฒนธรรม  ท่ีสรุปได

วา องคประกอบตาง ๆ เชน ความสนใจ ความจํา การสรางมโนทัศน และ ความปรารถนา ใน

พัฒนาการทางวัฒนธรรมของมนุษยแตละคน เปนความเปลี่ยนแปลงทางจิตใจ ท่ีมีจุดเร่ิมตนจาก

อิทธิพลของสภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรม ท่ีตกทอดมาจากบรรพบุรุษ และการแลกเปลี่ยน

วัฒนธรรมกันในปจจุบัน ผานประสบการณท่ีแตละคนตางไดรับและรวมกันไดรับ แลวแปรสภาพเปน

คุณลักษณะทางจิตใจของแตละบุคคลในท่ีสุด   (รัตนวรรณ รุณภัย; พัฒนา สุขประเสริฐ; วรรณคดี 

สุทธิรากร; และอรวรรณ วงษวานิช 2542: 26) โดยการสํานึกไดของแตละบุคคล  เปนสิ่งท่ีเกิด ข้ึน

จากประสบการณตาง ๆ ของมนุษยท่ีรวมตัวกัน  จนเกิดเปนความสัมพันธระหวางประสบการณ  

ตาง ๆ เหลาน้ันกับการประเมินคาของสิ่งเหลาน้ันออกมา  จนกลายเปนความสํานึกในท่ีสุด  ดังน้ัน 

ความสํานึกจึงเปนพฤติกรรมภายในอยางหน่ึงท่ีมนุษยแสดงออกถึงภาวะทางจิตใจท่ีเกี่ยวกับ

ความรูสึก ความคิด และความปรารถนาตาง ๆ ในลักษณะท่ีตื่นตัวตอบุคคล ตอหลักการ หรือตอสิ่ง

ใดสิ่งหน่ึงอันเกิดจากการรับรู  ซ่ึงพฤติกรรมภายในดังกลาว เปนการตีความตามขาวสารท่ีไดรับจาก

ความรูสึก หรือสิ่งเรา   เพื่อใหรูวาสิ่งท่ีกําลังเกิดข้ึนคืออะไร  เรียกวาการรับรู  การรับรูจึงเปน

กระบวนการท่ีประกอบดวยความรูสึกและการตีความ จนพัฒนาไปสูการตระหนัก และเห็นคุณคาของ
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เหตุการณท่ีเกิดข้ึน  คอฟคา (สุมณฑา หลบภัย 2543: 12) ไดใหความหมายของ คําวา จิตสํานึก 

หมายถึง สภาวะจิตใจท่ีเกี่ยวกับความรูสึก  ความคิด และความปรารถนาตางๆ เกิดจากการรับรู และ

มีความหมายเชนเดียวกับ ความตระหนัก (Awareness) ซ่ึงความหมายดังกลาวใกลเคียงกับเนลสัน 

(ธัญภรณ วงศอกนิษฐ, 2543: 14) โดยกลาววา จิตสํานึก เปนสภาวะท่ีบุคคลไดรับความรู หรือ

ประสบการณตาง ๆ แลวประเมินคาและตระหนักถึงความสําคัญท่ีตนมีตอสิ่งน้ันซ่ึงเปนเร่ืองของ

สภาวะตื่นตัวทางจิตใจ   สนิท ปนประดับ. (2548: 13) สรุปไดวา จิตสํานึก หมายถึง สภาวการณท่ี

บุคคลมีความรูความเขาใจ ความพรอม ความสนใจ  และรูสึกตระหนักถึงความสําคัญท่ีตนเองมีตอ

สถานการณ ความจริง หรือวัตถุภายนอก และเกิดความรูสึกตอบโต  พันธทิพย อธิปญจพงษ (2543: 

38) ไดใหความหมายของจิตสํานึกวา เปนสภาวะทางจิตใจท่ีเกี่ยวของกับความรูสึก ความคิด และ

ความปรารถนาตางๆ ในลักษณะท่ีตื่นตัวตอบุคคล ตอหลักการ หรือตอสิ่งท่ีเกิดข้ึนจากการรับรู ซ่ึง

เกิดจากการท่ีบุคคลไดรับความรู หรือประสบการณตาง ๆ ผานการประเมินคาและตระหนักถึง

ความสําคัญของสิ่งน้ัน โดยอาจเกิดจากการมีความรู ความเขาใจ และความรูสึกรับผิดชอบ ตลอดจน

มีความสนใจในการปฏิบัติตนท่ีถูกตอง  ในขณะท่ีความหมายจิตสํานึกในทัศนะของ Solso (1991: 

145) หมายถึงการตระหนักตอเหตุการณหรือสิ่งเราในสิ่งแวดลอม เชนเดียวกับการตระหนักใน

ปรากฏการณของการรับรูท้ังดานความจํา  ความคิดและความรูสึก โดยไดสรุปความหมายจิตสํานึกไว 

3 ลักษณะ  ดังตอไปน้ี 

1.   จิตสํานึก คือ ความตระหนัก เปนภาวะของความรูสึกสวนตัวท่ีตระหนักอยูตลอดเวลา 

ท้ังภายในตัวเองหรือภายนอก ซ่ึงจะเช่ือมโยงไปถึง การรับรู ความคิด ความรูสึก และการแสดงออก 

2.  จิตสํานึก คือ การตื่นตัว การรูตัวอยูตลอดเวลา มีการรับรูวาขณะน้ีตนเองกําลังทําอะไร 

อยูในสิ่งแวดลอมแบบไหน มีความตื่นตัวในการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสม 

3. จิตสํานึก คือ การควบคุมตนเอง เปนภาวะของการตัดสินใจและการปฏิบัติดวยความ

สมัครใจ 

 กลาวโดยสรุป จิตสํานึก เปนความรูสึกท่ีเกิดข้ึนจากการรับรู หรือเรียนรู  แลวเกิด

กระบวนการประเมินคาในสิ่งดังกลาว สงผลใหเกิดการตระหนักถึงความสําคัญของสิ่งๆน้ันข้ึนภายใน

จิตใจ  ซ่ึงพรอมท่ีจะแสดงออกทางพฤติกรรม ดังน้ัน ในงานวิจัยน้ี จิตสํานึก จึงหมายถึงการตระหนัก

ถึงความสําคัญ และปฏิบัติตามไปในแนวทางเดียวกันกับสิ่งท่ีตระหนัก  โดยทําการศึกษาใน 4 มิติ ท่ี

มีความเกี่ยวของกับพนักงานฝายผลิตระดับปฏิบัติการ ตาม ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง การ

กําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับหลักเกณฑและวิธีการในการผลิตยาแผนปจจุบัน ตามกฎหมายวาดวย

ยา พ.ศ. ๒๕๕๔ ซ่ึงประกอบไปดวย สุขลักษณะสวนบุคคล  การฝกอบรม การดําเนินการดาน

เอกสาร และ การดําเนินการดานการผลิต 
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3.2 ประเภทของจิตสํานึก 

วูนดท (กาญจนา แกวเทพ. 2527: 37 ; อางอิงมาจาก Wundt . 1893) 

แบงจิตออกเปน 3 ประเภท คือ การรูสึกสัมผัส (Sensation) ความรูสึก (Feeling) และ จินตนาการ 

(Imagination) ซ่ึงเปนกระบวนการทํางานของจิต สิ่งเรา ประสาทสัมผัส ระบบประสาทในสมอง การ

รับรู การคิด อารมณ ในขณะท่ีปจจัยท่ีมีผลตอกระบวนการทางจิต ไดแก สิ่งเราภายนอก  อวัยวะรับ

สัมผัส  ระบบประสาท  ประสบการณเดิม  คานิยม  ทัศนคต ิ  ความตั้งใจ หรือการใสใจตอการรับรู

และการเรียนรู  ซ่ึงคนท่ีมีจิตสํานึกท่ีดีจะมีพฤติกรรมการปฏิบัติตนท่ีเหมาะสมตอจิตสํานึก  สมพงษ     

สิงหะพล. (2542: 15 - 16)  กลาววา จิตสํานึกเปนเร่ืองของจิตใจ  เปนความรูสึกนึ กคิดภายในตัว

บุคคล และ เกิดข้ึนจากการเรียนรู   โดยจิตสํานึกน้ัน แบงออกเปน  3 รูปแบบ ไดแก 

1. จิตสํานึกเกี่ยวกับตนเอง (Self Consciousness) เปนจิตสํานึกเพื่อการพัฒนาตนเอง 

หรือทําตนเองใหเปนบุคคลท่ีสมบูรณย่ิงข้ึน เปนจิตสํานึกพื้นฐานท่ัวไปท่ีในทุกสังคมมักพยายามท่ีจะ

ทําใหเกิดข้ึนกับคนในสังคม เชน ความขยันหม่ันเพียร ความมานะอดทน ความรับผิดชอบ  

2. จิตสํานึกเกี่ยวกับผูอื่น (Others oriented consciousness) เปนจิตสํานึกของ

ความสัมพันธระหวางบุคคลของคนในกลุมชนหน่ึง สังคมหน่ึง เชน ความรัก ความเห็นอกเห็นใจ 

ความเอื้อเฟอเผื่อแผ เปนตน โดยจิตสํานึกดานน้ีของคนสวนใหญมักถูกหลอหลอมมาจากพื้นฐาน

ดั้งเดิมของวัฒนธรรมไทย 

3. จิตสํานึกเกี่ยวกับสังคมหรือจิตสํานึกสาธารณะ (Social or public consciousness) เปน

จิตสํานึกท่ีตระหนักถึงความสําคัญในการอยูรวมกัน หรือคํานึงถึงผูอื่นท่ีอยูรวมกันในสังคม  ไดแก 

จิตสํานึกดานสังคม แบบชวยเหลือกัน แบบพึ่งพากัน จิตสํานึกดานการเมืองมีประชาธิปไตยกาวหนา 

การมีสวนรวมกันของประชาชน จิตสํานึกดานสิ่งแวดลอม การอนุรักษสิ่งแวดลอม  จิตสํานึกดาน

สุขภาพ โดยการมีสวนรวมกันในการแกไขปญหาสังคม จิตสํานึกดานวัฒนธรรม ความเปนไทย การ

ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมพื้นฐานของคนไทย รวมท้ังจิตสํานึกของการรวมกลุมดวย เปนตน   การ

จําแนกผูท่ีมีจิตสํานึก อาจทําไดโดยการสังเกตหรือการสัมภาษณเพื่อใหทราบถึงพฤติกรรมท่ี

แสดงออก  โดยจะสามารถสะทอนถึงจิตสํานึกของบุคคลน้ันได โดยบุคคลหน่ึงๆอาจมีจิตสํานึกท่ี

เหมือน หรือตางกัน  โดยจิตสํานึก สามารถแบงไดเปน 4 ประเภท คือ (อมร นนทสุตและคณะ . 

2546: 42) 

ประเภทท่ี 1 ผูท่ีมีจิตสํานึกท่ีแสดงออกทางพฤติกรรมตอตนเอง ผูใกลชิด และสภาวะ

แวดลอมของตนเอง  รวมท้ังตอชุมชนสวนรวม 

ประเภทท่ี 2 ผูท่ีมีจิตสํานึกเชนเดียวกับกลุมแรก เวนแตไมปรากฏพฤติกรรมท่ีแสดงความ

มีจิตสํานึกตอสวนรวม 

ประเภทท่ี 3 ผูท่ีไมปรากฏพฤติกรรมท่ีแสดงความมีจิตสํานึกท้ังท่ีแสดงออกตอตนเอง     

ผูใกลชิด หรือสภาวะแวดลอมของตน แตมีจิตสํานึกท่ีแสดงออกดวยความรวมมือกับสวนรวม 

ประเภทท่ี 4 ผูท่ีไมปรากฏพฤติกรรมท่ีแสดงความมีจิตสํานึกไมวาจะเปนการแสดงออกตอ

ตนเอง ผูใกลชิด สภาวะแวดลอมของคน หรือตอสวนรวม 
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สรุปไดวา  จิตสํานึกกอใหเกิดกิจกรรมทางจิต  ไมวาจะเปนความรูสึก  การรับรู ความคิด อารมณ ซ่ึง

เปนการทํางานของสมองท้ังหมด ซ่ึงมีความสัมพันธกันกับพฤติกรรม โดยในปจจุบันเปนท่ียอมรับ

กันโดยท่ัวไปวา กายและจิตคือสิ่งเดียวกัน และทําใหเกิดการพัฒนาพฤติกรรม เพราะจิตเปนตัว

ควบคุมการกระทําหรือพฤติกรรมของมนุษย  ดังน้ัน  เม่ือบุคคลเกิดจิตสํานึก  ก็จะเกิดพฤติกรรมท่ี

สอดคลองกับความรูสึกทางจิตดวย 

ในงานวิจัยน้ี ผูวิจัยจึงมุงเนนท่ีจะศึกษาระดับจิตสํานึกจากระดับของการรูสึกถึง

ความสําคัญ หรือ การตระหนัก  โดยสะทอนใหเห็นจากพฤติกรรมท่ีสอดคลองกับความรูสึกดังกลาว 

โดยสามารถวัดไดจากระดับความคิดเห็นและความถี่ในการปฏิบัติ 

 

3.3 ลักษณะของจิตสํานึก 

ตามแนวคิดของ ซิกมันด ฟรอยด  (Sigmund Freud) ไดแบงลักษณะของจิต

ออกเปน 3 สวน คือ (สุรางค โควตระกูล. 2541: 22 - 23) 

1. จิตสํานึก (Consciousness) แสดงความรูตัวตลอดเวลา 

2. จิตใตสํานึก (Subconsciousness) รูตัวตลอดเวลาแตไมแสดงออกในขณะน้ัน 

3. จิตไรสํานึก (Unconsciousness) 

โดยไดเนนถึงความสําคัญในเร่ืองของ จิตใตสํานึก (Subconsiousness) วาเปนจิตท่ีมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมซ่ึงเปนท่ียอมรับอยางกวางขวาง และเปนจุดเร่ิมตนของการศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจตาง ๆ 

โดยจิตของมนุษยสามารถแยกไดเปน 3 ลักษณะ ซ่ึงท้ัง 3 ลักษณะน้ีเปนแรงขับใหเกิดการแสดงออก

ของพฤติกรรมตาง ๆ ดังน้ี 

1. อิด (Id) เปนสวนของจิตท่ียังไมไดผานการขัดเกลา เปนการแสวงหาความสุข

ความพอใจโดยยึดถือตัวเองเปนหลัก 

2. ซุปเปอรอีโก (Superego) เปนสวนของจิตท่ีไดมาจากการเรียนรู โดยเปนสวน

ของความรูสึกผิดชอบช่ัวดี โดยจะคํานึงถึงผูอื่นกอนท่ีจะตัดสินใจอะไรลงไป 

3. อีโก (ego) เปนสวนของจิตท่ีเปนตัวตัดสินใจ โดยคํานึงถึงสภาพความเปนจริงใน

สภาพการณน้ัน ๆ ทําใหเกิดความประนีประนอมระหวางสวนท่ียึดความสุขสวนตัว กับสวนท่ีรูจัก 

ผิดชอบช่ัวดี โดยจิตสํานึกของบุคคลจากการเรียนรู จึงเกิดข้ึนภายหลังจากการมีประสบการณตรง

กับสิ่งเรา การรับรูในสวนน้ีไดกอรูปข้ึนในจิตใจของบุคคลในรูปของความเช่ือ คานิยม ทัศนคติท่ี

กอใหเกิดพฤติกรรม เปนคุณลักษณะทางจิตท่ีกอรูปผานกระบวนทางปญญา เปนปฏิกิริยาตอบสนอง

ตอปรากฎการณทางสังคม 

 

3.4 การวัดจิตสํานึก 

การวัดจิตสํานึกเปนการวัดทางจิตวิทยา ซ่ึงเปนการกําหนดจํานวนใหกับสิ่งใดสิ่งหน่ึงโดยมี

เกณฑท่ีตั้งไว และจัดอันดับความมากนอยของพฤติกรรม โดยวิธีการวัดทางจิตวิทยาน้ันไดแบง
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วิธีการวัดจิตสํานึกออกเปน 2 วิธีคือ วิธีอัตนัย (Subjective method) และวิธีปรนัย (Objective 

method) (สุชา จันทนเอม และคณะ. 2518: 30 – 31) 

1.  วิธีอัตนัย เปนลักษณะการวัดท่ีกําหนดปริมาณโดยอาศัยความรูสึกเปนเกณฑใน    

การวัดซ่ึงแตกตางจากวิธีปรนัย   เน่ืองจากวิธีปรนัยน้ัน มีการกําหนดกฎเกณฑท่ีแนนอนดวยตัว

เลขท่ีเหมือนกัน สวนวิธีอัตนัยน้ัน คําตอบข้ึนอยูกับความรูสึกของผูตอบ ไมมีการถือวาคําตอบน้ันผิด

หรือถูก  

2. วิธีปรนัย เปนลักษณะการวัดโดยการใหตัวเลขกับพฤติกรรมตามหลักเกณฑภายนอกท่ี

แนนอน ไมวาใครจะเปนผูตอบก็จะไดผลในรูปแบบท่ีเหมือนกัน โดยการวัดดวยวิธีปรนัยสามารถ

แบงเปน 4 วิธีคือ 

2.1  การวัดความถี่ เปนการนับจํานวนคร้ังท่ีบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางใด อยางหน่ึง

ในสถานการณหน่ึงๆ  

2.2  การวัดเวลา การวัดเวลาน้ันเปนการวัดระยะเวลาท่ีบุคคลน้ันเกิดการตอบสนอง

ตอสิ่งเรา  

2.3 การวัดความเขมของพฤติกรรม  

2.4 การวัดระยะทาง ระยะทางเปนดรรชนีท่ีแสดงออกถึงพฤติกรรมทางดานอาการ  

 ในปจจุบันมีวิธีการวัดจิตสํานึกหลากหลายรูปแบบ โดย ม .ร.ว. สมพร สุทัศนีย (2544: 22-

30) กลาววา การวัดจิตสํานึกสามารถทําไดหลายวิธี ไดแก การสังเกต การรายงานตนเอง การใช

แบบสอบถาม การใชแบบทดสอบ ซ่ึงไดอธิบายรายละเอียดไวดังน้ี 

 1.   การสังเกต  เปนวิธีการวัดจิตสํานึกท่ีงาย และ สะดวกเพื่อศึกษาพฤติกรรม   

โดยผูวิจัยควรใชการสังเกตอยางเปนระบบและเปนปรนัย 

 2.   การรายงานตนเอง  เปนวิธีการศึกษาพฤติกรรมภายในท่ีเปนขอมูลสวนตัว เชน 

ทัศนคติ ความคิด ความรูสึก และ คานิยมท่ีถูกตอง 

 3.   การใชแบบสอบถาม เปนเคร่ืองมือท่ีใชประเมินพฤติกรรม ซ่ึงมีความสะดวกรวดเร็ว 

และ เสียคาใชจายนอย 

 4.   การใชแบบทดสอบ เปนแบบสอบถามทางจิตวิทยา ซ่ึงมักเปนแบบทดสอบเชาว

ปญญาและความถนัด 

 โดยในงานวิจัยน้ี ทําการวัดจิตสํานึกดวยวิธีอัตนัยสําหรับการวัดความคิดเห็นดาน

ความสําคัญของจีเอ็มพี และ ใชวิธีปรนัยสําหรับการวัดความถี่ในการปฏิบัติ ตามเกณฑจีเอ็มพี  โดย

ใชการวัดดวยแบบสอบถาม 

  

 3.5 องคประกอบของจิตสํานึก 

จิตสํานึกมีองคประกอบท่ีสําคัญ 3 สวน ดังน้ี (กิตติยา เวทีวุฒาจารย. 2543: 10)  
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1.   สวนท่ีเปนองคประกอบดานความคิด (cognition) เปนสวนท่ีเกี่ยวของกับความคิดท่ี

เปนสวนหน่ึงของการรับรู หรือเกิดการรับรูของความสํานึกเปนหลัก เชน การรับรู (perception) 

ความทรงจํา (memory) ความมีเหตุผล (reasoning) และการใชปญญา (intellect) เปนตน 

2.   สวนท่ีเปนองคประกอบดานความรูสึก (affection) เปนสวนประกอบทางดานอารมณ

และความรูสึก ซ่ึงมีอิทธิพล หรือ ไปกระตุนองคประกอบดานความคิดได โดยเปนสวนของความรูสึก

ทางใจ  ซ่ึงมีท้ังดานบวกและดานลบ 

3. สวนท่ีเปนองคประกอบดานการปฏิบัติหรือการกระทํา (psychomotor) เปน

องคประกอบท่ีกอใหเกิดแนวโนมทางปฏิบัติหรือปฏิกิริยาตอบสนองเม่ือมีสิ่งเราท่ีเหมาะสม ซ่ึงสวนน้ี

ตองอาศัยความเขาใจหรือความคิดรวบยอด (concept) จนกอใหเกิดการปฏิบัติตามในสิ่งท่ีคิดและ

รูสึก   

ดังน้ัน  จิตสํานึก  จึงประกอบไปดวย ความคิด ความรูสึก แลวเกิดเปนพฤติกรรมน่ันเอง  

โดยในงานวิจัยน้ีจะศึกษาเฉพาะในสวนของความรูสึก และ พฤติกรรมเทาน้ัน  เน่ืองจากพนักงาน

ฝายผลิตระดับปฏิบัติการทุกคนไดรับการอบรม และ ผานการทดสอบดานความรูเกี่ยวกับจีเอ็มพี

กอนการเร่ิมปฏิบัติงาน อีกท้ังยัง ผานการทดสอบซํ้าเปนประจําทุกป  ดังน้ัน ยอมแสดงใหเห็นวา

พนักงานทุกคนมีองคประกอบของจิตสํานึกดานความคิดเกิดข้ึนแลว 

 

4. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับความรูความเขาใจ 

จากทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับจิตสํานึกขางตนน้ัน  แสดงใหเห็นวากอนท่ีบุคคลจะเกิดจิตสํานึก

น้ัน  ตองเร่ิมตนจากการท่ีบุคคลมีความรูความเขาใจท่ีจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทางดานความคิด  

ซ่ึงเปนพื้นฐานกอนเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานความรูสึก และ ดานการปฏิบัติตอไป 

4.1 ความหมายของความรู 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา  มีผูใหความหมายของคําวา ความรู ไวหลายแบบ  เชน

เชิดศักดิ์ โฆวาสินธุ  (2525: 87) ไดใหความหมายวา ความรูเปนความสามารถของบุคคลท่ีสามารถ

ทรงจํา หรือ รักษาไวในสมอง  และสามารถท่ีจะระลึกถึงเ กี่ยวกับเร่ืองราวท่ีจดจําน้ันไดเม่ือถูกกระตุน  

ซ่ึง ชวาล แพรัตกุ ล (2526: 11) ก็ไดใหความหมายของ ความรู ไววา เปนขอเท็จจริงและการกระทํา

ใดๆท่ีมนุษยไดสะสม และถายทอดกันมาแตอดีต  ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520: 16) ใหความหมายไว

วา ความรู  เปนเพียงพฤติกรรมข้ันตนซ่ึงผูเรียนเพียงแตจดจําได โดยอาจแสดงออกไดจากการนึก

ออก  วิชัย วงษใหญ (2523: 130)  ก็ไดใหความหมายของความรูวา ความรูเปนการแสดงออกของ

สมรรถภาพของสมองดานความจํา  โดยใชวิธีการระลึกออกมาเปนหลัก  ประยงค ศรีสุกัญญา 

(2548: 19) สรุปวา ความรู เปนขอเท็จจริงท่ีมนุษยไดเก็บรวบรวมสะสมไว  โดยความสัมพันธ

ระหวางความรู และ การปฏิบัติน้ัน ความรูเปนตัวเอื้อใหประสบความสําเร็จ หรือ บรรลุจุดมุงหมาย

ดวยการปฏิบัติ  โดยความรูมีสวน ทําใหเกิดการพัฒนาไปจนถึงข้ันปฎิบัติตอไปได  เน่ืองจากความรู
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ท่ีเหมาะสมจะทําใหทราบวาจะตองปฏิบัติอยางไร ดังน้ัน การเสริมสรางความรูก็เปนการสราง

พฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคคลดวยเชนกัน 

    

4.2 โครงสรางของความรู 

Bloom และ คณะ (อางอิงจาก ณันทวุฒิ วรรจนาภิพัฒน . 2548: 27) ไดแบงพฤติกกรม

โครงสรางของความรูออกเปน 6 ข้ันตอน คือ 

1. ความรู – ความจํา (Knowledge) หมายถึง  การระ ลึกได โดยสามารถนําความรูน้ัน

มาสนับสนุนใหตนเกิดความเขาใจกระจางมากข้ึน 

2. ความเขาใจ (Comprehension) หมายถึง  สามารถอธิบาย  แปลความ หรือ ตีความ

ไดจากสิ่งท่ีรับรูน้ันได 

3. การนําไปใช (Application) หมายถึง  สามารถนําเอาความรู หรือ หลักการน้ันมาใช

ในการแกไขปญหาได 

4. การวิเคราะห (Analysis) หมายถึง สามารถท่ีจะแยกแยะ และ หาความสัมพันธของ

สวนยอยได 

5. การสังเคราะห (Synthesis)  หมายถึง  สามารถเอาสวนยอยมาประกอบเปนสิ่งใหม

ข้ึนได  ซ่ึงมักมุงเนนท่ีการสรางสรรค 

6. การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง  สามารถประเมินคาจัดกลุม วา ดี ปานกลาง 

หรือ เลว ได 

โดยความจํา จัดเปนความรูพื้นฐาน ซ่ึงหากไมมีความจําก็จะไมสามารถเกิดเปนความเขาใจ

ได และหากไมสามารถเกิดความเขาใจ ก็จะไมสามารถเกิดการนําไปใชไดเชนกัน  

 

4.3 ทฤษฏีเก่ียวกับความรู  

Bloom นักจิตวิทยา (อางใน ประยงค ศรีสุกัญญา . 2548: 21) ไดอธิบายกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงอันเน่ืองมาจากการเรียนรูไววา  การเปลี่ยนแปลงจากการเรียนรูท่ีสมบูรณของบุคคล มี  

3 องคประกอบดังน้ี 

1. การเปลี่ยนแปลงดานความรูความเขาใจ หมายถึง กระ บวนการเรียนรูท่ีเกิดข้ึนใน

สมองท่ีเกี่ยวของกับ 

1.1 รูจํา 

1.2 รูเขาใจ 

1.3 รูนําไปใช 

1.4 รูจักวิเคราะห 

1.5 รูรวบรวมใหม 

1.6 รูคุณคา 
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2. การเปลี่ยนแปลงดานอารมณ หมายถึง กระบวนการเรียนรูท่ีทําใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงทางดาน ความรูสึก ทัศนคติ และคานิยม 

3. การเปลี่ยนแปลงดานการปฏิบัติ หมายถึง กระบวนการเรียนรูท่ีบุคคลเกิดความ

เปลีย่นแปลงดานความคิด ความเขาใจ แลวจึงนําสิ่งท่ีเรียนรูน้ันไปปฏิบัติเพื่อใหเกิดทักษะเพิ่มข้ึน  

ดังน้ันบุคคลจะเกิดการเรียนรูท่ีสมบูรณไดก็ตอเม่ือการเรียนรูน้ันกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ท้ัง 3 ดานดังกลาว 

เม่ือทําการทบทวนวรรณกรรมแลว สามารถกลาวโดยสรุปไดวา เม่ือบุคคลท่ีไดรับขอเท็จจริง 

และเก็บรวบรวมสะสมจดจําไวไดในสมอง แสดงวาบุคคลน้ันเกิดความรู และเม่ือใดท่ีบุคคลสามารถ

นําความรูน้ีไปใชจนเกิดการเปลี่ยนแปลงท้ังทางดานอารมณความรูสึก และพฤติกรรมได แสดงวา

ความรูน้ันเปนความรูท่ีสมบูรณ โดยความรู ท่ีสมบูรณน้ีมีองคประกอบเหมือนกับองคประกอบของ

จิตสํานึก ดังน้ัน ยอมแสดงใหเห็นวาหากบุคคลใดเกิดความรูท่ีสมบูรณ  แสดงวา บุคคลน้ันเกิด

จิตสํานึกข้ึนแลว ในงานวิจัยน้ีจึงวิเคราะหระดับจิตสํานึกจากการตระหนักถึงความสําคัญ และการ

ปฏิบัติตาม ซ่ึงสามารถวัดไดจากระดับความคิด เห็นและความถี่ในการปฏิบัติ ดังน้ันในงานวิจัยน้ี  

อาจแบงบุคคลออกไดเปน 4 กลุม คือ 

1. บุคคลท่ีตระหนักถึงความสําคัญ และปฏิบัติตาม  แสดงวาบุคคลน้ันมีจิตสํานึก 

2. บุคคลท่ีตระหนักถึงความสําคัญ แตไมปฏิบัติตาม แสดงวาบุคคลน้ันยังไมเกิด

จิตสํานึก แตเปนบุคคลท่ีมีความรู อยางไรก็ตาม ความรูดังกลาว  ยังเปนความรูท่ีไม

สมบูรณ เน่ืองจากเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานอารมณ หรือ ความคิดเพียงอยาง

เดียว  แตยังไมเกิดการเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรม 

3. บุคคลท่ีไมตระหนักถึงความสําคัญ แตปฏิบัติตาม แสดงวาบุคคลน้ันยั งไมเกิด

จิตสํานึก เพียงแตปฏิบัติตามคําสั่งเเทาน้ัน 

4. บุคคลท่ีไมตระหนักถึงความสําคัญ และไมปฏิบัติตาม แสดงวาบุคคลน้ันยังไมเกิด

จิตสํานึก 

 

5. งานวิจัยที่เก่ียวของ 

จากการทบทวนงานวิจัยเกี่ยวกับระดับจิตสํานึก และความรู ความเขาใจ พบวา  สวนใหญ

เปนการศึกษาในเร่ืองท่ีใกลเคียง หรือ มีความเกี่ยวของทางออม  ซ่ึงยังไมมีงานวิจัยท่ีเปนเร่ืองน้ี

โดยตรง   โดยสามารถสรุปไดดังน้ี 

ระดับจิตสํานึกของขาราชการมีความสัมพันธกับ อายุ  ประสบการณการทํางาน ตําแหนง

หนาท่ี ระดับการศึกษา และ สายงาน ซ่ึงเปนกา รศึกษาของระพีพรรณ  รัศมิภูติ (2533) เร่ืองผลของ

การฝกอบรมตอจิตสํานึกในการปฏิบัติงาน: ศึกษาเฉพาะกรณีการฝกอบรมขาราชการระดับบังคับ

บัญชา กรมประชาสงเคราะห กระทรวงมหาดไทย   โดยณันทวุฒิ วรรจนาภิพัฒน (2548) ซ่ึงศึกษา

เร่ือง ความรูความเขาใจ ทัศนคติ และพฤติกรรมของพนักงานท่ีมีตอหลักเกณฑวิธีการท่ีดีในการผลิต
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ยา กรณีศึกษา : บริษัท ที .พี.ดรัก แลบบอราทอร่ีส (1996) จํากัด  พบวา พนักงานท่ีมีอายุแตกตาง

กันมี พฤติกรรมการทํางานท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ และ พนักงานท่ีมีระดับตําแหนงแตกตาง

กัน ก็มีพฤติกรรมการทํางานท่ีแตกตาง  นอกจากน้ี   พงษวุฒิ  ธีระวุฒิ  (2541) ไดศึกษาเร่ืองของ

จิตสํานึกในการปฏิบัติงานของขาราชการ: ศึกษาเฉพาะกรณีกรมการประกันภัย  ซ่ึงผลการวิจัย

เปนไปในทางเดียวกันคือ ตําแหนง ระยะเวลาในการดํารงตําแหนง  ระดับข้ัน ระดับการศึกษา และ 

อายุ มีความสัมพันธกับระดับจิตสํานึก ในขณะท่ีเพศไมมีความสัมพันธกับระดับจิตสํานึก จาก

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของดังกลาว  แสดงใหเห็นวา  ระดับจิตสํานึกในการทํางานมีความสัมพันธกับปจจัย

สวนบุคคลในบางดาน   ดังน้ันผูวิจัยจึงเลือกศึกษาความสัมพันธระหวางระดับจิตสํา นึกกับปจจัยสวน

บุคคลในดานอายุ จํานวนปในการทํางานท่ีเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมอาหารและยา  สถานภาพการ

เปนพนักงาน และ ตําแหนงหนาท่ีในการปฏิบัติงาน  สวนในเร่ืองของระดับการศึกษาน้ัน  ไมไดถูก

วิจัยความสัมพันธในงานวิจัยฉบับน้ี  เน่ืองจากประชากรในงานวิจัยน้ีมีระดับการศึกษาท่ีใกลเคียงกัน 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 

  1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

  2.  การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

  3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

  4.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง    

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรในงานวิจัยน้ี คือ พนักงานฝายผลิตระดับปฏิบัติการบริษัท เรกคิทท      เบนคี

เซอร เฮลธแคร แมนูแฟคเจอรร่ิง (ประเทศไทย) จํากัด  จํานวน 205 คน   

 

 กลุมตัวอยางและขนาดตัวอยาง คือ  พนักงานฝายผลิตระดับปฏิบัติการบริษัท เรกคิทท 

เบนคีเซอร เฮลธแคร แมนูแฟคเจอรร่ิง (ประเทศไทย) จํากัด  จํานวน 175 คน   

 

 งานวิจัยน้ีทํา try out เพื่อทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา โดย เก็บขอมูล

จากพนักงานระดับปฏิบัติการจํานวน 30 คน  ดังน้ัน พนักงานท่ีเหลือจากกลุม try out จํานวน 175 

คน จึงเปนกลุมตัวอยางของการศึกษา  

  

2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย    

 เคร่ืองมือท่ีใชสําหรับการเก็บขอมูลเปนแบบสอบถามชนิดตอบดวยตนเอง                

(Self administered questionnaire) ซ่ึงพัฒนาโดยนักวิจัย มีข้ันตอนดังน้ี 

 

 2.1 ขั้นตอนในการสรางแบบสอบถาม  

  2.1.1 ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับการบรรลุวัตถุประสงคคุณภาพ

ตามหลักเกณฑจีเอ็มพี ความสําคัญของจิตสํานึกตอการปฏิบัติงาน และ การวัดระดับจิตสํานึก พรอม

ท้ังรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับหลักเกณฑและวิธีการผลิตยาแผนปจุบันตามเกณฑจีเอ็มพีท่ีเกี่ยวของกับ

การปฏิบัติงาน และ สุขลักษณะของพนักงาน ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขเร่ือง การกําหนด

รายละเอียดเกี่ยวกับหลักเกณฑและวิธีการในการผลิตยาแผนปจจุบัน ตามกฎหมายวาดวยยา พ.ศ. 

๒๕๕๔ 
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 2.1.2 กําหนดประเด็นขอคําถามท่ีไดจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี และ  ขอมูล

ตางๆ ในขอท่ี 1 จากน้ันจึงกําหนดเปนขอคําถามจิตสํานึกดานจีเอ็มพี  

 2.1.3 สรางแบบสอบถาม ซ่ึงแบงเปน 3 สวนดังน้ี 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ ไดแก ชวงอายุ จํานวนปในการทํางาน สถานภาพ

การเปนพนักงาน และ ตําแหนงหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย 

 สวนท่ี 2 ความตระหนักถึงความสําคัญดานจีเอ็มพีของพนักงาน  แบงออกเปน 4 มิติ  

คือ การดําเนินการดานเอกสาร  สุขอนามัยสวนบุคคล  การอบรม และ การดําเนินการดาน   การ

ผลิต จํานวน 15 ขอ  ซ่ึงประกอบดวยขอความเชิงบวก 11 ขอ และ ขอความเชิงลบ 4 ขอ  ใชการ

ประเมินแบบมาตราสวนประมาณคาของไลเคิรท (Likert Scale)  มีเกณฑการใหคะแนนระดับความ

คิดเห็น ดังน้ี 

   5 คะแนน  หมายถึง  เห็นดวยอยางย่ิง 

   4 คะแนน  หมายถึง  เห็นดวย 

   3 คะแนน  หมายถึง  ไมแนใจ 

   2 คะแนน  หมายถึง  ไมเห็นดวย 

   1 คะแนน  หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 

สวนท่ี 3  การปฏิบัติตามมาตรฐานดานจีเอ็มพีของพนักงาน แบงออกเปน 4 มิติ  คือ 

การดําเนินการดานเอกสาร สุขอนามัยสวนบุคคล  การอบรม และ การดําเนินการดานการผลิต 

จํานวน 15 ขอ  ซ่ึงประกอบดวยขอความเชิงบวก 12 ขอ และ ขอความเชิงลบ 3 ขอ  ใชการประเมิน

แบบมาตราสวนประมาณคาของไลเคิรท (Likert Scale)  มีเกณฑการใหคะแนนความถี่ในการปฏิบัติ 

ดังน้ี 

   5 คะแนน  หมายถึง  ทุกคร้ัง 

   4 คะแนน  หมายถึง  บอยคร้ัง  

   3 คะแนน  หมายถึง  บางคร้ัง 

   2 คะแนน  หมายถึง  นานๆคร้ัง 

   1 คะแนน  หมายถึง  ไมเคยเลย 

 

ท้ังน้ี  ขอความเชิงลบถูกนํามากลับคาคะแนน (recode) กอนนํามาคํานวณหาคาเฉลี่ย โดยระดับ

จิตสํานึกดานจีเอ็มพีถูกคํานวณจากคาเฉลี่ยของผลรวมคะแนนท่ีไดจากท้ัง 2 สวน คือ ระดับความ

คิดเห็นตอความสําคัญของจีเอ็มพี และความถี่ในการปฏิบัติตามหลักเกณฑจีเอ็มพี   ซ่ึงหากพบขอมูล

จากกลุมตัวอยางรายใดท่ีไดคะแนนต่ําสุดในทุกขอคําถามของสวนท่ี 2 หรือ สวนท่ี 3 ภายหลังการ

กลับคาคะแนนของขอความเชิงลบแลว ขอมูลชุดดังกลาวจะถูกแยกออกเพื่อพิจารณาเปนกลุมเฉพาะ

ตอไป เน่ืองจากเปนกลุมตัวอยางท่ียังไมเกิดจิตสํานึก จึงไมนํามา คํานวณรวมกับกลุมตัวอยางท่ีมี

จิตสํานึกในระดับตางๆ 
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การแปลความหมายคาคะแนนเฉลี่ยของขอความ กําหนดเกณฑในการพิจารณาโดยใชหลักสถิติ 

พิสัยหารดวยจํานวนช้ัน ((คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด) / 3) (ประคอง กรรณสูต. 2542: 73) ดังน้ี 

คาคะแนนเฉลี่ย 3.67 – 5.00 หมายถึง พนักงานมีจิตสํานึกดานจีเอ็มพีระดับมาก 

คาคะแนนเฉลี่ย 2.34 – 3.66 หมายถึง พนักงานมีจิตสํานึกดานจีเอ็มพีระดับปานกลาง  

 คาคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 2.33 หมายถึง พนักงานมีจิตสํานึกดานจีเอ็มพีระดับนอย 

การแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Cohen J. 1988: 79) ระหวางการตระหนัก และการ

ปฏิบัติตามหลักเกณฑจีเอ็มพี กําหนดดังน้ี 

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.10 – 0.29 หมายถึง มีความสัมพันธกันนอย 

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.30 – 0.49 หมายถึง มีความสัมพันธกันปานกลาง 

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.50 – 1.00 หมายถึง มีความสัมพันธกันสูง 

 

 2.2 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

 มีวิธีดําเนินการดังน้ี 

2.2.1 ความตรงตามเน้ือหา (Content validity) หลังจากผูวิจัยสรางเคร่ืองมือใน

การวิจัย และ ผานการตรวจสอบจากอาจารยท่ีปรึกษาแลว จึงนําเคร่ืองมือวิจัยดังกลาวผานการ

ตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน เพื่อตรวจสอบความครอ บคลุมของ

เน้ือหาและความถูกตองชัดเจนของภาษาท้ังในดานของจิตสํานึก และ ดานของจีเอ็มพี  เพื่อให

สอดคลองกับคํานิยามและกรอบแนวคิดในการศึกษา หลังจากน้ันจึงนําแบบสอบถามท่ีผานการ

ตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงคร้ังท่ี 1   

2.2.2 ความเท่ียงของเคร่ืองมือ (Reliability) ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีไดรับการ

ปรับปรุงแลวไปทดลองใชกับพนักงานฝายผลิตระดับปฏิบัติการจํานวน  30 คน และคํานวณหาคา

ความเท่ียงโดยสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient)  ของครอนบาค (Cronbach . 1984: 161)  เพื่อ

หาคาความเช่ือม่ัน  โดยกําหนดใหคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ มีคามากกวา 0.7  และ 

มีคาอํานาจจําแนกรายขอมากกวา 0.2 (Nunnally, J.C., 1978: 245-246)   ภายหลังการทดสอบ  มี

ขอคําถามท่ีมีคาอํานาจจําแนกไมถึงเกณฑ และถูกตัดออกไปจากแบบสอบถามท้ังสวนท่ี 2 และ 3  

จํานวนสวนละ 4 ขอ   รวมไดขอคําถามในแบบสอบถามสําหรับการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางเปน

จํานวนท้ังสิ้น 22 ขอ  แบงออกเปนสวนละ 11 ขอ จากเดิม 15 ขอ และมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ

แบบสอบถามสวนท่ี 2 เทากับ 0.7693 และสวนท่ี 3 เทากับ 0.8413 

 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล   

3.1 ผูวิจัยช้ีแจงวัตถุประสงคการวิจัย และรายละเอียดในการเก็บขอมูลตอผูจัดการ    

ฝายผลิต เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลจากพนักงานฝายผลิต    
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3.2 ผูวิจัยเลือกผูชวยนักวิจัยจํานวน 1 คน ซ่ึงไมใชพนักงานในแผนกประกันคุณภาพ 

เพื่อเปนตัวแทนในการช้ีแจงวัตถุประสงคและขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามจากกลุม  

ตัวอยาง โดยผูชวยนักวิจัยไดรับการอบรมจากผูวิจัยเกี่ยวกับวัตถุประสงคการวิจัย วิธีการตอบ

แบบสอบถาม และการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.3 ผูชวยนักวิจัยแจกแบบสอบถามใหแกกลุมตัวอยางเพื่อทําการเก็บขอมูล พ รอมกับ

การช้ีแจงวัตถุประสงคของการตอบแบบสอบถาม และวิธีการ ตอบแบบสอบถาม จากน้ัน รอรับ

แบบสอบถามกลับคืนทันทีหลังกลุมตัวอยางตอบเสร็จ 

3.4 ทําการรวบรวมขอมูลในชวงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2555  

  

4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล   

 การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยดําเนินการดังน้ี  

4.1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับรายละเอียดสวนตัวของกลุมตัวอยางโดยใช          

การแจกแจงความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาคะแนนเฉลี่ย (Means) และ คาความ

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.2 เพื่อศึกษาระดับจิตสํานึกดานจีเอ็มพีของพนักงานฝายผลิตระดับปฏิบัติการ  บริษัท 

เรกคิทท เบนคีเซอร เฮลธแคร แมนูแฟคเจอรร่ิง (ประเทศไทย) จํากัด โดยรวม ใชการวิเคราะห    

คาคะแนนเฉลี่ย (Means) และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลตอระดับจิตสํานึกดานจีเอ็มพีของ

พนักงานฝายผลิตระดับปฏิบัติการบริษัท เรกคิทท เบนคีเซอร เฮลธแคร แมนูแฟคเจอรร่ิง   

(ประเทศไทย) จํากัด  โดยหาคาเฉลี่ยรายขอของขอมูลจากสวนท่ี 2 และ 3 แลวจึงหาคาเฉลี่ยอีกคร้ัง

จากขอมูลท้ัง 11 ขอ เพื่อหาระดับจิตสํานึกเฉลี่ยร ายบุคคล ท้ังน้ี  ขอความเชิงลบ ถูกนํามากลับคา

คะแนน (recode) กอนนํามาคํานวณหาคาเฉลี่ย แลวจึงนําคาระดับจิตสํานึกของกลุมตัวอยางท้ัง 175 

คน มาทําการคํานวณโดยใชการทดสอบที (t-test) สําหรับการทดสอบสมมติฐานท่ีเปรียบเทียบ   

ความแตกตางของกลุมตัวอยาง 2 กลุม และ  ใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-

way Analysis of Varience) สําหรับการทดสอบสมมติฐานท่ีเปรียบเทียบความแตกตางของกลุม

ตัวอยางมากกวา 2 กลุม ซ่ึงเปรียบเทียบขอมูลโดยจําแนกตามชวงอายุของพนักงาน  จํานวนปใน

การทํางานท่ีเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมอาหารและยา สถานภาพการเปนพนักงาน และตําแหนง

หนาท่ีในการปฏิบัติงาน  

 4.4  เพื่อศึกษาระดับความสัมพันธระหวางความตระหนักและการปฏิบัติตามหลักเกณฑ

จีเอ็มพี โดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient)  
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ในการวิเคราะหขอมูลคร้ังน้ี ไดใชสัญลักษณดังน้ี 

F   แทน   คาสถิติท่ีใชพิจารณาในการแจกแจงแบบเอฟ (F - distribution) 

p   แทน   คาความนาจะเปนท่ีสถิติท่ีใชทดสอบ จะตกอยูในชวงปฏิเสธ 

    สมมติฐาน 

t    แทน   คาสถิติท่ีใชพิจารณาในการทดสอบที ( t - distribution) 

*   แทน   ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 

การวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาน้ีเปนการศึกษาระดับจิตสํานึกดานจีเอ็มพีของพนักงานฝายผลิตระดับปฏิบัติการ

บริษัท เรกคิทท เบนคีเซอร เฮลธแคร แมนูแฟคเจอรร่ิง (ประเทศไทย) จํากัด  โดยผูวิจัยไดทําการ

เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม  และนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 5 สวน ดังน้ี 

 สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 2   ความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานในการผลิตยา 

 สวนท่ี 3   การปฏิบัติตามมาตรฐานดานจีเอ็มพี 

 สวนท่ี 4   ระดับจิตสํานึกดานจีเอ็มพี 

 สวนท่ี 5   การทดสอบสมมติฐาน 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

สวนที่ 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 จากขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 171 คน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี

อายุเฉลี่ย 32.7  ป  (คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 8.2)  และพนักงานมีประสบการณการทํางานท่ีบริษัท 

เรกคิทท เบนคีเซอร เฮลธแคร แมนูแฟคเจอรร่ิง (ประเทศไทย) จํากัด และ ประสบการณการทํางาน

ท่ีเกี่ยวของกับผลิตภัณฑยาและอาหารท่ีอื่นซ่ึงเคยทํามากอนหนาน้ี โดยเฉลี่ย 8.9 ป (คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 7.7) ซ่ึงพนักงานสวนใหญเปนพนักงานท่ัวไป รองลงมาเปนพนักงานระดับกลาง (รอยละ 

77 และ 20 ตามลําดับ) ประมาณรอยละ 70 เปนพนักงานประจํา  แตเม่ือแบงพนักงานออกเปนกลุม

ตามชวงอายุ  พบวา พนักงานเกือบคร่ึงหน่ึงมีอายุอยูในชวง 20 – 30 ป โดยมีจํานวนประมาณ   

รอยละ 46 และเม่ือแบงกลุมตามประสบการณการทํางานในอุตสาหกรรมยา และ อาหาร พบวา 
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พนักงานสวนใหญเปนกลุมท่ีมีประสบการณตั้งแต 1 – 5 ป ประมาณรอยละ 46 ของพนักงาน

ท้ังหมด 

 

ตาราง 1   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามแยกตามอายุ ประสบการณ สถานภาพ และ    

      ตําแหนงงานของพนักงาน (n= 171) 

 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

1.   อายุ   

20 – 30 ป 79 46.2 

31 – 40 ป 62 36.3 

40 ปข้ึนไป 30 17.5 

2.   ประสบการณการทํางาน (ป)   

1 – 5 ป 78 45.6 

6 – 10 ป 43 25.1 

มากกวา 10 ปข้ึนไป 50 29.2 

3.   สถานภาพการเปนพนักงาน   

พนักงานประจํา 119 69.6 

พนักงานช่ัวคราว 52 30.4 

4.   ตําแหนงหนาท่ี    

พนักงานระดับบน 4 2.3 

พนักงานระดับกลาง 35 20.5 

พนักงานท่ัวไป 132 77.2 

 

ตาราง 2   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามแยกตามอายุ และ ประสบการณการทํางาน  

        ประสบการณ 

อายุ 
1-5 ป 6-10 ป >10 ป รวม 

20-30 ป 70 (40.9) 9 (5.3) 0 (.0) 79 (46.2) 

31-40 ป 8 (4.7) 32 (18.7) 22 (12.9) 62 (36.3) 

>40 ป 0 (.0) 2 (1.2) 28 (16.4) 30 (17.5) 

รวม 78 (45.6) 43 (25.1) 50 (29.2) 171 (100.0) 
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ตาราง 3   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามแยกตามอายุ และ สถานภาพการเปน 

      พนักงาน 

 

         สถานภาพ 

อายุ 
พนักงานประจํา พนักงานช่ัวคราว รวม 

20-30 ป 47 (27.5) 32 (18.7) 79 (46.2) 

31-40 ป 47 (27.5) 15 (8.8) 62 (36.3) 

>40 ป 25 (14.6) 5 (2.9) 30 (17.5) 

รวม 119 (69.6) 52 (30.4) 171 (100.0) 

 

ตาราง 4   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามแยกตามอายุ และ ตําแหนงหนาท่ี 

 

        ตําแหนง   

            หนาท่ี 

อายุ 

พนักงานระดับบน 
พนักงาน

ระดับกลาง 
พนักงานท่ัวไป รวม 

20-30 ป 0 (0.0) 8 (4.7) 71 (41.5)    79 (46.2) 

31-40 ป 0 (0.0) 19 (11.1) 43 (25.1) 62 (36.2) 

>40 ป 4 (2.3) 8 (4.7) 18 (10.5) 30 (17.5) 

รวม 4 (2.3) 35 (20.5) 132 (77.2) 171(100.0) 
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สวนที่ 2  ความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานในการผลิตยา  

เม่ือสอบถามความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับวิธีการปฎิบัติงานในการผลิตยา  โดย

ภาพรวม พบวา พนักงานสวนใหญตอบวาเห็นดวยและเห็นดวยอยางย่ิงตอขอความในแบบสอบถาม 

ซ่ึงแสดงใหเห็นวาพนักงานทราบและมีความตระหนักถึงวิธีการปฎิบัติงานท่ีดี เชน รอยละ 95 ของ

ผูตอบ เห็นดวยตอ การลงบันทึกทันทีเม่ือปฏิบัติงานแตละข้ันตอนเสร็จจะชวยใหไดขอมูลท่ีถูกตอง

ตรงกับความเปนจริง และ เห็นดวยวากา รตรวจสอบวาไมมีวัตถุดิบของล็อตกอนหนาหลงเหลืออยู

กอนเร่ิมการผลิต ชวยลดความเสี่ยงของการปนเปอนขามได นอกจากน้ีคะแนนแตละขอมีคา

ใกลเคียงกัน มีคะแนน 4 ข้ึนไปทุกขอ  และคาคะแนนเฉลี่ย คือ 4.58 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา  

พนักงานมีระดับความคิดเห็นดานการลงบันทึกสิ่งผิดปกติท่ีพบระหวางการผลิตเพื่อชวยใหสามารถ

สืบกลับถึงสาเหตุของปญหามากท่ีสุด  โดยมีคาเฉลี่ย 4.75 และ รองลงมาเปน เร่ือง การฝกอบรม

กอนเร่ิมปฏิบัติงานท่ีสามารถชวยใหปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง  โดยมีคาเฉลี่ย 4.74  รายละเอียด ดัง

แสดงในตาราง 5 และ 6 

 

ตาราง 5   คะแนนความคิดเห็นรายขอเกี่ยวกับการตระหนักถึงความสําคัญของจีเอ็มพี (n= 171) 

 

ขอความ 
คะแนนความคิดเห็น (รอยละ) 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

1.ผูท่ีมีโรคติดเช้ือ เชน หวัด ตาแดงหรือมี

แผลเปดบนผิวหนังของรางกายไมควร

เกี่ยวของในการผลิต (มิติดานสุขลักษณะ) 

112 

(65.5) 

50 

(29.2) 

7 

(4.1) 

0 

(.0) 

2 

(1.2) 

2.การใชมือสัมผัสโดยตรงกับ        

ผลิตภัณฑไมไดกอใหเกิดการปนเปอน  

แตอยางใด (มิติดานสุขลักษณะ) 

3 

(1.8) 

1 

(.6) 

9 

(5.3) 

44 

(25.7) 

114 

(66.7) 

3.การฝกอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเปน

เร่ืองเสียเวลา (มิติดานการอบรม) 

1 

(.6) 

4 

(2.3) 

23 

(13.5) 

53 

(31.0) 

90 

(52.6) 

4.เอกสารท่ีแสดงถึงข้ันตอนในการทํางาน

ชวยปองกันการเกิดความผิดพลาดใน  

การผลิตได (มิติดานการผลิต) 

122 

(71.3) 

46 

(26.9) 

2 

(1.2) 

1 

(.6) 

0 

(.0) 

5.การลงบันทึกทันทีเม่ือปฏิบัติงานแตละ

ข้ันตอนเสร็จจะชวยใหไดขอมูลท่ีถูกตอง

ตรงกับความเปนจริง (มิติดานเอกสาร) 

111 

(64.9) 

53 

(31.0) 

7 

(4.1) 

0 

(.0) 

0 

(.0) 



32 

 

ตาราง 5   (ตอ) 

 
 

ขอความ 
คะแนนความคิดเห็น (รอยละ) 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

6.การฝกอบรมกอนเร่ิมปฏิบัติงานสามารถ

ชวยใหปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง        

(มิติดานการอบรม) 

128 

(74.9) 

42 

(24.6) 

1 

(.6) 

0 

(.0) 

0 

(.0) 

7. การลงบันทึกดวยหมึกท่ีถาวร  (เชน 

ปากกา) ชวยลดโอกาสขอมูลสูญหายได 

(มิติดานเอกสาร) 

100 

(58.5) 

52 

(30.4) 

17 

(9.9) 

2 

(1.2) 

0 

(.0) 

8. ในการปฏิบัติงาน การลงลายมือช่ือ 

วันท่ี และเหตุผลกํากับเม่ือทําการแกไข

เอกสารน้ัน  ไมมีความจําเปน            

(มิติดานเอกสาร) 

0 

(.0) 

0 

(.0) 

10 

(5.8) 

47 

(27.5) 

114 

(66.7) 

9. การลงบันทึกสิ่งผิดปกติท่ีพบระหวาง

การผลิตชวยใหสามารถสืบกลับถึงสาเหตุ

ของปญหาได (มิติดานการผลิต) 

10. การปฏิบัติตามลําดับข้ันตอนท่ีระบุใน

เอกสารการผลิตไมสามารถชวยปองกัน

การเกิดปญหาในการผลิตได             

(มิติดานการผลิต) 

128 

(74.9) 

43 

(25.1) 

0 

(.0) 

0 

(.0) 

0 

(.0) 

 

3 

(1.8) 

 

6 

(3.5) 

 

18 

(10.5) 

 

39 

(22.8) 

 

105 

(61.4) 

11. การตรวจสอบวาไมมีวัตถุดิบของล็อต 

กอนหนาหลงเหลืออยูกอนเร่ิมการผลิต  

ชวยลดความเสี่ยงของการปนเปอนขามได 

(มิติดานการผลิต) 

118 

(69.0) 

49 

(28.7) 

3 

(1.8) 

1 

(.6) 

0 

(.0) 
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ในดานการตระหนัก พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอความสําคัญของจีเอ็มพีดานการตระหนัก

ในมิติของการผลิตสูงสุด ดังตาราง 6 

 

ตาราง 6   คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นตอความสําคัญของจีเอ็มพีดาน 

      การตระหนักถึงความสําคัญของจีเอ็มพี    

 

ความคิดเห็น คาเฉลี่ย 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

มิติดานสุขลักษณะ 4.57 .73 

1. ผูท่ีมีโรคติดเช้ือ เชน หวัด ตาแดงหรือมีแผลเปดบน

ผิวหนังของรางกายไมควรเกี่ยวของในการผลิต       

4.58 .69 

2. การใชมือสัมผัสโดยตรงกับผลิตภัณฑไมได

กอใหเกิดการปนเปอนแตอยางใด  

4.55 .78 

มิติดานเอกสาร 4.56 .64 

3. การลงบันทึกทันทีเม่ือปฏิบัติงานแตละข้ันตอนเสร็จ

จะชวยใหไดขอมูลท่ีถูกตองตรงกับความเปนจริง  

4.61 .57 

4. การลงบันทึกดวยหมึกท่ีถาวร (เชน ปากกา) ชวย

ลดโอกาสขอมูลสูญหายได  

4.46 .72 

5. ในการปฏิบัติงาน การลงลายมือช่ือ วันท่ี และ

เหตุผลกํากับเม่ือทําการแกไขเอกสารน้ัน ไมมีความ

จําเปน  

4.61 .60 

มิติดานการอบรม 4.54 .60 

6.การฝกอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเปนเร่ือง

เสียเวลา  

4.33 .84 

7.การฝกอบรมกอนเร่ิมปฏิบัติงานสามารถชวยให

ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง  

4.74 .45 

มิติดานการผลิต 4.62 .61 

8. การลงบันทึกสิ่งผิดปกติท่ีพบระหวางการผลิตชวย

ใหสามารถสืบกลับถึงสาเหตุของปญหาได 

4.75 .44 
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ตาราง 6   (ตอ) 

 

ความคิดเห็น คาเฉลี่ย 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

9. เอกสารท่ีแสดงถึงข้ันตอนในการทํางานชวยปองกัน

การเกิดความผิดพลาดในการผลิตได      

4.69 .52 

10. การปฏิบัติตามลําดับข้ันตอนท่ีระบุในเอกสารการ

ผลิตไมสามารถชวยปองกันการเกิดปญหาในการผลิต

ได  

4.39 .94 

11. การตรวจสอบวาไมมีวัตถุดิบของล็อตกอนหนา

หลงเหลืออยูกอนเร่ิมการผลิต  ชวยลดความเสี่ยงของ

การปนเปอนขามได  

4.66 .54 

 

สวนที่ 3   การปฏิบัติตามมาตรฐานดานจีเอ็มพี 

 

  เม่ือสอบถามถึงการปฎิบัติตนของพนักงาน พบวา “การสวมถุงมือเม่ือตองสัมผัสโดยตรง

กับผลิตภัณฑ”  เปนเร่ืองท่ีพนักงานปฎิบัติมากท่ีสุด (รอยละ 98.2)   สวนใหญ พนักงานระบุวามีการ

ปฏิบัติในประเด็นตางๆ ท่ีสอบถาม บอยคร้ังถึงทุกคร้ัง  โดยมีคาเฉลี่ย 4.53 และเม่ือพิจารณาเปน 

รายขอพบวาพนักงานมีระดับความถี่ของการปฏิบัติตามดานการสวมถุงมือเม่ือตองสัมผัสโดยตรงกับ

ผลิตภัณฑมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.98 ในขณะท่ีมีความถี่ในการแจงหัวหนางานเม่ือไมสบายเปน

โรคติดเช้ือหรือมีแผลเปดบนผิวหนังของรางกายต่ําสุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.94 ดังแสดงในตาราง 7-8 

 

ตาราง 7   ความถี่และคารอยละของการปฏิบัติตามมาตรฐานจีเอ็มพี   

 

ขอความ 
ความถี่ในการปฏิบัติ (รอยละ) 

ทุกคร้ัง บอยคร้ัง บางคร้ัง นานๆคร้ัง ไมเคยเลย 

1. ทานแจงหัวหนางานเม่ือไมสบายเปน

โรคติดเช้ือ เชน หวัด ตาแดงหรือมีแผล

เปดบนผิวหนังของรางกาย               

(มิติดานสุขลักษณะ) 

68 

(39.8) 

52 

(30.4) 

30 

(17.5) 

15 

(8.8) 

6 

(3.5) 
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ตาราง 7   (ตอ) 

 

ขอความ 
ความถี่ในการปฏิบัติ (รอยละ) 

ทุกคร้ัง บอยคร้ัง บางคร้ัง นานๆคร้ัง ไมเคยเลย 

2. ทานสวมถุงมือเม่ือตองสัมผัสโดยตรง

กับผลิตภัณฑ (มิติดานสุขลักษณะ) 

168 

(98.2) 

2 

(1.2) 

1 

(.6) 

0 

(.0) 

0 

(.0) 

3.ทานปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีไดรับจาก

การฝกอบรม (มิติดานการอบรม) 

122 

(71.3) 

37 

(21.6) 

10 

(5.8) 

2 

(1.2) 

0 

(.0) 

4. ทานอานเอกสารการผลิตเพื่อทําความ

เขาใจถึงข้ันตอนในการทํางานกอนเร่ิม

ปฏิบัติงาน (มิติดานการผลิต) 

116 

(67.8) 

49 

(28.7) 

4 

(2.3) 

1 

(.6) 

1 

(.6) 

5. ทานลงบันทึกทันทีเม่ือปฏิบัติงานแตละ

ข้ันตอนเสร็จ (มิติดานเอกสาร) 

116 

(67.8) 

40 

(23.4) 

14 

(8.2) 

1 

(.6) 

0 

(.0) 

6.ทานเร่ิมปฏิบัติงานโดยท่ีไดรับการ

ฝกอบรมวิธีการทํางานในเร่ืองน้ันๆมากอน 

(มิติดานการอบรม) 

90 

(52.6) 

61 

(35.7) 

16 

(9.4) 

2 

(1.2) 

2 

(1.2) 

7. ทานบันทึกบนเอกสารดวยหมึกท่ีถาวร 

เชน ปากกาลูกลื่น (มิติดานเอกสาร) 

154 

(90.1) 

13 

(7.6) 

3 

(1.8) 

1 

(.6) 

0 

(.0) 

8. ทานลงลายมือช่ือ วันท่ี และเหตุผล

กํากับเม่ือทําการแกไขเอกสาร           

(มิติดานเอกสาร) 

122 

(71.3) 

38 

(22.2) 

11 

(6.4) 

0 

(.0) 

0 

(.0) 

9. ทานลงบันทึกสิ่งผิดปกติท่ีพบระหวาง

การผลิตในเอกสารการผลิต              

(มิติดานการผลิต) 

66 

(38.6) 

49 

(28.7) 

46 

(26.9) 

8 

(4.7) 

2 

(1.2) 

10. ทานปฏิบัติงานตามลําดับข้ันตอนท่ี

ระบุในเอกสารการผลิต (มิติดานการผลิต) 

117 

(68.4) 

44 

(25.7) 

10 

(5.8) 

0 

(.0) 

0 

(.0) 

11. กอนเร่ิมการผลิต ทานตรวจสอบการ

หลงเหลือของวัตถุดิบในลอตกอนหนา  

(มิติดานการผลิต) 

109 

(63.7) 

54 

(31.6) 

8 

(4.7) 

0 

(.0) 

0 

(.0) 
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ในดานการปฏิบัติ พนักงานมีการปฏิบัติตามมาตรฐานดานจีเอ็มพีสูงสุดในมิติดานเอกสาร 

และ การอบรม ตามลําดับ ดังตาราง 8 

 

ตาราง 8   คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของการปฏิบัติตามมาตรฐานดานจีเอ็มพี   

 

การปฏิบัติตามมาตรฐานดานจีเอ็มพี 
คาเฉลี่ยของการ

ปฏิบัติ 

คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

มิติดานสุขลักษณะ 

1. ทานแจงหัวหนางานเม่ือไมสบายเปนโรคติดเช้ือ 

เชน หวัด ตาแดงหรือมีแผลเปดบนผิวหนังของรางกาย  

4.46 

3.94 

.95 

1.12 

2. ทานสวมถุงมือเม่ือตองสัมผัสโดยตรงกับผลิตภัณฑ  4.98 .19 

มิติดานเอกสาร 

3. ทานลงบันทึกทันทีเม่ือปฏิบัติงานแตละข้ันตอนเสร็จ  

4.70 

4.58 

.57 

.67 

4. ทานบันทึกบนเอกสารดวยหมึกท่ีถาวร เชน 

ปากกาลูกลื่น 

4.87 .43 

5. ทานลงลายมือช่ือ  วันท่ี และเหตุผลกํากับเม่ือทํา

การแกไขเอกสาร 

4.65 .60 

มิติดานการอบรม 

6.ทานปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีไดรับจากการฝกอบรม  

4.50 

4.63 

.73 

.65 

7.ทานเร่ิมปฏิบัติงานโดยท่ีไดรับการฝกอบรมวิธีการ

ทํางานในเร่ืองน้ันๆมากอน 

4.37 .80 

มิติดานการผลิต 

8. ทานอานเอกสารการผลิตเพื่อทําความเขาใจถึง

ข้ันตอนในการทํางานกอนเร่ิมปฏิบัติงาน  

4.46 

4.63 

.69 

.62 

9. ทานลงบันทึกสิ่งผิดปกติท่ีพบระหวางการผลิตใน

เอกสารการผลิต  

3.99 .98 

10. ทานปฏิบัติงานตามลําดับข้ันตอนท่ีระบุในเอกสาร

การผลิต  

4.63 .59 

11. กอนเร่ิมการผลิต ทานตรวจสอบการหลงเหลือของ

วัตถุดิบในลอตกอนหนา  

4.59 .58 
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สวนที่ 4  ระดับจิตสํานึกดานจีเอ็มพี  

 

คะแนนจิตสํานึกดานจีเอ็มพีซ่ึงมาจากคะแนนความตระหนักรวมกับคะแนนการปฏิบัติ 

คะแนนเฉลี่ยโดยรวมเปน 4.56 (คาต่ําสุด-สูงสุด คือ 3.2 – 5.0 และ คาท่ีเปนไปได คือ 1-5) และเม่ือ

จัดเปนระดับนอย-มาก พบวาทุกขออยูในระดับมาก (สูง) เชนกัน โดยพนักงานมีคะแนนจิตสํานึก

ดานจีเอ็มพีสูงสุดในมิติดานเอกสาร และ ต่ําสุดในมิติของสุขลักษณะ ดังแสดงในตาราง 9 

 

ตาราง 9   คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนจิตสํานึกดานจีเอ็มพี 

 

จิตสํานึกดานจีเอ็มพี คาเฉลี่ย 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

จิตสํานึก 

มิติดานสุขลักษณะ 

1. ผูท่ีมีโรคติดเช้ือ หรือ มีแผลเปดบนผิวหนังของรางกาย

ไมควรเกี่ยวของในการผลิต  

4.51 

4.26 

.57 

.71 

 

 

มาก 

2. ไมควรใชมือสัมผัสโดยตรงกับผลิตภัณฑ  เน่ืองจากจะ

กอใหเกิดการปนเปอน  

4.76 .43 มาก 

มิติดานเอกสาร 

3. การลงบันทึกทันทีเม่ือปฏิบัติงานแตละข้ันตอนเสร็จจะ

ชวยใหไดขอมูลท่ีถูกตองตรงกับความเปนจริง            

4.63 

4.60 

.45 

.48 

 

มาก 

4. การลงบันทึกดวยหมึกท่ีถาวร ชวยลดโอกาสขอมูลสูญ

หายได  

4.67 .44 มาก 

5. ในการปฏิบัติงาน ควรลงลายมือช่ือ วันท่ี และเหตุผล

กํากับเม่ือทําการแกไขเอกสารน้ัน  

4.63 .43 มาก 

มิติดานการอบรม 

6. การฝกอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเปนเร่ืองสําคัญ  

4.52 

4.48 

.55 

.59 

 

มาก 

7.การฝกอบรมกอนเร่ิมปฏิบัติงานสามารถชวยให

ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง  

4.56 .50 มาก 

มิติดานการผลิต 

8. เอกสารท่ีแสดงถึงข้ันตอนในการทํางานชวยปองกันการ

เกิดความผิดพลาดในการผลิตได  

4.54 

4.66 

.51 

.44 

 

มาก 

9. การลงบันทึกสิ่งผิดปกติท่ีพบระหวางการผลิตชวยให

สามารถสืบกลับถึงสาเหตุของปญหาได  

4.37 .56 มาก 
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ตาราง 9   (ตอ)    

จิตสํานึกดานจีเอ็มพี คาเฉลี่ย 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

จิตสํานึก 

10. การปฏิบัติตามลําดับข้ันตอนท่ีระบุในเอกสารการผลิต

สามารถชวยปองกันการเกิดปญหาในการผลิตได 

4.51 .61 มาก 

11. ควรตรวจสอบวาไมมีวัตถุดิบของล็อตกอนหนา

หลงเหลืออยูกอนเร่ิมการผลิต  เพื่อลดความเสี่ยงของการ

ปนเปอนขาม 

4.63 .44 มาก 

เฉลี่ย 4.56 .51 มาก 

 

 ระดับจิตสํานึกของพนักงานดานจีเอ็มพีมีคาคะแนนอยูในระดับมากในทุกปจจัยสวนบุคคล 

เม่ือจําแนกตามชวงอายุ จํานวนปในการทํางานท่ีเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมอาหารและยา สถานภาพ

การเปนพนักงาน และ ตําแหนงหนาท่ีในการปฏิบัติงาน  โดยเม่ือจําแนกตามอายุ พนักงานท่ีมีอายุ 

40 ปข้ึนไป  มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด  โดย มีคาเฉลี่ย 4.74  ตามดวยพนักงานท่ีมีชวงอายุ 31 – 40 ป 

และ 20 – 30 ป  ตามลําดับ   เม่ือจําแนกตามจํานวนปในการทํางานท่ีเกี่ยวของกับอุตสาหกรรม

อาหารและยา พบวาพนักงานท่ีมีจํานวนปในการทํางาน 10 ปข้ึนไป  มีคาคะแนนเฉลี่ยจิตสํานึก

สูงสุด  โดยมีคาเฉลี่ย 4.73  ตามดวยพนักงานท่ีมีจํานวนปในการทํางาน   6 – 10 ป และ 1 – 5 ป  

ตามลําดับ เม่ือจําแนกตามสถานภาพการเปนพนักงาน พบวาพนักงานประจํามีคาคะแนนเฉลี่ย

จิตสํานึกสูงกวาพนักงานช่ัวคราว  โดยมีคาเฉลี่ย 4.65 และ 4.33 ตามลําดับ และเม่ือจําแนกตาม

ตําแหนงหนาท่ีในการปฏิบัติงาน พบวาพนักงานระดับบน มีคาเฉลี่ยจิตสํานึกสูงสุด  โดยมีคาเฉลี่ย 

4.90  ตามดวยพนักงานระดับกลาง และ พนักงานท่ัวไป (4.66 และ 4.52) ตามลําดับ ดังตาราง 10 

 

ตาราง 10 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานจิตสํานึกของพนักงานดานจีเอ็มพี  

      จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานตางๆ 

 

ขอมูล n คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

อายุ (ป)    

20 – 30 ป   79 4.40 .57 

31 – 40 ป 62 4.67 .39 

40 ปข้ึนไป   30 4.74 .41 
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ตาราง 10   (ตอ) 

 

ขอมูล n คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ประสบการณทํางาน (ป)    

1 – 5 ป 78 4.40 .57 

6 – 10 ป 43 4.63 .42 

10 ปข้ึนไป 50 4.73 .40 

สถานภาพ    

พนักงานประจํา 119 4.65 .43 

พนักงานช่ัวคราว 52 4.33 .60 

ตําแหนงหนาท่ีในการปฏิบัติงาน    

พนักงานระดับบน 4 4.90 .17 

พนักงานระดับกลาง 35 4.66 .44 

พนักงานท่ัวไป 132 4.52 .52 

 

โดยคาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับระดับจิตสํานึกของพนักงาน

ดานจีเอ็มพีเปนรายขอ ซ่ึงจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลแตละปจจัย เปนดังตาราง 11-14   

 

ตาราง 11   คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานจิตสํานึกของพนักงานดานจีเอ็มพี  

      จําแนกตามชวงอายุ 

 

ระดับจิตสํานึกของ

พนักงานดานจีเอ็มพี 

20 - 30 ป 31 - 40 ป 40 ปข้ึนไป 

คาเฉลี่ย 

คา

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 

คา

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 

คา

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

1. ผูท่ีมีโรคติดเช้ือ หรือ มี

แผลเปดบนผิวหนังของ

รางกายไมควรเกี่ยวของใน

การผลิต 

4.01 .81 4.44 .50 4.53 .57 
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ตาราง 11   (ตอ) 

 
   

ระดับจิตสํานึกของ

พนักงานดานจีเอ็มพี 

20 - 30 ป 31 - 40 ป 40 ปข้ึนไป 

คาเฉลี่ย 

คา

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 

คา

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 

คา

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

2. ไมควรใชมือสัมผัส

โดยตรงกับผลิตภัณฑ  

เน่ืองจากจะกอใหเกิดการ

ปนเปอน 

4.68 .50 4.86 .26 4.78 .47 

3. การฝกอบรมเกี่ยวกับ

การปฏิบัติงานเปนเร่ือง

สําคัญ 

4.23 .69 4.69 .40 4.70 .34 

4. เอกสารท่ีแสดงถึง

ข้ันตอนในการทํางานชวย

ปองกันการเกิดความ

ผิดพลาดในการผลิตได 

4.57 .44 4.71 .37 4.78 .52 

5. การลงบันทึกทันทีเม่ือ

ปฏิบัติงานแตละข้ันตอน

เสร็จจะชวยใหไดขอมูลท่ี

ถูกตองตรงกับความเปน

จริง 

4.42 .54 4.72 .37 4.80 .34 

6.การฝกอบรมกอนเร่ิม

ปฏิบัติงานสามารถชวยให

ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 

4.41 .59 4.65 .36 4.75 .39 

7. การลงบันทึกดวยหมึก

ท่ีถาวร ชวยลดโอกาส

ขอมูลสูญหายได 

4.53 .47 4.77 .41 4.82 .33 
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ตาราง 11   (ตอ) 

 

ระดับจิตสํานึกของ

พนักงานดานจีเอ็มพี 

20 - 30 ป 31 - 40 ป 40 ปข้ึนไป 

คาเฉลี่ย 

คา

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 

คา

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 

คา

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

8. ในการปฏิบัติงาน ควร

ลงลายมือช่ือ วันท่ี และ

เหตุผลกํากับเม่ือทําการ

แกไขเอกสารน้ัน 

4.54 .48 4.64 .39 4.83 .27 

9. การลงบันทึกสิ่งผิดปกติ

ท่ีพบระหวางการผลิตชวย

ใหสามารถสืบกลับถึง

สาเหตุของปญหาได 

4.12 .57 4.55 .44 4.65 .48 

10. การปฏิบัติตามลําดับ

ข้ันตอนท่ีระบุในเอกสาร

การผลิตสามารถชวย

ปองกันการเกิดปญหาใน

การผลิตได 

4.28 .69 4.65 .45 4.80 .41 

11. ควรตรวจสอบวาไมมี

วัตถุดิบของล็อตกอนหนา

หลงเหลืออยูกอนเร่ิมการ

ผลิต  เพื่อลดความเสี่ยง

ของการปนเปอนขาม 

4.56 .50 4.68 .40 4.68 .38 

เฉลี่ย 4.40 .57 4.67 .39 4.74 .41 
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ตาราง 12   คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานจิตสํานึกของพนักงานดานจีเอ็มพี   

      จําแนกตามชวงจํานวนปในการทํางานท่ีเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมอาหารและยา  

 

ระดับจิตสํานึกของพนักงาน

ดานจีเอ็มพี 

1 - 5 ป 6 - 10 ป มากกวา 10 ป 

คาเฉลี่ย คา

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย คา

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย คา

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

1. ผูท่ีมีโรคติดเช้ือ หรือ มี

แผลเปดบนผิวหนังของ

รางกายไมควรเกี่ยวของใน

การผลิต 

4.04 .81 4.37 .55 4.51 .55 

2. ไมควรใชมือสัมผัส

โดยตรงกับผลิตภัณฑ  

เน่ืองจากจะกอใหเกิดการ

ปนเปอน 

4.70 .51 4.80 .27 4.83 .40 

3. การฝกอบรมเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานเปนเร่ืองสําคัญ 

4.25 .66 4.55 .51 4.78 .32 

4. เอกสารท่ีแสดงถึงข้ันตอน

ในการทํางานชวยปองกัน

การเกิดความผิดพลาดใน

การผลิตได 

4.54 .44 4.72 .38 4.78 .44 

5. การลงบันทึกทันทีเม่ือ

ปฏิบัติงานแตละข้ันตอน

เสร็จจะชวยใหไดขอมูลท่ี

ถูกตองตรงกับความเปนจริง 

4.44 .53 4.67 .45 4.77 .32 

6. การฝกอบรมกอนเร่ิม

ปฏิบัติงานสามารถชวยให

ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 

4.41 .58 4.64 .37 4.72 .39 
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ตาราง 12   (ตอ) 

 

ระดับจิตสํานึกของพนักงาน

ดานจีเอ็มพี 

1 - 5 ป 6 - 10 ป มากกวา 10 ป 

คาเฉลี่ย คา

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย คา

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย คา

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

7. การลงบันทึกดวยหมึกท่ี

ถาวร ชวยลดโอกาสขอมูล

สูญหายได 

4.54 .47 4.72 .44 4.82 .35 

8. ในการปฏิบัติงาน ควรลง

ลายมือช่ือ วันท่ี และเหตุผล

กํากับเม่ือทําการแกไข

เอกสารน้ัน 

4.54 .47 4.64 .38 4.75 .37 

9. การลงบันทึกสิ่งผิดปกติท่ี

พบระหวางการผลิตชวยให

สามารถสืบกลับถึงสาเหตุ

ของปญหาได 

4.12 .57 4.55 .45 4.61 .47 

10. การปฏิบัติตามลําดับ

ข้ันตอนท่ีระบุในเอกสารการ

ผลิตสามารถชวยปองกัน

การเกิดปญหาในการผลิตได 

4.28 .69 4.59 .44 4.79 .43 

11. ควรตรวจสอบวาไมมี

วัตถุดิบของล็อตกอนหนา

หลงเหลืออยูกอนเร่ิมการ

ผลิต  เพื่อลดความเสี่ยงของ

การปนเปอนขาม 

4.56 .52 4.67 .34 4.69 .39 

เฉลี่ย 4.40 .57 4.63 .42 4.73 .40 
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ตาราง 13   คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานจิตสํานึกของพนักงานดานจีเอ็มพี  

      จําแนกตามสถานภาพการเปนพนักงาน 

  

ระดับจิตสํานึกของพนักงานดานจีเอ็มพี พนักงานประจํา พนักงานช่ัวคราว 

คาเฉลี่ย คา

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย คา

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

1. ผูท่ีมีโรคติดเช้ือ หรือ มีแผลเปดบนผิวหนัง

ของรางกายไมควรเกี่ยวของในการผลิต 

4.48 .55 3.76 .77 

2. ไมควรใชมือสัมผัสโดยตรงกับผลิตภัณฑ  

เน่ืองจากจะกอใหเกิดการปนเปอน 

4.87 .30 4.52 .56 

3. การฝกอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเปนเร่ือง

สําคัญ 

4.62 .45 4.15 .72 

4. เอกสารท่ีแสดงถึงข้ันตอนในการทํางานชวย

ปองกันการเกิดความผิดพลาดในการผลิตได 

4.72 .43 4.51 .41 

5. การลงบันทึกทันทีเม่ือปฏิบัติงานแตละ

ข้ันตอนเสร็จจะชวยใหไดขอมูลท่ีถูกตองตรงกับ

ความเปนจริง 

4.67 .41 4.42 .57 

6.การฝกอบรมกอนเร่ิมปฏิบัติงานสามารถชวย

ใหปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 

4.63 .41 4.40 .64 

7. การลงบันทึกดวยหมึกท่ีถาวร ชวยลดโอกาส

ขอมูลสูญหายได 

4.70 .42 4.59 .49 

8. ในการปฏิบัติงาน ควรลงลายมือช่ือ วันท่ี 

และเหตุผลกํากับเม่ือทําการแกไขเอกสารน้ัน 

4.69 .35 4.48 .54 

9. การลงบันทึกสิ่งผิดปกติท่ีพบระหวางการ

ผลิตชวยใหสามารถสืบกลับถึงสาเหตุของปญหา

ได 

4.47 .48 4.13 .65 
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ตาราง 13   (ตอ) 

 

ระดับจิตสํานึกของพนักงานดานจีเอ็มพี พนักงานประจํา พนักงานช่ัวคราว 

คาเฉลี่ย คา

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย คา

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

10. การปฏิบัติตามลําดับข้ันตอนท่ีระบุใน

เอกสารการผลิตสามารถชวยปองกันการเกิด

ปญหาในการผลิตได 

4.66 .49 4.16 .71 

11. ควรตรวจสอบวาไมมีวัตถุดิบของล็อตกอน

หนาหลงเหลืออยูกอนเร่ิมการผลิต  เพื่อลด

ความเสี่ยงของการปนเปอนขาม 

4.66 .42 4.54 .48 

เฉลี่ย 4.65 .43 4.33 .60 

 

ตาราง 14   คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานจิตสํานึกของพนักงานดานจีเอ็มพี  

      จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีในการปฏิบัติงาน 

  

ระดับจิตสํานึกของ

พนักงานดานจีเอ็มพี 

พนักงานระดับบน พนักงานระดับกลาง พนักงานท่ัวไป 

คาเฉลี่ย คา

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย คา

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย คา

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

1. ผูท่ีมีโรคติดเช้ือ หรือ มี

แผลเปดบนผิวหนังของ

รางกายไมควรเกี่ยวของใน

การผลิต 

4.88 .25 4.44 .59 4.19 .73 

2. ไมควรใชมือสัมผัส

โดยตรงกับผลิตภัณฑ  

เน่ืองจากจะกอใหเกิดการ

ปนเปอน 

5.00 .00 4.86 .39 4.73 .44 
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ตาราง 14   (ตอ) 

 

ระดับจิตสํานึกของ

พนักงานดานจีเอ็มพี 

พนักงานระดับบน พนักงานระดับกลาง พนักงานท่ัวไป 

คาเฉลี่ย คา

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย คา

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย คา

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

3. การฝกอบรมเกี่ยวกับ

การปฏิบัติงานเปนเร่ือง

สําคัญ 

4.75 .29 4.56 .54 4.45 .60 

4. เอกสารท่ีแสดงถึง

ข้ันตอนในการทํางานชวย

ปองกันการเกิดความ

ผิดพลาดในการผลิตได 

5.00 .00 4.60 .58 4.66 .39 

5. การลงบันทึกทันทีเม่ือ

ปฏิบัติงานแตละข้ันตอน

เสร็จจะชวยใหไดขอมูลท่ี

ถูกตองตรงกับความเปน

จริง 

4.75 .29 4.59 .45 4.59 .49 

6.การฝกอบรมกอนเร่ิม

ปฏิบัติงานสามารถชวยให

ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 

5.00 .00 4.64 .41 4.52 .52 

7. การลงบันทึกดวยหมึก

ท่ีถาวร ชวยลดโอกาส

ขอมูลสูญหายได 

5.00 .00 4.70 .39 4.65 .46 

8. ในการปฏิบัติงาน ควร

ลงลายมือช่ือ วันท่ี และ

เหตุผลกํากับเม่ือทําการ

แกไขเอกสารน้ัน 

 

 

 

4.88 .25 4.73 .33 4.59 .45 
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ตาราง 14   (ตอ) 

 

ระดับจิตสํานึกของ

พนักงานดานจีเอ็มพี 

พนักงานระดับบน พนักงานระดับกลาง พนักงานท่ัวไป 

คาเฉลี่ย คา

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย คา

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย คา

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

9. การลงบันทึกสิ่งผิดปกติ

ท่ีพบระหวางการผลิตชวย

ใหสามารถสืบกลับถึง

สาเหตุของปญหาได 

4.88 .25 4.60 .42 4.29 .58 

10. การปฏิบัติตามลําดับ

ข้ันตอนท่ีระบุในเอกสาร

การผลิตสามารถชวย

ปองกันการเกิดปญหาใน

การผลิตได 

5.00 .00 4.89 .25 4.39 .63 

11. ควรตรวจสอบวาไมมี

วัตถุดิบของล็อตกอนหนา

หลงเหลืออยูกอนเร่ิมการ

ผลิต  เพื่อลดความเสี่ยง

ของการปนเปอนขาม 

4.75 .50 4.63 .46 4.62 .44 

เฉลี่ย 4.90 .17 4.66 .44 4.52 .52 
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สวนที่ 5   การทดสอบสมมติฐาน 

 

จากสมมติฐานท่ี 1 ชวงอายุของพนักงานมีความสัมพันธกับระดับจิตสํานึกดานจีเอ็มพี

พบวาผลการศึกษามีความสอดคลองกับสมมติฐาน โดยคะแนนจิตสํานึกดานจีเอ็มพีของ

พนักงานมีความแตกตางกันในบางชวงอายุ ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 โดยพนักงานท่ีมีชวงอายุ 20-30 ป 

มีคะแนนจิตสํานึกแตกตางจากพนักงานท่ีมีชวงอายุ 31-40 ป และ >40 ป ในขณะท่ี พนักงานท่ีมี

ชวงอายุ 31-40 ป และ >40 ป   มีคะแนนจิตสํานึกไมแตกตางกัน 

 

ตาราง 15   เปรียบเทียบคะแนนจิตสํานึกดานจีเอ็มพีของพนักงาน จําแนกตามชวงอายุ    

 

อายุ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน F p-value 

20 - 30 ป 4.40 .32 28.92 .00* 

31 - 40 ป 4.67 .19   

> 40 ป 4.74 .18   

 

อายุ อายุ ความแตกตางของคาเฉลี่ย p-value 

20-30 ป 31-40 ป -0.28 .00* 

 >40 ป -0.35 .00* 

31-40 ป 20-30 ป 0.28 .00* 

 >40 ป -0.07 .22 

>40 ป 20-30 ป 0.35 .00* 

 31-40 ป 0.07 .22 

*  มีความแตกตางท่ีระดับนัยสําคัญ .05 
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จากสมมติฐานท่ี 2 จํานวนปในการทํางานท่ีเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมอาหารและยามี

ความสัมพันธกับระดับจิตสํานึกดานจีเอ็มพี พบวาผลการศึกษามีความสอดคลองกับสมมติฐาน  โดย

คะแนนจิตสํานึกดานจีเอ็มพีของพนักงานมีความแตกตางกันในบางชวงจํานวนปในการทํางานท่ี

เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมอาหารและยา ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 โดยพนักงานท่ีมีประสบการณ 1 - 5 ป 

มีคะแนนจิตสํานึกแตกตางจากพนักงานท่ีมีประสบการณ 6 – 10 ป และ >10 ป ในขณะท่ีพนักงานท่ี

มีประสบการณ 6 – 10 ป และ >10 ป มีคะแนนจิตสํานึกไมแตกตางกัน 

 

ตาราง 16   เปรียบเทียบคะแนนจิตสํานึกดานจีเอ็มพีของพนักงาน จําแนกตามชวงจํานวนป         

      ในการทํางานท่ีเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมอาหารและยา    

 

จํานวนปในการทํางาน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน F p-value 

1 - 5 ป 4.40 .33 27.73 .00* 

6 - 10 ป 4.63 .15   

> 10 ป 4.73 .21   

ผลรวม 4.59 .30   

 

จํานวนปใน

การทํางาน 

จํานวนปใน

การทํางาน 
ความแตกตางของคาเฉลี่ย p-value 

1 - 5 ป 6-10 ป -0.23 0.00* 

 >10 ป -0.34 0.00* 

6 - 10 ป 1-5 ป 0.23 0.00* 

 >10 ป -0.10 0.61 

>10 ป 1-5 ป 0.34 0.00* 

 6-10 ป 0.10 0.61 

*  มีความแตกตางท่ีระดับนัยสําคัญ .05 
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จากสมมติฐานท่ี 3 สถานภาพการเปนพนักงานมีความสัมพันธกับระดับจิตสํานึกดาน 

จีเอ็มพี พบวาผลการศึกษามีความสอดคลองกับสมมติฐาน  โดยพนักงานท่ีมีหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย

เหมือนกัน คือ พนักงานท่ัวไป มี คะแนนจิตสํานึกดานจีเอ็มพีแตกตางกันระหวางสถานภาพการเปน

พนักงานประจํา และพนักงานช่ัวคราว ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 

 

ตาราง 17   เปรียบเทียบคะแนนจิตสํานึกดานจีเอ็มพีของพนักงานท่ัวไป จําแนกตามสถานภาพการ 

      เปนพนักงาน  

 

สถานภาพการเปน

พนักงาน 

คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

t p-value 

พนักงานประจํา 4.65 .20 16.25 .00* 

พนักงานช่ัวคราว 4.33 .37   

*  มีความแตกตางท่ีระดับนัยสําคัญ .05 

 

จากสมมติฐานท่ี 4 ตําแหนงหนาท่ีในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับระดับจิตสํานึกดาน

จีเอ็มพี พบวาผลการศึกษามีความสอดคลองกับสมมติฐาน  โดยคะแนนจิตสํานึกดานจีเอ็มพีของ

พนักงานมีความแตกตางกันในบางตําแหนงหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 โดย

พนักงานท่ัวไปมีคะแนนจิตสํานึกดานจีเอ็มพีแตกตางจากพนักงานระดับบน และ ระดับกลาง ในขณะ

ท่ีพนักงานระดับบน และ ระดับกลางมีคะแนนจิตสํานึกดานจีเอ็มพีไมแตกตางกัน 

 

ตาราง 18   เปรียบเทียบคะแนนจิตสํานึกดานจีเอ็มพีของพนักงานประจํา โดยจําแนกตามตําแหนง 

      หนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย    

 

ตําแหนงหนาท่ี

ในการ

ปฏิบัติงาน 

คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน F p-value 

ระดับบน 4.90 .05 6.82 .00* 

ระดับกลาง 4.66 .22   

ท่ัวไป 4.52 .31   

ผลรวม 4.69 .30   
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ตาราง 18   (ตอ) 

 

ตําแหนงหนาท่ี

ในการ

ปฏิบัติงาน 

ตําแหนงหนาท่ีในการ

ปฏิบัติงาน 

ความแตกตางของ

คาเฉลี่ย 
p-value 

ระดับบน ระดับกลาง .26             .10 

 ท่ัวไป .41 .01* 

ระดับกลาง ระดับบน -.26             .10 

 ท่ัวไป .15 .01* 

ท่ัวไป ระดับบน -.41 .01* 

 ระดับกลาง -.15 .01* 

*  มีความแตกตางท่ีระดับนัยสําคัญ .05 

 

 จากสมมติฐานท่ี 5 ความตระหนักถึงความสําคัญของจีเอ็มพีมีความสัมพันธกับการปฏิบัติ

ตามหลักเกณฑจีเอ็มพี พบวาผลการศึกษามีความสอดคลองกับสมมติฐาน โดยการตระหนักถึง

ความสําคัญของจีเอ็มพี และ การปฏิบัติตามมาตรฐานจีเอ็มพีของพนักงาน  มีความสัมพันธกันสูงใน

เชิงบวก มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.595 และ p-value .00 ท่ีระดับนัยสําคัญ .01  

  

ตาราง 19   เปรียบเทียบคะแนนความคิดเห็นดานการตระหนัก และความถี่ในการปฏิบัติตาม  

      มาตรฐานจีเอ็มพี โดยจําแนกเปนรายขอ 

  

มาตรฐานดานจีเอ็มพี 
คาคะแนนเฉลี่ย 

ความตระหนัก การปฏิบัติตาม 

1. ผูท่ีมีโรคติดเช้ือ หรือมีแผลเปดบนผิวหนังของรางกายไม

ควรเกี่ยวของในการผลิต (มิติดานสุขลักษณะ) 

4.58 3.94 

2. การใชมือสัมผัสโดยตรงกับผลิตภัณฑอาจกอใหเกิดการ

ปนเปอนแกผลิตภัณฑ (มิติดานสุขลักษณะ) 

4.55 4.98 

3.พนักงานควรไดรับการฝกอบรมกอนเร่ิมปฏิบัติงาน        

(มิติดานการอบรม) 

4.33 4.63 

4. เอกสารท่ีแสดงถึงข้ันตอนในการทํางานชวยปองกันการเกิด

ความผิดพลาดในการผลิตได (มิติดานการผลิต) 

4.69 4.63 
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ตาราง 19   (ตอ) 

  

มาตรฐานดานจีเอ็มพี 
คาคะแนนเฉลี่ย 

ความตระหนัก การปฏิบัติตาม 

5. ควรลงบันทึกทันทีเม่ือปฏิบัติงานแตละข้ันตอนเสร็จ เพื่อให

ไดขอมูลท่ีถูกตองตรงกับความเปนจริง (มิติดานเอกสาร) 

4.61 4.58 

6.การฝกอบรมกอนเร่ิมปฏิบัติงานสามารถชวยใหปฏิบัติงานได

อยางถูกตอง (มิติดานการอบรม) 

4.74 4.37 

7.ควรรลงบันทึกการผลิตดวยหมึกท่ีถาวร (มิติดานเอกสาร) 4.46 4.87 

8. ในการปฏิบัติงาน ควรลงลายมือช่ือ  วันท่ี และเหตุผลกํากับ

เม่ือทําการแกไขเอกสาร (มิติดานเอกสาร) 

4.61 4.65 

9. การลงบันทึกสิ่งผิดปกติท่ีพบระหวางการผลิตชวยให

สามารถสืบกลับถึงสาเหตุของปญหาได  (มิติดานการผลิต) 

4.75 3.99 

10. การผลิตตองปฏิบัติตามลําดับข้ันตอนท่ีระบุในเอกสารการ

ผลิต (มิติดานการผลิต) 

4.39 4.63 

11. ควรตรวจสอบวาไมมีวัตถุดิบของล็อตกอนหนาหลงเหลือ

อยูกอนเร่ิมการผลิต (มิติดานการผลิต) 

4.66 4.59 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับจิตสํานึกดานจีเอ็มพีของพนักงานฝายผลิตระดับปฏิบัติการบริษัท 

เรกคิทท เบนคีเซอร เฮลธแคร แมนูแฟคเจอรร่ิง (ประเทศไทย) จํากัด   

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและระดับจิตสํานึกดานจีเอ็มพีของ

พนักงานฝายผลิตระดับปฏิบัติการบริษัท เรกคิทท เบนคีเซอร เฮลธแคร แมนูแฟคเจอรร่ิง  

(ประเทศไทย) จํากัด 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

1. กลุมตัวอยางเปนพนักงานฝายผลิตระดับปฏิบัติการ จํานวน 171 คน  

2.  เคร่ืองมือท่ีใชเก็บขอมูลเปนแบบสอบถามชนิดตอบดวยตนเอง พัฒนาข้ึนโดยนักวิจัย  

มีการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือจากการทํา try out ในกลุมพนักงาน 30 คน มีอํานาจการจําแนก

มากกวา 0.2 และคาความนาเช่ือถือของแบบสอบถาม ใชคา สัมประสิทธิ์แอลฟาจากขอคําถามใน

สวนท่ี 2 เทากับ 0.7693 และสวนท่ี 3 เทากับ 0.8413 แบบสอบถามประกอบดวย 3 สวน คือ ขอมูล

ท่ัวไปของผูตอบ (4 ขอ)   ความตระหนักถึงความสําคัญดานจีเอ็มพี (11 ขอ) และ การปฏิบัติตาม

มาตรฐานดานจีเอ็มพี (11 ขอ) ใชการประเมินแบบมาตราสวนประมาณคาของไลเคิรท (Likert 

Scale)  

เก็บขอมูลในวันท่ี 02 ตุลาคม พ.ศ.2555 โดยผูชวยนักวิจัย ซ่ึงเปนผูแจกแบบสอบถามและ

รอรับคืน  

 

การวิเคราะหขอมูล 

1.  วิเคราะหขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับรายละเอียดสวนตัวของกลุมตัวอยางโดยใชคาการ     

แจกแจงความถี่ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ คารอยละ  

2. วิเคราะหความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานในการผลิตยาเพื่อหาระดับของการตระหนักถึง

ความสําคัญของจีเอ็มพี และ วิเคราะหระดับของการปฏิบัติตามมาตรฐานดานจีเอ็มพี โดยใชคาการ

แจกแจงความถี่ คารอยละ คะแนนเฉลี่ย และ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

3. ศึกษาระดับจิตสํานึกดานจีเอ็มพีของพนักงานโดยรวมและจําแนกตามชวงอายุ จํานวนป

ในการทํางานท่ีเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมอาหารและยา สถานภาพการเปนพนักงาน และ ตําแหนง

หนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย โดยการหาคาคะแนนเฉลี่ย และ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 4. เปรียบเทียบระดับจิตสํานึกดานจีเอ็มพีของพนักงานโดยจําแนกตาม ชวงอายุ จํานวนป

ในการทํางานท่ีเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมอาหารและยา และ ตําแหนงหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย    
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โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of Variance) และเม่ือพบ

ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของ LSD   

และใชการทดสอบที (t-test) ในการเปรียบเทียบระดับจิตสํานึกของพนักงานโดยจําแนกตาม

สถานภาพการเปนพนักงาน เน่ืองจากกลุมตัวอยางมีจํานวน 2 กลุม 

 5. ศึกษาระดับความสัมพันธระหวางความตระหนักและการปฏิบัติตามหลักเกณฑจีเอ็มพี 

โดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการศึกษาจิตสํานึกดานจีเอ็มพีของพนักงานฝายผลิตระดับปฏิบัติการ บริษัท เรกคิทท 

เบนคีเซอร เฮลธแคร แมนูแฟคเจอรร่ิง (ประเทศไทย) จํากัด สรุปไดดังน้ี 
โดยรวมแลวพนักงานมีจิตสํานึกดานจีเอ็มพีในระดับสูง ใหความสําคัญกับมาตรฐานจีเอ็มพี 

และ มีการปฏิบัติตามมาตรฐานเกือบทุกคร้ังท่ีปฏิบัติงาน โดยพนักงานในทุกชวงอายุ ทุกชวงจํานวน

ปในการทํางานท่ีเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมอาหารและยา ทุกสถานภาพการเปนพนักงาน และ ทุก

ตําแหนงหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายตางก็มีระดับจิตสํานึกดานจีเอ็มพีท่ีสูงท้ังสิ้น เพียงแตมีในระดับมาก

นอยแตกตางกัน ตามปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน  พนักงานท่ีมีอายุนอย อยูในชวง 20-30 ป จะมี

คะแนนจิตสํานึกนอยกวาพนักงานกลุมอื่น ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีอายุตั้งแต 31 ปข้ึนไป มี คะแนน

จิตสํานึกไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ท่ีระดับ .05 โดยปจจัยดานประสบการณ หรือ ระยะเวลา ใน

การทํางานท่ีเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมอาหารและยา สงผลใหคะแนนจิตสํานึกดานจีเอ็มพีของ

พนักงานแตกตางกัน  พนักงานท่ีมีประสบการณหรือมีจํานวนปในการทํางานท่ี เกี่ยวของกับจีเอ็มพี

มากกวา จะมีคะแนนจิตสํานึกท่ีสูงกวาดวย ในขณะท่ีปจจัยดานสถานภาพการเปนพนักงานก็มีผลตอ

คะแนนจิตสํานึกเชนกัน  โดย พนักงานประจํามีคะแนนจิตสํานึกสูงกวาพนักงานช่ัวคราว  นอกจากน้ี 

พนักงานระดับบน และระดับกลางมีคะแนนจิตสํานึกดานจีเอ็มพีท่ีสูงกวาพนักงานท่ัวไป ในขณะท่ี

พนักงานระดับบน และ ระดับกลางมีคะแนนจิตสํานึกดานจีเอ็มพีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ท่ี

ระดับ .05 

การตระหนักถึงความสําคัญของจีเอ็มพี และการปฏิบัติตามมาตรฐานจีเอ็มพีของพนักงาน  มี

ความสัมพันธกันสูงในเชิงบวก  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.595 

 

การอภิปรายผล 

ผลการศึกษาคร้ังน้ีแสดงใหเห็นวาพนักงานมีคะแนนจิตสํานึกโดยรวมอยูในระดับมาก (สูง) 

เม่ือพิจารณารายมิติ พบวา  พนักงานมีคะแนนจิตสํานึกในมิติดานเอกสารสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.63 

รองลงมาเปนมิติดานการผลิต การอบรม และสุขอนามัย ตามลําดับ (4.54, 4.52 และ 4.51) อยางไร

ก็ตาม แมวาคาเฉลี่ยในแตละมิติจะไมแตกตางกันนัก แตเม่ือพิจารณารายขอพบวา มีประเด็นท่ี

นาสนใจ ซ่ึงบริษัทสามารถนําไปพิจารณาเพื่อใชในการปรับปรุงการทํางานของพนักงาน  
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จากผลการวิจัย พบวามีหลายๆ ประเด็นท่ีพนักงานเห็นความสําคัญแตมีการปฏิบัติตามไม

มากนัก เชน ดานสุขอนามัย พบวาพนักงานเกือบหน่ึงในสาม ไมเครงครัดในการแจงหัวหนางานเม่ือ

ไมสบายท้ังท่ีเปนเร่ืองท่ีสําคัญ ท้ังน้ีอาจเปนเพราะพนักงานรูสึกวาหากปฏิบัติตามมาตรฐานจีเอ็มพี

ในดานดังกลาวแลว จะสงผลกระทบตอผลประโยชนของตัวพนักงานเอง เชน การแจงหัวหนางาน

เม่ือไมสบายเปนโรคติดเช้ือ หรือมีแผลเปดท่ีผิวหนัง หรือ การไดรับฝกอบรมกอนเร่ิมทํางาน ซ่ึงหาก

แจงหัวหนางาน พนักงานอาจเกรงกลัวท่ีจะไมไดรับอนุญาตใหทํางาน หากหัวหนางานทราบวา

ตนเองไมสบาย หรือ ยังไมผานการอบรม ซ่ึงอาจสงผลใหสูญเสียรายได เน่ืองจากพนักงานช่ัวคราว

จะไดรับคาจางเปนรายวัน และไม ไดรับคาจางในวันลาปวย สวนพนักงานประจํา ก็อาจสูญสียรายได

จากคาเบ้ียขยัน ซ่ึงหากพนักงานถูกใหลาปวย พนักงาน กจ็ะเสียสิทธิ์ท่ีจะไดรับเบ้ียขยันในเดือนน้ัน

ไป  นอกจากน้ี พนักงานอาจเกรงกลัวความผิดจากการลงบันทึกขอมูล หรือ ปฏิบัติงานท่ีไมสมบูรณ 

ในกรณีท่ีเปนผูพบความผิดปกติในการผลิต จึงอาจเพิกเฉยตอการลงบันทึก ทําใหมีคาคะแนน

ความถี่ในการปฏิบัติต่ํากวาคะแนนการตระหนัก จึงจําเปนอยางย่ิงท่ีตองเนนยํ้าใหพนักงานเล็งเห็น

ถึงความสําคัญตอการแจงใหหัวหนางานทราบเม่ือไมสบายเปนโรคติดเช้ือ หรือมีแผลเปดท่ีผิวหนัง 

เพื่อใหมีการสลับยายหนาท่ีการทํางานไปอยูในสวนท่ีไมตองสัมผัสกับผลิตภัณฑท่ียังไมไดมีการ

บรรจุมิดชิด ดวยการอธิบายใหพนักงานรับทราบถึงความเสียหายท่ีรุนแรงซ่ึงอาจเกิดข้ึนจากการท่ี

ผลิตภัณฑมีเช้ือโรคปนเปอน    

ในดานเอกสารน้ัน แมพนักงานจํานวนมาก (รอยละ 96) จะเห็นความสําคัญของการลง

บันทึกทันทีเม่ือปฏิบัติงานในแตละข้ันตอนเสร็จ เพื่อใหไดขอมูลท่ีถูกตอง ตรงกับความเปนจริงมาก

ท่ีสุด  แตมีผูตอบวาปฏิบัติตามทุกคร้ัง เพียงสองในสามเทาน้ัน และดานการผลิต แมพนักงานจะ มี

ความคิดเห็นท่ีดี โดยเห็นดวยกับการลงบันทึกสิ่งผิดปกติท่ีพบระหวางการผลิตเพื่อใชในการ

สอบสวนหาสาเหตุมากถึง รอยละ 100 แตปรากฏวา     มีผูลงมือปฏิบัติตามทุกคร้ังเพียงรอยละ 

38.6 บอยคร้ัง 28.7 และ บางคร้ัง ถึงรอยละ 26.9 อาจเปนไปไดวา พนักงานอาจเกรงกลั วความผิด

จากการลงบันทึกขอมูล หรือ ปฏิบัติงานท่ีไมสมบูรณ ในกรณีท่ีเปนผูพบความผิดปกติในการผลิต จึง

อาจเพิกเฉยตอการลงบันทึก ทําใหมีคาคะแนนความถี่ในการปฏิบัติต่ํากวาคะแนนการตระหนัก 

อยางไรก็ตาม พบวามีมาตรฐานจีเอ็มพีบางประเด็นท่ีพนักงานมีคะแนนเฉลี่ยการปฏิ บัติตามมากกวา

ความตระหนัก โดยเฉพาะในประเด็นการปฏิบัติท่ีถูกกําหนดใหเปนระเบียบการปฏิบัติงานของบริษัท 

และ สามารถมองเห็นไดชัดเจน หรือตรวจสอบยอนกลับได ในกรณีท่ีไมปฏิบัติตามขอกําหนดน้ัน 

เชน การสวมถุงมือกอนสัมผัสผลิตภัณฑ การลงบันทึกการผลิตดวยหมึกท่ีถาวร และการปฏิบัติตาม

ข้ันตอนเอกสารการผลิต พนักงานจึงมีความถี่ในการปฏิบัติตามท่ีมาก เพื่อใหเปนไปตามกฏระเบียบ

ของบริษัท 

จะเห็นไดวามีหลายประเด็นท่ีบริษัทควรใหความสนใจเพื่อพัฒนาบุคลากร เชน การเพิ่ม

ความถี่ในการอบรมจีเอ็มพีแกพนักงาน หรือ จัดกิจกรรมใหความรูด านจีเอ็มพีแกพนักงาน โดย

นําเสนอในรูปแบบใหมๆ เชน การนําเสนอผานวีดีโอซ่ึงบันทึกไดจากหนางานการผลิตจริง การให
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ความรูผานทางบอรดประชาสัมพันธ การจัดงานสัปดาหคุณภาพ (Quality week) เพื่อใหพนักงาน

เกิดความรู และความตื่นตัวท่ีจะตระหนักถึงความสําคัญของมาตรฐานด านจีเอ็มพีเพิ่มมากข้ึน 

โดยเฉพาะการใหความรูในดานประโยชนจากการปฏิบัติตามมาตรฐานจีเอ็มพี และ การช้ีใหเห็นถึง

ผลกระทบดานคุณภาพท่ีอาจเกิดข้ึนจากการไมปฏิบัติตาม  

 

สําหรับความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและระดับจิตสํานึกดานจีเอ็มพีของพนักงาน

ฝายผลิตระดับปฏิบัติการบริษัท เรกคิทท เบนคีเซอร เฮลธแคร แมนูแฟคเจอรร่ิง (ประเทศไทย) 

จํากัด พบวา  แมปจจัยสวนบุคคล   ไดแก อายุ จํานวนปก ารทํางานในอุตสาหกรรมอาหารและยา 

สถานภาพการเปนพนักงาน  และ ตําแหนงหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย ท่ีแตกตางกัน แตมีระดับ

จิตสํานึกดานจีเอ็มพีอยูในระดับมากท้ังหมด ท้ังน้ีอาจเปนเพราะพนักงานทุกคนไดรับการอบรม

เกี่ยวกับจีเอ็มพีมากอน โดยพนักงานใหมทุกคนจะไดรับการอบรมภายในเดือนแรกท่ีเขาทํางาน ซ่ึง

เปนหลักสูตรอบรมภายในสถานท่ี 1 วัน อีกท้ังมีการประเมินความรูภายหลังการอบรมดวย 

นอกจากน้ีพนักงานทุกคนยังไดรับการอบรมในหลักสูตรเดิมซํ้าอีกทุกป ทําใหพนักงานมีความรู 

ทราบถึงประโยชนของการปฏิบัติตามมาตรฐานดานจีเอ็มพี จึงทําใหพนักงานจํานวนหน่ึงตระหนัก

ถึงความสําคัญของจีเอ็มพี และพรอมท่ีจะปฏิบัติตามอยางสมัครใจ  

เม่ือทําการเปรียบเทียบระดับจิตสํานึกดานจีเอ็มพีของพนักงาน โดยแยกตามปจจัยสวน

บุคคลในแตละดาน พบวา คะแนนจิตสํานึกดานจีเอ็มพีของพนักงานมีความแตกตางกันในบางชวง

อายุอยางมีนัยสําคัญ ระดับนัยสําคัญ .05  โดยพนักงานท่ีมีอายุ 20-30 ป มีคะแนนจิตสํานึกแตกตาง

จากพนักงานท่ีมีอายุ 31-40 ป และ 40 ปข้ึนไป  ในขณะท่ี พนักงานท่ีมีอายุ 31-40 ป และ 40 ปข้ึน

ไป มีคะแนนจิตสํานึกไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยคาคะแนนเฉลี่ยของจิตสํานึกดานจีเอ็มพี

ของพนักงานท่ีมีอายุ 20-30 ป เปน 4.40  ในขณะท่ีคาคะแนนเฉลี่ยของจิตสํานึกดานจีเอ็มพีของ

พนักงานท่ีมีอายุ 31-40 ป และ 40 ปข้ึนไป  เปน 4.67 และ 4.74 ตามลําดับ ท้ังน้ีอาจเปนเพราะ

พนักงานท่ีมีอายุนอยกวาน้ัน  มีระยะเวลาการทํางานในอุตสาหกรรมอาหารและยานอยกวา ซ่ึง

สอดคลองกับผลการศึกษาท่ีเปรียบเทียบจิตสํานึกของพนักงานโดยจําแนกตามจํานวนปในการ

ทํางานในอุตสาหกรรมอาหารและยา โดยพนักงานท่ีมีอายุ 20-30 ป  สวนใหญ ประมาณรอยละ 41 

มีประสบการณการทํางานในอุตสาหกรรมอาหารและยา 1 - 5 ป  ในขณะท่ีพนักงานท่ีมี อายุ 31-40 

ป และ 40 ปข้ึนไป สวนใหญมีประสบการณการทํางานมากกวา 5 ปข้ึนไป โดยปจจัยสวนบุคคลดาน

อื่นๆ ไดแก หนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย และ สถานภาพของพนักงาน ไมมีผล ในผลการศึกษาน้ีมากนัก  

เน่ืองจากพนักงานท่ีมีอายุอยูในชวง 20-30 ปน้ัน สวนใหญแลวเปนพนักงานท่ัวไปเกือบท้ังหมด  มี

พนักงานระดับกลางเพียง 8 คนจาก 79 คน  และ สถานภาพของพนักงานมีจํานวนไมแตกตางกัน

มากนัก  โดยเปนพนักงานประจํา 47 คน และ พนักงานช่ัวคราว 32 คน  ดังน้ันจึงสรุปไดวา  

พนักงานท่ีมีอายุนอย ซ่ึงมี จํานวนปในการทํางานในอุตสาหกรรมอาหารและยาท่ีนอย  อาจไดรับ
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ประสบการณการทํางานท่ีเกี่ยวของนอยกวา  จึง เกิดระดับจิตสํานึกดานจีเอ็มพีไมเทาพนักงานท่ีมี

อายุมากกวา  ซ่ึงมีประสบการณการทํางานท่ีมากกวา 

คะแนนจิตสํานึกดานจีเอ็มพีของพนักงานมีความแตกตางกันในบางชวงจํานวนปในการ

ทํางานท่ีเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมอาหารและยาอยางมีนัยสําคัญ ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 โดยคา

คะแนนเฉลี่ยของจิตสํานึกดานจีเอ็มพีสําหรับพนักงานท่ีมีประสบการณใน   การทํางานท่ีเกี่ยวของ

กับอุตสาหกรรมอาหารและยาอยูในชวง 1 - 5 ป เปน 4.40  ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีประสบการณใน

การทํางานอยูในชวง 6 - 10 ป และ มากกวา 10 ป มีคาคะแนนเฉลี่ยของจิตสํานึกดานจีเอ็มพี 4.63 

และ 4.73 ตามลําดับ แสดงใหเห็นวา  พนักงานท่ีมี ประสบการณในการทํางานท่ีเกี่ยวของกับ

อุตสาหกรรมอาหารและยาเพิ่มมากข้ึน จะมีจิตสํานึกดานจีเอ็มพีเพิ่มมากข้ึนดวย ซ่ึงสอดคลองกับผล

การศึกษาท่ีเปรียบเทียบจิตสํานึกของพนักงานโดยจําแนกตามชวงอายุ โดยชวงอายุของพนัก งานท่ีมี

ประสบการณในการทํางาน 1 - 5 ป น้ัน สวนใหญเปนพนักงานท่ีมีชวงอายุ 20-30 ป โดยมีจํานวน  

70 คน จาก 78 คน แสดงใหเห็นวาพนักงานในกลุมดังกลาวประกอบไปดวยพนักงานท่ีมีอายุนอยอยู

เปนจํานวนมาก จึงมี คะแนนจิตสํานึกดานจีเอ็มพีนอยกวาพนักงาน กลุมอื่น  ในขณะท่ีพนักงานท่ีมี

ประสบการณในการทํางานอยูในชวง 6 - 10 ป และมากกวา 10 ป      สวนใหญมีอายุมากกวา 30 ป

ข้ึนไป ดังน้ัน พนักงานในกลุมดังกลาว จึงมีคะแนนจิตสํานึกท่ีสูงกวา เน่ืองจากเปนกลุมท่ีมี

ประสบการณมากกวา จึงสรุปไดวา ปจจัยสวนบุคคลดานประสบการณในการทํางานท่ีเกี่ยวของกับ

อุตสาหกรรมอาหารและยา ซ่ึงมีความสัมพันธกับอายุของพนักงานน้ัน  มีผลตอระดับจิตสํานึกดาน

จีเอ็มพี ท้ังน้ีอาจเปนเพราะ พนักงานท่ีมีประสบการณในการทํางานท่ีมากกวา และ เห็นตัวอยางจาก

การทํางานดานจีเอ็มพีมามากกวา  สงผลใหเห็นความสําคัญ และ ประโยชนจากการปฏิบัติตาม

หลักเกณฑจีเอ็มพีมากกวาพนักงานท่ีมีประสบการณในการทํางานท่ีนอยกวา จึงทําใหพนักงานกลุม

ดังกลาวมีระดับจิตสํานึกท่ีมากกวา ในสวนของปจจัยสวนบุคคลดานอื่นๆของกลุมตัวอยางท่ีอาจมี

ความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคลดานประสบการณในการทํางานน้ัน ไดแก สถานภาพของพนักงาน  

พบวา พนักงานกลุมตัวอยางท่ีมีประสบการณในการทํางานท่ีเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมอาหารและยา

ท่ีแตกตางกัน  ประกอบไปดวย จํานวนรอยละของพนักงานประจํา และจํานวนของพนักงานระดับบน

ท่ีแตกตางกัน โดยกลุมท่ีมีประสบการณมากกวา ประกอบดวยจํานวนรอยละของพนักงานประจําและ

พนักงานระดับบนมากกวา โดยพนักงานท่ีมีประสบการณในการทํางานท่ีมาก และ ปฏิบัติตนอยูใน

กรอบกฏเกณฑดานจีเอ็มพีท่ีถูกตอง มักไดรับ การคัดเลือกใหเปนพนักงานประจํา หรือ ไดรับ

ตําแหนงหนาท่ีท่ีสูงข้ึน  ทําใหพนักงานเกิดความรูสึกตื่นตัวในการปฏิบัติตามหลักเกณฑจีเอ็มพีท่ี

ทางบริษัทกําหนดไว จึงสงผลใหกลุมตัวอยางท่ีมีประสบการณมากกวา มีคะแนนจิตสํานึกมากกวา

เชนกัน  

พนักงานท่ีมีหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายเหมือนกัน คือ พนักงานท่ัวไป แตมีความแตกตางกัน

ทางดานสถานภาพการเปนพนักงาน พบวา คะแนนจิตสํานึกดานจีเอ็มพีของพนักงานมีความ

แตกตางกันระหวางพนักงานท่ีมีสถานภาพการเปนพนักงานประจํา และ พนักงานช่ัวคราว  อยางมี
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นัยสําคัญ ท่ีระดับนัยสําคัญ .05  โดยคาคะแนนเฉลี่ยจิตสํานึกดานจีเอ็มพีสําหรับพนักงานประจําเปน 

4.65 และสําหรับพนักงานช่ัวคราวเปน 4.33 แสดงใหเห็นวา คะแนน จิตสํานึกดานจีเอ็มพีของ

พนักงานประจําสูงกวาพนักงานช่ัวคราว โดยในการศึกษาน้ีไดลดปจจัยท่ีเปนปจจัยกวนดวย

การศึกษาเฉพาะพนักงานท่ีมีหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายเหมือนกันเทาน้ัน คือ พนักงานท่ัวไป   สวน

ปจจัยสวนบุคคลดานอื่นไมไดมีผลกระทบกับผลการศึกษาน้ีมากนัก เน่ืองจากกลุมตัวอยางท้ัง        

2 กลุมตางประกอบไปดวยจํานวนพนักงานท่ีมีปจจัยสวนบุคคลดานอายุ และ จํานวนปในการทํางาน

ท่ีเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมอาหารและยา ท่ีใกลเคียงกัน ท้ังน้ี  การท่ีพนักงานประจํามีระดับจิตสํานึก

ท่ีสูงกวาพนักงานช่ัวคราวน้ัน  อาจเปนเพราะ พนักงานปร ะจํามีความรูสึกม่ันคงในหนาท่ีการงาน 

และพึงพอใจตอสวัสดิการมากกวาพนักงานช่ัวคราว เน่ืองจากพนักงานช่ัวคราวถูกกําหนดใหตอง

ทํางาน 6 วันตอสัปดาห ในขณะท่ีพนักงานประจําถูกกําหนดใหทํางานเพียง 5 วันตอสัปดาห  

รวมถึงพนักงานประจําเทาน้ันท่ีจะไดรับโบนัสตามสัดสวนของผลประกอบการของบริษัทดังน้ัน 

พนักงานอาจไมตองการท่ีจะสูญเสียความรูสึกม่ันคง หรือ สวัสดิการเหลาน้ีไป และตองการใหบริษัท

มีผลกําไรมากท่ีสุด มีของเสียนอย ท่ีสุด จึงมีความใสใจในการเรียนรู และ ปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ

จีเอ็มพีอยางเครงครัดมากกวาพนักงานช่ัวคราว โดยคาคะแนนเฉลี่ยของความตระหนัก และ  การ

ปฏิบัติตามหลักเกณฑจีเอ็มพีของพนักงานประจํา คือ 4.58 และ 4.52 ตามลําดับ ซ่ึงสูงกวาพนักงาน

ช่ัวคราวท้ัง 2 ดาน  โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยความตระหนัก และ การปฏิบัติตามหลักเกณฑจีเอ็มพีเปน 

4.12 และ 4.34 ตามลําดับ  

คะแนนจิตสํานึกดานจีเอ็มพีของพนักงานมีความแตกตางกันในบางตําแหนงหนาท่ีท่ีไดรับ

มอบหมาย  อยางมีนัยสําคัญ ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 โดยพนักงานท่ัวไปมีจิตสํานึกดานจีเอ็มพี

แตกตางจากพนักงานระดับบน และระดับกลาง ในขณะท่ีพนักงานระดับบน และ ระดับกลาง มี

จิตสํานึกดานจีเอ็มพีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ซ่ึงคาคะแนนเฉลี่ยของจิตสํานึกดานจีเอ็มพี

สําหรับพนักงานท่ีมีตําแหนงหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายเปนพนักงานระดับบน  และระดับกลาง คือ 4.90 

และ 4.66 ตามลําดับ  ในขณะท่ีพนักงานท่ัวไป คือ 4.52  แสดงใหเห็นวา  พนักงานระดับบนและ

ระดับกลาง มีคะแนนจิตสํานึกดานจีเอ็มพีสูงกวาพนักงานท่ัวไป โดยในการศึกษาน้ีไดลดปจจัยท่ีเปน

ปจจัยกวนดวยการศึกษาเฉพาะพนักงานท่ีมีสถานภาพพนักงานท่ีเหมือนกันเทาน้ัน คือ พนักงาน

ประจํา อยางไรก็ตาม ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ และ จํานวนป ในการทํางานท่ีเกี่ยวของกับ

อุตสาหกรรมอาหารและยา  มีความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคลดานตําแหนงหนาท่ีท่ีไดรับ

มอบหมาย โดยพนักงานระดับบนและระดับกลาง เปนพนักงานท่ีถูกกําหนดใหมีความรับผิดชอบตอ

งานท่ีไดรับมอบหมายมากกวาพนักงานท่ัวไป ดังน้ัน พนักงานท่ีถูกคัด เลือกใหมาอยูระดับดังกลาว  

จะตองมีผลการปฏิบัติงานท่ีดี อยูในกรอบระเบียบดานจีเอ็มพีท่ีบริษัทกําหนดไว รวมถึงมี

ประสบการณในการทํางานมาก เพื่อใหสามารถจัดการดูแลงานไดอยางสมบูรณ สามารถคิดตัดสินใจ

แกไขปญหาเฉพาะหนาได และ เปนไปตามมาตรฐานจีเอ็มพี  ซ่ึงพนักงานท่ีมีคุณสมบัติดังกลาว มัก

เปนพนักงานท่ีมีอายุมาก จึงทําใหกลุมตัวอยางของพนักงานระดับบนและระดับกลางสวนใหญ มีอายุ
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มากกวา30 ปข้ึนไป และ เกือบรอยละ 80 มีจํานวนปในการทํางานมากกวา 5 ป ซ่ึงเปนผูท่ีถูก

พิจารณาคัดเลือกถึงความเหมาะสมดานการปฏิบัติงานแลว  จึงเปนกลุมท่ีมีระดับจิตสํานึกท่ีสูงกวา

พนักงานท่ัวไป 

ความสัมพันธระหวางความตระหนักถึงความสําคัญของจีเอ็มพี และการปฏิบัติตาม

มาตรฐานจีเอ็มพีของพนักงาน พบวา มีความสัมพันธกัน สูงในเชิงบวก (คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

0.595) แสดงใหเห็นวา หากพนักงานมีความตระหนักถึงความสําคัญของจีเอ็มพี  ก็จะมีแนวโนมท่ีจะ

ปฏิบัติตามมาตรฐานดานจีเอ็มพีดวยเชนกัน จากการทบทวนวรรณกรรมยังไมพบการศึกษาเกี่ยวกับ

จิตสํานึกของพนักงานในโรงงานผลิตยา แตพบงานวิจัยท่ีศึกษาถึงจิตสํานึกของขาราชการไทยหลาย

เร่ืองซ่ึงพบวาผลการศึกษาดังกลาวมีความสอดคลองกับผลการศึกษาในคร้ังน้ี เชน ระดับจิตสํานึก

ของขาราชการมีความสัมพันธกับ  อายุ ประสบการณการทํางาน ตํา แหนงหนาท่ี ระดับการศึกษา 

และสายงาน ของระพีพรรณ รัศมิภูติ (2533) ท่ีศึกษาในกลุมตัวอยางท่ีเปนขาราชการ 

กระทรวงมหาดไทย   และ การศึกษาของ  ณันทวุฒิ วรรจนาภิพัฒน (2548) ท่ีพบวา พนักงานท่ีมี

อายุ ระดับตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการทํางานท่ีแตกตางกัน รวมถึงสอดคลองกับ

การศึกษาของ พงษวุฒิ  ธีระวุฒิ  (2541) ซ่ึงพบวา ตําแหนง ระยะเวลาในการดํารงตําแหนง ระดับ

ข้ัน และ อายุ มีความสัมพันธกับระดับจิตสํานึก 

การศึกษาคร้ังน้ีเลือกใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล เน่ืองจากเก็บขอมูลไดจาก

กลุมตัวอยางจํานวนมาก สะดวก และ ประหยัด อยางไรก็ตาม การใชแบบสอบถามโดยให พนักงาน

ตอบดวยตนเองน้ัน อาจมีการตอบคําถามท่ีดีเกินความเปนจริง ดังน้ันการเก็บขอมูลดวยวิธีอื่นๆ

ประกอบ เชน การสังเกตการณ หรือการเก็บขอมูลจากขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) จากความ

ผิดพลาดท่ีมีการบันทึกไว นาจะชวยทําใหไดผลการศึกษาท่ีสมบูรณมากข้ึน  นอกจากน้ี ยัง มีปจจัย

กวนอื่นๆท่ีสงผลตอระดับจิตสํานึกของพนักงานโดยท่ีงานวิจัยน้ียังศึกษาไมครอบคลุมถึง เชน 

ประสบการณในอดีตของแตละบุคคล การรับรู  เรียนรูท่ีเกี่ยวของกับความผิดพลาดในการทํางานท่ี

เกิดข้ึนเน่ืองจากการไมปฏิบัติตามมาตรฐานจีเอ็มพี ท่ีสงผลใหระดับจิตสํานึกของพนักงานบางรายสูง

เปนพิเศษ โดยไมไดเกิดจากปจจัยสวนบุคคลท่ีศึกษาเทาน้ัน 

จากผลการวิเคราะหขอมูล ไมพบพนักงานคนใดท่ีมีคาคะแนนต่ําสุดในทุกขอคําถามของ

สวนท่ี 2 (ความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน) หรือ สวนท่ี 3 (การปฏิบัติ) แสดงวา ไมมีพนักงานคนใดท่ี

มีแตความตระหนักถึงความสําคัญของจีเอ็มพี แตไมเคยปฏิบัติตามเลย หรือ ปฏิบัติตามเพียงอยาง

เดียว โดยไมมีความตระหนัก หรือ ท้ังไมตระหนัก และไมปฏิบัติตาม แสดงใหเห็นวาพนักงานทุกคน

มีจิตสํานึกดานจีเอ็มพี เพียงแตมีในระดับท่ีมากนอยแตกตางกัน ตามปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน

เทาน้ัน 

การเก็บรวบรวมขอมูลทําโดยผูชวยนักวิจัย 1 คน ซ่ึงไมใชพนักงานในแผนกประกัน

คุณภาพ ผูชวยนักวิจัยจะช้ีแจงวัตถุประสงคและขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามจากกลุม



60 

 

ตัวอยางแทนนักวิจัยเพื่อปองกันอคติท่ีอาจจะเกิดข้ึนเน่ืองจากผูวิจัยท่ีเปนเจาหนาท่ีฝายประกัน

คุณภาพ ดังน้ันหากผูวิจัยเปนผูขอความรวมมือในการทําแบบสอบถาม  อาจทําใหการแสดงความ

คิดเห็น หรือ การตอบแบบสอบถาม ของกลุมตัวอยางไมตรงกับความเปนจริงอันเน่ืองมาจากการท่ี

พนักงานฝายผลิตระดับปฏิบัติการรูตัววาถูกประเมินระดับจิตสํานึกดานจีเอ็มพีโดยเจาหนาท่ีฝาย

ประกันคุณภาพ อาจมีแนวโนมใหตอบคําถาม ท่ีดีหรือเปนไปในเชิงบวกกวาความเปนจริง การเก็บ

ขอมูลทําเพียงคร้ังเดียวหลังจากการประชุมแผนกเพื่อลดปจจัยกวนท่ีอาจเกิดข้ึนจากการท่ีกลุม

ตัวอยางบางรายไดรับขอมูลเพิ่มเติ่มจากสิ่งแวดลอมตางๆ  

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช   

จากผลการวิจัยเร่ืองจิตสํานึกดานจีเอ็มพีของพนักงานฝายผลิตระดับปฏิบัติการบริษัท 

เรกคิทท เบนคีเซอร เฮลธแคร แมนูแฟคเจอรร่ิง (ประเทศไทย) จํากัด  แสดงใหเห็นวาบริษัทอาจมี

การดําเนินมาตรการตางๆ ซ่ึงอาจ จะเปนมาตรการเชิงบังคับหรือมาตการเชิงการศึกษาโดยการ

อบรมใหความรู เพื่อเพิ่ม ความตระหนักและการปฏิบัติตามมาตรฐานจีเอ็มพีแกพนักงาน โดยเฉพาะ

อยางย่ิงในดานท่ีมีความสําคัญแตยังมีการปฏิบัติตามในระดับต่ํา เชน การรายงานแกหัวหนางานเม่ือ

ไมสบาย การบันทึกความผิดพลาด นอกจากน้ีอาจใชมาตรการจูงใจ เชน การพิจารณาผล การ

ปฏิบัติงานของพนักงานดานการปฏิบัติตามมาตรฐานจีเอ็มพีมาใชเปนสวนหน่ึงในการพิจารณา

ปรับเปลี่ยนสถานภาพการเปนพนักงานจากพนักงานช่ัวคราวเปนพนักงานประจํา หรือ การ

ปรับเปลี่ยนระดับตําแหนงหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย เชน จากพนักงานท่ัวไปเปนพนักงานระดับกลาง 

หรือ จากพนักงานระดับกลางเปนพนักงาน ระดับบน เพื่อใหเกิดแรงจูงใจในการเรียนรูและการใสใจ

แกพนักงาน เน่ืองจากพนักงานจะไดรับสวัสดิการท่ีดีข้ึนตามลําดับข้ันของการปรับเปลี่ยน  และควรมี

นโยบายรักษาสวัสดิการ และ สิ่งแวดลอมในการทํางาน ของพนักงานใหอยูในระดับดี เพื่อให

พนักงานเกิดความพึงพอใจในการทํางาน  

 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 สําหรับผูท่ีสนใจทําการศึกษาในลักษณะน้ีอาจนําแบบสอบถามท่ีพัฒนาจากงานวิจัยน้ีไปใช

หรือปรับประยุกตใหเหมาะสมกับบริบทของโรงงานย่ิงข้ึน การ เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีอื่นๆ

รวมกับการใชแบบสอบถามชนิดตอบดวยตนเอง เชน การสัมภาษณหรือสังเกตพฤติกรรมของ

พนักงาน การเก็บขอมูลจากการบันทึกขอผิดพลาดในฝาย จะสามารถนําขอมูลมาพิจารณาประกอบ

กัน เพิ่มความสมบูรณของผลการศึกษาไดมากข้ึน นอกจากน้ี อาจศึกษาระดับจิตสํานึกของพนักงาน

จากปจจัยสวนบุคคลดานอื่นๆเพิ่มเติม เชน ประสบการณในอดีต หรือ การรับรูท่ีเกี่ยวของกับ ความ

ผิดพลาดในการทํางานท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากการขาดจิตสํานึกดานจีเอ็มพี ท่ีสงผลตอระดับจิตสํานึกของ

พนักงาน  
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ภาคผนวก ก 

รายช่ือผูเช่ียวชาญที่ตรวจคุณภาพของแบบสอบถาม 
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รายช่ือผูเช่ียวชาญที่ตรวจคุณภาพของแบบสอบถาม 

 

1. ช่ือ - สกุล    ผศ. ดร. สถาพร  น่ิมกุลรัตน 

   ตําแหนง    ผูชวยศาสตราจารย 

   สังกัด    สาขาวิชาเทคโนโลยีเภสัชกรรม 

คณะเภสัชศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ 

2. ช่ือ - สกุล    ผศ. ดร. ศุจิมน  ตันวิเชียร 

   ตําแหนง    ผูชวยศาสตราจารย 

   สังกัด    สาขาวิชาเทคโนโลยีเภสัชกรรม  

คณะเภสัชศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ 

3. ช่ือ - สกุล    ดร. พัชรี  ดวงจันทร 

   ตําแหนง    อาจารย 

   สังกัด    สาขาวิชาเภสัชกรรมสังคมและการบริหารเภสัชกรรม  

คณะเภสัชศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ 
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ภาคผนวก ข 

ผลการประเมินเครื่องมือวิจัย 
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ผลการประเมินเครื่องมือวิจัย 
 

ชื่อโครงการวิจัย  

จิตสํานึกเกี่ยวกับมาตรฐานดานการผลิตตามหลักเกณฑและวิธีการในการผลิตยาแผนปจจุบันของ

พนักงานฝายผลิตระดับปฏิบัติการ บริษัท เรกคิทท เบนคีเซอร  เฮลธแคร แมนูแฟคเจอรร่ิง        

(ประเทศไทย) จํากัด 

ผูวิจัย 

น.ส. กมลรัตน เตชะสุปนัน    

นิสิตหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาการจัดการองคกรเภสัชกรรม  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

เกณฑในการประเมินเคร่ืองมือวิจัย  

  

ในการประเมินความสอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยามปฏิบัติการของตัวแปรท่ีตองการ

วัด มีเกณฑในการใหคะแนน  ดังน้ี 

   +1   =  แนใจวาขอคําถามน้ันวัดตัวแปรท่ีตองการศึกษา 

0    =  ไมแนใจวาขอคําถามน้ันวัดตัวแปรท่ีตองการศึกษาหรือไม 

-1   =  แนใจวาขอคําถามน้ันไมไดวัดตัวแปรท่ีตองการศึกษา 

 

โดยเคร่ืองมือวิจัยน้ีไดรับการประเมินจากผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน แลวนําคะแนนท่ีไดมา

คํานวณหาคาความตรงตามเน้ือหา ดังน้ี 

 

 IC  = ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญทุกคนของขอคําถามน้ัน 

         จํานวนผูเช่ียวชาญ 

 

เม่ือ IC  คือ   ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับกลุมเน้ือหา  
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แบบสอบถาม เร่ือง   จิตสํานึกเก่ียวกับมาตรฐานดานการผลิตตามหลักเกณฑและวิธีการใน

การผลิตยาแผนปจจุบันของพนักงานฝายผลิตระดับปฏิบัติการ บริษัท เรกคิทท เบนคีเซอร

เฮลธแคร แมนูแฟคเจอรร่ิง (ประเทศไทย) จํากัด 

 

สวนที่ 1  ความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานในการผลิตยา   

 

ขอความ IC 

1. ผูท่ีมีโรคติดเช้ือ เชน หวัด ตาแดงหรือมีแผลเปดบนผิวหนังของรางกาย ไมควร

เกี่ยวของในการผลิต 

1.00 

2. การใชมือสัมผัสโดยตรงกับ  ผลิตภัณฑไมไดกอใหเกิดการปนเปอนแตอยางใด 1.00 

3.การฝกอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเปนเร่ืองเสียเวลา 1.00 

4. เอกสารท่ีแสดงถึงข้ันตอนในการทํางานชวยปองกันการเกิดความผิดพลาดในการ

ผลิตได 

1.00 

5. การลงบันทึกทันทีเม่ือปฏิบัติงานแตละข้ันตอนเสร็จจะชวยใหไดขอมูลท่ีถูกตองตรง

กับความเปนจริง 

1.00 

6.การฝกอบรมกอนเร่ิมปฏิบัติงานสามารถชวยใหปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง  1.00 

7. การลงบันทึกดวยหมึกท่ีถาวร  (เชน ปากกา) ชวยลดโอกาสขอมูลสูญหายได 1.00 

8. ในการปฏิบัติงาน การลงลายมือช่ือ , วันท่ี และเหตุผลกํากับเม่ือทําการแกไขเอกสาร 

น้ัน  ไมมีความจําเปน 

1.00 

9. การลงบันทึกสิ่งผิดปกติท่ีพบระหวางการผลิตชวยใหสามารถสืบกลับถึงสาเหตุของ

ปญหาได 

1.00 

10. การปฏิบัติตามลําดับข้ันตอนท่ีระบุในเอกสารการผลิตไมสามารถชวยปองกันการ

เกิดปญหาในการผลิตได 

1.00 

11. การตรวจสอบวาไมมีวัตถุดิบของ ล็อตกอนหนาหลงเหลืออยู  กอนเร่ิมการผลิต  

ชวยลดความเสี่ยงของการปนเปอนขามได 

1.00 
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สวนที่ 2  การปฏิบัติตามมาตรฐานดานจีเอ็มพี  

 

ขอความ IC 

1. ทานแจงหัวหนางานเม่ือไมสบายเปนโรคติดเช้ือ เชน หวัด ตาแดง หรือมีแผลเปดบน

ผิวหนังของรางกาย 

1.00 

2. ทานสวมถุงมือเม่ือตองสัมผัสโดยตรงกับผลิตภัณฑ 1.00 

3.ทานปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีไดรับจากการฝกอบรม 1.00 

4.ทานอานเอกสารการผลิตเพื่อทําความเขาใจถึงข้ันตอนในการทํางานกอนเร่ิม

ปฏิบัติงาน 

1.00 

5. ทานลงบันทึกทันทีเม่ือปฏิบัติงานแตละข้ันตอนเสร็จ 0.67 

6.ทานเร่ิมปฏิบัติงานโดยท่ีไดรับการฝกอบรมวิธีการทํางานในเร่ืองน้ันๆมากอน 1.00 

7. ทานบันทึกบนเอกสารดวยหมึกท่ีถาวร เชน ปากกาลูกลื่น 1.00 

8. ทานลงลายมือช่ือ, วันท่ี และเหตุผลกํากับเม่ือทําการแกไขเอกสาร  1.00 

9. ทานลงบันทึกสิ่งผิดปกติท่ีพบระหวางการผลิตในเอกสารการผลิต 1.00 

10. ทานปฏิบัติงานตามลําดับข้ันตอนท่ีระบุในเอกสารการผลิต 1.00 

11. กอนเร่ิมการผลิต ทานตรวจสอบการหลงเหลือของวัตถุดิบในลอตกอนหนา 1.00 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง 

จิตสํานึกเก่ียวกับมาตรฐานดานการผลิตตามหลักเกณฑและวิธีการในการผลิต

แผนปจจุบันของพนักงานฝายผลิตระดับปฏิบัติการ บริษัท เรกคิทท เบนคีเซอร

เฮลธแคร แมนูแฟคเจอรริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด 

 

คําช้ีแจง : แบบสอบถามชุดน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาจิตสํานึกดานจีเอ็มพีของพนักงานฝายผลิต

ระดับปฏิบัติการบริษัท เรกคิทท เบนคีเซอร เฮลธแคร แมนูแฟคเจอรร่ิง (ประเทศไทย) จํากัด  ซ่ึง

งานวิจัยน้ีเปนสวนหน่ึงในการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการองคกร

เภสัชกรรม  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ขอมูลท่ีไดจากการวิจัยน้ีจะไมมีการเปดเผยช่ือผูตอบ 

ดังน้ัน จึงไมมีผลกระทบใดๆตอตัวทาน  การวิเคราะหขอมูลเปนการทําในภาพรวม ผลท่ีไดจากการ

วิจัยคร้ังน้ีจะมีประโยชนอยางย่ิงในการนําไปใชในการวางแผนเพื่อพัฒนางานของบริ ษัท  จึงใครขอ

ความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถามตามความรูสึกท่ีแทจริงของทานและโปรดทําทุก

ขอ  หากทานมีขอสงสัยใดๆในแบบสอบถามฉบับน้ี กรุณาสอบถามเจาหนาท่ีผูแจกแบบสอบถาม 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือมา ณ โอกาสน้ี  

 

 กรุณาใสเคร่ืองหมาย /  ลงใน (   ) ท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุด 

แบบสอบถามมี 3 สวน คือ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 2 ความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานในการผลิตยา 

 สวนท่ี 3 การปฏิบัติตามมาตรฐานดานจีเอ็มพี 
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สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

1. อายุ: _________ป 

 

2. จํานวนปรวมท่ีทานทํางานท่ีบริษัท เรกคิทท เบนคีเซอร เฮลธแคร แมนูแฟคเจอรร่ิง  

 (ประเทศไทย) จํากัด และ ประสบการณการทํางานท่ีเกี่ยวของกับผลิตภัณฑยาและอาหาร   

ท่ีอื่นซ่ึงเคยทํามากอนหนาน้ีดวย (ถามี): __________ป 

  

3. สถานภาพการเปนพนักงาน 

 (   ) พนักงานประจํา 

 (   ) พนักงานช่ัวคราว 

 

 4. ตําแหนงหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย  

 (   ) หัวหนาสายการผลิต (Line leader) 

 (   )    หัวหนากะ (Shift leader) 

 (   ) หัวหนาหองปฏิบัติงาน  (Room head) 

 (   )     พนักงานสนับสนุนการประกันคุณภาพ (QA supporter) 

 (   ) พนักงานท่ัวไป  (Operator) 
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สวนที่ 2  ความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานในการผลิตยา   

ขอใหทานใสเคร่ืองหมาย   ลงในชองที่ตรงกับความเห็นของทานมากที่สุด 
 

ขอความ 
ความคิดเห็น 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

1. ผูท่ีมีโรคติดเช้ือ เชน หวัด ตาแดงหรือ

มีแผลเปดบนผิวหนังของรางกายไมควร

เกี่ยวของในการผลิต 

     

2. การใชมือสัมผัสโดยตรงกับ        

ผลิตภัณฑไมไดกอใหเกิดการปนเปอน

แตอยางใด 

     

3.การฝกอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

เปนเร่ืองเสียเวลา 

     

4. เอกสารท่ีแสดงถึงข้ันตอนในการ

ทํางานชวยปองกันการเกิดความ

ผิดพลาดในการผลิตได 

     

5. การลงบันทึกทันทีเม่ือปฏิบัติงานแตละ

ข้ันตอนเสร็จจะชวยใหไดขอมูลท่ีถูกตอง

ตรงกับความเปนจริง 

     

6.การฝกอบรมกอนเร่ิมปฏิบัติงาน

สามารถชวยใหปฏิบัติงานไดอยาง

ถูกตอง 

     

7. การลงบันทึกดวยหมึกท่ีถาวร      

(เชน ปากกา) ชวยลดโอกาสขอมูลสูญ

หายได 

     

8. ในการปฏิบัติงาน การลงลายมือช่ือ 

วันท่ี และเหตุผลกํากับเม่ือทําการแกไข

เอกสาร น้ัน  ไมมีความจําเปน 

     

9. การลงบันทึกสิ่งผิดปกติท่ีพบระหวาง

การผลิตชวยใหสามารถสืบกลับถึงสาเหตุ

ของปญหาได 
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ขอความ 
ความคิดเห็น 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

10. การปฏิบัติตามลําดับข้ันตอนท่ีระบุใน

เอกสารการผลิตไมสามารถชวยปองกัน

การเกิดปญหาในการผลิตได 

     

11. การตรวจสอบวาไมมีวัตถุดิบของ ล็อ

ตกอนหนาหลงเหลืออยู  กอนเร่ิมการ

ผลิต  ชวยลดความเสี่ยงของการ

ปนเปอนขามได 

     

 

 

สวนที่ 3  การปฏิบัติตามมาตรฐานดานจีเอ็มพี  

ขอใหทานใสเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับการกระทําของทานที่สุด  เพียงชองเดียว 

และโปรดตอบคําถามทุกขอ   

 

ขอความ 
ความถี่ในการปฏิบัติ 

ทุกคร้ัง บอยคร้ัง บางคร้ัง นานๆคร้ัง ไมเคยเลย 

1. ทานแจงหัวหนางานเม่ือไมสบาย

เปนโรคติดเช้ือ เชน หวัด ตาแดงหรือ

มีแผลเปดบนผิวหนังของรางกาย 

     

2. ทานสวมถุงมือเม่ือตองสัมผัส

โดยตรงกับผลิตภัณฑ 

     

3.ทานปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีไดรับ

จากการฝกอบรม 

     

4. ทานอานเอกสารการผลิตเพื่อทํา

ความเขาใจถึงข้ันตอนในการทํางาน

กอนเร่ิมปฏิบัติงาน 

     

5. ทานลงบันทึกทันทีเม่ือปฏิบัติงาน

แตละข้ันตอนเสร็จ 

     

6.ทานเร่ิมปฏิบัติงานโดยท่ีไดรับการ

ฝกอบรมวิธีการทํางานในเร่ืองน้ันๆมา

กอน 
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ขอความ 
ความถี่ในการปฏิบัติ 

ทุกคร้ัง บอยคร้ัง บางคร้ัง นานๆคร้ัง ไมเคยเลย 

7. ทานบันทึกบนเอกสารดวยหมึกท่ี

ถาวร เชน ปากกาลูกลื่น 

     

8. ทานลงลายมือช่ือ  วันท่ี และ

เหตุผลกํากับเม่ือทําการแกไขเอกสาร  

     

9. ทานลงบันทึกสิ่งผิดปกติท่ีพบ

ระหวางการผลิตในเอกสารการผลิต 

     

10. ทานปฏิบัติงานตามลําดับข้ันตอน

ท่ีระบุในเอกสารการผลิต 

     

11. กอนเร่ิมการผลิต ทานตรวจสอบ

การหลงเหลือของวัตถุดิบในลอตกอน

หนา 

     

 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

……………………………………………………………………………………………………………..

.…………………………………………………………………………………………………………. 
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ภาคผนวก ง 

คาอํานาจจําแนกรายขอ และคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
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คาอํานาจจําแนกเปนรายขอและคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

 

1. คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามเปนรายขอ 

 

สวนท่ี 2 สวนท่ี 3 

ขอ คาอํานาจจําแนก ขอ คาอํานาจจําแนก 

1 .2582 1 .3817            

2 .4926            2 .5747            

3 .6255 3 .6733            

4 .5052 4 .5320            

5 .2820            5 .7801            

6 .2078 6 .5052 

7 .4349            7 .4643            

8 .3630            8 .3776            

9 .4787            9 .6232            

10 .5052            10 .7160            

11 .5672            11 .7179            

 

2. คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามสวนท่ี 2 เทากับ 0.7693 และสวนท่ี 3 เทากับ 0.8413 
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ภาคผนวก จ 

หนังสือขออนุญาตเก็บขอมูลเพ่ือใชจัดทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 

 

ช่ือสกุล      นางสาวกมลรัตน  เตชะสุปนัน 

วันเดือนปเกิด     24 พฤศจิกายน พ.ศ. 2523 

สถานท่ีเกิด     กรุงเทพฯ 

สถานท่ีอยูปจจุบัน  26 ซอยจันทน 43 แยก19 ถนนจันทน แขวงทุงวัดดอน  

เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 

ตําแหนงหนาท่ีการงานในปจจุบัน  ผูจัดการฝายควบคุมคุณภาพ 

สถานท่ีทํางานปจจุบัน    บริษัท เรกคิทท เบนคีเซอร เฮลธแคร แมนูแฟคเจอรร่ิง 

(ประเทศไทย) จํากัด 65 หมู 12 ถนนลาดกระบัง-บางพลี  

เขตบางพลี  สมุทรปราการ 10540 โทรศัพท 02 3373620 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2545    วิทยาศาสตรบัณฑิต (สาขาเคมีอุตสาหกรรม) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  กรุงเทพฯ 

พ.ศ. 2556  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บธ.ม.) สาขาการจัดการองคกร

เภสัชกรรม  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
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