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 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาองคป์ระกอบและตวับ่งชีก้ารคดิเชงิกลยุทธ ์

2) สรา้งองคป์ระกอบและตวับ่งชีก้ารคดิเชงิกลยทุธข์องผูบ้รหิาร 3) ทดสอบความสอดคลอ้งของ

โมเดลความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชงิเสน้ตวับ่งชีก้ารคดิเชงิกลยทุธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุ่ม

จงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่อนัดามนั  สงักดัสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานที่พฒันาขึน้กบั

ขอ้มลูเชงิประจกัษ์ กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช ้คอื ผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่อนัดามนั 

จาํนวน 810 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster  Random Sampling)  เครื่องมอืที่ใช้เป็น 

แบบสมัภาษณ์และแบบสอบถาม  ซึ่งมคี่าดชันีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.8 ถงึ 1.0 และค่า

ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามเท่ากับ 0.98  สถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard  Deviation) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor 

Analysis)  และการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis) โดยใช้

โปรแกรมสาํเรจ็รปู 

ผลการวจิยัพบว่า 

1. ผลการศกึษาองคป์ระกอบและตวับ่งชีก้ารคดิเชงิกลยุทธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาใน

กลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่อนัดามนั พบว่า  มอีงค์ประกอบ จํานวน 4 องค์ประกอบ13 ตวัแปร 63    

ตัวบ่งชี้  ได้แก่ 1) การวางแผนกลยุทธ์ ประกอบด้วย ภารกิจ วิสัยทัศน์ และวัตถุประสงค ์                 

2) การตดัสนิใจ ประกอบดว้ย ทางเลอืก เป้าหมาย และผูต้ดัสนิใจ 3) การยดืหยุน่ ประกอบดว้ย  

การปรบัตวั  การคิดนอกกรอบ และการรบัฟงัความคิดเห็น 4) การแก้ปญัหา ประกอบด้วย 

เชาวป์ญัญา ความรูแ้ละประสบการณ์  และแรงจงูใจ  

  2. ผลการสรา้งองค์ประกอบและตวับ่งชีก้ารคดิเชงิกลยุทธ์ของผู้บรหิารสถานศกึษาใน

กลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั พบว่า มอีงคป์ระกอบ 10  องคป์ระกอบ 45 ตวับ่งชี ้ ไดแ้ก่ 1) การคดิ

นอกกรอบ  ม ี6 ตวับ่งชี ้ 2) การกําหนดวตัถุประสงค ์ ม ี 5 ตวับ่งชี ้ 3) การรบัฟงัความคดิเหน็ 

ม ี6 ตวับ่งชี้  4) การแก้ปญัหา  ม ี5 ตวับ่งชี ้ 5) การวางแผน  ม ี4 ตวับ่งชี้  6)  การตดัสนิใจ  ม ี6 ตวับ่งชี ้      

7) การยดืหยุน่ ม ี5 ตวับ่งชี ้ 8) การกําหนดวสิยัทศัน์  ม ี3 ตวับ่งชี ้ 9) ผูนํ้าการเปลีย่นแปลง  ม ี3 

ตวับ่งชี ้ และ 10)  การมสี่วนรว่ม  ม ี2 ตวับ่งชี ้  

  3. ผลการทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชงิเสน้ตวับ่งชี ้

การคดิเชงิกลยุทธ์ของผู้บรหิารสถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่อนัดามนั ที่พฒันาขึ้นกบั

ข้อมูลเชิงประจักษ์ (หลังปรบัโมเดลการวิจ ัย) พบว่า ค่าดัชนี 
2χ ผ่านเกณฑ์(0.64) ค่าดัชนี              



                

df/2χ ผ่านเกณฑ์ (0.98)  ค่าดชันี GFI ผ่านเกณฑ์ (0.92) ค่าดชันี AGFI ผ่านเกณฑ์ (0.90) 

ค่าดชันี IFI ผ่านเกณฑ ์(1.00) ค่าดชันี RFI ผ่านเกณฑ ์(0.92)  ค่าดชันี CFI ผ่านเกณฑ ์(1.00)  

ค่าดชันี NNFI ผ่านเกณฑ ์(1.00)  ค่าดชันี NFI ผ่านเกณฑ ์(0.93)  ค่าดชันี SRMR  ผ่านเกณฑ ์

(0.04) ค่าดชันี RMSEA ผ่านเกณฑ ์(0.00) 
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The objectives of this research were; to study the elements and indicators 

to strategic thinking, to create of the elements and indicators of the school 

administrators strategic thinking, and to confirm a factor analysis of strategic thinking 

indicators  with the empirical data. The samples are administrators in the southern 

provinces along the andaman coast a total of 810 people in a cluster random sample. 

The instruments are interviewing and questionnaires. The alpha reliability of the 

questionnaire was 0.98. The statistics are mean, standard deviation, exploratory factor 

analysis and confirmatory factor analysis.  

The results of the study were as follow. 

Studying and Creating the elements and indicators  to strategic thinking of 

school administrators had different elements and variables. Studying of strategic 

thinking had 4 elements and 63 indicators. Creating of strategic thinking had 10 

elements and 45 indicators.. The results of confirmatory factor analysis of model in 

the strategic thinking of school administrators with empirical data. The construct validity 

of the models was consistent with empirical data. 
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ประกาศคณูุปการ 
 

 ปรญิญานิพนธ์น้ีสําเรจ็ลงได้ด้วยความอนุเคราะห์อย่างดยีิง่จาก ศาสตราจารย์ ดร.

เสรมิศกัดิ ์ วศิาลาภรณ์  อาจารย ์ดร.สมชาย เทพแสง และ อาจารย ์ดร.สมบูรณ์  14บูร 14ศิรริกัษ ์ 

อาจารย์ที่ปรกึษา ที่ได้กรุณาให้คําปรกึษา พร้อมทัง้คําแนะนําและข้อเสนอแนะต่างๆ เป็น

ประโยชน์ต่อการวิจยั  ตลอดจนสละเวลาในการตรวจแก้ไขอย่างละเอียด  ส่งผลให้ปรญิญา

นิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยด ีผูว้จิยัรูส้กึซาบซึง้ จงึขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ 

ณ โอกาสน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ  คณาจารยผ์ูส้อน  ประจาํหลกัสตูรปรญิญาเอก  สาขาวชิา 

การบรหิารและการจดัการการศกึษา  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ทุกท่าน ทีไ่ดอ้บรมสัง่สอน

ใหว้ชิาความรู ้   

ขอกราบขอบพระคุณ  รองศาสตราจารย ์ดร.ทศันา  แสวงศกัดิ ์อาจารย์ ดร.สมชาย 

เทพแสง อาจารย์ ดร.สมบูรณ์  14บูร 14ศิรริกัษ์  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไพโรจน์  กลิ่นกุหลาบ  

อาจารย ์ดร.ราชนัย ์บุญธมิา  และ อาจารย ์เรอืเอก ดร. อภธิรี ์ ทรงบณัฑติย ์ คณะกรรมการสอบ

เคา้โครงปรญิญานิพนธ ์   

 ขอกราบขอบพระคุณ  ศาสตราจารย ์ดร.กนก  วงษ์ตระหง่าน  รองศาสตราจารย ์ดร.ทศันา  

แสวงศักดิ ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไพโรจน์ กลิ่นกุหลาบ  ดร.ประกอบ รตันพนัธ์ นายชลํา  

อรรถธรรม 0 ว่าที่ ร.ต.นรนิทร ์สาโร  นายฉลอง  พูลสุทธิ ์ นายไพรชั  แสงทอง  นายธชัชเวชว ์ 

จนัทรส์ุขศร ี และ ดร.ชศูกัดิ ์ ชชู่วย  ทีใ่หค้วามกรณุาเป็นผูท้รงคุณวุฒใินการสมัภาษณ์ 

 ขอกราบขอบพระคุณ  ดร.ประกอบ  รตันพนัธ์  ดร.ชูศกัดิ ์ ชูช่วย  ดร.มงักรแก้ว ดรุณศลิป์  

ดร.ชุลกีร  ยิม้สุด  และ ดร.การุณพล  พราห์มเพศ  ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญ

ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหาของแบบสอบถาม 

ขอกราบขอบพระคุณ  รองศาสตราจารย ์ดร.ทศันา  แสวงศกัดิ ์อาจารย์ ดร.สมชาย 

เทพแสง อาจารย ์ดร.สมบูรณ์  14บรู14ศริริกัษ์  และ อาจารย ์ดร.ราชนัย ์บุญธมิา  คณะกรรมการสอบ

ปากเปล่าปรญิญานิพนธ ์ ทีใ่หค้าํแนะนํา ทาํใหป้รญิญานิพนธเ์ลม่น้ี  มคีวามสมบรูณ์ยิง่ขึน้    

   ขอกราบขอบพระคุณ  ผู้บรหิารสถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่อนัดามนั  สงักดั

สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ทีใ่หค้วามอนุเคราะหต์อบแบบสอบถาม   
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

ภมิูหลงั 

การศกึษาเป็นรากฐานทีส่าํคญัทีสุ่ดในกระบวนการพฒันาของมนุษยชาต ิ ทัง้ในดา้น 

การพฒันาเศรษฐกจิ  สงัคม ศาสนา และวฒันธรรม ทุกประเทศต้องจดัการศึกษาที่มคีุณภาพ

เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาวการณ์ของโลกในแต่ละยุคสมยั  ดงันัน้กระบวนการศึกษา  จงึ

จาํเป็นตอ้งไดร้บั  การพฒันาตลอดเวลา เพื่อใหก้ระบวนการศกึษานัน้บรรลุผลสําเรจ็และสมัฤทธิ ์

ผลอยา่งแทจ้รงิ (นลนีิ  ทวสีนิ. 2556: 4-5) 

  ความเปลี่ยนแปลงของสงัคมที่เป็นกระแสแห่งความเป็นโลกาภวิตัน์  มคีวามเจรญิก้าวหน้า

ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้อยา่งรวดเรว็เป็นสงัคมทีอ่าศยัองค์

ความรู ้(Knowledge Based Society) และเศรษฐกิจฐานความรู ้(Knowledge Base Economy) 

ซึง่ส่งผลทาํใหก้ารบรหิารจดัการศกึษาของไทยตอ้งอยูภ่ายใตเ้งือ่นไขของการแขง่ขนัและความมุง่มัน่

ตามความคาดหวงัของสงัคม  ดงันัน้กระบวนการบรหิารจดัการจงึจาํเป็นต้องมกีารปรบัเปลีย่น

และพฒันาอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา  เพื่อจะทําให้การบรหิารจดัการขององค์การอยู่รอดบงัเกิด

ผลด ี และบรรลุตามวตัถุประสงค ์ (ธรีะ รญุเจรญิ. 2550: 98) 

 การจดัทําแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ นบัตัง้แต่ฉบบัแรกเมือ่ปี 2504 จน 

ถงึปจัจุบนั ฉบบัที ่11 (พ.ศ. 2555–2559) มพีฒันาการมาอย่างต่อเน่ืองภายใต้สถานการณ์และ

เงื่อนไข  รวมทัง้การเปลี่ยนแปลงในมติต่ิางๆ ทัง้ภายในและภายนอกประเทศ  ซึ่งในปจัจุบนั

ประเทศไทยตอ้งเผชญิกบัสถานการณ์ทางสงัคม เศรษฐกจิ และสิง่แวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงอย่าง

รวดเรว็และส่งผลกระทบอย่างรุนแรงกว่าช่วงที่ผ่านมา  ดงันัน้การพฒันาประเทศในระยะของ

แผนพฒันาฉบบัที่ 11 จงึเป็นการนําภูมคิุ้มกนัที่มอียู่  พรอ้มทัง้เร่งสรา้งภูมคิุ้มกนัในประเทศให้

เขม้แขง็ขึน้ เพื่อเตรยีมความพรอ้มคน สงัคม และระบบเศรษฐกจิของประเทศใหส้ามารถปรบัตวั

รองรบัผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม โดยให้ความสําคญักบัการพฒันาคน

และสงัคมไทยให้มคีุณภาพ  มีโอกาสเข้าถึงทรพัยากร และได้รบัประโยชน์จากการพัฒนา

เศรษฐกจิและสงัคมอย่างเป็นธรรม รวมทัง้สรา้งโอกาสทางเศรษฐกจิดว้ยฐานความรู ้เทคโนโลย ี

นวตักรรม และความคดิสรา้งสรรค ์บนพืน้ฐานการผลติและการบรโิภคทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 

ขณะเดยีวกนั ยงัจาํเป็นต้องบรหิารจดัการใหบ้งัเกดิผลในทางปฏบิตัไิดอ้ย่างเป็นรปูธรรมภายใต้

หลกัการพฒันาพื้นที่  ภารกจิ และการมสี่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสงัคมไทย  ซึ่งจะนําไปสู่

การพัฒนาเพื่อประโยชน์สุขที่ย ัง่ยืนของสงัคมไทยตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

(สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต.ิ 2554: ฌ-พ) 

 แผนการศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2545-2559 ไดน้้อมนําหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง

ตามแนวพระราชดํารขิองพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  โดยยึดทางสายกลางบนพื้นฐานของ                
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ความสมดุลพอด ีรูจ้กัประมาณอยา่งมเีหตุผล มคีวามรอบรูเ้ท่าทนัโลกเป็นแนวทางในการดําเนิน

ชวีติ  โดยยดึคนเป็นศูนยก์ลางการพฒันารวมไปถงึการปฏริปูการศกึษาในทศวรรษทีส่อง (พ.ศ. 

2552-2561) ทีว่่า “คนไทยตอ้งไดเ้รยีนรูต้ลอดชวีติอยา่งมคีุณภาพ”ทีใ่หค้วามสาํคญัต่อการพฒันาคน  

แต่จากการศกึษา พบว่า  ศกัยภาพการแข่งขนั (Competitive  Advantage) ของประเทศไทยใน

ปจัจบุนัยงัประสบปญัหาการพฒันาดา้นการศกึษาสอดคลอ้งกบัผลการประชุมการเตรยีมตวัเขา้สู่

ประชาคมอาเซยีน  ไดเ้น้นการลงทุนในการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ โดยพฒันาการเรยีนการสอนที่

เน้นการคดิ กลา้ยอมรบัความเสีย่งหรอืกระแสการเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้อยา่งรูเ้ท่าทนั ตลอดจน

มกีระบวนทศัน์ที่มุ่งกระบวนการควบคู่กบัผลลพัธ ์ เพื่อใหเ้ป็นการพฒันาที่มทีศิทางสมดุลและ

ยัง่ยนื (สภาทีป่รกึษาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต.ิ 2555: 230-233)   

  ในปี พ.ศ. 2557ประเทศไทยถูกจดัอันดบัความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 

(National Competitiveness) เป็นอนัดบัที่ 29 จาก 59 ประเทศ โดยสถาบนัการจดัการนานาชาต ิ

(International Institute for Management Development: IMD) และอนัดบัที่ 31 จาก 144 ประเทศ 

โดยสภาเศรษฐกิจโลก หรอืเวลิด์ อีโคโนมกิฟอรัม่ (World Economic Forum: WEF) มเีกณฑ์

และวธิกีารที่ใชใ้นการวเิคราะห์แตกต่างกนั  จากรายงานของ IMD มคีวามสอดคลอ้งกบั WEF 

ในการระบุจุดแขง็และจุดอ่อนของประเทศไทย ในเรื่องปญัหาสุขภาพ  สิง่แวดลอ้ม การศกึษา  

รวมทัง้การลงทุนวจิยั  และพฒันาเทคโนโลย ีตลอดจนกฎหมายที่มอียู่ยงัไม่เอื้อต่อการพฒันา

หรอืเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาและประยกุต์ใชเ้ทคโนโลย ีดงันัน้หากจะใหไ้ทยยนือยูบ่นเวทโีลก

ได้อย่างยัง่ยนื  การพฒันาประเทศเพื่อเพิ่มขดีความสามารถด้านการแข่งขนั  จงึเป็นสิง่สําคญัที่

รฐับาล จะตอ้งมแีผนการขบัเคลื่อนอย่างเรง่ด่วนและจรงิจงั  โดยเฉพาะการเขา้สูป่ระชาคมอาเซยีน  

จะเป็นแรงผลกัดนัใหทุ้กประเทศพยายามดงึดดูการลงทุนไปยงัประเทศของตนมากขึน้  ประเทศที่

มขีดีความสามารถในการแขง่ขนัสงู  ยอ่มเป็นทีด่งึดดูสาํหรบันกัลงทุน  ซึง่จะก่อใหเ้กดิการเจรญิ 

เตบิโตทางเศรษฐกิจอย่างยัง่ยนื  แต่ทัง้น้ีการพฒันาขดีความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ  

จะเกิดผลสมัฤทธิเ์พยีงใดนัน้  ขึ้นอยู่กบัความร่วมมอืของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวขอ้ง (สํานักงานสถิติ

แห่งชาต.ิ 2556: 5) โดยเฉพาะอย่างยิง่สมรรถนะการศึกษาไทยในเวทสีากลยงัอยู่ในระดบัไม่

เป็นที่น่าพอใจ  และยงัล้าหลงักว่าหลายประเทศ ทัง้ด้านโอกาส คุณภาพ และประสทิธภิาพ            

การจดัการศกึษา (สํานักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา. 2554: 5)  หากเปรยีบเทยีบกบันานาประเทศ

แลว้ จะพบว่าการจดัการศกึษาของไทยใชง้บประมาณสงูกว่ามาก แต่ผลสมัฤทธิท์ีไ่ดร้บักลบัดอ้ย

กว่าทัง้ในเชงิปรมิาณและคุณภาพ (สํานักงานโครงการพฒันาแห่งสหประชาชาตปิระจําประเทศไทย. 

2551: 2)  และผลจากการประเมินคุณภาพการศึกษา และความสามารถในการแข่งขันทาง

การศกึษาของคนไทยนบัตัง้แต่ปี พ.ศ. 2539 เป็นต้นมาจนถงึปจัจุบนั  พบว่า  ความสามารถใน

การแขง่ขนัทางการศกึษาของคนไทยลดลงมาโดยตลอด (ไพโรจน์  กลิน่กุหลาบ. 2547:4) 

 สถานศกึษา  ซึง่เป็นองคก์ารหลกัทางการศกึษา  มหีน้าทีใ่นการบรหิารตามภารกจิให้

บรรลุวตัถุประสงคภ์ายใตบ้รบิทของการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ สงัคมและการเมอืง ส่งผลให้
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ผู้บรหิารสถานศกึษาต้องมกีารพฒันาคุณภาพอย่างจรงิจงั  ต่อเน่ือง  และต้องใชก้ระบวนการ

บรหิารจดัการที่ซบัซ้อนยุ่งยากกว่าแต่ก่อน 63(เสรมิศกัดิ ์วศิาลาภรณ์. 2557: 83) 63ดงันัน้การบรหิาร

สถานศกึษาในยุคปจัจุบนั  ต้องปรบัเปลีย่นวธิกีารแนวทางการบรหิารจดัการใหส้อดคล้องกบั

สถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลง  ผูบ้รหิารสถานศกึษาตอ้งเป็นผูท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถมทีกัษะและ

ประสบการณ์สงูในการบรหิาร (วโิรจน์  สารรตันะ. 2555: 153-159) 

 จากการศกึษาสภาพปจัจุบนัปญัหาดา้นการบรหิารสถานศกึษา พบว่า การกระจายอํานาจ 

สู่สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาและสถานศกึษา และการมสี่วนร่วมของทุกภาคสว่นยงัทําไดน้้อย  

การพัฒนาด้านการบรหิารจดัการศึกษา  มขี้อสงัเกตว่าควรมกีารพฒันาผู้บรหิารการศึกษาและ

ผูบ้รหิารสถานศกึษาอย่างต่อเน่ือง ตลอดจนควรมกีารสรา้งความเขม้แขง็ต่อองคค์ณะบุคคลทัง้

ในสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาและสถานศกึษา (กระทรวงศกึษาธกิาร. 2557: 9-12) 

 นอกจากนัน้  ผลการรายงานสภาวะการศึกษาไทย ปี 2557/2558 ปฏริูปการศึกษา

ไทยให้ทนัโลกในศตวรรษที่ 21 พบว่า สภาวะการเมอืง เศรษฐกจิ และสงัคมไทย ในปี 2557-

ครึง่ปีแรก 2558  การเมอืงอยูภ่ายใตอ้ํานาจของทหาร  เศรษฐกจิคงพฒันาตามแนวทางทุนนิยม

อุตสาหกรรม ทีม่ผีลต่อการกระจายทรพัยส์นิและรายไดไ้ม่เป็นธรรม สงัคมและสิง่แวดลอ้มยงัคง

มปีญัหาแบบเดมิ ที่มผีลทําให้การศกึษาคงดําเนินแบบแก้ปญัหาเฉพาะหน้าไปตามระบบราชการ 

ความด้อยพฒันาทางเศรษฐกิจ การเมอืง สงัคม มผีลกระทบต่อการจดัการศึกษา ความด้อย

พฒันาทางการศกึษากส็่งผลใหก้ารพฒันาทางเศรษฐกจิ การเมอืง สงัคม มขีอ้จาํกดั  จงึจะต้อง

ปฏริปูทัง้การศกึษาและเศรษฐกจิการเมอืงควบคู่กนัไป  ประเทศไทยมปีระชากรมากเป็นอนัดบั

ที ่20 และมพีืน้ทีก่ารเกษตรใหญ่เป็นอนัดบัที ่19 ของโลกแต่พฒันาคนและเศรษฐกจิไดค้่อนขา้ง

น้อยกว่าประเทศอื่น ความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจอยู่ระดบักลางๆแต่ก็ตํ่ากว่า

ประเทศเอเชยีตะวนัออกอื่นๆ และสงิคโปร ์มาเลเซยี โดยเฉพาะดชันีดา้นการพฒันาการศกึษา 

วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีนวัตกรรม ไทยจะอยู่ค่อนข้างไปทางท้าย รวมทัง้ผลการทดสอบ

นักเรยีนนานาชาติตามโครงการ PISA ของกลุ่มประเทศ OECD ในวชิาการอ่าน คณิตศาสตร ์

วทิยาศาสตร ์นักเรยีนไทยทําคะแนนเฉลีย่ประเทศได้อนัดบั 50 จาก 65ประเทศ/เขตเศรษฐกจิ 

และตํ่ากว่าเวยีดนาม ดชันีสงัคมอื่นๆ ไทยก็อยู่ในเกณฑ์ตํ่า เช่น ดชันีการพฒันามนุษย์ของ 

UNDP ไทยอยูอ่นัดบัที ่89 ดงันัน้การจดัการศกึษาใหก้้าวทนัโลก ในศตวรรษที ่21 ทีเ่น้นการใช้

ความรูท้กัษะที่คดิวเิคราะหเ์ป็น มจีนิตนาการ และเรยีนรูอ้ะไรใหม่ๆ ไดด้ ีปรบัตวั แก้ปญัหาได ้

การจดัการศกึษาจงึจะต้องเปลีย่นแปลงอย่างขนานใหญ่ เพื่อพฒันาพลเมอืงทีฉ่ลาด รบัผดิชอบ 

คดิวเิคราะห ์สงัเคราะห ์ประยุกต์ใชเ้ป็น มคีวามสามารถในการทํางาน แก้ไขปญัหา และแขง่ขนั

ทางเศรษฐกจิไดม้ากขึน้ การปฏริปูคร ูอาจารย ์ และผูบ้รหิารการศกึษา ต้องทําความเขา้ใจทัง้

ระบบ และฝึกอบรม ช่วยเหลอืพฒันาอย่างต่อเน่ือง  มผีูบ้รหิารสถานศกึษา ทีฉ่ลาดและมคีวามรู ้

ความสามารถ จดัการศึกษาให้ผู้เรยีนส่วนใหญ่มีความรู้ทักษะแบบคิดวิเคราะห์ สังเคราะห ์

ประยุกต์ใชเ้ป็น สามารถแก้ปญัหา เรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ ไดด้้วยตนเอง มคีวามเป็นผูนํ้าในระดบัต่างๆ ที่
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จะไปแข่งขันกับ คนอื่นและประเทศอื่นๆ ได้อย่างแท้จริง (วิทยากร  เชียงกูล. 2558: 1-31) 

ผลการวจิยัของสํานักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา  ได้รายงานเรื่องผลกระทบโลกาภวิตัน์ต่อ

การจดัการศกึษาไทยใน 5 ปีขา้งหน้า ในการคาดการณ์แนวโน้มอนาคตด้านผู้บรหิารว่า  จะมี

การเกดิกลุ่มผูบ้รหิาร “ตกยุค”  จากสภาพการแข่งขนัที่รุนแรง  ส่งผลให้ผู้แข่งขนัที่ไม่สามารถ

พัฒนาตนเองได้ให้ทันการเปลี่ยนแปลงแล้วส่งผลให้ผู้บริหารสถานศึกษาจํานวนหน่ึง  

โดยเฉพาะผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พื้นฐานของรฐั ที่ไม่สามารถพฒันาทกัษะการบรหิารจดัการ

สมยัใหม่ทีม่ปีระสทิธภิาพ  ขาดความสามารถในการบรหิารเชงิรุก  ขาดการกําหนดกลยุทธข์อง

การตลาด  ขาดทกัษะของการใช้เทคโนโลยสีมยัใหม่  ยดึติดกับระบบราชการ  ขาดการยดืหยุ่น                

จะกลายเป็นผู้ตกรอบจากการแข่งขนั  โดยผู้บรหิารกลุ่มน้ีจะถูกขบัเคลื่อนโดยแรงกดดนัจาก

ผูบ้รหิารระดบัสูงและกฎระเบยีบของราชการ  จนในทีสุ่ดจะกลายเป็นกลุ่มทีข่าดความก้าวหน้า

ทางอาชพี  แต่อาจยงัคงอยู่ในสถาบนัการศกึษานัน้ต่อไปจนเกษียณอายุ (สํานักงานเลขาธกิาร

สภาการศกึษา. 2550: 9) 

 นอกจากนัน้  ผลการสํารวจสถานการณ์คุณภาพการศกึษาของไทยเป็นรายจงัหวดัใน

ปี  2557 โครงการพัฒนาแห่ งสหประชาชาติ(UNDP) สํานักงานโครงการพัฒนาแห่ ง

สหประชาชาต ิโดยวดัจากจาํนวนปีการศกึษาเฉลีย่ IQ เดก็อาย ุ6-15 ปี  อตัราการเขา้เรยีนต่อ

ระดบัชัน้มธัยมศกึษา และคะแนน O-Net ระดบั ม.6 ของแต่ละจงัหวดั พบว่า อยู่ในระดบัตํ่าอนั

เกิดจากความเหลื่อมลํ้าทางการศึกษาที่เกิดขึ้นรายจังหวัดทําให้โอกาสการเข้าถึงระบบ

การศึกษาที่มีคุณภาพยงัเป็นปญัหามีตัวเลขน่าตกใจโดยยูเนสโก ปี 2554 พบว่า  รายจ่าย

งบประมาณแผ่นดนิด้านการศกึษาของไทยคดิเป็น 24% ของงบประมาณแผ่นดนิ หรอืประมาณ 

500,000 ลา้นบาท/ปี ซึง่สูงเป็นอนัดบั 2 ของโลก และหากมกีารเฉลีย่งบประมาณรายจงัหวดัจะอยู่

ที ่6,500 ลา้นบาท/ปี (63ไกรยส  ภทัราวาท. 2557: ออนไลน์) 

 จากสภาพปจัจบุนัและปญัหาดงักล่าว  เหน็ไดอ้ย่างชดัเจนว่า การจดัการศกึษาของไทย

อยู่ในภาวะวิกฤติและสร้างปญัหาให้แก่สังคม  นับเป็นแรงผลักดันที่ทําให้เกิดการปฏิรูป

การศกึษา  และก่อใหเ้กดิแนวคดิและการเปลีย่นแปลงวธิกีารคดิของผูบ้รหิารการศกึษาในทุกระดบั 

(อดิสัย โพธารามิก. 2548: คําบรรยาย) การคิดจงึมีความสําคัญต่อการบรหิารการศึกษาเพราะ

ความสําเรจ็หรอืความลม้เหลวขึน้อยู่กบัการคดิ 63 (เสรมิศกัดิ ์ วศิาลาภรณ์. 2557: 63)  63ด้วยเหตุน้ี 

ทุกภาคส่วนในสงัคมต้องใหค้วามสําคญักบัการคดิ  ซึ่งปจัจุบนันักวชิาการได้ให้ความสําคญักบั

การคดิในเชงิกลยุทธ์ ซึ่งเป็นการคดิที่เป็นระบบและมปีระสทิธภิาพมากที่สุด  ถอืเป็นกลไกใน

การเพิ่มประสิทธิภาพ  และเป็นองค์ประกอบแห่งความสําเร็จของคนและองค์การในยุค                

การแขง่ขนั (สมชาย  ภคภาสน์ววิฒัน์. 2558: 26) เพราะการคดิเชงิกลยทุธช่์วยเพิม่โอกาสแห่ง 

ความสําเรจ็  ส่งเสรมิการพฒันาการทําสิง่ต่างๆ  โดยมกีารกําหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์

ล่วงหน้าอย่างชดัเจน  เรยีนรู้ที่จะมองอนาคตของตนเองและสภาพแวดล้อม  ทําให้สามารถ

รบัมอืกบัสถานการณ์ต่างๆ ทีเ่ผชญิอยู่  ช่วยลดการกระทาํทีไ่ม่จาํเป็นลดการเสยีพลงังาน  และ
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ทรพัยากรต่างๆ ไปโดยเปล่าประโยชน์  ช่วยทําใหม้โีอกาสประสบความสําเรจ็ได้มากกว่าคนที่

ไมรู่จ้กัการคดิเชงิกลยทุธ ์(เกรยีงศกัดิ ์ เจรญิวงศศ์กัดิ.์ 2553: คาํนํา) 

 จากการศกึษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัเกีย่วขอ้งกบัการคดิเชงิกลยทุธ ์ พบว่า   

องคป์ระกอบการคดิเชงิกลยุทธ ์ประกอบดว้ย  การคดินอกกรอบ การกําหนดวตัถุประสงค ์การรบัฟงั

ความคิดเห็น  การแก้ปญัหา การวางแผนกลยุทธ์  การตัดสินใจ  การยดืหยุ่น  การกําหนด

วสิยัทศัน์  ผูนํ้าการเปลีย่นแปลง  และการมสี่วนรว่ม  เน่ืองจากความคดินอกกรอบ เป็นการคดิ

ทีแ่ตกต่างอย่างไม่เป็นไปตามแบบแผน หรอืการคดิเพื่อสรา้งมุมมองใหม ่(14Scheerer.1972: 118-

128,14 Golomb; & Selfridge; & John L.1970: 107–117)3 การกําหนดวตัถุประสงค์  เป็นการกําหนด

ความคาดหวงัว่าตอ้งการทําอะไรใหเ้กดิผล เพื่อใหภ้ารกจิขององคก์ารทีร่ะบุไวป้ระสบผลสําเรจ็ 

(ศริริตัน์ โตสมัพนัธม์งคล. 2549: 35-36) การรบัฟงัความคดิเหน็ เป็นการฟงัอย่างมจีดุมุ่งหมาย  

มมีารยาทและรูจ้กัพนิิจพเิคราะหเ์น้ือหาของสาร รูจ้กัจบัใจความสําคญั ใจความย่อย (กระทรวง

วฒันธรรม. 2557:  ออนไลน์) การแก้ปญัหา  เป็นวธิกีารรวบรวมขอ้เทจ็จรงิ ตัง้สมมติฐาน  เพื่อ

หาขอ้ยตุปิญัหา วธิกีารใหเ้หตุผลอาจแตกต่างกนัขึน้อยู่กบัขอ้เทจ็จรงิทีร่วบรวมมาไดห้รอืขึน้อยู่

กับประสบการณ์ที่ตนมอียู่ (Good.1973: 339)  การวางแผนกลยุทธ์  เป็นการระบุ วิสยัทศัน์

ภารกิจ วตัถุประสงค์  และกลยุทธ์ต่างๆ ในการดําเนินงานขององค์การหน่ึงๆ เพื่อบอกถงึทศิ

ทางการดําเนินงานขององคก์าร ใช้เป็นเครื่องมอืในการประสาน และกํากบัตดิตามใหเ้ป็นไปใน

ทศิทางและจงัหวะเวลาที่สอดคล้องกนั (สํานักงานเลขาธกิารวุฒสิภา. 2551: 3) การตดัสนิใจ  

เป็นกระบวนการของการเลอืกจากหลายๆ ทางเลอืกที่มอียู่  เพื่อให้ได้ผลลพัธ์อย่างที่ต้องการ

หรอืเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ย่างใดอย่างหน่ึง (สุพานี  สฤษฏว์านิช. 2552: 23) โดยผูบ้รหิาร

จะเลอืกแนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ด จากทางเลอืกทีม่อียูห่ลายๆ ทางเลอืก  และพจิารณาตรวจสอบ

ประเมนิผลทางเลอืกนัน้  เพื่อใหก้ารดําเนินงานบรรลุวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการ (ดลพร  ทวาโรจน์. 

2548: 42)  

 การยืดหยุ่น เป็นอีกหน่ึงองค์ประกอบที่มีความสําคัญต่อการคิดเชิงกลยุทธ์ของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษาในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงเพราะการยดืหยุ่นเป็นพฤตกิรรมการแสดงออก

ของผูบ้รหิารสถานศกึษาทีแ่สดงออกถงึการคดิหาคําตอบได้หลายประเภท  และหลายทศิทาง 

ไมต่กอยูภ่ายใต้กฎเกณฑห์รอืความคุน้เคย (นิกญัชลา  ลน้เหลอื. 2554: 113-114)  วสิยัทศัน์ เป็น

ความสามารถในการกําหนดวสิยัทศัน์  และการกระจายวสิยัทศัน์ใหบุ้คคลนําไปปฏบิตัไิดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ  มทีกัษะและความสามารถในการจงูใจไดร้บัการยอมรบัและไวว้างใจจากบุคลากร 

ทําให้ดําเนินงานไปสู่เป้าหมายไดอ้ย่างตรงประเดน็ตรงเป้าหมาย (สมชาย เทพแสง. 2552: 83-95) 

ผูนํ้าการเปลีย่นแปลง  เป็นนกัคดิ สามารถใฝ่หาความรู ้ พรอ้มทีจ่ะเปิดรบัสิง่ใหม่ๆ ตลอดเวลา  

และกล้าที่จะเริม่การเปลี่ยนแปลงที่ตนเองก่อน  มทีกัษะในการทํางานเป็นทมี  สามารถสรา้ง

บรรยากาศในการทํางานให้ทุกคนต้องการร่วมงานด้วย (สมนึก  เอื้อจริะพงษ์พนัธ.์ 2553: 90-

113)  การมสี่วนร่วม  การบรหิารสถานศกึษา  ผู้บรหิารไม่สามารถบรหิารและจดัการศกึษาได้

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Solomon_W._Golomb&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=John_L._Selfridge&action=edit&redlink=1
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โดยลําพงั  ต้องไดร้บัความรว่มมอืร่วมรบัผดิชอบในภารกจิต่างๆ จากทุกฝ่าย  ต้องสรา้งทมีที่

เขา้ไปมสี่วนรว่ม ทีม่คีวามผูกพนัและเตม็ใจในการปฏบิตังิานแบบมอือาชพี  และเป็นเครอืข่าย

ในการช่วยเหลอืและส่งเสรมิครคูนอื่นภายใตน้โยบายของสถานศกึษา (บารท์. Barth.2001: 12)  

สอดคล้องกับนโยบายและเจตนารมณ์การปฏิรูปการศึกษาของรฐั  ที่ได้ให้ความสําคัญกับ              

ความร่วมมอืของทุกภาคส่วนในการจดัการศกึษา พรอ้มทัง้วางยุทธศาสตรร์ะยะยาวและระบบ

การพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงหรอืปฏริปูการศกึษาใหด้ขีึน้ ภายใตแ้นวคดิ

รวมพลงัความร่วมมอืของทุกภาคส่วนเพื่อการศกึษา “ร่วมคดิ ร่วมทาํ ร่วมรบัผดิชอบ ร่วมสรา้ง

การเปลีย่นแปลงใหด้ขีึน้ และเกดิขึน้จรงิบนพืน้ที”่ (สาํนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา.2558: ก) 

 ดงันัน้จงึสรุปได้ว่า  ผู้บรหิารสถานศึกษาที่มกีารคิดเชิงกลยุทธ์  จะสามารถกําหนด

วธิกีารทํางานทีด่ทีีสุ่ด  และมกีารยดืหยุ่นพลกิแพลงไดภ้ายใต้สภาวการณ์ต่างๆเพื่อบรรลุเป้าหมาย

ทีต่้องการ (สุวทิย ์ มลูคาํ; และคนอื่นๆ. 2554: 36)  สามารถพฒันาระบบความคดิและไดร้บัการ

ยอมรบัเป็นอย่างดใีห้ความใกล้ชดิกบับุคลากรมคีวามเป็นกนัเองสร้างบรรยากาศที่เป็นมติร

มุง่เน้นการกระจายและเพิม่พลงัอํานาจแก่บุคลากรมอบหมายงานใหท้ัว่ถงึและมคีวามเป็นธรรม

เป็นผูท้ีด่ําเนินงานอย่างมเีป้าหมายทีช่ดัเจนทาํใหบุ้คลากรดาํเนินงานไปสู่เป้าหมายไดอ้ย่างตรง

ประเดน็ตรงเป้าหมาย (สมชาย  เทพแสง. 2552: 83-95) และจากการศกึษางานวจิยั  พบว่า อมติา 

มนู (Amitabh, Manu. 2011: 1-17) ไดท้ําการวจิยัเรื่องการคดิเชงิกลยุทธ์ของผู้นํา  เพื่อศึกษา

แนวคดิของการคดิเชงิกลยุทธ ์ งานวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิสํารวจเพื่อให้เหน็ถงึการพฒันาการคดิ

เชงิกลยุทธข์องผู้นํา  แอนดรวิ  ครซู  และจอห์น บาซค์ (Andrew, Crouch; & John, Basch. 1997: 

Abstract) ได้ทําการวิจยัเรื่องโครงสร้างของการคิดเชิงกลยุทธ์พบว่าการคิดเชิงกลยุทธ์เป็น

ลกัษณะสําคญัของผูบ้รหิารทีนํ่ามาใชก้บังานตดัสนิใจทีส่าํคญัในองคก์ารสอดคลอ้งกบันกัวชิาการ

หลายท่านได้ให้ขอ้คดิว่าควรจะมกีารพฒันาการคดิเชงิกลยุทธ์ในทุกระดบัอกีทัง้ประเทศไทยยงั

ไม่มกีารศึกษาที่เกี่ยวกบัการพฒันาการคดิเชงิกลยุทธ์ ของผู้บรหิารสถานศึกษาอย่างชดัเจน

และไม่มีการกล่าวถึงในระดับนโยบายของภาครฐั  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจดัการศึกษาขัน้

พืน้ฐาน  เน่ืองจากการจดัการศกึษาในโลกปจัจุบนัทีต่้องแข่งขนั  ยิง่จาํเป็นต้องมกีารพฒันาการคดิ

เชงิกลยทุธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นอยา่งยิง่ 

 สําหรบับรบิทที่ผู้วจิยัสนใจศึกษา  คอื  กลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่อนัดามนัของประเทศ

ไทยสบืเน่ืองจากสภาพทางภูมศิาสตรค์วามเป็นมาทางประวตัศิาสตรข์นบธรรมเนียมประเพณี

ความเชื่อค่านิยมหล่อหลอมบุคลกิลกัษณะของคนใต้ให้มลีกัษณะเฉพาะบางประการที่เด่นชดั

จากกลุ่มคนในภาคอื่นๆ เช่น ตรงไปตรงมา มปีฏภิาณไหวพรบิในการใชภ้าษา  มคีวามสามารถ

ในการแก้ปญัหาเฉพาะหน้าค่อนขา้งสูงกว่าภาคอื่นๆ  มมีนุษยสมัพนัธด์ ี สามารถเขา้กบัคนอื่น

ไดง้่าย  มทีกัษะระหว่างบุคคลสูงการทํางานร่วมกบับุคคลอื่นสามารถทําไดด้ ีเป็นคนสูไ้ม่ยอมแพ้

ในสิง่ทีไ่มถู่กตอ้ง  ใจถงึกลา้ไดก้ลา้เสยีมจีติใจกวา้ง  (วรรณด ี เกตแกว้. 2552: 121)  มลีกัษณะนิสยั

ระมดัระวงัช่างคดิไตร่ตรอง (อมรา  ศรสีุชาต.ิ 2544: 3-4) ช่างโต้แยง้  มไีหวพรบิปฏภิาณ  มชีัน้เชงิ  
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ไม่ยอมเสียเปรยีบ ไม่ค่อยไว้ใจใคร ปกครองยาก  เป็นคนหยิง่ในศักดิศ์ร ี(เอกวทิย์ ณ ถลาง.

2540:7)  ซึ่งคุณลกัษณะดงักล่าว เป็นฐานของการแสดงออกทางพฤตกิรรม  อนัอาจส่งผลต่อ

พฤตกิรรมการคดิเชงิกลยทุธแ์ละการปฏบิตัหิน้าทีก่ารบรหิารจดัการในสถานศกึษา 

 จากภูมหิลงัและความสําคญัดงักล่าวขา้งต้น  ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะพฒันาตวับ่งชี ้              

การคดิเชงิกลยุทธ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่อนัดามนั  สงักดัสํานักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานใหม้ปีระสทิธภิาพสอดคลอ้งกบัความต้องการของสงัคมและ

ประเทศตามเป้าหมายการปฏิรูปการศึกษาในยุคแห่งการแข่งขนั  และการเปลี่ยนแปลงของ

ประชาคมอาเซียนสามารถนําไปเป็นแนวทางในการพัฒนาตนเอง  เพื่อความสําเร็จใน                 

การประกอบวิชาชีพผู้บรหิารสถานศึกษา  และเป็นข้อมูลให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้ใน               

การกําหนดทศิทางการพฒันาผูบ้รหิารสถานศกึษาไดอ้ยา่งเหมาะสมมากยิง่ขึน้ 

 

คาํถามการวิจยั     

       ผูว้จิยัไดต้ัง้คาํถามสาํหรบัการวจิยัในครัง้น้ี  ดงัน้ี   

  1. การคดิเชงิกลยทุธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั   

สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  มอีงคป์ระกอบอะไรบา้ง    

  2. การคดิเชงิกลยทุธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั 

สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  ทีพ่ฒันาขึน้มตีวับ่งชีอ้ะไรบา้ง    

  3. ตวับ่งชีก้ารคดิเชงิกลยทุธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต ้

ฝ ัง่อนัดามนั  สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานทีพ่ฒันาขึน้มคีวามสอดคลอ้ง

กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ หรอืไม่ 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 การพฒันาองคป์ระกอบและตวับ่งชีก้ารคดิเชงิกลยทุธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุ่ม 

จงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั  สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  ผูว้จิยัได้

กําหนดวตัถุประสงคไ์วด้งัน้ี  

1. เพื่อศกึษาองคป์ระกอบและตวับ่งชีก้ารคดิเชงิกลยุทธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาใน 

กลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั  สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน     

2. เพื่อสรา้งองคป์ระกอบและตวับ่งชีก้ารคดิเชงิกลยทุธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาใน 

กลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั  สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน   

3. เพื่อทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชงิเสน้ตวับ่งชีก้ารคดิ 

เชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝ ัง่อันดามัน  สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานทีพ่ฒันาขึน้กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
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ความสาํคญัของการวิจยั 

  ผลการพฒันาตวับ่งชีก้ารคดิเชงิกลยทุธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต ้

ฝ ัง่อนัดามนั  สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  มคีวามสาํคญัดงัน้ี 

 1. ทราบและไดอ้งคป์ระกอบและตวับ่งชีก้ารคดิเชงิกลยทุธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุ่ม

จงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั  สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานทีม่คีวามสอดคลอ้งกบั

ขอ้มลูเชงิประจกัษ ์

 2. ผูบ้รหิารสถานศกึษาและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  สามารถนําตวับ่งชีไ้ปใชเ้ป็นแนวทางใน

การพฒันาการคดิเชงิกลยทุธ ์

 3. กระทรวงศกึษาธกิาร  สาํนักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน สํานกังานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษา คุรสุภาและหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง มขีอ้มลูและแนวปฏบิตัใินการกําหนดนโยบาย

การพฒันาคุณภาพผู้บรหิารสถานศึกษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่อันดามนั  สงักดัสํานักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานไปใชใ้หเ้หมาะสมต่อไป 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

 ผูว้จิยัไดก้ําหนดขอบเขตของการวจิยัไวด้งัต่อไปน้ี 

   ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี  ไดแ้ก่  ผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่

อนัดามนั สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  จาํนวน  858   คน 

กลุ่มตวัอย่าง 

            กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี  ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต ้

ฝ ัง่อนัดามนั  สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ซึง่ไดม้าแนวคดิของสตเีวนส ์และทา

บาชนิก และฟิเดลล์ (เพชรน้อย  สิงห์ช่างชัย. 2549: 35  อ้างอิงจาก Stevens.1996; Tabachnick;  & 

Fidell. 2001)ได้อธิบาย ไว้ว่ากลุ่มตัวอย่างในการพัฒนาตัวบ่งชี้ควรมีขนาดใหญ่และควรมี

มากกว่าจํานวนตัวแปร อย่างน้อย 5-10 เท่า ต่อ 1 ตวัแปร   ซึ่งในการวจิยัครัง้น้ีมตีัวแปรที่

ต้องการวเิคราะห์จํานวน  63 ตวัแปรขนาดกลุ่มตวัอย่างจงึควรมจีํานวน 315-630 คน  ดงันัน้

ผู้ว ิจยัจงึใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling)  ผู้วิจยักําหนดกลุ่ม

ตัวอย่างจากบัญชีประชากรโดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Random Sampling)            

เป็นวธิกีารแบ่งประชากรออกเป็นกลุ่มตามเขตพื้นที่  ซึ่งในแต่ละเขตพื้นที่จะมปีระชากรที่มี

คุณลักษณะที่ต้องการกระจายกันอยู่อย่างเท่าเทียมกัน แล้วใช้การสุ่มอย่างง่าย (Simple 

Random Sampling)  โดยวธิจีบัฉลากอําเภอทีต่ ัง้ของสถานศกึษา ดงัน้ี 

1. การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิสาํรวจ (23Exploratory Factor Analysis ) จาํนวน  

382 คน   



9 
 

เพื่อการพฒันาองคป์ระกอบและตวับ่งชีก้ารคดิเชงิกลยุทธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดั

ภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั  สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน     

2. การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั(Confirmatory Factor Analysis) จาํนวน  

428 คน  เพื่อทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชงิเสน้องคป์ระกอบและ

ตัวบ่งชี้การคิดเชิงกลยุทธ์ของผู้บรหิารสถานศึกษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่อันดามนั  สังกัด

สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

 

ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 

 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจ ัยครัง้น้ี  คือ  องค์ประกอบการคิดเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร

สถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่อนัดามนั  สงักดัสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน  

จํานวน 10 องค์ประกอบ  โดยผู้วจิยัได้ใช้เป็นตวัแปรแฝงในโมเดลความสมัพนัธ์โครงสรา้งเชงิเส้น  

เพื่อใหไ้ดต้วับ่งชีท้ีเ่ป็นตวัแปรสงัเกตไดจ้ากการวจิยัครัง้น้ี  ดงัน้ี 

1. การคดินอกกรอบ 

2. การกําหนดวตัถุประสงค ์

3. การรบัฟงัความคดิเหน็ 

4. การแก้ปญัหา 

5. การวางแผนกลยุทธ ์

6. การตดัสนิใจ 

7. การยดืหยุ่น 

8. การกําหนดวสิยัทศัน์ 

9. ผูนํ้าการเปลีย่นแปลง 

10. การมสี่วนรว่ม 

 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

 เพื่อใหเ้ขา้ใจความหมายของคาํทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้น้ี ผูว้จิยัไดนิ้ยามศพัทเ์ฉพาะไว้

ดงัน้ี 

1. ตวับ่งชี ้ หมายถงึ  ขอ้ความทีพ่ฒันาขึน้  เพื่อเป็นตวัแทนแสดงถงึสถานภาพสงัเกต 

ได้ เชิงปรมิาณหรือเชิงคุณภาพซึ่งใช้บ่งบอกสภาวะของสิ่งที่มุ่งวัด  หรอืสะท้อนลักษณะการ

ดําเนินงานผลการดาํเนินงานเพื่อสะท้อนหรอืบอกสภาวะสิง่ใดสิง่หน่ึงในช่วงเวลาหน่ึง  นําไปสู่

การตดัสนิคุณค่าสิง่ใดสิง่หน่ึงทีต่อ้งการประเมนิ 

2. การพฒันาตวับ่งชี ้หมายถงึ การสรา้งและพฒันาขอ้ความทีเ่ป็นตวัแทน  แสดงถงึ 

สถานภาพสงัเกตไดเ้ชงิปรมิาณหรอืเชงิคุณภาพ  ซึง่ใชบ่้งบอกสภาวะของสิง่ที่มุ่งวดั หรอืบอก

สภาวะสิง่ใดสิง่หน่ึง  ซึ่งการวจิยัในครัง้น้ีใชว้ธิกีารเชงิประจกัษ์ (Empirical Method) โดยการนิยาม
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ตวับ่งชีจ้ากการศกึษาเอกสารและวรรณกรรมต่างๆ  ร่วมกบัการสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒ ิการคดัเลอืก

ตวัแปรที่จะใชใ้นการสรา้งตวับ่งชี ้ เพื่อใชใ้นการสรา้งเครื่องมอืการรวมตวัแปรใหเ้ป็นตวับ่งชี้ที่

เหมาะสมด้วยวิธหีาค่าดชันีความสอดคล้องของเครื่องมอื (Index of Item Objective Congruence 

/IOC) และการกําหนดน้ําหนักให้กบัตัวแปรแต่ละตัวที่จะนํามารวมเป็นตัวบ่งชี้  ด้วยวธิีการ

วเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิสํารวจ 62(Exploratory factor analysis) และคดัเลอืกเพื่อใหไ้ดต้วับ่งชีท้ี่

มุ่งศกึษา  แล้วทําการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั (Comfirmatory Factor Analysis) เพื่อ

ทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์   

3. การคดิเชงิกลยทุธ ์ หมายถงึ  ความสามารถในการคดิทีเ่ตม็ไปดว้ยการคน้หาวธิกีารและ                 

การวางแผนอย่างเป็นขัน้เป็นตอน มกีารเชื่อมโยง  การบูรณาการและต้องมสีต ิชดัเจน และเชงิรุก 

และเปรยีบเทยีบโอกาส ความเป็นไปได้  เพื่อการตดัสนิใจให้ได้ทางเลอืกที่ดทีี่สุด  และบรรลุ

เป้าหมายอยา่งมปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิล 

4. ตวับ่งชีก้ารคดิเชงิกลยทุธ ์ หมายถงึ  ขอ้ความทีบ่่งบอกสภาวะของสิง่ทีมุ่ง่วดัหรอื 

สะท้อนลกัษณะการดําเนินงานผลการดําเนินงาน  เพื่อสะท้อนหรอืบอกสภาวะความคดิที่เต็มไป

ดว้ยการคน้หาวธิกีารและการวางแผนอย่างเป็นขัน้เป็นตอน  มกีารเชื่อมโยง  การบรูณาการและ

ต้องมสีติ ชดัเจนและเชงิรุก และเปรยีบเทียบโอกาส ความเป็นไปได้  เพื่อการตดัสนิใจให้ได้

ทางเลือกที่ดีที่สุดและบรรลุเป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพและเกิดประสิทธผิลประกอบด้วย 

องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

  4.1 การคดินอกกรอบ หมายถงึ ความสามารถในการคดิใหม่อย่างสรา้งสรรค์ที่แปลก

และแตกต่างจากแนวความคดิเดมิ เพื่อใหเ้กดิการพฒันาเป็นแนวทางใหม่ โดยพจิารณาในสิง่ที่

มโีอกาสเป็นไปได ้ประกอบดว้ย  คดิหาวธิกีาร  คดิดดัแปลง  คดิแตกต่างและสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่

เลอืกหาวธิกีารใหมม่าแกป้ญัหา  คดิหาคาํตอบไดอ้ยา่งอสิระและคดิไดห้ลายทศิทางหลายประเภท 

        4.2 การกําหนดวตัถุประสงค ์หมายถงึ ความสามารถในการกําหนดความคาดหวงั

ขององคก์ารในการปฎบิตัภิารกจิขององคก์ารทีร่ะบุไวใ้หป้ระสบผลสําเรจ็ ประกอบดว้ย ระยะสัน้

และเป็นรปูธรรมและวดัได ้ กระตุน้องคก์าร และกําหนดค่านิยม  กําหนดความคาดหวงัขององคก์าร

วดัผลการจดักจิกรรม หรอืผลผลติ 

  4.3 การรบัฟงัความคดิเหน็  หมายถงึ  ความสามารถในการตัง้ใจคอยรบัเสยีงดว้ย

หสูิง่ทีนึ่กรูข้ ึน้ในใจ ความรูท้ีเ่กดิภายในใจทีผู่อ้ ื่นพูดออกมา  ประกอบดว้ย  ยอมรบัการเปลีย่นแปลง

เปิดกวา้งรบัความคดิใหม่ๆ   ผูเ้กีย่วขอ้งมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจ  มจีดุมุ่งหมาย มมีารยาทและ

รูจ้กัวเิคราะห ์ เขา้ใจและรบัฟงัมุมมองทีแ่ตกต่าง  ระเบยีบวนิยั และทนัเวลา 

      4.4  การแกป้ญัหา  หมายถงึ  ความสามารถในการขจดัอุปสรรค หรอืปญัหาที ่

เกิดขึ้น โดยอาศยัความรู ้ประสบการณ์ กระบวนการหรอืขัน้ตอนที่ผ่านการคดิ เพื่อให้บรรลุ

จุดมุ่งหมายที่ต้องการ  ประกอบดว้ย  มเีครื่องมอืและทมีงานมปีระสทิธภิาพ  มกีารศกึษากรณี
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ตวัอย่าง  มกีารศึกษาและแสวงหาความรู้  นําวธิกีารแก้ปญัหาที่ถูกต้องไปใช้  มขี้อมูลและ

ความรูท้ีถู่กตอ้ง 

4.5  การวางแผนกลยทุธ ์หมายถงึ ความสามารถในการวางแนวทางในการใชแ้ละ 

การจดัระเบยีบทรพัยากรต่างๆเพื่อให้องค์การบรรลุจุดมุ่งหมายที่ได้ตัง้ไวโ้ดยมขีัน้ตอนเป็นไป

อย่างมรีะบบแสะสามารถนําองค์การไปสู่ความสําเรจ็ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ประกอบด้วย  

เลอืกทางเลอืก  ครมูสี่วนรว่ม  สรา้งทางเลอืก  มคีุณธรรมในการตดัสนิใจ  จดัลาํดบัความสาํคญั

ของงาน  เลอืกทางเลอืกในเชงิคุม้ทุน   

4.6  การตดัสนิใจ  หมายถงึ  ความสามารถในการเลอืกปฏบิตัหิรอืการเลอืกทาง 

ดาํเนินการทีเ่หน็ว่าดทีีสุ่ดทางใดทางหน่ึงจากทางเลอืกหลาย ๆ ทาง และไตรต่รองจากขอ้มลูต่างๆ ที่

ไดร้บัเพื่อนําไปสู่ความสาํเรจ็ขององคก์าร  ประกอบดว้ย  เลอืกทางเลอืก  ครมูสี่วนร่วม  สรา้ง

ทางเลอืก มคีุณธรรมในการตดัสนิใจ  จดัลาํดบัความสําคญัของงาน เลอืกทางเลอืกในเชงิคุม้ทุน   

4.7  การยดืหยุ่น  หมายถงึ  ความสามารถในการทําความเขา้ใจและรบัฟงัขอ้ความ 

คดิเห็นในมุมมองที่แตกต่างกันยอมรบัการเปลี่ยนแปลงและข้อมูลใหม่ สามารถปรบัตัวหรอื

เปลีย่นแปลงวธิกีารปฏบิตังิานให้เขา้กบัทุกสถานการณ์บุคคลหรอืกลุ่มตามความต้องการของ

งานหรอืขององค์การได้ตามสถานการณ์ หรอือุปสรรคที่ไม่คาดหวงั  ประกอบด้วย  ปรบัตวั/

เปลี่ยนแปลงการปฏบิตัิงาน  ควบคุมอารมณ์ได้  เข้าใจและวเิคราะห์พฤติกรรม  จดัการกับ

ปญัหาความขดัแยง้  และสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการทาํงาน 

           4.8  การกําหนดวสิยัทศัน์  หมายถงึ ความสามารถในการกําหนดแผนงาน วธิกีาร

ปฏบิตั ิและมองภาพในอนาคตขององคก์ารทีจ่ะใหเ้ป็นไดอ้ย่างชดัเจน โดยการใชค้วามรูค้วามสามารถ

เปลีย่นแปลงสภาพทีเ่ป็นอยู่ปจัจุบนัไปสู่สภาพทีต่้องการมใีนอนาคตไดส้ําเรจ็ตามเป้าหมายและ

วตัถุประสงค์ขององค์การ  ประกอบด้วย  ครูมีส่วนร่วมในการกําหนดวิสยัทัศน์ 66  เป็นสิ่งที่

ตอ้งการในอนาคต66  และสามารถบรรลุผลได ้

      4.9  ผู้นําการเปลี่ยนแปลง  หมายถงึ  ความสามารถในการเปิดรบัสิง่ใหม่ๆ และ

กลา้เปลีย่นแปลง  สามารถสรา้งวสิยัทศัน์ทีก่ระตุ้นและโน้มน้าวใหบุ้คคลสามารถทํางานร่วมกนั

จนบรรลุเป้าหมาย  ประกอบด้วย  คดิก่อน คดิดทีี่สุดและคดิแตกต่างเปลี่ยนแปลงปจัจุบนัไปสู่

อนาคต  และมทีกัษะในการขยายวสิยัทศัน์ 

      4.10 การมสี่วนร่วม  หมายถงึ  ความสามารถในการประสานความรว่มมอื ร่วมรบัผดิชอบ                  

ในภารกจิต่างๆ และเป็นเครอืข่ายในการช่วยเหลอืและส่งเสรมิการปฏบิตังิานของบุคคลภายใน

และภายนอกองคก์าร  ประกอบดว้ย  ทุกฝา่ยรว่มพฒันาสถานศกึษา และการระดมทรพัยากร 

     5. โมเดลความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชงิเสน้ หมายถงึ  รปูแบบทีแ่สดงความสมัพนัธ ์

ระหว่างตวัแปรแฝง (Latent Variables) และตวัแปรทีส่งัเกตได ้(Observed  Variables) ในรปู

ของความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชงิเสน้ประกอบดว้ยองคป์ระกอบตวัแปร และตวับ่งชีก้ารคดิเชงิกลยุทธ ์
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       5.1 ตวัแปรแฝง  หมายถงึ  ตวัแปรทีไ่มส่ามารถวดัไดโ้ดยตรง แต่มโีครงสรา้งทาง 

ทฤษฎทีีแ่สดงผลออกมาในรปูของพฤตกิรรมทีส่ามารถสงัเกตได ้ การศกึษาตวัแปรแฝงตอ้ง

ศกึษาและประมาณคา่จากตวัแปรทีส่งัเกตไดแ้ทน   

      5.2 ตวัแปรทีส่งัเกตได ้ หมายถงึ  ตวัแปรทีส่ามารถวดัไดโ้ดยตรง    

   6. ความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธเ์ชงิเสน้กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ ์ หมายถงึ  

ความกลมกลนืของโครงสร้างเชงิเส้นของตวับ่งชี้การคิดเชงิกลยุทธ์ของผู้บรหิารสถานศึกษา

ภาคใต ้สงักดัสาํนักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ทีพ่ฒันาขึน้กบัขอ้มลูจรงิทีร่วบรวม

มาได ้

7. ผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั หมายถงึ  ผูท้ีป่ฏบิตัหิน้าที ่

ในตําแหน่งผูอ้ํานวยการสถานศกึษาในจงัหวดั กระบี ่ ตรงั  พงังา  ภเูกต็  ระนอง  สงักดั

สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานกระทรวงศกึษาธกิาร  ปีการศกึษา 2558 

8. สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน (Basic Education School) หมายถงึ สถานศกึษาทีจ่ดั 

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน  สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธกิาร 



บทท่ี 2 

แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

การพฒันาตวับ่งชี้การคดิเชงิกลยุทธ์ของผู้บรหิารสถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่

อนัดามนั  สงักัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน  ผู้วิจยัได้ศึกษาเอกสารและ

งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมปีระเดน็สาํคญัดงัต่อไปน้ี 

 1. แนวคดิเกีย่วกบัผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั  

สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

1.1 บรบิทภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั 

1.2 เขตพืน้ทีก่ารศกึษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั 

 2. แนวคดิเกีย่วกบัการคดิเชงิกลยทุธ ์

 2.1 ความหมายของการคดิเชงิกลยทุธ ์

 2.2 องคป์ระกอบของการคดิเชงิกลยทุธ ์

 2.3 กระบวนการและขัน้ตอนของการคดิเชงิกลยทุธ ์ 

 2.4 ประโยชน์ของการคดิเชงิกลยทุธ ์

3. แนวคดิเกีย่วกบัองคป์ระกอบการคดิเชงิกลยทุธ ์

     3.1 การคดินอกกรอบ 

     3.2 การกําหนดวตัถุประสงค ์

     3.3 การรบัฟงัความคดิเหน็ 

     3.4 การแกป้ญัหา 

     3.5 การวางแผนกลยทุธ ์

     3.6 การตดัสนิใจ 

     3.7 การยดืหยุน่ 

     3.8 การกําหนดวสิยัทศัน์ 

     3.9 ผูนํ้าการเปลีย่นแปลง 

     3.10 การมสี่วนรว่ม 

  4. แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาตวับ่งชี ้

    4.1 ความหมายของตวับ่งชี ้

  4.2 ลกัษณะของตวับ่งชี ้

  4.3 ประเภทของตวับ่งชี ้

  4.4 การพฒันาและตรวจสอบตวับ่งชี ้

  4.5 ประโยชน์ของตวับ่งชี ้

  4.6 เกณฑใ์นการคดัเลอืกตวับ่งชี ้
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  5. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

  5.1 งานวจิยัในประเทศ 

  5.2 งานวจิยัต่างประเทศ 

  6. กรอบแนวคดิของการวจิยั 

 

1. แนวคิดเก่ียวกบัผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝัง่อนัดามนั 

      1.1 บริบทภาคใต้ฝัง่อนัดามนั 

        สาํหรบับรบิทภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั  ผูว้จิยัขอนําเสนอใน 4 ประเดน็  คอื  ประชากร 

และโครงสรา้งประชากร  สภาพการศกึษา  วฒันธรรมประเพณี  ความเชื่อค่านิยมและบุคลกิภาพ

ของคนภาคใต ้ สาระโดยสรปุของแต่ละประเดน็มดีงัน้ี 

        1.1.1 ประชากรและโครงสรา้งประชากร 

        สํานักบรหิารยุทธศาสตร์กลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่อันดามนั (2555:51-52) 

นําเสนอจาํนวนประชากรของจงัหวดัในกลุ่มภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนัปี 2550 - 2554 ดงัตาราง 1 
 

ตาราง 1 แสดงจาํนวนประชากรของจงัหวดัในกลุ่มภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนัปี 2550 - 2554  
 

จงัหวดั 2550 2551 2552 2553 2554 

กระบี ่ 410,634 418,705 426,556 432,704 438,039 

พงังา 246,887 249,933 251,657 253,112 254,931 

ภเูกต็ 315,498 327,006 335,913 345,067 353,847 

 ระนอง 180,787 182,729 181,754 183,079 183,849 

ตรงั 610,332 614,869 618,675 622,659 626,708 

กลุ่มอนัดามนั 1,764,138 1,793,242 1,814,555 1,836,621 1,857,374 

    

 ในปี พ.ศ.2554 ข้อมูลจากกรมการปกครอง  กระทรวงมหาดไทย  ได้ประมาณการ

จาํนวนประชากรในพื้นที่ภาคใต้ฝ ัง่อนัดามนั  มจีํานวนประชากรทัง้สิ้น 1,857,374 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 2.74 ของจํานวนประชากรทัง้หมดในประเทศไทย (ปี 2552 คดิเป็นรอ้ยละ 2.72) โดย

จงัหวดัตรงั  มจีาํนวนประชากรมากทีสุ่ดในพื้นทีก่ลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่อนัดามนั  โดยมจีาํนวน

ประชากรทัง้สิน้ 626,708 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 33.74 ของประชากรทัง้หมดในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้

ฝ ัง่อนัดามนั  ส่วนจงัหวดัที่มจีํานวนประชากร  รองลงมา  ได้แก่  จงัหวดักระบี่  ซึ่งมจีํานวน

ประชากรทัง้สิ้น 438,039 คน  จงัหวดัภูเก็ต มจีํานวนประชากรมากเป็นลําดบัที่สามของพื้นที่

กลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่อนัดามนั  มจีํานวนประชากรทัง้สิ้น 353,847 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 19.05 

ของจาํนวนประชากรทัง้หมดในพื้นที่กลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่อนัดามนั  จงัหวดัพงังาและจงัหวดั

ระนอง  มจีาํนวนประชากรทัง้สิน้ 254,931 คนและ 183,849 คน  ตามลาํดบั 
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        1.1.2  สภาพการศกึษา 

          สํานักบรหิารยุทธศาสตร์กลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่อันดามนั (2555: 141-

142)  ปี พ.ศ.2552 โดยภาพรวมของพืน้ทีก่ลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั  มจีาํนวนสถานศกึษา

ทีใ่หบ้รกิารดา้นการศกึษาครอบคลุมทุกระดบั  ตัง้แต่ระดบัก่อนประถมศกึษาถงึระดบัอุดมศกึษา

รวมทัง้สิน้ 1,017 แห่ง  จาํแนกไดด้งัน้ี 

 1) ระดบัอนุบาล  จาํนวน 9 แห่ง 

 2) ระดบัอนุบาลถงึประถมศกึษา  จาํนวน 649 แห่ง 

 3) ระดบัอนุบาลถงึมธัยมศกึษาตอนตน้  จาํนวน 179 แห่ง 

 4) ระดบัอนุบาลถงึมธัยมศกึษาตอนปลาย  จาํนวน 5 แห่ง 

 5) ระดบัเดก็เลก็ถงึประถมศกึษา  จาํนวน 19 แห่ง 

 6) ระดบัประถมศกึษา  จาํนวน 46 แห่ง 

 7) ระดบัประถมศกึษาถงึมธัยมศกึษาตอนตน้  จาํนวน 5 แห่ง 

 8) ระดบัประถมศกึษาถงึมธัยมศกึษาตอนปลาย  จาํนวน 1 แห่ง 

 9) ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้  จาํนวน 11 แห่ง 

10) ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ถงึมธัยมศกึษาตอนปลาย จาํนวน 78 แห่ง 

11) ระดบัอุดมศกึษา  จาํนวน 15 แห่ง 

สถานศกึษาในทุกระดบัของภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั  มกีารกระจายตวัอยา่ง 

ทัว่ถึงทุกอําเภอจงัหวดัที่มสีถานศึกษารวมในทุกระดบัมากที่สุดของภาคใต้ฝ ัง่อนัดามนั  คือ  

จงัหวดัตรงั  จํานวน 362 แห่ง  รองลงมาคือ  จงัหวดักระบี่  จํานวน 268 แห่ง  และจงัหวดั

พงังา  จาํนวน 184 แห่ง  ตามลาํดบั 

- จาํนวนโรงเรยีนและหอ้งเรยีน  จาํแนกตามชัน้เรยีนในระดบัต่างๆ  

พื้นที่กลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่อันดามนั  มีจํานวนโรงเรยีนในระดบัก่อนประถมศึกษา  ระดับ

ประถมศกึษา  ระดบัมธัยมศกึษา  และระดบัอุดมศกึษา  รวมทัง้สิน้ 1,017 แห่ง  กระจายตวัอยู่

ในเขตจงัหวดัระนองจาํนวน 112 แห่ง  จงัหวดัพงังาจํานวน 184 แห่ง  จงัหวดัภูเก็ต  จาํนวน 

91 แห่ง  จงัหวดักระบีจ่าํนวน 268 แห่ง  และจงัหวดัตรงั  จาํนวน 362 แห่ง  โดยส่วนใหญ่เป็น

โรงเรียนระดับอนุบาลถึงประถมศึกษาเท่ากับ 649 แห่ง  รองลงมาคือ  ระดับอนุบาลถึง

มธัยมศึกษาตอนต้น  และระดบัมธัยมศึกษาตอนต้นถึงมธัยมศึกษาตอนปลาย  เท่ากบั 179 

แห่ง  และ 78 แห่ง  ตามลําดบั  และมจีาํนวนหอ้งเรยีนทุกระดบัการศกึษา  รวมทัง้สิน้ 12,398 

ห้อง  กระจายตวัอยู่ในเขตจงัหวดัระนองพงังา  ภูเก็ต  กระบี่  และตรงั  จํานวน 1,323 1,935 

1,691 3,168 และ 4,281 หอ้ง  ตามลาํดบั 

- จาํนวนนกัเรยีนและคร ู โดยภาพรวมของพืน้ทีก่ลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่ 

อันดามัน  มีจํานวนนักเรยีนในระดับก่อนประถมศึกษา  ระดับประถมศึกษา  และระดับ

มธัยมศกึษา  รวมทัง้สิน้ 260,990 คน  กระจายตวัอยูใ่นเขตจงัหวดัระนอง  พงังา  ภเูกต็  กระบี ่ 
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แล ะต รัง   จํ าน วน  34,136 ค น  41,483 ค น  59,664 ค น  83,559 ค น   แล ะ  42,148 ค น  

ตามลําดบั  ในขณะที่มจีํานวนครูทุกระดบัการศกึษารวมทัง้สิ้น 13,477 คน  กระจายตวัอยู่ใน

เขตจงัหวัดระนอง  พังงา  ภูเก็ต  กระบี่  และตรงัจํานวน 1,598 คน 1,941 คน 1,988 คน 

3,504 คนและ 4,446 คน  ตามลาํดบั 

 - สถานศกึษาในระดบัอุดมศกึษา  ส่วนใหญ่กระจายตวัอยูใ่นเขตอําเภอ 

เมอืง  จําแนกเป็น  สถาบนัอุดมศกึษาของรฐั  มหาวทิยาลยัราชภฏั  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคล  สถาบนัการพลศกึษา  วทิยาลยัพยาบาล  และวทิยาลยัชุมชน  รวมทัง้สิ้น 15 แห่ง  

กระจายตวัอยูใ่นเขตจงัหวดัระนอง 1 แห่ง  พงังา 1 แห่ง  ภูเกต็ 2 แห่ง  กระบี ่3 แห่ง  และตรงั 

8 แห่ง  ตามลําดบัจากข้อมูลดงักล่าวจะเห็นได้ว่า  ส่วนใหญ่กระจุกตัวอยู่ในเขตจงัหวดัตรงั  

นอกจากน้ีประชากรวยัเรยีน  ส่วนหน่ึงในพื้นทีก่ลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่อนัดามนั  ยงัเดนิทางเขา้

มาศกึษาในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  รวมทัง้จงัหวดัศูนยก์ลางการศกึษาของภาคใต ้ 

ได้แก่  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  จงัหวดัสงขลา  และจงัหวัดนครศรธีรรมราช  สําหรบัจํานวน

นักศกึษา  มจีาํนวนนักศกึษาในระดบัอุดมศกึษา  รวมทัง้สิน้ 16,517 คน  กระจายตวัอยู่ในเขต

จังหวัดระนอง  ภูเก็ตกระบี่  และตรงัจํานวน 496 คน 8,401 คน 360 คนและ 7,260 คน  

ตามลาํดบั  และมจีาํนวนอาจารยใ์นระดบัอุดมศกึษา  รวมทัง้สิน้ 479 คน 

1.1.3 วฒันธรรมประเพณ ี

สาํนกับรหิารยทุธศาสตรก์ลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั (2555: 77-82)  

ไดนํ้าเสนอไว ้ สามารถสรปุไดด้งัน้ี 

1.1.3.1  เอกลกัษณ์ทางสถาปตัยกรรม  ลกัษณะเด่นของเรอืนไทย 

ภาคใต้ที่เห็นได้ชดัคือ  ทรงเรอืนขนาดไม่สูงนัก  เสาเรอืนตัง้อยู่บนแท่นหิน  ฝาเรอืนเป็น

กระดานตเีกลด็  ช่องหน้าต่างแคบๆ  หลงัคาตดิป ัน้ลมแบบหางปลา  ต่อชายคาคลุมตวัเรอืนกนั

ฝนสาด  มแีผ่นกระดานเลยีบแล่นหน้าเรอืนประธานและหน้าระเบยีง  ใตถุ้นเรอืนประธานยกพืน้

พอคนก้มหวัลอดได ้ เรอืนสามารถใชค้นจาํนวนมากยกเคลื่อนยา้ยทีไ่ปได ้ ส่วนเอกลกัษณ์แบบ

บา้นของชาวไทยมุสลมิแบ่งออกเป็น 3 แบบตามรูปทรงของหลงัคา  คอื  หลงัคาแบบแมและห ์

(หลงัคาจัว่) หลงัคาแบบสมีะ (หลงัคาป ัน้หยา) และหลงัคาแบบลานอ (ทรงมะนิลา)  

    1.1.3.2  เอกลกัษณ์ทางขนบธรรมเนียมประเพณแีละวถิชีวีติ 

       1) วนัว่างหรอืวนัขึน้ปีใหม ่(วนัสงกรานต)์: วนัว่างหรอืวนัขึน้ปี 

ใหม่น้ี  มกีนัทุกภาค  ทัง้ภาคเหนือ  ภาคกลาง  ภาคอสีาน  และภาคใต้  ทุกภาคต่างก็ปฏบิตัิ

กันอย่างเคร่งครดั  ยดืมัน่ตามขนบธรรมเนียมเดมิ  คือประเพณีสงกรานต์  วนัว่างหรอืวนั

สงกรานต ์ เป็นขนบธรรมเนียมทีไ่ทยรบัมาจากพราหมณ์อกีต่อหน่ึง  แต่เน่ืองจากว่าไทยนบัถอื

พุทธศาสนา  เลยนํามาดดัแปลงในทางดงีาม  เรานับถอืบรรพบุรุษ  วนัน้ีเราจะนํากระดูกของ

บรรพบุรุษไปทําบุญทําทานในวัด  อุทิศส่วนกุศลให้กับผู้ตาย  และเปรตชน  วันว่างเป็น

หลกัธรรมของสงัคมและการปกครอง 
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 2) ประเพณีลากพระ(ชกัพระ): กระทํากนัในวนัแรม 1 คํ่า เดอืน 

11 หลงั  จากออกพรรษาแล้ว 1 วนั  ยานพาหนะที่จะใช้สําหรบัประดษิฐาน  พระพุทธรูปนัน้

ตกแต่งเป็นรปูเรอืเรยีกกนัว่า “เรอืพระ” มบุีษบกวางไว ้ ภายในบุษบกนัน้  ประดษิฐานพระพุทธรปู

ปางต่างๆ  มเีชอืกเสน้ใหญ่และยาว 2 เสน้ผูกทีห่วัเรอืพระ สําหรบัใหป้ระชาชนผูม้ารว่มการกุศล

ลากเรอืพระ  ไปตามเสน้ทางทีก่ําหนด  มกีลองใหญ่ 2 ใบ  สําหรบัตปีระโคมวางอยู่บนเรอืพระ  

และตไีปตลอดทางใหเ้รอืไปถงึทีห่มายก่อนเวลาเพล  มภีกิษุและสามเณรของวดัทีท่าํเรอืพระขึน้

นัน้  ร่วมในเรอืพระบ้างหรอืเดนิตามเรอืพระไปบา้ง  ถงึที่หมาย  อุบาสก  อุบาสกิา  และภกิษุ 

สามเณร ทําพธิสีมโภชพระพุทธรปูทีพ่ากนัแห่มา  แลว้ถวายภตัตาหารเพล  เสรจ็แลว้พระสงฆ์

อนุโมทนาทาน  เมือ่ไดเ้วลากล็ากเรอืพระกลบัวดั 

 3) การทําบุญวนัสารทเดอืน (สบิ): ทําบุญวนัสารทที่ทํากนัใน

เดอืนสบิ  มกีารทาํบุญ 2 วนั  คอื  วนัแรม 1 คํ่า  เดอืนสบิและวนัแรม 15 คํ่า เดอืนสบิ  พอใกล้

ถึงวนักําหนดประชาชนก็เตรยีมของที่จะนําไปทําบุญ  มตี้ม  ขนมทอดมนั ขนมเจาะรู  ขนม

ลกูสะบา้  ขนมลา  และมอีาหารคาวหวานอยา่งอื่น  กจ็ดัถวายเป็นอาหารเพล 

 4) พธิถีอืศลีอด: มสุลมิทุกคน  เมือ่บรรลุศาสนาสภาวะหรอืเกดิ

สภาพความเป็นหนุ่มเป็นสาวแลว้จาํเป็นต้องถอืศลีอด การถอืศลีอดมุสลมิทุกคน ต้องถอืศลีอด  

คนละ 1 เดอืน  คอื  ในเดอืนที ่9 ของ2เดอืนมุฮรั รอม ฮจิเราะฮศ์กัราช 2ซึง่เรยีกวา่เดอืนรอมฏอน 

(ปีปฏิทินอิสลามนับจากจนัทรคติ) หลกัปฏิบัติโดยทัว่ไปของการถือศีลอด คือ การงดเว้น               

การบรโิภคอาหาร  เครื่องดื่ม  การร่วมสงัวาส  การรกัษาอวยัวะทุกส่วน  ใหพ้น้จากการทําชัว่  

ทัง้ทางดา้นกายกรรม  วจกีรรมและมโนกรรม  ตัง้แต่แสงอรณุขึน้จนกระทัง่หมดแสงอาทติย ์

 5) วนัฮารรีายอ (อีดิลฟิตร)ิ: หมายถึง  วนัที่เวียนมาสู่สภาพ

เดมิกล่าวคอื  เป็นวนัที่กลบัมาสู่การเว้นจากการถอืศีลอด  ทัง้น้ีเพราะวนัอดีลิฟิตรจิะตรงกบั

วนัที่ 1 เดอืนเซาวาลอนัเป็นเดอืนที่ 10 ต่อจากเดอืนรอมฏอน  วนัอดีลิฟิตรน้ีิ ถือเป็นวนัแห่ง

การรื่นเรงิอน่ึงในการถือศีลอดชาวไทยมุสลิมนิยมใช้คาว่า “ถือบวช” ดงันัน้ในวนัอีดิลฟิตร ิ               

จงึนิยมเรยีกกนัว่า “วนัออกบวช” หรอื “วนัอดีเลก็”  

 6) วนัเมาวล์ดิ: ถอืเป็นวนัระลกึคล้ายวนัเกดิขององคน์าบมีูฮมั

มดั (ซบ.) ศาสดาแห่งศาสนาอสิลาม  ประชาชนนิยมประกอบศาสนกจิ  ทําบุญให้ทานตลอด

เดอืน (วนัหน่ึงวนัใดกไ็ดใ้นเดอืนรอบอุิสอาวจั  ซึง่เป็นเดอืน 3 ทางจนัทรคต)ิ  

 7) วนัรายาฮจัย ี(รายอชคีลิอลัฮา): วนัประกอบพธิฮีจัย ีณ นคร

เมกกะประชาชนทัว่ไปนิยมทําพิธีละหมาดสุหนัด  หลังจากพิธีละหมาดจะมพีิธีทํา 23กรุ 23บาน 

( 23เชอืดสตัว์ 3 และแบ่งปนัเน้ือให้กบัผู้ยากไร)้ สตัว์ที่เชอืด  ได้แก่  แพะ  แกะ  อูฐ  และววั  ซึ่ง

เรยีกว่า “อุฏฮยิฮุ” แต่คนทัว่ไปมกัเรยีกสตัวท์ีถู่กเชอืดเป็นพลน้ีีว่า “กรุบัน่” ซึง่คาํน้ีมคีวามหมาย

ว่า ทาํใหเ้ขา้ใกลช้ดิ 
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8) การเข้าสุหนัด: เรยีกในภาษาอาหรบัว่า“คอตัน่” และในภาษายาว ี 

เรยีกว่า “มาโซะยาว”ี  การเข้าสุหนัต  คือ  การขลบิหนังหุ้มปลายอวยัวะเพศชาย  โดยชาย

มุสลมิทุกคนจะต้องปฏบิตั ิ ดงันัน้ผูป้กครองจงึมกัทําการเขา้สุหนัตให้แก่ลูกหลานตัง้แต่เดก็ๆ  

สาํหรบัชายทีม่าเขา้รบัศาสนาอสิลามกต็อ้งปฏบิตัเิช่นกนั 

9) ประเพณีการเกดิ: หลงัจากคลอดบุตรแลว้  ชาวมุสลมินิยมเชญิผู้รู้

ทางศาสนา  ทําการอะซานและอิกอมะฮุ ซึ่งการอะซาน  คอื  การประกาศให้ทราบว่า  เขา้สู่

เวลาละหมาดแลว้  ส่วนการอกิอมะฮุหรอืกอมตัคอื  การกล่าวเพื่อบอกใหท้ราบว่าการละหมาด

กําลงัจะเริม่ขึน้แลว้เพื่อใหผู้ล้ะหมาดเตรยีมตวัใหพ้รอ้ม 

   10) ประเพณงีานศพ: กลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั มทีัง้ชาวไทย 

พุทธชาวไทยมสุลมิและชาวไทยเชือ้สายจนี จงึมพีธิกีรรมทีแ่ตกต่างไปตามศาสนาและความเชื่อ

ดัง้เดมิพธิศีพของไทยมุสลมิส่วนใหญ่ปฏบิตัิเรยีบง่ายตามหลกัการของศาสนาดงัที่กล่าวแล้ว 

สําหรบันอกทีเ่หนือไป เช่น วนัตายเจา้ภาพจดัเลี้ยงอาหารแก่ผู้มาเยีย่มการทําบุญให้แก่ผูต้าย

เมื่อครบ 3 วนั 7 วนั หรอื 40 วนั  การก่อสรา้งหลุมศพใหส้วยงาม หรอืการนําอาหารหวานคาว

ไปทําบุญที่กุโบร ์ ถอืเป็นประเพณีที่สบืทอด ซึ่งบางอย่างเปลี่ยนแปลงไปตามความเหมาะสม  

พธิฝีงัศพชาวไทยเชือ้สายจนี  เมือ่ตายลงกจ็ะนําศพใส่โลกไมห้นาขนาดใหญ่ มรีปูทรงเฉพาะตวั 

เรยีกว่า โลงหัวหมู มคีวามเชื่อเกี่ยวกับการจดัซื้อโลงศพว่าจะเพิ่มราคาสูงกว่าที่ผู้ขายบอก        

ด้วยเชื่อว่าจะทําให้ญาติมติรที่อยู่มคีวามเป็นอยู่เจรญิรุ่งเรอืงขึ้น  ญาติมติรมกีารไว้ทุกข์แก่

ผูต้าย  และมพีธิเีซ่นไหวค้าํนบัศพตามประเพณทีีส่บืทอดกนัมา แต่ดนิแดนดัง้เดมิ 

11) การแสดงมโนราห:์ มโนราหเ์ป็นการละเล่นพืน้บา้นตามแบบฉบบั

ของชาวใต้  เป็นการขบัรอ้งประกอบดนตร ี บางท่านกล่าวว่า  มโนราหน่์าจะเป็นวฒันธรรมของ

อนิเดยีแต่เดมิ  แลว้แพรห่ลายสู่ชวามลายใูนช่วงอาณาจกัรศรวีชิยักําลงัรุ่งเรอืง แต่กย็งัหาขอ้ยุติ

ทีแ่น่นอนไม่ได ้ มโนราห์มผีูแ้สดง 15-20 คน  จะมนีายโรง  หรอืมโนราห์ใหญ่ 1 คน  นอกนัน้

เป็นตวัผู้แสดง“คนรา” หรอื “นางรา” มตีวัตลกชายหญงิเครื่องแต่งกายมโนราห์เป็นเครื่องทรง

ของกษัตรยิด์นตรมี ี5 ชิ้น  คอื  กลอง  ทบั  ฉิ่ง  กรบั  ป่ี เรื่องที่มโนราห์ใช้แสดง แต่เดมินิยม

แสดงเรือ่งพระสุธนมโนราหป์จัจุบนัเปลีย่นเป็นนิยายประโลมโลก 

12) การแสดงหนังตะลุง: หนังตะลุง  เป็นการละเล่นพืน้บา้นของภาคใต้ที่

ได้รบัความนิยมอย่างแพร่หลาย  เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ  และพฒันาขึน้บรเิวณจงัหวดัภาคใต้

ตอนกลาง เช่น นครศรธีรรมราช พทัลุง สงขลา หนังตะลุง สนันิษฐานว่า เป็นคาํทีเ่กดิขึน้ตอนที่

หนังควน  ซึ่งมาจากพทัลุงเขา้ไปเล่นที่กรุงเทพฯ  โดยชาวกรุงเทพฯ  เรยีกหนังควนว่า “หนัง

พทัลุง” จากพทัลุง เป็นทะลุแลว้เป็น “หนงัตะลุง” ในทีสุ่ดหนังตะลุงทีม่ชีื่อเสยีงในอําเภอบางกลํ่า  

คอื  หนังตะลุงคณะ “ลําดวน  ศ.อิม่แท่ง” หนังลําดวนจะเล่นเรื่องราวในเชงิอนุรกัษ์วฒันธรรม

ประเพณไีทยและสอดแทรกคณุธรรมจรยิธรรม 
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13) การแสดงกาหลอ: กาหลอเป็นดนตรพีื้นบ้านในทางภาคใต้  ใช้

บรรเลงในงานศพของชาวไทยพุทธ  ดว้ยความเชื่อว่า  เพื่อน้อมวญิญาณของผู้ตายไปสกัการะ

พระอศิวร  การเล่นกาหลอ  ใชผู้้เล่น 4 คน  คอื  หวัหน้าวง  เป็นผูเ้ป่าป่ี  เรยีกว่า “นายโรง” หรอื 

“นายป่ี” ลูกวง 3 คน  เครื่องดนตรมี ี3 อย่าง  คอื  ป่ี  โทน  และฆ้องเพลง  ที่คณะกาหลอใช้

บรรเลง  คอื  เพลงแมบ่ท 12 เพลง 

1.1.4 ความเชื่อค่านิยมและบุคลกิภาพของคนภาคใต ้

  บุคลิกภาพ  คือ  ผลรวมเบ็ดเสร็จของทุกสิ่งทุกอย่างของแต่ละคนที่

หลอมรวมเขา้ดว้ยกนั  จากมวลประสบการณ์การเรยีนรู ้และสัง่สมจนตกผลกึในระดบัทีส่ามารถ

บ่งบอกถึงลักษณะจําเพาะของแต่ละคนได้  บุคลิกภาพมกัจะถูกนําไปผูกโยงกับคําต่างๆ  

มากมาย  ทัง้น้ีเพื่อที่จะใช้เป็นเครื่องช่วยในการอธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น  เพราะที่สุดของ

บุคลกิภาพ  คอื  พฤตกิรรมเกดิจากการหลอมรวมเขา้ดว้ยกบัขององคป์ระกอบพืน้ฐาน  4 ลาํดบัชัน้  

คอื 1) ความเชื่อ 2) ทศันคต ิ3) ค่านิยม  และ4) บุคลกิภาพ โดยเริม่ต้นจากความเชื่อแลว้ค่อยๆ 

ปรบัเปลี่ยนกลายเป็นทศันคต ิและเปลี่ยนเป็นค่านิยม ค่านิยมมพีลงัอํานาจมากพอในระดบัที่

สามารถผลกัดนัใหค้นกําหนดพฤตกิรรม (อาคม  เดชทองคาํ. 2543: 42-45) 

 ชวน  เพชรแก้ว (2534: 101-103) ได้ศึกษานิสัยและบุคลิกภาพของชาว

ภาคใต้  ที่มีผลกระทบต่อการพัฒนา  พบว่า  บรบิททัว่ไปของภาคใต้หล่อหลอมนิสัยและ

บุคลกิภาพของชาวภาคใต้ของประเทศไทย  มสีภาพแตกต่างกบัภาคอื่นของประเทศอย่างเหน็

ไดช้ดั  ทีต่ ัง้ของภาคน้ีมลีกัษณะแคบยาว ขนาบดว้ยทะเลทัง้สองดา้น  ทรพัยากรธรรมชาตขิอง

ภาคใต้  มคีวามอุดมสมบูรณ์  ไมด่อ้ยกว่าภาคอื่นใด  สภาพดงักล่าวเป็นองคป์ระกอบพืน้ฐานที่

สาํคญั  โดยเป็นสิง่กําหนดลกัษณะการดํารงชวีติแตกต่างไป  จากกลุ่มชนในทอ้งถิน่อื่นๆ  ทัง้ดา้น

การประกอบอาชพี  ขนบประเพณี  และความเชื่อบางประการ  นอกจากน้ีลกัษณะภูมปิระเทศ

ดงักล่าว ยงัทําใหภู้มภิาคน้ีตดิต่อสมัพนัธก์บัโลกภายนอกมาแต่โบราณ  วฒันธรรมของต่างถิน่

ทีเ่ขา้มามอีทิธพิลต่อวธิคีดิและการดํารงชวีติของชาวภาคใต้  ไดม้กีารผสมผสานวฒันธรรมกบั

ดนิแดนดงักล่าวมาโดยตลอด  การหลอมรวมจนเกดิเป็นนิสยัและบุคลกิภาพเฉพาะกลุ่มที่ไม่

เหมอืนใคร  ซึง่ในสภาพทีเ่ป็นจรงิโดยทัว่ไปแลว้นิสยัและบุคลกิภาพของชาวภาคใตก้บัชาวไทย

ภาคอื่นๆ มลีกัษณะร่วมกนัอยู่มาก  แต่นิสยัและบุคลกิภาพของชาวภาคใต้ส่วนใหญ่ทีเ่ด่นๆ คอื  

ชาวภาคใตส้่วนใหญ่  พดูจาโตต้อบตรงไปตรงมา  โผงผาง ไมถ่นอมน้ําใจ หรอืรกัษามารยาทใน

การพดูกบัคู่สนทนา เจรจาโตต้อบเฉียบแหลมฉับไว มเีหตุผลไม่ยอมรบัอะไรงา่ยๆ  ใฝศ่กึษาหา

ความรู ้ ชอบแสดงตนว่าเป็นคนกวา้งขวาง  มน้ํีาใจกวา้งกลา้ได้กล้าเสยี  มคีวามเฉียบขาด รกัศกัดิศ์ร ี 

และพทิกัษ์พวกพ้องหรอืเครอืญาต ิรกัสนุก เกยีจครา้น  ไม่ค่อยรูจ้กัอดออม  และประมาณใน

การใชจ้่าย  เน่ืองมาจากอยู่ในสภาพแวดลอ้ม  หรอืทรพัยากรอนัอุดมสมบูรณ์  ชอบทําตวัเป็น

หวัเรอืใหญ่  หรอืเป็นนกัเลง  ชอบรวมกลุ่มรกั  และผกูพนักบัถิน่กําเนิด  ซึง่เกดิจากความภาคภมูใิจ

ว่าถิน่กําเนิดของตนอุดมดว้ยทรพัยากรและสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาตเิป็นทีเ่จรญิตาเจรญิใจ 
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เอกวทิย์ ณ ถลาง (2540: 7-38) ได้นําเสนอไว้ว่า ภาคใต้เป็นส่วนหน่ึง

ของคาบสมุทรมลายู  ซึ่งเป็นชุมทางสญัจรทางทะเลระหว่างคนจากแหล่งอารยธรรมใหญ่น้อย  

ทัง้ซีกโลกตะวนัออกและตะวนัตกอัน  ได้แก่  จนี  อินเดีย  อาหรบั  ยุโรป  ดินแดนภาคใต ้ 

กลายเป็นแหล่งติดต่อค้าขายและแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมกัน  ไม่เพียงแค่ด้านการค้าและ

วฒันธรรมเท่านัน้  แมแ้ต่การแต่งงานระหว่างคนต่างชาตพินัธุก์็มอียู่มากตลอดมา  การสญัจร

ไปมาหาสู่ดงักล่าว  มมีาหลายศตวรรษและเป็นการแลกเปลีย่นวฒันธรรมทีซ่บัซอ้น  กวา้งขวาง  

ภาคใต้ของไทยจงึเป็นดนิแดนที่ชนหลายชาติพันธุ์  หลายภาษา  หลายวฒันธรรมอาศัยอยู่

ร่วมกนั  และตดิต่อสมัพนัธก์นัประสบการณ์สัง่สมของคนภาคใต้  จากการพบปะกบัคนแปลก

หน้า  การคบค้าสมาคมกบัคนหลากหลายชาติพนัธ์หลายวฒันธรรม  พฒันาความเป็นคนใจ

นักเลง  เป็นคนใจใหญ่  โอบอ้อมอาร ี แต่ขณะเดยีวกนั  ก็เป็นคนไม่ยอมเสยีเปรยีบใครง่ายๆ  

และทําให้คนใต้ส่วนใหญ่  คล่องแคล่วในการคบหาสมาคม  ทัง้ในหมู่พวกเดยีวกนั  แต่การให้

ความไวว้างใจใคร  และการยอมรบัใครเขา้เป็นพวก  เป็นไปไดย้ากกว่าคนภาคอื่นๆ  การได้รู้

เหน็ไดต้ดิต่อสมัพนัธ์กนัระหว่างคนต่างชาต ิ ต่างภาษา  ต่างวฒันธรรม  ยงัทําให้เกดิลกัษณะ

เด่นบางประการของคนใต้  คอื  เป็นคนมคีวามคล่องตวัในทางภาษา  ช่างเจรจา  ช่างโต้แย้ง  

ตัง้ปญัหามไีหวพรบิปฏภิาณ  มชีัน้เชงิ  ไม่ยอมเสยีเปรยีบเสยีรูใ้ครง่ายๆ  ค่อนขา้งจะเจา้ถ้อย

หมอความ  ก็ไม่ค่อยไว้ใจใครงา่ยๆ  ไว้ตวั  จะเลอืกรบัเลอืกชอบเลอืกรกัษาสิง่ที่ตนพอใจว่าดี

สําหรบัตนปกครองยาก  แต่ถ้าเชื่อถอืหรอืไวใ้จกนัแล้วกไ็ม่ยาก  เป็นคนทระนงในศกัดิศ์ร ี ไม่

นบัถอืหรอืยนิยอมใครงา่ยๆ  เป็นคนรกัหมูค่ณะของตน  เมือ่เผชญิหน้ากบัหมู่คณะอื่น  เป็นคน

ไม่ประหยดัและไม่ขยนัเหมอืนเทียบกบัคนอีสาน  คนเหนือ  ทัง้น้ีเพราะมกีินมใีช้โดยไม่ต้อง

พยายามหรอืขยนัหมัน่เพยีรมากนัก  เน่ืองจากธรรมชาติแวดล้อมอุดมสมบูรณ์ตามธรรมชาต ิ 

ลกัษณะดงักล่าวน้ีมใีนคนไทยทัว่ไปก็จรงิ  แต่สําหรบัคนใต้มผีู้ตัง้ข้อสงัเกตว่ามลีกัษณะเด่น

ดงักล่าวชดัแจง้กว่า 

อาคม  เดชทองคาํ (2543: 54-56) ไดนํ้าเสนอว่าความหลากหลายทาง 

ชวีภาพ  และความอุดมสมบรูณ์ของทรพัยากรทางธรรมชาต ิ ทาํใหผู้ค้นชาวภาคใต้  โดยทัว่ไป

ตระหนักถงึความเป็นตวัตนที่ว่าไม่ต้องขยนัไม่ต้องพึ่งพาใครก็อยู่ได้  ดงันัน้คนปกัษ์ใต้  จงึไม่

ขวนขวายทีจ่ะทาํงานประเภทรบัจา้ง  เฉื่อยเฉย  ไม่มุง่มัน่ในการทํางาน มคีวามปจัเจกบุคคลสูง  

ไมง่อ้งอน  ดือ้ร ัน้หวัแขง็  ไมเ่ชื่อการชกัชวนชีนํ้างา่ยๆ  นิสยัการปรนนิบตั ิ บรกิารตํ่าฯลฯ  จงึทาํให้

คนต่างภาครบัรู้นิสยัคนปกัษ์ใต้ว่า  หยิง่ยะโส  และจากการที่ภาคใต้  เป็นศูนย์กลางการค้าบน

คาบสมุทร  ผลสบืเน่ืองประการหน่ึง  คอื  การปะทะสงัสรรคก์บัคนแปลกหน้า  แปลกวฒันธรรม

ความหลากหลายของบุคลกิภาพดงักล่าว  ได้ทําให้คนปกัษ์ใต้เกิดการเรยีนรูแ้บบซมึซบั  สัง่สม  

และสบืทอด  จนสามารถกําหนดค่าและตคีวามไดว้่า ใครซื่อสตัย ์ เล่หเ์หลีย่ม  จรงิจงั คนปกัษ์ใต ้ 

จงึไดม้ท่ีาทไีวเ้ชงิ  และไมเ่ปิดตวัก่อน  เมือ่พบคนแปลกหน้า  ชีป้ระเดน็  ขอ้โตแ้ยง้  ดว้ยความ



21 
 

คํารมที่จ ัดจ้าน  ไว้เชิงที่จะตัง้ประเด็น  เพื่ อติติงไม่ยอมรับใครง่ายๆ  พูดจาโผงผาง  

ตรงไปตรงมา  ไมถ่นอมน้ําใจคู่สนทนา  ชอบศกึษาหาความรู ้เพื่อจะไดรู้เ้ท่าทนั  รกัใครรกัจรงิ   

สําหรบัค่านิยมของชาวภาคใต้นัน้  สมปราชญ์  อมัมะพนัธุ ์(2548: 204) 

เสนอไวด้งัน้ี 

1) การทํางานรว่มกนัวถิชีวีติของคนส่วนใหญ่ในสงัคมมสีภาพเหมอืนๆกนั   

ประกอบอาชพีคล้ายๆ กนั  คอื  ทําสวน  ทํานา  ทําไร่  เมื่อจะทํางานก็จะมกีารออกปากหรอื

การบอกหรอืขอช่วยกนัใหม้าลงแขกรว่มกนัทาํงาน 

2) รกัพวกรกัพอ้ง  ชาวภาคใตม้คีวามรกัพวกพอ้งอยา่งเหนียวแน่น  ม ี

การถือพวกถือหมู่  เวลาจะทําอะไรหรอืเล่นอะไรก็เล่นกนัทัง้ชุมชนหรอืทัง้หมู่บ้าน  แพ้ก็แพ้

รว่มกนั  ชนะกช็นะรว่มกนั 

3) เคารพผูอ้าวุโส  ชาวภาคใตม้กัใหเ้กยีรตผิูอ้าวุโสในการตดัสนิใจ  หรอื

การถา้ผูอ้าวุโสพดูกม็กัจะเชื่อถอืตามนัน้ 

4) ชอบสนุกสนาน  เป็นนิสยัหรอืค่านิยมของคนไทยทัว่ไป  สุขหรอืทุกข์

อยา่งไร  คนไทยกย็งัคงหาความสนุกสนานไดจ้ากสถานการณ์นัน้ๆ 

5) ยกย่องคนเก่ง ชาวภาคใต้ใหค้วามนับถอื  และยกย่องคนทีม่ไีหวพรบิ  

สตปิญัญา 

อมรา ศรสีุชาต ิ(2544: 3-211) ไดศ้กึษาจติลกัษณ์ของคนภาคใต้  หมายถงึ  

ลกัษณะนิสยัและความคดิ ความเชื่อของคนภาคใต ้ จากการสงัเคราะหพ์ฤตกิรรมและทศันะของ

คนต่างถิน่ทีรู่ส้กึต่อคนภาคใตว้่า เป็นการรวมตวักนัเป็นกลุ่มเลก็ๆ ปกครองกนัในหมู่เหล่าเดยีวกนั  

ดว้ยวถิชีวีติที่ไม่ซบัซ้อน  เป็นเวลายาวนานได้หล่อหลอมลกัษณะนิสยัการรกัพวกพ้อง  อยู่อย่าง

อสิระ  และใชช้วีติเรยีบงา่ย  ความเคยชนิเช่นน้ี  ทําใหเ้กดิลกัษณะนิสยั  ระมดัระวงัในการเลอืก

รบัสิง่ทีเ่ขา้มาใหม ่ จติลกัษณ์ทีค่งมอียู่ในคนภาคใต ้ โดยส่วนรวมไมเ่สื่อมคลาย คอื  ความเป็น

คนเปิดเผย  ต้องการรบัรูข้้อมูลอย่างชดัแจ้ง และถูกต้องเพื่อนํามาพิจารณาตดัสนิใจด้วยสต ิ

ปญัญาของตนเอง  และจะยอมรบัการปฏบิตัติามแนวคดิ  หรอืนโยบายจากผูนํ้า ทีม่บีารม ี ทีไ่ด้

พสิูจน์ตนให้เห็นแล้วว่า  มพีลงัอํานาจในการนํากลุ่มที่เหนือกว่า  และให้ประโยชน์แก่กลุ่มได้

มากกว่า นอกจากน้ียงักล่าวถงึคนภาคใตว้่า  มลีกัษณะนิสยั ระมดัระวงั  ช่างคดิไตรต่รองต้องมี

ขอ้มลูหรอืการชัง่ใจเสยีก่อนว่าสิง่ไหนดหีรอืไมด่ ีก่อนจะเลอืกรบัหรอืปฏเิสธลกัษณะนิสยัใจใหญ่  

หรอืชอบแสดงออกถงึความมน้ํีาใจต่อแขกผูม้าเยอืน  ดว้ยการเลีย้งดู  จดัทีพ่กัรบัรองใหอ้ย่างด ี 

รกัพวกพอ้ง  รกัหมูพ่วกเดยีวกนั  ลกัษณะนิสยัใครค่รวญพจิารณา  และเปลีย่นแปลงความเคย

ชนิทีส่ ัง่สมมานานไดย้าก  ทาํใหค้นภาคใตร้ะมดัระวงัในการเลอืกรบับางสิง่บางอยา่ง นอกจากน้ี

ยงัมลีทัธศิาสนา ทีม่อีทิธพิลต่อคนภาคใต ้ทัง้ต่อบุคลกิภาพ ลกัษณะนิสยัแนวความคดิความเชื่อ  

เช่น  การรบัพระพุทธศาสนาฝ่ายมหายานเป็นเวลายาวนาน  หลายศตวรรษของคนภาคใตม้ผีล

ต่อการสรา้งลกัษณะนิสยัทีโ่ดดเด่นอยา่งหน่ึง  คอื  ความพงึพอใจ  ในการใชส้ตปิญัญา  ครุน่คดิ
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พนิิจพจิารณาและไม่เชื่ออะไรง่ายๆ  วพิากษ์  วจิารณ์  ถกเถยีงในเรื่องต่างๆเพื่อใหไ้ดค้ําตอบ

หรอืการเขา้ถงึความจรงิ  และมปีฏภิาณไหวพรบิในการโต้เถยีง  ตามหลกัวภิาษวธิตีามแนว

ของปรชัญาฝา่ยมหายาน 

วรรณดี  เกตแก้ว (2552: 121-122)  ได้สรุปคุณลกัษณะของผู้บรหิารสตร ี

ในภาคใตท้ีเ่ป็นลกัษณะเฉพาะของคนใต้  มบุีคลกิแขง็กว่าผูห้ญงิในภาคอื่นชดัมาก  คอื เป็นคน

ตรงไปตรงมาสูง (ปากอย่างไรใจอย่างนัน้  “ปากตรงกบัใจ”)  มปีฏภิาณไหวพรบิในการใชภ้าษา  

มีความสามารถในการแก้ปญัหาเฉพาะหน้าค่อนข้างสูงกว่าภาคอื่นๆ  มีมนุษยสัมพันธ์ด ี 

สามารถเขา้กบัคนอื่นไดง้า่ย  มทีกัษะระหว่างบุคคลสูง การทํางานร่วมกบับุคคลอื่น สามารถทํา

ไดด้ ี เป็นคนสูไ้มย่อมแพใ้นสิง่ทีไ่มถู่กตอ้ง  เป็นคนใจถงึ  กลา้ไดก้ลา้เสยี  มจีติใจกวา้ง 

สรปุไดว้่า คุณลกัษณะของผูบ้รหิารสถานศกึษาภาคใต้  ไดแ้ก่ มปีฏภิาณ

ไหวพรบิในการใชภ้าษา  มคีวามสามารถในการแก้ปญัหาเฉพาะหน้าค่อนขา้งสูงกว่าภาคอื่นๆ  

มมีนุษยสมัพนัธด์ ี พูดจาโผงผาง  ตรงไปตรงมา  การทํางานร่วมกบับุคคลอื่นสามารถทําได้ด ี 

เป็นคนสู้ไม่ยอมแพ้ในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง  เป็นคนใจถึง  กล้าได้กล้าเสีย  มีจิตใจกว้าง  มีความปจัเจก                

บุคคลสงู  ไม่งอ้งอน  ดือ้ร ัน้  หวัแขง็ ไม่เชื่อการชกัชวนชีนํ้าง่ายๆ  นิสยัการปรนนิบตับิรกิารตํ่า  

เจรจาโต้ตอบเฉียบแหลมฉับไว  มีเหตุผลไม่ยอมรบัอะไรง่ายๆ  ใฝ่ศึกษาหาความรู ้ นิสัย

ระมดัระวงั  ช่างคดิไตร่ตรอง  ตอ้งมขีอ้มลูหรอืการชัง่ใจเสยีก่อน  ว่าสิง่ไหนดหีรอืไมด่ ี ก่อนจะ

เลอืกรบัหรอืปฏเิสธ   

1.2 เขตพื้นท่ีการศึกษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝัง่อนัดามนั 

64       รายละเอยีด 6 4เขตพื้นที่การศึกษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่อนัดามนั 64  ขอนําเสนอ

ตามลาํดบัดงัน้ี 

                1.2.1 นโยบาย วิสยัทัศน์ พันธกิจ ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้

พืน้ฐานปีงบประมาณ  2558 

1.2.1.1  วสิยัทศัน์ 

การศึกษาขัน้พื้นฐานของประเทศไทย มคีุณภาพ และมาตรฐาน

ระดบัสากล บนพืน้ฐานของความเป็นไทย 

1.2.1.2  พนัธกจิ 

1)  ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชากรวัยเรียนทุกคน ได้ร ับ

การศกึษาอยา่งทัว่ถงึ และมคีุณภาพ  

2)  ส่งเสรมิให้ผู้เรยีนมคีุณธรรม จรยิธรรม มคีุณลกัษณะอนัพึง

ประสงคต์ามหลกัสตูร  

3)  พฒันาระบบบรหิารจดัการทีเ่น้นการมสี่วนรว่ม เพื่อเสรมิสรา้ง 

ความรบัผดิชอบต่อคุณภาพการศกึษา 
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1.2.1.3  เป้าประสงค ์

1)  นักเรยีนระดบัก่อนประถมศกึษา มพีฒันาการทีเ่หมาะสมตาม

ช่วงวยัและได้สมดุล  และนักเรยีนระดบัการศกึษาขัน้พื้นฐานทุกคน มพีฒันาการเหมาะสมตาม

ช่วงวยัและมคีุณภาพ 

2)  ประชากรวยัเรยีนทุกคน  ไดร้บัโอกาสในการศกึษาขัน้พืน้ฐาน

อยา่งทัว่ถงึ  มคีุณภาพและเสมอภาค 

3)  คร ูผูบ้รหิารสถานศกึษาและบุคลากรทางการศกึษาอื่น  

มทีกัษะทีเ่หมาะสม  และมวีฒันธรรมการทาํงานทีมุ่่งเน้นผลสมัฤทธิ ์

4)  สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาและสถานศกึษา  มปีระสทิธภิาพ

และเป็นกลไกขบัเคลื่อนการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  การศกึษาสู่คุณภาพมาตรฐานระดบัสากล 

5)  สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน บรูณาการ 

การทํางานเน้นการบรหิารแบบมสี่วนร่วม  กระจายอํานาจ  และความรบัผดิชอบ  สู่สํานักงาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาและสถานศกึษา 

6)  พืน้ทีพ่เิศษไดร้บัการพฒันาคุณภาพการศกึษาเป็นพเิศษ 

                1.2.2  จาํนวนโรงเรยีนกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่อนัดามนั 

       โรงเรยีนกลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั64ซึง่ประกอบดว้ย  64กระบี ่ ตรงั  

พงังาภเูกต็  ระนอง64  มดีงัน้ี 
 

ตาราง 2  จาํนวนโรงเรยีนกลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั 
 

จงัหวดั เขตพืน้ทีก่ารศกึษา จาํนวนโรงเรยีน 

กระบี ่ 1 216 

ตรงั 1 139 

 2 141 

 สพม.13 44 

พงังา 1 158 

ภเูกต็ 1 47 

 สพม.14 27 

ระนอง 1 86 

รวม 8 858 

 

จากตาราง 2  แสดงจาํนวนโรงเรยีนกลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั  โดยภาพรวมมี

เขตพืน้ที ่ จาํนวน  8  เขต  และโรงเรยีนจาํนวน  858  แห่ง 
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2. แนวคิดเก่ียวกบัการคิดเชิงกลยทุธ ์

การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสงัคมโลก  ความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ี และ

กระแสโลกาภวิตัน์ ในปจัจุบนั  ทําให้ประเทศต่างๆ  ต้องเผชญิกบัสภาวะการแข่งขนัสูง  และ

ต้องเร่งพัฒนาคนให้เป็นทรพัยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ  เพื่อให้สามารถรบัมอืกับสิ่งท้าทาย               

การคดิเชงิกลยทุธ ์ จงึเป็นองคป์ระกอบแห่งความสาํเรจ็ของคน  และองคก์ารในยคุการแขง่ขนั 

2.1 ความหมายของการคิดเชิงกลยทุธ ์

      การนําแนวคดิของการคดิเชงิกลยุทธม์าใช้นัน้  จําเป็นต้องเขา้ใจในนิยามในเชงิ

นามธรรมเป็นเบื้องต้นก่อน  ที่นําไปสู่การศึกษาให้เป็นรูปธรรมมากขึ้น  ซึ่งมนีักวชิาการให้

ความหมายของการคดิเชงิกลยทุธไ์วอ้ยา่งหลากหลาย สามารถสรปุไดด้งัน้ี 

พาฮาลดั และฮาเมล (Prahalad; & Hamel. 1989: 63-76)  ไดใ้หค้วามหมาย 

การคดิเชงิกลยทุธไ์วว้่าหมายถงึ  กลยทุธท์ีต่อ้งอาศยัฝีมอืเหมอืนสถาปตัยกรรม 

       เฮนส ์(Haines. 1990: 1)  ไดใ้หค้วามหมายของการคดิเชงิกลยทุธไ์วว้่ากลยุทธ ์เป็น

การคดิการคดิที่ท้าทายการคดิเชงิสถานการณ์การคดิแบบมองอนาคตและความคดิขัน้สูงเป็น

ความคดิเกี่ยวกบัวธิกีารและทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ดทีมุ่่งสู่เป้าหมายในการทํางานของตนเอง  ทมีงาน

และองคก์าร 

สเตซ ี(Stacey.1992: 256) ไดใ้หค้วามหมายของการคดิเชงิกลยุทธ ์ไวว้่า  หมายถงึ  

การใชป้ระโยชน์ของการเปรยีบเทยีบคุณภาพ  แลว้นํามาพฒันาใหเ้กดิความคดิสรา้งสรรค ์และ

ออกแบบการกระทาํในการเรยีนรูใ้หม ่

     วลิสนั  (Wilson.1994: 4)ไดใ้หค้วามหมายของการคดิเชงิกลยุทธไ์วว้่าเป็นกลยทุธ์

ของความคดิและการวางแผนในการพจิารณาความยุง่ยาก 

     มนิซ์เบอรก์ (Mintzberg.1994: Online)  ไดใ้ห้ความหมายของการคดิเชงิกลยุทธ์

ไว้ว่า หมายถึงทางเลือกของสิ่งต่างๆ ภายใต้การจดัการเชิงกลยุทธ์ซึ่งเป็นรายละเอียดของ

วธิกีารคดิทีพ่เิศษและมแีนวทางชดัเจน 

     ลิเอดกา (Liedtka.1998: 120-129) ได้ให้ความหมายการคิดเชิงกลยุทธ์ไว้ว่า  

เป็นการจดัการกระบวนทศัน์ใหเ้หมาะสมกบับรบิทและเหตุการณ์ 

     เฮฮราซีออส(Heracleos.1998: 481)ได้ให้ความหมายของการคิดเชิงกลยุทธ์ว่า  

หมายถงึ  ความสามารถในการมองเหน็ทัง้ภาพใหญ่และรายละเอยีดของการปฏบิตั ิ ซึ่งทําให้

ผูนํ้าและกลยทุธม์คีวามโดดเด่น 

     ลอเรนซ ์(Lawrence. 1999: 4) ไดใ้หค้วามหมายของการคดิเชงิกลยทุธไ์วว้่า  

เป็นการคดิที่มกีารจดัระเบยีบมพีลงัอํานาจและสามารถใหเ้กดิการกระทําทีด่มีคีวามทา้ทายและ

มทีางเลอืกในการคดิสิง่ใหม่ๆ  
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     โอชานนาซ ี(O'Shannassy. 1999: 16-22) ไดใ้หค้วามหมายของการคดิเชงิกลยุทธ์

ไวว้่า เป็นกลวธิกีารแกไ้ขปญัหาทีม่คีวามการยดืหยุน่และมคีวามคดิรวบยอดในการบรหิารจดัการใน

อนาคตขององคก์ารและกลุ่มบุคคล 

 เจมส์ (James. 2005: xi) ได้นําเสนอความหมายของการคิดเชิงกลยุทธ์ว่า  

หมายถงึ การตดัสนิใจไดอ้ย่างรวดเรว็ในเรื่องสําคญั สามารถมองเหน็ภาพใหญ่ในอนาคต  และ

สามารถนําความรูม้าใชไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิล 

     บาลอช (Baloch.2010: 3-4) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่าเป็นกระบวนการคดิและการฝึก

เป็นกระบวนการวางแผนเพื่อสรา้งกลยุทธ์  การเชื่อมโยง  การบูรณาการ  เพื่อการตดัสนิใจ

โดยเฉพาะอย่างยิง่ทศิทางของการใช้ทรพัยากรต้องมสีต ิชดัเจนและเชงิรุก และกําหนดโดเมน

สําหรบัการแข่งขนัที่ได้เปรยีบคู่แข่ง  ศึกษากระบวนการคิดเชิงกลยุทธ์ที่ใช้ภายใน  ข้อมูล

ภายนอก การสงัเคราะหค์ุณภาพของความคดิเหน็และการรบัรูใ้น การพฒันากลยุทธท์ีม่โีอกาส

สาํหรบัความสาํเรจ็มากขึน้ 

     รดิเกลย์ (Ridglay.2013: Online) ได้ให้ความหมายของการคิดเชิงกลยุทธ์ไว้ว่า 

หมายถงึ การคดิเชงิกลยุทธ ์หมายถงึ พลงัความคดิ ทีอ่าศยัความชํานาญ  เพื่อกา้วไปสู่ความสําเรจ็ 

     พสุ  เดชะรนิทร ์(2551:5) ไดใ้หค้วามหมายของการคดิเชงิกลยุทธไ์วว้่า หมายถงึ 

กิจกรรมที่ผู้บรหิารทําเพื่อให้ได้มาซึ่งกลยุทธ์ใหม่ๆ  เพื่อนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงวิธีการใน                 

การแข่งขนั  รวมทัง้ทําให้สิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตแตกต่างจากในปจัจุบัน  และการคิดเชิง                    

กลยุทธน์ัน้ควรจะต้องมลีกัษณะทีเ่ป็นองค์รวม (Conceptual) เป็นระบบ (System-Oriented) มี

ทศิทางทีช่ดัเจน (Directional) และมองโอกาส (Opportunistic)  

     สปิปนนท ์ เกตุทตั (2553: คํานิยม) ไดใ้หค้วามหมายของการคดิเชงิกลยทุธไ์วว้่า 

หมายถงึ การบูรณาการศาสตรแ์ละศลิป์ของการหาทางเลอืกต่างๆ แลว้วางทศิทางกระบวนการและ

การดําเนินการมุ่งสู่ความสําเรจ็ตามเป้าหมายที่วางไว้  เป้าหมายน้ีอาจเป็นการเอาชนะคู่ต่อสู ้

หรือตามโจทย์การพัฒนาที่ได้ตัง้เป้าหมายไว้ชัดเจน  หัวใจสําคัญอยู่ที่การเข้าใจบริบท

สภาพแวดลอ้ม  เขา้ใจจุดแขง็  จุดอ่อนของตวัเอง  เขา้ใจโอกาสความเสี่ยงและภยัคุกคามอนั

อาจจะเกดิขึน้ได ้ ทางเลอืกต่างๆ นัน้อาจผดิแผกแตกต่างทีเ่คยปฏบิตักินัมาโดยสิน้เชงิ 

      เกรยีงศกัดิ ์ เจรญิวงศ์ศกัดิ ์(2553 : 4,18)  ไดใ้หค้วามหมายของการคดิเชงิกลยทุธ ์ไวว้่า

หมายถงึ ความสามารถของการคดิในการกําหนดแนวทางการวางแผนอย่างเป็นขัน้เป็นตอน  

ด้วยการค้นหาวิธีการในการกําหนดแนวทางที่ดีที่สุด  เพื่อมุ่งหมายที่จะเอาชนะภายใต้

สถานการณ์ต่างๆ  เพื่อบรรลุเป้าหมายทีต่อ้งการ 

     สุวทิย ์ มลูคํา และคณะ (2554: 36) ไดใ้หค้วามหมายของการคดิเชงิกลยุทธไ์วว้่า 

หมายถงึ ความสามารถในการกําหนดวธิกีารทํางานที่ดทีี่สุด  และมกีารยดืหยุ่นพลกิแพลงได ้ 

ภายใตส้ภาวการณ์ต่างๆ  เพื่อบรรลุเป้าหมายทีต่อ้งการ  
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พพิฒัน์ ฟูศรนีวล (2556: ออนไลน์) ไดใ้หค้วามหมายของการคดิเชงิกลยทุธไ์วว้่า 

หมายถงึ วธิกีารหรอืแผนการที่คดิขึน้อย่างรอบคอบ มลีกัษณะเป็นขัน้เป็นตอน มกีารยดืหยุ่น

พลกิแพลงได้ตามสถานการณ์ มุ่งหมายเพื่อเอาชนะคู่แข่งขนัหรอืเพื่อหลบหลกีอุปสรรคต่างๆ

จนสามารถบรรลุเป้าหมายทีต่อ้งการ 

เทือ้น  ทองแกว้ (2557: 2) ไดใ้หค้วามหมายของการคดิเชงิกลยทุธ ์(Strategic  

Thinking) ไวว้่าเป็นการกําหนดยุทธศาสตรท์ีม่ปีระสทิธภิาพ  มัน่คงดว้ยกลยทุธแ์ละการแขง่ขนั

ขององค์การในยุคเศรษฐกจิของโลก  รูจ้กัตรวจสอบนโยบายและการรายงานแผนเชงิกลยุทธ ์  

ดว้ยการมองในระยะยาวทีช่ดัเจน กําหนดวตัถุประสงคไ์ดต้ามลาํดบัก่อนหลงั สามารถคาดการณ์

ล่วงหน้า  ไดถ้งึภยัคุกคามหรอืโอกาสทีม่ ี

     สรุปได้ว่า  การคดิเชงิกลยุทธ์  หมายถงึ  การคดิที่เต็มไปด้วยการค้นหาวธิกีาร

และการวางแผนอยา่งเป็นขัน้เป็นตอน  มกีารเชื่อมโยง  การบรูณาการและตอ้งมสีต ิชดัเจนและ

เชงิรุก และเปรยีบเทยีบโอกาส ความเป็นไปได ้ เพื่อการตดัสนิใจใหไ้ดท้างเลอืกทีด่ทีี่สุด  และ

บรรลุเป้าหมายอยา่งมปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิล 

2.2 องคป์ระกอบของการคิดเชิงกลยทุธ ์

การพจิารณาองคป์ระกอบของการคดิเชงิกลยทุธน์ัน้มคีวามสําคญั  เพราะ 

องคป์ระกอบเปรยีบเสมอืนหลกัการ  หรอืลกัษณะสาํคญัทีจ่าํเป็นตอ้งมใีนผูท้ีไ่ดช้ื่อว่าเป็นนกัคดิ

เชงิกลยทุธ ์ ซึง่ผูว้จิยัไดศ้กึษารวบรวมและไดส้รปุไว ้ดงัน้ี 

สเตซ ี(Stacey. 1993: 57-248) ไดนํ้าเสนอองคป์ระกอบของการคดิเชงิกลยทุธไ์ว ้ 

ดงัน้ี 

1. พลวตัรการบรหิารจดัการ (Strategic Thinking and the Dynamics of  

Managing and Organising)  ประกอบดว้ย  62การสรา้งเครอืขา่ยองคก์าร62และนวตักรรม  

องคก์ารแห่งการเรยีนรูแ้ละกลยทุธท์ีใ่ช ้ ความเป็นพลวตัรของมนุษย ์

2. มติทิางศลีธรรม (Strategic Thinking and the Moral Dimension) ประกอบดว้ย  

พนัธกจิ  ภาระหน้าที ่ จรรยาบรรณ  และการเลอืกปฏบิตั ิ

      3. การพฒันาระหว่างประเทศ (Strategic Thinking and International  

Development)  เช่น การไดเ้ปรยีบเชงิแขง่ขนัในระดบัสากล  เป็นตน้ 

      เบอร์ (Boar.1996: 67) ได้กล่าวถึง  องค์ประกอบของการคิดเชิงกลยุทธ์ไว้ 3  

องคป์ระกอบ  ดงัน้ี 

1. เวลา (Time) คอื ยุทธศาสตรก์ารคดิขา้มเวลา  เป็นการคดิเกี่ยวกบัปญัหาใน

มมุมองจากอดตี  ปจัจบุนัและอนาคต 

2. 62เน้ือหาสาระ (Substance) คอื62 กลยทุธก์ารคดิ62เกีย่วกบัปญัหาการเปลีย่นแปลง

ของทัง้รปูธรรมและนามธรรม 
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3. 62การกําหนดขอบเขตทีเ่ป็นไปได ้(Cardinality)62 คอื ยทุธศาสตรก์ารคดิ 

62เกีย่วกบั62ประเดน็ต่างๆ  ทีเ่หน็พอ้งกนั  การสงัเคราะห ์ ใชก้ารวเิคราะห ์ กําหนดเสน้ไปยงัหวัใจ

ของการคดิเชงิกลยทุธ ์

 ลเิอดกา (Liedtka. 1998:120-129) ได้นําเสนอองค์ประกอบการคดิเชงิกลยุทธ์ที่

ดคีวรประกอบดว้ย 1) ความตัง้ใจ (Intent Focused) เป็นการมุ่งเน้นความสนใจทีจ่ะต่อต้านสิง่ที่

ทําให้ไขว้เขวและมสีมาธใิห้นานที่สุด  เพื่อบรรลุเป้าหมาย  2) การมองเชงิระบบ (Systems Perspective) 

เป็นการสรา้งสรรค์อย่างสมบูรณ์  ตัง้แต่เริม่จนจบ และความพยายามในการแก้ปญัหาที่เกดิขึน้ 

3)การคดิในเวลาจาํกดั (Thinking in Time) เป็นการเชื่อมต่ออดตีจนถงึปจัจุบนั เพื่อใหส้ามารถ

คาดการณ์ในการประเมนิช่องว่างระหว่างทีอ่ยู่ในขณะน้ี  และทีต่้องการทีจ่ะจบลงในขณะทีมุ่่งเน้นใน

อนาคตจะสามารถทําหน้าทีใ่นปจัจบุนั 4) ฉวยโอกาส (Intelligent  Opportunism) การวเิคราะห ์

SWOT(จดุแขง็จดุอ่อน  โอกาส  ภยัคุกคาม)  จากมมุมองทีห่ลากหลายดว้ยความคดิและความรูท้ี่

มอียู ่จะตอ้งมองและฟงัจะไดร้บัประโยชน์ 5) การขบัเคลื่อนสมมตฐิาน (Hypothesis Driven)  เป็น

วธิกีารทางวทิยาศาสตรใ์ชค้าํถามทีเ่ริม่ต้น "ถ้า ... ?" หรอื "ถ้า ... แลว้ ? "คาํถามช่วยใหเ้ราจนิตนาการ

สถานการณ์  และวเิคราะหอ์ยา่งดทีีสุ่ดเท่าทีส่ามารถใชค้วามรูไ้ดแ้ลว้ทดสอบสมมตฐิานทีด่ทีีสุ่ด 

(ทดลอง)เรยีนรูจ้ากประสบการณ์ในการสรา้งสมมตฐิานใหม ่ และสาํหรบัการกระทาํในอนาคต 

  โอชานนาซ ี(O'Shannassy.1999: 16-22) นําเสนอองคป์ระกอบการคดิเชงิ 

กลยทุธ ์(The Elements of Strategic Thinking) ไวด้งัน้ี 

1. มกีารยดืหยุ่น (Flexible Inputs)   องคก์ารทีป่ระสบกบัการเปลีย่นแปลง  และ

ความวุ่นวายทีป่ระสบความสาํเรจ็ จะตอ้งละทิง้งานประจาํดัง้เดมิของปฏบิตักิาร  และปรบัใหเ้ขา้

กบัการแขง่ขนัและเหตุการณ์ทีจ่ะเกดิขึน้  

2. การมองแบบเฮลคิอปเตอร์ (Helicopter View) การมองแบบเฮลคิอปเตอร์มี

การยดืหยุ่นเพยีงพอภายในกรอบการจดัการเชงิกลยุทธ ์ โดยมคีวามต้องการในการคดิเชงิกลยุทธ์

รวมทัง้มคีวามรูค้วามเข้าใจ  และการใช้เหตุผลที่เกี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจ  ทราบถงึ การเรยีนรู้

ขององคก์าร  นโยบายขององค์การ วฒันธรรมองคก์าร  และพลวตัรขององค์การ การมองจาก

ขา้งบนและมองลกึขา้งในองค์การ  สําหรบัการมองใกล้ที่เฉพาะเจาะจงปญัหาหรอืสมมติฐาน             

ทีจ่าํเป็นตอ้งใชง้านงา่ยใกลช้ดิการตรวจสอบหรอืวเิคราะห ์  

     3. เป้าหมายของกลยุทธ ์(Strategic Intent) การทําความเขา้ใจเกี่ยวกบัระบบของ

ทิศทางในอนาคตของบรษิัท  จากด้านบนโดยตรง  ช่วยป้องกนัไม่ให้ผู้ปฏิบตัิวอกแวกตาม

สิง่แวดลอ้มและ ความไมแ่น่นอน 

     4. การมสี่วนรว่มของผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งภายใน และภายนอก (Participation of 

Internal and External Stakeholders) กลยุทธ์การคดิเพื่อแสวงหาความคดิรวบยอดในอนาคต

ของบรษิทั  โดยเฉพาะกลยุทธค์ดิแสวงหาความต้องการประสทิธภิาพองคก์ารเป็นกระจายของ
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ความสามารถความคดิกลยุทธท์ัว่ทัง้องคก์ารทีนํ่าเสนอความทา้ทายการมสี่วนร่วมของผู้มสี่วน

เกีย่วขอ้งภายใน และภายนอก เป็นการพฒันาผูนํ้าทกัษะเชงิกลยุทธข์องผูอ้ื่น 

 5. การคดิในเวลาจาํกดั (Thinking in Time)เป็นการอธบิายความสําคญัของช่องว่าง 

ระหว่างความเป็นจรงิของวนัน้ีและกลยทุธใ์นอนาคต เช่น ปจัจุบนัความสามารถและทรพัยากรที่

มจีํากดัและไม่เพยีงพอ องค์การต้องพยายามสรา้งสรรค์ให้มากที่สุด ในขณะที่แบบดัง้เดมิใน

มุมมองของกลยุทธ์มุ่งเน้นไปที่ความพอดรีะหว่างทรพัยากรที่มอียู่และโอกาสที่มใีนปจัจุบัน

เจตนายุทธศาสตรท์ี่จะสรา้งความเหมาะสมระหว่างทรพัยากรและความทะเยอทะยาน  ดงันัน้

การคดิเชงิกลยทุธ ์ จงึมบีทบาทสาํคญัในการเชื่อมโยงระหว่างอดตีปจัจบุนัและอนาคต 

 6. เหน็ประโยชน์ของการคดิกลยุทธ ์(Output of Strategic Thinking) เป็น 

การสงัเกตเหน็ประโยชน์จากการแข่งขนัขององคก์ารในการสรา้งความสามารถในการคดิกลยุทธ์

อย่างมปีระสทิธภิาพ ส่งผลให้เกิดผลลพัธ์ของการคดิกลยุทธ์  ได้แก่  กลวธิกีารแก้ไขปญัหา  

ความคิดรวบยอดในอนาคต  การมีความส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องทัง้ภายในและภายนอก  

ขอ้บญัญตัแิละการปฏบิตัขิองกลยทุธต์ามลาํดบั 

      คุสุมาโน และมารไ์คด ์(Cusumano and Markide.2001: 1-269) ไดนํ้าเสนอ 

องคป์ระกอบของการคดิเชงิกลยทุธไ์ว ้ดงัน้ี 

1. การสรา้งกลยทุธแ์ละคุณค่า (Strategy and Value Creation) ประกอบดว้ย   

รปูแบบใหมส่าํหรบัการบรหิาร  การตอบสนองต่อกระบวนการกลยทุธ ์

      2. การยืดหยุ่น (Flexibility) ประกอบด้วย  รูปแบบของข้อมูล  การปรบัตัว

ท่ามกลาง ความเปลีย่นแปลงในยคุโลกาภวิตัน์  และกลยทุธก์ารตดัสนิใจ 

      3. กระบวนการจดัการกลยทุธ ์(The Strategy -Making Process) ประกอบดว้ย  

การจดัการระบบ  การปรบักลยทุธใ์หเ้ขม้แขง็  การพฒันากลยทุธเ์พื่ออนาคต 

      4. นวตักรรมเชงิกลยทุธแ์ละการเตบิโต (Strategic Innovation and Growth)   

ประกอบด้วย  คุณค่านวตักรรมเชงิกลยุทธ์  องค์ความรู ้ พลวตัรของกลยุทธ์  70การกํากบัดูแล

ภายใน 70 และ 3 กลยทุธเ์พื่อการเตบิโต คอื เทคโนโลย ี ลกูคา้ และโรงงาน 

      มาสเิฟิรน์ และไวลา (Masifern and Vilà.2002: 8-11)  ไดนํ้าเสนอลกัษณะของ 

การคดิเชงิกลยทุธ ์(Types of Frame of Reference) ไวด้งัน้ี 

1. เป็นแรงผลกัดนัของจติใจ  บนพื้นฐานของการสะสมประสบการณ์ส่วนตัว

พรอ้มกบัค่านิยมและความเชื่อ ผลจากการอยู่ในวฒันธรรมองคก์ารทีก่ําหนดผล  จากการตกตะกอน

ของการปฏบิตัแิละบุคลกิภาพ ความคดิแต่ละทีป่รบัเปลีย่นตามประสบการณ์ ค่านิยม ความเชื่อ  

อุปนิสยั  ส่วนใหญ่ผ่านการกระตุ้นภายนอก เช่น ค่านิยมของบรษิัทใหม่  หรอืกฎระเบียบ

องค์การใหม่ เป็นต้น  และเหตุการณ์ที่เกิดขึน้ส่วนบุคคลอย่างต่อเน่ือง  ทัง้จากธรรมชาตแิละ

บุคลกิลกัษณะของ แต่ละบุคคล 
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2. เป็นการปรบัปรุงในตวัอย่างต่อเน่ืองและเจตนาโดยพื้นฐาน  เมื่อเหตุการณ์

ใหม่ทีน่่าสนใจ  ผู้บรหิารสถานศกึษาต้องใคร่ครวญสถานการณ์และปรบักระบวนการคดิใหเ้ขา้

กบัความเป็นจรงิใหม่  ซึง่กระบวนการคดิน้ีถูกควบคุม  โดยความเขา้ใจและตดัสนิใจอย่างเป็น

ทางการ 

3. เป็นการอธบิายทศันคตคิวามเชื่อขององค์การ  มกีารเปลี่ยนแปลงทลีะน้อย

เท่านัน้เป็นวฒันธรรมธรรมและค่านิยมความเชื่อรว่มกนัของสมาชกิในองคก์าร 

4. เป็นการสะสม รวบรวมประสบการณ์   ค่านิยม ทัศนคติองค์การที่มีการ

ยดืหยุน่ และเป็นผลมาจากการสะทอ้นการพจิารณา  และการตดัสนิใจเชงิลกึ  ส่งผลใหเ้กดิการ

คดิเชงิกลยทุธ ์

เจมส ์(James.2005: xi) ไดนํ้าเสนอความหมายของการคดิเชงิกลยุทธว์่าหมายถงึ  

การตดัสนิใจไดอ้ยา่งรวดเรว็ในเรือ่งสาํคญั สามารถมองเหน็ภาพใหญ่ในอนาคตและสามารถนํา

ความรูม้าใชไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิล 

เฮนส ์(Haines.2006: 1) ไดนํ้าเสนอถงึลกัษณะของการคดิเชงิกลยทุธไ์ว ้ดงัน้ี 

1. กลยทุธต์อ้งมทีศิทาง  วสิยัทศัน์ เป้าหมายและตวัชีว้ดัทีช่ดัเจน   

2. กลยทุธต์อ้งมคีวามสมัพนัธก์บักลยุทธห์ลกัขององคก์ารเพื่อก้าวไปสู่วสิยัทศัน์ 

3. กลยทุธต์อ้งมอีทิธพิลต่อการเปลีย่นแปลงขององคก์าร 

4. กลยทุธต์อ้งมรีายละเอยีด โครงสรา้ง แนวทางปฏบิตัเิพื่อความเป็นเลศิ 

ออลโิอ (Allio. 2006: 4-13) นําเสนอองค์ประกอบการคดิเชงิกลยุทธ์ว่าประกอบด้วย 

การวางแผนระยะยาว (Long-Range Planning) การวิเคราะห์กลยุทธ์ (Strategic Analysis) 

ระบบคุณภาพ (Quality)  62ทฤษฎี 62การสะสม 62ผลงาน 6 2(Portfolio Theory) การวาดภาพอนาคต 

(Scenario Planning)62 ตวัแบบการจดัสรรทรพัยากร 62(Resource Allocation Models) วฒันธรรม

องค์การ(Corporate Culture) การเป็นผู้นําที่มีความเชี่ยวชาญ (Leadership Craft) กําหนด

ตวัชี้วดัที่มคีวามสําคญั (Metrics that Matter) การออกแบบองค์การคดิเชงิกลยุทธ์(Strategic 

Organization Design) และการมองไปขา้งหน้า และยอ้นกลบั (Looking Back and Ahead) 

บาลอช (Baloch.2010: 3-4)  ไดใ้หค้วามหมายการคดิเชงิกลยทุธว์่า  เป็นกระบวนการ

คดิและการฝึก เป็นกระบวนการวางแผนเพื่อสรา้งกลยทุธก์ารเชื่อมโยง การบรูณาการเพื่อการตดัสนิใจ 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่  ทศิทางของการใชท้รพัยากรตอ้งมสีต ิชดัเจน  และเชงิรุก  และกําหนดโดเมน

สําหรบัการแข่งขนัได้เปรยีบเชิงกลยุทธ์ขององค์การมากกว่าคู่แข่ง  ศึกษากระบวนการคิด

เชงิกลยุทธท์ีใ่ชภ้ายใน  ขอ้มลูภายนอก การสงัเคราะห์คุณภาพของความคดิเหน็  และการรบัรู้

ในการพฒันากลยทุธท์ีม่โีอกาสสาํหรบัความสําเรจ็มากขึน้ 

วลิลาภา (Willapa. 2012: 24-37)  ไดนํ้าเสนอองคป์ระกอบผูท้ีเ่ป็นนกัคดิเชงิกลยทุธ์

นัน้จะตอ้งเป็นผูท้ีม่คีวามสามารถในดา้นต่างๆ คอื การทาํแผน (1Making Plans) การพฒันา
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วสิยัทศัน์(1Developing Visions) และการประเมนิความก้าวหน้า (1Evaluating Progress) ซึง่มี

รายละเอยีด  ดงัน้ี 

1. ทาํแผน (1Making Plans) 

1.1 วางแผนร่วมกนั  เป็นกระบวนการทํางานรว่มกนัระหว่างผูจ้ดัการและ 

พนกังาน 

1.2 กําหนดวสิยัทศัน์รว่ม วสิยัทศัน์และพนัธกจิ  เป็นรากฐานสาํหรบั 

การวางแผน 

1.3 ใชแ้ผนเชงิกลยุทธใ์นการพจิารณาแผนสามารถใชใ้นการระบุบทบาทที่

ชดัเจนสําหรบัองคก์ารและแนวทางในการทาํงานรว่มกนั 

1.4 มเีหตุผล 

1.5 แผนสามารถนําไปใชใ้นองคก์ารอื่นได ้

1.6 แผนรองรบัการเปลีย่นแปลง 

1.7 ทบทวนและปรบัปรงุแผนเป็นประจาํทุกปี 

2. การพฒันาวสิยัทศัน์ (1Developing Visions)  การพฒันาวสิยัทศัน์ใหน่้าสนใจ

และเป็นความฝนัรว่มกนัทีม่ปีระสทิธภิาพ มรีายละเอยีดดงัน้ี 

2.1 มคีวามเหมาะสมสาํหรบัองคก์ารและเวลา 

2.2 ตัง้มาตรฐานความเป็นเลศิ และสะทอ้นใหเ้หน็ถงึอุดมคต ิ

2.3 ชีแ้จงวตัถุประสงคแ์ละทศิทาง 

2.4 สรา้งแรงบนัดาลใจ  ความกระตอืรอืรน้ และส่งเสรมิความมุง่มัน่ 

2.5 พดูชดัแจง้ด ีและเขา้ใจงา่ย 

2.6 สะทอ้นใหเ้หน็ถงึเอกลกัษณ์  และความสามารถโดดเด่นขององคก์าร  

และสิง่ทีส่ามารถจะประสบความสาํเรจ็ 

2.7 มคีวามทะเยอทะยานเป็นคุณสมบตัทิีท่า้ทายและสรา้งแรงบนัดาลใจให้

คนในองคก์ารและช่วยปรบัพลงังานของพวกเขาไปในทศิทางทีด่ ี

3. การประเมนิความกา้วหน้า  โดยใชค้าํถามการประเมนิผลความคบืหน้า 

3.1 เราจะดาํเนินการตามแผนอยา่งไร  

3.2 เรามกีารประชุมต่อความคาดหวงัหรอืไม ่

3.3 เราจาํเป็นตอ้งทาํการเปลีย่นแปลงใด ๆ เพิม่เตมิหรอืไม ่

3.4 น่ีคอืการช่วยใหเ้ราบรรลุภารกจิ  เป้าหมาย  และบรรลุวสิยัทศัน์หรอืไม ่

3.5 เราพรอ้มทีจ่ะทาํตามขัน้ตอนรว่มกนั  และทรพัยากรทีม่อียูห่รอืไม ่  

3.6 เราจะมวีธิกีารทาํงานรว่มกนัไดอ้ย่างไร  

3.7 มกีารเปลีย่นแปลงหรอืโอกาสขา้งหน้าทีต่อ้งเตรยีมหรอืไม ่
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มนิซ์เบอรก์ (Mintzberg.2013: Online) 55ได้นําเสนอว่าการคดิเชงิกลยุทธ์ไม่เป็น

สูตร  ซึ่ง 55ได้นําเสนอรูปแบบการคิดเชิงกลยุทธ์  5 5ซึ่ง 55เป็นสิ่งสําคญัอย่างยิง่ต่อการก่อตัวของ

กระบวนการคดิเชงิกลยทุธไ์วด้งัน้ี 

1. มองเหน็ขา้งหน้า 

2. มองหลงัในอดตีทีผ่่านมา 

3. มองจากขา้งบน ภาพใหญ่ทัง้หมดของงาน 

4. มองเหน็ดา้นล่าง การสนบัสนุน 

5. มองดา้นขา้ง ความคดิสรา้งสรรคแ์ละบรบิทโดยรอบ 

6. มองไปขา้งหน้าเหน็อนาคต  

7. มองผ่านตลอดเหน็ผลกระทบต่อวสิยัทศัน์ 

     พสุ  เดชะรนิทร ์(2551:5) ได้ให้ความหมายการคดิเชงิกลยุทธไ์วว้่า เป็นกจิกรรม

ทีผู่บ้รหิารทํา  เพื่อให้ไดม้าซึง่กลยุทธใ์หม่ๆ  เพื่อนําไปสู่การเปลีย่นแปลงวธิกีารในการแข่งขนั  

รวมทัง้ทําใหส้ิง่ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตแตกต่างจากในปจัจุบนั  และการคดิเชงิกลยุทธ์นัน้  ควร

จะต้องมลีกัษณะทีเ่ป็นองคร์วม (Conceptual) เป็นระบบ (System-Oriented) มทีศิทางทีช่ดัเจน 

(Directional) และมองโอกาส (Opportunistic)  

ไซโต (Saoto แปลโดยประวตั ิเพยีรเจรญิ. 2552: 30) ได้นําเสนอองค์ประกอบ

ของการคดิเชงิกลยทุธไ์ว ้4 องคป์ระกอบ  ดงัน้ี 

1. การตัง้กรอบเป้าหมาย (Framimg Skill) หมายถงึ ทกัษะในการเลอืกเปิดและ

กําหนดขอบเขตของส่วนทีเ่ป็นปญัหาไดอ้ยา่งตรงจดุ 

2. ทกัษะการสรา้งแนวคดิ (Conceptual  Skill)  หมายถงึ  ทกัษะในการคดิหาจุด

ตัง้ตน้ทีก่่อใหเ้กดิคุณค่าใหม่ๆ  และบ่งบอกถงึทศิทางทีค่วรจะขยายผลออกไป 

3. ทกัษะการคดิอย่างมตีรรกะ (Logical  Thinking Skill) หมายถงึ ทกัษะในการอนุมาน

ถึงความเป็นเหตุเป็นผลได้อย่างทะลุปรุโปร่ง  และวางเค้าโครงของประเด็นต่างๆ อย่าง

สรา้งสรรค ์

4. ทกัษะการวางตําแหน่งเชิงเปรยีบเทียบ (Positioning Skill) หมายถึง  ทักษะใน

การคิดหาสถานการณ์ที่ได้เปรยีบในเชิงเปรยีบเทียบ  และทําให้กลุ่มเป้าหมายรบัทราบและ

ตระหนกัถงึตําแหน่งทางการตลาด 

 สปิปนนท ์ เกตุทตั (2553: คาํนิยม) ไดใ้หค้วามหมายการคดิเชงิกลยุทธไ์วว้่าเป็น 

การบูรณาการศาสตรแ์ละศลิป์ของการหาทางเลอืกต่างๆ แล้ววางทศิทาง กระบวนการ  และ

การดําเนินการมุ่งสู่ความสําเรจ็ตามเป้าหมายที่วางไว้  เป้าหมายน้ีอาจเป็นการเอาชนะคู่ต่อสู้

ทางธุรกจิหรอืตามโจทยก์ารพฒันาทีไ่ดต้ัง้เป้าหมายไวช้ดัเจน  หวัใจสําคญัอยูท่ีก่ารเขา้ใจบรบิท

สภาพแวดลอ้ม  เขา้ใจจุดแขง็  จุดอ่อนของตวัเอง  เขา้ใจโอกาสความเสี่ยงและภยัคุกคามอนั

อาจจะเกดิขึน้ได ้ ทางเลอืกต่างๆ นัน้อาจผดิแผกแตกต่างทีเ่คยปฏบิตักินัมาโดยสิน้เชงิ 
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 สุวทิย ์ มลูคาํ และคณะ (2554: 36) ไดนํ้าเสนอถงึลกัษณะของการคดิเชงิกลยทุธ์

ไว ้ดงัน้ี 

 1. มกีารกําหนดเป้าหมายทีช่ดัเจน 

 2. มลีกัษณะเป็นกระบวนการ 

 3. มกีารวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอก 

 4. มกีารประเมนิสภาพทัง้ของตนเองและสภาพแวดลอ้ม 

 5. มกีารคาดการณ์อนาคต 

 6. มกีารหาทางเลอืกและประเมนิทางเลอืกก่อนดาํเนินการ 

 7. มกีารวางแผนอยา่งเป็นขัน้ตอน 

 8. มกีารยดืหยุน่  เปลีย่นแปลงหรอืพลกิแพลงไดต้ามสถานการณ์ 

เกรยีงศกัดิ ์ เจรญิวงศศ์กัดิ ์(2556: ออนไลน์) ไดใ้หอ้งคป์ระกอบการคดิเชงิกลยุทธ ์ 

ว่าประกอบดว้ย  การคดิอย่างเป็นกระบวนการ  การกําหนดแนวทางการตดัสนิใจ การวางแผน 

ความสามารถวเิคราะหแ์ละประเมนิสถานะ และการดาํเนินการรบัมอืกบัสถานการณ์เฉพาะหน้า  

นอกจากนัน้  เกรยีงศกัดิ ์ เจรญิวงศ์ศกัดิ ์(2553: 13-15) ไดก้ล่าวถงึลกัษณะของการคดิเชงิกลยุทธ ์

ไวด้งัน้ี 

1. มลีกัษณะเป็นกระบวนการ  เป็นกระบวนการคดิหรอืเรยีกว่าเป็น "ชุดความคดิ"  

คือ  คิดตัง้แต่เริม่ต้นจนบรรลุเป้าหมายไว้ล่วงหน้าก่อนลงมอืดําเนินการ  จากสถานการณ์

ปจัจุบนัจนถึงเป้าหมาย  หรอืสถานการณ์ที่พึงประสงค์ในอนาคต  เริม่จากการมีเป้าหมาย

บางอย่างที่ต้องการทําให้สําเรจ็  จากนัน้จงึหาวธิดีําเนินการไปสู่เป้าหมาย โดยมกีารวางแผน

เกีย่วกบัทศิทางและวธิกีารปฏบิตัต่ิางๆ  ทีจ่ะนําไปสู่เป้าหมายไดม้ากทีสุ่ด 

2.  มกีารวเิคราะหแ์ละประเมนิสถานการณ์  ก่อนทีจ่ะเลอืกวธิกีารดําเนินการใดๆ 

จะต้องมกีารวิเคราะห์และประเมินสถานะ  ทัง้ของตนเองและสภาพแวดล้อม  เพื่อดูว่าตนเองมี

ศักยภาพเพียงพอที่จะบรรลุเป้าหมายได้หรือไม่  มีจุดแข็งใดที่ถือเป็นโอกาสให้ประสบ

ความสําเร็จ  และมีจุดอ่อนใดบ้างที่อาจเป็นเหตุให้ประสบความล้มเหลว  นอกจากน้ีต้อง

วเิคราะหแ์ละประเมนิสภาพแวดลอ้มภายนอกทีเ่กี่ยวขอ้ง  เพื่อพจิารณาโอกาสและอุปสรรคท์ีจ่ะ

ทาํใหไ้ปถงึหรอืไปไมถ่งึเป้าหมาย 

3. มกีารคาดการณ์ถงึอนาคต  นอกจากน้ีต้องมกีารคาดการณ์อนาคต  เพราะจะ

ช่วยให้เหน็ถงึจุดอ่อน  ซึ่งเป็นมูลเหตุก่อให้เกดิการสูญเสยีต่างๆ  และจุดแขง็ซึ่งจะทําให้เหน็

โอกาสทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต  โดยวเิคราะหจ์ุดแขง็จดุอ่อนของตน  และคาดคะเนสภาพแวดลอ้ม

ทีเ่กีย่วขอ้งว่าจะเป็นเช่นไรในอนาคต  และเพื่อระมดัระวงัตวัหรอืหลบหลกีไดท้นัทหีากสิง่ไมพ่งึ

ประสงคเ์กดิขึน้ 

4.   มทีางเลอืกและประเมนิทางเลอืกในการดําเนินการ  เน่ืองจากการตดัสนิใจทุกเรือ่งมี

ความสําคัญ  ถ้าตัดสินใจผิดพลาด อาจจะทําให้ไปไม่ถึงเป้าหมาย หรือต้องเสียเวลาเสีย
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ทรพัยากรในการแก้ไขปญัหา  ดงันัน้จงึต้องพยายามหาทางเลอืกกลยุทธ์มากกว่าหน่ึงทาง

ประเมนิทางเลือกนัน้ก่อนนําไปใช้งานจรงิ โดยพิจารณาผลดผีลเสยีของทางเลอืกแต่ละทาง

โอกาสการเกดิเหตุการณ์ที่ไม่คาดคดิมาก่อนเลอืกทางที่ม ัน่ใจในผลลพัธ์ที่จะเกดิขึน้มากที่สุด  

และคดิว่าน่าจะเป็นทางเลอืกทีนํ่าไปสู่ความสาํเรจ็มากทีสุ่ด 

5. มกีารวางแผนอย่างเป็นขัน้ตอน  เมื่อได้ทางเลอืกต่างๆ ที่นําไปสู่เป้าหมาย  จะมี

การวางแผนอย่างเป็นขัน้เป็นตอน อาจจะมกีารกําหนดเป้าหมายย่อยๆ หลายๆ เป้าหมายทีต่้อง

ทาํใหส้าํเรจ็ทัง้หมด  เช่น  การวางแผนกลยทุธใ์นระดบัองคก์ารจะต้องประกอบดว้ยปจัจยัสาํคญั

สองส่วน คอื  ส่วนทีห่น่ึง เป้าหมายหรอืจุดมุ่งหมายทีจ่ะต้องการไปถงึ และส่วนที่สอง  วถิทีาง

หรอืแนวทางปฏบิตั ิ เพื่อบรรลุเป้าหมายนัน้  แผนกลยทุธม์กีําหนดไวล้่วงหน้าจะนําไปสู่อนาคต

ทีพ่งึประสงค ์ โดยเขยีนออกมาเป็นขัน้ตอนทีช่ดัเจน 

6. มกีารยดืหยุน่ตามสถานการณ์  แผนกลยทุธห์รอืทางเลอืกกลยทุธส์ามารถ 

ยดืหยุ่นพลกิแพลงหรอืเปลีย่นแปลงได ้โดยในระหว่างดําเนินการจะต้องประเมนิสถานการณ์อยู่

เสมอเน่ืองจากอาจจะมคีวามไม่แน่นอนเกดิขึน้ได ้ และแผนการจะต้องมกีารยดืหยุ่นพลกิแพลง

ได้ตามความเหมาะสม นักคิดเชิงกลยุทธ์จะต้องมีความว่องไวและเฉียบคมในการประเมิน

สถานการณ์ และวเิคราะหไ์ดว้่าสภาพแวดลอ้มความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้จะกระทบต่อเสน้ทาง

ไปสู่เป้าหมายอย่างไรบ้าง  เพื่อหาจงัหวะและฉวยโอกาสจากสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นไป  หรอื

หลบหลกีให้ทนัเมื่อมอีนัตรายกลํ้ากลายแบบกะทนัหนั มกีารคิดหาทางเลอืกอื่นๆ สํารองไว ้ 

สาํหรบัสถานการณ์ไมแ่น่นอนทีอ่าจจะเกดิขึน้ 

7. จดจ่อที่เป้าหมาย  ในระหว่างการดําเนินการนักคดิเชงิกลยุทธ ์ จะต้องมุ่งมัน่

และจดจ่ออยู่กบัอนาคตพยายามหาหนทางยดึเป้าหมายให้สําเรจ็ ไม่ยดึตดิอยู่กบัความสําเรจ็ที่

ผ่านมาหรอืเสยีใจกบัความลม้เหลวทีไ่มน่่าเกดิขึน้  แต่ใหม้องไปขา้งหน้าเพื่อหาหนทางทีด่ทีีสุ่ด  

สู่เป้าหมายที่วางไว้  การคดิเชงิกลยุทธ์เป็นความคดิที่มกีารยดืหยุ่น  เปลี่ยนแปลง  และพลกิ

แพลงไดต้ามสถานการณ์ 

 พพิฒัน์ ฟูศรนีวล (2556 : ออนไลน์) ไดนิ้ยามการคดิเชงิกลยุทธไ์วว้่าการคดิเชงิ 

กลยทุธ ์หมายถงึ วธิกีารหรอืแผนการทีค่ดิขึน้อยา่งรอบคอบ มลีกัษณะเป็นขัน้เป็นตอน ยดืหยุ่น 

พลกิแพลงไดต้ามสถานการณ์ มุ่งหมายเพื่อเอาชนะคู่แข่งขนั  หรอืเพื่อหลบหลกีอุปสรรคต่างๆ  

จนสามารถบรรลุเป้าหมายทีต่อ้งการ 

 มนิซเ์บอรก์ (Mintzberg.2013: Online) 55ไดนํ้าเสนอว่าการคดิเชงิกลยุทธ ์ ไมเ่ป็น

สูตร  ซึ่ง 55ได้นําเสนอรูปแบบการคิดเชิงกลยุทธ์  5 5ซึ่ง 55เป็นสิ่งสําคญัอย่างยิง่ต่อการก่อตัวของ

กระบวนการคดิเชงิกลยทุธไ์วด้งัน้ี 

1. มองเหน็ขา้งหน้า 

2. มองหลงัในอดตีทีผ่่านมา 

3. มองจากขา้งบน ภาพใหญ่ทัง้หมดของงาน 
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4. มองเหน็ดา้นล่าง การสนบัสนุน 

5. มองดา้นขา้ง ความคดิสรา้งสรรคแ์ละบรบิทโดยรอบ 

6. มองไปขา้งหน้าเหน็อนาคต  

7. มองผ่านตลอดเหน็ผลกระทบต่อวสิยัทศัน์ 

สรุปลกัษณะของการคดิเชิงกลยุทธ์ได้ว่า เป็นกระบวนการมกีารวเิคราะห์และ

ประเมนิสถานะมกีารคาดการณ์ถงึอนาคต  มกีารวางแผนอย่างเป็นขัน้ตอน มกีารยดืหยุ่นตาม

สถานการณ์  มกีารกําหนดเป้าหมายที่ชดัเจน  มกีารวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทัง้ภายในและ

ภายนอก  มกีารประเมนิสภาพทัง้ของตนเองและสภาพแวดลอ้ม  มตีวัชีว้ดัทีช่ดัเจน มทีางเลอืก

และประเมนิทางเลอืกในการดําเนินการ  มกีารยดืหยุ่น  เปลี่ยนแปลงหรอืพลกิแพลงได้ตาม

สถานการณ์ มองประสบการณ์ค่านิยม ทศันคตใินอดตีทีผ่่านมามองภาพใหญ่ทัง้หมดของงาน 

        2.3 กระบวนการและขัน้ตอนของการคิดเชิงกลยทุธ ์

     กระบวนการและขัน้ตอนของการคิดเชิงกลยุทธ์ในทัศนะของนักวิชาการ ได้

นําเสนอไวอ้ยา่งหลากหลาย ดงัน้ี 

      อมิตา มนู  (Amitabh, Manu. 2011: 1-17) ได้นําเสนอกระบวนการคิดเชิงกล

ยทุธ ์ ไวด้งัน้ี 

   StrategicThinking   

      

Environment  Analysis   Strategic  Choice 

      

 

ภาพประกอบ 1 กระบวนการคดิเชงิกลยทุธ ์(The Strategic Process) 

 

ทีม่า: Amitabh.(2011: 2).Strategic Thinking: Is Leadership the missing link. 

 

ในบรบิทของสภาพแวดล้อมกระบวนการทางกลยุทธ์อาจเกิดขึ้นจากการเมอืง 

สงัคม เศรษฐกจิ เทคโนโลย ีและสภาพแวดลอ้ม  การสรา้งทางเลอืกแลว้เลอืกทางเลอืกกลยุทธ์

ทีเ่หมาะสมทีต่รงกบัจุดแขง็ขององคก์าร  และจดุอ่อนทีม่คีวามตอ้งการดา้นสิง่แวดลอ้มเกี่ยวขอ้ง

กบัสองกระบวนการยอ่ย  ไดแ้ก่ 

1. ทางเลอืกเชงิกลยุทธ ์ โดยการเลอืกจากบรรดาทางเลอืกเชงิกลยุทธ ์ ตวัเลอืก

กลยุทธ์มีจํานวนมาก  ดังนัน้  ต้องสร้างคําถามเชิงกลยุทธ์ที่สําคัญ เช่น  ใครที่เป็นลูกค้า 

ผลติภณัฑท์ี่นําเสนอ คอือะไร  และวธิกีารที่จะนําเสนอผลติภณัฑ ์เป็นต้น  การคดิเชงิกลยุทธ ์ 

ต้องคดิสรา้งสรรคแ์ละทีส่ําคญัคอื ต้องมาจากการเลอืกจากในหมู่ทางเลอืกขา้งต้น ซึ่ง บาลอช 

(Baloch. 2010: 3-4) ได้นําเสนอกระบวนการคดิเชงิกลยุทธ์และเงื่อนไขไว้ คอื การตรวจสอบ
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ทกัษะของบรษิทัและความสามารถประเภทขององค์การ  โครงสรา้ง  วฒันธรรม ความเป็นอยู่

ของคน ทรพัยากรและโครงสรา้งทีส่อดคลอ้งกนั  เพื่อใหบ้รรลุผลทีต่้องการ  การคดิเชงิกลยุทธ์

ที่มีการจดัมุมมองที่กว้างขึ้น  จะช่วยการเห็นสิ่งจากที่สูงขึ้น  จะช่วยเพิ่มความคมชัดของ

วสิยัทศัน์  การคดิเชงิกลยทุธเ์กี่ยวขอ้งกบัการพฒันาทกัษะความคดิสรา้งสรรค ์ในการแกป้ญัหา  

การทํางานเป็นทมี การคดิวเิคราะห์  และการยดืหยุ่น  การคดิเชงิกลยุทธ์ช่วยให้สามารถเห็น

ภาพทัง้หมด และวิธีการไปสู่เป้าหมาย  วิสัยทัศน์ในการพัฒนาจะช่วยแยกความแตกต่าง

ระหว่างทางเลอืกและการเมอืง  เศรษฐกิจ  สงัคม  เทคโนโลย ีอุตสาหกรรมและสิง่แวดล้อม  

ภายใต้การแข่งขนั ดงันัน้วสิยัทศัน์เกดิขึน้ผ่านการคดิเชงิกลยุทธ ์ช่วยใหส้ามารถรวมมุมมองที่

แตกต่างกนั เช่น มุมมองดา้นสิง่แวดลอ้ม มุมมอง ดา้นการตลาด มุมมองโครงการ และมุมมอง

ด้านการกลยุทธ์ทางธุรกิจผลงานของสํานักสินค้า/บรกิาร ราคา และภาพการวางตําแหน่ง  

เอกลกัษณ์ของพวกเขาและผลของความคดิกลยุทธ์ไม่ได้เป็นเพยีงเกี่ยวขอ้งกบัมองที่ปจัจุบนั  

แต่หมายถงึ  อนาคตขา่วสารเกีย่วกบัตลาดและความตอ้งการของลกูคา้ 

2. กระบวนการการวดัความมปีระสทิธภิาพของแผนและการตรวจสอบการดาํเนินการ 

ตามแผน  ยงัมใีช้การประเมนิเพื่อเปรยีบเทยีบความต้องการเดมิกบัการดําเนินการปฏบิตักิาร

เปลีย่นแปลงเชงิกลยทุธท์ีป่ระสบความสาํเรจ็เริม่ต้น  โดยผ่านการกระบวนการคดิเชงิกลยทุธใ์น

ทุกระดบั  พนกังานทัง้หมดรวมทุกสิง่ทีพ่วกเขาทาํการเปลีย่นโดยกําหนดค่าและหลกัการเพื่อให้

องคก์ารประสบความสาํเรจ็ในการบรรลุเป้าหมายเชงิกลยทุธ ์

พอรเ์ตอร ์(Porter. 2006: Online) ไดส้รปุไวว้่า องคก์ารในยคุแห่งการแขง่ขนั 

จะตอ้งพจิารณาเลอืกใชก้ลยุทธท์ีเ่หมาะสมระหว่างการเป็นผูผ้ลติตน้ทุนตํ่าทีสุ่ดในตลาด  การนํา 

เสนอสิง่ทีแ่ตกต่าง  หรอืการเพิม่เตมิสทิธพิเิศษ และการเขา้ถงึความพงึพอใจและความตอ้งการของ

กลุ่มเป้าหมาย  ซึง่ตอ้งขบัเคลื่อนดว้ย 5  วธิกีารเพื่อการแขง่ขนั (The Five Forces ) ดงัน้ี 

1. อํานาจของลกูคา้มผีลต่อการกําหนดราคา 

2. อํานาจของ62ผูจ้ดัหาวตัถุดบิมาป้อนมอีทิธพิล62ต่อการกําหนดราคาขององคก์าร 

3. คู่แขง่ของผลติภณัฑท์ีค่ลา้ยคลงึกนัมผีลต่อการลดราคาและทาํใหไ้ดผ้ลกําไร 

      4. ระดบัของการแขง่ขนัมผีลกระทบต่อการลงทุนในดา้นการตลาดและการวจิยั 

และผลกําไร 

5. การคุกคามของการเข้าตลาดใหม่ที่มกีารแข่งขนัอย่างรุนแรงและผลกระทบ

เกีย่วกบัการกําหนดราคาและการทํากําไรในอนาคต 

นอกจากนัน้  ไดนํ้าเสนอกลยุทธ์ทีม่คีวามแตกต่างกนั คอื การยา้ยระดบัพื้นฐาน 

(Moving Dirt) โดยทัว่ไปเป็นการดําเนินงานในแนวนอน  และการจัดการวัสดุ (Handling 

Material) โดยทัว่ไปเป็นการดําเนินงานในแนวตัง้  ซึง่ทัง้สองวธิกีารน้ีสามารถปรบัใชใ้นลกัษณะ

ต่างๆ ได้แก่ กระบวนการผลติ (Manufacturing  Proceses)  ลูกค้า (Customers) วธิกีารจําหน่าย 
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(Distribution Methods) วิ ธี การขาย  (Selling Methods) ค ว าม ต้ อ งก ารบ ริก าร  (Service 

Requirement) ปจัจยัการออกแบบ (Design Factor) ความตอ้งการดา้น IT (IT Requirement)  

62ผูจ้ดัหาวตัถุดบิ62 (Suppliers) คู่แขง่ (Competitors) 

พอตเตอร ์(Potter. 2005: 51-158) ไดนํ้าเสนอขัน้ตอนการพฒันาการคดิเชงิ 

กลยทุธไ์วด้งัน้ี 

1. การวเิคราะห ์(Analysis) ประกอบดว้ย ขัน้ที ่1 กําหนดวตัถุประสงค ์ ขัน้ที ่2  

เลอืกมติสิาํหรบัการวเิคราะหท์ีจ่ะเตมิเตม็วตัถุประสงค ์ ขัน้ที ่3  ระบุองคป์ระกอบ 

2.   การวดัประเมนิผล  (Evaluation)  ประกอบดว้ย  ขัน้ที ่1  เลอืกมาตรฐาน ขัน้ที ่2  

กําหนดเกณฑม์าตรฐาน  ขัน้ที่ 3 เลอืกองค์ประกอบ  ขัน้ที่ 4 เปรยีบเทยีบองค์ประกอบเกณฑ์

มาตรฐาน  ขัน้ที ่5  สรา้งการประเมนิผลสรปุ 

3. อุปนยั (Induction)  ประกอบดว้ย ขัน้ที ่1  กําหนดคาํถาม  ขัน้ที ่2  ใหส้งัเกต 

มากขึน้  ขัน้ที ่3 สรปุรปูแบบ  ขัน้ที ่4  รปูแบบทัว่ไป  ขัน้ที ่5  ทดสอบ 

4. การอนุมาน (Deduction)  ประกอบดว้ย ขัน้ที ่1 การสงัเกต ขัน้ที ่2  ระบุ 

หลกัการทัว่ไปทีเ่กีย่วขอ้ง  ขัน้ที ่3  การใชค้วามมเีหตุผลไปสู่ขอ้สรปุ 

5. การจดัหมวดหมู ่(Grouping)  ประกอบดว้ย ขัน้ที ่1 โครงรา่งการจดัประเภท 

รายการขัน้ที ่2 กําหนดวตัถุประสงค ์ ขัน้ที ่3 เลอืกประเภทรายการ  ขัน้ที ่4 กําหนดกฎ 

การตดัสนิใจ  ขัน้ที ่5 จดัองคป์ระกอบ  ขัน้ที ่6  ตรวจสอบการจดักลุ่ม   

6. การสงัเคราะห ์(Synthesis) ประกอบดว้ย ขัน้ที ่1กําหนดวตัถุประสงค ์ขัน้ที ่2  

เลอืกองคป์ระกอบทีด่ทีีสุ่ด  ขัน้ที ่3 รวบรวมองคป์ระกอบ 

7. สาระสงัเขป (Abstracting) ประกอบดว้ย ขัน้ที ่1  กําหนดระยะเวลา  ขัน้ที ่2  

สรา้งเคา้รา่งขัน้ที ่3 งบประมาณ  ขัน้ที ่4  เขยีนประโยคประกอบ ขัน้ที ่5 เขยีนประโยคสรุป ขัน้

ที ่6 บรรณาธกิารตน้ฉบบั 

8. การจงูใจแลกเปลีย่น (Persuasive Expression)  ประกอบดว้ย ขัน้ที ่1 ระบุ 

วทิยานิพนธ์  ขัน้ที่ 2 สรา้งเค้าร่างการสนับสนุน62ข้อพสิูจน์ 62  ขัน้ที่ 3 กําหนด62ลกัษณะคุณภาพของ

เสยีง62  ขัน้ที ่4  เลอืกหลกัฐาน  ขัน้ที ่5 จดัลาํดบั62ขอ้พสิจูน์62  ขัน้ที ่6  เขยีนฉบบัรา่งครัง้แรก ขัน้ที ่

7  เขยีนความนํา 

วดูทอน และฮอรน์ (Wootton; & Horne. 2001: 1-122) ไดนํ้าเสนอขัน้ตอนการพฒันา               

การคดิเชงิกลยทุธ ์ไวด้งัน้ี 

ขัน้ที ่1  วเิคราะหค์วามเปลีย่นแปลง  เป็นขัน้ทีช่่วยใหส้ามารถระบุช่องทางและ 

โอกาสใหม่ๆได้ สามารถระบุอนัตรายหรอืปญัหาที่อาจเกดิขึ้นได้  และสามารถตดัสนิใจได้ว่า  

ควรจะมกีารเปลี่ยนแปลงหรอืไม่  และในการวเิคราะห์ความเปลี่ยนแปลงสามารถวเิคราะห์ใน

ดา้นต่างๆ ไดแ้ก่  เทคโนโลย ีเศรษฐกจิ ตลาด การเมอืง กฎหมาย จรยิธรรม สงัคม   
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ขัน้ที่ 2  ทําการตรวจสอบ  เป็นขัน้ที่ช่วยให้สามารถเห็นลกัษณะที่สําคญัของ

สนิค้าและบรกิารได้อย่างชดัเจน  สามารถระบุข้อได้เปรยีบในการแข่งขนัอย่างชดัเจน และ

สามารถระบุประโยชน์ที่ลูกค้าจะได้รบั  ซึ่งการตรวจสอบดงักล่าวใช้หลกั 12Ms โดยการมอง

องค์การในด้านต่างๆ ได้แก่  ชื่อเสยีงทางการตลาด  ความว่องไวทางความคิด  การจดัการ  

การกํากบัตดิตาม การจูงใจ  การขนส่ง  กําลงัคน  เครื่องจกัร  วสัดุ  ขวญักําลงัใจ  เงนิ  และ

วฒันธรรมองคก์าร 

ขัน้ที ่3  ทบทวนสิง่ทีรู่แ้ลว้  เป็นขัน้ทีช่่วยใหส้ามารถสรุปผลการประเมนิสภาพ 

แวดลอ้มภายนอก สามารถสรปุผลการตรวจสอบภายใน  และทาํใหผ้ลสรปุออกมาสมเหตุสมผล 

ขัน้ที่ 4  คาดการณ์ทศิทางในอนาคต  เป็นขัน้ที่ช่วยให้สามารถคาดการณ์ได้ว่า

อะไรจะเกดิขึน้  ถ้าไมเ่ปลีย่นแปลงอะไรเลย  และช่วยใหส้ามารถมองเหน็สถานการณ์ทีเ่ลวรา้ย

ทีสุ่ด  ทีอ่าจเกดิขึน้ได ้

ขัน้ที่ 5  ตดัสนิใจทางที่เลอืกไป  เป็นขัน้ที่ช่วยให้สามารถกําหนดพนัธกิจของ

องคก์าร  สรา้งวสิยัทศัน์ขององคก์าร  กําหนดทศิทางขององคก์าร  กําหนดวตัถุประสงค ์

ขัน้ที ่6 จดัการช่องว่าง เป็นขัน้ทีช่่วยใหส้ามารถระบุอุปสรรคในการบรรลุ

วตัถุประสงค ์สามารถประเมนิว่าจะขจดัอุปสรรคนัน้ออกไปไดห้รอืไม ่ และสามารถปรบัเปลีย่น

วตัถุประสงค ์

ขัน้ที ่7  สรา้งตวัเลอืกเพิม่เตมิ  เป็นขัน้ทีช่่วยใหส้ามารถวเิคราะหท์างเลอืกทีม่ ี

อยูส่ามารถสรา้งทางเลอืกใหม ่ สามารถพจิารณาทางเลอืกทัง้หมด 

ขัน้ที ่8  การตรวจสอบความเป็นไปไดข้องทางเลอืก  เป็นขัน้ทีช่่วยใหส้ามารถ

ประเมนิความสามารถในการแขง่ขนั  ประเมนิความสามารถในการควบคุม  ประเมนิความเขา้

กนัได ้ ประเมนิความเป็นไปได ้ ประเมนิผลกระทบ  และประเมนิความเสีย่ง   

ขัน้ที ่9  การตดัสนิใจเลอืกแนวทางการปฏบิตั ิ เป็นขัน้ทีช่่วยใหส้ามารถหา

ขอ้ตกลงเรือ่งแผนปฏบิตังิาน  สามารถตดัสนิใจว่าจะใหร้างวลัอยา่งไร สามารถตดัสนิใจว่าจะ

ตดิตามไดอ้ยา่งไร 

2.4  ประโยชน์ของการคิดเชิงกลยทุธ ์

สุวทิย ์ มลูคาํ และคณะ (2554: 36) 

1. ช่วยใหเ้รามองภาพอนาคตไดช้ดัเจน 

2. ช่วยใหเ้รามองเหน็จดุอ่อนจดุแขง็ของตนเองและคู่แขง่ขนั 

3. ช่วยใหม้องเหน็อุปสรรคและโอกาสความสาํเรจ็ของงาน 

4. ช่วยใหม้องเหน็ทางออกหลากหลาย 

5. ช่วยสรา้งแนวทางปฏบิตัใิหเ้ป้าหมายนัน้เป็นจรงิ 

6. ช่วยควบคุมตวัเราใหไ้ปถงึเป้าหมาย 

7. ช่วยใหเ้ราตระหนกัถงึผลไดเ้สยีของการตดัสนิใจ 
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8. ช่วยปลดปล่อยความคดิทีต่ดิยดึกบัความสาํเรจ็ในอดตี 

9. ช่วยใหค้วามฝนันัน้เป็นความจรงิ 

 สรุปได้ว่า  การคดิเชงิกลยุทธ์มกีระบวนการอย่างเป็นลําดบัขัน้ตอน ขึ้นอยู่กบั

การนําไปใช้ประโยชน์ของแต่ละงาน  เพราะการคดิเชงิกลยุทธ ์ ช่วยให้การดําเนินงานเป็นไป

ดว้ยความเรยีบรอ้ยอยา่งมปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิลทีคุ่ม้ค่า 

ดงันัน้จากการศกึษาเอกสารและแนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กี่ยวกบัการคดิเชงิกลยุทธข์อง

ผูบ้รหิารสถานศกึษาภาคใต้ฝ ัง่อนัดามนั  พบว่า องคป์ระกอบบางตวัมคีวามหมายเดยีวกนั  แต่

นักวชิาการเรยีกชื่อต่างกนั  ดงันัน้เพื่อให้การนําองคป์ระกอบแสดงในตารางสงัเคราะห์มคีวาม

เหมาะสม  ผูว้จิยัจงึกําหนดชื่อองคป์ระกอบที่มคีวามหมายเหมอืนกนัแต่เรยีกชื่อแตกต่างกนัที่

เป็นกลาง  ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความหมายเดียวกันและครอบคลุมองค์ประกอบอื่นที่ใช้ชื่อ

แตกต่างกนั  หรอืเลอืกใชช้ื่อองคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหน่ึง  สามารถแสดงในตาราง 3-7 
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คอปเตอร ์

    /  /    /      3  

การ

วเิคราะห ์
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การ

ตดัสนิใจ  

/ /    /  /         4 / 

การ

ขบัเคลื่อน

สมมตฐิาน 

        /     /   2  

วางแผน

อย่างเป็น

ขัน้ตอน  

             /   6  

การ

แกป้ญัหา  
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การมี

วสิยัทศัน์ 

                5  

 การ

ยดืหยุ่น 

 / /        /    /  4 / 

กระบวนการ

จดัการ 

กลยุทธ์   

   /  /         / / 4 / 

ความตัง้ใจ         /        1  

คุณภาพ          /       1  

62ทฤษฎี 

การสะสม62

ผลงาน 

         /       1  

วฒันธรรม

องคก์าร 

         /       1  

ผูนํ้าทีม่ี

ความ

เชีย่วชาญ 

         /       1  
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ตาราง 3  (ต่อ) 
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สาํคญั 

         /       1  

การมองไป

ขา้งหน้า 

และ

ยอ้นกลบั 

         /       1  
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ส่วนร่วม 

          /      1  

เหน็
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ของ 

การคดิ 

กลยุทธ์ 

          /      1  

 การ

ประเมนิ

ความ 

กา้วหน้า 

           /     1  

62เนื้อหา

สาระ 

            /    1  

นวตักรรม

เชงิกลยุทธ์

และ 

การเตบิโต 

              /  1  

มติทิาง

ศลีธรรม   

               / 1  

การพฒันา

ระหวา่ง

ประเทศ 

               / 1  

รวม 6 7 3 4 4 3 3 4 5 10 7 4 1 4 4 3 72  
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จากตาราง 3  ผลการสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบการคดิเชงิกลยทุธ ์พบว่า  มอีงคป์ระกอบ

เชงิทฤษฎ ี(Theoretical Framework) จาํนวน 26 รายการ  ซึง่การศกึษาวจิยัครัง้น้ี  ผูว้จิยัไดใ้ช้

หลักเกณฑ์ในการพิจารณาจากความถี่ขององค์ประกอบที่นักวิจ ัยส่วนใหญ่ เลือกเป็น

องค์ประกอบหลกัขององค์ประกอบการคดิเชงิกลยุทธ์ของผู้บรหิารสถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดั

ภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  (ในทีน้ี่คอืความถี ่ ตัง้แต่ 4 

ขึ้นไป) พบว่า มี 8 องค์ประกอบได้แก่  1) การวเิคราะห์ SWOT และประเมินสถานะ  2) การกําหนด

เป้าหมายทีช่ดัเจน  3) ความสามารถในการตดัสนิใจ  4) การวางแผนอยา่งเป็นขัน้ตอน  5) การแกป้ญัหา

เฉพาะหน้า  6) การมีวิสยัทศัน์  7) การยดืหยุ่น  8) กระบวนการจดัการกลยุทธ์  โดยผู้วิจยัได้

พจิารณาประเด็นใกล้เคยีงกนัเป็นองค์ประกอบเดยีวกนัได้ จํานวน 4 องค์ประกอบ  ได้แก่  1) 

การวางแผนกลยุทธ ์ 2) การตดัสนิใจ 3) การยดืหยุ่น  4) การแก้ปญัหาเฉพาะหน้า  สามารถสรา้ง

โมเดลการคิดเชิงกลยุทธ์ของผู้บรหิารสถานศึกษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่อันดามนั สงักัด

สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานไดด้งัภาพประกอบ 2 

 

 

องคป์ระกอบที ่1 การวางแผนกลยทุธ ์  

  

องคป์ระกอบที ่2 การตดัสนิใจ องคป์ระกอบ 

 การคดิเชงิกลยทุธ ์

องคป์ระกอบที ่3 การยดืหยุน่ ของผูบ้รหิาร 

  

องคป์ระกอบที ่4 การแกป้ญัหา   

 

ภาพประกอบ 2  องคป์ระกอบ “การคดิเชงิกลยทุธ”์ ของผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุ่ม     

       จงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั  

 

จากภาพประกอบ 2 องค์ประกอบการคดิเชงิกลยุทธ์ของผู้บรหิารสถานศึกษาในกลุ่ม

จงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่อนัดามนั   สงักดัสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน  ได้ที่ได้จาก

การสงัเคราะห์ทฤษฎีและงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง  ซึ่งประกอบด้วย 1) การวางแผนกลยุทธ์ 2) การตัดสนิใจ                       

3) การยดืหยุน่  4) การแกป้ญัหา ซึง่ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสาร  สามารถสรปุไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
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ตาราง 4 สงัเคราะหต์วัแปร “การวางแผนกลยทุธ ์
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รวม 

 

 

 

 

 

สรุป 

วสิยัทศัน์ /  / /  / / 5 / 

ภารกจิ / / / /  / / 6 / 

เป้าหมาย    / /  / 3  

วตัถุประสงค ์ / / /  / /  5 / 

การกําหนดนโยบาย  /     / 2  

วเิคราะหS์WOT    /   / 2  

กลยทุธ ์    / / / / 4 / 

รวม 3 3 3 5 3 4 6 7  

 

ตาราง 4 สงัเคราะห์ตวัแปร “การวางแผนกลยุทธ”์  พบว่า ภารกิจ (6) มคี่าความถี่สูงสุด

วสิยัทศัน์ (5) วตัถุประสงค ์(5) กลยทุธ ์(4) รองลงมาตามลําดบั  สามารถสรุปไดด้งัภาพประกอบ  3 
 

 

วสิยัทศัน์  

  

ภารกจิ  

            การวางแผนกลยทุธ ์

วตัถุประสงค ์  

  

กลยทุธ ์  

 
 

ภาพประกอบ 3 ตวัแปร “การวางแผนกลยทุธ”์  ของการคดิเชงิกลยทุธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษา 

       ในกลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้ 

       พืน้ฐาน 
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ตาราง 5  สงัเคราะหต์วัแปร “การตดัสนิใจ” 

 
 

 

 

 

รายการ 

อน
นัต

 ์  
เก

ตุว
งค

(์2
53

4:
 1

46
-1

48
) 

กติ
มิา

  ป
รดี

ดีลิ
ก(

25
29

: 5
0)

 

สม
ยศ

  น
าว

กีา
ร(

25
27

: 4
9)

 

เส
รมิ

ศกั
ดิ ์

 ว
ศิา

ลา
ภ

รณ์
(2

54
0:

 1
44

)  

 

 

รวม 

 

 

 

สรุป 

เป้าหมาย / / /  3 / 

ทางเลอืก / / / / 4 / 

ผลทีต่ามมา /    1  

ผูต้ดัสนิใจ / / /  3 / 

สภาพแวดลอ้ม /    1  

ฐานขอ้มลูทีถู่กตอ้ง   /  1  

เวลา   /  1  

คุณภาพ   /  1  

การยอมรบัของผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง   /  1  

ทบทวนและปรบัสภาพของ

ความสมัพนัธ ์  

   / 1  

ทบทวนและปรบัความรบัรู ้     / 1  

ทบทวนและปรบัทศันคต ิ    / 1  

ปญัหา    / 1  

รวม 5 3 7 5 20  

 

ตาราง 5  สงัเคราะห์ตัวแปร “การตดัสินใจ” พบว่า  ทางเลือก (4) มคี่าความถี่สูงสุด  

เป้าหมาย (3) ผูต้ดัสนิใจ (3) รองลงมาตามลาํดบั  สามารถสรุปไดด้งัภาพประกอบ4 
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เป้าหมาย  

  

ทางเลอืก               การตดัสนิใจ 

  

ผูต้ดัสนิใจ  

 

 

ภาพประกอบ 4 ตวัแปร “การตดัสนิใจ” ของการคดิเชงิกลยทุธข์องผูบ้รหิาร 

        สถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั  สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการ 

        การศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

 

ตาราง 6 สงัเคราะหอ์งคป์ระกอบยอ่ย “การยดืหยุน่” 
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http://www.gotoknow.org/user/tanes009/profile
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ตาราง 6 (ต่อ) 
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ตาราง 6 สงัเคราะห์องค์ประกอบย่อย “การยดืหยุ่น” พบว่า  การปรบัตวั(18) มคี่าความถี่

สูงสุด การคดินอกกรอบ (12) การรบัฟงัขอ้ความคดิเหน็ (8) รองลงมาตามลําดบั  สามารถสรุป

ไดด้งัภาพประกอบ 5 

 

http://www.gotoknow.org/user/tanes009/profile
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การปรบัตวั  

  

การรบัฟงัขอ้ความคดิเหน็               การยดืหยุน่ 

  

การคดินอกกรอบ  

 

 

ภาพประกอบ 5 ตวัแปร “การยดืหยุน่” ของการคดิเชงิกลยทุธข์องผูบ้รหิาร 

       สถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั  สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการ 

       การศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

 

ตาราง 7 สงัเคราะหต์วัแปร “การแกป้ญัหา” 
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สรุป 

ความสามารถของเชาวป์ญัญา / / /  3 / 

แรงจงูใจ  / /  2  

ความพรอ้ม   /  1  

ความรูแ้ละประสบการณ์ / /  / 3 / 

บุคลกิภาพ       

การรูจ้กัคดิแบบเป็นเหตุเป็นผล /      

อาย ุ  /     

สถานการณ์ทีเ่ป็นปญัหา  /     

อารมณ์  /     

รวม 3 6 3 2 14  
 

ตาราง 7 สงัเคราะหต์วัแปร “การแกป้ญัหา”  พบว่า  เชาวป์ญัญา (3) มคี่าความถี่สงูสุด  

ความรูแ้ละประสบการณ์ (3) แรงจงูใจ (1) รองลงมาตามลาํดบั สามารถสรปุไดด้งัภาพประกอบ  6 
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เชาวป์ญัญา  

  

แรงจงูใจ              การแกป้ญัหา 

  

ความรูแ้ละประสบการณ์  

 

  

 ภาพประกอบ 6  ตวัแปร “การแกป้ญัหา” ของการคดิเชงิกลยทุธข์องผูบ้รหิาร 

        สถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั  สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการ 

        การศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

 

3.  แนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบการคิดเชิงกลยทุธ ์

   เพื่อให้การพฒันาตวับ่งชี้การคดิเชงิกลยุทธ์ของผู้บรหิารสถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดั

ภาคใต้ฝ ัง่อนัดามนั   สงักดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานได้มปีระสิทธภิาพ  

ผู้วิจยัจงึได้ศึกษา  ค้นคว้าแนวคิดเกี่ยวกับตัวแปรขององค์ประกอบการคิดเชิงกลยุทธ์ของ

ผู้บรหิารสถานศึกษาในกลุ่มจงัหวัดภาคใต้ฝ ัง่อันดามัน   สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน  ดงัน้ี 

      3.1 การคิดนอกกรอบ 

                 ในยุคที่ตลาดสําหรับผู้บริโภคมีการเจริญเติบโตอย่างก้าวกระโดด สภาวะ                

การแข่งขนัสูง อนัเน่ืองมาจากการรวมตวักนัของประเทศสมาชกิในประชาคมอาเซยีน ส่งผลให้

การคิดหรอืการดําเนินงานในรูปแบบเดิมๆ ของประเทศไทยไม่สามารถกลายเป็นผู้นําทาง              

การแขง่ขนัในระยะยาวต่อไปได ้ ทัง้การเป็นผูร้เิริม่ในแนวความคดิและเป็นผูผ้ลกัดนัสู่การลงมอื

ปฏบิตั ิอยา่งสมัฤทธิผ์ล เพื่อใหก้ารบรหิารงานในขอบเขตและพืน้ทีท่ีร่บัผดิชอบมคีวามแตกต่าง

อย่างสรา้งสรรค ์รวมถงึสามารถสรา้งมลูค่าเพิม่ได ้การเป็นผูร้เิริม่จะตอ้งเริม่จากการปรบัทกัษะ               

การคดิทีต่อ้งมมีมุมอง แบบ “นอกกรอบ” อสิระ ยงปิยะกุล (2557: 2)ซึง่ไดม้นีักวชิาการนําเสนอ

ความหมายของการคดินอกกรอบในทศันะต่างๆ กนั ดงัน้ี        

1 4ชี เ ร อ ร์  โ ก ล อ ม บ์  เ ช ล ฟ ริ ด  แ ล ะ จ อ น ห์ น  (Scheerer.1972: 118-

128, 14 Golomb; & Selfridge; & John.1970. 107–117)3 ได้ให้นิยามของการคดินอกกรอบไว้ว่า  เป็น

การคดิทีแ่ตกต่างอยา่งไมเ่ป็นไปตามแบบแผน หรอืการคดิเพื่อสรา้งมมุมองใหม ่ๆ  

เอ็ดเวริด์ เดอ โบโน (Edward De Bono. 2010: Online) ถือเป็นผู้คดิค้นแนวความคดิ

ทางขวางหรอืการคดินอกกรอบ (Lateral Thinking) ไดใ้หนิ้ยามของการคดินอกกรอบไวว้่า เป็น

การคดิทีแ่ยบยลกว่าผูอ้ื่นและไม่เหมอืนใคร  เพราะหน้าทีห่ลกัๆ ของสมองมสีองขอ้ คอื 1) เกบ็และ

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Solomon_W._Golomb&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=John_L._Selfridge&action=edit&redlink=1
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จดจําขอ้มลูไวเ้ป็นชุดๆ (Set Patterns) เรยีก ง่ายๆ ว่า “เป็นกล่อง” 2) สมองคดิซํ้าตามที่จาํได ้

(Repeat the Patterns) สมองจงึถนัดคดิตามขอ้มูลเดมิที่เคยรู ้เคยเหน็ เคยได้ยนิ เคยทํา และ

เคยจําได้ คนที่มกีารคดินอกกรอบ  คอื สามารถคดิความคดิใหม่ๆ ได้ โดยการคดิข้ามกล่อง 

(Cut Across the Patterns) โดยการเชื่อมโยงข้อมูลจากกล่องหน่ึงไปเชื่อมกบัข้อมูลอีกกล่อง

หน่ึงได ้โดยขอ้มลูทัง้สองไมม่อีะไรเกีย่วขอ้งกนัเลย  

           วรวฒัน์ ปญัญาวุฒิพงศ์ (2547: 21) ได้นําเสนอความหมายของ การคิดนอก

กรอบ (Lateral Thinking) ไว้ว่าคือ กลุ่มของวธิีการ พร้อมทัง้เทคนิคต่างๆ ที่ได้ระดมกัน  เพื่อที่จะ

คน้ควา้วธิกีารใหม่ ๆ ทีแ่ตกต่างไปโดยสิน้เชงิ จากวธิกีารเดมิ ๆ ในการแก้ปญัหา ซึ่งการเขา้สู่

ปญัหาเพื่อการแกไ้ขนัน้ เขา้ทางดา้นขา้งมากกว่าทีจ่ะเขา้ทางดา้นหน้า  

           ชัยณรงค์ วงศ์ธีรทรพัย์ (2547: 26) ได้นําเสนอความหมายของ การคิดนอก

กรอบ ไวว้่า  หมายถงึ การคดิโดยพจิารณาในสิง่ทีม่โีอกาสเป็นไปได ้ 

  อสิระ ยงปิยะกุล (2557: 2) ไดนํ้าเสนอความหมายของ การคดินอกกรอบ ไวว้่า

เป็นความคดิที่เป็นระบบ  ซึ่งท้าทายแนวคดิแบบเดมิๆ ซึ่งจะนําไปสู่ความคดิ แบบสรา้งสรรค ์

นวตักรรมแบบใหม่ๆ ทีส่ามารถปฏบิตัไิด ้จรงิ รวมทัง้ตอบโจทยภ์ารกจิต่างๆ ในการบรหิารงาน

ภาครฐั และไดผ้ลลพัธท์ีต่อ้งการ 

สมบตั ินพรกัษ์ (2558: ออนไลน์) ได้ให้ความหมายของการคดินอกกรอบ ไว ้3 

มุมมอง  ดงัน้ี  1) การคดินอกกรอบ  คอื การคดิตรงขา้มกบัความคดิเดมิ เช่น เดมิเคยมคีวามเชื่อ

ว่า “โลกแบน” ก็คิดตรงข้ามว่า “โลกกลม” แล้วก็หาทางพิสูจน์ว่าโลกกลมโดยหาเหตุผลมา

สนับสนุน เช่น เมื่อเรอืแล่นเขา้ฝ ัง่ จะเหน็เสากระโดงเรอืก่อนเหน็ลําเรอื แสดงว่ามสี่วนโคง้ของ

โลกบงัเรอืไวก่้อน เป็นต้น  2) การคดินอกกรอบ คอื คดิในสิง่ใหม่ๆ  จากกรอบเดมิ เช่น มวีธิอีื่น

มากกว่าที่เรารู ้เราเห็นอกีหรอืไม่ ที่จะทําให้ผลลพัธ์เกดิขึ้นเหมอืนกนั แต่ใช้วธิทีี่แตกต่างกนั 

ตัวอย่างที่ชอบยกเวลาสอนปรชัญา คือ เดิมมนุษย์มีความเชื่อว่าการมีลูกเกิดจากการมี

เพศสมัพนัธเ์ท่านัน้ กนํ็าไปคดิต่อว่ามวีธิอีื่นอกีหรอืไม ่จนต่อมามกีารศกึษาพบว่า ไมจ่าํเป็นตอ้ง

มเีพศสมัพนัธก์ม็ลีูกได ้โดยการนําเชือ้ของผูช้ายผสมกบัรงัไข่จนเกดิเป็นเดก็หลอดแก้ว และคดิ

ต่อไปอกีพฒันาไปจนปจัจุบนัไมจ่าํเป็นต้องใชร้งัไข่และเชือ้ผสมกนัแลว้ แต่ใชเ้ซลลท์ีเ่ราเรยีกว่า

วธิ ี“โคลนน่ิง” แทน  3) การคดินอกกรอบ คอื คดิและเชื่อไม่เหมอืนคนอื่น มรีา้นทีต่ ัง้ชื่อแปลกๆ 

ในเชงิคดินอกกรอบหลายรา้น อาท ิรา้น 25 น. ที่(คง)เชื่อว่าวนัหน่ึงมมีากกว่า 24 ชัว่โมง  เป็น

รา้นอาหารทีค่นกนิและคนขายไม่ต้องกงัวลเรื่องเวลา รา้น 361 องศา Dare to be เป็นรา้นขาย

เครื่องกฬีาที่ออกแบบไม่ค่อยเหมอืนใคร เพราะกล้าที่จะเป็น อาจจะเพราะคนอื่นม ี360 องศา 

แต่เขามมีากกว่า 1 องศา เป็นตน้  

พฒันะ มรกตสนิธุ์ (2558: ออนไลน์) ได้นําเสนอความหมายของ การคิดนอก

กรอบ ไว้ว่าการคิดนอกกรอบ  เป็นการปฏิวตัิกระบวนการทํางานแบบเดิม ๆ ที่เคยใช้ใน                

การบรหิารจดัการในอดตี ยิง่ปจัจุบนัเทคโนโลยกีารสื่อสารไดเ้ขา้มามบีทบาท ทําใหก้ารรบัรูข้อง
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บุคลากรเตบิโตอย่างรวดเรว็ ความคดิใหม่ ๆ เกดิขึ้นตลอดเวลา หากมนุษยม์ไิด้มกีารพฒันา

ความคดิ หรอืนําความคดิดงักล่าวออกมาแสดง กเ็ท่ากบัเป็นการปิดกัน้ความคดิอย่างเสร ีผูท้ีม่ ี

อทิธพิลในกระบวนการคดินอกกรอบในองคก์รคอืผูบ้รหิาร เพราะองคก์รจะเดนิไปในแนวทางใด

ขึ้นกับผู้บรหิารในการแสดงวิสยัทัศน์ขององค์กร ซึ่งการที่จะให้องค์กรเกิดการพัฒนาอย่าง

ต่อเน่ืองและเตบิโตอย่างมปีระสทิธภิาพ ต้องใหค้วามสําคญักบัการพฒันามนุษยเ์ป็นอนัดบัแรก 

ก่อนที่จะสนใจในสิ่งอื่นๆ เพราะมนุษย์เป็นผู้ใช้ทรพัยากรต่างๆ ไม่ใช่เป็นส่วนหน่ึงของ

ทรพัยากรเหล่านัน้  การคดินอกกรอบ เป็นแนวทางเบื้องต้น ในการพฒันาสงัคมให้ก้าวหน้า

ต่อไปได้  เพราะการคดินอกกรอบเป็นพลงัขบัเคลื่อนให้เกิดการพฒันาอย่างต่อเน่ือง ไม่มทีี่

สิ้นสุด การคดิเพยีงอย่างเดยีวมไิด้ช่วยให้เกดิการเปลี่ยนแปลงใดๆแต่การที่ได้นําความคดิมา

เขียนหรือปฏิบัติได้จริงเท่ากับเป็นการนําความเป็นนามธรรม (Intangible)แปรเปลี่ยนให้

กลายเป็นรูปธรรม (Tangible) ที่สามารถจับและสัมผัสได้ความคิดของมนุษย์ต่างก็มีค่ามี

ความสําคญักนัทัง้สิน้ เพยีงแต่ยงัไม่มช่ีวงเวลาทีจ่ะใหไ้ดนํ้าออกมาใช ้กเ็พยีงเพราะว่าบุคลากร

รุ่นแรก ๆ ยงัไม่ละทิ้งความต้องการทะยานอยากในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะด้านอํานาจ กลวัว่า

ตนเองจะเสยีอํานาจ เสยีการปกครอง มไิด้คํานึงถงึผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตัง้ มองเหน็แต่

ประโยชน์ส่วนตนทีค่วรจะไดร้บั ไม่รูจ้กัการวางมอืหรอืการละวาง ดาํเนินตามทางสายกลางตาม

หลกัคาํสอนของพระพทุธเจา้ ทีใ่หผู้ป้ฏบิตัเิดนิทางสายกลาง ไมต่งึไมห่ยอ่นจนเกนิไป  

สรุปไดว้่า การคดินอกกรอบ หมายถงึ ความสามารถในการคดิใหม่อย่างสรา้งสรรค์

ทีแ่ปลกและแตกต่างจากแนวความคดิเดมิ เพื่อให้เกดิการพฒันาเป็นแนวทางใหม่ โดยพจิารณา

ในสิง่ทีม่โีอกาสเป็นไปได ้ ประกอบดว้ย  คดิหาวธิกีาร  คดิดดัแปลง คดิแตกต่างและสรา้งสรรค์

สิง่ใหม ่ เลอืกหาวธิกีารใหม่มาแกป้ญัหา คดิหาคาํตอบไดอ้ยา่งอสิระ และคดิไดห้ลายทศิทางหลาย

ประเภท 

  3.2 การกาํหนดวตัถปุระสงค ์

                 ได้มีผู้นําเสนอความหมายและแนวคิดของการกําหนดวัตถุประสงค์ไว้อย่าง

หลากหลาย  ดงัน้ี 

 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2542: 12) ไดใ้หค้วามหมายของการกําหนด

วตัถุประสงคไ์วว้่า  เป็นเป้าหมายในระยะสัน้ทีม่ลีกัษณะเฉพาะเจาะจง ซึง่เป็นผลลพัธท์ีส่ามารถ

วดัได ้ลกัษณะวตัถุประสงคจ์ะเกีย่วขอ้งในประเดน็ต่อไปน้ี 

1. อาจเป็นไดท้ัง้วตัถุประสงคก์ารเงนิและไมใ่ช่การเงนิ 

2. เป็นเป้าหมายทีต่อ้งใชค้วามพยายาม 

3. การกําหนดวตัถุประสงคต์อ้งเกีย่วขอ้งกบัเวลา 

4. วตัถุประสงคจ์ะเป็นทางเลอืกทีม่เีหตุผล 

5. วตัถุประสงคจ์ะลดขอ้ขดัแยง้ 

6. วตัถุประสงคส์ามารถวดัได ้
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สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ (2545: 1)  ไดใ้หค้วามหมายของ

การกําหนดจุดประสงค์ ไว้ว่า เป็นเหตุผลหลกัที่ทําให้ องค์การดํารงอยู่ บทบาทเบื้องต้นของ

จุดประสงค์ เพื่อกระตุ้นองคก์าร และชี้นําการกําหนดค่านิยมขององคก์าร โดยปกตจิุดประสงค์

มกัจะกว้างและใช้ได้นาน องค์การ 2 องค์การที่ให้บรกิารทางการศึกษาที่ต่างกัน อาจจะมี

จุดประสงค์ที่คล้ายกนัได้ ในขณะเดยีวกนัองค์การที่ให้บรกิารทางการศึกษาที่คล้ายกนั อาจมี

จดุประสงคท์ีต่่างกนัไดเ้ช่นกนั 

 ศริริตัน์  โตสมัพนัธม์งคล (2549: 35-36) ไดใ้หค้วามหมายของการกําหนด

วตัถุประสงคไ์วว้่า  เป็นการกําหนดความคาดหวงัขององคก์ารว่าตอ้งการทําอะไรใหเ้กดิผล

เพื่อใหภ้ารกจิขององคก์ารทีร่ะบุไวป้ระสบผลสําเรจ็ 

          เมธา สุวรรณสาร (2552: ออนไลน์) ไดนํ้าเสนอการกําหนดวตัถุประสงคท์ีด่ ีแบบ 

SMART ไวด้งัน้ี 

                 1. Sensible & Specific หมายถงึ วตัถุประสงคท์ีด่ตีอ้งมคีวามเป็นไปไดแ้ละชดัเจน 

นัน่คอื ควรกําหนดวตัถุประสงคใ์หม้คีวามเป็นไปได ้สามารถปฏบิตัไิดจ้รงิ นอกจากน้ียงัควรมี

ความชดัเจน โดยผูป้ฏบิตัสิามารถเขา้ใจความหมายไดต้รงกนั และปฏบิตัไิดอ้ยา่งสอดคลอ้งและ

เป็นไปในแนวทางเดยีวกนั 

       2. Measurable หมายถงึ วตัถุประสงคน์ัน้ต้องสามารถวดัผลได้ นัน่คอื ในการกําหนด

วตัถุประสงคค์วรพจิารณาถงึประเดน็เกี่ยวกบัการวดัผลดว้ย การกําหนดวตัถุประสงคท์ีส่ามารถ

วดัผลไดท้ําใหส้ามารถรูไ้ดแ้น่ชดัว่าดําเนินการถงึขัน้ตอนใด และผลของการดาํเนินการในแต่ละ

ขัน้เป็นอยา่งไร บรรลุผลสาํเรจ็หรอืไม ่ 

      3. Attainable & Assignable หมายถงึ  วตัถุประสงคท์ีด่ตีอ้งสามารถบรรลุผลและ 

มอบหมายไดใ้นการกําหนดวตัถุประสงคน์ัน้ไมค่วรกําหนดไวส้งูเกนิไปจนไม่สามารถปฏบิตัเิพื่อ

บรรลุตามวตัถุประสงค์ที่กําหนดไว้ได้ ทําให้ผู้ปฏบิตัิรูส้กึท้อแท้เพราะทําอย่างไรก็ไม่สามารถ

บรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้นอกจากน้ีวตัถุประสงคท์ีด่ตีอ้งสามารถมอบหมายใหผู้ป้ฏบิตันํิาไปปฏบิตัิ

ได้ สามารถนํามาแยกย่อยเป็นกิจกรรมหลายๆ กิจกรรมเพื่อมอบหมายให้ผู้ที่เกี่ยวข้องนําไป

ปฏบิตัติามความรบัผดิชอบของตน เพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายเดยีวกนัคอืการบรรลุตามวตัถุประสงค์

ทีก่ําหนดไว ้

       4. Reasonable & Realistic หมายถงึ วตัถุประสงค์ที่ดตี้องสามารถอธบิายได้ มี

ความสมเหตุสมผลและมคีวามเป็นจรงิ ปฏบิตัไิดจ้รงิ 

       5. Time Available หมายถงึวตัถุประสงคท์ีด่ตีอ้งเหมาะสมกบัหว้งเวลาในขณะนัน้  

วตัถุประสงค์ข้อหน่ึงอาจมคีวามเหมาะสมกบัช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง เมื่อเวลาเปลี่ยนไปอาจไม่

เหมาะสมกบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นไปได ้

      นอกจากนัน้  การตัง้วตัถุประสงค์เป็นส่วนสําคญัของการบรหิารความเสี่ยงของ

สายงานหรอืของหน่วยงานธุรกจิที่เกี่ยวขอ้ง แมว้่าวตัถุประสงค์จะช่วยในการสรา้งเป้าหมายที่

http://www.itgthailand.com/
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สามารถวดัไดใ้กลเ้คยีงกบัองคก์รเพื่อเคลื่อนสู่การดําเนินกจิกรรม แต่อาจมคีวามแตกต่างกนัใน

เรือ่งระดบัความสําคญัและลําดบัก่อนหลงั แมว้่าองคก์รทัว่ไปจะมัน่ใจอยา่งมเีหตุมผีลว่าจะบรรลุ

วตัถุประสงคไ์ด ้แต่ไมใ่ช่กบัทุกวตัถุประสงค ์

       ราชบณัฑติยสถาน (2556: 1, 104) ไดใ้หค้วามหมายของการกําหนดวตัถุประสงค์

ไวว้่า หมายถงึ  ผลทีป่ระสงคใ์หบ้รรลุ 

 สรุปได้ว่า  การกําหนดวตัถุประสงค์  หมายถึง ความสามารถในการกําหนด

ความคาดหวังขององค์การในการปฎิบัติภารกิจขององค์การที่ระบุไว้ให้ประสบผลสําเร็จ  

ประกอบดว้ย  ระยะสัน้และสามารถวดัได ้ เป็นรปูธรรมและวดัได ้ กระตุ้นองคก์าร และกําหนด

ค่านิยม  กําหนดความคาดหวงัขององคก์ารวดัผลการจดักจิกรรม หรอืผลผลติ 

3.3 การรบัฟังความคิดเหน็ 

        ในสงัคมไทยปจัจุบนัดจูะมปีญัหาทีเ่กดิขึน้กระทบต่อสาธารณชนอยู่มากมาย และ 

ในประเดน็ปญัหาเหล่านัน้กไ็ดก้ลายเป็นปญัหาสาธารณะทีดู่เหมอืนว่าจะตกลงกนัไม่ไดต่้างฝ่าย

ต่างว่าตวัเองนัน้ทําถูก มเีหตุผลที่ด ีเกิดความขดัแย้งที่บางครัง้กลายเป็นความรุนแรง(วนัชยั 

วฒันศพัท์. 2552: ออนไลน์)  นักวชิาการหลายท่านได้ให้ความสนใจในเรื่องน้ี  และนําเสนอ

ความหมายและเทคนิคของการรบัฟงัความคดิเหน็ในทศันะต่างๆ กนั ดงัน้ี 

          สํานักส่งเสรมิการมสี่วนร่วมของประชาชน (2555: 7) การรบัฟงัความคิดเห็น 

หมายถงึ  กระบวนการทีผู่ท้ ีเ่กี่ยวขอ้งเขา้ร่วมในการรวมกนัพูดคุย ปรกึษาหารอืและแลกเปลีย่น

ความคิดเห็น ซึ่งประกอบด้วยบุคคลได้แก่ กระบวนกร ผู้ช่วยกระบวนกร และทีมงาน 

ขณะเดยีวกนัก็ต้องมปีระชาชนผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีเขา้ร่วมการประชุม โดยใช้เวทใีนการสื่อสาร

เพื่อรบัรูแ้ละเข้าใจประเดน็/ปญัหาและช่วยกนัผลกัดนัให้เกดิขอ้สรุปเป็นแนวทางในการแก้ไข

ประเดน็ปญัหานัน้ๆ  นอกจากนัน้ สาํนกัส่งเสรมิการมสี่วนรว่มของประชาชน (2555: 13-41) ได้

ขอ้คดิสรุปเป็นเทคนิค 10 ขัน้ตอนในการจดัเวทรีบัฟงัความคดิเหน็ของประชาชน มานําเสนอ

ดงัน้ี 

 ขัน้ตอนที ่1 การประชุมระดมความคดิเหน็จากทมีงาน  เป็นกระบวนการแรกและ

เป็นเทคนิคทีส่าํคญัทีสุ่ดซึง่จะทาํใหก้ารดาํเนินงานประสบความสาํเรจ็เปรยีบเสมอืนการวางแผน

ความคดิทัง้หมดทุกๆ ดา้นอย่างละเอยีด ซึง่ตอ้งใชเ้วลาเตรยีมการอย่างรอบคอบพถิพีถินั หาก

เตรยีมการไม่ดเีราจะไมส่ามารถแกป้ญัหาไดแ้ละทาํใหเ้สยีเวลาเปล่าการวางแผนขัน้น้ี มหีวัขอ้ที่

ตอ้งใหค้วามสาํคญั ไดแ้ก่ 

1.1 การกําหนดระดบัการมสี่วนรว่มของประชาชน ว่าควรเป็นในระดบัใดซึง่ตอ้ง 

ชดัเจนเรือ่งน้ีเป็นสิง่ทีส่าํคญัทีสุ่ด  

1.2 กระบวนกรหลกั กระบวนกรรอง และทมีงาน ตอ้งมทีศันคตทิีเ่ป็นบวกและรกั

ในหน้าทีท่ีต่นทาํ มคีวามอดทน  

1.3 การตัง้ประเดน็และคาํถาม ประเดน็ทีด่ตีอ้งชดัเจน ครอบคลุม เขา้ใจงา่ย  
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1.4 มวีตัถุประสงคข์องการจดัเวทรีบัฟงัความคดิเหน็ของประชาชนทีช่ดัเจน 

1.5 มกีระบวนการ ขัน้ตอน แผนการดาํเนินงานทีด่ ี 

1.6 การวเิคราะหก์ลุ่มเป้าหมายผูเ้ขา้รว่มประชุม เช่น เพศ วยั การศกึษา 

1.7 สื่อและอุปกรณ์การสื่อสาร ทีช่่วยใหเ้กดิความเขา้ใจประเดน็ เน้ือหาตรงกนั  

1.8 การเตรยีมเกม โดยเลอืกเกมทีเ่หมาะสมกบัเรือ่งทีจ่ะจดัเวทรีบัฟงัความ

คดิเหน็ของประชาชน  

ขัน้ตอนที่ 2 การจดัสถานที่ประชุมแบบมสี่วนร่วมหลกัการจดัเวททีี่ถูกต้อง คอื 

การจดัสถานทีแ่บบครึง่วงกลม หรอืตวัยใูหทุ้กคนเหน็หน้ากนั ทําใหแ้สดงความคดิเหน็ไดเ้ตม็ที ่

สรา้งความเป็นกนัเองลดการเผชญิหน้า เพื่อให้ทุกคนมสีทิธ ิมเีสยีง และรูส้กึเท่าเทยีมกนัสิง่

สาํคญัระหว่างการประชุมตําแหน่งของกระบวนกรควรยนือยู่ตรงกลางของวงประชุมเสมอ เวลา

พูดต้องส่งสายตาให้ทัว่ถงึทุกคน เพื่อให้ทุกคนมสี่วนร่วมพรอ้มที่จะคุยกบัเรา สําหรบักรณีที่มี

คนจาํนวนมาก มแีถวดา้นหลงัซอ้นแถวหน้า  กระบวนกรพงึระลกึอยูเ่สมอว่าตอ้งใหค้วามสาํคญั

แถวดา้นหลงัดว้ยการส่งสายตาไปทีทุ่กคน และใหเ้ขาไดแ้สดงความคดิเหน็ดว้ยเช่นกนั 

ขัน้ตอนที ่3 การแนะนํากระบวนกรและผูเ้ขา้รว่มประชุม 

3.1 การเปิด-ปิดการประชุมดว้ยผูอ้าวุโสจากกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมประชุม หรอืจากผูนํ้า

ชุมชน 

3.2 การแนะนําทมีกระบวนกร 

3.3 การแนะนําผูเ้ขา้ร่วมประชุม  วธิกีารแนะนําผู้เขา้ร่วมประชุม ทําได้หลายวธิ ี

ไดแ้ก่  การแนะนําตวัเองเรยีงตามลาํดบัทลีะคน การสลบัเรยีกแบบสุ่ม การใชป้้ายชื่อ  เป็นตน้ 

ขัน้ตอนที่ 4 กติกาการประชุมแบบมสี่วนร่วม  กตกิาการประชุมแบบมสี่วนร่วม

เป็นสิ่งจําเป็นอย่างยิ่ง กติกาที่ดีจะช่วยให้มกีรอบ ระเบียบ ทําให้ทุกคนมสีิทธิเท่าเทียมกัน 

วธิกีารดําเนินการ ทมีกระบวนกรควรตกลงกบัผูเ้ขา้ร่วมประชุมตัง้แต่ก่อนเริม่การประชุมว่า ให้

ทุกคนเป็นผูต้ ัง้กตกิาในการประชุมเอง โดยจะไมใ่ชก้ตกิาจากทางราชการ 

ขัน้ตอนที ่5 การละลายพฤตกิรรมการละลายพฤตกิรรม คอื การใชก้จิกรรม เพื่อ

สรา้งความสมัพนัธท์ี่ดดีว้ยวธิกีารทีจ่ะช่วยใหทุ้กคนไดเ้ปิดเผยตวัเองออกมาใหส้มาชกิแต่ละคน

ในกลุ่มได้รู้จกักันมากขึ้น ได้ทํากิจกรรมร่วมกัน ก่อให้เกิดความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน  มี

ความรูส้กึว่าเป็นพวกเดยีวกนั เสรมิสรา้งบรรยากาศที่เป็นมติร เปลีย่นพฤตกิรรม  จากที่เคร่ง

ขรมึ สงวนท่าท ีไม่กลา้แสดงออก มาเป็นยิม้แยม้แจ่มใส กลา้แสดงความคดิเหน็ต่างๆ พรอ้มทัง้

ต้องการมสี่วนร่วมในกจิกรรมการประชุมมากขึน้  ตวัอย่างการละลายพฤตกิรรม เช่น การเล่น

เกม การรอ้งเพลง การปรบมอื  การแนะนําตวัเองโดยการพดูต่อผูเ้ขา้รว่มประชุมดว้ยกนั 

ขัน้ตอนที ่6 การนําเสนอ บรรยาย อธบิายให้ความรู ้เทคนิคการนําเสนอ บรรยาย  

อธบิาย ใหค้วามรู ้โดยการบอก เล่า หรอือธบิาย การบรรยายทีด่ ีควรมอุีปกรณ์  ประกอบการบรรยาย 

และนําเสนอเพื่อสรา้งความตื่นเต้นและน่าสนใจ  เช่น การนําเสนอผ่าน โปสเตอร ์Power Point 
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การแจกแผ่นพบัหนังสอืคู่มอื เป็นต้น นอกจากน้ีควรมกีารถามคําถามระหว่าง การบรรยายเพื่อ

เป็นการสื่อสาร 2 ทางระหว่างการบรรยาย กระบวนกรควรทําตวัให้มชีวีติชวีา แสดงความเป็น

กนัเองยิ้มแย้มแจ่มใส พูดด้วยน้ําเสยีงที่เป็นธรรมชาติ โดยใช้เสียงที่ดงัพอที่ทุกคนจะได้ยนิ

ชดัเจน มคีวามชดัถ้อยชดัคํา ไมเ่รว็หรอืชา้เกนิไปมกีารแปรเปลีย่นน้ําเสยีงและจงัหวะในการพูด

เพื่อเน้นจุดสําคญัเพื่อให้มคีวามน่าสนใจ ไม่ควรเริม่ต้นด้วยการบรรยายเน้ือหาทนัท ีควรเริม่

ดว้ยการเชื่อมโยงความรูแ้ละประสบการณ์เดมิเสยีก่อน โดยใชเ้ทคนิคทีเ่หมาะสม  เช่น การยก

เรือ่งราวหรอืเหตุการณ์ทีเ่กีย่วขอ้ง การตัง้คําถามนําใหค้ดิ เป็นต้น นอกจากน้ีควรเปิดโอกาสให้

ผู้เขา้ประชุม  ถามคําถาม กระบวนกรควรใช้ภาษาที่เขา้ใจง่าย และอาจสรา้งการบรรยายให้มี

รสชาตยิิง่ขึน้ เช่น เกรด็ความรูท้ีเ่กี่ยวขอ้ง การอุปมาอุปไมย ขอ้มูลสถติทิีส่ําคญัตวัอย่างใหม่ๆ 

ทีค่ลา้ยคลงึกบัเรือ่งทีจ่ะพดู 

ขัน้ตอนที่ 7 การนําเสนอโดยใช้วดีทิศัน์สื่อวดิทีศัน์ เป็นสื่อที่ให้ภาพเคลื่อนไหว 

สามารถอธบิายเรือ่งราวไดด้ ีและสามารถฉายซํ้าได ้การเลอืกใชส้ื่อวดิทีศัน์เหมาะอยา่งยิง่  หากหวัขอ้

ในการประชุมเกี่ยวขอ้งกบัตวัอย่างทีเ่คยเกดิขึน้และไดบ้นัทกึวดิทีศัน์ไว ้ย่อมทําใหก้ารนําเสนอ

ประกอบการอธบิายน่าสนใจยิง่ขึน้ ช่วยสรา้งความเข้าใจเรื่องราวได้ดยีิง่ขึ้น และการเลอืกใช้

วดิทีศัน์จําเป็นและมปีระโยชน์มาก สําหรบักรณีที่หวัขอ้การประชุม  ซึ่งเราคาดการณ์ว่าจะมี

ความขดัแยง้เรื่องผลประโยชน์มากระหว่างผูเ้ขา้ร่วมประชุมวดิทีศัน์ที่เคยเกดิความขดัแยง้มาก

และสามารถหาขอ้ยุตไิด ้หากนํามาเสนอกจ็ะช่วยเป็นตวัอย่างใหป้ระชาชนเขา้ใจไดอ้ยา่งด ีหรอื

บางกรณีวดิทีศัน์ถ่ายทําสถานที่จรงิ ซึ่งเป็นสถานที่ที่ผู้เขา้ประชุมไม่สามารถไปด้วยตนเองจะ

ช่วยใหก้ารนําเสนอเขา้ใจงา่ยขึน้ 

ขัน้ตอนที่ 8 การระดมความคดิเห็นจากที่ประชุม  การระดมความคดิเหน็จากที่

ประชุม เป็นการพยายามค้นหาความคดิใหม่ๆ  จากผู้เขา้ร่วมประชุมทุกคน โดยจะไม่คํานึงว่า

เป็นความคดิทีถู่กหรอืผดิ โดยถอืว่ายิง่มกีารระดมความคดิเหน็มากๆ ยิง่ทําใหเ้กดิความหลาย

หลายมาก เกดิความรูม้ากขืน้ การระดมความคดิจากการประชุม มหีลายวธิทีีน่่าสนใจ ไดแ้ก่ 

8.1 การสานเสวนาและการจบัประเดน็ขึน้กระดาน   

8.2 การแบ่งกลุ่มเสนอความคดิในกรณผีูเ้ขา้ประชุมจาํนวนมาก 

8.3 การใช้บตัรคํา  ในเวทรีบัฟงัความคดิเหน็ของประชาชนทีผู่้เขา้ร่วมประชุมมี

ทัง้ผู้ได้รบัผลกระทบและผู้ไดร้บัผลประโยชน์อาจไม่มผีู้แสดงความคดิเหน็ในที่ประชุมโดยการ

ยกมอื การใช้บตัรคําเป็นวธิกีารหน่ึงที่สามารถดึงข้อคดิเห็นจากผู้เข้าประชุมได้ โดยไม่ต้อง

แสดงตน 

8.4 การไกล่เกลี่ยเมื่อมผีู้ได้รบัผลกระทบ  ควรขอความคดิเหน็จากที่ประชุมถึง

แนวทางการดาํเนินโครงการบรเิวณอื่นทีไ่มม่ผีูไ้ดร้บัผลกระทบหรอืมผีูไ้ดร้บัผลกระทบน้อยทีสุ่ด 

ขัน้ตอนที่ 9 การเรยีนรูผ้่านประสบการณ์และสถานที่จรงิ  “สบิปากว่าไม่เท่าตา

เหน็” เทคนิคน้ีจะช่วยให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุม เหน็ภาพสถานทีจ่รงิ ทําใหเ้ขา้ใจไดม้ากขึน้ กระบวน
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กรสามารถอธบิายปญัหาไดง้่ายขึน้  โดยมทีัง้กรณีดูพืน้ทีจ่รงิทีจ่ะดําเนินการโครงการ และกรณี

ดตูวัอยา่งโครงการทีป่ระสบความสาํเรจ็แลว้ 

ขัน้ตอนที ่10 การถอดบทเรยีนในกระบวนการจดัเวทรีบัฟงัความคดิเหน็ของ 

ประชาชน  ทมีกระบวนกร และทมีงาน ต้องประชุมเพื่อระดมความคดิเหน็ถอดบทเรยีนหลงัการจดั

เวทรีบัฟงัความคดิเห็นของประชาชนทุกครัง้ทนัท ีโดยทําการประเมนิขอ้ด ีข้อผดิพลาด สิง่ที่

ควรแก้ไข โดยการประเมนิแต่ละบุคคล โดยคนอื่นประเมนิตนเอง และตนเองประเมนิตนเอง 

นอกจากน้ี  ยงัควรมกีารประเมนิภาพรวมทัง้ประสิทธิภาพและประสทิธผิลของกระบวนการ             

การจดัเวทใีนครัง้ทีผ่่านมาว่าไดร้บัความรว่มมอืมากน้อยเพยีงใด ลกัษณะและกระบวนการทีท่ํา

เอือ้ต่อการแลกเปลีย่นเรยีนรูร้่วมกนัหรอืไม่ ผลทีไ่ดร้บัคุม้ค่าหรอืไม่ และบรรลุตามวตัถุประสงค์

ที่วางไว้หรอืไม่ อย่างไร การสรุปข้อมูลที่ได้จากการประเมนิผล จะช่วยให้ทัง้ผู้จดัเวทีรบัฟงั

ความคดิเหน็ของประชาชนและผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดม้บีทเรยีนร่วมกนั และนําประสบการณ์ทีไ่ด้

ไปใชใ้นโอกาสอื่นๆ ต่อไป 

           ราชบณัฑติยสถาน (2556: 858, 242) ใหนิ้ยามของการฟงัไวว้่า  หมายถงึ  ตัง้ใจ

สดบั คอยรบัเสยีงดว้ยห ู

                กระทรวงวฒันธรรม (2557:  ออนไลน์) ได้ให้ความหมายของการฟงัไวว้่า  เป็น

การรบัสาร หรอืเสยีงทีไ่ดย้นิทางหู การฟงัอย่างมจีุดมุ่งหมาย มมีารยาทและรูจ้กัพนิิจพเิคราะห์

เน้ือหาของสาร ที่รบัว่ามขีอ้เท็จจรงิ อย่างไร รูจ้กัจบัใจความสําคญั ใจความย่อย สิง่เหล่าน้ีจะ

ช่วยให้ผู้รบัสาร ได้ประโยชน์  ซึ่งในการฟงั ดู และพูด เรื่องราวต่างๆ จากการผ่านสื่อใดหรอื

โดยใครกต็าม ผู้ฟงั ผู้ดูและผูพู้ด จะต้องพจิารณาใหถ้ี่ถ้วน ว่าเป็นไปได้อย่างไร แค่ไหนเพราะ

ถ้าเชื่อทุกเรื่อง บางครัง้อาจจะตกเป็นเครื่องมอืของผู้ไม่ปรารถนาดไีด้ง่าย ผู้ฟงัต้องวเิคราะห์

จุดประสงค์ในการพูดว่าผู้พูดต้องการให้อะไรกบัผู้ฟงั ขอ้ความตอนใดเป็นขอ้เท็จจรงิ ตอนใด

เป็นขอ้คดิเหน็ ขอ้เทจ็จรงิ มหีลกัฐานเป็นทีย่อมรบัหรอืไม ่ขอ้คดิเหน็นัน้มเีหตุผลมคีวามเป็นไป

ไดห้รอืน่าเชื่อถอืมากน้อยเพยีงใด 

 สรปุไดว้่า  การรบัฟงัขอ้ความคดิเหน็ หมายถงึ ความสามารถในการตัง้ใจคอยรบั

เสยีงดว้ยหสูิง่ทีนึ่กรูข้ ึน้ในใจ ความรูท้ีเ่กดิภายในใจทีผู่อ้ ื่นพดูออกมา  ประกอบดว้ย ยอมรบั 

การเปลีย่นแปลงเปิดกวา้งรบัความคดิใหม่ๆ  ผูเ้กีย่วขอ้งมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจ มจีุดมุ่งหมาย 

มมีารยาทและรูจ้กัวเิคราะห ์ เขา้ใจและรบัฟงัมุมมองทีแ่ตกต่าง  ระเบยีบวนิยั และทนัเวลา 

3.4 การแก้ปัญหา 

        การแก้ปญัหาเป็นอกีหน่ึงองคป์ระกอบทีม่คีวามสําคญัต่อการคดิเชงิกลยุทธข์อง

ผูบ้รหิารสถานศกึษาในยคุแห่งการเปลีย่นแปลง  ซึง่ผูว้จิยัไดศ้กึษาคน้ควา้แนวคดิและเอกสารที่

เกีย่วขอ้งจากนกัวชิาการในแงม่มุต่างๆ จงึขอนําเสนอตามลาํดบั ดงัน้ี 
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3.4.1  ความหมายของปญัหา  

       ราชบณัฑติยสถาน (2556: 733) พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน  

พ.ศ. 2554  ไดใ้หค้วามหมายของปญัหา  ไวว้่า  ขอ้สงสยั ขอ้ขดัขอ้ง 

อจัฉรา จนัหา (2549: 73) ใหค้วามหมายของปญัหาไวว้่า หมายถงึ   

สถานการณ์ที่บุคคล หรอืกลุ่มคนเผชญิและต้องการหาคําตอบ ซึ่งการได้มาซึ่งคําตอบต้องใช้

ความรูแ้ละวธิกีารต่างๆ ทีม่อียูม่าผสมผสานเป็นแนวทางในการหาคําตอบ  

       สุกญัญา ศรสีาคร (2547: 68) ใหนิ้ยามของปญัหาไวว้่า เป็นเหตุการณ์หรอื 

สถานการณ์ที่ก่อให้เกิดอุปสรรค ที่มาขดัขวางมใิห้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งจําเป็นต้องศึกษาจาก

สาเหตุและทีม่าของปญัหาแลว้ใชก้ระบวนการทีเ่หมาะสมเพื่อขจดัปญัหาเหล่านัน้ใหห้มดไป  

         สวุทิย ์มลูคาํ (2547: 9) ใหนิ้ยามของปญัหาไวว้่า หมายถงึ สภาวะหรอื 

สถานการณ์ทีท่าํใหบุ้คคลไม่สบายกายไมส่บายใจ ไม่สนองตอบความตอ้งการจาํเป็นพืน้ฐานของ

บุคคล  

       ราชบณัฑติยสถาน (2546: 687) พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน 

พ.ศ. 2542  ใหค้วามหมายของปญัหา คอื ขอ้สงสยั ขอ้ขดัขอ้ง ขอ้ทีต่อ้งพจิารณาแกไ้ข  

       ยดุา รกัไทย และธนิกานต์ มาฆะศริานนท ์(2542: 4)  ไดใ้หนิ้ยามของปญัหา

ไว้ว่า คือ ช่องว่างหรอืความแตกต่างระหว่างสภาพปจัจุบนั กับสถานการณ์ที่เราต้องการให้

เกดิขึน้ หรอืสภาพการณ์ไมด่ทีีค่าดว่าจะเกดิขึน้อนาคต 

       กติตพิงษ์  พงษ์จาํปา (2543: 89) ไดก้ล่าวถงึปญัหาไว ้ ดงัน้ี  

       1. ปญัหา คอื สิง่ทีต่อ้งแกไ้ข (Solve) โดยมจีดุมุง่หมาย  

       2. ทางทีจ่ะไปสู่จดุมุง่หมายของปญัหานัน้มอุีปสรรคมาขดัขวาง  

       3. ในการแกป้ญัหาใหส้าํเรจ็ บุคคลจะตอ้งมกีารเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม  

       จากความหมายดงักล่าวสามารถสรปุไดว้่า ปญัหา คอื เหตุการณ์  หรอื 

สถานการณ์ทีบุ่คคลตอ้งเผชญิและแก้ไข ซึง่ตอ้งใชว้ธิกีารต่างๆ อยา่งเหมาะสมรวมไปถงึการใช้

ความรูห้รอืประสบการณ์เดมิของแต่ละบุคคลในการคดิหาคําตอบดว้ย 

         3.4.2 ความหมายของการแกป้ญัหา  

       ความหมายของการแกป้ญัหามผีูใ้หค้วามหมายของการแกป้ญัหาไว ้ดงัน้ี  

       กูด (Good. 1973: 339) ไดนํ้าเสนอความหมาย  การแกป้ญัหา ไวว้่า  

เป็นวธิกีารทีเ่กี่ยวกบัการรวบรวมขอ้เทจ็จรงิ การตัง้สมมตฐิานเพื่อหาขอ้ยตุปิญัหาของแต่ละคน

อาจอาจไม่เหมอืนกัน และวธิกีารให้เหตุผลก็ต่างกนั ซึ่งขึ้นอยู่กบัข้อเท็จจรงิที่รวบรวมมาได ้

หรอืขึน้อยูก่บัประสบการณ์ทีต่นมอียู ่ 

       จอหน์สนั และมอรโ์ร (Johnson; & Morrow. 1981: 138) ให้ความหมาย

ของการแกป้ญัหาไวว้่า เป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลสองคนหรอืมากกว่าขึน้ไป เพื่อแลกเปลีย่น
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ความรู ้ความรูส้กึ และแลกเปลีย่นขอ้มูลในการแก้ปญัหา ทัง้น้ีเพื่อให้ได้รบัทกัษะ ความรู ้และ

สามารถนําไปใชใ้นชวีติประจาํวนัไดอ้ย่างเหมาะสม  

          ซอูลิลารด์ และเคอร ์(Souillard; & Kerr. 1990: 28)  ไดนํ้าเสนอไวว้่า 

การแก้ปญัหาเป็นเกมทางสติปญัญา และกิจกรรมเพื่อการสื่อสาร ซึ่งผู้เรยีนต้องมคีวามรูท้าง

วชิาการ และมคีวามคดิสรา้งสรรค์เป็นของตนเอง เพื่อนํามาใช้ในการปฏบิตัิงานร่วมกบัผู้อื่น 

สนทนาและอภปิรายแลกเปลี่ยนความคดิเห็น ประเมนิผลปญัหาต่างๆ เพื่อเสนอข้อสรุปของ

ปญัหาทีส่ามารถนําไปปฏบิตัไิด ้ 

       สุกญัญา ศรสีาคร (2547: 68) ใหค้วามหมายของการแกป้ญัหาว่า เป็น 

การดําเนินการเพื่อให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายที่ต้องการโดยอาศัยความรู้ ประสบการณ์ และ

ความคดิ มาใช้แก้ปญัหาในสถานการณ์ต่าง ๆ โดยในการแก้ปญัหาที่ซบัซ้อนอย่างมคีุณภาพ

และประสบผลสําเรจ็นัน้ จาํเป็นตอ้งมกีารเลอืกใชว้ธิกีารหรอืกระบวนการในการแกป้ญัหาทีด่ทีีสุ่ด 

       กลัยา ตากูล (2550: 20) ใหค้วามหมายว่า การแกป้ญัหา หมายถงึ 

ความสามารถในการคดิรวบรวม หรอืเชื่อมโยงประสบการณ์เดมิกบัสถานการณ์ทีเ่ป็นปญัหาเขา้

ดว้ยกนั เพื่อหาทางแกไ้ขอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ใหบ้รรลุจดุมุง่หมายในการขจดัปญัหาใหห้มดไป  

       ชชูพี อ่อนโคกสงู (2522: 120) ไดใ้หค้วามหมายของการแก้ปญัหาว่า  

เมื่อบุคคลมจีุดมุ่งหมายแต่มอุีปสรรคขดัขวางไม่ใหไ้ปถงึหรอืไดม้าซึง่สิง่ทีต่้องประสงคจ์ะทําให้

เกิดปญัหาขึ้น หรอืปญัหาอาจเกิดจากการไม่ทราบจุดมุ่งหมายที่แน่นอนว่าอะไร บุคคลจึง

พยายามขจดัปญัหาต่าง ๆ ที่เกดิขึน้ใหม่ให้หมด เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ต้องการ  การแก้ปญัหา             

จงึเป็นการคดิทีม่จีดุมุง่หมาย 

       จากความหมายข้างต้น  สรุปได้ว่า การแก้ปญัหา หมายถึง กระบวนการ

หรอืขัน้ตอนที่ผ่านการคดิ โดยอาศยัความรู้ ประสบการณ์ ในการขจดัอุปสรรค หรอืปญัหาที่

เกดิขึน้ เพื่อใหบ้รรลุจดุมุง่หมายทีต่อ้งการ 

   3.4.3  องคป์ระกอบของการแกป้ญัหา  

 ในการแก้ปญัหาเพื่อให้ประสบผลสําเรจ็นัน้ จาํเป็นต้องอาศยัองคป์ระกอบ

หลายประการ ซึง่มนีกัการศกึษาหลายท่านไดก้ล่าวถงึองคป์ระกอบของการแก้ปญัหาไวด้งัน้ี  

  กมลรตัน์ หลา้สุวงษ์ (2528: 259) กลา่วถงึองคป์ระกอบของการแกป้ญัหา 

ไวว้่า  การแกป้ญัหาแต่ละครัง้จะสาํเรจ็หรอืไมน่ัน้ขึน้อยูก่บัองคป์ระกอบ ดงัน้ี  

1. ระดบัความสามารถของเชาวป์ญัญา คอื ผูม้เีชาวป์ญัญาสงูยอ่ม 

แกป้ญัหาไดด้กีว่าผูม้เีชาวป์ญัญาตํ่า 

2. การเรยีนรู ้ถา้เดก็เกดิการเรยีนรูแ้ละเขา้ใจหลกัการแกป้ญัหาอยา่ง 

แทจ้รงิแลว้ เมือ่ประสบปญัหาทีค่ลา้ยคลงึกนักจ็ะสามารถแก้ปญัหาไดถู้กตอ้งและรวดเรว็ขึน้  

3. การรูจ้กัคดิแบบเป็นเหตุเป็นผล โดยอาศยั  

              3.1 ขอ้เทจ็จรงิและความรูจ้ากประสบการณ์เดมิ  
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               3.2 จดุมุง่หมายในการคดิและแกป้ญัหา  

              3.3 ระยะเวลาในการไตรต่รองหาเหตุผลทีด่ทีีสุ่ด  

ชชูพี อ่อนโคกสงู (2522: 121)  สรปุว่า  องคป์ระกอบทีม่อีทิธพิลต่อ 

การแกป้ญัหา  ม ี3 ประการ คอื     

1. ตวัผูเ้รยีน (Condition in Learn) ไดแ้ก่ ระดบัเชาวป์ญัญา ลกัษณะ 

อารมณ์ อาย ุแรงจงูใจ และประสบการณ์ของผูเ้รยีน 

2. สถานการณ์ทีเ่ป็นปญัหา (Condition in Learning Situation)  

ถ้าปญัหาเป็นที่น่าสนใจของผูเ้รยีนทําใหเ้กดิแรงจูงใจที่จะเรยีนหรอืแก้ปญัหา หรอืถ้ามผีู้ชีแ้นะ

สําหรบัปญัหายาก ๆ จะให้มองเห็นแนวทางแก้ปญัหา หรอืถ้าปญัหานัน้เป็นปญัหาที่ต่อเน่ือง

หรอืคลา้ยคลงึกบัปญัหาทีเ่คยเรยีนรูม้าแลว้ กจ็ะทาํใหก้ารแกป้ญัหานัน้ง่ายขึน้  

3. การแกป้ญัหาเป็นหมู ่(Problem Solving in Group) คอื การให ้

ผูเ้รยีนมโีอกาสร่วมกนัแก้ปญัหา มกีารอภปิรายและการถกเถยีงกนั ซึ่งการแก้ปญัหาแบบน้ีจะ

ไดผ้ลดกีต่็อเมือ่  

               3.1 สมาชกิของกลุ่มมจีดุมุง่หมายรว่มกนัทีจ่ะแกป้ญัหาใหส้าํเรจ็  

               3.2 สมาชกิแต่ละคนมขีอ้มลูและความรูท้ีจ่ะแกป้ญัหา  

               3.3 สมาชกิทุกคนมโีอกาสแสดงความคดิเหน็เท่ากนั  

               3.4 เป็นงานยาก สลบัซบัซอ้น  

               3.5  มมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ภีายในกลุ่ม  

มอรแ์กน (Morgan. 1978: 154 - 155) ได3้สรปุไวว้่าวธิคีดิแกป้ญัหา

ของ 

แต่ละบุคคลนัน้แตกต่างกนัทําให้ความสามารถในการคดิแก้ปญัหาแตกต่างกนัด้วย ขึน้อยู่กบั

องคป์ระกอบ ดงัน้ี  

  1. สตปิญัญาเพราะผูม้สีตปิญัญาด ีสามารถคดิแกป้ญัหาไดด้ ี 

  2. แรงจงูใจในการทาํใหเ้กดิแนวทางในการแกป้ญัหา  

  3. ความพรอ้มในการทีจ่ะแกป้ญัหาใหม ่ๆ โดยทนัททีนัใด จาก 

ประสบการณ์ทีม่มีาก่อน การเลอืกวธิแีกป้ญัหาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

   หทยัรชั รงัสุวรรณ (2539: 90; อ้างองิจาก Ausubel. 1968: 176) ไดใ้ห้

องคป์ระกอบ ทีท่าํใหบุ้คคลแตกต่างกนัในการแกป้ญัหา ไดแ้ก่ ความรูใ้นเน้ือหาวชิาและความเคยชนิ

ในการคดิเกี่ยวกบัเรื่องนัน้ การใชแ้บบการคดิทีไ่วต่อการแก้ปญัหา  และความรูท้ ัว่ไปทีเ่กี่ยวกบั

วธิแีก้ปญัหาที่มปีระสทิธภิาพ คุณลกัษณะทางบุคลกิภาพ เช่น แรงขบั ความมัน่คงในอารมณ์ 

ความวติกกงัวล เป็นตน้  

  ดงันัน้  องคป์ระกอบทีส่่งผลต่อการแกป้ญัหา ประกอบดว้ย มเีครือ่งมอื 
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และทมีงานมปีระสทิธภิาพ  มกีารศกึษากรณตีวัอยา่ง มกีารศกึษาและแสวงหาความรู ้นําวธิกีาร

แกป้ญัหาทีถู่กตอ้งไปใช ้ มขีอ้มลูและความรูท้ีถู่กตอ้ง 

              จากทีก่ล่าวมาสรปุไดว้่า  การแกป้ญัหา คอื ความสามารถในการขจดั 

อุปสรรค หรอืปญัหาที่เกดิขึน้ โดยอาศยัความรู ้ประสบการณ์ กระบวนการหรอืขัน้ตอนที่ผ่าน

การคดิ เพื่อใหบ้รรลุจดุมุง่หมายทีต่้องการ ประกอบดว้ย  มเีครือ่งมอืและทมีงานมปีระสทิธภิาพ  

มกีารศกึษากรณีตวัอย่าง  มกีารศกึษาและแสวงหาความรู ้ นําวธิกีารแก้ปญัหาที่ถูกต้องไปใช ้ 

มขีอ้มลูและความรูท้ีถู่กตอ้ง 

3.5 การวางแผนกลยทุธ ์

                 การวางแผนกลยทุธ ์ เป็นกระบวนการสาํคญัในการบรหิารองคก์าร  เพื่อให ้

การปฎิบัติงานเป็นไปในแนวทางเดียวกันในขณะเดียวกัน  ก็สามารถพัฒนาองค์การให้มี

ประสทิธภิาพเพิม่มากขึน้ด้วยเช่นกนั  ดงันัน้การวางแผนกลยุทธ ์(Strategic Planning) จงึเขา้

มามบีทบาททีส่าํคญัในการบรหิารองคก์ารทีมุ่ง่เน้นคุณภาพขององคก์าร 

3.5.1 ความหมายของการวางแผนกลยทุธ ์ ไดม้ผีูใ้หค้วามหมายไวต่้างๆ กนั 

ดงัน้ี 

 แมคฟาแลนด ์(McFarland. 1979: 156)ไดใ้หค้าํจาํกดัความของการวางแผน 

กลยุทธ์  หมายถึง  การเริม่พิจารณาจากวสิยัทศัน์องค์การ (Corporate Vision) ที่ต้องการให้

เป็นไปอย่างใดอย่างหน่ึงในอนาคต  จงึต้องมกีารเสาะแสวงหาโอกาสและวธิกีารทีจ่ะใหบ้รรลุถงึ

ความสําเรจ็ตามวตัถุประสงค์ที่ต้องการ  รวมไปถึงการเลือกวตัถุประสงค์  การคาดการณ์

เหตุการณ์ที่ไม่แน่นอนและไม่สามารถทํานายได้  และความจําเป็นในการปรบักลยุทธ์  การ

ดาํเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัผูอ้ื่น 

 ธงชยั  สนัตวิงษ์ (2532: 13) ใหค้าํจาํกดัความของการวางแผนกลยทุธ ์

ไวว้่า  เป็นการวางแนวทางทัง้ระบบเชงิรวม  และมขีอบเขตครอบคลุมไปถงึทุกส่วนขององคก์าร 

และจดัทําโดยฝ่ายบรหิารระดบัสูง  ทีจ่ะเขา้มาพจิารณาตดัสนิใจเกี่ยวกบัจุดมุ่งหมายเป้าหมาย

และแผนงานหลกัต่างๆ  เพื่อให้องค์การสามารถเผชญิกบัอุปสรรค  และสามารถก้าวเขา้ไปทํา

ธุรกจิทีก่ําลงัมโีอกาส  และทีจ่ะเป็นผลดต่ีอองคก์ารได ้

   บุญเลศิ  เยน็คงคา และคณะ (2549: 22) ไดใ้หค้ําจาํกดัความของการวางแผน 

กลยุทธ์ไว้ว่า  เป็นการพฒันาแผนระยะยาวขององค์การ  จากการประเมนิสภาวะแวดล้อมใน

องคก์าร การวางแผนกลยุทธ ์ ประกอบดว้ย การตดัสนิใจ กําหนดวตัถุประสงค ์การระบุทศิทาง

หรอืภารกจิหลกั การกําหนดเป้าหมาย การพฒันากลยทุธ ์และการกําหนดนโยบายขององคก์าร 

  ศริริตัน์  โตสมัพนัธม์งคล (2549: 33) ได้ให้คําจํากดัความของการวางแผน

กลยุทธ ์ ไวว้่า  คอื  การวางแนวทางในการดําเนินงานใหก้บัองคก์าร  เพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย

ที่ได้ตัง้ไว้  โดยที่ผู้จดัทําแผนกลยุทธ์  จะต้องนําองค์ความรู้หลายๆด้านมาผสมผสานกัน  
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เพื่อใหก้ารจดัทําแผนในแต่ละขัน้ตอน  เป็นไปอยา่งมรีะบบแผนมปีระสทิธภิาพ  แสะสามารถนํา

องคก์ารไปสู่ความสาํเรจ็ได ้

 ดงันัน้การวางแผนกลยุทธ์  หมายถึง  กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการวาง

แนวทางในการใชแ้ละการจดัระเบยีบทรพัยากรต่างๆ เพื่อใหอ้งคก์ารบรรลุจดุมุ่งหมายทีไ่ดต้ัง้ไว ้ 

โดยมขีัน้ตอน  มรีะบบ  แสะสามารถนําองคก์ารไปสู่ความสาํเรจ็ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

    3.5.2  องคป์ระกอบวางแผนกลยทุธ ์

         ผูเ้ชีย่วชาญและนกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถงึองคป์ระกอบของ 

การวางแผนไวแ้ตกต่างกนัออกไป  โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

  โกเอช  และเดวสิ (Goetsch & Davis.1997: 98)  ไดก้ําหนดกระบวนการ 

วางแผนกลยุทธว์่า  เป็นกระบวนการทีป่ระกอบไปด้วยขัน้ตอน 6 ขัน้ คอื ขัน้ที่ 1 SWOT Analysis  

ขั ้น ที่  2 Develop the Vision ขั ้น ที่  3 Develop the Mission ขั ้น ที่  4 Develop the Guiding 

Principles ขัน้ที ่5 Develop the Broad Strategic ขัน้ที ่6Develop the Specific Tactics 

      พบิูล  ทปีะปาล (2546: 15–20)  นําเสนอไวว้่า  การจดัทําแผนกลยุทธ ์ คอื  

ระยะยาว (Long-Range Plan) เพื่อนํามาใชใ้นการบรหิารงานใหเ้หมาะสมกบัโอกาส และปญัหา

อุปสรรคทีเ่ป็นอยูใ่นขณะนัน้  ทัง้น้ีจะตอ้งสอดคลอ้งกบัจดุแขง็จดุอ่อนขององคก์าร  การวางแผน  

ประกอบด้วย 1) การกําหนดพนัธกจิขององคก์าร  2) การกําหนดวตัถุประสงค์ทีส่ามารถบรรลุผล

สาํเรจ็ได ้3) การพฒันากลยทุธ ์ ซึง่ประกอบไปดว้ยกลยทุธ ์3 ระดบั  คอื  กลยทุธร์ะดบัองคก์าร 

กลยทุธร์ะดบัหน่วยงาน  และกลยทุธร์ะดบัหน้าที ่ และการกําหนดนโยบาย  

     วฒันา  วงศเ์กยีรตริตัน์  และคณะ (2546: 70) ไดก้ําหนดขัน้ตอนการวางแผน

กลยทุธอ์งคก์าร โดยเริม่จากการกําหนดวสิยัทศัน์  ภารกจิ  เป้าหมาย  วตัถุประสงค ์KIP ระดบั

องคก์าร KPIs ระดบัหน่วยงาน  และแผนงาน  ตามลําดบั 

      สาํนักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (2546: ออนไลน์)  ไดใ้ห ้

ความหมายของการวางแผนกลยุทธ ์ ไวว้่า  เป็นความสามารถในการสรา้งแผนการปฏบิตังิาน  ที่มี

การระบุวตัถุประสงค์กลยุทธ์และแนวทางการปฏิบตัิที่ชดัเจน  เพื่อให้เกิดผลสมัฤทธิเ์ป็นการวางแผนใน

เชิงกลยุทธ์  และในระดบัปฏิบัติการ  โดยพิจารณาเงื่อนไขของเวลาทรพัยากรความสําคัญ

เรง่ด่วน  และการคาดการณ์ถงึปญัหาและโอกาสทีอ่าจเป็นไปไดด้ว้ย 

     ศริริตัน์  โตสมัพนัธม์งคล (2549: 35-36) ไดส้รปุแนวทางการวางแผน 

กลยุทธ์ คอื ขัน้ตอนที่ 1 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในภายนอก (Strenght, Weakness, 

Opportunity, Threat: SWOT Analysis) เป็นการพจิารณาตรวจสอบ  และวเิคราะห์สภาพแวดล้อม

ทัง้ภายในและภายนอกขององค์การ  เพื่อพจิารณาถงึพจิารณาจุดแขง็ (Strength) และจุดอ่อน 

(Weakness) ขององคก์าร  โดยการประเมนิจากสภาวะแวดลอ้มภายในองคก์ารและพจิารณาถงึ

โอกาส (Opportunitys) และอุปสรรค (Threat) ขององค์การ  โดยการประเมนิจากสภาวะแวดล้อม

ภายนอก  ทัง้น้ีเพื่อให้สามารถกําหนดทิศทางและเป้าหมายขององค์การได้อย่างเหมาะสม  
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รวมทัง้สามารถกําหนดกลยุทธ/์กรอบแนวทางการดําเนินการต่างๆ  เพื่อให้องค์การบรรลุผล

ตามเป้าหมายที่กําหนดไว้  ขัน้ตอนที่ 2 การกําหนดวสิยัทศัน์ (Vision) ซึ่งจะเป็นการกําหนด

ความต้องการขององค์การในอนาคต  และส่งผลทศิทางการดําเนินงานในอนาคตอย่างชดัเจน  

ขัน้ตอนที ่3 การกําหนดพนัธกจิ (Mission) เป็นการระบุขอบเขตแนวคดิ  และวธิกีารดําเนินงาน

ขององค์การ  โดยเป็นขอ้ความที่กําหนดถงึภารกจิที่องค์การมุ่งหวงัจะกระทําให้เกดิผลสําเรจ็

ตามวสิยัทศัน์ทีก่ําหนด  ซึง่โดยทัว่ไปขอ้ความภารกจิจะมุง่เน้นประเดน็ทีแ่สดงออกอย่างชดัเจน  

และสามารถสนองเจาะจงเฉพาะในคุณลกัษณะของแต่ละหน่วยงานขององค์การว่ามอีะไรบ้าง  

ซึง่การกําหนดพนัธกจิ  ยงัทําให้วสิยัทศัน์ที่กําหนดไวเ้ป็นรูปธรรมมากขึน้  และมคีวามชดัเจน

เป็นระบบ  ระเบยีบ  ขัน้ตอนที่ 4 การกําหนดเป้าประสงค์  หลกั (Goal) เป็นการกําหนดความ

คาดหวงัขององคก์าร  ว่าต้องการทําอะไรใหเ้กดิผล  เพื่อใหภ้ารกจิขององคก์ารทีร่ะบุไวป้ระสบ

ผลสําเรจ็เป้าประสงคห์ลกัจะเป็นการชีนํ้า  สําหรบัผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งถ่ายทอดกลยุทธล์งสู่ภาคปฏบิตั ิ 

ขัน้ตอนที ่5  การกําหนดแผนกลยุทธ ์(Strategic Plan) เพื่อกําหนดประเดน็ในการดําเนินงาน

ต่างๆ  รวมถงึกําหนดตวัชี้วดัของแผนโดยแผนกลยุทธน้ี์จะต้องสอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์พนัธกจิ

และเป้าประสงคห์ลกั 

      บุญเลศิ  เยน็คงคา  และคณะ (2549: 27–28)  ใหค้วามเหน็เกี่ยวกบั 

การวางแผนกลยุทธไ์วว้่าจะประกอบไปดว้ย  องค์ประกอบ 4 ประการ  คอื  วสิยัทศัน์ (Vision)  

ภารกจิ (Mission)  เป้าหมาย(Goals)  และวตัถุประสงค ์(Objectives) 

   สํานักงานเลขาธกิารวุฒสิภา(2551: 3) ไดใ้หค้วามหมายของการวางแผน

กลยทุธ ์ ไวด้งัน้ี  1. เป็นเอกสารทีร่ะบุ วสิยัทศัน์  ภารกจิ วตัถุประสงค ์ และกลยุทธต่์างๆ  ในการดาํเนินงาน

ขององคก์ารหน่ึงๆ  2. เป็นแผนระยะยาวทีบ่อกถงึทศิทางการดําเนินงานขององคก์ารสําหรบัใช้

เป็นเครือ่งมอืในการประสาน และกํากบัตดิตามการดาํเนินงานในส่วนงานต่างๆ ขององคก์ารให้

เป็นไปในทศิทางและจงัหวะเวลาที่สอดคล้องกนั  3. เป็นเอกสารที่จดัทําขึ้นจากการวเิคราะห์

สภาพการณ์ภายนอกและภายในองคก์าร  เพื่อคาดคะเนแนวโน้มของสถานการณ์และกําหนด

แนวทางการดาํเนินการขององคก์ารใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกบัแนวโน้มของสถานการณ์ดงักล่าว     

             สรุปได้ว่า  การวางแผนกลยุทธ์ หมายถึง ความสามารถในการวาง

แนวทางในการใชแ้ละการจดัระเบยีบทรพัยากรต่างๆเพื่อใหอ้งคก์ารบรรลุจุดมุ่งหมายทีไ่ดต้ัง้ไว้

โดยมีขัน้ตอนเป็นไปอย่างมีระบบแสะสามารถนําองค์การไปสู่ความสําเร็จได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ  ประกอบดว้ย  เลอืกทางเลอืก  ครมูสี่วนรว่ม  สรา้งทางเลอืก  มคีุณธรรมใน 

การตดัสนิใจ  จดัลาํดบัความสาํคญัของงาน  เลอืกทางเลอืกในเชงิคุม้ทุน   

3.6 การตดัสินใจ 

การมผีูบ้รหิารทีม่คีุณภาพ  เพื่อพฒันาองคก์ารไปสู่เป้าหมาย  ท่ามกลางกระแส             

การเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งท้าทายสําหรับทุกองค์การ องค์การยุคใหม่จึงต้องการผู้ นําที่มี

ความสามารถในการนําอย่างมปีระสทิธผิล  โดยเฉพาะในองค์การทางการศึกษา  ที่มหีน้าที่
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พัฒนาทรพัยากรมนุษย์ของประเทศ  (Riley; & Mac Beath. 2003: 184) นอกจากต้องการ

ผู้บรหิารที่สามารถวางแผนกลยุทธ์  และมวีสิยัทศัน์แล้ว  การตดัสนิใจก็มคีวามสําคญัในการ

บรหิารการศกึษาในยคุปจัจบุนั   

 3.6.1  ความหมายของการตดัสนิใจ 

        การตดัสนิใจไดม้นีกัวชิาการใหค้วามหมายในทศันะทีแ่ตกต่างกนัดงัน้ี 

   บารน์ารด์ (Barnard. 1938: 12) ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสนิใจไวว้่า  

คอื เทคนิคในการทีจ่ะพจิารณาทางเลอืกต่างๆ ใหเ้หลอืทางเลอืกเดยีว   

       เทอรรี ่(Terry. 1964: 15) ใหค้วามหมายของกระบวนการตดัสนิใจ คอื

การเลอืกทางใดทางหน่ึงทีต่ ัง้อยูบ่นพืน้ฐานของกฎเกณฑจ์ากทางเลอืกสองทางหรอืมากกว่า

หากคาํนึงถงึวตัถุประสงคแ์ละแนวทางเป็นหลกั 

ลปิแฮม (Lipham. 1974: 149) ใหค้วามหมายการตดัสนิใจไวว้่าการตดัสนิใจ

เป็นศูนยก์ลางของความรบัผดิชอบของผูบ้รหิารทีผู่บ้รหิารทัง้หมดต้องถอืปฏบิตัวิ่าสําคญัยิง่กว่า

ความเขา้ใจหลกัการตดัสนิใจเป็นกุญแจสาํคญัในการจดัองคก์าร 

 ไพเฟอร ์และซาลานคคิ (Pfifer; & Salancik. 1978: 43) ไดเ้สนอความหมาย 

การตัดสนิใจไว้ว่าเป็นการเลอืกสิ่งที่มใีห้เลอืกบางอย่างรวมทัง้วตัถุประสงค์ขององค์การและ

วธิกีารดาํเนินงานทีค่ดิว่าดทีีสุ่ดในการทีจ่ะทําใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

มวัเฮด  และกรฟิฟิน (Moorhead; & Griffin.1992: 481)  ใหค้วามหมาย 

การตดัสนิใจว่า เป็นกระบวนการเลอืกทางเลอืก จากทางเลอืกหลาย ๆ ทาง 

ดรกัเกอร ์ และมนิเบอรก์ (Drucker. 1993: 270; & Mintzberg. 1998: 

246-275) ใหค้วามหมายการตดัสนิใจไวว้่าเป็นกระบวนการเลอืกทางเลอืกทีจ่ะแกป้ญัหา 

   ลนิูเบอรก์  และออสเตยีน (Lunenburg and Ornstein. 2000: 155) ให ้

ความหมายการตัดสนิใจไว้ว่าเป็นภาระของผู้นําด้านการศึกษาที่ต้องใช้อย่างหลากหลายใน

สถานการณ์ต่างๆ  เช่น  การวางแผนการจดัระเบยีบ วนิิจฉยัสัง่การ ประสานงาน และการควบคุม 

  ซาเมอร ์(Samier. 2002: 589-603)  ใหค้วามหมายการตดัสนิใจไวว้่า   เป็น 

การตอบสนองต่อสถานการณ์อาศยัการมสี่วนรว่ม  และการแกป้ญัหาในการทาํงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 

   ไนและคาพลีลทู (Nye; & Capelluti. 2003: 8-9) ใหค้วามหมายของ 

การตดัสนิใจไว้ว่า การตัดสนิใจ ทําหน้าที่เป็นเครื่องมอืแก้ปญัหาข้อขดัแย้งที่สําคญั ช่วยให้

สมาชกิภายใต้สภาพแวดลอ้มของโรงเรยีนมปีญัหาลดลง อกีทัง้เป็นการสนบัสนุนการเรยีนรูข้อง

นกัเรยีน    

       ฮอย  และทารเ์ตอร ์(Hoy; & Tarter. 2004: 46) ใหค้วามหมายของ 

การตดัสนิใจไวว้่า เป็นการกําหนดองคก์าร เสรมิบรรทดัฐานและการจดัตัง้การเปลีย่นแปลง 

อลิซิาเบท (Elizabeth. 2006: 15)  กล่าวถงึการตดัสนิใจว่า การตดัสนิใจ 

ช่วยในการตรวจสอบความตอ้งการของแต่ละบุคคลและเป้าหมายขององคก์าร 
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ศิริพร  พงศ์ศรีโรจน์ (2540: 187) ได้ให้ความหมายการตัดสินใจไว้ว่า 

หมายถึง การเลือกปฏิบัติหรอืการเลือกทางดําเนินการที่เห็นว่าดีที่สุดทางใดทางหน่ึงจาก

ทางเลอืกหลายๆ ทาง เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามทีต่อ้งการ หรอืการวนิิจฉัยสัง่การคอืการชัง่

ใจไตร่ตรองและตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกดําเนินงานที่เห็นว่าดทีี่สุดทางใดทางหน่ึงจากหลายๆ 

ทาง เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ที่ต้องการ ซึ่งการวนิิจฉัยสัง่การเป็นสิ่งสําคญัที่แสดงออกถึง

ความสามารถของความเป็นผูนํ้าอย่างน้อยในเรือ่งตดัสนิใจ 

สุรศกัดิ ์ หลาบมาลา (2543: 13-16) ได้ใหค้วามหมายการตดัสนิใจไวว้่า 

หมายถึง  ความสามารถในการวิเคราะห์การตีความ  และการเข้าใจในข้อมูลและข่าวสารที่

เกี่ยวข้อง  การใช้ความคิดอย่างสร้างสรรค์  และอย่างมมีโนภาพในการคาดการณ์ล่วงหน้า  

แสดงใหเ้หน็ถงึการเป็นผูม้วีจิารณญาณทีด่ ี

สุดา  ทพัสุวรรณ (2544: 65) ไดใ้หค้วามหมายการตดัสนิใจไวว้่า  

หมายถงึ  การเลอืกทางการดําเนินปฏบิตัทิี่เหน็ว่าน่าจะดทีีสุ่ดในทางเลอืกหลาย ๆ ทางเลอืกที่

ได้คดิและไตร่ตรองจากข้อมูลต่าง ๆ  ที่ได้รบั ทัง้น้ีเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ที่

ตอ้งการ 

บรรยงค ์โตจนิดา (2548: 178)  นําเสนอไวว้่า การตดัสนิใจ หมายถงึ  

การทีผู่บ้รหิารหรอืผูบ้งัคบับญัชาพจิารณาตดัสนิใจและสัง่การในเรือ่งใดเรือ่งหน่ึง เป็นเรือ่งทีม่ ี

ความสาํคญัมาก เพราะการวนิิจฉยัสัง่การจะเป็นการเลอืกทางเลอืก ดาํเนินการทีด่ทีีสุ่ดใน

บรรดาทางเลอืกหลายๆ ทาง  

สมคดิ บางโม (2548: 175) ให้ความหมายการตดัสนิใจ ไว้ว่า หมายถึง 

การตดัสนิใจเลอืกทางปฏบิตั ิ ซึง่มหีลายทางเป็นแนวปฏบิตัไิปสู่เป้าหมายทีว่างไว ้การตดัสนิใจ

น้ี  อาจเป็นการตดัสนิใจ ทีจ่ะกระทําการสิง่ใดสิง่หน่ึง  หรอืหลายสิง่หลายอย่าง เพื่อความสาํเรจ็

ตรงตามทีต่ ัง้เป้าหมายไวใ้นทางปฏบิตักิารตดัสนิใจมกัเกีย่วขอ้งกบัปญัหาทียุ่ง่ยากสลบัซบัซอ้น 

และมวีธิกีารแกป้ญัหาใหว้นิิจฉยั มากกว่าหน่ึงทางเสมอ ดงันัน้จงึเป็นหน้าทีข่องผูว้นิิจฉยัปญัหา

ว่าจะเลอืกสัง่การปฏิบตัิ โดยวธิใีด จงึจะบรรลุเป้าหมายอย่างดทีี่สุดและบงัเกิดผลประโยชน์

สงูสุดแก่องคก์ารนัน้  

ดลพร  ทวาโรจน์  (2548: 42)  ไดส้รปุไวว้่า การตดัสนิใจ หมายถงึ 

กระบวนการที่ผู้บรหิารเลอืกแนวทางปฏบิตัิที่ดทีี่สุด  จากทางเลอืกที่มอียู่หลาย ๆ ทางเลอืก  

โดยการพิจารณาตรวจสอบและประเมินผลทางเลือกนั ้น  เพื่ อให้การดําเนินงานบรรลุ

วตัถุประสงคท์ีต่อ้งการ 

สมัฤทธิ ์ กางเพ็ง (2551: 144) ให้ทศันะเกี่ยวกบัการส่งเสรมิให้มกีารตดัสนิใจ

เป็นบรรยากาศของความร่วมมอืกนัของผู้เกี่ยวขอ้งตัง้แต่การประชุมปรกึษาหารอืกบัคณะครู

อยา่งสมํ่าเสมอการใหผู้ม้สี่วนไดส้่วนเสยี  รว่มคดิวางแผนงาน  รว่มปฏบิตังิาน  รว่มประเมนิผล

งานและร่วมปรบัปรุงงาน  สามารถวดัได้จาก 5 ตวับ่งชี้  ดงัน้ี 1) การประชุมปรกึษาหารอืกบั
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คณะครอูย่างสมํ่าเสมอ  2) ใหผู้ม้สี่วนไดส้่วนเสยีร่วมคดิวางแผนงาน  3) ใหผู้ม้สี่วนไดส้่วนเสยี

รว่มปฏบิตังิาน  4) ใหผู้ม้สี่วนเสยีรว่มประเมนิผลงานและ 5) ใหผู้ม้สี่วนไดส้่วนเสยีรว่มปรบัปรงุงาน 

       สุพานี  สฤษฏว์านิช (2552: 23) กล่าวถงึการตดัสนิใจไวว้่า  หมายถงึ   

กระบวนการของการเลอืกจากหลายๆทางเลอืกที่มอียู่ณวนัน้ีเวลาน้ีเพื่อให้ได้ผลลพัธ์อย่างที่

ตอ้งการหรอืเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง 

         สมจติ  สงสาร (2552: 54) ใหท้ศันะเกีย่วกบัการมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจ   

หมายถึง  ผู้บรหิารสถานศึกษามกีารส่งเสรมิสนับสนุนให้ครูเข้ามามสี่วนร่วมในกระบวนการ

บรหิารโรงเรยีน  เช่น  มสี่วนรว่มในการวางแผน มสี่วนรว่มในการทํางาน มสี่วนร่วมประเมนิผล

งาน  และมสี่วนรว่มในการแก้ปรบัปรุงงาน  สามารถวดัไดจ้าก 5 ตวับ่งชี ้ ดงัน้ี 1) มกีารประชุม

ปรกึษาหารอืกบัคณะครอูย่างสมํ่าเสมอ 2) ให้ผูม้สี่วนได้ส่วนเสยีร่วมคดิวางแผนงาน 3) ให้ผู้มี

ส่วนไดส้่วนเสยีรว่มปฏบิตังิาน 4) ใหผู้ม้สี่วนไดส้่วนเสยีร่วมประเมนิผลงานและ 5) ใหผู้ม้สี่วนได้

ส่วนเสยีรว่มปรบัปรงุงาน 

       สรปุไดว้่า การตดัสนิใจ หมายถงึ  กระบวนการทีผู่บ้รหิารใชเ้ลอืกปฏบิตั ิ

หรอืการเลือกทางดําเนินการที่เห็นว่าดีที่สุดทางใดทางหน่ึงจากทางเลือกหลายๆ ทางและ

ไตรต่รองจากขอ้มลูต่างๆ ทีไ่ดร้บั เพื่อนําไปสู่ความสาํเรจ็ขององคก์าร 

          3.6.2 องคป์ระกอบของการตดัสนิใจ 

         การตดัสนิใจมคีวามจาํเป็นต่อการบรหิารงานในทุกองคก์าร ผูบ้รหิารควร 

มีความเข้าใจและให้ความสําคัญของการตัดสินใจ  และมีหลักการในการตัดสินใจได้อย่าง

เหมาะสมและถูกต้อง การตดัสนิใจ  จงึเป็นหน้าที่สําคญัของผู้บรหิารอย่างหลกีเลีย่งไม่ได ้ ซึ่ง

การตัดสินใจ แต่ละครัง้ของผู้บรหิารจําเป็นต้องอาศัยองค์ประกอบหลายประการ  โดยมี

นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี  

เสรมิศกัดิ ์ วศิาลาภรณ์ (2540: 144)  ไดนํ้าเสนอการตดัสนิใจ  ไวว้่า 

ประกอบดว้ย  1)  ทบทวนและปรบัสภาพของความสมัพนัธ ์ เป็นการเปรยีบเทยีบความสมัพนัธ์

ระหว่างกนัของทัง้สองฝ่าย  2) ทบทวนและปรบัความรบัรู ้ เป็นการหาขอ้เทจ็จรงิของการรบัรูท้ ี่

แต่ละฝ่ายมต่ีอกนั 3) ทบทวนและปรบัทศันคติ เป็นการหาข้อเท็จจรงิเกี่ยวกบัความรู้สกึและ

ทศันคตขิองแต่ละฝ่ายที่มต่ีอกนั  4) การกําหนดปญัหา  เป็นการตกลงร่วมกนัว่าปญัหาคอือะไร 

5) ตดัสนิใจแบบมคีวามเหน็สอดคลอ้งกนัเป็นการประเมนิทางเลอืก  หรอืวธิกีารต่างๆ ในการแก้ปญัหา

และลงขอ้ยตุวิ่าวธิแีกป้ญัหาเป็นวธิทีีด่ทีีสุ่ด   

  อนันต์  เกตุวงค ์(2534: 146-148) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบการตดัสนิใจเป็น  6 

ประการ คอื 

1. การเลอืก ผูเ้ลอืกตอ้งคาํนึงถงึวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และผลทีค่าดว่า 

จะได้รบันอกจากนัน้ต้องคํานึงถึงปจัจยัอื่นอีก เช่น  นโยบาย ระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมายและ

หลกัการ 



64 
 

2. ทางเลอืก หมายถึงแนวทางปฏบิตัิหรอืวถิีของการปฏบิตั ิดงันัน้จะมี

การเลอืกหรอืการตดัสนิใจไดค้วรจะมทีางเลอืกเพื่อนําไปปฏบิตัจิะทําใหเ้กดิผลตามวตัถุประสงค์

ไดม้ากทีสุ่ด 

3. ผลที่ตามมาของการตดัสนิใจ เมื่อวเิคราะห์ปญัหาและการตดัสนิใจมี

ทัง้พงึประสงค์และไม่พงึประสงค์ หรอืทัง้ที่ตัง้ใจให้เกดิขึน้ในอนาคตได้ ผู้ตดัสนิใจจะต้องพงึ

ระมดัระวงัในเรือ่งน้ีเสมอในทุก ๆ เรือ่ง 

4. คนซึง่ทาํหน้าทีใ่นการตดัสนิใจแบ่งได ้2 พวกคอื พวกหน่ึงเป็นพวก 

ที่ตดัสนิใจคนเดยีว มกัจะมสีายการบงัคบับญัชาที่เป็นแบบแผนอยู่แล้ว เช่น  นายกรฐัมนตร ี

ปลดักระทรวงอธบิด ี เป็นต้น พวกน้ีเป็นผูส้นใจในอํานาจ และถอืว่าการตดัสนิใจของเขาถูกตอ้ง 

รวดเรว็ ประหยดั สว่นพวกทีส่องเป็นการตดัสนิใจโดยคนหลายๆ คน  เช่น คณะกรรมการในรปู

ต่างๆ คณะรฐัมนตร ีสมาชกิรฐัสภา เป็นต้นในแต่ละระดบัของสทิธเิท่าเทยีมกนั การมสี่วนร่วม

และการชอบธรรม 

5. สภาพแวดลอ้มเป็นส่วนประกอบสําคญัอกีประการหน่ึงของการตดัสนิใจ  

6. ปจัจยัอื่นเป็นสิง่แวดลอ้ม เช่น  ระเบยีบขอ้บงัคบั กฎหมาย นโยบาย 

ของรฐั ความคดิ ความตอ้งการของการบรหิาร วฒันธรรม ค่านิยม  และลทัธคิวามเชื่อ เป็นตน้ 

 สรปุไดว้่าองคป์ระกอบ “การตดัสนิใจ” ประกอบดว้ย  เลอืกทางเลอืก   

ครมูสี่วนร่วม  สรา้งทางเลอืก  มคีุณธรรมในการตดัสนิใจ  จดัลําดบัความสําคญัของงาน  เลอืก

ทางเลอืกในเชงิคุม้ทุน   

จากเอกสารและแนวคดิดงักล่าว  สรุปไดว้่า  การตดัสนิใจ  หมายถงึ   

ความสามารถในการเลอืกปฏิบตัิหรอืการเลอืกทางดําเนินการที่เห็นว่าดีที่สุดทางใดทางหน่ึงจาก

ทางเลอืกหลาย ๆ ทาง และไตร่ตรองจากขอ้มูลต่างๆ ที่ไดร้บัเพื่อนําไปสู่ความสําเรจ็ขององค์การ  

ประกอบดว้ย เลอืกทางเลอืก ครมูสี่วนร่วม สรา้งทางเลอืก มคีุณธรรมในการตดัสนิใจ  จดัลําดบั

ความสาํคญัของงาน  เลอืกทางเลอืกในเชงิคุม้ทุน   

3.7 การยืดหยุ่น 

        การยดืหยุ่นเป็นอกีหน่ึงองค์ประกอบ  ที่มคีวามสําคญัต่อการคดิเชงิกลยุทธข์อง

ผู้บรหิารสถานศึกษาในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง  ซึ่งนักวิชาการได้นําเสนอแนวคดิไว้อย่าง

หลากหลาย ดงัน้ี 

 กลิฟอรด์ (Guilford. 1959: 142-161) ไดนํ้าเสนอการยดืหยุน่ไวว้่า เป็นความคดิ 

สรา้งสรรคท์ีส่ามารถหาวธิกีารหลายๆ วธิมีาแกไ้ขปญัหา  แทนทีจ่ะใชว้ธิกีารใดวธิกีารหน่ึงเพยีง

วธิเีดยีว  บุคคลที่มกีารยดืหยุ่น  จะจดจําวธิแีก้ปญัหาที่เคยใช้ไม่ได้ผล  และไม่นํามาใชซ้ํ้าอีก

แล้วพยายามเลอืกหาวธิกีารใหม่ที่คดิว่าแก้ปญัหาได้มาแทน  เป็นความสามารถในการคดิหา

คําตอบได้หลายประเภทและหลายทศิทาง  คดินอกกรอบ  ไม่ตกอยู่ภายใต้กฎเกณฑ์  หรอื

ความคุน้เคย ความคดิยดืหยุน่ มคีวามสมัพนัธก์บัการดดัแปลงและความอสิระในการคดิ ซึง่ช่วย
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ใหม้องเหน็สิง่ต่างๆในแง่มมุใหม่ๆ  พฒันาความคดิใหแ้ตกแขนงในทศิทางทีแ่ตกต่างไม่ซํ้าซอ้น  

นําไปสู่การคดิอยา่งมคีุณภาพและสรา้งสรรคส์ิง่ใหมโ่ดยแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะดงัน้ี 

1. ความคดิยดืหยุ่นทีเ่กดิขึน้ทนัท ี(spontaneous flexibility) เป็นความสามารถที ่

จะพยายามคดิใหห้ลายประเภทอย่างอสิระ 

2. ความคดิยนืหยุน่ทางดา้นการดดัแปลง (adaptive flexibility) เป็น 

ความสามารถทีจ่ะคดิไดอ้ยา่งหลากหลายและสามารถคดิดดัแปลงจากซึง่หน่ึงไปเป็นหลายสิง่ได ้

ลเูซอร ์(Lussier. 2001: 135-141) ไดใ้หค้าํนิยามการยดืหยุน่ไวว้า่  หมายถงึ 

ความสามารถในการปรบัตวัเข้ากบัสถานการณ์ที่แตกต่าง  เพื่อนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงและ

ปรบัเปลี่ยนกฏเกณฑ์  เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การนําไปสู่ความมีประสิทธิผลใน                   

การดําเนินงาน และกําหนดตัวบ่งชี้ของการยืดหยุ่น คือ ความสามารถในการปรบัตัวตาม

สถานการณ์ต่างๆ 

เซาซา (Sousa. 2003: 280-286) ไดใ้หค้าํนิยามเกีย่วกบัการยดืหยุน่ไวว้่า   

การยดืหยุ่นต่อการแกป้ญัหาและการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่างๆ 

ลเูซอร ์ และเอคเออร ์(Lussier; & Achua. 2007: 114-115) ใหนิ้ยามการยดืหยุ่น   

ไวว้่าหมายถงึ  ความสามารถในการปรบัตวัเขา้กบัสถานการณ์ต่างๆ 

โช  และคนอื่นๆ (Cho; & el at. 2010: 44, 125–137) ไดใ้หค้าํนิยามของ 

การยดืหยุ่นว่า  เป็นความสามารถในการตอบสนอง  หรอืปรบัตวัต่อสิง่ต่างๆ อย่างหลากหลายมติ ิ 

และไดก้ําหนดตวับ่งชี้ของการยดืหยุ่น คอื การปรบัตวัตามสถานการณ์ต่างๆ และการปรบัความคดิ

ตามสถานการณ์ต่างๆ 

ดบูรนิ (Dubrin. 2010: 450) ไดนํ้าเสนอว่า  ผูบ้รหิารสถานศกึษาตอ้งมกีารยดืหยุ่น   

เพื่อรองรบัความเปลี่ยนแปลง  เช่น  รองรบักบัเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั  จะต้องมคีวามสามารถ

ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ที่แตกต่างกนัได้  และได้กําหนดตวับ่งชี้  คอื การปรบัตวัให้เขา้กบั

สถานการณ์ต่างๆ  และการเปิดกวา้งรบัความคดิใหม่ๆ  

ชาญณรงค ์ พรรุง่โรจน์ (2546: 150) ใหนิ้ยามการยดืหยุน่ไวว้่า เป็นการคดิ 

นอกกรอบ มอีสิระ  ไม่ตกอยู่ภายใต้กฏเกณฑ์  หรอืความคุ้นเคย  ผู้ที่มคีวามอิสระในการคดิ 

และการกระทํามกัจะมปีฏกิริยิาแปลกใหม่ในการตอบสนองต่อสิง่เรา้ เปิดใจกวา้ง สามารถรบัฟงั

ความคดิเหน็แตกต่างได ้ มตีวับ่งชี้คอื ความสามารถในการคดินอกกรอบ การไม่ตกอยู่ภายใต้

กฏเกณฑค์วามอสิระ  การเปิดใจกวา้ง  รบัฟงัความคดิเหน็แตกต่าง 

สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (2546: 25) ไดใ้หค้วามหมายของ             

การปรบัตวัและการยดืหยุน่ไวว้่า คอื  ความสามารถในการปรบัตวั  หรอืการเปลีย่นแปลงวธิกีาร

ปฏบิตัิงานให้เขา้กบัทุกสถานการณ์  บุคคล  หรอืกลุ่ม  ตามความต้องการของงาน  หรอืของ

องค์การ  สามารถทําความเขา้ใจ  และรบัฟงัขอ้ความคดิเหน็ในมุมมองที่แตกต่างกนั  เป็นตวั
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เสรมิความคล่องแคล่ว  ในการคดิใหม้คีวามแปลกแตกต่างออกไป  หลกีเลีย่งการซํ้าซอ้น  หรอื

เพิม่คุณภาพความคดิใหม้ากขึน้ดว้ยการจดัหมวดหมูแ่ละหลกัเกณฑ ์

วนิช  สุธารตัน์ (2547: 164) ไดใ้หนิ้ยามของการยดืหยุน่ไวว้่า เป็นการเปลีย่นแปลง 

ตนเองให้เป็นบุคคลที่มีความคิดที่หลากหลาย  ปรบัตัวตามสถานการณ์  และเปิดใจกว้าง

สําหรบัสิง่ใหม่ๆ มจีติใจทีต่ื่นตวั  พรอ้มที่จะตรวจสอบความคดิและมองสิง่ต่างๆ  มตีวับ่งชีข้อง

การยดืหยุ่นประกอบไปดว้ย 1) การปรบัความคดิตามสถานการณ์ต่างๆ  2) การปรบัตวัใหเ้ขา้

กบัสถานการณ์ต่างๆ  และ 3) การเปิดกวา้งรบัมมุมองใหม่ๆ  

อาร ี พนัธม์ณ ี(2547: 34) ไดใ้หค้วามหมายการยดืหยุ่นไวว้่า เป็นความสามารถ   

ในการคดิหลายทิศทาง  หลายประเภท  หลายชนิด  หลายกลุ่ม  และคําตอบไม่ได้จดัอยู่ใน

ประเภท  หรอืกลุ่มเดยีวกนั  คนทีม่คีวามคดิยดืหยุน่จะคดิไดไ้มซ่ํ้ากนั 

ธเนศ ขาํเกดิ (2547:160-162)  ไดนํ้าเสนอความสามารถทีจ่าํเป็นสาํหรบั 

การยดืหยุน่ของผูบ้รหิารมอีย่างน้อย 5 ประการ คอื 

1. การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมมนุษยผ์ูบ้รหิารจะตอ้งมคีวามสามารถในการเขา้ใจ 

และวิเคราะห์พฤติกรรมทัง้ของตนเองและของผู้อื่น เพื่ อปรับปรุงตนเอง โดยคํานึงถึง                    

ความแตกต่างระหว่างบุคคล รวมทัง้ต้องเข้าใจถึงความเกี่ยวข้องระหว่างความต้องการ 

แรงจูงใจ และ พฤติกรรมของมนุษย์ เช่น ทฤษฎีพฤติกรรมการจูงใจของมาสโลว์ (Maslow) 

เกี่ยวกบัความต้องการของมนุษยต์ามลําดบัขัน้ 5 ขัน้ คอื ความต้องการทางกาย ความต้องการความ

ปลอดภยัและมัน่คง  ความต้องการทางสงัคม  ความต้องการการยอมรบันับถอื  และความต้องการ

ความสําเรจ็สงูสุดแห่งตน กค็วรตระหนักว่า ความต้องการทีไ่ดร้บัความพงึพอใจแลว้  อาจจะไม่

เป็นสิง่จงูใจใหเ้กดิพฤตกิรรม แต่จะเกดิความตอ้งการในขัน้ทีส่งูขึน้เรือ่ย ๆ เพราะความต้องการ

ของบุคคลมคีวามซบัซอ้นมาก เน่ืองจาก “จติมนุษยน์ัน้ไซร ้ยากแท ้หยัง่ถงึ” 

2. ความสามารถดา้นการบรหิาร EQ มอีงคป์ระกอบ 5 ประการ คอื 1) การรูต้วั   

2) ความสามารถในการควบคุมอารมณ์  3) แรงกระตุ้น  4) ความเห็นใจ 5) ทกัษะทางด้าน

สงัคม เช่น การใหค้วามร่วมมอืความเป็นผู้นํา เป็นต้น  ผู้บรหิารจงึต้องมคีุณลกัษณะสําคญัใน

การเสรมิสรา้งและพฒันาปญัญาทางอารมณ์อย่างน้อย 5 ประการคอื 1) การรูจ้กัตวัเอง 2) การรูจ้กั

จดัการกบัอารมณ์  3) การสรา้งแรงจงูใจให้ตนเอง  4) การควบคุมอารมณ์ชัว่วูบ 5) การหยัง่รู้

จติใจผูอ้ื่น  ดงันัน้ผูบ้รหิารทีม่คีวามสามารถดา้นการบรหิาร EQ จะเป็นบุคคลทีม่เีสน่ห ์มคีุณค่า

อยู่กับใครใครก็รกั ทํางานกับใครใครก็ชอบ และมคีวามสามารถในการแก้ไขปญัหา  และม ี             

การตดัสนิใจทีด่เีสมอ 

3. การปรบัตวัใหเ้ขา้กบับุคคลและสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลง  ผูบ้รหิารไม่มี

โอกาสเลือกทํางานกับบุคคลหรอืกับหน่วยงานที่ต้องการได้  ในแต่ละองค์การก็มีบรบิทที่

แตกต่างกนัออกไป ทัง้ในดา้นบุคคล ปจัจยัความพรอ้ม วฒันธรรมองคก์าร เป็นต้น  ผูบ้รหิารที่

เป็นผู้นํา   การเปลี่ยนแปลง  จงึต้องมคีวามสามารถในการปรบัตวัให้เหมาะสมกบังาน  การ

http://www.gotoknow.org/user/tanes009/profile
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ปรบัตวัในความไม่แน่นอนและสภาวะวกิฤตทิีเ่กดิขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิง่  การปรบัตวักบับุคคล

ทีแ่ตกต่างกนัในโลกของงาน  ผูบ้รหิารจะทําอย่างไร  จงึจะทําใหค้นหลายคน หลายฝ่าย หลาย

ภมูหิลงั หลายค่านิยม หลายความมุง่หมาย หลายวธิคีดิและวธิปีฏบิตั ิมาผกูสมัพนัธก์บัผูบ้รหิาร

และผู้เกี่ยวขอ้ง จนเป็นพลงัสู่ความสําเรจ็ จงึเป็นโจทยส์ําหรบัผู้บรหิารยุคใหม่ การบรหิารเพื่อ

การเปลี่ยนแปลง จงึต้องเริม่จากการปรบัตนเองไปพรอ้มกบัการใช้วธิกีารปรบัเปลี่ยนความรู ้

เจตคตพิฤตกิรรมของบุคคลและพฤตกิรรมของกลุ่มใหไ้ปสู่ทศิทางเป้าหมายทีต่อ้งการ ในทฤษฎี

การบรหิารการเปลีย่นแปลงนัน้ถอืว่า “การเปิดโอกาสใหบุ้คคลเขา้มามสี่วนร่วมคดิ ร่วมทํา ร่วม

รบัผิดชอบ รวมทัง้การเสรมิแรงทางบวกจะเป็นวธิกีารปรบัตวัและนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่

เหมาะสมและคงทนอยูไ่ดน้าน 

4. การจดัการกบัปญัหาความขดัแยง้อย่างสรา้งสรรค ์ เพราะความขดัแยง้ไม่ใช่

เรื่องเลวร้ายเสมอไป อาจเป็นประโยชน์ช่วยส่งเสรมิการปฏิบัติงานก็ได้ความขดัแย้งมีทัง้                      

ความขดัแย้งภายในบุคคลระหว่างบุคคล  ภายในกลุ่ม ระหว่างกลุ่ม  ภายในองค์การและ

ระหว่างองค์การ  ดังนั ้นผู้บริหารจะต้องวินิจฉัยความขัดแย้งและพิจารณาใช้เทคนิคใน                 

การบรหิารความขดัแยง้ที่เหมาะสมเทคนิควธิกีารในการจดัการกบัปญัหาความขดัแยง้ มหีลาย

วธิไีดแ้ก่ แบบแพ้-ชนะ  เช่น  การใช้อํานาจ การขู่เขญ็คุกคามการใช้เสยีงขา้งมาก เป็นต้นแบบ

แพ้-แพ้เช่น การประนีประนอม การประสานประโยชน์การถ่วงเวลา เป็นต้นแบบชนะ-ชนะ

เช่น การมคีวามเหน็พอ้งต้องกนั การตดัสนิใจแบบผสมผสานเป็นต้น  ผูบ้รหิารสามารถเลอืกใช้

ได้จากทุกวธิ ีทัง้น้ีขึ้นอยู่กบัสถานการณ์ของความขดัแย้ง แต่แบบที่ถือว่าสรา้งสรรค์ อนัเป็น   

การแสวงจดุรว่ม สงวนจดุต่างนําไปสู่การบรหิารทีไ่ม่มผีลเสยี คอื แบบชนะ-ชนะ 

5.  การสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการทํางานผูบ้รหิารที่รูจ้กัปรบัตวัและยดืหยุ่น จะ

สรา้งบรรยากาศในการบงัคบับญัชาที่ไม่วางตวัเป็นนายที่คอยบงการ  แต่จะสรา้งบรรยากาศแห่ง                  

ความร่วมมอืร่วมใจ รบัฟงัความคิดเห็นของบุคลากร  ส่งเสรมิให้บุคลากรทํางานร่วมกันใน

ลกัษณะต่างๆ อย่างสมํ่าเสมอ  มรีะบบการติดตามช่วยเหลือการปฏบิตัิงานของบุคลากร ม ี             

การยกย่องชมเชย ประกาศเกียรติคุณ หรอืเผยแพร่ผลงานดีเด่นของบุคลากร ส่งเสรมิให้

บุคลากรปฏบิตัต่ิอกนัอยา่งเอือ้อาทร ช่วยเหลอืเกื้อกูล เป็นมติรต่อกนั  โดยมคีวามเชื่อว่ามนุษย์

ทุกคนมีคุณค่าและพัฒนาได้ มนุษย์ทุกคนมีศักยภาพและความสามารถที่แตกต่างกัน

ออกไป  ทุกคนต่างมีเกียรติ มศีักดิศ์รขีองความเป็นมนุษย์ด้วยกันทัง้สิ้น ซึ่งความเชื่อและ               

การปฏบิตัิเช่นน้ีจะทําให้บุคลากรเกิดความอบอุ่นใจ พึงพอใจที่จะเข้ามามสี่วนร่วมปรบัปรุง

พฒันางานให้ก้าวหน้า เพราะความพึงพอใจของบุคคลนัน้มปีจัจยัสําคญัทางด้านจติใจก็ คือ

ความสาํเรจ็ของงานและการไดร้บัความยอมรบันบัถอื 

สาวติร ี ยิม้ชอ้ย (2548: 32) ไดอ้ธบิายไวว้่า ความคดิยดืหยุน่  เป็นประเภท 

หรอืแบบของความคดิแบ่งออกเป็น 1) ความคดิยดืหยุ่นที่เกดิขึน้ทนัท ีเป็นความสามารถที่จะ

พยายามคดิให้หลายอย่างและอสิระ  2) ความคดิยดืหยุ่นทางดา้นการดดัแปลง มปีระโยชน์ต่อ
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การแก้ปญัหาคนทีม่คีวามคดิยดืหยุ่น  จะคดิได้ไม่ซํ้ากนั  ความคดิยดืหยุ่นจะเป็นตวัเสรมิ  ให้

ความคดิคล่องแคล่ว  มคีวามแปลกแตกต่างออกไป  หลกีเลีย่งการซํ้าซอ้น   

นิเวศน์  เหมวชริวรากร (2550: ออนไลน์)ไดใ้หค้าํนิยามของการยดืหยุน่ไวว้่า   

เป็นสิ่งที่ไม่สามารถที่จะกําหนดเป็นเกณฑ์ตายตัวร้อยเปอร์เซ็นต์ แต่การยืดหยุ่นจะต้องมี

แนวทางทีช่ดัเจนว่าจะเกดิขึน้เฉพาะเมื่อมปีจัจยัสําคญัจรงิๆ ทีส่ามารถลบลา้งกฎเกณฑไ์ดไ้ม่ใช่

ยดืหยุน่ตลอดเวลา  จนกฎเกณฑท์ีต่ ัง้ไวแ้ทบไมม่คีวามหมาย 

จติมิา  วรรณศร ี(2550: 8) ใหท้ศันะเกีย่วกบัการยดืหยุน่ไวว้่า  เป็นการสรา้ง 

ความคดิทีแ่ตกต่างในมมุมองใหมไ่ดห้ลายประการหลายกลุ่ม 

 พยอม  ศรีสมัย (2551: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความคิด

วจิารณญาณ  พบว่าความคดิยดืหยุน่มคีวามสมัพนัธก์บัความสามารถในการใชก้ระบวนการทาง

วทิยาศาสตร ์ เพื่อแกป้ญัหาอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ

ประพนัธศ์ริ ิ สุเสารจั (2551: 55-56)  ไดใ้หค้าํนิยามของการยดืหยุน่ไวว้่า   

เป็นการกระทาํทีห่ลากหลายมติ ิ หลายแงม่มุ  หลายรปูแบบ  โดยกําหนดตวับ่งชี ้ คอื 1) การปรบัตวั

ตามสถานการณ์  2) การปรบัตวัต่อวธิกีารแก้ปญัหา  และ 3) ความสามารถในการกระทําทีห่ลายมติ ิ

สาํนกังานคณะการขา้ราชการพลเรอืน (2553 :12)  ไดใ้หค้วามหมายของการยดืหยุน่ 

ไวว้่า  คอื ความสามารถในการปรบัตวัเขา้กบัสถานการณ์และกลุ่มคนที่หลากหลาย ในขณะที่

ยงัคงปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ หมายความรวมถึงการยอมรบัความคดิเห็นของผู้อื่น 

และปรบัเปลีย่นวธิกีารเมือ่สถานการณ์แวดลอ้มเปลีย่นไป  

สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรอืน (2553:12) ไดใ้หค้วามหมายของการยดืหยุ่น 

ไวว้่า  เป็นความสามารถในการปรบัตวัเขา้กบัสถานการณ์และกลุ่มคนที่หลากหลาย ในขณะที่

ยงัคงปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ หมายความรวมถงึ  การยอมรบัความคดิเหน็ของผูอ้ื่น 

และปรบัเปลีย่นวธิกีารเมือ่สถานการณ์แวดลอ้มเปลีย่นไป  

นิกญัชลา  ลน้เหลอื (2554: 113-114)  ไดส้รปุองคป์ระกอบการยดืหยุน่ไวว้่า   

หมายถงึพฤตกิรรมการแสดงออกของผูบ้รหิารสถานศกึษา  ที่แสดงออกถงึการคดิหาคําตอบได้

หลายประเภทและหลายทิศทาง เป็นการคิดนอกกรอบ ไม่ตกอยู่ภายใต้กฎเกณฑ์ หรือ

ความคุ้นเคยมคีวามสมัพนัธ์กับการดดัแปลงและความอิสระ  ในการคดินําไปสู่การคดิอย่าง

สรา้งสรรค ์ ซึง่นิยามดงักล่าวเชื่อมโยงไปถงึตวับ่งชีก้ารยดืหยุน่ในการคดิ  คอื ความสามารถใน

การคิดได้หลากหลายอย่างอิสระ  สามารถคิดดดัแปลงจากสิ่งหน่ึงไปเป็นหลายสิ่งได้  และ

ความสามารถในการคดิอยา่งอสิระ  นําไปสู่การคดิอยา่งสรา้งสรรค ์

วโิรจน์  สารรตันะ (2555: 14) ไดนํ้าเสนอการยดืหยุน่ไวว้่า การยดืหยุน่จะ 

สามารถตอบสนองความเปลีย่นแปลงทางสภาพแวดลอ้มอยา่งรวดเรว็ได ้  ดงันัน้ระบบต่างๆ ควรจะ

มกีารยดืหยุน่ดว้ยเพื่อใหบ้รรลุผลในสิง่ทีค่าดหวงัใหม่ๆ   
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กติติ ์ กาญจน์ปฏพินัธ ์(2555:27) ไดส้รปุนิยามขององคป์ระกอบการยดืหยุ่น 

ไวว้่า  เป็นการแสดงออกของผูบ้รหิารสถานศกึษาทีแ่สดงออกถงึการคดิหาคาํตอบไดอ้ยา่งอสิระ  

ไมต่กอยูภ่ายใตก้ฏเกณฑห์รอืความคุน้เคย  การปรบัตวัเขา้กบัสถานการณ์ต่างๆ  การเปิดกวา้ง

รบัความคดิใหม่ๆ  อย่างอสิระโดยตวับ่งชีข้องการยดืหยุ่น  คอื 1) ความสามารถในการคดิหา

คําตอบได้อย่างอสิระไม่ตกอยู่ภายใต้กฏเกณฑ์หรอืความคุ้นเคย  2) ความสามารถในการปรบัตวั    

ตามสถานการณ์ต่างๆ  และ 3) การเปิดกวา้งรบัความคดิใหม่ๆ อยา่งอสิระ 

       เทือ้น  ทองแกว้ (2557: ออนไลน์) ไดนํ้าเสนอเกีย่วกบัการยดืหยุ่นไวว้่า  เป็น 

การยอมรบัการเปลี่ยนแปลงและข้อมูลใหม่ สามารถปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมและวธิกีารทํางาน

ตามขอ้มูลใหม่ ซึ่งเปลี่ยนแปลงได้ตามสถานการณ์ หรอือุปสรรคที่ไม่คาดหวงั และเปลี่ยนได้

อยา่งรวดเรว็ ใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ใหม ่รวมทัง้เปลีย่นความตัง้ใจได ้

 สาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย (2557: ออนไลน์)  ไดใ้หค้วามหมายของ 

การยืดหยุ่นไว้ว่า หมายถึง ความสามารถในการปรบัตัวเข้ากับสถานการณ์และกลุ่มคนที่

หลากหลาย ในขณะที่ยงัคงปฏบิตัิงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ หมายความรวมถงึการยอมรบั

ความคดิเหน็ของผูอ้ื่น และปรบัเปลีย่นวธิกีารเมือ่สถานการณ์แวดลอ้มเปลีย่นไป แบ่งระดบัดงัน้ี 

       ระดบัที ่0: ไมแ่สดงสมรรถนะดา้นน้ีอย่างชดัเจน 

       ระดบัที ่1: มคีวามคล่องตวัในการปฏบิตังิานปรบัตวัไดแ้มป้ระสบความลําบาก 

ทางกายในงาน ไมย่ดึตดิกบัความสะดวกสบายวตัถุแสดงฐานะทางสงัคมหรอืระดบัอาวุโสในงาน 

       ระดบัที ่2: ยอมรบัความจาํเป็นทีจ่ะตอ้งปรบัเปลีย่นยอมรบั  และเขา้ใจ 

ความคดิเหน็ของผูอ้ื่นเตม็ใจทีจ่ะเปลีย่นความคดิ ทศันะคต ิเมื่อไดร้บัขอ้มลูใหม ่หรอืหลกัฐานที่

ขดัแยง้กบัความคดิเดมิ 

       ระดบัที ่3: ใชก้ฎระเบยีบอยา่งยดืหยุน่มคีวามคล่องตวัในการปฏบิตัหิน้าทีใ่ช ้

กฎเกณฑ ์กระบวนการปฏบิตังิานอย่างยดืหยุน่ มวีจิารณญาณในการปรบัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์

เฉพาะหน้าเพื่อใหเ้กดิผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน หรอืเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

      ระดบัที ่4: ปรบัเปลีย่นวธิกีารดาํเนินงานปรบัเปลีย่นวธิกีารดาํเนินงานใหเ้ขา้กบั 

สถานการณ์ แต่ยงัคงเป้าหมายเดมิและปรบัแก้ไขกฎระเบยีบขัน้ตอนการทํางานที่ล้าสมยัเพื่อ

เพิม่ประสทิธภิาพของหน่วยงาน 

       ระดบัที ่5: ปรบัเปลีย่นแผนกลยุทธท์ัง้หมดปรบัแผนกลยุทธท์ัง้หมด เพื่อใหเ้หมาะสม 

กบัสถานการณ์เฉพาะหน้าทบทวน สงัคายนา กฎ ระเบยีบ และวธิกีารทํางานของหน่วยงานที่

ดูแลรบัผดิชอบอยู่ใหม่ทัง้หมด เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพของหน่วยงานปรบัเปลี่ยนองค์การ สาย

การบงัคบับญัชาเป็นการเฉพาะกจิ เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อสถานการณ์เฉพาะหน้าไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

       อนุชา โสมาบุตร (2557: ออนไลน์) ไดนํ้าเสนอเกีย่วกบัการยดืหยุน่  ไวด้งัน้ี 

1. การปรบัตวัเพื่อรบัการเปลีย่นแปลง (Adapt to Change) โดย (1) ปรบัตวั 
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ตามบทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบและบรบิทตามช่วงเวลาทีก่ําหนด (2)  ปรบัตวัเพื่อการเปลีย่นแปลง

บรรยากาศของการทาํงานในองคก์ารทีด่ขี ึน้ 

2. เกดิการยดืหยุ่นในการทํางาน (Be Flexible) โดย 1) สามารถหลอมรวม 

ผลสะท้อนของงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ  2) เป็นผู้นําที่สร้างสรรค์ให้เกิดผลเชงิบวกกบัการ

ทํางาน และ 3) มคีวามรู ้ความเขา้ใจในการสรา้งความสมดุลและความเสมอภาคอย่างรอบด้าน 

เพื่อก่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในเชงิสรา้งสรรคข์องการทํางาน 

       งานบรกิารและสวสัดกิารนักศกึษา มหาวทิยาลยัมหดิล (2557:ออนไลน์) ไดใ้หค้ํา

จาํกดัความไวว้่า  การยดืหยุ่น คอื ความสามารถในการปรบัปรุง เปลีย่นแปลงการทํางานให้มี

ประสทิธภิาพเหมาะสมกบัสถานการณ์ทีห่ลากหลาย  ตลอดจนเปิดใจกวา้งรบัฟงัความคดิเหน็ที่

แตกต่าง และนํามาปรบัใชโ้ดยตัง้อยูบ่นหลกัการทีเ่หมาะสม 

      ธรียุทธ์ หล่อเลศิรตัน์ (2557: ออนไลน์)  ไดใ้ห้นิยามการปรบัตวัไว้ว่า  เป็นเหตุที่

ต้องปรบัตวั เปลี่ยนงาน เปลี่ยนเวลา  เปลี่ยนสถานที่เปลี่ยนสถานการณ์ เปลี่ยนคนเปลี่ยน

สภาพแวดลอ้ม 

                ดงันัน้  การยดืหยุน่  หมายถงึ  ความสามารถในการทําความเขา้ใจและรบัฟงัขอ้ 

ความคดิเห็นในมุมมองที่แตกต่างกนัยอมรบัการเปลี่ยนแปลงและข้อมูลใหม่ สามารถปรบัตวั

หรอืเปลีย่นแปลงวธิกีารปฏบิตังิานให้เขา้กบัทุกสถานการณ์บุคคลหรอืกลุ่มตามความต้องการ

ของงานหรอืขององคก์ารไดต้ามสถานการณ์ หรอือุปสรรคทีไ่ม่คาดหวงั  ประกอบดว้ย  ปรบัตวั/

เปลีย่นแปลงการปฏบิตังิาน ควบคุมอารมณ์ได ้เขา้ใจและวเิคราะหพ์ฤตกิรรม  จดัการกบัปญัหา

ความขดัแยง้  และสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการทาํงาน 

 3.8 การกาํหนดวิสยัทศัน์ 

                  นกัวชิาการไดนํ้าเสนอความหมายของการกําหนดวสิยัทศัน์ไวอ้ย่างหลากหลาย  ดงัน้ี 

            แบร ์และคนอื่นๆ (Beare; et al.1985: 107)  ได้นําเสนอไว้ว่า  วสิยัทศัน์ คอื  ภาพ

องคก์ารในอนาคต  ซึง่ไดม้าจากปญัญา ความคดิ  มคีวามเป็นไปไดแ้ละสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย

และภาระหน้าที่ขององคก์าร  โดยภาพนัน้ตัง้อยู่บนพื้นฐานของความเป็นจรงิ น่าเชื่อถอื  และ

ดงึดดูใจใหป้ฏบิตัติาม ทาํใหอ้งคก์ารมสีภาพดกีว่าทีจ่ะเป็นอยูใ่นปจัจบุนั     

                     คอตเตอร ์(Kotter. 1996: 72)  ไดนํ้าเสนอไวว้่า  วสิยัทศัน์  หมายถงึ ภาพอนาคตที่

สามารถกระตุน้ใหบุ้คคลดาํเนินการไปสู่ทศิทางการเปลีย่นแปลง  และทศิทางทีถู่กตอ้ง สามารถ

ช่วยใหเ้กดิการประสานการปฏบิตัใินความแตกต่างระหว่างบุคคล  ทาํใหม้องเหน็ทศิทาง 

การเปลีย่นแปลงองคก์ารไดช้ดัเจนว่าจะมทีศิทางไปอยา่งไร 

            ฟิลปิปส ์(Phillips. 1997: 7) ไดใ้หค้วามหมาย วสิยัทศัน์ ไวว้่า  เป็นสิง่ทีส่ามารถ

กําหนดกรอบการทํางานทีจ่ะนําไปสู่การปฏบิตัแิละใหน้โยบาย ตอ้งอาศยัการแสดงความคดิเหน็

ทีก่วา้งขวางและชดัเจนแต่ในเวลาเดยีวกนันําไปสู่สิง่ทีไ่กลออกไปได ้  



71 
 

  เสรมิศักดิ ์ วิศาลาภรณ์ (2541:37-39) ได้นําเสนอไว้ว่า วิสัยทัศน์  หมายถึง 

คุณสมบตัขิองบุคคล  ซึง่สามารถมองเหน็ภาพในอนาคตขององค์การทีต่้องการจะเป็นไปอย่าง

ชดัเจน  โดยภาพนัน้การสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การ  มีความเป็นได้และสามารถ

มองเหน็วธิกีารปฏบิตัจิะนําองคก์ารใหบ้รรลุความตอ้งการนัน้ 

           สมชาย เทพแสง (2552: 83-95) ไดอ้ธบิายคุณลกัษณะของผูท้ีม่วีสิยัทศัน์ไวว้่า มี

ความสามารถในการกําหนดวสิยัทศัน์  และการกระจายวสิยัทศัน์ใหบุ้คคลนําไปปฏบิตัไิดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ มทีกัษะและความสามารถในการจงูใจ เป็นทีป่รกึษาและใหก้ําลงัใจบุคลากร ไดร้บั

การยอมรบัและไว้วางใจ ได้รบัการยอมรบัและเชื่อถอืจากบุคลากร เป็นผูท้ีม่คีวามกระตอืรอืรน้

ในการทํางาน  มคีวามเพยีรพยายามและมุ่งมัน่ตัง้ใจในการทํางาน  มจีติใจในด้านการบรกิาร  

พรอ้มปรบัปรุงพฒันาการบรกิารให้เกดิความประทบัใจ  มคีวามซื่อสตัยจ์รงิใจในการทํางาน  มี

ความคดิสรา้งสรรค์  มกีารคดิเชงิกลยุทธ์  มคีวามเป็นกนัเอง  สรา้งบรรยากาศที่เป็นมติร  มี

ความเป็นธรรมเป็นผู้ที่ดําเนินงานอย่างมเีป้าหมายที่ชดัเจน  ทําให้บุคลากรดําเนินงานไปสู่

เป้าหมายไดอ้ยา่งตรงประเดน็ตรงเป้าหมาย 

            วนัเพญ็  บุรสีงูเนิน (2552:41) ไดใ้หค้วามหมายวสิยัทศัน์ไวว้่า  หมายถงึ   

คุณลักษณะของบุคคลที่สามารถกําหนดแผนงาน เป้าหมาย และมองภาพในอนาคตของ

องคก์ารทีจ่ะใหเ้ป็นไดอ้ย่างชดัเจน  โดยการใชค้วามรูค้วามสามารถเปลีย่นแปลงสภาพทีเ่ป็นอยู่

ปจัจบุนัไปสู่ภาพทีต่อ้งการมอีนาคตไดส้าํเรจ็ตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

           พชิาย  รตันดลิก ณ ภูเกต็ (2552: 54-57) ไดอ้ธบิายคุณลกัษณะของผูม้วีสิยัทศัน์ไว้

ว่า  เป็นความสามารถในการทําใหว้สิยัทศัน์ชดัเจน  ในรปูแบบของการกระทํา  และเป้าหมายที่

ต้องปฏิบัติโดยการสื่อสารด้วยการพูด  และเขียนอย่างชดัเจน  นอกจากนัน้  ยงัต้องแสดง

พฤตกิรรมในทศิทางทีส่อดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์  เพื่อเป็นแบบอยา่งใหก้บัประชาชนไดป้ฏบิตัติาม            

                 ไพฑรูย ์ สนิลารตัน์ (2553: 15) ไดอ้ธบิายถงึคุณลกัษณะและพฤตกิรรมของผูท้ีม่ ี

วสิยัทศัน์ไวว้่า  ต้องมคีวามสามารถในการกําหนดเป้าหมาย  กําหนดสาระตามเป้าหมาย  และ

กําหนดวธิกีารตามเป้าหมาย  มคีวามเก่งรอบรู้  มวีธิกีารพร้อมกันไป  ไม่ใช่ชํานาญเฉพาะ

วธิกีารบรหิาร  แต่ขาดความรู ้ วสิยัทศัน์สามารถแยกเป็นองค์ประกอบที่สําคญั  ประกอบดว้ย  

การสรา้งวสิยัทศัน์ (Formulating) การเผยแพร่วสิยัทศัน์ (Articulating) การปฏบิตัติามวสิยัทศัน์ 

(Implementing) และการเป็นแบบอยา่งทีด่ ี(Role Model) 

                 ราชบณัฑติยสถาน (2556: 1,126) ไดใ้หค้วามหมายของการกําหนดวสิยัทศัน์ 

ไวว้่า หมายถงึ  การมองการณ์ไกล 

                  เทื้อน  ทองแก้ว (2557: 2) ได้นําเสนอไว้ว่า การกําหนดวิสัยทัศน์  หมายถึง  

ความสามารถของบุคคลในการมองเห็นภาพในอนาคตที่ต้องการจะให้เป็น  ซึ่งมเีอกลกัษณ์

เฉพาะ  โดยภาพนัน้จะสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร  มคีวามเป็นไปได ้ สามารถมองเหน็

วธิกีารปฏบิตัทิีม่ทีศิทางและขอบเขตทีจ่ะนําองคก์ารไปสู่เป้าหมาย 
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                 สรุปไดว้่า  การกําหนดวสิยัทศัน์  หมายถงึ ความสามารถในการกําหนดแผนงาน 

วธิกีารปฏบิตั ิและมองภาพในอนาคตขององค์การทีจ่ะใหเ้ป็นได้อย่างชดัเจน โดยการใชค้วามรู้

ความสามารถเปลี่ยนแปลงสภาพทีเ่ป็นอยู่ปจัจุบนัไปสู่ภาพที่ต้องการมใีนอนาคตไดส้ําเรจ็ตาม

เป้าหมายและวตัถุประสงค์ขององค์การ  ประกอบด้วย  ครูมสี่วนร่วมในการกําหนดวสิยัทศัน์ 67  

เป็นสิง่ทีต่อ้งการในอนาคต67  และสามารถบรรลุผลได ้

      3.9 ผูนํ้าการเปล่ียนแปลง 

                 นักวชิาการได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับผู้นําการเปลี่ยนแปลงไว้อย่างหลากหลาย  

ดงัน้ี 

 เครนซ์  ครูซฟิล  และบาลลาช ี(Krech, Crutchfield & Ballachey.1962: 45) ได้

นําเสนอบทบาทของผูนํ้าการเปลีย่นแปลงไวว้่า 1) เป็นตวัแทนตดิต่อกบับุคลภายนอก 2) เป็น

ตวัแทนรบัผดิชอบ 3) เป็นกลางและหรอืผูต้ดัสนิ และ 4) เป็นสญัลกัษณ์ของกลุ่ม 

ฮาพคลอก (Havclock.1974: 3-19)ไดใ้หข้อ้คดิว่าผูนํ้าการเปลีย่นแปลง ประกอบดว้ย  

1) เป็นผูก้ระตุน้  หรอืเป็นตวัเรง่ใหส้มาชกิเขา้ใจปญัหาทีเ่กดิขึน้ในองคก์าร 2) เสนอแนะแนวทาง

แก้ไขปญัหา 3) ช่วยเหลือในกระบวนการ  เป็นผู้ช่วยให้สมาชิกเห็นขัน้ตอนในการเปลี่ยนแปลงและ

เลอืกใชว้ธิแีก้ปญัหา  และ 4) ประสานแหล่งทรพัยากร  เป็นผูช่้วยสนับสนุนหรอืประสานการใช้

ทรพัยากรทัง้ภายในและภายนอกองคก์าร  ทีจ่ะทาํใหเ้กดิการรว่มมอืรว่มใจ 

แมคฟาแลนด ์(McFarland. 1979) ไดอ้ธบิายถงึผูนํ้าการเปลีย่นแปลงไว ้ดงัน้ี   

1) ดา้นโครงสรา้ง (structural approach) คอื  ตอ้งมคีวามเขา้ใจการจดัตําแหน่งบุคลากร การให้

ขอ้เสนอแนะในการบรหิารงาน และการเปลี่ยนแปลงแก้ไขโครงสรา้ง 2) ด้านการใช้เครื่องมอื

และเทคนิคทางวิชาการสมยัใหม่  และ 3) ด้านพฤติกรรมศาสตร์ (behavior approach) คือ  

จะต้องเป็นผูท้ีป่รบัปรงุความรูแ้ละทกัษะทีต่นมอียู่ใหท้นัสมยัก้าวหน้าอยู่เสมอ  รวมทัง้สามารถ

เปลีย่นแปลงเจตคตขิองตน  ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจรงิขององคก์ร 

ประชุม  รอดประเสรฐิ  (2535: 142) ไดก้ําหนดคุณลกัษณะของผูนํ้าการเปลีย่นแปลง 

คอื  1) เป็นผู้ทีม่ทีกัษะและความสามารถในการเป็นผู้นําของกลุ่ม 2) มคีวามสามารถในการสื่อ

ความหมาย  3) มีความสามารถในการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น  และ 4) เป็นผู้ที่มีความรู้และ

ความสามารถทางเทคนิควชิาการขององคก์รนัน้อยา่งดแีละมปีระสบการณ์มาก 

สุนันทา  เลาหนันท ์(2544: 106) ได้ให้ทกัษะของผู้นําการเปลี่ยนแปลงที่จาํเป็น  

คือ 1)  สามารถฟงัอย่างตัง้อกตัง้ใจและติดตามเรื่องอย่างจรงิจงั  มีการเก็บรวบรวมข้อมูล

เพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลที่มากพอในการใชว้นิิจฉัยปญัหาองค์กร 2) สามารถสรา้งความสมัพนัธ์ทีต่ ัง้อยู่

บนพืน้ฐานของความไว้วางใจและความซื่อสตัยต่์อกนั  ตดิต่อสื่อสารกนัอย่างเปิดเผยไวว้างใจ

ต่อกนั  3) สามารถสรา้งความรว่มมอืรว่มกบัสมาชกิในองคก์าร 4) สามารถในการออกแบบและ

จดักิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเตรยีมนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่กําหนดไว้ 5) สามารถเรยีนรู้
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พฤตกิรรมของผู้อื่นไดอ้ย่างถูกต้องแม่นยาํ  และ 6) สามารถทํางานร่วมกบักลุ่มต่างๆ ไม่ว่าจะ

เป็นกจิกรรมใด ซึง่จะทาํใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปดว้ยความราบรืน่ 

อรณุ  รกัธรรม (2546: 24) ไดอ้ธบิายคุณสมบตัขิองผูนํ้าการเปลีย่นแปลงไวว้่า  

1) มคีวามสามารถในการระดมทรพัยากรทีจ่าํเป็น  เพื่อใหก้ารเปลีย่นแปลงดาํเนินต่อไปได ้ 

2) ไดร้บัเชื่อถอืจากผูบ้รหิารระดบัสูงและบุคคลอื่นๆ  ที่สําคญัในองค์กร  3) มคีวามสมัพนัธท์ี่ดี

กบัทุกคนในองค์การ  เพื่อให้เกดิการสื่อสารที่ด ี 4) มทีกัษะในการสรา้งความสมัพนัธ์ระหว่าง

บุคคลและมทีกัษะในการให้คําปรกึษา  เพื่อให้คําปรกึษาแนะนําช่วยเหลอืสนับสนุนฝึกอบรม

และใหก้ารศกึษาแก่กลุ่มคนทีไ่ดร้บัผลจากการเปลีย่นแปลง 5) มคีวามเขา้ใจการรเิริม่สรา้งสรรค์

หรอืการเปลี่ยนแปลงที่กําลงัจะเกดิขึ้น  และ 6) มคีวามเชี่ยวชาญในเทคนิคการสอดแทรกใน

องคก์าร  

วเิศษ  ชณิวงศ์ (2549: ออนไลน์) ได้นําเสนอลกัษณะของผู้นําการเปลี่ยนแปลง

ไว้  ดงัน้ี 1) มวีสิยัทศัน์มสีายตาที่ยาวไกล  ก้าวไปข้างหน้าอยู่ตลอดเวลา 2) ตรงไปตรงมามี

ความเชื่อมัน่ในตนเองอย่างสูงสุด 3) ทํางานโดยมุ่งผลสําเรจ็มากกว่ามุ่งกระบวนการ 4) มอง

ปญัหาชดัใชป้ญัญาในการแก้ปญัหาและกลา้ตดัสนิใจ 5) เป็นผูม้ศีลิปะในการประนีประนอม และ 

6) มกีารทาํงานเป็นทมี   

       สมนึก  เอื้อจริะพงษ์พนัธ์ (2553: 90-113) ได้ให้ทศันะบทบาทผู้นําการเปลี่ยนแปลง

ไวว้่า 1) มคีวามฝนัและมุ่งมัน่ทีจ่ะเปลีย่นแปลง สามารถสรา้งวสิยัทศัน์ทีก่ระตุ้น และโน้มน้าวให้

บุคคลเข้าร่วมกับสิ่งที่ฝนัได้  ขณะเดียวกันก็สามารถเพิ่มศักยภาพทุกด้านให้กับผู้เข้าร่วม

กจิกรรม  ซึง่มคีวามแตกต่างหลากหลาย  ใหส้ามารถทาํงานรว่มกนัจนบรรลุเป้าหมาย  มคีวามภมูใิจ

ในความฝนัและความมุ่งมัน่ของตนเอง 2) เป็นนักคดิ สามารถใฝ่หาความรู ้ ทําตวัเองให้เป็น

เสมอืนแก้วเปล่าพรอ้มที่จะเปิดรบัสิง่ใหม่ๆอยู่ตลอดเวลา  และกลา้ที่จะเริม่การเปลีย่นแปลงที่

ตนเองก่อน  3) มทีกัษะในการทํางานเป็นทมี  สามารถโน้มน้าวให้คนทีม่คีวามรูค้วามสามารถ

มาทํางานร่วมกบัตนไดร้วมทัง้สามารถสรา้งบรรยากาศในการทํางานให้ทุกคนต้องการร่วมงาน

ด้วย 4) มคีวามสามารถที่จะให้ผู้ร่วมการเปลี่ยนแปลงเกิดความศรทัธาด้วยวธิกีารต่างๆ เช่น  

ในภาวะปกตผิูนํ้าการเปลีย่นแปลงจะอยู่เบือ้งหลงั  ไม่จาํเป็นต้องออกนําใหเ้หน็ทุกครัง้  แต่เมื่อ

ถงึคราววกิฤติผู้นําจงึจะปรากฏตวัเข้ามาช่วยแก้วกิฤตนิัน้ให้ผ่านพ้นไปด้วยด ี 5) มทีกัษะใน

การเป็นพี่เลี้ยงหรอืผู้อํานวยความสะดวกมทีกัษะในการตัง้คําถาม  เพื่อนําไปสู่การค้นหาสิง่

ต่างๆ อย่างสรา้งสรรค์  ตลอดจนสามารถใหก้ําลงัใจคณะทํางาน  เพื่อให้สามารถทํางานต่อไป

ไดอ้ย่างราบรื่น  6) มมีนุษยสมัพนัธด์ ี คอื เป็นผูท้ีม่ทีกัษะในการสื่อสาร  รูจ้กัเอาใจเขามาใส่ใจ

เรา  สามารถสื่อความหมายไดอ้ย่างชดัเจน  สามารถโน้มน้าวใหผู้ท้ ี่เกี่ยวขอ้งมาร่วมแรงร่วมใจ

และทาํงาน  และ 7) มคีวามเพยีรอยา่งไมส่ิน้สุด 

 อาภารตัน์  ราชพฒัน์ (2554: 10) ได้ให้ความหมายผู้นําการเปลี่ยนแปลงไว้ว่า  

หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออก ถึงความมุ่งมัน่ในการปรบัปรุงและเปลี่ยนแปลง การนํา
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วสิยัทศัน์สู่การปฏบิตั ิ ความสามารถในการเผชญิหน้ากบั ปญัหา  โดยวดัได้จาก 1) เป็นผู้นํา 

2) เป็นบุคคลแห่งการเรยีนรู ้ และ 3) เป็นผูไ้ดร้บัการยอมรบั 

 สรุปได้ว่า  ผู้นําการเปลี่ยนแปลง  หมายถึง บุคคลที่พรอ้มที่จะเปิดรบัสิง่ใหม่ๆ 

อยู่ตลอดเวลา  และกลา้ทีจ่ะเริม่การเปลีย่นแปลง  สามารถสรา้งวสิยัทศัน์ทีก่ระตุ้นและโน้มน้าว

ให้บุคคลสามารถทํางานร่วมกนัจนบรรลุเป้าหมาย  ประกอบด้วย  คดิก่อน คดิดทีี่สุดและคดิ

แตกต่างเปลีย่นแปลงปจัจบุนัไปสู่อนาคต  และมทีกัษะในการขยายวสิยัทศัน์ 

      3.10 การมีส่วนร่วม 

                  ไดม้ผีูนํ้าเสนอแนวคดิเกีย่วกบัการมสี่วนรว่มไวอ้ยา่งหลากหลาย  ดงัน้ี 

บอสเสรท (Bossert.1988: 45) แมคเนล  คาวานาช และซลิคอก (MacNeill,  

Cavanagh, and Silcox. 2003: 2-11) ไดใ้หท้ศันะเกีย่วกบัมสี่วนรว่มไวว้่า ผูบ้รหิารและครตู้องรู้

โครงสรา้งของชุมชนภายในโรงเรยีนและชุมชนภายนอก  และตอ้งสรา้งและรกัษาสมัพนัธภาพที่

ดกีบัผูป้กครองนกัเรยีนกบัชุมชน  รว่มสรา้งสภาพแวดลอ้มใหเ้อือ้ต่อการเรยีนการสอน 

ฮารต์ (Hart.1995: 9-28) เลเบอรแ์มน และมลิเลอร ์(Leiberman and Miller.1999:  

3-4) บารท์ (Barth.2001: 5-10) ได้นําเสนอไวว้่าการมสี่วนร่วมเป็นการแลกเปลี่ยนความรูแ้ละ

ประสบการณ์ต่อกนัเน้นผู้ที่เชี่ยวชาญให้คําปรกึษาและเป็นพี่เลี้ยงครูใหม่เน้นการร่วมคดิร่วม

ปฏิบัติภารกิจแบบกัลยาณมิตรระหว่างเพื่ อนครู และช่วยเสริมสร้างบรรยากาศของ              

การทาํงานรว่มกนัเพื่อไปสู่ความเชีย่วชาญและความเป็นเลศิ 

ยคุล ์(Yukl.1998: 121) ไดใ้หท้ศันะการมสี่วนรว่มไวว้่า เป็นการทํางานระหว่าง 

ผูบ้รหิารกบัผู้ร่วมงาน  เป็นการสรา้งขวญักําลงัใจในการทํางาน  ทุกคนมทีศันคตทิี่ดต่ีอการทํางาน

และองค์การ ใช้ความรูแ้ละประสบการณ์อย่างเต็มที่ ช่วยให้เกดิการลดการสบัเปลี่ยนตําแหน่ง

หรอืหน้าที่ลดการขาดงานหรอืลางาน  ส่งผลให้เกดิแรงจูงใจสูง  มคีวามตัง้ใจในการกระทําให้

บรรลุเป้าหมาย  ความสามารถของบุคคลสามารถพฒันาโดยผ่านการมสี่วนร่วมประสทิธภิาพ

และประสทิธผิลของงาน  สมาชกิทีม่สี่วนรว่มจะตอบสนองต่อการแก้ไขปญัหา โดยใหข้อ้แนะนํา

ทีส่รา้งสรรค ์

โคนลี ่และมนัซ ี(Conley and Muncey. 1999: 46) ไดใ้หท้ศันะเกีย่วกบัมสี่วนรว่ม 

ไวว้่า  เป็นการสรา้งบรรยากาศการเรยีนรู ้ จากการร่วมกนัทํางานเป็นทมีกบัคนอื่นในการตรวจสอบ

และประเมินการปฏิบัติงาน  ในลักษณะความร่วมมือแบบเท่าเทียมกัน (Collaborative 

Partnerships) ใชย้ทุธวธิพีฒันาความเป็นมอือาชพีแบบต่อเน่ือง ประสานไปกบัภารกจิตามปกต ิ 

ภายใตบ้รรยากาศการทาํงานเป็นทมี 

แอคเคอร ์โอคเีวอร ์และทชัทอน (Acker - Hocever and Touchton.1999:  

168) ได้ให้แนวคดิเกี่ยวกบัการมสี่วนร่วม  ไว้ว่า  เป็นผู้มคีวามสามารถในการสรา้งเครอืข่าย

ของการปฏบิตังิานเป็นทมีกบัเพื่อนครใูนโรงเรยีนของตนและปฏบิตังิานในชุมชนได ้
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บารท์ (Barth. 2001: 12) ใหแ้นวคดิในการมสี่วนรว่มในโรงเรยีนไวว้่า 1) ฝา่ย 

บรหิารไม่สามารถบรหิารและจดัการศกึษาไดโ้ดยลําพงั  ต้องไดร้บัความร่วมมอืร่วมรบัผดิชอบ

ในภารกจิต่างๆ จากทุกฝ่าย  ต้องสรา้งทมีที่เขา้ไปมสี่วนร่วม ที่มคีวามผูกพนั  และเต็มใจใน

การปฏบิตัิงานแบบมอือาชพีและเป็นเครอืข่ายในการช่วยเหลอืและส่งเสรมิครูคนอื่น  ภายใต้

นโยบายของสถานศกึษา 2) การเป็นตวัแบบ  

เวส  แคมโบน  และเวนท ์(Weiss, Cambone; & Wyeth.2015: Online) ไดใ้ห ้

ทศันะการมสี่วนรว่มไวว้่า 1) ทําให้ไดท้ราบถงึความเขา้ใจความรูส้กึ  และมุมมองต่างๆ ที่มต่ีอ

นโยบาย  2) ทําใหม้ขีอ้มูลในการบรหิารจดัการและการตดัสนิใจอย่างรอบคอบ  3) คร ูคอืกลุ่ม

บุคลากรหลกัในการแปลงวสิยัทศัน์และนโยบายของสถานศกึษาไปสู่การปฏบิตักิาร  ดงันัน้ถ้า

ครมูคีวามเต็มใจและมพีลงัต้องการเขา้ไปมสี่วนร่วมกบัฝ่ายบรหิาร  ทําให้เกดิการแลกเปลี่ยน

ความคดิที่มปีระโยชน์ต่อการตดัสนิใจแก่ฝ่ายบรหิาร  ก่อให้เกดิบรรยากาศการทํางานแบบมี

ความรูส้กึร่วมกนัของความเป็นเจา้ของ  และความผูกพนัทีป่ฏบิตัภิารกจิ  เพื่อบรรลุเป้าหมาย

ขององคก์าร  มคีวามผกูพนัและมุง่มัน่ทีจ่ะผลกัดนัใหนํ้าแนวคดิไปสู่การปฏบิตั ิ

         เกรยีงศกัดิ ์ เจรญิวงศศ์กัดิ ์(2543: 16) ไดเ้สนอแนวคดิของมสี่วนรว่ม  ไวว้่า 

ประกอบดว้ย  1) การรบัรูม้มุมองรว่มกนั 2) การมวีสิยัทศัน์รว่มกนั 3) การเกดิผลประโยชน์และ

ความสนใจรว่มกนั 4) การมสี่วนรว่มของสมาชกิเครอืข่ายอย่างกวา้งขวาง  5) การเสรมิสรา้งซึง่

กนัและกนั  6) การพึง่พงิองิรว่มกนั และ 7) การมปีฏสิมัพนัธเ์ชงิแลกเปลีย่น  

สรปุไดว้่า การมสี่วนรว่ม หมายถงึ ความรว่มมอืของบุคคลภายในและภายนอก 

องค์การในการแสดงความคิดเห็น  และร่วมมือร่วมรบัผิดชอบในภารกิจต่างๆ เพื่อให้เกิด               

ความผูกพนัและเตม็ใจในการปฏบิตังิานแบบมอือาชพี  และเป็นเครอืข่ายในการช่วยเหลอืและ

ส่งเสรมิการปฏบิตังิาน  ประกอบดว้ย  ทุกฝา่ยรว่มพฒันาสถานศกึษา  และการระดมทรพัยากร 
 

4.  แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาตวับง่ช้ี 

      เพื่อใหก้ารพฒันาตวับ่งชีก้ารคดิเชงิกลยุทธข์องผู้บรหิารสถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้

ฝ ัง่อนัดามนัสงักดัสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานมคีุณภาพผูว้จิยัจงึไดศ้กึษาแนวคดิ

เกีย่วกบัตวับ่งชีซ้ึง่มรีายละเอยีดตามลาํดบัดงัน้ี 

         4.1 ความหมายของตวับ่งช้ี 

             จากการศกึษาคน้ควา้เอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง ไดม้ผีูใ้หค้วามหมายของตวับ่งชีไ้วด้งัน้ี 

  ศริชิยั กาญจนวาส ี(2552: 82) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ตวับ่งชี ้หมายถงึ ตวัประกอบ

ตวัแปร หรอืค่าที่สงัเกตได้  ซึ่งใช้บ่งชี้บอกสถานภาพ หรอืสะท้อนลกัษณะดําเนินงานหรอืผล

การดาํเนินงาน 

   นงลกัษณ์  วริชัชยั (2551: 6-7) ได้สรุปว่า ตวับ่งชี้ หมายถงึ ตวัแปรประกอบหรอื

องค์ประกอบที่มคี่าแสดงถึงลกัษณะหรอืปรมิาณของสภาพที่ต้องการศกึษาเฉพาะจุด  หรอื
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ช่วงเวลาหน่ึง ค่าของ  ตวับ่งชี้ระบุ/บ่งบอกถงึสภาพที่ต้องการศกึษาเป็นองค์รวมอย่างกวา้งๆ 

แต่มคีวามชดัเจนเพยีงพอทีจ่ะใชใ้นการเปรยีบเทยีบกบัเกณฑท์ีก่ําหนดไว ้ เพื่อประเมนิสภาพที่

ต้องการศกึษาได ้และใชใ้นการเปรยีบเทยีบระหว่างจุดหรอืช่วงเวลาที่ต่างกนั  เพื่อใหท้ราบถงึ

ความเปลีย่นแปลงของสภาพทีต่อ้งการศกึษาได ้

สุวมิล  ว่องวานิช (2544: 78) ใหค้วามหมายวา่  ตวับ่งชี ้คอื สิง่ทีถู่กประเมนิซึง่ 

เป็นตวับอกความสําเรจ็ในการดําเนินงานในกรณีตวัอย่างของสถานศกึษา  คอืคุณภาพผู้เรยีน 

ซึง่หมายถงึตวัแปรทีก่ําหนดขึน้  เพื่อวตัถุประสงคต่์างๆ เช่น ใชว้ดัความเปลีย่นแปลงใชบ่้งบอก

สถานภาพหรือใช้สะท้อนลักษณะการดําเนินงานตัวชี้ว ัดมีความสัมพันธ์กับเกณฑ์ต่างๆ  

สามารถใชว้ดัความสาํเรจ็หรอืผลการดําเนินงานทีเ่กดิขึน้ 

วรรณ ี แกมเกตุ (2540: 14) ไดใ้หค้วามหมายว่า  ตวับ่งชี ้ เป็นสารสนเทศหรอื 

ค่าที่สงัเกตไดเ้ชงิปรมิาณ  หรอืค่าที่สงัเกตไดเ้ชงิคุณภาพ  ซึ่งใช้บ่งบอกสภาวะของสิง่ที่มุ่งวดั

หรอืสะทอ้นลกัษณะรวมทัง้ปญัหาหรอือุปสรรคของการดําเนินงานอย่างกวา้งๆ  ในช่วงเวลาใด

เวลาหน่ึง 

พจนานุกรมฉบับ The Oxford Advanced Learner’s Dictionary (Sally Wehmeier. 

2002: 690) ได้ให้คําจํากัดความของตัวบ่งชี้ว่า  สิ่งที่แสดงสภาวะ หรือชี้หรอืสิ่งที่ชี้ให้เห็น           

การเปลีย่นแปลงของสถานการณ์นัน้ๆ  

เบอรส์ไตน์  และกุยตนั (Burstein; & Guiton.1992: 407) ไดใ้หค้วามหมายว่า 

ตวับ่งชี ้ เป็นค่าสถติทิีใ่หส้ารสนเทศเกี่ยวกบัสถานะคุณภาพ  หรอืผลการปฏบิตังิานของระบบ

การศกึษา  ซึง่อาจเป็นค่าสถติเิฉพาะเรื่องหรอืค่าสถติริวม (Single or Composite Statistics) ก็

ไดโ้ดยจะต้องมเีกณฑม์าตรฐานสําหรบัการตดัสนิใจนอกจากน้ียงัตอ้งใหส้ารสนเทศทีส่อดคลอ้ง

กบัคุณลกัษณะทีต่อ้งการจะวดัดว้ย 

  พจนานุกรมฉบบั Webster’s Ninth New Collegiate Dictionary. (Merriam - 

Webster, Inc. 1991: 756) ได้อธิบายคําว่า Indicator ว่าเป็นเครื่องชี้หรอืตัวชี้ (pointer) ใดๆ  

สําหรบับนัทกึหรอืหมายถงึ  กลุ่มค่าสถติทิีนํ่ามารวมกนั  เพื่อบ่งชีส้ภาพเศรษฐกจิหรอืสภาพที่

ตอ้งการศกึษา 

 พจนานุกรมฉบบั The Oxford English Dictionary Simpson และ Weiner.1989:  

876) ไดใ้หค้าํจาํกดัความของตวับ่งชีว้่า  เป็นสิง่ทีช่ ีห้รอืบอกทศิทางไปยงัสิง่ใดสิง่หน่ึง 

พจนานุกรมฉบบั The Webster’s New Twentieth Dictionary Mc kechnie  

(1983: 1653) ไดใ้หค้วามหมายของตวับ่งชีว้่า  เป็นสิง่ทีช่ ีป้ระเดน็หรอืชีนํ้าความถูกต้องแม่นยาํ

ไมม่ากกน้็อย 

 จอหน์สโตน (Johnstone.1981: 2) ไดใ้หค้วามหมายว่า  ตวับ่งชี ้ เป็นสารสนเทศ 

ที่บ่งบอกปรมิาณเชงิสมัพนัธ์  หรอืสภาวะของสิง่ที่มุ่งวดัในเวลาใดเวลาหน่ึง  โดยไม่จําเป็น

จะต้องบ่งบอกสภาวะที่เจาะจงหรอืชดัเจน  แต่บ่งบอกหรอืสะท้อนภาพของสถานการณ์ที่เรา
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สนใจเขา้ไปตรวจสอบอย่างกวา้งหรอืใหภ้าพเชงิสรุป  โดยทัว่ไปซึง่อาจมกีารเปลีย่นแปลงไดใ้น

อนาคต  เช่น  ตวับ่งชีเ้ปรยีบเทยีบความสามารถของนกัเรยีนในปีต่างๆ เป็นตน้  ตวับ่งชีจ้ะเป็น

สิง่บอกชีอ้ย่างกวา้งๆ  ถงึสภาวะหรอืสภาพของสถานการณ์ทีเ่ราสนใจเขา้ไปตรวจสอบตวัอย่าง

ของตวับ่งชี้ที่บ่งชีร้ะดบัการศกึษาของชาต ิ เช่น  ตวับ่งชีก้ารมสี่วนร่วมในทรพัยากรมนุษยต่์อ

การศกึษาในอนาคต  เป็นตน้ 

จากความหมายของตวับ่งชีข้า้งตน้สามารถสรปุไดว้่า ตวับ่งชี ้หมายถงึ  ขอ้ความ

ทีพ่ฒันาขึน้  เพื่อเป็นตวัแทนแสดงถงึสถานภาพ  สงัเกตไดเ้ชงิปรมิาณหรอืเชงิคุณภาพ  ซึง่ใช้

บ่งบอกสภาวะของสิ่งที่มุ่งวดั  หรอืสะท้อนลกัษณะการดําเนินงานผลการดําเนินงาน  เพื่อ

สะท้อนหรอืบอกสภาวะสิง่ใดสิง่หน่ึงในช่วงเวลาหน่ึง  นําไปสู่การตดัสนิคุณค่าสิง่ใดสิง่หน่ึงที่

ตอ้งการประเมนิ 

   4.2  ลกัษณะของตวับ่งช้ี 

                จากการศกึษาคน้ควา้เอกสาร พบว่า  ไดม้นีกัวชิาการนําเสนอลกัษณะของตวับ่งชี้

ไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 

จอนสโตน  (Johnstone. 1981: 4) ระบุลกัษณะสาํคญัของตวับ่งชีด้งัน้ี 

1. เป็นสิง่ทีบ่่งบอกหรอืสามารถกําหนดเป็นปรมิาณไดม้ใิช่การบรรยายเชงิ 

พรรณนาการตคีวามหมายค่าตวัเลขของตวับ่งชี้ต้องนํามาเปรยีบเทยีบกบัเกณฑท์ีส่รา้งขึน้เพื่อ

สามารถบอกไดว้่าค่าตวัเลขทีไ่ดม้คีวามหมายว่าอย่างไรโดยการกําหนดเกณฑแ์ปลความหมาย

ของระบบตวัเลขตอ้งมคีวามชดัเจน 

2. เป็นค่าเฉพาะ ณ ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง  สามารถเปลีย่นแปลงไดต้ามเวลา 

และสถานที ่ ขึน้อยูก่บัเวลาและสถานที ่ ทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มลูตามตวับ่งชี ้

   3.  บอกสภาวะทีต่อ้งการวดัในลกัษณะกวา้งในเชงิสรุปมากกว่าสภาวะที่

เฉพาะเจาะจง 

4. ใหส้ารสนเทศแสดงคุณลกัษณะเพื่อสรปุในภาพรวมจากการรวมตวัแปรที ่

เกี่ยวข้องและเสนอเป็นภาพรวมของสิ่งที่ต้องการศึกษาตามลกัษณะน้ีตัวบ่งชี้เป็นตัวแปร

ประกอบ (Composite Variable) หรอืองคป์ระกอบ (Factor) ขณะทีต่วัแปรใหส้ารสนเทศของสิง่

ทีต่้องการศกึษาเฉพาะด้านแมว้่าทัง้ตวับ่งชีแ้ละตวัแปรจะใหส้ารสนเทศแสดงคุณลกัษณะ  และ

ใหค้่าแสดงปรมิาณหรอืลกัษณะของสิง่ทีต่อ้งการศกึษา 

 5. เป็นหน่วยระดบัพืน้ฐานสําหรบัการพฒันาทฤษฎซีึง่เกีย่วกบัตวัแปร  คอื   

การบรรยายปรากฏการณ์ที่ศึกษาการนิยามสงักปัของปรากฏการณ์การนิยามเชงิปฏิบตัิการ             

การวางแผนเกบ็รวบรวมขอ้มลูและการสรา้งตวัแปรของปรากฏการณ์ 

สาํหรบั ฮารท์ (2000:65; อา้งถงึใน ช่อบุญ  จริานุภาพ.2554: 60-61) ไดส้รปุว่า  

ตวับ่งชีท้ีม่ปีระสทิธภิาพ มลีกัษณะดงัน้ี 

1. ตรงประเดน็ ตวับ่งชีต้อ้งแสดงใหเ้หน็ถงึระบบต่างๆ ของสิง่ทีเ่ราตอ้งการ 
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ศกึษา 

2. เขา้ใจงา่ย  โดยเฉพาะกบับุคคลทีไ่มม่คีวามรูใ้นขอบขา่ยทีศ่กึษา 

3. เชื่อถอืได ้ สามารถเชื่อถอืในขอ้มลูทีต่วับ่งชีน้ัน้กําหนดให ้

4. นําไปสู่ขอ้มลู  ตวับ่งชีน้ี้สามารถเกบ็รวบรวมขอ้มลูได ้

 ศริชิยั  กาญจนวาส ี(2552: 84-86) ไดก้ําหนดคุณสมบตัขิองตวับ่งชี้ที่ด ีจะต้อง

ประกอบดว้ยคุณสมบตัทิีส่าํคญั  ดงัต่อไปน้ี 

1. 64ความตรง (Validity) ตวัชีว้ดัทีด่จีะตอ้งบ่งชีไ้ดต้ามคุณลกัษณะทีต่อ้งการวดั 

อย่างถูกตอ้งแม่นยาํ ตวับ่งชีท้ีส่ามารถชีไ้ดแ้ม่นยาํ ตรงตามคุณลกัษณะทีมุ่่งวดันัน้มลีกัษณะดงัน้ี 

1.1 มคีวามตรงประเดน็ (Relevant)  ตวับ่งชีต้อ้งชีว้ดัไดต้รงประเดน็ ม ี

ความเชื่อมโยงสมัพนัธห์รอืเกีย่วขอ้งโดยตรงกบัคุณลกัษณะทีมุ่ง่วดั เช่น กระดาษลทิมสั เป็น 

ตวับ่งชี้สภาพความเป็นกรด/ด่างของสารละลาย GPA ใช้เป็นตวับ่งชี้ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน

โดยทัว่ไป เป็นตน้ 

1.2 มคีวามเป็นตวัแทน (Representative)  ตวับ่งชีต้อ้งมคีวามเป็นตวัแทน 

คุณลกัษณะที่มุ่งวดั หรอืมมีุมมองที่ครอบคลุมองค์ประกอบสําคญัของคุณลกัษณะทีมุ่่งวดัอย่าง

ครบถ้วน เช่น อุณหภมูริ่างกาย เป็นตวับ่งชีส้ภาวะการมไีขข้องผูป้่วย คุณภาพของผู้ทําหน้าที่

ประชาสมัพนัธ ์สามารถชีว้ดัดว้ยลกัษณะการใหส้ารสนเทศ ความรวดเรว็ในการตอบสนองความต้องการ 

ลกัษณะ การพดูจา สหีน้าท่าทางของการใหบ้รกิาร เป็นตน้ 

 2. ความเทีย่ง (Reliability)  ตวับ่งชีท้ีด่จีะตอ้งบ่งชีคุ้ณลกัษณะทีมุ่ง่วดัไดอ้ย่าง

น่าเชื่อถอื คงเสน้คงวา หรอืบ่งชีไ้ดค้งทีเ่มือ่ทาํการวดัซํ้าในช่วงเวลาเดยีวกนั ตวับ่งชีท้ีส่ามารถชี้

ไดอ้ยา่งคงเสน้คงวาเมือ่ทาํการวดัซํ้านัน้ มลีกัษณะดงัน้ี 

2.1 มคีวามเป็นปรนัย (Objectivity)  เป็นการตดัสนิใจเกีย่วกบัค่าของตวับ่งชี ้ 

ควรขึน้อยู่กบัสภาวะที่เป็นอยู่  หรอืคุณสมบตัขิองสิง่นัน้มากกว่าที่จะขึน้อยู่กบัความรูส้กึตาม 

อตัวสิยั เช่น  การรบัรูป้ระสทิธภิาพของหลกัสูตร  กบัอตัราการสําเรจ็การศกึษาตามระยะเวลา

ของหลกัสูตรต่างเป็นตวับ่งชี้ตวัหน่ึงของคุณภาพหลกัสูตร แต่อตัราการสําเรจ็การศึกษาตาม

ระยะเวลาของหลักสูตรจะเป็นตัวบ่งชี้ที่ว ัดได้อย่างมีความเป็นปรนัยมากกว่าการรับรู้

ประสทิธภิาพของหลกัสตูร เป็นตน้ 

2.2 มคีวามคลาดเคลื่อนตํ่า(Minimum Error)ค่าทีไ่ดจ้ะตอ้งมาจากแหล่งขอ้มลู 

ที่น่าเชื่อถือ เช่น คะแนนผลสมัฤทธิจ์ากการทดสอบกับคะแนนผลสมัฤทธิจ์ากการตอบตาม

ปฏกิริยิาหรอืสงัเกตอย่างไม่เป็นทางการ  เป็นตวับ่งชีต้วัหน่ึงของความสําเรจ็ของการฝึกอบรม 

แต่คะแนนผลสมัฤทธิจ์ากการทดสอบจะเป็นตวับ่งชี้ที่น่าเชื่อถือ หรอืมคีวามคลาดเคลื่อนจาก

การวดัตํ่ากว่าน่าเชื่อถอื เป็นตน้ 

3. 64ความเป็นกลาง (Neutrality) ปราศจากความลาํเอยีง (Bias) ไมโ่น้มเอยีง 

เขา้ขา้งฝา่ยใดฝา่ยหน่ึง ไมช่ีนํ้า  โดยการเน้นการบ่งชีเ้ฉพาะลกัษณะความสําเรจ็ หรอื 
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ความลม้เหลว หรอืความไมย่ตุธิรรม 

       4. ความไว (Sensitivity) ตวับ่งชีท้ีด่ ี จะตอ้งมคีวามไวต่อคุณลกัษณะทีมุ่ง่วดั  

สามารถแสดงความผนัแปรหรอืความแตกต่างระหว่างหน่วยวเิคราะหไ์ดอ้ยา่งชดัเจน โดย                

ตวับ่งชีจ้ะตอ้งมมีาตรและหน่วยวดัทีม่คีวามละเอยีดเพยีงพอ เช่น ตวับ่งชีร้ะดบัการปฏบิตัไิม่

ควรมคีวามผนัแปรทีแ่คบ เช่น ไมป่ฏบิตั ิ(0) และปฏบิตั ิ(1) แต่ควรมรีะดบัของการปฏบิตัทิีม่ ี

การระบุความแตกต่างของคุณภาพอย่างกวา้งขวางและชดัเจน เช่น ระดบั 0 ถงึ 10 เป็นตน้ 

       5. สะดวกในการนําไปใช ้(Practicality) ใชไ้ดด้แีละไดผ้ล  โดยมลีกัษณะดงัน้ี 

         5.1 เกบ็ขอ้มลูงา่ย (Availability) สามารถนําไปใชว้ดัหรอืเกบ็ขอ้มลูไดส้ะดวก  

สามารถเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการตรวจ นบั วดั หรอืสงัเกตไดง้า่ย 

           5.2 แปลความหมายงา่ย (Interpretability) ตวับ่งชีท้ีด่ ี ควรใหค้่าการวดัทีม่ ี

จดุสงูสุด และตํ่าสุด เขา้ใจงา่ย  และสามารถสรา้งเกณฑต์ดัสนิคุณภาพไดง้า่ย 

 พสุ  เดชะรนิทร ์(2545:66-69)  ไดนํ้าเสนอตวับ่งชีท้ีด่ ี(Characteristics of a 

Good Key Performance Indicators ) ควรจะประกอบดว้ยปจัจยัต่าง ๆ ดงัน้ี  

1. มคีวามสอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ภารกจิ และกลยทุธข์ององคก์าร          

2. แสดงถงึสิง่ทีม่คีวามสาํคญั ซึง่จะม ี2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ตวับ่งชีท้ีแ่สดงถงึผล 

การดําเนินงานที่สําคญัขององค์การ หรอื ที่เรยีกว่า Performance  Indicators และตวับ่งชี้ทีใ่ช้

วดักจิกรรมหรอืงานทีม่คีวามสาํคญัแต่อาจจะไม่ค่อยผดิพลาด แต่ถา้กจิกรรมเหล่าน้ีมคีวามผดิพลาด

เมื่อไร จะก่อให้เกดิปญัหาอย่างใหญ่หลวงต่อองค์การ ซึ่งตวับ่งชี้ในลกัษณะน้ีเรยีกว่า Danger  

Indicators เช่น  ในการขบัรถยนต์ ตวับ่งชี้ที่แสดงถึง Performance ของรถยนต์  ได้แก่ เรื่อง

ของความเรว็ อตัราเรง่  อตัราการใชน้ํ้ามนั  แต่ภายในรถยนต์แต่ละคนั  ยงัมตีวับ่งชีท้ี่แสดงถงึ

การดําเนินงานที่มคีวามสําคญั  และถ้ามคีวามผดิพลาด เมื่อไร ย่อมจะส่งผลต่อรถยนต์ทัง้คนั 

เช่น ทีว่ดัความรอ้นของเครือ่งยนต ์หรอืไฟสญัญาณเตอืน ในเรือ่งของน้ํามนัเครือ่ง  เป็นตน้           

3. เป็นดา้นการเงนิ และ ไมใ่ช่ดา้นการเงนิ          

4. เป็นเหตุ (Lead Indicators) และผล (Lag Indicators)          

5. มบุีคคลหรอืหน่วยงานทีร่บัผดิชอบทุกตวั  

6. องค์การสามารถควบคุมได้อย่างน้อยร้อยละ 80 ทัง้น้ีเน่ืองจากถ้าภายใน

องคก์ารประกอบดว้ยตวับ่งชีท้ีไ่ม่สามารถควบคุมไดม้ากเกนิไป จะทาํใหต้วับ่งชีน้ัน้  ไมส่ามารถ

แสดงถงึความสามารถในการดาํเนินงานทีแ่ทจ้รงิขององคก์าร          

7. สามารถวดัไดแ้ละเป็นทีเ่ขา้ใจของบุคคลทัว่ไป  

8. ช่วยใหผู้้บรหิารและพนักงาน  สามารถตดิตามการเปลีย่นแปลงต่างๆ ไดด้ใีน

การใชต้วับ่งชีใ้หเ้กดิประโยชน์นัน้ ไม่ใช่ใช้ตวับ่งชี้เมื่อต้องการประเมนิผลเท่านัน้  แต่ควรจะใช้

ตวับ่งชีใ้นการตดิตามการเปลีย่นแปลงต่างๆ ที่ำสําคญั  องคก์ารบางแห่งนําผลของตวับ่งชีใ้ส่ไว้

ในระบบอนิเตอรเ์น็ตภายในองค์การ  โดยเป็นรูปกราฟที่เข้าใจง่าย  และประกอบด้วยสสีากล        
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ได้แก่ สีเขียว ซึ่งแสดงว่าตัวบ่งชี้น้ีบรรลุเป้าหมายปลอดภัย สีเหลือง ซึ่งแสดงว่าผลการดําเนินงาน                

ตวับ่งชีเ้ริม่มปีญัหาเกดิขึน้ ผู้บรหิารและพนักงานสามารถจะเขา้มาตรวจสอบตวับ่งชี้แต่ละตวั  

ทาํใหส้ามารถทราบว่าการดาํเนินงานของตนเอง หน่วยงานของตนเอง และองคก์ารเป็นอยา่งไร  

เป็นตน้  

9. ตวับ่งชีท้ีด่ ี จะต้องไม่ก่อให้เกดิความขดัแยง้ภายในองค์การ  ซึง่ควรระวงัใน

การจดัทาํ  ตวับ่งชีเ้น่ืองจาก             

    9.1 เมือ่มตีวับ่งชี ้โดยเฉพาะตวับ่งชีข้องหน่วยงานแต่ละหน่วยงาน  จะทาํให ้

แต่ละหน่วย งานต้องมกีารแย่งชงิทรพัยากรภายในองค์การ เพื่อที่จะทําให้แต่ละฝ่ายบรรลุถึง

เป้าหมายของตวับ่งชีข้องตนเอง             

  9.2 การมตีัวบ่งชี้ของแต่ละหน่วยงาน ทําให้เกิดการไม่ร่วมมอืกันระหว่าง

หน่วยงาน แต่ละหน่วยงาน เน่ืองจากหน่วยงานทัง้หลายจะไม่ร่วมมอืหรอืช่วยเหลอืกนั เพราะ

การช่วยเหลอื หน่วยงานอื่นจะทาํใหห้น่วยงานของตนเองไมบ่รรลุถงึเป้าหมายทีก่ําหนดขึน้  ซึง่

แนวทางหน่ึงในการแกไ้ขปญัหาน้ี  สามารถดาํเนินการดงัน้ี                     

1) สรา้งตวับงัชีท้ีแ่สดงถงึการร่วมมอืกนัระหว่างหน่วยงาน 2 หน่วยงาน

เพื่อกระตุ้นให้เกดิความร่วมมอืกนัระหว่างหน่วยงานขึน้มา เช่น ตวับ่งชี้ที่แสดงถงึจาํนวนของ

ชิน้งาน หรอื รายไดท้ีเ่กดิขึน้ เน่ืองจากการทาํงานรว่มกนั ของหน่วยงาน 2 หน่วยงานเป็นตน้    

2) กําหนดเป็นข้อบังคับให้ชัดเจนว่า สําหรบัแต่ละบุคคลหรอื แต่ละ

หน่วยงาน นอกเหนือจากจะมตีวับ่งชีท้ีห่น่วยงานของตนจะตอ้งรบัผดิชอบโดยตรงแลว้ ยงัตอ้งมี

ตวับ่งชี ้แสดงถงึการสนับสนุนการทํางานของหน่วยงานอื่นดว้ย เพื่อไม่ใหห้น่วยงานมุง่เน้นทีต่วั

บ่งชีข้องตวัเองมากเกนิไป    

จากลกัษณะดงักล่าวจงึสรปุไดว้่า  ตวับ่งชีค้อื  องคป์ระกอบยอ่ยๆทีแ่สดงค่าออก 

มาถงึลกัษณะหรอืปรมิาณของสิง่ทีต่อ้งการศกึษา ณ เวลาหน่ึง สามารถเปรยีบเทยีบกบัเกณฑท์ี่

ตอ้งการประเมนิไดแ้ละสามารถเปรยีบเทยีบสภาพความเปลีย่นแปลงของสิง่ทีต่อ้งการศกึษาได ้

   4.3 ประเภทของตวับ่งช้ี 

       นกัวชิาการไดจ้ดัแยกประเภทของตวับ่งชีไ้วแ้ตกต่างกนัตามเกณฑ ์ ซึง่อาจ 

จาํแนกโดยอาศยัวธิกีารนําไปใชห้รอือาศยัแนวคดิของวธิกีารสรา้งตวับ่งชีด้งัน้ี 

นงลกัษณ์ วริชัชยั (2551: 7-8)  สรปุประเภทของตวับ่งชี ้ไดเ้ป็น 7 แบบ ดงัน้ี 

1. การจดัแยกประเภทตามทฤษฎรีะบบ แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท คอื ตวับ่งชีด้า้น 

ปจัจยั (Input Indicators) ตวับ่งชีด้า้นกระบวนการ (Process Indicators) และตวับ่งชีด้า้นผลผลติ 

(Output Indicators) 

2. การจดัแยกประเภทตามลกัษณะนิยามของตวับ่งชี ้แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คอื  

ตวับ่งชีแ้บบอตันยั (Subjective Indicators) และตวับ่งชีแ้บบปรนยั (Objective Indicator) 

3. การจดัแยกประเภทตามวธิกีารสรา้ง แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท คอื ตวับ่งชี ้
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ตวัแทน  (Representative Indicators) เป็นตวับ่งชี้ที่สรา้งขึ้นจากตวัแปรเพียงตวัเดยีวให้เป็น

ตวัแทนตวัแปรอื่นๆ ตวับ่งชี้แยก (Disaggregative Indicators) เป็นตวับ่งชี้ที่มสีถานะคล้ายกบั

ตวัแปร หรอืตวับ่งชี้ย่อย โดยที่ตัวบ่งชี้ย่อยแต่ละตัวเป็นอิสระต่อกนั และบ่งชี้ลกัษณะ หรอื

ปรมิาณของสภาพที่ต้องการศกึษาเฉพาะด้านใดด้านหน่ึงเพยีงด้านเดยีง การที่จะบ่งชี้สภาพ

องค์รวมจะต้องใช้ตัวบ่งชี้ย่อยทุกตัวรวมกันทัง้ชุด ตัวบ่งชี้ประกอบ (Composite Indicators) 

เป็นตวับ่งชี้ที่เกดิจากการรวมตวัแปรหลาย ๆ ตวัเข้าด้วยกนั  โดยให้น้ําหนักความสําคญัของ 

ตวัแปรตามทีเ่ป็นจรงิ ตวับ่งชีช้นิดน้ีใหส้ารสนเทศทีม่คีุณค่า มคีวามเทีย่ง และความตรงสูงกว่า

ตวับ่งชี้สองประเภทแรก จงึเป็นประโยชน์ต่อการวางแผน การกํากบั ตดิตาม และการประเมนิ 

และเป็นทีนิ่ยมใชก้นัมากในปจัจบุนั 

4. การจดัแยกประเภทตามลกัษณะตวัแปรทีใ่ชส้รา้งตวับ่งชี ้การจดัวธิน้ีีแยก 

ประเภททีส่าํคญัได ้3 วธิ ีวธิแีรก คอื การจดัแยกประเภทตวับ่งชีก้ารศกึษาตามระดบัการวดัของ

ตวัแปร วธิน้ีีจดัแยกได้เป็น 4 ประเภท คอื ตวับ่งชี้นามบญัญัต ิ(Nominal Indicators) ตวับ่งชี้

เรยีงอนัดบั (Ordinal Indicators) ตวับ่งชีอ้นัตรภาค (Interval Indicators) และตวับ่งชีอ้ตัราส่วน 

(Ratio Indicators) วธิทีี่สองคอื การจดัแยกประเภทตวับ่งชี้การศกึษาตามประเภทของตวัแปร 

วธิน้ีีจดัแยกได้เป็น 2 ประเภท คือ ตวับ่งชี้สต๊อก (Stock Indicators) และตัวบ่งชี้การเลื่อนไหล 

(Flows Indicators) วธิทีี่สาม คือ การจดัแยกประเภทตามคุณสมบตัิทางสถิติของตัวแปร วธิีน้ี

จดัแยกได้เป็น 2 ประเภท คือ ตัวบ่งชี้เกี่ยวกับการแจกแจง (Distributive Indicators) เช่น 

สมัประสทิธิก์ารกระจาย (Coefficient of Variation) และตวับ่งชี้ไม่เกี่ยวกบัการแจกแจง(Non - 

Distributive Indicators) เช่น ค่าเฉลีย่มธัยฐาน ของตวัแปร 

5. การจดัแยกประเภทตามลกัษณะค่าของตวับ่งชี ้แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คอื  

ตวับ่งชี้สมบูรณ์ (Absolute Indicators) หมายถงึ ตวับ่งชีท้ี่ค่าของตวับ่งชี้บอกปรมิาณทีแ่ทจ้รงิ และ

มคีวามหมายในตวัเอง คอื ตวับ่งชีส้มัพทัธ ์หรอืตวับ่งชีอ้ตัราส่วน(Relative or Ratio Indicators) 

หมายถงึ ตวับ่งชีท้ีค่่าของตวับ่งชีเ้ป็นปรมิาณเทยีบเคยีงกบัค่าอื่น ๆ เช่น จาํนวนนักเรยีนต่อคร ู

1 คน สดัส่วนของครวูุฒปิรญิญาโท เป็นตน้ 

6. การจดัแยกประเภทตามฐานการเปรยีบเทยีบในการแปลความหมาย แบ่งเป็น  3  

ประเภท คือ ตัวบ่งชี้อิงกลุ่ม (Norm-Referenced Indicators) หมายถึง ตัวบ่งชี้ที่มีการแปล

ความหมายเทยีบกบักลุ่ม ตวับ่งชี้องิเกณฑ ์(Criterion-Referenced Indicators) หมายถงึตวับ่งชี้ที่

มกีารแปลความหมายเทียบกับเกณฑ์ที่กําหนดไว้ และตัวบ่งชี้อิงตน (Self-Referenced Indicators) 

หมายถงึ ตวับ่งชีท้ีม่กีารแปลความหมายเทยีบกบัสภาพเดมิ ณ จดุ หรอืช่วงเวลาทีต่่างกนั 

7. การจดัแยกประเภทตามลกัษณะการใชต้วับ่งชี ้แบ่งตามการใชต้วับ่งชีใ้นการวจิยั 

ได้เป็น 2 ประเภท คอื ตวับ่งชี้แสดงความหมาย (Expressive Indicators) และตวับ่งชี้ทํานาย 

(Predictive Indicators) และแบ่งตามการใชต้วับ่งชีใ้นการกํากบัแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื ตวับ่งชี้

ผลการปฏบิตั ิ(Performance Indicator) และตวับ่งชีต้ามขอ้กําหนด (Compliance Indicator) 
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 จอห์นสโตน (Johnstone. 1981:24-26) ได้จาํแนกประเภทของตวับ่งชี้ทางการศกึษา

ตามเกณฑต่์างๆ ได ้5 วธิดีงัน้ี 

1. จาํแนกตามตวัแปรทีเ่ขา้มามสี่วนร่วมในการสรา้งตวับ่งชีไ้ดแ้ก่ตวับ่งชีต้วัแทน

(Representative Indicators) ตัว บ่ งชี้ เดี่ ยว (Dissaggregative Indicators) และตัว บ่ งชี้ รวม

(Composite Indicators) 

      1.1 ตวับ่งชี้ตวัแทน (Representative  Indicators) เป็นตวัแปรเดี่ยว  ที่สะท้อน

ให้เห็นแง่มุมของระบบการศึกษา  หรอืกล่าวได้ว่าเป็นตัวแปรตัวหน่ึง  ที่บ่งชี้ลกัษณะหน่ึง

ลกัษณะใดในระบบการศกึษาตวับ่งชีป้ระเภทน้ี  ใชม้ากในการวจิยังานบรหิารและงานวางแผน 

      1.2 ตวับ่งชี้เดีย่ว (Dissaggregative Indicators) เป็นตวับ่งชีท้ีถู่กนํามาจาํแนก

ออกเป็นตวัเดี่ยวๆ  แต่ละตวัแทนที่จะใชต้วัแปรใดตวัแปรหน่ึง  เพื่ออธบิายเรื่องหน่ึงตวับ่งชี้

ประเภทน้ีตอ้งอาศยัความหมายของแต่ละตวัแปร  เพื่ออธบิายแต่ละส่วนหรอืแต่ละองคป์ระกอบ

ของระบบการศกึษา  ซึง่ถา้จะนําไปอธบิายเพยีงบางส่วนกจ็ะเกดิปญัหาในความไมถู่กตอ้ง 

      1.3 ตวับ่งชี้รวม (Composite Indicators) เป็นการรวมตวัแปรทางการศึกษา

จาํนวนหน่ึงเขา้ดว้ยกนั  มกีารถ่วงน้ําหนักของแต่ละตวัแปร  เพราะตวัแปรแต่ละตวันัน้อาจมคี่า

น้ําหนักไม่เท่ากนัแลว้คํานวณหาค่าตวัแปรชี้รวมออกมาตวับ่งชี้ประเภทน้ี  จงึสามารถอธบิาย

ลกัษณะหรอืสถานการณ์ของการศกึษาไดด้กีว่าตวัแปรเพยีงตวัเดยีว 

 2. จําแนกตามวธิกีารแปลผล ได้แก่  การแปลผลแบบอิงกลุ่ม (Norm Referenced)  

การแปลผลแบบอิงเกณฑ์  (Criterion Referenced) และการแปลผลแบบอิงตนเอง (Self  

Referenced) 

    2.1 จาํแนกตามลกัษณะและสเกลการวดั ไดแ้ก่ วดัเป็นค่าสมับรูณ์ (Absolute 

Measurement)  และวดัเป็นค่าสมัพนัธ ์(Relative Measurement) 

      2.2 จาํแนกตามช่วงเวลา ไดแ้ก่ ตวับ่งชี ้ทีแ่สดงค่าในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง 

(Measurement of Stocks) และตวับ่งชีท้ีแ่สดงการเปลีย่นแปลงไปตามช่วงเวลา (Measurement  

of Flows) 

      2.3 จาํแนกตามระดบัในการวดั ไดแ้ก่ วดัลกัษณะสภาพรวมๆ ทุกระดบั 

(Measurement  Foverall Level) และวดัลกัษณะการแจกแจงหรอืการกระจาย (Measurement 

of  Distribution) 

      2.4 จําแนกตามตวับ่งชี้เชงิระบบ ได้แก่  ตวับ่งชี้ตามทรพัยากรนําเข้า (Input 

Indicators) ตวับ่งชีก้ระบวนการ (Process Indicators) และตวับ่งชีผ้ลผลติ (Output Indicators) 

        สรุปได้ว่า  การจดัแยกประเภทของตวับ่งชี้ ขึน้อยู่กบัวธิกีารนําไปใช้หรอือาศยั

แนวคดิของวธิกีารสรา้งตวับ่งชี ้
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   4.4 การพฒันาและตรวจสอบตวับ่งช้ี 

        จากการศกึษาคน้ควา้เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งไดม้ผีูนํ้าเสนอการพฒันาและตรวจสอบ 

ตวับ่งชีไ้วด้งัน้ี 

 นงลกัษณ์  วริชัชยั (2545: 34 - 46) ไดส้รปุกระบวนการพฒันาตวับ่งชีไ้ว ้6  

ขัน้ตอน คอื ขัน้ตอนที ่1 การกําหนดวตัถุประสงคข์องการพฒันาตวับ่งชี ้ขัน้ตอนที ่2 การนิยาม

ตวับ่งชี้ ขัน้ตอนที่ 3 การรวบรวมข้อมูล ขัน้ตอนที่ 4 การสรา้งตวับ่งชี ้ขัน้ตอนที่ 5 การตรวจสอบ

คุณภาพตวับ่งชีแ้ละขัน้ตอนที ่6  การวเิคราะหต์ามบรบิททีต่อ้งศกึษา  และการนําเสนอรายงาน

แต่ละขัน้ตอนสรปุไดด้งัน้ี 

ขัน้ตอนที ่1 การกําหนดวตัถุประสงคข์องการพฒันาตวับ่งชี ้(Statement of 

Purposes) เป็นขัน้ตอนทีผู่ว้จิยักําหนดไวล้่วงหน้าว่าจะนําตวับ่งชีท้ีพ่ฒันาขึน้ไปใชป้ระโยชน์ใน

เรือ่งอะไรและอยา่งไร 

 ขัน้ตอนที ่2 การนิยามตวับ่งชี ้(Definitiion) ขัน้ตอนน้ี จะเป็นตวัชีนํ้าวธิกีารทีต่อ้ง 

ใช้ในขัน้ตอนต่อไปของกระบวนการพฒันาตวับ่งชี้  เน่ืองจากตวับ่งชี้หมายถึงองค์ประกอบที่

ประกอบด้วยตัวแปรย่อยๆ รวมกัน  เพื่อแสดงสารสนเทศของสิ่งที่ต้องการบ่งชี้  ดังนัน้ใน

ขัน้ตอนน้ีนอกจากจะเป็นการกําหนดนิยามในลกัษณะเดยีวกบัการนิยามตวัแปร  ในการวจิยั

ทัว่ไปแลว้นกัวจิยัตอ้งกําหนดดว้ยว่าตวับ่งชีป้ระกอบดว้ยตวัแปรยอ่ยอะไร  และรวมตวัแปรยอ่ย

เป็นตวับ่งชีไ้ดอ้ยา่งไรในการนิยามตวับ่งชีแ้บ่งเป็น 2 ส่วน คอื 

 1. การกําหนดกรอบความคดิหรอืการสรา้งแนวคดิ (Conceptualization)  เป็น 

การใหค้วามหมายคุณลกัษณะของสิง่ทีต่้องการบ่งชี ้ โดยการกําหนดรปูแบบหรอืโมเดลแนวคดิ

ของสิง่ที่ต้องการบ่งชี้ว่า  มสี่วนประกอบแยกย่อยเป็นกี่มติแิละแต่ละมติิประกอบด้วยแนวคดิ

อะไรบา้ง 

2. การพฒันาตวัแปรส่วนประกอบหรอืตวัแปรย่อย (Development of Component 

Measures) การสรา้งและการกําหนดมาตรเป็นการกําหนดนิยามปฏบิตักิารของตวัแปรย่อยตาม

โมเดลแนวคดิ  และการกําหนดการรวมตวัแปรย่อยเขา้เป็นตวับ่งชี้  นักวจิยัต้องอาศยัความรู้

จากทฤษฎแีละประสบการณ์ศกึษาตวัแปรยอ่ยทีเ่กีย่วขอ้งสมัพนัธ ์(Relate) และตรง (Relevant) 

กบัตวับ่งชีแ้ลว้ตดัสนิใจคดัเลอืกตวัแปรย่อยเหล่านัน้ว่า ใชต้วัแปรย่อยจาํนวนเท่าไร  ใชต้วัแปร

ประเภทใดในการพฒันาตวับ่งชี้  โดยเลอืกตวัแปรให้เหมาะสมกบัคุณลกัษณะของตัวบ่งชี้ที่

กําหนด  และไม่ควรมตีวัแปรมากเกินไป  การลดตวัแปรอาจทําได้โดยการหาความสมัพนัธ์

ระหว่างตวัแปร  ถา้ตวัแปรใดมคี่าความสมัพนัธก์นัสงูกค็ดัเลอืกมาเพยีงตวัเดยีว 

 3.  การกําหนดน้ําหนกัของตวัแปร (Weight) ในการรวมตวัแปรยอ่ยเป็นตวับ่งชี ้

ผูว้จิยัต้องกําหนดน้ําหนักแทนความสําคญัของตวัแปรย่อยแต่ละตวั  ซึง่สามารถทําได ้2 วธิคีอื

กําหนดให้ตวัแปรแต่ละตวัมน้ํีาหนักความสําคญัเท่ากนั (Equal Weight) และกําหนดใหต้วัแปร
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แต่ละตวัมน้ํีาหนักแตกต่างกนั (Diferrential Weight) ซึ่งทําไดห้ลายวธิดีงัน้ี (วรรณี  แกมเกตุ. 

2540: 22) 

      1) วธิกีารพจิารณาตดัสนิโดยผูเ้ชีย่วชาญ (Expert Judgement)  เป็นการพจิารณาลง 

ความเหน็ในหมู่ผูเ้ชีย่วชาญในเรื่องทีต่อ้งการศกึษานัน้ๆโดยใหส้มาชกิแต่ละคนเสนอคา่น้ําหนัก

ของตวัแปรพิจารณาหาข้อยุติด้วยการใช้ค่าเฉลี่ยหรอืการอภปิรายลงความเห็น  หรอือาจใช้

แบบสอบถามเพื่อหาค่ารอ้ยละทีผู่ต้อบเหน็ดว้ยกบัน้ําหนกัความสาํคญัของแต่ละตวัแปรหรอือาจ

ใชว้ธิทีีเ่ป็นระบบมากขึน้  เช่น  การใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique)  เป็นตน้ 

      2) วธิวีดัความสาํคญัของตวัแปร (Measure Effort Required) โดยพจิารณา 

จากเวลา (Time Taken) หรอืค่าใช้จ่าย (Cost) ที่ต้องใช้ในการทํากจิกรรมใดๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบั

ตัวแปรนัน้  เช่น  สมมติว่าถ้าเวลาหรอืค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้ในการกระทําเกี่ยวกับตัวแปรที่ 1

มากกว่าตวัแปรที ่2 ตวัแปรที1่ จะมคีวามสําคญัมากกว่า (หรอืน้อยกว่า) ตวัแปรที ่2 ขึน้อยู่กบั

บรบิทของสิง่ทีจ่ะศกึษา  เป็นตน้ 

                 3) วธิกีารใชข้อ้มลูเชงิประจกัษ์ (Empirical Data) เป็นการใชว้ธิกีารทางสถติ ิ

วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อกําหนดน้ําหนักความสําคัญของแต่ละตัวแปร  โดยอาจใช้การวิเคราะห์

องคป์ระกอบ (Factor Analysis) การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

การวิเคราะห์จําแนก (Discriminant Analysis) หรือการวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล 

(Canonical Correlation Analysis) เป็นตน้ 

  โดยสรุปก็คือ  วธิีการกําหนดน้ําหนักความสําคญัของตัวแปรไม่มหีลกัเกณฑ์

ตายตวัว่า  ควรใชว้ธิใีดจงึจะมคีวามเหมาะสมทีสุ่ด  ทัง้น้ีขึน้อยู่กบัองคป์ระกอบหลายประการที่

ควรพจิารณาถงึ  เช่น  ธรรมชาตขิองตวัแปรทีนํ่ามาใช้พฒันาตวับ่งชี ้ รวมทัง้ธรรมชาตขิองตวับ่งชี้

ทีใ่ชพ้ฒันาขึน้ตลอดจนการนําตวับ่งชีท้ีใ่ชพ้ฒันาขึน้นัน้  ไปใชป้ระโยชน์ต่อไป  ในทางปฏบิตัมิกั

ใช้หลักการทางทฤษฎีและการวิเคราะห์ข้อมูลควบคู่กันไป  กล่าวคือ  ในขัน้การวางแผน

รวบรวมขอ้มลูเพื่อพฒันาตวับ่งชีใ้ชห้ลกัการทางทฤษฎใีนการระบุคุณลกัษณะของสิง่ทีมุ่่งศกึษา  

และคดัเลอืกตวัแปรทีส่ามารถใชว้ดัแต่ละคุณลกัษณะ  เมือ่ไดข้อ้มลูมาแลว้จงึอาศยัหลกัการทาง

สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล  เพื่อกําหนดน้ําหนักความสําคญัของตัวแปร  ซึ่งสอดคล้องกับ

ความเหน็ของ  สมเกยีรต ิทานอก (2539: 18) ทีนํ่าเสนอไวว้่า การกําหนดน้ําหนกัใหก้บัตวัแปร

องค์ประกอบด้วยวธิทีี่กล่าวข้างต้นนัน้  ไม่มหีลกัเกณฑ์ที่ตายตวัว่า  ควรใช้วธิอีงิเหตุผลทาง

ทฤษฎ ี แลว้จงึลงความเหน็โดยผูเ้ชีย่วชาญหรอืดว้ยวธิวีเิคราะหเ์ชงิประจกัษ์  เพราะมสีิง่ทีต่้อง

พจิารณาหลายประการ  โดยเฉพาะอย่างยิง่คุณสมบตัิของตวับ่งชี้ที่สรา้งขึ้นประโยชน์ที่ไปใช้

รวมทัง้คุณสมบตัขิองตวัแปรทีต่อ้งนํามาใชใ้นทางปฏบิตัมิกัใชท้ัง้สองวธิผีสมผสานกนั  กล่าวคอื  

ในขัน้วางแผนข้อมูลใช้หลกัการทางทฤษฎีเพื่อจดักลุ่มตัวแปรที่ต้องดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล  เมื่อได้ขอ้มูลมาแล้วจงึวเิคราะห์ขอ้มูล  โดยอาศยัหลกัเกณฑท์างสถติ ิ เพื่อเป็นเครื่อง

ตดัสนิว่าตวัแปรใดบ้างที่สมควรนํามาใช้สรา้งตวับ่งชี้ในลําดบัความสําคญัลดหลัน่กนัอย่างไร  
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ซึง่ทําให้ตวับ่งชีท้ีส่รา้งขึน้เป็นสารสนเทศทีม่คีุณค่าต่อการนําไปใชป้ระโยชน์ในดา้นต่างๆ มาก

ที่สุด (เพชรมณี  วริยิะสบืพงศ์. 2545 : 29)  ในขัน้ตอนของการนิยามตวับ่งชี้น้ีเป็นขัน้ตอนที่

สาํคญัของการพฒันาตวับ่งชี ้ เพราะเป็นขัน้ตอนทีเ่ป็นเหมอืนแผนของการดําเนินการขัน้ต่อไป

โดยทัว่ไปจะทาํได ้3 วธิ ี(Johnstone. 1981: 60-153; นงลกัษณ์วริชัชยั. 2541: 23-27) คอื 

 1. การพฒันาตวับ่งชีก้ารศกึษา  โดยการนิยามเชงิปฏบิตั ิ(Pragmatic Reduction)  

เป็นวธิกีารนิยามทีใ่ชใ้นกรณีทีม่กีารรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัตวัแปรย่อยทีเ่กี่ยวขอ้งกบัตวับ่งชีไ้ว้

พร้อมแล้วมฐีานข้อมูลหรอืมกีารสรา้งตัวแปรประกอบจากตัวแปรย่อยๆ หลายๆ ตัวไว้แล้ว  

ผู้วจิยัเพยีงแต่พจิารณาคดัเลอืกตวัแปรจากฐานขอ้มูลที่มอียู่นํามาพฒันาตวับ่งชี ้ โดยกําหนด

วธิกีารรวมตวัแปรย่อยและกําหนดน้ําหนักความสําคญัของตวัแปรย่อยวธิกีารนิยามตวับ่งชี้วธิน้ีี

อาศยัการตดัสนิใจและประสบการณ์ของนักวจิยัเท่านัน้  ซึง่อาจทาํใหไ้ดนิ้ยามทีล่ําเอยีงเพราะไม่มี

การอ้างองิทฤษฎหีรอืตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรแต่อย่างใด  จงึเป็นการนิยามทีม่ ี

จดุอ่อนมากทีสุ่ดเมือ่เทยีบกบัแบบอื่น และไมค่่อยมผีูนิ้ยมใชถ้า้จาํเป็นต้องใชผู้ว้จิยัควรพยายาม

ปรบัปรุงจุดอ่อน  โดยใช้การตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร  หรอืการใช้กรอบทฤษฎี

ประกอบกบัวจิารณญาณในการเลอืกตวัแปร 

 2. การพฒันาตวับ่งชีก้ารศกึษา  โดยการนิยามตามทฤษฎ ี(Theoretical Definition)  

เป็นวธิทีีผู่้วจิยัใชท้ฤษฎรีองรบัสนับสนุนการตดัสนิใจของผู้วจิยั  ซึ่งเป็นวธิใีชว้จิารณญาณน้อย

กว่าการนิยามแบบอื่น  เป็นวิธีที่ผู้ว ิจยักําหนดตัวแปรและให้ค่าน้ําหนักของตัวแปรที่ใช้ใน             

การพฒันาตวับ่งชีจ้ากทฤษฎแีลว้ใชว้ธิกีารรวมตวัแปรเป็นตวับ่งชีด้ว้ยวธิกีารรวมทางเลขคณิต  

ซึง่การนิยามวธิน้ีีอาจทาํได ้2 แบบ  คอื 

 แบบที ่1 ใชท้ฤษฎแีละเอกสารงานวจิยั  เป็นพืน้ฐานสนับสนุนทัง้หมด  ตัง้แต่

การกําหนดตวัแปรยอ่ย  การกําหนดวธิกีารรวมตวัแปร  การกําหนดน้ําหนกัตวัแปร  ผูว้จิยัใช้

โมเดลหรอืสตูรในการสรา้งตวับ่งชีต้ามทีม่ผีูพ้ฒันาไวแ้ลว้ทัง้หมด 

แบบที ่2 ใชท้ฤษฎแีละเอกสารงานวจิยั  เป็นพืน้ฐานสนบัสนุนในการคดัเลอืกตวัแปร

ยอ่ยและการกําหนดวธิกีารรวมตวัแปรเท่านัน้  ส่วนขัน้ตอนในการกําหนดน้ําหนกัตวัแปรแต่ละ

ตวันกัวจิยัใชค้วามคดิเหน็ของผูท้รงคุณวุฒหิรอืผูเ้ชีย่วชาญประกอบการตดัสนิใจ  ซึง่วธิน้ีีใชใ้น

กรณทีีย่งัไม่มผีูใ้ดกําหนดสูตรหรอืตวับ่งชีไ้วก่้อน 

3. การพฒันาตวับ่งชีก้ารศกึษา โดยการนิยามตามขอ้มลูเชงิประจกัษ์ (Empirical 

 Definition) เป็นการนิยามที่ผู้วจิยักําหนดว่าตัวบ่งชี้ประกอบด้วยตัวแปรอะไร  และกําหนด

รปูแบบวธิกีารรวบรวมตวัแปรให้ได้ตวับ่งชี้  โดยมทีฤษฎเีอกสารหรอืงานวจิยัเป็นพื้นฐานแต่

การกําหนดน้ําหนกัตวัแปร แต่ละตวัทีนํ่ามารวมกนัในการพฒันาตวับ่งชีน้ัน้  อาศยัการวเิคราะห์

ขอ้มูลเชงิประจกัษ์ประเดน็ทีน่่าสงัเกตเกี่ยวกบัการนิยามเชงิประจกัษ์  คอื  การกําหนดน้ําหนัก

ตวัแปรจากความเป็นจรงิมใิช่จากทฤษฎี  หรอืจากเอกสาร  การกําหนดนิยามเชงิประจกัษ์น้ี                

มคีวามสําคญัสองส่วน  คอื การกําหนดโมเดลโครงสรา้งความสมัพนัธ์ว่าตวับ่งชี้ประกอบด้วย 



86 
 

ตวัแปรย่อยอะไร  โดยมทีฤษฎเีป็นพืน้ฐานรองรบัโมเดลทีไ่ด ้เป็นโมเดลการวดั (Measurement  

Model) ที่แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรย่อยซึ่งเป็นตัวแปรสงัเกตได้ (Observed Variable) 

กบัตวับ่งชีท้ี่เป็นตวัแปรแฝง (Latent Variable) ส่วนทีส่อง  เป็นการกําหนดน้ําหนักความสําคญัของ

ตวัแปรย่อย  จากข้อมูลเชงิประจกัษ์ โดยการวจิยัคือ ผู้วจิยัต้องรวบรวมข้อมูลตามโมเดลที่

พฒันาขึน้  แลว้นํามาวเิคราะหใ์ห้ได้ค่าน้ําหนักวธิวีเิคราะห์ที่นิยมใช้กนัมากที่สุด คอื การวเิคราะห์

องค์ประกอบ (Factor Analysis) การวิเคราะห์องค์ประกอบตามหลกัสถิติทําได้สองแบบ คือ  

การวเิคราะหอ์งค์ประกอบเชงิสํารวจ (Exploratory Factor Analysis)และการวเิคราะหอ์งค์ประกอบ

เชงิยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis) และสามารถตรวจสอบความตรงของโมเดล  โดย

พจิารณาจากความสอดคลอ้งระหว่างโมเดลตามทฤษฎกีบัขอ้มลู  เมื่อพบว่าโมเดลมคีวามตรง  

จงึนําสมการแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรและค่าน้ําหนักความสําคญัของตวัแปรย่อยมา

สรา้งตวัแปรแฝงต่อไป 

 เมือ่พจิารณาวธิกีารนิยามตวับ่งชีก้ารศกึษาทัง้ 3 วธิขีา้งตน้  จะเหน็ไดว้่า จอหน์สโตน

ใหค้วามสําคญักบัการนิยามระดบันามธรรมตามทฤษฎ ี หรอืการนิยามโครงสรา้งทีม่ทีฤษฎแีละ

เอกสารงานวจิยัเป็นพืน้ฐานในการนิยามวธิกีารนิยามตวับ่งชีก้ารศกึษาทัง้ 3 วธิ ีโดยเฉพาะสอง

วธิหีลงัลว้นต้องมทีฤษฎเีป็นหลกัทัง้สิ้น  จงึกล่าวได้ว่าการนิยามทุกวธิใีนส่วนของการกําหนด

ตวัแปรย่อยและการกําหนดวธิกีารรวมตวัแปรย่อยของ  จอหน์สโตน  เป็นการนิยามโครงสรา้ง

ตามทฤษฎี  ส่วนการแบ่งประเภทวิธีการนัน้เป็นเพียงการแบ่ง  โดยใช้เกณฑ์มากําหนดว่า                

การกําหนดน้ําหนักตัวแปรย่อยใช้ทฤษฎี  หรอืข้อมูลเชงิประจกัษ์เท่านัน้ ดงัคําอธิบายที่ว่า

นิยามเชงิประจกัษ์  มลีกัษณะเทยีบเคยีงได้กบันิยามเชงิทฤษฎีต่างกนัที่การกําหนดน้ําหนัก               

ตวัแปรย่อย  ในวธิแีรกใช้แนวคดิทฤษฎสี่วนวธิหีลงัใช้ขอ้มูลเชงิประจกัษ์ (นงลกัษณ์  วริชัชยั. 

2541: 24) 

 ขัน้ตอนที ่3 การรวบรวมขอ้มลู (Data Collection) เป็นการดําเนินการวดัตวัแปรย่อย  

ได้แก่  การสร้างเครื่องมอืสําหรบัการทดลองใช้  และการปรบัปรุงเครื่องมอื  การตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมอืการกําหนดกลุ่มประชากร  และกลุ่มตวัอย่าง  การออกภาคสนาม  เพื่อใชเ้ครื่องมอื

เกบ็ขอ้มลู  และการตรวจสอบคุณภาพของขอ้มลูทีเ่ป็นตวัแปรยอ่ย  ซึง่นํามารวมเป็นตวับ่งชี ้

 ขัน้ตอนที่ 4 การสร้างตัวบ่งชี้ (Construction) เป็นการสร้างสเกลตัวบ่งชี้ตาม

นิยามที่ได้กําหนดไว้ว่า  ประกอบด้วยตวัแปรอะไร  รวมกนัในลกัษณะใด  และมกีารกําหนด

น้ําหนกัความสาํคญัของตวัแปรการรวมกนัอยา่งไร  โดยการนําตวัแปรยอ่ยทีไ่ดจ้ากการรวบรวม

ขอ้มลูมาวเิคราะหใ์หไ้ดต้วับ่งชีใ้ชว้ธิกีารรวมตวับ่งชีท้ีม่กีารกําหนดน้ําหนกัความสําคญั 

 ขัน้ตอนที ่5 การตรวจสอบคุณภาพของตวับ่งชี(้Quality Check)เป็นการวเิคราะห์

ขอ้มลู  เพื่อตรวจสอบคุณภาพของตวับ่งชีท้ีพ่ฒันาขึน้  ครอบคลุมถงึการตรวจสอบคุณภาพของ

ตวัแปรย่อยและตวับ่งชี้ด้วยตวับ่งชี้ที่พฒันาขึน้จะมคีุณภาพดเีพยีงใด  ขึ้นอยู่กบัคุณลกัษณะ

ของตวับ่งชีน้ัน้  ว่ามคีวามเหมาะสมตามเกณฑต่์อไปน้ีอย่างไร  ได้แก่  ความเทีย่ง(Reliability) 
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ความตรง (Validity)  ความเป็นไปได ้(Feasibility)  ความเป็นประโยชน์ (Utility)ความเหมาะสม 

(Appropriateness) ความเชื่อถือได้ (Credibility) ความคงเส้นคงวา (Consistency) ความเป็น

มาตรฐานที่เปรียบเทียบกันได้ (Standardization) ซึ่งได้มีนักวิชาการหลายท่านได้เสนอ

ความคดิเกีย่วกบัการตรวจสอบคุณภาพของตวับ่งชีไ้วห้ลายท่าน เช่น นงลกัษณ์ วริชัชยั (2545: 

151) สรปุไวว้่า  ตวับ่งชีท้ีจ่ะนํามาใชไ้ดต้้องมคีุณภาพ  คอื 1) มคีวามเทีย่งตรงและความเชื่อมัน่  

2) มคีวามเป็นไปไดใ้นการนําไปปฏบิตั ิ 3) มคีวามครอบคลุมในสิง่ทีต่้องการวดั  4) มปีระโยชน์

และคุม้ค่าต่อหน่วยงานทีต่อ้งการนําตวับ่งชีน้ัน้ไปใช ้ 5) มคีวามเหมาะสมกบัเวลาและสถานที ่

ขัน้ตอนที่ 6 การจดัเข้าบรบิทและการนําเสนอรายงาน (Contextualization  and 

Presentation) เป็นขัน้ตอนการสื่อสาร  ระหว่างผู้พฒันาตวับ่งชี้กบัผู้ใช้ตวับ่งชี ้ หลงัจากที่ได้

สรา้งและตรวจสอบตวับ่งชีแ้ลว้ผูว้จิยัตอ้งวเิคราะห ์ ใหไ้ดค้่าของตวับ่งชีท้ีเ่หมาะสมกบับรบิท 

สรปุไดว้่า ในการสรา้งและพฒันาตวับ่งชีท้างการศกึษาสามารถทําไดห้ลายวธิ ี

ขึน้อยู่กบัความเหมาะสมของข้อมูล  ซึ่งในการวจิยัในครัง้น้ีผู้วจิยัเลอืกใช้วธิกีารเชงิประจกัษ ์

ของนงลกัษณ์  วิรชัชัย และสุวิมล  ว่องวานิช (2541: 53-54) และจอห์นสโตน (Johnstone. 

1981: 33) โดยการนิยามตัวบ่งชี้จากการศึกษาเอกสารและวรรณกรรมต่างๆ  ร่วมกับ                    

การสมัภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ  การคดัเลอืกตวัแปรที่จะใชใ้นการสรา้งตวับ่งชี ้ เพื่อใชใ้นการสรา้ง

เครื่องมือการรวมตัวแปรให้เป็นตัวบ่งชี้ที่เหมาะสมด้วยวิธีหาค่าดัชนีความสอดคล้องของ

เครื่องมอื (Index of Item Objective Congruence /IOC) และการกําหนดน้ําหนักให้กบัตวัแปร

แต่ละตวัที่จะนํามารวมเป็นตวับ่งชี้ด้วยวธิกีารวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั (Comfirmatory 

Factor Analysis) ในรปูของโมเดลความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชงิเสน้กบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์แลว้ทํา

การคดัเลอืกเพื่อใหไ้ดต้วับ่งชีท้ีมุ่ง่ศกึษา 

  4.5 ประโยชน์ของตวับ่งช้ี 

         ปจัจุบนัไดม้ผีูส้นใจการพฒันาตวับ่งชี ้ และใชต้วับ่งชีใ้นการกําหนดเกณฑก์ารวดั

ความมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลของผลงาน  ดงันัน้ผู้วจิยัจงึรวบรวมประโยชน์ของตวับ่งชี้

ไวด้งัน้ี 

จอหน์สโตน (Johnstone. 1981: 376)  ไดก้ล่าวถงึประโยชน์ของตวับ่งชีท้างการศกึษาว่า   

จะเป็นประโยชน์ในด้านการกําหนดนโยบาย  และวตัถุประสงค์การศกึษา  ด้านการกํากบัและ

การประเมนิระบบการศกึษา 

เบอรส์ไตน์  และกุยตนั (Burstein; & Guiton.1992: 154) รวมทัง้บอตตานีและ

วอลเบอรก์ (Bottany; & Walberg.1994: 204) ไดข้ยายความเพิม่เตมิว่าตวับ่งชีท้างการศกึษา

เป็นประโยชน์มากในการประกนัคุณภาพ (Quality Assurance) และการแสดงความรบัผดิชอบ

ต่อหน้าที ่(Accountability) 

โนแลน  และเรสนิค (Nolan; & Resnick. 1995: 438-461) ไดเ้สนอว่าตวับ่งชีท้าง

การศกึษาเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อการกําหนดเป้าหมาย  ทีต่รวจสอบไดแ้ละสรปุว่าในดา้น
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การประเมนิผลของระบบการศกึษาตวับ่งชีท้างการศกึษา  เป็นประโยชน์มากในการกํากบัและ

ประเมนิผลระบบการศกึษาการจดัอนัดบัการศกึษาการประกนัคุณภาพ  และการแสดงความรบัผดิชอบ                  

ต่อหน้าทีก่ารกําหนดเป้าหมายทีต่รวจสอบไดก้ารปรบัปรงุ  และพฒันาระบบการศกึษา  โดยใช้

ผลการประเมนิเป็นแนวทาง  ซึง่จะเรยีกตวับ่งชีป้ระเภทน้ีว่า  ตวับ่งชีผ้ลการปฏบิตังิาน 

(Performance Indicators) 

นงลกัษณ์  วริชัชยั (2551: 9-10) ไดส้รุปประโยชน์ของตวับ่งชีไ้วว้่านกัวชิาการ   

นักบรหิารจดัการ  นักวางแผนดําเนินงาน  นักประเมนิผลการดําเนินงานและนักวจิยั  สรา้งและ

พฒันาตวับ่งชีนํ้าไปใชป้ระโยชน์ต่างๆ  มจีดุมุง่หมายสาํคญั 3 ประการคอื 

1. การบรรยายตวับ่งชี ้ สามารถใชใ้นการบรรยายสภาพ  และลกัษณะของระบบ

ไดอ้ยา่งแม่นยาํ เพยีงพอ  ทีจ่ะเขา้ใจการทํางานของระบบไดเ้ป็นอย่างด ี เปรยีบเสมอืนการฉาย

ภาพระบบ ณ จดุเวลาจดุใดจดุหน่ึง 

2. การแสดงแนวโน้มหรอืการเปลีย่นแปลง  ตวับ่งชีป้ระเภทตวับ่งชีค้่าสมบรูณ์   

เป็นประโยชน์ในการศกึษาลกัษณะการเปลีย่นแปลง  หรอืแนวโน้มการเปลีย่นแปลงของระบบใน

ช่วงเวลาใดช่วงเวลาหน่ึงอยา่งถูกตอ้งแมน่ยาํ  จดัว่าเป็นการศกึษาระยะยาว  เพื่อตดิตามศกึษา

พฒันาการของระบบ 

 3. การเปรยีบเทยีบตวับ่งชี ้ ประเภทตวับ่งชีอ้งิเกณฑห์รอืตวับ่งชีส้มัพทัธ ์ เป็น 

ประโยชน์ในการศกึษาเปรยีบเทยีบ  ทัง้การเปรยีบเทยีบกบัเกณฑห์รอืการเปรยีบเทยีบระหว่าง

ระบบของประเทศต่างๆ  หรอืการเปรยีบเทยีบสภาพระหว่างภมูภิาคในประเทศใดประเทศหน่ึง 

สรุปได้ว่าตัวบ่งชี้  เป็นประโยชน์ในการใช้กําหนดนโยบาย  และวตัถุประสงค ์ 

ของการจดัการศกึษา  ใชใ้นการวางแผนการดําเนินงานทางการศกึษา  เพื่อใหบ้รรลุผลตามต้องการ  

ใชใ้นการกํากบัดแูลและประเมนิดา้นการกํากบัและการประเมนิระบบการศกึษา 

  4.6 เกณฑใ์นการคดัเลือกตวับ่งช้ี 

จอหน์สโตน (Johnstone. 1981: 55-58) ไดเ้สนอเกณฑใ์นการคดัเลอืกตวับ่งชี ้3 

ดา้น  ดงัน้ี 

1. ความเทีย่งตรงภายในของตวับ่งชี ้(Internal Validity) หมายถงึ  ระดบั 

ความสอดคลอ้งระหว่างมโนทศัน์  กบันิยามเชงิปฏบิตักิารเกีย่วขอ้งกบัส่วนของกระบวนการวดั  

ในระหว่างทีก่ําลงัดาํเนินการวดัตวัแปรเปรยีบเทยีบกบัทีต่อ้งการวดัจากทฤษฎหีรอืจากตวัมโนทศัน์

นัน้  ซึง่มกัจะต้องเกดิความแตกต่างอย่างหลกีเลี่ยงไม่ได้  ถ้าหากความแตกต่างน้ีมขีนาดใหญ่

มากเกนิไป  คอื  สิง่ทีว่ดัไดไ้มส่มัพนัธก์บัสิง่ทีต่้องการวดั  กล่าวไดว้่า  ตวัแปรนัน้ถงึแมจ้ะวดัได้

อยา่งคงที ่ แต่กไ็มม่ปีระโยชน์ในการใช ้ คอื  มคีวามเทีย่งตรงภายในน้อยมาก สิง่ทีม่อีทิธพิลใน

การลดค่าความเทีย่งตรงภายในของตวับ่งชีท้างการศกึษา 

       2. ความเชื่อมัน่ (Reliability) และความคงเสน้คงวา (Consistency) ของการวดั  

หมายถงึ  ระดบัการวดัทีต่วัแปรใหผ้ลคงทีส่มํ่าเสมอถา้เชื่อถอืได ้ หมายถงึในการวดัคุณลกัษณะ
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เดยีวกนั  ถา้ทาํซํ้ากบับุคคลทีต่่างกนั  จะไดผ้ลเหมอืนกนั  แหล่งทีท่าํใหเ้กดิความคลาดเคลื่อน

ในการวดั  ทาํใหค้วามเชื่อมัน่ของตวับ่งชีล้ดลง   

       3. ความเทีย่งตรงภายนอกและความเป็นอสิระของมโนทศัน์  หมายถงึ  ความเป็น 

จรงิของสมตฐิานในการทีจ่ะนําไปใช ้ เพื่อจดัจาํแนกประเภทในสถานการณ์อื่นๆ  เป็นคุณสมบตัิ

ของการวัดที่ให้ความสําคัญกับความสัมพันธ์ภายในของมโนทัศน์  ต้องทําหลังจากม ี            

การตรวจสอบความเที่ยงตรงภายใน  จนไดค้่าที่พอใจรวมทัง้ค่าความเชื่อมัน่ของการวดัได้รบั

การยอมรับแล้วคุณสมบัติของความเที่ยงตรงภายนอกระบุว่ามโนทัศน์หน่ึงไม่ควรมี

องคป์ระกอบทีถู่กกําหนดอยูใ่นมโนทศัน์อื่น  ซึง่กค็อืความเป็นอสิระของมโนทศัน์หมายความว่า

ตวัแปรทีส่่งผลต่อตวับ่งชีห้น่ึงจะตอ้งไมส่่งผลต่อตวับ่งชีอ้ื่นๆ ตวับ่งชีท้ีม่คีวามเทีย่งตรงภายนอก  

จะเป็นตวัแปรทีม่คีวามสมบรูณ์ครอบคลุมและสามารถวดัไดใ้นทางปฏบิตั ิ

จากรายงานการประชุมการจดัทําตวับ่งชีคุ้ณภาพ (Reproductive Health Indication  

for Global Monitoring) เมื่อวนัที่ 9-11 เมษายน 2540 โดยองค์การอนามยัโลก (WHO) และ

จากการสรุปของสถาบนันานาชาติ  เพื่อการพฒันาที่ย ัง่ยนืได้กําหนดเกณฑ์ในการคดัเลอืก           

ตวับ่งชีไ้ว ้ ดงัน้ี (นิตยา  สาํเรจ็ผล. 2547: 128-130) 

1. ความแกรง่แบบวทิยาศาสตร ์(Scientifically Robust) ตวับ่งชีต้อ้งมคีวามไว  

(Sensitive)  ความถูกตอ้ง (Validity) คงที ่(Stable) และสะทอ้นใหเ้หน็สิง่ทีต่อ้งการจะวดั 

2. ความถูกต้อง (Validity) ตวับ่งชี้ต้องวดัองค์ประกอบ  หรอืสิง่ที่ต้องการจะวดั

ไดต้รงและถูกตอ้ง 

3. เชื่อถอืได ้(Reliable) ตวับ่งชีต้อ้งใหค้่าเดยีวกนั  เมือ่ใชว้ธิกีารวดัเหมอืนกนัใน

การวดัประชากรกลุ่มทีเ่หมอืนกนัในเวลาทีเ่กอืบเป็นเวลาเดยีวกนั 

4. ความไว (Sensitive) ตวับ่งชีต้อ้งทาํใหส้ามารถเหน็การเปลีย่นแปลง  แมเ้พยีง

เลก็น้อยทีเ่กดิขึน้ในองคป์ระกอบทีส่นใจนัน้ได ้

5. มคีวามเฉพาะเจาะจง (Specific) ตวับ่งชีต้อ้งแสดงในประเดน็ทีส่นใจเพยีง

ประเดน็เดยีวเท่านัน้ 

6. ใชป้ระโยชน์ได ้(Useful) 

7. มีความเป็นตัวแทน (Representative) ตัวบ่งชี้ต้องครอบคลุมทุกประเด็น  

หรอืประชากรทุกกลุ่มทีค่าดหวงัใหค้รอบคลุม 

8. เขา้ใจได้ (Understandable) ตวับ่งชีต้้องง่ายที่จะนิยาม  และค่าของตวัชี้วดัที่

ตอ้งแปลความหมายไดง้า่ย 

9. เขา้ถงึได ้(Accessible) ขอ้มลูทีต่อ้งการตอ้งหาไดง้่าย โดยใชว้ธิกีารเป็นขอ้มลู

ทีส่ะดวกทาํไดจ้รงิ 
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10. มคีุณธรรม (Ethical) ตวับ่งชี้ที่มคีุณธรรมต้องเป็นไปอย่างมคีุณธรรมในรูป

ของสิทธิของบุคคลความมัน่ใจเสรีภาพในการเลือกที่จะให้ข้อมูล  หรือไม่ในการรวบรวม

วเิคราะหแ์ละการนําเสนอขอ้มลูทีต่อ้งการ  โดยตอ้งมกีารใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการนําขอ้มลูไปใช ้

สรปุไดว้่า  เกณฑใ์นการคดัเลอืกตวับ่งชี ้ประกอบดว้ย  ความสอดคลอ้ง 

ความเชื่อมัน่  ความเทีย่งตรง  มปีระโยชน์ และความคุม้ค่า 

 

5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

การพฒันาตวับ่งชี้การคดิเชงิกลยุทธ์ของผู้บรหิารสถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่

อนัดามนั  สงักัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน  ผู้วิจยัได้ศึกษาเอกสารและ

งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งดงัต่อไปน้ี 

  5.1 งานวิจยัในประเทศ 

 อาวุธ โอชาพงษ์ (2547: 88-91)3  ได้ศกึษา3ความพงึพอใจของครตู่อวธิกีารแก้ปญัหา

ความขดัแย้งของผู้บรหิารสถานศึกษา สงักัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน  

จงัหวดัชลบุร ี โดยจําแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน                

การวจิยั ได้แก่ ครู อาจารย ์สงักดัสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน จงัหวดัชลบุร ี

จาํนวน 320 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  เป็นแบบสอบถามความพงึพอใจของ

ครูต่อวิธีการแก้ปญัหาความขดัแย้งของผู้บรหิารสถานศึกษา ม ี5 วิธี ได้แก่ การเอาชนะ  การร่วมมือ                   

การประนีประนอม การหลกีเลีย่ง และการยอมให ้สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ 

คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t -test และค่า F- test  ผลการวิจยัสรุปได้ ดงัน้ี                 

1. ความพงึพอใจของครตู่อวธิกีารแก้ปญัหาความขดัแยง้ของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัสํานกังาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐานจงัหวดัชลบุร ีโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณา

เป็นรายด้าน พบว่า แต่ละด้านอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเรยีงตามอนัดบัจากมาก ไปหาน้อย 

ไดแ้ก่ การเอาชนะ การร่วมมอื การหลกีเลี่ยง การประนีประนอม และการยอมให ้ 2. ความพงึ

พอใจของครูต่อวิธีการแก้ปญัหาความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานจงัหวดัชลบุร ีจาํแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น แตกต่าง

กนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิที่ระดบั .05  3. ความพงึพอใจของครตู่อวธิกีารแก้ปญัหาความขดัแยง้

ของผู้บรหิารสถานศึกษา สงักัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานจงัหวดัชลบุร ี

จําแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมพบว่า แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ ยกเว้น                 

ดา้นการเอาชนะ และดา้นการหลกีเลีย่ง แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05  4. ความพงึพอใจ

ของครตู่อวธิกีารแกป้ญัหาความขดัแยง้ของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขัน้พื้นฐานจงัหวดัชลบุร ีจําแนกตามประสบการณ์  โดยรวมและรายด้าน พบว่า 

แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั .05 
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ประสงค ์ทองประ และคนอื่นๆ (2547: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาแนวทางแก้ปญัหา 

การขาดคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขตจังหวัดสุรินทร์  โดยใช้

แบบสอบถามเก็บ รวบรวมข้อมูลวจิยัจากกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 433 คน  ซึ่งเป็นครู-อาจารย ์

บุคลากรทางศกึษา และผูป้กครอง สงักดัสถาบนัการศกึษาระดบัอุดมศกึษาในเขตจงัหวดัสุรนิทร ์

จํานวน 8 แห่ง วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) ประมวลผลโดยใช้

โปรแกรมคอมพวิเตอร ์Microsoft Excel และใชค้่าสถติ ิรอ้ยละ ผลการวจิยัสรปุได ้ดงัน้ี  1. สภาพ

ปญัหาการขาดคุณธรรมจรยิธรรมของนักศึกษา จากข้อคุณธรรมจรยิธรรม จํานวน 20 ข้อ 

พบว่า นักศกึษาขาดคุณธรรมจรยิธรรมทุกขอ้  2. สาเหตุของการขาดคุณธรรมจรยิธรรม พบว่า 

เกิดจากสาเหตุหลายประการ สรุปได้เป็น 2 สาเหตุ คือ สาเหตุภายในและสาเหตุภายนอก 

สาเหตุภายใน คอื สาเหตุจากตวันกัศกึษา สาเหตุภายนอก คอื สาเหตุจากภายนอกตวันกัศกึษา  

3. แนวทางแก้ปญัหาการขาดคุณธรรมจรยิธรรมของนักศกึษา พบว่า แนวทางแก้ปญัหา  สรุป

ได้เป็น 2 แนวทาง คือ การแก้ปญัหาโดยตัวนักศึกษาเอง และการแก้ปญัหาโดยบุคคลหรือ

หน่วยงานภายนอก  

 เยาวด ีจฑุาพรรณาชาติ3 (2549: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาประสทิธผิลการบรหิาร 

สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุร ีเขต 3  และเปรยีบเทียบ

ประสทิธผิลการบรหิารสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน จําแนกตามตําแหน่ง และประเภทโรงเรยีน ใน

ด้านประสิทธิภาพ ปริมาณ และคุณภาพของผลผลิต ความสามารถในการปรบัตัว และ

ความสามารถในการยืดหยุ่น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวจิยั ประกอบด้วย ผู้บรหิารโรงเรยีน 

ครูผู้สอนในโรงเรยีนสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุร ีเขต 3 จํานวน 96 โรงเรยีน 

จาํนวน  412 คน  เครื่องมอืทีใ่ช้ในการวจิยั  เป็นแบบสอบถามที่ผูว้จิยัสรา้งขึน้เอง มคี่าความเชื่อมัน่ 

เท่ากับ 0.89 การวเิคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเรจ็รูป เพื่อคํานวณหาค่าเฉลี่ย                

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที ผลการวิจยั  จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า                     

1. ประสทิธิผลการบรหิารสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุร ี              

เขต 3  โดยภาพรวมมปีระสทิธผิลอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายด้าน ทุกด้านอยู่ในระดบั

มาก เรยีงตามลําดบัจากมากไปหาน้อย คอื ด้านความสามารถในการยดืหยุ่น ด้านการปรบัตวั 

ด้านปรมิาณและคุณภาพของผลผลติ และด้านประสทิธภิาพ  2. เมื่อเปรยีบเทยีบประสทิธผิล

การบรหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาชลบุร ีเขต 3 จาํแนกตาม

ตําแหน่ง และประเภทโรงเรยีน โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่

ระดบั .05 

 วลิาวลัย ์ มาคุม้ (2549: 227-279)  ไดพ้ฒันาตวับ่งชีก้ารจดัการความรูข้องครใูน 

สถานศึกษาขัน้พื้นฐานสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยั  คือ  ครูใน

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  สงักดักระทรวงศกึษาธกิาร  จาํนวน 826 คน  ใชว้ธิกีารสุ่มกลุ่มตวัอย่าง

แบบหลายขัน้ตอน  เครื่องมอืที่ใช้เป็นแบบสอบถาม  ผลการวจิยัพบว่า  องค์ประกอบหลกัทัง้ 6 
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องค์ประกอบ  คือ  การกําหนดความรู้การแสวงหาความรู้  การสร้างความรู้  การแลกเปลี่ยน

ความรู ้ การเก็บความรู ้ และการนําความรูไ้ปใช้เป็นองคป์ระกอบสําคญัของการจดัการความรู้

ของครใูนสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานสงักดักระทรวงศกึษาธกิาร  ผลการทดสอบความเทีย่งตรงของ

โมเดลโครงสรา้งเชงิเส้นตัวบ่งชี้  การจดัการความรู้ของครใูนสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน  สงักัด

กระทรวงศกึษาธกิาร  โดยใช้ค่าไค-สแควรค์่าดชันีวดัระดบัความกลมกลนืและค่าดชันีวดัระดบั

ความกลมกลนืที่ปรบัแก้แล้ว  พบว่า  โมเดลมคีวามสอดคล้องกับข้อมูลเชงิประจกัษ์อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติ ิ

 นนัทพล   พงษ์สรอย (2550: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาสภาพและปญัหาการดําเนินการ 

วางแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุร ี 

จาํแนกตามตําแหน่งของบุคลากรและขนาดของสถานศกึษา  กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี  

เป็นผู้บรหิารและครูผู้สอนที่รบัผดิชอบการวางแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา  สงักดัสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุร ี จํานวน  270 คน  เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็น

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าชนิด 5 ระดบั สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล คอื การแจก

แจงความถี่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานการทดสอบแบบที  การวิเคราะห ์  

ความแปรปรวนทางเดยีวและทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวธิกีารของเชฟเฟ่ ผลการวจิยั 

พบว่า 1.  สภาพการดําเนินการวางแผนกลยทุธข์องสถานศกึษาขัน้พื้นฐานสงักดัสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษากาญจนบุรโีดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มี

สภาพการดําเนินการวางแผนกลยทุธอ์ยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ทัง้น้ี สภาพการดําเนินการวางแผน

กลยุทธ์ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเรยีงลําดับจากมากไปหาน้อยสามอันดับแรก ได้แก่  การกําหนด

ทศิทางสถานศกึษา การศกึษาเบือ้งต้นดา้นสถานภาพสถานศกึษา และแนวทางการนํากลยุทธ์

ไปใช ้ 2. ปญัหาการดําเนินการวางแผนกลยุทธข์องสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสํานักงานเขต

พื้นที่การศกึษากาญจนบุร ีโดยภาพรวมพบว่า มปีญัหาการดําเนินการวางแผนกลยุทธ์อยู่ใน

ระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของการดําเนินการวางแผนกลยุทธ์ พบว่า มีปญัหา                

การดําเนินการวางแผนกลยุทธ์อยู่ในระดับปานกลาง คือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

สถานศกึษาและการประเมนิสภาพสถานศกึษา  และมปีญัหาการดาํเนินการวางแผนกลยุทธอ์ยู่

ในระดบัน้อย คอื การกําหนดกลยุทธ์สถานศึกษารองลงมา คอื แนวทางการนํากลยุทธ์ไปใช ้

และการศึกษาเบื้องต้นด้านสถานภาพสถานศกึษาตามลําดบั  3. การเปรยีบเทยีบสภาพและปญัหา

การดําเนินการวางแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน  สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

กาญจนบุร ี จาํแนกตามตําแหน่งของบุคลากร พบว่า โดยภาพรวม ไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่าง

มนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05  4. การเปรยีบเทยีบสภาพและปญัหาการดําเนินการวางแผน              

กลยุทธ์ของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษากาญจนบุร ีจาํแนกตาม

ขนาดของสถานศกึษา พบว่า โดยภาพรวม ไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่

ระดบั 0.05 
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 กาญจนา  บุญส่ง (2551: 221-223) ได้ศกึษาการพฒันาตวับ่งชี้บทบาทความเป็น

มหาวทิยาลยัเพื่อการพฒันาท้องถิน่ของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุร ี กลุ่มตวัผูใ้หข้อ้มลูหลกัที่

ใชใ้นการวจิยัคอืผูบ้รหิารคณาจารยข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุร ีจาํนวน 261 คน ใชว้ธิกีาร

สุ่มตัวอย่างอย่างง่าย  เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม  วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานโดยใช้

โปรแกรม SPSS และใช้โปรแกรมLISREL Version 8.72 ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยนืยนัเพื่อทดสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสรา้งเชงิเส้นบทบาทความเป็นมหาวทิยาลยั

เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรกีับข้อมูลเชิงประจกัษ์  ผลการวจิยั  

พบว่า  ม ี7 องคป์ระกอบ  คอื  การจดัการเรยีนการสอนการวจิยั  การบรกิารวชิาการ  การทาํนุ

บาํรงุศลิปวฒันธรรม  การบรหิารจดัการคุณลกัษณะของบณัฑติและทรพัยากรเป็นองคป์ระกอบ

สําคัญของบทบาทความเป็นมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นของมหาวิทยาลยัราชภัฏ

เพชรบุร ี ผลการทดสอบความเทีย่งตรงของโมเดลโครงสรา้งเชงิเส้นตวับ่งชี้บทบาทความเป็น

มหาวทิยาลยัเพื่อการพฒันาท้องถิน่ของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุร ี โดยใช้ค่าไค-สแควรค์่า

ดชันีวดัระดบัความกลมกลนืและค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลนืทีป่รบัแก้แล้ว  พบว่า โมเดลมี

ความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ

 ไพรชั  มณีโชติ (2551: 305-309) ได้พฒันาตัวบ่งชี้การจดัการศึกษาตามแนว

พระราชดาํรขิองสมเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯสยามบรมราชกุมาร ี ผลการวจิยั  พบว่า  ตวับ่งชี้

การจดัการศึกษาตามแนวพระราชดํารขิองสมเด็จพระเทพรตันราชสุดาฯสยามบรมราชกุมาร ี 

ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลกั 14 องค์ประกอบย่อย  และ 76 ตวับ่งชี้  ได้แก่ 1) องค์ประกอบ

ด้านหลกัสูตร  ได้แก่  มกีารยดืหยุ่น  สามารถปรบัเปลี่ยนได้ตามสภาพภูม-ิสงัคมของท้องถิ่น  

จาํนวน 7 ตวับ่งชี ้2) องคป์ระกอบดา้นการจดักจิกรรมการเรยีนรู ้ ไดแ้ก่  จดักจิกรรมการเรยีนรู้

บูรณาการสอดคล้องกบัสภาพจรงิ  จํานวน 3 ตวับ่งชี้  พฒันาทกัษะผู้เรยีนจํานวน 6 ตวับ่งชี ้ 

ใช้สื่อและแหล่งเรยีนรู ้ จํานวน 4 ตวับ่งชี้  ส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติจํานวน 4 ตวับ่งชี ้ 3) องค์ประกอบ

ดา้นคุณลกัษณะของครู ได้แก่  เป็นผู้มคีวามรูจ้ํานวน 6 ตวับ่งชี้  เป็นตวัแบบคุณธรรมจรยิธรรม  

จาํนวน 12 ตวับ่งชี ้4) องคป์ระกอบดา้นคุณลกัษณะของผูเ้รยีน  ไดแ้ก่  มสีุขภาพอนามยัสมบรูณ์  

จาํนวน 3 ตวับ่งชี้ มคีวามรู ้ จํานวน  6 ตวับ่งชี้  มคีุณธรรม  จํานวน  3 ตวับ่งชี้  และมทีกัษะใน

การดาํรงชวีติ  จาํนวน 6 ตวับ่งชี ้ 5) องคป์ระกอบดา้นการบรหิารจดัการ  ไดแ้ก่ การมสี่วนรว่ม

จาํนวน 6 ตวับ่งชี ้การพึง่ตนเอง จาํนวน 6 ตวับ่งชี ้และการตดิตามประเมนิผล จาํนวน 4 ตวับ่งชี ้

 ธนิกคุณ  เมธกุีล (2552: บทคดัย่อ) ไดว้จิยัเรือ่งการพฒันาตวับ่งชีคุ้ณภาพการบรหิาร

การศึกษาเพื่อความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน  เพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้คุณภาพการบรหิาร

การศกึษาเพื่อความเป็นเลศิของสถานศกึษาเอกชน  และตรวจสอบความสอดคลอ้งของตวับ่งชี้

คุณภาพ การบรหิารการศกึษาเพื่อความเป็นเลศิของสถานศกึษาเอกชน ตามแนวคดิทฤษฎกีบั

ขอ้มลูเชงิประจกัษ์ ผลการวจิยั  พบว่า ตวับ่งชีทุ้กตวั  เป็นตวับ่งชีคุ้ณภาพการบรหิารการศกึษา

เพื่อความเป็นเลศิของสถานศกึษาเอกชนไดอ้ย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 จาํนวนทัง้สิน้ 



94 
 

44 ตวั  ซึ่งครอบคลุมองค์ประกอบหลกั 8 ด้าน  ได้แก่  ดา้นภาวะผู้นําของผู้บรหิาร จาํนวน 7 

ตวับ่งชี ้ ดา้นการวางแผนเชงิกลยทุธ ์จาํนวน 6 ตวับ่งชี ้ดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ จาํนวน 

6 ตวับ่งชี ้ ด้านการบรหิารความสมัพนัธก์บัผูร้บับรกิาร  จาํนวน  5 ตวับ่งชี ้ ดา้นการจดัการสารสนเทศ  

จาํนวน  3  ตวับ่งชี้  ดา้นการบรหิารงานวชิาการ  จาํนวน 9 ตวับ่งชี ้ ดา้นการจดัการเครอืข่าย

การเรยีนรูภ้ายนอก จาํนวน 4 ตวับ่งชีแ้ละดา้นการจดัการทางการเงนิ  จาํนวน 4 ตวับ่งชี ้  

พสิุทธิ ์ วรรณฉตัรสริ ิ(2552: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่องการพฒันาตวับ่งชีร้วม

สําหรบัการดําเนินงานขององค์การเทคโนโลยี  และสื่อสารการศึกษาที่มีประสิทธิภาพใน

สถาบนัอุดมศกึษา  มวีตัถุประสงค ์ เพื่อพฒันาตวับ่งชี้รวมสําหรบัการดําเนินงานขององคก์าร

เทคโนโลยแีละสื่อสารการศกึษาทีม่ปีระสทิธภิาพในสถาบนัอุดมศกึษา ผลวจิยัสรปุไดว้่า ตวับ่งชี้

การดาํเนินงานขององคก์ารเทคโนโลยแีละสื่อสารการศกึษาทีม่ปีระสทิธภิาพ  ม ี2 องคป์ระกอบ  

คือ 1) ปจัจยันําเข้าประกอบด้วย  ตัวบ่งชี้ด้านการเงนิ  ตัวบ่งชี้ด้านผู้ใช้บรกิาร ตัวบ่งชี้ด้าน

กระบวนการภายใน  และตวับ่งชีด้า้นการเรยีนรู ้ และการพฒันา  และ 2) ผลผลติ  ประกอบดว้ย  

ตวับ่งชีด้า้นการเงนิ  ตวับ่งชีด้า้นผูใ้ชบ้รกิาร  ตวับ่งชีด้า้นกระบวนการภายใน  และตวับ่งชีด้า้น

การเรยีนรู ้ และการพฒันารวมตวับ่งชีไ้ดท้ัง้สิน้ 8 ตวับ่งชี ้3) องค์ประกอบปจัจยันําเขา้  ไดแ้ก่  

ตัวบ่งชี้ด้านการเงินประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้คือ  บุคลากร และการดําเนินงาน  ตัวบ่งชี้ด้าน

ผูใ้ชบ้รกิารประกอบดว้ย 3 ตวับ่งชี ้คอื ผูใ้ชบ้รกิารการดูแลช่วยเหลอื  ผูใ้ชบ้รกิารและความสามารถ

ในการหาผูใ้ชบ้รกิารใหม ่ ตวับ่งชีด้า้นกระบวนการภายในประกอบดว้ย 3 ตวับ่งชี ้ คอื  การจดัการ

นวตักรรมและสงัคม  และตวับ่งชีด้า้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันาประกอบดว้ย 3 ตวับ่งชี ้คอื มนุษยอ์งคก์าร

และเทคโนโลยีและสารสนเทศ  4) องค์ประกอบผลผลิต  ได้แก่   ตัวบ่งชี้ด้านการเงิน

ประกอบด้วย 2 ตวับ่งชี้  คอื  ต้นทุนด้านบุคลากรและต้นทุนด้านการดําเนินงาน ตวับ่งชี้ด้าน

ผู้ใช้บรกิาร  ประกอบด้วย 3 ตวับ่งชี้  คอื  ความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิาร  ความต้องการของ

ผู้ใช้บรกิาร  และกลุ่มเป้าหมาย  ตวับ่งชี้ด้านกระบวนการภายในประกอบด้วย 3 ตวับ่งชี้  คอื  

ผลสมัฤทธิก์ารจดัการโครงการ/ ผลติภณัฑ/์ การบรกิารและความสมัพนัธท์างสงัคม และตวับ่งชี้

ด้านการเรยีนรู้  และการพฒันาประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้  คือ  ทุนมนุษย์ทุนองค์การและทุน

เทคโนโลยแีละสารสนเทศ 5) ตวับ่งชี้รวมสําหรบัการดําเนินงานขององค์การเทคโนโลยแีละ

สื่อสารการศึกษาที่มีประสิทธิภาพในสถาบันอุดมศึกษา  ที่พบเรียงตามลําดับค่าน้ําหนัก

องคป์ระกอบ  คอื  องคป์ระกอบยอ่ยผลผลติ  และองคป์ระกอบยอ่ยปจัจยันําเขา้ 

 สุประพล  นกทอง (2552: บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่องตวัชีว้ดัสําหรบัการประเมนิผล                 

การดําเนินกิจกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคมของบรษิัทธุรกิจในประเทศ  มวีตัถุประสงค์เพื่อ

ค้นหาและจัดกลุ่มองค์ประกอบ  ตัวชี้ว ัด  สําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรม                    

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมของบรษิทัธุรกจิในประเทศไทย  ผลการวเิคราะหอ์งค์ประกอบตวัชี้วดั  

สําหรบัการประเมนิผลซเีอสอาร ์ พบว่า ม ี4 องค์ประกอบ  ดงัน้ี  องค์ประกอบที่ 1 ตวัชีว้ดัใน

กลุ่มผูม้สี่วนไดเ้สยีโดยตรง  ประกอบด้วย ความมัน่ใจของผู้ถอืหุน้ ความพงึพอใจในสนิค้าหรอื
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บรกิารของลกูคา้ ความไวว้างใจของลกูคา้ ผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมต่อผูถ้อืหุน้  ความมัน่ใจของ

คู่ค้า  ผลตอบแทนที่เป็นธรรมต่อพนักงาน ความมัน่ใจของพนักงาน  จํานวนเรื่องรอ้งเรยีนที่

ลดลง  การทีบุ่คลากรคุณภาพไมล่าออกจากบรษิทัการปฏบิตัทิีเ่ป็นธรรมต่อคู่คา้และความภูมใิจ

ของ ผูถ้อืหุน้  องคป์ระกอบที ่2 ตวัชีว้ดัในกลุ่มผูม้สี่วนไดเ้สยีโดยออ้ม  ประกอบดว้ย  การไดร้บั              

การสนับสนุนจากชุมชน  การได้รบัการสนับสนุนจากสงัคม  ความเชื่อใจจากสงัคม  ความเชื่อใจ

จากชุมชน  และความเชื่อใจจากสื่อมวลชน  องค์ประกอบที่  3 ตวัชี้วดัในกลุ่มรายได้  และตรา

สนิคา้  ประกอบดว้ย  รายไดท้ีเ่พิม่ขึน้จากการขายสนิคา้หรอืบรกิารการเสรมิตําแหน่งตราสนิคา้

ใหแ้ขง็แกร่ง  ความรูส้กึทางบวกต่อตราสนิค้า  ผลกําไรในระยะยาวและการทําให้ตราสนิค้ามี

ความแตกต่างจากคู่แข่งขนั  องคป์ระกอบที ่4 ตวัชีว้ดัในกลุ่มกดดนัประกอบดว้ย  ความเชื่อใจ

จากองคก์ารพฒันาเอกชน (NGOs)  ความเชื่อใจจากหน่วยงานรฐับาล  การไดร้บัการสนบัสนุน

จากองคก์ารพฒันาเอกชน (NGOs) และการไดร้บัการสนบัสนุนจากหน่วยงานรฐับาล 

 วรรณด ีเกตแก้ว (2552: 165-167)  ได้ศกึษาองค์ประกอบคุณลกัษณะของผู้นํา

สตรทีางการศกึษาในภาคใต้ โดยใชก้ารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิสํารวจสกดัปจัจยัเพื่อพจิารณาจดั

กลุ่มตัวแปรด้วยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบหลักและใช้วิธีการหมุนแกนแบบตัง้ฉากด้วยวิธ ี               

แวรแิมกซ์  โดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอรส์ําเรจ็รปู   ผลการวจิยัปรากฏดงัน้ี  1. คุณลกัษณะ

ของผูนํ้าสตรทีางการศกึษาในภาคใต้  ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ 41 ตวับ่งชี ้ หลงัการหมุน

แกน  พบว่า  องคป์ระกอบทัง้ 6 ประกอบกนัสามารถอธบิายความแปรปรวนของตวับ่งชี้ทัง้หมดได้

รอ้ยละ 58.160 โดยองค์ประกอบที่ 1 ถงึ 6 มคี่าไอเกนเท่ากบั 6.329, 4.022, 3.718, 3.494, 3.409 

และ 2.874  2. ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะของผู้นําสตรีทางการศึกษาในภาคใต้ที่ส่งผลต่อ

ความสําเรจ็ในการบรหิารจดัการสถานศกึษา  โดยพจิารณาจากตวับ่งชี้ที่ผู้นําสตรกีลุ่มสูงมสีูง

กว่าผูนํ้าสตรกีลุ่มตํ่าอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 พบว่า มจีาํนวน 12 ตวับ่งชีป้ระกอบดว้ย  

1) การให้อสิระในการทํางานกบัครูในโรงเรยีน  2) การศกึษาหาความรูเ้กี่ยวกบัการปฏบิตัดิ้าน

การสอนที่เป็นที่ยอมรบั 3) การปฏบิตัเิป็นแบบอย่างด้านการสอนให้แก่ครใูนโรงเรยีน  4) การหา

โอกาสใหข้อ้มลูยอ้นกลบัเกี่ยวกบัการปฏบิตังิานของครเูพื่อปรบัปรงุการสอน  5) การดําเนินการจดั

ประชุมเพื่อพูดคุยกบัครเูกี่ยวกบัการสอนหลงัการสงัเกตการสอน  6) การแสดงความเชื่อมัน่ใน

ตนเองในการทาํงานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเหน็  7) การมบุีคลกิทีท่าํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารูส้กึศรทัธา 

8) การอธบิายทศิทางและเป้าหมายของโรงเรยีนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ใจและเหน็คุณค่า  

9) การเขา้รว่มศกึษาหรอืสมัมนาในหลกัสตูรหรอืโปรแกรมการศกึษาเพื่อพฒันาวชิาชพีทีจ่ดัโดย

สถาบนัต่างๆ  10) การยดึผูม้คีวามรูป้ระสบการณ์และความสําเรจ็สูง เป็นแม่แบบในการทํางาน 

11) การเปิดโอกาสใหผู้ม้คีวามรูป้ระสบการณ์และความสาํเรจ็สูงใหข้อ้มลูยอ้นกลบัในการทํางาน  

12) การมุง่มัน่ในการทํางานเพื่อใหง้านสําเรจ็ 
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สุภพ สอนสระค ูและคณะ (2553: 116-118) ไดศ้กึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อ 

ประสทิธภิาพการบรหิารงานของผู้บรหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

รอ้ยเอด็เขต 2  โดยเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นคร ู 558 คน  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็น

แบบสอบถาม  มคี่าความเชื่อมัน่ของแบบวดัทัง้ฉบบัเท่ากบั .98 สถติ ิพื้นฐานที่ใชใ้นการวเิคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis)  ผลการวิจยั  พบว่า  ปจัจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบรหิารงานของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  สํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษารอ้ยเอด็เขต 2 พบว่า  ปจัจยัที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด  คอื  การกระจายอํานาจการคนือํานาจการจดัการศกึษาให้แก่ประชาชน  การมี

ส่วนรว่มภาวะผูนํ้าทางวชิาการ  และความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ ส่วนปจัจยัทีม่คี่าเฉลีย่ตํ่าสุด  คอื  

ความรูค้วามสามารถในการบรหิาร  และการตรวจสอบและถ่วงดุล  2. การวเิคราะห์ปจัจยัที่

ส่งผลต่อประสทิธภิาพการบรหิารงานของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน  สํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษารอ้ยเอด็เขต 2 โดยใชส้ถติกิารถดถอยพหุคูณแบบตามลําดบัขัน้ (Stepwise Multiple 

Regression) พบว่า  ปจัจยัที่สามารถทํานายประสทิธภิาพการบรหิารงานของผูบ้รหิารประกอบดว้ย 7 

ปจัจยั  คือ  ภาวะผู้นําทางวิชาการการตรวจสอบและถ่วงดุลการตัดสินใจ  ความคิดรเิริ่ม

สรา้งสรรค ์ การคนือํานาจการจดัการศกึษาให้แก่ประชาชน  ปฏสิมัพนัธ์-อทิธพิล  และการกระจาย

อํานาจ  โดยสามารถร่วมกนัทํานายประสทิธภิาพการบรหิารงานของผู้บรหิารสถานศึกษาขัน้

พืน้ฐานไดร้อ้ยละ 88.0 

 อํานาจ  พลอยพลาย (2553: บทคดัย่อ)  ไดพ้ฒันาการบรหิารจดัการเพื่อแก้ไข

ปญัหาด้านทรพัยากรมนุษยข์องศูนยก์ารแพทยส์มเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯสยามบรมราชกุมาร ี 

คณะแพทยศาสตร ์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  โดยใช้แบบสอบถาม  ซึ่งผ่านการทดสอบ

รวมทัง้ผ่านการทดสอบหาความเที่ยงตรงและความเชื่อถือได้ของแบบสอบถามที่ระดบั 0.95 

กลุ่มตวัอย่าง  คอื  พนักงานมหาวทิยาลยั  จาํนวน 1,269 คน  สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล  

ไดแ้ก่  ค่ารอ้ยละ  ค่าเฉลีย่  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน  และการทดสอบความแตกต่าง  นอกจากน้ี

ยงัมกีารสมัภาษณ์แนวลกึเฉพาะผูเ้ชีย่วชาญ  ผลการศกึษา พบว่า  (1) ปญัหาทีส่ําคญั คอื ไม่มี

ระบบการประเมนิผลการบรหิารจดัการเพื่อแก้ไขปญัหาที่ได้มาตรฐานและชดัเจน  (2) ควร

กําหนดนโยบาย  มาตรการ  และแนวทางปฏบิตัทิีช่ดัเจน  ในการประเมนิผลการบรหิารจดัการ 

และ (3) ส่งเสริมการพัฒนาการบริหารจดัการเพิ่มมากขึ้น เช่น การจดัหลักสูตรฝึกอบรม

เกีย่วกบัการบรหิารจดัการความรูส้ําหรบับุคลากรอย่างเป็นระบบ เป็นตน้ 

วสนัต์  สตัยคุณ (2554: 190-192) ได้พฒันาตวับ่งชี้การบรหิารโดยใช้โรงเรยีน

เป็นฐานของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน  โดยใช้

แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  ทีม่คี่าความเชื่อถอื 0.932 จากกลุ่มตวัอยา่ง

สถานศกึษาขัน้พื้นฐาน  จํานวน 382 แห่ง  ที่ได้มาโดยวธิกีารสุ่มแบบหลายขัน้ตอนวเิคราะห์
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ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชงิพรรณนาและสถิตเิชงิอ้างอิงด้วยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอรส์ําเรจ็รูปทาง

สถติแิละโปรแกรมลสิเรล  ซึ่งมผีลการวจิยั ดงัน้ี  1.ตวับ่งชี้การบรหิารโดยใชโ้รงเรยีนเป็นฐาน

ของสถานศกึษา  สงักดัสานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน มคี่าเฉลีย่ความเหมาะสม

และค่าสมัประสทิธิก์ารกระจาย  เพื่อคดัสรรไว้ในโมเดลความสมัพนัธ์เชงิโครงสรา้งเหมาะสม

ตามเกณฑท์ีก่ําหนดไว ้ คอื  มคี่าเฉลีย่เท่ากบัหรอืสูงกว่า 3.00  และค่าสมัประสทิธิก์ารกระจาย

เท่ากบั  หรอืตํ่ากว่ารอ้ยละ 20  2. โมเดลความสมัพนัธเ์ชงิโครงสรา้งตวับ่งชี้การบรหิารโดยใช้

โรงเรยีนเป็นฐานของสถานศกึษา  สงักดัสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  มคีวาม

สอดคล้องกบัข้อมูลเชงิประจกัษ์  โดยมคี่าไค-สแควร ์(Chi-Square) เท่ากับ 9.25  ที่ชัน้แห่ง

ความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom) 23 มคี่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.99 นัน่คือ  ค่าไค-

สแควร ์ ไม่มนีัยสําคญัทางสถติ ิ และค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลนื (GFI) รวมทัง้ค่าดชันีวดั

ระดับความกลมกลืนที่ปรบัแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 1.00และ .99 ตามลําดับ  และค่า   

ความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามเิตอร ์(RMSEA) เท่ากบั 0.0003. องคป์ระกอบหลกั  

มคี่าความเที่ยงตรงเชงิโครงสรา้ง หรอืค่าน้ําหนักองค์ประกอบสูงกว่าเกณฑ์ 0.70 ทุกองค์ประกอบ 

องค์ประกอบย่อยและตวับ่งชี้มคี่าความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้ง  หรอืค่าน้ําหนักองค์ประกอบสูง

กว่าเกณฑ ์0.30 

 สรนิญา ชยันุรตัน์ 3 ( 32554: บทคดัย่อ 3) ได้ศึกษา 3ปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจของ

ผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรยีนในโรงเรยีนสงักดัเทศบาล จงัหวดัฉะเชงิเทรา  กลุ่มตวัอย่าง

ที่ใช้ คือ ผู้ปกครองนักเรยีนในโรงเรยีนสงักัดเทศบาล จงัหวดัฉะเชิงเทรา จํานวน 381 คน 

เครือ่งมอืทีใ่ชเ้ป็นแบบสอบถาม ลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั แบบสอบถามมคี่า

ความเชื่อมัน่เท่ากบั .94 วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์าํเรจ็รปู หาค่าเฉลีย่ ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t - test และ F - test ผลการวจิยัพบว่า 1. ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ                       

ของผู้ปกครอง สงักัดเทศบาล จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เรยีงตามลําดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คอื ด้านบุคลากร ดา้นภาพลกัษณ์ของโรงเรยีน ด้านวชิาการ ดา้น

ผลการสอบ ดา้นความสมัพนัธก์บัชุมชน ดา้นอาคารสถานทีแ่ละสภาพแวดลอ้ม ดา้นกฎระเบยีบ 

2. เปรยีบเทยีบปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจของผู้ปกครอง จําแนกตามเพศ พบว่า ผู้ปกครอง

นกัเรยีนมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ แตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสําคญัทางสถติ ิ 

3. เปรยีบเทยีบปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจของผู้ปกครอง จําแนกตามอายุ พบว่า ผู้ปกครอง

นกัเรยีนมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ แตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสําคญัทางสถติ ิ 

4. เปรยีบเทยีบปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจของผู้ปกครอง จาํแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า 

ผู้ปกครองนักเรียนมีความคิดเห็นต่อปจัจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ แตกต่างกันอย่างไม่มี

นยัสําคญัทางสถติ ิ 5. เปรยีบเทยีบปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของผูป้กครองจาํแนกตามอาชพี 

พบว่า ผูป้กครองนักเรยีน  มคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ แตกต่างกนัอย่างไม่มี

นยัสาํคญัทางสถติ ิ
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 พระมหาบุญเสรมิธมฺมทนฺิโน (ทองศร.ี 2554: 85) ไดศ้กึษาปจัจยัและประสทิธผิล

การบรหิารงานวิชาการโรงเรยีนป้อมนาคราชสวาทยานนท์  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

สมุทรปราการเขต 1  โดยใช้รูปแบบการวจิยัเชงิสํารวจ (Survey Research) ประชากรที่ใช้ใน

การวจิยั  ไดแ้ก่  ผูบ้รหิารจาํนวน 5 คนครจูาํนวน 87 คน บุคลากรทางการศกึษาอื่น จาํนวน 12 คน  

คณะกรรมการสถานศกึษา จาํนวน  11 คน และผูป้กครองเครอืขา่ย จาํนวน  50  คน  รวมทัง้สิน้ 

165 คน  เครื่องมอืที่ใชเ้ป็นแบบสอบถามมลีกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการและมาตราส่วน

ประเมนิค่า 3 ระดับ  สถิติที่ใช้  ได้แก่  ค่าร้อยละค่าเฉลี่ย  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวจิยั  พบว่า  ปจัจยัการบรหิารงานวชิาการทัง้  5ดา้น  โดยภาพรวมและเกอืบทุกดา้น  มี

การปฏบิตัอิยูใ่นระดบัปานกลาง  ยกเวน้ดา้นสภาพของโรงเรยีนและดา้นครผููส้อน  มกีารปฏบิตัิ

อยูใ่นระดบัมาก   

หยดฟ้า  ราชมณ ี(2554: 104) ไดศ้กึษาการดําเนินการวางแผนกลยุทธข์องโรงเรยีน 

ระดบัประถมศึกษาในภาคใต้ โดยการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods) ผลการศึกษา

พบว่า  ผู้อํานวยการโรงเรยีนระดบัประถมศกึษาในภาคใต้  ดําเนินการวางแผนกลยุทธค์รบทัง้ 

6 ด้าน  ได้แก่  ด้านการศึกษาเบื้องต้นเกี่ยวกับสภาพของโรงเรียน  ด้านการวิเคราะห์

สภาพแวดลอ้มของโรงเรยีน  ดา้นการประเมนิสถานภาพของโรงเรยีน  ดา้นการจดัวางทศิทาง

ของโรงเรยีน  ด้านการกําหนดกลยุทธ์ของโรงเรยีน  และด้านการยกร่างและการตรวจสอบ

ทบทวนแผนกลยุทธ์  และผู้อํานวยการโรงเรยีนระดับประถมศึกษาในภาคใต้  มีปญัหาใน              

การวางแผนกลยุทธ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และปจัจยัที่มีอิทธิพลต่อระดับปญัหาใน                

การวางแผนกลยุทธ์ของโรงเรยีนระดบัประถมศกึษาในภาคใต้  โดยภาพรวม ได้แก่  อายุของ

ผู้อํานวยการโรงเรยีน   และจํานวนครูในโรงเรยีน  แต่สําหรบัโรงเรยีนระดบัประถมศึกษาใน

ภาคใตต้อนล่าง  มเีพยีงจาํนวนครเูท่านัน้ทีเ่ป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อระดบัปญัหาในการวางแผน

กลยุทธ์  ผลจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลในเชงิคุณภาพ  พบว่า  ผู้อํานวยการโรงเรยีนได้เสนอ

แนวทาการแก้ไขปญัหาในการวางแผนกลยุทธ์ที่เป็นรูปธรรม  ซึ่งสรุปเป็นประเด็นสําคญัได ้ 

ดงัน้ี  ควรจดัทําฐานขอ้มูลของโรงเรยีนเกี่ยวกบัสภาพของโรงเรยีนเศรษฐกิจสงัคมการศกึษา

ชุมชนและท้องถิ่นให้เป็นปจัจุบันมากที่สุด  ควรวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรยีนตาม                

ความเป็นจรงิ  ไม่วิเคราะห์ตามความรู้สึก  ที่สําคญัควรให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมใน             

การวางแผน  กลยุทธข์องโรงเรยีน  แทนทีจ่ะใหค้ณะทํางานเป็นผูว้างแผนกลยุทธข์องโรงเรยีน

เพยีงฝา่ยเดยีว 

 นิกญัชลา  ลน้เหลอื (2554: 244-249) ไดศ้กึษาโมเดลสมการโครงสรา้งภาวะผูนํ้า  

เชงิวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารสถานศกึษา จากกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน  958 คน ทีไ่ดม้าโดยวธิกีารสุ่ม

แบบหลายขัน้ตอน  เกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบมาตรวดัประเมนิค่า 5 ระดบั  ซึง่ผลการวจิยัสรปุไดว้่า 

1. ระดบัภาวะผูนํ้าเชงิวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  โดยภาพรวมมคี่าเฉลีย่อยู่

ในระดบัมาก  และจากการเปรยีบเทยีบ  พบว่า  มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่
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ระดบั 0.05 ระหว่างผู้บรหิารกลุ่มที่มอีายุ 41-50 ปีกบักลุ่มที่มอีายุตํ่ากว่า 31 ปี  และกลุ่มอายุ

31- 40 ปี  และระหว่างกลุ่มที่มอีายุ 51-60 ปี  กบักลุ่มที่มอีายุตํ่ากว่า 31 ปี  และกลุ่มอายุ 31- 

40 ปี  และระหว่างผูบ้รหิารกลุ่มทีอ่ยูร่ะดบัประถมศกึษากบักลุ่มทีอ่ยูร่ะดบัมธัยมศกึษา  นอกนัน้

ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  2. ระดบัปจัจยัที่มีอิทธิพลต่อภาวะผู้นําเชิง

วสิยัทศัน์มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากทุกปจัจยั และจากการเปรยีบเทยีบ พบว่า มคีวามแตกต่าง

กนัอยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 3. โมเดลสมการโครงสรา้งภาวะผูนํ้าเชงิวสิยัทศัน์ของ

ผู้บรหิารสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน  ที่ผู้ว ิจยัพัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจกัษ์ 

 ศริเิพญ็  เยีย่มจรรยา (2555: 184) พฤตกิรรมและการตดัสนิใจเขา้เยีย่มชม 

พพิธิภณัฑ์ตําหนักสายสุทธานภดลในวงัสวนสุนันทาของนักท่องเที่ยวชาวไทยและปจัจยัส่วน

ประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ  กลุ่มประชากรในการวิจยัครัง้น้ี  ได้แก่  

นักท่องเที่ยว ชาวไทยที่เข้าเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ตําหนักสายสุทธานภดลในวงัสวนสุนันทา

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา เครื่องมอืที่ใช้ คอื แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์

ขอ้มลู  ไดแ้ก่  สถติเิชงิพรรณนา  ประกอบดว้ย การแจกแจงความถี่ ค่ารอ้ยละ  ค่าเฉลีย่และค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  และสถติเิชงิอนุมาน ประกอบด้วย  การทดสอบค่าความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม (t- test) การทดสอบการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว 

(One Way ANOVA) และการทดสอบความเป็นอสิระ  หรอืความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวั  

และตวัแปรมสีเกลการวดัแบบแบ่งประเภทหรอืไคสแควร์ (Chi-square)  ผลการวจิยั  พบว่า  

เพศทีต่่างกนัมคีวามแตกต่างกนัในพฤตกิรรมการรบัขา่วสารและวตัถุประสงคก์ารมาเทีย่ว  อายุ

ระดบัการศกึษา  และระดบัรายไดท้ีต่่างกนัมคีวามแตกต่างกนัในดา้นความถี่ของการเทีย่ว อายุ

ระดบัการศึกษา  และระดบัรายได้ที่ต่างกนั  มคีวามแตกต่างกนัในด้านการหาขอ้มูล  การรบั

ขอ้มลูวตัถุประสงคข์องการมาเทีย่ว และการตดัสนิใจมาเทีย่วอกีครัง้   

   พรฐติา  ฤทธิร์อด และคนอื่นๆ (2556: 60)  ไดพ้ฒันารปูแบบการบรหิารสถานศกึษา 

ขัน้พื้นฐานแบบเสรมิพลงัอํานาจ  มวีธิดีําเนินการวจิยั 3 ขัน้ตอน คือ ขัน้ตอนที่ 1 การศึกษา

องค์ประกอบและแนวทางการบรหิารสถานศกึษาขัน้พื้นฐานแบบเสรมิพลงัอํานาจ ขัน้ตอนที ่2 

การสรา้งรูปแบบการบรหิารสถานศกึษาขัน้พื้นฐานแบบเสรมิพลงัอํานาจ  ขัน้ตอนที ่3 การประเมนิ

รปูแบบการบรหิารสถานศกึษาขัน้พื้นฐานแบบเสรมิพลงัอํานาจ  ผลการวจิยั  พบว่า  รปูแบบ

การบรหิารสถานศึกษาขัน้พื้นฐานแบบเสรมิพลงัอํานาจประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก  

ได้แก่  องค์ประกอบหลกัที ่1 ระดบับุคคลม ี5 องค์ประกอบย่อย  ประกอบดว้ย 1) การเพิม่พูน

ความสามารถและทักษะ  2) การเคารพการตัดสินใจและการให้อิสรภาพ  3) การกําหนด

มาตรฐานในการปฏบิตัิงาน 4) การให้แรงจูงใจในการปฏบิตัิงาน  5) การคาดหวงัผลลพัธ์ของ

การปฏิบตัิงาน  โดยมแีนวทางการเสรมิพลงัอํานาจ 30 แนวทาง  องค์ประกอบหลกัที่ 2 ระดบั

ทีมงาน  มี 7 องค์ประกอบย่อย  ประกอบด้วย 1) การให้ความชัดเจนในบทบาทและหน้าที่ 2) การสร้าง                
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ทีมงาน 3) การสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติงาน  4) การให้อิสระแก่ทีมงานในการปฏิบัติงาน  5) การให ้             

ขอ้มลูสารสนเทศ  6) การสรา้งความสมัพนัธแ์ละค่านิยมรว่มกนั  7) การสรา้งระบบการตดิต่อสื่อสาร  

โดยมีแนวทางการเสริมพลังอํานาจ 27 แนวทางองค์ประกอบหลักที่ 3 ระดับองค์การม  ี7 

องคป์ระกอบย่อยประกอบดว้ย 1) การส่งเสรมิและพฒันาความรว่มมอื 2)  การกระจายอํานาจใน

องค์การ  3) การตรวจสอบและประเมนิผลการปฏิบตัิงาน  4) การบรหิารจดัการองค์การ  5) การยอมรบั               

การเปลี่ยนแปลง  6) การปรบัปรุงโครงสร้างขององค์การให้มกีารยดืหยุ่น  7) การให้ข้อมูล

ย้อนกลับ  โดยมีแนวทางการเสริมพลังอํานาจ 26 แนวทาง  ส่วนผลการประเมินรูปแบบ              

การบรหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานแบบเสรมิพลงัอํานาจ  พบว่า  มคีวามเป็นไปได้ในการนําไป

ปฏบิตัอิยูใ่นระดบัมากและมคีวามเป็นประโยชน์อยูใ่นระดบัมาก 

  จกัรกฤษณ์  โพดาพล และคนอื่นๆ (2556: 5-6)ไดศ้กึษาภาวะผูนํ้าเชงิสรา้งสรรค ์

ของผูบ้รหิารเทศบาลตําบลในจงัหวดัรอ้ยเอด็  จาํแนกตามสถานภาพผูบ้รหิาร กลุ่มตวัอย่างเป็น

ผู้บรหิารเทศบาลตําบล  ประกอบด้วย  นายกเทศมนตร ี รองนายกเทศมนตร ี ปลดัเทศบาล 

และรองปลดัเทศบาล  จาํนวน  285  คน  เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน

ประมาณค่าที่มคี่าความเชื่อมัน่ 0.95  วเิคราะห์ข้อมูลโดยการใช้โปรแกรมสําเรจ็รูปทางสถิติ

วเิคราะห์ขอ้มูลเป็นสถติิพรรณนาและสถติิอ้างองิ  มผีลการวจิยั  ดงัน้ี  1. ผู้บรหิารเทศบาลมี

ระดบัการแสดงออกภาวะผูนํ้าเชงิสรา้งสรรคอ์ยูใ่นระดบัมาก  โดยมรีะดบัการยดืหยุน่อยูใ่นระดบั

มากทีสุ่ด  ระดบัการมจีนิตนาการอยูใ่นระดบัมาก  และมรีะดบัวสิยัทศัอยูใ่นระดบัมาก   

 ใจชนก  ภาคอตั  (2556: 118-122)  ไดศ้กึษาปจัจยัดา้นการพฒันาคุณภาพของ 

สถาบนัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อของนกัศกึษาระดบัปรญิญาโท สถาบนับณัฑติพฒันบรหิาร

ศาสตร ์ กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษา นักศกึษาระดบัปรญิญาโทสถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์ 

ทีล่งทะเบยีนเรยีนในภาคการศกึษาที่ 2/2555 ทัง้ภาคปกตแิละ ภาคพเิศษ (กรุงเทพมหานคร) 

จาํนวน 375 คน  เครือ่งมอืทีใ่ช ้คอืแบบสอบถามการวเิคราะหข์อ้มลู  โดยใชก้ารคํานวณค่าทาง

สถิตกิารแจกแจงความถี่  และแปลงเป็นค่ารอ้ยละ(Percentage)  การหาค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐานค่าสถติ ิ ไคสแควร ์(Chi-square) ค่าสถติ ิt(t-test Analysis) ความแปรปรวนทางเดยีว 

(One-Way Analysis of Variance) และวเิคราะหเ์ชงิพรรณนา ผลการศกึษา พบว่ากลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่มเีหตุผลในการตดัสนิใจเข้าศึกษาต่อเพราะต้องการพฒันาตวัเองมากที่สุด  รอ้ยละ 

74.70 รองลงมาตดัสนิใจศกึษาต่อเพราะต้องการพฒันาอาชพีรอ้ยละ 20.00 และตดัสนิใจศกึษา

ต่อเพื่อต้องการพฒันาสถานภาพทางสงัคมรอ้ยละ 2.70 ตดัสนิใจศกึษาต่อเพื่อสรา้งเครอืข่าย 

คดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 2.40 และตดัสนิใจศกึษาต่อดว้ยเหตุผลอื่นๆรอ้ยละ 0.30   

  5.2 งานวิจยัต่างประเทศ 

 แอสเวสิ  และฮารเ์วย ์(Ashworth; & Harvey. 1994: 7,14)  ไดนํ้าเสนอผลการวจิยั 

เกี่ยวกบัการจดัการศึกษาที่มคีุณภาพว่า  จําเป็นต้องอาศยัองค์ประกอบ  ด้านปจัจยั  ตวัป้อน

ดา้นกระบวนการจดั การเรยีนการสอนทีม่คีุณภาพ และดา้นผลผลติ ไดแ้ก่ 1) คณาจารย ์2) สิง่
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เอื้ออํานวยความสะดวก3) วัสดุอุปกรณ์   4) การสอน 5) ผลสัมฤทธิ ์6) การจัดการและ                 

การควบคุมคุณภาพ 7) นิสติ/นกัศกึษา  ซึง่แต่ละองคป์ระกอบ  มตีวับ่งชีคุ้ณภาพการศกึษา ดงัน้ี   

1. อาจารย์ ซึ่งคุณภาพของอาจารย์  มคีวามสําคญัต่อคุณภาพการศึกษา  สําหรบัตวับ่งชี้ความมี

คุณภาพของคณาจารย์  ได้แก่  1) จํานวนอาจารย์ที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพ  2) ประสบการณ์              

ดา้นวชิาการดา้นวชิาชพีและดา้นการสอน  3) การพฒันาคณาจารย ์ 4) สดัส่วนระหว่างอาจารย์

ต่อนิสติ/นักศกึษาสําหรบัการสอนภาคทฤษฎีในชัน้เรยีน  5) สดัส่วนระหว่างอาจารยต่์อนิสติ/

นักศกึษาภาคปฏบิตั ิ6)ผลงานวจิยั 7) ผลงานทางวชิาการ 8) อาจารยท์ี่มคีวามรูท้ี่ทนัสมยั  9) 

อาจารยไ์ดร้บัเสรภีาพตามสทิธแิละเสรภีาพทางวชิาการ 

 แอนดรวิ และจอหน์ บาซค์ (Andrew; & John.1997: Abstract) ไดท้าํการวจิยั 

เรื่องโครงสร้างของการคิดเชิงกลยุทธ์  ซึ่งเป็นลกัษณะสําคญัของผู้บรหิารที่นํามาใช้กบังาน

ตดัสนิใจที่สําคญัในองค์การ  แม้ว่าการวจิยัจํานวนมาก ได้เน้นว่าผู้บรหิารยงัต้องการการฝึก    

การคดิเชงิกลยทุธเ์พื่อเรยีนรูใ้นเรือ่งของกลยทุธแ์ต่ละสถานการณ์  สําหรบัการวจิยัในครัง้น้ี  ได้

วเิคราะหภ์าษาทีใ่ชจ้ากความรูส้กึ  เน้ือหา  และการวเิคราะหก์ารมสี่วนรว่มของผูบ้รหิารในการกําหนด

กลยุทธ์ โดยพิจารณากระบวนการคิดของผู้บรหิาร  ลกัษณะของภาษาที่ใช้  หน่วยงาน  และ

กจิกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกบัวตัถุประสงค์  กลยุทธ ์อธบิาย และวเิคราะห์การจดัการกลยุทธ์ที่

คลา้ยคลงึ กลุ่มตวัอย่างคอื ผูบ้รหิารอาวุโสที่เขา้ร่วมการโครงการ MBA  โดยการการระบุความคดิเหน็ 

ความประทบัใจและจนิตนาการเกีย่วกบักระบวนการคดิกลยุทธ ์ ไดแ้ก่ ทศิทาง เป้าหมาย และกลยุทธ ์ 

ผลการวจิยัพบว่า  การคดิเชงิกลยทุธเ์น้นทีก่ารวเิคราะหแ์ละแก้ปญัหา  การคดิเชงิกลยุทธ ์ เป็น

การกระทําที่มุ่งเน้นรูปแบบกิจกรรม และมคีวามสมัพนัธ์กับกลยุทธ์  การเปลี่ยนแปลง และ               

การแลกเปลีย่น   

  โจเซฟ  และโจเซฟ (Joseph; & Joseph. 1997: 15,21) ไดนํ้าเสนอผลการวจิยั   

ซึง่พบว่า  องคป์ระกอบทีเ่ป็นตวับ่งชีคุ้ณภาพของการจดัการศกึษาประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ  

เรยีงตามลําดบัความสําคญัจากมากที่สุดได้  ดงัน้ี  1. ชื่อเสียงทางด้านวชิาการ (Academic 

Reputation) ตวับ่งชี้ความมคีุณภาพได้แก่  1) ระดบัความมชีื่อเสียง  2) ความเป็นเลิศของ

ผูส้อน 3) ความเป็นเลศิของสิง่เอื้ออํานวยดา้นวชิาการ  2. โอกาสของอาชพี (Career Opportunities) 

ตัวบ่งชี้ความมีคุณภาพ  ได้แก่  1) ความง่ายต่อการเข้าทํางาน  2) ความเป็นเลิศของข้อมูล

ข่าวสารเกี่ยวกับโอกาสของอาชีพ  3. โปรแกรมการศึกษา(Program Issues) ตัวบ่งชี้ความมี

คุณภาพ  ได้แก่ 1) ความหลากหลายของวชิาเลอืก   2) การยดืหยุ่นในการโอนยา้ยสาขาวชิา  

3) ความหลากหลายของสาขาวชิา  4) การยดืหยุ่นในคุณสมบตัขิองผูเ้รยีนแต่ละสาขา  4. ค่าใชจ้่าย

และเวลา (Cost/Time) ตวับ่งชีค้วามมคีุณภาพ  ไดแ้ก่ 1)  ค่าใชจ้า่ยดา้นการศกึษาสมเหตุสมผล  

2) ค่าใชจ้า่ยดา้นทีพ่กัสิง่เอือ้อํานวยและบรกิารมคีวามเหมาะสม  3) ระยะเวลาของหลกัสตูรเหมาะสม   

5. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical  Aspects) ตวับ่งชีค้วามมคีุณภาพ  ไดแ้ก่  1) ความเป็นเลศิดา้น

ที่พกั  2) ความเป็นเลศิด้านสิง่เอื้ออํานวยด้านการกฬีาและสนัทนาการ  3) ความเป็นเลศิของ
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บรเิวณสนามของสถาบนั  6. ทีต่ ัง้ของสถาบนั (Location) ตวับ่งชีค้วามมคีุณภาพ  ได้แก่  1) แหล่ง

ทีต่ ัง้ของสถาบนั  2) ระบบการคมนาคม  7. อื่นๆ  ไดแ้ก่  อทิธพิลของครอบครวัและกลุ่มเพื่อน

อทิธพิลคาํพดูทีม่าจากบุคคลทัว่ไป 

 โอชานนาซ ีทมิ (O'Shannassy, Tim.1999 : Abstract) ไดท้ําการศกึษาความคดิ

รวบยอดและภาพความต่อเน่ืองของการคดิเชงิกลยทุธ ์ ไดม้กีารอภปิรายในแงมุ่มต่างๆ ทัง้มอง

ว่ากลยุทธ์เป็นศิลปะหรอืวิทยาศาสตร์หรอืทัง้คู่ นักเขียนกลุ่มแรก  ได้แก่  Ohmae (1982)  

Mintzberg (1994) และ Stacey (1993) นําเสนอว่า การคิดเชิงกลยุทธ์เป็นสัญชาตญาณ 

ความคดิสรา้งสรรค์กระบวนการคดิแบบแปลกแยก  เป็นศลิปะ ส่วน Andrews (1965)  Ansoff 

(1965) and Porter (1980, 1985, 1990) การคิดเชิงกลยุทธ์  คือ  เป็นการวิเคราะห์  เป็น

กระบวนการ เป็นวทิยาศาสตร ์และ Wilson (1994, 1998); Raimond (1996); Liedtka (1998a, 

1998b); Heracleous (1998) มองการคิดเชิงกลยุทธ์เป็นศิลปะ และเป็นความต่อเน่ืองทาง

วทิยาศาสตรท์ีม่คีวามน่าสนใจ 

 ลอเรนซ ์(Lawrence. 1999: Abstract)  ไดศ้กึษาการคดิเชงิกลยุทธเ์พื่อการชีแ้จง

บางประเด็นที่สําคญัของการคดิเชงิกลยุทธ์  ได้แก่  สิง่ทีค่ดิเชงิกลยุทธ์คอือะไร  ทําอย่างไร  เราตระหนัก                     

ไดห้รอืไม่  แตกต่างจากการวางแผนเชงิกลยทุธอ์ยา่งไร  ผลการวจิยัพบว่า การวางแผนกลยทุธ ์ 

และกลยุทธ์การคิด  เป็นความแตกต่างของด้านของเหรยีญเดยีวกนั  และแต่ละด้านไม่ต้อง

อาศยักนัและกนั  แต่ไม่เพยีงพอ  สําหรบัการจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ  ดงันัน้การคดิเชงิกลยุทธ์

และกลยทุธก์ารวางแผนจะตอ้งทาํงานดว้ยกนั  เพื่อใหส้ามารถเกดิประโยชน์สงูสุด 

  มาสเิฟิรน์  และไวลา (Masifern; & Vilà.2002: Abstract)  ไดท้าํการศกึษา 

การคดิเชงิกลยุทธข์องนักวชิาการและนักธุรกจิกจิ  ผลการวจิยั  พบว่า  นักวชิาการ  นักธุรกจิ 

รบัรู้ว่าวตัถุประสงค์ของการกําหนดกลยุทธ์  ไม่สามารถที่จะสร้างแผนยุทธศาสตรอ์ย่างเป็น

ทางการ  นักวิชาการสามารถให้คําแนะนําเกี่ยวกับวิธีการที่จะเอาชนะข้อจํากัด และ                     

การเปลี่ยนแปลง  ส่วนนักธุรกจิจะกงัวลเกี่ยวกบัการเปลี่ยนวสิยัทศัน์  นอกจากนัน้ยงัพบว่า  

การคดิเชงิกลยุทธ์เป็นสิง่จําเป็นในการดําเนินงานการบรหิารจดัการ  การกําหนดกลยุทธ์ทัง้

กระบวนการและประเดน็เน้ือหา การคดิเชงิกลยุทธ์เป็นความเขา้ใจ  เป็นการกระทํา  และเป็น

กระบวนการสรา้งสรรค์  ตลอดจนเกิดผลลพัธ์ที่พึงประสงค์  การคดิเชงิยุทธ์แสดงให้เห็นถึง

กรอบงานที่ใช้ร่วมกนั  การดําเนินการประจําวนัของผู้บรหิาร  วธิกีารพฒันาความจําเป็นใน               

การจดัการสภาพแวดลอ้ม  การมสี่วนรว่มของผูบ้รหิารระดบัสงู  การสรา้งความเขา้ใจรว่มกนั  และ

ส่งเสรมิใหก้ารดาํเนินการสอดคลอ้งกบัการตดิตามกลยทุธข์ององคก์าร 

  ฮาบท์โวด (Habtewold. 2010: Abstract)  ได้ศึกษาการคิดเชิงกลยุทธ์และการวางแผน                      

ในหมู่ ผู้ นํ าศ าสนา: สายพันธุ์ ใหม่ ของผู้ นํ า  (Strategic Thinking and Planning Among 

Evangelical Leaders: New Breed of Leaders Coming) ผู้เชีย่วชาญหลายคนชี้ให้เหน็ว่าผู้นํา

ควรจะมกีารคดิเชงิกลยทุธ ์ มสีององคป์ระกอบ  คอื  เขา้ใจเกีย่วกบัปจัจบุนั  และมองการณ์ไกล
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เกี่ยวกบัอนาคต  เพื่อความอยู่รอด  และเจรญิเตบิโตในความเปลีย่นแปลง  นักวชิาการศาสนามุ่ง

เป้าไปที่การตรวจสอบน้ี วธิกีารที่ผู้นําศาสนาประสบความสําเรจ็  จนกว่าพวกเขาจะใช้ใจของ

พวกเขา และวธิกีารในอนาคตผ่านการคดิเชงิกลยุทธ ์ได้สมัภาษณ์สามผู้นําทางศาสนา ได้แก่ 

ครสิตจกัร  อุตสาหกรรม บรษิัทที่ไม่แสวงหากําไร พบว่า ผู้นําเชื่อว่าพระเยซูเป็นเหมือน

ยุทธศาสตรห์ลกั  และถอืว่าการเขา้โบสถ์เป็น การส่งเสรมิการคดิเชงิกลยุทธ์ รวมถงึการใช้จติ

ในการฝึกคดิเชงิกลยทุธ ์ และการวางแผนในส่วนบุคคลและการดาํรงชวีติของพวกเขา 

 อมติา มนู  (Amitabh, Manu. 2011: 1-17) ไดท้ําการวจิยัเรือ่งการคดิเชงิกลยุทธ์

ของผูนํ้า โดยมวีตัถุประสงค์  เพื่อศกึษาแนวคดิของการกลยุทธค์ดิ  ซึง่ยงัเป็นนามธรรมเพราะ

ความซับซ้อนของสมองซีกขวาและซ้าย  ความคิดและความซับซ้อนของมุมมองต่างกันใน               

การจดัการเชงิกลยทุธ ์งานวจิยัน้ีเป็นการวจิยัสาํรวจ  เพื่อใหเ้หน็ว่าความเป็นผูนํ้าอาจใหค้าํตอบ

แบบจาํลอง  และการพฒันาการคดิเชงิกลยุทธ์  โดยการศกึษา  Focus  Group ได้ดําเนินการ

ตรวจสอบคุณสมบตัิของนักคดิเชงิกลยุทธ์โดยใช้แบบสอบถามนักบนิที่ได้รบัการพฒันากลุ่ม

ตัวอย่าง  คือ  นักบินผู้บริหารระดับสูง ข้อมูลใช้การวิเคราะห์ป จัจัย  Factor Analysis  

ผลการวจิยัพบว่า ม ี6 องค์ประกอบ  คอื 1: นักคดิเชงิกลยทุธเ์ป็นผูนํ้าที่ด ี 2: นักคดิกลยุทธ์ที่

มองสถานการณ์ในอนาคตระยะยาว  3: นักคิดกลยุทธ์การสร้างกลยุทธ์ที่กว้าง และช่วยให้

ออกมาใชไ้ดท้นัเวลา  4: นกัคดิกลยทุธค์น้หาสิง่แวดลอ้มเพื่อพฒันา "อะไรควรจะได"้  5: นกัคดิ

กลยทุธร์ะบุรปูแบบทีย่ดึตามระบบคดิ  6: นกัคดิกลยทุธเ์ขยีนกฎของการแขง่ขนั  

 อชิชาน  ซารไิฟ (EhsanSharifi. 2012: Abstract)  ไดศ้กึษาการคดิเชงิกลยทุธใ์น

การมองการปฏบิตัิวตัถุประสงค์  คือ  การแจงประเด็นที่สําคญัของระบบแนวคิดของการคิดเชิง              

กลยุทธ์  และภาพรวมของการคดิกลยุทธ์  โดยการอภปิรายเกี่ยวกบัชนิดของการคิดและคํา

นิยาม  โดยทําการตรวจสอบกลยุทธ์บรหิารจดัการ  เพื่อค้นหาลกัษณะและองค์ประกอบของ

โมเดลการพฒันาการคดิกลยทุธ ์ ซึง่จะเป็นประโยชน์ในการจดัระเบยีบองคก์ารในการแขง่ขนั 

64 สรปุไดว้่า  งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งทัง้ในประเทศและต่างประเทศ  โดยรวมมปีญัหาในดา้น                 

การบรหิารจดัการสถานศึกษา  โดยเฉพาะปญัหา 64การคดิเชงิกลยุทธ์ 64ของผู้บรหิารสถานศึกษา  

ดงันัน้64ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจที่จะพฒันาตวับ่งชี้การคดิเชงิกลยุทธ์ของผู้บรหิารสถานศึกษาใน

กลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่อนัดามนั  สงักดัสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  ใหม้ปีระสทิธภิาพ

สอดคล้องกบัความต้องการของสงัคมและของประเทศ  ตามเป้าหมายการปฏริูปการศึกษาในยุคแห่ง 

การแข่งขนัและการเปลี่ยนแปลงของประชาคมอาเซยีน  อนัจะเป็นประโยชน์สําหรบัผู้บรหิารใน   

สถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่อนัดามนั  สามารถนําไปเป็นแนวทางในการพฒันาตนเอง

เพื่อความสําเรจ็ในการประกอบวชิาชพีผู้บรหิารสถานศกึษา  และเป็นขอ้มูลให้กบัหน่วยงานที่

เกีย่วขอ้งใชใ้นการกําหนดทศิทางการพฒันาผูบ้รหิารสถานศกึษาไดอ้ย่างเหมาะสมมากยิง่ขึน้ 
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6.  กรอบแนวคิดของการวิจยั 

 จากการศึกษาบรบิทแนวคดิทฤษฎีวรรณกรรมและงานวจิยัต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งทัง้ใน

ประเทศและต่างประเทศ  ผู้วจิยัได้สงัเคราะห์เป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั  เรื่องการพฒันา                

ตัวบ่งชี้การคิดเชิงกลยุทธ์ของผู้บรหิารสถานศึกษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่อนัดามนัสงักัด  

สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  ดงัน้ี 

6.1  ผู้บรหิารสถานศึกษากลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่อันดามนั  ผู้วจิยัได้ใช้แนวคิดของ

นกัวชิาการและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ดงัน้ี 

  สถานศึกษากลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่อันดามนั ประกอบด้วย พื้นที่จงัหวดัระนอง 

พงังา ภูเก็ต กระบี ่และตรงั สําหรบัค่านิยมของชาวภาคใต้นัน้  สมปราชญ์  อมัมะพนัธุ ์(2548: 

204) เสนอไว้  ดงัน้ี  1) การทํางานร่วมกัน  2) รกัพวกรกัพ้อง  3) เคารพผู้อาวุโส  4) ชอบ

สนุกสนาน  5) ยกย่อง   คนเก่ง  อมรา  ศรสีุชาติ (2544: 3-211) ได้นําเสนอว่าคนภาคใต้ มี

นิสยัการรกัพวกพ้องอยู่อย่างอสิระ  และใช้ชวีติเรยีบง่าย  เป็นคนเปิดเผย  ต้องการรบัรูข้อ้มูล

อย่างชดัแจง้และถูกต้อง  เพื่อนํามาพจิารณาตดัสนิใจดว้ยสตปิญัญาของตนเอง  และจะยอมรบั

การปฏิบตัิตามแนวคิด  หรอืนโยบายจากผู้นําที่มบีารมทีี่ได้พิสูจน์ตนให้เห็นแล้วว่า  มพีลงั

อํานาจใจการนํากลุ่มที่เหนือกว่าและใหป้ระโยชน์แก่กลุ่มได้มากกว่า  นอกจากน้ียงัมลีกัษณะ

นิสยั  ระมดัระวงั  ช่างคดิไตร่ตรอง  ต้องมขีอ้มูล  หรอืการชัง่ใจเสยีก่อนว่าสิง่ไหนดหีรอืไม่ด ี 

ก่อนจะเลอืกรบัหรอืปฏเิสธ  ลกัษณะนิสยัใจใหญ่หรอืชอบแสดงออกถงึความมน้ํีาใจต่อแขกผูม้า

เยอืน  ดว้ยการเลีย้งดจูดัทีพ่กัรบัรองใหอ้ยา่งด ี รกัพวกพอ้ง  รกัหมูพ่วกเดยีวกนั  ลกัษณะนิสยั

ใคร่ครวญ  พิจารณาและเปลี่ยนแปลงความเคยชินที่ส ัง่สมมานานได้ยาก  ทําให้คนภาคใต้

ระมดัระวงัในการเลอืกรบับางสิง่บางอย่าง  เอกวทิย ์ณ ถลาง (2540: 7-38) ให้ไว้สอดคล้องกนัว่า  

เป็นคนใจนักเลง  เป็นคนใจใหญ่  โอบอ้อมอาร ี แต่ขณะเดยีวกนั  กเ็ป็นคนไม่ยอมเสยีเปรยีบ

ใครง่ายๆ  และทําให้คนใต้ส่วนใหญ่คล่องแคล่วในการคบหาสมาคม  ทัง้ในหมู่พวกเดยีวกัน         

แต่การยอมรบัใครเข้าเป็นพวก  และการให้ความไว้วางใจใครเป็นไปได้ยากกว่าคนภาคอื่นๆ  

การได้รูเ้ห็นได้ตดิต่อสมัพนัธ์กนัระหว่างคนต่างชาต ิ ต่างภาษา ต่างวฒันธรรม  ยงัทําให้เกิด

ลกัษณะเด่นบางประการของคนใต ้ คอื  เป็นคนมคีวามคล่องตวัในทางภาษา  ช่างเจรจา  มไีหว

พรบิปฏภิาณ  มชีัน้เชงิ  ไม่ยอมเสยีเปรยีบเสยีรูใ้ครง่ายๆ  ปกครองยาก  แต่ถ้าเชื่อถือ  หรอื

ไว้ใจกันแล้วก็ไม่ยาก  ชวน  เพชรแก้ว (2534: 101-103) ได้นําเสนอไว้ว่า  คนใต้ส่วนใหญ่

พูดจาโต้ตอบตรงไปตรงมา  มเีหตุผลไม่ยอมรบัอะไรง่ายๆ  ใฝ่ศกึษาหาความรู ้ มน้ํีาใจกว้าง  

กล้าได้กล้าเสยี  มคีวามเฉียบขาด  รกัศกัดิศ์รแีละพิทกัษ์พวกพ้อง  หรอืเครอืญาต ิ รกัสนุก  

เกยีจครา้น  ไมค่่อยรูจ้กัอดออม  และประมาณในการใชจ้า่ย   

  อาคม  เดชทองคํา (2543: 54-56) ใหไ้วใ้นทํานองเดยีวกนัว่าชาวภาคใต ้โดยทัว่ไป 

ตระหนกัถงึความเป็นตวัตนในระดบัทีว่่าไม่ต้องขยนัไม่ต้องพึง่พาใครกอ็ยู่ได ้ ดงันัน้คนปกัษ์ใต้

จงึไม่ขวนขวายทีจ่ะทาํงานประเภทรบัจา้ง  เฉื่อยเฉย ไม่มุ่งมัน่ในการทํางาน มคีวามเป็นปจัเจก
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บุคคลสูงไม่งอ้งอน  ดือ้ร ัน้  หวัแขง็  ไม่เชื่อการชกัชวนชีนํ้าง่ายๆ นิสยัปรนนิบตักิารบรกิารตํ่า

จงึทาํใหค้นต่างภาครบัรูค้นปกัษ์ใต้ว่า หยิง่ยะโส  และตคีวามไดว้่าใครซื่อสตัย ์หรอืมเีล่หเ์หลีย่ม  

คนปกัษ์ใต้  จงึได้มท่ีาทไีว้เชงิ  และไม่เปิดตวัก่อนเมื่อพบคนแปลกหน้า ชี้ประเด็นขอ้โต้แย้ง

ด้วยความคํารมที่จดัจ้าน  ไว้เชิงที่จะตัง้ประเด็นเพื่อติติงไม่ยอมรบัใครง่ายๆ  พูดจาโผงผาง  

ตรงไปตรงมา ไม่ถนอมน้ําใจคู่สนทนา  ชอบศกึษาหาความรูเ้พื่อจะได้รูเ้ท่าทนั  รกัใครรกัจรงิ 

วรรณด ี เกตุแก้ว (2552: 121-122)  ไดส้รุปคุณลกัษณะของผูบ้รหิารสตรใีนภาคใตว้่า  มบุีคลกิ

แขง็กว่าผู้หญิงในภาคอื่นชดัมาก  คอื  เป็นคนตรงไปตรงมาสูงมปีฏิภาณไหวพรบิในการใช้

ภาษา มคีวามสามารถในการแก้ปญัหาเฉพาะหน้าค่อนข้างสูงกว่าภาคอื่น มมีนุษยสมัพนัธ์ด ี 

เขา้กบัคนอื่นได้ง่าย มทีกัษะระหว่างบุคคลสูง  การทํางานร่วมกบับุคคลอื่น  สามารถทําได้ด ี

เป็นคนสูไ้มย่อมแพใ้นสิง่ทีไ่มถู่กตอ้ง  เป็นคนใจถงึ  กลา้ไดก้ลา้เสยี  มจีติใจกวา้ง 

  6.2  องคป์ระกอบการคดิเชงิกลยุทธ ์ไดใ้ชแ้นวคดิของนักวชิาการและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 

ดงัน้ี   

  การคดินอกกรอบ  วรวฒัน์ ปญัญาวุฒพิงศ์ (2547: 21) ชยัณรงค์ วงศ์ธรีทรพัย ์

(2547: 26)  เอด็เวริด์ เดอ โบโน (Edward De Bono. 2010: Online)  14ชเีรอร ์โกลอมบ ์เชลฟรดิ 

และจอนห์น(Scheerer.1972: 118-128, 1 4Golomb; & Selfridge; & John L.1970. 107–117)3 ได้ให้

นิยามของการคดินอกกรอบ สรุปไดว้่า  การคดินอกกรอบ เป็นความสามารถในการคดิใหม่อย่าง

สร้างสรรค์ที่แปลกและแตกต่างจากแนวความคิดเดิม เพื่อให้เกิดการพัฒนาเป็นแนวทาง

ใหม่ โดยพิจารณาในสิง่ที่มโีอกาสเป็นไปได้  ประกอบด้วย  คดิหาวธิกีาร  คดิดดัแปลง  คิด

แตกต่างและสรา้งสรรคส์ิง่ใหม ่ เลอืกหาวธิกีารใหมม่าแกป้ญัหา  คดิหาคาํตอบไดอ้ยา่งอสิระ  และ

คดิไดห้ลายทศิทางหลายประเภท 

   การกําหนดวตัถุประสงค ์ ราชบณัฑติยสถาน (2556: 1, 104) ศริริตัน์ โตสมัพนัธ์

มงคล (2549: 35-36)  ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2542: 12) สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้

พระนครเหนือ (2545: 1)  ได้ให้ความหมายของจุดประสงค์ สรุปได้ว่า วัตถุประสงค์เป็น

ความสามารถในการกําหนดความคาดหวงัขององคก์ารในการปฎบิตัภิารกจิขององคก์ารที่ระบุ

ไวใ้หป้ระสบผลสําเรจ็ ประกอบดว้ย ระยะสัน้และสามารถวดัได ้ เป็นรปูธรรมและวดัได ้ กระตุ้น

องค์การ และกําหนดค่านิยม  กําหนดความคาดหวงัขององค์การวดัผลการจดักิจกรรม หรอื

ผลผลติ   

  การรบัฟงัความคดิเหน็ กระทรวงวฒันธรรม (2557:ออนไลน์) ราชบณัฑติยสถาน 

(2556: 858, 242) ราชบณัฑติยสถาน (2556:242) ใหนิ้ยามของการรบัฟงัความคดิเหน็ สรุปได้

ว่า  การรบัฟงัขอ้ความคดิเหน็  เป็นความสามารถในการตัง้ใจคอยรบัเสยีงดว้ยหสูิง่ทีนึ่กรูข้ ึน้ใน

ใจ ความรูท้ีเ่กดิภายในใจทีผู่อ้ ื่นพูดออกมา  ประกอบดว้ย  ยอมรบัการเปลีย่นแปลงเปิดกวา้งรบั

ความคดิใหม่ๆ   ผูเ้กีย่วขอ้งมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ มจีุดมุ่งหมาย มมีารยาทและรูจ้กัวเิคราะห ์ 

เขา้ใจและรบัฟงัมุมมองทีแ่ตกต่าง  ระเบยีบวนิยั และทนัเวลา   

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Solomon_W._Golomb&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=John_L._Selfridge&action=edit&redlink=1
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  การแก้ปญัหา ชูชพี อ่อนโคกสูง (2522: 120) กลัยา ตากูล (2550: 20) สุกญัญา 

ศรสีาคร (2547: 68) จอห์นสนั และมอร์โร (Johnson; & Morrow. 1981: 138) ซูอิลลาร์ด และ

เคอร์ (Souillard; & Kerr. 1990: 28) กูด (Good. 1973: 339) ได้ให้นําเสนออย่างหลากหลาย

สรุปได้ว่า การแก้ปญัหา เป็นกระบวนการหรือขัน้ตอนที่ผ่านการคิด โดยอาศัยความรู ้

ประสบการณ์ ในการขจดัอุปสรรค หรอืปญัหาทีเ่กดิขึน้ เพื่อใหบ้รรลุจดุมุง่หมายทีต่อ้งการ                    

  การวางแผนกลยุทธ ์ บุญเลศิ  เยน็คงคา  และคณะ (2549: 22) ศริริตัน์  โตสมัพนัธ์

มงคล (2549: 33) ธงชยั  สนัตวิงษ์ (2532: 13) แมคฟาแลนด์ (Mc Farland. 1979: 156)ได้ให้

นําเสนอในแงมุ่มต่างๆ สรุปไดว้่า เป็นกระบวนการทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการวางแนวทางในการใช ้ และ

การจดัระเบียบทรพัยากรต่างๆ  เพื่อให้องค์การบรรลุจุดมุ่งหมายที่ได้ตัง้ไว้  โดยมขีัน้ตอน

เป็นไปอย่างมีระบบ  แสะสามารถนําองค์การไปสู่ความสําเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ประกอบด้วย  สอดคล้องกบัภารกิจและเป้าประสงค์ได้เปรยีบในการแข่งขนั  จุดมุ่งหมายและ

วธิกีาร  ชีนํ้าการกระทาํและการตดัสนิใจ  

  การตดัสนิใจ เสรมิศกัดิ ์ วศิาลาภรณ์ (2540: 144)  อนันต์  เกตุวงค ์(2534: 146-

148) ได้ให้นําเสนอสรุปได้ว่าองค์ประกอบ “การตดัสนิใจ” ประกอบด้วย  เลอืกทางเลอืก  ครมูี

ส่วนร่วม  สร้างทางเลือก  มคีุณธรรมในการตัดสนิใจ  จดัลําดบัความสําคญัของงาน  เลอืก

ทางเลอืกในเชงิคุม้ทุน   

  การยืดหยุ่น  เทื้อน  ทองแก้ว (2557: ออนไลน์) วิโรจน์  สารรตันะ (2555: 14) 

กติติ ์ กาญจน์ปฏพินัธ ์(2555:27) นิกญัชลา ลน้เหลอื (2554: 113-114) สาํนกังานขา้ราชการพลเรอืน  

(2553 :12)  ประพนัธ ์ ศริสิเุสารจั (2551: 55-56) นิเวศน์ เหมวชริวรากร (2550: 1) ลเูซอรแ์ละเอคเออร ์

(Lussier; & Achua. 2007: 114-115) สรุปไดว้่าการยดืหยุ่น ประกอบดว้ย  ปรบัตวั/เปลี่ยนแปลง

การปฏบิตังิาน ควบคุมอารมณ์ได ้ เขา้ใจและวเิคราะหพ์ฤตกิรรม จดัการกบัปญัหาความขดัแย ้ 

และสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการทาํงาน   

   การกําหนดวิสัยทัศน์  เทื้อน  ทองแก้ว (2557: 2) ราชบัณฑิตยสถาน (2556: 

1,126)  ไพฑูรย์  สนิลารตัน์ (2553: 15)  สมชาย เทพแสง (2552: 83-95) เสรมิศักดิ ์ วศิาลาภรณ์ 

(2541:37-39) ฟิลิปปส์ (Phillips. 1997: 7) แบร์ และคนอื่นๆ (Beare; et al.1985: 107)  สรุปได้

ว่า  วสิยัทศัน์  เป็นความสามารถในการกําหนดแผนงาน วธิกีารปฏบิตั ิและมองภาพในอนาคต

ขององค์การที่จะให้เป็นได้อย่างชดัเจน โดยการใช้ความรูค้วามสามารถเปลี่ยนแปลงสภาพที่

เป็นอยู่ปจัจุบนัไปสู่ภาพที่ต้องการมใีนอนาคตได้สําเรจ็ตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของ

องค์การ  ประกอบด้วย  ครูมสี่วนร่วมในการกําหนดวสิยัทศัน์ 67  เป็นสิง่ที่ต้องการในอนาคต 67  

และสามารถบรรลุผลได ้  

  ผูนํ้าการเปลีย่นแปลง อรณุ รกัธรรม (2546: 24) สุนนัทา เลาหนนัท ์(2544: 106) 

สมนึก  เอื้อจริะพงษ์พันธ์ (2553: 90-113) อาภารตัน์  ราชพัฒน์ (2554: 10) แมคฟาแลนด ์

(McFarland.1979) สรปุไดว้า่  ผูนํ้าการเปลีย่นแปลง  คอื บุคคลทีพ่รอ้มทีจ่ะเปิดรบัสิง่ใหม่ๆ  อยู่
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ตลอดเวลา  และกลา้ทีจ่ะเริม่การเปลีย่นแปลง  สามารถสรา้งวสิยัทศัน์ทีก่ระตุ้นและโน้มน้าวให้

บุคคลสามารถทํางานร่วมกันจนบรรลุเป้าหมาย  ประกอบด้วย  คิดก่อน คิดดีที่สุดและคิด

แตกต่างเปลีย่นแปลงปจัจบุนัไปสู่อนาคต  และมทีกัษะในการขยายวสิยัทศัน์   

  การมสี่วนร่วม เกรยีงศักดิ ์ เจรญิวงศ์ศักดิ ์(2543: 16) ยุคล์ (Yukl.1998: 121) 

เวส  แคมโบน  และเวนท์ (Weiss, Cambone and Wyeth.2015: Online) ฮาร์ต (Hart.1995: 9-28) 

เลเบอรแ์มน และมลิเลอร ์(Leiberman and Miller.1999: 3-4) บารท์ (Barth.2001: 5-10) บารท์ 

(Barth .2001: 12) สรุปได้ว่า  การมสี่วนร่วม  คอืความร่วมมอืของบุคคลภายในและภายนอก

องคก์าร  ในการแสดงความคดิเหน็ และรว่มมอืรว่มรบัผดิชอบในภารกจิต่างๆ เพื่อใหเ้กดิความ

ผูกพันและเต็มใจในการปฏิบัติงานแบบมืออาชีพ  และเป็นเครอืข่ายในการช่วยเหลือและ

ส่งเสรมิการปฏบิตังิาน  ประกอบดว้ย  ทุกฝา่ยพฒันาสถานศกึษา  และระดมทรพัยากร 

 6.3  การพฒันาตวับ่งชี้การคดิเชงิกลยุทธ์  ได้ใช้แนวคดิหลกัในการสรา้งและพฒันา

ตวับ่งชีท้างการศกึษาตามวธิกีารเชงิประจกัษ์ (Empirical Method) ของนงลกัษณ์  วริชัชยั และ

สุวิมล  ว่องวานิช (2541: 53-54) และจอห์นสโตน (Johnstone. 1981: 33) โดยการนิยาม             

ตวับ่งชี้จากการศกึษาเอกสารและวรรณกรรมต่างๆ  ร่วมกบัการสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒ ิ สรา้ง

เครื่องมอืการรวมตัวแปรให้เป็นตวับ่งชี้ที่เหมาะสมด้วยวิธหีาค่าดชันี  ความสอดคล้องของ

เครื่องมอื (Index of Item Objective Congruence /IOC) และวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิสํารวจ 

63(Exploratory factor analysis) เพื่อคัดเลือกองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ที่เหมาะสม  และนํามา

วเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis)เพื่อทดสอบความสอดคล้อง

ของโมเดลความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชงิเสน้ กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



108 
 

จากแนวคดิทฤษฎดีงักล่าว สามารถเขยีนกรอบแนวคดิของการวจิยัได ้ดงัน้ี 

 
 

คดิหาวธิกีาร      เลอืกทางเลอืก 

คดิดดัแปลง      ครมูสี่วนร่วม 

คดิแตกต่างและสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่  การคดิ    สรา้งทางเลอืก 

เลอืกหาวธิกีารใหม่มาแกป้ญัหา       นอกกรอบ  การตดัสนิใจ  มคีุณธรรมในการตดัสนิใจ 

คดิหาคาํตอบไดอ้ย่างอสิระ      จดัลาํดบัความสาํคญัของงาน 

คดิได้หลายทศิทางหลายประเภท      เลอืกทางเลอืกในเชงิคุม้ทุน   

       

ระยะสัน้และสามารถวดัได้      สอดคลอ้งกบัภารกจิและเป้าประสงค ์

เป็นรปูธรรมและวดัได้  การกาํหนด    ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 

กระตุน้องคก์าร และกาํหนดค่านิยม  วตัถุประสงค ์  การวางแผน  จุดมุ่งหมายและวธิกีาร 

กาํหนดความคาดหวงัขององคก์าร      ชีนํ้าการกระทาํและการตดัสนิใจ 

วดัผลการจดักจิกรรม หรอืผลผลติ       

      ปรบัตวั/เปลีย่นแปลงการปฏบิตังิาน 

ยอมรบัการเปลีย่นแปลง      ควบคุมอารมณ์ได ้

เปิดกวา้งรบัความคดิใหม่ๆ  เขา้ใจและวเิคราะหพ์ฤตกิรรม 

ผูเ้กีย่วขอ้งมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ  การรบัฟงั  การยดืหยุ่น  จดัการกบัปญัหาความขดัแยง้ 

มจีุดมุ่งหมาย มมีารยาทและรูจ้กั

วเิคราะห ์

 ความคดิเหน็    สรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการทาํงาน 

เขา้ใจและรบัฟงัมุมมองที่แตกต่าง       

ระเบยีบวนิยั และทนัเวลา      มเีครื่องมอืและทมีงานมปีระสทิธภิาพ 

      มกีารศกึษากรณีตวัอย่าง   

ครมูสี่วนร่วมในการกาํหนดวสิยัทศัน์                               การแกป้ญัหา  มกีารศกึษาและแสวงหาความรู้  

67เป็นสิง่ทีต่อ้งการในอนาคต  การกาํหนด    นําวธิกีารแกป้ญัหาที่ถกูตอ้งไปใช ้

สามารถบรรลุผลได้  วสิยัทศัน์    มขีอ้มลูและความรูท้ีถ่กูตอ้ง 

       

ทุกฝา่ยพฒันาสถานศกึษา     การมสี่วนรว่ม                            ผูนํ้า  คดิก่อน คดิดทีีสุ่ดและคดิแตกต่าง  

ระดมทรพัยากร                                 การเปลีย่นแปลง  เปลีย่นแปลงปจัจุบนัไปสู่อนาคต 

      มทีกัษะในการขยายวสิยัทศัน์ 

       

       

 

ภาพประกอบ 7  กรอบแนวคดิของการวจิยั 

 

 

 

 

 

การคดิเชงิกลยุทธ์

ของผูบ้รหิาร

สถานศกึษาในกลุ่ม

จงัหวดัภาคใต ้

ฝ ัง่อนัดามนั 

 



บทท่ี 3 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
 การพฒันาตวับ่งชี้การคดิเชงิกลยุทธ์ของผู้บรหิารสถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่

อนัดามนั  สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  ขอนําเสนอตามลาํดบัดงัน้ี 
 

1. ขัน้ตอนการสร้างองคป์ระกอบและตวับ่งช้ีการคิดเชิงกลยทุธข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา

ในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝัง่อนัดามนั  สงักดัสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
 

ตอนที ่1 การศกึษาองคป์ระกอบและตวับ่งชีก้ารคดิเชงิกลยุทธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษา 

 

ศกึษา  วเิคราะห ์ สงัเคราะหเ์อกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

   

สมัภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒ ิ จาํนวน 10 คน 

   

ตอนที ่2 การสรา้งองคป์ระกอบและตวับง่ชีก้ารคดิเชงิกลยุทธข์องผูบ้รหิารในสถานศกึษาฯ 

   

สรา้งแบบสอบถามและหาคุณภาพ try out  

   

เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากประชากร  โดยการสุม่กลุ่มตวัอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Random Sampling) แลว้ใช้

การสุม่อย่างง่าย (Simple Random Sampling)  โดยวธิจีบัฉลากอาํเภอทีต่ัง้ของโรงเรยีน  

   

วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รปู   

โดยการวเิคราะห ์PCA และใชว้ธิกีารหมุนแกนแบบ Orthogonal ดว้ยวธิ ีVarimax 

 

เกบ็รวบรวมขอ้มลูและทดสอบความเหมาะสมของขอ้มลูจากค่า Bartiett’s Test of Sphericity  ค่าดชันีไกเซอร-์

ไมเยอร-์ออลคนิ (The Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy)  และค่าน้ําหนกัองคป์ระกอบ 

   

ตอนที ่3 การทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ ์

   

ปรบัแบบสอบถาม 

   

เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างทีเ่หลอืและไม่ซํ้ากบัการ try out และการเกบ็รอบแรก 

   

วเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั (CFA) เพื่อทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลโครงสรา้งเชงิเสน้ 

กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ ์
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 ภาพประกอบ 8  ขัน้ตอนการพฒันาองค์ประกอบและตวับ่งชี้การคิดเชงิกลยุทธ์ของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่อนัดามนั  สงักดัสาํนักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้

พืน้ฐาน 

 

 ตอนท่ี 1 การสร้างองคป์ระกอบและตวับ่งช้ีการคิดเชิงกลยทุธข์องผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝัง่อนัดามนั  

  การสรา้งองคป์ระกอบและตวับ่งชีก้ารคดิเชงิกลยทุธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุ่ม 

จงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั ผูว้จิยัไดด้าํเนินการดงัน้ี 

1. การศกึษา  วเิคราะห ์ สงัเคราะหเ์อกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

    1.1  ผูว้จิยัไดศ้กึษา  วเิคราะห ์ สงัเคราะหเ์อกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบั                  

การคดิเชงิกลยุทธ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่อนัดามนั สงักดัสํานักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานทัง้ในและต่างประเทศ 

        1.2 นําสรุปผลทีไ่ดจ้ากการศกึษาทัง้หมดมาสงัเคราะหเ์พือ่กําหนดเป็น

องคป์ระกอบตวัแปรและตวับ่งชีก้ารคดิเชงิกลยุทธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดั

ภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั    

2. การสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒ ิ

    การสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒทิีเ่กีย่วขอ้งกบัผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดั 

ภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  ซึง่ไดด้าํเนินการดงัน้ี 

2.1 กําหนดคุณสมบัติผู้รู้  ผู้มีประสบการณ์   หรือผู้ทรงคุณวุฒิ  เน่ืองจาก                  

การสมัภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ  มีวตัถุประสงค์  เพื่อหาข้อมูลเกี่ยวกับการคิดเชิงกลยุทธ์ของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มจงัหวัดภาคใต้ฝ ัง่อันดามัน  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขัน้พืน้ฐานผูว้จิยัจงึกําหนดคุณสมบตั ิคอื  

2.1.1 เป็นนกัวชิาการดา้นการคดิเชงิกลยทุธแ์ละการบรหิารการศกึษา  ซึง่ 

ไดร้บัการยอมรบัในระดบัประเทศจาํนวน  4  คนประกอบดว้ยผูม้รีายชื่อ ดงัน้ี 

         2.1.1.1  ศ.ดร.กนก  วงษต์ระหงา่น 

           2.1.1.2  รศ.ดร.ทศันา  แสวงศกัดิ ์

         2.1.1.3  ผศ.ดร.ไพโรจน์  กลิน่กุหลาบ 

         2.1.1.4  ดร.ประกอบ  รตันพนัธ ์

      2.1.2  เป็นผูบ้รหิารการศกึษา ทีม่ปีระสบการณ์ในกลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่ 

อนัดามนั   จาํนวน  6  คนประกอบดว้ยผูม้รีายชื่อ ดงัน้ี 

         2.1.2.1  นายชลํา อรรถธรรม2  

         2.1.2.2  ว่าที ่ร.ต. นรนิทร ์สาโร 

         2.1.2.3  นายฉลอง  พลูสุทธิ ์

http://www.krabiedu.net/popup.php?name=personnel&file=popdetail&pid=1
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         2.1.2.4  นายไพรชั  แสงทอง 

         2.1.2.5  ดร.ชศูกัดิ ์ ชชู่วย 

         2.1.2.6  นายธชัชเวชว ์ จนัทรส์ุขศร ี

  2.2  กําหนดวนัสมัภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ ิผู้วจิยัได้เรยีบเรยีงข้อมูลที่ได้จากการจด

บนัทกึตามประเดน็สําคญั และนําขอ้มูลทีไ่ดเ้พิม่เตมิในเอกสารเกี่ยวกบัการคดิเชงิกลยุทธข์อง

การคดิเชงิกลยุทธ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่อนัดามนั  สงักดัสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานและนําแนวความคดิเกี่ยวกับชาติพนัธุ์  ภาษา และการ

สื่อสาร ศาสนา  ความเชื่อ ประเพณี วฒันธรรม การละเล่นพื้นเมอืง และการศึกษาที่เป็นอตั

ลกัษณ์เฉพาะของคนในภาคใต้ไปเป็นตวับ่งชีก้ารคดิเชงิกลยุทธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุ่ม

จงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั  สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  

        2.3  สรุปผลการศกึษาเอกสารและการสมัภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ ิ แล้วนํามากําหนด

เป็นองคป์ระกอบ ตวัแปร  และตวับ่งชีก้ารคดิเชงิกลยทุธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดั

ภาคใต้ฝ ัง่อนัดามนั  สงักดัสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐานไว ้4 องคป์ระกอบ 13 

ตวัแปร 63 ตวับ่งชี ้ ดงัน้ี 

1) องคป์ระกอบหลกัการวางแผนกลยทุธ ์ ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร  ไดแ้ก่   

วสิยัทศัน์ (6 ตวับ่งชี)้  วตัถุประสงค ์(6 ตวับ่งชี)้  ภารกจิ (3 ตวับ่งชี)้  กลยทุธ ์(7 ตวับ่งชี)้   

2) องคป์ระกอบหลกัการตดัสนิใจประกอบดว้ย  3  ตวัแปร  ไดแ้ก่   

เป้าหมาย (5  ตวับ่งชี)้  ทางเลอืก (6  ตวับ่งชี)้  ผูต้ดัสนิใจ (3  ตวับ่งชี)้   

3) องคป์ระกอบหลกัการยดืหยุ่นประกอบดว้ย 3  ตวัแปร  ไดแ้ก่   

การปรบัตวั (7 ตวับ่งชี)้  การรบัฟงัขอ้ความคดิเหน็ (4 ตวับ่งชี)้  การคดินอกกรอบ (6 ตวับ่งชี)้   

4) องคป์ระกอบหลกัการแกป้ญัหาประกอบดว้ย 3  ตวัแปร  ไดแ้ก่  เชาว ์

ปญัญา (3  ตวับ่งชี)้  แรงจงูใจ (2  ตวับ่งชี)้  ความรูแ้ละประสบการณ์ (5  ตวับ่งชี)้   

 

 ตอนท่ี 2 การสร้างองคป์ระกอบและตวับ่งช้ีการคิดเชิงกลยทุธข์องผูบ้ริหารใน

สถานศึกษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝัง่อนัดามนั   สงักดัสาํนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขัน้พื้นฐานท่ีพฒันาขึ้น 

   การพฒันาองค์ประกอบและตวับ่งชีก้ารคดิเชงิกลยุทธ์ของผู้บรหิารในสถานศกึษาใน

กลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่อนัดามนั สงักดัสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน  ผู้วจิยัได้

ดาํเนินการตามขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 

1. นําผลการศกึษาเอกสารและการสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒ ิ แลว้นํามากําหนดเป็น 

องค์ประกอบ ตัวแปร  และตัวบ่งชี้การคดิเชงิกลยุทธ์ของผู้บรหิารสถานศึกษาในกลุ่มจงัหวดั

ภาคใต้ฝ ัง่อนัดามนั  สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  มาสรา้งแบบสอบถาม

และหาคุณภาพ  
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2. เกบ็ขอ้มลูผูบ้รหิารในสถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั สงักดั 

สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน   

3. วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รปู  โดยเลอืกวธิสีกดัปจัจยัแบบ Principal  

Component Analysis (PCA) ใชค้่า Eigaen Values  มากกว่า 1 หมุนแกนสงูสุดที ่25 รอบ 

โดยเลอืกวธิกีารหมุนแกนแบบ Varimax    

4. สรปุผลและรายงาน  โดยพจิารณาจากผลการทดสอบความเหมาะสมของขอ้มลู 

จากค่า Bartiett’s Test of Sphericity ค่าดัชนีไกเซอร์-ไมเยอร์-ออลคิน (The Kaiser-Meyer-

Olkin Measure of Sampling Adequacy)  และค่าน้ําหนกัองคป์ระกอบ 

 

 ตอนท่ี 3 การทดสอบความสอดคล้องของโมเดลความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิง

เส้นตัวบ่งช้ีการคิดเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารในสถานศึกษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝัง่     

อนัดามนั   สงักดัสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานท่ีพฒันาขึ้นกบัข้อมูลเชิง

ประจกัษ์ 

 การทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชงิเสน้ตวับ่งชีก้ารคดิ

เชิงกลยุทธ์ของผู้บรหิารในสถานศึกษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่อันดามนั สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐานที่พฒันาขึน้กบัข้อมูลเชงิประจกัษ์ผู้วจิยัได้ดําเนินการตาม

ขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 

 1.  นําผลจากการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิสาํรวจ (20Exploratory Factor Analysis: 

EFA) มาจดัทําแบบสอบถามและหาคุณภาพ 

     2.  เกบ็ขอ้มลูผูบ้รหิารในสถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั สงักดั

สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน   

 3.  วเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis) LISREL 8.30 

เพื่อวเิคราะหค์วามสอดคลอ้งกลมกลนืของโมเดลโครงสรา้งเชงิเส้นกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ โดย

พิ จ ารณ า  ค่ าดัช นี   ,  GFI , AGFI , IFI , RFI , CFI , NNFI , NFI , SRMR, 

RMSEA ผ่านเกณฑแ์ละโมเดลมคีวามกลมกลนืสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

 

2.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

  ผูว้จิยัไดก้ําหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของการวจิยัไวด้งัต่อไปน้ี 

            2.1  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี  ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้

ฝ ัง่อนัดามนั สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จาํนวน 858 คน  ปรากฏดงัตาราง 8 
 

 

 

 

 

 

2χ df/2χ
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ตาราง  8  จาํนวนประชากรกลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั 
 

จงัหวดั เขตพืน้ทีก่ารศกึษา จาํนวน(คน) 

กระบี ่ สพป.กระบี ่ สพม.13  

อําเภอเมอืง   36 3 39 

อําเภอเกาะลนัตา 22 2 24 

อําเภอปลายพระยา 21 1 22 

อําเภอลาํทบั 10 1 11 

อําเภอเขาพนม 22 3 25 

อําเภอคลองท่อม 37 3 40 

อําเภอเหนือคลอง   37 1 38 

อําเภออ่าวลกึ 31 2 33 

รวม 216 16 232 

ตรงั สพป.ตรงัเขต 1 สพม.13  

อําเภอเมอืง 39 6 45 

อําเภอยา่นตาขาว 35 4 39 

อําเภอปะเหลยีน 38 3 41 

อําเภอนาโยง 17 2 19 

อําเภอหาดสําราญ 10 1 11 

รวม 139 16 155 

 สพป.ตรงัเขต 2 สพม.13  

อําเภอกนัตงั 38 2 40 

อําเภอสเิกา 24 1 25 

 อําเภอหว้ยยอด 42 6 48 

อําเภอวงัวเิศษ 19 2 21 

อําเภอรษัฎา 18 1 19 

รวม 141 12 153 

 พงังา สพป.พงังา สพม.14  

อําเภอเมอืงพงังา 18 2 28 

อําเภอคุระบุร ี 17 1 18 

อําเภอตะกัว่ปา่ 18 2 19 

อําเภอทา้ยเหมอืง 32 2 34 

อําเภอทบัปุด   15 1 16 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%B3%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%9A
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1
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อําเภอตะกัว่ทุ่ง 34 3 37 
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ตาราง  8  (ต่อ) 
 

จงัหวดั เขตพืน้ทีก่ารศกึษา จาํนวน(คน) 

อําเภอเกาะยาว 13 1 14 

อําเภอกะปง 11 1 12 

รวม 158 13 171 

ภเูกต็ สพป.ภเูกต็ สพม.14  

อําเภอเมอืงภเูกต็ 17 3 20 

อําเภอถลาง   27 3 30 

อําเภอกะทู ้ 3 1 4 

รวม 47 7 54 

ระนอง สพป.ระนอง สพม.14  

อําเภอเมอืง   29 2 31 

อําเภอกระบุร ี  26 2 28 

อําเภอสุขสาํราญ 9 1 10 

อําเภอกะเปอร ์ 13 1 14 

อําเภอละอุ่น 9 1 10 

รวม 86 7 93 

รวม 787 71 858 

 

   2.2  การกําหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

        กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี  ไดแ้ก่  ผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดั 

ภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั  สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ซึง่ไดม้าแนวคดิของสตเีวนส ์

และทาบาชนิก และฟิเดลล ์(เพชรน้อย  สงิหช่์างชยั. 2549: 35  อา้งองิจาก Stevens.1996;  

Tabachnick; & Fidell. 2001)) ได้อธบิายไว้ว่ากลุ่มตวัอย่างในการพัฒนาตัวบ่งชี้  ควรมขีนาด

ใหญ่  และควรมมีากกว่าจาํนวนตวัแปร อย่างน้อย 5-10 เท่า ต่อ 1 ตวัแปร   ซึง่ในการวจิยัครัง้

น้ี  มตีวัแปรทีต่อ้งการวเิคราะหจ์าํนวน  63 ตวัแปร  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  จงึควรมจีาํนวน 315 - 

630 คน  ดงันัน้ผูว้จิยัจงึใชก้ารสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่ม (Cluster  Random Sampling)  ดงัน้ี 

 2.2.1  การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิสาํรวจ (20Exploratory Factor Analysis )  

จํานวน  382  คน  เพื่อการพัฒนาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การคิดเชิงกลยุทธ์ของผู้บรหิาร

สถานศึกษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่อันดามนั  สงักัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้

พืน้ฐาน     
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 2.2.2  การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis)   

จํานวน 428 คน  เพื่อทดสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น

องคป์ระกอบและตวับ่งชีก้ารคดิเชงิกลยทุธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่อนั

ดามนั  สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

     2.3  การสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 

        ผูว้จิยักําหนดกลุ่มตวัอย่างจากบญัชปีระชากรโดยการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบแบ่งกลุ่ม 

(Cluster Random Sampling) เป็นวธิกีารแบ่งประชากรออกเป็นกลุ่มตามเขตพืน้ที ่ ซึง่ในแต่ละ

เขตพืน้ทีจ่ะมปีระชากรทีม่คีุณลกัษณะทีต่อ้งการกระจายกนัอยู่อย่างเท่าเทยีมกนัแลว้ใชก้ารสุ่ม

อย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีจ ับฉลากอําเภอที่ตัง้ของโรงเรียน ได้กลุ่ม

ตวัอยา่ง ดงัตาราง 9-10 

 

ตาราง 9 จาํนวนกลุ่มตวัอย่างในกลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั  สาํหรบัการวเิคราะห ์

     องคป์ระกอบเชงิสาํรวจ (20Exploratory Factor Analysis ) 
 

จงัหวดั เขตพืน้ทีก่ารศกึษา จาํนวน(คน) 

กระบี ่ สพป.กระบี ่ สพม.13  

อําเภอเมอืง   36 3 39 

อําเภอเกาะลนัตา  22 2 24 

อําเภอปลายพระยา  21 1 22 

อําเภอลาํทบั  10 1 11 

ตรงั สพป.ตรงัเขต1 สพม.13  

อําเภอเมอืง 39 6 45 

อําเภอยา่นตาขาว 35 4 39 

 สพป.ตรงัเขต2 สพม.13  

อําเภอกนัตงั 38 2 40 

อําเภอสเิกา 24 1 25 

พงังา สพป.พงังา สพม.14  

อําเภอเมอืงพงังา 18 2 20 

อําเภอคุระบุร ี 17 1 18 

อําเภอตะกัว่ปา่ 18 2 20 

ภเูกต็ สพป.ภเูกต็ สพม.14  

อําเภอเมอืงภเูกต็ 17 3 20 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%B3%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%9A
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

จงัหวดั เขตพืน้ทีก่ารศกึษา จาํนวน(คน) 

ระนอง สพป.ระนอง สพม.14  

อําเภอเมอืง   29 2 31 

อําเภอกระบุร ี  26 2 28 

รวม 350 32 382 

 

ตาราง 10 จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งในกลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั สาํหรบัการวเิคราะห ์

      องคป์ระกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis)   

 

จงัหวดั เขตพืน้ทีก่ารศกึษา จาํนวน(คน) 

กระบี ่ สพป.กระบี ่ สพม.13  

อําเภอเขาพนม 22 3 25 

อําเภอคลองท่อม 37 3 40 

อําเภอเหนือคลอง   37 1 38 

อําเภออ่าวลกึ 31 2 33 

ตรงั สพป.ตรงัเขต1 สพม.13  

อําเภอปะเหลยีน 38 3 42 

อําเภอนาโยง 17 2 19 

อําเภอหาดสําราญ 10 1 11 

 สพป.ตรงัเขต2 สพม.13  

อําเภอวงัวเิศษ 19 2 21 

อําเภอรษัฎา 18 1 19 

พงังา สพป.พงังา สพม.14  

อําเภอทา้ยเหมอืง 32 2 34 

อําเภอทบัปุด   15 1 16 

อําเภอตะกัว่ทุ่ง 34 3 37 

อําเภอเกาะยาว 13 1 14 

อําเภอกะปง 11 1 12 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1
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ตาราง 10 (ต่อ) 

 

จงัหวดั เขตพืน้ทีก่ารศกึษา จาํนวน(คน) 

ภเูกต็ สพป.ภเูกต็ สพม.14  

อําเภอถลาง   27 3 30 

อําเภอกะทู ้ 3 1 4 

ระนอง สพป.ระนอง สพม.14  

อําเภอสุขสาํราญ 9 1 10 

อําเภอกะเปอร ์ 13 1 14 

อําเภอละอุ่น 9 1 10 

รวม 395 33 428 

 

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 การพฒันาตวับ่งชีก้ารคดิเชงิกลยุทธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่

อนัดามนั  สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  มเีครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  ดงัน้ี 

     3.1 แบบสมัภาษณ์ จาํนวน 1 ฉบบั   

     3.2 แบบสอบถาม  จาํนวน  2  ฉบบั  ไดแ้ก่ 

          3.2.1  แบบสอบถามการพฒันาองคป์ระกอบและตวับ่งชีก้ารคดิเชงิกลยทุธข์อง

ผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั  

          3.2.2  แบบสอบถามเพื่อทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธ์

โครงสรา้งเชงิเสน้องคป์ระกอบและตวับ่งชีก้ารคดิเชงิกลยทุธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุ่ม

จงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

 

4.  การสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 

 การพฒันาตวับ่งชีก้ารคดิเชงิกลยุทธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่

อนัดามนั  สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  มขีัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ช้

ในการวจิยั  ดงัน้ี 

      4.1 แบบสมัภาษณ์ ซึง่ผูว้จิยัไดด้าํเนินการดงัน้ี 

 4.1.1  ผูว้จิยัได้ศกึษา  วเิคราะห ์ สงัเคราะหเ์อกสาร และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบั

การคดิเชงิกลยุทธ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่อนัดามนั สงักดัสํานักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานทัง้ในและต่างประเทศ 
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           4.1.2 นําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากขอ้ที ่4.1.1 มาสรา้งกรอบการสมัภาษณ์  เพื่อใหไ้ดข้อ้มลู

มากําหนดองค์ประกอบหลกัองค์ประกอบย่อยและตัวบ่งชี้การคิดเชิงกลยุทธ์ของผู้บรหิาร

สถานศึกษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่อันดามนั  ซึ่งเป็นการสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง  หรอื             

การสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or formal interview) 

      4.2 แบบสอบถามการพฒันาองค์ประกอบและตวับ่งชีก้ารคดิเชงิกลยุทธข์องผูบ้รหิาร

สถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน   

 4.2.1 ผูว้จิยันํารา่งองคป์ระกอบและตวับ่งชีก้ารคดิเชงิกลยทุธข์องผูบ้รหิาร 

สถานศึกษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่อนัดามนั  สงักดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้

พืน้ฐาน  ที่ได้จากการทบทวนเอกสารและการสมัภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ ิ มาพฒันาเป็นเครื่องมอื 

และเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างที่ศึกษา  โดยสรา้งแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถาม              

ตวับ่งชีก้ารคดิเชงิกลยุทธ์ของผู้บรหิารสถานศึกษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่อนัดามนั  สงักดั

สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน   

4.2.2  การตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอื การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการ ดงัน้ี 

1) นําแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้หาความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหาโดยการหาค่า  

IOC (Index of Item Objective Congruence)  ของผู้เชี่ยวชาญ โดยให้ผู้เชีย่วชาญ  จํานวน  5  

คน  ตรวจสอบสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคห์รอืเน้ือหา ไดค้่าความสอดคลอ้งแต่

ละขอ้คาํถาม  อยูร่ะหว่าง 0.8 ถงึ 1.0  

 2) ตรวจสอบอํานาจจําแนกและความเชื่อมัน่  ผู้วจิยัได้นําแบบสอบถาม

ฉบบัรา่งทีผ่่านการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา  และการพจิารณาจากคณะกรรมการผูค้วบคุม

การทําวิทยานิพนธ์แล้วไปทดลองใช้(Try Out)  กับกลุ่มเป้าหมายซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง  คือ 

ผู้บรหิารสถานศกึษา อําเภอห้วยยอด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตรงั เขต 2  

สงักดัสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  จาํนวน 48 คน  และดําเนินการตรวจสอบ

ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยใชสู้ตรสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s  alpha  

Coefficient) ไดค้่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั  0.98 

     3)  ผู้วิจ ัยนําเสนออาจารย์ที่ปรึกษาปริญญานิพนธ์  และได้ดําเนินการ

ปรบัปรุง  แบบสอบถามฉบบัร่างเป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เกี่ยวกบัตวับ่งชีก้ารคดิเชงิกลยุทธ์

ของผู้บรหิารสถานศึกษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่อนัดามนั  สงักดัสํานักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน  สาํหรบันําไปใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูจรงิกบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 

       4.3  แบบสอบถามเพื่อทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชงิ

เสน้องคป์ระกอบและตวับ่งชีก้ารคดิเชงิกลยทุธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่

อนัดามนั กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
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       4.3.1  นําผลจากการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิสํารวจ (20Exploratory Factor  

Analysis: EFA)  มาจดัทําแบบสอบถาม  โดยพจิาณาคดัเลอืกตวับ่งชี้ที่มคี่าน้ําหนักตัง้แต่ .30  

ขึน้ไป ตามขอ้เสนอของ แฮร ์และคณะ (วรชยั ปานนิตยพงศ์. 2554: 91 อ้างองิจาก Hair and 

other. 2006: 129) ซึ่งผู้ว ิจยัได้พิจารณาตัวบ่งชี้รายข้อ โดยตัดตัวบ่งชี้ที่ไม่สามารถจดัอยู่ใน

องคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหน่ึงอยา่งชดัเจน เป็นรา่งแบบสอบถาม 

   4.3.2 ผู้วจิยันําร่างองค์ประกอบและตวับ่งชีก้ารคดิเชงิกลยุทธข์องผู้บรหิารสถานศกึษา

ในกลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั  สงักดัสาํนักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ทีไ่ดจ้าก

ขอ้ 4.3.1  มาพฒันาเป็นเครือ่งมอื และเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งทีศ่กึษาโดยสรา้งเป็น

แบบสอบถามเพื่อทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชงิเสน้องคป์ระกอบ

และตวับ่งชี้การคดิเชงิกลยุทธ์ของผู้บรหิารสถานศึกษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่อนัดามนักับ

ขอ้มลูเชงิประจกัษ์   

       4.3.3  ผูว้จิยันําเสนออาจารยท์ีป่รกึษาปรญิญานิพนธ ์ และไดด้ําเนินการปรบัปรงุ   

แบบสอบถามฉบบัร่าง เป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เกี่ยวกับตัวบ่งชี้การคิดเชงิกลยุทธ์ เพื่อ

ทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชงิเสน้องคป์ระกอบและตวับ่งชีก้ารคดิ

เชงิกลยุทธ์ของผู้บรหิารสถานศึกษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่อนัดามนั กบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์  

สาํหรบันําไปใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูจรงิกบักลุ่มตวัอย่างต่อไป 

 

5. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมแบบสอบถาม  ตามลําดบัขัน้ตอนดงัน้ี 

 5.1  นําหนงัสอืขอความอนุเคราะห ์ ผูท้รงคุณวุฒ ิ ผูเ้ชีย่วชาญ ผูบ้รหิารสถานศกึษา 

และผู้อํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่อันดามนั สํานักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน จากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพื่อขอ

ความรว่มมอืใน  การใหข้อ้มลูเพื่อการวจิยั  ดงัน้ี 

5.1.1  ขอความอนุเคราะหส์มัภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒเิพื่อสมัภาษณ์ 

5.1.2  ขอความอนุเคราะหส์มัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญเพื่อตรวจสอบคุณภาพ 

เครือ่งมอื 

5.1.3  ขอความอนุเคราะหเ์กบ็ขอ้มลูเพื่อตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอื 

5.1.4  ขอความอนุเคราะหต์อบแบบสอบถามเพื่อการพฒันาองคป์ระกอบและ 

ตวับ่งชีก้ารคดิเชงิกลยทุธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั  

            5.1.5  ขอความอนุเคราะหต์อบแบบสอบถาม  เพื่อทดสอบความสอดคลอ้งของ

โมเดลความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชงิเสน้องคป์ระกอบ  และตวับ่งชีก้ารคดิเชงิกลยทุธข์องผูบ้รหิาร

สถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
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      5.2  ผูว้จิยัทําหนังสอืถงึกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัครัง้น้ี  เพื่ออธบิายถงึจดุมุ่งหมายและ

ความสาํคญัของการวจิยันิยามศพัท ์ และขอความรว่มมอืในการใหข้อ้มลูเพื่อการวจิยั 

      5.3  ผูว้จิยัดําเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง  โดยผ่านเครอืขา่ยผูป้ระสานงาน

ในสถานศกึษาทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่งในขอ้ 5.1.3, 5.1.4 ซึง่ไดด้าํเนินการดงัน้ี 

 5.3.1 ชี้แจงเครอืข่ายผู้ประสานงานในสถานศกึษาที่เป็นกลุ่มตวัอย่าง  เพื่อทราบ

และสรา้งความเขา้ใจในรายละเอยีดของขัน้ตอนการวจิยั 

5.3.2 มอบแบบสอบถามเพื่อการวจิยั  ใหผู้ป้ระสานงานในสถานศกึษาทีเ่ป็น 

กลุ่มตวัอยา่งดาํเนินการต่อไป 

 

6.  การจดักระทาํและการวิเคราะหข้์อมลู 

 การวจิยัครัง้น้ีผู้วจิยัวเิคราะห์ขอ้มูล  โดยใช้คอมพวิเตอรใ์นการจดักระทํากบัข้อมูลดว้ย

โปรแกรมคอมพวิเตอรส์าํเรจ็รปูเพื่อหาค่าสถติต่ิางๆดงัน้ี 

 6.1  ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามทีไ่ดร้บัคนื  โดยจดัเตรยีมแฟ้มขอ้มลู  

และวเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานดว้ยโปรแกรมสําเรจ็รปู เพื่อคาํนวณค่าสถติพิืน้ฐาน เช่น ค่าเฉลีย่

(Mean) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 

 6.2  การแปลความหมายของค่าเฉลีย่ในส่วนทีเ่ป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั   

ใชเ้กณฑ ์(พสิณุ  ฟองศร.ี 2549 : 184)  ดงัน้ี 

  คะแนนเฉลีย่  4.50-5.00  หมายถงึ ระดบัความเหมาะสมมากทีสุ่ด 

  คะแนนเฉลีย่  3.50-4.49  หมายถงึ ระดบัความเหมาะสมมาก 

  คะแนนเฉลีย่  2.50-3.49  หมายถงึ ระดบัความเหมาะสมปานกลาง 

  คะแนนเฉลีย่  1.50-2.49  หมายถงึ ระดบัความเหมาะสมน้อย 

  คะแนนเฉลีย่  1.00-1.49  หมายถงึ ระดบัความเหมาะสมน้อยทีสุ่ด 

 6.3   วเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิสาํรวจ 52(Exploratory factor analysis) ซึง่ไดจ้าก 

การวเิคราะห์ขอ้มลูจากแบบสอบถามดว้ยโปรแกรมสําเรจ็รปู  เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของ

ตัวบ่งชี้  โดยใช้การผู้วิจยัใช้ KMO and Bartlett’s test of sphericity  เลือกวธิีสกัดปจัจยัแบบ 

Principal Component Analysis (PCA) ใชค้่า Eigaen Values มากกว่า 1 หมุนแกนสูงสุดที ่25 

รอบ โดยเลือกวิธีการหมุนแกนแบบ Varimax  ซึ่งในการวิจยัครัง้น้ีใช้เกณฑ์การพิจารณา

คดัเลอืกตวับ่งชี ้ ดงัน้ี 

  6.3.1  การพจิารณาความเหมาะสมของเมทรกิซส์หสมัพนัธ ์ ก่อนการวเิคราะห ์

องค์ประกอบ  โดยใช้สถิติทดสอบเพื่อหาค่า Bartlett’s test of sphericity  เป็นการทดสอบ

สมมติฐานว่าเมทรกิซ์สหสมัพนัธ์นัน้  เป็นเมทรกิซ์เอกลกัษณ์ (Identity Matrix) หรอืไม่  โดย

พจิารณาจากค่าไค-สแควร ์ ทีม่นีัยสําคญัทางสถติ ิ ถ้ามคี่านยัสาํคญัทางสถติน้ิอยกว่านัยสําคญั

ที่กําหนด  จะปฏเิสธสมมติฐานที่ว่าเมทรกิซส์หสมัพนัธ์  เป็นเมทรกิซ์เอกลกัษณ์  ซึ่งหากผล
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การทดสอบพบว่า ปฏเิสธสมมตฐิาน  หมายความว่า  ตวัแปรมคีวามสมัพนัธก์นัเพยีงพอ  ที่จะ

ใชส้ถติวิเิคราะหต์วัแปรพหุนามได ้ นัน่คอื สามารถนําขอ้มลูไปวเิคราะหอ์งคป์ระกอบต่อไปได ้ 

            6.3.2  การทดสอบความเหมาะสมของขอ้มลูในการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบดว้ยค่า 

ดัชนี ไคเซอร์-ไมเยอร์-ออลคิล (The Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Measure of Sampling 

Adequacy: MSA)  เป็นดชันีเปรยีบเทยีบขนาดของค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธท์ี่สงัเกตได้ และ

ขนาดของสหสมัพนัธพ์ารเ์ซยีลระหว่างตวัแปรแต่ละคู่  เมือ่ขจดัความแปรปรวนของตวัแปรอื่นๆ แลว้

โดยค่าทีเ่หมาะสม  คอื จะตอ้งมคี่ามากกว่า .50 และถ้าค่า  KMO ยิง่เขา้ใกล ้1 จะเหมาะสมมาก

ในการใชก้ารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ   

 6.3.3 การพจิารณารายขอ้ใชก้ารพจิารณาความมนีัยสาํคญัของค่าน้ําหนกัองคป์ระกอบ   

ซึง่ แฮร ์และคณะ (Hair;& others. 2006:127-128)  ไดเ้สนอแนะการพจิารณาค่าน้ําหนกั 

องคป์ระกอบ 2 ลกัษณะคอื ความมนีัยสําคญัในเชงิปฏบิตั ิ(Practical Significane)  และความมี

นัยสําคญัในเชงิสถิติ (Statistical Significance)  สําหรบัการพิจารณาความมนีัยสําคญัในเชงิ

ปฏบิตัเิป็นเกณฑใ์นการคดัเลอืกตวัแปรสามารถประเมนิค่าน้ําหนกัองคป์ระกอบ 3 ระดบั ดงัน้ี 

  1)  ค่าน้ําหนักองคป์ระกอบในช่วงระหว่าง + .30  ถงึ +.40  อยู่ในระดบัตํ่า

ทีส่ามารถตคีวามโครงสรา้งของขอ้มลู 

  2)  ค่าน้ําหนักองคป์ระกอบ +.50  หรอืมากกว่าจะไดร้บัการพจิารณาว่ามี

นยัสาํคญัในเชงิปฏบิตั ิ

 3) ค่าน้ําหนักองคป์ระกอบเกนิกว่า +.70  เป็นตวับ่งชีข้องโครงสรา้งทีไ่ดม้ี

การนิยามมาอย่างด ี และเป็นจุดมุ่งหมายของการวเิคราะห์องค์ประกอบ  ในส่วนของความมี

นัยสําคญัในทางสถิตขิองค่าน้ําหนักองค์ประกอบนัน้  ควรจะพจิารณาประกอบกบัขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่ง  เพื่อตดัสนิว่า ค่าน้ําหนักองคป์ระกอบนัน้มนีัยสําคญัในเชงิสถติหิรอืไม ่ ยิง่ขนาดของ

กลุ่มตวัอย่างมจีํานวนมากขึน้  ค่าน้ําหนักองค์ประกอบที่ได้รบัการพจิารณาว่า  มนีัยสําคญัใน

เชงิสถติิจะลดตํ่าลง  เช่น  จะพจิารณาว่าค่าน้ําหนักองค์ประกอบเท่ากบั .30  มนีัยสําคญัทาง

สถติเิฉพาะกรณีทีม่ขีนาดของกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 350 หรอืมากกว่า  หากกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั  

250  200  150  120  ค่าน้ําหนกัองคป์ระกอบทีถ่อืว่ามนียัสาํคญัทางสถติคิอื .35  .40  .45  .50  

ตามลาํดบั 

  6.4  วเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis) ซึง่ไดจ้าก 

การวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยโปรแกรมสําเรจ็รูป เพื่อวิเคราะห์ความสอดคล้อง

กลมกลนืของโมเดลโครงสรา้งเชงิเสน้กบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์  และหาค่าน้ําหนักตวัแปรย่อยที่ใช้

ในการสร้างตวับ่งชี้และทําการตรวจสอบความกลมกลนืของโมเดลการวจิยัที่เป็นตวัแบบเชงิ

ทฤษฎีที่ผู้วจิยัสรา้งขึ้นกบัขอ้มูลที่ได้จากกลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นข้อมูลเชงิประจกัษ์ โดยผู้วจิยัใช้

เกณฑข์อง นําชยั  ศุภฤกษ์ชยัสกุล (2558: 20-22) ดงัตาราง 11 
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ตาราง 11  เกณฑก์ารแปลผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั 
 

ค่าดชันี  เกณฑ ์ แปลผล 

 ค่าสถติทิดสอบไคสแควร ์(Chi-square) p-value > 0.05 ขอ้มลูมคีวามกลมกลนื  

 ค่าไคสแควรส์มัพทัธ ์ < 5.00 โมเดลมคีวามกลมกลนื 

GFI GFI ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลนื 

(Goodness of Fit Index (GFI) 

> 0.90 โมเดลมคีวามกลมกลนื  

 

AGFI ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลนืที่

ปรบัแกไ้ขแลว้ (Adjusted Goodness of 

Fit Index) 

> 0.90 โมเดลมคีวามกลมกลนื  

IFI ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลนื 

(Incremental Fit Index)   

> 0.90 โมเดลมคีวามกลมกลนื 

RFI ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลนื 

(Relative Fit Index) 

> 0.90 โมเดลมคีวามกลมกลนื 

CFI ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลนื 

(Comparative Fit Index) 

> 0.90 โมเดลมคีวามกลมกลนื 

  NNFI  ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลนื (Non 

Norm Fit Index) 

> 0.90 โมเดลมคีวามกลมกลนื 

NFI ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลนื (Norm 

Fit Index) 

> 0.90 โมเดลมคีวามกลมกลนื  

 

SRMR ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลนื

(Standardized Root Mean Square 

Residual) 

< 0.05 โมเดลมคีวามกลมกลนื  

 

RMSEA ดชันีรากทีส่องของค่าเฉลีย่ความ

คลาดเคลื่อนกําลงัสองของการประมาณ

ค่า (Root Mean Square Error of 

Approximation) 

< 0.05 โมเดลมคีวามกลมกลนื

สงูมาก 

 

 

 

 

/2χ

df/2χ



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 

        การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาองคป์ระกอบและตวับ่งชี้การคดิเชงิกลยุทธข์อง

ผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่อนัดามนั  สงักดัสํานักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขัน้พืน้ฐาน  เพื่อสรา้งองคป์ระกอบและตวับ่งชีก้ารคดิเชงิกลยุทธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุ่ม

จงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่อนัดามนั  สงักดัสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน  เพื่อทดสอบ

ความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธ์โครงสรา้งเชงิเสน้ตวับ่งชีก้ารคดิเชงิกลยุทธข์องผูบ้รหิาร

สถานศึกษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่อันดามนั สงักัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้

พืน้ฐานทีพ่ฒันาขึน้กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ ์

 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

   สญัลกัษณ์ที่ใช้ในการพฒันาองค์ประกอบและตวับ่งชี้การคดิเชงิกลยุทธ์ของผู้บรหิาร

สถานศึกษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่อันดามนั  สงักัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้

พืน้ฐาน  มดีงัน้ี 

 N     แทน  จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง (Sample Number)  

Χ      แทน   ค่าเฉลีย่ (Arithmetic Mean) 

S.D.      แทน   ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

     แทน   ค่าสถติทิดสอบไคสแควร ์(Chi-square) 

  แทน   ค่าไคสแควรส์มัพทัธ ์

GFI      แทน   ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลนื (Goodness of Fit Index (GFI) 

AGFI     แทน   ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนที่ปรับแก้ไขแล้ว (Adjusted 

Goodness of Fit Index) 

IFI      แทน  ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลนื (Incremental Fit Index) 

RFI      แทน   ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลนื (Relative Fit Index) 

CFI     แทน  ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลนื (Comparative Fit Index) 

NNFI     แทน   ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลนื (Non Norm Fit Index) 

NFI     แทน   ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลนื (Norm Fit Index) 

SRMR    แทน  ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลนืในรปูความคลาดเคลื่อน  รากทีส่อง

ของค่าเฉลีย่กําลงัสองของส่วนเหลอืมาตรฐาน(Standardized Root Mean Square Residual) 

RMSEA  แทน  ดชันีรากทีส่องของค่าเฉลีย่ความคลาดเคลื่อนกําลงัสองของการประมาณ

ค่า (Root Mean Square Error of Approximation) 

/2χ

df/2χ
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การนําเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 การพฒันาตวับ่งชีก้ารคดิเชงิกลยุทธ์ของผู้บรหิารสถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่

อนัดามนั  สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ผูว้จิยัเรยีงลาํดบันําเสนอการวจิยั

เป็น 3 ขัน้ตอน ดงัน้ี 

1. ผลการศกึษาองคป์ระกอบและตวับ่งชีก้ารคดิเชงิกลยุทธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาใน

กลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั  สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน   

2. ผลการสรา้งองค์ประกอบและตวับ่งชีก้ารคดิเชงิกลยุทธ์ของผู้บรหิารสถานศกึษาใน

กลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั  สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน   

3. ผลการทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชงิเสน้ตวับ่งชี ้

การคดิเชงิกลยุทธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่อนัดามนั   สงักดัสํานักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานทีพ่ฒันาขึน้กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

 

ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาองค์ประกอบและตวับ่งช้ีการคิดเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร

สถานศึกษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝัง่อนัดามนั  สงักดัสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขัน้พื้นฐาน   

 จากการสมัภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒเิกี่ยวกบัองค์ประกอบและตวับ่งชีก้ารคดิเชงิกลยุทธข์อง

ผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่อนัดามนั  สงักดัสํานักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขัน้พืน้ฐาน สามารถสรปุไดด้งัน้ี 

1. การคดิเชงิกลยทุธ ์เป็นการคดิทีม่ ีMission  Vision  Output  และ Activity  ซึง่ใน 

การดําเนินการแต่ละขัน้ตอนต้องมคีวามสมัพนัธ์กนัเชงิสาเหตุระหว่างกนั  เมื่อทํากจิกรรมหน่ึง

สาํเรจ็จะเกดิผลลพัธเ์ชื่อมโยงไปสู่อกีกจิกรรม  ซึง่ส่งผลใหก้ารกระทํานัน้บรรลุวตัถุประสงค ์ ตวัแปร

แต่ละระดบัตอ้งมคีวามสมัพนัธก์นั เชงิสาเหตุ  ส่งผลใหว้สิยัทศัน์เป็นจรงิ 

  2.  การวางแผนกลยทุธ ์ เป็นการคดิทีป่ระกอบดว้ย  The First   The Best  The  

Different  แปลกใหม่  อยู่ในความสนใจของคนเป็นเรือ่งใหญ่  มมีาตรฐาน เป็นทีย่อมรบัของคน  

ประกอบดว้ย  วสิยัทศัน์  SWOT ปญัหา วตัถุประสงค ์ เป้าหมาย ทศิทางทีช่ดัเจน ผลลพัธ ์ มรรควธิ ี

(กระบวนการ)  เชงิรกุ  มากกว่าตัง้รบั  อาจมถีอยบา้ง  มองจุดเริม่ต้นและจุดสิน้สุด  มกีารมอง

ตวัเอง  และเปรยีบเทยีบคู่แข่ง การคดิเชงิกลยุทธ ์ เป็นการคดิที่มแีผนกลยุทธ์  ที่นําไปสู่การเปลีย่นแปลง 

ประกอบด้วย  การกําหนดวสิยัทศัน์  ภารกิจ  และเป้าหมายของสถานศึกษา  ประกอบด้วย  

วสิยัทศัน์ส่วนบุคคล  การกําหนดวสิยัทศัน์รว่มกนั  ความมเีหตุผล  ยอมรบัวสิยัทศัน์ผูอ้ื่น  การกําหนด

ผลสําเรจ็ของงาน  การติดตามประเมนิผลสําเรจ็ของงาน  การคดิวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน  

และภายนอกสถานศกึษา  ประกอบด้วย การวเิคราะหจ์ุดแขง็  จุดอ่อน  โอกาส  อุปสรรคของ

สถานศกึษา  การกําหนดแผนงานหลกั และกลยทุธย์อ่ยการคดิเพื่อกําหนดกลยุทธ ์ ประกอบดว้ย 

การพฒันาสถานศกึษาโดยรวม  การพฒันาห้องเรยีน  การพฒันานักเรยีนและบุคลากร  การสรา้ง
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ความร่วมมอืกับภายนอก  การนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบตัิ  ประกอบด้วย  วธิีการนํากลยุทธ์ไป

ปฏบิตัิให้บรรลุผลสําเรจ็  การระดมทรพัยากร  การจดัโครงสรา้งการทํางานความร่วมมอืของ

บุคลากร  ความยดืหยุ่นในการปรบัแนวคิด  การควบคุมกลยุทธ์  ประกอบด้วย  การกํากับ

ตดิตาม  ตรวจสอบกบัเป้าหมายของงาน  วธิกีารช่วยเหลอื  แก้ไขการทํางาน  การปรบัเปลีย่น

กลยทุธใ์หเ้หมาะสม 

3. ผูบ้รหิารสถานศกึษา  มหีน้าทีใ่นการพฒันานกัเรยีนใหม้คีุณภาพ  แผน (การคดิ) 

จะต้องนําไปสู่การพฒันานักเรยีนเมื่อจบการศกึษา  จะตอ้งเป็นนกัเรยีนด ี มศีลีธรรม การดงึทุก

ภาคส่วนมามสี่วนร่วมในการพฒันาสถานศกึษา  ผู้บรหิารสถานศกึษาต้องเป็นผูป้ระสานการมี

ส่วนร่วมจากผูเ้กี่ยวขอ้ง มกีารแสวงหาความร่วมมอืและการประสานงาน สถานศกึษาเป็นหน่วยงาน

ทีม่กีารพฒันาอย่างต่อเน่ือง  โดยเฉพาะในดา้นวชิาการ  นอกจากนัน้ในการพฒันาสถานศกึษา

ต้องใชง้บประมาณจาํนวนมาก  ผู้บรหิารสถานศกึษาซึง่เป็นตวัแทนขององค์การ  จาํเป็นต้องมี

มนุษยสมัพนัธ์ที่ด ีเช่น  การเชญิวทิยากรท้องถิน่  การระดมทุนและทรพัยากรมาใช้ในการพฒันา

สถานศกึษา  เป็นต้น  มกีารวางแผนตัง้อยู่บนฐานของความจรงิ  เป็นไปได้  และเป็นแผนที่

สามารถดงึการมสี่วนร่วมของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวขอ้งได้จรงิ  ตวัแปรและขอ้มูลที่เป็นจรงิของ

พืน้ทีใ่นกลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั  เช่น  ประชากร  วฒันธรรม  ประเพณี  ค่านิยม เป็นต้น 

นําไปสู่การพฒันาคุณภาพครแูละนักเรยีน  ซึ่งจะปรากฏในการทํางานของครูในชัน้เรยีน และ

ต้องมกีารวดัผล 2 ขอ้ คอื 1) การวดัผลกจิกรรมหรอืผลผลติ ไม่ไดเ้ป็นหลกัประกนัความสําเรจ็  

เพราะเป็นเพยีงการบรรลุวตัถุประสงค์เท่านัน้  เช่น  การอบรมให้ความรูค้รู  เมื่อมกีารอบรม

แล้วกถ็อืว่าสําเรจ็ตามวตัถุประสงค์  ซึ่งไม่ได้หมายความว่า  ครสูามารถนําความรูท้ี่ได้รบัจาก

การอบรมไปใชจ้ดัการเรยีนการสอนใหม้ปีระสทิธภิาพ และนักเรยีนมผีลการเรยีนดขีึน้  เป็นต้น  

2)  การวดัผลลพัธ์  เป็นการวดันอกเหนือจากผลผลติ  คอืวดัคุณภาพหลงัการดําเนินกจิกรรม

กจิกรรมทีท่ําจะต้องมตีวัชีว้ดั  เช่น  การอบรมคร ู จะต้องมตีวัชีว้ดัความสําเรจ็  เพราะบางครัง้

กจิกรรมทาํเสรจ็  แต่งานไมเ่สรจ็  เป็นตน้ 

  4. การตดัสนิใจ  ประกอบด้วย  ขอ้มูลสารสนเทศ  การวเิคราะห์ข้อมูล  เทคโนโลย ี 

ทางเลอืก  สถานการณ์  ภาวะผูนํ้า ประสบการณ์  วุฒภิาวะ การตดัสนิใจ  จงึต้องเรว็  ดจูงัหวะ

และโอกาสวดัประเมินผลรวดเรว็และมคีุณภาพ  มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  หรอื

กจิกรรมอื่นๆ ที่ใช้งบประมาณน้อยแทนกจิกรรมที่ใช้งบประมาณสูง  เป็นต้น  ดงันัน้ผู้บรหิาร

สถานศึกษา  ต้องสามารถจัดลําดับความสําคัญของแผนกลยุทธ์  เพื่อเลือกความสําคัญ

ก่อนหลงั  นอกจากนัน้การคดิเชงิกลยุทธ์  เป็นการคดิภายใต้ข้อจํากัด  โดยเฉพาะอย่างยิง่  

ด้านงบประมาณของสถานศึกษา  ผู้บรหิารสถานศึกษาจงึต้องคิดเฉพาะกิจกรรมที่สามารถ

ดําเนินการให้เกิดผลลพัธ์และบรรลุวตัถุประสงค์  ซึ่งส่งผลกระทบต่อการจดัการศึกษาของ

สถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่อนัดามนัทีจ่าํเป็นและสําคญั  การใชท้รพัยากรทีม่อียู่อย่าง

จาํกดั  ในการวางแผนการจดัการเรยีนการสอน  ตอ้งคาํนึงทรพัยากรทีม่อียู่จรงิ  เช่น  กจิกรรม
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บางกิจกรรมต้องใช้งบประมาณสูงในการทํากิจกรรม  ผู้บรหิารต้องวางแผนเป็นการบําเพ็ญ

ประโยชน์  มคีวามคดิในเชงิคุม้ทุน และควรคู่คุณธรรม  ศลี คอื  การจดัระเบยีบของการกระทํา  

ไมค่ดิโกง  เป็นตน้ สมาธ ิ คอื  จดัระบบความคดิใหเ้ป็นขัน้ตอน ปญัญา คอื ศลี+ปญัญา ใหเ้กดิ

ความสาํเรจ็ และเกดิสตปิญัญา 

  5. การยดืหยุน่  ประกอบดว้ย  การปรบัตวัตามนโยบาย    สถานการณ์  โดยเฉพาะ

คนใตช้อบการแสดงออกโดยเฉพาะดา้นความคดิเหน็  จงึตอ้งยอมรบัฟงัผูอ้ื่น  มคีวามเป็นผูนํ้า

องคก์าร  หวัไปหางไป  ความเป็นเอกภาพขององคก์าร  ความน่าเชื่อถอืของสงัคมมปีจัจยั

ควบคุม  มกีารสรา้งระเบยีบวนิยั เทคนิคสัง่การ ถูกตอ้ง  ทนัเวลา 

  6.  การแก้ปญัหา  ประกอบดว้ย  การศกึษากรณตีวัอยา่ง  ความรู ้ ประสบการณ์  

เครือ่งมอื คน ทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 

  ผูว้จิยัไดนํ้าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ดงักล่าวขา้งตน้  มาเพิม่เตมิในการกําหนด

เป็นตวับ่งชีท้ีไ่ดจ้ากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง  ดงัตาราง 12 

 

ตาราง 12  ผลการสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบและตวับ่งชีก้ารคดิเชงิกลยุทธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษา 

     ในกลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั  สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน    

     จากการศกึษาเอกสารและการสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒ ิ

 

องคป์ระกอบ/ 

ตวัแปร/ 

ตวับ่งชี ้

1. การวางแผนกลยุทธ ์

   1.1  วสิยัทศัน์ ตวับ่งชีท้ี ่1 มองภาพในอนาคตกําหนดแผนงาน และวธิกีารปฏบิตัขิอง

องคก์ารทีจ่ะใหเ้ป็นไดอ้ยา่งชดัเจน  

 ตวับ่งชีท้ี ่2 เปลีย่นแปลงสภาพทีเ่ป็นอยูป่จัจุบนัไปสู่ภาพทีต่อ้งการมใีน

อนาคตไดส้าํเรจ็ตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

 ตวับ่งชีท้ี ่3 เปิดโอกาสใหทุ้กฝา่ยมสี่วนรว่มในการกําหนดวสิยัทศัน์ 

 ตวับ่งชีท้ี ่4 มทีกัษะในการขยายวสิยัทศัน์ในบรบิททีแ่ตกต่างกนัเพื่อให้

วสิยัทศัน์สามารถประยกุตใ์ชใ้นความหลากหลายของสถานการณ์ 

 ตวับ่งชีท้ี ่5 ดาํเนินงานโดยมเีป้าหมายทีช่ดัเจน 

 ตวับ่งชีท้ี ่6 คดิก่อนผูอ้ื่น คดิดทีีสุ่ดและคดิแตกต่าง  

1.2 วตัถุประสงค ์ ตวับ่งชีท้ี ่1 กําหนดความคาดหวงัขององคก์าร 

 ตวับ่งชีท้ี ่2 กําหนดเป้าหมายในระยะสัน้และสามารถวดัได ้

 ตวับ่งชีท้ี ่3 กําหนดวตัถุประสงคเ์พื่อกระตุน้องคก์าร และชีนํ้าการ

กําหนดค่านิยมขององคก์าร 
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ตาราง 12  (ต่อ) 

 

องคป์ระกอบ/ 

ตวัแปร/ 

ตวับ่งชี ้

 ตวับ่งชีท้ี ่4 กําหนดวตัถุประสงคเ์พื่อจะลดขอ้ขดัแยง้ 

 ตวับ่งชีท้ี ่5 กําหนดวตัถุประสงคเ์ป็นรปูธรรมและวดัได ้

 ตวับ่งชีท้ี ่6 วดัผลการจดักจิกรรม หรอืผลผลติตามวตัถุประสงคท์ี่

กําหนดไว ้

1.3 ภารกจิ ตวับ่งชีท้ี ่1 ระบุขอบเขตแนวคดิและวธิกีารดาํเนินงานขององคก์ารให้

เกดิผลสาํเรจ็ตามวสิยัทศัน์ทีก่ําหนด 

 ตวับ่งชีท้ี ่2 กําหนดขอ้ความภารกจิและทศิทางในอนาคตขององคก์าร 

 ตวับ่งชีท้ี ่3 ชีนํ้าการกระทาํและการตดัสนิใจขององคก์าร 

1.4 กลยทุธ ์ ตวับ่งชีท้ี ่1 นําทางใหอ้งคก์ารโดยรวมทัง้เชงิจดุมุง่หมายและวธิกีารว่า

ตอ้งการอะไรใหส้าํเรจ็และทําอยา่งไร 

 ตวับ่งชีท้ี ่2 วางแผนทีจ่ะนําไปสู่ผลลพัธต่์างๆทีส่อดคลอ้งกบัภารกจิ

และเป้าประสงคข์ององคก์าร 

 ตวับ่งชีท้ี ่3 บรหิารจดัการทรพัยากรเพื่อสรา้งโอกาสและลดความเสีย่ง 

 ตวับ่งชีท้ี ่4 ออกแบบแนวทางเพื่อช่วยใหอ้งคก์ารมคีวามไดเ้ปรยีบใน

การแขง่ขนั 

 ตวับ่งชีท้ี ่5 กําหนดกลยทุธนํ์าไปสู่การพฒันานกัเรยีนเมือ่จบการศกึษา  

นกัเรยีนจะตอ้งเป็นนกัเรยีนด ี มศีลีธรรม 

 ตวับ่งชีท้ี ่6 ประสานการมสี่วนรว่มมกีารแสวงหาความร่วมมอืและ

ระดมทรพัยากรมาใชใ้นการพฒันาสถานศกึษา   

 ตวับ่งชีท้ี ่7 จดัระบบการควบคุมกลยทุธ ์ประกอบดว้ย  การกํากบั

ตดิตาม ตรวจสอบกบัเป้าหมายของงาน วธิกีารช่วยเหลอื แกไ้ข            

การทํางานและการปรบัเปลีย่นกลยทุธใ์หเ้หมาะสม 

2.การตดัสนิใจ  

   2.1 เป้าหมาย ตวับ่งชีท้ี ่1 ส่งเสรมิและสนับสนุนใหค้รมูสี่วนรว่มในการกําหนด

เป้าหมาย 

 ตวับ่งชีท้ี ่2 กําหนดสิง่ทีต่อ้งการในอนาคตของสถานศกึษา 

 ตวับ่งชีท้ี ่3 กําหนดพนัธกจิในรปูของผลลพัธท์ีห่น่วยงานยดึมัน่ และ

ผกูพนัทีจ่ะตอ้งทาํใหเ้สรจ็ 
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ตาราง 12  (ต่อ) 

 

องคป์ระกอบ/ 

ตวัแปร/ 

ตวับ่งชี ้

 ตวับ่งชีท้ี ่4 กําหนดเป้าหมายและทา้ทายเพื่อกระตุน้ผลการปฏบิตัใิห้

สงูขึน้ 

 ตวับ่งชีท้ี ่5 กําหนดเป้าหมายในระดบัทีส่ามารถบรรลุผลได ้

  2.2 ทางเลอืก ตวับ่งชีท้ี ่1 สรา้งทางเลอืกไดห้ลายทางเลอืก 

 ตวับ่งชีท้ี ่2 เลอืกทางเลอืกไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสุด 

 ตวับ่งชีท้ี ่3 เปิดโอกาสใหค้รมูสี่วนรว่มในการเลอืกทางเลอืก 

  ตวับ่งชีท้ี ่4 จดัลาํดบัความสําคญัของงานไดอ้ยา่งมคีุณภาพ 

 ตวับ่งชีท้ี ่5 เลอืกทางเลอืกในเชงิคุม้ทุน   

 ตวับ่งชีท้ี ่6 มคีุณธรรมในการตดัสนิใจ 

  2.3 ผูต้ดัสนิใจ ตวับ่งชีท้ี ่1 กําหนดผูม้หีน้าทีก่ระทาํการตดัสนิใจไดอ้ย่างถูกตอ้งและ

เหมาะสม 

 ตวับ่งชีท้ี ่2 ตดัสนิใจไดถู้กตอ้ง และรวดเรว็ 

 ตวับ่งชีท้ี ่3 เปิดโอกาสใหผู้เ้กีย่วขอ้งเขา้มามสี่วนรว่มในการตดัสนิใจ 

3. ความยดืหยุ่น  

  3.1 การปรบัตวั ตวับ่งชีท้ี ่1 เขา้ใจและวเิคราะหพ์ฤตกิรรมทัง้ของตนเองและของผูอ้ื่น 

เพื่อปรบัปรงุตนเอง โดยคาํนึงถงึความแตกต่างระหว่างบุคคล 

 ตวับ่งชีท้ี ่2 ควบคุมอารมณ์ไดต้ามสถานการณ์ หรอือุปสรรคทีไ่ม่

คาดหวงั 

 ตวับ่งชีท้ี ่3 ปรบัตวัหรอืเปลีย่นแปลงวธิกีารปฏบิตังิานใหเ้ขา้กบั

สถานการณ์บุคคลหรอืกลุ่มตามความตอ้งการของงานหรอืขององคก์าร 

 ตวับ่งชีท้ี ่4 จดัการกบัปญัหาความขดัแยง้อย่างสรา้งสรรค ์

 ตวับ่งชีท้ี ่5 สรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการทํางาน 

 ตวับ่งชีท้ี ่6 สรา้งระเบยีบวนิัยถูกตอ้ง และทนัเวลา 

 ตวับ่งชีท้ี ่7 มเีทคนิคสัง่การทีด่ ี

  3.2 การรบัฟงั

ความคดิเหน็ 

ตวับ่งชีท้ี ่1 ฟงัอยา่งมจีดุมุง่หมาย มมีารยาทและรูจ้กัวเิคราะหเ์น้ือหา

ของสาร 

 ตวับ่งชีท้ี ่2 ทาํความเขา้ใจและรบัฟงัขอ้ความคดิเหน็ในมุมมองที่

แตกต่าง 

 ตวับ่งชีท้ี ่3 ยอมรบัการเปลีย่นแปลง 
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ตาราง 12  (ต่อ) 

 

องคป์ระกอบ/ 

ตวัแปร/ 

ตวับ่งชี ้

 ตวับ่งชีท้ี ่4 เปิดกวา้งรบัความคดิใหม่ๆ  

   3.3 การคดิ         ตวับ่งชีท้ี ่1 คดิไดห้ลายทศิทางหลายประเภทหลายชนิดหลายกลุ่ม 

นอกกรอบ ตวับ่งชีท้ี ่2 คดิดดัแปลงจากสิง่หน่ึงไปเป็นหลายสิง่ 

 ตวับ่งชีท้ี ่3 คดิหาวธิกีารต่างๆมาแกไ้ขปญัหา 

 ตวับ่งชีท้ี ่4 เลอืกหาวธิกีารใหมม่าแก้ปญัหา 

 ตวับ่งชีท้ี ่5 คดิแตกต่างและสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ 

 ตวับ่งชีท้ี ่6 คดิหาคาํตอบไดอ้ยา่งอสิระไมต่กอยูภ่ายใตก้ฎเกณฑห์รอื

ความคุน้เคย 

4.การแกป้ญัหา  

   4.1 เชาวป์ญัญา ตวับ่งชีท้ี ่1 ดาํเนินกจิกรรมต่างๆไดอ้ยา่งมจีดุมุง่หมายและมคีุณค่าทาง

สงัคม 

 ตวับ่งชีท้ี ่2 คดิอยา่งมเีหตุผล 

 ตวับ่งชีท้ี ่3 ปรบัตวัเขา้กบัสิง่แวดลอ้มและสงัคมอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

   4.2 แรงจงูใจ ตวับ่งชีท้ี ่1 คน้หาสาเหตุทีแ่ทจ้รงิของปญัหา  

 ตวับ่งชีท้ี ่2 ปฏบิตัติามเป้าหมายใหป้ระสบความสาํเรจ็ 

   4.3 ความรูแ้ละ ตวับ่งชีท้ี ่1 มขีอ้มลูและความรูท้ีถู่กตอ้ง 

ประสบการณ์ ตวับ่งชีท้ี ่2 มกีารศกึษาและแสวงหาความรูเ้พิม่เตมิอย่างต่อเน่ือง   

 ตวับ่งชีท้ี ่3 นําวธิกีารแกป้ญัหาทีถู่กตอ้งไปใชใ้นโอกาสขา้งหน้า              

เมือ่พบเหตุการณ์คลา้ยกบัเหตุการณ์ทีเ่คยพบมาแลว้ 

 ตวับ่งชีท้ี ่4 มกีารศกึษากรณตีวัอยา่ง   

 ตวับ่งชีท้ี ่5 มเีครือ่งมอื  และทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 

 

ตาราง 12  ผลการสงัเคราะห์องค์ประกอบและตวับ่งชี้การคดิเชงิกลยุทธ์ของผู้บรหิาร

สถานศึกษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่อันดามนั  สงักัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้

พืน้ฐาน  จากการศกึษาเอกสารและการสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒ ิ พบว่า  มอีงคป์ระกอบ จาํนวน  

4  องคป์ระกอบ  มตีวัแปร จาํนวน  13  ตวัแปร  และมตีวับ่งชี ้จาํนวน  63  ตวับ่งชี ้
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ตอนท่ี 2 ผลการสร้างองค์ประกอบและตวับ่งช้ีการคิดเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร

สถานศึกษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝัง่อนัดามนั  สงักดัสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขัน้พื้นฐาน  

 ก่อนการวเิคราะห์ได้ทําการทดสอบความเหมาะสมของขอ้มลูทัง้หมด  เพื่อตรวจสอบ

ว่าสามารถทําการวเิคราะห์องค์ประกอบได้หรอืไม่  โดยพจิารณาความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้ความทัง้ 

63 ขอ้ ว่าแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมนีัยสําคญัทางสถติหิรอืไม่  ถา้ขอ้คําถามไม่มคีวามสมัพนัธก์นั  

แสดงว่าไมม่อีงคป์ระกอบรว่ม  และไมม่ปีระโยชน์ จะนําเมทรกิซน์ัน้ไปวเิคราะห ์สาํหรบัค่าสถติิ

ทีจ่ะใชพ้จิารณาตามขอ้เสนอของแฮรแ์ละคณะ (Hair & Others, 2006: 115) คอื Bartiett’s Test 

of Sphericity  จะต้องมนีัยสําคญั  ซึง่บ่งบอกว่าขอ้คําถามมคีวามสมัพนัธก์นัเพยีงพอทีจ่ะวเิคราะห์

องค์ประกอบต่อไป  ประกอบกบัการพจิารณาค่าดชันีไกเซอร-์ไมเยอร-์ออลคนิ (The Kaiser-

Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: MSA) ซึ่งเป็นค่าบ่งบอกความเหมาะสมของขอ้มูล 

ควรมคี่ามากกว่า .50  ผลการวเิคราะห ์ปรากฏดงัตาราง  13 

 

ตาราง 13  ผลการพจิารณาความเหมาะสมของขอ้มลู 

 

 

 

ขอ้มลู 

Bartlett's Test of Sphericity Kaiser-Meyer-Olkin 

Measure of Sampling 

Adequacy. 

Approx.  

Chi-Square 

df Sig. ค่าที่

เหมาะสม 

ค่าทีไ่ด ้

ตวับ่งชีก้ารคดิเชงิกลยุทธข์อง

ผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุม่

จงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั  

สาํนกังานคณะกรรมการ

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน   

17,833.606 1,953 0.000 >.50 0.957 

 

 จากตาราง 13  แสดงค่าดัชนีไกเซอร์-ไมเยอร์-ออลคิน (The Kaiser-Meyer-Olkin 

Measure of Sampling Adequacy: MSA)  เท่ากบั .957  ซึ่งมคี่าสูงกว่า .50  และค่าเขา้ใกล ้1 

แสดงว่าขอ้มูลมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสูงมาก  จงึมคีวามเหมาะสมในการนําขอ้มลูไปวเิคราะห์

องค์ประกอบ  และค่าไค-สแควร์  ที่ได้จาก  Bartlett’s Test of Sphericity  มีค่าเท่ากับ 17,833.606           

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .000  จงึปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าเมทริกซ์สัมพันธ์เป็นเมทรกิซ์

เอกลกัษณ์  และเมทรกิซส์หสมัพนัธข์องตวัแปรต่างๆ  มคีวามสมัพนัธก์นั  จงึมคีวามเหมาะสม

ทีจ่ะใชใ้นการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบได ้ ขอ้ความทัง้ 63 ขอ้ความ มขีนาดความสมัพนัธเ์พยีงพอ  



131 
 

และมคีวามเหมาะสมในการวเิคราะห์องค์ประกอบและตวับ่งชี้การคดิเชงิกลยุทธ์ของผู้บรหิาร

สถานศึกษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่อันดามนั  สงักัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้

พืน้ฐาน  ต่อไปได ้

ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิสาํรวจเน่ืองจากในการวจิยัในครัง้น้ี  มจีาํนวนตวับ่งชี ้

63 ตัว บ่งชี้   ผู้ ว ิจ ัย ใช้  KMO and Bartlett’s Test of Sphericity  เลือกวิธีสกัดปจัจัยแบบ 

Principal Component Analysis (PCA) ใช้ค่า Eigaen Values  มากกว่า 1 หมุนแกนสูงสุดที ่

25 รอบ โดยเลอืกวิธกีารหมุนแกนแบบ Varimax  ซึ่งสอดคล้องกับการทดสอบ Scree Plot  

พบว่า  องคป์ระกอบทีค่วรจะเป็นคอื  10  องคป์ระกอบ   

 สําหรบัการพจิารณาตวับ่งชี้  ในการวจิยัครัง้น้ี  ผูว้จิยัใชเ้กณฑก์ารพจิารณาคดัเลอืก

ตัวบ่งชี้ที่มคี่าน้ําหนักตัง้แต่ .30  ขึ้นไป  ตามข้อเสนอของ แฮร์ และคณะ (Hair and Other, 

2006: 129) ทีนํ่าเสนอไวว้่า  ค่าน้ําหนักองค์ประกอบ ระหว่าง + .30  ถงึ +.40  ถอืเป็นระดบัที่

ยอมรบัได้ในขัน้ตํ่า  และน้ําหนักองค์ประกอบ ทีม่ากกว่า .50  โดยทัว่ไปมคีวามจาํเป็นสําหรบั

ความมนีัยสําคญัเชงิปฏบิตั ิ จากการวเิคราะห์ขอ้มูล  ผูว้จิยัไดพ้จิารณาตวับ่งชี้รายขอ้ โดยตดั

ตวับ่งชีท้ีไ่มส่ามารถจดัอยู่ในองคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหน่ึงอย่างชดัเจน  หรอืมคี่าน้ําหนกัตํ่า

กว่า  + .30  มผีลดงัตาราง  11-20  

 

ตาราง 14 ค่าไอเกน รอ้ยละของความแปรปรวนและรอ้ยละสะสมของความแปรปรวนแต่ละ 

     องคป์ระกอบ 

 

องคป์ระกอบ 
ค่าไอเกน รอ้ยละของความแปรปรวน 

รอ้ยละสะสมของ 

ความแปรปรวน 

1 29.669 47.093 47.093 

2 2.836 4.502 51.595 

3 2.075 3.293 54.888 

4 1.635 2.595 57.483 

5 1.416 2.247 59.730 

6 1.288 2.044 61.774 

 7 1.259 1.998 63.772 

8 1.112 1.765 65.537 

9 1.033 1.639 67.176 

10 1.013 1.608 68.784 
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 จากตาราง 14 ค่าไอเกน รอ้ยละของความแปรปรวนและรอ้ยละสะสมของความแปรปรวน             

แต่ละองค์ประกอบ  พบว่า  องค์ประกอบที ่1-10  มคี่าไอเกน ตามลําดบั ดงัน้ี 29.669, 2.836, 

2.075, 1.635, 1.416, 1.288, 1.259, 1.112, 1.033, 1.013  ร้อ ยล ะขอ งค วามแป รป รวน  

ตามลําดับ ดังน้ี   47.093, 4.502, 3.293, 2.595, 2.247, 2.044, 1.998, 1.765, 1.639, 1.608  

รอ้ยละสะสมของความแปรปรวน ตามลําดบั ดงัน้ี  47.093, 51.595, 54.888, 57.483, 59.730, 

61.774, 63.772, 65.537, 67.176, 68.784 

 จากการพจิารณาสาระของตวับ่งชี้ในแต่ละองค์ประกอบที่ผ่านการสกดัองค์ประกอบ

และหมนุแกน  ซึง่ผูว้จิยัไดต้ัง้ชื่อองคป์ระกอบ และมคี่าน้ําหนกั ดงัตาราง 15-24  
 

 

ตาราง 15 ค่าน้ําหนกัองคป์ระกอบที ่1 การคดินอกกรอบ 

 
 

ตวับ่งช้ี 

 

ข้อความ 
ค่าน้ําหนัก

องคป์ระกอบ 

VAR00050 คดิหาวธิกีารต่างๆมาแกไ้ขปญัหา 0.720 

VAR00049 คดิดดัแปลงจากสิง่หน่ึงไปเป็นหลายสิง่ 0.719 

VAR00052 คดิแตกต่างและสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ 0.701 

VAR00051 เลอืกหาวธิกีารใหมม่าแกป้ญัหา 0.688 

VAR00053 คดิหาคาํตอบไดอ้ยา่งอสิระไมต่กอยูภ่ายใตก้ฎเกณฑห์รอื

ความคุน้เคย 
0.676 

VAR00048 คดิไดห้ลายทศิทางหลายประเภทหลายชนิดหลายกลุ่ม 0.651 

 

 จากตาราง 15 ค่าน้ําหนกัองคป์ระกอบที ่1การคดินอกกรอบ มตีวับ่งชีจ้าํนวน 6 ตวับ่งชี ้ 

และเมื่อพจิารณาค่าน้ําหนักองคป์ระกอบ  พบว่า  คดิหาวธิกีารต่างๆมาแก้ไขปญัหา (0.720) มี

ค่าน้ําหนักองค์ประกอบสูงสุด คิดดดัแปลงจากสิง่หน่ึงไปเป็นหลายสิง่ (0.719)  มคี่าน้ําหนัก

องคป์ระกอบรองลงมา และคดิไดห้ลายทศิทางหลายประเภทหลายชนิดหลายกลุ่ม (0.651) มคี่า

น้ําหนกัองคป์ระกอบตํ่าสุด 
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ตาราง 16 ค่าน้ําหนกัองคป์ระกอบที ่2  การกําหนดวตัถุประสงค ์

 
 

ตวับ่งช้ี 

 

ข้อความ 
ค่าน้ําหนัก

องคป์ระกอบ 

VAR00008 กําหนดเป้าหมายในระยะสัน้และสามารถวดัได ้ 0.723 

VAR00011 กําหนดวตัถุประสงคเ์ป็นรปูธรรมและวดัได ้ 0.684 

VAR00009 กําหนดวตัถุประสงคเ์พื่อกระตุน้องคก์าร และชีนํ้าการ

กําหนดค่านิยมขององคก์าร 
0.671 

VAR00007 กําหนดความคาดหวงัขององคก์าร 0.670 

VAR00012 วดัผลการจดักจิกรรม หรอืผลผลติตามวตัถุประสงคท์ี่

กําหนดไว ้
0.646 

   

จากตาราง 16 ค่าน้ําหนักองค์ประกอบที่ 2  การกําหนดวัตถุประสงค์  มีตัวบ่งชี้

จาํนวน  5 ตวับ่งชี ้ และเมื่อพจิารณาค่าน้ําหนักองคป์ระกอบ  พบว่า  กําหนดเป้าหมายในระยะ

สัน้และสามารถวดัได ้(0.723) มคี่าน้ําหนักองคป์ระกอบสูงสุด กําหนดวตัถุประสงคเ์ป็นรปูธรรม

และวดัได ้(0.684)  มคี่าน้ําหนักองคป์ระกอบรองลงมา และวดัผลการจดักจิกรรม หรอืผลผลติ

ตามวตัถุประสงคท์ีก่ําหนดไว ้(0.646)  มคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบตํ่าสุด 

 

ตาราง 17 ค่าน้ําหนกัองคป์ระกอบที ่3  การรบัฟงัความคดิเหน็ 

 
 

ตวับ่งช้ี 

 

ข้อความ 
ค่าน้ําหนัก

องคป์ระกอบ 

VAR00046 ยอมรบัการเปลีย่นแปลง 0.688 

VAR00047 เปิดกวา้งรบัความคดิใหม่ๆ  0.615 

VAR00044 ฟงัอยา่งมจีดุมุง่หมาย มมีารยาทและรูจ้กัวเิคราะหเ์น้ือหา

ของสาร 
0.597 

VAR00045 ทาํความเขา้ใจและรบัฟงัขอ้ความคดิเหน็ในมุมมองทีแ่ตกต่าง 0.567 

VAR00042 สรา้งระเบยีบวนิยัทีถู่กตอ้ง และทนัเวลา 0.555 

VAR00036 เปิดโอกาสใหผู้เ้กีย่วขอ้งเขา้มามสี่วนรว่มในการตดัสนิใจ 0.515 

  

จากตาราง 17 ค่าน้ําหนักองค์ประกอบที่ 3  การรบัฟงัความคดิเหน็  มตีวับ่งชี้จํานวน  

6 ตวับ่งชี้  และเมื่อพจิารณาค่าน้ําหนักองคป์ระกอบ  พบว่า  ยอมรบัการเปลีย่นแปลง (0.688) 

มคี่าน้ําหนักองค์ประกอบสูงสุด เปิดกว้างรบัความคดิใหม่ๆ(0.615)  มคี่าน้ําหนักองค์ประกอบ
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รองลงมา และเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวขอ้งเข้ามามสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ(0.515)  มคี่าน้ําหนัก

องคป์ระกอบตํ่าสุด 
 

ตาราง 18 ค่าน้ําหนกัองคป์ระกอบที ่4  การแกป้ญัหา 
 

 

ตวับ่งช้ี 

 

ข้อความ 
ค่าน้ําหนัก

องคป์ระกอบ 

VAR00063 มเีครือ่งมอื  และทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 0.655 

VAR00062 มกีารศกึษากรณตีวัอยา่ง   0.623 

VAR00060 มกีารศกึษาและแสวงหาความรูเ้พิม่เตมิอยา่งต่อเน่ือง   0.611 

VAR00061 นําวธิกีารแกป้ญัหาทีถู่กตอ้งไปใชใ้นโอกาสขา้งหน้า 

เมือ่พบเหตุการณ์คลา้ยกบัเหตุการณ์ทีเ่คยพบมาแลว้ 
0.581 

VAR00059 มขีอ้มลูและความรูท้ีถู่กตอ้ง 0.579 

  

 จากตาราง 18 ค่าน้ําหนกัองคป์ระกอบที ่4  การแกป้ญัหา  มตีวับ่งชีจ้าํนวน 5 ตวับ่งชี ้ 

และเมื่อพิจารณาค่าน้ําหนักองค์ประกอบ  พบว่า  มเีครื่องมอื  และทีมงานที่มปีระสทิธภิาพ 

(0.655) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบสูงสุด มีการศึกษากรณีตัวอย่าง (0.623) มีค่าน้ําหนัก

องคป์ระกอบรองลงมา และมขีอ้มลูและความรูท้ีถู่กตอ้ง (0.579)  มคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบตํ่าสุด 
 

ตาราง 19 ค่าน้ําหนกัองคป์ระกอบที ่5  การวางแผนกลยทุธ ์

 
 

ตวับ่งช้ี 

 

ข้อความ 
ค่าน้ําหนัก

องคป์ระกอบ 

VAR00017 วางแผนทีจ่ะนําไปสู่ผลลพัธต่์างๆทีส่อดคลอ้งกบัภารกจิ

และเป้าประสงคข์ององคก์าร 
0.615 

VAR00019 ออกแบบแนวทางเพื่อช่วยใหอ้งคก์ารมคีวามไดเ้ปรยีบใน

การแขง่ขนั 
0.604 

VAR00015 ชีนํ้าการกระทาํและการตดัสนิใจขององคก์าร 0.603 

VAR00016 นําทางใหอ้งคก์าร  โดยรวมทัง้เชงิจุดมุง่หมายและวธิกีาร  

ว่าตอ้งการทําอะไรใหส้าํเรจ็  และทาํอยา่งไร 
0.594 

  

จากตาราง 19 ค่าน้ําหนักองค์ประกอบที่ 5  การวางแผนกลยุทธ ์ มตีวับ่งชีจ้าํนวน  4 

ตวับ่งชี ้ และเมื่อพจิารณาค่าน้ําหนักองคป์ระกอบ  พบว่า  วางแผนทีจ่ะนําไปสู่ผลลพัธต่์างๆ ที่

สอดคล้องกับภารกิจและเป้าประสงค์ขององค์การ(0.615) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบสูงสุด 
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ออกแบบแนวทางเพื่อช่วยให้องค์การมคีวามได้เปรยีบในการแข่งขนั  (0.604)  มคี่าน้ําหนัก

องค์ประกอบรองลงมา และนําทางให้องค์การโดยรวมทัง้เชงิจุดมุ่งหมายและวธิกีารว่าต้องการ

อะไรใหส้าํเรจ็และทาํอยา่งไร(0.594)  มคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบตํ่าสุด 
 

ตาราง 20 ค่าน้ําหนกัองคป์ระกอบที ่6  การตดัสนิใจ 
 

ตวับ่งช้ี 

 

ข้อความ 
ค่าน้ําหนัก

องคป์ระกอบ 

VAR00029 เลอืกทางเลอืกไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพสูงสดุ 0.617 

VAR00030 เปิดโอกาสใหค้รมูสี่วนรว่มในการเลอืกทางเลอืก 0.613 

VAR00028 สรา้งทางเลอืกไดห้ลายทางเลอืก 0.604 

VAR00033 มคีุณธรรมในการตดัสนิใจ 0.575 

VAR00031 จดัลาํดบัความสําคญัของงานไดอ้ยา่งมคีุณภาพ 0.529 

VAR00032 เลอืกทางเลอืกในเชงิคุม้ทุน   0.509 

  

จากตาราง 20 ค่าน้ําหนกัองคป์ระกอบที ่6  การตดัสนิใจ  มตีวับ่งชีจ้าํนวน  6 ตวับ่งชี ้ 

และเมื่อพจิารณาค่าน้ําหนักองค์ประกอบ  พบว่า  เลอืกทางเลอืกไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพสูงสุด 

(0.617) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบสูงสุด เปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการเลือกทางเลือก 

(0.613)  มคี่าน้ําหนักองค์ประกอบรองลงมา และเลอืกทางเลอืกในเชงิคุ้มทุน  (0.509)  มคี่า

น้ําหนกัองคป์ระกอบตํ่าสุด 

 

ตาราง 21 ค่าน้ําหนกัองคป์ระกอบที ่7  การยดืหยุน่ 
 

ตวับ่งช้ี 

 

ข้อความ 
ค่าน้ําหนัก

องคป์ระกอบ 

VAR00039 ปรบัตวัหรอืเปลีย่นแปลงวธิกีารปฏบิตังิานใหเ้ขา้กบั

สถานการณ์บุคคลหรอืกลุ่มตามความตอ้งการของงานหรอื

ขององคก์าร 

0.624 

VAR00038 ควบคุมอารมณ์ไดต้ามสถานการณ์ หรอือุปสรรคทีไ่ม่

คาดหวงั 
0.608 

VAR00037 เขา้ใจและวเิคราะหพ์ฤตกิรรมทัง้ของตนเองและของผูอ้ื่น 

เพื่อปรบัปรงุตนเอง โดยคาํนึงถงึความแตกต่างระหว่าง

บุคคล 

0.527 

VAR00040 จดัการกบัปญัหาความขดัแยง้อยา่งสรา้งสรรค ์ 0.517 

VAR00041 สรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการทํางาน 0.485 
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 จากตาราง 21 ค่าน้ําหนักองค์ประกอบที่ 7  การยดืหยุ่น  มตีวับ่งชี้จํานวน  5 ตวับ่งชี ้ 

และเมื่อพจิารณาค่าน้ําหนักองคป์ระกอบ พบว่า ปรบัตวัหรอืเปลี่ยนแปลงวธิกีารปฏบิตังิานให้

เข้ากบัสถานการณ์บุคคลหรอืกลุ่มตามความต้องการของงานหรอืขององค์การ (0.624) มคี่า

น้ําหนักองค์ประกอบสูงสุด ควบคุมอารมณ์ได้ตามสถานการณ์ หรอือุปสรรคที่ไม่คาดหวัง 

(0.608)  มคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบรองลงมา และสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการทํางาน (0.485) มคี่า

น้ําหนกัองคป์ระกอบตํ่าสุด 

 

ตาราง 22 ค่าน้ําหนกัองคป์ระกอบที ่8  การกําหนดวสิยัทศัน์ 

 
 

ตวับ่งช้ี 

 

ข้อความ 
ค่าน้ําหนัก

องคป์ระกอบ 

VAR00023 ส่งเสรมิและสนบัสนุนใหค้รมูสี่วนรว่มในการกําหนด

วสิยัทศัน์ 
0.620 

VAR00024 วสิยัทศัน์73เป็นสิง่ทีต่อ้งการในอนาคตของสถานศกึษา 0.619 

VAR00027 กําหนดวสิยัทศัน์ในระดบัทีส่ามารถบรรลุผลได ้ 0.558 

 

 จากตาราง 22 ค่าน้ําหนักองคป์ระกอบที ่8  การกําหนดเป้าหมาย  มตีวับ่งชีจ้าํนวน  3 

ตวับ่งชี้  และเมื่อพจิารณาค่าน้ําหนักองค์ประกอบ  พบว่า  ส่งเสรมิและสนับสนุนให้ครูมสี่วน

รว่มในการกําหนดเป้าหมาย (0.620) มคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบสงูสุด กําหนดสิง่ทีต่อ้งในอนาคต

ของสถานศกึษา73 (0.619)  มคี่าน้ําหนักองคป์ระกอบรองลงมา และกําหนดเป้าหมายในระดบัที่

สามารถบรรลุผลได ้(0.558)  มคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบตํ่าสุด 

 

ตาราง 23 ค่าน้ําหนกัองคป์ระกอบที ่9  ผูนํ้าการเปลีย่นแปลง 

 
 

ตวับ่งช้ี 

 

ข้อความ 
ค่าน้ําหนัก

องคป์ระกอบ 

VAR00004 มทีกัษะในการขยายวสิยัทศัน์เพื่อใหส้ามารถประยกุตใ์ช้

ไดห้ลากหลายสถานการณ์ 
0.560 

VAR00006 คดิก่อนผูอ้ื่น คดิดทีีสุ่ด และคดิแตกต่าง  0.466 

VAR00002 เปลีย่นแปลงสภาพทีเ่ป็นอยู่ปจัจบุนัไปสู่ภาพทีต่อ้งการมี

ในอนาคต 
0.459 

  



137 
 

จากตาราง 23 ค่าน้ําหนักองคป์ระกอบที ่9  ผูนํ้าการเปลีย่นแปลง  มตีวับ่งชีจ้าํนวน  3 

ตวับ่งชี้  และเมื่อพิจารณาค่าน้ําหนักองค์ประกอบ  พบว่า  มทีกัษะในการขยายวสิยัทศัน์ใน

บรบิทที่แตกต่างกนัเพื่อให้วสิยัทศัน์สามารถประยุกต์ใช้ในความหลากหลายของสถานการณ์

(0.560) มคี่าน้ําหนักองค์ประกอบสูงสุด คดิก่อนผู้อื่น (The First) คดิดทีี่สุด(The Best) และคดิ

แตกต่าง (The Different) (0.466)  มคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบรองลงมา และเปลีย่นแปลงสภาพที่

เป็นอยู่ปจัจุบนัไปสู่ภาพที่ต้องการมใีนอนาคตได้สําเรจ็ตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของ

องคก์าร (0.459)  มคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบตํ่าสุด 

 

ตาราง 24 ค่าน้ําหนกัองคป์ระกอบที ่10  การมสี่วนรว่ม 

 
 

ตวับ่งช้ี 

 

ข้อความ 
ค่าน้ําหนัก

องคป์ระกอบ 

VAR00021 ประสานและแสวงหาความร่วมมอืในการระดมทรพัยากร

มาใชใ้นการพฒันาสถานศกึษา   
0.641 

VAR00003 เปิดโอกาสใหทุ้กฝา่ยมสี่วนร่วมในการพฒันาสถานศกึษา   0.423 

 

 จากตาราง 24 ค่าน้ําหนักองค์ประกอบที่ 10  การมสี่วนร่วม  มตีวับ่งชี้จํานวน  2 ตวับ่งชี ้ 

และเมื่อพจิารณาค่าน้ําหนักองค์ประกอบ  พบว่า ประสานการมสี่วนร่วมมกีารแสวงหาความร่วมมอื  

และระดมทรพัยากรมาใช้ในการพฒันาสถานศึกษา (0.641) มคี่าน้ําหนักองค์ประกอบสูงสุด 

และเปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายมสี่วนร่วมในการกําหนดวสิยัทศัน์ (0.423)  มคี่าน้ําหนักองคป์ระกอบ

ตํ่าสุด 
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ตอนท่ี 3 ผลการทดสอบความสอดคล้องของโมเดลความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิง

เส้นตวับ่งช้ีการคิดเชิงกลยุทธข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝัง่อนัดามนั   

สาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานท่ีพฒันาขึ้นกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

 

ตาราง  25 ค่าน้ําหนกัองคป์ระกอบและตวับ่งชีก้ารคดิเชงิกลยทุธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุ่ม 

       จงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั  สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน   

      จากการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั (CFA)  

 
 

ท่ี 

 

องคป์ระกอบ/ตวับ่งช้ี 
ค่าน้ําหนัก

องคป์ระกอบ 

องคป์ระกอบที ่1 การคดินอกกรอบ 

1.1 คดิหาวธิกีารต่างๆมาแกไ้ขปญัหา 0.36 

1.2 คดิดดัแปลงจากสิง่หน่ึงไปเป็นหลายสิง่ 0.40 

1.3 คดิแตกต่างและสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ 0.34 

1.4 เลอืกหาวธิกีารใหมม่าแกป้ญัหา 0.41 

1.5 คดิหาคาํตอบไดอ้ยา่งอสิระไมต่กอยูภ่ายใตก้ฎเกณฑห์รอื

ความคุน้เคย 
0.45 

1.6 คดิไดห้ลายทศิทางหลายประเภทหลายชนิดหลายกลุ่ม 0.50 

องคป์ระกอบที ่2  การกําหนดวตัถุประสงค ์

2.1 กําหนดเป้าหมายในระยะสัน้และสามารถวดัได ้ 0.42 

2.2 กําหนดวตัถุประสงคเ์ป็นรปูธรรมและวดัได ้ 0.34 

2.3 กําหนดวตัถุประสงคเ์พื่อกระตุน้องคก์าร และชีนํ้าการกําหนด

ค่านิยมขององคก์าร 
0.42 

2.4 กําหนดความคาดหวงัขององคก์าร 0.32 

2.5 วดัผลการจดักจิกรรม หรอืผลผลติตามวตัถุประสงคท์ีก่ําหนดไว ้ 0.38 

องคป์ระกอบที ่3  การรบัฟงัความคดิเหน็ 

3.1 ยอมรบัการเปลีย่นแปลง 0.45 

3.2 เปิดกวา้งรบัความคดิใหม่ๆ  0.55 

3.3 ฟงัอยา่งมจีดุมุง่หมาย มมีารยาทและรูจ้กัวเิคราะหเ์น้ือหาของสาร 0.46 

3.4 ทาํความเขา้ใจและรบัฟงัขอ้ความคดิเหน็ในมุมมองทีแ่ตกต่าง 0.42 

3.5 สรา้งระเบยีบวนิยัทีถ่กูตอ้ง และทนัเวลา 0.41 

3.6 เปิดโอกาสใหผู้เ้กีย่วขอ้งเขา้มามสี่วนรว่มในการตดัสนิใจ 0.47 
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ตาราง  25 (ต่อ)  

 
 

ท่ี 

 

องคป์ระกอบ/ตวับ่งช้ี 
ค่าน้ําหนัก

องคป์ระกอบ 

องคป์ระกอบที ่4  การแกป้ญัหา 

4.1 มเีครือ่งมอื  และทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 0.42 

4.2 มกีารศกึษากรณตีวัอยา่ง   0.55 

4.3 มกีารศกึษาและแสวงหาความรูเ้พิม่เตมิอยา่งต่อเน่ือง   0.41 

4.4 นําวธิกีารแกป้ญัหาทีถู่กตอ้งไปใชใ้นโอกาสขา้งหน้า 

เมือ่พบเหตุการณ์คลา้ยกบัเหตุการณ์ทีเ่คยพบมาแลว้ 
0.49 

4.5 มขีอ้มลูและความรูท้ีถู่กตอ้ง 0.42 

องคป์ระกอบที ่5  การวางแผนกลยทุธ ์

5.1 วางแผนทีจ่ะนําไปสู่ผลลพัธต่์างๆทีส่อดคลอ้งกบัภารกจิและ

เป้าประสงคข์ององคก์าร 
0.35 

5.2 ออกแบบแนวทางเพื่อช่วยใหอ้งคก์ารมคีวามไดเ้ปรยีบใน 

การแขง่ขนั 
0.40 

5.3 ชีนํ้าการกระทาํและการตดัสนิใจขององคก์าร 0.39 

5.4 นําทางใหอ้งคก์าร  โดยรวมทัง้เชงิจุดมุง่หมายและวธิกีาร  

ว่าตอ้งการทําอะไรใหส้าํเรจ็  และทาํอยา่งไร 
0.46 

 องคป์ระกอบที ่6  การตดัสนิใจ 

6.1 เลอืกทางเลอืกไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพสูงสดุ 0.40 

6.2 เปิดโอกาสใหค้รมูสี่วนรว่มในการเลอืกทางเลอืก 0.44 

6.3 สรา้งทางเลอืกไดห้ลายทางเลอืก 0.40 

6.4 มคีุณธรรมในการตดัสนิใจ 0.40 

6.5 จดัลาํดบัความสําคญัของงานไดอ้ยา่งมคีุณภาพ 0.36 

6.6 เลอืกทางเลอืกในเชงิคุม้ทุน   0.40 

องคป์ระกอบที ่7  การยดืหยุน่ 

7.1 ปรบัตวัหรอืเปลีย่นแปลงวธิกีารปฏบิตังิานใหเ้ขา้กบัสถานการณ์

บุคคลหรอืกลุ่มตามความตอ้งการของงานหรอืขององคก์าร 
0.37 

7.2 ควบคุมอารมณ์ไดต้ามสถานการณ์ หรอือุปสรรคทีไ่มค่าดหวงั 0.52 

7.3 เขา้ใจและวเิคราะหพ์ฤตกิรรมทัง้ของตนเองและของผูอ้ื่น เพื่อ

ปรบัปรงุตนเอง โดยคํานึงถงึความแตกต่างระหว่างบุคคล 
0.50 

7.4 จดัการกบัปญัหาความขดัแยง้อยา่งสรา้งสรรค ์ 0.48 
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ตาราง  25 (ต่อ)  

 
 

ท่ี 

 

องคป์ระกอบ/ตวับ่งช้ี 
ค่าน้ําหนัก

องคป์ระกอบ 

7.5 สรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการทํางาน 0.52 

องคป์ระกอบที ่8  การกําหนดวสิยัทศัน์ 

8.1 ส่งเสรมิและสนบัสนุนใหค้รมูสี่วนรว่มในการกําหนดวสิยัทศัน์ 0.52 

8.2 วสิยัทศัน์73เป็นสิง่ทีต่อ้งการในอนาคตของสถานศกึษา 0.48 

8.3 กําหนดวสิยัทศัน์ในระดบัทีส่ามารถบรรลุผลได ้ 0.49 

องคป์ระกอบที ่9  ผูนํ้าการเปลีย่นแปลง 

9.1 มทีกัษะในการขยายวสิยัทศัน์เพื่อใหส้ามารถประยกุตใ์ชไ้ด้

หลากหลายสถานการณ์ 
0.48 

9.2 คดิก่อนผูอ้ื่น คดิดทีีสุ่ด  และคดิแตกต่าง  0.56 

9.3 เปลีย่นแปลงสภาพทีเ่ป็นอยู่ปจัจบุนัไปสู่ภาพทีต่อ้งการมใีน

อนาคต 
0.52 

องคป์ระกอบที ่10  การมสี่วนรว่ม 

10.1 ประสานและแสวงหาความร่วมมอืในการระดมทรพัยากรมาใชใ้น

การพฒันาสถานศกึษา   
0.50 

10.2 เปิดโอกาสใหทุ้กฝา่ยมสี่วนร่วมในการพฒันาสถานศกึษา   0.52 

 

จากตาราง  25 ค่าน้ําหนักองค์ประกอบและตวับ่งชี้การคดิเชงิกลยุทธ์ของผู้บรหิาร

สถานศึกษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่อนัดามนั  สงักดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้

พืน้ฐาน  จากการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชงิยนืยนั (CFA) พบว่า  มอีงคป์ระกอบ 10  องค์ประกอบ 

45 ตัวบ่งชี้  ได้แก่ 1) การคิดนอกกรอบ  มี 6 ตัวบ่งชี้ และตัวบ่งชี้คิดได้หลายทิศทางหลาย

ประเภทหลายชนิดหลายกลุ่ม  มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบมากที่สุด(0.50)  2) การกําหนด

วตัถุประสงค ์ ม ี 5 ตวับ่งชี ้และตวับ่งชีก้ําหนดเป้าหมายในระยะสัน้และสามารถวดัได,้ กําหนด

วัตถุประสงค์เพื่อกระตุ้นองค์การ และชี้นําการกําหนดค่านิยมขององค์การ มีค่าน้ําหนัก

องคป์ระกอบมากทีสุ่ด (0.42) 3) การรบัฟงัความคดิเหน็ ม ี6 ตวับ่งชี ้ และตวับ่งชีเ้ปิดกวา้งรบั

ความคิดใหม่ๆ มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบมากที่สุด (0.55)  4) การแก้ปญัหา  ม ี5 ตัวบ่งชี้  และ               

ตวับ่งชี้มกีารศกึษากรณีตวัอย่าง มคี่าน้ําหนักองค์ประกอบมากที่สุด (0.55)  5) การวางแผน  ม ี4              

ตวับ่งชี้  และตัวบ่งชี้นําทางให้องค์การ  โดยรวมทัง้เชงิจุดมุ่งหมายและวธิกีาร ว่าต้องการทํา

อะไรให้สําเรจ็  และทําอย่างไร มคี่าน้ําหนักองค์ประกอบมากที่สุด (0.46)  6)  การตดัสนิใจ  ม ี4    

ตวับ่งชี ้  และตวับ่งชีเ้ปิดโอกาสใหค้รมูสี่วนร่วมในการเลอืกทางเลอืก มคี่าน้ําหนักองคป์ระกอบ
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มากที่สุด (0.44)    7) การยดืหยุ่น ม ี5 ตัวบ่งชี้ และตวับ่งชี้ควบคุมอารมณ์ได้ตามสถานการณ์ 

หรอือุปสรรคที่ไม่คาดหวงั,  สรา้งบรรยากาศที่ดใีนการทํางาน มคี่าน้ําหนักองค์ประกอบมาก

ที่สุด (0.52)  8) การกําหนดวสิยัทศัน์  ม ี3 ตวับ่งชี้ และตวับ่งชี้ส่งเสรมิและสนับสนุนให้ครูมี

ส่วนร่วมในการกําหนดวสิยัทศัน์ มคี่าน้ําหนักองคป์ระกอบมากทีสุ่ด (0.52)  9) ผู้นําการเปลีย่นแปลง    

ม ี3 ตวับ่งชี้  และตวับ่งชี้คดิก่อนผู้อื่น คดิดทีี่สุด  และคดิแตกต่าง  มคี่าน้ําหนักองค์ประกอบ

มากที่สุด (0.56)  และ 10)  การมสี่วนร่วม  ม ี2 ตวับ่งชี้  และตวับ่งชี้เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายมี

ส่วนรว่มในการพฒันาสถานศกึษา  มคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบมากทีสุ่ด (0.52) 

 

ตาราง 26  ผลการทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชงิเสน้ตวับ่งชี ้

     การคดิเชงิกลยทุธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั   

     สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานทีพ่ฒันาขึน้กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์  

 

ค่าดชันี เกณฑ ์ ค่าสถติ ิ ผลการพจิารณา 

 p-value > 0.05 0.64 ผ่านเกณฑ ์

 < 5.00 843.20/ 859=0.98 ผ่านเกณฑ ์

GFI > 0.90 0.92 ผ่านเกณฑ ์

AGFI > 0.85 0.90 ผ่านเกณฑ ์

IFI > 0.90 1.00 ผ่านเกณฑ ์

RFI > 0.90 0.92 ผ่านเกณฑ ์

CFI > 0.90 1.00 ผ่านเกณฑ ์

NNFI  > 0.90 1.00 ผ่านเกณฑ ์

NFI > 0.90 0.93 ผ่านเกณฑ ์

SRMR < 0.05 0.04 ผ่านเกณฑ ์

RMSEA < 0.05 0.00 ผ่านเกณฑ ์

 

จากตาราง 26  ผลการทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชงิเสน้

ตวับ่งชี้การคิดเชิงกลยุทธ์ของผู้บรหิารสถานศึกษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่อันดามนั สงักัด

สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานที่พฒันาขึน้กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ พบว่า ค่าดชันี 

ผ่านเกณฑ ์(0.64)  ค่าดชันี ผ่านเกณฑ ์(0.98)  ค่าดชันี GFI ผ่านเกณฑ ์(0.92)  

ค่าดัชนี AGFI ผ่านเกณฑ์ (0.90) ค่าดัชนี IFI ผ่านเกณฑ์ (1.00) ค่าดัชนี RFI ผ่านเกณฑ ์

(0.92)  ค่าดชันี CFI ผ่านเกณฑ(์1.00)  ค่าดชันี NNFI ผ่านเกณฑ ์(1.00)  ค่าดชันี NFI  

ผ่านเกณฑ ์(0.93)  ค่าดชันี SRMR  ผ่านเกณฑ(์0.04) ค่าดชันี RMSEA ผ่านเกณฑ ์(0.00) 

 

2χ

df/2χ

2χ df/2χ
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ภาพประกอบ 9  ผลการทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชงิเสน้ตวับ่งชี้

การคดิเชงิกลยุทธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั 

 สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานทีพ่ฒันาขึน้กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์



 



บทท่ี 5 

สรปุผล  อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์  เพื่อสรา้งองคป์ระกอบและตวับ่งชีก้ารคดิเชงิกลยุทธข์อง

ผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่อนัดามนั  สงักดัสํานักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขัน้พื้นฐาน  เพื่อพฒันาองค์ประกอบและตวับ่งชีก้ารคดิเชงิกลยุทธ์ของผู้บรหิารสถานศึกษาใน

กลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่อันดามนั  สงักัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน  เพื่อ

ทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธ์โครงสรา้งเชงิเส้นตวับ่งชี้การคดิเชงิกลยุทธ์ของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั สงักดัสาํนักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขัน้พืน้ฐานทีพ่ฒันาขึน้กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อศกึษาองคป์ระกอบและตวับ่งชีก้ารคดิเชงิกลยุทธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาใน 

กลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั  สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน     

2. เพื่อสรา้งองคป์ระกอบและตวับ่งชีก้ารคดิเชงิกลยทุธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาใน 

กลุ่มจงัหวดัภาคใต ้ ฝ ัง่อนัดามนั  สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน   

3. เพื่อทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชงิเสน้ตวับ่งชีก้ารคดิ

เชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มจงัหวัดภาคใต้ฝ ัง่อันดามัน  สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานทีพ่ฒันาขึน้กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

ตอนท่ี 1 การศึกษาตวับ่งช้ีการคิดเชิงกลยทุธข์องผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่ม

จงัหวดัภาคใต้ฝัง่อนัดามนั ผูว้จิยัไดด้าํเนินการดงัน้ี 

1. การศกึษา  วเิคราะห ์ สงัเคราะหเ์อกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

1.1 ผูว้จิยัไดศ้กึษา  วเิคราะห ์ สงัเคราะหเ์อกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบั 

การคดิเชงิกลยุทธ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่อนัดามนั สงักดัสํานักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานทัง้ในและต่างประเทศ 

      1.2 นําสรปุผลทีไ่ดจ้ากการศกึษาทัง้หมดมาสงัเคราะห ์ เพื่อกําหนดเป็นองคป์ระกอบ  

ตวัแปร  และตวับ่งชีก้ารคดิเชงิกลยุทธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่อนัดามนั    

2. การสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒทิีเ่กีย่วขอ้งกบัผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดั 

ภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จาํนวน 10 คน และ 
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สรปุผลการศกึษาเอกสาร  และการสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒ ิ แลว้นํามากําหนดเป็นองคป์ระกอบ 

ตัวแปร  และตัวบ่งชี้การคิดเชิงกลยุทธ์ของผู้บรหิารสถานศึกษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่                

อนัดามนั  สงักดัสาํนักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานไว ้4 องคป์ระกอบ13 ตวัแปร 63   

ตวับ่งชี ้  

 

 ตอนท่ี 2 การสร้างองคป์ระกอบและตวับ่งช้ีการคิดเชิงกลยทุธข์องผูบ้ริหารใน

สถานศึกษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝัง่อนัดามนั   สงักดัสาํนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขัน้พื้นฐานท่ีพฒันาขึ้น  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 

1. นําผลการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ แล้วนํามากําหนดเป็น

องคป์ระกอบ ตวัแปร  และตวับ่งชีก้ารคดิเชงิกลยุทธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้

ฝ ัง่อนัดามนั  สงักดัสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  มาสรา้งแบบสอบถามและหา

คุณภาพ  

2. เกบ็ขอ้มลูผูบ้รหิารในสถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั สงักดั 

สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน   

3. วเิคราะหข์อ้มลูโดยเลอืกวธิสีกดัปจัจยัแบบ Principal Component Analysis  

(PCA) ใชค้่า  Eigaen Values  มากกว่า 1 หมนุแกนสงูสุดที ่25 รอบ โดยเลอืกวธิกีารหมนุแกน

แบบ Varimax    

4. สรปุผลและรายงาน  โดยพจิารณาจากผลการทดสอบความเหมาะสมของขอ้มลู 

จากค่า Bartiett’s Test of Sphericity ค่าดัชนีไกเซอร์-ไมเยอร์-ออลคิน (The Kaiser-Meyer-

Olkin Measure of Sampling Adequacy)  และค่าน้ําหนกัองคป์ระกอบ 

 

ตอนท่ี 3 การทดสอบความสอดคล้องของโมเดลความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น

ตวับ่งช้ีการคิดเชิงกลยทุธ์ของผู้บริหารในสถานศึกษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝัง่อนัดามนั   

สงักดัสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานท่ีพฒันาขึ้นกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ 

 การทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชงิเสน้ตวับ่งชีก้ารคดิ

เชิงกลยุทธ์ของผู้บรหิารในสถานศึกษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่อันดามนั สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานที่พฒันาขึน้กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์  ผูว้จิยัไดด้ําเนินการตาม

ขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 

1.  นําผลจากการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิสาํรวจ (20Exploratory Factor Analysis: 

EFA)  มาจดัทาํแบบสอบถาม 

     2.  เกบ็ขอ้มลูผูบ้รหิารในสถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั  สงักดั

สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน   
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 3.  วเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั (CFA) LISREL 8.30 เพื่อวเิคราะหค์วามสอดคลอ้ง

กลมกลืนของโมเดลโครงสร้างเชิงเส้นกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณา ค่าดัชนี  ,

,GFI , AGFI , IFI , RFI, CFI , NNFI , NFI , SRMR, RMSEA ผ่านเกณฑ ์ และโมเดลมี

ความกลมกลนืสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

 

สรปุผล   

  การพัฒนาตัวบ่งชี้การคิดเชิงกลยุทธ์ของผู้บรหิารสถานศึกษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต ้               

ฝ ัง่อนัดามนั  สงักัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน  ผู้วจิยัเรยีงลําดบันําเสนอ   

การวจิยัเป็น 3 ขัน้ตอน ดงัน้ี 

 1. ผลการสรา้งองค์ประกอบและตวับ่งชีก้ารคดิเชงิกลยุทธ์ของผู้บรหิารสถานศกึษาใน

กลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั  สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน   

 1.1  ผลจากการสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒ ิ

        จากการสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒเิกีย่วกบัองคป์ระกอบและตวับ่งชีก้ารคดิเชงิ 

กลยทุธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั  สงักดัสาํนกังาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน สามารถสรปุไดด้งัน้ี 

1.1.1 การคดิเชงิกลยทุธ ์ เป็นการคดิทีม่ ีMission  Vision  Output  และ  

Activity  ซึง่ในการดาํเนินการแต่ละขัน้ตอนตอ้งมคีวามสมัพนัธก์นัเชงิสาเหตุระหว่างกนั เมือ่ทาํ 

กจิกรรมหน่ึงสาํเรจ็ จะเกดิผลลพัธเ์ชื่อมโยงไปสู่อกีกจิกรรม ซึง่ส่งผลใหก้ารกระทํานัน้บรรลุ

วตัถุประสงคต์วัแปรแต่ละระดบัตอ้งมคีวามสมัพนัธก์นัเชงิสาเหตุ  ส่งผลใหว้สิยัทศัน์เป็นจรงิ 

1.1.2 การวางแผนกลยุทธ ์เป็นการคดิทีป่ระกอบดว้ย  The First   The Best   

The Different  แปลกใหม่  อยู่ในความสนใจของคน  เป็นเรือ่งใหญ่  มมีาตรฐาน เป็นทีย่อมรบั

ของคน  ประกอบด้วย  วสิยัทศัน์  SWOT ปญัหา วตัถุประสงค์  เป้าหมาย ทศิทางที่ชดัเจน 

ผลลพัธ์  มรรควธิ(ีกระบวนการ) เชงิรุก  มากกว่าตัง้รบั  อาจมถีอยบ้าง  มองจุดเริม่ต้นและ

จดุสิน้สุด  มกีารมองตวัเองและเปรยีบเทยีบคู่แข่งการคดิเชงิกลยุทธเ์ป็นการคดิทีม่แีผนกลยทุธ ์ 

ที่นําไปสู่การเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย  การกําหนดวสิยัทศัน์  ภารกจิ  และเป้าหมายของ

สถานศกึษา  ประกอบดว้ย  วสิยัทศัน์ส่วนบุคคล  การกําหนดวสิยัทศัน์ร่วมกนั  ความมเีหตุผล  

ยอมรบัวสิยัทศัน์ผู้อื่น  การกําหนดผลสําเรจ็ของงาน  การติดตามประเมนิผลสําเรจ็ของงาน              

การคดิวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกสถานศกึษา  ประกอบดว้ย  การวเิคราะห์

จดุแขง็  จดุอ่อน  โอกาส  อุปสรรคของสถานศกึษา  การกําหนดแผนงานหลกั และกลยทุธย์่อย

การคิดเพื่อกําหนดกลยุทธ์  ประกอบด้วย  การพัฒนาสถานศึกษาโดยรวม  การพัฒนา

หอ้งเรยีน  การพฒันานักเรยีนและบุคลากร  การสรา้งความร่วมมอืกบัภายนอกการนํากลยุทธ์

ไปสู่การปฏบิตั ิประกอบดว้ย วธิกีารนํากลยทุธไ์ปปฏบิตัใิหบ้รรลุผลสําเรจ็  การระดมทรพัยากร  

การจดัโครงสร้างการทํางาน  ความร่วมมอืของบุคลากร  ความยดืหยุ่นในการปรบัแนวคิด    

2χ

df/2χ
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การควบคุมกลยทุธ ์ ประกอบดว้ย  การกํากบัตดิตาม  ตรวจสอบกบัเป้าหมายของงาน  วธิกีาร

ช่วยเหลอื  แกไ้ขการทาํงาน  การปรบัเปลีย่นกลยทุธใ์หเ้หมาะสม 

                          1.1.3  ผูบ้รหิารสถานศกึษา  มหีน้าทีใ่นการพฒันานกัเรยีนใหม้คีุณภาพ แผน 

 (การคดิ)  จะต้องนําไปสู่การพฒันานักเรยีนเมื่อจบการศกึษา  นักเรยีนจะต้องเป็นคนด ี มศีลีธรรม 

การดงึทุกภาคส่วนมามสี่วนร่วมในการพฒันาสถานศกึษา  ผูบ้รหิารสถานศกึษาต้องเป็นผู้ประสาน 

การมสี่วนรว่มจากผูเ้กีย่วขอ้ง มกีารแสวงหาความรว่มมอืและการประสานงาน  สถานศกึษาเป็น

หน่วยงานทีม่กีารพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  โดยเฉพาะดา้นวชิาการ  ต้องใชง้บประมาณจาํนวนมาก  

ผู้อํานวยการสถานศกึษาซึ่งเป็นตวัแทนขององค์การ  จงึต้องมมีนุษยสมัพนัธ์ เช่น  การเชญิ

วทิยากรท้องถิน่  การระดมทุนและทรพัยากรมาใช้ในการพฒันาสถานศึกษา  เป็นต้น  ต้องมี

การวางแผนตัง้อยู่บนฐานของความจรงิ  เป็นไปได้  และเป็นแผนที่สามารถดงึการมสี่วนร่วม

ของทุกภาคส่วนทีเ่กี่ยวขอ้งไดจ้รงิตวัแปรและขอ้มลูทีเ่ป็นจรงิของพืน้ทีใ่นกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่

อนัดามนั   เช่น  ประชากร  วฒันธรรม  ประเพณี  ค่านิยม  เป็นต้น  นําไปสู่การพฒันาคุณภาพครู

และนักเรยีน  ซึง่จะปรากฏในการทาํงานของครใูนชัน้เรยีนและต้องมกีารวดัผล 2 ขอ้ คอื 1) การวดัผล

กจิกรรม หรอืผลผลติ  ซึ่งไม่ได้เป็นหลกัประกนัความสําเรจ็  เพราะเป็นเพยีงการบรรลุวตัถุประสงค์

เท่านัน้  เช่น  การอบรมให้ความรูค้ร ู เมื่อมกีารอบรมแลว้กถ็อืว่าสําเรจ็ตามวตัถุประสงค์  ซึ่ง

ไม่ไดห้มายความว่า  ครสูามารถนําความรูท้ี่ไดร้บัจากการอบรมไปใช้จดัการเรยีนการสอนให้มี

ประสทิธภิาพ และนักเรยีนมผีลการเรยีนดขีึน้  เป็นต้น  2)  การวดัผลลพัธ ์เป็นการวดันอกเหนือจาก

ผลผลติ  คอื วดัคุณภาพหลงัการดาํเนินกจิกรรม  กจิกรรมทีท่ําจะตอ้งมตีวับ่งชี ้ เช่น การอบรม

คร ู จะตอ้งมตีวับ่งชีค้วามสาํเรจ็  เพราะบางครัง้กจิกรรมทาํเสรจ็  แต่งานไมเ่สรจ็  เป็นตน้ 

       1.1.4 การตดัสนิใจ ประกอบดว้ย ขอ้มลูสารสนเทศ การวเิคราะหข์อ้มลู  

เทคโนโลย ีทางเลอืกสถานการณ์  ภาวะผูนํ้า  ประสบการณ์  วุฒภิาวะ  การตดัสนิใจจงึตอ้งเรว็  

ดูจงัหวะและโอกาส  วดัประเมนิผลรวดเรว็และมคีุณภาพ  มปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิล

หรอืกจิกรรมอื่นๆ ที่ใชง้บประมาณน้อยแทนกจิกรรมที่ใช้งบประมาณสูง เป็นต้น  ดงันัน้ผูบ้รหิาร

สถานศกึษาต้องสามารถจดัลําดบัความสําคญัของแผนกลยุทธ์  เพื่อเลอืกความสําคญัก่อนหลงั  

นอกจากนัน้การคดิเชงิกลยทุธเ์ป็นการคดิภายใต้ขอ้จาํกดั โดยเฉพาะอยา่งยิง่  ดา้นงบประมาณ

ของสถานศกึษา  ผูบ้รหิารสถานศกึษา จงึตอ้งคดิเฉพาะกจิกรรมทีส่ามารถดาํเนินการใหเ้กดิผล

ลพัธแ์ละบรรลุวตัถุประสงค ์ ซึง่ส่งผลกระทบต่อการจดัการศกึษาของสถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดั

ภาคใต้ฝ ัง่อันดามนัที่จําเป็นและสําคัญ  การใช้ทรพัยากรที่มีอยู่อย่างจํากัดในการวางแผน                

การจดัการเรยีนการสอน  ต้องคํานึงถงึทรพัยากรทีม่อียู่จรงิ เช่น  กจิกรรมบางกจิกรรมต้องใช้

งบประมาณสูงในการทํากจิกรรม  ผู้บรหิารต้องวางแผน  เป็นการบําเพญ็ประโยชน์ มคีวามคดิ

ในเชงิคุม้ทุน  และควรคู่คุณธรรม  ศลี คอื การจดัระเบยีบของการกระทาํ ไม่คดิโกง  สมาธ ิ คอื 

จดัระบบความคิดให้เป็นขัน้ตอน ปญัญา  คือ  ศีล+ปญัญา  ให้เกิดความสําเร็จ และเกิด

สตปิญัญา 
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       1.1.5  การยดืหยุ่น  ประกอบดว้ย  การปรบัตวัตามนโยบาย  สถานการณ์   

โดยเฉพาะคนใต้ชอบการแสดงออกโดยเฉพาะด้านความคดิเห็น  จงึต้องยอมรบัฟงัผู้อื่น  มี

ความเป็นผู้นําองค์การ  หวัไปหางไป  ความเป็นเอกภาพขององค์การ  ความน่าเชื่อถือของ

สงัคมมปีจัจยัควบคุม  มกีารสรา้งระเบยีบวนิยั เทคนิคสัง่การ ถูกตอ้ง  ทนัเวลา 

          1.1.6  การแก้ปญัหา ประกอบดว้ย การศกึษากรณตีวัอย่าง ความรู ้ประสบการณ์   

เครือ่งมอื คน ทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 

 1.2  ผลการสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบและตวับ่งชีก้ารคดิเชงิกลยุทธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษา 

ในกลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  จากการศกึษา

เอกสารและการสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒ ิพบว่า มอีงคป์ระกอบจาํนวน  4  องคป์ระกอบ มตีวัแปร 

จาํนวน  13 ตวัแปร  และมตีวับ่งชี ้จาํนวน  63  ตวับ่งชี ้

 

  2. ผลการสร้างองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการคิดเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร

สถานศึกษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝัง่อนัดามนั  สงักดัสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขัน้พื้นฐาน   

       2.1  ผลการพจิารณาความเหมาะสมของขอ้มลู พบว่า ค่าดชันีไกเซอร-์ไมเยอร-์ออลคนิ  

(The Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: MSA)  เท่ากบั .957  ซึ่งมคี่าสูง

กว่า .50  และค่าเขา้ใกล ้1 แสดงว่าขอ้มลูมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงูมาก จงึมคีวามเหมาะสมใน

การนําขอ้มลูไปวเิคราะหอ์งคป์ระกอบและค่าไค-สแควร ์ ทีไ่ดจ้าก Bartlett’s Test of Sphericity  

มคี่าเท่ากบั 17,833.606  มนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั .000  จงึปฏเิสธสมมตฐิานที่ว่าเมทรกิซ์

สมัพนัธเ์ป็นเมทรกิซเ์อกลกัษณ์  และเมทรกิซ์สหสมัพนัธข์องตวัแปรต่างๆ  มคีวามสมัพนัธก์นั  

จงึเหมาะสมทีจ่ะใชใ้นการวเิคราะห์องคป์ระกอบได้  ดงันัน้ขอ้ความทัง้  63  ขอ้ความ  มขีนาด

ความสมัพนัธ์เพยีงพอ  และมคีวามเหมาะสมในการวเิคราะหอ์งค์ประกอบและตวับ่งชี้การคดิ

เชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝ ัง่อันดามัน  สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  ต่อไปได ้

   2.2 ค่าไอเกน รอ้ยละของความแปรปรวนและรอ้ยละสะสมของความแปรปรวนแต่ 

ละองค์ประกอบ  พบว่า  องค์ประกอบที่ 1-10  มคี่าไอเกน ตามลําดบั ดงัน้ี 29.669, 2.836, 

2.075, 1.635, 1.416, 1.288, 1.259, 1.112, 1.033, 1.013  ร้อ ยล ะขอ งค วามแป รป รวน  

ตามลําดับ ดังน้ี   47.093, 4.502, 3.293, 2.595, 2.247, 2.044, 1.998, 1.765, 1.639, 1.608  

รอ้ยละสะสมของความแปรปรวน ตามลําดบั ดงัน้ี  47.093, 51.595, 54.888, 57.483, 59.730, 

61.774, 63.772, 65.537, 67.176, 68.784 

 2.3  องคป์ระกอบที ่1 การคดินอกกรอบ มตีวับ่งชีจ้าํนวน 6 ตวับ่งชี ้และเมือ่พจิารณา 

ค่าน้ําหนกัองคป์ระกอบ พบว่า คดิหาวธิกีารต่างๆ มาแก้ไขปญัหา (0.720) มคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบ

สงูสุด  คดิดดัแปลงจากสิง่หน่ึงไปเป็นหลายสิง่ (0.719) มคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบรองลงมา และ 
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คดิไดห้ลายทศิทางหลายประเภทหลายชนิดหลายกลุ่ม (0.651)  มคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบตํ่าสุด 

 2.4  องคป์ระกอบที ่2  การกําหนดวตัถุประสงค ์ มตีวับ่งชีจ้าํนวน  5 ตวับ่งชี ้และ 

เมื่อพจิารณาค่าน้ําหนักองค์ประกอบ  พบว่า กําหนดเป้าหมายในระยะสัน้และสามารถวดัได ้

(0.723) มคี่าน้ําหนักองคป์ระกอบสูงสุด กําหนดวตัถุประสงค์เป็นรปูธรรมและวดัได้ (0.684) มี

ค่าน้ําหนักองค์ประกอบรองลงมาและวดัผลการจดักิจกรรม หรอืผลผลติตามวตัถุประสงค์ที่

กําหนดไว ้(0.646) มคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบตํ่าสุด 

 2.5  องคป์ระกอบที ่3  การรบัฟงัความคดิเหน็  มตีวับ่งชีจ้าํนวน  6 ตวับ่งชี ้ และ 

เมื่อพจิารณาค่าน้ําหนักองค์ประกอบ  พบว่า  ยอมรบัการเปลี่ยนแปลง (0.688) มคี่าน้ําหนัก

องค์ประกอบสูงสุด เปิดกว้างรบัความคิดใหม่ๆ (0.615) มคี่าน้ําหนักองค์ประกอบรองลงมา  

และเปิดโอกาสใหผู้เ้กีย่วขอ้งเขา้มามสี่วนรว่มในการตดัสนิใจ (0.515)  มคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบ

ตํ่าสุด 

  2.6 องคป์ระกอบที ่4  การแกป้ญัหา  มตีวับ่งชีจ้าํนวน  5 ตวับ่งชี ้ และเมือ่พจิารณา    

ค่าน้ําหนกัองคป์ระกอบ  พบว่า  มเีครื่องมอื  และทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพ(0.655) มคี่าน้ําหนัก

องคป์ระกอบสงูสุด มกีารศกึษากรณตีวัอยา่ง (0.623)  มคี่าน้ําหนักองคป์ระกอบรองลงมา และมี

ขอ้มลูและความรูท้ีถู่กตอ้ง (0.579)  มคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบตํ่าสุด 

 2.7 องคป์ระกอบที ่5  การวางแผนกลยทุธ ์ มตีวับ่งชีจ้าํนวน  4 ตวับ่งชี ้ และเมือ่ 

พจิารณาค่าน้ําหนักองค์ประกอบ  พบว่า  วางแผนที่จะนําไปสู่ผลลพัธ์ต่างๆ ที่สอดคล้องกับ

ภารกจิและเป้าประสงค์ขององคก์าร(0.615) มคี่าน้ําหนักองคป์ระกอบสูงสุด ออกแบบแนวทาง

เพื่อช่วยใหอ้งคก์ารมคีวามไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั  (0.604)  มคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบรองลงมา 

และนําทางให้องค์การโดยรวมทัง้เชงิจุดมุ่งหมายและวธิกีารว่าต้องการอะไรให้สําเรจ็และทํา

อยา่งไร (0.594)  มคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบตํ่าสุด 

 2.8  องคป์ระกอบที ่6 การตดัสนิใจ  มตีวับ่งชีจ้าํนวน 6 ตวับ่งชี ้ และเมือ่พจิารณา 

ค่าน้ําหนักองค์ประกอบ  พบว่า  เลือกทางเลือกได้อย่างมปีระสทิธภิาพสูงสุด (0.617) มคี่า

น้ําหนักองค์ประกอบสูงสุด เปิดโอกาสให้ครูมสี่วนร่วมในการเลือกทางเลือก (0.613)  มคี่า

น้ําหนักองค์ประกอบรองลงมา และเลือกทางเลือกในเชิงคุ้มทุน (0.509)  มีค่าน้ําหนัก

องคป์ระกอบตํ่าสุด 

 2.9  องคป์ระกอบที ่7 การยดืหยุน่  มตีวับ่งชีจ้าํนวน  5 ตวับ่งชี ้ และเมือ่พจิารณา 

ค่าน้ําหนักองคป์ระกอบ พบว่า ปรบัตวัหรอืเปลีย่นแปลงวธิกีารปฏบิตังิานใหเ้ขา้กบัสถานการณ์

บุคคลหรอืกลุ่มตามความต้องการของงานหรอืขององค์การ (0.624) มคี่าน้ําหนักองค์ประกอบ

สูงสุด ควบคุมอารมณ์ได้ตามสถานการณ์ หรอือุปสรรคที่ไม่คาดหวงั (0.608)  มคี่าน้ําหนัก

องคป์ระกอบรองลงมา และสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการทาํงาน (0.485)  มคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบ

ตํ่าสุด 
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 2.10 องคป์ระกอบที ่8  การกําหนดวสิยัทศัน์ มตีวับ่งชีจ้าํนวน 3 ตวับ่งชี ้และเมือ่พจิารณา                      

ค่าน้ําหนกัองคป์ระกอบ  พบว่า  ส่งเสรมิและสนบัสนุนใหค้รมูสี่วนรว่มในการกําหนดวสิยัทศัน์ 

(0.620) มคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบสงูสุด กําหนดสิง่ทีต่อ้งการในอนาคตของสถานศกึษา56(0.619) 

มคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบรองลงมา และกําหนดวสิยัทศัน์ ในระดบัทีส่ามารถบรรลุผลได ้(0.558) 

มคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบตํ่าสุด 

 2.11 องคป์ระกอบที ่9  ผูนํ้าการเปลีย่นแปลง  มตีวับ่งชีจ้าํนวน  3 ตวับ่งชี ้ และ 

เมื่อพจิารณาค่าน้ําหนกัองคป์ระกอบ  พบว่า  มทีกัษะในการขยายวสิยัทศัน์ในบรบิททีแ่ตกต่าง

กันเพื่อให้วิสัยทัศน์สามารถประยุกต์ใช้ในความหลากหลายของสถานการณ์ (0.560) มีค่า

น้ําหนักองค์ประกอบสูงสุด คิดก่อนผู้อื่น คิดดีที่สุด และคิดแตกต่าง (0.466)  มีค่าน้ําหนัก

องคป์ระกอบรองลงมา และเปลีย่นแปลงสภาพทีเ่ป็นอยู่ปจัจุบนัไปสู่สภาพทีต่้องการมใีนอนาคต

ไดส้าํเรจ็ตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์าร (0.459)  มคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบตํ่าสุด 

 2.12  องคป์ระกอบที ่10  การมสี่วนรว่ม  มตีวับ่งชีจ้าํนวน  2 ตวับ่งชี ้และเมือ่ 

พจิารณาค่าน้ําหนักองค์ประกอบ  พบว่า  ประสานการมสี่วนร่วมมกีารแสวงหาความร่วมมอื  

และระดมทรพัยากรมาใช้ในการพฒันาสถานศึกษา  (0.641) มคี่าน้ําหนักองค์ประกอบสูงสุด  

และเปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายมสี่วนร่วมในการกําหนดวสิยัทศัน์ (0.423)  มคี่าน้ําหนักองคป์ระกอบ

ตํ่าสุด 

 

  3. ผลการทดสอบความสอดคล้องของโมเดลความสมัพนัธโ์ครงสร้างเชิงเส้น  ตวั

บ่งช้ีการคิดเชิงกลยทุธข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝัง่อนัดามนั   

สงักดัสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานท่ีพฒันาขึ้นกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

   3.1 ค่าน้ําหนักองคป์ระกอบและตวับ่งชีก้ารคดิเชงิกลยุทธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษา

ในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่อนัดามนั  สงักดัสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน  จาก

การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั (CFA) พบว่า  มอีงค์ประกอบ 10  องค์ประกอบ 45 ตวับ่งชี ้ 

ไดแ้ก่ 1) การคดินอกกรอบ  ม ี6 ตวับ่งชี ้และตวับ่งชีค้ดิไดห้ลายทศิทางหลายประเภทหลายชนิด

หลายกลุ่ม  มคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบมากทีสุ่ด (0.50) 2) การกําหนดวตัถุประสงค ์ม ี 5 ตวับ่งชี ้

และตวับ่งชี้กําหนดเป้าหมายในระยะสัน้และสามารถวดัได้, กําหนดวตัถุประสงค์เพื่อกระตุ้น

องคก์าร และชีนํ้าการกาํหนดค่านิยมขององคก์าร มคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบมากทีสุ่ด (0.42)  

3) การรบัฟงัความคดิเห็น ม ี6 ตวับ่งชี้  และตวับ่งชี้เปิดกว้างรบัความคดิใหม่ๆ มคี่าน้ําหนัก

องคป์ระกอบมากที่สุด (0.55)  4) การแก้ปญัหา  ม ี5 ตวับ่งชี ้ และตวับ่งชีม้กีารศกึษากรณีตวัอย่าง 

มคี่าน้ําหนักองค์ประกอบมากทีสุ่ด (0.55)  5) การวางแผนกลยุทธ ์ ม ี4 ตวับ่งชี้  และตวับ่งชี้นําทางให้

องคก์าร  โดยรวมทัง้เชงิจุดมุ่งหมายและวธิกีาร ว่าต้องการทาํอะไรใหส้ําเรจ็และทําอย่างไร มคี่า

น้ําหนักองคป์ระกอบมากทีสุ่ด (0.46)  6)  การตดัสนิใจ  ม ี6 ตวับ่งชี ้และตวับ่งชีเ้ปิดโอกาสใหค้รมูี

ส่วนร่วมในการเลอืกทางเลอืก มคี่าน้ําหนักองค์ประกอบมากที่สุด (0.44)  7) การยดืหยุ่น ม ี5 ตวับ่งชี ้
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และตวับ่งชีค้วบคุมอารมณ์ไดต้ามสถานการณ์ หรอือุปสรรคที่ไม่คาดหวงั, สรา้งบรรยากาศทีด่ี

ในการทํางาน มคี่าน้ําหนักองคป์ระกอบมากทีสุ่ด (0.52)  8) การกําหนดวสิยัทศัน์  ม ี3 ตวับ่งชี ้

และตวับ่งชีส้่งเสรมิและสนับสนุนใหค้รมูสี่วนรว่มในการกําหนดวสิยัทศัน์ มคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบ

มากทีสุ่ด (0.52)  9) ผูนํ้าการเปลีย่นแปลง ม ี3 ตวับ่งชี ้ และตวับ่งชีค้ดิก่อนผูอ้ื่น คดิดทีีสุ่ด และคดิ

แตกต่าง  มคี่าน้ําหนักองคป์ระกอบมากทีสุ่ด (0.56) และ 10) การมสี่วนรว่ม  ม ี2 ตวับ่งชี ้ และ

ตวับ่งชีเ้ปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายมสี่วนร่วมในการพฒันาสถานศกึษา มคี่าน้ําหนักองค์ประกอบมากทีสุ่ด 

(0.52) 

 3.2  ผลการทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชงิเสน้ 

ตวับ่งชี้การคิดเชงิกลยุทธ์ของผู้บรหิารสถานศึกษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่อนัดามนั  สงักัด

สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานที่พฒันาขึน้กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ พบว่า ค่าดชันี

ผ่านเกณฑ์ (0.64)  ค่าดชันี ผ่านเกณฑ์ (0.98)  ค่าดชันี GFI ผ่านเกณฑ์ (0.92) 

ค่าดัชนี AGFI ผ่านเกณฑ์ (0.90)  ค่าดัชนี IFI ผ่านเกณฑ์ (1.00) ค่าดัชนี RFI ผ่านเกณฑ ์

(0.92)  ค่าดชันี CFI ผ่านเกณฑ์ (1.00)  ค่าดชันี NNFI ผ่านเกณฑ ์(1.00)  ค่าดชันี NFI ผ่าน

เกณฑ ์(0.93)  ค่าดชันี SRMR  ผ่านเกณฑ ์(0.04) ค่าดชันี RMSEA ผ่านเกณฑ ์(0.00) 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

  การพฒันาตวับ่งชี้การคดิเชงิกลยุทธ์ของผู้บรหิารสถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่

อนัดามนั  สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  ผูว้จิยัเรยีงลาํดบันําเสนอ 

การวจิยัเป็น 3 ขัน้ตอน ดงัน้ี 

1. ผลการศึกษาองคป์ระกอบและตวับ่งช้ีการคิดเชิงกลยทุธ์ของผู้บริหาร 

สถานศึกษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝัง่อนัดามนั  สงักดัสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขัน้พื้นฐาน   

 จากการศกึษาเอกสารและการสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒ ิ พบว่า  มอีงคป์ระกอบจาํนวน 4 

องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 1) การวางแผนกลยุทธ ์ 2) การตดัสนิใจ 3) การยดืหยุ่น  4) การแก้ปญัหา

เฉพาะหน้า มตีวัแปร จาํนวน 13 ตวัแปร  และมตีวับ่งชี ้จาํนวน  63  ตวับ่งชี ้  ซึง่สอดคลอ้งกบั

เอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวกับการคิดเชิงกลยุทธ์  ที่นําเสนอไว้ว่า  เมื่อเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 

ผู้บรหิารไม่ว่าจะองค์การประเภท  หรอืระดบัใดก็ตามจะต้องเผชญิกบัการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รนุแรง  จากผลทีเ่กดิจากความกา้วหน้าทางเทคโนโลย ีขา่วสาร การแข่งขนัทีไ่รพ้รมแดน ภาวะ

วกิฤตทางเศรษฐกจิ  และภาวะที่มทีรพัยากรจาํกดั  ผู้บรหิารจงึต้องเป็นผู้มวีสิยัทศัน์  ดว้ยขอ้

ผกูพนัต่อการใหบ้รกิารสาธารณะ และมคีวามสามารถในการกระตุ้นใหบุ้คลากรในองคก์ารไดใ้ช้

ศกัยภาพที่ด ีทํางานให้เกดิผลสูงสุด สรา้งพนัธมติรทัง้ภายในและภายนอกองค์การ สื่อสารกบั

ลูกค้าด้วยความรูส้ ึกที่ดีต่อกัน  รวมทัง้เป็นผู้มทีกัษะทางการบรหิารการจดัการ  เพื่อให้เกิด

ผลสัมฤทธิข์องงานสูงสุด  ภายใต้สภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงในลักษณะเช่นน้ี  ผู้บริหาร

2χ df/2χ
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สถานศึกษาถือว่าเป็นบุคลากรหลกัที่จะนําองค์การไปสู่ความสําเรจ็ตามเป้าหมายได้ด ี ซึ่งมี

คําถามว่า  ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการคิดแบบใดที่จะเหมาะกับสถานการณ์ในยุคของ                   

การเปลี่ยนแปลง หรอืการปฏิรูปน้ี  เพื่อจะได้มกีารเตรยีมผู้บรหิารหรอืสร้างผู้บรหิารรุ่นใหม่ให้มี

ลกัษณะเหมาะสมกบัยุคปฏริปูทัง้ในปจัจุบนัและอนาคต (เทื้อน ทองแก้ว.2557: 1) และเมื่อพจิารณา

องค์ประกอบการคดิเชงิกลยุทธ ์ พบว่า  การวางแผน กลยุทธ์  เป็นการให้ความสําคญักบัการมอง

ไปสู่อนาคต  ภายใต้การพิจารณาถึงความเป็นไปได้ในการใช้ความสามารถขององค์การ  เพื่อ

วางแผนในการระดมทรพัยากรมาใช ้ และการพจิารณาถงึทางเลอืกต่างๆ อยา่งรอบคอบเพื่อนํา

องค์การไปสู่ภารกิจและเป้าหมายที่วางไว้ (วรรณา สุภาพุฒ. 2553: 13) การยืดหยุ่น เป็น

ความสามารถในการปรบัตวัเขา้กบัสถานการณ์ที่แตกต่าง  เพื่อนําไปสู่ความเปลีย่นแปลงและ

บรรลุเป้าหมายขององคก์าร (Lussie. 2001: 135-141)และผูบ้รหิารในองคก์ารสมยัใหม ่ จาํเป็น

อย่างยิง่ที่จะต้องมทีกัษะที่สําคญั  คือ  การตัดสินใจเป็นบทบาทและหน้าที่ของผู้บรหิาร  ซึ่ง

ผู้บรหิารจะต้องเรียนรู้  สร้างความเข้าใจและฝึกฝนเทคนิควิธีการตัดสินใจอย่างถูกต้องและ

เหมาะสม (วรพจน์  บุษราคมัวด.ี 2551: 107) นอกจากนัน้ ยงัมกีารแก้ปญัหา ซึ่งเป็นความสามารถ             

ในการคิดอย่างเป็นรูปธรรมที่จะนําไปสู่การแก้ปญัหา  และการวางแผนในอนาคต  ตลอดจน

ความสามารถในการมองหาความช่วยเหลอืจากบุคคลอื่นๆ (Miller. 1998: 73) 

  2. ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบและตวับ่งช้ีการคิดเชิงกลยทุธ์ของผู้บริหาร

สถานศึกษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝัง่อนัดามนั  สงักดัสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขัน้พื้นฐาน   

       2.1 ผลการพจิารณาความเหมาะสมของขอ้มลู  พบว่า  ค่าดชันีไกเซอร-์ไมเยอร-์ 

ออลคิน (The Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: MSA)  เท่ากับ .957  

ซึง่มคี่าสงูกวา่ .50  และค่าเขา้ใกล ้1 แสดงว่าขอ้มลูมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงูมาก  จงึมคีวามเหมาะสม

ในการนําข้อมูลไปวิเคราะห์องค์ประกอบ  และค่าไค-สแควร์  ที่ได้จาก  Bartlett’s Test of 

Sphericity  มคี่าเท่ากบั 17,833.606  มนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .000  จงึปฏเิสธสมมติฐาน

ที่ว่าเมทรกิซ์สมัพนัธ์  เป็นเมทรกิซ์เอกลกัษณ์  และเมทรกิซส์หสมัพนัธ์ของตวัแปรต่างๆ  มี

ความสมัพนัธก์นั  ดงันัน้เมทรกิซส์หสมัพนัธน้ี์  จงึเหมาะสมทีจ่ะใชใ้นการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ 

ดงันัน้ขอ้ความทัง้  63  ขอ้ความ  มขีนาดความสมัพนัธ์เพยีงพอ  และมคีวามเหมาะสมในการวเิคราะห์

องค์ประกอบและตวับ่งชี้การคิดเชิงกลยุทธ์ของผู้บรหิารสถานศึกษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่              

อนัดามนั  สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานต่อไปได ้

2.2  ผลการสรา้งองคป์ระกอบและตวับ่งชีก้ารคดิเชงิกลยุทธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษา 

ในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่อนัดามนั  สงักดัสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  ไดจ้าํนวน  

10  องคป์ระกอบ  45  ตวับ่งชี ้  

              เมื่อพจิารณาจํานวนองค์ประกอบ  จะพบว่า  มคีวามแตกต่างจากจํานวนก่อน               

การวเิคราะห์ขอ้มูล กล่าวคอื จากเอกสารและการสมัภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ ิ พบว่า มอีงค์ประกอบจาํนวน  
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4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การวางแผนกลยุทธ์  2) การตดัสนิใจ 3) การยดืหยุ่น  4) การแก้ปญัหา

เฉพาะหน้า มตีวัแปร จาํนวน  13  ตวัแปร และมตีวับ่งชี ้จาํนวน  63  ตวับ่งชี ้ซึง่มผีลการพจิารณา

ความเหมาะสมของขอ้มลู  พบว่า  มคีวามเหมาะสมทีจ่ะใชใ้นการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบได ้ ทัง้  

63  ขอ้ความ  และผูว้จิยัได้นําไปวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิสํารวจ  ได้ผลการวเิคราะห์  จาํนวน  

10 องค์ประกอบ  45  ตวับ่งชี้  ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะการพฒันาองค์ประกอบและตวับ่งชี้การคดิ

เชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝ ัง่อันดามัน  สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  เป็นเรือ่งใหม ่ มผีลการวจิยัและแนวคดิทฤษฎทีีเ่กี่ยวขอ้ง

น้อย  ทําให้มขีอ้มลูทีนํ่ามาประกอบในการสรา้งองค์ประกอบและตวับ่งชี้ไม่เพยีงพอ  หรอืขาด

ความชดัเจน  รวมทัง้ผูว้จิยันําเสนอขอ้มลูตามผลทีไ่ดจ้ากการวเิคราะห ์ไมไ่ดป้รบั หรอืรวมกลุ่ม

ของตวับ่งชี ้ จงึน่าจะส่งผลใหจ้าํนวนองคป์ระกอบและตวับ่งชีม้คีวามแตกต่างกนั 

 เมื่อพิจารณาผลการพฒันาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การคิดเชิงกลยุทธ์ของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่อนัดามนั  สงักดัสํานักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขัน้พืน้ฐาน  ไดจ้าํนวน  10  องคป์ระกอบ  45  ตวับ่งชี ้ สามารถอภปิรายผลไดด้งัน้ี 

                     2.2.1  องคป์ระกอบที ่1 การคดินอกกรอบ  มตีวับ่งชีจ้าํนวน  6 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่  

คดิหาวธิกีารต่างๆ มาแก้ไขปญัหา  คดิดดัแปลงจากสิง่หน่ึงไปเป็นหลายสิง่  คดิแตกต่างและ

สรา้งสรรคส์ิง่ใหม ่ เลอืกหาวธิกีารใหม่มาแก้ปญัหา  คดิหาคําตอบได้อย่างอสิระไม่ตกอยู่ภายใต้

กฎเกณฑห์รอืความคุน้เคย  คดิไดห้ลายทศิทางหลายประเภทหลายชนิดหลายกลุ่ม  สอดคลอ้ง

กบั  ชาญณรงค์  พรรุ่งโรจน์ (2546: 150) ไดนํ้าเสนอไว้ว่า ความสามารถในการคดินอกกรอบ  

เป็นความมอีสิระ  จะไม่ตกอยู่ภายใต้กฎเกณฑ์  หรอืความคุ้นเคย  ผู้ที่มคีวามอสิระในการคดิ

และการกระทํา มกัจะมปีฏกิริยิาแปลกใหม่ในการตอบสนองต่อสิง่เรา้  และลกัษณะนิสยัเปิดใจ

กว้าง  สามารถรบัฟงัความคดิเหน็แตกต่างได้  และสอดคล้องกบักลิฟอรด์ (Guilford. 1959: 142-

161) ได้นําเสนอไว้ว่าการคิดนอกกรอบไม่ตกอยู่ภายใต้กฎเกณฑ์หรอืความคุ้นเคยความคิด

ยดืหยุ่นมคีวามสมัพนัธ์กบัการดดัแปลงและความอสิระในการคดิ  ซึ่งช่วยให้มองเหน็สิง่ต่างๆ 

ในแง่มุมใหม่ๆ พฒันาความคดิให้แตกแขนง  ในทศิทางที่แตกต่าง  ไม่ซํ้าซ้อนนําไปสู่การคดิ

อยา่งมคีุณภาพ และสรา้งสรรคส์ิง่ใหม ่

              2.2.2  องคป์ระกอบที ่2  การกําหนดวตัถุประสงค ์ มตีวับ่งชีจ้าํนวน  5 ตวับ่งชี ้ 

ไดแ้ก่ กําหนดเป้าหมายในระยะสัน้และสามารถวดัได ้ กําหนดวตัถุประสงคเ์ป็นรปูธรรมและวดั

ได ้ กําหนดวตัถุประสงคเ์พื่อกระตุน้องคก์าร และชีนํ้าการกําหนดค่านิยมขององคก์าร  กําหนด

ความคาดหวงัขององค์การ  วดัผลการจดักิจกรรม หรอืผลผลติตามวตัถุประสงค์ที่กําหนดไว ้ 

สอดคล้องกบั พอตเตอร์ (Potter. 2005: 51-158) ได้นําเสนอไว้ว่า  การกําหนดวตัถุประสงค ์ 

เป็นขัน้ตอนของการพัฒนาการคิดเชิงกลยุทธ์  นอกจากนัน้ สํานักทะเบียนและประมวลผล 

มหาวทิยาลยัหอการค้าไทย 5 5 ได้เสนอเกี่ยวกบัเป้าหมาย 2 ( 202557: ออนไลน์) 2 0ไว้ว่าเป้าหมายที่ดี

จะต้องได้มาจาก พนัธกิจและค่านิยมของหน่วยงานที่กําหนดขึน้มาก่อน จากนัน้จงึนํามาแปล



153 
 

ความหมาย ตคีวาม และ ขยายความออกมา เพื่อกําหนดเป็นแผนกลยุทธ์ และแผนปฏบิตักิาร 

ดงันัน้การตัง้เป้าหมายกระทาํไดห้ลายแบบขึน้อยูก่บัวตัถุประสงคข์องผูใ้ช ้ 

 2.2.3  องคป์ระกอบที ่3  การรบัฟงัความคดิเหน็  มตีวับ่งชีจ้าํนวน  6 ตวับ่งชี ้ 

ไดแ้ก่ ยอมรบัการเปลีย่นแปลง  เปิดกวา้งรบัความคดิใหม่ๆ  ฟงัอย่างมจีุดมุ่งหมาย มมีารยาท

และรูจ้กัวเิคราะห์เน้ือหาของสาร  ทําความเขา้ใจและรบัฟงัขอ้ความคดิเห็นในมุมมองที่แตกต่าง  

สร้างระเบียบวินัยที่ถูกต้อง และทันเวลา  เปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมใน            

การตดัสนิใจ   

 2.2.4  องค์ประกอบที่ 4  การแก้ปญัหา  มตีวับ่งชี้จํานวน  5 ตวับ่งชี้  ได้แก่ 

มเีครื่องมอื  และทมีงานที่มปีระสทิธภิาพ  มกีารศกึษากรณีตวัอย่าง มกีารศกึษาและแสวงหา

ความรูเ้พิม่เตมิอยา่งต่อเน่ือง  นําวธิกีารแกป้ญัหาทีถู่กตอ้งไปใชใ้นโอกาสขา้งหน้า  เมือ่พบเหตุการณ์

คลา้ยกบัเหตุการณ์ทีเ่คยพบมาแลว้ มขีอ้มลูและความรูท้ีถู่กตอ้ง สอดคลอ้งกบั สกุญัญา  ศรสีาคร 

(2547: 68)  ได้นําเสนอไว้ว่า การแก้ปญัหาเป็นการดําเนินการ  เพื่อให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายที่

ต้องการ  โดยอาศยัความรู ้ประสบการณ์ และความคดิ มาใช้แก้ปญัหาในสถานการณ์ต่าง ๆ 

โดยในการแก้ปญัหาทีซ่บัซอ้นอย่างมคีุณภาพและประสบผลสําเรจ็นัน้ จาํเป็นต้องมกีารเลอืกใช้

วธิกีารหรอืกระบวนการในการแกป้ญัหาทีด่ทีีสุ่ด และกลัยา ตากูล (2550: 20) ไดใ้หค้วามหมาย 

การแก้ปญัหาว่าหมายถงึ ความสามารถในการคดิรวบรวม หรอืเชื่อมโยงประสบการณ์เดมิกบั

สถานการณ์ที่เป็นปญัหาเขา้ด้วยกนั เพื่อหาทางแก้ไขอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ให้บรรลุจุดมุ่งหมายใน

การขจดัปญัหาใหห้มดไป นอกจากนัน้  อํานาจ  พลอยพลาย (2553: บทคดัย่อ) ไดพ้ฒันาการบรหิาร

จดัการเพื่อแก้ไขปญัหาด้านทรพัยากรมนุษยข์องศูนยก์ารแพทยส์มเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯ 

สยามบรมราชกุมารคีณะแพทยศาสตรม์หาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  ซึง่ผลการศกึษา  พบว่า ปญัหา

ที่สําคญั  คอื  ไม่มรีะบบการประเมนิผลการบรหิารจดัการ ควรกําหนดเป็นนโยบายมาตรการ  และ

แนวทางปฏบิตัิที่ชดัเจนในการประเมนิผลการบรหิารจดัการ  และควรมกีารส่งเสรมิการพฒันาการ

บรหิารจดัการอยา่งเป็นระบบ นอกจากนัน้  พชัรา  นาคกล่อม (2548: 66) ไดศ้กึษาการกําหนด

กลยุทธ์ในการแก้ไขปญัหา  ซึ่งผลการศึกษา พบว่า ความสามารถแก้ไขสถานการณ์  ขึ้นอยู่

ความรว่มมอืของทุกคน   

 2.2.5  องคป์ระกอบที ่5  การวางแผนกลยทุธ ์ มตีวับ่งชีจ้าํนวน  4 ตวับ่งชี ้ 

ได้แก่  วางแผนที่จะนําไปสู่ผลลพัธต่์างๆ ที่สอดคล้องกบัภารกจิ และเป้าประสงค์ขององคก์าร

ออกแบบแนวทางเพื่อช่วยใหอ้งคก์ารมคีวามไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั  ชีนํ้าการกระทาํและการตดัสนิใจ

ขององค์การ  นําทางใหอ้งค์การโดยรวมทัง้เชงิจุดมุ่งหมายและวธิกีารว่าต้องการอะไรใหส้ําเรจ็

และทําอยา่งไร  สอดคลอ้งกบั ชชัฎาภรณ์  อร่ามรณุ และคนอื่นๆ (2556: 45) ไดพ้ฒันากลยุทธ์

การบรหิารงานวชิาการในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  สงักดัสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

กําแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 ผลการวจิยั  พบว่า มกีารวางแผนการบรหิาร การจดัโครงสรา้ง

การบรหิาร  การนําและการควบคุมการบรหิาร สอดคลอ้งกบัหยดฟ้า ราชมณี (2554: 104) ได้
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ศกึษาการดําเนินการวางแผนกลยุทธ์ของโรงเรยีนระดบัประถมศกึษาในภาคใต้  ผลการศกึษา  

พบว่า  ผูอ้ํานวยการสถานศกึษาระดบัประถมศกึษาในภาคใต ้ ดําเนินการวางแผนกลยุทธค์รบ

ทัง้ 6 ด้าน  ได้แก่  ด้านการศกึษาเบื้องต้นเกี่ยวกบัสภาพของสถานศกึษา  ด้านการวเิคราะห์

สภาพแวดลอ้มของโรงเรยีน  ดา้นการประเมนิสถานภาพของโรงเรยีน  ดา้นการจดัวางทศิทาง

ของโรงเรยีนด้านการกําหนดกลยุทธ์ของโรงเรยีน  และด้านการยกร่างและการตรวจสอบ

ทบทวนแผนกลยทุธ ์  

  2.2.6  องคป์ระกอบที ่6  การตดัสนิใจ  มตีวับ่งชีจ้าํนวน  6 ตวับ่งชี ้ ไดแ้ก่ 

เลอืกทางเลอืกได้อย่างมปีระสทิธภิาพสูงสุด  เปิดโอกาสให้ครูมสี่วนร่วมในการเลอืกทางเลอืก  

สรา้งทางเลอืกไดห้ลายทางเลอืก  มคีุณธรรมในการตดัสนิใจ  จดัลําดบัความสําคญัของงานได้

อยา่งมคีุณภาพ  เลอืกทางเลอืกในเชงิคุม้ทุน สอดคลอ้งกบั สมัฤทธิ ์ กางเพง็ (2551: 144) ทีไ่ด้

ให้ทัศนะเกี่ยวกับการส่งเสรมิให้มกีารตัดสนิใจร่วมเป็นบรรยากาศของความร่วมมอืกันของ

ผูเ้กีย่วขอ้ง  ตัง้แต่การประชุมปรกึษาหารอืกบัคณะครอูยา่งสมํ่าเสมอ  การใหผู้ม้สี่วนไดส้่วนเสยี  

รว่มคดิวางแผนงาน ร่วมปฏบิตังิาน  รว่มประเมนิผลงาน  และร่วมปรบัปรุงงาน  และสอดคลอ้ง

กบั สมจติ  สงสาร (2552: 54) ทีใ่หท้ศันะไวว้่าผูบ้รหิารสถานศกึษาควรส่งเสรมิสนบัสนุนใหค้รู

เขา้มามสี่วนร่วมในกระบวนการบรหิารโรงเรยีน  เช่น  มสี่วนร่วมในการวางแผนมสี่วนร่วมใน

การทํางาน  มสี่วนร่วมในการประเมนิผลงาน  เป็นต้น  นอกจากนัน้ ลปิแฮม (Lipham. 1974: 

149) ได้นําเสนอไว้ว่า การตัดสนิใจ  เป็นศูนย์กลางของความรบัผิดชอบของผู้บรหิาร  เป็น

กุญแจสําคญัในการจดัองคก์าร  สอดคลอ้งกบั ดรกัเกอร ์ และมนิเบอรก์ (Drucker. 1993: 270; 

& Mintzberg.1998: 246-275) ว่าเป็นกระบวนการเลือกทางเลือกที่จะแก้ปญัหา  ลูนิเบอร์ก  

และออสเตยีน (Lunenburg and Ornstein. 2000:155) ไดเ้สนอไวว้่า การตดัสนิใจเป็นภาระของ

ผู้บรหิารสถานศกึษาที่ต้องใช้อย่างหลากหลายในสถานการณ์ต่างๆ เช่น การวางแผนการจดั

ระเบยีบ วนิิจฉัยสัง่การ ประสานงาน และการควบคุม  เป็นต้น สอดคลอ้งกบั  55อําไพ รุ่งวจิารณ์  

(2551 : 44)  ไดส้รุปไวว้่า  การสรา้งความร่วมมอืในองคก์ารผูบ้รหิารต้องใหทุ้กคนทีเ่กี่ยวขอ้งมี

ส่วนร่วมคิด ร่วมทํา ร่วมวางแผน และร่วมตัดสินใจในการทํางาน มีการแลกเปลี่ยนวิธีการ

ปฏิบัติงานให้การสนับสนุน การผลกัดนั  การจูงใจ การประสาน และให้กําลงัใจบุคลากรใน             

การทํางาน  หากบุคลากรได้มีส่วนร่วมตัง้แต่แรก จะเป็นการจูงใจให้บุคลากรผูกติด  และม ี              

ความผูกพนัทีจ่ะเขา้ไป มสี่วนร่วมในการดําเนินการใหส้ําเรจ็ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบั 

สรนิญา ชยันุรตัน์ 2 ( 22554: บทคดัย่อ 2) ได้ศึกษา 2ปจัจยัที่มผีลต่อการตัดสนิใจของผู้ปกครองใน            

การส่งบุตรหลานเข้าเรยีนในโรงเรยีน สงักัดเทศบาล จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการวิจยัพบว่า 

ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของผูป้กครอง คอื ดา้นบุคลากร ดา้นภาพลกัษณ์ของโรงเรยีน ดา้น

วิชาการ ด้านผลการสอบ ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน ด้านอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม  

นอกจากนัน้ กมล เถยีรวชิติ (2553: บทคดัย่อ) ได้ศกึษาปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืก

โรงเรยีนประถมศกึษาของผูป้กครองนักเรยีนในอําเภอเวยีงสระ จงัหวดัสุราษฏรธ์านี  ผลการวจิยั  

http://e-research.sru.ac.th/?q=biblio/author/49
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พบว่า ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนระดบัประถมศกึษาของผู้ปกครองนักเรยีน

ในอําเภอเวียงสระ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  ได้แก่ 1) ด้านชื่อเสยีงของโรงเรยีน  2) ด้านผู้บรหิาร

สถานศกึษา 3) ด้านสภาพแวดล้อม 4) ด้านแนวทางการจดัการเรยีนการสอน  5) ด้านค่าใช้จ่าย

ผูป้กครอง 

 2.2.7  องคป์ระกอบที ่7  การยดืหยุน่  มตีวับ่งชีจ้าํนวน  5 ตวับ่งชี ้ ไดแ้ก่  

ปรับตัวหรือเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติงานให้เข้ากับสถานการณ์ บุคคล  หรือกลุ่มตาม                 

ความต้องการของงานหรอืขององคก์าร  ควบคุมอารมณ์ได้ตามสถานการณ์ หรอือุปสรรคทีไ่ม่

คาดหวงั  เขา้ใจและวเิคราะห์พฤตกิรรมทัง้ของตนเองและของผู้อื่น เพื่อปรบัปรุงตนเอง โดย

คํานึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล  จดัการกบัปญัหาความขดัแย้งอย่างสรา้งสรรค์  สรา้ง

บรรยากาศทีด่ใีนการทาํงาน สอดคลอ้งกบั สเปนเซอร ์และสเปนเซอร ์(spencer and Spencer. 

1993: 343-347) ได้เสนอไว้ว่า  ผูบ้รหิารต้องมกีารยดืหยุ่น  และความพรอ้มทีจ่ะมกีารเปลี่ยนแปลง

โครงสร้างและกระบวนการ  เมื่อต้องนําวธิกีารเปลี่ยนแปลงเชงิกลยุทธ์ในองค์การไปปฏิบตั ิ 

สอดคลอ้งกบั ชวนพศิ สทิธธ์าดา (2555: 136) ผูบ้รหิารทีม่กีารยดืหยุ่น พรอ้มทีจ่ะเปลีย่นแปลง

โครงสรา้งและกระบวนการเมือ่ต้องนํานโยบายไปสู่การปฏบิตัจิรงิ สอดคลอ้ง ทศพล เกยีรตเิจรญิผล  

และธนพล  ประเสรฐิผล (2554: 38)  ไดศ้กึษากจิกรรมโซ่อุปทานแบบยดืหยุน่ต่อสมรรถนะของ

องคก์าร: จากผลการวจิยั  พบว่า ความสําคญัในการดาํเนินกจิกรรมของโซ่อุปทานแบบยดืหยุ่น  มี

มากทีสุ่ดใน  3 กจิกรรม  คอื  กจิกรรมความเขา้ใจในความคาดหวงั  และความตอ้งการของลกูคา้  

กจิกรรมสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง  และกจิกรรมเน้นทีก่ารผลติตามคําสัง่ซือ้

ของลกูคา้   

 2.2.8  องคป์ระกอบที ่8  การมวีสิยัทศัน์  มตีวับ่งชี ้ จาํนวน  3 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่  

ส่งเสรมิและสนับสนุนให้ครูมสี่วนร่วมในการกําหนดวสิยัทศัน์  วสิยัทศัน์  56เป็นสิง่ทีต่้องการใน

อนาคตของสถานศกึษา56  กําหนดวสิยัทศัน์ในระดบัทีส่ามารถบรรลุผลได ้สอดคลอ้งกบั ไพฑรูย์

สนิลารตัน์ (2553: 15) ไดอ้ธบิายถงึคุณลกัษณะและพฤตกิรรมของผูนํ้าทีม่วีสิยัทศัน์ไวว้่าต้องมี

ความสามารถในการกําหนดเป้าหมายกําหนดสาระตามเป้าหมายและกําหนดวิธีการตาม

เป้าหมาย สอดคล้องกบั สมชายเทพแสง (2552: 83-95) ได้อธบิายถงึคุณลกัษณะของผูนํ้าทีม่ ี

วิส ัยทัศน์ไว้ว่าเป็นผู้ที่ดําเนินงานอย่างมีเป้าหมายที่ชัดเจนทําให้บุคลากรดําเนินงานไปสู่

เป้าหมายได้อย่างตรงประเด็นตรงเป้าหมาย และ วนัเพ็ญ  บุรสีูงเนิน (2552:41) ได้นําเสนอ

วสิยัทศัน์ไวว้่า  เป็นคุณลกัษณะของบุคคลทีส่ามารถกําหนดแผนงาน เป้าหมาย และมองภาพใน

อนาคต(Future Image) ขององคก์ารทีจ่ะใหเ้ป็นไดอ้ยา่งชดัเจน โดยการใชค้วามรูค้วามสามารถ

เปลี่ยนแปลงสภาพที่เป็นอยู่ปจัจุบนัไปสู่ภาพที่ต้องการมอีนาคตได้สําเรจ็ตามเป้าหมายและ

วตัถุประสงคข์ององคก์าร  นอกจากนัน้  นิกญัชลา  ลน้เหลอื (2554: 244-249) ไดศ้กึษาโมเดล

สมการโครงสรา้งภาวะผูนํ้าเชงิวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารสถานศกึษา  ผลการวจิยัสรุปไดว้่า ระดบั
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ภาวะผู้นําเชงิวสิยัทศัน์ของผู้บรหิารสถานศึกษาขัน้พื้นฐานโดยภาพรวมมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบั

มาก  

     2.2.9  องค์ประกอบที่ 9  ผู้นําการเปลี่ยนแปลง  มตีวับ่งชีจ้ํานวน  3 ตวับ่งชี ้ 

ได้แก่ มทีักษะในการขยายวิสัยทัศน์ในบรบิทที่แตกต่างกัน  เพื่อให้สามารถประยุกต์ใช้ใน                         

ความหลากหลายของสถานการณ์  คดิก่อนผูอ้ื่น คดิดทีีสุ่ด  และคดิแตกต่าง เปลีย่นแปลงสภาพ

ที่เป็นอยู่ปจัจุบนัไปสู่ภาพที่ต้องการมใีนอนาคต สอดคล้องกับ สเปนเซอร ์ และสเปนเซอร ์

(spencer and Spencer.1993: 343-347) ได้เสนอไว้ว่า ต้องสามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์และ

ยุทธศาสตรข์ององค์การที่ปฏบิตัไิด้จรงิและบรรลุตามเป้าหมายที่ต้องการให้บุคคลในองค์การ

และผูม้สี่วนไดเ้สยีปฏบิตั ิ เพื่อกระตุ้นและสรา้งแรงจงูใจใหเ้ขาเหล่านัน้อยากทํางานและรว่มกนั

ทีจ่ะเปลี่ยนแปลงองคก์ารไปสู่สิง่ทีด่ขี ึน้สอดคลอ้งกบัฮาพคลอก (Havclock. 1974: 3-19) ได้ให้

ข้อคดิว่าบทบาทของผู้นําการเปลี่ยนแปลง  ประกอบด้วย 1) เป็นผู้กระตุ้นหรอืเป็นตวัเร่งให้

สมาชกิเขา้ใจปญัหาที่เกดิขึน้ในองค์การ  2) บทบาทในการเสนอแนะแนวทางแก้ไขปญัหา  3) 

บทบาทในการช่วยเหลอืในกระบวนการ  เป็นผู้ช่วยให้สมาชกิเหน็ขัน้ตอนในการเปลีย่นแปลง  

และเลอืกใช้วธิแีก้ปญัหา 4) บทบาทในการประสานแหล่งทรพัยากร  เป็นผู้ช่วยสนับสนุนหรอื

ประสานการใชท้รพัยากรทัง้ภายในและภายนอกองคก์าร  ทีจ่ะทาํใหเ้กดิการรว่มมอืรว่มใจ 

   2.2.10  องคป์ระกอบที ่10  การมสี่วนรว่ม มตีวับ่งชีจ้าํนวน  2 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่   

ประสานและแสวงหาความร่วมมอืในการระดมทรพัยากรมาใช้ในการพฒันาสถานศกึษา  เปิด

โอกาสใหทุ้กฝ่ายมสี่วนร่วมในการพฒันาสถานศกึษา  สอดคลอ้งกบั เวส  แคมโบน  และเวนท์

(Weiss, Cambone and Wyeth. 2015: online) ไดใ้หท้ศันะการมสี่วนรว่มว่า  ทําใหฝ้่ายบรหิาร

ไดท้ราบถงึความเขา้ใจความรูส้กึ  และมมุมองต่างๆทีม่ต่ีอนโยบาย  ทาํใหฝ้า่ยบรหิารไดม้ขีอ้มลู

ในการบรหิารจดัการและการตดัสนิใจอย่างรอบคอบ  มคีวามเต็มใจและมพีลงั  ต้องการเข้าไปมี

ส่วนรว่มกบัฝ่ายบรหิาร  ทําใหเ้กดิการแลกเปลีย่นความคดิทีม่ปีระโยชน์ต่อการตดัสนิใจแก่ฝ่าย

บรหิาร  มคีวามรูส้กึร่วมกนัของความเป็นเจา้ของและความผูกพนัที่ปฏบิตัภิารกจิ  เพื่อบรรลุ

เป้าหมายขององค์การ สอดคล้องกับ บาร์ท (Barth .2001: 12) ที่ให้แนวคิดในการมสี่วนร่วม

พฒันาว่า 1) ฝ่ายบรหิารไม่สามารถบรหิารและจดัการศกึษาไดโ้ดยลําพงัต้องไดร้บัความรว่มมอื

ร่วมรบัผดิชอบในภารกจิต่างๆ  จากทุกฝ่ายเพื่อการปฏบิตัภิารกจิไปสู่เป้าหมายเดยีวกนั ยุคล ์

(Yukl.1998: 121) ไดใ้หท้ศันะมสี่วนรว่มว่า  เป็นการทํางานระหว่างผูบ้รหิารกบัผูร้ว่มงาน ซึง่จะ

ช่วยใหเ้กดิการลดการสบัเปลีย่นตําแหน่ง  หรอืหน้าทีล่ดการขาดงาน  หรอืลางาน เป็นการสรา้ง

ขวญัและกําลงัใจในการทํางาน  และเป็นการทําให้ทุกคนมทีศันคติที่ดีต่อการทํางานและต่อ

องคก์าร  การมสี่วนรว่ม  ส่งผลใหเ้กดิแรงจงูใจสูง  ความรูแ้ละประสบการณ์ของสมาชกิจะถูกใช้

ในการทํางานและการตดัสนิใจ  สมาชกิของกลุ่มจะมคีวามตัง้ใจในการกระทําใหบ้รรลุเป้าหมาย  

ความสามารถของบุคคลสามารถพฒันาไดโ้ดยผ่านการมสี่วนรว่ม ประสทิธภิาพและประสทิธผิล
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ของงาน  เป็นผลมาจากการกระตุ้นทางด้านความคดิ  ให้เกดิความพยายามความร่วมมอืกนั  

สมาชกิทีม่สี่วนรว่มจะตอบสนองต่อการแกไ้ขปญัหา  โดยใหข้อ้แนะนําทีส่รา้งสรรค ์

 

  3. ผลการทดสอบความสอดคล้องของโมเดลความสมัพนัธโ์ครงสร้างเชิงเส้น  ตวั

บ่งช้ีการคิดเชิงกลยทุธข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝัง่อนัดามนั   

สงักดัสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานท่ีพฒันาขึ้นกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

            3.1  ค่าน้ําหนกัองคป์ระกอบและตวับ่งชีก้ารคดิเชงิกลยทุธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษา

ในกลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั  สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  จาก

การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั (CFA) พบว่า  มอีงคป์ระกอบ 10  องคป์ระกอบ 45 ตวับ่งชี ้ 

และมคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบและตวับ่งชีทุ้กตวัอยูใ่นในช่วง ±1    

 3.2  ผลการทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชงิเสน้  

ตวับ่งชีก้ารคดิเชงิกลยุทธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั  สงักดั

สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานทีพ่ฒันาขึน้กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ (หลงัปรบัโมเดล

การวจิยั)  พบว่า ค่าดชันี ผ่านเกณฑ ์(0.64)  ค่าดชันี ผ่านเกณฑ(์0.98)  ค่าดชันี 

GFI ผ่านเกณฑ(์0.92) ค่าดชันี AGFI ผ่านเกณฑ ์(0.90) ค่าดชันี IFI ผ่านเกณฑ ์(1.00) ค่าดชันี 

RFI ผ่านเกณฑ ์(0.92)  ค่าดชันี CFI ผ่านเกณฑ ์(1.00)  ค่าดชันี NNFI ผ่านเกณฑ ์(1.00) ค่า

ดชันี NFI ผ่านเกณฑ ์(0.93)  ค่าดชันี SRMR  ผ่านเกณฑ ์(0.04) ค่าดชันี RMSEA ผ่านเกณฑ ์

(0.00) 

    เน่ืองจากในการวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวเิคราะห์องค์ประกอบนักสถิต ิ 

ไดก้ําหนดเกณฑใ์นการกําหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  โดยระบุว่าการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชเ้ทคนิค

การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบต้องใชก้ลุ่มตวัอย่างหรอืผูต้อบเท่ากบัหรอืมากกว่า 100 คน  หรอืควร

ใช้อย่างน้อย 5  หน่วยต่อหน่ึงตวัแปร  ซึ่งจะมจีํานวน 5 เท่าของตวัแปรจะทําให้การวเิคราะห์

องค์ประกอบโดยการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมสําเรจ็รปู มคีวามสอดคลอ้งและกลมกลนืกบั

ขอ้มลูเชงิประจกัษ์ (นงลกัษณ์  วริชัชยั. 2538 : 46 ; Stevens. 1996 : 372) แต่ในการวจิยัครัง้

น้ีผูว้จิยัไดใ้ชก้ลุ่มตวัอยา่งรวมทัง้สิน้ 428 คน  ม ี45 ตวับ่งชี ้ ซึง่มากกว่าเกณฑท์ีน่ักสถติใิชเ้ป็น

พื้นฐานในการวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวเิคราะห์องค์ประกอบข้างต้น  และจะทําให ้         

การวิเคราะห์องค์ประกอบโดยการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสําเรจ็รูป  มีความแม่นยํา

สอดคลอ้งและกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์มากยิง่ขึน้ 

  นอกจากนัน้องคป์ระกอบและตวับ่งชีก้ารคดิเชงิกลยุทธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาใน

กลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่อนัดามนัทีพ่ฒันาขึน้ ยงัสอดคลอ้งกบัแนว55การปฏริปูการศกึษาเพื่อพฒันา

คนอย่างยัง่ยนื (พ.ศ.2558-2569)55 ทีเ่น้นการจดัการศกึษาตอบสนองการพฒันาประเทศ มุ่งสรา้ง

บุคลากรที่มคีุณภาพระดบัสากล ที่จะช่วยยกระดบัประเทศไทยให้พ้นกบัดกัรายได้ปานกลาง 

(Middle-Income Trap) ในอนาคต ทําให้ประเทศไทย  เป็นประเทศที่สามารถปรบัตวัให้ทนักบั

2χ df/2χ
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บรบิทความเปลี่ยนแปลงของโลกได้ตลอดเวลาประชาชนต้องมสี่วนร่วมไดจ้รงิ รวมถงึการเปิด

ช่องทางแก่ทุกภาคส่วนในการเขา้มารว่มจดัการศกึษา (55สุทธศร ีวงษ์สมาน. 2557 : ออนไลน์55) สอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ วนัเพญ็  บุรสีูงเนิน (2552: บทคดัยอ่) พบว่า พฤตกิรรมของผูบ้รหิารเป็นปจัจยั

ที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการบรหิารสถานศึกษาขัน้พื้นฐานเขตพัฒนาพื้นที่ชายฝ ัง่ทะเล

ตะวนัออก  ดงันัน้จงึส่งผลให้โมเดลความสมัพนัธ์โครงสรา้งเชงิเส้น  ตวับ่งชี้การคดิเชงิกลยุทธ์

ของผู้บรหิารสถานศึกษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่อนัดามนั  สงักดัสํานักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขัน้พืน้ฐานทีพ่ฒันาขึน้มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ ์

 

ข้อเสนอแนะ 
 

   ในการวจิยัครัง้น้ี  ผูว้จิยัขอเสนอแนะเป็น  2  แนวทางคอื 
 

 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช้ 

1. ควรนําตวับ่งชี้การคดิเชงิกลยุทธ์ใปใช้ในการวางแผนพฒันาผู้บรหิารสถานศกึษา  

เพื่อเป็นประโยชน์ในการบรหิารจดัการโรงเรยีนใหเ้กดิคุณภาพ 

2. ควรพัฒนาระดับการคิดเชิงกลยุทธ์ของผู้บรหิารสถานศึกษา  ซึ่งจะช่วยยกระดับ

คุณภาพการบรหิารจดัการสถานศกึษาไดม้ปีระสทิธภิาพสงูขึน้ 
 

 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรมกีารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัการพฒันาองคป์ระกอบและตวับ่งชีก้ารคดิ

เชงิ   กลยุทธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษา  สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

2. ควรมีการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการคิดเชิงกลยุทธ์ของผู้บรหิารสถานศึกษา  

สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

3. ควรมกีารวจิยัอิทธพิลของตัวแปรทัง้ 10 ตัวแปร  ที่มต่ีอการคิดเชิงกลยุทธ์ของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษา   
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(ฉบบัที ่1 ) 

 
แบบประเมนิความสอดคลอ้งของตวับ่งชีก้ารคดิเชงิกลยุทธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษา 

ในกลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั   สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

 

คาํชีแ้จง 

 แบบประเมนิความสอดคล้องของตวับ่งชีก้ารคดิเชงิกลยุทธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุ่ม

จงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่อนัดามนั   สงักดัสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานผูว้จิยัไดม้าจากการ

วเิคราะห์และสงัเคราะห์เอกสารงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง โดยใช้วธิกีารวเิคราะห์เชิงเน้ือหา (Content  

Analysis) กําหนดองค์ประกอบตามทฤษฎรีะบบ (System Theory) จากนัน้ได้ร่างองค์ประกอบตวั

บ่งชี้การคดิเชงิกลยุทธ์ของผู้บรหิารสถานศึกษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่อนัดามนัสงักัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานจาํนวน 4 องคป์ระกอบ 13 ตวัแปร 63 ตวับ่งชี ้ดงัน้ี 

1. องคป์ระกอบหลกัการวางแผนกลยทุธป์ระกอบดว้ย3ตวัแปร    ไดแ้ก่ 

1.1  วสิยัทศัน์ (5  ตวับ่งชี)้   

1.2  วตัถุประสงค ์(5  ตวับ่งชี)้   

1.3  ภารกจิ (3  ตวับ่งชี)้   

1.4  กลยทุธ ์(4  ตวับ่งชี)้   

2. องคป์ระกอบหลกัการตดัสนิใจประกอบดว้ย3ตวัแปร    ไดแ้ก่ 

2.1  เป้าหมาย (5  ตวับ่งชี)้   

2.2  ทางเลอืก (3  ตวับ่งชี)้   

2.3  ผูต้ดัสนิใจ (3  ตวับ่งชี)้   

3. องคป์ระกอบหลกัความยดืหยุน่ประกอบดว้ย3ตวัแปร    ไดแ้ก่ 

3.1  การปรบัตวั (5  ตวับ่งชี)้   

3.2  การรบัฟงัขอ้ความคดิเหน็ (ม ี 4  ตวับ่งชี)้   

3.3 การคดินอกกรอบ (7  ตวับ่งชี)้   

4. องคป์ระกอบหลกัการแกป้ญัหาประกอบดว้ย3ตวัแปร    ไดแ้ก่ 

4.1 เชาวป์ญัญา (4  ตวับ่งชี)้   
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4.2  แรงจงูใจ (2  ตวับ่งชี)้   

4.3  ความรูแ้ละประสบการณ์ (ม ี 3  ตวับ่งชี)้   

ขอความกรณุาท่านโปรดพจิารณาร่างตวับ่งชีก้ารคดิเชงิกลยุทธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาใน

กลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั   สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานแลว้ทาํ

เครือ่งหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่าน และใหข้อ้เสนอแนะเพิม่เตมิในช่อง

ขอ้เสนอแนะ 

 

ใช่   เมือ่ท่านแน่ใจว่าตวับ่งชีน้ัน้เป็นตวับ่งชีก้ารคดิเชงิกลยุทธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษา 

ในกลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั   สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้ 

พืน้ฐาน 

ไมแ่น่ใจ  เมือ่ท่านไมแ่น่ใจว่าตวับ่งชีน้ัน้เป็นตวับ่งชีก้ารคดิเชงิกลยุทธข์องผูบ้รหิาร 

  สถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั   สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการ 

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

ไมใ่ช่            เมือ่ท่านแน่ใจว่าตวับ่งชีน้ัน้ไมเ่ป็นตวับ่งชีก้ารคดิเชงิกลยุทธข์องผูบ้รหิาร 

สถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั   สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการ 

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

ผู้วจิยัขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่ได้กรุณาให้ความอนุเคราะห์ในการประเมนิร่าง              

ตัวบ่งชี้การคิดเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝ ัง่อันดามัน   สังกัด

สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

 

 

                       มาตา  แกว้เซ่ง 

   นิสติปรญิญาเอก สาขาวชิาการบรหิารและการจดัการศกึษา 

คณะศกึษาศาสตร ์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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แบบประเมนิความสอดคล้องของตวับ่งชีก้ารคดิเชงิกลยุทธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุ่ม

จงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั   สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

 

ตวับ่งชี ้
ความคดิเหน็ 

ขอ้เสนอแนะ 
ใช่ ไมแ่น่ใจ ไมใ่ช่ 

องคป์ระกอบการวางแผนกลยทุธ ์     

ตวัแปรวสิยัทศัน์     

ตวับ่งชีท้ี ่1 ผูบ้รหิารสามารถกําหนดแผนงาน วธิกีาร

ปฏบิตั ิและมองภาพในอนาคตขององคก์ารทีจ่ะให้

เป็นไดอ้ย่างชดัเจน  

    

ตวับ่งชีท้ี ่2 ผูบ้รหิารสามารถใชค้วามรูค้วามสามาร

เปลีย่นแปลงสภาพทีเ่ป็นอยู่ปจัจบุนัไปสู่ภาพที่

ตอ้งการมใีนอนาคตไดส้าํเรจ็ตามเป้าหมายและ

วตัถุประสงคข์ององคก์าร 

    

ตวับ่งชีท้ี ่3 ผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหทุ้กฝา่ยมสี่วนรว่ม 

ในการกําหนดวสิยัทศัน์ 

    

ตวับ่งชีท้ี ่4 ผูบ้รหิารมทีกัษะในการขยายวสิยัทศัน์ใน

บรบิททีแ่ตกต่างกนัเพื่อใหว้สิยัทศัน์สามารถ

ประยกุตใ์ชใ้นความหลากหลายของสถานการณ์ 

    

ตวับ่งชีท้ี ่5 ผูบ้รหิารเป็นผูท้ีด่าํเนินงานอยา่งมี

เป้าหมายทีช่ดัเจน 

    

องคป์ระกอบการวางแผนกลยทุธ ์     

ตวัแปรวตัถุประสงค ์     

ตวับ่งชีท้ี ่1 ผูบ้รหิารมกีารกําหนดความคาดหวงัของ

องคก์ารว่าตอ้งการทาํอะไรใหเ้กดิผลเพื่อใหภ้ารกจิ

ขององคก์ารทีร่ะบุไวป้ระสบผลสาํเรจ็ 

    

ตวับ่งชีท้ี ่2 ผูบ้รหิารมกีารกําหนดเป้าหมายในระยะ

สัน้ทีม่ลีกัษณะเฉพาะเจาะจง ซึง่เป็นผลลพัธท์ีส่ามารถ

วดัได ้

    

ตวับ่งชีท้ี ่3 ผูบ้รหิารสามารถกําหนดวตัถุประสงคเ์พื่อ

กระตุน้องคก์ร และชีนํ้าการกําหนดค่านิยมขององคก์ร 
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ตวับ่งชี ้
ความคดิเหน็ 

ขอ้เสนอแนะ 
ใช่ ไมแ่น่ใจ ไมใ่ช่ 

ตวับ่งชีท้ี ่4 ผูบ้รหิารสามารถกําหนดวตัถุประสงคเ์พื่อ

จะลดขอ้ขดัแยง้ 

    

ตวับ่งชีท้ี ่5 ผูบ้รหิารสามารถกําหนดวตัถุประสงค์

อยา่งเป็นรปูธรรมและวดัได ้

    

องคป์ระกอบการวางแผนกลยทุธ ์     

ตวัแปรภารกจิ     

ตวับ่งชีท้ี ่1 ผูบ้รหิารสามารถระบุขอบเขตแนวคดิและ

วธิกีารดาํเนินงานขององคก์รใหเ้กดิผลสาํเรจ็ตาม

วสิยัทศัน์ทีก่ําหนด 

    

ตวับ่งชีท้ี ่2 ผูบ้รหิารสามารถกําหนดขอ้ความภารกจิ

และทศิทางในอนาคตขององคก์าร 

    

ตวับ่งชีท้ี ่3 ผูบ้รหิารสามารถในการกําหนดเครือ่งมอื

ชีนํ้าการกระทาํและการตดัสนิใจขององคก์าร 

    

องคป์ระกอบการวางแผนกลยทุธ ์     

ตวัแปรกลยทุธ ์     

ตวับ่งชีท้ี ่1 ผูบ้รหิารสามารถนําทางใหอ้งคก์รโดยรวม

ทัง้เชงิจุดมุง่หมายและวธิกีารว่าตอ้งการอะไรใหส้าํเรจ็

และทาํอย่างไร 

    

ตวับ่งชีท้ี ่2 ผูบ้รหิารสามารถวางแผนทีจ่ะนําไปสู่

ผลลพัธต่์างๆทีส่อดคลอ้งกบัภารกจิและเป้าประสงค์

ขององคก์ร 

    

ตวับ่งชีท้ี ่3 ผูบ้รหิารสามารถใชท้รพัยากรและ

ศกัยภาพเพื่อสรา้งโอกาสและป้องกนัภยนัตรายต่างๆ

ขององคก์ร 

    

ตวับ่งชีท้ี ่4 ผูบ้รหิารสามารถออกแบบแนวทางเพื่อ

ช่วยใหอ้งคก์ารมคีวามไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 
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ตวับ่งชี ้
ความคดิเหน็ 

ขอ้เสนอแนะ 
ใช่ ไมแ่น่ใจ ไมใ่ช่ 

องคป์ระกอบการตดัสนิใจ     

ตวัแปรเป้าหมาย     

ตวับ่งชีท้ี ่1 ผูบ้รหิารมกีารส่งเสรมิสนับสนุนใหค้รเูขา้

มามสี่วนรว่มในการกําหนดเป้าหมาย 

    

ตวับ่งชีท้ี ่2 ผูบ้รหิาร66สามารถกําหนดสิง่ทีต่อ้งใน

อนาคต  ซึง่หน่วยงานจะตอ้งพยายามใหเ้กดิขึน้ 

    

ตวับ่งชีท้ี ่3 ผูบ้รหิารสามารถกําหนดพนัธกจิ/ภารกจิ

ในรปูของผลลพัธท์ีส่าํคญัทีต่อ้งเป็นคาํตอบของคาํถาม

ทีว่่า อะไร คอื สิง่ทีห่น่วยงานยดึมัน่ และ ผกูพนัที่

จะตอ้งทาํใหเ้สรจ็ 

    

ตวับ่งชีท้ี ่4 ผูบ้รหิารสามารถกําหนดเป้าหมายและ 

ทา้ทายเพื่อกระตุน้ผลการปฏบิตัใิหส้งูขึน้ 

    

 ตวับ่งชีท้ี ่5 ผูบ้รหิารสามารถกําหนดเป้าหมายใน

ระดบัทีส่ามารถบรรลุผลได ้ 

    

องคป์ระกอบการตดัสนิใจ     

ตวัแปรทางเลอืก     

ตวับ่งชีท้ี ่1 ผูบ้รหิารสามารถสรา้งทางเลอืกไดห้ลาย

ทางเลอืก 

    

ตวับ่งชีท้ี ่2 ผูบ้รหิารสามารถเลอืกทางเลอืกทีไ่ดอ้ยา่ง

มปีระสทิธภิาพสงูสุด 

    

ตวับ่งชีท้ี ่3 ผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหค้รเูขา้มามสี่วนรว่ม 

ในการเลอืกทางเลอืก 

    

องคป์ระกอบการตดัสนิใจ     

ตวัแปรผูต้ดัสนิใจ     

ตวับ่งชีท้ี ่1 ผูบ้รหิารสามารถกําหนดผูม้หีน้าทีก่ระทํา

การตดัสนิใจไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

    

ตวับ่งชีท้ี ่2 ผูบ้รหิารสามารถตดัสนิใจไดถู้กตอ้ง และ

รวดเรว็ 
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ตวับ่งชี ้
ความคดิเหน็ 

ขอ้เสนอแนะ 
ใช่ ไมแ่น่ใจ ไมใ่ช่ 

ตวับ่งชีท้ี ่3 ผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหผู้เ้กีย่วขอ้งเขา้มามี

ส่วนรว่มในการตดัสนิใจ 

    

องคป์ระกอบความยดืหยุน่     

ตวัแปรการปรบัตวั     

ตวับ่งชีท้ี ่1 ผูบ้รหิารจะตอ้งมคีวามสามารถในการ

เขา้ใจและวเิคราะหพ์ฤตกิรรมทัง้ของตนเองและของ

ผูอ้ื่น เพื่อปรบัปรุงตนเอง โดยคาํนึงถงึความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล 

    

ตวับ่งชีท้ี ่2 ผูบ้รหิารสามารถดา้นการบรหิาร EQคอื  

1) การรูต้วั 2) ความสามารถในการควบคุมอารมณ์   

3) แรงกระตุน้  4) ความเหน็ใจ และ 5) ทกัษะทางดา้น

สงัคม 

    

ตวับ่งชีท้ี ่3 ผูบ้รหิารสามารถปรบัตวัหรอืเปลีย่นแปลง

วธิกีารปฏบิตังิานใหเ้ขา้กบัทุกสถานการณ์บุคคลหรอื

กลุ่มตามความตอ้งการของงานหรอืขององคก์ารได้

ตามสถานการณ์ หรอือุปสรรคทีไ่มค่าดหวงั 

    

ตวับ่งชีท้ี ่4 ผูบ้รหิารจดัการกบัปญัหาความขดัแยง้

อยา่งสรา้งสรรค ์

    

ตวับ่งชีท้ี ่5 ผูบ้รหิารสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการทํางาน     

องคป์ระกอบความยดืหยุน่     

ตวัแปรการรบัฟงัความคดิเหน็     

ตวับ่งชีท้ี ่1 ผูบ้รหิารสามารถฟงัอยา่งมจีดุมุง่หมาย มี

มารยาทและรูจ้กัพนิิจพเิคราะหเ์น้ือหาของสาร 

    

ตวับ่งชีท้ี ่2 ผูบ้รหิารสามารถทําความเขา้ใจและรบัฟงั

ขอ้ความคดิเหน็ในมุมมองทีแ่ตกต่างกนั 

    

ตวับ่งชีท้ี ่3 ผูบ้รหิารยอมรบัการเปลีย่นแปลง     

ตวับ่งชีท้ี ่4 ผูบ้รหิารเปิดกวา้งรบัความคดิใหม่ๆ      
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ตวับ่งชี ้
ความคดิเหน็ 

ขอ้เสนอแนะ 
ใช่ ไมแ่น่ใจ ไมใ่ช่ 

องคป์ระกอบความยดืหยุน่     

ตวัแปรการคดินอกกรอบ     

ตวับ่งชีท้ี ่1 ผูบ้รหิารสามารถคดิไดห้ลายทศิทางหลาย

ประเภทหลายชนิดหลายกลุ่มและคาํตอบ 

    

ตวับ่งชีท้ี ่2 ผูบ้รหิารสามารถทีจ่ะคดิไดอ้ย่าง

หลากหลายและสามารถคดิดดัแปลงจากซึง่หน่ึงไป

เป็นหลายสิง่ได ้

    

ตวับ่งชีท้ี ่3 ผูบ้รหิารสามารถคดิใหห้ลายประเภทอย่าง

อสิระ 

    

ตวับ่งชีท้ี ่4 ผูบ้รหิารมคีวามคดิสรา้งสรรคส์ามารถใน

การหาวธิกีารหลายๆวธิมีาแกไ้ขปญัหา 

    

ตวับ่งชีท้ี ่5 ผูบ้รหิารจะจดจาํวธิแีกป้ญัหาทีเ่คยใชไ้ม่

ไดผ้ล  และไมนํ่ามาใชซ้ํ้าอกีแลว้พยายามเลอืกหาวธิกีาร

ใหมท่ีค่ดิว่าแกป้ญัหาไดม้าแทน 

    

ตวับ่งชีท้ี ่6 ผูบ้รหิารพฒันาความคดิใหแ้ตกแขนงใน

ทศิทางทีแ่ตกต่างไม่ซํ้าซอ้นนําไปสู่การคดิอย่างมี

คุณภาพและสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ 

    

ตวับ่งชีท้ี ่7 ผูบ้รหิารสามารถคดิหาคาํตอบไดอ้ยา่ง

อสิระไมต่กอยูภ่ายใตก้ฎเกณฑห์รอืความคุน้เคย 

    

องคป์ระกอบการแกป้ญัหา     

ตวัแปรเชาวน์ปญัญา     

ตวับ่งชีท้ี ่1 ผูบ้รหิารสามารถของบุคคลในการเรยีนรู้

การปรบัตวัต่อปญัหาอย่างเหมาะสม 

    

ตวับ่งชีท้ี ่2 ผูบ้รหิารสามารถในการทาํกจิกรรมต่างๆ

ไดอ้ยา่งมจีดุมุง่หมายและมคีุณค่าทางสงัคม 

    

ตวับ่งชีท้ี ่3 ผูบ้รหิารสามารถคดิอยา่งมเีหตุผล     

ตวับ่งชีท้ี ่4 ผูบ้รหิารสามารถปรบัตวัเขา้กบั

สิง่แวดลอ้มและสงัคมอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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ตวับ่งชี ้
ความคดิเหน็ 

ขอ้เสนอแนะ 
ใช่ ไมแ่น่ใจ ไมใ่ช่ 

องคป์ระกอบการแกป้ญัหา     

ตวัแปรแรงจงูใจ     

ตวับ่งชีท้ี ่1 ผูบ้รหิารสามารถคน้หาสาเหตุทีแ่ทจ้รงิ

ของเหตุการณ์คอือะไร หรอืคน้หาขอ้มลูทีแ่ทจ้รงิของ

ปญัหานัน้ ๆ  

    

ตวับ่งชีท้ี ่2 ผูบ้รหิารสามารถกระทําไปในทศิทางทีม่ ี

เป้าหมาย ทีไ่ดเ้ลอืกไวแ้ลว้ใหป้ระสบความสําเรจ็ 

    

องคป์ระกอบการแกป้ญัหา     

ตวัแปรความรูแ้ละประสบการณ์     

ตวับ่งชีท้ี ่1 ผูบ้รหิารมขีอ้มลูและความรูท้ีถู่กตอ้ง     

ตวับ่งชีท้ี ่2 ผูบ้รหิารมกีารศกึษาและแสวงหาความรู้

เพิม่เตมิอยา่งต่อเน่ือง   

    

ตวับ่งชีท้ี ่3 ผูบ้รหิารสามารถนําวธิกีารแก้ปญัหาที่

ถูกตอ้งไปใชใ้นโอกาสขา้งหน้าเมือ่พบเหตุการณ์คลา้ย

กบัเหตุการณ์ทีเ่คยพบมาแลว้ 

    

 

ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 

.................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................  
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 (ฉบบัที ่2 ) 

 
แบบสอบถามการพฒันาองคป์ระกอบและตวับ่งช้ีการคิดเชิงกลยทุธ์ 

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝัง่อนัดามนั 

 

ตอนที ่1  คาํชีแ้จง 

1. แบบสอบถามน้ีแบ่งเป็น  2  ตอน  คอื 

ตอนที ่ 1  ขอ้มลูทัว่ไป 

ตอนที ่ 2  แบบสอบถามความคดิเหน็การคดิเชงิกลยทุธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุ่ม 

จงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั   สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

2.  แบบสอบถามความคดิเหน็การคดิเชงิกลยทุธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดั

ภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั   สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานมวีตัถุประสงคเ์พื่อพฒันา

ตวับ่งชีก้ารคดิเชงิกลยุทธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั   สงักดั

สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

3.  ผู้ตอบแบบสอบถามในครัง้น้ี คอื ผู้บรหิารสถานศึกษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่อนัดามนั   

สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

4.  ขอความกรณุาใหต้อบแบบสอบถามครบทุกขอ้ 

5.  การตอบแบบสอบถามในครัง้น้ี  ขอ้มลูทีไ่ดจ้ะนําไปใชป้ระโยชน์สาํหรบัการพฒันาตวับ่งชี ้

การคดิเชงิกลยุทธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั   สงักดัสาํนกังาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานต่อไป  ไมม่ผีลเสยีใด ๆ ในการปฏบิตังิานของท่าน 

 

ขอขอบคุณในความกรณุาตอบแบบสอบถาม 

 

                       มาตา  แกว้เซ่ง 

   นิสติปรญิญาเอก สาขาวชิาการบรหิารและการจดัการศกึษา 

คณะศกึษาศาสตร ์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ตอนที ่2  ขอ้มลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

คาํชีแ้จง:  โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในช่อง  ตามสภาพความเป็นจรงิ 

 

1.  ตําแหน่ง 

 ผูอ้ํานวยการสถานศกึษา 

 รองผูอ้ํานวยการสถานศกึษา 

 ครผููส้อน 

 

2.  สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา   

 สพป.กระบี ่

 สพป.พงังา 

 สพป.ระนอง 

 สพป.ภเูกต็ 

 สพป.ตรงั เขต 1 

 สพป.ตรงั เขต 2 

 สพม. 13 

 สพม. 14 
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ตอนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัตวับ่งชีก้ารคดิเชงิกลยุทธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดั

ภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั  สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

 

คาํชีแ้จง 

1. แบบสอบถามน้ีมลีกัษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ของลคิ-เอริท์ (Lick-Ert) 

(Johnson&Christensen,2006: 175) จาํนวน53  ขอ้  โปรดตอบทุกขอ้   

2. แบบสอบถามฉบบัน้ี  ประกอบดว้ย  ตวับ่งชีท้ีส่ะทอ้นถงึการคดิเชงิกลยทุธข์องผูบ้รหิาร

สถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่อนัดามนั  สงักดัสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  

ให้ท่านพจิารณาว่าแต่ละตวับ่งชี้นัน้ตรงกบัท่านเพยีงใด  และโปรดพจิารณาตามความเป็นจรงิและ

ทาํเครือ่งหมาย ลงในช่องระดบัการปฏบิตัทิีต่รงกบัการปฏบิตัขิองท่านมากทีสุ่ด   

3. ตวัอยา่งการตอบแบบสอบถาม 

   ระดบั  5  หมายถงึ  ปฏบิตัมิากทีสุ่ด 

   ระดบั  4  หมายถงึ  ปฏบิตัมิาก 

   ระดบั  3  หมายถงึ  ปฏบิตัปิานกลาง 

   ระดบั  2  หมายถงึ  ปฏบิตัน้ิอย  

   ระดบั  1  หมายถงึ  ปฏบิตัน้ิอยทีสุ่ด 

 

องคป์ระกอบ/ตวับ่งชีก้ารคดิเชงิกลยทุธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษา 

ในกลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั   

สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

ระดบัการปฏบิตั ิ

5 4 3 2 1 

องคป์ระกอบการวางแผนกลยทุธ ์      

ตวัแปรวสิยัทศัน์      

ตวับ่งชีท้ี ่1 ผูบ้รหิารสามารถกําหนดแผนงาน วธิกีารปฏบิตั ิและมองภาพ

ในอนาคตขององคก์ารทีจ่ะใหเ้ป็นไดอ้ย่างชดัเจน  

     

ผู้วิจ ัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่ ได้กรุณาให้ความอนุเคราะห์ในการตอบ

แบบสอบถามเกี่ยวกับตัวบ่งชี้การคิดเชิงกลยุทธ์ของผู้บรหิารสถานศึกษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต ้                

ฝ ัง่อนัดามนั   สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
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แบบสอบถามการพฒันาองคป์ระกอบและตวับ่งชีก้ารคดิเชงิกลยทุธ ์

ของผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั 

 

องคป์ระกอบ/ตวัแปร/ตวับ่งชี ้
ความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 

องคป์ระกอบการวางแผนกลยทุธ ์      

ตวัแปรวสิยัทศัน์      

ตวับ่งชีท้ี ่1 ผูบ้รหิารสามารถกําหนดแผนงาน วธิกีารปฏบิตั ิและมอง

ภาพในอนาคตขององคก์ารทีจ่ะใหเ้ป็นไดอ้ย่างชดัเจน  

     

ตวับ่งชีท้ี ่2 ผูบ้รหิารสามารถใชค้วามรูค้วามสามารเปลีย่นแปลงสภาพที่

เป็นอยูป่จัจบุนัไปสู่ภาพทีต่้องการมใีนอนาคตไดส้ําเรจ็ตามเป้าหมาย

และวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

     

ตวับ่งชีท้ี ่3 ผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหทุ้กฝา่ยมสี่วนรว่มในการกําหนด

วสิยัทศัน์ 

     

ตวับ่งชีท้ี ่4 ผูบ้รหิารมทีกัษะในการขยายวสิยัทศัน์ในบรบิททีแ่ตกต่างกนั

เพื่อใหว้สิยัทศัน์สามารถประยกุตใ์ชใ้นความหลากหลายของสถานการณ์ 

     

ตวับ่งชีท้ี ่5 ผูบ้รหิารเป็นผูท้ีด่าํเนินงานอยา่งมเีป้าหมายทีช่ดัเจน      

องคป์ระกอบการวางแผนกลยทุธ ์      

ตวัแปรวตัถุประสงค ์      

ตวับ่งชีท้ี ่1 ผูบ้รหิารมกีารกําหนดความคาดหวงัขององคก์ารว่าตอ้งการ

ทาํอะไรใหเ้กดิผลเพื่อใหภ้ารกจิขององคก์ารทีร่ะบุไวป้ระสบผลสาํเรจ็ 

     

ตวับ่งชีท้ี ่2 ผูบ้รหิารมกีารกําหนดเป้าหมายในระยะสัน้ทีม่ลีกัษณะ

เฉพาะเจาะจง ซึง่เป็นผลลพัธท์ีส่ามารถวดัได ้

     

ตวับ่งชีท้ี ่3 ผูบ้รหิารสามารถกําหนดวตัถุประสงคเ์พื่อกระตุน้องคก์ร 

และชีนํ้าการกําหนดค่านิยมขององคก์ร 

     

ตวับ่งชีท้ี ่4 ผูบ้รหิารสามารถกําหนดวตัถุประสงคเ์พื่อจะลดขอ้ขดัแยง้      

ตวับ่งชีท้ี ่5 ผูบ้รหิารสามารถกําหนดวตัถุประสงคอ์ยา่งเป็นรปูธรรมและ

วดัได ้
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องคป์ระกอบ/ตวัแปร/ตวับ่งชี ้
ความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 

องคป์ระกอบการวางแผนกลยทุธ ์      

ตวัแปรภารกจิ      

ตวับ่งชีท้ี ่1 ผูบ้รหิารสามารถระบุขอบเขตแนวคดิและวธิกีารดาํเนินงาน

ขององคก์รใหเ้กดิผลสาํเรจ็ตามวสิยัทศัน์ทีก่ําหนด 

     

ตวับ่งชีท้ี ่2 ผูบ้รหิารสามารถกําหนดขอ้ความภารกจิและทศิทางใน

อนาคตขององคก์าร 

     

ตวับ่งชีท้ี ่3 ผูบ้รหิารสามารถในการกําหนดเครือ่งมอืชีนํ้าการกระทาํและ

การตดัสนิใจขององคก์าร 

     

องคป์ระกอบการวางแผนกลยทุธ ์      

ตวัแปรกลยทุธ ์      

ตวับ่งชีท้ี ่1 ผูบ้รหิารสามารถนําทางใหอ้งคก์รโดยรวมทัง้เชงิจดุมุง่หมาย

และวธิกีารว่าตอ้งการอะไรใหส้าํเรจ็และทําอยา่งไร 

     

ตวับ่งชีท้ี ่2 ผูบ้รหิารสามารถวางแผนทีจ่ะนําไปสู่ผลลพัธต่์างๆ ที่

สอดคลอ้งกบัภารกจิและเป้าประสงคข์ององคก์ร 

     

ตวับ่งชีท้ี ่3 ผูบ้รหิารสามารถใชท้รพัยากรและศกัยภาพเพื่อสรา้งโอกาส

และป้องกนัภยนัตรายต่างๆขององคก์ร 

     

ตวับ่งชีท้ี ่4 ผูบ้รหิารสามารถออกแบบแนวทางเพื่อช่วยใหอ้งคก์าร 

มคีวามไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 

     

องคป์ระกอบการตดัสนิใจ      

ตวัแปรเป้าหมาย      

ตวับ่งชีท้ี ่1 ผูบ้รหิารมกีารส่งเสรมิสนับสนุนใหค้รเูขา้มามสี่วนรว่มในการ

กําหนดเป้าหมาย 

     

ตวับ่งชีท้ี ่2 ผูบ้รหิาร66สามารถกําหนดสิง่ทีต่อ้งในอนาคตซึง่หน่วยงาน

จะตอ้งพยายามใหเ้กดิขึน้ 

     

ตวับ่งชีท้ี ่3 ผูบ้รหิารสามารถกําหนดพนัธกจิ/ภารกจิในรปูของผลลพัธท์ี่

สาํคญัทีต่อ้งเป็นคาํตอบของคาํถามทีว่่า อะไร คอื สิง่ทีห่น่วยงานยดึมัน่ 

และ ผกูพนัทีจ่ะตอ้งทาํใหเ้สรจ็ 
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องคป์ระกอบ/ตวัแปร/ตวับ่งชี ้
ความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 

ตวับ่งชีท้ี ่4 ผูบ้รหิารสามารถกําหนดเป้าหมายและทา้ทายเพื่อกระตุ้นผล

การปฏบิตัใิหส้งูขึน้ 

     

ตวับ่งชีท้ี ่5 ผูบ้รหิารสามารถกําหนดเป้าหมายในระดบัทีส่ามารถ

บรรลุผลได ้ 

     

องคป์ระกอบการตดัสนิใจ      

ตวัแปรทางเลอืก      

ตวับ่งชีท้ี ่1 ผูบ้รหิารสามารถสรา้งทางเลอืกไดห้ลายทางเลอืก      

ตวับ่งชีท้ี ่2 ผูบ้รหิารสามารถเลอืกทางเลอืกทีไ่ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

สงูสุด 

     

ตวับ่งชีท้ี ่3 ผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหค้รเูขา้มามสี่วนรว่มในการเลอืก

ทางเลอืก 

     

องคป์ระกอบการตดัสนิใจ      

ตวัแปรผูต้ดัสนิใจ      

ตวับ่งชีท้ี ่1 ผูบ้รหิารสามารถกําหนดผูม้หีน้าทีก่ระทําการตดัสนิใจได้

อยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

     

ตวับ่งชีท้ี ่2 ผูบ้รหิารสามารถตดัสนิใจไดถู้กตอ้ง และรวดเรว็      

ตวับ่งชีท้ี ่3 ผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหผู้เ้กีย่วขอ้งเขา้มามสี่วนรว่มใน 

การตดัสนิใจ 

     

องคป์ระกอบความยดืหยุน่      

ตวัแปรการปรบัตวั      

ตวับ่งชีท้ี ่1 ผูบ้รหิารจะตอ้งมคีวามสามารถในการเขา้ใจและวเิคราะห์

พฤตกิรรมทัง้ของตนเองและของผูอ้ื่น เพื่อปรบัปรงุตนเอง โดยคาํนึงถงึ

ความแตกต่างระหว่างบุคคล 

     

ตวับ่งชีท้ี ่2 ผูบ้รหิารสามารถดา้นการบรหิาร EQ  คอื  

1) การรูต้วั 2) ความสามารถในการควบคุมอารมณ์  3) แรงกระตุ้น   

4) ความเหน็ใจ และ 5) ทกัษะทางดา้นสงัคม 
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องคป์ระกอบ/ตวัแปร/ตวับ่งชี ้
ความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 

ตวับ่งชีท้ี ่3 ผูบ้รหิารสามารถปรบัตวัหรอืเปลีย่นแปลงวธิกีารปฏบิตังิาน

ใหเ้ขา้กบัทุกสถานการณ์บุคคลหรอืกลุ่มตามความตอ้งการของงานหรอื

ขององคก์ารไดต้ามสถานการณ์ หรอือุปสรรคทีไ่มค่าดหวงั 

     

ตวับ่งชีท้ี ่4 ผูบ้รหิารจดัการกบัปญัหาความขดัแยง้อย่างสรา้งสรรค ์      

ตวับ่งชีท้ี ่5 ผูบ้รหิารสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการทํางาน      

องคป์ระกอบความยดืหยุน่      

ตวัแปรการรบัฟงัความคดิเหน็      

ตวับ่งชีท้ี ่1 ผูบ้รหิารสามารถฟงัอยา่งมจีดุมุง่หมาย มมีารยาทและรูจ้กั

พนิิจพเิคราะหเ์น้ือหาของสาร 

     

ตวับ่งชีท้ี ่2 ผูบ้รหิารสามารถทําความเขา้ใจและรบัฟงัขอ้ความคดิเหน็ใน

มมุมองทีแ่ตกต่างกนั 

     

ตวับ่งชีท้ี ่3 ผูบ้รหิารยอมรบัการเปลีย่นแปลง      

ตวับ่งชีท้ี ่4 ผูบ้รหิารเปิดกวา้งรบัความคดิใหม่ๆ       

องคป์ระกอบความยดืหยุน่      

ตวัแปรการคดินอกกรอบ      

ตวับ่งชีท้ี ่1 ผูบ้รหิารสามารถคดิไดห้ลายทศิทางหลายประเภทหลายชนิด

หลายกลุ่มและคําตอบ 

     

ตวับ่งชีท้ี ่2 ผูบ้รหิารสามารถทีจ่ะคดิไดอ้ย่างหลากหลายและสามารถคดิ

ดดัแปลงจากซึง่หน่ึงไปเป็นหลายสิง่ได ้

     

ตวับ่งชีท้ี ่3 ผูบ้รหิารสามารถคดิใหห้ลายประเภทอยา่งอสิระ      

ตวับ่งชีท้ี ่4 ผูบ้รหิารมคีวามคดิสรา้งสรรคส์ามารถในการหาวธิกีาร

หลายๆวธิมีาแกไ้ขปญัหา 

     

ตวับ่งชีท้ี ่5 ผูบ้รหิารจะจดจาํวธิแีกป้ญัหาทีเ่คยใชไ้มไ่ดผ้ลและไมนํ่ามาใช้

ซํ้าอกีแลว้พยายามเลอืกหาวธิกีารใหมท่ีค่ดิว่าแกป้ญัหาไดม้าแทน 

     

ตวับ่งชีท้ี ่6 ผูบ้รหิารพฒันาความคดิใหแ้ตกแขนงในทศิทางทีแ่ตกต่างไม่

ซํ้าซอ้นนําไปสู่การคดิอย่างมคีุณภาพและสรา้งสรรคส์ิง่ใหม ่

     

ตวับ่งชีท้ี ่7 ผูบ้รหิารสามารถคดิหาคาํตอบไดอ้ยา่งอสิระ 

ไมต่กอยูภ่ายใตก้ฏเกณฑห์รอืความคุน้เคย 
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องคป์ระกอบ/ตวัแปร/ตวับ่งชี ้
ความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 

องคป์ระกอบการแกป้ญัหา      

ตวัแปรเชาวน์ปญัญา      

ตวับ่งชีท้ี ่1 ผูบ้รหิารสามารถของบุคคลในการเรยีนรูก้ารปรบัตวัต่อ

ปญัหาอย่างเหมาะสม 

     

ตวับ่งชีท้ี ่2 ผูบ้รหิารสามารถในการทาํกจิกรรมต่างๆไดอ้ยา่งมี

จดุมุง่หมายและมคีุณค่าทางสงัคม 

     

ตวับ่งชีท้ี ่3 ผูบ้รหิารสามารถคดิอยา่งมเีหตุผล      

ตวับ่งชีท้ี ่4 ผูบ้รหิารสามารถปรบัตวัเขา้กบัสิง่แวดลอ้มและสงัคมอยา่งมี

ประสทิธภิาพ 

     

องคป์ระกอบการแกป้ญัหา      

ตวัแปรแรงจงูใจ      

ตวับ่งชีท้ี ่1 ผูบ้รหิารสามารถคน้หาสาเหตุทีแ่ทจ้รงิของเหตุการณ์คอื

อะไร หรอืคน้หาขอ้มลูทีแ่ทจ้รงิของปญัหานัน้ ๆ  

     

ตวับ่งชีท้ี ่2 ผูบ้รหิารสามารถกระทําไปในทศิทางทีม่เีป้าหมาย ทีไ่ดเ้ลอืก

ไวแ้ลว้ใหป้ระสบความสําเรจ็ 

     

องคป์ระกอบการแกป้ญัหา      

ตวัแปรความรูแ้ละประสบการณ์      

ตวับ่งชีท้ี ่1 ผูบ้รหิารมขีอ้มลูและความรูท้ีถู่กตอ้ง      

ตวับ่งชีท้ี ่2 ผูบ้รหิารมกีารศกึษาและแสวงหาความรูเ้พิม่เตมิอยา่ง

ต่อเน่ือง   

     

ตวับ่งชีท้ี ่3 ผูบ้รหิารสามารถนําวธิกีารแก้ปญัหาทีถู่กตอ้งไปใชใ้นโอกาส

ขา้งหน้าเมือ่พบเหตุการณ์คลา้ยกบัเหตุการณ์ทีเ่คยพบมาแลว้ 

     

 

ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................  

 



205 
 

 (ฉบบัที ่3 ) 

 
แบบสอบถามเพ่ือทดสอบความสอดคล้องของโมเดลความสมัพนัธโ์ครงสร้างเชิงเส้น 

องคป์ระกอบและตวับ่งช้ีการคิดเชิงกลยทุธข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝัง่อนัดามนั กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

ตอนที ่1  คาํชีแ้จง 

2. แบบสอบถามน้ีแบ่งเป็น  2  ตอน  คอื 

ตอนที ่ 1  ขอ้มลูทัว่ไป 

ตอนที ่ 2  แบบสอบถามความคดิเหน็การคดิเชงิกลยทุธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุ่ม 

จงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั   สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

2.  แบบสอบถามความคดิเหน็การคดิเชงิกลยทุธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดั

ภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั   สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานมวีตัถุประสงคเ์พื่อพฒันา

ตวับ่งชีก้ารคดิเชงิกลยุทธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั   สงักดั

สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

3.  ผู้ตอบแบบสอบถามในครัง้น้ี คอื ผู้บรหิารสถานศึกษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่อนัดามนั   

สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

4.  ขอความกรณุาใหต้อบแบบสอบถามครบทุกขอ้ 

5.  การตอบแบบสอบถามในครัง้น้ี  ขอ้มลูทีไ่ดจ้ะนําไปใชป้ระโยชน์สาํหรบัการพฒันาตวับ่งชี ้

การคดิเชงิกลยุทธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั   สงักดัสาํนกังาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานต่อไป  ไมม่ผีลเสยีใด ๆ ในการปฏบิตังิานของท่าน 

ขอขอบคุณในความกรณุาตอบแบบสอบถาม 

 

                       มาตา  แกว้เซ่ง 

   นิสติปรญิญาเอก สาขาวชิาการบรหิารและการจดัการศกึษา 

คณะศกึษาศาสตร ์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ตอนที ่2  ขอ้มลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

คาํชีแ้จง:  โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในช่อง  ตามสภาพความเป็นจรงิ 

 

1.  ตําแหน่ง 

 ผูอ้ํานวยการสถานศกึษา 

 รองผูอ้ํานวยการสถานศกึษา 

 ครผููส้อน 

 

2.  สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา   

 สพป.กระบี ่

 สพป.พงังา 

 สพป.ระนอง 

 สพป.ภเูกต็ 

 สพป.ตรงั เขต 1 

 สพป.ตรงั เขต 2 

 สพม. 13 

 สพม. 14 
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ตอนที ่3 แบบสอบถามเพื่อทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชงิเสน้

องคป์ระกอบและตวับ่งชีก้ารคดิเชงิกลยทุธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่อนัดา

มนั กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

คาํชีแ้จง 

1. แบบสอบถามน้ีมลีกัษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ของลคิ-เอริท์ (Lick-Ert) 

(Johnson&Christensen,2006: 175) จาํนวน  45 ขอ้  โปรดตอบทุกขอ้   

2. แบบสอบถามฉบบัน้ี  ประกอบด้วยตวับ่งชีท้ี่สะท้อนถงึการคดิเชงิกลยทุธ์ของผู้บรหิาร

สถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่อนัดามนั  สงักดัสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  

ให้ท่านพจิารณาว่าแต่ละตวับ่งชี้นัน้ตรงกบัท่านเพยีงใด  และโปรดพจิารณาตามความเป็นจรงิและ

ทาํเครือ่งหมาย ลงในช่องระดบัการปฏบิตัทิีต่รงกบัการปฏบิตัขิองท่านมากทีสุ่ด   

3. ตวัอยา่งการตอบแบบสอบถาม 

   ระดบั  5  หมายถงึ  ปฏบิตัมิากทีสุ่ด 

   ระดบั  4  หมายถงึ  ปฏบิตัมิาก 

   ระดบั  3  หมายถงึ  ปฏบิตัปิานกลาง 

   ระดบั  2  หมายถงึ  ปฏบิตัน้ิอย  

   ระดบั  1  หมายถงึ  ปฏบิตัน้ิอยทีสุ่ด 

 

องคป์ระกอบ/ตวับ่งชีก้ารคดิเชงิกลยทุธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษา 

ในกลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั   

สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

ระดบัการปฏบิตั ิ

5 4 3 2 1 

องคป์ระกอบการวางแผนกลยทุธ ์      

ตวัแปรวสิยัทศัน์      

ตวับ่งชีท้ี ่1 ผูบ้รหิารสามารถกําหนดแผนงาน วธิกีารปฏบิตั ิและมองภาพ

ในอนาคตขององคก์ารทีจ่ะใหเ้ป็นไดอ้ย่างชดัเจน  

     

ผู้วิจ ัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่ ได้กรุณาให้ความอนุเคราะห์ในการตอบ

แบบสอบถามเกี่ยวกบัตวับ่งชีก้ารคดิเชงิกลยุทธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ ัง่อนั

ดามนั   สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
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แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 

แบบประเมนิความสอดคล้องของตวับ่งชีก้ารคดิเชงิกลยุทธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุ่ม

จงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั   สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

 

 

องคป์ระกอบ/ ตวับ่งชี ้

ความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 

องคป์ระกอบที ่1 การคดินอกกรอบ        

1.1 คดิหาวธิกีารต่างๆมาแกไ้ขปญัหา      

1.2 คดิดดัแปลงจากสิง่หน่ึงไปเป็นหลายสิง่      

1.3 คดิแตกต่างและสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่      

1.4 เลอืกหาวธิกีารใหมม่าแก้ปญัหา      

1.5 คดิหาคาํตอบไดอ้ยา่งอสิระไมต่กอยู่ภายใตก้ฎเกณฑห์รอื

ความคุน้เคย 

     

1.6 คดิไดห้ลายทศิทางหลายประเภทหลายชนิดหลายกลุ่ม      

องคป์ระกอบที ่2  การกําหนดวตัถุประสงค ์      

2.1 กําหนดเป้าหมายในระยะสัน้และสามารถวดัได ้      

2.2 กําหนดวตัถุประสงคเ์ป็นรปูธรรมและวดัได ้      

2.3 กําหนดวตัถุประสงคเ์พื่อกระตุน้องคก์าร และชีนํ้าการกําหนด

ค่านิยมขององคก์าร 

     

2.4 กําหนดความคาดหวงัขององคก์าร      

2.5 วดัผลการจดักจิกรรม หรอืผลผลติตามวตัถุประสงคท์ีก่ําหนดไว ้      

องคป์ระกอบที ่3  การรบัฟงัความคดิเหน็      

3.1 ยอมรบัการเปลีย่นแปลง      

3.2 เปิดกวา้งรบัความคดิใหม่ๆ       

3.3 ฟงัอยา่งมจีดุมุง่หมาย มมีารยาทและรูจ้กัวเิคราะหเ์น้ือหาของสาร      

3.4 ทาํความเขา้ใจและรบัฟงัขอ้ความคดิเหน็ในมุมมองทีแ่ตกต่าง      

3.5 สรา้งระเบยีบวนิยัทีถู่กต้อง และทนัเวลา      

3.6 เปิดโอกาสใหผู้เ้กีย่วขอ้งเขา้มามสี่วนรว่มในการตดัสนิใจ      

องคป์ระกอบที ่4  การแกป้ญัหา      
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4.1 มเีครือ่งมอื  และทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพ      

 

องคป์ระกอบ/ ตวับ่งชี ้

ความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 

4.2 มกีารศกึษากรณตีวัอยา่ง        

4.3 มกีารศกึษาและแสวงหาความรูเ้พิม่เตมิอย่างต่อเน่ือง        

4.4 นําวธิกีารแก้ปญัหาทีถู่กตอ้งไปใชใ้นโอกาสขา้งหน้า 

เมือ่พบเหตุการณ์คลา้ยกบัเหตุการณ์ทีเ่คยพบมาแลว้ 

     

4.5 มขีอ้มลูและความรูท้ีถู่กตอ้ง      

องคป์ระกอบที ่5  การวางแผน      

5.1 วางแผนทีจ่ะนําไปสู่ผลลพัธต่์างๆทีส่อดคลอ้งกบัภารกจิ 

และเป้าประสงคข์ององคก์าร 

     

5.2 ออกแบบแนวทางเพื่อช่วยใหอ้งคก์ารมคีวามไดเ้ปรยีบ 

ในการแขง่ขนั 

     

5.3 ชีนํ้าการกระทําและการตดัสนิใจขององคก์าร      

5.4 นําทางใหอ้งคก์ารโดยรวมทัง้เชงิจดุมุ่งหมายและวธิกีาร 

ว่าตอ้งการอะไรใหส้ําเรจ็และทาํอย่างไร 

     

องคป์ระกอบที ่6  การตดัสนิใจ      

6.1 เลอืกทางเลอืกไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสุด      

6.2 เปิดโอกาสใหค้รมูสี่วนร่วมในการเลอืกทางเลอืก      

6.3 สรา้งทางเลอืกไดห้ลายทางเลอืก      

6.4 มคีุณธรรมในการตดัสนิใจ      

6.5 จดัลาํดบัความสาํคญัของงานไดอ้ย่างมคีุณภาพ      

6.6 เลอืกทางเลอืกในเชงิคุม้ทุน        

องคป์ระกอบที ่7  ความยดืหยุน่      

7.1 ปรบัตวัหรอืเปลีย่นแปลงวธิกีารปฏบิตังิานใหเ้ขา้กบัสถานการณ์

บุคคลหรอืกลุ่มตามความตอ้งการของงานหรอืขององคก์าร 

     

7.2 ควบคุมอารมณ์ไดต้ามสถานการณ์ หรอือุปสรรคทีไ่มค่าดหวงั      

7.3 เขา้ใจและวเิคราะหพ์ฤตกิรรมทัง้ของตนเองและของผูอ้ื่น เพื่อ

ปรบัปรงุตนเอง โดยคํานึงถงึความแตกต่างระหว่างบุคคล 

     

7.4 จดัการกบัปญัหาความขดัแยง้อยา่งสรา้งสรรค ์      
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7.5 สรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการทํางาน      
 

 

องคป์ระกอบ/ ตวับ่งชี ้

ความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 

องคป์ระกอบที ่8  การกําหนดวสิยัทศัน์      

8.1 ส่งเสรมิและสนับสนุนใหค้รมูสี่วนรว่มในการกําหนดวสิยัทศัน์      

8.2 วสิยัทศัน์66เป็นสิง่ทีต่อ้งการในอนาคตของสถานศกึษา      

8.3 กําหนดวสิยัทศัน์ในระดบัทีส่ามารถบรรลุผลได ้      

องคป์ระกอบที ่9  ผูนํ้าการเปลีย่นแปลง      

9.1 มทีกัษะในการขยายวสิยัทศัน์ในบรบิททีแ่ตกต่างกนัเพื่อใหส้ามารถ

ประยกุตใ์ชใ้นความหลากหลายของสถานการณ์ 

     

9.2 คดิก่อนผูอ้ื่น (The First) คดิดทีีสุ่ด(The Best) และ 

คดิแตกต่าง (The Different) 

     

9.3 เปลีย่นแปลงสภาพทีเ่ป็นอยูป่จัจุบนัไปสู่ภาพทีต่อ้งการมใีนอนาคต      

องคป์ระกอบที ่10  การมสี่วนรว่ม      

10.1 ประสานและแสวงหาความรว่มมอืในการระดมทรพัยากรมาใชใ้น

การพฒันาสถานศกึษา   

     

10.2 เปิดโอกาสใหทุ้กฝา่ยมสี่วนรว่มในการพฒันาสถานศกึษา        

 

ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................  
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....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................  

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก  ง 

หนังสือขอความอนุเคราะห ์
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ภาคผนวก  จ 
ค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 
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ตาราง 27 ผลการหาค่าความเทีย่งตรงของแบบสอบถามจากผูเ้ชีย่วชาญ  (N=5) 
 

ตวับ่งชี ้
ระดบัความคดิเหน็  

รวม IOC 
 

ผล 1 2 3 4 5 

องคป์ระกอบการวางแผนกลยทุธ ์         

ตวัแปรวสิยัทศัน์         

ตวับ่งชีท้ี ่1 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถกําหนด

แผนงาน วธิกีารปฏบิตั ิและมองภาพในอนาคต

ขององคก์ารทีจ่ะใหเ้ป็นไดอ้ยา่งชดัเจน  

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ตวับ่งชีท้ี ่2 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถใช้

ความรูค้วามสามารถเปลีย่นแปลงสภาพทีเ่ป็นอยู่

ปจัจบุนัไปสู่ภาพทีต่อ้งการมใีนอนาคตไดส้าํเรจ็

ตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

1 1 1 1 0 4 0.80 ใชไ้ด ้

ตวับ่งชีท้ี ่3 ผูบ้รหิารสถานศกึษาเปิดโอกาสใหทุ้ก

ฝา่ยมสี่วนรว่มในการกําหนดวสิยัทศัน์ 

1 1 1 1 0 4 0.80 ใชไ้ด ้

ตวับ่งชีท้ี ่4 ผูบ้รหิารสถานศกึษามทีกัษะใน 

การขยายวสิยัทศัน์ในบรบิททีแ่ตกต่างกนัเพื่อให้

วสิยัทศัน์สามารถประยกุตใ์ชใ้นความหลากหลาย

ของสถานการณ์ 

1 1 1 1 0 4 0.80 ใชไ้ด ้

ตวับ่งชีท้ี ่5 ผูบ้รหิารสถานศกึษาดําเนินงาน 

โดยมเีป้าหมายทีช่ดัเจน 

1 1 1 1 0 4 0.80 ใชไ้ด ้

ตวับ่งชีท้ี ่6 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถคดิก่อน

ผูอ้ื่น คดิดทีีสุ่ด  และคดิแตกต่าง 

1 1 0 0 1 3 0.60 ใชไ้ด ้

องคป์ระกอบการวางแผนกลยทุธ ์         

ตวัแปรวตัถุประสงค ์         

ตวับ่งชีท้ี ่1 ผูบ้รหิารสถานศกึษามกีารกําหนด 

ความคาดหวงัขององคก์ารว่าตอ้งการทําอะไรให้

เกดิผลเพื่อใหภ้ารกจิขององคก์ารทีร่ะบุไวป้ระสบ

ผลสาํเรจ็ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ตาราง 28 ผลการหาค่าความเทีย่งตรงของแบบสอบถามจากผูเ้ชีย่วชาญ  (N=5) 
 

ตวับ่งชี ้
ระดบัความคดิเหน็  

รวม IOC 
 

ผล 1 2 3 4 5 

องคป์ระกอบการวางแผนกลยทุธ ์         

ตวัแปรวสิยัทศัน์         

ตวับ่งชีท้ี ่2 ผูบ้รหิารสถานศกึษามกีารกําหนด

เป้าหมายในระยะสัน้ทีม่ลีกัษณะเฉพาะเจาะจง 

ซึง่เป็นผลลพัธท์ีส่ามารถวดัได ้

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

 ตวับ่งชีท้ี ่3 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถกําหนด

วตัถุประสงค ์ เพื่อกระตุน้องคก์าร และชีนํ้าการ

กําหนดค่านิยมขององคก์าร 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ตวับ่งชีท้ี ่4 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถกําหนด

วตัถุประสงคเ์พื่อจะลดขอ้ขดัแยง้ 

1 1 1 -1 1 3 0.60 ใชไ้ด ้

ตวับ่งชีท้ี ่5 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถกําหนด

วตัถุประสงคอ์ยา่งเป็นรปูธรรมและวดัได ้

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ตวับ่งชีท้ี ่6 ผูบ้รหิารสถานศกึษาวดัผลการจดั

กจิกรรม หรอืผลผลติตามวตัถุประสงคท์ีก่ําหนด

ไว ้

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

องคป์ระกอบการวางแผนกลยทุธ ์         

ตวัแปรภารกจิ         

ตวับ่งชีท้ี ่1 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถระบุ

ขอบเขตแนวคดิและวธิกีารดาํเนินงานของ

องคก์ารใหเ้กดิผลสาํเรจ็ตามวสิยัทศัน์ทีก่ําหนด 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ตวับ่งชีท้ี ่2 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถกําหนด

ขอ้ความภารกจิและทศิทางในอนาคตของ

องคก์าร 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ตวับ่งชีท้ี ่3 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถชีนํ้าการ

กระทําและการตดัสนิใจขององคก์าร 

1 1 0 1 0 3 0.60 ใชไ้ด ้
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ตาราง 28 (ต่อ) 

ตวับ่งชี ้
ระดบัความคดิเหน็  

รวม IOC 
 

ผล 1 2 3 4 5 

องคป์ระกอบการวางแผนกลยทุธ ์         

ตวัแปรกลยทุธ ์         

ตวับ่งชีท้ี ่1 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถนําทาง

ใหอ้งคก์ารโดยรวมทัง้เชงิจุดมุง่หมายและวธิกีาร

ว่าตอ้งการอะไรใหส้ําเรจ็และทาํอย่างไร 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ตวับ่งชีท้ี ่2 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถ

วางแผนทีจ่ะนําไปสู่ผลลพัธต่์างๆทีส่อดคลอ้งกบั

ภารกจิและเป้าประสงคข์ององคก์าร 

1 1 1 1 0 4 0.80 ใชไ้ด ้

ตวับ่งชีท้ี ่3 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถบรหิาร

จดัการทรพัยากรเพื่อสรา้งโอกาสและลด               

ความเสีย่งได ้

1 1 1 0 0 3 0.60 ใชไ้ด ้

ตวับ่งชีท้ี ่4 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถ

ออกแบบแนวทางเพื่อช่วยใหอ้งคก์ารม ี              

ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ตวับ่งชีท้ี ่5 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถกําหนด

กลยทุธนํ์าไปสู่การพฒันานักเรยีนเมือ่จบ

การศกึษา  นกัเรยีนจะตอ้งเป็นนกัเรยีนด ี  

มศีลีธรรม 

1 1 0 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

ตวับ่งชีท้ี ่6 ผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นผูป้ระสาน

การมสี่วนรว่มจากผูเ้กีย่วขอ้งมกีารแสวงหา

ความรว่มมอืและระดมทรพัยากรมาใชใ้นการ

พฒันาสถานศกึษา   

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ตวับ่งชีท้ี ่7 ผูบ้รหิารสถานศกึษาจดัระบบการ

ควบคุมกลยทุธ ์ ประกอบดว้ย  การกํากบั

ตดิตาม  ตรวจสอบกบัเป้าหมายของงาน  

วธิกีารช่วยเหลอื  แกไ้ขการทาํงาน และ 

การปรบัเปลีย่นกลยุทธใ์หเ้หมาะสม 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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 ตาราง 28 (ต่อ) 

ตวับ่งชี ้
ระดบัความคดิเหน็  

รวม IOC 
 

ผล 1 2 3 4 5 

องคป์ระกอบการตดัสนิใจ         

ตวัแปรเป้าหมาย         

ตวับ่งชีท้ี ่1 ผูบ้รหิารสถานศกึษามกีารส่งเสรมิ

สนบัสนุนใหค้รเูขา้มามสี่วนรว่มในการกําหนด

เป้าหมาย 

1 1 1 1 0 4 0.80 ใชไ้ด ้

ตวับ่งชีท้ี ่2 ผูบ้รหิารสถานศกึษา66สามารถ

กําหนดสิง่ทีต่อ้งในอนาคตของสถานศกึษา 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ตวับ่งชีท้ี ่3 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถ

กําหนดพนัธกจิในรปูของผลลพัธท์ีห่น่วยงานยดึ

มัน่  และผกูพนัทีจ่ะตอ้งทําใหเ้สรจ็ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ตวับ่งชีท้ี ่4 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถ

กําหนดเป้าหมายและทา้ทาย  เพื่อกระตุน้ผล

การปฏบิตัใิหส้งูขึน้ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ตวับ่งชีท้ี ่5 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถ

กําหนดเป้าหมายในระดบัทีส่ามารถบรรลุผลได ้ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

องคป์ระกอบการตดัสนิใจ         

ตวัแปรทางเลอืก         

ตวับ่งชีท้ี ่1 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถสรา้ง

ทางเลอืกไดห้ลายทางเลอืก 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ตวับ่งชีท้ี ่2 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถเลอืก

ทางเลอืกทีไ่ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสุด 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ตวับ่งชีท้ี ่3 ผูบ้รหิารสถานศกึษาเปิดโอกาสให้

ครเูขา้มามสี่วนรว่มในการเลอืกทางเลอืก 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ตวับ่งชีท้ี ่4 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถ

จดัลาํดบัความสําคญัของงาน เลอืกความสาํคญั

ก่อนหลงั  ไดอ้ยา่งมคีุณภาพ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ตาราง 28 (ต่อ) 

ตวับ่งชี ้
ระดบัความคดิเหน็  

รวม IOC 
 

ผล 1 2 3 4 5 

ตวับ่งชีท้ี ่5 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถเลอืก

ทางเลอืกในเชงิคุม้ทุน   

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ตวับ่งชีท้ี ่6 ผูบ้รหิารสถานศกึษามคีุณธรรมใน

การเลอืกตดัสนิใจ 

1 1 0 1 0 3 0.60 ใชไ้ด ้

องคป์ระกอบการตดัสนิใจ         

ตวัแปรผูต้ดัสนิใจ         

ตวับ่งชีท้ี ่1 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถ

กําหนดผูม้หีน้าทีก่ระทําการตดัสนิใจไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้งและเหมาะสม 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ตวับ่งชีท้ี ่2 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถ

ตดัสนิใจไดถู้กตอ้ง และรวดเรว็ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ตวับ่งชีท้ี ่3 ผูบ้รหิารสถานศกึษาเปิดโอกาสให้

ผูเ้กีย่วขอ้งเขา้มามสี่วนรว่มในการตดัสนิใจ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

องคป์ระกอบความยดืหยุน่         

ตวัแปรการปรบัตวั         

ตวับ่งชีท้ี ่1 ผูบ้รหิารสถานศกึษามี

ความสามารถในการเขา้ใจและวเิคราะห์

พฤตกิรรมทัง้ของตนเองและของผูอ้ื่น เพื่อ

ปรบัปรงุตนเอง โดยคํานึงถงึความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ตวับ่งชีท้ี ่2 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถ

บรหิาร EQ  คอื 1) การรูต้วั  2)ความสามารถ

ในการควบคุมอารมณ์  3) แรงกระตุ้น  4) 

ความเหน็ใจ และ 5) ทกัษะทางดา้นสงัคม 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ตาราง 28 (ต่อ) 

ตวับ่งชี ้
ระดบัความคดิเหน็  

รวม IOC 
 

ผล 1 2 3 4 5 

ตวับ่งชีท้ี ่3 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถ

ปรบัตวัหรอืเปลีย่นแปลงวธิกีารปฏบิตังิานให้

เขา้กบัสถานการณ์บุคคลหรอืกลุ่มตามความ

ตอ้งการของงานหรอืขององคก์ารไดต้าม

สถานการณ์  หรอือุปสรรคทีไ่มค่าดหวงั 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ตวับ่งชีท้ี ่4 ผูบ้รหิารสถานศกึษาจดัการกบั

ปญัหาความขดัแยง้อยา่งสรา้งสรรค ์

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ตวับ่งชีท้ี ่5 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสรา้ง

บรรยากาศทีด่ใีน  การทาํงาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ตวับ่งชีท้ี ่6 ผูบ้รหิารสถานศกึษามกีารสรา้ง

ระเบยีบวนิยัถูกตอ้ง และทนัเวลา 

1 1 1 0 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

ตวับ่งชีท้ี ่7 ผูบ้รหิารสถานศกึษามเีทคนิคสัง่

การทีด่ ี

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

องคป์ระกอบความยดืหยุน่         

ตวัแปรการรบัฟงัความคดิเหน็         

ตวับ่งชีท้ี ่1 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถฟงั

อยา่งมจีดุมุง่หมาย มมีารยาท  และรูจ้กัพนิิจ

พเิคราะหเ์น้ือหาของสาร 

1 1 1 0 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

ตวับ่งชีท้ี ่2 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถทํา

ความเขา้ใจและรบัฟงัขอ้ความคดิเหน็ในมุมมอง

ทีแ่ตกต่างกนั 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ตวับ่งชีท้ี ่3 ผูบ้รหิารสถานศกึษายอมรบัการ

เปลีย่นแปลง 

1 1 1 1 0 4 0.80 ใชไ้ด ้

ตวับ่งชีท้ี ่4 ผูบ้รหิารสถานศกึษาเปิดกวา้งรบั

ความคดิใหม่ๆ  

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ตาราง 28 (ต่อ) 

ตวับ่งชี ้
ระดบัความคดิเหน็  

รวม IOC 
 

ผล 1 2 3 4 5 

องคป์ระกอบความยดืหยุน่         

ตวัแปรการคดินอกกรอบ         

ตวับ่งชีท้ี ่1 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถคดิได้

หลายทศิทางหลายประเภทหลายชนิดหลาย

กลุ่มและคาํตอบ 

1 1 0 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

ตวับ่งชีท้ี ่2 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถคดิ

ดดัแปลงจากซึง่หน่ึงไปเป็นหลายสิง่ได ้

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ตวับ่งชีท้ี ่3ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถคดิ

อยา่งอสิระ 

-1 -1 -1 1 1 -1 0.40 ใช้

ไมไ่ด ้

ตวับ่งชีท้ี ่4 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถหา

วธิกีารต่างๆมาแกไ้ขปญัหา 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ตวับ่งชีท้ี ่5 ผูบ้รหิารสถานศกึษาพยายาม

เลอืกหาวธิกีารใหม่มาแก้ปญัหา 

1 1 1 1 0 4 0.80 ใชไ้ด ้

ตวับ่งชีท้ี ่6 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถคดิ

แตกต่างและสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ 

1 1 0 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

ตวับ่งชีท้ี ่7 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถคดิ

หาคาํตอบไดอ้ยา่งอสิระ  ไม่ตกอยูภ่ายใต้

กฎเกณฑห์รอืความคุน้เคย 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

องคป์ระกอบการแกป้ญัหา         

ตวัแปรเชาวน์ปญัญา         

ตวับ่งชีท้ี ่1 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถ

เรยีนรูก้ารปรบัตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

-1 -1 -1 1 0 -1 0.20 ใช้

ไมไ่ด ้

ตวับ่งชีท้ี ่2 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถทาํ

กจิกรรมต่างๆ ไดอ้ยา่งมจีดุมุง่หมายและมี

คุณค่าทางสงัคม 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ตวับ่งชีท้ี ่3 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถคดิ

อยา่งมเีหตุผล 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ตาราง 28 (ต่อ) 
 

ตวับ่งชี ้
ระดบัความคดิเหน็  

รวม IOC 
 

ผล 1 2 3 4 5 

ตวับ่งชีท้ี ่4 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถ

ปรบัตวัเขา้กบัสิง่แวดลอ้มและสงัคมอยา่งมี

ประสทิธภิาพ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

องคป์ระกอบการแกป้ญัหา         

ตวัแปรแรงจงูใจ         

ตวับ่งชีท้ี ่1 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถ

คน้หาสาเหตุทีแ่ทจ้รงิของปญัหา  

0 1 0 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

ตวับ่งชีท้ี ่2 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถ

ปฏบิตัติามเป้าหมายใหป้ระสบความสาํเรจ็ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

องคป์ระกอบการแกป้ญัหา         

ตวัแปรความรูแ้ละประสบการณ์         

ตวับ่งชีท้ี ่1 ผูบ้รหิารสถานศกึษามขีอ้มลูและ

ความรูท้ีถู่กตอ้ง 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ตวับ่งชีท้ี ่2 ผูบ้รหิารสถานศกึษามกีารศกึษา

และแสวงหาความรูเ้พิม่เตมิอยา่งต่อเน่ือง   

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ตวับ่งชีท้ี ่3 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถนํา

วธิกีารแกป้ญัหาทีถู่กตอ้งไปใชใ้นโอกาส

ขา้งหน้าเมือ่พบเหตุการณ์คลา้ยกบัเหตุการณ์

ทีเ่คยพบมาแลว้ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ตวับ่งชีท้ี ่4 ผูบ้รหิารสถานศกึษามกีารศกึษา

กรณตีวัอยา่ง   

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ตวับ่งชีท้ี ่5 ผูบ้รหิารสถานศกึษามเีครือ่งมอื  

และทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 

1 1 0 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้
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