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เพ็ญพรรณ ตนันริตัร (2552).ทัศนคตแิละพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชถงุใสของเพ่ือการรณรงค 
      ลดภาวะโลกรอน ในเขตกรงุเทพมหานคร. สารนิพนธ บธม. (การจัดการ).  

    กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  
    อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ : อาจารย ดร. ธนภูมิ อติเวทิน 
 

การวิจัยครัง้นี้มีความมุงหมายเพ่ือศึกษาทศันคต ิและพฤตกิรรมของผูบริโภคในการใชถุงใส
ของเพ่ือการรณรงคลดภาวะโลกรอนในเขตกรงุเทพมหานคร. กลุมตวัอยางทีใ่ชในการวิจัยครัง้นี้ คอื 
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลทางสถติิใชโปรแกรม SPSS for Window Version 11.5 สถติิทีใ่ช
ในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตางใช
การทดสอบคา ที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การทดสอบไค-สแควร (  – test) และหา
คาสัมประสทิธิ์ Cramer’s V และการทดสอบความสัมพันธโดยการหาคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธของ
เพียรสัน 
 ผลการวิจัยพบวา 

1. จากการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพ่ือการรณรงคลดภาวะโลก
รอน   โดยผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 20-29 ป สถานภาพโสด การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี อาชีพเปนพนักงานเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท  
ผูบริโภคสวนใหญเคยใชถุงผาดิบ คิดเปนรอยละ 70.20 ความถี่ในการใช ผูบริโภคสวนใหญใชถุงใสของ 
2 ครั้งตอสัปดาห ราคาที่ผูบริโภคคิดวาเหมาะสมสําหรับถุงใสของเพ่ือการลดภาวะโลกรอน ผูบริโภค
สวนใหญคิดวาราคาเหมาะสมคือ 10 – 50 บาท ชวงเวลาที่ผูบริโภคมักจะใชถุงใสของเปนประจํามาก
ที่สุด โดยผูบริโภคสวนใหญใชถุงใสของใชเฉพาะวันทํางาน/เรียน คิดเปนรอยละ 31.00 
  ผูบริโภคที่มีเพศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพ่ือการรณรงคลดภาวะโลก
รอน ดานความถีใ่นการใชถุงใสของ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05  
 ผูบริโภคที่มีเพศ อายุ สถานภาพ  อาชีพ รายไดตอเดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
ถุงใสของเพ่ือการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานการใชถุงใสของ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
 ผูบริโภคที่มีเพศ อายุ อาชีพ ที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชถุงใสของเพ่ือการรณรงคลดภาวะ
โลกรอนดานจํานวนถุงใสของเพ่ือการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค แตกตางกัน  อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .05 

2. จากการศึกษาความสัมพันธของทศันคต ิมีพฤติกรรมการในการใชถงุใสของเพ่ือการ
รณรงคลดภาวะโลกรอน พบวา 

   2.1 ดานความถี่ในการใชถุงใสของเพ่ือการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค 
ทัศนคติของผูบริโภคดานรูปลักษณของผลิตภัณฑ และดานผลิตภัณฑที่คาดหวังมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชถุงใสของเพ่ือการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานความถี่ในการใช
ถุงใสของเพ่ือการณรงคลดภาวะโลกรอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
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             2.2 ดานการใชถุงใสของเพ่ือการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบรโิภค 
ทัศนคติของผูบริโภคดานรูปลักษณของผลิตภัณฑ ดานผลิตภัณฑที่คาดหวัง และดาน

ประโยชนอ่ืนๆ ที่ไดรับมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชถุงใสของเพ่ือการรณรงคลดภาวะโลก
รอน ดานการใชถุงใสของเพ่ือการณรงคลดภาวะโลกรอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
              2.3 ดานจํานวนถุงใสของเพ่ือการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค 
      ทัศนคตขิองผูบริโภคดานประโยชนหลัก และดานรูปลักษณของผลติภัณฑมีความสมัพันธ
กับพฤติกรรมในการใชถงุใสของเพ่ือการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานจํานวนถุงใสของเพ่ือการณรงค
ลดภาวะโลกรอน ระดับต่ําในทศิทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคญัทางสถิตทิีร่ะดับ.01 และ.05 

      2.4 ดานเจตนารมณการใชถงุใสของเพ่ือลดภาวะโลกรอนในอนาคต 
                ทศันคตขิองผูบรโิภคดานประโยชนหลัก ดานรูปลักษณของผลติภัณฑ ดานผลติภัณฑที่
คาดหวัง และดานประโยชนหลักดานอ่ืนๆ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชถงุใสของเพ่ือการ
รณรงคลดภาวะโลกรอน ดานจํานวนถุงใสของเพ่ือการณรงคลดภาวะโลกรอน ระดับต่ําในทิศทาง
เดียวกัน อยางมีนัยสําคญัทางสถติิทีร่ะดับ .01 และ .05 

3. จากการศึกษาความสัมพันธของการรับขาวสาร มีพฤติกรรมการในการใชถุงใสของเพ่ือ
การรณรงคลดภาวะโลกรอน พบวาจากการ 

   ปริมาณการรับขาวสารการใชถงุใสของเพ่ือการรณรงคลดภาวะโลกรอน ประเภทสือ่ตางๆ 
ประกอบดวย สื่อแพรภาพ สื่อกระจายเสียง มีความสมัพันธกับพฤติกรรมในการใชถุงใสของเพ่ือการ
รณรงคลดภาวะโลกรอน ดานความถีใ่นการใชถุงใสของ อยางมีนัยสําคญัทางสถติิทีร่ะดับ .05 

   ปริมาณการรับขาวสารการใชถงุใสของเพ่ือการรณรงคลดภาวะโลกรอน ประเภทสือ่ตางๆ 
ประกอบดวย สื่อกลางแจง สื่ออิเล็กทรอนกิส มีความสมัพันธกับพฤติกรรมในการใชถุงใสของเพ่ือการ
รณรงคลดภาวะโลกรอน ดานการใชถงุใสของ อยางมีนัยสําคญัทางสถิตทิีร่ะดับ .05 
              ปรมิาณการรับขาวสารการใชถุงใสของเพ่ือการรณรงคลดภาวะโลกรอน ประเภทสือ่ตางๆ 
ประกอบดวย สื่อแพรภาพ สื่ออิเล็กทรอนกิส มีความสมัพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพ่ือการ
รณรงคลดภาวะโลกรอน ดานเจตนารมณการใชถงุใสของเพ่ือลดภาวะโลกรอนในอนาคต ระดับต่ําใน
ทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคญัทางสถติิทีร่ะดับ .05   
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Penpun Tanniratt. (2009). Attitude and Behavior of Consumers in Bangkok Metropolitan  
 Area Towards Using “Reusable” Bag On Global Warming Reduction Campaign. 
 Master’s Project, M.B.A.(Management). Bangkok Graduate School,  
 Srinakharinwirot University. Project Advisor: Dr. Tanapoom  Ativetin  
 

This research aims to study the attitude and behavior of consumer on using bag to 
respond with the global warming campaign in Bangkok.  The sample is 400 consumers in 
Bangkok, utilizing the questionnaire as tool to collect information.  The statistical analysis is 
complied by SPSS for Windows Version 11.5  The analyzing statistics being utilized are 
percentage, average, standard deviation, using T-Test to analyze the differentiation, utilizing 
one-way analysis of variance, testing the correlations by calculating for Pearson chi-square 
( -test) and Cramer’ V co-efficient and testing the correlations by calculating for the 
Pearson’s correlation of co-efficient.   
 The results were as follows: 
 1. From the consumer behavior study on using bag to response with the global 
warming campaign, majority of the consumer is female, between 20 – 29 years of ages, 
single, Bachelor degree, being employed in private sector, less than or equal to 15,000 Baht 
of monthly revenue.  Majority of consumer, 70.20%, is used to using the unbleached fabric 
bag, using the bag twice a week, the suitable price for global warming reducing bag should 
be 10 – 15 Baht, the most frequent bag usage, 31%, is on workday / studying day. 
 The Gender are related to the behavior frequency of bag using at low level of .05 of 
the statistical significance respectively.    
 The Gender, age groups, status, occupations and monthly revenue of consumer are 
related to the behavior of bag using at low level of .05 of the statistical significance 
respectively. 
 Difference of consumer on genders, age groups,and occupations vary the behavior 
of the bag using at .05 of statistical significance.  But, the difference on status, education 
levels, and monthly revenue of consumer does not vary their behavior of bag using. 
 Difference of consumer on genders, age groups, status, education levels, 
occupations, and monthly revenue, does not vary the spirit of bag using for reducing the 
global warming. 

2. Studying results of the relationship between attitudes and behaviors of bag using 
are; 
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 2.1 The frequency of bags using to respond with the global warming 
campaign. 

 Attitude of consumer on the product’ s looks and on the product’s expectation 
are related to the behaviors of the bag using, and also related to the frequency of bag using, 
at low level of .01 and .05 of the statistical significance respectively. 

 2.2 The bag using to respond with the global warming campaign 
 Attitude of consumer on the product’s looks, on the product’s expectation and 

on the other main benefits of the product are related to the behaviors of the bag using, and 
also related to the bag using, at low level of .01 and .05 of the statistical significance 
respectively. 

 2.3 The quantity of bags owned by consumer to respond with the global 
warming campaign 

 Attitude of consumer on the main benefit and on the product’s looks & feels, 
are related to the behaviors of the bag using, and also related to the quantity of the bag 
owned, at low level of .01 and .05 of the statistical significance respectively. 

 2.4 The spirit of using bag to reduce global warming in the future 
 Attitude of consumer on the main benefits, on the product’s looks & feels, on 

product’s expectations, and on other main benefits, are related to the behaviors of bag using, 
and also related to the quantity of bags owned, at low level of .01 and .05 of the statistical 
significance respectively. 

3. Studying results of the relationship between information receiving and behavior on 
bag using are; 

The quantity of information received about using bag for reducing global warming 
campaign on various mass media including VDO broadcasting and voice are related to 
behaviors of bag using, and also related to frequency of bag used, at .05 of the statistical 
significance respectively. 

The quantity of information received about using bag for reducing global warming 
campaign on various mass media including VDO broadcasting, voice broadcasting, outdoor 
media, printing media, and electronics media, are not related to behaviors of bag using, and 
not related to quantity of bag owned, at .01 and .05 of the statistical significance respectively. 

The quantity of information received about using bag for reducing global warming 
campaign on various mass media including VDO broadcasting, and electronics media, are 
related to behaviors of bag using, and also related to spirit of using bag to reduce global 
warming in the future, at low level of .01 and .05 of the statistical significance respectively. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยความอนุเคราะหจาก  อาจารย ดร.ธนภูมิ อติเวทิน อาจารยที่
ปรึกษาสารนิพนธ อาจารย ดร. พนิต กุลศิริ  และอาจารย ปญญา มีถาวรกุล ผูเชี่ยวชาญตรวจ
แบบสอบถาม และกรรมการควบคุมสารนิพนธ ที่ไดกรุณาเสียสละเวลาอันมีคาเพ่ือใหคําปรึกษา  
แนะนํา ตลอดจนการแกไขขอบกพรองและปรับปรุง ในการจัดทํางานวิจัยทุกข้ันตอนใหงานสารนิพนธ
มีความสมบูรณ  ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณา และขอกราบขอบพระคุณอยางสูงไว ณ โอกาสนี้  

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ผศ.ดร.กาญญรวี อนันตอัครกุล ที่ไดกรุณาเสียสละเวลาอันมีคา
เพ่ือใหคําปรึกษา  แนะนํา ตลอดจนการแกไขขอบกพรองและปรับปรุง ในตรวจแบบสอบถาม การ
จัดทํางานวิจัยใหงานสารนิพนธมีความสมบูรณ ผู วิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณา และขอกราบ
ขอบพระคุณอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณ    เจาหนาที่ภาควิชาบริหารธุรกิจคณะสังคมศาสตร  เจาหนาที่บัณฑิต
วิทยาลัย ที่คอยชวยเหลือเปนอยางดี ตลอดจนเพ่ือนๆ MBA (การจัดการ) รุน 9 และผูมีสวนสําเร็จตอ
งานวิจัยนี้ทุกทาน ที่ไดใหคําแนะนํา ปรึกษา และใหความชวยเหลือในการทําสารนิพนธฉบับนี้ดวยดี   
 คุณประโยชนและความดีอันพึงมจีากสารนิพนธฉบับนี ้ ผูวิจัยขอมอบเปนเครื่องบูชาพระคุณ
ของบิดา มารดา บรรพบุรุษ ญาติพ่ีนอง บูรพาคณาจารยทุกทาน  ที่ไดอบรมสัง่สอน ชี้แนะแนวทางที่
ดีและมีคุณคาตลอดมาจนสําเร็จการศึกษา  
 

                                                   เพ็ญพรรณ ตนันริัตร 
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 1   

 

บทท่ี 1 

บทนํา 
 

ภูมิหลัง 

 ภาวะโลกรอนเปนประเด็นท่ีอยูในความสนใจของสังคมเปนอยางมากในปจจุบัน เพราะภาวะ

ดังกลาวเร่ิมปรากฏแลววา ทุกสิ่งท่ีมีชีวิตบนโลกกําลังไดรับผลกระทบโดยตรงจากความเปลี่ยนแปลง

ของโลกคร้ังน้ี ซ่ึงสามารถรูและสัมผัสไดวาอากาศรอนข้ึน อากาศเร่ิมผิดปกติไปจากเม่ือกอน ขาวนํ้า

ทวม ขาวฝนแลง มีใหไดยินเปนระยะๆ พรอมกับขาววาโลกรอนข้ึนทุกวันอันเน่ืองมาจากผลพวงของ

การพัฒนาอุตสาหกรรมและกิจกรรมการใชชีวิตของมนุษยเอง เหตุท่ีเกิดปรากฏการณเหลาน้ีในทาง

วิทยาศาสตร ระบุวา เปน “ภาวะโลกรอน” อันเปนผลจากการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด และ

กาซ อื่น ๆ ท่ีมีคุณสมบัติดักจับความรอนออกไปยังบรรยากาศของโลก กาซเหลาน้ีจะรวมตัวกันจน

กลายเปนผาหมหนา ๆ ดักจับความรอนของดวงอาทิตย และทําใหโลกมีอุณหภูมิสูงข้ึน ย่ิงกาซ

เหลาน้ีเพิ่มมากข้ึน ความรอนก็จะเพิ่มข้ึนตามไปดวย 

  ท้ังน้ี ไมวาอุณภูมิของโลกจะสูงข้ึนหรือลดลง ทุกคนตางก็จะไดรับผลกระทบจากปญหาน้ี

ดวยกันท้ังสิ้น และคงตองติดตามรับฟงขาวความเคลื่อนไหวน้ีและก็คอยสังเกตความเปลี่ยนแปลง

ตางๆ ท่ีเกิดข้ึนรอบๆ ตัว พรอมๆ ไปกับการคิดใหมากกวาเดิมวาอะไรเกิดข้ึนกันแนกับโลกของเรา 

จากปญหาโลกรอนดังกลาว ไดสะทอนใหเห็นถึงความพยายามจากท้ังหนวยงานภาครัฐ และ

ภาคเอกชน ท่ีไดรณรงคใหคนไทยตื่นตัวกับสภาวะโลกรอน จากภาวะดังกลาว กรุงเทพมหานครไดมี

แผนปฏิบัติการวาการลดปญหาโลกรอนของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2550 – 2555 โดยคํานึงถึง

สาเหตุสําคัญท่ีทําใหเกิดภาวะโลกรอนมากท่ีสุด ไดแก การใชพลังงานอยางเกินความจําเปนของ

ภาคประชาชนจากการไดประสานความรวมมือระหวางหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนนําไปสูการ

เกิดปฏิญญากรุงเทพมหานคร วาดวยความรวมมือลดปญหาภาวะโลกรอน เม่ือวันพุธท่ี 9 

พฤษภาคม 2550 (www.onep.go.th/envnews) และไดมีการรวมลงนามในปฏิยญากรุงเทพมหานคร

วาดวยความรวมมือ ลดปญหาภาวะโลกรอน ณ หอง ESCAP HALL สํานักงานองคการ

สหประชาชาติ กับ 36 หนวยงาน รวมท้ัง รวมแถลงการณความรวมมือในการรณรงคลดปญหาภาวะ

โลกรอนรวมกับมหานครตาง ๆ ในคราวการประชุมสุดยอดผูนําเมืองดานสภาพอากาศ (C40 Large 

Cities Climate Summit) ระหวางวันท่ี 14 – 17 พฤษภาคม 2550 ณ เมืองนิวยอรค ประเทศ

สหรัฐอเมริกา และไดจัดทํารางแผนปฏิบัติการวาดวยการลดปญหาภาวะโลกรอนของ

กรุงเทพมหานครข้ึนเพื่อกําหนดเปาหมายท่ีชัดเจนในการดําเนินการรวมกันในทุกภาคสวนในการ

รับมือกับปญหาภาวะโลกรอนท่ีทวีความรุนแรงข้ึนในปจจุบัน ซ่ึงรางแผนปฏิบัติการฯ ฉบับน้ี ยังไม

ถือเปนขอยุติสําหรับนํามาใชในการดําเนินงาน แตกรุงเทพมหานครจะ เปดรับฟงความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะจากประชาชนและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เพื่อนํามาปรับแผนปฏิบัติการฯ ใหมีผลในทาง

ปฏิบัติและสะทอนถึงความตองการของคนกรุงเทพฯ อยางแทจริง ซ่ึงมีกลยุทธและแนวทาง
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ดําเนินการในการลดปญหาภาวะโลกรอน ประกอบดวย  1. การพัฒนาระบบขนสงมวลชนและการ

ปรับปรุงระบบจราจร 2. การสงเสริมการใชพลังงานทางเลือก 3. การปรับปรุงอุปกรณเคร่ืองใชไฟฟา

ในอาคาร Green Building 4. การจัดการขยะและบําบัดนํ้าเสีย  และ 5 การเพิ่มพื้นท่ีสีเขียว ซ่ึงจาก

แผนดังกลาวกรุงเทพมหานครไดมี แนวทางการดําเนินการ การจัดการมูลฝอยโดยการลดปริมาณมูล

ฝอยท่ีแหลงกําเนิดและสงเสริมการรีไซเคิลเปนอีกแนวทางหน่ึงในการชวยลดปริมาณการปลดปลอย

กาซมีเทนข้ึนสูช้ันบรรยากาศ นอกจากน้ันการประหยัดการใชทรัพยากรธรรมชาติเปนอีกแนวทาง

หน่ึงในการลดการปลดปลอยกาซเรือนกระจกทางออม  

 จากแผนการแผนปฏิบัติการวาดวยการลดปญหาภาวะโลกรอนของกรุงเทพมหานคร    

พ.ศ. 2550 –2555 จะเห็นวา ปญหาภาวะโลกก็มีวิธีท่ีชวยลดภาวะดังกลาวไดหลายวิธีและวิธีการลด

การใชถุงพลาสติกและลดขยะ โดยการรณรงคใหถุง  เพื่อลดการใชถุงพลาสติก แลวหันมาใชถุงใส

ของ หรือคนสวนใหญเรียกติดปากวาถุงผาแทน  จะมีการใชจากวัสดุตางๆกัน เชน  ผาดิบ  ผาสปน

บอนด (พลาสติกชนิดหน่ึง เหมือนกับกระดาษทิชชูหนา)  พีวีซี และอื่นๆ  ซ่ึงจะมีการสกรีนขอความ

ท่ีกระตุนใหเกิดความตระหนักถึงปญหาโลกรอน หรือบางองคการก็ไมไดมีการสกรีนคําเพื่อการ

รณรงค แตจะมีวัตถุประสงคเปนสวนรวมในการรณรงคลดภาวะโลกรอน ท้ังน้ีกระแสภาวะโลกรอน 

(Global Warming) ท่ีสงผลกระทบตอผูบริโภคในวงกวาง สงผลใหธุรกิจท่ีใกลชิดกับผูบริโภคให

ความสําคัญกับการทําโครงการ CSR (Corporate Social Responsibility)  จึงจัดทําโครงการเพื่อ

ปลุกจิตสํานึกคนไทยใหตระหนักถึงปญหาโลกรอนท่ีกําลังเกิดข้ึน พรอมรวมกันอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติ ตัวอยาง เชน คายเพลยกราว ผูผลิตเสื้อผา ไดมีการผลิตถุงผาดิบ มี วลีวา 

“Stop Global Warming, Start Global Shopping at Playground”  คายเชอร่ีลอน ผูผลิตถุงนอง มี

ถุงผาดิบ“How green are you? หนวยงานภาครัฐ เชน กรุงเทพมหานคร ไดมีการรณรงค ดวยการ

นําเสนอถุงผาดิบ เชนกัน  บางองคกรก็มีการจัดสงเสริมการขายรวมแตไมไดมีการสกรีนคําขวัญเพื่อ

รณรงคลดโลกรอน  เชน บริษัท พรานทะเล มารเก็ตติ้ง จํากัด และใชวัสดุจาก พีวีซี  ตางก็มี

วัตถุประสงคเพื่อลดการใชถุงพลาสติก ลดขยะ เปนตน จากลักษณะของถุงใสของตาง ๆ  โดยกอน

หนาท่ีจะมีการรณรงคดังกลาวคนไทยเราก็มีการใชถุงใสของท่ีใชวัสดุธรรมชาติ เชน ผา  ผาดิบ และ

วัสดุสังเคราะห เชน พีวีซี อยูแลว ซ่ึงอาจจะใชเพื่อวัตถุประสงคเพื่อลดขยะ หรือวัตถุประสงคอื่นก็ได  

   จากผลกระทบทางธรรมชาติท่ีเกิดจากภาวะโลกรอนจึงเปนเหตุใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะ

ศึกษาถึง “ทัศนคติ  และพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะ

โลกรอนในเขตกรุงเทพมหานคร” เน่ืองจากเห็นวา ผูบริโภคจะเปนบุคคลท่ีสําคัญในการท่ีจะชวย

ลดภาวะโลกรอน  สิ่งสําคัญของการไดมาจากการซ้ือ  หรือไดรับแจกถุงใสของ  คือ  การนําเอาไปใช

จริงๆในชีวิตประจําวันของ  ใหสมกับเจตนาของการรณรงคการใชถุงใสของในชีวิตประจําวันเพื่อลด

การใชทรัยพากรบางอยางท่ีใชแลวสิ้นเปลืองและไมเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เพราะถาผูบริโภคมี

ทัศนคติ และพฤติกรรมท่ีตระหนักถึงการมีสวนรวมในการปองกันและรักษาโลก ซ่ึงภาวะโลกรอน 

ไมใชปญหาของคนกลุมใดกลุมหน่ึงแตเปนปญหาของคนท้ังโลกท่ีตองรวมมือรวมใจกัน ปลูกปา ลด
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มลภาวะ มลพิษ ประหยัดการใชพลังงาน เพื่อฟนฟูธรรมชาติ กอนท่ีจะไมมีธรรมชาติใหช่ืนชมอีก

ตอไป ก็ไดแตหวังวาพลังกลุมเล็กๆ เหลาน้ี จะขยายผลสูวงกวางกลายเปนพลังมหาศาลสรางโลกให

เปนโลกสีเขียว คงสภาพธรรมชาติใหอยูกับมนุษยไปตราบนานเทานานตลอดไป มาชวยกันลดโลก

รอนดวยการใชถุงใสของแทนการใชถุงพลาสติก และยังเปนการปลูกจิตสํานึกใหมีสวนรวมในการลด

ภาวะโลกรอน  โดยนําผลจากการวิจัยใชเปนแนวทางในการแกไข และยังสงเสริมภาพพจนของธุรกิจ

ใหดําเนินการภายใตการสรางคุณคาในสายตาของผูบริโภคอยางแทจริงตอไป 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 

 1.เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน จําแนกตาม 

ลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภค ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ  ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 

 2.เพื่อศึกษาความสัมพันธของทัศนคติ และการรับขาวสาร กับพฤติกรรมในการใชถุงใสเพื่อ

การรณรงคลดภาวะโลกรอน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ความสําคัญของการวิจัย 

 1.ผลจากการศึกษาคร้ังน้ีเพื่อจะเปนประโยชนสําหรับหนวยงานตางๆ ท่ีจะรณรงคการลด

ภาวะโลกรอนโดยเลือกใชวิธีการใชถุงใสของเพื่อลดภาวะโลกรอน ในการรับรูถึงความรูความเขาใจ

ของผูบริโภค เพื่อท่ีจะไดนําไปวางแผน กลยุทธการณรงค กลยุทธทางการตลาด เพื่อใหเขาใจอยาง

ถูกตอง และตรงกับวัตถุประสงคของหนวยงานน้ัน 

 2.ผลการวิจัยท่ีไดสามารถใชเปนแนวทางสําหรับผูบริโภค และผูประกอบการ ไดเห็นถึง

ความสําคัญและความตระหนักถึงภาวะโลกรอน อีกท้ังเปนประโยชนตอผูประกอบการเปนแนวทาง

ในการปรับปรุงใหตรงกับความตองการของผูบริโภค 

 3.ผลจากการศึกษาคร้ังน้ีจะเปนประโยชนกับผูท่ีสนใจศึกษาเกี่ยวกับการรณรงคลดภาวะโลก

รอนในวิธีการตางๆ และเพื่อใชเปนแนวทางใหกับงานวิจัยอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยมุงท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติ  และพฤติกรรมของผูบริโภคในการใช

ถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนในเขตกรุงเทพมหานคร  

ประชากรที่ใชในการวิจัย 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูบริโภคท่ีใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอนได 
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 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีท้ังหมด 

50 เขตโดยแบงออกเปนกลุมการปกครองท้ังหมด 12 กลุม ไดแก กลุมรัตนโกสินทร กลุมลุมพินี   

กลุมวิภาวดี  กลุมเจาพระยา  กลุมกรุงธนบุรี   กลุมตากสิน  กลุมพระนครเหนือ  กลุมบูรพา กลุม

สุวินทวงศ   กลุมศรีนครินทร   กลุมมหาสวัสดิ์   และกลุมสนามชัย และเน่ืองจากไมสามารถทราบ

ประชากรท่ีแนนอนได จึงใชการกําหนดขนาดตัวอยาง โดยคํานวณแบบไมทราบจํานวนประชากรท่ี

แนนอน (กัลยา วานิชยบัญชา 2548: 28) ดังน้ันจึงใชสูตร  

 

 

 

 โดย n  = จํานวนกลุมตัวอยาง 

  Z  =  ระดับความเช่ือม่ัน,กําหนดใหเทากับ 95% 

  p  =  ประชากรท่ีสนใจในสินคาใหคาเทากับ 50% 

  q  =  ประชากรท่ีไมสนใจในสินคาของเรา 

  e  =  ความคลาดเคลื่อนท่ียอมใหเกิดข้ึนได 

 

 จะได   n =  (1.96)
2
(0.5)(0.5) 

    (0.05)
 2
 

   n =  385  คน 

 จะไดกลุมตัวอยาง 385 คน และสํารองไวไมเกิน 4% ของกลุมตัวอยางไดเทากับ 15 คน 

รวมขนาดตัวอยางท้ังหมด 400 คน 

 

ขั้นตอนในการเก็บขอมูล 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือผูบริโภคท่ีใชถุงใสของ ท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร

ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน จึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยการคํานวณ โดยใชสูตร

สําหรับกรณีท่ีไมทราบจํานวนของประชากรท่ีแนนอน ดังน้ันผูวิจัยจึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดย

อาศัยสูตรการคํานวณกลุมตัวอยาง ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 %  ไดขนาดตัวอยางจากการคํานวณ 

385 ตัวอยางรวมเปนขนาดตัวอยางท้ังหมด 400 ตัวอยาง โดยมีข้ันตอน ดังน้ี 

 ข้ันท่ี 1 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยการจับสลากเลือก

เขตท่ีจะใชในการเก็บขอมูลข้ึนมา 5 เขต จากเขตในกรุงเทพมหานคร 50 เขต ไดแก เขตปทุมวัน  

เขตสวนหลวง  เขตสาทร  เขตบางกระป  และเขตบางแค 

 ข้ันท่ี 2 ใชวิธีการเลือกแบบโควตา (Quata Sampling) โดยคํานวณหาจํานวนตัวอยางท่ีจะ

เก็บขอมูลในแตละเขตท่ีจับฉลากไดในข้ันท่ี 1 ไดเขตละ 80 คน 

n  =  Z2(p)(q) 

            e2 

 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 5   

 

 ข้ันท่ี 3 ใชวิธีการสุมการเก็บตัวอยางแบบใชวิจารณญาณหรือเจาะจง (Purposive 

Sampling) เพื่อเลือกกลุมเปาหมาย และสถานท่ีแจกแบบสอบถามในแตละเขต โดยคัดเลือก

สอบถามเฉพาะกลุมตัวอยางท่ีใชถุงใสของ ท่ีอาศัยในเขตท่ีไดกําหนดไวในข้ันตอนท่ี 2   

 ข้ันท่ี 4 ใชวิธีการเลือกแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) คือ จะไมทําการระบุสถานท่ีใด

ในเขตน้ันในการเก็บตัวอยาง ท่ีไดกําหนดไวใหครบ 400 ตัวอยาง แตจะเลือกเก็บจากความสะดวก 

และความรวมมือของในการตอบแบบสอบถาม 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

 ตัวแปรอิสระ (Independent variables) แบงเปนดังน้ี 

1.  ลักษณะขอมูลสวนบุคคล  

1.1 เพศ 

 1.1.1    ชาย 

 1.1.2    หญิง 

1.2 อายุ 

 1.2.1    อายุต่ํากวา 20 ป 

 1.2.2    20 – 29 ป 

 1.2.3    30 – 39 ป 

  1.2.4    40 – 49 ป 

  1.2.5    50 – 59 ป 

  1.2.6    60   ป ข้ึนไป 

1.3 สถานภาพ 

1.3.1    โสด 

1.3.2    สมรส / อยูดวยกัน 

1.3.3    หยาราง / หมาย / แยกกันอยู 

1.4 ระดับการศึกษาสูงสุด 

1.4.1    ต่ํากวาปริญญาตรี 

1.4.2    ปริญญาตรี 

1.4.4    สูงกวาปริญญาตรี 

        1.5 อาชีพ 

  1.5.1    นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา 

  1.5.2    ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

  1.5.3    พนักงานบริษัทเอกชน 

  1.5.4    ประกอบธุรกิจสวนตัว/ อาชีพอิสระ  

 1.5.5    ไมประกอบอาชีพ 
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1.6 ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

1.6.1 รายไดต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท 

1.6.2 15,001  -  20,000 บาท 

1.6.3 20,001  -  25,000 บาท 

1.6.4 มากกวา  25,000 บาท 

 2.ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 3.การรับขาวสารการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

ตัวแปรตาม (Independent variables) ไดแก 

 1.พฤตกิรรมของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 1. ถุงใสของ หมายถึง ถุงท่ีใสของท่ีทําจากผา หรือทําจากวัสดุอื่นๆ ท่ีมีคุณสมบัติคงทน 

รวมท้ังท่ีมีสกรีนคํารณรงค และไมมีสกรีนคํารณรงค ซ่ึงท่ีมีสกรีน ตัวอยางเชน หางเซ็นทรัล 

“Central… Love The Earth” และใชผาสปนบอนด (พลาสติกชนิดหน่ึง เหมือนกับกระดาษทชิชหูนา)   

Pathumwanprincess Hotel “Working Against Global Warming” ใชผาดิบ และไมมีสกรีน 

ตัวอยางเชน Lays โออิชิ ใชผาดิบ และ Etude พรานทะเลใช พีวีซี สาเหตท่ีุใชพีวีซี เพราะแข็งแรง 

กันนํ้าและที่สําคัญเนนความสวยงาม แตท้ังน้ีมีวัตถุประสงคหลักเพื่อกระตุนการใหความสําคัญกับปญหา

โลกรอน และทายสุดเพื่อใชลดขยะ ลดภาวะโลกรอน 

 2. ทัศนคติของผูบริโภค หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคล ท่ีมีตอใชถุงใสของเพื่อรณรงค

ลดภาวะโลกรอนซ่ึงเปนการศึกษา เกี่ยวกับคุณลักษณะของผลิตภัณฑในดานตางๆ ดังน้ี 

  - ประโยชนหลักของผลิตภัณฑ ไดแก ความสะดวกสบายในการใช สามารถนํามาใช

ซํ้าได และใหความทนทานในการใชงาน 

  - รูปลักษณของผลิตภัณฑ ไดแก ผลิตภัณฑมีความสวยงาม และผลิตภัณฑไดรับ

การออกแบบใหมีลักษณะตามสมัยนิยม 

  - ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง ไดแก เกิดความรูสึกภูมิใจท่ีไดใชถุงใสของ และสงเสริม

ภาพลักษณของการเปนแบบอยางตอสังคม 

  - ประโยชนดานอื่นๆ ของผลิตภัณฑ ไดแก ความสามารถในการบรรจุสิ่งของตางๆ 

ท่ีมีจํานวนมากใหเรียบรอย และสามารถชวยลดปริมาณการใชถุงพลาสติก 
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 3. การรับขาวสาร หมายถึง ปริมาณการรับสื่อจากชองทางท่ีทําใหทราบถึงขอมูลท่ีนําเสนอ

ถึงการรณรงคการใชถุงใสของเพื่อลดภาวะโลกรอน โดยผานชองทางตางๆ ไดแก  

  - สื่อแพรภาพ 

  - สื่อกระจายเสียง 

  - สื่อกลางแจง 

  - สื่อสิ่งพิมพ 

  - สื่ออิเล็กทรอนิกส 

 4. ผูบริโภค หมายถึง ประชากรท้ังชายและหญิงผูท่ีใชถุงใสของเพื่อลดภาวะโลกรอน ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 5.พฤติกรรมการใชถุงใสของ หมายถึง การตัดสินใจของผูบริโภคตอการใชถุงใสของ ซ่ึงเปน

การศึกษา เกี่ยวกับการใชถุงใสของ ดังน้ี  

  -   ความถี่ในการใชถุงใสของ ในงานวิจัยน้ีวัดจากจํานวนคร้ังท่ีใชถุงใสของเฉลี่ยตอ

สัปดาห 

  -   การใชใสของ ในงานวิจัยน้ีวัดจากการใชถุงใสของเพื่อใสอะไรมากท่ีสุด 

  -   จํานวนถุงท่ีมีอยู ในงานวิจัยน้ีวัดจากจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะ

โลกรอนท่ีมีอยู 

  -  เจตนารมณในการใชถุงใสของตอไปในอนาคต ในงานวิจัยน้ีวัดจากระดับในการใช

โดยแบงเปนระดับช้ัน ตั้งแต   ใชแนนอน – ไมใชแนนอน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ในการวิจัยเร่ือง ทัศนคติ  และพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงค 

ลดภาวะโลกรอนในเขตกรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังน้ี 

 

ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานในการวิจัย 

 1.ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะดานขอมูลสวนบุคคลประกอบดวย เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมในการใชถุงใสของ

เพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน แตกตางกัน 

 2.ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน และการรับขาวสาร 

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

 

ขอมูลสวนบุคคล 

    เพศ  

    อายุ  

    สถานภาพ 

    ระดับการศึกษา 

    อาชีพ  

    รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมของผูบริโภคในการใชถุงใส

ของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

 
 

- ทัศนคตขิองผูบริโภคท่ีมีตอถุงใสของ

เพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

    - ประโยชนหลัก 

    - รูปลักษณผลิตภัณฑ 

    - ผลิตภัณฑที่คาดหวัง 

    - ประโยชนดานอ่ืนๆ 

                

 - การรับขาวสาร 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

การวิจัยน้ีมุงศึกษาเร่ืองทัศนคติ  และพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชใชถุงใสของเพื่อ

การรณรงคลดภาวะโลกรอนในเขตกรุงเทพมหานคร มีแนวคิด และทฤษฏีท่ีเกี่ยวของมาเปนแนวทาง

ในการศึกษา ดังตอไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับประชากรศาสตร 

2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับทัศนคติ 

3. แนวคิดแนวความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 

4. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 

5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค 

6. สถานการณภาวะโลกรอนของประเทศไทยและกรุงเทพมหานคร 

7. ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

1.แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวกับประชากรศาสตร 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน, และคณะ. (2538: 41-42) กลาววา  ลักษณะทางประชากรศาสตร

ประกอบดวย อายุ เพศ ขนาดและครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได อาชีพ การศึกษา เหลาน้ี

เปนเกณฑท่ีนิยมใชในสวนแบงการตลาด ลักษณะทางประชากรศาสตรเปนลักษณะท่ีสําคัญ และ

สถิติท่ีใชวัดไดของประชากรท่ีชวยกําหนดตลาดเปาหมายรวมท้ังงายกวาการวัดมากกวาตัวแปรอื่น 

ตัวแปรดานประชากรศาสตรท่ีสําคัญดังน้ี 

  1. อายุ (Age) เน่ืองจากผลิตภัณฑท่ีจะสามารถตอบสนองความตองการของกลุม

ผูบ ริโภคท่ี มีอายุแตกตางกัน นักการตลาดจึงใชประโยชนจากอายุเปนตัวแปรดานทาง

ประชากรศาสตรท่ีแตกตางของสวนนักการตลาดไดคนควาความตองการของสวนตลาดสวนเล็ก 

(Nich Market) โดยมุงความสําคัญท่ีตลาดอายุสวนน้ัน 

  2. เพศ (Sex) เปนตัวแปรในการแบงสวนตลาดท่ีสําคัญเชนกัน นักการตลาดตอง

ศึกษาตัวแปรน้ีอยางรอบคอบ เพราะปจจุบันตัวแปรดานเพศมีการเปลี่ยนแปลงในตัวพฤติกรรม

ผูบริโภค การเปลี่ยนแปลงดังกลาวอาจมีสาเหตุมาจากการท่ีสตรีทํางานมากข้ึน 

  3. ลักษณะทางครอบครัว (Marital Status) ในอดีตจนถึงปจจุบันลักษณะครอบครัว

เปนเปาหมายท่ีสําคัญของความใชความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความสําคัญ

ย่ิงข้ึนในสวนท่ีเกี่ยวกับหนวยผูบริโภค นักการตลาดจะสนใจจํานวนและลักษณะของบุคคลใน

ครัวเรือนท่ีใชสินคาใดสินคาหน่ึง และยังสนใจในการพิจารณาลักษณะประชากรศาสตร และ

โครงสรางดานสื่อท่ีเกี่ยวของกับผูตัดสินใจในครัวเรือนเพื่อชวยในการพัฒนากลยุทธการตลาดให

เหมาะสม 
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  4. รายไดการศึกษาและอาชีพ (Income, Education and Occupation) เปนตัวแปร

ท่ีสําคัญในการกําหนดสวนของตลาด โดยท่ัวไปนักการตลาดจะสนใจผูบริโภคท่ีมีความรํ่ารวยแต

อยางไรก็ตามครอบครัวท่ีมีรายไดต่ําจะเปนตลาดท่ีมีขนาดใหญ ปญหาสําคัญในการแบงสวนตลาด

โดยถือเกณฑรายไดอยางเดียวก็คือ รายไดจะเปนตัวช้ีการมีหรือไมมีความสามารถในการจายสินคา

ในขณะเดียวกันการเลือกซ้ือสินคาท่ีแทจริงอาจถือเกณฑรูปแบบการดําเนินชีวิต รสนิยม คานิยม 

อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แมวารายไดเปนตัวแปรทีใชบอยมาก นักการตลาดสวนใหญจะโยงเกณฑ

รายไดรวมกับตัวแปรดานประชากรศาสตรหรืออื่นๆ เพื่อใหกําหนดตลาดเปาหมายไดชัดเจนย่ิงข้ึน 

เชน กลุมรายไดอาจเกี่ยวของกับเกณฑอายุและอาชีพรวมกัน 

 อดุลย  จาตุรงคกุล (2538 : 38-39) กลาววาลักษณะประชากรศาสตร รวมถึง อายุ เพศ 

วงจรชีวิตของครอบครัว การศึกษารายได เปนตน ลักษณะดังกลาวมีความสําคัญตอนักการตลาด

เพราะมันเกี่ยวพันกับอุปสงค (Demand) ในตัวสินคาท้ังหลาย การเปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตร 

ช้ีใหเห็นถึงการเกิดข้ึนของตลาดใหม และตลาดอื่นก็จะหมดไป หรือลดความสําคัญลง ลักษณะทาง

ประชากรศาสตรท่ีสําคัญมีดังน้ี 

  1. อายุ นักการตลาดตองคํานึงถึงความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงของประชากรใน

เร่ืองของอายุดวย 

  2. เพศ จํานวนสตรี (สมรสหรือโสด) ท่ีทํางานนอกบานเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ นักการตลาด

ตองคํานึงวาปจจุบันสตรีเปนผูซ้ือรายใหญซ่ึงท่ีแลวมาผูขายเปนผูตัดสินใจ นอกจากน้ันบทบาทสตรี

และบุรุษท่ีซํ้ากัน 

  3. วงจรชีวิตของครอบครัว ข้ันตอนแตละข้ันตอนของวงจรชีวิตของครอบครัวเปน

ตัวกําหนดวาปจจุบันสตรีเปนผูซ้ือรายใหญซ่ึงท่ีแลวมาผูขายเปนผูตัดสินใจ นอกจากน้ันบทบาทสตรี

และบุรุษท่ีซํ้ากัน 

  4. การศึกษาและรายได การศึกษามีอิทธิพลตอรายไดเปนอยางมาก การรูวาเกิด

อะไรข้ึนกับการศึกษาและรายไดเปนสิ่งสําคัญเพราะแบบแผนการใชจายข้ึนอยูกับรายไดท่ีมี 

  

2. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับทัศนคติ 

ความหมายของทัศนคต ิ

 อดุลย จาตุรงคกุล (2539:190) ทัศนคติ คือ สภาวะทางจิตใจซ่ึงแสดงถึงความพรอมท่ีจะ

ตอบสนองตอสิ่งกระตุนกอตัวข้ึนมา โดยประสบการณและสงอิทธิพลใหมีการเปลี่ยนแปลงหรือช้ีแนะ

ตอพฤติกรรม 

 ธงชัย สันติวงษ (2537:160) ทัศนคติ หมายถึง ระเบียบของแนวความคิด ความเช่ือ อุปนิสัย 

และสิ่งจูงใจท่ีเกี่ยวของกับสิ่งใดสิ่งหน่ึงโดยเฉพาะ 
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 ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2546:214) ทัศนคติ หมายถึง การประเมินความพึงพอใจหรือไม

พึงพอใจของบุคคล ความรูสึกดานอารมณและแนวโนมการปฏิบัติท่ีมีผลตอความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหน่ึง 

(Kotler 2003:199) หรือหมายถึงแนวโนมของการเรียนรูจะตอบสนองตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง หรือความคิดท่ี

มีลักษณะแสงดความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ (Etzel, Walker; & Stanton 2001: G-1) 

 เสรี วงษมณฑา (2542:106) ทัศนคติ หมายถึง ความโนมเอียงท่ีเรียนรู เพื่อใหมีพฤติกรรมท่ี

สอดคลองกับลักษณะท่ีพึงพอใจหรือไมพึงพอใจท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง (Schiffman; & Kanuk 1994: 

657) หรืออาจหมายถึง การแสดงความรูสึกภายในท่ีสะทอนวาบุคคลมีความโนมเอียง พอใจหรือไม

พอใจตอบางสิ่งบางอยาง 

 จากความหมายดังกลาว  สรุปไดวา ทัศนคติเปนผลรวมความคิด ความเช่ือ เปนความรูสึก ท่ี

แสดงจากภายใน สะทอนวาบุคคลมีความโนมเอียง มีความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจตอสิ่งหน่ึงสิ่งใด 

องคประกอบของทัศนคติ 

 อดุลย  จาตุรงคกุล ( 2543:192) กลาววาทัศนคติมีองคประกอบ 3 ประการ คือ 

 1. องคประกอบทางการรู (Cognitive Element) หมายถึง อาการทางวัตถุท่ีทัศนคติเขาไป

เกี่ยวของและไดรับการนึกภาพพจน หรือความเช่ือท่ีชวยสรางคุณคาประกอบดวยความเช่ือตางๆ  

 2. องคประกอบทางการรูสึก (Affective Element) หมายถึง ความรูสึกของการชอบและไม

ชอบ ท่ีบุคคลมีตอสิ่งตาง ๆ วาเรารูสึกอยางไร มีท้ังความรูสึกในทางบวกและลบ 

 3. องคประกอบทางการพรอมกระทํา (Action Tendency Element) หมายถึง แนวโนมท่ีจะมี

การปฏิบัติสิ่งใดสิ่งหน่ึงท่ีคนเรามีทัศนคติเกี่ยวของในสิ่งน้ัน 

 ทฤษฎีองคประกอบของทัศนคติขางตน เปนแนวความคิดสมัยเดิม คือ เนนองคประกอบ

ความรูความเขาใจ (ความรู) องคประกอบความพอใจ (ความรูสึก) และองคประกอบความพยายามท่ี

จะบรรลุผล (เบ่ียงเบนทางพฤติกรรม) ตอมาไดมีแนวความคิดสมัยใหม โดยฟชบีน (ปริญ ลักษิตา

นนท 2544:220-222; อางอิงจาก Fishbein. 1972:4) ซ่ึงไดอธิบายถึงปจจัยสําคัญของทัศนคติ ดังน้ี 

  1.ความรูความเขาใจ (Cognitive Domain) หมายถึง บุคคลพยายามและทําความ

เขาใจเกี่ยวกับธรรมชาติและสิ่งท่ีอยูรอบตัว 

  2. ความพึงพอใจ (Affective Domain) จินตนารมณ ความรูสึกและอารมณตาง ๆ 

ตอสิ่งท่ีอยูรอบดาน 

  3.ความพยายามท่ีจะบรรลุผล (Conative Domain) ไดแก สภาพท่ีไมอยู คงท่ี หรือ

สมดุล จะเกิดความพยายามท่ีจะไดรับการตอบสนอง เพื่อใหทัศนคติอยูในสภาพสมดุลตอไป  
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โมเดลโครงสรางทัศนคติ 

 โมเดลโครงสรางทัศนคติ (Structural model of attitudes) (ศิริวรรณ  เสรีรัตน 2538 : 143 -

146) การทําความเขาใจความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรม นักจิตวิทยาไดสรางโมเดลเพื่อ

ศึกษาถึงโครงสรางของทัศนคติการกําหนดสวนประกอบของทัศนคติเพื่ออธิบายพฤติกรรมท่ี

คาดคะเน 

 โมเดลองคประกอบทัศนคติ 3 ประการ (Tricomponent attitude model) หมายถึง โมเดล

ทัศนคติ ซ่ึงประกอบดวย 3 สวน คือ (1) สวนของความเขาใจ (Cognitive) หรือความรู (Knowledge) 

(2) สวนของความรูสึก (Affective หรือ feeling learning) (3) สวนของพฤติกรรม (Conative หรือ 

Doing หรือ Behavior) (Schiffman and Kanuk 1994:667)  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

        

   

ความรูสึก 

(Affective) 

 

     ความเขาใจ    

(Cognitive) 

 

       พฤติกรรม       

(Conative) 

 

 

ภาพประกอบ 2   แสดงโมเดลองคประกอบทัศนคติ 3 ประการ (Tricomponent attitude model)  

      ท่ีมา : Schiffman ; & Kanuk (1994) (อางอิงจาก P258 ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2538 : 144) 
 

ภาพประกอบ 1   แสดงทฤษฎีองคประกอบของทัศนคติแนวความคิดสมัยเดิม และแนวคิดสมัยใหม    

      ที่มา : ปริญ  ลักษิตานนท (2544) จิตวิทยาและพฤติกรรมผูบริโภค หนา 220 – 223  

้ ่      
 

 

     องคประกอบ   องคประกอบ                          องคประกอบ 

ความรูความเขาใจ   ความพอใจ                         ความพยายาม 

       ท่ีจะบรรุลผล 

(ความรู) (ความรูสึก) (เบ่ียงเบนทางพฤติกรรม) 

ทัศนคิ 

1.แนวคิดสมัยเดิม (3 องคประกอบ) 

 2.แนวคิดสมัยใหม (เนนผลกระทบ) 

ผลกระทบ 

ตอทัศนคติ 

ความรูความเขาใจ 

(ความเชื่อ) 

 

ความพยายามท่ีจะ

บรรลุ 
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 1. สวนของความเขาใจ (Cognitive component) หมายถึง สวนหน่ึงของโมเดลองคประกอบ

ทัศนคติ 3 ประการ ซ่ึงแสดงถึงความรู (Knowledge) การรับรู (Perception) และความเช่ือถือ 

(Beliefs) ซ่ึงผูบริโภคมีตอความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหน่ึง (Schiffman ; & Kanuk 1994 :657)   สวนของ

ความเขาใจเปนสวนประกอบแรก ซ่ึงก็คือความรูและการรับรูท่ีไดจากการประสมประสานกับ

ประสบการณโดยตรงตอทัศนคติ และขอมูลท่ีเกี่ยวของจากหลายแหลงขอมูล ความรู น้ี และ

ผลกระทบตอการรับรูจะกําหนดความเช่ือถือ (Beliefs) ซ่ึงหมายถึง สภาพดานจิตใจซ่ึงสะทอนความรู

เฉพาะอยางของบุคคลและมีการประเมินเกี่ยวกับความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหน่ึง (Schiffman ; & Kanuk 

1994 : 657) ซ่ึงก็คือ การท่ีผูบริโภคมีทัศนคติตอสิ่งหน่ึง คุณสมบัติของสิ่งหน่ึง หรือพฤติกรรมเฉพาะ

อยางจะนําไปสูผลลัพธเฉพาะอยาง 

 2. สวนของความรูสึก (Affective component) หมายถึง สวนของโมเดลองคประกอบทัศนคติ 

3 ประการ ซ่ึงสะทอนถึงอารมณ (Emotion) หรือ ความรูสึก (Feeling) ของผูบริโภคท่ีมีตอความคิด

หรือสิ่งใดสิ่งหน่ึงโดยการใหคะแนนความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ ดีหรือเลว เห็นดวยหรือไมเห็นดวย 

 3. สวนของพฤติกรรม (Conative component หรือ Behavior หรือ Doing) หมายถึงสวน

หน่ึงของโมเดลองคประกอบทัศนคติ 3 ประการ ซ่ึงสะทอนถึงความนาจะเปน หรือแนวโนมท่ีจะมี

พฤติกรรมของผูบริโภค ดวยวิธีใดวิธีหน่ึงตอทัศนคติท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง หรืออาจหมายถึงความตั้งใจ

ท่ีจะซ้ือ (Intention to buy) (Schiffman and Kanuk. 1994 : 658) จากความหมายน้ีสวนของ

พฤติกรรมจะรวมถึงพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน รวมท้ังพฤติกรรม และความตั้งใจของผูบริโภคดวยคะแนน

ความตั้งใจของผูซ้ือสามารถนําไปใชเพื่อประเมินความนาจะเปนของการซ้ือผลิตภัณฑของผูบริโภค

หรือพฤติกรรมอยางใดอยางหน่ึง 

 องคประกอบตางๆ ของทัศนคติ (Components of Attitude) เปนท่ียอมรับกันมาวาทัศนคติมี

องคประกอบตางๆ อยู 3 สวน สวนแรกเรียกวา Congnitive เปนอาการทางวัตถุท่ี ทัศนคติ เขาไป

เกี่ยวของและไดรับการนึกเห็นภาพพจน สวนท่ีสองเรียกวา Affective เปนความรูสึกของการชอบและ

ไมชอบ สวนท่ีสามเปนองคประกอบท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรม (Behavioral) เปนแนวโนมท่ีจะมีการปฏิบัติ

ตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงท่ีคนเรามีทัศนคติเกี่ยวของในสิ่งน้ัน และประกอบดวยองคประกอบ 3 ประการ ซ่ึง

แสดงใหเห็นไดดังน้ี 
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ภาพประกอบ 3 ท่ีมา: John R.G. Jenkins (1972) Marketing and Customer Behavior จากรูป 

      อธิบายไดวา 

 

1.  องคประกอบเกี่ยวกับความรูความเขาใจ (Cognitive Element) ประกอบดวย ความเช่ือ

ตางๆ ซ่ึงบุคคลมีอยูเกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ เปนวิถีทางท่ีเขานึกเห็นภาพพจน โลกภายนอกท่ีลอมตัวเขา 

2. องคประกอบทางดานความชอบ หรืออารมณ หรือความรูสึก (Affective Element) 

ประกอบดวยความรูสึกและอารมณ ท่ีบุคคลมีตอสิ่งตาง ๆ เปนความรูสึกชอบหรือไมชอบ วัตถุท่ี

เกี่ยวของกับทัศนคติ เชน ผลิตภัณฑ บริการ โฆษณา และรานคาปลีก เปนตน องคประกอบเกี่ยวกับ

ความชอบพอ และความรูความเขาใจไดรับการพิจารณาวามีความสัมพันธซ่ึงกันและกันเปนอยาง

มาก นักวิจัยตลาดพบวาความเช่ือและความรูสึกของผูบริโภคผลิตภัณฑใดก็ตามโดยปกติมักจะ

สอดคลองกัน 

3. องคประกอบเกี่ยวกับความตั้งใจกอพฤติกรรม (Behavioral Element) เปนแนวโนมท่ีจะ

กอปฏิกิริยาหรือความตั้งใจกอพฤติกรรมของผูบริโภค “ความโนมเอียงท่ีจะซ้ือ” เปนองคประกอบท่ี

เกี่ยวพันกับวงจรการซ้ือปกติของผลิตภัณฑ 

ในอุดมคติแลวท้ังสามองคประกอบดังกลาวน้ี จะตองอยูในสภาพท่ีสมดุลหรือท่ีเรียกวา 

“Homeostasis” เม่ือมีความสมดุลเกิดข้ึน ความรูความเขาใจของบุคคลและแนวโนมพฤติกรรมจะ

สอดคลองซ่ึงกันและกัน ถาไมสมดุลก็จะเกิดการขัดแยงกันข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1.ความไมรูตวั 2..ความรูตวั 3..ความเขาใจ 6.ความตั้งใจซ้ือ 7.ประเมินคาการซ้ือ 8.การซ้ือซํ้า 

ขั้นตอนของการดาํเนินการของการตลาด 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคประกอบเก่ียวกับความรู

ความเขาใจ Cognitive Element 

(ความเช่ือ) (Belief) 

องคประกอบเก่ียวกับความตั้งใจ 

กอพฤติกรรม (แนวโนมที่จะ

ปฏิบัติการ) Behavioral  Element           

( Tendency to take action) 

องคประกอบเกี่ยวกับความชอบ(อารมณหรือความรูสึก) Affective Element (Emotion 

or Feelings) 

4.ชอบ 

 

5.ชอบมากกวา (Preference) 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 15   

 

3.แนวความคดิเก่ียวกับผลิตภัณฑ 

 ความหมายของผลิตภัณฑ 

 ธงชัย สินติวงศ (2537: 271) คุณลักษณะของผลิตภัณฑ (Product) นักการตลาดจะตอง

ออกแบบผลิตภัณฑใหมีคุณลักษณะท่ีเปนท่ีดีพรอม และเหนือกวาคูแขง และเปนท่ีตองการของ

ผูบริโภค และไมเปนปญหาของการผลิตมากนัก 

 สุดาดวง  เรืองรุจิระ (2541:109) ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง องคประกอบหลายๆ อยาง

ท่ีรวมกันแลวตอบสนองความตองการของผูซ้ือ ใหเกิดความพอใจบางประการจากการใชผลิตภัณฑ

น้ันหรือผลตอบแทนใด ๆ ท่ีผูช่ือคาดวาจะไดรับจากการซ้ือผลิตภัณฑน้ัน ๆ 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ (2543:11) ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งใด ๆ ท่ีไดเสนอ

ออกสูตลาดเพื่อเปนท่ีรูจัก การเปนเจาของ การใชหรือการบริโภค และสามารถคอบสนองความ

จําเปน และความตองการของตลาดได (Kotler and Armstrong 1996:429) ดังน้ันผลิตภัณฑจึงอาจ

เปนสิ่งใดก็ไดท่ีสามารถตอบสนองความจําเปนหรือความตองหารของมนุษย ซ่ึงถือวาท้ังสองฝายอยู

ในกระบวนการแลกเปลี่ยน เชน สินคา บริการ ความชํานาญ เหตุการณ บุคคล สถานท่ี ความเปน

เจาของ องคกร ขอมูลและความคิด (Kotler 2000:429) ผลิตภัณฑประกอบดวย  

1. ผลิตภัณฑท่ีมีตัวตน (Tangible Goods) 

2. ผลิตภัณฑท่ีไมมีตัวตน (Intangible Goods) 

องคประกอบของผลิตภัณฑ (Product Component) 

 องคประกอบของผลิตภัณฑ หมายถึง การพิจารณาถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑท่ีสามารถจูง

ใจตลาดโดยถือเกณฑคุณสมบัติ 4-ประการ องคประกอบของผลิตภัณฑน้ันเปนแนวทางในการ

กําหนดนโยบายผลิตภัณฑซ่ึงจะตองคํานึงถึงคุณสมบัติ-กลาวคือ ความสารถของผลิตภัณฑในการจูง

ใจตลาด ลักษณะและคุณภาพของผลิตภัณฑ สวนประสมการบริการ และคุณภาพของการบริการ 

และขณะเดียวกัน การตั้งราคาน้ันถือเกณฑคุณคาท่ีลูกคารับรู (Value-Based Price) ซ่ึงในการ

กําหนดองคประกอบของผลิตภัณฑจะตองคํานึงถึง ประเด็นตาง ๆ ดังน้ี 

 1.ความสารถท่ีจูงใจของสิ่งท่ีนํามาเสนอตลาด (Attractiveness of The Market Offering) ใน

ประเด็นน้ีผลิตภัณฑจะตองสามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาไดเหนือกวาคูแขง 

 2.รูปลักษณะ (Features) และคุณภาพผลิตภัณฑ (Product Quality) ลักษณะของผลิตภัณฑ

จะตองสนองความจําเปน และความตองการของลูกคาไดเปนอยางดี ตลอดจนมีคุณภาพของ

ผลิตภัณฑท่ีสามารถสนองความตองการของลูกคาไดดีกวาคูแขงขัน 

 3.สวนประสมบริการและคุณภาพ (Services Mix and Quality) ปจจัยท่ีใหการสนับสนุน

นอกจากคํานึงรูปลักษณะของผลิตภัณฑแลว นักการตลาดจะตองคํานึงวาจะจัดบริการเสริมอะไร

ใหกับลูกคาไดบาง 
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 4.ราคาซ่ึงถือเกณฑคุณคา (Value-Baes Prices) ในการตั้งราคาน้ีจะตองยึดถือคุณคาการ

รับรูผลิตภัณฑ (Perceived Value) เพราะเปนสิ่งจําเปนท่ีนักการตลาดจะตองสรางมูลคาเพิ่ม (Value 

Added) ใหกับผลิตภัณฑ 

 ลักษณะของระดับผลิตภัณฑ 5 ระดับ (Product Level) 

 ลักษณะของระดับผลิตภัณฑ 5 ระดับ หมายถึง ลักษณะตาง ๆ 5 ประการของผลิตภัณฑ 

ประกอบดวย (1) ผลิตภัณฑหลัก (2) รูปลักษณของผลิตภัณฑ หรือผลิตภัณฑสวนท่ีมีตัวตน (3) 

ผลิตภัณฑควบ (4) ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง (5) ศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ซ่ึงผลิตภัณฑทุกชนิด

จะตองมีลักษณะอยางนอย 2 ประการ คือ ผลิตภัณฑหลัก หรือรูปลักษณของผลิตภัณฑ  

 1.ผลิตภัณฑหลัก (Core Product) หมายถึงผลประโยชนท่ีสําคัญของผลิตภัณฑท่ีผูผลิต

เสนอขายใหกับผูบริโภค ซ่ึงอาจเปนเร่ืองของประโยชนใชสอย การแกปญหาใหลูกคา การขายความ

ปลอดภัย  

 2.รูปลักษณของผลิตภัณฑ หรือผลิตภัณฑสวนท่ีมีตัวตน (Formal or Tangible Product) 

หมายถึง ลักษณะทางกายภาพท่ีผูบริโภคสัมผัส หรือรับรูได เปนสวนท่ีทําใหผลิตภัณฑหลักทํา

หนาท่ีไดสมบูรณข้ึน หรือเชิญชวนใหใชมากข้ึนประกอบดวย (1) ระดับคุณภาพ (2) รูปรางลักษณะ 

(3) รูปแบบ (4) การบรรจุภัณฑ (5) ช่ือตราสินคา (6) ลกัษณะทางกายภาพอื่น ๆ ซ่ึงสามารถรับรูได

ดวยสวนประสาทสัมผัสท้ัง 5 คือ รูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส  

 3.ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง (Expected Procuct) เปนกลุมของคุณสมบัติและเงื่อนไขของผูซ้ือ

คาดหวังวาจะไดรับและเปนขอตกลงจากการซ้ือสินคา การเสนอผลิตภัณฑท่ีคาดหวังจะคํานึงถึง

ความพึงพอใจของลูกคาเปนหลัก (Custommer’s Satisfaction) 

 4.ผลิตภัณฑควบ (Augmented Product) หมายถึง ผลประโยชนท่ีผูซ้ือไดรับเพิ่มเติม

นอกเหนือผลิตภัณฑหลัก และผลิตภัณฑท่ีมีตัวตน ประกอบดวย (1) การขนสง (2) การใหสินเช่ือ 

(3) การรับประกัน (4) การบริการหลังการขาย (5) การติดตั้ง (6) การใหบริการอื่นๆ  

 5.ศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ (Potential Product) หมายถึง คุณสมบัติของผลิตภัณฑใหม

ท่ีมีการเปลี่ยนแปลง หรือพัฒนาไปเพอความตองการของลูกคาในอนาคต ผลิตภัณฑบางชนิด

ผูบริโภคใหความสนใจเร่ืองรูปลักษณสวนสินคาอุสาหกรรมผูบริโภคจะใหความสนใจในเร่ือง

ผลิตภัณฑควบเปนพิเศษดังภาพประกอบ 
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ภาพประกอบ 4 แสดงลักษณะของผลิตภัณฑ ท่ีมา: Kotler. 2003:408 (อางอิงจากศิริวรรณ  

      เสรีรัตน (2538:144) 

 

4.  แนวคิดและทฤษฎีทีเ่ก่ียวกับการเปดรับขาวสาร 

4.1 ความหมายการเปดรับขาวสาร 

 ทฤษฎีการเปดรับขาวสาร (ปรีดา ศรีเอี่ยม 2541:8) กลาววา เน่ืองจากผูรับสารเปนผูเลือกรับ

สารท่ีเปนประโยชน หรือสรางความพึงพอใจใหกับตนเอง ฉะน้ันปจจัยท่ีสําคัญประการหน่ึงซ่ึงจะเปน

ตัวกําหนดความสําเร็จ หรือความลมเหลวของการสงสารไปยังผูรับสาร ก็คือ การเลือกสรร และการ

แสวงหาขาวสาร 

 เคลปเปอร (Klapper 1967:19) ไดใหความหมายเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารไววา บุคคลมี

กระบวนการเลือกสรรตนเอง (Selectivity Process) คือ บุคคลจะเลือกเปดรับสาร (Selective 

Exposure) ท่ีตรงกับความคิดเห็นของเขา รวมท้ังเลือกท่ีจะรับรู (Selective Perception) เฉพาะสารท่ี

มีความหมายสอดคลองกันกับความคิดมากกวาสิ่งท่ีไมเห็นดวย 

 เอ็ดเชล และคณะ (Etzel, Walker and Sataton 2001 : G-9) ไดใหความหมายวา ข้ันตอนท่ี

บุคคลมีการรับรูจัดระเบียบหรือการกําหนด ความหมายของสิ่งกระตุน โดยอาศัยประสาทสัมผัสท้ัง5 

 ชิพแมน และคานุกซ (Schiffman and Kanuk 2000 : G-9)  ไดใหความหมายวา เปน

กระบวนการท่ีแตละบุคคลเลือก จัดระเบียบและตีความเกี่ยวกับสิ่งกระตุน เพื่อใหเกิดความสอดคลอง 

 จากขอมูลขางตนสรุปไดวา การเปดรับขาวสารคือการท่ีผูบริโภคหรือผูรับสารจากผูท่ีสงสาร

แลวนํามาตีความใหเขากับตนเอง 
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4.2 กระบวนการเลือกรับขาวสาร 

 เคลปเปอร (Klapper 1967 : 19) ไดเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับกระบวนการเลือกรับขาวสาร

ไววา กระบวนการเลือกสรรเปรียบเสมือนเคร่ืองกรอง (Filters) ขาวสารในการรับรูของมนุษยเรา

ประกอบดวยการกรอง 3 ข้ันตอนดังน้ี 

1. การเลือกรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) กลาวคือ 

ผูรับสารมีแนวโนมท่ีจะเลือกสนใจขาวสารจากแหลงใดแหลงหน่ึง โดยมักจะเลือกตามความคิดเห็น 

ความสนใจของตน เพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมท่ีมีอยู และหลีกเลี่ยงในสิ่งท่ีไมสอดคลองกับความรู 

ความเขาใจ หรือทัศนคติท่ีมีอยูแลว เพื่อไมใหเกิดภาวะทางจิตใจท่ีไมสมดุล หรือความไมสบายใจท่ี

เรียกวา Cognitive Dissonance ฉะน้ัน การลดหรือหลีกเลี่ยงภาวะดังกลาวได ก็ตองแสวงหาขาวสาร

หรือเลือกสรรเฉพาะขาวท่ีสอดคลองกับความคิดของตน 

2. การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and Selection 

Interpretation) หลังจากการเลือกเปดรับขาวสารแลว ผูรับสารจะเลือกรับรู และตีความขาวสารท่ี

ไดรับแตกตางกันไปตาม ประสบการณ ทัศนคติ ความตองการ ความหวัง แรงจูงใจ สภาวะรางกาย 

หรือสภาวะอารมณในขณะน้ัน ฉะน้ัน ในบางคร้ังผูรับสารอาจจะบิดเบือนขาวสารเพื่อใหสอดคลองกับ

ทัศนคติและความเช่ือของตนเองดวย 

3. การเลือกจํา (Selective Retention) เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสารเฉพาะ

สวนท่ีตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติของตนเอง และจําไมจําสวนท่ีตนเองไมสนใจ หรือ

เร่ืองท่ีขัดแยง เร่ืองท่ีคานกับความคิดเห็นของตน ไดงาย ดังน้ันการเลือกจดจําเน้ือหาของขาวสารท่ี

ไดรับ จึงเทากับเปนการชวยเสริมใหทัศนคติหรือความเช่ือเดิมของผูรับสารม่ันคงย่ิงข้ึน  และ

เปลี่ยนแปลงไดยากข้ีน 

4.3 กระบวนการติดตอสื่อสาร 

การติดตอสื่อสาร (Communication) เปนกระบวนการทางกายภาพและสังคมท่ี

เกี่ยวของกับการแปลความหมายของขาวสาร และวิธีการจากแหลงขาวสาร (Source) หรือ ผูสง

ขาวสาร (Sender) ไปยังผูรับสาร (Receiver)(Peter and Olson 2002 : 548) หรือเปนการสงขาวสาร 

การแลกเปลี่ยนความคิด หรือข้ันตอนในการสื่อความหมายระหวางผูสงขาวสารและผูรับขาวสาร 

(Belch and Belch 2001 : GL2) หรือเปนข้ันตอนซ่ึงบุคคลฝายหน่ึงพยายามท่ีจะมีอิทธิพลในการจูง

ใจอีกฝายหน่ึงเพื่อใหเกิดจิตสํานึกโดยใชสัญลักษณ (Burnett and Moriarty  1998 : G3) หรือ

หมายถึง การแสงวิธีการซ่ึงแหลงขาวสารพยายามเขาถึงผู รับโดยอาศัยขาวสาร กระบวนการ

ติดตอสื่อสารจะเร่ิมจากผูสงขาวสาร (Source) ใสรหัส (Encoding) ลงในขาวสาร (Message) แลวสง

ขาวสารน้ันผานชองทางขาวสาร (Message channel) หรือสื่อ (Media) ไปยังผูรับขาวสาร 

(Receiver) ซ่ึงผูรับขาวสารตองทําการถอดรหัส (Decoding) เม่ือผานข้ันตอนการถอดรหัสแลวผูรับ

ขาวสารจะมีการตอบสนอง (Response) และสงขอมูล หรือขาวสารปอนกลับ (Feedback) มายังผูสง

ขาวสาร 
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ภาพประกอบ 5 แสดงสวนประกอบในกระบวนการติดตอสื่อสาร (Elements in the communication  

      process) (Kotler. 2003:565)  ท่ีมา : ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2546 : 554) รูปแบบการของการ  

      ติดตอสือ่สาร (Communication Model)  

  

 เปนการแสดงออกอยางงายของกระบวนการติดตอสื่อสารของมนุษย ซ่ึงมุงท่ีลักษณะของ

แหลงขอมูล (Source) ขาวสาร (Message) สื่อกลาง (Media) และผูรับ (Receiver) (Perter and 

Olson 2002:548) การติดตอสื่อสารจะเกี่ยวของกับคําถาม 5 คําถาม ซ่ึงเรียกวา 5Ws ประกอบดวย 

(1) ใคร(Who?) (2) กลาวถึงอะไร (Say what?) (3) ชองทางอะไร (In what channel?)  (4) กับใคร 

(To whom?)  (5) มีผลกระทบอะไรบาง (In what effect ?) ซ่ึงจะเห็นวาในกระบวนการติดตอสื่อสาร

น้ันเม่ือผูสงขาวสารสงขอมูล หรือขาวสาร ฝานสื่อไปยังผูรับซ่ึงมีการตอบสนองแลว ผูชํานาญการ

ติดตอสื่อสารจะตองใชเวลาในการวิเคราะหแหลงขอมูล (Source) วิเคราะหขาวสาร (Message) 

วิเคราะหสื่อหรือชองทาง (Media or chanel) วิเคราะหผูฟง (Audience) และวิเคราะหการตอบสนอง 

(Response) ดวย  

 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2540 : 108 -110) ไดแบงประเภทตามลักษณะของสื่อท่ีนํามาใชในการ

โฆษณา ดังน้ี 

 1.การโฆษณาผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (ElectronicAdvertising) 

  1.1 การโฆษณาทางโทรศัทน (Television Advertising) ถือวาเปนสื่อการโฆษณาใน

อุดมคติ   กลาวคือ โทรทัศนสามารสรางภาพลักษณได โทรทัศนจะรวมภาพ เสียง สี และการ

เคลื่อนไหว    ทําใหการโฆษณามีโอกาสท่ีจะสรางสรรคและสรางจินตนาการแกผูชมไดเหนือกวาสื่อ

อื่นๆ 

 

ผูสงขาว(Sender) 

หรือแหลงขาวสาร 

(Source) 
ชองทางขาวสาร 

(Message channel) 

หรือส่ือ (Media) 

การใสรหัส 

(Encoding) 
ขาวสาร(Message) การใสรหัส 

(Encoding) 

การใสรหัส 

(Encoding) 

การปอนกลับ 

(Feedback) 

การตอบสนอง 

(Response) 

สิงรบกวน 

(Noise) 
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  1.2. การโฆษณาทางวิทยุ (Radio Advertising) เปนสื่อท่ีนิยมใชสําหรับการโฆษณา

ในทองถิ่น แตอยางไรก็ตามการโฆษณาระดับชาติก็มีการนําไปใชเชนเดียวกัน สถานีวิทยุมีการจัด

ประเภทตามลักษณะของคลื่นเปนภาค A.M. และภาค F.M. 

 2.การโฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ (Print Advertising) 

  2.1 การโฆษณาทางหนังสือพิมพ (Newspaper Advertising) เปนสื่อสิ่งพิมพท่ีนิยม

ใชกันมาก สําหรับการโฆษณาในทองถิ่น โดยเฉพาะรานคาปลีก แตอยางไรก็ตามหนังสือพิมพก็มี

คุณคาสําหรับผูโฆษณาระดับชาติเชนกัน 

  2.2 การโฆษณาทางนิตยสาร (Magazine Advertising) เปนสื่อกลางท่ีมีความ

เจริญเติบโตสูงมาก เพราะการเจริญเติบโตทางการศึกษาระบบขอมูลและการบันเทิง นิตยสารมีการ

ออกแบบสําหรับกลุมผูบริโภคท่ีแยกตามประชากรศาสตร (Demographic) รูปแบบการดํารงชีวิต 

(Lifestyle) หรือ AIOs ซ่ึงประกอบดวย กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความ

คิดเห็น (Opinions) มีนิตยสารจํานวนมากท่ีแบงตามหนวยธุรกิจ อุตสาหกรรม หรือกลุมบุคคลออก

ตามสาขาวิชาชีพตางๆ เน่ืองจากความหลากหลายของนิตยสาร นิตยสารจึงเปนสิ่งจูงใจแกผูโฆษณา

จํานวนมาก และเน่ืองจากสื่อโทรทัศนมีคาใชจายในการโฆษณาสูงกวาสื่อสิ่งพิมพ ดังน้ันหลายบริษัท

จึงโฆษณาในนิตยสารมากกวาสื่ออื่น 

 3. การโฆษณานอกสถานท่ี (Out-of - Home Advertising) 

  3.1 การโฆษณาโดยใชปายโฆษณา (Outdoor Advertising) มีลักษณะเปนปาย

โฆษณาท่ีติดอยูตามตัวอาคาร หลังคา ทางแยกตางๆ สื่อลอยฟา สื่อเคลื่อนและสื่ออื่นๆ 

  3.2 การโฆษณาเคลื่อนท่ี (Transit Advertising) เปนการโฆษณานอกสถานท่ีโดย

ติดปายโฆษณาตามยามพาหนะตางๆ เชน รถเมล รถแท็กซ่ี เคร่ืองบิน รถไฟรถบรรทุกรถสามลอ

เคร่ือง ฯลฯ 

 4. การโฆษณาโดยใชจดหมายตรง (Direct Mail Advertising) เปนสื่อโฆษณาท่ีสามารถ

เลือกผูรับได มีลักษณะเฉพาะบุคคล เชน จดหมายแนะนําสินคาใหมท่ีผูจัดจําหนายสินคาสงถึง

ผูบริโภคโดยตรง 

 5. การโฆษณาโดยใชสมุดโทรศัพท (Directories Advertising) เปนสื่อโฆษณาท่ีสามารถ

เขาถึงผูบริโภคไดหลายกลุมอาชีพ และจํานวนมาก 

 6. การโฆษณาโดยการจัดแสดงสินคา (Display Advertising) สวนใหญจะใชในลักษณะการ

สงเสริมการขายท่ีมุงสูคนกลาง 

 7. สื่ออื่นๆ (Other Medias) เชน สื่อโรงภาพยนตร มีลักษณะเปนสื่อขนาดใหญสามารถ

สรางความประทับใจใหกับผูชมไดมาก ประกอบกับบรรยากาศในโรงภาพยนตรเปนตัวเสริมใหเกิด

การรับรู 
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5. แนวคิดและทฤษฎเีก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภค 

การดําเนินธุรกิจท่ีจะประสบความสําเร็จไดน้ัน จําเปนอยางย่ิงท่ีจะตองศึกษาถึงความ

ตองการของตลาด และพฤติกรรมบริโภคของผูบริโภค ซ่ึงจะทําใหทราบถึงวิธีการสรางแรงจูงใจ โดย

เร่ิมจากการนําเสนอผลิตภัณฑ และการใชกลยุทธตาง ๆ ทางการตลาด เพื่อตอบสนองความตองการ 

และความพึงพอใจของผูบริโภค จึงทําใหบทบาทของผูบริโภคในปจจุบันมีความสําคัญมากข้ึนเร่ือยๆ 

ในสภาวะการตลาดท่ีมีการแขงขันกันสูงมาก การท่ีจะดําเนินธุรกิจใหสัมฤทธิผลตามเปาหมายไดน้ัน

จะตองสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค ใหไดรับความพึงพอใจจากสินคา และบริการ

น้ันๆ ดังน้ันการศึกษาทําความเขาใจในพฤติกรรมของผูบริโภค และกระบวนการตัดสินใจ เพื่อจะ

สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางถูกตองซ่ึงจะสงผลใหธุรกิจสามารถสรางความ

ไดเปรียบเหนือกวาคูแขงขัน โดยการปรับกลยุทธใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายไดอยางเหมาะสม 

  ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 

ดร. ปริญ  ลักษิตานนท (2544:54) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค คือ การกระทําของบุคคล

ใด บุคคลหน่ึงซ่ีงเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาและการใชผลิตภัณฑ ท้ังน้ีหมายรวมถึงกระบวนการ

ตัดสินใจซ่ึงเกิดข้ึนกอน และมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทํา 

ธงชัย  สันติวงษ (2527:103) ไดใหความหมายวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทํา

ของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมา และการใชซ่ึงสินคาและบริการท้ังน้ี

หมายรวมถึงกระบวนการตัดสินใจซ่ึงมีมาอยูกอนแลว และเปนสิ่งท่ีมีสวนในการกําหนดใหเกิด

พฤติกรรมดังกลาว 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2546 : 192) ไดใหความหมายวา พฤติกรรมผูบริโภค 

หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบริโภคทําการคนหา การคิด การซ้ือ การใช การประเมินผล ในสินคา และ

บริการ ซ่ึงคาดวาจะตอบสนองความตองการของเขา (Schiffman and Kanuk. 2000 : G-3) หรือเปน

ข้ันตอนซ่ึงเกี่ยวกับความคิด ประสบการณ การซ้ือ การใชสินคาและบริการของผูบริโภคเพื่อ

ตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของเขา (Solomon. 2002 : 528) หรือหมายถึง การศึกษา

ถึงพฤติกรรมการตัดสินใจและการกระทําของผูบริโภคท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือและการใชสินคา นักการ

ตลาดจําเปนตองศึกษาและวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคดวยเหตุผลหลายประการ คือ 

  1.พฤติกรรมผูบริโภคมีผลตอกลยุทธการตลาดของธุรกิจ และมีผลทําใหธุรกิจประสบ

ความสําเร็จ ถากลยุทธการตลาดท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได 

2.เพื่อใหสอดคลองกับแนวความคิดทางการตลาด (Marketing Concept) ท่ีวา การทําให

ลูกคาพึงพอใจของผูบริโภคได 

จากความหมายตางๆ สรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของผูบริโภค หรือ 

ปฏิกริยาของผูบริโภคในการสรรหา คัดเลือก และตัดสินใจซ้ือ เพื่อใหไดมาซ่ึงสินคาและบริการ และ

ตอบสนองความตองการ ซ่ึงเกิดจากทัศนคติ การรับรู การเรียนรู และเหตุผลสวนบุคคล ซ่ึงเปนตัว

กําหนดใหเกิดพฤติกรรมดังกลาว นักการตลาดท่ีดีจะตองศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอ
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สินคาแตละชนิด เพื่อท่ีจะจัดสิ่งกระตุนหรือกลยุทธการตลาดใหสนองตอบความพึงพอใจของผูบริโภค

ได 

ผูบริโภค (Consumer) หมายถึง บุคคลหน่ึงหรือหลายคนท่ีแสดงออกซ่ึงสิทธิท่ีจะตองการ 

และบริโภคผลิตภัณฑท่ีเสนอขายในตลาดผูบริโภคอาจซ้ือผลิตภัณฑท่ีจะตอบสนองความตองการ

ของตนเองและครอบครัว หรือเพื่อสรางความพอใจใหกับกลุมสังคมท่ีตนอาศัยอยู แตอยางไรก็ตามใน

แงของนักการตลาดไมสามารถสรุปวาทุกคนคือผูบริโภคของกิจการ ดังน้ันจึงจําเปนจะตองกําหนด

องคประกอบของผูบริโภคท่ีจะเลือกกลุมเปาหมาย 4 ประการ คือ (ยุทธนา ธรรมเจริญ. 2541: 5) 

 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค  

การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing consumer behavior) (ศิริวรรณ เสรีรัตน และ

คณะ 2546:193-194) เปนการคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือและการใชของผูบริโภค ท้ังท่ี

เปนบุคคล กลุม หรือองคการ เพื่อใหทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซ้ือ การใช 

การเลือกบริการ แนวคิด หรือประสบการณท่ีจะทําใหผูบริโภคพึงพอใจ คําตอบท่ีไดจะชวยใหนักการ

ตลาดสามารถกําหนดกลยุทธการตลาด (Marketing strategies) ท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจ

ของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 

คําถามท่ีใชเพื่อคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6Ws และ1H ซ่ึงประกอบดวย Who?, 

What?, Why?, Who?, When?, Where? และHow? เพื่อคนหาคําตอบ 7 ประการ หรือ 7Os ซ่ึง

ประกอบดว Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และ 

Operations 

 

ตาราง 1  คําถามท่ีใชเพื่อคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H  ท่ีมา : ศิริวรรณ   

      เสรีรัตน; และคณะ (2546:193-194) การบริหารการตลาดยุคใหม  
 

คําถาม (6Ws และ1H) คําตอบที่ตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดที่เก่ียวของ 

1.ใครอยูในตลาด

เปาหมาย(Who is in 

the target market ?) 

ลักษณะกลุมเปาหมาย 

(Occupants) ทางดาน (1) 

ประชากรศาสตร (2) ภูมิศาสตร 

(3) จิตวิทยา (4) พฤติกรรมศาสตร 

กลยุทธการตลาด (4Ps) ประกอบดวยกล

ยุทธดานผลิตภัณฑ ราคา การจัด

จําหนาย และการสงเสริมการตลาดท่ี

เหมาะสมและสามารถตอบสนองความพึง

พอใจของกลุมเปาหมายได 
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ตาราง 1 (ตอ)   

คําถาม (6Ws และ

1H) 

คําตอบที่ตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดที่เก่ียวของ 

2.ผูบริโภคซ้ืออะไร  

(What does the 

consumer buy ?) 

สิ่งท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ (Objects) 

สิ่งท่ีผูบริโภคตองการจากผลิต

ภัฑณก็คือ ตองการคุณสมบัติหรือ

องคประกอบของผลิตภัณฑ 

(Product component) และความ

แตกตางท่ีเหนือกวาคูแขงขัน 

(Competitive differentiation) 

กลยุทธดายผลิตภัณฑ (Product 

strategies) ประกอบดวย (1) ผลิตภัณฑ

หลัก(2) รูปลักษณผลิตภัณฑ ไดแก การ

บรรจุภัณฑ ตราสินคา รูปแบบบริการ 

คุณภาพ ลักษณะนวัตกรรม(3) 

ผลิตภัณฑควบ(4) ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง

(5) ศักยภาพผลิตภัณฑความแตกตาง

ทางการแขงขัน (Competitive 

differentiation) ประกอบดวยความ

แตกตางดานผลิตภัณฑ  บริการ 

พนักงาน และภาพลักษณ 

3.ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ 

(Why does the 

consumer buy ?) 

วัตถุประสงคในการซ้ือ (Objects) 

ผูบริโภคซ้ือสินคาเพื่อสนองความ

ตองการของเขาดานรางกายและ

ดานจิตวิทยาซ่ึงตองศึกษาถึงปจจัย

ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือคือ 

(1) ปจจัยภายในหรือปจจัยทาง

จิตวิทยา(2) ปจจัยทางสังคม และ

วัฒนธรรม (3) ปจจัยเฉพาะบุคคล 

กลยุทธท่ีใชมากคือ (1) กลยุทธดาน

ผลิตภัณฑ  

(Product strategies) (2) กลยุทธการ

สงเสริมการตลาด (Promotion strategies) 

ประกอบดวยกลยุทธการโฆษณา การขาย

โดยใชพนักงานขาย การสงเสริมการขาย 

การใหขาวการประชาสัมพันธ(3) กลยุทธ

ดานราคา(Price strategies) (4) กลยุทธ

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Distribution 

channel strategies) 

4.ใครมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจซ้ือ (Who 

participates in the 

buying?) 

บทบาทของกลุมตางๆ 

(Organizations) ท่ีมีอิทธิพลในการ

ตัดสินใจซ้ือ ประกอบดวย (1) ผู

ริเร่ิม(2) ผูมีอิทธิพล(3) ผูตัดสินใจ

ซ้ือ (4) ผูซ้ือ (5) ผูใช 

กลยุทธท่ีใชมาก คือ กลยุทธการโฆษณา 

และ (หรือ) กลยุทธการสงเสริมการตลาด 

(Advertising and promotion strategies) 

โดยใชกลุมอิทธิพล 

   

   

   

   

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 24   

 

ตาราง 1 (ตอ)   

คําถาม (6Ws และ

1H) 

คําตอบที่ตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดที่เก่ียวของ 

5.ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด 

(When does the 

consumer buy ?) 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) เชน 

ชวงเดือนใดของป หรือชวงฤดูกาล

ใดของป ชวงวันใดของเดือน 

ชวงเวลาใดของวัน โอกาสพิเศษ

หรือเทศกาลวันสําคัญตาง ๆ 

กลยุทธท่ีใชมากคือกลยุทธการสงเสริม

การตลาด (Promotion strategies) เชน 

ทําการสงเสริมการตลาดเม่ือใดจึงจะ

สอดคลองกับโอกาสในการซ้ือ 

6.ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน 

(Where does the 

consumer buy ?) 

ชองทางหรือแหลง (Outlets) ท่ี

ผูบริโภคไปทําการซ้ือ เชน 

หางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเก็ต 

รานขายของชํา บางลําพู พาหุรัด 

สยามแสควร ฯลฯ 

กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย 

(Distribution channal strategies) บริษัท

นําผลิตภัณฑสูตลาดเปาหมายโดย

พิจารณาวาจะผานคนกลางอยางไร 

7.ผูบริโภคซ้ืออยางไร 

(How does the 

consumer buy?) 

ข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ 

(Operations) ประกอบดวย (1) การ

รับรูปญหา(2) การคนหาขอมูล(3) 

การประเมินผลทางเลือก(4) ตัดสินใจ

ซ้ือ(5)พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

กลยุทธท่ีใชมากคือกลยุทธการสงเสริม

การตลาด (Promotion strategies) 

ประกอบดวยการโฆษณาการขายโดย

พนักงานขาย การสงเสริมการขาย การให

ขาว และการประชาสัมพันธ การตลาด

ทางตรง เชน พนักงานขายจะกําหนด

วัตถุประสงคในการขายใหสอดคลองกับ

วัตถุประสงคในการตัดสินใจซ้ือ 

   

 

 

โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค 

 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior model) เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทําให

เกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัฑ โดยมีจุดเร่ิมตนจากการท่ีเกิดสิ่งกระตุน (Stimulus) ท่ีทําใหเกิดความ

ตองการ สิ่งกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s black box) ซ่ึงเปรียบเสมือน

กลองดําซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจาก

ลักษณะตางๆ ของผูซ้ือ ซ่ึงจะนําไปสูการตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s response) หรือการตัดสินใจ

ซ้ือของผูซ้ือ (Buyer’s purchase decision) ดังรูป 
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 ปจจัยภายนอก(External influences) 

ปจจัยนําเขา 

(Input) 

ผลลัพธ 

(Output) 

กระบวนการ 

(Process) 

การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ( Consumer decision making) 

 

พฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจซ้ือ ( Postdecision behavior) 

 
ส่ิงกระตุนภายนอก (Stimulus=S) 

ส่ิงกระตุนทางการตลาด

(Marketing stimuli) 

ผลิตภัณฑ 
ราคา 
การจัดจําหนาย 
การสงเสิรมการตลาด 

ส่ิงกระตุนอ่ืน ๆ 

(Other stimuli) 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี 
การเมือง 
วัฒนธรรม   ฯลฯ 

สภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรม 

 (Sociocultural environment) 

1.1 วัฒนธรรมพื้นบาน 

(Cultural) 

1.2 วัฒนธรรมยอย 

(Subculture) 

   

2.1 กลุมอางอิง 

(Reference groups) 

2.2 ครอบครัว (Family) 

2.3 บทบาทและสถานการณ 

   

 

ขั้นตอนการตัดสินใจของผูซ้ือ 

(Buyer’s decision process) 

3. ปจจัยสวนบุคคล (Personal) 

1.การรับรูปญหา (Problem recognition) 

2.การคนหาขอมูล (Information search) 

3.การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of 

alternatives) 

4.การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision) 

5.พฤติกรรมภายหลักการซ้ือ  

(Postpurchase behavior) 

3.1 อายุ (Age) 

3.2 วงจรชีวิตครอบครัว (Family life cycle) 

3.3 อาชีพ (Occupation) 

3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic circumstances)  

      หรือรายได (Income) 

3.5 การศึกษา (Education) 

3.6 คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิต (Value and lifestyle) 

4. ปจจัยจิตวิทยา (Psychological) 

4.1 การจูงใจ (Motivation)  4.2 การรับรู (Perception) 

4.3 การเรียนรู (Learning)    4.4 ความเช่ือถือ (Beliefs) 

4.5 ทัศนคติ (Attitudes)      4.6 บุคคลิกภาพ (Personality) 

4.7 แนวคิดของตนเอง (Self concept) 

การตอบสนองของผูซ้ือ (Response=R) 

การเลือกผลิตภัณฑ 
การเลือกตราสินคา 
การเลือกผูขาย 
เวลาในการซ้ือ 
ปริมาณการซ้ือ 

การตัดสินใจซ้ือ(Purchase) 

1.การทดลอง(Trial) 

2.การซื้อซ้ํา (Repeat    purchase) 

พฤติกรรมหลังการซ้ือ 

(Postpurchase  behavior) 

1.ปจจัยดานวัฒนธรรม 

 (Cultural) 

ภาพประกอบ 6 แสดงโมเดลอยางงายของการตัดสินใจของผูบริโภค (A simple model of consumer    
      decision making) (ปรับปรุงจาก Schiffman and Kanuk. 2000 : 7) ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน ; และ 
      คณะ (2546:197) การบริหารการตลาดยุคใหม  
 
 

2.ปจจัยดานสังคม(Social) 

RR  
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 จุดเร่ิมตนของโมเดลน้ีอยูท่ีมีสิ่งกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการกอน แลวทําใหเกิด

การตอบสนอง (Response) ดังน้ันโมเดลน้ีจึงอาจเรียกวา S-R Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎี

ดังน้ี 

 1. สิ่งกระตุน (Stimulus) สิ่งกระตุนอาจเกิดข้ึนเองจากภายในรางกาย (Inside stimulus) และ

สิ่งกระตุนจากภายนอก (Outside stimulus) นักการตลาดจะตองสนใจและจัดสิ่งกระตุนภายนอก 

เพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ สิ่งกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซ้ือสินคา 

(Buying motive) ซ่ึงอาจใชเหตุจูงใจใหซ้ือดานเหตุผลหรือดานจิตวิทยา (อารมณ) ก็ได สิ่งกระตุน

ภายนอกประกอบดวย 2 สวน คือ 

  1.1 สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing stimulus) เปนสิ่งกระตุนท่ีนักการตลาด

สามารถควบคุมและจัดใหมีข้ึน เปนสิ่งกระตุนท่ีเกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด (Marketing 

mix) ประกอบดวย 

  (1) สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) เชน ออกแบบผลิตภัณฑใหสวยงามเพื่อ

กระตุนความตองการซ้ือ 

  (2) สิ่งกระตุนดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับ

ผลิตภัณฑ โดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย 

  (3) สิ่งกระตุนดานชองทางการจัดจําหนาย (Distribution หรือ place) เชน จัด

จําหนายผลิตภัณฑใหท่ัวถึงเพื่อใหความสะดวกแกผูบริโภคถือวาเปนการกระตุนความตองการซ้ือ 

  (4) สิ่งกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การโฆษณาสมํ่าเสมอ 

การใชความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสรางความสัมพันธอันดีกับบุคคล

ท่ัวไป เหลาน้ีถือวาเปนสิ่งกระตุนความตองการซ้ือ 

   1.2 สิ่งกระตุนอื่น ๆ (Other stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการผูบริโภคท่ีอยู

ภายนอกองคการซ่ึงบริษัทควบคุมไมได สิ่งกระตุนเหลาน้ี ไดแก 

   (1) สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของผูบริโภค 

เหลาน้ีมีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล  

   (2) สิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี (Technological) เชน เทคโนโลยีใหมดานฝาก-ถอน

เงิน อัตโนมัติสามารถกระตุนความตองการของผูบริโภคใหใชบริการของธนาคารมากข้ึน 

  (3) สิ่งกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (Law and political) เชน กฎหมายเพิ่ม

หรือลดภาษีสินคาใดสินคาหน่ึงจะมีอิทธิพลตอการเพิ่มหรือลดความตองการของผูซ้ือ 

  (4) สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural) เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน

เทศกาลตางๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการสินคาในเทศกาลน้ัน 
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1. 

ภาพประกอบ 7 แสดงแบบพฤติกรรมผูซ้ือ (ผูบริโภค) (Model of buyer (Consumer) behavior) และปจจัยท่ีมี  

      อิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค (Factors influencing consumer’s buying behavior) (ปรับปรุง 

      จาก Koler. 2003 :184) ท่ีมา : ศิริวรรณ  เสรีรัตน; และคณะ (2546:198) การบริหารการตลาดยุคใหม  

การตอบสนองของผูซ้ือ (Response=R) 

การเลือกผลิตภัณฑ 

การเลือกตราสินคา 

การเลือกผูขาย 

เวลาในการซื้อ 

ปริมาณการซื้อ 

การตัดสินใจซือ้(Purchase) 

1.การทดลอง(Trial) 

2.การซื้อซ้ํา (Repeat    

    purchase) 

พฤติกรรมหลงัการซื้อ 

(Postpurchase         behavior) 

ส่ิงกระตุนภายนอก (Stimulus=S) 

สิ่งกระตุนทางการตลาด

(Marketing stimuli) 

ผลิตภัณฑ 

ราคา 

การจัดจําหนาย 

การสงเสิรมการตลาด 

สิ่งกระตุนอืน่ ๆ(Other 

stimuli) 

เศรษฐกิจ 

เทคโนโลย ี

การเมอืง 

วัฒนธรรม 

ฯลฯ 

กลองดําหรอืความรูสึก

นึกคิดของผูซื้อ

(Buyer’s 

characteristic) 

Buyer’s black box 

ลักษณะของผูซ้ือ (Buyer’s characteristics) 

  1.ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural)    และปจจัย

ดานสังคม (Social) 

  2.ปจจัยสวนบุคคล (Personal) 

 3.ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological) 

ขั้นตอนการตัดสินใจของผูซ้ือ 

(Buyer’s decision process) 

1.การรับรูปญหา (Problem recognition) 

2.การคนหาขอมูล(Information search) 

3.การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of altermatives) 

4.การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision) 

5.พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Postpurchase behavior) 

3.ปจจัยสวนบุคคล  

        (Prosonal) 

3.1 อายุ (Age) 

3.2 วงจรชีวิตครอบครัว 

      (Family life cycle) 

3.3 อาชีพ (Occupation) 

3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจ  

     (Economic circumstances) 

      หรือรายได (Income) 

3.5 การศึกษา (Educations) 

3.6 คานิยมและรปูแบบการดํารงชีวิต 

(Value and life style) 

2.ปจจัยดานสังคม  

         (Social) 

2.1 กลุมอางอิง (Reference 

groups) 

2.2 ครอบครวั  

(Family) 

2.3 บทบาทและสถานะ (Roles 

and statuses) 

1.ปจจัยดานวัฒนธรรม      

         (Cultural) 

1.1วัฒนธรรมพื้นฐาน 

(Culture) 

1.2วัฒนธรรมยอย 

(Subculture) 

1.3 ช้ันสังคม 

 

4.ปจจัยดานจิตวิทยา  

       (Psychological) 

4.1 การจูงใจ(Motivation) 

4.2 การรับรู (Perception) 

4.3 การเรียนรู (Learning) 

4.4 ความเช่ือถอื(Beliefs) 

4.5 ทัศนคติ (Attitudes) 

4.6 บุคคลิกภาพ  (Personality) 

4.7 แนวคิดของตนเอง 

(Self concept) 

ปจจัยภยนอก 

(Exterbak 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

(Personal factors) 

ปจจัยภายใน 

(Interanl factors) 
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 2. กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ  (Buyer’s black box)  ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ 

เปรียบเสมือนกลองดํา (Black box) ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหา

ความรูสึกนึกคิดของผู ซ้ือ ความรูสึกนึกคิดของผู ซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผู ซ้ือ และ

กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ 

 2.1 ลักษณะของผูซ้ือ (Buyer’s characteristies) ลกัษณะของผูซ้ือมีอิทธิพลจาก

ปจจัยตางๆ คือปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา ซ่ึง

รายละเอียดในแตละลักษณะจะกลาวถึงในหัวขอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 

 2.2 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูซ้ือ (Buyer’s decision process) ประกอบดวย

ข้ันตอน คือ(1) การรับรูความตองการ (ปญหา) (2) การคนหาขอมูล (3) การประเมินผลทางเลือก (4) 

การตัดสนิใจซ้ือ (5) พฤตกิรรมภายหลังการซ้ือ ซ่ึงรายละเอียดในแตละกระบวนการจะกลาวถึงใน

หัวขอกระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ 

3. การตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s response) หรือการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคหรือผูซ้ือ 

(Buyer’s purchase decisions) ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตาง ๆ ดังน้ี 

  3.1 การเลือกผลิตภัณฑ (Product choice) ตัวอยาง การเลือกผลิตภัณฑอาหารเชา 

ผูบริโภคมีทางเลือกคือ นมสดกลอง บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป ขนมปง เปนตน 

  3.2 การเลือกตราสินคา (Brand choice) ตัวอยาง ถาผูบริโภคเลือกนมสดกลอง จะ

เลือกย่ีหอใด เชน โฟรโมสต มะลิ เปนตน 

  3.3 การเลือกผูขาย (Dealer choice) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกจากหางสรรพสินคา

ใดหรือรานคาใกลบานรานใด 

  3.4 การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase timing) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกเวลา เชา 

กลางวัน หรือ เย็น ในการซ้ือนมสดกลอง 

  3.5 การเลือกปริมาณซ้ือ (Purchase amount) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกวาจะซ้ือ

หน่ึงกลองคร่ึงโหล หรือ หน่ึงโหล 
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6.ภาวะโลกรอน 

 ภาวะโลกรอน เปนปรากฎการณท่ีอุณหภูมิของโลกสูงข้ึนเร่ือย ๆเน่ืองจากการเพิ่มข้ึนของ

กาซเรือนกระจก (Green house gas) ทําใหสภาพของโลกเปลี่ยนแปลงไปอยางมากและสงผล

กระทบตอสิ่งมีชีวิตบนโลกอยางรุนแรง สภาวะดังกลาว เรียกวา การเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ 

(climate change) (กรมทรัพยากรธรณี กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

www.dmr.go.th) 

สถานการณภาวะโลกรอนของประเทศไทยและกรุงเทพมหานคร 

 ขอมูลท่ัวไปของกรุงเทพมหานคร 

 กรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวงของประเทศไทย ตั้งอยูบริเวณภาคกลางตอนลางของ

ประเทศไทย บริเวณละติจูดท่ี 13.45 องศาเหนือ ลองจิจูด 100.28 องศาตะวันออก มีพื้นท่ีท้ังหมด

ประมาณ 1,568.7 ตารางกิโลเมตร 

 • ภูมิอากาศ กรุงเทพมหานครมีภูมิอากาศแบบรอนช้ืน อยูภายใตอิทธิพลของลมมรสุม 2 

ชนิด ไดแก ลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ และลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต ซ่ึงกอใหเกิดฤดูกาลท่ี

แตกตางกัน 3 ฤดู ไดแก 

 ฤดูรอน ระหวางเดือนกุมภาพันธ – เดือนเมษายน 

 ฤดูฝน ระหวางเดือนพฤษภาคม – เดือนตุลาคม 

 ฤดูหนาว ระหวางเดือนพฤศจิกายน – เดือนมกราคม 

 อุณหภูมิท้ัง 3 ฤดูแตกตางกัน แตคาเฉลี่ยจากการวัด ณ สถานีตรวจอากาศ 

กรุงเทพมหานคร ป 2549  อุณหภูมิเฉลี่ยสูงสุดอยูท่ี 33
0
C และอุณหภูมิเฉลี่ยต่ําสุดอยูท่ี 25

0
C จาก

ขอมูลของศูนยเครือขายงานวิเคราะหวิจัยและฝกอบรมการเปลี่ยนแปลงของโลกแหงภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต (Southeast Asia START Regional Center) พบวาเกิดปรากฎการณโดมความ

รอนซ่ึงทําใหอุณหภูมิในเมืองสูงกวาชานเมืองโดยมีอุณหภูมิท่ีระดับพื้นดินในเมืองจะสูงกวาเขตชาน

เมืองไดถึง 5
0
C เน่ืองจากสิ่งปกคลุมดินท่ีเปนตนไมใหญ สนามหญา และพื้นท่ีคูคลองลดลงกลายเปน

ตึกสูงและถนน ในขณะท่ีอุณหภูมิในบรรยากาศในแนวดิ่งวัดดวยเคร่ืองมือท่ีติดกับบอลลูนแสดงท่ี

ระดับความสูง100 เมตร อุณหภูมิเหนือกรุงเทพมหานครสูงกวานอกเมืองประมาณ 2 องศาเซลเซียส 

ถึงแมวาความเขมแสงอาทิตยในยานธุรกิจจะลดลงเน่ืองจากละอองในบรรยากาศก็ตาม  

 กรุงเทพมหานครเปนศูนยกลางการดําเนินกิจกรรมของประเทศท่ีเปนสวนหน่ึงในการสราง

ภาวะโลกรอนอันเน่ืองมาจากเปนเมืองหลวงท่ีมีประชากรมากถึง 12 ลานคน ทํา ใหในแตละปกาซ

คารบอนไดออกไซดถูกปลอยเปนจํานวนสูง โดย 40% ของกาซคารบอนไดออกไซดท่ีเกิดข้ึนใน

ประเทศไทยน้ันมาจากการใชพลังงานของชาวกรุงเทพมหานคร การปลอยกาซดังกลาวเปนจํานวน

มากมีสวนในการเรงใหเกิดภาวะโลกรอน และหากทุกภาคสวนไมดําเนินมาตรการปองกัน ตั้งรับ 

และปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ผลกระทบในดานตางๆจะทวีความรุนแรง

เพิ่มมากข้ึน ไมวาจะเปนการเกิดนํ้าทวม อุณหภูมิโลกสูงข้ึน การแพรระบาดของเช้ือโรค เปนตน       
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กรุงเทพมหานครตระหนักถึงปญหาดังกลาว จึงไดดําเนินนโยบายดานสิ่งแวดลอมรับมือกับปญหา 

ภาวะโลกรอน โดยคํานึงถึงสาเหตุสําคัญท่ีทําใหเกิดภาวะโลกรอนมากท่ีสุด คือ การใชพลังงานอยาง

เกินความจําเปนของภาคประชาชน โดยไดประสานความรวมมือระหวางหนวยงานท้ังภาครัฐและ

เอกชนนํา ไปสูการเกิดปฏิญญากรุงเทพมหานคร วาดวยความรวมมือลดปญหาภาวะโลกรอนเม่ือวัน

พุธท่ี 9 พฤษภาคม 2550 และไดมีการรวมลงนามในปฏิญญากรุงเทพมหานครวาดวยความรวมมือ

ลดปญหาภาวะโลกรอน ณ หอง ESCAP Hall สํานักงานองคการสหประชาชาติ กับ 36 หนวยงาน 

รวมท้ังรวมแถลงการณความรวมมือในการรณรงคลดปญหาภาวะโลกรอนรวมกับมหานครตางๆใน

คราวการประชุมสุดยอดผูนําเมืองดานสภาพอากาศ(C40 Large Cities Climate Summit) ระหวาง

วันท่ี 14-17 พฤษภาคม 2550 ณ เมืองนิวยอรค ประเทศสหรัฐอเมริกา และไดจัดทําราง แผนปฏิบัติ

การวาดวยการลดปญหาภาวะโลกรอนของกรุงเทพมหานครข้ึนเพื่อกําหนดเปาหมายท่ีชัดเจนในการ

ดําเนินการรวมกันในทุกภาคสวนในการรับมือกับปญหาภาวะโลกรอนท่ีทวีความรุนแรงข้ึนในปจจุบัน 

ซ่ึงรางแผนปฏิบัติการฯ ฉบับน้ี ยังไมถือเปนขอยุติสําหรับนํามาใชในการดําเนินงาน แต

กรุงเทพมหานครจะ เปดรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากประชาชนและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

เพื่อนํามาปรับแผนปฏิบัติการฯ ใหมีผลในทางปฏิบัติและสะทอนถึงความตองการของคนกรุงเทพฯ 

อยางแทจริง 

 

7. งานวิจัยที่เก่ียวของ 

  

 เพลินทิพย โกเมศโสภา และ สาวิกา อุณหนันท  (2541 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยถึงการ

จัดการดานการตลาดเพื่อสิ่งแวดลอมของบริษัทสินคาอุปโภคบริโภคช้ันนําในประเทศไทย โดยใช

วิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับผูบริหารการตลาดของธุรกิจผูจัดจําหนายสินคาอุปโภคบริโภคท่ีมี

สวนครองตลาดสูงในประเทศไทย 24 ตัวอยาง และการออกสํารวจภาคสนามโดยใชแบบสอบถามอีก 

200 ตัวอยาง ผลการศึกษาพบวา ธุรกิจท่ีใชการตลาดเพื่อสิ่งแวดลอมอยางเต็มรูปแบบ คือ การ

ประยุกตแนวคิดของการอนุรักษสิ่งแวดลอมกับสวนประสมทางการตลาดทุกตัวอเพียงรอยละ 4.5 

ท้ังน้ีธุรกิจมีวัตถุประสงคหลักคือ เพื่อสรางภาพพจนของสินคาและองคกร ธุรกิจอีกรอยละ 95.5 ใช

แนวคิดของการตลาดเพื่อสิ่งแวดลอมกับสวนประสมการตลาดในบางสวน เชน การเลือกใชวัตถุดิบท่ี

ไมเปนอันตรายตอสภาวะแวดลอม พัฒนาผลิตภัณฑใหเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม การขนสงท่ีประหยัด

พลังงาน การสงเสริมการขายท่ีคํานึงถึงสิ่งแวดลอม หรือการโฆษณาและประชาสัมพันธเพื่อ

สิ่งแวดลอม 

 การท่ีธุรกิจสวนใหญไมสามารถทําการตลาดเพื่อสิ่งแวดลอมไดอยางเต็มรูปแบบ มีสาเหตุมา

จากปจจัยหลายประการ เชน ตัวสินคาไมเอื้ออํานวย สินคามีการวางตําแหนงผลิตภัณฑโดยใชจุด

ขายอื่นแลว บริษัมีขนาดไมใหญพอท่ีจะลงทุนดานน้ี และบริษัทยังไมสามารถหาเทคโนโลยีท่ีจําเปน

มารองรับได เปนตน  
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 ดวยขอจํากัดขางตนในการปฏิบัติงานจริงธุรกิจสวนใหญจึงใชการผลิตเพื่อสิ่งแวดลอมได

เฉพาะบางสวนของการผลิต และมีธุรกิจจํานวนนอยมากท่ีใชกลยุทธบรรจุภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม หรือ

ทําการโฆษณาและการสงเสริมการขายเพื่อสิ่งแวดลอม ตลอดจนใชกลยุทธกระจายสินคาเพื่อ

สิ่งแวดลอม ท้ังน้ีธุรกิจจะทําการประชาสัมพันธเพื่อสิ่งแวดลอมมากกวากลยุทธอื่น ๆ และเน่ืองจาก

ธุรกิจสวนใหญเช่ือวา การตลาดเพื่อสิ่งแวดลอมจะทําใหตนทุนสูงข้ึน ผูบริหารสวนใหญจึงแสดง

ความคิดวาจะตั้งราคาสินคาท่ีใชการตลาดเพื่อสิ่งแวดลอมสูงกวาสินคาท่ีไมไดใชการตลาดเพื่อ

สิ่งแวดลอม 

 เน่ืองจากความตระหนักในเร่ืองของการตลาดเพื่อสิ่งแวดลอมเพิ่มเร่ิมกอตัวในประเทศไทยได

ไมนานประชาชนสวนใหญของประเทศซ่ึงอยูในตางจังหวัดยังขาดความรูในเร่ืองของสิ่งแวดลอม 

ขณะเดียวกันก็เปนกลุมท่ีมีระดับรายไดนอย ราคาจึงเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซ้ือ ผูวิจัยจึงมี

ความเห็นวาการท่ีธุรกิจจะทําการตลาดเพื่อสิ่งแวดลอมใหประสบความสําเร็จ จึงควรพยายามบริหาร

ตนทุนเพื่อใหสามารถตั้งราคาสินคาท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมน้ันในราคาท่ีต่ําได นอกจากน้ีควรมี

องคกรจากภาครัฐและเอกชนท่ีมีหนาท่ีคนควาพัฒนาเร่ืองของเทคโนโลยีและการตลาดเพื่อ

สิ่งแวดลอม เพื่อชวยเผยแพรความรูทางวิชาการและสนับสนุนธุรกิจท่ีตองการทําการตลาดเพื่อ

สิ่งแวดลอมใหประสบความสําเร็จมากข้ึน  

 พงศธร  หลอสมบูรณ พงษวิภา หลอสมบูรณ และวรรณวดี อุตตมะโยธิน (2540 : บทคัดยอ) 

ทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑสีเขียวของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิ จัยพบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีความตระหนักตอปญหาสิ่งแวดลอม

คอนขางมาก ผูบริโภคสวนใหญไดรับผลกระทบจากปญหาสิ่งแวดลอมในระดับปานกลางจนถึงมาก 

แตการทํากิจกรรมเพื่อสิ่งแวดลอมยังมีนอย ผูบริโภคเห็นวาการซ้ือผลิตภัณฑสีเขียวมีสวนชวย

อนุรักษสิ่งแวดลอมอยางมาก แตประเภทผลิตภัณฑสีเขียวท่ีผูบริโภคใหความสนใจในการซ้ือมักเปน

กลุมท่ีมีผลกระทบโดยตรงตอตัวผูบริโภคมากกวากลุมอื่น 

 ปจจัยท่ีผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุดในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสีเขียว ไดแก 

คุณลักษณะของผลิตภัณฑ ราคา และแหลงสะดวกซ้ือ คุณลักษณะของผลิตภัณฑสีเขียวท่ีผูบริโภคให

ความสําคัญเปนอันดับแรก ไดแก การใชหรือบริโภคแลวเกิดผลดีกับตัวผูใช ระดับราคาท่ีผูบริโภค

สวนใหญยินดีจายจตองไมเกินรอย ละ10 ของผลิตภัณฑท่ีเปนประเภทเดียวกัน และสําหรับแหลง

สะดวกซ้ือท่ีผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุด ไดแก หางสรรพสินคา และรานคาสะดวกซ้ือใกลบาน

หรือท่ีทํางาน 

 เพ็ญทิพย  เหลาบุญเจริญ, สุมาลี  รุงศรีสุทธิวงศ และจริยา  ทับเอียม (2539 : บทคัดยอ) ได

ทําการวิจัยเร่ืองผลของการใชกลยุทธทางการตลาดเพื่อสิ่งแวดลอมท่ีมีตอพฤติกรรมการซ้ือสินคา

ประเภทอุปโภคบริโภคของผูบริโภคและตอทัศนคติของผูประกอบการ พบวา จากการศึกษาทางดาน

ของผูบริโภค ผูบริโภคมีความเห็นวาปญหาสิ่งแวดลอมท่ีควรแกไขเปนอันดับตนๆ คือปญหามลภาวะ

ทางอากาศ ปญหาการาขาดแคลนทรัพยากรปาไม และปญหาขยะมูลฝอย สําหรับลักษณะท่ีสําคัญ

ของสินคาท่ีอนุรักษสิ่งแวดลอม ผูบริโภคมีความเห็นวาจะตองมีคุณสมบัติท่ีอนุรักษสิ่งแวดลอมท่ี
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แทจริง มีราคาถูก ไมแพง และใชแลวไมเกิดมลภาวะ ไมเปนอันตรายตอคน และผูบริโภคยังตองการ

ใหผูประกอบการจัดกิจกรรมท่ีอนุรักษสิ่งแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับการปลูกปาหรือรณรงคใหทุกคน

รวมกันปลูกตนไม 

 นอกจากน้ัน ผลของการศึกษายังพบวา ผูบริโภคมีความเขาใจในเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอม

และสินคาท่ีอนุรักษสิ่งแวดลอมในระดับปานกลาง สําหรับเหตุผลในการตัดสินใจซ้ือสินคาอุปโภค

บริโภคทีอนุรักษสิ่งแวดลอมน้ัน ผูบริโภคใชเหตุผลในดานคุณภาพท่ีดีของสินคาท่ีสามารถตอบสนอง

ความตองการเปนอันดับแรก แลวจึงพิจารณาคุณภาพท่ีดีของสินคาในดานอนุรักษสิ่งแวดลอมเปน

ลําดับถัดมา สําหรับความพอใจของผูบริโภคท่ีเคยใชสินคาอุปโภคท่ีอนุรักษสิ่งแวดลอม พบวามี

ความพอใจในดานคุณสมบัติท่ีอนุรักษสิ่งแวดลอมมากกวาดานอื่น ๆ 

 สําหรับผลการศึกษาทางดานผูประกอบการ จากการสัมภาษณผูประกอบการ 30 ราย พบวา

ผูประกอบการจํานวน 90 เปอรเซ็นต มีความเห็นวา การใชกลยุทธการตลาดเพื่อสิ่งแวดลอม ชวย

เสริมสรางภาพพจนท่ีดีตอองคกรโดยรวม และแนวโนมในการใชกลยุทธการตลาดเพื่อสิ่งแวดลอมใน

อนาคตจะมีมากข้ึน 

 

 เอกสิทธิ์  ชาญกลา  กุลพร ปญญาวชิร และชูเกียรติ  จิตเสรีธรรม (2539:บทคัดยอ) ทําการ

วิจัย เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการจัดซ้ือสินคาเพื่อสิ่งแวดลอมในประเทศไทย ผลการวิจัยสามารถ

แยกหัวขอหลักในการพิจารณา ได ดังน้ี 

 1. ปจจัยสําคัญท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจซ้ือรวมของสมาชิกในหนวยตัดสินใจซ้ือมี 4 

ปจจัย คือ ประสิทธิภาพของสินคา ความเหมาะสมกับการนําไปใชงาน ราคาท่ีเหมาะสมกับ

ประสิทธิภาพ และคุณภาพของบริการหลังการขาย 

 2.  วัตถุประสงคหลักในการจัดซ้ือสินคาเพื่อสิ่งแวดลอม ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรวมของ

สมาชิกภายในหนวยตัดสินใจซ้ือ ไดแก เพื่อปฎิบัติตามขอกําหนดของกฎหมาย เพื่อสุขภาพและ

ความปลอดภัยของบุคคลากรภายในองคกร และเพื่อภาพพจนของสินคาและองคกรตอ

บุคคลภายนอก  
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บทท่ี 3 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาทัศนคติ  และพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อ

การรณรงคลดภาวะโลกรอนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีการดําเนินการตามข้ันตอนดังน้ี 

 1.ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 2.การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 3.วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 4.การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

 5.สถิติใชในการวิเคราะหขอมูล 

1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

 1.1 ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ัวไปท่ีใชถุงใสของ และพักอาศัยหรือทํางาน

อยูในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีท้ังหมด 50 เขต ท่ีมา (สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย) 

 1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูท่ีใชถุงใสของในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมทราบ

จํานวนท่ีแนนอนจึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยการใชสูตรการสําหรับกรณีท่ีไมทราบจํานวนของ

ประชากรท่ีแนนอน (ศิริวรรณ  เสรีรัตน . 2549 : 177)  ดังน้ันจึงใชสูตรดังน้ี 

 

โดย  n = ขนาดตัวอยาง 

 Z =  คาปกติมาตรฐานท่ีไดจากตารางแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน (Z score)  

   ข้ึนอยูกับระดับความเช่ือม่ัน ท่ีผูวิจัยกําหนดไว คือ  95% น่ันคือ 

 ความคาดเคลื่อน    = 0.05 หรือ 1-α/2 = 0.975 เปดตารางคา Z ได 1.96 

n    =        z2 p q 

                     2 

       

 (α) 
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 P = สัดสวนของประชากรหรือความนาจะเปนของประชากรท่ีสนใจศึกษา 

 q  =  สัดสวนของประชากรท่ีไมไดสนใจศึกษา = 1 –p 

e = ระดับของความคลาดเคลื่อนท่ียอมใหเกิดข้ึน (ความคลาดเคลื่อนท่ี 

ตองการ) =5%=0.05 

จะได   n = 

 n = 385  

 ดังน้ันจากการคํานวนไดกลุมตัวอยางจํานวน 385 คน และสํารองไวไมเกิน 4% ของกลุม

ตัวอยางไดเทากับ 15 คนรวมขนาดตัวอยางท้ังหมด 400 คน 

 1.3 การวางแผนเลือกกลุมตัวอยาง 

 ใชเกณฑในการเลือกตัวอยางท่ีใชความนาจะเปน (Probability sampling) โดยใชวิธีการสุม

แบบงาย (Simple Random Sampling) และการเลือกตัวอยางท่ีไมใชความนาจะเปน (Non-

Probability Sampling) โดยใชวิธีการสุมแบบสัดสวน (Quota Sampling) วิธีการสุมแบบสัดสวน 

(Quota Sampling) วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purpostive Sampling) และวิธีการสุมตัวอยาง

แบบสะดวก (Convenience Sampling) แบงเปน 4 ข้ันตอน ดังน้ี 

 ขั้นตอนที่ 1 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Sample Random Sampling) จับฉลากเพื่อสุม

เลือกตัวแทนเขตใดเขตหน่ึงของแตละเขตการปกครองจํานวน 5 เขต สามารถแบงกลุมเขต การ

ปกครองของกรุงเทพมหานคร ออกเปนจํานวนท้ังหมด 50 เขต (12 กลุมใหญ) ประกอบดวย 

1. 0พื้นที่ กท 1 0 เรียกวา กลุมรัตนโกสินทร เขตอนุรักษเมืองเกากรุงรัตนโกสินทร 

ศูนยกลางบริหารราชการ (เขตดุสิต) ยานธุรกิจพาณิชยกรรมเฉพาะ (สําเพ็ง พาหุรัด เยาวราช 

โบเบ) และแหลงทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรและศิลปวัฒนธรรม ประกอบ 4 เขต คือ พระนคร ปอม

ปราบศัตรูพาย สัมพันธวงศ และเขตดุสิต 

2. พื้นที่ กท 2 เรียกวา กลุมลุมพินี   เขตศูนยกลางธุรกิจ การคา การบริการ และการ

ทองเท่ียวระดับภูมิภาค ประกอบดวยเขต 4 เขต คือ ปทุมวัน บางรัก สาทร และวัฒนา ซ่ึงเปนท่ีตั้ง

ของอาคารสํานักงานธุรกิจ พานิชยกรรมระดับชาติ ศูนยรวมของโรงแรมและท่ีพักของนักทองเท่ียว 

3. 0พื้นที่ กท 30 เรียกวา กลุมวิภาวดี  เขตเศรษฐกิจใหม แหลงจางงาน ยานการคาบริการ 

และท่ีอยูอาศัยหนาแนนมาก ประกอบดวยเขต 6 เขต ไดแก จตุจักร บางซ่ือ พญาไท ดินแดง หวย

ขวาง และราชเทวี โดยเขตจตุจักรเปนยานธุรกิจใหมกระจุกตัวตามแนวถนนวิภาวดี และถนน

รัชดาภิเษก ในอนาคตเปนท่ีตั้งของศูนยคมนาคม (ศูนยพหลโยธิน) ขณะท่ีเขตราชเทวีจะมีการ

      (1.96)2(0.5)(0.5) 

                (0.05)2 

       

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity

javascript:openProduct(page='12zone/zone1.htm')
javascript:openProduct(page='12zone/zone2.htm')
javascript:openProduct(page='12zone/zone2.htm')
javascript:openProduct(page='12zone/zone3.htm')
javascript:openProduct(page='12zone/zone3.htm')


 35   

 

พัฒนาของศูนยคมนาคม (ศูนยมักกะสัน) และจุด Boarding Pass เขาสูสนามบินสุวรรณภูมิ เขต

พญาไท เปนยานท่ีอาศัยหนาแนนมาก และเปนท่ีตั้งของอาคารสํานักงาน เขตดินแดงเปนยาน

สถาบันราชการ และท่ีอยูอาศัยหนาแนนมาก สวนเขตหวยขวางเปนเขตท่ีอยูอาศัยหนาแนนมาก 

และเปนยานสถานบันเทิง 

4. 0พื้นที่ กท 40 เรียกวา กลุมเจาพระยา   เขตเศรษฐกิจใหมริมแมนํ้าเจาพระยา รองรับการ

ขยายตัวของวงแหวนอุตสาหกรรม ประกอบดวยเขต 5 เขต คือ เขตคลองเตย บางคอแหลม ยาน

นาวา พระโขนง และเขต บางนา โดยเขตเขตคลองเตยจะมีการพัฒนา ปรับปรุงบริเวณทาเรือ

คลองเตย เปนยานสํานักงานพาณิชยกรรม และโรงแรมริมแมนํ้า เขตบางคอแหลม ยานนาวา เปน

เขตเศรษฐกิจพระราม 3 สวนเขตพระโขนง บางนา จะเปนพื้นท่ีท่ีพัฒนาตามโครงการวงแหวน

อุตสาหกรรม 

5. 0พื้นที่ กท 50 เรียกวา กลุมกรุงธนบุรี   เขตอนุรักษเมืองเกากรุงธนบุรี แหลางวิถีชีวิต

ชุมชนดั้งเดิม และแหลงทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรและศิลปวัฒนธรรม ประกอบดวยเขต 5 เขต 

ไดแก เขตธนบุรี บางกอกใหญ คลองสาน บางกอกนอย และเขตบางพลัด โดยกลุมเขตน้ีเปนแหลง

ประวัติศาสตรการสถาปนากรุงธนบุรี มีวัด โบสถ มัสยิด ท่ีทรงคุณคาทางสถาปตยกรรม ศิลปกรรม 

จิตรกรรม ยังคงวิถีชีวิตของชุมชนนานาชาติ (จีน ฝร่ัง แขก เขมร ลาว) และขนบประเพณีไทย

ดั้งเดิม 

6. 0พื้นที่ กท 6 0 เรียกวา กลุมตากสิน   เขตเศรษฐกิจการจางงานใหม และท่ีอยูอาศัย

หนาแนนมากรองรับศูนยคมนาคม (ศูนยตากสิน) ศูนยธุรกิจพาณิชยกรรม และศูนยราชการของ

กรุงเทพมหานครดานตะวันตก ประกอบดวยเขต 3 เขต ไดแก เขตภาษีเจริญ จอมทอง และ

ราษฎรบูรณะ โดยเขตภาษีเจริญ และเขตจอมทองอยูในเขตอิทธิพลของศูนยตากสิน และเขต

ราษฎรบูรณะ เปนเขตสงเสริมการพัฒนาเปนท่ีอยูอาศัยหนาแนนมาก ท่ีมีสภาพแวดลอมดีตาม

แนวริมแมนํ้าเจาพระยาพื้นท่ีพัฒนาตามลักษณะเฉพาะ ไดแก พื้นท่ีนอกแนวถนนวงแหวน

รัชดาภิเษก ซ่ึงผังรวมกรุงเทพมหานคร (ปรับปรุงคร้ังท่ี 2) กําหนดเปนท่ีอยูอาศัยหนาแนนปาน

กลาง ท่ีอยูอาศัยนอย เขตอุตสาหกรรม เกษตรกรรม โดยมีศูนยชุมชนชานเมือง และยานการคา

และบริการระดับตาง ๆ กระจายตัวเพื่อใหบริการประชาชนโดยท่ัวไป พื้นท่ีในกลุมน้ีสามารถแบง

ออกเปนกลุมยอยตามลักษณะของพื้นท่ีและแนวทางการพัฒนาพื้นท่ีในอนาคต ดังน้ี 

7. 0พื้นที่ กท 7 0 เรียกวา กลุมพระนครเหนือ  เขตท่ีอยูอาศัยรองรับการขยายตัวของเมือง 

ดานตะวันออกตอนเหนือ ประกอบดวยเขต 5 เขต ไดแก เขตบางเขน หลักสี่ ดอนเมือง สายไหม 

และลาดพราว ซ่ึงสภาพปจจุบันเปนท่ีอยูอาศัยหนาแนนนอย และการยายสนามบินดอนเมืองไปยัง

สนามบินสุวรรณภูมิ จะทําใหบทบาทของเมืองเปลี่ยนไป ในกลุมน้ีผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร

กําหนดใหมีศูนยชุมชนชานเมือง (ศูนยสะพานใหม) เปนแหลงงานยานการคาและบริการเพื่อ

ใหบริการประชาชน 
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8. พื้นที่ กท 8 เรียกวา กลุมบูรพา เขตท่ีอยูอาศัยรองรับการขยายตัวของเมือง 

(Transition Zone) ดานตะวันออกตอนใต ประกอบดวย 6 เขต คือ บางกะป คันนายาว วัง

ทองหลาง บึงกุม สะพานสูง และสวนหลวง สภาพปจจุบันเปนท่ีอยูอาศัยหนาแนนนอย เปนพื้นท่ี

รองรับการขยายตัวของเมือง 

9. 0พื้นที่ กท 90 เรียกวา กลุมสุวินทวงศ เขตเกษตรกรรมและท่ีอยูอาศัยสภาพแวดลอมด ี

ประกอบดวยเขต 2 เขต คือ คลองสามวา และหนองจอก สภาพปจจุบันเปนพื้นท่ีเกษตรกรรม และ

ในอนาคตไดมีโครงการพัฒนาเปนท่ีอยูอาศัยสภาพแวดลอมดี 

10. 0พื้นที่ กท 100 เรียกวา กลุมศรีนครินทร เขตศนูยชุมชนชานเมืองรองรับสนามบิน 

ประกอบดวย เขต 3 เขต คือ ลาดกระบัง มีนบุรี และประเวศ เปนเขตพัฒนารองรับสนามบิน

สุวรรณภูมิ โดยการพัฒนาศูนยชุมชนลาดกระบัง เปนแหลงงาน ยานการคาและบริการ เขตนิคม

อุตสาหกรรมลาดกระบังมีศักยภาพในการพัฒนาเปนศูนยกลางการขนสงสินคา (ICD) และสถานี

ขนสงสินคาชานเมือง เปน Logistic Center สวนเขตประเวศ และมีนบุรีเปนท่ีอยูอาศัยรองรับแหลง

งาน 

11. 0พื้นที่ กท 110 เรียกวา กลุมมหาสวัสดิ์   เขตเกษตรกรรมและท่ีอยูอาศัยสภาพแวดลอม 

ผสมผสานพื้นท่ีเกษตรกรรม ประกอบดวย เขต 4 เขต คือ ทววีัฒนา ตลิ่งชัน บางแค และหนอง

แขม เปนการพัฒนาตามสภาพปจจุบันและตามท่ีกําหนดโดยผังเมืองรวม 

12. 0พื้นที่ กท 120 เรียกวา กลุมสนามชัย   เขตเกษตรกรรม อุตสาหกรรม ท่ีอยูอาศัยและ

แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศน ประกอบดวยเขต 3 เขต ไดแก บางขุนเทียน บางบอน และทุงครุ โดย

เขตบางขุนเทียนและบางบอนเปนเขตอุตสาหกรรม เกษตรกรรม เขตทุงครุเปนเขตท่ีอยูอาศัย และ

เกษตรกรรม พื้นท่ีชายทะเลบางขุนเทียนเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศน 

 การแบงพื้นท่ีเขตตามนโยบายการพัฒนาเมืองตามนโยบายผูวาฯอภิรักษ, (ศูนยขอมลู 

กรุงเทพมหานครศาลาวาการกรุงเทพมหานคร (กทม1) : bmadatacenter@hotmail.com ) 

 ดังน้ันจะได 5 เขตจาก 50 เขตการปกครอง ผลการจับฉลากเปนดังน้ี 

 1. เขตปทุมวัน 

 2. เขตดินแดง 

 3. เขตประเวศ 

 4. เขตภาษีเจริญ 

 5. เขตจตุจักร 
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 ข้ันตอนท่ี 2 ใชวิธี (Quota Sampling) คํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยางท่ีจะเก็บขอมูลของแต

ละเขตท่ีไดรับเลือกโดยสัดสวนท่ีใชจะเปนจํานวนประชากรท่ีอยูอาศัยในแตละเขตกับจํานวน

ประชากรของทุกเขตรวมกัน 

 วิธีการคํานวณ 

 จํานวนกลุมตัวอยางท่ีจะเก็บในแตละเขต   = จํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมด 

           จํานวนกลุมการปกครอง 

       = 400 

           5 

       = 80 คน 

 กลุมตัวอยาง จํานวน  400 คน ผลท่ีไดเปนดังน้ี 

ตาราง 2 แสดงผลสรุปการเลือกเขตและจํานวนกลุมตัวอยางที่จะเก็บขอมูลในแตละเขต 

 

ผลจากการจับฉลาก จํานวนกลุมตัวอยาง 

เขตปทุมวัน 

เขตดินแดง 

เขตประเวศ 

เขตภาษีเจริญ 

เขตจตุจักร 

80 

80 

80 

80 

80 

รวม 400 

ข้ันตอนท่ี 3 ใชวิธีการสุมการเก็บตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อเลือก

กลุมเปาหมายและสถานท่ีแจกแบบสอบถามในแตละเขตโดยสถานท่ีเจาะจงจะเปนหางสรรพสินคา

หรือศูนยการคาของกลุมตัวอยางท่ีมีกําลังซ้ือตามเขตท่ีไดกําหนดไวในข้ันตอนท่ี 2 เพราะตองการ

กลุมตัวอยางท่ีมีความหลากหลายทางดานเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดดัง

ตาราง 3 
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ตาราง 3 แสดงสถานที่แจกแบบสอบถามและจํานวนกลุมตัวอยางที่จะเก็บตัวอยางที่จะเก็บ                                

      ขอมูลในแตละเขต  

เขตคัดเลือกแจก

แบบสอบถาม 

สถานที่แจกแบบสอบถาม จํานวนแบบสอบถาม 

      

     เขตปทุมวัน 
 

เซ็นทรัล สาขาชิดลม 

บ๊ิกซี สาขาราชดําริ 

 

40 

40 
 

    

     เขตดินแดง 

 

เอสพละหนาด 

โรบินสัน สาขารัชดา 

 

40 

40 
 

    

     เขตประเวศ 
 

ซีคอนสแควร 

เสรีเซ็นเตอร 

 

40 

40 
 

      

     เขตภาษีเจริญ 
 

ฟวเจอรพารค สาขาบางแค 

เดอะมอลล สาขาบางแค 

 

40 

40 
 

      

         เขตจตุจักร 
 

เซ็นทรัล สาขาลาดพราว 

เทสโกโลตัส สาขาลาดพราว 

 

40 

40 
 

  

รวม 
 

 

400 
 

 

 ขั้นตอนที่ 4 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience sampling) โดยการเก็บขอมูล

จากกลุมตัวอยางท่ีไดกําหนดไวใหครบ 400 ตัวอยาง 
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2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 2.1 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  

 เคร่ืองมือและข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือหรือแบบสอบถามท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีใช

ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยสรางข้ึนจากการรวบรวมท่ีไดจากทฤษฎี การสัมภาษณ และงานวิจัยท่ี

เกี่ยวของแลวนํามาประยุกตเปนลักษณะและขอคําถามในแบบสอบถามโดยแบงออกเปน 4 สวนดังน้ี  

 สวนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

 คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสาตรของกลุมตัวอยางมีคําถามจํานวน 6 ขอไดแก 

 1. เพศ ใชระดับการวัดขอมูลเปนนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

  1.1 ชาย 

      1.2 หญิง 

 2. อายุ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) โดยในการกําหนดชวง

อายุไดถูกแบงออกเปนชวง ๆ ดังน้ี  การแบงชวงอายุตามมาตรฐานการจัดกลุมอายุ ท่ีสํานักงานสถิติ

แหงชาติกําหนดไว ตาม Standard international Age Classification ขององคการสหประชาชาติ

เปนหลักในการพิจารณา เพื่อใหเปนมาตรฐานสากลและผูใชขอมูลสามารถเปรียบเทียบขอมูลกัน

ระหวางประเทศได มาตรฐานการจัดกลุมอายุ 3 ประเภท มีดังน้ี กลุม 5 ป กลุม 10 ป และกลุม 20 ป 

(สํานักงานสถิติแหงชาติ. 2548 : ออนไลน)  เลือกกลุมแบบ 10 ป โดยเร่ิมตนท่ีผูมีอายุต่ํากวา  20 ป 

ของผูท่ีเปนนักเรียน นักศึกษา รวมท้ังผูท่ีทํางานแลว และตามดวยอายุท่ีลงทายดวยตัวเลข 0 และ 9 

เสมอ   เชน   20 – 29  30 – 39 เปนตนโดยแบงออกเปน 6  ชวงดังน้ี     

   2.1   ต่ํากวา 20 ป    

      2.2    20 – 29 ป 

  2.3    30 – 39 ป    

      2.4    40 – 49 ป 

  2.5    50 – 59 ป                           

      2.6    60   ป ข้ึนไป 

 

 3. สถานภาพ ใชระดับการวัดขอมูลเปนนามบัญญัติ (Nominal scale) 

    3.1    โสด     

    3.2    สมรส / อยูดวยกัน 

    3.3    หยาราง / หมาย / แยกกันอยู 
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 4. ระดับการศึกษา ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) โดยมีคําตอบ

ใหเลือกดังน้ี 

  4.1    ต่ํากวาปริญญาตรี    

  4.2   ปริญญาตรี     

  4.3    สูงกวาปริญญาตรี 

 5. อาชีพใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 

  5.1   นักเรียน / นิสิติ/ นักศึกษา   

  5.2   ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ      

  5.3   พนักงานบริษัทเอกชน   

  5.4   ประกอบธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระ 

  5.5   ไมประกอบอาชีพ 

 6. รายไดสวนบุคคลตอเดือนใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) โดย

การกําหนดชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือนข้ันต่ําคํานวณจากอัตราสวนคาจางข้ันต่ําเปนเงิน 194 บาท 

ท่ีมา (กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม ซ่ึงมีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี1 มกราคม 2551) เทากับ 

194 x 30 วัน ผูวิจัยจึงใชชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 6,000 – 60,000 บาท เปนเกณฑใน

การกําหนดชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือนโดยแบงออกเปน 4 ชวงดังน้ี (วิเชียร เกตุสิงห. 2538 : 8-11)  

 

 ความกวางของอันตรภาคช้ัน = ขอมูลท่ีมีคาสุงสุด – ขอมูลท่ีมีคาต่ําสุด 

              จํานวนช้ัน 

 ชวงรายได   = 60,000 – 6,000 

               4 

     = 13,500  

 

 โดยในงานวิจัยคร้ังน้ีจะปรับใหรายไดมีชวงหางกันในแตละอันตรภาคช้ันอยูชวงละ  15,000 

บาท เพื่อความสะดวกแกผูตอบแบบสอบถามแสดงชวงรายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามดังน้ี 

 

 6.1   ต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท 

 6.2    15,001  -  20,000 บาท 

  6.3    20,001  -  25,000 บาท   

 6.4    มากกวา 25,000 บาท  
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 สวนที่ 2   แบบสอบถามทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอการใชถุงใสของเพื่อการรณรงค

ลดภาวะโลกรอน  

 เปนคําถามทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนมี

ลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด (Closed-ended question) เปนสเกลการจัดประเภท (Category 

scale) โดยเปนคําถามแบบมาตราสวนประเมินคําตอบ (Rating scale method : Likert scale 

questions)  ซ่ึงจัดระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน มีขอยอยจํานวน 9 ขอ แบงเปนคําถาม

ในแตละดาน ดังน้ี 

คําถามทัศนคติดานผลิตภัณฑ 

  ประโยชนหลัก    จํานวน 3 ขอ  

  รูปลักษณของผลิตภัณฑ   จํานวน 2 ขอ 

  ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง   จํานวน 2 ขอ 

  ประโยชนดานอื่นๆ   จํานวน 2 ขอ 

 ระดับของทัศนคต ิ        คาประเมิน 

  เห็นดวยอยางย่ิง    5 

  เห็นดวย     4 

  เฉย ๆ       3 

  ไมเห็นดวย     2 

  ไมเห็นดวยอยางย่ิง    1 

 

 ในการประเมินผล จะใชวิธีการแบงชวงการแปลผลตามหลักของการแบงอันตรภาคช้ัน 

(Class interval) โดยใชสูตรคํานวณชวงกวางของช้ัน (มัลลิกา บุนนาค, 2537 : 29) ดังตอไปน้ี 

 ความกวางของอันตรภาคช้ัน  = คาสูงสุด – คาต่ําสุด 

            จํานวนช้ัน 

 แทนคา     = 5 – 1 

          5 

      = 0.8 
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 ในสวนของการประเมินผล เน่ืองจากในแบบสอบถามมีท้ังคําถามเชิงบวกเพื่อใหการ

ประเมินผลสอดคลองในแนวทางเดียวกัน จึงใชเกณฑการประเมินผลคะแนนเฉลี่ย ดังน้ี 

 คะแนนเฉลี่ย  ความหมาย   การแปล 

 4.21 – 5.00  ผูตอบเห็นดวยอยางย่ิง        ผูตอบมีทัศนคติระดับดีมาก 

 3.41 – 4.20  ผูตอบเห็นดวย         ผูตอบมีทัศนคติระดับดี 

 2.61 – 3.40  เฉย ๆ           ผูตอบมีทัศนคติระดับเฉย ๆ 

 1.81 – 2.60  ผูตอบไมเห็นดวย        ผูตอบมีทัศนคติระดับไมดี 

 1.00 – 1.80  ผูตอบไมเห็นดวยอยางย่ิง      ผูตอบมีทัศนคติระดับไมดีอยางมาก 

 

 

 สวนที่ 3 การรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

 เปนคําถามการรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนมีลักษณะเปน

แบบสอบถามปลายปด (Closed-ended question) เปนสเกลการจัดประเภท (Category scale) โดย

เปนคําถามแบบมาตราสวนประเมินคําตอบ (Rating scale method : Likert scale questions)  ซ่ึง

จัดระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน มีขอยอยจํานวน 5 ขอ แบงเปนคําถามในแตละดาน 

ดังน้ี 

คําถามการรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

  สื่อแพรภาพ     จํานวน 1 ขอ  

  สื่อกระจายเสียง     จํานวน 1 ขอ 

  สื่อกลางแจง     จํานวน 1 ขอ 

  สื่อสิ่งพิมพ     จํานวน 1 ขอ 

   สื่ออิเล็กทรอนิกส    จํานวน 1 ขอ 

 ระดับของการรับขาวสาร         คาประเมิน 

  มากท่ีสุด      5 

  มาก       4 

  ปานกลาง      3 

  นอย       2 

  ไมไดรับรูขอมูล      1 

 

 ในการประเมินผล จะใชวิธีการแบงชวงการแปลผลตามหลักของการแบงอันตรภาคช้ัน 

(Class interval) โดยใชสูตรคํานวณชวงกวางของช้ัน (มัลลิกา  บุนนาค, 2537 : 29) ดังตอไปน้ี 
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 ความกวางของอันตรภาคช้ัน  = คาสูงสุด – คาต่ําสุด 

            จํานวนช้ัน 

  แทนคา    = 5 – 1 

          5 

      = 0.8 

 ในสวนของการประเมินผล เน่ืองจากในแบบสอบถามมีท้ังคําถามเชิงบวกเพื่อใหการ

ประเมินผลสอดคลองในแนวทางเดียวกัน จึงใชเกณฑการประเมินผลคะแนนเฉลี่ย ดังน้ี 

 คะแนนเฉลี่ย ความหมาย   การแปล 

 4.21 – 5.00 ไดรับขอมูลมากท่ีสุด ผูตอบไดรับขาวสารระดับดีมาก 

 3.41 – 4.20 ไดรับขอมูลมาก  ผูตอบไดรับขาวสารระดับดี 

 2.61 – 3.40 ไดรับขอมูลปานกลาง ผูตอบไดรับขาวสารระดับเฉย ๆ 

 1.81 – 2.60 ไดรับขอมูลนอย           ผูตอบไดรับขาวสารระดับไมดี 

 1.00 – 1.80 ไมไดรับขอมูล           ผูตอบไดรับขาวสารระดับไมดีอยางมาก 
 
 สวนที่ 4    ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงค

ลดภาวะโลกรอน 

 ขอท่ี 1- 2 เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลด

ภาวะโลกรอน เลือกคําตอบได 1 ขอ และ มากกวา 1 ตอบซ่ึงจัดระดับการวัดขอมูลประเภทมี

ลักษณะนามบัญญัติ (Nominal scale) 

ขอท่ี  3 มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด (Open – ended Question) ซ่ึงระดับการวัด

ขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio scale) 

 ขอท่ี 4 เปนคําถามเกี่ยวกับเจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อลดภาวะโลกรอนในอนาคต 

 มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด (Close – ended Question) จัดระดับการวัดขอมูลประเภท

อันตรภาคช้ัน (Interval scale) โดยแบงระดับคะแนนเปน 5 ระดับ เลือกคําตอบเพียงคําตอบเดียว มี

ลักษณะคําถามเปนแบบ Semantic differential scale ซ่ึงคําถามท่ีผูตอบแบบสอบถามจะตองตอบ

น้ัน จะมีคําตอบกําหนดเอาไวใหในแตละขางของระดับคะแนนสูงสุดและคะแนนต่ําสุด โดยมี

คุณลักษณะของสิ่งท่ีกําลังถูกวัดกํากับอยูในลักษณะตรงกันขาม เรียกวา Bipolar adjective (กุณฑลี 

เวชสาร. 2542:111)  

 ผูวิจัยกําหนดใหคุณลักษณะท่ีกํากับไวทางดานซายของแบบสอบถามมีคาคะแนนสูงสุด

เทากับ 5 คะแนน และลดระดับคะแนนประเมินชองละ 1 คะแนนไปทางดานขวาจะมีคาคะแนนต่ําสุด

เทากับ 1 ซ่ึงมีคุณลักษณะท่ีตรงขามกันกํากับอยู โดยแบงระดับคะแนนออกเปน 5 ระดับ จากน้ัน

เพื่อใหสอดคลองกับระดับการประเมินผลในแบบสอบถาม จึงนําผลรวมของคะแนนท้ังหมดมาหา

คาเฉลี่ยซ่ึงจะใชคะแนนเฉลี่ยท่ีไดจากขอมูลของกลุมตัวอยางเปนเกณฑในการพิจารณาแปล
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ความหมายในการวิจัย ตามท่ีไดจัดแบงระดับออกเปน 5 ระดับ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

2542 :110) โดยคํานวณดังน้ี 

 

 ความกวางของอันตรภาคช้ัน   = คาสูงสุด – คาต่ําสุด 

                จํานวนช้ัน 

 แทนคา     = 5 – 1 

                             5 

      = 0.08 

 

  จากหลักเกณฑดังกลาว ผูวิจัยไดกําหนดการแปลความหมายแนวโนมพฤติกรรมของ

ผูบริโภคท่ีใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน โดยใชเกณฑการแปลความหมาย ดังน้ี 

 

  คะแนนเฉลี่ย     การแปล 

 4.21 – 5.00      ผูตอบมีเจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อลดภาวะโลกรอนในอนาคต 

ตอไปอยางแนนอน      

  3.21 – 4.20      ผูตอบมีเจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อลดภาวะโลกรอนในอนาคตตอไป  

  2.61 – 3.40      ผูตอบยังไมแนใจในเจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อลดภาวะโลกรอนใน 

     อนาคตตอไป   

  1.81 – 2.60      ผูตอบมีเจตนารมณในการไมใชถุงใสของเพื่อลดภาวะโลกรอนในอนาคต 

     ตอไป  

1.0 – 1.80      ผูตอบมีเจตนารมณในการไมใชถุงใสของเพื่อลดภาวะโลกรอนจากถุงท่ี 

   ไดรับตอไปแนนอน     

2.2 ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือวิจัย 

 1. ศึกษาเคร่ืองมือจากตํารา เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 2. ปรับปรุงและดัดแปลงแบบสอบถามท่ีมีความเหมาะสมและสอดคลอง กับแนวคิดและ

ทฤษฎีท่ีใชในการวิจัย โดยสรางเปนแบบสอบถามท้ังหมด 4 สวนคือ 

  สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

  สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลด

ภาวะโลกรอน 

  สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับการรับขาวสารในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะ

โลกรอน 

  สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลด

ภาวะโลกรอน    
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 3.ทําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาทําการตรวจสอบและเสนอแนะ

เพิ่มเติม 

 4.นําแบบสอบถามท่ีไดมาปรับปรุงแกไขใหถูกตองและมีความเหมาะสมของเน้ือหา 

 5.นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางจํานวน 40 

ชุด ท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร เพื่อหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์ 

(α - Coefficient) โดยวิธีการคํานวณของครอนบัค (Cronbach)(พวงรัตน ทวีรัตน.2538 : 125 ) 

คาอัลฟา  ท่ีไดจะแสดงถึงระดับของความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0 ≤ α ≤ 1  

คาαใกลเคียงกับ 1 มาก แสดงวามีความเช่ือม่ันสูง จากการทดสอบคาความเช่ือม่ันของ

แบบสอบถาม  

 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 มีการเก็บขอมูลจาก  2 แหลง คือ แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) และแหลงขอมูล

ปฐมภูมิ (Primary Data) โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 1.  แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับผลการศึกษาในอดีต และ

กรอบทฤษฎีตาง ๆ ท่ีนํามาอางอิงในการวิจัยคร้ังน้ี เชน เอกสาร วารสาร นิตยสาร สารนิพนธ 

งานวิจัย และเว็บไซดตางๆ  

 2.  แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการรวบรวมขอมูลเบ้ืองตนจากกลุมตัวอยาง

โดยการสํารวจดวยแบบสอบถามท่ีใหกลุมตัวอยางตอบ จํานวน 400 คน 

 

4.  การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 4.1 การจัดการทําขอมูล 

  1. ทดสอบแบบสอบถามท่ีไดทําการออกแบบไว (Try – Out) แลวดําเนินการแกไข

ขอบกพรองของแบบสอบถามพรอมตรวจสอบความเช่ือม่ัน (Validity) ของแบบสอบถามดวยวิธีการ 

Cronbach ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC 

  2. นําแบบสอบถามท่ีแกไขขอมูลแลว ออกเก็บขอมูลตามสถานท่ีท่ีไดกําหนดไว 

  3. นําแบบสอบถามท่ีเก็บขอมูลแลว มาตรวจสอบความสมบูรณ 

  4. นําแบบสอบถามมาลงรหัสตัวเลขตามท่ีกําหนดไวลวงหนาในแตละขอของคําถาม

สําหรับประมวลผลดวยขอมูลดวยคอมพิวเตอร 

  5. นําขอมูลไปบันทึกในคอมพิวเตอร และประมวลผลโดยใชโปรแกรม SPSS for 

Windows version 11.5 (Statistical Package for Social Sciences) ในการประมวลผลและวิเคราะห

ขอมูลตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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 4.2 การวิเคราะหขอมูล 

  1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชตารางแจกแจง

ความถี่แสดงผลเปนคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Means) และเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) เพื่ออธบิายถงึลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ 

การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ทัศนคติของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลด

ภาวะโลกรอน, การรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน และพฤติกรรมของ

ผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

  2.  การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมุติฐานแต

ละขอโดยใช t-test และOne Way ANOVA (F-test) ในการทดสอบความแตกตางในการวิเคราะห

ความแตกตางของลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง เพื่อหาความสัมพันธคาสถิติท่ีใช

ทดสอบคือ Pearson Chi-Square เพื่อหาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธแบบเพียรสัน (Peason’s 

Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีใชในการอธิบายความสัมพันธระหวางทัศนคติของ

ผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน กับพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชถุง

ใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน และความสัมพันธระหวางการรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อ

การรณรงคลดภาวะโลกรอน กับพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะ

โลกรอน 

 

 4.3 การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานขอท่ี 1 ผูบริโภคท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันประกอบดวย เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนจะมีพฤติกรรมตอการใชถุงใสของเพื่อ

การรณรงคลดภาวะโลกรอนแตกตางกัน 

การวิเคราะหโดยใชคาสถิติท่ีใชทดสอบคือ Pearson Chi-Square ไดแก ผูบริโภคท่ีมี

ลักษณะทางประชากรศาสตรประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได

ตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมตอการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน  

 การวิเคราะหโดยใชคาสถิติ t - test เพื่อทดสอบความแตกตางในการวิเคราะหความแตกตาง

ของลักษณะประชากรศาสตรดาน เพศ กับ พฤติกรรมการตอการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะ

โลกรอน  

 การวิเคราะหโดยใชคาการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA (F-test) 

เพื่อทดสอบความแตกตางในการวิเคราะหความแตกตางของ ลักษณะทางดานประชากรศาสตร

ประกอบดวย อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนกับ พฤติกรรมตอการใชถุง

ใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

 สมมติฐานขอท่ี 2 ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก

รอน กับพฤติกรรมตอการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 
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 การวิเคราะหโดยใชคาการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว สถิติท่ีใช (Pearson 

Chi-Square (  ) เพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีการใชถุงใสของเพื่อ

การรณรงคลดภาวะโลกรอน กับพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะ

โลกรอน 

 การวิเคราะหโดยใชคาการวิเคราะหโดยใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางทัศนคติ

ของผูบริโภคท่ีมีการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน กับพฤติกรรมของผูบริโภคในการ

ใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

 สมมติฐานขอท่ี 3 การรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน กับ

พฤติกรรมของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

 การวิเคราะหโดยใชคาการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว สถติิท่ีใช (Pearson 

Chi-Square (  ) เพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีการใชถุงใสของเพื่อ

การรณรงคลดภาวะโลกรอน กับพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะ

โลกรอน 

 การวิเคราะหโดยใชคาการวิเคราะหโดยใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางการรับ

ขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน กับพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชถุงใส

ของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

 

5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Analysis) โดยใช 

  1.1 คาสถิติรอยละ (Percentage) สําหรับการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) เพื่อใหทราบถึงลักษณะพื้นฐานของขอมูล (เตือนจิตต จิตตอารี.1999: 236) 

                                    P        =      100x
n

f





        

         

 เม่ือ P แทน    คาสถิติรอยละ 

  f แทน    ความถี่ในการปรากฏของขอมูล 

  X แทน    คาของขอมูลหรือคะแนน 

  n แทน    ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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  1.2 คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) สําหรับการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) เพื่อใหทราบถึงลักษณะพื้นฐานของขอมูล (ชูศรี วงศรัตนะ.2541: 40) 

 

  n

X
X ∑=  

   
  เม่ือ  X แทน    คาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

   ∑ X แทน    ผลรวมของคะแนนท้ังหมดของขอมูล 

   n  แทน    จํานวนท้ังหมดของกลุมตัวอยาง 

 

  1.3 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชสูตร (Standard Deviation)  

(ชูศรี วงศรัตนะ. 2541: 65) 

 

   S.D. = 
)1(

)(
22

−

−∑ ∑
nn

XXn
 

  

 เม่ือ  S.D. แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุมตัวอยาง 

  X แทน คะเนนแตละตัวในกลุมตัวอยาง 

  N แทน จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง 

  ∑
2

X  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

  ∑
2

)( X  แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกําลังสอง 

 

 2.  สถิติที่ใชทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

  สถิติท่ีใชตรวจสอบแบบคุณภาพของแบบสอบถาม การหาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ 

(Reliability of Test)  โดยใชวิธีคาครอนบัคแอลฟา  (Cronbach’s alpha) โดยใชสูตรดังน้ี (กัลยา  

วานิชยบัญชา. “การใช SPSS For Windows ในการวิเคราะหขอมูล” : 2546) 
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  เม่ือ  α   แทน คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 

    k   แทน จํานวนคําถาม 

   covariance  แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ                   

    variance  แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 

 

 

3. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

  3.1 ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใชสูตร  

t–test (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541 : 173 – 174) 

   3.1.1 กรณีไมทราบคาความแปรปรวนของประชากรท้ังสองกลุม และสมมติ

วาไมเทากัน 

  t =    X1 -   X2 
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   3.1.2 กรณีไมทราบคาความแปรปรวนของประชากรท้ังสองกลุม แตทราบ

วาประชากรท้ังสองกลุมมีความแปรปรวนเทากัน   
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  โดยท่ี df = 221 −+ nn  

 

 เม่ือ t  แทน   คาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 2 กลุม 

  1x  แทน   คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ี 1 

+  
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  2x  แทน   คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ี 2  

  2
1s  แทน   คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางท่ี 1 

  2
2s  แทน   คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางท่ี 2 

  1n  แทน   ขนาดของกลุมตัวอยางท่ี 1 

  2n  แทน   ขนาดของกลุมตัวอยางท่ี 2 

  df แทน   องศาอิสระ (Degree of free.dom) 

 

  3.2   ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ีมีมากกวา 2 กลุม 

ใชสูตรการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way Analysis of Variance) โดยใชสูตรดังน้ี 

(กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 331)  

 

   F = MSb  

     MSw 

  โดยท่ี dbb = k – 1 

   dfw = nt – k 

 

 เม่ือ F แทน คาสถิติท่ีใชพิจารณาใน  F-Distribution 

  MSb แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม 

  MSw แทน ความแปรปรวนภายในกลุม 

   

  3.2.1   กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความ

แตกตางเปนรายคู ท่ีระดับนัยสําคัญ .05   หรือระดับความเช่ือม่ัน 95%  โดยใชสูตรตามวิธี Fisher’s 

Least Significant Difference  (LSD)   เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมประชากร (กัลยา วานิชย

บัญชา.  2545 : 333) 

                     

 

 โดยท่ี Ni   ≠  Nj 

  df   = N – k   

 เม่ือ LSD แทน  คาผลตางนัยสําคัญท่ีคํานวณไดสําหรับกลุมประชากร กลุมท่ี i และ j 

  MSE แทน  คา Mean Square Error หรือความแปรปรวนภายในกลุม MS(W) 
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  k แทน  จํานวนกลุมของกลุมประชากร 

  N แทน  จํานวนประชากรท้ังหมด 

  α แทน คาความคลาดเคลื่อน 

  3.3 สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน เปนการทดสอบวาคาความสัมพันธของตัว

แปรสองตัวท่ีเปนอิสระตอกัน หรือหาความสัมพันธระหวางขอมูล 2 ชุด โดยใชคา Chi-Square        

(  - test) ในการทดสอบขอมูล ใชสูตรดังน้ี 

 

 

 

 

  

 

 

 โดยท่ี Oi แทน  ความถ่ีหรือจํานวนครั้งท่ีเกิดในระดบัท่ี¡ ท่ีเกิดขึ้นจริงของตัวอยาง 

  Ei  แทน  ความถ่ีหรือจํานวนครั้งท่ีเกิดในระดับท่ี ¡ ท่ีคาดวาจะเกิด 

  k  แทน  จํานวนกลุมหรือจํานวนระดับของตัวแปรหรือลักษณะท่ีสนใจศึกษา 
 

 กรณีพบวาความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการทดสอบความสัมพันธดวยสถิติ 

Crammer’s V 

 สถิติ Crammer’s V ใชทําการวัดความสัมพันธ เม่ือมีตัวแปรใดตัวแปรหน่ึงหรือท้ังสองตัว

แปร เปน Nominal (กัลยา วานิชยบัญชา.2550:95)  

  

 

 

    เม่ือ V     แทน     คาสัมประสิทธิ์ Cramer ’ s V (มีคาระหวาง 0 ถึง 1.0)       
              แทน    คาไคสแควร 

       Q      แทน    จํานวนแถวนอน หรือแถวตั้ง 

       N     แทน    จํานวนตัวอยาง 

 

 โดยใชสถิติ Crammer’s V จะมีคาระหวาง 0 < V < 1 ความหมายของคา V คือ  

  1. ถา V เขาใกล 1 แสดงวาตัวแปรเชิงกลุมท้ัง 2 ตัว มีความสัมพันธกันมาก 

 2. ถา V เขาใกล 0 แสดงวาตัวแปรเชิงกลุมท้ัง 2 ตัว ไมมีความสัมพันธกัน หรือ

สัมพันธกันนอยมาก 
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  3.4 การทดสอบโดยใชสถิติอยางงายของเพียรสัน (Peason Product Moment 

Correlation Coefficient) ใชหาคาความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวท่ีอิสระตอกัน หรือหาคา

ความสัมพันธระหวางขอมูล 2 ชุด   

 

   rxy =               n∑xy – (∑x)( ∑y) 

 

     [n∑x
2
 – (∑x)

2
] [n∑y

2
 – (∑y)

2
] 

 

 เม่ือ rxy แทน  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

  ∑x² แทน  ผลรวมของคะแนน x 

∑y² แทน  ผลรวมของคะแนน y 

∑xy แทน  ผลรวมของผลคูณระหวาง x และ y ทุกคู 

n แทน  จํานวนคนหรือกลุมตัวอยาง 

 

 โดยท่ีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง   -1  ≤  r  ≤ 1    คาความหมายของ ρ   

(กัลยา วานิชยบัญชา.2544:437)   สําหรับการแปลความหายระดับความสัมพันธกําหนด ดังน้ี 

  1) ถาคา r เปน – แสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามคือ ถา X  

เพิ่ม Y จะลด แตถา X ลด   Y จะเพิ่ม 

  2) ถาคา r เปน + แสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน มี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันคือ ถา X เพิ่ม   Y จะเพิ่ม แตถา X ลด   Y จะลด  

  3) ถาคา r เขาใกล 1 แสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมี

ความสัมพันธกันมาก 

  4) ถาคา r เขาใกล -1 แสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม และมี

ความสัมพันธกันมาก 

  5) ถา rxy มีคาเทากับ 0 แสดงวา x และ y ไมมีความสัมพันธกัน 

  6) ถา rxy มีคาเขาใกล 0 แสดงวา x และ y มีความสัมพันธกันนอย 

 เกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(ชูวงศ วงศรัตนะ 2541 : 316) คา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 

0.91 -  1.00  มีความสัมพันธในระดับสูงมาก 

0.71  -  0.90  มีความสัมพันธในระดับสูง 

0.31  -  0.70  มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 

0.01  -  0.30  มีความสัมพันธในระดับต่ํา 

 0.00   ไมมีความสัมพันธกัน 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 การวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษา ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการ

รณรงคลดภาวะโลกรอนในเขตกรุงเทพมหานคร การวิเคราะหขอมูลและการแปลผลความหมายของ

ผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตาง ๆ ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  ดังน้ี 

  H0   แทน สมมติฐานหลัก 

  H1   แทน สมมติฐานรอง 

  n   แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

  X   แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

  S.D.   แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  t    แทน คาท่ีใชพิจารณา t-Distribution 

  df   แทน ช้ันของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 

  SS   แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 

  MS   แทน คาเฉลี่ยผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 

  F-Ratio  แทน คาท่ีใชพิจารณา F-Distribution 

  F-Prop.,p แทน ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 

               แทน   คาสถิติของการทดสอบไค-แสควร (Chi-Square Test) 

  Sig.   แทน คาความนาจะเปนสําหรับบงบอกระดับนัยสําคัญของการทดสอบ 

        สมมติฐาน 

  Cramer’s V แทน คาสัมประสิทธิ์ Cramer’s V 

  *   แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  **   แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัย โดยแบงการ

นําเสนอออกเปน 5 ตอน ตามลําดับ ดังน้ี 

 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

    ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติ ของผูบริโภคในการใชถุงใส

ของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

    ตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการรับรูขาวสาร 

 ตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการ

รณรงคลดภาวะโลกรอน 

 ตอนท่ี 5 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

  ตอนที่  1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 

อายุ สถานภาพ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายไดตอเดือน ดังตาราง 4 

 

ตาราง 4 แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ   

      สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน  
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน)          รอยละ  

1.  เพศ     

 ชาย 162  40.50  

 หญิง  238  59.50  

รวม 400  100.00  

2.  อายุ   

 ต่ํากวา 20 ป 88  22.00  

 20 – 29 ป 190  47.50  

 30 – 39 ป 85  21.30  

 40 – 49 ป 32  8.00  

 50 – 59 ป 4  1.00  

 มากกวา 60 ป 1  0.20  

รวม 400  100.00  
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ตาราง  4 (ตอ)     

3.  สถานภาพ   

  โสด 320  80.00  

 สมรส / อยูดวยกัน 73  18.30  

 หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 7  1.70  

รวม  400  100.00  

4. ระดับการศึกษา   

  ต่ํากวาปริญญาตรี 113  28.20  

 ปริญญาตรี 261  65.30  

 สูงกวาปริญญาตรี 26  6.50  

รวม  400  100.00  

5.  อาชีพ   

 นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา   115  28.80  

 ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ       40  10.00  

 พนักงานบริษัทเอกชน   164  41.00  

 ประกอบธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ 72  18.00  

 ไมประกอบอาชีพ 9  2.20  

รวม 400  100.00  

6.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน   

 ต่ํากวา หรือเทากับ 15,000 บาท 155  38.80  

 15,001 – 20,000 บาท 140  35.00  

 20,001 – 25,000 บาท 59  14.70  

 มากกวา 25,000 บาท 46  11.50  

รวม 400  100.00  

  

 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังน้ีจํานวน 

400 คน จําแนกไดดังน้ี 

 เพศ   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 238 คน คิดเปนรอยละ 59.50 

และเปนเพศชาย จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 40.50 ตามลําดับ 

 อายุ   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุระหวาง 20-29 ป จํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 

47.50  รองลงมามีอายุต่ํากวา 20 ป จํานวน  88 คน  คิดเปนรอยละ 22.00  อายุระหวาง 30 – 39 ป   

จํานวน 85  คน  คิดเปนรอยละ 21.30  อายุระหวาง 40-49 ป มีจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.00   
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อายุระหวาง 50–59 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.00 และอายุมากกวา 60 ป มีจํานวน 1 คน คิด

เปนรอยละ 0.20  ตามลําดับ 

 สถานภาพ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนโสด จํานวน 320 คน คิดเปนรอยละ 80.00 

รองลงมา มีสมรส / อยูดวยกัน จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.30 และหมาย / หยาราง / แยกกัน

อยู จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.70 ตามลําดับ 

 ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 261 

คน คิดเปนรอยละ 65.30 รองลงมา มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 113 คน คิดเปน

รอยละ 28.20 ระดับการศึกษาสูงวาปริญญาตรี จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.50 ตามลําดับ 

 อาชีพ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานเอกชน จํานวน 164 คน  คิดเปนรอยละ 

41.00 รองลงมาเปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา จํานวน 115 คน  คิดเปนรอยละ 28.80  ประกอบธุรกิจ

สวนตัว/อาชีพอิสระ จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.00 อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 40 

คน  คิดเปนรอยละ 10.00 และไมประกอบอาชีพ จํานวน 9 คน  คิดเปนรอยละ 2.20   ตามลําดับ 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือ

เทากับ 15,000 บาท จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.8 รองลงมามีรายได 15,001-20,000 บาท  

จํานวน 140 คน  คิดเปนรอยละ 35.00  รายได 20,001 - 25,000 บาท  จํานวน 59  คน  คิดเปน

รอยละ 14.70 และรายได มากกวา 25,000 บาท จํานวน 46 คน  คิดเปนรอยละ 11.50 ตามลําดบั  

 

ตาราง 5 จํานวน (ความถี่) และรอยละของขอมูลสวนบุคคล จําแนกตามอายุ สถานภาพ และอาชีพ  

      (จัดกลุมใหม) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน)          รอยละ  

1.  อายุ   

 ต่ํากวา 20 ป 88  22.00  

 20 – 29 ป 190  47.50  

 30 – 39 ป 85  21.30  

 มากกวา 40 ป 37  9.20  

รวม 400  100.00  

2.  สถานภาพ   

  โสด 320  80.00  

 

สมรส / อยูดวยกัน/หมาย / หยาราง / 

แยกกันอยู 

80  20.00 

 

รวม  400  100.00  
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ตาราง  5 (ตอ)     

3.  อาชีพ   

 นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา   115  28.80  

 ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ       40  10.00  

 พนักงานบริษัทเอกชน   164  41.00  

 

ประกอบธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ/ไม

ประกอบอาชีพ 
81 

 
20.20 

 

รวม 400  100.00  

 

  จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังน้ีจํานวน 

400 คน (จัดกลุมใหม) จําแนกไดดังน้ี 

 อายุ   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุระหวาง 20-29 ป จํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 

47.50  รองลงมามีอายุต่ํากวา 20 ป จํานวน  88 คน  คิดเปนรอยละ 22.00  อายุระหวาง 30 – 39 ป   

มีจํานวน 85  คน  คิดเปนรอยละ 21.30 และอายุมากกวา 40 ป มีจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 

9.20   ตามลําดับ 

 สถานภาพ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนโสด จํานวน 320 คน คิดเปนรอยละ 80.00 

รองลงมามีสถานภาพสมรส / อยูดวยกัน/หมาย / หยาราง / แยกกันอยู จํานวน 80 คน คิดเปนรอย

ละ 20.00 ตามลําดับ 

 อาชีพ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานเอกชน จํานวน 164 คน  คิดเปนรอยละ 

41.00 รองลงมาเปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา จํานวน 115 คน  คิดเปนรอยละ 28.80  ประกอบธุรกิจ

สวนตัว/อาชีพอิสระ/ไมประกอบอาชีพ จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.20 และ อาชีพขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ จํานวน 40 คน  คิดเปนรอยละ 10.00 ตามลําดับ 

 

 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อ

การรณรงคลดภาวะโลกรอน 

 

ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ย และคาเฉลี่ยเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของทัศนคติดานผลิตภัณฑของผูบริโภคใน 

     การใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานภาพรวมผลิตภัณฑ 

 

ทัศนคติดานผลิตภัณฑ Χ  S.D. แปลผล 

ภาพรวมดานผลิตภัณฑ 4.15 .443        ด ี
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  จากตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ย และคาเฉลี่ยเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของทัศนคติดานผลิตภัณฑของ

ผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานภาพรวมผลิตภัณฑ ผลการวิเคราะห

ขอมูลพบวา ทัศนคติดานภาพรวมของผลิตภัณฑของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลด

ภาวะโลกรอน ภาพรวมดานผลิตภัณฑอยูในระดับทัศนคติระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 และเม่ือ

พิจารณาเปนแตละดานของผลิตภัณฑพบวา 

 

ตาราง 7 แสดงคาเฉลี่ย และคาเฉลี่ยเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของทัศนคติดานผลิตภัณฑของผูบริโภคใน  

     การใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานประโยชนหลัก 

 

ทัศนคติดานผลิตภัณฑ 

ดานประโยชนหลัก 

เห็น

ดวย

อยาง

ย่ิง  

เห็น

ดวย 

เฉย 

ๆ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย 

อยาง

ย่ิง 

 

 

Χ  

 

 

S.D. 

 

 

แปลผล 

1.สะดวกสบายในการใช 141 216 40 3 0 4.24 .654 ดีมาก 

2. สามารถนํามาใชซํ้าได 191 159 36 9 5 4.31 .824 ดีมาก 

3. ใหความทนทานในการ 

   ใชงาน 

127 202 63 6 2 4.12 .754 ดี 

ภาพรวมดานประโยชนหลัก      4.22 .581 ดีมาก 

  

 จากตาราง 7 แสดงคาเฉลี่ย และคาเฉลี่ยเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของทัศนคติดานผลิตภัณฑของ

ผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานประโยชนหลัก ผลการวิเคราะหขอมูล

พบวา ทัศนคติดานผลิตภัณฑของผูบริโภคในการการใชถุงใสของ ภาพรวมดานประโยชนหลักอยูใน

ระดับทัศนคติระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา  

 ทัศนคติดานผลิตภัณฑของผูบริโภคในการใชถุงใสของดานประโยชนหลัก  คือ สามารถ

นํามาใชซํ้าได  สะดวกสบายในการใชอยูในระดับทัศนคติระดับดีมาก  โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.31 และ 

4.24 ตามลําดับ 

 ทัศนคติดานผลิตภัณฑของผูบริโภคในการใชถุงใสของดานประโยชนหลัก คือ ใหความ

ทนทานในการใช อยูในระดับทัศนคติระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.12  
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ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ย และคาเฉลี่ยเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของทัศนคติดานผลิตภัณฑของผูบริโภคใน 

     การใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานรูปลักษณของผลิตภัณฑ 

 

ทัศนคติดานผลิตภัณฑ 

ดานรูปลักษณ 

ของผลิตภัณฑ 

เห็น

ดวย

อยาง

ย่ิง 

เห็น

ดวย 

เฉย 

ๆ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย 

อยาง

ย่ิง 

 

 

Χ  

 

 

S.D. 

 

 

แปลผล 

1. ผลิตภัณฑมีความสวยงาม 70 174 148 5 3 3.76 .778 ดี 

2. ผลติภัณฑไดรับการออกแบบ

ใหมีลักษณะตามสมัยนิยม 

86 190 110 12 2 3.87 .799 ดี 

ภาพรวมดานรูปลักษณ 

ของผลิตภัณฑ 

     3.81 .703 ดี 

  

 จากตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ย และคาเฉลี่ยเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของทัศนคติดานผลิตภัณฑของ

ผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานรูปลักษณของผลิตภัณฑ ผลการ

วิเคราะหขอมูลพบวา ทัศนคติดานผลิตภัณฑของผูบริโภคในการใชถุงใสของ ภาพรวมดานรูปลักษณ

ของผลิตภัณฑ อยูในระดับทัศนคติระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ

พบวา  

 ทัศนคติดานผลิตภัณฑของผูบริโภคในการใชถุงใสของดานรูปลักษณ คือ ผลิตภัณฑไดรับ

การออกแบบใหมีลักษณะตามสมัยนิยม และผลิตภัณฑมีความสวยงาม อยูในระดับดี โดยเฉลี่ยมีคา 

เทากับ 3.87 และ 3.76 ตามลําดับ 
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ตาราง 9 แสดงคาเฉลี่ย และคาเฉลี่ยเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของทัศนคติดานผลิตภัณฑของผูบริโภคใน 

     การใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง 

 

ทัศนคติดานผลิตภัณฑ 

ดานผลิตภัณฑที่คาดหวัง 

เห็น

ดวย

อยาง

ย่ิง 

เห็น

ดวย 

เฉย 

ๆ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย 

อยาง

ย่ิง 

 

 

Χ  

 

 

S.D. 

 

 

แปลผล 

1.เกิดความรูสึกภูมิใจท่ีไดใช

ผลิตภัณฑ 

135 178 84 3 - 4.11 .753 ดี 

2.สงเสริมภาพลักษณของการ

เปนแบบอยางตอสังคม 

170 183 42 4 1 4.29 .713 ดีมาก 

ภาพรวมดานผลิตภัณฑ 

ที่คาดหวัง 

     4.20 .657 ดี 

   

 จากตาราง 9 แสดงคาเฉลี่ย และคาเฉลี่ยเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของทัศนคติดานผลิตภัณฑของ

ผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง ผลการวิเคราะห

ขอมูลพบวา ทัศนคติดานผลิตภัณฑของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

ภาพรวมดานผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง อยูในระดับทัศนคติระดับดีโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 และเม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวา  

 ทัศนคติดานผลิตภัณฑของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อกการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

ดานผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง คือ สงเสริมภาพลักษณของการเปนแบบอยางตอสังคม อยูในระดับดีมาก  

โดยเฉลี่ยมีคา เทากับ 4.29  

 ทัศนคติดานผลิตภัณฑของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดาน

ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง คือ เกิดความรูสึกภูมิใจท่ีไดใชผลิตภัณฑ อยูในระดับดี โดยเฉลี่ยมีคา เทากับ 

4.11 
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ตาราง 10 แสดงคาเฉลี่ย และคาเฉลี่ยเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของทัศนคติดานผลิตภัณฑของผูบริโภคใน 

     การใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานประโยชนดานอื่น ๆ ท่ีไดรับ 

 

ทัศนคติดานผลิตภัณฑ 

ประโยชนดานอื่น ๆ ที่ไดรับ 

เห็น

ดวย

อยาง

ย่ิง     

 

เห็น

ดวย 

 

 

เฉย 

ๆ 

 

 

ไม

เห็น

ดวย 

 

 

ไม

เห็น

ดวย 

อยาง

ย่ิง 

 

 

 

Χ  

 

 

 

S.D. 

 

 

 

แปลผล 

1.สามารถบรรจุสิ่งของตางๆ 

ท่ีมีจํานวนมากใหเรียบรอย 

127 192 72 9 - 4.09 .762 ดี 

2.สามารถชวยลดปริมาณการ

ใชถุงพลาสติก 

263 120 10 4 3 4.59 .666 ดีมาก 

ภาพรวมประโยชน 

ดานอื่นๆ ที่ไดรับ 

     4.34 .573 ดีมาก 

   

 จากตาราง 10 แสดงคาเฉลี่ย และคาเฉลี่ยเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของทัศนคติดานผลิตภัณฑของ

ผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานประโยชนดานอื่น ๆ ท่ีไดรับ ผลการ

วิเคราะหขอมูลพบวา ทัศนคติดานผลิตภัณฑของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะ

โลกรอน ภาพรวมประโยชนดานอื่น ๆ ท่ีไดรับ อยูในระดับทัศนคติระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.34 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา  

 ทัศนคติดานผลิตภัณฑของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดาน

ประโยชนดานอื่น ๆ ท่ีไดรับ คือ สามารถชวยลดปริมาณการใชถุงพลาสติก อยูในระดับดีมาก โดย

เฉลี่ยมีคา เทากับ 4.59  

 ทัศนคติดานผลิตภัณฑของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดาน

ประโยชนดานอื่น ๆ ท่ีไดรับ คือ สามารถบรรจุสิ่งของตางๆ ท่ีมีจํานวนมากใหเรียบรอย อยูในระดับดี 

โดยเฉลี่ยมีคา เทากับ 4.09 
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 ตอนที่ 3 การรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

 

ตาราง 11 แสดงคาเฉลี่ย และคาเฉลี่ยเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการ 

     รณรงคลดภาวะโลกรอน ประเภทสื่อตางๆ รวม 

 

การรับขาวสารการใชถุงใสของ

เพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย ไมได

รับ

ขอมูล 
Χ  S.D. แปลผล 

1.สื่อแพรภาพ 

- การโฆษณา  รายการโทรทัศน 

114 187 82 17 - 4.00 .813 ดี 

2.สื่อกระจายเสียง 

- สปอตโฆษณา รายการคลื่นวิทยุ 

37 120 169 66 8 3.28 .916 เฉยๆ 

3.สื่อกลางแจง 

- ปายโฆษณากลางแจง การจัด

กิจกรรม 

36 105 172 80 7 3.21 .923 เฉยๆ 

4.สื่อสิ่งพิมพ 

-  หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร 

46 119 151 74 10 3.29 .979 เฉยๆ 

5.สื่ออิเล็กทรอนิกส 

-  เว็บไซตตาง ๆ 

68 131 123 65 13 3.44 1.053 ดี 

ภาพรวมการรับขาวสารการใช

ถุงใสของเพื่อการรณรงคลด

ภาวะโลกรอน 

     3.44 .732 ดี 

  

 จากตาราง 11 แสดงคาเฉลีย่ และคาเฉลี่ยเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการรับขาวสารเพื่อการ

รณรงคลดภาวะโลกรอน ประเภทสื่อตางๆ รวม ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา การรับขาวสารการใช

ถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ภาพรวมดานการรับขาวสารอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.44 และเม่ือพิจารณาเปนแตละดานของการรับขาวสารพบวา การรับขาวสารการใชถุงใส

ของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ทางสื่อแพรภาพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส อยูในระดับดี โดยมี

คาเฉลี่ย เทากับ  4.00 และ 3.44 ตามลําดับ การรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะ

โลกรอนทางสื่อสิ่งพิมพ, สื่อกระจายเสียง และสื่อกลางแจงอยูในระดับเฉยๆ โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 

3.29 3.28 และ 3.21 ตามลําดับ 
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 ตอนที่ 4 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการ

รณรงคลดภาวะโลกรอน 

 

ตาราง 12 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงค 

     ลดภาวะโลกรอน ของกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังน้ีจํานวน 400 คน จําแนกความถี่ในการใช  

     และราคาท่ีเหมาะสมของถุงใสของท่ีผูบริโภคเคยใชดังน้ี 

 

ขอมูล จํานวน รอยละ 

ความถี่ในการใช 

    1 คร้ังตอสัปดาห 

    2 คร้ังตอสัปดาห 

    3 คร้ังตอสัปดาห 

    4 คร้ังตอสัปดาหข้ึนไป 

 

         99 

       131 

        63 

       107 

 

     24.75 

     32.75 

     15.75 

     26.75 

รวม        400    100.00 

ใชถุงใสของเพื่อใสอะไรเปนประจํามากท่ีสุด 

    แทนถุงเพื่อใสสินคาท่ีซ้ือ 

    ใสกับขาว 

    ใสหนังสือ 

    อื่น ๆ โปรดระบุ เชน เพื่อใสทุกอยางใสเคร่ืองสําอาง ใสของใชสวนตัว 

 

      134 

      23 

      193 

       50 

 

     33.50 

     5.75 

     48.25 

     12.50       

รวม       400    100.00 

 

 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อ

การรณรงคลดภาวะโลกรอน จําแนกความถี่ในการใชมากท่ีสุด และใชถุงใสของใสอะไรเปนประจํามาก

ท่ีสุด จําแนกตามตัวแปรดังน้ื 

 ความถี่ในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ท่ีตรงกับผูบริโภคมากท่ีสุด  

ผูบริโภคสวนใหญใชถุงใสของ 2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 32.75 รองลงมา

ผูบริโภคใชถุงใสของ 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 107 คน  คิดเปนรอยละ 26.75  ผูบริโภคใชถุงใสของ 1

คร้ังตอสัปดาห จํานวน  99  คน  คิดเปนรอยละ  24.75  ผูบริโภคใชถุงใสของ 3 คร้ังตอสัปดาห 

จํานวน  63 คน  คิดเปนรอยละ 15.75 ตามลําดับ 

  ใชถุงใสของเพื่อใสอะไรเปนประจํามากท่ีสุด โดยผูบริโภคสวนใหญใชถุงใสของเพื่อใสหนังสือ 

จํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 48.25 รองลงมาใชถุงใสของเพื่อแทนถุงเพื่อใสสินคาท่ีซ้ือ จํานวน 134 

คน คิดเปนรอยละ 33.50  อื่นๆ โดยระบุ เชน เพื่อใสทุกอยาง ใสเคร่ืองสําอาง ใสของใชสวนตัว 

จํานวน  50 คน คิดเปนรอยละ 12.50 และใสกับขาว จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.75 ตามลําดับ  
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ตาราง 13 แสดงจํานวน และคารอยละ จํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของ 

     ผูบริโภค (ใบ) 

 

จํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงค 

ลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค(ใบ) 

จํานวน(คน) รอยละ 

0  ใบ 

1  ใบ 

2  ใบ 

3  ใบ 

21 

124 

126 

55 

5.25 

31.00 

31.50 

13.75 

4  ใบ 

5  ใบ 

6  ใบ 

7  ใบ 

8  ใบ 

10 ใบ 

20 ใบ 

28 

25 

9 

4 

2 

5 

1 

7.00 

6.25 

2.25 

1.00 

0.50 

1.25 

0.25 

รวม 400 100.00 

  

 จากตาราง 13 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา  จํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก

รอนผูบริโภค จํานวน 400 คน สวนใหญมีถุงใสของ 2 ใบ จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 31.50 

รองลงมา ไดแก มีถุงใสของ 2 ใบ จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 31.00  มีถุงใสของ 3ใบ จํานวน 

55 คน คิดเปนรอยละ 13.75   มีถุงใสของ 4 ใบ จํานวน 28  คน คิดเปนรอยละ 7.00   มีถุงใสของ 5 

ใบ จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.25  ไมมีถุงใสของ จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.25   มีถุงใส

ของ 6 ใบ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.25 มีถุงใสของ 7 ใบ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.00 มี

ถุงใสของ 10 ใบ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.25  มีถุงใสของ 8 ใบ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 

0.05 และมีถุงใสของ 20  ใบ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.25  
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ตาราง 14 แสดงคาเบ่ียงเบนมาตรฐานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค  

     (ใบ) 

 

จํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก

รอนของผูบริโภค (ใบ) 

คาสูงสุด คาตํ่าสุด 
Χ  S.D. 

จํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน

ของผูบริโภค   

20 0 2.365 1.943 

  

 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา จํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก

รอนของผูบริโภค (ใบ) มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.365 ใบ หรือโดยประมาณ 2 ใบ 

 

ตาราง 15 แสดงจํานวน และคารอยละ จํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของ 

     ผูบริโภค (ใบ) (จัดกลุมใหม) 

 

จํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงค 

ลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค (ใบ) 

จํานวน(คน) รอยละ 

                       0  ใบ 

                       1  ใบ 

                       2  ใบ 

                       3  ใบ 

                       4  ใบ 

                       5  ใบ ข้ึนไป 

21 

124 

126 

55 

28 

46 

5.25 

31.00 

31.50 

13.75 

7.00 

11.50 

รวมจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

ของผูบริโภค   

400 100.00 

  

 จากตาราง 15 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา  จํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก

รอนของผูบริโภค จํานวน 400 คน สวนใหญมีถุงใสของ 2 ใบ จํานวน  126 คน คิดเปนรอยละ 

31.50 รองลงมา ไดแก มีถุงใสของ 1 ใบ จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 31.00 มีถุงใสของ 3ใบ 

จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 13.75 มีถุงใสของ 5 ใบข้ึนไป จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.50 มี

ถุงใสของ 4 ใบ จํานวน 28  คน คิดเปนรอยละ 7.00  และไมมีถุงใสของ จํานวน 21 คน คิดเปนรอย

ละ 5.25 
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ตาราง 16 แสดงคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน จํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ของ 

     ผูบริโภค (ใบ) 

 

จํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก

รอนของผูบริโภค  (ใบ) 

คาสูงสุด คาตํ่าสุด 
Χ  S.D. 

รวม 5 0 2.208 1.391 

 

 จากตาราง 16 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา จํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก

รอน ของผูบริโภค (ใบ) มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.208 ใบ หรือโดยประมาณ 2 ใบ 

 

ตาราง 17 แสดงจํานวน รอยละ ขอมูลพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีเจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อการ 

     รณรงคลดภาวะโลกรอน 

 

เจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน จํานวน

(คน) 
รอยละ 

เจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อลดภาวะโลกรอนในอนาคตตอไปอยาง

แนนอน 

233 58.25 

เจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อลดภาวะโลกรอนในอนาคตตอไป 110 27.50 

ยังไมแนใจในเจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อลดภาวะโลกรอนใน 

อนาคตตอไป 

50 12.50 

เจตนารมณในการไมใชถุงใสของเพื่อลดภาวะโลกรอนในอนาคตตอไป 6 1.50 

เจตนารมณในการไมใชถุงใสของเพื่อลดภาวะโลกรอนจากถุงท่ีไดรับ

ตอไปแนนอน 

1 0.25 

รวม 400 100 

 

 จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูบริโภคมีเจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อการ

รณรงคลดภาวะโลกรอน  จํานวน 400 คน สวนใหญมีเจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อลดภาวะโลก

รอนในอนาคตตอไปอยางแนนอน 233 คน คิดเปนรอยละ 58.25 รองลงมาไดแก เจตนารมณการใช

ถุงใสของเพื่อลดภาวะโลกรอนในอนาคตตอไป จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.50 ยังไมแนใจใน

เจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อลดภาวะโลกรอนใน อนาคตตอไป จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 

12.50 เจตนารมณในการไมใชถุงใสของเพื่อลดภาวะโลกรอนในอนาคตตอไป และ เจตนารมณใน

การไมใชถุงใสของเพื่อลดภาวะโลกรอนจากถุงท่ีไดรับตอไปแนนอน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 

0.25 ตามลําดับ 
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ตาราง 18 แสดงคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอมูลพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีเจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อ 

     การรณรงคลดภาวะโลกรอน 

 

เจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อการรณรงค 

ลดภาวะโลกรอน Χ  S.D. แปลผล 

เจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อการรณรงค 

ลดภาวะโลกรอน 

4.42 0.784 ใชแนนอน 

 

 จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาผูบริโภคมีเจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อการ

รณรงคลดภาวะโลกรอนแนนอน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 

 

ตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน  

 สมมติฐานขอที่  1 ผูบ ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่ มีลักษณะดาน

ประชากรศาสตรประกอบดวย   เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน แตกตางกัน 

 สมมติฐานขอที่ 1.1 เพศกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังน้ี 

 สมมติฐานขอที่ 1.1.1 เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงค

ลดภาวะโลกรอน ดานความถี่ในการใชถุงใสของ ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังน้ี  

 Ho :  เพศไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

ดานความถี่ในการใชถุงใสของ 

 H1 :  เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

ดานความถี่ในการใชถุงใสของ 

 สําหรับสถิติทีใชในการทดสอบสมมติฐาน จะใชเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 

ตัวแปร โดยคํานวณจากคา ไค-สแควร ( ) ใชระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 ดังน้ันจะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเม่ือ Sig. (2-sided) มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังน้ี 
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ตาราง 19 แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะ 

     โลกรอน ดานความถี่ในการใชถุงใสของ 

 

ความถ่ีในการใชถุงใสของเพื่อการ

รณรงคลดภาวะโลกรอน 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

1คร้ัง/สัปดาห 57 42 99 

2คร้ัง/สัปดาห 51 80 131 

3คร้ัง/สัปดาห 23 40 63 

4คร้ัง/สัปดาหข้ึนไป 31 76 107 

รวม 162 238 400 

   =  18.430 *   Sig. (2-sided) = .000  

      Cramer’s V = .215*      Sig. = .000 
     * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตาราง 19 ความสัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลด

ภาวะโลกรอน ดานความถี่ในการใชถุงใสของ พบวาคา  มีคาเทากับ 18.430 และ คา Sig. (2-

sided) มีคาเทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือปฎิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลด

ภาวะโลกรอน ดานความถี่ในการใชถุงใสของ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 เม่ือทดสอบความสัมพันธตอดวยสถิติ Cramer’s V พบวา เพศท่ีมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานความถี่ในการใชถุงใสของ โดยมีคา

สัมประสิทธิ์เทากับ .215 และคา Sig. มีคาเทากับ .000 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธใน

ระดับต่ําอยางมีนัยทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 สมมติฐานขอที่ 1.1.2 เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงค

ลดภาวะโลกรอน ดานการใชถุงใสของ ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิต ิไดดังน้ี 

 Ho :  เพศไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

ดานการใชถุงใสของ 

 H1 :  เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

ดานการใชถุงใสของ 
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 สําหรับสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน จะใชเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 

ตัวแปร โดยคํานวณจากคา ไค-สแควร ( ) ใชระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 ดังน้ันจะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเม่ือ Sig. (2-sided) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดง

ดังน้ี 

 

ตาราง 20 แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก 

      รอน ดานการใชถุงใสของ 

 

การใชถุงใสของ เพศ 

ชาย หญิง รวม 

     แทนถุงเพื่อใสสินคาท่ีซ้ือ 52 82 134 

     ใสกับขาว   11 12 23 

     ใสหนังสือ 81 112 193 

     อื่นๆ 18 32 50 

      รวม 162 238 400 

   =  12.411 *    Sig (2-sided) = .015  

     Cramer’s V = .176*       Sig = .015 

  * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตาราง 20 ความสัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลด

ภาวะโลกรอน ดานการใชถุงใสของ พบวาคา  มีคาเทากับ 12.411 และคา Sig. (2-sided) มีคา

เทากับ .015 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือปฎิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

ดานการใชถุงใสของ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 เม่ือทดสอบความสัมพันธตอดวยสถิติ Cramer’s V พบวา เพศมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานการใชถุงใสของ โดยมีคา

สัมประสิทธิ์เทากับ .176 และคา Sig. มีคาเทากับ .015 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธใน

ระดับต่ําอยางมีนัยทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 สมมติฐานขอที่ 1.1.3 ผูบริโภคท่ีมีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการ

รณรงคลดภาวะโลกรอน ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค และ

ดานเจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนในอนาคต แตกตางกัน ซ่ึงสามารถ

เขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังน้ี 

 Ho :  ผูบริโภคท่ีมีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก

รอน ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค และดานเจตนารมณการใช

ถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนในอนาคต ในระดับท่ีไมแตกตางกัน 

 H1 :  ผูบริโภคท่ีมีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก

รอน ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค และดานเจตนารมณการใช

ถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนในอนาคต ในระดับท่ีแตกตางกัน 

สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคา t โดยใชกลุมตัวอยางท้ังสองกลุมเปน

อิสระตอกัน (Independent t-test) โดยใชระดับความเช่ือม่ัน 95% ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 

ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prod.(p) มีคานอยกวา 0.05 

  

ตาราง 21 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะ  

     โลกรอน ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค และดาน 

     เจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนในอนาคต จําแนกตามเพศ 

 

พฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการ

รณรงคลดภาวะโลกรอน 
เพศ 

t-test for Equality of Means 

Χ  S.D. t Df P 

จํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลด

ภาวะโลกรอนของผูบริโภค  

ชาย 

หญิง 

1.833 

2.462 

1.338 

1.371 

-4.547 

 

398** 

 

.000 

เจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อการ

รณรงคลดภาวะโลกรอนในอนาคต 

ชาย 

หญิง 

4.250 

4.530 

0.733 -3.480 316.895** .001 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

 จากตาราง 21 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการ

รณรงคลดภาวะโลกรอน ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค พบวา

คา Probability (p) ท่ีไดรับเทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01  (.000 < .01) น่ันคือยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) ปฎิเสธ สมมติฐานหลัก (Ho)หมายความวา เพศท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อ

การรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01   โดยเพศชายมีพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อ
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การรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานผูบริโภคมีจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน  นอย

กวาเพศหญิงโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .629 

 สวนการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก

รอน ดานเจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อลดภาวะโลกรอนในอนาคต พบวาคา Probability (p) ท่ี

ไดรับเทากับ .001 ซ่ึงนอยกวา .01 (.001 < .01) น่ันคือยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฎิเสธสมมติ

ฐานหลัก (Ho) หมายความวา เพศท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมาการใชถุงใสของเพื่อลดภาวะโลกรอน 

ดานเจตนารมณในการใชถุงใสของเพื่อการลดภาวะโลกรอนในอนาคต แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยเพศชายมีพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดาน

เจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อลดภาวะโลกรอน นอยกวาเพศหญิงโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 

.280 

 

 สมมติฐานขอที่ 1.2 อายุกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังน้ี 

 สมมติฐานขอที่ 1.2.1 อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชถุงใสของเพื่อการ

รณรงคลดภาวะโลกรอน ดานความถี่ในการใชถุงใสของ ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได

ดังน้ี 

 Ho : อายุไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

ความถี่ในการใชถุงใสของ 

 H1 : อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดาน

ความถี่ในการใชถุงใสของ 

 สําหรับสถิติทีใชในการทดสอบสมมติฐาน จะใชเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 

ตัวแปร โดยคํานวณจากคา ไค-สแควร ( ) ใชระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 ดังน้ันจะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเม่ือ Sig. (2-sided) มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังน้ี 
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ตาราง 22 แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก 

     รอน ดานความถี่ในการใชถุงใสของ 

 

ความถ่ีในการใชถุงใสของเพื่อ

การรณรงคลดภาวะโลกรอน 

อายุ 

ตํ่ากวา  20  ป 20–29 ป 30–39 ป มากวา 40 ป รวม 

1คร้ัง/สัปดาห 18 51 17 13 99 

2คร้ัง/สัปดาห 25 65 31 10 131 

3คร้ัง/สัปดาห 16 29 10 8 63 

4คร้ัง/สัปดาหข้ึนไป 29 45 27 6 107 

รวม 88 190 85 37 400 

  =  11.033     Sig (2-sided) = .273  

  

 จากตาราง 22 ความสัมพันธระหวางอายุกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลด

ภาวะโลกรอน ดานความถี่ในการใชถุงใสของ พบวาคา   มีคาเทากับ 11.033 และคา Sig. (2-

sided) มีคาเทากับ .273 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฎิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา อายุไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลด

ภาวะโลกรอน ดานความถี่ในการใชถุงใสของ  

 

 สมมติฐานขอที่ 1.2.2 อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชถุงใสของเพื่อการ

รณรงคลดภาวะโลกรอน ดานการใชถุงใสของ ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถิติ ไดดังน้ี 

 Ho : อายุไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

ดานการใชถุงใสของ 

 H1 : อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดาน

การใชถุงใสของ 

 สําหรับสถิติทีใชในการทดสอบสมมติฐาน จะใชเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 

ตัวแปร โดยคํานวณจากคา ไค-สแควร ( ) ใชระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 ดังน้ันจะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเม่ือ Sig. (2-sided) มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังน้ี 
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ตาราง 23 แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก 

     รอน ดานการใชถุงใสของ 

 

การใชถุงใสของ อายุ 

ตํ่ากวา  20  ป 20–29 ป 30–39 ป มากกวา 40 ป รวม 

แทนถุงเพื่อใสสินคาท่ีซ้ือ 11 59 40 24 134 

ใสกับขาว   6 6 6 5 23 

ใสหนังสือ 55 105 27 6 193 

อื่นๆ 16 20 12 2 50 

รวม 88 190 85 37 400 

     =  56.810 *    Sig (2-sided) = .000 

 Cramer’s V = .218*        Sig = .000 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตาราง 23 ความสัมพันธระหวางอายุกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลด

ภาวะโลกรอน ดานการใชถุงใสของ พบวาคา  มีคาเทากับ 56.810 และคา Sig. (2-sided) มีคา

เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือปฎิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

ดานการใชถุงใสของ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 เม่ือทดสอบความสัมพันธตอดวยสถิติ Cramer’s V พบวา อายุมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานการใชถุงใสของ โดยมีคา

สัมประสิทธิ์เทากับ .218 และคา Sig. มีคาเทากับ .000 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธใน

ระดับต่ําอยางมีนัยทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 สมมติฐานขอที่ 1.2.3 ผูบริโภคท่ีมีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมในการใชถุงใสของเพื่อ

การรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค และ

ดานเจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนในอนาคต แตกตางกัน ซ่ึงสามารถ

เขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังน้ี 

 Ho :  ผูบริโภคท่ีมีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก

รอน ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค และดานเจตนารมณการใช

ถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนในอนาคต ในระดับท่ีไมแตกตางกัน 

 H1 :  ผูบริโภคท่ีมีอายุแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชถุงใสเพื่อการรณรงคลดภาวะ

โลกรอน ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค และดานเจตนารมณ

การใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนในอนาคต ในระดับท่ีแตกตางกัน 

 สําหรับสถิติในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคา ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

Analysis of Variance : One Way Anova) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเช่ือม่ัน 95% 

ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูท่ี

แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 

Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฎในตาราง  ดังน้ี 
  

ตาราง 24 แสดงความแตกตางกันของพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกดาน 

     จํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค และดานเจตนารมณการใชถุงใส 

     ของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนในอนาคต    จําแนกตามอายุ 

 

พฤติกรรมการใชถุงใสของ

เพื่อการรณรงคลดภาวะ

โลกรอน 

แหลงความ

แปรปรวน 

Sum of 

Square 

df Mean 

Square 

F Sig. 

จํ านวนถุ ง ใส ของเพื่ อการ

รณรงคลดภาวะโลกรอนของ

ผูบริโภค 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

22.714 

749.063 

771.777 

3 

396 

399 

7.571 

1.892 

4.003* .008 

เจตนารมณการใชถุงใสของ

เพื่อการรณรงคลดภาวะโลก

รอนในอนาคต 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.503 

244.937 

245.440 

3 

396 

399 

.168 

.619 

.271 .846 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 จากตาราง 24 ผลความแตกตางกันของพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะ

โลกดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค และดานเจตนารมณการใช
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ถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนในอนาคต จําแนกตามอายุ โดยใชสถิติ F-Test สามารถ

อธิบายไดดังน้ี 

 ผลความแตกตางกันของพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก 

เจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนในอนาคต  โดยใชสถิติการเวิคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way Anova) เม่ือพิจารณาผล

การทดสอบพบวา F-Prob ท่ีไดเทากับ .846  ซ่ึงมากกวา .05 (เทากับ .846 > .05) น่ันคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับอายุท่ีแตกตางกันมี

พฤติกรรมใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน  ดานเจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อการ

รณรงคลดภาวะโลกรอนในอนาคต  ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ผลความแตกตางกันของพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก ดานจํานวน

ถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค โดยใชสถิติการเวิคราะหความแปรปรวนทาง

เดียว (One Way Analysis of Variance : One Way Anova) เม่ือพิจารณาผลการทดสอบพบวา F-

Prob ท่ีไดเทากับ .008  ซ่ึงนอยกวา .05 (เทากับ.008 < .05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ระดับอายุท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมใชถุงใสของเพื่อ

การรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 และเพื่อใหทราบวาระดับอายุคูใดท่ีมีความแตกตางกันจึงทําการทดสอบ ตอไปดวยวิธี 

ทดสอบแบบ  Least Significant Difference (LSD) ดังแสดงในตาราง ดังน้ี 

 

ตาราง 25 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลด 

     ภาวะโลก ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค จําแนกตามอายุ  

     โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี   Least Significant Difference (LSD) 

  

อายุ คาเฉลี่ย 
ตํ่ากวา 20 ป 

       2.52 

20-29 ป 

2.11 

30-39 ป 

2.34 

40 ปขึ้นไป 

1.68 

ต่ํากวา 20 ป 2.52                - .417* 

(.019) 

.182 

(.386) 

.847* 

(.002) 

20 – 29 ป 2.11  - -.236 

(.189) 

.430 

(.083) 

30 – 39 ป 2.34   - .667* 

(.014) 

มากกวา 40 ป 1.68    
- 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตาราง  25 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลีย่รายคูของพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อ

การรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค 

จําแนกตามอายุพบวา 

 ผูบริโภคท่ีใชถุงใสของท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป กับผูบริโภคท่ีใชถุงใสของท่ีมีอายุระหวาง 20 - 

29 ป มีคา Probability (p) เทากับ .019 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวาผูบริโภคท่ีใชถุงใสของท่ีมี

อายุระหวาง 20 - 29 ป มีพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก ดานจํานวนถุงใส

ของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค  โดยจําแนกอายุ แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการ

ท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กลาวคือผูบริโภคท่ีใชถุงใสของท่ีมีอายุ

ระหวาง 20 - 29 ป มีพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก ดานจํานวนถุงใสของ

เพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค  นอยกวาผูบริโภคท่ีใชถุงใสของท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป 

โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .417 

 ผูบริโภคท่ีใชถุงใสของท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป กับผูบริโภคท่ีใชถุงใสของท่ีมีอายุ 40 ปข้ึนไป 

มีคา Probability (p) เทากับ .002 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวาผูบริโภคท่ีใชถุงใสของท่ีมีอายุ 40

ปข้ึนไป มีพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการ

รณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค โดยจําแนกอายุ แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคท่ีมีอายุต่ํากวา 

20 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กลาวคือผูบริโภคท่ีมีอายุ 40 ปข้ึนไป มีพฤติกรรมการใช

ถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของ

ผูบริโภค นอยกวาผูบริโภคท่ีใชถุงใสของท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .847 

 ผูบริโภคท่ีใชถุงใสของท่ีมี อายุระหวาง 30 - 39 ปกับผูบริโภคท่ีใชถุงใสของท่ีมีอายุ 40 ป

ข้ึนไป มีคา Probability (p) เทากับ .014 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวาผูบริโภคท่ีใชถุงใสของท่ีมี

อายุ 40ปข้ึนไป มีพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก ดานจํานวนถุงใสของเพื่อ

การรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค โดยจําแนกอายุ แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคท่ีมีอายุ

ระหวาง 30 - 39 ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กลาวคือผูบริโภคท่ีมีอายุ 40 ปข้ึนไป มี

พฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลด

ภาวะโลกรอนของผูบริโภค นอยกวาผูบริโภคท่ีใชถุงใสของท่ีมีอายุระหวาง 30 - 39 ป โดยมีผลตาง

คาเฉลี่ยเทากับ .667 

 สําหรับรายคูอื่นไมพบวามีความแตกตาง ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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 สมมติฐานขอที่ 1.3 สถานภาพกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก

รอน ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังน้ี 

 สมมติฐานขอที่ 1.3.1 สถานภาพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการ

รณรงคลดภาวะโลกรอน ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังน้ี 

 Ho : สถานภาพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อกการรณรงคลดภาวะ

โลกรอน ดานความถี่ในการใชถุงใสของ 

 H1 : สถานภาพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก

รอน ดานความถี่ในการใชถุงใสของ 

 สําหรับสถิติทีใชในการทดสอบสมมติฐาน จะใชเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 

ตัวแปร โดยคํานวณจากคา ไค-สแควร ( ) ใชระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 ดังน้ันจะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเม่ือ Sig. (2-sided) มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังน้ี 

 

ตาราง 26 แสดงความสัมพันธระหวางสถานภาพกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลด 

     ภาวะโลกรอน ดานความถี่ในการใชถงุใสของ 

 

ความถ่ีในการใชถุงใสของเพื่อการ

รณรงคลดภาวะโลกรอน 

สถานภาพ 

โสด สมรส/อยูดวยกัน

หยาราง / หมาย / 

แยกกันอยู 

รวม 

1คร้ัง/สัปดาห 76 23 99 

2คร้ัง/สัปดาห 108 23 131 

3คร้ัง/สัปดาห 52 11 63 

4คร้ัง/สัปดาหข้ึนไป 84 23 107 

รวม 320 80 400 

   =  1.539    Sig (2-sided) = .673 

 

 จากตาราง 26 ความสัมพันธระหวางสถานภาพกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการ

รณรงคลดภาวะโลกรอนดานความถี่ในการใชถุงใสของ พบวาคา มีคาเทากับ 1.539 และคา Sig. 

(2-sided) มีคาเทากับ .673 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฎิเสธ 

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สถานภาพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อ

การรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานความถี่ในการใชถุงใสของ 
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 สมมติฐานขอที่ 1.3.2 สถานภาพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการ

รณรงคลดภาวะโลกรอน ดานการใชถุงใสของ ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังน้ี 

 Ho : สถานภาพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก

รอน ดานการใชถุงใสของ 

 H1 : สถานภาพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก

รอน ดานการใชถุงใสของ 

 สําหรับสถิติทีใชในการทดสอบสมมติฐาน จะใชเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 

ตัวแปร โดยคํานวณจากคา ไค-สแควร ( ) ใชระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 ดังน้ันจะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเม่ือ Sig. (2-sided) มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังน้ี 

 

ตาราง 27 แสดงความสัมพันธระหวางสถานภาพกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลด 

     ภาวะโลกรอน ดานการใชถุงใสของ 

 

การใชถุงใสของ สถานภาพ 

โสด สมรส/อยูดวยกัน

หยาราง / หมาย / 

แยกกันอยู 

รวม 

แทนถุงเพื่อใสสินคาท่ีซ้ือ 90 44 134 

ใสกับขาว   12 11 23 

ใสหนังสือ 177 16 193 

อื่นๆ 41 6 50 

รวม 320 80 400 

     =  41.594 *    Sig (2-sided) = .000 

 Cramer’s V = .322*        Sig = .000 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตาราง 27 ความสัมพันธระหวางสถานภาพกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการ

รณรงคลดภาวะโลกรอน ดานการใชถุงใสของ พบวาคา  มีคาเทากับ 41.594 และคา Sig. (2-

sided) มีคาเทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือปฎิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา สถานภาพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการ

รณรงคลดภาวะโลกรอน ดานการใชถุงใสของ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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 เม่ือทดสอบความสัมพันธตอดวยสถิติ Cramer’s V พบวา สถานภาพท่ีมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานการใชถุงใสของ โดยมีคา

สัมประสิทธิ์เทากับ .322 และคา Sig. มีคาเทากับ .000 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธใน

ระดับต่ําอยางมีนัยทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 สมมติฐานขอที่ 1.3.3 ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชถุงใสของ

เพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค 

และ ดานเจตนารมณในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนในอนาคต แตกตางกัน ซ่ึง

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังน้ี 

 Ho :  ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลด

ภาวะโลกรอน ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค และ ดาน

เจตนารมณในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนในอนาคตในระดับท่ีไมแตกตางกัน 

 H1 :  ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลด

ภาวะโลกรอน ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค และ ดาน

เจตนารมณในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนในอนาคตในระดับท่ีแตกตางกัน 

สําหรับสถิติในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคา ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

Analysis of Variance : One Way Anova) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเช่ือม่ัน 95% 

ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูท่ี

แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 

Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฎในตาราง  ดังน้ี 
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ตาราง 28 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะ 

     โลกรอน ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค  และ ดาน 

     เจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนในอนาคต จําแนกตามสถานภาพ 

 

พฤติกรรมการใชถุงใสของ

เพื่อการรณรงคลดภาวะโลก

รอน 

สถานภาพ 

t-test for Equality of Means 

Χ  S.D. t Df P 

ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการ

รณรงคลดภาวะโลกรอนของ

ผูบริโภค 

โสด 

สมรส / อยูดวยกัน/หมาย 

/ หยาราง / แยกกันอยู 

2.247 

2.050 

1.371 

1.467 

 

1.133 398 .258 

เจตนารมณการใชถุงใสของ

เพื่อการรณรงคลดภาวะโลก

รอนในอนาคต 

โสด 

สมรส / อยูดวยกัน/หมาย 

/ หยาราง / แยกกันอยู 

4.450 

4.430 

.774 

.818 

 

1.533 398 .126 

 

 จากตาราง 28 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการ

รณรงคลดภาวะโลกรอน ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค พบวา

คา Probability (p) ท่ีไดรับเทากับ .258 ซ่ึงมากกวา (.258 > .05) น่ันคือยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สถานภาพท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชถุงใสของ

เพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค 

ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตาราง 28 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการ

รณรงคลดภาวะโลกรอน ดานเจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนในอนาคต 

พบวาคา Probability (p) ท่ีไดรับเทากับ .126 ซ่ึงมากกวา (เทากับ.216 > .05) น่ันคือยอมรับ

สมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สถานภาพท่ีแตกตางกันมี

พฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานเจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อ

การรรณรงคลดภาวะโลกรอนในอนาคตไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 สมมติฐานขอที่ 1.4 ระดับการศึกษากับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลด

ภาวะโลกรอน ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังน้ี 

 สมมติฐานขอที่ 1.4.1 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อ

การรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานความถี่ในการใชถุงใสของ ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ 

ไดดังน้ี 

 Ho : ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมาการในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงค

ลดภาวะโลกรอน ดานความถี่ในการใชถุงใสของ 

 H1 : ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมาการในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงค

ลดภาวะโลกรอน ดานความถี่ในการใชถุงใสของ 

 สําหรับสถิติทีใชในการทดสอบสมมติฐาน จะใชเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 

ตัวแปร โดยคํานวณจากคา ไค-สแควร ( ) ใชระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 ดังน้ันจะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเม่ือ Sig. (2-sided) มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังน้ี 

 

ตาราง 29 แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงค 

     ลดภาวะโลกรอน ดานความถี่ในการใชถุงใสของ 

 

ความถ่ีในการใชถุงใสของเพื่อการ

รณรงคลดภาวะโลกรอน 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

 

สูงกวา

ปริญญาตรี 

รวม 

1คร้ัง/สัปดาห 25 64 10 99 

2คร้ัง/สัปดาห 34 89 8 131 

3คร้ัง/สัปดาห 18 42 3 63 

4คร้ัง/สัปดาหข้ึนไป 36 66 5 107 

รวม 113 261 26 400 

  =  4.891     Sig (2-sided) = .558 

  

 จากตาราง 29 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการ

รณรงคลดภาวะโลกรอนดานความถี่ในการใชถุงใสของ พบวาคา มีคาเทากับ 4.891 และคา Sig. 

(2-sided) มีคาเทากับ .558 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฎิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อ

การรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานความถี่ในการใชถุงใสของ 
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 สมมติฐานขอที่ 1.4.2 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อ

การรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานการใชถุงใสของ ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังน้ี 

 Ho : ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลด

ภาวะโลกรอน ดานการใชถุงใสของ 

 H1 : ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะ

โลกรอน ดานการใชถุงใสของ 

 สําหรับสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน จะใชเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 

ตัวแปร โดยคํานวณจากคา ไค-สแควร ( ) ใชระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 ดังน้ันจะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเม่ือ Sig. (2-sided) มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังน้ี 

 

ตาราง 30 แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงค 

     ลดภาวะโลกรอน ดานการใชถุงใสของ 

 

การใชถุงใสของ ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

 

สูงกวา

ปริญญาตรี 

รวม 

แทนถุงเพื่อใสสินคาท่ีซ้ือ 38 90 6 134 

ใสกับขาว   18 13 0 23 

ใสหนังสือ 48 129 16 193 

อื่นๆ 17 29 4 50 

รวม 113 261 26 400 

  =  7.538      Sig (2-sided) = .274 

 

 จากตาราง 30 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการ

รณรงคลดภาวะโลกรอน ดานการใชถุงใสของ พบวาคา X
2
 มีคาเทากับ 7.538 และคา Sig. (2-

sided) มีคาเทากับ .274 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฎิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อ

การรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานการใชถุงใสของ 
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สมมติฐานขอที่ 1.4.3 ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชถุงใสของ

เพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค 

และ ดานเจตนารมณในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนในอนาคต แตกตางกัน ซ่ึง

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังน้ี 

H0 : ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลด

ภาวะโลกรอน ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค และ ดาน

เจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนในอนาคตไมแตกตางกัน 

H1 : ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลด

ภาวะโลกรอน ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค และ ดาน

เจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนในอนาคตแตกตางกัน 

 สําหรับสถิติในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคา ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

Analysis of Variance : One Way Anova) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเช่ือม่ัน 95% 

ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูท่ี

แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 

Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฎในตาราง  ดังน้ี 

  

ตาราง 31 แสดงความแตกตางกันของพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน  

     ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค และดานเจตนารมณการใช 

     ถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนในอนาคต    จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

พฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อ

การรณรงคลดภาวะโลกรอน 

แหลงความ

แปรปรวน Sum of 

Square df 

Mean 

Squar

e F Sig. 

ด านจํานวนถุ ง ใสของเพื่ อการ

รณรงค ลดภาว ะ โลกร อนขอ ง

ผูบริโภค 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

9.230 

762.547 

771.777 

2 

398 

399 

4.615 

1.921 

2.403 .092 

เจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อ

การรณรงคลดภาวะโลกรอนใน

อนาคต 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.031 

245.409 

245.440 

2 

398 

399 

.016 

.618 

2.349 .975 

 

 จากตาราง 31 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการศึกษาของผูบริโภคกับพฤติกรรมการ

ใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน
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ของผูบริโภค โดยใชสถิติการเวิคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : 

One Way Anova) เม่ือพิจารณาผลการทดสอบพบวา F-Prob ท่ีไดเทากับ .092  ซ่ึงมากกวา .05 

(เทากับ .092 > .05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก

รอน ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค ไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการศึกษาของผูบริโภคกับพฤติกรรมการใชถุงใสของ

เพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานเจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนใน

อนาคต โดยใชสถิติการเวิคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One 

Way Anova) เม่ือพิจารณาผลการทดสอบพบวา F-Prob ท่ีไดเทากับ .975  ซ่ึงมากกวา .05 

(เทากับ.975> .05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ

วา ระดับการศึกษาแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดาน

เจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนในอนาคต ไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  

 สมมติฐานขอที่ 1.5 อาชีพกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังน้ี 

 

   สมมติฐานขอที่ 1.5.1 อาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงค

ลดภาวะโลกรอน ดานความถี่ในการใชถุงใสของ ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังน้ี 

 Ho : อาชีพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

ดานความถี่ในการใชถุงใสของ 

 H1 : อาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

ดานความถี่ในการใชถุงใสของ 

 สําหรับสถิติทีใชในการทดสอบสมมติฐาน จะใชเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 

ตัวแปร โดยคํานวณจากคา ไค-สแควร ( ) ใชระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 ดังน้ันจะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเม่ือ Sig. (2-sided) มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังน้ี 
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ตาราง 32 แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะ 

     โลกรอน ดานความถี่ในการใชถุงใสของ 

 

ความถ่ีในการใชถุงใสของเพื่อ

การรณรงคลดภาวะโลกรอน 

อาชีพ 

นักเรียน 

/ นิสิต/ 

นักศึกษา 

ขาราชการ /

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัท 

เอกชน 

ประกอบธุรกิจ

สวนตัว / อาชีพ

อิสระ/ไม

ประกอบอาชีพ 

รวม 

1คร้ัง/สัปดาห 28 11 45 15 99 

2คร้ัง/สัปดาห 29 12 61 29 131 

3คร้ัง/สัปดาห 23 6 22 12 63 

4คร้ัง/สัปดาหข้ึนไป 35 11 36 25 107 

รวม 115 40 164 81 400 

  =  9.647     Sig (2-sided) = .380 

 

 จากตาราง 32 ความสัมพันธระหวางอาชีพกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลด

ภาวะโลกรอน ดานความถี่ในการใชถุงใสของ พบวาคา  มีคาเทากับ 9.647 และคา Sig. (2-

sided) มีคาเทากับ .380 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฎิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา อาชีพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงค

ลดภาวะโลกรอน ดานความถี่ในการใชถุงใสของ 

 

 สมมติฐานขอที่ 1.5.2 อาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงค

ลดภาวะโลกรอน ดานการใชถุงใสของ ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังน้ี 

 Ho : อาชีพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

ดานการใชถุงใสของ 

 H1 : อาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

ดานการใชถุงใสของ 

 สําหรับสถิติทีใชในการทดสอบสมมติฐาน จะใชเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 

ตัวแปร โดยคํานวณจากคา ไค-สแควร ( ) ใชระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 ดังน้ันจะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเม่ือ Sig. (2-sided) มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังน้ี 
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ตาราง 33 แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะ 

     โลกรอน ดานการใชถุงใสของ 

 

การใชถุงใสของ อาชีพ 

นักเรียน / 

นิสิต/ 

นักศึกษา 

ขาราชการ / 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัท 

เอกชน 

ประกอบธุรกิจ

สวนตัว / อาชีพ

อิสระ/ไม

ประกอบอาชีพ 

รวม 

แทนถุงเพื่อใสสินคาท่ีซ้ือ 17 17 60 40 134 

ใสกับขาว   5 2 7 9 23 

ใสหนังสือ 73 16 78 26 193 

อื่นๆ 20 5 19 6 50 

รวม 115 40 164 81 400 

      =  39.145*    Sig (2-sided) = .000 

 Cramer’s V = .181*       Sig = .000 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตาราง 33 ความสัมพันธระหวางอาชีพกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลด

ภาวะโลกรอนดานการใชถุงใสของ พบวาคา   มีคาเทากับ 39.145 และคา Sig. (2-sided) มีคา

เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือปฎิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา อาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

ดานการใชถุงใสของ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 เม่ือทดสอบความสัมพันธตอดวยสถิติ Cramer’s V พบวา อาชีพท่ีมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานการใชถุงใสของ โดยมีคา

สัมประสิทธิ์เทากับ .181 และคา Sig. มีคาเทากับ .000 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธใน

ระดับต่ําอยางมีนัยทางสถิติท่ีระดับ .05 
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สมมติฐานขอที่ 1.5.3 ผูบริโภคท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการ

รณรงคลดภาวะโลกรอน ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค และ 

ดานเจตนารมณในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนในอนาคต แตกตางกัน ซ่ึง

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังน้ี 

H0 : ผูบริโภคท่ีมีอาชีพตางกัน มีพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค  และดานเจตนารมณการใชถุงใส

ของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนในอนาคตไมแตกตางกัน 

H1 : ผูบริโภคท่ีมีอาชีพตางกัน มีพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค และดานเจตนารมณการใชถุงใส

ของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนในอนาคตแตกตางกัน 

 สําหรับสถิติในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคา ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

Analysis of Variance : One Way Anova) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเช่ือม่ัน 95% 

ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูท่ี

แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 

Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฎในตาราง  ดังน้ี 

 

ตาราง 34 แสดงความแตกตางกันของพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน  

     ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค และดานเจตนารมณการใช 

     ถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนในอนาคต    จําแนกตามอาชีพ 

 

พฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อ

การรณรงคลดภาวะโลกรอน 

แหลงความ

แปรปรวน Sum of 

Square Df 

Mean 

Squar

e F Sig. 

ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการ

รณรงคลดภาวะโลกรอนของ

ผูบริโภค 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

16.366 

755.412 

771.777 

3 

396 

399 

5.455 

1.908 

2.860* .037 

เจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อ

การรณรงคลดภาวะโลกรอนใน

อนาคต 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.348 

244.092 

245.440 

3 

396 

399 

.449 

.616 

.729 .535 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตาราง 34 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบอาชีพของผูบริโภคกับพฤติกรรมการใชถุงใส

ของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานเจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก

รอนในอนาคต โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance 

: One Way Anova) เม่ือพิจารณาผลการทดสอบพบวา F-Prob ท่ีไดเทากับ .535  ซ่ึงมากกวา .05 

(เทากับ .535 > .05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา อาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดาน

เจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนในอนาคต ไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบอาชีพของผูบริโภคกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการ

รณรงคลดภาวะโลกรอน ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค โดยใช

สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way Anova) 

เม่ือพิจารณาผลการทดสอบพบวา F-Prob ท่ีไดเทากับ .037 ซ่ึงนอยกวา .05 (เทากับ .037 < .05) 

น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา อาชีพแตกตาง

กันมีพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการ

รณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึง

สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 และเพื่อใหทราบวาระดับอายุคูใดท่ีมีความแตกตางกันจึงทําการทดสอบ  ตอไปดวยวิธี 

ทดสอบแบบ  Least Significant Difference (LSD) ดังแสดงในตาราง ดังน้ี 
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ตาราง 35 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลด 

     ภาวะโลกรอนดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภคจําแนกตาม 

     อาชีพ โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี   Least Significant Difference (LSD) 

 

อาชีพของผูบริโภคที่ใชถุง

ใสของเพื่อการรณรงคลด

ภาวะโลกรอน 

คาเฉลี่ย 

 นักเรียน / 

   นิสิต / 

นักศึกษา 

 

5.455 

ขาราชการ/ 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

 

1.908 

พนักงาน

บริษัท 

เอกชน 

 

.499 

ประกอบธุรกิจ

สวนตัว/อาชีพ

อิสระ/ไม

ประกอบอาชีพ 

.616 

นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา     5.455 

 

- .422 

(.097) 

.473** 

(.005) 

.386 

(.055) 

ขาราชการ/ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ       

  1.908 

 

 - .051 

(.834) 
.430 

(.083) 

พนักงานบริษัทเอกชน      .449 

 

  - -.036 

(.893) 

ประกอบธุรกิจสวนตัว/ 

อาชีพอิสระ/ไมประกอบอาชีพ 

   .616 

 

   
- 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

 จากตาราง  35 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อ

การรณรงคลดภาวะโลก ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค จําแนก

ตามอาชีพ พบวา 

 ผูบริโภคท่ีใชถุงใสของท่ีเปนนักเรียน / นิสิต / นักศึกษา  กับผูบริโภคท่ีใชถุงใสของท่ีเปน

พนักงานบริษัทเอกชน มีคา Probability (p) เทากับ .005 ซ่ึงนอยกวา .01  หมายความวาผูบริโภคท่ี

ใชถุงใสของท่ีท่ีเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก 

ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค  โดยจําแนกอาชีพ แตกตางเปน

รายคูกับผูบริโภคท่ีใชถุงใสของท่ีเปนพนักงานบริษัทเอกชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

กลาวคือผูบริโภคท่ีใชถุงใสของท่ีเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการ

รณรงคลดภาวะโลก ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค นอยกวา

ผูบริโภคท่ีใชถุงใสของท่ีนักเรียน / นิสิต / นักศึกษา  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .473 

 สําหรับรายคูอื่นไมพบวามีความแตกตาง ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 และ .05 
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 สมมติฐานขอที่ 1.6 รายไดกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังน้ี 

 สมมติฐานขอที่ 1.6.1 รายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการ

รณรงคลดภาวะโลกรอน ดานความถี่ในการใชถุงใสของ ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ได

ดังน้ี 

 Ho : รายไดไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

ดานความถี่ในการใชถุงใสของ 

 H1 : รายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

ดานความถี่ในการใชถุงใสของ 

 สําหรับสถิติทีใชในการทดสอบสมมติฐาน จะใชเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 

ตัวแปร โดยคํานวณจากคา ไค-สแควร ( ) ใชระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 ดังน้ันจะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเม่ือ Sig. (2-sided) มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังน้ี 

 

ตาราง 36 แสดงความสัมพันธระหวางรายไดกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะ 

     โลกรอน ดานความถี่ในการใชถุงใสของ 

 

ความถ่ีในการใชถุงใสของ

เพื่อการรณรงคลดภาวะ

โลกรอน 

รายได 

ตํ่ากวาหรือ

เทากับ 15,000 

บาท 

15,001  -  

20,000 บาท 

20,001  -  

25,000 บาท 

มากกวา  

25,000 

บาท 

รวม 

1คร้ัง/สัปดาห 40 32 14 13 99 

2คร้ัง/สัปดาห 43 52 25 11 131 

3คร้ัง/สัปดาห 24 27 6 6 63 

4คร้ัง/สัปดาหข้ึนไป 48 29 14 16 107 

รวม 155 140 59 46 400 

  =  12.051      Sig (2-sided) = .210 

 จากตาราง 36 ความสัมพันธระหวางรายไดกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลด

ภาวะโลกรอน ดานความถี่ในการใชถุงใสของ พบวาคา  มีคาเทากับ 12.051 และคา Sig. (2-

sided) มีคาเทากับ .210 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฎิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงค

ลดภาวะโลกรอน ดานความถี่ในการใชถุงใสของ 
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 สมมติฐานขอที่ 1.6.2 รายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการ

รณรงคลดภาวะโลกรอน ดานการใชถุงใสของ ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังน้ี 

 Ho : รายไดไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

ดานการใชถุงใสของ 

 H1 : รายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

ดานการใชถุงใสของ 

 สําหรับสถิติทีใชในการทดสอบสมมติฐาน จะใชเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 

ตัวแปร โดยคํานวณจากคา ไค-สแควร ( ) ใชระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 ดังน้ันจะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเม่ือ Sig. (2-sided) มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังน้ี 

 

ตาราง 37 แสดงความสัมพันธระหวางรายไดกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะ 

     โลกรอน ดานการใชถุงใสของ 

 

การใชถุงใสของ รายได 

ตํ่ากวาหรือ

เทากับ 

15,000 บาท 

15,001  -  

20,000 บาท 

20,001  -  

25,000 บาท 

มากกวา 

25,000 บาท 

รวม 

แทนถุงเพื่อใสสินคาท่ีซ้ือ 30 60 23 21 134 

ใสกับขาว   9 9 3 2 23 

ใสหนังสือ 91 52 30 20 193 

อื่นๆ 25 19 3 3 50 

รวม 155 140 59 46 400 

     =  28.856 *    Sig (2-sided) = .001 

 Cramer’s V = .155*        Sig = .001 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตาราง 37 ความสัมพันธระหวางรายไดกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลด

ภาวะโลกรอนดานการใชถุงใสของ พบวาคา  มีคาเทากับ 28.856 และคา Sig. (2-sided) มีคา

เทากับ .001 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือปฎิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา รายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

ดานการใชถุงใสของ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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 เม่ือทดสอบความสัมพันธตอดวยสถิติ Cramer’s V พบวา รายไดท่ีมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานการใชถุงใสของ โดยมีคา

สัมประสิทธิ์เทากับ .155 และคา Sig. มีคาเทากับ .001 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธใน

ระดับต่ําอยางมีนัยทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

สมมติฐานขอที่ 1.6.3 ผูบริโภคท่ีมีรายไดแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการ

รณรงคลดภาวะโลกรอน ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค และ 

ดานเจตนารมณในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนในอนาคต แตกตางกัน ซ่ึง

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังน้ี 

 H0 : ผูบริโภคท่ีมีรายไดตางกัน มีพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก

รอน ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค และดานเจตนารมณการใช

ถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนในอนาคตไมแตกตางกัน 

 H1 : ผูบริโภคท่ีมีรายไดตางกัน มีพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก

รอน ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค และดานเจตนารมณการใช

ถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนในอนาคตแตกตางกัน 

 สําหรับสถิติในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคา ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

Analysis of Variance : One Way Anova) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเช่ือม่ัน 95% 

ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูท่ี

แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 

Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฎในตาราง  ดงัน้ี 
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ตาราง 38 แสดงความแตกตางกันของพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน  

     ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค และดานเจตนารมณการใช 

     ถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนในอนาคต   จําแนกตามรายได 

 

พฤติกรรมการใชถุงใส

ของเพื่อการรณรงคลด

ภาวะโลกรอน 

แหลงความ

แปรปรวน Sum of 

Square df 

Mean 

Square F Sig. 

ดานจํานวนถุงใสของเพื่อ

การรณรงคลดภาวะโลกรอน

ของผูบริโภค 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

6.599 

765.179 

771.777 

3 

396 

399 

2.200 

1.932 

1.138 .333 

เจตนารมณการใชถุงใสของ

เพื่อการรณรงคลดภาวะโลก

รอนในอนาคต 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.466 

242.974 

245.440 

3 

396 

399 

.822 

.614 

1.340 .261 

 

 จากตาราง 38 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบรายไดของผูบริโภคกับพฤติกรรมการใชถุงใส

ของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของ

ผูบริโภค โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : 

One Way Anova) เม่ือพิจารณาผลการทดสอบพบวา F-Prob ท่ีไดเทากับ .333  ซ่ึงมากกวา .05 

(เทากับ .333 > .05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา รายไดแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดาน

จํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 

 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบอาชีพของผูบริโภคกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการ

รณรงคลดภาวะโลกรอน ดานเจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนในอนาคต 

โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way 

Anova) เม่ือพิจารณาผลการทดสอบพบวา F-Prob ท่ีไดเทากับ .261 ซ่ึงมากกวา .05 (เทากับ .261 

> .05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายได

แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานเจตนารมณการใชถุง

ใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนในอนาคต ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 
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 สมมติฐานขอที่ 2 ทัศนคติของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพ่ือการรณรงค

ลดภาวะโลกรอนกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพ่ือการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

 สมมติฐานขอที่ 2.1 ทัศนคติของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก

รอน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานความถี่ใน

การใชถุงใสของ ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังน้ี  

 Ho : ทัศนคติของผูบริโภคไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงค

ลดภาวะโลกรอน ดานความถี่ในการใชถุงใสของ 

 H1 : ทัศนคติของผูบริโภคมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลด

ภาวะโลกรอน ดานความถี่ในการใชถุงใสของ 

 สําหรับสถิติทีใชในการทดสอบสมมติฐาน จะใชเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 

ตัวแปร โดยคํานวณจากคา ไค-สแควร ( ) ใชระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 ดังน้ันจะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเม่ือ Sig. (2-sided) มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังน้ี 

 

ตาราง 39 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการ 

     รณรงคลดภาวะโลกรอน ดานความถี่ในการใชถุงใสของ 

 

ความถ่ีในการใชถุงใสของ 
ทัศนคติของผูบริโภคดานผลิตภัณฑ 

มาก นอย รวม 

1คร้ัง/สัปดาห 49 50 99 

2คร้ัง/สัปดาห 86 45 131 

3คร้ัง/สัปดาห 45 18 63 

4คร้ัง/สัปดาหข้ึนไป 76 31 107 

รวม 256 144 400 

  =  67.423      Sig (2-sided) = .104 

 จากตาราง 39 ความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการ

ใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนดานความถี่ในการใชถุงใสของ พบวาคา  มีคา

เทากับ 67.423 และคา Sig. (2-sided) มีคาเทากับ .104 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐาน

หลัก (Ho) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคดานผลิตภัณฑไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานความถี่ในการใชถุง

ใสของ 
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ตาราง 40 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคดานประโยชนหลักกับพฤติกรรมการใช 

     ถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานความถี่ในการใชถุงใสของ 

 

ความถ่ีในการใชถุงใสของ 
ทัศนคติของผูบริโภคดานประโยชนหลัก 

มาก นอย รวม 

1คร้ัง/สัปดาห 66 33 99 

2คร้ัง/สัปดาห 99 32 131 

3คร้ัง/สัปดาห 50 13 63 

4คร้ัง/สัปดาหข้ึนไป 92 15 107 

รวม 307 93 400 

  =  39.035     Sig (2-sided) = .063 

  

 จากตาราง 40 ความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคดานประโยชนหลักกับพฤติกรรม

การใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานความถี่ในการใชถุงใสของ พบวาคา  มีคา

เทากับ 39.035 และคา Sig. (2-sided) มีคาเทากับ .063 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐาน

หลัก (Ho) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคดานประโยชนหลักไม

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานความถี่ในการใช

ถุงใสของ 

 

ตาราง 41 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคดานรูปลักษณกับพฤติกรรมการใชถุงใส 

     ของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานความถี่ในการใชถุงใสของ 

 

ความถ่ีในการใชถุงใสของ 
ทัศนคติของผูบริโภคดานรูปลักษณ 

มาก นอย รวม 

1คร้ัง/สัปดาห 40 59 99 

2คร้ัง/สัปดาห 78 53 131 

3คร้ัง/สัปดาห 41 22 63 

4คร้ัง/สัปดาหข้ึนไป 63 44 107 

รวม 222 178 400 

     =  36.377 *    Sig (2-sided) = .020 

 Cramer’s V = .174*       Sig = .020 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตาราง 41 ความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคดานรูปลักษณผลิตภัณฑกับ

พฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานความถี่ในการใชถุงใสของ พบวาคา  
 มีคาเทากับ 36.377 และคา Sig. (2-sided) มีคาเทากับ .020 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือปฎิเสธสม

มติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคดาน

รูปลักษณผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

ดานความถี่ในการใชถุงใสของ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 เม่ือทดสอบความสัมพันธตอดวยสถิติ Cramer’s V พบวา ทัศนคติของผูบริโภคดาน

รูปลักษณผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .174 และคา Sig. มีคาเทากับ .020 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมี

ความสัมพันธในระดับต่ําอยางมีนัยทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ตาราง 42 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคดานผลิตภัณฑท่ีคาดหวังกับพฤติกรรม 

     การใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานความถี่ในการใชถุงใสของ 

 

ความถ่ีในการใชถุงใสของ 
ทัศนคติของผูบริโภคดานผลิตภัณฑที่คาดหวัง 

มาก นอย รวม 

1คร้ัง/สัปดาห 63 36 99 

2คร้ัง/สัปดาห 111 20 131 

3คร้ัง/สัปดาห 52 11 63 

4คร้ัง/สัปดาหข้ึนไป 83 24 107 

รวม 309 91 400 

      =    36.716*    Sig (2-sided) = .018 

 Cramer’s V = .175*       Sig = .018 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตาราง 42 ความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคดานผลิตภัณฑท่ีคาดหวังกับ

พฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานความถี่ในการใชถุงใสของ พบวาคา  
มีคาเทากับ 36.716 และคา Sig.(2-sided) มีคาเทากับ .018 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือปฎิเสธ 

สมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคดาน

ผลิตภัณฑท่ีคาดหวังมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

ดานความถี่ในการใชถุงใสของ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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 เม่ือทดสอบความสัมพันธตอดวยสถิติ Cramer’s V พบวา ทัศนคติของผูบริโภคดาน

รูปลักษณผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

ดานความถี่ในการใชถุงใสของ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .175 และคา Sig. มีคาเทากับ .018 

แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธในระดับต่ําอยางมีนัยทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ตาราง 43 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคดานประโยชนดานอื่นๆ กับพฤติกรรม 

     การใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานความถี่ในการใชถุงใสของ 

 

ความถ่ีในการใชถุงใสของ 
ทัศนคติของผูบริโภคดานประโยชนดานอื่นๆ 

มาก นอย รวม 

1คร้ัง/สัปดาห 86 13 99 

2คร้ัง/สัปดาห 118 13 131 

3คร้ัง/สัปดาห 59 4 63 

4คร้ัง/สัปดาหข้ึนไป 90 17 107 

รวม 353 47 400 

      =  29.754    Sig (2-sided) = .097 

  

 จากตาราง 43 ความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคดานประโยชนดานอื่นๆ กับ

พฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนดานความถี่ในการใชถุงใสของ พบวาคา  
 มีคาเทากับ 29.754 และคา Sig. (2-sided) มีคาเทากับ .097 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (Ho) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคดาน

ประโยชนดานอื่น ๆไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

ดานความถี่ในการใชถุงใสของ 

 

 สมมติฐานขอที่ 2.2 ทัศนคติของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก

รอน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานการใชถุงใส

ของ ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังน้ี  

 Ho : ทัศนคติของผูบริโภคไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงค

ลดภาวะโลกรอน ดานการใชถุงใสของ 

 H1 : ทัศนคติของผูบริโภคคมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลด

ภาวะโลกรอน ดานการใชถุงใสของ 
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 สําหรับสถิติทีใชในการทดสอบสมมติฐาน จะใชเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 

ตัวแปร โดยคํานวณจากคา ไค-สแควร ( ) ใชระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 ดังน้ันจะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเม่ือ Sig. (2-sided) มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังน้ี 

 

ตาราง 44 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการ 

     รณรงคลดภาวะโลกรอน ดานการใชถุงใสของ 

 

การใชถุงใสของ 
ทัศนคติของผูบริโภคดานผลิตภัณฑ 

มาก นอย รวม 

แทนถุงเพื่อใสสินคาท่ีซ้ือ 88 46 134 

ใสกับขาว   13 10 23 

ใสหนังสือ 122 71 193 

อื่นๆ 33 17 50 

รวม 256 144 400 

  =  71.984     Sig (2-sided) = .051 

  

 จากตาราง 44 ความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการ

ใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนดานการใชถุงใสของ ดานการใชถุงใสของ พบวาคา  

มีคาเทากับ 71.984 และคา Sig. (2-sided) มีคาเทากับ .051 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (Ho) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคดาน

ผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานการ

ใชถุงใสของ 
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ตาราง 45 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคดานประโยชนหลักกับพฤติกรรมการใช 

      ถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานการใชถุงใสของ 

 

การใชถุงใสของ 
ทัศนคติของผูบริโภคดานประโยชนหลัก 

มาก นอย รวม 

แทนถุงเพื่อใสสินคาท่ีซ้ือ 102 32 134 

ใสกับขาว   17 6 23 

ใสหนังสือ 146 47 193 

อื่นๆ 42 8 50 

รวม 307 93 400 

       =  36.654    Sig (2-sided) = .102 

  

 จากตาราง 45 ความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคดานผประโยชนหลักกับพฤติกรรม

การใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานการใชถุงใสของ พบวาคา มีคาเทากับ 

36.654 และคา Sig. (2-sided) มีคาเทากับ .102 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 

(Ho) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคดานประโยชนหลักไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานการใชถุงใสของ 

 

ตาราง 46 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคดานรูปลักษณผลิตภัณฑกับพฤติกรรม 

     การใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานการใชถุงใสของ 

 

การใชถุงใสของ 
ทัศนคติของผูบริโภคดานรูปลักษณผลิตภัณฑ 

มาก นอย รวม 

แทนถุงเพื่อใสสินคาท่ีซ้ือ 78 56 134 

ใสกับขาว   12 11 23 

ใสหนังสือ 104 89 193 

อื่นๆ 28 22 50 

รวม 222 178 400 

     =  47.929*    Sig (2-sided) = .001 

 Cramer’s V = .200*       Sig = .001 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตาราง 46 ความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคดานรูปลักษณผลิตภัณฑกับ

พฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานการใชถุงใสของ พบวาคา มีคา

เทากับ 47.929 และคา Sig. (2-sided) มีคาเทากับ .001 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือปฎิเสธสมมติฐาน

หลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคดานรูปลักษณ

ผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานการใช

ถุงใสของ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 เม่ือทดสอบความสัมพันธตอดวยสถิติ Cramer’s V พบวา ทัศนคติของผูบริโภคดาน

รูปลักษณผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

ดานการใชถุงใสของ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .200 และคา Sig. มีคาเทากับ .001 แสดงวาตัว

แปรท้ังสองมีความสัมพันธในระดับต่ําอยางมีนัยทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ตาราง 47 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคดานผลิตภัณฑท่ีคาดหวังกับพฤติกรรม 

     การใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานการใชถุงใสของ 

 

การใชถุงใสของ 
ทัศนคติของผูบริโภคดานผลิตภัณฑที่คาดหวัง 

มาก นอย รวม 

แทนถุงเพื่อใสสินคาท่ีซ้ือ 103 31 134 

ใสกับขาว   18 5 23 

ใสหนังสือ 146 47 193 

อื่นๆ 42 8 50 

รวม 309 91 400 

     =   64.880*    Sig (2-sided) = .000 

 Cramer’s V = .233*       Sig = .000 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตาราง 47 ความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคดานผลิตภัณฑท่ีคาดหวังกับ

พฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานการใชถุงใสของ พบวาคา มีคา

เทากับ 64.880 และคา Sig. (2-sided) มีคาเทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคอืปฎิเสธสมมติฐาน

หลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคดานผลิตภัณฑท่ี

คาดหวังมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานการใช

ถุงใสของ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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 เม่ือทดสอบความสัมพันธตอดวยสถิติ Cramer’s V พบวา ทัศนคติของผูบริโภคดาน

ผลิตภัณฑท่ีคาดหวังมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

ดานการใชถุงใสของ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .233 และคา Sig. มีคาเทากับ .000 แสดงวาตัว

แปรท้ังสองมีความสัมพันธในระดับต่ําอยางมีนัยทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ตาราง 48 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคดานประโยชนดานอื่นๆ กับพฤติกรรม 

     การใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานการใชถุงใสของ 

 

การใชถุงใสของ 
ทัศนคติของผูบริโภคดานประโยชนดานอื่น ๆ 

มาก นอย รวม 

แทนถุงเพื่อใสสินคาท่ีซ้ือ 119 15 134 

ใสกับขาว   19 4 23 

ใสหนังสือ 170 23 193 

อื่นๆ 45 5 50 

รวม 353 47 400 

    =  38.272*    Sig (2-sided) = .012 

 Cramer’s V = .179*       Sig = .012 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตาราง 48 ความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคดานประโยชนดานอื่นๆ กับ

พฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานการใชถุงใสของ พบวาคา มีคา

เทากับ 38.272 และคา Sig. (2-sided) มีคาเทากับ .012 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือปฎิเสธสมมติฐาน

หลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของดานประโยชนดานอื่นๆ มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานการใชถุงใสของ 

ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 เม่ือทดสอบความสัมพันธตอดวยสถิติ Cramer’s V พบวา ทัศนคติของผูบริโภคดาน

ประโยชนดานอื่นๆ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

ดานการใชถุงใสของ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .179 และคา Sig. มีคาเทากับ .012 แสดงวาตัว

แปรท้ังสองมีความสัมพันธในระดับต่ําอยางมีนัยทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 สมมติฐานขอที่ 2.3 ทัศนคติของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก

รอน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานจํานวนถุงใส

ของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังน้ี 

 Ho : ทัศนคติของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ของผูบริโภค ดานจํานวนถุง

ใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค 

  H1 :  ทัศนคติของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค ดานจํานวนถุง

ใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค  

 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบ ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เม่ือคา Sig. (2-tailed) นอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานมีดังน้ี 

 

ตาราง 49 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติผลิตภัณฑดานประโยชนหลักเกี่ยวกับ 

     ผลติภัณฑกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานจํานวนถุงใสของ    

     เพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค  

 

ทัศนคติดานผลิตภัณฑ 

 

Pearson 

Correlation 

Sig 

(2-taild) 
ระดับความสัมพันธ 

ดานประโยชนหลักเกี่ยวกับผลิตภัณฑ .176** .000 มีความสัมพันธในระดับต่ํา 

ดานรูปลักษณของผลิตภัณฑ .127* .011 มีความสัมพันธในระดับต่ํา 

ดานผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง .031 .054 ไมมีความสัมพันธกัน 

ดานประโยชนดานอื่นๆ .090 .072 ไมมีความสัมพันธกัน 

รวม .158** .002 มีความสัมพันธในระดับต่ํา 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
**  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 

 จากตาราง 49 ผลการทดสอบสมมติฐาน ทัศนคติภาพรวมผลิตภัณฑ พบวาคา Sig.(2-

tailed) เทากับ .002 ซ่ึงนอยกวา .01 (เทากับ.002 < .01 ) และคา Pearson correlation เทากับ 

.158 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ทัศนคติ

ภาพรวมผลิตภัณฑ   มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก

รอน ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค ในระดับต่ําในทิศทาง

เดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 หมายความวา เม่ือทัศนคติภาพรวมผลิตภัณฑ 
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เพิ่มข้ึน พฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการ

รณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค ก็จะเพิ่มข้ึนในระดับ 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน ทัศนคติดานประโยชนหลักเกี่ยวกับผลิตภัณฑ พบวาคา Sig.(2-

tailed) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 (เทากับ.000 < .01 ) และคา Pearson correlation เทากับ 

.176 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ทัศนคติ

ดานประโยชนหลักเกี่ยวกับผลิตภัณฑ   มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการ

รณรงคลดภาวะโลกรอน ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค ในระดับ

ต่ําในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 หมายความวา เม่ือทัศนคติดาน

ประโยชนหลักเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เพิ่มข้ึน พฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก

รอน ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค ก็จะเพิ่มข้ึนในระดับต่ํา 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน ทัศนคติภาพดานรูปลักษณผลิตภัณฑ พบวาคา Sig.(2-tailed) 

เทากับ .011 ซ่ึงนอยกวา .05 (เทากับ .011< .05 ) และคา Pearson correlation เทากับ .127 น่ัน

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ทัศนคติดาน

รูปลักษณผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค ในระดับต่ําในทิศทางเดียวกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  หมายความวา  เม่ือทัศนคติดานรูปลักษณผลิตภัณฑ เพิ่มข้ึน 

พฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลด

ภาวะโลกรอนของผูบริโภค ก็จะเพิ่มข้ึนในระดับต่ํา 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน ทัศนคติดานผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง คือ พบวาคา Sig.(2-tailed) 

เทากับ .054 ซ่ึงมากกวา .05 ( เทากับ .054 > .05 ) และคา Pearson correlation เทากับ .031 น่ัน

คือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา เม่ือทัศนคติดาน

ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก

รอน ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  

.05 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน ทัศนคติดานประโยชนดานอื่นๆ คือ พบวา คา Sig. (2-tailed) 

เทากับ .072 ซ่ึงมากกวา .05 (เทากับ .072 > .05) และคา Pearson correlation เทากับ .098 น่ัน

คือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา เม่ือทัศนคติดาน

ประโยชนดานอื่นๆ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก

รอน ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

.05 
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 สมมติฐานขอที่ 2.4 ทัศนคติของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก

รอน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานเจตนารมณ

การใชถุงใสของเพื่อลดภาวะโลกรอนในอนาคต ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังน้ี 

  Ho : ทัศนคติของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนไมมีความ 

สัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค ดานเจตนารมณการ

ใชถุงใสของเพื่อลดภาวะโลกรอนในอนาคต 

  H1 : ทัศนคติของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการใชถุงใสเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค ดานเจตนารมณการใชถุงใส

ของเพื่อลดภาวะโลกรอนในอนาคต 

 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบ ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เม่ือคา Sig. (2-tailed) นอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานมีดังน้ี 

 

ตาราง 50 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตามทัศนคติผลิตภัณฑดานประโยชนหลัก 

     เกี่ยวกับผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดาน 

     เจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อลดภาวะโลกรอนในอนาคต  

 

ทัศนคติดานผลิตภัณฑ 

ดาประโยชนหลัก 

Pearson 

Correlation 

Sig 

(2-taild) 
ระดับความสัมพันธ 

ดานประโยชนหลักเกี่ยวกับผลิตภัณฑ .245** .000 มีความสัมพันธในระดับต่ํา 

ดานรูปลักษณของผลิตภัณฑ .165* .001 มีความสัมพันธในระดับต่ํา 

ดานผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง .233** .000 มีความสัมพันธในระดับต่ํา 

ดานประโยชนดานอื่นๆ .199** .000 มีความสัมพันธในระดับต่ํา 

รวม .299** .000 มีความสัมพันธในระดับต่ํา 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
**  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

 จากตาราง 50 ผลการทดสอบสมมติฐาน ทัศนคติภาพรวมผลิตภัณฑ พบวา คา Sig.(2-

tailed) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 (เทากับ .000 < .01) และคา Pearson correlation เทากับ 

.299 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ทัศนคติ

ภาพรวมผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

ดานเจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อลดภาวะโลกรอนในอนาคต ในระดับต่ําในทิศทางเดียวกัน อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 หมายความวา เม่ือทัศนคติภาพรวมผลิตภัณฑ เพิ่มข้ึน  พฤติกรรม
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การใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานเจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อลดภาวะโลก

รอนในอนาคต  ก็จะเพิ่มข้ึนในระดับต่ํา 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน ทัศนคติดานประโยชนหลักเกี่ยวกับผลิตภัณฑ พบวา คา Sig.(2-

tailed) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 (เทากับ .000 < .01) และคา Pearson correlation เทากับ 

.245 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ทัศนคติ

ดานประโยชนหลักเกี่ยวกับผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการ

รณรงคลดภาวะโลกรอน ดานเจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อลดภาวะโลกรอนในอนาคต ในระดับต่ํา

ในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 หมายความวา เม่ือทัศนคติดานประโยชน

หลักเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เพิ่มข้ึน  พฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดาน

เจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อลดภาวะโลกรอนในอนาคต  ก็จะเพิ่มข้ึนในระดับต่ํา 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน ทัศนคติดานรูปลักษณผลิตภัณฑ พบวา คา Sig. (2-tailed) 

เทากับ .001 ซ่ึงนอยกวา .01 (เทากับ .001 < .01) และคา Pearson correlation เทากับ .165 น่ัน

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ทัศนคติดาน

รูปลักษณผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

ดานเจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อลดภาวะโลกรอนในอนาคตมีความสัมพันธในระดับต่ํา ในระดับ

ต่ําในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 หมายความวา  เม่ือทัศนคติดาน

รูปลักษณผลิตภัณฑ เพิ่มข้ึนพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดาน

เจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อลดภาวะโลกรอนในอนาคต ก็จะเพิ่มข้ึนในระดับต่ํา 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน ทัศนคติดานผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง พบวา คา Sig.(2-tailed) 

เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 (เทากับ .000 < .01) และคา Pearson correlation เทากับ .233 น่ัน

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ทัศนคติดาน

ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก

รอน ดานเจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อลดภาวะโลกรอนในอนาคต มีความสัมพันธในระดับต่ํา ใน

ทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01หมายความวา  เม่ือทัศนคติดานผลิตภัณฑท่ี

คาดหวัง เพิ่มข้ึน พฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานเจตนารมณการใช

ถุงใสของเพื่อลดภาวะโลกรอนในอนาคต ก็จะเพิ่มข้ึนในระดับต่ํา 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน ทัศนคติดานประโยชนดานอื่นๆ พบวา คา Sig. (2-tailed) เทากับ 

.000 ซ่ึงนอยกวา .01 (เทากับ .000 < .01 ) และคา Pearson correlation เทากับ .199 น่ันคือ น่ัน

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ทัศนคติดานดาน

ประโยชนดานอื่นๆ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

ดานเจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อลดภาวะโลกรอนในอนาคต  ในระดับต่ําในทิศทางเดียวกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 หมายความวา  เม่ือทัศนคติดานประโยชนดานอื่นๆ เพิ่มข้ึน 
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พฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานเจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อลด

ภาวะโลกรอนในอนาคต ก็จะเพิ่มข้ึนในระดับต่ํา 

 

 สมมติฐานขอที่ 3 การรับขาวสารการใชถุงใสของเพ่ือการรณรงคลดภาวะ

โลกรอน กับพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพ่ือการรณรงคลดภาวะโลก

รอน 

 สมมติฐานขอที่ 3.1 การรับขาวสารการใชถงุใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานความถี่ในการใชถุง

ใสของ ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังน้ี 

  Ho : การรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชถุงใสของผูบริโภคเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานความถี่ในการใชถุงใสของ 

  H1 : การรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชถุงใสของผูบริโภคเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานความถี่ในการใชถุงใสของ 

 สําหรับสถิติทีใชในการทดสอบสมมติฐาน จะใชเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 

ตัวแปร โดยคํานวณจากคา ไค-สแควร ( ) ใชระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 ดังน้ันจะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเม่ือ Sig. (2-sided) มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังน้ี 

 

ตาราง 51 แสดงความสัมพันธระหวางการรับขาวสารกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงค 

     ลดภาวะโลกรอน ดานความถี่ในการใชถุงใสของ 

 

ความถ่ีในการใชถุงใสของ 

การรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลด

ภาวะโลกรอน  

มาก นอย รวม 

1คร้ัง/สัปดาห 20 79 99 

2คร้ัง/สัปดาห 34 97 131 

3คร้ัง/สัปดาห 23 40 63 

4คร้ัง/สัปดาหข้ึนไป 31 76 107 

รวม 108 292 400 

      =   56.302   Sig (2-sided) = .283 
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 จากตาราง 51 ความสัมพันธระหวางการรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะ

โลกรอนกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานความถี่ในการใชถุงใส

ของ พบวาคา  มีคาเทากับ 56.302 และคา Sig. (2-sided) มีคาเทากับ .283 ซ่ึงมากกวา .05 น่ัน

คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับขาวสารการ

ใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการ

รณรงคลดภาวะโลกรอน ดานความถี่ในการใชถุงใสของ 

 

ตาราง 52 แสดงความสัมพันธระหวางการรับขาวสารจากสื่อแพรภาพกับพฤติกรรมการใชถุงใสของ 

     เพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน จากสื่อแพรภาพ ดานความถี่ในการใชถุงใสของ 

 

ความถ่ีในการใชถุงใสของ 

การรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลด

ภาวะโลกรอนจากสื่อแพรภาพ 

มาก นอย รวม 

1คร้ัง/สัปดาห 58 41 99 

2คร้ัง/สัปดาห 102 29 131 

3คร้ัง/สัปดาห 58 5 63 

4คร้ัง/สัปดาหข้ึนไป 83 24 107 

รวม 301 99 400 

     =  27.915*    Sig (2-sided) = .001 

 Cramer’s V = .264*       Sig = .001 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตาราง 52 ความสัมพันธระหวางการรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะ

โลกรอน จากสื่อแพรภาพ กับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนดานความถี่

ในการใชถุงใสของ พบวาคา  มีคาเทากับ 27.915 และคา Sig. (2-sided) มีคาเทากับ .001 ซ่ึง

นอยกวา 0.05 น่ันคือปฎิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

การรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน จากสื่อแพรภาพ มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานความถี่ในการใชถุงใสของ ซ่ึง

สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 

 เม่ือทดสอบความสัมพันธตอดวยสถิติ Cramer’s V พบวา การรับขาวสารการใชถุงใสของ

เพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน จากสื่อแพรภาพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อ
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การรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานความถี่ในการใชถุงใสของ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .264 และ

คา Sig. มีคาเทากับ .001 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธในระดับต่ําอยางมีนัยทางสถิติท่ี

ระดับ .05 

 

ตาราง 53 แสดงความสัมพันธระหวางการรับขาวสารกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงค 

     ลดภาวะโลกรอน จากสื่อกระจายเสียง ดานความถี่ในการใชถุงใสของ 

 

ความถ่ีในการใชถุงใสของ 

การรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลด

ภาวะโลกรอน จากสื่อกระจายเสียง 

มาก นอย รวม 

1คร้ัง/สัปดาห 32 67 99 

2คร้ัง/สัปดาห 50 81 131 

3คร้ัง/สัปดาห 34 29 63 

4คร้ัง/สัปดาหข้ึนไป 41 66 107 

รวม 157 243 400 

     =  23.387 *    Sig (2-sided) = .025 

 Cramer’s V = .140*       Sig = .025 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตาราง 53 ความสัมพันธระหวางการรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะ

โลกรอน จากสื่อกระจายเสียงกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนดาน

ความถี่ในการใชถุงใสของ พบวาคา มีคาเทากับ 23.387 และคา Sig. (2-sided) มีคาเทากับ 

.025 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือปฎิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา การรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน จากสื่อกระจายเสียง

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานความถี่ในการใช

ถุงใสของ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 เม่ือทดสอบความสัมพันธตอดวยสถิติ Cramer’s V พบวา การรับขาวสารการใชถุงใสของ

เพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน จากสื่อแพรภาพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อ

การรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานความถี่ในการใชถุงใสของ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .140 และ

คา Sig. มีคาเทากับ .025 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธในระดับต่ําอยางมีนัยทางสถิติท่ี

ระดับ .05 
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ตาราง 54 แสดงความสัมพันธระหวางการรับขาวสารกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงค 

     ลดภาวะโลกรอน จากสื่อกลางแจง ดานความถี่ในการใชถุงใสของ 

 

ความถ่ีในการใชถุงใสของ 

การรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลด

ภาวะโลกรอน จากสื่อกลางแจง 

มาก นอย รวม 

1คร้ัง/สัปดาห 28 71 99 

2คร้ัง/สัปดาห 50 81 131 

3คร้ัง/สัปดาห 25 38 63 

4คร้ัง/สัปดาหข้ึนไป 38 69 107 

รวม 141 259 400 

       =   9.791    Sig (2-sided) = .634 

  

 จากตาราง 54 ความสัมพันธระหวางการรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะ

โลกรอน จากสื่อกลางแจง กับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดาน

ความถี่ในการใชถุงใสของ พบวาคา  มีคาเทากับ 9.791 และคา Sig. (2-sided) มีคาเทากับ .634 

ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

การรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน จากสื่อกลางแจง ไมมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานความถี่ในการใชถุงใสของ 

 

ตาราง 55 แสดงความสัมพันธระหวางการรับขาวสารกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงค 

     ลดภาวะโลกรอน จากสื่อสิ่งพิมพ ดานความถี่ในการใชถุงใสของ 

ความถ่ีในการใชถุงใสของ 

การรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลด

ภาวะโลกรอน จากสื่อสิ่งพิมพ 

มาก นอย รวม 

1คร้ัง/สัปดาห 34 65 99 

2คร้ัง/สัปดาห 53 78 131 

3คร้ัง/สัปดาห 32 31 63 

4คร้ัง/สัปดาหข้ึนไป 46 61 107 

รวม 165 235 400 

       =    9.149   Sig (2-sided) = .690 
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 จากตาราง 55 ความสัมพันธระหวางการรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลด

ภาวะโลกรอน จากสื่อสิ่งพิมพ กับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดาน

ความถี่ในการใชถุงใสของ พบวาคา  มีคาเทากับ 9.149 และคา Sig. (2-sided) มีคาเทากับ .690 

ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

การรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน จากสื่อสิ่งพิมพ ไมมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานความถี่ในการใชถุงใสของ 

 

ตาราง 56 แสดงความสัมพันธระหวางการรับขาวสารกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงค 

     ลดภาวะโลกรอน จากสื่ออิเล็กทรอนิกส ดานความถี่ในการใชถุงใสของ 

 

ความถ่ีในการใชถุงใสของ 

การรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลด

ภาวะโลกรอน จากสื่ออิเล็กทรอนิกส 

มาก นอย รวม 

1คร้ัง/สัปดาห 39 60 99 

2คร้ัง/สัปดาห 70 61 131 

3คร้ัง/สัปดาห 35 28 63 

4คร้ัง/สัปดาหข้ึนไป 55 52 107 

รวม 199 201 400 

        =     14.109   Sig (2-sided) = .294 

  

 จากตาราง 56 ความสัมพันธระหวางการรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะ

โลกรอน จากสื่ออิเล็กทรอนิกสกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนดาน

ความถี่ในการใชถุงใสของ พบวาคา มีคาเทากับ 14.109 และคา Sig. (2-sided) มีคาเทากับ 

.294 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(Ho) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ

วา การรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน จากสื่ออิเล็กทรอนิกส ไมมีความ 

สัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานความถี่ในการใชถุงใส

ของ 
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 สมมติฐานขอที่ 3.2 การรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานการใชถุงใสของ ซ่ึง

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังน้ี 

  Ho : การรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานการใชถุงใสของ 

  H1 : การรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานการใชถุงใสของ 

 สําหรับสถิติทีใชในการทดสอบสมมติฐาน จะใชเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 

ตัวแปร โดยคํานวณจากคา ไค-สแควร ( ) ใชระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 ดังน้ันจะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเม่ือ Sig. (2-sided) มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังน้ี 

 

ตาราง 57 แสดงความสัมพันธระหวางการรับขาวสารการรณรงคลดภาวะโลกรอนกับพฤติกรรมการ 

     ใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานการใชถุงใสของ 

 

การใชถุงใสของ 

การรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลด

ภาวะโลกรอน 

มาก นอย รวม 

แทนถุงเพื่อใสสินคาท่ีซ้ือ 102 32 134 

ใสกับขาว   16 7 23 

ใสหนังสือ 150 43 193 

อื่นๆ 33 17 50 

รวม 301 99 400 

        =    13.958   Sig (2-sided) = .124 

 

 จากตาราง 57 ความสัมพันธระหวางการรับขาวสารการรณรงคลดภาวะโลกรอนกับ

พฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนดานการใชถุงใสของ พบวาคา  

มีคาเทากับ 13.958 และคา Sig. (2-sided) มีคาเทากับ .124 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (Ho) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับขาวสารการรณรงคลด

ภาวะโลกรอนไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดาน

การใชถุงใสของ 
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ตาราง 58 แสดงความสัมพันธระหวางการรับขาวสารการรณรงคลดภาวะโลกรอน จากสื่อแพรภาพ  

     กับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานการใชถุงใสของ 

 

การใชถุงใสของ 

การรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลด

ภาวะโลกรอน จากสื่อแพรภาพ 

มาก นอย รวม 

แทนถุงเพื่อใสสินคาท่ีซ้ือ 102 32 134 

ใสกับขาว   16 7 23 

ใสหนังสือ 150 43 193 

อื่นๆ 33 17 50 

รวม 301 99 400 

   =  13.958   Sig (2-sided) = .124 

 จากตาราง 58 ความสัมพันธระหวางการรับขาวสารการรณรงคลดภาวะโลกรอน จากสื่อแพร

ภาพกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนดานการใชถุงใสของ พบวาคา  
มีคาเทากับ 13.958 และคา Sig. (2-sided) มีคาเทากับ .124 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (Ho) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับขาวสารการรณรงคลด

ภาวะโลกรอนจากสื่อแพรภาพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลด

ภาวะโลกรอน ดานการใชถุงใสของ 

   

ตาราง 59 แสดงความสัมพันธระหวางการรับขาวสารการรณรงคลดภาวะโลกรอน จากสื่อกระจาย 

     เสียงกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานการใชถุงใสของ 

 

การใชถุงใสของ 

การรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลด

ภาวะโลกรอน จากสื่อกระจายเสียง 

มาก นอย รวม 

แทนถุงเพื่อใสสินคาท่ีซ้ือ 57 77 134 

ใสกับขาว   10 13 23 

ใสหนังสือ 71 122 193 

อื่นๆ 19 31 50 

รวม 157 243 400 

       =     17.708   Sig (2-sided) = .125 
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 จากตาราง 59 ความสัมพันธระหวางการรับขาวสารการรณรงคลดภาวะโลกรอน จากสื่อ

กระจายเสียงกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนดานการใชถุงใสของ 

พบวาคา มีคาเทากับ 17.708 และคา Sig. (2-sided) มีคาเทากับ .125 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับขาวสารการ

รณรงคลดภาวะโลกรอนจากสื่อกระจายเสียงไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการ

รณรงคลดภาวะโลกรอน ดานการใชถุงใสของ 

  

ตาราง 60 แสดงความสัมพันธระหวางการรับขาวสารการรณรงคลดภาวะโลกรอน จากสื่อกลางแจง 

     กับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานการใชถุงใสของ 

 

การใชถุงใสของ 

การรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลด

ภาวะโลกรอน จากสื่อกลางแจง 

มาก นอย รวม 

แทนถุงเพื่อใสสินคาท่ีซ้ือ 46 88 134 

ใสกับขาว   10 13 23 

ใสหนังสือ 66 127 193 

อื่นๆ 19 31 50 

รวม 141 259 400 

       =      23.259*    Sig (2-sided) = .024 

 Cramer’s V = .140*       Sig = .024 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตาราง 60 ความสัมพันธระหวางการรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะ

โลกรอน  จากสื่อกลางแจงกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนดานการใช

ถุงใสของ  พบวาคา    มีคาเทากับ 23.259 และคา Sig. (2-sided)  มีคาเทากับ .024 ซ่ึงนอยกวา 

.05 น่ันคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก(Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา การรับขาวสาร 

การใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน จากสื่อกลางแจงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานการใชถุงใสของ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 เม่ือทดสอบความสัมพันธตอดวยสถิติ Cramer’s V พบวา การรับขาวสารการใชถุงใสของ

เพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน จากสื่อกลางแจงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อ

การรณรงคลดภาวะโลกรอน โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .140 และคา Sig. มีคาเทากับ .024 แสดง

วาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธในระดับต่ําอยางมีนัยทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตาราง 61 แสดงความสัมพันธระหวางการรับขาวสารการรณรงคลดภาวะโลกรอน จากสื่อสิ่งพิมพกับ 

     พฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานการใชถุงใสของ 

 

การใชถุงใสของ 

การรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลด

ภาวะโลกรอน จากสื่อสิ่งพิมพ 

มาก นอย รวม 

แทนถุงเพื่อใสสินคาท่ีซ้ือ 52 82 134 

ใสกับขาว   11 12 23 

ใสหนังสือ 85 108 193 

อื่นๆ 17 33 50 

รวม 165 235 400 

        =     16.317    Sig (2-sided) = .177 

  

 จากตาราง 61 ความสัมพันธระหวางการรับขาวสารการรณรงคลดภาวะโลกรอนจากสื่อ

สิ่งพิมพกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนดานการใชถุงใสของ พบวาคา  
มีคาเทากับ 16.317 และคา Sig. (2-sided) มีคาเทากับ .177 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (Ho) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับขาวสารการรณรงคลด

ภาวะโลกรอนจากสื่อสิ่งพิมพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลด

ภาวะโลกรอน ดานการใชถุงใสของ 
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ตาราง 62 แสดงความสัมพันธระหวางการรับขาวสารการรณรงคลดภาวะโลกรอน จากสื่อ 

     อิเล็กทรอนิกสกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานการใชถุงใส  

     ของ 

 

การใชถุงใสของ 

การรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลด

ภาวะโลกรอน จากสื่ออิเล็กทรอนิกส 

มาก นอย รวม 

แทนถุงเพื่อใสสินคาท่ีซ้ือ 61 73 134 

ใสกับขาว   7 16 23 

ใสหนังสือ 108 85 193 

อื่นๆ 23 27 50 

รวม 199 201 400 

        =     25.973*    Sig (2-sided) = .011 

 Cramer’s V = .147*       Sig = .011 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตาราง 62 ความสัมพันธระหวางการรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะ

โลกรอน จากสื่ออิเล็กทรอนิกสกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนดาน

การใชถุงใสของ พบวาคา มีคาเทากับ 25.973 และคา Sig. (2-sided) มีคาเทากับ .011 ซ่ึงนอย

กวา .05 น่ันคือปฎิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับ

ขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน จากสื่ออิเล็กทรอนิกสมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานการใชถุงใสของ ซ่ึงสอดคลองกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว 

 เม่ือทดสอบความสัมพันธตอดวยสถิติ Cramer’s V พบวา การรับขาวสารการใชถุงใสของ

เพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน จากสื่ออิเล็กทรอนิกสมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของ

เพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .147 และคา Sig. มีคาเทากับ .011 

แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธในระดับต่ําอยางมีนัยทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 สมมติฐานขอที่ 3.3 การรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานจํานวนถุงใสของเพื่อ

การรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังน้ี 

  Ho : การรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชถุงใสเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะ

โลกรอนของผูบริโภค 

  H1 : การรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชถุงใสของผูบริโภค ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของ

ผูบริโภค   

 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบ ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เม่ือคา Sig. (2-tailed) นอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานมีดังน้ี 

 

ตาราง 63 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงค 

     ลดภาวะโลกรอนกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานจํานวนถุง 

     ใสของเพือ่การรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค  

 

ประเภทของสื่อที่ไดรับขาวสาร 
Pearson 

Correlation 

Sig 

(2-taild) 
ระดับความสัมพันธ 

สื่อแพรภาพ เชน การโฆษณา รายการ

โทรทัศน 
.016 .743 

ไมมีความสัมพันธกัน 

สื่อกระจายเสียง เชน สปอตโฆษณา 

รายการคลื่นวิทยุ 
.021 .673 

ไมมีความสัมพันธกัน 

สื่อกลางแจง เชน ปายโฆษณากลางแจง 

การจัดกิจกรรม 
.029 .565 

ไมมีความสัมพันธกัน 

สื่อสิ่งพิมพ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร 

วารสาร 
-.039 .435 

ไมมีความสัมพันธกัน 

สื่ออิเล็กทรอนิกส เชน เวบไซตตางๆ .035 .485 ไมมีความสัมพันธกัน 

ภาพรวมประเภทสื่อท่ีไดรับขาวสาร .019 .708 ไมมีความสัมพันธกัน 
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 จากตาราง 63 ผลการทดสอบสมมติฐาน การรับขาวสารเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน  

ประเภท สื่อแพรภาพ สื่อกระจายเสียง สื่อกลางแจง สื่อสิ่งพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกส และภาพรวม

ประเภทสื่อท่ีไดรับขาวสาร ตามลําดับ  พบวา คา Sig. (2-tailed) เทากับ .743 .673 .565 .435 .485

และ.708 ซ่ึงมากกวา .05 ( เทากับ .743 .673 .565 .435 .485 .708 > .05 ) และคา Pearson 

correlation เทากับ .016 .021 .029 -.039 .035 และ.019 ตามลําดับ น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ประเภท สื่อแพรภาพ สื่อกระจายเสียง สื่อ

กลางแจง สื่อสิ่งพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกส และภาพรวมประเภทสื่อท่ีไดรับขาวสาร ไมมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงค

ลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 

 

 สมมติฐานขอที่ 3.4 การรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานเจตนารมณการใช

ถุงใสของเพื่อลดภาวะโลกรอนในอนาคต ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังน้ี 

  Ho : การรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อกการรณรงคลดภาวะโลกรอนไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานเจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อลด

โลกรอนในอนาคต 

  H1 : การรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อกการรรณรงคลดภาวะโลกรอนมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานเจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อลด

โลกรอนในอนาคต 

 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบ ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เม่ือคา Sig. (2-tailed) นอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานมีดังน้ี 
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ตาราง 64 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงค 

     ลดภาวะโลกรอนกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานเจตนารมณ    

     การใชถุงใสของเพื่อลดโลกรอนในอนาคต  

 

ประเภทของสื่อที่ไดรับขาวสาร 
Pearson 

Correlation 

Sig 

(2-taild) 
ระดับความสัมพันธ 

สื่อแพรภาพ เชน การโฆษณา รายการโทรทัศน .125* .012 มีความสัมพันธกันต่ํา 

สื่อกระจายเสียง เชน  สปอตโฆษณา รายการ

คลื่นวิทยุ 
.056 .266 

ไมมีความสัมพันธกัน 

สื่อกลางแจง เชน ปายโฆษณากลางแจง การจัด

กิจกรรม 
.035 .484 

ไมมีความสัมพันธกัน 

สื่อสิ่งพิมพ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร -.043 .392 ไมมีความสัมพันธกัน 

สื่ออิเล็กทรอนิกส เชน เวบไซตตางๆ .100* .045 มีความสัมพันธกันต่ํา 

ภาพรวมประเภทสื่อท่ีไดรับขาวสาร .065 .192 ไมมีความสัมพันธกัน 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  

 จากตาราง 64 ผลการทดสอบสมมติฐาน การรับขาวสารเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

ภาพรวมประเภทสื่อท่ีไดรับขาวสาร สื่อกระจายเสียง สื่อกลางแจง และสื่อสิ่งพิมพ ตามลําดับ  พบวา 

คา Sig. (2-tailed) เทากับ .192 .266 .484 และ.392 ซ่ึงมากกวา .05 (เทากับ .192 .266 .484 .392  

> .05 ) และคา Pearson correlation เทากับ .065 .056 .035 และ-.043 ตามลําดับ น่ันคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา การรับขาวสารเพื่อการรณรงค

ลดภาวะโลกรอน ดานภาพรวมประเภทสื่อท่ีไดรับขาวสาร สื่อกระจายเสียง สื่อกลางแจง และสื่อ

สิ่งพิมพ ตามลําดับ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก

รอน ดานเจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อลดภาวะโลกรอน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน การรับขาวสารเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน  ประเภท  สื่อ

แพรภาพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส พบวา คา Sig. (2-tailed) เทากับ  .012 และ  .045 ซ่ึงนอยกวา .05 

(เทากับ .012 และ .045 < .05 ) และคา Pearson correlation เทากับ .125 และ .100  น่ันคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับขาวสารเพื่อการ

รณรงคลดภาวะโลกรอน  ประเภท  สื่อแพรภาพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานเจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อลด

ภาวะโลกรอนในอนาคต ระดับต่ําในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

หมายความวา  เม่ือการรับขาวสารเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน  ประเภท  สื่อแพรภาพ และสื่อ

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 119   

 

อิเล็กทรอนิกสเพิ่มข้ึนพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานเจตนารมณ

การใชถุงใสของเพื่อลดภาวะโลกรอนในอนาคต ก็จะเพิ่มข้ึนในระดับต่ํา 

 

ตาราง 65 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน 

 

                    ตัวแปรตาม พฤติกรรมในการใชถุงใสของ 

เพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

 

 ตัวแปรตน 

ความถ่ีใน

การใช 

การใชถุงใส

ของ 

จํานวนถุง

ใสของที่มี 

เจตนารมณ

ในการใชถุง

ในอนาคต 

ขอมูลสวน

บุคคล 

เพศ / / / / 

อายุ x / / x 

สถานภาพ x / x x 

ระดับการศึกษา x x x x 

อาชีพ x / / x 

รายได x / x x 

ทัศนคติ

ของ

ผูบริโภค

ดาน

ผลิตภัณฑ 

ดานประโยชนหลัก x x / / 

ดานรูปลักษณ / / / / 

ดานความคาดหวัง / / x / 

ดานประโยชนอื่น x / x / 

รวม x x / / 

การรับ

ขาวสาร 

สื่อแพรภาพ / x x / 

สื่อกระจายเสียง / x x x 

สื่อกลางแจง x / x x 

สื่อสิ่งพิมพ x x x x 

สื่ออิเล็กทรอนิกส x / x / 

รวม x x x x 

 

/     สอดคลองกับสมมติฐาน 

x    ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
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บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีการศึกษาคนควา 

  

 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมุงศึกษา “ทัศนคติ  และพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชถุงใสของ

เพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนในเขตกรุงเทพมหานคร” เน่ืองจากเห็นวา ผูบริโภคจะเปน

บุคคลท่ีสําคัญในการท่ีจะชวยลดภาวะโลกรอน  สิ่งสําคัญของการไดมาจากการซ้ือ  หรือไดรับแจก

ถุงใสของ  คือ  การนําเอาไปใชจริงๆในชีวิตประจําวันของ  ใหสมกับเจตนาของการรณรงคการใชถุง

ใสของในชีวิตประจําวันเพื่อลดการใชทรัยพากรบางอยางท่ีใชแลวสิ้นเปลืองและไมเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม เพราะถาผูบริโภคมีทัศนคติ และพฤติกรรมท่ีตระหนักถึงการมีสวนรวมในการปองกัน

และรักษาโลก ซ่ึงภาวะโลกรอน ไมใชปญหาของคนกลุมใดกลุมหน่ึงแตเปนปญหาของคนท้ังโลกท่ี

ตองรวมมือรวมใจกัน ปลูกปา ลดมลภาวะ มลพิษ ประหยัดการใชพลังงาน เพื่อฟนฟูธรรมชาต ิ

กอนท่ีจะไมมีธรรมชาติใหช่ืนชมอีกตอไป ก็ไดแตหวังวาพลังกลุมเล็กๆ เหลาน้ี จะขยายผลสูวงกวาง

กลายเปนพลังมหาศาลสรางโลกใหเปนโลกสีเขียว คงสภาพธรรมชาติใหอยูกับมนุษยไปตราบนาน

เทานานตลอดไป มาชวยกันลดโลกรอนดวยการใชถุงใสของแทนการใชถุงพลาสติก และยังเปนการ

ปลูกจิตสํานึกใหมีสวนรวมในการลดภาวะโลกรอน  โดยนําผลจากการวิจัยใชเปนแนวทางในการ

แกไข และยังสงเสริมภาพพจนของธุรกิจใหดําเนินการภายใตการสรางคุณคาในสายตาของผูบริโภค

อยางแทจริงตอไป 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน จําแนกตาม 

ลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภค ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธของทัศนคติ และการรับขาวสาร กับพฤติกรรมในการใชถุงใสเพื่อ

การรณรงคลดภาวะโลกรอน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ความสําคัญของการวิจัย 

 1.ผลจากการศึกษาคร้ังน้ีเพื่อจะเปนประโยชนสําหรับหนวยงานตางๆ ท่ีจะรณรงคการลด

ภาวะโลกรอนโดยเลือกใชวิธีการใชถุงใสของเพื่อลดภาวะโลกรอน ในการรับรูถึงความรูความเขาใจ

ของผูบริโภค เพื่อท่ีจะไดนําไปวางแผน กลยุทธการณรงค กลยุทธทางการตลาด เพื่อใหเขาใจอยาง

ถูกตอง และตรงกับวัตถุประสงคของหนวยงานน้ัน 
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 2.ผลการวิจัยท่ีไดสามารถใชเปนแนวทางสําหรับผูบริโภค และผูประกอบการไดเห็นถึง

ความสําคัญและความตระหนักถึงภาวะโลกรอน อีกท้ังเปนประโยชนตอผูประกอบการเปนแนวทาง

ในการปรับปรุงใหตรงกับความตองการของผูบริโภค 

 3.ผลจากการศึกษาคร้ังน้ีจะเปนประโยชนกับผูท่ีสนใจศึกษาเกี่ยวกับการรณรงคลดภาวะโลก

รอนในวิธีการตางๆ และเพื่อใชเปนแนวทางใหกับงานวิจัยอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยมุงท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติ  และพฤติกรรมของผูบริโภคในการใช

ถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนในเขตกรุงเทพมหานคร  

 ประชากรที่ใชในการวิจัย 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูบริโภคท่ีใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอนได 

 การเลือกกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีท้ังหมด 

50 เขต เน่ืองจากไมสามารถทราบประชากรท่ีแนนอนได จึงใชการกําหนดขนาดตัวอยาง โดย

คํานวณแบบไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน ซ่ึงทําการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางโดยวิธีการสุมแบบ

หลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) ดังน้ี 

 1.การสุมตัวอยางแบบงาย (Sample Random Sampling) จับฉลากเพื่อสุมเลือกตัวแทนเขต

ใดเขตหน่ึงของแตละเขตการปกครองจํานวน 5 เขต จากท้ังหมด 50 เขต 

 2.การเก็บตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) คํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยางท่ีจะเก็บ

ขอมูลของแตละเขตท่ีจับฉลากไดในข้ันตอนท่ี 1 ไดเขตละ 80 คน 

 3.การเก็บตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อเลือกกลุมเปาหมายและสถานท่ี

แจกแบบสอบถามในแตละเขต โดยสถานท่ีเจาะจงจะเปนหางสรรพสินคาหรือศูนยการคาของกลุม

ตัวอยางท่ีกําหนดไวในข้ันตอนท่ี 2  

 4.การสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยการเก็บขอมูลจากกลุม

ตัวอยางท่ีไดกําหนดไวใหครบ 400 ตัวอยาง  

 

 การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดสรางเคร่ืองมือและ

ข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือหรือแบบสอบถาม (Questionaire) ซ่ึงประกอบดวยคําถาม 6 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1  สอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน  6 
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ขอ มีลักษณะของคําถามแบบปลายปดคําตอบมี 2 ตัวเลือก (Dichotomous choices) และหลาย

ตัวเลือก (Multiple choices) 

ตอนที่ 2 คําถามทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก

รอนมีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด (Closed-ended question) เปนสเกลการจัดประเภท 

(Category scale) โดยเปนคําถามแบบมาตราสวนประเมินคําตอบ (Rating scale method : Likert 

scale questions)  โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval scale) มี 5 ระดับ  มี

ขอยอยจํานวน 9 ขอ 

ตอนที่ 3 คําถามการรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนมีลักษณะ

เปนแบบสอบถามปลายปด (Closed-ended question) เปนสเกลการจัดประเภท (Category scale) 

โดยเปนคําถามแบบมาตราสวนประเมินคําตอบ (Rating scale method : Likert scale questions)  

ซ่ึงจัดระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน มีขอยอยจํานวน 5 ขอ 

ตอนที่ 4   คําถามขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงค

ลดภาวะโลกรอน 

ขอท่ี 1 -2 เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลด

ภาวะโลกรอน เลือกคําตอบได 1 ขอ และ มากกวา 1 คําตอบซ่ึงจัดระดับการวัดขอมูลประเภทมี

ลักษณะนามบัญญัติ (Nominal scale) 

ขอท่ี  3 มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด (Open – ended Question) ซ่ึงระดับการวัด

ขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio scale) 

ขอท่ี 4 เปนคําถามเกี่ยวกับเจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อลดภาวะโลกรอนในอนาคต 

มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด (Close – ended Question) จัดระดับการวัดขอมูลประเภท

อันตรภาคช้ัน (Interval scale) โดยแบงระดับคะแนนเปน 5 ระดับ เลือกคําตอบเพียงคําตอบเดียว มี

ลักษณะคําถามเปนแบบ Semantic differential scale 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Method) เพื่อศึกษาทัศนคติ และพฤติกรรม

ของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนในเขตกรุงเทพมหานคร มีการเก็บ

ขอมูลจาก 2 แหลง คือ แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) และแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary 

Data) โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 1.  แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับผลการศึกษาในอดีต และ

กรอบทฤษฎีตาง ๆ ท่ีนํามาอางอิงในการวิจัยคร้ังน้ี เชน เอกสาร วารสาร นิตยสาร สารนิพนธ 

งานวิจัย และเว็บไซดตางๆ  

 2.  แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการรวบรวมขอมูลเบ้ืองตนจากกลุมตัวอยาง

โดยการสํารวจดวยแบบสอบถามท่ีใหกลุมตัวอยางตอบ จํานวน 400 คน 
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การจัดกระทาํขอมูลและการวิเคราะหขอมลู 

 เม่ือไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาแลว ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดมาดําเนินการ

ดังน้ี 
 การจัดทําขอมูล 

 1. ทดสอบแบบสอบถามท่ีไดทําการออกแบบไว (Try – Out) แลวดําเนินการแกไข

ขอบกพรองของแบบสอบถามพรอมตรวจสอบความเช่ือม่ัน (Validity) ของแบบสอบถามดวยวิธีการ 

Cronbach ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC 

 2. นําแบบสอบถามท่ีแกไขขอมูลแลว ออกเก็บขอมูลตามสถานท่ีท่ีไดกําหนดไว 

 3. นําแบบสอบถามท่ีเก็บขอมูลแลว มาตรวจสอบความสมบูรณ 

 4. นําแบบสอบถามมาลงรหัสตัวเลขตามท่ีกําหนดไวลวงหนาในแตละขอของคําถามสําหรับ

ประมวลผลดวยขอมูลดวยคอมพิวเตอร 

 5. นําขอมูลไปบันทึกในคอมพิวเตอร และประมวลผลโดยใชโปรแกรม SPSS for Windows 

version 15.0 (Statistical Package for Social Sciences) ในการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลตาม

สมมติฐานท่ีตั้งไว 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชตารางแจกแจงความถี่

แสดงผลเปนคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Means) และเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) เพื่ออธบิายถงึลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ทัศนคติของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลด

ภาวะโลกรอน การรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน และพฤติกรรมของ

ผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

 2.  การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐานแตละขอโดย

ใช t-test และOne Way ANOVA (F-test) ในการทดสอบความแตกตางในการวิเคราะหความ

แตกตางของลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห

ความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว สถิติท่ีใช คือ Pearson Chi-Square (  – test) เพื่อหา

สัมประสิทธิ์ความสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีใช

ในการอธิบายความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะ

โลกรอน กับพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน และ 

ความสัมพันธระหวางการรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน กับพฤติกรรม

ของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

 

 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 124   

 

คาสถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน 

1. ผูบริโภคท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันประกอบดวย เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนกับพฤติกรรมตอการใชถุงใสของเพื่อการ

รณรงคลดภาวะโลกรอน 

คาสถิติท่ีใชทดสอบคือ Pearson Chi-Square ไดแก 

ผูบริโภคท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตรประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมตอการใชถุงใสของเพื่อการ

รณรงคลดภาวะโลกรอน ดานความถี่ในการใชถุงใสของ และการใชถุงใสของ 

คาสถิติท่ีใชทดสอบคือ t - test (Independent t- test) ไดแก 

 ผูบริโภคท่ีมีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน

ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค และเจตนารมณในการใชถุงใส

ของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนในอนาคตในระดับท่ีแตกตางกัน 

 ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก

รอน ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค และเจตนารมณในการใชถุง

ใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนในอนาคตในระดับท่ีแตกตางกัน  

 คาสถิติท่ีใชทดสอบคือ F-Test โดยวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

ANOVA) แยกเปนรายขอไดดังน้ี 

 ผูบริโภคท่ีมีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค และเจตนารมณการใชถุงใสของ

เพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนในอนาคตท่ีแตกตางกัน 

ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลด

ภาวะโลกรอน ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค และเจตนารมณ

การใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนในอนาคตท่ีแตกตางกัน 

ผูบริโภคท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค และเจตนารมณการใชถุงใสของ

เพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนในอนาคตท่ีแตกตางกัน 

ผูบริโภคท่ีมีรายไดแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก

รอน ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค และเจตนารมณการใชถุงใส

ของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนในอนาคตท่ีแตกตางกัน 

2. ทัศนคติของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน กับพฤติกรรม

การใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

 การวิเคราะหโดยใชคาการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว สถติิท่ีใช (Pearson 

Chi-Square ( ) 
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การวิเคราะหโดยใชคาการวิเคราะหโดยใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

  3 การรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน กับพฤติกรรมของ

ผูบริโภคการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

 การวิเคราะหโดยใชคาการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว สถติิท่ีใช (Pearson 

Chi-Square ( ) 

การวิเคราะหโดยใชคาการวิเคราะหโดยใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

 จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติ  และพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชถุงใสของ

เพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลไดดังน้ี  

 ตอนที่ 1 การวิเคราะหเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 238 คน คิดเปนรอยละ 59.50 และเปน

เพศชาย จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 40.50 ตามลําดับ 

 อายุ   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุระหวาง 20-29 ป จํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 

47.50  รองลงมามีอายุต่ํากวา 20 ป จํานวน  88 คน  คิดเปนรอยละ 22.00  อายุระหวาง 30 – 39 ป   

มีจํานวน 85  คน  คิดเปนรอยละ 21.30 และอายุมากกวา 40 ป มีจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 

9.20   ตามลําดับ 

 ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 261 

คน คิดเปนรอยละ 65.30 รองลงมา มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 113 คน คิดเปน

รอยละ 28.20 ระดับการศึกษาสูงวาปริญญาตรี จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.50 ตามลําดับ 

 สถานภาพ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนโสด จํานวน 320 คน คิดเปนรอยละ 80.00 

รองลงมา มีสถานภาพสมรส / อยูดวยกัน/หมาย / หยาราง / แยกกันอยู จํานวน 80 คน คิดเปนรอย

ละ 20.00 ตามลําดับ 

 อาชีพ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานเอกชน จํานวน 164 คน  คิดเปนรอยละ 

41.00 รองลงมาเปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา จํานวน 115 คน  คิดเปนรอยละ 28.80  ประกอบธุรกิจ

สวนตัว/อาชีพอิสระ/ไมประกอบอาชีพ จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.20 และ อาชีพขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ จํานวน 40 คน  คิดเปนรอยละ 10.00 ตามลําดับ 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 

15,000 บาท จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.8 รองลงมามีรายได 15,001-20,000 บาท  จํานวน 
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140 คน  คิดเปนรอยละ 35.00  รายได 20,001 - 25,000 บาท  จํานวน 59  คน  คิดเปนรอยละ 

14.70 และรายได มากกวา 25,000 บาท จํานวน 46 คน  คิดเปนรอยละ 11.50 ตามลําดับ 

 

 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของผูบริโภคในการใช

ถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ไดแก ดานประโยชนหลัก ดานรูปลักษณของ

ผลิตภัณฑ ดานผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง ดานประโยชนรวมดานอื่นๆ  

 ภาพรวมดานผลิตภัณฑ ทัศนคติดานผลิตภัณฑของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการ

รณรงคลดภาวะโลกรอน ภาพรวมดานผลิตภัณฑอยูในระดับทัศนคติระดับดี  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.15 และเม่ือพิจารณาเปนแตละดานของผลิตภัณฑพบวา 

 ดานประโยชนหลัก ทัศนคติดานผลิตภัณฑของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงค

ลดภาวะโลกรอน ภาพรวมดานประโยชนหลักมีทัศนคติระดับดีมาก  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 และ

เม่ือพิจารณาเปนขอพบวา 

 ทัศนคติดานผลิตภัณฑของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

ดานประโยชนหลักมีทัศนคติระดับดีมาก คือสามารถนํามาใชซํ้าได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 และ

สะดวกสบายในการใช มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24  

 ทัศนคติดานผลิตภัณฑของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

ดานประโยชนหลักมีทัศนคติระดับดี คือใหความทนทานในการใชงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 

 ดานรูปลักษณของผลิตภัณฑ ทัศนคติดานผลิตภัณฑของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อ

การรณรงคลดภาวะโลกรอน ภาพรวมดานรูปลักษณของผลิตภัณฑมีทัศนคติระดับดี  โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.81 และเม่ือพิจารณาเปนขอพบวา 

 ทัศนคติดานผลิตภัณฑของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

ดานรูปลักษณของผลิตภัณฑมีทัศนคติระดับดี คือผลิตภัณฑไดรับการออกแบบใหมีลักษณะตาม

สมัยนิยม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 และผลิตภัณฑมีความสวยงาม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 

 ดานผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง ทัศนคติดานผลิตภัณฑของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการ

รณรงคลดภาวะโลกรอน ภาพรวมดานผลิตภัณฑท่ีคาดหวังมีทัศนคติระดับดี  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.20 และเม่ือพิจารณาเปนขอพบวา 

 ทัศนคติดานผลิตภัณฑของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

ดานผลิตภัณฑท่ีคาดหวังมีทัศนคติระดับดีมาก คือสงเสริมภาพลักษณของการเปนแบบอยางตอ

สังคม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 

 ทัศนคติดานผลิตภัณฑของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

ดานผลิตภัณฑท่ีคาดหวังมีทัศนคติระดับดี คือเกิดความรูสึกภูมิใจท่ีไดใชผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.11 
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 ดานประโยชนดานอื่นๆ ท่ีไดรับ ทัศนคติดานผลิตภัณฑของผูบริโภคในการใชถุงใสของ

เพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ภาพรวมดานประโยชนดานอื่น ๆ ท่ีไดรับมีทัศนคติระดับดีมาก  

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 และเม่ือพิจารณาเปนขอพบวา 

 ทัศนคติดานผลิตภัณฑของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

ดานประโยชนดานอื่น ๆ ท่ีไดรับมีทัศนคติระดับดีมาก คือสามารถชวยลดปริมาณการใชถุงพลาสติก 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.59 

 ทัศนคติดานผลิตภัณฑของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

ดานประโยชนดานอื่น ๆ ท่ีไดรับมีทัศนคติระดับดี คือสามารถบรรจุสิ่งของตางๆ ท่ีมีจํานวนมากให

เรียบรอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 

 

 ตอนที่ 3 การรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ไดแก สื่อ

แพรภาพ สื่อกระจายเสียง สื่อกลางแจง สื่อสิ่งพิมพ และสื่ออิเล็กทรดนิกส ในแตละดานพบวา 

ภาพรวมการรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน อยูในระดับดี โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.44 และเม่ือพิจารณาเปนแตละดานของการรับขาวสารพบวา  

 การรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ทางสื่อแพรภาพ และสื่อ

อิเล็กทรอนิกส อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  4.00 และ 3.44 ตามลําดับ การรับขาวสารการ

ใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนทางสื่อสิ่งพิมพ, สื่อกระจายเสียง และสื่อกลางแจงอยูใน

ระดับเฉยๆ โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.29 3.28 และ 3.21 ตามลําดับ 

 

 ตอนที่ 4 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการ

รณรงคลดภาวะโลกรอน 

 ความถี่ในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ท่ีตรงกับผูบริโภคมากท่ีสุด  

ผูบริโภคสวนใหญใชถุงใสของ 2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 32.75 รองลงมา

ผูบริโภคใชถุงใสของ 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน  107 คน  คิดเปนรอยละ 26.75  ผูบริโภคใชถุงใส

ของ  1  คร้ังตอสัปดาห จํานวน  99  คน  คิดเปนรอยละ  24.75   ผูบริโภคใชถุงใสของ   3   คร้ัง

ตอสัปดาห จํานวน  63 คน  คิดเปนรอยละ 15.75 ตามลําดับ 

  ผูบริโภคใชถุงใสของเพื่อใสอะไรเปนประจํามากท่ีสุด โดยผูบริโภคสวนใหญใชถุงใสของเพื่อ

ใสหนังสือ จํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 48.25 รองลงมาใชถุงใสของเพื่อแทนถุงเพื่อใสสินคาท่ีซ้ือ 

จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 33.50  อื่นๆ โดยระบุ เชน เพื่อใสทุกอยาง ใสเคร่ืองสําอาง ใสของใช

สวนตัว จํานวน  50 คน คิดเปนรอยละ 12.50 และใสกับขาว จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.75 

ตามลําดับ  

 จํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค จํานวน 400 คน  สวนใหญ

มีถุงใสของ 2 ใบ จํานวน  126 คน คิดเปนรอยละ 31.50 รองลงมา ไดแก มีถุงใสของ 1 ใบ จํานวน 
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124 คน คิดเปนรอยละ 31.00 มีถุงใสของ 3ใบ จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 13.75 มีถุงใสของ 5 

ใบข้ึนไป จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.50 มีถุงใสของ 4 ใบ จํานวน 28  คน คิดเปนรอยละ 7.00  

และไมมีถุงใสของ จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.25 

 จํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน  ของผูบริโภค  (ใบ) มีคาเฉลี่ยเทากับ 

2.208 ใบ หรือโดยประมาณ 2 ใบ  

 ผูบริโภคมีเจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน จํานวน 400 คน 

สวนใหญมีเจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อลดภาวะโลกรอนในอนาคตตอไปอยางแนนอน 233 คน 

คิดเปนรอยละ 58.25 รองลงมาไดแก เจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อลดภาวะโลกรอนในอนาคต

ตอไป จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.50 ยังไมแนใจในเจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อลดภาวะ

โลกรอนใน อนาคตตอไป จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.50 เจตนารมณในการไมใชถุงใสของเพื่อ

ลดภาวะโลกรอนในอนาคตตอไป และ เจตนารมณในการไมใชถุงใสของเพื่อลดภาวะโลกรอนจากถุง

ท่ีไดรับตอไปแนนอน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.25 ตามลําดับ 

 ผูบริโภคมีเจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนแนนอน มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.42 

 

 ตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน  

 สมมติฐานขอที่  1 ผูบ ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่ มีลักษณะดาน

ประชากรศาสตรประกอบดวย   เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน แตกตางกัน 

1.1 เพศ 

 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการ

รณรงคลดภาวะโลกรอน ดานความถี่ในการใชถุงใสของ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการ

รณรงคลดภาวะโลกรอน ดานการใชถุงใสของ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานจํานวนถุงใส

ของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภคโดยจําแนกตามเพศ พบวา เพศท่ีแตกตางกันมี

พฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลด

ภาวะโลกรอนของผูบริโภค แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยเพศชายมี

พฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานผูบริโภคมีจํานวนถุงใสของเพื่อการ

รณรงคลดภาวะโลกรอน นอยกวาเพศหญิงโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .629 

 ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานเจตนารมณ

ในการใชถุงใสของเพื่อการลดภาวะโลกรอนในอนาคต พบวา เพศท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมาการใช

ถุงใสของเพื่อลดภาวะโลกรอน ดานเจตนารมณในการใชถุงใสของเพื่อการลดภาวะโลกรอนใน

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 129   

 

อนาคต แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยเพศชายมีพฤติกรรมการใชถุงใสของ

เพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานเจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อลดภาวะโลกรอน นอยกวาเพศ

หญิงโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .280 

 

1.2 อายุ 

 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา อายุไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการ

รณรงคลดภาวะโลกรอน ดานความถี่ในการใชถุงใสของ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการ

รณรงคลดภาวะโลกรอน ดานการใชถุงใสของ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 ผลการศึกษาความแปรปรวนพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

ดานเจตนารมณในการใชถุงใสของเพื่อการลดภาวะโลกรอนในอนาคตโดยจําแนกตามอายุ พบวา 

ผูบริโภคท่ีมีชวงอายุท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดาน

เจตนารมณในการใชถุงใสของเพื่อการลดภาวะโลกรอนในอนาคต ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ .01 น่ันคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 

 ผลการศึกษาความแปรปรวนพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภคจําแนกตามอายุ พบวา ผูบริโภค

ท่ีมีชวงอายุท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานจํานวน

ถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 

โดยพบวาซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 

1.3 สถานภาพ 

 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา สถานภาพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของ

เพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานความถี่ในการใชถุงใสของ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้ง

ไว 

 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา สถานภาพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อ

การรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานการใชถุงใสของ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานจํานวนถุงใส

ของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภคโดยจําแนกตามสถานภาพ พบวา สถานภาพท่ี

แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานจํานวนถุงใสของเพื่อ

การรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 น่ัน

คือยอมรับสมมติฐานหลัก 

 ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานเจตนารมณ

ในการใชถุงใสของเพื่อการลดภาวะโลกรอนในอนาคต พบวา สถานภาพท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมา
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การใชถุงใสของเพื่อลดภาวะโลกรอน ดานเจตนารมณในการใชถุงใสของเพื่อการลดภาวะโลกรอนใน

อนาคต ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .005 น่ันคือยอมรับสมมติฐานหลัก 

 

1.4 ระดับการศึกษา 

 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใส

ของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานความถี่ในการใชถุงใสของ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว 

 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใส

ของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานการใชถุงใสของ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 ผลการศึกษาความแปรปรวนพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค โดยจําแนกตามระดับการศึกษา 

พบวา ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะ

โลกรอน ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค ไมแตกตางกัน ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .05 น่ันคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 

 ผลการศึกษาความแปรปรวนพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

ดานเจตนารมณในการใชถุงใสของเพื่อการลดภาวะโลกรอนในอนาคตโดยจําแนกตามระดับ

การศึกษา พบวา ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการ

รณรงคลดภาวะโลกรอน ดานเจตนารมณในการใชถุงใสของเพื่อการลดภาวะโลกรอนในอนาคต ไม

แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 น่ันคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 

 

 1.5 อาชีพ 

 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา อาชีพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการ

รณรงคลดภาวะโลกรอน ดานความถี่ในการใชถุงใสของ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา อาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการ

รณรงคลดภาวะโลกรอน ดานการใชถุงใสของ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 ผลการศึกษาความแปรปรวนพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค โดยจําแนกตามอาชีพ พบวา 

ผูบริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดาน

จํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ .05 น่ันคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H1) ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 ผลการศึกษาความแปรปรวนพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

ดานเจตนารมณในการใชถุงใสของเพื่อการลดภาวะโลกรอนในอนาคตโดยจําแนกตามอาชีพ พบวา 

ผูบริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดาน
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เจตนารมณในการใชถุงใสของเพื่อการลดภาวะโลกรอนในอนาคต ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ .05 น่ันคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 

 1.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา รายไดไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อ

การรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานความถี่ในการใชถุงใสของ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา รายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการ

รณรงคลดภาวะโลกรอน ดานการใชถุงใสของ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 ผลการศึกษาความแปรปรวนพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค โดยจําแนกตามรายได พบวา 

ผูบริโภคท่ีมีรายไดท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดาน

จํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ .05 น่ันคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 

 ผลการศึกษาความแปรปรวนพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

ดานเจตนารมณในการใชถุงใสของเพื่อการลดภาวะโลกรอนในอนาคตโดยจําแนกตามรายได พบวา 

ผูบริโภคท่ีมีรายไดท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดาน

เจตนารมณในการใชถุงใสของเพื่อการลดภาวะโลกรอนในอนาคต ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ .05 น่ันคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 

 

 สมมติฐานขอที่ 2 ทัศนคติของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพ่ือการรณรงค

ลดภาวะโลกรอน กับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพ่ือการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

 สมมติฐานขอที่ 2.1 ทัศนคติของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก

รอน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานความถ่ีใน

การใชถุงใสของ 

 ทัศนคติของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานผลิตภัณฑ 

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานความถี่ในการใช

ถุงใสของ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 ทัศนคติของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานประโยชน

หลัก ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานความถี่

ในการใชถุงใสของ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 ทัศนคติของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานรูปลักษณ 

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานความถี่ในการใช

ถุงใสของ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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 ทัศนคติของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานผลิตภัณฑ

ที่คาดหวัง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดาน

ความถี่ในการใชถุงใสของ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 ทัศนคติของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานประโยชน

ดานอื่น ๆ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดาน

ความถี่ในการใชถุงใสของ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 

 สมมติฐานขอที่ 2.2 ทัศนคติของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก

รอน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานการใชถุง

ใสของ 

 ทัศนคติของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานผลิตภัณฑ 

ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานการใชถุงใส

ของ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 ทัศนคติของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานประโยชน

หลัก ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานการใช

ถุงใสของ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 ทัศนคติของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานรูปลักษณ 

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานการใชถุงใสของ 

ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 ทัศนคติของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานผลิตภัณฑ

ที่คาดหวัง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานการ

ใชถุงใสของ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 ทัศนคติของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานประโยชน

ดานอื่น ๆ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานการ

ใชถุงใสของ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 

 สมมติฐานขอที่ 2.3 ทัศนคติของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก

รอน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานจํานวนถุง

ใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค  

 1.  ทัศนคติของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดาน

ประโยชนหลัก มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดาน

จํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค 
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 ผลการศึกษาความสัมพันธแบบ Pearson ระหวางทัศนคติภาพรวมดานประโยชนหลัก

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ กับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานจํานวนถุงใส

ของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค พบวา ทัศนคติภาพรวมดานประโยชนหลัก

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ มีความสัมพันธ กับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค ในระดับต่ําในทิศทางเดียวกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

 2.  ทัศนคติของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานรูปลักษณ

ผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใส ของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดาน

จํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค 

 ผลการศึกษาความสัมพันธแบบ Pearson ระหวางทัศนคติภาพรวมดานรูปลักษณผลิตภัณฑ 

กับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงค

ลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค พบวา ทัศนคติภาพรวมดานรูปลักษณผลิตภัณฑ มีความสัมพันธ 

กับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงค

ลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค ในระดับต่ําในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

  3.  ทัศนคติของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดาน

ผลิตภัณฑที่คาดหวัง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก

รอน ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค 

 ผลการศึกษาความสัมพันธแบบ Pearson ระหวางทัศนคติดานภาพรวมผลิตภัณฑท่ี

คาดหวัง กับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานจํานวนถุงใสของเพื่อ

การรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค พบวา เม่ือทัศนคติดานภาพรวมผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง ไม

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานจํานวนถุงใส

ของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

 4.  ทัศนคติของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานประโยชน

ดานอื่นๆ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดาน

จํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค 

 ผลการศึกษาความสัมพันธแบบ Pearson ระหวางทัศนคติดานภาพรวมดานประโยชนดาน

อื่นๆ คือ เม่ือทัศนคติดานผลิตภัณฑดานภาพรวมดานประโยชนดานอื่นๆ ไมมีความสัมพันธ กับ

พฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลด

ภาวะโลกรอนของผูบริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

  

 สมมติฐานขอที่ 2.4 ทัศนคติของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก

รอน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานเจตนารมณ

การใชถุงใสของเพื่อลดภาวะโลกรอนในอนาคต  
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 1.ทัศนคติของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานประโยชน

หลัก มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานเจตนารมณ

การใชถุงใสของเพื่อลดภาวะโลกรอนในอนาคต 

 ผลการศึกษาความสัมพันธแบบ Pearson ระหวางทัศนคติภาพรวมดานประโยชนหลัก

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ กับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานเจตนารมณ

การใชถุงใสของเพื่อลดภาวะโลกรอนในอนาคต พบวา ทัศนคติภาพรวมดานประโยชนหลักเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดาน

เจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อลดภาวะโลกรอนในอนาคต ในระดับต่ําในทิศทางเดียวกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

 2. ทัศนคติของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดาน

รูปลักษณผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

ดานเจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อลดภาวะโลกรอนในอนาคต 

 ผลการศึกษาความสัมพันธแบบ Pearson ระหวางทัศนคติภาพรวมดานรูปลักษณผลิตภัณฑ 

กับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานเจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อ

ลดภาวะโลกรอนในอนาคต พบวา ทัศนคติภาพรวมดานรูปลักษณผลิตภัณฑ มีความสัมพันธ กับ

พฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานเจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อลด

ภาวะโลกรอนในอนาคตมีความสัมพันธในระดับต่ํา ในระดับต่ําในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .01  

 3. ทัศนคติของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานผลิตภัณฑ

ที่คาดหวัง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดาน

เจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อลดภาวะโลกรอนในอนาคต 

 ผลการศึกษาความสัมพันธแบบ Pearson ระหวางทัศนคติดานภาพรวมผลิตภัณฑท่ี

คาดหวัง กับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานเจตนารมณการใชถุงใส

ของเพื่อลดภาวะโลกรอนในอนาคต พบวาทัศนคติดานภาพรวมผลิตภัณฑ ท่ีคาดหวัง มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานเจตนารมณการ

ใชถุงใสของเพื่อลดภาวะโลกรอนในอนาคต มีความสัมพันธในระดับต่ํา ในทิศทางเดียวกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 4. ทัศนคติของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ทัศนคติดาน

ประโยชนดานอื่นๆ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก

รอน ดานเจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อลดภาวะโลกรอนในอนาคต 

 ผลการศึกษาความสัมพันธแบบ Pearson ระหวางทัศนคติดานภาพรวมประโยชนดานอื่นๆ 

กับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานเจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อ

ลดภาวะโลกรอนในอนาคต พบวา ทัศนคติดานภาพรวมดานประโยชนดานอื่นๆ มีความสัมพันธ 
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กับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานเจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อ

ลดภาวะโลกรอนในอนาคต ในระดับต่ําในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

  

 สมมติฐานขอที่ 3 การรับขาวสารการใชถุงใสของเพ่ือการรณรงคลดภาวะ

โลกรอน กับพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพ่ือการรณรงคลดภาวะโลก

รอน 

 สมมติฐานขอที่ 3.1 การรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานความถี่ในการใชถุง

ใสของ  
 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา การรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก

รอนไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานความถี่ใน

การใชถุงใสของ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา การรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก

รอน จากสื่อแพรภาพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

ดานความถี่ในการใชถุงใสของ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา การรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก

รอน จากสื่อกระจายเสียงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก

รอน ดานความถี่ในการใชถุงใสของ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา การรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก

รอน จากสื่อกลางแจง ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก

รอน ดานความถี่ในการใชถุงใสของ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา การรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก

รอน จากสื่อสิ่งพิมพ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก

รอน ดานความถี่ในการใชถุงใสของ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา การรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก

รอน จากสื่ออิเล็กทรอนิกส ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะ

โลกรอน ดานความถี่ในการใชถุงใสของ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 

 สมมติฐานขอที่  3.2  การรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานการใชถุงใสของ  
 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา การรับขาวสารการรณรงคลดภาวะโลกรอนไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานการใชถุงใสของ 

ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 136   

 

 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา การรับขาวสารการรณรงคลดภาวะโลกรอนจากสื่อแพรภาพไม

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานการใชถุงใสของ 

ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา การรับขาวสารการรณรงคลดภาวะโลกรอนจากสื่อกระจาย

เสียงไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานการใชถุง

ใสของ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา การรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก

รอน จากสื่อกลางแจงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

ดานการใชถุงใสของ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา การรับขาวสารการรณรงคลดภาวะโลกรอนจากสื่อสิ่งพิมพไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานการใชถุงใสของ ซ่ึง

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา การรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก

รอน จากสื่ออิเล็กทรอนิกสมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก

รอน ดานการใชถุงใสของ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 

 สมมติฐานขอที่ 3.3 ขอมูลเกี่ยวกับปริมาณการรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงค

ลดภาวะโลกรอน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของผูบริโภค ดานจํานวนถุงใสของเพื่อ

การรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค 

 ผลการศึกษาความสัมพันธแบบ Pearson ระหวางปริมาณการรับขาวสารเพื่อการรณรงคลด

ภาวะโลกรอน  ประเภท สื่อแพรภาพ สื่อกระจายเสียง สื่อกลางแจง สื่อสิ่งพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกส 

และภาพรวมประเภทสื่อท่ีไดรับขาวสาร ตามลําดับ กับพฤติกรรมการใชถุงใสของผูบริโภค ดาน

จํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค  พบวา ประเภท สื่อแพรภาพ สื่อ

กระจายเสียง สื่อกลางแจง สื่อสิ่งพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกส และภาพรวมประเภทสื่อท่ีไดรับขาวสาร ไม

มีความสัมพันธ กับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานจํานวนถุงใส

ของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 

 

 สมมติฐานขอที่ 3.4 ขอมูลเกี่ยวกับปริมาณการรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงค

ลดภาวะโลกรอน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดาน

เจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อลดภาวะโลกรอนในอนาคต 

 ผลการศึกษาความสัมพันธแบบ Pearson ระหวางปริมาณการรับขาวสารเพื่อการรณรงคลด

ภาวะโลกรอน ภาพรวมประเภทสื่อท่ีไดรับขาวสาร สื่อกระจายเสียง สื่อกลางแจง และสื่อสิ่งพิมพ 

ตามลําดับ กับพฤติกรรมการใชถุงใสเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานเจตนารมณการใชถุงใส
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ของเพื่อลดภาวะโลกรอนในอนาคต พบวา ปริมาณการรับขาวสารเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

ดานภาพรวมประเภทสื่อท่ีไดรับขาวสาร สื่อกระจายเสียง สื่อกลางแจง และสื่อสิ่งพิมพ ตามลําดับไม

มีความสัมพันธ กับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานเจตนารมณ

การใชถุงใสของเพื่อลดภาวะโลกรอน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 

 ผลการศึกษาความสัมพันธแบบ Pearson ระหวางปริมาณการรับขาวสารเพื่อการรณรงคลด

ภาวะโลกรอน ประเภท สื่อแพรภาพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส กับพฤติกรรมการใชถุงใสเพื่อการรณรงค

ลดภาวะโลกรอน ดานเจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อลดภาวะโลกรอนในอนาคต พบวา ปริมาณ

การรับขาวสารเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ประเภท สื่อแพรภาพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานเจตนารมณการ

ใชถุงใสของเพื่อลดภาวะโลกรอนในอนาคต ระดับต่ําในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05   

 

การอภปิรายผล 

 จากการวิจัยในเร่ือง ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก

รอนในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 

 สมมติฐานขอที่ 1 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะดานประชากรศาสตร

ประกอบดวย   เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมี

พฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน แตกตางกัน 

 ผลการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีพบวา เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการ

รณรงคลดภาวะโลกรอน ดานความถี่ในการใช และ การใชถุงใสของ อีกท้ังผูบริโภคท่ีมีเพศ ท่ี

แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนแตกตางกัน ดานจํานวนถุง

ใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค และดานเจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อลด

ภาวะโลกรอนในอนาคต ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อารยา บูรณะกูล (2545:155) ผลการวิจัย

พบวาเพศท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือสินคาเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม 

แตกตางกัน ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ พงศธร หลอสมบูรณ และคณะ (2540: บทคัดยอ) ได

พบวาเพศท่ีแตกตางกันมีความสนใจในการซ้ือผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมไมแตกตางกัน 

 ผลการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีพบวา อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมาการใชถุงใสของเพื่อการ

ณรงคลดภาวะโลกรอน ดานการใชถุงใสของ และผูบริโภคท่ีมีอายุ ท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใช

ถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนแตกตางกันในพฤติกรรม ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการ

รณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค สอดคลองกับแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน (2538 : 298) ท่ี

กลาววา อายุมีผลตอพฤติกรรมการแสดงออกและพฤติกรรมการซ้ือ อายุเปนปจจัยท่ีทําใหคนมีความ

แตกตางกันในเร่ืองความคิดและพฤติกรรม อีกท้ังเปนสิ่งท่ีกําหนดความแตกตางในดานของความ

อยากงายในการชักจูงใจดวย  แตอายุไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการ
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รณรงคลดภาวะโลกรอน ดานความถี่ในการใชถุงใสของ และอายุท่ีตางกันมีพฤติกรรมการใชถุงใส

ของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนไมแตกตางกันในพฤติกรรม ดานเจตนารมณการใชถุงใสของ

เพื่อลดภาวะโลกรอนในอนาคต ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ท้ังน้ีอาจเน่ืองมากจาก  กระแส

การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ปญหาโลกรอนในปจจุบันไดขยายวงกวางไปในระดับนานาประเทศ 

และท่ัวทุกกลุมของประชากร ดังน้ันชวงอายุของประชากรจึงไดรับกระแสอนุรักษสิ่งแวดลอมอยาง

เทาเทียมกัน จึงไมกอใหเกิดพฤติกรรมท่ีแตกตางกันซ่ึงสอดคลองกับโมเดลพฤติกรรมผูบริโภคของศิ

ริวรรณ เสรีรัตน และคณะ(2543:129) ซ่ึงไดอธิบายพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีแสดงออกมาในรูปแบบ

การตัดสินใจ โดยสิ่งกระตุนภายนอก คือสิ่งกระตุนทางการตลาด ดังน้ันจึงพบวาอายุท่ีแตกตางกันมี

พฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนไมแตกตางกันในพฤติกรรม ดาน

เจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อลดภาวะโลกรอนในอนาคต 

 ผลการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีพบวา สถานภาพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อ

การรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานการใชถุงใสของ ซ่ึงสอดคลองกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2539:277) 

ไดใหแนวคิดวา บุคคลท่ีเปนโสดจะชอบความเปนอิสระ แนวโนมมีการศึกษาสูง สามารถพึ่งพา

ตนเองได มักตัดสินใจซ้ือสินคาดวยตนเอง แตสถานภาพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใส

ของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานความถี่ในการใชถุงใสของ และผูบริโภคท่ีมี สถานภาพ ท่ี

แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนไมแตกตางกัน ดานจํานวน

ถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค และดานเจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อลด

ภาวะโลกรอนใน ซ่ึงสอดคลองกับโมเดลพฤติกรรมผูบริโภคของศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 

(2543:129) ซ่ึงไดอธิบายพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีแสดงออกมาในรูปแบบการตัดสินใจ โดยสิ่ง

กระตุนภายนอก คือสิ่งกระตุนทางการตลาด ดังน้ันจึงพบวาสถานภาพท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการ

ใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนไมแตกตางกันในพฤติกรรม  

 ผลการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีพบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของ

เพือ่การรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานความถี่ในการใชถุงใสของ ดานการใชถุงใสของ และผูบริโภคท่ี

มี  ระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนไม

แตกตางกัน ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค และดานเจตนารมณ

การใชถุงใสของเพื่อลดภาวะโลกรอน  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อารยา บูรณะกูล (2545:155) 

ผลการวิจัยพบวาระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือสินคาเพื่อ

อนุรักษสิ่งแวดลอม ไมแตกตางกัน ซ่ึงอาจะเปนเพราะผูบริโภคไมวาระดับการศึกษาใดตางก็ตอง

เผชิญกับสภาพเศรษฐกิจท่ีผันผวน ทุกคนตองประกอบอาชีพเพื่อดํารงชีพของตนเองและครอบครัว 

ทําใหผูบริโภคมีจํานวนถุงใสของ และเจตนารมณในการใชตองแลวแตความสะดวกตามความ

ตองการของแตละบุคคลตามเหมือนๆ กัน 

 ผลการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีพบวา อาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการ

รณรงคลดภาวะโลกรอน ดานการใชถุงใสของ และ ผูบริโภคท่ีมีอาชีพ ท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการ

ใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนแตกตางกัน ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลด
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ภาวะโลกรอนของผูบริโภค ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ อารยา บูรณะกูล (2545 :145) 

ผลการวิจัยพบวา อาชีพของผูบริโภคท่ีแตกตางกัน มีผลตอความคิดเห็นของผูบริโภคดาน

สิ่งแวดลอมแตกตางกัน แตอาชีพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลด

ภาวะโลกรอน ดานความถี่ในการใชถุงใสของ และ ผูบริโภคท่ีมีอาชีพ ท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการ

ใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนแตกตางกัน ดานเจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อลด

ภาวะโลกรอน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พงศธร หลอสมบูรณ และคณะ (2540: บทคัดยอ) 

ผลการวิจัยพบวาอาชีพท่ีแตกตางกันมีปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสีเขียว ของกลุม

ตัวอยางไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ ทรงพล แสงประกาย (2544:133) ผลการวิจัย

พบวา กลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพแตกตางกันท้ัง 8 กลุม มีพฤติกรรมการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมบึงบอระเพ็ดไมแตกตางกัน 

 ผลการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีพบวา รายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการ

รณรงคลดภาวะโลกรอน ดานการใชถุงใสของ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของอารยา บูรณะกูล (2545 

:144) ผลการวิจัยพบวา รายไดของผูบริโภคท่ีแตตางกันมีพฤติกรรมในการซ้ือสินคาเพื่ออนุรักษ

สิ่งแวดลอมแตกตางกัน คือ จํานวนคร้ังในการซ้ือตอเดือน ชวงวันในการซ้ือ จํานวนเงินแตละคร้ังใน

การซ้ือ และเหตุผลในการซ้ือสินคาเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม แตรายไดไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานความถี่ในการใชถุงใสของ และ

ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะ

โลกรอนไมแตกตางกัน ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค ดาน

เจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อลดภาวะโลกรอน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พงศธร หลอสมบูรณ 

และคณะ (2540: บทคัดยอ) ผลการวิจัยพบวารายไดท่ีแตกตางกันมีปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑสีเขียว ของกลุมตัวอยางไมแตกตางกัน ซ่ึงอาจเปนเพราะราคาของถุงใสของมีราคาท่ีมี

ราคาไมสูงนัก และจากงานวิจัยในพฤติกรรมในดานราคาท่ีคิดวาเหมาะสมสําหรับถุงใสของเพื่อลด

ภาวะโลกรอนอยูในระดับราคา ผูบริโภคสวนใหญคิดวาราคาเหมาะสมคือ  10 – 50 บาท ซ่ึงไม

สอดคลองกับงานวิจัยของเพลินทิพย โกเมศโสภา และ สาวิกา อุณหนันท  (2541 : บทคัดยอ) 

พบวา กลุมท่ีมีระดับรายไดนอย ราคาจึงเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซ้ือ ผูวิจัยจึงมีความเห็นวา

การท่ีธุรกิจจะทําการตลาดเพื่อสิ่งแวดลอมใหประสบความสําเร็จ จึงควรพยายามบริหารตนทุน

เพื่อใหสามารถตั้งราคาสินคาท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมน้ันในราคาท่ีต่ําได นอกจากน้ีควรมีองคกรจาก

ภาครัฐและเอกชนท่ีมีหนาท่ีคนควาพัฒนาเร่ืองของเทคโนโลยีและการตลาดเพื่อสิ่งแวดลอม เพื่อชวย

เผยแพรความรูทางวิชาการและสนับสนุนธุรกิจท่ีตองการทําการตลาดเพื่อสิ่งแวดลอมใหประสบ

ความสําเร็จมากข้ึน ฉะน้ันจึงไมทําใหพฤติกรรมในการใชถุงใสของเพื่อการณรงคลดภาวะโลกรอนไม

แตกตางกัน 
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 สมมติฐานขอที่ 2 ทัศนคติของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะ

โลกรอน กับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

 ผลการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีพบวา ทัศนคติดานผลิตภัณฑของผูบริโภคประกอบดวยทัศนคติดาน

ผลิตภัณฑดานประโยชนหลัก ดานรูปลักษณ ดานผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง และดานประโยชนดานอื่นๆ

ท่ีไดรับ 

 1.ทัศนคติดานผลิตภัณฑดานประโยชนหลัก ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมใชถุงใสของ

เพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานความถี่ในการใชถุงใสของ ดานการใชถุงใสของ และมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานจํานวนถุงใสของเพื่อ

การรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค และดานเจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อลดภาวะโลกรอน 

 2. ทัศนคติดานผลิตภัณฑดานรูปลักษณ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมใชถุงใสของเพื่อ

การรณรงคลดภาวะโลกรอน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก

รอน ดานความถี่ในการใชถุงใสของ ดานการใชถุงใสของ ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลด

ภาวะโลกรอนของผูบริโภค และดานเจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อลดภาวะโลกรอน 

 3.ทัศนคติดานผลิตภัณฑดานความคาดหวัง ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมใชถุงใสของ

เพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค   

แตทัศนคติดานผลิตภัณฑดานความคาดหวัง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมใชถุงใสของเพื่อการ

รณรงคลดภาวะโลกรอน ดานความถี่ในการใชถุงใสของ ดานการใชถุงใสของ และดานเจตนารมณ

การใชถุงใสของเพื่อลดภาวะโลกรอน 

 4.ทัศนคติดานผลิตภัณฑดานประโยชนดานอื่นๆ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมใชถุงใส

ของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานความถี่ในการใชถุงใสของ ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการ

รณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค แตทัศนคติดานผลิตภัณฑดานประโยชนดานอื่นๆ มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานการใชถุงใสของ ดาน

เจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อลดภาวะโลกรอน  

 ซ่ึงการอภิปรายทัศนคติดานผลิตภัณฑขางตน สอดคลองกับงานวิจัยของ พงศธร หลอ

สมบูรณ และคณะ (2540:57-58) ผละการวิจัยพบวา คุณลักษณะผลิตภัณฑเปนปจจัยท่ีผูบริโภคให

ความสําคัญเปนอันดับแรก ทําใหปจจัยเร่ืองคุณลักษณะมีความสําคัญในการพิจารณามากย่ิงข้ึน เม่ือ

พิจารณาในปจจัยยอยคุณลักษณะของผลิตภัณฑ ผูบริโภคจะมองหาผลิตภัณฑท่ีคิดวา ใชแลวจะเกิด

ผลดีกับตัวผูใชกอนเปนอันดับแรก สังเกตไดจากผลิตภัณฑสีเขียวท่ีมีผูซ้ือมากท่ีสุด ไดแก ผักปลอด

สารพิษ และกลุมผลิตภัณฑประหยัดพลังงาน ท้ัง 2 กลุม เกี่ยวของกับสุขภาพและประหยัดเงิน 

สอดคลองกับงานวิจัยของ เพ็ญทิพย เหลาบุญเจริญ และคณะ (2539:บทคัดยอ) ผลการวิจัยพบวา

ผูบริโภคสวนใหญท่ีสุด ใชเหตุผลดานคุณภาพท่ีดีของสินคาในการตัดสินใจซ้ือสินคาท่ีอนุรักษใน

ระดับมาก สอดคลองกับแนวคิดดานผลิตภัณฑของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ ( 2546 : 395) 

ระดับผลิตภัณฑ 5 ระดับ ซ่ึงในแตละระดับจะสรางคุณคาสําหรับลูกคา ไดแก ประโยชนหลัก 
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รูปลักษณผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง ผลิตภัณฑควบ และศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ โดยการ

วัดทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภัณฑของผูบริโภคน้ันสามารถ นําผลท่ีไดไปใชในการปรับปรุงและพัฒนา

ผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค 

 

 สมมติฐานขอที่ 3 การรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

กับพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

 ผลการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีพบวา การรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก

รอน จากสื่อแพรภาพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงค

ลดภาวะโลกรอน ดานความถี่ในการใชถุงใสของ ดานเจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อลดภาวะโลก

รอนในอนาคต แตสื่อแพรภาพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อ

การรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานการใชถุงใสของ ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก

รอนของผูบริโภค 

 ผลการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีพบวา การรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก

รอน จากสื่อกระจายเสียง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการ

รณรงคลดภาวะโลกรอน ดานความถี่ในการใชถุงใสของ แตสื่อกระจายเสียงไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานการใชถุงใสของ 

ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค ดานเจตนารมณการใชถุงใสของ

เพื่อลดภาวะโลกรอนในอนาคต 

 ผลการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีพบวา การรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก

รอน จากสื่อกลางแจง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงค

ลดภาวะโลกรอน ดานการใชถุงใสของ แตสื่อกลางแจงไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภค

ในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานความถี่ในการใชถุงใสของ ดานจํานวนถุงใส

ของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค ดานเจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อลดภาวะโลก

รอนในอนาคต 

 ผลการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีพบวา การรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก

รอน จากสื่อสิ่งพิมพ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงค

ลดภาวะโลกรอน ดานความถี่ในการใชถุงใสของ ดานการใชถุงใสของ ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการ

รณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค ดานเจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อลดภาวะโลกรอนใน

อนาคต 

 ผลการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีพบวา การรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก

รอน จากสื่ออิเล็กทรอนิกส มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการ

รณรงคลดภาวะโลกรอน ดานการใชถุงใสของ ดานเจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อลดภาวะโลกรอน

ในอนาคต แตสื่ออิเล็กทรอนิกสไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อ
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การรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานความถี่ในการใชถุงใสของ ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลด

ภาวะโลกรอนของผูบริโภค  

 ซ่ึงการอภิปรายทัศนคติดานผลิตภัณฑขางตน สอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน 

(2546:595) ท่ีกลาววาขอเสียของสื่อแพรภาพ คือ ใชตนทุนสูง ความสลับซับซอนมีมาก การเสนอ

ขาวสารผานไปอยางรวดเร็ว และเลือกผูฟงไดนอย   สื่อกระจายเสียง คือเสนอในรูปของการฟงอยาง

เดียวความตั้งใจจะต่ํากวาสื่อแพรภาพ โครงสรางคาใชจายในการโฆษณาไมมีมาตรฐาน และการ

เสนอขาวสารผานไปอยางรวดเร็ว สื่อกลางแจง  คือ ไมมีโอกาสเลือกรับขาวสาร และมีขอจํากัดดาน

ความคิดสรางสรรคในการโฆษณา การโฆษณาทางสื่อสิ่งพิมพมีขอจํากัดในดานการใชสีสันท่ีจะ

กระตุนจูงใจผูบริโภค สื่อมีอายุการใชงานสั้น คุณภาพในการปรับปรุงขาวสารต่ํา และผูอานสวนใหญ

อานแบบผานสายตาโดยไมใหความสนใจเทาท่ีควร  ผูประกอบการจึงมักไมนิยมลงโฆษณาในสื่อน้ี

มากนัก สงผลใหผูบริโภคมีโอกาสพบเห็นการโฆษณาทางสื่อหนังสือพิมพนอย แตผลการศึกษาวิจัย

คร้ังน้ีพบวา การรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนมีความสัมพันธ กับ

พฤติกรรมของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานเจตนารมณการใช

ถุงใสของเพื่อลดภาวะโลกรอนในอนาคต ในสวนของสื่อแพรภาพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส ซ่ึง

สอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2546:595) ท่ีกลาววาขอดี คือ เปนการรวมรวมภาพ 

เสียง และการเคลื่อนไหว สามารถดึงดูดความสนใจไดดี  

 

ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัย 

 จากผลการวิจัย ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนใน

เขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 

 1.จากการศึกษาทําใหทราบถึงลักษณะขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภคกลุมเปาหมายได

ชัดเจนวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20-29 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี 

สถานภาพโสด มีอาชีพเปนพนักงานเอกชน มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท ซ่ึง

สามารถนํามากําหนดกลุมเปาหมายทางการตลาดไดชัดเจน หรือกําหนดกลยุทธเกี่ยวกับสื่อสาร

การตลาดท่ีสามารถกระตุนความสนใจของกลุมเปาหมายดังกลาว เพื่อกอใหเกิดพฤติกรรมการใช 

 2.จากการศึกษา พบวา ทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภัณฑของผูบริโภคมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานจํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลด

ภาวะโลกรอนของผูบริโภค และดานเจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อลดภาวะโลกรอนในอนาคต ใน

ระดับต่ํา ซ่ึงทัศนคติดานผลิตภัณฑประกอบดวย ประโยชนหลัก รูปลักษณ ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง 

และประโยชนดานอื่นๆ ดังน้ันผูผลิต รวมถึงภาครัฐ ควรใหความสําคัญกับผลิตภัณฑเพิ่มมากข้ึน 

เชน ความสะดวกสบายในการใช สามารถนํามาใชซํ้าได ความทนทานในการใชงาน การออกแบบให

มีลักษณะตามสมัยนิยม ทําใหเกิดความรูสึกภูมิใจท่ีไดใชผลิตภัณฑ โดยมีการพิมพขอความท่ีแสดง

ใชเห็นถึงความตระหนักถึงปญหาโลกรอน 
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 3.จากการศึกษา พบวา การรับขาวสารการใชถุงใสของเพ่ือการรณรงคลดภาวะโลก

รอนไมมีความสัมพันธ กับพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ดานจํานวน

ถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนของผูบริโภค และดานเจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อลด

ภาวะโลกรอนในอนาคต จะเห็นวาการไดรับสื่อตางของผูบริโภคอยูในระดับเฉยๆ แตจะมีสื่อแพร

ภาพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส ท่ีอยูในระดับดี ฉะน้ันในการสื่อกสารการตลาดของผูประกอบการ และ

ภาครัฐจึงควรใหความสําคัญกับการโฆษณา และการประชาสัมพันธใหครอบคลุม และตอเน่ือง 

 4. จากการศึกษา พฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน  

 พฤติกรรมท่ี 1 ผลการศึกษาพบวา ความถี่ในการใช ท่ีตรงกับผูบริโภคมากท่ีสุด ผูบริโภค

สวนใหญใชถุงใสของ 2 คร้ังตอสัปดาห ผูบริโภคมีการใชในระดับท่ีนอยมาก ผูประกอบการและผูท่ี

เกี่ยวของอาจจะใชการโฆษณาและการสงเสริมการตลาดมาชวยกระตุนใหเกิดพฤติกรรมในการใช

มากข้ึน ซ่ึงจะเห็นวาสื่อท่ีผูบริโภคไดรับอยูในระดับเฉยๆ   

 พฤติกรรมท่ี 2 ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคใชถุงใสของเพื่อใสอะไรเปนประจํามากท่ีสุด 

โดยผูบริโภคสวนใหญใชถุงใสของใชเฉพาะวันทํางาน/เรียน และ ใชถุงใสของเพื่อใสหนังสือ ซ่ึง

พฤติกรรมดังกลาว ผูประกอบการและผูท่ีเกี่ยวของอาจใชเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธดาน

การสงเสริมการตลาดใหเหมาะสมกับชวงวัน เวลา และคุณสมบัติของผลิตภัณฑ 

 พฤติกรรมท่ี 3 และ 4 ผลการศึกษาพบวา จํานวนถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน

ของผูบริโภค และผูบริโภคมีเจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน สวนใหญมี

ถุงใสของ 2 ใบ และ มีเจตนารมณการใชถุงใสของเพื่อลดภาวะโลกรอนในอนาคตตอไปอยางแนนอน 

ซ่ึงพฤติกรรมดังกลาวผูประกอบการและผูท่ีเกี่ยวของอาจใชเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธดาน

ผลิตภัณฑ การพัฒนาผลิตภัณฑ ตําแหนงผลิตภัณฑใหเปนสินคาท่ีกอใหเกิดประโยชนตอคุณภาพ

ชีวิตและปญหาสิ่งแวดลอม ปญหาโลกรอน 
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ขอเสนอแนะเพ่ือการวจัิยครั้งตอไป 

 1. ควรมีการศึกษาถึงปจจัยอื่น ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะ

โลกรอน 

 22. ควรมีการศึกษาถึงผลิตภัณฑประเภทอื่นๆท่ีมีผลตอพฤติกรรมเพื่อลดภาวะโลกรอนให

หลากหลาย 

 3. ควรมีการศึกษาถึงผลกระทบจากการใชกลยุทธของสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอ

พฤติกรรมในการใชสินคาเพื่อการณรงคลดภาวะโลกรอนเพื่อเปนแนวทางในการทําตลาดตอไป 

 44. ควรมีการขยายขอบเขตพื้นท่ีในการวิจัยออกไปท่ีนอกเหนือจากเขตกรุงเทพมหานคร 

 55. ควรมีการเปรียบเทียบการวิจัยระหวางหนวยงาน หรือองคกรท่ีผลิตสินคาเพื่อการรณรงค

ลดภาวะโลกรอน ท้ังภาครัฐ และเอกชน เพื่อใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อลดภาวะโลกรอน และ

การพัฒนาความรวมมือในการสงเสริมผลิตภัณฑเพื่อลดภาวะโลกรอน 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  ทัศนคติ  และพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก

รอนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 คําช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

  แบบสอบถามน้ีมีจุดประสงคท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับ ทัศนคติ  และพฤติกรรมของผูบริโภคในการ

ใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนในเขตกรุงเทพมหานครดังน้ันจึงขอความกรุณาจากทาน

ในการกรอกแบบสอบถามตามความเปนจริง โดยแบงเปน  4 สวนดังน้ี 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

  สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปริมาณการรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

  สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

....................................................................................................................................................  

สวนที่ 1 : ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง :  กรุณาทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองท่ีเปนจริงท่ีสุด 

1.เพศ 

(   )  ชาย    (   )  หญิง 

2.อายุ 

(   )    ต่ํากวา  20  ป   (   )     20 – 29  ป 

(   )    30 – 39  ป   (   )     40 – 49  ป 

(   )   50 – 59  ป                          (   )     60   ป ขึ้นไป 

3. สถานภาพ 

(   )     โสด    (   )    สมรส/อยูดวยกัน 

(   )     หยาราง / หมาย / แยกกันอยู 

4.  ระดับการศึกษา 

(   )     ต่ํากวาปริญญาตรี   (   )   ปริญญาตรี 

(   )     สูงกวาปริญญาตรี 

5.  อาชีพ 

(   )    นักเรียน / นิสิต/ นักศึกษา  (   )   ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

(    )    พนักงานบริษทัเอกชน  (   )    ประกอบธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระ 

(   )     ไมประกอบอาชีพ 

6.  รายได 

(   )     ต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท (   )     15,001  -  20,000 บาท 

(   )     20,001  -  25,000 บาท  (   )      มากกวา 25,000 บาท 
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สวนที่ 2 :ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของผูบริโภคทีม่ีตอการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

คําชี้แจง :  กรุณาทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองที่ตรงกับทศันคติของทานมากที่สุด  

ทัศนคติดานผลิตภัณฑทีม่ีตอการใชถุงใสของเพือ่

การรณรงคลดภาวะโลกรอน 

เห็นดวย

อยางยิ่ง     

5 

เห็น

ดวย 

4 

เฉย ๆ 

 

3 

ไมเห็น

ดวย 

2 

ไมเห็นดวย 

อยางยิ่ง 

1 

ประโยชนหลักของถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

1.สะดวกสบายในการใช      

2. สามารถนํามาใชซํ้าได      

3. ใหความทนทานในการใชงาน      

รูปลักษณของผลิตภัณฑของถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

4.ผลิตภัณฑมีความสวยงาม      

5.ผลิตภัณฑไดรับการออกแบบใหมีลักษณะตามสมัยนิยม      

ผลิตภัณฑที่คาดหวังของถุงใสของเพือ่การรณรงคลดภาวะโลกรอน 

6.เกิดความรูสึกภูมิใจทีไ่ดใชผลิตภัณฑ      

7.สงเสริมภาพลักษณของการเปนแบบอยางตอสังคม      

ประโยชนดานอื่นๆ ที่ไดรับจากการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน  

8.สามารถบรรจุส่ิงของตางที่มจีาํนวนมากใหเรียบรอย      

9.สามารถชวยลดปริมาณการใชถุงพลาสติก      

 

สวนที่ 3 :   ขอมลูเก่ียวกับปริมาณการรับขาวสารการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับการรับขาวสารเก่ียวกับการใชถงุใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะ

โลกรอนจากส่ือประเภทตางๆ 

ประเภทของสือ่ที่ไดรับขาวสารเก่ียวกับการ

ใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลก

รอน 

ระดับการรับขาวสารจากสื่อตาง ๆ 

มากทีสุ่ด 

 

 5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

ไมไดรับ

ขอมูล 

1 

1.สื่อแพรภาพ 

- การโฆษณา, รายการโทรทศัน 

     

2.สื่อกระจายเสียง 

- สปอตโฆษณา.รายการคล่ืนวทิย ุ 

     

3.สื่อกลางแจง 

-ปายโฆษณากลางแจง, การจัดกิจกรรม 

     

4.สื่อสิ่งพมิพ 

-  หนังสือพิมพ, นิตยสาร, วารสาร 

     

5.สื่ออิเล็กทรอนิกส 

- เว็บไซต ตาง ๆ 
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สวนที่ 4  : ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน  

คําชี้แจง :  กรุณาเติมจํานวนลงในชองวาง..... และทําเคร่ืองหมาย ลงในชองที่ทานคิดวาเห็นดวยมากที่สุด 

 

1.ความถีใ่นการใชถุงใสของเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอน ทีต่รงกับทานมากที่สุด 

(   )    1คร้ัง/สัปดาห   (  )    2คร้ัง/สัปดาห 

(   )    3คร้ัง/สัปดาห   (  )    4คร้ัง/สัปดาหขึ้นไป 

 

2. ทานมักจะใชถุงใสของเพื่อใสอะไรเปนประจํามากที่สุด 

(  )    แทนถุงเพื่อใสสินคาที่ซ้ือ  (  )    ใสกับขาว   
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