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การวิจัยในคร้ังนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตออุปสงคการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ศึกษาความยืดหยุนของอุปสงคการทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย  และศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

ในการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 3 สวน คือ สวนที่ 1 ศึกษาปจจัยที่มีผลตออุปสงคการ

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ไดแก ผลิตภัณฑมวลรวมใน

ประเทศที่แทจริงของประเทศญ่ีปุน  อัตราแลกเปล่ียนเงินตราระหวางประเทศ (เยนตอบาท) อัตราสวน

เปรียบเทียบของดัชนีราคาผูบริโภคของประเทศญ่ีปุนกับดัชนีราคาผูบริโภคของประเทศไทย โดยใช

ขอมูลทุติยภูมิ ระหวางป  2537 – 2551 โดยใชวิธีการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 

Analysis) ซึ่งอยูในรูปของลอการิธึมธรรมชาติ (Natural Logarithm)  สวนที่ 2 ศึกษาความยืดหยุนของ

อุปสงคการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย และสวนที่ 3 ศึกษา

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย จากการเก็บ

แบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวนทั้งส้ิน 400 คน  โดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก การแจกแจงความถ่ี 

(Frequency Distribution)  และคารอยละ (Percentage) ในการวิเคราะห ซึ่งการศึกษาในสวนนี้  

แบงออกเปน 2 ตอน ไดแก ขอมูลพื้นฐานของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย  

และพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

จากผลการศึกษาสวนที่ 1 พบวา อัตราแลกเปล่ียนเงินตราระหวางประเทศ (เยนตอบาท) 

มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับจํานวนนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

และอัตราสวนเปรียบเทียบของดัชนีราคาผูบริโภคของประเทศญ่ีปุนกับดัชนีราคาผูบริโภคของประเทศไทย 

มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับจํานวนนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

สําหรับผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศที่แทจริงของประเทศญ่ีปุนไมมีความสัมพันธกับจํานวน

นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

จากผลการศึกษาสวนที่ 2 พบวา คาความยืดหยุนของอุปสงคการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

ชาวญ่ีปุนที่ เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ตออัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประเทศ  

(เยนตอบาท) มีคาความยืดหยุนเทากับ 0.341 และคาความยืดหยุนของอุปสงคการทองเที่ยวของ



  

นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยตออัตราสวนเปรียบเทียบของดัชนีราคา

ผูบริโภคของประเทศญ่ีปุนกับดัชนีราคาผูบริโภคของประเทศไทย มีคาความยืดหยุนเทากับ -0.692  

จากผลการศึกษาสวนที่ 3 พบวา นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

เปนเพศชายและเพศหญิงในสัดสวนใกลเคียงกัน มีอายุ 31 – 40 ป สถานภาพแตงงาน มีรายไดตอเดือน

300,000 – 400,000 เยน ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี และได

เดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย 2 คร้ังแลว  

นอกจากนี้ นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย สวนใหญมักจะไดรับ

ทราบขอมูลการทองเที่ยวจากอินเตอรเน็ต มีวัตถุประสงคหลักของการเดินทางมาทองเที่ยว คือ 

ทองเที่ยว /พักผอน โดยจะเดินทางมากับเพื่อน /ครอบครัว และชอบเดินทางมาทองเที่ยวทะเล เชน สมุย 

กระบ่ี ภูเก็ต พัทยา โดยจะเดินทางมาทองเที่ยวในชวงวันหยุดตามเทศกาลตางๆ และพักคางคืนที่โรงแรม 

และบังกะโล   /รีสอรท ในจํานวนที่ใกลเคียงกัน มีระยะเวลาพักคางคืน จํานวน 5 วัน และใชเงินตัวเอง  

ในการเดินทางมาทองเท่ียว โดยเปนคาใชจายสําหรับการเดินทางมาทองเที่ยวเฉล่ีย 3,000  –   4,000บาท /คน /วัน 

โดยสวนใหญใชจายในการซ้ือของที่ระลึกและเพื่อความบันเทิง นอกจากนี้ ยังเห็นวาปญหาการเมือง 

ความปลอดภัย และความสะดวกในการเดินทางไปแหลงทองเที่ยว เปนอุปสรรคที่สําคัญมากที่สุด

สําหรับการเดินทางมาทองเที่ยวในจํานวนที่ใกลเคียงกัน และมีความประทับใจแหลงทองเที่ยวที่สวยงาม

และหลากหลาย และที่สําคัญที่สุด คือ นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดตองการ

กลับมาทองเที่ยวในประเทศไทยอีก 
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The purposes of this research were to study (1) the factors affecting the tourism 

demand of Japanese tourists traveling to Thailand, (2) the elasticity of demand for tourism of  

Japanese tourists traveling to Thailand, and (3) the travel behavior of Japanese tourists 

traveling to Thailand. 

Data analysis was divided into three parts:  Part 1 - Studying the tourism demand of 

Japanese tourists traveling to Thailand was as follows: The real Japanese GDP, the foreign 

exchange rates (Yen vs Baht), the comparative ratio of consumer price index of Japan and 

the consumer price index of Thailand by using the secondary data from 1994 to 2008, and 

applying the multiple regression analysis existing in the natural logarithm, Part 2 - Studying    

the elasticity of demand for tourism of Japanese tourists traveling to Thailand, and Part 3 - 

Studying of travel behavior of the Japanese tourists traveling to Thailand. Data were collected 

from 400 samples and data were analyzed by frequency distribution and percentage.            

This study was divided into two parts: The first part was the basic information of Japanese 

tourists traveling to Thailand, and the second part was the travel behavior of Japanese 

tourists traveling to Thailand. 

From the first part of the study results, it was shown that the foreign exchange rates 

(Yen vs Baht) had relation in the same direction with the number of Japanese tourists 

traveling to Thailand and the comparative ratio of consumer price index of Japan and the 

consumer price index of Thailand had relation in the opposite direction with the number of 

Japanese tourists traveling to Thailand.  The real Japanese GDP had no relationship with the 

number of Japanese tourists traveling to Thailand. 

From the second part of the study results, it was indicated that the value of elasticity 

of demand for tourism of Japanese tourists traveling to Thailand towards the foreign 

exchange rates (Yen vs Baht) which was equal to 0.341.  The value of elasticity of demand for 

tourism of Japanese tourists traveling to Thailand towards the comparative ratio of consumer 

price index of Japan and the consumer price index of Thailand that  were equal to -0.692.   



  

From the third part of the study results, it was found that the Japanese tourists 

traveling to Thailand were male and female in the approximate proportion, aged 31-40 years.  

They were married and the average monthly income was 300,000 - 400,000 yen.                       

Their occupation was employees of the company and they finished the bachelor's degree,  

in addition they had already been to Thailand twice. 

In addition, most Japanese tourists traveling to Thailand knew the tourism 

information from the internet. The main objective of their travel was a travel / recreation by 

coming with their friends / families and they liked to travel such as Samui, Krabi, Phuket, 

Pattaya. They traveled on the duration of holiday, festivals and stopped over hotel and 

bungalow / resort in the approximate proportion. They had lay over duration  for five days and 

they used their money to travel. The average expenses for travel  was  3,000 – 4,000 baht / 

person/day and they paid for shopping and entertainment. Furthermore, most tourist 

regarded that the political problems, safety and the convenience of traveling to  the tourist 

attraction were the most important obstacles for traveling in the approximate proportion, and 

they were impressed with many beautiful tourist attractions. The most important thing was that 

the whole Japanese tourists who answered  the questionnaires wanted to travel to Thailand 

again.  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 

แมวาในคร่ึงหลังของป 2551 การทองเที่ยวของประเทศไทยจะไดรับผลกระทบจากปจจัยลบ

หลายเหตุการณอยางตอเนื่อง เชน การลอบวางระเบิดที่สงขลา 7 แหง ในชวงตนเดือนสิงหาคม  

ความไมสงบทางการเมืองที่ทวีความรุนแรงข้ึนต้ังแตปลายเดือนสิงหาคม การประกาศ พ.ร.ก.ฉุกเฉิน  

ในเขตกรุงเทพฯ การปดสนามบินสุวรรณภูมิและดอนเมืองในชวงปลายเดือนพฤศจิกายน ไดสงผลตอ 

ความเช่ือมั่นของนักทองเที่ยวตางประเทศ  กอปรกับภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวของประเทศที่เปนตลาด

นักทองเที่ยวหลักของประเทศไทย แตอยางไรก็ตามเมื่อรัฐบาลชุดใหม ไดมีคําแถลงของคณะรัฐมนตรี ตอ

รัฐสภา เมื่อวันที่ 29 ธันวาคม 2551 โดยมีการวางนโยบายเรงดวนที่เกี่ยวของกับภาคการทองเที่ยวและ

บริการ คือ เรงสรางความเชื่อมั่นใหแกนักทองเที่ยวตางชาติและเรงรัดมาตรการกระตุนการทองเที่ยว  

โดยการดําเนินการรวมกันระหวางภาครัฐและเอกชนในการประชาสัมพันธดึงดูดนักทองเที่ยวตางชาติ 

สงเสริมการทองเที่ยวของคนไทยในประเทศ และปรับปรุงแผนงบประมาณของสวนราชการที่ไดรับ

งบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ 2552 อยูแลว เพื่อใชในการจัดฝกอบรมและสัมมนาใหกระจาย

ทั่วประเทศ รวมทั้งลดหยอนคาธรรมเนียมและคาบริการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเพื่อดึงดูดใหมีการ

ทองเที่ยวเพิ่มข้ึน จึงกลายเปนสวนผลักดันที่สําคัญที่ทําใหภาคการทองเที่ยวซึ่งเปนเสมือนหัวใจสําคัญ

ที่ชวยขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทยในปจจุบันใหสามารถขยายตัวไดอยางตอเนื่อง เพราะเปน

กิจกรรมที่สามารถนําเงินตราตางประเทศเขามาสูระบบเศรษฐกิจของประเทศเปนจํานวนมหาศาล ซึ่ง

จะเห็นไดจากรายไดที่เกิดจากการใชจายของนักทองเที่ยวระหวางประเทศ ในป 2551 มีจํานวน 

574,520.52 ลานบาท และ ป 2550 มีจํานวน 547,781.81 ลานบาท โดยเพิ่มข้ึน 92,201.35 ลานบาท 

และ 65,462.64 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 19.12 และรอยละ 13.57 จากป 2549  ตามลําดับ 

ตลอดจนจํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาในประเทศไทย ในป 2551 มีจํานวน 14,584,220 คน และป 2550 มี

จํานวน 14,464,228 คน โดยเพิ่มข้ึน 762,418 คน และ 642,426 คน หรือคิดเปนรอยละ 5.52 และรอยละ 

4.65 จากป 2549 ตามลําดับ (ตาราง 1) 
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ตาราง 1  จํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาในประเทศไทย และรายไดจากนักทองเที่ยวระหวางประเทศ   

ระหวางป 2549 – 2551 

จํานวน  : คน , รายได : ลานบาท 
 

ขอมูล 
ป  

2549 2550 2551 

จํานวนนักทองเทีย่วที่เขามาในประเทศไทย 13,821,802 14,464,228 14,584,220 

รายไดจากนักทองเที่ยวระหวางประเทศ  482,319.17 547,781.81 574,520.52 
 

ที่มา: รายงานสถิติประจําป 2551 กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา. 
 

นอกจากนี้ รัฐบาลไดวางนโยบายเศรษฐกิจ ภาคการทองเที่ยวที่สําคัญ คือ พัฒนาแหลง

ทองเที่ยวทั้งของรัฐและเอกชนโดยรักษาและพัฒนาแหลงทองเที่ยวเดิมที่มีอยูแลว ทั้งแหลงทองเที่ยว

ทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร วัฒนธรรม และแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางข้ึน โดยเช่ือมโยงกับวิถีชีวิต

ของชุมชน รวมทั้งจัดต้ังเขตเศรษฐกิจพิเศษดานการทองเที่ยวและกําหนดจุดขายของแหลงทองเที่ยวของ

แตละภาคและกลุมจังหวัดใหมีความเหมาะสมเกื้อกูลซึ่งกัน รวมทั้งพัฒนาดานการตลาดและ

ประชาสัมพันธการทองเที่ยว โดยสนับสนุนใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและ

กลยุทธดานการตลาด และกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธเพื่อสนับสนุนจุดขายที่มีความโดดเดน

ของไทยใหเปนศูนยกลางระดับโลก โดยเฉพาะความพรอมของการใหบริการทางดานศูนยกลางการ

ประชุมและแสดงสินคาระหวางประเทศ และศูนยกลางการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ รวมทั้งสงเสริม

บทบาทขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใหเขามามีสวนรวมในการประชาสัมพันธเพื่อยกระดับแหลง

ทองเที่ยวใหเปนที่รูจักทั่วโลก 

จากการการดําเนินนโยบายดังกลาว จึงไดรับการตอบรับจากนักทองเที่ยวระหวางประเทศ

ไดอยางมาก โดยเฉพาะนักทองเที่ยวจากเอเชียตะวันออก เชน  ญ่ีปุน มาเลเซีย เกาหลี จีน ไดเดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยในอัตราที่สูงกวาภูมิภาคตางๆ ของโลก ซึ่งจะเห็นไดจากจํานวนนักทองเที่ยว

จากเอเชียตะวันออกที่เขามาประเทศไทย ระหวางป 2549 - 2551 มีจํานวน 7,942,143 คน  7,981,205 คน  

และ 7,837,812 คน ตามลําดับ และมีรายไดจากนักทองเที่ยวจากเอเชียตะวันออกเดินทางมาทองเที่ยว

ในประเทศไทย ระหวางป 2549 - 2551 มี จํานวน 194,003.71 ลานบาท 205,114.32 ลานบาท และ 

200,098.31 ลานบาท ตามลําดับ โดยมีนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย  

เปนอันดับที่สองรองจากนักทองเที่ยวชาวมาเลเซีย ระหวางป 2549 - 2551 จํานวน 1,293,313 คน, 

1,248,700 คน และ 1,110,729 คน ตามลําดับ  
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แตอยางไรก็ตามนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน ถือไดวาเปนตลาดที่สรางรายไดในรูปของเงินตรา

ตางประเทศใหกับประเทศไทยเปนอันดับที่หนึ่ง ในป 2549 – 2550 และอันดับที่สองรองจากนักทองเที่ยว

ชาวมาเลเซีย ในป 2551  ซึ่งจะเห็นไดจากรายไดที่เกิดจากการใชจายของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน 

ระหวางป 2549 - 2551 มี จํานวน 39,388.10 ลานบาท , 42,545.88 ลานบาท และ 35,804.94 ลานบาท 

ตามลําดับ  รวมทั้ง จํานวนวันพักเฉล่ีย ระหวางป 2549 - 2551 มีจํานวน 6.63 วัน , 7.54 วัน และ 7.13 วัน 

ตามลําดับ และคาใชจายเฉล่ียตอวัน มีจํานวน 4,593.55 บาท  4,518.86 บาท  และ 4,521.11 บาท 

ตามลําดับ (ตาราง 2) สําหรับแหลงทองเท่ียวของประเทศไทยที่ไดรับความนิยมจากชาวญ่ีปุน 5 อันดับแรก 

ไดแก กรุงเทพฯ  ภูเก็ต  เชียงใหม  พัทยา และเกาะสมุย 
 

ตาราง 2  จํานวนนักทองเที่ยวจากเอเชียตะวันออก จํานวนนักทองเที่ยวชาวมาเลเซีย จํานวนนักทองเที่ยว  

ชาวญ่ีปุน รายไดจากนักทองเที่ยวจากเอเชียตะวันออก รายไดจากนักทองเที่ยวชาวมาเลเซีย 

รายไดจากนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน จํานวนวันพักเฉลี่ยของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุน และคาใชจาย

เฉล่ียตอวันของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เขามาในประเทศไทย ระหวางป 2549 – 2551 

จํานวน  : คน , รายได : ลานบาท , จํานวนวันพักเฉลีย่ : วัน , คาใชจายเฉล่ีย : บาท/วัน 

ขอมูล 
ป 

2549 2550 2551 

จํานวนนักทองเทีย่วจากเอเชียตะวนัออก 7,942,143 7,981,205 7,837,812 

จํานวนนักทองเทีย่วชาวมาเลเซีย 1,578,632 1,551,959 1,828,324 

จํานวนนักทองเทีย่วชาวญ่ีปุน 1,293,313 1,248,700 1,110,729 

รายไดจากนักทองเที่ยวจากเอเชียตะวนัออก 194,003.71 205,114.32 200,098.31 

รายไดจากนักทองเที่ยวชาวมาเลเซยี 30,905.00 30,115.81 35,933.68 

รายไดจากนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน 39,388.10 42,545.88 35,804.94 

จํานวนวันพักเฉล่ียของนกัทองเทีย่วชาวญ่ีปุน 6.63 7.54 7.13 

คาใชจายเฉล่ียตอวันของนกัทองเทีย่วชาวญ่ีปุน 4,593.55 4,518.86 4,521.11 
 

ที่มา: รายงานสถิติประจําป 2551 กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา. 
 

จากสถานการณดังกลาว สามารถสรุปไดวา ตลาดนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเปนตลาดที่มี 

ความสําคัญตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทย เนื่องจากมีความไดเปรียบในเรื่องของระยะทางที่ใกล 

ทําใหมีความสะดวกในการเดินทาง มีความปลอดภัย และมีความคุมคาเงิน กอปรกับประเทศญ่ีปุนมี 
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พื้นฐานทางเศรษฐกิจดี และรัฐบาลญ่ีปุนใหการสนับสนุนประชาชนในการเดินทางทองเที่ยวตางประเทศ 

ดังนั้นจึงเปนสาเหตุใหสนใจทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตออุปสงคการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

ชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย เพื่อใหไดขอมูลที่เปนประโยชนตอหนวยงานของ

ภาครัฐที่เกี่ยวของและภาคธุรกิจการทองเที่ยว ในการกําหนดนโยบายและวางแผนการพัฒนาการ

ทองเที่ยวของประเทศใหสามารถรองรับและตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยไดอยางเหมาะสมตอไป 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตออุปสงคการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมา 

ทองเที่ยวในประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาความยืดหยุนของอุปสงคการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทย 

3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยว 

ในประเทศไทย 

 
ขอตกลงเบ้ืองตน 

ในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตออุปสงคการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

ชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย โดยมุงเนนศึกษาปจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลตออุปสงค

การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย เพียง 3 ปจจัย ไดแก 

ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศที่แทจริงของประเทศญ่ีปุน  อัตราแลกเปล่ียนเงินตราระหวางประเทศ  

(เยนตอบาท)  อัตราสวนเปรียบเทียบของดัชนีราคาผูบริโภคของประเทศญ่ีปุนกับดัชนีราคาผูบริโภค

ของประเทศไทย โดยใชขอมูลทุติยภูมิรายป จํานวน 15 ป ระหวางป 2537 – 2551 และกําหนดให

ปจจัยอ่ืนๆ คงที่ในชวงระยะเวลาที่ศึกษา 

 

ความสําคัญของการวิจัย 
1. ไดทราบถึงปจจัยที่มีผลตออุปสงคการทองเท่ียวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมา 

ทองเที่ยวในประเทศไทย  

2. ไดทราบถึงความยืดหยุนของอุปสงคการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทย 
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3. ไดทราบถึงพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย 

ทั้งนี้ ความสําคัญของการวิจัย ทั้ง 3 ประการดังกลาว จะกอใหเกิดประโยชนตอหนวยงาน

ของภาครัฐที่เกี่ยวของและภาคธุรกิจการทองเท่ียว ในการกําหนดนโยบายและวางแผนการพัฒนาการ

ทองเที่ยวของประเทศใหสามารถรองรับและตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน 

ที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยไดอยางเหมาะสม 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้  จะทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตออุปสงคการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย แบงการศึกษาออกเปน 3 สวน ดังตอไปนี้ 

สวนที่ 1 ศึกษาปจจัยที่มีผลตออุปสงคการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทย โดยใชขอมูลทุติยภูมิรายป จํานวน 15 ป คือ ระหวางป 2537 – 2551 และ

กําหนดตัวแปรในการศึกษาวิจัย ดังตอไปนี้  

1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) มี 3 ปจจัย ดังนี้ 

1) ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศที่แทจริงของประเทศญ่ีปุน (มีหนวยเปนพันลานเยน) 

2) อัตราแลกเปล่ียนเงินตราระหวางประเทศ (เยนตอบาท) 

3) อัตราสวนเปรียบเทียบของดัชนีราคาผูบริโภคของประเทศญ่ีปุนกับดัชนีราคาผูบริโภค
ของประเทศไทย  

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก 

 อุปสงคการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

โดยวัดจากจํานวนนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย (มีหนวยเปนคนตอป) 

สวนที่ 2 ศึกษาความยืดหยุนของอุปสงคการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทย  โดยใชขอมูลทุติยภูมิรายป จํานวน 15 ป ระหวางป 2537 – 2551 

สวนที่ 3 ศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย โดยใชขอมูลปฐมภูมิจากแบบสอบถาม ซึ่งมีวิธีการศึกษา ดังตอไปนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย 

  ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัย คือ นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย 
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1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยว 

ในประเทศไทย จํานวน 400 คน ซึ่งมาจากการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสม 

(TaroYamane. 1973. Statistics: An Introductory Analysis. P.715) โดยใชวิธีการสุมกลุมตัวอยาง 

ตามสะดวก (Convenience Sampling)1 และทําการเก็บขอมูล ณ เขตทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

บริเวณอาคารผูโดยสารขาออก ระหวางวันที่ 12-25 มีนาคม 2553 

2. ตัวแปรที่ศึกษา แบงออกเปน 2 ตอน ประกอบดวย 

ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

1) เพศ 

1.1) ชาย 

1.2) หญิง 

2) อาย ุ

2.1) ตํ่ากวา 20 ป 

2.2) 21-30 ป 

2.3) 31-40 ป 

2.4) 41-50 ป 

2.5) มากกวา 51 ปข้ึนไป 

3) สถานภาพ 

3.1) โสด 

3.2) แตงงาน 

3.3) หยา / หมาย / แยกกนัอยู 

4) รายไดตอเดือน 

4.1) นอยกวา 300,000 เยน 

4.2) 300,000-400,000 เยน 

4.3) 400,001-500,000 เยน 

4.4) มากกวา 500,000 เยน ข้ึนไป 

 

                                          
1 การสุมกลุมตัวอยางตามสะดวก  เปนวิธีการสุมตัวอยางที่ผูวิจัยถือเอาความสบาย หรืองายในการเก็บรวบรวมขอมูล

เปนสําคัญ (วาโร เพ็งสวัสด์ิ. 2551: 198) 
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5) อาชีพ 

5.1) นักเรียน / นักศึกษา 

5.2) ขาราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

5.3) พนกังานบริษัท 

5.4) เจาของธรุกิจสวนตัว 

5.5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………… 

6) การศึกษา 

6.1) ตํ่ากวาปริญญาตรี 

6.2) ปริญญาตรี  

6.3) สูงกวาปริญญาตรี   

7) ความถี่ในการเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย 

7.1) คร้ังแรก 

7.2) 2 คร้ัง 

7.3) 3 คร้ัง 

7.4) มากกวา 3 คร้ัง 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย 

8) แหลงรับทราบขอมูลการทองเที่ยว 

8.1) เพื่อน 

8.2) หนังสือพิมพ - นิตยสารสื่อส่ิงพิมพ 

 8.3) บริษัททัวร 

 8.4) อินเตอรเน็ต 

 8.5) อ่ืนๆ โปรดระบุ......... 

9) วัตถุประสงคหลักของการเดินทางมาทองเที่ยว 

 9.1) ทองเที่ยว / พักผอน 

 9.2) เยี่ยมญาติ / เพื่อน 

 9.3) ประชุม/สัมมนา 

 9.4) ติดตอธุรกิจ 

 9.5) ตรวจสุขภาพ / ความงาม 

 9.6) อ่ืนๆ โปรดระบุ......... 
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10) ลักษณะของการเดินทางมาทองเที่ยว 

 10.1) คนเดียว  

 10.2) เพื่อน / ครอบครัว 

 10.3) ที่ทาํงาน 

 10.4) บริษัทนาํเทีย่ว 

11) สถานที่ชอบเดินทางมาทองเที่ยวมากที่สุด 

 11.1) ทะเล เชน สมยุ กระบี่ ภูเก็ต พทัยา 

 11.2) เมืองศิลปะและวัฒนธรรม เชน เชียงใหม สุโขทยั อยุธยา 

 11.3) เมืองศูนยกลางธุรกิจและสันทนาการ เชน กรุงเทพมหานคร สงขลา 

(หาดใหญ)      

 11.4) อ่ืนๆ โปรดระบุ......... 

12) ชวงเวลาของการเดินทางมาทองเที่ยว 

 12.1) วันหยุดตามเทศกาลตางๆ 

 12.2) วันหยุดพักรอน 

 12.3) ชวงที่มีเทศกาล / งานประเพณีของไทย 

 12.4) ไมกําหนดชวงเวลาทีแ่นนอน 

13) สถานที่พักคางคืน  

 13.1) โรงแรม 

 13.2) เกสทเฮาส2 

 13.3) บังกะโล3 / รีสอรท4 

 13.4) บานญาติ / เพื่อน 

 13.5) อ่ืนๆ โปรดระบุ......... 

14) ระยะเวลาที่พักคางคืน 

 14.1) นอยกวา 5 คืน 

 14.2) 5 คืน 

 14.3) 6 คืน 

 14.4) 6 คืนข้ึนไป 

                                          
2 เกสทเฮาส  หมายถึง บานที่ดัดแปลงหรือสรางขึ้นและแบงหองเปนที่พักแรม โดยเก็บคาเชา 
3 บังกาโล  หมายถึง ที่พักแรมที่กลุมบุคคลหรือสถาบันจัดไวเพื่อใหนักทองเที่ยว โดยเก็บคาเชา 
4 รีสอรท  หมายถึง ที่พักที่มีลักษณะหองพักเปนหลังๆ มีบริเวณแวดลอมดวยธรรมชาติ 
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 15) ที่มาของคาใชจายที่ใชในการเดินทางมาทองเที่ยว 

15.1) เงินตัวเอง 

15.2) เงินจากรัฐบาลสนับสนุน 

15.3) เงินจากครอบครัว 

15.4) เงินจากญาติ 

15.5) อ่ืนๆ โปรดระบุ......... 

16) คาใชจายของการเดินทางมาทองเที่ยว (บาท/คน/วัน) 

16.1) นอยกวา 3,000 บาท/คน/วัน 

16.2) 3,000 - 4,000 บาท/คน/วัน 

16.3) 4,001 - 5,000 บาท/คน/วัน 

16.4) มากกวา 5,000 บาท/คน/วัน 

17) คาใชจายที่เสียมากที่สุดสําหรับการเดินทางมาทองเที่ยว 

17.1) คาที่พัก 

17.2) คาอาหารและเคร่ืองด่ืม 

17.3) คาพาหนะในการเดินทาง 

17.4) คาซ้ือของที่ระลึกและเพื่อความบันเทิง 

18) อุปสรรคที่สําคัญมากที่สุดสําหรับการเดินทางมาทองเที่ยว 

18.1) ความสะดวกในการเดินทางไปแหลงทองเทีย่ว 

18.2) คุณภาพของสินคาและการใหบริการดานการทองเทีย่ว 

 18.3) ความปลอดภัย 

18.4) ปญหาการเมือง 

 18.5) อ่ืนๆ โปรดระบุ......... 

19) ความประทับใจมากที่สุดสําหรับการเดินทางมาทองเทีย่ว 

19.1) กิจกรรมการทองเที่ยวทีห่ลากหลาย เชน กอลฟ สปา  

19.2) วัฒนธรรมและประเพณีไทย 

 19.3) แหลงทองเทีย่วที่สวยงามและหลากหลาย 

 19.4) อ่ืนๆ โปรดระบุ......... 

20) ความตองการกลับมาทองเทีย่วอีก 

 20.1) ตองการกลับมา 

 20.2) ไมตองการกลับมา 
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ตัวแปรที่ศึกษา ทั้ง 20 ตัวแปรดังกลาว มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

ชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 
1. นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน หมายถึง นักทองเที่ยวชาวญี่ปุนที่เดินทางเขามาในประเทศไทย

และพํานักอยูคร้ังหนึ่งๆ ไมนอยกวา 1 คืน และไมมากกวา 90 วัน 

2. ปจจัยทางเศรษฐกิจ หมายถึง ขอมูลทางดานผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศที่แทจริงของ

ประเทศญ่ีปุน  อัตราแลกเปล่ียนเงินตราระหวางประเทศ (เยนตอบาท)  อัตราสวนเปรียบเทียบของ 

ดัชนีราคาผูบริโภคของประเทศญ่ีปุนกับดัชนีราคาผูบริโภคของประเทศไทย 

3. อุปสงคการทองเที่ยว หมายถึง ความตองการในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน  

โดยวัดจากจํานวนนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางเขามาในประเทศไทย ระหวางป 2537 – 2551 

มีหนวยเปนคนตอป 

4. ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศที่แทจริงของประเทศญ่ีปุน หมายถึง มูลคาของสินคาและ

บริการข้ันสุดทายที่ผลิตข้ึนภายในประเทศญ่ีปุนในระยะเวลาหนึ่งป และใชป 2543 เปนปฐาน 

มีหนวยเปนพันลานเยน 

5. อัตราแลกเปล่ียนเงินตราระหวางประเทศ หมายถึง ราคาของเงินเยนเทียบกับเงินบาท 

6. ดัชนีราคาผูบริโภคของประเทศญ่ีปุน หมายถึง เคร่ืองวัดการเปล่ียนแปลงของราคาขาย

ปลีกของสินคาและบริการของประเทศญ่ีปุน ประเภทที่ผูบริโภคจายซ้ือเพื่อการบริโภค ณ ตลาด และ

รานคาปลีกในปใดปหนึ่ง ในจํานวนและคุณภาพที่คงที่เปรียบเทียบกับป 2548 ซึ่งใชเปนปฐาน  

7. ดัชนีราคาผูบริโภคของประเทศไทย หมายถึง เคร่ืองวัดการเปล่ียนแปลงของราคาขายปลีก

ของสินคาและบริการของประเทศไทย ประเภทที่ผูบริโภคจายซ้ือเพื่อการบริโภค ณ ตลาด และรานคา

ปลีกในปใดปหนึ่ง ในจํานวนและคุณภาพที่คงที่เปรียบเทียบกับป 2550 ซึ่งใชเปนปฐาน 

8. อัตราสวนเปรียบเทียบของดัชนีราคาผูบริโภคของประเทศญ่ีปุนกับดัชนีราคาผูบริโภคของ

ประเทศไทย หมายถึง การเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงของราคาขายปลีกของสินคาและบริการ

ประเภทที่ผูบริโภคจายซ้ือเพื่อการบริโภค ณ ตลาด และรานคาปลีกในปใดปหนึ่ง ในจํานวนและคุณภาพ

ที่คงที่ ระหวางประเทศญ่ีปุนกับประเทศไทย ซึ่งมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับอุปสงคการ

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่ เดินทางเขามาในประเทศไทย เนื่องจากเม่ืออัตราสวน

เปรียบเทียบของดัชนีราคาผูบริโภคของประเทศญ่ีปุนกับดัชนีราคาผูบริโภคของประเทศไทยมีคาสูงข้ึน 

ยอมสงผลใหแนวโนมของจํานวนนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางเขามาในประเทศไทยเพิ่มข้ึนดวย 
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9. ความยืดหยุนของอุปสงค หมายถึง อัตราการเปล่ียนแปลงความตองการในการทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน โดยวัดจากจํานวนนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางเขามาในประเทศไทยตอ

อัตราการเปล่ียนแปลงของปจจัยตางๆ ที่กําหนดอุปสงค ไดแก ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศที่แทจริง

ของประเทศญ่ีปุน  อัตราแลกเปล่ียนเงินตราระหวางประเทศ (เยนตอบาท)  และอัตราสวนเปรียบเทียบ

ของดัชนีราคาผูบริโภคของประเทศญ่ีปุนกับดัชนีราคาผูบริโภคของประเทศไทย 

10. พฤติกรรมการทองเที่ยว หมายถึง การกระทําตางๆ ของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เกิดข้ึน 

ในการเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย รวมทั้งกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวและซื้อ

บริการตางๆ เพื่อตอบสนองความตองการของแตละบุคคลเพื่อใหไดรับความพึงพอใจจากการทองเที่ยว 

โดยในการวิจัยคร้ังนี้ ตัวแปรที่ใชศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทย ประกอบดวย แหลงรับทราบขอมูลการทองเที่ยว, วัตถุประสงคหลักของ 

การเดินทางมาทองเท่ียว, ลักษณะของการเดินทางมาทองเที่ยว, สถานที่ชอบเดินทางมาทองเที่ยวมาก

ที่สุด ชวงเวลาของการเดินทางมาทองเที่ยว, สถานที่พักคางคืน, ระยะเวลาที่พักคางคืน, ที่มาของคาใชจาย 

ที่ใชในการเดินทางมาทองเที่ยว, คาใชจายของการเดินทางมาทองเที่ยว (บาทตอคนตอวัน), คาใชจายที่ 

เสียมากที่สุดสําหรับการเดินทางมาทองเที่ยว, อุปสรรคที่สําคัญมากที่สุดสําหรับการเดินทางมาทองเที่ยว  

ความประทับใจมากที่สุดสําหรับการเดินทางมาทองเที่ยว, ความตองการกลับมาทองเที่ยวอีก    
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กรอบความคิดในการศึกษาวิจัย (conceptual  framework) 
การศึกษาวิจัย เร่ือง “ปจจัยที่มีผลตออุปสงคการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย” มีกรอบแนวคิดในการวิจัย แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
สวนที่ 1 ศึกษาปจจัยที่มีผลตออุปสงคการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทย โดยใชขอมูลทุติยภูมิรายป และกําหนดตัวแปรในการศึกษาวิจัย จํานวน 15 ป 

คือ ระหวางป 2537 – 2551 ซึ่งมีกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพประกอบ 1 

 
ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1  ปจจัยที่มีผลตออุปสงคการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยว     

        ในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ปจจัยทางเศรษฐกิจ 

1.  ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศที่แทจริง 
ของประเทศญี่ปุน (พันลานเยน) 

2.  อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ   

(เยนตอบาท) 

3. อัตราสวนเปรียบเทียบของดัชนีราคา
ผูบริโภคของประเทศญ่ีปุนกับดัชนีราคา

ผูบริโภคของประเทศไทย 

 

  

 
 

อุปสงคการทองเทีย่ว 

ของนักทองเทีย่วชาวญ่ีปุน 

ที่เดินทางมาทองเทีย่วในประเทศไทย 

ป 2537 – 2551 

(คนตอป) 
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สวนที่ 2 ศึกษาความยืดหยุนของอุปสงคการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทย โดยใชขอมูลทุติยภูมิรายปในการศึกษา จํานวน 15 ป ระหวางป 2537 – 2551 

ซึ่งมีกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพประกอบ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2  ความยืดหยุนของอุปสงคการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมา 

       ทองเที่ยวในประเทศไทย 

 

 

คาความยืดหยุนของอุปสงคการทองเทีย่ว

ของนักทองเทีย่วชาวญ่ีปุนทีเ่ดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยตอผลิตภัณฑ 

มวลรวมในประเทศท่ีแทจริงของ 

ประเทศญ่ีปุน 

 

อัตราการเปล่ียนแปลงของจํานวนนักทองเที่ยว

ชาวญ่ีปุนที่เดินทางเขามาในประเทศไทย 

 

อัตราการเปล่ียนแปลงของผลิตภัณฑมวลรวม

ในประเทศที่แทจริงของประเทศญ่ีปุน 

 

= 

= 

= 

อัตราการเปล่ียนแปลงของจํานวนนักทองเที่ยว

ชาวญ่ีปุนที่เดินทางเขามาในประเทศไทย 

 

อัตราการเปล่ียนแปลงของอัตราแลกเปล่ียน

เงินตราระหวางประเทศ (เยนตอบาท) 

อัตราการเปล่ียนแปลงของจํานวนนักทองเที่ยว

ชาวญ่ีปุนที่เดินทางเขามาในประเทศไทย 

 
อัตราการเปล่ียนแปลงของอัตราสวน

เปรียบเทยีบของดัชนีราคาผูบริโภคของประเทศ

ญ่ีปุนกับดัชนรีาคาผูบริโภคของประเทศไทย 

 

คาความยืดหยุนของอุปสงคการทองเทีย่ว

ของนักทองเทีย่วชาวญ่ีปุนทีเ่ดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยตออัตรา

แลกเปล่ียนเงนิตราระหวางประเทศ  

(เยนตอบาท) 

 

คาความยืดหยุนของอุปสงคการทองเทีย่ว

ของนักทองเทีย่วชาวญ่ีปุนทีเ่ดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยตออัตราสวน

เปรียบเทยีบของดัชนีราคาผูบริโภคของ

ประเทศญ่ีปุนกับดัชนีราคาผูบริโภคของ

ประเทศไทย 
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สวนที่ 3 ศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย โดยใชขอมูลปฐมภูมิจากแบบสอบถาม จํานวน 400 คน ภายใตตัวแปรที่กําหนดไว  ซึ่งมี

กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพประกอบ 3 

                  ตัวแปรที่ศึกษา 
                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

พฤติกรรมการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน 

ที่เดินทางมาทองเทีย่ว 

ในประเทศไทย 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. รายไดตอเดือน 

5. อาชีพ 

6. การศึกษา 

7. ความถี่ในการเดินทางมาทองเทีย่วประเทศไทย 

8. แหลงรับทราบขอมูลการทองเท่ียว 

9. วัตถุประสงคหลักของการเดินทางมาทองเที่ยว 

10. ลักษณะของการเดินทางมาทองเที่ยว 

11. สถานที่ชอบเดินทางมาทองเทีย่วมากที่สุด   

12. ชวงเวลาของการเดินทางมาทองเที่ยว   

13. สถานทีพ่ักคางคืน 

14. ระยะเวลาทีพ่กัคางคืน 

15. ที่มาของคาใชจายที่ใชในการเดินทางมาทองเทีย่ว 

16. คาใชจายของการเดินทางมาทองเทีย่ว  

(บาทตอคนตอวัน)   

17. คาใชจายที่เสียมากที่สุดสําหรับการเดินทาง 

มาทองเที่ยว  

18. อุปสรรคที่สําคัญมากที่สุดสําหรับการเดินทางมา
ทองเที่ยว 

19. ความประทับใจมากที่สุดสําหรับการเดินทางมาทองเที่ยว 

20. ความตองการกลับมาทองเทีย่วอีก 

ภาพประกอบ 3 พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเทีย่วชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเทีย่วในประเทศไทย 

 



15 

สมมติฐานในการวิจัย 
1. ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศที่แทจริงของประเทศญ่ีปุน มีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกันกับจํานวนนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย กลาวคือ หาก

ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศที่แทจริงของประเทศญ่ีปุนมีคาสูงข้ึน ยอมสงผลใหจํานวนนักทองเที่ยว

ชาวญ่ีปุนเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยสูงข้ึน  

2. อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ (เยนตอบาท) มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับ

จํานวนนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย กลาวคือ หากราคาของเงินเยน 

เทียบกับเงินบาทมีคาสูงข้ึน (คาของเงินเยนจํานวนเทาเดิม สามารถนําไปแลกเปล่ียนเปนเงินบาทได

จํานวนมากข้ึน) ยอมสงผลใหจํานวนนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยสูงข้ึน 

3. อัตราสวนเปรียบเทียบของดัชนีราคาผูบริโภคของประเทศญ่ีปุนกับดัชนีราคาผูบริโภคของ

ประเทศไทย มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับจํานวนนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยว

ในประเทศไทย กลาวคือ หากอัตราสวนเปรียบเทียบของดัชนีราคาผูบริโภคของประเทศญ่ีปุนกับดัชนี

ราคาผูบริโภคของประเทศไทยมีคาสูงข้ึน ยอมสงผลใหจํานวนนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยสูงข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ในการศึกษาปจจัยที่มีผลตออุปสงคการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมา 

ทองเที่ยวในประเทศไทย ไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาใชเปนกรอบ 

ในการกําหนดแนวทางการวิจัย ซึ่งสามารถสรุปเปนประเด็นสําคัญ ดังนี้ 

1. การทองเที่ยวและอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

 1.1   ความหมายของการทองเที่ยว นักทองเที่ยว และนักทองเที่ยวระหวางประเทศ 

1.2   ความหมายและประเภทของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

1.3   ความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

1.4   ชนิดของการทองเที่ยว 

2. สถานการณการทองเที่ยวในประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน 

3. นโยบายดานการทองเที่ยวของรัฐบาล 

3.1   นโยบายเรงดวนที่เกี่ยวของกับภาคการทองเที่ยวและบริการ 

3.2   นโยบายเศรษฐกิจ ภาคการทองเที่ยวและบริการ 

4. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
4.1   ทฤษฎีอุปสงค 

4.2   ทฤษฎีอุปสงคการทองเที่ยว 

4.3   ความยืดหยุนของอุปสงค 

4.4   ปจจัยที่สงผลตออุปสงคการทองเที่ยว 

4.5   ปจจัยดานเศรษฐกิจ 

4.6   ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศที่แทจริง 

4.7   อัตราแลกเปล่ียนเงินตราระหวางประเทศ 

4.8   อัตราสวนเปรียบเทียบของดัชนีราคาผูบริโภคของประเทศนักทองเที่ยวกับดัชนีราคา

ผูบริโภคของประเทศไทย 

4.9   ความหมายและทฤษฎีพฤติกรรมของผูบริโภค 

4.10 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อตามลักษณะของบุคคล 

4.11 ปจจัยที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมผูบริโภค 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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1. การทองเที่ยวและอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

1.1 ความหมายของการทองเท่ียว นักทองเท่ียว และนักทองเท่ียวระหวางประเทศ 
1.1.1 การทองเที่ยว (Tourism) เปนกิจกรรมการเดินทางจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง  

ซึ่งนับต้ังแตจุดเร่ิมตนจนถึงปลายทางจะตองประกอบดวยปจจัยสามประการเปนอยางนอย คือ  

การเดินทาง การพักคางแรม และการกินอาหารนอกบาน  

สหพันธองคการสงเสริมการทองเที่ยวระหวางประเทศ (International Union of official 

Travel Organization หรือ IUOTO) ไดใหความหมายของการทองเที่ยววา จะตองเปนการทองเที่ยวที่มี

เงื่อนไขตามหลัก ดังตอไปนี้  

1) ตองเปนการเดินทางจากสถานที่อยูอาศัยปกติไปยังสถานที่อ่ืนเปนการช่ัวคราว 

2) ตองเปนการเดินทางดวยความสมัครใจ  

3)  ตองเปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใดๆ ก็ตามที่ไมใชเพื่อประกอบอาชีพหรือ 

หารายไดในการนั้น 

สหพันธองคการสงเสริมการทองเที่ยวระหวางประเทศ (International Union of official 

Travel Organization หรือ IUOTO) ซึ่งตอมาไดพัฒนามาเปนองคการการทองเที่ยวโลก (World Tourism 

Organization หรือ WTO) ไดเสนอบทนิยามข้ึนใหม เพื่อใหทุกประเทศทั่วโลกรับเอาไปใชอยางเดียวกัน  

โดยในป พ.ศ. 2506 องคการสหประชาชาติไดใหคําจํากัดความของการทองเที่ยว คือ การเดินทางเพื่อ

ความบันเทิงร่ืนเริงใจ เยี่ยมญาติ หรือการไปรวมประชุม แตมิใชเพื่อประกอบอาชีพเปนหลักฐาน หรือ 

ไปพํานักอยูเปนการถาวร  

1.1.2 นักทองเที่ยว (Tourists)  องคการสหประชาชาติ  ในป พ.ศ. 2506 ไดใหความหมาย

ของนักทองเท่ียว คือ ผูมาเยือนช่ัวคราวที่มาพักอาศัยอยางนอย 24 ชั่วโมง ในประเทศที่ไปเยือนและมี 

เหตุจูงใจในการเยือน ดังนี้ 

 1) เพื่อเปนการพักผอน เพื่อความเพลิดเพลิน เพื่อสุขภาพ เพื่อการศึกษา การกีฬา

และการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา 

 2) เพื่อการปฏิบัติภารกิจที่ไดรับมอบหมาย การปฏิบัติเกี่ยวกับครอบครัวและ 

การประชุมตางๆ (นิศา ชัชกุล. 2550: 2-3) 

1.1.3 นักทองเที่ยวระหวางประเทศ (International Tourist) การทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย ไดใหคําจํากัดความตามที่องคการการทองเที่ยวโลก หมายถึง ชาวตางประเทศที่เดินทางเขามาใน

ประเทศไทยและพํานักอยูคร้ังหนึ่ง  ๆไมนอยกวา 1 คืน และไมมากกวา 90 วัน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  

2536: 1) โดยมีวัตถุประสงคในการเดินทางเพื่อ 
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 1) มาทองเที่ยว พักผอน มาเยี่ยมญาติ หรือมาเพื่อการพักฟน 

 2) มารวมประชุม หรือเปนตัวแทนของสมาคม ผูแทนศาสนา นักกีฬา ฯลฯ 

 3) มาเพื่อติดตอธุรกิจ แตไมใชเพื่อมาทํางานหารายได 

 4) มากับเรือเดินสมุทรที่แวะจอด ณ ทาเรือ แมวาจะแวะนอยกวา 1 คืน 

1.2 ความหมายและประเภทของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว  
1.2.1 ความหมายของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว โดย พ.ร.บ.การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

พ.ศ. 2522 ไดใหความหมายของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว (Tourism Industry) หมายถึง อุตสาหกรรมที่

จัดใหมีหรือใหบริการเกี่ยวกับการทองเที่ยวทั้งภายในและภายนอกราชอาณาจักร โดยมีคาตอบแทน 

และหมายความรวมถึง (ศรัญยา วรากุลวิทย. 2546: 5-6) 

1)  ธุรกิจนําเที่ยว  

2)  ธุรกิจโรงแรมนักทองเที่ยว  

3)  ธุรกิจภัตตาคาร  สถานบริการ และสถานที่ตากอากาศสําหรับนักทองเที่ยว 

4)  ธุรกิจขายของที่ระลึก หรือสินคาสําหรับนักทองเที่ยว 

5)  ธุรกิจการกีฬาสําหรับนักทองเที่ยว 

6)  การดําเนินงานนิทรรศการ งานแสดง งานออกราน การโฆษณาเผยแพร หรือ 

การดําเนินงานอ่ืนใด โดยมีความมุงหมายเพื่อชักนํา หรือสงเสริมใหมีการเดินทางทองเที่ยว 

ดังนั้นอุตสาหกรรมการทองเที่ยว หมายถึง อุตสาหกรรมการบริการที่มีการดําเนินธุรกิจ

ขนาดใหญ มีขอบเขตกวางขวาง ประกอบดวยธุรกิจหลายประเภทประสานกัน เพื่อใหบริการแก 

นักทองเท่ียว ทั้งอุตสาหกรรมทองเท่ียวโดยตรง และโดยออม ซึ่งตองใชกลวิธีในการบริหารธุรกิจที่ตอง

วางแผน จัดองคกร การดําเนินการ การประเมินผล และการพัฒนาการ ซึ่งใชงบประมาณจํานวนมาก  

จึงกลาวไดวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ใหญที่สุดในโลก  

1.2.2  ประเภทของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว หมายถึง ประสบการณในการทองเที่ยว 

กลาวคือ ในการจําแนกที่หมายปลายทางทางการทองเที่ยว (Type of Destination) หรือแหลงทองเที่ยว

สามารถแบงออกเปนกลุมหรือประเภทของประสบการณ (Travel Experience) ที่นักทองเท่ียวไดรับ  

แบงออกเปน 7 ประเภท คือ (Smith. 1977: 2-3) 

1) การทองเที่ยวเพื่อชาติพันธุ (Ethnic Tourism) เปนการเดินทางดวยวัตถปุระสงค 

ที่สังเกตการแสดงออกทางวฒันธรรมและแบบแผนการใชชีวิตของประชากรตางเผาพันธุ ซึง่จะรวมไป

ถึงการเยือนบานเกิดเมืองนอน การเขารวมพิธีกรรมรําฟอน และเขารวมพิธทีางศาสนา 
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2) การทองเที่ยวเพื่อวัฒนธรรม (Culture Tourism) เปนการเดินทางเพื่อสัมผัส

และบางกรณีก็เขารวมใชวิถีชีวิตเกาๆ งานเทศกาลเคร่ืองแตงกายตามประเพณี การเริงรําพื้นบาน การ

แสดงศิลปะและหัตถกรรมรุนโบราณๆ เปนตน 

3) การทองเที่ยวเพื่อประวัติศาสตร (Historical Tourism) เปนการทองเที่ยว

พิพิธภัณฑสถาน และโบสถเกาๆ ที่เนนความรุงเรืองของอดีต อาจเปนการเยือนอนุสาวรีย โบสถ วิหาร  

วังตางๆ การแสดงแสงเทียนเหตุการณเดนๆ ในอดีตกาล เปนตน 

4) การทองเที่ยวเพื่อส่ิงแวดลอม (Environmental Tourism) คลายคลึงกับการ

ทองเที่ยวเพื่อชาติพันธุ กลาวคือ ดึงดูดนักทองเที่ยวมาจากแดนไกล แตขอนี้จะเนนสิ่งดึงดูดใจ 

(Attractions) ที่เปนส่ิงธรรมชาติและส่ิงแวดลอมมากกวาที่เนนชาติพันธุมนุษย การกลับคืนสูธรรมชาติ 

และการช่ืนชมตอความสัมพันธของผูคนกับพื้นพิภพ ก็อยูในกลุมนี้ ซึ่งจะรวมการถายภาพการเดิน

ทางไกล การปนเขา การลองเรือเล็ก และการต้ังแคมป เปนตน 

5) การทองเที่ยวเพื่อการสันทนาการ (Recreational Tourism) เปนการเขารวม 

การแขงขันกีฬา น้ําพุแรรักษาโรค การอาบแดด และการสมาคมกันในส่ิงแวดลอมที่ผอนคลายจิตใจ

สถานที่ดังกลาว เชน หาดทราย ชายทะเล ชายหาด ที่มีแนวตนปาลม สนามกอลฟช้ันเยี่ยม หรือสนาม

เทนนิสชั้นเลิศ การสงเริมการทองเที่ยวในกลุมนี้ จะดึงดูดนักทองเที่ยวที่ตองการการพักผอนหยอนใจ

เฉพาะ 

6) การทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ (Business Tourism) มีลักษณะเดน คือ การประชุม

หรือการพบปะกัน หรือการสัมมนา ซึ่งมักจะรวมเอาการทองเที่ยวประเภทอ่ืนเขามาไวดวย เมื่อมีการ

ทองเที่ยวเพื่อธุรกิจเกิดข้ึนแหลงทองเที่ยวแตละแหลงจะมีการทองเที่ยวไดหลายประเภท บางแหงเปน

ทั้งแหลงทองเที่ยวเพื่อสันทนาการ ส่ิงแวดลอม และวัฒนธรรม แลวแตนักทองเที่ยวจะตองการอยางไร 

7) การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล (Incentive Tourism) เปนการทองเที่ยวที่จัดข้ึน

เพื่อเปนรางวัลแกพนักงาน เพื่อเปนสวัสดิการของหนวยและบริษัทหางรานตางๆ เพื่อการดูงาน การ

ประชุม ศึกษาหาความรูเพิ่มเติม และเพื่อสันทนาการ โดยหนวยงานและบริษัทหางรานจะเปน

ผูรับผิดชอบในคาใชจายตางๆ ใหทั้งหมด 

1.3 ความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว  
คลีเมนท (Clement. 1961: 213) ไดกลาววา การทองเที่ยวนํามาซึ่งประโยชนตอประเทศ

หลายประการ 

1.3.1 เปนการเพิ่มรายไดประชาชาติ 

1.3.2 มีผลตอการเพิ่มภาษี 

1.3.3 ชวยแกไขปญหาดุลการชําระเงิน 
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1.3.4 บังเกิดผลตอการสรางงานและการจางแรงงาน ทําใหเกิดการแพรกระจายรายได

อยางกวางขวาง ซึ่งจะเปนผลทวีคูณตามหลักเศรษฐศาสตร 

ดังนั้น จึงกลาวไดวา อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีความสําคัญตอมวลมนุษยและสังคม

โลก ดังตอไปนี้ (ศรัญยา วรากุลวิทย. 2546: 9-13) 

1) ความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในเชิงเศรษฐกิจ 

2) อุตสาหกรรมการทองเที่ยวดึงดูดการลงทุนจากตางประเทศ 

3) อุตสาหกรรมการทองเที่ยวกระตุนใหเกิดการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 

4) อุตสาหกรรมการทองเทีย่วสรางความเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมภายในประเทศ 

5) อุตสาหกรรมการทองเที่ยวยกระดับคุณภาพชีวิตของประชากรใหสูงข้ึน 

6) อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีบทบาทในการสรางเสริมสันติภาพ สัมพันธไมตรี 

และความเขาใจอันดี 

7) อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีบทบาทในการสนับสนุนฟนฟูและอนุรักษขนมธรรม

เนียมประเพณี และศิลปวัฒนธรรม 

8) อุตสาหกรรมการทองเที่ยวกระตุนใหคิดคนนําทรัพยากรสวนเกินมาผลิตเปน 

ตัวสินคาที่ระลึก 

9) อุตสาหกรรมการทองเที่ยวกระตุนใหประชาชนในทองถิ่น หรือในประเทศเกิด

ความรัก ความภูมิใจในทองถิ่นและประเทศ 

      10) อุตสาหกรรมการทองเที่ยวทําใหมีการศึกษาคนควาแหลงทองเที่ยวตางๆ 

       11) ความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในเชิงการพัฒนาระบบเทคโนโลยี 

1.4 ชนิดของการทองเที่ยว   
การขยายตัวของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวกอใหเกิดการทองเที่ยวหลายรูปแบบ ซึ่ง

ข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน แรงจูงใจในการเดินทางประเภทของการคมนาคม จํานวนนักทองเที่ยว 

และลักษณะของคาใชจาย ฯลฯ ทั้งนี้ การทองเที่ยวอาจแบงไดเปน 3 ชนิด 

1.4.1 การทองเที่ยวตามลักษณะพื้นฐานของการทองเที่ยว โดยพิจารณาตามวัตถุประสงค

ในการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ซึ่งในการประชุมขององคการสหประชาชาติเกีย่วกบัการเดินทาง

และการทองเที่ยวที่จัดข้ึนในกรุงโรม ประเทศอิตาลี ในป ค.ศ.1963 ในที่ประชุมไดสรุปวา การเดินทาง

ทองเที่ยวสามารถเกิดข้ึนไดจากเหตุผลของนักทองเที่ยว ดังนี้ (Mill. 1990: 19) 

1) การทองเที่ยวเมื่อมีเวลาวาง (Leisure) 

2) การทองเที่ยวเพื่อการพักผอน (Recreation) 

3) การทองเที่ยวในวันหยุด (Holiday) 
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4) การทองเทีย่วเพื่อกีฬา (Sport) 

5) การทองเทีย่วเพื่อสุขภาพ (Health) 

6) การทองเทีย่วเพื่อการศึกษา (Study) 

7) การทองเทีย่วทางศาสนา (Religion) 

8) การทองเทีย่วเพื่อธุรกิจ (Business) 

9) การทองเทีย่วเพื่อเยี่ยมมติรและญาติ (Visiting Friends and Relatives หรือ 

VFR) 

      10) การทองเที่ยวเพื่อวัตถุประสงคขององคกร (Mission) 

1.4.2 การทองเที่ยวตามมาตรฐานสากล  มีลักษณะดังตอไปนี้ 

 1) การทองเที่ยวภายในประเทศ 

 2) การทองเที่ยวตางประเทศ 

 3) การทองเที่ยวลักษณะสวนตัว 

 4) การทองเที่ยวเปนหมูคณะ 

1.4.3 การทองเที่ยวตามลักษณะการจัดการ มีรูปแบบ ดังนี้ 

1) กําหนดโดยประเภท ไดแก การทองเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourism) 

กับการทองเที่ยวระหวางประเทศ (International Tourism)  

2) กําหนดโดยระยะทาง ไดแก การทองเที่ยวระยะไกล (Long-Haul) กับการทองเที่ยว

ระยะใกล (Short- Haul) 

3) กําหนดโดยวัตถุประสงคในการทองเที่ยว เชน พักผอน ศึกษาดูงาน กีฬา  

การเยี่ยมญาติมิตร การประชุม เพื่อสุขภาพ 

4) กําหนดโดยระยะเวลา ไดแก การไปแวะเย่ียม (Visit) หรือทัศนาจร (Excursion) 

โดยไมคางคืน กับการพักเยี่ยม (Staying Visit) โดยคางแรม ในปจจุบันยังมีการทองเที่ยวแบบ Home 

Stay และ Long Stay ซึ่งเปนการทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมสูง และเปนที่นาสนใจของผูจัดนําเที่ยว 

ทั่วโลก 

5) กําหนดโดยนักทองเที่ยว โดยนักทองเที่ยวเปนผูกําหนดแหลงทองเที่ยวและ

เสนทางอาจเปนการทองเที่ยวคนเดียว หรือการทองเที่ยวเปนกลุม 

6) กําหนดโดยวิธีการจัดการ ไดแก การทองเที่ยวแบบอิสระ (Independent 

Travel) กับการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ (Inclusive Travel and Visits) 
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7) กําหนดโดยปริมาณและคุณภาพ ไดแก การทองเที่ยวมวลชน (Mass Tourism) 

เพราะสามารถไปคร้ังละมากๆ เปนการทองเที่ยวเพื่อประชาชน (Popular Tourism) เพราะเปนที่นิยม

ของประชาชน และการทองเที่ยวเพื่อสังคม (Social Tourism) 

 
2. สถานการณการทองเที่ยวในประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุน 

ตลาดนักทองเที่ยวญ่ีปุนเปนตลาดที่มีความสําคัญตออุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย และสราง

รายไดในรูปเงินตราตางประเทศใหกับไทยสูงเปนอันดับหนึ่ง เนื่องจากญ่ีปุนเปนประเทศที่มีพื้นฐานทาง

เศรษฐกิจดี และรัฐบาลญ่ีปุนใหการสนับสนุนประชาชนในการเดินทางทองเที่ยวตางประเทศ สําหรับ

แหลงทองเที่ยวในประเทศไทยที่ไดรับความนิยมจากชาวญ่ีปุนอยูมาก จํานวน 5 อันดับ คือ กรุงเทพฯ 

ภูเก็ต  เชียงใหม  พัทยา และเกาะสมุย  

ในชวง 10 ปที่ผานมา ตลาดนักทองเที่ยวญ่ีปุนมีการขยายตัวที่ดี  โดยเฉพาะ ในป 2537 – 2539 

เนื่องจากเศรษฐกิจของญ่ีปุนมีความแข็งแกรงและคาเงินเยนแข็งคาข้ึน อันเปนผลดีตอนักทองเที่ยวญ่ีปุน

ในการเดินทางเขามาใชจายในประเทศไทย สวนในป 2540 – 2541 การเติบโตของตลาดนักทองเที่ยว

ญ่ีปุนเพิ่มข้ึนเพียงเล็กนอย คือ รอยละ 3.36 และ 2.16 สาเหตุสําคัญมาจากปญหาทางเศรษฐกิจตกตํ่า

ในภูมิภาคเอเชีย คาเงินเยนเร่ิมออนตัวลงอยางมาก สงผลใหการเดินทางออกนอกประเทศของชาวญ่ีปุน

ชะลอตัวลง แตมีการปรับตัวดีข้ึนเมื่อเขาสูคร่ึงป  ทั้งนี้ เปนผลจากภาวะทางเศรษฐกิจญ่ีปุนมีการปรับตัว

ในทิศทางที่ดีข้ึน และความนิยมตอแหลงทองเที่ยวของไทยยังคงดีอยู ทําใหตลาดญ่ีปุนขยายตัวดีข้ึน  

ป 2542 ประเทศไทยจัดทําโครงการ One Million สําหรับตลาดนักทองเที่ยวญ่ีปุนและบรรลุ

ตามเปาหมายที่ต้ังไว โดยปนี้ไทยไดรับนักทองเที่ยวจากญ่ีปุนทั้งส้ิน 1,064,539 คน เพิ่มข้ึนรอยละ 7.9 

โดยกลุมตลาดใหมที่เดินทางมาเที่ยวเมืองไทยคร้ังแรก (First Visit) มีอัตราการขยายตัวสูงถึงรอยละ 

14.89 สวนตลาดเกา (Revisit) อยูในลักษณะทรงตัว  ทั้งนี้ ไทยเปนแหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวญ่ีปุน

นิยมเปนอันดับที่ 3 รองจากประเทศเกาหลีและจีน  

ป 2543 ตลาดญ่ีปุน ยังคงมีการเติบโตอยางตอเนื่องจากปกอน โดยนักทองเที่ยวกลุม Revisit 

มีอัตราการขยายตัวเพิ่มสูงข้ึน ในป 2544 ตลาดญ่ีปุนมีการปรับตัวลดลง รอยละ 2.45 เนื่องจากการเกิด

วินาศกรรมในสหรัฐอเมริกา มีผลกระทบกับนักทองเที่ยวญ่ีปุนซึ่งมีความออนไหวในเร่ืองของความปลอดภัย 

การชะลอตัวนี้มีผลตอเนื่องไปถึงป 2545 (กองวิชาการ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 2546: EA1 – 

EA4) 

ในป 2545 -2550 ตลาดนักทองเที่ยวญ่ีปุนมีการปรับตัวข้ึนลงตามสถานการณของโลก โดย

มีอัตราการเติบโตเฉลี่ยเพิ่มข้ึนรอยละ 4.55 โดยในป 2545 ตลาดญ่ีปุนมีการขยายตัวเพิ่มข้ึนรอยละ 

4.6 หรือมีจํานวนนักทองเที่ยวทั้งส้ิน 1.22 ลานคน สวนหนึ่งนาจะไดรับผลดีมาจากเหตุการณความไม
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สงบในบาหลี ที่สงผลใหนักทองเที่ยวญ่ีปุนเดินทางเขามาเที่ยวเมืองไทยเพิ่มข้ึน สําหรับในป 2546 นั้น 

ตลาดญ่ีปุนมีการขยายตัวลดลงรอยละ 17 เนื่องจากผลกระทบจากสงครามระหวางสหรัฐอเมริกาและอิรัก 

รวมทั้ง การแพรระบาดของโรค SARS ในป 2547 ตลาดนักทองเที่ยวญ่ีปุนมีการเติบโตเพิ่มข้ึนรอยละ 

16.52 เมื่อเปรียบเทียบกับป2546 เนื่องจากการลดลงของนักทองเที่ยวจํานวนมากในไตรมาสที่ 2 และ 

3 ในป 2546 ซึ่งเกิดจากการแพรระบาดของโรค SARS ทําใหเมื่อเปรียบเทียบกับป 2547 นักทองเที่ยว

จึงมีเพิ่มมากข้ึน หากเปรียบเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของป 2545 ซึ่งเปนปที่ไมมีวิกฤตการณทางการ

ทองเที่ยวกระทบกับประเทศไทย พบวา ตลาดญ่ีปุนยังมีการปรับตัวลดลงในอัตรารอยละ 3.29 ซึ่งถือ

วายังไมสามารถฟนตัวกลับเขาสูภาวะปกติ สวนหนึ่งเกิดจากการระบาดของโรคไขหวัดนกในไตรมาส

แรก และเศรษฐกิจญ่ีปุนที่เร่ิมฟนตัวในชวงตนป มีการขยายตัวตํ่ากวาที่คาดการณไวและยังมีความผัน

ผวนอยูทําใหนักทองเที่ยวมีความระมัดระวังในเร่ืองของการเดินทางออกไปทองเที่ยวอยางมาก  

ในป 2548 สถานการณการเดินทางเขามาทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ญ่ีปุนมีการขยายตัว

ลดลงเล็กนอยในอัตรารอยละ 0.01 เนื่องจากการเกิดเหตุการณสึนามิ แตถือเปนตลาดหลักตลาดแรกที่

มีการฟนตัวอยางรวดเร็วหลังจากการเกิดเหตุการณ สถานการณใน ป 2549 ตลาดญ่ีปุนมีอัตราการ

เติบโตเพิ่มข้ึนอยูในเกณฑดี โดยประเทศไทยไดรับนักทองเที่ยวญ่ีปุนเพิ่มข้ึนรอยละ 9.43 จากเศรษฐกิจ

ที่มีการฟนตัว และการจัดงานฉลองสิริราชสมบัติ ครบรอบ 60 ป ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว   

ซึ่งจะมีการเชิญสมเด็จพระจักรพรรดิและพระจักรพรรดินีของญ่ีปุนมารวมในงานนี้ สามารถประชาสัมพันธ

ใหนักทองเที่ยวญี่ปุนเดินทางมาทองเที่ยวยังประเทศไทยไดในระดับหนึ่ง  สวนในป 2550 พบวา 

นักทองเที่ยวญ่ีปุนมีการเดินทางเขาสูประเทศไทยลดลงรอยละ 3.45 ปจจัยสวนหนึ่งเกิดจากสถานการณ

ทางการเมืองในประเทศไทยไมมั่นคง ซึ่งเร่ิมต้ังแตการเกิดรัฐประหารในเดือนกันยายนป 2549 และการ

ระเบิดในกรุงเทพฯ และปริมณฑลในวันสงทายปเกาตอนรับปใหม ปจจัยอีกสวนหนึ่ง เกิดจากปจจัย

ภายในของประเทศญ่ีปุนเองซ่ึงเศรษฐกิจอางอิงอยูกับสหรัฐอเมริกา เมื่อเศรษฐกิจของอเมริกาเกิดการ

ซบเซาจากปญหาอสังหาริมทรัพย ทําใหเศรษฐกิจญ่ีปุนเกิดการชะลอตัวเล็กนอย สงผลใหนักทองเที่ยว

มีความระมัดระวังในการใชเงินมากข้ึน การเดินทางออกไปทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวญ่ีปุน

ในปที่ผานมาลดลงรอยละ 1.4%  

ในป 2551 จากสถิตินักทองเที่ยวญ่ีปุนเดินทางเขาประเทศไทยระหวางเดือนมกราคม – 

ธันวาคม 2551 พบวา นักทองเที่ยวญ่ีปุนเดินทางเขามาในประเทศไทยมีอัตราหดตัวรอยละ 11 เมื่อ

เปรียบเทียบกับป 2550 หรือมีนักทองเที่ยวจํานวน 1.11 ลานคน โดยในชวงคร่ึงแรกของป ตลาดนี้

คอนขางทรงตัวโดยมีนักทองเที่ยวเพิ่มข้ึนเพียงเล็กนอย เนื่องจากเศรษฐกิจของญ่ีปุนมีการขยายตัวตํ่า 

คาเงินเย็นที่ออนคาลงทําใหชาวญ่ีปุนยังระมัดระวังการใชจาย โดยเฉพาะเม่ือสินคามีราคาแพงและ

น้ํามันถีบตัวสูงข้ึนอยางมาก  
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สถานการณในชวงคร่ึงปหลังของตลาดนี้ เร่ิมมีการปรับตัวลดลงต้ังแตกลางไตรมาสที่ 3 

โดยเฉพาะเดือนสิงหาคมเปนตนมา ซึ่งเกิดสถานการณความไมสงบทางการเมืองในประเทศไทยจนมี 

การปดสนามบินภูเก็ต กระบ่ีและหาดใหญเปนระยะเวลา 3 วัน มีการประกาศใช พ.ร.ก สถานการณ

ฉุกเฉิน ซึ่งทําใหประเทศญ่ีปุนมีการประกาศเตือนนักทองเที่ยวในการระมัดระวังการเดินทางเขามายัง

ประเทศไทย ผนวกกับเกิดวิกฤตการณสถาบันการเงินในสหรัฐอเมริกาลมละลายในเดือนกันยายน ทํา

ใหตลาดนี้ไดรับผลกระทบคอนขางหนักเนื่องจากมีการทําธุรกรรมทางการเงินกับสถาบันการเงินที่ลม 

สถานการณเร่ิมเลวรายยิ่งข้ึนในไตรมาสสุดทายของป ทั้งจากปจจัยการเมืองของไทยซึ่งมีการปด

สนามบินสุวรรณภูมิในชวงปลายเดือนพฤศจิกายนถึงตนเดือนธันวาคม กอปรกับวิกฤตการณเศรษฐกิจ

โลกเร่ิมกระจายกระทบกับประเทศตางๆ ทั่วโลก มีผลกระทบตอการสงออกของญ่ีปุน ทําใหอัตราการ

เติบโตทางเศรษฐกิจญ่ีปุนในไตรมาสที่ 2 และ 3 ติดอยูในแดนลบ สงผลใหญ่ีปุนเขาสูภาวะเศรษฐกิจ

ถดถอยอยางรวดเร็วและมีผลตออัตราการเติบโตโดยรวมทั้งปของป 2551 ซึ่ง GDP ของญ่ีปุนหดตัว

รอยละ 0.64 จากป 2550 มีผลตอการใชจายของผูบริโภคและกระทบตอการเดินทางทองเที่ยว โดยการ

เดินทางออกของนักทองเที่ยวญ่ีปุนของป 2551 หดตัวรอยละ 7.6 ประเทศเพ่ือนบาน เชน จีน ไตหวัน 

สิงคโปร เวียดนาม อินโดนีเซีย และฟลิปปนส ประเทศระยะไกล เชน ยุโรป ฮาวาย และแคนาดา ซึ่งเปน

ประเทศที่นักทองเที่ยวญ่ีปุนนิยมไปเยือน กลับมีนักทองเที่ยวญ่ีปุนลดลงอยางมากเกือบทุกเดือน  

ในป 2552 พบวาตลาดญ่ีปุนมีการปรับตัวลดลงคอนขางมากตามที่ไดคาดการณไว จากสถิติ

เบ้ืองตนของนักทองเท่ียวรายสัญชาติเดินทางเขาประเทศไทยระหวางเดือนมกราคม - ธันวาคม พบวา 

อัตราการเติบโตของนักทองเที่ยวญ่ีปุนหดตัวลงรอยละ 13 หรือมีจํานวนประมาณ 1 ลานคน ซึ่งถือวา

สถานการณคอนขางปรับตัวดีข้ึนจากในชวงคร่ึงปแรกซึ่งมีอัตราการหดตัวถึงรอยละ 27 ทั้งนี้ การหดตัว

ที่เกิดข้ึนสวนหนึ่งเกิดจากผลกระทบจากการปดสนามบินสุวรรณภูมิในชวงปลายปที่ผานมา โดยในไตร

มาสแรกมีอัตราการหดตัวของนักทองเที่ยวเขาประเทศไทยรอยละ 31  สถานการณมีทีทาวาจะมีการ

ปรับตัวดีข้ึน แตการเกิดความไมสงบระลอกใหมในชวงกลางเดือนเมษายนสงผลใหตลาดนี้กลับมาทรุด

ด่ิงลงอีกคร้ัง โดยไตรมาสที่ 2 หดตัวรอยละ 28 ทั้งนี้ การหดตัวลงอยางรุนแรงในชวงคร่ึงปแรก มีปจจัย

หลักอีก 2 ประการที่มากระทบกับตลาดญ่ีปุน ไดแก ปญหาเศรษฐกิจถดถอย ซึ่ง GDP ของญ่ีปุนในไตร

มาสที่ 1 ของป 2552 มีอัตราการหดตัวถึงรอยละ 12.2 ซึ่งถือเปนจุดตํ่าสุดของการถดถอยทาง

เศรษฐกิจ กอนที่จะเร่ิมฟนตัวดีข้ึนในไตรมาสที่ 2 จากมาตรการการกระตุนเศรษฐกิจของรัฐจนทําให

อัตราการเติบโตของ GDP จะมีการขยายตัวเพิ่มข้ึนรอยละ 2.7 ในไตรมาสที่ 2 แตชาวญ่ีปุนยังคง

ระมัดระวังการใชจายและเก็บออม เนื่องจากยังไมมั่นใจในสถานการณ นอกจากนี้ การระบาดของ

ไขหวัดใหญ H1N1 อยางรุนแรงในญ่ีปุนในชวงปลาย ไตรมาสที่ 2 และการระบาดในไทย ทําให

นักทองเที่ยวญ่ีปุนชะลอการเดินทางไปตางประเทศเพื่อไมใหเกิดการแพรเชื้อและติดเชื้อ สงผลใหการ



 25 

เดินทางออกในชวงคร่ึงปแรกของนักทองเที่ยวญ่ีปุนหดตัวรอยละ 9.7 ทั้งนี้ ประเทศไทยมิใชประเทศ

เดียวที่ไดรับนักทองเที่ยวญ่ีปุนลดลง แตเกือบทุกประเทศ ยกเวน เกาหลีใต ฮองกง และมาเกา ตาง

ไดรับนักทองเที่ยวญ่ีปุนลดลงทั้งส้ิน ปจจัยดานเศรษฐกิจและการระบาดของโรคไขหวัดใหญ H1N1 จึง

เปนปจจัยสําคัญตอการหดตัวของการเดินทางทองเที่ยว  

อยางไรก็ตาม ในไตรมาสที่ 3 ตลาดนี้มีการปรับตัวดีข้ึนอยางมาก โดยมีอัตราการเดินทางเขา

ประเทศไทยหดตัวเพียงรอยละ 3.03 ทั้งนี้ เปนเพราะสถานการณทางการเมืองของไทยไมมีเหตุการณ

เลวรายใดใดเกิดข้ึน การระบาดของโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหมคล่ีคลายลงและควบคุมได และ

ประการสําคัญคือ เศรษฐกิจของญ่ีปุนเร่ิมสอแววฟนตัว โดย GDP ในไตรมาสที่ 3 มีการขยายตัวเปน

คร้ังแรกในรอบป สงผลทางจิตวิทยาทําใหชาวญ่ีปุนกลาใชจายมากข้ึน การเดินทางออกนอกประเทศ

ในเดือนสิงหาคมและเดือนกันยายนเร่ิมขยายตัวเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะเดือนกันยายนเพิ่มข้ึนถึงรอยละ 

15.3 ในไตรมาสสุดทายของป จํานวนนักทองเที่ยวญ่ีปุนเดินทางเขาไทยยิ่งมีการขยายตัวเพิ่มข้ึนสูง

และกลับคืนมาใกลเคียงกับปปกติ โดยเดือนธันวาคมมีการขยายตัวถึงรอยละ 45 

ในป 2553 คาดวา ตลาดนี้จะมีการฟนตัวกลับเขาสูภาวะปกติ เนื่องจากในชวงไตรมาสแรก

ของป ยังเปนชวงที่นักทองเที่ยวญ่ีปุนนิยมเดินทางทองเที่ยว และการชะลอการเดินทางในปที่ผานมา

ของนักทองเที่ยวจํานวนมาก อาจสงผลใหนักทองเที่ยวตองการเดินทางเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะหลังจากที่

ปญหาเศรษฐกิจเร่ิมมีการฟนตัว แตการฟนตัวทางเศรษฐกิจยังอยูในภาวะที่ยังไมมีความแนนอน 

ดังนั้น คาดวาชาวญ่ีปุนจะยังระมัดระวังการใชเงิน หากตองการเดินทางทองเที่ยว คาดวาจะเลือกแหลง

ทองเที่ยวระยะใกลที่มีราคาไมแพงมากนักและประเทศไทยยังคงเปนทางเลือกที่ดีสําหรับตลาดนี้ 
โอกาส 
1) การเปดใช Airport Link ในป 2553 จะชวยอํานวยความสะดวกใหนักทองเที่ยวที่เดินทาง

ดวยตนเองมากข้ึน 

2) ประเทศไทยมีความคุมคาเงินในชวงภาวะเศรษฐกิจถดถอย 

3) นักทองเที่ยวเกษียณอายุจะมีจํานวนสูงมากข้ึนซึ่งเปนกลุม Baby Boomers รวมทั้ง            

กลุมนักทองเที่ยวสตรีอายุ 40 ปข้ึนไป และกลุมนักศึกษาที่เพิ่งจบจากมหาวิทยาลัยและนิยมเดินทาง

ทองเที่ยวกอนเร่ิมทํางาน 

4) คาเงินเยนที่แข็งคาข้ึนทําใหนักทองเที่ยวยังสามารถเดินทางไดแมในภาวะเศรษฐกิจชะลอ

ตัว โดยจะเลือกแหลงทองเที่ยวที่มีระยะใกลและคุมคาเงิน 

5) รัฐบาลญ่ีปุนมีโครงการสงเสริมใหนักทองเที่ยวญ่ีปุนเดินทางออกนอกประเทศ โดยประเทศ

ไทยเปนประเทศหนึ่งที่รัฐสงเสริมใหอยูในโครงการ  
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อุปสรรค 
1) ปญหาความไมมั่นคงดานการเมืองของไทย 
2) ปญหาวิกฤตเศรษฐกิจที่กระจายไปทัว่โลก 
3) การแพรระบาดของ H1N1 
4) ปญหาความปลอดภัยของนักทองเที่ยวญ่ีปุน เชน การโดนทําราย และมากที่สุด คือ โดนชิง

ทรัพย โดยสถานทูตญ่ีปุนไดรับแจงคดีตางๆ จากนักทองเที่ยวญ่ีปุนเมื่อป 2550 ถึง 1,313 คดี 
5) ปญหาแท็กซ่ีมีความไมซื่อตรง โดยมีการขับรถออมหรือพาไปในที่ที่นักทองเที่ยวไม

ตองการ การหลอกลวงใหซื้อเคร่ืองประดับปลอม  
6) วัยรุนญ่ีปุนไมสนใจในการทองเที่ยวตางประเทศเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ เนื่องจากยังไมมีรายได 

สนใจใชจายซ้ือสินคาฟุมเฟอย และติดโทรศัพทมือถือซึ่งเกรงวาจะไมสามารถใชไดเมื่อไปตางประเทศ 
7) จํานวนเด็กญ่ีปุนที่เกิดใหมมีนอยลงเร่ือยๆ เนื่องจากสตรีญ่ีปุนเปนโสดมากข้ึน แมบาน

ญ่ีปุนมีลูกนอยเพราะคาใชจายในญ่ีปุนสูงมาก ทําใหรัฐบาลญ่ีปุนเกรงวา ประชากรญ่ีปุนในอนาคตจะ
ลดลงอยางมากในขณะที่ประชากรสูงอายุมีจํานวนมาก จนมีคํากลาวในญ่ีปุนวา ในอนาคต ญ่ีปุนอาจ
เปนชนชาติที่เส่ียงกับการสูญพันธุ (งานวิเคราะหตลาดตางประเทศ กองกลยุทธการตลาด ฝายวางแผนการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 2552: 1-7) 
 
3. นโยบายดานการทองเที่ยวของรัฐบาล (สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี. 2551: ออนไลน) 

รัฐบาลชุดปจจุบัน ไดมีคําแถลงตอรัฐสภา เมื่อวันที่ 29 ธันวาคม 2551 โดยไดมีการวาง
นโยบายดานการทองเที่ยวที่สําคัญ สรุปไดดังนี้  

3.1 นโยบายเรงดวนที่เกี่ยวของกับภาคการทองเท่ียวและบริการ  
 เรงสรางความเชื่อมั่นใหแกนักทองเที่ยวตางชาติและเรงรัดมาตรการกระตุนการทองเที่ยว 
โดยการดําเนินการรวมกันระหวางภาครัฐและเอกชนในการประชาสัมพันธดึงดูดนักทองเที่ยวตางชาติ 
สงเสริมการทองเที่ยวของคนไทยในประเทศ และปรับปรุงแผนงบประมาณของสวนราชการที่ไดรับ
งบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ 2552 อยูแลว เพื่อใชในการจัดฝกอบรมและสัมมนาใหกระจาย
ทั่วประเทศ รวมทั้งลดหยอนคาธรรมเนียมและคาบริการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเพื่อดึงดูดใหมีการ
ทองเที่ยวเพิ่มข้ึน 

3.2 นโยบายเศรษฐกิจ ภาคการทองเท่ียวและบริการ 
3.2.1 ขยายฐานภาคบริการในโครงสรางการผลิตของประเทศไทย โดยเพิ่มความ

หลากหลายของธุรกิจบริการ เพิ่มมูลคา เพิ่มความสามารถในการแขงขัน  พัฒนาแรงงานฝมือ ทั้งใน
ดานคุณภาพและความรูดานภาษา และเช่ือมโยงธุรกิจภาคบริการ อุตสาหกรรม และเกษตรเขาดวยกัน
ใหเปนกลุมสินคา เชน ธุรกิจสุขภาพ อาหารและการทองเที่ยว รวมทั้งสินคาและบริการที่ใชความคิด
สรางสรรคบนพื้นฐานของวัฒนธรรมและภูมิปญญาไทยเชื่อมโยงกับเทคโนโลยีสมัยใหม  
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3.2.2 พัฒนาแหลงทองเที่ยวทั้งของรัฐและเอกชนโดยรักษาและพัฒนาแหลงทองเที่ยว

เดิมที่มีอยูแลว ทั้งแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร วัฒนธรรม และแหลงทองเที่ยวที่มนุษย

สรางข้ึน โดยเช่ือมโยงกับวิถีชีวิตของชุมชน รวมทั้งจัดต้ังเขตเศรษฐกิจพิเศษดานการทองเที่ยวและ

กําหนดจุดขายของแหลงทองเที่ยวของแตละภาคและกลุมจังหวัดใหมีความเหมาะสมเก้ือกูลซึ่งกัน เชน 

1) กรุงเทพมหานครที่ทรงเสนห 

2) ภาคใตเปนศูนยกลางการทองเที่ยวทางทะเลระดับโลก 

3) ภาคเหนือเปนศูนยกลางอารยธรรมลานนา 

4) ภาคอีสานเปนศูนยกลางการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร โบราณคดี 

วัฒนธรรมและชายแดน 

5) ภาคกลางเปนศูนยกลางการทองเท่ียวอารยธรรม  มรดกโลกและมรดก

ธรรมชาติ 

3.2.3 พัฒนามาตรฐานบริการดานการทองเที่ยว  โดยจัดใหมีมาตรฐานธุรกิจนําเที่ยว

มาตรฐานการเดินทาง มาตรฐานรานจําหนายสินคาที่ระลึก มาตรฐานที่พักและโรงแรม เปนตน  

รวมทั้งพัฒนามาตรฐานบุคลากรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว เชน พนักงานโรงแรม  พนักงานบริษัทนํา

เที่ยว  มัคคุเทศก  พนักงานรานอาหาร  พนักงานรถนําเที่ยว เปนตน และปรับปรุงมาตรฐานการใหมี

บริการของหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว คาธรรมเนียม และคาบริการ 

3.2.4 พัฒนาดานการตลาดและประชาสัมพันธการทองเท่ียว โดยสนับสนุนให

ภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและกลยุทธดานการตลาด และกําหนดกลยุทธการ

ประชาสัมพันธเพื่อสนับสนุนจุดขายที่มีความโดดเดนของไทยใหเปนศูนยกลางระดับโลก โดยเฉพาะ

ความพรอมของการใหบริการทางดานศูนยกลางการประชุมและแสดงสินคาระหวางประเทศ และ

ศูนยกลางการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ รวมทั้งสงเสริมบทบาทขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใหเขามามี

สวนรวมในการประชาสัมพันธเพื่อยกระดับแหลงทองเที่ยวใหเปนที่รูจักทั่วโลก 

3.2.5 ปรับปรุงแกไขกฎหมายที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวทั้งหมดใหมีความทันสมัยและ

สนับสนุนซึ่งกันและกัน และเพิ่มประสิทธิภาพของการบังคับใชกฎหมายดานความปลอดภัยและ

ส่ิงแวดลอม  
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4. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 

4.1 ทฤษฎีอุปสงค  (นราทิพย  ชุติวงศ.  2544: 25) 

   นราทิพย  ชุติวงศ  ไดใหความหมายวาอุปสงค (Demand) หมายถึง ความตองการซื้อ 
สินคาหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่งของผูบริโภครวมกับความสามารถในการสนองความตองการ
ดังกลาว กลาวอยางส้ันๆ อุปสงคจะหมายถึง ความตองการ (Want) บวกดวยอํานาจซื้อ (Purchasing 
Power) ถาเปนความตองการที่เกินกวาอํานาจซื้อ เราไมเรียกวา อุปสงค หรือเราอาจเรียกปริมาณเสนอ

ซื้อที่พรอมดวยอํานาจซ้ือวาเปน Effective Demand และเรียกความตองการซื้อที่ยังไมพรอมดวย
อํานาจซื้อ หรือการมีอํานาจซ้ือแตยังไมมีความตองการซื้อวาเปน Potential Demand 

ในการศึกษาอุปสงคที่ผูบริโภคมีตอสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งจะมีปจจัยตางๆ เขามา
เกี่ยวของมากมาย เมื่อกลาวถึงฟงกชันอุปสงค จึงหมายถึง ความสัมพันธระหวางปริมาณเสนอซื้อกับ

ปจจัยตางๆ ทุกตัวที่มีสวนในการกําหนดปริมาณเสนอซื้อของผูบริโภค ปจจัยที่กําหนดปริมาณเสนอซื้อ
ดังกลาวนี้ ถามองในแงของผูผลิตผูนําสินคาออกจําหนายจะมีปจจัยบางตัวอยูในความสามารถที่จะ
ควบคุมได อาทิ ราคาสินคา การสงเสริมการขายหรือการปรับปรุงคุณภาพสินคา แตปจจัยบางตัวก็
ไมใชส่ิงที่ผูผลิตจะควบคุมได อาทิ รายไดของผูบริโภค รสนิยมของผูบริโภค ราคาสินคาชนิดอ่ืน 

ตลอดจนการคาดคะเนเหตุการณในอนาคต เปนตน  
4.2 ทฤษฎีอุปสงคการทองเท่ียว  

Mclntosh and Goeldner กลาววาอุปสงคการทองเที่ยว หรือ ความตองการซื้อสินคา 

ทางการทองเที่ยว (Demand to Destination) ประกอบดวย “ความโนมนอมที่จะเดินทางทองเที่ยว” 
(Propensity) เปนความเต็มใจที่จะเดินหาประสบการณในแหลงทองเที่ยวที่เลือกสรรแลว ยังมีปจจัย 
ที่สําคัญ คือ แรงจูงใจทางการทองเที่ยวและลักษณะทางจิตวิทยา นอกจากนี้ยังมีสถานภาพทางสังคม

เศรษฐกิจหรือขอมูลประชากรศาสตร พรอมดวยประสิทธิภาพของการตลาดชักจูงใจ 
นอกจากความโนมนอมที่จะเดินทางแลว ยังมีอุปสรรคหรือ “ความตานทานในการเดินทาง” 

(Resistance) เขามาขัดขวางอีกดวย ไดแก “ระยะทางดานเศรษฐกิจ” คือ เวลาและตนทุนในการ
เดินทางจากที่พักอาศัยไปยังแหลงทองเที่ยว “ระยะทางดานวัฒนธรรม” คือ ความแตกตางทาง

วัฒนธรรมของแหลงทองเที่ยว และวัฒนธรรมของนักทองเที่ยว ตนทุนคาบริการ ยิ่งตนทุนคาบริการใน
แหลงทองเที่ยวสูงก็ยิ่งเกิดความตานทานในการเดินทางสูง และคุณภาพของการบริการก็เปนปจจัย
สําคัญ ถาคุณภาพการบริการในแหลงทองเที่ยวสูงความตานทานตอการทองเที่ยวก็จะตํ่า และสุดทาย 
คือ ฤดูกาล มีผลตอความตองการของนักทองเท่ียวมากเชนกัน กลาวคือ ความดึงดูดใจของแหลง

ทองเที่ยวจะข้ึนกับชวงเวลาในปหนึ่งๆ ดวยวา ไดวางแผนทองเท่ียวพักผอนในระยะใด ตัวอยางเชน 
การเลนสกี ความตองการจะสูงในฤดูหนาว และความตานทานตอการเดินทางไปเลนสกีจะตํ่า กลาวได
วา ความโนมนอมที่จะเดินทางจะถูกความตานทานลดทอนบทบาทลง 
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ในทางเศรษฐศาสตรแลว อุปสงคสําหรับการทองเที่ยว ไดแก ปริมาณของสินคาและ

บริการทางการทองเที่ยวที่จะถูกซ้ือไปบริโภค ณ ราคาหนึ่งภายในระยะเวลาหน่ึงนั่นเอง (Mclntosh; & 

Goeldner. 1986: 275) ลักษณะที่นาสนใจของอุปสงคทางการทองเที่ยว คือ อุปสงคแฝง (Derived 

Demand) กลาวคือ แมมีความตองการเดินทางแตก็มิใชตองการเพียงแตการเดินทางเทานั้น แต

เดินทางเพื่อสนองความตองการของเขา นอกจากนี้ยังเปนอุปสงคที่ไมข้ึนกับกฎแหงผลตอบแทนที่ลด

นอยถอยลง (Law of  Diminishing Return) ในทางเศรษฐศาสตร คือ ทองเที่ยงมากๆ แลว มิใชวาจะ

ไดรับความเพลิดเพลินนอยลง (Anand. 1976: 110) และอุปสงคทางการทองเที่ยวยังมีความยืดหยุน

ตอรายไดสูงดวย คือ ถารายไดเพิ่มข้ึน 1 หนวย การใชจายเพื่อการทองเท่ียวจะเพิ่มมากกวา 1 หนวย 

(Anand. 1976: 111) ที่สําคัญ คือ อุปสงคทางการทองเที่ยวเปนอุปสงคตอสินคาและบริการหลายๆ 

อยาง ซึ่งก็มักจะทําใหเกิดปญหาในการประสานงานเสมอๆ อยางไรก็ตามอุปสงคทางการทองเที่ยวยัง

ข้ึนอยูกับรสนิยมแฟช่ันและราคาดวย (Mill; & Morrison. 1985: 358)  

ฉลองศรี พิมลสมพงศ ไดนิยามไววา อุปสงคของการทองเท่ียว หมายถึง ความตองการ

ของนักทองเที่ยวที่จะเดินทางไปซ้ือสินคาและบริการ หรือบริโภคผลิตภัณฑการทองเที่ยวในสถานที่

ทองเที่ยว หรือจุดหมายปลายทางการทองเที่ยวของตน โดยนักทองเที่ยวจะตองมีความตองการมี

อํานาจซื้อ และมีความเต็มใจที่จะจายคาสินคาและบริการที่กําหนดในเวลานั้นๆ ปริมาณสินคาและ

บริการทางการทองเที่ยวที่เพิ่มข้ึนหรือลดลง ยอมหมายถึงการเพิ่มข้ึนหรือลดลงของอุปสงคการทองเที่ยว

ดวย (ฉลองศรี พิมลสมพงศ. 2548: 19) 

สําหรับในการศึกษาอุปสงคการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวระหวางประเทศนั้น สามารถ

กําหนดปจจัยตางๆ ไปตามแนวความคิดของทฤษฎีอุปสงคขางตนไดในรูปของฟงกชัน คือ 

  D = f (P, Y, T, etc.) 

กําหนดให 

 D = ปริมาณอุปสงคสินคาทางการทองเที่ยว 

 P = ดัชนีราคาสินคาทางการทองเทีย่ว 

 Y = รายไดเฉล่ียตอคนของประเทศนักทองเทีย่ว 

 T = รสนิยมและความชอบของนักทองเที่ยว 

ect.      = ปจจัยอ่ืน เชน ขนาดของประชากรในประเทศตนกําเนิดนักทองเที่ยว ระยะใกล

และไกลของภูมิภาคนักทองเที่ยว ขีดความสามารถในการขนสงสภาวะการแขงขันกับประเทศใกลเคียง 

ระดับการโฆษณาและเผยแพร เปนตน 
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ในการวิเคราะหเชิงทฤษฎีอุปสงคอยางงายนั้น สามารถกําหนดปริมาณอุปสงคข้ึนอยู

กับปจจัยดานราคา โดยใหปจจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของคงที่ และภายใตพื้นฐานการวิเคราะหนี้สามารถกําหนด

อุปสงคการทองเที่ยว (D) ข้ึนอยูกับราคาสินคาและบริการทางการทองเที่ยว (P) ในรูปฟงกชัน คือ 

    D = f (P) 

โดยปกติแลวความสัมพันธระหวางราคาสินคา และปริมาณอุปสงคจะเปนปฏิภาค 

สวนกลับ กลาวคือ ปริมาณอุปสงคสินคาการทองเที่ยวจะมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับราคา

สินคาและบริการทางการทองเที่ยวซ่ึงแสดงความสัมพันธดังภาพประกอบ 4 โดยตัวแปรตาม คือ 

ปริมาณอุปสงคสินคาการทองเที่ยว (D) วัดตามแกนต้ังมีปริมาณเทากับ OD0 และตัวแปรอิสระ คือ ราคาสินคา

ทางการทองเที่ยว (P) วัดตามแกนนอนเทากับ OP0 อยางไรก็ตามความสัมพันธของอุปสงคการทองเที่ยว 

ที่แทจริง มิไดข้ึนอยูกับราคาสินคาทางการทองเที่ยวเพียงอยางเดียว แตจะข้ึนอยูกับปจจัยอ่ืนๆ เชน 

ระดับรายได รสนิยม ความชอบ ราคาสินคา และบริการชนิดอ่ืน เปนตน 
 

 

 

 

ปริมาณสินคา 

ทางการทองเที่ยว D0    Tourism Demand Curve 

 

 

 

            

    

0             P0  P ราคาสินคาทางการทองเที่ยว 
 

ภาพประกอบ 4  ความสัมพนัธระหวางราคาสินคาทางการทองเทีย่วกับปริมาณการทองเที่ยว 
 

นักทองเที่ยวก็เหมือนกับผูบริโภคทั่วๆ ไป ซึ่งถาหากไดรับผลกระทบจากราคาสินคา 

ทางการทองเที่ยวก็จะมีผลใหปริมาณสินคาทางการทองเที่ยวเปล่ียนแปลงไป ดังกรณีตัวอยางของ

อัตราคาโดยสารเคร่ืองบินจะสงผลกระทบตอปริมาณอุปสงคการทองเที่ยวซึ่งแสดงไดดังภาพประกอบ 5  

พบวา เมื่ออัตราคาโดยสารเคร่ืองบินถูกลงจาก OP0 เปน OP1 จะมีผลทําใหปริมาณอุปสงคการ

ทองเที่ยวมากข้ึนจาก OD0 เปน OD1 
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            D 

ปริมาณสินคาทางการทองเที่ยว 

    

D1    Tourism Demand Curve 

 

   D0 

 

 

   0   P1                P0               P อัตราคาโดยสารเคร่ืองบิน 
 

ภาพประกอบ 5  ผลกระทบของปริมาณอปุสงคการทองเที่ยวจากอัตราคาโดยสารเคร่ืองบิน 

 

นอกจากนี้ทฤษฎีอุปสงคสามารถที่จะศึกษาความสัมพันธระหวางระดับรายได (Y) กับ

ปริมาณสินคาทางการทองเที่ยว (D) โดยใหปจจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของคงที่ ซึ่งแสดงในรูปของฟงกชัน คือ 

    D = f (Y) 

ความสัมพันธดังกลาว หากมีการเปล่ียนแปลงระดับรายไดก็จะมีผลกระทบตอปริมาณ 

สินคาทางการทองเที่ยวดังภาพประกอบ 6 กลาวคือ ถาหากระดับรายไดเฉล่ียตอคนเพิ่มข้ึนจาก OA1  

ไปยัง OA2 จะทําใหปริมาณอุปสงคการทองเที่ยวเพิ่มข้ึนจาก OB1 ไปยัง OB2 ลักษณะเชนนี้เมื่อระดับ

รายไดสูงข้ึนอีกก็จะทําใหปริมาณสินคาทางการทองเที่ยวเพิ่มข้ึนตามลักษณะเสน OS สวนการ

เปล่ียนแปลงมากนอยเพียงใด ก็จะข้ึนอยูกับความยืดหยุนของอุปสงคนั้นๆ 
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            D 

ปริมาณสินคาทางการทองเที่ยว 

   B2    S 

 

 

   B1 

 

 

   0                                             Y รายไดเฉล่ียตอคน 

     A1           A2   

 

ภาพประกอบ 6  ความสัมพนัธระหวางระดับรายไดกับปริมาณสนิคาทางการทองเทีย่วในลักษณะเพิ่มข้ึน 

 

แตเมื่อพิจารณาภาพประกอบ 7 ระดับรายไดเฉล่ียตอคนเพิ่มสูงข้ึนๆ ถึงระดับ OA ซึ่ง 

สอดคลองกับปริมาณสินคาทางการทองเที่ยวระดับ OB ที่สูงสุดแลวและหากระดับรายไดยังเพิ่มสูงข้ึน

กวานี้ก็จะไมมีผลทําใหปริมาณสินคาทางการทองเที่ยวเพิ่มข้ึนไปตามลักษณะเสน OW 

 

            D 

ปริมาณสินคาทางการทองเที่ยว 

   B   S     W 

 

    

 

    

 

0      Y 

                  A รายไดเฉล่ียตอคนของประเทศนักทองเที่ยว 

ภาพประกอบ 7   ความสัมพนัธระหวางระดับรายไดกับปริมาณสินคาทางการทองเที่ยวในลักษณะคงที ่
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ในอีกคุณลักษณะหนึ ่งของอุปสงคการทองเที ่ยวอาจจะเปนดังภาพประกอบ 8  

ซึ่งความสัมพันธระหวางระดับรายไดเฉลี่ยตอคนของประเทศนักทองเที่ยวกับปริมาณสินคาทาง 

การทองเที่ยวเปนพฤติกรรมในลักษณะดอยคุณภาพ (Inferior) กลาวคือ เมื่อระดับรายไดเพิ่มสูงข้ึนถึง

ระดับ OY โดยสอดคลองกับการเพ่ิมข้ึนของปริมาณสินคาทางการทองเที่ยวที่ระดับ OX แตถาหาก

ระดับรายไดเพิ่มสูงกวา OY ไปอีกจะมีผลทําใหปริมาณสินคาทางการทองเที่ยวลดลงไปตามลักษณะ

เสน OT 

             D 

ปริมาณสินคาทางการทองเที่ยว 

   X     T    

 

    

 

    

 

  0      Y 

                Y   รายไดเฉล่ียตอคนของประเทศนักทองเที่ยว 

ภาพประกอบ 8   ความสัมพันธระหวางระดับรายไดกับปริมาณสินคาทางการทองเที่ยวในลักษณะ 

       ลดนอยถอยลง 

แตถาหากพฤติกรรมนักทองเที่ยวมีการเปล่ียนแปลงโดยเอาแบบอยางกัน มีรสนิยมที่

คลายกันมากข้ึน ก็จะทําใหเสนอุปสงคการทองเที่ยวขยับสูงข้ึนจาก D1D1 ไปเปน D2D2 ในขณะที่ราคา

สินคาทางการทองเที่ยวยังคงเดิม และผลในที่สุดจะทําใหปริมาณสินคาทางการทองเที่ยวมากข้ึนจาก 

QQ1 ไปเปน QQ2 ดังจะแสดงไดในภาพประกอบ 9 (ประเจิด สินทรัพย. 2526: 86 – 91) 
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   D 

ปริมาณสินคาทาง   D2 

การทองเทีย่ว   D1  

 

  Q2 

 

  Q1         

              

    

 

0       

 P ราคาสินคาทางการทองเที่ยว 

 

ภาพประกอบ 9  เสนอุปสงคการทองเทีย่วเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 

 

อุปสงคการทองเที่ยวมีความสําคัญ เนื่องจากอุปสงคการทองเที่ยวเปนตัวผลักดันสําคัญที่

ทําใหเกิดการซ้ือขายสินคาทั่วไป และสินคาการทองเที่ยวอยางอ่ืนๆ โดยเฉพาะธุรกิจยอยที่เปนองคประกอบ

ที่สําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เชน โรงแรม บริษัทนําเที่ยว สายการบินชวยเพิ่มการสรางรายได

ใหแกทองถิ่น ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาทองถิ่นในรูปแบบตาง  ๆเพื่อใหมีความพรอมในการเปนแหลงทองเที่ยว 

และทําใหธุรกิจทองเที่ยวมีการขยายตัวมากข้ึน 

ความเจริญกาวหนาของทองถิ่น โดยเฉพาะในเร่ืองส่ิงอํานวยความสะดวกและสาธารณูปโภค

ตางๆ จะเปนส่ิงจูงใจใหนักลงทุนสนใจมาลงทุนทางธุรกิจมากข้ึน ทั้งประชาชนและนักลงทุนตางก็พยายาม

ใหนักทองเที่ยวมากข้ึนเพื่อผลทางดานรายได และรายไดจากการทองเที่ยวนี้สามารถกระจายไปสูผูประกอบ

อาชีพธุรกิจยอยในลักษณะทวีคูณ (Multiplier Effect) อันกอใหเกิดการเพิ่มรายไดและนําไปสูการ

พัฒนาทองถิ่นในรูปแบบตางๆ ดังภาพประกอบ 10 (ฉลองศรี  พิมลสมพงศ.  2548: 19-20) 

 

 

 

 

 

D1 

P 

D2 
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อุปสงคการทองเทีย่ว 

(Tourism Demand) 

 

กิจกรรมการซือ้ขาย 

(Buying Activities) 

 

สินคาอุปโภค – บริโภค      สินคาและบริการการทองเที่ยว 

(Consumer Goods)      (Tourism Goods and Services) 

 

 รายได        รายได 

 (Income)       (Income) 

 

การพัฒนาทองถิน่ในรูปแบบตางๆ 

(Development in Facilities and Infrastructure) 

 

          

        การพัฒนาแหลงทองเที่ยว          การเติบโตของธุรกิจทองเท่ียว 

(Tourist Destination Development)         (Tourism Business Growth) 

 

ภาพประกอบ 10 อุปสงคการทองเที่ยวที่ชวยพัฒนาทองถิ่น แหลงทองเที่ยว และการเติบโตของ 

       ธุรกิจทองเที่ยว 

 
4.3 ความยืดหยุนของอุปสงค  

สําหรับคาความยืดหยุนของอุปสงคเมื่อคํานึงถึงราคาโดยทั่วไปม ี5 ลักษณะ 

4.3.1 ความยืดหยุนของอุปสงคที่มีคามากกวาหนึ่ง (Relatively Elastic) ลักษณะของ 

เสนอุปสงคจะมีความชัน (Slope) นอย ซึ่งสามารถแปลความหมายไดวาถาหากราคาสินคาทางการ

ทองเที่ยวเปล่ียนแปลงไป 1 หนวยแลว ปริมาณการทองเท่ียวจะเปล่ียนแปลงในทิศทางตรงกันขาม

มากกวา 1 หนวย โดยทั่วไปแลวจะเปนสินคาฟุมเฟอย 
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4.3.2 ความยืดหยุนของอุปสงคที่มีคานอยกวาหนึ่ง (Relatively Inelastic) ลักษณะของ
เสนอุปสงคจะสูงชัน ซึ่งสามารถแปลความหมายไดวาถาหากราคาสินคาทางการทองเที่ยวเปล่ียนแปลง

ไปไมวาจะสูงข้ึนหรือลดลงไป 1 หนวย จะทําใหปริมาณการทองเที่ยวเปล่ียนแปลงในทิศทางตรงกัน
ขามนอยกวา 1 หนวย โดยทั่วไปแลวจะเปนสินคาที่มีความจําเปนตอการดํารงชีพ 

4.3.3 ความยืดหยุนของอุปสงคที่มีคาเทากับหนึ่ง (Unitary Elastic) ลักษณะของเสนอุป
สงคจะเปนเสนโคงแบบ Rectangular Hyperbolar ซึ่งลักษณะความยืดหยุนดังกลาวสามารถแปล

ความหมายไดวา ถาหากราคาสินคาทางการทองเที่ยวเปล่ียนแปลงไปปริมาณการทองเที่ยวจะ
เปล่ียนแปลงไปในทิศทางตรงกันขามเทากับจํานวน 1 หนวย ดวยเสมอ 

4.3.4 ความยืดหยุนของอุปสงคที่มีคาเทากับศูนย (Perfect Inelastic) ลักษณะของ 
เสนอุปสงคจะเปนเสนต้ังฉากกับแกนปริมาณการทองเที่ยว ลักษณะความยืดหยุนดังกลาวแปล

ความหมายไดวาจะไมมีผลทําใหปริมาณการทองเที่ยวเปล่ียนแปลงเลย ไมวาราคาสินคาทางการ
ทองเที่ยวจะแพงข้ึนหรือถูกลงก็ตาม เปนแนวคิดทางทฤษฎีเทานั้นไมอยูในวิสัยแหงความเปนจริง 

4.3.5 ความยืดหยุนของเสนอุปสงคที่มีคาเทากับอนันต (Infinity Elastic) ลักษณะของ 
เสนอุปสงคจะเปนเสนตรงขนานกับแกนปริมาณนักทองเที่ยว ซึ่งแปลความหมายไดวา ถาหากราคา

สินคาทางการทองเที่ยวเปล่ียนแปลงไปไมวาแพงข้ึนหรือถูกลง จะไมมีผลตอปริมาณการทองเที่ยวใดๆ 
เลย (เปนศูนยตลอดไป) ลักษณะดังกลาวนี้ก็เปนแนวคิดทางทฤษฎีเชนเดียวกับขอ 4.3.4 (ประเจิด  
สินทรัพย. 2526: 113) 

4.4 ปจจัยทีส่งผลตออุปสงคการทองเที่ยว  
การเดินทางทองเที่ยวเปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิตของสังคมในปจจุบัน ปจจัยที่สําคัญทําให

เกิดอุปสงคการทองเที่ยว ไดแก 
4.4.1 ปจจัยผลักดัน ไดแก ความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยี การสรางบานแปลง

เมือง การมีรายไดและระดับชีวิตความเปนอยูที่ดีข้ึน อาชีพและการมีเวลาวางเพิ่มมากขึ้น การพัฒนาการ
ทางดานการคมนาคมขนสง และการส่ือสาร ตลอดจนการแลกเปล่ียนดานตางๆ ในยุคโลกาภิวัตน 

4.4.2 ปจจัยดึงดูด ไดแก ความพรอมของอุปทานการทองเที่ยว ทรัพยากรการทองเที่ยว 
ราคาการทองเที่ยว กฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวของกับการทองเท่ียว ความปลอดภัย และส่ือมวลชน 

(ฉลองศรี  พิมลสมพงศ. 2548: 21) 
ฮอลโลเวย (Holloway. 1983: 102) ไดกลาวไววาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรม 

ที่ใหญที่สุดในโลก มีขนาดใหญกวาอุตสาหกรรมรถยนต อุตสาหกรรมเหล็กกลา อุตสาหกรรมผลิตสินคา
บริโภค ดังนั้น อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจึงประกอบดวยปจจัยตางๆ มากมายในการอํานวยใหเกิด 

การทองเที่ยว โดยเฉพาะการทองเที่ยวมวลชน (Mass Toursim) ปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจแก 
นักทองเที่ยว ไดแก การคมนาคมขนสง การพักแรม อาหาร ธุรกิจนําเที่ยวมัคคุเทศก แหลงทองเที่ยว 
และสินคาที่ระลึก เปนตน 
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มิดเดิลตันไดอธิบายถึงปจจัยดานตางๆ ซึ่งถือวาเปนตัวกําหนดความตองการทางการ

ทองเที่ยว (Deteminants of Demand for Tourism) ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของมนุษย 

คือ 

1) สภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน (Economic Factors) สภาพเศรษฐกิจที่ดีของประเทศ

ของทองถิ่นเอ้ืออํานวยใหคนเดินทางไดมากข้ึนในประเทศที่พัฒนาแลว ประชากรมีรายไดตอหัวที่สูง

มากยอมมีอํานาจการซื้อมากกวาประชากรในประเทศที่กําลังพัฒนา 

2) ลักษณะของประชากร (Demographic Factors) ลักษณะของประชากรโดยรวม 

ซึ่งไดแก ขนาดและองคประกอบของครอบครัว อายุ การศึกษา รายได และประสบการณ มีผลตอ 

การกําหนดรูปแบบและปริมาณการซ้ือบริการทางการทองเที่ยว 

นอกจากนี้เพศและเช้ือชาติเปนปจจัยที่กําหนดรสนิยมและพฤติกรรมการทองเที่ยว เชน  

นักทองเที่ยวเพศหญิงตองการรูปแบบการทองเที่ยวที่มีความปลอดภัยมากกวาแบบผจญภัย ซึ่งเปน 

รูปแบบการเดินทางที่นิยมกันในกลุมนักทองเท่ียวเพศชาย สภาพภูมิประเทศ ภูมิอากาศและสังคมท่ี 

แตกตางกันไปในแตละทองถิ่น มีอิทธิพลตอทัศนคติและรสนิยมของนักทองเที่ยวแตละเช้ือชาติ เชน  

ชาวตะวันตกนิยมเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม เปนตน 

3) สภาพภูมิศาสตร (Geographic Factors) ลักษณะภูมิศาสตรที่เปนภูมิลําเนาของ 

นักทองเที่ยว จะมีผลกระทบตอการกําหนดจุดหมายปลายทางท่ีนักทองเที่ยวตองการไป คนที่อยูอาศัย

ในแถบทะเลจะไมรูสึกตองการเดินทางไปชมหรือพักผอนยังทองถิ่นที่มีลักษณะแบบเดียวกัน แตกลับ

นิยมไปยังสถานที่ที่แตกตางออกไป เพื่อแสวงหา บรรยากาศแปลกใหม 

4) สภาพสังคมและวัฒนธรรม (Socio-Cultural Factors) รูปแบบของวัฒนธรรมและ

ทัศนคติของคนในสังคม มีอิทธิพลอยางมากตอความตองการของนักทองเที่ยว เชน สังคมของประเทศ 

แถบตะวันออกกลาง ไมเอื้ออํานวยใหผูหญิงเดินทางไปยังประเทศอื่นที่อยูหางไกล แตในทางกลับกัน

สังคมชาวตะวันตกเปดโอกาสใหผูหญิงไดเดินทาง และผูหญิงชาวเอเชียวัยทํางานนิยมเดินทางเปน

กลุมมากกวาไปตามลําพัง บางประเทศมีคานิยมหรือแฟช่ันที่ใหความสําคัญกับการทองเที่ยวเพื่อ

ชี้ใหเห็นระดับทางสังคมที่สูง โดยเฉพาะผูมีฐานะทางการเงินดีนิยมไปตางประเทศมากกวาการเที่ยว

ภายในประเทศ 

5) นโยบายของรัฐและกฎระเบียบตางๆ (Government Policy and Regulatory Factors) 

นโยบายทางการเมืองหรือกฎเกณฑตางๆ เปนปจจัยที่สงผลตอความตองการที่จะเดินทางของ

นักทองเที่ยว ปญหาการสูรบ ความตึงเครียดทางการเมือง การกําหนดจํานวนวันหยุดประจําป 

นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวหรือสกัดกั้นการเดินทางออกของนักทองเที่ยวที่รัฐบาลแตละประเทศจะ

กําหนด 
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6) ราคา (Price Factors) คาใชจายที่จะเกิดข้ึนมีผลตอการตัดสินใจเลือก หรือเปล่ียนแปลง 

จุดหมายปลายทางของการทองเที่ยวแตละคร้ัง ไมวาจะเปนคาพาหนะ คาที่พักหรืออัตราคาครองชีพ 

ในทองถิ่นที่จะไปทองเที่ยว 

7) ความสะดวกในการเดินทาง (Transport Factors) การเขาถึงแหลงทองเที่ยวที่

ตองการมีความยากงายเพียงใด เชน มีสายการบินที่บินตรงสูจุดหมายปลายทางที่ตองการหรือไม เวลา

ที่ใชในการเดินทางมากนอยเพียงใด เปนตน 

8) การโฆษณาประชาสัมพันธ (Advertising and Public Relations) เปนปจจัยสําคัญ 

ประการหนึ่งที่สงผลใหแหลงทองเที่ยวแหงหนึ่งแหงใดไดรับความสนใจ หรือเปนที่นิยมของ

นักทองเที่ยวมากกวาแหงอ่ืน จึงมีการแขงขันในการโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อโนมนาวใหนักทองเที่ยว

ที่กําลังตัดสินใจเลือกเปนจุดหมายปลายทางของการเดินทางทองเที่ยวที่กําลังจะเกิดข้ึน (Middleton. 

1994: 37-46) 
4.5 ปจจัยดานเศรษฐกิจ  

อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนภาคหนึ่งในระบบเศรษฐกิจ และมีคุณลักษณะพิเศษ

เฉพาะตัวที่แตกตางจากอุตสาหกรรมอ่ืน คือ ผูบริโภคหรือนักทองเที่ยวจะตองเดินทางไปบริโภคสินคา

ทางการทองเที่ยวณ ถิ่นที่อยูของสินคานั้นๆ เพราะไมสามารถจะส่ังสินคามาบริโภค ณ ถิ่นที่อยูของ

ตนเองได นักทองเที่ยวประสงคจะชื่นชมกับแหลงทองเที่ยวแหงใด ก็ตองเดินทางไปหาไปชื่นชม ณ ที่ต้ัง

ของแหลงทองเที่ยวนั้นๆ ปจจัยดานเศรษฐกิจที่ควรพิจารณา ไดแก 

4.5.1 รายไดของประชากร รายไดสวนบุคคล หรือรายไดของครัวเรือน ซึง่อาจพิจารณา

ได 2 แนวทาง คือ 

1) ความสามารถในการหารายไดของประชากรเปนปจจัยที่ใชพิจารณาประชาชน

หรือนักทองเที่ยวของประเทศหรือภูมิภาคนั้นมีอํานาจซ้ือ (Purchasing Power) มากหรือนอย โดย

พิจารณาไดจากอัตรารายไดตอหัวตอป หากเปนประเทศที่ประชากรของประเทศมีอัตรารายไดตอ

หัวตอปสูงก็อาจพยากรณไดวา ประชากรของประเทศนั้นนาจะมีอํานาจซ้ือสูงกวาประชากรของ

ประเทศที่มีอัตรารายไดตอหัวตอปตํ่ากวา การที่ประชากรหรือนักทองเที่ยวของประเทศหนึ่งหรือ

ภูมิภาคหนึ่งมีอํานาจการซื้อสูง หรือมีรายไดสูงกวา ยอมมีโอกาสที่จะตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวได

มากกวากลุมประชากรที่มีรายไดตํ่ากวา เพราะตามปกติประชาชนที่มีรายไดตํ่ามักจะจับจายใชสอยใน

ส่ิงที่มีความจําเปนตอการครองชีพในลําดับแรกๆ กอน เมื่อมีรายไดหรือเงินทองเหลือแลวจึงจะตัดสินใจ

น้ําไปใชจายในการเดินทางทองเที่ยว เนื่องจากการเดินทางทองเที่ยวมิไดเปนปจจัยหลักหรือเปนกิจกรรม

ที่จําเปนตอการดํารงอยูของชีวิตมนุษย แตเปนเพียงกิจกรรมที่ชวยเสริมใหมีชีวิตที่สมบูรณมากย่ิงข้ึน

เทานั้น ดังนั้น รายไดของประชากรหรือนักทองเที่ยวจึงเปนปจจัยประการหนึ่งที่มีผลกระทบตอการเพิ่มข้ึน 

หรือลดลงของปริมาณนักทองเที่ยวหรือการเดินทางทองเที่ยว 
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2) สําหรับรายไดของประชากรหรือรายไดสวนบุคคลของประเทศ หรือภูมิภาคที่

เปนที่ต้ังของแหลงทองเที่ยว กรณีที่ประเทศหรือภูมิภาคที่เปนที่ต้ังของแหลงทองเที่ยวที่ประชากรมี

รายไดสูง หรือรายไดตอหัวตอปมีอัตราสูง ยอมเปนประเทศหรือภูมิภาคที่มีคาครองชีพสูง และมี

ผลกระทบตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวหรือผูที่จะตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวดวย เพราะ

นักทองเที่ยวตองคํานึงถึงคาใชจายในการเดินทางไปทองเท่ียวพักผอน และใชชีวิตในประเทศหรือ

ภูมิภาคที่มีคาครองชีพสูงดังกลาว เปนผลใหแนวโนมปริมาณนักทองเที่ยวมีนอยลง และมีเฉพาะ

นักทองเที่ยวที่มีฐานะทางการเงินดีเทานั้น 

4.5.2 อัตราแลกเปล่ียนเงินตรา ในการเดินทางทองเที่ยวระหวางประเทศตองอาศัย 

การแลกเปล่ียนเงินตราเปนเงินสกุลตางๆ ของประเทศที่ไปทองเที่ยวหรือไปเยือนนักทองเที่ยวจาก

ประเทศที่มีคาของเงินแข็ง เมื่อเดินทางไปทองเที่ยวในประเทศที่มีคาของเงินออนกวา ยอมมีอํานาจซ้ือ

มากกวาหรือมีความรูสึกกวาการใชจายตางๆ ในประเทศที่ไปทองเที่ยวมีราคาตํ่า เชน นักทองเที่ยวที่

ถือครองเงินเหรียญสหรัฐฯ หรือดอลลารสหรัฐฯ และเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย ในชวงป 

2538 อัตราแลกเปล่ียนอยูที่ 1 เหรียญสหรัฐฯ เทากับ 25 บาท ตอมาเมื่อป 2541 – 2542 อัตรา

แลกเปล่ียนเปน 40 – 50 บาท นักทองเที่ยวที่ถือเงินเหรียญสหรัฐฯ จึงมีอํานาจในการซื้อเพิ่มมากข้ึน

กวาเดิมประมาณ 2 เทา 

การที่อัตราแลกเปล่ียนเงินตรามีการเปล่ียนแปลงในลักษณะดังกลาว ยอมสงผลกระทบ

ตออุตสาหกรรมทองเที่ยว คือ ประเทศที่มีคาเงินออนกวามีศักยภาพในการเชิญชวน ดึงดูดนักทองเที่ยว

จากประเทศที่มีคาเงินแข็งกวา ใหเดินทางมาทองเที่ยวไดเพิ่มมากข้ึน ในทางกลับกันประเทศที่มีคาเงิน

แข็งกวา มักจะประสบปญหา ในการเชิญชวนดึงดูดนักทองเที่ยวจากตางประเทศที่มีคาเงินออนกวาให

เดินทางไปทองเท่ียวไดยากข้ึน เพราะนักทองเที่ยวเห็นไดชัดเจนวาตนจะตองเสียคาใชจายสําหรับการ

เดินทางและการทองเที่ยวเพิ่มมากข้ึน 

4.5.3 ภาษีอากร การจัดเก็บภาษีอากรเปนการแสวงหารายไดของภาครัฐเพื่อนํามาใช

จายการบริหารประเทศ โดยจัดเก็บจากการประกอบธุรกิจ หรือการทําธุรกรรมตามกฎหมาย เชน การ

ซื้อ ขาย โอน และเปล่ียนแปลงกรรมสิทธิ์ในการถือครองทรัพยสิน เปนตน ทั้งนี้ หรือบางคร้ังรัฐอาจใช

ภาษีเปนเคร่ืองมือในการควบคุมพฤติกรรมการบริโภคของประชาชน เชน มาตรการเก็บภาษีเดินทาง

สําหรับผูประสงคจะเดินทางไปตางประเทศ หรือ Exit Tax ซึ่งอาจมีผลชวยลดการเดินทางไป

ตางประเทศไดระดับหนึ่ง เปนตน 

นอกจากนี้ รัฐบาลยังสามารถใชภาษีอากรเปนเคร่ืองมือในการดึงดูดหรือเชิญชวนให

นักทองเที่ยวจับจายใชสอยเพิ่มมากข้ึนได เชน การกําหนดใหมีบริการรานคาปลอดอากร (Duty Free Shop)  

การคืนภาษีแกนักทองเที่ยว ณ ทาอากาศยานนานาชาติ เมื่อเดินทางกลับออกนอกประเทศ ซึ่งหลายๆ 

ประเทศรวมทั้งประเทศไทยไดใชวิธีนี้ในการดําเนินกลยุทธนี้ดานการทองเที่ยวเชนกัน 
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4.5.4 นโยบายดานเศรษฐกิจของรัฐบาล รัฐบาลมีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบาย
ดานตางๆ โดยเฉพาะนโยบายดานเศรษฐกิจ หากรัฐบาลใหความสําคัญและตระหนักถึงความสําคัญ
ของอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศที่มีตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศก็จะกําหนดใหการ
บริหาร และการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนนโยบายสําคัญประการหนึ่งในการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศดวย เชน กรณีของประเทศไทย รัฐบาลไดกําหนดแผนพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไวเปน
สวนหนึ่งของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ต้ังแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2520 – 2524) เปนตนมาจนถึงปจจุบัน เปนตน 

การที่รัฐบาลกําหนดใหอุตสาหกรรม หรือธุรกิจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเปนนโยบาย
สําคัญประการหนึ่งในการบริหารประเทศยอมเปนผลใหมีการนําไปสูการปฏิบัติ ทําใหอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวมีโอกาสเจริญเติบโต ขยายตัวเพิ่มมากยิ่งข้ึน ในทางตรงกันขาม หากรัฐบาลของประเทศใด
ไมไดใหความสนใจ ไมใหความสําคัญหรือไมมีนโยบายที่เกี่ยวกับการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยว 
โอกาสที่อุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศนั้นจะเจริญเติบโต หรือขยายตัวยอมเปนไปไดยากกวา 

4.5.5 การรวมตัวเปนกลุมเศรษฐกิจระหวางประเทศ ปจจุบันมีการรวมตัวของประเทศ
ตางๆ เขาเปนกลุมเศรษฐกิจในภูมิภาคตางๆ ของโลกเพิ่มมากข้ึน เชน กลุมสหภาพยุโรป (European 
Union หรือ E.U.) ในทวีปยุโรป กลุมประเทศความรวมมือทางเศรษฐกิจในภาคพ้ืนเอเชียและแปซิฟก 
(Asia Pacific Economic Cooperation หรือ APEC) กลุมประเทศความรวมมือในเอเชียตะวันออก
เฉียงใต (ASEAN) ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต เปนตน ในการรวมตัวของกลุมเศรษฐกิจตางๆ 
ดังกลาว ไดมีการกําหนดแนวทางในการพัฒนา และสงเสริมอุตสาหกรรมทองเที่ยวรวมกันไวเปนสวน
หนึ่งของการเขารวมกลุมทางเศรษฐกิจ และมีแผนปฏิบัติการเกี่ยวกับความรวมมือหรือการผอนปรนกฎ
หรือระเบียบเกี่ยวกับการเดินทางและการทองเที่ยว เชน มีการผอนปรนระเบียบพิธีการในการเดิน
ทางเขา – ออกประเทศภายในกลุมเศรษฐกิจ เพื่อใหนักทองเที่ยวหรือผูประกอบอุตสาหกรรมทองเที่ยว
ของประเทศภายในกลุมเศรษฐกิจมีความสะดวกงายดายเพิ่มมากข้ึน ซึ่งชวยใหอุตสาหกรรมทองเที่ยว
ของประเทศภายในกลุมเศรษฐกิจมีโอกาสเจริญเติบโตและขยายตัวเพิ่มมากยิ่งข้ึนดวย 

4.5.6 ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ทั้งที่จะเกิดข้ึนในระดับประเทศ หรือขยายลุกลามกลายเปน
ระดับภูมิภาค เชน ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจที่เกิดข้ึนในประเทศไทย เกาหลี อินโดนีเซีย ในชวงป 2540 – 2541 
และลุกลามจนกลายเปนภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจของภูมิภาคเอเชีย ยอมสงผลกระทบตออุตสาหกรรม
ทองเที่ยว กลาวคือ ปริมาณการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวจากประเทศที่ประสบภาวะวิกฤตลด
นอยลง เพราะประชากรในประเทศ หรือกลุมประเทศดังกลาวมีรายไดลดลง และมีอํานาจการซื้อลดลง 
เนื่องจากเกิดปญหาการวางงาน ธุรกิจลมสลายหรือปดกิจการลง ประชาชนจําเปนตองประหยัด อดออม 
และตองระมัดระวังเลือกใชจายเฉพาะในส่ิงที่จําเปนตอการดํารงชีวิตหรือเล้ียงดูครอบครัวแทนที่จะมี
รายไดเหลือและนําไปใชจายในการพักผอนหยอนใจ หรือเดินทางทองเที่ยวดังเชนในชวงที่ประเทศมี
เศรษฐกิจดี 
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อยางไรก็ตาม หากพิจารณาประเทศหรือภูมิภาคที่ประสบกับภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ 

ในอีกแงมุมหนึ่งประเทศ หรือภูมิภาคดังกลาวอาจปรับวิกฤตใหเปนโอกาสในการดึงดูดเชิญชวนนักทองเที่ยว 

ใหสนใจและกระตุนใหตัดสินใจเลือกเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศหรือภูมิภาคเพิ่มมากข้ึนได  

โดยชูประเด็นการที่คาเงินของประเทศออนตัว เปนโอกาสดีของนักทองเที่ยวจากประเทศที่ถือครอง  

เงินสกุลที่มีคาแข็งกวามีอํานาจการซื้อมากกวา ทําใหสามารถเดินทางทองเที่ยวและใชชีวิตไดอยาง

สะดวกสบายยิ่งข้ึน เชน ในกรณีของประเทศไทยซ่ึงประสบกับภาวะวิกฤตดังกลาวแลวขางตน จนกระทั่ง

ธุรกิจและอุตสาหกรรมตางๆ ของประเทศตองประสบกับภาวะชะงักงัน ถดถอย หรือถึงกับปดกิจการไป  

แตอุตสาหกรรมทองเที่ยวหรือธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยวยังสามารถดําเนินไปไดอยางตอเนื่อง 

และเจริญเติบโตขยายตัวไดในอัตรารอยละสิบ เปนตน (บุญหลิบ  พานิชชาติ. 2544: 336 – 338) 

4.6 ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศที่แทจริง  
 4.6.1 ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศเบ้ืองตน (Gross Domestic Product) หรือเรียก

ยอๆ วา GDP หมายถึง มูลคารวมในตลาดของสินคาและบริการข้ันสุดทายที่ประเทศผลิตข้ึนได

ภายในประเทศในรอบระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งปกติมักวัดในรอบ 1 ป กอนหักคาเส่ือมราคาทรัพยสินถาวรที่

ใชในการผลิตสินคาและบริการข้ันสุดทายนั้น (รัตนา สายคณิต. 2552: 50) 

 จากความหมายของ GDP ขางตน เราตองทําความเขาใจกับความหมายของคําบางคํา

เสียกอน ดังนี้ 

 1) มูลคารวม (Total Value) หมายถึง ผลรวมของมูลคาสินคาและบริการตางๆ  

ซึ่งคํานวณมูลคาไดโดยคูณปริมาณที่ผลิตดวยราคาตลาด 

 2) ราคาตลาด (Market Price) หมายถึง ราคาที่ซื้อขายกันในทองตลาด ซึ่งเปน

ราคาที่แสดงถึงตนทุนของการผลิตสินคารวมภาษีทางออม (Indirect Tax) ที่ผูผลิตผลักดันภาระใหผูซื้อ 

โดยบวกเขาไปในราคาขาย ผลิตภัณฑที่นํามาคํานวณมูลคาใน GDP จึงตองเปนผลิตภัณฑที่มีราคาซ้ือ

ขายกันในตลาด 

 3) สินคาและบริการข้ันสุดทาย (Final Product) หมายถึง สินคาและบริการที่ผูซื้อ

ซื้อไปใชเอง หรือซื้อไปบริโภค มิไดซื้อไปเพื่อแปรรูปผลิตเปนสินคาอ่ืน สินคาที่ผูซื้อซื้อไปเพื่อแปรรูป

ผลิตเปนสินคาอ่ืน เรียกวาสินคาข้ันกลาง (Intermediate Product) เราจะตองไมนํามาคิดรวมใน GDP 

เพราะจะทําใหมูลคา GDP สูงเกินกวาความเปนจริง 

 4) ภายในประเทศ (Domestic) หมายถึง ภายในอาณาเขตของประเทศไทย โดย 

ไมคํานึงวาหนวยเศรษฐกิจที่ผลิตเปนหนวยเศรษฐกิจทองถิ่น หรือเปนหนวยเศรษฐกิจตางประเทศ 

ตราบใดที่ผลิตภัณฑข้ันสุดทายนั้นผลิตข้ึนภายในอาณาเขตของประเทศ จะตองนํามาคิดรวมใน GDP 

ดวย 
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 5) มูลคา GDP ในปใดจะตองเปนมูลคาผลิตภัณฑข้ันสุดทายที่ผลิตข้ึนในปนั้น

เทานั้น (Current Year) ตองไมนํามูลคาผลิตภัณฑของปกอนมารวมดวย เพราะจะทําใหมูลคา GDP 

ในรอบปนั้นสูงเกินกวาความเปนจริง 

 6) มูลคา GDP ที่วัดข้ึนมาไดเปนมูลคาที่ยังมิไดมีการหักคาเส่ือมราคาทรัพยสิน

ถาวร (Capital Consumption Allowance) เชน เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรที่ตองเส่ือมสภาพไปเนื่องจาก

นํามาใชผลิตสินคา มูลคา GDP ที่ได จึงเปนมูลคาผลิตภัณฑเบ้ืองตน (Gross Product) 

 4.6.2 ผลิตภัณฑที่แทจริง (real GDP or real GNP) หมายถึง มูลคาของผลิตภัณฑข้ัน

ทายของปใดปหนึ่งที่คิดในราคาตลาด (หรือราคาตนทุน) ของปที่กําหนดใหเปนปฐาน (base year) 

ผลิตภัณฑที่แทจริง จึงเปนมูลคาผลิตภัณฑที่ไดมีการปรับปรุงการเปล่ียนแปลงของราคาแตละปออก

แลว (adjusted change in current price) เพราะคิดในราคาคงท่ี (constant price) ของปที่กําหนดให

เปนปฐาน ดังนั้นการวัดผลิตภัณฑที่แทจริงของปใดปหนึ่งในราคาคงที่ของปฐาน สามารถทําไดโดยหา

มูลคาผลิตภัณฑของปนั้นในราคาของปฐาน (รัตนา สายคณิต. 2552: 77-78) 

 ตัวอยางเชน ถาตองการหาผลิตภัณฑที่แทจริงของป 2550 คิดในราคาของปฐาน พ.ศ.

2545 เราสามารถคํานวณไดดังนี้ 

                                               n              

                             Real GDP2550 =     Σ  Qi2550 Pi2545  
                                                                                            i=1 
 โดย Real GDP =   ผลิตภัณฑที่แทจริง 

   Qi = ปริมาณผลผลิตของสินคาข้ันสุดทาย i 

   Pi = ราคาตลาดของสินคา i 

     n 
   Σ   = ผลรวมของมูลคาสินคาข้ันสุดทายชนิดที่ 1 – ชนิดที่ n 

                   i=1 

4.7 อัตราแลกเปลีย่นเงินตราระหวางประเทศ  
 อัตราแลกเปล่ียนเงินตราระหวางประเทศ (Exchange Rate) หมายถึง ราคาของเงิน 

สกุลหนึ่ง 1 หนวย ที่คิดเทียบอยูในหนวยของเงินอีกสกุลหนึ่ง ตัวอยางเชน อัตราแลกเปล่ียนระหวาง

เงินดอลลารสหรัฐอเมริกากับเงินบาท คือ 1 ดอลลารสหรัฐอเมริกาเทากับ 42 บาท หรืออัตรา

แลกเปล่ียนระหวางดอลลารสหรัฐอเมริกากับเงินเยนญ่ีปุน คือ 1 ดอลลารสหรัฐอเมริกาเทากับ 115 เยน 

หรืออัตราแลกเปล่ียนระหวางดอลลารสหรัฐอเมริกากับเงินเปโซฟลิปปนส คือ 1 ดอลลารสหรัฐอเมริกา
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เทากับ 43 เปโซ เปนตน อัตราแลกเปล่ียนขางตนก็คือ ราคาของดอลลารสหรัฐอเมริกาเม่ือเทียบกับเงิน

สกุลบาทของไทย เงินสกุลเยนของญ่ีปุน หรือเงินสกุลเปโซของฟลิปปนส นั่นเอง  

4.7.1 อุปสงคตอเงินตราตางประเทศ 

 อุปสงคตอเงินตราตางประเทศ หมายถึง ความตองการเงินตราตางประเทศ 

เพื่อที่จะนําเงินตราตางประเทศนั้นไปชําระคาซื้อสินคาเขา ซื้อบริการของตางประเทศ หรือลงทุนใน

ตางประเทศ หรือโอนออกไปตางประเทศ เปนตน อุปสงคตอเงินตราตางประเทศมีความสัมพันธกับราคา

เงินตราตางประเทศหรืออัตราแลกเปล่ียนในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถาราคาเงินตราตางประเทศสูง 

(หรือแพง) เมื่อเทียบกับเงินบาท เชน 1 ดอลลารสหรัฐอเมริกา เทากับ 50 บาท เรียกวา อัตราแลกเปล่ียนสูงข้ึน 

ความตองการเงินดอลลารสหรัฐอเมริกาจะลดลง แตถาอัตราแลกเปลี่ยนลดลง เชน 1 ดอลลาร

สหรัฐอเมริกา เทากับ 25 บาท ความตองการเงินดอลลารสหรัฐอเมริกาจึงสูงข้ึนดวย เสนอุปสงคตอเงิน

ดอลลารสหรัฐอเมริกาจึงสัมพันธกับอัตราแลกเปล่ียนในทิศทางตรงกันขาม และมีลักษณะดังเสน Ds 

ในภาพประกอบ11 อัตราแลกเปล่ียนดุลยภาพ กลาวคือ อุปสงคตอเงินตราตางประเทศ จะหมายถึง 

อุปสงคตอเงินดอลลารสหรัฐอเมริกาหรือเรียกยอๆ วา เงินดอลลาร สรอ. 

เสน Dsเปนเสนที่ เอียงลาดจากซายมือลงไปทางขวามือ แสดงวาถาอัตรา

แลกเปล่ียน หรือราคา 1 ดอลลาร สรอ.คิดในหนวยของเงินบาทมีคาสูง ความตองการเงินดอลลาร 

สรอ. จะมีนอย แตถาอัตราแลกเปล่ียนหรือราคาเงิน 1 ดอลลาร สรอ. คิดในหนวยของเงินบาทมีคาตํ่า

ความตองการเงินดอลลาร สรอ. จะมีมากข้ึน 

 

บาท/1 ดอลลาร สรอ.    Ss 

  

 

  45 

 

        Ds 

        ปริมาณเงนิดอลลาร สรอ. 

      

100 

ภาพประกอบ 11   อัตราแลกเปล่ียนดุลยภาพ 
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4.7.2 อุปทานของเงินตราตางประเทศ 

หมายถึง ปริมาณเงินตราตางประเทศที่ประเทศมีอยู ซึ่งประเทศจะไดรับเงินตรา 

ตางประเทศจากการขายสินคาออก จากนักทองเที่ยวตางประเทศ จากการขายบริการตางๆ จากการ 

ลงทุนของชาวตางประเทศ และจากการกูยืมจากตางประเทศ เปนตน อุปทานของเงินตราตางประเทศ

มีความสัมพันธกับอัตราแลกเปล่ียนในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาราคาเงินตราตางประเทศเม่ือเทียบ

กับเงินบาท เชน 1 ดอลลาร สรอ. เทากับ 55 บาท อุปทานเงินดอลลาร สรอ. จะมีมากข้ึน เพราะชาว

ตางประเทศที่มีเงินดอลลาร สรอ. หรือผูที่มีเงินดอลลาร สรอ. หรือผูที่มีเงินดอลลาร สรอ. จะนําเงิน

ดอลลาร สรอ. มาแลกเปล่ียนกับเงินบาทมากข้ึน เพื่อซื้อสินคาของไทย หรือใชจายทองเที่ยวในประเทศไทย 

หรือลงทุนในประเทศไทย หรือคนไทยกูยืมเงินจากตางประเทศมาใชจายมากข้ึน แตถาอัตรา

แลกเปล่ียนลดลง เชน 1 ดอลลาร สรอ. เทากับ 20 บาท อุปทานของเงินดอลลาร สรอ. จะลดลง เพราะ

จะมีการนําเงินดอลลาร สรอ. มาแลกเปล่ียนเปนเงินบาทนอยลง เสนอุปทานของเงินดอลลาร สรอ. จึง

สัมพันธกับอัตราแลกเปล่ียนในทิศทางเดียวกัน ดังเสน Ss ในภาพประกอบ 11 อัตราแลกเปล่ียนดุลยภาพ 

ซึ่งตอไปนี้เมื่อกลาวถึงอุปทานของเงินตราตางประเทศจะหมายถึงอุปทานของเงินดอลลาร สรอ. 

เสน  Ss เปนเสนที่เอียงลาดจากซายมือข้ึนไปทางขวามือ แสดงวาถาอัตราแลกเปล่ียน

หรือราคาเงิน 1 ดอลลาร สรอ. คิดในหนวยของเงินบาทมีคาสูง อุปทานของเงินดอลลาร สรอ. จะมีมาก  

แตถาอัตราแลกเปล่ียนหรือราคาเงิน 1 ดอลลาร สรอ. คิดในหนวยของเงินบาทมีคาตํ่าอุปทานของ 

เงินดอลลาร สรอ. จะมีนอย (รัตนา  สายคณิต. 2552: 398 – 401) 

อนึ่ง การเปลี่ยนแปลงอัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศใหคาของเงินของประเทศ

ใดประเทศหนึ่งถูกลง เมื่อเทียบกับเงินตราตางประเทศเรียกวา การลดคาของเงิน (Devaluation) สวน 

การเปล่ียนแปลงอัตราแลกเปล่ียนในลักษณะที่ทําใหคาของเงินของประเทศใดประเทศหน่ึงแพงข้ึน เมื่อ

เทียบกับเงินตราตางประเทศ เรียกวา การเพิ่มคาของเงิน (Revaluation) (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

2529: 418) 

เมื่อนักทองเที่ยวคนหนึ่งจะไปทองเท่ียวตางประเทศ ส่ิงแรกท่ีเขาจะทําเพื่อให

สามารถจับจายซ้ือสินคาและบริการในตางประเทศได ก็คือ การไปแลกเงินตราของประเทศของเขาให

เปนเงินตราของประเทศที่เขาจะไปเยือน การแลกเปล่ียนกระทํากันตามแตประเทศหนึ่งประเทศใดจะ

ไดกําหนดข้ึนอยางเปนทางการ อัตราเชนนี้ เรียกวา อัตราตามทางการ  

ในบางกรณี ไมมีอัตราแลกเปล่ียนอยางเปนทางการ และนักทองเที่ยวก็จะแลกเปลี่ยน

เงินตราตามอัตราเสรี อัตราเสรี หมายถึง อัตราที่เปนไปตามอัตราข้ึนลงของตลาดเงินตรา (ดังนั้น 

ก็หมายถึงอัตราท่ีเปนไปตามอัตราข้ึนลงของตลาดเงินตรา และไมเสรีถึงกับจะมีการตกลงกันไดเปน

พิเศษตามใจคูแลกเปล่ียน) หรือเปนไปตามราคาข้ึนลงของทองคําในตลาดโลก (สําหรับเงินตราที่

ผูกพันอยูกับคาของทองคํา) (หมอมหลวงตุย  ชุมสาย. 2527: 100) 
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4.7.3  การข้ึนลงของอัตราแลกเปล่ียนกับการทองเที่ยวระหวางประเทศ  
 การพิจารณาขอปญหาที่จะเกิดข้ึน ในเม่ือเกิดการแปรผันข้ึนในสวนตางๆ ซึ่ง

ประกอบกันข้ึนเปนอุปสงคของนักทองเที่ยว เชน อัตราแลกเปล่ียนในตลาด (ที่มิใชเปนทางการ) ข้ึนๆ 
ลงๆ คาใชจายในการครองชีพข้ึนๆ ลงๆ เปนตน 

1) คาครองชีพข้ึนๆ ลงๆ ถาคาครองชีพในประเทศ ก. กับประเทศ ข. ข้ึนไปดวยกัน 
และลงไปดวยกัน พอๆ กัน ดุลการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไปมาระหวางประเทศ ก. กับประเทศ ข. ก็

จะคงที่อยู นักทองเที่ยวจะไมรูสึกวาจะตองเสียคาใชจายมากข้ึนหรือนอยลงในการไปทองเที่ยวในประเทศ
ทั้งสอง และเขาจะไมคิดถึงมากนักเกี่ยวกับอัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ ภาวะเชนนี้ไมเกิดข้ึน
บอยๆ นัก เวนแตในประเทศที่ติดตอกันใกลชิดและมีความสัมพันธกันทางเศรษฐกิจอยางแนนแฟน 

2) อัตราแลกเปล่ียนตามทางการคงที่ แตอัตราแลกเปล่ียนในตลาดมืดแปรผันไปภาวะ

เชนนี้ทําใหเกิดแงคิดไดสองประการ คือ 
2.1) ถาคาครองชีพในประเทศ ง. สูงข้ึน และอัตราแลกเปล่ียนระหวางประเทศ 

ง. และประเทศ จ. คงที่ คนในประเทศ จ. ที่จะไปทองเที่ยวในประเทศ ง. ก็จะเสียคาใชจายเพิ่มข้ึนใน
การไปเที่ยวประเทศ ง. และประเทศ จ. ก็จะไดนักทองเที่ยวจากประเทศ ง. นอยลง ซึ่งอาจนอยลงอยาง

เปนจํานวนสมบูรณ เชน เคยมีปละ 10,000 เหลือเพียง 9,000 หรืออาจนอยลงในเชิงอัตราเพิ่ม เชน  
เคยเพิ่มขึ้น 8% กลับเพิ่มขึ้นเพียง 3 – 4% ในภาวะเชนนี้ ประเทศ ง. รับเคราะห และการโฆษณา 
ประชาสัมพันธแกไขกลบเกล่ือนไมไดมากนัก 

2.2) ถาครองชีพในประเทศ จ. เพิ่มข้ึนรวดเร็วกวาคาครองชีพในประเทศ ง. 

และอัตราแลกเปล่ียนระหวาง 2 ประเทศคงที่ นักทองเที่ยวสัญชาติประเทศ จ. จะรูสึกประหน่ึงวาสินคา
ตางๆ ในประเทศ ง. ไมแพง ดังนี้นักทองเที่ยวสัญชาติประเทศ จ. จะไปทองเที่ยวกันในประเทศ ง. 
มากกวาที่นักทองเที่ยวสัญชาติประเทศ ง. จะไปทองเที่ยวกันในประเทศ จ. 

3) อัตราแลกเปล่ียนตามทางการเปล่ียนแปลงไป บางทีเปนนโยบายทางเศรษฐกิจ

อยางหนึ่งที่รัฐบาลของประเทศหนึ่ง ตองเปล่ียนแปลงคาของเงินตราไปในทางที่สัมพันธกับปริมาณทุน
สํารองผูกพัน (เชน ทองคํา เงิน หรือเงินตราสหรัฐอเมริกา) แมวาเงินตราของประเทศตางๆ จะยังคงมี
ความสัมพันธเดิมตอไปกับทองคํา (คือ ราคาทองคําซ้ือไดดวยเงินตราของประเทศนั้นไมเปล่ียนแปลงไป)  

แตราคาทองคําซ้ือไดดวยเงินตราของประเทศ ง. เปล่ียนไป โดยเฉพาะในกรณีที่ราคาทองคําแพงข้ึน  
อัตราแลกเปล่ียนเงินตราระหวางประเทศ ง. และประเทศอ่ืนๆ ก็จะเปล่ียนแปลงไปดวย และดังนี้
คาใชจายในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสัญชาติอ่ืนๆ ที่ไปทองเที่ยวในประเทศ ง. ก็จะเปล่ียนแปลง
ไปดวย โดยมากการเปล่ียนแปลงอัตราแลกเปล่ียนตามทางการมักจะกระทํา เพื่อใหใกลเคียงกับอัตรา

แลกเปล่ียนในตลาดแลกเปล่ียน (ที่มิใชเปนทางการและเปนการแลกเปล่ียนตามคาแทจริงของเงินตรา) 
ทั้งนี้ เพื่อมิใหการเคลื่อนไหวทางการเงินหลุดออกไปนอกอํานาจการควบคุม 
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3.1) การลดคาเงินตรา สมมติวาประเทศ ง. ลดคาเงินตราของตนลง ซึ่งแปลวา

จะตองกําหนดราคาทองคําจํานวนหนึ่งใหมีราคาคิดเปนเงินของประเทศ ง. สูงข้ึนจากราคาเดิมที่

กําหนดไว เชนนี้เรียกวา การลดคาเงินตรา (Devaluation) ถาประเทศ จ. ไมลดคาเงินตราของตนลง

ดวย อัตราการแลกเปล่ียนเงินตราของประเทศ ง. ใหเปนเงินตราของประเทศ จ. จะตํ่าลง นั่นคือ 

นักทองเที่ยวสัญชาติประเทศ ง. จะตองใชเงินมากข้ึนกวาที่เคย เพื่อใชซื้อบริการเดิมที่เคยซ้ือใน

ประเทศ จ. ผลที่จะเกิดแกการทองเที่ยวก็คือวานักทองเที่ยวสัญชาติประเทศ ง. จะไปเที่ยวประเทศ จ. 

นอยลง และในทางกลับกันนักทองเที่ยวประเทศ จ. ก็มีแนวโนมที่จะไปทองเที่ยวประเทศ ง. มากข้ึน 

ประเทศใดที่ลดคาเงินตราก็คาดหวังไดวาจะมีนักทองเที่ยวจากตางประเทศมาเที่ยวมากข้ึน (ปริมาณ

สินคาและบริการขาออกก็จะมากข้ึน และอาจทําใหดุลการคาระหวางประเทศดีข้ึนได) 

3.2) การเพิ่มคาเงินตรา เปนการกระทําที่ตรงกันขามกับการลดคาเงินตรานั่นคือ 

ราคาของทองคําจํานวนหนึ่งซ่ึงคิดเปนเงินตราของประเทศนั้นจะลดลงกวาที่เคยเทียบไวแตเดิม หรือ 

นัยหนึ่งคาของเงินตราเพิ่มข้ึน การเพิ่มคาของเงินตราเปนการกระทําที่ไมบอยเทาการลด และโดยมาก

ประเทศใดที่เพิ่มคาของเงินตรามักจะเปนประเทศที่อยูในภาวะเศรษฐกิจเฟองฟูถาประเทศ ง. เพิ่ม 

คาเงินตราข้ึน และประเทศอ่ืนๆ ไมเพิ่มข้ึนดวย อัตราแลกเปล่ียนเงินตราของประเทศ ง. ใหเปนเงินตรา

ของประเทศอ่ืนๆ ก็จะสูงข้ึน ดังนี้นักทองเที่ยวจากประเทศอ่ืนๆ ที่จะเขาไปทองเที่ยวในประเทศ ง. ก็

จะตองจายเงินเพิ่มข้ึนเพื่อจะใหซื้อบริการเดิมได หรือถาจะใชเงินเทาเดิมก็จะซ้ือสินคาและบริการใน

ประเทศ ง. ไดนอยลง ประเทศ ง. จะกลายเปนประเทศที่มีราคาแพงในการทองเที่ยว และนักทองเที่ยว

ระหวางประเทศจะไปทองเที่ยวประเทศ ง. นอยลง ในทางตรงกันขามคนสัญชาติประเทศ ง. ก็จะไป

ทองเที่ยวตางประเทศมากข้ึน 

 ที่จะกลาวถึงสุดทายในเร่ืองนี้ก็คือวา นักทองเที่ยวมิไดใชเหตุผลเก่ียวกับการใช

เงินเหมือนนักธุรกิจการเงิน นักทองเที่ยวคํานึงถึงคาใชจายในการทองเที่ยวก็จริงอยู แตก็ใชกับเพียง

หนึ่งในหลายๆ ตัวประกอบที่เกี่ยวกับอุปสงค เหตุผลสําคัญกวาที่จูงใจนักทองเที่ยวใหไปเที่ยวใน

ประเทศหนึ่งประเทศใด อาจเปนเพราะประเทศนั้นสวยงาม อากาศดี มีที่เที่ยวสนุกและเปนแฟช่ันกันวา

จะตองไป (เชน หัวหิน เมื่อ 40 ปมาแลว และเชียงใหม พัทยา ภูเก็ต ในปจจุบัน) และบางทีเหตุผลเพียง

เทานี้ ก็พอสําหรับที่นักทองเที่ยวจะยอมอดออมในเรื่องอ่ืนๆ เพื่อเก็บเงินไวไปเที่ยว ทั้งนี้ โดยคํานึง

เล็กนอยถึงคาใชจาย อยางไรก็ดี ถานักทองเที่ยวจะเอาใจใสในเร่ืองอัตราแลกเปล่ียนบางทีก็จะได

ประโยชนมากข้ึนจากเงินที่เสียไป (หมอมหลวงตุย  ชุมสาย. 2527: 103 – 104) 
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4.8 อัตราสวนเปรียบเทียบของดัชนีราคาผูบริโภคของประเทศนักทองเท่ียวกับดัชนี
ราคาผูบริโภคของประเทศไทย  

4.8.1 ดัชนีราคา คือ เคร่ืองวัดราคาเฉล่ียของสินคาและบริการจํานวนหน่ึง หรือตะกรา

หนึ่ง (Basket Of Goods And Services) ของปใดปหนึ่งเปรียบเทียบกับราคาเฉล่ียของสินคาและ

บริการ หรือตะกราเดียวกันนั้นในปที่อางอิงหรือเรียกวาปฐาน (Base Year) 

จากความหมายของดัชนีราคาขางตน ยังมีประเด็นที่ควรทําความเขาใจเสียกอน 

ดังนี้ 

1) ปฐาน ซึ่งหมายถึงปที่ใชอางอิงนั้น การที่จะเลือกปใดเปนปฐานนั้น จะตองมี

หลักเกณฑในการพิจารณากวางๆ คือ เปนปที่ภาวะเศรษฐกิจคอนขางเปนปกติ ไมเกิดภาวะเงินเฟอ 

หรือการวางงานในอัตราสูง พฤติกรรมของหนวยงานเศรษฐกิจตางๆ ดําเนินไปอยางปกติ ไมมีการ

เปล่ียนแปลงภาษีอยางขนานใหญ ไมมีการปรับอัตราแลกเปล่ียน ซึ่งเปนผลใหคาเงินสกุลของประเทศ

เปล่ียนแปลงอยางมาก ประเทศไมเกิดภาวะสงคราม หรือความไมสงบเรียบรอยในประเทศอยางรุนแรง

และไมเกิดภัยพิบัติอยางรุนแรง 

2) สินคาและบริการในตะกรา ที่นํามาคํานวณดัชนีราคานั้น ถาเปนสินคาและ

บริการที่ผูบริโภคจายซ้ือในราคาตลาด  ดัชนีราคาที่คํานวณไดจะเรียกวา ดัชนีราคาผูบริโภค แตถาเปน

สินคาและบริการที่ผูผลิตจายซ้ือ ดัชนีราคาที่คํานวณไดจะเรียกวา ดัชนีราคาผูผลิต ดังนั้น ดัชนีราคาจึง

มีหลายประเภทข้ึนอยูกับสินคาและบริการที่นําคํานวณดัชนีราคาวาเปนสินคาประเภทใด หนวยเศรษฐกจิ

ประเภทใดเปนผูจายซ้ือ 

3) ดัชนีราคาจะเปนเทาใดขึ้นอยูกับระดับราคาเฉล่ียและจํานวน หรือปริมาณ

สินคาและบริการบนตะกรา  แตมิไดอางถึงคุณภาพของสินคาและบริการ จึงเสมือนมีขอสมมติแอบ

แฝงวาสินคาและบริการที่อยูในตะกราในปใดมีคุณภาพคงที่ หรือมีคุณภาพเหมือนกับคุณภาพของ

สินคาและบริการในตะกราในปฐาน เชนเดียวกับที่จํานวน หรือปริมาณสินคาและบริการในตะกรา          

ในปใดมีจํานวนเทากับจํานวนสินคาและบริการในตะกราในปฐาน 
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สูตรการคํานวณดัชนีราคาของปใดปหนึ่ง (t) ไดดังนี้ 

     n              

Σ  Pi
t  Qt

b  

ดัชนีราคา (t)    =  i=1           x 100     

n                                                 

Σ  Pi
b  Qt

b 
i=1 

โดยที่ 

 Pi
t  = ราคาสินคา i ในป t 

 Pi
b  = ราคาสินคา i ในปฐาน 

 Qt
b  = ปริมาณสินคาในตระกราในปฐาน 

 i…n = สินคา i ถึงสินคา n ที่นํามาคํานวณดัชนีราคา 

 เนื่องจากปริมาณสินคาในตะกราที่นํามาคํานวณดัชนีราคาในป t คือ ปริมาณสินคาใน
ตะกราในปฐาน ดังนั้นเมื่อปริมาณสินคาคงที่ การเปล่ียนแปลงของดัชนีราคาจะแสดงถึงการเปล่ียนแปลง
ของระดับราคา 

 4.8.2 ดัชนีราคาผูบริโภค (Consumer Price Index) เรียกยอๆ วา CPI หมายถึง เคร่ืองวัด
การเปลี่ยนแปลงของราคาขายปลีกของสินคาและบริการประเภทท่ีผูบริโภคจายซ้ือเพื่อการบริโภค ณ 
ตลาดและรานคาปลีกในปใดปหนึ่ง ในจํานวนและคุณภาพที่คงที่เปรียบเทียบกับปฐานซ่ึงเทากับหนึ่งรอย 
  สินคาและบริการที่ผูบริโภคจายซ้ือ ไดแก อาหารและเคร่ืองด่ืมที่ไมมีแอลกอฮอล 
เคร่ืองนุงหม ที่อยูอาศัย บริการตรวจรักษาทางการแพทยและบริการสวนบุคคล บริการดานการขนสง
และการส่ือสาร การบันเทิงและการศึกษา ยาสูบและเคร่ืองด่ืมที่มีแอลกอฮอล  ซึ่งผูบริโภคตองจายซ้ือ
ในราคาตลาด หรือราคาขายปลีก 
  นอกจากจะมีการคํานวณดัชนีราคาผูบริโภคของประเทศ หรือเรียกวาดัชนีราคา
ผูบริโภคทั่วไปแลว บางประเทศยังแตกยอยออกไปเปนดัชนีราคาผูบริโภคบางกลุมหรือดัชนีราคา
ผูบริโภคบางเขตพื้นที่ ตัวอยางเชน ประเทศไทยไดมีการคํานวณดัชนีราคาผูบริโภคมีรายไดนอย ดัชนี
ราคาผูบริโภคเขตชนบท และดัชนีราคาผูบริโภคทั่วไปของภูมิภาคอีกดวย โดยความแตกตางที่สําคัญ 
คือ ถาดัชนีราคาผูบริโภคทั่วไป สินคาและบริการที่นํามาคํานวณดัชนีราคาผูบริโภคทั่วไปที่แบง
ออกเปนหมวดตางๆ นั้น จะเปนสินคาและบริการที่ครัวเรือนจายซ้ือโดยครัวเรือนนั้น จะมีรายไดอยู
ระหวาง 4,000 – 11,000 บาทตอเดือน และอยูในเขตเทศบาล สวนสินคาและบริการที่นํามาคํานวณ
ดัชนีราคาผูบริโภคมีรายไดนอย จะเปนสินคาและบริการที่ครัวเรือนผูบริโภคจายซ้ือโดยครัวเรือนนั้น  
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จะมีรายไดอยูระหวาง 2,000 – 4,000 บาทตอเดือน และอยูในเขตเทศบาล  สวนสินคาและบริการที่
นํามาคํานวณดัชนีราคาผูบริโภคในเขตชนบท จะเปนสินคาและบริการที่ครัวเรือนผูบริโภคจายซ้ือ โดย
ครัวเรือนนั้นจะมีรายไดอยูระหวาง 1,500 – 3,500 บาทตอเดือน และอยูในเขตสุขาภิบาล แตถาเปน
ดัชนีราคาของภูมิภาค สินคาและบริการที่นํามาคํานวณดัชนีราคาจะเปนสินคาและบริการที่ครัวเรือน
ผูบริโภคในภูมิภาคนั้นจายซ้ือ (รัตนา สายคณิต. 2552: 105-108) 

 สามารถแสดงความสัมพันธในรูปฟงกชันอุปสงค (Demand Function) ดังนี้ 

 Qt  = f[Yt  , Et  , Rt] 

กําหนดให  Qt แทน จํานวนนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย (คน/ป) 

 Yt แทน ผลิตภัณฑในประเทศเบ้ืองตนของประเทศญ่ีปุน 

 Et แทน ราคาของเงินตราตางประเทศวัดกับเงินบาท 

 Rt แทน อัตราสวนเปรียบเทียบของดัชนีราคาผูบริโภคของประเทศญ่ีปุน กับดัชนีราคา

ผูบริโภคของประเทศไทย 

 t แทน ชวงเวลาระหวางป 2537 – 2551 

4.9 ความหมายและทฤษฎีพฤติกรรมของผูบริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2541: 125-126) 
  4.9.1 ความหมายของพฤติกรรม 

   เดล แอล. ฮาวกินส, โรเจอร เจ. เบตส, เคนเนตท เอ. โคนี (Del L. Hawkins; 

Roger J. Best; & Kenneth A. Coney. 1986: 5) ใหความหมายไววา พฤติกรรมการบริโภค ประกอบดวย 

การจัดซื้อ, สถิติตประชากรและโครงสรางของสมาชิกในครอบครัว, ความตองการ ราคา และ

บุคลิกภาพ, ผูมีอิทธิพลโนมนาวในการซ้ือ, กระบวนการขาวสารและโครงสรางการตัดสินใจ ปจจัย

เหลานี้เปนสวนประกอบของความตองการของผูบริโภคและการทําใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจ 

   ลิน แอล. พายส, อีริกส เจ. อนอล, โกลส เอ็ม. ซินแกรนด. (Lind L. Price; Eric J. 

Arnould; & George M. Zinkhan. 2004: 9) ใหความหมายไววา พฤติกรรมการบริโภค ประกอบดวย  

การใชและการจายซ้ือผลิตภัณฑ, การบริการ, ความคิดและประสบการณ 

   จากความหมายของพฤติกรรมดังกลาวขางตน จึงสรุปไดวา พฤติกรรม หมายถึง 

การกระทําของมนุษยซึ่งตอบสนองตอส่ิงกระตุนภายในและภายนอกรางกาย โดยการแสดงออกของ

บุคคล ความตองการของแตละบุคคล การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing consumer behavior) 

เปนการคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะ     

ความตองการพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค คําตอบที่ไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัด

กลยุทธการตลาด ที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 
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4.9.2 ลักษณะของผูบริโภค 

   ผูบริโภค (Consumer) เปนหนวยเศรษฐกิจที่ทําหนาที่ในการจับจายใชสอย ดวย

งบประมาณจํานวนหนึ่ง อาจจะประกอบดวยคนๆ เดียว สองคนหรือมากกวาสองคนข้ึนไป ผูบริโภคจะ

เปนผูกําหนดวาในงบประมาณที่มีอยูนั้นควรจะใชจายเทาไหร และใชจายอยางไร จากกการใชจายเพื่อ

บริโภคของผูบริโภคทําใหเกิดการผลิตสินคา และบริการตางๆ มากมาย 

   ผูบริโภคที่มีการใชจายอยางมีเหตุผล มักจะมีกฎเกณฑและขอสมมติฐานในเร่ือง

ตางๆ ดังตอไปนี้ 

1) การเลือกซื้อสินคาและบริการ ผูบริโภคจะเลือกซ้ือสินคาและบริการที่ทําให

ไดรับความพอใจมากที่สุด (Maximize Satisfaction) บุคคลที่ไดชื่อวาเปนมนุษยเศรษฐกิจ จะมีการ

ตัดสินใจในการเลือกซื้อและบริการที่ทําใหไดรับความพอใจมากที่สุด และไดรับประโยชนสูงสุดจากการ

บริโภคสินคาและบริการนั้นในงบประมาณที่มีอยู 

2) งบประมาณของผูบริโภค ในกรณีที่ผูบริโภคมีรายไดจํานวนจํากัด จําเปนตอง

คํานึงถึงความสัมพันธระหวางราคา และปริมาณของสินคา จะพบวาผูบริโภคที่มีรายไดตํ่าจะชอบเลือก

สินคาที่มีราคาถูก และไดของในปริมาณมาก จึงใชเวลาในการตัดสินใจเลือกซื้อนาน ตรงขามกับ

ผูบริโภคที่มีงบประมาณอยางไมจํากัด มักจะตัดสินใจเลือซื้อสินคาและบริการไดในเวลาอันรวดเร็ว 

โดยไมตองคํานึงถึงเร่ืองราคา และจํานวนปริมาณของสินคาและบริการนั้นมักจะมุงสูความพอใจเปน

หลักสําคัญ 

3) ประโยชนสวนเพิ่ม ผูบริโภคจะคํานึงถึงประโยชนสวนที่เพิ่มเขามา นอกจากที่มี

อยูแลว หรือเรียกวาผลพลอยได สินคาที่ผูบริโภคไดรับเพิ่มข้ึนจากการบริโภคสินคานั้นเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ 

คุณคาของสินคาในความรูสึกของผูบริโภคจะลดลงตามลําดับ 

4) สินคาตางชนิดกัน ผูบริโภคยอมมีความพอใจที่จะไดบริโภคสินคาหลายชนิด

แตกตางกันไป ตามจํานวนที่สามารถจะบริโภคได เปนการแบงรายไดใชจายในรายการหลายๆ รายการ

เพื่อการดํารงชีวิตละปรับตัวใหเขากับภาวะเศรษฐกิจ โดยไดรับความพอใจจากการบริโภค 

4.10 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือตามลักษณะของบุคคล (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 

2541: 145-151) 

การตัดสินใจซื้อ จะไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซื้อซึ่งมีปจจัยที่แตกตางกัน ไดแก  

1) ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural Factors) ประกอบดวย 

  1.1) วัฒนธรรมพื้นฐาน เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอคนสวนมากในสังคมและเปน

ตัวกําหนดความตองการและพฤติกรรมพื้นฐานโดยสวนมากของบุคคล เปนส่ิงที่ปลูกฝงโดยเร่ิมจาก

ครอบครัว โรงเรียน และสังคม 



 51 

  1.2) วัฒนธรรมยอย หรือวัฒนธรรมเฉพาะกลุม เปนปจจัยที่เกิดข้ึนจากวัฒนธรรม

ของคนบางกลุม ซึ่งเปนส่ิงที่ไดรับจากสมาชิกกลุม 

  1.3) ระดับชั้นในสังคม เชน ฐานะ การศึกษา หรืออาชีพ เปนตัวกําหนดพฤติกรรม

การบริโภคของคนในแตละกลุม เพื่อสรางการยอมรับจากระดับชั้นในสังคมนั้นๆ  

  2) ปจจัยทางสังคม (Social Factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวของในชีวิตประจําวันและมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ ไดแก 

  2.1) กลุมอางอิง ประกอบดวยกลุมบุคคลที่มีผลทั้งทางตรงและทางออมตอทัศนคติ

และพฤติกรรมของบุคคล โดยกลุมที่มีผลโดยตรงนั้นจะเรียกวา Membership Groups ซึ่งจะประกอบดวย 

Primary Groups เชน ครอบครัว เพื่อน ซึ่งเปนกลุมบุคคลที่ติดตออยางใกลชิดและไมเปนทางการ และ 

Secondary Groups เชน ศาสนา อาชี เปนกลุมที่มีการติดตอกันอยางเปนทางการและไมไดมีการ

ติดตอกันเปนประจํา 

  2.2) ครอบครัว เปนปจจัยที่มีอิทธิพลอยางมากตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 

  2.3) บทบาทและสถานะ บุคคลที่เกี่ยวของกับหลายกลุม เชน ครอบครัว กลุม

อางอิง องคกร และสถาบันตางๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะที่แตกตางกันในแตละกลุม 

  3) ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) เปนลักษณะเฉพาะบุคคลในดานตางๆ ไดแก 

  3.1) การที่มีอายุที่แตกตางกันยอมจะมีความตองการผลิตภัณฑตางกัน การแบง

ผูบริโภคตามอายุ เชน กลุมวัยรุนชอบทดลองส่ิงแปลกใหมและชอบสินคาแฟช่ัน 

  3.2) อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปนและความตองการสินคาที่

แตกตางกันออกไป 

  3.3) รายไดของแตละบุคคลจะกระทบตอสินคาและบริการตางๆ ที่เขาตัดสินใจซื้อ 

บุคคลที่มีรายไดแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการซื้อสินคาตางกัน 

  3.4) ผูที่มีการศึกษาสูงมีแนวโนมการบริโภคและการเลือกซื้อผลิตภัณฑที่มี

คุณภาพดีมากกวาผูที่มีการศึกษาตํ่า 

4.11 ปจจัยที่สงผลกระทบตอพฤติกรรมผูบริโภค (สุปญญา ไชยชาญ. 2542: 113-123) 

  1) ปจจัยทางวัฒนธรรม เปนปจจัยที่สงผลกระทบตอพฤติกรรมของผูบริโภค

กวางขวางที่สุด ซึ่งแบงยอยออกเปน 

 1.1) วัฒนธรรมหลัก เปนส่ิงที่มีอยูในทุกกลุมหรือทุกสังคมของมนุษยและเปนกลุม

ที่กอใหเกิดคานิยม การรับรู ความอยากไดและพฤติกรรมของมนุษย ส่ิงเหลานี้เมื่อเกิดข้ึนแลวจะ

ถายทอดใหแกกัน ซึ่งแตละสังคมก็มีวัฒนธรรมหลักเปนของตนเอง ดังนั้น พฤติกรรมการซื้อของมนุษย

ในแตละสังคมจึงแตกตางกัน 
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  1.2) อนุวัฒนธรรม หมายถึง วัฒนธรรมของกลุมยอยที่รวมกันเขาเปนสังคมสวน

ใหญ อนุวัฒนธรรมแบงออกเปน 4 แบบ คือ 

1.2.1) อนุวัฒนธรรมทางเชื้อชาติ การที่สังคมใหญประกอบไปดวยคนหลาย 

เช้ือชาติ การที่สังคมใหญประกอบไปดวยคนหลายเช้ือชาติ มีธรรมเนียมประเพณีเปนเอกลักษณของ

ตนเอง โดยเฉพาะในดานภาษา ขนบประเพณี อาหาร เปนตน 

1.2.2) อนุวัฒนธรรมตามทองถิ่น ในสังคมใหญประกอบไปดวยคนหลาย

กลุมจากหลายทองถิ่นเขามาอยูรวมกัน คนแตละทองถิ่นจะมีการแสดงออกบางประการท่ีเปน

เอกลักษณของทองถิ่นตน 

1.2.3) อนุวัฒนธรรมทางอายุ ในสังคมหนึ่งจะประกอบไปดวยคนหลายวัย 

โดยทั่วไปมักแบงเปนวัยเด็ก วัยรุน วัยผูใหญ และวัยชรา แตละวัยตางมีความรูสึกนึกคิด ประสบการณ

และโลกทัศนแตกตางกันไป 

1.2.4) อนุวัฒนธรรมทางอาชีพ แตละอาชีพมีแบบแผนพฤติกรรมบางประการ

แตกตางกันออกไป 

   1.3) ชนชั้น หมายถึง คนจํานวนหน่ึงที่มีรายได อาชีพ การศึกษา หรือชาติตระกูล 

อยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางเหมือนกัน 

 ชนชั้นของผูบริโภคในสังคมเมื่อแบงออกแลวจะมีลักษณะดังนี้ 

(1) ผูบริโภคที่อยูในช้ันเดียวกันมีแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมเหมือนกัน 

(2) สถานภาพของผูบริโภคจะสูงหรือตํ่า สวนหนึ่งข้ึนอยูกับวาจะถูกจัดอยู 

ในชนช้ันไหน 

(3) ชั้นของผูบริโภคถูกจัดกลุมและลําดับความสูงตํ่าโดยตัวแปรหลายตัว 

เชน อาชีพ รายได การศึกษา และคานิยม เปนตน 

2) ปจจัยทางสังคม ปจจัยทางสังคมที่สงอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค

มีมากมาย เชน กลุมอางอิง ครอบครัว บทบาท และสถานภาพในสังคมผูบริโภค เปนตน 

 3) ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยสวนบุคคลที่สงอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค

ที่สําคัญ ไดแก อายุ วัฎจักรชีวิต ครอบครัว อาชีพ รายได รูปแบบการดําเนินชีวิต และบุคลิกภาพ 

 3.1) อายุ พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหรือตัดสินใจบริโภคของบุคลยอมแปรเปล่ียน

ไปตามระยะเวลาที่ยังมีชีวิตอยู ขณะอยูในวันทารกหรือวัยเด็ก พอแมจะเปนผูตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑมา

ใหบริโภคเกือบทั้งหมด วัยรุนบุคคลจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑดวยตนเองในบางอยาง วัยผูใหญมีรายได

เปนของตนเอง อํานาจการตัดสินใจซื้อจะมีมากที่สุด และวัยชราการเลือกซ้ือจากความคิดเห็นจาก

บุคคลอ่ืนๆ เชน ญาติพี่นอง บุตรหลาน 
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   3.2) อาชีพของบุคคลจะมีลักษณะเฉพาะบางประการที่ทําใหตองบริโภคผลิตภัณฑ

ที่ตางไปจากผูประกอบการอาชีพอ่ืนๆ เชน นักธุรกิจที่ตองใชความคิดอยูตลอดเวลา หากขับรถดวย

ตนเองอาจเกิดอุบัติเหตุไดงาย ทําใหตองบริโภคบริการของพนักงานขับรถ 

   3.3) รายไดสวนบุคคล รายไดสวนบุคคลของผูบริโภคเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพล

ตอกระบวนการตัดสินใจซื้อหรือไมซื้อของผูบริโภค โดยผูบริโภคจะนํารายไดในสวนที่เหลือจากการออม

และการซ้ือผลิตภัณฑที่จําเปนแกการครองชีพไปซื้อสินคาประเภทฟุมเฟอย 

จากความหมายและทฤษฎีพฤติกรรมของผูบริโภค รวมถึงปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมผูบริโภคที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวาผูที่เดินทางมาทองเที่ยวหรือนักทองเท่ียวคือผูบริโภค

สินคาทางการทองเที่ยวนั่นเอง ซึ่งปจจัยที่มีอิทธิพลและสงผลกระทบตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยววามีพฤติกรรมและลักษณะการทองเที่ยวอยางไร ผูศึกษาจําเปนที่จะตองเขาใจถึง

พฤติกรรมที่แทจริงของผูบริโภคในลักษณะตางๆ รวมถึงปจจัยใดบางที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวตามที่กลาวมาแลว เพื่อใชเปนหลักฐานขอมูลในการทําความเขาใจในเร่ืองของพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่จะศึกษาได 
 

5. งานวิจัยที่เก่ียวของ 

การศึกษาวิจัย เร่ือง ปจจัยที่มีผลตออุปสงคการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทย มีเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ดังตอไปนี้ 

5.1 เอกวัฒน  เดชสกุล (2550: 62-91) ทําการศึกษา เร่ือง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตออุปสงค

นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่เดินทางมายังประเทศไทย: กรณีศึกษานักทองเที่ยวเกาหลีใต และ

ญ่ีปุน” มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยที่กําหนดอุปสงคการทองเท่ียวของนักทองเที่ยวระหวางประเทศ

ที่มีอิทธิพลตอภาคการทองเที่ยวในประเทศไทย โดยไดจําแนกนักทองเที่ยวออกตามประเทศที่เปนถิ่นที่

อยูของนักทองเที่ยว 2 ประเทศ ไดแก ประเทศญ่ีปุน และประเทศเกาหลีใต โดยพิจารณาใหประเทศ

สิงคโปรและประเทศเวียดนามเปนคูแขงทางภาคการทองเที่ยวที่สําคัญของประเทศไทย และใชขอมูล

ทุติยภูมิประเภทอนุกรมเวลารายปในชวงป 2528 – 2547 เพื่อประมาณการสมการจํานวนนักทองเที่ยว

ระหวางประเทศที่เดินทางมายังประเทศไทย ดวยวิธีการวิเคราะหความถดถอยเชิงซอน หรือเชิงพหุ  ซึ่ง

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่เปนตัวกําหนดสมการแบบจําลองจํานวนนักทองเที่ยวระหวางประเทศ

สัญชาติญ่ีปุนที่เดินทางมายังประเทศไทย คือ จํานวนประชากรของประเทศญ่ีปุน มีอิทธิพลในทางบวก 

สวนอัตราแลกเปล่ียนในรูปเงินสกุลดองของประเทศเวียดนามตอสกุลเงินของประเทศญ่ีปุน 1 หนวยมี

อิทธิพลในทางลบ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่วางไว  ทางดานปจจัยที่เปนตัวกําหนดสมการแบบจําลอง

จํานวนนักทองเที่ยวระหวางประเทศสัญชาติเกาหลีใตที่เดินทางมายังประเทศไทย คือ รายได
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ประชาชาติตอหัว มีหนวยเปนเงินตราของประเทศเกาหลีใต มีอิทธิพลในทางบวก ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐานที่วางไว สวนจํานวนประชากรของประเทศเกาหลีใต มีอิทธิพลในทางลบ สําหรับตัวแปรอัตรา

แลกเปล่ียนในรูปเงินสกุลดอลลารสิงคโปรตอเงินสกุลของประเทศเกาหลีใต 1 หนวย ตัวแปรอัตรา

แลกเปล่ียนในรูปเงินสกุลดองของเวียดนาม ตอสกุลเงินของประเทศเกาหลีใต 1 หนวย มีอิทธิพลใน

ทางบวก ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่วางไว 

5.2 สุพัฒนา  เตโชชลาลัย (2547: 67-129) ทําการศึกษา เร่ือง "ปจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผล

ตออุปสงคการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวจากประเทศมาเลเซีย ญ่ีปุน สหราชอาณาจักร เกาหลี และจีน 

เขาสูประเทศไทย" มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาขอมูลพื้นฐานของนักทองเที่ยวจากประเทศมาเลเซีย ญ่ีปุน  

สหราชอาณาจักร เกาหลี และจีน เขาสูประเทศไทย และเพื่อศึกษาปจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลตอ      

อุปสงคการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวจากประเทศมาเลเซีย ญ่ีปุน  สหราชอาณาจักร เกาหลี และจีน เขาสู

ประเทศไทย มีขอบเขตการวิจัยที่พิจารณาปจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลตออุปสงคการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวจากประเทศมาเลเซีย ญ่ีปุน  สหราชอาณาจักร เกาหลี และจีน เขาสูประเทศไทย โดยใช

ขอมูลทุติยภูมิรายปในกําหนดตัวแปรที่ใชในการศึกษา 2 สวน คือ ขอมูลพื้นฐานของนักทองเที่ยวเขาสู

ประเทศไทย ต้ังแต พ.ศ. 2542 – 2546 สําหรับสวนที่ 2 คือ ปจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลตออุปสงคการ

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวจากประเทศมาเลเซีย ญ่ีปุน  สหราชอาณาจักร เกาหลี และจีน เขาสูประเทศไทย 

ใชระยะเวลาในการศึกษา 20 ป ต้ังแต พ.ศ. 2527 – 2546 ไดแก ผลิตภัณฑในประเทศเบ้ืองตน         

อัตราแลกเปล่ียนเงินตราระหวางประเทศ และอัตราสวนเปรียบเทียบของดัชนีราคาผูบริโภคของ

ประเทศนักทองเที่ยวกับดัชนีราคาผูบริโภคของประเทศไทย ทั้งนี้ ในการวิจัยคร้ังนี้ มีการใชสถิติ

พรรณนา ไดแก รอยละ สถิติอางอิง ไดแก การวิเคราะหความแปรปรวนโดยใช F-test และ t-test  และ

การวิเคราะหดวยสถิติอ่ืนๆ ไดแก การวิเคราะหความถดถอยเชิงซอน  ผลการศึกษาวิเคราะหปจจัยทาง

เศรษฐกิจที่มีผลตออุปสงคการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวฯ พบวา ผลิตภัณฑในประเทศเบ้ืองตนมี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับจํานวนนักทองเที่ยวจากประเทศมาเลเซียสหราชอาณาจักร และจีน  

สําหรับอัตราแลกเปล่ียนเงินตราระหวางประเทศมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับจํานวน

นักทองเที่ยวจากประเทศญ่ีปุน และเกาหลี  อีกทั้งอัตราสวนเปรียบเทียบของดัชนีราคาผูบริโภคของ

ประเทศสหราชอาณาจักร และเกาหลี กับดัชนีราคาผูบริโภคของประเทศไทยมีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกันกับจํานวนนักทองเที่ยวจากประเทศสหราชอาณาจักร และเกาหลี  

5.3 ไพศาล  เยี่ยงศุภพานนทร (2547: 42-81) ทําการศึกษา เร่ือง “การศึกษาหาปจจัยทาง

เศรษฐกิจและสังคมที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยวในประเทศของนักทองเที่ยวจากจังหวัดกรุงเทพมหานคร” 

มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยวจาก

กรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาหาปจจัยที่มีพลตอการทองเที่ยวในประเทศของนักทองเที่ยวจาก
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กรุงเทพมหานคร โดยพิจารณาปจจัยที่มีอิทธิพลตอระยะเวลาพํานักและคาใชจายเฉล่ีย  ทําการศึกษา

โดยวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ จากตาราง Cross-tab และสรางสมการดวยวิธีกําลังสอง

นอยที่สุด (Ordinary Least  Square Method)  ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการทองเที่ยวสวนใหญ

ของนักทองเที่ยวจากกรุงเทพมหานครไมคอยแตกตางกันมากนัก จากตาราง Cross-tab ไมพบ

ความสัมพันธที่ชัดเจนระหวางจํานวนวันพักกับตัวแปรอ่ืน  อาจเนื่องมาจากนักทองเที่ยวมีจํานวนวันพัก 

3-4 วันเปนสวนใหญ ซึ่งนักทองเท่ียวจากจังหวัดกรุงเทพมหานครอาจมีขอจํากัดในเร่ืองเวลาและ

วันหยุดทําใหเดินทางไปทองเที่ยวสถานที่ใกลๆ ในชวงวันหยุดสุดสัปดาหหรือวันหยุดตอเนื่อง แต

สําหรับคาใชจายเฉล่ียตอคนตอวัน พบวามีความสัมพันธกับปจจัยบางตัว เชน เพศ รูปแบบในการ

เดินทาง  และรายไดตอเดือน สําหรับการวิเคราะหสมการถดถอยพหุเชิงเสน ที่ใชศึกษาปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการทองเที่ยวในประเทศในแงของจํานวนวันพักและคาใชจายเฉล่ีย พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอจํานวนวันพักอยางมีนัยสําคัญมีเพียงปจจัยเดียว คือ อาชีพนักศึกษามีอิทธิพลตอจํานวนวันพักใน

ทิศทางบวก  อาจเนื่องมาจากขอจํากัดในเร่ืองวันหยุดดังกลาวแลว ทําใหปจจัยอ่ืนๆ ไมมีอิทธิพลตอ

จํานวนวันพัก  สวนปจจัยที่มีอิทธิพลตอคาใชจายเฉล่ียตอคนตอวันอยางมีนัยสําคัญ พบวา รายไดตอ

เดือนมีอิทธิพลตอคาใชจายเฉล่ียตอคนตอวันในทิศทางบวก สวนรูปแบบในการเดินทางไปเองและ  

เพศชายมีอิทธิพลตอคาใชจายเฉล่ียตอคนตอวันในทิศทางลบ 

5.4 นุสรา  กล่ินภู  (2546: 54-64) ทําการศึกษา เร่ือง “การศึกษาตัวแปรที่มีผลกระทบตอ

จํานวนนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย” มีวัตถุประสงคเพื่อใหทราบถึง   

ตัวแปรที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน โดยได

ทําการเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิรายป ระหวางป 2530 – 2544 ผลการศึกษาสวนที่ 1 พบวา 

รายไดประชาชาติตอหัวของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุน  อัตราแลกเปลี่ยนระหวางเงินบาทตอเงินเยน 

100 เยน และงบประมาณสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวของการทองเที่ยวประเทศไทย เชน การ

ประชาสัมพันธ การโฆษณาแกนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ เปนตัวแปรที่มีผลกระทบตอจํานวน

นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ ณ ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95  สําหรับผลการศึกษาในสวนที่ 2 พบวา คาของรายไดประชาชาติ

ตอหัวของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุน อัตราแลกเปล่ียนระหวางเงินบาทตอเงินเยน 100 เยน และ

งบประมาณสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวของการทองเที่ยวประเทศไทย มีความยืดหยุนของอุปสงค

ทางดานรายไดนอยกวา 1 สามารถอธิบายไดวา เมื่อตัวแปรที่นํามาศึกษาเปล่ียนแปลงไปไมวาจะสูง 

หรือลดลงไปรอยละ 1 แลว จํานวนนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทยจะ

เปล่ียนแปลงในทิศทางตรงกันขามนอยกวารอยละ 1 



 56 

5.5 นภาพร  เจริญเวทยวุฒิ (2546: 81-84) ทําการศึกษา เร่ือง “การวิเคราะหอุปสงคการ

เดินทางของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศสูประเทศไทย” โดยศึกษานักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่นํา

รายไดเขาสูประเทศไทยใน 5 อันดับแรก ไดแก ญ่ีปุน สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา มาเลเซีย และ

จีน มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสถานการณตลาดการทองเที่ยวที่สําคัญของประเทศไทย และเพื่อศึกษา

ปจจัยที่มีผลกระทบตออุปสงคการเดินทางของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศสูประเทศไทย  โดยทําการ

พยากรณปริมานักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางมายังประเทศไทยในอนาคต ซึ่งใชวิธีการวิเคราะห

ดวยสมการถดถอยเชิงซอนเพื่อสรางแบบจําลอง แลวจึงทําการพยากรณตัวแปรตางๆ ที่มีผลกระทบตอ

อุปสงคการทองเที่ยวเพื่อทดสอบแบบจําลอง ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลกระทบตออุปสงคการ

เดินทางของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศสูประเทศไทย คือ ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศตอหัวมี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน อัตราดอกเบ้ียเงินฝากและอัตราแลกเปล่ียนที่แทจริงมีความสัมพันธ

ในทิศทางตรงกันขาม สําหรับผลการพยากรณพบวา ญ่ีปุน สหราชอาณาจักร และจีน เปนตลาดการ

ทองเที่ยวที่ประเทศไทยมีโอกาสทางการตลาดคอนขางสูง  

5.6 เปรมวดี  ณ นครพนม (2544: 26-80) ทําการศึกษา เร่ือง "การศึกษาพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยแบบจัดการทองเที่ยวดวย

ตนเอง:กรณีศึกษาบริเวณพื้นที่เกาะรัตนโกสินทร"  มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยแบบจัดการทองเที่ยวดวยตนเอง และ

เพื่อศึกษาอิทธิพลของสังคมและวัฒนธรรมญ่ีปุนที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนกัทองเทีย่วชาว

ญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยแบบจัดการทองเที่ยวดวยตนเอง ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัย

ไดใชระเบียบวิจัยทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ สําหรับการศึกษาเชิงคุณภาพนั้น 

เปนการศึกษาคนควาในเชิงลึกถึงพฤติกรรมการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนปฏิบัติ ทั้งในการ

ทองเที่ยวภายในประเทศและตางประเทศ สวนการศึกษา เชิงปริมาณนั้น ผูวิจัยเลือกประชากรตัวอยาง

จากนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนจํานวน 100 ราย ที่พบโดยบังเอิญบริเวณพื้นที่เกาะรัตนโกสินทร 5 แหง คือ  

วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ถนนขาวสาร บางลําพู และปอมพระสุเมรุ   

ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มาทองเที่ยวประเทศไทยแบบจัดการทองเที่ยวดวยตนเองน้ี 

สามารถจําแนกไดเปน 4 กลุมตามลักษณะอาชีพ คือ นักเรียน/นักศึกษา พนักงานบริษัท พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ และแมบาน กลุมที่มีแนวโนมเขามาทองเที่ยวมากคือ นักเรียน/นักศึกษา มีรอยละ 

45 เมื่อพิจารณาถึงการจัดการทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมาทองเที่ยวเองมีรอยละ 69 มา

กับแพ็กเกจทัวรที่มีเวลาอิสระ มีรอยละ 31 สําหรับแรงจูงใจสําคัญที่ทําใหนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนมา

ทองเที่ยวประเทศไทยในคร้ังนี้ คือ สถานที่ทองเที่ยวของไทย รองลงมา คือ ประเทศไทยมีคาใชจายถูก 

และครอบครัวหรือญาติชักชวน นอกจากนี้นักทองเที่ยวสวนใหญในทุกกลุมตองการเที่ยวชมสถานที่
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ทองเที่ยวทางประวัติศาสตร วัฒนธรรมมากที่สุด รองลงมา คือ พักผอนหยอนใจ และชอปปง สวน

กําหนดการทองเที่ยวนั้น นักทองเที่ยวสวนใหญเจาะจงทองเที่ยวในประเทศไทย มีรอยละ 65 แต

อยางไรก็ดี นักทองเท่ียวสวนใหญยังคาดหวังที่จะกลับมาทองเที่ยวซํ้าอีก โดยมาทองเที่ยวดวยตนเอง 

ตองการที่พักที่มีเพียงส่ิงอํานวยความสะดวกพื้นฐาน และมีโอกาสไดสัมผัสวิถีชีวิตทองถิ่นใหมากข้ึน 

5.7 วิภาวี  สงวนรัตน (2540: 55-70) ทําการศึกษา เร่ือง “การวิเคราะหอุปสงคการทองเที่ยว

และคาใชจายของนักทองเที่ยวระหวางประเทศในประเทศไทย” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทําการวิเคราะห

ปจจัยที่มีผลกระทบตออุปสงคการทองเที่ยวและคาใชจายของนักทองเที่ยวระหวางประเทศในประเทศ

ไทย  เพื่อใชเปนขอมูลในการวางแผนและสงเสริมการทองเที่ยวในระยะส้ัน และระยะยาว ทั้งนี้ 

ทําการศึกษา 6 ประเทศ คือ ญ่ีปุน ออสเตรเลีย เยอรมัน อังกฤษ ฝร่ังเศส  สหรัฐอเมริกา โดยใชขอมูล

อนุกรมเวลาและขอมูลภาคตัดขวางในชวงป 2530-2539  สําหรับผลการศึกษาโดยการวิเคราะห

ถดถอยพหุคูณ พบวา อุปสงคการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวระหวางประเทศในประเทศไทย ข้ึนอยูกับ

อัตราสวนของราคาคาโดยสารเคร่ืองบินจากประเทศนักทองเท่ียวระหวางประเทศมายังประเทศไทย  

กับรายไดเฉล่ียตอหัวของคนในประเทศนักทองเที่ยว อัตราสวนของราคาหองพักเฉล่ียตอวันของ

ประเทศไทยกับรายไดเฉล่ียของคนในประเทศนักทองเที่ยว  อัตราสวนเปรียบเทียบของดัชนีราคาสินคา

ผูบริโภคของประเทศนักทองเที่ยวกับดัชนีราคาสินคาผูบริโภคของประเทศไทย  สวนผลการศึกษา

ทางดานคาใชจายของนักทองเที่ยวระหวางประเทศ พบวา ปจจัยที่มีสวนในการกําหนดคาใชจายของ

นักทองเที่ยวระหวางประเทศในประเทศไทย ข้ึนอยูกับอัตราสวนของราคาคาโดยสารเคร่ืองบินจาก

ประเทศนักทองเที่ยวระหวางประเทศมายังประเทศไทย กับรายไดเฉล่ียตอหัวของคนในประเทศ

นักทองเที่ยว  อัตราสวนของราคาหองพักเฉล่ียตอวันของประเทศไทยกับรายไดเฉล่ียของคนในประเทศ

นักทองเที่ยว  และอัตราสวนเปรียบเทียบของดัชนีราคาสินคาผูบริโภคของประเทศนักทองเที่ยวกับดัชนี

ราคาสินคาผูบริโภคของประเทศไทย  

5.8 มาลีรัตน  สุขศรี (2540: 41-62)  ทําการศึกษาเร่ือง การวิเคราะหอุปสงคของนักทองเที่ยวใน

ภูมิภาคเอเชียแปซิฟกที่เดินทางเขาสูประเทศไทยโดยทางอากาศ ชวงป  2523-2537 โดยเลือกประเทศ

ที่ใชตัวแทนของภูมิภาคดังกลาวจํานวน 9 ประเทศ คือ ญ่ีปุน จีน ฮองกง เกาหลีใต สิงคโปร  มาเลเซีย 

ฟลิปปนส ออสเตรเลีย และประเทศไทย พบวาจํานวนประชากรของแตละประเทศโดยสวนมากจะมี

ความสัมพันธกับจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามายังประเทศไทยในทิศทางเดียวกัน ยกเวนประเทศ

ญ่ีปุน เกาหลีใต และออสเตรเลียที่จะมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามสําหรับมูลคาผลิตภัณฑ 

มวลรวมประชาชาติตอบุคคลของทุกประเทศมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับจํานวนนักทองเที่ยว

ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก สวนอัตราคาโดยสารสวนใหญจะมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม การ

วิเคราะหไดแยกพิจารณาเปนรายประเทศเพื่อศึกษาปจจัยสนับสนุนและปจจัยที่เปนอุปสรรค ตลอดจน
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สภาพทั่วไปของการเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย  การพยากรณทําโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

ชวยในการพยากรณคาของตัวแปรตางๆ ที่ทําการศึกษา ไดแก จํานวนประชากร  มูลคาผลิตภัณฑ      

มวลรวมประชาชาติตอบุคคล และอัตราคาโดยสารสายการบิน ในป  2541-2545 ข้ึนกอนแลว จึงนํา

คาที่พยากรณไดมาเขาสมการอุปสงคของนักทองเท่ียวแตละประเทศ  ผลการพยากรณจํานวน

นักทองเที่ยวจากประเทศในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกที่คาดวาจะเดินทางเขามายังประเทศไทยนั้น พบวา 

จะมีเพิ่มข้ึนในอัตราที่ลดลง 

ทั้งนี้ ไดสรุปสาระสําคัญของผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาวิจัย เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอ

อุปสงคการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ทั้ง 8 เรื่อง 

(ตาราง 3) 

 

ตาราง 3  สรุปสาระสําคัญของผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาวิจัย เร่ือง ปจจัยที่มีผลตออุปสงค 

      การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

 

ที ่ ชื่อผลงานวิจยั วัตถุประสงคของการวิจัย 

และการวิเคราะหขอมูล 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 

1 ปจจัยที่มีอิทธพิลตออุป

สงคนักทองเทีย่วระหวาง

ประเทศที่เดินทางมายัง

ประเทศไทย : กรณีศึกษา

นักทองเที่ยวเกาหลีใต 

และญ่ีปุน  (พ.ศ.2550) 

เอกวฒัน  เดชสกุล 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1) เพื่อศึกษาปจจัยทีก่ําหนดอุปสงค 

การทองเทีย่วของนักทองเทีย่วระหวาง

ประเทศทีม่ีอิทธิพลตอ 

ภาคการทองเที่ยวในประเทศไทย 

การวิเคราะหขอมูล 

1) การวิเคราะหขอมูลในเชิงพรรณนา 

จากการหาคาเฉล่ีย หรือรอยละ 

2) การวิเคราะหความถดถอยเชิงพห ุ

 

 
 

1) จํานวนประชากรของ

ประเทศนกัทองเทีย่ว 

2) รายไดประชาชาติตอหวัของ

ประเทศนกัทองเทีย่ว 

3) อัตราแลกเปล่ียนเงินตรา

ระหวางประเทศ (บาทตอสกลุ

เงินของประเทศนักทองเที่ยว) 

4) งบประมาณที่ใชในการ

สงเสริมภาคการทองเที่ยวของ

ประเทศไทย 

5) ชั่วโมงการทํางานตอคนของ

ประเทศนกัทองเทีย่ว 
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ตาราง 3 (ตอ) 

 

ที ่ ชื่อผลงานวิจยั วัตถุประสงคของการวิจัย 

และการวิเคราะหขอมูล 

ตัวแปรที่ศึกษา 

2 ปจจัยทางเศรษฐกิจที่มี

ผลตออุปสงคการ

ทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวจากประเทศ

มาเลเซีย ญ่ีปุน สหราช

อาณาจักร เกาหลี และ

จีน เขาสูประเทศไทย 

(พ.ศ.2547) 

สุพัฒนา  เตโชชลาลัย 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1) เพื่อศึกษาขอมูลพื้นฐานของ

นักทองเที่ยวจากประเทศมาเลเซีย 

ญ่ีปุน สหราชอาณาจักร เกาหลี และ

จีน เขาสูประเทศไทย 

2) เพื่อศึกษาปจจัยทางเศรษฐกิจที่มี

ผลตออุปสงคการทองเทีย่วของ

นักทองเที่ยวจากประเทศมาเลเซีย 

ญ่ีปุน สหราชอาณาจักร เกาหลี และ

จีน เขาสูประเทศไทย 

การวิเคราะหขอมูล 

1) การวิเคราะหขอมูลในเชิงพรรณนา 

จากคารอยละ 

2) การวิเคราะหความถดถอยเชิงพห ุ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

1) จํานวนนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศ 

2) ผลิตภัณฑในประเทศ

เบ้ืองตนของประเทศ

นักทองเที่ยว 

3) อัตราแลกเปล่ียนเงินตรา

ระหวางประเทศ (ราคาของ

เงินตราของประเทศ

นักทองเที่ยววดัเงินบาท) 

4) อัตราสวนเปรียบเทียบของ

ดัชนีราคาผูบริโภคของประเทศ

นักทองเที่ยวกบัดัชนีราคา

ผูบริโภคของประเทศไทย 
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ตาราง 3 (ตอ) 

 

ที ่ ชื่อผลงานวิจยั วัตถุประสงคของการวิจัย 

และการวิเคราะหขอมูล 

ตัวแปรที่ศึกษา 

3 การศึกษาหาปจจัยทาง

เศรษฐกิจและสังคมที่มี

อิทธิพลตอการทองเที่ยว

ในประเทศของ

นักทองเที่ยวจากจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

(พ.ศ.2547) 

ไพศาล เยีย่งศุภพานนทร 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเดินทาง

ทองเที่ยวภายในประเทศของ

นักทองเที่ยวจากจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

2) เพื่อศึกษาหาปจจยัทีม่ีอิทธิพลตอ

การทองเทีย่วในประเทศของ

นักทองเที่ยวจากจังหวัด

กรุงเทพมหานคร  

การวิเคราะหขอมูล 

1) การวิเคราะหขอมูลในเชิงพรรณนา 

จากคารอยละ 

2) การวิเคราะหความสัมพนัธระหวาง

ปจจัยตางๆ จากตาราง Cross-tab 

3) การวิเคราะหขอมูลดวยวธิีกําลังสอง

นอยที่สุด 

4) การวิเคราะหความถดถอยพห ุ

เชิงเสน 

 

 

 

 

 

 

 

 

1) จํานวนวันพัก 

2) คาใชจายเฉล่ียตอคน 

ตอวัน 

3) รายไดตอเดือน 

4) รูปแบบในการเดินทาง

ทองเที่ยว 

5) จํานวนสมาชิกที่เปน 

ภาระที่ไปทองเท่ียวดวยกัน 

6) วัตถุประสงคในการเดินทาง

ทองเที่ยว 

7) เพศ 

8) อาย ุ

9) สถานภาพการสมรส 

10) อาชีพ 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

ที ่ ชื่อผลงานวิจยั วัตถุประสงคของการวิจัย 

และการวิเคราะหขอมูล 

ตัวแปรที่ศึกษา 

4 การศึกษาตัวแปรที่มี

ผลกระทบตอจํานวน

นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่

เดินทางมาทองเทีย่วใน

ประเทศไทย  

(พ.ศ.2546) 

นุสรา  กล่ินภู 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1) เพื่อศึกษาและวิเคราะหถึงตัวแปรที่

มีผลตอจํานวนนกัทองเทีย่วชาวญ่ีปุนที่

เดินทางเขามาทองเทีย่วในประเทศไทย 

2) เพื่อศึกษาและวิเคราะหถึง 

ความยืดหยุนทางดานรายไดของสินคา

บริการทางการทองเที่ยวของประเทศ

ไทยทีม่ีจํานวนนกัทองเทีย่วชาวญ่ีปุนที่

เดินทางเขามาทองเทีย่วในประเทศไทย 

3) เพื่อศึกษาถึงรูปแบบ กลยุทธของ 

การทองเทีย่วแหงประเทศไทยในการ

ดําเนนิการสงเสริมการทองเที่ยวแก

นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนใหเดินทาง 

เขามาทองเทีย่วในประเทศไทยเพ่ิมข้ึน 

4) เพื่อศึกษาและวิเคราะหศักยภาพ

ดานการทองเที่ยวของประเทศไทย โดย

การวิเคราะหแบบ SWOT Analysis 

พิจารณาจุดออน จุดแข็ง โอกาส และ

อุปสรรคในดานการเดินทางเขามา

ทองเที่ยวในประเทศไทย 

การวิเคราะหขอมูล 

1) การวิเคราะหขอมูลในเชิงพรรณนา 

จากคารอยละ 

2) การวิเคราะหความถดถอยพห ุ

เชิงเสน 

3) การวิเคราะหขอมูลดวยวธิีกําลังสอง

นอยที่สุด 

1) จํานวนนักทองเที่ยว 

ชาวญ่ีปุนที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทย 

2) รายไดประชาชาติตอหวัของ

นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน 

3) อัตราแลกเปล่ียนระหวาง

เงินบาทตอเงนิ 100 เยน 

4) งบประมาณสงเสริมและ

พัฒนาการทองเทีย่วของการ

ทองเที่ยวประเทศไทย 
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ตาราง 3 (ตอ) 

 

ที ่ ชื่อผลงานวิจยั วัตถุประสงคของการวิจัย 

และการวิเคราะหขอมูล 

ตัวแปรที่ศึกษา 

5 การวิเคราะหอุปสงคการ

เดินทางของนกัทองเทีย่ว

ชาวตางประเทศสู

ประเทศไทย (พ.ศ.2546) 

นภาพร  เจริญเวทยวุฒ ิ

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1) เพื่อศึกษาสถานการณตลาด 

การทองเทีย่วที่สําคัญของประเทศไทย 

2) เพื่อศึกษาถึงปจจยัที่มีผลกระทบตอ

อุปสงคของนกัทองเทีย่ว 

ชาวตางประเทศที่เดินทางมายงั

ประเทศไทย 

3) เพื่อทาํการพยากรณปริมาณ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทาง

มายงัประเทศไทย 

การวิเคราะหขอมูล 

1) การวิเคราะหขอมูลในเชิงพรรณนา 

จากคารอยละ 

2) การวิเคราะหความถดถอยเชิงพห ุ

3) การคํานวณหาอัตราการ

เปล่ียนแปลงจากขอมูลทีม่ีการปรับ 

ใหเรียบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1) จํานวนนักทองเที่ยวที่

เดินทางออกจากประเทศ

นักทองเที่ยวเพื่อมายัง 

ประเทศไทย 

2) ผลิตภัณฑมวลรวม

ภายในประเทศตอหัวของ

ประเทศนกัทองเทีย่ว 

3) อัตราดอกเบ้ียเงนิฝากของ

ประเทศนกัทองเทีย่ว 

4) ปริมาณเงนิออมของประเทศ

นักทองเที่ยว 

5) อัตราการวางงานของ

ประเทศนกัทองเทีย่ว 

6) อัตราแลกเปล่ียนที่แทจริง

ของประเทศนกัทองเทีย่ว 
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ตาราง 3 (ตอ) 

 

ที ่ ชื่อผลงานวิจยั วัตถุประสงคของการวิจัย 

และการวิเคราะหขอมูล 

ตัวแปรที่ศึกษา 

6 การศึกษาพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่

เดินทางมาทองเทีย่วใน

ประเทศไทยแบบจัดการ

ทองเที่ยวดวยตนเอง : 

กรณีศึกษาบริเวณพืน้ที ่

เกาะรัตนโกสินทร 

(พ.ศ.2544) 

เปรมวดี  ณ นครพนม 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยว

ของนักทองเทีย่วชาวญ่ีปุนทีเ่ดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทยแบบ

จัดการทองเทีย่วดวยตนเอง 

2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของสังคมและ

วัฒนธรรมญ่ีปุนทีม่ีผลตอพฤติกรรม 

การทองเทีย่วของนักทองเทีย่ว 

ชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยแบบจัดการทองเทีย่ว 

ดวยตนเอง 

การวิเคราะหขอมูล 

1) การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  

โดยเช่ือมโยงบริบททางประวัติศาสตร 

การจัดองคกรทางสังคม และเศรษฐกิจ

การเมือง กับพฤติกรรมการทองเที่ยว

ของนักทองเทีย่วชาวญ่ีปุน 

2) การวิเคราะหขอมูลในเชิงพรรณนา 

จากคารอยละ และคาเฉลี่ย 

 

 

 

 

 

 

 

1) ขอมูลทั่วไป เชน เพศ อายุ 

การศึกษา อาชีพ  

รายไดตอเดือน 

2) แรงจูงใจในการทองเทีย่ว  

3) วัตถุประสงคในการ

ทองเที่ยว 

4) ระยะเวลาพัก 

5) ที่พกั 

6) เพื่อนรวมเดินทาง 

7) กิจกรรมทีป่ฏิบัติใน 

แหลงทองเที่ยว 

8) คาใชจาย 

9) การจัดการทองเที่ยว 

10) ปญหาที่ประสบ 

ในขณะทองเทีย่ว 

11) ขอมูลเกี่ยวกับ 

ความคาดหวงัในรูปแบบ 

การทองเทีย่วในประเทศไทย 

หากไดมาเยือนซํ้า 
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ตาราง 3 (ตอ) 

 

ที ่ ชื่อผลงานวิจยั วัตถุประสงคของการวิจัย 

และการวิเคราะหขอมูล 

ตัวแปรที่ศึกษา 

7 การวิเคราะหอุปสงคการ

ทองเที่ยวและคาใชจาย

ของนักทองเทีย่วระหวาง

ประเทศในประเทศไทย 

(พ.ศ.2540) 

วิภาว ี สงวนรัตน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1) เพื่อทาํการวิเคราะหปจจยัที่มี

ผลกระทบตออุปสงคการทองเทีย่วและ

คาใชจายของนักทองเที่ยวระหวาง

ประเทศที่สําคัญในประเทศไทย 

2) เพื่อเปนขอมูลในการวางแผนและ

สงเสริมการทองเทีย่วในระยะส้ัน และ

ระยะยาว โดยเนนการสงเสริมในปจจัย

ที่เปนตัวกาํหนดอยางแทจริง 

การวิเคราะหขอมูล 

1) การวิเคราะหความถดถอยเชิงพห ุ

2) การวิเคราะหขอมูลดวยวธิีกําลังสอง 

นอยที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1) จํานวนนักทองเที่ยวระหวาง

ประเทศ 

2) อัตราสวนของราคาหองพกั 

ตอวันของประเทศไทยกับ

รายไดเฉล่ียตอหัวของคนใน

ประเทศนกัทองเทีย่ว 

4) อัตราสวนเปรียบเทียบของ

ดัชนีราคาสินคาผูบริโภคของ

ประเทศนกัทองเทีย่วกับดัชนี

ราคาสินคาผูบริโภคของ

ประเทศไทย 

5) คาใชจายของนักทองเทีย่ว

ระหวางประเทศในประเทศไทย 

6) อัตราสวนของราคา 

คาโดยสารเคร่ืองบินในประเทศ

นักทองเที่ยวมายังประเทศไทย

กับรายไดเฉล่ียตอหัวของคนใน

ประเทศนกัทองเทีย่ว 
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ตาราง 3 (ตอ) 

 

ที ่ ชื่อผลงานวิจยั วัตถุประสงคของการวิจัย 

และการวิเคราะหขอมูล 

ตัวแปรที่ศึกษา 

8 การวิเคราะหอุปสงคของ

นักทองเที่ยวในภูมิภาค

เอเชียแปซิฟกที่เดินทาง 

เขาสูประเทศไทย 

โดยทางอากาศ 

(พ.ศ.2540) 

มาลีรัตน  สุขศรี 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1) เพื่อศึกษาและวิเคราะหถึงปจจยัที่มี

ผลกระทบตออุปสงคของนกัทองเทีย่ว

ภายในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกที่เดินทาง 

เขาสูประเทศไทยโดยทางอากาศ 

2) เพื่อการพยากรณปริมาณ

นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางโดยทางอากาศ

จากประเทศตางๆ ภายในภูมิภาค

เอเชียแปซิฟกเขามายงัประเทศไทย 

ในอนาคต 

การวิเคราะหขอมูล 

1) การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 

โดยนาํเสนอในรูปของตารางทางสถิติ 

กราฟ และแผนที ่ 

2) การวิเคราะหความถดถอยพห ุ

เชิงเสน 

3) การวิเคราะหขอมูลดวยวธิีกําลังสอง

นอยที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

1) จํานวนประชากรของ 

แตละประเทศ 

2) มูลคาผลิตภัณฑมวลรวม

ประชาชาติตอบุคคลของ 

แตละประเทศ 

3) อัตราคาโดยสาร 

สายการบินของแตละประเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัย เร่ือง ปจจัยที่มีผลตออุปสงคการการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทย แบงการศึกษาออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ศึกษาปจจัยที่มีผลตออุปสงคการการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทย  

สวนที่ 2 ศึกษาความยืดหยุนของอุปสงคการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทย 

สวนที่ 3 ศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเท่ียวใน

ประเทศไทย 

การดําเนินการศึกษาวิจัย ทั้ง 3 สวนดังกลาว ไดดําเนินการศึกษาตามข้ันตอน ดังนี้ 

1. ขอมูลที่ใชในการวิจัย 

2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

1. ขอมูลที่ใชในการวิจัย 

1.1 การศึกษาวิจัย ในสวนที่ 1 และสวนที่ 2  ใชขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จาก

ฐานขอมูลตางๆ  เปนรายป จํานวน 15 ป ระหวางป 2537 – 2551 ดังตอไปนี้ 

1) ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศท่ีแทจริงของประเทศญ่ีปุน เปนรายป ระหวางป 2537 

– 2551 (Cabinet Office, government of Japan. 2009: ออนไลน)  

2) ดัชนีราคาผูบริโภคของประเทศญ่ีปุน เปนรายป ระหวางป 2537 – 2551 (Ministry of 

Internal Affairs and Communications. 2008: ออนไลน)  

3) ดัชนีราคาผูบริโภคของประเทศไทย เปนรายป ระหวางป 2537 – 2551 (สํานักดัชนี

เศรษฐกิจการคา สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย. 2552: ออนไลน)   

4) อัตราแลกเปล่ียนเงินตราระหวางประเทศ เปนรายป ระหวางป 2537 – 2551 

(ธนาคารแหงประเทศไทย. 2552: ออนไลน) 
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5) ขอมูลสถิติทางดานการทองเที่ยว ไดแก จํานวนนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทย เก็บรวบรวมจากฐานขอมูลหนังสือ Annual Statistical Report on Tourism 

in Thailand : Tourism Authority of Thailand ระหวางป 2537 – 2551 

1.2 การศึกษาวิจัย ในสวนที่ 3  มีการกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ กลุมนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเท่ียว 

ในประเทศไทย ในเขตทาอากาศยานสุวรรณภูมิ บริเวณอาคารผูโดยสารขาออก ระหวางวันที่ 12 – 25 

มีนาคม 2553 โดยใชขอมูลอางอิงจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2551 ซึ่งนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน

ที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย มีจํานวน 1,110,729 คน ดังนั้นสามารถคํานวณขนาดของกลุม

ตัวอยางที่เหมาะสม และมีขนาดของกลุมตัวอยางที่นอยที่สุดที่สามารถยอมรับไดวามากเพียงพอที่จะ

ใชเปนตัวแทนของประชากรทั้งหมด โดยใชสูตร ทาโรยามาเน (พิชิต ฤทธิ์จรูญ. 2549: 117; อางอิงจาก 

TaroYamane. 1973. Statistics: An Introductory Analysis. P.715) กําหนดระดับความเช่ือมั่นที่ 95% 

ดังนี้ 

 

 

โดยกําหนดให 

n = ขนาดกลุมตัวอยางที่ตองการ 

e = ระดับของความคาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดข้ึนได มีคาเทากับ 0.05 

N = ขนาดของกลุมประชากรทั้งหมด 

 

แทนคาในสูตร ดังนั้นจะได 

 

 

 

 

 

           399   หรือประมาณ 400 ตัวอยาง 

N 
1 + Ne2 

    n  = 

    n  = 
1,110,729 

1 + 1,110,729 (0.05)2 

        = 
1,110,729  

2777.8 

        = 
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วิธีการเก็บกลุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

(วาโร เพ็งสวัสด์ิ. 2551: 198)  
 

2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

2.1 การศึกษาวิจัย ในสวนที่ 1 และสวนที่ 2 ใชเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

ไดแก แบบบันทึกซ่ึงผูวิจัยสรางข้ึนเพื่อรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนรายป ระหวางป 

2537 – 2551 โดยขอมูลที่จัดเก็บไดจะนํามาวิเคราะหตามความมุงหมายของการวิจัยดวยโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูปที่ใชในการประมวลผลงานวิจัยทางสังคมศาสตร  

ทั้งนี้ สําหรับการศึกษาวิจัย ในสวนที่ 1 และสวนที่ 2  ใชขอมูลในการศึกษา ไดแก 

จํานวนนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย  ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศที่

แทจริงของประเทศญ่ีปุน  อัตราแลกเปล่ียนเงินตราระหวางประเทศ (เยนตอบาท) และอัตราสวน

เปรียบเทียบดัชนีราคาผูบริโภคของประเทศญ่ีปุนกับดัชนีราคาผูบริโภคของประเทศไทย จํานวน 15 ป 

ระหวางป 2537 – 2551 
ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือวิจัย 
การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี ้มข้ัีนตอนดังนี ้

1) ศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อกําหนดขอบเขตการศึกษา 

และสรางเคร่ืองมือในการวิจัยใหครอบคลุมตามความมุงหมายของการวิจัย 

2) สรางตารางขอมูลใหครอบคลุมกับตัวแปรที่ตองการศึกษาตามความมุงหมายของการ

วิจัย 

3) รวบรวมขอมูลตัวแปรตางๆ เพื่อนํามาใชเปนตัวแปรในการศึกษา 

2.2 การศึกษาวิจัย ในสวนท่ี 3  ใชเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือแบบสอบถามชนิด

ปลายเปด และปลายปด โดยที่ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สรางข้ึนจากการศึกษา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และนํามาประยุกตเปนลักษณะและขอคําถามในแบบสอบถาม โดย

แบงเนื้อหาของแบบสอบถามออกเปน 2 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1   ขอมูลพื้นฐานของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

ขอที่ 1 เปนขอคําถามเกี่ยวกับเพศ ลักษณะคําถามเปนแบบ Two ways question ไดแก 

ชาย, หญิง 

ขอที่ 2 เปนขอคําถามเกี่ยวกับอายุ ลักษณะเปนคําถามปลายปด แบบใหเลือกตอบ

เพียงคําตอบเดียวจากคําตอบที่มีใหเลือกหลายคําตอบ ไดแก  ตํ่ากวา 20 ป , 21-30 ป , 31-40 ป , 41-

50 ป , มากกวา 51 ปข้ึนไป 
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ขอที่ 3 เปนขอคําถามเกี่ยวกับสถานภาพ ลักษณะเปนคําถามปลายปด แบบให

เลือกตอบเพียงคําตอบเดียวจากคําตอบที่มีใหเลือกหลายคําตอบ  ไดแก โสด, สมรส, หยา / หมาย / 

แยกกันอยู 

ขอที่ 4 เปนขอคําถามเกี่ยวกับรายไดตอเดือน ลักษณะเปนคําถามปลายปด แบบให

เลือกตอบเพียงคําตอบเดียวจากคําตอบที่มีใหเลือกหลายคําตอบ ไดแก  นอยกวา 300,000 เยน, 

300,000-400,000 เยน , 400,001-500,000 เยน, มากกวา 500,000 เยน ข้ึนไป 

ขอที่ 5 เปนขอคําถามเกี่ยวกับอาชีพ ลักษณะเปนคําถามปลายเปด แบบใหเลือกตอบ

เพียงคําตอบเดียวจากคําตอบที่มีใหเลือกหลายคําตอบ หรือใหระบุคําตอบไดเอง  ไดแก  นักเรียน/

นักศึกษา, ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ, พนักงานบริษัท, เจาของธุรกิจสวนตัว, อ่ืนๆ 

ขอ 6 เปนขอคําถามเกี่ยวกับการศึกษา ลักษณะเปนคําถามปลายปด แบบใหเลือกตอบ

เพียงคําตอบเดียวจากคําตอบที่มีใหเลือกหลายคําตอบ ไดแก  ตํ่ากวาปริญญาตรี, ปริญญาตรี, สูงกวา

ปริญญาตรี 

 ขอที่ 7  เปนขอคําถามเกี่ยวกับความถี่ในการมาทองเท่ียว ลักษณะเปนคําถามปลายปด 

แบบใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียวจากคําตอบที่มีใหเลือกหลายคําตอบ ไดแก  คร้ังแรก, 2 คร้ัง,   

3 คร้ัง, มากกวา 3 คร้ัง 

ตอนท่ี 2   พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย 

ขอที่ 8 เปนขอคําถามเก่ียวกับแหลงรับทราบขอมูลการทองเที่ยว ลักษณะเปนคําถาม

ปลายเปด แบบใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียวจากคําตอบที่มีใหเลือกหลายคําตอบ หรือใหระบุ

คําตอบไดเอง  ไดแก เพื่อน, หนังสือพิมพ – นิตยสารสื่อส่ิงพิมพ, บริษัททัวร, อินเตอรเน็ต , อ่ืนๆ 

ขอที่ 9 เปนขอคําถามเกี่ยวกับวัตถุประสงคหลักของการเดินทางมาทองเท่ียว ลักษณะ

เปนคําถามปลายเปด แบบใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียวจากคําตอบที่มีใหเลือกหลายคําตอบ หรือให

ระบุคําตอบไดเอง  ไดแก ทองเที่ยว/พักผอน, เยี่ยมญาติ/เพื่อน, ประชุม/สัมมนา, ติดตอธุรกิจ,  

ตรวจสุขภาพและความงาม, อ่ืนๆ 

ขอที่ 10 เปนขอคําถามเกี่ยวกับลักษณะของการเดินทางมาทองเที่ยว ลักษณะเปน

คําถามปลายปด แบบใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียวจากคําตอบที่มีใหเลือกหลายคําตอบ ไดแก คนเดียว  

เพื่อน /ครอบครัว, ที่ทํางาน, บริษัทนําเที่ยว 

ขอที่ 11 เปนขอคําถามเกี่ยวกับสถานที่ชอบเดินทางมาทองเที่ยวมากที่สุด ลักษณะเปน

คําถามปลายเปด แบบใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียวจากคําตอบที่มีใหเลือกหลายคําตอบ หรือใหระบุ

คําตอบไดเอง  ไดแก  ทะเล, เมืองศิลปะและวัฒนธรรม,  เมืองศูนยกลางธุรกิจและสันทนาการ, อ่ืนๆ 
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ขอที่ 12 เปนขอคําถามเกี่ยวกับชวงเวลาของการเดินทางมาทองเที่ยว ลักษณะเปน

คําถามปลายปด แบบใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียวจากคําตอบที่มีใหเลือกหลายคําตอบ ไดแก 

วันหยุดตามเทศกาลตางๆ, วันหยุดพักรอน,  ชวงที่มีเทศกาล / งานประเพณีของไทย, ไมกําหนด

ชวงเวลาที่แนนอน 

ขอที่ 13 เปนขอคําถามเกี่ยวกับสถานที่พักคางคืน ลักษณะเปนคําถามปลายเปด แบบ

ใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียวจากคําตอบที่มีใหเลือกหลายคําตอบ หรือใหระบุคําตอบไดเอง ไดแก 

โรงแรม, เกสทเฮาส, บังกะโล / รีสอรท, บานญาติ / เพื่อน, อ่ืนๆ 

ขอที่ 14 เปนขอคําถามเกี่ยวกับระยะเวลาท่ีพักคางคืน  ลักษณะเปนคําถามปลายปด 

แบบใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียวจากคําตอบที่มีใหเลือกหลายคําตอบ ไดแก นอยกวา 5 คืน, 5 คืน   

6 คืน, 6 คืนข้ึนไป 

ขอที่ 15 เปนขอคําถามเกี่ยวกับที่มาของคาใชจายที่ใชในการเดินทางมาทองเที่ยว 

ลักษณะเปนคําถามปลายเปด แบบใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียวจากคําตอบที่มีใหเลือกหลาย

คําตอบ หรือใหระบุคําตอบไดเอง ไดแก เงินตัวเอง, เงินจากรัฐบาลสนับสนุน, เงินจากครอบครัว, เงิน

จากญาติ, อ่ืนๆ 

ขอที่ 16 เปนขอคําถามเกี่ยวกับคาใชจายของการเดินทางมาทองเที่ยว (บาท/คน/วัน) 

ลักษณะเปนคําถามปลายปด แบบใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียวจากคําตอบที่มีใหเลือกหลายคําตอบ 

ไดแก นอยกวา 3,000 บาท/คน/วัน, 3,000 – 4,000 บาท/คน/วัน, 4,001 – 5,000 บาท/คน/วัน, มากกวา 

5,000 บาท/คน/วัน 

ขอที่ 17 เปนขอคําถามเกี่ยวกับคาใชจายที่เสียมากที่สุดสําหรับการเดินทางมาทองเที่ยว 

ลักษณะเปนคําถามปลายปด แบบใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียวจากคําตอบที่มีใหเลือกหลายคําตอบ 

ไดแก คาที่พัก, คาอาหารและเคร่ืองด่ืม, คาพาหนะในการเดินทาง, คาซ้ือของที่ระลึกและเพื่อความบันเทิง 

ขอที่ 18 เปนขอคําถามเกี่ยวกับอุปสรรคที่สําคัญมากที่สุดสําหรับการเดินทางมา

ทองเที่ยว ลักษณะเปนคําถามปลายเปด แบบใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียวจากคําตอบที่มีใหเลือก

หลายคําตอบ หรือใหระบุคําตอบไดเอง  ไดแก ความสะดวกในการเดินทางไปแหลงทองเที่ยว, คุณภาพ

ของสินคาและการใหบริการดานการทองเที่ยว, ความปลอดภัย, ปญหาการเมือง , อ่ืนๆ 

ขอที่ 19 เปนขอคําถามเกี่ยวกับความประทับใจมากที่สุดสําหรับการเดินทางมาทองเที่ยว

ลักษณะเปนคําถามปลายเปด แบบใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียวจากคําตอบที่มีใหเลือกหลายคําตอบ 

หรือใหระบุคําตอบไดเอง ไดแก กิจกรรมการทองเที่ยวที่หลากหลาย, วัฒนธรรมและประเพณีไทย  

แหลงทองเที่ยวที่สวยงามและหลากหลาย, อ่ืนๆ 
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ขอที่ 20 เปนขอคําถามเกี่ยวกับความตองการกลับมาทองเที่ยวอีก ลักษณะคําถามเปน

แบบ Two ways question ไดแก ตองการกลับมา, ไมตองการกลับมา 
ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือวิจัย 
1) กําหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัยและศึกษาขอมูลจากตํารา เอกสาร และงานวิจัย

ที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

2) นํามาสรางแบบสอบถามตามความมุงหมายของการวิจัย ขอ 3 โดยแบงออกเปน 2 ตอน 

ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลพื้นฐานของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทย 

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

3) นําแบบสอบถามฉบับรางที่สรางข้ึน เสนอใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธและ

ผูเช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตองในการใชภาษา เนื้อหา และรูปแบบของแบบสอบถาม เพื่อให

เปนไปตามวัตถุประสงคที่ตองการจะศึกษา 

4) ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามที่ไดรับคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ

และผูเชี่ยวชาญเพื่อใหแบบสอบถามมีความสมบูรณ 

5) นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลว เสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ และผูเช่ียวชาญ

ทําการตรวจสอบอีกคร้ังหนึ่ง อีกทั้งไดทบทวนวรรณกรรม เอกสาร และงานที่เกี่ยวของอยางละเอียด 

ถี่ถวน เพื่อใหมีความสอดคลองกับความมุงหมายของการวิจัย ขอ 3 แลวนํามาปรับปรุงแกไขให

เรียบรอยสมบูรณกอนการออกเก็บขอมูลจริง 
 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.1 การศึกษาวิจัย ในสวนที่ 1 และสวนที่ 2  มีข้ันตอนในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

3.1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารตําราทาง

วิชาการ วารสาร และส่ิงพิมพที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

 1) สํานักหอสมุดกลาง อาคารสยามบรมราชกุมารี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 2) สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 3) สํานักหอสมุดกลาง (ปรีดี พนมยงค) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

 4) สํานักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร 

  5) หองสมุดการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 



 72 

3.1.2 คัดเลือกขอมูล เมื่อไดขอมูลที่เกี่ยวของมาแลว จะตองดําเนินการคัดเลือกขอมูลที่

มีความสมบูรณมากที่สุดเพื่อใชในการศึกษา 

3.1.3 เรียบเรียงขอมูล เมื่อไดขอมูลที่มีความสมบูรณมาแลว จะตองนําขอมูลที่ไดมา

จัดเปนหมวดหมูตามกลุมของตัวแปรที่จะทําการศึกษา 

3.1.4 ตรวจสอบความถูกตอง หลังจากจัดหมวดหมูตามกลุมของตัวแปรที่จะศึกษา

เรียบรอยแลว จะตองทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลอีกคร้ัง กอนที่จะนําไปวิเคราะหขอมูล

ตอไป 

3.2 การศึกษาวิจัย ในสวนท่ี 3  ใชขอมูลปฐมภูมิ (Primary Date) ที่ไดจากการเก็บ

รวบรวมขอมูลภาคสนาม โดยที่ผูวิจัยจะใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวชาว

ญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย จํานวน 400 คน ซึ่งมาจากการคํานวณหาขนาดของกลุม

ตัวอยางที่เหมาะสม (TaroYamane. 1973. Statistics: An Introductory Analysis. P.715) โดยใชวิธีการ

สุมกลุมตัวอยางตามสะดวก (วาโร เพ็งสวัสด์ิ. 2551: 198) และทําการเก็บขอมูล ณ เขตทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิ บริเวณอาคารผูโดยสารขาออก ระหวางวันที่ 12-25 มีนาคม 2553  
 

4.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

4.1 การศึกษาวิจัย ในสวนที่ 1 และสวนที่ 2 ไดนําขอมูลที่รวบรวมไดมาดําเนินการ

ดังตอไปนี้ 

 4.1.1 นาํขอมลูทุติยภูมิที่ไดมาตรวจสอบความถกูตอง ความครบถวนของขอมูล 

 4.1.2 เลือกขอมูลที่ผูวิจยัคิดวามีความถูกตอง เพื่อนําไปใชในการวิเคราะหขอมูล 

 4.1.3 นําขอมูลดังกลาวมาจัดกระทําใหม โดยนําขอมูลที่ยังเปนขอมูลดิบที่ไมสามารถ

นํามาใชไดมาจัดกระทําใหอยูในรูปที่สามารถนําไปวิเคราะหขอมูลตอไปได 

 4.1.4 นําขอมูลที่จัดแลวมาบันทึกโดยใชคอมพิวเตอรเพื่อการวิเคราะหผล ซึ่งใช

โปรแกรมสถิติสําเร็จรูป เพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร 

 4.1.5 วิเคราะหขอมูลที่ใชในการวิจัย แบงออกเปนประเภทตางๆ ดังนี้ 

   1) การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

  ถามีตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม โดยที่ความสัมพันธอยูในรูป 

เชิงเสนจะไดสมการความถดถอยเชิงพหุ ซึ่งแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ  

โดยอยูในรูปของลอการิธึมธรรมชาติ (Natural Logarithm) ดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2538: 449) 
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InQz = α  +  β1InYz +  β2 InEz +  β3 InRz+ e 

 

เมื่อ In แทน ลอการิธึมธรรมชาติ (Natural Logarithm) 

 Qz แทน จํานวนนักทองเที่ยวจากประเทศญี่ปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวใน 

   ประเทศไทย (คนตอป) 

  α แทน คาคงที ่

 Yz แทน ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศที่แทจริงของประเทศญ่ีปุน  

 Ez แทน อัตราแลกเปล่ียนเงินตราระหวางประเทศ  

   (ราคาของเงนิเยนเทียบกับเงินบาท)  

 Rz แทน อัตราสวนเปรียบเทียบของดัชนีราคาผูบริโภคของประเทศญ่ีปุน กับ 

   ดัชนีราคาผูบริโภคของประเทศไทย 

  β แทน คาสัมประสิทธิ์การถดถอย (Regression Coefficient) 

e แทน คาความคลาดเคลื่อน 

Z แทน ชวงเวลา ระหวางป 2537 – 2551 

2) การวิเคราะหคาความยืดหยุน 

  การวิเคราะหคาความยืดหยุน จะใชศึกษาคาคาความยืดหยุนของปจจัยตางๆ 

ที่มีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงของตัวแปรตาม โดยการคํานวณหาคาความยืดหยุน ผลการเปลี่ยนแปลง

ของตัวแปรตาม (Y) ที่ตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงของตัวแปรอิสระ (X) มีสูตรดังนี้ (สรยุทธ มีนะพันธ. 

2546: 73) 

Ey,x  =        % การเปล่ียนแปลงของ y 

           % การเปล่ียนแปลงของ x 

 = Δ y/y 

  Δ x/x 

 = Δ y.x 

  Δ x.y 

 

Ey,x  =        ∂y  .  x 

                   ∂x  .   y 
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 โดยกําหนดให E คือ คาความยืดหยุน สวน Y คือ ตัวแปรที่ตองการทราบถึงผลกระทบที่

ไดรับจากการเปลี่ยนแปลงของตัวแปร X 

 

 ในกรณีที่อุปสงคมีลักษณะพิเศษ คือ เปนฟงกชันเสนตรงในรูปของล็อก สามารถ

อานคาความยืดหยุนไดจากสัมประสิทธิ์ที่อยูหนาตัวแปรอิสระนั้นๆ เนื่องจาก 

 

 ∂ lny      = ∂ lny/y      = x      ∂y  =  β 

 ∂ lnx   ∂ lnx/x   y      ∂x 

 

4.2 การศึกษาวิจัย ในสวนที่ 3 มีการจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 4.2.1 การจัดกระทําขอมูล 

 1) ตรวจสอบจํานวนและความสมบูรณของแบบสอบถาม 

 2) นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณแลวมาลงรหัส (Coding) ในแบบ 

ลงรหัสเพื่อสําหรับการประมวลผลขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร 

4.2.2 การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหโดยใชสถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใชตารางแจกแจง

ความถี่แสดงผลเปนคารอยละ (Percentage) เพื่ออธิบายขอมูลพื้นฐานและพฤติกรรมการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

 

5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

5.1 การศึกษาวิจัย ในสวนที่ 1 และสวนที่ 2  ใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

   5.1.1 สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

1) สถิติทดสอบ F-test เปนการทดสอบสมการวาตัวแปรอิสระท้ังหมดสงผลตอ 

ตัวแปรตามหรือไม (กัลยา วานิชยบัญชา. 2538: 302-303) 

โดยมีการต้ังสมมติฐาน ดังนี ้

 
Ho  :  βx1  =  βx2 = …. = βxk  = 0 
H1  :  มี βxi อยางนอย 1 คาที ่≠ 0 ; x = j     i= 1,2,…..,k 
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สูตรที่ใชในการคํานวณ ดังนี ้

 F  =    MSR 

            MSE 

F  แทน สถิติทดสอบ F-test 

MSR แทน ความแปรปรวนระหวางกลุม 

 MSE แทน ความแปรปรวนภายในกลุม 

 

 สูตรที่ใชในการคํานวณ MSR ดังนี ้

 

MSR  =     SSR 

                     k 

MSR แทน  ความแปรปรวนระหวางกลุม 

SSR แทน  คาแปรปรวนของตัวแปรตาม เนื่องจากอิทธพิลของตัวแปรอิสระ 

k แทน  จํานวนตัวแปรอิสระ 

 สูตรที่ใชในการคํานวณ MSE ดังนี ้

MSE  =     SSE 

                 (n-k-1) 

 MSE แทน ความแปรปรวนภายในกลุม 

 SSE แทน คาแปรปรวนของตัวแปรตาม เนื่องจากอิทธพิลอ่ืนๆ 

 n แทน จํานวนขอมูล 

 k แทน จํานวนตัวแปรอิสระ 

ผลของการทดสอบสมมติฐานอาจจะเปน 

(1) ยอมรับสมมติฐาน Ho :  βx1  =  βx2 = …. = βxk  = 0 ซึ่งสรุปไดวาตัวแปร

ตามไมมีความสัมพันธกับตัวแปรอิสระในรูปเชิงเสน 

(2) ปฏิเสธสมมติฐาน Ho หรือยอมรับสมมติฐาน H1 ซึ่งสรุปไดวา มีตัวแปร

อิสระอยางนอย 1 ตัว ที่มีความสัมพันธกับตัวแปรตามในรูปเชิงเสน จึงตองทดสอบตอไปวามีตัวแปร

อิสระตัวใดที่มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม โดยใชสถิติทดสอบ t 
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 2) สถิติทดสอบ t-test เพื่อทดสอบวามี βxi ตัวใดบางที่ไมเทากับศูนย หรือมี            

ตัวแปรอิสระตัวใดบางที่สัมพันธกับตัวแปรตาม โดยการทดสอบสมมติฐานดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 

2538: 307-308) 

Ho :  βxi  = 0 

H1 :  มี βxi  ≠ 0 ; x = j      i= 1,2,…..,k 

 

 สูตรที่ใชในการคํานวณ ดังนี ้
 

  t   =    bi - 0 

                        Sbi 
 

t แทน สถิติทดสอบ t-test 

bi แทน สัมประสิทธิก์ารถดถอยของตัวแปรอิสระตัวที ่i 

Sbi แทน ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์การถดถอยตัวที ่i 

ผลของการทดสอบสมมติฐานอาจจะเปน 

(1) ยอมรับสมมติฐาน Ho :  βxi = 0 ซึ่งสรุปไดวา ตัวแปรตามไมมีความสัมพนัธ

กับตัวแปรอิสระในรูปเชิงเสน 

(2) ปฏิเสธสมมติฐาน Ho หรือยอมรับสมมติฐาน H1 ซึ่งสรุปไดวา ตัวแปรอิสระมี

ความสัมพันธกับตัวแปรตามในรูปเชิงเสน  

5.1.2 สัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุ (Multiple Coefficient of Determination : R2) เปน

สัดสวนหรือเปอรเซ็นตของตัวแปรตามที่มีสาเหตุเนื่องจากความผันแปรของตัวแปรอิสระ(กลัยา วานชิยบัญชา. 

2538: 309-310) 

 R2   =     SSR 

               SST 
 

 R2   แทน สัมประสิทธิก์ารตัดสินใจพห ุ

 SSR แทน คาแปรปรวนของตัวแปรตาม เนื่องจากอิทธพิลของตัวแปรอิสระ 

 SST แทน ความผันแปรทั้งหมด 

 สูตรที่ใชในการคํานวณ SST ดังนี ้

 SST  =  SSR + SSE 
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ผลของการคํานวณอาจจะเปน 

  (1) คา R2 ที่ใกล 1 จะหมายถึง ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกับตัวแปรตามมาก 

 (2) คา R2 เขาใกล 0 หมายถงึ ตัวแปรอิสระมีความสัมพนัธกับตัวแปรตามนอย 

5.1.3 สัมประสิทธิ์การตัดสินใจเชิงซอนที่ปรับปรุงแลว หรือสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุ 

ที่ปรับคาแลว (Adjusted Multiple Coefficient of Determination: Adjusted R2) คือ การนําคาองศา

แหงความเปนอิสระของขอมูลมาปรับคาสัมประสิทธิ์แหงการตัดสินใจ และเรียกวา คาที่ปรับวา  

สัมประสิทธิ์การตัดสินใจเชิงซอนที่ปรับปรุงแลว (สมจิต วัฒนาชยากูล. 2545: 173-174) 

 Adjusted R2   =  1 -   n - 1  (1 - R2) 

              n - k 

 โดยที ่ n = จํานวนขอมูล 

  k = จํานวนตัวแปรอิสระ 

  R2 = สัมประสิทธิก์ารตัดสินใจ  

5.1.4 การตรวจสอบความเปนอิสระกันของคาคลาดเคลื่อน 

     การทดสอบความเปนอิสระกันของคาคลาดเคล่ือนโดยใชการทดสอบของ Durbin - 

Watson เปนการทดสอบความสัมพนัธของ et และ et-1 โดยที ่t เปนชวงเวลา (กัลยา วานิชยบัญชา. 

2538: 332)   

 สถิติทดสอบ Durbin - Watson 

             n
 

 D. W.    =   Σ (еt - еt-1)
2 

            
                                                    t =2  

                    n 

              Σ еt
2 

            
                            t= 1  

 D. W. แทน คา Durbin – Watson 

 Σ แทน ผลรวม 

 еt แทน คาคลาดเคลื่อนของปที่ t 

 еt-1 แทน คาคลาดเคลื่อนของปที่ t-1 
 еt

2 แทน คาคลาดเคลื่อนของปที่ t ยกกําลัง 2 
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0≤ d ≤ 4 มีคุณสมบัติ ดังนี้ 

1) ถาความคลาดเคล่ือน (et) เปนอิสระกัน คา d จะมีคาเขาใกล 2 

2) ถา d < 2 จะแสดงถึงความสัมพันธในทางบวกของคาคลาดเคลื่อน และถา d ≈ 

0 ความสัมพันธจะมาก 

3) ถา d > 2 จะแสดงถึงความสัมพันธในทางลบของคาคลาดเคลื่อน และถา d ≈ 4 

ความสัมพันธจะมาก 

  การสรุปถึงความเปนอิสระกันของคาคลาดเคล่ือน จะทําโดยนําสถิติทดสอบ Durbin – 

Watson เทียบกับคาที่ไดจากตารางโดยคาที่ได คือ du และ dL ซึ่งข้ึนอยูกับขนาดตัวอยางจํานวนตัวแปร

อิสระ และระดับนัยสําคัญ โดยการแจกแจงแบงออกเปน 5 ชวง ดังภาพประกอบ 12  

 
 

ภาพประกอบ 12   กราฟแสดงการวัดคาสถิติ Durbin – Watson 

 

จากภาพประกอบ 12 สามารถอธิบายไดวา 

 1) ถาคาสถิติทดสอบ d อยูในชวงที่ 1 หรือ 5 แสดงวาตัวแปรอิสระที่นํามาใชในการ

วิจัยมีความสัมพันธกันและเกิดปญหา Autocorrelation 

 2) ถาคาสถิติทดสอบ d อยูในชวงที่ 3 แสดงวาตัวแปรอิสระที่นํามาใชในการวิจัยไมมี

ความสัมพันธกัน 

 3) ถาคาสถิติทดสอบ d อยูในชวงที่ 2 และ 4 แสดงวายังไมสามารถสรุปไดวาตัวแปร

อิสระที่นํามาใชในการวิจัยมีความสัมพันธกันหรือไม 
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5.2 การศึกษาวิจัย ในสวนที่ 3 ใชสถิติพื้นฐานในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ 

(Percentage) เปนคาที่บอกถึงสัดสวนจํานวนตอรอย คํานวณจากสูตร ดังนี้ (ชูศรี วงศรัตนะ.  2541: 38) 

 

 

 

เมื่อ  P แทน คารอยละ  

  f แทน ความถี่ที่สํารวจได 

      n แทน จํานวนขอมูลในกลุมตัวอยาง 

 

f x 100 
n 

P      = 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
ในบทนี้จะเปนการแสดงผลการที่ไดจากการวิเคราะหขอมูล โดยมีเนื้อหาดังนี ้

1. การวิเคราะหขอมูล 

2. สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

3. ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

1. การวิเคราะหขอมูล   

การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตออุปสงคการการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

ชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย และศึกษาความยืดหยุนของอุปสงคการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย โดยใชขอมูลทุติยภูมิเปนรายป จํานวน 15 ป 

ระหวางป 2537 - 2551 และศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทย โดยใชขอมูลปฐมภูมิจากแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 400 คน 

ซึ่งมาจากการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสม (TaroYamane. 1973. Statistics:  

An Introductory Analysis. P.715) โดยใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางตามสะดวก (วาโร เพ็งสวัสด์ิ. 2551: 

198) และทําการเก็บขอมูล ณ เขตทาอากาศยานสุวรรณภูมิ บริเวณอาคารผูโดยสารขาออก ระหวาง

วันที่ 12-25 มีนาคม 2553 ซึ่งการวิเคราะหขอมูลจะแบงออกเปนสวนตางๆ ดังนี้ 

1.1 การวิเคราะหปจจัยที่ผลตออุปสงคการการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทย โดยทําการศึกษาตัวแปรอิสระ ไดแก ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศที่แทจริง

ของประเทศญ่ีปุน อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประเทศ (เยนตอบาท) และอัตราสวนเปรียบเทียบ

ของดัชนีราคาผูบริโภคของประเทศญ่ีปุน กับดัชนีราคาผูบริโภคของประเทศไทย โดยการวิเคราะห

สมการถดถอยเชิงซอน ระหวางป 2537-2551  

1.2 การวิเคราะหความยืดหยุนของอุปสงคการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทย โดยการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงซอน ระหวางป 2537-2551  

1.3 การวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนที่เดินทางมาทองเที่ยว 

ในประเทศไทย โดยการใชขอมูลจากแบบสอบถาม จํานวน 400 คน ซึ่งมาจากการคํานวณหาขนาด

ของกลุมตัวอยางที่เหมาะสม (TaroYamane. 1973. Statistics: An Introductory Analysis. P.715) โดย

ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางตามสะดวก (วาโร เพ็งสวัสด์ิ. 2551: 198) และทําการเก็บขอมูล ณ เขตทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิ บริเวณอาคารผูโดยสารขาออก ระหวางวันที่ 12-25 มีนาคม 2553 และนําผลที่ไดมาประมวลผล
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โดยโปรแกรมสําเร็จรูป และวิเคราะหโดยใชสถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใชตารางแจกแจง

ความถี่แสดงผลเปนคารอยละ (Percentage) เพื่ออธิบายขอมูลพื้นฐานและพฤติกรรมการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 
 

2. สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
สวนที่ 1  ศึกษาปจจัยที่มีผลตออุปสงคการการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทย  

สวนที่ 2   ศึกษาความยืดหยุนของอุปสงคการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทย     

การวิเคราะหขอมูล ในสวนที่ 1 และสวนที่ 2 ไดใชการวิเคราะหโดยใชคาสถิติตางๆ มาทาํ

การวิเคราะหขอมูล เพื่อเปนการสะดวกและเขาใจงาย ผูวิจัยจงึใชสัญลักษณแทนคาสถิติตางๆ ดังนี ้

 In   แทน   ลอการิธึมธรรมชาติ (Logarithm Natural) 

 α  แทน   คาคงที ่

 β   แทน   คาสัมประสิทธิ์การถดถอย (Regression Coefficient) 

 Sbi   แทน   ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์การถดถอยตัวที ่i 

 N   แทน   จํานวนขอมูลทุติยภูมิ ไดแก อุปสงคการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

   ชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ผลิตภัณฑมวลรวมใน 

   ประเทศที่แทจริงของประเทศญ่ีปุน อัตราแลกเปล่ียนเงนิตราระหวาง 

   ประเทศ (ราคาของเงนิเยนเทียบกับเงนิบาท) และอัตราสวน  

   เปรียบเทียบของดัชนีราคาผูบริโภคของประเทศญ่ีปุนกับ 

   ดัชนีราคาผูบริโภคของประเทศไทย จํานวน 15 ป  

   ระหวางป 2537-2551 

 D.W.   แทน   คาสถิติของเดอรบินวัดสัน (Durbin-Watson Statistics) 

 p_value  แทน   คานัยสําคัญทางสถิติจากการคํานวณ (Significant Value)  

 e  แทน   คาความคลาดเคลื่อน  

 F   แทน   สถิติทดสอบ F-test 

 t     แทน   สถิติทดสอบ t-test 

 R2  แทน   สัมประสิทธิก์ารตัดสินใจพห ุ

 Adjusted R2 แทน   สัมประสิทธิก์ารตัดสินใจพหุที่ปรับคาแลว 

 *    แทน   ความมนีัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 นอกจากในการแสดงผลการวิเคราะหขอมูล ไดใชตัวยอแทนหัวขอหรือตัวแปรตางๆ ที่ใชใน

การศึกษา ดังนี้ 

 In Qz แทน จํานวนนักทองเที่ยวจากประเทศญี่ปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย  

(คนตอป) 

 In Yz แทน ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศที่แทจริงของประเทศญ่ีปุน )พนัลานเยน(  

In Ez แทน อัตราแลกเปล่ียนเงนิตราระหวางประเทศ (ราคาของเงนิเยนเทยีบกับเงนิบาท)  

In Rz แทน อัตราสวนเปรียบเทียบของดัชนีราคาผูบริโภคของประเทศญ่ีปุน กับดัชนีราคา

ผูบริโภคของประเทศไทย 

Z แทน ชวงเวลา ระหวางป 2537 – 2551 

สวนที 3   ศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย 

P  แทน คารอยละ  

f  แทน ความถี่ที่สํารวจได 

n แทน จํานวนขอมูลในกลุมตัวอยาง 

 

3. ผลการวิเคราะหขอมูล 

ผลการวิเคราะหขอมูลสามารถนําเสนอได 3 สวนดังนี ้

สวนที่ 1 การวิเคราะหปจจัยที่ผลตออุปสงคการการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย โดยทําการศึกษาตัวแปรอิสระ ไดแก ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ 

ที่แทจริงของประเทศญ่ีปุน อัตราแลกเปล่ียนเงินตราระหวางประเทศ (ราคาของเงินเยนเทียบกับเงินบาท) 

และอัตราสวนเปรียบเทียบของดัชนีราคาผูบริโภคของประเทศญ่ีปุนกับดัชนีราคาผูบริโภคของประเทศไทย 

โดยการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงซอน จํานวน 15 ป ระหวางป 2537-2551  

การวิเคราะหสมการเชิงซอนระหวางปจจัยที่ผลตออุปสงคการการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

ชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย เปนการหาความสัมพันธระหวางผลิตภัณฑมวลรวมใน

ประเทศที่แทจริงของประเทศญ่ีปุน อัตราแลกเปล่ียนเงินตราระหวางประเทศ (ราคาของเงินเยนเทียบกับ 

เงินบาท) และอัตราสวนเปรียบเทียบของดัชนีราคาผูบริโภคของประเทศญี่ปุนกับดัชนีราคาผูบริโภค

ของประเทศไทย กับจํานวนนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย โดยการวิเคราะห

สมการถดถอยเชิงซอน ดวยเทคนิคการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

ระหวางป 2537-2551  
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ตาราง 4 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงซอนระหวางปจจัยที่มีผลตออุปสงคการการทองเที่ยว 

      ของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

 

ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variables) 

β Sbi t p_value F 

คาคงที่ (Constant) 10.439 27.563 0.379 0.712 12.604 

In YZ 0.301 2.104 0.143 0.889  

In EZ  0.341 0.094 3.643 0.002*  

In RZ  -0.692 0.251 -2.757 0.046*  

R2  = 0.943  N     =  15  

Adjusted R2  = 0.889  D.W.    =  1.922  

ตัวแปรตาม  

(Dependent Variables) 

= In QZ  α  =  0.05  

โดยที่ * ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 4 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงซอน เพื่อหาความสัมพันธระหวางผลิตภัณฑ

มวลรวมในประเทศที่แทจริงของประเทศญ่ีปุน อัตราแลกเปล่ียนเงินตราระหวางประเทศ (ราคาของเงิน

เยนเทียบกับเงินบาท) และอัตราสวนเปรียบเทียบของดัชนีราคาผูบริโภคของประเทศญ่ีปุนกับดัชนีราคา

ผูบริโภคของประเทศไทย กับจํานวนนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนทีเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ซึ่งจาก

การวิเคราะหพบวา คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุ มีคาเทากับ 0.943 (R2= 0.943) และคาสัมประสิทธิ์

การตัดสินใจพหุที่ปรับคาแลว มีคาเทากับ 0.889 (Adjusted R2= 0.889) แสดงใหเห็นวา ผลิตภัณฑ

มวลรวมในประเทศที่แทจริงของประเทศญ่ีปุน อัตราแลกเปล่ียนเงินตราระหวางประเทศ (ราคาของเงิน

เยนเทียบกับเงินบาท) และอัตราสวนเปรียบเทียบของดัชนีราคาผูบริโภคของประเทศญ่ีปุนกับดัชนี

ราคาผู บริโภคของประเทศไทยสงผลตอจํานวนนักทองเที ่ยวชาวญี่ปุ นที ่เดินทางมาทองเที ่ยว 

ในประเทศไทย คิดเปนรอยละ 88.9 โดยมีคา F เทากับ 12.604 ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

ความเชื่อมั่นรอยละ 95 และจากการทดสอบคาสหสัมพันธของตัวคลาดเคลื่อน (Autocorrelation) 

ปรากฏวา D.W. เทากับ 1.922 ซึ่งไมตางจาก 2 จึงไมเกิดปญหาสหสัมพันธของตัวคลาดเคลื่อน  
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จากการวิเคราะหสามารถเขียนสมการถดถอยเชิงซอนไดดังนี้ 

 InQZ  =     10.439 + 0.301 In YZ + 0.341 In EZ -0.692 In RZ    (4.1)   

                  (0.379)     (0.143)        (3.643)*       (-2.757)* 
 

จากสมการ 4.1 จะเห็นไดวา ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศที่แทจริงของประเทศญ่ีปุน สามารถ

อธิบายการเปลี่ยนแปลงของจํานวนนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยอยางไม

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 (p_value เทากับ 0.889 > α) ซึ่งจะไดสมการถดถอย

ลดรูปดังสมการ 4.2 

In QZ =     10.439 + 0.341 In EZ -0.692 In RZ       (4.2)   

                  (0.379)    (3.643)*      (-2.757)* 
 

ผลการวิเคราะหพบวา อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประเทศ (ราคาของเงินเยนเทียบกับ 

เงินบาท) มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับจํานวนนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยว 

ในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 (p_value เทากับ 0.002 < α) 

และพบวา อัตราสวนเปรียบเทียบของดัชนีราคาผูบริโภคของประเทศญ่ีปุนกับดัชนีราคาผูบริโภคของ

ประเทศไทย มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับจํานวนนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 (p_value เทากับ 0.046 < α) 

สวนที่ 2 การวิเคราะหความยืดหยุนของอุปสงคการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย โดยการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงซอน ระหวางป 2537-2551  

การวิเคราะหความยืดหยุนของอุปสงคการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทย โดยการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงซอนดวยเทคนิคการวิเคราะหความถดถอย

เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ระหวางป 2537-2551 ไดผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงซอน

ดังนี้ 

In QZ =     10.439 + 0.341 In EZ -0.692 In RZ       (4.2)   

                (0.379)    (3.643)*      (-2.757)* 

จากสมการ 4.2 เมื่อพิจารณาความยืดหยุนพบวา อัตราแลกเปล่ียนเงินตราระหวางประเทศ 

(ราคาของเงินเยนเทียบกับเงินบาท) มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับจํานวนนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 (p_value เทากับ 

0.002 < α) กลาวคือ ถากําหนดใหปจจัยอื่นๆ คงที่ เมื่ออัตราแลกเปลี่ยนราคาของเงินเยนเทียบกับ  
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เงินบาท เปล่ียนแปลงไปรอยละ 1 จะทําใหจํานวนนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยเปล่ียนแปลงในทิศทางเดียวกัน รอยละ 0.341                    

สวนดานตัวแปรอัตราสวนเปรียบเทียบของดัชนีราคาผูบริโภคของประเทศญ่ีปุนกับดัชนีราคา

ผูบริโภคของประเทศไทย มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับจํานวนนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 (p_value เทากับ 

0.046 < α) กลาวคือ  ถากําหนดใหปจจัยอ่ืน ๆ คงที่ เมื่ออัตราสวนเปรียบเทียบของดัชนีราคาผูบริโภค

ของประเทศญ่ีปุนกับดัชนีราคาผูบริโภคของประเทศไทยเปล่ียนแปลงไปรอยละ 1 จะทําใหจํานวน

นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยเปลี่ยนแปลงในทิศทางตรงกันขามรอยละ 

0.692                    

ดานตัวแปรดานผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศที่แทจริงของประเทศญ่ีปุน สามารถอธิบายการ

เปล่ียนแปลงของจํานวนนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยอยางไมมนียัสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 (p_value เทากับ 0.889 > α)             

สวนที่ 3 การวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทย จากการเก็บแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวนทั้งส้ิน 400 คน ซึ่งมาจาก

การคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสม (TaroYamane. 1973. Statistics: An Introductory 

Analysis. P715) โดยใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางตามสะดวก (วาโร เพ็งสวัสด์ิ. 2551: 198) และทําการ

เก็บขอมูล ณ เขตทาอากาศยานสุวรรณภูมิ บริเวณอาคารผูโดยสารขาออก ระหวางวันที่ 12-25 

มีนาคม 2553 โดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก การแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution)  และคารอยละ 

(Percentage) ในการวิเคราะห  ซึ่งการศึกษาในสวนนี้ แบงออกเปน 2 ตอน มีรายละเอียดดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ซึ่งมี

ปจจัยที่ทําการศึกษา ทั้งส้ิน 7 ปจจัยไดแก เพศ, อายุ, สถานภาพ, รายไดตอเดือน, อาชีพ, การศึกษา 

ความถี่ในการทองเที่ยวประเทศไทย 
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ตาราง 5  จํานวนและรอยละของขอมูลพื้นฐานของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยว 

 ในประเทศไทย 

 

ขอมูลพื้นฐานของนักทองเทีย่วชาวญ่ีปุน จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ    

    - ชาย 210 52.5 

    - หญิง 190 47.5 

รวม 400 100.0 

2. อาย ุ    

    - ตํ่ากวา 20 ป  52 13.0 

    - 21-30 ป 93 23.2 

    - 31-40 ป 130 32.5 

    - 41-50 ป 63 15.8 

    - มากกวา 51  ปข้ึนไป 62 15.5 

รวม 400 100.0 

3. สถานภาพ   

    - โสด 170 42.5 

    - แตงงาน 185 46.2 

    - หยา  /หมาย  /แยกกันอยู 45 11.3 

รวม 400 100.0 

4. รายไดตอเดือน   

    - นอยกวา 300,000  เยน 64 16.0 

    -  400,000-300,000 เยน 230 57.5 

    - 400,001-500,000 เยน 106 26.5 

    - มากกวา 500,000  เยน ข้ึนไป 0 0.0 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

ขอมูลพื้นฐานของนักทองเทีย่วชาวญ่ีปุน จํานวน (คน) รอยละ 

5. อาชพี   

    - นักเรียน/นักศึกษา   64 16.0 

    - ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 57 14.3 

    - พนกังานบริษัท 240 60.0 

    - เจาของธุรกิจสวนตัว 18 4.5 

    - อ่ืนๆ (แมบาน) 21 5.2 

รวม 400 100.0 

6. การศึกษา   

    - ตํ่ากวาปริญญาตรี   110 27.5 

    - ปริญญาตรี   259 64.8 

    - สูงกวาปริญญาตรี   31 7.7 

รวม 400 100.0 

7. ความถี่ในการทองเที่ยวประเทศไทย   

    - คร้ังแรก 125 31.3 

    - 2 คร้ัง 144 36.0 

    - 3 คร้ัง 78 19.5 

    - มากกวา 3 คร้ัง 53 13.2 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 5 พบวา นักทองเที่ยวชาวญี่ปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย เปนเพศชาย

และเพศหญิงในสัดสวนใกลเคียงกัน คิดเปนรอยละ 52.5 และ 47.5 ตามลําดับ ซึ่งนักทองเที่ยวสวนใหญ

มีอายุ 31-40ป รอยละ 32.5 สถานภาพแตงงานแลว รอยละ 46.2 มีรายไดตอเดือน 300,000- 400,000 เยน 

รอยละ 57.5 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท รอยละ 60.0 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 

64.8 และไดเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย 2 คร้ังแลว จํานวนรอยละ 36.0   
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สําหรับขอมูลพื้นฐานของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย  

ที่พบนอยที่สุด คือ ประกอบอาชีพอ่ืนๆ ไดแก แมบาน และธุรกิจสวนตัว รอยละ 5.2 และ 4.5 ตามลําดับ 

นอกจากนี้ จบการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี มีเพียงรอยละ 7.7 และไมพบผูที่มีรายไดตอเดือน

มากกวา 500,000 เยนข้ึนไปเลย 

ตอนที่ 2  พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศ

ไทย ซึ่งมีปจจัยที่ทําการศึกษา ทั้งส้ิน 13 ปจจัย ไดแก แหลงรับทราบขอมูลการทองเที่ยว, วัตถุประสงค

หลักของการเดินทางมาทองเที่ยว, ลักษณะของการเดินทางมาทองเที่ยว, สถานที่ชอบเดินทางมา

ทองเที่ยวมากที่สุด, ชวงเวลาของการเดินทางมาทองเที่ยว, สถานที่พักคางคืน,ระยะเวลาที่พักคางคืน, 

ที่มาของคาใชจายที่ใชในการเดินทางมาทองเที่ยว, คาใชจายของการเดินทางมาทองเที่ยว (บาทตอคน

ตอวัน) คาใชจายที่เสียมากที่สุดสําหรับการเดินทางมาทองเที่ยว, อุปสรรคที่สําคัญมากที่สุดสําหรับ 

การเดินทางมาทองเท่ียว, ความประทับใจมากที่สุดสําหรับการเดินทางมาทองเที่ยว, และความตองการ

กลับมาทองเที่ยวอีก  
 
ตาราง 6 จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่ เดินทาง 

      มาทองเที่ยวในประเทศไทย 
 

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน จํานวน (คน) รอยละ 

8. แหลงรับทราบขอมูลการทองเที่ยว   

     - เพื่อน  79 19.8 

     - หนังสือพมิพ – นิตยสารส่ือส่ิงพิมพ 90 22.5 

     - บริษัททัวร  96 24.0 

     - อินเตอรเน็ต 135 33.7 

รวม 400 100.0 

9. วัตถุประสงคหลักของการเดินทางมาทองเทีย่ว   

    - ทองเที่ยว/พักผอน 264 66.0 

    - เยี่ยมญาติ/เพื่อน 67 16.8 

    - ประชุม/สัมมนา 12 3.0 

    - ติดตอธุรกิจ 4 1.0 

    - ตรวจสุขภาพและความงาม 53 13.2 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน จํานวน (คน) รอยละ 

10. ลักษณะของการเดินทางมาทองเทีย่ว   

      - คนเดียว   71 17.8 

      - เพื่อน /ครอบครัว   223 55.7 

      - ทีท่าํงาน   89 22.2 

      - บริษทันาํเทีย่ว 17 4.3 

รวม 400 100.0 

11. สถานที่ชอบเดินทางมาทองเที่ยวมากที่สุด     

      - ทะเล  เชน สมยุ กระบี่ ภูเก็ต พทัยา 201 50.3 

      - เมืองศิลปะและวัฒนธรรม เชน เชียงใหม สุโขทัย อยุธยา 35 8.7 

      - เมืองศูนยกลางธุรกิจและสันทนาการ  

        เชน  กรุงเทพฯ สงขลา (หาดใหญ) 

156 39.0 

      - อ่ืนๆ (แมฮองสอน นครนายก นครราชสีมา) 8 2.0 

รวม 400 100.0 

12. ชวงเวลาของการเดินทางมาทองเทีย่ว   

      - วนัหยุดตามเทศกาลตางๆ   166 41.5 

      - วนัหยุดพักรอน   65 16.3 

      - ชวงที่มีเทศกาล  /งานประเพณีของไทย 140 35.0 

      - ไมกาํหนดชวงเวลาที่แนนอน 29 7.2 

รวม 400 100.0 

13. สถานที่พกัคางคืน    

      - โรงแรม 126 31.5 

      - เกสทเฮาส   74 18.5 

      - บังกะโล  /รีสอรท   121 30.3 

      - บานญาติ  /เพื่อน 71 17.7 

      - อ่ืนๆ (โฮมสเตย) 8 2.0 

รวม 400 100.0 

 



 90 

ตาราง 6 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน จํานวน (คน) รอยละ 

14. ระยะเวลาที่พกัคางคืน    

      - นอยกวา 5  คืน    24 6.0 

      - 5  คืน    141 35.3 

      - 6  คืน    104 26.0 

      - 6  คืน ข้ึนไป 131 32.7 

รวม 400 100.0 

15. ที่มาของคาใชจายที่ใชในการเดนิทางมาทองเที่ยว    

      - เงินตัวเอง 328 82.0 

      - เงินจากรัฐบาลสนับสนุน 3 0.8 

      - เงินจากครอบครัว 57 14.2 

      - เงินจากญาติ 12 3.0 

รวม 400 100.0 

16. คาใชจายของการเดินทางมาทองเที่ยว(บาทตอคนตอวัน)    

      - นอยกวา 3,000  บาท/คน/วนั    130 32.5 

      - 3,000 –  4,000 บาท/คน/วัน   195 48.8 

      - 4,001 –  5,000 บาท/คน/วัน  25 6.2 

      - มากกวา 5,000  บาท/คน/วนั 50 12.5 

รวม 400 100.0 

17. คาใชจายที่เสียมากที่สุดสําหรับการเดินทางมาทองเทีย่ว   

      - คาที่พกั 9 2.3 

      - คาอาหารและเคร่ืองด่ืม    19 4.7 

      - คาพาหนะในการเดินทาง  156 39.0 

      - คาซ้ือของที่ระลึกและเพื่อความบันเทิง 216 54.0 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 6 (ตอ)  

 

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน จํานวน (คน) รอยละ 

18. อุปสรรคที่สําคัญมากที่สุดสําหรับการเดินทางมาทองเทีย่ว   

      - ความสะดวกในการเดินทางไปแหลงทองเที่ยว 109 27.3 

      - คุณภาพของสินคาและการใหบริการดานการทองเที่ยว 67 16.7 

      - ความปลอดภัย 111 27.7 

      - ปญหาการเมือง 113 28.3 

19. ความประทับใจมากที่สุดสําหรับการเดินทางมาทองเทีย่ว    

       - กิจกรรมการทองเที่ยวทีห่ลากหลาย เชน กอลฟ สปา 77 19.3 
       - วัฒนธรรมและประเพณีไทย 109 27.2 
       - แหลงทองเทีย่วที่สวยงามและหลากหลาย 214 53.5 

รวม 400 100.0 

20. ความตองการกลับมาทองเทีย่วอีก   

       - ตองการกลับมา 400 100.0 
       - ไมตองการกลับมา 0 0.0 

รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 6 พบวา นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย สวนใหญ

มักจะไดรับทราบขอมูลการทองเที่ยวจากอินเตอรเน็ต รอยละ 33.7 มีวัตถุประสงคหลักของการเดินทาง
มาทองเที่ยว คือ ทองเที่ยว /พักผอน รอยละ 66.0 โดยจะเดินทางมากับเพื่อน /ครอบครัวเปนจํานวนมาก 
รอยละ 55.7 สําหรับสถานที่ชอบเดินทางมาทองเที่ยวมากที่สุด คือ ทะเล เชน สมุย กระบ่ี ภูเก็ต พัทยา 

รอยละ 50.3 โดยจะเดินทางมาทองเที่ยวในชวงวันหยุดตามเทศกาลตางๆ รอยละ 41.5 และพักคางคืน
ที่โรงแรม และบังกะโล  /รีสอรท ในจํานวนที่ใกลเคียงกัน คิดเปนรอยละ 31.5 และ 30.3 ตามลําดับ มี
ระยะเวลาพักคางคืน จํานวน 5 วัน รอยละ 35.3 โดยใชเงินตัวเองในการเดินทางมาทองเที่ยว จํานวน
รอยละ 82.0 เปนคาใชจายสําหรับการเดินทางมาทองเที่ยวเฉล่ีย 3,000  –4,000 บาท /คน /วัน รอยละ 

48.8 และเสียคาใชจายจากการซื้อของที่ระลึกและเพื่อความบันเทิง รอยละ 54.0 นอกจากนี้ สวนใหญ
เห็นวาปญหาการเมือง ความปลอดภัย และความสะดวกในการเดินทางไปแหลงทองเที่ยว เปนอุปสรรค
ที่สําคัญมากที่สุดสําหรับการเดินทางมาทองเที่ยวในจํานวนที่ใกลเคียงกัน รอยละ 28.3  27.7 และ 27.3 
ตามลําดับ และมีความประทับใจแหลงทองเที่ยวที่สวยงามและหลากหลายถึง รอยละ 53.5 และ 

ที่สําคัญที่สุด คือ นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดตองการกลับมาทองเที่ยวใน
ประเทศไทยอีก  
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สําหรับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย  

ที่พบนอยที่สุดอยางเห็นไดชัด ไดแก วัตถุประสงคหลักของการเดินทางมาทองเที่ยว คือ ประชุม/สัมมนา 

และติดตอธุรกิจ มีจํานวนเพียง รอยละ 3.0 และ1.0 ตามลําดับ รวมทั้งลักษณะของการเดินทางมา

ทองเที่ยวที่มากับบริษัทนําเที่ยว มีเพียง รอยละ 4.3 นอกจากนี้ สถานที่อ่ืนๆ ที่ชอบเดินทางมาทองเที่ยว 

ไดแก แมฮองสอน นครนายก นครราชสีมา และสถานที่พักคางคืนอื่นๆ ไดแก โฮมสเตย มีจํานวน

เทากัน เพียงรอยละ 2.0 โดยคาใชจายที่ใชในการเดินทางมาทองเที่ยวมาจากญาติ และรัฐบาล

สนับสนุน มีจํานวนนอยเพียงรอยละ 3.0 และ 0.8 ตามลําดับ สําหรับคาอาหารและเคร่ืองด่ืม คาที่พัก 

เปนคาใชจายที่เสียสําหรับการเดินทางมาทองเที่ยวนอยเพียงแครอยละ 4.7 และ 2.3 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตออุปสงคการการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

ชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย โดยสามารถสรุปผล อภิปรายผล และมีขอเสนอแนะ

ดังตอไปนี้ 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
ในการวิจัยคร้ังนี้ ไดต้ังความมุงหมายไวดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตออุปสงคการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาความยืดหยุนของอุปสงคการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทย 

3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยว 

ในประเทศไทย 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
1. ไดทราบถึงปจจัยที่มีผลตออุปสงคการทองเท่ียวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมา 

ทองเที่ยวในประเทศไทย  

2. ไดทราบถึงความยืดหยุนของอุปสงคการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทย 

3. ไดทราบถึงพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย 

ทั้งนี้ ความสําคัญของการวิจัย ทั้ง 3 ประการดังกลาว จะกอใหเกิดประโยชนตอหนวยงาน

ของภาครัฐที่เกี่ยวของและภาคธุรกิจการทองเที่ยว ในการกําหนดนโยบายและวางแผนการพัฒนาการ

ทองเที่ยวของประเทศใหสามารถรองรับและตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน 

ที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยไดอยางเหมาะสม 
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ขอบเขตของการวิจัย 
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตออุปสงคการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

ชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย แบงการศึกษาออกเปน 3 สวน ดังตอไปนี้ 

สวนที่ 1 ศึกษาปจจัยที่มีผลตออุปสงคการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทย โดยใชขอมูลทุติยภูมิรายป จํานวน 15 ป ระหวางป 2537 – 2551 และกําหนด

ตัวแปรในการศึกษาวิจัย ดังตอไปนี้  

1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) มี 3 ปจจัย ดังนี้ 

1) ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศที่แทจริงของประเทศญ่ีปุน (มีหนวยเปนพันลานเยน) 

2) อัตราแลกเปล่ียนเงินตราระหวางประเทศ (เยนตอบาท) 

3) อัตราสวนเปรียบเทียบของดัชนีราคาผูบริโภคของประเทศญ่ีปุนกับดัชนีราคาผูบริโภค

ของประเทศไทย  

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก 

 อุปสงคการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย โดย

วัดจากจํานวนนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย (มีหนวยเปนคนตอป) 

สวนที่ 2 ศึกษาความยืดหยุนของอุปสงคการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนที่เดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทย  โดยใชขอมูลทุติยภูมิรายป จํานวน 15 ป ระหวางป 2537 – 2551 

สวนที่ 3 ศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเท่ียวใน

ประเทศไทย โดยใชขอมูลปฐมภูมิ จากการเก็บรวบขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทย จํานวน 400 คน ซึ่งมาจากการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสม 

(TaroYamane. 1973. Statistics: An Introductory Analysis. P.715) โดยใชวิธีการสุมกลุมตัวอยาง 

ตามสะดวก (วาโร เพ็งสวัสด์ิ. 2551: 198) และทําการเก็บขอมูล ณ เขตทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

บริเวณอาคารผูโดยสารขาออก ระหวางวันที่ 12-25 มีนาคม 2553 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
1. ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศที่แทจริงของประเทศญ่ีปุน มีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกันกับจํานวนนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย กลาวคือ หาก

ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศที่แทจริงของประเทศญ่ีปุนมีคาสูงข้ึน ยอมสงผลใหจํานวนนักทองเที่ยว

ชาวญ่ีปุนเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยสูงข้ึน  
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2. อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ (เยนตอบาท) มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับ

จํานวนนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย กลาวคือ หากราคาของเงินเยน 

เทียบกับเงินบาทมีคาสูงข้ึน (คาของเงินเยนจํานวนเทาเดิม สามารถนําไปแลกเปล่ียนเปนเงินบาทได

จํานวนมากข้ึน) ยอมสงผลใหจํานวนนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยสูงข้ึน 

3. อัตราสวนเปรียบเทียบของดัชนีราคาผูบริโภคของประเทศญ่ีปุนกับดัชนีราคาผูบริโภคของ

ประเทศไทย มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับจํานวนนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยว

ในประเทศไทย กลาวคือ หากอัตราสวนเปรียบเทียบของดัชนีราคาผูบริโภคของประเทศญ่ีปุนกับ 

ดัชนีราคาผูบริโภคของประเทศไทยมีคาสูงข้ึน ยอมสงผลใหจํานวนนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยสูงข้ึน 
 

การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
1. การศึกษาในสวนที่ 1 และสวนที่ 2  

 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลไดแก แบบบันทึกซ่ึงผูวิจัยสรางข้ึนเพื่อรวบรวมขอมูล

ทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนรายป ระหวางป 2537 – 2551 โดยขอมูลที่จัดเก็บไดจะนํามาวิเคราะห

ตามความมุงหมายของการวิจัยดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปที่ใชในการประมวลผลงานวิจัย

ทางสังคมศาสตร ไดแก จํานวนนักทองเที ่ยวชาวญี่ปุนที ่เดินทางมาทองเที ่ยวในประเทศไทย 

ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศที่แทจริงของประเทศญ่ีปุน  อัตราแลกเปล่ียนเงินตราระหวางประเทศ (ราคา

ของเงินเยนเทียบกับเงินบาท) และอัตราสวนเปรียบเทียบดัชนีราคาผูบริโภคของประเทศญ่ีปุนกับดัชนี

ราคาผูบริโภคของประเทศไทย ระหวางป 2537 – 2551 

ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือวิจัย มีข้ันตอนดังนี ้

1) ศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อกําหนดขอบเขตการศึกษา และ

สรางเคร่ืองมือในการวิจัยใหครอบคลุมตามความมุงหมายของการวิจัย 

2) สรางตารางขอมูลใหครอบคลุมกับตัวแปรที่ตองการศึกษาตามความมุงหมายของการวิจัย 

3) รวบรวมขอมูลตัวแปรตางๆ เพื่อนํามาใชเปนตัวแปรในการศึกษา 

2. การศึกษาในสวนที่ 3 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือแบบสอบถามชนิดปลายเปด และปลายปด โดยที่ผูวิจัยใช

แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สรางข้ึนจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และนํามาประยุกต

เปนลักษณะและขอคําถามในแบบสอบถาม โดยแบงเนื้อหาของแบบสอบถามออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
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ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนที่เดินทาง 

มาทองเที่ยวในประเทศไทย ลักษณะเปนคําถามปลายเปด และปลายปด แบบใหเลือกตอบเพียง 

คําตอบเดียวจากคําตอบที่มีใหเลือกหลายคําตอบ หรือใหระบุคําตอบไดเอง 

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยลักษณะเปนคําถามปลายเปด และปลายปด แบบใหเลือกตอบเพียง 

คําตอบเดียวจากคําตอบที่มีใหเลือกหลายคําตอบ หรือใหระบุคําตอบไดเอง 
ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือวิจัย 
1) กําหนดกําหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัยและศึกษาขอมูลจากตํารา เอกสาร และ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

2) นํามาสรางแบบสอบถามตามความมุงหมายของการวิจัย ขอ 3 โดยแบงออกเปน 2 ตอน 

ดังนี้ 

ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามขอมูลพื้นฐานของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่ เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทย 

ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนทีเ่ดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทย 

3) นําแบบสอบถามฉบับรางที่สรางข้ึน เสนอใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธและผูเชี่ยวชาญ

ตรวจสอบความถูกตองในการใชภาษา เนื้อหา และรูปแบบของแบบสอบถาม เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงค

ที่ตองการจะศึกษา 

4) ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามที่ไดรับคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธและ

ผูเชี่ยวชาญเพื่อใหแบบสอบถามมีความสมบูรณ 

5) นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลว เสนอใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ และผูเช่ียวชาญ

ทําการตรวจสอบอีกคร้ังหนึ่ง อีกทั้งไดทบทวนวรรณกรรม เอกสาร และงานที่เกี่ยวของอยางละเอียดถี่ถวน 

เพื่อใหมีความสอดคลองกับความมุงหมายของการวิจัย ขอ 3 แลวนํามาปรับปรุงแกไขใหเรียบรอย

สมบูรณกอนการออกเก็บขอมูลจริง 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
1. การศึกษาในสวนที่ 1 และสวนที่ 2 
ใชขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ในการศึกษา ไดแก จํานวนนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศที่แทจริงของประเทศญี่ปุน  

อัตราแลกเปล่ียนเงินตราระหวางประเทศ (เยนตอบาท) และอัตราสวนเปรียบเทียบดัชนีราคาผูบริโภค

ของประเทศญ่ีปุนกับดัชนีราคาผูบริโภคของประเทศไทย ระหวางป 2537 – 2551 ซึ่งมีข้ันตอนการเก็บ

รวบรวมขอมูลดังนี้ 

1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารตําราทางวิชาการ 

วารสาร ส่ิงพิมพ และขอมูลที่เผยแพรทางอินเตอรเน็ต ที่เกี่ยวของ 

2) คัดเลือกขอมูล เมื่อไดขอมูลที่เกี่ยวของมาแลว จะตองดําเนินการคัดเลือกขอมูลที่มี 

ความสมบูรณมากที่สุดเพื่อใชในการศึกษา 

3) เรียบเรียงขอมูล เมื่อไดขอมูลที่มีความสมบูรณมาแลว จะตองนําขอมูลที่ไดมาจัดเปน

หมวดหมูตามกลุมของตัวแปรที่จะทําการศึกษา 

4) ตรวจสอบความถูกตอง หลังจากจัดหมวดหมูตามกลุมของตัวแปรที่จะศึกษาเรียบรอยแลว 

จะตองทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลอีกคร้ัง กอนที่จะนําไปวิเคราะหขอมูลตอไป 

2. การศึกษาในสวนที่ 3 
 ใชขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามเพื่อนํามาวิเคราะห  

โดยที่ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

จํานวน 400 คน  ซึ่งมาจากการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสม (TaroYamane. 1973. 

Statistics: An Introductory Analysis. P.715) โดยใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางตามสะดวก (วาโร เพ็งสวัสด์ิ. 

2551: 198) และทําการเก็บขอมูล ณ เขตทาอากาศยานสุวรรณภูมิ บริเวณอาคารผูโดยสารขาออก 

ระหวางวันที่ 12-25 มีนาคม 2553  

 

การวิเคราะหขอมูล 

1. การศึกษาในสวนที่ 1 และสวนที่ 2 
 เปนการวิเคราะหเชิงปริมาณ โดยใชขอมูลทุติยภูมิรายป จํานวน 15 ป ระหวางป 2537 – 2551

เพื่อทําการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตออุปสงคการทองเที่ยวของนกัทองเทีย่วชาวญ่ีปุนทีเ่ดินทางมาทองเทีย่ว

ในประเทศไทย และความยืดหยุนของอุปสงคการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทย โดยผูวิจัยกระทําการวิเคราะหโดยอาศัยความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 
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Analysis) กระทําในรูปของลอการิธึมธรรมชาติ (Natural Logarithm) โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

สําเร็จรูปที่ใชในการประมวลผลงานวิจัยทางสังคมศาสตรในการประมวลผล 

2. การศึกษาในสวนที่ 3 
 เปนการวิเคราะหเชิงพรรณนา จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทย จํานวน 400 คน ซึ่งมาจากการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสม 

(TaroYamane. 1973. Statistics: An Introductory Analysis. P.715) โดยใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางตาม

สะดวก (วาโร เพ็งสวัสด์ิ. 2551: 198) และทําการเก็บขอมูล ณ เขตทาอากาศยานสุวรรณภูมิ บริเวณ

อาคารผูโดยสารขาออก ระหวางวันที่ 12-25 มีนาคม 2553 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย โดยผูวิจัยกระทําการวิเคราะห ขอมูล โดยใช

สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) จากตารางแจกแจงความถี่ แสดงผลเปนคารอยละ (Percentage) 

และใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปที่ใชในการประมวลผลงานวิจัยทางสังคมศาสตรในการประมวลผล 

 

สรุปผลการวิจัย 

สวนที่ 1 สรุปผลการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตออุปสงคการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาว

ญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

การทองเที่ยวซ่ึงเปนเสมือนหัวใจสําคัญที่ชวยขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทยใน

ปจจุบันใหสามารถขยายตัวไดอยางตอเนื่อง เพราะเปนกิจกรรมที่สามารถนําเงินตราตางประเทศเขา

มาสูระบบเศรษฐกิจของประเทศเปนจํานวนมหาศาล โดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนเปนตลาดที่มี

ความสําคัญตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทย เนื่องจากมีความไดเปรียบในเร่ืองของระยะทางที่ใกลทํา

ใหมีความสะดวกในการเดินทาง  มีความปลอดภัย  และมีความคุมคาเงิน กอปรกับประเทศญ่ีปุนมี

พื้นฐานทางเศรษฐกิจดี และรัฐบาลญ่ีปุนใหการสนับสนุนประชาชนในการเดินทางทองเที่ยว

ตางประเทศ ดังนั้นงานวิจัยฉบับนี้ จึงไดทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตออุปสงคการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย เพื่อใหไดขอมูลที่เปนประโยชนตอ

หนวยงานของภาครัฐที่เกี่ยวของและภาคธุรกิจการทองเที่ยว ในการกําหนดนโยบายและวางแผนการ

พัฒนาการทองเที่ยวของประเทศใหสามารถรองรับและตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวชาว

ญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยไดอยางเหมาะสม ซึ่งปจจัยตางๆ ที่นํามาวิเคราะหสามารถ

สรุปได ดังนี้ 

ปจจัยที่มีผลตออุปสงคการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย ไดแก อัตราแลกเปล่ียนเงินตราระหวางประเทศ (ราคาของเงินเยนเทียบกับเงินบาท)  

มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับจํานวนนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศ
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ไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น รอยละ 95 และอัตราสวนเปรียบเทียบของดัชนี

ราคาผูบริโภคของประเทศญ่ีปุน กับดัชนีราคาผูบริโภคของประเทศไทย มีความสัมพันธในทิศทาง

ตรงกันขามกับจํานวนนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยอยางมนียัสําคัญทาง

สถิติ ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 สําหรับผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศที่แทจริงของประเทศญ่ีปุน มี

ความสัมพันธกับจํานวนนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น รอยละ 95 

สวนที่ 2 สรุปผลการวิเคราะหความยืดหยุนของอุปสงคการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

ชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

ปจจัยที่มีผลตออุปสงคการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย ไดแก อัตราแลกเปล่ียนเงินตราระหวางประเทศ (ราคาของเงินเยนเทียบกับเงินบาท)  

มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับจํานวนนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศ

ไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น รอยละ 95 เมื่อพิจารณาความยืดหยุนพบวา  

ถากําหนดใหปจจัยอ่ืนๆ คงที่ เมื่ออัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ (ราคาของเงินเยนเทียบกับ 

เงินบาท)เปล่ียนแปลงไปรอยละ 1 จะทําใหจํานวนนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยเปลี่ยนแปลงในทิศทางเดียวกันรอยละ 0.341 และอัตราสวนเปรียบเทียบของดัชนีราคา

ผูบริโภคของประเทศญ่ีปุน กับดัชนีราคาผูบริโภคของประเทศไทย มีความสัมพันธในทิศทางตรงกัน

ขามกับจํานวนนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่

ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 เมื่อพิจารณาความยืดหยุนพบวา ถากําหนดใหปจจัยอ่ืนๆ คงที่ เมื่อ

อัตราสวนเปรียบเทียบของดัชนีราคาผูบริโภคของประเทศญ่ีปุนกับดัชนีราคาผูบริโภคของประเทศไทย

เปล่ียนแปลงไปรอยละ 1 จะทําใหจํานวนนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

เปล่ียนแปลงในทิศทางตรงกันขามรอยละ 0.692  สําหรับผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศที่แทจริงของ

ประเทศญ่ีปุน มีความสัมพันธกับจํานวนนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น รอยละ 95 

สวนที่ 3 สรุปผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทย 

การนําเสนอสรุปผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 วิเคราะหขอมูลพื้นฐานของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเทีย่วในประเทศ

ไทย  
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 จากการวิเคราะหขอมูลกลุมตัวอยางของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ 52.5 มีอายุ 31-40 ป รอยละ 32.5 สถานภาพ

แตงงานแลว รอยละ 46.2 มีรายไดตอเดือน 300,000-400,000 เยน รอยละ 57.5 ประกอบอาชีพ

พนักงานบริษัท รอยละ 60.0 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 64.8 และไดเดินทางมาทองเที่ยว

ประเทศไทย 2 คร้ังแลว รอยละ 36.0  

 ตอนที่ 2  วิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย   

 จากการวิเคราะหขอมูลกลุมตัวอยางของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน พบวาพฤติกรรม

การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย มีรายละเอียด ดังนี้ 

1.  แหลงรับทราบขอมูลการทองเที่ยว 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ รับทราบขอมูลการทองเที่ยวในประเทศไทย จากอินเตอรเน็ต

มากที่สุด รอยละ 33.7 รองลงมา คือ บริษัททัวร, หนังสือพิมพ – นิตยสารสื่อส่ิงพิมพ และเพื่อน รอยละ 

24.0 , 22.5 และ19.8 ตามลําดับ 

2.  วัตถุประสงคหลักของการเดินทางมาทองเที่ยว 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีวัตถุประสงคในการเดินทางเพื่อมาทองเที่ยว/พักผอน 

ในประเทศไทยมากที่สุด รอยละ 66 รองลงมา คือ เยี่ยมญาติ/เพื่อน, ตรวจสุขภาพ / ความงาม, 

ประชุม/สัมมนา และติดตอธุรกิจ รอยละ 16.8 , 13.2 , 3.0 และ1.0 ตามลําดับ 

3.  ลักษณะของการเดินทางมาทองเที่ยว 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เดินทางมากับเพื่อน /ครอบครัว มากที่สุด รอยละ 55.7 

รองลงมา คือ เดินทางมากับที่ทํางาน, คนเดียว และบริษัทนําเที่ยว รอยละ 22.2 , 17.8 และ 4.3 

ตามลําดับ 

4.  สถานที่ชอบเดินทางมาทองเที่ยวมากที่สุด 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบเดินทางมาทองเที่ยวทะเล เชน สมุย กระบ่ี ภูเก็ต พัทยา 

มากที่สุด รอยละ 50.3 รองลงมา คือ เมืองศูนยกลางธุรกิจและสันทนาการ เชน กรุงเทพมหานคร  

สงขลา (หาดใหญ), เมืองศิลปะและวัฒนธรรม เชน เชียงใหม สุโขทัย อยุธยา และอ่ืนๆ ไดแก แมฮองสอน 

นครนายก นครราชสีมา รอยละ 39.0 , 8.7 และ 2.0 ตามลําดับ 

5.  ชวงเวลาของการเดินทางมาทองเที่ยว 

 ชวงเวลาที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมากที่สุด คือ 

วันหยุดตามเทศกาลตางๆ รอยละ 41.5 รองลงมา คือ ชวงที่มีเทศกาล / งานประเพณีของไทย, วันหยุด

พักรอน  และไมกําหนดชวงเวลาที่แนนอน  รอยละ 35.0 , 16.3 และ 7.2 ตามลําดับ 
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6.  สถานที่พักคางคืน 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ พักคางคืนที่โรงแรมมากที่สุด รอยละ 31.5 รองลงมา คือ 

บังกะโล / รีสอรท, เกสทเฮาส, บานญาติ / เพื่อน และอ่ืนๆ ไดแก โฮมสเตย  รอยละ 30.3, 18.5, 17.7 

และ 2.0 ตามลําดับ 

7.  ระยะเวลาที่พักคางคืน 

   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาที่พักคางคืน จํานวน 5 คืน มากท่ีสุด รอยละ 

35.3 รองลงมา คือ ระยะเวลา 6 คืนข้ึนไป, 6 คืน และนอยกวา 5 คืน รอยละ 32.7, 26.0 และ 6.0 

ตามลําดับ 

8.  ที่มาของคาใชจายที่ใชในการเดินทางมาทองเที่ยว 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชเงินตัวเองเปนคาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยมากที่สุด รอยละ 82.0 รองลงมา คือ ใชเงินจากครอบครัว, เงินจากญาติ และเงินจาก

รัฐบาลสนับสนุน รอยละ 14.2, 3.0 และ 0.8 ตามลําดับ 

9.  คาใชจายของการเดินทางมาทองเที่ยว (บาท/คน/วัน) 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเสียคาใชจาย 3,000 – 4,000 บาท/คน/วัน ในการเดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทยมากท่ีสุด รอยละ 48.8 รองลงมา คือ นอยกวา 3,000 บาท/คน/วัน, 

มากกวา 5,000 บาท/คน/วัน และ 4,001 - 5,000 บาท/คน/วัน รอยละ 32.5, 12.5 และ 6.2 ตามลําดับ 

10. คาใชจายที่เสียมากที่สุดสําหรับการเดินทางมาทองเที่ยว 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเสียคาใชจายมากที่สุดในการเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศ

ไทย คือ คาซ้ือของที่ระลึกและเพื่อความบันเทิง รอยละ 54.0 รองลงมา คือ คาพาหนะในการเดินทาง, 

คาอาหารและเคร่ืองด่ืม และคาที่พัก รอยละ 39.0 , 4.7 และ 2.3 ตามลําดับ 

11. อุปสรรคที่สําคัญมากที่สุดสําหรับการเดินทางมาทองเที่ยว 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาอุปสรรคที่สําคัญมากที่สุดสําหรับการเดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทย คือ ปญหาการเมือง รอยละ 28.3 รองลงมา คือ ความปลอดภัย, ความสะดวก

ในการเดินทางไปแหลงทองเที่ยว และคุณภาพของสินคาและการใหบริการดานการทองเที่ยว รอยละ 

27.7 , 27.3 และ 16.7 ตามลําดับ 

12. ความประทับใจมากที่สุดสําหรับการเดินทางมาทองเที่ยว 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความประทับใจสําหรับการเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศ

ไทยมากที่สุด คือ แหลงทองเที่ยวที่สวยงามและหลากหลาย รอยละ 53.3 รองลงมา คือ วัฒนธรรมและ

ประเพณีไทย และกิจกรรมการทองเที่ยวที่หลากหลาย เชน กอลฟ สปา รอยละ 27.2 และ19.3 ตามลําดับ 
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13. ความตองการกลับมาทองเที่ยวอีก 

ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดตองการกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทยอีก คิดเปนรอยละ 100.0 

 

อภิปรายผล 
จากผลการวิเคราะหขอมูลขางตน ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตออุปสงคการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

สมมติฐานขอที่ 1 “ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศที่แทจริงของประเทศญ่ีปุน มีความสัมพันธ

ในทิศทางเดียวกันกับจํานวนนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย” 

จากผลการวิจัยและสมมติฐานขอที่ 1 สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศที่แทจริงของประเทศญี่ปุน ไมมีความสัมพันธกับจํานวน

นักทองเที่ยวชาวญี่ปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  

อาจเนื่องจากรัฐบาลญ่ีปุนมีโครงการสงเสริมใหนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเดินทางออกนอกประเทศ        

โดยประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งที่รัฐสงเสริมใหอยูในโครงการ รวมทั้งคาเงินเยนที่แข็งคาข้ึน ทําให

นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนยังสามารถเดินทางไดแมในภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว โดยจะเลือกแหลงทองเที่ยว

ที่มีระยะใกล และคุมคาเงิน (งานวิเคราะหตลาดตางประเทศ กองกลยุทธการตลาด ฝายวางแผน 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 2552: 6) ซึ่งแหลงทองเที่ยวในประเทศไทยยังไดรับความนิยมจาก 

ชาวญ่ีปุนอยูมาก (มาลีรัตน สุขศรี. 2540: 35) และจากการศึกษาของหมอมหลวงตุย  ชุมสาย (2527: 91) 

ไดกลาวไววา ความรูสึกของคนที่มีอยูตอการทองเท่ียวแตกตางกันไป บางคนแมวาจะมีรายไดสูง แตก็

ไมเห็นวาการทองเที่ยวเปนความตองการสําคัญของชีวิต ชาวชนบทท่ีเดินทางมักมิใชเดินทางเพื่อการ

ทองเที่ยว แตในขณะที่บางคนจะมีรายไดเทาใดไมสําคัญ เห็นวาการทองเที่ยวเปนส่ิงจําเปนของชีวิต 

ถาไมไดทองเที่ยวตามที่ปรารถนาจะหงุดหงิด และแสดงความไมพอใจ 

สมมติฐานขอที่ 2 “อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ (เยนตอบาท) มีความสัมพันธใน

ทิศทางเดียวกันกับจํานวนนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย” 

จากผลการวิจัยและสมมติฐานขอที่ 2 สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ (เยนตอบาท) มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับ

จํานวนนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว

และสอดคลองกับงานวิจัยของนุสรา กล่ินภู (2546: 59-62) ซึ่งไดทําการศึกษา เร่ือง การศึกษาตัวแปรที่

มีผลกระทบตอจํานวนนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา อัตราแลกเปล่ียน

ระหวางเงินบาทตอเงินเยน 100 เยน มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับจํานวนนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ซึ่งอาจเปนเพราะแนวโนมเงินเยนแข็งคาข้ึนอยางตอเนื่อง กอปร
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กับคาใชจายไมสูงในการเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย และสอดคลองกับการศึกษาของวินิจ 

วีรยางกูร (2532: 33) ไดกลาววาอัตราแลกเปล่ียนเงินตราระหวางประเทศที่เปล่ียนแปลงไปมีผลตอการ

เดินทางทองเที่ยวมาก โดยเฉพาะนักทองเที่ยวจากประเทศที่มีเงินตราสกุลแข็ง จะเดินทางไปทองเที่ยวยัง

ประเทศที่มีเงินตราสกุลออนกวา และบุญหลิบ พานิชชาติ (2544: 337) ไดกลาววา ประเทศที่มีคาเงิน

ออนกวามีศักยภาพในการเชิญชวน ดึงดูดนักทองเที่ยวจากประเทศที่มีคาเงินแข็งกวาใหเดินทางมา

ทองเที่ยวไดเพิ่มข้ึน   

สมมติฐานขอที่ 3 “อัตราสวนเปรียบเทียบของดัชนีราคาผูบริโภคของประเทศญ่ีปุนกับดัชนี

ราคาผูบริโภคของประเทศไทย มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับจํานวนนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย” 

จากผลการวิจัยและสมมติฐานขอที่ 3 สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

อัตราสวนเปรียบเทียบของดัชนีราคาผูบริโภคของประเทศญ่ีปุนกับดัชนีราคาผูบริโภคของ

ประเทศไทย มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับจํานวนนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมา

ทองเท่ียวในประเทศไทย ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว แตสอดคลองกับงานวิจัยของวิภาวี  

สงวนรัตน (2540: 56-57) ไดทําการศึกษาเร่ือง การวิเคราะหอุปสงคการทองเที่ยวและคาใชจายของ

นักทองเที่ยวระหวางประเทศในประเทศไทย พบวา ปจจัยทางดานอัตราสวนเปรียบเทียบของดัชนีราคา

ผูบริโภคของประเทศนักทองเที่ยวกับดัชนีราคาผูบริโภคของประเทศไทยมีความสัมพันธในทิศทาง

ตรงกันขามกับจํานวนนักทองเที่ยวจากประเทศญ่ีปุน ซึ่งอาจเปนเพราะถึงแมราคาสินคาในประเทศ

ไทยจะสูงข้ึนเมื่อเทียบกับราคาสินคาที่จําเปนในประเทศญี่ปุน แตเนื่องจากยังมีปจจัยสงเสริมดานอ่ืนที่

ดึงดูดใหนักทองเที่ยวญ่ีปุนเขามาในประเทศไทย รวมทั้งอาจเกิดจากประเทศไทยมีแหลงชอปปง ที่

สามารถเลือกซ้ือสินคาไดหลากหลายราคา รวมทั้งอัธยาศัยที่ดีของคนไทย และแหลงทองเท่ียวที่

สวยงามจึงสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขามาใชจายในประเทศไทยได และสอดคลองกับการศึกษา

ของหมอมหลวงตุย ชุมสาย (2527: 92-93) ไดกลาวไววา นักทองเที่ยวบางคนท่ีมีรายไดนอย จะยอม

จายเงินมากๆ เพื่อซื้อบริการการทองเที่ยว เพื่อทําใหคนอ่ืนเห็นวาตนมีฐานะดี  นักทองเที่ยวหลายคนจะ

เขาไปดูมหรสพ หรือนิทรรศการ หรืออะไรแปลกๆ ซึ่งคาเขาดูแพงมากเปนพิเศษ เพราะตานทานการจูงใจ

จากการโฆษณาไมได รวมทั้งคนที่จะเดินทางไปทองเที่ยวไกลๆ มักจะคิดหนาคิดหลังเกี่ยวกับคาใชจาย

ที่จะตองเสีย มากกวาผูที่จะเดินทางไปทองเที่ยวใกลๆ นอกจากนี้การเดินทางไกลๆ นักทองเที่ยวมัก

ตองต้ังงบประมาณเผ่ือขาดไวมากๆ เพื่อใหคุมคาใชจายซ่ึงมองไมเห็นลวงหนา 
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ขอเสนอแนะ 
จากผลการวิจัยที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้ มีขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใชสําหรับ

หนวยงานที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

1. แนวโนมของอัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ (เยนตอบาท) มีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกันกับจํานวนนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดังนั้น ภาครัฐและ

ธนาคารแหงประเทศไทยควรกํากับดูแลคาเงินบาทใหมีเสถียรภาพ ไมใหคาเงินบาทแข็งคาจนเกินไป 

จนอาจสงผลกระทบตอความไดเปรียบและการเติบโตของภาคการบริการดานการทองเที่ยว ซึ่งเปน

เสมือนหัวใจสําคัญที่ชวยขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทยใหสามารถขยายตัวไดอยางตอเนื่อง

เพราะเปนกิจกรรมที่สามารถนําเงินตราตางประเทศเขามาสูระบบเศรษฐกิจของประเทศเปนจํานวน

มหาศาล และทําใหอัตราการจางงานของประเทศสูงข้ึน 

2. แนวโนมของอัตราสวนเปรียบเทียบของดัชนีราคาผูบริโภคของประเทศญ่ีปุนกับดัชนีราคา

ผูบริโภคของประเทศไทย มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับจํานวนนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่

เดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย ดังนั้นหนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชนที่เกี่ยวของควรรวมมือกัน

พัฒนาปจจัยที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเขามาในประเทศไทย ดังนี้ 

2.1 โฆษณาและประชาสัมพันธกิจกรรมการทองเที่ยวตางๆ และแหลงทองเที่ยวที่สวยงาม

ใหเขาถึงนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายอยางตอเนื่อง  

2.2 พัฒนาสถานบันเทิงและแหลงชอปปง ใหมีความทันสมัย หรือหลากหลายรูปแบบ 

ในการใหบริการตามความสามารถในการเลือกซ้ือสินคาของนักทองเท่ียว ดวยอัธยาศัยไมตรีที่ดีของ 

คนไทย  

3. ผลการวิจัยคร้ังนี้ พบวา นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

สวนใหญ ไดเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย 2 คร้ังแลว มีวัตถุประสงคหลักของการเดินทางมาเพื่อ 

ทองเที่ยว /พักผอน โดยจะเดินทางมากับเพื่อน /ครอบครัว, พักคางคืนที่โรงแรม และบังกะโล/รีสอรท  

ในจํานวนที่ใกลเคียงกัน และที่สําคัญนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดตองการ

กลับมาทองเที่ยวในประเทศไทยอีก ดังนั้น หนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชนท่ีเกี่ยวของควรรวมมือกัน

วางแผนเจาะกลุมเปาหมายอยางเหมาะสม และสรางความประทับใจใหกับนักทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 

เชน พัฒนาระบบการใหบริการและการตอนรับของบุคลากรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว เชน พนักงาน

โรงแรม  พนักงานบริษัทนําเที่ยว  มัคคุเทศก  พนักงานรานอาหาร  พนักงานรถนําเที่ยว ใหไดตาม

มาตรฐานสากล แตเนนอัตลักษณของความเปนไทยที่ชัดเจน  
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4. ผลการวิจัยคร้ังนี้ พบวา นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

สวนใหญ เสียคาใชจายสําหรับการซ้ือของที่ระลึกและเพื่อความบันเทิง ดังนั้นหนวยงานภาครัฐ และ

ภาคเอกชนที่เกี่ยวของควรรวมมือกันดําเนินการ ดังนี้ 

4.1 พัฒนาปรับปรุงมาตรฐานและการใหบริการของรานจําหนายสินคาที่ระลึกตางๆ ใหมี

คุณภาพ และขายสินคาใหกับนักทองเที่ยวดวยราคาที่เปนธรรม  

4.2 พัฒนาผลิตภัณฑ  และสินคาของไทยใหมีความหลากหลาย โดดเดน มีจุดขาย  

โดยเนนการใชความคิดสรางสรรคบนพื้นฐานของวัฒนธรรมและภูมิปญญาไทยเชื่อมโยงกับเทคโนโลยี

สมัยใหม 

5. ผลการวิจัยคร้ังนี้ พบวา นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย  

สวนใหญมีความประทับใจแหลงทองเที่ยวที่สวยงามและหลากหลาย ดังนั้น หนวยงานภาครัฐ และ

ภาคเอกชนที่เกี่ยวของควรรวมมือกันพัฒนาแหลงทองเที่ยวทั้งของรัฐและเอกชน โดยรักษาและพัฒนา

แหลงทองเที่ยวเดิมที่มีอยูแลว ทั้งแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร วัฒนธรรม และ 

แหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางข้ึน โดยเช่ือมโยงกับวิถีชีวิตของชุมชน รวมทั้งจัดต้ังเขตเศรษฐกิจพิเศษ

ดานการทองเที่ยวและกําหนดจุดขายของแหลงทองเท่ียวของแตละภาคและกลุมจังหวัดใหมีความ

เหมาะสมเกื้อกูลซึ่งกัน 

6. ผลการวิจัยคร้ังนี้ พบวา นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย  

สวนใหญไดรับทราบขอมูลการทองเที่ยวประเทศไทยจากอินเตอรเน็ต ชอบเดินทางมาทองเที่ยวทะเล 

ในชวงวันหยุดตามเทศกาลตางๆ โดยใชเงินตัวเองในการเดินทางมาทองเท่ียว ดังนั้นหนวยงานภาครัฐ 

และภาคเอกชนที่เกี่ยวของควรเนนชองทางการประชาสัมพันธ โฆษณาเผยแพรขอมูลขาวสาร และ

กิจกรรมการทองเที่ยวตางๆ ผานทางส่ืออินเตอรเน็ตใหมากข้ึน 

7. ผลการวิจัยคร้ังนี้ พบวา นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย  

สวนใหญเห็นวาปญหาการเมือง ความปลอดภัย และความสะดวกในการเดินทางไปแหลงทองเที่ยว 

เปนอุปสรรคที่สําคัญมากที่สุดสําหรับการเดินทางมาทองเที่ยวในจํานวนที่ใกลเคียงกัน ดังนั้น ภาครัฐ

ตองเรงคล่ีคลายปญหาความขัดแยงทางการเมืองและสังคมโดยเร็ว และเพิ่มประสิทธิภาพของการ

บังคับใชกฎหมายดานความปลอดภัยและส่ิงแวดลอม ตลอดจนรวมมือกับภาคเอกชนพัฒนาระบบ

ขนสงมวลชนตามแหลงทองเที่ยวตางๆ ใหมีความสะดวกในการเดินทางและประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
1. ควรจะมีการศึกษาปจจัยอ่ืนๆ เพิ่มเติม เพื่อจะไดทําใหงานวิจัยมีความสมบูรณยิ่งข้ึน อาทิ 

 1) สภาพภูมิศาสตร 

 2) สภาพสังคม และวัฒนธรรม  

 3) คาใชจายอ่ืนๆ ในการเดินทางของนักทองเที่ยว เชน ราคาคาโดยสารเคร่ืองบิน งบประมาณ

สงเสริมการทองเที่ยว 

 4) นโยบายของรัฐและกฎระเบียบตางๆ 

2. ควรมีวิธีการศึกษาโดยการออกแบบสอบถามลักษณะคําถามเปนแบบปลายเปดเพื่อให

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศไดแสดงความคิดเห็นไดอยางหลากหลาย พรอมทั้งพยากรณรายได และ

จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย เพื่อประโยชนตอการเตรียมตัว

ประเทศไทยใหสามารถรองรับสถานการณนักทองเที่ยวที่อาจเพิ่มข้ึน หรือลดลงในอนาคต 

 3. ควรมีการศึกษาเปนรายประเทศ ใหครอบคลุมทุกภูมิภาค โดยเฉพาะประเทศที่เปนตลาด 

การทองเที่ยวที่สําคัญและเปนตลาดเปาหมายหลักของประเทศไทย เพื่อใหเขาใจพฤติกรรมการทองเที่ยว 

ซึ่งจะชวยใหหนวยงานของภาครัฐที่เกี่ยวของและภาคธุรกิจการทองเที่ยว ในการกําหนดนโยบายและ

วางแผนการพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศใหสามารถรองรับและตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยไดอยางเหมาะสม และสอดคลอง

กับสถานการณมากยิ่งข้ึน 
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รายช่ือผูเช่ียวชาญท่ีตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
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นโยบายสาธารณะ 

 

2. ผศ.ดร.ทรงศิลป  พจนชนะชัย อาจารยประ จําคณะท รัพยากรชี วภาพและ

เทคโนโลยี 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
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กลุมงานวิเคราะหนโยบายสาธารณะดานเศรษฐกิจ 

 สํานักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
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ตาราง 1 ขอมูลทุติยภูมิของประเทศญ่ีปุน ระหวางป 2537 – 2551 

ป จํานวน

นักทองเที่ยว 

(คน)1 

ผลิตภัณฑมวลรวม 

ในประเทศที่แทจริง 

(พันลานเยน)2 

อัตรา

แลกเปล่ียน

เงินตราระหวาง

ประเทศ 

(เยนตอบาท)3 

ดัชนี 

ราคา

ผูบริโภค

ของ

ประเทศ

ญี่ปุน4 

ดัชนี

ราคา

ผูบริโภค

ของ

ประเทศ

ไทย5 

อัตราสวนเปรียบเทียบ 

ดัชนีราคาผูบริโภคของ 

ประเทศญี่ปุนกับดัชนีราคา

ผูบริโภคของประเทศไทย 

2537 691,705 470,856.50 0.25 100.8 64.2 1.57 

2538 814,706 479,716.40 0.26 100.7 67.9 1.48 

2539 934,111 492,367.90 0.23 100.8 71.8 1.40 

2540 965,454 500,066.40 0.26 102.7 75.9 1.35 

2541 986,264 489,820.70 0.32 103.3 82.0 1.26 

2542 1,064,539 489,130.00 0.33 103.0 82.2 1.25 

2543 1,197,931 503,119.80 0.37 102.2 83.5 1.22 

2544 1,168,548 504,047.50 0.37 101.5 84.9 1.19 

2545 1,222,270 505,369.40 0.34 100.6 85.4 1.18 

2546 1,014,513 512,513.00 0.36 100.3 87.0 1.15 

2547 1,182,067 526,577.70 0.37 100.3 89.4 1.12 

2548 1,181,913 536,762.20 0.36 100.0 93.4 1.07 

2549 1,293,313 547,709.30 0.32 100.3 97.8 1.02 

2550 1,248,700 560,650.80 0.29 100.3 100.0 1.00 

2551 1,110,729 553,957.40 0.32 101.7 105.4 0.96 

 

ที่มา : 1     Annual Statistical Report on Tourism in Thailand: Tourism Authority of Thailand  
2 Cabinet Office, government of Japan. 2009: ออนไลน  

3 ธนาคารแหงประเทศไทย. 2552: ออนไลน 

4 Ministry of Internal Affairs and Communications. 2008: ออนไลน 

5 สํานักดัชนีเศรษฐกิจการคา สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย. 2552: ออนไลน   
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アンケート 
  แบบสอบถาม 

タイを訪問する日本人観光客の観光行動について 
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนที่เดินทางมาทองเทีย่วในประเทศไทย 

 

 

説明  
คําช้ีแจง 

  このアンケートは、経営学修士課程 経営経済研究科 修士論文
「タイを訪問する日本人観光客の観光需要に影響する要素」の第 3 部
「タイを訪問する日本人観光客の観光行動について」の一部です。 
 แบบสอบถามน้ีเปนสวนหนึ่งของการทําสารนิพนธ หลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเศรษฐศาสตร
การจัดการ ภายใตหัวขอ “ปจจัยที่มีผลตออุปสงคการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวชาวญี่ปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวใน
ประเทศไทย” สวนที่ 3  เร่ือง “พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย” 
 

本アンケートは次の 2 部構成となっております。 
แบบสอบถามนี้ แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

第 1 部 タイを訪問する日本人観光客の基本情報 
ตอนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

 

第 2 部 タイを訪問する日本人観光客の観光行動 
ตอนที่ 2  พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

  

  全項目、率直なご意見をご回答いただきますようご協力のほど
よろしくお願いいたします。 

ขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถามทุกขอใหตรงกับความจริงตามความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

    アンケートへのご協力誠にありがとうございます。 
                ขอขอบพระคุณในการตอบแบบสอบถาม 

 ウィリット・ピピットポチャナガーン 
        วริทธิ์  พิพิธพจนการณ 

   シーナカリンウィロート大学 
นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาเศรษฐศาสตรการจัดการ 

              経営経済研究科修士学生 
               มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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研究用アンケート 
แบบสอบถาม 

タイを訪問する日本人観光客の観光行動について 
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนที่เดินทางมาทองเทีย่วในประเทศไทย 

 

 

第 1 部    タイを訪問する日本人観光客の基本情報 
ตอนที่ 1    ขอมูลพ้ืนฐานของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

説明  あてはまる□に チェック（/） を入れてください。 
คําช้ีแจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย  / ลงใน   หนาขอความที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของทานมากที่สุด 

 
1. 性別  

เพศ    

 1) 男性        2) 女性  
     ชาย       หญิง 

2. 年齢 
อายุ 

 1) 20 歳以下     2) 21-30 歳  
    ตํ่ากวา 20 ป                  21-30 ป 

 3) 31-40 歳      4) 41-50 歳  
    31-40 ป                 41-50 ป 

 5) 51 歳以上   
    มากกวา 51 ปขึ้นไป 

3. 婚歴   
สถานภาพ 

 1) 未婚          2) 既婚  
       โสด                  แตงงาน 

 3) 離婚 / 死別 / 別居  
     หยา / หมาย / แยกกันอยู  
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4. 月給  
รายไดตอเดือน 

 1) 300,000 円以下     2) 300,000-400,000 円 
 นอยกวา 300,000 เยน                               300,000 - 400,000 เยน 

 3) 400,001-500,000 円     4) 500,000 円以上  
    400,001 - 500,000 เยน                               มากกวา 500,000 เยน ขึ้นไป 

5. 職業  
อาชีพ 

 1) 学生        2) 公務員/半官半民  
     นักเรียน/นักศึกษา                  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 3) 会社員      4) 自営業 
    พนักงานบริษัท     เจาของธุรกิจสวนตัว 

 5) その他 (記入)........................ 
    อื่นๆ (โปรดระบุ)… 

6. 学歴 
การศึกษา 

 1) 高校まで        2) 大学   

          ตํ่ากวาปริญญาตรี            ปริญญาตรี                     

 3) 大学院  
         สูงกวาปริญญาตรี  

7. タイの観光は何回目ですか（今回を含めて） 
ทานเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยแลวก่ีคร้ัง (รวมทั้งคร้ังนี้) 

 1) 初めて      2) 2 回  
      คร้ังแรก                 2 คร้ัง 

 3) 3 回        4) 3 回以上  
      3 คร้ัง                  มากกวา 3 คร้ัง 
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第 2 部    タイを訪問する日本人観光客の観光行動 
ตอนที่ 2    พฤติกรรมการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวชาวญี่ปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

説明  あてはまる□に チェック（/） を入れてください。 
คําช้ีแจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย  / ลงใน   หนาขอความที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของทานมากที่สุด 

8. タイの観光情報はどちらで入手されましたか。 
ทานไดรับขอมูลการทองเที่ยวประเทศไทยจากแหลงใด 

 1) 友人      2) 新聞- 雑誌  
     เพื่อน                    หนังสือพิมพ - นิตยสารส่ือส่ิงพิมพ 

 3) ツアー会社     4) インターネット  
     บริษัททัวร     อินเตอรเน็ต 

 5) その他 記入................................................  
     อื่นๆ โปรดระบุ... 

9.  今回の観光の一番の目的は何ですか。 
 ทานเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยคร้ังนี้เพื่อวัตถุประสงคหลักใด 

 1) 観光/休暇     2) 親戚/友人の訪問 
     ทองเที่ยว/พักผอน                เย่ียมญาติ/เพื่อน 

 3) 会議/セミナー     4) ビジネス 
     ประชุม/สัมมนา                         ติดตอธุรกิจ 

 5) 健康診断、美容関係    6) その他 記入...................... 
      ตรวจสุขภาพและความงาม               อื่นๆ โปรดระบุ... 

10.  今回タイにはどなたと来られましたか。 
 การเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยคร้ังนี้มากับใคร 

 1) 一人        2) 友人/家族  
           คนเดียว                              เพื่อน /ครอบครัว 

 3) 同僚        4) ツアー   
     ที่ทํางาน                 บริษัทนําเท่ียว 
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11.  タイの観光地ではどこが一番好きですか。 
 ทานชอบเดินทางมาทองเที่ยวสถานท่ีใดในประเทศไทยมากที่สุด 

 1) 海：サムイ島、クラビ、プーケット、パタヤなど 
      ทะเล เชน สมุย กระบี่ ภูเก็ต พัทยา 

 2) 歴史・芸術の街：チェンマイ、スコータイ、アユタヤなど 
             เมืองศิลปะและวัฒนธรรม  เชน เชียงใหม สุโขทัย อยุธยา 

 3) ビジネス、レジャーの中心地：バンコク、ソンクラー（ハジャイ） 
             เมืองศูนยกลางธุรกิจและสันทนาการ เชน กรุงเทพมหานคร  สงขลา (หาดใหญ) 

 4) その他 記入....................... 
      อื่นๆ โปรดระบุ... 

12.  タイへの観光に来られる時期はいつが多いですか。 
 การเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย โดยสวนใหญทานมักจะมาในชวงใด 

 1) 日本の祝日     2) 有給を取得できた時期  
      วันหยุดตามเทศกาลตางๆ    วันหยุดพักรอน 

 3) タイの祭り/イベント時     4) 決まった時期はない 
    ชวงที่มีเทศกาล / งานประเพณีของไทย               ไมกําหนดชวงเวลาที่แนนอน 

13.  宿泊先はどこですか。 
 ทานพักคางคืนที่ใด 

 1) ホテル      2) ゲストハウス 
      โรงแรม                 เกสทเฮาส 

 3) バンガロー/リゾート施設   4) 親戚 /友人の家 
     บังกะโล / รีสอรท                  บานญาติ / เพื่อน 

 5) その他 記入....................... 
     อื่นๆ โปรดระบุ... 

14.  滞在期間 
 ระยะเวลาท่ีพักคางคืนจํานวนก่ีคืน 

 1) 5 泊未満        2) 5 泊 
     นอยกวา 5 คืน                   5 คืน    

 3) 6 泊         4) 6 泊以上 
     6 คืน                    6 คืนขึ้นไป 
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15.  今回のタイ観光に使う経費はどこから出ましたか。 
 คาใชจายที่ใชในการเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยคร้ังนี้ไดมาจากที่ใด 

 1) 本人       2) 政府支援金 
     เงินตัวเอง     เงินจากรัฐบาลสนับสนุน 

 3) 家族      4) 親戚 
     เงินจากครอบครัว    เงินจากญาติ 

 5) その他 記入........................................... 
     อื่นๆ โปรดระบุ... 

16.  タイ観光の経費 （バーツ/人/日） 
 คาใชจายของการเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยเปนจํานวนเทาไร (บาท/คน/วัน) 

 1) 3,000 バーツ/人/日未満   2) 3,000-4,000 バーツ/人/日 
     นอยกวา 3,000 บาท/คน/วัน          3,000 – 4,000 บาท/คน/วัน 

 3) 4,001-5,000 バーツ/人/日   4) 5,000 バーツ/人/日以上 
     4,001 – 5,000 บาท/คน/วัน               มากกวา 5,000 บาท/คน/วัน 

17.  タイ観光で最も経費がかかるものは何ですか。  
 คาใชจายที่เสียมากที่สุดสําหรับการเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย 

 1) 宿泊代         2) 飲食代  
      คาที่พัก                     คาอาหารและเครื่องด่ืม 

 3) 移動交通費     4) 土産、娯楽代 
     คาพาหนะในการเดินทาง                              คาซ้ือของที่ระลึกและเพื่อความบันเทิง 

18.  タイ観光で一番問題だと思うものは何ですか。 
 ทานคิดวาอุปสรรคที่สําคัญมากที่สุดสําหรับการเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย 

 1) 観光地への移動が不便 
    ความสะดวกในการเดินทางไปแหลงทองเที่ยว  

  2) 観光面の品質、サービス 
      คุณภาพของสินคาและการใหบริการดานการทองเที่ยว 

 3) 安全性 
       ความปลอดภัย     

  4) 政情不安 
      ปญหาการเมือง 

 5) その他 記入......................................... 
      อื่นๆ โปรดระบุ.... 
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19. タイ観光で最も感動したものは何ですか。 
 ทานมีความประทับใจส่ิงใดมากที่สุดสําหรับการเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย 

 1) アクティビティ：ゴルフ、スパなど 
      กิจกรรมการทองเที่ยวที่หลากหลาย เชน กอลฟ สปา 

  2) タイの文化、風習 
     วัฒนธรรมและประเพณีไทย 

 3) 美しく多様な観光地 
      แหลงทองเที่ยวที่สวยงามและหลากหลาย   

  4) その他 記入................................. 
                    อื่นๆ โปรดระบุ.... 

20. またタイに観光に来たいですか。 
  ทานตองการจะกลับมาทองเที่ยวประเทศไทยอีกหรือไม 

 1) 来たい       2) 来たくない 
     ตองการกลับมา      ไมตองการกลับมา 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

ชื่อ ชื่อสกุล  นายวริทธิ์  พพิิธพจนการณ 

วันเดือนปเกิด  16 กันยายน  2515 

สถานที่เกิด  กรุงเทพมหานคร 

สถานที่อยูปจจุบัน  38 ซอยแสงจนัทร ถนนสุขุมวิท 42 เขตคลองเตย 

   กรุงเทพมหานคร 10110 

ตําแหนงหนาที่การงานปจจบัุน นักวเิคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ 

สถานทีท่ํางานปจจุบัน สํานักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

 ศูนยราชการเฉลิมพระเกยีรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 

 อาคาร บี ชัน้ 2-3 ถนนแจงวฒันะ เขตหลักส่ี กรุงเทพฯ 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2534  มัธยมศึกษาตอนปลาย 

   จากโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ 

 พ.ศ. 2544  ศิลปศาสตรบัณฑิต (รัฐศาสตร) เกียรตินิยมอันดับ 2 

   จากมหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 พ.ศ. 2553  เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต (เศรษฐศาสตรการจัดการ) 

   จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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