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 การวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัมจุีดมุ่งหมายเพื่อ เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการชําระเงนิผ่านช่องทาง
กลางบนเวบ็ไซต ์ของผูบ้รโิภคเพศชายและเพศหญงิ โดยทาํการสุม่ตวัอยา่งจาก เพศชาย 200 คน 
และเพศหญิง 200 คน ที่เคยมปีระสบการณ์ในการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ใน
ระยะเวลา 1 ปีทีผ่า่นมา เกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามทางออนไลน์ และการแจกแบบสอบถามตาม
เขตย่านธุรกจิ สถิตที่ใช้ในในการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน 
การวเิคราะหค์า่ท ีการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหคุณู  
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 ด้านแนวโน้มการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเว็บไซต์ ในด้านลกัษณะส่วนบุคคลที่
แตกต่างกนัคอืดา้นสถานภาพสมรส และอาชพี พบมคีวามแตกต่างเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งเพศชาย ตวั
แปรดา้นคุณภาพในการใหบ้รกิารตวัแปรทีส่ามารถทํานายไดเ้ฉพาะกลุ่มตวัอย่างเพศชาย ไดแ้ก่ สิง่
ที่สามารถสมัผสัได้ และการตอบสนองลูกค้า ส่วนตวัแปรด้านคุณภาพในการให้บรกิารตวัแปรที่
สามารถทํานายได้เฉพาะกลุ่มตวัอย่างเพศหญิง ได้แก่ การรูจ้กัและเขา้ใจลูกค้า ด้านตวัแปรด้าน
รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นความสนใจ สามารถทาํนายไดเ้ฉพาะกลุ่มตวัอยา่งเพศชายเทา่นัน้ 
 ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ เวบ็ไซต์ ในดา้นลกัษณะส่วน
บุคคลทีแ่ตกต่างกนัไดแ้ก่ ดา้นอายุ และอาชพี พบมคีวามแตกต่างเฉพาะกลุ่มตวัอย่างเพศชาย ตวั
แปรด้านคุณภาพในการใหบ้รกิารตวัแปรที่สามารถทํานายได้เฉพาะกลุ่มตวัอย่างเพศชาย ได้แก่ 
ความน่าเชื่อถอืไวว้างใจ ตวัแปรดา้นคุณภาพในการใหบ้รกิารตวัแปรทีส่ามารถทาํนายไดเ้ฉพาะกลุ่ม
ตวัอยา่งเพศหญงิ ไดแ้ก่ สิง่ทีส่ามารถสมัผสัได ้การใหค้วามเชื่อมัน่ต่อลูกคา้ และ การรูจ้กัและเขา้ใจ
ลกูคา้ ดา้นตวัแปรดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นความสนใจ สามารถทาํนายไดเ้ฉพาะกลุ่มตวัอยา่ง
เพศหญงิ 
 ด้านจํานวนเงนิที่ ใช้บรกิารในการชําระบริการในระบบการชําระเงนิกลางบนเว็บไซต ์
โดยประมาณต่อการทําธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) มเีพยีงปจัจยัด้านลกัษณะส่วนบุคคล ระดบั
การศกึษาสงูสดุ ทีม่คีวามแตกต่างเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งเพศหญงิ 
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 The research aims to study comparative payment behaviour though Payment 
Gateway and between male and female consumer. The samples sizes was two hundred 
males and two hundred females with experience for using the Payment Gateway over the 
previous year. The online questionnaire and the questionnaire regarding the CBD zone are 
the tools for data collection. The statistical method used was percentage, mean, standard 
deviation, t-test, one-way ANOVA. 
 The results of these findings are as follows: 
 The results of the trend of using Payment Gateway in the future are based on 
demographic factors, such as differences in marital status and occupation that were only 
significant for the male consumers in the sample. About service quality perception, the 
aspects of the tangible and responsiveness were only significant to male consumers and 
the empathy was the only significant for female consumers. Lifestyle factor, interest was 
only significant for male consumers. 
 Regarding the frequency of using Payment Gateway was related to demographic 
factors only significant to the male consumers of different ages and occupation. With regard 
to perception of the service quality, the reliability was significant only for male consumers 
and the aspects of the tangible, assurance and empathy were only significant for female 
consumers. Regarding the factor of lifestyles, the interest was only significant from female 
consumers. 
 The payment amount in one transaction through Payment Gateway in Baht that 
only differ in term of demographic factors, such as the highest education level is different 
only among female consumers. 
 
 

 
 
 



 

ประกาศคณูุปการ 
 
 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีสามารถสําเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ย ความอนุเคราะหเ์ป็นอย่างยิง่จากอาจารยท์ี่
ปรกึษางานวจิยัอาจารย ์ดร. ธนภูม ิอตเิวทนิ ทีไ่ดส้ละเวลาอนัมคี่ายิง่ของท่าน ในการใหค้ําปรกึษา
ตลอดมาจนกระทัง่สาํเรจ็เสรจ็สมบูรณ์ รวมถงึเจา้หน้าทีทุ่กท่านทีช่่วยประสานงาน ตลอดระยะเวลา
ทีผ่า่นมา ผูว้จิยัรูส้กึเป็นเกยีรตอิยา่งสงูทีไ่ดม้โีอกาสไดอ้าจารยเ์ป็นทีป่รกึษางานวจิยัฉบบัน้ี 
 ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคุณท่านคณะกรรมการทุกท่าน อาจารย์จิตอุษา ขนัทอง และ 
อาจารยน์าฏอนงค ์นามบุดด ีทีเ่ป็นผูเ้ชีย่วชาญช่วยตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม และเครื่องมอื
ในงานวจิยัในครัง้น้ี 
 ผูว้จิยัรูส้กึประทบัใจในเพื่อนร่วมคณะ ในตลอดระยะเวลาทีผ่า่นมาตลอดปีการศกึษา ทีไ่ด้
รว่มกนัทาํรายงาน กจิกรรม และเรยีนรว่มกนั โดยเฉพาะ นายสมศกัดิ ์เอีย่มกอง ประธานนักศกึษา
การจดัการนอกเวลา ทีไ่ดส้ละแรงกาย และดแูลเอาใจใสเ่พือ่นๆ รว่มคณะ  
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามที่เสียสละอันมีค่าของท่าน ในการตอบ
แบบสอบถาม โดยงานวจิยัครัง้น้ีสามารถสาํเรจ็ลุล่วงได ้เน่ืองจากความคดิเหน็อนัมคีา่ของทา่น 
 

 สุดท้ายน้ีผู้วิจยั ขอขอบพระคุณครอบครวัของผู้วิจยั ที่ได้เป็นแรงสนับสนุนเบื้องหลัง
ความสาํเรจ็ของขา้พเจา้เสมอมา อย่างด ีและเป็นแรงผลกัดนัใหข้า้พเจา้สูอ่นาคตทีด่ ีเป็นแบบอย่าง
ในการดาํรงชวีติ เพือ่ประโยชน์ของสงัคมเป็นหลกั 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ภมิูหลงั 
 ในยุคที่เศรษฐกิจขบัเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี สังคมยุคปจัจุบันก้าวสู่ยุคโซเชียลมีเดีย 
อทิธพิลของเทคโนโลยสีารสนเทศจงึเป็นเรือ่งสาํคญัทีใ่นทุกภาคสว่นจาํเป็นตอ้งใหก้ารพฒันา เรยีนรู้
และปรบัตวัใหก้้าวทนัการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึน้ ดงันัน้ธุรกรรมทางดา้นพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสจ์งึ
เพิม่มากขึน้อย่างรวดเรว็ ภายใต้แนวคดิดา้นสิง่แวดลอ้มการลดการใชก้ระดาษ ธุรกรรมต่างๆ ทาง
อเิล็กทรอนิกส์จงึเป็นทางเลอืกในการช่วยส่งเสรมิแนวคดิดงักล่าว อย่างไรก็ตามผูบ้รโิภคยงัคงมี
ความกังวลใจ ไม่มัน่ใจในความปลอดภัยของธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ การเข้ามามีบทบาทของ
ตัวกลางที่เป็นช่องทางในเข้ามาช่วยในการทําธุรกรรมดงักล่าวให้มีความสะดวกมากยิ่งขึ้นต่อ
ทางดา้นผูผ้ลติ ผูข้ายสนิคา้และบรกิาร ต่อผูบ้รโิภค จงึมสี่วนสาํคญัต่อการเตบิโตของเทคโนโลยใีน
ธุรกจิน้ีช่องทางในการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์  (Payment Gateway) เขา้มาในบทบาททีช่่วยให้
ผูบ้รโิภคสามารถมคีวามสะดวกต่อการเขา้ถงึในการชาํระเงนิ และเพิม่ความปลอดภยัในการชาํระเงนิ
เพื่อซื้อสนิคา้และบรกิาร การงา่ยต่อการเขา้ถงึผ่านอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสท์ีส่ะดวกสบายมากยิง่ขึน้ 
โดยเฉพาะทางโทรศพัทม์อืถอืทีม่อีตัราสว่นสงูทีสุ่ด รอ้ยละ 24 เมื่อเทยีบกบัอุปกรณ์อื่นๆ รอ้ยละ 16 
อา้งองิจาก (ผลการสาํรวจของ PwC, Total Retail Survey. 2016) จงึเป็นช่องทางทีม่ปีระสทิธภิาพ
มากทีส่ดุ 
 จากผลการสาํรวจของ (PwC, Total Retail Survey. 2016) ในการสาํรวจแนวโน้มธุรกจิคา้
ปลกีทัว่โลก สือ่โซเชยีลมเีดยีมอีทิธพิลต่อการซือ้สนิคา้มากถงึ รอ้ยละ 78 ธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์
จงึเป็นปจัจยัทีจ่ะสง่ใหผ้ลใหเ้กดิการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิในอนาคตมากยิง่ขึน้ไป นอกจากน้ีผล
สํารวจน้ียังสะท้อนให้เห็นว่าความเชื่อมัน่ของผู้บริโภคในการซื้อสินค้าออนไลน์ยังเพิ่มขึ้น
เช่นเดยีวกนั โดยเฉพาะพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในประเทศไทยนัน้พบว่าเป็นอนัดบัหน่ึงของผูซ้ื้อสนิคา้
ออนไลน์โดยตรงผา่นทางโซเชยีลมเีดยีมากถงึ รอ้ยละ 51 ตามดว้ยอนิเดยี รอ้ยละ 32 และมาเลเซยี 
รอ้ยละ 31 บทบาทของตวักลางทีช่่วยในการชําระเงนิ สนิคา้และบรกิาร (Payment Gateway) จงึมี
บทบาทมากเป็นอย่างยิง่ในประเทศไทย ผูข้ายสนิคา้และบรกิารสามารถใชบ้รกิารผ่าน Payment 
Gateway เพื่อสร้างช่องทางและความสะดวกในการซื้อสินค้าและบริการ ที่มีอยู่จํานวนมากใน
ประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็น Payment Gateway ของธนาคารภายในประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็น 
ธนาคารกรงุศรอียธุยา จาํกดั (มหาชน), ธนาคารไทยพาณชิย ์จาํกดั (มหาชน), ธนาคารกสกิร จาํกดั 
(มหาชน) และธนาคากรงุไทยจาํกดั (มหาชน) รวมถงึผูใ้หบ้รกิารเอกชนภายนอกในประเทศไทยเช่น 
PayPal, 2C2P, Pay@all, Paysbuy, Line pay, True Wallet, AIS mPay และอื่นๆ อกีมากมายที่
สามารถเป็นทางเลอืกใหผู้ข้ายสนิค้าและบรกิารสามารถใช้ในการเป็นช่องทางชําระเงนิในการซื้อ
สนิคา้ออนไลน์ และปจัจยัทีท่างเพศเป็นปจัจยัทีส่าํคญัทีม่ผีลต่อปรมิาณการ Shopping Online จาก
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การสาํรวจของ MasterCard Worldwide ,2559 พบว่าการซือ้ของออนไลน์เป็นผูห้ญงิถงึ รอ้ยละ 78 
และมากกว่า รอ้ยละ 57 ซือ้มากกว่าสองครัง้ต่อเดอืน โดยสนิคา้ทีผู่ห้ญงิซือ้มากทีสุ่ดสามอนัดบัแรก
ไดแ้ก่ เสือ้ผา้และเครื่องประดบั  หนงัสอืและสนิคา้ศลิปะ เครื่องสาํอางตามลําดบั ส่วนผูช้ายพบว่ามี
ปรมิาณการซือ้สนิคา้ในจาํนวนทีน้่อยกวา่ แต่มรีาคาต่อชิน้สงูกวา่ และจะมพีฤตกิรรมในการศกึษาหา
ขอ้มูลของสนิค้าก่อนการซื้อของออนไลน์ ซึ่งมากกว่าผู้หญิง โดยแหล่งขอ้มูลมาจากอนิเตอร์เน็ต 
และการบอกต่อกนัจากเพื่อน ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมผูบ้รโิภค
ทีแ่ตกต่างกนัของผูบ้รโิภคชายและผูบ้รโิภคหญงิทีม่ต่ีอการชําระเงนิออนไลน์ โดยศกึษาจากปจัจยั
ดา้นคุณภาพในการใหบ้รกิารและรปูแบบการดาํเนินชวีติ  
 แนวโน้มในอนาคตการทําธุรกรรมผ่านทางอเิล็กทรอนิกส์จะเป็นช่องทางหลกัในการทํา
ธุรกรรมทัง้หมดในอนาคต การพฒันาทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ การเขา้ถงึสื่อทางโซเชยีลมเีดยี
จะมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคมากยิง่ขึน้ เงนิในการชําระสนิคา้และบรกิาร ทางดา้น
รฐับาลกม็คีวามตอ้งการทีจ่ะลดการใชเ้งนิกระดาษมากยิง่ขึน้เพือ่เป็นการประหยดังบประมาณในการ
ผลติ จากขอ้มลูดงักล่าวนัน้ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมในการชาํระเงนิสนิคา้และบรกิารผา่น 
ช่องทางในการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ (Payment Gateway) และศกึษาถงึพฤตกิรรมทีแ่ตกต่าง
กนัของผูบ้รโิภคเพศชายและเพศหญงิ เพื่อทีจ่ะนําผลการวจิยัทีไ่ด ้เสนอแนะในการกําหนดกลยุทธ์
ทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนัของพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคเพศชาย และผูบ้รโิภคเพศหญงิ ไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 1.  เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการชําระเงินผ่านช่องทางกลางบน
เวบ็ไซต ์จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อายุ อาชพี รายได ้ระดบัการศกึษา สถานภาพ
สมรส ของผูบ้รโิภคชาย และหญงิ 
 2.  เพื่อศกึษาและเปรยีบเทยีบความสมัพนัธข์องปจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารของการ
ชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ กบัพฤตกิรรมการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ ของผูบ้รโิภค
ชายและหญงิ 
 3. เพื่อศกึษาและเปรยีบเทยีบความสมัพนัธ์ของปจัจยัดา้นปจัจยัดา้นรูปแบบการดําเนิน
ชวีติกบั พฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ของผูบ้รโิภคชายและหญงิ 
 
ความสาํคญัของการวิจยั 
 1.  เขา้ใจพฤตกิรรมที่แตกต่างกนัของผูบ้รโิภคชาย และหญงิในดา้นพฤตกิรรมการชําระ
เงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์  
 2.  ผู้ประกอบธุรกิจขายสนิค้าและบรกิารออนไลน์สามารถพฒันากลยุทธ์ทางการตลาด 
และวางแผนเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคได ้
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 3.  ผูป้ระกอบธุรกจิช่องทางในการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ สามารถนําขอ้มูลซึ่งไดจ้าก
การวจิยัไปปรบัปรงุพฒันาคุณภาพการ ใหบ้รกิารใหต้รงความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากทีส่ดุ 
 4.  ผูบ้รโิภคสามารถนําขอ้มูลในงานวจิยัมาใชใ้นการประกอบการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
ของชอ่งทางในการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ทีต่รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคได ้
 5.  เพี่อประโยชน์ต่อผู้ศึกษา และทําวิจยัค้นคว้าเกี่ยวกับพฤติกรรมการชําระเงินผ่าน
ชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์แนวโน้มในอนาคต และปจัจยัทีม่อีทิธพิลทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 งานวจิยัน้ีมุ่งเน้นศกึษาเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต ์
ของผูบ้รโิภคเพศชายและเพศหญงิ โดยพจิารณาจากปจัจยัทีม่อีทิธพิล 2 ดา้นประกอบดว้ย 1) 
คุณภาพในการใหบ้รกิาร 2) รปูแบบการดาํเนินชวีติ 
 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ผูบ้รโิภคชายและหญงิทีเ่คยมปีระสบการณ์ในการทาํธุรกรรมผา่นชอ่งทางการชาํระเงนิ
กลางบนเวบ็ไซต ์ในชว่งเวลา 1 ปีทีผ่า่นมา  
 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 1.  วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผูบ้รโิภคทีเ่คยมปีระสบการณ์ใน
การทาํธุรกรรมชอ่งทางในการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์(Payment Gateway) จาํนวน 400 คน   
 2.  วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยกําหนดเพศชายทัง้หมด 200 
คน และเพศหญงิ 200 คน 
 3.  วธิกีารสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยช่องทางการทํา
แบบสอบถามออนไลน์ โดยผูว้จิยัจะโพสต์ลิง้ค ์ (Link) ตามเวบ็บอรด์ เวบ็ไซต์ทีม่กีารพดูคุย หรอื
สงัคมที่มกีารใหบ้รกิารค้าขายออนไลน์เช่น www.pantipmarket.com, www.onlikeonline.com, 
www.119cafe.com  เป็นตน้ รว่มกบัการทาํการเกบ็แบบสาํรวจโดยแจกแบบสาํรวจใน ย่านธรุกิจ
กลางกรงุเทพมหานคร (Central Business District - CBD) จากพืน้ที ่สลีม สาทร เพลนิจติ และ 
อโศก 
 
ตวัแปรท่ีใช้ศึกษา 
 ตวัแปรครัง้น้ี สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คอื ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) และตวั
แปรตาม (Dependent Variables) ดงัน้ี 
 1.  ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ 
  1.1  ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
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   1.1.1  อาย ุ
   1.1.2  สถานภาพ 
   1.1.3  ระดบัการศกึษา 
   1.1.4  อาชพี 
   1.1.5  รายไดต่้อเดอืน 
  1.2  คุณภาพในการใหบ้รกิาร 
  1.3  รปูแบบการดาํเนินชวีติ 
 2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่พฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ 
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ  
 1. พฤตกิรรมการชําระเงนิ หมายถงึ แนวโน้มการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต ์
ในอนาคต, ความถีใ่นการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์และ จาํนวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารในชาํระ
เงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์โดยเฉลีย่ 
 2. ช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ (Payment Gateway) หมายถงึ ระบบ E-Commerce ที่
ใหบ้รกิารผ่านทางบตัรเครตดิ หรอืเปิดบญัชขีึน้ เพื่อวตัถุประสงค ์สําหรบัการซื้อขาย การคา้ปลกี 
ผา่นช่องทางออนไลน์ ระบบจะทาํหน้าทีเ่ป็นตวักลางระหว่าง เวบ็ไซต ์และ ธนาคาร ในธุรกรรมการ
ซือ้ขายทีเ่กดิขึน้ อาทเิชน่ Paypal, 2C2P, LinePlay ฯลฯ 
 3. คุณภาพในการใหบ้รกิาร หมายถงึ ผลลพัธท์ัง้หมดทีม่าจากประสบการณ์การรบัรูท้ีผ่า่น
มาและประเมนิออกมาได ้ซึ่งสามารถเทยีบบรกิารทีร่บัรูห้ลงัการใชบ้รกิารของลูกคา้ รวมทัง้ยงัเป็น
ตวัชีว้ดัในการประเมนิความพงึพอใจ 
  3.1  สิง่ทีส่ามารถสมัผสัได ้(Tangible) คอืลกัษณะทางกายภาพทีป่รากฏใหเ้หน็ สิง่ทีใ่ช้
เพื่ออํานวยความสะดวก รวมถึงสภาพแวดล้อมต่างๆ ที่ทําใหผู้้รบับรกิารรบัรูถ้ึงการใหบ้รกิารได้
อยา่งชดัเจน 
  3.2  ความน่าเชื่อถอืไวว้างใจ (Reliability) คอืความสามารถทีใ่นการใหบ้รกิารใหต้รงกบั
ที่ได้ให้คํามัน่สญัญาไว้กบัผู้รบับรกิาร จะต้องมคีวามเหมาะสม ถูกต้อง และได้ผลลพัธ์ที่ดีอย่าง
สมํ่าเสมอ ทาํใหผู้ร้บับรกิารนัน้รูส้กึวา่บรกิารทีไ่ดร้บัมคีวามน่าเชื่อถอื สามารถไวว้างใจได ้
  3.3 การตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) คอืความพรอ้มในการตอบสนองลูกคา้
ตามความต้องการไดอ้ย่างเหมาะสมทนัท่วงท ีผูร้บับรกิารสามารถเขา้มาใชบ้รกิารไดอ้ย่างสะดวก
งา่ยดาย และสามารถเขา้ถงึการใชบ้รกิารไดอ้ยา่งทัว่ถงึ 
  3.4  การใหค้วามเชื่อมัน่ต่อลูกคา้ (Assurance) คอืความสามารถในการสรา้งความ
เชื่อมัน่ใหแ้ก่ลูกคา้ทีร่บับรกิาร ผูใ้หบ้รกิารตอ้งมแีสดงถงึความรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร และ
ใหบ้รกิารดว้ยความสุภาพนุ่มนวล มกีรยิามารยาททีด่ ีและเหมาะสมต่อสถานการณ์ สามารถใชก้าร
สือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพแสดงใหล้กูคา้เหน็มัน่ใจไดว้า่จะไดร้บับรกิารทีด่ทีีส่ดุเสมอ 
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  3.5  การรูจ้กัและเขา้ใจลูกคา้ (Empathy) คอืพฤตกิรรมทีแ่สดงถงึความมุ่งมัน่ ตัง้ใจ 
และใสใ่จ เขา้อกเขา้ใจลกูคา้ทีม่คีวามตอ้งการแตกต่างของผูร้บับรกิารในแต่ละคน 
 4.  รปูแบบการดาํเนินชวีติ หมายถงึ รปูแบบของการดาํเนินใชช้วีติ ในกจิกรรมต่างๆ ทีไ่ด้
มกีารจดัสรรเวลา โดยสะทอ้นผา่นในลกัษณะของ กจิกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) และ
ความคดิเหน็ (Opinions) 
  4.1 กจิกรรม (Activities) ในการซือ้สนิคา้ออนไลน์ คอื การสัง่ซือ้สนิคา้ผ่านช่องทาง
ออนไลน์, การเขา้เยีย่มชมเวบ็ไซต์ทีม่กีารซือ้ขายของทางออนไลน์ และ การโพสต์รวีวิสนิคา้และ
บรกิาร หลงัการซือ้สนิคา้และบรกิาร 
  4.2  ความสนใจ (Interest) เกีย่วกบัการซือ้สนิคา้ออนไลน์ คอื ความสนใจในสื่อ Social 
Media ทีใ่ชใ้นการขายสนิคา้, เวบ็ไซต์ขายสนิคา้และบรกิารในประเทศ และเวบ็ไซต์ขายสนิคา้และ
บรกิารต่างประเทศ 
  4.3  ความคดิเหน็ (Opinions) เกีย่วกบัการซือ้สนิคา้ออนไลน์ คอื การซือ้สนิคา้ออนไลน์
ช่วยประหยดัเวลา กว่าการเลอืกซื้อสนิค้าเองจากรา้นคา้, การซื้อสนิค้าออนไลน์ช่วยประหยดั
ค่าใช้จ่าย เพราะสนิค้ามรีาคาถูกกว่า และ การซื้อสนิค้าออนไลน์มคีวามสะดวกสบาย ปลอดภยั
มากกวา่การชาํระสนิคา้แบบเดมิ 

 
กรอบแนวคิดในการวิจยั  
 เรือ่ง การเปรยีบเทยีบการรบัรูคุ้ณภาพการใหบ้รกิาร รปูแบบการดาํเนินชวีติ และ
พฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคเพศชายและเพศหญงิ 
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ตวัแปรต้น  ตวัแปรตาม 
ลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์
     1. อายุ 
     2. สถานภาพ 
     3. ระดบัการศกึษา 
     4. อาชพี 
     5. รายไดต่้อเดอืน 

 

พฤติกรรมการชาํระเงินผา่นช่องทาง
กลางบนเวบ็ไซต ์ของผูบ้ริโภค 

เพศชายและเพศหญิง 

  
ปัจจยัด้านคณุภาพในการให้บริการของ
เวบ็ไซต ์

1. สิง่ทีส่ามารถสมัผสัได ้ 
2. ความน่าเชื่อถอืไวว้างใจ  
3. การตอบสนองลกูคา้   
4. การใหค้วามเชื่อมัน่ต่อลกูคา้  
5. การรูจ้กัและเขา้ใจลกูคา้  

 

  
ปัจจยัด้านรปูแบบการดาํเนินชีวิต 

1. กจิกรรม  
2. ความสนใจ  
3. ความคดิเหน็   

 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
สมมติฐานงานวิจยั 
 1.  ผูบ้รโิภคชายทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตร ์โดยประกอบดว้ย อายุ สถานภาพ ระดบั
การศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบน
เวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั 
 2.  ปจัจยัด้านคุณภาพการใหบ้รกิารของการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ สามารถทํานาย
พฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ของผูบ้รโิภคชาย 
 3.  ปจัจยัดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติ สามารถทาํนายพฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นช่องทาง
กลางบนเวบ็ไซต ์ของผูบ้รโิภคชาย 
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 4.  ผูบ้รโิภคหญงิทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตร ์โดยประกอบดว้ย อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบน
เวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั 
 5.  ปจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารของการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์  สามารถทํานาย
พฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ของผูบ้รโิภคหญงิ 
 6.  ปจัจยัดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติ สามารถทาํนายพฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นช่องทาง
กลางบนเวบ็ไซต ์ของผูบ้รโิภคหญงิ 
 7.  ผู้บริโภคชายและหญิง มีพฤติกรรมการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเว็บไซต์ ที่
แตกต่างกนั 
 
 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัตอ้งการศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูก่อนทีจ่ะทาํการวจิยั โดยอาศยั
พืน้ฐานจากแนวความคดิ ทฤษฎแีละผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัเน้ือหาของงานวจิยัน้ี เพื่อใชป้ระกอบ
ในการดําเนินงานและช่วยชี้นําทศิทางในการวจิยัเรื่อง “การเปรยีบเทยีบการรบัรูคุ้ณภาพการ
ใหบ้รกิาร รูปแบบการดําเนินชวีติ และพฤติกรรมการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ของ
ผูบ้รโิภคเพศชายและเพศหญงิ” การพจิารณามปีระเดน็ในการนําเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งดา้นประชากรศาสตร ์
 2.  แนวคดิเรือ่งคุณภาพในการใหบ้รกิาร 
 3.  แนวคดิเรือ่งรปูแบบการดาํเนินชวีติ 
 4.  แนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 5.  ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์(Payment Gateway) 
 6.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องด้านประชากรศาสตร ์
 เกือ้ วงศบุ์ญสนิ (2545) ไดใ้หแ้นวคดิเกีย่วกบัความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัทางเศรษฐกจิ – 
สงัคม และประชากร ได้แก่ กระบวนการเปลี่ยนแปลงในภาวะเจริญพนัธุ์ ภาวะการตาย และ
ภาวะการยา้นถิน่ กระบวนการเหล่าน้ีนัน้ส่งผลไปถงึองคป์ระกอบดา้น โครงสรา้งอายุและเพศ และ
ดา้นการกระจายตวัเชงิพืน้ที ่กระบวนการทางประชากรจะมผีลกระทบไปทางเศรษฐกจิ – สงัคม โดย
จะสะทอ้นออกมาในรูปของรายได ้การจา้งงาน สภาพทางการศกึษา สุขภาพหรอืภาวะโภชนาการ 
สภาพที่อยู่อาศยัหรอืการสุขาภบิาล และคุณภาพของสิง่แวดล้อม และผลสะท้อนทางเศรษฐกจิ – 
สงัคม น้ีจะไปมผีลต่อกระบวนการทางประชากรหมนุเวยีนเรือ่ยไป 
 พฤตกิรรมของมนุษยไ์ดร้บัการพฒันาก่อเกดิขึน้จากบุคลกิภาพและประสบการณ์ทีผ่า่นมา
ในอดตี เพื่อเป็นพืน้ฐานในความเขา้ใจเกีย่วกบัพฤตกิรรมมนุษย ์ต่อไปน้ีจะเป็นการพจิารณาตวัแปร 
4 ตวัทีม่ผีลกระทบต่อการดาํรงชวีติและการปฏบิตังิานของบุคคลทัว่ไปดงัน้ี 
 1.  คุณสมบตัทิางชวีภาพ (Biographical Characteristics) ถอืว่าเป็นตวัแปรทีม่อีทิธพิล
อย่างมากต่อการจูงใจ อํานาจ และการเมอืง หรอืวฒันธรรมขององค์กร โดยสามารถพจิารณาหรอื
แยกลกัษณะอยา่งงา่ยไดด้งัน้ี 
  1.1  อาย ุ(Age) 
  1.2  เพศ (Gender) 
  1.3  สถานภาพสมรส (Marital Status) 
  1.4  ตําแหน่งหน้าที ่(Tenure) 



 9

 2.  ความสามารถ (Ability) ในแต่ละบุคคลจะมคีวามแตกต่างกนัไป ซึง่ความถนดัในดา้นใด
จะมสี่วนช่วยในการดํารงชวีติและการปฏบิตัิงาน โดยสามารถแบ่งความสามารถได้เป็นสองส่วน
ไดแ้ก่ 
  2.1  ความสามารถทางปญัญา (Intellectual Abilities) เป็นความสามารถทีม่ผีลสบื
เน่ืองมาจากจติใจ ซึง่ประกอบดว้ยความสามารถในการคาํนวณ (Number Aptitude), ความสามารถ
ในการสื่อสาร (Verbal Comprehension), ความสามารถในการรบัรู ้ (Perceptual Speed), การใช้
เหตุผล (Inductive Reasoning), การคน้เหตุผล (Deductive Reasoning), ความสามารถในการ
จนิตนาการ (Spatial Visualization) และความสามารถในการจดจาํ (Memory)  
  2.2  ความสามารถทางกาย (Physical Abilities)  
 3.  บุคลิกภาพ (Personality) คือ ลักษณะทางการเคลื่อนไหวของบุคคล ทัง้ด้านการ
เจรญิเตบิโตและการพฒันาการของบุคคลทัง้ระบบจติวทิยา บุคลกิภาพเป็นบทสรปุของปฏกิรยิาตอบ
โตข้องบุคคลอื่น 
 4.  การเรยีนรู ้ (Learning) การเปลีย่นแปลงทางพฤตกิรรมเน่ืองมาจากประสบการณ์ โดย
อาศัยแรงกระตุ้นจากทัง้ภายในและภายนอก เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจในทางบวก (Positive 
Reinforcement) ใหเ้กดิพฤตกิรรมทีส่มํ่าเสมอ 
 การแบ่งกลุ่มผู้บรโิภค มาจากการที่องค์การธุรกิจต้องการที่จะทําความเข้าใจเกี่ยวกบั
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคมากขึน้ ซึ่งสามารถทําไดโ้ดยการแบ่งส่วนตลาด โดยสามารถจดักลุ่มทีม่คีวาม
คลา้ยคลงึกนัในเรื่องใดเรื่องหน่ึง โดยสามารถแบ่งกลุ่มประชากรจาํแนกไดด้งัต่อไปน้ี (Blackwell et 
al.,2006) 
 1.  ดา้นภมูศิาสตร ์(Geographic) โดยสามารถแบ่งไดต้าม ภาค ขนาดของเมอืง ขนาดของ
พืน้ที ่ความหนาแน่นประชากร และภมูอิากาศ 
 2.  ดา้นลกัษณะทางประชากร (Demographic) สามารถแบ่งไดต้าม เพศ อายุ ขนาด
ครอบครวั วงจรชวีติครอบครวัหรอืสถานภาพสมรส รายได ้อาชพี การศกึษา ศาสนา เชือ้ชาตแิละ 
ชว่งวยั 
 3.  ดา้นจติวทิยา (Psychographic) สามารถแบ่งไดต้าม วถิชีวีติและ บุคลกิภาพ 
 4.  ดา้นพฤตกิรรม (Behavioral) สามารถแบ่งไดต้าม การแสวงหาประโยชน์จากผลติภณัฑ ์
อตัรการใชแ้ละ ความภกัดใีนสนิคา้ 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2550:57-58) การแบ่งส่วนตลาดตามลกัษณะทางประชากรณ์ศาสตร ์
เป็นการแบ่งสว่นตลาดโดยใชห้ลกัดา้นประชากรศาสตร ์ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรจ์ะสามารถเขา้ถงึ
และมีประสิทธิผลต่อการกําหนดตลาดเป้าหมาย รวมทัง้ง่ายต่อการวัดมากกว่าตัวแปรอื่น 
ประกอบดว้ย 
 1.  อายุ (Age) ผลติภณัฑแ์ต่ละประเภทจะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่ม
ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน อีกทัง้ความชอยและรสนิยมของบุคคลจะเปลี่ยนแปลงไปตามวยั 
ตวัอย่างเช่น วยัรุ่นมกัจะสนใจสนิค้าตามสมยันิยมแฟชัน่ ส่วนผู้สูงอายุมกัจะสนใจสนิค้าเกี่ยวกบั
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สุขภาพ เป็นต้น แต่อย่างไรก็ตามตัวแปรชนิดน้ีอาจเป็นตัวแปรลวงได้ ตัวอย่างเช่น สินค้าที่มี
กลุ่มเป้าหมายเป็นคนวยัหนุ่มสาว แต่กลบัมผีูส้งูอายุมาซือ้แทน ทัง้น้ีมสีาเหตุมาจากจติวทิยาภายใน
ของคนเราทีค่ดิวา่ตวัเองยงัเป็นหนุ่มเป็นสาวอยูเ่ป็นตน้ 
 2.  เพศ (Sex) ผูห้ญิงกบัผูช้ายมแีนวโน้มที่จะมทีศันคติและพฤติกรรมที่แตกต่างกนั 
ตวัอย่างเช่น ผูห้ญงิมกัจะมคีวามอ่อนโยนกว่าผูช้าย ส่วนผูช้ายมกัจะมคีวามเป็นผูนํ้าสูงกว่าผูห้ญงิ 
เป็นต้น นักการตลาดจึงได้นําลักษณะความแตกต่างทางเพศมาประยุกต์ใช้กับผลิตภัณฑ์บาง
ประเภท ในอดีตผู้หญิงจะเป็นกลุ่มเป้าหมายของผลิตภณัฑ์ประเภทครีมบํารุงผวิ น้ําหอม ครีม
เปลี่ยนสผีม ยาระงบักลิ่นกาย แต่ในปจัจุบนัจะเหน็ได้ว่าสนิค้าเหล่าน้ีเจรญิเติบโตสูงมากในส่วน
ตลาดชาย ซึง่เป็นสนิคา้ทีส่ามารถใชไ้ดท้ัง้สองเพศ (Unisex) 
 3.  การศกึษา (Education) ผูท้ีม่กีารศกึษาสงูมแีนวโน้มทีจ่ะบรโิภคผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพ
ทีด่กีวา่ และมรีาคาทีส่งูกวา่ผูท้ีม่กีารศกึษาตํ่า 
 4.  อาชพี (Occupation) บุคคลในแต่ละสาขาอาชพีจะมคีวามจาํเป็นและความตอ้งการใน
สนิคา้และบรกิารทีต่่างกนั เช่น นักธุรกจิ ต้องการรถยนต์ทีดู่ดมีรีะดบั เช่น เบนซ์ (Benz) ผูใ้ช้
แรงงานตอ้งการสนิคา้อุปโภคบรโิภคทีจ่าํเป็นในชวีติประจาํวนั เช่น สบู่ ยาสฟีนั และอาหาร เป็นตน้ 
นักการตลาดจะต้องศกึษาว่าสนิค้าและบรกิารของบรษิทัเป็นที่ต้องการของกลุ่มอาชพีประเภทใด 
เพือ่จะไดจ้ดัเตรยีมสนิคา้ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มคนเหล่าน้ีไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 5.  รายได ้(Income) โดยทัว่ไปนักการตลาดจะสนใจผูบ้รโิภคทีม่รีายไดสู้ง แต่อย่างไรก็
ตามผูท้ีม่รีายไดป้านกลางและมรีายไดต้ํ่าจะเป็นตลาดทีม่ขีนาดใหญ่กว่า สนิคา้และบรกิารทีนิ่ยมใช้
การแบ่งส่วนตลาดตามรายได ้ไดแ้ก่ บ้าน รถยนต์ โทรศพัท์มอืถือ เสือ้ผา้ เครื่องสําอาง และการ
ท่องเทีย่ว เป็นต้น แมว้่ารายไดจ้ะเป็นตวัแปรทีใ่ชบ้่อยมาก แต่นักการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์
รายไดร้วมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตรต์วัอื่นๆ เพื่อใหก้ารกําหนดตลาดเป้าหมายชดัเจนยิง่ขึน้ 
เชน่ กลุ่มผูบ้รหิารธุรกจิมัง่คัง่รุน่เยาว ์(Yuppies) เป็นการใชเ้กณฑร์ายไดร้ว่มกบัเกณฑอ์าย ุเป็นตน้ 
  นอกจากน้ีการศกึษา อาชพี และรายไดน้ัน้ มกัจะมคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งยิง่ บุคคลทีม่ี
การศกึษาสูงมกัจะมอีาชพีการงานที่ด ีมรีายไดสู้ง ส่วนบุคคลที่มกีารศกึษาตํ่า โอกาสที่จะมอีาชพี
การงานในระดบัสงูนัน้ยอ่มเป็นไปไดย้าก จงึทาํใหม้รีายไดต้ํ่า 
 6.  ขนาดครอบครวั (Family Size) และสถานภาพครอบครวั (Marital status) ในอดตี
จนถงึปจัจุบนัลกัษณะครอบครวัเป็นเป้าหมายที่สําคญัของการใชค้วามพยายามทางการตลาดโดย
ตลอด และมคีวามสําคญัยิง่ขึ้นในส่วนที่เกี่ยวกบัหน่วยบรโิภค นักการตลาดจะสนใจจํานวนและ
ลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืนที่ใช้สนิค้าใดสนิค้าหน่ึง และยงัสนใจในการพจิารณาลกัษณะด้าน
ประชากรศาสตร์ และโครงสร้างด้านสื่อที่จะเกี่ยวข้องกบัผู้ตดัสนิใจในครวัเรอืน เพื่อช่วยในการ
พฒันากลยทุธก์ารตลาดใหเ้หมาะสม 
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2.แนวคิดเรือ่งคณุภาพในการให้บริการ 
 จติตนินัท ์นนัทไพบูลย ์(2551) เมื่อลูกคา้เขา้ไปรบับรริการในองคก์ารใดกต็าม เขายอ่มไป
พรอ้มดว้ยความคาดหวงั จะคาดหวงัมากหรอืน้อยแล้วแต่บุคคล แต่โดยทัว่ไปแล้ว ความคาดหวงั
ของลกูคา้มกัขึน้อยูก่บัปจัจยัต่อไปน้ี 
 1.  ชื่อเสยีง ผ่านทางการโฆษณาประชาสมัพนัธข์ององคก์ารเอง หากเป็นทีรู่ก้นัโดยทัว่ไป
วา่องคก์ารนัน้มชีื่อเสยีงในทางทีด่ ีหรอืลกูคา้อาจไดย้นิชื่อเสยีงทางใดทางหน่ึงเกีย่วกบัองคก์รน้ีมา ก็
ยอ่มเกดิความคาดหวงับางประการกบัการไปรบับรกิาร 
 2.  คาํบอกเล่าหรอืคาํพดูปากต่อปาก คําบอกเล่าปากต่อปากเป็นการประชาสมัพนัธท์ีท่รง
พลงัทีสุ่ด หากมผีูม้าเล่าใหลู้กคา้ฟงัถงึประสบการณ์การบรกิารทีด่ทีไีดร้บัจากองคก์ารน้ี ลูกคา้ย่อม
คาดหวงัสงูวา่จะไดร้บับรกิารเชน่เดยีวกบัทีไ่ดร้บัฟงัมา 
 3.  ราคา ความคาดหวงัแปรผนัโดยตรงกบัราคาสนิค้า/บรกิาร ลูกค้าย่อมคาดหวงัสูงกบั
การบรกิารทีร่าคาแพง 
 4.  ความตอ้งการสว่นบุคคล ลกูคา้อาจเขา้มารบับรกิารดว้ยวตัถุประสงคแ์ละความตอ้งการ
ทีไ่ม่เหมอืนกนั ผูท้ี่ไม่มคีวามต้องการสิง่ใดเป็นพเิศษกย็่อมคาดหวงัน้อย แต่ผูม้คีวามต้องการเป็น
พเิศษยอ่มคาดหวงัมาก เช่น ในการไปใชบ้รกิารขดัหน้าและเสรมิสวยทีส่ปา ลูกคา้ผูห้ญงิทีม่ผีวิสวย
อยูแ่ลว้ ยอ่มมคีวามคาดหวงัตํ่ากวา่ลกูคา้ทีผ่วิมปีญัหาจุดดา่งดาํแลว้กระฝ้า 
 5.  ประสบการณ์ทีผ่่านมา หากลูกคา้เคยไดร้บัประสบการณ์บรกิารทีด่ใีนครัง้ก่อน กย็่อม
คาดหวงัการบรกิารทีเ่ท่ากบัหรอืดกีว่าการบรกิารในครัง้ทีแ่ลว้ เมื่อลูกคา้เขา้มารบับรกิารดว้ยความ
คาดหวงัแลว้ หลงัจากไดร้บับรกิาร ย่อมหลกีเลี่ยงไม่ไดท้ีเ่ขาจะเปรยีบเทยีบประสบการณ์บรกิารที่
ไดร้บั กบัความคาดหวงัก่อนรบับรกิาร หากคุณภาพบรกิารทีไ่ดร้บัจรงิดอ้ยกว่าความคาดหวงัแล้ว 
ลกูคา้ยอ่มไมพ่งึพอใจ แต่หากการบรกิารมคีุณภาพดเีกนิความคาดหวงัของลูกคา้ จะทาํใหลู้กคา้รูส้กึ
มากกวา่ “ความพงึพอใจ” ความรูส้กึนัน้เรยีกวา่ “ความประทบัใจ”  
 สิง่ทีผู่ร้บับรกิารต้องการ และหากไดร้บัสิง่นัน้แลว้จะทําใหเ้กดิความพงึพงใจ ตามทฤษฏี
ความตอ้งการของอเดยแ์ละแอนเดอรเ์ซน (Aday and Anderson 1975, p. 58 – 60, อา้งถงึใน ลา
วลัย ์เผอืกบุตร 2534: 36) ไดท้าํการจดักลุ่มได ้6 กลุ่มดงัน้ี 
 1.  ความสะดวกสบายทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร (Convenience) ไดแ้ก่ 
  1.1  ระยะเวลาในการรอคอยเพือ่รบับรกิารไมน่าน 
  1.2  ความเป็นระเบยีบของหน่วยงานบรกิาร 
  1.3  ลกัษณะสถานทีข่องหน่วยการบรกิาร 
 2.  การประสานงานของการบรกิาร (Coordination) ไดแ้ก่ 
  2.1  การไดร้บับรกิารทัง้หมดตามความตอ้งการ 
  2.2  การสนใจของผูป้ฏบิตังิานต่อลกูคา้ 
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 3.  อธัยาศยัและความสนใจต่อลกูคา้ (Courtesy) ไดแ้ก่ 
  3.1  คาํพดูเชงิบวก 
  3.2  บุคลกิภาพทีน่่าเลื่อมใส 
  3.3  มมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ ี
  3.4  ความเอาใจใสต่ลอดเวลา 
 4.  ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร (Information) ไดแ้ก่ 
  4.1  ขอ้มลูทัว่ไป ไดแ้ก่ วธิกีารรบับรกิาร กฎระเบยีบต่างๆ เกีย่วกบัการบรกิาร 
  4.2  ขอ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิาร 
 5.  คุณภาพของบรกิาร (Quality of service) ไดแ้ก่ 
  5.1  ความสามารถของผูป้ฏบิตังิาน 
  5.2  คุณภาพของผลติภณัฑ ์
 6.  ราคาคา่ใชจ้า่ย (Cost) ไดแ้ก่ 
  6.1  ราคายตุธิรรม 
  6.2  สมเหตุสมผล ไมเ่อาเปรยีบลกูคา้ 
 คุณภาพในการใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ผลลพัธท์ัง้หมดทีม่าจากประสบการณ์การรบัรูท้ีผ่า่นมาและ
ประเมนิออกมาได ้ซึง่สามารถเทยีบบรกิารทีร่บัรูห้ลงัการใชบ้รกิารของลูกคา้ รวมทัง้ยงัเป็นตวัชีว้ดั
ในการประเมนิความพงึพอใจไดอ้กีดว้ย โดยจะนําขอ้มลูทีไ่ด ้มาปรบัใชเ้พื่อเสนอบรกิารทีด่แีก่ลูกคา้ 
ซึง่ Parasuraman, Zeithaml & Berry (1985) ไดก้าํหนดเกณฑท์ีล่กูคา้ใชว้ดัคุณภาพการใหบ้รกิารที่
เหมาะสม ออกมาเป็นแนวคดิการประเมณิคุณภาพการใหบ้รกิาร SERVQUAL ซึง่จะวเิคราะหจ์าก
ปจัจยัทีเ่หน็วา่มคีวามสาํคญัอยู ่10 ปจัจยัไดแ้ก่ 
 1.  ลกัษณะของการบรกิาร (Appearance) 
 2.  ความไวว้างใจ (Reliability) 
 3.  การตอบสนองลกูคา้ (Responsiveness) 
 4.  สมรรถนะ (Competence) 
 5.  ความมอีธัยาศยัไมตร ี(Courtesy) 
 6.  ความน่าเชื่อถอื (Creditability) 
 7.  ความปลอดภยั (Security) 
 8.  การเขา้ถงึบรกิาร (Access) 
 9.  การตดิต่อสือ่สาร (Communication) 
 10. การเขา้ใจลกูคา้หรอืผูร้บับรกิาร (Understanding of customer) 
 ต่อมาภายหลงั พบว่าการประเมณิคุณภาพการใหบ้รกิาร SERVQUAL ปจัจยัทีลู่กคา้ใชใ้น
บางดา้นนัน้ไมเ่ป็นอสิระต่อกนั ซึง่ Parasuraman, Zeithaml; & Berry (1988) ไดร้วมปจัจยับา้งดา้น
เขา้ดว้ยกนั จงึทาํใหม้ปีจัจยัทีใ่ชใ้นการประเมนิคุณภาพบรกิารเพยีง 5 ปจัจยั ไดแ้ก่ 
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 1.  สิง่ทีส่ามารถสมัผสัได ้(Tangible) คอืลกัษณะทางกายภาพทีป่รากฏใหเ้หน็ สิง่ทีใ่ชเ้พื่อ
อํานวยความสะดวก รวมถงึสภาพแวดลอ้มต่างๆ ที่ทําใหผู้ร้บับรกิารรบัรูถ้งึการใหบ้รกิารไดอ้ย่าง
ชดัเจน 
 2.  ความน่าเชื่อถอืไวว้างใจ (Reliability) คอืความสามารถทีใ่นการใหบ้รกิารใหต้รงกบัทีไ่ด้
ใหค้าํมัน่สญัญาไวก้บัผูร้บับรกิาร จะตอ้งมคีวามเหมาะสม ถูกตอ้ง และไดผ้ลลพัธท์ีด่อียา่งสมํ่าเสมอ 
ทาํใหผู้ร้บับรกิารนัน้รูส้กึวา่บรกิารทีไ่ดร้บัมคีวามน่าเชื่อถอื สามารถไวว้างใจได ้
 3.  การตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) คอืความพรอ้มในการตอบสนองลูกคา้ตาม
ความต้องการได้อย่างเหมาะสมทนัท่วงที ผู้รบับริการสามารถเข้ามาใช้บริการได้อย่างสะดวก
งา่ยดาย และสามารถเขา้ถงึการใชบ้รกิารไดอ้ยา่งทัว่ถงึ 
 4.  การใหค้วามเชื่อมัน่ต่อลูกคา้ (Assurance) คอืความสามารถในการสรา้งความเชื่อมัน่
ให้แก่ลูกค้าที่รบับริการ ผู้ให้บริการต้องมีแสดงถึงความรู้ ความสามารถในการให้บริการ และ
ใหบ้รกิารดว้ยความสุภาพนุ่มนวล มกีรยิามารยาททีด่ ีและเหมาะสมต่อสถานการณ์ สามารถใชก้าร
สือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพแสดงใหล้กูคา้เหน็มัน่ใจไดว้า่จะไดร้บับรกิารทีด่ทีีส่ดุเสมอ 
 5.  การรูจ้กัและเขา้ใจลูกคา้ (Empathy) คอืพฤตกิรรมทีแ่สดงถงึความมุง่มัน่ ตัง้ใจ และใส่
ใจ เขา้อกเขา้ใจลกูคา้ทีม่คีวามตอ้งการแตกต่างของผูร้บับรกิารในแต่ละคน 
 
3.แนวคิดเรือ่งรปูแบบการดาํเนินชีวิต 
 โซโลมอน (Solomon. 1994) ไดก้ล่าวเอาไวว้่า รูปแบบการดําเนินชวีติ (Lifestyle) 
สามารถนํามาอธิบายได้ถึงรสนิยมของบุคคล ค่านิยมที่สําคญัในการดําเนินชีวิต ผ่านรูปแบบที่
แสดงออกทางการบรโิภคสนิคา้ และบรกิารต่างๆ โดยบุคคลนัน้ๆ มกัจะมกีารรวมกลุ่มจากรสนิยม 
หรอืคา่นิยมดงักล่าวทีม่คีวามชื่นชอบในสิง่เดยีวกนั มกีจิกรรมทีช่อบในลกัษณะคลา้ยกนั และบรโิภค
สนิคา้หรอืบรกิารคลา้ยๆกนั ซึ่งเป็นโอกาสทีน่ักการตลาดสามารถใชก้ําหนดกลยุทธ์ทางการตลาด
จากรปูแบบการดาํเนินชวีติของบุคคลทีแ่ตกต่างกนั 
 รปูแบบการดํารงชวีติและโครงสรา้งดา้นจตินิสยั (Lifestyles and psychographics 
segmentation) ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2550:59) การแบ่งสว่นตลาด วธิน้ีีเป็นทีนิ่ยมใชก้นัมากคอื AIOs 
ซึง่มาจากคาํว่า กจิกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) และความคดิเหน็ (Opinions) การวจิยั
การแบ่งส่วนตลาดจะพจิารณาถงึ (1) วธิกีารอะไรทีบุ่คคลใชเ้วลาในกจิกรรมต่างๆ (2) ความสนใจ
หรอืความสาํคญัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูบ้รโิภคคอือะไร (3) ความคดิเหน็และทศันะเกีย่วกบัตนเองและ
รอบๆตวัคอือะไร 
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ตาราง 1  แสดงลกัษณะรปูแบบการดาํรงชวีติ (AIOs)      
 

กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) 
ความคิดเหน็ 
(Opinions) 

ประชากรศาสตร ์
(Demographics) 

- การทาํงาน (Work) 
- งานอดเิรก (Hobbies) 
- กจิกรรมสงัคม (Social 
event) 

- การใชเ้วลาวา่ง 
(Vacation) 

- การพกัผอ่น 
(Entertainment) 

- สมาชกิคลบั (Club 
membership) 

- การรว่มกจิกรรมชุมชน 
(Community) 

- การเลอืกซือ้ 
(Shopping) 

- กฬีา (Sports) 

- ครอบครวั (Family) 
- บา้น (Home) 
- งาน  (Job) 
- การรว่มกจิกรรมชุมชน 
(Community) 

- การพกัผอ่น 
(Recreation) 

- ความนิยม (Fashion) 
- อาหาร (Food) 
- สือ่ (Media) 
-ความสาํเรจ็ 
(Achievement) 

 

- ต่อตวัเอง 
(Themselves) 

- ปญัหาสงัคม (Social 
issues) 

- การเมอืง (Politics) 
- ธุรกจิ (Business) 
- เศรษฐกจิ 
(Economics) 

- การศกึษา 
(Education) 

- ผลติภณัฑ ์(Product) 
- อนาคต (Future) 
- วฒันธรรม (Culture) 

- อาย ุ(Age) 
- การศกึษา (Education) 
- รายได ้(Income) 
- อาชพี (Occupation) 
- ขนาดครอบครวั (Family 
size)\ 

- ทีอ่ยูอ่าศยั (Dwelling) 
- ภมูศิาสตร ์
(Geographic) 

- ขนาดของจงัหวดั (City 
size) 

- ขัน้ตอนวงจรชวีติของ
ครอบครวั (Stage in 
family life cycle) 

 
 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์.  (2550).   
 
 สรนิยา สงคป์ระเสรฐิ (2554) ไดส้รปุถงึลกัษณะของรปูแบบการดาํเนินชวีติ ไดด้งัน้ี 
 1.  รูปแบบการดําเนินชีวิตได้รบัอิทธิพลมาจากกลุ่ม รูปแบบการดําเนินชีวิตของแต่ละ
บุคคลไดร้บัอทิธพิลมาจากหลายปจัจยั โดยกลุ่มทางสงัคมทีบุ่คคลมปีฏสิมัพนัธด์ว้ยรบัเป็นปจัจยัทีม่ี
ความสําคญัต่อรูปแบบการดําเนินชวีติของบุคคลเป็นอย่างมาก เช่น กลุ่มเพื่อน ครอบครวั บุคคล
สาํคญัในชวีติ ดงักรณีตวัอย่างต่อไปน้ี พนักงานบรษิทัสองคนทีม่ตีําแหน่งและเงนิเดอืนเท่ากนั แต่
ทัง้คูม่รีปูแบบการดาํเนินชวีติทีแ่ตกต่างกนั คนหน่ึงอาจจะชอบออกสงัคม มรีปูแบบการดาํเนินชวีติที่
หรูหรา แต่อกีคนอาจชอบทํากจิกรรมกบัครอบครวั เน่ืองจากการมพีืน้ฐานทางสงัคมทีแ่ตกต่างกนั 
การคบเพือ่นคนละกลุ่ม และจบการศกึษาจากสถาบนัทีแ่ตกต่างกนั เป็นตน้ 
 2.  รปูแบบการดาํเนินชวีติมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมบุคคล บุคคลจะแสดงพฤตกิรรมต่างๆ ที่
สอดคลอ้งกบัรปูแบบการดาํเนินชวีติของตนเอง เมื่อเรารูร้ปูแบบการดําเนินชวีติของบุคคลใดบุคคล
หน่ึง ก็มคีวามเป็นไปได้ที่เราจะสามารถคาดคะเนพฤติกรรมต่างๆ ของบุคคลนัน้ได้ เช่น คนที่มี
แนวคดิแบบเสรนิียม รกัความอสิระ มกัจะชอบเดนิทางทอ่งเทีย่ว เป็นตน้ 
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 3.  รปูแบบการดาํเนินชวีติสามารถบอกจุดศูนยก์ลางของความสนใจของบุคคล (Center of 
interest) ทําใหเ้ราสามารถคาดคะเนความสนใจอื่นๆ ทีเ่กีย่วพนัหรอืใกลเ้คยีงกบัความสนใจทีเ่ป็น
ศูนยก์ลางเช่น คนที่ใหค้วามสนใจเรื่องครอบครวั กม็กัจะใส่ใจเรื่องหน้าทีก่ารงาน งานอดเิรก และ
เรือ่งเกีย่วกบัศาสนาดว้ย เป็นตน้ 
 4.  จากรปูแบบการดาํเนินชวีติแปรผนัตามการเปลีย่นแปลงทางสงัคม เชน่สงัคมในปจัจุบนั
ที่แตกต่างไปจากเดิม ผู้หญิงออกมาทํางานนอกบ้านหาเลี้ยงครอบครวัได้เหมือนผู้ชาย ดงันัน้
รปูแบบการดําเนินชวีติของผูห้ญงิในปจัจุบนัย่อมแตกต่างไปจากรูปแบบการดําเนินชวีติของผูห้ญงิ
เมื่อ 20 ปีทีแ่ลว้ ผูห้ญงิในยุคปจัจุบนัใชช้วีติแบบผูช้ายมากขึน้ ทํากจิกรรมทีผู่ช้ายทํามากขึน้เช่น 
ออกกาํลงักาย ตกีอลฟ์ ใสส่ทูผกูเน็คไท เป็นตน้ 
 จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้ ในฐานะนกัการตลาดหรอืนกัโฆษณา การศกึษารปูแบบการดาํเนิน
ชวีติของผูบ้รโิภคจงึเป็นประเดน็ทีส่าํคญัและน่าสนใจ เน่ืองจากลกัษณะของรปูแบบการดาํเนินชวีติ
สามารถนํามาใชป้ระโยชน์ทางการตลาดและโฆษณาไดด้งัน้ี 
 1. ใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบการแบ่งสว่นตลาด 
 2. ใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบในการกาํหนดตําแหน่งตราสนิคา้ 
 3. ใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบในการพฒันาและวางแผนสือ่ 
 4. ใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบในการหากลุ่มเป้าหมายใหมใ่หก้บัสนิคา้หรอืงานโฆษณา 
 
4.แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior) หมายถงึ การกระทาํของบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การตดัสนิใจเลอืก (Select) การซือ้ (Purchase) การใช ้(Use) และการกําจดัสว่นทีเ่หลอื (Dispose) 
ของสนิค้าหรอืบรกิารต่างๆ เพื่อตอบสนองความต้องการและความปรารถนาของตน (ชูชยั      
สมทิธไิกร. 2553: 6-7; Solomon. 2009) พฤตกิรรมเหล่าน้ีนัน้สามารถอธบิายโดยละเอยีดไดด้งัน้ี 
 การตดัสนิใจเลอืก (Select)  หมายถงึ พฤตกิรรมและกระบวนการทางจติใจของผูบ้รโิภค
ในการตดัสนิใจซื้อสนิค้าหรอืบรกิาร โดยครอบคลุมพฤติกรรมต่างๆ ตัง้แต่การตระหนักถึงความ
ตอ้งการ การคน้หาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืกต่างๆ และการตดัสนิใจซือ้ 
 การซือ้ (Purchase) หมายถงึ การดําเนินการเพื่อใหไ้ดม้าซึง่สนิคา้หรอืบรกิารทีผู่บ้รโิภค
ตอ้งการ ตัง้แต่ การเลอืกแหล่งทีจ่ะซือ้และวธิกีารจา่ยเงนิคา้สนิคา้หรอืบรกิาร 
 การใช ้ (Use) หมายถงึ การทีผู่บ้รโิภคนําสนิคา้มาใชป้ระโยชน์ตามทีมุ่่งหวงั หรอืการรบั
บรกิารจากองคก์ารธุรกจิ 
 การกําจดัส่วนทีเ่หลอื (Dispose) หมายถงึ การนําส่วนทีเ่หลอืของผลติภณัฑไ์ปกําจดัทิง้ 
โดยอาจจะทาํในรปูแบบต่างๆ เช่น การทิง้ในถงัขยะ การนํากลบัมาใชใ้หม ่ (Reuse) การนําไปผลติ
ใหม ่(Recycle)  
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 เอกก์ ภทรธนกุล (2556) ไดก้ล่าวถงึพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนัระหว่างเพศ 
โดยทัว่ไปแลว้ผูห้ญงินัน้มกัเป็นผูค้วบคุมอํานาจการตดัสนิใจซื้อภายในครอบครวั และผูช้ายมกัให้
ความสาํคญักบัความคุม้ค่าน้อยกว่าผูห้ญงิ สชีมพสูามารถดงึดดูผูห้ญงิไดม้ากกว่าและสขีาว และดํา
สามารถดงึดดูเพศชายไดม้ากกวา่ จากการศกึษาพฤตกิรรมเชงิลกึของของ (เอกก ์ภทรธนกุล.2556; 
อา้งองิจาก Ong, D.,C. Zhuoqiong. 2012) และคณะ พบวา่ เพศหญงิ เป็นเพศทีช่ื่นชอบการแขง่ขนั
เอาชนะมากกว่าเพศชายอย่างชดัเจน โดยลกัษณะของเพศหญงิจะชอบสูม้ากกว่าในขณะทีเ่พศชาย
สามารถประนีประนอมได้มากกว่า นอกจากการแข่งขนัแล้ว เพศหญิงมกัใช้การแข่งขนักนัผ่าน
ตวัแทนเชน่ คุณแมม่กัแขง่ขนักนัผา่นทางลกู หรอืภรรยามกัแขง่ขนักนัผา่นทางสาม ีซึง่สง่ผลใหป้กติ
แลว้คุณแมจ่ะจํ้าจีจ้ํ้าไชลกูมากกว่าคุณพอ่ เน่ืองจากสาเหตุทีต่อ้งการใหลู้กของตนเองนัน้มคีวามโดด
เด่นมากยิ่งกว่าลูกคนอื่นๆ เพราะฉะนัน้แคมเปญการตลาดที่เกี่ยวข้องกบัการแข่งขนั เช่นการ
แขง่ขนัยอดซือ้สงูสดุประจาํสปัดาห ์จงึเหมาะสาํหรญักลุ่มเป้าหมายทีเ่ป็นเพศหญงิมากยิง่กวา่ 
 จากการศกึษาของ (เอกก ์ภทรธนกุล. 2556; อา้งองิจาก Byrnes, J.P; et al. 1999) พบว่า
เพศชายเป็นเพศที่มกัชอบความเสีย่งมากกว่า และเพศหญงิมกัมพีฤตกิรรมในการหลกีเลี่ยงความ
เสีย่ง ดงันัน้ผลติภณัฑก์ลุ่มทีช่่วยลดความเสีย่งในดา้นต่างๆ เช่น ประกนัภยั ประกนัชวีติ  เครื่องตดั
ไฟ ฯลฯ มโีอกาสทางตลาดทีจ่ะจบักลุ่มลูกคา้เพศหญงิไดม้ากกว่า และในธุรกจิผจญภยัผาดโผนจะ
จบักลุ่มลูกคา้เพศชายไดม้ากกว่า นอกจากน้ีความเชื่อที่ว่า ผูช้ายจะเก่งคํานวณมากกว่าเพศหญงิ 
จากการศึกษาพบว่าไม่มคีวามแตกต่างเรื่องพฤติกรรมทางด้านเพศ เช่นเดยีวกบัความเชื่อเรื่อง
ผู้หญิงจดจําเก่งกว่าผู้ชาย และผู้ชายจะไอคิวสูงกว่าผู้หญิงนัน้ พบว่าไม่มีความแตกต่างเรื่อง
พฤตกิรรมทางดา้นเพศเชน่เดยีวกนั 
 เชฟแมน และคานุค (ชชูยั สมทิธไิกร.  2553: 13-14; อา้งองิจาก Schiffman; & Kanuk. 
2007) เสนอว่า การบรโิภคประกอบดว้ยขัน้ตอนทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งสมัพนัธ์กนัรวม 3 ขัน้คอื ขัน้
ปจัจยันําเขา้ ขัน้กระบวนการ และขัน้ผลลพัธ ์
 1.  ขัน้ปจัจยันําเขา้ (Input stage) คอื ขัน้ทีป่จัจยัภายนอกมอีทิธพิลต่อกระบวนการ
ตดัสนิใจของผูบ้รโิภค ปจัจยัภายนอกดงักล่าว ไดแ้ก่ การดําเนินการขององค์การธุรกจิ และปจัจยั
ดา้นสงัคมและวฒันธรรม การดําเนินการขององคก์ารธุรกจิเป็นความพยายามทีจ่ะทําใหผู้บ้รโิภคได้
ตระหนกัถงึความตอ้งการของตน โดยผา่นหลกัการทีเ่รยีกว่า “สว่นผสมทางการตลาด (marketing 
mix: 4P)” ซึง่ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์(product) ราคา (price) ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (place) และ
การส่งเสรมิการขาย (promotion) ส่วนปจัจยัดา้นสงัคมและวฒันธรรม คอื ปจัจยัทีแ่วดลอ้มตวั
ผูบ้รโิภคและมอีทิธพิลในการหล่อหลอมพฤตกิรรมต่างๆ ของบุคคล ไดแ้ก่ ครอบครวั กลุ่มอา้งองิ 
ชัน้ทางสงัคม และวฒันธรรม ปจัจยัภายนอกทัง้สองประการมีอิทธิพลร่วมกันต่อกระบวนการ
ตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค ไม่ว่าจะเป็นสิง่ที่ผูบ้รโิภคจะซื้อ สถานทีท่ี่จะซื้อ และวธิกีารบรโิภคสนิคา้
หรอืบรกิาร 
 2.  ขัน้กระบวนการ (Process stage) คอื ขัน้ทีแ่สดงถงึกระบวนการตดัสนิใจซื้อของ
ผูบ้รโิภค โดยปจัจยัดา้นจติวทิยาไดแ้ก่ การรบัรู ้การเรยีนรู ้ความตอ้งการและแรงจูงใจ บุคลกิภาพ 
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ทศันคต ิค่านิยมแลวถิีชวีติของผูบ้รโิภค จะมอีทิธพิลต่อการตระหนักถงึความต้องการ การคน้หา
ขอ้มลูก่อนการซือ้ และการประเมนิทางเลอืกก่อนการซื้อของผูบ้รโิภค นอกจากนัน้ ประสบการณ์ที่
ไดร้บัจากการประเมนิหลกัการบรโิภค กจ็ะมอีทิธพิลต่อปจัจยัดา้นจติวทิยาของผูบ้รโิภคดว้ย 
 3.  ขัน้ผลลพัธ ์(Output stage) คอื ขัน้สดุทา้ยของกระบวนการซึง่เกีย่วขอ้งกบัการซือ้ การ
ใช ้การกําจดัส่วนที่เหลอื และการประเมนิหลงัการบรโิภค ผลลพัธ์ที่เกดิขึน้จากการบรโิภคอาจจะ
เป็นความพงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจในตวัสนิคา้หรอืบรกิารก็ได ้และผลลพัธ์ที่เกดิขึน้จะถูกจดจําไว้
เป็นประสบการณ์ในการบรโิภค และสง่ผลต่อปจัจยัดา้นจติวทิยาของผูบ้รโิภคในระยะต่อไป 
 

 
ภาพประกอบ 2  แบบจาํลองกระบวนการการบรโิภคของ 

 
 ทีม่า: Schiffman; & Kanuk.  (2007).  Consumer behavior. 
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5. ความรูท้ัว่ไปเก่ียวกบัการชาํระเงินผา่นช่องทางกลางบนเวบ็ไซต ์ 
    (Payment Gateway) 
 ระบบการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ (Payment Gateway)    เป็นระบบการ
ชาํระเงนิของธุรกรรมทีม่ลีกัษณะ E-Commerce หรอื พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์หมายถงึการดาํเนินธุรกจิ
โดยใชส้ื่ออเิลก็ทรอนิกส ์เพื่อใหบ้รรลุเป้นหมายทางธุรกจิทีอ่งคก์รไดว้างไว ้โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อลด
คา่ใชจ้า่ย และเพือ่ประสทิธภิาพของอคก์ร โดยลดบทบาทขององคป์ระกอบทางธุรกจิลง เช่น ทาํเลทีต่ ัง้ 
อาคารประกอบการ โกดงัเกบ็สนิคา้ หอ้งแสดงสนิคา้ พนักงาน ซึ่งช่วยลดขอ้จํากดัของระยะทาง และ
เวลาลงได ้โดยเป็นการลดระยะเวลา และเพิม่ช่องทางในการเขา้ถงึลูกคา้ ระหว่าง Customer to 
Business หรอื Business to Business ไดอ้ยา่งไรพ้รมแดน 
 Payment Gateway ในประเทศไทยนัน้สามารถแบ่งออกได ้2 รปูแบบคอื  
 1.  Payment Gateway ที่เปิดใหบ้รกิารโดยธนาคารโดยตรง ซึ่งมคี่าธรรมเนียมในการใช้
บรกิารทีต่ํ่า มคีวามน่าเชื่อถอืสงู การใชง้านไมซ่บัซอ้น แต่การเปิดใชบ้รกิารโดยรา้นคา้จะมคีา่ใชจ้า่ยสงู
มาก การตดิตัง้ใชง้านครัง้แรกมขี ัน้ตอนมากมาย และอาจจะมคีา่บรกิารรายเดอืน ซึง่ปจัจุบนัในประเทศ
ไทยมธีนาคารทีเ่ปิดใหบ้รกิาร Payment Gateway ทัง้หมด 4 ธนาคารไดแ้ก่ ธนาคารไทยพาณิชย ์
จํากดั (มหาชน), ธนาคารกรุงศรอียุธยา จํากดั (มหาชน), ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) และ
ธนาคารกรงุไทย จาํกดั (มหาชน) โดยในแต่ละธนาคารมเีงือ่นไข และรายละเอยีดการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้
ทีม่าเปิดใชบ้รกิารดงัต่อไปน้ี 
  1.1  ธนาคารไทยพาณชิย ์จาํกดั (มหาชน) 
   - ตอ้งเป็นบรษิทั หรอืหา้งหุน้สว่นเทา่นัน้ 
   - มรีะบบตดับญัช ีและบตัรเครดติ แยกจากกนั 
   - ตอ้งม ีWebsite ทีพ่รอ้มใชง้าน 
  1.2  ธนาคารกรงุศรอียธุยา จาํกดั (มหาชน) 
   - รา้นคา้ประเภทนิตบุิคคล ตอ้งจดทะเบยีนไม่น้อยกว่า 1 ปี และจดภาษมีลูค่าเพิม่ 
ในกรณไีมค่รบ 1 ปี ตอ้งมทีุนจดทะเบยีนไมต่ํ่ากวา่ 2 ลา้นบาท 
   - ตอ้งมบีญัชเีงนิฝากออมทรพัย ์หรอืกระแสรายวนักบัทางธนาคาร 
   - ม ีWebsite ทีไ่ดร้บัการพฒันาแลว้ 
   - ตอ้งวางเงนิคํ้าประกนักบัทางธนาคาร เงนิประกนัขัน้ตํ่าที ่200,000 บาท 
- กรณเีป็นธุรกจิทอ่งเทีย่ว ตอ้งมใีบอนุญาตประกอบธุรกจิจาก การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย 
  1.3  ธนาคารกสกิรไทย จาํกดั (มหาชน) 
   - ตอ้งเป็นรา้นคา้/บรษิทั/หา้งหุน้สว่นทีจ่ดทะเบยีนในประเทศไทย 
   - ตอ้งม ีWebsite ทีพ่รอ้มใชง้าน 
   - ประกอบธุรกจิไมต่ํ่ากวา่ 3 ปี และมทีุนจดทะเบยีนไมต่ํ่ากวา่ 2 ลา้นบาท 
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   - ตอ้งมบีญัชเีงนิฝากออมทรพัย ์หรอืกระแสรายวนักบัทางธนาคาร 
   - ตอ้งวางเงนิคํ้าประกนักบัทางธนาคาร เงนิประกนัขัน้ตํ่าที ่200,000 บาท 
  1.4  ธนาคารกรงุไทย จาํกดั (มหาชน) 
   - ตอ้งเป็นรา้นคา้/บรษิทั/หา้งหุน้สว่นทีจ่ดทะเบยีน 
   - ตอ้งม ีWebsite ทีพ่รอ้มใชง้าน 
 2.  Payment Gateway ผ่านตวักลาง (3rd Party Payment Gateway) ซึง่จะมคีวาม
สะดวกสบายและขัน้ตอนที่ง่ายกว่ากบัการเปิด Payment Gateway จากธนาคารโดยตรง และทาง 
Website เองไม่จาํเป็นตอ้งม ี SSL หรอื Secure Sockets Layer คอื มาตรฐานการรกัษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูลที่รบัส่งผ่านอนิเตอร์เน็ต แต่จะมคี่าธรรมเนียมที่สูงกว่า และจําเป็นที่จะต้องมี
บญัชกีบัทาง Website ของตวักลางเท่านัน้ รวมถงึมรีะยะเวลาในการเบกิเงนิทีใ่ชเ้วลานานกว่า ซึง่
บรกิารสว่นมากของ Payment Gateway ผา่นตวักลางนัน้จะมหีลายรปูแบบใหเ้ลอืกใชใ้นการชาํระ
เงนิเช่นการม ี E-Wallet, การชําเงนิเงนิผ่านบตัรเครดติ หรอืมบีญัชกีบัทางตวักลางเองกต็าม 
ตวัอยา่งผูใ้หบ้รกิาร Payment Gateway ผา่นตวักลาง ในประเทศไทยเช่น Paypal, Paysbuy, Omise, 
2C2P, Line Pay, Pay@All ฯลฯ 
 ในกระบวนการของ Payment  Gateway โดยทัว่ไป ลูกคา้จะเป็นผูเ้ขา้ชม Website ของ
ผูข้าย และสรา้งคํารอ้งในการซื้อขาย และทางผูข้ายเองนัน้ จะมกีารออกใบรายการเรยีบเกบ็เงนิค่า
สนิคา้ โดย Payment Gateway จะเขา้มาเป็นตวักลางในขัน้ตอนน้ี ทีจ่ะสรา้งความปลอดภยัในการ
ซือ้ขายสนิคา้ โดยทีผู่ซ้ือ้และผูข้ายไมจ่าํเป็นทีจ่ะตอ้งมกีารตดิต่อกนัแต่อยา่งใด 
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ภาพประกอบ 3 กระบวนการในการซือ้ขายผา่น Payment Gateway 
 
 ทีม่า http://www.magikcommerce.com/blog/adding-new-payment-module-in-
magento/ 
 
 Gulati V.P., Shilpa S. (2007) ไดก้ล่าวเอาไวว้่าในแต่ละกระบวนการมรีายละเอยีดและ
ขัน้ตอนในการทาํธุรกรรม  E-Commerce ผ่าน Payment Gateway โดยสามารถสรุปไดเ้ป็น 10 
ขัน้ตอน ดงัต่อไปน้ี 
 1. ลูกคา้เขา้เยีย่มชมใน Website ของผูข้าย และทาํการเลอืกสนิคา้หรอืบรกิาร และป้อน
คาํสัง่ในการซือ้ขาย ซึง่จะนําผูซ้ือ้เขา้ไปสูก่ระบวนการชาํระเงนิ 
 2.  ร้านค้าได้รบัคําสัง่ซื้อจากผู้ซื้อ และผ่านกระบวนการตรวจสอบตัวตนของผู้ซื้อบน 
Website ของรา้นคา้ กระบวรการน้ีเรยีกวา่ “Digital Order” ซึง่รา้นคา้จะทราบ IP Address และยอด
ค่าชาํระบรกิาร ซึง่ Digital Order จะส่งคาํสัง่เขา้สู่ Payment Gateway โดยมกีารเขา้รหสัความ
ปลอดภยัตามขอ้กาํหนดของ Payment Gateway 
 3.  เขา้สูก่ระบวนการรกัษาความปลอดภยัของ Payment Gateway โดยผูซ้ือ้จะตอ้งทาํการ
ยนืยนัตวัเอง 
 4.  Payment Gateway จะเสนอทางเลอืกในการชาํระบรกิารแก่ผูซ้ือ้ 
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 5.  ลูกค้าเลือกทางเลือกในการชําระเงนิในลกัษณะที่ต้องการ เช่น การตดัเงนิผ่านบตัร
เครดติ 
 6.  Payment Gateway จะส่งขอ้มูลรายละเอยีดของการชําระเงนิเขา้สู่ธนาคารของคา้ที่
ผูค้า้ทาํบญัชไีว ้ (ในกรณีตดัผา่นบตัร) หรอื ธนาคารทีร่ะบุไวใ้นช่องทางการชาํระเงนิ (ในกรณีชาํระ
เงนิทางเลอืกอื่นๆ) 
 7.  ธนาคารไดร้บัขอ้มลูการชาํระเงนิ และสง่ขอ้มลูยนืยนัสูธ่นาคารของบตัรลูกคา้ (ในกรณี
ตดัผา่นบตัร) หรอื ธนาคารทีร่ะบุไวข้องรา้นคา้ (ในกรณชีาํระเงนิทางเลอืกอื่นๆ) 
 8.  เขา้สูก่ระบวนการชาํระเงนิของแต่ละธนาคาร ซึง่จะทาํการตรวจสอบเครดติหรอืจาํนวน
เงนิทีจ่่าย (อาจมกีารตรวจสอบรหสั OTP กบัทางลูกคา้ขึน้อยูก่บันโยบายความปลอดภยัของแต่ละ
ธนาคาร) และสง่คาํสัง่ยอมรบั หรอืปฏเิสธกลบัไปที ่ Payment Gateway และธนาคารของคา้ทีผู่ค้า้
ทาํบญัชไีว ้
 9.  Payment Gateway สง่ใบเสรจ็อเิลก็ทรอนิกสไ์ปใน Website ของรา้นคา้ รวมถงึผูซ้ือ้
สนิคา้ 
 10. รา้นคา้ยนืยนัการซือ้ขายและสง่สนิคา้หรอืบรกิารแก่ผูซ้ือ้ 
  
6. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 พรพงศ์ จงประสทิธิผล (2553) ได้ทําการวจิยัเรื่อง ปจัจยัที่มผีลกระทบต่อการตดัสนิใจ
ยอมรบัการชําระเงนิออนไลน์ของผูใ้ชอ้นิเตอรเ์น็ตในกรุงเทพมหานคร พบว่าเพศชายมกีารยอมรบั
การใชก้ารชาํระเงนิออนไลน์มากกว่าเพศหญงิ โดยกลุ่มทีม่อีายุระหว่าง 20 – 29 ปี มกีารยอมรบั
มากทีส่ดุ ปจัจยัทีม่ผีลกระทบต่อการยอมรบัเทคโนโลยกีารชาํระเงนิออนไลน์ คอื การรบัรูค้วามเสีย่ง 
(Perceived Risks) ผูต้อบแบบสอบถามจะรบัรูถ้งึความเสีย่งในดา้นต่างๆ โดยเฉพาะขอ้มลูในบตัร
เครดติหรอืการทําธุรกรรมออนไลน์ และการรบัรูป้ระโยชน์ (Perceived Benefits) ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามสําคญัในความสะดวกในการใช้บรกิารชําระเงนิออนไลน์ที่รวดเรว็ สามารถ
เรยีนรู้วธิกีารใช้งานได้ง่าย และการได้รบัสทิธพิเิศษหรอืส่วนลดพเิศษมสี่วนช่วยในการตดัสนิใจ
ยอมรบัการบรกิารการชาํระเงนิออนไลน์ 
 พชัรท์ติา กะการด ี (2554) ไดท้าํการวจิยัเรื่อง ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ี
ผลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าผ่านบตัรเครดติของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย และมอีายุอยู่ในช่วง 30-39 ปี มรีะดบัการศึกษาอยู่ในระดบั
ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า ประกอบอาชพีเจา้ของกจิการหรอืธุรกจิส่วนตวั โดยมรีายไดเ้ฉลี่ยในช่วง 
15,001-30,000 บาท พบวา่ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดทัง้ 4 ดา้นไดแ้ก่ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซื้อสินค้าผ่านบัตรเครดิตของผู้บริโภค และด้านยอดค่าใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตมีแนวโน้ม
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนักบัปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด 
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 ภทัรา มหามงคล (2554) ไดท้ําการวจิยัเรื่องปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
ธนาคารทางโทรศพัทม์อืถอืของธนาคารกสกิรไทย จาํกดั (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่ม
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อยูใ่นชว่งอายรุะหวา่ง 26 – 30 ปี โดยมรีายไดเ้ฉลีย่อยูท่ี ่
20,001 – 30,000 บาท ใหค้วามสาํคญัในเรื่องปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปจัจยัดา้นราคา ปจัจยัดา้น
บุคคล ปจัจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ มากทีสุ่ด และ ปจัจยั
ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย และปจัจยัดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด อยู่ในระดบัมาก และปจัจยั
ดา้นบุคคล ดา้นอาย ุและดา้นรายไดท้ีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 
 จญิาดา แกว้แทน (2557) ไดท้ําการวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบัการใชบ้รกิาร
ชําระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกส ์ ผ่านอุปกรณ์สมารต์โฟน: กรณีศกึษาในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและ
ปทุมธานี จากการศกึษากลุ่มตวัอย่างทัง้หมดมพีฤตกิรรมในการใชง้านอนิเตอรเ์นตผ่านอุปกรณ์
สมารต์โฟน โดยมพีฤตกิรรมในการใชง้านเครอืข่ายสงัคมมากทีสุ่ด มคีวามคดิเหน็ในการชําระเงนิ
ทางอเิลก็ทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมารต์โฟน ว่าเป็นวธิทีี่ทนัสมยั ทศันคตทิี่มผีลต่อการยอมรบัการ
ชําระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสผ์่านอุปกรณ์สมารต์โฟนมากทีสุ่ด โดยมคีวามสมัพนัธใ์นเชงิบวก ความ
เชื่อมัน่ในการออนไลน์มผีลต่อการยอมรบัการชําระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสผ์่านอุปกรณ์สมารต์โฟน 
และการยอมรบัความเสี่ยงในการใช้งานมผีลต่อการบอมรบัการชําระเงนิทางอเิล็กทรอนิกส์ผ่าน
อุปกรณ์สมารต์โฟน 
 เกศวทิู ทพิยศ (2557)  ไดท้ําการวจิยัเรื่องปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
ธุรกรรมทางการเงินผ่านสื่อออนไลน์ กรณีศึกษา ธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย จํากดั (มหาชน) ผล
การศึกษาพบว่าปจัจยัทางด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคาบรกิาร ด้าน
ช่องทางการบรกิาร ดา้นการส่งเสรมิการตลาดมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิ
ผ่านสื่อออนไลน์ในระดบัมาก รวมถงึปจัจยัดา้นพนักงานใหบ้รกิาร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และ
ปจัจยัด้านสิง่แวดล้อมกายภาพนัน้มาผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านสื่อ
ออนไลน์ในระดบัมาก          
 เบญจรงค ์อนิทรวริตัน์ (2558) ไดท้าํการวจิยัเรื่อง การศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen 
Y ซือ้สนิคา้ผ่านระบบออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่อยูใ่นช่วงอายุ 26 – 29 ปี รายไดส้ว่นใหญ่อยูใ่นช่วง 10,001 – 25,000 บาท โดยสดัสว่น
เพศชายและเพศหญงิใกลเ้คยีงกนั ช่วงเวลาทีผู่ซ้ือ้สนิคา้สว่นใหญ่ซือ้คอืช่วงเวลา 18.01 – 24.00 น. 
โดยมคีวามถี่เดอืนละ 1 ครัง้ แหล่งเวบ็ไซต์ที่ซื้อสนิคา้ทีนิ่ยมซื้อต้องมปีจัจยัทีส่ามารถใหบ้รกิารได ้
24 ชัว่โมง ชาํระเงนิดว้ยวธิกีารโอนเงนิเขา้บญัชผีูข้ายสว่นใหญ่ มคีวามพงึพอใจดา้นสว่นประสมทาง
การตลาด โดยเฉพาะดา้นโปรโมชัน่ มรีะดบัความพงึพอใจมาก     
 



บทท่ี 3 
วิธีการดาํเนินการวิจยั 

 
 ในการวจิยั การเปรยีบเทยีบการรบัรูคุ้ณภาพการใหบ้รกิาร รปูแบบการดําเนินชวีติ และ
พฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคเพศชายและเพศหญงิเป็นการวจิยั
เชงิสํารวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการทําวจิยั เพื่อใหก้าร
ดาํเนินการวจิยันําไปสูค่าํตอบตามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้ดงันัน้วธิดีาํเนินการศกึษาคน้ควา้ตามขัน้ตอน
ดงัตอนไปน้ี 
 1.  การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4.  การจดัทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 5.  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์
 6.  การทดสอบสมมตฐิาน 
 

1. การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรชายและหญงิชาวไทย ที่เคยมปีระสบการณ์ในการชําระเงนิบนเวบ็ไซต์ในช่วง
ระยะเวลา 1 ปีทีผ่า่นมา 
 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั คอืผูท้ีม่ปีระสบการณ์ในการใชบ้รกิารการชาํระเงนิผ่านระบบ
ออนไลน์บนเวบ็ไซต์ในช่วงระยะเวลา 1 เน่ืองจากไม่ทราบจํานวนประชากรณ์ที่แทจ้รงิ จงึกําหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากสตูรการคาํนวณแบบไมท่ราบจาํนวนประชากร (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 
2548: 193-194) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ทีร่อ้ยละ 95 คอืมกีารยอมใหเ้กดิการคลาดเคลื่อนในกลุ่ม
ตวัอย่างไม่เกนิรอ้ยละ 5 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 385 คน และเพื่อใหก้ารเกบ็ขอ้มลูของแบบสอบถาม
ครอบคลุมสมบูรณ์จงึเพิม่จํานวนกลุ่มตวัอย่างในการสํารวจ อกี 15 คน ดงันัน้กลุ่มตวัอย่างสําหรบั
งานวจิยัครัง้น้ีเทา่กบั 400 คน โดยใชส้ตูรการคาํนวณ ดงัน้ี 
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 เมือ่     n  แทน   ขนาดตวัอยา่ง 
   Z แทน   คา่ปกตมิาตราฐานทีไ่ดจ้ากตารางแจกแจงแบบปกตมิาตรฐาน (Z score)  
     ขึน้อยูก่บัระดบัความเชื่อมัน่ ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95 % Z = 1.96 
   p  แทน  สดัสว่นประชากรหรอืความน่าจะเป็นของประชากรทีส่นใจศกึษา 
   q  แทน  สดัสว่นของประชากรทีไ่มไ่ดส้นใจศกึษา = 1 - p 
   e  แทน สดัสว่นของความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้  = 5 % = 0.05 
 

 แทนคา่จะได ้  

n  = 
(1.96)2 (.5) (1-.5)  

(0.05) 2  
= 3.85 คน  

 
 เมือ่เพือ่จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งในการสาํรวจ อกี 15 คน n = 400 คน 
 
 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างสําหรบัการวจิยัในครัง้น้ีคอืประชากรที่เคยมปีระสบการณ์ในการทําธุรกรรม
ชาํระเงนิออนไลน์บนเวบ็ไซตใ์นชว่งระยะเวลา 1 ปี จาํนวน 400 คน โดยใชว้ธิสีุม่ตวัอยา่งดงัน้ี 
 ขัน้ที ่1 ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อเลอืกกลุ่มเป้าหมาย
ทีเ่คยมปีระสบการณ์ในการทาํธุรกรรมชาํระเงนิบนเวบ็ไซตใ์นชว่งระยะเวลา 1 ปีทีผ่า่นมา 
 ขัน้ที ่ 2 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยกําหนดใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามทัง้หมด แบ่งเป็นเพศชาย 200 คน และเพศหญงิ 200 คน 
 ขัน้ที ่ 3 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบใชค้วามสะดวก (Convenience Sampling) โดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์ โพสต์ลงในเวบ็ไซต์ เวบ็เพจต่างๆ ที่มคีวามสนใจ และมธุีรกรรมในการซื้อ
ขายสนิคา้ทางออนไลน์ ร่วมกบัการทําการเกบ็แบบสํารวจโดยแจกแบบสาํรวจใน ย่านธุรกจิกลาง
กรุงเทพมหานคร (Central Business District - CBD)  โดยมเีกณฑก์ารคดัเลอืก พืน้ทีย่่านธุรกจิ
กลางกรุงเทพมหานคร (Central Business District - CBD) คอื พืน้ที ่ทีม่รีาคาทีด่นิสงู ความ
หนาแน่นของประชากรในช่วงเวลาทาํงาน ค่าใชจ้่าย และครองชพีของคนทีอ่าศยัอยูบ่รเิวณนัน้ หรอื
จํานวนผูป้ระกอบการที่ดําเนินธุรกจิในย่านนัน้สูง มกีารเดนิทาง โครงสรา้งพื้นฐานสาธารณะ
ทางเลือก โดนงานวิจยัน้ีเลือกทําการสุ่มตัวอย่างจากย่านธุรกิจกลางกรุงเทพมหานคร จนครบ
จาํนวนแบบสอบถาม 400 ชุด 
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2. เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 การสร้างเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั มขีัน้ตอนดงัน้ี 
 1.  สรา้งแบบสอบถามโดยอาศยัขอ้มลูทุตยิภมู ิจากงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 2.  สรา้งแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคล คุณภาพการใหบ้รกิาร รปูแบบการดาํเนิน
ชวีติ และพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการชาํระเงนิบนเวบ็ไซต ์
 3.  นําแบบสอบถามมาทดสอบ กบักลุ่มตวัอยา่ง 30 คน ทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกลุ่มตวัอยา่ง
จรงิ เพื่อหาความเชื่อมัน่ โดยวธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา่ใชส้ตูรของ ครอนบคั (Conbach’s Alpha) 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 449) โดยทีค่า่ทีย่อมรบัได ้คา่แอลฟา่ทีเ่กนิ 0.7 
  
 การคํานวณหาความเชื่อมัน่ทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามเป็นรายด้าน โดยผลการ
ทดสอบความเชื่อมัน่ มดีงัน้ี 
 สิง่ทีส่ามารถสมัผสัได ้   มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั  .723 
 ความน่าเชื่อถอืไวว้างใจ  มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั  .813 
 การตอบสนองลกูคา้     มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั  .782 
 การใหค้วามเชื่อมนัต่อลกูคา้   มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั  .859 
 การรูจ้กัและเขา้ใจลกูคา้    มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั  .744 
 กจิกรรม       มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั  .780 
 ความสนใจ       มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั  .702 
 ความคดิเหน็      มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั  .707 
  

 เครื่องมือท่ีใช้ในการทาํวิจยั 
 ผูว้จิยัทาํการสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัโดยการออกแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่
จดัทาํขึน้จากการรวบรวมขอ้มลูทีไ่ดภู้ม ิจากหนังสอื บทความ และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อกําหนด
เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 4 สว่น  
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน โดยเป็นคําถามปลายปิด จํานวน 6 
ขอ้ ดงัต่อไปน้ี  
 ขอ้ที ่1 เพศ เพือ่จาํแนกในการแบ่งกลุ่มเพือ่เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 ขอ้ที ่2 อาย ุโดยระดบัการวดัขอ้มลูอายเุป็นประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale)  
 ขอ้ที ่ 3 สถานภาพสมรส โดยระดบัการวดัขอ้มลูสถานภาพสมรสเป็นประเภทนามกําหนด 
(Nominal Scale)  
 ขอ้ที ่4 ระดบัการศกึษา โดยระดบัการวดัขอ้มลูการศกึษาเป็นประเภทเรยีงอนัดบั (Ordinal 
Scale)  
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 ขอ้ที ่5 อาชพี โดยระดบัการวดัขอ้มลูอาชพีเป็นประเภทนามกาํหนด (Nominal Scale)  
ขอ้ที ่6 รายไดต่้อเดอืน โดยระดบัการวดัขอ้มลูรายไดเ้ป็นประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale)  
 
 ส่วนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเรื่อง คุณภาพในการ
ใหบ้รกิาร ประกอบดว้ย สิง่ทีส่ามารถสมัผสัได ้ ความน่าเชื่อถอืไวว้างใจ การตอบสนองลกูคา้ การให้
ความเชื่อมนัต่อลูกคา้ และการรูจ้กัและเขา้ใจลูกคา้ ซึง่ลกัษณะคาํถามเป็นแบบ Likert Scale โดยใช้
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) ซึง่แบ่งเป็น 4 ระดบั มเีกณฑก์ารกําหนด
วธิกีารใหค้ะแนนดงัต่อไปน้ี 
 ระดบัคะแนน 4 หมายถงึ เหน็ดว้ยเป็นอยา่งยิง่ 
 ระดบัคะแนน 3 หมายถงึ เหน็ดว้ย 
 ระดบัคะแนน 2 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ย 
 ระดบัคะแนน 1 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 การกาํหนดเกณฑข์องคา่เฉลีย่ในการอภปิรายผลการสาํรวจ โดยใชส้ตูรการคาํนวณความ
กวา้งของอนัตรภาคชัน้ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2554: 29; อา้งองิจาก ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และ
คณะ. 2548: 67) 
 

ความกวา้งของชัน้  = 
พสิยั  

จาํนวนชัน้  

= 
5 – 1 

0.8  (เริม่จากขัน้ตํ่าสดุ) 
5 

 
 เกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉลี่ยเรื่องคุณภาพในการใหบ้รกิาร ประกอบดว้ย สิง่ที่
สามารถสมัผสัได ้ ความน่าเชื่อถอืไวว้างใจ การตอบสนองลูกคา้ การใหค้วามเชื่อมนัต่อลูกคา้ และ
การรูจ้กัและเขา้ใจลกูคา้ มดีงัต่อไปน้ี 
 คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง  3.26–4.00 หมายถงึ  มคีวามคดิเหน็ต่อคุณภาพในการใหบ้รกิารใน
ระดบัดมีาก 
 คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง  2.51–3.25 หมายถงึ  มคีวามคดิเหน็ต่อคุณภาพในการใหบ้รกิารใน
ระดบัด ี
 คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง  1.76–2.50 หมายถงึ  มคีวามคดิเหน็ต่อคุณภาพในการใหบ้รกิารใน
ระดบัไมด่ ี
 คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง  1.00–1.75 หมายถงึ  มคีวามคดิเหน็ต่อคุณภาพในการใหบ้รกิารใน
ระดบัไมด่อียา่งมาก 
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 ส่วนท่ี 3 คําถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามเรื่องรปูแบบในการดําเนิน
ชวีติ ดา้นกจิกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความคดิเหน็ ซึง่ลกัษณะคาํถามเป็นแบบ Likert Scale 
โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) ซึ่งแบ่งเป็น 5 ระดบั มเีกณฑก์าร
กาํหนดวธิกีารใหค้ะแนนดงัต่อไปน้ี 
 ด้านกิจกรรม 
 ระดบัคะแนน 5 หมายถงึ มกีารทาํกจิกรรมในระดบั เป็นประจาํ 
 ระดบัคะแนน 4 หมายถงึ มกีารทาํกจิกรรมในระดบั คอ่นขา้งบ่อย 
 ระดบัคะแนน 3 หมายถงึ มกีารทาํกจิกรรมในระดบั บางครัง้ 
 ระดบัคะแนน 2 หมายถงึ มกีารทาํกจิกรรมในระดบั นานๆ ครัง้ 
 ระดบัคะแนน 1 หมายถงึ มกีารทาํกจิกรรมในระดบั น้อยครัง้ทีส่ดุ 
 ด้านความสนใจ 
 ระดบัคะแนน 5 หมายถงึ มคีวามสนใจในระดบั มากทีส่ดุ 
 ระดบัคะแนน 4 หมายถงึ มคีวามสนใจในระดบั มาก 
 ระดบัคะแนน 3 หมายถงึ มคีวามสนใจในระดบั ปานกลาง 
 ระดบัคะแนน 2 หมายถงึ มคีวามสนใจในระดบั น้อย 
 ระดบัคะแนน 1 หมายถงึ มคีวามสนใจในระดบั น้อยทีส่ดุ 
 ด้านความคิดเหน็ 
 ระดบัคะแนน 5 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ในระดบั เหน็ดว้ยเป็นอยา่งยิง่ 
 ระดบัคะแนน 4 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ในระดบั เหน็ดว้ย 
 ระดบัคะแนน 3 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ในระดบั ไมแ่น่ใจ 
 ระดบัคะแนน 2 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ในระดบั ไมเ่หน็ดว้ย 
 ระดบัคะแนน1 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ในระดบั ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 
 การกําหนดเกณฑข์องค่าเฉลีย่ในการอภปิรายผลการสาํรวจ โดยใชส้ตูรการคํานวณความ
กวา้งของอนัตรภาคชัน้ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2554: 29; อา้งองิจาก ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และ
คณะ.  2548: 67) 
 

ความกวา้งของชัน้  = 
พสิยั  

จาํนวนชัน้  

= 
5 – 1 

0.8  (เริม่จากขัน้ตํ่าสดุ) 
5 
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 เกณฑก์ารแปลความหมายของคา่เฉลีย่รปูแบบในการดาํเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม     
มดีงัต่อไปน้ี 
 คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง  4.21 – 5.00 หมายถงึ  มคีวามถีใ่นการทาํกจิกรรม เป็นประจาํ 
 คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง  3.41 – 4.20 หมายถงึ  มคีวามถีใ่นการทาํกจิกรรม คอ่นขา้งบ่อย 
 คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง  2.61 – 3.40 หมายถงึ  มคีวามถีใ่นการทาํกจิกรรม บางครัง้ 
 คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง  1.81 – 2.60 หมายถงึ  มคีวามถีใ่นการทาํกจิกรรม นานๆ ครัง้ 
 คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง  1.00 – 1.80   หมายถงึ  มคีวามถีใ่นการทาํกจิกรรม ไมเ่คยทาํ 
 เกณฑก์ารแปลความหมายของคา่เฉลีย่รปูแบบในการดาํเนินชวีติ ดา้นความสนใจ และ  
มดีงัต่อไปน้ี 
 คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง  4.21 – 5.00 หมายถงึ  มรีะดบัความสนใจ มากทีส่ดุ 
 คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง  3.41 – 4.20 หมายถงึ  มรีะดบัความสนใจ มาก 
 คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง  2.61 – 3.40 หมายถงึ  มรีะดบัความสนใจ ปานกลาง 
 คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง  1.81 – 2.60 หมายถงึ  มรีะดบัความสนใจ  น้อย 
 คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง  1.00 – 1.80   หมายถงึ  มรีะดบัความสนใจ น้อยทีส่ดุ 
 เกณฑก์ารแปลความหมายของคา่เฉลีย่รปูแบบในการดาํเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็  
มดีงัต่อไปน้ี 
 คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง  4.21 – 5.00 หมายถงึ  มรีะดบัความคดิเหน็ ดมีาก 
 คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง  3.41 – 4.20 หมายถงึ  มรีะดบัความคดิเหน็ ด ี
 คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง  2.61 – 3.40 หมายถงึ  มรีะดบัความคดิเหน็ ปานกลาง 
 คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง  1.81 – 2.60 หมายถงึ  มรีะดบัความคดิเหน็ ไมด่ ี
 คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง  1.00 – 1.80   หมายถงึ  มรีะดบัความคดิเหน็ ไมด่อียา่งมาก 
  

 ส่วนท่ี 4 คาํถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถาม เรื่อง พฤตกิรรมการชาํระ
เงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ของผูบ้รโิภค 
 ลกัษณะคําถามเป็นแบบ Likert Scale โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค 
(Interval scale) มคีาํถามทัง้หมด 2 ขอ้ ดงัน้ี 
 ขอ้ที ่1  แนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต 
   ซึง่แบ่งเป็น 5 ระดบั มเีกณฑก์ารกาํหนดวธิกีารใหค้ะแนนดงัต่อไปน้ี 
   ระดบัคะแนน 5   หมายถงึ ใชบ้รกิารแน่นอน 
   ระดบัคะแนน 4   หมายถงึ มแีนวโน้มวา่จะใชบ้รกิาร 
   ระดบัคะแนน 3   หมายถงึ ไมแ่น่ใจ 
   ระดบัคะแนน 2   หมายถงึ มแีนวโน้มทีจ่ะไมใ่ชบ้รกิาร 
   ระดบัคะแนน 1   หมายถงึ ไมใ่ชบ้รกิารแน่นอน 
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 การกาํหนดเกณฑข์องคา่เฉลีย่ในการอภปิรายผลการสาํรวจ โดยใชส้ตูรการคาํนวณความ
กวา้งของอนัตรภาคชัน้ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2554:29 อา้งองิจาก ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 
2548: 67) 
 

ความกวา้งของชัน้  = 
พสิยั  

จาํนวนชัน้  

= 
5 – 1 

0.8  (เริม่จากขัน้ตํ่าสดุ) 
5 

 
   เกณฑก์ารแปลความหมายของคา่เฉลีย่แนวโน้มการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลาง
บนเวบ็ไซต ์ในอนาคต มดีงัต่อไปน้ี 
   คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง  4.21 – 5.00 หมายถงึ  มแีนวโน้ม มากทีส่ดุ 
   คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง  3.41 – 4.20 หมายถงึ  มแีนวโน้ม มาก 
   คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง  2.61 – 3.40 หมายถงึ  มแีนวโน้ม ปานกลาง 
   คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง  1.81 – 2.60 หมายถงึ  มแีนวโน้ม น้อย 
   คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง  1.00 – 1.80   หมายถงึ  มแีนวโน้ม น้อยทีส่ดุ 
 
 ขอ้ที ่2  ความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซตข์องทา่น 
   ซึง่แบ่งเป็น 5 ระดบั มเีกณฑก์ารกาํหนดวธิกีารใหค้ะแนนดงัต่อไปน้ี 
   ระดบัคะแนน 5   หมายถงึ เสมอ 
   ระดบัคะแนน 4   หมายถงึ ประจาํ 
   ระดบัคะแนน 3   หมายถงึ บ่อย 
   ระดบัคะแนน 2   หมายถงึ บางครัง้ 
   ระดบัคะแนน 1   หมายถงึ นานๆครัง้ 
 การกาํหนดเกณฑข์องคา่เฉลีย่ในการอภปิรายผลการสาํรวจ โดยใชส้ตูรการคาํนวณความ
กวา้งของอนัตรภาคชัน้ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2554:29 อา้งองิจาก ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 
2548: 67) 
 

ความกวา้งของชัน้  = 
พสิยั  

จาํนวนชัน้  

= 
5 – 1 

0.8  (เริม่จากขัน้ตํ่าสดุ) 
5 
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  เกณฑก์ารแปลความหมายของคา่เฉลีย่การความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลาง
บนเวบ็ไซตข์องทา่น มดีงัต่อไปน้ี 
   คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง  4.21 – 5.00 หมายถงึ มคีวามถีใ่นการใชบ้รกิาร เสมอ 
   คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง  3.41 – 4.20 หมายถงึ มคีวามถีใ่นการใชบ้รกิาร ประจาํ 
   คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง  2.61 – 3.40 หมายถงึ  มคีวามถีใ่นการใชบ้รกิาร บ่อย 
   คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง  1.81 – 2.60 หมายถงึ  มคีวามถีใ่นการใชบ้รกิาร บางครัง้ 
   คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง  1.00 – 1.80 หมายถงึ  มคีวามถีใ่นการใชบ้รกิาร นานๆครัง้ 
  ลกัษณะคาํถามเป็นคาํถามปลายเปิด (Open-ended question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู
แบบอตัราสว่น (Ratio) 
 ขอ้ที ่3  จาํนวนเงนิในการชาํระบรกิารในระบบการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์โดยประมาณ
ต่อครัง้ ขอ้มลูแบบอตัราสว่น (Ratio) 
  
3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูรปูแบบการวจิยัเป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey Research) โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
 1.  แหล่งขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นการเกบ็ขอ้มลูทีไ่ดจ้าก หนงัสอื บทความ 
และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษา 
 2.  แหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) เกบ็ขอ้มลูจากแบบสอบถามทีม่ปีระสบการณ์ใช้
บรกิาร การชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ในชว่งระยะเวลา 1 ปี 
 
4. การจดัทาํข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู  
 1.  การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจดูความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม
และ แยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก  
 2.  การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกต้องเรยีบรอ้ยแล้วมาลงรหสัตามที่ได้
กาํหนดรหสัไวล้่วงหน้า  
 3.  การประมวลผลขอ้มลู (Processing) นําแบบสอบถามทีล่งรหสัเรยีบรอ้ยแลว้มาบนัทกึ
ลง ในคอมพวิเตอรแ์ละประมวลผลขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมประมวลผลทางคอมพวิเตอร ์
 

5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู  
 การวิเคราะหโ์ดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพือ่อธบิายลกัษณะของ
กลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 1. คา่คะแนนเฉลีย่ (Mean) เพือ่ใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูในดา้นต่างๆ โดยใชส้ตูร 
ดงัน้ี (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2548: 210) 
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   เมือ่ X   แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
              if   แทน ความถีข่องขอ้มลูในแต่ละชัน้ i = 1, 2, .., n 
               iX  แทน คา่ขอ้มลูของแต่ละชัน้ i = 1, 2, .., n 
               n     แทน จาํนวนขอ้มลูของประชากร 
 
 2. คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพือ่ใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูในดา้น
ต่างๆ โดยใชส้ตูรดงัน้ี (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2548: 213) 
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   เมือ่   (S)  แทน สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
                X      แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
               if   แทน ความถีข่องขอ้มลูในแต่ละชัน้ i = 1, 2, .., n 
                 iX  แทน คา่ขอ้มลูของแต่ละชัน้  i = 1, 2, .., n  
                      n  แทน จาํนวนขอ้มลูของประชากร 
 
 3. คา่รอ้ยละในการทดสอบขอ้มลู (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ 2548: 214) 
 

    100
n

f
p   

 
   เมือ่  P   แทน รอ้ยละหรอืเปอรเ์ซน็ต ์
               f   แทน ความถีข่องขอ้มลูในแต่ละกลุ่ม 
            n  แทน จาํนวนความถีท่ ัง้หมด 
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 การหาค่าความเช่ือมัน่ของเครื่องมือ (Reliability of the test) ดยใชว้ธิหีาคา่

สมัประสทิธิอ์ลัฟา่ (-Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2558: 35-36) 
 

    
variance/covariance1)(K1

variance/covarianceK
 α


  

 
   เมือ่   แทน ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
    k  แทน จาํนวนคาํถาม 
   covariance   แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถาม 
   variance  แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนของคาํถาม 
 
 การวิเคราะหข้์อมลูโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพือ่ทดสอบ
สมมตฐิาน ดงัน้ี 
 1.  สถติ ิIndependent t –test ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 
กลุ่ม ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั  
  ในการทดสอบ t-test หากคา่ความแปรปรวนของขอ้มลูเทา่กนัทุกกลุ่ม ใหท้ดสอบความ
แตกต่างดว้ย Equal Variance assumed และถา้ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูไม่เท่ากนัทุกกลุ่ม 
ทดสอบความแตกต่างดว้ย Equal Variance not assumed โดยการทดสอบค่าความแปรปรวนแต่ละ
คา่โดยใช ้Levene test 
 2.  สถติิวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way analysis of Variance) 
แบบทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป  เพื่อทดสอบน้ี
ตอ้งใชส้ถติขิอง F-test และหากมคี่าความแตกต่างกนัอยา่งมนียัยสาํคญั ตอ้งทดสอบโดยใชว้ธิขีอง 
Fisher’s Least Significant Different (LSD) และหากกรณีทีม่คี่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละ
กลุ่มไมเ่ท่ากนั ใชส้ถติขิอง Brown – forsythe (B) และกรณีผลการทดสอบมคีวามแตกต่างกนัอยา่ง
มนียัยสาํคญัทางสถติ ิตอ้งทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นคูต่่อไป โดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3  
 3. สถติวิเิคราะหก์ารถดถอย (Regression analysis) (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2548: 
267-269) เป็นวธิกีารทางสถติทิีใ่ชว้ดัความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรตามและตวัแปรอสิระ โดยการ
วิเคราะห์การถดถอยจะเป็นการศึกษาถึงความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรมีวตัถุประสงค์ที่จะสร้าง
รปูแบบสมการสาํหรบัการพยากรณ์ (Prediction) โดยใชต้วัแปรสุ่ม 2 ตวั หรอืหลายตวักไ็ด ้โดย
อาศยัความรูเ้กีย่วกบัค่าตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้งกนัของ ตวัแปรตาม (Dependent variable) และ ตวัแปร
อสิระ (Independent variable) จะสามารถหาสมการกําหนดความสมัพนัธไ์ด ้เรยีกว่า สมการเสน้
ถดถอย  
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    เมือ่    แทน  คา่ของตวัแปรตาม  
                  แทน   จุดตดับนแกน Y ( Y – intercept) เมือ่ X = 0 
                      แทน  คา่พารามเิตอรใ์นเสน้ถดถอย หรอืเรยีกวา่คา่สมัประสทิธิก์าร 
         ถดถอย ซึง่เป็นตวับอกอตัราการเปลีย่นแปลง ของ Y เมือ่ X  
         เปลีย่นไปแต่ละหน่วย หรอืความชนัของเสน้ถดถอย 
                  แทน  คา่ความคลาดเคลื่อน (Error term) ทีเ่กดิขึน้ในค่าทีส่งัเกตได้
ของตวัแปร Y อนัเน่ืองมาจากตวัอยา่งสุม่ ซึง่เป็นอสิระกบั X และ Y 
 
6. การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมตฐิานขอ้ที ่1 ทดสอบดว้ย Independent t –test ทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ที่เป็นอสิระต่อกนั และ สถติิวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 
(One-Way analysis of Variance) 
 สมมตฐิานขอ้ที ่2 ทดสอบดว้ย สถติวิเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
analysis) 
 สมมตฐิานขอ้ที ่3 ทดสอบดว้ย สถติวิเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
analysis) 
 สมมตฐิานขอ้ที ่4 ทดสอบดว้ย Independent t –test ทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ที่เป็นอสิระต่อกนั และ สถติิวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 
(One-Way analysis of Variance) 
 สมมตฐิานขอ้ที ่5 ทดสอบดว้ย สถติวิเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
analysis) 
 สมมตฐิานขอ้ที ่6 ทดสอบดว้ย สถติวิเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
analysis) 
 สมมตฐิานขอ้ที่ 7 ทดสอบโดยการเปรยีบเทยีบผลทางสถติริะหว่างผูบ้รโิภคเพศชาย 
(สมมตฐิานขอ้ 1-3) และ ผูบ้รโิภคเพศหญงิ (สมมตฐิานขอ้ 4-6)  
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 การนําเสนอผลการวจิยัครัง้น้ี เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัการศึกษาเรื่องการ
เปรยีบเทยีบการรบัรูคุ้ณภาพการใหบ้รกิาร รปูแบบการดาํเนินชวีติ และพฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่น
ช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ของผูบ้รโิภคเพศชายและเพศหญงิ  ซึง่ไดด้ําเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
จาํนวนทัง้หมด 400 ราย โดยวตัถุประสงคข์องการวจิยัเพื่อการเปรยีบเทยีบนัน้ ผูท้าํวจิยัจงึไดร้ะบุ
ขอ้มูลออกเป็น เพศชาย 200 ราย และเพศหญิง 200 ราย ซึ่งได้ตรวจสอบขอ้มูลในแบบสอบถาม
แลว้พบวา่ขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมไดม้คีวามสมบรูณ์เหมาะสม ซึง่สามารถนํามาใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู
และอภปิรายผลได ้โดยมสีญัลกัษณ์ในการวเิคราะหด์งัต่อไปน้ี 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 n   แทน  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
   แทน  คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
 %  แทน  คา่รอ้ยละ (Percent) 
 S.D. แทน  คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t   แทน  คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
 df  แทน  ชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of freedom) 
 MS แทน  คา่เฉลีย่ของผลบวกกาํลงัสองคะแนน (Mean of Square) 
 F-Ratio แทน  คา่ทีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 
 r   แทน  คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
 Sig แทน  ระดบันยัสาํคญัทางสถติจิากการทดสอบทีโ่ปรแกรม SPSS   
    คาํนวณได ้ใชใ้นการสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 β  แทน  คา่สมัประสทิธิก์ารถดถอย (Unstandardized) 
 R2  แทน  คา่สมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจของสถติวิเิคราะหค์วามถดถอยพหคุณู 
 H0   แทน  สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1   แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 *   แทน  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 **   แทน  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 1  แทน  แนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต 
 2  แทน  ความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซตข์องทา่น 
 3  แทน  จาํนวนเงนิในการชาํระบรกิารในระบบการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ 
    โดยประมาณต่อครัง้ 
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 1  แทน  คุณภาพในการใหบ้รกิาร ดา้นสิง่ทีส่ามารถสมัผสัได ้  
 2  แทน  คุณภาพในการใหบ้รกิาร ดา้นความน่าเชือ่ถอืไวว้างใจ 
 3  แทน  คุณภาพในการใหบ้รกิาร ดา้นการตอบสนองลกูคา้   
 4  แทน  คุณภาพในการใหบ้รกิาร ดา้นการใหค้วามเชื่อมนัต่อลกูคา้   
 5  แทน  คุณภาพในการใหบ้รกิาร ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจลกูคา้   
 6  แทน  รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้น กจิกรรม 
 7  แทน  รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้น ความสนใจ    
 8  แทน  รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้น ความคดิเหน็   
 
การนําเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ในการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูการวจิยัครัง้น้ี
ผูว้จิยัไดว้เิคราะหแ์ละนําเสนอในรปูแบบของตารางประกอบคาํอธบิายโดยเรยีงลาํดบัหวัขอ้เป็น 5 
สว่น ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมลูส่วนตวัของกลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่1 ขอ้มลูสว่นตวัของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม เพศชาย 
 ตอนที ่2 ขอ้มลูสว่นตวัของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม เพศหญงิ 
 ส่วนท่ี 2 ความคิดเหน็ของผู้ตอบแบบสอบถามเร่ือง คุณภาพในการให้บริการ 
ประกอบด้วย ส่ิงท่ีสามารถสมัผสัได้  ความน่าเช่ือถือไว้วางใจ การตอบสนองลูกค้า การให้
ความเช่ือมนัต่อลกูค้า และการรู้จกัและเข้าใจลกูค้า 
 ตอนที ่1 ความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามเรือ่ง คุณภาพในการใหบ้รกิาร ของผูต้อบ
แบบสอบถามเพศชาย 
 ตอนที ่2 ความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามเรือ่ง คุณภาพในการใหบ้รกิาร ของผูต้อบ
แบบสอบถามเพศหญงิ 
 ส่วนท่ี 3 ความคิดเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามเรื่องรปูแบบในการดาํเนินชีวิต ด้าน
กิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความคิดเหน็ 
 ตอนที ่1 ความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามเรือ่งรปูแบบในการดาํเนินชวีติ ของผูต้อบ
แบบสอบถามเพศชาย 
 ตอนที ่2 ความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามเรือ่งรปูแบบในการดาํเนินชวีติ ของผูต้อบ
แบบสอบถามเพศหญงิ 
 ส่วนท่ี 4 ความคิดเหน็ของผูต้อบแบบสอบถาม เรื่อง พฤติกรรมการชาํระเงินผา่น
ช่องทางกลางบนเวบ็ไซต ์ของผูบ้ริโภค 
 ตอนที ่1 ความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามเรื่องพฤตกิรรมการชําระเงนิผ่านช่องทาง
กลางบนเวบ็ไซต ์ของผูบ้รโิภคเพศชาย 
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 ตอนที ่2 ความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามเรื่องพฤตกิรรมการชําระเงนิผ่านช่องทาง
กลางบนเวบ็ไซต ์ของผูบ้รโิภคเพศหญงิ 
 ส่วนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน และการเปรียบเทียบผูบ้ริโภคเพศชาย และเพศหญิง 
 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมลูส่วนตวัของกลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถาม 
 ในการศกึษาครัง้น้ีไดท้ําการเกบ็รวบรวมขอ้มูลปจัจยัส่วนบุคคลจากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 
400 ราย โดย ผูท้ําวจิยัจงึไดร้ะบุขอ้มลูออกเป็น เพศชาย 200 ราย และเพศหญงิ 200 ราย ขอ้มูล
ประกอบดว้ยขอ้มลูดา้น ไดแ้ก่  อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสุด อาชพี รายไดต่้อเดอืน 
เป็นคา่ความถี ่และรอ้ยละ  
 ตอนที ่1 ขอ้มลูสว่นตวัของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม เพศชาย แสดงในตาราง 2 
 
ตาราง 2 แสดงจาํนวน (ความถี)่  และรอ้ยละ ของลกัษณะขอ้มลูสว่นตวัของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบ 
     แบบสอบถามเพศชาย จาํนวน 200 คน 
 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จาํนวน  (คน ) ร้อยละ 
1. อายุ   
       18 – 25 ปี 67 33.5 
       26 – 33 ปี 74 37.0 
       34 – 41 ปี 28 14.0 
       42 – 49 ปี 16 8.0 
       50 ปีขึน้ไป 15 7.5 
รวม 200 100.0 
2. สถานภาพสมรส   
       โสด 145 72.5 
       สมรส  51 25.5 
       หมา้ย / หยา่รา้ง  4 2.0 
รวม 200 100.0 
3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ   
        ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 62 31.0 
        ปรญิญาตร ี 108 54.0 
        สงูกวา่ปรญิญาตร ี 30 15.0 

รวม 200 100.0 
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ตาราง 2  (ต่อ) 
 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จาํนวน  (คน ) ร้อยละ 
4. อาชพี   
        นกัเรยีน / นกัศกึษา 54 27.0 
        พนกังานบรษิทัเอกชน 99 49.5 
        อาชพีอสิระ / ธุรกจิสว่นตวั 31 15.5 

        ขา้ราชการพนกังานของรฐั / พนกังานวสิาหกจิ 
        ไมไ่ดป้ระกอบอาชพี / พอ่บา้น / แมบ่า้น 

14 
2 

7.0 
1.0 

รวม 200 100 
5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน   
       น้อยกวา่หรอืเทยีบเทา่ 15,000 บาท 56 28.0 
       15,001 – 30,000 บาท 68 34.0 
       30,001 – 45,000 บาท 39 19.5 
       45,001 บาทขึน้ไป 37 18.5 

รวม 200 100.0 
 
 
 จากตาราง 2   แสดงจาํนวนและรอ้ยละ ของลกัษณะขอ้มลูสว่นตวัของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบ
แบบสอบถามเพศชาย จาํนวน 200 คน 
 อาย ุพบว่า กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มอีายุอยูใ่นช่วง 26 - 33 ปี มจีาํนวน 74 ราย คดิเป็น
รอ้ยละ 37.0 รองลงมาคอือายุ 18-25 ปี มจีาํนวน 67 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 33.5  อายุอยูใ่นช่วง 34 - 
41 ปี มจีาํนวน 28 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 14.0 อายุ 42-49 ปี มจีาํนวน 16 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 8 และ 
อาย ุ50 ปีขึน้ไป มจีาํนวน 15 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 7.5 ตามลาํดบั 
 สถานภาพสมรส พบว่า กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มสีถานภาพสมรส โสด มจีาํนวน 145 ราย 
คดิเป็นรอ้ยละ 72.5 รองลงมาคอืสถานภาพสมรส มจีาํนวน 51 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 25.5  และ 
สถานภาพหมา้ย / หยา่รา้ง มจีาํนวน 4 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 2.0 ตามลาํดบั 
 ระดบัการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มกีารศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตร ีจาํนวน 
108 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 54.0 รองลงมาคอื มกีารศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 62 รายคดิเป็น
รอ้ยละ 31.0 และ การศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 30 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 15.0 ตามลาํดบั 
 อาชีพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่ประกอบอาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน จาํนวน 99 
ราย คดิเป็นรอ้ยละ 49.5 รองลงมาคอื นกัเรยีน / นกัศกึษา มจีาํนวน 54 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 27.0 
อาชพีอสิระ / ธุรกจิสว่นตวั จาํนวน 31 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 15.5 ขา้ราชการพนกังานของรฐั / 
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พนกังานรฐัวสิาหกจิ  จาํนวน 14 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 7.0 และไมไ่ดป้ระกอบอาชพี / พอ่บา้น / 
แมบ่า้น จาํนวน  2 รายคดิเป็นรอ้ยละ 1.0 ตามลาํดบั 
 รายได้ต่อเดือน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มรีายไดท้ีร่ะดบั 15,001 – 30,000 บาท 
จาํนวน 68 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 34.0 รองลงมาคอื รายไดท้ีร่ะดบัตํ่ากว่า 15,000 บาท จาํนวน 56 
ราย คดิเป็นรอ้ยละ 28.0 รายไดท้ีร่ะดบั 30,001 – 45,000 บาท จาํนวน 39 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 19.5 
และ รายไดท้ีร่ะดบั 45,001 บาทขึน้ไป จาํนวน 37 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 18.5 ตามลาํดบั 
 เน่ืองจากมบีางอตัราภาคชัน้ของอายุ การศกึษา และรายไดข้องกลุ่มตวัอย่าง มคีวามถี่
น้อยกวา่เกณฑท์ีก่าํหนดไวต้ามเกณฑก์ารทดสอบ จงึไดท้าํการรวมชัน้ใหม ่ดงัน้ี 
 อาย ุจดักลุ่มใหมแ่บ่งเป็น 4 กลุ่ม คอื อายุ 18-25 ปี จาํนวน 67 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 33.5 
สว่นอายุ 26-33 ปี จาํนวน 74 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 37.0 อายุ 34-41 ปี จาํนวน 28 ราย คดิเป็นรอ้ย
ละ 14.0 และ อาย ุ42 ปีขึน้ไป จาํนวน 31 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 15.5 
 สถานภาพสมรส จดักลุ่มใหมแ่บ่งเป็น 2 กลุ่มโดยสถานภาพสมรส โสด/หมา้ย/หยา่รา้ง มี
จาํนวน 149 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 74.5 และสถานภาพสมรส มจีาํนวน 51 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 25.5   
 อาชีพ จดักลุ่มใหมแ่บ่งเป็น 3 กลุ่ม ประกอบอาชพีเป็นนกัเรยีน / นกัศกึษา จาํนวน 54 
ราย คดิเป็นรอ้ยละ  27.0  อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน/ขา้ราชการพนักงานของรฐั / พนักงาน
รฐัวสิาหกจิ จาํนวน 113 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 56.5 และอาชพีอสิระ / ธุรกจิสว่นตวั/ ไมไ่ดป้ระกอบ
อาชพี / พอ่บา้น / แมบ่า้นจาํนวน 33 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 16.5 
 
 ตอนที ่2 ขอ้มลูสว่นตวัของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม เพศหญงิ แสดงในตาราง 3 
 
ตาราง  3 แสดงจาํนวน (ความถี)่  และรอ้ยละ ของลกัษณะขอ้มลูสว่นตวัของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบ 
     แบบสอบถามเพศหญงิ จาํนวน 200 คน 
 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จาํนวน  (คน ) ร้อยละ 
1. อายุ   
       18 – 25 ปี 73 36.5 
       26 – 33 ปี 68 34.0 
       34 – 41 ปี 33 16.5 
       42 – 49 ปี 16 8.0 
       50 ปีขึน้ไป 10 5.5 

รวม 200 100.0 
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ตาราง 3 ต่อ 
 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จาํนวน  (คน ) ร้อยละ 
2. สถานภาพสมรส   
       โสด 147 73.5 
       สมรส  48 24.0 
       หมา้ย / หยา่รา้ง  5 2.5 

รวม 200 100.0 
3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ   
        ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 66 33.0 
        ปรญิญาตร ี 99 49.5 
        สงูกวา่ปรญิญาตร ี 35 17.5 

รวม 200 100.0 
4. อาชพี   
        นกัเรยีน / นกัศกึษา 62 31.0 
        พนกังานบรษิทัเอกชน 92 46.0 
        อาชพีอสิระ / ธุรกจิสว่นตวั 18 9.0 
        ขา้ราชการพนกังานของรฐั / พนกังานวสิาหกจิ 
        ไมไ่ดป้ระกอบอาชพี / พอ่บา้น / แมบ่า้น 

18 
10 

9.0 
5.0 

รวม 200 100 
5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน   
       น้อยกวา่หรอืเทยีบเทา่ 15,000 บาท 71 35.5 
       15,001 – 30,000 บาท 64 32.0 
       30,001 – 45,000 บาท 34 17.0 
       45,001 บาทขึน้ไป 31 15.5 

รวม 200 100 
 
 จากตาราง 3  แสดงจาํนวนและรอ้ยละ ของลกัษณะขอ้มลูสว่นตวัของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบ
แบบสอบถามเพศหญงิ จาํนวน 200 คน 
 อาย ุพบว่า กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มอีายุอยูใ่นช่วง 18-25 ปี มจีาํนวน 73 ราย คดิเป็นรอ้ย
ละ 36.5 รองลงมาคอือาย ุ26-33 ปี มจีาํนวน 68 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 34.0  อายุอยูใ่นช่วง 34 - 41 ปี 
มจีาํนวน 33 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 16.5 อายุ 42-49 ปี มจีาํนวน 16 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 8 และ อาย ุ
50 ปีขึน้ไป มจีาํนวน 10 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 5.0 ตามลาํดบั 
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 สถานภาพสมรส พบว่า กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มสีถานภาพสมรส โสด มจีาํนวน 147 ราย 
คดิเป็นรอ้ยละ 73.5 รองลงมาคอืสถานภาพสมรส มจีาํนวน 48 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 24.0  และ 
สถานภาพหมา้ย / หยา่รา้ง มจีาํนวน 5 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 2.5 ตามลาํดบั 
 ระดบัการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มกีารศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตร ีจาํนวน 
99 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 49.5 รองลงมาคอื มกีารศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 66 รายคดิเป็นรอ้ย
ละ 33.0 และ การศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 35 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 17.5 ตามลาํดบั 
 อาชีพ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่ประกอบอาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน จาํนวน 92 
ราย คดิเป็นรอ้ยละ 46.0 รองลงมาคอื นกัเรยีน / นกัศกึษา มจีาํนวน 62 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 31.0 
อาชพีอสิระ / ธุรกจิส่วนตวั จาํนวน 18 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 9.0 ขา้ราชการพนกังานของรฐั / 
พนกังานรฐัวสิาหกจิ  จาํนวน 18 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 9.0 และไมไ่ดป้ระกอบอาชพี / พอ่บา้น / 
แมบ่า้น จาํนวน  10 รายคดิเป็นรอ้ยละ 5.0 ตามลาํดบั 
รายได้ต่อเดือน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มรีายไดท้ีร่ะดบัตํ่ากว่า 15,000 บาท จาํนวน 71 ราย 
คดิเป็นรอ้ยละ 35.5 รายไดท้ีร่ะดบั 15,001 – 30,000 บาท จาํนวน 64 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 32.0 
รองลงมาคอื รายไดท้ีร่ะดบั 30,001 – 45,000 บาท จาํนวน 34 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 17.0 และ 
รายไดท้ีร่ะดบั 45,001 บาทขึน้ไป จาํนวน 31 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 15.5 ตามลาํดบั 
 เน่ืองจากมบีางอตัราภาคชัน้ของอายุ การศกึษา และรายไดข้องกลุ่มตวัอย่าง มคีวามถี่
น้อยกวา่เกณฑท์ีก่าํหนดไวต้ามเกณฑก์ารทดสอบ จงึไดท้าํการรวมชัน้ใหม ่ดงัน้ี 
 อาย ุจดักลุ่มใหมแ่บ่งเป็น 4 กลุ่ม คอื อายุ 18-25 ปี จาํนวน 73 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 36.5 
สว่นอายุ 26-33 ปี จาํนวน 68 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 34.0 อายุ 34-41 ปี จาํนวน 33 ราย คดิเป็นรอ้ย
ละ 16.5 และ อาย ุ42 ปีขึน้ไป จาํนวน 26 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 13.0 
 สถานภาพสมรส จดักลุ่มใหมแ่บ่งเป็น 2 กลุ่มโดยสถานภาพสมรส โสด/หมา้ย/หยา่รา้ง มี
จาํนวน 144 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 73.5 และสถานภาพสมรส มจีาํนวน 53 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 26.5   
 อาชีพ จดักลุ่มใหมแ่บ่งเป็น 3 กลุ่ม ประกอบอาชพีเป็นนกัเรยีน / นกัศกึษา จาํนวน 62 
ราย คดิเป็นรอ้ยละ  31.0  อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน/ขา้ราชการพนักงานของรฐั / พนักงาน
รฐัวสิาหกจิ จาํนวน 110 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 54.0 และอาชพีอสิระ / ธุรกจิสว่นตวั/ ไมไ่ดป้ระกอบ
อาชพี / พอ่บา้น / แมบ่า้นจาํนวน 28 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 14.0 
 
 ส่วนท่ี 2 ความคิดเหน็ของผู้ตอบแบบสอบถามเร่ือง คุณภาพในการให้บริการ 
ประกอบด้วย ส่ิงท่ีสามารถสมัผสัได้  ความน่าเช่ือถือไว้วางใจ การตอบสนองลูกค้า การให้
ความเช่ือมนัต่อลูกค้า และการรู้จกัและเข้าใจลูกค้าโดยแจกแจงเป็นค่าคะแนนเฉล่ีย  ( ) 
และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 ตอนที ่1 ความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามเรื่อง คุณภาพในการใหบ้รกิาร ของผูต้อบ
แบบสอบถามเพศชาย 
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ตาราง 4 แสดง คะแนนเฉลีย่ ( ) และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) คุณภาพในการใหบ้รกิาร 
ประกอบดว้ย สิง่ทีส่ามารถสมัผสัได ้ (Tangible) ความน่าเชื่อถอืไวว้างใจ (Reliability)  การ
ตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) การใหค้วามเชื่อมนัต่อลูกคา้ (Assurance) และการรูจ้กั
และเขา้ใจลกูคา้ (Empathy) ของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย 

 

ความคิดเหน็  S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

ด้านส่ิงท่ีสามารถสมัผสัได้ (Tangible)    
1. การชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ เป็นระบบ
การชาํระเงนิทีท่นัสมยัมากทีส่ดุในปจัจุบนั 

3.19 .594 ด ี

2. ระบบการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ มี
ขัน้ตอนในการชาํระเงนิทีส่ะดวกรวดเรว็ 

3.20 .626 ด ี

3. ระบบการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์มกีาร
จดัการรปูแบบ และการออกแบบ (Layout) ทีน่่าสนใจ 

3.01 .593 ด ี

ดา้นสิง่ทีส่ามารถสมัผสัได ้(Tangible) โดยรวม 3.13 .513 ด ี
ด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจ (Reliability)      
1. การทาํธุรกรรมผา่นระบบการชาํระเงนิผา่นช่องทางกลาง
บนเวบ็ไซต ์ถูกตอ้งแมน่ยาํ 

3.01 .634 ด ี

2. ระบบการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ มี
รายละเอยีดทีส่ามารถตรวจสอบได ้

3.04 .645 ด ี

3. ระบบการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ทีใ่ช ้มี
นโยบายการรกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลทีม่ปีระสทิธภิาพ 

2.96 .636 ด ี

ดา้นความน่าเชื่อถอืไวว้างใจ (Reliability)  โดยรวม 3.00 .532 ด ี
การตอบสนองลกูค้า (Responsiveness)    

1. ลูกคา้สามารถเขา้ถงึช่องทางการชําระเงนิกลางไดอ้ยา่ง
สะดวก 

3.13 .649 ด ี

2. ระบบการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซตส์ามารถ
ใชบ้รกิารไดต้ลอดเวลา ตามความตอ้งการ 

3.30 .634 ดมีาก 

3. ระบบการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์มี
รูปแบบบริการที่สามารถตอบสนองความต้องการได้
อย่างหลากหลาย เช่นการโอนเงนิ ชําระเงนิ แลกเปลีย่น
สกุลเงนิ 

3.18 .705 ด ี

ดา้นการตอบสนองลกูคา้ (Responsiveness) โดยรวม 3.20 .553 ด ี
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ตาราง 4  (ต่อ) 
 

ความคิดเหน็  S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

การให้ความเช่ือมนัต่อลกูค้า (Assurance)    
1. ระบบการชาํระเงนิผา่นช่องทางกลางบนเวบ็ไซตม์รีะบบ
การรกัษาความปลอดภยัทีม่มีาตรฐาน PCI DSS 

หมายถงึ มาตรฐานความปลอดภยัสารสนเทศทีก่ําหนดขึน้
โดย 5 ค่าย ประกอบดว้ย Visa, MasterCard, American 
Express, Discover และ JCB 

3.06 .639 ด ี

2. ผูใ้หบ้รกิารระบบการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบน
เว็บไซต์ให้ความสําคัญกับความปลอดภัยข้อมูลของ
ลกูคา้ 

3.09 .600 ด ี

ดา้นการใหค้วามเชื่อมนัต่อลกูคา้ (Assurance) โดยรวม 3.07 .548 ด ี
การรู้จกัและเข้าใจลกูค้า (Empathy)    
1. ระบบการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์มกีาร
ปรบัปรุงอยู่เสมอเพื่อตอบสนองความตอ้งการลูกคา้มาก
ยิง่ขึน้ 

 
3.07 

 
.580 

 
ด ี

2. ระบบการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต์
ใหบ้รกิารขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ 

3.08 .549 ด ี

ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจลกูคา้(Empathy) โดยรวม 3.07 .510 ด ี
 
 จากตาราง 4 ผลวเิคราะหค์วามคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามคุณภาพในการใหบ้รกิาร 
ประกอบดว้ย สิง่ทีส่ามารถสมัผสัได ้ (Tangible) ความน่าเชื่อถอืไวว้างใจ (Reliability)  การ
ตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) การใหค้วามเชื่อมนัต่อลูกคา้ (Assurance) และการรูจ้กัและ
เขา้ใจลูกคา้ (Empathy) ของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย จากในกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 200 คน อยู่
ในระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.10 เมือ่พจิารณารายดา้นพบวา่      
 ด้านส่ิงท่ีสามารถสมัผสัได้ (Tangible) ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั ด ีโดย
คา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.13 โดยเมือ่พจิารณาเรยีงลาํดบัจากมากไปน้อยพบวา่ 
 ระบบการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์มขีัน้ตอนในการชาํระเงนิทีส่ะดวกรวดเรว็
ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั ด ีโดยค่าเฉลีย่อยู่สูงสุดอยู่ที ่3.20  การชําระเงนิผ่านช่องทาง
กลางบนเวบ็ไซต ์เป็นระบบการชาํระเงนิทีท่นัสมยัมากทีสุ่ดในปจัจุบนั ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยูใ่น
ระดบั ด ีโดยคา่เฉลีย่อยูส่งูสดุอยูท่ี ่3.19 และ ระบบการชาํระเงนิผา่นช่องทางกลางบนเวบ็ไซตม์กีาร
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จดัการรปูแบบ และการออกแบบ (Layout) ทีน่่าสนใจ   ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั ด ีโดย
คา่เฉลีย่อยูส่งูสดุอยูท่ี ่3.01  
 ความน่าเช่ือถือไว้วางใจ (Reliability)  ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั ด ีโดย
คา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.00 โดยเมือ่พจิารณาเรยีงลาํดบัจากมากไปน้อยพบวา่ 
 ระบบการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ มรีายละเอยีดที่สามารถตรวจสอบได้
ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั ด ีโดยคา่เฉลีย่อยูส่งูสดุอยูท่ี ่3.04  การทาํธุรกรรมผา่นระบบการ
ชาํระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ ถูกตอ้งแม่นยาํ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั ด ีโดย
ค่าเฉลี่ยอยู่สูงสุดอยู่ที่ 3.01 และ ระบบการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ที่ใช ้มนีโยบาย
การรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลทีม่ปีระสทิธภิาพ   ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั ด ีโดยค่าเฉลีย่อยู่
สงูสดุอยูท่ี ่2.96  
 การตอบสนองลูกค้า (Responsiveness)  ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั ด ีโดย
คา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.20 โดยเมือ่พจิารณาเรยีงลาํดบัจากมากไปน้อยพบวา่ 
 ระบบการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเว็บไซต์สามารถใช้บรกิารได้ตลอดเวลา ตาม
ความตอ้งการ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั ดมีาก โดยค่าเฉลีย่อยูส่งูสุดอยูท่ี ่3.30  ระบบการ
ชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์มรีูปแบบบรกิารทีส่ามารถตอบสนองความต้องการไดอ้ย่าง
หลากหลาย เช่นการโอนเงนิ ชําระเงนิ แลกเปลีย่นสกุลเงนิ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั ด ี
โดยค่าเฉลีย่อยูส่งูสุดอยูท่ี ่3.18 และ ลูกคา้สามารถเขา้ถงึช่องทางการชาํระเงนิกลางไดอ้ยา่งสะดวก   
ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั ด ีโดยคา่เฉลีย่อยูส่งูสดุอยูท่ี ่3.13 
 การให้ความเช่ือมนัต่อลูกค้า (Assurance)  ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั ด ีโดย
คา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.07 โดยเมือ่พจิารณาเรยีงลาํดบัจากมากไปน้อยพบวา่ 
 ผู้ให้บริการระบบการชําระเงินผ่านช่องทางกลางบนเว็บไซต์ให้ความสําคญักับความ
ปลอดภยัขอ้มูลของลูกค้า ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั ด ีโดยค่าเฉลี่ยอยู่สูงสุดอยู่ที่ 3.09  
และระบบการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์มรีะบบการรกัษาความปลอดภยัทีม่มีาตรฐาน 
PCI DSS หมายถงึ มาตรฐานความปลอดภยัสารสนเทศทีก่ําหนดขึน้โดย 5 ค่าย ประกอบดว้ย 
Visa, MasterCard, American Express, Discover และ JCB ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั ด ี
โดยคา่เฉลีย่อยูส่งูสดุอยูท่ี ่3.06 
 การรู้จกัและเข้าใจลกูค้า (Empathy) ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั ด ีโดยค่าเฉลีย่
อยูท่ี ่3.07 โดยเมือ่พจิารณาเรยีงลาํดบัจากมากไปน้อยพบวา่ 
 ระบบการชาํระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ใหบ้รกิารขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ ผูบ้รโิภค
มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั ด ีโดยค่าเฉลีย่อยู่สงูสุดอยู่ที ่3.08  และระบบการชําระเงนิผ่านช่องทาง
กลางบนเวบ็ไซตม์กีารปรบัปรงุอยูเ่สมอเพือ่ตอบสนองความตอ้งการลกูคา้มากยิง่ขึน้ผูบ้รโิภคมคีวาม
คดิเหน็อยูใ่นระดบั ด ีโดยคา่เฉลีย่อยูส่งูสดุอยูท่ี ่3.07 
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 ตอนที ่2 ความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามเรือ่ง คุณภาพในการใหบ้รกิาร ของผูต้อบ
แบบสอบถามเพศหญงิ 
 

ตาราง 5  แสดง คะแนนเฉลีย่ ( ) และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) คุณภาพในการใหบ้รกิาร 
ประกอบดว้ย สิง่ทีส่ามารถสมัผสัได ้ (Tangible) ความน่าเชื่อถอืไวว้างใจ (Reliability)  การ
ตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) การใหค้วามเชื่อมนัต่อลูกคา้ (Assurance) และการรูจ้กั
และเขา้ใจลกูคา้ (Empathy) ของผูต้อบแบบสอบถามเพศหญงิ 

 

ความคิดเหน็  S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

ด้านส่ิงท่ีสามารถสมัผสัได้ (Tangible)    
1. การชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ เป็นระบบการ
ชาํระเงนิทีท่นัสมยัมากทีส่ดุในปจัจุบนั 

3.29 .562 ดมีาก 

2. ระบบการชาํระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ มขีัน้ตอน
ในการชาํระเงนิทีส่ะดวกรวดเรว็ 

3.27 .597 ดมีาก 

3. ระบบการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซตม์กีารจดัการ
รปูแบบ และการออกแบบ (Layout) ทีน่่าสนใจ 

3.08 .561 ด ี

ดา้นสิง่ทีส่ามารถสมัผสัได ้(Tangible) โดยรวม 3.21 .482 ด ี
ด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจ (Reliability)      
1. การทาํธุรกรรมผา่นระบบการชาํระเงนิผา่นช่องทางกลางบน
เวบ็ไซต ์ถูกตอ้งแมน่ยาํ 

3.01 .584 ด ี

2. ระบบการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเว็บไซต์ มี
รายละเอยีดทีส่ามารถตรวจสอบได ้

3.10 .581 ด ี

3. ระบบการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ที่ใช ้มี
นโยบายการรกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลทีม่ปีระสทิธภิาพ 

2.98 .609 ด ี

ดา้นความน่าเชื่อถอืไวว้างใจ (Reliability)  โดยรวม 3.03 .505 ด ี
การตอบสนองลกูค้า (Responsiveness)    
1. ลกูคา้สามารถเขา้ถงึชอ่งทางการชาํระเงนิกลางไดอ้ยา่ง
สะดวก 

3.23 .582 ด ี

2. ระบบการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซตส์ามารถใช้
บรกิารไดต้ลอดเวลา ตามความตอ้งการ 

3.32 .615 ดมีาก 
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ตาราง 5  (ต่อ) 
 

ความคิดเหน็  S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

3. ระบบการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซตม์รีปูแบบ
บรกิารทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่ง
หลากหลาย เชน่การโอนเงนิ ชาํระเงนิ แลกเปลีย่นสกุลเงนิ 

3.18 .678 ด ี

ดา้นการตอบสนองลกูคา้ (Responsiveness) โดยรวม 3.24 .521 ด ี
การตอบสนองลกูค้า (Responsiveness)    
1. ลกูคา้สามารถเขา้ถงึชอ่งทางการชาํระเงนิกลางไดอ้ยา่ง
สะดวก 

3.23 .582 ด ี

2. ระบบการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซตส์ามารถใช้
บรกิารไดต้ลอดเวลา ตามความตอ้งการ 

3.32 .615 ดมีาก 

3. ระบบการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซตม์รีปูแบบ
บรกิารทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่ง
หลากหลาย เชน่การโอนเงนิ ชาํระเงนิ แลกเปลีย่นสกุลเงนิ 

3.18 .678 ด ี

ดา้นการตอบสนองลกูคา้ (Responsiveness) โดยรวม 3.24 .521 ด ี
การให้ความเช่ือมนัต่อลกูค้า (Assurance)    
1. ระบบการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซตม์รีะบบการ
รกัษาความปลอดภยัทีม่มีาตรฐาน PCI DSS 

หมายถงึ มาตรฐานความปลอดภยัสารสนเทศทีก่าํหนดขึน้โดย 
5 คา่ย ประกอบดว้ย Visa, MasterCard, American 
Express, Discover และ JCB 

3.08 .495 ด ี

2. ผูใ้หบ้รกิารระบบการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต์
ใหค้วามสาํคญักบัความปลอดภยัขอ้มลูของลกูคา้ 

3.08 .530 ด ี

ดา้นการใหค้วามเชื่อมนัต่อลกูคา้ (Assurance) โดยรวม 3.08 .454 ด ี
การรู้จกัและเข้าใจลกูค้า (Empathy)    
1. ระบบการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซตม์กีาร
ปรบัปรงุอยูเ่สมอเพือ่ตอบสนองความตอ้งการลกูคา้มาก
ยิง่ขึน้ 

 
3.14 

 
.527 

 
ด ี

2. ระบบการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซตใ์หบ้รกิาร
ขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ 

3.14 .518 ด ี

ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจลกูคา้(Empathy) โดยรวม 3.14 .453 ด ี
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 จากตาราง 5 ผลวเิคราะหค์วามคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามคุณภาพในการใหบ้รกิาร 
ประกอบดว้ย สิง่ทีส่ามารถสมัผสัได ้ (Tangible) ความน่าเชื่อถอืไวว้างใจ (Reliability)  การ
ตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) การใหค้วามเชื่อมนัต่อลูกคา้ (Assurance) และการรูจ้กัและ
เขา้ใจลูกคา้ (Empathy) ของผูต้อบแบบสอบถามเพศหญงิ จากในกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 200 คน อยู่
ในระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.14 เมือ่พจิารณารายดา้นพบวา่      
 ด้านส่ิงท่ีสามารถสมัผสัได้ (Tangible) ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั ด ีโดย
คา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.21 โดยเมือ่พจิารณาเรยีงลาํดบัจากมากไปน้อยพบวา่ 
 การชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ เป็นระบบการชําระเงนิทีท่นัสมยัมากที่สุดใน
ปจัจุบนั ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั ดมีาก โดยค่าเฉลีย่อยูส่งูสุดอยูท่ี ่3.29 ระบบการชาํระ
เงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต ์มขีัน้ตอนในการชําระเงนิทีส่ะดวกรวดเรว็ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็
อยู่ในระดบั ดมีาก โดยค่าเฉลีย่อยู่สงูสุดอยู่ที ่3.27  และ ระบบการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบน
เวบ็ไซตม์กีารจดัการรปูแบบ และการออกแบบ (Layout) ทีน่่าสนใจ   ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยูใ่น
ระดบั ด ีโดยคา่เฉลีย่อยูส่งูสดุอยูท่ี ่3.08  
 ความน่าเช่ือถือไว้วางใจ (Reliability)  ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั ด ีโดย
คา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.00 โดยเมือ่พจิารณาเรยีงลาํดบัจากมากไปน้อยพบวา่ 
 ระบบการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ มรีายละเอยีดที่สามารถตรวจสอบได้
ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั ด ีโดยคา่เฉลีย่อยูส่งูสดุอยูท่ี ่3.10  การทาํธุรกรรมผา่นระบบการ
ชาํระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ ถูกตอ้งแม่นยาํ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั ด ีโดย
ค่าเฉลี่ยอยู่สูงสุดอยู่ที่ 3.01 และ ระบบการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ที่ใช ้มนีโยบาย
การรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลทีม่ปีระสทิธภิาพ   ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั ด ีโดยค่าเฉลีย่อยู่
สงูสดุอยูท่ี ่2.98  
 การตอบสนองลูกค้า (Responsiveness)  ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั ด ีโดย
คา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.24 โดยเมือ่พจิารณาเรยีงลาํดบัจากมากไปน้อยพบวา่ 
 ระบบการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเว็บไซต์สามารถใช้บรกิารได้ตลอดเวลา ตาม
ความต้องการ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั ดมีาก โดยค่าเฉลี่ยอยู่สูงสุดอยู่ที ่3.32  และ 
ลกูคา้สามารถเขา้ถงึช่องทางการชาํระเงนิกลางไดอ้ยา่งสะดวก   ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั 
ด ีโดยค่าเฉลี่ยอยู่สูงสุดอยู่ที่ 3.23 และระบบการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์มรีูปแบบ
บรกิารทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งหลากหลาย เชน่การโอนเงนิ ชาํระเงนิ แลกเปลีย่น
สกุลเงนิ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั ด ีโดยคา่เฉลีย่อยูส่งูสดุอยูท่ี ่3.18  
 การให้ความเช่ือมนัต่อลูกค้า (Assurance)  ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั ด ีโดย
คา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.08 โดยเมือ่พจิารณาเรยีงลาํดบัจากมากไปน้อยพบวา่ 
 ผู้ให้บริการระบบการชําระเงินผ่านช่องทางกลางบนเว็บไซต์ให้ความสําคญักับความ
ปลอดภยัขอ้มูลของลูกค้า และระบบการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์มรีะบบการรกัษา
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ความปลอดภยัทีม่มีาตรฐาน PCI DSS หมายถงึ มาตรฐานความปลอดภยัสารสนเทศทีก่ําหนดขึน้
โดย 5 ค่าย ประกอบดว้ย Visa, MasterCard, American Express, Discover และ JCB ผูบ้รโิภคมี
ความคดิเหน็อยูใ่นระดบั ด ีโดยคา่เฉลีย่อยูส่งูสดุอยูท่ี ่3.08 เทา่กนั 
 การรู้จกัและเข้าใจลกูค้า (Empathy) ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั ด ีโดยค่าเฉลีย่
อยูท่ี ่3.07 โดยเมือ่พจิารณาเรยีงลาํดบัจากมากไปน้อยพบวา่ 
 ระบบการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซตใ์หบ้รกิารขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ และระบบ
การชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซตม์กีารปรบัปรุงอยูเ่สมอเพื่อตอบสนองความตอ้งการลูกคา้
มากยิง่ขึน้ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั ด ีโดยคา่เฉลีย่อยูส่งูสดุอยูท่ี ่3.07 เทา่กนั 
 
 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะหเ์ก่ียวกบัความคิดเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามความคิดเหน็
ของผู้ตอบแบบสอบถามเรื่องความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเร่ืองรูปแบบในการ
ดาํเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความคิดเหน็โดยแจกแจงเป็นค่าคะแนน
เฉล่ีย ( ) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 ตอนที ่1 ความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามเรือ่งรปูแบบในการดาํเนินชวีติ ของผูต้อบ
แบบสอบถามเพศชาย 
 
ตาราง 6  แสดง คะแนนเฉลีย่ ( ) และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคดิเหน็ของผูต้อบ

แบบสอบถามความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามเรื่องรปูแบบในการดาํเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม 
ดา้นความสนใจ และดา้นความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม เพศชาย 

 

ความถ่ีในกิจกรรม  S.D. 
ระดบัความถ่ี
ในกิจกรรม 

ดา้นกจิกรรม (Activities)    

1. ทา่นสัง่ซือ้สนิคา้ผา่นชอ่งทางออนไลน์ 3.38 1.016 บางครัง้ 
2. ทา่นเขา้เยีย่มชมเวบ็ไซตท์ีม่กีารซือ้ขายของทางออนไลน์ 3.67 1.067 คอ่นขา้งบ่อย 
ดา้นกจิกรรม (Activities) โดยรวม 3.53 .965 คอ่นขา้งบ่อย 
ดา้นความสนใจ (Interest)    
1. ท่านมคีวามสนใจสื่อ Social Media ทีนํ่ามาใช ้ในการ
ขายสนิคา้เชน่ Facebook, Instragram, Line ฯลฯ 

3.58 1.019 มาก 

2. ท่านมคีวามสนใจ ในเวบ็ไซต์ขายสนิคา้และบรกิารใน
ประเทศ อาทเิชน่ Lazada, Eatigo, Zarola ฯลฯ 

3.30 .992 ปานกลาง 
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ตาราง 6  (ต่อ) 
 

ความถ่ีในกิจกรรม  S.D. 
ระดบัความถ่ี
ในกิจกรรม 

3. ท่านมีความสนใจ ในเว็บไซต์ขายสินค้าและบริการ
ต่างประเทศ อาทเิชน่ ebay, Amazon, Etsay ฯลฯ 

2.97 1.102 ปานกลาง 

ดา้นความสนใจ (Interest) โดยรวม 3.29 .871 ปานกลาง 
ดา้นความคดิเหน็ (Opinions)    
1. การซือ้สนิคา้ออนไลน์ช่วยประหยดัเวลา กว่าการเลอืก
ซือ้สนิคา้เองจากรา้นคา้ 

4.05 .813 ด ี

2. การซื้อสนิคา้ออนไลน์ช่วยประหยดัค่าใชจ้่าย เพราะ
สนิคา้มรีาคาถูกกว่า เมื่อเปรยีบเทยีบรา้นคา้ทีม่หีน้ารา้น 
หรอืรา้นคา้ทัว่ไป 

3.85 .870 ด ี

3. การชําระสินค้าในการซื้อสินค้าออนไลน์มีความ
สะดวกสบาย และปลอดภยัมากกว่าการชําระสนิค้ารูป
แบบเดมิต่อรา้นคา้ทีม่หีน้ารา้น หรอืรา้นคา้ทัว่ไป 

3.54 .976 ด ี

ดา้นความคดิเหน็ (Opinions) โดยรวม 3.82 .728 ด ี
 
 จากตาราง 6 ผลวเิคราะหค์วามคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถาม ความคดิเหน็ของผูต้อบ
แบบสอบถามเรื่องรูปแบบในการดําเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความคดิเหน็
ของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย จากในกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 200 คน อยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่
อยูท่ี ่3.55 เมือ่พจิารณารายดา้นพบวา่      
 ด้านกิจกรรม (Activities) ผูบ้รโิภคมคีวามถี่ในกจิกรรมอยู่ในระดบั ด ีโดยค่าเฉลี่ยอยู่ที ่
3.53 โดยเมือ่พจิารณาเรยีงลาํดบัจากมากไปน้อยพบวา่ 
 การเขา้เยีย่มชมเวบ็ไซต์ทีม่กีารซื้อขายของทางออนไลน์ มคีวามถี่ในกจิกรรมอยู่ในระดบั 
ค่อนขา้งบ่อยโดยค่าเฉลี่ยอยู่สูงสุดอยู่ที ่3.67 และสัง่ซื้อสนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ มคีวามถี่ใน
กจิกรรมอยูใ่นระดบั บางครัง้โดยคา่เฉลีย่อยูส่งูสดุอยูท่ี ่3.38  
 ด้านความสนใจ (Interest) ผู้บริโภคมีระดับความสนใจอยู่ในระดับ ปานกลาง โดย
คา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.29 โดยเมือ่พจิารณาเรยีงลาํดบัจากมากไปน้อยพบวา่ 
 ความสนใจสื่อ Social Media ทีนํ่ามาใช ้ในการขายสนิคา้เช่น Facebook, Instragram, 
Line ฯลฯมคีวามสนใจอยูใ่นระดบั ความสนใจมาก โดยค่าเฉลีย่อยูส่งูสุดอยูท่ี ่3.58 ความสนใจ ใน
เวบ็ไซตข์ายสนิคา้และบรกิารในประเทศ อาทเิชน่ Lazada, Eatigo, Zarola ฯลฯ  มคีวามสนใจอยูใ่น
ระดบั ปานกลาง โดยค่าเฉลีย่อยูส่งูสุดอยูท่ี ่3.30  และความสนใจ ในเวบ็ไซตข์ายสนิคา้และบรกิาร
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ต่างประเทศ อาทเิช่น ebay, Amazon, Etsay ฯลฯ มคีวามสนใจอยูใ่นระดบั ปานกลาง โดยค่าเฉลีย่
อยูส่งูสดุอยูท่ี ่2.97 
 ด้านความคิดเหน็ (Opinions) ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั ด ีโดยค่าเฉลี่ยอยู่ที ่
3.82 โดยเมือ่พจิารณาเรยีงลาํดบัจากมากไปน้อยพบวา่ 
 การซือ้สนิคา้ออนไลน์ช่วยประหยดัเวลา กว่าการเลอืกซือ้สนิคา้เองจากรา้นคา้ ผูบ้รโิภคมี
ความคดิเหน็อยู่ในระดบั ด ีโดยค่าเฉลี่ยอยู่สูงสุดอยู่ที ่4.05  การซือ้สนิคา้ออนไลน์ช่วยประหยดั
คา่ใชจ้า่ย เพราะสนิคา้มรีาคาถูกกวา่ เมือ่เปรยีบเทยีบรา้นคา้ทีม่หีน้ารา้น หรอืรา้นคา้ทัว่ไป ผูบ้รโิภค
มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั ด ีโดยค่าเฉลีย่อยู่สงูสุดอยูท่ี ่3.85   และการชําระสนิคา้ในการซือ้สนิคา้
ออนไลน์มคีวามสะดวกสบาย และปลอดภยัมากกว่าการชําระสนิคา้รูปแบบเดมิต่อรา้นคา้ที่มหีน้า
รา้น หรอืรา้นคา้ทัว่ไป ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั ด ีโดยคา่เฉลีย่อยูส่งูสดุอยูท่ี ่3.54 
 
 ตอนที ่2 ความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามเรือ่งรปูแบบในการดาํเนินชวีติ ของผูต้อบ
แบบสอบถามเพศหญงิ 
 
ตาราง 7 แสดง คะแนนเฉลีย่ ( ) และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคดิเหน็ของผูต้อบ

แบบสอบถามความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามเรื่องรปูแบบในการดาํเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม 
ดา้นความสนใจ และดา้นความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม เพศหญงิ 

 

ความถ่ีในกิจกรรม  S.D. 
ระดบัความถ่ี
ในกิจกรรม 

ดา้นกจิกรรม (Activities)    

1. ทา่นสัง่ซือ้สนิคา้ผา่นชอ่งทางออนไลน์ 3.54 .976 คอ่นขา้งบ่อย 
2. ทา่นเขา้เยีย่มชมเวบ็ไซตท์ีม่กีารซือ้ขายของทางออนไลน์ 3.80 .928 คอ่นขา้งบ่อย 
ดา้นกจิกรรม (Activities) โดยรวม 3.67 .857 คอ่นขา้งบ่อย 
ดา้นความสนใจ (Interest)    
1. ทา่นมคีวามสนใจสือ่ Social Media ทีนํ่ามาใช ้ในการขาย
สนิคา้เชน่ Facebook, Instragram, Line ฯลฯ 

3.72 1.008 มาก 

2. ทา่นมคีวามสนใจ ในเวบ็ไซตข์ายสนิคา้และบรกิารใน
ประเทศ อาทเิชน่ Lazada, Eatigo, Zarola ฯลฯ 

3.57 .948 มาก 

3. ทา่นมคีวามสนใจ ในเวบ็ไซตข์ายสนิคา้และบรกิาร
ต่างประเทศ อาทเิชน่ ebay, Amazon, Etsay ฯลฯ 

3.15 1.142 ปานกลาง 

ดา้นความสนใจ (Interest) โดยรวม 3.48 .856 มาก 
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ตาราง 7  (ต่อ) 
 

ความถ่ีในกิจกรรม  S.D. 
ระดบัความถ่ี
ในกิจกรรม 

ดา้นความคดิเหน็ (Opinions)    
1. การซือ้สนิคา้ออนไลน์ชว่ยประหยดัเวลา กวา่การเลอืกซือ้
สนิคา้เองจากรา้นคา้ 

3.97 .795 ด ี

2. การซือ้สนิคา้ออนไลน์ชว่ยประหยดัคา่ใชจ้า่ย เพราะสนิคา้
มรีาคาถูกกวา่ เมือ่เปรยีบเทยีบรา้นคา้ทีม่หีน้ารา้น หรอื
รา้นคา้ทัว่ไป 

3.57 .848 ด ี

3. การชาํระสนิคา้ในการซือ้สนิคา้ออนไลน์มคีวาม
สะดวกสบาย และปลอดภยัมากกวา่การชาํระสนิคา้รปู
แบบเดมิต่อรา้นคา้ทีม่หีน้ารา้น หรอืรา้นคา้ทัว่ไป 

3.41 .887 ด ี

ดา้นความคดิเหน็ (Opinions) โดยรวม 3.65 .688 ด ี
 
 จากตาราง 7 ผลวเิคราะหค์วามคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถาม ความคดิเหน็ของผูต้อบ
แบบสอบถามเรื่องรูปแบบในการดําเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความคดิเหน็
ของผูต้อบแบบสอบถามเพศหญงิ จากในกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 200 คน อยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่
อยูท่ี ่3.60 เมือ่พจิารณารายดา้นพบวา่      
 ด้านกิจกรรม (Activities) ผูบ้รโิภคมคีวามถี่ในกจิกรรมอยู่ในระดบั ด ีโดยค่าเฉลี่ยอยู่ที ่
3.67 โดยเมือ่พจิารณาเรยีงลาํดบัจากมากไปน้อยพบวา่ 
 การเขา้เยีย่มชมเวบ็ไซต์ทีม่กีารซื้อขายของทางออนไลน์ มคีวามถี่ในกจิกรรมอยู่ในระดบั 
ค่อนขา้งบ่อย โดยค่าเฉลี่ยอยู่สูงสุดอยู่ที ่3.80 และสัง่ซื้อสนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ มคีวามถี่ใน
กจิกรรมอยูใ่นระดบั คอ่นขา้งบ่อย โดยคา่เฉลีย่อยูส่งูสดุอยูท่ี ่3.54  
 ด้านความสนใจ (Interest) ผู้บริโภคมีระดับความสนใจอยู่ในระดับ ปานกลาง โดย
คา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.29 โดยเมือ่พจิารณาเรยีงลาํดบัจากมากไปน้อยพบวา่ 
 ความสนใจสื่อ Social Media ทีนํ่ามาใช ้ในการขายสนิคา้เช่น Facebook, Instragram, 
Line ฯลฯมคีวามสนใจอยูใ่นระดบั ความสนใจมาก โดยค่าเฉลีย่อยูส่งูสุดอยูท่ี ่3.72 ความสนใจใน
เวบ็ไซตข์ายสนิคา้และบรกิารในประเทศ อาทเิชน่ Lazada, Eatigo, Zarola ฯลฯ  มคีวามสนใจอยูใ่น
ระดบั มาก โดยค่าเฉลี่ยอยู่สูงสุดอยู่ที่ 3.57  และความสนใจ ในเวบ็ไซต์ขายสนิค้าและบรกิาร
ต่างประเทศ อาทเิช่น ebay, Amazon, Etsay ฯลฯ มคีวามสนใจอยูใ่นระดบั ปานกลาง โดยค่าเฉลีย่
อยูส่งูสดุอยู ่3.15 
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 ด้านความคิดเหน็ (Opinions) ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั ด ีโดยค่าเฉลี่ยอยู่ที ่
3.65 โดยเมือ่พจิารณาเรยีงลาํดบัจากมากไปน้อยพบวา่ 
 การซือ้สนิคา้ออนไลน์ช่วยประหยดัเวลา กว่าการเลอืกซือ้สนิคา้เองจากรา้นคา้ ผูบ้รโิภคมี
ความคดิเหน็อยู่ในระดบั ด ีโดยค่าเฉลี่ยอยู่สูงสุดอยู่ที ่3.97  การซือ้สนิคา้ออนไลน์ช่วยประหยดั
คา่ใชจ้า่ย เพราะสนิคา้มรีาคาถูกกวา่ เมือ่เปรยีบเทยีบรา้นคา้ทีม่หีน้ารา้น หรอืรา้นคา้ทัว่ไป ผูบ้รโิภค
มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั ด ีโดยค่าเฉลีย่อยู่สงูสุดอยูท่ี ่3.57   และการชําระสนิคา้ในการซือ้สนิคา้
ออนไลน์มคีวามสะดวกสบาย และปลอดภยัมากกว่าการชําระสนิคา้รูปแบบเดมิต่อรา้นคา้ที่มหีน้า
รา้น หรอืรา้นคา้ทัว่ไป ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั ด ีโดยคา่เฉลีย่อยูส่งูสดุอยูท่ี ่3.41 
 
 ส่วนท่ี 4 ความคิดเหน็ของผูต้อบแบบสอบถาม เรื่อง พฤติกรรมการชาํระเงินผา่น
ช่องทางกลางบนเวบ็ไซต ์ของผูบ้ริโภค 
 ตอนที ่1 ความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามเรื่องพฤตกิรรมการชําระเงนิผ่านช่องทาง
กลางบนเวบ็ไซต ์ของผูบ้รโิภคเพศชาย 
 
ตาราง 8  แสดง คะแนนเฉลีย่ ( ) และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคดิเหน็ของผูต้อบ

แบบสอบถามความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามเรื่อง
พฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นช่องทางกลางบนเวบ็ไซต ์ของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามเพศ
ชาย 

 
พฤติกรรมการชาํระเงินผา่นช่องทางกลาง

บนเวบ็ไซต ์
คา่ตํ่าสดุ คา่สงูสดุ  S.D. 

1. แนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบน
เวบ็ไซต ์ในอนาคต 

2 5 3.85 .932 

2. ความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลาง
บนเวบ็ไซต ์

1 5 2.99 1.152 

3. จาํนวนเงนิทีท่า่น ใชบ้รกิารในการชาํระ
บรกิารในระบบการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์
ประมาณต่อธุรกรรมหน่ึงครัง้ 

100 10,000 1,496 1,624.316 

 
 จากตาราง 8 ผลวเิคราะหค์วามคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถาม พฤตกิรรมการชําระเงนิ
ผา่นช่องทางกลางบนเวบ็ไซต ์ ของผูบ้รโิภคเพศชาย ของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย
จากในกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 200 คน เมือ่พจิารณารายดา้นพบวา่      
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 แนวโน้มการชําระเงินผ่านช่องทางกลางบนเว็บไซต์ ในอนาคต พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่มแีนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์อยูใ่นเกณฑ ์มแีนวโน้ม
มาก โดยเฉลีย่อยูท่ี ่3.85 
 ความถ่ีในการใช้บริการการชาํระเงินกลางบนเวบ็ไซต ์พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่มคีวามถีใ่นการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์อยูใ่นเกณฑ ์บ่อย โดยเฉลีย่อยูท่ี ่2.99 
 จํานวนเงินท่ีท่าน ใช้บริการในการชําระบริการในระบบการชําระเงินกลางบน
เวบ็ไซต์ ประมาณต่อธรุกรรมหน่ึงครัง้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใชจ้่ายโดยเฉลีย่จํานวน 1,496 
บาท/ครัง้ สงูทีส่ดุ 10,000 บาท/ครัง้ และน้อยทีส่ดุ 100 บาท/ครัง้ 
 
ตอนที่ 2 ความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามเรื่องพฤตกิรรมการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบน
เวบ็ไซต ์ของผูบ้รโิภคเพศหญงิ 
 
ตาราง 9 แสดง คะแนนเฉลีย่ ( ) และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคดิเหน็ของผูต้อบ

แบบสอบถามความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามเรื่อง
พฤตกิรรมการชําระเงนิผา่นช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ ของผูบ้รโิภคเพศชาย ของกลุ่มตวัอย่าง
ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญงิ 

 
พฤติกรรมการชาํระเงินผา่นช่องทางกลาง

บนเวบ็ไซต ์
คา่ตํ่าสดุ คา่สงูสดุ  S.D. 

1. แนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบน
เวบ็ไซต ์ในอนาคต 

2 5 3.84 .882 

2. ความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต ์

1 5 2.99 1.130 

3. จาํนวนเงนิทีท่า่น ใชบ้รกิารในการชาํระ
บรกิารในระบบการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์
ประมาณต่อธุรกรรมหน่ึงครัง้ 

100 20,000 1,984 2,779.283 

 
 จากตาราง 9  ผลวเิคราะหค์วามคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถาม พฤตกิรรมการชาํระเงนิ
ผา่นช่องทางกลางบนเวบ็ไซต ์ของผูบ้รโิภคเพศหญงิ ของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย
จากในกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 200 คน เมือ่พจิารณารายดา้นพบวา่      
 แนวโน้มการชําระเงินผ่านช่องทางกลางบนเว็บไซต์ ในอนาคต พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่มแีนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์อยูใ่นเกณฑ ์มแีนวโน้ม
มาก โดยเฉลีย่อยูท่ี ่3.84 
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 ความถ่ีในการใช้บริการการชาํระเงินกลางบนเวบ็ไซต ์พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่มคีวามถีใ่นการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์อยูใ่นเกณฑ ์บ่อย โดยเฉลีย่อยูท่ี ่2.99 
 จํานวนเงินท่ีท่าน ใช้บริการในการชําระบริการในระบบการชําระเงินกลางบน
เวบ็ไซต์ ประมาณต่อธรุกรรมหน่ึงครัง้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใชจ้่ายโดยเฉลีย่จํานวน 1,984 
บาท/ครัง้ สงูทีส่ดุ 20,000 บาท/ครัง้ และน้อยทีส่ดุ 100 บาท/ครัง้ 
 
 ส่วนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน และการเปรียบเทียบผูบ้ริโภคเพศชายและเพศหญิง 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคล อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษาสงูสดุ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทาง
กลางบนเวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั 
 สามารถเขยีนเป็นสมตฐิานยอ่ยไดด้งัน้ี 
 อาย ุ
 สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคล อาย ุทีแ่ตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่เีพศชายทีม่ ีอายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลาง
บนเวบ็ไซต ์ทีไ่มแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่เีพศชายทีม่ ีอายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลาง
บนเวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชข้องการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดยีว(One – 
Way  Analysis of Variance: One – Way ANOVA) F-Test หรอื Brown-Forsythe ทีร่ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95 % จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0 )      และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1 ) กต่็อเมื่อค่าระดบั
นัยสําคญัทางสถิติ มีค่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าความแปรปรวนของทุกข้อมูลทุกกลุ่มเท่ากนั ให้
ทดสอบความแตกต่างดว้ย F-Test และถา้หากว่าค่าความแปรปรวนของทุกขอ้มลูทุกกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
Brown-Forsythe ถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0 )  และยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1 ) ที่
มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยคู่หน่ึงแตกต่างกนั จะตอ้งนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) 
โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่
ใดบา้งแตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยจะตรวจสอบหาค่าความแปรปรวน
ของแต่ละกลุ่ม โดยใชค้า่สถติ ิLevene’s Test ซึง่สมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไวด้งัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมต่่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนอยา่งน้อยหน่ึงกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื่น 
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ตาราง 10  ผลการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบน 
     เวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั ของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย จาํแนกตาม อาย ุ
 
พฤติกรรมการชาํระเงินผา่นช่องทางกลางบน
เวบ็ไซต ์ของผูต้อบแบบสอบถาม เพศชาย 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. แนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบน
เวบ็ไซต ์ในอนาคต 

.605 3 196 .612 

2. ความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต ์

1.582 3 196 .195 

3. จาํนวนเงนิทีท่า่น ใชบ้รกิารในการชาํระบรกิาร
ในระบบการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์
โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) 

3.247* 3 196 .023 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดย ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95 % จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  
(H0 ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1 ) กต่็อเมื่อ Prob. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงั
ตาราง โดยการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใชค้่าสถต ิ Levene’s Test มคี่าวาม
น่าจะเป็นดงัน้ี 
 1.  แนวโน้มการชําระเงนิผา่นช่องทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต มคี่า Probability (p) 
เท่ากบั .612 ซึง่มากกว่า 0.05 สรุปคอืจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั  (H0 )      และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1 ) แสดงว่าค่าความแปรปรวนของทุกช่วงอายุไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 จะ
ใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบ 
 2.  ความถีใ่นการใชบ้รกิารการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ มคี่า Probability (p) เท่ากบั 
.195 ซึง่มากกว่า 0.05 สรุปคอืจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั  (H0 )      และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1 ) 
แสดงวา่คา่ความแปรปรวนของทุกชว่งอายไุมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 จะใชส้ถติ ิ
F-test ในการทดสอบ 
 3.  จํานวนเงนิทีท่่าน ใชบ้รกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์
โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) มคี่า Probability (p) เท่ากบั .023 ซึง่น้อยกว่ากว่า 
0.05 สรุปคอืจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0 )      และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1 ) แสดงว่าค่าความ
แปรปรวนของทุกช่วงอายุไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จะใช้สถิติ Brown-
Forsythe ในการทดสอบ 
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ตาราง 11  ผลการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบน 
      เวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั ของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย จาํแนกตาม อาย ุโดยใชค้า่สถติ ิF- 
      test 
 

พฤติกรรมการชาํระเงิน
ผา่นช่องทางกลางบน

เวบ็ไซต ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig 

แนวโน้มการชาํระเงนิผา่น
ชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์
ในอนาคต 

ระหวา่งกลุ่ม 19.048 3 6.349 8.094** .000 
ภายในกลุ่ม 153.747 196 .784   

รวม 172.795 199    

ความถีใ่นการใชบ้รกิาร
การชาํระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต ์

ระหวา่งกลุ่ม 22.868 3 7.623 6.196** .000 
ภายในกลุ่ม 241.112 196 1.230   
รวม 263.980 199    

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 11  แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการชําระเงนิผ่าน
ช่องทางกลางบนเวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั ของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย จาํแนกตาม อายุ โดยใช้
สถติ ิF-test สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 แนวโน้มการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ ในอนาคต มคี่า Probability (p) 
เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 สรุปคอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0 )  และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1 ) 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่อีายุแตกต่างกนั มแีนวโน้มการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบน
เวบ็ไซต ์ในอนาคต แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้ 
 ความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์มคี่า Probability (p) เท่ากบั .000 
ซึง่น้อยกว่า 0.05 สรุปคอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผู้บริโภคเพศชายที่มีอายุแตกต่างกัน มีความถี่ในการใช้บริการการชําระเงินกลางบนเว็บไซต ์
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 12 ผลการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบน
เวบ็ไซต์ ที่แตกต่างกนั ของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย จําแนกตาม อายุ โดยใชค้่าสถิต ิ
Brown-Forsythe 

 
พฤติกรรมการชาํระเงินผา่นช่องทางกลาง

บนเวบ็ไซต ์
Statistica df1 df2 Sig 

จาํนวนเงนิทีท่า่น ใชบ้รกิารในการชาํระบรกิาร
ในระบบการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์
โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) 

2.319 3 105.687 .080 

 

 จากตาราง 12 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการชําระเงนิผ่าน
ช่องทางกลางบนเวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั ของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย จาํแนกตาม อายุ โดยใช้
สถติ ิBrown-Forsythe สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 จํานวนเงนิที่ท่าน ใช้บรกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบนเว็บไซต ์
โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) มคี่า Probability (p) เท่ากบั .080 ซึง่มากกว่า 0.05 
สรุปคอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั      (H0 )  และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1 ) หมายความว่า ผูบ้รโิภค
เพศชายทีม่อีายุแตกต่างกนั มจีํานวนเงนิทีท่่าน ใชบ้รกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิ
กลางบนเวบ็ไซต ์โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) ไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 13  แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการชําระเงนิผ่านช่องทางกลาง

บนเวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั ของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย จาํแนกตาม อายุ  ดา้นแนวโน้มการ
ชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ีLSD 

 
จาํนวนชว่งอาย ุ Mean 18 - 25 ปี 26 - 33 ปี 34 – 41 ปี 42 ปีขึน้ไป 

18 - 25 ปี 4.09 - .157 
(.294) 

.232 
(.245) 

.928** 
(.000) 

26 - 33 ปี 3.93  - .075 
(.702) 

.771** 
(.000) 

34 – 41 ปี 3.86   - .696** 
(.003) 

42 ปีขึน้ไป 3.16    - 
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 13 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นช่องทาง
กลางบนเวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั ของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย จําแนกตาม อายุ  ดา้นแนวโน้ม
การชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ีLSD พบวา่ 
 1.  ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่อีาย ุระหวา่ง 18 – 25 ปี มคีา่ Probability (p) เทา่กบั 0.000 ซึง่
น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่อีาย ุ ระหวา่ง 18 – 25 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บั 
ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่อีาย ุระหวา่ง 42 ปีขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคเพศชายที่
มอีาย ุระหวา่ง 18 – 25 ปี มแีนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต สงูกวา่
ผูบ้รโิภคทีผู่บ้รโิภคเพศชายทีม่อีาย ุระหวา่ง 42 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .928 
 2. ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่อีาย ุระหวา่ง 26 – 33 ปี มคีา่ Probability (p) เทา่กบั 0.000 ซึง่
น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่อีาย ุ ระหวา่ง 26 – 33 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บั 
ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่อีาย ุระหวา่ง 42 ปีขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคเพศชายที่
มอีาย ุระหวา่ง 26 – 33 ปี มแีนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต สงูกวา่
ผูบ้รโิภคทีผู่บ้รโิภคเพศชายทีม่อีาย ุระหวา่ง 42 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .771 
 3. ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่อีาย ุระหวา่ง 34 – 41 ปี มคีา่ Probability (p) เทา่กบั 0.003 ซึง่
น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่อีาย ุ ระหวา่ง 34 – 41 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บั 
ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่อีาย ุระหวา่ง 42 ปีขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคเพศชายที่
มอีาย ุระหวา่ง 34 – 41 ปี มแีนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต สงูกวา่
ผูบ้รโิภคทีผู่บ้รโิภคเพศชายทีม่อีาย ุระหวา่ง 42 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .696 
 
ตาราง 14 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นช่องทางกลางบน

เวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั ของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย จาํแนกตาม อาย ุ ดา้นความถีใ่นการใช้
บรกิารการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ีLSD 

 
จาํนวนชว่งอาย ุ Mean 18 - 25 ปี 26 - 33 ปี 34 – 41 ปี 42 ปีขึน้ไป 

18 - 25 ปี 3.24 - .158 
(.400) 

.239 
(.340) 

1.013** 
(.000) 

26 - 33 ปี 3.08  - .081 
(.742) 

.855** 
(.000) 

34 – 41 ปี 3.00   - .774** 
(.008) 

42 ปีขึน้ไป 2.23    - 
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 14 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นช่องทาง
กลางบนเวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั ของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย จาํแนกตาม อายุ  ดา้นความถีใ่น
การใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ีLSD พบวา่ 
 1. ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่อีาย ุ ระหวา่ง 18 - 25 ปีมคีา่ Probability (p) เทา่กบั 0.000 ซึง่
น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่อีาย ุ ระหวา่ง 18 - 25 ปีแตกต่างเป็นรายคูก่บั 
ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่อีาย ุระหวา่ง 42 ปีขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคเพศชายที่
มอีาย ุระหวา่ง 18 - 25 ปี มคีวามถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์สงูกวา่ผูบ้รโิภคที่
ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่อีาย ุระหวา่ง  42 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 1.013 
 2. ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่อีาย ุระหวา่ง 26 – 33 ปี มคีา่ Probability (p) เทา่กบั 0.000 ซึง่
น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่อีาย ุ ระหวา่ง 26 – 33 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บั 
ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่อีาย ุระหวา่ง 42 ปีขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคเพศชายที่
มอีาย ุระหวา่ง 26 – 33 ปี มคีวามถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์สงูกวา่ผูบ้รโิภคที่
ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่อีาย ุระหวา่ง 42 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .855 
 3. ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่อีาย ุระหวา่ง 34 – 41 ปี มคีา่ Probability (p) เทา่กบั 0.008 ซึง่
น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่อีาย ุ ระหวา่ง 34 – 41 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บั 
ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่อีาย ุระหวา่ง 42 ปีขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคเพศชายที่
มอีาย ุระหวา่ง 34 – 41 ปี มคีวามถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์สงูกวา่ผูบ้รโิภคที่
ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่อีาย ุระหวา่ง 42 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .774 
 
 สถานภาพสมรส 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคล สถานภาพสมรส ทีแ่ตกต่างกนั 
มพีฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการชาํระเงนิผ่านช่องทางกลาง
บนเวบ็ไซต ์ของผูบ้รโิภค ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นช่องทางกลาง
บนเวบ็ไซต ์ของผูบ้รโิภค แตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้่าสถติ ิIndependent t-test ระดบัความเชื่อมัน่ 95 % 
จะปฏเิสธสมมติฐานหลกั  (H0)      และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่าระดบันัยสําคญัทาง
สถิติ มีค่าน้อยกว่า 0.05 โดยจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช้สถิติของ 
Levene’s Test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมต่่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนอยา่งน้อยหน่ึงกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื่น 
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 ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากนัทุกกลุ่ม ให้
ทดสอบ t ดว้ย Equal variances assumed และถา้หากว่าค่าความแปรปรวนของขอ้มลูอยา่งน้อย
หน่ึงกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื่น ใหท้ดสอบ t ดว้ย Equal variance not assumed 
 
ตาราง 15 ผลการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบน 
     เวบ็ไซต ์ของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย  จาํแนกตามสถานภาพสมรส 
 
พฤติกรรมการชาํระเงินผา่นช่องทางกลางบน

เวบ็ไซต ์
Levene’s Test for Equality of Variances 

F Sig. 
1. แนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบน
เวบ็ไซต ์ในอนาคต 

6.661* .011 

2. ความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต ์

.227 .634 

3. จาํนวนเงนิทีท่า่น ใชบ้รกิารในการชาํระบรกิารใน
ระบบการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์โดยประมาณ
ต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) 

.580 .447 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 ผลการทดสอบ ณ ระดบัความเชื่อมัน่ 95 % จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0 )      และยอมรบั
สมมตฐิานรอง  (H1 )  กต่็อเมือ่คา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิมคีา่น้อยกวา่ 0.05 โดยจะตรวจสอบคา่
ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใชส้ถติขิอง Levene’s Test ซึง่พบวา่มคีวามน่าจะเป็นดงัน้ี 
 1. แนวโน้มการชําระเงนิผา่นช่องทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต มคี่า Probability (p) 
เทา่กบั .011 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0)     และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
 2. ความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์มคีา่ Probability (p) เทา่กบั .634 
ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั  (H0 )     และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1 ) 
 3. จํานวนเงนิทีท่่าน ใชบ้รกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์
โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) มคี่า Probability (p) เท่ากบั .447 ซึง่มากกว่ากว่า 
0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั  (H0)     และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
 
 
 
 



 81

ตาราง 16 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบน 
     เวบ็ไซต ์ของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย  จาํแนกตามสถานภาพสมรส 
 
พฤติกรรมการชาํระเงิน
ผา่นช่องทางกลางบน

เวบ็ไซต ์

t-test for Equality of Means 
สถานภาพ
สมรส  S.D. t df Sig 

แนวโน้มการชาํระเงนิผา่น
ชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์
ในอนาคต 

โสด/หมา้ย/
หยา่รา้ง 
สมรส 

4.00 
 

3.43 

.854 
 

1.025 

3.562** 75.175 .001 

ความถีใ่นการใชบ้รกิารการ
ชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์

โสด/หมา้ย/
หยา่รา้ง 
สมรส 

3.07 
 

2.75 

1.134 
 

1.181 

1.769 198 .078 

จาํนวนเงนิทีท่า่น ใชบ้รกิาร
ในการชาํระบรกิารในระบบ
การชาํระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต ์โดยประมาณต่อ
การทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ 
(บาท) 

โสด/หมา้ย/
หยา่รา้ง 
สมรส 

1476.85 
 

1551.96 

1727.329 
 

1290.309 

-.284 198 .776 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 16  แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการชําระเงนิผ่าน
ช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ ของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย  จําแนกตามสถานภาพสมรส โดยใช้
สถติ ิIndependent t-test สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 แนวโน้มการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ ในอนาคต มคี่า Probability (p) 
เทา่กบั .001 ซึง่น้อยกวา่กวา่ 0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1 

) หมายความว่า ผูบ้รโิภคเพศชายที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการชําระเงนิผ่าน
ชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย  ดา้นแนวโน้มการชาํระเงนิผา่นช่องทาง
กลางบนเวบ็ไซต์ ในอนาคต แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ โสด/หมา้ย/หย่ารา้งจะมพีฤตกิรรมการชําระเงนิผ่าน
ชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย  ดา้นแนวโน้มการชาํระเงนิผา่นช่องทาง
กลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต มากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ สมรส 
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 ความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ มคีา่ Probability (p) เทา่กบั .078 
ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0 )  และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1 ) หมายความ
ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบน
เวบ็ไซต ์ของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์
ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 จํานวนเงนิที่ท่าน ใช้บรกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบนเว็บไซต ์
โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) มคี่า  Probability (p) เท่ากบั .776 ซึง่มากกว่า 0.05 
นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0 )  และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1 ) หมายความผูบ้รโิภคเพศชายทีม่ี
สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ ของผูต้อบ
แบบสอบถามเพศชาย ด้านจํานวนเงนิที่ท่าน ใช้บรกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิ
กลางบนเวบ็ไซต ์โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท)  ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 
 ระดบัการศึกษาสงูสดุ 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคล ระดบัการศกึษาสงูสดุ ที่
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่เีพศชายทีม่ ีระดบัการศกึษาสงูสดุทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการชาํระเงนิ
ผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ทีไ่มแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่เีพศชายทีม่ ีระดบัการศกึษาสงูสดุทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการชาํระเงนิ
ผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชข้องการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดยีว(One – 
Way  Analysis of Variance: One – Way ANOVA) F-Test หรอื Brown-Forsythe ทีร่ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95 % จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0 )      และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1 ) กต่็อเมื่อค่าระดบั
นัยสําคญัทางสถิติ มีค่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าความแปรปรวนของทุกข้อมูลทุกกลุ่มเท่ากนั ให้
ทดสอบความแตกต่างดว้ย F-Test และถา้หากว่าค่าความแปรปรวนของทุกขอ้มลูทุกกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
Brown-Forsythe ถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0 )  และยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1 ) ที่
มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยคู่หน่ึงแตกต่างกนั จะตอ้งนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) 
โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่
ใดบา้งแตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยจะตรวจสอบหาค่าความแปรปรวน
ของแต่ละกลุ่ม โดยใชค้า่สถติ ิLevene’s Test ซึง่สมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไวด้งัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมต่่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนอยา่งน้อยหน่ึงกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื่น 
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ตาราง 17 ผลการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบน     
     เวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั ของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย จาํแนกตาม ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
 
พฤติกรรมการชาํระเงินผา่นช่องทางกลางบน
เวบ็ไซต ์ของผูต้อบแบบสอบถาม เพศชาย 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. แนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบน
เวบ็ไซต ์ในอนาคต 

4.236* 2 197 .016 

2. ความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลาง
บนเวบ็ไซต ์

1.611 2 197 .202 

3. จาํนวนเงนิทีท่า่น ใชบ้รกิารในการชาํระ
บรกิารในระบบการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์
โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) 

7.155** 2 197 .001 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดย ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95 % จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  
(H0)    และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อ Prob. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงั
ตาราง โดยการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใชค้่าสถต ิ Levene’s Test มคี่าวาม
น่าจะเป็นดงัน้ี 
 1.  แนวโน้มการชําระเงนิผา่นช่องทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต มคี่า Probability (p) 
เท่ากบั .016 ซึ่งน้อยกว่ากว่า 0.05 สรุปคอืจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั  (H0)      และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1 ) แสดงว่าค่าความแปรปรวนของระดบัการศกึษาสูงสุดแตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญั
ทางสถติ ิ0.05 จะใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ 
 2.  ความถีใ่นการใชบ้รกิารการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ มคี่า Probability (p) เท่ากบั 
.202 ซึ่งมากกว่า 0.05 สรุปคอืจะยอมรบัสมมติฐานหลกั  (H0)      และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงว่าค่าความแปรปรวนของระดบัการศกึษาสงูสุดไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
จะใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบ 
 3.  จํานวนเงนิทีท่่าน ใชบ้รกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์
โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) มคี่า Probability (p) เท่ากบั.001 ซึง่น้อยกว่ากว่า 
0.01 สรุปคอืจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั  (H0)      และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าค่าความ
แปรปรวนของระดบัการศกึษาสงูสุดแตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.01 จะใชส้ถติ ิBrown-
Forsythe ในการทดสอบ 
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ตาราง  18 ผลการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบน
เวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั ของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย จาํแนกตาม ระดบัการศกึษาสงูสุด โดย
ใชค้า่สถติ ิF-test 

 
พฤติกรรมการชาํระเงิน
ผา่นช่องทางกลางบน

เวบ็ไซต ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ความถีใ่นการใชบ้รกิาร
การชาํระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต ์

ระหวา่งกลุ่ม 1.357 3 .679 .509 .602 
ภายในกลุ่ม 262.623 197 1.333   
รวม 263.980 199    

 
 จากตาราง 18  แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการชําระเงนิผ่าน
ช่องทางกลางบนเว็บไซต์ ที่แตกต่างกัน ของผู้ตอบแบบสอบถามเพศชาย จําแนกตาม ระดับ
การศกึษาสงูสดุ โดยใชส้ถติ ิF-test สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 ความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์มคี่า Probability (p) เท่ากบั .202 
ซึ่งมากกว่า 0.05 สรุปคอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั      (H0 )  และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1 ) 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคเพศชายที่มรีะดบัการศกึษาสูงสุดที่แตกต่างกนั มคีวามถี่ในการใชบ้รกิาร
การชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง  19 ผลการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบน
เวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั ของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย จาํแนกตาม ระดบัการศกึษาสงูสุด โดยใช้
คา่สถติ ิBrown-Forsythe 
 
พฤติกรรมการชาํระเงินผา่นช่องทางกลาง

บนเวบ็ไซต ์
Statistica df1 df2 Sig 

แนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบน
เวบ็ไซต ์ในอนาคต 

3.574* 2 115.700 .031 

จาํนวนเงนิทีท่า่น ใชบ้รกิารในการชาํระบรกิาร
ในระบบการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์
โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) 

7.362** 2 67.909 .001 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 19 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการชําระเงนิผ่าน
ช่องทางกลางบนเว็บไซต์ ที่แตกต่างกัน ของผู้ตอบแบบสอบถามเพศชาย จําแนกตาม ระดับ
การศกึษาสงูสดุ โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 แนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคตมคีา่ Probability (p) เท่ากบั 
.031 ซึง่น้อยกว่า 0.05 สรุปคอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั      (H0 )  และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1 ) 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุดทีแ่ตกต่างกนั มแีนวโน้มการชาํระเงนิผา่น
ช่องทางกลางบนเว็บไซต์ ในอนาคตแตกต่างกนั ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 จํานวนเงนิที่ท่าน ใช้บรกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบนเว็บไซต ์
โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) มคี่า Probability (p) เท่ากบั .001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 
สรุปคอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั      (H0 )  และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1 ) หมายความว่า ผูบ้รโิภค
เพศชายทีม่รีะดบัการศกึษาสูงสุดทีแ่ตกต่างกนั มจีํานวนเงนิทีท่่าน ใชบ้รกิารในการชําระบรกิารใน
ระบบการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) แตกต่างกนั ที่
ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 20 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นช่องทางกลางบน

เว็บไซต์ ที่แตกต่างกนั ของผู้ตอบแบบสอบถามเพศชาย จําแนกตาม ระดบัการศึกษาสูงสุด  
ดา้นแนวโน้มการชาํระเงนิผา่นช่องทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ย
วธิ ีDunnett T3 

 
จาํนวนชว่งอาย ุ Mean ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกวา่ปรญิญาตร ี

ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 3.65 - -.373* 
(.050) 

-.055 
(.991) 

ปรญิญาตร ี 4.02  - .319 
(.254) 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 3.70   - 
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตาราง 20  ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นช่องทาง
กลางบนเวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั ของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย จาํแนกตาม ระดบัการศกึษาสงูสุด    
ดา้นแนวโน้มการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ ในอนาคต โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ี
Dunnett T3 พบวา่ 
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 1. ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่รีะดบัการศกึษาสูงสุด ตํ่ากว่าปรญิญาตร ีมคี่า Probability (p) 
เท่ากบั .050 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผูบ้รโิภคเพศชายทีม่รีะดบัการศกึษาสูงสุด ตํ่ากว่า
ปรญิญาตร ีแตกต่างเป็นรายคู่กบั ผูบ้รโิภคเพศชายที่มรีะดบัการศกึษาสูงสุด ปรญิญาตรอีย่างมี
นยัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคเพศชายทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุด ตํ่ากว่าปรญิญาตร ีมแีนวโน้ม
การชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต น้อยกว่าผูบ้รโิภคเพศชายทีม่รีะดบัการศกึษา
สงูสดุ ปรญิญาตร ีโดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .373 
 
ตาราง 21  แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลาง

บนเวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั ของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย จาํแนกตาม ระดบัการศกึษาสงูสดุ  
ดา้นจาํนวนเงนิทีท่า่น ใชบ้รกิารในการชาํระบรกิารในระบบการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์
โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ีDunnett T3 

 
จาํนวนชว่งอาย ุ Mean ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกวา่ปรญิญาตร ี

ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 834.68 - -953.749** 
(.000) 

-975.323* 
(.045) 

ปรญิญาตร ี 1788.43  - -21.574 
(1.00) 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 1810.00   - 
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

  
 จากตาราง 21 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นช่องทาง
กลางบนเวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั ของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย จาํแนกตาม ระดบัการศกึษาสงูสุด    
ด้านจํานวนเงินที่ท่าน ใช้บริการในการชําระบริการในระบบการชําระเงินกลางบนเว็บไซต ์
โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ีDunnett T3 พบวา่ 
 1.  ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุด ตํ่ากว่าปรญิญาตร ีมคี่า Probability (p) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่าผูบ้รโิภคเพศชายทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุด ตํ่ากว่า 
ปรญิญาตร ีแตกต่างเป็นรายคู่กบั ผู้บรโิภคเพศชายที่มรีะดบัการศกึษาสูงสุด ปรญิญาตรอีย่างมี
นัยสาํคญัทีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคเพศชายทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุด ตํ่ากว่าปรญิญาตร ีมจีํานวน 
เงนิทีท่่าน ใชบ้รกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ โดยประมาณต่อการ
ทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) น้อยกว่าผูบ้รโิภคเพศชายทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุด ปรญิญาตร ีโดยมี
ผลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 953.749 บาท 
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 2. ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่รีะดบัการศกึษาสูงสุด ตํ่ากว่าปรญิญาตร ีมคี่า Probability (p) 
เท่ากบั 0.045 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผูบ้รโิภคเพศชายทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุด ตํ่ากว่า 
ปรญิญาตร ีแตกต่างเป็นรายคูก่บั ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสดุ สงูกวา่ปรญิญาตรอียา่ง
มนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคเพศชายทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุด ตํ่ากว่าปรญิญาตร ีมจีาํนวน 
เงนิทีท่่าน ใชบ้รกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ โดยประมาณต่อการ
ทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) น้อยกว่าผูบ้รโิภคเพศชายทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุด ปรญิญาตร ีโดยมี
ผลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 975.323 บาท 
 
 อาชีพ 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคล อาชพี ทีแ่ตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่เีพศชายทีม่ ี อาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทาง
กลางบนเวบ็ไซต ์ทีไ่มแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่เีพศชายทีม่ ี อาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทาง
กลางบนเวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชข้องการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดยีว(One – 
Way  Analysis of Variance: One – Way ANOVA) F-Test หรอื Brown-Forsythe ทีร่ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95 % จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0)      และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่าระดบั
นัยสําคญัทางสถิติ มีค่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าความแปรปรวนของทุกข้อมูลทุกกลุ่มเท่ากนั ให้
ทดสอบความแตกต่างดว้ย F-Test และถา้หากว่าค่าความแปรปรวนของทุกขอ้มลูทุกกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
Brown-Forsythe ถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ที่
มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยคู่หน่ึงแตกต่างกนั จะตอ้งนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) 
โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่
ใดบา้งแตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยจะตรวจสอบหาค่าความแปรปรวน
ของแต่ละกลุ่ม โดยใชค้า่สถติ ิLevene’s Test ซึง่สมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไวด้งัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมต่่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนอยา่งน้อยหน่ึงกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื่น 
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ตาราง 22  ผลการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบน 
     เวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั ของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย จาํแนกตาม อาชพี 
 
พฤติกรรมการชาํระเงินผา่นช่องทางกลางบน
เวบ็ไซต ์ของผูต้อบแบบสอบถาม เพศชาย 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. แนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบน
เวบ็ไซต ์ในอนาคต 

2.074 2 197 .128 

2. ความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต ์

2.670 2 197 .072 

3. จาํนวนเงนิทีท่า่น ใชบ้รกิารในการชาํระบรกิาร
ในระบบการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์
โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) 

6.241** 2 197 .002 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดย ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95 % จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  
(H0)      และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อ Prob. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงั
ตาราง โดยการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใชค้่าสถต ิ Levene’s Test มคี่าวาม
น่าจะเป็นดงัน้ี 
 1. แนวโน้มการชาํระเงนิผา่นช่องทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต มคี่า Probability (p) 
เท่ากบั 1.28 ซึ่งมากกว่า 0.05 สรุปคอืจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0)    และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1 ) แสดงวา่คา่ความแปรปรวนของอาชพีไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 จะใชส้ถติ ิ
F-test ในการทดสอบ 
 2. ความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์มคีา่ Probability (p) เทา่กบั 0.72 
ซึง่มากกวา่ 0.05 สรปุคอืจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0)    และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่าค่า
ความแปรปรวนของอาชพีไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 จะใชส้ถติ ิF-test ในการ
ทดสอบ 
 3. จํานวนเงนิทีท่่าน ใชบ้รกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์
โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) มคี่า Probability (p) เท่ากบั.002 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 
สรปุคอืจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0)      และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่าค่าความแปรปรวน
ของอาชพีแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 จะใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ 
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ตาราง 23 ผลการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบน 
     เวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั ของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย จาํแนกตาม อาชพี โดยใชค้า่สถติ ิF- 
     Test 
 

พฤติกรรมการชาํระเงิน
ผา่นช่องทางกลางบน

เวบ็ไซต ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig 

แนวโน้มการชาํระเงนิผา่น
ชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์
ในอนาคต 

ระหวา่งกลุ่ม 8.765 2 4.383 5.264** .006 
ภายในกลุ่ม 164.030 197 .833   
รวม 172.795 199    

ความถีใ่นการใชบ้รกิาร
การชาํระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต ์

ระหวา่งกลุ่ม   8.732    2 4.366 3.369* .036 

ภายในกลุ่ม 255.248 197 1.296   
รวม 263.980 199    

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 23  แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการชําระเงนิผ่าน
ชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั ของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย จาํแนกตาม อาชพี โดยใช้
สถติ ิF-test สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 แนวโน้มการชาํระเงนิผา่นช่องทางกลางบนเวบ็ไซต ์มคี่า Probability (p) เท่ากบั .ซึง่น้อย
กว่า 0.01 สรุปคอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0 )  และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1 ) หมายความว่า 
ผู้บรโิภคเพศชายที่มอีาชีพที่แตกต่างกนั มแีนวโน้มการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเว็บไซต ์
แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์มคี่า Probability (p) เท่ากบั .036 
ซึง่น้อยกว่า 0.05 สรุปคอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0 )  และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1 ) หมายความ
ว่า ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่อีาชพีทีแ่ตกต่างกนั มคีวามถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์
แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 24 ผลการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบน 
     เวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั ของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย จาํแนกตาม อาชพี โดยใชค้า่สถติ ิ 
     Brown-Forsythe 
 
พฤติกรรมการชาํระเงินผา่นช่องทางกลาง

บนเวบ็ไซต ์
Statistica df1 df2 Sig 

จาํนวนเงนิทีท่า่น ใชบ้รกิารในการชาํระบรกิาร
ในระบบการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์

โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) 
8.878** 2 143.812 .000 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง  24 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่น
ชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั ของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย จาํแนกตาม อาชพี โดยใช้
สถติ ิBrown-Forsythe สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 จํานวนเงนิที่ท่าน ใช้บรกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบนเว็บไซต ์
โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) มคี่า Probability (p) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 
สรปุคอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคเพศชาย
ทีม่อีาชพีทีแ่ตกต่างกนั มจีํานวนเงนิทีท่่าน ใชบ้รกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลาง
บนเวบ็ไซต ์โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 25  แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลาง 
     บนเวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั ของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย จาํแนกตาม อาชพี  ดา้นแนวโน้ม 
     การชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ีLSD 
 

อาชพี Mean 
นกัเรยีน / 
นกัศกึษา 

พนกังาน
บรษิทัเอกชน / 

ขา้ราชการพนกังาน
ของรฐั / พนกังาน

รฐัวสิาหกจิ 

อาชพีอสิระ / 
ธุรกจิสว่นตวั / 
ไมไ่ดป้ระกอบ
อาชพี / พอ่บา้น 

/ แมบ่า้น 
นกัเรยีน / นกัศกึษา 4.07 - .198 

(.191) 
.650** 
(.001) 

พนกังานบรษิทัเอกชน / ขา้ราชการ
พนกังานของรฐั / พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

3.88  - .452* 
(.013) 

อาชพีอสิระ / ธุรกจิสว่นตวั / ไมไ่ด้
ประกอบอาชพี / พอ่บา้น / แมบ่า้น 

3.42   - 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 25 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นช่องทาง
กลางบนเวบ็ไซต์ ที่แตกต่างกนั ของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย จําแนกตาม อาชพี    ดา้น
แนวโน้มการชาํระเงนิผา่นช่องทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD 
พบวา่ 
 1. ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่อีาชพี นกัเรยีน / นกัศกึษามคี่า Probability (p) เท่ากบั .001 ซึง่
น้อยกว่า 0.01 หมายความว่าผูบ้รโิภคเพศชายทีม่อีาชพี นกัเรยีน / นกัศกึษาแตกต่างเป็นรายคู่กบั 
ผูบ้รโิภคเพศชายที่มอีาชพี อาชพีอสิระ / ธุรกจิส่วนตวั / ไม่ไดป้ระกอบอาชพี / พ่อบา้น / แม่บ้าน
อย่างมนีัยสําคญัทีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคเพศชายที่มอีาชพี นักเรยีน / นักศกึษา มแีนวโน้มการ
ชาํระเงนิผา่นช่องทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต มากกว่าผูบ้รโิภคเพศชายทีม่อีาชพีอสิระ / ธุรกจิ
สว่นตวั / ไมไ่ดป้ระกอบอาชพี / พอ่บา้น / แมบ่า้นโดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .650 
 2. ผู้บริโภคเพศชายที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน / ข้าราชการพนักงานของรฐั / 
พนกังานรฐัวสิาหกจิมคีา่ Probability (p) เทา่กบั .013 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความว่าผูบ้รโิภคเพศ
ชายทีม่อีาชพี พนักงานบรษิทัเอกชน / ขา้ราชการพนักงานของรฐั / พนักงานรฐัวสิาหกจิแตกต่าง
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เป็นรายคู่กับ ผู้บริโภคเพศชายที่มีอาชีพ อาชีพอิสระ / ธุรกิจส่วนตัว / ไม่ได้ประกอบอาชีพ / 
พ่อบ้าน / แม่บ้านอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดยผู้บริโภคเพศชายที่มีอาชีพ พนักงาน
บรษิัทเอกชน / ข้าราชการพนักงานของรฐั / พนักงานรฐัวิสาหกิจ มแีนวโน้มการชําระเงนิผ่าน
ช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ ในอนาคต มากกว่าผูบ้รโิภคเพศชายทีม่อีาชพีอสิระ / ธุรกจิส่วนตวั / 
ไมไ่ดป้ระกอบอาชพี / พอ่บา้น / แมบ่า้น โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .452 
 
ตาราง 26  แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลาง 
     บนเวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั ของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย จาํแนกตาม อาชพี  ดา้นความถีใ่น 
     การใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ีLSD 
 

อาชพี Mean 
นกัเรยีน / 
นกัศกึษา 

พนกังาน
บรษิทัเอกชน / 

ขา้ราชการพนกังาน
ของรฐั / พนกังาน

รฐัวสิาหกจิ 

อาชพีอสิระ / 
ธุรกจิสว่นตวั / 
ไมไ่ดป้ระกอบ
อาชพี / พอ่บา้น 

/ แมบ่า้น 
นกัเรยีน / นกัศกึษา 3.28 - .322 

(.089) 
.641* 
(.012) 

พนกังานบรษิทัเอกชน / ขา้ราชการ
พนกังานของรฐั / พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

2.96  - .319 
(.158) 

อาชพีอสิระ / ธุรกจิสว่นตวั / ไมไ่ด้
ประกอบอาชพี / พอ่บา้น / แมบ่า้น 

2.64   - 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 26 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นช่องทาง
กลางบนเวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั ของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย จาํแนกตาม อาชพี    ดา้นความถี่
ในการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซตโ์ดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ีLSD พบวา่ 
 1. ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่อีาชพี นกัเรยีน / นกัศกึษามคี่า Probability (p) เท่ากบั .012 ซึง่
น้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผูบ้รโิภคเพศชายทีม่อีาชพี นกัเรยีน / นกัศกึษาแตกต่างเป็นรายคู่กบั 
ผูบ้รโิภคเพศชายที่มอีาชพี อาชพีอสิระ / ธุรกจิส่วนตวั / ไม่ไดป้ระกอบอาชพี / พ่อบา้น / แม่บ้าน
อย่างมนีัยสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคเพศชายทีม่อีาชพี นักเรยีน / นักศกึษา มคีวามถี่ในการ



 93

ใชบ้รกิารการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ มากกว่าผูบ้รโิภคเพศชายทีม่อีาชพีอสิระ / ธุรกจิสว่นตวั / 
ไมไ่ดป้ระกอบอาชพี / พอ่บา้น / แมบ่า้นโดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .641 
  
ตาราง 27  แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลาง 
     บนเวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั ของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย จาํแนกตาม อาชพี  ดา้นจาํนวนเงนิ 
     ทีท่า่น ใชบ้รกิารในการชาํระบรกิารในระบบการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์โดยประมาณต่อการ 
     ทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ีDunnett T3 
 

อาชพี Mean 
นกัเรยีน / 
นกัศกึษา 

พนกังาน
บรษิทัเอกชน 
/ ขา้ราชการ
พนกังานของ

รฐั / 
พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

อาชพีอสิระ / 
ธุรกจิสว่นตวั / 
ไมไ่ดป้ระกอบ

อาชพี / พอ่บา้น / 
แมบ่า้น 

นกัเรยีน / นกัศกึษา 912.96 - -914.471** 
(.000) 

-402.189 
(.333) 

พนกังานบรษิทัเอกชน / ขา้ราชการ
พนกังานของรฐั / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

1827.43  - 512.282 
(.210) 

อาชพีอสิระ / ธุรกจิสว่นตวั / ไมไ่ด้
ประกอบอาชพี / พอ่บา้น / แมบ่า้น 

1315.15   - 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 27 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นช่องทาง
กลางบนเวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั ของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย จาํแนกตาม อาชพี    ดา้นจาํนวน
เงนิทีท่่าน ใชบ้รกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ โดยประมาณต่อการ
ทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ีDunnett T3 พบวา่ 
 1.  ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่อีาชพี นกัเรยีน / นกัศกึษามคี่า Probability (p) เท่ากบั .000 ซึง่
น้อยกว่า 0.01 หมายความว่าผูบ้รโิภคเพศชายทีม่อีาชพี นกัเรยีน / นกัศกึษา แตกต่างเป็นรายคู่กบั 
ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่รีะดบัการศกึษาสูงสุด ปรญิญาตรอีย่างมนีัยสําคญัทีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภค
เพศชายทีม่อีาชพี นกัเรยีน / นกัศกึษามจีาํนวนเงนิทีท่่าน ใชบ้รกิารในการชําระบรกิารในระบบการ
ชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) น้อยกว่าผูบ้รโิภคเพศ
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ชายที่มอีาชพี พนักงานบรษิทัเอกชน / ขา้ราชการพนักงานของรฐั / พนักงานรฐัวสิาหกจิ โดยมี
ผลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 914.471 บาท 
 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคล รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ที่
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่เีพศชายทีม่ ีรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการชาํระเงนิ
ผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ทีไ่มแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่เีพศชายทีม่ ีรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการชาํระเงนิ
ผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชข้องการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดยีว(One – 
Way  Analysis of Variance: One – Way ANOVA) F-Test หรอื Brown-Forsythe ทีร่ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95 % จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0 )      และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1 ) กต่็อเมื่อค่าระดบั
นัยสําคญัทางสถิติ มีค่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าความแปรปรวนของทุกข้อมูลทุกกลุ่มเท่ากนั ให้
ทดสอบความแตกต่างดว้ย F-Test และถา้หากว่าค่าความแปรปรวนของทุกขอ้มลูทุกกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
Brown-Forsythe ถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0 )  และยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1 ) ที่
มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยคู่หน่ึงแตกต่างกนั จะตอ้งนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) 
โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่
ใดบา้งแตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยจะตรวจสอบหาค่าความแปรปรวน
ของแต่ละกลุ่ม โดยใชค้า่สถติ ิLevene’s Test ซึง่สมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไวด้งัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมต่่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนอยา่งน้อยหน่ึงกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื่น 
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ตาราง 28  ผลการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบน 
     เวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั ของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย จาํแนกตาม รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 
พฤติกรรมการชาํระเงินผา่นช่องทางกลางบน
เวบ็ไซต ์ของผูต้อบแบบสอบถาม เพศชาย 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. แนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์
ในอนาคต 

3.559* 3 196 .015 

2. ความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต ์

.371 3 196 .774 

3. จาํนวนเงนิทีท่า่น ใชบ้รกิารในการชาํระบรกิารใน
ระบบการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์โดยประมาณ
ต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) 

4.592** 3 196 .004 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดย ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95 % จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  
(H0)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อ Prob. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงั
ตาราง โดยการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใชค้่าสถต ิ Levene’s Test มคี่าวาม
น่าจะเป็นดงัน้ี 
 1.  แนวโน้มการชําระเงนิผา่นช่องทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต มคี่า Probability (p) 
เท่ากบั .015 สรุปคอืจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0 )      และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1 ) ซึง่น้อยกว่า 
0.01 แสดงว่าค่าความแปรปรวนของรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ
0.05 จะใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ 
 2.  ความถีใ่นการใชบ้รกิารการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ มคี่า Probability (p) เท่ากบั 
.774 ซึง่มากกว่ากว่า 0.05 สรุปคอืจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0 )    และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1 ) 
แสดงว่าค่าความแปรปรวนของรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
จะใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบ 
 3.  จํานวนเงนิทีท่่าน ใชบ้รกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์
โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) มคี่า Probability (p) เท่ากบั .004 สรุปคอืจะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั  (H0 )      และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1 ) แสดงวา่คา่ความแปรปรวนของรายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืนแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 จะใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ 
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ตาราง 29 ผลการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบน 
     เวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั ของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย จาํแนกตาม อาชพี โดยใชค้า่สถติ ิ
     F-test 
 

พฤติกรรมการชาํระเงิน
ผา่นช่องทางกลางบน

เวบ็ไซต ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig 

ความถีใ่นการใชบ้รกิารการ
ชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์

ระหวา่งกลุ่ม 3.855 3 1.285 .968 .409 

ภายในกลุ่ม 260.125 196 1.327   
รวม 263.980 199    

 
 จากตาราง 29 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการชําระเงนิผ่าน
ช่องทางกลางบนเวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั ของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย จําแนกตาม รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน โดยใชส้ถติ ิF-test สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 ความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.409 
ซึง่มากกวา่ 0.05 สรุปคอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0)  และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ทีไ่ม่แตกต่างกนั มคีวามถี่ในการใชบ้รกิารการชําระเงนิ
กลางบนเวบ็ไซต ์ไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 30  ผลการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบน 
     เวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั ของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย จาํแนกตาม รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดย 
     ใชค้า่สถติ ิBrown-Forsythe 
 
พฤติกรรมการชาํระเงินผา่นช่องทางกลาง

บนเวบ็ไซต ์
Statistica df1 df2 Sig 

แนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบน
เวบ็ไซต ์ในอนาคต 

.774 3 190.201 .510 

จาํนวนเงนิทีท่า่น ใชบ้รกิารในการชาํระบรกิาร
ในระบบการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์
โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) 

6.035** 3 142.688 .001 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 30 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการชําระเงนิผ่าน
ช่องทางกลางบนเวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั ของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย จําแนกตาม รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 แนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคตมคีา่ Probability (p) เท่ากบั 
.510 ซึง่มากกว่า 0.05 สรุปคอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0)  และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมาย 
ความว่า ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน มแีนวโน้มการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบน
เวบ็ไซต ์ในอนาคตมคีา่ ไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 จํานวนเงนิที่ท่าน ใช้บรกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบนเว็บไซต ์
โดยประมาณต่อการทําธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) เท่ากบั .001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 สรุปคอืปฏเิสธ
สมมติฐานหลกั  (H0)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคเพศชายที่มรีายได้
เฉลี่ยต่อเดอืน ม ีจํานวนเงนิที่ท่าน ใชบ้รกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต ์โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท)มคี่า แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง  31 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลาง 
     บนเวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั ของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย จาํแนกตาม รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน   
     ดา้นจาํนวนเงนิทีท่า่น ใชบ้รกิารในการชาํระบรกิารในระบบการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ 
     โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ีDunnett T3 
 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน   Mean 
น้อยกวา่ 

15,000 บาท 
15,001 – 

30,000 บาท 
30,001 – 
45,000 บาท 

45,000 บาท 
ขึน้ไป 

น้อยกวา่ 15,000 บาท 825.89 - -789.548* 
(.020) 

-779.235* 
(.012) 

-1,349.783** 
(.001) 

15,001 – 30,000 บาท 1,615.44  - 10.313 
(1.00) 

-560.234 
(.612) 

30,001 – 45,000 บาท 1,605.13   - -570.547 
(.555) 

45,000 บาท ขึน้ไป 2,175.68    - 
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 31 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นช่องทาง
กลางบนเวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั ของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย จาํแนกตาม รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน    
ด้านจํานวนเงินที่ท่าน ใช้บริการในการชําระบริการในระบบการชําระเงินกลางบนเว็บไซต ์
โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ีDunnett T3 พบวา่ 
 1.  ผูบ้รโิภคเพศชายทีร่ายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน   น้อยกว่า 15,000 บาท มคี่า Probability (p) 
เท่ากบั 0.020 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผูบ้รโิภคเพศชายทีร่ายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน   น้อยกว่า 
15,000 บาท แตกต่างเป็นรายคูก่บั ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน   15,001 – 30,000 
บาทอย่างมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคเพศชายทีร่ายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน   น้อยกว่า 15,000 
บาท มจีํานวนเงนิที่ท่าน ใช้บรกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์
โดยประมาณต่อการทําธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) น้อยกว่าผูบ้รโิภคเพศชายทีร่ายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน   
15,001 – 30,000 บาท โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 789.548 บาท 
 2.  ผูบ้รโิภคเพศชายทีร่ายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน   น้อยกว่า 15,000 บาท มคี่า Probability (p) 
เท่ากบั 0.012 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผูบ้รโิภคเพศชายทีร่ายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน   น้อยกว่า 
15,000 บาท แตกต่างเป็นรายคู่กบั ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน   30,001 – 45,000 
บาท อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคเพศชายทีร่ายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน   น้อยกว่า 15,000 
บาท มจีํานวนเงนิที่ท่าน ใช้บรกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์
โดยประมาณต่อการทําธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) น้อยกว่าผูบ้รโิภคเพศชายทีร่ายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน   
30,001 – 45,000 บาท โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 779.235 บาท 
 3.  ผูบ้รโิภคเพศชายทีร่ายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน   น้อยกว่า 15,000 บาท มคี่า Probability (p) 
เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่าผูบ้รโิภคเพศชายทีร่ายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน   น้อยกว่า 
15,000 บาท แตกต่างเป็นรายคู่กบั ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน   45,000 บาท ขึน้ไป
อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคเพศชายทีร่ายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน   น้อยกว่า 15,000 บาท 
มจีาํนวนเงนิทีท่า่น ใชบ้รกิารในการชาํระบรกิารในระบบการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์โดยประมาณ
ต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) น้อยกว่าผูบ้รโิภคเพศชายทีร่ายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน   45,000 บาท 
ขึน้ไป โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 1,349.783 บาท 
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 สมมติฐานข้อท่ี 2 ปจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารของการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ 
สามารถทาํนายพฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ ของผูบ้รโิภคชาย 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.1 ปจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารของการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ 
สามารถทาํนายแนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต ของผูบ้รโิภคชาย 
สามารถเขยีนเป็นสมการไดด้งัน้ี 
 H0: ปจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารของการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์  ไม่สามารถ
ทาํนายแนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต ของผูบ้รโิภคชาย 
 H1: ปจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารของการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ สามารถทาํนาย
แนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต ของผูบ้รโิภคชาย 
 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยการเลอืกตวัแปรอสิระดว้ยเทคนิค Stepwise และการทดสอบสมมตฐิาน
โดยทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95 % จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0 )      และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1 ) ก็
ต่อเมื่อค่าระดบันัยสําคญัทางสถิต ิมคี่าน้อยกว่า 0.05 โดยจะแสดงผลค่าคงที่เฉพาะที่มนีัยสําคญั
เทา่นัน้ 
 
ตาราง 32  ผลการการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหคุณู ปจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารของการ 
     ชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ สามารถทาํนายแนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ 
     ในอนาคต ของผูบ้รโิภคชาย โดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple Regression 
 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

Regrssion   49.581 3 16.527 26.290** .000 
Residual 123.214 196 .629   
Total 172.795 199    
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 32  ผลการวิเคราะห์พบว่า พฤติกรรมการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบน
เวบ็ไซต์  ของผูบ้รโิภคชายดา้นแนวโน้มการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ ในอนาคต มี
ความสมัพนัธ์เชงิเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอสิระ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และสามารถ
ทํานายพฤตกิรรมดว้ยสมการเชงิเสน้ตรง จากการการวเิคราะห ์ความถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple 
Regression) และสามารถหาคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หคุณูได ้ดงัน้ี 
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ตาราง 33 แสดงผลการการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหคุณู ปจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารของ 
     การชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ สามารถทาํนายแนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบน 
     เวบ็ไซต ์ในอนาคต ของผูบ้รโิภคชาย โดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple Regression โดยวธิกีาร  
     Stepwise 
 

ตวัแปร β SE t Sig 
คา่คงที ่(Constant) .293 .410 .715 .475 
ดา้นสิง่ทีส่ามารถสมัผสัได ้ ( 1) .303 .136 2.222* .027 
ดา้นความน่าเชื่อถอืไวว้างใจ ( 2) .047 .553 .563 .574 
ดา้นการตอบสนองลกูคา้ ( 3) .373 .131 2.834** .005 
ดา้นการใหค้วามเชื่อมนัต่อลกูคา้ ( 4)  .462 .119 3.901** .000 
ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจลกูคา้  ( 5) .049 .771 .714 .476 
     r   =   .536  Adjust R2  =  .276 
     R2  =  .287  SE  =  .793 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 33  ผลการวเิคราะหพ์บว่า ตวัแปรทีม่อีทิธพิล และสามารถทํานาย แนวโน้ม
การชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต ของผูบ้รโิภคชาย 1 คอื  ปจัจยัดา้นคุณภาพ
การใหบ้รกิาร ดา้นสิง่ทีส่ามารถสมัผสัได ้ ( 1) ปจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นการตอบสนอง
ลูกคา้ ( 3) และ ปจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นการใหค้วามเชื่อมนัต่อลูกคา้ ( 4) โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณู มคีวามสมัพนัธก์นัที ่รอ้ยละ 53.6 (R = .536) ซึง่สามารถทาํนาย
แนวโน้มการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ ในอนาคต ของผูบ้รโิภคชาย ได ้รอ้ยละ 27.6 
(Adjust R2  =  .276) 
 โดยนําค่าสมัประสทิธิข์องตวัทํานายมาเขยีนทํานายแนวโน้มการชําระเงนิผ่านช่องทาง
กลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต ของผูบ้รโิภคชาย 1 โดยคะแนนดบิดงัน้ี 
 

  
 
 ผลการศกึษาสรปุไดด้งัต่อไปน้ี 
 1.  ตวัแปรที่มอีทิธพิล และสามารถทํานาย แนวโน้มการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบน
เว็บไซต์ ในอนาคต ของผู้บรโิภคชาย 1 คอืปจัจยัด้านคุณภาพการใหบ้รกิาร ด้านสิง่ที่สามารถ
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สมัผสัได ้ ( 1) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิค์อื .027 ซึ่งหมายความว่า 
ปจัจยัด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านสิ่งที่สามารถสมัผสัได้  ( 1) เป็นปจัจยัที่เป็นตัวกําหนด 
แนวโน้มการชาํระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต ของผูบ้รโิภคชาย 1 โดยปจัจยัดา้น
คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นสิง่ทีส่ามารถสมัผสัได ้ ( 1) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะทาํใหแ้นวโน้มการชาํระ
เงนิผ่านช่องทางกลางบนเว็บไซต์ ในอนาคต ของผู้บรโิภคชาย 1 เพิม่ขึ้น 0.303 หน่วย โดยมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 
 2.  ตวัแปรที่มอีทิธพิล และสามารถทํานาย แนวโน้มการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบน
เวบ็ไซต์ ในอนาคต ของผูบ้รโิภคชาย 1 คอืปจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นการตอบสนอง
ลูกคา้ ( 3) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิค์อื .005 ซึง่หมายความว่า ปจัจยั
ดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นการตอบสนองลูกคา้ ( 3) เป็นปจัจยัทีเ่ป็นตวักําหนด แนวโน้มการ
ชาํระเงนิผา่นช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ ในอนาคต ของผูบ้รโิภคชาย 1 โดยปจัจยัดา้นคุณภาพการ
ใหบ้รกิาร ด้านการตอบสนองลูกคา้ ( 3) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะทําใหแ้นวโน้มการชําระเงนิผ่าน
ชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต ของผูบ้รโิภคชาย 1 เพิม่ขึน้ 0.373 หน่วย โดยมคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางเดยีวกนั 
 3.  ตวัแปรที่มอีทิธพิล และสามารถทํานาย แนวโน้มการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบน
เวบ็ไซต์ ในอนาคต ของผูบ้รโิภคชาย 1 คอืปจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นการใหค้วามเชื่อ
มนัต่อลูกคา้ ( 4) อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิค์อื .000 ซึ่งหมายความว่า 
ปจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นการใหค้วามเชื่อมนัต่อลูกคา้ ( 4)  เป็นปจัจยัทีเ่ป็นตวักําหนด 
แนวโน้มการชาํระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต ของผูบ้รโิภคชาย 1 โดยปจัจยัดา้น
คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นการใหค้วามเชื่อมนัต่อลูกคา้ ( 4)  เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะทําใหแ้นวโน้ม
การชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ ในอนาคต ของผูบ้รโิภคชาย 1 เพิม่ขึน้ 0.462 หน่วย 
โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 
 4.  ตวัแปรทีไ่มม่อีทิธพิลและไมส่ามารถทาํนายแนวโน้มการชาํระเงนิผา่นช่องทางกลางบน
เวบ็ไซต์ ในอนาคต ของผูบ้รโิภคชาย 1 คอืปจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นความน่าเชื่อถอื
ไวว้างใจ ( 2)  และปจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจลกูคา้  ( 5)  
 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.2 ปจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารของการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ 
สามารถทาํนายความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ของผูบ้รโิภคชาย 
สามารถเขยีนเป็นสมการไดด้งัน้ี 
 H0: ปจัจยัด้านคุณภาพการให้บริการของการชําระเงินกลางบนเว็บไซต์  ไม่สามารถ
ทาํนายความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ของผูบ้รโิภคชาย ได ้
 H1: ปจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารของการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์  สามารถทํานาย
ความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ของผูบ้รโิภคชาย ได ้
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 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยการเลอืกตวัแปรอสิระดว้ยเทคนิค Stepwise และการทดสอบสมมตฐิาน
โดยทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95 % จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0 )      และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1 ) ก็
ต่อเมื่อค่าระดบันัยสําคญัทางสถติ ิมคี่าน้อยกว่า 0.05 โดยจะแสดงผลค่าคงทีเ่ฉพาะทีม่นีัยสาํคญั
เทา่นัน้ 
 
ตาราง 34 ผลการการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคูณ ปจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารของการ

ชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์  สามารถทํานายความถี่ในการใช้บรกิารการชําระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต ์ของผูบ้รโิภคชาย โดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple Regression 

 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

Regrssion 32.887 1 32.887 28.178** .000 
Residual 231.093 198 1.167   
Total 263.980 199    
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 34  ผลการวิเคราะห์พบว่า พฤติกรรมการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบน
เว็บไซต์  ของผู้บริโภคชายด้านความถี่ในการใช้บริการการชําระเงินกลางบนเว็บไซต์ มี
ความสมัพนัธ์เชงิเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอสิระ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และสามารถ
ทํานายพฤตกิรรมดว้ยสมการเชงิเสน้ตรง จากการการวเิคราะห ์ความถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple 
Regression) และสามารถหาคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หคุณูได ้ดงัน้ี 
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ตาราง 35 แสดงผลการการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหคุณู ปจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารของ 
     การชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ สามารถทาํนายความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบน 
     เวบ็ไซต ์ของผูบ้รโิภคชาย โดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple Regression โดยวธิกีาร Stepwise 
 

ตวัแปร β SE t Sig 

คา่คงที ่(Constant) .696 .439 1.585 .115 

ดา้นสิง่ทีส่ามารถสมัผสัได ้ ( 1) .123 .697 1.548 .123 
ดา้นความน่าเชื่อถอืไวว้างใจ ( 2) .765 .144 .353** .000 
ดา้นการตอบสนองลกูคา้ ( 3) .099 .707 1.250 .213 
ดา้นการใหค้วามเชื่อมนัต่อลกูคา้ ( 4)  .149 .685 1.862 .064 
ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจลกูคา้  ( 5) .126 .846 1.753 .081 
     r   =   .353  Adjust R2  =  .125 
     R2  =  .125  SE  =  1.080 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 35 ผลการวเิคราะหพ์บว่า ตวัแปรทีม่อีทิธพิล และสามารถทาํนาย ดา้นความถี่
ในการใชบ้รกิารการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ ของผูบ้รโิภคชาย 2 คอื  ปจัจยัดา้นคุณภาพการ
ใหบ้รกิาร ดา้นความน่าเชื่อถอืไวว้างใจ ( 2) โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณู มคีวามสมัพนัธ์
กนัที ่รอ้ยละ 35.3 (R = .353) ซึง่สามารถทํานายแนวโน้มการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบน
เวบ็ไซต ์ในอนาคต ของผูบ้รโิภคชาย ได ้รอ้ยละ 12.5 (Adjust R2  =  .125) 
 โดยนําค่าสมัประสทิธิข์องตวัทํานายมาเขยีนทํานายดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารการชําระ
เงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ของผูบ้รโิภคชาย 2 โดยคะแนนดบิดงัน้ี 
 
  
 
 ผลการศกึษาสรปุไดด้งัต่อไปน้ี 
 1.  ตวัแปรทีม่อีทิธพิล และสามารถทาํนาย ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลาง
บนเวบ็ไซต์ ของผูบ้รโิภคชาย 2 คอืปจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นความน่าเชื่อถอืไวว้างใจ 
( 2) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิค์อื .000 ซึ่งหมายความว่า ปจัจยัดา้น
คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นความน่าเชื่อถอืไวว้างใจ ( 2)  เป็นปจัจยัทีเ่ป็นตวักําหนด ความถีใ่นการ
ใชบ้รกิารการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ ของผูบ้รโิภคชาย 2 โดยปจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร 
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ดา้นความน่าเชื่อถอืไวว้างใจ ( 2)  เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะทาํใหค้วามถี่ในการใชบ้รกิารการชําระเงนิ
กลางบนเวบ็ไซต ์ของผูบ้รโิภคชาย 2 เพิม่ขึน้ 0.765 หน่วย โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 
 2.  ตวัแปรทีไ่ม่มอีทิธพิลและไม่สามารถทํานายความถี่ในการใชบ้รกิารการชําระเงนิกลาง
บนเวบ็ไซต์ ของผูบ้รโิภคชาย 2 คอืปจัจยัด้านคุณภาพการใหบ้รกิาร ด้านสิง่ที่สามารถสมัผสัได ้ 
( 1)   ปจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นการตอบสนองลูกคา้ ( 3) ว่า ปจัจยัดา้นคุณภาพการ
ใหบ้รกิาร ดา้นการใหค้วามเชื่อมนัต่อลูกคา้ ( 4) และปจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นการรูจ้กั
และเขา้ใจลกูคา้  ( 5)  
 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.3 ปจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารของการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ 
สามารถทาํนายจาํนวนเงนิทีท่า่น ใชบ้รกิารในการชาํระบรกิารในระบบการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์
โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) ของผูบ้รโิภคชาย 
 สามารถเขยีนเป็นสมการไดด้งัน้ี 
 H0: ปจัจยัด้านคุณภาพการให้บริการของการชําระเงินกลางบนเว็บไซต์  ไม่สามารถ
ทํานายจํานวนเงินที่ท่าน ใช้บริการในการชําระบริการในระบบการชําระเงินกลางบนเว็บไซต ์
โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) ของผูบ้รโิภคชายได ้
 H1: ปจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารของการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์  สามารถทํานาย
จาํนวนเงนิทีท่่าน ใชบ้รกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ โดยประมาณ
ต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) ของผูบ้รโิภคชายได ้
 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยการเลอืกตวัแปรอสิระดว้ยเทคนิค Enter และการทดสอบสมมตฐิานโดย
ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95 % จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0 )      และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1 ) ก็
ต่อเมื่อค่าระดบันัยสําคญัทางสถติ ิมคี่าน้อยกว่า 0.05 โดยจะแสดงผลค่าคงทีเ่ฉพาะทีม่นีัยสาํคญั
เทา่นัน้ 
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ตาราง 36 ผลการการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหคุณู ปจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารของการ 
     ชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ สามารถทาํนายการชาํระบรกิารในระบบการชาํระเงนิกลางบน 
     เวบ็ไซต ์โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) ของผูบ้รโิภคชาย โดยใชก้ารวเิคราะห ์ 
     Multiple Regression 
 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

Regression 4109440.607 5 821888.121 .306 .909 
Residual 5.209 194 2685218.347   

Total 5.250 199    
 
 จากตาราง 36  ผลการวิเคราะห์พบว่า พฤติกรรมการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบน
เวบ็ไซต ์ ของผูบ้รโิภคชายดา้นการชาํระบรกิารในระบบการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์โดยประมาณ
ต่อการทําธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) ไม่มคีวามสมัพนัธ์เชงิเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอสิระ อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 3 ปจัจยัดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติ สามารถทาํนายพฤตกิรรมการชาํระ
เงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ ของผูบ้รโิภคชาย 
 สมมติฐานข้อท่ี 3.1 ปจัจยัดา้นรปูแบบการดําเนินชวีติ สามารถทาํนายแนวโน้มการชาํระ
เงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต ของผูบ้รโิภคชาย 
 สามารถเขยีนเป็นสมการไดด้งัน้ี 
 H0: ปจัจัยด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ไม่สามารถทํานายแนวโน้มการชําระเงินผ่าน
ชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต ของผูบ้รโิภคชายได ้
 H1: ปจัจยัดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติ สามารถทาํนายแนวโน้มการชาํระเงนิผา่นช่องทาง
กลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต ของผูบ้รโิภคชายได ้
 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยการเลอืกตวัแปรอสิระดว้ยเทคนิค Enter และการทดสอบสมมตฐิานโดย
ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95 % จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0 )      และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1 ) ก็
ต่อเมื่อค่าระดบันัยสําคญัทางสถติิ มคี่าน้อยกว่า 0.05 โดยจะแสดงผลค่าคงที่เฉพาะที่มนีัยสําคญั
เทา่นัน้ 
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ตาราง 37  ผลการการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคณู ปจัจยัดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติ สามารถ
ทาํนายแนวโน้มการชาํระเงนิผา่นช่องทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต ของผูบ้รโิภคชาย โดยใช้
การวเิคราะห ์Multiple Regression 

 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

Regression 75.653 3 25.218 50.881** .000 
Residual 97.142 196 .496   
Total 172.795 199    
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 37 ผลการวเิคราะหพ์บวา่พฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ 
ของผูบ้รโิภคชายดา้นแนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต มคีวามสมัพนัธ์
เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสามารถทํานาย
พฤติกรรมด้วยสมการเชิงเส้นตรง จากการการวิเคราะห์ ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression) และสามารถหาคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หคุณูได ้ดงัน้ี 
 
ตาราง  38 แสดงผลการการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหคุณู ปจัจยัดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติ   
     สามารถทาํนายแนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต ของผูบ้รโิภคชาย  
     โดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple Regression โดยวธิกีาร Stepwise 
 

ตวัแปร β SE t Sig 
คา่คงที ่(Constant) .772 .275 2.803** .006 
รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้น กจิกรรม ( 6) .283 .076 3.751** .000 
รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้น ความสนใจ ( 7) .340 .081 4.176** .000 
รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้น ความคดิเหน็  ( 8) .239 .086 2.799** .006 
     r   =   .662  Adjust R2  =  .429 
     R2  =  .438  SE  =  .704 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 38 ผลการวเิคราะหพ์บวา่ ตวัแปรทีม่อีทิธพิล และสามารถทาํนาย แนวโน้มการ
ชาํระเงนิผา่นช่องทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต ของผูบ้รโิภคชาย 1 คอื  ปจัจยัดา้นรปูแบบการ
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ดําเนินชวีติ  กจิกรรม ( 6) ปจัจยัดา้นรูปแบบการดําเนินชวีติดา้น ความสนใจ ( 7) และ ปจัจยั
รูปแบบการดําเนินชีวิตด้าน ความคิดเห็น  ( 8) โดยมีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์พหุคูณ มี
ความสมัพนัธก์นัที ่รอ้ยละ 66.2 (R = .662) ซึง่สามารถทาํนายแนวโน้มการชาํระเงนิผา่นช่องทาง
กลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต ของผูบ้รโิภคชาย ได ้รอ้ยละ 42.9 (Adjust R2  =  .429) 
 โดยนําค่าสมัประสทิธิข์องตวัทํานายมาเขยีนทํานายแนวโน้มการชําระเงนิผ่านช่องทาง
กลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต ของผูบ้รโิภคชาย 1 โดยคะแนนดบิดงัน้ี 
 
  
 

 ผลการศกึษาสรปุไดด้งัต่อไปน้ี 
 1.  ตวัแปรที่มอีทิธพิล และสามารถทํานาย แนวโน้มการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบน
เวบ็ไซต์ ในอนาคต ของผูบ้รโิภคชาย 1 คอืปจัจยัดา้นรูปแบบการดําเนินชวีติ  กจิกรรม ( 6)  
อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิค์อื .006 ซึง่หมายความว่า ปจัจยัดา้นรปูแบบ
การดําเนินชวีติ  กจิกรรม ( 6)   เป็นปจัจยัทีเ่ป็นตวักําหนด แนวโน้มการชําระเงนิผ่านช่องทาง
กลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต ของผูบ้รโิภคชาย 1 โดยปจัจยัดา้นรปูแบบการดําเนินชวีติ  กจิกรรม 
( 6)  เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะทําใหแ้นวโน้มการชําระเงนิผา่นช่องทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต ของ
ผูบ้รโิภคชาย 1 เพิม่ขึน้ 0.283   หน่วย โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 
 2.  ตวัแปรที่มอีทิธพิล และสามารถทํานาย แนวโน้มการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบน
เวบ็ไซต ์ในอนาคต ของผูบ้รโิภคชาย 1 คอืปจัจยัดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติดา้น ความสนใจ ( 7) 
อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิค์อื .000 ซึง่หมายความว่า ปจัจยัดา้นรปูแบบ
การดาํเนินชวีติดา้น ความสนใจ ( 7) เป็นปจัจยัทีเ่ป็นตวักําหนด แนวโน้มการชาํระเงนิผา่นช่องทาง
กลางบนเวบ็ไซต์ ในอนาคต ของผูบ้รโิภคชาย 1 โดยปจัจยัดา้นรปูแบบการดําเนินชวีติดา้น ความ
สนใจ ( 7) เพิม่ขึ้น 1   หน่วย จะทําให้แนวโน้มการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเว็บไซต์ ใน
อนาคต ของผูบ้รโิภคชาย 1 เพิม่ขึน้ 0.340  หน่วย โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 
 3.  ตวัแปรที่มอีทิธพิล และสามารถทํานาย แนวโน้มการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบน
เวบ็ไซต์ ในอนาคต ของผูบ้รโิภคชาย 1 คอืปจัจยัรปูแบบการดําเนินชวีติดา้น ความคดิเหน็  ( 8)
อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิค์อื .006 ซึง่หมายความว่า ปจัจยัรปูแบบการ
ดําเนินชวีติดา้น ความคดิเหน็  ( 8) เป็นปจัจยัทีเ่ป็นตวักําหนด แนวโน้มการชําระเงนิผ่านช่องทาง
กลางบนเว็บไซต์ ในอนาคต ของผู้บรโิภคชาย 1 โดยปจัจยัรูปแบบการดําเนินชวีิตด้าน ความ
คดิเหน็  ( 8) เพิม่ขึ้น 1 หน่วย จะทําให้แนวโน้มการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเว็บไซต์ ใน
อนาคต ของผูบ้รโิภคชาย 1 เพิม่ขึน้ 0.239 หน่วย โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 
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 สมมติฐานข้อท่ี 3.2 ปจัจยัดา้นรูปแบบการดําเนินชวีติ ความถี่ในการใชบ้รกิารการชําระ
เงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ของผูบ้รโิภคชาย 
 สามารถเขยีนเป็นสมการไดด้งัน้ี 
 H0: ปจัจยัดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติ ไมส่ามารถทํานายความถี่ในการใชบ้รกิารการชาํระ
เงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ของผูบ้รโิภคชายได ้
 H1: ปจัจยัดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติ สามารถทาํนายความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิ
กลางบนเวบ็ไซต ์ของผูบ้รโิภคชายได ้
 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยการเลอืกตวัแปรอสิระดว้ยเทคนิค Stepwise และการทดสอบสมมตฐิาน
โดยทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95 % จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0 )    และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1 ) ก็
ต่อเมื่อค่าระดบันัยสําคญัทางสถติ ิมคี่าน้อยกว่า 0.05 โดยจะแสดงผลค่าคงทีเ่ฉพาะทีม่นีัยสาํคญั
เทา่นัน้ 
 
ตาราง 39  ผลการการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหคุณู ปจัจยัดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติ ความถี ่
     ในการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ของผูบ้รโิภคชายโดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple  
     Regression 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
Regression 125.537 1 125.537 179.543** .000 
Residual 138.443 198 .699   
Total 263.980 199    
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 39  ผลการวิเคราะห์พบว่า พฤติกรรมการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบน
เวบ็ไซต ์ ของผูบ้รโิภคชายความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์มคีวามสมัพนัธเ์ชงิ
เสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอสิระ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และสามารถทํานายพฤตกิรรม
ดว้ยสมการเชงิเสน้ตรง จากการการวเิคราะห ์ความถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression) และ
สามารถหาคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หคุณูได ้ดงัน้ี 
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ตาราง  40 แสดงผลการการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหคุณู ปจัจยัดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติ   
     สามารถทาํนายความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ของผูบ้รโิภคชาย โดยใช ้
     การวเิคราะห ์Multiple Regression โดยวธิกีาร Stepwise 
 

ตวัแปร β SE T Sig 
คา่คงที ่(Constant) .089 .224 .397 .691 
รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้น กจิกรรม ( 6) .823 .061 13.399** .000 
รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้น ความสนใจ ( 7) .098 .486 1.337 .095 
รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้น ความคดิเหน็  ( 8) .107 .766 1.829 .129 
     r   =   .690  Adjust R2  =  .473 
     R2  =  .476  SE  =  .836 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง  40 ผลการวเิคราะหพ์บว่า ตวัแปรทีม่อีทิธพิล และสามารถทาํนาย ความถีใ่น
การใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ของผูบ้รโิภคชาย 2 คอื  ปจัจยัดา้นรปูแบบการดาํเนิน
ชวีติ  กจิกรรม ( 6) โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณู มคีวามสมัพนัธก์นัที ่รอ้ยละ 69 (R = 
.690 )ซึ่งสามารถทํานายแนวโน้มการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ ในอนาคต ของ
ผูบ้รโิภคชาย ได ้รอ้ยละ 47.3 (Adjust R2  =  .473) 
 โดยนําค่าสมัประสทิธิข์องตวัทํานายมาเขยีนทํานายแนวโน้มการชําระเงนิผ่านช่องทาง
กลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต ของผูบ้รโิภคชาย 1 โดยคะแนนดบิดงัน้ี 
 
  

 

 ผลการศกึษาสรปุไดด้งัต่อไปน้ี 
 1.  ตวัแปรทีม่อีทิธพิล และสามารถทํานาย ความถี่ในการใชบ้รกิารการชําระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต์ ของผูบ้รโิภคชาย 2 คอืปจัจยัด้านรูปแบบการดําเนินชวีติ  กจิกรรม ( 6)  อย่างมี
นัยสําคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิค์อื .000 ซึ่งหมายความว่า ปจัจยัดา้นรูปแบบการ
ดาํเนินชวีติ  กจิกรรม ( 6)   เป็นปจัจยัทีเ่ป็นตวักําหนด แนวโน้มการชาํระเงนิผา่นช่องทางกลางบน
เวบ็ไซต์ ในอนาคต ของผูบ้รโิภคชาย 1 โดยปจัจยัดา้นรูปแบบการดําเนินชวีติ  กจิกรรม ( 6)  
เพิม่ขึน้ 1   หน่วย จะทําใหค้วามถี่ในการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ ของผูบ้รโิภคชาย 
2 เพิม่ขึน้ 0.823   หน่วย โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีว 
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 2.  ตวัแปรทีไ่ม่มอีทิธพิลและไม่สามารถทํานายความถี่ในการใชบ้รกิารการชําระเงนิกลาง
บนเวบ็ไซต์ ของผูบ้รโิภคชาย 2 คอืปจัจยัดา้นรปูแบบการดําเนินชวีติดา้น ความสนใจ ( 7)  และ
ปจัจยัรปูแบบการดาํเนินชวีติดา้น ความคดิเหน็  ( 8) 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 3.3 ปจัจยัดา้นรปูแบบการดําเนินชวีติ สามารถทํานายจํานวนเงนิทีท่่าน 
ใชบ้รกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ โดยประมาณต่อการทําธุรกรรม
หน่ึงครัง้ (บาท) ของผูบ้รโิภคชาย 
 สามารถเขยีนเป็นสมการไดด้งัน้ี 
 H0: ปจัจยัด้านรูปแบบการดําเนินชวีติ ไม่สามารถทํานายจํานวนเงนิที่ท่าน ใชบ้รกิารใน
การชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ โดยประมาณต่อการทําธุรกรรมหน่ึงครัง้ 
(บาท) ของผูบ้รโิภคชายได ้
 H1: ปจัจยัดา้นรปูแบบการดําเนินชวีติ สามารถทํานายจํานวนเงนิทีท่่าน ใชบ้รกิารในการ
ชาํระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) 
ของผูบ้รโิภคชายได ้
 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยการเลอืกตวัแปรอสิระดว้ยเทคนิค Enter และการทดสอบสมมตฐิานโดย
ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95 % จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0 )      และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1 ) ก็
ต่อเมื่อค่าระดบันัยสําคญัทางสถติ ิมคี่าน้อยกว่า 0.05 โดยจะแสดงผลค่าคงทีเ่ฉพาะทีม่นีัยสาํคญั
เทา่นัน้ 
 
ตาราง 41 ผลการการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหคุณู ปจัจยัดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติ สามารถ

ทาํนายจาํนวนเงนิทีท่า่น ใชบ้รกิารในการชาํระบรกิารในระบบการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์
โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) ของผูบ้รโิภคชาย โดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple 
Regression 

 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

Regression 4858840.482 3 1619613.494 .610 .609 
Residual 5.202 196 2653994.691   
Total 5.250 199    
 
 จากตาราง 41 ผลการวเิคราะหพ์บวา่พฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ 
ของผูบ้รโิภคชายดา้นการชาํระบรกิารในระบบการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์โดยประมาณต่อการทาํ
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ธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) ไม่มคีวามสมัพนัธ์เชงิเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอสิระ อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 4 ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคล อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษาสงูสดุ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทาง
กลางบนเวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั 
 สามารถเขยีนเป็นสมตฐิานยอ่ยไดด้งัน้ี 
 อาย ุ
 สมมติฐานข้อท่ี 4.1 ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคล อาย ุทีแ่ตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่เีพศหญงิทีม่ ีอายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลาง
บนเวบ็ไซต ์ทีไ่มแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่เีพศหญงิทีม่ ีอายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลาง
บนเวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชข้องการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดยีว(One – 
Way  Analysis of Variance: One – Way ANOVA) F-Test หรอื Brown-Forsythe ทีร่ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95 % จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0 )      และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1 ) กต่็อเมื่อค่าระดบั
นัยสําคญัทางสถิติ มีค่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าความแปรปรวนของทุกข้อมูลทุกกลุ่มเท่ากนั ให้
ทดสอบความแตกต่างดว้ย F-Test และถา้หากว่าค่าความแปรปรวนของทุกขอ้มลูทุกกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
Brown-Forsythe ถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0 )  และยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1 ) ที่
มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยคู่หน่ึงแตกต่างกนั จะตอ้งนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) 
โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่
ใดบา้งแตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยจะตรวจสอบหาค่าความแปรปรวน
ของแต่ละกลุ่ม โดยใชค้า่สถติ ิLevene’s Test ซึง่สมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไวด้งัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมต่่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนอยา่งน้อยหน่ึงกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื่น 
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ตาราง 42  ผลการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบน 
     เวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั ของผูต้อบแบบสอบถามเพศหญงิ จาํแนกตามอาย ุ
 
พฤติกรรมการชาํระเงินผา่นช่องทางกลางบน
เวบ็ไซต ์ของผูต้อบแบบสอบถาม เพศหญิง 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. แนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบน
เวบ็ไซต ์ในอนาคต 

2.727* 3 196 .045 

2. ความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต ์

.954 3 196 .416 

3. จาํนวนเงนิทีท่า่น ใชบ้รกิารในการชาํระบรกิาร
ในระบบการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์
โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ 
(บาท) 

.895 3 196 .445 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดย ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95 % จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  
(H0 )   และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1 ) กต่็อเมื่อ Prob. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงั
ตาราง โดยการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใชค้่าสถต ิ Levene’s Test มคี่าวาม
น่าจะเป็นดงัน้ี 
 1.  แนวโน้มการชําระเงนิผา่นช่องทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต มคี่า Probability (p) 
เท่ากบั .045 ซึ่งน้อยกว่ากว่า 0.05 สรุปคอืจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0 )      และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1 ) แสดงว่าค่าความแปรปรวนของทุกช่วงอายุไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ
0.05 จะใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ 
 2.  ความถีใ่นการใชบ้รกิารการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ มคี่า Probability (p) เท่ากบั 
.416 ซึง่มากกวา่ 0.05 สรปุคอืจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0 )  และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1 ) แสดง
ว่าค่าความแปรปรวนของทุกช่วงอายุไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 จะใชส้ถติ ิF-
test ในการทดสอบ 
 3.  จํานวนเงนิทีท่่าน ใชบ้รกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์
โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) มคี่า Probability (p) เท่ากบั .445 ซึง่มากกว่า 0.05 
สรุปคอืจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั  (H0 )  และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1 ) แสดงว่าค่าความแปรปรวน
ของทุกชว่งอายไุมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 จะใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบ 
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ตาราง 43 ผลการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบน 
     เวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั ของผูต้อบแบบสอบถามเพศหญงิ จาํแนกตาม อาย ุโดยใชค้า่สถติ ิF-test 
 

พฤติกรรมการชาํระ
เงินผา่นช่องทาง
กลางบนเวบ็ไซต ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig 

ความถีใ่นการใชบ้รกิาร
การชาํระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต ์

ระหวา่งกลุ่ม 9.326 3 3.109 2.490 .062 
ภายในกลุ่ม 244.654 196 1.249   
รวม 253.980 199    

จาํนวนเงนิทีท่า่น ใช้
บรกิารในการชาํระ
บรกิารในระบบการ
ชาํระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต ์โดยประมาณ
ต่อการทาํธุรกรรมหน่ึง
ครัง้ (บาท) 

ระหวา่งกลุ่ม 25878019.67 3 8626006.560 1.119 .343 
ภายในกลุ่ม 1.511 196 7710616.226   
รวม 1.537 199    

 
 จากตาราง 43  แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการชําระเงนิผ่าน
ช่องทางกลางบนเวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั ของผูต้อบแบบสอบถามเพศหญงิ จาํแนกตาม อายุ โดยใช้
สถติ ิF-test สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 ความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์มคี่า Probability (p) เท่ากบั .062 
ซึ่งมากกว่า 0.05 สรุปคอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั      (H0 )  และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1 ) 
หมายความวา่ ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่อีายแุตกต่างกนั มคีวามถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต ์ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 จํานวนเงนิที่ท่าน ใช้บรกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบนเว็บไซต ์
โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) มคี่า Probability (p) เท่ากบั .343 ซึง่มากกว่า 0.05 
สรุปคอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั      (H0 )  และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1 ) หมายความว่า ผูบ้รโิภค
เพศหญงิทีม่อีายุแตกต่างกนั มจีํานวนเงนิทีท่่าน ใชบ้รกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิ
กลางบนเวบ็ไซต ์โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) ไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง  44 ผลการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบน 
     เวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั ของผูต้อบแบบสอบถามเพศหญงิ จาํแนกตาม อาย ุโดยใชค้า่สถติ ิ 
     Brown-Forsythe 
 
พฤติกรรมการชาํระเงินผา่นช่องทางกลาง

บนเวบ็ไซต ์
Statistica df1 df2 Sig 

แนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบน
เวบ็ไซต ์ในอนาคต 

6.465 3 120.189 .000 

 
 จากตาราง 44 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการชําระเงนิผ่าน
ช่องทางกลางบนเวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั ของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย จาํแนกตาม อายุ โดยใช้
สถติ ิBrown-Forsythe สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 แนวโน้มการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ ในอนาคต มคี่า Probability (p) 
เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 สรุปคอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั      (H0 )  และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1 ) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่อีายแุตกต่างกนั มแีนวโน้มการชาํระเงนิผา่นช่องทางกลาง
บนเวบ็ไซต์ ในอนาคต แตกต่างกนั ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 
ตาราง 45  แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบน

เวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั ของผูต้อบแบบสอบถามเพศหญงิ จาํแนกตาม อาย ุ ดา้นแนวโน้มการ
ชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ีDunnett T3 

 
จาํนวนชว่งอาย ุ Mean 18 - 25 ปี 26 - 33 ปี 34 – 41 ปี 42 ปีขึน้ไป 

18 - 25 ปี 4.09 - -.378* 
(.039) 

-.200 
(.854) 

.470  
(.187) 

26 - 33 ปี 3.93  - .178 
(.885) 

.848** 
(.001) 

34 – 41 ปี 3.86   - .670* 
(.044) 

42 ปีขึน้ไป 3.16    - 
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 45  ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นช่องทาง
กลางบนเวบ็ไซต์ ทีแ่ตกต่างกนั ของผูต้อบแบบสอบถามเพศหญงิ จาํแนกตาม อายุ  ดา้นแนวโน้ม
การชาํระเงนิผา่นช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ ในอนาคต โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีDunnett T3 
พบวา่ 
 1.  ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่อีายุ ระหว่าง 18 - 25 ปี มคี่า Probability (p) เท่ากบั .039 ซึง่
น้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่อีายุ ระหว่าง 18 – 25 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบั 
ผูบ้รโิภคเพศหญงิที่มอีายุ 26 - 33 ปี อย่างมนีัยสําคญัทีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคเพศหญงิที่มอีาย ุ
ระหว่าง 18 – 25 ปี มแีนวโน้มการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ ในอนาคต น้อยกว่า
ผูบ้รโิภคทีผู่บ้รโิภคเพศหญงิทีม่อีาย ุระหวา่ง อาย ุ26 - 33 ปี โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .378 
 2.  ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่อีายุ ระหว่าง 26 - 33 ปีมคี่า Probability (p) เท่ากบั .001 ซึง่
น้อยกว่า 0.01 หมายความว่าผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่อีายุ ระหว่าง 26 - 33 ปีแตกต่างเป็นรายคู่กบั 
ผู้บริโภคเพศหญิงที่มี42 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 โดยผู้บริโภคเพศชายที่มีอาย ุ
ระหว่าง 26 - 33 ปีมแีนวโน้มการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ ในอนาคต มากกว่า
ผูบ้รโิภคทีผู่บ้รโิภคเพศหญงิทีม่อีาย ุม4ี2 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .848 
 3.  ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่อีายุ ระหว่าง 34 – 41 ปีมคี่า Probability (p) เท่ากบั .039 ซึง่
น้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่อีายุ ระหว่าง 34 – 41 ปีแตกต่างเป็นรายคู่กบั 
ผูบ้รโิภคเพศหญงิที่มอีายุ 42 ปีขึน้ไปอย่างมนีัยสําคญัที่ระดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคเพศหญงิที่มอีาย ุ
ระหว่าง 34 – 41 ปีมแีนวโน้มการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ ในอนาคต มากกว่า
ผูบ้รโิภคทีผู่บ้รโิภคเพศหญงิทีม่อีาย ุระหวา่ง อาย ุ42 ปีขึน้ไปโดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .670 
 
 สถานภาพสมรส 
 สมมติฐานข้อท่ี 4.2 ผูบ้รโิภคเพศหญงิมขีอ้มลูสว่นบุคคล สถานภาพสมรส ทีแ่ตกต่างกนั 
มพีฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการชาํระเงนิผ่านช่องทางกลาง
บนเวบ็ไซต ์ของผูบ้รโิภค ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นช่องทางกลาง
บนเวบ็ไซต ์ของผูบ้รโิภค แตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้่าสถติ ิIndependent t-test ระดบัความเชื่อมัน่ 95 % 
จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0 )      และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1 ) กต่็อเมื่อค่าระดบันัยสาํคญัทาง
สถิติ มีค่าน้อยกว่า 0.05 โดยจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช้สถิติของ 
Levene’s Test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
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 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมต่่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนอยา่งน้อยหน่ึงกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื่น 
 ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากนัทุกกลุ่ม ให้
ทดสอบ t ดว้ย Equal variances assumed และถา้หากว่าค่าความแปรปรวนของขอ้มลูอยา่งน้อย
หน่ึงกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื่น ใหท้ดสอบ t ดว้ย Equal variance not assumed 
 
ตาราง 46 ผลการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบน 
     เวบ็ไซต ์ของผูต้อบแบบสอบถามเพศหญงิ  จาํแนกตามสถานภาพสมรส 
 
พฤติกรรมการชาํระเงินผา่นช่องทางกลางบน

เวบ็ไซต ์
Levene’s Test for Equality of Variances 

F Sig. 
1. แนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบน
เวบ็ไซต ์ในอนาคต 

.510 .476 

2. ความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต ์

.737 .392 

3. จาํนวนเงนิทีท่า่น ใชบ้รกิารในการชาํระบรกิารใน
ระบบการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์โดยประมาณ
ต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) 

.494 .483 

 
 ผลการทดสอบ ณ ระดบัความเชื่อมัน่ 95 % จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0 )      และยอมรบั
สมมตฐิานรอง  (H1 )  กต่็อเมือ่คา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิมคีา่น้อยกวา่ 0.05 โดยจะตรวจสอบคา่
ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใชส้ถติขิอง Levene’s Test ซึง่พบวา่มคีวามน่าจะเป็นดงัน้ี 
 1.  แนวโน้มการชําระเงนิผา่นช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ ในอนาคต มคี่า Probability (p) 
เทา่กบั .476 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั  (H0 )     และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1 ) 
 2.  ความถี่ในการใชบ้รกิารการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ มคี่า Probability (p) เท่ากบั 
.392 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั  (H0 )     และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1 ) 
 3.  จํานวนเงนิทีท่่าน ใชบ้รกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์
โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) มคี่า Probability (p) เท่ากบั .483 ซึง่มากกว่ากว่า 
0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั  (H0 )     และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1 ) 
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ตาราง 47 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบน 
     เวบ็ไซต ์ของผูต้อบแบบสอบถามเพศหญงิ  จาํแนกตามสถานภาพสมรส 
 
พฤติกรรมการชาํระเงิน
ผา่นช่องทางกลางบน

เวบ็ไซต ์

t-test for Equality of Means 
สถานภาพ
สมรส  S.D. t df Sig 

แนวโน้มการชาํระเงนิผา่น
ชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์
ในอนาคต 

โสด/หมา้ย/
หยา่รา้ง 
สมรส 

3.89 
 
3.69 

.873 
 

.903 

1.353 76.772 .180 

ความถีใ่นการใชบ้รกิารการ
ชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์

โสด/หมา้ย/
หยา่รา้ง 
สมรส 

2.95 
 
3.13 

1.161 
 

1.024 

-1.014 88.408 .313 

จาํนวนเงนิทีท่า่น ใชบ้รกิาร
ในการชาํระบรกิารในระบบ
การชาํระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต ์โดยประมาณต่อ
การทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ 
(บาท) 

โสด/หมา้ย/
หยา่รา้ง 
สมรส 

1919.41 
 

2188.54 

2791.745 
 

2758.531 

-.588 79.724 .558 

 
 จากตาราง  47 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่น
ช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ ของผูต้อบแบบสอบถามเพศหญงิ  จําแนกตามสถานภาพสมรส โดยใช้
สถติ ิIndependent t-test สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 แนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซตใ์นอนาคต มคีา่ Probability (p) เท่ากบั 
.180 มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0 )  และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1 ) หมายความ
ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบน
เวบ็ไซต ์ของผูต้อบแบบสอบถามเพศหญงิ  ดา้นแนวโน้มการชาํระเงนิผา่นช่องทางกลางบนเวบ็ไซต ์
ในอนาคต ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้ 
 ความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์มคี่า Probability (p) เท่ากบั .313 
ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0 )  และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1 ) หมายความ
ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบน
เว็บไซต์ ของผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิง ด้านความถี่ในการใช้บริการการชําระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต ์ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
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 จํานวนเงนิที่ท่าน ใช้บรกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบนเว็บไซต ์
โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) มคี่า  Probability (p) เท่ากบั .558 ซึง่มากกว่า 0.05 
นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0 )  และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1 ) หมายความผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่ี
สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ ของผูต้อบ
แบบสอบถามเพศหญิง ด้านจํานวนเงนิที่ท่าน ใช้บรกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิ
กลางบนเวบ็ไซต ์โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท)  ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 
 ระดบัการศึกษาสงูสดุ 
 สมมติฐานข้อท่ี 4.3 ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคล ระดบัการศกึษาสงูสดุ ที่
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่เีพศหญงิทีม่ ีระดบัการศกึษาสงูสดุทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการชาํระเงนิ
ผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ทีไ่มแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่เีพศหญงิทีม่ ีระดบัการศกึษาสงูสดุทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการชาํระเงนิ
ผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชข้องการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดยีว(One – 
Way  Analysis of Variance: One – Way ANOVA) F-Test หรอื Brown-Forsythe ทีร่ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95 % จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0 )      และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1 ) กต่็อเมื่อค่าระดบั
นัยสําคญัทางสถิติ มีค่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าความแปรปรวนของทุกข้อมูลทุกกลุ่มเท่ากนั ให้
ทดสอบความแตกต่างดว้ย F-Test และถา้หากว่าค่าความแปรปรวนของทุกขอ้มลูทุกกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
Brown-Forsythe ถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0 )  และยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1 ) ที่
มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยคู่หน่ึงแตกต่างกนั จะตอ้งนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) 
โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่
ใดบา้งแตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยจะตรวจสอบหาค่าความแปรปรวน
ของแต่ละกลุ่ม โดยใชค้า่สถติ ิLevene’s Test ซึง่สมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไวด้งัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมต่่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนอยา่งน้อยหน่ึงกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื่น 
 
 
 
 
 



 119

ตาราง 48 ผลการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบน 
     เวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั ของผูต้อบแบบสอบถามเพศหญงิ จาํแนกตาม ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
 
พฤติกรรมการชาํระเงินผา่นช่องทางกลางบน
เวบ็ไซต ์ของผูต้อบแบบสอบถาม เพศหญิง 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. แนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบน
เวบ็ไซต ์ในอนาคต 

7.045** 2 197 .001 

2. ความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต ์

.744 2 197 .476 

3. จาํนวนเงนิทีท่า่น ใชบ้รกิารในการชาํระบรกิาร
ในระบบการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์
โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) 

17.223** 2 197 .000 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดย ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95 % จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อ Prob. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงั
ตาราง โดยการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใชค้่าสถต ิ Levene’s Test มคี่าวาม
น่าจะเป็นดงัน้ี 
 1. แนวโน้มการชาํระเงนิผา่นช่องทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต มคี่า Probability (p) 
เทา่กบั .001 ซึง่น้อยกว่ากว่า 0.01 สรุปคอืจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1 ) แสดงว่าค่าความแปรปรวนของระดบัการศกึษาสงูสุดไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ
0.01 จะใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ 
 2. ความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์มคีา่ Probability (p) เทา่กบั .476 
ซึง่มากกวา่ 0.05 สรปุคอืจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั  (H0)   และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่าค่า
ความแปรปรวนของระดบัการศกึษาสงูสุดไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 จะใชส้ถติ ิ
F-test ในการทดสอบ 
 3. จํานวนเงนิทีท่่าน ใชบ้รกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์
โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) มคี่า Probability (p) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่ากว่า 
0.01 สรุปคอืจะปฏเิสธสมมติฐานหลกั  (H0 ) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าค่าความ
แปรปรวนของระดบัการศึกษาสูงสุดไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.01 จะใช้สถิต ิ
Brown-Forsythe ในการทดสอบ 
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ตาราง 49  ผลการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบน 
      เวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั ของผูต้อบแบบสอบถามเพศหญงิ จาํแนกตาม ระดบัการศกึษาสงูสดุ  
      โดยใชค้า่สถติ ิF-test 
 

พฤติกรรมการชาํระเงิน
ผา่นช่องทางกลางบน

เวบ็ไซต ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig 

ความถีใ่นการใชบ้รกิาร
การชาํระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต ์

ระหวา่งกลุ่ม 1.392 2 .696 .543 .582 
ภายในกลุ่ม 252.588 197 1.282   
รวม 253.980 199    

 
 จากตาราง 49 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการชําระเงนิผ่าน
ช่องทางกลางบนเว็บไซต์ ที่แตกต่างกัน ของผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิง จําแนกตาม ระดบั
การศกึษาสงูสดุ โดยใชส้ถติ ิF-test สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 ความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์มคี่า Probability (p) เท่ากบั .582 
ซึง่มากกวา่ 0.05 สรปุคอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0 )  และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1 ) หมายความวา่ 
ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสดุทีแ่ตกต่างกนั มคีวามถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลาง
บนเวบ็ไซต ์ไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 50 ผลการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบน 
     เวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั ของผูต้อบแบบสอบถามเพศหญงิ จาํแนกตาม ระดบัการศกึษาสงูสดุ  
     โดยใชค้า่สถติ ิBrown-Forsythe 
 
พฤติกรรมการชาํระเงินผา่นช่องทางกลาง

บนเวบ็ไซต ์
Statistica df1 df2 Sig 

แนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบน
เวบ็ไซต ์ในอนาคต 

3.342 2 152.013 .038 

จาํนวนเงนิทีท่า่น ใชบ้รกิารในการชาํระบรกิาร
ในระบบการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์
โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) 

7.929 2 151.605 .001 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 50  แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการชําระเงนิผ่าน
ช่องทางกลางบนเว็บไซต์ ที่แตกต่างกัน ของผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิง จําแนกตาม ระดบั
การศกึษาสงูสดุ โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 แนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคตมคีา่ Probability (p) เท่ากบั 
.038 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 สรุปคอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสดุทีแ่ตกต่างกนั มแีนวโน้มการชาํระเงนิผา่น
ช่องทางกลางบนเว็บไซต์ ในอนาคตแตกต่างกนั ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 จํานวนเงนิที่ท่าน ใช้บรกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบนเว็บไซต ์
โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) มคี่า Probability (p) เท่ากบั .001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 
สรุปคอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั      (H0 )  และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1 ) หมายความว่า ผูบ้รโิภค
เพศหญงิทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุดทีแ่ตกต่างกนั มจีาํนวนเงนิทีท่่าน ใชบ้รกิารในการชําระบรกิารใน
ระบบการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) แตกต่างกนั ที่
ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 51  แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลาง

บนเวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั ของผูต้อบแบบสอบถามเพศหญงิ จาํแนกตาม ระดบัการศกึษาสงูสดุ  
ดา้นแนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ี
Dunnett T3 

 
จาํนวนชว่งอาย ุ Mean ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกวา่ปรญิญาตร ี

ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 3.73 - -.071 
(.953) 

-.444* 
(.037) 

ปรญิญาตร ี 3.80  - -.373* 
(.035) 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 4.17   - 
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตาราง 51 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นช่องทาง
กลางบนเว็บไซต์ ที่แตกต่างกนั ของผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิง จําแนกตาม ระดบัการศึกษา
สงูสุด  ดา้นแนวโน้มการชาํระเงนิผา่นช่องทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต โดยเปรยีบเทยีบรายคู่
ดว้ยวธิ ีDunnett T3 พบวา่ 
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 1. ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุด ตํ่ากว่าปรญิญาตร ีมคี่า Probability (p) 
เท่ากบั .037 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุด ตํ่ากว่า 
ปรญิญาตร ีแตกต่างเป็นรายคู่กบั ผูบ้รโิภคเพศหญิงที่มรีะดบัการศกึษาสูงสุด สูงกว่าปรญิญาตร ี
อย่างมนีัยสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุด ตํ่ากว่าปรญิญาตร ีม ี
แนวโน้มการชาํระเงนิผา่นช่องทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต น้อยกว่าผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่รีะดบั
การศกึษาสงูสดุ สงูกวา่ปรญิญาตรโีดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.444 
 2. ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุด ปรญิญาตร ีมคี่า Probability (p) เท่ากบั 
.035 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผูบ้รโิภคเพศหญงิที่มรีะดบัการศกึษาสูงสุด ปรญิญาตร ี
แตกต่างเป็นรายคู่กับ ผู้บริโภคเพศหญิงที่มีระดับการศึกษาสูงสุด สูงกว่าปริญญาตรี อย่างมี
นัยสําคญัที่ระดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่รีะดบัการศกึษาสูงสุด ปรญิญาตร ีมแีนวโน้มการ
ชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ ในอนาคต น้อยกว่าผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่รีะดบัการศกึษา
สงูสดุ สงูกวา่ปรญิญาตรโีดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.373 
 
ตาราง  52 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลาง

บนเวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั ของผูต้อบแบบสอบถามเพศหญงิ จาํแนกตาม ระดบัการศกึษาสงูสดุ  
ดา้นจาํนวนเงนิทีท่า่น ใชบ้รกิารในการชาํระบรกิารในระบบการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์
โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ีDunnett T3 

 
จาํนวนชว่งอาย ุ Mean ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกวา่ปรญิญาตร ี

ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 909.09 - -1,537.374** 
(.000) 

-1,793.766** 
(.009) 

ปรญิญาตร ี 2,446.46  - -256.392 
(.969) 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 2,702.86   - 
  

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 52  ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นช่องทาง
กลางบนเว็บไซต์ ที่แตกต่างกนั ของผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิง จําแนกตาม ระดบัการศึกษา
สงูสุด    ดา้นจาํนวนเงนิทีท่่าน ใชบ้รกิารในการชาํระบรกิารในระบบการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์
โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ีDunnett T3 พบวา่ 
 1.  ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุด ตํ่ากว่าปรญิญาตร ีมคี่า Probability (p) 
เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่าผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุด ตํ่ากว่า 
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ปรญิญาตร ีแตกต่างเป็นรายคู่กบั ผูบ้รโิภคเพศหญิงที่มรีะดบัการศกึษาสูงสุด ปรญิญาตรอีย่างมี
นัยสําคญัทีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคเพศหญงิมรีะดบัการศกึษาสูงสุด ตํ่ากว่าปรญิญาตร ีมจีํานวน 
เงนิทีท่่าน ใชบ้รกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ โดยประมาณต่อการ
ทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) น้อยกว่าผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุด ปรญิญาตร ีโดยมี
ผลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 1,537.374 บาท 
 2.  ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุด ตํ่ากว่าปรญิญาตร ีมคี่า Probability (p) 
เท่ากบั .009 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่าผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุด ตํ่ากว่า 
ปรญิญาตร ีแตกต่างเป็นรายคู่กบั ผูบ้รโิภคเพศหญิงที่มรีะดบัการศกึษาสูงสุด สูงกว่าปรญิญาตรี
อย่างมนีัยสําคญัที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคเพศหญงิมรีะดบัการศกึษาสูงสุด ตํ่ากว่าปรญิญาตร ีม ี
จาํนวนเงนิทีท่่าน ใชบ้รกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ โดยประมาณ
ต่อการทําธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) น้อยกว่าผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุด สูงกว่า
ปรญิญาตร ีโดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 1,793.766 บาท 
  
 อาชีพ 
 สมมติฐานข้อท่ี 4.4 ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคล อาชพี ทีแ่ตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่เีพศหญงิทีม่ ีอาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทาง
กลางบนเวบ็ไซต ์ทีไ่มแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่เีพศหญงิม ีอาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทาง
กลางบนเวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชข้องการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดยีว(One – 
Way  Analysis of Variance: One – Way ANOVA) F-Test หรอื Brown-Forsythe ทีร่ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95 % จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0 )   และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1 ) กต่็อเมื่อค่าระดบั
นัยสําคญัทางสถิติ มีค่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าความแปรปรวนของทุกข้อมูลทุกกลุ่มเท่ากนั ให้
ทดสอบความแตกต่างดว้ย F-Test และถา้หากว่าค่าความแปรปรวนของทุกขอ้มลูทุกกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
Brown-Forsythe ถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0 )  และยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1 ) ที่
มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยคู่หน่ึงแตกต่างกนั จะตอ้งนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) 
โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่
ใดบา้งแตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยจะตรวจสอบหาค่าความแปรปรวน
ของแต่ละกลุ่ม โดยใชค้า่สถติ ิLevene’s Test ซึง่สมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไวด้งัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมต่่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนอยา่งน้อยหน่ึงกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื่น 
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ตาราง 53 ผลการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบน 
     เวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั ของผูต้อบแบบสอบถามเพศหญงิจาํแนกตาม อาชพี 
 
พฤติกรรมการชาํระเงินผา่นช่องทางกลางบน
เวบ็ไซต ์ของผูต้อบแบบสอบถาม เพศหญิง 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. แนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบน
เวบ็ไซต ์ในอนาคต 

11.972** 2 197 .000 

2. ความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต ์

1.137 2 197 .323 

3. จาํนวนเงนิทีท่า่น ใชบ้รกิารในการชาํระบรกิาร
ในระบบการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์
โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) 

19.140** 2 197 .000 

  
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดย ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95 % จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  
(H0 ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1 ) กต่็อเมื่อ Prob. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงั
ตาราง โดยการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใชค้่าสถต ิ Levene’s Test มคี่าวาม
น่าจะเป็นดงัน้ี 
 1.  แนวโน้มการชําระเงนิผา่นช่องทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต มคี่า Probability (p) 
เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 สรุปคอืจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0 )   และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1 ) แสดงวา่คา่ความแปรปรวนของอาชพีไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 จะใชส้ถติ ิ
Brown-Forsythe ในการทดสอบ 
 2.  ความถีใ่นการใชบ้รกิารการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ มคี่า Probability (p) เท่ากบั 
0.323 ซึง่มากกว่า 0.05 สรุปคอืจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0 )    และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1 ) 
แสดงว่าค่าความแปรปรวนของอาชพีไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 จะใชส้ถติ ิF-
test ในการทดสอบ 
 3.  จํานวนเงนิทีท่่าน ใชบ้รกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์
โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) มคี่า Probability (p) เท่ากบั.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 
สรุปคอืจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0 )  และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1 ) แสดงว่าค่าความแปรปรวน
ของอาชพีไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.01 จะใช้สถิติ Brown-Forsythe ในการ
ทดสอบ 
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ตาราง 54  ผลการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบน 
     เวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั ของผูต้อบแบบสอบถามเพศหญงิ จาํแนกตาม อาชพี โดยใชค้า่สถติ ิ
     F-test 
 

พฤติกรรมการชาํระ
เงินผา่นช่องทางกลาง

บนเวบ็ไซต ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig 

ความถีใ่นการใชบ้รกิาร
การชาํระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต ์

ระหวา่งกลุ่ม 1.727 2 .864 .674 .511 

ภายในกลุ่ม 252.253 197 1.280   
รวม 253.980 199    

 
 จากตาราง 54 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการชําระเงนิผ่าน
ช่องทางกลางบนเวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั ของผูต้อบแบบสอบถามเพศหญงิ จําแนกตาม อาชพี โดย
ใชส้ถติ ิF-test สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 ความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์มคี่า Probability (p) เท่ากบั .511 
ซึ่งมากกว่า 0.05 สรุปคอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั      (H0 )  และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1 ) 
หมายความวา่ ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่อีาชพีทีแ่ตกต่างกนั มคีวามถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลาง
บนเวบ็ไซต ์ไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 55 ผลการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบน 
     เวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั ของผูต้อบแบบสอบถามเพศหญงิ จาํแนกตาม อาชพี โดยใชค้า่สถติ ิ 
     Brown-Forsythe 
 
พฤติกรรมการชาํระเงินผา่นช่องทางกลาง

บนเวบ็ไซต ์
Statistica df1 df2 Sig 

แนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบน
เวบ็ไซต ์ในอนาคต 

.642 2 66.366 .530 

จาํนวนเงนิทีท่า่น ใชบ้รกิารในการชาํระบรกิาร
ในระบบการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์
โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) 

12.639** 2 110.241 .000 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 55 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการชําระเงนิผ่าน
ช่องทางกลางบนเวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั ของผูต้อบแบบสอบถามเพศหญงิ จําแนกตาม อาชพี โดย
ใชส้ถติ ิBrown-Forsythe สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 แนวโน้มการชาํระเงนิผา่นช่องทางกลางบนเวบ็ไซต ์มคี่า Probability (p) เท่ากบั .530 ซึง่
มากกว่า 0.05 สรุปคอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0 )  และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1 ) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่อีาชพีทีแ่ตกต่างกนั มแีนวโน้มการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ ไม่
แตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 จํานวนเงนิที่ท่าน ใช้บรกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบนเว็บไซต ์
โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) มคี่า Probability (p) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 
สรุปคอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0 )  และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1 ) หมายความว่า ผูบ้รโิภคเพศ
หญงิทีม่อีาชพีทีแ่ตกต่างกนั มจีํานวนเงนิทีท่่าน ใชบ้รกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิ
กลางบนเวบ็ไซต ์โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 56   แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลาง
บนเวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั ของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย จาํแนกตาม อาชพี  ดา้นจาํนวนเงนิ
ทีท่า่น ใชบ้รกิารในการชาํระบรกิารในระบบการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์โดยประมาณต่อการ
ทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ีDunnett T3  

 

อาชพี Mean 
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กึษ

า 

พน
กัง
าน

บร
ษิทั

เอ
กช

น 
/ 

ขา้
รา
ชก

าร
พน

กัง
าน

ขอ
งร
ฐั 

/ 
พน

กัง
าน

รฐั
วสิ
าห

กจิ
 

อา
ชพี

อสิ
ระ

 / 
ธุร
กจิ

สว่
นต

วั 
/ 

ไม
ไ่ด
ป้ร

ะก
อบ

อา
ชพี

 / 
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/ 
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นกัเรยีน / นกัศกึษา 868.55 - -1,772.815** 
(.000) 

-1,002.880 
(.102) 

พนกังานบรษิทัเอกชน / ขา้ราชการ
พนกังานของรฐั / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

2,641.36  - 769.935 
(.176) 

อาชพีอสิระ / ธุรกจิสว่นตวั / ไมไ่ด้
ประกอบอาชพี / พอ่บา้น / แมบ่า้น 

1,871.43   - 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 56  ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นช่องทาง
กลางบนเวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั ของผูต้อบแบบสอบถามเพศหญงิ จาํแนกตาม อาชพี    ดา้นจาํนวน
เงนิทีท่่าน ใชบ้รกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ โดยประมาณต่อการ
ทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ีDunnett T3 พบวา่ 
 1.  ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่อีาชพี นกัเรยีน / นกัศกึษามคี่า Probability (p) เท่ากบั .000 ซึง่
น้อยกว่า 0.01 หมายความว่าผูบ้รโิภคเพศชายทีม่อีาชพี นกัเรยีน / นกัศกึษา แตกต่างเป็นรายคู่กบั 
ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่รีะดบัการศกึษาสูงสุด ปรญิญาตรอีย่างมนีัยสําคญัทีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภค
เพศหญงิทีม่อีาชพี นกัเรยีน / นกัศกึษามจีาํนวนเงนิทีท่า่น ใชบ้รกิารในการชาํระบรกิารในระบบการ
ชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) น้อยกว่าผูบ้รโิภคเพศ
หญิงที่มอีาชพี พนักงานบรษิทัเอกชน / ขา้ราชการพนักงานของรฐั / พนักงานรฐัวสิาหกจิ โดยมี
ผลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 1,772.815 บาท 
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 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
 สมมติฐานข้อท่ี 4.5 ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคล รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ที่
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่เีพศหญงิทีม่ ีรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการชาํระเงนิ
ผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ทีไ่มแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่เีพศหญงิทีม่ ีรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการชาํระเงนิ
ผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชข้องการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดยีว(One – 
Way  Analysis of Variance: One – Way ANOVA) F-Test หรอื Brown-Forsythe ทีร่ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95 % จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0 )      และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1 ) กต่็อเมื่อค่าระดบั
นัยสําคญัทางสถิติ มีค่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าความแปรปรวนของทุกข้อมูลทุกกลุ่มเท่ากนั ให้
ทดสอบความแตกต่างดว้ย F-Test และถา้หากว่าค่าความแปรปรวนของทุกขอ้มลูทุกกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
Brown-Forsythe ถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0 )  และยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1 ) ที่
มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยคู่หน่ึงแตกต่างกนั จะตอ้งนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) 
โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่
ใดบา้งแตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยจะตรวจสอบหาค่าความแปรปรวน
ของแต่ละกลุ่ม โดยใชค้า่สถติ ิLevene’s Test ซึง่สมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไวด้งัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมต่่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนอยา่งน้อยหน่ึงกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื่น 
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ตาราง 57 ผลการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบน 
     เวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั ของผูต้อบแบบสอบถามเพศหญงิ จาํแนกตาม รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 
พฤติกรรมการชาํระเงินผา่นช่องทางกลางบน
เวบ็ไซต ์ของผูต้อบแบบสอบถาม เพศหญิง 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. แนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบน
เวบ็ไซต ์ในอนาคต 

1.475 3 196 .223 

2. ความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต ์

1.103 3 196 .349 

3. จาํนวนเงนิทีท่า่น ใชบ้รกิารในการชาํระบรกิารใน
ระบบการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์โดยประมาณ
ต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) 

12.471** 3 196 .000 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดย ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95 % จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  
(H0 )  และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1 ) กต่็อเมื่อ Prob. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงั
ตาราง โดยการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใชค้่าสถต ิ Levene’s Test มคี่าวาม
น่าจะเป็นดงัน้ี 
 1.  แนวโน้มการชําระเงนิผา่นช่องทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต มคี่า Probability (p) 
เทา่กบั .223 ซึง่มากกวา่กวา่ 0.05 สรปุคอืจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0 )  และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1 ) แสดงว่าค่าความแปรปรวนของรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ
0.05 จะใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบ 
 2.  ความถีใ่นการใชบ้รกิารการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ มคี่า Probability (p) เท่ากบั 
.349 ซึง่มากกว่ากว่า 0.05 สรุปคอืจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0 )    และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1 ) 
แสดงว่าค่าความแปรปรวนของรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
จะใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบ 
 3.  จํานวนเงนิทีท่่าน ใชบ้รกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์
โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) มคี่า Probability (p) เท่ากบั .000 สรุปคอืจะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0 )  และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1 ) แสดงวา่คา่ความแปรปรวนของรายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 จะใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ 
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ตาราง 58 ผลการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบน 
     เวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั ของผูต้อบแบบสอบถามเพศหญงิจาํแนกตาม อาชพี โดยใชค้า่สถติ ิ 
     F-test 
 
พฤติกรรมการชาํระเงิน
ผา่นช่องทางกลางบน

เวบ็ไซต ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig 

แนวโน้มการชาํระเงนิผา่น
ชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์
ในอนาคต 

ระหวา่งกลุ่ม 2.865 3 .955 1.231 .300 

ภายในกลุ่ม 152.015 196 .776   
รวม 154.880 199    

ความถีใ่นการใชบ้รกิาร
การชาํระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต ์

ระหวา่งกลุ่ม 6.363 3 2.121 1.679 .173 

ภายในกลุ่ม 247.617 196 1.263   

รวม 253.980 199    

 
 จากตาราง 58 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการชําระเงนิผ่าน
ช่องทางกลางบนเวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั ของผูต้อบแบบสอบถามเพศหญงิจาํแนกตาม รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน โดยใชส้ถติ ิF-test สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 แนวโน้มการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ ในอนาคตเท่ากบั .300 ซึ่งมากกว่า 
0.05 สรุปคอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั  (H0 )  และปฏเิสธยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1 ) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ม ีแนวโน้มการชาํระเงนิผา่นช่องทางกลางบนเวบ็ไซต ์ใน
อนาคตมคี่า ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 ความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซตเ์ท่ากบั .173 ซึง่น้อยกว่า 0.05 สรุป
คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั  (H0 )  และปฏเิสธยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1 ) หมายความว่า ผูบ้รโิภค
เพศหญงิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ม ีความถี่ในการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซตม์คี่า ไม่
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 59 ผลการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบน 
     เวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั ของผูต้อบแบบสอบถามเพศหญงิ จาํแนกตาม รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดย 
     ใชค้า่สถติ ิBrown-Forsythe 
 
พฤติกรรมการชาํระเงินผา่นช่องทางกลาง

บนเวบ็ไซต ์
Statistica df1 df2 Sig 

จาํนวนเงนิทีท่า่น ใชบ้รกิารในการชาํระบรกิาร
ในระบบการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์
โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) 

4.694** 3 122.968 .004 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 59 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการชําระเงนิผ่าน
ช่องทางกลางบนเวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั ของผูต้อบแบบสอบถามเพศหญงิจาํแนกตาม รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 จํานวนเงนิที่ท่าน ใช้บรกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบนเว็บไซต ์
โดยประมาณต่อการทําธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) เท่ากบั .004 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 สรุปคอืปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั  (H0 )  และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1 ) หมายความว่า ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่รีายได้
เฉลี่ยต่อเดอืน ม ีจํานวนเงนิที่ท่าน ใชบ้รกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต ์โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท)มคี่า แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 60  แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลาง
บนเวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั ของผูต้อบแบบสอบถามเพศหญงิ จาํแนกตาม รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
ดา้นจาํนวนเงนิทีท่า่น ใชบ้รกิารในการชาํระบรกิารในระบบการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์
โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ีDunnett T3 

 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน   Mean 
น้อยกวา่ 

15,000 บาท 
15,001 – 

30,000 บาท 
30,001 – 
45,000 บาท 

45,000 บาท 
ขึน้ไป 

น้อยกวา่ 15,000 บาท 825.89 - -1666.791** 
(.005) 

-1471.479* 
(.011) 

-1270.672 
(.186) 

15,001 – 30,000 บาท 1,615.44  - 195.313 
(1.000) 

396.119 
(.995) 

30,001 – 45,000 บาท 1,605.13   - 200.806 
(1.000) 

45,000 บาท ขึน้ไป 2,175.68    - 
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 60  ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นช่องทาง
กลางบนเวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั ของผูต้อบแบบสอบถามเพศหญงิ จาํแนกตาม รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน    
ด้านจํานวนเงินที่ท่าน ใช้บริการในการชําระบริการในระบบการชําระเงินกลางบนเว็บไซต ์
โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ีDunnett T3 พบวา่ 
 1.  ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีร่ายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน น้อยกว่า 15,000 บาท มคี่า Probability (p) 
เท่ากบั 0.005 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่าผูบ้รโิภคเพศหญงิทีร่ายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน   น้อยกว่า 
15,000 บาท แตกต่างเป็นรายคู่กบั ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 5,001–30,000 บาท 
อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคเพศหญงิทีร่ายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน น้อยกว่า 15,000 บาท มี
จาํนวนเงนิทีท่่าน ใชบ้รกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ โดยประมาณ
ต่อการทําธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) น้อยกว่าผูบ้รโิภคเพศหญงิทีร่ายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 
30,000 บาท โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 1,666.791บาท 
 2.  ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีร่ายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน   น้อยกว่า 15,000 บาท มคี่า Probability (p) 
เท่ากบั 0.005 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่าผูบ้รโิภคเพศหญงิทีร่ายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน   น้อยกว่า 
15,000 บาท แตกต่างเป็นรายคูก่บั ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001–45,000 บาท
อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคเพศหญงิทีร่ายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน น้อยกว่า 15,000 บาท มี
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จาํนวนเงนิทีท่่าน ใชบ้รกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ โดยประมาณ
ต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) น้อยกว่าผูบ้รโิภคเพศหญงิทีร่ายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน   30,001 – 
45,000 บาทโดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 1,471.479 บาท 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 5 ปจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารของการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ 
สามารถทาํนายพฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ ของผูบ้รโิภคหญงิ 
 สมมติฐานข้อท่ี 5.1 ปจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารของการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ 
สามารถทาํนายแนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต ของผูบ้รโิภคหญงิ 
 สามารถเขยีนเป็นสมการไดด้งัน้ี 
 H0: ปจัจยัด้านคุณภาพการให้บริการของการชําระเงินกลางบนเว็บไซต์  ไม่สามารถ
ทาํนายแนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต ของผูบ้รโิภคหญงิได ้
 H1: ปจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารของการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์  สามารถทํานาย
แนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต ของผูบ้รโิภคหญงิได ้
 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยการเลอืกตวัแปรอสิระดว้ยเทคนิค Stepwise และการทดสอบสมมตฐิาน
โดยทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95 % จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0 )      และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1 ) ก็
ต่อเมื่อค่าระดบันัยสําคญัทางสถิต ิมคี่าน้อยกว่า 0.05 โดยจะแสดงผลค่าคงที่เฉพาะที่มนีัยสําคญั
เทา่นัน้ 
 
ตาราง 61 ผลการการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหคุณู ปจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารของการ 
     ชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ สามารถทาํนายแนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ 
     ในอนาคต ของผูบ้รโิภคหญงิ โดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple Regression 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
Regression 27.065 2 13.532 20.857** .000 
Residual 127.815 197 .649   
Total 154.880 199    
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 61 ผลการวเิคราะห์พบว่า พฤติกรรมการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบน
เวบ็ไซต์  ของผูบ้รโิภคชายดา้นแนวโน้มการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ ในอนาคต มี
ความสมัพนัธ์เชงิเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอสิระ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และสามารถ
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ทํานายพฤตกิรรมดว้ยสมการเชงิเสน้ตรง จากการการวเิคราะห ์ความถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple 
Regression) และสามารถหาคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หคุณูได ้ดงัน้ี 
 
ตาราง 62 แสดงผลการการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหคุณู ปจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารของ 
     การชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ สามารถทาํนายแนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบน 
     เวบ็ไซต ์ในอนาคต ของผูบ้รโิภคหญงิ โดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple Regression โดยวธิกีาร  
     Stepwise 
 

ตวัแปร β SE t Sig 
คา่คงที ่(Constant) .945 .455 2.075* .039 
ดา้นสิง่ทีส่ามารถสมัผสัได ้ ( 1) .112 .848 1.600 .111 
ดา้นความน่าเชื่อถอืไวว้างใจ ( 2) .105 .737 1.400 .163 
ดา้นการตอบสนองลกูคา้ ( 3) .129 .814 1.804 .073 
ดา้นการใหค้วามเชื่อมนัต่อลกูคา้ ( 4)  .554 .145 .285** .000 
ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจลกูคา้  ( 5) .380 .145 2.614** .010 
     r   =   .418  Adjust R2  =  .166 
     R2  =  .175  SE  =  .805 

 
 ตาราง 62 ผลการวเิคราะหพ์บว่า ตวัแปรทีม่อีทิธพิล และสามารถทํานาย แนวโน้มการ
ชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต ของผูบ้รโิภคหญงิ 1 คอื  ปจัจยัดา้นคุณภาพการ
ใหบ้รกิาร ดา้นการใหค้วามเชื่อมนัต่อลกูคา้ ( 4) และ ปจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นการรูจ้กั
และเขา้ใจลกูคา้ ( 5) โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หคุณู มคีวามสมัพนัธก์นัที ่รอ้ยละ 41.8 (R = 
.418) ซึ่งสามารถทํานายแนวโน้มการชําระเงินผ่านช่องทางกลางบนเว็บไซต์ ในอนาคต ของ
ผูบ้รโิภคหญงิ ได ้รอ้ยละ 16.6 (Adjust R2  =  .166) 
 โดยนําค่าสมัประสทิธิข์องตวัทํานายมาเขยีนทํานายแนวโน้มการชําระเงนิผ่านช่องทาง
กลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต ของผูบ้รโิภคหญงิ 1 โดยคะแนนดบิดงัน้ี 
 
  
 

 ผลการศกึษาสรปุไดด้งัต่อไปน้ี 
 1.  ตวัแปรที่มอีทิธพิล และสามารถทํานาย แนวโน้มการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบน
เว็บไซต์ ในอนาคต ของผู้บรโิภคชาย 1 คอืปจัจยัด้านคุณภาพการใหบ้รกิาร ด้านสิง่ที่สามารถ
สมัผสัได ้ ( 1) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิค์อื .010 ซึ่งหมายความว่า 
ปจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นการใหค้วามเชื่อมนัต่อลูกคา้ ( 4) เป็นปจัจยัทีเ่ป็นตวักําหนด 
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แนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต ของผูบ้รโิภคหญงิ 1 โดยปจัจยัดา้น
คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นการใหค้วามเชื่อมนัต่อลกูคา้ ( 4) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะทาํใหแ้นวโน้มการ
ชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต ของผูบ้รโิภคหญงิ 1 เพิม่ขึน้ 0.554 หน่วย โดยมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 
 2.  ตวัแปรที่มอีทิธพิล และสามารถทํานาย แนวโน้มการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบน
เว็บไซต์ ในอนาคต ของผู้บรโิภคชาย 1 คอืปจัจยัด้านคุณภาพการให้บรกิาร ด้านการรู้จกัและ
เขา้ใจลูกคา้  ( 5) อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติ ิ0.01โดยมคี่าสมัประสทิธิค์อื .000 ซึง่หมายความว่า 
ปจัจยัด้านคุณภาพการให้บรกิารด้านการรู้จกัและเข้าใจลูกค้า  ( 5) เป็นปจัจยัที่เป็นตวักําหนด 
แนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต ของผูบ้รโิภคหญงิ 1 โดยปจัจยัดา้น
คุณภาพการให้บรกิาร ด้านการรูจ้กัและเขา้ใจลูกค้า  ( 5)เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะทําใหแ้นวโน้มการ
ชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต ของผูบ้รโิภคหญงิ 1 เพิม่ขึน้ 0.380  หน่วย โดย
มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 
 3.  ตวัแปรทีไ่มม่อีทิธพิลและไมส่ามารถทาํนายแนวโน้มการชาํระเงนิผา่นช่องทางกลางบน
เวบ็ไซต์ ในอนาคต ของผู้บรโิภคหญิง 1 คอืปจัจยัด้านคุณภาพการใหบ้รกิาร ด้านสิง่ที่สามารถ
สมัผสัได ้ ( 1)  ปจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นความน่าเชื่อถอืไวว้างใจ ( 2)  และปจัจยัดา้น
คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นการตอบสนองลกูคา้ ( 3) 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 5.2 ปจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารของการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ 
สามารถทาํนายความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ของผูบ้รโิภคหญงิ 
 สามารถเขยีนเป็นสมการไดด้งัน้ี 
 H0: ปจัจยัด้านคุณภาพการให้บริการของการชําระเงินกลางบนเว็บไซต์  ไม่สามารถ
ทาํนายความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ของผูบ้รโิภคหญงิได ้
 H1: ปจัจยัด้านคุณภาพการให้บริการของการชําระเงินกลางบนเว็บไซต์  ไม่สามารถ
ทาํนายความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ของผูบ้รโิภคหญงิได ้
 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยการเลอืกตวัแปรอสิระดว้ยเทคนิค Stepwise และการทดสอบสมมตฐิาน
โดยทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95 % จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0 )      และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1 ) ก็
ต่อเมื่อค่าระดบันัยสําคญัทางสถิต ิมคี่าน้อยกว่า 0.05 โดยจะแสดงผลค่าคงที่เฉพาะที่มนีัยสําคญั
เทา่นัน้ 
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ตาราง 63 ผลการการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหคุณู ปจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารของการ 
     ชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ สามารถทาํนายความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบน 
     เวบ็ไซต ์ของผูบ้รโิภคหญงิ โดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple Regression 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
Regression 41.603 3 13.868 12.798** .000 
Residual 212.377 196 1.084   
Total 253.980 199    
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 63 ผลการวเิคราะหพ์บวา่พฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ 
ของผูบ้รโิภคหญิงด้านความถี่ในการใช้บรกิารการชําระเงนิกลางบนเว็บไซต์ มคีวามสมัพนัธ์เชงิ
เสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอสิระ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และสามารถทํานายพฤตกิรรม
ดว้ยสมการเชงิเสน้ตรง จากการการวเิคราะห ์ความถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression) และ
สามารถหาคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หคุณูได ้ดงัน้ี 
 
ตาราง 64 แสดงผลการการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหคุณู ปจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารของ 
     การชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ สามารถทาํนายความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบน 
     เวบ็ไซต ์ของผูบ้รโิภคหญงิ โดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple Regression โดยวธิกีาร Stepwise 
 

ตวัแปร β SE t Sig 
คา่คงที ่(Constant) -.808 .622 -1.298 .196 

ดา้นสิง่ทีส่ามารถสมัผสัได ้ ( 1) .430 .183 2.357* .019 
ดา้นความน่าเชื่อถอืไวว้างใจ ( 2) .282 .189 1.496 .136 
ดา้นการตอบสนองลกูคา้ ( 3) .064 .687 .809 .058 
ดา้นการใหค้วามเชื่อมนัต่อลกูคา้ ( 4)  .507 .185 2.741** .007 
ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจลกูคา้  ( 5) .148 .693 .615* .044 
     r   =   .405  Adjust R2  =  .151 
     R2  =  .164  SE  =  1.041 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 64 ผลการวเิคราะหพ์บว่า ตวัแปรทีม่อีทิธพิล และสามารถทาํนาย ดา้นความถี่
ในการใชบ้รกิารการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ ของผูบ้รโิภคหญงิ 2 คอื  ปจัจยัดา้นคุณภาพการ
ใหบ้รกิาร ดา้นสิง่ที่สามารถสมัผสัได ้ ( 1) ปจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นการใหค้วามเชื่อ
มนัต่อลูกคา้ ( 4)  และ ปจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจลูกคา้  ( 5) โดยมี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณู มคีวามสมัพนัธก์นัที ่รอ้ยละ 40.5 (R = .405)ซึง่สามารถทาํนาย
แนวโน้มการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ ในอนาคต ของผูบ้รโิภคหญงิ ได ้รอ้ยละ 15.1 
(Adjust R2  =  .151) 
 โดยนําค่าสมัประสทิธิข์องตวัทํานายมาเขยีนทํานายดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารการชําระ
เงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ของผูบ้รโิภคหญงิ 2 โดยคะแนนดบิดงัน้ี 
 
  
  

 ผลการศกึษาสรปุไดด้งัต่อไปน้ี 
 1.  ตวัแปรทีม่อีทิธพิล และสามารถทาํนาย ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลาง
บนเวบ็ไซต์ ของผูบ้รโิภคหญงิ 2 คอืปจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นสิง่ที่สามารถสมัผสัได ้ 
( 1) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิค์อื .019 ซึ่งหมายความว่า ปจัจยัดา้น
คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นสิง่ทีส่ามารถสมัผสัได ้ ( 1) เป็นปจัจยัทีเ่ป็นตวักําหนด ความถีใ่นการใช้
บรกิารการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ ของผูบ้รโิภคหญงิ 2 โดยปจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร 
ด้านสิง่ที่สามารถสมัผสัได้  ( 1) เพิม่ขึน้ 1  หน่วย จะทําใหค้วามถี่ในการใช้บรกิารการชําระเงนิ
กลางบนเว็บไซต์ ของผู้บริโภคหญิง 2 เพิ่มขึ้น 0.430  หน่วย โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดยีวกนั 
 2.  ตวัแปรทีม่อีทิธพิล และสามารถทาํนาย ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลาง
บนเวบ็ไซต์ ของผูบ้รโิภคหญงิ 2 คอืปจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นการใหค้วามเชื่อมนัต่อ
ลูกคา้ ( 4) อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิค์อื .007 ซึง่หมายความว่า ปจัจยั
ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านการให้ความเชื่อมนัต่อลูกค้า ( 4) เป็นปจัจยัที่เป็นตัวกําหนด 
ความถี่ในการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ ของผูบ้รโิภคหญงิ 2 โดยปจัจยัดา้นคุณภาพ
การใหบ้รกิาร ดา้นการใหค้วามเชื่อมนัต่อลูกคา้ ( 4)  เพิม่ขึน้ 1  หน่วย จะทําใหค้วามถี่ในการใช้
บริการการชําระเงินกลางบนเว็บไซต์ ของผู้บริโภคหญิง 2  เพิ่มขึ้น 0.507  หน่วย โดยมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 
 3.  ตวัแปรทีม่อีทิธพิล และสามารถทาํนาย ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลาง
บนเวบ็ไซต ์ของผูบ้รโิภคหญงิ 2 คอืปจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจลูกคา้  
( 5)อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิค์อื .044 ซึ่งหมายความว่า ปจัจยัดา้น
คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจลูกคา้  ( 5) เป็นปจัจยัทีเ่ป็นตวักําหนด ความถีใ่นการ
ใชบ้รกิารการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ของผูบ้รโิภคหญงิ 2 โดยปจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร 
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ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจลูกคา้  ( 5)เพิม่ขึน้ 1  หน่วย จะทําใหค้วามถี่ในการใชบ้รกิารการชําระเงนิ
กลางบนเว็บไซต์ ของผู้บริโภคหญิง 2 เพิ่มขึ้น 0.148  หน่วย โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดยีวกนั 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 5.3 ปจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารของการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ 
สามารถทาํนายจาํนวนเงนิทีท่า่น ใชบ้รกิารในการชาํระบรกิารในระบบการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์
โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) ของผูบ้รโิภคหญงิ 
 สามารถเขยีนเป็นสมการไดด้งัน้ี 
 H0: ปจัจยัด้านคุณภาพการให้บริการของการชําระเงินกลางบนเว็บไซต์  ไม่สามารถ
ทํานายจํานวนเงินที่ท่าน ใช้บริการในการชําระบริการในระบบการชําระเงินกลางบนเว็บไซต ์
โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) ของผูบ้รโิภคหญงิได ้
 H1: ปจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารของการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์  สามารถทํานาย
จาํนวนเงนิทีท่่าน ใชบ้รกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ โดยประมาณ
ต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) ของผูบ้รโิภคหญงิได ้
 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยการเลอืกตวัแปรอสิระดว้ยเทคนิค Enter และการทดสอบสมมตฐิานโดย
ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95 % จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0 ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1 ) กต่็อเมื่อ
คา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิมคีา่น้อยกวา่ 0.05 โดยจะแสดงผลคา่คงทีเ่ฉพาะทีม่นียัสาํคญัเทา่นัน้ 
 
ตาราง 65 ผลการการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหคุณู ปจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารของการ 
     ชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ สามารถทาํนายการชาํระบรกิารในระบบการชาํระเงนิกลางบน 
     เวบ็ไซต ์โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) ของผูบ้รโิภคหญงิ โดยใชก้ารวเิคราะห ์ 
     Multiple Regression 
 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

Regression 44774915.83 5 8954983.168 1.164 .328 
Residual 1.492 194 7692700.434   
Total 1.537 199    
 
 จากตาราง  65 ผลการวเิคราะหพ์บว่า พฤตกิรรมการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบน
เว็บไซต์  ของผู้บริโภคหญิงด้านการชําระบริการในระบบการชําระเงินกลางบนเว็บไซต ์
โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) ไม่มคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอสิระ 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 สมมติฐานข้อท่ี 6 ปจัจยัดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติ สามารถทาํนายพฤตกิรรมการชาํระ
เงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ ของผูบ้รโิภคหญงิ 
 สมมติฐานข้อท่ี 6.1 ปจัจยัดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติ สามารถทาํนายแนวโน้มการชาํระ
เงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต ของผูบ้รโิภคหญงิ 
 สามารถเขยีนเป็นสมการไดด้งัน้ี 
 H0: ปจัจยัดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติ ไมส่ามารถทาํนายแนวโน้มการชาํระเงนิผา่น
ชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต ของผูบ้รโิภคหญงิได ้
 H1: ปจัจยัดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติ สามารถทาํนายแนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทาง
กลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต ของผูบ้รโิภคหญงิได ้
 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยการเลอืกตวัแปรอสิระดว้ยเทคนิค Stepwise และการทดสอบสมมตฐิาน
โดยทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95 % จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0 )      และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1 ) ก็
ต่อเมื่อค่าระดบันัยสําคญัทางสถติ ิมคี่าน้อยกว่า 0.05 โดยจะแสดงผลค่าคงทีเ่ฉพาะทีม่นีัยสาํคญั
เทา่นัน้ 
 
ตาราง 66 ผลการการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหคุณู ปจัจยัดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติ สามารถ 
      ทาํนายแนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต ของผูบ้รโิภคหญงิ โดย 
      ใชก้ารวเิคราะห ์Multiple Regression 
 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

Regression 60.240 2 30.120 62.697** .000 
Residual 94.640 197 .480   
Total 154.880 199    
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 66 ผลการวเิคราะหพ์บวา่พฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ 
ของผู้บริโภคหญิงด้านแนวโน้มการชําระเงินผ่านช่องทางกลางบนเว็บไซต์ ในอนาคต มี
ความสมัพนัธ์เชงิเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอสิระ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และสามารถ
ทํานายพฤตกิรรมดว้ยสมการเชงิเสน้ตรง จากการการวเิคราะห ์ความถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple 
Regression) และสามารถหาคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หคุณูได ้ดงัน้ี 
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ตาราง 67 แสดงผลการการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหคุณู ปจัจยัดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติ   
     สามารถทาํนายแนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต ของผูบ้รโิภค 
     หญงิ โดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple Regression โดยวธิกีาร Stepwise 
 

ตวัแปร β SE t Sig 
คา่คงที ่(Constant) .892 .282 3.159** .002 
รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้น กจิกรรม ( 6) .461 .066 7.044** .000 
รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้น ความสนใจ ( 7) .072 .547 .953 .342 
รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้น ความคดิเหน็  ( 8) .343 .082 4.201** .000 
     r   =   .624  Adjust R2  =  .383 
     R2  =  .389  SE  =  .693 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 67  ผลการวเิคราะหพ์บว่า ตวัแปรทีม่อีทิธพิล และสามารถทํานาย แนวโน้ม
การชาํระเงนิผา่นช่องทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต ของผูบ้รโิภคหญงิ 1 คอื  ปจัจยัดา้นรปูแบบ
การดาํเนินชวีติ  กจิกรรม ( 6) และ ปจัจยัรปูแบบการดาํเนินชวีติดา้น ความคดิเหน็  ( 8) โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคูณ มคีวามสมัพนัธก์นัที ่รอ้ยละ 62.4 (R = .624) ซึง่สามารถทํานาย
แนวโน้มการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ ในอนาคต ของผูบ้รโิภคหญงิ ได ้รอ้ยละ 38.3 
(Adjust R2  =  .383) 
 โดยนําค่าสมัประสทิธิข์องตวัทํานายมาเขยีนทํานายแนวโน้มการชําระเงนิผ่านช่องทาง
กลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต ของผูบ้รโิภคหญงิ 1 โดยคะแนนดบิดงัน้ี 
 

  
 

 ผลการศกึษาสรปุไดด้งัต่อไปน้ี 
 1.  ตวัแปรที่มอีทิธพิล และสามารถทํานาย แนวโน้มการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบน
เวบ็ไซต์ ในอนาคต ของผูบ้รโิภคหญงิ 1 คอืปจัจยัดา้นรูปแบบการดําเนินชวีติ  กจิกรรม ( 6)  
อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิค์อื .002 ซึง่หมายความว่า ปจัจยัดา้นรปูแบบ
การดําเนินชวีติ  กจิกรรม ( 6)   เป็นปจัจยัทีเ่ป็นตวักําหนด แนวโน้มการชําระเงนิผ่านช่องทาง
กลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต ของผูบ้รโิภคหญงิ 1 โดยปจัจยัดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติ  กจิกรรม 
( 6)  เพิม่ขึน้ 1   หน่วย จะทําใหแ้นวโน้มการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ ในอนาคต 
ของผูบ้รโิภคหญงิ 1 เพิม่ขึน้ 0.461   หน่วย โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 
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 2. ตวัแปรที่มอีทิธพิล และสามารถทํานาย แนวโน้มการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบน
เวบ็ไซต์ ในอนาคต ของผูบ้รโิภคหญงิ 1 คอืปจัจยัรปูแบบการดาํเนินชวีติดา้น ความคดิเหน็  ( 8)
อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิค์อื .000 ซึง่หมายความว่า ปจัจยัรปูแบบการ
ดําเนินชวีติดา้น ความคดิเหน็  ( 8) เป็นปจัจยัทีเ่ป็นตวักําหนด แนวโน้มการชําระเงนิผ่านช่องทาง
กลางบนเว็บไซต์ ในอนาคต ของผู้บรโิภคหญิง 1 โดยปจัจยัรูปแบบการดําเนินชวีติด้าน ความ
คดิเหน็  ( 8) เพิม่ขึ้น 1  หน่วย จะทําใหแ้นวโน้มการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ ใน
อนาคต ของผูบ้รโิภคหญงิ 1 เพิม่ขึน้ 0.343  หน่วย โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 
 3. ตวัแปรทีไ่มม่อีทิธพิลและไมส่ามารถทาํนายแนวโน้มการชาํระเงนิผา่นช่องทางกลางบน
เวบ็ไซต ์ในอนาคต ของผูบ้รโิภคหญงิ 1 คอืปจัจยัดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติดา้น ความสนใจ ( 7)   
 

 สมมติฐานข้อท่ี 6.2 ปจัจยัดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติ ความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระ
เงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ของผูบ้รโิภคหญงิ 
 สามารถเขยีนเป็นสมการไดด้งัน้ี 
 H0: ปจัจยัดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติ ไมส่ามารถทาํนายความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระ
เงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ของผูบ้รโิภคหญงิได ้
 H1: ปจัจยัดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติ สามารถทาํนายความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิ
กลางบนเวบ็ไซต ์ของผูบ้รโิภคหญงิได ้
 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยการเลอืกตวัแปรอสิระดว้ยเทคนิค Stepwise และการทดสอบสมมตฐิาน
โดยทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95 % จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0 )      และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1 ) ก็
ต่อเมื่อค่าระดบันัยสําคญัทางสถิต ิมคี่าน้อยกว่า 0.05 โดยจะแสดงผลค่าคงที่เฉพาะที่มนีัยสําคญั
เทา่นัน้ 
 
ตาราง 68  ผลการการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหคุณู ปจัจยัดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติ ความถี ่
     ในการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ของผูบ้รโิภคหญงิโดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple  
     Regression 
 
แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig 

Regression 104.349 2 52.175 68.692 .000 
Residual 149.631 197 .760   
Total 253.980 199    
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 68 ผลการวเิคราะหพ์บวา่พฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ 
ของผูบ้รโิภคหญงิความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ มคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรง
กบักลุ่มตวัแปรอิสระ อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และสามารถทํานายพฤติกรรมด้วย
สมการเชงิเสน้ตรง จากการการวเิคราะห ์ความถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple Regression) และ
สามารถหาคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หคุณูได ้ดงัน้ี 
 
ตาราง 69 แสดงผลการการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหคุณู ปจัจยัดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติ   
     สามารถทาํนายความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ของผูบ้รโิภคหญงิ โดยใช ้
     การวเิคราะห ์Multiple Regression โดยวธิกีาร Stepwise 
 

ตวัแปร β SE T Sig 
คา่คงที ่(Constant) -.340 .293 -1.160 .248 
รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้น กจิกรรม ( 6) .641 .092 6.959 .000 
รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้น ความสนใจ ( 7) .280 .092 3.034 .003 
รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้น ความคดิเหน็  ( 8) .135 .684 2.062 .146 
     r   =   .641  Adjust R2  =  .405 
     R2  =  .411  SE  =  .872 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 69 ผลการวเิคราะหพ์บว่า ตวัแปรทีม่อีทิธพิล และสามารถทาํนาย ความถี่ใน
การใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ของผูบ้รโิภคหญงิ 2 คอื  ปจัจยัดา้นรปูแบบการดาํเนิน
ชวีติ  กจิกรรม ( 6) โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณู มคีวามสมัพนัธก์นัที ่รอ้ยละ 64.1 (R = 
.641) ซึ่งสามารถทํานายแนวโน้มการชําระเงินผ่านช่องทางกลางบนเว็บไซต์ ในอนาคต ของ
ผูบ้รโิภคหญงิ ได ้รอ้ยละ 40.5 (Adjust R2  =  .405) 
 โดยนําค่าสมัประสทิธิข์องตวัทํานายมาเขยีนทํานายความถี่ในการใชบ้รกิารการชําระเงนิ
กลางบนเวบ็ไซต ์ของผูบ้รโิภคหญงิ 1 โดยคะแนนดบิดงัน้ี 
 
  
 
 ผลการศกึษาสรปุไดด้งัต่อไปน้ี 
 1.  ตวัแปรทีม่อีทิธพิล และสามารถทํานาย ความถี่ในการใชบ้รกิารการชําระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต์ ของผูบ้รโิภคหญิง 2 คอืปจัจยัด้านรูปแบบการดําเนินชวีติ  กจิกรรม ( 6)  อย่างมี



 143

นัยสําคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิค์อื .000 ซึ่งหมายความว่า ปจัจยัดา้นรูปแบบการ
ดาํเนินชวีติ  กจิกรรม ( 6)   เป็นปจัจยัทีเ่ป็นตวักําหนด แนวโน้มการชาํระเงนิผา่นช่องทางกลางบน
เวบ็ไซต์ ในอนาคต ของผูบ้รโิภคหญงิ 1 โดยปจัจยัดา้นรูปแบบการดําเนินชวีติ  กจิกรรม ( 6)  
เพิม่ขึน้ 1  หน่วย จะทําใหค้วามถี่ในการใชบ้รกิารการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ ของผูบ้รโิภคหญงิ 
2 เพิม่ขึน้ 0.641   หน่วย โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีว 

 2.  ตวัแปรทีม่อีทิธพิล และสามารถทํานาย ความถี่ในการใชบ้รกิารการชําระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต์ ของผูบ้รโิภคหญงิ 2 คอืปจัจยัดา้นรูปแบบการดําเนินชวีติดา้น ความสนใจ ( 7)อย่างมี
นัยสําคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิค์อื .003 ซึ่งหมายความว่า ปจัจยัดา้นรูปแบบการ
ดาํเนินชวีติดา้น ความสนใจ ( 7)เป็นปจัจยัทีเ่ป็นตวักาํหนด แนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลาง
บนเวบ็ไซต ์ในอนาคต ของผูบ้รโิภคหญงิ 1 โดยปจัจยัดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติดา้น ความสนใจ 
( 7) เพิม่ขึน้ 1  หน่วย จะทาํใหค้วามถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ของผูบ้รโิภค
หญงิ 2 เพิม่ขึน้ 0.280  หน่วย โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีว 
 3.  ตวัแปรทีไ่มม่อีทิธพิลและไมส่ามารถทาํนายแนวโน้มการชาํระเงนิผา่นช่องทางกลางบน
เวบ็ไซต ์ในอนาคต ของผูบ้รโิภคหญงิ 1 คอืปจัจยัรปูแบบการดาํเนินชวีติดา้น ความคดิเหน็  ( 8) 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 6.3 ปจัจยัดา้นรปูแบบการดําเนินชวีติ สามารถทํานายจํานวนเงนิทีท่่าน 
ใชบ้รกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ โดยประมาณต่อการทําธุรกรรม
หน่ึงครัง้ (บาท) ของผูบ้รโิภคหญงิ 
 สามารถเขยีนเป็นสมการไดด้งัน้ี 
 H0: ปจัจยัด้านรูปแบบการดําเนินชวีติ ไม่สามารถทํานายจํานวนเงนิที่ท่าน ใชบ้รกิารใน
การชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ โดยประมาณต่อการทําธุรกรรมหน่ึงครัง้ 
(บาท) ของผูบ้รโิภคหญงิได ้
 H1: ปจัจยัดา้นรูปแบบการดําเนินชวีติ ไม่สามารถทํานายจํานวนเงนิทีท่่าน ใชบ้รกิารใน
การชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ โดยประมาณต่อการทําธุรกรรมหน่ึงครัง้ 
(บาท) ของผูบ้รโิภคหญงิได ้
 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยการเลอืกตวัแปรอสิระดว้ยเทคนิค Enter และการทดสอบสมมตฐิานโดย
ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95 % จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0 )      และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1 ) ก็
ต่อเมื่อค่าระดบันัยสําคญัทางสถติ ิมคี่าน้อยกว่า 0.05 โดยจะแสดงผลค่าคงทีเ่ฉพาะทีม่นีัยสาํคญั
เทา่นัน้ 
 
 
 



 144

ตาราง 70 ผลการการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหคุณู ปจัจยัดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติ สามารถ 
     ทาํนายจาํนวนเงนิทีท่า่น ใชบ้รกิารในการชาํระบรกิารในระบบการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ 
     โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) ของผูบ้รโิภคหญงิ โดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple  
     Regression 
 
แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig 

Regression 24317128.85 3 8105709.617 1.050 .372 
Residual 1.513 196 77189579.955   
Total 1.537 199    
 
 จากตาราง 70   ผลการวเิคราะหพ์บว่า พฤตกิรรมการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบน
เว็บไซต์  ของผู้บริโภคหญิงด้านการชําระบริการในระบบการชําระเงินกลางบนเว็บไซต ์
โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) ไม่มคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอสิระ 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

สรปุผลทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 71 แสดงผลทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมตฐิาน ผลทดสอบสมมตฐิาน สถติทิีใ่ช ้
สมมติฐานข้อท่ี 1 ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคล อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา
สงูสดุ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบน
เวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั 
สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคล อาย ุทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการชาํระ 
เงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั 
- แนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบน
เวบ็ไซต ์ในอนาคต 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
One-Way 
ANOVA 

- ความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต ์

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
One-Way 
ANOVA 

- จาํนวนเงนิทีท่า่น ใชบ้รกิารในการชาํระบรกิารใน
ระบบการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์โดยประมาณ
ต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
One-Way 
ANOVA 
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ตาราง 71  (ต่อ) 
 

สมมตฐิาน ผลทดสอบสมมตฐิาน สถติทิีใ่ช ้
สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคล สถานภาพสมรส ทีแ่ตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั 
- แนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบน
เวบ็ไซต ์ในอนาคต 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน t-test 

- ความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต ์

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน t-test 

- จาํนวนเงนิทีท่า่น ใชบ้รกิารในการชาํระบรกิารใน
ระบบการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์โดยประมาณ
ต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน t-test 

สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคล ระดบัการศกึษาสงูสดุ ทีแ่ตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั 
- แนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบน
เวบ็ไซต ์ในอนาคต 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
One-Way 
ANOVA 

- ความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต ์

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
One-Way 
ANOVA 

- จาํนวนเงนิทีท่า่นใชบ้รกิารในการชาํระบรกิารใน
ระบบการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซตโ์ดยประมาณ
ต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
One-Way 
ANOVA 

สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคล อาชพี ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั 
- แนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบน
เวบ็ไซต ์ในอนาคต 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
One-Way 
ANOVA 

- ความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต ์

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
One-Way 
ANOVA 

- จาํนวนเงนิทีท่า่น ใชบ้รกิารในการชาํระบรกิารใน
ระบบการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์โดยประมาณ
ต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
One-Way 
ANOVA 
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ตาราง 71  (ต่อ) 
 

สมมตฐิาน ผลทดสอบสมมตฐิาน สถติทิีใ่ช ้
สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคล รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั 
- แนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบน
เวบ็ไซต ์ในอนาคต 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
One-Way 
ANOVA 

- ความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต ์

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
One-Way 
ANOVA 

- จาํนวนเงนิทีท่า่น ใชบ้รกิารในการชาํระบรกิารใน
ระบบการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์โดยประมาณ
ต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
One-Way 
ANOVA 

สมมติฐานข้อท่ี 2 ปจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารของการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ สามารถ
ทาํนายพฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ ของผูบ้รโิภคชาย 
สมมติฐานข้อท่ี 2.1 ปจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารของการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ดา้นสิง่ที่
สามารถสมัผสัได ้ สามารถทาํนายแนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต 
ของผูบ้รโิภคชาย 
- แนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบน
เวบ็ไซต ์ในอนาคต 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
Multiple 

Regrssion 
- ความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต ์

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
Multiple 

Regrssion 

- จาํนวนเงนิทีท่า่น ใชบ้รกิารในการชาํระบรกิารใน
ระบบการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์โดยประมาณ
ต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
Multiple 

Regrssion 

สมมติฐานข้อท่ี 2.2 ปจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารของการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ดา้นความ
น่าเชื่อถอืไวว้างใจ  สามารถทาํนายแนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต 
ของผูบ้รโิภคชาย 

- แนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบน
เวบ็ไซต ์ในอนาคต 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
Multiple 

Regrssion 

- ความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลาง
บนเวบ็ไซต ์

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
Multiple 

Regrssion 
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ตาราง 71  (ต่อ) 
 

สมมตฐิาน ผลทดสอบสมมตฐิาน สถติทิีใ่ช ้
- จาํนวนเงนิทีท่า่น ใชบ้รกิารในการชาํระบรกิารใน
ระบบการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์โดยประมาณ
ต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
Multiple 

Regrssion 

สมมติฐานข้อท่ี 2.3 ปจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารของการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ดา้นการ
ตอบสนองลกูคา้  สามารถทาํนายแนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต 
ของผูบ้รโิภคชาย 

- แนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบน
เวบ็ไซต ์ในอนาคต 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
Multiple 

Regrssion 

- ความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต ์

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
Multiple 

Regrssion 

- จาํนวนเงนิทีท่า่น ใชบ้รกิารในการชาํระบรกิารใน
ระบบการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์โดยประมาณ
ต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
Multiple 

Regrssion 

สมมติฐานข้อท่ี 2.4 ปจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารของการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ดา้นการให้
ความเชื่อมนัต่อลกูคา้  สามารถทาํนายแนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ใน
อนาคต ของผูบ้รโิภคชาย 

- แนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบน
เวบ็ไซต ์ในอนาคต 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
Multiple 

Regrssion 

- ความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต ์

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
Multiple 

Regrssion 

- จาํนวนเงนิทีท่า่น ใชบ้รกิารในการชาํระบรกิารใน
ระบบการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์โดยประมาณ
ต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
Multiple 

Regrssion 

สมมติฐานข้อท่ี 2.5 ปจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารของการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ดา้นการ
รูจ้กัและเขา้ใจลกูคา้ สามารถทาํนายแนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต 
ของผูบ้รโิภคชาย 

- แนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบน
เวบ็ไซต ์ในอนาคต 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
Multiple 

Regrssion 

- ความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต ์

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
Multiple 

Regrssion 
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ตาราง 71  (ต่อ) 
 

สมมตฐิาน ผลทดสอบสมมตฐิาน สถติทิีใ่ช ้
- จาํนวนเงนิทีท่า่นใชบ้รกิารในการชาํระบรกิารใน
ระบบการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซตโ์ดยประมาณ
ต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
Multiple 

Regrssion 

สมมติฐานข้อท่ี 3 ปจัจยัดา้นรูปแบบการดําเนินชวีติ สามารถทํานายพฤตกิรรมการชําระเงนิผ่าน
ชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ ของผูบ้รโิภคชาย 

สมมติฐานข้อท่ี 3.1 ปจัจยัดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม สามารถทาํนายแนวโน้มการ
ชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต ของผูบ้รโิภคชาย 

- แนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์
ในอนาคต 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
Multiple 

Regrssion 

- ความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต ์

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
Multiple 

Regrssion 

- จาํนวนเงนิทีท่า่น ใชบ้รกิารในการชาํระบรกิารใน
ระบบการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์โดยประมาณ
ต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
Multiple 

Regrssion 

สมมติฐานข้อท่ี 3.2 ปจัจยัดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นความสนใจ สามารถทาํนายแนวโน้ม
การชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต ของผูบ้รโิภคชาย 

- แนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์
ในอนาคต 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
Multiple 

Regrssion 

- ความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต ์

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
Multiple 

Regrssion 

- จาํนวนเงนิทีท่า่น ใชบ้รกิารในการชาํระบรกิารใน
ระบบการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์โดยประมาณ
ต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
Multiple 

Regrssion 

สมมติฐานข้อท่ี 3.3 ปจัจยัดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็  สามารถทาํนายแนวโน้ม
การชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต ของผูบ้รโิภคชาย 

- แนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบน
เวบ็ไซต ์ในอนาคต 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
Multiple 

Regrssion 

- ความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต ์

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
Multiple 

Regrssion 
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ตาราง 71  (ต่อ) 
 

สมมตฐิาน ผลทดสอบสมมตฐิาน สถติทิีใ่ช ้
- จาํนวนเงนิทีท่า่น ใชบ้รกิารในการชาํระบรกิารใน
ระบบการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์โดยประมาณ
ต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
Multiple 

Regrssion 

สมมติฐานข้อท่ี 4 ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคล อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา
สงูสดุ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบน
เวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั 
สมมติฐานข้อท่ี 4.1 ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคล อาย ุทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั 
- แนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบน
เวบ็ไซต ์ในอนาคต 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
One-Way 
ANOVA 

- ความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต ์

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
One-Way 
ANOVA 

- จาํนวนเงนิทีท่า่น ใชบ้รกิารในการชาํระบรกิารใน
ระบบการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์โดยประมาณ
ต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
One-Way 
ANOVA 

สมมติฐานข้อท่ี 4.2 ผูบ้รโิภคเพศหญงิมขีอ้มลูสว่นบุคคล สถานภาพสมรส ทีแ่ตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั 
- แนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์
ในอนาคต 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน t-test 

- ความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต ์

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน t-test 

- จาํนวนเงนิทีท่า่น ใชบ้รกิารในการชาํระบรกิารใน
ระบบการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์โดยประมาณ
ต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน t-test 

สมมติฐานข้อท่ี 4.3 ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคล ระดบัการศกึษาสงูสดุ ทีแ่ตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั 
- แนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบน
เวบ็ไซต ์ในอนาคต 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
One-Way 
ANOVA 

- ความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต ์

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
One-Way 
ANOVA 
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ตาราง 71  (ต่อ) 
 

สมมตฐิาน ผลทดสอบสมมตฐิาน สถติทิีใ่ช ้
- จาํนวนเงนิทีท่า่น ใชบ้รกิารในการชาํระบรกิารใน
ระบบการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์โดยประมาณ
ต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
One-Way 
ANOVA 

สมมติฐานข้อท่ี 4.4 ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคล อาชพี ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั 
- แนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบน
เวบ็ไซต ์ในอนาคต 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
One-Way 
ANOVA 

- ความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต ์

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
One-Way 
ANOVA 

- จาํนวนเงนิทีท่า่น ใชบ้รกิารในการชาํระบรกิารใน
ระบบการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์โดยประมาณ
ต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
One-Way 
ANOVA 

สมมติฐานข้อท่ี 4.5 ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคล รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั 
- แนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบน
เวบ็ไซต ์ในอนาคต 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
One-Way 
ANOVA 

- ความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต ์

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
One-Way 
ANOVA 

- จาํนวนเงนิทีท่า่น ใชบ้รกิารในการชาํระบรกิารใน
ระบบการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์โดยประมาณ
ต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
One-Way 
ANOVA 

สมมติฐานข้อท่ี 5 ปจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารของการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์  สามารถ
ทาํนายพฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ ของผูบ้รโิภคหญงิ 
สมมติฐานข้อท่ี 5.1 ปจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารของการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ดา้นสิง่ที่
สามารถสมัผสัได ้ สามารถทาํนายแนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต 
ของผูบ้รโิภคหญงิ 
- แนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบน
เวบ็ไซต ์ในอนาคต 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
Multiple 

Regrssion 

- ความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต ์

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
Multiple 

Regrssion 
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ตาราง 71  (ต่อ) 
 

สมมตฐิาน ผลทดสอบสมมตฐิาน สถติทิีใ่ช ้
- จาํนวนเงนิทีท่า่น ใชบ้รกิารในการชาํระบรกิารใน
ระบบการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์โดยประมาณ
ต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
Multiple 

Regrssion 

สมมติฐานข้อท่ี 5.2 ปจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารของการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ดา้นความ
น่าเชื่อถอืไวว้างใจ  สามารถทาํนายแนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต 
ของผูบ้รโิภคหญงิ 
- แนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์
ในอนาคต 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
Multiple 

Regrssion 

- ความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต ์

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
Multiple 

Regrssion 

- จาํนวนเงนิทีท่า่น ใชบ้รกิารในการชาํระบรกิารใน
ระบบการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์โดยประมาณ
ต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
Multiple 

Regrssion 

สมมติฐานข้อท่ี 5.3 ปจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารของการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ดา้นการ
ตอบสนองลกูคา้ สามารถทาํนายแนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต ของ
ผูบ้รโิภคหญงิ 
- แนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบน
เวบ็ไซต ์ในอนาคต 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
Multiple 

Regrssion 

- ความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต ์

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
Multiple 

Regrssion 

- จาํนวนเงนิทีท่า่น ใชบ้รกิารในการชาํระบรกิารใน
ระบบการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์โดยประมาณ
ต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
Multiple 

Regrssion 

สมมติฐานข้อท่ี 5.4 ปจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารของการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ดา้นการให้
ความเชื่อมนัต่อลกูคา้  สามารถทาํนายแนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ใน
อนาคต ของผูบ้รโิภคหญงิ 
- แนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบน
เวบ็ไซต ์ในอนาคต 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
Multiple 

Regrssion 

- ความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต ์

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
Multiple 

Regrssion 
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ตาราง 71  (ต่อ) 
 

สมมตฐิาน ผลทดสอบสมมตฐิาน สถติทิีใ่ช ้
- จาํนวนเงนิทีท่า่น ใชบ้รกิารในการชาํระบรกิารใน
ระบบการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์โดยประมาณ
ต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
Multiple 

Regrssion 

สมมติฐานข้อท่ี 5.5 ปจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารของการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ดา้นการ
รูจ้กัและเขา้ใจลกูคา้  สามารถทาํนายแนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต 
ของผูบ้รโิภคหญงิ 
- แนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์
ในอนาคต 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
Multiple 

Regrssion 

- ความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต ์

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
Multiple 

Regrssion 

- จาํนวนเงนิทีท่า่น ใชบ้รกิารในการชาํระบรกิารใน
ระบบการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์โดยประมาณ
ต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
Multiple 

Regrssion 

สมมติฐานข้อท่ี 6 ปจัจยัดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติ สามารถทาํนายพฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่น
ชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ ของผูบ้รโิภคหญงิ 

สมมติฐานข้อท่ี 6.1 ปจัจยัดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นกจิกรรมสามารถทาํนายแนวโน้มการ
ชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต ของผูบ้รโิภคหญงิ 
- แนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์
ในอนาคต 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
Multiple 

Regrssion 

- ความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต ์

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
Multiple 

Regrssion 

- จาํนวนเงนิทีท่า่น ใชบ้รกิารในการชาํระบรกิารใน
ระบบการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์โดยประมาณ
ต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
Multiple 

Regrssion 

สมมติฐานข้อท่ี 6.2 ปจัจยัดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นความสนใจ สามารถทาํนายแนวโน้ม
การชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต ของผูบ้รโิภคหญงิ 
- แนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบน
เวบ็ไซต ์ในอนาคต 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
Multiple 

Regrssion 

- ความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต ์

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
Multiple 

Regrssion 
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ตาราง 71  (ต่อ) 
 

สมมตฐิาน ผลทดสอบสมมตฐิาน สถติทิีใ่ช ้
- จาํนวนเงนิทีท่า่น ใชบ้รกิารในการชาํระบรกิารใน
ระบบการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์โดยประมาณ
ต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
Multiple 

Regrssion 

สมมติฐานข้อท่ี 6.3 ปจัจยัดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็  สามารถทาํนายแนวโน้ม
การชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต ของผูบ้รโิภคหญงิ 
- แนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบน
เวบ็ไซต ์ในอนาคต 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
Multiple 

Regrssion 

- ความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต ์

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
Multiple 

Regrssion 

- จาํนวนเงนิทีท่า่น ใชบ้รกิารในการชาํระบรกิารใน
ระบบการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์โดยประมาณ
ต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
Multiple 

Regrssion 
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 ส่วนท่ี 5 การเปรียบเทียบผูบ้ริโภคเพศชาย และ เพศหญิง 
 
ตาราง 72   แสดงการเปรยีบเทยีบผูบ้รโิภคเพศชาย และ เพศหญงิ  
 
พฤติกรรมการชาํระเงินผา่นช่องทาง

กลางบนเวบ็ไซต ์
ผูบ้ริโภคเพศชาย ผูบ้ริโภคเพศหญิง 

แนวโน้มการชาํระเงินผา่นช่องทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต 
ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
อาย ุ สอดคลอ้งสมมตฐิาน สอดคลอ้งสมมตฐิาน 
สถานภาพสมรส สอดคลอ้งสมมตฐิาน ไมส่อดคลอ้งสมมตฐิาน 
ระดบัการศกึษาสงูสดุ สอดคลอ้งสมมตฐิาน สอดคลอ้งสมมตฐิาน 
อาชพี สอดคลอ้งสมมตฐิาน ไมส่อดคลอ้งสมมตฐิาน 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ไมส่อดคลอ้งสมมตฐิาน ไมส่อดคลอ้งสมมตฐิาน 
คุณภาพการใหบ้รกิารของการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์
สิง่ทีส่ามารถสมัผสัได ้ สอดคลอ้งสมมตฐิาน ไมส่อดคลอ้งสมมตฐิาน 

ความน่าเชื่อถอืไวว้างใจ ไมส่อดคลอ้งสมมตฐิาน ไมส่อดคลอ้งสมมตฐิาน 

การตอบสนองลกูคา้   สอดคลอ้งสมมตฐิาน ไมส่อดคลอ้งสมมตฐิาน 

การใหค้วามเชื่อมัน่ต่อลกูคา้ สอดคลอ้งสมมตฐิาน สอดคลอ้งสมมตฐิาน 

การรูจ้กัและเขา้ใจลกูคา้ ไมส่อดคลอ้งสมมตฐิาน สอดคลอ้งสมมตฐิาน 

ปจัจยัดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติ 
รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นกจิกรรม สอดคลอ้งสมมตฐิาน สอดคลอ้งสมมตฐิาน 
รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นความสนใจ สอดคลอ้งสมมตฐิาน ไมส่อดคลอ้งสมมตฐิาน 
รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ สอดคลอ้งสมมตฐิาน สอดคลอ้งสมมตฐิาน 
ความถ่ีในการใช้บริการการชาํระเงินกลางบนเวบ็ไซต ์
ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
อาย ุ สอดคลอ้งสมมตฐิาน ไมส่อดคลอ้งสมมตฐิาน 
สถานภาพสมรส ไมส่อดคลอ้งสมมตฐิาน ไมส่อดคลอ้งสมมตฐิาน 
ระดบัการศกึษาสงูสดุ ไมส่อดคลอ้งสมมตฐิาน ไมส่อดคลอ้งสมมตฐิาน 
อาชพี สอดคลอ้งสมมตฐิาน ไมส่อดคลอ้งสมมตฐิาน 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ไมส่อดคลอ้งสมมตฐิาน ไมส่อดคลอ้งสมมตฐิาน 
คุณภาพการใหบ้รกิารของการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์
สิง่ทีส่ามารถสมัผสัได ้ ไมส่อดคลอ้งสมมตฐิาน สอดคลอ้งสมมตฐิาน 

ความน่าเชื่อถอืไวว้างใจ สอดคลอ้งสมมตฐิาน ไมส่อดคลอ้งสมมตฐิาน 
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ตาราง 72  (ต่อ) 
 
พฤติกรรมการชาํระเงินผา่นช่องทาง

กลางบนเวบ็ไซต ์
ผูบ้ริโภคเพศชาย ผูบ้ริโภคเพศหญิง 

การตอบสนองลกูคา้   ไมส่อดคลอ้งสมมตฐิาน ไมส่อดคลอ้งสมมตฐิาน 

การใหค้วามเชื่อมัน่ต่อลกูคา้ ไมส่อดคลอ้งสมมตฐิาน สอดคลอ้งสมมตฐิาน 

การรูจ้กัและเขา้ใจลกูคา้ ไมส่อดคลอ้งสมมตฐิาน สอดคลอ้งสมมตฐิาน 

ปจัจยัดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติ 
รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นกจิกรรม สอดคลอ้งสมมตฐิาน สอดคลอ้งสมมตฐิาน 
รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นความสนใจ ไมส่อดคลอ้งสมมตฐิาน สอดคลอ้งสมมตฐิาน 
รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ ไมส่อดคลอ้งสมมตฐิาน ไมส่อดคลอ้งสมมตฐิาน 
จาํนวนเงินท่ีท่าน ใช้บริการในการชาํระบริการในระบบการชาํระเงินกลางบนเวบ็ไซต ์
โดยประมาณต่อการทาํธรุกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) 
ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
อาย ุ ไมส่อดคลอ้งสมมตฐิาน ไมส่อดคลอ้งสมมตฐิาน 
สถานภาพสมรส ไมส่อดคลอ้งสมมตฐิาน ไมส่อดคลอ้งสมมตฐิาน 
ระดบัการศกึษาสงูสดุ ไมส่อดคลอ้งสมมตฐิาน สอดคลอ้งสมมตฐิาน 
อาชพี สอดคลอ้งสมมตฐิาน สอดคลอ้งสมมตฐิาน 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สอดคลอ้งสมมตฐิาน สอดคลอ้งสมมตฐิาน 
คุณภาพการใหบ้รกิารของการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์
สิง่ทีส่ามารถสมัผสัได ้ ไมส่อดคลอ้งสมมตฐิาน ไมส่อดคลอ้งสมมตฐิาน 

ความน่าเชื่อถอืไวว้างใจ ไมส่อดคลอ้งสมมตฐิาน ไมส่อดคลอ้งสมมตฐิาน 

การตอบสนองลกูคา้   ไมส่อดคลอ้งสมมตฐิาน ไมส่อดคลอ้งสมมตฐิาน 

การใหค้วามเชื่อมัน่ต่อลกูคา้ ไมส่อดคลอ้งสมมตฐิาน ไมส่อดคลอ้งสมมตฐิาน 

การรูจ้กัและเขา้ใจลกูคา้ ไมส่อดคลอ้งสมมตฐิาน ไมส่อดคลอ้งสมมตฐิาน 

ปจัจยัดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติ 
รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นกจิกรรม ไมส่อดคลอ้งสมมตฐิาน ไมส่อดคลอ้งสมมตฐิาน 
รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นความสนใจ ไมส่อดคลอ้งสมมตฐิาน ไมส่อดคลอ้งสมมตฐิาน 
รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ ไมส่อดคลอ้งสมมตฐิาน ไมส่อดคลอ้งสมมตฐิาน 

 
 



บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัครัง้น้ีมุ่งศกึษาวจิยั เรื่องการเปรยีบเทยีบการรบัรูคุ้ณภาพการใหบ้รกิาร รูปแบบ
การดําเนินชวีติ และพฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นช่องทางกลางบนเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคเพศชายและ
เพศหญงิ ผูว้จิยัไดส้รปุผลการวจิยัดงัน้ี 
 
สงัเขปการวิจยั 
 ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 1.  เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการชําระเงินผ่านช่องทางกลางบน
เวบ็ไซต์ จําแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่อายุ อาชพี รายได ้ระดบัการศกึษา สถานภาพ
สมรส ของผูบ้รโิภคชาย และหญงิ 
 2. เพื่อศกึษาและเปรยีบเทยีบความสมัพนัธข์องปจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารของการ
ชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ กบัพฤตกิรรมการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ ของผูบ้รโิภค
ชายและหญงิ 
3. เพื่อศึกษาและเปรยีบเทียบความสมัพนัธ์ของปจัจยัด้านปจัจยัด้านรูปแบบการดําเนินกบั
พฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ของผูบ้รโิภคชายและหญงิ 
 
 ความสาํคญัของการวิจยั 
 1.  เขา้ใจพฤตกิรรมที่แตกต่างกนัของผูบ้รโิภคชาย และหญงิในดา้นพฤตกิรรมการชําระ
เงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์  
 2. ผู้ประกอบธุรกิจขายสนิค้าและบรกิารออนไลน์สามารถพฒันากลยุทธ์ทางการตลาด 
และวางแผนเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคได ้
 3.  ผูป้ระกอบธุรกจิช่องทางในการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ สามารถนําขอ้มูลซึ่งไดจ้าก
การวจิยัไปปรบัปรงุพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิาร ใหต้รงความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากทีส่ดุ 
 4. ผูบ้รโิภคสามารถนําขอ้มูลในงานวจิยัมาใชใ้นการประกอบการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
ของชอ่งทางในการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ทีต่รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคได ้
 5.  เพี่อประโยชน์ต่อผู้ศึกษา และทําวิจยัค้นคว้าเกี่ยวกับพฤติกรรมการชําระเงินผ่าน
ชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์แนวโน้มในอนาคต และปจัจยัทีม่อีทิธพิลทีเ่กีย่วขอ้ง 
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 สมมติฐานงานวิจยั 
 1.  ผูบ้รโิภคชายทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตร ์โดยประกอบดว้ย อายุ สถานภาพ ระดบั
การศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบน
เวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั 
 2.  ปจัจยัด้านคุณภาพการใหบ้รกิารของการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ สามารถทํานาย
พฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ของผูบ้รโิภคชาย 
 3. ปจัจยัดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติ สามารถทาํนายพฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นช่องทาง
กลางบนเวบ็ไซต ์ของผูบ้รโิภคชาย 
 4.  ผูบ้รโิภคหญงิทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตร ์โดยประกอบดว้ย อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบน
เวบ็ไซต ์ทีแ่ตกต่างกนั 
 5.  ปจัจยัด้านคุณภาพการใหบ้รกิารของการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ สามารถทํานาย
พฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ของผูบ้รโิภคหญงิ 
 6.  ปจัจยัดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติ สามารถทาํนายพฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นช่องทาง
กลางบนเวบ็ไซต ์ของผูบ้รโิภคหญงิ 
 7.  ผู้บริโภคชายและหญิง มีพฤติกรรมการชําระเงินผ่านช่องทางกลางบนเว็บไซต์ ที่
แตกต่างกนั 
 
สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 จากการวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบั การเปรยีบเทยีบการรบัรูคุ้ณภาพการใหบ้รกิาร รูปแบบ
การดาํเนินชวีติ และพฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นช่องทางกลางบนเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคเพศหญงิและ
เพศหญงิ สามารถสรปุผลไดด้งัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูทัว่ไปของแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
 ประกอบด้วย จํานวน (ความถี่) ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน โดย
สามารถแบ่งเป็น 8 ตอนดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูด้านประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย 
  1.1  อาย ุ
   พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม เพศชาย สว่นใหญ่มอีายุระหว่าง 26 – 33 ปี จาํนวน 
74รายคดิเป็นรอ้ยละ 37 สว่นอายุระหว่าง 18 - 25ปีจาํนวน 67รายคดิเป็นรอ้ยละ 33.5อายุระหว่าง
34 - 41 ปีจาํนวน 28รายคดิเป็นรอ้ยละ 14 และ อายุ 42 ปีขึน้ไปจาํนวน 31 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 
15.5 ตามลาํดบั 
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  1.2  สถานภาพสมรส 
   พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม เพศชาย ส่วนใหญ่มสีถานภาพสมรส โสด/หมา้ย/หย่า
รา้งมจีาํนวน 149 รายคดิเป็นรอ้ยละ 74.5และสถานภาพสมรสมจีาํนวน 51รายคดิเป็นรอ้ยละ 25.5   
  1.3  ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
   พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม เพศชาย ส่วนใหญ่การศึกษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ี
จาํนวน 108รายคดิเป็นรอ้ยละ 54รองลงมาคอืมกีารศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตรจีาํนวน 62 รายคดิเป็น
รอ้ยละ 31และการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตรจีาํนวน 30รายคดิเป็นรอ้ยละ 15 ตามลาํดบั 
  1.4  อาชพี  
   พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม เพศชาย ส่วนใหญ่ประกอบอาชพีเป็นอาชพีพนักงาน
บรษิทัเอกชน/ขา้ราชการพนกังานของรฐั / พนกังานรฐัวสิาหกจิจาํนวน 113รายคดิเป็นรอ้ยละ 56.5  
นกัเรยีน / นักศกึษาจํานวน 54 รายคดิเป็นรอ้ยละ  27 และอาชพีอสิระ / ธุรกจิส่วนตวั/ ไม่ได้
ประกอบอาชพี / พอ่บา้น / แมบ่า้นจาํนวน 33รายคดิเป็นรอ้ยละ 16.5 
  1.5  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
   พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม เพศชาย ส่วนใหญ่รายไดท้ีร่ะดบั 15,001 – 30,000 
บาทจาํนวน 68รายคดิเป็นรอ้ยละ 34 รองลงมาคอืรายไดท้ีร่ะดบัตํ่ากวา่ 15,000 บาทจาํนวน 56 ราย
คดิเป็นรอ้ยละ 28 รายไดท้ีร่ะดบั 30,001 – 45,000 บาทจาํนวน 39รายคดิเป็นรอ้ยละ 19.5และ 
รายไดท้ีร่ะดบั 45,001บาทขึน้ไปจาํนวน37รายคดิเป็นรอ้ยละ 18.5ตามลาํดบั 
 

 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูด้านประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง 
  2.1  อาย ุ
   พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม เพศหญงิ สว่นใหญ่มอีายุระหว่าง 18 - 25 ปี จาํนวน 
73รายคดิเป็นรอ้ยละ 36.5 สว่นอายุระหว่าง 26-33ปีจาํนวน 68รายคดิเป็นรอ้ยละ 34.0อายุระหว่าง
34-41 ปีจาํนวน 33 รายคดิเป็นรอ้ยละ 16.5 และ อายุ 42 ปีขึน้ไปจาํนวน 26 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 13 
ตามลาํดบั 
  2.2  สถานภาพสมรส 
   พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม เพศหญงิ ส่วนใหญ่มสีถานภาพสมรสโสด/หมา้ย/หย่า
รา้งมจีาํนวน 144 รายคดิเป็นรอ้ยละ 73.5และสถานภาพสมรสมจีาํนวน 53รายคดิเป็นรอ้ยละ 26.5   
  2.3  ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
   พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม เพศหญงิ ส่วนใหญ่มกีารศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ี
จาํนวน 99รายคดิเป็นรอ้ยละ 49.5รองลงมาคอืมกีารศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตรจีาํนวน 66 รายคดิเป็น
รอ้ยละ 33และการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตรจีาํนวน 35 รายคดิเป็นรอ้ยละ 17.5 ตามลาํดบั 
  2.4  อาชพี  
   พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม เพศหญิง ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนักงาน
บรษิทัเอกชน/ขา้ราชการพนกังานของรฐั / พนักงานรฐัวสิาหกจิจํานวน 110รายคดิเป็นรอ้ยละ 54 



 159

อาชพี นกัเรยีน / นกัศกึษาจาํนวน 62รายคดิเป็นรอ้ยละ  31อาชพีและอาชพีอสิระ / ธุรกจิสว่นตวั/ 
ไมไ่ดป้ระกอบอาชพี / พอ่บา้น / แมบ่า้นจาํนวน 28รายคดิเป็นรอ้ยละ 14 
  2.5  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
   พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม เพศหญิง ส่วนใหญ่มรีายได้ที่ระดบัตํ่ากว่า 15,000 
บาทจาํนวน 71 รายคดิเป็นรอ้ยละ 35.5รายไดท้ีร่ะดบั 15,001 – 30,000 บาทจาํนวน 64รายคดิเป็น
รอ้ยละ 32 รองลงมาคอืรายไดท้ีร่ะดบั 30,001 – 45,000 บาทจาํนวน 34รายคดิเป็นรอ้ยละ 17และ 
รายไดท้ีร่ะดบั 45,001บาทขึน้ไปจาํนวน31รายคดิเป็นรอ้ยละ 15.5ตามลาํดบั 
 
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหข้์อมูลความคิดเหน็เรื่อง คณุภาพในการให้บริการ ประกอบ 
ด้วย ส่ิงท่ีสามารถสมัผสัได้ความน่าเช่ือถือไว้วางใจ การตอบสนองลกูค้าการให้ความเช่ือมนั
ต่อลกูค้า และการรู้จกัและเข้าใจลกูค้า ของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย 
  3.1  ดา้นสิง่ที่สามารถสมัผสัไดผู้ต้อบแบบสอบถาม เพศชาย มคีวามคดิเหน็ดา้นสิง่ที่
สามารถสมัผสัได้โดยรวมอยู่ในระดบั ด ีโดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.13 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้โดย
เรยีงลาํดบัคะแนนเฉลีย่จากมากไปหาน้อยพบวา่ 
   ระบบการชําระเงินผ่านช่องทางกลางบนเว็บไซต์ มีขัน้ตอนในการชําระเงินที่
สะดวกรวดเรว็ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั ด ีโดยมคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่3.20 การชําระ
เงินผ่านช่องทางกลางบนเว็บไซต์ เป็นระบบการชําระเงนิที่ทนัสมยัมากที่สุดในปจัจุบันผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั ด ีโดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ที ่3.19 และระบบการชําระเงนิผ่าน
ช่องทางกลางบนเว็บไซต์มกีารจดัการรูปแบบ และการออกแบบ (Layout) ที่น่าสนใจผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั ด ีโดยมคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.01 
  3.2  ดา้นความน่าเชื่อถอืไวว้างใจไดผู้ต้อบแบบสอบถาม เพศชาย มคีวามคดิเหน็ดา้น
ความน่าเชื่อถอืไวว้างใจไดโ้ดยรวมอยูใ่นระดบั ด ีโดยมคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่3.00 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้
โดยเรยีงลาํดบัคะแนนเฉลีย่จากมากไปหาน้อยพบวา่ 
    ระบบการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ มรีายละเอยีดที่สามารถ
ตรวจสอบไดผู้ต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั ด ีโดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.04 การทํา
ธุรกรรมผ่านระบบการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ ถูกตอ้งแม่นยาํผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคดิเหน็อยู่ในระดบั ด ีโดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.01 ระบบการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบน
เว็บไซต์ที่ใช้ มนีโยบายการรกัษาข้อมูลส่วนบุคคลที่มปีระสทิธิภาพผู้ตอบแบบสอบถามมคีวาม
คดิเหน็อยูใ่นระดบั ด ีโดยมคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่2.96 
  3.3  ด้านการตอบสนองลูกค้าผู้ตอบแบบสอบถาม เพศชาย มคีวามคดิเหน็ด้านการ
ตอบสนองลูกค้าโดยรวมอยู่ในระดบั ด ีโดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.20 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้โดย
เรยีงลาํดบัคะแนนเฉลีย่จากมากไปหาน้อยพบวา่ 
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   ระบบการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์สามารถใชบ้รกิารไดต้ลอดเวลา 
ตามความต้องการผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั ดมีาก โดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.30 
ระบบการชําระเงนิผา่นช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์มรีปูแบบบรกิารทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการ
ได้อย่างหลากหลาย เช่นการโอนเงนิ ชําระเงนิ แลกเปลี่ยนสกุลเงนิผู้ตอบแบบสอบถามมคีวาม
คดิเหน็อยู่ในระดบั ด ีโดยมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.18 ลูกคา้สามารถเขา้ถงึช่องทางการชําระเงนิกลางได้
อยา่งสะดวกผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั ด ีโดยมคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.13 
  3.4  ดา้นการใหค้วามเชื่อมนัต่อลกูคา้ผูต้อบแบบสอบถาม เพศชาย มคีวามคดิเหน็ดา้น
การใหค้วามเชื่อมนัต่อลกูคา้โดยรวมอยูใ่นระดบั ด ีโดยมคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.07 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้
โดยเรยีงลาํดบัคะแนนเฉลีย่จากมากไปหาน้อยพบวา่ 
   ผู้ให้บรกิารระบบการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเว็บไซต์ให้ความสําคญักบั
ความปลอดภยัขอ้มลูของลูกคา้ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั ด ีโดยมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่
3.09 ระบบการชาํระเงนิผา่นช่องทางกลางบนเวบ็ไซตม์รีะบบการรกัษาความปลอดภยัทีม่มีาตรฐาน 
PCI DSSหมายถงึมาตรฐานความปลอดภยัสารสนเทศทีก่ําหนดขึน้โดย 5 ค่าย ประกอบดว้ย Visa, 
MasterCard, American Express, Discover และ JCBผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยูใ่น
ระดบั ด ีโดยมคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.06 
  3.5  ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจลูกคา้ผูต้อบแบบสอบถาม เพศชาย มคีวามคดิเหน็ดา้นการ
รูจ้กัและเขา้ใจลูกคา้โดยรวมอยู่ในระดบั ด ีโดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ที ่3.07 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้โดย
เรยีงลาํดบัคะแนนเฉลีย่จากมากไปหาน้อยพบวา่ 
   ระบบการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ใหบ้รกิารขอ้มูลที่เป็นประโยชน์
ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั ด ีโดยมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.08 ระบบการชําระเงนิผ่าน
ช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์มกีารปรบัปรุงอยู่เสมอเพื่อตอบสนองความตอ้งการลูกคา้มากยิง่ขึน้ผูต้อบ
แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั ด ีโดยมคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.07 
 
 ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเร่ือง คุณภาพในการให้บริการ 
ประกอบด้วย ส่ิงท่ีสามารถสมัผสัได้ความน่าเช่ือถือไว้วางใจ การตอบสนองลูกค้าการให้
ความเช่ือมนัต่อลกูค้า และการรู้จกัและเข้าใจลกูค้า ของผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง 
  4.1  ดา้นสิง่ทีส่ามารถสมัผสัไดผู้ต้อบแบบสอบถาม เพศหญงิ มคีวามคดิเหน็ดา้นสิง่ที่
สามารถสมัผสัได้โดยรวมอยู่ในระดบั ด ีโดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.21 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้โดย
เรยีงลาํดบัคะแนนเฉลีย่จากมากไปหาน้อยพบวา่ 
   การชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ เป็นระบบการชําระเงนิทีท่นัสมยัมาก
ทีสุ่ดในปจัจุบนัผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั ดมีาก โดยมคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่3.29 ระบบ
การชําระเงินผ่านช่องทางกลางบนเว็บไซต์ มีขัน้ตอนในการชําระเงินที่สะดวกรวดเร็วผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั ดมีาก โดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ที ่3.27 ระบบการชําระเงนิผ่าน
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ช่องทางกลางบนเว็บไซต์มกีารจดัการรูปแบบ และการออกแบบ (Layout) ที่น่าสนใจผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั ด ีโดยมคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.08 
  4.2  ดา้นความน่าเชื่อถอืไวว้างใจไดผู้ต้อบแบบสอบถาม เพศหญงิ มคีวามคดิเหน็ดา้น
ความน่าเชื่อถอืไวว้างใจไดโ้ดยรวมอยูใ่นระดบั ด ีโดยมคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่3.03 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้
โดยเรยีงลาํดบัคะแนนเฉลีย่จากมากไปหาน้อยพบวา่ 
   ระบบการชําระเงินผ่านช่องทางกลางบนเว็บไซต์ มีรายละเอียดที่สามารถ
ตรวจสอบไดผู้ต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั ด ีโดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.10 การทํา
ธุรกรรมผ่านระบบการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ ถูกตอ้งแม่นยาํผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคดิเหน็อยู่ในระดบั ด ีโดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.01 ระบบการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบน
เว็บไซต์ที่ใช้ มนีโยบายการรกัษาข้อมูลส่วนบุคคลที่มปีระสทิธิภาพผู้ตอบแบบสอบถามมคีวาม
คดิเหน็อยูใ่นระดบั ด ีโดยมคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่2.98 
  4.3  ด้านการตอบสนองลูกค้าผูต้อบแบบสอบถาม เพศหญิง มคีวามคดิเหน็ด้านการ
ตอบสนองลูกค้าโดยรวมอยู่ในระดบั ด ีโดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.24 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้โดย
เรยีงลาํดบัคะแนนเฉลีย่จากมากไปหาน้อยพบวา่ 
   ระบบการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์สามารถใชบ้รกิารไดต้ลอดเวลา 
ตามความต้องการผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั ดมีาก โดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.32 
ลกูคา้สามารถเขา้ถงึชอ่งทางการชาํระเงนิกลางไดอ้ยา่งสะดวกผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยู่
ในระดบั ด ีโดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ที ่3.23 ระบบการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์มรีูปแบบ
บรกิารทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งหลากหลาย เชน่การโอนเงนิ ชาํระเงนิ แลกเปลีย่น
สกุลเงนิผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั ด ีโดยมคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.18 
  4.4  ด้านการให้ความเชื่อมนัต่อลูกค้าผู้ตอบแบบสอบถาม เพศหญิง มคีวามคดิเหน็
ดา้นการใหค้วามเชื่อมนัต่อลูกคา้โดยรวมอยู่ในระดบั ด ีโดยมคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่3.08 เมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้โดยเรยีงลาํดบัคะแนนเฉลีย่จากมากไปหาน้อยพบวา่ 
   ผู้ให้บรกิารระบบการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเว็บไซต์ให้ความสําคญักบั
ความปลอดภยัขอ้มลูของลูกคา้ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั ด ีโดยมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่
3.08 ระบบการชาํระเงนิผา่นช่องทางกลางบนเวบ็ไซตม์รีะบบการรกัษาความปลอดภยัทีม่มีาตรฐาน 
PCI DSSหมายถงึมาตรฐานความปลอดภยัสารสนเทศทีก่ําหนดขึน้โดย 5 ค่าย ประกอบดว้ย Visa, 
MasterCard, American Express, Discover และ JCBผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยูใ่น
ระดบั ด ีโดยมคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.08 
  4.5  ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจลกูคา้ผูต้อบแบบสอบถาม เพศหญงิ มคีวามคดิเหน็ดา้นการ
รูจ้กัและเขา้ใจลูกคา้โดยรวมอยู่ในระดบั ด ีโดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ที ่3.14 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้โดย
เรยีงลาํดบัคะแนนเฉลีย่จากมากไปหาน้อยพบวา่ 
   ระบบการชําระเงินผ่านช่องทางกลางบนเว็บไซต์มีการปรบัปรุงอยู่เสมอเพื่อ
ตอบสนองความต้องการลูกค้ามากยิง่ขึน้ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั ด ีโดยมี
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ค่าเฉลี่ยอยู่ที ่3.14ระบบการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ใหบ้รกิารขอ้มูลทีเ่ป็นประโยชน์
ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั ด ีโดยมคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.14  
 
 ตอนท่ี 5 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเร่ืองความคิดเห็นของผู้ตอบแบบ 
สอบถามเร่ืองรูปแบบในการดําเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความ
คิดเหน็ ของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย 
  5.1 ความถี่ในด้านกิจกรรมผู้ตอบแบบสอบถาม เพศชาย มคีวามถี่ในด้านกิจกรรม
โดยรวมอยู่ในระดบั ค่อนขา้งบ่อย โดยมคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่3.53 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้โดยเรยีงลําดบั
คะแนนเฉลีย่จากมากไปหาน้อยพบวา่ 
   ท่านเขา้เยี่ยมชมเว็บไซต์ที่มกีารซื้อขายของทางออนไลน์ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความถี่อยู่ในระดบั ค่อนขา้งบ่อย โดยมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.67 ท่านสัง่ซื้อสนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์
ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามถีอ่ยูใ่นระดบั บางครัง้ โดยมคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.38 
  5.2  ระดบัความสนใจในดา้นความสนใจ ผูต้อบแบบสอบถาม เพศชาย มรีะดบัความ
สนใจในดา้นความสนใจ โดยรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.29 เมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้โดยเรยีงลาํดบัคะแนนเฉลีย่จากมากไปหาน้อยพบวา่ 
   ท่านมคีวามสนใจสื่อ Social Media ทีนํ่ามาใช ้ในการขายสนิคา้เช่น Facebook, 
Instragram, Line ฯลฯผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความสนใจอยูใ่นระดบั มาก โดยมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่
3.58 ท่านมคีวามสนใจ ในเวบ็ไซต์ขายสนิคา้และบรกิารในประเทศ อาทเิช่น Lazada, Eatigo, 
Zarola ฯลฯผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความสนใจอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.30 
ท่านมคีวามสนใจ ในเวบ็ไซต์ขายสนิคา้และบรกิารต่างประเทศ อาทเิช่น ebay, Amazon, Etsay 
ฯลฯ ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความสนใจอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่2.97 
  5.3  ระดบัความคิดเห็นในด้านความคิดเห็น ผู้ตอบแบบสอบถาม เพศชาย มรีะดบั
ความสนใจในดา้นความคดิเหน็ โดยรวมอยู่ในระดบั ด ีโดยมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.82 เมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้โดยเรยีงลาํดบัคะแนนเฉลีย่จากมากไปหาน้อยพบวา่ 
   การซื้อสนิค้าออนไลน์ช่วยประหยดัเวลา กว่าการเลือกซื้อสนิค้าเองจากร้านค้า
ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบั ด ีโดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.05 การซื้อสนิค้า
ออนไลน์ชว่ยประหยดัคา่ใชจ้า่ย เพราะสนิคา้มรีาคาถูกกวา่ เมือ่เปรยีบเทยีบรา้นคา้ทีม่หีน้ารา้น หรอื
รา้นคา้ทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบั ด ีโดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ที ่3.85 การ
ชําระสนิคา้ในการซื้อสนิคา้ออนไลน์มคีวามสะดวกสบาย และปลอดภยัมากกว่าการชําระสนิคา้รูป
แบบเดมิต่อรา้นคา้ทีม่หีน้ารา้น หรอืรา้นคา้ทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบั 
ด ีโดยมคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.54 
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 ตอนท่ี 6 การวิเคราะหข้์อมูลความคิดเหน็เรื่องความคิดเหน็ของผูต้อบแบบสอบถาม
เร่ืองรปูแบบในการดาํเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความคิดเหน็ ของ
ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง 
  6.1  ความถี่ในด้านกิจกรรมผู้ตอบแบบสอบถาม เพศหญิง มคีวามถี่ในด้านกิจกรรม
โดยรวมอยู่ในระดบั ค่อนขา้งบ่อย โดยมคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่3.67 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้โดยเรยีงลําดบั
คะแนนเฉลีย่จากมากไปหาน้อยพบวา่ 
   ท่านเขา้เยี่ยมชมเว็บไซต์ที่มกีารซื้อขายของทางออนไลน์ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความถี่อยู่ในระดบั ค่อนขา้งบ่อย โดยมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.80 ท่านสัง่ซื้อสนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์
ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามถีอ่ยูใ่นระดบั คอ่นขา้งบ่อย โดยมคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.54 
  6.2  ระดบัความสนใจในดา้นความสนใจ ผูต้อบแบบสอบถาม เพศหญงิ มรีะดบัความ
สนใจในดา้นความสนใจ โดยรวมอยูใ่นระดบั มาก โดยมคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่3.48 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้
โดยเรยีงลาํดบัคะแนนเฉลีย่จากมากไปหาน้อยพบวา่ 
   ท่านมคีวามสนใจสื่อ Social Media ทีนํ่ามาใช ้ในการขายสนิคา้เช่น Facebook, 
Instragram, Line ฯลฯผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความสนใจอยูใ่นระดบั มาก โดยมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่
3.72 ท่านมคีวามสนใจ ในเวบ็ไซต์ขายสนิคา้และบรกิารในประเทศ อาทเิช่น Lazada, Eatigo, 
Zarola ฯลฯผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความสนใจอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ที ่3.57 ท่านมี
ความสนใจ ในเวบ็ไซต์ขายสนิคา้และบรกิารต่างประเทศ อาทเิช่น ebay, Amazon, Etsay ฯลฯ 
ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความสนใจอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.15 
  6.3  ระดบัความคดิเหน็ในด้านความคดิเห็น ผู้ตอบแบบสอบถาม เพศหญิง มรีะดบั
ความสนใจในดา้นความคดิเหน็ โดยรวมอยู่ในระดบั ด ีโดยมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.65 เมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้โดยเรยีงลาํดบัคะแนนเฉลีย่จากมากไปหาน้อยพบวา่ 
   การซื้อสนิค้าออนไลน์ช่วยประหยดัเวลา กว่าการเลือกซื้อสนิค้าเองจากร้านค้า
ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบั ด ีโดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.97 การซื้อสนิค้า
ออนไลน์ชว่ยประหยดัคา่ใชจ้า่ย เพราะสนิคา้มรีาคาถูกกวา่ เมือ่เปรยีบเทยีบรา้นคา้ทีม่หีน้ารา้น หรอื
รา้นคา้ทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบั ด ีโดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ที ่3.57 การ
ชําระสนิคา้ในการซื้อสนิคา้ออนไลน์มคีวามสะดวกสบาย และปลอดภยัมากกว่าการชําระสนิคา้รูป
แบบเดมิต่อรา้นคา้ทีม่หีน้ารา้น หรอืรา้นคา้ทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบั 
ด ีโดยมคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.41 
 
 ตอนท่ี 7 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเรื่องความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามเรื่อง พฤติกรรมการชาํระเงินผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ของผู้บริโภคของ
ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย 
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  7.1  แนวโน้มการชําระเงินผ่านช่องทางกลางบนเว็บไซต์ ในอนาคต ของผู้ตอบ
แบบสอบถามเพศชาย จํานวน 200 คน มแีนวโน้มอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ที ่3.85และค่า
เบีย่งเบนมาตรฐานอยูท่ี ่.932 
  7.2  ความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ของผูต้อบแบบสอบถามเพศ
ชาย จาํนวน 200 คน มคีวามถีอ่ยูใ่นระดบั บ่อย โดยเฉลีย่อยูท่ี ่2.99และคา่เบีย่งเบนมาตราฐานอยูท่ี ่
1.152 
  7.3  จํานวนเงนิที่ท่าน ใช้บริการในการชําระบริการในระบบการชําระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต ์ประมาณต่อธุรกรรมหน่ึงครัง้ ของผูต้อบแบบสอบถามเพศชายจาํนวน 200 คนมจีาํนวนเงนิ
ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่จาํนวน 1,496 บาท/ครัง้ สงูทีส่ดุ 10,000 บาท/ครัง้ และน้อยทีส่ดุ 100 บาท/ครัง้ 
 
 ตอนท่ี 8 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเร่ืองความคิดเห็นของผู้ตอบแบบ 
สอบถามเรื่อง พฤติกรรมการชาํระเงินผา่นช่องทางกลางบนเวบ็ไซตข์องผูบ้ริโภคของผู้ตอบ
แบบสอบถามเพศหญิง 
  8.1  แนวโน้มการชําระเงินผ่านช่องทางกลางบนเว็บไซต์ ในอนาคต ของผู้ตอบ
แบบสอบถามเพศหญงิ จํานวน 200 คน มแีนวโน้มอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.84และค่า
เบีย่งเบนมาตรฐานอยูท่ี ่.882 
  8.2  ความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ของผูต้อบแบบสอบถามเพศ
หญงิ จํานวน 200 คน มคีวามถีอ่ยู่ในระดบั บ่อย โดยเฉลีย่อยูท่ี ่2.99และค่าเบีย่งเบนมาตราฐานอยู่
ที ่1.130 
  8.3  จํานวนเงนิที่ท่าน ใช้บริการในการชําระบริการในระบบการชําระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต์ ประมาณต่อธุรกรรมหน่ึงครัง้ ของผูต้อบแบบสอบถามเพศหญงิ จํานวน 200 คนมจีํานวน
เงนิใชจ้า่ยโดยเฉลีย่จาํนวน 1,984 บาท/ครัง้ สงูทีส่ดุ 20,000 บาท/ครัง้ และน้อยทีส่ดุ 100 บาท/ครัง้ 
 
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูสมมติฐานซ่ึงมี 7ข้อ โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ดงัน้ี 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ผูบ้รโิภคเพศชายที่มขีอ้มูลส่วนบุคคลอายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษาสูงสุด อาชพี รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการชําระเงนิผ่านช่องทาง
กลางบนเวบ็ไซตท์ีแ่ตกต่างกนั สามารถสรปุผลวจิยัไดด้งัน้ี 
  1.1  ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคลอายุ ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการชําระเงนิ
ผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซตท์ีแ่ตกต่างกนั 
   ด้านแนวโน้มการชําระเงินผ่านช่องทางกลางบนเว็บไซต์ ในอนาคต มีความ
แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูต้อบ
แบบสอบถามเพศชาย โดยผูบ้รโิภคเพศชายอายุระหว่าง 18 – 25 ปี มแีนวโน้มการชาํระเงนิผา่น
ชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต สงูกว่า ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่อีายุ 42 ปีขึน้ไป ผูบ้รโิภคเพศชาย
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อายุระหว่าง 26 – 33 ปี มแีนวโน้มการชําระเงนิผา่นช่องทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต สงูกว่า 
ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่อีายุ 42 ปีขึน้ไปและผูบ้รโิภคเพศชายอายุระหว่าง 34 - 41 ปี มแีนวโน้มการ
ชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต สงูกวา่ ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่อีาย ุ42 ปีขึน้ไป  
   ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซตม์คีวามแตกต่างกนัอยา่ง
มนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้โดยผูบ้รโิภคเพศชายอายุ
ระหวา่ง 18 – 25 ปี มคีวามถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซตส์งูกวา่ ผูบ้รโิภคเพศชาย
ทีม่อีาย ุ42 ปีขึน้ไป ผูบ้รโิภคเพศชายอายรุะหวา่ง 26 – 33 ปี มคีวามถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิ
กลางบนเวบ็ไซตส์งูกวา่ ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่อีาย ุ42 ปีขึน้ไปและผูบ้รโิภคเพศชายอายุระหว่าง 34 - 
41 ปี มคีวามถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์สงูกวา่ ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่อีายุ 42 ปี
ขึน้ไป  
   ดา้นจํานวนเงนิทีท่่าน ใชบ้รกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต์ โดยประมาณต่อการทําธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) ไม่มคีวามแตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญั
ทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  1.2  ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่ขีอ้มูลส่วนบุคคลสถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซตท์ีแ่ตกต่างกนั 
   ด้านแนวโน้มการชําระเงินผ่านช่องทางกลางบนเว็บไซต์ ในอนาคต มีความ
แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวโ้ดยผูบ้รโิภค
เพศชายที่มีสถานสมรส โสด/หม้าย/หย่าร้างจะมีพฤติกรรมการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบน
เวบ็ไซต์ ของผูต้อบแบบสอบถามเพศชายดา้นแนวโน้มการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต ์
ในอนาคต มากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ สมรส 
   ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ ไม่มคีวามแตกต่างกนั 
ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
   ดา้นจํานวนเงนิทีท่่าน ใชบ้รกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต ์โดยประมาณต่อการทําธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) ไม่มคีวามแตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญั
ทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  1.3  ผู้บริโภคเพศชายที่มีข้อมูลส่วนบุคคลระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกต่างกัน มี
พฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซตท์ีแ่ตกต่างกนั 
   ด้านแนวโน้มการชําระเงินผ่านช่องทางกลางบนเว็บไซต์ ในอนาคต มีความ
แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวโ้ดยผูบ้รโิภค
เพศชายที่มรีะดบัการศกึษาสูงสุดตํ่ากว่าปรญิญาตรมีแีนวโน้มการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบน
เวบ็ไซต ์ในอนาคตน้อยกวา่ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสดุปรญิญาตร ี
   ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ ไม่มคีวามแตกต่างกนั 
ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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   ดา้นจํานวนเงนิทีท่่าน ใชบ้รกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต์ โดยประมาณต่อการทําธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวโ้ดยผูบ้รโิภคเพศชายทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุด
ตํ่ากว่าปรญิญาตรมีจีํานวนเงนิที่ท่าน ใช้บรกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบน
เว็บไซต์ โดยประมาณต่อการทําธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท)น้อยกว่าผู้บรโิภคเพศชายที่มรีะดบั
การศึกษาสูงสุดปริญญาตรีและ ผู้บริโภคเพศชายที่มรีะดบัการศึกษาสูงสุดตํ่ากว่าปริญญาตรีมี
จาํนวนเงนิทีท่่าน ใชบ้รกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ โดยประมาณ
ต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท)น้อยกว่าผูบ้รโิภคเพศชายทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุดสงูกว่าปรญิญา
ตร ี
  1.4  ผูบ้รโิภคเพศชายที่มขีอ้มูลส่วนบุคคลอาชพีที่แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการชําระ
เงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซตท์ีแ่ตกต่างกนั 
   ด้านแนวโน้มการชําระเงินผ่านช่องทางกลางบนเว็บไซต์ ในอนาคต มีความ
แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวโ้ดยผูบ้รโิภค
เพศชายที่มอีาชีพนักเรยีน / นักศึกษามแีนวโน้มการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเว็บไซต์ ใน
อนาคตมากกว่าผู้บรโิภคเพศชายที่มอีาชพี อาชีพอสิระ / ธุรกิจส่วนตวั / ไม่ได้ประกอบอาชีพ / 
พอ่บา้น / แมบ่า้น และ ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่อีาชพี พนกังานบรษิทัเอกชน / ขา้ราชการพนกังานของ
รฐั / พนักงานรฐัวสิาหกจิมแีนวโน้มการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ ในอนาคตมากกว่า
ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่อีาชพี อาชพีอสิระ / ธุรกจิสว่นตวั / ไมไ่ดป้ระกอบอาชพี / พอ่บา้น / แมบ่า้น 
   ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซตม์คีวามแตกต่างกนัอยา่ง
มนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวโ้ดยผูบ้รโิภคเพศชายที่มอีาชพี
นักเรยีน / นักศกึษามคีวามถี่ในการใช้บรกิารการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์มากกว่าผูบ้รโิภคเพศ
ชายทีม่อีาชพีอสิระ / ธุรกจิสว่นตวั / ไมไ่ดป้ระกอบอาชพี / พอ่บา้น / แมบ่า้น  
   ดา้นจํานวนเงนิทีท่่าน ใชบ้รกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต์ โดยประมาณต่อการทําธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทาง
สถิตทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้โดยผูบ้รโิภคเพศชายที่มอีาชพีนักเรยีน / 
นักศกึษามจีํานวนเงนิที่ท่าน ใช้บรกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์
โดยประมาณต่อการทําธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท)น้อยกว่าผูบ้รโิภคเพศชายที่มอีาชพี พนักงาน
บรษิทัเอกชน / ขา้ราชการพนกังานของรฐั / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
  1.5  ผู้บริโภคเพศชายที่มีข้อมูลส่วนบุคคลรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มี
พฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซตท์ีแ่ตกต่างกนั 
   ด้านแนวโน้มการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเว็บไซต์ ในอนาคตไม่มคีวาม
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
   ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ ไม่มคีวามแตกต่างกนั 
ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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   ดา้นจํานวนเงนิทีท่่าน ใชบ้รกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต์ โดยประมาณต่อการทําธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูบ้รโิภคเพศชายทีร่ายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
น้อยกวา่ 15,000 บาทมจีาํนวนเงนิทีท่า่น ใชบ้รกิารในการชาํระบรกิารในระบบการชาํระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต ์โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท)น้อยกว่าผูบ้รโิภคเพศชายทีร่ายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน15,001 – 30,000 บาท  ผูบ้รโิภคเพศชายทีร่ายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกว่า 15,000 บาทมี
จาํนวนเงนิทีท่่าน ใชบ้รกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ โดยประมาณ
ต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท)น้อยกว่าผูบ้รโิภคเพศชายทีร่ายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน30,001 – 45,000 
บาท และ ผูบ้รโิภคเพศชายทีร่ายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนน้อยกว่า 15,000 บาทมจีํานวนเงนิทีท่่าน ใช้
บรกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ โดยประมาณต่อการทําธุรกรรม
หน่ึงครัง้ (บาท) น้อยกวา่ผูบ้รโิภคเพศชายทีร่ายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน45,000 บาท ขึน้ไป 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 2 ปจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารของการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์
สามารถทํานายพฤตกิรรมการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์  ของผูบ้รโิภคชายสามารถ
สรปุผลวจิยัไดด้งัน้ี 
  2.1  ผลการวเิคราะหป์จัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารของการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์
ต่อแนวโน้มการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเว็บไซต์ ในอนาคตของผู้บรโิภคเพศชาย พบว่า 
ปจัจยัด้านคุณภาพการใหบ้รกิารของการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ สามารถทํานายแนวโน้มการ
ชาํระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ ในอนาคตของผูบ้รโิภคเพศชายได ้ระดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ
0.05 และ ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้จากการวเิคราะหถ์ดถอย
เชงิพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่าปจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารของการชําระ
เงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ทีม่อีทิธพิลไดแ้ก่ ดา้นสิง่ทีส่ามารถสมัผสัได ้ดา้นการตอบสนองลูกคา้ และดา้น
การใหค้วามเชื่อมัน่ต่อลูกคา้ มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพทัธ์เท่ากบั 0.027, 0.005 และ 0.000 
ตามลําดบัซึ่งเป็นปจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารของการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ทีส่ามารถเป็น
ตวักําหนดพฤตกิรรมแนวโน้มการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ ในอนาคตของผูบ้รโิภค
เพศชาย ได ้
  2.2  ผลการวเิคราะหป์จัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารของการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์
ต่อความถี่ในการใชบ้รกิารการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ ของผูบ้รโิภคเพศชาย พบว่า ปจัจยัดา้น
คุณภาพการใหบ้รกิารของการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์สามารถทาํนายความถีใ่นการใชบ้รกิารการ
ชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ของผูบ้รโิภคเพศชายได ้ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.01 ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้จากการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า
ปจัจยัด้านคุณภาพการใหบ้รกิารของการชําระเงนิกลางบนเว็บไซต์ ที่มอีทิธพิลได้แก่ ด้านความ
น่าเชื่อถือไว้วางใจ มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพทัธ์เท่ากบั 0.000 ซึ่งเป็นปจัจยัด้านคุณภาพการ
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ใหบ้รกิารของการชําระเงนิกลางบนเว็บไซต์ที่สามารถเป็นตวักําหนดพฤติกรรมความถี่ในการใช้
บรกิารการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ของผูบ้รโิภคเพศชายได ้
  2.3  ผลการวเิคราะหป์จัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารของการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์
ต่อจํานวนเงินที่ท่าน ใช้บริการในการชําระบริการในระบบการชําระเงินกลางบนเว็บไซต ์
โดยประมาณต่อการทําธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) ของผูบ้รโิภคชายพบว่า ปจัจยัดา้นคุณภาพการ
ใหบ้รกิารของการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซตไ์มส่ามารถทาํนายพฤตกิรรมจาํนวนเงนิทีท่่าน ใชบ้รกิาร
ในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ โดยประมาณต่อการทําธุรกรรมหน่ึงครัง้ 
(บาท) ของผูบ้รโิภคชาย ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมติฐานข้อท่ี 3 ปจัจยัดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติ สามารถทาํนายพฤตกิรรมการชาํระ
เงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ ของผูบ้รโิภคชายสามารถสรปุผลวจิยัไดด้งัน้ี 
  3.1  ผลการวเิคราะหป์จัจยัดา้นรูปแบบการดําเนินชวีติ ต่อแนวโน้มการชําระเงนิผ่าน
ช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ ในอนาคตของผูบ้รโิภคเพศชาย พบว่า ปจัจยัดา้นรปูแบบการดําเนินชวีติ
สามารถทาํนายแนวโน้มการชาํระเงนิผา่นช่องทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคตของผูบ้รโิภคเพศชาย
ได ้ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้จากการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิ
พหุคณู (Multiple Regression Analysis) พบว่าปจัจยัดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติ ทีม่อีทิธพิลไดแ้ก่ 
รูปแบบการดําเนินชีวิตด้าน กิจกรรม รูปแบบการดําเนินชีวิตด้าน ความสนใจ และรูปแบบการ
ดําเนินชวีติดา้น ความคดิเหน็มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพทัธ์เท่ากบั 0.000, 0.000 และ 0.006 
ตามลําดบัซึง่เป็นปจัจยัดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติทีส่ามารถเป็นตวักําหนดพฤตกิรรมแนวโน้มการ
ชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคตของผูบ้รโิภคเพศชาย ได ้
  3.2  ผลการวเิคราะหป์จัจยัดา้นรปูแบบการดําเนินชวีติ ต่อความถี่ในการใชบ้รกิารการ
ชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ของผูบ้รโิภคเพศชาย พบว่า ปจัจยัดา้นรูปแบบการดําเนินชวีติสามารถ
ทํานายความถี่ในการใช้บริการการชําระเงินกลางบนเว็บไซต์ของผู้บริโภคเพศชายได้ ระดับ
นัยสําคญัทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ จากการวิเคราะห์ถดถอยเชงิพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) พบว่าปจัจยัดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติ ทีม่อีทิธพิลไดแ้ก่ รปูแบบ
การดําเนินชวีติดา้น กจิกรรม มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพทัธเ์ท่ากบั 0.000 ซึง่เป็นปจัจยัดา้นรปูแบบ
การดําเนินชวีติที่สามารถเป็นตวักําหนดพฤติกรรมความถี่ในการใช้บรกิารการชําระเงนิกลางบน
เวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคเพศชาย ได ้
  3.3  ผลการวเิคราะหป์จัจยัดา้นรปูแบบการดําเนินชวีติ ต่อจํานวนเงนิทีท่่าน ใชบ้รกิาร
ในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ โดยประมาณต่อการทําธุรกรรมหน่ึงครัง้ 
(บาท)ของผูบ้รโิภคชายพบว่า ปจัจยัดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติไมส่ามารถทาํนายจาํนวนเงนิทีท่่าน 
ใชบ้รกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ โดยประมาณต่อการทําธุรกรรม
หน่ึงครัง้ (บาท)ของผูบ้รโิภคชายได ้ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
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ทีต่ัง้ไว ้โดยปจัจยัดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติมคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอสิระจาํนวน
เงนิทีท่่าน ใชบ้รกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ โดยประมาณต่อการ
ทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท)ของผูบ้รโิภคชาย 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 4 ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่ขีอ้มูลส่วนบุคคลอายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษาสูงสุด อาชพี รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการชําระเงนิผ่านช่องทาง
กลางบนเวบ็ไซตท์ีแ่ตกต่างกนั สามารถสรปุผลวจิยัไดด้งัน้ี 
  4.1 ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคลอาย ุทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการชาํระเงนิ
ผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซตท์ีแ่ตกต่างกนั 
   ด้านแนวโน้มการชําระเงินผ่านช่องทางกลางบนเว็บไซต์ ในอนาคต มีความ
แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูต้อบ
แบบสอบถามเพศหญงิ โดยผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่อีายุ ระหว่าง 18 - 25 ปี มแีนวโน้มการชาํระเงนิ
ผา่นช่องทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคตน้อยกว่าผูบ้รโิภคทีผู่บ้รโิภคเพศหญงิทีม่อีายุ ระหว่าง อาย ุ
26 - 33 ปีผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่อีายุ ระหว่าง 26 - 33 ปีมแีนวโน้มการชําระเงนิผ่านช่องทางกลาง
บนเวบ็ไซต ์ในอนาคตมากกว่าผูบ้รโิภคทีผู่บ้รโิภคเพศหญงิทีม่อีายุ ม ี42 ปีขึน้ไปและ ผูบ้รโิภคเพศ
หญิงที่มอีายุ ระหว่าง 34–41 ปีมแีนวโน้มการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเว็บไซต์ ในอนาคต
มากกวา่ผูบ้รโิภคทีผู่บ้รโิภคเพศหญงิทีม่อีาย ุระหวา่ง อาย ุ42 ปีขึน้ไป 
   ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ ไม่มคีวามแตกต่างกนั 
ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
   ดา้นจํานวนเงนิทีท่่าน ใชบ้รกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต์ โดยประมาณต่อการทําธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) ไม่มคีวามแตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญั
ทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  4.2  ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่ขีอ้มลูส่วนบุคคลสถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซตท์ีแ่ตกต่างกนั 
   ด้านแนวโน้มการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเว็บไซต์ ในอนาคตไม่มคีวาม
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
   ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ ไม่มคีวามแตกต่างกนั 
ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
   ดา้นจํานวนเงนิทีท่่าน ใชบ้รกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต์ โดยประมาณต่อการทําธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) ไม่มคีวามแตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญั
ทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  4.3  ผู้บริโภคเพศหญิงที่มีข้อมูลส่วนบุคคลระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกต่างกัน มี
พฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซตท์ีแ่ตกต่างกนั 
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   ด้านแนวโน้มการชําระเงินผ่านช่องทางกลางบนเว็บไซต์ ในอนาคต มีความ
แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวโ้ดยผูบ้รโิภค
เพศหญงิที่มรีะดบัการศกึษาสูงสุดตํ่ากว่าปรญิญาตรมีแีนวโน้มการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบน
เวบ็ไซต ์ในอนาคตน้อยกวา่ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุดปรญิญาตร ีและผูบ้รโิภคเพศ
หญงิที่มรีะดบัการศกึษาสูงสุดปรญิญาตรมีแีนวโน้มการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ ใน
อนาคตน้อยกวา่ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสดุสงูกวา่ปรญิญาตร ี
   ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ ไม่มคีวามแตกต่างกนั 
ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
   ดา้นจํานวนเงนิทีท่่าน ใชบ้รกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต์ โดยประมาณต่อการทําธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวโ้ดยผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุด
ตํ่ากว่าปรญิญาตรมีจีํานวนเงนิที่ท่าน ใช้บรกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต์ โดยประมาณต่อการทําธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท)น้อยกว่าผูบ้รโิภคเพศหญิงที่มรีะดบั
การศึกษาสูงสุดปรญิญาตรแีละ ผู้บรโิภคเพศหญิงที่มรีะดบัการศึกษาสูงสุดตํ่ากว่าปรญิญาตรมี ี
จาํนวนเงนิทีท่่าน ใชบ้รกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ โดยประมาณ
ต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท)น้อยกวา่ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสดุสงูกวา่ปรญิญา
ตร ี
  4.4 ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคลอาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการชาํระ
เงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซตท์ีแ่ตกต่างกนั 
   ด้านแนวโน้มการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเว็บไซต์ ในอนาคตไม่มคีวาม
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
   ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ ไม่มคีวามแตกต่างกนั 
ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
   ดา้นจํานวนเงนิทีท่่าน ใชบ้รกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต์ โดยประมาณต่อการทําธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้โดยผูบ้รโิภคเพศหญงิที่มอีาชพีนักเรยีน / 
นักศกึษามจีํานวนเงนิที่ท่าน ใช้บรกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์
โดยประมาณต่อการทําธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท)น้อยกว่าผูบ้รโิภคเพศหญงิที่มอีาชพี พนักงาน
บรษิทัเอกชน / ขา้ราชการพนกังานของรฐั / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
  4.5  ผู้บริโภคเพศหญิงที่มีข้อมูลส่วนบุคคลรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มี
พฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซตท์ีแ่ตกต่างกนั 
   ด้านแนวโน้มการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเว็บไซต์ ในอนาคตไม่มคีวาม
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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   ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ ไม่มคีวามแตกต่างกนั 
ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
   ดา้นจํานวนเงนิทีท่่าน ใชบ้รกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต์ โดยประมาณต่อการทําธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูบ้รโิภคเพศหญงิทีร่ายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
น้อยกวา่ 15,000 บาทมจีาํนวนเงนิทีท่า่น ใชบ้รกิารในการชาํระบรกิารในระบบการชาํระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต ์โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท)น้อยกว่าผูบ้รโิภคเพศหญงิทีร่ายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน15,001 – 30,000 บาท  และผูบ้รโิภคเพศหญงิทีร่ายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกว่า 15,000 บาทมี
จาํนวนเงนิทีท่่าน ใชบ้รกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ โดยประมาณ
ต่อการทําธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท)น้อยกว่าผูบ้รโิภคเพศหญงิทีร่ายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน30,001 – 
45,000 บาท  
  
 สมมติฐานข้อท่ี 5 ปจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารของการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์
สามารถทํานายพฤตกิรรมการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์  ของผูบ้รโิภคหญงิสามารถ
สรปุผลวจิยัไดด้งัน้ี 
  5.1  ผลการวเิคราะหป์จัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารของการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์
ต่อแนวโน้มการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเว็บไซต์ ในอนาคตของผู้บรโิภคเพศหญิง พบว่า 
ปจัจยัด้านคุณภาพการใหบ้รกิารของการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ สามารถทํานายแนวโน้มการ
ชาํระเงนิผา่นช่องทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคตของผูบ้รโิภคเพศหญงิได ้ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ
0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้จากการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression 
Analysis) พบว่าปจัจยัด้านคุณภาพการให้บรกิารของการชําระเงนิกลางบนเว็บไซต์ ที่มอีิทธิพล
ไดแ้ก่ ดา้นการใหค้วามเชื่อมนัต่อลูกคา้และดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจลูกคา้มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพทัธ์
เท่ากบั 0.000 และ 0.010 ตามลําดบัซึง่เป็นปจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารของการชาํระเงนิกลาง
บนเวบ็ไซต์ทีส่ามารถเป็นตวักําหนดพฤตกิรรมแนวโน้มการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต ์
ในอนาคตของผูบ้รโิภคเพศหญงิ ได ้
  5.2  ผลการวเิคราะหป์จัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารของการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์
ต่อความถี่ในการใชบ้รกิารการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ ของผูบ้รโิภคเพศหญงิ พบว่า ปจัจยัดา้น
คุณภาพการใหบ้รกิารของการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์สามารถทาํนายความถีใ่นการใชบ้รกิารการ
ชําระเงินกลางบนเว็บไซต์ของผู้บริโภคเพศหญิงได้ ระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 และ ระดับ
นัยสําคญัทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ จากการวิเคราะห์ถดถอยเชงิพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) พบว่าปจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารของการชาํระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต์ ทีม่อีทิธพิลไดแ้ก่ ดา้นสิง่ทีส่ามารถสมัผสัได ้ดา้นการใหค้วามเชื่อมัน่ลูกคา้ และ ดา้นการ
รูจ้กัและเขา้ใจลูกคา้ มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพทัธเ์ท่ากบั 0.019, 0.007 และ 0.044 ซึง่เป็นปจัจยัดา้น
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คุณภาพการใหบ้รกิารของการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ทีส่ามารถเป็นตวักําหนดพฤตกิรรมความถี่
ในการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ของผูบ้รโิภคเพศหญงิได ้
  5.3  ผลการวเิคราะหป์จัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารของการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์
ต่อจํานวนเงินที่ท่าน ใช้บริการในการชําระบริการในระบบการชําระเงินกลางบนเว็บไซต ์
โดยประมาณต่อการทําธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) ของผูบ้รโิภคหญงิพบว่า ปจัจยัดา้นคุณภาพการ
ใหบ้รกิารของการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซตไ์มส่ามารถทาํนายพฤตกิรรมจาํนวนเงนิทีท่่าน ใชบ้รกิาร
ในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ โดยประมาณต่อการทําธุรกรรมหน่ึงครัง้ 
(บาท) ของผูบ้รโิภคหญงิ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมติฐานข้อท่ี 6 ปจัจยัดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติ สามารถทาํนายพฤตกิรรมการชาํระ
เงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ ของผูบ้รโิภคหญงิสามารถสรปุผลวจิยัไดด้งัน้ี 
  6.1  ผลการวเิคราะหป์จัจยัดา้นรูปแบบการดําเนินชวีติ ต่อแนวโน้มการชําระเงนิผ่าน
ชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคตของผูบ้รโิภคเพศหญงิ พบว่า ปจัจยัดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติ
สามารถทาํนายแนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคตของผูบ้รโิภคเพศหญงิ
ได ้ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้จากการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิ
พหุคณู (Multiple Regression Analysis) พบว่าปจัจยัดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติ ทีม่อีทิธพิลไดแ้ก่ 
รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้น กจิกรรม และรปูแบบการดาํเนินชวีติดา้น ความคดิเหน็มคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพทัธเ์ท่ากบั 0.000 และ 0.000 ตามลําดบัซึง่เป็นปจัจยัดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติทีส่ามารถ
เป็นตัวกําหนดพฤติกรรมแนวโน้มการชําระเงินผ่านช่องทางกลางบนเว็บไซต์ ในอนาคตของ
ผูบ้รโิภคเพศหญงิ ได ้
  6.2  ผลการวเิคราะหป์จัจยัดา้นรปูแบบการดําเนินชวีติ ต่อความถี่ในการใชบ้รกิารการ
ชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ของผูบ้รโิภคเพศหญงิ พบว่า ปจัจยัดา้นรูปแบบการดําเนินชวีติสามารถ
ทํานายความถี่ในการใช้บริการการชําระเงินกลางบนเว็บไซต์ของผู้บริโภคเพศหญิงได้ ระดับ
นัยสําคญัทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ จากการวิเคราะห์ถดถอยเชงิพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) พบว่าปจัจยัดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติ ทีม่อีทิธพิลไดแ้ก่ รปูแบบ
การดําเนินชีวิตด้าน กิจกรรม และรูปแบบการดําเนินชีวิตด้าน ความสนใจมีค่าสมัประสิทธิส์ห 
สมัพทัธเ์ท่ากบั 0.000 และ 0.003 ตามลําดบัซึง่เป็นปจัจยัดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติทีส่ามารถเป็น
ตวักาํหนดพฤตกิรรมความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคเพศหญงิ ได ้
  6.3  ผลการวเิคราะหป์จัจยัดา้นรปูแบบการดําเนินชวีติ ต่อจํานวนเงนิทีท่่าน ใชบ้รกิาร
ในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ โดยประมาณต่อการทําธุรกรรมหน่ึงครัง้ 
(บาท)ของผูบ้รโิภคหญงิพบวา่ ปจัจยัดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติไมส่ามารถทาํนายจาํนวนเงนิทีท่่าน 
ใชบ้รกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ โดยประมาณต่อการทําธุรกรรม
หน่ึงครัง้ (บาท)ของผูบ้รโิภคหญงิได ้ระดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
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ทีต่ัง้ไว ้โดยปจัจยัดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติมคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอสิระจาํนวน
เงนิทีท่่าน ใชบ้รกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ โดยประมาณต่อการ
ทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท)ของผูบ้รโิภคหญงิ 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 7 ผูบ้รโิภคชายและหญงิ มพีฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นช่องทางกลางบน
เวบ็ไซต์  ทีแ่ตกต่างกนั โดยการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต ์
ในแต่ละดา้น สามารถสรปุผลวจิยัไดด้งัน้ี 
  7.1  พฤตกิรรมการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ ดา้น แนวโน้มการชําระเงนิ
ผ่านช่องทางกลางบนเว็บไซต์ ในอนาคต วิเคราะห์ตามตัวแปรที่มีอิทธิพล ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้แบ่งออกตามตวัแปรไดด้งัต่อไปน้ี 
   ปจัจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่าง และมพีฤตกิรรมการชําระเงนิ
ผา่นช่องทางกลางบนเวบ็ไซต ์ดา้นแนวโน้มการชาํระเงนิผา่นช่องทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคตที่
แตกต่างกนั ของผูบ้รโิภคชายไดแ้ก่ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสุด และอาชพี ในสว่น
ของปจัจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่แตกต่าง และมพีฤตกิรรมการชําระเงนิผ่านช่องทาง
กลางบนเวบ็ไซต์ ดา้นแนวโน้มการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ ในอนาคตทีแ่ตกต่างกนั 
ของผูบ้รโิภคหญงิไดแ้ก่อาย ุและ ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
   ปจัจยัดา้นคุณภาพในการใหบ้รกิารของการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ ที่สามารถ
ทาํนายพฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ดา้นแนวโน้มการชาํระเงนิผา่นช่องทาง
กลางบนเวบ็ไซต์ของผูบ้รโิภคเพศชายไดแ้ก่ สิง่ทีส่มัผสัได ้การตอบสนองลูกคา้ และการใหค้วาม
เชื่อมัน่ต่อลูกค้า ในส่วนของด้านคุณภาพในการให้บรกิารของการชําระเงนิกลางบนเว็บไซต์ ที่
สามารถทาํนายพฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ดา้นแนวโน้มการชาํระเงนิผา่น
ชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคเพศหญงิไดแ้ก่ การใหค้วามเชื่อมัน่ต่อลกูคา้ และ การรูจ้กัและ
เขา้ใจลกูคา้  
   ปจัจยัดา้นรูปแบบการดําเนินชวีติ ที่สามารถทํานายพฤตกิรรมการชําระเงนิผ่าน
ช่องทางกลางบนเวบ็ไซต ์ดา้นแนวโน้มการชาํระเงนิผา่นช่องทางกลางบนเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคเพศ
ชายไดแ้ก่ รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นกจิกรรม รปูแบบการดําเนินชวีติดา้นความสนใจ และรปูแบบ
การดาํเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ ปจัจยัดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติ ทีส่ามารถทาํนายพฤตกิรรมการ
ชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ดา้นแนวโน้มการชาํระเงนิผา่นช่องทางกลางบนเวบ็ไซตข์อง
ผูบ้รโิภคเพศหญงิไดแ้ก่ รปูแบบการดําเนินชวีติดา้นกจิกรรม และรปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นความ
คดิเหน็ 
  7.2  พฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ดา้น ความถีใ่นการใชบ้รกิาร
การชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ วเิคราะหต์ามตวัแปรทีม่อีทิธพิล ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
แบ่งออกตามตวัแปรไดด้งัต่อไปน้ี 



 174

   ปจัจัยด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ ของผู้บริโภคชายที่แตกต่าง และมี
พฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลาง
บนเว็บไซต์ของผู้บริโภคเพศชายที่แตกต่างกนัได้แก่ อายุ และ อาชีพ ปจัจยัด้านลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ของผูบ้รโิภคหญงิทีแ่ตกต่าง และมพีฤตกิรรมการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบน
เว็บไซต์ความถี่ในการใช้บริการการชําระเงนิกลางบนเว็บไซต์ของผู้บริโภคเพศหญิงไม่มีความ
แตกต่างกนั 
   ปจัจยัดา้นคุณภาพในการใหบ้รกิารของการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ ที่สามารถ
ทํานายพฤตกิรรมการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารการชําระ
เงนิกลางบนเวบ็ไซต์ของผูบ้รโิภคเพศชายไดแ้ก่ ความน่าเชื่อถอืไวว้างใจ ในส่วนของดา้นคุณภาพ
ในการใหบ้รกิารของการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ ที่สามารถทํานายพฤตกิรรมการชําระเงนิผ่าน
ช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ ของผูบ้รโิภค
เพศหญงิไดแ้ก่ สิง่ทีส่ามารถสมัผสัได ้การใหค้วามเชื่อมัน่ต่อลกูคา้ และการรูจ้กัแลว้เขา้ใจลกูคา้ 
   ปจัจยัดา้นรูปแบบการดําเนินชวีติ ที่สามารถทํานายพฤตกิรรมการชําระเงนิผ่าน
ช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ของผูบ้รโิภค
เพศชายไดแ้ก่ รูปแบบการดําเนินชวีติด้านกจิกรรม ปจัจยัด้านรูปแบบการดําเนินชวีติ ที่สามารถ
ทํานายพฤตกิรรมการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารการชําระ
เงนิกลางบนเวบ็ไซต์ของผูบ้รโิภคเพศหญงิไดแ้ก่ รูปแบบการดําเนินชวีติดา้นกจิกรรม และรปูแบบ
การดาํเนินชวีติดา้นความสนใจ 
  7.3  พฤตกิรรมการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์จํานวนเงนิทีท่่าน ใชบ้รกิาร
ในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ โดยประมาณต่อการทําธุรกรรมหน่ึงครัง้ 
(บาท) วเิคราะหต์ามตวัแปรทีม่อีทิธพิล ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้แบ่งออกตามตวัแปรได้
ดงัต่อไปน้ี 
   ปจัจัยด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ ของผู้บริโภคชายที่แตกต่าง และมี
พฤตกิรรมการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ ดา้นจํานวนเงนิทีท่่าน ใชบ้รกิารในการชําระ
บรกิารในระบบการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) ของ
ผู้บริโภคเพศชายที่แตกต่างกนัได้แก่ อาชีพ และ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ปจัจยัด้านลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ของผูบ้รโิภคชายที่แตกต่าง และมพีฤตกิรรมการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบน
เว็บไซต์ความถี่ในการใช้บริการการชําระเงนิกลางบนเว็บไซต์ของผู้บริโภคเพศหญิงไม่มีความ
แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
   ปจัจยัดา้นคุณภาพในการใหบ้รกิารของการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ ไม่สามารถ
ทาํนายพฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ดา้นจาํนวนเงนิทีท่่าน ใชบ้รกิารในการ
ชาํระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท)  
ทัง้ของผูบ้รโิภคเพศชาย และเพศหญงิ 
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   ปจัจยัดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติ ทีไ่มส่ามารถทาํนายพฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่น
ช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ ดา้นจํานวนเงนิทีท่่าน ใชบ้รกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิ
กลางบนเวบ็ไซต ์โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท)  ทัง้ของผูบ้รโิภคเพศชาย และเพศ
หญงิ 
 
อภิปรายผล 
 ผูบ้ริโภคเพศชาย 
 1.  ดา้นแนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์สามารถอภปิรายผลไดด้งัน้ี 
  1.1  ลกัษณะส่วนบุคคลที่มแีตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ ประกอบด้วย อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสุด และอาชพี ผูบ้รโิภคเพศชายในช่วงอายุตัง้แต่ 18 – 25 ปี, 
26 – 33 ปี และ 34 – 41 ปีมแีนวโน้มดา้นของแนวโน้มการชาํระเงนิผา่นช่องทางกลางบนเวบ็ไซต ์
ในอนาคต มากกว่าผูบ้รโิภคเพศชายในช่วง อายุ 42   ปีขึน้ไป ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยั ของ พร
พงศ์ จงประสทิธผิล (2553) ทีก่ล่าวว่า ช่วงอายุทีม่กีารยอมรบัการใชว้ธิกีารชําระเงนิออนไลน์มาก
ทีสุ่ดคอื ช่วงอายุ 20 – 29 ปี ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่สีถานภาพสมรส โสด / หมา้ย / หย่ารา้ง มี
แนวโน้มการชําระเงินผ่านช่องทางกลางบนเว็บไซต์ ในอนาคตมากกว่า ผู้บริโภคเพศชายที่มี
สถานภาพสมรสที่มสีถานภาพสมรส เพศชาย มคีวามแตกต่างเฉพาะคู่ในระดบัการศึกษาสูงสุด
ปรญิญาตร ีจะสงูกว่า ระดบัการศกึษาสงูสุด ตํ่ากว่าปรญิญาตร ีผูบ้รโิภคเพศชายทีม่อีาชพี นักเรยีน 
/ นักศกึษา จะมแีนวโน้มการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ ในอนาคต มากกว่าผูบ้รโิภค
เพศชายทีม่อีาชพี พนกังานบรษิทัเอกชน / ขา้ราชการพนกังานของรฐั / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
  1.2  ปจัจยัด้านคุณภาพในการใหบ้รกิารของการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ ผูบ้รโิภค
เพศชายมปีจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารของการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ทีส่ามารถทํานายดา้น
แนวโน้มการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ ในอนาคต มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั 
โดยเรยีงลําดบัจากค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยจากมากไปน้อยไดแ้ก่ ด้านการรูจ้กัและเขา้ใจลูกค้า 
ดา้นการตอบสนองลูกคา้ และดา้นสิง่ทีส่ามารถสมัผสัได ้มคี่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย เท่ากบั 0.462, 
0.373 และ 0.303 ตามลาํดบั 
  1.3  ปจัจยัดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติ ผูบ้รโิภคเพศชายมปีจัจยัดา้นรปูแบบการดาํเนิน
ชีวิต ที่สามารถทํานาย ด้านแนวโน้มการชําระเงินผ่านช่องทางกลางบนเว็บไซต์ ในอนาคต มี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั โดยเรยีงลาํดบัจากค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยจากมากไปน้อยไดแ้ก่ 
รปูแบบการดําเนินชวีติดา้นความสนใจ รปูแบบการดําเนินชวีติดา้นกจิกรรม และรปูแบบการดาํเนิน
ชวีติดา้นความคดิเหน็ มคีา่สมัประสทิธิก์ารถดถอย เทา่กบั 0.340, 0.283 และ 0.239 ตามลาํดบั 
 2. ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์สามารถอภปิรายผลไดด้งัน้ี 
  2.1  ลกัษณะส่วนบุคคลที่มแีตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ ประกอบด้วย อาย ุ
และอาชพีโดยผูบ้รโิภคเพศชายในช่วงอายุตัง้แต่ 18 – 25 ปี, 26 – 33 ปี และ 34 – 41 ปีมคีวามถี่
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ในการใชบ้รกิารการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ มากกว่าผูบ้รโิภคเพศชายในช่วง อายุ 42   ปีขึน้ไป 
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ พรพงศ ์จงประสทิธผิล (2553) ทีก่ล่าวว่า ช่วงอายุทีม่กีารยอมรบัการ
ใชว้ธิกีารชาํระเงนิออนไลน์มากทีสุ่ดคอื ช่วงอายุ 20 – 29 ปี ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่อีาชพี นกัเรยีน / 
นักศกึษา จะมคีวามความถี่ในการใชบ้รกิารการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ มากกว่า ผูบ้รโิภคเพศ
ชายทีม่อีาชพี อาชพีอสิระ / ธุรกจิสว่นตวั / ไมไ่ดป้ระกอบอาชพี / พอ่บา้น / แมบ่า้น  
  2.2  ปจัจยัด้านคุณภาพในการใหบ้รกิารของการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ ผูบ้รโิภค
เพศชายมปีจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารของการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซตท์ีส่ามารถทาํนาย ดา้น
ความถี่ในการใช้บริการการชําระเงินกลางบนเว็บไซต์ ได้แก่ ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัมคีา่สมัประสทิธิก์ารถดถอย เทา่กบั 0.765 
  2.3  ปจัจยัดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติ ผูบ้รโิภคเพศชายมปีจัจยัดา้นรปูแบบการดาํเนิน
ชวีติ ทีส่ามารถทาํนาย ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ รปูแบบการ
ดําเนินชีวติด้านกิจกรรม มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดียวกนัมคี่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย เท่ากบั 
0.823 
 3. ด้านจํานวนเงนิที่ท่าน ใช้บริการในการชําระบริการในระบบการชําระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต ์โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) สามารถอภปิรายผลไดด้งัน้ี 
  3.1  ลกัษณะส่วนบุคคลทีม่แีตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิประกอบดว้ย อาชพี
และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่อีาชพี พนักงานบรษิทัเอกชน / ขา้ราชการพนักงาน
ของรฐั / พนักงานรฐัวสิาหกจิ จะมจีํานวนเงนิทีท่่าน ใชบ้รกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระ
เงนิกลางบนเวบ็ไซต ์โดยประมาณต่อการทําธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) สงูกว่า ผูบ้รโิภคเพศชาย ทีม่ี
อาชพีนกัเรยีน / นกัศกึษาผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท, 30,001 – 
45,000 บาท และ 45,000 บาท ขึน้ไป จะมจีาํนวนเงนิทีท่่าน ใชบ้รกิารในการชาํระบรกิารในระบบ
การชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) มากกว่า ผูบ้รโิภคทีม่ี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน น้อยกวา่ 15,000 บาท 
  3.2  ปจัจยัด้านคุณภาพในการใหบ้รกิารของการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ ผูบ้รโิภค
เพศชายไม่สามารถทํานาย จํานวนเงนิที่ท่าน ใช้บรกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิ
กลางบนเวบ็ไซต ์โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) ได ้
  3.3  ปจัจยัดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติ ผูบ้รโิภคเพศชายมปีจัจยัดา้นรปูแบบการดาํเนิน
ชวีติ ไม่สามารถทํานาย จํานวนเงนิทีท่่าน ใชบ้รกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลาง
บนเวบ็ไซต ์โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) ได ้
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 ผูบ้ริโภคเพศหญิง 
 1.  ดา้นแนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์สามารถอภปิรายผลไดด้งัน้ี 
  1.1  ลกัษณะส่วนบุคคลที่มแีตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ ประกอบด้วย อาย ุ
และระดบัการศกึษาสงูสุดโดยผูบ้รโิภคทีม่ชี่วงอายุ 18 – 25 ปี จะมแีนวโน้มดา้นของแนวโน้มการ
ชาํระเงนิผา่นช่องทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต น้อยกว่า ผูบ้รโิภคเพศหญงิช่วงอายุ 26 – 33 ปี
ผูบ้รโิภคทีม่ชี่วงอายุ 26 – 33 ปีและ 34 – 41 ปี จะมแีนวโน้มดา้นของแนวโน้มการชาํระเงนิผา่น
ช่องทางกลางบนเว็บไซต์ ในอนาคต มากกว่า ผู้บริโภคเพศหญิงช่วงอายุ 42 ปีขึ้นไป ระดับ
การศึกษาสูงสุดสูงกว่าปรญิญาตร ีจะมีแนวโน้มการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเว็บไซต์ ใน
อนาคตสงูกวา่ทัง้ ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสดุ ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีและระดบัการศกึษา
สงูสดุ ปรญิญาตร ี
  1.2  ปจัจยัด้านคุณภาพในการใหบ้รกิารของการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ ผูบ้รโิภค
เพศหญงิมปีจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารของการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซตท์ีส่ามารถทาํนาย ดา้น
แนวโน้มการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ ในอนาคต มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั 
โดยเรยีงลําดบัจากค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยจากมากไปน้อยได้แก่ ด้านการให้ความเชื่อมัน่ต่อ
ลูกค้า และการรู้จกัและเขา้ใจลูกค้า มคี่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย เท่ากบั 0.554 และ 0.380 
ตามลาํดบั 
  1.3  ปจัจัยด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ผู้บริโภคเพศหญิงมีปจัจัยด้านรูปแบบการ
ดาํเนินชวีติ ทีส่ามารถทาํนาย ดา้นแนวโน้มการชาํระเงนิผา่นช่องทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต มี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั โดยเรยีงลาํดบัจากค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยจากมากไปน้อยไดแ้ก่ 
รปูแบบการดําเนินชวีติดา้นกจิกรรม และรปูแบบการดําเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ มคี่าสมัประสทิธิ ์
การถดถอย เทา่กบั 0.461 และ 0.343 ตามลาํดบั 
 2.  ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์สามารถอภปิรายผลไดด้งัน้ี 
  2.1  ลกัษณะส่วนบุคคลไม่มคีวามแตกต่างกนัความความถี่ในการใช้บรกิารการชําระ
เงนิกลางบนเวบ็ไซต ์
  2.2  ปจัจยัด้านคุณภาพในการใหบ้รกิารของการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ ผูบ้รโิภค
เพศชายมปีจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารของการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซตท์ีส่ามารถทาํนาย ดา้น
ความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ โดยเรยีงลําดบัจากค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย
จากมากไปน้อยไดแ้ก่ ดา้นการใหค้วามเชื่อมัน่ต่อลูกคา้ ดา้นสิง่ทีส่ามารถสมัผสัได ้และดา้นการรูจ้กั
และเขา้ใจลกูคา้ มคีา่สมัประสทิธิก์ารถดถอย เทา่กบั 0.507, 0.430 และ 0.148 ตามลาํดบั 
  2.3  ปจัจัยด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ผู้บริโภคเพศหญิงมีปจัจัยด้านรูปแบบการ
ดําเนินชีวิต ที่สามารถทํานาย ด้านความถี่ในการใช้บริการการชําระเงนิกลางบนเว็บไซต์ โดย
เรยีงลาํดบัจากคา่สมัประสทิธิก์ารถดถอยจากมากไปน้อยไดแ้ก่ รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นกจิกรรม 
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และรูปแบบการดําเนินชวีติดา้นความสนใจ มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัมคี่าสมัประสทิธิก์าร
ถดถอย เทา่กบั 0.641 และ 0.280 ตามลาํดบั 
 3.  ด้านจํานวนเงนิที่ท่าน ใช้บริการในการชําระบริการในระบบการชําระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต ์โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) สามารถอภปิรายผลไดด้งัน้ี 
  3.1  ลกัษณะส่วนบุคคลทีม่แีตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิประกอบดว้ย ระดบั
การศึกษาสูงสุด อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผู้บริโภคเพศหญิงผู้บริโภคเพศหญิงที่มีระดบั
การศกึษาสูงสุด ปรญิญาตร ีและ สูงกว่าปรญิญาตร ีจะมจีํานวนเงนิที่ท่าน ใช้บรกิารในการชําระ
บรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ โดยประมาณต่อการทําธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) สูง
กว่า โดย ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุด ตํ่ากว่าปรญิญาตรผีูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่อีาชพี 
พนกังานบรษิทัเอกชน / ขา้ราชการพนกังานของรฐั / พนกังานรฐัวสิาหกจิ จะมจีาํนวนเงนิทีท่่าน ใช้
บรกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ โดยประมาณต่อการทําธุรกรรม
หน่ึงครัง้ (บาท) สงูกว่า ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่อีาชพีนกัเรยีน / นกัศกึษาผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่รีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท, 30,001 – 45,000 บาท และ 45,000 บาท ขึน้ไป จะมจีาํนวน
เงนิทีท่่าน ใชบ้รกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ โดยประมาณต่อการ
ทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) มากกวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน น้อยกวา่ 15,000 บาท 
  3.2  ปจัจยัด้านคุณภาพในการใหบ้รกิารของการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ ผูบ้รโิภค
เพศหญิงไม่สามารถทํานาย จํานวนเงนิที่ท่าน ใชบ้รกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิ
กลางบนเวบ็ไซต ์โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) ได ้
  3.3  ปจัจัยด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ผู้บริโภคเพศหญิงมีปจัจัยด้านรูปแบบการ
ดาํเนินชวีติ ไมส่ามารถทํานาย จาํนวนเงนิทีท่่าน ใชบ้รกิารในการชาํระบรกิารในระบบการชาํระเงนิ
กลางบนเวบ็ไซต ์โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) ได ้
 4. การอภปิรายความแตกต่างทางดา้นพฤตกิรรมระหวา่งเพศชาย และเพศหญงิ 
   4.1 ดา้นแนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในดา้นลกัษณะสว่นบุคคล
ระหว่างเพศชาย และเพศหญิงที่มผีลต่อแนวโน้มการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ที่ไม่
แตกต่างกนั คอื ดา้นอายุ และระดบัการศกึษาสงูสุด และทีแ่ตกต่างกนัคอืดา้นสถานภาพสมรส และ
อาชพี ซึ่งมคีวามแตกต่างเฉพาะเพศชายเท่านัน้ ตวัแปรดา้นคุณภาพในการใหบ้รกิาร ปจัจยัที่ไม่
แตกต่างกนัคอืดา้น การใหค้วามเชื่อมัน่ต่อลูกคา้ ปจัจยัทีแ่ตกต่างกนัคอืดา้นสิง่ทีส่ามารถสมัผสัได ้
และการตอบสนองลูกคา้ จะสามารถทาํนายพฤตกิรรม ดา้นแนวโน้มการชําระเงนิผ่านช่องทางกลาง
บนเว็บไซต์ ได้เฉพาะเพศชายเท่านัน้ ปจัจยัด้านการรู้จกัและเข้าใจลูกค้า จะสามารถทํานาย
พฤตกิรรม ดา้นแนวโน้มการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ ไดเ้ฉพาะเพศหญงิเท่านัน้ ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ (Byrnes, J.P;et al.1999 อา้งองิจาก เอกก ์ภทรธนกุล.2556) ทีก่ล่าวว่า
เพศชายเป็นเพศที่มกัชอบความเสีย่งมากกว่า และเพศหญงิมกัมพีฤตกิรรมในการหลกีเลี่ยงความ
เสี่ยง รวมถึงเพศหญิงเป็นเพศที่ต้องการความเอาใจใส่มากกว่าเพศชาย และในตวัแปรเรื่องของ
รปูแบบการดําเนินชวีติ ปจัจยัทีไ่มม่คีวามแตกต่างกนัคอื รปูแบบการดําเนินชวีติดา้นกจิกรรม และ
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รูปแบบการดําเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ปจัจยัที่แตกต่างกนัคอืรูปแบบการดําเนินชวีติดา้นความ
สนใจ ลูกคา้ จะสามารถทํานายพฤตกิรรม ดา้นแนวโน้มการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต ์
ไดเ้ฉพาะเพศชายเท่านัน้ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ รูปแบบการดํารงชวีติและโครงสรา้งดา้นจติ
นิสยั (Lifestyles and psychographics segmentation) ของศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2550: 59) ได้
อภปิรายว่า รปูแบบการดําเนินชวีติมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมบุคคล บุคคลจะแสดงพฤตกิรรมต่างๆ ที่
สอดคลอ้งกบัรปูแบบการดาํเนินชวีติของตนเอง เมื่อเรารูร้ปูแบบการดําเนินชวีติของบุคคลใดบุคคล
หน่ึง กม็คีวามเป็นไปไดท้ีเ่ราจะสามารถคาดคะเนพฤตกิรรมต่างๆ ของบุคคลนัน้ได ้
  4.2  ด้านความถี่ในการใช้บรกิารการชําระเงนิกลางบนเว็บไซต์ ในด้านลกัษณะส่วน
บุคคลระหว่างเพศชาย และเพศหญงิ มคีวามแตกต่างกนั โดยลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลด้าน อาย ุ
และอาชพี จะมคีวามแตกต่างกนั ในพฤติกรรมดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารการชําระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต์ เฉพาะเพศชายเท่านัน้ ในส่วนของขอ้มูลส่วนบุคคลของเพศหญงิ ไม่มคีวามแตกต่างดา้น
ใดๆ ในพฤตกิรรมดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ตวัแปรดา้นคุณภาพใน
การใหบ้รกิาร มแีต่ปจัจยัแตกต่างกนัคอืด้าน ความน่าเชื่อถือไว้วางใจ สามารถทํานายพฤตกิรรม
ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ไดเ้ฉพาะเพศชายเท่านัน้ ปจัจยัดา้น สิง่ที่
สามารถสมัผสัได้ การให้ความเชื่อมัน่ต่อลูกค้า และการรู้จ ักและเข้าใจลูกค้าสามารถทํานาย
พฤตกิรรมดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ ไดเ้ฉพาะเพศหญงิเท่านัน้ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ (Byrnes, J.P;et al.1999 อา้งองิจาก เอกก ์ภทรธนกุล.2556) ทีก่ล่าวว่า
เพศชายเป็นเพศที่มกัชอบความเสีย่งมากกว่า และเพศหญงิมกัมพีฤตกิรรมในการหลกีเลี่ยงความ
เสีย่ง รวมถงึเพศหญงิเป็นเพศทีต่อ้งการความเอาใจใส่มากกว่าเพศชาย สิง่ทีน่่าสงัเกตุจากงานวจิยั
ครัง้น้ีคอื ปจัจยัดา้นความน่าเชื่อถอืไวว้างใจ ในคุณภาพการใหบ้รกิารนัน้สามารถทาํนายพฤตกิรรม
ไดเ้พยีง ความถี่ในการใชบ้รกิารการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ของเพศชายเท่านัน้ ซึง่ดา้นอื่นๆ ไม่
สามารถทํานายพฤตกิรรมได ้ซึ่งสอดคล้องกบัการศกึษาของ (จญิาดา แก้วแทน. 2557) ซึ่ง
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคจะอา้งองิจากสมาชกิครอบครวั เพือ่น คนรูจ้กัมากกว่าการใสใ่จในความปลอดภยั
และการยอมรบัในบรกิารของการทาํธุรกรรมออนไลน์ ตวัแปรเรื่องของรปูแบบการดาํเนินชวีติ ปจัจยั
ทีไ่ม่มคีวามแตกต่างกนัคอื รูปแบบการดําเนินชวีติดา้นกจิกรรมปจัจยัทีแ่ตกต่างกนัคอืรูปแบบการ
ดําเนินชวีติดา้นความสนใจ จะสามารถทํานายพฤตกิรรม ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารการชําระเงนิ
กลางบนเวบ็ไซต ์ไดเ้ฉพาะเพศหญงิเทา่นัน้ 
  4.3  ดา้นจํานวนเงนิทีท่่าน ใชบ้รกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต ์โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท)ในดา้นลกัษณะสว่นบุคคลระหว่างเพศชาย 
และเพศหญงิทีม่ผีลต่อจํานวนเงนิทีท่่าน ใชบ้รกิารในการชาํระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต ์โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท)ทีไ่มแ่ตกต่างกนั คอื ดา้นอาชพี และรายได้
เฉลี่ยต่อเดอืน และลกัษณะส่วนบุคคลที่มคีวามแตกต่างกนั คอื ระดบัการศึกษาสูงสุด จะมคีวาม
แตกต่างกนัในด้านจํานวนเงนิที่ท่าน ใช้บรกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต ์โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) เฉพาะเพศหญงิเท่านัน้ ในตวัแปรอื่นๆ ไม่
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สามารถทํานายพฤตกิรรมดา้นจํานวนเงนิทีท่่าน ใชบ้รกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิ
กลางบนเวบ็ไซต ์โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) ทัง้ในเพศชายและเพศหญงิ 
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
 จากผลการศกึษาวจิยั เรื่องการเปรยีบเทยีบการรบัรูคุ้ณภาพการใหบ้รกิาร รูปแบบการ
ดาํเนินชวีติ และพฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นช่องทางกลางบนเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคเพศชายและเพศ
หญงิ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะเป็นรายดา้นดงัน้ี 
 1. ขอ้ควรพจิารณาเกีย่วกบัลกัษณะสว่นบุคคลทีส่าํคญัของผูบ้รโิภคเพศชายประกอบดว้ย 
อายุ สถานภาพสมรส และอาชพี โดยในลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอายุ ผูบ้รโิภคเพศชายในช่วงอายุ
ตัง้แต่ 18 – 25 ปีและ 26 – 33 ปี จะมพีฤตกิรรมในการชาํระเงนิผา่นช่องทางกลางบนเวบ็ไซตท์ีส่งู
กว่าช่วงอายุอื่นๆ ประเด็นที่ควรใหค้วามสําคญัเป็นพเิศษคอืด้านสถานภาพสมรส เป็นปจัจยัที่มี
ความแตกต่างในเฉพาะเพศชาย โดยเฉพาะเพศชายที่มีสถานภาพ สมรส จะมีพฤติกรรมด้าน
แนวโน้มการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ ในอนาคตน้อยกว่า ซึ่งสะท้อนใหเ้หน็ถงึการ
ตดัสนิใจในครอบครวัเมื่อ ผูบ้รโิภคเพศชายมคีรอบครวั และจะมแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผ่าน
ชอ่งทางกลาง บนเวบ็ไซตน้์อยลง  
 2.  ขอ้ควรพจิารณาเกีย่วกบัลกัษณะสว่นบุคคลทีส่าํคญัของผูบ้รโิภคเพศหญงิประกอบดว้ย 
อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด และอาชพี ซึ่งมลีกัษณะใกล้เคยีงกบัผูบ้รโิภคเพศชายคอื ในช่วงอายุ
ตัง้แต่ 18 – 25 ปีและ 26 – 33 ปี จะมพีฤตกิรรมในการชาํระเงนิผา่นช่องทางกลางบนเวบ็ไซตท์ีส่งู
กว่าช่วงอายุอื่นๆ แต่ประเดน็ที่ควรใหค้วามสําคญัเป็นพเิศษคอื ระดบัการศกึษาสูงสุด จะมผีลต่อ
พฤติกรรมในด้านจํานวนเงนิที่ท่าน ใช้บรกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต ์โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท)โดยเฉพาะในเพศหญงิเทา่นัน้ 

 3.  ขอ้ควรพจิารณาในด้านคุณภาพในการให้บรกิารของผูบ้รโิภคเพศชาย คอื ด้านสิง่ที่
สมัผสัได ้การตอบสนองลูกคา้ และความน่าเชอืถอืไวว้างใจ จากผลการวจิยัสะทอ้นใหเ้หน็ถงึ เพศ
ชายเป็นเพศทีม่กัชอบความเสีย่งมากกว่า และเพศหญงิมกัมพีฤตกิรรมในการหลกีเลีย่งความเสีย่ง 
ดงันัน้ผลติภณัฑ์กลุ่มที่ช่วยลดความเสีย่งในด้านต่างๆ เช่น ประกนัภยั ประกนัชวีติ เครื่องตดัไฟ 
ฯลฯ มโีอกาสทางตลาดที่จะจบักลุ่มลูกคา้เพศหญิงไดม้ากกว่า และในธุรกจิผจญภยัผาดโผน เช่น 
กฬีาเอก็ซต์รมี จะจบักลุ่มลกูคา้เพศชายไดม้ากกวา่ 
 4.  ขอ้ควรพจิารณาในดา้นคุณภาพในการใหบ้รกิารของผูบ้รโิภคเพศหญงิ คอื ดา้นการให้
ความเชื่อมัน่ต่อลูกคา้ และ การรูใ้จและเขา้ใจลูกคา้ จากผลการวจิยั สะทอ้นใหเ้หน็ถงึธรรมชาตใิน
เพศหญิง ที่ต้องการความเขา้ใจ และเอาใจใส่ ซึ่งเป็นตวัแปรสําคญัในการตดัสนิใจซื้อสนิค้า และ
บรกิาร รวมไปถงึในการดําเนินชวีติได ้ซึ่งผลติภณัฑท์ีม่นีโยบายในการใหค้วามสาํคญัในการเขา้ใจ 
และเอาใจใสผู่บ้รโิภค จะสามารถจบักลุ่มในตลาดผูบ้รโิภคเพศหญงิได ้ดกีวา่ 
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 5.  ขอ้ควรพจิารณาในรูปแบบการดําเนินชวีติของผูบ้รโิภคเพศชาย ที่มคีวามสําคญัมาก
ทีส่ดุ คอืรปูแบบการดาํเนินชวีติในดา้นกจิกรรม รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นความสนใจ และรปูแบบ
การดําเนินชีวิตด้านความคิดเห็นตามลําดบั โดย สะท้อนให้เห็นว่ารูปแบบการดําเนินขวีิตด้าน
กจิกรรม ที่ผูบ้รโิภคเพศชายใหค้วามสําคญั คอืกจิกรรมที่สอดคล้องกบัการชําระเงนิผ่านช่องทาง
กลางบนเวบ็ไซต ์เช่นการซือ้สนิคา้ทางออนไลน์ และการเขา้เยีย่มชมเวบ็ไซตข์ายสนิคา้ออนไลน์ จะ
ทาํใหผู้บ้รโิภคเพศชายมโีอกาสตดัสนิใจในพฤตกิรรมการชาํเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์
 6.  ขอ้ควรพจิารณาในรูปแบบการดําเนินชวีติของผูบ้รโิภคเพศหญงิ ที่มคีวามสําคญัมาก
ทีส่ดุ คอืรปูแบบการดาํเนินชวีติในดา้นกจิกรรม รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นความสนใจ และรปูแบบ
การดําเนินชีวิตด้านความคิดเห็นตามลําดบั เป็นตัวแปรที่สามารถอภิปรายผลได้เช่นเดียวกับ
ผูบ้รโิภคเพศชาย ซึ่งแสดงว่ารูปแบบการดําเนินชวีติของเพศชายและเพศหญงิ ไม่แตกต่างกนัมาก 
โดยรปูแบบการดาํเนินชวีติสามารถบอกจุดศนูยก์ลางของความสนใจของบุคคล (Center of interest) 
ทําใหเ้ราสามารถคาดคะเนความสนใจอื่นๆ ทีเ่กีย่วพนัหรอืใกลเ้คยีงกบัความสนใจทีเ่ป็นศูนยก์ลาง 
และนกัการตลาดยงัสามารถใชก้จิกรรมทีท่ ัง้ผูบ้รโิภคเพศชายและเพศหญงิสนใจนัน้ กําหนดกลยุทธ์
ทางการตลาดใหเ้ขา้ถงึผูบ้รโิภคโดย ใชง้บประมาณอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1.  ในการวิจัยครัง้ต่อไป ควรพิจารณาถึงช่องทางการซื้อของออนไลน์ ช่องทางอื่นๆ 
เพิม่เตมินอกจากชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์อาทเิชน่ Bitcoin, Mobile Credit Card ฯลฯ เพื่อสามารถ
เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการชาํระเงนิทางออนไลน์ทีแ่ตกต่างกนัของผูบ้รโิภคเพศชายและเพศหญงิได้
มากยิง่ขึน้ 
 2.  ในการวจิยัครัง้ต่อไป ควรพจิารณาเปรยีบเทยีบในดา้นอื่น นอกจากขอ้มูลส่วนบุคคล
ทางด้านเพศ ซึ่งสามารถส่งผลใหพ้ฤติกรรมการชําระเงนิออนไลน์ เปรยีบเทยีบในความแตกต่าง
ระหว่างผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่ชี่วงอายุทีแ่ตกต่างกนั หรอืเปรยีบเทยีบผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่ ี Gen 
แตกต่างกนั 
 3.  ในการวิจยัครัง้ต่อไป ควรเพิม่ปจัจยัที่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการชําระเงนิกลางบน
เวบ็ไซต ์มากยิง่ขึน้ อาทเิช่น ปจัจยัในการยอมรบัเทคโนลย ีโดยเฉพาะในดา้นของจํานวนเงนิทีท่่าน 
ใชบ้รกิารในการชําระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ โดยประมาณต่อการทําธุรกรรม
หน่ึงครัง้ (บาท) ซึง่ไมม่ปีจัจยัใดทีม่อีทิธพิลและสามารถทํานาย จาํนวนเงนิทีท่่าน ใชบ้รกิารในการ
ชาํระบรกิารในระบบการชําระเงนิกลางบนเวบ็ไซต์ โดยประมาณต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ (บาท) 
ไดน้อกจากขอ้มลูสว่นบุคคลของผูบ้รโิภค 
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เรือ่ง 

“การเปรียบเทียบการรบัรูค้ณุภาพการให้บริการ รปูแบบการดาํเนินชีวิต และ
พฤติกรรมการชาํระเงินผา่นช่องทางกลางบนเวบ็ไซตข์องผูบ้ริโภค 

เพศชายและเพศหญิง” 
 
คาํช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ีจดัทําขึน้เพื่อศกึษา เรื่อง “การเปรยีบเทยีบการรบัรูคุ้ณภาพการใหบ้รกิาร 
รปูแบบการดําเนินชวีติ และพฤตกิรรมการชําระเงนิผ่านช่องทางกลางบนเวบ็ไซต์ของผูบ้รโิภคเพศ
ชายและเพศหญงิ”โดยงานวจิยัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการ
จดัการ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ แบบสอบถามน้ีประกอบด้วย 4 ส่วน ผู้วิจยัใคร่ขอความ
รว่มมอืจากทา่นในการทาํแบบสอบถาม ดงัต่อไปน้ี 
 สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 สว่นที ่2 ขอ้มลูเรือ่งคุณภาพในการใหบ้รกิาร 
 สว่นที ่3 ขอ้มลูเกีย่วกบัรปูแบบการดาํเนินชวีติ 
 สว่นที ่4 พฤตกิรรมการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์
 
 การตอบแบบสอบถามน้ีวตัถุประสงคเ์พื่อใชใ้นการศกึษาเท่านัน้ ผูต้อบแบบสอบถามจะไม่
มีผลกระทบจากการตอบแบบสอบถาม รวมถึงความปลอดภัยด้านข้อมูลส่วนบุคคล ผู้วิจัย
ขอขอบพระคุณท่าน ณ ที่น้ี ในการใหค้วามอนุเคราะห์ และสละเวลาอนัมคี่าของท่านในการตอบ
แบบสอบถาม 
 
 
  
                  
                    จริวฒัน์  คลา้ยสนิธุ ์
                นิสติปรญิญาโท  สาขาวชิาการจดัการ 
                          มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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แบบสอบถาม 
โครงการวิจยัเรือ่ง 

“การเปรียบเทียบการรบัรูค้ณุภาพการให้บริการ รปูแบบการดาํเนินชีวิต  
และพฤติกรรมการชาํระเงินผา่นช่องทางกลางบนเวบ็ไซตข์องผูบ้ริโภค 

เพศชายและเพศหญิง” 
 

เลขทีแ่บบสอบถาม 
 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง กรณุาทาํเครือ่งหมาย  ทีต่รงกบัตวัทา่นมากทีส่ดุ 
 
 1.  เพศ 
   ชาย         
   หญงิ 
 
 2.  อาย ุ
   18 – 25 ปี     
   26 – 33 ปี   
   34 – 41ปี     
   42 – 49 ปี    
   50 ปี ขึน้ไป 
 
 3.  สถานภาพสมรส 
   โสด       
   สมรส  
   หมา้ย / หยา่รา้ง  
 
 4.  ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
   ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี    
   ปรญิญาตร ี
   สงูกวา่ปรญิญาตร ี
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 5.  อาชพี 
   นกัเรยีน / นกัศกึษา    
   พนกังานบรษิทัเอกชน 
   อาชพีอสิระ / ธุรกจิสว่นตวั    
   ขา้ราชการพนกังานของรฐั / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
   ไมไ่ดป้ระกอบอาชพี / พอ่บา้น / แมบ่า้น 
    อื่นๆ โปรดระบุ ....................................... 
 
 6.  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
   น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท 
   15,001 – 30,000 บาท   
   30,001 – 45,000 บาท 
   45,001 บาทขึน้ไป  
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ส่วนท่ี 2 ปจัจยัดา้นคุณภาพในการใหบ้รกิารของเวบ็ไซต ์
คาํช้ีแจง กรณุาทาํเครือ่งหมาย  ทีต่รงกบัตวัทา่นมากทีส่ดุ 
 

คณุภาพในการบริการของเวบ็ไซต ์
ช่องทางการชาํระเงินกลาง 

ระดบัความคิดเหน็ 

เห
น็ด้

วย
เป็
นอ

ย่า
งยิ่

ง 

เห
น็ด้

วย
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

(4) (3) (2) (2) 
1. ส่ิงท่ีสามารถสมัผสัได้  

1.1 การชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์เป็นระบบการชาํระ
เงนิทีท่นัสมยัมากทีส่ดุในปจัจุบนั     

1.2 ระบบการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์มขีัน้ตอนในการ
ชาํระเงนิทีส่ะดวกรวดเรว็     

1.3 ระบบการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซตม์กีารจดัการ
รปูแบบ และการออกแบบ (Layout) ทีน่่าสนใจ     

2. ความน่าเช่ือถือไว้วางใจ   
2.1 การทาํธุรกรรมผา่นระบบการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบน

เวบ็ไซต ์ถูกตอ้งแมน่ยาํ     
2.2 ระบบการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์มรีายละเอยีดที่

สามารถตรวจสอบได ้     
2.3 ระบบการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซตท์ีใ่ช ้มนีโยบาย

การรกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลทีม่ปีระสทิธภิาพ    
 
 

3. การตอบสนองลกูค้า    
3.1 ลกูคา้สามารถเขา้ถงึชอ่งทางการชาํระเงนิกลางไดอ้ยา่งสะดวก     
3.2 ระบบการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซตส์ามารถใช้

บรกิารไดต้ลอดเวลา ตามความตอ้งการ     
3.3 ระบบการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซตม์รีปูแบบบรกิาร

ทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งหลากหลาย เชน่การ
โอนเงนิ ชาํระเงนิ แลกเปลีย่นสกุลเงนิ    
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คณุภาพในการบริการของเวบ็ไซต ์
ช่องทางการชาํระเงินกลาง 

ระดบัความคิดเหน็ 

เห
น็ด้

วย
เป็
นอ

ย่า
งยิ่

ง 

เห
น็ด้

วย
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

(4) (3) (2) (2) 
4. การให้ความเช่ือมัน่ต่อลกูค้า   

4.1 ระบบการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซตม์รีะบบการ
รกัษาความปลอดภยัทีม่มีาตรฐาน PCI DSS 

หมายถงึ มาตรฐานความปลอดภยัสารสนเทศทีก่าํหนดขึน้โดย 5 
คา่ย ประกอบดว้ย Visa, MasterCard, American Express, 
Discover และ JCB     

4.2 ผูใ้หบ้รกิารระบบการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซตใ์ห้
ความสาํคญักบัความปลอดภยัขอ้มลูของลกูคา้      

5. การรู้จกัและเข้าใจลกูค้า   
5.1 ระบบการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซตม์กีารปรบัปรงุ

อยูเ่สมอเพือ่ตอบสนองความตอ้งการลกูคา้มากยิง่ขึน้     
5.2 ระบบการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซตใ์หบ้รกิารขอ้มลู

ทีเ่ป็นประโยชน์     
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ส่วนท่ี 3 ปจัจยัดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติ 
คาํช้ีแจง กรณุาทาํเครือ่งหมาย  ทีต่รงกบัตวัทา่นมากทีส่ดุ 
 

ปัจจยัด้านรปูแบบการดาํเนินชีวิต  
ด้านกิจกรรม การซ้ือสินค้าออนไลน์ 

ระดบัความถ่ีในการทาํ
กิจกรรม 

เป็
นป

ระ
จาํ

 

ค่อ
นข้

าง
บอ่

ย 

บา
งค

รัง้
 

นา
นๆ

 ค
รัง้

 

ไม่
เค
ยท

าํ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1.1 ทา่นสัง่ซือ้สนิคา้ผา่นชอ่งทางออนไลน์      
1.2 ทา่นเขา้เยีย่มชมเวบ็ไซตท์ีม่กีารซือ้ขายของทางออนไลน์      
 
 

ปัจจยัด้านรปูแบบการดาํเนินชีวิตด้านความสนใจ 
เก่ียวกบัการซ้ือสินค้าออนไลน์ 

ระดบัความสนใจ 
สน

ใจ
มา

กที่
สดุ

  

สน
ใจ
มา

ก 

สน
ใจ
ปา

นก
ลา

ง  

สน
ใจ
น้อ

ย 

ไม่
สน

ใจ
 

(5) (4) (3) (2) (1) 
2.1 ทา่นมคีวามสนใจสือ่ Social Media ทีนํ่ามาใช ้ในการขาย

สนิคา้เชน่ Facebook, Instragram, Line ฯลฯ      
2.2 ทา่นมคีวามสนใจ ในเวบ็ไซตข์ายสนิคา้และบรกิารในประเทศ 

อาทเิชน่ Lazada, Eatigo, Zarola ฯลฯ      
2.3 ทา่นมคีวามสนใจ ในเวบ็ไซตข์ายสนิคา้และบรกิาร

ต่างประเทศ อาทเิชน่ ebay, Amazon, Etsay ฯลฯ      
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ปัจจยัด้านรปูแบบการดาํเนินชีวิตด้านความคิดเหน็  
เร่ืองเก่ียวกบัการซ้ือสินค้าออนไลน์ 

ระดบัความคิดเหน็ 

เห
น็ด้

วย
เป็
นอ

ย่า
งยิ่

ง 

เห
น็ด้

วย
 

เฉ
ยๆ

 

ไม่
เห
น็ด้

วย
  

เห
น็ด้

วย
น้อ

ยที่
สดุ

 

(5) (4) (3) (2) (1) 
3.1 การซือ้สนิคา้ออนไลน์ชว่ยประหยดัเวลา กวา่การเลอืกซือ้

สนิคา้เองจากรา้นคา้      
3.2 การซือ้สนิคา้ออนไลน์ชว่ยประหยดัคา่ใชจ้า่ย เพราะสนิคา้มี

ราคาถูกกวา่ เมือ่เปรยีบเทยีบรา้นคา้ทีม่หีน้ารา้น หรอืรา้นคา้
ทัว่ไป      

3.3 การชาํระสนิคา้ในการซือ้สนิคา้ออนไลน์มคีวามสะดวกสบาย 
และปลอดภยัมากกวา่การชาํระสนิคา้รปูแบบเดมิต่อรา้นคา้ที่
มหีน้ารา้น หรอืรา้นคา้ทัว่ไป      
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ส่วนท่ี 4  ความคดิเหน็ เรือ่ง พฤตกิรรมการการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ของ 
 ผูบ้รโิภคเพศชายและเพศหญงิ 
คาํช้ีแจง กรณุาทาํเครือ่งหมาย  ทีต่รงกบัตวัทา่นมากทีส่ดุ เพียงข้อเดียว 
 
1.  แนวโน้มการชาํระเงนิผา่นชอ่งทางกลางบนเวบ็ไซต ์ในอนาคต 

ใชบ้รกิารแน่นอน 
     

ไมใ่ชบ้รกิารแน่นอน 
5 4 3 2 1 

 
2. ความถีใ่นการใชบ้รกิารการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซตข์องทา่น 
   
 
                                          
 

3. จาํนวนเงนิทีท่า่น ใชบ้รกิารในการชาํระบรกิารในระบบการชาํระเงนิกลางบนเวบ็ไซต ์ประมาณ  
    ________________ บาท ต่อการทาํธุรกรรมหน่ึงครัง้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

           
 เสมอ  ประจาํ  บ่อย  บางครบั  นานๆ ครัง้  
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ภาคผนวก ข 
 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเ้ชียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 
 รายช่ือ       ตาํแหน่งและสถานท่ี 
 
1. อาจารย ์จติอุษา ขนัทอง    ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์
        มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  
 
2. อาจารย ์นาฎอนงค ์นามบุดด ี  ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์
        มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวติัย่อผูท้าํสารนิพนธ ์
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