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 The aim of this research is to study the difference between expectation and 
perception on the service quality as well as to study the relationship between the service 
quality and behavior of credit card customer. The samples of this research are the credit 
card 300 customers who use services at the branch office in the past 3 months. Research 
instruments used in this study are questionnaires. The data are analyzed and presented in 
terms of percentage, mean and standard deviation. The statistical methods include Paired t-
test and Chi-Square.  
 The results showed that majority of samples are female, aged between 31 } 40 
years, held a bachelorws degree or lower and earned income between 15,001 } 30,000 baht 
per month. 
 Results of the hypotheses testing at the statistical significance level of 0.05 are as 
follows : 
 1. Perception and expectation of customers are different. The study on the service 
quality and behavior of credit card customers in Bangkok toward branch office service 
suggests that the respondents view the quality of tangibles, reliability , responsiveness , 
assurance , and empathy as lower than the expectation. 
 2. Type of services has relationship with age , income , responsiveness and 
empathy. 
 3. Day of use has relationship with age and assurance. 
 4. Time of use has relationship with age , education , income , service tangibility , 
responsiveness , assurance and empathy. 
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 ก����������	����#"$#�ก	��
��� 
  ก��$��
� #$�!��'��-��ก�����
# �1  �.ก�-�	
����������'��-	��ก����'���	��ก������ ��
ก��!��6�%���� ���$�! 3 ��1 ���'/$���� 9&'!2�$���	�����������ก���'��$� � �&!ก��%���
� #$�!
*�#��-�.��ก��%������
� #$�!��ก�:���'2�$���	�����������ก� ��'���
	������1' �
'� 95% (���
7�� 2�����ก�� ����.7
ก��J  ���7�� 2542 : 104) 2�-�����
� #$�!������ 385 �� ���2�-������ก��
��1 ก�
� #$�!�		%��#�
,�� � (Multi Stage Sampling) ����
,�� ��
!��, 
   �
,�� ���' 1 ����ก����$��
� #$�!�		!$�# (Simple Random Sampling) *�#ก���
	
8��ก�61' ��1 ก�����ก��!��6�%���� *�#���ก���
	8��ก��1 ก������ 12 ��� ��ก����
,!%�� 
50 ��� *�#ก��!��6�%������ก���	$!ก��$�ก��� �̂	
��!��� !����
ก!�������"� 6 ก��$� (ก��
�	$!ก��$�ก��� �̂	
��!��� !����
ก!������̀ 2552)  �&!��1 ก�
	8��กก��$��� 2 ��� �61' �%-
�� 	���������ก��!��6�%���� ��'�������ก���'��-	
��������� !������6�:��#+���	��;
�/.-  ก
	
���$�!) /�ก���
	8��ก2�-��� �
!��,  

1. ก��$�ก��!��6ก��!    �
�8��ก2�- ���6����� ���6��2�    
2. ก��$�ก��!��6��-    �
�8��ก2�- ����
>�� ���	�!��   
3. ก��$�ก��!��6�%�1    �
�8��ก2�- ������6�-�� ���� ���1 !   
4. ก��$�ก��!��6���
�  ก  �
�8��ก2�- ���%� !� ก ����
���#��  
5. ก��$�ก��!���%�1    �
�8��ก2�- �����	��� ������'!�
�    
6. ก��$�ก��!����-    �
�8��ก2�- ���	�!	 �  �����$!��� 

 
   �
,�� ���' 2 ����ก��ก��%�������
� #$�!�		*���-� (Quota Sampling) *�#ก��
ก��%��ก��$��
� #$�!���
��$����$ก��$�ก��� �̂	
��!���
,! 6 ก��$���ก��!��6�%���� ������ก��$���
��$�)ก
� ก��$��� 64 �� 5 ก��$� ��������� 65 �� 1 ก��$� �
!��, 

1. ก��$�ก��!��6ก��!    ���6����� ���6��2�   ������ 64 ��   
2. ก��$�ก��!��6��-    ����
>�� ���	�!��   ������ 64 ��  
3. ก��$�ก��!��6�%�1    ������6�-�� ���� ���1 !  ������ 64 ��   
4. ก��$�ก��!��6���
�  ก  ���%� !� ก ����
���#��  ������ 64 ��  
5. ก��$�ก��!���%�1    �����	��� ������'!�
�   ������ 64 ��  
6. ก��$�ก��!����-    ���	�!	 �  �����$!���   ������ 65 �� 

 
   �
,�� ���' 3 ����ก����1 ก�
� #$�!�		��������ก (Convenience Sampling) 
*�#��-�		� 	4����'2�-����#�2�- ��กก��$��
� #$�!����4����'2�-ก��%��2�-���*���-� ���
�
,�� ���' 2 ��2�-�
� #$�!��	�������������$�����61,���' ����
,!%�� 385 �
� #$�!    
  



5 

 
���% ����#"$#�ก	�&'ก(	 
 �
������'7&ก;���
,!��, �����4�	$!��"� 2 ก��$� �1  �
���� ���� (Independent Variables) 
����
������� (Dependent Variables) 9&'!����#��� �#��
!��, 
  1. �
���� ���� (Independent Variables) �	$!2�-�
!��, 
   1.1  �
�����- �.��$��	���� 
    1.1.1   �67 
     1.1.1.1  ��# 
     1.1.1.2 %��!  
    1.1.2    �#� 
     1.1.2.1 21-30 �̀ 
     1.1.2.2 31-40 �̀ 
     1.1.2.3 41-50 �̀ 
     1.1.2.4 �
,!��$ 51 �̀�&,�2� 
    1.1.3  ���
	ก��7&ก;� 
     1.1.3.1 �'��ก�$���������� 
     1.1.3.2 ��������� 
     1.1.3.3 �.!ก�$����������  
    1.1.4 ��#2�-�8��'#�$ ��1 � 
     1.1.4.1 �'��ก�$�%�1 ��$�ก
	 15,000 	�� 
     1.1.4.2 15,001 m 30,000 	�� 
     1.1.4.3 30,001 m 45,000 	�� 
     1.1.4.4 �
,!��$ 45,001 	���&,�2� 
   1.2 �
�����-����:(�6ก��	��ก����'���	��ก������ 
    1.2.1  �������%�
! 
     1.2.1.1 �
ก;:���!ก�#(�6 (Tangibles) 
     1.2.1.2 ������1' 41 2�- (Reliability) 
     1.2.1.3 ก��� 	�� ! (Responsiveness) 
     1.2.1.4 �����
'���2�- (Assurance) 
     1.2.1.5 ก����-�4&!����� (Empathy) 
    1.2.2 ก���
	�.- 
     1.2.2.1 �
ก;:���!ก�#(�6 (Tangibles) 
     1.2.2.2 ������1' 41 2�- (Reliability) 
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     1.2.2.3 ก��� 	�� ! (Responsiveness) 
     1.2.2.4 �����
'���2�- (Assurance) 
     1.2.2.5 ก����-�4&!����� (Empathy) 
 
     2. �
������� (Dependent Variables) �	$!2�-�
!��, 
   2.1 6D��ก���ก����-	��ก����'���	��ก������ 
    2.1.1 ����(�� !	��ก����'��- 
    2.1.2 �
���'��-	��ก�� 
    2.1.3 ������'��-	��ก�� 
 
 
�
�	�&�)�*�+)	! 
  1. 	
�������� %��#4&! 	
����'  ก�%-*�#������6�:��#+/.-  ก	
��������%�1 	��;
�/.-
  ก	
�������� �%-�ก$�����ก	
���������61' ��"����1' !�1 ��ก��������$�����-�%�1 	��ก�� ��'����%-/.-
41 	
�������42�-����-�%�1 	��ก����ก�-���-�  
���1' !����กก������#�ก��� !/.-  ก	
�� 9&'!�ก
�!�
	������!���$�����-�%�1 	��ก���%-�ก$�.ก�-� *�#/.-41 	
����%�-���'��ก��������!���ก$/.-  ก	
��
����!1' �2���'�ก�!ก
�2�- ���	�!ก�:�	
�������������4���2��	�ก�!����2�-�-�# 

 2. ������6�:��#+/.-  ก	
�������� %��#4&!  	��;
��%������ก
���'2�-�
	 ������%-

���ก 	���ก��������6�:��#+ ����%-%��#�������4&!������6�:��#+�61' ��##$ # ������

6�:��#+��'��"�	��;
��.ก� !������6�:��#+�$�!�����7 �������� !������6�:��#+�$�!�����7

��'2�-�
	 ������%-���ก 	���ก��������6�:��#+ s���ก��������6�:��#+t %��#�����$� ก��

���ก 	���ก���
	@�ก�!��%�1 �
	�!����ก���������'�- !�$�#�1���1' ��!4�� %�1 ��1' ��,���#�����

 
�ก��%��2�- �����-���*#��+��ก�!���
,�*�#����%�&'!������ ��$� �%-�����1'  91, ��#�
u���ก�!��%�1 

����������'#��1  1'��� 91, ��#�!����������$�!�����7 ��$� ������ก��!��6 ������ก��!7�� #���

#� ������ก��ก�2�# ������#.* 	� ������9���,�	!�+ ������� �� �	�9� ��"��-�  

 3. 	��;
�/.-  ก	
��������  %��#4&! 	��;
���'����$������6�:��#+  9&'!2�$�����4��v�

	
����!��@�ก�%-�ก$������� ��$�����4�%-	��ก����!ก���!���86��	�!����(���'�ก�-���#!ก
� 

 �����ก���%-�����1' ��#��
,� ���4&!ก��	��ก��  ก	
�������� ��$� 	��.	
��ก��!2�#(	
������9�)  

	��;
�  ����ก
� � 0ก9+�6�� ���ก
�(	
�� ����ก
�� 0ก9+�6��)  	��;
� ���*ก- ���+� �9 �+����9� ���ก
�

(	
�����*ก-)  	��;
� ���� �
� ���+� �9 �+����9� ���ก
�(	
���90���
�) 	��.  �  � �������
6#+ 

(2�#����+) (	
�� �  �) ��"��-� 
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 4. �.ก�-� %��#4&! /.-41 	
����������'  ก�%-*�#������6�:��#+/.-  ก	
��������%�1 
	��;
�/.-  ก	
�������� 9&'!��"�/.-41 	
��%�
ก ���/%�1  	
������� 

 5. ���	��ก������  %��#4&! ���	��ก�������ก	
�������� � !������6�:��#+/.-  ก	
��
������ %�1 	��;
�/.-  ก	
���������$�!) 9&'!ก����# #.$���7.�#+ก���-� ��� ��������
ก!���$�! ) 
�61' �%-	��ก���.ก�-� *�#�� 	����ก���%-	��ก����	�!��  �����$� �
	������$���-�$�#	
�������� 
	��ก�������ก ���4&!ก���
	��
��	
�������� 

 6. 6D��ก���ก����-	��ก�� %��#4&! ก����-�����-	��ก����'���	��ก������� !�.ก�-�*�#
�
���ก����(�� !	��ก����'�.ก�-���-�����-	��ก��  �
���'��-��-�����-	��ก����'���	��ก������ ���
������'��-	��ก�� 

  6.1 ����(�� !ก��	��ก����'��-��'���	��ก������ %��#4&! ก����'/.-	��*(���-�����'���
	��ก��x ��ก���
		��ก���$ %�&'!��
,!�61' �
	ก��	��ก�����-���$�!) 2�-�ก$ ������$�	��ก��	
��
������ ก����
��	
��������  ������$�����-����	��ก�������:.�*(�(�$��,� � �$�2y �$�
�����:.�*(� x�x) ���	��ก�� 1'�)  

  6.2 �
���'��-	��ก����'���	��ก������ %��#4&! �
���'�.ก�-���-����
		��ก����'���	��ก��
����*�#��1 ก��-������
����!���ก��  �
�����+- ����#+  %�1 �
�%#�����ก�� 

  6.3 ������'��-	��ก�� ��'���	��ก������ %��#4&! �$�!������'�.ก�-���-����
		��ก����'���
	��ก����������$���$�! ���� 08.30-12.00 ���� 12.01-13.00  ���� 13.01-17.00 %�1 ���� 
17.01-21.30 

 7. ก��	��ก����'�.ก�-����%�
! (Expected Service) %��#4&! �������%�
!� !�.ก�-���
��:(�6	��ก��� !���	��ก������ก$ �ก����-	��ก�� �
���ก�
ก;:���!ก�#(�6 ������1' 41 2�- 
ก��� 	�� ! �����
'���2�- ������-�����������%0� ก�%0��� 

 8. ก��	��ก����'�.ก�-��
	�.- (Perceived Service) %��#4&! ก���
	�.-� !�.ก�-��ก�'#�ก
	ก��
�%-	��ก��� !���	��ก������%�
!��ก��'2�-��-�2���-	��ก��� !���	��ก������ �
���ก �
ก;:���!
ก�#(�6 ������1' 41 2�- ก��� 	�� ! �����
'���2�- ������-�����������%0� ก�%0��� 

 9.  ��:(�6ก��	��ก��  %��#4&! ก������#	���#	��%�$�!�������%�
! ก
	ก���
	�.-���!
(�#%�
!��ก��'2�-�
		��ก����'���	��ก��������-� 9&'!��"�ก���
����
	��:(�6ก��	��ก��� !���
	��ก��������'��ก���$!� 	ก��	��ก�� �$�����$�ก
	�������%�
!� !�.ก�-�%�1 2�$ *�#�����$�!
��%�$�!��:(�6� !	��ก����'�.ก�-����%�
! (E) ก$ ��
		��ก�������:(�6� !	��ก����'�.ก�-��
	�.- 
(P) 9&'!��"�/�����กก���������� !�.ก�-���%�$�!ก���$!� 		��ก��� !���	��ก������ �.ก�-�	
��
������ *�# E<P = ����:(�6��กก�$���'���%�
! E=P = ����:(�6�����'���%�
! ��� E>P = ��
��:(�6�- #ก�$���'���%�
! *�#�
���ก��:(�6ก��	��ก����'���	��ก�������
!��,   
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  9.1  �
ก;:���!ก�#(�6 (Tangibles) %��#4&! �
ก;:�� !��'! ����#��������ก
��!ก�#(�6��'�����4�
	�- !2�-� !���	��ก������ 2�-�ก$ ���1' !�1  �
��� ��ก�:+ �4����' *�#�
�
��ก��'�
,!���	��ก��x����ก��ก��������! ��'�
'!���%�
	� �6�#!6  �4����'��'�
���
# 6�
ก!����$!
ก�#�� �� ���#	�- # ������1' !�1 ��'! ����#��������ก�$�!)�������
���
# �61' �%-��������ก
�ก$/.-��-	��ก��2�-��"� #$�!��  

  9.2  ������1' 41 2�- (Reliability) %��#4&! ���������4��ก���%-	��ก��� !���
	��ก��������'�%-	��ก���.ก�-�2�- #$�!4.ก�- ! *�#�
���ก7.�#+	��ก��x	
��&ก�- �.���ก��	��ก��
 #$�!4.ก�- ! 6�
ก!�������4�ก-���%�2�-�-�#����3�����#�ก
�  ก���v�-��v��%-	��ก����!���
������'��-!2�-  ���7.�#+	��ก��x�%-	��ก��2�-�����'�
���%�1 �- �ก�!��'���ก-���%���'2�-��-!2�-ก
	
�$�� 

  9.3  ก��� 	�� !�$ �.ก�-� (Responsiveness) %��#4&! ������0�����'6�
ก!��� !
���	��ก���������$�#�%�1 �.ก�-� ����6�- ��%-	��ก���� ����� ก���$�#�%�1 �%-	��ก���-�#
������0��� *�#�
���ก��������6�
ก!���6�#!6 �$ ก���%-	��ก��  �%-	��ก�� #$�!ก���1 �1 �-���
ก���%-	��ก��  �%-	��ก�� #$�!�����0�8
	2� ����
,�� �ก��	��ก������������ก�����0�  

  9.4  �����
'���2�- (Assurance) %��#4&! 6�
ก!��� !���	��ก�������������.- 
�
ก;� ���������4 ����91' �
�#+ ����
�������� *�#�
���ก6�
ก!�������4�%-�- �.�
/���(
:<+	
����������� ��	�#�%-�.ก�-���-���2�-��"� #$�!�� ก��#����#����'���#	�- #� !6�
ก!�� 
�.ก�-������42�-��!��6�
ก!����ก���ก0	�- �.��$��	���� ���6�
ก!���������.- ������-�����'��
�ก-2����%��%-�.ก�-�2�-  

  9.5  ������-�4&!����� (Empathy) %��#4&! ก���.��� �����$���ก���%-��������
��"������%�� !�.ก�-���'���
		��ก����'���	��ก������ *�#�
���กก���%-���������$ /.-��-	��ก��
 #$�!��� (��  ����� �����$/.-��-	��ก����'���	��ก������ ���6�
ก!���������%0� ก�%0������
�$�#�.���ก-2� ��������-����������- !ก�����4&!���%�� !/.-��-	��ก�� 
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ก���%���
,#�ก	��
��� 

 
 
     ���% ��
��!                                              ���% ��	� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                     
  
                                                                               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

(�6���ก 	 1 ก� 	��������ก�����
# 
 

��ก(-!��������� 

- �67 

-  �#� 

- ���
	ก��7&ก;� 

- ��#2�-  /  ��1 � 

 

��-
	)ก	���
ก	�  

 

).�
ก���ก	�#"$��
ก	����
��ก�$	�������,
� 

 
- ����(�� !	��ก����'��-��'���

	��ก������ 
- �
���'��-	��ก����'���	��ก������ 
- ������'��-	��ก�� 

 
 

ก	������$ 

- �
ก;:���!ก�#(�6  

- ������1' 41 2�-  

- ก��� 	�� !  

- �����
'���2�-  

- ก����-�4&!�����  

 

��	��	,���� 

- �
ก;:���!ก�#(�6  

- ������1' 41 2�-  

- ก��� 	�� !  

- �����
'���2�-  

- ก����-�4&!�����  
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����
/	�#�ก	��
��� 
 

1. �67�������
�6
��+ก
	6D��ก���ก����-	��ก����'���	��ก������ 
2.  �#��������
�6
��+ก
	6D��ก���ก����-	��ก����'���	��ก������ 
3. ก��7&ก;��������
�6
��+ก
	6D��ก���ก����-	��ก����'���	��ก������ 
4. ��#2�-�$ ��1 ��������
�6
��+ก
	6D��ก���ก����-	��ก����'���	��ก������ 
5. �.ก�-�	
�������� ���������%�
!���ก���
	�.-���!�$ ��:(�6	��ก����'���	��ก������ 

����$���-����ก�$�!ก
� 
6. ��:(�6ก��	��ก���-���
ก;:���!ก�#(�6�������
�6
��+ก
	6D��ก���ก����- 

	��ก����'���	��ก������ 
7. ��:(�6ก��	��ก���-��������1' 41 2�-�������
�6
��+ก
	6D��ก���ก����-	��ก����' 

���	��ก������ 
8. ��:(�6ก��	��ก���-��ก��� 	�� !�������
�6
��+ก
	6D��ก���ก����-	��ก����' 

���	��ก������ 
9. ��:(�6ก��	��ก���-������2�-��2�-�������
�6
��+ก
	6D��ก���ก����-	��ก����'��� 

	��ก������ 
10. ��:(�6ก��	��ก���-��ก����-�4&!������������
�6
��+ก
	6D��ก���ก����-	��ก����' 

���	��ก������ 
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����� 2 

��ก
��
��������������ก�������� 

 
 ��ก���	ก
���
������������ �����
������	ก
�������������� ����������� ก��������� !"�#ก��
���ก��$��
 ����ก��%�&� '()#*+�ก���ก���,����ก��&��(�ก�����+������+��ก� ��$#������ �����
��
����	ก
�'����� $*
-� '()��ก%�������
��$���ก����&����#����.��/�,��������
�� +�����&��
���+0��/��� 
  1. '���������'()$*
-��ก����ก�����ก�� 
  2. '���������'()$*
-��ก����ก��� !"�#ก�����ก�� 
  3. '�����'()$*
-��ก����ก��#*+�ก���������4"� 
  4. '�����'()$*
-��ก����ก��/�),�ก���%+�6 
  5. ��ก%��'()�����
��$���ก����&��� 
 
1.  
�����
��������ก����ก�����ก�� 
 ��ก���	ก
�'���������'()$*
-�$���ก����&���ก��ก�����ก���#���$.�ก����
����������
/�)ก��������������&��ก�����ก�� (�ก
!)�8#�)&��ก�����ก�� 4����/�)��9�$��%.���: ������ 
 ��� ! �����ก�����ก�� 
  ��+�(��6 (Kotler.2000: 428) �������.�
.�ก������&��ก�����ก����� ก�
ก�������
/�)4�,�6�,�����F���G	��HI����	������%���#���&�����ก����กHI����	�� 4�����������ก����0���
��������ก�����ก������J��0���/K���/F��� ก�)���ก��������ก����

)��������0�/ก��ก��

.���0���(�+"�!L6������0ก9��� 
  ��'ก� (Regen.1963: 57) ���ก(0���0� ก�����ก�� '%��S	� �(&������#	�#��
$����0
%����S
��+������$��'%����ก��4��+�� �����(&������#	�#��
$����0%����S
��+�������������ก��
G���%����������,����ก��+0��J 
  �������! �%����+�6 '()�!) (2546: 431) �����������������ก�� (Service) �/K�
ก�
ก����(/�)4�,�6��������#	�#��
$��%����S+��%�������+���ก�����'ก0(�ก������ �,0� 
4������� 4��"�#��+6 4��#����( 4��'�� X(X 
  ,��%�#( ,��/�)�%��Y (2546: 18) ก(0���0� ก�����ก�� ����S	� ก�
ก���&��
ก�)���ก��%0����%�����$����0��+��+� (Intangible Good) &��F �ก�
���ก�����������ก�� 4��%�����$��
��0��+��+���� 
)+���+��%�������+���ก��&�����������ก��
��.��/%�0����#	�#��
��� G	��ก��
��
/�)�"$&��F �ก�
���ก��%����S
����ก����/K� 4 /�)�"$��� 
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   1. ���G����/K��
��&��%�����'()�.�%������/&�������ก��
�ก���&�� �,0� ���ก��G0��
�S 
   2. ���&���/K��
��&��%�����'()&�����ก�����ก�����G��� �,0� ���ก���������S0��
��ก%�����ก���,�����������#���+��6 
   3. �/K�ก��G������ก��'()%�������������� �,0� ��������� 
   4. �/K�ก��G������ก��4����0��+��%������&�����ก����&��� �,0� %S����(���.����ก 
%S�������'��4���! �(���ก$.�_`� 
�+'#$�6  F����� 
  ���)#��6 �8(��
��)��+�6 (2543: 20) ������������������0� ก�����ก�� ����S	�
ก�)���ก�� ก�)���ก�
ก��� ��ก��%0�������ก��
�ก���������ก���/������������ก�� ((�ก���) 4��
ก�����ก���/K�%���$��
��%����%'()'+)+��������ก '()�/K�%���$���%����%�:%(���/����0�� ���ก��
)
������ก��$.�&	��4��ก�����ก��
)%0����%�0���������ก���#����,����ก������J4��$��$�������(��ก���
)
$��$�$����$����ก��������ก������ 
  ก(0��4��%� / ก�����ก�� (Service) ����S	� %�����$����(�ก
!)�/K����F��� ��0
%����S
��+������������%����� (Goods) 4��(�ก
!)&��ก��&�� ก�����ก��
)�/K��/����/'��
&��ก�)���ก��/b���+������0������0����	�����ก����กHI����	�� 4��$�����������ก��
)��0%����S�/K�
�
��&�����ก������J ���������ก��ก���/K��
��&��%����� $.����ก��/�)����� !�0�&�����ก��$.����
��กก�0�ก��/�)����� !�0�&��%�����$����+��+� �����,���S���)��0�����G���'()���&��
	�������%.���:
��0����ก ��ก
�ก����
)#��0�ก�����ก��
)������'+ก+0��ก��'()��ก$��
)$.����������ก�����$ ก
����� ������
�กก���(�+'()ก��
.���0��
)�ก��&	������(������ก��'()��0%����S�ก9���ก
������� 
 
 ��ก�"��#$�����ก�����ก�� 
  
�ก��������&��ก�����ก��$�����ก(0���/'(��&���+��ก0�����ก��(�ก
!)�8#�)&��
ก�����ก��G	��������'+ก+0����ก�/
�ก(�ก
!)%�����$����/ 4�������ก(0��S	�(�ก
!)&��ก��
���ก����������� 
  �������! �%����+�6 (2552 : 332-333) ���ก(0��S	�(�ก
!)$��%.���:&��ก�����ก����������� 
   1. ��0%����S
��+������ (Intangibility) (Hoffman and Bateson 2006 : 568) ก��
���ก���/K�%���$��
��+�����0���(�ก�����0��
,�� ��9� ���%	ก ������ ������ก�����ก�����ก0��G��� ��0+���
�.��	�S	�ก��'
ก
0��+��%�������0+������� �%��������(�� ������� /̀:��&��ก��������ก��ก9���0$��
ก�
ก���%0��%���ก��+(�� �,0� %���4i
!� #��ก���������ก�� ! 
 �%����%���ก�� 
)+���#�����
,�������9�/�)4�,�6$��������
�กก�����ก����กก�0�+��ก�����ก�����S	�ก����ก+0���� !"�#&��
������ก��$������,�'(���ก������#	�#��

�%����S��ก+0��/���� ��(�ก(�,�� 
   2. ��0%����S'�0�'�กก��������ก��  (Inseparatibility) (Hoffman and Bateson 
2006 : 568) ก��������ก���/K�ก���(�+'()ก�����4"���&!)�����ก�� '�ก��0��� �ก��&��
.�ก������
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��(� 4��ก(� $F6ก��������ก�����ก��ก.������+�Y�� ������(�ก��������ก����������9� �,0� ก��
������ก��&�����
�$ ���������ก���)��4$���#$6��(����$�� 4��ก��
��(.����ก0�� k �(��&��ก�������
���ก�� �)����� ก��&���%.���ก����#����#���#���$��������ก�� ก��&��������&0�� �/K�+�� 
   3. ��0'�0��� (Variability) (Lovelock and Wirtz 2007 : 632) (�ก
!)&��ก��
���ก����0'�0���&	�����0ก���0����&�����ก���/K���� 
)������ก����������0 $����� ��0���� $.�����ก��
ก��#��ก�!6� !"�#&��ก�����ก��ก0��G��� �#���'ก�/̀:�����ก(0�� ก�����ก��ก�
ก��+���� 0�%��

$��&������'���(�+"�!L6 (Product Planning) &��4/�'ก��$��ก��+(�� ������� ก�
ก��
)+���%����
�����,�������'(),����%�������/K�$�����
�ก&��(�ก��������� �0�%����S���ก�������+��$��4i
!���� 
   4. ��0%����S�ก9������� (Perishability) (Hoffman and Bateson 2006 : 568)  
���ก����0%����S�ก9�������������%��������� S������+���ก��%��.��%��ก��������ก��ก9
)��0��/̀:�� 
'+0S��(�ก
!)����+���ก����0'�0���
)$.�����ก��/̀:�� ��� ���ก����0$��������0��(�ก��� 
	�$.�������
���ก��ก�
ก��ก�����ก��+���#��������,�)��ก�����'�� ก��+������� '()ก��%0��%���ก��
���ก�� �&���
#�������$�����%0��$���0�� (Idle capacity) $����0+��+��,0��ก���,���������/K�
/�)4�,�6��� 
  
��+�� � :��ก�� (2537: 28) ����F����S	�(�ก
!)&��ก�����ก������0����ก����
(�ก
!)���/�)ก��G	���/K�(�ก
!)�8#�)������ 
   1. �/K�%��)%.���:&��ก���������
 (Trust) �#��)���G�����0��4�ก�%������'�0����0�

)�������)��
�ก�0����ก��������%0����'(�� ก���������

	������( �ก��+��+0�$ ก&���+�� ��&!)
$��%�������

)+��
�����
�ก+��&��%���������+����0��&��%����� ก�����ก����
������'+0�8#�)
�.��F����'()
)������
�ก/�)%�ก��!6G	����
��0+��ก������+���ก��&�����������ก��ก9��� 
   2. 
��+�����0��� (Intangibility) ���ก���/K�������&��%���$��
��+�����0��� ���G�����0��

%����%ก�����ก��ก0��$��
)+ก(��
G���������ก��ก��G���%�������� (�ก
!)���ก0�����ก������� 0���กก��
��0�����$��������,��������ก��+(�� 
   3. '�0�'�ก��0��� (Inseparatibility) �0�������$����0��
'�ก���������ก����ก
�ก+��
� ��(G	���/K�������'()���G������ก�����ก������ ก��������ก�������0��'()ก���ก�(�ก���ก��$.�
+0�������ก����4�ก�%����� �,0� ���ก��&��$��+'#$�6 (�ก
!)&��ก���0�'�ก��0�������������
$��ก��+(��$.����ก�����ก��+����/K�ก��&��+��
�ก���������ก���/������G��� '()$.����ก��&��$.�
�����/����!$��
.�ก�� 
   4. �������/K����ก#��F6 (Heterogeneity) ���������ก��'+0()��ก9
)��'��'()
��F�ก����ก��������ก��&��+����
	��/K�ก����ก$��
)ก.������+�Y��&��ก��������ก������/K�
��+�Y�������ก�� �����/ก�0��������������ก���������ก��ก9��
������ก��+0��ก��S���/K�������+0��ก���
+0�����)ก�� ก��+��%���
������� !"�#&��ก�����ก��$�����G���������
	��/K�������$��$.������ก �����
ก�!�ก9�/K�ก����ก$��
)��ก���$���(0�������0����ก��$��(�ก���
)��������(�ก
!)��0���� 
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   5. ��0%����S�ก9�������'()����+���ก���/(����'/(�+(����(� (Perishability 
and fluctuating demand)  ก�����ก����(�ก
!)$����0%����S�ก9������� �,0� $��������4�����%# '+0
()���S����0������$������ก9
)�%���/(0� 
  %� /����0� (�ก
!)�8#�)&��ก�����ก��$��%.���:$����(�ก
!)'+ก+0���/
�ก%�����
4��$����/ ���'ก0 %��)%.���:&��ก���������
 (Trust) ��0%����S
��+������ (Intangibility) ��0
'�0��� (Variability) ��0%����S'�0�'�กก��������ก����� (Inseparability) '()��0%����S�ก9������� 
(Perishability) 
 
2.  
�����
��������ก����ก���%"&�$������ก�� 
 Zeithaml and Bitner, (2003) ก(0���0� � !"�#���ก�� (Service Quality) ����S	� ก��
/�)����&��������4"��ก����ก���������(���������������ก�0�&��ก�����ก�� '()�������ก��,�ก��
�(��$0�����������9��0�������4"�
)/�)����� !"�#&��ก�����ก�� 4��ก���/�����$������ก��$��
������� (expected service) ก�����ก��+��ก�������� (perceived service) �0�������%���(���ก��
��ก�#�����  
 Kotler (2003) ���%� /�0�� !"�#���ก�� ����S	� ก��
�����ก��$��+��ก�������������
��������+���ก��&�����������ก�� ��ก$��� Wisher and Corney, (2001) ก(0���0� � !"�#ก��
������ก����'��ก���	ก
�$��%.���:���ก��������)�6$������ก�0� SERVQUAL $������ ��ก��,�ก��$���%��
$0���%���0�� !"�#ก��������ก���/K�ก��+��%���
����
8���ก����ก�������(��&�����ก�� 
(Superiority of the service) 
 ���#�
6 �8(��
����+�6 (2543 : 14-15) ��������������&��� !"�#ก��������ก���������
%���(���ก��&������+���ก��&��(�ก����������������ก�������)���&������%����S��ก��
������ก��$��+��%�������+���ก��&��(�ก����������������ก�����$.����(�ก����������������ก���ก��
����#	�#��

�ก���ก��$���&������� 
 %����6 #��6%S�#� (2550 : 66) ����%��������9�����0� � !"�#ก��������ก���/K�
$����+�$�����������ก��%)%�&����(���������������0�
)������
�ก���ก�� G	����ก���0���)���$��������
��� (tolerance zone) ���������ก��ก9
)������#	�#��
��ก��������ก�� G	��
)���)���'+ก+0��ก��
��ก�/+�������������&��'+0()� ��( '()����#	�#��
������ �/K��(��
�กก��/�)�����($��
������
�ก���ก������ ! &!)��(���	�� 
 
�ก��������&��� !"�#���ก��%����S%� /����0� � !"�#���ก�� ����S	��)���
����%����S&�����ก��$��+��%���+��+������+���ก�� '()�����������&�����������ก��
S�ก+��� ����)%� '()�����+�Y����,�,�# 
 
  



15 

 

 ก���'�
�ก��������ก�����ก�� 
  Lovelock , Christopher (1996 : 50) ���ก��'�0���ก�/K� 3 �)��� G	��%)$��������9�
S	�#*+�ก���&��������4"�$���&���/��%0���0��ก��ก��������ก�� ���+0��/���  
   1. ���ก��$����ก����,�:����%�� (High-Contract Service) ��%0���0��ก��ก��
������ก��4��+(���ก���$ กก�)���ก����ก��%0��0�����ก�� ������ก�����	��������4"�+����&���/��
%S��$��������ก��'()���0$������+(��
�ก�)���ก��%0��0�����ก���%�9
%��� 
   2. ���ก��$����ก����,�:����/��ก(�� (Medium-Contract Service) �/K����ก��$��
���)���ก����%0���0��&��������4"���ก�)���ก��%0��0�����ก��+�.�ก�0����ก��'�ก G	��������4"�
)�&��
�/��%S��$��������ก��'+0��0������0$������ +(��
�ก�)���ก��%0��0�����ก���%�9
%��� ���ก���)������

)���S	�ก��������ก��'��,0����(��+����� (self service) 
   3. ���ก��$����ก����,�:����+�.� (Low-Contract Service) �/K����ก��$�����)���ก��
��%0���0��&��������4"���ก�)���ก��%0��0�����ก��+�.�% � ������
��0���(�ก9��� G	�����ก���)������
%0����:0
)�/K�ก��������ก���0��%��������������������(9�$�����%6+0�� J 
  
 ��� ���!����%"&�$ก�����ก�� 
  
�กก���	ก
�#��0���/�)��9�$���0�%��
�ก����ก�������������&��������4"�+0�%�����
'()���ก�����+0��/��� (Christopher, Sanda, Burbara. 1996: 123-125) 
   1. �����������&��(�ก���+0�%�����'()���ก��
)���������'/���%S��)ก��$��
'+ก+0��ก�� �,0� �����������+0�ก�����ก������.�/�	ก
�
�ก%�+�'#$�6��ก����ก
�%�+�6�(����
��ก
�ก���������������&��(�ก���+0����������ก��'+0()������ +%��ก��������ก�����������
'+ก+0�� �,0� (�ก���
)��������0�
)��0��ก�����ก����������$��������)�)%�����/�)�$� '+0(�ก���

)��������0�
)+��������ก���������ก�����ก��&���$��������)��0��/�)�$� �/K�+�� 
   2. �����������&��(�ก���
)���������'/���ก( 0�/�),�ก�$��'+ก+0��ก�� �,0�
ก( 0����,��ก��ก( 0�����:�� ก( 0����� 0�%��ก��ก( 0������%�����  ก( 0�#��ก���$��$.������4�����ก��
ก( 0�#��ก���$��$.������%.���ก��� �/K�+�� ��ก
�ก�������#��0������������&��������4"����
'+ก+0��ก����'+0()/�)�"$ �,0� ���4��%���S�_��/�)�$� Greece ��
�����������ก�S�_��
%��ก�0���(�$��ก.�����(��,���4�� '+0�� Switzerland 
)�����(�$���S�_��%��ก�0���(�$��ก.����
�/K�����$� 
   3. �����������&��(�ก���+0�ก�����ก��
)��������$F�#(
�ก/�)%�ก��!6
�ก
ก��������ก��
�ก���������ก�����+0��J G	��'&0�&����� +%��ก��������ก�� ����
�ก���������ก����
� +%��ก���$���������ก����&���ก����ก�!�$��(�ก�����0�����/�)%�ก��!6��ก���,����ก����ก0�� '+0
��ก�!�$��(�ก�����0�����/�)%�ก��!6+0�ก�����ก��$���������ก����&�����ก0�� (�ก���
)�/�����$���
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�ก�����������ก0��G��� (Pre-Purchase Expectations) G	��
)�ก��
�ก/̀

������+0��J �,0� ก��
��ก/�ก+0�/�ก ก��4i
!� ����ก���.��%��&��#��ก���&�� 
  �G$'�(�6, #���% ����� '()'��6��� (Zeithaml, Parasuraman ; & Berry. 1990) ���
�)� S	�/̀

���(�ก$�����(+0������������&�����������ก��'�0���ก�/K� 5 /�)ก�����'ก0 
   1. ก��������ก����ก�(0� �.�'�)�.�
�ก� ��(���� 
   2. ����+���ก��&��'+0()� ��( 
   3. /�)%�ก��!6�����+ 
   4. &0��%��
�ก%��� '()
�ก���������ก�� 
   5. ���� 
  �����������&�����������ก���/K�%0��/�)ก��$��%.���:��ก������)�������#��
 G	��
�)�������#��
���
�ก����'+ก+0���)��0���($�������9������&���
 (Perceived Performance) 
ก�������������&��� ��( �((�#F6$���ก��&	������� 3 '������ก����� ��กก��$.����&��&���%����0
+��ก���)�������������������������ก���0���ก��������0#��
 (Dissatisfied) S��ก��$.����&��
&���%��+��ก���)�������������������������ก���0��#��
 (Satisfied) '+0S���ก�������������
&�������������ก��ก9
)����������#��
��ก&	������/�)$���
 (Delight)  
  ���)#�
6 �8(��
��)��+�6 (2539: 21) ���ก(0������0������������&��(�ก����ก��&	��
�ก
/̀

�� 7 /�)ก�������� 
   1. ,����%���"�##
�6&�����6ก� ���$����.���.�(��+0�� 
   2. +��&��#��ก������������ก�� �,0� ก��'+0�+�� ��/�0�� 
   3. +��%������������ก�� �,0� /�)�$�$���(�+ ������ 
   4. ����&�����ก������ 
   5. %"�#'��(�����&!)���� 
   6. ��+�Y��� !"�#&��(�ก������ 
   7. ��0'&0�&��%S�����ก������ 
 
 
!�(���� ������� ���!������)*����+&� 
  �������! �%����+�6 '()�!) (2546) ����F����'�����&�� Philip Kotler (2000) S	��(
&��ก��%.���
���������9�&��������4"��ก����ก��� !"�#&��ก�����ก�����$.����$����0�����
�������&��������4"��ก����ก��ก�����ก�� ��������$F�#(��
�ก 4 '�(0�%.���:����ก����� 
   1. ����+���ก��%0��� ��( (Personal needs) ����+���ก��%0��� ��(&��
������4"�
)'+ก+0��ก����ก�/&	�����0ก��(�ก
!)%0��� ��('()%"�#'��(���&��������4"�'+0()�� 
������4"���

)�������
�กก�����ก��,��������ก��'+ก+0��ก����ก�/+������+���ก��&��'+0()
� ��( 
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   2. ก����ก+0�/�ก+0�/�ก�ก����ก��ก�����ก��(Word-Of-Mouth Communication)  
���&����($����� ���4"����������
�ก������4"�������J$�����������ก�����ก��
�ก���������ก����'(�� 4��
��

)�/K�ก������.�'�)�.�,�ก,�����,����ก�� &��+.���������.���ก�(0�+0��J�ก����ก��ก�����ก��
���� 
   3. /�)%�ก��!6�����+&��������4"� (Past Experiences) ก��$��������4"�������
/�)%�ก��!6+��+0��J �ก����ก��ก�����ก������$F�#(+0��)���&�������������&��������4"��,0�ก�� 
�#��)/�)%�ก��!6�����+$.�����ก��ก����������'()
�
.�/�)%�ก��!6��(0������� 
   4. ก��4i
!�/�),�%��#��F6$����+0�������4"� (External Communications to 
Customer) ก��4i
!�/�),�%��#��F6
�ก���6ก�����������ก��$����+0�������4"�����/'��+0��J ��0�0�

)�/K�ก��/�)ก�� ก��4i
!�/�),�%��#��F6�0��$��%�����(,�+0��J �#�������ก��"�##
�6$��������
�#���%0��%���ก��&�� (���'+0���$��$%.���:+0�ก��%���������������&��������4"��ก����ก��ก��
���ก��$��
)������ 
 
 ก������*��%"&�$ก�����ก�� 
  '��,�� '() '������
 (Antioned ; Van Raaij. 1998) ก(0���0� ก��������� !"�#�ก��

�ก�����������&��(�ก��� %������������ก��
)��� !"�#%��ก9+0����������+���ก��&��(�ก���+��
ก�������������$��+������ ก��������� !"�#$��%��+0�%���������ก�����ก��
)$.�ก��#�
��!�
�ก����
����)%�&��ก���,���� ������$� ����/(��"�� ����%)��ก%��� �����������
 ����S����
ก���%��+�.� '()���ก������%�����
)��� !"�#�����(�ก������$.�ก���/�����$���ก��������
���ก������
�������+0�%��������� 
  Gronroos , C . (1983) �/K���ก��
��$���,�
.�(������#	�#��
'()������0#	�#��
&��
(�ก��� (Customer Satisfactions/Dissatisfaction or CS/D Model) �#����F�����0�(�ก���������#	�
#��
��� !"�#���ก��������0 ก(0������ !"�#���ก��$������������((�#F6&��ก�)���ก��/�)���� $��
(�ก�������/�����$���ก�������������ก�����ก��ก�����ก��$�����������
��� 4����'��
.�(��� !"�#
��ก��������4����� (The Total Perceived Quality) /�)ก������ 2 ������� 
   1. � !"�#$���$���� (Technical Quality) �/K�%���$��(�ก���
)������
�กก�����ก��
$��%����S��������0��,���
� 
   2. � !"�#$������$�� (Function Quality) �/K���F�ก��������ก��$������ !"�#���
��ก �������(�ก�(��'()�/(����'/(������ก � !"�#������$��
)�ก����&���ก��/b�ก����$��

�+��$��  
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"�#/�)ก�� 2  '%��'��
.�(��ก��������� !"�#��� (The Total Perceived Quality Model) 
 
        $���� : Gronroos, C. (1988) Service Quality : The Six Criteria of Good Service Quality 
 
 $-.�/��
*(��� 
'���0����ก�����ก����� ��%"&�$ 
  #���Y��$���/K�����
�.��/%�0����%.���9
&��ก�����ก��$����� !"�# 4���.�����.��0� 
����ก��� $��+��ก��"�
����ก*
�0� �Service� ��'�ก+����ก
�'+0()+���/K��.�&	��+��&��
���6/�)ก��&������%.���9
��ก�����ก�� 7 /�)ก�� ������ 
   1. ����#	�#��
&�����������ก�� (Satisfaction) ก��������ก��$����+������/������
���0$�����������ก������(�ก����/K��(�ก%.���: 4�����������ก��
)+���S���/K�����$��4��+��$��
)+���
#�����ก�)$.���0������0����	��������������ก���ก������#	�#��
��ก$��% ��$0�$��
)$.���� �#��)
����,����ก��
)+�����
 �� 0�����&��ก����������ก��'()������������ก��+��%�������+���ก������ 
��ก���������ก�� (���������ก�����ก��'()���$��/b���+�������ก��) %����S����$0�$����������������
+���ก��&�����������ก��'()%����S'%��#*+�ก���$��%���ก�����ก�����+��ก��#��� ���������ก��
�0���ก������#	�#��
'()���������%	ก$����+0�ก�����ก�����ก(0�� �������� !"�#&��ก��������ก��
���ก��'()ก��������ก��&��#��ก������ก������/K�/̀

��%.���:$���.��/%�0���� %.���9
&��ก��
���ก�� G	��&	�����0ก��ก�����'��ก�����ก��$��+���%���(���ก�������������&�����������ก�� '()
ก��#����� !(�ก
!)&��#��ก������ก��$���� ���'ก0 ก���/K������
�+%.��	ก&��ก��������ก�� ���$���
ก���������������%����S �
+�+� +(��
�� �(�ก"�#$������)%�ก��������ก�� ��ก
�ก����
%"�#'��(���'()�����ก��&��ก�����ก��$����ก9�/K�/̀

��$����0���()�(� ก��
��%"�#'��(���
&��%S��$��������ก��'ก0������,����ก�� ���$���� �(�ก����/b���+�������ก�� 
),0���%���%����
�����ก��&��ก�����ก��$��%�����������%	ก$����'()����#	�#��
&��ก�����ก��$ ก�)��� 
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   2. �����������&�����������ก�� (Expectation) ��������������ก����+��+0�ก��
���6ก� ����F �ก�
���ก����Jก9��ก
)�������$��
)������ก�����ก����0������0����	�� G	�����������ก��

.��/K�$��
)+���������'()���������ก����ก�������������#���Y��'()���
�ก%.���
������������8#�)&��
���������ก���#������ก�����ก��$��+��ก������������� G	��
)$.�������������ก���ก������#	�#��
����
��
�ก������/�)$���
&	�������กก�����ก�������ก�������������$�������0 �/K�$���������0�
���������ก����ก
)�������ก�����ก��$�������9�$���
 ��/�)%�$F�"�# '%����ก������F�������+��$����
��� $������%���$��(�ก�����������������
)'+ก+0�����'/��/+��(�ก
!)&��������ก�� �,0� ����
�������&�����&�$�������'#$�6��+��
�,9���ก��/I���0��'+ก+0��
�กก���������&������ 0�$�����
���&��'S��#���&	���������)��%��%� ก �#��)���&����%	ก��0%���ก9
)����������������ก�����ก��$��
�����9�'()����
�%0��0�����/K�#���
 ก����
��+(���ก����ก������+���ก�� ก�������� ก��
���
 '()
�
+�+� ���$���#*+�ก���&�����$���ก����&���ก��ก�����ก�� 
),0�������&����(�ก����ก��%���$�����������ก��
�������
�ก������ก����������+���ก�����ก�����0J G	���/K�ก���#���/�)%�$F�"�#&��ก�����ก��
���%����S�.���������/��0��������� 
   3. ����#������ก�����ก�� (Readiness) /�)%�$F�"�#&��ก�����ก���0��&	�����0
ก������#����$��
)������ก����%���$�����������ก��+���ก��"������(�'()������/'��$��+���ก�� ����
+���ก��&��� ��(�/K�������$��G��G���'()��0��
ก.����+��+����� �#��)����+���ก��&��'+0()
� ��(
)'+ก+0��ก��+��F���,�+�$������'/��/(�����/���$ ก&!)+��%S��ก��!6$���ก��&	�� ��0��
����������F �ก�
���ก��
.��/K�+���+��
%����'(���� �(�ก����$���� /ก�!6��������,�+0��J���������
#�������0+(����(������$��
)%������ก�������0��8��#(��'()$���
ก9
)$.�������������ก��,���

'()���%	ก/�)$���
 ���������ก��
	�
.��/K�+��������
�0�����+����$ ก��0��$���ก����&���ก��ก�����ก�����
#����%��#$��
)������ก�����$��$�������������������ก�� 
   4. ������� !�0�&��ก�����ก�� (Values) � !"�#&��ก��������ก��$��
+���/+������0����/����(�ก�����������#�����$��
)$.����(�ก���,��'()S�ก�
ก�����ก��$��������
�0��'%��S	�� !�0�&��ก�����ก��$��� ���0�%.��������������ก�� ��,�#���ก����(�ก
!)+0��Jก��'()��
��F�ก�����ก��$����0������ก�� � !�0�&��ก�����ก��&	�����0ก��%���$�����������ก��������'()�ก���������%	ก
/�)$���
 �,0� (�ก����&���/��"�++����'�0���	�� #��ก����%��6_���ก��+��������������% "�#���
������6�����'()�.���������%��6_S�ก+��� ��0+�������� ��������%,�+��� 4+�)�����S�ก
�����
��0��%���������� /ก�!6�&��, �ก�� ���%�����+�����J "����"�++����+ก'+0���0��$��%�����0
'����'()%)������������ �(��
�ก
0�������0����ก�� (�ก�����0���������%	ก�%���������$��
0���/'()
+����
�0�
)ก(����"�++���������ก�#��)�������0��'()���ก��$���������� %�����(0����'%�������9��0�
(�ก���������� !�0�
�กก�����ก����0���+9��/���� 
   5. ����%��
+0�ก�����ก�� (Interest) ก���������%��
��0��
����
+0�(�ก���$ ก
�)���'()$ ก����0��� +�F�������ก��������ก���$0��$���ก������/K��(�กก��&��ก��������ก��$��
%.���:$��% � ��0�0�(�ก���
)�/K����ก9+���&�ก9+���ก�����������ก��$��������ก��$���%��� ���������ก��
	�
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.��/K�+�����������%0�
+0�(�ก����������������ก��$���&����+��+0�4���%��"��ก�� ก������ก����

�8#�)(�ก���$��G���%����������()��กJ����(�ก���$����Y��)�� '+0�+���� 4����0����
�%0+0�(�ก������� �0��
$.����(�ก�������������S	�ก��/b���+�$��'+ก+0��ก�����'()��
��0#��
$��
)���/K�(�ก�����ก+0��/ �������ก��
/b���+�+0�(�ก���
)+���% "�#�0��4�� '()����ก���+�(�ก���+(����(� ��ก�!�$��(�ก�����&�������ก��
ก0��4����0�0��+��%��(�ก���
�ก�#�����/48�����ก.�(��G����$0����� ���������ก��
)+���$����$����ก��
������ก��$������)%�'()��������#*+�ก���&��(�ก�����ก���������%��
�����0������)%����� 
   6. ��������+��
�+��ก�����ก�� (Courtesy) ก��+������(�ก�������������$������
'���'
0��%'()$0�$�$��% "�#�0��4��&�����������ก��'%��S	���F�����&�������/K���+� '()
�����ก��&��ก�����ก��$����� 0�'()�/K�ก�����
)%0��(������������ก���ก���������%	ก$����'()
/�)$���
+0�ก�����ก��$����� � !%���+�&�����������ก��'()#*+�ก���ก�����ก��$����
	��/K�/̀

��
%.���:��ก��������ก��������+��
�+'ก0(�ก��� $���������������ก��
)+������ �(�ก"�#$����  ��,���+,��� ����
'���'
0��% #��
�% "�#�0��4�� �%0�
������+���ก��&�����������ก�� ��$�ก
)'()
�+%.��	ก&��
ก��������ก�� 
   7. ������/�)%�$F�"�#&��ก���.�����������ก�� (Efficiency) ����%.���9
&��
ก�����ก��&	�����0ก��ก�����ก����0���/K��)��$����&���+��$��,���
� ������
�กก�����ก���/K����$��
�ก����&����)��0����ก���� ก��ก.���� �/��,:�ก�����ก��� ����'����ก��������ก��'()#����ก(
� $F6ก�����ก���#������ก�����ก����� !"�#%��.��%�� �0��'%�������9�S	�/�)%�$F�"�#&��ก��
���ก�� G	�������+��
�กก��������)�6��
������+���ก��/b�ก�����+��%���'()����/�)$���
&��
���������ก���.���ก.�����/������&��ก�����ก�� ���$�����/'��'()/̀

��#���Y��&��ก�����ก��$��
%���(���ก������+���ก��&�����������ก�� 4���������%.���:ก��� �(�ก�$��/b���+�������ก��$ ก
HI��G	�����$��$������,��������ก��$��+����S���'()���.���
��ก��+��%���
&!)/b���+���� ก��
+��
%��'()/���/� �ก���.�����������ก����0��%��.��%������/K��/+���ก!L6'()�����������
&�����������ก��+(��
�ก��H�ก����� �(�ก����/b���+����������$����������+�Y��� !"�#&�����
���ก����0��%��.��%�� 
 
 ก������%"&�$���ก�� 
  '��
.�(��� !"�#���ก�� SERVQUAL 
  ��ก�����ก��&�����6ก�+0��J��ก/�)%�/̀:��G	����%���+ ��
�ก������0,���
�&��
�$��$&��ก�����ก�� �/K�+���0� ���ก����0����+�Y�� ��+�Y��&��ก�����ก������ก�ก���/$.����
���������ก��&������+���+�� ��ก��+�����+�Y��4�����$.�������������ก����'��$����ก��
��ก������
'()
.�ก��ก��$.����&�����������ก�� ��+�Y����ก��+��+0�%���%��ก��(�ก�����0��$.����(�ก�����0�&����
�,����ก�� '()��+�Y��&�����ก����0%����S�.��/�,����4��ก��ก�����$���/K���/F���'()�)��ก��
��������( $.��������������$���,���ก������ !"�#ก��������
��ก���������ก���/
�ก%���+ ���ก(0�� 
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#���% �����, �G$'�(6� '()'��6��� (Parasuraman, Zeithaml ; & Berry. 1985 : 44-46) 
	����
�	ก
�S	���/'��&��ก������ !"�#���ก�������6ก�+0��J �,0� F����� ��0G0���S ���ก��G�ก'��� 
4��'�� "�++���� �/K�+�� 4���	��(�ก����'+ก+0���)��0�������������'()ก��������&��(�ก���
$����������ก���/K��(�ก '()����ก��/'��ก������ !"�#���ก��'������0� �Gap Model� /�)ก������
,0���0�� 5 /�)ก�� ��� 
   1. ,0���0��$�� 1 (Gap 1) �/K�,0���0��$���ก��&	���)��0�����������9�&��(�ก���
�ก����ก��ก�����ก��$������������'()���������9�&�����������ก���ก����ก�������������&��(�ก���
,0���0�����$.�����ก���(ก�)$�+0�ก��/�)�����(&��(�ก���+0�� !"�#ก�����ก�� /̀

��$�����(+0�
,0���0�������� 
    1.1 &��ก���	ก
�S	�����+���ก��'()�����������&��(�ก��� 
    1.2 ��ก��+��+0�%���%��$�������ก���/�)��0�����������ก��ก����0�����%0�����
+0��J&�����6ก� 
    1.3 %��ก����������:,���ก��'�0�'�ก���������ก���(����
�ก���������,���%�� 
$.����&����($����� 
�ก����,����ก��$�����&����(ก(���/������������������0��� !�0� 
   2. ,0���0��$�� 2 (Gap 2) �/K�,0���0��$���ก��&	���)��0�����������9�&�����������ก��
�ก����ก�������������&��(�ก���'()&��ก.����������� !"�# ,0���0�����$.�����ก���(ก�)$�+0�
� !"�#ก�����ก����� ����&��(�ก��� ��/̀

��$���ก����&������ 
    2.1 &��+ก(��ก����ก��� !"�#���ก����0,���
� 
    2.2 &��ก����������%���$�������9���� 
    2.3 ��&��
.�ก����ก���,��$�4�4(��&��� �(�ก�$��
)$.����������ก����
��+�Y�� G	��
)�/K�%���$�� � �(�ก�%����S���/�)ก��(�ก�������0�� !"�#���ก��$�����������%��.��%�� 
    2.4 ��0���/��/�)%��64��+��$��������%��#��F6ก����+�Y��&��(�ก���'()
����������� 
   3. ,0���0��$�� 3 (Gap 3) �/K�,0���0��$���ก��&	���)��0��&��ก.����������� !"�#'()
ก�����ก��
���$�����ก��(�ก��� 
)���(ก�)$�+0�� !"�#���ก��
�ก
 ����&��(�ก��� /̀

��$����
�(ก�)$�+0�,0���0�������� 
    3.1 �$��$&��� �(�ก�$����0,���
� $.������0'�0�
�0�����������������
��ก����
�������������0����+0����$��$.� 
    3.2 &��$�ก
) ก��H�ก����$��
.��/K���ก��$.���� ����ก���,��$�4�4(�� 
    3.3 &��&��'���&��� �(�ก�$����0%����S+��%���+0�����+���ก��&��(�ก���
"���� / "����ก     
   4. ,0���0��$�� 4 (Gap 4) �/K�,0���0��$���ก��&	��
�กก�����ก��
���$�����'ก0(�ก���'()
ก��+��+0�%���%���/���(�ก�����������&��ก�����ก�� ก��+��+0�%���%��"����ก
)���(+0�����
�������&��(�ก���+0�ก�����ก��$�������� ,0���0�����$.�����ก���(ก�)$�+0�� !"�#���ก��
�ก
 ����
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&��(�ก��� /̀

��$�����(ก�)$�+0�,0���0�������� &��ก��+��+0�%���%���)��0��%��,�ก����0�����
�)��������ก�� ก������.�%�::�'ก0����,����ก����ก�ก���/ 
   5. ,0���0��$�� 5 (Gap 5) �/K�����'+ก+0���)��0�����ก��$��(�ก�������������'()
���ก��$��������
��� ,0���0��������� !"�#���ก��
)����/�������ก��(�,0���0��$��� 4 /�)ก��G	����
%���+ 
�กก��������"�������6ก� ก��+��%���
&��(�ก���$���'�0��ก'()'�0(�
)�/K�+��+��%��
� !"�#���ก���0�%������+�.� ��ก������ !"�#ก�����ก�� '()ก���,�'��
.�(�����
)�������ก�/$��
ก�����ก��$��(�ก����������'()ก�����ก��$��(�ก�������0�
)������ (Expected service-perceive gap 
: P-E) � !"�#���ก��$��(�ก���������&	�����0ก��&���'()$��$��&��,0���0��$�� 5 ������ก�����	��
&	��ก��F���,�+�&��,0���0�� G	��������%��#��F6ก��+��'��
.�(��� !"�#���ก�����'%����
"�#/�)ก��   G	��
)$.�����ก��&���0�,����ก��ก.����� !"�#ก�����ก�� 
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"�#/�)ก�� 3  '��
.�(��� !"�#ก�����ก�� 
 

        $���� : Parasuraman, Zeithaml and Bery. (1985). A Conceptual model of service Quality 
and its implications for future research. Journal of Marketing. p. 44. 
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 ก��1��� ���%"&�$���ก��+��23� GAP 5 
  #���% �����, �G$'�(6� '()'��6��� (Parasuraman, Zeithaml; & Berry. 1985 : 47-
48) ����.�'��
.�(��,0���0����%�����/K�����������$���,����� !"�#ก�����ก�� $������ก�0� 
SERVQUAL �#����,�/�)����� !"�#���ก��$��F �ก�
 4��������������������#���Y��&��,0���0��$�� 5 
#�ก�&�+���ก��$��
)��ก'������/K�����������$������+�Y��$���,����ก��������ก��$ ก/�)�"$ '()
%����S/����/(��������(9ก����+����������)%� ��F �ก�
ก�����ก��
)�������%.���:'()�	�S��
����+���ก��+�������������&������,����ก���/K����$��Y����ก�����'��'()ก���.�����ก��
�(�+%������������ก�� �#������%����S+��%�������+���ก��+0��J�����0��S�ก+��� %��������#	�
#��
����ก��&	��'ก0����,����ก��'(),0��������6ก�%����S���( �/������$��+������ 
  SERVQUAL (Gap 5) ��$���������
�ก�	ก
���
��4�������
�กก��$.� Focus-Group 
Interview ��F �ก�
���ก�� 4 /�)�"$ ���'ก0 F �ก�
��+������+ F �ก�
G0���.�� � F �ก�
�(�ก$��#�6 '()
F �ก�
F����� ��'+0()F �ก�
��ก��'�0�ก( 0�+����0��$���,���ก���	ก
���ก�/K� 3 ก( 0� ก����
����������

	��/K�ก���	ก
�
�กก( 0�+����0��$������ 12 ก( 0� 
 �/�)%��6&��ก���	ก
���
�������������ก�������
�0��)�������F�$��������4"��,���ก��/�)����� !"�#ก�����ก��$��'$�
��� ������4"���ก��ก.����/̀

��$��
�,���ก��/�)����� !"�#ก�����ก��������0 ��ก������4"���ก��ก.����/̀

��$���,���ก��/�)����
� !"�#ก�����ก�� /̀

����(0�����/�)ก�������)������'()��'+0()/�)�"$&��ก�����ก��$��
'+ก+0��ก��������4"���ก��ก.����/̀

��$��'+ก+0��ก��������0 
  Gronroos , C . (2007) ก���	ก
���
��4��ก��$.� Focus-Group Interviews $.����
$���S	�/̀

��$��������4"��,���ก��ก.����� !"�#ก�����ก�� 4��#��0���/̀

��G	��������4"��,���ก��
/�)����� !"�#ก�����ก��4��$����/ 10 /�)ก�� ���'ก0 
   1. (�ก
!)$��ก��"�# (Tangibles) ����S	� (�ก
!)$��/��ก-�����9� ����%���$��

��+������ �,0� %����.��������%)��ก ��%� � /ก�!6 ���������� �����%S��$�� � ��( 
   2. �����0��,���S�� (Reliability) ����S	� ����%����S��ก��������ก��+��$�����
%�::����'()�������0��,���S�� 
   3. ก��+��%��� (Responsiveness) ����S	� �����+9��
$��
),0����(��'()
������ก������,�����(�ก�����0��$��$0��$� 
   4. ����%����S (Competence) ����S	� ก����$�ก
)'()���������ก��
������ก��$��%����S'%����ก������������ก�������9� 
   5. �����������$ (Courtesy) ����S	� ����% "�#�0��4�� ����ก���+� ����.��

'()�/K���+�+0����������ก�� 
   6. �����0����$F� (Creditability) ����S	� � !�0�$������0�'ก0�����,���S�����ก��
$��G���%�+�6 ����
��� 
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   7. ����������/(��"�� (Security) ����S	� �������%	ก�����
������/(��"����
,���+ $��#�6%�� ,����%��� /���
�ก�������%	ก�%�������+���'()&��%�%��+0��J ���$�����ก
�����(��
&�����������ก�� 
   8. ก���&��S	� (Access) ����S	� ก��$�����������ก��%����S�&��������ก������0��
'()����������%)��ก
�กก����������ก�� 
   9. ก��%���%�� (Communication) ����S	� ก������������ ����&0��%��'ก0(�ก�����
��/'��$��(�ก����&���
���+(��
�S	�ก�����_`�(�ก��� 
   10. �����&���
 (Understanding the customer) ����#�����$��
)���%	กS	�����
+���ก��&��(�ก��� 
  &����(ก����
��4����F� Focus-Group Interview ��,0��'�ก ���S�ก�.����,��/K�&����(
�#���$.�ก����
����,0��$��%��G	���/K�ก����
���,��/����! 4����
 �� 0������#���#�����/K�������������
ก������ !"�#ก�����ก��+������������&��������4"� ก����
����,0��$��%����� �/K�ก����
��4��ก��
%.���

�กก( 0�F �ก�
���ก�� 5 ก( 0����'ก0 F �ก�
G0���.�� ��(�+"�!L6 F �ก�
F����� F �ก�
������ก��
4$���#$6$���ก( F �ก�
�(�ก$��#�6 '() F �ก�
��+������+ &����(
�กก��%.���
$���������S�ก�.���
������)�6'()#�����/K�����������%.��������� !"�#���ก��G	����,�������ก�0� �SERVQUAL� 4��
�������������ก(0��
)'�0���ก����/K�%��%0����� %0��'�ก�/K�%0��$���,���������������&��(�ก���+0�
ก�����ก��/�)ก�������.�S���ก����ก�������������+0�ก�����ก��&��(�ก���
.���� 22 &�� %0��$��
%��
)�/K��.�S���#������� !"�#���ก��
���$��(�ก��������� /�)ก������, ��.�S��G	���&����0ก��, �
�.�S��'�ก
.���� 22 &��  
  , ��.�S�� 22 &�����ก(0��#������
�ก/̀

��#���Y�� 10 /�)ก�� G	��������4"��,���
ก��ก.����� !"�#���ก�� ���'ก0 (�ก
!)$��ก��"�# �����0��,���S�� ก��+��%���
����%����S �����������$ �����0����$F� ����/(��"�� ก���&��S	����ก�� ก��%���%�� '()
�����&���
 4�������
�����$.�ก��%����, ��.�S��
.���� 97 ���ก���#���������������9��ก����ก��
/̀

������+0��J$��� 10 ���� '+0()�.�S��
)����)'��4���)�� Seven-Point Likert Scale �(
�)'��$�����
)S�ก�.����.���! 4���.��)'��
�ก� !"�#ก�����ก��$��(�ก���������(������)'��
� !"�#ก�����ก��$��(�ก���������� �(
�กก��(�
)$.��������)����)'��$��'+ก+0��ก��+���'+0 +6 
S	� -6 �)'�� �(�)'��$��%������S	�� !"�#ก�����ก��+������������&��������4"����0���)���%��
'()
�กก���,���F�ก��$��%S�+��(����F���ก��������)�6&����( $.����%����S(�
.�����.�S��(�S	� 2 
�� 3 &���.�S��$������ '()%����S���/̀

������$����������(����(�.�ก������������%��#��F6ก��
�&������ก�� $.��������(��/̀

��ก.����� !"�#ก�����ก�� 5 ���� 
�ก/̀

��#���Y�� 10 ���� 
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 18����ก'�!���%"&�$ก�����ก��2� SERVQUAL 1��ก������18���� 5 ����
���@(�A1��.  Gronroos , C . (2007) 
  1. (�ก
!)$��ก��"�# (Tangibles) (�ก
!)$��/��ก-�����9� ����%���$��
��+������ �,0� 
��%�  � /ก�!6 ���������� �����%S��$�� � ��( 
  2. �����,���S����� (Reliability) ����%����S$��
)'%���(���'()������ก��$��%�::�
�����0����� !"�#'()S�ก+���'�0��.� 
  3. ก��+��%��� (Responsiveness) �����+9��
$��
),0����(��'()������ก������,�����
(�ก�����0��$��$0��$� 
  4. ���������
��� (Assurance) �������'()�� 
�6%��#��F6&�����������ก��$��'%����ก
$.��������,����ก���������,������������ก��$�������� (�/K�ก�����/̀

����������%����S������
�����$ �����0����$F� '()����/(��"�� �&������ก��) 
  5. �����&���
'()������9��ก��9��
 (Empathy) ก����'(����
�%0'()����%��
$�����
������ก����+0�����,����ก�� (�/K�ก�����/̀

������ ก���&��S	����ก�� ก��%���%�� '()�����&���
�&��
����ก��) 
  /̀

��ก.����� !"�#ก�����ก���� SERVQUAL $��� 5 /̀

���/K�/̀

��#���Y��$��
������4"��,���ก��ก.��������������+0�� !"�#ก�����ก�� 4������������&��������4"�+0�� !"�#
���ก���/K��(��
�ก&���'()$��$��&��,0���0���)��0�������������'()ก��������+0����ก��#���
% �����, �G$'�(6� '()'��6��� (Parasuraman, Zeithaml ; & Bery. 1989 : 129) ����������������
&��������4"�+0�� !"�#ก�����ก�����0���กก�0�����������
���
�กก�����ก��$��������
��� (ES > PS) 
������4"�
)��0#��
ก�����ก��$��������'()������0#��

)�#�����ก&	�����������+0��&���)�������
�������'()ก��������%��&	�� ��ก�����������&��������4"�+0�� !"�#ก�����ก�����0��$0�ก��ก��
������
�กก�����ก��$��������
��� (ES = PS) ������4"�
)���%	ก#��
+0�ก�����ก��'()��ก����������
�ก
ก�����ก��$��������
������0���กก�0������������&��������4"�+0�ก�����ก�� (ES < PS) ก9
)�/K�
ก�����ก��$����� !"�#�����ก�0�����#	�#��
$��������4"��������'()������4"����%	ก#��
�#�����ก&	��
���������+0��&���)��������������'()ก��������%��&	��  
 
3.  
�����
��������ก����ก��$�@�ก�� )*����+&� 
 ��������&��#*+�ก���������4"� ����������������������+0��/��� 
  �%�� ��
6�!L� (2542 : 30) ก(0���0� #*+�ก���������4"� (Consumer Behavior) �/K�
ก���	ก
�������ก��+��%�������+���ก��'()����
.��/K� (Needs) &��������4"�����ก������
#��
 (Satisfaction) ��กก��+(��
)+��%���������4"�����ก������#��
������� 
	�
.��/K�+���$.�
�����&���
������4"� �#��)S����0�&���
�0�������4"������� ��0�&���
�0��&�+���ก���)�� ��0,��%�����
ก9��0%����S+��%�������+���ก��&���&���� 



27 

 

  �������! �%����+�6; '()�!) (2546 : 192) ����F�����0�#*+�ก���������4"� ����S	�
#*+�ก���$��������4"�$.�ก������� ก����� ก��G��� ก���,� ก��/�)�����( ��%�����'()���ก��G	��
����0�
)+���+��%�������+���ก��&���&� (Schiffman ; & Kanuk : G-3) �����/K�&���+��G	��
�ก����ก��������� /�)%�ก��!6 ก��G��� ก���,�%�����'()���ก��&��������4"��#���+��%�������
+���ก��'()����#	�#��
&���&� (Solomon. 2002 : 528) ��������S	�ก���	ก
�S	�#*+�ก���
ก��+��%���
'()ก��ก�)$.�&��������4"�$���ก����&���ก��ก��G���'()ก���,�%����� ��กก��+(��
	�

.��/K�+����	ก
�'()������)�6#*+�ก���������4"�������+ �(�(��/�)ก�� ก(0����� (1) #*+�ก���
&��������4"����(+0�ก(� $F6ก��+(��&��F �ก�
'()���($.����F �ก�
/�)%�����%.���9
 S��ก(� $F6
$��ก��+(��%����S+��%�������#	�#��
&��������4"���� (2) �#������%���(���ก��'�����
$��ก��+(�� (Marketing Concept) ��� ก��$.����(�ก���#	�#��
 ������+ ������
	�
.��/K�+����	ก
�
#*+�ก���������4"� �#���
��ก��%���ก�)+ ������ก(� $F6ก��+(��$��%����S+��%�������#	�#��

&��������4"���� 
  '�(9���( '()������J (Blackwell ; & others. 2001 : 6) ก(0���0� #*+�ก���������4"� 
����S	� ก�
ก���$��� ��(�.�����ก�� ����������� ��������4"� '()�����
��
0���,�%��G	��%�����'()
���ก�� ������ก����	����#*+�ก���������4"����S�กก(0��S	���'�0�0��/K�ก���	ก
��0�$.�����S	�G���
�������กก��+(��$���S	� ��+ �(�0�$.���������4"�S	�G����(�+"�!L6����+��%����� (������) ������กก��
+(��%����S�.���+ ���� �/�/K��(�ก��ก��#����'()���ก(� $F6$��%����S����$F�#(+0�������4"���
"��"������ 
  ��+�(��6 (��� !� +��+����6��!�, ; '()�!). 2546 : 67; �������
�ก Kotler. 2003 : 
184) ก(0���0�#*+�ก���ก��G���&��������4"� (Consumer buying behavior) ����S	�#*+�ก���ก��
G���&��������4"���% �$�����0�0�
)�/K�� ��(�������������$��$.�ก��G���%�����'()���ก��%.�����ก��
���4"�%0��+�� ������4"���% �$�����(0�������ก���/K�+(��������4"� (Consumer market) 
�ก
'�����'()$*
-����ก(0��&���+��%� /����0� #*+�ก���������4"� ����S	� #*+�ก���$��������4"���
&���+��+0��J $���������ก0��ก��+��%���
G���%�����/���ก�� �#�������ก������#	�#��
 
 
 + ���$�@�ก�� )*����+&� 
  4���(#*+�ก���������4"� (Consumer Behavior Model) �/K�ก���	ก
�'��
���
$��$.�
����ก��ก��+��%���
G����(�+"�!L6 4����
 ������+��
�กก��$���ก��%���ก�)+ �� (Stimulus) $��$.�����ก��
����+���ก�� %���ก�)+ ���0�������������%	ก�	ก���&�����G��� (Buyer�s black box) G	���/�����%����
ก(0���.�G	������(�+�������&����0%����S����)����� �������%	ก�	ก���&�����G���
)��������$F�#(
�ก
(�ก
!)+0��J&�����G��� G	��
)�.��/%�0ก��+��%���&�����G��� (Buyer�s Response) ����ก��+��%���

G���&�����G��� (Buyer�s Purchase Decision) 
 ������+��&��4���(������0$��%���ก�)+ �� (Stimulus) ����ก��
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����+���ก��ก0��'(��$.�����ก��ก��+��%��� (Response) �������4���(���
	���
����ก�0� S-R 
Theory 4�������()�����&��$*
-������� (Kotler. 1997 : 173) 
   1. %���ก�)+ �� (Stimulus) %���ก�)+ ����
�ก��&	�����
�ก"�����0��ก�� (Inside 
stimulus) '()%���ก�)+ ��
�ก"����ก (Outside stimulus) ��กก��+(��
)+���%��
'()
��%���
ก�)+ ��"����ก �#������������4"��ก������+���ก���(�+"�!L6 %���ก�)+ ��S���0��/K���+ 
���
����ก��
ก��G���%����� (Buying motive) G	����
�,���+ �(
���
���G���������+ �(��������
�+��$�� (����!6) ก9
��� %���ก�)+ ��"����ก/�)ก������ 2 %0����� 
    1.1 %���ก�)+ ��$��ก��+(�� (Marketing stimulus) �/K�%���ก�)+ ��$����กก��
+(��%����S���� �'()+���
�������&	�� �/K�%���ก�)+ ��$���ก����&���ก��%0��/�)%�$��ก�� +(�� 
(Marketing mix) /�)ก������ 
     1.1.1   %���ก�)+ �������(�+"�!L6 (Product) �,0� ��ก'���(�+"�!L6���
%������#���ก�)+ ������+���ก��G��� 
     1.1.2   %���ก�)+ ���������� (Price) �,0� ก��ก.��������%��������
����)%�ก���(�+"�!L64��#�
��!�(�ก����/������ 
     1.1.3   %���ก�)+ ������,0��$��ก��
��
.���0�� (Distribution ���� Place) 
�,0� 
��
.���0���(�+"�!L6���$���S	��#����������%)��ก'ก0������4"�S���0��/K�ก��ก�)+ ������
+���ก��G��� 
     1.1.4   %���ก�)+ ������ก��%0��%���ก��+(�� (Promotion) �,0� ก��
4i
!�%��.��%��ก���,�����#�����&��#��ก���&�� ก��(� '(ก '
ก 'S� ก��%����
����%��#��F6�����ก��� ��($����/ ��(0����S���0��/K�%���ก�)+ ������+���ก��G��� 
    1.2 %���ก�)+ ������J (Other stimulus) �/K�%���ก�)+ ������+���ก��������4"�$��
���0"����ก���6ก��G	�����
�$���� ���0��� %���ก�)+ ����(0���� ���'ก0 
     1.2.1  %���ก�)+ ��$�����Yก�
 (Economic) �,0� "��)���Yก�
 ������&��
������4"���(0��������$F�#(+0�����+���ก��&��� ��( 
     1.2.2  %���ก�)+ ��$���$�4�4(�� (Technological) �,0� �$�4�4(�����0
����H�ก-S��������+4���+�%����Sก�)+ ������+���ก��&��������4"�����,����ก��&��F�������ก
&	�� 
     1.2.3  %���ก�)+ ��$��ก-����'()ก������� (Low and political) �,0� 
ก-�����#�������(�"�
�%�����,�����,�����	��
)����$F�#(+0�ก���#�������(�����+���ก��&�����
G��� 
     1.2.4  %���ก�)+ ��$������F��� (Cultural) �,0� &��F��������/�)�#!�
�$����$�ก�(+0��J 
)���(ก�)+ �����������4"��ก������+���ก��G���%��������$�ก�(���� 
   2. ก(0���.������������%	ก�	ก���&�����G��� (Buyer�s black box) �������%	ก�	ก���
&�����G����/�����%����ก(0���.� (Black box) G	������(�+�������&����0%����S$������ 
	�+���#�����
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������������%	ก�	ก���&�����G��� �������%	ก�	ก���&�����G�����������$F�#(
�ก(�ก
!)&�����G��� '()
ก�)���ก��+��%���
&�����G��� 
    2.1 (�ก
!)&�����G��� (Buyer�s characteristics) (�ก
!)&�����G�������$F�#(

�ก/̀

��+0��J��� /̀

����������F��� /̀

������%���� /̀

��%0��� ��( '()/̀

������
�+��$�� 
    2.2 ก�)���ก��+��%���
G���&�����G��� (Buyer�s Decision Process) 
/�)ก������&���+����� 
     2.2.1 ก������������+���ก�� (/̀:��) 
     2.2.2 ก�������&����( 
     2.2.3 ก��/�)�����($���(��ก 
     2.2.4 ก��+��%���
G��� 
     2.2.5 #*+�ก���"���(��ก��G��� G	�����()�������'+0()ก�)���ก��
)
ก(0��S	������&��ก�)���ก��+��%���
&�����G��� 
   3. ก��+��%���&�����G��� (Buyer�s response) ����ก��+��%���
G���&��������4"�
�������G��� (Buyer�s Purchase Decisions) ������4"�
)��ก��+��%���
��/�)��9�+0��J������ 
    3.1 ก���(��ก�(�+"�!L6 (Product choice) +����0��ก���(��ก�(�+"�!L6�����
�,�� ������4"���$���(��ก��� ��%�ก(0�� �)����ก	��%.���9
��/ &��/̀� �/K�+�� 
    3.2 ก���(��ก+��%����� (Brand Choice) +����0�� S��������4"��(��ก��%�
ก(0��
)�(��ก�������� �,0� 4_�64�%+6 �)(� �/K�+�� 
    3.3 ก���(��ก���&�� (Dealer choice) +����0�� ������4"�
)�(��ก
�ก
����%��#%�������������������ก(����������� 
    3.4 ก���(��ก��(���ก��G��� (Purchase timing) +����0�� ������4"�
)�(��ก
��(��,�� ก(����� ������9� ��ก��G�����%�ก(0�� 
    3.5 ก���(��ก/����!ก��G��� (Purchase amount) +����0�� ������4"�
)�(��ก
�0�
)G�����	��ก(0�� ��	��4�( ������	��4�( 
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4.  
�����
��������ก����ก��1��3�ก�D�
@�E 
 ����(%�� '()%�+����6 (,�� 
�+����. 2534 : 27; �������
�ก Berelson ; & Steiner. n.d.) 
���'%��������9��0� �������'��4���$��
)��'()_`�ก��%���%��$��%���(���ก��ก����������$��
�������&���&� G	��ก����������'������������ �������S	� �$��$$���#� ก���	ก
� ����
%��
 '()�����ก����&���ก��%���+0��J %S��"�#$��%����'()����J $���/K�� !%���+�$��������%.���:
&��� ��(4��ก����������$�����������(0���� $.�����ก������'+ก+0��ก����������&��������� 
������� �����,���$����+� G	������$F�#(+0�#*+�ก���ก��%���%��&���� +��'/�$������(�ก
!)
/�),�ก���%+�6$��%.���:$�������.����	ก
�����%��#��F6ก��#*+�ก���ก���,�%���  �����+0��/���  
  1. �#� (Sex) 
�กก����
��$��
�+��$���(�������� '%�������9��0� ����:��ก�����,����
����'+ก+0��ก����0����ก��������������� �0����� '()$����+� $�������#��)����F���'()%���� 
ก.�����$��$'()ก�
ก���&���:��,�����+0��ก�� 
	�%0��(���#*+�ก���ก��%���%��&���:��'()
,��+0��ก������ �����
��$�����$��6��%+�6���,�������9��0� ����:����ก
)S�ก4��������
����0��ก�0�
���,�� '()��ก���'#�0$����+�$��������ก��
���
��������������+0��/��ก���� ��ก
�ก��� �#��:����
'��4���'()����+���ก��$��
)%0�'()���&0��%����กก�0��#�,�� ��&!)$���#�,����0���������
+���ก��$��
)%0�'()���&0��%���#�����0��������$0����� '+0������+���ก��$��
)%��������%��#��F6�����
����ก��&	��
�กก�����&0��%����������  
  2. ���  (Age) 4��$����/� ��($������� ��ก
)��#*+�ก���+��%���+0�ก��
+��+0�%���%��+0��
�ก� ��($������� ���� '()� ��($������� ����
)��#*+�ก���+��%���+0�ก��
+��+0�%���%���/(�����/�����+��������� ��ก&	�� ��/�)��9���� /����!'()'��'��ก���,�%���
)
%��#��F6ก��,0��,���+$���/(�����/ ������
�ก��'+0(),0��,���+ �����
)�/(����%S��$��$���,���(����0�/K�
%0����:0 �,0� ��9ก�(9ก+������0������ ���� 0����0ก��ก( 0��#���� ������4������� �����:0���0��ก��������
$��$.���� �/K�+�� '��'��ก���,���(��/(�����/ �,0���9ก�(9ก
)�(0�'()�0���/K��(�ก ��&!)$�������:0

)$.����'()����(��0���/K�%0������ ��ก
�ก��� (�ก
!)&��ก�
ก���$��$.�'()ก( 0�� ��($��'��(���
ก9
)�/(�����/ ก���/(����'/(�����b
�ก�,���+ (Life cycle) ���ก(0��
	����(+0�/����!ก���,�%��� �,0�  
   2.1 ��9ก�(9ก
)�,�%����������/K�%0����:0 '()�,��#�����������$��  
   2.2 ���� 0�
)�,�%�����ก���� '()�,�%���#����ก( 0� '()�,�%����#�����������$��  
   2.3 �����:0
)�,�%���$�����'()��ก���� '+0
)���/������ก���,�%����#���/�)4�,�6��
ก���,������กก�0�  
   2.4 ��,��
)������,�%����������/K�%0����:0��ก�������	�� '+0
)�,��#���i0���(�
�����/K��#�����/K��(�ก 
  3. ก���	ก
� (Education) ��ก��,�ก��%���%��#��0� ก���	ก
��/K�+��'/�$����
����%��#��F6�0��&���%��ก��+��'/�$���ก����ก��ก�����%��'()�,�%��� ก���	ก
�&��������%��$.����������
%����#*+�ก���ก��%���%��+0��ก���/ 4����$����ก���	ก
�%��
)�/K�������%��$���� ������
�ก���������
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ก����&������(��J������ '()%����S�&���
%������� 
	�%0��(�����$�����)���ก���	ก
�%��
)�(��ก�,�
%�����ก/�)�"$ก�0���$����ก���	ก
�+.��  
  4. Y��)$��%����'()���
Yก�
 (Social and Economic Status) 4����
�ก������ 
��,�#�,���,�+� "����(��&���������� �/K�+�� �,0���$����Y��)�� ��������0������� ��
��4�ก�%�(��ก
%�������(�ก�(��/�)�"$ก�0�'()�0�������ก�0� 4���8#�)%���$��+����%���0��,�
0����ก���,� 4��%� / 
'���������/�),�ก���%+�6�/K�'�����$��#�����,�������9�/�)��9�&������'+ก+0��������
� !%���+�$��/�),�ก��)��0��� ��( G	�����(+0�ก��'%������#	�#��
$��'+ก+0��ก����ก�/ ����ก9
�������0���$����� !%���+�$��/�),�ก�$��'+ก+0��ก�� ก9
)������#	�#��
'+ก+0��ก���/���� ��
ก����
���������� �����
��
	��.�+��'/�$��/�),�ก���%+�6 ���'ก0 �#� ���  ������ ��,�# '()�)���
ก���	ก
� ���,���ก���	ก
�����'+ก+0��$��/�),�ก���%+�6&��� ��(���ก(0��ก������#	�#��

4����� 
 
5.  ��ก
��
��������������ก�������� 
 �#��, �����������, (2551 : �$����0�) ���$.�ก���	ก
�� !"�#���ก��$������$F�#(+0�
#*+�ก���ก���,����ก��&������6���ก��(�ก�����$,6 (The Hutch Shop) ��ก� ��$#������ �(
ก���	ก
�#��0� ������,����ก��$������6���ก��(�ก�����$,6%0����:0�/K��#�,�� ����� ���0��,0�� 20 k 
29 /� ��ก���	ก
��)���/��::�+�� �/K�#��ก������
�$��ก,� '()���������8(���+0���������0��,0�� 
20,001 - 30,000 ��$�(ก����
��� !"�#ก�����ก��&������6���ก��(�ก�����$,6 #��0� ���+��
'��%��S����9��0�����6���ก��(�ก�����$,6��� !"�# ����(�ก
!)$��ก��"�# ���������,���S����� 
����ก��+��%��� �������������
��� '()���������&���
'()������9��ก��9��
 ����ก�0�$��
������� '()#��0� ��� ������%��#��F6ก������S���8(���+0��������ก���,����ก�� ��� ������%��#��F6
ก��ก���,����ก��G�.� �#�������%��#��F6ก��%���$���,���ก��������&����( ,0����(�$���,����ก�� ��
����%��#��F6ก�� � !"�#ก�����ก������ก��+��%��� '()/�)4�,�6$��������������%��#��F6ก��
� !"�#ก�����ก���������������
��� ��0�������%.���:$��%S�+�$���)���.05  
 F�ก*+ ����(F��� (2550 : �$����0�) ���$.�ก���	ก
�����#	�#��
&��������4"�$����+0�
ก��������ก��&��F�����ก� ��$#
.�ก�� %�&��&���� �#,�� �� 
�������#,�� �� �(ก����
��#��0�
������4"�$����������ก��$��F������/K��#�,��'()�#��:���ก(������ก�� ����� �)��0�� 36-45 /� ��
ก���	ก
����0���)���/��::�+�� %0����:0/�)ก����,�#��%�) '()������S����ก���,����ก��%�/���6
() 1 ������(ก����
��� !"�#ก�����ก��#��0�������4"�$����������ก��������#	�#��
����#��ก������
������ก�����)�����ก$��% � ����ก���.��������%)��ก������#	�#��
���)�����ก '()����
�����%S��$��'()%���'��(�������������#	�#��
���)�����ก '()#��0����   �)���ก���	ก
� '()
��,�#$��'+ก+0��ก��������#	�#��
+0�ก��������ก��4�����$ ก����'+ก+0��ก����0�������%.���:$��
%S�+�$���)��� .01 
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 #��!� ��ก
��� (2547 : �$����0�) ���$.�ก���	ก
��/�����$��������������&����������
'()ก��������+0�� !"�#ก�����ก������ก���	ก
�&�����
�$ �F��6���_ ��9�����,��� 
.�ก�� �(
ก���	ก
�#��0� ���$�����,����ก��%0����:0�/K��#�,�� ����� �)��0�� 36 - 45 /� ��������+0������ 
10,000 k 20,000 ��$ �	ก
����0$��
�����������,%��� '()�(�ก%�+�%�&���,�$�������ก���	ก
�
�����!L�+ %�&���,�ก��������ก���	ก
� 4��#��0� ���$�����,����ก���������������'()ก��������
+0�� !"�#ก�����ก�� ����(�ก
!)$��ก��"�# ���������,���S����� ����ก��+��%��� ��������
�,������� '() ����ก���&��S	�
�+�
 4�����������������������������)����������������ก'()ก��
���������0���)���ก���������/K�
���/��ก(�� '()#��0� ��������$���� �#� ���  '()�(�ก%�+�/%�&���,�$��
����� '+ก+0��ก����ก��������+0�� !"�#ก�����ก��&�����
�$ �F��6���_ ��9�����,��� 
.�ก�� ��0
'+ก+0��ก�� �ก���� ���$����������+0������ '() ��������'+0()
������ ��ก��������+0�� !"�#ก�����ก��
&�����
�$ �F��6���_ ��9�����,��� 
.�ก�� '+ก+0��ก����0�������%.���:$��%S�+�$���)���.05 '() .01 
+��(.���� 
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����� 3 

��	�
��
���ก������� 

 
 ��ก���	ก
����
�� ������������ ก��������������ก�����ก��� 
!�����ก��"�#� $%&
�'(�ก���ก���)����ก��#��%�ก�����(������( ��ก������������* +�,��ก����!�,���-�� - .����!�,
�/�����ก���	ก
��������(��#�-�(�����(0�12� - 
  1. ก��ก/����2�&)�ก�$%&ก���%��กก%�0�(���,0�� 
  2. ก��"��������
������ 
�)���ก����!�, 
  3. ก���ก6�������#����% 
  4.ก��!���/�$%&ก��������&�8#����% 
  5.":�(�� 
�)���ก��������&�8 
 
1. ก��ก����
�����ก����ก��
���กก��� !������" 
 �����ก����#�$#�ก������� 
  2�&)�ก�� 
�)���ก����!�, ��� %�ก�����(������(� 
�)����ก��� 
!�����ก��"�#� ��
ก������������ ;	
�1�0����!/����2�&)�ก�� 
$�0��� 
 
 ก��� !������"���#�$#�ก������� 
  ก%�0�(���,0��� 
�)���ก����!�, ��� %�ก�����(������(� 
�)����ก��� 
!�����ก��"�#� ��
ก������������ ��)0�� 3 ������ 
.0���� ;	
�1�0����!/����2�&)�ก�� 
$�0��� !	�ก/����(���,0��
+�,�)�"�(�ก����#���(���,0����ก�� � 
1�0����!/����2�&)�ก� � 
�&��������)�
���
� 95% (���
��  1����)ก�% $%&)���ก��? ������  2542 : 104)  
  +�,�)�"�(�  n     =   Z²(pq) 
             e2 
   
   ���
�       n  $�� #���ก%�0�(���,0�� 
      Z  $�� �0�":�(�(�0���(�J��)� 
�&��������)�
���
�� 
.����!�,ก/����1�� 
          95% ��
���� �&��������%����%�
�� (α) = 0.05 ����   
            1-α/2 = 0.975 �2N�(����1���0� Z  = 1.96             
      e   $�� �0������%����%�
��� 
,������ก��#	-�1��+�,ก/��������0� 
          �����%����%�
�� 5 % = 0.05 
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      p  $�� "��"0��2�&)�ก�� 
!&"�0� 
      q $�� 1-p 
   �����-�!	�$���0�1������ -1��      
    n  =  (1.96)2(0.5)(1-0.5)    
           0.052     
    n   =  384.16  �ก6�#���#��(���,0��� 
�/����1����0�ก�� 385 (���,0�� 
 
 ก��
���กก��� !������" 
  ก���%��ก"�0�(���,0��"/����������!�,���-�� -  ��-�� - 
   #�-�(��� 
 1 ��Q ก��"�0�(���,0��$���0�, (Simple Random Sampling) +�,ก��!��
[%�ก���
��%��ก�#(��ก������������ +�,�/�ก��!��[%�ก�%��ก!/���� 12 �#( !�ก�#(��-���� 
50 �#( +�,ก������������� ก��$�0�ก%�0�ก��2\���(����#��"/���ก����#(�2]� 6 ก%�0� (ก��
$�0�ก%�0�ก��2\���(����#��"/���ก����#(2̂ 2552)  !	��%��ก!��[%�กก%�0�%& 2 �#( ���
����
�����%���#(��ก������������ � 
� 2�&)�ก�� 
�)���(������(#��Q���������),8$%&���
��.����ก
��(�(0��_ .%ก��!��[%�ก1���#( ���� - 

1. ก%�0�ก������ก%��    !��[%�ก1�� �#(��&��� �#(�`�1�    
2. ก%�0�ก�������(�    !��[%�ก1�� �#(��a�� �#(�����   
3. ก%�0�ก�����������   !��[%�ก1�� �#(%������� �#(��������   
4. ก%�0�ก������(&�����ก  !��[%�ก1�� �#(����!�ก �#(�����,��  
5. ก%�0�ก���Q������   !��[%�ก1�� �#(Q����  �#((%�
�)��    
6. ก%�0�ก���Q��(�    !��[%�ก1�� �#(������  �#(��0���� 

   ��Q ก��ก/����#���(���,0��$��+��(�� (Quota Sampling) +�,ก��ก/����ก%�0�
(���,0����"��"0��$(0ก%�0�ก��2\���(������-� 6 ก%�0���ก������������ !/����ก%�0�%&��0�_ก�� ก%�0�
%& 64 �� 5 ก%�0� $%&!/���� 65 �� 1 ก%�0� ���� - 

1. ก%�0�ก������ก%��    �#(��&��� �#(�`�1�   !/���� 64 ��   
2. ก%�0�ก�������(�    �#(��a�� �#(�����   !/���� 64 ��  
3. ก%�0�ก�����������   �#(%������� �#(��������  !/���� 64 ��   
4. ก%�0�ก������(&�����ก  �#(����!�ก �#(�����,��  !/���� 64 ��  
5. ก%�0�ก���Q������   �#(Q����  �#((%�
�)��   !/���� 64 ��  
6. ก%�0�ก���Q��(�    �#(������  �#(��0����   !/���� 65 �� 

   ��Q ก���%��ก(���,0��$������"&��ก (Convenience Sampling) +�,�)�
$��"��:��� 
1���(� ,�1�� $!กก%�0�(���,0��(��":��� 
1��ก/����1��(��+��(�� (��#�-�(��� 
 2  
!�1��(���,0�����(��!/������$(0%&�#(��-�� 
 �����-���� 385 (���,0��    
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2.  ก��&�$�"
'����" �����#�$#�ก������� 
 ��ก()�*�"���&��+�  
  ����
������ 
�)���ก���ก6�������#����%��ก���	ก
���!�,���-�� - .����!�,1��"��������
�����
$%&#�-�(��ก��"��������
���������$��"��:��(Questionnaires) (��%/�������� - 
   1.�	ก
���ก"��#����%!�ก��ก"��$%&�����!�,� 
�ก 
,�#���(0��_���
��)��2]�
$�������ก��"����$��"��:�� 
   2."����$��"��:��+�,#���#(#��$��"��:���ก 
,�#���ก��#����%"0������%
#��.��(��$��"��:�� ����������� ก��������������ก�����ก��� 
!�����ก��"�#� (0��'(�ก���
ก���)����ก��#��%�ก�����(������(��ก������������ 
   3. ��2$��#��$��"��:��� 
�)���ก���ก6�������#����% $�0���ก�2]� 3 "0�� 
���� - 
 
   &������ 1  �2]��/�:���ก 
,�ก��#����%���2�&)�ก���"(�8#��.��(��$��"��:��
2�&ก�����,�/�:���ก 
,�ก��  ���  ��,� �&���ก���	ก
� $%&��,1���[% 
,(0������ �2]��/�:��$��
2%�,2N� (Close j End  Questionnaires) !/���� 4 #�� 
    #��� 
 1 ��� �2]��&���ก�����#����%2�&��������``�(� (Nominal Scale) 
    #��� 
 2 ��,� �2]��&���ก�����#����%2�&����� ,�%/���� (Ordinal Scale) 
    #��� 
 3 �&���ก���	ก
�  �2]��&���ก�����#����%2�&����� ,�%/���� (Ordinal 
Scale) 
    #��� 
 4 ��,1���[% 
,(0������ �2]��&���ก�����#����%2�&����� ,�%/���� 
(Ordinal Scale) 
 
   &������ 2  �2]��/�:���ก 
,�ก������������� ก��������������ก�����ก��� 
!��
���ก��"�#� (0��'(�ก���ก���)����ก��#��%�ก�����(������(��ก������������  !/���� 20 #��   
+�,$�0��2]���,�������� - 
    ����%�ก
�&���ก�,���   !/����   5 #��      
    ���������)�
�:��1��     !/����   4 #��   
    ����ก��(��"���     !/����   4 #��  
    ����������
��!1��     !/����   4 #��  
    ����ก���#��:	�!�(�!     !/����   3 #��  
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  %�ก
�&#��$��"��:���2]�$���/�(����(��"0��2�&�����/�(�� (Likert Scale 
Question) ;	
�$(0%&�/�:��� �/�(������%��ก(�� �&�������"/���` 5 �&��� $%&1��ก/�����0�#��
ก��2�&����$,ก�2]������������$%&ก��������1��+�,�ก�p8���� -���� -  
 
   ��
��'�),�-���ก�����'�
���"        '�����
 �� 
    ��������0�� %�ก
�&��-���ก� 
"��       5 
      ��������0�� %�ก
�&��-���ก        4 
    ��������0�� %�ก
�&��-�2��ก%��       3 
      ��������0�� %�ก
�&��-����,        2 
     ��������0�� %�ก
�&��-����,� 
"��       1 
 
   ��
��'�),�-���ก�����.
$������"                   '�����
 �� 
       �������0�� %�ก
�&��-���ก� 
"��        5 
         �������0�� %�ก
�&��-���ก        4 
       �������0�� %�ก
�&��-�2��ก%��       3 
         �������0�� %�ก
�&��-����,        2 
       �������0�� %�ก
�&��-����,� 
"��       1 
 
 .����!�,�)��ก�p8�0��[% 
,��ก��$2%.% ;	
�.%!�กก��������+�,�)�"�(�ก���/��������
ก����#�����(����)�-� ���� - (��%%�ก� ������, 2537, 29) 
 
  ����ก����#�����(����)�-�       =    #����%� 
� �0�"��"�� j #����%� 
�0�(
/�"�� 
             !/����)�-�   

            
5

15 −
=    

           =  0.80         
 
ก)/0ก�����'�� � �����ก����
ก��� *�"'���� 
�"��1  
  
ก)/0
2����*�"��
��'�),�-ก�����ก�����'�
���" 
   �&$���[% 
,�&��0�� 4.21 j 5.00  ���,:	� ��������0�� %�ก
�&��-���ก� 
"�� 
   �&$���[% 
,�&��0�� 3.41 j 4.20 ���,:	� ��������0�� %�ก
�&��-���ก 
   �&$���[% 
,�&��0�� 2.61 j 3.40  ���,:	� ��������0�� %�ก
�&��-�2��ก%�� 
   �&$���[% 
,�&��0�� 1.81 j 2.60  ���,:	� ��������0�� %�ก
�&��-����, 
   �&$���[% 
,�&��0�� 1.00 j 1.80  ���,:	� ��������0�� %�ก
�&��-����,� 
"�� 
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ก)/0
2����*�"��
��'�),�-ก�����ก�����.
$������" 
   �&$���[% 
,�&��0�� 4.21 j 5.00  ���,:	� �������0�� %�ก
�&��-���ก� 
"�� 
   �&$���[% 
,�&��0�� 3.41 j 4.20  ���,:	� �������0�� %�ก
�&��-���ก 
   �&$���[% 
,�&��0�� 2.61 j 3.40  ���,:	� �������0�� %�ก
�&��-�2��ก%�� 
   �&$���[% 
,�&��0�� 1.81 j 2.60  ���,:	� �������0�� %�ก
�&��-����, 
   �&$���[% 
,�&��0�� 1.00 j 1.80  ���,:	� �������0�� %�ก
�&��-����,� 
"�� 
 
 +�,ก/�����ก�p8ก�����������ก�����ก�� (���%�กก��#�� Parasuraman,Zeithaml ; 
Berry (1989 : 133) ���� - 
  �&$��ก�������� j �&$������������� .%%��Q8�2]� + ���,:	� ก�����ก��� 
��������กก�0�� 
�������  
  �&$��ก�������� j �&$������������� .%%��Q8�2]� 0 ���,:	� ก�����ก��� 
������(��� 
������� 
  �&$��ก�������� j �&$������������� .%%��Q8�2]� - ���,:	� ก�����ก��� ������
���,ก�0�� 
������� 
 
   &������ 3  $��"��:���ก 
,�ก���'(�ก���ก���)����ก��#��%�ก�����(������( ��
ก������������ +�,�2]��/�:��2%�,2N� (Close j End  Questionnaires) !/���� 4 #�� 
 
 *�1�!��ก��&�$�"
'����" �����#�$#�ก������� 
  .����!�,1���/�����ก��"��������
�����(��%/�������� - 
   �	ก
��������!�ก(/��� ��ก"�� ������ �'
\ �%�กก�� $%&�����!�,� 
�ก 
,�#���
���
�ก/����#���#(#��ก����!�, 
   1. �	ก
���Q ก��"����$��"��:��!�ก��ก"�� ���
�ก/����#���#($%&���-��� 
#��$����"��!&1��� ����)���!�(���������,#��ก����!�,,�
�#	-� 
   2. �/�#����%� 
1����"��������
�������ก����!�, ��� $��"��:�� ��������%��(��
������0����,#��ก����!�, 
   3. �/�$��"��:��� 
1���"��(0���!��,8� 
2�	ก
����
���!����(��!"������
:�ก(���$%&�"��$����
��(�����
��/���$ก�1# 
   4. �/�$��"��:��� 
1��2���2�����#�-�� 
  3 �"��(0���!��,8� 
2�	ก
�$%&
.���) 
,�)�`���
�(��!"�������� 
,�(��(�����-��� 
   5. 2���2���$��"��:��(��#���"��$�&#��.���) 
,�)�`!�ก��-��/��"��(0�
��!��,8� 
2�	ก
����
�2���2���$ก�1#���-�"�����,ก0���/�����%���)� (Try Out) +�,ก���/�



38 

$��"��:��[���"�����8��-�12��%���)�ก��ก%�0�(���,0��!/���� 40 )�� ���
����0������)�
���
� 
(Reliability) +�,�)���Q ���0�"��2�&"��Q�?��%z{� (α-Coefficient) ���,"�(���������$�%z{� 
(Conbach}s alpha) ���
����1���0������)�
���
� ;	
�� �0��&��0�� 0 ≤ α ≤ 1 �0�� 
�ก%��� ,�ก�� 1 $"��
�0�� �����)�
�:��1����ก    (ก�%,� ����),8��`)�.2545 : 449)  

�0�"��2�&"��Q�? α (α - Coefficiency) #������������������������ก�� 
����%�ก
�&���ก�,��� ��0�ก�� .872 

�0�"��2�&"��Q�? α (α - Coefficiency) #������������������������ก�� 
���������)�
�:��1�� ��0�ก�� .938 

�0�"��2�&"��Q�? α (α - Coefficiency) #������������������������ก�� 
����ก��(��"��� ��0�ก�� .931 

�0�"��2�&"��Q�? α (α - Coefficiency) #������������������������ก�� 
����������
��!1�� ��0�ก�� .926 

�0�"��2�&"��Q�? α (α - Coefficiency) #������������������������ก�� 
����ก���#��:	�!�(�! ��0�ก�� .943 

�0�"��2�&"��Q�? α (α - Coefficiency) #�����������ก��� 
1�����!��� ����
%�ก
�&���ก�,��� ��0�ก�� .788 

�0�"��2�&"��Q�? α (α - Coefficiency) #�����������ก��� 
1�����!��� ����
�����)�
�:��1�� ��0�ก�� .880 

�0�"��2�&"��Q�? α (α - Coefficiency) #�����������ก��� 
1�����!��� ����
ก��(��"��� ��0�ก�� .860 

�0�"��2�&"��Q�? α (α - Coefficiency) #�����������ก��� 
1�����!��� ����
������
��!1�� ��0�ก�� .874 

�0�"��2�&"��Q�? α (α - Coefficiency) #�����������ก��� 
1�����!��� ����
ก���#��:	�!�(�! ��0�ก�� .917 
   6. �/�$��"��:��[���"�����812"��:��ก��ก%�0�(���,0�� +�,� 
.����!�,$!ก
$��"��:��!/���� 320 )�� $%&� .��(��ก%������-���� 300 )�� ����2]���(��(��ก%�����,%& 
93.75 (��ก��$!ก$��"��:����$(0%&�#(��-�� 
��ก������������(��� 
ก/����1�� � #��!/�ก��
����":��� 
 ��%� $%&ก%�0�(���,0��.���)���(������(�����1�01���#��12�)����ก��� 
!�����ก��"�#�
���,(����� !	��/����1�0"����:$!ก$��"��:��1����� 385 )��) 
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3. ก��
ก3������ *$� 4� 
 ก���	ก
���!�,�����-�� - .����!�,1���	ก
�#����%2J����� $%&#����%��(�,���� ���
�)0�,"����
�����#���!��-�J����ก����!�, )0�,��ก$��"��:�� (%��!�)0�,���1��#����%� 
"�����8,�
�#	-� +�,
� $�%0�� 
��#��#����% ���� - 
  1. #����%��(�,���� (Secondary Data) �2]�ก�������#����%!�ก��ก"�� ���"��� 

"����:�������1�� .%�����!�,(0��_ � 
 �ก 
,�#��� ���:	�$�%0�#����%����������8��6( ���
�
2�&ก��ก��"����$��"�� 
  2. #����%2J����� (Primary Data) �2]�#����%� 
1��!�ก$��"��:�� �ก6�#����%!�กก%�0�
(���,0�� !/���� 385 �� ;	
���ก���/�����ก���ก6�������#����%!�กก%�0�(���,0��"����:$!ก1��
!/���� 320 )�� $%��1�������� 300 )�� ����2]����,%& 93.75 
 
4.  ก����
������ก����
'����0*$� 4� 
 ก����
ก�����*$� 4� 
  1. (��!"��#����% (Editing) .����!�,(��!"������"�����8#��ก��(��$��"��:�� 
+�,$,ก$��"��:��� 
1�0"�����8��ก 
  2. ก��%����" (Coding) �/�$��"��:��� 
:�ก(����� ,����,$%����%����"(��� 
1��
ก/�������"1��%0������ 
  3. ก��2�&��%.%#����%� 
%����"$%�� �/�������	ก+�,�)�����
���������(��8 ���
�ก��
2�&��%.%#����%;	
��)�+2�$ก��"/���6!��2 
 
 ก����
'����0*$� 4� 
  &+�!�
��"-��)�� (Descriptive Statistic) �2]�ก���Q���,#����%���-��(���ก 
,�ก��
ก%�0�(���,0�� ���� - 
   1. ������&�8#����%$��"��:��"0��� 
 1 #����%��
�12 1��$ก0 ���  ��,� �&���
ก���	ก
� $%&��,1���[% 
,(0������  �/���$!ก$!�!/��������: 
 (Frequency) $%&�0����,%& 
(Percentage) 
   2.   ������&�8#����%$��"��:��"0��� 
 2 ������ก�����ก�� ����ก��!�ก����
�������$%&ก�����������������ก�� ������%�ก
�&���ก�,��� ���������)�
�:��1�� ����ก��
(��"��� ����������
��!1�� $%&����ก���#��:	�!�(�! �/����/�����0��[% 
, (Χ ) $%&�0��� 
,����
��(�J�� (S.D.) 
   3.   ������&�8#����%$��"��:��"0��� 
 3 �'(�ก��� 1��$ก0 2�&���#�����ก��� 

�#�����)�  ���� 
 �#�����)����ก�� $%&��%�� 
 �#�����)����ก�� �/���$!ก$!�!/��������: 
 
(Frequency) $%&�0����,%& (Percentage) 
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  &+�!�
��"��� �� (Inferential Statistic) �)���ก��������&�8#����%���
���"��
"��(�J�� +�,�%��ก�)�":�(� ���� - 
   1. "��(�J��� 
 1 2�!!�,����2�&)�ก���"(�8 ;	
�2�&ก�����, ���  ��,� �&���
ก���	ก
� $%&��,1���[% 
,(0������ � ����"�����Q8ก���'(�ก���ก���)����ก��� 
!�����ก��"�#� 
    ":�(�� 
�)���"�� ��� Chi-Square , Cramer}s V , Somers}d 
   2. "��(�J��� 
 2 ���������ก������%�ก
�&���ก�,��� ���������)�
�:��1�� 
����ก��(��"��� ����������
��!1�� $%&����ก���#��:	�!�(�! � ����"�����Q8ก���'(�ก���ก���)�
���ก��� 
!�����ก��"�#� 
    ":�(�� 
�)���"�� ��� Chi-Square , Cramer}s V , Somers}d 
   3. "��(�J��� 
 3 %�ก�����(������(� �����������$%&ก��������!���(0�������
���ก��� 
!�����ก��"�#���$(0%&����$(ก(0��ก�� 
    ":�(�� 
�)���"�� ��� Paired t-test 
 
5. &+�!����#�$#�ก����
'����0*$� 4� 
 &+�!�
��"-��)� 
  1. �0����,%& (Percentage) �)���ก���Q���,%�ก
�&#����%���-��(��#��ก%�0�(���,0�� 
�/����+�,�)�"�(� (�������8 !��(&�  2538: 182) ���� - 
 

   
n

fx
P

100×
=  

   
  +�,� 
   P     $�� �0����,%& 
      f     $�� ����: 
� 
"/���!1�� 
      x     $�� �0�#��#����% ���� �&$�� 
      n     $�� #���#��ก%�0�(���,0�� 
 
  2.   �0��[% 
, ( x ) �)���ก���Q���,.%#��#����%2�&������(���� (Interval Scale) 
�/����+�,�)�"�(� (ก�%,� ����),8��`)� 2546: 39) ���� - 
 

   
n

x

x

n

i

i∑
=

=
1  

  
  +�,� 
           x      $�� �0��[% 
, 
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                   ∑
=

n

i

ix
1

 $�� .%���#���&$����-���� 

                   n       $�� #���#��ก%�0�(���,0�� 
 
  3.   �0��� 
,������(�J�� (S.D.) �2]��0�J��� 
"��#���0�$2�2��� �)���ก���Q���,
.%#��#����%2�&������(���� (Interval Scale) �/����+�,�)�"�(� (ก�%,� ����),8��`)� 2546: 
48) ���� - 
   S.D. =  2S  
  �/�����0�$2�2���(���,0�� (ก�%,� ����),8��`)� 2546: 38)  1������ - 
 

   
( )

1

1

2

2

−

−

=

∑
=

n

xx

S

n

i

i

 

   
  +�,� 
         2S   $�� �0�$2�2���#��(���,0�� 
                  ix    $�� �&$�����#��.��(����� 
 i  
                  x    $�� �0��[% 
, 
                  n    $�� #���#��ก%�0�(���,0�� 
  
 &+�!����#�$�
&��&  !�H�� 
  1. ��"������$(ก(0���&��0���&$���[% 
,#��ก%�0�(���,0�� 2 ก%�0� $��1�0�2]�
��"�&(0�ก��+�,�)�":�(� Paired t-test  (ก�%,� ����),8��`)� 2545: 250) +�,�)�"�(����� -  
 

   
ndS

dd
t

/.

−
=   

  
  +�,� 
     t      $�� �0�� 
�)���!������ t-distribution 
                 d    $�� �0��[% 
,#��.%(0��#��$(0%&��0 
                 d    $�� .%(0��#��$(0%&��0 
                 dS.    $�� �0��� 
,������(�J��#���&$�� 
                  n       $�� !/����"��)�ก��ก%�0�(���,0�� 
 
  2.   �0� Chi-Square ( 2χ ) �)���ก����"������"�����Q8#��#����%� 
� %�ก
�&�2]�
����: 
�/����+�,�)�"�(� (ก�%,� ����),8��`)� 2539: 182) ���� - 
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    ���
�    2χ   $�� �0�1�"$���8 (ChijSquare)  
        O    $�� �0�����: 
� 
1��!�กก��"���ก(� 
        E

i
   $�� �0�����: 
� 
�������1�� 

       k     $�� !/����2�&�������!/����ก%�0� 
      df    $�� k-1 
        p    $�� �����0�!&�2]�"/�������ก��,"/���`���":�(� 
  ���
����0�(��$2�� ����"�����Q8 !&�/�ก����"��#�������"�����Q8(0�12 +�,":�(�
� 
�)�����&�������"�����Q8�&��0��(��$2���"�&$%&(��$2�(�� ���
�� (��$2���(��$2���	
�������-�
"��(��$2��2]�#����%)���"�ก%���ก/���� (Nominal scale) (��`Q��� ก�!2� �����"��Q�?.2543 : 
332) +�,�)�"�(����� - 

               
  ���
� Cramer}s V $�� "��2�&"��Q�? Cramer}s V 
         2χ       $�� �0�1�"$���8 (ChijSquare) 
           n        $�� #���#��(���,0�� 
              t         $�� !/����$:�����!/����"���8� 
� �0����, 
 
  ":�(�� 
�)�����&�������"�����Q8�&��0��(��$2���"�&$%&(��$2�(��� 
�2]�#����%)���
"�ก%������ (Ordinal scale) (��`Q��� ก�!2� �����"��Q�?. 2543 : 332) +�,�)�"�(����� - 
 

               
   
  ���
� Somers} d $�� "��2�&"��Q�? Somers} d 
          NS     $�� !/������0� 
� ������������ก����-� 2 (��$2� 
         ND     $�� !/������0� 
� ������(0��ก����-� 2 (��$2� 
         T

y
       $�� !/������0� 
� %/����ก���� ,�;-/�#��(��$2�(�� 
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  �ก�p8ก��$2%�������,�0�"��2�&"��Q�?"�"�����Q8 ()���  ���8��(�&.2541 : 324) 
     '��&� ���&��	�I&�&� -��	0           ��
��'�� &� -��	0 
     0.91 j 1.00            "�����Q8"����ก 
     0.71 j 0.90         "�����Q8"�� 
     0.31 j 0.70          "�����Q82��ก%�� 
     0.01 j 0.30         "�����Q8(
/� 
        0.00           1�0"�����Q8 
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����� 4 

��ก
��
���
��������� 

 
 ก������	�
��ก��
����������
������
��������
� �
������
�� ก���������� !�"ก��
���ก��#$�������ก��	���%��"&'�ก���ก��()����ก���
���ก�����'������' (�ก����#"������  (�
ก��
����������
���%��ก��%*��
�������
���ก��
����������
��� ���
����+��ก�����	�,��ก- �
'.��/ %��
�ก-��.
#$�()�(�ก��
����������
��� ���'.
+*�$0 
 
�����ก�����������ก
��
���
��� 
 x      %#� �.��1�$�� 

 S.D..    %#� �.���$��������'�5���
���%��ก��.�'�

�.�� 

 2χ    %#�  �.�+�	%�
�� 

 Cramer;s V   %#�  ������
��	��"��>�(�ก��
��'�
%*���'������,,�'� 
 Somers; d    %#�  ������
��	��"��>�(�ก��
��'�
%*���'���$�������� 
 r      %#�  �.�	��*��	�#>�A	�	��"��>� (Pearson Product Moment 
        Coefficient Correlation) 
 Sig.     %#�  ��������	����,#��	N�'���กก��#�	
� 
 H

0
     %#� 	��'�5�����ก (Null Hypothesis) 

 H
1
     %#� 	��'�5���
� (Alternative Hypothesis) 

 *     %#� �$���	����,#��	N�'�#$������ 0.05 
 
ก
�� 
������ก
��
���
��������� 
 ��ก��
����������
��� ���
����+��%�.�ก������	�


ก�*Y� 4 	.
� ���'.
+*�$0 
  �!����� 1 ก��
����������
���	.
�������
����'
�%��	
�N�� Z[�����%�ก'���"\ 

���  �����ก��\[ก-�  ���+���1�$��'.
���
�   
  �!����� 2 ก��
��������"&'�ก���ก��()����ก��#$�������ก��	��� Z[�����%�ก'��
*���!#���ก��#$�()� 
��#$�����()����ก�� �
��#$�()����ก�� *���!#��'������'#$�()� 
  �!����� 3 ก��
���������
��%'ก'.�� �
������
��%��ก���������� !�"ก�����ก��
(�%'.������#$�������ก��	��� �
���ก�����'������'  
  �!����� 4 ก��
����������
����"��
#�	
�	��'�5��  
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��ก
��
���
��������� 
 �!����� 1 ก
��
���
����������!���%�����&���'��(�����)
�  
  �*Y�ก��
����������
���	.
�������
����'
�%��	
�N�� Z[�����%�ก'���"\ 
��� 
�����ก��\[ก-� ���+��'.
���
� ]������	�
(���*%���
�����
�%����
��� ����$0 
 
'���� 1 ����
�%���.���
��� �
����'
�%��	
�N�� ���%�ก'�� �*+ 
 

            ���'��(�����)
� 
�*+  

, 
���  ���-��  

 )��  146 48.7 

 �,�� 154 51.3 
    ��� 300 100.0 
 
 ��ก'���� 1 "�
.� ���'
�%��	
�N��	.
�(�,.�*Y��"\�,�� �$����
� 154 �� ����*Y�
��
��� 51.3  �
������*Y��"\)�� �$����
� 146 �� ����*Y���
��� 48.7 
 
'���� 2 ����
�%���.���
��� �
����'
�%��	
�N�� ���%�ก'�� �
-% 
 

                ���'��(�����)
� 
�
-% 

, 
���  ���-��  

 21 d 30 *e  124 41.3 

 31 d 40 *e 136 45.3 

 41 d 50 *e  29 9.7 

 51 *e�[0�+* 11 3.7 

     ��� 300 100.0 
 
 ��ก'���� 2 "�
.� ���'
�%��	
�N��	.
�(�,.�$
��� 31-40 *e �$����
� 136 �� ���
�*Y���
��� 45.3  �
�������
 
��� 21-30 *e �$����
� 124 �� ����*Y���
��� 41.3 
��� 41-50 *e 
�$����
� 29 �� ����*Y���
��� 9.7 %��
��� 51 *e�[0�+* �$����
� 11 �� ����*Y���
��� 3.7 
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����
���ก��
���	.
������ ����
����$�
��N$�(�ก��.��.
���
��ก��+* �"��
(��
�������� 2χ  
+�� ���
�����[�#��ก���
��
�ก��.���
���(��.�"��
(��ก��ก������
���
����$�
��	�����	�
 %���"��
#��
ก��#�	
�	��'�5�� Z[��+��ก��.���
���(��.'��'���� 3 
 
'���� 3 ����
�%���.���
��� �
����'
�%��	
�N�� ���%�ก'�� �
-% (,�/ก�%!����!) 
 

                ���'��(�����)
� 
�
-% 

, 
���  ���-��  

 21 d 30 *e  124 41.3 

 31 d 40 *e 136 45.3 

 41 *e�[0�+*  40 13.4 

     ��� 300 100.0 
 
 ��ก'���� 3 "�
.� ���'
�%��	
�N��	.
�(�,.�$
��� 31-40 *e �$����
� 136 �� ���
�*Y���
��� 45.3  �
�������
 
��� 21-30 *e �$����
� 124 �� ����*Y���
��� 41.3 %��
��� 41 *e
�[0�+* �$����
� 40 �� ����*Y���
��� 13.4 
 
'���� 4 ����
�%���.���
��� �
����'
�%��	
�N�� ���%�ก'�� ��/��ก
�+1ก�
 
 

               ���'��(�����)
� 
��/��ก
�+1ก�
 

, 
���  ���-��  

 '���ก
.�*��,,�'�$ 12 4.0 

 *��,,�'�$  206 68.7 

 	��ก
.�*��,,�'�$ 82 27.3 

     ��� 300       100.0  
 
 ��ก'���� 4 "�
.� ���'
�%��	
�N��	.
�(�,.�$ก��\[ก-������*��,,�'�$ �$����
� 
206 �� ����*Y���
��� 68.7 �
�������
 �����	��ก
.�*��,,�'�$ �$����
� 82 �� ����*Y���
��� 
27.3 %�������'���ก
.�*��,,�'�$ �$����
� 12 �� ����*Y���
��� 4.0  
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����
���ก��
���	.
������ ���������ก��\[ก-��$�
��N$�(�ก��.��.
���
��ก��+* �"��
(��

�������� 2χ  +�� ���
�����[�#��ก���
��
�ก��.���
���(��.�"��
(��ก��ก������
���
����$�
��
	�����	�
 %���"��
#��ก��#�	
�	��'�5�� Z[��+��ก��.���
���(��.'��'���� 5 
 
'���� 5 ����
�%���.���
��� �
����'
�%��	
�N�� ���%�ก'�� ��/��ก
�+1ก�
 (,�/ก�%!� 
     ���!) 
 

               ���'��(�����)
� 
��/��ก
�+1ก�
 

, 
���  ���-��  

 *��,,�'�$���
'���ก
.� 218 72.7 

 	��ก
.�*��,,�'�$ 82 27.3 

     ��� 300       100.0  
 
 ��ก'���� 5 "�
.� ���'
�%��	
�N��	.
�(�,.�$ก��\[ก-������*��,,�'�$���
'���ก
.� 
�$����
� 218 �� ����*Y���
��� 72.7 %���
�������
 �����	��ก
.�*��,,�'�$ �$����
� 82 �� 
����*Y���
��� 27.3 
 
'���� 6 ����
�%���.���
��� �
����'
�%��	
�N�� ���%�ก'�� �
-2/�'!��/3�� 
 

                ���'��(�����)
� 
�
-2/� 

, 
���  ���-��  

 '���ก
.����
�#.�ก�� 15,000 ��# 40 13.3 

 15,001 d 30,000 ��#  141 47.0 

 30,001 d 45,000 ��# 44 14.7 

 45,001 ��#�[0�+* 75 25.0 

     ��� 300       100.0  
 
 ��ก'���� 6 "�
.� ���'
�%��	
�N��	.
�(�,.�$���+���1�$��'.
���
� 15,001-30,000 
��# �$����
� 141 �� ����*Y���
��� 47.0 �
�������
 ���+����กก
.� 45,001 ��#�[0�+* �$
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����
� 75 �� ����*Y���
��� 25.0 ���+�� 30,001-45,000 ��# �$����
� 44 �� ����*Y���
��� 
14.7 %�����+��'���ก
.����
�#.�ก�� 15,000 ��# �$����
� 40 �� ����*Y���
��� 13.3 
 
  �!����� 2 ก
��
���
���*4'
ก���ก
������
ก
����,%/��
ก
��
�
  
   �*Y�ก��
��������"&'�ก���ก��()����ก���
����'
�%��	
�N�� Z[�����%�ก'��
*���!#���ก��#$�()� 
��#$�����()����ก�� �
��#$�()����ก�� *���!#��'������'#$�()� ]������	�
(�
��*%���
�����
�%����
��� ����$0 
 
'���� 7 ����
�%���.���
��� �
����'
�%��	
�N�� ���%�ก'�� 5���6���
ก
������� 
 

                ���'��(�����)
� 
5���6���
ก
������� 

, 
���  ���-��  

 )�����.����ก����'������'  233 77.7 

 	������'������' 10 3.3 

 )�����.�	�����/���ก��	��>�� �*]!� 57 19.0 

 ���ก��
���/(]*������) 0 0.0 

     ��� 300 100.0 
 
 ��ก'���� 7 "�
.� ���'
�%��	
�N��	.
�(�,.��()����ก��)�����.����ก����'������' �$
����
� 233 �� ����*Y���
��� 77.7 �
�������
 )�����.�	�����/���ก��	�>�� �*]!� �$����
� 57 
�� ����*Y���
��� 19.0 	������'������'  �$����
� 10 �� ����*Y���
��� 3.3 %�����ก��
���/ 0 
�� ����*Y���
��� 0.0 
 

����
���ก��
���"&'�ก���ก��()����ก�� ����*���!#���ก��#$�()��$�
��N$�(�ก��.��.
���
�
�ก��+* �"��
(��
�������� 2χ  +�� ���
�����[�#��ก���
��
�ก��.���
���(��.�"��
(��ก��ก������
���
���
�$�
��	�����	�
 %���"��
#��ก��#�	
�	��'�5�� Z[��+��ก��.���
���(��.'��'���� 8 
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'���� 8 ����
�%���.���
��� �
����'
�%��	
�N�� ���%�ก'�� 5���6���
ก
�������  (,�/ก�%!�  
       ���!) 
 

                ���'��(�����)
� 
5���6���
ก
������� 

, 
���  ���-��  

 )�����.����ก����'������' / 	������'������' 243 81.0 

 )�����.�	�����/���ก��	��>�� �*]!�/���ก��
���/ 57 19.0 

     ��� 300 100.0 
  
 ��ก'���� 8 "�
.� ���'
�%��	
�N��	.
�(�,.��()����ก��)�����.����ก����'������'/
	������'������' �$����
� 243 �� ����*Y���
��� 81.0 %��)�����.�	�����/���ก��	�>�� �*]!�/
���ก��
���/ �$����
� 57 �� ����*Y���
��� 19.0  
 
'���� 9 ����
�%���.���
��� �
����'
�%��	
�N�� ���%�ก'�� ���������
�����
ก
� 
 

                ���'��(�����)
� 
���������
�����
ก
� 

, 
���  ���-��  

 
��#�������)ก��*ก'�  201 67.0 

 
���	���-
�#�'�� 90 30.0 

 
��������ก��'&ก-� 9 3.0 

     ��� 300 100.0 
 
 ��ก'���� 9 "�
.� ���'
�%��	
�N��	.
�(�,.��()����ก��(�
��#�������)ก��*ก'� �$
����
� 201 �� ����*Y���
��� 67.0 �
�������
 
���	���-
�#�'�� �$����
� 90 �� ����*Y���
��� 
30.0  %��
��������ก��'&ก-� �$����
� 9 �� ����*Y���
��� 3.0 
 

����
���ก��
���"&'�ก���ก��()����ก�� ����
��#$�����()����ก��#$�()��$�
��N$�(�ก��.��.
���
�
�ก��+* �"��
(��
�������� 2χ  +�� ���
�����[�#��ก���
��
�ก��.���
���(��.�"��
(��ก��ก������
���
���
�$�
��	�����	�
 %���"��
#��ก��#�	
�	��'�5�� Z[��+��ก��.���
���(��.'��'���� 10 
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'���� 10 ����
�%���.���
��� �
����'
�%��	
�N�� ���%�ก'�� ���������
�����
ก
� (,�/ก�%!�   
      ���!) 
 

                ���'��(�����)
� 
���������
�����
ก
� 

, 
���  ���-��  

 
��#�������)ก��*ก'�  201 67.0 

 
���	���-
�#�'�� / 
��������ก��'&ก-� 99 33.0 

     ��� 300 100.0 
 
 ��ก'���� 10 "�
.� ���'
�%��	
�N��	.
�(�,.��()����ก��(�
��#�������)ก��*ก'� 
�$����
� 201 �� ����*Y���
��� 67.0 %�� 
���	���-
�#�'�� / 
��������ก��'&ก-� �$����
� 99 �� 
����*Y���
��� 33.0   
 

'���� 11 ����
�%���.���
��� �
����'
�%��	
�N�� ���%�ก'�� ���
��������
ก
� 
 

                ���'��(�����)
� 
���
��������
ก
� 

, 
���  ���-��  

 8.30 d 12.00 �.  34 11.3 

 12.01 d 13.00 �. 71 23.7 

 13.01 d 17.00 �. 121 40.3 

 17.01 d 21.30 �. 74 24.7 

     ��� 300 100.0 
 
 ��ก'���� 11 "�
.� ���'
�%��	
�N��	.
�(�,.()����ก���
�� 13.01-17.00 �. �$
����
� 121 �� ����*Y���
��� 40.3 �
�������
 �
�� 17.01 d 21.30 �. �$����
� 74 �� ����*Y�
��
��� 24.7 �
�� 12.01 d 13.00 �. �$����
� 71 �� ����*Y���
��� 23.7 %���
�� 8.30 d 12.00 
�. �$����
� 34 �� ����*Y���
��� 11.3 
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'���� 12 ����
�%���.���
��� �
����'
�%��	
�N�� ���%�ก'�� 5���6���'����/
'������ 
 

                ���'��(�����)
� 
5���6���'����/
'������ 

, 
���  ���-��  

 >�����"� �)��  68 22.7 

 ���-�#���

ก��'������'#$�+�.().>�����"� �)�� 80 26.6 

 #�0� 2 *���!# 152 50.7 

     ��� 300 100.0 
 
 ��ก'���� 12 "�
.� ���'
�%��	
�N��	.
�(�,.()���'�#�0� 2 *���!# �$����
� 152 
�� ����*Y���
��� 50.7 �
�������
 ()���'��
����-�#���

ก��'������'#$�+�.().>�����"� �)�� �$
����
� 80 �� ����*Y���
��� 26.6 %��()���'��
�>�����"� �)�� �$����
� 68 �� ����*Y���
��� 
22.7 
  �!����� 3 ก
��
���
�����
��
/���&(��ก
��������%�6
*ก
���
ก
�  
   ���'
�%��	
�N���$�
������
�� ก���������� !�"ก�����ก��#$�������ก��	���
(������(� ]������	�
(�%���.��1�$�� %��	.
���$��������'�5�� ����$0 
 
'���� 13 �.��1�$�� %��	.
���$��������'�5�� �������
��
/���& ก
��������%�6
*ก
���
ก
�  
      ���,%/��
ก
��
�
 /�
���ก����
&ก
-6
* 
 

 ��
��
/���& ก
������� 

��ก����
&ก
-6
* x
 S.D.. ��/�� x

 S.D.. ��/�� 

1. #$�'�0��
�������ก��j 	��
ก'.
ก��
����#����()����ก�� 

4.38 0.74 ��ก#$�	�� 3.76 0.84 ��ก 

2. ������ก��j ���#$�����	�������
���ก��
���ก��+
��"$��"
'.
����
������()�
���ก�� 

4.08 0.83 ��ก 3.33 0.90 *��ก��� 

3. ������ก��j �$ก�������*%��	N��#$�
#$�#��	��� 

3.91 0.74 ��ก 3.88 0.79 ��ก 

 



52 

'���� 13 ('.
) 
 

 ��
��
/���& ก
������� 

��ก����
&ก
-6
* x
 S.D.. ��/�� x

 S.D.. ��/�� 

4. "��ก����$ก��%'.�ก��#$�	�
��%��
��$����
� 4.15 0.80 ��ก 4.04 0.83 ��ก 

5. ������ก��j ��������
���
%��
�*ก� �
#$�#��	�����()�(�ก��(�����ก�� 

4.12 0.80 ��ก 3.81 0.78 ��ก 

��� 4.13 0.55 ��ก 3.76 0.56 ��ก 

   
 ��ก'���� 13 ก��
��������������
������
��#$��$'.
�� !�"ก�����ก��#$�������ก��
	��� �
����'
�%��	
�N�� ������ก- �#��ก��!�" "�
.� ���'
�%��	
�N���$�
��
����
�� ]���
�(��������ก �$�.��1�$���#.�ก�� 4.13 ����
"���� �(�%'.����
"�
.� 
  ���'
�%��	
�N���$�
������
�� (��������ก#$�	�� ����
�#$�'�0��
�������ก��j 
	��
ก'.
ก������#����()����ก�� ]���$�.��1�$���#.�ก�� 4.38 �
����� +��%ก. "��ก����$ก��%'.�
ก��#$�	�
��%����$����
� ������ก��j ��������
���
%��
�*ก� �#$�#��	�����()�(�ก��(�����ก�� ���
���ก��j ���#$�����	�������
���ก�����ก��+
��"$��"
'.
����
������()����ก�� %��������ก��j �$ก��
�����*%��	N��#$�#$�#��	��� ]���$�.��1�$���#.�ก�� 4.15  4.12  4.08  3.91 '�������� 
 ก��
�������������ก��������#$��$'.
�� !�"ก�����ก��#$�������ก��	��� �
����'
�
%��	
�N�� ������ก- �#��ก��!�" "�
.� ���'
�%��	
�N���$ก��������]���
�(��������ก 
�$�.��1�$���#.�ก�� 3.76 ����
"���� �(�%'.����
"�
.� 
  ���'
�%��	
�N���$ก�������� (��������ก ����
�"��ก����$ก��%'.�ก��#$�	�
��%��
��$����
� ]���$�.��1�$���#.�ก�� 4.04  �
����� +��%ก. ������ก��j �$ก�������*%��	N��#$�#$�#��	��� 
������ก��j ��������
���
%��
�*ก� �#$�#��	�����()�(�ก��(�����ก�� #$�'�0��
�������ก��j 	��
ก'.

ก������#����()����ก�� %��������ก��j ���#$�����	�������
���ก�����ก��+
��"$��"
'.
����
������
()����ก�� ]���$�.��1�$���#.�ก�� 3.88  3.81 3.76  3.33 '�������� 
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'���� 14 �.��1�$�� %��	.
���$��������'�5�� �������
��
/���& ก
��������%�6
*ก
���
ก
� 
      ���,%/��
ก
��
�
 /�
���
���3��)3�2/� 
 

 ��
��
/���& ก
������� 

��
���3��)3�2/� x
 S.D.. ��/�� x

 S.D.. ��/�� 

1. ������ก��j���#[ก��
���'.��/�
�
���()����ก��+��
�.��N�ก'�
� 

4.40 0.78 ��ก#$�	�� 3.99 0.75 ��ก 

2.  "��ก����
�������ก��j 	����N
%ก�*k,��+����
���'�5����$�
ก��#�ก
�� 

4.24 0.87 ��ก#$�	�� 3.43 0.82 ��ก 

3. ������ก��j�*l�(�����ก��'��).
� 

�
��#$�ก�����+
� 4.27 0.84 ��ก#$�	�� 3.98 0.94 ��ก 

4. ������ก��j (�����ก��+��'��#$�	�,,�

���
��
'ก��#$���%ก�*k,��#$�+��%���+
�

ก��#.�� 
4.32 0.78 ��ก#$�	�� 3.63 0.84 ��ก 

��� 4.31 0.69 ��ก#$�	�� 3.76 0.67 ��ก 

 
 ��ก'���� 14 ก��
��������������
������
��#$��$'.
�� !�"ก�����ก��#$�������ก��
	��� �
����'
�%��	
�N�� �����
���)��
N�
+�� "�
.� ���'
�%��	
�N���$�
������
��
]���
�(��������ก#$�	�� �$�.��1�$���#.�ก�� 4.33 ����
"���� �(�%'.����
"�
.� 
  ���'
�%��	
�N���$�
������
�� (��������ก#$�	�� ����
�������ก��j ���#[ก��
���
'.��/�
����()����ก��+��
�.��N�ก'�
� ]���$�.��1�$���#.�ก�� 4.40  �
����� +��%ก. ������ก��j 
(�����ก��+��'��#$�	�,,����
��
'ก��#$���%ก�*k,��#$�+��%���+
�ก��#.��  ������ก��j �*l�(�����ก��
'��).
��
��#$�ก�����+
� %��"��ก����
�������ก��j 	����N%ก�*k,��+����
���'�5����$�
ก��
#�ก�� ]���$�.��1�$���#.�ก�� 4.32  4.27  4.24 '�������� 
  
 ก��
�������������ก��������#$��$'.
�� !�"ก�����ก��#$�������ก��	��� �
����'
�
%��	
�N�� �����
���)��
N�
+�� "�
.� ���'
�%��	
�N���$ก��������]���
�(��������ก �$
�.��1�$���#.�ก�� 3.77 ����
"���� �(�%'.����
"�
.� 
  ���'
�%��	
�N���$ก��������  (��������ก ����
�������ก��j ���#[ก��
���'.��/�
�
���()����ก��+��
�.��N�ก'�
� ]���$�.��1�$���#.�ก�� 3.99  �
����� +��%ก. ������ก��j �*l�(�����ก��
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'��).
��
��#$�ก�����+
�  ������ก��j (�����ก��+��'��#$�	�,,����
��
'ก��#$���%ก�*k,��#$�+��%���
+
�ก��#.�� %��"��ก����
�������ก��j 	����N%ก�*k,��+����
���'�5����$�
ก��#�ก�� ]���$
�.��1�$���#.�ก�� 3.98  3.63  3.43 '�������� 
 
'���� 15 �.��1�$�� %��	.
���$��������'�5�� �������
��
/���& ก
��������%�6
*ก
���
ก
� 
      ���,%/��
ก
��
�
 /�
�ก
�'�����& 
 

 ��
��
/���& ก
������� 

ก
�'�����& x
 S.D.. ��/�� x

 S.D.. ��/�� 

1."��ก����$����
��"$��"
'.
ก��

(�����ก�� 4.27 0.94 ��ก#$�	�� 3.38 0.90 *��ก��� 

2."��ก����$�
��ก��'�
��
���#$���

(�����ก�� 4.25 0.87 ��ก#$�	�� 3.40 0.87 *��ก��� 

3. +�����ก�����ก��
�.���
���m
��ก

"��ก��� 4.30 0.87 ��ก#$�	�� 3.58 0.88 ��ก 

4.��0�'
�(�ก��(�����ก���$�
��

	��
ก�
���m
 4.41 0.69 ��ก#$�	�� 3.72 0.83 ��ก 

��� 4.31 0.69 ��ก#$�	�� 3.52 0.74 ��ก 

  
 ��ก'���� 15 ก��
��������������
������
��#$��$'.
�� !�"ก�����ก��#$�������ก��	��� 
�
����'
�%��	
�N�� ����ก��'
�	�
� "�
.� ���'
�%��	
�N���$�
������
�� ]���
�(�
�������ก#$�	�� �$�.��1�$���#.�ก�� 4.31 ����
"���� �(�%'.����
"�
.� 
  ���'
�%��	
�N���$�
������
�� (��������ก#$�	�� ����
���0�'
�(�ก��(�����ก���$
�
��	��
ก�
���m
 ]���$�.��1�$���#.�ก�� 4.41  �
����� +��%ก. +�����ก�����ก��
�.���
���m
��ก
"��ก���  "��ก����$����
��"$��"
'.
ก��(�����ก�� %��"��ก����$�
��ก��'�
��
���#$���
(�����ก�� ]���$�.��1�$���#.�ก�� 4.30  4.27  4.25 '�������� 
 
 ก��
�������������ก��������#$��$'.
�� !�"ก�����ก��#$�������ก��	��� �
����'
�
%��	
�N�� ����ก��'
�	�
� "�
.� ���'
�%��	
�N���$ก�������� ]���
�(��������ก �$
�.��1�$���#.�ก�� 3.52 ����
"���� �(�%'.����
"�
.� 



55 

  ���'
�%��	
�N���$ก�������� (��������ก ����
���0�'
�(�ก��(�����ก���$�
��
	��
ก�
���m
 ]���$�.��1�$���#.�ก�� 3.72  �
����� +��%ก. +�����ก�����ก��
�.���
���m
��ก
"��ก���  "��ก����$�
��ก��'�
��
���#$���(�����ก�� %��"��ก����$����
��"$��"
'.
ก��
(�����ก�� ]���$�.��1�$���#.�ก�� 3.58   3.40  3.38 '�������� 
 
'���� 16 �.��1�$�� %��	.
���$��������'�5�� �������
��
/���& ก
��������%�6
*ก
���
ก
� 
      ���,%/��
ก
��
�
 /�
���
������,2/� 
 

 ��
��
/���& ก
������� 

��
������,2/� x
 S.D.. ��/�� x

 S.D.. ��/�� 

1. "��ก���	����N(����
��� %��

>����(��#.������(�+���*Y�
�.���$ 

4.25 0.81 ��ก#$�	�� 3.57 0.73 ��ก 

2. "��ก����$ก����������##$�	�!�"%��

�*Y���'� 4.41 0.77 ��ก#$�	�� 3.81 0.89 ��ก 

3. 	����N+
�
��(�(�'�
�
�"��ก���

.����กm���
���	.
�������
�#.���*Y�

�.���$ 

4.35 0.88 ��ก#$�	�� 3.74 0.91 ��ก 

4. "��ก����$�
����� �
������(�#$���

%ก�+�*k,��(��#.��+�� 4.33 0.86 ��ก#$�	�� 3.59 0.83 ��ก 

��� 4.33 0.73 ��ก#$�	�� 3.68 0.69 ��ก 

  
 ��ก'���� 16 ก��
��������������
������
��#$��$'.
�� !�"ก�����ก��#$�������ก��
	��� �
����'
�%��	
�N�� �����
������(�+�� "�
.� ���'
�%��	
�N���$�
������
�� 
]���
�(��������ก#$�	�� �$�.��1�$���#.�ก�� 4.33 ����
"���� �(�%'.����
"�
.� 
  ���'
�%��	
�N���$�
������
�� (��������ก#$�	�� ����
�"��ก����$ก����������##$�
	�!�"%���*Y���'� ]���$�.��1�$���#.�ก�� 4.41 �
����� +��%ก. 	����N+
�
��(�(�'�
�
�"��ก���

.����กm���
���	.
�������
�#.���*Y�
�.���$  "��ก����$�
����� �
������(�#$���%ก�+�*k,��(��
#.��+��  %��"��ก���	����N(����
���%��
>����(��#.������(�+���*Y�
�.���$ ]���$�.��1�$���#.�ก�� 
4.35  4.33  4.25 '�������� 
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 ก��
�������������ก��������#$��$'.
�� !�"ก�����ก��#$�������ก��	��� �
����'
�
%��	
�N�� �����
������(�+�� "�
.� ���'
�%��	
�N���$ก�������� ]���
�(��������ก �$
�.��1�$���#.�ก�� 3.68 ����
"���� �(�%'.����
"�
.� 
  ���'
�%��	
�N���$ก�������� (��������ก ����
�"��ก����$ก����������##$�	�!�"%��
�*Y���'� ]���$�.��1�$���#.�ก�� 3.81  �
����� +��%ก. 	����N+
�
��(�(�'�
�
�"��ก���
.����กm�
��
���	.
�������
�#.���*Y�
�.���$  "��ก����$�
����� �
������(�#$���%ก�+�*k,��(��#.��+�� %��
"��ก���	����N(����
���%��
>����(��#.������(�+���*Y�
�.���$ ]���$�.��1�$���#.�ก�� 3.74 3.59  
3.57 '�������� 
 
'���� 17 �.��1�$�� %��	.
���$��������'�5�� �������
��
/���& ก
��������%�6
*ก
���
ก
� 
      ���,%/��
ก
��
�
 ก
����
)1&,
'�, 
 

 ��
��
/���& ก
������� 

ก
����
)1&,
'�, x
 S.D.. ��/�� x

 S.D.. ��/�� 

1. "��ก���(�����ก��#$��	�
!��'.

���()����ก��#�ก#.�� 

4.26 0.96 ��ก#$�	�� 3.61 0.94 ��ก 

2.   "��ก���(���
��(	.(�(�ก��
���ก��#.���'m�#$� 

4.34 0.78 ��ก#$�	�� 3.57 0.86 ��ก 

3.   ����
�$*k,��(�ก��()����ก�� 
"��ก����$�
����m�
ก��m�(�%��).
�
��%�%ก�+� 

4.21 0.89 ��ก#$�	�� 3.39 0.93 *��ก��� 

��� 4.27 0.81 ��ก#$�	�� 3.52 0.80 ��ก 

 
 ��ก'���� 17 ก��
��������������
������
��#$��$'.
�� !�"ก�����ก��#$�������ก��
	��� �
����'
�%��	
�N�� ����ก������N[���'(� "�
.� ���'
�%��	
�N���$�
������
�� 
]���
�(��������ก#$�	�� �$�.��1�$���#.�ก�� 4.27 ����
"���� �(�%'.����
"�
.� 
  ���'
�%��	
�N���$�
������
�� (��������ก#$�	�� ����
�"��ก���(���
��(	.(�(�
ก�����ก��#.���'m�#$� ]���$�.��1�$���#.�ก�� 4.34  �
����� +��%ก. "��ก���(�����ก��#$��	�
!��'.

���()����ก��#�ก#.�� %������
�$*k,��(�ก��()����ก�� "��ก����$�
����m�
ก��m�(�%��).
���%�
%ก�+� ]���$�.��1�$���#.�ก�� 4.26  4.21 '�������� 
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 ก��
�������������ก��������#$��$'.
�� !�"ก�����ก��#$�������ก��	��� �
����'
�
%��	
�N�� ����ก������N[���'(� "�
.� ���'
�%��	
�N���$ก�������� ]���
�(��������ก �$
�.��1�$���#.�ก�� 3.52 ����
"���� �(�%'.����
"�
.� 
  ���'
�%��	
�N���$ก�������� (��������ก ����
�"��ก���(�����ก��#$��	�
!��'.

���()����ก��#�ก#.�� ]���$�.��1�$���#.�ก�� 3.61  �
����� +��%ก. "��ก���(���
��(	.(�(�ก�����ก��
#.���'m�#$� %��"��ก����$�
����m�
ก��m�(�%��).
���%�%ก�+� ]���$�.��1�$���#.�ก�� 3.57  3.39 
'�������� 
  
 �!����� 3  ก
��5��-����-���
�('ก'!
&����!
&��
��
/���&(��ก
���������
�%�6
*ก
���
ก
����,%/��
ก
��
�
 ��ก��
��'����/
' ��ก�%&��*��
��� 
 
'���� 18 ��ก��#�	
��
��%'ก'.���
��.��1�$�����
.���
������
��%��ก��������(��� !�"  
     ���ก��#$�+�����������
���
�	N�'� Paired Samples t-test 
 

��
�('ก'!
&�
-��! 

E P P - E  

x  
S.D. x  

S.D. x  
S.D. 

t 
Sig 

(2-tailed) 

�%�6
*

ก
���
ก
� 

/�
���ก����
&ก
-6
*  4.13 0.553 3.76 0.568 -0.36 0.624 10.058 .000 
��
�ก
.�#$�
����
�� 

/�
���
���3��)3�2/� 4.31 0.697 3.76 0.672 -0.54 0.753 12.621 .000 
��
�ก
.�#$�

����
�� 

/�
�ก
�'�����& 4.31 0.697 3.52 0.746 -0.78 0.930 14.658 .000 
��
�ก
.�#$�

����
�� 

/�
���
������,2/� 4.33 0.730 3.68 0.699 -0.65 0.830 13.720 .000 
��
�ก
.�#$�

����
�� 
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'���� 18 ('.
) 
 

��
�('ก'!
&�
-��! 

E P P - E  

x  
S.D. x  

S.D. x  
S.D. 

t 
Sig 

(2-tailed) 

�%�6
*

ก
���
ก
� 

/�
�ก
����
)1&,
'�, 4.27 0.814 3.52 0.803 -0.74 0.954 13.522 .000 
��
�ก
.�#$�

����
�� 

 
 ��ก'���� 18 ��กก��
����������
��� ก��.�'�

�.�������()����ก��#$�������ก��	�����ก���
��'������' +������� !�"���ก��(�#�ก������
�ก
.�#$�����
�� ]���� !�"���ก������ก��
'
�	�
���
�ก
.�#$�����
����ก#$�	�� ]���$�
��%'ก'.���
��.��1�$���
�ก��������%���
��
����
���#.�ก��  -0.78   -0.74   -0.65  -0.54  -0.36 '�������� 

��ก��#�	
��
��%'ก'.���
��.��1�$���
��
������
��%��ก�������� ������
 ��ก�����'�
�����'�$�
������
��%��ก���������� !�"ก�����ก��#$�������ก��	���%'ก'.��ก�� 
�.���$���	����,
#��	N�'�#$������ 0.05 
 

ก
��
���
����������ก��-�ก���%�6
*ก
���
ก
��
����'
�%��	
�N��#$�\[ก-�(�
���
�����$0 %�.�

ก�*Y� 5 ���� +��%ก. ������ก- �#��ก��!�" �����
���)��
N�
+�� ����ก��
'
�	�
� �����
������(�+�� %�� �����
������(�%���
����m�
ก��m�(� ]������	�
(���*%��
�
��N$�%����
��� ����$0 

 
'���� 19 �.��
��N$�%���.���
����
����'
�%��	
�N�� ���%�ก'�� �� !�"���ก��������ก- � 
     #��ก��!�" �����
���)��
N�
+�� ����ก��'
�	�
� �����
������(�+�� %������ก������N[� 
         ��'(� 
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 �%�6
*ก
���
ก
� , 
���(��) ���-�� 

 ��
�ก
.�#$�����
�� 189 63.0 

/�
���ก����
&ก
-6
*  '��#$�����
�� 58 19.3 

 ��กก
.�#$�����
�� 53 17.7 

 ��� 300 100.0 

 ��
�ก
.�#$�����
�� 209 69.7 

/�
���
���3��)3�2/� '��#$�����
�� 59 19.6 

 ��กก
.�#$�����
�� 32 10.7 

 ��� 300 100.0 

 ��
�ก
.�#$�����
�� 211 70.3 

/�
�ก
�'�����& '��#$�����
�� 38 12.7 

 ��กก
.�#$�����
�� 51 17.0 

 ��� 300 100.0 

 ��
�ก
.�#$�����
�� 196 65.3 

/�
���
������,2/� '��#$�����
�� 64 21.3 

 ��กก
.�#$�����
�� 40 13.3 

 ��� 300 100.0 

 ��
�ก
.�#$�����
�� 198 66.0 

/�
�ก
����
)1&,
'�, '��#$�����
�� 70 23.3 

 ��กก
.�#$�����
�� 32 10.7 

 ��� 300 100.0 
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��ก'���� 19 ��ก��
���������� !�"ก�����ก���
����'
�%��	
�N��#$�()��*Y�ก��.�
'�

�.�� (�ก��\[ก-����0��$0�$����
� 300 �� ���%�ก'��'�
%*�+������$0 

/�
���ก����
&ก
-6
* ���'
�%��	
�N��	.
�(�,.��m�
.��$�� !�"���ก����
�ก
.�#$�
����
�� ����
� 189 �� ����*Y���
��� 63.0 �
�������
 '��#$�����
�� ����
� 58 �� ����*Y�
��
��� 19.3 %��ก��.�#$��$����
���
�#$�	����
 ��กก
.�#$�����
�� ����
� 53 �� ����*Y���
��� 17.7 

/�
���
���3��)3�2/� ���'
�%��	
�N��	.
�(�,.��m�
.��$�� !�"���ก����
�ก
.�#$�
����
�� ����
� 209 �� ����*Y���
��� 69.7 �
�������
 '��#$�����
�� ����
� 59 �� ����*Y�
��
��� 19.6 %��ก��.�#$��$����
���
�#$�	����
 ��กก
.�#$�����
�� ����
� 32 �� ����*Y���
��� 10.7 

/�
�ก
�'�����& ���'
�%��	
�N��	.
�(�,.��m�
.��$�� !�"���ก����
�ก
.�#$�
����
�� ����
� 211 �� ����*Y���
��� 70.3 �
�������
 ��กก
.�#$�����
�� ����
� 51 �� ���
�*Y���
��� 17.0 %��ก��.�#$��$����
���
�#$�	����
 '��#$�����
�� ����
� 38 �� ����*Y���
��� 12.7 

/�
���
������,2/� ���'
�%��	
�N��	.
�(�,.��m�
.��$�� !�"���ก����
�ก
.�#$�
����
�� ����
� 196 �� ����*Y���
��� 65.3 �
�������
 '��#$�����
�� ����
� 64 �� ����*Y�
��
��� 21.3 %��ก��.�#$��$����
���
�#$�	����
 ��กก
.�#$�����
�� ����
� 40 �� ����*Y���
��� 13.3 

/�
�ก
����
)1&,
'�, ���'
�%��	
�N��	.
�(�,.��m�
.��$�� !�"���ก����
�ก
.�#$�
����
�� ����
� 198 �� ����*Y���
��� 66.0 �
�������
 '��#$�����
������
� 70 �� ����*Y�
��
��� 23.3 %��ก��.�#$��$����
���
�#$�	����
 ��กก
.�#$�����
�� ����
� 32 �� ����*Y���
��� 10.7 

 
�!����� 4 ก
��
���
����������*3���/������'
E
�  

 ก��#�	
��
��	��"��>����
.��'�
%*�
�	�� ก�� "&'�ก���ก��()����ก��#$�������ก��
	����
���ก�����'������' Z[��*��ก
���
� *���!#���ก��#$�()�  
��#$�()����ก�� %���
��#$�()����ก�� 
	N�'�#$�()�(�ก��
�������� ��()�	N�'�+�-	%�
�� #�	
��
��	��"��>����
.��'�
%*�%��	N�'� 
Cramer;s V ���
 Somers;d �"��

�������
��	��"��>��
�'�
%*� ]��()�������
���)��
���� 95% 
�����0�*o��	>	��'�5�����ก (H

0
) %���
����	��'�5���
� (H

1
) กm'.
����
�.� Sig.(2-tailed) �$�.�

��
�ก
.� .05 	��'�5��'.��/ �$����$0 
 
���'
E
������� 1 �*+����
����*��F�ก��*4'
ก���ก
������
ก
����,%/��
ก
��
�


��ก��
��'����/
' 
	����N��$���*Y�	��'�5��#��	N�'� +������$0 
H
0
 : �"\+�.�$�
��	��"��>�ก��"&'�ก���ก��()����ก��#$�������ก��	�����ก�����'������' 
H
1
 : �"\�$�
��	��"��>�ก��"&'�ก���ก��()����ก��#$�������ก��	�����ก�����'������' 
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	��'�5���.
� 1.1 �"\�$�
��	��"��>�ก��"&'�ก���ก��()����ก��#$�������ก��	�����ก���
��'������' ����*���!#���ก��#$�()� 

	����N��$���*Y�	��'�5��#��	N�'� +������$0 
H
0
 : �"\+�.�$�
��	��"��>�ก��"&'�ก���ก��()����ก��#$�������ก��	�����ก�����'������' 

����*���!#���ก��#$�()� 
H
1
 : �"\�$�
��	��"��>�ก��"&'�ก���ก��()����ก��#$�������ก��	�����ก�����'������' ����

*���!#���ก��#$�()� 
 
'���� 20 �
��	��"��>����
.���"\ก��"&'�ก���ก��()����ก��#$�������ก��	�����ก�����'������'  
     ����*���!#���ก��#$�()� 
 

            5���6���
ก
����������,%/��
ก
��
�
 
�*+  )�����.����ก����'������'/	����

��'������' 
)�����.�	�����/���ก��

	�>�� �*]!�/���ก��
���/ 

��� 

 )��  117 29 146 

 �,�� 126 28 154 

    ��� 243 57 300 

 
2χ  = 0.138   Sig.(2-tailed) = .711 

 
��ก'���� 20 ��ก��
���������
��	��"��>����
.���"\ ก�� "&'�ก���ก��()����ก��#$����

���ก��	�����ก�����'������' ����*���!#���ก��#$�()� "�
.� �$�.� 2χ   �#.�ก�� 0.138  %���.� 
Sig.(2-tailed) �#.�ก�� .711 Z[����กก
.� .05 ������
 �
����	��'�5�����ก (H

0
) %��*o��	>	��'�

5���
� (H
1
) �����
��
.� �"\+�.�$�
��	��"��>�ก��"&'�ก���ก��()����ก��#$�������ก��	���

��ก�����'������' ����*���!#���ก��#$�()� Z[��+�.	
����
�ก��	��'�5��#$�'�0�+
� 
 

	��'�5���.
� 1.2 �"\�$�
��	��"��>�ก��"&'�ก���ก��()����ก��#$�������ก��	�����ก���
��'������' ����
��#$�()����ก�� 

	����N��$���*Y�	��'�5��#��	N�'� +������$0 
H
0
 : �"\+�.�$�
��	��"��>�ก��"&'�ก���ก��()����ก��#$�������ก��	�����ก�����'������' 

����
��#$�()����ก�� 
H
1
 : �"\�$�
��	��"��>�ก��"&'�ก���ก��()����ก��#$�������ก��	�����ก�����'������' ����


��#$�()����ก�� 
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'���� 21 �
��	��"��>����
.���"\ก��"&'�ก���ก��()����ก��#$�������ก��	�����ก�����'������'  
     ����
��#$�()����ก�� 
 

            �����������
ก
����,%/��
ก
��
�
 
�*+  


��#�������)ก��*ก'� 
���	���-
�#�'��/
��������ก��'&ก-� 
��� 

 )��  91 55 146 

 �,�� 110 44 154 

    ��� 201 99 300 
 

2χ  = 2.807   Sig.(2-tailed) = .094 
 

��ก'���� 21 ��ก��
���������
��	��"��>����
.���"\ ก�� "&'�ก���ก��()����ก��#$����
���ก��	�����ก�����'������' ����
��#$�()����ก�� "�
.� �$�.� 2χ  �#.�ก�� 2.807 %���.� Sig.(2-
tailed) �#.�ก�� .094 Z[����กก
.� .05 ������
 �
����	��'�5�����ก (H

0
) %��*o��	>	��'�5���
� 

(H
1
) �����
��
.� �"\+�.�$�
��	��"��>�ก��"&'�ก���ก��()����ก��#$�������ก��	�����ก�����'�

�����'����
��#$�()����ก�� Z[��+�.	
����
�ก��	��'�5��#$�'�0�+
� 
 

	��'�5���.
� 1.3 �"\�$�
��	��"��>�ก��"&'�ก���ก��()����ก��#$�������ก��	�����ก���
��'������' �����
��#$�()����ก�� 

	����N��$���*Y�	��'�5��#��	N�'� +������$0 
H
0
 : �"\+�.�$�
��	��"��>�ก��"&'�ก���ก��()����ก��#$�������ก��	�����ก�����'������' 

�����
��#$�()����ก�� 
H
1
 : �"\�$�
��	��"��>�ก��"&'�ก���ก��()����ก��#$�������ก��	�����ก�����'������' ����

�
��#$�()����ก�� 
 

'���� 22 �
��	��"��>����
.���"\ก��"&'�ก���ก��()����ก��#$�������ก��	�����ก�����'������'  
     �����
��#$�()����ก�� 
 

            ���
���������,%/��
ก
��
�
 
�*+  

8.30-12.00 �. 12.01-13.00 �. 13.01-17.00 �. 17.01-21.30 �. 
��� 

 )��  17 29 66 34 146 

 �,�� 17 42 55 40 154 

    ��� 34 71 121 74 300 
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2χ  =  3.656   Sig.(2-tailed) = .301 
 

��ก'���� 22 ��ก��
���������
��	��"��>����
.���"\ ก�� "&'�ก���ก��()����ก��#$����
���ก��	�����ก�����'������' �����
��#$�()����ก�� "�
.� �$�.� 2χ  �#.�ก�� 3.656  %���.� Sig.(2-
tailed) �#.�ก�� .301 Z[����กก
.� .05 ������
 �
����	��'�5�����ก (H

0
) %��*o��	>	��'�5���
� 

(H
1
) �����
��
.� �"\+�.�$�
��	��"��>�ก��"&'�ก���ก��()����ก��#$�������ก��	�����ก�����'�

�����' �����
��#$�()����ก�� Z[��+�.	
����
�ก��	��'�5��#$�'�0�+
� 
 

���'
E
������� 2 �
-%����
����*��F�ก��*4'
ก���ก
������
ก
����,%/��
ก
��
�

��ก��
��'����/
' 

	����N��$���*Y�	��'�5��#��	N�'� +������$0 
H
0
 : 
���+�.�$�
��	��"��>�ก��"&'�ก���ก��()����ก��#$�������ก��	�����ก�����'������' 
H
1
 : 
����$�
��	��"��>�ก��"&'�ก���ก��()����ก��#$�������ก��	�����ก�����'������' 

 
	��'�5���.
� 2.1 
����$�
��	��"��>�ก��"&'�ก���ก��()����ก��#$�������ก��	�����ก���

��'������' ����*���!#���ก��#$�()� 
	����N��$���*Y�	��'�5��#��	N�'� +������$0 
H
0
 : 
���+�.�$�
��	��"��>�ก��"&'�ก���ก��()����ก��#$�������ก��	�����ก�����'������' 

����*���!#���ก��#$�()� 
H
1
 : 
����$�
��	��"��>�ก��"&'�ก���ก��()����ก��#$�������ก��	�����ก�����'������' ����

*���!#���ก��#$�()� 
 

'���� 23 �
��	��"��>����
.��
���ก��"&'�ก���ก��()����ก��#$�������ก��	�����ก�����'������'  
     ����*���!#���ก��#$�()� 
 

            5���6���
ก
����������,%/��
ก
��
�
 
�
-%  )�����.����ก����'������'/	����

��'������' 
)�����.�	�����/���ก��

	�>�� �*]!�/���ก��
���/ 

��� 

 21-30 *e 88 36 124 

 31-40 *e 123 13 136 

 41 *e�[0�+* 32 8 40 

    ��� 243 57 300 
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2χ  = 16.012   Sig.(2-tailed) = .000    
Cramer;s V = 0.231    Sig. = .000 

 
��ก'���� 23 ��ก��
���������
��	��"��>����
.��
��� ก�� "&'�ก���ก��()����ก��#$����

���ก��	�����ก�����'������' ����*���!#���ก��#$�()� "�
.� �$�.� 2χ  �#.�ก�� 16.012   %���.� 
Sig.(2-tailed) �#.�ก�� .000 Z[����
�ก
.� .05 ������
 *o��	>	��'�5�����ก (H

0
) %���
����	��'�

5���
� (H
1
) �����
��
.� 
����$�
��	��"��>�ก��"&'�ก���ก��()����ก��#$�������ก��	�����ก���

��'������' ����*���!#���ก��#$�()� Z[��	
����
�ก��	��'�5��#$�'�0�+
� ����
#�	
�'.
��
�
�>$
	��*��	�#>�A Cramer;s V "�
.� �$�
��	��"��>�(������'��� ]���$�.��
��	��"��>��#.�ก�� 0.231 

�.���$���	����,#��	N�'�#$������ .05 
 

	��'�5���.
� 2.2 
����$�
��	��"��>�ก��"&'�ก���ก��()����ก��#$�������ก��	�����ก���
��'������' ����
��#$�()����ก�� 

	����N��$���*Y�	��'�5��#��	N�'� +������$0 
H
0
 : 
���+�.�$�
��	��"��>�ก��"&'�ก���ก��()����ก��#$�������ก��	�����ก�����'������' 

����
��#$�()����ก�� 
H
1
 : 
����$�
��	��"��>�ก��"&'�ก���ก��()����ก��#$�������ก��	�����ก�����'������' ����


��#$�()����ก�� 
 
'���� 24 �
��	��"��>����
.��
���ก��"&'�ก���ก��()����ก��#$�������ก��	�����ก�����'������'  
     ����
��#$�()����ก�� 
 

            �����������
ก
����,%/��
ก
��
�
 
�
-%  


��#�������)ก��*ก'� 
���	���-
�#�'��/
��������ก��'&ก-� 
��� 

 21-30 *e 91 33 124 

 31-40 *e 80 56 136 

 41 *e�[0�+* 30 10 40 

    ��� 201 99 300 

 
2χ  = 7.558   Sig.(2-tailed) = .013    

Cramer;s V = 0.159   Sig. = .023 
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��ก'���� 24 ��ก��
���������
��	��"��>����
.��
��� ก�� "&'�ก���ก��()����ก��#$����
���ก��	�����ก�����'������' ����
��#$�()����ก�� "�
.� �$�.� 2χ  �#.�ก�� 7.588  %���.� Sig.(2-
tailed) �#.�ก�� .023  Z[����
�ก
.� .05 ������
 *o��	>	��'�5�����ก (H

0
) %���
����	��'�5���
� 

(H
1
) �����
��
.� 
����$�
��	��"��>�ก��"&'�ก���ก��()����ก��#$�������ก��	�����ก�����'�

�����' ����
��#$�()����ก�� Z[��	
����
�ก��	��'�5��#$�'�0�+
� ����
#�	
�'.
��
�
�>$	��*��	�#>�A 
Cramer;s V "�
.� �$�
��	��"��>�(������'��� ]���$�.��
��	��"��>��#.�ก�� 0.159 
�.���$���	����,
#��	N�'�#$������ .05 
 

	��'�5���.
� 2.3 
����$�
��	��"��>�ก��"&'�ก���ก��()����ก��#$�������ก��	�����ก���
��'������' �����
��#$�()����ก�� 

	����N��$���*Y�	��'�5��#��	N�'� +������$0 
H
0
 : 
���+�.�$�
��	��"��>�ก��"&'�ก���ก��()����ก��#$�������ก��	�����ก�����'������' 

�����
��#$�()����ก�� 
H
1
 : 
����$�
��	��"��>�ก��"&'�ก���ก��()����ก��#$�������ก��	�����ก�����'������' ����

�
��#$�()����ก�� 
 

'���� 25 �
��	��"��>����
.��
���ก��"&'�ก���ก��()����ก��#$�������ก��	�����ก�����'������'  
     �����
��#$�()����ก�� 
 

            ���
���������,%/��
ก
��
�
 
�
-% 

8.30-12.00 �. 12.01-13.00 �. 13.01-17.00 �. 17.01-21.30 �. 
��� 

 21-30 *e 9 33 50 32 124 

 31-40 *e 19 33 44 40 136 

 41 *e�[0�+* 6 5 27 2 40 

    ��� 34 71 121 74 300 

 
2χ  = 22.755  Sig.(2-tailed) = .001    

Somers;d = -0.054    Sig. = .244 
 

��ก'����  25 ��ก��
���������
��	��"��>����
.��
��� ก�� "&'�ก���ก��()����ก��#$����
���ก��	�����ก�����'������' �����
��#$�()����ก�� "�
.� �$�.� 2χ  �#.�ก�� 22.755 %���.� Sig.(2-
tailed) �#.�ก�� .001 Z[����
�ก
.� .05 ������
 *o��	>	��'�5�����ก (H

0
) %���
����	��'�5���
� 

(H
1
) �����
��
.� 
����$�
��	��"��>�ก��"&'�ก���ก��()����ก��#$�������ก��	�����ก�����'�
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�����' �����
��#$�()����ก�� Z[��	
����
�ก��	��'�5��#$�'�0�+
� ����
#�	
�'.
��
�
�>$	��*��	�#>�A 
Somers;d "�
.� �$�
��	��"��>�(������'��� %���$#�\#��'��ก������ ]���$�.��
��	��"��>��#.�ก�� 
-0.054 
�.��+�.�$���	����,#��	N�'�#$������ .05 
 

���'
E
������� 3 ก
�+1ก�
����
����*��F�ก��*4'
ก���ก
������
ก
����,%/��
ก
�
�
�
��ก��
��'����/
' 

	����N��$���*Y�	��'�5��#��	N�'� +������$0 
H
0
 : ก��\[ก-�+�.�$�
��	��"��>�ก��"&'�ก���ก��()����ก��#$�������ก��	�����ก�����'�

�����' 
H
1
 : ก��\[ก-��$�
��	��"��>�ก��"&'�ก���ก��()����ก��#$�������ก��	�����ก�����'������' 

 
	��'�5���.
� 3.1 ก��\[ก-��$�
��	��"��>�ก��"&'�ก���ก��()����ก��#$�������ก��	���

��ก�����'������' ����*���!#���ก��#$�()� 
	����N��$���*Y�	��'�5��#��	N�'� +������$0 
H
0
 : ก��\[ก-�+�.�$�
��	��"��>�ก��"&'�ก���ก��()����ก��#$�������ก��	�����ก�����'�

�����' ����*���!#���ก��#$�()� 
H
1
 : ก��\[ก-��$�
��	��"��>�ก��"&'�ก���ก��()����ก��#$�������ก��	�����ก�����'������' 

����*���!#���ก��#$�()� 
 

'���� 26 �
��	��"��>����
.��ก��\[ก-�ก��"&'�ก���ก��()����ก��#$�������ก��	�����ก�����'� 
      �����' ����*���!#���ก��#$�()� 
 

            5���6���
ก
����������,%/��
ก
��
�
 
ก
�+1ก�
 )�����.����ก����'������'/

	������'������' 
)�����.�	�����/���ก��

	�>�� �*]!�/���ก��
���/ 

��� 

 *��,,�'�$���
'���ก
.� 174 44 218 

 	��ก
.�*��,,�'�$ 69 13 82 

    ��� 243 57 300 

 
2χ  = 0.726   Sig.(2-tailed) = .394 

 
��ก'���� 26 ��ก��
���������
��	��"��>����
.��ก��\[ก-� ก�� "&'�ก���ก��()����ก��

#$�������ก��	�����ก�����'������' ����*���!#���ก��#$�()� "�
.� �$�.� 2χ   �#.�ก�� 0.726 %���.� 
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Sig.(2-tailed) �#.�ก�� .394  Z[����กก
.� .05 ������
 �
����	��'�5�����ก (H
0
) %��*o��	>	��'�

5���
� (H
1
) �����
��
.� ก��\[ก-�+�.�$�
��	��"��>�ก��"&'�ก���ก��()����ก��#$�������ก��

	�����ก�����'������' ����*���!#���ก��#$�()� Z[��+�.	
����
�ก��	��'�5��#$�'�0�+
� 
 

	��'�5���.
� 3.2 ก��\[ก-��$�
��	��"��>�ก��"&'�ก���ก��()����ก��#$�������ก��	���
��ก�����'������' ����
��#$�()����ก�� 

	����N��$���*Y�	��'�5��#��	N�'� +������$0 
H
0
 : ก��\[ก-�+�.�$�
��	��"��>�ก��"&'�ก���ก��()����ก��#$�������ก��	�����ก�����'�

�����' ����
��#$�()����ก�� 
H
1
 : ก��\[ก-��$�
��	��"��>�ก��"&'�ก���ก��()����ก��#$�������ก��	�����ก�����'������' 

����
��#$�()����ก�� 
 
'���� 27 �
��	��"��>����
.��ก��\[ก-�ก��"&'�ก���ก��()����ก��#$�������ก��	�����ก�����'� 
     �����' ����
��#$�()����ก�� 
 

            �����������
ก
����,%/��
ก
��
�
 
ก
�+1ก�
 


��#�������)ก��*ก'� 
���	���-
�#�'��/
��������ก��'&ก-� 
��� 

 *��,,�'�$���
'���ก
.� 139 79 218 

 	��ก
.�*��,,�'�$ 62 20 82 
    ��� 201 99 300 

 
2χ  = 3.783  Sig.(2-tailed) = .052 

 
��ก'����  27 ��ก��
���������
��	��"��>����
.��ก��\[ก-� ก�� "&'�ก���ก��()����ก��

#$�������ก��	�����ก�����'������' ����
��#$�()����ก�� "�
.� �$�.� 2χ   �#.�ก�� 3.783   %���.� 
Sig.(2-tailed) �#.�ก�� .052   Z[����กก
.� .05 ������
 �
����	��'�5�����ก (H

0
) %��*o��	>	��'�

5���
� (H
1
)  �����
��
.� ก��\[ก-�+�.�$�
��	��"��>�ก��"&'�ก���ก��()����ก��#$�������ก��

	�����ก�����'������' ����
��#$�()����ก�� Z[��+�.	
����
�ก��	��'�5��#$�'�0�+
�  
 

	��'�5���.
� 3.3 ก��\[ก-��$�
��	��"��>�ก��"&'�ก���ก��()����ก��#$�������ก��	���
��ก�����'������' �����
��#$�()����ก�� 

	����N��$���*Y�	��'�5��#��	N�'� +������$0 
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H
0
 : ก��\[ก-�+�.�$�
��	��"��>�ก��"&'�ก���ก��()����ก��#$�������ก��	�����ก�����'�

�����' �����
��#$�()����ก�� 
H
1
 : ก��\[ก-��$�
��	��"��>�ก��"&'�ก���ก��()����ก��#$�������ก��	�����ก�����'������' 

�����
��#$�()����ก�� 
 

'���� 28 �
��	��"��>����
.��ก��\[ก-�ก��"&'�ก���ก��()����ก��#$�������ก��	�����ก�����'� 
      �����' �����
��#$�()����ก�� 
 

���
��������
ก
����,%/��
ก
��
�
 
ก
�+1ก�
 

8.30-12.00 �. 12.01-13.00 �. 13.01-17.00 �. 17.01-21.30�. 
��� 

 
*��,,�'�$���

'���ก
.� 

19 52 85 62 218 

 
	��ก
.�*��,,�
'�$ 

15 19 36 12 82 

    ��� 34 71 121 74 300 

 
2χ  =  9.795   Sig.(2-tailed) = .020   

Cramer;s V = 0.181   Sig. = .020 
 

��ก'���� 28 ��ก��
���������
��	��"��>����
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	����N��$���*Y�	��'�5��#��	N�'� +������$0 
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H
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 : ���+��'.
���
�+�.�$�
��	��"��>�ก��"&'�ก���ก��()����ก��#$�������ก��	�����ก�����'�

�����' ����*���!#���ก��#$�()� 
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	������'������' 
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	�>�� �*]!�/���ก��
���/ 

��� 

 
'���ก
.����
�#.�ก�� 
15,000 ��# 

22 18 40 

 15,001-30,000 ��# 117 24 141 

 30,001-45,000 ��# 39 5 44 

 45,001 ��#�[0�+* 65 10 75 
    ��� 243 57 300 

 
2χ  =  21.161   Sig.(2-tailed) = .000   

Cramer;s V = 0.266    Sig. = .000 
 

��ก'���� 29 ��ก��
���������
��	��"��>����
.�����+��'.
���
� ก�� "&'�ก���ก��()�
���ก��#$�������ก��	�����ก�����'������' ����*���!#���ก��#$�()� "�
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 30,001-45,000 ��# 26 18 44 

 45,001 ��#�[0�+* 53 22 75 
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2χ  =  2.317   Sig.(2-tailed) = .509 
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2χ  =  41.081   Sig.(2-tailed) = .000   

Somers;d  = 0.032      Sig. = .047 
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2χ  =  0.604   Sig.(2-tailed) = .739 
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2χ  =  2.194   Sig.(2-tailed) = .334 
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2χ  =  26.914   Sig.(2-tailed) = .000   

Somers;d = -0.055      Sig. = .308 
 

��ก'���� 34 ��ก��
���������
��	��"��>����
.���� !�"ก�����ก��������ก- �#��
ก��!�" ก�� "&'�ก���ก��()����ก��#$�������ก��	�����ก�����'������' �����
��#$�()����ก�� "�
.� 
�$�.� 2χ  �#.�ก�� 26.914  %���.� Sig.(2-tailed) �#.�ก�� .000  Z[����
�ก
.� .05 ������
 *o��	>
	��'�5�����ก (H

0
) %���
����	��'�5���
� (H

1
) �����
��
.� �� !�"ก�����ก��������ก- �

#��ก��!�" �$�
��	��"��>�ก��"&'�ก���ก��()����ก��#$�������ก��	�����ก�����'������' �����
��
#$�()����ก�� Z[��	
����
�ก��	��'�5��#$�'�0�+
� ����
#�	
�'.
��
�
�>$	��*��	�#>�A Somers;d "�
.� �$
�
��	��"��>�(������'��� %���$#�\#��'��ก������ ]���$�.��
��	��"��>��#.�ก�� -0.055 
�.��+�.�$
���	����,#��	N�'�#$������ .05 
 

���'
E
������� 6 �%�6
*ก
���
ก
�/�
���
���3��)3�2/�����
����*��F�ก��
*4'
ก���ก
������
ก
����,%/��
ก
��
�
��ก��
��'����/
' 

 
	��'�5���.
� 6.1 �� !�"ก�����ก�������
���)��
N�
+���$�
��	��"��>�ก��"&'�ก���ก��

()����ก��#$�������ก��	�����ก�����'������' ����*���!#���ก��#$�()� 
	����N��$���*Y�	��'�5��#��	N�'� +������$0 
H
0
 : �� !�"ก�����ก�������
���)��
N�
+��+�.�$�
��	��"��>�ก��"&'�ก���ก��()����ก��#$�

������ก��	�����ก�����'������' ����*���!#���ก��#$�()� 
H
1
 : �� !�"ก�����ก�������
���)��
N�
+���$�
��	��"��>�ก��"&'�ก���ก��()����ก��#$����

���ก��	�����ก�����'������' ����*���!#���ก��#$�()� 



75 

 
'���� 35  �
��	��"��>����
.���� !�"ก�����ก�������
���)��
N�
+��ก��"&'�ก���ก��()����ก�� 
     #$�������ก��	�����ก�����'������' ����*���!#���ก��#$�()� 
 

            5���6���
ก
����������,%/��
ก
��
�
 �%�6
*ก
���
ก
� 
/�
���
���3��)3�2/� )�����.����ก����'������'/

	������'������' 
)�����.�	�����/���ก��

	�>�� �*]!�/���ก��
���/ 

��� 

 ��
�ก
.�#$�����
�� 164 45 209 

 '��#$�����
�� 53 6 59 

 ��กก
.�#$�����
�� 26 6 32 
    ��� 243 57 300 

 
2χ  =  3.861   Sig.(2-tailed) = .145 
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2χ  =  5.667   Sig.(2-tailed) = .059 
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�� 6 6 18 2 32 
    ��� 34 71 121 74 300 

 
2χ  =  11.070   Sig.(2-tailed) = .086 
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��	��"��>����
.���� !�"ก�����ก������ก��'
�	�
�ก��"&'�ก���ก��()����ก��#$� 
     ������ก��	�����ก�����'������' ����*���!#���ก��#$�()� 
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 ��
�ก
.�#$�����
�� 180 31 211 

 '��#$�����
�� 30 8 38 

 ��กก
.�#$�����
�� 33 18 51 
    ��� 243 57 300 

 
2χ  =  11.447  Sig.(2-tailed) = .003   

Cramer;s V = 0.195   Sig. = .003 
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'���� 39 �
��	��"��>����
.���� !�"ก�����ก������ก��'
�	�
�ก��"&'�ก���ก��()����ก��#$� 
     ������ก��	�����ก�����'������' ����
��#$�()����ก�� 
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 ��
�ก
.�#$�����
�� 141 70 211 

 '��#$�����
�� 30 8 38 

 ��กก
.�#$�����
�� 30 21 51 
    ��� 201 99 300 

 
2χ  =  3.998   Sig.(2-tailed) = .135 
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'����  40 �
��	��"��>����
.���� !�"ก�����ก������ก��'
�	�
� ก��"&'�ก���ก��()����ก�� 
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��#$�()����ก�� 
 

            ���
���������,%/��
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ก
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�'�����& 8.30-12.00�. 12.01-13.00�. 13.01-17.00�. 17.01-21.30�. 
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 ��
�ก
.�#$�����
�� 13 52 90 56 211 

 '��#$�����
�� 8 8 13 9 38 

 ��กก
.�#$�����
�� 13 11 18 9 51 
    ��� 34 71 121 74 300 

 
2χ  =  19.746   Sig.(2-tailed) = .003   

Somers;d = -0.144      Sig. = .006 
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'���� 41  �
��	��"��>����
.���� !�"ก�����ก�������
������(�+��ก��"&'�ก���ก��()����ก��#$� 
     ������ก��	�����ก�����'������' ����*���!#���ก��#$�()� 
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 ��
�ก
.�#$�����
�� 165 31 196 

 '��#$�����
�� 49 15 64 

 ��กก
.�#$�����
�� 29 11 40 
    ��� 243 57 300 

 
2χ  =  3.988   Sig.(2-tailed) = .136 
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'���� 42 �
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 ��
�ก
.�#$�����
�� 136 60 196 

 '��#$�����
�� 47 17 64 

 ��กก
.�#$�����
�� 18 22 40 
    ��� 201 99 300 

 
2χ  =  10.461   Sig.(2-tailed) = .005   

Cramer;s V = 0.187    Sig. = .005 
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'����  43 �
��	��"��>����
.���� !�"ก�����ก�������
������(�+�� ก��"&'�ก���ก��()����ก��#$� 
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��#$�()����ก�� 
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 ��
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.�#$�����
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 '��#$�����
�� 7 22 28 7 64 

 ��กก
.�#$�����
�� 5    0 ** 20 15 40 
    ��� 34 71 121 74 300 

 
2χ  =  22.187   Sig.(2-tailed) = .001   

Somers;d = 0.027      Sig. = .601 
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2χ  =  10.048   Sig.(2-tailed) = .007   

Cramer;s V = 0.183    Sig. = .007 
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�
��	��"��>�ก��"&'�ก���ก��()����ก��#$�������ก��	�����ก�����'������' ����*���!#���ก��#$�()� 
Z[��	
����
�ก��	��'�5��#$�'�0�+
� ����
#�	
�'.
��
�
�>$	��*��	�#>�A Cramer;s V "�
.� �$
�
��	��"��>�(������'��� ]���$�.��
��	��"��>��#.�ก�� 0.183 
�.���$���	����,#��	N�'�#$������ .05 

 
	��'�5���.
� 9.2 �� !�"ก�����ก������ก������N[���'(��$�
��	��"��>�ก��"&'�ก���

ก��()����ก��#$�������ก��	�����ก�����'������' ����
��#$�()����ก�� 
	����N��$���*Y�	��'�5��#��	N�'� +������$0 
H
0
 : �� !�"ก�����ก������ก������N[���'(�+�.�$�
��	��"��>�ก��"&'�ก���ก��()����ก��#$�

������ก��	�����ก�����'������' ����
��#$�()����ก�� 
H
1
 : �� !�"ก�����ก������ก������N[���'(��$�
��	��"��>�ก��"&'�ก���ก��()����ก��#$����

���ก��	�����ก�����'������' ����
��#$�()����ก�� 
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'���� 45 �
��	��"��>����
.���� !�"ก�����ก������ก������N[���'(�ก��"&'�ก���ก��()����ก�� 
     #$�������ก��	�����ก�����'������' ����
��#$�()����ก�� 
 

            �����������
ก
����,%/��
ก
��
�
 �%�6
*ก
���
ก
� 
/�
�ก
����
)1&,
'�, 
��#�������)ก��*ก'� 
���	���-
�#�'��/
��������ก��'&ก-� 

��� 

 ��
�ก
.�#$�����
�� 126 72 198 

 '��#$�����
�� 51 19 70 

 ��กก
.�#$�����
�� 24 8 32 
    ��� 201 99 300 

 
2χ  =  3.026   Sig.(2-tailed) = .220 

 
��ก'���� 45 ��ก��
���������
��	��"��>��� !�"ก�����ก������ก������N[���'(� ก�� 

"&'�ก���ก��()����ก��#$�������ก��	�����ก�����'������' ����
��#$�()����ก�� "�
.� �$�.� 2χ   
�#.�ก�� 3.026  %���.� Sig.(2-tailed) �#.�ก�� .220  Z[����กก
.� .05 ������
 �
����	��'�5�����ก 
(H
0
) %�� *o��	>	��'�5���
� (H

1
) �����
��
.� �� !�"ก�����ก������ก������N[���'(�+�.�$

�
��	��"��>�ก��"&'�ก���ก��()����ก��#$�������ก��	�����ก�����'������' ����
��#$�()����ก�� Z[��+�.
	
����
�ก��	��'�5��#$�'�0�+
�  

 
	��'�5���.
� 9.3 �� !�"ก�����ก������ก������N[���'(��$�
��	��"��>�ก��"&'�ก���

ก��()����ก��#$�������ก��	�����ก�����'������' �����
��#$�()����ก�� 
	����N��$���*Y�	��'�5��#��	N�'� +������$0 
H
0
 : �� !�"ก�����ก������ก������N[���'(�+�.�$�
��	��"��>�ก��"&'�ก���ก��()����ก��#$�

������ก��	�����ก�����'������' �����
��#$�()����ก�� 
H
1
 : �� !�"ก�����ก������ก������N[���'(��$�
��	��"��>�ก��"&'�ก���ก��()����ก��#$����

���ก��	�����ก�����'������' �����
��#$�()����ก�� 
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'����  46 �
��	��"��>����
.���� !�"ก�����ก������ก������N[���'(�ก��"&'�ก���ก��()����ก�� 
     #$�������ก��	�����ก�����'������' �����
��#$�()����ก�� 
 

            ���
���������,%/��
ก
��
�
 �%�6
*ก
���
ก
� 
/�
�ก
����
)1&,
'�, 8.30-12.00�. 12.01-13.00�. 13.01-17.00�. 17.01-21.30�. 

��� 

 ��
�ก
.�#$�����
�� 20 44 75 59 198 

 '��#$�����
�� 6 18 36 10 70 

 ��กก
.�#$�����
�� 8 9 10 5 32 
    ��� 34 71 121 74 300 

 
2χ  =  15.897   Sig.(2-tailed) = .014   

Somers;d = -0.136      Sig. = .008 
 

��ก'���� 46 ��ก��
���������
��	��"��>����
.���� !�"ก�����ก������ก������N[���'(�
ก�� "&'�ก���ก��()����ก��#$�������ก��	�����ก�����'������' �����
��#$�()����ก�� "�
.� �$�.� 2χ  
�#.�ก�� 15.897  %���.� Sig.(2-tailed) �#.�ก�� .014  Z[����
�ก
.� .05 ������
 *o��	>	��'�5�����ก 
(H
0
) %���
����	��'�5���
� (H

1
) �����
��
.� �� !�"ก�����ก������ก������N[���'(� �$

�
��	��"��>�ก��"&'�ก���ก��()����ก��#$�������ก��	�����ก�����'������' �����
��#$�()����ก�� Z[��
	
����
�ก��	��'�5��#$�'�0�+
� ����
#�	
�'.
��
�
�>$	��*��	�#>�A Somers;d "�
.� �$�
��	��"��>�
(������'��� %���$#�\#��'��ก������ ]���$�.��
��	��"��>��#.�ก�� -0.136 
�.���$���	����,#��	N�'�
#$������ .05 
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'���� 47 %	��	��*��ก��#�	
�	��'�5�� 
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���
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�/�
�ก
�'�����& � � � 
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*ก
���
ก
�/�
���
������,2/� � � � 

�%�6
*ก
���
ก
�/�
�ก
����
)1&,
'�, � � � 

 
������'� �  ����N[� 	
����
�ก��	��'�5��#$�'�0�+
� 

�   ����N[� +�.	
����
�ก��	��'�5��#$�'�0�+
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�� 
��
��� �����
���
��� 

  
 ก�����	
��	�
��� ����ก����ก����
���������	
 ก���	��������� ก�����ก��!�"������ก��
#�$� %&' ()�ก���ก��*+����ก��$,
&�ก����	)������) *�ก��
�! ������ � -",*��!�����
�'�	�
���������	
 %&'ก���	��������� ก�����ก�� 5 ���� /��%ก0 ����&	ก��'!�
ก�
��  ��������
�+-",�-,/�� ����ก��),�#�,
 ���������	"�*�/�� %&'����ก���$����
��)*� �����
 ()�ก���ก��*+�
���ก��!�"������ก��#�$�$,
&�ก����	)������) � -",������'1
+�2*�ก����
ก&
�!32ก�����ก��!�"���
���ก��#�$� ��	����
%&' 	4������� ก�����ก��*�����)0�
5 $,
%6�ก���ก��&�ก���*��
),�#�,
)0,����)�,
ก��$,
&�ก����	)������)/����ก$���  )&,���������'1
+�2)0,6��!�"#�*�
��ก�����������$�,��&�ก�"
�ก	���-",
����� ก�����ก��!�"������ก��#�$�$,
&�ก����	)������))0,/� 
 
�����
�����	������ ���������  ���!�"�������#�$������ก����&�� 
 �����	�������
�ก����&�� 
  *�ก�����	
��	�
���6�����	
/��)	�
������0
���
/�� �	
)0,/���� 
  1. � -",��ก��$�,��&#0������&$,
6�����1�� �9�%�ก)��� � ,�
� ก����ก�� %&'
��
/��)0,��-,� !�"*+����ก��!�"������ก��#�$� 
  2. � -",��ก������� ก�����ก��1�
�	�����%)ก)0�
�'��0�
���������	
*�
����� ก�����ก��!�"�'/���	�ก	������ ก�����ก��!�"/���	����
 
  3. � -",��ก������#	� 	�32�'��0�
����� ก�����ก��ก	� ()�ก���ก��*+����ก��!�"
������ก��#�$�$,
&�ก����	)������) 
  
 ��������� �
�ก����&�� 

  1. 6&��กก����ก�����������	�
��� #���������%��!�
��-�,
)��*��ก	�6�������� %&'6��
!�"��#0���ก�"
�$�,
*�ก����
%6��1
��
ก���9�����
��*�ก����	������ ก�����ก��$,
���
���ก��#�$�$,
����	!6��,,ก�	)������) � -",*���ก������ �
 ,*�%ก06����*+����ก�� 
  2. 6&��กก����ก��!9�*��!�����
�'�	����� �
 ,*�$,
&�ก����	)������) *�ก��
�$���	����ก��!�"������ก��#�$� � -",����$�,��&*��6���	�6��+,�<=�
������ก��#�$� *�ก����	����
%&'
 	4������� ก�����ก��*�����)0�
5 $,
%6�ก���ก��&�ก���*��),�#�,
����)�,
ก��/����ก
$���  
  3. � -",������'1
+�2)0,6��!�"#�*���ก���������$�,��&�ก�"
�ก	���-",
����� ก�����ก��
!�"������ก��#�$� %&' ()�ก���ก��*+����ก��$,
&�ก����	)������) *�ก��
�! ������ 
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 ���!�"��'�ก����&�� 

1. � �������#	� 	�32ก	� ()�ก���ก��*+����ก��!�"������ก��#�$� 
2. ,�
�������#	� 	�32ก	� ()�ก���ก��*+����ก��!�"������ก��#�$� 
3. ก����ก��������#	� 	�32ก	� ()�ก���ก��*+����ก��!�"������ก��#�$� 
4. ��
/��)0,��-,�������#	� 	�32ก	� ()�ก���ก��*+����ก��!�"������ก��#�$� 
5. &�ก����	)������) �����������	
%&'ก���	�������
)0,����� ���ก��!�"������ก�� 

#�$�*�%)0&'����%)ก)0�
ก	� 
6. ����� ก�����ก������&	ก��'!�
ก�
�� ������#	� 	�32ก	� ()�ก���ก��*+� 

���ก�� !�"������ก��#�$� 
7. ����� ก�����ก�����������+-",�-,/��������#	� 	�32ก	� ()�ก���ก��*+����ก�� 

!�"������ก��#�$� 
8. ����� ก�����ก������ก��),�#�,
������#	� 	�32ก	� ()�ก���ก��*+����ก�� 

!�"������ก��#�$� 
9. ����� ก�����ก����������/��*�/��������#	� 	�32ก	� ()�ก���ก��*+����ก��!�" 

������ก��#�$� 
10. ����� ก�����ก������ก���$����
��)*�������#	� 	�32ก	� ()�ก���ก��*+����ก�� 

!�"������ก��#�$� 
 
 ��#�$������ก����&�� 
  
��(�ก����'(�'�ก����&�� 
   ��'+�ก�!�"*+�*�ก�����	
 �-, &�ก����	)������)!�"*+����ก��!�"������ก��#�$� *�
ก��
�! ������ C�"
/�0!����9������'+�ก�!�"%�0�,� 
   
  ก�	��!��
�������'(�'�ก����&�� 
   ก&�0�)	�,
0�
!�"*+�*�ก�����	
 �-, &�ก����	)������)!�"*+����ก��!�"������ก��#�$� *�
ก��
�! ������ *�+0�
 3 ��-,�!�"60���� C�"
/�0!����9������'+�ก�!�"%�0�,� ��
ก9����
)	�,
0�
1�
*+�#�)�ก����$���)	�,
0�
*�ก���!�"/�0!����9������'+�ก� !�"�'�	������+-",�	"� 
95% (������ /����+ก�& %&'+��	ก��F ,������ 2542 : 104) /��$���)	�,
0�
�9���� 385 �� 
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ก����������)�
��)
���'(�'�ก����&�� 
   6�����	
/���กI�������$�,��& � -",�9���������'�2)��$	��),��	
��� 
    1. ��ก��$�,��&��ก)9��� �,ก#�� %&'
�����	
!�"�ก�"
�$�,
 � -",*+�����
%��!�
*�ก��#���
%��#,���� 
    2. ��	����
%&'�	�%�&
%��#,���� *������������'#�%&'#,��&�,
ก	�
%�����%&'!(�J�!�"*+�*�ก�����	
 
    3. �9�%��#,����!�"6�����	
#���
$��� �#�,)0,,����
2!�"���ก��#���� �32 
� -",!9�ก��)���#,�������ก)�,
 $,
��-�,�� %&'�#�,%�'� �"��)�� ก0,��9��#�,ก���ก�� 
������#���� �32 
    4. �9�%��#,����!�"60��ก��)���#,�/�!9�ก����	����
%ก�/$*����ก)�,
 
��ก�	���9��#�,)0,��'ก���ก��������#���� �32 � -",!�#,�%&'%ก�/$ก0,��9�/�!�&,
*+� 
    5. �9��#�,%��#,����!�"60��ก��)���#,�%&'%ก�/$%&�� /�!�&,
*+� 
(Try Out) ก	�ก&�0�)	�,
0�
�9���� 40 �� � -",�������+-",�	"� 1�
*+���3����0�#	���'#�!3�F%,&Q=�  
(α - Coefficiency) $,
��,��	� (Cronbarch) (ก	&
� ����+
2�	]+� 2546: 449) C�"
/���0��	
���  
     �0�#	���'#�!3�F α (α - Coefficiency) $,
���������	
*������ 
���ก�� ����&	ก��'!�
ก�
��  �!0�ก	� .872 
     �0�#	���'#�!3�F α (α - Coefficiency) $,
���������	
*������ 
���ก�� ���������+-",�-,/�� �!0�ก	� .938 
     �0�#	���'#�!3�F α (α - Coefficiency) $,
���������	
*������ 
���ก�� ����ก��),�#�,
 �!0�ก	� .931 
     �0�#	���'#�!3�F α (α - Coefficiency) $,
���������	
*������ 
���ก�� ���������	"�*�/�� �!0�ก	� .926 
     �0�#	���'#�!3�F α (α - Coefficiency) $,
���������	
*������ 
���ก�� ����ก���$����
��)*� �!0�ก	� .943 
     �0�#	���'#�!3�F α (α - Coefficiency) $,
����� ���ก��!�"/���	����
 
����&	ก��'!�
ก�
��  �!0�ก	� .788 
     �0�#	���'#�!3�F α (α - Coefficiency) $,
����� ���ก��!�"/���	����
 
���������+-",�-,/�� �!0�ก	� .880 
     �0�#	���'#�!3�F α (α - Coefficiency) $,
����� ���ก��!�"/���	����
 
����ก��),�#�,
 �!0�ก	� .860 
     �0�#	���'#�!3�F α (α - Coefficiency) $,
����� ���ก��!�"/���	����
 
���������	"�*�/�� �!0�ก	� .874 
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     �0�#	���'#�!3�F α (α - Coefficiency) $,
����� ���ก��!�"/���	����
 
����ก���$����
��)*� �!0�ก	� .917 
 

  ก����������*��
�+� 
   *�ก����ก�����	
��	�
��� ����ก����ก����
���������	
 ก���	��������� ก��
���ก��!�"������ก��#�$� %&' ()�ก���ก��*+����ก��$,
&�ก����	)������) *�ก��
�! ������ 1�

6�����	
/���9�$�,��&!�"/��!�"/����กก���กI�%��#,������)���#,�����#�����2ก0,�!�"�'%�&
$�,��& 
%&'�$����	# (Coding) � -",�9���#9���I���� SPSS (Statistic Package for Social Science) For 
Windows Version 11.5 %&'!9�ก��������'�2$�,��&1�
*+��0�#��)�)0�
5 �	
)0,/���� 
    1. ������'�2$�,��&),�!�" 1 #9���	�$�,��&#0������&$,
6��),�%��#,����
��'ก,����
 � � ,�
� �'�	�ก����ก�� %&'��
/���i&�"
)0,��-,� 1�
%#�
6&*����%��������" 
%&' ��,
&' 
    2. ������'�2$�,��&),�!�" 2 #9���	�$�,��&�ก�"
�ก	����������	
 %&'ก���	����
*������ ก�����ก��!�"������ก��#�$�$,
&�ก����	)������) 1�
%#�
6&�����0��i&�"
!�

��$����) %&'�0����"

�����)�j�� 
    3. ������'�2$�,��&),�!�" 3 #9���	�$�,��&�ก�"
�ก	�ก������
��!�
�����
%)ก)0�
�'��0�
���������	
%&'ก���	����*������ ���ก��!�"/���	����
!�"������ก��#�$�$,
&�ก���
�	)������) 1�
%#�
6&�����0��i&�"
!�
��$����) 6&)0�
�0��i&�"
!�
��$����) %&' �0����"

���
��)�j�� 
    4. ������'�2$�,��&),�!�" 4 #9���	�$�,��&�ก�"
�ก	� ()�ก���ก��*+����ก��!�"���
���ก��#�$�$,
&�ก����	)������) 1�
%#�
6&*����%�� ������" %&' ��,
&' 
    5. !�#,�#��)�j�� 1�
*+�ก��!�#,����0�����#	� 	�32 

 

��	
��ก��,-ก.���&�� 
 ��กก����ก����-",
���������	
 ก���	��������� ก�����ก��!�"������ก��#�$� %&'
 ()�ก���ก��*+����ก��$,
&�ก����	)������) *�ก��
�! ������ #�����#���6&ก����ก��/���	
��� 
 

 !
���� 1 ก����������*��
�+������	��� 
  ��กก��������'�2$�,��&#0������&$,
6��),�%��#,����  ��0� 6��),�%��#,����
#0��*�]0����� ��]�
��กก�0�� �+�
 1�
����� ��]�
!�"��,
&' 51.3 %&'� �+�
!�"��,
&' 48.7 
,
�0*�+0�
,�
� 31-40 �k ��,
&' 45.3  ��ก����ก�����]]�)����-,)"9�ก�0� ��,
&' 72.7 %&'����
/��
�i&�"
)0,��-,�,
�0*�+0�
 15,001 - 30,000 ��! ��,
&' 47.0 
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 !
���� 2 ก����������*��
�+��ก����ก��������$���� ���ก������+�'��	1��2ก��
���ก�����&	$���ก������ �+ก�����!����$�! '�ก�	���2������ 
  ���������	
*������ ก�����ก������&	ก��'!�
ก�
�� 1�
���,
�0*��'�	���ก 
1�
 ��0� 6��),�%��#,���������������	
�'�	���ก!�"#��*���-",
!�")	�
$,
������ก��m#'��ก)0,
ก������!�
��*+����ก�� %&'6��),�%��#,���������������	
�'�	���ก ��-",
 �	ก
����ก��%)0

ก�
!�"#',��%&'���
���,
  ������ก��m�9����-",
�-,%&',��ก��2!�"!	�#�	
��*+�*�ก��*�����ก��  ���
���ก��m�	�!�"�	"
#9���	��,�	�ก�����ก��/��� �

 ,)0,�9����6����*+����ก�� %&'������ก��m��ก��
�	����%��#���!�"!�"!	�#�	
 
  ก���	����*������ ���ก������&	ก��'!�
ก�
�� 1�
���,
�0*��'�	���ก 1�

 ��0� 6��),�%��#,������ก���	�����'�	���ก ��-",
 �	ก
����ก��%)0
ก�
!�"#',��%&'���
���,
 
������ก��m��ก���	����%��#���!�"!�"!	�#�	
 ������ก��m�9����-",
�-,%&',��ก��2!�"!	�#�	
��*+�*�
ก��*�����ก��  %&'!�")	�
$,
������ก��m#'��ก)0,ก������!�
��*+����ก�� %&'6��),�%��#,����
��ก���	�����'�	����ก&�
 ��-",
������ก��m�	�!�"�	"
#9���	��,�	�ก�����ก��/��� �

 ,)0,�9����6����
*+����ก��  
  ���������	
*������ ���ก�����������+-",�-,/��1�
���,
�0*��'�	���ก!�"#�� 1�

 ��0� 6��),�%��#,���������������	
�'�	���ก!�"#��*�!�ก$�, ��-",
������ก��m�	�!�ก$�,��&
)0�
5$,
6��*+����ก��/��,
0�
��ก)�,
 ������ก��m*�����ก��/��)��!�"#	]]���-,$�,)ก&
!�"�'
%ก��n]��!�"/��%��
/��  ������ก��m��o�*�����ก��)��+0�
��&�!�"ก9����/�� %&' �	ก
��#�����
%ก��n]��/�����
��)�j�����
�ก	�!�ก��  
  ก���	����*������ ���ก�����������+-",�-,/��1�
���,
�0*��'�	���ก 1�
 ��0�
6��),�%��#,������ก���	�����'�	���ก*�!�ก$�, ��-",
������ก��m�	�!�ก$�,��&)0�
5$,
6��*+����ก��
/��,
0�
��ก)�,
 ������ก��m��o�*�����ก��)��+0�
��&�!�"ก9����/�� ������ก��m*�����ก��/��)��!�"
#	]]���-,$�,)ก&
!�"�'%ก��n]��!�"/��%��
/��  %&' �	ก
��#�����%ก��n]��/�����
��)�j��
���
�ก	�!�ก�� 
  ���������	
*������ ���ก������ก��),�#�,
1�
���,
�0*��'�	���ก!�"#�� 1�

 ��0� 6��),�%��#,���������������	
�'�	���ก!�"#��*�!�ก$�, ��-",
$	��),�*�ก��*�����ก����
����#'��ก�����I�  /���	����ก��,
0�
�����I���ก �	ก
��  �	ก
�����9����� �

 ,)0,ก��
*�����ก�� %&' �	ก
��������ก�')-,�-,���!�"�'*�����ก�� 
  ก���	����*������ ���ก������ก��),�#�,
1�
���,
�0*��'�	���ก 1�
 ��0� 
6��),�%��#,������ก���	�����'�	���ก ��-",
$	��),�*�ก��*�����ก��������#'��ก�����I�  %&'
/���	����ก��,
0�
�����I���ก �	ก
�� %&'6��),�%��#,������ก���	�����'�	����ก&�
 ��-",

 �	ก
��������ก�')-,�-,���!�"�'*�����ก�� %&' �	ก
�����9����� �

 ,)0,ก��*�����ก�� 



93 

  ���������	
*������ ���ก�����������	"�*�/��1�
���,
�0*��'�	���ก!�"#�� 1�

 ��0� 6��),�%��#,���������������	
�'�	���ก!�"#��*�!�ก$�, ��-",
 �	ก
����ก���
����
�!!�"
#��� %&'������)�  #�����/����
*�*�)	� �	ก
���0��'�กI�$�,��&#0������&����,
0�
��  �	ก
��
��������� �����$��*�!�"�'%ก�/$�n]��*��/�� %&' �	ก
��#�����*��$�,��&%&',3���
*���$��*�/��
����,
0�
�� 
  ก���	����*������ ���ก�����������	"�*�/��1�
���,
�0*��'�	���ก 1�
 ��0�6��),�
%��#,������ก���	�����'�	���ก*�!�ก���� ��-",
 �	ก
����ก���
����
�!!�"#��� %&'������)�  
#�����/����
*�*�)	� �	ก
���0��'�กI�$�,��&#0������&����,
0�
��   �	ก
����������� ����
�$��*�!�"�'%ก�/$�n]��*��/��  %&' �	ก
��#�����*��$�,��&%&',3���
*���$��*�/������,
0�
��   
  ���������	
)0,����� ���ก������ก���$����
��)*�1�
���,
�0*��'�	���ก!�"#�� 
1�
 ��0� 6��),�%��#,���������������	
�'�	���ก!�"#��*�!�ก$�, ��-",
 �	ก
��*������*#0*�
*�ก�����ก���)I�!�"   �	ก
��*�����ก��!�"�#�,���)0,6��*+����ก��!�ก!0��  %&'��-",���n]��*�ก��*+�
���ก��  �	ก
����������I�,ก��I�*�%&'+0�
��%&%ก��n]�� 
  ก���	����*������ ���ก������ก���$����
��)*�1�
���,
�0*��'�	���ก 1�
 ��0� 
6��),�%��#,������ก���	�����'�	���ก ��-",
 �	ก
��*�����ก��!�"�#�,���)0,6��*+����ก��!�ก!0��  
%&' �	ก
��*������*#0*�*�ก�����ก���)I�!�"  %&'6��),�%��#,������ก���	�����'�	����ก&�
 
��-",
��-",���n]��*�ก��*+����ก��  �	ก
����������I�,ก��I�*�%&'+0�
��%&%ก��n]��  
 

 !
���� 3 ก����������*��
�+��ก����ก��ก���
��������������!ก!��������������
��$�������ก������+�'��	1��2���ก�����4$����&������&	$���ก������ �+ก�����!����$�! '�
ก�	���2������ 
  6��),�%��#,������I��0� ก��*�����ก��!�"������ก��#�$� &�ก����	)������) ��
����� ก�����ก��1�
�����,
ก�0����������	
 6��),�%��#,����/���	������ ���ก����,

ก�0�!�"�����	
!	�
 5 ���� 1�
����ก��),�#�,
��ก!�"#��  �,
&
���-, ����ก���$����
��)*� ����
�����	"�*�/��  ���������+-",�-,/��  %&'����&	ก��'!�
ก�
��  )��&9��	� 
  ��กก��������'�2$�,��&�ก�"
�ก	������ ก�����ก��$,
6��),�%��#,����  ��0� 
#0��*�]0��I��0�����&	ก��'!�
ก�
�� ������� ���ก����,
ก�0�!�"�����	
 ��,
&' 63.0 ����
�����+-",�-,/��������� ���ก����,
ก�0�!�"�����	
 ��,
&' 69.7 ����ก��),�#�,
������� 
���ก����,
ก�0�!�"�����	
 ��,
&' 70.3 ���������	"�*�/��������� ���ก����,
ก�0�!�"�����	
 ��,

&' 65.3 %&'����ก���$����
��)*�������� ���ก����,
ก�0�!�"�����	
 ��,
&' 66.0 
 

 



94 

 !
���� 4 ก����������*��
�+��ก����ก��26!�ก���ก��'(����ก�����&	$���ก������ �
�
�+ก�����!����$�! '�ก�	���2������ 
   ()�ก���$,
6��),�%��#,���� 1�
#0��*�]0*+����ก����'��!+9��'�0����ก���	)�
�����)/#�	���	)������)  ��,
&' 81.0  *+����ก��*��	�!9�
����+ก���ก)� ��,
&' 67.0 *+����ก��
*�+0�
��&� 13.01-17.00 �. ��,
&' 40.3  %&'*+��	)������)$,
!	�
3����� ���+
2%&'����	!6��
,,ก�	)������)!�"/�0*+03����� ���+
2 ��,
&' 50.7 
 
 !
���� 5 ก����������*��
�+��2)�
�$�
����!�"�� 
  ���!�"����
��� 1 �2,���������2��#*ก��26!�ก���ก��'(����ก�����&	$���ก��
�����+ก�����!����$�! 
   ��กก��������'�2$�,��&*�ก��!�#,�#��)�j�� #���/���0� � �/�0������#	� 	�32
ก	� ()�ก���ก��*+����ก��!�"������ก��#�$�&�ก����	)������)������'��!���ก��!�"*+� �����	�!�"*+�
���ก�� %&'������&�!�"*+����ก�� C�"
/�0#,��&�,
ก	�#��)�j��!�")	�
/�� 
  ���!�"����
��� 2 
��	���������2��#*ก��26!�ก���ก��'(����ก�����&	$���ก��
�����+ก�����!����$�! 
   ��กก��������'�2$�,��&*�ก��!�#,�#��)�j�� #���/���0� ,�
�������#	� 	�32
ก	� ()�ก���ก��*+����ก��!�"������ก��#�$�&�ก����	)������)������'��!���ก��!�"*+� �����	�!�"*+�
���ก�� %&'������&�!�"*+����ก�� *��'�	�)"9� ,
0�
���	
#9��	]!�
#��)�!�"�'�	� .05 C�"
#,��&�,
ก	�
#��)�j��!�")	�
/�� 
  ���!�"����
��� 3 ก��,-ก.����������2��#*ก��26!�ก���ก��'(����ก�����&	$
���ก�������+ก�����!����$�! 
   ��กก��������'�2$�,��&*�ก��!�#,�#��)�j�� #���/���0� ก����ก����
����#	� 	�32ก	� ()�ก���ก��*+����ก��!�"������ก��#�$�&�ก����	)������)������&�!�"*+����ก�� *�
�'�	�)"9� ,
0�
���	
#9��	]!�
#��)�!�"�'�	� .05 C�"
#,��&�,
ก	�#��)�j��!�")	�
/�� 
   ก����ก��/�0������#	� 	�32ก	� ()�ก���ก��*+����ก��!�"������ก��#�$�&�ก���
�	)������)������'��!���ก��!�"*+� %&'�����	�!�"*+����ก�� C�"
/�0#,��&�,
ก	�#��)�j��!�")	�
/�� 
  ���!�"����
��� 4 ���4$�!�
�$)
����������2��#*ก��26!�ก���ก��'(����ก�����
&	$���ก�������+ก�����!����$�! 
   ��กก��������'�2$�,��&*�ก��!�#,�#��)�j�� #���/���0� ��
/��)0,��-,���
����#	� 	�32ก	� ()�ก���ก��*+����ก��!�"������ก��#�$�&�ก����	)������)������'��!���ก��!�"*+� 
%&'��&�!�"*+����ก�� *��'�	�)"9� ,
0�
���	
#9��	]!�
#��)�!�"�'�	� .05 C�"
#,��&�,
ก	�#��)�j��
!�")	�
/�� 



95 

   ��
/��)0,��-,�/�0������#	� 	�32ก	� ()�ก���ก��*+����ก��!�"������ก��#�$�
&�ก����	)������)�����	�!�"*+����ก�� C�"
/�0#,��&�,
ก	�#��)�j��!�")	�
/�� 
  ���!�"����
��� 5 ������$�������ก������+�&���!�
�	1��2���ก�����&	$���ก��
����'��!���$����!ก!���ก�� 
   ��กก��������'�2$�,��&*�ก��!�#,�#��)�j�� #���/���0� &�ก����	)������)��
���������	
%&'ก���	��������� ก�����ก��!�"������ก��#�$�%)ก)0�
ก	� !	�
����&	ก��'!�

ก�
��  ���������+-",�-,/�� ����ก��),�#�,
 ���������	"�*�/�� %&'����ก���$����
��)*� ,
0�

���	
#9��	]!�
#��)�!�"�'�	� 0.05 
  ���!�"����
��� 6 �	1��2ก�����ก��$�����ก.1����ก����2���������2��#*
ก��26!�ก���ก��'(����ก�����&	$���ก�������+ก�����!����$�! 
   ��กก��������'�2$�,��&*�ก��!�#,�#��)�j�� #���/���0� ����� ก�����ก��
����&	ก��'!�
ก�
�� ������#	� 	�32ก	� ()�ก���ก��*+����ก��!�"������ก��#�$� ������&�!�"*+�
���ก��*��'�	�)"9� ,
0�
���	
#9��	]!�
#��)�!�"�'�	� .05 C�"
#,��&�,
ก	�#��)�j��!�")	�
/�� 
   ����� ก�����ก������&	ก��'!�
ก�
�� /�0������#	� 	�32ก	� ()�ก���ก��
*+����ก��!�"������ก��#�$�&�ก����	)������) ������'��!���ก��!�"*+� %&'�����	�!�"*+����ก�� C�"
/�0
#,��&�,
ก	�#��)�j��!�")	�
/�� 
  ���!�"����
��� 7 �	1��2ก�����ก��$��������()�
9)
4$����������2��#*ก��
26!�ก���ก��'(����ก�����&	$���ก�������+ก�����!����$�! 
   ��กก��������'�2$�,��&*�ก��!�#,�#��)�j�� #���/���0� ����� ก�����ก��
���������+-",�-,/��/�0������#	� 	�32ก	� ()�ก���ก��*+����ก��!�"������ก��#�$� ������'��!
���ก��!�"*+� �����	�!�"*+����ก�� %&'������&�!�"*+����ก�� C�"
/�0#,��&�,
ก	�#��)�j��!�")	�
/�� 
  ���!�"����
��� 8 �	1��2ก�����ก��$���ก��!
���
����������2��#*ก��
26!�ก���ก��'(����ก�����&	$���ก�������+ก�����!����$�! 
   ��กก��������'�2$�,��&*�ก��!�#,�#��)�j�� #���/���0� ����� ก�����ก��
����ก��),�#�,
������#	� 	�32ก	� ()�ก���ก��*+����ก��!�"������ก��#�$� ������'��!���ก��
!�"*+� %&'������&�!�"*+����ก�� *��'�	�)"9� ,
0�
���	
#9��	]!�
#��)�!�"�'�	� .05 C�"
#,��&�,
ก	�
#��)�j��!�")	�
/��  
   ����� ก�����ก������ก��),�#�,
/�0������#	� 	�32ก	� ()�ก���ก��*+�
���ก��!�"������ก��#�$� �����	�!�"*+����ก�� C�"
/�0#,��&�,
ก	�#��)�j��!�")	�
/�� 
  ���!�"����
��� 9 �	1��2ก�����ก��$�����������'&4$����������2��#*ก��
26!�ก���ก��'(����ก�����&	$���ก�������+ก�����!����$�! 
   ��กก��������'�2$�,��&*�ก��!�#,�#��)�j�� #���/���0� ����� ก�����ก��
���������	"�*�/��������#	� 	�32ก	� ()�ก���ก��*+����ก��!�"������ก��#�$� �����	�!�"*+����ก�� 



96 

%&'������&�!�"*+����ก��*��'�	�)"9� ,
0�
���	
#9��	]!�
#��)�!�"�'�	� .05 C�"
#,��&�,
ก	�
#��)�j��!�")	�
/�� 
   ����� ก�����ก�����������	"�*�/��/�0������#	� 	�32ก	� ()�ก���ก��*+�
���ก��!�"������ก��#�$�&�ก����	)������) ������'��!���ก��!�"*+� C�"
/�0#,��&�,
ก	�#��)�j��!�")	�

/�� 
  ���!�"����
��� 10 �	1��2ก�����ก��$���ก������9-�&�!'&���������2��#*ก��
26!�ก���ก��'(����ก�����&	$���ก�������+ก�����!����$�! 
   ��กก��������'�2$�,��&*�ก��!�#,�#��)�j�� #���/���0� ����� ก�����ก��
����ก���$����
��)*�������#	� 	�32ก	� ()�ก���ก��*+����ก��!�"������ก��#�$� ������'��!���ก��
!�"*+� %&'������&�!�"*+����ก�� *��'�	�)"9� ,
0�
���	
#9��	]!�
#��)�!�"�'�	� .05 C�"
#,��&�,
ก	�
#��)�j��!�")	�
/�� 
   ����� ก�����ก�����������	"�*�/��/�0������#	� 	�32ก	� ()�ก���ก��*+�
���ก��!�"������ก��#�$�&�ก����	)������) �����	�!�"*+����ก�� C�"
/�0#,��&�,
ก	�#��)�j��!�")	�
/�� 

 


��
����� 
 ��ก6&ก�����	
��-",
���������	
 ก���	��������� ก�����ก��!�"������ก��#�$�%&'
 ()�ก���ก��*+����ก��$,
&�ก����	)������) *�ก��
�! ������ #�����,�����
6&/���	
��� 
  1. ����#	� 	�32�'��0�
$�,��&#0������& /��%ก0 � � ,�
� ก����ก�� %&'��
/���i&�"

)0,��-,� ก	� ()�ก���ก��*+����ก��!�"������ก��#�$�  
   ��ก6&ก�����	
 ��0� � �/�0������#	� 	�32ก	� ()�ก���ก��*+����ก��!�"���
���ก��#�$�$,
&�ก����	)������)������'��!���ก��!�"*+� �����	�!�"*+����ก�� %&'������&�!�"*+�
���ก�� C�"
/�0#,��&�,
ก	�#��)�j��!�")	�
/�� %)ก)0�
ก	�%�����$,
 Schiffman & Kanuk ,��
,�
��
������ �#���	)�2%&'��' (2546:204) !�"ก&0���0�����&!�"��� �)0�
ก	��'������)�,
ก��#�����%&'
���ก��!�"%)ก)0�
ก	�  
   ,�
�������#	� 	�32ก	� ()�ก���ก��*+����ก��!�"������ก��#�$� $,
&�ก����	)�
�����)������'��!���ก��!�"*+� �����	�!�"*+����ก�� %&'������&�!�"*+����ก�� C�"
#,��&�,
ก	�
#��)�j��!�")	�
/�� %&'#,��&�,
ก	�%�����$,
 Schiffman & Kanuk ,��
,�
�������� �#���	)�2%&'
��' (2546:204) !�"ก&0���0�����&!�"��,�
�)0�
ก	��'������)�,
ก��#�����%&'���ก��!�"%)ก)0�
ก	� 
   ก����ก��������#	� 	�32ก	� ()�ก���ก��*+����ก��!�"������ก��#�$� $,
&�ก���
�	)������)������&�!�"*+����ก�� C�"
#,��&�,
ก	�#��)�j��!�")	�
/�� %&'#,��&�,
ก	�%�����$,

Schiffman & Kanuk ,��
,�
�������� �#���	)�2%&'��' (2546:205) !�"ก&0���0� 6��!�"��ก����ก��#�
��
%��1����'���1��6&�)�	�t2!�"������� ����กก�0� %&'����)�6&*�ก��)	�#��*�*+����ก����กก�0�
1�
�9���
��
���������0�*�ก��*+����ก�� 



97 

   ��
/���i&�"
)0,��-,�������#	� 	�32ก	� ()�ก���ก��*+����ก��!�"������ก��#�$� 
$,
&�ก����	)������)������'��!���ก��!�"*+� %&'������&�!�"*+����ก�� C�"
#,��&�,
ก	�#��)�j��
!�")	�
/�� %&'#,��&�,
ก	�%�����$,
 Schiffman & Kanuk ,��
,�
�������� �#���	)�2%&'��' 
(2546:205) !�"ก&0���0� ��
/��$,
%)0&'����&�'ก�'!�)0,#�����%&'���ก��!�"���)	�#��*�C-�,!�"
%)ก)0�
ก	� 
  2.���������	
����� ก�����ก��!�"������ก��#�$� $,
&�ก����	)������)*�
ก��
�! ������ 
   6&��กก����ก���ก�"
�ก	����������	
)0,����� ���ก��!�"������ก��#�$� 
 ��0� &�ก����	)������)�����������	
)0,����� ก�����ก�����������+-",�-,/�� ����ก��
),�#�,
 ���������	"�*�/�� %&'����ก���$����
��)*� *��'�	���ก!�"#�� #0�����������	
����
&	ก��'!�
ก�
��  *��'�	���ก C�"
%)ก)0�
ก	� ���� �	ก��,
 (2547) !9�ก����ก������
��!�
�
���������	
$,
6�����
�%&'ก���	����)0,����� ก�����ก������ก����ก��$,
����	! �3��2���Q �,I�
����+	"� �9�ก	� 1�
 ��0� 6��!�"��*+����ก�������������	
)0,����� ก�����ก�� ����&	ก��'!�

ก�
��  ���������+-",�-,/�� ����ก��),�#�,
 ���������+-",�	"� %&' ����ก���$����
��)*� 
1�
���6�����
������������	
*��'�	����������	
��ก C�"
#,��&�,
ก	�ก����ก��$,
 
Christopher, Sanda, Burbara. (1996: 123-125) ก&0���0� ���������	
$,
&�ก���)0,#�����%&'
���ก���'������6	�%��*�#���'ก��!�"%)ก)0�
ก	� �	
�	���'�	����������	
)0,����� ก��
���ก��!�"������ก��#�$� %&'���������	
)0,ก����ก����
%)ก)0�
ก	� 
  3.ก���	���� ����� ก����� ก��!�" �� ���� ก��#�$�  $,
&� ก�� ��	 )������) *�
ก��
�! ������ 
   6&��กก����ก���ก�"
�ก	�ก���	����)0,����� ���ก��!�"������ก��#�$�  ��0� 
&�ก����	)������)������ก���	����)0,����� ก�����ก������&	ก��'!�
ก�
��  ���������+-",�-,
/�� ����ก��),�#�,
 ���������	"�*�/�� %&'����ก���$����
��)*� *��'�	���ก C�"
%)ก)0�
ก	�
/ �	+ ��-,
������+ (2551) /��!9�ก����ก����-",
����� ���ก��!�"��,�!3� &)0, ()�ก���ก��*+�
���ก��$,
���
2���ก��&�ก���w	!+2 (The Hutch Shop) *�ก��
�! ������ 1�
 ��0� 6��!�"��*+�
���ก����ก���	����)0,����� ก�����ก�� ����&	ก��'!�
ก�
��  ���������+-",�-,/�� ����ก��
),�#�,
 ���������+-",�	"� %&' ����ก���$����
��)*� *��'�	����ก&�
 C�"
#,��&�,
ก	�%�����
!(�y��ก�"
�ก	�ก���	���� $,
�!  �� ��-,
%��%&'#��
 #����� (2529:9) ก&0���0� ก�'���ก��
%���������
$,
#�"
$,
 ����& ��-,#���ก���2 1�
��ก�'���ก��*�ก���&-,ก�	�%)0&'����&�'
*������#9��	])0�
ก	�C�"
 ����6&����ก��'#�ก���2$,
%)0&'�� ,
�2��'ก,�!�"��)0,ก���	����/��%ก0 
#���ก���2 ����)�,
ก�� %&'����!�"�����	�6��+,� 
  4. ��กก������
��!�
�����%)ก)0�
�'��0�
���������	
 ก���	����*������ ก��!�"
������ก��#�$�$,
&�ก����	)������) *�ก��
�! ������  



98 

   6&ก�����	
 ��0� ก&�0�6��*+����ก�������������I��0� ����� ก�����ก��1�
���
��,
ก�0�!�"�����	
 !	�
���,���ก����ก�n��	
 -��j��!�"6�����1��*+�*�ก��ก9���������	����)0,����� 
ก�����ก�� 1�
�����	����$,
6�����1��)0,����� ก�����ก������6&����ก$���%&'!��!�
$,

+0,
�0�
�'��0�
���������	
%&'ก���	����)0,ก�����ก�� ��-",���������	
$,
6�����1��)0,����� 
ก�����ก�����0���กก�0������	������กก�����ก��!�"/���	����
 (ES > PS) 6�����1���'/�0 ,*�ก��
���ก��!�"/���	�%&'����/�0 ,*��'� �"���ก$�����-",����)0�
$,
�'�	����������	
%&'�����	����
#�
$��� ��-,/���	����ก����,
ก�0�!�"�����	
 ��ก���������	
$,
6�����1��)0,����� ก�����ก����
�0��!0�ก	������	������กก�����ก��!�"/���	����
 (ES = PS) 6�����1���'���#�ก ,*�)0,ก�����ก�� ��-,
/���	����ก��)��!�"�����	
 %&'��ก�����	������กก�����ก��!�"/���	����
���0���กก�0����������	

$,
6�����1��)0,ก�����ก�� (ES < PS) กI�'����ก�����ก��!�"������� ��กก�0�!�"6�����1�������	

%&'6�����1���'���#�ก ,*�� �"���ก$�����-",����)0�
$,
�'�	����������	
%&'�����	����#�
$��� )��
!(�J�$,
 ���#������, �C!%w&2� %&'%��2��" (Parasuraman, Zeithaml,; & Berry. 1989 : 128) 
C�"
#,��&�,
ก	�/ �	+ ��-,
������+ (2551) /��!9�ก����ก����-",
����� ���ก��!�"��,�!3� &)0,
 ()�ก���ก��*+����ก��$,
���
2���ก��&�ก���w	!+2 (The Hutch Shop) *�ก��
�! ������ 6��),�
%��#,������I��0����
2���ก��&�ก���w	!+2������� ก�����ก������&	ก��'!�
ก�
��  ����
�����+-",�-,/�� ����ก��),�#�,
 ���������	"�*�/�� ���������$��*�%&'������I�,ก��I�*� 
��,
ก�0�!�"�����	
 



99 

��
���
���&�กก����&�� 
 6&��กก����ก�����������	
 ก���	��������� ก�����ก��!�"������ก��#�$� %&'
 ()�ก���ก��*+����ก��$,
&�ก����	)������) *�ก��
�! ������ 6&ก�����	
 ��0� ����� ���ก��
$,
������ก��#�$� ��ก���	����*������ ���ก��!�"/���	����
��,
ก�0�!�"�����	
$,
&�ก����	)������)
6����*+����ก�� 6�����	
��$�,�����I�%&'$�,�#�,%�' 1�
#���/���	
���  
  1. 6&��กก����ก��$�,��&#0������&$,
6��),�%��#,����  ��0� #0��*�]0����
� ��]�
  +0�
,�
� 31-40 �k ��ก����ก�����]]�)����-,)"9�ก�0� %&'����
/���i&�"
)0,��-,�,
�0
*�+0�
 15,001 - 30,000 ��! 1�
��#0��*�]0�� ()�ก���ก��*+����ก����'��!+9��'�0����ก���	)�
�����)/#�	���	)������)  *+����ก��*��	�!9�
����+ก���ก)� *�+0�
��&� 13.01-17.00 �. %&'*+�
�	)������)$,
!	�
3����� ���+
2%&'����	!6��,,ก�	)������)!�"/�0*+03����� ���+
2 6��������%&'
6���	�6��+,�<=�
������ก��#�$����*������#9��	]ก	�ก����
%6� 	4������� ก�����ก��!�"���
���ก��#�$� *��)�
)������)�,
ก��$,
&�ก����	)������)!�"�$����*+����ก��#0��*�]0 � -",���'ก&�0�
&�ก���� -",),�#�,
����)�,
ก��*��/����ก$���  �+0�  *������#9��	]ก	�ก&�0�&�ก���+0�
,�
� 31-40 
�k �9��#�,ก�����ก��*��#,��&�,
ก	�ก&�0�&�ก���*��	
���  �����
ก��� �"��9���� �	ก
��*�ก��
*�����ก��&�ก���*�+0�
��&� 13.01-17.00 �. *����ก
�"
$��� ��-",
��ก��������&�ก����$����*+����ก��
��กก�0�+0�
��&�,-"�    
  2. ���������	
 ก���	��������� ก�����ก��!�"������ก��#�$� *�����&	ก��'!�

ก�
��  ���������+-",�-,/�� ����ก��),�#�,
 ���������	"�*�/�� %&'����ก���$����
��)*� 1�

��$�,�#�,%�'� -",������'1
+�2*�ก�� 	4������� ก�����ก��!�"������ก��#�$� %&'*+�����
%��!�
 ���	
��� 
   2.1 ����&	ก��'!�
ก�
��  
     ��0�6��),�%��#,���������������	
��ก!�"#�� *���-",
!�")	�
$,
������ก��
m#'��ก)0,ก������!�
��*+����ก�� %&'��ก���	����*��'�	�)"9�!�"#�� *���-",
������ก��m�	�!�"�	"

#9���	��,�	�ก�����ก��/��� �

 ,)0,�9����6����*+����ก��  
    �	
�	������&-,ก!9��&!�")	�
$,
������ก��#�$�*��#'��ก)0,ก������!�
 ���
)	�
,
�0*ก&����!�"����!�
#'��ก ��!�"�,���� �

 , ���'�������� ��1�
#��$�#0
��&+�
�$����
 #���������!�
/�*+����ก��/��,
0�
#'��ก %&'����	�#���!�"*����!�"�	"
�,*�� ,� �

ก	�
������$,
&�ก��� ��-,�������	�ก��/�0*��&�ก���)�,
�,�������ก��/�    
   2.2 ���������+-",�-,/�� 
     ��0�6��),�%��#,���������������	
��ก!�"#�� *���-",
������ก��m�	�!�ก
$�,��&)0�
5$,
6��*+����ก��/��,
0�
��ก)�,
 %&'��ก���	����*��'�	�)"9�!�"#�� *���-",
 �	ก
��#�����
%ก��n]��/�����
��)�j�����
�ก	�!�ก�� 



100 

    �	
�	�������ก���	�,��� �	ก
��!�ก��*���-",
ก��*�����ก�� ���!	�
��-",
ก��
%ก�/$�n]��)0�
5 %&'ก��*�������������6&�)�	�t2)0�
5$,
����	!m*��/����)�j�����
�ก	� 
� -",*���ก������+9���]%&'��ก��*�����ก��&�ก���/��,
0�
��ก)�,
%�0�
9�
�"
$���  
   2.3 ����ก��),�#�,
  
     ��0�6��),�%��#,���������������	
��ก!�"#�� *���-",
$	��),�*�ก��
*�����ก��������#'��ก�����I� %&'��ก���	����*��'�	�)"9�!�"#�� *���-",
 �	ก
�����9����� �

 ,)0,
ก��*�����ก�� 
    �	
�	�������ก���	� �	ก
��*��� �

 ,)0,ก�����ก��*�+0�
��&���0
�0�� ��-,
+0�
!�"��&�ก����$����*+����ก���9������ก ก9������&�*�ก��*�����ก��&�ก���)0, 1 ��
ก��/�0���*+�
��&�����ก��/� %&'&�ก��*+� �	ก
��/����กก��*+����-",
,	)1��	)�*�ก��!9���
ก��+9��'
�0����ก�� � -",� �"�����#'��ก�����I�*����ก$��� &�ก���,������$,
&�ก���  
   2.4 ���������	"�*�/��  
     ��0�6��),�%��#,���������������	
��ก!�"#�� *���-",
 �	ก
����
ก���
����
�!!�"#��� %&'������)� %&'��ก���	����*��'�	�)"9�!�"#�� *���-",
 �	ก
��#�����*��$�,��&
%&',3���
*���$��*�/������,
0�
��   
    �	
�	������	�,���%&' 	4�����&�ก�� $,
 �	ก
��!�"������ก��#�$�*����
,	3
��	
�� 
���%
��ก	�&�ก��� �����
ก���	�,���*����������� �����$��*�)0,ก�����ก��)0�
5$,

����	!m !	�
����6&�)�	�t2 ����ก��%ก��n]�� %&'��6��)��)0,��'#��
����ก&�ก���)�,
ก������
+0�
��&-,*�����)0�
5 � -",�'/��*�����ก��/��,
0�
��ก)�,
 
   2.5 ����ก���$����
��)*� 
     ��0�6��),�%��#,���������������	
��ก!�"#�� *���-",
 �	ก
��*������
*#0*�*�ก�����ก���)I�!�" %&'��ก���	����*��'�	�)"9�!�"#�� *���-",
��-",���n]��*�ก��*+����ก�� 
 �	ก
����������I�,ก��I�*�%&'+0�
��%&%ก��n]��  
    �	
�	�����#���
�	4�3���,
�2ก�*�� �	ก
����*��	กก�����ก�� *�����ก�����

�����)I�*� ��I�,ก��I�*�&�ก��� ,����ก���	���'����6&��ก&�ก�����
�&	
ก���	����ก�� �+0� *��
&�ก����	)������)*���'%������ �
 ,*�)0,ก���	����ก����ก �	ก
�� ����)�� � -",�กI�$�,��&����
6&ก����'����ก��!9�
����'�9��k$,
 �	ก
��)0,/� ��ก �	ก
����*�/���'%��#�
#����'�9��kกI
�'/����
�	& ���� ����ก����
*�*�ก��*�����ก��
�"
$��� 
  3. ��ก6&ก�����	
 ��0� ����� ก�����ก��������#	� 	�32ก	� ()�ก���ก��*+�
���ก��!�"������ก��#�$� $,
&�ก����	)������) 6��������%&'6���	�6��+,�<=�
������ก��#�$����
#0
�#�������� ���ก��  	4��#�	�#���%&'ก���	ก����)�j��%6�ก���ก��&�ก���!�"������ก��#�$�
!	�
ก��),�#�,
*�ก��%ก�/$�n]��,
0�
�����I� �����+-",�	"�)0,6��*�����ก�� )&,���ก����I�,ก
��I�*�&�ก���,
0�
#�"9��#�,� -",*��ก�����ก��!�"������ก��#�$�����!�"/����
*�%&' �
 ,*�%ก0&�ก���!�"
�$����*+����ก��  �����
�������+-",�	"�*���)�j�� �+0� ก��� �"�����#'��ก%&'�����I�*�ก��



101 

*�����ก�� ��ก��*+����-",
�	�+9��'�0��	)������),	)1��	)��$����+0�
*�ก��*�����ก�� %&'��ก���	�*��
��ก���	����ก��%�� One Stop Service $	��),����
�#�����)��)0,/�	����ก��/��,
0�

0�
��
 
� -",�,
�	�!	�
ก��#�	���	)������) %&'+9��'�0����ก��)0�
5 �	����%��ก�����ก��*�����9����
 �	ก
��*�����ก��*�%)0&'+0�
��&�*������'#� ����ก�����ก��!�"�����I� %&'ก��*��$�,��&!�"��ก)�,
 
�����
ก9������&�ก����o�-�o�������ก��#�$�*������'#� � -",#���
����/����
*�%&' �
 ,*�%ก0
&�ก���!�"�$����*+����ก�� ��-",
��ก&�ก���%)0&'��������)�,
ก��!�"%)ก)0�
ก	�  
    
��
���
���'�ก�������&�����=�!�
4
  
 #9���	�ก�����	
!�"�0�#�*���	�
)0,/� 6�����	
��$�,�#�,%�' �	
��� 
  1. �����ก����
�n]��!�"!9�*�� ����� ก�����ก����,
ก�0�!�"�����	
 %&'!�����

�����0�%&'�����,
 � -",������'1
+�2*�ก���9�$�,��&/� 	4��ก&
�!32*��<=�
��%&������ก��#�$�
&�ก����	)������)*+�����%��!�
#9���	�ก�����ก��!�"������ก��#�$�)0,/� 
  2. �����ก�����-",
�-,*�ก�� 	4������� ���ก��$,
 �	ก
�� !�"������ก��#�$� 
*�ก��*�����ก��� -",#������ �"��9����#��+�ก*��0 %&'�	ก��j��#��+�ก����/��  
  3.  �����ก������
��!�
������ ���ก��$,
������ก��#�$� �'��0�
6����'ก,�ก��
��'��!3����� ���+
2 %&'����	!6��,,ก�	)������)!�"/�0*+03����� ���+
2 � -",*��!�����
����
)�,
ก��$,
6��*+����ก��%&'������'�2����� ก�����ก���0�,
�0�'�	�*� � -",*��6����'ก,�ก���9�/�
 	4������� ก�����ก��)0,/� 
  
   

 



101 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�������ก�	 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



102 

�������ก�	 

 
ก���	 
	��
�����
	. (2539). ก���������	
���
� : ���
����	���ก�����	�����ก�������. ������������� 

6. ก�!�"��# : %�������&!'	��ก�(��)	
���	���. 

_____. (2545). ก����� SPSS for Windows �%ก���������	
&�'()�. ������������� 5. ก�!�"��# : %�� 

�����&!'	��ก�(��)	
���	���. 

_____. (2546). ก����� SPSS for Windows �%ก���������	
&�'()�. ������������� 6. ก�!�"��# : %�� 

�����&!'	��ก�(��)	
���	���. 

&��,�	 �!���ก	�. (2537). ก��&�����ก��. &!'	��ก�(�.!�ก�&/����0�� 16. 


��1��� 
	
/�2"1��3. (2546). ก��
��*���ก��. ก�!�"��#: 1."4"5���"��1 (1989). 


70�� 
�0���,�2. (2541). �+�%��ก��������
��,-.'ก�������. ������������� 7. ก�!�"��# : %�������"�� 

"����,ก	������. 

�!�.��� ก�&/��8	���1!�.�9. (2543). ���
��������	
�,-.'ก������� ���/0+1. 1. ก�!�"��# : %�������"�:4� 

;ก<
ก	������. 

.�ก=, 8�0��.���. (2550) . ���(,30,'��&'04)����56�+1.(1
7'ก���	����ก��&'08%����ก�90�+, 
 ���ก�*��&��&���0 �,���9�1 ��0	��*�,���9�1.1	�����.� ก0.�. (.!�ก�&0>ก?	). ก�!�"��# : 
 ��(@�,
���	��� �)	
���	���0���������
�%�A.BC	�"4ก1	�. 

��	0�� D

(�
ก!� ;�2
70�ก8�9 4�!(0��.(2542).�2"����
�.�
�&��.!�ก�&.ก�!�"��# :&!'	��ก�(�
 �)	
���	��� 

D���
 "�:4�0���"8
. (2551). �9;6�,���ก��+1.(1'�+8�,�
7',<
�ก��(ก��������ก��&'0=)%�
���ก��
 �)ก���>�+�
 (The Hutch Shop) �%ก�90�+,(	�%��. 1	�����.� �..�. (ก	�,�	8). 
 ก�!�"��# : ��(@�,
���	��� �)	
���	���0���������
�%�A.BC	�"4ก1	�. 

���(� ��ก&<4�. (2547). ���(��*	��0&'04)���1�%���ก������)�
7'�9;6�,ก�����ก��*��%ก��=3กI� 

&'0���I�+ �8��
*��J �'K**)����.% ���ก�*. 1	�����.� �..�. (ก	�&�8ก	�). ก�!�"��# :��(@�, 


���	��� �)	
���	���0���������
�%�A.BC	�"4ก1	�. 


	�!(� ,��,�
�0�
	(�
 ;�2�(2 (2546) . )��กก	�,�	8 (E���1��7�(�) . ก�!�"��# : "�����1��"4F8
 87"�
���4�%8D
�C	. 



103 

�����ก	 �!��	�. (2537). 1B�,�"�:�4ก	�,�81��G&.ก�!�"��# :&!'	��ก�(��)	
���	��� 

0���
��( "1����,�� ;�2�(2 .(2546).ก	����)	�ก	�,�	8�!�G)�C .ก�!�"��# : .���1	�. 

_____.(2552).ก	����)	�ก	�,�	8�!�G)�C .ก�!�"��# : .���1	�. 

_____.(2550) . �=,�ก���H7<���%I�. ก�!�"��# : .���1	�. 

"1�� 
�?��(@	. (2542) . ก	�
�"��	2)��=,�ก���H7<���%I�. ก�!�"��# : D�C/�	กJ1K	��ก�����. 

48!��� &	,!���ก!� .(2543). �=,�ก���H7<���%I�. ������������� 6 . ก�!�"��# : %�������
�)	
���	���.���0	1,�� 

Armstrong, Garry; & Philip Kotler. (2003). Marketing and Introduction. 6th ed. New Jersey : 
Pearson Education, Inc.,. 

Berry, L.L.,Zeithaml, V.A ; & Parasuraman, A. Quality Counts in Service, too. Business 
Horizons, May-June, pp. 44-52, 1985. 

Blackwell, Roger D., Paul W. Miniard ; & Jame F. Engle. (2001) . Consumer Behavior. 9th 
ed. New york : Harcourt, Inc., 

Christopher H, Pual G. Patterson and Rhett H. Walker. (1996). Service Marketing-Australis 

and New Zealand,Sysney : Prentice Hall Australia. 
Gronroos , C . (1983) . Strategic  Management  and  Marketing  in  service  sector. 

Helsingfors :Swedish School of Economics and Business Administration, Sweden. 

_____. (1988). Service Quality : The Six Criteria of Good Service Quality. Review of 
Business 3 (New York : St. John{s University Press) : No.3. 

Hoffman, K. D. & Bateson, J. E. G. (2006). Services marketing: Concepts, Strategies, & 

cases. (3
rd 

ed.) Mason, OH: Thomson South-Western. 

Kotler, Phillip. (1997). Marketing management : analysis, planning, implementation and 
control. 9th ed. New Jersey : A Simon & Schuster Company. 

_____. (2000). Marketing Management,10thed. New Jersey : Prentric-hall Inc. 

_____. (2003) . Marketing Management. Northwestern University. The Millennium Edition : 
Prentice Hall International, Inc. 

LoveLock H. Christopher. (1996). Managing Services. New York: McGraw-Hill 
Book Company. Oliver, R.L. A Conceptual Model of Service Quality and Service 



104 

Satisfaction: Compatible Goals, Different. 

Lovelock , Christoper H. and Wirtz, Jochen. (2007). Service marketing. 6th ed. USA : 

Prentice-Hall. 

Millet, John D. (1954). Management in the Public-Service. New York: McGraw-hill Book Co. 

Newstorm ,J.W. & Davis , K. (2002) . Organizational Behavior : Human Behavior at Work. 
11th ed. New York : McGraw Hill. 

Parasuraman, A, Berry, L.L.; & Zeithaml, V.A. (1985). A Conceptual Model of Service 
Quaility and Its Implications for Future Research. Journal of Marketing 49(4). 

Parasuraman, A., Zeithaml, V.A., & Berry, L.L. (1986). SERVQUAL, : A multiple Item Scale 
for Measuring customer perceptions of service quality. Marketing Science Institue, 
Working Paper Report. 

_____. (1990). Delivery quality service : balancing customer perception and expectations. 
New York : A Division of Macmilan, Inc. 

_____. (1998). SERVQUAL : A multiple-item scale for measuring customer perception of 
service quality. Journal of retailing 64  

Regen, W.J. (1963). The Service Revolution. Journal of Marketing,  

Schiffman & Kanuk .(1997).Consumer Behavior.6th..ed.New Jersy :Prientice Hall 

International.,Inc. 

_____.(2007).Consumer Behavior.9th..ed.New Jersy :Prientice Hall International.,Inc. 

Shaw, Marvin E. & Costanzo, Philip R . (1982) . Theories of social psychology . McGraw-

Hill  (New York) 

 

;)�C��<4�7�44�D��� 

�<4�7�"�,G�ก�!�"���)	���  http://www.bangkok.go.th/info/ 

 



104 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

������ก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



105 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
������ก ก 

	

��

���������� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



106 

	

��

���������� 

 

������   
����������� ก����
���������ก��
��ก��� ����
��ก����!� 	"#�$%�ก���ก��&'�
��ก�� 

!��"�ก���
�%������% &�ก������������ 

 

�(�' )	�� 

 ���	
���
�������	���������
�ก����ก����
� !ก	"����#$$�%& 	���ก��� �' ()�*

+#���) *-.	!�*
��	��/ 
���#&0� !0 ����*�#�&�/�#%�1 ��.	��
#�� 
��!��2��.	�*/�+3�
��ก��

*��
*�'��!� ก���!��"4*2-)�+ก����#ก��&��52'��#ก��	��� � .+6�#ก��
ก��784��#ก���
� "ก*4�

�!���*�'#� 7�ก�2��&+
���*� �4

" &��9'4�!�5�ก&���&!���
'5.784�+3�
ก����ก���#5!0�&���!�� :"4�#5!0

�
*��

�2�*��.�/5�ก&���7�ก���
����	
���
7�4*��&2ก�4
��
*��
����5�#� �+3�
&��5.&;�7�4

: ก���#5!0���9'4: 	
�"�-/��
*��

2���
�0� .�
�
�+�.*2-&��&���9'47�4*��
���

3
����
0���

	"� 

 ���	
���
����

ก���� 3 	��� '!���� 

  �*��� � 1 �4

" 	����2** �
�:"4�
����	
���
 

  �*��� � 2 �4

" '4��*��
*�'��!�� .ก���!��"45�#���
*2-)�+ก����#ก�� "ก*4��!�� 

     �*�'#�&��52'��#ก��	��� 

  �*��� � 3 �4

" +6�#ก��
ก��784��#ก��&��52'��#ก��	����
� "ก*4��!���*�'#� 7� 

     ก�2��&+
���*� 

 



107 

	

��

�� 

������  :  ����������� ก����
���������ก��
��ก��� ����
��ก����!�	"#�$%�ก���ก��&'�


��ก��!��"�ก���
�%������% &�ก������������ 

 

�(�' )	��  ���	
���
82'���
��!��2��.	�*/�+3�
ก���+3�
��ก�� *��
*�'��!� ก���!��"4*2-)�+ก��
��#ก��&��52'��#ก��	���� .+6�#ก��
ก��784��#ก���
� "ก*4��!���*�'#� 7�ก�2��&+
���*� 
ก�2-��
����	
���
��
*��
����5�#�
�ก&��	2' �+3�
:"4�#5!05.9'4�;��4

" 
��#�*��.�/:  >���: &��
9'45.�;�9�784�������&��7�ก����!���2�*2-)�+ก����#ก��&��52'��#ก��	���7�4'�0#������ :"4�#5!0�

*��
���

3
5�ก&���ก�2-�ก�
ก���	
���
 '!���� 
 

%��� � 1 "�ก/�#�*��
���"!�����%�
	

��

�� 

*;�8���5� : %��'7	��*�3�
��
�0 √  7�8�
�����          ��4��4
*��
&�����ก!��4

" �
��!�&��� 

1. �+�     

8�0                                                    �$#�  

     

2. 
�02     

  21 B 30 �C               31 B 40 �C                                             

  41 B 50 �C          �!����� 51 �C����9�   

 

3. �.'!�ก����ก��   

     ��;�ก�����#$$����                ��#$$����   

           	"�ก�����#$$����           

 

4. ��09'4�D ��0��
�'3
�   

    ��;�ก�����3
�&��ก!� 15,000 ��&                 15,001 B 30,000  ��&  
    30,001 B 45,000 ��&            �!����� 45,001 ��&����9�   
        



108 

%��� � 2  	

��

�����������������	"#ก����
�������%*�������ก��
��ก��"�ก���
�%�

�����%� ����
��ก����!� 

*;�8���5� : %��'&;��*�3�
��
�0ก�ก��& (X)  ���8�
�&��&�����H�������ก!��.'!�*��
*�'��!�7�
*2-)�+��#ก��&��&���5.9'4�!�� .�.'!�*2-)�+��#ก��&��&���9'4�!�5�#�5�ก52'��#ก��	��� %'0
�.'!�*��
*�'��!�7�*2-)�+��#ก��&��5.9'4�!� �
�0��� 	#��&��&���*�'��!����5.9'4�!�ก�
�784
��#ก��5�ก52'��#ก��	��� � .�.'!�*2-)�+��#ก��&��9'4�!�5�#� �
�0��� 	#��&��&���9'4�!�5�#�
� !�5�ก784��#ก��5�ก52'��#ก��	��� %'0
��ก-I/'!���� 
�#��
�����������&�������                          �#��
������
��ก��      �*�0�#���� 

    
��ก��� ��*���#1����
                                          � ��*��1����
���� 

*�'��!����
� !ก�-.�!��
�ก&��	2'    �!��"4���
� !ก�-.�!��
�ก&��	2'   5 

*�'��!����
� !ก�-.�!��
�ก        �!��"4���
� !ก�-.�!��
�ก   4  

*�'��!����
� !ก�-.�!�����ก ��   �!��"4���
� !ก�-.�!�����ก ��   3 

  *�'��!����
� !ก�-.�!���4
0        �!��"4���
� !ก�-.�!���4
0   2 

*�'��!����
� !ก�-.�!���4
0&��	2'    �!��"4���
� !ก�-.�!���4
0&��	2'  1 

������ก��
��ก��� ����
��ก����!� 

����������� ก����
��� 

1 2 3 4 5 
���ก�� 

1 2 3 4 5 

"�ก/�#���ก����� 

     1. &���!���
�52'��#ก��J 	.'�ก��

ก���'#�&��
�784��#ก�� 

     

     
2. 52'��#ก��J 5!'&���!��	;���!��

�!�ก����#ก��9�4�+�0�+
��

5;����:"4
�784��#ก�� 

     

     3. 52'��#ก��J 
�ก��5!'�"����
	���&��&��&!�	
!0 

     

     
4. +�!ก���
�ก������ก�0&��	.
�'

� .���0��4
0 
     



109 

������ก��
��ก��� ����
��ก����!� 

����������� ก����
��� 

1 2 3 4 5 
���ก�� 

1 2 3 4 5 

"�ก/�#���ก����� 

     
5. 52'��#ก��J �;��*�3�
�
3
� .

2�ก�-/&��&!�	
!0
�7847�ก��
7�4��#ก�� 

     

�����'���
��1�� 

     1. 52'��#ก��J �!�&�ก�4

" ����L
�
�:"4784��#ก��9'4
0����"ก�4
� 

     

     
2.    +�!ก����
�52'��#ก��J 
	�
����ก4�M$��9'4'4�0
���N��
�'�0�ก!�&2ก*� 

     

     
3. 52'��#ก��J ��O'7�4��#ก����


8����� �&��ก;���'9�4 
     

     
4. 52'��#ก��J 7�4��#ก��9'4��
&��

	!$$���3
�4
�ก �&��5.�ก4�M$�� 

&��9'4�54�9�4ก!�&��� 

     

ก��%�
���� 

     
1. +�!ก���
�5;�����+�0�+
��


ก��7�4��#ก�� 
     

     
2. +�!ก���
�*��
ก�.�3
�3
�4�&��

5.7�4��#ก�� 
     

     
3.   &���9'4�!�ก����#ก��
0�����' 

��H�5�ก+�!ก��� 
     



110 

������ก��
��ก��� ����
��ก����!� 

����������� ก����
��� 

1 2 3 4 5 
���ก�� 

1 2 3 4 5 

ก��%�
������*�������4� 

     
4. �!���
�7�ก��7�4��#ก��
�*��


	.'�ก��'��H� 
     

��������&�1�� 

     1. +�!ก���	�
���7�4�4

" � .

P#��07�4&�����4�759'4����
0���'� 

     

     
2. +�!ก���
�ก#�#0�
��0�&&��

	2)�+� .����
#�� 
     

     
3. &���	�
���9�4���757��!��
�
+�!ก������5.�กH��4

" 	����2** 
�
�&�������
0���'� 

     

     
4. +�!ก���
�*��
�"4 *��
��4�75&��

5.�ก49��M$��7�4&���9'4 
     

ก���!��
5���%&� 

     1. +�!ก���7�4��#ก��&���	

)�*
��
:"4784��#ก��&2ก&��� 

     

     2.   +�!ก���7�4*��
7	�757�ก��
��#ก��&�����H
&�� 

     

     
3.   �
3�

��M$��7�ก��784��#ก�� 
+�!ก���
�*��
��H�
ก��H�75� .
8��0'"� �ก49� 

     

 



111 

%��� �  3   	

��

��!����"�ก ���ก�
�$%�ก���ก��&'�
��ก��� ����
��ก����!�!��"�ก���


�%������%  &�ก������������ 

*;�8���5� : %��'7	��*�3�
��
�0 √  7�8�
�����          ��4��4
*��
&�����ก!�ก��784��#ก���
�&���


�ก&��	2' 
 

1.    &���784��#ก����.�)&7'
�ก&��	2' 7�ก����4�
�784��#ก�� 1 *�!��&��52'��#ก��	��� "ก*4��!�� 

7�8��� 3 �'3
�&��:���
� 

        8;��.*����#ก���!���*�'#�            

	
!*��!���*�'#�   

8;��.*��	#�*4�/��#ก��	�P��-"�%)* 

  ��#ก��
3��L(%��'�.�2)............................    
 

2.    &���784��#ก��&��52'��#ก��	��� 7��!�7'
�ก&��	2' 

  �!�&;������8ก���ก�# 

  �!��	��/-
�&#�0/ 

  �!��02'�!ก�!�6ก�/ 
 

3.    &���784��#ก��&��52'��#ก��	��� 7�8����� �7'
�ก&��	2' 

  8.30 - 12.00 �. 

  12.01 - 13.00 �. 

  13.01 - 17.00 �. 

  17.01 - 21.30 �. 
 

4.    &���784�!���*�*#�5�ก:"4��.ก
�ก����.�)&7' 

     P��*��+�-#80/  (�!��>#������*/ �!��ก	#ก�9&0 �!��ก�2���� �����4�)         

   ��#�!&:"4

ก�!���*�'#�&��9
�78�P��*��+�-#80/   (�!���*&�>�  

�!��
�
�#ก!��
Hก>/�+�	  �!��
#

�  �!���>H�&�!  �����4�) 

  &!�� 2 ��.�)&    

  

-------  �
�
�+�.*2-
0���0#��&��&���7�4*��
ก�2-�	 .�� �7�ก���
����	
���
82'���------- 



112 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
������ก ! 

�������!��'�6�07�����' ���'�6 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



113 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



114 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
������ก ! 

���'�������' ���'�6%������������������� 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



115 

���'�������' ���'�6%������������������� 

 
1. :"48��0��	���5��0/ '�.ก�$-/�.�� 
�!��
!*�ก2   )�*�#8���#���P2�ก#5 

              *-.	!�*
��	��/  

              
���#&0� !0����*�#�&��#%�1 

2. 
�5��0/ '�.
�"  ��.���/         )�*�#8���#���P2�ก#5  

              *-.	!�*
��	��/  

              
���#&0� !0����*�#�&��#%�1 

 

 

 



115 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�������	
��
������������� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



116 

�������	
��
������������� 

 
����  ����	ก��        
��	�������� ����
��� 
��
����
���ก��       1 �����ก��
 2524 
	"�
#���ก��        �������ก����#����
$� 
	"�
#����%&�'���(�
      64  )����)�� 23 "

	�+����# ,+��(��
� 
        �+-(��
� ก����#����
$� 10260 
-/�,�
&��
0�#��ก����
�'���(�
   Secretary to SVP-Legal  
	"�
#��#/���
�'���(�
     (��?�# (�-�ก���@#� �/�ก�� (����
) 
        591 ��$��	�������D�� 2 ��E
 16 "

	�+����#  
        ,+��$���-�
��
�� �+-��F
� ก����#����
$� 10110 
��G��-�ก���Hก?� 
 �.�. 2548      ��.(. (���?K��	-�L�G��&����G�#�) 
        ��ก �����#�����ก����#�  
 �.�. 2555      (M.�. (ก��-���) 
        ��ก �����#��������
$��
#���N�F 
 
 

 

 

 


	Cover
	Abstract

	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Bibliography

	Appendix

	Vitae

