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        This research was aimed to study the attitude of T.K.S. Technologies PCLgs employees 
toward company loyalty.  The study focused on demographic data consisted of gender, age, monthly 
income, education level, marital status, current job position and duration of work; group attitude 
consisted of employeesg attitudes toward superior and colleague; organization attitude consisted of 
employeesg attitudes toward their work, organization, remuneration, working environment which 
affected to company loyalty of T.K.S. Technologies PCL.   Samples were 285 employees of T.K.S. 
Technologies PCL randomized by non-probability sampling with the method of convenience 
sampling. Data was collected through questionnaire.   The statistics for data analysis were percentage, 
mean, and standard deviation.  The analysis of the difference between two-group means and more 
than two-group means was utilized by using one way analysis of variance.    Paired difference 
analysis was analyzed by using Least Significant Difference.   The relation analysis was applied by 
Pearson product moment correlation coefficient with statistical significance level of .05.  The 
statistical analysis was processed by SPSS for Window version 15.0. 
 
 The findings were as follows: 
 1. Most samples were female, aging between 18 and 25 years, having monthly income at 
10,000 baht or below, holding bachelorgs degree, single, operational employees, having duration of 
work at 5 years or below. 
 2. The samples had group attitude in category of attitude toward their superiors and attitude 
toward their colleagues at the good level. 
 3. The samples had organization attitude in category of attitude toward their works and 
attitude toward their organization at the good level, whereas the samples had organization attitude in 
category of attitude toward remuneration and attitude toward working environment at the moderate 
level. 
 4. The samples had opinions toward company loyalty in category of expression behavior at 
the moderate level, whereas the samples had opinions toward company loyalty in category of feeling 
and perception was at the good level. 



 

 The results of hypotheses testing were as follows: 
 1. The difference in gender, age, monthly income, education level and current job position 
influenced the difference in organization loyalty in category of expression behavior with statistical 
significance of 0.05 levels. 
 2. The difference in gender, age, monthly income, education level, marital status, current 
job position and duration of work influenced the difference in the organization loyalty in category of 
feeling with statistical significance of 0.05 levels. 
 3. The difference in age, marital status, current job position and duration of work influenced 
the difference in the organization loyalty in category of perception with statistical significance of 0.05 
levels. 
 4. The correlation between the group attitude in category of employeesg attitude toward 
superiors and colleagues and employeesg organization loyalty was in positive direction at moderate 
level with statistical significance of 0.05 levels. 
 5. The correlation between the organization attitude in category of employeesg attitude 
toward their work, employeesg attitude toward their organization, employeesg attitude toward 
remuneration, and employeesg attitude toward work environment and employeesg organization loyalty 
was in positive direction at moderate level with statistical significance of 0.05 levels. 
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 ������	
���
��� ก�������������������������ก���� ����ก�������� !"���" ��#$ � ��%
�ก����$
�ก���&�"��ก��!'(	&(�ก&(�! �)��&� �*+ก��"���&�"�
"�����ก��',"�,���-#$ �����.(����/0+��$'�ก�"�� 
��������
��$)� '(	�����ก���(����$��
�	���%���-���12�ก�������*���-2�- ���3��
�'ก"(3ก*�� �-��	
��$��&("���4*# &������ก�������.(ก)�5��&��ก��,24�'ก" �*+ก� �	�������$��
�	���%���-'(	�
6���$��!�
�2�13ก�)����7�ก�� !"��&(�ก&(�!  ����7"� �	��ก�����ก�����ก��'(	ก�������*������-��%+ก��(3ก*�� 
(Customer Relation Management) �
(!��-ก�����&����� (Balanced Score Card) �	��ก�����ก��
*
/��-��� (Total Quality Management) �
6���� 
 12�'���	��ก���)��	����$��
�	���%���-���7� '�"&(�!P  �*+ก�กQ!��
�	��ก��
��&�
��ก��!�� �*+ก������ �*+ก��� �
R����� �(���4���$5����ก�����ก(!
�%+ก�����&������
6� !"���� 
'(	��#$ 5��*��&�*���.��-(����$�ก��,24�ก(��-����&�
 ���ก����ก
��&�, �*��� �*+ก� ��#$ 
-��ก���5�"5�����*����
6�%�����ก���)���� &�# 13ก� ��
��!���ก�-#$ ��"�����&�#  �*+ก���
���-'��(� �ก���)����5�"
( ���! 5�"��*����
,��ก���)����กQ�	�ก��*����3��2ก5�"- �� '(	��
����*��������(�ก�� �*+ก� �"�.(�" -S��ก���ก��'���  ก���!ก��(	�(!&�����$ ,��*���
���.��7 � 5�"ก�	�# �# �����ก���)����&�# �ก��*����� '�� T2$��
6����&�
, �
��&��"��P �7"� ก��
�7�*"��7��"�!��!5�"*)��2�12� �*+ก� *���.��-(����ก��.(�����*��&�# ก������2ก����(,��$�����# ���ก
*����
6�������$�
6� !3" ���12�
��&�ก��!��!���, �-��ก�����$��*��������1 (����"�.(�&�-��ก���
,��*�������ก��ก���"  �*+ก� 
 ��$�&�2$���$�
ก �*+ก�*����	&��ก'(	�&�*����)�*�� !3"���  *#  �	����$��
�	���%���- �	
�����1�)�����ก���&�5��������1

�	��*+��$��4�5��กQ�� �
�	ก �5
���!ก
�'�&(�ก��$�)�*�� ��5��'ก"
-��ก�����$�� ��*������.��7 ��" &�����$���
6����,���*(#$ ���$�)�*����ก���)�����ก�����ก��ก���	��
��4�P T2$�-��ก���&�# ���-!�ก��
**(1# 5���"��
6�
����!&(�ก��$�)�*����$�
� �����-!�ก�&(�ก��4� 5 

�	ก��  ��5��'ก" V*�W (Man) V����W (Money) V���1
���W (Material) V�*�#$ ���ก�W (Machine) '(	 Vก��
���&�����ก��W (Management) �����4�  �*+ก��2��&�*����)�*��'(	����ก�����-!�ก��
**(�( ���(� 
���7"�-�!���"���-#$ �&����&�2$�������)���Q���"���4� �-��	��$��
6��-�!����1

�	��*+�-#$ �&����(

�
Y�&��!���	!	��4���"���4� &�ก'�" �*+ก�*��-����/�12�*����)���Q����	!	!�� ��!ก��-!�!���)�
�&�-��ก���������*����$���"  �*+ก����!ก���,��12�*����� �ก��, �-��ก��� �����*����3��2ก��$�*��" 
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 �7�-ก����� �&�.(� �'����$�&��	��ก��-��ก�����������-'��(� ���$����ก���)���� T2$�
� #4  )���!�&�-��ก��������1�7�*����3�*��������15�� !"����Q���$ '(	�����1� ��� �*���
�� �ก��-#4����, �-��ก���5�� �7"� *���ก���&�������� ก�����"���"����ก�����&�� *����3��2ก�"�
��� ���*����)�*���"  �*+ก� ก��5�����ก��-�[��*����3�*��������1 �����4������1�)��&�-��ก���
��*����3��2ก�&�# ��
6�*� �*������!�ก�� �*+ก� '(	�
6��"��&�2$�, � �*+ก� ��$��&("���4�	�"�.(�" 

�	���%���-��ก���)���� �)��&�-��ก��� !�ก
\���������� �*+ก��" 5
���!*�������ก��ก���" 
 �*+ก� T2$����!��$�
�กQ�	�"�.(�" ก���)����������!���, � �*+ก����! �	�&Q�5���"�����*����$���2���
�"���)�*�� !"��!�$��" *�������ก��ก���"  �*+ก� '(	-S��ก���ก���)����, �-��ก��� 
 ��ก��$ก("����,������ �)��&�.3�����!������$�	�2ก�� V����*��, �-��ก�����$��.(�" *���
����ก��ก��, ������� ��.�*.� �.��*���(!� �)�ก�� (�&�7�)W  T2$��
6�������.3�.(����$�-��-+��!�&�" �2�
�
6���������$ก" ��4������ก�"� 50 
_ ��7#$ ���!�'(	��*�����$�*� �
6���$�3���ก'(	�
6���$! ������4���
�	���
�	���'(	�	�����ก( ��-��ก����)������ก'(	��*���&(�ก&(�!�������)�'&�"� &�����$ 
'(	 �!
��� �����4�
�	��ก����$���� �*+ก� �)��&�.3�����!��*���������$�	 ����*��, �-��ก�����$���" 
*�������ก��ก���"  �*+ก� '(	-S��ก���ก���)���� �-#$ �	5���)�,� �3(��$5����กก���)�������7��
6�
'�������ก��-�[���������ก�����&�����-!�ก��
**(, � �*+ก� �&���*�����4��� �
"���ก)�(��ก�!
ก)�(���� �����*�������ก��ก���"  �*+ก� � ก��ก��4!���)��&� �*+ก������1&�'�����
Y �ก��'(	'ก�5,

��&�ก��(�  ก �-#$ ��$�	��ก���
*(�ก���$��*
/��-�&�*� !3"ก�� �*+ก�5��!�������$�
� '(	
\��������
�&�ก�� �*+ก�5�� !"����
�	���%���-'(	
�	���%�.(�3��
� ��4���4กQ�-#$ 
�	�!7�+�" ก��-�[�� �*+ก�
'(	ก�����&�����, � �*+ก�����!��*&����" 5
 
 

��	�������	����ก	��
��� 
 1.  �-#$ �2ก��12�(�ก�/	���
�	7�ก������+5��'ก" �-�  �!
  ����������# � �	���ก���2ก�� 
�1����- �)�'&�"����  �!
��� ��$��.(�" *�������ก��ก���"  �*+ก�, �-��ก��������� ��.�*.� �. 
��*���(!� �)�ก�� (�&�7�) 
 2.  �-#$ �2ก��*������-��%+�	&�"������*���	���ก(
"� 5��'ก" ����*���" .3����*�����7�  '(	
����*���" �-#$ ��"�����ก��*�������ก��ก���"  �*+ก�, �-��ก��������� ��.�*.� �. ��*���(!� �)�ก�� 
(�&�7�) 
 3.  �-#$ �2ก��*������-��%+�	&�"������*���	��� �*+ก� 5��'ก" ����*���" ��� ����*���" ���
 �*+ก� ����*���" .(� �'�� ����*���" ���-'��(� ���ก���)����ก������ก��ก���"  �*+ก�, �
-��ก��������� ��.�*.� �. ��*���(!� �)�ก�� (�&�7�) 
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��	���	������ก	��
��� 
 1.  �)�,� �3(��$5����กก������!���7�-�[��ก��������&���
**(, � �*+ก� �-#$ ก" �&��ก��

�	�!7�+�" ก�����&������� �*+ก� 
 2.  .(��กก���2ก��*��*�������!�)��&� �*+ก������1&�'�����
Y �ก��'(	'ก�5,
��&���$
 ���	�ก��,24� '(	�-#$ ��ก��-��ก�����$��*
/��-�&� !3"ก�� �*+ก��" 5
 
 3.  .(��$5����กก���2ก������!��*��4���4�)���� .3����&���	����3��-#$ �)�5
�7�
�	�!7�+��ก��
���'.�ก(!
�%+ ������ก�����&�����-!�ก��
**( �&��ก��
�	���%���-'(	
�	���%�.(�"  �*+ก� 
 4.  .(ก���2ก��*��*��� ���
6�
�	�!7�+�"  �*+ก� #$�P ��$�����	�)�ก���2ก������#$ �
(�ก�/	�7"����!�ก����4 
 
������ก	��
��� 
  �!"	ก����#"$#�ก	��
��� 
  
�	7�ก���$�7���ก������!*��4���4  *#  -��ก��������� ��.�*.� �. ��*���(!� �)�ก�� 
(�&�7�) �)������4���4� 738 *� (,� �3(�������$ 31 %����*� 2550) 
 ก����������	����#"$#�ก	��
��� 
  ก(
"���� !"����$�7���ก������!*��4���4 *#  -��ก��������� ��.�*.� �. ��*���(!� �)�ก�� 
(�&�7�) �)������4���4� 738 *� ��#$ ���ก�����)����
�	7�ก��2��)�ก��ก)�&��,������ !"�� ��!�7�
��%�ก��*)���/,������ !"����ก�3��, � (Taro Yamane. 1970: 580-581) �����4 
 

       n  = 
21 ( )

N

N e+
 

 
   ��#$   n  = �)����, �ก(
"���� !"�� 
     N  = �)����
�	7�ก� 
     e  =  *���*(���*(#$ �, �ก(
"���� !"�� 
  
 .3�����!5��ก)�&��,������ !"����!�� �ก���&��ก��*���.��-(����ก*���*(���*(#$ �, �
ก���
"���� !"���� !(	 5 &�#  .05 ก)�&���	���*����7#$ ��$���$ 95% 
 *)���/&�,���, �ก(
"���� !"�� ('��*"����'������3��) 
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      n  = 
2

738

1 738(.05)+
 

 
        = 259 *� 
  
 �	5��ก(
"���� !" ���) ���� 259 *� �.#$ �)�� �ก�/� �กQ�'��� �1��5�"*��'(	
'��� �1��5�"���3�/+ 10% �����4���ก������!*��4���4�	�7�ก(
"���� !"����"�ก�� 285 *� ��!�(# ก�7�
��%�ก���
"���� !"��'���7�*����"��	�
6� (Probability sampling) T2$��7�ก���
"� !"���"�! (Sample 
random sampling) ���!��%�ก������(�ก '(	ก���กQ�,� �3(��!�7�'��� �1�� (Questionnaires) 
 ���% ����&'ก(	 
  1.  ���'
� ���	 (Independent variables) '�"�5�������4 
   1.1  (�ก�/	���
�	7�ก������+ 
    1.1.1  �-�  
      -  �-�7�! 
      -  �-�&��� 
    1.1.2   �!
  
      -  18 o 27 
_ 
      -  28 o 37 
_ 
      -  38 o 47 
_ 
      -  48 
_,24�5
 
    1.1.3   ����������# �  
      -  �$)�ก�"� &�#  ��"�ก�� 10,000 ��� 
      -  10,001 o 25,000 ��� 
      -  25,001 o 40,000 ��� 
      -  40,001 o 55,000 ��� 
      -  55,001 ���,24�5
 
    1.1.4   �	���ก���2ก�� 
      -  �$)�ก�"�
�������� 
      -  
�������� 
      -  �3�ก�"�&�# ��"�ก��
������� 
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    1.1.5  �1����- 
      -  ��� 
      -  ���� /  !3"���!ก�� 
      -  &���! / &!"����� / '!กก�� !3" 
    1.1.6  �)�'&�"������
���
���  
      -  -��ก��� 
      -  &��&���'.�ก / &��&����"�� 
      -  .3����ก���"�� 
      -  .3����ก��st�! 
    1.1.7   �!
�����$�)�����������12�
���
���  
      -  �$)�ก�"�&�# ��"�ก�� 5 
_ 
      -  6 o 11 
_ 
      -  12 o 17 
_ 
      -  18 
_,24�5
 
   1.2  ����*���	���ก(
"� 
    1.2.1  ����*���" .3����*�����7� 
    1.2.2  ����*���" �-#$ ��"����� 
   1.3  ����*���	��� �*+ก� 
    1.3.1  ����*���" ��� 
    1.3.2  ����*���"  �*+ก� 
    1.3.3  ����*���" .(� �'�� 
    1.3.4  ����*���" ���-'��(� ���ก���)���� 
 
  2.  ���'
���� (Dependent variable) 5��'ก" 
   2.1  *�������ก��ก���"  �*+ก� 
    2.1.1  ����-S��ก�����$'���  ก 
    2.1.2  ����*����3��2ก 
    2.1.3  ����ก������3� 
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 �
�	�&�)�*�+)	! 
  ��ก���2ก������!*��4���4 .3�����!5����!����-�+��$�ก�$!�,� �ก���������!��*��4���4 �����4 
   1.  -��ก��� &��!12� -��ก�����$�)������������ ��.�*.� �. ��*���(!� �)�ก�� 
(�&�7�) 
   2.   �*+ก� &�# ������ &��!12�  ������ ��.�*.� �. ��*���(!� �)�ก�� (�&�7�) 
   3.  (�ก�/	���
�	7�ก������+ &��!12� (�ก�/	��$'���  ก12�*���'�ก�"��, �
-��ก����������� ��.�*.� �. ��*���(!� �)�ก�� (�&�7�) '�"(	*� T2$�5��'ก" �-�  �!
  ���� ������# � 
�	���ก���2ก�� �1����- �)�'&�"���� '(	 �!
ก���)���� 
   4.  ����*���	���ก(
"� &��!12� *���*���&Q�, �-��ก����������� ��.�*.� �. 
��*���(!� �)�ก�� (�&�7�) ��$���" .3����*�����7� '(	�-#$ ��"����� ����#$ �, �ก��! �������1# ��
*������&�
.( *���!
��%��� *����"���# ��ก���)���� ก��� �����"�3'('(	������
���ก���)���� 
   5.  ����*���	��� �*+ก� &��!12� *���*���&Q�, �-��ก����������� ��.�*.� �. 
��*���(!� �)�ก�� (�&�7�)��$���" ��� �" ��� �*+ก� �" .(� �'�� �" ���-'��(� ���ก���)���� 
    5.1  ����*���" ��� &��!12� *����3��2ก *���*���&Q� '��*���*�� , �
-��ก�����$���" ���&�# ���	��$5������ �&��!�&�
\����� *����� ���	'(	 )����ก������������ก��
�)���� ก��'ก�5,,� .��-(����ก���)���� ก����� '��*���*��&�# ��� '�����ก��
\��������
�&�"P '(	*���ก���&�����&�����$ก����� 
    5.2  ����*���"  �*+ก� &��!12� *����3��2ก *���*���&Q� '��*���*�� , �
-��ก�����$���" ��--��+ ��!��! กv ,� ���*�� , ������� ��.�*.� �. ��*���(!� �)�ก�� (�&�7�) 
    5.3  ����*���" .(� �'�� &��!12� *����3��2ก *���*���&Q� '��*���*�� , �
-��ก�����$���" .(� �'����$-��ก���5�������กก��
\�������� T2$�.(� �'����4� �� !3"���3
, �
���1
 �7"� ������# � , ������( ����� ������ก��, � �*+ก� &�#   �� !3"���3
ก���"������������
� 
�7"� ก���(#$ ��)�'&�"� ก����� ����-#$ ����*����3� ก��ก("��7#$�7���ก��!���� �
6���� 
    5.4  ����*���" ���-'��(� ���ก���)���� &��!12� *����3��2ก *���*���&Q� 
'��*���*��-��ก�����$���" �1����$�)���� -#4���$�7�� ! *����	��ก���! *����-�!�- , � 

ก�/+
�*�#$ ��7��)���ก��� '(	*���
( ���! 
   6.  *�������ก��ก���"  �*+ก� &��!12� *����3��2ก '(	ก��'���  กT2$�*����*��-
��ก *����7#$ ��$� *���T#$ ���!+ �" ������ ��.�*.� �. ��*���(!� �)�ก�� (�&�7�)�������"��P �����4 
    6.1  ����-S��ก�����$'���  ก &��!12� ก��ก�	�)�&�# ��$���$-��ก���
\�����
�-#$ �
6�ก��'���  ก12�*�����ก *����7#$ ��$� *���T#$ ���!+ ��$���" ������ ��.�*.� �. ��*���(!� �)�ก�� 
(�&�7�) 
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    6.2  ����*����3��2ก &��!12� ก��'���  ก12� ���/+�������ก��$���"  ������ 
��.�*.� �. ��*���(!� �)�ก�� (�&�7�) 
    6.3  ����ก������3� &��!12� ก��
�	��(*����3��2ก�2ก*�� �ก���
6�*����,����
&�# *����3��2ก��!��, �-��ก�����$���" ������ ��.�*.� �. ��*���(!� �)�ก�� (�&�7�) 
 

ก�����	��
, 
 ��ก������!��#$ �   V����*��, �-��ก�����$��.(�" *�������ก��ก�� , ������� ��.�*.� �. 
��*���(!� �)�ก�� (�&�7�)W .3�����!5���(# ก����(-S��ก��� �*+ก� (Organizational behavior model) 
�
6�ก��ก)�&��ก� �'��*����#$ �-S��ก���ก���)���� '(	'��*��, � Blau and Scott �
6�ก��
ก)�&��ก� �'��*���*����#$ �*�������ก��ก���"  �*+ก�  
 

���% ��
��! (Independent Variables)   ���% ��	� (Dependent Variable) 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

��-
�	ก � 1  ก� �'��*����ก������! 

 

(�ก�/	���
�	7�ก������+ 

• �-� 

•  �!
 

•  ����������# � 

• �	���ก���2ก�� 

• �1����- 

• �)�'&�"���� 

•  �!
��� 
 
����*���	���ก(
"� 

• ����*���" .3����*�����7�  
• ����*���" �-#$ ��"����� 

����*���	��� �*+ก� 

• ����*���" ��� 

• ����*���" ��� �*+ก� 

• ����*���" .(� �'�� 

• ����*���" ���-'��(� �
��ก���)���� 

*�������ก��ก���"  �*+ก� 

• ����-S��ก�����$'���  ก 

• ����*����3��2ก 

• ����ก������3� 
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����
=	�#�ก	�&'ก(	�$���$	 
 1.  -��ก�����$��(�ก�/	���
�	7�ก������+
�	ก ����!�-�  �!
  ����������# � �	���
ก���2ก�� �1����- �)�'&�"������
���
��� '(	 �!
�����$�)�����������12�
���
��� '�ก�"��ก�� ��
*�������ก��ก���" �"  �*+ก�, �-��ก���'�ก�"��ก�� 
 2.  ����*���	���ก(
"� 5��'ก" ����*��, �-��ก����" .3����*�����7�'(	�-#$ ��"�������
*������-��%+ก��*�������ก��ก���"  �*+ก�, �-��ก��� 
 3.  ����*���	��� �*+ก� 5��'ก" ����*��, �-��ก����" ��� ����*��, �-��ก����" ���
 �*+ก� ����*��, �-��ก����" .(� �'�� ����*��, �-��ก����" ���-'��(� ���ก���)������
*������-��%+ก��*�������ก��ก���"  �*+ก�, �-��ก��� 
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����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
 ��ก���	
��
����� �������	������ก�����������������
���ก��ก����� �	!�� ��.
�.
�#. 

��$�$��� 
%�ก�� (�'�(�)* �+,�	
��-�,�����.���	� �/!0� .�1����	
�����
ก�����,������ 2 34��
1�%�
#��
����%��� ���-5��6 

1. �/!0� .�1.���	�
ก����ก� 5�1(�ก���#��8 
2. �/!0� .�1.���	�
ก����ก� ������	 
3. �/!0�
ก����ก� �/�	ก���ก���%���� 
4. $�
���/�	ก������8ก� 
5. �/!0��%��� ��6������,��ก����� =��� 
6. ����	
��
ก����ก� ����
���ก��ก�� 
7. 5�1���	 �	!�� ��.
�.
�#. 
��$�$��� 
%�ก�� (�'�(�) 
8. ����	
�����
ก�����,�� 

 

1.  ����� 
��
������ก����ก�� ��!�ก�"�
#�$ 
 �	�	���A 
#������8 .�1�A1 (2539: 41-42) ก������� ��ก!A1�,��5�1(�ก���#��8
5�1ก� �,�� ���= 
�� ������� ���� #D�������� ���� ���-�, ��(�� ก���4ก!� 
'�����6
5E�
กAF8
����	���(,��ก��. ��#������� ��ก!A1�,��5�1(�ก���#��8
5E���ก!A1���#%���G.�1#D	�	������-�,���
5�1(�ก����(���ก%�'������
5H�'��� ���A1�����ก!A1�,��
	��	���.�1#������I�J���(����J	 ��
D4������	�.�1�����+,#4ก���ก�=��
5H�'���
�����6� �,��+��,��5�1(�ก���#��8
1#����D
�,�D4�.�1��
5�1#	�J	�����ก��ก%�'������
5H�'��������6��������ก�������กก������.5����� ���.5��,��
5�1(�ก���#��8���#%���G�������6 
 1.  ���= (Age) 
�����
�ก��	���AF8
1#������ #��������,��ก�����ก�=���+, �	$����������=
.�ก���� ��กก������
4��(,5�1$�(�8
�ก���=
5E����.5��,��5�1(�ก��4ก!���#��8���.�ก�������#���
���� ��กก������-�,�,�'������,��ก�����#�������#���
�Nก (Niche market) $���=������#%���G���
�������=#�����6� 
 2.  
�� (Sex) 
5E����.5���ก��. ��#����������#%���G
(��ก�� ��กก����������,���4ก!����
.5������6������� ��  
���1��5Z

= ����6���.5�����,��
����ก��
5�����.5�����/�	ก���ก��
 �	$�� ก��
5�����.5�����ก������
��#�
'�=��
�กก�����#����%��������ก�46� 
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 3.  ��ก!A1��� ���� (Marital status) ������
�D4�5Z

= ����ก!A1��� ����
5E�
5H�'������
#%���G���ก���(,�������������ก��������$������ .�1������#%���G�	���46���#������
ก����ก� 
'�����+, �	$�� ��กก������
1#��

%����.�1��ก!A1��� =���������
��������(,#	��,���#	��,�
'�4�� .�1���#��
��ก���	
��A���ก!A1�,��5�1(�ก���#��8 .�1$���#�,���,��#������
1
ก�����,��ก� 
�+,���#	��
������
����
����(�����ก����I��ก��=�J8ก�������',
'��1#� 
 4.  ���-�,  ก���4ก!� ��(�� .�1#D��1���  (Income, education occupation and status) 
5E�
���.5����#%���G��ก��ก%�'��#���������� $������-5��กก������
1#��
�+, �	$�������������%���� 
.�������-�กN������ ������������-�,5��ก���.�1�����-�,��%�
1
5E���������������'G� 5ZG'�#%���G
��ก��. ��#�������$��D��
กAF8���-�,�����
����กN��� ���-�,
1
5E����(�6ก����'���-��������#����D
��ก��
���#	��,� ���A1
����ก��ก��
���ก346�#	��,����.�,
�	���
D��
กAF8�+5.  ก���%���(��	� �#�	�� 
����	�� ��(�� ก���4ก!� f�f .�,������-�,
1
5E����.5�����(, �����ก ��กก������#����'G�
1$��

กAF8���-�,���ก� ���.5��,��5�1(�ก���#��8'�������2  
�����',ก��ก%�'������
5H�'���(��

�
�	���46�  
(��  ก�=�����-�,#+���������=����2 D������(,
กAF8���-�,����ก� 
กAF8���=  
5E�
กAF8����	���(,ก��
��ก�46�  
กAF8���-�,��

1
ก�����,��ก� 
กAF8���=.�1��(������ก�� 
 
 
������ก����ก�� ��!�ก�"�
#�$ 
 
ก�6� ���8 =G#	� (2545: 1-2) 5�1(�ก���#��8 (Demography) 
5E�ก���4ก!�
ก����ก� ���� 
$���#�,�� ก��ก�1
����� ����
�#�
'�= .�1��ก�1� ���ก��
5�����.5��5�1(�ก����

�������
�กก��
5�����.5������ $���#�,�� .�1ก��ก�1
��������5�1(�ก����ก����.�,� 
#���5�1ก� ���ก��
5�����.5��5�1(�ก����#%���G��� ก��
ก	� ก����� .�1ก���,��D	�����5�1(�ก� 
 ก���4ก!�����,��5�1(�ก���6��� ���������#%���G 
�����
�ก5�1(�ก���ก��ก��
5�����.5����
��ก!A1���3� 3,�� 34��ก��
5�����.5���� ����ก!A1��6���

ก	��46�$��-��-�,����	���ก��� 
��ก
�ก��6ก�����#	��
����2 ��� =����,������ก�1� ���ก��
5�����.5�����5�1(�ก� $��
i��1
������	��ก�����#	��
���
1.������ '���
5E�$#� ก��ก%�'��
%���� =�����5���D�� ก���+.����
����6�
��.�����ก���1����1��� 5H��ก�� .�1ก����ก!�$�����-�,

N ����2  34��
1����������ก��A8

N 5j�� 
.�1ก����� 
5E��,� �����ก�� ก��ก��
5�����.5�����5�1(�ก�กN#����D#����ก�1� ��ก������
ก���%���(��	������=!�8��6������#���� ��I�J��� ก��
���� .�1
��!kก	
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2.  
����� 
��������ก����ก����"��#� 
 ���
���� ���J=����	� (2521: 12) ก������� ������	 ��� �����+,#4ก�����
�����#	����#	��'�4�� 

5E������+,#4ก���(�  -��(�  ���
 -�����
���#	������2 ���
��
ก�����,����+� ������	
5E�#	�����(�6 �ก
�	������ก�������
�����
1ก�1�%����#	�����  =��� '���#D��ก��A8 
 J�(�� #���	��!8 (2535: 22) ก������� ������	 ��� �=A��ก!A1������������������
�������
�����	� �����+,#4ก .�1.�������ก��5l	 ��	����/�	ก�����������#	����#	��'�4�� '���������������
 =��� .�1���ก�=���� 
 �+�#=� #���8�=�� (2543: 19) ก������� ������	 ��� 
5E������+,#4ก��� =��������������D= #	����� 
ก	
ก��� 
'�=ก��A8  =��� .���	� �/�	ก��� �����+,#4ก��6
ก	�
�กก��
�����+,�	����ก����
5E��1�1

������ .�1
5E�5Z

������%��',��.#���/�	ก�����ก����

1
5E���� �กD,�(�  .�1���� D,�-��
(�  
  �����8 $�
	��� (2542: 292) ก������� ������	 ��� ����$�,�
�������
1�� #����,���	J����
(�  '���-��(�  ����4�5���D�� '���-���4�5���D��������D= #	�����  =��� '������.���	� '����1-�
กN��� 
 5m�J	�� ��,����!8���J8 (2540: 10) ก������� ������	 ��� �����+,#4ก�4ก�	����
ก	�
�กก��
5�1
�	�#	����#	��'�4�� '������D=�����D='�4����� =��� �����.��$�,����
1�%��', =���.#��5l	ก	�	�� 
'����/�	ก������#	����6�2 ����ก!A1#�� #�=� '���5l	
#J 
 �	�	�� (=�'���8 (2526: 78) ก������� ������	 ��� .��$�,����5l	ก	�	�����
ก	��46������ �ก 
.�1� ���
1
ก	���� =��� #D����� '���#D��ก��A8����2 ��ก���'�4�� ��� .��$�,����ก���� #��� ���
�%��',��ก�/�	ก�����#��8#����D���ก�A8-�,��� D,�
��.#��ก	�	�������'�4������������ =���-5 
��
1
.#���/�	ก�������ก�� 
 
����� 
����.�� .�1#�	� #=���A (2529: 6) ก������� ������	 ��� 
5E�#���������,��
����,��
	���� =��� 34��
5E��������������	�
'N� ����
(������ =������D+กก�1�=,��,������A8
�����+,#4ก .�1�%��', =�����,�����
1ก�1�%�#	��'�4��#	���� '���
5E����ก%�'��.��$�,���� =�����
ก�����
1��5l	ก	�	���� #�������ก!A1���(�  '���-��(� ���#	����6� 34��#	����6���

5E� =��� #	����� 
ก��ก�1�%� #D��ก��A8 f�f 
 #�,����1ก+� (�	������8) ���D���1 (2542: 64) ก������� ������	 ��� ���#��#�����
�����+,#4ก�4ก�	� ����
(��� �����	�
'N� �����+, .�1�����+,#4ก��� =�����������#	����#	��'�4�� ������
'�4�� #D��ก��A8��#D��ก��A8'�4��2 34����ก�����+5ก��5�1
�	���� �����

5E�-5����������  
'���5l	
#JกN-�, .�1�����+,#4ก
'�����6��.��$�,����
1ก���',
ก	��/�	ก������/�	ก���'�4���46� �����6�
�/�	ก��������=!�8กN���ก��.#����ก34��������	���
�� 
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J��8#$�� (Thrustone. 1946: 39) ก������� ������	 ��� ��#�=5�������$�,�
���� 
(Inclination) �����+,#4ก���	 (Prejudice or Bias) �����	� (Ideas) ����'���ก��� (Fears) 
=�������
.����� (Conviction) �,�#��
ก����
�������
�����'�4��$��
i��1 
 ������8� (Allport. 1953: 810) ก������� ������	 ��� #���1���
	����
ก	��46�
�ก5�1# ก��A8
��� =��� .�1���	�J	����ก��ก%�'���	�������5l	ก	�	����������
'�=ก��A8 '���#	����#	��'�4����� =���
��6�
ก�����,�� 
 ���8�	# 
�# �	��
��8 (�����.ก,� ���!�#=�	����8 2542; �,���	�
�ก Moris S. Vileles) ก������� 
������	 ��� �1�� #��� '������1
	��
 .�1#��� ����ก!A1��,�����
1ก%�'��.��������ก��
#����� ��� =����� =���'�4�� ���#	��
�,���������'�4�� 
 �����#���
���8�	�	���A 
#������8 .�1�A1. (2541: 94) ก������� ������	 ��� �����	�
'N����

ก�����,��ก� ����(�  '���-��(� ������D= �� '���
'�=ก��A8����2 34��
5E�#	�����#1�,��D4������+,#4ก
�������� ��#	�� ������	5�1ก� �,�����85�1ก� ���#%���G 3 #��� �������ก!A1
5E��%��� ��6� -�,.ก� 
����
�,��
 (Cognition) �����+,#4ก (Affect) �/�	ก��� (Behavior) 
 ก����$��#�=5 ������	
5E�
��������
	��
 �����+,#4ก�4ก�	� ����
(��� ����� ����$�,�
����
��� =�������������
�� ��� =������� .�1���#D��ก��A8������������'�4�����#���#���
�ก5�1# ก��A8 
������A8
5E�#���5�1ก�  ����
���.��$�,����#����Dก���',
ก	��/�	ก���������� 
 ���$ ��ก�������"��#� 
 #�,����1ก+� (�	������8) ���D���1. (2542: 64) ก������� ���85�1ก� ���#%���G���������	
$������-5
1
'����ก�� ���5�1ก� �,�� 
 1. ���85�1ก� �,�������	�����
�,��
 (Cognitive component) �����	� ����
�,��
��6
1

5E�ก��.#����ก34�������+,  '�������
(���34��
5E�����
�กก��
�����+,5�1# ก��A8����2 
�ก
#���.���,�����
5E�
��������5ZGG����1�� ���#+��46� ���	 ��ก �	'�� '����+, ����  �G(��������	� 
'�������
(�������+,��, ����  �G(����
����6�����ก!A1�������
5E��+,�'G� #����D5ก������
��-�, 
�����6�
��
4��',����
5E��	#�1��ก���%����.ก��+,��, ����  �G(� '���
5m�$�ก�#�',��#���������ก���%�
ก���	�	
i��#���ก�� 
 2. ���85�1ก� �,�������+,#4ก (Affective component) ���85�1ก� �,�������+,#4ก��6
1
5E�
#����������A8 (emotion) 5�1ก� ก� ก��5�1
�	� (evaluation) ��#	����6�2 ���
5E���
�กก��
�����+,
������ �����6�
4�
5E�ก��.#����ก34�������+,#4ก���
5E���������  ���	 (�  D+ก�
 #�=ก '���5l	
#J���
#	����6� ���	 
ก���� $ก�JกN-�, �����+,#4ก��
�%��', =����4����� .�1��
.#��5l	ก	�	���� $�,'�ก��#	��
���ก� �����+,#4ก���ก���� 
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 3. ���85�1ก� �,��.��$�,�����/�	ก��� (Behavioral tendency component) '���D4� 
.��$�,���� =������
1.#���/�	ก��� '���5l	 ��	���#	�������(�  '���
ก�������
5E�ก���� #��� 
'���ก��ก�1�%�����������'�4�� 34��
5E�����
�ก�����	� ����
(��� �����+,#4ก��� =�����������#	��
�,�
��6�2 ���	  =�����������	���������1 � 5�1(�J	5-�� '�����.�������	� ����
(��������ก��.#����ก
����2 ���
5E�ก��#�� #�=� '���#��
#�	��1 � 5�1(�J	5-�� ���
5E��/�	ก���.  
�,�'� '���
.#��'� (seek contact) ���ก���,��'�ก��������	���#	����6�2 -���� กN
1
ก	��/�	ก�����ก��D��'�� 
'���'��ก
����� (avoiding contact) 
 �%&��ก�&������"��#� 
 ������8� (Allport. 1935: 271-272) ก����D4���ก!A1���������	-�,�����6 
 1. 
5E����1
	��
 .�15�1#�� 34��.#����ก�',
'N�D4��/�	ก��� 
(�� $ก�J 
ก���� ��ก 

5E��,� 
 2. 
5E�������,�����
1�� #���
������������	����� '���-�������#	����#	����#	��'�4��กN��,�����

1�� #������#	����6������ก!A1���������	���
ก	��46� 
 3. 
ก	��46�
5E��1  $��
���1  �������
�� 
����
ก	�������	���#	����.�,�
1
ก	����
����� 
.�1�	�������,���/�	ก������������#�����J8ก�� 
 4. 
ก	�
�ก5�1# ก��A8���.���1 =�����#�����ก��#�,��
#�	�������	-�,�� 
 5. 
5E�����#%���G�����������/�	ก������.#����ก '���D4� ก��.#����ก����/�	ก������
#	����#	��'�4����6��46���+�ก� ������	
5E�#%���G 
 #.��#�� 5�1����/ก!8 (2524: 5) -�,#�=5��ก!A1#%���G���������	-�,��� 
 1. ������	
5E�ก����1
����� '���������,����ก���� #������#	��
�,���������(�  
'���-��(� ���#	����6�2 34��ก����1
�������6�
1
5E�ก����1
�������������
	��
��กก��������ก���

1#��
ก�
'N�-�, 
 2. #���1���������,��
1�� #�����6� 
5E���ก!A1���36%�3,����� =������
1�����  
'���-�������  (� '���-��(� ���#	������2 
1
ก�����,��#�����J8ก� ����A8�,�� 34��
5E�#	������J	 ��-��
����-�, .�1 �����6�-����
'�=�� 
 3. ������	-���(��/�	ก��� .��
5E�#���1���
	��
���������������+,#4ก�4ก�	� .�1
5E�
���ก%�'��.�������ก��.#����ก����/�	ก��� 
 4. ������	-��#����D���-�,$����� .��#����D#�,��
�������������/�	ก������.#����ก

�����(,
5E�.�������ก���%���� '����J	 ��������	-�, 
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 5. ������	
ก	�
�กก��
�����+, .�15�1# ก��A8  =���
1��������	��
�����
����ก�� .�ก����
ก��-�,�,��#�
'�='���5�1ก�� 
(�� #���.���,�����
��!kก	
 .�1#���� �1�� ���=
(��85ZGG� 
5E�
�,� 
 6. ������	����������� .�1.�������#���� .����

5�����.5��-�,
���5�1# ก� 
#���.���,�����
'��1#� -��.�ก����
�ก
�	� 
 �1��� ���8#����� (2531: 230-231) -�,#�=5��ก!A1���������	-�,�����6 
 1. ������	ก�1�=,��', =���.#���/�	ก��� 
���� =����������	�
'N����#	��'�4��#	����
��
1
�+,-�,�,��ก��#��
ก��/�	ก��� ��� =�����6�.#����ก�� ��

1.#�����,���%��+� #�'�,� .�1������-�, 
 2. ������	
5E�#	��3� 3,��  =�����
�������+,#4ก�4ก�	� ���#	����#	��'�4������ก!A13� 3,��
��ก 
 3. ������	#����D
5�����.5��-�, ������	��� =��������#	����#	��'�4�� 
1
5E�-5������� 
'���-����กN�����

5�����.5��-�, D,�#���.���,��.�1
'�=ก��A8����2 ���
5�����.5��-5 '�����ก��
-�,�� �,��+��'����ก�46� ������	��� =���
5�����
�ก������	�������� -5#+�������	���-�������  '���

5�����
�ก������	�������� -5#+�������	���-�������  
 ก��ก'�#�������"��#� (The Formation of Attitudes) 
 
��( ����38xm��8 .�1 ������ (������ #=�(��	� 2541; �,���	�
�ก Kraes Krutsfill;&Ballakey) 
-�,�',����
'N����������	��

ก	�
�ก5Z

������2 �����6 
 1. ก��
+��
�������ก�� (Biological Motivations) #	�������#����D�� #��������,��ก��
��6�k���������ก�������-�,  =���กN��������	��������#	����6� '�ก#	������ #��������,��ก�������
-��-�,  =�����6�กN
1��������	-�������#	����6� 
 2. ����#���,��+� (Information) ������	
1����6�k����
�ก����#���,��+���� =�������-5
-�,�� �%��', =�����6�
กN �,��+�����#����6�-5�	� .�1#�,��������	�46���-�, i1��6� ����
4���

ก	�
������	-��������+,����$��ก��xZ��%��	i	�������2 �� �ก-�,ก���กN-�, ก��
�,�-5
5E�#��(	ก '���#��ก��
ก�=����ก�=��'�4�� (Group Affiliation) 
���1 =��������+���#��������
15�� ������	 .�15l	 ��	��
��,����� �����k�� (Norm) ���ก�=�� 
�����',��
5E��������� ���ก�=��'�ก������	��6�-�����.�,�ก� 
������	�������ก
ก	�-5 
 3.  =��	ก��� (Personality) ������	��#���#�����J8ก�  =��	ก������ =�����6��,�� 
(�� �+,���
�� =��	ก���#� +�A8��ก����+,������.���� #����+,5�� �����ก
1��������	���������,�� 
(�� ��ก�	����
 =��������	
i��	!�� '����	��,������� 
 ������8� (Allport. 1935: 180) ก������� ก��ก���+5���������	��� =�����������#	����2 
ก	�

�ก#�
'�=�����6 
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 1. ก��
�����+,D4���I�J��� .�1�� J���
�������� 2 ���#���� .�1�%�
��#	�����
�����+,

'�����6���
5E���กk�����������	 
 2. ก��. ��.�ก�����+,���-�,��
�ก5�1# ก��A8�����
�� 
 3. 5�1# ก��A8���-�,�� 
�ก
�	����� .���=�.�����,���� '���-���� 
 4. ก��
����.   
 ก���ก����"��#� 
 
��3	# -�
�	6� (������ #=�(��	� 2541; �,���	�
�ก Rainsis Litle) -�,�4ก!�
�กก��
ก	�������	
�����
�� 34��
5E���ก���4ก!����
�,�ก��
ก	�������	���'��ก�	(�ก���,��ก��#���#��$��
i��1 $��
#�=5�,��4ก!�-�,��� ������	
5E�#	�����
ก	�
�ก�����+, (Leaning) �� �+, (Perception) 
�ก.'���������	 
(Source Attitude) ���� 2 �������+���ก .�1�%��',
ก	�������	���#%���G ��� 
 1. 5�1# ก��A8
i��1����� (Specific Experience) 
���� =�����5�1# ก��A8
i��1��������
#	����#	��'�4�� ���������� '���-���� 
1�%��',
ก	�������	���#	����6�-5����	���������5�1# ก��A8��ก��� 
 2. ก���	����#���#��ก�  =������� (Communication with Others) 
1�%��',
ก	�������	
�ก
ก���� �+,����#������ 2 
�ก�+,����-�,  
 3. #	�����
5E�.  ����� (Models) ก��
����.  �+,�����%�
ก	�������	�46�-�, 
 4. ����
ก�����,��ก� #D� �� (Institutional Factors) ������	 �������
ก	��46� 
�����
�ก����

ก�����,��ก� #D� �� 
(�� '���������#��ก�� 
 #�=5-�,�����I��ก������,��������	��� =���
ก	�
�ก5�1# ก��A8���� 2 ��� =�����6�-�,��  

������5�� ����',
�,�ก� #���� ก��
����.  #���� f�f #	��
'�����6
1������ก�� .�1#�,��#� ก���
5E�
.��������	���.���1 =�����6� '�����
ก����-�,��� ��I��ก�����������	
ก	�
�กก���	���� 
����#�����J8��� =��� (Association) ก��D������.  �������� =���������
5E������ (Transfer) 
�����4����
��#	��������,��ก�����#���.���,������ 2 ��#������ก��
5�����.5����+�����
��� 
4���
���%��',������	��� =���
5�����.5��-5���#���ก��A8 (��=(	� �=J��	��8. 2542:22-26)  
 ����� ก	�	�	��� (2526) -�,�J	 ��ก��
ก	�������	-�, 5 5�1ก�� �����6 
 1. 
ก	�
�กก��
�����+, -�,.ก� ก��� ��
��6���+ -�,�� ก��� ��
�ก��� ���� '���
5E�ก��

����.  ����� 34��
5E�ก��D������������	
�ก =������������#�����J8
ก�����,����6�$����� .�1$��
�,�� 
 2. 
ก	�
�ก5�1# ก��A8���#���#�ก������� =��� 34��
5E�ก��5�1# �,����
�� ��

1��
�,���� '���-���� #	�����5�1# � ��6
1�������������	��� =������ก������
�������� 
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 3. 
ก	�
�ก5�1# ก��A8���
5E����',
��
�
%�-5��� 
5E�5�1# ก��A8�����

1
ก	��46�
���������� '���
ก	��46������-�����
(������
1
5E�-5-�, 
ก	�
�ก =��	ก��� 
5E� =��	ก���#���������
 =����������ก!A1�	
�!  =��	ก���
'�����6
1�������������	��� =����,�� 
 4. 
ก	�
�ก#������(����� 2 ก��
#������'����,��+����� 2 ���#������(��,�����	�J	�����
������	��� =���.� ��6�#	6� 
 ก��� �����
 �������"��#� 
 ������	��� =���#����D�%��',
5�����.5��-�,'����	J� ��

1$���	J��', =���-�,�� 
����#������ 2 34����
�ก =������� 2 #������(����� 2 ����#�����-�,�� 
1�%��',
ก	�ก��
5�����.5��
���85�1ก� ���������	�,��ก��
�����+,  .�1
5E���� 
(���ก�����D,����85�1ก� #�����#���'�4��

5�����.5�����85�1ก� �,������
1��.��$�,�ก��
5�����.5���,��
(��ก�� 
(�� D,����85�1ก� �,��
ก���� ����#��
5�����.5��กN��.��$�,�
1�%��',���85�1ก� �,��������	 .�1�/�	ก������.#����ก

5�����.5��-5�,�� 
 
%���� 
�	��� (2529) -�,ก����D4���6����ก��
5�����.5��������	-�,����� 5 ��6���� �����6 
 1. ก��
�,��
 (Attention) ��� ��6����ก��(�ก
+��',�+,���
���,��ก��
1
5�����.5��
ก	�����
#��
��
�������6� 2 
#��ก��� 
 2. ����
�,��
 (Comprehension) 
�����%��',
ก	�����#��
-�,.�,� �,��(�6.
�������1
���� 
$��ก����D4�
=��=��'���5��������ก!A1���� 2 ���
�������6� $��#�,���',
ก	�����'��� 
 3. ก�������  (Acceptance) ��6�����%��',�+,���D+ก
+��

ก	�ก�������  ก��
1
ก	�ก��

5�����.5��-�,��6� �46���+�ก� ��ก!A1����+,
+��
 
 4. ก��
กN 
%� (Retention) 
������#	���'��
ก	��46�ก�  =������
���,��ก��
1
5�����.5��.�,� D,�
�+,��6������ ��������
����� .�1
�
%�-�,�����D��� D��-�,�����+�����6�ก��
กN 
%� �1��,�����
1.#��
�/�	ก��������
������$�ก�# 
 5. ก��ก�1�%� (Action) ��6���6
1.#����ก�����+5�/�	ก��� ��� 
�����+,D+ก(�ก
+�
กN 
%�#	��
�'�����-�,��  .�1
กN 
%�.�,�กN�,��ก�1�%���#	���'�� -���(,ก�1�%�.  
�	� 
 3	� ��8$� (Zimbarco. 1977) -�,ก����D4�5Z

�����
5�����.5��������	.�1�/�	ก��� ���ก��

5�����.5��������	�46���+�ก� �����+, ก������� D,��������+, ����
�,��
 ������	กN
1
5�����.5�� D,��+,��
�������+,
ก����ก� 
�������6��� ������	��������#	����6�
1��-5�,�� .�1#�������ก��
5�����.5���/�	ก���
����� 
 
��.�� (Ketman. 1967) -�,
#��� ��ก������������ก��
5�����.5��������	��� =��� ��� 
 1. ก���	���� (Compliance) 
1
ก	��46�
���� =�������� �	�J	����� =������� 
���1
�,��ก���',�+,����5l	 ��	����������������,��ก�� 
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 2. ก����ก
����.   (Identification) 
1
ก	��46�
�กก����� =�������� �	�J	����� =���
���� 
���1�,��ก��#�,���/�	ก���������',
'����ก�  =�����#���� 
 3. ก����� =�������� �/�	ก��������#���� ���
'��1#�ก� ����	���������+������
��.�,� 
(Internal) 
 ��ก��
5�����.5��������	��6�����+� 2 5�1
�� ��� 
 1. ��ก��
5�����.5�������
����ก�� '���D4� ������	��� =������
5E�-5����� �กกN

�	���46������ �ก .��������	������ กN
1
�	���46������� �,�� 
 2. ก��
5�����.5��-5���1��� '���D4� ก��
5�����.5��������	
�	���� =������
5E�-5
����� �กกN
1����������  .�1D,�
5E�-5������ กN
1
�	���46���������ก���,�� 
 .��ก����8 (W.J.McGuire. 1969) -�,�J	 ����6�������ก�1 ��ก��
5�����.5��������	34��
5�1ก� �,����6����� 25 ��6���� ��� 
 1. ก���#��
 (Attention)   2. ����
�,��
 (Comprehension) 
 3. ก�������  (Yielding)  4. ก��
กN 
��-�, (Retention) 
 5. ก��ก�1�%� (Action) 
 ก�������"��#� 
 ���A� #+
	�1�1 (2526) -�,
#��.�1���������	
5E�#���������,�����
	��
���.#����ก 
-���(�
5E�ก��ก�1�%� �����6� =�����
-��
'N��,�
�N

�	��,������
�	��
 
���1
'N����
5E�
�����#������ 
.�1ก��.#����ก���#	����6�-�����
1��+����+5�����
� '���ก��
����กN���  =�����ก
1-�������D4�
����
'��1#����#���ก��A8���#���� ก��.#����ก���������	��� =������A1�����ก����� 
4�
�46���+�ก� ���85�1ก�  2 5�1ก�� ���  
 1. #���ก��A8���ก�����������	 ���  =�������%�ก����� �	J�ก�� .�1
�������������(,��ก��
����� �����6�#����������A8��� =������A1�����ก����� 
 2. �����+,#4ก
ก����ก� ���
�� ���A1���D+กD�� '���D+ก���
�����
�ก������	
5E���ก!A1
���J��� 
4�
5E�ก����ก���
1�����ก��
5E�
%����$�����-�, .����ก
	��	���-�,������#�,��
���������
�46���
�������
1��� .�1#����D�%���
5��� 
��� -�,�����(��

� .��
������5l	 ��	ก�����	J�ก�����������	
#�����กก�1�%������6 
 1. ก����ก.  #����!A8 (Schedule Interview) $����

5E��%�D��5�1
���',
���ก��  
34��ก%�'���%��� -�,�',.�,� 
(�� ��(,* �-���(,* '�����

5E��%�D��5�1
��
5m�$�ก�#�',�+,��  -�,�� 
�����
5E��	#�1
�N����กN-�, 
 2. ก��. ��#�ก� (Scaling Technique) ���ก���(,(���ก�����.  ���� 2 
(�� Likert  Scale 
. ��(���ก�������ก�������
'N����
'N��,��������	�� 
'N��,�� -��.���
 -��
'N��,�� -��
'N��,��������	�� 
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 3. �	J�ก���	
�! (Special Technique) 
�����
�กก�����������	��6� ��
5�1# �,�
%�ก����.��
�+,��  
�����',
5E�-5�������
'��1#����#���ก��A8���#���� '������5ก�	�	#�� �������	�� ���
ก�������  .�1-�������  '����������(� '���-��(� �����#����'G���#���� 34��
����
5E�
(����6
�%��� ���-�,�� ����-��
5E�������	���.�,
�	�����+,��  
4���ก��
#�1'��	J�����,��
�����(,���$��-��
�,��ก���',�+,�� ��� ���ก%������#� �1-���+�  $����
�(,�	J�ก���', ����������+,#4ก .�1
5�1# ก��A8
�ก�+5����%����',�+ 
5E��,� 
 :���
���������"��#� (Attitude Organization)  
 ������	-��-�,��+������$��
����� .����$���#�,��#�� 3� 3,�� .�1��.��$�,����
1��ก!����1���
#��=��������+,#4ก�4ก�	� .�1
1����,��ก��
5�����.5������	�J	��(�	�����2 ��ก
�ก��6�
���85�1ก� ����� (Affective Cognitive & Behavioral Dimension) กN
5E�-5�����#��=�
(��ก�� 
��=!�8
1��#	��
+��

������ก!�����#����,��ก�� .�1���������#����D
%����'�4�����
1ก����ก���#	�����

1�%��',
ก	�����-��#��=���ก-5 (��=��8 
��=���ก=� 2543:192-196)  
 ����#��=������ (Internal Consistensy) M.J. Rosenberg ก������� =���#�����ก-��
#����D���������-��#��=� '���-��#����,���1'�������85�1ก� ����,�� Affective ก�  Cognitive 
-�, 
�������85�1ก� ��6�#����6
ก	�����#����,��#��=� ������	
1��+���#���1������ .�1
1�%�����+�

(����6�
5E��1�1
������ .��D,�-��#��=�กN
1��+������1����,�� 
 $���#�,��������	ก� ������	���� (Interaltitude Structure) (��=��8 
��=���ก=� 2543:193-196) 
 =���.���1 =���������	�� .�1�����+ก�����#���� 34��#�����J8�ก�,(	� ก� ���D=5�1#��8#�����ก.��
�1���85�1ก� ������#%���G��กก���������	 �%��',������	������ก�� .�1����+�-�,��
���
����ก��กN

1#����ก�1� ���.���	������� =���
ก����ก� ������
�� 
 ������	������#�����J8������ก�,(	�ก� .���	������
�� .�1����	�� .�1
��
���ก���������	
�����ก��������ก��'���������	
��=��-5��+� ���
=�
���� (Centrality) 34��
1��.��$�,����
1���
#���5�1ก� ����2 
�,��,��ก�� ���85�1ก� ��
5�����.5��กN
1ก�1� ก�1
�������85�1ก� �����,�� 
��
ก����-�,���  =�����������ก!�����#��=���$���#�,�����������	 .�1�%�ก��
5�����.5��
������	��

5E�#	���%� �ก�	�� 
 ����������"��#� 
 .��38 (������ #=�(��	� 2541; �,���	�
�ก Katz) -�,ก����D4� � �����������	-�, 4 5�1ก�� 
��� 
 1. ก��5�� ���
�����(,��� (Adjustment-Utility) �����ก�A����
��(� #	������� #�������
�,��ก�����
�� 
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 2. ก��5ก5H�������+,#4ก����2 (Ego-Defense) ��������
(�� 
����
��#�,��������	�46�
����
5ก5m�����-����������������+,#4ก���
�� '���
����5ก5H��
��
������#	��������G
ก	��46� 
 3. ก��.#����ก34������	�� (Value Expression) ��������
(�� ก��#�,��������	�46�
����
.#����กD4�����
(��� '�������	������2 
 4. '�,����
ก����ก� �����+, (Knowledge) ��������
(�� 
�����(,������	
5E�
���������(�����
����
�,��
��
�������
�����'�4�� 
(�� 
�����
ก����ก� #	��.���,�� 
5E��,� 
  ��:�!�$�����"��#� 
 ���	�� ������J��=#�A8 (2545:21) -�,ก����D4�5�1$�(�8���������	 �����6 
 1. (����%��',
�,��
#	��.���,���� 2 ��� $��ก��
���+5.  #	���������2 �����+��� ���
�� 
 2. (����',�� Self-Esteem $��
1(����', =���'��ก
�����#	�����-���� 5ก5m�����
�	� ������� 
34���%�����-�����
��#+����
�� 
 3. (�����ก��5�� ����',
�,�ก� #	��.���,�����#�� 3� 3,�� 34����5l	ก	�	���� $�, '���ก��
ก�1�%�#	����#	��'�4����ก-5��6� #�����ก
1�%������4����
���', 
 4. (����', =���#����D.#����ก���,������	�� �����+,#4ก�����
�� ���
1�%�����
���
��#+� =�����6�2 
 ���
���� ���J=�����	�. (2521: 1-4) -�,ก����D4�5�1$�(�8���ก�����������	-�,�����6 
 1. ���
�����%�����/�	ก��� 
������,��������	���#	����2 ��� =���������
5E�
������.#��
���
�,��������+,#4ก�,�������
ก����ก� #	����6���ก�,��
������ ������	��� =������#	����6�
4�
5E�
������
�%������� =�����6�
1��ก��ก�1�%����#	����6�2 -5�%�������,�� �����6�ก����� ������	��� =�������
(����',#����D�%����ก��ก�1�%���� =�����6�-�, .�,
1-��D+ก�,��
#��-5 
 2. ���
����'����5H��ก�� ก����� =���
1��������	�����-���6� 
5E�#	�J	#��� =��� .��ก����+�
�,��ก�������#� #=���#��������
5E�-5-�, 
������
������������	���#	������2 ��,����4�ก�� 34��
5E����
�',
ก	�����������������
ก�� .�1-��
ก	�����.�ก.�ก�46���#���� ��ก��5�1ก� ��(�� ��5�1
�� 
������
%�
5E�
1�,��-�, =��������������	���
'��1#���
5E��+,5l	 ��	 
�����',
ก	�����ก,��'�,� .�1����

5E�J���.ก�#���� 
(�� .���8 ��+ �%���
 
5E��,� ก����� ������	����'�,�
1#����D
���ก#�� =���
-�,��������,��ก�� .�1
5E�ก��5H��ก��5ZG'����
ก	��46�-�, 
 3. ���
����ก��.ก,-� ก�����������	�� ��
����� 
(�� ก�����������	���5�1(�ก�
ก����ก� 
�$� �����(��	����������� 5�1(�ก���

ก	�����
#��'��-�, 
������� ������	��6�ก���กN
1#����D'�
.�������ก��.ก,-�5ZG'�ก��� 
 4. ���
�����',
�,��
#�
'�=.�1�� ������	���#	������2 ��6�
5��� 
'����#�
'�=�����34����
ก%�������ก����', =������/�	ก�������ก�� #�
'�=����� '���������	���#	����#	��'�4����� =�����6� 
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��
-�,��ก�1� ��
�ก#�
'�=�����ก�,��#���'�4�� .�1������	��� =�����

5E�
������ก��� '���

������'��
'�	�J	�����#�
'�=�����ก��������ก��ก�1�%���� =�����6�-�, 
 >�#�ก��?���?�%��$�ก����ก��"��#� 
 ����6���� �����6 (
#�� ��!8�AF�. 2542: 106) 
 1. Knowledge 
5E�ก��
ก	������+, 
 2. Attitude 
5E�ก��
ก	�������	 
����
ก	������+,����6������
1
ก	������+,#4ก(�  '���-��
(�  34�������+, (Knowledge) .�1������	 (Attitude) 
1#����-5���ก��ก�1�%� (Practice) 
 3. Practice 
5E�ก��
ก	�ก��ก�1�%� '���
�ก���
ก	������+, .�1������	.�,� กN
1
ก	�ก��
ก�1�%� 
 ���?
�?>��@$��A�'����"��#�
��>�#�ก��? 
 .��� 3�. 
������	# (#=(��� ���J1����. 2542: 60-61) ก��������/�	ก��� '���ก��5l	 ��	���
��=!�8
5E�����
�ก������	 (Attitude)  �����k�����#���� (Norm) �	#�� (Habits) .�1�����������
1
-�,�� '���
�ก�/�	ก�����6�2 .�,� (Expectancies about Reinforcement) �����6� ��6�ก��5l	 ��	'���
�/�	ก���ก��.#����ก���#��
ก�-�, ก� ������	����กN������#�����J834�ก��.�1ก�� 
5E����
(���ก�����
������	�������ก��.#����ก����/�	ก������ =��� กN�������������	��� =�����6�2 �,�� ������	
������#�����J8ก� ก��5l	 ��	 D4�.�,�����ก���	
��#�����ก
1-��.#���',
'N�����#�����J8�����
���(�� 
'�������#�����J8
����
�Nก�,��กN��� 
 
�กก���4ก!���� 3+ก��8 (Sugar) � ��� ������	�����
����-��#����D
1�%����ก��5l	 ��	-�, 
������	
1�,���	
��A�����ก�  �����k�����#���� .�1�	#����� =�����6��,�� 
 
�กก���4ก!���� $��.�� (Holman) 
��	� (David) .�1
������	# (Triandis) -�,#�=5���
���85�1ก� ���������	����,��ก��5l	 ��	 
1�������ก������1
���� =���-�,��ก��� ���8 5�1ก� 
�,������ 
 
�กก���4ก!���� 
��#��� (Prescott) � ����/�	ก���ก��5l	 ��	'�4��2 
5E�����
�ก
������	'�������� ������	�����'�4����
���	�J	������/�	ก���'�������� .�1������	��������#	��'�4�� 

1������#�����J8ก� ������	��������#	������2 �,�� 
 �����A 5m���J�8$���� (#=(��� ���J1����. 2542: 61-65) ก����ก����� ��ก
	��	���-�,�4ก!�
D4�����#�����J8�1'����������	 ����
(��� �/�	ก��� .�1�',����
'N���� ������	 ����
(��� ก���+,'���

	���,#%��4ก (Cognition) ����A8�����+,#4ก (Affection) .�1�/�	ก��� (Behavior) ����กN#�����J8ก��-5
���	����
����ก�� (Positive Relationship) �����-�กN��� ����#�����J8���
ก	��46� -��-�,
ก	�����ก!A1
'�4�����'�4�� ��6��������(� '�4������� '�������-��(� '�4������� 
1�%�-5#+��/�	ก���'�4������� 
��������
(�� =��� =���'�4����
�� =��
ก	�'�4��'���#���� D4�.�,���
�,�
1��������	��� �ก���ก��
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�=�ก%�
�	� ������	.�1����
(������
��
1D+ก�� �=��,�����.5�����2 
(��ก0'��� �%��%�'�	
�ก#���� 

�����-����
��!kก	
'���
	��	�������2 34��#����,��.��ก��+��1'����������	 ����
(��� .�1
�/�	ก������.#����ก�� 
 

3.  
�����
��������ก����ก��>�#�ก��?ก���C���� 
 ก���%����
5E�#	�����#%���G .�1
5E�#	��
%�
5E������=!�8 
���1ก���%����#����D�� #���
�����,��ก�������=!�8-�,��6�����
%�
5E���6�k����ก���%���(��	� .�1���#����� ��������,��ก��
����,��
	��
 34��
1�%��', =���-�,�+,
�ก�=A��������
�� 
ก	���������+�	�
 ��ก
�ก��6ก���%�������

5E�#	�� �� �กD4�ก������� ���#���� (�����A �=��
����8. 2543: 24) 
 3.1 ���?A?�����>�#�ก��?ก���C���� 
 ��� �
�# (ก�G
A� 
'�1J�. 2542: 19; �,���	�
�ก Albanese. 1981. Managing. Pp.204) -�,
�',����'�������/�	ก���ก���%������� ����/�	ก���.�1ก��ก�1�%������������
1#�������
����#%�
�N
���������
�,�$����� .�1�/�	ก�����6�������D4�ก��.#����ก����������������
#	��.���,����#�������
�,�5l	 ��	�����+� 
(�� ����#�����J8ก� 
������������ ก��
�,�������ก� �� 
  �+# (�=�������8 
����

�	G#=�. 2544: 7; �,���	�
�ก Baruch. 1968. New ways in discipline. 
Pp.136) -�,�',����'�������/�	ก���ก���%����-�,��� #	����� =���.#����ก
������ $�,#	����#	��'�4��
���A15l	 ��	���34��#����D#��
ก����-�,���ก��-�����ก��.#����ก '���ก���� #�����6�
1
ก	��46�
����� '��������ก����ก��กN��� 
 
�ก����'����,���,���
1#�=5-�,��� �/�	ก���ก���%���� '���D4���ก!A1ก��ก�1�%����
 =���.#����ก
������ $�,#	����#	��'�4�����A15l	 ��	��� 34��#��
ก����-�, 
 3.2 
����� ���D�>�#�ก��?���ก���C���� 
  �+# (�=�������8 
����

�	G#=�. 2544: 8; �,���	�
�ก Baruch. 1968. New ways in discipline. 
Pp.159) .���	�
ก����ก� ก���4ก!��/�	ก���ก���%������� =��������8ก���6�-�,����ก�	(�ก��
#��
.���	���� ก��5l	 ��	������ =����46���+�ก� #	��#%���G 2 5�1ก�� ��� .��
+��
 (Motivation) .�1
����#����D (Ability) 
5E����ก%�'�����#%���G����/�	ก���ก���%���� .��
+��
��� =����46���+�ก� 
�����,��ก����� =��� .�1�����,��ก��
5E������#������ก�� (Physical Conditions) -�,.ก�
 =��	ก��� ������	.�1#������#������� =����������+� (Social Condition) -�,.ก�  ����ก����ก��
�%���� ก��-�,�� ก��#�� #�=����#���� #�������#����D��� =���
5E�����
�ก����#����D���
#��� ก���4ก!� 5�1# ก��A8.�1ก����ก� �� ��ก
�ก��6���#����D�4ก!�D4��/�	ก���ก���%����

�ก��ก��5l	 ��	�����6���.��5�	��A .�1�=A��� �����6��,��+�#��� =��� 
(�� ก�������� ก����
�%����(,� ก���� .�1ก��
ก	��= ��	
'�= 
5E��,� 
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 #
����8 (�����A �=��
����8. 2543: 28; �,���	�
�ก Steers. 1977. Motivation and work 
behavior. Pp.113) �',����
'N���� ���.5��������$������������#%�
�N
������8ก���� �/�	ก���ก��
�%��������������8ก� .�1��ก
�ก��6 .��.�1.�� (�����A �=��
����8. 2543: 28; �,���	�
�ก 
Katz;&Kahn. 1966: 114-115 The Social Psychology of Organizations) 
#����� ���/�	ก������#%���G  3 
5�1ก���,��ก��������8ก�
1�,��-�,�� ก��#����� 
�ก�������8ก� 
�����%��',���8ก���5�1#	�J	��� 
 5�1ก��.�ก ���8ก��,��������#����D��ก��#��'� .�1��ก!�-�, 34��������ก��,���������
�=A��� 34��'���������� ��ก
'���
�กก�1 ��ก��#��'�  ��
=.�����6� =���
�,�-5���1  .�,� 
���8ก�����,��#����D��ก!� =���34�����=A���
'�����6-�,�',-�, �,��ก��
���1  �������� .���',

'��1#�ก� ����� .�1#����� �����,��ก����� =���-�,�,�� 
 5�1ก�����#�� ���8ก�
1�,��������#����D��ก�����
1�%��',���ก��������8ก�5l	 ��	������

(���D��-�,��� � �����ก%�'��-�, .�15l	 ��	������-�,�� �� '�������������#=�
�N�����#����D �,��
����
�N��
.�15l	 ��	���
i��1����� 
i��1 � ���������������� �	�(�  
 5�1ก��#=��,�� ��ก
'���
�กก��5l	 ��	������������ �	�(� .�1��� � ��.�,� 
���ก����,�����/�	ก�����ก��#�,��#���8 $��
i��1
����
ก	�
'�=ก��A8
i��1'�,� '�����$�ก�#
�	
�! 
���1ก�����A����ก!A1���
1
5E�
����.���������2 -5 
ก�����,��ก� �,��4�5l	 ��	���
ก����ก� 
���
�����6� 
4�
5E�#	��
%�
5E���� =����,��#����D���#	��
5l	 ��	��������
��
'N�#������������#=�
#%�'�� ���8ก� �����6����8ก�������,��������#�,�� ����ก����ก���%���� ���
��6��%�������ก�����
���ก���-��
����.��5l	 ��	������'�,����
�����6� .������,���� �	�(� ���ก���	� .�1ก��ก�1�%������
����	
�	��#�,��#���8 
 3.3  E��������ก��������ก��>�#�ก��?ก���C��������%��� (5������ ���8��=��$�
�8. 2544: 
81-83)  
 ����.�ก�����1'���� =��� ������������������%�.�ก����ก�� ก��#��'����
���ก  ��
=
 =���
�,��%������'�,�������.�ก����ก���',#����,��ก� ����#����D��� =��� ����#��
 ����D���
��� =�����6� ��ก
�ก��6��
��กN��
=��=��'�����ก���%�������.�ก����ก���,��  �����%�
�����,��ก��
���-�,  �����,��ก������������ 
ก����	��(���
#���  �����%�
����-���',��
���������ก
ก	�-5 

=��=��'������.�ก����ก��-5�%��', ����
���ก��� ������6��
��ก���%����.�ก����ก��-5�,�� �����
(�	�
����ก��  =����������+,�1�� 
����ก�� ��
(��85ZGG���ก�� กN���������#����D��ก���%��������ก��
�,�� �����������ก��.�ก����ก�� 
 i1��6�
4�����	
��A�D4�#�
'�= .�15Z

�����
ก�����,��ก� ก���%������� =��������6 
 1. 5Z

����� =���  =�������ก!A1 .�1�=A#� ��	
i��1���.�ก����ก��-5 34���������ก��
.#����ก����/�	ก���.�ก����ก��-5�,�� 5Z

������� =���-�,.ก� 
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  1.1 ����D��� 
5E�����#����D
i��1 =���34��������(%���G��
i��1�,�����-��

'����ก�� D,�
��#����D��#� ����D������ =���-�,กN
1�� '�������',
'��1ก�  =�����6� 
  1.2 ��ก!A1��� =��	ก��� 
5E�#���5�1ก� ���
5E�$���#�,������ก!A1���ก�������
��6� �%��',��ก!A1�	#��ก��.#����ก.�ก����ก��-5 
  1.3 ��ก!A1���ก����� 
5E�����.�ก�����������#����D����,��ก�����  =������
.�N�.������
'��1ก� �������ก!A1'�4��.�ก����
�ก�����'�,���#����� 
  1.4 ����#��
.�1ก��
+��
 
5E�����#��
���.���1�����-��
'����ก�� ����#��


5E�.�����ก����', =���
���ก�������������
�,�� 
  1.5 ���= 
�� .�1�������2 �������ก���%���� 
�Nก����-��
'��1.ก�ก���%�������
%�

 .�1
�,���(,.�����'��ก 'G	�.�1(������ก!A1����������ก�� ,�� 
  1.6 ก���4ก!���#�����ก�����
���ก����������ก�� �+,(%���Gก��
i��1�����,��ก���+,�������
ก����ก� ���,����6�2 �	i1��6�กN-����

1ก�1�%�-�, 
  1.7 5�1# ก��A8 ก��
��
�����+,�����ก�������������(%���G�������6� ��� �������

4�ก%�'��
%����5����
���%������ก���
1�� 
�,��%����  
 #	��
'�����6�%��',��=!�8����������ก����ก .�1�������ก���%���� .�1
���ก����������ก��ก
�,�� 
 2. 5Z

�����#���.���,�� 
5E�#D��ก��A8�����ก �������ก��.#����ก #���.���,��
. ��
5E� 2 5Z

�� ��� 
  2.1 5Z

�����
ก�����,��ก� ��ก��J=�ก	
�=�#�'ก������������ก!A1���.�ก����ก����ก ���
 �������+���#%���ก��� 
5E�������
ก�����,��ก� 
�ก#��#	���	��8  =�������	�������',���%����5�� 
��ก�� #D�����$����� ������#1��ก# ��
1
5E�
������
+��
�',�%���� .����� �������
5E���������ก
����� 
(�� ก���=�ก��ก��#�,�� ก���=�����=�

�1 34��
5E��������,��������#����Dก��.ก,5ZG'� .�1
 �����6�กN
#����������� �� =��� ����กN#��

(��ก�� ��ก!A1
ก����ก� ���
4�.�ก��ก-�,�����6 
   �	J�ก���%���� 
5E��1  ���ก��������
5E���6���������-� �,���	����5�1#�����
ก�  =����� ,�� �����������ก����
����-� 
   
���������
�������(,��ก���%���� ���������������ก���%������+����
5E��=5ก�A8(���
��ก������.�����������#1��ก# ��
����-� 
   ก��
�� �	
�A#D������%���� ����%������ .�  ��ก���,��� �,�� ����ก�1� ���ก��
�%������� =��� ก��
��#�� 
�� �	
�A����%������#���
+��
�', =�����ก .�1�%���� 
   ��ก!A1���ก��������#	��.���,������2 
(�� ����#1��ก# ����������� ก��
5H��ก���= ��	
'�= .�1����������
ก	��46� 
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  2.2 5Z

�����
ก�����,��ก� ���8ก� �������ก�����#	��
�%����������,�� ���  
   ��ก!A1������8ก� 
5E���ก!A1���#D������%���� '�ก
5E������(ก�� ��k�	#�'ก	
 
 =������#��
�%����
���1���������� ��#��#�	ก�� '�ก
5E�$������=�#�'ก���กN'���
��������-�, 
   (�	����ก����ก� �� .�1ก�� ����  �G(� 
5E�ก���	
��A�#����������
5E��%��� 
��6������ก�,��
������ �,������ก����ก� ����ก�,��
������ �+, ����  �G(�
5E���ก!A1�� (�	����

������
+��
 -�,.ก� 
�	�
���� $ ��# #��#�	ก������2 �������ก�����#	��
ก���%����
(��
����ก�� 
   #���.���,����#���� J=�ก	
�=�#�'ก�����6���k��1�����-� ��#����
5E����
����� ��� =�������ก����6�'���-�� ���������
(���D��'���-�� 
   5Z

������,�� =��� .�15Z

���,��#���.���,���������ก�����#	��
������ก���
��ก��
���ก��� �,�
�N

�	�
'�����6 
5E�#	�������ก �	'�� =����%�����
�,��
��� 5Z

�������	�J	�������
(�	��� .�1��ก�,��
������  =��������
�',����#��
��5Z

�����.�ก����ก��-5���ก��
��� .�1
$�ก�#��ก�,�� ก���	
��A�D4����.5��,��#���.���,��กN�� �,�� =���กN�� ���
1�	
��A���
(	��1   

���1.���1#����������ก���%���� .�1�� � ����������'���������6��,�� 
 

4.  ก��>�G��:?���>�#�ก��?���$ก�  

 $�
���/�	ก������8ก� (Organizational behavior model) (�	�	���A 
#������8; .�1�A1.
2541: 23) 
5E�#���'�4���������
�	�34��
5E�ก���%�
#���/�	ก������8ก� ����+5.#��ก��ก%�'��
$�
��$��ก���%�
#��ก���	
���1'8 3 �1�� ��� ก��
5�����.5��
�ก�1�� #��� =��� (Individual 
Level) 
5E��1�� ก�=�� (Group Level) .�1�1�� ���8ก� (Organization system level) ����%���  
��
1

�	���������1  
�����',
ก	�����
�,��
���/�	ก������8ก��.���1�1�� 
1��ก��ก%�'��$���#�,��

ก����ก� �1�� ��������� $����.���	�ก�=��
5E���6�k�����.���1 =��� .�1ก%�'��
�����-�$��
$���#�,��
ก����ก� �/�	ก������ก�=�� 
�������
1�%��',
ก	��/�	ก���������8ก� 
 

 
  
 
 
 

 

���5�1ก�  2 .#��$�
���/�	ก������8ก���6�k����6�'�4�� (Basic OB model, stage I): ���.5��	#�1  
    3 5�1ก�� 

 
������������$���$ก� (Organization system level) 

�����ก�%'? (Group level) 

������%��� (Individual level) 
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 ��#�����6
1�%�
#��$�
������2 34��ก%�'���� 
������/�	ก������8ก� (OB) ����
�D4�
ก���1 =D4����.5���� .�1���.5��	#�1 ������5�1ก�  1 .#�����.5��	#�1 .�1���.5����$�
��
�/�	ก������8ก� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
���5�1ก�  3 .#�����.5��	#�1 .�1���.5������$�
���/�	ก������8ก� 

 
 #��
 �#�? (Dependent variables) 
5E����.5��� 34����#�
'�=
�ก���.5��	#�1�����������
���.5�������/�	ก������8ก� -�,.ก� ก��
�	������	� ก�������� ก��'�=�
����
5�������� .�1
�����4����
��ก���%���� $��������1
���������6 
 ก��
�	������	� (Productivity) 
5E�ก�����ก���%����34��5�1ก� �,��5�1#	�J	�� .�1
5�1#	�J	�����������8ก�'�4�� ก��
�	������	�
5E�
5H�'���������8ก� $��ก��
5�����5Z

���%�
�,� 
(Input) 
5E�����	� (Output) �,���,��=���%����#=� �����6D�����
5E�ก��
�	������	�34���,���������6�
5�1#	�J	�� .�15�1#	�J	��� (Effectiveness and Efficiency) 5�1#	�J	�� (Effectiveness) 
5E�ก��
 ���=�����
5H�'��� (Achievement of goals) 5�1#	�J	��� (Efficiency) ก���(,������ก�
�����',
 ���=
5H�'���$���(,�,��=������%����#=� ��������5�1#	�J	�����$����� ��.'��'�4��
1������ก��
�� #��������,��ก�������-�, .��5�1#	�J	������$����� ��
1����������#����D��ก��
5�1'����,��=� $������-5J=�ก	

1��5�1#	�J	��
���� ���=
5H�'������
5H�'��� '���#�����������
'���ก%�-� 34��กN���ก��
�	������	� $��ก��D��
กAF8 ���=
5H�'����������5�1#	�J	��������5�1'��� 

 
#��
 ���
�� (Independent Variables) 

�A#% (Causes) 

 
���.5��	#�1�� 3 �1��  ��� 

1. �1�� �1  ���8ก� (Organization 
system level) 
2. �1�� ก�=�� (Group level) 
3. �1��  =��� (Individual level) 

#��
 �#�? (Dependent Variables) 

R� (Effect) 

 
���.5������ 4 �1��  ��� 

1. ก��
�	������	� (Productivity) 
2. ก�������� (Absenteeism) 
3. ก����ก
�ก���(Turnover) 
4. �����4����
��ก���%����  
(Job satisfaction) 
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���1ก�����5�1#	�J	��
15�1ก� �,��ก��������� .����ก�����=�ก%�-���������� '�������	�
���(���$��.��.�� 
 ก��
�	������	� (Productivity) '���D4� �����#����1'��������	� .�15Z

���%�
�,���(���
�1�1
�����
���'�4�� .�1�=A������ก%�'�� ���#�ก�� 
 
 
 
 
 ก�������� (Absenteeism) ก��������ก���-�����%������6�D�����
5E������,�
'����ก��
������ ก���%����.�1ก��
��ก�� ��5�1
�N���6
�����,�#���	�����5�1$�(�8������8ก�
1��ก�46�
����
ก��������������ก����,���� 
 ก����ก
�ก��� (Turnover) 
5E�ก��#+G
#�����ก���������8ก�
�����
�กก�=�����ก����,��
����ก
�ก����,��
'�=������2 ก��'�=�
���������ก
ก	�-5 '����+,�%����������=A���
1
5E�5Z

�������
��ก�1� ���5�1#	�J	��������8ก� 
 �����4����
��ก���%���� (Job satisfaction) 
5E����������4����
 '���-���4����
���
���ก��������ก���%���� '���
5E�����.�ก�����1'�������������.��������-�,��  .�1
%����������
34��
��
(������
1-�,��  �����6������4����
��ก���%����
4�
5E�������	���-���(,�/�	ก��� 
 $������-5���ก�������������4����

1������	���กก������ก������-���������4����
��
��� �����4����

5E����D=5�1#��8������8ก� -��
����.�������4����
34��
ก�����,��ก� ก�������� 
'���ก������ก
�ก���
�����6� .���46���+�ก� ���8ก��,�������ก��
��ก�� �	'���������������,���� .�1��
ก���',������'���-�� �����6�ก���������4����
��ก���%����
1#1�,��D4�������	��ก ก����/�	ก��� 
 #��
 ���
�� (Independent variables) 
5E����.5�
'�=34������ก�1� ������.5���� 
(Dependent variables) ���ก%�'�����#%���G�������	� ก�������� ก��'�=�
����
5�������� .�1����
�4����
��ก���%���� ���.5��	#�1
1#����,��ก� ����
(���D�������� �/�	ก������8ก�
1
�,��
-�,��
���#=� 
������������	
ก����ก� ก��#�,��
�����-����#�� 3� 3,�� .�1'��ก
กAF8���$�
��������
�,��

����/�	ก��� =���  
 ���.5����1��  =��� (Individual-level variables)  =���
1������.�ก����ก�� �����6�
����
�,�
-5�����8ก�'�ก�+,
��ก���,��ก��
1�(,������ก���
1�,���(,������1����1��� ��ก!A1������ก���.��
�1��
1.�ก����ก��-5-�����
1
5E����= 
�� #D����� ก���%���� ��ก!A1 =��	ก��� ����	�� ������	 
.�1�1�� ����#����D 34����ก!A1
'�����6
1������
ก�����,��ก��
���� =���
�,���
ก�����,��ก� '������� 
ก%����.����� �+,
��ก���� � ���,�����
1
5�����.5�� .��5Z

��
'�����6����ก�1� $��������

ก���>��?R�R��# (Productivity)     =               R�R��# (Outputs) 

                                                                                               E�����C����� (Inputs) 
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�/�	ก���������ก��� 5Z

��
'�����6�����ก!A1�,��(���	���  =��	ก��� ����	�� ������	 .�1
����#����D 34��D�����
5E����.5��	#�1 (Independent variables)  
 ���.5��	#�1
1����ก�1� ����/�	ก���������ก��� 34��5�1ก� �,�� ก���� �+, 
(Perception) ก�����#	��

i��1 =��� (Individual-level variables) ก��
�����+,.�1ก��
+��
 (Learning 
and Motivation)  
 ���.5��1�� ก�=�� (Group-level variables) �/�	ก��������=!�8��.���1ก�=�� ����
#�� 3� 3,�����$�
��
1
�	���46� 
�����/�	ก��������=!�8��ก��
��ก�=��34��.�ก����ก������/�	ก���
���.���1 =��� �����6�ก����I������
�,��
������8ก�
4��,���4ก!��/�	ก������ก�=���,�� 
 ���.5����1�� �1  ������8ก� (Organization system �Level variables) �/�	ก������8ก�

1������3� 3,��#+�
����
��
�	��$���#�,�����
5E����ก��-5��������+,��� =��������� .�1�/�	ก���
���ก�=�� 
���1���8ก�
1
5E�ก�����ก�=��#��(	ก 5Z

���������ก�1� ������.5����
(�� ก����ก.  
���8ก����
5E����ก�� 
��$�$��� ก�1 ��ก���%���� .�1��� �$� ��������ก���=!�8������8ก�� 
.�1ก��5l	 ��	 (ก�1 ��ก�����
���ก ก�1 ��ก����ก� �� .�1�	J�ก��5�1
�	�ก���%����) ��I�J���
����� ����
��1�� ��������4�
�������ก���%���� 
 

5.  ������ก����ก�����?#���ก������%��� 
 �����ก���X�Y����?�
:��$ (Maslow\s General Theory Of Human Motivation)  
 ��#$��8 (���	��8 �	����. 2539; �,���	�
�ก Maslow. 1954 ; Hierarchy of Needs Theory: 
164) -�,
����
ก����ก� �/!0�#	��
+��
 (Motivation Theory) '������
���ก����/!0�����-5
ก����ก� ก��
+��
 

5E��/!0�34����#$��8 ก����D4�#	��
+��

�ก�����,��ก�������=!�8 .�1-�,���ก�1 ��ก���������
�,��ก�������=!�8-�,��� ��=!�8�������,��ก����+�
#��-�������#	6�#=� �A1��������,��ก����-�,�� ก��
�� #���.�,������,��ก�����������กN
1
�,���.����������,��ก��
�	� �����,��ก�����-�,�� ก��
�� #���.�,�
1-��
5E�#	��
+��
 �����,��ก�������=!�8���%��� ��6�
�ก��%�-5'�#+� (Hierarchy of 
Needs) . ����ก
5E� 5 ��6������6 
 1. �����,��ก������,������ก�� (Physiological Needs) 
5E������,��ก����6�k������,��
����ก��
����������+���� -�,.ก� �����,��ก����
�������'�� �6%� �����+������ 
�������=��'�� ����ก!�$�� 

5E��,� 
 2. �����,��ก������������5������ (Safety Needs) '�ก�����,��ก���,������ก��-�,�� 
ก���� #������#����.�,� ��=!�8กN
1�������,��ก����6�#+�-5��� ��6������,��ก����6�����
5������'�����������������2 -�,.ก� �����,��ก�������=�����
�ก������������

1
ก	��46�ก� 
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����ก�� ������������(��	�.�1�����8#	� �����,��ก������6���6
1
5E������,��ก�����
15ก5H����
��
�',�,�
�ก�����������2  
 3. �����,��ก������,��#���� (Social Needs) 
�����
�ก��=!�8-�,(������
5E�#���8#���� กN
1
�������,��ก������,��#����34��
5E������,��ก������6����#+��46� ��6���������,��ก�����
1��+�����ก� ��
���� '�����#D��������#������6�
�� -�,.ก� �����,��ก����#�����J���ก�  =������� �,��ก����#���
������ก�=�� �,��ก��-�,������ก.�1ก��
���
�#�
�ก =��������+��ก�,(	� (Love and Belonging Needs) 
��� ก��-�,��+����� .�1-�,�� ก������� 
�ก =������� 34����
ก����-�,��������,��ก���,��#������6 
5E�
�����,��ก������,��
	��
��6�
�� 
 4. �����,��ก��
ก����	��(���
#��� (Esteem or Status Needs) 
5E������,��ก�����1�� #+�
�46�ก��������,��ก������,��#���� ��� ��ก
'���
�กก����
��������ก�=����#����
����ก�� ����,��ก����
k��1
�����#�����,�� -�,.ก������,��ก��ก������� �� D�� .�1ก���ก����#��
#�	G
�ก =�������-5 
�����6�����
(�����������
�� �������	#�1.�1��
#�������ก�����#	��
�,��ก���', =��������ก�����',

ก����	 �����8ก�����-5������#����� �����,��ก���,����6$��ก��5�� 5�=��%�.'�������%���


�	���46� 
 5. �����,��ก�����
15�1# ����#%�
�N
��(��	� (Self Actualization Needs) 
5E�����
�,��ก����6�#+�#=� -�,.ก� �����,��ก������,���(,����#����D�����
�N����
�����',5�1# ����#%�
�N
��
#	�������
�����'��� 
(�� �����,��ก���',��
��ก,��'�,����%�.'������5���D�� 
5E��,� 
 ����/!0������,��ก����� Maslow -�,(�6�',
'N��/�	ก��������=!�8��ก���� #���
�����,��ก�������
�� 34��#����D�%���5�1�=ก�8�(,��ก�� �	'�����8ก� 
�����',��� �%��� ����
�,��ก��������ก��� $���+, �	'��
1�,���	
��A�D4������,��ก������2 ��� =��������8ก��,��ก�� 
.�1
��#������%��� ����#%���G 34��ก���',
ก	������4����
��ก��5l	 ��	��� .�1�=��
�ก%�����
��
ก��5l	 ��	����',ก� ���8ก��������5�1#	�J	��� 
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�����,��ก������,������ก�� (Physiological needs) 

�����,��ก������������'�������5������ (Security or safety needs) 

�����,��ก�������+ก���'���ก�������  (Affiliation or safety needs) 

�����,��ก���ก���� (Esteem needs) 

�����,��ก������#%�
�N
��(��	� (Need for self � actualization) 
 
 
 
 
 
 
 

Lower Order Needs     Higher Order Needs 
 

���5�1ก�  4 .#��$���#�,���%��� ��6���������,��ก�������=!�8����/!0��%��� ��6����� 
    �,��ก����� ��#$��8 
        �����: Maslow. (1954). Hierarchy of Needs Theory p.164. 
 

6.  ������������ก����ก�����?����กD�ก�� (Loyalty) 
 ����
���ก��ก�����������#%���G���ก�� �	'�� ��������� -�,�',����#%���G�������

���ก��ก������.�,� $��ก�����������
�N��
��� =�����

���ก��(����������ก�� (Individual willingness) 

5E�5Z

��#%���G�����8ก� ����
�N��
��� =�����

1
���ก��(����������ก�� 
(�� ����
���ก��ก�� 
(Loyalty) ����
5E����'�4�����
����ก�� (Solidarity) ���Gก%�����
 (Esprit de corps) .�1����
�,�.�N� 
(Strength) 
5E��,�  ��8���8��',�,�#��
ก���� D4�.�,����
���ก��ก��������#%���G .��กN-�,�� ก������� 

����
�Nก�,��
�����6����
5E�
�����-����#%���G������8ก� 
ก����ก� ����
���ก��ก�������+����+,�'G� a��


����������? (Hoy and Williams) -�,�4ก!�����
���ก��ก�������+�����+�'G���#'��k�
��	ก� $��-�,
��I��
����������46�
�กก��5�� 5�=�.  #� D����� a��
�����$ (Hoy and Rees) -�,�(,
�����������6
�4ก!�����
���ก��ก�������+��$��
������J���4ก!� '���
�ก��6���� .�1�A1กN-�,�4ก!�����#�����J8
�1'��������
���ก��ก�������+ .�1�/�	ก��������+�'G� �/�	ก��������+�'G�����4ก!� ��� 
  1. �/�	ก���.  �	
�	��
#�	�#�,�� 
  2. �/�	ก���.  D����6%��
 
  3. ����
5E������J	5-�� 
  4. ����#����D��ก�����ก��� .�1 
  5. ����������A8-��
��
���� (Emotional detachment) 
 ��A$�
��
����������� (Glady Styles Johnson and Bernice Proter Venable. Fall 1986) -�,
�(,
���������.  
����ก���4ก!�����#�����J8�1'��������
���ก��ก�������+�����+�'G� ��6����1�� 
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5�1D��4ก!� .�1��J���4ก!� ก� �/�	ก���ก���(,ก0�1
 ��  .�1����#�����J8ก� '����
'������
��+�'G� 
 ����
���ก��ก���������6  '���D4� �����+,#4ก .�1ก��.#����ก34������
������ก���
�+, ����  �G(� ����
���ก��ก��5�1ก� �,���	�	#���	�	 ��� 

1. �/�	ก������.#����ก (Behavior aspect) 
2. �����+,#4ก (Affective aspect) 
3. ก���� �+,$��-���,��#�#������+, ����  �G(� ��� �+,�%������ (Cognitive aspect) 

�/�	ก��� .�1�����+,#4ก���
5E�
������(�6�������
���ก��ก��
%�.�ก����,�������6 
 ����>�#�ก��?���

����ก 
 1. ����-�����ก�,��-5
�ก'��'�,� 
 2. �����,��ก�����
1�,�����'��'�,� 
����'��'�,��,��-5������� 
 �������?�X�
bก 
 1. ������ก���
1�%�������'��'�,� 
 2. �����4����
��'��'�,� 
 ����ก������X� 
 1. ����
(�������.�1-�,����
��'��'�,� 
 2. ����
(���������'��'�,�.�,������
1��5l	ก	�	�����ก�����#	��
���'��'�,� 
 3. �����+,#4ก���'��'�,��	����� �	�(� .��
������
�� ก����� 
 4. �����+,#4ก$��������������
���ก��ก�����'��'�,� 
 

7.   ����#� ������ ��.��.��
. ���:�:��� �C�ก�� (?A�!�) 
  �	!�� ��.
�.
�#. 
��$�$��� 
%�ก�� (�'�(�) 
5E� �	!�������(���
#��� ��k��1�+,��	� .�1
��

%�'������	���AF8����	��8���'��ก'��� �,��
��$�$���������#��� -�,����k����6��,���=A���.�1
ก����ก!�#	��.���,�� 
  �	!��f -�,
�	���,�J=�ก	
�46���5� 2497 �����,(��� �.�, 
ก��� 
3,�* �������5� 2529 -�,
�
�1
 ���
����6� �	!������� � �	!�� ��.
�.
�#. �	�
���8 ��	6��	6� 
%�ก��* .�1��5� 2545 -�,
5�����(���

5E� � �	!�� ��.
�.
�#. 
��$�$��� 
%�ก�� (�'�(�)*  .�1-�,
��1
 ���������'��ก�����8
���������� 18 
�/�
	ก��� 2546  
 5Z

= ��  �	!��f ���=�
��1
 ��� 318 �,�� �� $���� �	!����
���� 2  �	!�� ���  �	!�� 3	�

�N�(5�1
��-��) 
%�ก�� 34��
5E�ก�������=��1'���� �	!��f ก�  ก�=�� �	!�� �Synnex* 
�ก5�1
��
-�,'��� 34��
5E��+,�%��,�#���=5ก�A8����	�
���8 $�� �	!��f 
�,�D��'=,���#��#��� 50% .�1ก�=�� �	!�� 
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3	�
�N� -�,'��� D��'=,���#��#��� 49% 
�กก�������=����ก����#�����',  �	!�� 3	�
�N� (5�1
��-��) 

%�ก�� ��#���. ����ก������J=�ก	
�,�#���=5ก�A8����	�
���8
5E������ '�4�����5�1
��-�� ��
#%���ก����'G� .�1�+��8ก�1
��#	��,�������#�����6���+���� D��#=��J#��#�	� 
�������,�� ก�=�
��f ��
5Z

= �� 3	�
�N� 
5E����.��
%�'���� �',.ก��+,��	�#	��,��=5ก�A8����	�
���8(�6��%����$�ก ��� 45 
���',� ���	
(�� Intel, Kingston, HP, Cannon, 3Com, Asus, Samsung, Microsolf .�1 Lemel ���
5E� 
House brand 
5E��,� 
 .�1 �	!�� ��.
�.
�#. #���
��# .�
�

�,��8 
%�ก�� �#���
��#* ��� �	!��
�,�D��'=,� 100% 
$��#���
��# �%�
�	�J=�ก	
�,��#	���	��8 
(��
����ก�  �	!��f ก��
�,�-5���=���#���
��#�%��',
J=�ก	
ก���	��8��� �	!��f �� ��
���ก�46� .�1������'��ก'�������	���AF8 $�� �	!��#����D
�� ����	��8��6�.  ���
����� .�1.  .��� ���D4�ก���	��8
(N� #�=�
�	���ก���#D� ��ก��
�	�����2 
��ก
�ก��6� #���
��#����', �	ก�����,�� �	'����������',ก� ���8ก��'G� ���	
(�� J�����-��
��A	(�8 
%�ก�� (�'�(�) 
5E��,� 
 5� 2549  �	!��f .�1*#���
��#* -�,�%�ก���,��#D��5�1ก� ก�� .�1$�����-5����	��
�=�#�'ก���ก���	��8.�1 ��
=��AF8 #	�#��� 
��'���#�=��#��� $��$�����.'���'����6���+� �
��6�
��� 25 -�� 
5E�$���	��8�����������,����ก���', �	ก��#	���	��8�,��
������
�ก� .�1
��$�$������
���#��� �,���1   Digital Print & Mail $��
5E�ก�� �	ก������	��8�,��+��+ก�,� ���#����D����� ���
�	��8��6�.  .��� .�1.  ���
����� $��#����D��4ก3��������,���1  ก�� .�1 Toner ��,��ก��

�,�
i��1�,��#��	
�! .�1 �	!��f ���
���ก�(,
������
�ก�����%�����,���1   Zero Defect 
����5H��ก��
�����	����� ��ก��6����1  5H��ก������5������.ก��,��+�����+ก�,� �,��ก���� �,��+��,���1   
Network ���D+ก��ก.  ��$��
i��1��,�� Software �	
�!���D+ก�	���6�
����5H��ก��ก��
�,�D4��,��+� ��ก
��6� Access Control .   Finger Scan 
������ �=�ก��
�,� � ��ก ��',��5l	 ��	ก����,��ก� ก�,�� 
CCTV ��6���6 
������ 5�1ก������D+ก�,��.�1����5����������=ก(	6���� ��ก
�ก��6����� �	ก�����
�	��8���1  ��x
3N��=A���#+� 34��#����D�	��8���.  �	��8 Pre-print .  �	��8#���$�!A� .�1
.  �	��8J=�ก	
.  �	
�! ��6�.�� 1-9 #� .�1.  �	��8����2 '����+5.   
(�� 
(N� ����
�	� �+5�� 3�� 
f�f 
�����', �	ก�����#� +�A8.   .�1��5�1#	�J	���#+�#=� 
 �����������ก���%�
�	������� �	!�� .�1 �	!������
�	 $���������
����� $�������-�,
�ก
ก�����#������� 
�ก�+,
��
%�'���� ��5� 2547, 2548 .�1 2549 
���ก�  8,441.29, 9,914.96 .�1 
10,492.50 �,�� ������%���  '����	�
5E������
�	 $�
i����5�1��A 8% ���5� $���������ก%�-���6��,�

���ก�  7.25%, 6.69% .�1 7.50% ����%���  .�1��ก%�-�#=�J	���
���ก�  53.86, 71.56 .�1 100.95 �,��
 �� 
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 A 31 J������ 2549  �	!��f ��#	������8���
���ก�  3,650.84 �,�� �� '��6#	����
���ก�  
2,590.80 �,�� �� .�1#�������+,D��'=,�
���ก�  1,060.03 �,�� �� $��#	������8���5�1ก� �,��
#	������8'�=�
���� 60.57% .�1#	������8-��'�=�
���� 31.29% $��#	������8���#%���G -�,.ก� �+ก'��6
ก���,�.�1����
�	���  1,093.46 �,�� �� .�1#	��,���
'��� 906.63 �,�� �� .�1'��6#	����
5�1ก� �,��'��6#	�'�=�
���� 81.12% .�1'��6#	�-��'�=�
���� 18.80% #%�'�� '��6#	����#%���G-�,.ก� 

�	�
 	ก �G(�
ก	�.�1
�	�ก+,���
�ก#D� ��ก��
�	� 1,113.07 �,�� �� .�1

,�'��6ก���,�.�1����
�	�
��� 
627.49 �,�� �� 

ก���%�
�	�J=�ก	
��� �	!��-�,. ��ก�=��J=�ก	
'��ก��ก
5E� 2 5�1
�� �����6 
 

2549 2548

1 J=�ก	
#	���	��8.�1ก�1��! �� ��ก.  .�1
���	��8.  �	��8 9.50 7.96

#%���ก��� J=�ก	
.�1�,�#��ก�1��!#%���ก���

2 J=�ก	
�,�#���=5ก�A8 
5E��+,�,�#��.�1���.��
��
%�'���� 90.27 91.35

����	�
���8 #	��,�5�1
��#���5�1ก�  .�1

�=5ก�A8������� �����6�#	��,�

#	6�
5��������2 ����(,ก� �=5ก�A8

����	�
���8

�C���� ก�%'?@%�ก��

��
'�����d��(%)

��ก�&�@%�ก��A��ก

 
A?���A#% : ���-�,
�กก����� .�1 �	ก��-�,�� ������-�,#������� 
�ก�+,
��
%�'���� ���-�,����2 -�,.ก� 
�	�5Z��� ��ก
 �6���  
                    .�1ก%�-�
�ก
�	����=��� �	!������ 0.23 % 

 
 ก��� �����
 �� 
��>�G��ก�����
C���g#�h�
#'����?ก'�#�h������� 
 
�	���%�
�	�ก	
ก�������,(��� ".�, 
ก��� 
3,�" ��5� 2497 
����6�
5E� �	!��
%�ก������� " �	!�� 
��.
�.
�#. �	�
���8��	6��	6� 
%�ก�� "
�����%�
�	�J=�ก	
�,�#���=5ก�A8
������
����ก�1��!#%���ก��� �����6�
��#�=�=5ก�A8.�1����(,#	6�
5���� .�1-�,
�	��ก����6�$�����
������	�ก�1��!�	��8���
�����(Stock 
Forms)" ��5� 2529 
 5� 2531 
����6� �	!������ " �	!�� ���
�N� (5�1
��-��) 
%�ก�� 
����5�1ก� J=�ก	
�%�
�,�.�1

��
%�'�����=5ก�A8�����������	�
���8 3�x�8.��8 .�1�1  #��#�
��" .�1
�	���=�
��1
 ���
5E� 
30 �,�� �� 
����ก��#�,��$�������	�ก�1��!���
�������� �.#������ 
.���5k� ��5� 2535 ��ก��6�
 �	!��f 
5E��+,�%�
�	�J=�ก	
ก���	��8���.�ก���5�1
��-�����-�,�� ก���� ����=A��� ISO 9002 .�1
���-�,�� ก��#��
#�	�ก�����=���J=�ก	
#	���	��8�1  ��x
3N�
�ก#%���ก����A1ก���ก��#��
#�	�ก��
���=� ��5� 2539 
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 5� 2540  �	!��f-�,
��1
 ���.5��#���
�ก �	!��
%�ก�� 
5E� �	!���'�(� .�1
5�����(���

�	���� " �	!�� ��.
�.
�#. �	�
���8��	6��	6� 
%�ก��" 
5E� " �	!�� ��.
�.
�#. 
�N�
���8-��#8 
%�ก�� 
(�'�(�)"  �	!��f ���-�,
�	���=�
��1
 ����� �	!�� ���
�N� 
%�ก�� (5�1
��-��) 
%�ก�� 
�ก
�	� 50 
�,�� �� 
5E� 100 �,�� �� $����#��#���D��'=,��,���1 99.99 .�1�,��k��ก����	�-5���$�����.'��
�'�����
��'���
�(� =�� 
��6���� 30 -�� 
�	��
����ก%����ก����	�.  �	��8J=�ก	
 ��5� 2541 
 5� 2542 ก�=�� �	!�� Synnex 
�ก5�1
��-�,'��� 34��
5E��+,
��
%�'�����=5ก�A8���
ก�����,��ก� 
����	�
���8 .�1#��#�
������'G����$�ก 
�,��������=��,���1 49 �� �	!��������� �	!��f ��� 
 �	!�� ���
�N� (5�1
��-��) 
%�ก�� ��5� 2543  �	!��f -�,�� ก���� ����=A��� ISO 14001 34��
5E�

������������
ก����ก� ����k��ก���� �=���ก�1� ���#	��.���,�� .�1 �	!��-�,�� 
������'���ก���,� 
Thailand Brand 
�กก��#��
#�	�ก��#����ก ก�1������A	(�8 
 5� 2545  �	!��������� �	!��f ���  �	!�� ���
�N� (5�1
��-��) 
%�ก�� -�,��ก��
5�����(���
 �	!�� 
5E�" �	!�� 3	�
�N� (5�1
��-��) 
%�ก�� -�,�,������%�ก����,����6�#�,���+��8��#�� .�1ก�1
��
#	��,�.'���'���46����D��#=��J#��#�	� �ก�,ก� �������
�ก���-����	���� $���(,
��$�$���ก��
ก�1
��#	��,����-�,�� D������
�กก�=�� �	!�� Synnex 5�1
��-�,'��� 
  �	!��f -�,��ก��5�� 5�=�$���#�,��ก���%�
�	�J=�ก	
 $����#������#	��,�'����=5ก�A8
#%���ก��� ���	
(�� '�4ก#%�'�� 
�������	��8.  �	��8

N�.�1
�
3��8 #��� ���4ก�,��+� 
5E��,� -�,D+ก
$���',ก�  �	!�� 3	�
�N� (5�1
��-��) 
%�ก��
5E��+,
��
%�'���� �,��(������ก��
��
%�'������� ��=�
��6����
ก�� ����5�1
�� 
  �	!��f -�,
5�����(���
�	�
�ก " �	!�� ��.
�.
�#. 
�N�
���8-��#8 
%�ก�� (�'�(�)" 
5E�  �	!�� 
��.
�.
�#. 
��$�$��� 
%�ก�� (�'�(�) .�1 �	!��f -�,�%�ก��
5�����.5���+����������-�,
�ก
�	�'=,��1 
10  �� 
5E�'=,��1 5  �� ��,����6�
�	���=�
��1
 ���
�ก200 �,�� �� 
5E� 250 �,�� �� �%��',

%����'=,�#���G
��1
 ��� 
�	��
�ก
%���� 20 �,��'=,� �+����������'=,�-�, 10  �� 
5E� 50 �,��'=,� �+�
���������-�,'=,��1 5  �� ��ก
�ก��6�-�,
���'=,�5Z����',.ก��+,D��'=,�
�	�������� 2 '=,�#���G
�	���� 1 
'=,�#���G�'�� 
5E�
%���� 14 �,��'=,� �%��',
%�����=�
���ก(%��1.�,�
5�����
�ก
%���� 28 �,��'=,� �+�
���������-�,'=,��1 5  �� 
5E�42 �,��'=,� �+����������-�,'=,��1 5  �� 
 5� 2546  �	!��f -�,�� ก���� ����=A��� ISO 9001 : 2000 
�	��
�	� .�1 �	!��f -�,�%�ก��

5�����.5���+����������-�,
�ก
�	�'=,��1 5  �� 
5E�'=,��1 1  �� �%��',
%����'=,�#���G
��1
 ���

5�����
�ก
%���� 50 �,��'=,� �+����������-�,'=,��1 5  �� 
5E� 250 �,��'=,� �+����������'=,�-�,'=,��1 1 
 �� ��5�
����ก�� �	!��f -�,�� ��=G���',
5E� �	!��
��1
 ���������'��ก�����8 $��
5m��%�ก��3�6�
���'��ก�����8 �������� 18 �.�. 46 
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 5� 2547  �	!��f -�,���=��� �	!�� #���
��# .�
�

�,��8 
%�ก�� $��D��'=,��'G���
#��#����,���1 85 ����=�
��1
 ���60 �,�� �� .�1
�,�D��'=,��,���1 100 ���,�5� 2548 .�1�������� 
26 ก������ 2548  �	!��f -�,�%�ก��3�6����� #%���G.#��#	�J	���
13�6�'=,�#���G��� �	!�� 
61,999,540 '���� ������'��ก�����8f $��
����+���'���� #%���G.#��#	�J	 .�1�(,(��������ก��3�6�
���'��ก�����8��� "TKS-W1" 
 5� 2549  �	!��f -�,�� ������ "Best of the Best in more than one production" 
�กก��
5�1ก��#	���	��8����� Thai Print Award 2006 ���6���� 1 
��$��#����ก���	��8-�� .�1 �	!��f 
-�,�� ������(�1
�	� "Best of the Best" 5�1
�� "Best Innovative Use of the Printing Process, ������ 
Gold Award 5�1
�� "Innovation in Printing, ������ Bronze Award 5�1
�� Annual Financial 
Report. 
�ก���5�1ก��Asian Print Award 2006 ���6���� 4 ������
3����-�, #�J��A��k5�1(�(�
�� 
 ������ 23 J������ 2549  �	!��f -�,
����� Grand Opening $������'�� A �	���=�#�'ก���
ก���	��8.�1 ��
=��AF8 #	�#���34���� f�Af ��
�ก�	
	�� ก=��1�A	(�8 �',
ก����	
5E�5�1J��
5m����
�����6���6 
  

ก�%'?������ ��.��.��
. ���:�:��� �C�ก�� (?A�!�)  
 
 
 
 
 
   
 
  
 
  
 
  
 
  
 
 

ก�%'?������ ��.��.��
. ���:�:��� �C�ก�� (?A�!�) 

@%�ก������
���>�?>$
��ก�����
C���ก��� @%�ก�����
'��% ก�&$#'�>'��
��i�j�$
��$��?>���#�� 8 

������ ��.��.��
. ���:�:��� �C�ก�� (?A�!�) 
��	�.�1
%�'���� .  �	��8J=�ก	
���
����� 

ก�1��!#%���ก��� 

������ ��.��.��
. 
��?�>�
  
?����?���$ �C�ก�� 
J=�ก	
ก���	��8����-5 (100%) 

������ i����k� ( ����"d��) �C�ก�� 

%�'�����=5ก�A8������� 3�x�8.��8.�1��#�=#	6�
5�������

�(,ก� ����	�
���8 (50%) 

������ >��ib�? :i�X!���
$ �C�ก�� 
 �	ก���,��� ��.�1 %��=���ก!��1  $5�.ก��

����	�
���8(�6�#+� (99.99%) 
�?�. d�����#�! i��������#�h >��h�#�h� 

J=�ก	
ก���	��85���ก���%�
����.�1 
 ������#�	ก(19.97%) 
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 � l�A?��ก���C�����@%�ก�� 
 �
5E��+,�%��,��
��$�$���
�ก#��ก���	��8 .�1 �	'������
��#���� ��
�* 
 ก��#���
��
D���ก��
�'����  
 1.  
��>�?>$����d 
��
��>�?>$������j�ik� (Business Forms and Sheet Offset) ����
��#�����6
1��ก��.����������=�.�� 
�����
�ก
5E�#	��,�#	6�
5��������(,.�,�'��-5 ��5�	��A��ก��#���3�6�
.���1���6�
%������ก $��
i��1�+ก�,�ก�=��#D� ��ก��
�	� ก�=��J=�ก	
�,��ก��#���#�� '���������(ก�� 
5�1ก� ก� ��6����ก����	�-���=����ก-���,���(,
��$�$���ก����	���ก��ก 
4��%��',���+,��	�'������ 
��ก
�ก��6�ก�=���+ก�,����-�,ก����-�,�,����-�,�%��1  ก��5�1�+�����#�������	
������	�#8 (e-auction) 
���(, �	���%��',��ก��.����������=�.������5�1�+����-�,�����,����%� ���A1����,��=����D=�	 
�	��#+��46� �%�
�', �����6� �	!��-��#����D.�������,������-�, .�������-�กN���  �	!��f -�,�%�ก��
�	���+����
�	��
�',ก� ���#	��,�$��ก��
#�� �	ก���,�� �	'��������� .�1
��
กN #	��,��',��ก
'���
�กก�����34��

5E�ก��
�	������#1��ก�',ก� �+ก�,� ���
1�%��', �	!��-���,��5�1# ���ก��A8.����������=�.�� 
 2.  
��>�?>$@%�ก��
��>��"� (Advance Forms) 
��
��>�?>$@%�ก�� ���ก���C�����? 

(Security Forms) ������#�����6��+�����������+�.�������,����� 
�����
�ก
5E��������,���(,
��$�$���
(�6�#+� �����6��,�����1  ก����ก.  ���5H��ก��ก��5���.5�� .�1��ก�����=���ก���%�',���	��8
.�ก �	
�A
����
5E�
�ก
����ก����ก!�����5������ 
�ก5Z

�����ก�����,���,�#�����%��',�,����ก��
�(,
�	����=����#+�
4��%��',���+,5�1ก� ก���,����� 5�1ก� ����+ก�,�-���,��ก�����
1
5�����.5���+,��	�
 ����,��
'�=����
���������5������ .�15H��ก��-���',�+�.����+,ก��=�J8 '���$5�$�(��������ก�����
ก������ 
4��%��',ก��.������#�����6��-����ก 
 3.  ก�����
C���ก��� (Office Paper) ก������#�����6��ก��.����������=�.�� 
�����
�ก
5E�
#	��,������,���(,���-�,�����$��-���,�������
��$�$�����ก��ก 
4��%��',���+,��	�
%������ก 
���1
ก�1 ��ก����	�
5E�
����ก����� 
�����',
5E�-5����������ก���(,��� �+ก�,��	
��A��������
��กก����=A������#	��,� 
���1�=A���#	��,���
�ก$�������	�ก�1��!����'G� 2 ��� ���  �	!�� 
��	���AF8ก�1��!-�� 
%�ก�� .�1 �	!�� .�N����38 �1$ก� 
%�ก�� (�'�(�) �����-�กN��� �	!��-��
�,�
�%�ก������#%�'�� #	��,�5�1
����6��ก��ก 
 4.  ���ก�� Cheque on Demand ก������#�����6D��-�,��� �	!��f 
5E��+,�', �	ก�����.�ก 

���1i1��6��+�.������#����D�', �	ก��-�,
4����,����� 
�����
�กก�� �	ก���,��������1  ����
5������ .�1����
(�����������+ก�,�������,��+,�', �	ก������
�D4��1  
��#��������
�N��������
�,��ก������+ก�,�34����5Z

= ���+ก�,� -�,.ก� J����#����'G��������%�ก�� Encode 
(N� .�1�	��8(���
�+ก�,�
�� 
���1i1��6�ก������#�����6����#%���G��+����ก���',J�����'�����(, �	ก����� �	!��f 
.��ก���%�
�� 
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 5.  ���ก��>�?>$�����������#�� (Digital print and mail) D��
5E�ก������������+�.�������,��
���
�����
�ก
5E� �	ก�����
ก�����,��ก� ����5����������,��+��+ก�,� .�1�,���(,
�	����=���������,��#+�
��6���
��������
������
�ก�.�1�1  ��ก!�����5������ 5�1ก� ก� ����D+ก�,��.�1�������
�N���
ก���', �	ก�������,�1�1
������
%�ก�� D4�.�, �	!��f 
1
5E�����'�����
�,���������#�����6 .�� �	!��
��������,�� .�1����'��ก'�����ก���', �	ก����กก����+,�', �	ก�����
�	�  �	!��f #����D
�', �	ก�����-�,��6�.  ���
�����
5E��,�� ���
�����.  5�=.�1.  .��� ���D4�ก�� ��
=3���,��
�1   Zero defect 34��5H��ก�������	����� .�1���#%���G �	!�����#����D�', �	ก������	��8�,��
�1   4 #�.�1����%� 
 6.  ���ก��
p��:q�&� (Media Advertising) ก������#�����6D�����
5E�ก�����������ก��
.������ก����ก 
�����
�ก��ก��$�!A�5�1(�#�����J8 #���D����-�,'��ก'���(������ -�����
1
5E�
$�!A��������#���$������8 ก��$�!A�����������	��= '���.�,.��ก��$�!A�����5H��$�!A� .��
�����-�กN���D4�.�,���
1��(������$�!A����'��ก'��� #���$�!A���� �	!��f �', �	ก�� �
� 
#�N
�� 
�	������������	
�! '��� �.  �	��8����2 (������������,��=���ก��$�!A������%� .�1


�1
�D4�ก�=���+ก�,�
5H�'���-�,���� .�1'��ก'��� 
 7.  ���ก�����A������
�����
��>�?>$ (Warehouse Management) �+,�', �	ก������	��8���
�%�
�	�ก����+� 5Z

= ��#����'G�
1�� 
,���	��8.  x��8�.�1
��#���', $��
1-��-�,�', �	ก��
��
กN 
.�1 �	'��������� 34��.�ก����-5
�ก �	!������� 
��ก�� �	'������.  �	��8�',
����ก�� �	'�����
 �	!��f .   One Stop Service 34��
1(���5�1'�������(,
�����ก��
��
กN  .�1�������=����ก��ก��
 �	'����� ก��������#�����6D�����������+�.�������,����� 
 ก��%�@$����ก��
�'���� 
 
�����
�ก�����,��ก�����.  �	��8J=�ก	
������������,��ก�������#��%�
#�� $��
i��1��
#������J=�ก	
����ก��� .�1����
�Nก 
4����+,5�1ก� ก������'��
ก	��46�����
���  �	!��f34��-�,
�%�
�	�ก��$���+, �	'�������5�1# ก��A8�,��J=�ก	
#	���	��8.�1ก�1��!���
����������ก��� 15 5� 
4�

�N�
'N�D4�����#%���G���ก��5�� 5�=�$���#�,��ก���%�
�	�������J=�ก	
 .�1ก������J=�ก	
�����
���
���������(������ก��
��
%�'�������
'��1#�
��������� �����,��ก������+ก�,��������+����ก����  �	!��
��ก��=�J8ก��.���������,������2 ������-5��6 
 1.  ก���',���������
ก� �+ก�,��,��ก��
5E�$���	��8������1  ก����ก!�����5��������6���
�,���,��+�����+ก�,� .�1����	��8�,���1   Software .�1�� �=�ก��
�,���ก�,�� Access Control 
.   Finger Scan ��,��ก�,�� CCTV 
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 2.  ก���', �	ก������� ��
���6�.��ก���', �	ก���,��ก���	��8 -�����
1
5E� �	ก��.  �	��8
���
����� '���.  .��� ����
�ก���', �	ก���,��ก��
���	��8
�ก#��ก���	��8 -5
�D4�ก��
��#�� 
(One Stop Service) 
 3.  ก�����=���
������
�ก� .�1�=5ก�A8������#���
�����(,��ก����	� 
(�� 
�������	��8 �Digital 
Full Colors* 
�������	��8��,�� ��
=3�� 
 4.   �	ก���,�� �	'���������#	��,� .�1
��#��
�ก#��ก���	��8 ��$���ก���������ก� �+ก�,�
��ก��ก%�'��.��#���3�6�#	��,�����+ก�,� $�� �	!��
1�%�ก�����.������ก� �+ก�,���ก��ก%�'��
���
������ก��#���3�6� .�15�	��A��ก��#���3�6�
�������
1�',��5�	��Aก���(, ก� 5�	��A��� �	!��f #���3�6���
����
'��1#�ก�� ��ก
�ก��6��� �	!��f 
1#� D��-5����+ก�,������#��%�
#��
�����',��� D��
5�	��A#	��,�����+ก�,�����+�
��������������,��ก������+ก�,�'���-�� 
�����%������.��ก��
��3�6�#	��,�
.ก��+ก�,�������D��-5 ��6���6
������ #�����������,��ก������+ก�,�-�,�������������� ��ก
�ก��6ก�
�=�J8��6�����5�1$�(�8��.��ก��#�,��#��#�����J8���������+ก�,� ����
����
5E�5�1$�(�8��� �	!����.��
ก�����.��ก����	���#�������2 
 5.  ก���(,����k���=A��� ISO 9001: 2000 
5E�
=������� �	!�� 
�����
�ก �	!��
5E��+,��	�
���.�ก���=�#�'ก���ก���	��8 (�,���	��,��+�#%���ก�������k����	���AF8�=�#�'ก��� ก�1����
�=�#�'ก��� www.tisi.go.th) ��ก
�ก��6���5� 2543  �	!��-�,�� �������k�� ISO 14001�,��ก��
�� �=�#	��.���,�� 
�กก��
���1  ก���%�
�	�����������k�����ก����#����D�%��', �	!��#����D
���,��=�ก����	� #�,������#��%�
#�����=A������#	��,� .�1'�����#	��.���,�� 
 6.  ก������%�.'���#	��,���+����1�� ก���D4�#+� 
�����
�ก#	��,���� �	!��f
5E�#	��,������
�=A���#+� .�1 �	!��f ���
�,�ก���', �	ก��'���ก�����
����
#�	�#�,�����������
��#	��,���� �	!��
f �%��',#����D��6�����#	��,����#+�ก����+�.��� 
 7.  ก���%�
#��#	��,��+5.  �'�� 
��������#���������#��������ก��.�������,�� ���	
(�� 
ก�1��!�	��8.  �	
�! (Advance Forms) 34��
5E�#	��,�������=A#� ��	�	
�! 
(�� �+5.  ก���(,���
#1��ก .�1���+����
�	�������
�� �%��',#����D#�,�������ก%�-����#+��46� 
 8.  ก�����=�
�	���=5ก�A8
#�	� 
(�� 
�	���1   Inkjet System 
�,�ก� 
������
�ก��������+�
����
5E�
ก��
�	��5�1#	�J	��������� '���
�	���+���������	���AF8����6����#=��,�� ��ก����I���+5.  
#	��,� '�����	���AF8�',������'��ก'���#����D�� #��������,��ก������+ก�,���5Z

= �������
�� ��
� 
 9.   �	!��f ��k���+ก�,�'��ก'���5�1
�����8ก� .�1������#�����J8���������+ก�,�����(,
��	���AF8��������.�1���
����� 
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8.  ������������ก�������� 
 ��������#'�� ����" 
 .�� ���� (Katz Kakn. 1966: 362) � ���-�,�� ก������� 
�ก
������������
5E�5Z

�����(���
�������ก�������� .�1ก������ก
�ก���-�, ��ก��6����(���
�	������	� .�1�=A���������-�,��ก
�,�� 
 �	��	� #��	�
ก��8 (Litwin Stringer. 1968: 45-46) �4ก!��	
��D4�5Z

������%��', ����ก�����
���8ก�����%����'���-����6� � �������(��

�
ก����ก� ����	�ก��5l	 ��	��� ก���� �+, �����,�������
���
1
ก�����,��ก��$��������ก��#��������,��ก����6�k�� ���%����
����ก��ก���� �+,�����ก��
5l	 ��	��� ก���� �+,��6
��
5E�#	��ก�1�=,� .�1
+��
�����,��ก��ก��5�1# ����#%�
�N
��������
1
�%�-5#+�ก�����/�	ก���ก���%��������� �ก 
 ���8�
���8 #
���� (Porter Steers. 1973: 151-176) � ���'�ก���8ก�-��#����D#�,��
�����+,#4ก��������ก���%���� กN
1
5E�#�
'�=�',���ก�������ก $���,����ก-5
�ก���8ก� '���-��
���ก�%���� 34��ก��.#����ก$��ก�������� ����� ���2 
 #
���� (Steers. 1977: 28) �%�ก���	
��� ��� ���ก���$����� 9 �� 10 .'�� �����ก������ก

�ก���������#�����J8ก� �����+,#4ก������8ก�
5E�����4���	�-�, ����������
��
�	�
���� .�1ก��
�����
�%�.'��� 
 #$��.�1���
���8 (
(���	� ������8(�� 2532; �,���	�
�ก Stone;&Portor (1977). 
Motivation and Work Behavior) �%�ก���4ก!���ก!A1��� .�1������	������������ก������8ก�
$������8����1�����ก���#'��k�
��	ก� � �����ก!A1���������ก���5l	 ��	������#�����J8ก� 
������	�������������
���������2 
(�� ���
,�� ก��
�������6� 5�� 
�	�
���� $����ก!A1����������4ก!��� 3 
�	�	 ��� ����'��ก'��� �������	#�1����� .�1��������$�ก�##��#���8ก� �+,���� 
 ��������D��Y� ����" 
 �	���� ���
��� (2546:  �������) -�,�%�ก���	
��
�����������	������	�J	������/�	ก���ก��
�%���� ก�A��4ก!�:  �	!�� 
�������8��I��ก�� 
%�ก�� (�'�(�) � ��� ��ก!A1���5�1(�ก���#��8���
����ก��-�,.ก� 
�� #D�����#��# ���= �1�� ก���4ก!� �1�1
���ก���%����ก� ���8ก� .�1�%�.'���
�����������/�	ก���ก���%�������.�ก����ก�� �����
�	�
�������.�ก����ก�� ��������/�	ก���ก��
�%����������ก������-��.�ก����ก�� .�1��#���������	�,��#D������%����������ก����������
�/�	ก���ก���%����$�������+����1�� �� ������	�,��
�	�
����.�1#��#�	ก��������ก�������������
�/�	ก���ก���%����$�������+����1�� -��.���
 ������	�,������#�����J8�1'���� =������
���ก��� ��������/�	ก���ก���%����$�������+����1�� ��������	�,������ก,��'�,���ก���%����
������ก��� ��������/�	ก���ก���%����$�������+����1�� -��.���
 ������	�,��ก������� �� D��
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������ก��������������/�	ก���ก���%����$�������+����1�� �� �/�	ก���ก���%����$��������
���ก���������#�����J8���	����
����ก��ก� ������	��ก���%���� ���,��#D������%���� �,��

�	�
����.�1�,��#��#�	ก�� �,������#�����J8�1'���� =��� �,������#%�
�N
������ �,��
����ก,��'�,���'�,����ก����� .�1�,��ก������� �� D��34��������#�����J8���1�� ��%� 
 �=I	��ก�	� ���
���� (2544) �4ก!�
���������#�����J8�1'����������	 ����	�� �	J�5l	 ��	 .�1
�/�	ก���ก���%�������

,�'�,�����%���
#�����
 ��
��'������.ก�� ��ก���4ก!�� ��� ������	
���

,�'�,�����%���
#�����
��6� 3 #D�����+����1�� ������	����� 
����

,�'�,����#�����
��������	
.�ก����ก�� 
1�%��',�/�	ก���ก���%����.�ก����ก���,�� ����#�����J8�1'����������	 ����	�����	D�
5l	 ��	 .�1�/�	ก���ก���%�������

,�'�,�����%���
#�����
��6� ������#�����J8ก������� �ก .����
�1�� �,�� ������	.�1����	���	D�5l	 ��	���

,�'�,�����%���
#�����
 #����D�',�%�����/�	ก���ก��
�%����-�,$�����������
(���D��-�,�,���1 20 
 �	�	ก=� ����#=���A(�� (2548) -�,�%�ก���4ก!�
����� ������	������ก��������������/�	ก���
ก���%����.�1����
���ก��ก��������8ก��� �	!�� 

�	G$����AF8 
%�ก�� (�'�(�) ��ก���	
��� ��� 
���ก���ก�=����������
5E�
��'G	���กก���
��(��$�����ก���#����'G����=�1'���� 28-37 5� 
����������= 18-27 5� �����
�	�
����������ก���#����'G���+���� 10,001-25,000  �� ���������� ��%�
ก���'���
���ก�  10,000  �� �1�� ก���4ก!�#����'G���ก���4ก!��1�� 5�	GG���� ���������� ��%�ก���
5�	GG���� #D�����#����'G���#D�����$#� ���������� #D�����#��# �%�.'��������5Z

= ��
������ก���#����'G�
5E����ก����1�� 5l	 ��	ก�� �������������ก����1��  �	'�����%�.'���
�+, ����  �G(�/�+,
��ก��.��ก ���ก���#����'G�
5E����ก�����������=��%�ก��� '���
���ก�  5 5� �������
������ก�����������=��� 6-11 5� 
 ��ก!A1���5�1(�ก���#��8���.�ก����ก��-�,.ก� 
�� ���= �����
�	�
���� �1�� ก���4ก!� 
#D����� �%�.'������ .�1���=��� ��������/�	ก���ก���%�������.�ก���� A �1�� ���#%���G���
#D	�	��� 0.05 
 ������	�1�� ก�=�� -�,.ก� ������	������ก�������+, ����  �G(�.�1
������������ �������
�/�	ก���ก���%����$�������+����1�� �� ������#�����J8ก� �/�	ก���ก���%����������ก����,��
ก��
�	������	� �,��ก������ก
�ก������	����
����ก�� .�1������#�����J8ก�����1�� ��%� ��ก��6����
������#�����J8ก� �/�	ก���ก���%����������ก����,�������4����
��ก���%�������	����

����ก�� .�1������#�����J8ก�����1�� 5��ก�������������#%���G���#D	�	����1��  0.01 
 ������	�1�� ���8ก� -�,.ก�  
 ������	������ก�����������������/�	ก���ก���%����$�������+����1�� �� ������	���
���ก���������������#�����J8ก� �/�	ก���ก���%����������ก����,��ก��
�	������	� �,��ก��
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����ก
�ก������	����
����ก�� .�1������#�����J8ก�����1�� ��%� .�1���������#�����J8ก� 
�/�	ก���ก���%�����,�������4����
��ก���%�������	����
����ก�� .�1������#�����J8ก����
�1�� 5��ก�������������#%���G���#D	�	����1��  0.01 
 ������	������ก������������8ก���������/�	ก���ก���%����$�������+����1�� 5��
ก��� ������	������ก������������8ก�������#�����J8ก� �/�	ก���ก���%����������ก����,��ก��

�	������	� �,��ก������ก
�ก������	����
����ก�� .�1������#�����J8ก�����1�� ��%� .�1�����
����#�����J8ก� �/�	ก���ก���%�����,�������4����
��ก���%�������	����
����ก�� .�1��
����#�����J8ก�����1�� 5��ก��� ����������#%���G���#D	�	����1��  0.01 
 ������	������ก���������� .����������/�	ก���ก���%����$�������+����1�� 5��
ก��� ������	������ก���������� .��������#�����J8ก� �/�	ก���ก���%����������ก����,��
ก��
�	������	� �,��ก������ก
�ก������	����
����ก�� .�1������#�����J8ก�����1�� ��%� .�1�����
����#�����J8ก� �/�	ก���ก���%�����,�������4����
��ก���%�������	����
����ก�� .�1�����
����#�����J8ก�����1�� 5��ก��� ����������#%���G���#D	�	���1��  0.01 
 ������	������ก������#���.���,����ก���%������������/�	ก���ก���%����$�����
��+����1�� 5��ก��� ������	������ก������#���.���,����ก���%����������#�����J8ก� 
�/�	ก���ก���%����������ก����,�������4����
��ก���%�������	����
����ก�� .�1��
����#�����J8ก�����1�� ��%� ����������#%���G���#D	�	����1��  0.01 
 �/�	ก���ก���%����������ก���ก� ����#�����J8�1'�����/�	ก���ก���%����ก� ����

���ก��ก��������8ก�������ก���� ��� 
 �/�	ก���ก���%����������ก������,��ก��
�	������	���+����1�� �� .�1������#�����J8
ก��ก� ����
���ก��ก��������8ก�������ก����,���/�	ก������.#����ก �,�������+,#4ก .�1�,��ก��
�� �+,���	����
����ก�� .�1������#�����J8ก�����1�� ��%� ����������#%���G���#D	�	����1��  0.01 
 �/�	ก���ก���%����������ก������,��ก������ก
�ก�����+����1�� 5��ก��� .�1��
����#�����J8ก��ก� ����
���ก��ก��������8ก�������ก����,���/�	ก������.#����ก���	����

����ก�� .�1������#�����J8ก�����1�� 5��ก��� .�1������#�����J8ก�����1�� ��%� ����������#%���G
���#D	�	����1��  0.01 
 �/�	ก���ก���%����������ก������,�������4����
��ก���%������+����1�� �� .�1��
����#�����J8ก��ก� ����
���ก��ก��������8ก�������ก����,���/�	ก������.#����ก �,�������+,#4ก
���	����
����ก�� .�1������#�����J8ก�����1�� 5��ก��� .�1������#�����J8ก� ����
���ก��ก�����
���8ก� �,��ก���� �+,���	����
����ก�� .�1������#�����J8ก�����1�� ��%�����������#%���G���#D	�	���
�1��  0.01 
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 #=�
�8 �������1 (2539) -�,�%�ก���4ก!�
�����������	��ก��5l	 ��	�������,���(ก���%���

��#��ก�� ก���	���ก����� 1 ��ก���4ก!�#����D#�=5-�,����1�� ������	��ก��5l	 ��	��� �,���(ก��
�%���
��#��ก�� ก���	���ก����� 1 ���1�� ������	��ก��5l	 ��	��������6� 12  �,�� ��+����1�� #+� 
.�1
�����	
��A�
5E�����,�� � ���
ก�� �=ก�,���,���(ก���%���
��������	��+����1�� #+� �ก
�,��,��
����#�����J8�1'����
������������
�����,��
���������������	��+����1�� 5��ก��� .�1��ก���4ก!�
5Z

���,�� =��� .�15Z

���,�����8ก����������#�����J8ก� �1�� �����4����
��ก��5l	 ��	������
�,���(ก���%���
 � ���5Z

���,�� =��� -�,.ก� ���= ���=��(ก�� �1�� ก���4ก!� .�1�+�	�%�
�� ��
����#�����J8ก� �1�� ������	��ก��5l	 ��	�������,���(ก���%���
 #���5Z

���,�����8ก� -�,.ก� 
'����������#��ก�� .�1����#�����J8����$� �� .�1ก�� �	'�� 
5E�5Z

�����������#�����J8ก� �1�� 
������	��ก��5l	 ��	�������,���(ก���%���
��ก���4ก!����6���6 �+,�	
�����,�
#��.�1��� �����ก��
5�� 5�=��1�� ������	����,���(ก���%���
��'�������$��
i��1�,������#�����J8�1'����
�����
��������',��+����1�� ���#+�ก���
�	� 34���+,�	
��
�N�
'N�����1  �=AJ�������+, ����  �G(�
5E����.5����
#%���G���#=���ก��ก%�'���1�� ������	�,������#�����J8�1'����
����������������,���(ก���%���

��#��ก�� ก���	���ก����� 1 ��ก
�ก��6�'���� �	'�� =���ก������'�������
�����
�,�ก��
���
���ก
��#�����',
'��1#�ก� ���$���	
��A��=A#� ����,�����= ���=��(ก�� �1�� ก���4ก!� 
.�1�+�	�%�
�� 
5E��=A#� ���'��ก .�1'����������������ก���	���ก����� 1 ���ก%�'���$� ��
'��ก�',
5E�-5���	����
����ก��$��
�,�ก��#�� #�=�����,�� �	'���',��ก�	���46� 
 ��G(�� 
����(��� (2541: 106) -�,�4ก!�
����� 5Z

�����������������4����
��ก���%����.�1
������	���ก���%����
5E����������ก�����$������=�#�'ก��� $��������������ก�����
$������=�#�'ก���.'����6 34������ก!A1ก���%�������.�ก����ก�� ������������	ก���%����
5E���������+�
���1�� �� .�1�������4����
��+����1�� #+� 
 �	#���� #��A� (2546) -�,�� ก���	
��
����� 5Z

�����������#�����J8ก� �/�	ก���ก���%�������
�%���
����
�������5�1
��-��� ��� 5Z

��#��� =���
i��1���= ���=��(ก�� 
�	�
���� �1�1
������
5l	 ��	�����ก�� ���� ก���%���
����
����� 
%�������6���ก��-�,�� ��ก����ก� ��ก� �/�	ก���ก��
�%��������%���
����
����� �1�1
������5l	 ��	�����ก�� ���� ก���%���
����
�����
����5Z

��
������
����#�����J8ก� �/�	ก���ก���%���� .��
+��
��j#��/�J	�������#�����J8ก� �/�	ก���ก���%�������
�%���
����
����� ������	���ก���%��������%���
����
�����������#�����J8ก� �/�	ก���ก���%�������
�%���
����
�����  ����ก�����8ก���6������� .�1����	�	 �=ก�	�	������#�����J8ก� �/�	ก���ก��
�%��������%���
����
�����  ����ก�����8ก���6������� .�1����	�	 ������#�����J8ก� ������	���ก��
�%��������%���
����
����� ����.�ก�����1'���� =���
i��1 �1�� ก���4ก!� .�1#D�����ก��
#��#ก� �/�	ก���ก���%��������%���
����
����� ��6�������.�1����,�� � ���-��������.�ก����
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ก�� �1�� �/�	ก���ก���%��������%���
����
�������+����1�� #+��=ก�,�� ����,������5������ �,��
ก���', �	ก�� .�1(���
'�����ก����
����� �,������������ .�1�,�����(�#�����J8  
 
�ก�/!0� .�1����	
�����
ก�����,���,���,����ก������ #����D. ����ก
5E�#��#��� ����/!0�
����%���5�1ก� ก� 
'�=������.5��	#�1 .�1�/!0�����%����(,5�1ก� ��������.5���� $��#����D
#�=5-�,�����6 
 ���.5��	#�1 
1ก����D4� ��ก!A1���5�1(�ก���#��8 ��� ��.�	�	���A 
#������8 .�1�A1 
(2539: 41- 42) $��. �����.5���ก
5E������6 
�� ���= �����
�	�
���� �1�� ก���4ก!� #D����� 
�%�.'��������5Z

= �� ���=ก���%����   �A1���������	�1�� ก�=�� . ��
5E� 2 �,�� ��� ������	���
�+, ����  �G(� .�1������	���
������������ $��-�,�4ก!�����	
������	�	ก=� ����#=���A(�� (2548) 

�����������	������ก��������������/�	ก���ก���%����.�1����
���ก��ก��������8ก��� �	!�� 

�	G
$����AF8 
%�ก�� (�'�(�) ���ก����D4�������	����+, ����  �G(� .�1
������������ 
 ������	�1�� ���8ก� . ����ก
5E� 4 �,�� ��� ������	������ ������	���������8ก� ������	
������� .�� .�1������	���#���.���,����ก���%���� $��-�,�%�ก���4ก!�
�ก����	
����� �	�	ก=� 
����#=���A(�� (2548) 
�����������	������ก��������������/�	ก���ก���%����.�1����
���ก��ก�����
���8ก��� �	!�� 

�	G$����AF8 
%�ก�� (�'�(�) ���ก����D4�������	�1�� ���8ก� ��6�#���,��
(��ก�� 
 ���.5���� 
5E�
�����
ก�����,��ก� ����
���ก��ก��������8ก�������ก��� $��-�,�%�ก���4ก!�
�,���,�����	
�����
ก�����,����5�1ก� ������	
�� 
(�� ����
���ก��ก�����������#%���G���ก�� �	'�� 
���$���$� (Chester Barrnard. 1938: 84) ����
���ก��ก�������+ก� ��+�'G� a��
����
 (Wayne K. 
Hoy;&Richard Rees. 1978) $���� ��A$�
��
����������� (Glady Styles Johnson;&Bernice Proter 
Venable. Fall 1986) -�,�(,
������������ก�����4ก!�����ก!A1
����ก�� . ����ก
5E��,���/�	ก������
.#����ก �,�������+,#4ก .�1�,��ก���� �+, 34��������	
��(	6���กN�%�
��
������������ก������5�1�=ก�8�(, 
$��ก��. ��
5E� 3 �,�� ��� �,���/�	ก������.#����ก �,�������+,#4ก .�1�,��ก���� �+, 
(��ก�� 
 ก����$��#�=5
�กก���4ก!�.���	� .�1�/!0� �����6�����	
�����
ก�����,�������5�1
�� 
.�1����5�1
�� ����+,�	
��-�,�%�'��กก�����ก��������ก.  ����	
�������6���6 
 

 
 

 

 



����� 3 

��	�
��
���ก������� 

 
 ��ก����	
���

���
 ����ก����ก������
����������
ก����������� �����	��
ก!
ก"����#���
� 
��.��.��%. ���&�&��� 	'�ก
" (�)�*�) ,�����#���
	-ก� �������.�ก��"'�����ก����	
��� �������

����&"�
���
�/����" �0�1� /�-�����	
�����ก�����2������/����� /�-���'��%������'�"
#"
���
 

1. ก��ก'�)�"��-*�ก� /�-��4�กก�5 ��
��� �� 
2. ก��%�2�����4����4�����*2��ก����	
� 
3. ก���ก8#�������2��9� 
4. ก��	
"ก�-�'� /�-������-);�2��9� 
 

1.  ก��ก����
�����ก� ���ก��
���กก��� !������" 
 �����ก����#�$#�ก������� 
 ��-*�ก�����*2��ก����	
���

���
 �4� ��
ก���#���
� ��.��.��%. ���&�&��� 	'�ก
" (�)�*�) 
	'�����

�%�
� 738 �� (�2��9����
���� 31 .
����� 2550)  
 %��
%�"ก��� !������" 
 ก�5 ��
��� ������*2��ก����	
���

���
 �4� ��
ก���#���
� ��.��.��%. ���&�&��� 	'�ก
" (�)�*�) 
	'�����

�%�
� 738 �� ��4���	�ก���#	'������-*�ก�	���'�ก��ก'�)�"���"�
��� ��&"��*2��.�ก��
�'���@���"���ก�5 ��
��� ��	�ก%9�� ��&�������  (Taro Yamane. 1970: 580-581) "
���
 
 

       n  = 
21 ( )

N

N e+
 

 
      ��4�� n  = 	'�������ก�5 ��
��� �� 
       N  = 	'������-*�ก� 
       e  =  �������"���4������ก�5 ��
��� �� 
 
 �92��	
�M"2ก'�)�"���"�
��� ��&"�ก���)2�ก�"������"���"	�ก�������"���4������ก��%5 �
�
��� ���2���- 5 )�4� 0.05 ก'�)�"�����*4���
����� 95%  
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 �'���@)����"���ก�5 ��
��� �� (/��� �"
�/%"���%9��) 
 

      n  = 
2

738

1 738(.05)+
 

 
        = 259 �� 
 
 	-M"2ก�5 ��
��� ��	'���� 259 �� ��4��%'����ก�@��ก8#/##%�#���M� ��# /�-
/##%�#���M� %�#9�@; 10% "
��

���ก����	
���

���
	-�*2ก�5 ��
��� ���� �ก
# 285 ��&"�ก����4�ก�*2
��.�ก����4�ก�ก8#�
��� ��/##%-"�ก (Convenience Sampling) "2��ก���ก8#�2��9�&"��*2/##%�#��� 
(Questionnaires) 
 

2. ก��'�$�"
(����" �����#�$#�ก������� 
 ก��%�2�����4����4�����*2��ก���ก8#��#����2��9� 
 ��ก����ก����	
�����

���
 �92��	
�M"2%�2�����4����4� /�-ก'�)�"�

������ก��%�2�����4����4� 
)�4�/##%�#��� (Questionnaires) ����*2��ก���ก8#��#����2��9�����'�"
# "
���
 
 1.  ��ก���
ก�@-�9�/## ��.������	�ก�'��� )�
กก�� �0�1� /�-�����	
�����ก�����2����4��
�'����*2��ก��%�2��/##%�#����)2���#��5�����
��5��-%��; 
 2.  �
[��/##%�#����������)��� �'����� /�-�0�1�� ��\ ����ก�����2�� 
 3.  �9�/##���/##%�#�������*2��ก���ก8#��#����2��9� /# ���กM"2���� 3 % �� 
"
�� �M���
 
 '������ 1 �'�����ก����ก
#�2��9��
ก�@-�����-*�ก���%��;����92��#/##%�#��� ��
�
ก�@-����/##%�#��������]" (Close-ended response question) M"2/ก  
 1. ��� M"2/ก  ���*�� /�-���) �̀� &"��-"
#ก���
"�2��9�������-�!����#
` 
̀�� 
(Nominal Scale) 
 2.  ���5 �*2�-"
#ก���
"�2��9�������-�!�������'�"
# (Ordinal Scale) &"�ก'�)�"* �����5	�ก
c���2��9����de���
[����
���ก�#5��� ���#���
� ��.��.��%. ���&�&��� 	'�ก
" (�)�*�) �2��9���
�
���� 31 .
����� 2550 "
���
 
   -  18 f 25 �g 
   -  26 f 30 �g 
   -  31 f 35 �g 
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   -  36 f 40 �g 
   -  41 f 45 �g 
   -  46 �g��
�M� 
 3.  �
��������"4�� �*2���-"
#�
"�2��9�������-�!�������'�"
# (Ordinal Scale) &"�ก��
ก'�)�"* ���
��������"4��	�กc���2��9����de���
[����
���ก�#5��� ���#���
� ��.��.��%. 
���&�&��� 	'�ก
" (�)�*�) �2��9����
���� 31 .
����� 2550 "
���
 
   -  ��'�ก� �)�4��� �ก
# 10,000 #�� 
   -  10,001 f 25,000 #�� 
   -  25,001 f 40,000 #�� 
   -  40,001 f 55,000 #�� 
   -  55,001 #����
�M� 
 4.  �-"
#ก����ก�� �*2�-"
#ก���
"�2��9�������-�!�������'�"
# (Ordinal Scale) "
���
 
   -  ��'�ก� ����``���� 
   -  ���``���� 
   -  %9�ก� �)�4��� �ก
#���``�&� 
 5.  %���!�� �*2�-"
#ก���
"�2��9�������-�!����#
` 
̀�� (Nominal Scale) "
���
 
   -  &%" 
   -  %��% 
   -  )�2�� / )� ��2�� 
 6.  �'�/)� ���� �*2�-"
#ก���
"�2��9�������-�!�������'�"
# (Ordinal Scale) "
���
 
   -  ��
ก��� 
   -  )
�)�2�/��ก / )
�)�2�% �� 
   -  �92	
"ก��% �� 
   -  �92	
"ก��de��)�4�%9�ก� � 
 7.  ���5��� �*2�-"
#ก���
"�2��9�������-�!�������'�"
# (Ordinal Scale) &"�ก'�)�"���5���
����'������;ก�&"�ก'�)�"c���2��9�de���
[����
���ก�#5��� #���
� ��.��.��%. ���&�&��� 	'�ก
" 
(�)�*�) �2��9����
���� 31 .
����� 2550 "
���
k 
   -  ��'�ก� �)�4��� �ก
# 5 �g 
   -  6 f 10 �g 
   -  11 f 15 �g 
   -  16 �g��
�M� 
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 '������ 2 ����/##%�#����ก����ก
#�
������-"
#ก�5 � M"2/ก  �
������ ��92#
��
##
`*� 
�
������ ���4���� ����� ���
ก�@-����/##%�#��������]" (Close-ended response question) /## 
Likertns scale ���������
"/# ��-"
#������"�)8���ก���� 5 �-"
# &"���ก��ก'�)�"� ��-"
#�-/�� 
"
���
 
    5  )������   �)8�"2���� ������ 
    4  )������   �)8�"2�� 
    3  )������   M� /� �	 
    2  )������   M� �)8�"2�� 
    1  )������   M� �)8�"2���� ������ 
 
 ก���!�������ก����	
�����
ก�@-/##%�#�������*2�-"
#�
"�2��9���-�!��
���!��*

� 
(Interval Scale) �92��	
��*2�ก@p;�q������ก���!���������ก�����-"
# 5 �-"
# ก��)�* ��ก�2�����
�
���!��*

�	-M"2* ��ก�2���-"
#�- 0.8 ,�����ก���'���@ "
���
 
 

�
���!��*

�  = �-/��%9�%5" f �-/����'�%5"   
       	'����*

�����2��ก��/# � 

     = 5 1
0.08

5

−
=  

 
 	�ก)�
ก�ก@p;"
�ก� �� %�����/������)�������-"
#�-/������'����M"2"
���
 
 � ��q���� 4.21 f 5.00 �4� �
������)8�"2���� ������  )������ ���
��������"���ก 
 � ��q���� 3.41 f 4.20 �4� �
������)8�"2��    )������ ���
��������"� 
 � ��q���� 2.61 f 3.40 �4� �
�����M� /� �	    )������ ���
�����������ก��� 
 � ��q���� 1.81 f 2.60 �4� �
�����M� �)8�"2��   )������ ���
��������M� "� 
 � ��q���� 1.00 f 1.80 �4� �
�����M� �)8�"2���� ������ )������ ���
��������M� "���ก 
  
 '������ 3 ����/##%�#���/##�
������-"
#���;ก� M"2/ก  �
������ ��
����;ก� �
������ �
����#/�� �
������ �%!��/�"�2����ก���'���� ���
ก�@-����/##%�#��������]" (Close-
ended response question) /## Likertns scale ���������
"/# ��-"
#������"�)8���ก���� 5 �-"
# &"�
��ก��ก'�)�"� ��-"
#�-/�� "
���
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    5  )������   �)8�"2���� ������ 
    4  )������   �)8�"2�� 
    3  )������   M� /� �	 
    2  )������   M� �)8�"2�� 
    1  )������   M� �)8�"2���� ������ 
 
 ก���!�������ก����	
�����
ก�@-/##%�#�������*2�-"
#�
"�2��9���-�!��
���!��*

� 
(Interval Scale) �92��	
��*2�ก@p;�q������ก���!���������ก�����-"
# 5 �-"
# ก��)�* ��ก�2�����
�
���!��*

�	-M"2* ��ก�2���-"
#�- 0.8 ,�����ก���'���@ "
���
 
 

�
���!��*

�  = �-/��%9�%5" f �-/����'�%5"   
       	'����*

�����2��ก��/# � 

     = 5 1
0.08

5

−
=  

 
 	�ก)�
ก�ก@p;"
�ก� �� %�����/������)�������-"
#�-/������'����M"2"
���
 
 � ��q���� 4.21 f 5.00 �4� �
������)8�"2���� ������  )������ ���
��������"���ก 
 � ��q���� 3.41 f 4.20 �4� �
������)8�"2��    )������ ���
��������"� 
 � ��q���� 2.61 f 3.40 �4� �
�����M� /� �	    )������ ���
�����������ก��� 
 � ��q���� 1.81 f 2.60 �4� �
�����M� �)8�"2��   )������ ���
��������M� "� 
 � ��q���� 1.00 f 1.80 �4� �
�����M� �)8�"2���� ������ )������ ���
��������M� "���ก 
 
 '������ 4 ����/##%�#�������ก����ก
#����	��
ก!
ก"�� ����;ก� ���
ก�@-����/##%�#���
�����]" (Close-ended response question) /## Likertns scale ���������
"�-"
#������"��ก���� 5 
�-"
# &"���ก��ก'�)�"�-"
#�-/�� "
���
 

 
    5  )������   �)8�"2���� ������ 
    4  )������   �)8�"2�� 
    3  )������   M� /� �	 
    2  )������   M� �)8�"2�� 
    1  )������   M� �)8�"2���� ������ 
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 ก���!�������ก����	
�����
ก�@-/##%�#�������*2�-"
#�
"�2��9���-�!��
���!��*

� 
(Interval Scale) �92��	
��*2�ก@p;�q������ก���!���������ก�����-"
# 5 �-"
# ก��)�* ��ก�2�����
�
���!��*

�	-M"2* ��ก�2���-"
#�- 0.8 ,�����ก���'���@ "
���
 
 

�
���!��*

�  = �-/��%9�%5" f �-/����'�%5"   
       	'����*

�����2��ก��/# � 
 

     = 5 1
0.08

5

−
=  

 
 	�ก)�
ก�ก@p;"
�ก� �� %�����/������)�������-"
#�-/������'����M"2"
���
 
 � ��q���� 4.21 f 5.00 �4� )������ ��
ก���������	��
ก!
ก"�� ����;ก��� ����ก 
 � ��q���� 3.41 f 4.20 �4� )������ ��
ก���������	��
ก!
ก"�� ����;ก� 
 � ��q���� 2.61 f 3.40 �4� )������ ��
ก���������	��
ก!
ก"�� ����;ก����ก��� 
 � ��q���� 1.81 f 2.60 �4� )������ ��
ก���������	��
ก!
ก"�� ����;ก�M� "� 
 � ��q���� 1.00 f 1.80 �4� )������ ��
ก���������	��
ก!
ก"�� ����;ก�M� "��� ����ก 
  
 4. �'�/##%�#�������92��	
�%�2����
��)2��	���;������ก�� /�-�@-ก���ก����#�5�%��
����.;���	%�#�����9ก�2�������4
�)� (Content Validity) �%��/�- /�-��
#��5�/ก2M� 
 5. �'�/##%�#��������
#��5�/�2�M��"%�#�����*4���
�� &"�ก���'�M��"%�# (Try Out) 
ก
#ก�5 ��
��� ��	'���� 40 *5" (�������@ �%���
��;: /�-�@-t. 2541: 215) ��4���'�M�)�� ������*4���
�� 
(Reliability) &"��*2%9��)�� �%
���-%��.�w/��x� (α - Coefficient) �������#
� (Cronbach )�4� 
Cronbachns Alpha Coefficient) (#5`*� ���%-��". 2538: 174) ���
�.;� �/��x����	-/%"�����-"
#
������������/##%�#���&"�	-��� ��-)� �� 0 α≤ ≤  1 � �����ก�2�����ก
# 1 /%"�� ��������*4���
��
%9� ,�����%9��"
���
 

      
( )

cov / var

1 1 cov / var

k ariance iance

k ariance iance
α =

+ −
 

 
 ��4��  α  /�� � ������*4���
�����/##%�#����

�q#
# 
   k   /�� 	'�����'���� 
   cov ariance  /��  � ��q�������� �/�������-)� ���'����� ��\ 
   var iance       /�� � ��q�������� �/����������'���� 
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 ��ก�

�M"2�'�ก��/ก2M��2�#ก�� ���)2�)��-%� /�-	���'�/##%�#������/ก2M�M��)2ก�5 �
�
��� ��	�����4���ก8#��#����2��9�&"���� ������*4���
���� �ก
# 0.953 &"�/�ก����/� �-"2��"
���
  
 

 � ������*4���
�� 
��*�(!���
��ก���  +
$�ก� 
- �
������ ��92#
��
##
`*� 
- �
������ ���4���� ����� 

 
0.952 
0.952 

��*�(!���
���"(,ก� +
$�ก� 
- �
������ ���� 
- �
������ ��
����;ก� 
- �
������ �����#/�� 
- �
������ �%!��/�"�2����ก���'���� 

 
0.952 
0.952 
0.951 
0.951 

(�� �"��ก-�ก
�!���"(,ก�%�".��ก"�� +
$�ก� 
- "2���0��ก������/%"���ก 
- "2�������92%�ก 
- "2��ก���
#�92 

 
0.951 
0.951 
0.951 

 

3. ก��
ก/������ %$� 0� 
 ��.�ก���ก8#��#����2��9�%'�)�
#�����	
���

���
 ������-����""
���
 
 1.  �'�)�
�%4�������� ���4���ก����#/##%�#��� &"�ก��/	ก/##%�#����)2ก
#
��
ก�������'�"
#%
ก% ������'���@M�2	'���� 285 *5" �92��	
�M"2"'�����ก���
"��4�ก/##%�#������
M"2�
#�4��� �
"��4�ก�q��-�92�����#��#�2�� 
 2.  �'�/##%�#�����#
���ก���)
% /�-���	�)2�-/������ก@p;���M"2ก'�)�"M�2 /�-
�'�M�"'�����ก��������-);�2��9����%���� &"��*2&��/ก�� SPSS (Statistical Package for the Social 
Science) 
 

4.  ก����
ก�����%$� 0������
(����,%$� 0� 
 ��4��M"2�
#/##%�#���ก�
#�4��� 	-�'�ก���
"��4�ก/##%�#��������������#�2�� �9ก�2��
/�-%�#9�@;����2��9��5ก*��"ก �����	-�'������)
% &"�ก����-����2��9�"2�����4�������������;
&��/ก��%'���8	�9� SPSS for Window version 15.0 (Statistical Package for the Social Science) ,���	-��
%��������*2��ก��������-);�2��9�"
���
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 1.  ก��������-);%�����*�����@�� (Descriptive Statistic) ��4���.�#������
ก�@-���
��-*�ก���%��;���ก�5 ��
��� �� �4� ��� %���!��%��% ���5 �-"
#ก����ก�� ���5��� �'�/)� ���� 
�
��������"4�� �
������������� �����	��
ก!
ก"�� ����;ก� 
 %�����4
�c�� %'�)�
#ก��������-);%�����*�����@�� (Descriptive Statistic) ��4���)2���#���
�
ก�@-�4
�c���2��9� M"2/ก   
  1.1 � �%�����2���- (Percentage) ��4���)2���#�2��9��
��M�����92��#/##%�#�����
% ����� 1 (ก
��� ����*�;#
`*�. 2545:36) 
 

        100
f

P x
n

=  

 
   ��4�� p   /�� � �%�����2���- 
    f   /�� �����������2��9� 
    n   /�� ���"���ก�5 ��
��� �� 
 
  1.2 � ��-/���q���� (Mean) ��4���*2/������)�������2��9���"2��� ��\ ��
/##%�#��� 2 /�- 4 (�2�����	�ก ก
��� ����*�;#
`*�. 2545: 36) 
 

        X
X

n
=∑  

 
   ��4�� X   /�� � ��-/���q���� 
    X∑  /�� ���������-/���

�)�" 
    n   /�� ���"���ก�5 ��
��� �� 
 
  1.3 � ��#�����#�����c�� (Standard Deviation) ��4���*2/������)�������2��9�"2����
� ��\ ��/##%�#���% ����� 2 /�- 3 �*2%9�� (*9��� ���;�
��-. 2541: 65) 
 

       
2 2( )

. .
( 1)

n x x
S D

n n

−
=

−
∑ ∑  
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  ��4��  . .S D    /�� � ��#�����#�����c������-/�����ก�5 ��
��� �� 
    2( )x∑  /�� ���������-/���

�)�"�กก'��
�%�� 
    2x∑    /�� ���������-/��/� �-�
��� ���กก'��
�%�� 
    n     /�� 	'�������ก�5 ��
��� �� 
 
 2.  ก��������-);&"�%�����*����5��� (Inferential Statistic) ��4���"%�#%����c��/� �-�2�
&"�%���� t-test �����#����#����/�ก� ������ ��q���� 2 ก�5 �����4��������� �*2ก��������-);����
/����������"��� (One-Way ANOVA) �����#����#����/�ก� ���������กก� �%��ก�5 ���4���"%�#
%����c��  1 /�-ก��������-);��4��)�� �%
���-%��.�w%
��
�.;/##�����;%
� (Pearsonns Product 
Moment Correlation Coefficient) ��4���.�#������%
��
�.;�-)� ���
������-"
#ก�5 � M"2/ก  �
�����
�����
ก���� ��92#
��
##
`*� )�4��
����������
ก���� ���4���� ����� ��4���"%�#%����c�� ��
% ���
������-"
#���;ก� M"2/ก  �
����������
ก���� ���� �
����������
ก���� ��
����;ก� 
�
����������
ก���� �� ���#/�� �
����������
ก���� �%!��/�"�2����ก���'���� ��4���"%�#
%����c���2�% ����� 3 ����4�������	��
ก!
ก"�� ����;ก� 
 

5.  '2�!����#�$#�ก����
(����,%$� 0� 
 %����c���2���� 1 ��
ก���������
ก�@-�����-*�ก���%��; �
���-ก�#"2�� ��� %���!��
%��% ���5 �-"
#ก����ก�� ���5��� �'�/)� ���� �
��������"4�����/�ก� ��ก
� ����� �����	��
ก!
ก"�
� ����;ก� 
 �"%�#����/�ก� ���-)� ��� ��q�������ก�5 ��
��� �� 2 ก�5 � ���������%�-� �ก
� M"2/ก  �
�
/����� &"��*2%���� t-test @ �-"
#�����*4���
���2���- 95 (ก
��� ����*�;#
`*�. 2545: 313) 
 ��ก���"%�# t-test )�ก� �/����������2��9�M� �� �ก
��5กก�5 � �)2�"%�#����/�ก� ��
"2�� Equal Variances Assumed /�-�2�� �����/����������2��9�M� �� �ก
��5กก�5 � �)2�"%�#����
/�ก� ��"2�� Equal Variances not Assumed &"��'�ก���"%�#� �����/���������/� �-ก�5 �ก ��
&"��*2 Levene test 
 ก�@�� �����/�������� �ก
� 2 2

1 2( )S S=  
 

       
1 2

1 2

1 1
p

x x
t

S
n n

−
=

+
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 %��������*2�"%�# t  ��*

�/) �����������%�- 1 2 2df n n= + −  
 ��4��   t    /��  � �%��������*2��	��@� t -distribution 
   1X   /��  � ��q�������ก�5 ��
��� ����� 1 
   2X   /��  � ��q�������ก�5 ��
��� ����� 2 
   pS   /��  � ��#�����#�����c���
��� �����	�ก�
��� ���

� 2 ก�5 � 
   in   /��  ���"ก�5 ��
��� �����ก�5 ���� i  
   2

1S    /��  � �/���������ก�5 ��
��� ����� ; 1, 2i i =  
 

       
2 2

2 1 1 2 2

1 2

( 1) ( 1)

2p

n S n S
S

n n

− + −
=

+ −
 

 
 ก�@�� �����/������M� �� �ก
�  2 2

1 2( )S S≠  
 

         
1 2

2 2
1 2

1 2

x x
t

S S

n n

−
=

+
 

 
 %��������*2�"%�# t  ��*

�/) �����������%�- V=  
 

        

22 2
1 2

1 2

2 2
1 2

1 2

1 21 1

S S

n n
V

S S

n n

n n

 
+ 

 =
   
   
   +
− −

 

  
 ��4��  t   /��  � �%��������*2��	��@��� t -distribution 
   1X   /��  � ��q������-*�ก�ก�5 ���� 1 
   2X   /��  � ��q������-*�ก�ก�5 ���� 2 
   2

1S   /��  � �����/���������ก�5 ���-*�ก���� 1 
   2

2S   /��  � �����/���������ก�5 ���-*�ก���� 2 
   1n   /��  ���"ก�5 ���-*�ก���� 1 
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   2n   /��  ���"ก�5 ���-*�ก���� 2 
   V   /��  *

�/) �����������%�- 
 
 �"%�#����/�ก� ���-)� ��� ��q�������ก�5 ��
��� ���������กก� � 2 ก�5 � M"2/ก  �
�/��
%���!��%��% ���5 �-"
#ก����ก�� ���5��� �'�/)� ���� /�-�
��������"4�� �*2ก��������-);����
/����������"��� One Way ANOVA (Analysis of Variance) @ �-"
#�����*4���
���2���- 95 (ก
��� 
����*�;#
`*�. 2545: 331) 
 

         b

w

MS
F

MS
=  

 
 ��4�� F   /��  � �%�������	-�*2�����#����#ก
#� ���ก0�	�กก��/	ก/	�/## F  
      ��4�����#�
�%'��
` ( F - distribution) 
  bMS  /��  � ���-��@�������/�������-)� ��ก�5 � (Mean square between 

groups) 
  wMS  /�� � ���-��@�������/��������ก�5 � (Mean square within group) 

      bMS  =  /( 1)bSS k −  
      wMS  = /( )wSS n k−  

  bSS  /�� ��������ก'��
�%���-)� ��ก�5 � (Between groups sum of squares) 
  wSS  /�� ��������ก'��
�%��!����ก�5 � (Between groups sum of squares) 
  k   /�� 	'����ก�5 � 
  n   /�� 	'��������ก�5 ��
��� �� 
  bdf   /�� *

�/) �����������%�- (Degree of freedom) �-)� ��ก�5 � ( 1)k −  
  wdf  /�� *

�/) �����������%�- (Degree of freedom) �-)� ��ก�5 � ( )n k−  
 
 ��4���'���@� �� ��\ /�2� �'�� �����'���@M"2��
���������%�5� ��4����������ก��������-);
����/������ ����9�"
���
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/)� ����  �����ก'��
�%��  df   � ���-��@��� 
ก��/���
�            SS     ����/������  F  

               MS  
�-)� ��ก�5 �            bSS   1k −          bMS             bMS  
!����ก�5 �            wSS   n k−             wMS             wMS  
�

�)�"             tSS   1n −  
 
  
 ก�@��#����/�ก� ���� �����
�%'��
`���%���� 	-�'�ก�����	%�#����/�ก� ����������9 ���
�-"
#�
�%'��
` .05 )�4��-"
#�����*4���
�� 95% &"��*2%9�������.� Least Significant Difference (LSD) 
��4�������#����#� ��q������-*�ก� (ก
��� ����*�;#
`*�. 2545: 333) 
 

      
1 ;

2

1 1
n k

i j

LSD t MSE
n nα

− −
= +  

 
 ��4�� LSD  /�� � ���� ���
�%'��
`����'���@%'�)�
#ก���"%�# 
  MSE  /�� � � Mean Square Error ���M"2	�ก�����������-);����/������ 
  k   /�� � �	'�����2��9��

�)�"����*2�"%�# 
  n   /�� � �	'�����2��9��
��� ���

�)�" 
  1n   /�� 	'����%��*�ก��ก�5 ��
��� ������

�)�" 
  bdf   /��  *

�����������%�-�������/�������-)� ��ก�5 � 
  wdf  /�� *

�����������%�-�������/������!����ก�5 � 
 
 �*2� � Brown-Forsythe ( )β  ก�@�� �����/���������ก�5 �/� �-ก�5 �M� �� �ก
� (Hartung. 
2001: 300) ��%9��"
���
 
 

    
( )

( )

B

W

MS

MS
β =  &"�� � ( )

2
1

1

1
k

j

W
i

n
MS S

N=

 
= − 

 
∑  

 
 ��4�� β  /��  � �%��������*2��	��@��� Brown-Forsythe 
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  ( )BMS  /��  � ���-��@����/�������-)� ��ก�5 � (Mean Square between  

group) 
  ( )WMS  /��  � ���-��@����/������!����ก�5 � (Mean Square within group) 

%'�)�
# Brown-Forsythe 
  k   /��  	'�������ก�5 ��
��� �� 
  in   /��  	'�����
��� �����ก�5 ���� i  
  N   /��  ���"�����-*�ก� 
  2

1S   /��  � �����/���������ก�5 ��
��� ����� i  
 
 ก�@���ก���"%�#������/�ก� ���� �����
�%'��
`���%���� 	-�'�ก���"%�#��������9  ��4��
"9�9 �"���/�ก� ��ก
� &"��*2��.� Dunnentns T3 (���*��� �ก�5%��);. 2543: 116) "
���
 
 

        
( )

1 1

i j

W
i j

x x
t

MS
n n

−
=

 
+  

 

 

 
 ��4�� t   /�� � �%��������*2��	��@��� t -distribution 

  ( )wMS  /�� � ���-��@����/������!����ก�5 � (Mean Square within     

Group) %'�)�
# Brown-Forsythe 
  ix   /��  � ��q�������ก�5 ��
��� ����� i  
  jx   /��  � ��q�������ก�5 ��
��� ����� j  
  in   /��  	'�����
��� �����ก�5 ���� i  
  jn   /��  	'�����
��� �����ก�5 ���� j  
 
 %����c���2� 2 �
������-"
#ก�5 � M"2/ก  �
����������
ก���� ��92#
��
##
`*� �
�����
��
ก���� ���4���� ������������� �����	��
ก!
ก"�� ����;ก� 
 %����c���2� 3 �
������-"
#���;ก� M"2/ก  �
����������
ก���� ���� �
��������
��
ก���� ��
����;ก� �
����������
ก���� �� ���#/�� �
����������
ก���� �%!��/�"�2����
ก���'������������ �����	��
ก!
ก"�� ����;ก� 



 56

 ��4���"%�#%����c���2� 2 /�- 3 "
�ก� �� �*2ก��������-);ก��)�����%
��
�.;�-)� ���
�
/���*2%����%)%
��
�.;�� ��� �������;%
� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) &"��*2
%9��"
���
 (�)�������
�%5&��
�.����.���*. 2542: 13) 
 

   
2 2 2 2

( )( )

( ) ( )
xy

n xy x y
r

n x x n y y

−
=

   − −   

∑ ∑ ∑
∑ ∑ ∑ ∑

 

 
 ��4�� xyr  �4� %
���-%��.�w%)%
��
�.;/## Pearson Product Moment Correlation Coefficient 
  x  �4� � �����
�/��*5"��� 1 
  y  �4� � �����
�/��*5"��� 2 
  n  �4� 	'�����9 ����2��9� 
 
 %
���-%��.�w���%)%
��
�.; (Correlation Coefficient) ��� ���9 �-)� �� +1 ��� -1 �
�	-# �
#�ก����
ก�@-����2��9�� ��
�/���

�%���
��

�������%
��
�.;ก
�)�4�M�  &"���	��@�"
���
  
 

(�� r (��'� ���'��	�4 (���	���� 
� � r ��� ���9 �-)� �� -1 ��� 0 /%"�� ��
�/����%�-/�-�
�/�����������%
��
�.;��������

���ก
��2�� 
� � r ��� ���9 �-)� �� 0 ��� 1 /%"�� ��
�/����%�-/�-�
�/�����������%
��
�.;��������

�"���ก
� 
� � r ��� ���2��ก�2 1 /%"�� ��
�/����%�-/�-�
�/�����������%
��
�.;��������

�"���ก
�/�-������%
��
�.;ก
���ก 
� � r ��� ���2��ก�2 -1 /%"�� ��
�/����%�-/�-�
�/�����������%
��
�.;��������

���ก
��2��/�-������%
��
�.;ก
���ก 
� � r �� �ก
# 0 /%"�� ��
�/����%�-/�-�
�/�����M� ������%
��
�.;ก
���� 
 
 %'�)�
#ก��/������)����-"
#����%
��
�.;ก'�)�" "
���
 (*9��� ���;�
��-. 2544: 316.) 
  �2� r ��� ��-)� ��  0.71 - 1.00 /%"�� �������%
��
�.;���-"
#%9� 
  �2� r ��� ��-)� ��  0.31 f 0.70 /%"�� �������%
��
�.;���-"
#���ก��� 
  �2� r ��� ��-)� ��  0.01 f 0.30 /%"�� �������%
��
�.;���-"
#��'� 
  �2� r ��� ��-)� ��        0  /%"�� �M� ������%
��
�.;ก
� 



����� 4 

��ก
��
���
��������� 
 
         ก������	
����
��������ก�����

������
�ก��
����������
�������ก��ก����������� ��.!
.!�". 
!�
#
#�	� �$�ก�� (�&�'
) ก����!
��)&*�+��,� -�)ก��-.���
���&��	�����ก����!
��)&*�+��,� 
�,+����	/�+ก$�&
�"�0��ก�1*����2 ���3'+3
ก����!
��)&*�+��,����
�� 
 

�����ก�����������ก
��
���
��������� 
  H0   -�
 "����6�
&��ก 
  H1   -�
 "����6�
��� 
  n   -�
 �$�
�
ก��������	��� 
  X   -�
 
��!:���	���ก��������	��� 
  S.D.  -�
 
���!���	�!�
����6�
 (Standard Deviation) 
  t   -�
 
�����3'+�����1� t-Distribution 
  df   -�
 '��
���
���!.J
��"�) (Degree of Freedom) 
  SS   -�
 ����กก$����"�����
)-

 (Sum of Squares) 
  MS   -�
 
��!:���	����กก$����"�����
)-

 (Mean of Squares) 
  F-Ratio  -�
 
�����3'+�����1� F-Distribution 
  F-Prop.,p -�
 
���
���)!.J
"$�&�����ก
�	"$�
�0���"T��� 
  *   -�
 
�����
�	"$�
�0���"T�������)��� .05 
  **   -�
 
�����
�	"$�
�0���"T�������)��� .01 
 
ก
�������ก
��
���
��������� 
 ก����!
��)&*�+��,� �,+����	/�+
$�!"
������
�������&��	���ก������	 #�	-���ก��
$�!"
�
��ก!.J
 5 ��
 ����$���� ���
�� 
 "��
��� 1   ��!
��)&*�+��,�!ก��	�ก����ก�1)���.�)'�ก���"��*����,+���-��"��T�� 
 "��
��� 2  ��!
��)&*�+��,�!ก��	�ก�����

���)���ก����  
 "��
��� 3  ��!
��)&*�+��,�!ก��	�ก�����

���)�����
*ก� 
 "��
��� 4  ��!
��)&*�+��,�!ก��	�ก��
�������ก��ก�������
*ก�  
 "��
��� 5  ��!
��)&*�+��,�!�Z����"��"����6�
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��ก
��
���
��������� 
 "��
��� 1   ��!
��)&*�+��,�!ก��	�ก����ก�1)���.�)'�ก���"��*����,+���-��"��T��
/�+-ก� !�� ��	� �����!��
!�Z�
 �)���ก����ก�� "T�
��� �$�-&
����
3
.\�����
 ��	���
����$���
3

�������
T��.\�����
 ���
�� 
 
����� 1 -"���+��,��$�
�
 (
���T��) -�)�+�	�)����,+���-��"��T�� �$�-
ก��� !�� ��	� ����� 
      !��
!�Z�
 �)���ก����ก�� "T�
��� �$�-&
����
3
.\�����
 ��	���
����$���
3
�������
T�� 
      .\�����
 
 

��ก����
 !���
ก�"
�#�� $%
��� (��) ���(�� 

!��  
 '�	 118 41.4 
 &0�� 167 58.6 
��� 285 100 
��	�   
 18 - 25 ._ 114 40 
 26 - 30 ._ 57 20 
 31 - 35 ._ 71 25 
 36 - 40 ._ 30 10 
 41- 45 ._ 13 5 
��� 285 100 
�����!��
!�Z�
   
 ��$�ก���&�Z�!���ก�� 10,000 ��� 161 57 
 10,001 - 25,000 ��� 105 36 
 25,001 - 40,000 ��� 19 7 
��� 285 100 
�)���ก����ก��   
 ��$�ก���.��00���� 168 59 
 .��00���� 115 40 
 ",�ก���.��00���� 2 1 
��� 285 100 
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����� 1 (���) 
 

��ก����
 !���
ก�"
�#�� $%
��� (��) ���(�� 

"T�
���   
 #"� 164 58 
 "��"/�	,��+�	ก�
 105 37 
 &�+�	/&	���+��/-	กก�
�	,� 16 5 
���  285 100 
�$�-&
����
3
.\�����
   
 �
�ก��
 241 85 
 &��&
+�-�
ก / &��&
+�"��
 31 11 
 �,+���ก��"��
 13 4 
��� 285 100 
��	���
����$���
3
������T��.\�����
    
 ��$�ก���&�Z�!���ก�� 5 ._ 229 80 
 6 - 10 ._ 41 14 
 11 - 15 ._ 8 3 
 16 ._���
/. 7 3 
��� 285 100 

 
 ��ก����� 1 ��ก����!
��)&*�+��,���ก�1)����+�
.�)'�ก���"��*����,+���-��"��T��
���!.J
ก��������	���3
ก����ก��
����
���$�
�
 285 

 �$�-
ก������-.�/�+���
��  
 !�� �,+���-��"��T��"��
3&0�!.J
!��&0�� �$�
�
  167 

 
��!.J
�+�	�) 59 -�)!��
'�	 �$�
�
 118 

 
��!.J
�+�	�) 41 ����$���� 
 ��	� �,+���-��"��T��"��
3&0�����	��)&���� 18-25 ._ ���$�
�
 114 

 
��!.J
�+�	�) 40 
�������
Z� '�����	� 31-35 ._ ���$�
�
 71 

 
��!.J
�+�	�) 25 '�����	� 26-30 ._ ���$�
�
 57 

 
��
!.J
�+�	�) 20 '�����	� 36-40 ._ ���$�
�
 30 

 
��!.J
�+�	�)10  -�)'�����	� 41-45 ._ ���$�
�
 13 


 
��!.J
�+�	�) 5 ����$���� 
 �����!��
!�Z�
 �,+���-��"��T��"��
3&0��������!��
!�Z�
��$�ก���&�Z�!���ก�� 10,000 ��� 
���$�
�
 161 

 
��!.J
�+�	�) 57 �������
Z�����	/�+ 10,001 b 25,000 ��� ���$�
�
 105 

 
��
!.J
�+�	�) 37 ����	/�+ 25,001 b 40,000 ��� ���$�
�
 19 

 
��!.J
�+�	�) 7 ����$����  
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 �)���ก����ก�� �,+���-��"��T��"��
3&0����)�����$�ก���.��00���� ���$�
�
 168 

 
��
!.J
�+�	�) 59 �������
Z�.��00���� ���$�
�
 115 

 
��!.J
�+�	�) 40 -�)",�ก���.��00���� ��
�$�
�
 2 

 
��!.J
�+�	�) 1 ����$���� 
 "T�
���"��" �,+���-��"��T��"��
3&0���"T�
���
Z� "T�
���#"� ���$�
�
 164 


 
��!.J
�+�	�) 58 �������
Z�"T�
���"��" / �	,��+�	ก�
 ���$�
�
 105 

 
��!.J
�+�	�) 37 
-�)"T�
���&�+�	/&	���+��/ -	กก�
�	,� ���$�
�
 16 

 
��!.J
�+�	�) 6 ����$����  
 �$�-&
����
3
.\�����
 �,+���-��"��T��"��
3&0�!.J
�)����
�ก��
 ���$�
�
 241 

 

��!.J
�+�	�) 85 �������
Z��)���&��&
+�-�
ก / &��&
+�"��
 ���$�
�
 31 

 
��!.J
�+�	�) 11 
�)����,+���ก��"��
 ���$�
�
 13 

 
��!.J
�+�	�) 4 ����$���� 
 ��	���
����$�3
�������
T��.\�����
 �,+���-��"��T��"��
3&0�����	���
��$�ก���&�Z�
!���ก�� 5 ._ �$�
�
 229 

 
��!.J
�+�	�) 80 ���������	���
 6-10 ._ �$�
�
 41 

 
��!.J
�+�	�) 
14 ��	���
 11-15 ._ �$�
�
 8 

 
��!.J
�+�	�) 3  -�) ��	���
 16 ._���
/. �$�
�
 7 

 
��!.J
�+�	
�) 3 ����$���� 
 !
Z�����ก�+��,��+�
��ก�1).�)'�ก���"��* /�+-ก�  ��	� �����!��
!�Z�
 �)���ก����ก�� 
"T�
��� �$�-&
����
3
.\�����
 -�)��	���
����$���
3
�������
T��.\�����
 ��
���T������+��,�
ก�)��	����	���/��"��$�!"��  -�)���$�
�

���T��
+�	!ก�
/. �,+����	���/�+�$�ก��������ก�����+��,�
3&��!�Z��3&+ก��ก�)��	����+��,���
���"��$�!"��  -�)!�Z���$�ก����"��"����6�
  c���/�+ก����3&��
�������� 2 
 
����� 2 -"���+��,��$�
�
 (
���T��) -�)�+�	�)����,+���-��"��T�� �$�-
ก��� ��	� ����� 
      !��
!�Z�
 �)���ก����ก�� "T�
��� �$�-&
����
3
.\�����
 ��	���
����$���
3
�������
T�� 
      .\�����
 (���ก����3&��) 
 

��ก����
 !���
ก�"
�#�� $%
��� (��) ���(�� 

��	�   
 18 - 25 ._ 114 40 
 26 - 30 ._ 57 20 
 31 - 35 ._ 71 25 
 36 ._���
/. 43 15 
��� 285 100 
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����� 2 (���)   
   

��ก����
 !���
ก�"
�#�� $%
��� (��) ���(�� 

�����!��
!�Z�
   
 ��$�ก���&�Z�!���ก�� 10,000 ��� 161 57 
 10,001 ������
/. 124 43 
��� 285 100 
�)���ก����ก��   
 ��$�ก���.��00���� 168 59 
 .��00�������
/. 117 41 
��� 285 100 

"T�
���   
 #"� / &�+�	 / &	���+�� / -	กก�
�	,� 180 63 
 "��" / �	,��+�	ก�
 105 37 
��� 285 100 
�$�-&
����
3
.\�����
   
 �
�ก��
 241 85 
 &��&
+�-�
ก / &��&
+�"��
 &�Z�",�ก��� 44 15 
��� 285 100 
��	���
����$���
3
������T��.\�����
    
 ��$�ก���&�Z�!���ก�� 5 ._ 229 80 
 6 ._���
/. 56 20 
��� 285 100 

 
 ��ก����� 2 ��ก����!
��)&*�+��,���ก�1)����+�
.�)'�ก���"��*����,+���-��"��T��
���!.J
ก��������	���������ก����3&�� �$�-
ก������-.�3&��/�+���
��  
 ��	� �,+���-��"��T��"��
3&0�����	��)&���� 18-25 ._ ���$�
�
 114 

 
��!.J
�+�	�) 40 
�������
Z� '�����	� 31-35 ._ ���$�
�
 71 

 
��!.J
�+�	�) 25 '�����	� 26-30 ._ ���$�
�
 57

 
��
!.J
�+�	�) 20 -�)'�����	� 36 ._���
/. ���$�
�
 43 

 
��!.J
�+�	�)15 ����$���� 
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 �����!��
!�Z�
 �,+���-��"��T��"��
3&0��������!��
!�Z�
��$�ก���&�Z�!���ก�� 10,000 ��� 
���$�
�
 161 

 
��!.J
�+�	�) 57 -�)����	/�+ 10,001 ������
/. ���$�
�
 124 

 
��!.J
�+�	�) 43   
����$����  
 �)���ก����ก�� �,+���-��"��T��"��
3&0����)�����$�ก���.��00���� ���$�
�
 168 

 
��
!.J
�+�	�) 59 -�).��00�������
/. ���$�
�
 117 

 
��!.J
�+�	�) 41 ����$���� 
 "T�
���"��" �,+���-��"��T��"��
3&0���"T�
���
Z� "T�
���#"� &�+�	 &	���+�� 
-	กก�
�	,� ���$�
�
 180 

 
��!.J
�+�	�) 63 -�)"T�
���"��" / �	,��+�	ก�
 ���$�
�
 105 

 
��
!.J
�+�	�) 37 ����$����  
 �$�-&
����
3
.\�����
 �,+���-��"��T��"��
3&0�!.J
�)����
�ก��
 ���$�
�
 241 

 

��!.J
�+�	�) 85 -�)�)���&��&
+�-�
ก ���
/. ���$�
�
 44 

 
��!.J
�+�	�) 15 ����$���� 
 ��	���
����$�3
�������
T��.\�����
 �,+���-��"��T��"��
3&0�����	���
��$�ก���&�Z�
!���ก�� 5 ._ �$�
�
 229 

 
��!.J
�+�	�) 80 -�)��	���
 6 ._���
/. �$�
�
 56 

 
��!.J
�+�	�) 20 
����$���� 
 

 �)����� 2 ก����!
��)&*�+��,�!ก��	�ก�����

���)���ก���� /�+-ก� ���

������,+���
����0'� 
���

�����!�Z��
������
 #�	-�ก-���$�
�
 
��!:���	 -�)
��!���	�!�
����6�
  �������� 3 
 
����� 3 -"��
��!:���	 -�)
��!���	�!�
����6�
 �)������

���+�
 ���

���)���ก���� /�+-ก� ���

�� 
      ����,+���
����0'� ���

�����!�Z��
������
 
 

��"��#
��+��ก�,)� X S.D. ��+����"��#
 

+�
���"��#
#)������ �������
    
1.���
�,+"�ก
��TZ�-�)����d��,+���
����0'�������
�$���
�+�	 3.84 1.07 �� 
2.���
�,+"�ก����,+���
����0'�������
!.J


��!&���� -�)���
e\�
���
��!&f
����,+�Z�
 

3.54 1.22 �� 

3.���

������,+���
����0'���
���	���d�������,+3�+���
����0'� 3.31 1.20 .�
ก��� 
4.���

������,+���
����0'�������
!.J
 -���	��������3
ก��
�$���
 

3.66 1.14 �� 

5.�,+���
����0'�������
3&+
���3"�3� -�)"
��"
�
���
�	,�
!"�� 

3.54 1.18 �� 

������ 3.58 1.10 �����

���)����� 
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����� 3 (���)    
    

��"��#
��+��ก�,)� X S.D. ��+����"��#
 

+�
���"��#
#)��12����)�� 
�    
���

�����!�Z��
������
��
�������3� -�)&���3	'��	!&�Z�
���
!"�� 

3.93 0.77 �� 

���

�����!�Z��
������
��
��� ก�)�Z��Z��+
3
ก���$���
 3.72 0.79 �� 
3
ก��.g�������
3
&
��	��
������
��ก�)�$���
����ก�

!.J
���  

3.76 1.03 �� 

������ 3.80 0.79 �����

���)����� 

  
 ��ก����� 3 ��ก����!
��)&*�+��,��)������

���+�
���

���)���ก���� ����
�ก��
3

������ ��.!
.!�".!�
#
#�	� �$�ก�� (�&�'
) !.J
���
�� 
 �+�
���

������,+���
����0'�  �,+���-��"��T�����)������

��3
������  �	,�3
�)����� 
#�	��
��!:���	!���ก�� 3.58 !�Z�������1�!.J
��	�+� ����� �,+���-��"��T�����)������

�����
�,+���
����0'��	,�3
�)����� 
Z� �,+"�ก
��TZ�-�)����d��,+���
����0'�����$���
�+�	 �,+���
����0'�!.J

-���	��������3
ก���$���
 �,+���
����0'�!.J


��!&����	�����e\�
���
������,+�Z�
 -�)
�,+���
����0'���
���!��3�3"�-�)"
��"
�
�	,�!"�� #�	��
��!:���	!���ก�� 3.84, 3.66 -�) 3.54 
����$���� -�)�,+���-��"��T�����)������

���	,�3
�)���/��-
�3� 
Z� �,+���
����0'���
���
	���d��� #�	��
��!:���	!���ก�� 3.31  
 �+�
���

�����!�Z��
������
 �,+���-��"��T�����)������

�����!�Z��
������
3

������ �	,�3
�)����� #�	��
��!:���	!���ก�� 3.80 !�Z�������1���	�+������ �,+���-��"��T�����)���
���

���	,�3
�)����� 
Z� !�Z��
������
��
�������3�-�)&���3	3&+
���'��	!&�Z��	,�!"�� 3
ก��
.g�������
3
&
��	��
��ก�$���
����ก�
!.J
��� -�)!�Z��
������
��
���ก�)�Z��Z��+
3
ก���$���
 
#�	��
��!:���	!���ก�� 3.93, 3.76 -�) 3.72  ����$����  
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 �)����� 3  ก����!
��)&*�+��,�!ก��	�ก�����

���)�����
*ก� /�+-ก� ���

�������
 ���

��
��������
*ก� ���

����������-�
 -�)���

�����"���-���+��3
ก���$���
 #�	-�ก-���$�
�
 

��!:���	 -�)
��!���	�!�
����6�
 �������� 4 
  
����� 4 -"��
��!:���	 -�)
��!���	�!�
����6�
 �)������

���+�
 ���

���)�����
*ก� /�+-ก�  
      ���

�������
 ���

����������
*ก� ���

����������-�
 -�)���

�����"���-���+��3
ก�� 
      �$���
 
 

��"��#
��+��� ��ก� X S.D. ��+����"��#
 

�+�
���

�������
     
���

�������
������
�$��	,�!&��)ก��
���"����T������
 3.72 0.81 �� 
���

�������
������
�$��	,���.����1!&��)"��	,�-�+� 3.33 0.79 .�
ก��� 
!�Z����
����������!ก�����
3
��
������
�$� ���
�)�	�	��
-ก+/�3&+�����"�� 

4.51 0.51 ����ก 

���
"����T!"
�-
����ก��.g�������
 -�)��d�ก���$���

3&��2 3
��
*ก�&�ก�����1�-�+�!.J
.�)#	'
*�����
*ก� 

3.91 0.86 �� 
 

���
"����T-ก+/�.\0&�!:��)&
+����!ก�����
/�+��
�� 3.96 0.72 �� 
���
��#�ก�""�+��"��
*
���
��3&��2 !"��3
ก���$���
 3.91 0.71 �� 
���

������
!����#�ก�"!���#�3
&
+����ก����
3
�
�
� 3.42 1.07 �� 
���
��
���!�+�3�3
&
+����ก����
�	���'��!�
 3.69 0.81 �� 
������ 3.77 0.43 �����

���)����� 
�+�
���

����������
*ก�     
���
!�f�3�����).g��������กh�+����
�������
*ก����ก$�&
�/�+ 4.36 .509 ����ก 
 ���
�,+"�ก��� ��
*ก���ก��ก$�&
����
��
ก���$���
����2 ���
!&��)"� 

3.61 .817 �� 

���
�,+"�ก�,��3�����$���
3
��
*ก� #�	�)'��-��ก����

��Z�
2 
&�ก����+��,����/����!ก��	�ก�������
*ก� 

3.79 .872 �� 

���

�����#
��"�+�������
*ก���
���'��!�
 -�)&
+����/��
c��c+�
 

3.22 1.056 .�
ก��� 

���

�������
*ก�������
��
���	���d�������
�ก��
��ก

 3.08 .953 .�
ก��� 
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����� 4 (���)    
    

��"��#
��+��� ��ก� X S.D. ��+����"��#
 

���

�������
*ก�������
���)��ก���$���
���'��!�
 -�)��
.�)"��d���� 

3.38 .850 .�
ก��� 

���

�������
*ก���
#	��	/����������
�ก��
 �����
���
cZ��"��	*-�)������
 

3.48 .995 �� 

������ 3.56 .525 �����

���)����� 
�+�
���

����������-�
     
���

�����!��
!�Z�
������
/�+����	,�3
.\�����
��
���	���d���
-�)!&��)"� 

2.75 1.057 .�
ก��� 

#�
�"����� �
/�+����	,� 3
.\�����
��
���	���d���-�)
!&��)"� 

3.20 1.056 .�
ก��� 

!�Z�����
������
��ก/�+���
$�'�!'	 &�Z����������-�
�	,�
!"�� 

2.62 1.099 .�
ก��� 

���
��#�ก�"/�+���ก��ijก����!�Z����k
�
����,+�	,�!"�� 3.12 1.118 .�
ก��� 
������ 2.92 .827 .�
ก��� 
�+�
���

�����"���-���+��ก���$���
    
���
�,+"�ก�����3����"���-���+��3
ก���$���
������
�$��	,�
3
.\�����
 

3.43 .907 �� 

���

�������.ก�1*!
�Z����Z���!��	���ก��
����+��ก�����
�
�ก��
3
��
*ก� 

2.92 .990 .�
ก��� 

���

������Z�
���3
ก���$���
������
ก�+������!��	������
ก���$���
 

2.93 1.097 .�
ก��� 

���

���������$���
������
��
���.�����	3
ก���$���
 3.32 .997 .�
ก��� 
������ 3.15 .838 �����

���)���.�
ก��� 
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��)&*�+��,��)������

���+�
���

���)�����
*ก� ����
�ก��
3


������ ��.!
.!�".!�
#
#�	� �$�ก�� (�&�'
) !.J
���
�� 
 �+�
���

�������
 �,+���-��"��T��3&+�)������

��3
�������	,�3
�)����� #�	��

��!:���	!���ก�� 3.77 !�Z�������1���	�+������ �,+���-��"��T��3&+�)������

���+�
!�Z����
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�+��������!ก�����
3
��
�
�ก��
�)�	�	��-ก+/�3&+�����"���	,�3
�)�������ก #�	��
��!:���	�	,���� 4.51 
"����T-ก+/�.\0&�!:��)&
+����!ก�����
/�+��
�� "����T!"
�-
����ก��.g�������
-�)��d�ก��
�$���
3&��2 3
��
*ก�&�ก�����1�-�+�!.J
.�)#	'
*�����
*ก� 
�����#�ก�""�+��"��
*
���
��
3&��2 !"��3
ก���$���
 
�������
����$��	,�!&��)ก��
���"����T����
 ก����
���!�+�3�3
&
+����
ก����
�	���'��!�
 -�)
������
!����#�ก�"!���#�3
&
+����ก����
3
�
�
� �	,�3
�)����� #�	��

��!:���	�	,���� 3.96, 3.91, 3.91, 3.72, 3.69 -�) 3.42  ����$���� 
�������
����$��	,���.����1!&��)"��	,�
-�+� �	,�3
�)���.�
ก��� #�	��
��!:���	�	,���� 3.33  
 �+�
���

����������
*ก� �,+���-��"��T��3&+�)������

��3
�������	,�3
�)����� #�	
��
��!:���	!���ก�� 3.56 !�Z�������1���	�+������ �,+���-��"��T��3&+�)������

���+�

���!�f�3����
�).g��������กh �+����
�������
*ก����ก$�&
�/�+ 3
�)�������ก ��
��!:���	�	,���� 4.36 
����,+"�ก�,��3����
�$���
3
��
*ก� #�	�)'��-��ก����

��Z�
2&�ก����+��,����/����!ก��	�ก�������
*ก� 
����,+"�ก�����
*ก�
��ก��ก$�&
����
��
ก���$���
����2���!&��)"� 
���
�������
*ก���
#	��	/����������
�ก��
�����

���cZ��"��	*-�)������
 3&+�)������

���	,�3
�)����� #�	��
��!:���	!���ก�� 3.79, 3.61 -�) 3.48 
����$���� 
���
�������
*ก�������
���)��ก���$���
���'��!�
-�)��.�)"��d���� 
�����#
��"�+��
�����
*ก���
���'��!�
-�)&
+����/��c��c+�
 -�)
���
�������
*ก�������
��
���	���d������
�
�ก��
��ก

3&+�)������

���	,�3
�)���.�
ก��� #�	��
��!:���	!���ก�� 3.38, 3.22 -�)  3.08 
����$���� 
 �+�
���

����������-�
 �,+���-��"��T��3&+�)������

��3
�������	,�3
�)���
.�
ก��� #�	��
��!:���	!���ก�� 2.92 !�Z�������1���	�+������ �,+���-��"��T��3&+�)������

��ก��
#�
�"���/�+����	,�3
.\�����
��
���	���d���-�)!&��)"� ก����#�ก�"/�+���ก��ijก����!�Z����k
�

����,+�	,�!"�� 
���
�����!��
!�Z�
���/�+����	,�3
.\�����
��
���	���d���-�)!&��)"� -�)!�Z����
����
��ก/�+���
$�'�!'	&�Z����������-�
�	,�!"�� �	,�3
�)���.�
ก��� #�	��
��!:���	!���ก�� 3.20, 
3.12, 2.75 -�) 2.62 ����$���� 
 �+�
���

�����"���-���+��ก���$���
 �,+���-��"��T��3&+�)������

��3
������
�	,�3
�)���.�
ก���#�	��
��!:���	!���ก�� 3.15 !�Z�������1���	�+������ �,+���-��"��T��3&+�)���
���

��
����,+"�ก�����3����"���-���+��3
ก���$���
����$��	,�3
.\�����
 �	,�3
�)����� #�	��

��!:���	!���ก�� 3.43 �,+���-��"��T��
���������$���
����
��
���.�����	3
ก���$���
 �Z�
���3

ก���$���
����
ก�+������!��	������ก���$���
 -�)
���
�������.ก�1*!
�Z����Z���!��	���ก��
���
�+��ก������
�ก��
3
��
*ก� �	,�3
�)���.�
ก��� #�	��
��!:���	!���ก�� 3.32, 2.93 -�) 2.92 
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 �)����� 4 ��!
��)&*�+��,�!ก��	�ก��
�������ก��ก�������
*ก� !.J
ก����!
��)&*�+��,�!ก��	�ก��
�l��ก������-"����ก 
����,+"�ก -�)ก������,+ #�	-�ก-���$�
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��!:���	 -�)
��!���	�!�
����6�
 
�������� 5  
 
����� 5 -"��
��!:���	 -�)
��!���	�!�
����6�
 �)���
�������ก��ก���+�
�l��ก������-"����ก  
      
����,+"�ก -�)ก������,+ 
 

��
�$ ��ก4�ก+�#)�� ��ก� X S.D. ��+����
�$ ��ก4�ก+� 

�+�
�l��ก������-"����ก  
���

������)�$���
3
��
*ก�
�����/.-�+�����
*ก��Z�
�)
!"
��$�-&
��-�)
�����-�
�Z�
���",�ก���     

2.78 .858 ��
�������ก��ก��.�
ก��� 

���
!�f�3�����)����!�
����,+-�)
���"����T�	���!�f����
!�Z���$���
3&+ก����
*ก� 

4.10 .575 ��
�������ก��ก�� 

���
����3��)�$���
ก����
*ก��
!ก��	1��	�      3.05 1.013 ��
�������ก��ก��.�
ก��� 
��� 3.31 .618 ��
�������ก��ก��.�
ก��� 

�+�

����,+"�ก  
���
��
����,+"�กก����
*ก�!&�Z�
���
!.J
!�+������
*ก�      3.58 .643 ��
�������ก��ก�� 
���
��
����,+"�ก��
�,��3�����)��กก��

����/.������

!.J
�
�ก��
�����
*ก� 

3.76 .720 ��
�������ก��ก�� 

3

����,+"�ก������
ก��.ก.m��'Z��!"�	������
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"������"$�
�0���"�� 

3.98 .492 ��
�������ก��ก�� 

!�Z�����,+�Z�
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���/���� ���
�)�,+"�ก/��
��3�-�)�,���#�+-	+���
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3.77 .780 ��
�������ก��ก�� 

��� 3.77 .532 ��
�������ก��ก�� 

�+�
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���
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�+�	ก��
#	��	-�)ก�����&����
�����
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�������ก��ก�� 
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�����
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*ก�"�+��-����
���3�3
ก��
�$���
-ก����
�	,�!"�� 
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�������ก��ก��.�
ก��� 

���
��
���!'Z�����
-�)!'Z��TZ�3
�����
*ก� 3.74 .669 ��
�������ก��ก�� 
���
��
�����ก�������
*ก�!.J
�	�����ก 3.98 .652 ��
�������ก��ก�� 
��� 3.65 .592 ��
�������ก��ก�� 
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�+�	ก��
#	��	
-�)ก�����&����
�����
*ก� �	,�3
�)�������ก��ก�� #�	��
��!:���	!���ก�� 3.98, 3.74 -�)3.54 
����$���� �
�ก��

�����
#	��	�����
*ก�"�+��-����
���3�3
ก���$���
�	,�!"�� �	,�3
�)���
����ก��ก��.�
ก��� #�	��
��!:���	!���ก�� 3.34  
 
 �)����� 5  ก����!
��)&*�+��,�!�Z����"��"����6�
  
 ก����"��"����6�
  �,+����	/�+�$�ก����!
��)&*�+��,�����$���� ������/.
�� 
 ���#
6
������� 1 �
�ก��
�������ก�1)���.�)'�ก���"��*.�)ก���+�	!�� ��	� �����
!��
!�Z�
 �)���ก����ก�� "T�
��� �$�-&
����
3
.\�����
 -�)��	���
����$�3
�������
T��.\�����
 
-�ก����ก�
 ��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
-�ก����ก�
 "����T!��	
!.J
"����6�
	��	/�+
���
�� 
 
 �1" 
 "����6�
�+���� 1.1 !�����-�ก����ก�
 ��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
-�ก����ก�
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 H0 : !�����-�ก����ก�
 ��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
/��-�ก����ก�
 
 H1 : !�����-�ก����ก�
 ��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
-�ก����ก�
  
 
 "$�&���"T������3'+3
ก����!
��)&*  3'+
��"T��� Independent t-test �)���
���!'Z�����
�+�	�) 95 
�).g�!"d"����6�
&��ก (H0) กf���!�Z��
���)���
�	"$�
�0���"T��� ��
��
+�	ก��� .05   
 #�	�)�$�ก������"��
��
���-.�.��
���-���)ก����ก��
 Leveneqs Test c���
����"����6�
���
�� 
 
  H0 : 
��
���-.�.��
���-���)ก����/��-�ก����ก�
 
  H1 : 
��
���-.�.��
���-���)ก����-�ก����ก�
 
  
 ��ก����"��
���-.�.��
#�	3'+�)���
���!'Z����
 95% �).g�!"d"����6�
&��ก (H0) 
-�)	�����"����6�
��� (H1) กf���!�Z�� 
�� Prob. ��
��
+�	ก��� 0.05  
 
����� 6 -"����ก��!.��	�!��	�
���-�ก�����)&����!��ก��
�������ก��ก�������
*ก�  


�������ก��ก�������
*ก� Levene's Test for Equality of Variances 
 F Sig. 
1. �+�
�l��ก������-"����ก 0.086 .769 
2. �+�

����,+"�ก 3.915* .049 
3. �+�
ก������,+ 3.031 .083 

 


�������ก��ก�������
*ก� !�� t-test for Equality of Means 

  X S.D. t df Sig. 
1. �+�
�l��ก������-"����ก '�	 3.45 .650 3.318** 283 .001 

&0�� 3.21 .576    
2. �+�

����,+"�ก 
 

'�	 3.91 .456 3.997** 277.285 .000 
&0�� 3.67 .560    

3.�+�
ก������,+ '�	 3.64 .644 -.282 283 .778 
&0�� 3.66 .555    

*  ��
�	"$�
�0���"T�������)��� .05 
**  ��
�	"$�
�0���"T�������)��� .01 
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 ��ก����� 6 ��ก����"��
���-.�.��
#�	3'+�)���
���!'Z�����
 95% �).g�!"d
"����6�
&��ก (H0) -�)	�����"����6�
��� (H1) กf���!�Z��
�� Prob. ��
��
+�	ก��� 0.05 ��ก��
��"��-"���������� #�	�$�ก����"��
��
���-.�.��
���-���)ก���� #�	3'+ Leveneqs Test 
�������
��
���
���)!.J
���
�� 
 1. �+�
�l��ก������-"����ก ��
�� Probability (p) !���ก�� 0.769 c�����กก��� 0.05 
��

Z�
	�����"����6�
&��ก (H0) -�).g�!"d"����6�
��� (H1) -"�����
���-.�.��
3
ก����
��/��
-�ก����ก�
 ���3'+"T�����"�� Independent t-test ก�1� equal varience assumed 
 2. �+�

����,+"�ก ��
�� Probability (p) !���ก�� 0.049 c���
+�	ก��� 0.05 
��

Z�.g�!"d"����6�

&��ก (H0) -�)	�����"����6�
��� (H1) -"�����
���-.�.��
3
ก����
��-�ก����ก�
 ���3'+"T���
��"�� Independent t-test ก�1� equal varience not assumed 
 3. �+�
ก������,+��
�� Probability (p) !���ก�� 0.083 c�����กก��� 0.05 
��

Z�	�����"����6�

&��ก (H0) -�).g�!"d"����6�
��� (H1) -"�����
���-.�.��
3
ก����
��/��-�ก����ก�
 ���3'+"T���
��"�� Independent t-test ก�1� equal varience assumed 
 
 ��ก��!.��	�!��	�
���-�ก�����)&����!��ก��
�������ก��ก�������
*ก� #�	3'+"T���
��"�� Independent t-test   "����T�d���	/�+���
��  
 1. �+�
�l��ก������-"����ก ��
�� Probability (p) !���ก�� .001 c���
+�	ก��� .01 
��

Z� .g�!"d
"����6�
&��ก (H0) -�)	�����"����6�
��� (H1) &��	
������ !�����-�ก����ก�
��
�������ก��ก��
�����
*ก�����
�ก��
3
�+�
�l��ก������-"����ก-�ก����ก�
 �	�����
�	"$�
�0���"T�������)��� .01 
c���!.J
/.���"����6�
 #�	!��'�	��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
3
�+�
�l��ก������
-"����ก��กก���!��&0�� 
 2. �+�

����,+"�ก ��
�� Probability (p) !���ก�� .000 c���
+�	ก��� .01 
��

Z� .g�!"d"����6�

&��ก (H0) -�)	�����"����6�
��� (H1) &��	
������ !�����-�ก����ก�
��
�������ก��ก�������
*ก�
����
�ก��
3
�+�

����,+"�ก-�ก����ก�
 �	�����
�	"$�
�0���"T�������)��� .01 c���!.J
/.���
"����6�
 #�	!��'�	��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
3
�+�

����,+"�ก��กก���!��&0�� 
 3. �+�
ก������,+ ��
�� Probability (p) !���ก�� .778 c�����กก��� .05 
��

Z� 	�����"����6�

&��ก (H0) -�).g�!"d"����6�
��� (H1) &��	
������ !�����-�ก����ก�
��
�������ก��ก�������
*ก�
����
�ก��
3
�+�
ก������,+/��-�ก����ก�
 �	�����
�	"$�
�0���"T�������)��� .05 c���/��!.J
/.���
"����6�
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 �
(, 
 "����6�
�+���� 1.2 ��	����-�ก����ก�
 ��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
-�ก����ก�
 
 
 H0 : ��	����-�ก����ก�
 ��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
/��-�ก����ก�
 
 H1 : ��	����-�ก����ก�
 ��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
-�ก����ก�
  
  
 "$�&���"T������3'+3
ก����!
��)&*3'+
��"T������ก����"��
��
���-.�.��
���!��	�  (One 
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) &�Z� Brown-Forsythe ����)���
���!'Z�����
�+�	�) 95 
�).g�!"d"����6�
&��ก (H0) กf���!�Z��
���)���
�	"$�
�0���"T�����
��
+�	ก��� .05    
 #�	!������กก����"��
���-.�.��
��ก����� Levene test c�������"����6�
���
�� 
 
  H0 : 
��
���-.�.��
���-���)ก����/��-�ก����ก�
 
  H1 : 
��
���-.�.��
���-���)ก����-�ก����ก�
 
  
 &�ก
��-.�.��
����+��,���กก����!���ก�
3&+��"��
���-�ก�����+�	 ANOVA -�)&�ก

��-.�.��
�����กก����/��!���ก�
3&+��"��
���-�ก�����+�	 Brown-Forsythe T+�"����6�
�+�3�
.g�!"d"����6�
&��ก (H0) -�)	�����"����6�
��� (H1) �����
��!:���	�	���
+�	&
���
,����-�ก����ก�
 
�)
$�/.!.��	�!��	�!'��c+�
 (Multiple Comparison) #�	3'+��d���"��-��  Least Significant 
Difference (LSD) &�Z� Dunnettqs T3  !�Z��&����
,�!:���	
,�3��+��-�ก����ก�
����)���
�	"$�
�0���"T��� 
.05  ��ก����"��"����6�
-"���������� 7 ���/.
�� 
 
����� 7 -"����ก��!.��	�!��	�
���-�ก�����)&������	�ก��
�������ก��ก�������
*ก� 
 


�������ก��ก�������
*ก� Levene Statistic df1 df2 Sig. 
1. �+�
�l��ก������-"����ก 4.535** 3 281 .004 
2. �+�

����,+"�ก 4.882** 3 281 .003 
3. �+�
ก������,+ 10.046** 3 281 .000 

   
* * ��
�	"$�
�0���"T�������)��� .01 
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����� 7 (���) 
 


�������ก��ก�������
*ก�  Statistica df1 df2 Prop 
1. �+�
�l��ก������-"����ก Brown-Forsythe 12.114** 3 209.542 .000 
2. �+�

����,+"�ก Brown-Forsythe 15.165** 3 207.691 .000 
3. �+�
ก������,+ Brown-Forsythe 8.240** 3 189.876 .000 

 
**  ��
�	"$�
�0���"T�������)��� .01 

  
 ��ก����� 7 ��ก����"��
���-.�.��
#�	3'+�)���
���!'Z�����
 95% �).g�!"d
"����6�
&��ก (H0) -�)	�����"����6�
��� (H1) กf���!�Z��
�� Prob. ��
��
+�	ก��� 0.05 ��ก��
��"��-"���������� #�	�$�ก����"��
��
���-.�.��
���-���)ก���� #�	3'+ Leveneqs Test 
�������
��
���
���)!.J
���
�� 
 1. �+�
�l��ก������-"����ก ��
�� Probability (p) !���ก�� 0.004 c���
+�	ก��� 0.01 
��

Z�
.g�!"d"����6�
&��ก (H0) -�)	�����"����6�
��� (H1) -"�����
���-.�.��
3
ก����
��-�ก����
ก�
 
 2. �+�

����,+"�ก ��
�� Probability (p) !���ก�� 0.003 c���
+�	ก��� 0.01 
��

Z�.g�!"d"����6�

&��ก (H0) -�)	�����"����6�
��� (H1) -"�����
���-.�.��
3
ก����
��-�ก����ก�
 
 3. �+�
ก������,+��
�� Probability (p) !���ก�� 0.000 c���
+�	ก��� 0.01 
��

Z�.g�!"d"����6�

&��ก (H0) -�)	�����"����6�
��� (H1) -"�����
���-.�.��
3
ก����
��-�ก����ก�
 
 
 ��ก��!.��	�!��	�
���-�ก�����)&������	�ก��
�������ก��ก�������
*ก� #�	3'+"T���
��"�� Brown-Forsythe !
Z�����ก
��
���-.�.��
-�ก����ก�
 "����T�d���	/�+���
�� 
 1. �+�
�l��ก������-"����ก ��
�� Probability (p) !���ก�� .000 c���
+�	ก��� .01 
��

Z� 
.g�!"d"����6�
&��ก (H0) -�)	�����"����6�
��� (H1) &��	
������ ��	����-�ก����ก�
��
���
����ก��ก�������
*ก�����
�ก��
3
�+�
�l��ก������-"����ก-�ก����ก�
 �	�����
�	"$�
�0���"T������
�)��� .01 c���!.J
/.���"����6�
 
 2. �+�

����,+"�ก ��
�� Probability (p) !���ก�� .000 c���
+�	ก��� .01 
��

Z� .g�!"d"����6�

&��ก (H0) -�)	�����"����6�
��� (H1) &��	
������ ��	����-�ก����ก�
��
�������ก��ก�������
*ก�
����
�ก��
3
�+�

����,+"�ก-�ก����ก�
 �	�����
�	"$�
�0���"T�������)��� .01 c���!.J
/.���
"����6�
 



 

 

73

 3. �+�
ก������,+ ��
�� Probability (p) !���ก�� 000 c���
+�	ก��� .01 
��

Z� .g�!"d"����6�

&��ก (H0) -�)	�����"����6�
��� (H1) &��	
������ ��	����-�ก����ก�
��
�������ก��ก�������
*ก�
����
�ก��
3
�+�
ก������,+-�ก����ก�
 �	�����
�	"$�
�0���"T�������)��� .01 c���!.J
/.���"����6�
 
 
 !�Z��3&+������� �,+���-��"��T���������	�-�ก����ก�
 ��
�������ก��ก�������
*ก����
�
�ก��
-�ก����ก�
!.J
��	
,�3��+�� ���
��
�,+����	����$�ก����"��
���-�ก�������
)-

!:���	!.J

��	
,�#�	3'+��d�ก����"��-�� Dunnettqs T3 .��กg�������������/.
�� 
 
����� 8 -"����ก��!.��	�!��	�
���-�ก����
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
 3
�+�
 
      �l��ก������-"����ก �$�-
ก�����	� #�	!.��	�!��	���	
,��+�	��d�   Dunnettqs T3   
 

��	� X  
18-25 ._ 

3.17 
26-30 ._ 

3.08 
31-35 ._ 

3.55 
36 ._���
/. 

3.58 
18-25 ._ 3.17 - 

 
.091 

(.939) 
-.377** 
(.000) 

-.409** 
(.002) 

26-30 ._ 3.08  - 
 

-.467** 
(.000) 

-500** 
(.001) 

31-35 ._ 3.55   - 
 

-.032 
(.107) 

36 ._���
/. 3.58    - 
 

 
** ��
�	"$�
�0���"T�������)��� .01 

 
 ��ก����� 8 ��ก��!.��	�!��	�
���-�ก����
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
 3
�+�

�l��ก������-"����ก �$�-
ก�����	� #�	!.��	�!��	���	
,��+�	��d�   Dunnettqs T3 ����� 
 1. �,+���-��"��T���������	� 18 - 25 ._ ก�� 31 -35 ._ �� Probability (p) !���ก�� .000 c���
+�	
ก��� .01 &��	
������ �,+���-��"��T��������������	� 18 - 25 ._ ��
�������ก��ก�������
*ก����
�
�ก��
 3
�+�
�l��ก������-"����ก-�ก����!.J
��	
,�ก���,+���-��"��T���������	� 31 -35 ._ �	���
��
�	"$�
�0���"T�������)��� .01 #�	�,+���-��"��T���������	� 31 -35 ._ ��
�������ก��ก�������
*ก�
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����
�ก��
 3
�+�
�l��ก������-"����ก��กก����,+���-��"��T���������	� 18 -25 ._ #�	��������

��!:���	  0.377 
 2. �,+���-��"��T���������	� 18 - 25 ._ ก�� 36 ._���
/. �� Probability (p) !���ก�� .002 c���

+�	ก��� .01 &��	
������ �,+���-��"��T��������������	� 18 - 25 ._ ��
�������ก��ก�������
*ก����
�
�ก��
 3
�+�
�l��ก������-"����ก-�ก����!.J
��	
,�ก���,+���-��"��T���������	� 36 ._���
/. 
�	�����
�	"$�
�0���"T�������)��� .01 #�	�,+���-��"��T���������	� 36 ._���
/. ��
�������ก��ก�����
��
*ก�����
�ก��
 3
�+�
�l��ก������-"����ก��กก����,+���-��"��T���������	� 18 -25 ._ #�	��
������
��!:���	  0.409 
 3. �,+���-��"��T���������	� 26 - 30 ._ ก�� 31 -35 ._ �� Probability (p) !���ก�� .000 c���
+�	
ก��� .01 &��	
������ �,+���-��"��T��������������	� 26 - 30 ._ ��
�������ก��ก�������
*ก����
�
�ก��
 3
�+�
�l��ก������-"����ก-�ก����!.J
��	
,�ก���,+���-��"��T���������	� 31 -35 ._ �	���
��
�	"$�
�0���"T�������)��� .01 #�	�,+���-��"��T���������	� 31 -35 ._ ��
�������ก��ก�������
*ก�
����
�ก��
 3
�+�
�l��ก������-"����ก��กก����,+���-��"��T���������	� 26 - 30 ._ #�	��������

��!:���	  0.467 
 4. �,+���-��"��T���������	� 26 - 30 ._ ก�� 36 ._���
/. �� Probability (p) !���ก�� .001 c���

+�	ก��� .01 &��	
������ �,+���-��"��T��������������	� 26 - 30 ._ ��
�������ก��ก�������
*ก����
�
�ก��
 3
�+�
�l��ก������-"����ก-�ก����!.J
��	
,�ก���,+���-��"��T���������	� 36 ._���
/. 
�	�����
�	"$�
�0���"T�������)��� .01 #�	�,+���-��"��T���������	� 36 ._���
/. ��
�������ก��ก�����
��
*ก�����
�ก��
 3
�+�
�l��ก������-"����ก��กก����,+���-��"��T���������	� 26 - 30 ._ #�	��
������
��!:���	  0.500 
 "$�&�����	
,��Z�
/���������
���-�ก�����	�����
�	"$�
�0���"T��� ����)��� .01 
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����� 9 -"����ก��!.��	�!��	�
���-�ก����
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
 3
�+�
 
      
����,+"�ก �$�-
ก�����	� #�	!.��	�!��	���	
,��+�	��d�   Dunnettqs T3   
 

��	� X  
18-25 ._ 

3.58 
26-30 ._ 

3.70 
31-35 ._ 

3.94 
36 ._���
/. 

4.09 
18-25 ._ 3.58 - 

 
-.118 
(.649) 

-.353** 
(.000) 

-.510** 
(.000) 

26-30 ._ 3.70  - 
 

-.235* 
(.016) 

-391** 
(.002) 

31-35 ._ 3.94   - 
 

-.156 
(.402) 

36 ._���
/. 4.09    - 
 

 
* ��
�	"$�
�0���"T�������)��� .05 
** ��
�	"$�
�0���"T�������)��� .01 

 
 ��ก����� 9 ��ก��!.��	�!��	�
���-�ก����
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
 3
�+�


����,+"�ก �$�-
ก�����	� #�	!.��	�!��	���	
,��+�	��d�   Dunnettqs T3 ����� 
 1. �,+���-��"��T���������	� 18 - 25 ._ ก�� 31 -35 ._ �� Probability (p) !���ก�� .000 c���
+�	
ก��� .01 &��	
������ �,+���-��"��T��������������	� 18 - 25 ._ ��
�������ก��ก�������
*ก����
�
�ก��
 3
�+�

����,+"�ก-�ก����!.J
��	
,�ก���,+���-��"��T���������	� 31 -35 ._ �	�����
�	"$�
�0
���"T�������)��� .01 #�	�,+���-��"��T���������	� 31 -35 ._ ��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
 
3
�+�

����,+"�ก��กก����,+���-��"��T���������	� 18 -25 ._ #�	��������
��!:���	  0.353 
 2. �,+���-��"��T���������	� 18 - 25 ._ ก�� 36 ._���
/. �� Probability (p) !���ก�� .000 c���

+�	ก��� .01 &��	
������ �,+���-��"��T��������������	� 18 - 25 ._ ��
�������ก��ก�������
*ก����
�
�ก��
 3
�+�

����,+"�ก-�ก����!.J
��	
,�ก���,+���-��"��T���������	� 36 ._���
/. �	�����

�	"$�
�0���"T�������)��� .01 #�	�,+���-��"��T���������	� 36 ._���
/. ��
�������ก��ก�������
*ก�
����
�ก��
 3
�+�

����,+"�ก��กก����,+���-��"��T���������	� 18 -25 ._ #�	��������
��!:���	  
0.510 
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 3. �,+���-��"��T���������	� 26 - 30 ._ ก�� 31 -35 ._ �� Probability (p) !���ก�� .016 c���
+�	
ก��� .05 &��	
������ �,+���-��"��T��������������	� 26 - 30 ._ ��
�������ก��ก�������
*ก����
�
�ก��
 3
�+�

����,+"�ก-�ก����!.J
��	
,�ก���,+���-��"��T���������	� 31 -35 ._ �	�����
�	"$�
�0
���"T�������)��� .05 #�	�,+���-��"��T���������	� 31 -35 ._ ��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
 
3
�+�

����,+"�ก��กก����,+���-��"��T���������	� 26 - 30 ._ #�	��������
��!:���	  0.235 
 4. �,+���-��"��T���������	� 26 - 30 ._ ก�� 36 ._���
/. �� Probability (p) !���ก�� .002 c���

+�	ก��� .01 &��	
������ �,+���-��"��T��������������	� 26 - 30 ._ ��
�������ก��ก�������
*ก����
�
�ก��
 3
�+�

����,+"�ก-�ก����!.J
��	
,�ก���,+���-��"��T���������	� 36 ._���
/. �	�����

�	"$�
�0���"T�������)��� .01 #�	�,+���-��"��T���������	� 36 ._���
/. ��
�������ก��ก�������
*ก�
����
�ก��
 3
�+�

����,+"�ก��กก����,+���-��"��T���������	� 26 - 30 ._ #�	��������
��!:���	  
0.391 
 "$�&�����	
,��Z�
/���������
���-�ก�����	�����
�	"$�
�0���"T��� ����)��� .05 
 
����� 10 -"����ก��!.��	�!��	�
���-�ก����
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
 3
�+�
ก�� 
      ����,+ �$�-
ก�����	� #�	!.��	�!��	���	
,��+�	��d�   Dunnettqs T3   
 

��	� X  
18-25 ._ 

3.54 
26-30 ._ 

3.47 
31-35 ._ 

3.79 
36 ._���
/. 

3.94 
18-25 ._ 3.54 - 

 
.066 

(.992) 
-.246** 
(.005) 

-.397** 
(.000) 

26-30 ._ 3.47  - 
 

-.312* 
(.028) 

-462** 
(.002) 

31-35 ._ 3.79   - 
 

-.151 
(.441) 

36 ._���
/. 3.94    - 
 

 
*  ��
�	"$�
�0���"T�������)��� .05 
**  ��
�	"$�
�0���"T�������)��� .01 
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 ��ก����� 10 ��ก��!.��	�!��	�
���-�ก����
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
 3

�+�
ก������,+ �$�-
ก�����	� #�	!.��	�!��	���	
,��+�	��d�   Dunnettqs T3 ����� 
 1. �,+���-��"��T���������	� 18 - 25 ._ ก�� 31 -35 ._ �� Probability (p) !���ก�� .005 c���
+�	
ก��� .01 &��	
������ �,+���-��"��T��������������	� 18 - 25 ._ ��
�������ก��ก�������
*ก����
�
�ก��
 3
�+�
ก������,+-�ก����!.J
��	
,�ก���,+���-��"��T���������	� 31 -35 ._ �	�����
�	"$�
�0
���"T�������)��� .01 #�	�,+���-��"��T���������	� 31 -35 ._ ��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
 
3
�+�
ก������,+��กก����,+���-��"��T���������	� 18 -25 ._ #�	��������
��!:���	  0.246 
 2. �,+���-��"��T���������	� 18 - 25 ._ ก�� 36 ._���
/. �� Probability (p) !���ก�� .000 c���

+�	ก��� .01 &��	
������ �,+���-��"��T��������������	� 18 - 25 ._ ��
�������ก��ก�������
*ก����
�
�ก��
 3
�+�
ก������,+-�ก����!.J
��	
,�ก���,+���-��"��T���������	� 36 ._���
/. �	�����
�	"$�
�0
���"T�������)��� .01 #�	�,+���-��"��T���������	� 36 ._���
/. ��
�������ก��ก�������
*ก����
�
�ก��
 3
�+�
ก������,+��กก����,+���-��"��T���������	� 18 -25 ._ #�	��������
��!:���	  0.397 
 3. �,+���-��"��T���������	� 26 - 30 ._ ก�� 31 -35 ._ �� Probability (p) !���ก�� .028 c���
+�	
ก��� .05 &��	
������ �,+���-��"��T��������������	� 26 - 30 ._ ��
�������ก��ก�������
*ก����
�
�ก��
 3
�+�
ก������,+-�ก����!.J
��	
,�ก���,+���-��"��T���������	� 31 -35 ._ �	�����
�	"$�
�0
���"T�������)��� .05 #�	�,+���-��"��T���������	� 31 -35 ._ ��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
 
3
�+�
ก������,+��กก����,+���-��"��T���������	� 26 - 30 ._ #�	��������
��!:���	  0.312 
 4. �,+���-��"��T���������	� 26 - 30 ._ ก�� 36 ._���
/. �� Probability (p) !���ก�� .002 c���

+�	ก��� .01 &��	
������ �,+���-��"��T��������������	� 26 - 30 ._ ��
�������ก��ก�������
*ก����
�
�ก��
 3
�+�
ก������,+-�ก����!.J
��	
,�ก���,+���-��"��T���������	� 36 ._���
/. �	�����
�	"$�
�0
���"T�������)��� .01 #�	�,+���-��"��T���������	� 36 ._���
/. ��
�������ก��ก�������
*ก����
�
�ก��
 3
�+�
ก������,+��กก����,+���-��"��T���������	� 26 - 30 ._ #�	��������
��!:���	  0.462 
 "$�&�����	
,��Z�
/���������
���-�ก�����	�����
�	"$�
�0���"T��� ����)��� .05 
  

 ��#�
� 
��+2�� 
 "����6�
�+���� 1.3 �����!��
!�Z�
���-�ก����ก�
 ��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��

-�ก����ก�
 
  
 H0 : �����!��
!�Z�
���-�ก����ก�
 ��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
/��-�ก����ก�
 
 H1 : �����!��
!�Z�
���-�ก����ก�
 ��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
-�ก����ก�
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 "$�&���"T������3'+3
ก����!
��)&*  3'+
��"T��� Independent t-test �)���
���!'Z�����
�+�	�) 95 
�).g�!"d"����6�
&��ก (H0) กf���!�Z��
���)���
�	"$�
�0���"T��� ��
��
+�	ก��� .05   
 #�	�)�$�ก������"��
��
���-.�.��
���-���)ก����ก��
 Leveneqs Test c���
����"����6�
���
�� 
 
  H0 : 
��
���-.�.��
���-���)ก����/��-�ก����ก�
 
  H1 : 
��
���-.�.��
���-���)ก����-�ก����ก�
 
 
  ��ก����"��
���-.�.��
#�	3'+�)���
���!'Z����
 95% �).g�!"d"����6�
&��ก 
(H0) -�)	�����"����6�
��� (H1) กf���!�Z�� 
�� Prob. ��
��
+�	ก��� 0.05  
 
����� 11 -"����ก��!.��	�!��	�
���-�ก�����)&���������!��
!�Z�
ก��
�������ก��ก�������
*ก�  
 


�������ก��ก�������
*ก� Levene's Test for Equality of Variances 
 F Sig. 
1. �+�
�l��ก������-"����ก 0.063 .802 
2. �+�

����,+"�ก 7.245** .008 
3. �+�
ก������,+ 0.002 .968 

**  ��
�	"$�
�0���"T�������)��� .01 

 


�������ก��ก�������
*ก� �����!��
!�Z�
 t-test for Equality of Means 

  X S.D. t df Sig. 
1.�+�
�l��ก������-"����ก ≥ 10,000 ��� 3.23 .575 -2.384* 283 .018 

10,000 ������
/. 3.41 .660    
2.�+�

����,+"�ก 
 

≥ 10,000 ��� 3.64 .557 -4.923** 282.426 .000 
10,000 ������
/. 3.94 .448    

3�+�
ก������,+ ≥ 10,000 ��� 3.62 .567 -.903 283 .367 
10,000 ������
/. 3.68 .624    

 
*  ��
�	"$�
�0���"T�������)��� .05 
**  ��
�	"$�
�0���"T�������)��� .01 
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 ��ก����� 11 ��ก����"��
���-.�.��
#�	3'+�)���
���!'Z�����
 95% �).g�!"d
"����6�
&��ก (H0) -�)	�����"����6�
��� (H1) กf���!�Z��
�� Prob. ��
��
+�	ก��� 0.05 ��ก��
��"��-"���������� #�	�$�ก����"��
��
���-.�.��
���-���)ก���� #�	3'+ Leveneqs Test 
�������
��
���
���)!.J
���
�� 
 1. �+�
�l��ก������-"����ก ��
�� Probability (p) !���ก�� 0.802 c�����กก��� 0.05 
��

Z�
	�����"����6�
&��ก (H0) -�).g�!"d"����6�
��� (H1) -"�����
���-.�.��
3
ก����
��/��
-�ก����ก�
 ���3'+"T�����"�� Independent t-test ก�1� equal varience assumed 
 2. �+�

����,+"�ก ��
�� Probability (p) !���ก�� 0.008 c���
+�	ก��� 0.01 
��

Z�.g�!"d"����6�

&��ก (H0) -�)	�����"����6�
��� (H1) -"�����
���-.�.��
3
ก����
��-�ก����ก�
 ���3'+"T���
��"�� Independent t-test ก�1� equal varience not assumed 
 3. �+�
ก������,+��
�� Probability (p) !���ก�� 0.968 c�����กก��� 0.05 
��

Z�	�����"����6�

&��ก (H0) -�).g�!"d"����6�
��� (H1) -"�����
���-.�.��
3
ก����
��/��-�ก����ก�
 ���3'+"T���
��"�� Independent t-test ก�1� equal varience assumed 
 
 ��ก��!.��	�!��	�
���-�ก�����)&���������!��
!�Z�
ก��
�������ก��ก�������
*ก� #�	3'+
"T�����"�� Independent t-test   "����T�d���	/�+���
��  
 1. �+�
�l��ก������-"����ก ��
�� Probability (p) !���ก�� .018 c���
+�	ก��� .05 
��

Z� .g�!"d
"����6�
&��ก (H0) -�)	�����"����6�
��� (H1) &��	
������ �����!��
!�Z�
���-�ก����ก�
��
���
����ก��ก�������
*ก�����
�ก��
3
�+�
�l��ก������-"����ก-�ก����ก�
 �	�����
�	"$�
�0���"T������
�)��� .05 c���!.J
/.���"����6�
 #�	�
�ก��
����������!��
!�Z�
10,000 ������
/.��
�������ก��ก��
�����
*ก�����
�ก��
3
�+�
�l��ก������-"����ก��กก����
�ก��
����������!��
!�Z�
��$�ก���&�Z�
!���ก�� 10,000 ��� 
 2. �+�

����,+"�ก ��
�� Probability (p) !���ก�� .000 c���
+�	ก��� .01 
��

Z� .g�!"d"����6�

&��ก (H0) -�)	�����"����6�
��� (H1) &��	
������ �����!��
!�Z�
���-�ก����ก�
��
�������ก��ก��
�����
*ก�����
�ก��
3
�+�

����,+"�ก-�ก����ก�
 �	�����
�	"$�
�0���"T�������)��� .01 c���!.J
/.
���"����6�
 #�	�
�ก��
����������!��
!�Z�
10,000 ������
/.��
�������ก��ก�������
*ก����
�
�ก��
3
�+�

����,+"�ก��กก����
�ก��
����������!��
!�Z�
��$�ก���&�Z�!���ก�� 10,000 ��� 
 3. �+�
ก������,+ ��
�� Probability (p) !���ก�� .367 c�����กก��� .05 
��

Z� 	�����"����6�

&��ก (H0) -�).g�!"d"����6�
��� (H1) &��	
������ �����!��
!�Z�
���-�ก����ก�
��
�������ก��ก��
�����
*ก�����
�ก��
3
�+�
ก������,+/��-�ก����ก�
 �	�����
�	"$�
�0���"T�������)��� .05 c���/��
!.J
/.���"����6�
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 ��+��ก
�"8ก�
 
 "����6�
�+���� 1.4 �)���ก����ก�����-�ก����ก�
 ��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��

-�ก����ก�
 
  
 H0 : �)���ก����ก�����-�ก����ก�
 ��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
/��-�ก����ก�
 
 H1 : �)���ก����ก�����-�ก����ก�
 ��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
-�ก����ก�
  
 
 "$�&���"T������3'+3
ก����!
��)&*  3'+
��"T��� Independent t-test �)���
���!'Z�����
�+�	�) 95 
�).g�!"d"����6�
&��ก (H0) กf���!�Z��
���)���
�	"$�
�0���"T��� ��
��
+�	ก��� .05   
 #�	�)�$�ก������"��
��
���-.�.��
���-���)ก����ก��
 Leveneqs Test c���
����"����6�
���
�� 
 
  H0 : 
��
���-.�.��
���-���)ก����/��-�ก����ก�
 
  H1 : 
��
���-.�.��
���-���)ก����-�ก����ก�
 
 
  ��ก����"��
���-.�.��
#�	3'+�)���
���!'Z����
 95% �).g�!"d"����6�
&��ก 
(H0) -�)	�����"����6�
��� (H1) กf���!�Z�� 
�� Prob. ��
��
+�	ก��� 0.05  
 
����� 12 -"����ก��!.��	�!��	�
���-�ก�����)&�����)���ก����ก��ก��
�������ก��ก�������
*ก�  
 


�������ก��ก�������
*ก� Levene's Test for Equality of Variances 
 F Sig. 
1. �+�
�l��ก������-"����ก 4.066* .045 
2. �+�

����,+"�ก 0.602 .438 
3. �+�
ก������,+ 2.072 .151 
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����� 12 (���) 
 


�������ก��ก�������
*ก� �)���ก����ก�� t-test for Equality of Means 

  X S.D. t df Sig. 
1.�+�
�l��ก������-"����ก ��$�ก���.��00���� 3.23 .546 -2.528* 209.999 .012 

.��00����/",�ก��� 3.42 .696    
2.�+�

����,+"�ก 
 

��$�ก���.��00���� 3.72 .542 -1.977* 283 .049 
.��00����/",�ก��� 3.85 .509    

3�+�
ก������,+ ��$�ก���.��00���� 3.69 .546 1.322 283 .187 
.��00����/",�ก��� 3.59 .651    

 
*  ��
�	"$�
�0���"T�������)��� .05 

 
 ��ก����� 12 ��ก����"��
���-.�.��
#�	3'+�)���
���!'Z�����
 95% �).g�!"d
"����6�
&��ก (H0) -�)	�����"����6�
��� (H1) กf���!�Z��
�� Prob. ��
��
+�	ก��� 0.05 ��ก��
��"��-"���������� #�	�$�ก����"��
��
���-.�.��
���-���)ก���� #�	3'+ Leveneqs Test 
�������
��
���
���)!.J
���
�� 
 1. �+�
�l��ก������-"����ก ��
�� Probability (p) !���ก�� 0.045 c���
+�	ก��� 0.05 
��

Z�
.g�!"d"����6�
&��ก (H0) -�)	�����"����6�
��� (H1) -"�����
���-.�.��
3
ก����
��-�ก����
ก�
 ���3'+"T�����"�� Independent t-test ก�1� equal varience not assumed 
 2. �+�

����,+"�ก ��
�� Probability (p) !���ก�� 0.438 c�����กก��� 0.05 
��

Z�	�����"����6�

&��ก (H0) -�).g�!"d"����6�
��� (H1) -"�����
���-.�.��
3
ก����
��/��-�ก����ก�
 ���3'+"T���
��"�� Independent t-test ก�1� equal varience assumed 
 3. �+�
ก������,+��
�� Probability (p) !���ก�� 0.151 c�����กก��� 0.05 
��

Z�	�����"����6�

&��ก (H0) -�).g�!"d"����6�
��� (H1) -"�����
���-.�.��
3
ก����
��/��-�ก����ก�
 ���3'+"T���
��"�� Independent t-test ก�1� equal varience assumed 
 
 ��ก��!.��	�!��	�
���-�ก�����)&�����)���ก����ก��ก��
�������ก��ก�������
*ก� #�	
3'+"T�����"�� Independent t-test   "����T�d���	/�+���
��  
 1. �+�
�l��ก������-"����ก ��
�� Probability (p) !���ก�� .012 c���
+�	ก��� .05 
��

Z� .g�!"d
"����6�
&��ก (H0) -�)	�����"����6�
��� (H1) &��	
������ �)���ก����ก�����-�ก����ก�
��
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�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
3
�+�
�l��ก������-"����ก-�ก����ก�
 �	�����
�	"$�
�0���
"T�������)��� .05 c���!.J
/.���"����6�
 #�	�
�ก��
������)���ก����ก��.��00����/",�ก�����
���
����ก��ก�������
*ก�����
�ก��
3
�+�
�l��ก������-"����ก��กก����
�ก��
������)���ก����ก����$�
ก���.��00���� 
 2. �+�

����,+"�ก ��
�� Probability (p) !���ก�� .049 c���
+�	ก��� .05 
��

Z� .g�!"d"����6�

&��ก (H0) -�)	�����"����6�
��� (H1) &��	
������ �)���ก����ก�����-�ก����ก�
��
�������ก��ก��
�����
*ก�����
�ก��
3
�+�

����,+"�ก-�ก����ก�
 �	�����
�	"$�
�0���"T�������)��� .05 c���!.J
/.
���"����6�
 #�	�
�ก��
������)���ก����ก��.��00����/",�ก�����
�������ก��ก�������
*ก����
�
�ก��
3
�+�

����,+"�ก��กก����
�ก��
������)���ก����ก����$�ก���.��00���� 
 3. �+�
ก������,+ ��
�� Probability (p) !���ก�� .187 c�����กก��� .05 
��

Z� 	�����"����6�

&��ก (H0) -�).g�!"d"����6�
��� (H1) &��	
������ �)���ก����ก�����-�ก����ก�
��
�������ก��ก��
�����
*ก�����
�ก��
3
�+�
ก������,+/��-�ก����ก�
 �	�����
�	"$�
�0���"T�������)��� .05 c���/��
!.J
/.���"����6�
 
 
 �9
�4
1 
 "����6�
�+���� 1.5 "T�
���-�ก����ก�
 ��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
-�ก����
ก�
 
  
 H0 : "T�
���-�ก����ก�
 ��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
/��-�ก����ก�
 
 H1 : "T�
���-�ก����ก�
 ��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
-�ก����ก�
  
 
 "$�&���"T������3'+3
ก����!
��)&*  3'+
��"T��� Independent t-test �)���
���!'Z�����
�+�	�) 95 
�).g�!"d"����6�
&��ก (H0) กf���!�Z��
���)���
�	"$�
�0���"T��� ��
��
+�	ก��� .05   
 #�	�)�$�ก������"��
��
���-.�.��
���-���)ก����ก��
 Leveneqs Test c���
����"����6�
���
�� 
 
  H0 : 
��
���-.�.��
���-���)ก����/��-�ก����ก�
 
  H1 : 
��
���-.�.��
���-���)ก����-�ก����ก�
 
 
  ��ก����"��
���-.�.��
#�	3'+�)���
���!'Z����
 95% �).g�!"d"����6�
&��ก 
(H0) -�)	�����"����6�
��� (H1) กf���!�Z�� 
�� Prob. ��
��
+�	ก��� 0.05  
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����� 13 -"����ก��!.��	�!��	�
���-�ก�����)&����"T�
���ก��
�������ก��ก�������
*ก�  
 


�������ก��ก�������
*ก� Levene's Test for Equality of Variances 
 F Sig. 
1. �+�
�l��ก������-"����ก 30.342** .000 
2. �+�

����,+"�ก 2.078 .151 
3. �+�
ก������,+ 22.527** .000 

 


�������ก��ก�������
*ก� "T�
��� t-test for Equality of Means 

  X S.D. t df Sig. 
1.�+�
�l��ก������-"����ก #"�/&	���+�� 3.29 .694 -.686 278.002 .493 

"��"/�	,��+�	ก�
 3.34 .462    
2.�+�

����,+"�ก 
 

#"�/&	���+�� 3.68 .542 -3.705** 283 .000 
"��"/�	,��+�	ก�
 3.92 .480    

3�+�
ก������,+ #"�/&	���+�� 3.52 .632 -5.449** 274.166 .000 
"��"/�	,��+�	ก�
 3.87 .440    

 
**  ��
�	"$�
�0���"T�������)��� .01 

 
 ��ก����� 13 ��ก����"��
���-.�.��
#�	3'+�)���
���!'Z�����
 95% �).g�!"d
"����6�
&��ก (H0) -�)	�����"����6�
��� (H1) กf���!�Z��
�� Prob. ��
��
+�	ก��� 0.05 ��ก��
��"��-"���������� #�	�$�ก����"��
��
���-.�.��
���-���)ก���� #�	3'+ Leveneqs Test 
�������
��
���
���)!.J
���
�� 
 1. �+�
�l��ก������-"����ก ��
�� Probability (p) !���ก�� 0.000 c���
+�	ก��� 0.01 
��

Z�
.g�!"d"����6�
&��ก (H0) -�)	�����"����6�
��� (H1) -"�����
���-.�.��
3
ก����
��-�ก����
ก�
 ���3'+"T�����"�� Independent t-test ก�1� equal varience not assumed 
 2. �+�

����,+"�ก ��
�� Probability (p) !���ก�� 0.151 c�����กก��� 0.05 
��

Z�	�����"����6�

&��ก (H0) -�).g�!"d"����6�
��� (H1) -"�����
���-.�.��
3
ก����
��/��-�ก����ก�
 ���3'+"T���
��"�� Independent t-test ก�1� equal varience assumed 
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 3. �+�
ก������,+��
�� Probability (p) !���ก�� 0.000 c���
+�	ก��� 0.01 
��

Z�.g�!"d"����6�

&��ก (H0) -�)	�����"����6�
��� (H1) -"�����
���-.�.��
3
ก����
��-�ก����ก�
 ���3'+"T���
��"�� Independent t-test ก�1� equal varience not assumed 
 
 ��ก��!.��	�!��	�
���-�ก�����)&����"T�
���ก��
�������ก��ก�������
*ก� #�	3'+"T���
��"�� Independent t-test   "����T�d���	/�+���
��  
 1. �+�
�l��ก������-"����ก ��
�� Probability (p) !���ก�� .493 c�����กก��� .05 
��

Z� 	�����
"����6�
&��ก (H0) -�).g�!"d"����6�
��� (H1) &��	
������ "T�
������-�ก����ก�
��
���
����ก��ก�������
*ก�����
�ก��
3
�+�
�l��ก������-"����ก/��-�ก����ก�
 �	�����
�	"$�
�0���"T���
����)��� .05 c���/��!.J
/.���"����6�
 
 2. �+�

����,+"�ก ��
�� Probability (p) !���ก�� .000 c���
+�	ก��� .01 
��

Z� .g�!"d"����6�

&��ก (H0) -�)	�����"����6�
��� (H1) &��	
������ "T�
������-�ก����ก�
��
�������ก��ก�����
��
*ก�����
�ก��
3
�+�

����,+"�ก-�ก����ก�
 �	�����
�	"$�
�0���"T�������)��� .01 c���!.J
/.���
"����6�
 #�	�
�ก��
�����"T�
���"��"/�	,��+�	ก�
��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
3

�+�

����,+"�ก��กก����
�ก��
�����"T�
���#"�/&	���+�� 
 3. �+�
ก������,+ ��
�� Probability (p) !���ก�� .000 c���
+�	ก��� .01 
��

Z� .g�!"d"����6�

&��ก (H0) -�)	�����"����6�
��� (H1) &��	
������ "T�
������-�ก����ก�
��
�������ก��ก�����
��
*ก�����
�ก��
3
�+�
ก������,+-�ก����ก�
 �	�����
�	"$�
�0���"T�������)��� .01 c���!.J
/.���
"����6�
 #�	�
�ก��
�����"T�
���"��"/�	,��+�	ก�
��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
3

�+�
ก������,+��กก����
�ก��
�����"T�
���#"�/&	���+�� 
 
 #%
:��)  
���!;$$,��� 
 "����6�
�+���� 1.6 �$�-&
����
3
.\�����
-�ก����ก�
 ��
�������ก��ก�������
*ก����
�
�ก��
-�ก����ก�
 
  
 H0 : �$�-&
����
3
.\�����
-�ก����ก�
 ��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
/��-�ก����
ก�
 
 H1 : �$�-&
����
3
.\�����
-�ก����ก�
 ��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
-�ก����ก�
  
 
 "$�&���"T������3'+3
ก����!
��)&*  3'+
��"T��� Independent t-test �)���
���!'Z�����
�+�	�) 95 
�).g�!"d"����6�
&��ก (H0) กf���!�Z��
���)���
�	"$�
�0���"T��� ��
��
+�	ก��� .05   
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 #�	�)�$�ก������"��
��
���-.�.��
���-���)ก����ก��
 Leveneqs Test c���
����"����6�
���
�� 
 
  H0 : 
��
���-.�.��
���-���)ก����/��-�ก����ก�
 
  H1 : 
��
���-.�.��
���-���)ก����-�ก����ก�
 
 
  ��ก����"��
���-.�.��
#�	3'+�)���
���!'Z����
 95% �).g�!"d"����6�
&��ก 
(H0) -�)	�����"����6�
��� (H1) กf���!�Z�� 
�� Prob. ��
��
+�	ก��� 0.05  
 
����� 14  -"����ก��!.��	�!��	�
���-�ก�����)&�����$�-&
����
3
.\�����
ก��
�������ก��ก����� 
      ��
*ก�  
 


�������ก��ก�������
*ก� Levene's Test for Equality of Variances 
 F Sig. 
1. �+�
�l��ก������-"����ก 18.813** .000 
2. �+�

����,+"�ก 17.300** .000 
3. �+�
ก������,+ 12.956** .000 

 


�������ก��ก�������
*ก� �$�-&
����
 t-test for Equality of Means 

  X S.D. t df Sig. 
1.�+�
�l��ก������-"����ก �
�ก��
 3.28 .658 -2.817** 140.748 .006 

&��&
+�/�,+���ก�� 3.45 .288    
2.�+�

����,+"�ก 
 

�
�ก��
 3.73 .548 -4.341** 86.639 .000 
&��&
+�/�,+���ก�� 4.01 .351    

3�+�
ก������,+ �
�ก��
 3.59 .607 -5.108** 88.089 .000 
&��&
+�/�,+���ก�� 3.95 .383    

 
**  ��
�	"$�
�0���"T�������)��� .01 

  
 ��ก����� 14  ��ก����"��
���-.�.��
#�	3'+�)���
���!'Z�����
 95% �).g�!"d
"����6�
&��ก (H0) -�)	�����"����6�
��� (H1) กf���!�Z��
�� Prob. ��
��
+�	ก��� 0.05 ��ก��



 

 

86

��"��-"���������� #�	�$�ก����"��
��
���-.�.��
���-���)ก���� #�	3'+ Leveneqs Test 
�������
��
���
���)!.J
���
�� 
 1. �+�
�l��ก������-"����ก ��
�� Probability (p) !���ก�� 0.000 c���
+�	ก��� 0.01 
��

Z�
.g�!"d"����6�
&��ก (H0) -�)	�����"����6�
��� (H1) -"�����
���-.�.��
3
ก����
��-�ก����
ก�
 ���3'+"T�����"�� Independent t-test ก�1� equal varience not assumed 
 2. �+�

����,+"�ก ��
�� Probability (p) !���ก�� 0.000 c���
+�	ก��� 0.01 
��

Z�.g�!"d"����6�

&��ก (H0) -�)	�����"����6�
��� (H1) -"�����
���-.�.��
3
ก����
��-�ก����ก�
 ���3'+"T���
��"�� Independent t-test ก�1� equal varience not assumed 
 3. �+�
ก������,+��
�� Probability (p) !���ก�� 0.000 c���
+�	ก��� 0.01 
��

Z�.g�!"d"����6�

&��ก (H0) -�)	�����"����6�
��� (H1) -"�����
���-.�.��
3
ก����
��-�ก����ก�
 ���3'+"T���
��"�� Independent t-test ก�1� equal varience not assumed 
 
 ��ก��!.��	�!��	�
���-�ก�����)&�����$�-&
����
3
.\�����
ก��
�������ก��ก�����
��
*ก� #�	3'+"T�����"�� Independent t-test   "����T�d���	/�+���
��  
 1. �+�
�l��ก������-"����ก ��
�� Probability (p) !���ก�� .006 c���
+�	ก��� .01 
��

Z� .g�!"d
"����6�
&��ก (H0) -�)	�����"����6�
��� (H1) &��	
������ �$�-&
����
3
.\�����
���-�ก����
ก�
��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
3
�+�
�l��ก������-"����ก-�ก����ก�
 �	�����
�	"$�
�0
���"T�������)��� .01 c���!.J
/.���"����6�
 #�	�
�ก��
������$�-&
����
3
�)���&��&
+�/�,+���ก����

�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
3
�+�
�l��ก������-"����ก��กก����
�ก��
������$�-&
����

3
�)����
�ก��
 
 2. �+�

����,+"�ก ��
�� Probability (p) !���ก�� .000 c���
+�	ก��� .01 
��

Z� .g�!"d"����6�

&��ก (H0) -�)	�����"����6�
��� (H1) &��	
������ �$�-&
����
3
.\�����
���-�ก����ก�
��
���
����ก��ก�������
*ก�����
�ก��
3
�+�

����,+"�ก-�ก����ก�
 �	�����
�	"$�
�0���"T�������)��� .01 c���
!.J
/.���"����6�
 #�	�
�ก��
������$�-&
����
3
�)���&��&
+�/�,+���ก����
�������ก��ก�����
��
*ก�����
�ก��
3
�+�

����,+"�ก��กก����
�ก��
������$�-&
����
3
�)����
�ก��
 
 3. �+�
ก������,+ ��
�� Probability (p) !���ก�� .000 c���
+�	ก��� .01 
��

Z� .g�!"d"����6�

&��ก (H0) -�)	�����"����6�
��� (H1) &��	
������ �$�-&
����
3
.\�����
���-�ก����ก�
��
���
����ก��ก�������
*ก�����
�ก��
3
�+�
ก������,+-�ก����ก�
 �	�����
�	"$�
�0���"T�������)��� .01 c���
!.J
/.���"����6�
 #�	�
�ก��
������$�-&
����
3
�)���&��&
+�/�,+���ก����
�������ก��ก�����
��
*ก�����
�ก��
3
�+�
ก������,+��กก����
�ก��
������$�-&
����
3
�)����
�ก��
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 �
(, 
�����%
 
�����
���$�98 !;$$,��� 
 "����6�
�+���� 1.7 ��	���
����$���
3
�������
T��.\�����
-�ก����ก�
 ��
�������ก��ก�����
��
*ก�����
�ก��
-�ก����ก�
 
 
  H0 : ��	���
����$���
3
�������
T��.\�����
-�ก����ก�
 ��
�������ก��ก�������
*ก����
�
�ก��
/��-�ก����ก�
 
 H1 : ��	���
����$���
3
�������
T��.\�����
-�ก����ก�
 ��
�������ก��ก�������
*ก����
�
�ก��
-�ก����ก�
  
 
 "$�&���"T������3'+3
ก����!
��)&*  3'+
��"T��� Independent t-test �)���
���!'Z�����
�+�	�) 95 
�).g�!"d"����6�
&��ก (H0) กf���!�Z��
���)���
�	"$�
�0���"T��� ��
��
+�	ก��� .05   
 #�	�)�$�ก������"��
��
���-.�.��
���-���)ก����ก��
 Leveneqs Test c���
����"����6�
���
�� 
 
  H0 : 
��
���-.�.��
���-���)ก����/��-�ก����ก�
 
  H1 : 
��
���-.�.��
���-���)ก����-�ก����ก�
 
 
  ��ก����"��
���-.�.��
#�	3'+�)���
���!'Z����
 95% �).g�!"d"����6�
&��ก 
(H0) -�)	�����"����6�
��� (H1) กf���!�Z�� 
�� Prob. ��
��
+�	ก��� 0.05  
 
����� 15 -"����ก��!.��	�!��	�
���-�ก�����)&������	���
����$���
3
�������
T��.\�����
ก�� 
      
�������ก��ก�������
*ก�  
 


�������ก��ก�������
*ก� Levene's Test for Equality of Variances 
 F Sig. 
1. �+�
�l��ก������-"����ก 17.871** .000 
2. �+�

����,+"�ก 34.092** .000 
3. �+�
ก������,+ 31.263** .000 
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����� 15 (���) 
 


�������ก��ก�������
*ก� ��	���
 t-test for Equality of Means 

  X S.D. t df Sig. 
1.�+�
�l��ก������-"����ก ��$�ก���&�Z�!���ก�� 5 ._ 3.30 .666 -1.132 160.094 .259 

6 ._���
/. 3.37 .358    
2.�+�

����,+"�ก 
 

��$�ก���&�Z�!���ก�� 5 ._ 3.71 .559 -5.361** 156.875 .000 
6 ._���
/. 4.01 .305    

3�+�
ก������,+ ��$�ก���&�Z�!���ก�� 5 ._ 3.61 .634 -3.355** 163.424 .001 
6 ._���
/. 3.81 .335    

 
**  ��
�	"$�
�0���"T�������)��� .01 

  
 ��ก����� 15 ��ก����"��
���-.�.��
#�	3'+�)���
���!'Z�����
 95% �).g�!"d
"����6�
&��ก (H0) -�)	�����"����6�
��� (H1) กf���!�Z��
�� Prob. ��
��
+�	ก��� 0.05 ��ก��
��"��-"���������� #�	�$�ก����"��
��
���-.�.��
���-���)ก���� #�	3'+ Leveneqs Test 
�������
��
���
���)!.J
���
�� 
 1. �+�
�l��ก������-"����ก ��
�� Probability (p) !���ก�� 0.000 c���
+�	ก��� 0.01 
��

Z�
.g�!"d"����6�
&��ก (H0) -�)	�����"����6�
��� (H1) -"�����
���-.�.��
3
ก����
��-�ก����
ก�
 ���3'+"T�����"�� Independent t-test ก�1� equal varience not assumed 
 2. �+�

����,+"�ก ��
�� Probability (p) !���ก�� 0.000 c���
+�	ก��� 0.01 
��

Z�.g�!"d"����6�

&��ก (H0) -�)	�����"����6�
��� (H1) -"�����
���-.�.��
3
ก����
��-�ก����ก�
 ���3'+"T���
��"�� Independent t-test ก�1� equal varience not assumed 
 3. �+�
ก������,+��
�� Probability (p) !���ก�� 0.000 c���
+�	ก��� 0.01 
��

Z�.g�!"d"����6�

&��ก (H0) -�)	�����"����6�
��� (H1) -"�����
���-.�.��
3
ก����
��-�ก����ก�
 ���3'+"T���
��"�� Independent t-test ก�1� equal varience not assumed 
 
 ��ก��!.��	�!��	�
���-�ก�����)&������	���
����$���
3
�������
T��.\�����
ก��
���
����ก��ก�������
*ก� #�	3'+"T�����"�� Independent t-test   "����T�d���	/�+���
��  
 1. �+�
�l��ก������-"����ก ��
�� Probability (p) !���ก�� .259 c�����กก��� .05 
��

Z� 	�����
"����6�
&��ก (H0) -�).g�!"d"����6�
��� (H1) &��	
������ ��	���
����$���
3
�������
T��
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.\�����
���-�ก����ก�
��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
3
�+�
�l��ก������-"����ก/��-�ก����
ก�
 �	�����
�	"$�
�0���"T�������)��� .05 c���/��!.J
/.���"����6�
 
 2. �+�

����,+"�ก ��
�� Probability (p) !���ก�� .000 c���
+�	ก��� .01 
��

Z� .g�!"d"����6�

&��ก (H0) -�)	�����"����6�
��� (H1) &��	
������ ��	���
����$���
3
�������
T��.\�����
���
-�ก����ก�
��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
3
�+�

����,+"�ก-�ก����ก�
 �	�����
�	"$�
�0���
"T�������)��� .01 c���!.J
/.���"����6�
 #�	�
�ก��
�������	���
 6 ._���
/.��
�������ก��ก�����
��
*ก�����
�ก��
3
�+�

����,+"�ก��กก����
�ก��
�������	���
��$�ก���&�Z�!���ก�� 5 ._ 
 3. �+�
ก������,+ ��
�� Probability (p) !���ก�� .001 c���
+�	ก��� .01 
��

Z� .g�!"d"����6�

&��ก (H0) -�)	�����"����6�
��� (H1) &��	
������ ��	���
����$���
3
�������
T��.\�����
���
-�ก����ก�
��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
3
�+�
ก������,+-�ก����ก�
 �	�����
�	"$�
�0���
"T�������)��� .01 c���!.J
/.���"����6�
 #�	�
�ก��
�������	���
 6 ._���
/.��
�������ก��ก�����
��
*ก�����
�ก��
3
�+�
ก������,+��กก����
�ก��
�������	���
��$�ก���&�Z�!���ก�� 5 ._ 
 

 ���#
6
������� 2  ���

���)���ก���� /�+-ก� ���

������
�ก��
����,+���
����0'�-�)!�Z��

������
��
���"����
d*ก��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
  
  H0 : ���

���)���ก���� /�+-ก� ���

������
�ก��
����,+���
����0'�-�)!�Z��
������
��

���"����
d*ก��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
 
 H1 : ���

���)���ก���� /�+-ก� ���

������
�ก��
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������ 285 .494** .000 .�
ก��� !��	�ก�
 
**  ��
�	"$�
�0���"T�������)��� .01 
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*ก�����
�ก��
 �+�

����,+"�ก #�	3'+"T���"��.�)"��d��"&"����
d*�	������	���!��	�*"�
 (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ����� 
 +�
���"��#
#)������ �������
 ก��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
 �+�

����,+"�ก ��
�� 
Prob.(p) !���ก�� 0.000  c���
+�	ก��� 0.01 
��

Z� .g�!"d"����6�
&��ก (H0) -�) 	�����"����6�
��� 
(H1) &��	
������ ���

������,+���
����0'���
���"����
d*ก��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
 
�+�

����,+"�ก �	�����
�	"$�
�0���"T�������)��� .01 c���!.J
/.���"����6�
 #�	��
��"��.�)"��d��
"&"����
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/.3
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3
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��!&���� -�)���e\�
���
��!&f
����,+�Z�
 ��
���"����
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*ก�����
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3
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(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ����)���
���!'Z�����
�+�	�) 95 �).g�!"d
"����6�
&��ก (H0) กf���!�Z��
���)���
�	"$�
�0���"T��� ��
��
+�	ก��� 0.05 ��ก����"��"����6�

-"���������� ���/.
�� 
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��� (H1) &��	
������ �,+���
����0'���

���	���d�������,+3�+���
����0'� ��
���"����
d*ก��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
�+�
ก��
����,+ �	�����
�	"$�
�0���"T�������)��� .01 c���!.J
/.���"����6�
 #�	��
��"��.�)"��d��"&"����
d* (r) 
!���ก�� .294 -"����� ���-.�����"����
���"����
d*!.J
/.3
������!��	�ก�
3
�)�����$� &��	
������ 
�
�ก��
��
����,+"�ก����,+���
����0'���
���	���d�������,+3�+���
����0'� 3
�)����� �)�$�3&+��
���
����ก��ก�������
*ก�����
�ก��
�+�
ก������,+ !�������
3
�)�����$� 
 �,+���
����0'�!.J
-���	��������3
ก���$���
 ��
�� Prob.(p) !���ก�� 0.000  c���
+�	ก��� 0.01 

��

Z� .g�!"d"����6�
&��ก (H0) -�) 	�����"����6�
��� (H1) &��	
������ �,+���
����0'�!.J
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-���	��������3
ก���$���
 ��
���"����
d*ก��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
 �+�
ก������,+ 
�	�����
�	"$�
�0���"T�������)��� .01 c���!.J
/.���"����6�
 #�	��
��"��.�)"��d��"&"����
d* (r) 
!���ก�� .254 -"����� ���-.�����"����
���"����
d*!.J
/.3
������!��	�ก�
3
�)�����$� &��	
������ 
�
�ก��
��
����,+"�ก����,+���
����0'�!.J
-���	��������3
ก���$���
3
�)����� �)�$�3&+��
���
����ก��ก�������
*ก�����
�ก��
�+�
ก������,+ !�������
3
�)�����$� 
 �,+���
����0'���
���!��3�3"�-�)3&+ก��"
��"
�
�	,�!"�� ��
�� Prob.(p) !���ก�� 0.000  c���

+�	ก��� 0.01 
��

Z� .g�!"d"����6�
&��ก (H0) -�) 	�����"����6�
��� (H1) &��	
������ 
�,+���
����0'���
���!��3�3"�-�)3&+ก��"
��"
�
�	,�!"�� ��
���"����
d*ก��
�������ก��ก�����
��
*ก�����
�ก��
�+�
ก������,+ �	�����
�	"$�
�0���"T�������)��� .01 c���!.J
/.���"����6�
 #�	��

��"��.�)"��d��"&"����
d* (r) !���ก�� .279 -"����� ���-.�����"����
���"����
d*!.J
/.3
������
!��	�ก�
3
�)�����$� &��	
������ �
�ก��
��
����,+"�ก����,+���
����0'���
���!��3�3"�-�)3&+ก��
"
��"
�
�	,�!"��3
�)������)�$�3&+��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
�+�
ก������,+ !�������
3

�)�����$� 
 +�
���"��#
#)��12����)�� 
� ก��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
�+�
ก������,+ ��
�� 
Prob.(p) !���ก�� 0.000  c���
+�	ก��� 0.01 
��

Z� .g�!"d"����6�
&��ก (H0) -�) 	�����"����6�
��� 
(H1) &��	
������ ���

�����!�Z��
������
��
���"����
d*ก��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��

�+�
ก������,+ �	�����
�	"$�
�0���"T�������)��� .01 c���!.J
/.���"����6�
 #�	��
��"��.�)"��d��
"&"����
d* (r) !���ก�� .509 -"����� ���-.�����"����
���"����
d*!.J
/.3
������!��	�ก�
3
�)���
.�
ก��� &��	
�������
�ก��
�����

�����!�Z��
������
3
�)����� �)�$�3&+��
�������ก��ก�����
��
*ก�����
�ก��
�+�
ก������,+ !�������
3
�)���.�
ก��� -�)!�Z�������1�!.J
��	�+� ����� 
 !�Z��
������
��
�������3�-�)&���3	3&+
���'��	!&�Z��	,�!"�� ��
�� Prob.(p) !���ก�� 0.000  
c���
+�	ก��� 0.01 
��

Z� .g�!"d"����6�
&��ก (H0) -�) 	�����"����6�
��� (H1) &��	
������ 
!�Z��
������
��
�������3�-�)&���3	3&+
���'��	!&�Z��	,�!"�� ��
���"����
d*ก��
�������ก��ก�����
��
*ก�����
�ก��
�+�
ก������,+ �	�����
�	"$�
�0���"T�������)��� .01 c���!.J
/.���"����6�
 #�	��

��"��.�)"��d��"&"����
d* (r) !���ก�� .450 -"����� ���-.�����"����
���"����
d*!.J
/.3
������
!��	�ก�
3
�)���.�
ก��� &��	
������ �
�ก��
��
����,+"�ก���!�Z��
������
��
�������3�-�)
&���3	3&+
���'��	!&�Z��	,�!"��3
�)����� �)�$�3&+��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
�+�
ก��
����,+ !�������
3
�)���.�
ก��� 
 !�Z��
������
��
���ก�)�Z��Z��+
3
ก���$���
 ��
�� Prob.(p) !���ก�� 0.000  c���
+�	ก��� 0.01 

��

Z� .g�!"d"����6�
&��ก (H0) -�) 	�����"����6�
��� (H1) &��	
������ !�Z��
������
��

���ก�)�Z��Z��+
3
ก���$���
 ��
���"����
d*ก��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
 �+�
ก��
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����,+ �	�����
�	"$�
�0���"T�������)��� .01 c���!.J
/.���"����6�
 #�	��
��"��.�)"��d��"&"����
d* (r) 
!���ก�� .469 -"����� ���-.�����"����
���"����
d*!.J
/.3
������!��	�ก�
3
�)���.�
ก��� 
&��	
������ �
�ก��
��
����,+"�ก���!�Z��
������
��
���ก�)�Z��Z��+
3
ก���$���
3
�)����� �)�$�
3&+��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
�+�
ก������,+ !�������
3
�)���.�
ก��� 
 3
ก��.g�������
3
&
��	��
��ก�$���
����ก�
!.J
��� ��
�� Prob.(p) !���ก�� 0.000  c���
+�	
ก��� 0.01 
��

Z� .g�!"d"����6�
&��ก (H0) -�) 	�����"����6�
��� (H1) &��	
������ 3
ก��
.g�������
3
&
��	��
��ก�$���
����ก�
!.J
��� ��
���"����
d*ก��
�������ก��ก�������
*ก����
�
�ก��
�+�
ก������,+ �	�����
�	"$�
�0���"T�������)��� .01 c���!.J
/.���"����6�
 #�	��
��
"��.�)"��d��"&"����
d* (r) !���ก�� .474 -"����� ���-.�����"����
���"����
d*!.J
/.3
������
!��	�ก�
3
�)���.�
ก��� &��	
������ �
�ก��
��
����,+"�ก���3
ก��.g�������
3
&
��	��
��ก
�$���
����ก�
!.J
���3
�)����� �)�$�3&+��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
�+�
ก������,+ !�������

3
�)���.�
ก��� 
 
 ���#
6
������� 3 ���

���)�����
*ก� /�+-ก� ���

������
�ก��
�����
 ���

�����
�
�ก��
��������
*ก� ���

������
�ก��
��������-�
 ���

������
�ก��
���"���-���+��3

ก���$���
��
���"����
d*ก��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
 
 
  H0 : ���

���)�����
*ก� /�+-ก� ���

������
�ก��
�����
 ���

������
�ก��
������
��
*ก� ���

������
�ก��
��������-�
 ���

������
�ก��
���"���-���+��3
ก���$���
/����

���"����
d*ก��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
 
 H1 : ���

���)�����
*ก� /�+-ก� ���

������
�ก��
�����
 ���

������
�ก��
������
��
*ก� ���

������
�ก��
��������-�
 ���

������
�ก��
���"���-���+��3
ก���$���
��

���"����
d*ก��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
 
 
 +�
�1<#
ก������:�+ ��ก 
 "����6�
�+���� 3.1 ���

���)�����
*ก� /�+-ก� ���

������
�ก��
�����
 ���

�����
�
�ก��
��������
*ก� ���

������
�ก��
��������-�
 ���

������
�ก��
���"���-���+��3

ก���$���
��
���"����
d*ก��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
 �+�
�l��ก������-"����ก   
 3
ก����"��"����6�
 
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
���
$�����"��"����6�
 
/�+-ก� �+�
�l��ก������-"����ก "����T!��	
!.J
"����6�
���"T���/�+���
�� 
Z� 
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 H0 : ���

���)�����
*ก� /�+-ก� ���

������
�ก��
�����
 ���

������
�ก��
������
��
*ก� ���

������
�ก��
��������-�
 ���

������
�ก��
���"���-���+��3
ก���$���
/����

���"����
d*ก��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
 �+�
�l��ก������-"����ก   
 H1 : ���

���)�����
*ก� /�+-ก� ���

������
�ก��
�����
 ���

������
�ก��
������
��
*ก� ���

������
�ก��
��������-�
 ���

������
�ก��
���"���-���+��3
ก���$���
��

���"����
d*ก��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
 �+�
�l��ก������-"����ก   
 "$�&���"T������3'+3
ก����!
��)&* 3'+
��"T���"��.�)"��d��"&"����
d*�	������	���!��	�*"�
 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ����)���
���!'Z�����
�+�	�) 95 �).g�!"d
"����6�
&��ก (H0) กf���!�Z��
���)���
�	"$�
�0���"T��� ��
��
+�	ก��� 0.05 ��ก����"��"����6�

-"���������� ���/.
�� 
 
����� 19 -"��ก����!
��)&*
���"����
d*�)&�������

���)�����
*ก�ก��
�������ก��ก�������
*ก� 
      ����
�ก��
 �+�
�l��ก������-"����ก 
 

��"��#
��+��� ��ก� n 
1<#
ก������:�+ ��ก ��+����
� 

���1��>� 
�
"�
  

r Prob.(p) 

�+�
���

�������
       
���

�������
������
�$��	,� !&��)ก��

���"����T������
 

285 .214** .000 ��$� !��	�ก�
 

���

���� ���
������
�$��	,���.����1
!&��)"��	,�-�+� 

285 .158** .007 ��$� !��	�ก�
 

!�Z����
����������!ก�����
3
��
������

�$� ���
�)�	�	��-ก+/�3&+�����"�� 

285 .189** .001 ��$� !��	�ก�
 

�� � 
 " � � � � T ! " 
 � - 
 � � � � ก � �
.g�������
 -�)��d�ก���$���
3&��2 3

��
*ก�&�ก�����1�-�+�!.J
.�)#	'
*
�����
*ก� 

285 .561** .000 .�
ก��� !��	�ก�
 

���
"����T-ก+/�.\0&�!:��)&
+����
!ก�����
/�+��
�� 

285 .183** .002 ��$� !��	�ก�
 

���
��#�ก�""�+��"��
*
���
��3&��2 
!"��3
ก���$���
 

285 .168** .004 ��$� !��	�ก�
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����� 19 (���) 
 

��"��#
��+��� ��ก� n 
1<#
ก������:�+ ��ก ��+����
� 

���1��>� 
�
"�
  

r Prob.(p) 
���

������
!����#�ก�"!���#�3

&
+����ก����
3
�
�
� 

285 .471** .000 .�
ก��� !��	�ก�
 

���
��
���!�+�3�3
&
+����ก����
�	���
'��!�
 

285 .566** .000 .�
ก��� !��	�ก�
 

������ 285 .577** .000 .�
ก��� !��	�ก�
 
�+�
���

����������
*ก�       
���
!�f�3�����).g��������กh�+����
��
�����
*ก����ก$�&
�/�+ 

285 .232** .000 ��$� !��	�ก�
 

 �� � 
 �,+ "� ก �� �  � � 
* ก � �� ก � � ก$ � & 
 �
���
��
ก���$���
����2 ���!&��)"� 

285 .435** .000 .�
ก��� !��	�ก�
 

���
�,+"�ก�,��3�����$���
3
��
*ก� #�	
�)'��-��ก����

��Z�
2 &�ก����+��,����
/����!ก��	�ก�������
*ก� 

285 .363** .000 .�
ก��� !��	�ก�
 

���

�����#
��"�+�������
*ก���
���
'��!�
 -�)&
+����/��c��c+�
 

285 -.114 .054 /����
���"����
d* - 

�� � 
 
� ��� � � � 
* ก � � �� �� � 
�� 
 � � �
	���d�������
�ก��
��ก

 

285 .374** .000 .�
ก��� !��	�ก�
 

���

�������
*ก�������
���)��ก��
�$���
���'��!�
 -�)��.�)"��d���� 

285 .372** .000 .�
ก��� !��	�ก�
 

���

�������
*ก���
#	��	/���������
�
�ก��
 �����
���cZ��"��	*-�)������
 

285 .354** .000 .�
ก��� !��	�ก�
 

������ 285 .461**  .�
ก��� !��	�ก�
 
�+�
���

����������-�
    .000   
���

�����!��
!�Z�
������
/�+����	,�3

.\�����
��
���	���d���-�)!&��)"� 

285 .230** .000 ��$� !��	�ก�
 

#�
�"������
/�+����	,�3
.\�����
��
���
	���d���-�)!&��)"� 

285 .420** .000 .�
ก��� !��	�ก�
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����� 19 (���) 
 

��"��#
��+��� ��ก� n 
1<#
ก������:�+ ��ก ��+����
� 

���1��>� 
�
"�
  

r Prob.(p) 
!�Z�����
������
��ก/�+���
$�'�!'	 
&�Z����������-�
�	,�!"�� 

285 .621** .000 .�
ก��� !��	�ก�
 

���
��#�ก�"/�+���ก��ijก����!�Z��
��k
�
����,+�	,�!"�� 

285 .507** .000 .�
ก��� !��	�ก�
 

������ 285 .585** .000 .�
ก��� !��	�ก�
 
�+ �
���

�����"���-���+��ก��
�$���
 

     

���
�,+"�ก�����3����"���-���+��3

ก���$���
������
�$��	,�3
.\�����
 

285 .656** .000 .�
ก��� !��	�ก�
 

���

�������.ก�1*!
�Z����Z���!��	���
ก��
����+��ก������
�ก��
3
��
*ก� 

285 .494** .000 .�
ก��� !��	�ก�
 

���

������Z�
���3
ก���$���
������

ก�+������!��	������ก���$���
 

285 .541** .000 .�
ก��� !��	�ก�
 

���

���� �����$ ���
������
��
���
.�����	3
ก���$���
 

285 .422** .000 .�
ก��� !��	�ก�
 

������ 285 .626** .000 .�
ก��� !��	�ก�
 
 

**  ��
�	"$�
�0���"T�������)��� .01 

 
 ��ก����� 19 ��ก����!
��)&*
���"����
d*�)&�������

���)�����
*ก�ก��
�������ก��ก��
�����
*ก�����
�ก��
 �+�
�l��ก������-"����ก #�	3'+"T���"��.�)"��d��"&"����
d*�	������	���
!��	�*"�
 (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ����� 
 +�
���"��#
#)� 
� ก��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
�+�
�l��ก������-"����ก ��

�� Prob.(p) !���ก�� 0.000  c���
+�	ก��� 0.01 
��

Z� .g�!"d"����6�
&��ก (H0) -�) 	�����"����
6�
��� (H1) &��	
������ ���

�������
��
���"����
d*ก��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��

�+�
�l��ก������-"����ก �	�����
�	"$�
�0���"T�������)��� .01 c���!.J
/.���"����6�
 #�	��
��
"��.�)"��d��"&"����
d* (r) !���ก�� .577 -"����� ���-.�����"����
���"����
d*!.J
/.3
������
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!��	�ก�
3
�)���.�
ก��� &��	
�������
�ก��
�����

�������
3
�)����� �)�$�3&+��
���
����ก��ก�������
*ก�����
�ก��
�+�
�l��ก������-"����ก !�������
3
�)���.�
ก��� -�)!�Z��
�����1�!.J
��	�+� ����� 
 ��
����$��	,�!&��)"�ก��
���"����T����
 ��
�� Prob.(p) !���ก�� 0.000  c���
+�	ก��� 0.01 

��

Z� .g�!"d"����6�
&��ก (H0) -�) 	�����"����6�
��� (H1) &��	
������ ��
����$��	,�
!&��)"�ก��
���"����T����
��
���"����
d*ก��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
 �+�

�l��ก������-"����ก �	�����
�	"$�
�0���"T�������)��� .01 c���!.J
/.���"����6�
 #�	��
��
"��.�)"��d��"&"����
d* (r) !���ก�� .214 -"����� ���-.�����"����
���"����
d*!.J
/.3
������
!��	�ก�
3
�)�����$� &��	
������ �
�ก��
��
����,+"�ก�����
����$��	,�!&��)"�ก��
���"����T���
�
3
�)����� �)�$�3&+��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
�+�
�l��ก������-"����ก !�������
3

�)�����$� 
 ��
����$��	,���.����1!&��)"��	,�-�+� ��
�� Prob.(p) !���ก�� 0.007  c���
+�	ก��� 0.01 
��

Z� 
.g�!"d"����6�
&��ก (H0) -�) 	�����"����6�
��� (H1) &��	
������ ��
����$��	,���.����1
!&��)"��	,�-�+���
���"����
d*ก��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
 �+�
�l��ก������-"����ก 
�	�����
�	"$�
�0���"T�������)��� .01 c���!.J
/.���"����6�
 #�	��
��"��.�)"��d��"&"����
d* (r) 
!���ก�� .158 -"����� ���-.�����"����
���"����
d*!.J
/.3
������!��	�ก�
3
�)�����$� &��	
������ 
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.\�����
��

���	���d���-�)!&��)"�3
�)����� �)�$�3&+��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
�+�
�l��ก���
���-"����ก !�������
3
�)���.�
ก��� 
 !�Z��������
��ก/�+���
$�'�!'	&�Z����������-�
�	,�!"�� ��
�� Prob.(p) !���ก�� 0.000  c���

+�	ก��� 0.01 
��

Z� .g�!"d"����6�
&��ก (H0) -�) 	�����"����6�
��� (H1) &��	
������ !�Z����
����
��ก/�+���
$�'�!'	&�Z����������-�
�	,�!"����
���"����
d*ก��
�������ก��ก�������
*ก����
�
�ก��
 �+�
�l��ก������-"����ก �	�����
�	"$�
�0���"T�������)��� .01 c���!.J
/.���"����6�
 
#�	��
��"��.�)"��d��"&"����
d* (r) !���ก�� .621 -"����� ���-.�����"����
���"����
d*!.J
/.3
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������!��	�ก�
3
�)���.�
ก��� &��	
������ �
�ก��
��
����,+"�ก���!�Z��������
��ก/�+���
$�'�!'	
&�Z����������-�
�	,� !"��3
�)����� �)�$�3&+��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
�+�

�l��ก������-"����ก !�������
3
�)���.�
ก��� 
 ก����#�ก�"/�+���ก��ijก����!�Z����k
�
����,+�	,�!"�� ��
�� Prob.(p) !���ก�� 0.000  c���

+�	ก��� 0.01 
��

Z� .g�!"d"����6�
&��ก (H0) -�) 	�����"����6�
��� (H1) &��	
������ ก����
#�ก�"/�+���ก��ijก����!�Z����k
�
����,+�	,�!"����
���"����
d*ก��
�������ก��ก�������
*ก����
�
�ก��
 �+�
�l��ก������-"����ก �	�����
�	"$�
�0���"T�������)��� .01 c���!.J
/.���"����6�
 
#�	��
��"��.�)"��d��"&"����
d* (r) !���ก�� .507 -"����� ���-.�����"����
���"����
d*!.J
/.3

������!��	�ก�
3
�)���.�
ก��� &��	
������ �
�ก��
��
����,+"�ก���ก����#�ก�"/�+���ก��
ijก����!�Z����k
�
����,+�	,�!"��3
�)����� �)�$�3&+��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
�+�

�l��ก������-"����ก !�������
3
�)���.�
ก��� 
 +�
���"��#
#)��4
1:�+����ก
��%
 
� ก��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
 �+�

�l��ก������-"����ก ��
�� Prob.(p) !���ก�� 0.000  c���
+�	ก��� 0.01 
��

Z� .g�!"d"����6�
&��ก (H0) 
-�) 	�����"����6�
��� (H1) &��	
������ ���

�����"���-���+��ก���$���
��
���"����
d*ก��

�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
�+�
�l��ก������-"����ก �	�����
�	"$�
�0���"T�������)��� .01 
c���!.J
/.���"����6�
 #�	��
��"��.�)"��d��"&"����
d* (r) !���ก�� .626 -"����� ���-.�����"����

���"����
d*!.J
/.3
������!��	�ก�
3
�)���.�
ก��� &��	
�������
�ก��
�����

�����
"���-���+��ก���$���
3
�)����� �)�$�3&+��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
�+�
�l��ก������
-"����ก !�������
3
�)���.�
ก��� -�)!�Z�������1�!.J
��	�+� �����  
 �,+"�ก�����3����"���-���+��3
ก���$���
����$��	,�3
.\�����
 ��
�� Prob.(p) !���ก�� 0.000  
c���
+�	ก��� 0.01 
��

Z� .g�!"d"����6�
&��ก (H0) -�) 	�����"����6�
��� (H1) &��	
������ 
�,+"�ก�����3����"���-���+��3
ก���$���
����$��	,�3
.\�����
��
���"����
d*ก��
�������ก��ก�����
��
*ก�����
�ก��
 �+�
�l��ก������-"����ก �	�����
�	"$�
�0���"T�������)��� .01 c���!.J
/.���
"����6�
 #�	��
��"��.�)"��d��"&"����
d* (r) !���ก�� .656 -"����� ���-.�����"����
���"����
d*
!.J
/.3
������!��	�ก�
3
�)���.�
ก��� &��	
������ �,+"�ก�����3����"���-���+��3
ก��
�$���
����$��	,�3
.\�����
3
�)����� �)�$�3&+��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
�+�
�l��ก������
-"����ก !�������
3
�)���.�
ก��� 
 ��.ก�1*!
�Z����Z���!��	���ก��
����+��ก������
�ก��
3
��
*ก� ��
�� Prob.(p) !���ก�� 
0.000  c���
+�	ก��� 0.01 
��

Z� .g�!"d"����6�
&��ก (H0) -�) 	�����"����6�
��� (H1) &��	
���
��� ��.ก�1*!
�Z����Z���!��	���ก��
����+��ก������
�ก��
3
��
*ก���
���"����
d*ก��
���
����ก��ก�������
*ก�����
�ก��
 �+�
�l��ก������-"����ก �	�����
�	"$�
�0���"T�������)��� .01 c���
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!.J
/.���"����6�
 #�	��
��"��.�)"��d��"&"����
d* (r) !���ก�� .494 -"����� ���-.�����"����

���"����
d*!.J
/.3
������!��	�ก�
3
�)���.�
ก��� &��	
������ �
�ก��
��
����,+"�ก���
��.ก�1*!
�Z����Z���!��	���ก��
����+��ก������
�ก��
3
��
*ก�3
�)����� �)�$�3&+��
���
����ก��ก�������
*ก�����
�ก��
�+�
�l��ก������-"����ก !�������
3
�)���.�
ก��� 
 �Z�
���3
ก���$���
������
ก�+������!��	������ก���$���
 ��
�� Prob.(p) !���ก�� 0.000  c���

+�	ก��� 0.01 
��

Z� .g�!"d"����6�
&��ก (H0) -�) 	�����"����6�
��� (H1) &��	
������ �Z�
���
3
ก���$���
������
ก�+������!��	������ก���$���
��
���"����
d*ก��
�������ก��ก�������
*ก����
�
�ก��
 �+�
�l��ก������-"����ก �	�����
�	"$�
�0���"T�������)��� .01 c���!.J
/.���"����6�
 
#�	��
��"��.�)"��d��"&"����
d* (r) !���ก�� .541 -"����� ���-.�����"����
���"����
d*!.J
/.3

������!��	�ก�
3
�)���.�
ก��� &��	
������ �
�ก��
��
����,+"�ก����Z�
���3
ก���$���
������

ก�+������!��	������ก���$���
3
�)����� �)�$�3&+��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
�+�

�l��ก������-"����ก !�������
3
�)���.�
ก���  
 ����$���
��
���.�����	3
ก���$���
 ��
�� Prob.(p) !���ก�� 0.000  c���
+�	ก��� 0.01 
��

Z� 
.g�!"d"����6�
&��ก (H0) -�) 	�����"����6�
��� (H1) &��	
������ ����$���
��
���.�����	3

ก���$���
��
���"����
d*ก��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
 �+�
�l��ก������-"����ก �	�����

�	"$�
�0���"T�������)��� .01 c���!.J
/.���"����6�
 #�	��
��"��.�)"��d��"&"����
d* (r) !���ก�� 
.422 -"����� ���-.�����"����
���"����
d*!.J
/.3
������!��	�ก�
3
�)���.�
ก��� &��	
������ 
�
�ก��
��
����,+"�ก�������$���
��
���.�����	3
ก���$���
3
�)����� �)�$�3&+��
�������ก��ก�����
��
*ก�����
�ก��
�+�
�l��ก������-"����ก !�������
3
�)���.�
ก��� 
 
 +�
���
�����8ก 
 "����6�
�+���� 3.2 ���

���)�����
*ก� /�+-ก� ���

������
�ก��
�����
 ���

�����
�
�ก��
��������
*ก� ���

������
�ก��
��������-�
 ���

������
�ก��
���"���-���+��3

ก���$���
��
���"����
d*ก��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
 �+�

����,+"�ก 
 
 3
ก����"��"����6�
 
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
���
$�����"��"����6�
 
/�+-ก� �+�

����,+"�ก "����T!��	
!.J
"����6�
���"T���/�+���
�� 
Z� 
  
 H0 : ���

���)�����
*ก� /�+-ก� ���

������
�ก��
�����
 ���

������
�ก��
������
��
*ก� ���

������
�ก��
��������-�
 ���

������
�ก��
���"���-���+��3
ก���$���
/����

���"����
d*ก��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
 �+�

����,+"�ก  
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 H1 : ���

���)�����
*ก� /�+-ก� ���

������
�ก��
�����
 ���

������
�ก��
������
��
*ก� ���

������
�ก��
��������-�
 ���

������
�ก��
���"���-���+��3
ก���$���
��

���"����
d*ก��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
 �+�

����,+"�ก 
  
 "$�&���"T������3'+3
ก����!
��)&* 3'+
��"T���"��.�)"��d��"&"����
d*�	������	���!��	�*"�
 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ����)���
���!'Z�����
�+�	�) 95 �).g�!"d
"����6�
&��ก (H0) กf���!�Z��
���)���
�	"$�
�0���"T��� ��
��
+�	ก��� 0.05 ��ก����"��"����6�

-"���������� ���/.
�� 
 
����� 20 -"��ก����!
��)&*
���"����
d*�)&�������

���)�����
*ก�ก��
�������ก��ก�������
*ก� 
      ����
�ก��
 �+�

����,+"�ก 
  

��"��#
��+��� ��ก� n 
+�
���
�����8ก ��+����
� 

���1��>� 
�
"�
  

r Prob.(p) 

�+�
���

�������
       
�� �

���� ���
����� �
�$ ��	,� !&��)ก��

���"����T������
 

285 .224** .000 ��$� !��	�ก�
 

�� � 

� ��� � � � 
��� �� � 
�$ � �	,� �� . �� � � 1
!&��)"��	,�-�+� 

285 .284** .000 ��$� !��	�ก�
 

!�Z����
����������!ก�����
3
��
������

�$� ���
�)�	�	��-ก+/�3&+�����"�� 

285 .274** .000 ��$� !��	�ก�
 

���
"����T!"
�-
����ก��.g�������
 
-�)��d�ก���$���
3&��2 3
��
*ก�&�ก
�����1�-�+�!.J
.�)#	'
*�����
*ก� 

285 .451** .000 .�
ก��� !��	�ก�
 

���
"����T-ก+/�.\0&�!:��)&
+����
!ก�����
/�+��
�� 

285 .155** .009 ��$� !��	�ก�
 

���
��#�ก�""�+��"��
*
���
��3&��2 
!"��3
ก���$���
 

285 .123* .037 ��$� !��	�ก�
 

���

������
!����#�ก�"!���#�3
&
+����
ก����
3
�
�
� 

285 .394** .000 .�
ก��� !��	�ก�
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����� 20 (���) 
 

��"��#
��+��� ��ก� n 
+�
���
�����8ก ��+����
� 

���1��>� 
�
"�
  

r Prob.(p) 

���
��
���!�+�3�3
&
+����ก����
�	���
'��!�
 

285 .437** .000 .�
ก��� !��	�ก�
 

������ 285 .504** .000 .�
ก��� !��	�ก�
 
�+�
���

����������
*ก�       
���
!�f�3�����).g��������กh�+����
��
�����
*ก����ก$�&
�/�+ 

285 .257** .000 ��$� !��	�ก�
 

 ���
�,+"�ก��� ��
*ก���ก��ก$�&
����
��

ก���$���
����2 ���!&��)"� 

285 .321** .000 .�
ก��� !��	�ก�
 

���
�,+"�ก�,��3�����$���
3
��
*ก� #�	�)
'��-��ก����

��Z�
2 &�ก����+��,����/����
!ก��	�ก�������
*ก� 

285 .358** .000 .�
ก��� !��	�ก�
 

���

�����#
��"�+�������
*ก���
���
'��!�
 -�)&
+����/��c��c+�
 

285 -.103 .084 /����
���"����
d* - 

���

�������
*ก�������
��
���	���d���
����
�ก��
��ก

 

285 .332** .000 .�
ก��� !��	�ก�
 

���

�������
*ก�������
���)��ก��
�$���
���'��!�
 -�)��.�)"��d���� 

285 .396** .000 .�
ก��� !��	�ก�
 

���

�������
*ก���
#	��	/���������
�
�ก��
 �����
���cZ��"��	*-�)������
 

285 .541** .000 .�
ก��� !��	�ก�
 

������ 285 .487** .000 .�
ก��� !��	�ก�
 
�+�
���

����������-�
       
���

����� !��
!�Z�
������
/�+����	,� 3

.\�����
��
���	���d���-�)!&��)"� 

285 .274** .000 ��$� !��	�ก�
 

#�
�"������
/�+����	,�3
.\�����
��
���
	���d���-�)!&��)"� 

285 .345** .000 .�
ก��� !��	�ก�
 

!�Z�����
������
��ก/�+���
$�'�!'	 &�Z�
���������-�
�	,�!"�� 

285 .561** .000 .�
ก��� !��	�ก�
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����� 20 (���) 
 

��"��#
��+��� ��ก� n 
+�
���
�����8ก ��+����
� 

���1��>� 
�
"�
  

r Prob.(p) 
�� �
��#�ก�"/�+���ก��ijก����!�Z� �
��k
�
����,+�	,�!"�� 

285 .573** .000 .�
ก��� !��	�ก�
 

������ 285 .578** .000 .�
ก��� !��	�ก�
 
�+�
���

�����"���-���+��ก���$���
      
���
�,+"�ก�����3����"���-���+��3

ก���$���
������
�$��	,�3
.\�����
 

285 .550** .000 .�
ก��� !��	�ก�
 

���

�������.ก�1*!
�Z����Z���!��	���ก��

����+��ก������
�ก��
3
��
*ก� 

285 .493** .000 .�
ก��� !��	�ก�
 

���

������Z�
���3
ก���$���
������

ก�+������!��	������ก���$���
 

285 .600** .000 .�
ก��� !��	�ก�
 

�� � 
 
� � �� � ��� �$ � � � 
 � � � �� � 
 �� 
 � � �
.�����	3
ก���$���
 

285 .461** .000 .�
ก��� !��	�ก�
 

������ 285 .628** .000 .�
ก��� !��	�ก�
 
 

*  ��
�	"$�
�0���"T�������)��� .05 
**  ��
�	"$�
�0���"T�������)��� .01 

 
 ��ก����� 20 ��ก����!
��)&*
���"����
d*�)&�������

���)�����
*ก�ก��
�������ก��ก��
�����
*ก�����
�ก��
 �+�

����,+"�ก #�	3'+"T���"��.�)"��d��"&"����
d*�	������	���!��	�*"�
 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ����� 
 +�
���"��#
#)� 
� ก��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
�+�

����,+"�ก ��
�� Prob.(p) 
!���ก�� 0.000  c���
+�	ก��� 0.01 
��

Z� .g�!"d"����6�
&��ก (H0) -�) 	�����"����6�
��� (H1) 
&��	
������ ���

�������
��
���"����
d*ก��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
�+�

����,+"�ก 
�	�����
�	"$�
�0���"T�������)��� .01 c���!.J
/.���"����6�
 #�	��
��"��.�)"��d��"&"����
d* (r) 
!���ก�� .504 -"����� ���-.�����"����
���"����
d*!.J
/.3
������!��	�ก�
3
�)���.�
ก��� 
&��	
�������
�ก��
�����

�������
3
�)����� �)�$�3&+��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��

�+�

����,+"�ก !�������
3
�)���.�
ก��� -�)!�Z�������1�!.J
��	�+� ����� 
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 ��
����$��	,�!&��)"�ก��
���"����T����
 ��
�� Prob.(p) !���ก�� 0.000  c���
+�	ก��� 0.01 

��

Z� .g�!"d"����6�
&��ก (H0) -�) 	�����"����6�
��� (H1) &��	
������ ��
����$��	,�
!&��)"�ก��
���"����T����
��
���"����
d*ก��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
 �+�


����,+"�ก �	�����
�	"$�
�0���"T�������)��� .01 c���!.J
/.���"����6�
 #�	��
��"��.�)"��d��
"&"����
d* (r) !���ก�� .224 -"����� ���-.�����"����
���"����
d*!.J
/.3
������!��	�ก�
3
�)���
��$� &��	
������ �
�ก��
��
����,+"�ก�����
����$��	,�!&��)"�ก��
���"����T����
3
�)����� �)�$�
3&+��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
�+�

����,+"�ก !�������
3
�)�����$� 
 ��
����$��	,���.����1!&��)"��	,�-�+� ��
�� Prob.(p) !���ก�� 0.000  c���
+�	ก��� 0.01 
��

Z� 
.g�!"d"����6�
&��ก (H0) -�) 	�����"����6�
��� (H1) &��	
������ ��
����$��	,���.����1
!&��)"��	,�-�+���
���"����
d*ก��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
�+�

����,+"�ก �	�����

�	"$�
�0���"T�������)��� .01 c���!.J
/.���"����6�
 #�	��
��"��.�)"��d��"&"����
d* (r) !���ก�� 
.284 -"����� ���-.�����"����
���"����
d*!.J
/.3
������!��	�ก�
3
�)�����$� &��	
������ 
�
�ก��
��
����,+"�ก�����
����$��	,���.����1!&��)"��	,�-�+�3
�)����� �)�$�3&+��
�������ก��ก�����
��
*ก�����
�ก��
�+�

����,+"�ก !�������
3
�)�����$� 
 !�Z�����+��������!ก�����
3
��
�
�ก��
�)�	�	��-ก+/�3&+�����"�� ��
�� Prob.(p) !���ก�� 
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/.���"����6�
 #�	��
��
"��.�)"��d��"&"����
d* (r) !���ก�� .561 -"����� ���-.�����"����
���"����
d*!.J
/.3
������
!��	�ก�
3
�)���.�
ก��� &��	
������ �
�ก��
��
����,+"�ก���!�Z��������
��ก/�+���
$�'�!'	&�Z�
���������-�
�	,�!"��3
�)����� �)�$�3&+��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
�+�

����,+"�ก 
!�������
3
�)���.�
ก��� 
 ก����#�ก�"/�+���ก��ijก����!�Z����k
�
����,+�	,�!"�� ��
�� Prob.(p) !���ก�� 0.000  c���

+�	ก��� 0.01 
��

Z� .g�!"d"����6�
&��ก (H0) -�) 	�����"����6�
��� (H1) &��	
������ ก����
#�ก�"/�+���ก��ijก����!�Z����k
�
����,+�	,�!"����
���"����
d*ก��
�������ก��ก�������
*ก����
�
�ก��
�+�

����,+"�ก �	�����
�	"$�
�0���"T�������)��� .01 c���!.J
/.���"����6�
 #�	��
��
"��.�)"��d��"&"����
d* (r) !���ก�� .573 -"����� ���-.�����"����
���"����
d*!.J
/.3
������
!��	�ก�
3
�)���.�
ก��� &��	
������ �
�ก��
��
����,+"�ก���ก����#�ก�"/�+���ก��ijก����!�Z��
��k
�
����,+�	,�!"��3
�)����� �)�$�3&+��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
�+�

����,+"�ก 
!�������
3
�)���.�
ก��� 
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 +�
���"��#
#)��4
1:�+����ก
��%
 
� ก��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
�+�


����,+"�ก ��
�� Prob.(p) !���ก�� 0.000  c���
+�	ก��� 0.01 
��

Z� .g�!"d"����6�
&��ก (H0) -�) 
	�����"����6�
��� (H1) &��	
������ ���

�����"���-���+��ก���$���
��
���"����
d*ก��
���
����ก��ก�������
*ก�����
�ก��
�+�

����,+"�ก �	�����
�	"$�
�0���"T�������)��� .01 c���!.J
/.���
"����6�
 #�	��
��"��.�)"��d��"&"����
d* (r) !���ก�� .628 -"����� ���-.�����"����
���"����
d*
!.J
/.3
������!��	�ก�
3
�)���.�
ก��� &��	
�������
�ก��
�����

�����"���-���+��ก��
�$���
3
�)����� �)�$�3&+��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
�+�

����,+"�ก !�������
3
�)���.�

ก��� -�)!�Z�������1�!.J
��	�+� �����  
 �,+"�ก�����3����"���-���+��3
ก���$���
����$��	,�3
.\�����
 ��
�� Prob.(p) !���ก�� 0.000  
c���
+�	ก��� 0.01 
��

Z� .g�!"d"����6�
&��ก (H0) -�) 	�����"����6�
��� (H1) &��	
������ 
�,+"�ก�����3����"���-���+��3
ก���$���
����$��	,�3
.\�����
��
���"����
d*ก��
�������ก��ก�����
��
*ก�����
�ก��
�+�

����,+"�ก �	�����
�	"$�
�0���"T�������)��� .01 c���!.J
/.���"����6�
 #�	
��
��"��.�)"��d��"&"����
d* (r) !���ก�� .550 -"����� ���-.�����"����
���"����
d*!.J
/.3
������
!��	�ก�
3
�)���.�
ก��� &��	
������ �,+"�ก�����3����"���-���+��3
ก���$���
����$��	,�3

.\�����
3
�)����� �)�$�3&+��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
�+�

����,+"�ก !�������
3
�)���
.�
ก��� 
 ��.ก�1*!
�Z����Z���!��	���ก��
����+��ก������
�ก��
3
��
*ก� ��
�� Prob.(p) !���ก�� 
0.000  c���
+�	ก��� 0.01 
��

Z� .g�!"d"����6�
&��ก (H0) -�) 	�����"����6�
��� (H1) &��	
���
��� ��.ก�1*!
�Z����Z���!��	���ก��
����+��ก������
�ก��
3
��
*ก���
���"����
d*ก��
���
����ก��ก�������
*ก�����
�ก��
�+�

����,+"�ก �	�����
�	"$�
�0���"T�������)��� .01 c���!.J
/.���
"����6�
 #�	��
��"��.�)"��d��"&"����
d* (r) !���ก�� .493 -"����� ���-.�����"����
���"����
d*
!.J
/.3
������!��	�ก�
3
�)���.�
ก��� &��	
������ �
�ก��
��
����,+"�ก�����.ก�1*!
�Z����Z���
!��	���ก��
����+��ก������
�ก��
3
��
*ก�3
�)����� �)�$�3&+��
�������ก��ก�������
*ก����
�
�ก��
�+�

����,+"�ก !�������
3
�)���.�
ก��� 
 �Z�
���3
ก���$���
������
ก�+������!��	������ก���$���
 ��
�� Prob.(p) !���ก�� 0.000  c���

+�	ก��� 0.01 
��

Z� .g�!"d"����6�
&��ก (H0) -�) 	�����"����6�
��� (H1) &��	
������ �Z�
���
3
ก���$���
������
ก�+������!��	������ก���$���
��
���"����
d*ก��
�������ก��ก�������
*ก����
�
�ก��
�+�

����,+"�ก �	�����
�	"$�
�0���"T�������)��� .01 c���!.J
/.���"����6�
 #�	��
��
"��.�)"��d��"&"����
d* (r) !���ก�� .600 -"����� ���-.�����"����
���"����
d*!.J
/.3
������
!��	�ก�
3
�)���.�
ก��� &��	
������ �
�ก��
��
����,+"�ก����Z�
���3
ก���$���
������
ก�+������
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!��	������ก���$���
3
�)����� �)�$�3&+��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
�+�

����,+"�ก 
!�������
3
�)���.�
ก���  
 ����$���
��
���.�����	3
ก���$���
 ��
�� Prob.(p) !���ก�� 0.000  c���
+�	ก��� 0.01 
��

Z� 
.g�!"d"����6�
&��ก (H0) -�) 	�����"����6�
��� (H1) &��	
������ ����$���
��
���.�����	3

ก���$���
��
���"����
d*ก��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
�+�

����,+"�ก �	�����
�	"$�
�0
���"T�������)��� .01 c���!.J
/.���"����6�
 #�	��
��"��.�)"��d��"&"����
d* (r) !���ก�� .461 -"����� 
���-.�����"����
���"����
d*!.J
/.3
������!��	�ก�
3
�)���.�
ก��� &��	
������ �
�ก��
��

����,+"�ก�������$���
��
���.�����	3
ก���$���
3
�)����� �)�$�3&+��
�������ก��ก�������
*ก����
�
�ก��
�+�

����,+"�ก !�������
3
�)���.�
ก��� 
 
 +�
�ก
������� 
 "����6�
�+���� 3.3 ���

���)�����
*ก� /�+-ก� ���

������
�ก��
�����
 ���

�����
�
�ก��
��������
*ก� ���

������
�ก��
��������-�
 ���

������
�ก��
���"���-���+��3

ก���$���
��
���"����
d*ก��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
 �+�
ก������,+ 
 
 3
ก����"��"����6�
 
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
���
$�����"��"����6�
 
/�+-ก� �+�
ก������,+ "����T!��	
!.J
"����6�
���"T���/�+���
�� 
Z� 
 H0 : ���

���)�����
*ก� /�+-ก� ���

������
�ก��
�����
 ���

������
�ก��
������
��
*ก� ���

������
�ก��
��������-�
 ���

������
�ก��
���"���-���+��3
ก���$���
/����

���"����
d*ก��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
 �+�
ก������,+  
 H1 : ���

���)�����
*ก� /�+-ก� ���

������
�ก��
�����
 ���

������
�ก��
������
��
*ก� ���

������
�ก��
��������-�
 ���

������
�ก��
���"���-���+��3
ก���$���
��

���"����
d*ก��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
 �+�
ก������,+ 
  
 "$�&���"T������3'+3
ก����!
��)&* 3'+
��"T���"��.�)"��d��"&"����
d*�	������	���!��	�*"�
 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ����)���
���!'Z�����
�+�	�) 95 �).g�!"d
"����6�
&��ก (H0) กf���!�Z��
���)���
�	"$�
�0���"T��� ��
��
+�	ก��� 0.05 ��ก����"��"����6�

-"���������� ���/.
�� 
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����� 21 -"��ก����!
��)&*
���"����
d*�)&�������

���)�����
*ก�ก��
�������ก��ก�������
*ก� 
      ����
�ก��
 �+�
ก������,+ 
 

��"��#
��+��� ��ก� n 
+�
�ก
������� ��+����
� 

���1��>� 
�
"�
  

r Prob.(p) 

�+�
���

�������
       
�� �

���� ���
����� �
�$ ��	,� !&��)ก��

���"����T������
 

285 .276** .000 ��$� !��	�ก�
 

�� � 

� ��� � � � 
��� �� � 
�$ � �	,� �� . �� � � 1
!&��)"��	,�-�+� 

285 .330** .000 .�
ก��� !��	�ก�
 

!�Z����
����������!ก�����
3
��
������

�$� ���
�)�	�	��-ก+/�3&+�����"�� 

285 .082 .165 /����
���"����
d* - 

���
"����T!"
�-
����ก��.g�������
 
-�)��d�ก���$���
3&��2 3
��
*ก�&�ก
�����1�-�+�!.J
.�)#	'
*�����
*ก� 

285 .395** .000 .�
ก��� !��	�ก�
 

���
"����T-ก+/�.\0&�!:��)&
+����
!ก�����
/�+��
�� 

285 -.070 .236 /����
���"����
d* - 

���
��#�ก�""�+��"��
*
���
��3&��2 
!"��3
ก���$���
 

285 -.061 .305 /����
���"����
d* - 

���

������
!����#�ก�"!���#�3
&
+����
ก����
3
�
�
� 

285 .231** .000 ��$� !��	�ก�
 

���
��
���!�+�3�3
&
+����ก����
�	���
'��!�
 

285 .483** .000 .�
ก��� !��	�ก�
 

������ 285 .475** .000 .�
ก��� !��	�ก�
 
�+�
���

����������
*ก�      !��	�ก�
 
���
!�f�3�����).g��������กh�+����
��
�����
*ก����ก$�&
�/�+ 

285 .157** .008 ��$� !��	�ก�
 

 ���
�,+"�ก��� ��
*ก���ก��ก$�&
����
��

ก���$���
����2 ���!&��)"� 

285 .682** .000 .�
ก��� !��	�ก�
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��"��#
��+��� ��ก� n 
+�
�ก
������� ��+����
� 

���1��>� 
�
"�
  

r Prob.(p) 

���
�,+"�ก�,��3�����$���
3
��
*ก� #�	�)
'��-��ก����

��Z�
2 &�ก����+��,����/����
!ก��	�ก�������
*ก� 

285 .118* .047 ��$� !��	�ก�
 

���

�����#
��"�+�������
*ก���
���
'��!�
 -�)&
+����/��c��c+�
 

285 .126* .034 ��$� !��	�ก�
 

���

�������
*ก�������
��
���	���d���
����
�ก��
��ก

 

285 .521** .000 .�
ก��� !��	�ก�
 

���

�������
*ก�������
���)��ก��
�$���
���'��!�
 -�)��.�)"��d���� 

285 .584** .000 .�
ก��� !��	�ก�
 

���

�������
*ก���
#	��	/���������
�
�ก��
 �����
���cZ��"��	*-�)������
 

285 .547** .000 .�
ก��� !��	�ก�
 

������ 285 .656** .000 .�
ก��� !��	�ก�
 
�+�
���

����������-�
       
���

����� !��
!�Z�
������
/�+����	,� 3

.\�����
��
���	���d���-�)!&��)"� 

285 .283** .000 ��$� !��	�ก�
 

#�
�"������
/�+����	,�3
.\�����
��
���
	���d���-�)!&��)"� 

285 .495** .000 .�
ก��� !��	�ก�
 

!�Z�����
������
��ก/�+���
$�'�!'	 &�Z�
���������-�
�	,�!"�� 

285 .492** .000 .�
ก��� !��	�ก�
 

���
��#�ก�"/�+���ก��ijก����!�Z� �
��k
�
����,+�	,�!"�� 

285 .596** .000 .�
ก��� !��	�ก�
 

������ 285 .613** .000 .�
ก��� !��	�ก�
 
�+�
���

�����"���-���+��ก���$���
      
���
�,+"�ก�����3����"���-���+��3

ก���$���
������
�$��	,�3
.\�����
 

285 .488** .000 .�
ก��� !��	�ก�
 

���

�������.ก�1*!
�Z����Z���!��	���ก��

����+��ก������
�ก��
3
��
*ก� 

285 .396** .000 .�
ก��� !��	�ก�
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��"��#
��+��� ��ก� n 
+�
�ก
������� ��+����
� 

���1��>� 
�
"�
  

r Prob.(p) 

���

������Z�
���3
ก���$���
������

ก�+������!��	������ก���$���
 

285 .400** .000 .�
ก��� !��	�ก�
 

�� � 
 
� � �� � ��� �$ � � � 
 � � � �� � 
 �� 
 � � �
.�����	3
ก���$���
 

285 .341** .000 .�
ก��� !��	�ก�
 

������ 285 .482** .000 .�
ก��� !��	�ก�
 
 

*  ��
�	"$�
�0���"T�������)��� .05 
**  ��
�	"$�
�0���"T�������)��� .01 

 
 ��ก����� 21 ��ก����!
��)&*
���"����
d*�)&�������

���)�����
*ก�ก��
�������ก��ก��
�����
*ก�����
�ก��
 �+�

����,+"�ก #�	3'+"T���"��.�)"��d��"&"����
d*�	������	���!��	�*"�
 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ����� 
 +�
���"��#
#)� 
� ก��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
�+�
ก������,+ ��
�� Prob.(p) 
!���ก�� 0.000  c���
+�	ก��� 0.01 
��

Z� .g�!"d"����6�
&��ก (H0) -�) 	�����"����6�
��� (H1) 
&��	
������ ���

�������
��
���"����
d*ก��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
�+�
ก������,+ 
�	�����
�	"$�
�0���"T�������)��� .01 c���!.J
/.���"����6�
 #�	��
��"��.�)"��d��"&"����
d* (r) 
!���ก�� .475 -"����� ���-.�����"����
���"����
d*!.J
/.3
������!��	�ก�
3
�)���.�
ก��� 
&��	
�������
�ก��
�����

�������
3
�)����� �)�$�3&+��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��

�+�
ก������,+ !�������
3
�)���.�
ก��� -�)!�Z�������1�!.J
��	�+� ����� 
 ��
����$��	,�!&��)"�ก��
���"����T����
 ��
�� Prob.(p) !���ก�� 0.000  c���
+�	ก��� 0.01 

��

Z� .g�!"d"����6�
&��ก (H0) -�) 	�����"����6�
��� (H1) &��	
������ ��
����$��	,�
!&��)"�ก��
���"����T����
��
���"����
d*ก��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
 �+�
ก��
����,+ �	�����
�	"$�
�0���"T�������)��� .01 c���!.J
/.���"����6�
 #�	��
��"��.�)"��d��"&"����
d* (r) 
!���ก�� .276 -"����� ���-.�����"����
���"����
d*!.J
/.3
������!��	�ก�
3
�)�����$� &��	
������ 
�
�ก��
��
����,+"�ก�����
����$��	,� !&��)"�ก��
���"����T����
3
�)����� �)�$�3&+��
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����ก��ก�������
*ก�����
�ก��
�+�
ก������,+ !�������
3
�)�����$� 
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 ��
����$��	,���.����1!&��)"��	,�-�+� ��
�� Prob.(p) !���ก�� 0.000  c���
+�	ก��� 0.01 
��

Z� 
.g�!"d"����6�
&��ก (H0) -�) 	�����"����6�
��� (H1) &��	
������ ��
����$��	,���.����1
!&��)"��	,�-�+���
���"����
d*ก��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
�+�
ก������,+  �	�����

�	"$�
�0���"T�������)��� .01 c���!.J
/.���"����6�
 #�	��
��"��.�)"��d��"&"����
d* (r) !���ก�� 
.330 -"����� ���-.�����"����
���"����
d*!.J
/.3
������!��	�ก�
3
�)���.�
ก��� &��	
������ 
�
�ก��
��
����,+"�ก�����
����$��	,���.����1!&��)"��	,�-�+�3
�)����� �)�$�3&+��
�������ก��ก�����
��
*ก�����
�ก��
�+�
ก������,+ !�������
3
�)���.�
ก��� 
 !�Z�����+��������!ก�����
3
��
�
�ก��
�)�	�	��-ก+/�3&+�����"�� ��
�� Prob.(p) !���ก�� 
0.165  c�����กก��� 0.05 
��

Z� 	�����"����6�
&��ก (H0) -�) .g�!"d"����6�
��� (H1) &��	
���
��� !�Z�����+��������!ก�����
3
��
�
�ก��
�)�	�	��-ก+/�3&+�����"��/����
���"����
d*ก��
���
����ก��ก�������
*ก�����
�ก��
�+�
ก������,+ �	�����
�	"$�
�0���"T�������)��� .05 c���/��!.J
/.���
"����6�
  
 "����T!"
�-
����ก��.g�������
 -�)��d�ก���$���
3&��2 3
��
*ก�&�ก�����1�-�+�
!.J
.�)#	'
*�����
*ก� ��
�� Prob.(p) !���ก�� 0.000  c���
+�	ก��� 0.01 
��

Z� .g�!"d"����6�
&��ก 
(H0) -�) 	�����"����6�
��� (H1) &��	
������ "����T!"
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����ก��.g�������
 -�)��d�ก��
�$���
3&��2 3
��
*ก�&�ก�����1�-�+�!.J
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�0���"T�������)��� .01 c���!.J
/.���
"����6�
 #�	��
��"��.�)"��d��"&"����
d* (r) !���ก�� .482 -"����� ���-.�����"����
���"����
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!.J
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�)���.�
ก��� &��	
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�ก��
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3
�)����� �)�$�3&+��
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*ก�����
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�+�
ก������,+!�������
3
�)���.�

ก��� -�)!�Z�������1�!.J
��	�+� �����  
 �,+"�ก�����3����"���-���+��3
ก���$���
����$��	,�3
.\�����
 ��
�� Prob.(p) !���ก�� 0.000  
c���
+�	ก��� 0.01 
��

Z� .g�!"d"����6�
&��ก (H0) -�) 	�����"����6�
��� (H1) &��	
������ 
�,+"�ก�����3����"���-���+��3
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���"����
d*ก��
�������ก��ก�����
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*ก�����
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�+�
ก������,+ �	�����
�	"$�
�0���"T�������)��� .01 c���!.J
/.���"����6�
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��"��.�)"��d��"&"����
d* (r) !���ก�� .488 -"����� ���-.�����"����
���"����
d*!.J
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�)���.�
ก��� &��	
������ �,+"�ก�����3����"���-���+��3
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3
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�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
�+�
ก������,+!�������
3
�)���.�
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 ��.ก�1*!
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����+��ก������
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*ก� ��
�� Prob.(p) !���ก�� 
0.000  c���
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����+��ก������
�ก��
3
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*ก���
���"����
d*ก��
���
����ก��ก�������
*ก�����
�ก��
�+�
ก������,+ �	�����
�	"$�
�0���"T�������)��� .01 c���!.J
/.���
"����6�
 #�	��
��"��.�)"��d��"&"����
d* (r) !���ก�� .396 -"����� ���-.�����"����
���"����
d*
!.J
/.3
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�)���.�
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�
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�+�
ก������,+ !�������
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�)���.�
ก��� 
 �Z�
���3
ก���$���
������
ก�+������!��	������ก���$���
 ��
�� Prob.(p) !���ก�� 0.000  c���

+�	ก��� 0.01 
��

Z� .g�!"d"����6�
&��ก (H0) -�) 	�����"����6�
��� (H1) &��	
������ �Z�
���
3
ก���$���
������
ก�+������!��	������ก���$���
��
���"����
d*ก��
�������ก��ก�������
*ก����
�
�ก��
�+�
ก������,+ �	�����
�	"$�
�0���"T�������)��� .01 c���!.J
/.���"����6�
 #�	��
��
"��.�)"��d��"&"����
d* (r) !���ก�� .400 -"����� ���-.�����"����
���"����
d*!.J
/.3
������
!��	�ก�
3
�)���.�
ก��� &��	
������ �
�ก��
��
����,+"�ก����Z�
���3
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������
ก�+������
!��	������ก���$���
3
�)����� �)�$�3&+��
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*ก�����
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�+�
ก������,+ !�������

3
�)���.�
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���.�����	3
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 ��
�� Prob.(p) !���ก�� 0.000  c���
+�	ก��� 0.01 
��
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���"����
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/.���"����6�
 #�	��
��"��.�)"��d��"&"����
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"����6�
 ��ก����"��"����6�
 "T������3'+ 
1. �
�ก��
�������ก�1)���.�)'�ก���"��* ��

.�)ก���+�	!�� ��	�  �����!��
!�Z�
 �)���
ก����ก�� "T�
��� �$�-&
����
3
.\�����
 ��	�
��
����$���
3
�������
T��.\�����
-�ก����ก�
 ��

�������ก��ก�������
*ก������
����ก�
   
1.1 !�����-�ก����ก�
 ��
�������ก��ก������ก�
 
      - �+�
�l��ก������-"����ก 
      - �+�

����,+"�ก 
      - �+�
ก������,+ 

"��
�+��ก��"����6�
 
"��
�+��ก��"����6�
 

/��"��
�+��ก��"����6�
 

 
t-test 
t-test 
t-test 

1.2 ��	����-�ก����ก�
 ��
�������ก��ก�������
*ก�
����ก�
 
      - �+�
�l��ก������-"����ก 
      - �+�

����,+"�ก 
      - �+�
ก������,+ 

"��
�+��ก��"����6�
 
"��
�+��ก��"����6�
 
"��
�+��ก��"����6�
 

 
 

Brown-Forsythe 
Brown-Forsythe 
Brown-Forsythe 

1.3 �����!��
!�Z�
���-�ก����ก�
 ��
�������ก��ก��
�����
*ก�����ก�
 
      - �+�
�l��ก������-"����ก 
      - �+�

����,+"�ก 
      - �+�
ก������,+      

"��
�+��ก��"����6�
 
"��
�+��ก��"����6�
 

/��"��
�+��ก��"����6�
 

 
 

t-test 
t-test 
t-test 

1.4 �)���ก����ก�����-�ก����ก�
 ��
�������ก��ก��
�����
*ก�����ก�
 
      - �+�
�l��ก������-"����ก 
      - �+�

����,+"�ก 
      - �+�
ก������,+      

 
 

"��
�+��ก��"����6�
 
"��
�+��ก��"����6�
 

/��"��
�+��ก��"����6�
 

 
 

t-test 
t-test 
t-test 



 

 

132

����� 22 (���) 
 

"����6�
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 "T������3'+ 
1.5 "T�
������-�ก����ก�
 ��
�������ก��ก�����
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*ก�����ก�
 
      - �+�
�l��ก������-"����ก 
      - �+�

����,+"�ก 
      - �+�
ก������,+   
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�+��ก��"����6�
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t-test 
t-test 
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1.6 �$�-&
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3
.\�����
���-�ก����ก�
 ��
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����ก��ก�������
*ก�����ก�
 
      - �+�
�l��ก������-"����ก 
      - �+�

����,+"�ก 
      - �+�
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t-test 
t-test 
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1.7 ��	���
����$���
3
������T��.\�����
���-�ก����
ก�
 ��
�������ก��ก�������
*ก�����ก�
 
      - �+�
�l��ก������-"����ก 
      - �+�

����,+"�ก 
      - �+�
ก������,+ 
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�+��ก��"����6�
 

 
 

t-test 
t-test 
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2 . ���

���)���ก���� /�+-ก� ���

������
�ก��

����,+���
����0'�-�)!�Z��
������
��
���"����
d*
ก��
�������ก��ก�������
*ก�����
�ก��
 

  

2.1 ���

������)���ก���� /�+-ก�  ���

�����
�
�ก��
����,+���
����0'� ��
���"����
d*ก��
���
����ก��ก�������
*ก�����
�ก��
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�l��ก������-"����ก 
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      - �+�
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Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
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3. ���
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3.2 ���
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3.3 ���
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3.4 ���
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 ก����ก���	
��
������� ����ก����ก����� �����
�	������ก�������������
���
���ก��ก ����
!�	��� ��.#
.#�$.#�
%�%��� 
&�ก�  (�(�)�)+ ,�����ก���	
�����- �
�กก����ก��.�
�������
/�&�-0.)�#01�
2�����.�ก�����2�����.�ก����ก��!3
��ก����!�	���.(���0�/$	�4	��� �������
�	���
���ก��� 2�/#�5��#01�0�/%�)�6$&�(��!�7����$�.
��ก�����-0 
 

�����	�������
�ก����� � 
 ก���	
��.�
������� �7��	
��- �ก&�(� 
����3��(���-�� ����� 
  1.  #�5����ก�������ก�9/���0�/)�ก���$��6- �2ก� #�� ���3 �����#�	�# 5�� �/ �!
ก����ก�� $������ �&�2(������ ���3��� ����������
���
���ก��ก ������
6ก�������ก���!�	��� ��.
#
.#�$. #�
%�%��� 
&�ก�  (�(�)�) 
 2.  #�5����ก��
���$�����46�/(��������
�	�/ �!ก�3�� - �2ก� ����
�	����7�!��
�!!�;)�  2�/
����
�	���#�5����������ก�!
���
���ก��ก ������
6ก�������ก���!�	��� ��.#
.#�$. #�
%�%��� 
&�ก�  
(�(�)�) 
 3.  #�5����ก��
���$�����46�/(��������
�	�/ �!��
6ก� - �2ก� ����
�	������ ����
�	������
��
6ก� ����
�	�������!2�� ����
�	���$���2� ����.�ก���&����ก�!
���ก��ก ������
6ก����
���ก���!�	��� ��.#
.#�$. #�
%�%��� 
&�ก�  (�(�)�) 
 

�����!�� "�
�ก����� � 
 1.  �&�����7����- �
�กก���	
����.)���=��ก�!���!�	(��!3

������
6ก� #�5��ก��.(�#ก	 
0�/%�)�6���ก��!�	(�����.���
6ก� 
 2.  ��
�กก����ก��
��
����	
���&�.(���
6ก�$�����(�2�����0>��ก��2�/2ก�-�0?;(����
��

/#ก	 ���� 2�/#�5����ก�����ก��������
39���.(���7�ก�!��
6ก����-0 
 3.  �����- �
�กก����ก���	
��.�
��������&�#$���7�!�	(���/ �!$7�#�5���&�-0.)�0�/%�)�6.�ก��
���2��ก��3�46 .� ���ก��!�	(��������ก�!3

� .(�#ก	 0�/$	�4	���2�/0�/$	�4	�������
6ก� 
 4.  ��ก����ก��
��
�����
#01�0�/%�)�6�����
6ก��5��A ���$�.

/�&�ก����ก��.�#�5���
��ก�9/#)��# ���ก����� 
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���#�$��%�ก��&'ก(�������� 
 1.  ���ก����������ก�9/���0�/)�ก���$��60�/ก�! ���#�� ���3 �����#�	�# 5�� �/ �!
ก����ก�� $������ �&�2(������.�0?

3!�� 2�/���3�������&�.�!�	���
����0?

3!�� 2�ก����ก�� ��

���
���ก��ก ���������
6ก�������ก���2�ก����ก�� 
 2.  ����
�	�/ �!ก�3�� - �2ก� ����
�	������ก�������7�!��
�!!�;)�2�/#�5������������

���$�����46ก�!
���
���ก��ก ������
6ก�������ก��� 
 3.  ����
�	�/ �!��
6ก� - �2ก� ����
�	������ก��������� ����
�	������ก���������
��
6ก� ����
�	������ก����������!2�� ����
�	������ก������$���2� ����.�ก���&������

���$�����46ก�!
���
���ก��ก ������
6ก�������ก��� 
 

# ��
����&'ก(� 
  1.  ���20��	$�/ (Independent variables) 2!��- � ����� 
   1.1  ��ก�9/���0�/)�ก���$��6 
    1.1.1  #��  
      -  #��)�� 
      -  #��(;	� 
    1.1.2  ���3  
      -  18 R 27 0T 
      -  28 R 37 0T 
      -  38 R 47 0T 
      -  48 0T����-0 
    1.1.3  �����#�	�# 5��  
      -  ��&�ก��� (�5� #���ก�! 10,000 !�� 
      -  10,001 R 25,000 !�� 
      -  25,001 R 40,000 !�� 
      -  40,001 R 55,000 !�� 
      -  55,001 !������-0 
    1.1.4   �/ �!ก����ก�� 
      -  ��&�ก���0�	;;���� 
      -  0�	;;���� 
      -  $7�ก���(�5�#���ก�!0�	;;�%� 
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    1.1.5  $������ 
      -  %$  
      -  $��$ / ��7� ���ก�� 
      -  (���� / (������� / 2�กก����7� 
    1.1.6  �&�2(������.�0?

3!��  
      -  ���ก��� 
      -  (��(���2��ก / (��(���$��� 
      -  �7�
� ก��$��� 
      -  �7�
� ก��YZ�� 
    1.1.7  ���3�������&�.�!�	���
����0?

3!��  
      -  ��&�ก���(�5�#���ก�! 5 0T 
      -  6 R 11 0T 
      -  12 R 17 0T 
      -  18 0T����-0 
   1.2  ����
�	�/ �!ก�3�� 
    1.2.1  ����
�	����7�!��
�!!�;)� 
    1.2.2  ����
�	���#�5���������� 
   1.3  ����
�	�/ �!��
6ก� 
    1.3.1  ����
�	������ 
    1.3.2  ����
�	�����
6ก� 
    1.3.3  ����
�	�������!2�� 
    1.3.4  ����
�	���$���2� ����.�ก���&���� 
 
  2.  ���20���� (Dependent variable) - �2ก� 
   2.1  
���
���ก��ก ������
6ก� 
    2.1.1   ����\�	ก������2$ ���ก 
    2.1.2   ���
����7�$�ก 
    2.1.3   ���ก����!�7� 
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��)�ก����%)�%�ก����� � 
  0�/)�ก����.)�.�ก���	
��
�������  
5� ���ก���!�	��� ��.#
.#�$. #�
%�%��� 
&�ก�  
(�(�)�) 
&��������$	�� 738 
� (����7�.������� 31 4����
� 2550) 
 
 ก�	��# �
�������%)�%�ก����� � 
  ก�3�������������.)�.�ก���	
��
������� 
5� ���ก���!�	��� ��.#
.#�$. #�
%�%��� 
&�ก�  
(�(�)�) 
&��������$	�� 738 
� #�5���
�ก���!
&����0�/)�ก�
���&�ก��ก&�(� ��� ��������% �.)�
�	4�ก��
&���9��� ���ก�3����������
�ก$7�� Taro Yamane (Yamane, 1970: 580-581) 
/- �ก�3��
��������
&���� 259 
� #�5��$&����ก�9�#กc!2!!$�!���-��
�! 2�/2!!$�!���-��$�!7�96 10% 
 ������.�ก���	
��
�������
/.)�ก�3����������#���ก�! 285 
�% �ก��#�5�ก.)��	4�ก��#�5�ก#กc!��������2!!
$/ �ก (Convenience Sampling)  ���ก��#กc!����7�% �.)�2!!$�!��� (Questionnaires) 
 

ก����������*�
��*
���%)�%�ก����� � 
 ���*�
��*
���%)�%�ก����� � 
 ก��$����#
�5����5����.)�.�ก��#กc!��!�������7� 
 .�ก����ก���	
��.�
������� �7��	
��- �$����#
�5����5� 2�/ก&�(� �������.�ก��$����#
�5����5� 
(�5�2!!$�!��� (Questionnaires) ���.)�.�ก��#กc!��!�������7�����&� �!  ����� 
 1.  ��ก����ก�9/�702!! �	4�#����
�ก�&��� (��กก�� �\�k� 2�/����	
�����#ก��������#�5��
�&���.)�.�ก��$����2!!$�!���.(�
��!
�3��������30�/$�
6 
 2.  ��=��2!!$�!������
���(��� 
&��	�� 2�/�\�k�����A ���#ก�������� 
 3. �702!!���2!!$�!������.)�.�ก��#กc!��!�������7� 2!����ก- �#01� 3 $��� 
 �����-0��� 
 
 ������� 1 
&����#ก����ก�!����7���ก�9/���0�/)�ก���$��6����7���!2!!$�!��� ��
��ก�9/#01�2!!$�!���0���0l  (Close-ended response question) - �2ก� #�� ���3 �����#�	�# 5�� 
�/ �!ก����ก�� $������ �&�2(������ ���3��� ,���
&��������ก�9/#01�(���
&���!.(�#�5�ก 
(Multiple Choice Questions) % ���
&���!(���A ���.(�#�5�ก.�2���/
&���� 2�/�7���!����#�5�ก
#����
&���!# ���������ก�!
���#01�
�	���ก���$3  
 ������� 2 #01�2!!$�!���#ก����ก�!����
�	�/ �!ก�3�� - �2ก� ����
�	����7�!��
�!!�;)� 
����
�	���#�5���������� ����ก�9/#01�2!!$�!���0���0l  (Close-ended response question) 2!! 
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Likertrs scale 
&���� 8 ��� #01������� 2!���/ �!
���
	 #(c���ก#01� 5 �/ �! % ���ก��ก&�(� 
��
�/ �!
/2�� 5 ,4 ,3 ,2 2�/1 2���/(���#��2���/ �!
���
	 #(c�����7���!2!!$�!���  
 ������� 3 #01�2!!$�!���2!!����
�	�/ �!��
6ก� - �2ก� ����
�	��������
6ก� ����
�	���
����!2�� ����
�	���$���2� ����.�ก���&���� ����ก�9/#01�2!!$�!���0���0l  (Close-
ended response question) 2!! Likertrs scale 
&���� 23 ��� #01������� 2!���/ �!
���
	 #(c�
��ก#01� 5 �/ �! % ���ก��ก&�(� 
���/ �!
/2�� 5 ,4 ,3 ,2 2�/1 2���/(���#��2���/ �!
���

	 #(c�����7���!2!!$�!��� 
 ������� 4 #01�2!!$�!������#ก����ก�!
���
���ก��ก ������
6ก� ����ก�9/#01�2!!$�!���
0���0l  (Close-ended response question) 2!! Likertrs scale 
&���� 11 ��� #01������� �/ �!

���
	 ��ก#01� 5 �/ �! % ���ก��ก&�(� �/ �!
/2�� 5 ,4 ,3 ,2 2�/1 2���/(���#��2���/ �!

���
	 #(c�����7���!2!!$�!��� 
 

ก��� /ก���!���
�0������������1��
�0� 
 #�5��- ���!2!!$�!���ก��!
5��� 
/�&�ก��
� #�5�ก2!!$�!��������
���
�!���� �7ก����
2�/$�!7�96�������7��3ก)�	 ก������
/�&������(�$ % �ก��0�/�������7� ���#
�5���
���	�#���6
%0�2ก��$&�#�c
�70 SPSS for Window version 15.0 (Statistical Package for the Social Science) ,���
/��
$�	�	���.)�.�ก���	#
��/(6����7� ����� 
 1. ก���	#
��/(6$�	�	#)	����9�� (Descriptive Statistic) #�5���4	!�������ก�9/���
0�/)�ก���$��6���ก�3���������� 
5� #�� $������$��$ ���3 �/ �!ก����ก�� ���3��� �&�2(������ 
�����#�	�# 5�� ����
�	����������
���
���ก��ก ������
6ก� $�	�	�5��w�� $&�(��!ก���	#
��/(6$�	�	#)	�
���9�� (Descriptive Statistic) #�5��.(����!�����ก�9/�5��w������7� - �2ก�  
  1.1 
��$�	�	�����/ (Percentage) #�5��.(����!����7�����-0����7���!2!!$�!���.�
$������ 1 
  1.2 
��
/2��#x���� (Mean) #�5��.)�20�
���(����������7�.� �������A.� 
2!!$�!��� 2 2�/ 4  
 2.  ก���	#
��/(6% �$�	�	#)	���3��� (Inferential Statistic) #�5��� $�!$���	w��2���/���
% �$�	�	 t-test #0���!#���!
���2�ก�������
��#x���� 2 ก�3��.�#�5������#�� .)�ก���	#
��/(6
���
20�0������# ��� (One-Way ANOVA) #0���!#���!
���2�ก�����������กก���$��ก�3��#�5��� $�!
$���	w�������� 1 2�/ก���	#
��/(6#�5��(�
��$��0�/$	�4	~$�����462!!#����6$�� (Pearsonrs Product 
Moment Correlation Coefficient) #�5���4	!��
���$�����46�/(��������
�	�/ �!ก�3�� - �2ก� ����
�	
������ก�������7�!��
�!!�;)� (�5�����
�	������ก������#�5���������� ก�!
���
���ก��ก ����
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��
6ก�������ก��� #�5��� $�!$���	w�������� 2 #�5���4	!��
���$�����46�/(��������
�	�/ �!
��
6ก� - �2ก� ����
�	������ก��������� ����
�	������ก�����������
6ก� ����
�	������ก������

����!2�� ����
�	������ก������$���2� ����.�ก���&���� ก�!
���
���ก��ก ������
6ก����
���ก��� #�5��� $�!$���	w�������� 3 
 

��	
��ก��&'ก(�������� 

 ��ก���	#
��/(6����7�
�กก���	
��#�5��� �����
�	������ก�������������
���
���ก��ก ����
!�	��� ��.#
.#�$.#�
%�%��� 
&�ก�  (�(�)�)+ $�����$�30��ก����ก��
��
���- � ����� 
 1.  ��ก����������1��
�0�
3�� �4*5�$�����
��)�ก�&��#�1 
 ��ก���	#
��/(6����7�0?

���5��w�����0�/)�ก���$��6����7���!2!!$�!������.)�#01�
ก�3����������.�ก����ก��
�������
&���� 285 
� �!��� �7���!2!!$�!���$���.(;�#01�#��(;	� 

&���� 167 
� 
	 #01������/ 59 �����3�/(���� 18-25 0T 
&���� 114 
� 
	 #01������/ 40 �������
#�	�# 5����&�ก���(�5�#���ก�! 10,000 !�� 
&���� 161 
� 
	 #01������/ 57 ���/ �!ก����ก����&�ก���
0�	;;���� 
&���� 168 
� 
	 #01������/ 59 ��$������%$  
&���� 180 
� 
	 #01������/ 63 ��
�&�2(������.�0?

3!���/ �!���ก��� 
&���� 241 
� 
	 #01������/ 85 �����3�������&�.�!�	���
����
0?

3!�� ���3�����&�ก���(�5�#���ก�! 5 0T 
&���� 229 
� 
	 #01������/ 80 
 
 2.  ��ก����������1��
�0��ก����ก �� &��#���/ �ก�	�� 6/��ก� � &��#�#�
�0�� �� �� ")� � &��#�

#�
�4*�
��������  
 /���� &��#�#�
�0�� �� �� ")�   
 �7���!2!!$�!������/ �!����
�	.�������  ��7�.��/ �! � % ���
��#x����#���ก�! 3.58 #�5��
�	
��9�#01������� �!��� �7���!2!!$�!������/ �!����
�	����7�!��
�!!�;)���7�.��/ �! � 
5� �7�$�ก
��!�5�2�/����4��7�!��
�!!�;)�����&���� ��� �7�!��
�!!�;)�#01�2!!�������� �.�ก���&���� 
�7�!��
�!!�;)�#01�
���#(�3�������!�?�
���
	 ����7��5�� 2�/�7�!��
�!!�;)���
���#��.
.$�2�/
$��!$�3���7�#$�� % ���
��#x����#���ก�! 3.84, 3.66 2�/ 3.54 ����&� �! 2�/�7���!2!!$�!�����
�/ �!����
�	��7�.��/ �!-��2��.
 
5� �7�!��
�!!�;)���
����3�	4��� % ���
��#x����#���ก�! 3.31 
 /���� &��#�#�
�4*�
��������  
 �7���!2!!$�!������/ �!����
�	���#�5����������.������� ��7�.��/ �! � % ���
��#x����
#���ก�! 3.80 #�5���	
��9��������!��� �7���!2!!$�!������/ �!����
�	��7�.��/ �! � 
5� #�5���
���������
���
�	�.
2�/(���.�.(�
���)���#(�5���7�#$�� .�ก��0�	!��	���.�(���������ก�&����
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����ก��#01���� 2�/#�5������������
���ก�/�5��5����.�ก���&���� % ���
��#x����#���ก�! 3.93, 3.76 
2�/ 3.72 ����&� �! 
 
 3.  ��ก����������1����
�7������ &��#���/ �
��1ก� 6/��ก� � &��#�#�
��� � &��#�#�


# �
��1ก� � &��#�#�
��#
���� ���� &��#�#�
���4��/��
�%�ก���!���� 
 /���� &��#�#�
��� 
 �7���!2!!$�!���.(��/ �!����
�	.���������7�.��/ �! � % ���
��#x����#���ก�! 3.77 #�5��
�	
��9��������!��� �7���!2!!$�!���.(��/ �!����
�	 ���#�5��������	 ��� #ก	 ����.����
���ก���
/������2ก�-�.(� ����$3 ��7�.��/ �! ���ก % ���
��#x������7���� 4.51 $�����2ก�-�0?;(�
#x��/(������#ก	 ����- ������ $�����#$��2�����ก��0�	!��	���2�/�	4�ก���&����.(��A .���
6ก�
(�ก�	
��9�2���#01�0�/%�)�6�����
6ก� 
�����%�ก�$$����$��
6
���
	 .(��A #$��.�ก���&���� 

	 ����������&���7�#(��/ก�!
���$���������� ก����
���#���.
.�(������ก����������)� #
� 2�/
	 
�����#����%�ก�$#�	!%�.�(������ก�����.����
� ��7�.��/ �! � % ���
��#x������7���� 3.96, 3.91, 3.91, 
3.72, 3.69 2�/ 3.42  ����&� �! 
	 ����������&���7���0�	��9#(��/$���7�2��� ��7�.��/ �!0��ก��� % �
��
��#x������7���� 3.33 
 /���� &��#�#�
# �
��1ก� 
 �7���!2!!$�!���.(��/ �!����
�	.���������7�.��/ �! � % ���
��#x����#���ก�! 3.56 #�5��
�	
��9��������!��� �7���!2!!$�!���.(��/ �!����
�	 ���
���#�c�.
���
/0�	!��	���กk 
���!��
�!�����
6ก����ก&�(� -�� .��/ �! ���ก ��
��#x������7���� 4.36 
����7�$�ก�7�	.
����&����.���
6ก� 
% �
/)��2
�ก�!!3

��5��A(�ก��!����7����-�� �#ก����ก�!�����
6ก� 
����7�$�ก�����
6ก���ก��ก&�(� 
�������ก���&��������A���#(��/$� 
���
	 �����
6ก����%�!��-���� �	�����ก��������
���,5��$���6
2�/������� .(��/ �!����
�	��7�.��/ �! � % ���
��#x����#���ก�! 3.79, 3.61 2�/ 3.48 ����&� �! 

���
	 �����
6ก�����������/!!ก���&�������)� #
�2�/��0�/$	�4	��� 
	 ���%
��$���������
6ก���

���)� #
�2�/(������-��,�!,��� 2�/
���
	 �����
6ก����������
����3�	4���������ก����3ก
�.(�
�/ �!����
�	��7�.��/ �!0��ก��� % ���
��#x����#���ก�! 3.38, 3.22 2�/  3.08 ����&� �! 
 /���� &��#�#�
��#
���� 
 �7���!2!!$�!���.(��/ �!����
�	.���������7�.��/ �!0��ก��� % ���
��#x����#���ก�! 
2.92 #�5���	
��9��������!��� �7���!2!!$�!���.(��/ �!����
�	ก�!%!��$���- ���!��7�.�0?

3!����

����3�	4���2�/#(��/$� ก����%�ก�$- ���!ก��Y�ก�!��#�5����=��
����7���7�#$�� 
���
	 ���
#�	�# 5�����- ���!��7�.�0?

3!����
����3�	4���2�/#(��/$� 2�/#�5�����������ก- ���!
&�)�#)�(�5�
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��������!2����7�#$�� ��7�.��/ �!0��ก��� % ���
��#x����#���ก�! 3.20, 3.12, 2.75 2�/ 2.62 
����&� �! 
 /���� &��#�#�
���4��/��
�ก���!���� 
 �7���!2!!$�!���.(��/ �!����
�	.���������7�.��/ �!0��ก���% ���
��#x����#���ก�! 
3.15 #�5���	
��9��������!��� �7���!2!!$�!���.(��/ �!����
�	
����7�$�ก�����.
���
$���2� ����.�ก���&��������&���7�.�0?

3!�� ��7�.��/ �! � % ���
��#x����#���ก�! 3.43 �7���!
2!!$�!���
	 �������&�����������
���0�� ���.�ก���&���� �5�����.�ก���&���������ก��������
#���������ก���&���� 2�/
���
	 ����30ก�96#
�5����5���#������ก�!
�������ก��������ก���.�
��
6ก� ��7�.��/ �!0��ก��� % ���
��#x����#���ก�! 3.32, 2.93 2�/ 2.92 ����&� �! 
 
 4.  ��ก����������1����
�7������ก����ก �������� ก� ก/�#�

��1ก� �
8�ก����������1��
�0�

�ก����ก �49#�ก��������/�

ก �����0��'ก ���ก��� ��0� 
 /���49#�ก��������/�

ก 
 �7���!2!!$�!���.(�
���
	 #(c�#ก����ก�!
���
���ก��ก �% ������7�.��/ �!
���ก��ก �
0��ก��� % ���
��#x����#���ก�! 3.31 #�5���	
��9��������!��� ���ก���#�c�.
���
/�3��#�
����7�2�/

���$����������#�c����#�5���&����.(�ก�!��
6ก� ��7�.��/ �!
���ก��ก � � % ���
��#x������7���� 4.10 
���
����.

/�&����ก�!��
6ก�
�#ก���9���3 2�/
/�&����.���
6ก�������-02�������
6ก��5��
/#$��
�&�2(���2�/
����!2���5�����$7�ก���        ��7�.��/ �!
���ก��ก �0��ก��� % ���
��#x������7���� 3.05 2�/ 
2.78 ����&� �! 
 /��������0��'ก 
 �7���!2!!$�!���.(�
���
	 #(c�#ก����ก�!
���
���ก��ก �% ������7�.��/ �!
���ก��ก � � 
% ���
��#x����#���ก�! 3.77 #�5���	
��9��������!��� �7���!2!!$�!�����
����7�$�ก���ก��0ก0>��
)5��#$��������
6ก�#01�$	�����$&�
�;���$3  #�5�����7��5��ก����(���
6ก�.����-�� �
/�7�$�ก-����.
2�/�7 
�
%��2�������� ���ก�����
����7�$�ก��
�7�	.
���
/!�กก�!
�����-0�������#01����ก��������
6ก�      
2�/���ก�����
����7�$�กก�!��
6ก�#(�5����#��#01�#
�������
6ก�      ��7�.��/ �!
���ก��ก � � % ���

��#x������7���� 3.98, 3.77, 3.76 2�/ 3.58 ����&� �! 
 /���ก��� ��0� 
 �7���!2!!$�!���.(�
���
	 #(c�#ก����ก�!
���
���ก��ก �% ������7�.��/ �!
���ก��ก � � 
% ���
��#x����#���ก�! 3.65 #�5���	
��9��������!��� �7���!2!!$�!�����
�����ก ������
6ก�#01������
��ก ���ก�����
���#)5������2�/#)5���5�.������
6ก� 2�/���ก���#(c� ���ก�!�%�!��2�/ก��
!�	(����������
6ก� ��7�.��/ �!
���ก��ก � � % ���
��#x����#���ก�! 3.98, 3.74 2�/3.54 ����&� �! 
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���ก���
	 ����%�!�������
6ก�$����2��!�� ��.
.�ก���&������7�#$�� ��7�.��/ �!
���ก��ก �0��
ก��� % ���
��#x����#���ก�! 3.34 
 
 5.  ��ก����������1��
�0��4*�
�!�ก���/�
����#�$�� 
 ��ก���	#
��/(6����7�#�5���&�ก��� $�!$���	w�� $�����$�30- � ����� 
 
 ���#�$����
��� 1 �	#
��/(6
&����#ก����ก�!����7���ก�9/���0�/)�ก���$��6����7���!
2!!$�!���- �2ก� #�� ���3 �����#�	�# 5�� �/ �!ก����ก�� $������ �&�2(������ ���3��� 2�ก����
ก�� ��
���
���ก��ก ������
6ก�����ก�� 
 
 �4& 
 $���	w�������� 1.1 #�����2�ก����ก�� ��
���
���ก��ก �����ก�� 
 ��ก��� $�!$���	w���!��� #�����2�ก����ก����
���
���ก��ก ������
6ก�������ก���.�
 ����\�	ก������2$ ���ก2�ก����ก�� ����������$&�
�;���$�	�	����/ �! .01 ,���#01�-0���$���	w�� 
 ��ก��� $�!$���	w���!��� #�����2�ก����ก����
���
���ก��ก ������
6ก�������ก���.�
 ���
����7�$�ก2�ก����ก�� ����������$&�
�;���$�	�	����/ �! .01 ,���#01�-0���$���	w�� 
 ��ก��� $�!$���	w���!��� #�����2�ก����ก����
���
���ก��ก ������
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