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งานวิจัยครัง้นี ม้ีวัตถุประสงค์เพื่ อศึกษาองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์  และ แรงจูงใจที่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มผู้ ออกก าลังกายที่บริโภคหรือเคยบริโภคอาหารเสริมเวย์โปรตีนที่อาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีอายตุัง้แต ่18 ปีขึน้ไป จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ในการ
ทดสอบสมมติฐานประกอบด้วย การวิเคราะห์ ความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ โดยใช้สถิติ
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั ผลการศึกษาวิจัย พบว่า ผู้บริโภคสว่นใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ
18-27 ปี มีสถานภาพโสด ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 15,001-30,000 บาท ได้ให้ความส าคญัตอ่อาหารเสริมเวย์โปรตีนด้านองค์ประกอบของผลติภณัฑ์ ในด้าน
ประโยชน์หลกั, ด้านรูปลกัษณ์ผลิตภัณฑ์, ด้านผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง ด้านผลิตภัณฑ์ควบและด้านศักยภาพ
เก่ียวกบัผลติภณัฑ์ อยูใ่นระดบัมาก โดยมีระดบัแรงจงูใจด้านเหตผุลอยู่ในระดบัสงู และด้านอารมณ์อยู่ในระดบั
ปานกลาง ซึ่งผู้บริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนในด้านความถ่ี
โดยเฉลี่ยแตกต่างกัน ระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และผู้บริโภคที่มีสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ย 
แตกต่างกัน ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ส าหรับองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเวย์โปรตีน 
ด้านประโยชน์หลกั และด้านผลิตภณัฑ์ที่คาดหวงั มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน 
ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ย โดยมีความสมัพนัธ์ระดบัต ่ามากในทิศทางเดียวกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.01 และ .05 ตามล าดบั และแรงจูงใจของผู้บริโภคในด้านเหตุผล ด้านความถ่ีโดยเฉลี่ยที่ซือ้อาหารเสริมเวย์
โปรตีน มีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่ามากในทิศทางเดียวกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
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The purpose of this research is to study the product components and motivation 

related to purchase behavior on whey protein supplement among people exercising at fitness center 
in Bangkok metropolis.The samples of this study consisted of four hundred consumers, aged 
eighteen and over,who bought and consumed whey protein supplements. A questionnaire was used 
as a tool to collect the data and the statistics used for data analysis included percentage,mean and 
standard deviation.The hypotheses were tested by One-way analysis of variance and the Pearson 
product moment correlation coefficient.The results of the research were as follows:most of the 
consumers were male, aged between eighteen to twenty seven, single, held a Bachelor’s degree, 
worked in companies and had an average monthly income between 15,001 to 30,000 Baht.The 
opinions of the consumers regarding the importance of the core product,formal products,expected 
products,augmented products and potential products were at a high level.The rational motives were 
at a high level, while the aspect of emotional motives were at a moderate level.Consumers of a 
different marital status were varied in terms of their purchasing behavior of whey protein supplements 
in terms of the frequency of purchases.Consumers with a different marital status,education and 
monthly income differed in terms of their purchasing behavior of whey protein supplements in terms 
of average expense per purchase.The product components of whey protein supplements included 
the core product,and expected product which correlated with the purchasing behavior of whey 
protein supplement in terms of the average expense at a very low level and a statistically significant 
levels of .01 and 0.5 respectively.The motivation of consumers of whey protein supplements included 
rational motives which correlated with the purchasing behavior of whey protein supplements in terms 
of the frequency of purchases at a very low level and a statistically significant level of .01. 
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บทที่ 1  
บทน า 

 
ภูมิหลัง 

“Spornosexual” นิยามศพัท์ใหม่ท่ีเกิดจากผสานค าว่า Sport หมายถึง กีฬาหรือการออก
ก าลงักาย Porn หมายถึง สถานท่ีหรือส่ือต่างๆท่ีใช้เป็นพืน้ท่ีส าหรับโชว์สรีระ ต่อมาค านีถู้กใช้ใน
ความหมายถึงเพศด้วย และ Metrosexual คือ ผู้ ท่ีดูแลตัวเองให้ดูดีตัง้แต่ศีรษะจรดเท้า ค าว่า 
Spornosexual จงึหมายถึง ผู้ ท่ีดแูลตวัเอง ชอบออกก าลงักาย เล่นกีฬา โชว์เรือนร่างดงึดดูทางเพศ 
และใช้หุ่นท่ีแข็งแรงแทนเคร่ืองประดบั (กิตติ สิริพลัลภ, 2558) บุคคลกลุ่มนีจ้ะลงทุนสูงเพ่ือการ
ดแูลตวัเอง และสร้างกล้ามเนือ้ให้ดดีู ซึ่งผลการวิจยัจากมหาวิทยาลยัมหิดล พบว่าแรงจูงใจกว่า
ร้อยละ 50 นัน้ต้องการดึงดดูทางเพศ ร้อยละ 29 ขาดความมั่นใจในตวัเอง ร้อยละ 6 อกหกั และ
ส่วนท่ีเหลือมีความต้องการเป็นเหมือนเพ่ือน คนรอบข้าง หรือบุคคลในวงการบนัเทิง นอกจากนี ้
งานวิจยัจากมหาวิทยาลยักริฟฟิธ ประเทศออสเตรเลีย พบว่าร้อยละ 70 ของผู้หญิงมองว่าความ
แข็งแกร่งทางกายภาพของผู้ ชายนัน้น่าดึงดดูมากท่ีสุด และเพิ่มเป็นร้อยละ 80 เม่ือรวมความสูง
และความพอดีของชว่งอยา่งสมส่วนของร่างกายเข้าด้วยกนั ซึง่สอดคล้องกบั Sell (2017) กล่าวว่า 
ความแข็งแกร่งของร่างกายช่วงบนท่ีดงึดดูผู้หญิงคือ ช่วงไหล่ท่ีกว้าง บ่งบอกถึงร่างกายท่ีแข็งแรง 
รวมถึงพละก าลงัของช่วงแขนและข้อมือ ซึ่งนกัวิทยาศาสตร์มองว่าเป็นอิทธิพลของสญัชาตญาณ
การเอาตัวรอดมาตัง้แต่อดีตในสัตว์หลายๆชนิด เช่นเดียวกับมนุษย์ท่ีผู้ หญิงต้องพึ่งพาผู้ ชายท่ี
สามารถล่าสตัว์และต่อสู้ เพ่ือการด ารงชีพ โดยผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าเสน่ห์ดงึดดูทางเรือนร่าง
ของเพศชายมาจากความรู้สึกน่าเกรงขามและความแข็งแกร่งของเรือนร่าง ซึ่งกลายเป็นแรงดงึดดู
ตอ่เพศตรงข้าม อนัเป็นกลไกเกิดจากความรู้สกึท่ีค านงึถึงสขุภาพท่ีแข็งแรงนัน่เอง 

การมีรูปร่างท่ีแข็งแรงและกล้ามเนือ้ท่ีสวยงามได้นัน้ต้องอาศยัการออกก าลังกายอย่าง
สม ่าเสมอควบคูไ่ปกบัการบริโภคอาหารตามหลกัโภชนาการ โปรตีนจึงเป็นสารอาหารท่ีส าคญัใน
การเสริมสร้างและฟืน้ฟูกล้ามเนือ้ให้แข็งแรง และจ าเป็นจะต้องมีอยู่ในอาหารทุกมือ้ ซึ่งนอกจาก
จะไปสร้างมวลกล้ามเนือ้แล้ว ยงัป้องกันกระบวนการแคทาบอลิซึมของกล้ามเนือ้อนัเป็นสาเหตท่ีุ
ท าให้ใยกล้ามเนือ้ถูกท าลาย อาหารท่ีอุดมไปด้วยโปรตีน ได้แก่ เนือ้สตัว์ ไข่ ถั่ว นม ธัญพืชต่างๆ 
ซึง่การรับประทานอาหารมือ้หลกัเพียงอยา่งเดียวนัน้อาจไม่เพียงพอและต้องอาศยัระยะเวลาจึงจะ
เห็นผล เน่ืองจากผู้ ท่ีออกก าลังกาย ควรได้รับโปรตีน 2-3 กรัม ต่อน า้หนักตวั 1 กิโลกรัม ต่างจาก
คนทัว่ไปท่ีควรได้รับโปรตีนเพียง 1 กรัม ต่อน า้หนกัตวั 1 กิโลกรัม การรับประทานอาหารเสริมเวย์



  2 

โปรตีนจึงเป็นทางเลือกท่ีสะดวกและปลอดภัย เพราะเป็นแหล่งกรดอะมิโนท่ีจ าเป็นต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการสร้างมัดกล้ามเนือ้ให้มีขนาดใหญ่ขึน้ เพิ่มความแข็งแกร่งทนทานของ
กล้ามเนือ้ และช่วยป้องกันไม่ให้กล้ามเนือ้ลีบฝ่อระหว่างท่ีไม่ได้ออกก าลังกาย เพิ่มสมรรถนะใน
การออกก าลังกาย เช่น ช่วยให้ออกก าลงักายได้นานขึน้ ลดอาการอ่อนล้า และอาการบาดเจ็บท่ี
เกิดขึน้ในระหว่างการออกก าลังกายได้อีกด้วย ส่งผลให้ปริมาณความต้องการอาหารเสริมเวย์
โปรตีนเพิ่มสงูขึน้ 

ในปี 2554 ประเทศไทยมีจ านวนผู้ ออกก าลังกายหรือเล่นกีฬากว่า 16 ล้านคน และมี
แนวโน้มเพิ่มจ านวนขึน้ตามล าดบั (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2560) จากปัจจัยดังกล่าวท าให้ธุรกิจ
อาหารเสริมเวย์โปรตีน ก้าวเข้ามามีบทบาทส าคญัในตลาดอาหารเสริม ซึ่งในปี 2558 ผลิตภัณฑ์
ประเภทบ ารุงและเสริมสร้างกล้ามเนือ้ มีมูลค่า 1,750 ล้านบาท จากมูลค่าตลาดอาหารเสริมรวม 
3,500 ล้านบาท และในปี 2559 มีมูลคา่ 2,000 ล้านบาท จากมูลค่าตลาดอาหารเสริมรวม 4,000 
ล้านบาท (สตาร์ มาวิณ, 2559) ซึ่งสามารถครองตลาดไปได้มากถึง 50 เปอร์เซ็นต์ของตลาด
อาหารเสริม และมีแนวโน้มเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากสามารถตอบโจทย์ความต้องการและ
พฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปของผู้บริโภคท่ีใส่ใจในเร่ืองสุขภาพและการออกก าลังกายเพ่ือเสริมสร้าง
กล้ามเนือ้ได้เป็นอยา่งดี 

ธุรกิจอาหารเสริมเวย์โปรตีนท่ีเข้ามาท าตลาดในประเทศไทย ตราสินค้าท่ีเป็นของคนไทย
นัน้ยงัมีสดัส่วนน้อยมากหากเทียบกบัตราสินค้าท่ีน าเข้าจากตา่งประเทศ จากข้อมลูดงักลา่วผู้วิจยั
มองว่าตลาดธุรกิจอาหารเสริมเวย์โปรตีน ยังมีช่องว่างทางการตลาดท่ีมีแนวโน้มเติบโตอย่าง
ต่อเน่ือง ท าให้ผู้ วิจัยมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาเก่ียวกับองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ และ
แรงจงูใจท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิต
เนสในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้ วิจัยเห็นว่าการศึกษาในด้านนีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อผู้ ท่ีสนใจและ
ต้องการท าธุรกิจอาหารเสริมเวย์โปรตีนในอนาคต และน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาวิจยัมาใช้เป็น
แนวทางในการด าเนินธุรกิจ พฒันาองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ให้สอดคล้องกบัความต้องการของ
ผู้บริโภค และรองรับกบัการแขง่ขนัท่ีสงูขึน้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
ความมุ่งหมายของงานวิจัย 

ในการวิจยัในครัง้นีผู้้วิจยัได้ตัง้ความมุง่หมายไว้ดงันี ้
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ ออกก าลังกายศูนย์ฟิต

เนสในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 
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2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ ได้แก่ 
ผลิตภณัฑ์หลกั รูปลกัษณ์ผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์คาดหวงั ผลิตภณัฑ์ควบ ศกัยภาพของผลิตภณัฑ์ 
กบัพฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างแรงจูงใจด้านเหตผุลและอารมณ์ กับพฤติกรรม
การซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ความส าคัญของการวิจัย 

1. ผลการวิจยันีจ้ะเป็นแนวทางให้แก่ผู้ ท่ีสนใจ สามารถน าข้อมลูท่ีได้จากการศกึษาวิจยัไป
ใช้ในการวางแผน ก าหนดนโยบาย และกลยุทธ์ด้านต่างๆในการประกอบธุรกิจอาหารเสริมเวย์
โปรตีน 

2. ผลการวิจัยนีจ้ะเป็นประโยชน์กับผู้ ประกอบการอาหารเสริมเวย์โปรตีนในการแก้ไข 
ปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ รวมถึงน าไปใช้ปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ตลาดในปัจจบุนั และให้ข้อมลูผลิตภณัฑ์ได้เหมาะสมกบักลุม่เป้าหมายมากขึน้ 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ในการศกึษาครัง้นีมุ้ง่ศกึษาองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ และแรงจงูใจท่ีมีความสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
ประชากรท่ีใช้ในครัง้นี ้คือ กลุ่มผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสท่ีบริโภคหรือเคยบริโภค

อาหารเสริมเวย์โปรตีนท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป เน่ืองจากเป็น
ชว่งท่ีมีสมรรถภาพทางกายดีท่ีสดุในการออกก าลงักาย เพราะกระดกูและกล้ามเนือ้พฒันาเต็มท่ี มี
ความแข็งแรงและอดทน จึงสามารถเล่นกีฬาได้หลากหลายชนิดเพ่ือพฒันาความแข็งแกร่งและ
กล้ามเนือ้ของร่างกาย (กรมพลศกึษา, 2561a, น. 89) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ กลุ่มผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสท่ีบริโภคหรือเคย

บริโภคอาหารเสริมเวย์โปรตีนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายตุัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป เน่ืองจากไม่ทราบ
จ านวนท่ีแนน่อน จงึใช้การก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้สตูรการหาขนาดตวัอยา่งในกรณีท่ีไม่ทราบ
จ านวนประชากร (กัลยา วานิชย์บญัชา, 2559) ท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95% และความผิดพลาดท่ี
ยอมให้เกิดขึน้ 5% หรือ 0.05 ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัจ านวน 384.16 หรือประมาณ 
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385 คน และได้มีการส ารองตัวอย่างเพ่ือป้องกันความคลาดเคล่ือนไว้อีก 15 คน ดังนัน้กลุ่ม
ตวัอยา่งในการวิจยัครัง้นีเ้ทา่กบั 400 คน ซึง่การเก็บข้อมลูกลุม่ตวัอย่างใช้วิธีการสุม่ตวัอย่าง ดงันี ้

ขัน้ตอนที่  1 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในการ
จดัเก็บแบบสอบถามนัน้ผู้วิจยัเจาะจงเลือกสถานท่ีออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสและโยคะยอดนิยม
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเน้นการออกก าลงักายเพ่ือเสริมสร้างกล้ามเนือ้ เช่น บอดีเ้วท บอดีค้อม
แบท ตอ่ยมวย เวทเทรนนิ่ง เป็นต้น (กรมพลศกึษา, 2561b, น. 73) ซึ่งการออกก าลงักายประเภทนี ้
จะท าให้มีแนวโน้มในการบริโภคอาหารเสริมเวย์โปรตีนควบคูไ่ปด้วย โดยสถานท่ีท่ีผู้ออกก าลงักาย
นิยมไปใช้บริการมีจ านวน 5 สถานท่ี (Topbestbrand, 2560) ได้แก่ Training Ground Bangkok, 
Fitwhey, WE Fitness, Virgin Active และ Samyangym 

ขัน้ตอนที่  2 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบก าหนดโควต้า (Quota Sampling) เลือก
ตวัอยา่งจากกลุม่ผู้ออกก าลงักายในสถานท่ีท่ีเจาะจงได้จากขัน้ตอนท่ี 1 เพ่ือให้ได้จ านวนตวัอยา่งท่ี
จะท าการเก็บข้อมลูในแตล่ะสถานท่ีท่ีได้เลือกไว้ ดงันี ้ 

 
ตาราง 1 แสดงสถานท่ี และจ านวนแบบสอบถามท่ีแจกในแตล่ะสถานท่ี 

 
สถานท่ีเก็บข้อมูล ประเภท จ านวน 

Training Ground Bangkok เวทเทรนนิ่ง 80 คน 

Fitwhey บอดีเ้วท/ โยคะ 80 คน 

WE Fitness ตอ่ยมวย 80 คน 

Virgin Active ปีนหน้าผาจ าลอง 80 คน 

Samyangym บอดีค้อมแบท/ ตอ่ยมวย 80 คน 

รวม 400 คน 

 
ขัน้ตอนที่  3 วิธีการสุ่มตวัอย่างโดยใช้ความสะดวก (Convenience Sampling) 

เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบสอบถามท่ีจดัเตรียมไว้น าไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างผู้ ออก
ก าลงักายตามท่ีก าหนดไว้ 
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ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบง่ออกเป็น 

1. ปัจจยัสว่นบคุคล 
1.1 เพศ 

1.1.1 ชาย 
1.1.2 หญิง  

1.2 อาย ุ
1.2.1 18 - 27 ปี 
1.2.2 28 - 37 ปี 
1.2.3 38 - 47 ปี 
1.2.4 48 - 57 ปี 

1.3 สถานภาพสมรส 
1.3.1 โสด 
1.3.2 สมรส/ อยูด้่วยกนั 
1.3.3 หยา่ร้าง/ หม้าย/ แยกกนัอยู ่

1.4 ระดบัการศกึษา 
1.4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
1.4.2 ปริญญาตรี 
1.4.3 สงูกวา่ปริญญาตรี 

1.5 อาชีพ 
1.5.1 นกัเรียน/ นกัศกึษา 
1.5.2 ข้าราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
1.5.3 พนกังานบริษัทเอกชน 
1.5.4 ธุรกิจสว่นตวั/ ค้าขาย/ อาชีพอิสระ 
1.5.5 อ่ืนๆ โปรดระบ ุ

1.6 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
1.6.1 ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท 
1.6.2 15,001 - 30,000 บาท 
1.6.3 30,001 - 45,000 บาท 
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1.6.4 45,001 - 60,000 บาท 
1.6.5 60,001 บาทขึน้ไป 

2. องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์  ประกอบด้วย 
2.1 ประโยชน์หลกั (Core product) 
2.2 รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ (Formal product) 
2.3 ผลิตภณัฑ์คาดหวงั (Expected product) 
2.4 ผลิตภณัฑ์ควบ (Augment product) 
2.5 ศกัยภาพของผลิตภณัฑ์ (Potential product) 

3. แรงจงูใจ ประกอบด้วย 
3.1 ด้านเหตผุล 
3.2 ด้านอารมณ์ 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ พฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน
ของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. อาหารเสริมเวย์โปรตีน  หมายถึง โปรตีนท่ีสกัดได้จากนมวัว แล้วจึงน าไปผ่าน
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ท าให้แห้งเพ่ือให้อยู่ในรูปผง สามารถทานง่ายด้วยการชงด่ืม ซึ่งเป็น
ตวัชว่ยในการเสริมสร้างกล้ามเนือ้ส าหรับผู้ออกก าลงักาย 

2. ผู้ออกก าลังกาย หมายถึง ผู้ ออกก าลังกายศูนย์ฟิตเนส ท่ีบริโภคหรือเคยบริโภค
ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเวย์โปรตีน เพ่ือเสริมสร้างกล้ามเนือ้ 

3. องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ หมายถึง รูปแบบผลิตภัณฑ์ท่ีแตล่ะผู้ผลิต แตล่ะบริษัท 
น าเสนอให้กบัผู้บริโภค โดยองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของเวย์โปรตีน ประกอบด้วย 

3.1 ประโยชน์หลัก (Core product) หมายถึง คุณสมบตัิต่างๆของผลิตภัณฑ์ท่ีช่วย
ตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภคโดยตรง เช่น คณุสมบตัิช่วยเพิ่ม
กล้ามเนือ้ ทัง้ในด้านขนาดและความแข็งแกร่งของกล้ามเนือ้ เป็นต้น 

3.2 รูปลกัษณ์ผลิตภัณฑ์ (Formal product) หมายถึง บรรจุภัณฑ์ ฉลากโภชนาการ 
เคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน 
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3.3 ผลิตภัณฑ์คาดหวงั (Expected product) หมายถึง คณุสมบตัิของเวย์โปรตีนท่ี
ผู้ บริโภคคาดหวังว่าจะได้รับจากการบริโภค เช่น ช่วยเพิ่มอัตราการสร้างกล้ามเนือ้ได้เร็วขึน้ 
กระบวนการแปรรูปสะอาดและปลอดภยั เป็นต้น 

3.4 ผลิตภัณฑ์ควบ (Augment product) หมายถึง การรับประกันความพึงพอใจ
ภายหลงัจากการบริโภคเวย์โปรตีน และข้อเสนอตา่งๆ เป็นต้น 

3.5 ศักยภาพของผลิตภัณฑ์ (Potential product) หมายถึง การน าผลิตภัณฑ์ไป
ดดัแปลงและยงัคงคณุคา่ทางโภชนาการได้ เชน่ น าไปป่ันเป็นเคร่ืองดื่ม Smoothie เป็นต้น 

4. แรงจูงใจ หมายถึง สิ่งกระตุ้นท่ีส่งผลให้ผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสเกิดการตดัสินใจ
ซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเวย์โปรตีน ในด้านเหตผุล ถือเกณฑ์เศรษฐกิจหรือใช้หลกัเหตผุล และ
ด้านอารมณ์ ใช้หลกัเกณฑ์ความรู้สกึสว่นตวั ค านงึถึงประโยชน์และความพงึพอใจ 

5. พฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน หมายถึง พฤติกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการซือ้
อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ บริโภคท่ีแสดงออก รวมถึงความรู้สึกของผู้ บริโภคหลังจากการซือ้
ผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ความถ่ีในการซือ้ คา่ใช้จา่ยในการซือ้ ประเภทอาหารเสริมเวย์โปรตีนท่ีซือ้ เหตผุล
ในการซือ้ บคุคลท่ีมีอิทธิพลในการซือ้ ชว่งเวลาท่ีซือ้ และสถานท่ีในการซือ้ 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจยั 

 

กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเร่ือง “องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ และแรงจูงใจท่ีมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร” 
มีกรอบแนวความคดิในการวิจยัดงันี ้

 
ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.1 เพศ 

1.2 อาย ุ

1.3 สถานภาพสมรส 

1.4 ระดบัการศกึษา 

1.5 อาชีพ 

1.6 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

 

พฤตกิรรมการซือ้ 
อาหารเสริมเวย์โปรตีนของ 
ผู้ออกก าลังกายศูนย์ฟิตเนส
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

  

2. องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ 

2.1 ประโยชน์หลกั  

2.2 รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์  

2.3 ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั  

2.4 ผลิตภณัฑ์ควบ  

2.5 ศกัยภาพของผลิตภณัฑ์  

 

  

3. แรงจูงใจ 

3.1 ด้านเหตผุล 

3.2 ด้านอารมณ์ 
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สมมตฐิานในการวิจัย 
1. ผู้ ออกก าลังกายศูนย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกัน มีพฤติกรรม
การซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน แตกตา่งกนั 

2. องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน
ของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. แรงจูงใจด้านเหตผุลและอารมณ์ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์
โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศกึษาวิจยั องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ และ แรงจงูใจท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม

การซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้ วิจยัได้มี
การศึกษาค้นคว้า ข้อมูล เอกสาร รวมถึงส่ือต่างๆ โดยอาศยัพืน้ฐานทฤษฎีแนวคิด ผลงานวิจัย
ต่างๆ ท่ี เก่ียวข้อง เพ่ือใช้ในการวางกรอบแนวความคิดวิจัย และตัง้สมมติฐานการวิจัย 
ประกอบด้วย 

1. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคล 
2. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ 
3. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจ 
4. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 
5. ข้อมลูเก่ียวกบัอาหารเสริมเวย์โปรตีน 
6. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
ฉัตยาพร เสมอใจ (2550, น. 36-37) ได้ให้ความหมายของปัจจัยส่วนบุคคลว่า เป็น

พฤตกิรรมการซือ้ของแตล่ะบคุคลได้รับอิทธิพลจากปัจจยัเฉพาะของบุคคล ดงัตอ่ไปนี ้
1. อายุและขัน้ของชีวิต (Age and Life Cycle stage) พฤติกรรมและรสนิยมของ

บคุคล จะแตกตา่งกนัไปตามชว่งอาย ุและขัน้ของวงจรชีวิตแตล่ะบคุคล 
2. อาชีพ (Occupation) อาชีพจะมีอิทธิพลต่อรูปแบบการบริโภคของบุคคล นกัการ

ตลาด ควรท าการศึกษาถึงพฤติกรรมเฉพาะกลุ่มและพัฒนากลยุทธ์ท่ีเหมาะสม สินค้าประเภท
เดียวกนัอาจต้องมีการออกแบบท่ีหลากหลายเพ่ือให้เหมาะสมกบัแตล่ะกลุม่อาชีพ 

3. สภาพเศรษฐกิจของบุคคล (Economic Circumstances) ประกอบด้วยรายได้ท่ี 
สามารถน าไปใช้ได้ สินทรัพย์และเงินออม หนีส้ิน รวมถึงทศันคติด้านการออมและการใช้จ่ายของ
บคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การซือ้  

4. รูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) แม้ว่าแต่ละบุคคลจะมีอายุเท่ากัน อยู่ใน
วฒันธรรมเดียวกัน มีสถานะทางสงัคมเหมือนกัน และท างานอาชีพเดียวกันก็อาจมีรูปแบบการ
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ด าเนินชีวิตท่ีแตกต่างกัน วิถีท่ีบุคคลใช้ในการด าเนินชีวิต ไม่ว่าจะเป็นความสนใจ การแสดงออก
ทัง้ความคดิเห็นและการกระท า 

5. บุ ค ลิ กลั กษณ ะและแนวคิ ดของตน เอง  (Personality and Self-concept) 
ลกัษณะเฉพาะของบุคคลจะส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้ของผู้บริโภคได้ บุคลิกลกัษณะบ่งบอกได้
จากความเช่ือมัน่ในตนเอง เป็นตวัของตวัเอง คล้อยตามผู้ อ่ืน มีความเป็นผู้น า ชอบต่อต้าน หรือ
ปรับตวัได้ดี ส่วนแนวคิดของตนเองเป็นวิธีท่ีบคุคลมองตนเองในแง่มมุท่ีแตกตา่งกนั ได้แก่ แนวคิด
ท่ีมองว่า สิ่งท่ีเป็นตวัตนท่ีแท้จริง (Actual Self-concept) ซึ่งแตกต่างจากแนวคิดท่ีมองตนเองใน
อดุมคติ (Ideal Self-concept) เป็นสิ่งท่ีอยากจะเห็นตวัเองในสิ่งท่ีเป็น ซึ่งแตกตา่งจากแนวคดิท่ีคิด
วา่คนอ่ืนมองตนเอง (Their other self-concept think others see them) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550, น. 57-59) กล่าวว่า ปัจจัยส่วนบุคคล เป็นลักษณะท่ี
ประกอบด้วย เพศ อาย ุขนาดครอบครัว สถานภาพสมรส ครอบครัว รายได้ อาชีพ การศกึษา เป็น
เกณฑ์ท่ีนิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาด เป็นลักษณะส าคัญและสถิติท่ีวัดได้ของประชากรท่ีช่วย
ก าหนดตลาดเป้าหมาย สามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผล รวมทัง้ง่ายตอ่การวดั ซึ่งตวัแปรท่ีส าคญั
มีดงันี ้

อายุ (Age) เน่ืองจากผลิตภัณฑ์จะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่ม
ผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน จึงใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่าง
ของสว่นตลาด โดยมุง่ความส าคญัท่ีตลาดอายสุว่นนัน้ 

เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบง่ส่วนตลาดท่ีส าคญั เน่ืองจากผู้หญิงกบัผู้ชายมี
ความแตกต่างกนัอย่างมากในเร่ืองของความคิด และทศันคติ เน่ืองจากสงัคมและวฒันธรรมเป็น
ตวัก าหนดบทบาทของหญิงชายไว้ตา่งกนั สง่ผลให้พฤติกรรมของหญิงและชายมีความแตกตา่งกนั 
นอกจากนีผู้้หญิงมกัจะถกูโน้มน้าวใจได้ง่ายกวา่ผู้ชาย และสว่นใหญ่มีการเผยแพร่ข้อมลูท่ีได้รับให้
ผู้ อ่ืนต่อไป โดยปัจจุบันตัวแปรด้านเพศมีการเปล่ียนแปลงไปเน่ืองจากผู้ หญิงนัน้มีการท างาน
ภายนอกบ้านมากย่ิงขึน้ เป็นผลให้พฤตกิรรมในการตดัสินใจบริโภคเปล่ียนแปลงไปเชน่กนั 

ลกัษณะครอบครัว (Marital status) ลกัษณะครอบครัวมีความส าคญัยิ่งในสว่นท่ี
เก่ียวข้องกับหน่วยผู้บริโภค นกัการตลาดจะสนใจจ านวนและลกัษณะของบุคคลในครัวเรือนท่ีใช้
สินค้าใดสินค้าหนึ่ง และยงัสนใจโครงสร้างด้านส่ือท่ีจะเก่ียวข้องกบัผู้ตดัสินใจในครัวเรือนเพ่ือช่วย
ในการพฒันากลยทุธ์การตลาดให้เหมาะสม 

รายได้ การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) รายได้จะ
เป็นตวัชีก้ารมีหรือไม่มีความสามารถในการจา่ยสินค้า ในขณะเดียวกนัการเลือกซือ้สินค้าท่ีแท้จริง
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อาจถือเกณฑ์รูปแบบการด ารงชีวิต รสนิยม คา่นิยม อาชีพ การศกึษา ฯลฯ ส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์
รายได้รวมกบัตวัแปรด้านอ่ืนๆ เพ่ือก าหนดตลาดเป้าหมายได้ชดัเจนยิ่งขึน้ เช่น กลุ่มรายได้สูงท่ีมี
อายตุา่งๆ ถือว่าใช้เกณฑ์รายได้ร่วมกบัเกณฑ์อาย ุเป็นต้น การศกึษา อาชีพ และรายได้ มีแนวโน้ม
สมัพนัธ์กนัอย่างใกล้ชิดในความสมัพนัธ์เชิงเหตุและผล บคุคลท่ีมีการศกึษาต ่า โอกาสท่ีจะหางาน
ระดบัสงูยาก จึงท าให้มีรายได้ต ่า เน่ืองจากความสมัพนัธ์ระหวา่ง 3 ลกัษณะคือ รายได้ การศกึษา 
และอาชีพ โดยทัว่ไปถือว่าเป็นลกัษณะของชัน้สงัคม (Social class) ซึง่สะท้อนถึงคา่นิยม ทศันคต ิ
รสนิยม และรูปแบบการด ารงชีวิตของบคุคล 

จากแนวคิดและทฤษฏีท่ีกล่าวมา พยายามชีใ้ห้เห็นถึงความส าคญัของปัจจัย
สว่นบคุคลในการแบง่ส่วนตลาด และปัจจยัส่วนบคุคลท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีแตกตา่ง
กนัออกไป ผู้วิจยัจึงได้น าปัจจยัส่วนบุคคลซึ่งได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน และสถานภาพสมรส มาใช้ในการศึกษาความแตกตา่งทางปัจจยัส่วนบคุคลดงักล่าวกับ
พฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน 

 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ 

ผลิตภัณฑ์เป็นสิ่งแรกท่ีนกัการตลาดให้ความส าคญั เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ท าหน้าท่ีในการ
สร้างการรู้จกัและดึงดดูความสนใจของผู้บริโภค โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าผลิตภัณฑ์นัน้ๆ แตกต่าง
จากคูแ่ขง่ขนัและตรงกบัความต้องการของกลุม่เป้าหมาย 

ความหมายของผลิตภัณฑ์ 
ศริิวรรณ เสรีรัตน์ (2552, น. 308) อธิบายวา่ ผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นกลุ่มของสิ่งท่ี

มีตวัตนและไม่มีตวัตนท่ีสามารถตอบสนองความพอใจของผู้ ซือ้ ซึ่งอาจรวมถึงการบรรจุภัณฑ์ สี 
ราคา คณุภาพและตราสินค้า ตลอดจนบริการและช่ือเสียงของผู้ขาย หรือเป็นสิ่งท่ีน าสู่ตลาดเพ่ือ
ตอบสนองความจ าเป็นหรือความต้องการของมนษุย์ เช่น สินค้า บริการ ความช านาญ เหตกุารณ์ 
บคุคล ความคดิ และสถานท่ี 

ผลิตภัณฑ์ คือ สิ่งท่ีน าเสนอแก่ตลาดเพ่ือตอบสนองความจ าเป็นหรือความต้องการ
ของตลาดให้ได้รับความพึงพอใจ ความหมายของผลิตภัณฑ์จึงมีความหมายท่ีกว้างครอบคลมุถึง
ทกุสิ่งทกุอย่างท่ีสามารถตอบสนองความจ าเป็นและความต้องการของตลาดหรือผู้บริโภคได้ โดย
ครอบคลมุถึง 

- สินค้า (Goods) เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีตัวตนจับต้องได้ เช่น รองเท้า อาหาร ยา
รักษาโรค โทรศพัท์ 
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- บริการ (Service) เป็นผลิตภัณ ฑ์ ท่ีไม่ มีตัวตนจับต้องไม่ ได้  เช่น  การชม
คอนเสิร์ต 

- บคุคล (Person) เชน่ นกัการเมือง นกักีฬาท่ีมีช่ือเสียง นกัร้อง นกัแสดง 
- สถานท่ี (Place) เป็นสถานท่ีท่ีสร้างความพงึพอใจให้แก่ผู้บริโภคในแง่ใดแง่หนึ่ง 

เช่น สถานท่ีทางประวตัิศาสตร์ สถานท่ีพักผ่อน เช่น พระราชวงั อุทยานประวตัิศาสตร์ เขาใหญ่ 
ถนนข้าวสาร 

- แนวความคิด (Idea) เป็นแนวความคิดท่ีสามรถเป็นท่ียอมรับได้ของผู้บริโภค 
เชน่ นโยบายพรรคการเมือง การรณรงค์ตา่งๆ 

การก าหนดผลิตภณัฑ์ โดยถือเกณฑ์วา่ลกูค้าจะพิจารณาสิ่งท่ีน าเสนอ 4 ประการ 
ดงัภาพองค์ประกอบของสิ่งท่ีน าเสนอตอ่ตลาด(ลกูค้า) 

 

 
 

ภาพประกอบ 2 องค์ประกอบของสิ่งท่ีน าเสนอตอ่ตลาด(ลกูค้า)  
 
องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ 

องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ (Product Component) หมายถึง การพิจารณาถึง
คณุสมบตัิของผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถจูงใจตลาดได้ โดยถือเกณฑ์คณุสมบตัิ 4 ประการ เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการก าหนดนโยบายผลิตภณัฑ์ ซึง่จะต้องค านงึถึงคณุสมบตัิ ได้แก่ 

1. ความสามารถในการจงูใจของสิ่งท่ีน าเสนอต่อตลาด ในประเด็นนีผ้ลิตภัณฑ์
ต้องสามารถตอบสนองความพงึพอใจของลกูค้าได้เหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั 

2. รูปลักษณะ และคุณภาพผลิตภัณฑ์ ลักษณะผลิตภัณฑ์จะต้องตอบสนอง
ความจ าเป็นและความต้องการของลกูค้าได้เป็นอย่างดี ตลอดจนมีคณุภาพผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถ
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ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีกว่าคู่แข่งขนั ดงันัน้จึงต้องค้นหาลกัษณะความต้องการท่ี
ซอ่นเร้นของลกูค้า แล้วจงึค้นหาข้อมลูด้านเทคนิคการผลิต และความสามารถในการสร้างก าไร 

3. ส่วนประสมบริการและคุณภาพบริการ: ปัจจัยท่ีให้การสนับสนุน นอกจาก
ค านึงถึงรูปลักษณะของผลิตภัณฑ์แล้ว ยังต้องค านึงถึงว่าจะจัดบริการเสริมอะไรให้กับลุกค้าได้
บ้าง 

4. ราคาซึ่งถือเกณฑ์คุณค่า ในการตัง้ราคานัน้จะต้องยึดถือคุณค่าการรับรู้
ผลิตภณัฑ์ เพราะเป็นสิ่งจ าเป็นท่ีนกัการตลาดต้องสร้างมลูคา่เพิ่มให้กบัผลิตภณัฑ์ 

ลักษณะระดับของผลิตภัณฑ์ (Five product levels strategy)  
ระดบัผลิตภัณฑ์ 5 ระดบั เป็นคุณสมบตัิของผลิตภัณฑ์ 5 ระดบั ในแต่ละระดบัจะ

สร้างคุณค่าส าหรับลูกค้า เรียกว่า เป็นล าดบัขัน้ตอนของคุณค่าส าหรับลูกค้า (Customer value 
hietatchy) ซึ่งประกอบด้วย 1. ประโยชน์หลกั 2. รูปลกษณ์ผลิตภัณฑ์ 3. ผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวงั 4. 
ผลิตภณัฑ์ควบ 5. ศกัยภาพของผลิตภณัฑ์  

1. ประโยชน์หลัก (Core benefit) หมายถึง ประโยชน์พืน้ฐานของผลิตภัณฑ์ท่ี
ผู้บริโภคได้รับจากการซือ้สินค้าโดยตรง ตวัอย่าง ประโยชน์หลกัของข้าวถุงมาบุญครอง คือ เป็น
สินค้าท่ีบริโภคเป็นอาหารหลกัเพ่ือความอ่ิมท้อง เพ่ือด ารงชีวิตตอบสนองความต้องการขัน้พืน้ฐาน
ของร่างกาย  

2. รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ (Tangible product) หรือผลิตภัณฑ์พืน้ฐาน (Basic 
product) ลกัษณะทางกายภาพท่ีผู้บริโภคสามารถสมัผสัหรือรับรู้ได้ ซึ่งเป็นส่วนท่ีเสริมผลิตภัณฑ์
ให้ท าหน้าท่ีสมบูรณ์ขึน้หรือเชิญชวนให้ใช้ยิ่งขึน้ ตวัอย่าง รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ข้าวถงุมาบญุครอง 
มีรายละเอียดดงันี ้

2.1 คุณภาพ (Quality) มีการผ่านกรรมวิธีการผลิตท่ีพิ ถีพิถัน บริษัทให้
ความส าคญักบัเร่ืองคณุภาพของสินค้า มีการวิจยักนัอย่างตอ่เน่ือง น าเคร่ืองจกัรและเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัเข้ามาชว่ยให้กระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพ 

2.2 รูปร่างลกัษณะ (Feature) มีทัง้บรรจถุงุพลาสติกขนาด 2 กิโลกรัม และ 5 
กิโลกรัม 

2.3 รูปแบบ (Style) มีการปรับปรุงตลอดเวลา บริโภคได้ง่ายและสะดวกซือ้ 
2.4 การบรรจภุัณฑ์ (Packaging) ปรับเปล่ียนโฉมบรรจภุณัฑ์สินค้าให้อยู่ใน

รูปแบบให้เป็นท่ีดึงดูดใจ และจดจ าได้ง่ายขึน้ โดยดูจากพฤติกรรมการบริโภคท่ีเปล่ียนไปของ
ผู้บริโภค 



  15 

2.5 ตราสินค้า (Brand) ตราสินค้าข้าวถุง “มาบุญครอง” เป็นตราท่ีผู้บริโภค
รู้จกัดี เน่ืองจากเป็นรายแรกท่ีบกุเบกิข้าวบรรจถุงุมาตัง้แตปี่ 2557 ท าให้มีช่ือเสียงตดิปากผู้บริโภค 

2.6 ลกัษณะทางกายภาพอ่ืนๆ (Others physical product) มีผลิตภณัฑ์จาก
ข้าวหลายอยา่ง เชน่ ข้าวธญัพืช ข้าวกล้อง ข้าวห้าสี ข้าวกระเทียมเห็ดหอม 

3. ผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวงั (Expected product) หมายถึง กลุ่มของคณุสมบตัิและ
เง่ือนไขท่ีผู้ ซือ้คาดหวังว่าจะได้รับ และใช้เป็นข้อตกลงจากการซือ้สินค้า การเสนอผลิตภัณฑ์ท่ี
คาดหวงัจะค านึงถึงความพึงพอใจของลกูค้าเป็นหลกั (Customer’s satisfaction) ตวัอย่างเชน่ สิ่ง
ท่ีผู้บริโภคคาดหวงัวา่จะได้รับจากข้าวถงุมาบญุครอง คือ ความสะอาด ไมมี่สิ่งเจือปน เมล็ดข้าวไม่
หกั และอร่อย นอกจากนีย้งัมีรายการชิงโชคอีกด้วย 

4. ผลิตภัณฑ์ควบ (Augmented product) หมายถึง ผลประโยชน์เพิ่มเติม หรือ
บริการท่ีผู้ ซือ้คาดหวงัว่าจะได้รับและใช้เป็นข้อตกลงจากการซือ้สินค้า ประกอบด้วย บริการก่อน
และหลงัการขาย สว่นใหญ่บริษัทจะจดัผลิตภณัฑ์ควบโดยมอบให้คนกลางในรูปแบบตา่ง ดงันี ้

4.1 การตดิตัง้ (Installation) 
4.2 การขนสง่ (Transportation) 
4.3 การรับประกนั (Insurance) 
4.4 การให้สินเช่ือ (Credit) 
4.5 การให้บริการอ่ืนๆ (Services) เช่น การจัดแสดงสินค้าให้กับคนกลาง 

และมีบริการขนส่งผลิตภัณฑ์โดยรถของทางบริษัท ตัวอย่าง ข้าวมาบุญครองได้มีการสะสม
ยอดขายส าหรับพนัธมิตรและคูค้่าทางธุรกิจ 

5. ศักยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ (Potential product) หมายถึง คุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีมีการเปล่ียนแปลงหรือพัฒนา เพ่ือสนองความต้องการของลูกค้าในอนาคต 
ตวัอย่าง ข้าวถุงมาบุญครอง ในอนาคตอาจจะมีการผลิตข้าวกล้องให้มีรูปลกัษณะท่ีต่างจากท่ีมี
จ าหน่ายอยู่ในท้องตลาด โดยอาจจะใส่ธัญพืชลงในข้าวกล้อง  เพ่ือเพิ่มคุณค่าทางอาหารให้
ผู้บริโภคย่ิงขึน้ 
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ภาพประกอบ 3 ระดบัผลิตภณัฑ์ 5 ระดบั (Five Product levels) 

 
คุณสมบัตทิี่ส าคัญของผลิตภัณฑ์ 

คณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์ท่ีต้องค านงึถึง มีรายละเอียดดงันี ้
1. คณุภาพผลิตภณัฑ์ (Product quality) เป็นการวดัการท างานและความคงทน

ของผลิตภัณฑ์ เกณฑ์ในการวัดคุณภาพถือหลักความพึงพอใจของผู้ บริโภค และคุณภาพท่ี
เหนือกวา่คูแ่ข่งขนั ซึง่ต้องพิจารณาวา่สินค้าควรมีคณุภาพระดบัใดบ้าง และต้นทนุเทา่ใดจงึจะเป็น
ท่ีพอใจของผู้บริโภค รวมทัง้คณุภาพสินค้าต้องสม ่าเสมอและมีมาตรฐาน เพ่ือท่ีจะสร้างการยอมรับ 
และความนา่เช่ือถือท่ีมีตอ่สินค้า โดยการควบคมุคณุภาพสินค้า (Quality control) 

2. ลักษณะทางกายภาพของสินค้า (Physical characteristics of goods) เป็น
รูปร่าง ลกัษณะท่ีผู้บริโภคสามารถมองเห็นได้ และสามารถรับรู้ได้ด้วยประสาทสมัผสัทัง้ 5 คือ รูป 
รส กลิ่น เสียง สมัผสั เชน่ รูปร่าง ลกัษณะ รูปแบบ บรรจภุณัฑ์ ตราสินค้า 

3. ราคา (Price) เป็นจ านวนเงินท่ีผู้บริโภคจ่ายเพ่ือซือ้สินค้าหรือบริการ ซึ่งแสดง
เป็นมลูคา่ (Value) เพ่ือแลกเปล่ียนกบัผลประโยชน์ท่ีได้รับจากสินค้าและบริการ 

4. ช่ือเสียงของผู้ ขายหรือตราสินค้า (Brand) หมายถึง ช่ือ ค า สัญลักษณ์ การ
ออกแบบ หรือส่วนประสมของสิ่งดงักล่าว เพ่ือระบุถึงสินค้าและบริการของผู้ขายรายใดรายหนึ่ง

ประโยชน์

หลกั 
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หรือกลุ่มของผู้ขาย เพ่ือแสดงถึงลกัษณะท่ีแตกต่างจากคูแ่ข่งขนั ในการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค
ตอ่ ผลิตภณัฑ์บางชนิดนัน้ขึน้อยู่กับช่ือเสียงของผู้ขายหรือตราสินค้า โดยเฉพาะสินค้าท่ีเจาะจงซือ้ 
ซึ่งผู้บริโภคอาจตดัสินใจซือ้ด้วยเหตผุลทางจิตวิทยา ด้วยเหตนีุน้กัการตลาดจึงต้อง มีการพฒันา
คณุคา่ตราสินค้า เพ่ือเพิ่มคณุคา่ให้กบัผลิตภณัฑ์เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้  

5. บรรจุภัณฑ์ (Packaging) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องในการออกแบบ และ
การผลิต สิ่งบรรจุหรือสิ่งห่อหุ้มผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์เป็นต้วท าให้เกิดการรับรู้ คือการมองเห็น
สินค้าและเม่ือเกิดการยอมรับจะน าไปสู่การจงูใจให้เกิดความต้องการซือ้ และเกิดการต้ดสินใจซือ้
ในท่ีสดุ 

6. การออกแบบผลิตภัณฑ์ (Design) เป็นงานท่ีเก่ียวข้องกับรูปแบบ ลักษณะ 
การบรรจหีุบหอ่ ซึง่จะ สง่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภค 

7. การรับประกัน (Warranty) เป็นเอกสารท่ีมีข้อความระบุถึงการรับประกัน
สินค้า ซึง่ผู้ผลิตหรือผู้ขายชดเชยให้กบัผู้ ซือ้ เม่ือผลิตภณัฑ์ไมส่ามารถท างานได้ภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนดไว้ 

8. สี (Color) สีของผลิตภัณฑ์เป็นส่ีงท่ีเชิญชวนและจูงใจให้เกิดการซือ้ เพราะสี
ท าให้เกิด อารมณ์ด้านจิตวิทยาท่ีจะช่วยดึงให้เกิดการรับรู้ (Perception) ท าให้โดดเด่นเป็น
ลกัษณะความต้องการด้านจิตวิทยาของมนุษย์ท่ีว่าสินค้าแต่ละชิน้จะมีการตดัสินใจซื อ้จากการ
เลือกสี นอกจากนีสี้ยงัส่ือถึงต าแหน่งของ ผลิตภณัฑ์ (Product positioning) เชน่ สีฟ้าจะใช้เพ่ือส่ีอ
ถึงความรู้สกึเย็นสบาย 

9. การให้บริการ (Servicing) การต้ดสินใจซือ้ของผู้ บริโภคบางครัง้ก็ขึน้อยู่กับ
นโยบายการให้บริการแก่ลูกค้าของผู้ ขายหรือผู้ ผลิต เช่น ผู้ บริโภคมักจะซือ้สินค้ากับร้านค้าท่ี
ให้บริการดี 

10. วัตถุดิบ (Raw material) หรือว้สดุท่ีใช้ในการผลิต (Material) ในด้านการ
ผลิตนัน้ ผู้ผลิตมีทางเลือกในการใช้วตัถุดิบหรือวสัดหุลายอย่างในการผลิต ซึ่งในการตดัสินใจใน
เร่ืองนี ้ผู้ ผลิตต้องค านึงถึงความต้องการของผู้บ ริโภค ตลอดจนต้องพิจารณาถึงต้นทุนการผลิต 
และความสามารถในการจดัหาวตัถดุบิด้วย 

11. ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ (Product safety) และภาระจากผลิตภัณฑ์ 
(Product liability) ในส่วนความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ (Product safety) เป็นสิ่งท่ีส าค้ญมากท่ี
จะส่งผลท าให้เกิดปัญหาด้านจริยธรรมทัง้ธุรกิจและกบัตวัผู้บริโภค ผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ปลอดภยัจะท า
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ให้ผู้ผลิตหรือผู้ขายเกิดภาระจากตวัผลิตภัณฑ์ (Product liability) ซึ่งเป็นอนัตรายส าหรับผู้ผลิตท่ี
ต้องรับผิดชอบ 

12. มาตรฐาน (Standard) เป็นการควบคุมสินค้าหรือบริการให้ได้มาตรฐาน
เดียวกัน โดยจะมีการควบคุมจากสมาคมผู้ ประกอบวิชาชีพ และหน่วยงานรัฐบาลทัง้ใน
ระดบัประเทศ และระดบัโลก 

13. ความเข้ากันได้ (Compatibility) เป็นการออกแบบผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้อง
กบัความคาดหวงัของลูกค้า และสามารถน าไปใช้ได้ดีในทางปฏิบตัิโดยไม่ก่อให้เกิดปัญหาในการ
ใช้ 

14. คณุคา่ผลิตภณัฑ์ (Product value) เป็นลกัษณะผลตอบแทนท่ีได้รับจากการ
ใช้ผลิตภณัฑ์ซึง่ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคณุคา่ท่ีเกิดจากความพงึพอใจในการใช้ผลิตภณัฑ์
ท่ีสงูกวา่ต้นทนุ (ราคาสินค้า) ท่ีผู้บริโภคซือ้ 

15. ความหลากหลายของสินค้า (Variety) ผู้บริโภคส่วนมากพอใจท่ีจะซือ้สินค้า
ท่ีมีให้เลือก หลากหลายในรูปของ สี กลิ่น รส ขนาด การบรรจุหีบห่อ แบบลกัษณะ และคณุภาพ 
เน่ืองจากผู้บริโภค มีความต้องการท่ีแตกตา่งกนั 

จากแนวคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ในด้านของลกัษณะระดบัของผลิตภณัฑ์ 5 ระดบั
มาใช้ในงานวิจยั ได้แก่ ประโยชน์หลกั, รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์, ผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวงั ศกัยภาพของ
ผลิตภัณฑ์ และคณุลกัษณะท่ีส าคญัของผลิตภัณฑ์ ผู้ วิจยัได้น ามาประยุกต์ใช้กับงานวิจยันี ้โดย
การน ามาใช้กบัการออกแบบค าถามในแบบสอบถามท่ีใช้ในการสอบถามผู้บริโภคในกลุ่มตวัอย่าง
ท่ีเลือกไว้ เพ่ือวดัวา่ผู้บริโภคมีความคิดเห็นอยา่งไรในด้านองค์ประกอบผลิตภณัฑ์ของอาหารเสริม
เวย์โปรตีน เพ่ือท่ีจะสามารถน าผลท่ีได้ไปใช้ในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้เกิดความได้เปรียบต่อคู่
แขง่ขนัในภายภาคหน้า 

 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจ 

แรงจงูใจ (Motive) คือความต้องการท่ีได้รับการกระตุ้นของบุคคลหนึ่งท่ีต้องการแสวงหา
ความพอใจ ซึ่งเป้าหมาย และแรงกระตุ้ น (Drive) เป็นตัวท่ีท าให้เกิดการกระตุ้ นอย่างรุนแรง 
เพ่ือท่ีจะได้เกิดการตอบสนองท่ีพอใจ มีผู้ให้ความหมายของแรงจงูใจไว้หลากหลาย ดงันี ้

ความหมายของแรงจูงใจ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552, น. 150) กล่าวว่าแรงจูงใจเป็นความต้องการท่ีได้รับการ

กระตุ้นจากภายในตวับุคคล ซึ่งผลกัดนัให้เกิดพฤติกรรมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย นอกจากนัน้อาจ
ได้รับการกระตุ้นจากปัจจัยภายนอก เช่น วฒันธรรม ชัน้สงัคม หรือเคร่ืองมือทางการตลาด เพ่ือ
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กระตุ้นความต้องการของผู้บริโภค นักการตลาดต้องศึกษาถึงแรงจูงใจท่ีเกิดขึน้ภายในตวัมนุษย์ 
เป็นความต้องการทางร่างกายและความต้องการด้านจิตวิทยาต่างๆ ซึ่งท าให้เกิดแรงจงูใจท่ีจะหา
สินค้ามาสนองตอบความต้องการของตน  

โมเดลกระบวนการแรงจูงใจ (Model of the Motivational Process) 
นภวรรณ คณานุรักษ์ (2556, น. 46) กล่าวว่า แรงจูงใจคือแรงขับภายในบุคคลท่ี

กระตุ้น หรือบงัคบัให้เกิดการกระท าตามแรงขบันัน้ๆ ซึ่งแรงขบันัน้จะเกิดจากความกดดนัท่ีมีผลมา
จากความจ าเป็นท่ีไม่ได้รับการตอบสนอง โดยปกตแิล้วบคุคลจะพยายามตอ่สู้กบัความรู้สึกนึกคิด 
และจิตใต้ส านึกเพ่ือลดความกดดนัผ่านพฤติกรรมท่ีเคยกระท ามาก่อนหน้านีท่ี้จะช่วยเติมเต็ม
ความจ าเป็น และช่วยปลดปล่อยความกดดนัท่ีเกิดขึน้กบัความรู้สึกของตนเอง ซึ่งตวับคุคลเองนัน้
จะมีการเลือกเป้าหมาย และรูปแบบของการกระท าเพ่ือท่ีจะบรรลุเป้าหมายของตนเองได้นัน้มีผล
มาจากการคิด และการเรียนรู้ของบุคคลนัน้ๆ จะเห็นได้จากภาพประกอบ 6 โมเดลกระบวนการ
แรงจูงใจ (Model of the Motivational Process) ท่ีจะเห็นได้ว่าความจ าเป็น (Needs) ความ
ต้องการ (Demand) และความปรารถนา (Desires) ท่ียังไม่ได้รับการตอบสนองผลักดันให้เกิด
ความกดดนั (Tension) ท่ีผลักดนั (Drivers) บุคคลให้เข้าไปยุ่งเก่ียวกับพฤติกรรม (Behavior) ท่ี
บคุคลนัน้มีความเช่ือว่าจะสามารถตอบสนองความจ าเป็นได้ (Goal or Need Fulfillment) ซึ่งเป็น
พฤติกรรมท่ีบุคคลได้เลือกแสดงออก หรือกระท าเพ่ือบรรลุเป้าหมาย หรือตอบสนองความจ า
เป็นได้เป็นอย่างดีนัน้  เกิดจากกระบวนการคิด (Thinking Process) หรือกระบวนการรับรู้ 
(Cognitive Process) การเรียนรู้ในอดีตหรือประสบการณ์ (Previous Learning or Experience) 
จึงสรุปได้ว่านักการตลาดสามารถมองเห็นแรงจูงใจเหมือนกับการชักจูงให้เกิดการบริโภค ผ่าน
ประสบการณ์การบริโภค และกระบวนการเรียนรู้ของผู้บริโภค 
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ภาพประกอบ 4 โมเดลกระบวนการแรงจงูใจ (Model of the Motivational Process) 

 
สาเหตุของการเกิดแรงจูงใจ 

พิบลู ทีปะปาล (2549, น. 156-159) กลา่วถึง สาเหตขุองการเกิดแรงจงูใจไว้ดงันี ้
1. แรงจูงใจท่ีเกิดจากตวัผลิตภัณฑ์ (Product Buying Motives) ได้แก่ แรงจูงใจ

ท่ีเกิดขึน้กับผู้บริโภคท่ีจะต้องซือ้สินค้า และบริการอย่างใดอย่างหนึ่งมาเพ่ือสนองความต้องการ
ของตนให้ได้รับความพอใจ เน่ืองจากสินค้าและบริการท่ีน ามาสนองความต้องการนัน้มีมากมาย
แตเ่งินท่ีจะน ามาซือ้สินค้าเหล่านัน้มีจ ากดั ผู้บริโภคจึงจ าเป็นต้องตดัสินใจซือ้สินค้าอย่างใดอย่าง
หนึง่ตามก าลงัอ านาจซือ้ของเขา 

2. แรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผล (Rational Buying Motives) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิด
จากการใคร่ครวญพินิจพิจารณาของผู้ ซือ้อย่างมีเหตุผลก่อนว่า ท าไมจึงซือ้สินค้าชนิดนัน้ แรง
กระตุ้น ประเภทนีใ้นท่ีนีจ้ะยกตวัอยา่งเป็นรถยนต์ได้แก่ 

2.1 ความประหยัด (Economy) หมายถึง ความประหยัดในการซือ้และใช้ 
เชน่ ในปัจจบุนันิยมใช้รถยนต์ขนาดเล็กมากกวา่รถยนต์ขนาดใหญ่ เพราะรถยนต์ขนาดเล็กถกูกว่า
และประหยดัคา่น า้มนัได้มากกวา่ เป็นต้น 

ความจ าเป็น

ความต้องการ 

ความ

ปรารถนาที่ยงั

ไมไ่ด้รับ 

การตอบสนอง 

ความ

กดดนั 

การ

ผลกัดนั 
พฤติกรรม 

เป้าหมาย

และความ

จ าเป็นที่

ได้รับการ

ตอบสนอง 

การเรียนรู้ในอดีต 

กระบวนการรับรู้ 

การลดความกดดนั 
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2.2 ประสิทธิภาพและสมรรถภาพในการใช้ (Efficiency and Capacity) เช่น 
คนนิยมยางเรเดียล ก็เพราะมีประสิทธิภาพในการเกาะถนนได้ดีกว่ายางรถยนต์ธรรมดา หรือบาง
คนซือ้นาฬิกาโอเมก้าก็เพราะเช่ือวา่มีความเท่ียงตรงในการรักษาเวลาดี เป็นต้น 

2.3 ความเช่ือถือได้ (Dependability) เป็นแรงจงูใจในการซือ้ท่ีมีความส าคญั
มากอย่างหนึ่งปกติผู้ ผลิตหรือผู้ ขายมักจะมีสัญญาประกันสินค้าให้ เช่น รับประกันภายใน 1 ปี 
หรือจะซอ่มให้ฟรีเม่ือช ารุด เป็นต้น 

2.4 ความทนทานถาวร (Durability) เช่น บางคนนิยมใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีท ามา
จากสหรัฐอเมริกาหรือ จากประเทศทางตะวนัตกมากกว่าผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตมาจากประเทศญ่ีปุ่ น
เพราะคดิวา่ ผลิตภณัฑ์จากประเทศญ่ีปุ่ นมกัไมค่อ่ยคงทนถาวร เป็นต้น 

2.5 ความสะดวกในการใช้ (Convenience) เช่น การนิยมใช้รถยนต์อตัโนมตัิ
เพราะจะได้ไมยุ่ง่ยากในการเข้าเกียร์ เป็นต้น 

3. แรงจงูใจท่ีเกิดจากอารมณ์ (Emotional Buying Motive) แบง่ออกได้ดงันี ้
3.1 การเอาอย่าง แข่งขันกัน (Emulation) เช่น เม่ือเห็นเพ่ือนฝูงญาติมิตร 

หรือเพ่ือนบ้านใกล้เคียงมีอะไรเดน่ ตนเองก็พยายามไปขวนขวายหาซือ้มาบ้าง เพ่ือไม่ให้น้อยหน้า
เขา เป็นต้น 

3.2 ต้องการจุดเด่นเป็นเอกเทศ (Individuality) เช่น ต้องการแต่งตัวด้วย
เสือ้ผ้าท่ีทนัสมยัหรือน าแฟชัน่เพ่ือแสดงจดุเดน่ไมซ่ า้แบบใคร เป็นต้น 

3.3 ต้องการอนุโลมคล้อยตามผู้ อ่ืน (Conformity) เป็นลักษณะตรงข้ามกับ
พวกต้องการจุดเด่นเป็นเอกเทศ พวกนีจ้ะรอคอยจนกว่าคนอ่ืนเขาซือ้กัน หรือซือ้ตามบุคคลท่ีมี
ช่ือเสียงท่ีช่ืนชอบ เป็นต้น 

3.4 ต้องการความสะดวกสบาย (Comfort) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดผู้ ซือ้ต้องการ
ความ สะดวกสบายในการท างานท่ีเป็นอยู ่การผอ่นแรง หรอการพกัผอ่น เป็นต้น 

3.5 ต้องการความส าราญเพลิดเพลินใจ (Entertainment and Pleasure) 
เป็น แรงจงูใจท่ีเกิดจากผู้ ซือ้ต้องการความสนกุสนานเพลิดเพลิน เชน่ การซือ้วิทยมุาฟัง เป็นต้น 

3.6 ความทะเยอทะยานมักใหญ่ใฝ่สูง (Ambition) เป็นความหยิ่งถือดี หรือ
ความปรารถนาเก่ียวกับศกัดิ์ศรีเกียรติคณุ เช่น ชอบซือ้รถขนาดใหญ่ เพ่ือให้สงัคมยอมรับว่าเป็น
คนมีเกียรต ิเป็นต้น 

4. แรงจงูใจท่ีเกิดจากการอปุถมัภ์ร้านค้า (Patronage Buying Motives) เกิดจาก
สาเหตดุงัตอ่ไปนี ้



  22 

4.1 ให้บริการดีเป็นท่ีพอใจ (Satisfactory Services) 
4.2 ราคายอ่มเยาว์สมเหตสุมผล (Reasonable Prices) 
4.3 ท าเลท่ีตัง้ของร้านสะดวกในการท่ีจะไปซือ้ (Good Access to Location) 
4.4 มี สิ น ค้าให้ เลือกได้หลายอย่ าง (Abundant of Assortments) เช่น

ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล เป็นต้น 
4.5 ช่ือเสียงของร้าน (Goodwill or Image) ดีเป็นท่ีเช่ือถือได้ 
4.6 ความเคยชินเก่ียวกบันิสยัการซือ้ (Buying Habits) เชน่ การเคยซือ้สินค้า

จากร้านใดร้านหนึง่มาเป็นเวลานานแล้ว เป็นต้น 
การจูงใจทางบวกและลบ (Positive and Negative Motivation) 

นภวรรณ คณานุรักษ์ (2556, น. 50-51) กล่าวว่า การจงูใจมีทิศทางได้ทัง้บวก และ
ทางลบ ท่ีจะเป็นการผลักดนัให้แสดงพฤติกรรมไปในทิศทางท่ีสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ หรือ
สถานการณ์ได้ หรือไปในทิศทางท่ีหลีกหนีจากสถานการณ์นัน้ๆ เชน่ผู้บริโภคมีความกระหายน า้จึง
ได้ซือ้น า้ด่ืมบรรจุขวดมาด่ืม เพ่ือเติมเต็มความจ าเป็นของตนเอง แต่ในขณะเดียวกันผู้ บริโภค
พยายามหลีกเล่ียงเคร่ืองดื่มท่ีมีสว่นผสมน า้ตาลเพราะมีผลเสียตอ่สขุภาพ 

นักจิตวิทยาเสนอแนวคิดว่าการจูงใจทางบวกจะผลักดันเป็นความจ าเป็น ความ
ต้องการและความปรารถนา ส่วนการจูงใจทางลบจะผลักดันเป็นความกลัวหรือความเกลียด 
ถึงแม้ว่าการจูงใจทางบวกและทางลบจะผลักดันไปสู่กิจกรรมทัง้ทางร่างกาย และอารมณ์ท่ี
แตกตา่งกนั แตก็่มีพืน้ฐานท่ีคล้ายคลงึกนัคือพฤติกรรมของมนษุยชาติท่ีต้องการความอยูร่อด และ
ริเร่ิมสิ่งใหม่ๆ  

ความจ าเป็น ความต้องการ และความปรารถนาเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้เกิด
เป้าหมายทัง้เชิงบวก และเชิงลบ เป้าหมายเชิงบวกเป็นปัจจัยท่ีส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมท่ี
แสดงออกได้โดยทันที จึงเรียกว่าวัตถุประสงค์ท่ีต้องการกระท า (Approach Object) ส่วน
เป้าหมายเชิงลบเป็นปัจจยัท่ีส่งผลโดยตรงต่อการหลีกเล่ียงพฤติกรรมท่ีจะแสดงออก จึงเรียกว่า
วตัถุประสงค์ท่ีต้องการหลีกเล่ียง (Avoidance Object) ซึ่งจะเห็นได้ว่าเป้าหมายทัง้สองประเภท
สง่ผลโดยตรงตอ่พฤตกิรรมของผู้บริโภค เชน่ ผู้หญิงวยัท างานให้ความส าคญักบัสขุภาพ รูปลกัษณ์ 
หน้าตา และบุคลิกภาพจึงมีเป้าหมายเชิงบวกท่ีจะยอมจ่ายเพ่ือเป็นสมาชิกสถานท่ีออกก าลงักาย
เพ่ือออกก าลงักาย และดแูลเมนกูารรับประทานอาหารท่ีจะท าให้บรรลเุป้าหมายตามท่ีต้องการได้ 
ในขณะเดียวกนัผู้ชายวยัท างานเร่ิมท่ีจะน า้หนกัเกินและมีเป้าหมายเชิงลบตอ่น า้หนกัท่ีเกินสดัสว่น
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พอเหมาะก็จะเข้ายอมจ่ายเพ่ือเป็นสมาชิกสถานท่ีออกก าลังกายเช่นกัน เพราะไม่ต้องการให้
ตนเองอ้วนนัน้เอง 

แรงจูงใจท่ีเป็นเหตุผลและอารมณ์ (Rational versus Emotional Motives) 
นภวรรณ คณานุรักษ์ (2556, น. 51) กล่าวว่า นกัพฤติกรรมศาสตร์ได้ชีใ้ห้เห็นความ

แตกต่างระหว่างแรงจูงใจด้านเหตุผล และแรงจูงใจด้านอารมณ์ แรงจูงใจด้านเหตุผลเกิดจาก
ความมีเหตผุลท่ีนกัพฤติกรรมศาสตร์ได้สมมตฐิานว่าผู้บริโภคในการพิจารณาเลือกทางเลือกอย่าง
รอบคอบ และเลือกทางเลือกท่ีให้อรรถประโยชน์มากท่ีสดุ ในบริบทของการตลาดความมีเหตมีุผล
ของผู้ บริโภคจะเลือกเป้าหมายจากเกณฑ์วัตถุประสงค์รวม เช่น ขนาด น า้หนัก ราคา ความ
ประหยัด ส่วนแรงจูงใจด้านอารมณ์มีการเลือกเป้าหมายจากเกณฑ์ส่วนบุคคล หรือความคิด
สว่นตวัท่ีอยูภ่ายในใจ เชน่ความภาคภมูิใจ ความกลวั ความรัก หรือสถานะ 

สมมติฐานความแตกต่างระหว่าง แรงจูงใจด้านเหตุผล และด้านอารมณ์จะท าให้
นกัการตลาดเห็นได้ว่าสมมติฐานแรงจงูใจด้านอารมณ์นี ้จะไม่ท าให้ผู้บริโภคได้รับอรรถประโยชน์
สงูสุด หรือเกิดความพึงพอใจสูงสดุ แต่สมมติฐานแรงจงูใจด้านเหตผุลจะท าให้ผู้บริโภคพยายาม
เลือกทางเลือกท่ีจะท าให้ตนเองเกิดความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งการประเมินความพึงพอใจจะเป็น
กระบวนการส่วนบุคคลท่ีเกิดจากโครงสร้างความจ าเป็น และพฤติกรรมในอดีต สังคมหรือการ
เรียนรู้ท่ีเกิดขึน้ และประสบการณ์ต่างๆ ท่ีผู้บริโภคคิดว่ามีเหตุผลมากเพียงพอ แต่ผู้ อ่ืนอาจจะมี
ความเห็นว่าไม่มีเหตผุลเลยก็ได้ เช่น ดาราชายหญิงนิยมท าศลัยกรรมเพ่ือให้ดดีูขึน้หรืออ่อนเยาว์
ขึน้ ถึงแม้ว่าจะต้องใช้งบประมาณมากมายและใช้เวลาร่างกายเข้าสสูภาพปกติ หรืออาจจะมีความ
เส่ียงท่ีผลไม่ได้เป็นไปตามคาดหวงั ดาราเหล่านัน้จะรู้สึกว่าเป็นการตดัสินใจท่ีสมเหตสุมผลท่ีสุด
แล้ว แต่ผู้คนในสงัคมอาจจะมองว่าเป็นสิ่งท่ีไม่จ าเป็นหน้าตารูปร่างเดิมดเูป็นธรรมชาติ และสวย
หลอ่อยูแ่ล้ว จงึมองวา่เป็นการตดัสินใจเลือกท่ีไมมี่เหตผุล 

การเข้าใจแรงจูงใจของผู้บริโภค เป็นพืน้ฐานของการท าความเข้าใจพฤติกรรมของ
ผู้บริโภค การเข้าใจถึงแรงจงูใจของผู้บริโภค สามารถน าไปใช้ในการพฒันาสินค้าและบริการตา่งๆ 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคท่ีมีความหลากหลายและแตกตา่งกนั  

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจดงัท่ีกล่าวมาทัง้หมดข้างต้น ผู้ วิจัยได้น า
แรงจูงใจด้านเหตผุล และแรงจูงใจด้านอารมณ์ มาประยุกต์ใช้กับงานวิจยันี ้ โดยการน ามาใช้กับ
การออกแบบค าถามในแบบสอบถามท่ีใช้ในการสอบถามผู้บริโภคในกลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกไว้ เพ่ือ
ผู้วิจยัจะได้ทราบวา่ แรงจงูใจประเภทใดบ้างท่ีก่อให้เกิดพฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน 
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4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤตกิรรมผู้บริโภค 
การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคจะท าให้นกัการตลาดเกิดความรู้ความเข้าใจพฤติกรรมและ

ความต้องการผลิตภณัฑ์ของผู้บริโภค  
ความหมายของพฤตกิรรมผู้บริโภค 

นภวรรณ คณานุรักษ์ (2556, น. 1-2) ได้ให้ความหมายไว้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภคเป็น
พฤติกรรมท่ีผู้บริโภคแสดงออกมาในลกัษณะของการค้นหา การซือ้ การใช้ การประเมิน และการ
ทิง้ผลิตภณัฑ์และบริการท่ีผู้บริโภคคาดหวงัวา่จะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้  

พฤติกรรมผู้บริโภคจะให้ความส าคญัท่ีบคุคลจะใช้ทรัพยากรด้านเวลา การเงิน และ
ความพยายามในการตดัสินใจเก่ียวกับการอุปโภคบริโภคผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆอย่างไร ซึ่ง
รวมถึงการตดัสินใจว่าจะซือ้อะไร เหตผุลในการซือ้ ซือ้เม่ือไหร่ ซือ้ท่ีไหน ซือ้บ่อยแค่ไหน ประเมิน
การซือ้อยา่งไร ผลกระทบจากการประเมินการซือ้ในอนาคต และจะทิง้อยา่งไร 

การวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552, น. 132-134) การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ บริโภคเป็นการ

ค้นหาหรือวิจยัเก่ียวกับพฤติกรรมการซือ้และการใช้ของผู้บริโภคทัง้ท่ีเป็นบุคคลกลุ่มหรือองค์กร 
เพ่ือให้ทราบถึง ลกัษณะความต้องการ และพฤติกรรมการซือ้ การใช้ การเลือกบริการ แนวคิดหรือ
ประสบการณ์ท่ีจะท าให้ผู้บริโภคพึงพอใจค าตอบท่ีได้ จะช่วยให้นกัการตลาดสามารถก าหนดกล
ยทุธ์การตลาด (Marketing Strategies) ท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่าง
เหมาะสม ซึง่การวิเคราะห์พฤตกิรรมของผู้ ซือ้จะยืดหลกั 7Os เพ่ือตอบค าถาม 6Ws และ 1H  

 
ตาราง 2 แสดงการใช้ 6Ws และ 1H เพ่ือหาค าตอบ 7 ประการเก่ียวกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 

6Ws และ 1H 7Os 
ใครคือตลาดเป้าหมาย (Who) 

ผู้ ซือ้ซือ้อะไร (What) 

ผู้ ซือ้ซือ้ท าไม (Why) 

ใครมีสว่นร่วมในการตดัสินใจซือ้ (Who) 

ผู้ ซือ้ซือ้เม่ือใด (When) 

ผู้ ซือ้ซือ้ท่ีไหน (Where) 

ผู้ ซือ้ซือ้อยา่งไร (How ) 

กลุม่เป้าหมาย (Occupants) 

สิ่งท่ีผู้ ซือ้ซือ้ (Objects) 

วตัถปุระสงค์ในการซือ้ (Objectives) 

กลุม่ตา่งๆท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ (Organizations) 

โอกาสในการซือ้ (Occasions) 

แหลง่ท่ีซือ้ (Outlets) 

ขัน้ตอนในการตดัสินใจซือ้ (Operation) 
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ตาราง 3 แสดงการใช้ 6Ws และ 1H เพ่ือหาค าตอบ 7 ประการเก่ียวกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบท่ีต้องการทราบ (7Os) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวข้อง 
1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 
(Who is in the target 
Market?) 

ลกัษณะกลุม่เป้าหมาย 
(Occupation) ทางด้าน 
1. ประชากรศาสตร์ 
2. ภมูิศาสตร์ 
3. จิตวิทยา / จิตวิเคราะห์ 
4. พฤตกิรรมศาสตร์ 

กลยทุธ์การตลาด (4Ps) 
ประกอบด้วยกลยทุธ์ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดั
จ าหนา่ย และการสง่เสริม
การตลาดท่ีเหมาะสม และ 
สามารถตอบสนองความพงึ
พอใจของกลุม่เป้าหมายได้ 

2. ผู้บริโภคซือ้อะไร (What 
does the consumer buy?) 

สิ่งท่ีผู้บริโภคต้องการซือ้
(Objects) สิ่งท่ีผู้บริโภค
ต้องการ 
จากผลิตภณัฑ์ก็คือคณุสมบตัิ
หรือองค์ประกอบของ
ผลิตภณัฑ์ 
(Product component) และ
ความแตกตา่งท่ีเหนือกว่า
คูแ่ขง่ 
(Competitive 
differentiation) 

กลยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ์ 
(Product Strategies)
ประกอบด้วย 
1.ผลิตภณัฑ์หลกั 
2.รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ได้แก่ 
การบรรจภุณัฑ์ ตราสินค้า 
รูปแบบ การบริการ คณุภาพ
ลกัษณะนวตักรรม 
3.ผลิตภณัฑ์ควบ 
4.ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั 
5.ศกัยภาพผลิตภณัฑ์ความ
แตกตา่ง ทางการแขง่ 
(Competitive differentiation) 
ประกอบด้วย ความแตกตา่ง 
ผลิตภณัฑ์ บริการ พนกังาน 
และภาพลกัษณ์ 
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ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบท่ีต้องการทราบ (7Os) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวข้อง 

3. ท าไมผู้บริโภคจงึซือ้ 

(Why does consumer 

buy?) 

วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ใน ก า ร ซื ้อ

(Objectives)  ผู้ บ ริ โภ ค ซื ้อ

สินค้าเพ่ือตอบสนองความ

ต้องการด้ าน ร่างกายและ

จิ ต วิท ยาซึ่ ง ต้ อ งศึ กษ าถึ ง

ปั จ จั ย ท่ี มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ

พฤตกิรรมการซือ้คือ 

1.ปัจจยัในหรือทางจิตวิทยา 

2.ปั จ จั ย ท า ง สั ง ค ม แ ล ะ

วฒันธรรม 

3. ปัจจยัเฉพาะบคุคล 

กลยทุธ์ท่ีใช้มาก คือ 

1. กลยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ์ 

2. กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 

ประกอบด้วย การโฆษณา การ

ขายโดยใช้พนักงานขาย การ

ส่งเสริมการขาย การให้ข่าว การ

ประชาสมัพนัธ์ 

3. กลยทุธ์ด้านราคา 

4. กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัด

จ าหนา่ย 

4. ใครมีสว่นร่วมในการ

ตดัสินใจซือ้ (Who 

participates in the 

buying?) 

บ ท บ า ท ข อ ง ก ลุ่ ม ต่ า ง ๆ

(Organization) มี อิทธิผลใน

การตดัสินใจซือ้ประกอบด้วย 

1. ผู้ ริเร่ิม 

2. ผู้ มีอิทธิผล 

3. ผู้ตดัสินใจซือ้ 

4. ผู้ ซือ้ 

5. ผู้ใช้ 

กลยุทธ์ท่ีใช้มากคือ กลยุทธ์การ

โฆษณาและ(หรือ)กลยุทธ์การ

ส่งเสริมการตลาด (Advertising 

and promotion Strategies) 

โดยใช้กลุม่อิทธิพล 

5. ผู้บริโภคซือ้เม่ือใด 

(When does the 

consumer buy?) 

โอกาสในการซือ้ เชน่ ชว่ง 

เดือนใดของปี ชว่งฤดกูาลใด 

ของปีชว่งวนัใดของเดือน 

ชว่งเวลาใด ชว่งโอกาสพิเศษ 

กลยุทธ์ท่ีใช้มากคือ กลยุทธ์การ

ส่ ง เส ริม การตล าด  เช่ น  ท า

การตลาดเม่ือใดจึงจะสอดคล้อง

กบัโอกาสในการซือ้ 

 
ตาราง 3 (ตอ่) 
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ตาราง 3 (ตอ่) 
 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบท่ีต้องการทราบ (7Os) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวข้อง 

6. ผู้บริโภคซือ้ท่ีไหน 

(Where does the customer 

buy?) 

ชอ่งทางหรือแหล่งท่ีผู้บริโภคไป

ท าการซือ้ เช่น ห้างสรรพสินค้า 

ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้านขายของ

ช า เป็นต้น 

ก ล ยุ ท ธ์ ช่ อ ง ท า ง ก า ร จั ด

จ าหน่าย บริษัทน าผลิตภณัฑ์สู่

ตลาดเป้าหมายโดยพิจารณา

วา่จะเข้าสูผู่้บริโภคได้อยา่งไร 

7. ผู้บริโภคซือ้อยา่งไร 

(How does the customer 

buy?) 

ขัน้ตอนในการตดัสินใจซือ้ 

ประกอบด้วย 

1. การรับรู้ปัญหา 

2. การค้นหาข้อมลู 

3. การประเมินผลทางเลือก 

4. การตดัสินใจซือ้ 

5. ความรู้สกึภายหลงัการซือ้ 

กลยุทธ์ท่ีใช้มาก คือ กลยุทธ์

ก า ร ส่ ง เส ริ ม ก า ร ต ล า ด

ประกอบด้วยการโฆษณา การ

ขายโดยใช้พนักงานขาย การ

ส่งเสริมการขาย การให้ข่าว

แ ล ะ ก า รป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ 

ก า ร ต ล า ด ท า ง ต ร ง  เช่ น

พนักงานขาย และจะก าหนด

วัตถุประสงค์ในการขายให้

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ตดัสินใจซือ้ 

 
จากตารางท่ี 3 แสดงการวิเคราะห์ได้ดงันี ้

1. ใครอยู่ในกลุ่มเป้าหมายเป็นค าถามเพ่ือท่ีจะท าให้ทราบถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีใช้
สินค้าหรือบริการสิ่งแรกท่ีต้องท าคือ การส ารวจกลุม่ผู้บริโภคท่ีใช้สินค้าหรือมีแนวโน้มท่ีจะใช้สินค้า
นัน้ๆ จะท าให้ทราบถึงกลุม่เป้าหมาย และพฤตกิรรมการซือ้และการใช้ของกลุม่เป้าหมายได้ 

2. ผู้บริโภคซือ้อะไร เป็นค าถามเพ่ือให้ทราบถึงความต้องการของผู้บริโภคในการซือ้
การใช้สินค้าหรือบริการ และสามารถทราบถึงความต้องการท่ีแท้จริง 
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3. ท าไมผู้ บริโภคจึงซือ้ เป็นค าถามท่ีท าให้ทราบถึงเหตุผลในการตัดสินใจซือ้ของ
ลูกค้าสามารถน ามาเป็นแนวทางในการวางแผนเพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายซือ้สินค้าได้ โดยสามารถ
น ามาเป็นแนววางแผนพฒันา และจงูใจผู้บริโภคเป้าหมายได้ 

4. ใครมีส่วนร่วมในการซือ้ เป็นค าถามท่ีท าให้ทราบถึงบทบาทท่ีแท้จริงของกลุ่ม
ตา่งๆท่ีมีอิทธิพลการตดัสินใจ ทัง้นีผู้้ ท่ีท าหน้าท่ีซือ้อาจจะไม่ใช่ผู้ ท่ีใช้สินค้าโดยตรง จึงต้องอาศยัผู้ รู้
หรือกลุม่ของผู้ ซือ้เข้ามาชว่ยในการตดัสินใจ 

5. ผู้บริโภคซือ้เม่ือใด เป็นค าถามเพ่ือทราบโอกาสการซือ้สินค้าของลกูค้าในช่วงเวลา
ท่ีเหมาะสมเพ่ือให้ผู้ขายสินค้าสามารถเตรียมสินค้าให้เพียงพอตอ่การขาย และความต้องการของ
ลกูค้า สามารถวางแผนการผลิต และแผนสง่เสริมการตลาดได้เหมาะสมตามโอกาส 

6. ผู้บริโภคซือ้ท่ีไหน เป็นค าถามท่ีท าให้ทราบถึง สถานท่ีท่ีลกูค้าไปซือ้สินค้าเพ่ือการ
จดัการชอ่งทางการจดัจ าหน่ายท่ีเหมาะสมให้กบัลกูค้า หรือช่องทางการจดัจ าหนา่ยท่ีสะดวก และ
ได้รับความนิยมเพ่ือชว่ยสร้างความถึงพอใจให้แก่ลกูค้าท่ีมาใช้บริการ 

7. ผู้บริโภคซือ้อย่างไร เป็นค าถามเพ่ือเป็นการทราบถึงการซือ้ของลกูค้าว่ามีขัน้ตอน
การซือ้อย่างไรให้ตรงกบัความต้องการของลกูค้ากลุ่มเป้าหมายให้มากท่ีสดุ ทัง้นีจ้ะช่วยให้นกัการ
ตลาดสามารถวางแผนสง่เสริมทางการตลาดท่ีเหมาะสม 

แบบจ าลองพฤตกิรรมผู้บริโภค (Consumer behavior model) 
แบบจ าลองพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Model) หมายถึง การศึกษา

สิ่งท่ีมี อิทธิพล หรือเหตจุงูใจของผู้บริโภคท่ีท าให้เกิดการซือ้สินค้า ผลิตภณัฑ์ โดยมีสิ่งกระตุ้นท่ีท า
ให้เกิด ความรู้สึก ความต้องการ ผ่านมาในความรู้สึกนึกคิดของผู้ ซือ้ (Buyer’s Black Box) 
เปรียบเสมือน กล่องด าซึ่งผู้ขาย หรือผู้ผลิตสินค้าไม่สามารถคาดการณ์ไค้ ความรู้สกึ ความคิดของ
ผู้ ซือ้จะไค้รับ อิทธิพลจากลักษณะต่างๆ ซึ่งจะแสดงออกโดยการตอบสนองของผู้ ซือ้ (Buyer’s 
Response) หรือ การตดัสินใจของผู้ ซือ้ (Buyer’s Purchase. Decision) 

จดุก าเนิดของแบบจ าลองพฤตกิรรมผู้บริโภค จะต้องมีสิ่งกระตุ้นให้เกิดความต้องการ
ก่อน แล้วจึงท าให้เกิดการสนองตอบ ตังนัน้ แบบจ าลองพฤติกรรมผู้ บริโภค อาจเรียกว่า S-R 
Theory รายละเอียดของทฤษฎี มีดงันี ้

1. สิ่ งกระตุ้ น  (Stimulus) อาจเป็นสิ่ ง ท่ี เกิดขึ น้ เองภายในร่างกาย ( Inside 
Stimulus) หรือ เกิดจากภายนอกของร่างกาย (Outside Stimulus) จึงต้องจัดสิ่งกระตุ้ นจาก
ภายนอกเพ่ือให้ผู้ บริโภค เกิดความต้องการสินค้า สิ่งกระตุ้ นจึงเปีนเหตุจูงใจท าให้เกิดสินค้า 
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(Buying Stimulus) ซึ่งอาจให้เกิด การจูงใจซือ้ในค้านเหตุผล หรือใช้เการจูงใจให้ซือ้ในค้านทาง
จิตวิทยา ความรู้สกึ อารมณ์ สิ่งกระตุ้น จากภายนอก แบง่ออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

1.1 สิ่ งกระตุ้ นทางด้านการตลาด (Marketing Stimulus) นักการตลาด
จะต้องสามารถควบคุมและต้องจัดการกับสิ่งกระตุ้นให้มีขึน้ เป็นสิ่งกระตุ้นท่ีเก่ียวเน่ืองกับส่วน
ประสมทาง การตลาด (Marketing Mix) ประกอบด้วย 

1.1.1 สิ่ งกระตุ้ นทางด้านผลิตภัณ ฑ์  (Product) ตัวอย่างเช่น  การ
ออกแบบผลิตภณัฑ์ให้มีความสวยงามเพื่อกระดุ้นความต้องการซือ้ 

1.1.2 สิ่งกระตุ้นทางด้านราคา (Price) ตวัอยา่งเช่น การก าหนดราคาของ
สินค้าให้ เหมาะสมกนัผลิตภณัฑ์โดยพิจารณาลกูค้าเป้าหมาย 

1.1.3 สิ่งกระตุ้นทางด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Distribution /Place) 
ตวัอย่างเซ่น การจัดจ าหน่ายสินค้า ผลิตภัณฑ์ให้ทั่วถึงมือผู้บริโภค เพ่ืออ านวยความสะดวกให้
ผู้บริโภค ซึง่ถือเป็น การกระตุ้นความต้องการในการซือ้ 

1.1.4 สิ่งกระตุ้นทางด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ตัวอย่าง
เซ่น การโฆษณา สินค้าอย่างสม ่าเสมอ การขายโดยพนักงานขาย การลดราคาสินค้า แลก แจก
สินค้าตวัอย่าง แถมการ สร้างความสมัพนัธ์กนับคุคลทัว่ไป ถือเป็นสิ่งกระตุ้นความต้องการในการ
ซือ้ 

1.2 สิ่งกระตุ้ นในด้านอ่ืนๆ (Other stimulus) หมายถึง ความต้องการของ
ผู้บริโภคท่ีอยูภ่ายนอกองค์กร ซึง่ไมส่ามารถควบคมุไค้ ประกอบด้วย 

1.2.1 สิ่ งกระตุ้ น ด้านเศรษฐกิจ (Economic) ตัวอย่างเช่น  สภาวะ
เศรษฐกิจ สงัคม รายได้ คา่นิยม มีอิทธิพลตอ่ความต้องการสินค้าของผู้บริโภค 

1.2.2 สิ่งกระตุ้นทางด้านเทคโนโลยี (Technological) เช่น เทคโนโลยีการ
ประหยดั พลงังาน การส่ือสารท่ีผา่นดาวเทียม 

1.2.3 สิ่งกระตุ้ นทางด้านกฎหมาย และการเมือง (Law and Political) 
ตวัอย่างเช่น การลดภาษีสินค้าใดสินค้าหนึ่ง หรือกฎหมายเพิ่มภาษีสินค้า ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเพิ่มความ ต้องการสินค้า หรือลดความต้องการของผู้ ซือ้ 

1.2.4 สิ่งกระตุ้นด้านวฒันธรรม (Culture) ประเพณีไทย ประเพณีสากล 
ฃนบธรรมเนียม เทศกาลตา่งๆ มีอิทธิพลในการกระตุ้นให้ผู้บริโภคมีความต้องการจะซือ้สินค้าตาม
เทศกาลนัน้ๆ 
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2. ความรู้สึกนึกคิดของผู้ ซือ้ หรือกล่องด า (Buyer’s Black Block) เปรียบเสมือน
กล่องด า (Black block) ซึ่งผู้ขายสินค้าหรือผู้ผลิตสินค้า ไม่สามารถรับรู้ได้ จงึต้องค้นหาความรู้สึก
นกึคดิ ความต้องการของผู้ ซือ้ รวมถึงกระบวนการตดัสินใจของผู้ ซือ้ 

2.1 ลกัษณะของผู้ ซือ้ (Buyer Characteristics) ผู้ ซือ้ได้รับอิทธิพลจากปัจจยั
ในด้านต่างๆ อาทิเช่น ป้จจัยด้านจิตวิทยา ประชากรศาสตร์ ปัจจัยทางด้านส่วนบุคคล สังคม 
วฒันธรรม 

2.2 กระบวนการในการตัดสินใจของผู้ ซือ้ (Buyer’s Response) หมายถึง 
การรับรู้ การรู้สึกถึงความต้องการของผู้ ซือ้ การค้นหาให้ได้มาซึ่งข้อมูลสินค้าและบริการ การ
ประเมินทางเลือก การตดัสินใจในซือ้สินค้าบริการ และพฤตกิรรมหลงัจากท่ีไค้ซือ้สินค้า 

3. การตอบสนองของผู้ ซื อ้  (Buyer’s Response) การตัดสินใจท่ีจะซือ้ของ
ผู้ บริโภค (Buyer’s purchase Decisions) ผู้ บริโภคจะตัดสินใจในการซือ้สินค้าในประเด็นด้าน
ตา่งๆ ดงันี ้

3.1 การเลือกผลิตภัณฑ์ (Product Choice) หมายถึง การท่ีผู้ บริโภคจะ
ตดัสินใจโดยการเลือกซือ้จากประเภทของสินค้า หรือบริการ 

3.2 การเลือกตราสินค้า (Brand Choice) หมายถึง การท่ีผู้ บ ริโภคจะ
ตดัสินใจท่ีจะเลือกซือ้ตราสินค้าของสินค้าหรือบริการประเภทหนึง่ๆ 

3.3 การเลือกผู้ขาย (Dealer Choice) หมายถึง การท่ีผู้บริโภคจะเลือกผู้ขาย
ท่ีท าให้ตนพึงพอใจเพ่ือท่ีจะซือ้สินค้า บริการหนึ่งๆ ซึ่งผู้บริโภคมักจะค านึงถึงสถานท่ีท่ีวางขาย
สินค้า 

3.4 การเลือกเวลาซือ้  (Purchase Timing) หมายถึง ผู้ บ ริโภคจะเลือก
ระยะเวลา เพ่ือท่ีจะซือ้สินค้า บริการหนึ่งๆ ตามความสะดวกของผู้บริโภค เช่น ผู้บริโภคอาจจะ
เลือกเวลาซือ้ ในชว่ง เข้า กลางรัน เย็น หรือพบค ่า ในการซือ้สินค้า 

3.5 การเลือกปริมาณในการซือ้ (Purchase Amount) หมายถึง ผู้บริโภคจะ
ตัดสินใจ เลือกปริมาณของสินค้าท่ีต้องการจะซือ้ในแต่ละครัง้ เช่น ผู้ บริโภคจะเลือกซือ้สินค้า
ระหวา่งหนึง่กลอ่ง คร่ึงโหล หรือ หนึง่โหล 

 
 

 
 



  31 

 

 
ภาพประกอบ 5 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภค 

 
ท่ีมา : ศริิวรรณ เสรีรัตน์ (2552) 
 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภค 

1. ป้จจยัทางด้านวฒันธรรม (Cultural Factors) จะประกอบด้วยวฒันธรรมพืน้ฐาน 
วฒันธรรม ยอ่ยและชัน้ทางสงัคม คอตเลอร์  

1.1 วฒันธรรม (Culture) วฒันธรรมถือว่าเป็นค่านิยมประเพณี หรือความเช่ือท่ี
ได้รับ การยอมรับในสงัคมท่ีมีการสืบทอดต่อๆ กันมา จากสมาซิกในสงัคมรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่ง 
วฒันธรรมเป็นสิ่งท่ีมีการด ารงอยู่อย่างถาวร และในขณะเดียวกนัก็เป็นสิ่งท่ีไม่หยดุนึ่ง ซึ่งได้มีการ
เคล่ือนไหว เปล่ียนแปลงไปตามสงัคมและวฒันธรรม ก็จะมีความแตกตา่งหลากหลายไปตามกลุ่ม
ตา่งๆ และ ภมูิภาคตา่งๆ กนั 

1.2 วัฒนธรรมย่อย (Subculture) ในวัฒนธรรมหนึ่งๆ ยังมีการแบ่งกลุ่มของ 
วัฒนธรรมให้ย่อยลงไปอีก เรียกว่า วัฒนธรรมย่อยโดยท่ีคนต่างๆ ในวัฒนธรรมเดียวกัน จะมี
คา่นิยมและ ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีคล้ายคลงึกนั แตจ่ะมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกตา่งไปตามกลุ่ม

สิ่งกระตุน้อื่น การเลอืกผลติภณัฑ์ การตดัสนิใจซือ้

(Other Stimulus) การเลอืกตราสนิคา้ (Purchase)

เศรษฐกจิ การเลอืกผูข้าย 1.การทดลอง (Trial)

เทคโนโลยี การเลอืกเวลาในการซือ้ 2.การซือ้ซ ้า 

กฏหมาย การเลอืกปรมิาณในการซือ้ (Repeat Purchase)

การเมอืง

วฒันธรรม

1.ปจัจยัดา้นวฒันธรรม (Culture)

2.ปจัจยัดา้นสงัคม (Social) 2.การคน้หาขอ้มลู (Information Search)

3.ปจัจยัดา้นจติวทิยา (Psychological)

4.ปจัจยัดา้นบุคคล (Personal)

5.ปจัจยัดา้นสถานการณ์ (Situational)

6.ปจัจยัดา้นเทคโนโลย ี(Technology)

กระบวนการตดัสินใจของผู้ซ้ือ 

(Buyer's Decision Process)

กล่องด า หรือ

ความรู้สึกนึกคิด

ของผู้ซ้ือ (Buyer's 

Black Box)

การตอบสนองของผู้ซ้ือ (Response=R)

ลกัษณะของผู้ซ้ือ

 (Buyer's Characteristics)

ส่ิงกระตุ้นภายนอก (Stimilus = S)

ผลติภณัฑ์

ราคา

การจดัจ าหน่าย

การส่งเสรมิการตลาด

สิ่งกระตุน้ทางการตลาด

(Marketing Stimulus)

1.การรบัรูป้ญัหา (Problem Recognition)

3.การประเมนิผลทางเลอืก (Evaluation of Alternative)

4.การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision)

5.พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Post Purchase Behavior)
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หรือสงัคมท่ีเล็ก ลง โดยท่ีวฒันธรรมย่อยจะแตกต่างไปตามศาสนาสภาพทางภูมิศาสตร์เชือ้ชาติ
และอ่ืนๆ 

1.3 ชัน้ทางสังคม (Social Class) หมายถึงการแบ่งกลุ่มภายในสังคมออกตาม
คา่นิยม ความสนใจ และพฤตกิรรมท่ีแตกตา่งกนั และชัน้ทางสงัคมมกัจะถกูก าหนดขึน้ตามตวัแปร
ด้าน เศรษฐกิจสงัคม ซึ่งประกอบด้วย รายได้ อาชีพ และการศึกษาในสงัคมมนุษย์ทุกแห่งล้วนมี
การแบ่ง ล าดบัชัน้ทางสงัคมทัง้สิน้ และโดยปกติเรานิยมแบ่งชัน้ทางสงัคมเป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ คือ
ระดบัสูง (A) ระดบักลาง (B) และระดบัล่าง (C) โดยแต่ละกลุ่มยงัสามารถแบ่งย่อยลงไปอีกเป็น
ระดบัสงูอย่างยิ่ง (Upper - Upper Class) ระดบัสงูอย่างกลาง (Middle - Upper Class) ระดบัสูง
อย่างต ่า (Lower - Upper Class) ระดบักลางอย่างสงู (Upper - Middle Class) ระดบักลางอย่าง
กลาง (Middle - Middle Class) ระดับกลางอย่างต ่า (Low - Middle Class) ระดับล่างอย่างสูง 
(Upper - Lower Class) ระดับล่างอย่างกลาง (Middle - Lower Class) และระดับล่างอย่างต ่า 
(Lower - Lower Class) โดยท่ีกลุ่มในระดบัสูงจะเป็นกลุ่มท่ีมีรายได้สูง ฐานะดี การศึกษา และ
ชาติตระกลูสงู - ปานกลางส่วนกลุ่มในระดบักลางจะมีรายได้และฐานะปานกลาง การศกึษา และ
ชาติตระกูลปานกลาง และกลุ่มในระดบัล่างจะมีรายได้และฐานะต ่า - ปานกลางการศึกษา และ
ชาติตระกูล - ปานกลาง และในประเทศท่ีเจริญแล้วจะมีสดัส่วนของชนชัน้กลางมากกว่ากลุ่มอ่ืน 
ส่วนในประเทศก าลงัพัฒนา รวมทัง้ประเทศไทยจะมีสดัส่วนของซนชัน้ล่างเป็นจ านวนมากท่ีสุด 
นอกจากนัน้แล้วชัน้ทางสังคมจะมีลักษณะต่างๆ กันคือ บุคคลในชัน้ทางสังคมเดียวกันมักจะมี
พฤติกรรมท่ีคล้ายกนัมากกวา่บคุคลท่ีอยู ่ในชัน้ทางสงัคมท่ีตา่งกนับคุคล จะรับรู้ถึงการอยู่ในแตล่ะ
ชัน้ทางสงัคมของตนเองว่าอยู่ในระดบัท่ีสงู กว่าหรือต ่ากว่าชัน้ทางสงัคมจะถกูก าหนดโดยตวัแปร
ต่างๆ หลายตัว เซ่น อาชีพ รายได้ ความมั่งคัง่ การศึกษา และค่านิยมต่างๆ และบุคคลอาจจะ
เปล่ียนสถานะจากชัน้ทางสงัคมหนึง่ ไปยงัอีกชัน้ทางสงัคมหนึง่ได้ 

2. ปัจจยัทางด้านสงัคม (Social Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องในชีวิตประจ าวนัและ
มีอิทธิพลทัง้ทางตรง และทางอ้อมต่อพฤติกรรมการซือ้ ประกอบด้วย กลุ่มอ้างอิง ครอบครัว และ 
สถานะของผู้ ซือ้  

2.1 กลุ่มอ้างอิง (Reference Groups) หมายถึงรูปแบบหรือกลุ่มบุคคลซึ่งมี
อิทธิพล ตอ่ทศันคต ิคา่นิยม และพฤตกิรรมของบคุคลอ่ืน หรือเป็นกลุ่มท่ีบคุคลเข้าไปเก่ียวข้องด้วย 
กลุ่มนีจ้ะมี อิทธิพลต่อทัศนคติความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคลกลุ่มอ้างอิงแบ่งออกเป็น 2 
ระดบัได้แก่ 
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2.1.1 กลุ่มปฐมภูมิ (Primary Groups) ได้แก่ ครอบครัวเพ่ือนสนิท เพ่ือน
บ้าน หรือผู้ ร่วมงาน ซึง่ได้มีการพบประกนัอยา่งตอ่เน่ืองแบบไมเ่ป็นทางการ 

2.1.2 กลุ่มทุติยภูมิ (Secondary Groups) ได้แก่ กลุ่มบุคคลชัน้น าในสังคม 
ศาสนา เพ่ือนร่วมอาชีพ และร่วมสถาบันบุคคลกลุ่มต่างๆ ในสังคม ท่ีมักจะติดต่อกันแบบเป็น
ทางการ แต่มีความต่อเน่ืองน้อยกว่ากลุ่มปฐมภูมิ  กลุ่มอ้างอิงจะมีอิทธิพลต่อบุคคลในกลุ่ม
ทางด้านพฤติกรรม และรูปแบบการด าเนิน ชีวิตทัศนคติและแนวคิดของบุคคล ทัง้นีเ้น่ืองจาก
บคุคลต้องการเป็นท่ียอมรับของกลุ่มจงึปฏิบตัิตาม และยอมรับความคดิเห็นของกลุ่ม นอกจากนัน้
กลุ่มอ้างอิงยังมีอิทธิพลต่อบุคคลท่ีไม่ได้เป็นสมาชิกของกลุ่มเช่น บุคคลท่ีอยากเข้าร่วมในกลุ่ม 
หรือบคุคลท่ีต้องการแยกตวัออกจากกลุม่ 

2.2 ครอบครัว (Family) ครอบครัว ประกอบด้วย บิดา มารดา และพ่ีน้อง
ครอบครัว ถึอเป็นกลุม่ปฐมภูมิท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสดุตอ่ทศันคติความคิดเห็น และคา่นิยมของบคุคล
ซึง่สิ่งเหล่านีมี้อิทธิพลตอ่พฤติกรรมการซือ้ของครอบครัว ผู้ผลิตสินค้าจะต้องค านึงถึงลกัษณะการ
บริโภคของครอบครัวคนไทยญ่ีปุ่ นหรือยโุรปซึง่จะมีลกัษณะแตกตา่งกนั 

2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บคุคลจะเก่ียวข้องกบัหลายกลุ่ม 
เช่น ครอบครัว กลุ่มอ้างอิง องค์การ และสถาบันต่างๆ โดยบุคคลจะมีบทบาทและสถานะท่ี
แตกต่างกันในแต่ละกลุ่มผู้บริโภค มักจะเลือกซือ้สินค้าท่ีสามารถส่ือถึงบทบาทและสถานะของ
ตนเองในสงัคม 

3. ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) การตดัสินใจของผู้ ซือ้ยงัได้รับอิทธิพลจาก
ลกัษณะเฉพาะ ส่วนบคุคล เช่น อาย ุและขัน้ของวฏัจกัรชีวิต อาชีพ สถานะทางเศรษฐกิจ รูปแบบ
การด าเนินชีวิต รวมถึงบคุลิก และแนวคดิสว่นตวัของผู้ ซือ้ 

3.1 อายุและขัน้วฏัจักรชีวิต บุคคลมีการเปล่ียนแปลงสินค้าหรือบริการท่ีซือ้ไป
ตลอด ชัว่ชีวิตรสนิยมท่ีมีต่ออาหารเสือ้ผ้าเฟอร์นิเจอร์และการพกัผ่อนมกัจะเก่ียวข้องกับอายกุาร
ซือ้ยงัสอดคล้องกบัขัน้วฏัจกัรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) ซึ่งเปีนล าดบัขัน้ของครอบครัวท่ี
สมบรูณ์ ท่ีจะมีขึน้ตลอดเวลา นกัการตลาดมกัจะก าหนดตลาดเป้าหมายในรูปของขัน้วฏัจกัรชีวิต
และพัฒนา ผลิตภัณฑ์และแผนการตลาดให้เหมาะกับแต่ละขัน้ ขัน้วัฏจักรชีวิตของครอบครัว
ดัง้เดิมจะรวมถึงคน โสดวัยหนุ่มสาวและคู่สมรสท่ีมีบุตร อย่างไรก็ตาม ป้จจุบนันักการตลาดได้
เพิ่มการจดัหาสินค้าให้แก่คนในขัน้อ่ืนๆ ท่ีไม่มีในครอบครัวดัง้เดิม เช่น ผู้ ท่ีใช้ชีวิตคูโ่ดยไม่แตง่งาน 
ผู้ ท่ีใช้ชีวิตคูโ่ดยแตง่งาน ภายหลงัคูส่มรสท่ีไม่มีบตุร และพวกรักร่วมเพศ ครอบครัวท่ีมีแตบ่ิดาหรือ
มารดาเพียงคนเดียว ครอบครัวขยาย (ซึง่มีทัง้วยัหนุม่สาวผู้ใหญ่เดก็) และอ่ืนๆ 
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3.2 อาชีพ (Occupation) ของบุคคลจะส่งผลต่อสินค้าและบริการท่ีซือ้ผู้ท างาน
นอก ส านกังาน (Blue - Collar Workers) มีแนวโน้มท่ีจะซือ้เสือ้ผ้าท างานท่ีหนาทนทานมากกว่า 
ในขณะท่ีผู้ ท่ีท างาน (White - Collar Workers) จะซือ้เสือ้ผ้าท่ีเปีนชุดสูทมากกว่า นักการตลาด
พยายามท่ีจะก าหนดกลุ่มอาชีพท่ีสนใจในสินค้าและบริการมากกว่ากลุ่มอ่ืนให้ได้กิจการอาจจะ
เป็นผู้ เช่ียวชาญในผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นท่ีต้องการของกลุ่มอาชีพกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ดงันัน้บริษัทผู้ผลิต
โปรแกรมส าเร็จรูปจึงออกแบบโปรแกรมท่ีแตกต่างกันส าหรับผู้ จัดการตราผลิตภัณฑ์นักบัญชี
วิศวกรนกักฎหมายและแพทย์ 

3.3 สถานะทางเศรษฐกิจ (Economic Situation) ของบุคคลจะส่งผลต่อการ
เลือกผลิตภณัฑ์ นกัการตลาดของสินค้าท่ีเกิดจากอิทธิพลจากรายได้จะเฝ้ามองแนวโน้มของรายได้
ส่วนบุคคลเงินออม และอัตราดอกเบีย้ ถ้าดัชนีชีว้ัดทางเศรษฐกิจชีว้่าเศรษฐกิจถดถอยนักการ
ตลาดสามารถท่ีจะท าการออกแบบก าหนดต าแหนง่และก าหนดราคาผลิตภณัฑ์ใหมไ่ด้ทนัที 

3.4 รูปแบบการด าเนินชีวิต บุคคลท่ีมาจากวฒันธรรมย่อย ชัน้ทางสังคม และ
อาชีพ เดียวกัน อาจจะมีรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีแตกต่างกัน รูปแบบการด า เนินชีวิต คือแบบ
แผนการใช้ชีวิตของบุคคลท่ีแสดงในรูปของลักษณะจิตนิสัยรูปแบบการด าเนินชีวิต จะวัดจาก
กิจกรรมความสนใจ และความคิดเห็นท่ีเรียกว่ามิติเอไอโอกิจกรรม ได้แก่ การท างาน งานอดิเรก 
การอับจ่าย กีฬาท่ีเล่น เหตุการณ์ทางสังคม ความสนใจ ได้แก่ อาหาร แฟชั่น ครอบค รัว การ
พักผ่อน และความคิดเห็น ได้แก่ ความคิดเห็นเก่ียวกับตวัเอง หวัข้อทางสังคม เศรษฐกิจ สินค้า 
รูปแบบการด าเนินชีวิตบางอย่างน่าจบัตามองมากกว่าชัน้ทางสงัคมหรือบคุลิกภาพ เพราะเป็นสิ่ง
ท่ีแสดงถึงรูปแบบการปฏิบตหิรือปฏิกิริยา ตอบตอ่กนั 

3.5 บุคลิกภาพและแนวความคิดเก่ียวกับตวัเองบุคลิกภาพ หมายถึงลักษณะ
ด้านจิตวิทยาท่ีมีลกัษณะแตกต่างกันในแต่ละบุคคล ซึ่งน าไปสู่การตอบสนองต่อสภาพแวดล้อม
ของบคุคล นัน้อย่างมัน่คงและถาวร บคุลิกภาพโดยปกติจะอธิบายในรูปของอปุนิสยั บคุลิกภาพมี
ประโยชน์อยา่งมากตอ่การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกผลิตภณัฑ์หรือตราผลิตภณัฑ์ 

4. ปัจจัยด้านจิตวิทยา (Psychological Factor) เป็นปัจจัยส าคัญในการก าหนด
ปัจจยัซือ้ของบคุคล นกัการตลาดจะให้ความส าคญักบัปัจจยัทางด้านจิตวิทยาในด้านแรงจงูใจการ
รับรู้การ เรียนรู้ทศันคต ิฟิลลิป คอตเลอร์  

4.1 แรงจูงใจ (Motivation) การศึกษาเร่ืองแรงจูงใจท าให้นักการตลาดทราบถึง
ความ ต้องการของผู้บริโภค และปัจจยัท่ีท าให้ผู้บริโภคตดัสินใจซือ้สินค้า ทฤษฎีด้านแรงจูงใจท่ี
ได้รับความนิยมมากท่ีสุดคือทฤษฎีของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs) ท่ีอธิบายว่า
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คนเราถกูผลกัดนั ด้วยความต้องการอยา่งใดอย่างหนึง่เวลาหนึ่ง ความต้องการของมนษุย์สามารถ
จดัเป็นล าดบั 5 ขัน้ และเม่ือความต้องการท่ีมีอยู่ได้รับการตอบสนองมนุษย์จะมีความต้องการใน
ล าดบัท่ีสูงขึน้ไป ทฤษฎีของมาสโลว์ช่วยให้นักการตลาดและนักโฆษณาน าไปใช้ในการก าหนด
ต าแหน่งผลิตภณัฑ์และก าหนด จดุขายให้สินค้าในความต้องการด้านตา่งๆ ทฤษฎีล าดบัขัน้ความ
ต้องการของมนุษย์ของมาสโลว์เป็น บุคคลแรกท่ีได้ตัง้ทฤษฎีทัว่ไปเก่ียวกบัการจูงใจไว้และเป็นท่ี
ยอมรับกนัทัว่ไปโดยตัง้สมมติฐานเก่ียวกบั พฤติกรรมของมนษุย์ไว้ดงันี ้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552, 
น. 141-142) 

4.1.1 มนษุย์มีความต้องการ ความต้องการมีอยูเ่สมอและไม่มีท่ีสิน้สดุ แตส่ิ่ง
ท่ีมนุษย์ต้องการนัน้ ขึน้อยู่กับว่าเขามีสิ่ งนัน้อยู่แล้วหรือยัง ขณะท่ีความต้องการใดได้รับการ
ตอบสนองแล้วความต้องการอย่างอ่ืนจะเข้ามาแทนท่ีกระบวนการนีไ้ม่มีท่ีสิน้สดุ และจะเร่ิมตัง้แต่
เกิดจนกระทัง่ตาย 

4.1.2 ความต้องการท่ีได้รับการตอบสนองแล้ว จะไม่ เป็นสิ่งจูงใจของ
พฤตกิรรมอีกตอ่ไปความต้องการท่ีไมไ่ด้รับตอบสนองเทา่นัน้ท่ีเป็นสิ่งจงูใจของพฤตกิรรม 

4.1.3 ความต้องการของมนุษย์มีเป็นล าดับขัน้ตามล าดับความส าคัญ 
กล่าวคือ เม่ือความต้องการในระดับต ่าได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการระดับสูงก็จะ
เรียกร้องให้มีการ ตอบสนองทนัทีได้แก่ 

4.1.3.1 ความต้องการทางด้านร่างกายคือ การท าให้เกิดความพึงพอใจ 
ให้แก่ร่างกาย ในเม่ือเกิดความหิว ความกระหาย ความง่วง และความปรารถนาทางด้านเพศ สิ่ง
เหลา่นีเ้ป็นสว่นหนึง่ของแรงขบัของมนษุย์ท่ีส าคญัเพื่อให้ตนเองมีความอยูร่อด 

4.1.3.2 ความต้องการทางด้านความปลอดภัย เม่ือความต้องการทาง
ต้านร่างกายได้รับการตอบสนองจนเป็นท่ีพอใจแล้ว ความต้องการทางด้านความปลอดภัย ก็จะ
เกิดขึน้ตามมาความต้องการความปลอดภัยนีมี้อยู่ 2 แบบคือ ความต้องการความปลอดภัย 
ทางด้านร่างกาย และความมัง่คงทางด้านเศรษฐกิจ 

4.1.3.3 ความต้องการทางต้านสงัคม หรือความรัก หรือการยอมรับเป็น 
พวกพ้อง เม่ือความต้องการทางด้านร่างกาย และความต้องการความปลอดภัยได้รับการ
ตอบสนองจน เป็นท่ีพอใจแล้ว ความต้องการของคนเราท่ีจะมีความรู้สกึวา่ตนเองเป็นสว่นหนึง่ของ
กลุม่ได้รับการ ยอมรับ และมีความส าคญัตอ่กลุม่และมีอิทธิพลบางประการตอ่กลุม่ก็จะเกิดขึน้ 

4.1.3.4 ความต้องการมีช่ือเสียง มีฐานะเดน่ทางสงัคม เป็นความต้องการ 
ท่ีจะเป็นบุคคลท่ีมีความมั่นใจในตนเอง และมีบุคคลอ่ืนยอมรับนับถือเป็นธรรมดาของมนุษย์ท่ี
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อยากได้ การยอมรับและเป็นท่ียกย่องของคนอ่ืน เม่ือท างานสิ่งหนึ่งสิ่งใดได้ส าเร็จความพึงพอใจ
ในการท่ีมีฐานะ เด่นทางสังคม ซึ่งสิ่งเหล่านีจ้ะน าไปสู่ความเช่ือมั่นในตนเองและความรู้สึกว่า
ตนเองมีคณุคา่ 

4.1.3.5 ความต้องการท่ีจะได้รับความส าเร็จตามความนึกคิด เม่ือความ 
ต้องการทางด้านร่างกาย ความปลอดภัยด้านสังคม ความมีฐานะเด่นทางสังคมได้รับการ
ตอบสนอง แล้วไม่นานคนผู้นัน้ก็จะมีความรู้สึกไม่พอใจเกิดขึน้ หากว่าเขาไม่สามารถท่ีจะท าอะไร
ได้ตามท่ีตนเอง อยากจะท าคนเราควรจะมีการให้โอกาสท่ีจะพยายามท าเพ่ือการมีชีวิตท่ีดีขึน้ มี
ความต้องการท่ีจะมีความรู้สึกว่าเขามีความก้าวหน้าในการท่ีได้ใช้ศกัยภาพของตนเองอย่างเต็มท่ี 
ได้ท างานท่ีเหมาะสมกบัความสามารถและทกัษะท่ีตนเองชอบองค์ประกอบอ่ืนๆ 

4.2 การรับ รู้  (Perception) หมายถึ งการท่ีบุคคล เปิด รับ ข้อมูลและแปล
ความหมายของข้อมูลท่ีได้รับออกมาในการส่ือสารกบัผู้บริโภค เป้าหมายนกัการตลาดจะต้องหา
วิธีน าเสนอข้อมูล ด้วยภาพหรือเสียงท่ีน่าสนใจ เพ่ือจงูใจให้ผู้บริโภคเป้าหมายเกิดการเปิดรับเพ่ือ
จูงใจให้ผู้ บริโภค เป้าหมายเปิดรับข่าวสารเม่ือผู้ บริโภคได้รับข่าวสารก็จะแปลความหมายของ
ข้อมลูท่ีลกูค้าเป้าหมาย ได้รับการแปลความหมายของผู้บริโภคอาจแตกตา่งกนัได้ 

4.3 การเรียนรู้ (Learning) หมายถึงการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมของแต่ละ
บุคคลท่ีเกิดจากประสบการณ์พฤติกรรมของมนุษย์ โดยส่วนใหญ่เกิดจากการเรียนรู้นักจิตวิทยา
กลา่วถึง พฤตกิรรมของคนเราเปล่ียนแปลงได้จากการเรียนรู้ในเร่ืองตา่งๆด้วยการกระท าซ า้ๆ 

4.4 ความเช่ือถือ (Beliefs) หมายถึง ความคิดท่ีบคุคลยดึถือเก่ียวกบัสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
หรือเป็นความคิดท่ีบุคคลยึดถือในใจเก่ียวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งเป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีต 
และมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค 

4.5 ทัศนคติ (Attitude) หมายถึงความรู้สึกซึ่งเป็นองค์รวมต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ผู้บริโภคจะมีทศันคตติอ่สินค้าหรือบริการตา่งๆ ได้จากการรับรู้ และการเรียนรู้ทศันคติท่ีมีตอ่สินค้า
หรือบริการจะมีผลตอ่พฤติกรรมการเลือกซือ้ ด้วยความรู้สึกของบุคคลตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่งอาจเปีนใน
ทางบวกหรือทาง ลบ 

4.6 บคุลิกภาพ (Personality) และทฤษฎีการจงูใจของฟรอยด์ (Freud's Theory 
of motivation) บคุลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลกัษณะด้านจิตวิทยาท่ีแตกต่างกันของบุคคล 
ซึง่น าไปสูก่ารตอบสนองตอ่สภาพแวดล้อมท่ีมีแนวโน้มคงท่ี และสอดคล้องกนั บคุลิกภาพสามารถ
ใช้เป็นตวัแปรในการวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภคในการเลือกตราสินค้าได้ 
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4.7 แนวคิดของตนเอง (Self-concept) เป็นความรู้สึกของบุคคลใดบุคคลหนึ่งท่ี
เป็นสิ่งประทับใจของบุคคล ซึ่งจะก าหนดลกัษณะของบุคคลนัน้ แต่ละบุคคลจะมีบุคลิกส่วนตวั
หรือแนวคดิของตนเองซึง่จะมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการซือ้ 

กระบวนการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค 
กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค (Consumer buying decision process) เป็น

ล าดบั ขัน้ตอนในการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค จากการส ารวจรายงานของผู้บริโภคจ านวนมากใน
กระบวนการซือ้พบวา่ ผู้บริโภคจะตดัสินใจซือ้ผ่านกระบวนการ 5 ขัน้ตอน คือ (1) การรับรู้ถึงความ
ต้องการหรือ การรับรู้ถึงปัญหา (2) การค้นหาข้อมูล (3) การประเมินผลทางเลือกก่อนซือ้ (4) การ
ตดัสินใจซือ้ (5) พฤตกิรรมหลงัการซือ้ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. การรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา (Need / Problem Recognition) เป็น
ขัน้ตอนแรกของกระบวนการตดัสินใจซือ้ ซึ่งเกิดขึน้เม่ือบุคคลระลึกถึงความแตกต่างระหว่างสิ่งท่ี
เขามีอยู่กับสิ่งท่ีเขาต้องการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550, น. 27) ซึ่งเกิดจาก (1) ตวัแปรภายใน หรือ
ปัจจยัด้านจิตวิทยา (2) ตวัแปรภายนอก หรือปัจจยัสิ่งแวดล้อม ด้านสงัคมวฒันธรรม ปัจจยัเหลา่นี ้
จะสง่ผลตอ่การก าหนดความต้องการของแตล่ะบคุคล 

2. การแสวงหาข้อมลู (Search for information) หรือการค้นหาข้อมลูก่อนการซือ้ 
(Prepurchase search) เม่ือบุคคลได้รับรู้ถึงความต้องการแล้ว เขาจะค้นหาวิธีการท่ีท าให้ความ
ต้องการดังกล่าวได้รับการตอบสนอง ซึ่งผู้ บริโภคสามารถค้นหาข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการได้ 2 ทาง คือ 

2.1 การค้นหาข้อมูลจากภายใน (Internal search) โดยทบทวนความทรงจ า
ในอดีตเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือตราสินค้าท่ีตนเองเคยซือ้ 

2.2 การค้นหาจากแหล่งข้อมูลภายนอก (External search) ซึ่งสามารถ
ค้นหาได้จาก 5 แหลง่ ดงันี ้

2.2.1 แหล่งบุคคล (Personal Sources) เช่น การสอบถามจากเพ่ือน 
ครอบครัว คน รู้จกัท่ีมีประสบการณในการใช้สินค้าหรือบริการนัน้ๆ 

2.2.2 แหล่งทางการค้า (Commercial Sources) เช่น การหาข้อมูลจาก
โฆษณาตาม ส่ือตา่งๆ พนกังานขาย ร้านค้า บรรจภุณัฑ์ 

2.2.3 แหล่งชุมชน (Public Sources)ได้แก่ ส่ือมวลชน องค์กรคุ้มครอง
ผู้บริโภค เป็นต้น 
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2.2.4 แหล่งประสบการณ์ (Experiential Sources) ได้แก่ การควบคุม 
การตรวจสอบการใช้สินค้า เป็นต้น 

2.2.5 แหล่งทดลอง (Experimental sources) ได้แก่ หน่วยงานท่ีส ารวจ
คณุภาพ ผลิตภัณฑ์หรือหน่วยวิจยัสภาวะตลาดของผลิตภณัฑ์ ประสบการณ์ตรงของผู้บริโภคใน
การทดลองใช้ ผลิตภณัฑ์ เป็นต้น 

3. การประเมินทางเลือก (Alternatives evaluation) หลังจากท่ีได้ค้นหาข้อมูล
แล้ว ผู้บริโภค ต้องท าการประเมินผลทางเลือกตา่ง ๆ ท่ีเป็นไปได้ก่อนท าการตดัสินใจ ซึ่งได้กล่าว
เกณฑ์การประเมินของผู้บริโภค ดงันี ้

3.1 คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ (Product Attributes) ผู้ บริโภคจะพิจารณาว่า
ผลิตภณัฑ์มี คณุสมบตัิอะไรบ้าง ซึ่งคณุสมบตัิของผลิตภณัฑ์แตล่ะชนิดในความรู้สึกของผู้บริโภค
นัน้มีความแตกต่างกันออกไป โดยมีการประเมินผลคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ของผู้ บริโภคมี 
พืน้ฐาน ดงันี ้

3.1.1 ผู้บริโภคจะแสวงหาผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการ
ของตน 

3.1.2 ผู้บริโภคจะแสวงหาผลิตภณัฑ์ท่ีมีคณุคา่ในความรู้สกึของตน 
3.1.3 ผู้บริโภคจะค านงึถึงผลประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้สินค้านัน้ 
3.1.4 ผู้ บริโภคจะแสวงหาสินค้าท่ีมีคุณภาพสูงแต่ราคาต ่า  คุณสมบัติ

ตา่งๆ ของผลิตภณัฑ์นอกจากจะท าให้เกิดความสนใจโดยทัว่ๆ ไปแล้ว ผู้บริโภคจะมีความแตกตา่ง
กนั นกัการตลาดจึงแบง่ตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์ออกเป็นส่วนๆ ตามคณุสมบตัิท่ีสร้าง ความพอใจ
ขัน้ต้นให้แก่ผู้ ซือ้ได้แตกตา่งกนั 

3.2 ผู้บริโภคจะให้น า้หนกัความส าคญัส าหรับคณุสมบตัิผลิตภณัฑ์แตกตา่ง
กนั นกัการตลาด ต้องพยายามค้นหาและจดัล าดบัของผลิตภณัฑ์ 

3.3 ผู้บริโภคมีพฒันาการในความเช่ือมัน่เก่ียวกับตราสินค้า เน่ืองจากความ
เช่ือถึอของ ผู้ บริโภคขึน้อยู่กับประสบการณ์ของผู้ บริโภคและความเช่ือถือเก่ียวกับตราสินค้า 
เปล่ียนแปลงได้เสมอ 

3.4 ผู้ บ ริโภคมีทัศนคติในการเลือกตราสินค้า โดยผ่านกระบวนการ
ประเมินผลเร่ิมต้นด้วย การก าหนดคณุสมบตัิผลิตภัณฑ์ท่ีสนใจ แล้วเปรียบเทียบคณุสมบตัิของ
ผลิตภณัฑ์แตล่ะตราสินค้า 
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4. การตดัสินใจซือ้ (Purchase decision) หลงัจากท่ีได้ท าการประเมินทางเลือก
แล้ว ผู้บริโภคก็จะเข้าสูใ่นขัน้ของการตดัสินใจซือ้ ซึง่ต้องมีการตดัสินใจในด้านตา่งๆ ดงันี ้

1. ตราย่ีห้อท่ีซือ้ (Brand Decision) 
2. ร้านค้าท่ีซือ้ (Vendor Decision) 
3. ปริมาณท่ีซือ้ (Quantity Decision) 
4. เวลาท่ีซือ้ (Timing Decision) 
5. วิธีการในการช าระเงิน (Payment-method Decision) 

5. พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ (Post-purchase Behavior) หรือผลลพัธ์ภายหลงั
การซือ้ (Post-purchase outcome) ในขัน้นีผู้้บริโภคจะเปรียบเทียบคณุคา่ท่ีได้รับจริง (Perceived 
value) จากการบริโภคหรือใช้ผลิตภัณฑ์กับความคาดหวัง (Expectation) ถ้าคุณค่าท่ีได้รับจริง
เท่ากบัความคาดหวงัผู้บริโภคจะเกิดความพึงพอใจ (Satisfied) และถ้าผลิตภณัฑ์มีประสิทธิภาพ
สงูกวา่ความคาดหวงัไว้ ผู้บริโภคจะรู้สึกประทบัใจอย่างยิ่ง (Delighted) แตถ้่าคณุคา่ท่ีได้รับจริงต ่า
กว่าความคาดหวัง ผู้ บริโภคจะเกิดความไม่พึงพอใจ (Dissatisfied) ภายหลังจากการบริโภค
ผลิตภณัฑ์แล้ว ผู้บริโภคจะมีการจดัการผลิตภณัฑ์นัน้หลายวิธี ได้แก่ ก าจดัทิง้ รืไซเคิล เป็นต้น ซึ่ง
พฤติกรรมหลังการซือ้ท าให้ผู้ บริโภคเกิดประสบการณ์แล้ว ก็จะมีผลท าให้ผู้ บริโภคกลับมาซือ้
ผลิตภณัฑ์นัน้อีกครัง้ หากผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจ หรือบอกตอ่ผู้ อ่ืนเก่ียวกบัความพอใจและไม่
พอใจของตนเองท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ์นัน้ 

โดยสรุป แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค เป็นทฤษฎีท่ีแสดงให้เห็น
ถึงปัจจยัตา่งๆ ท่ีส่งผลตอ่การแสดงพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ เช่น สิ่งกระตุ้นตา่งๆ ลกัษณะของ
ผู้ ซือ้ การตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งนกัการตลาดนัน้จะต้องมีการศกึษา กลอ่งด า
ของผู้บริโภค เพ่ือท่ีจะได้ทราบความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภคว่ามีความเห็นอย่างไร เพ่ือให้สามารถ
จดัหา หรือผลิตสินค้าให้ตรงกับความต้องการของลูกค้ามากท่ีสุด ซึ่งผู้ วิจัยได้ใช้ปัจจัยต่าง ๆ ท่ี
กลา่วมาข้างต้น เพ่ือศกึษาการสร้างกรอบแนวคิด และรูปแบบของแบบสอบถาม 

 
5. ข้อมูลเก่ียวกับอาหารเสริมเวย์โปรตีน 

เวย์โปรตีน (Whey protien) เป็นโปรตีนคณุภาพสงูอดุมไปด้วยกรดอะมิโนจ าเป็น สกดัมา
จากนมววั โดยสกดัส่วนท่ีเป็นคาร์โบไฮเดรตและไขมนัออกให้คงเหลือส่วนท่ีเป็นโปรตีนและน ามา
ผา่นกระบวนการท าให้แห้ง เพ่ือให้อยูใ่นรูปผงเวย์โปรตีน  
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ชนิดของเวย์โปรตีน 
เวย์โปรตีนสามารถแบง่ตามองค์ประกอบของโปรตีนและสารอาหารอ่ืนๆท่ีพบร่วมได้ 

3 ชนิด ดงันี ้(เอกราช บ ารุงพืชน์, 2561, น. 135) 
1. เวย์โปรตีน คอนเซนเทรต (Whey protein concentrate : WPC) กระบวนการ

ผลิตได้จากการน าเวย์ (Whey) ท่ีได้ในกระบวนการผลิตขัน้ต้น มาผ่านการกรอง Ultrafiltration 
เพ่ือแยกแลคโตสและไขมันออกไป จากนัน้น ามาผ่านกระบวนการท าให้แห้ง เพ่ือให้อยู่ในรูปผง 
ผงเวย์โปรตีนท่ีได้จะมีความเข้มข้น ประกอบด้วยโปรตีนร้อยละ 25-89 โดยมีลกัษณะเป็นผงสีครีม
ออ่น และมีกลิ่น รส ตามธรรมชาติแบบนม เวย์โปรตีนท่ีสกดัได้จะอดุมไปด้วยกรดอะมิโนครบถ้วน
ทัง้ 20 ชนิด มีกรดอะมิโนจ าเป็นครบถ้วนทัง้ 8 ชนิด และยังมี BACCs สูง ซึ่งจะช่วยเพิ่มระดับ 
Growth Hormones ช่วยเพิ่มการสังเคราะห์โปรตีนและไกลโคเจน เพ่ือช่วยเพิ่มขนาดของ
กล้ามเนือ้ และมี Bioactive compound สงู ช่วยป้องกนัการติดเชือ้และเพิ่มภูมิคุ้มกนั  เวย์โปรตีน
ชนิดนีเ้ป็นผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่ท่ีพบในท้องตลาด ข้อเสียคือ เป็นเวย์โปรตีนท่ีมีน า้ตาลเลคโตส
คอ่นข้างมาก (ร้อยละ 4-8) จงึอาจไม่เหมาะกบัผู้ ท่ีขาดเอนไซม์แลคโตสในการย่อยน า้ตาลแลคโตส 
WPC เหมาะส าหรับนักกีฬาทั่วไป ผู้ ท่ีเล่นเวท หรือผู้ ท่ีต้องการสร้างกล้ามเนือ้ให้ เห็นผลอย่าง
รวดเร็ว 

2. เวย์โปรตีน ไอโซเลต (Whey protein isolate : WPI) ได้จากการน าเวย์โปรตีน 
คอนเซนเทรต มาผ่านกระบวนการผลิตเพิ่มเติม เพ่ือแยกเอาแลคโตสและไขมนัท่ียงัคงมีผสมอยู่
บ้างออกไปอีก ท าให้ความเข้มข้นของเวย์โปรตีนสงูขึน้ มีลกัษณะเป็นผงสีครีมอ่อน และมีกลิ่น รส
ธรรมชาติแบบนม เวย์โปรตีนชนิดนีเ้หมาะส าหรับผู้ ท่ีแพ้น า้ตาลแลคโตส เพราะมีแลคโตสใน
ปริมาณน้อยมาก ข้อเสียคือ มีราคาแพง เน่ืองจากมีความบริสุทธ์ิสูงและมีปริมาณโปรตีนอยู่
ค่อนข้างมาก WPI นัน้จะมีไขมันและคาร์โบไฮเดรตต ่ามาก เหมาะส าหรับนักกีฬาเพาะกายมือ
อาชีพท่ีต้องการความคมชดัของกล้ามเนือ้ พร้อมกบัสร้างกล้ามเนือ้ในเวลาเดียวกนั 

3. เวย์โปรตีน ไฮโดรไลซ์ (Hydrolysed whey protein : HWP) ได้จากการน าเวย์
โปรตีน คอนเซนเทรต หรือ เวย์โปรตีน ไอโซเลต ผ่านกระบวนการท่ีท าให้โมเลกุลท่ีมีขนาดใหญ่
มากถูกย่อยจนอยู่ในรูปของโมเลกุลเล็กๆ ท่ีเรียกว่า เปปไทด์ และบางส่วนถูกย่อยลงไปจนถึงขัน้
กรดอะมิโน ท าให้ร่างกายสามารถดูดซึมได้ง่าย ลดโอกาสในการแพ้ มักใช้ในสูตรส าหรับทารก 
นกักีฬา และอาหารทางการแพทย์ ข้อเสียคือ มีราคาแพง และมีรสชาตท่ีิขมมาก  
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ขนาดรับประทานและช่วงเวลาที่เหมาะสม 
ปริมาณโปรตีนท่ีร่างกายคนปกติควรได้รับในแต่ละวัน คือ 1 กรัมต่อน า้หนักตัว 1 

กิโลกรัม เช่น น า้หนกัตวั 60 กิโลกรัม ควรได้รับโปรตีน 60 กรัมต่อวนั แต่ส าหรับ นักกีฬา ผู้ ท่ีเล่น
เวท หรือนกัเพาะกายท่ีต้องการเสริมสร้างกล้าม เนือ้ให้มีขนาดใหญ่ขึน้ ปริมาณท่ีแนะน า คือ 2-3 
กรัม ตอ่น า้หนกัตวั 1 กิโลกรัม หรือประมาณ 2 เท่าของปริมาณโปรตีนปกติท่ีควรได้รับตอ่วนั ทัง้นี ้
เพราะร่างกายจ าเป็น จะต้องใช้โปรตีนเพิ่มขึน้เพ่ือน าไปเสริมสร้างมดักล้ามเนือ้  (Pobpad, 2560)
ชว่งเวลาท่ีเหมาะสมในการรับประทานคือ ช่วงเวลาท่ีร่างกายมีกรดอะมิโนอยูใ่นระดบัต ่า อย่างเช่น 
ชว่งตื่นนอน หลงัออกก าลงักาย หรือก่อนนอน 

- ต่ืนนอน เป็นชว่งท่ีร่างกายพกัผ่อนไปเป็นเวลานานโดยท่ีไม่มีสารอาหารมาหล่อ
เลีย้งร่างกาย จึงท าให้มีโอกาสท่ีกล้ามเนือ้จะสลายได้ในช่วงนี ้การทานเวย์โปรตีนในช่วงต่ืนนอน
จะสามารถช่วยป้องกันการสลายของกล้ามเนือ้ได้ดี เพราะตวัเวย์โปรตีนนัน้ดดูซึมได้รวดเร็วกว่า
การทานอาหารปกต ิ 

- ช่วงหลงัออกก าลงักาย เป็นช่วงเวลาท่ีส าคญัท่ีสุดเพราะ เป็นช่วงท่ีร่างกายได้
พักจากการใช้กล้ามเนือ้อย่างหนักในการฝึก การทานเวย์ในช่วงนีจ้ะสามารถท าให้ร่างกายดูด
ซึมเวย์โปรตีนเข้าไป เสริมสร้างและซ่อมแซมส่วนท่ีสึกหรอได้เร็วขึน้ และมือ้อาหารท่ีทานหลงัการ
ออกก าลงักายนัน้เป็นมือ้ท่ีส าคญัมากๆเชน่กนั 

- ช่วงก่อนนอน ในระหว่างท่ี ร่างกายก าลังพักผ่อน  โปรตีนจะไปซ่อมแซม
กล้ามเนือ้ท่ีฉีกขาด และสึกหรอ การทานเวย์โปรตีนในช่วงเวลาก่อนนอนจะสามารถท าให้ร่างกาย
มีโปรตีนท่ีเพียงพอในการซอ่มแซมขณะหลบั และท าให้ลดอาการปวดหลงัออกก าลงักายได้ 

- ช่วงเวลาหิวหรือขาดสารอาหาร ร่างกายจะพยายามตัดการใช้พลังงานท่ีไม่
จ าเป็นในการด ารงชีวิตออกไป เช่นกล้ามเนือ้ เพราะโดยปกติแล้วร่างกายมองว่าไขมันนัน้มี
ประโยชน์กว่ากล้ามเนือ้ตรงท่ีไม่จ าเป็นต้องใช้พลังงานส่งเลือดไปไหลเวียนจ านวนมาก และ
สามารถน าไขมนัเหล่านีม้าใช้เป็นพลงังานส ารองได้ การอดอาหารมากๆจึงเป็นเหตใุห้กล้ามสลาย
ไปได้เชน่กนั 

ประโยชน์ของเวย์โปรตีน 
1. ประโยชน์ของเวย์โปรตีนท่ีมีตอ่มวลกล้ามเนือ้ และความแข็งแรงของกล้ามเนือ้ 

- Building Blocks : โครงสร้างของร่างกาย เวย์ให้โปรตีนและกรดอมิโน ซึ่งใช้ใน
การเสริมสร้ามกล้ามเนือ้ เป็นโครงสร้างของร่างกาย 

- Hormones (ฮอ ร์โมน) : เพิ่ ม การหลั่ งของฮอ ร์โมนต่างๆ  ท่ีกระตุ้ นการ
เจริญเตบิโตของกล้ามเนือ้ เชน่ ฮอร์โมนอินซูลิน  



  42 

- Leucine (ลูซีน) : มีกรดอมิโนลูซีน ในปริมาณสูง ซึ่งกระตุ้นการสร้างโปรตีน 
และกล้ามเนือ้ ในระดบัโมเลกลุ และระดบัยีนส์  

- Fast Absorption : เวย์โปรตีนถูกดูดซึม และร่างกายน าไปใช้ได้อย่างรวดเร็ว  
เม่ือเปรียบเทียบกบัโปรตีนชนิดอ่ืน 

2. ช่วยซ่อมแซมส่วนท่ีสึกหรอจากการออกก าลังกายอย่างหนัก ซึ่งอาจท าให้
กล้ามเนือ้ท่ีฉีกขาดหรือเสียหายไป ลดอาการอ่อนล้าของกล้ามเนือ้ ท าให้ฟืน้ฟูร่างกายได้เร็วยิ่งขึน้
และเพิ่มความทนทานในการออกก าลงักายให้ออกก าลงักายได้นานย่ิงขึน้ 

3. ช่วยกระตุ้นภูมิคุ้มกันของร่างกาย กระตุ้นร่างกายให้สร้างกลูตาไธโอน ช่วยบ ารุง
ตบัให้แข็งแรง แล้วยงัมีคณุสมบตัเิป็นสารต้านอนมุลูอิสระ ท าให้ร่างกายดอูอ่นวยั 

4. ช่วยลดปริมาณไขมันในร่างกายและเสริมสร้างกล้ามเนือ้แข็งแรงขึน้ เวย์โปรตีน
เป็นแหล่งของโปรตีนคุณภาพสูงเพราะประกอบด้วยกรดอะมิโนท่ีจ าเป็น กรดอะมิโนก่ิงรวมทัง้
โปรตีนอ่ืนๆท่ีให้ประโยชน์ด้านภูมิคุ้มกนั การใช้ประโยชน์จากเวย์โปรตีนคือ การน ามาใช้เป็นแหล่ง
ของโปรตีนในการเสริมสร้างกล้ามเนือ้ ความแข็งแรงของมวลกล้ามเนือ้ ต่อมาเม่ือมีการค้นพบ
องค์ประกอบอ่ืนๆ ท่ีมีศกัยภาพในการน าไปใช้ประโยชน์ทางการแพทย์ จึงมีการน าเวย์โปรตีนไป
ศึกษาทัง้ในระดบัสตัว์ทดลองและมนุษย์ พบว่าเวย์โปรตีนมีศกัยภาพและความเป็นไปได้สูงท่ีจะ
น าไปใช้ในผู้ ป่วยท่ีเป็นโรคบางชนิด เช่น ภาวะภมูิคุ้มกนับกพร่อง มะเร็ง ระบบทางเดนิอาหาร เป็น
ต้น 

 
6. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

กรกมล แสงจันทร์ฉาย (2559) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซือ้น า้นมถั่วเหลืองพร้อมด่ืมโทฟุซงัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย สถานภาพโสด อายรุะหวา่ง 20-29 ปี มีระดบัการศกึษา
ระดบัปริญญาตรีและต ่ากว่าปริญญาตรี อาชีพข้าราชการ/ พนักงานของรัฐ/ รัฐวิสาหกิจ และมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,000-25,000 บาทขึน้ไป บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซือ้มากท่ีสุดคือ ตวัเอง 
สถานท่ีท่ีผู้บริโภคส่วนใหญ่ซือ้ คือ ร้านสะดวกซือ้ โดยมีความถ่ีในการซือ้เฉล่ียประมาณ 3-4 ครัง้
ตอ่สปัดาห์ ช่วงเวลาท่ีซือ้มากท่ีสุด คือ ช่วงเช้า-เท่ียง (06.00-12.00 น.) ซึ่งการทดสอบสมมติฐาน 
เม่ือพิจารณารายข้อยอ่ยพบวา่มี 6 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้น า้นมถัว่เหลืองพร้อม
ด่ืมโทฟุซงั ได้แก่ ปัจจยัด้านคณุประโยชน์ ราคาถกูและหาซือ้ง่าย ปัจจยัด้านคณุภาพสินค้า ความ
เหมาะสมของราคากับคณุภาพและการให้ความรู้แก่ผู้บริโภค ปัจจยัด้านรสชาติท่ีดี การน าเสนอ
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สินค้าและการส่งเสริมการขาย ปัจจยัด้านการแสดงรายละเอียดบรรจภุณัฑ์และความหลากหลาย
ของรสชาติ ปัจจัยด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ และความน่าเช่ือถือของตราย่ีห้อ และปัจจัย
ด้านความคุ้มคา่ของราคา ความหลากหลายของบรรจภุณัฑ์และชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย 

ญดาณัฎ โชติวิจิตร (2559) ศึกษาเร่ืองกลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับธุรกิจเคร่ืองด่ืมเพ่ือ
สขุภาพประเภทโปรตีนหางนมในเขตภาคกลางของไทย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย มีอายุระหว่าง 25-35 ปี ซึ่งการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้บริโภคเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพ
ประเภทโปรตีนหางนมมีความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธ์ทางการตลาดอยู่ในระดบัปานกลาง โดย
ผู้บริโภคให้ความส าคญัในด้านผลิตภณัฑ์มากท่ีสดุ ผู้บริโภคเลือกซือ้สินค้าเพราะผลิตภณัฑ์ได้รับ
การรับรองมาตรฐาน ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้ บริโภคกับกลยุทธ์ทางการตลาดมี
ความสมัพนัธ์ทางตรงในทิศทางบวก 

ทรงปราชญ์ ผาบไชย (2559) ศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อผู้บริโภคใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซือ้ผลิตภัณฑ์โปรตีนเสริมกล้ามเนือ้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหว่าง 21-30 ปี สถานภาพโสด การศกึษาระดบัปริญญาตรี และมีรายได้ 
15,001-20,000 บาท ผู้บริโภคส่วนใหญ่เห็นถึงความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
โดยรวมในระดบัมาก โดยผู้บริโภคได้รับข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต และเป็นการตดัสินใจเลือกซือ้เวย์
โปรตีนด้วยตนเอง โดยมีความถ่ีในการซือ้เวย์โปรตีนเดือนละครัง้ และมีค่าใช้จ่ายในการซือ้เวย์
โปรตีน คือ 2,001-2,500 บาทต่อครัง้ ซึ่งการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคญัต่อ
สว่นประสมทางการตลาดในระดบัมากในทกุด้าน ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ผู้บริโภคให้ความส าคญัใน
ปัจจยัย่อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ เคร่ืองหมายรับรองคณุภาพ ส่วนผสมของผลิตภัณฑ์ ช่ือและท่ีอยู่
ของผู้ผลิต    

ศิริวรรณ ยังอยู่ (2559) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจและพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคในการเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเวย์โปรตีนของสภุาพบรุุษในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์
และจงัหวดัเพชรบุรี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี สถานภาพโสด 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีเหตผุลในการเลือกซือ้เพ่ือเสริมสร้างรูปร่างท่ีดี เลือกซือ้ผลิตภัณฑ์
อาหารเสริมเวย์โปรตีนประเภทคอนเซนเทรต ผ่านช่องทางออนไลน์ และบคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การ
เลือกซือ้คือ เพ่ือน ซึ่งการทดสอบสมมติฐานพบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้
อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า มีการตดัสินใจซือ้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ ด้าน
การรับรู้ปัญหา และด้านการประเมินผลหลังการซือ้ และพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกซือ้
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อาหารเสริมเวย์โปรตีนมีความสัมพันธ์ทัง้ 6 ด้าน ได้แก่ แหล่งท่ีเลือกซือ้ ประเภทของผลิตภัณฑ์ 
ราคาในการเลือกซือ้ เหตผุลในการเลือกซือ้ และชว่งเวลาท่ีเลือกซือ้  

กฤษณะ เพราเพริศภิรมย์ (2557) ศกึษาเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคเวย์โปรตีนของนกักีฬา
ทีมสโมสรกองทพัอากาศ สงักดัดอนเมือง จ านวน 80 คน ผลการวิจยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ทศันคติท่ีว่าเวย์โปรตีนเป็นสิ่งท่ีจ าเป็นตอ่การเสริมสร้างกล้ามเนือ้ และช่วยลดความเม่ือยล้าของ
กล้ามเนือ้หลงัออกก าลงักาย บคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลือกซือ้คือ เพ่ือน ซึ่งการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า โดยรวมมีพฤติกรรมการบริโภคเวย์โปรตีนอยู่ในระดบัมาก ผลจากการวิเคราะห์พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างบางส่วนมีพฤติกรรมการบริโภคเวย์โปรตีนท่ีไม่ถูกต้อง เช่น บริโภคเวย์โปรตีนแต่ไม่ออก
ก าลังกาย ท าให้ร่างกายอ้วนขึน้ หรือบริโภคเวย์โปรตีนแทนอาหารมือ้หลัก ท าให้ร่างกายได้รับ
สารอาหารไม่ครบถ้วน และมีพฤติกรรมท่ีแสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการ
บริโภคเวย์โปรตีนท่ีดี เช่น บริโภคเวย์โปรตีนหลังออกก าลงักาย จะท าให้ร่างกายนัน้สามารถดูด
ซมึเวย์โปรตีนได้ดีและบริโภคตามท่ีฉลากผลิตภณัฑ์ระบไุว้ 

เสกสรร วีระสุข (2557) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผู้บริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภท
วิตามินในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
ระหว่าง 15-24 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานเอกชน และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
10,001-20,000 บาท มีค่าใช้จ่ายในการซือ้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินเฉล่ีย 1,156 
บาท/ ครัง้ มีความถ่ีในการซือ้ 3 ครัง้/ 6 เดือน โดยสาเหตท่ีุซือ้คือ ซือ้ตามบคุคลรอบข้าง และได้รับ
ข้อมูลขา่วสารจากบคุคลท่ีรู้จกั ส่วนบคุคลท่ีมีอิทธิพลในการซือ้คือตนเอง ตราสินค้าท่ีซือ้มากท่ีสุด
คือ Blackmores สูตรท่ีผู้บริโภคซือ้มากคือ วิตามินซี และนิยมซือ้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภท
วิตามินจากร้านวัตสัน ซึ่งการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติด้าน
ผลิตภณัฑ์ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดบัดี ส่วนทศันคติ
ด้านราคาอยู่ในระดบัปานกลาง ผู้ตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจด้านเหตุผลโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก และมีแรงจงูใจด้านอารมณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง  

วรุณกาญจน์ สริุยะ (2556) ศกึษาเร่ือง พฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์เคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพเวย์โปรตีนของกลุ่มผู้ออกก าลงักายในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหว่าง     20-
29 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพนักเรียน นักศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 5,000 
บาท และมีสถานภาพโสด กลุ่มผู้ออกก าลงักายส่วนใหญ่ใช้ผลิตภัณฑ์ชนิดผง ซึ่งมีวตัถุประสงค์
เพ่ือดูแลสุขภาพ ต้องการเสริมสร้างกล้ามเนือ้ และเพ่ือนเป็นผู้ มีอิทธิพลในการตัดสินใจซือ้
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ผลิตภัณฑ์ โดยมีความถ่ีในการซือ้ 2 ครัง้ต่อเดือน ซึ่งการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ในด้านผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 
มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมเพ่ือสขุภาพเวย์โปรตีน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   

ณัฏฐ์ นิธิวัฒน์วโรดม (2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้
เคร่ืองดื่มเปปทีนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุระหว่าง 24-32 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน/ห้าง
ร้าน มีรายได้ 10,001-20,000 บาท ผู้บริโภคส่วนใหญ่ตดัสินใจซือ้เปปทีนเพ่ือบ ารุงสมอง โดยซือ้
จากร้านสะดวกซือ้บ่อยท่ีสุด ซือ้เปปทีน เพ่ือบริโภคเอง ผู้ มีอิทธิพลในการซือ้เปปทีนมากท่ีสดุ คือ 
ตนเอง และส่วนใหญ่ด่ืมเปปทีน 1 ขวด/ สปัดาห์ ซึ่งการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้บริโภคมีความ
คดิเห็นตอ่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของเคร่ืองดื่มเปปทีนโดยรวม อยู่ในระดบัมาก ผู้บริโภค
มีความภกัดีตอ่สินค้าเคร่ืองด่ืมเปปทีนโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง ปัจจยัด้านส่วนประสมทาง
การตลาด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้เคร่ืองด่ืมเปปทีน ด้านปริมาณการด่ืม 
(ขวด/ สปัดาห์) ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามาก ปัจจยัสภาพแวดล้อม ด้านวฒันธรรม และด้าน
สงัคม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เคร่ืองด่ืมเปปทีน ด้านปริมาณการด่ืม(ขวด/ 
สปัดาห์)  ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่ามาก 

ธัญญรัตน์ ศิริกาญจนพงศ์ (2554) ศกึษาเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดื่มโลว์แคลอ
ร่ี (Low Calorie Drink) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย อายุ 31-40 ปี สถานภาพสมรส มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทขึน้ไป ผู้บริโภคส่วนใหญ่ต้องการประโยชน์จาก
การด่ืมเคร่ืองด่ืมโลว์แคลอรี (Low Calorie Drink) เพ่ือรูปร่างและการควบคมุน า้หนกั มีค่าใช้จ่าย
ในการซือ้ต่อครัง้ 16-30 บาท ปริมาณการซือ้ต่อครัง้ 1 ขวด/ กระป๋อง ความถ่ีในการด่ืมโดยเฉล่ีย 
2-4 ขวด/ กระป๋องต่อสัปดาห์ ซึ่งการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นต่อปัจจัย
ทางลักษณะนวัตกรรมของผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านคณุประโยชน์และด้านความสามารถติดต่อส่ือสารอยู่ในระดบัมาก ด้านความสอดคล้องกับ
ผู้บริโภคอยูใ่นระดบัปานกลาง ด้านความสามารถทดลองบริโภคอยูใ่นระดบัปานกลาง  

เพ็ญโสภา ป่ินพงศา (2554) ศกึษาเร่ือง องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ และความตระหนกัรู้ 
(Brand Awareness) ในตราสินค้า ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้เคร่ืองด่ืมชูก าลัง เอ็ม 150 ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 
23-30 ปี สถานภาพโสด โดยมีการศกึษาระดบัปริญญาโท อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน และรายได้
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เฉล่ียตอ่เดือนอยู่ท่ี 20,001-25,000 บาท การตดัสินใจซือ้เคร่ืองด่ืมชกู าลงัเอ็ม 150 ผู้บริโภคจะนึก
ถึงประโยชน์ของเคร่ืองด่ืมเป็นอันดับแรก เพ่ือตอบสนองความเหน่ือยล้าของร่างกาย  ซึ่งการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า  ด้านองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ระดับมากท่ีสุด ให้
ความส าคญักบัคณุภาพและสารอาหารท่ีประกอบอยูใ่นเคร่ืองดื่มชกู าลงั เอ็ม 150 ความตระหนกัรู้
ในตราสินค้าโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และผู้บริโภคจะนึกถึงประโยชน์ของเคร่ืองดื่มเป็นอนัดบัแรก
ในการตดัสินใจซือ้เคร่ืองดื่มชกู าลงั เอ็ม 150 

ศศธิร สภุาวรรณ (2554) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองดื่ม
เพ่ือความงาม (Beauty Drink) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง 25-34 ปี มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังาน
บริษัทเอกชน มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 5,001-15,000 บาท ผู้บริโภคส่วนใหญ่ซือ้เคร่ืองด่ืมเพ่ือความ
งามย่ีห้อบิวติดริง้ค์ สูตรคอลลาเจน  สถานท่ีท่ีผู้ บริโภคส่วนใหญ่ซือ้ คือ ร้านสะดวกซือ้ โดยมี
ความถ่ีในการซือ้เฉล่ียประมาณ 3 ครัง้ต่อสัปดาห์ และจ านวนเงินเฉล่ียในการซือ้ 378 บาทต่อ
เดือน ซึ่งการทดสอบสมมติฐานพบว่า ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัดี ส่วนทศันคติด้าน
ราคาโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ปัจจยัด้านความรู้ความเข้าใจในผลิตภณัฑ์เคร่ืองดื่มเพ่ือความ
งามโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ปัจจยัด้านแรงจูงใจด้านเหตผุลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และมี
แรงจูงใจด้านอารมณ์โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ปัจจยัด้านสงัคม ผู้บริโภคได้รับอิทธิพลจาก
กลุม่อ้างอิงทางตรงและกลุม่อ้างอิงทางอ้อม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
สรุปแนวคิด และทฤษฎีที่น ามาอ้างอิง 

ในการศึกษางานวิจยัในครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิด และแบบสอบถามในด้าน
ปัจจยัสว่นบคุคล องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ 5 ระดบั แรงจงูใจ และพฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริม
เวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แนวทางจากการศกึษา 
เอกสาร ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องดงันี ้

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ผู้ วิจยัได้ใช้แนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) ซึ่งอธิบายว่า 
ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อ
เดือน การศกึษาตวัแปรเหลา่นีเ้ป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้ในการแบง่ส่วนตลาด ซึง่ลกัษณะด้านปัจจยัสว่น
บคุคลเป็นตวัแปรท่ีส าคญั และสถิตท่ีิวดัได้ของประชากรท่ีจะชว่ยก าหนดตลาดเป้าหมายได้ 
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2. องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ ผู้วิจยัได้ใช้แนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) ซึ่ง
อธิบายว่า ผลิตภัณฑ์คือสิ่งท่ีผู้ ซือ้สามารถครอบครองโดยการแลกเปล่ียนเพ่ือตอบสนองความ
จ าเป็นหรือความต้องการ โดยระดบัของผลิตภณัฑ์ประกอบด้วยคณุสมบตัิของผลิตภณัฑ์ 5 ระดบั 
ได้แก่ ประโยชน์หลัก รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวงั ผลิตภัณฑ์ควบ และศกัยภาพ
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์  

3. แรงจูงใจ ผู้ วิจัยได้ใช้แนวคิดของ นภวรรณ คณานุรักษ์ (2556) ซึ่งอธิบายว่า
แรงจูงใจคือแรงขบัภายในบุคคลท่ีกระตุ้น หรือบงัคบัให้เกิดการกระท าตามแรงขบันัน้ๆ ซึ่งแรงขบั
นัน้จะเกิดจากความกดดนัท่ีมีผลมาจากความจ าเป็นท่ีไม่ได้รับการตอบสนอง โดยทางผู้วิจยัได้น า
แนวคดิ และทฤษฎีมาพิจารณา และท าการศกึษาเป็นบางสว่น ได้แก่  

3.1 แรงจูงใจด้านเหตุผล คือ ผู้บริโภคจะท าการพิจารณาเลือกทางเลือกอย่าง
รอบคอบ และเลือกทางเลือกท่ีให้อรรถประโยชน์มากท่ีสดุ 

3.2 แรงจงูใจด้านอารมณ์ คือ ผู้บริโภคเลือกเป้าหมายจากเกณฑ์ส่วนบคุคล หรือ
ความคดิสว่นตวัท่ีอยูภ่ายในใจ เชน่ความภาคภมูิใจ ความกลวั ความรัก หรือสถานะ 

4. พฤติกรรมผู้บริโภค ใช้แนวความคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) อธิบายเก่ียวกบั
ทฤษฎีโมเดลผู้บริโภคประกอบด้วยสิ่งกระตุ้น ความรู้สึกนึกคิดของผู้ ซือ้ (Buyer’s black box) ท่ี
ผู้ ผลิตและผู้ ขายไม่สามารถคาดคะเนได้ ส่งผลต่อการตอบสนองหรือการตัดสินใจของผู้ ซือ้ท่ี
แตกตา่งกนัและพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ ส าหรับการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการค้นหา
พฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภคเพ่ือท่ีจะทราบถึงลกัษณะความต้องการของผู้บริโภค ค าถามท่ีใช้เพ่ือ
ค้นหาลกัษณะพฤติกรรมผู้บริโภค คือ 6Ws และ1H ซึ่งประกอบไปด้วย Who, What, Why, Who, 
When, Where และHow  

ทัง้ 4 แนวคิดนี ้ทางผู้ วิจัยได้ศึกษาว่าแต่ละแนวความคิดได้ส่ือและอธิบายได้อย่าง
ชัดเจน ดังนัน้ ผู้ วิจัยจึงได้น าทฤษฏีของแต่ละแนวความคิดมาท าเป็นกรอบแนวความคิดและ
แบบสอบถาม เพ่ืออภิปรายผลและข้อเสนอแนะตา่ง ๆในการท าวิจยัครัง้นี ้
 

 

 

 



 

บทที่ 3  
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
ในการศึกษาวิจัยเร่ือง องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ และ แรงจูงใจท่ีมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผู้ วิจัยได้มีวิธีการด าเนินการวิจัยอย่างเป็นขัน้ตอน เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง และ
น าไปวิเคราะห์ด้วยวิธีทางสถิตติอ่ไป โดยผู้วิจยัได้ด าเนินการศกึษาวิจยัตามขัน้ตอน ดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง 
2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
4. การจดักระท าและการวิเคราะห์ข้อมลู 
5. สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

 
1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
ประชากรท่ีใช้ในครัง้นี ้คือ กลุ่มผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสท่ีบริโภคหรือเคยบริโภค

อาหารเสริมเวย์โปรตีนท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป เน่ืองจากเป็น
ชว่งท่ีมีสมรรถภาพทางกายดีท่ีสดุในการออกก าลงักาย เพราะกระดกูและกล้ามเนือ้พฒันาเต็มท่ี มี
ความแข็งแรงและอดทน จึงสามารถเล่นกีฬาได้หลากหลายชนิดเพ่ือพฒันาความแข็งแกร่งและ
กล้ามเนือ้ของร่างกาย (กรมพลศกึษา, 2561a) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ กลุ่มผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสท่ีบริโภคหรือเคย

บริโภคอาหารเสริมเวย์โปรตีนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายตุัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป เน่ืองจากไม่ทราบ
จ านวนท่ีแนน่อน จงึใช้การก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้สตูรการหาขนาดตวัอยา่งในกรณีท่ีไม่ทราบ
จ านวนประชากร (กัลยา วานิชย์บญัชา, 2559) ท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95% และความผิดพลาดท่ี
ยอมให้เกิดขึน้ 5% หรือ 0.05  

n = Z2  
 

โดยท่ี n คือ จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
Z คือ ความเช่ือมัน่ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

4e2 
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จ านวนสถานท่ีท่ีถกูเลือก 

e คือ ความคลาดเคล่ือนมากท่ีสดุท่ียอมรับได้ 
ซึง่ Z ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% มีคา่ 1.96 
แทนคา่ n = (1.96)2 
  
      = 384.16 
ได้ขนาดกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัจ านวน 384.16 หรือประมาณ 385 คน และ

ได้มีการส ารองตวัอย่างเพ่ือป้องกนัความคลาดเคล่ือนไว้อีก 15 คน ดงันัน้กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั
ครัง้นีเ้ทา่กบั 400 คน 

วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง  
จากการสุ่มตวัอย่างการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่าง โดยมีขัน้ตอน

ดงันี ้
ขัน้ตอนที่  1 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในการ

จดัเก็บแบบสอบถามนัน้ผู้วิจยัเจาะจงเลือกสถานท่ีออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสและโยคะยอดนิยม
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเน้นการออกก าลงักายเพ่ือเสริมสร้างกล้ามเนือ้ เช่น บอดีเ้วท บอดีค้อม
แบท ตอ่ยมวย เวทเทรนนิ่ง เป็นต้น (กรมพลศกึษา, 2561b) ซึง่การออกก าลงักายประเภทนี ้จะท า
ให้มีแนวโน้มในการบริโภคอาหารเสริมเวย์โปรตีนควบคูไ่ปด้วย โดยสถานท่ีท่ีผู้ออกก าลงักายนิยม
ไปใช้บริการมีจ านวน 5 สถานท่ี (Topbestbrand, 2560) ได้แก่  Training Ground Bangkok, 
Fitwhey, WE Fitness, Virgin Active และ Samyangym 

ขัน้ตอนที่  2 วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบก าหนดโควต้า (Quota Sampling) 
เพ่ือให้ได้จ านวนตวัอยา่งท่ีจะท าการเก็บข้อมลูในแตล่ะสถานท่ี ท่ีได้เลือกไว้ในขัน้ตอนท่ี 1 เท่าๆกนั 
ผู้วิจยัจะก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งในแตล่ะสถานท่ีท่ีถกูเลือกให้มีจ านวนเทา่กนัดงันี ้

ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งในแตล่ะสถานท่ี = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 
 
ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งในแตล่ะสถานท่ี = 400  = 80 ตวัอยา่ง 

 

 

 

 

4(0.05)2 

5 
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ตาราง 4 แสดงสถานท่ี และจ านวนแบบสอบถามท่ีแจกในแตล่ะสถานท่ี 
 

สถานท่ีเก็บข้อมูล ประเภท จ านวน 

Training Ground Bangkok เวทเทรนนิ่ง 80 คน 

Fitwhey บอดีเ้วท/ โยคะ 80 คน 

WE Fitness ตอ่ยมวย 80 คน 

Virgin Active ปีนหน้าผาจ าลอง 80 คน 

Samyangym บอดีค้อมแบท/ ตอ่ยมวย 80 คน 

รวม 400 คน 

 
ขั ้นตอนที่  3 วิ ธีการสุ่มตัวอย่างโดยอาศัยความสะดวก (Convenience 

Sampling) โดยเลือกจากกลุ่มตัวอย่างท่ี เต็มใจและสะดวกในการให้ ข้อมูล โดยผู้ กรอก
แบบสอบถามจะเป็นผู้ ให้ค าตอบเอง (Self-administered Questionnaires) จนครบจ านวน
ตวัอยา่ง 400 คน 

 
2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้การวิจยัครัง้นีค้ณะผู้วิจยัได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างซึ่งสร้างขึน้เพ่ือศึกษาถึง  องค์ประกอบของผลติภณัฑ ์
และ แรงจงูใจทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้ออาหารเสรมิเวยโ์ปรตนีของผูอ้อกก าลงักาย
ศูนยฟิ์ตเนสในเขตกรงุเทพมหานคร โดยสรุปสามารถแบง่ออกเป็น 4 สว่นคือ 

ส่วนที่  1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ซึ่งมีลกัษณะ
เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close Ended Question) ให้เลือกตอบเพียงข้อเดียวจ านวน 6 ข้อ
โดยค าถามแตล่ะข้อแสดงประเภทของข้อมลูดงันี ้

ข้อ 1 เพศ ลักษณะของแบบสอบถามประกอบด้วยค าถามท่ีมีให้เลือก 2 ทาง 
(Dichotomous Questions) และใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
ได้แก่ 
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จ านวนชัน้ 

 

1.1 เพศชาย 
1.2 เพศหญิง 

ข้อ 2 อายุ ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบด้วยค าถามท่ีมีหลายค าตอบให้
เลือก (Multiple Choice Questions) และใช้ระดบัการวดัข้อมลูเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ได้แก่ 

ความกว้างของอนัตราภาคชัน้ = ข้อมลูท่ีมีคา่สงูสดุ – ข้อมลูท่ีมีคา่ต ่าสดุ 
 
ความกว้างของอนัตราภาคชัน้ = 58 – 18 = 10 
 
โดยแบง่ชว่งอายอุอกเป็น 4 ชว่งได้ดงันี ้ 

2.1 18 – 27 ปี 
2.2 28 – 37 ปี 
2.3 38 – 47 ปี 
2.4 48 – 57 ปี 

ข้อ 3 สถานภาพสมรส ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบด้วยค าถามท่ีมีหลาย
ค าตอบให้เลือก (Multiple Choice Questions) และใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภท นามบัญญัต ิ
(Nominal Scale) ดงันี ้

3.1 โสด 
3.2 สมรส / อยูด้่วยกนั 
3.3 หยา่ร้าง / หม้าย / แยกกนัอยู่ 

ข้อ 4 ระดบัการศึกษา ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบด้วยค าถามท่ีมีหลาย
ค าตอบให้เลือก (Multiple Choice Questions) และใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ 
(Ordinal Scale) ดงันี ้

4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
4.2 ปริญญาตรี 
4.3 สงูกวา่ปริญญาตรี 

ข้อ 5 อาชีพ ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบด้วยค าถามท่ีมีหลายค าตอบให้
เลือก (Multiple Choice Questions) และใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 
Scale) ดงันี ้

 

4 
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5.1 นกัเรียน/ นกัศกึษา  
5.2 ข้าราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
5.3 พนกังานบริษัทเอกชน/ ลกูจ้างทัว่ไป 
5.4 ธุรกิจสว่นตวั / ค้าขาย/ อาชีพอิสระ 
5.5 อ่ืนๆโปรดระบ.ุ................... 

ข้อ 6 รายได้เฉล่ียต่อเดือน ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบด้วยค าถามท่ีมี
หลายค าตอบให้ เลือก  (Multiple Choice Questions) และใช้ระดับการวัด ข้อมูลประเภท
เรียงล าดบั (Ordinal Scale) ดงันี ้

6.1 ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท 
6.2 15,001 – 30,000 บาท 
6.3 30,001 – 45,000 บาท 
6.4 45,001 – 60,000 บาท 
6.5 60,001 บาท ขึน้ไป 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ ได้แก่ 1. ด้านประโยชน์
หลกั 2. ด้านรูปลกัษณ์ 3. ด้านผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวงั 4. ด้านผลิตภณัฑ์ควบ และ 5. ด้านศกัยภาพ
เก่ี ยวกับผลิ ตภัณ ฑ์  ซึ่ ง มี ลักษณ ะค าถาม เป็ นแบบสอบถามปลาย ปิด  (Closed end 
Questionnaires) มีจ านวน 24 ข้อ โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชัน้ (Interval 
Scale) ใช้การให้คะแนนแบบมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating Scale Method) โดยแบง่ออกเป็น 5 
ระดบัซึง่มีเกณฑ์การให้คะแนนดงันี ้

คะแนน                ระดบัความส าคญั 
5  หมายถึง  ส าคญัมากท่ีสดุ 
4  หมายถึง  ส าคญัมาก 
3  หมายถึง  ส าคญัปานกลาง 
2  หมายถึง  ส าคญัน้อย 
1  หมายถึง   ส าคญัน้อยท่ีสดุ 

การก าหนดเกณฑ์เฉล่ียในการอภิปรายผล ค านวณโดยใช้สูตรการค านวณความ
กว้างของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้ 
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ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = ข้อมลูท่ีมีคา่สงูสดุ – ข้อมลูท่ีมีคา่ต ่าสดุ 
      
                                           = 5 – 1 = 0.80 

 
เกณฑ์การประเมินผลแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความส าคญัขององค์ประกอบของ

ผลิตภณัฑ์ แบง่ออกเป็น 5 ระดบั โดยใช้คะแนนเฉล่ียของแตล่ะตวัแปร ดงัตอ่ไปนี ้
คะแนนเฉล่ีย          ระดบัความส าคญั 
4.21 – 5.00  องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ท่ีผู้ ออกก าลังกายให้ความส าคัญ

มากท่ีสดุ 
3.41 – 4.20  องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ท่ีผู้ ออกก าลังกายให้ความส าคัญ

มาก 
2.61 – 3.40  องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ท่ีผู้ ออกก าลังกายให้ความส าคัญ

ปานกลาง 
1.81 – 2.60  องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ท่ีผู้ ออกก าลังกายให้ความส าคัญ

น้อย 
1.00 – 1.80  องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ท่ีผู้ ออกก าลังกายให้ความส าคัญ

น้อยท่ีสดุ 
ส่วนที่  3 แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจงูใจของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในการซือ้

อาหารเสริมเวย์โปรตีน ได้แก่ 1. แรงจงูใจด้านเหตผุล และ 2. แรงจูงใจด้านอารมณ์ ซึ่งมลีกัษณะ
ค ำถำมเป็นแบบสอบถำมปลำยปิด (Closed end Questionnaires) มจี ำนวน 8 ขอ้ โดยใช้ระดบั
กำรวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภำคชัน้ (Interval Scale) ใช้กำรใหค้ะแนนแบบมำตรำส่วนประมำณ
ค่ำ (Rating Scale Method) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบัซึง่มเีกณฑก์ำรใหค้ะแนนดงันี้ 

คะแนน     ระดบัแรงจงูใจ 
5  หมายถึง  สงูท่ีสดุ 
4  หมายถึง  สงู 
3  หมายถึง  ปานกลาง 
2  หมายถึง  น้อย 
1  หมายถึง  น้อยท่ีสดุ 

จ านวนชัน้ 

5 
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การก าหนดเกณฑ์เฉล่ียในการอภิปรายผล ค านวณโดยใช้สูตรการค านวณความ
กว้างของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้ 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = ข้อมลูท่ีมีคา่สงูสดุ – ข้อมลูท่ีมีคา่ต ่าสดุ 
 
          = 5 – 1 = 0.80 

 
เกณฑ์การประเมินผลแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัแรงจงูใจของผู้ออกก าลงักายศนูย์

ฟิตเนสในการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนด้านเหตผุลและด้านอารมณ์ แบง่ออกเป็น 5 ระดบั โดยใช้
คะแนนเฉล่ียของแตล่ะตวัแปร ดงัตอ่ไปนี ้

คะแนนเฉล่ีย   ระดบัแรงจงูใจ 
4.21 – 5.00     ระดบัแรงจงูใจในการซือ้อยูใ่นระดบัสงูท่ีสดุ 
3.41 – 4.20     ระดบัแรงจงูใจในการซือ้อยูใ่นระดบัสงู 
2.61 – 3.40     ระดบัแรงจงูใจในการซือ้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60     ระดบัแรงจงูใจในการซือ้อยูใ่นระดบัน้อย 
1.00 – 1.80     ระดบัแรงจงูใจในการซือ้อยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 

ส่วนที่  4 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน ซึ่งจะมี
ค าถามแบบปลายเปิด (Open ended Questionnaire) จ านวน 2 ข้อ และค าถามลักษณะปลาย
ปิด (Closed ended Questionnaire) จ านวน 5 ข้อ ซึง่แตล่ะข้อใช้ระดบัการวดัข้อมลูดงันี ้

4.1 ความถ่ีโดยเฉล่ียในการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน.................................... 
ครัง้/เดือน เป็นค าถามปลายเปิด (Open ended Questionnaire) โดยใช้ระดับการวัดข้อมูล
ประเภทอตัราสว่น (Ratio Scale) 

4.2 ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน................................... 
บาท/ครัง้ เป็นค าถามปลายเปิด (Open ended Questionnaire) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภท
อตัราสว่น (Ratio Scale) 

4.3 ประเภทท่ีเลือกซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนบ่อยท่ีสดุ เป็นแบบสอบถามปลาย
ปิด (Closed ended Questionnaire) มีหลายค าตอบให้เลือกเพียงค าตอบเดียว โดยใช้ระดบัการ
วดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

5 

จ านวนชัน้ 
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4.4 เหตุผลหลักท่ีบริโภคอาหารเสริมเวย์โปรตีน เป็นแบบสอบถามปลายปิด 
(Closed ended Questionnaire) มีหลายค าตอบให้เลือกเพียงค าตอบเดียว โดยใช้ระดบัการวัด
ข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

4.5 บุคคล ท่ี มี อิท ธิพลต่อการซื อ้อาหารเส ริม เวย์ โปรตีนมาก ท่ีสุด  เป็น
แบบสอบถามปลายปิด (Closed ended Questionnaire) มีหลายค าตอบให้เลือกเพียงค าตอบ
เดียว โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญัต ิ(Nominal Scale) 

4.6 ช่วงเวลาท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนบ่อยท่ีสุด เป็นแบบสอบถามปลายปิด 
(Closed ended Questionnaire) มีหลายค าตอบให้เลือกเพียงค าตอบเดียว โดยใช้ระดบัการวัด
ข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

4.7 สถานท่ีท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed 
ended Questionnaire) มีหลายค าตอบให้เลือกเพียงค าตอบเดียว โดยใช้ระดับการวัดข้อมูล
ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

การสร้างและทดสอบเคร่ืองมือ  
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้สร้างเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 

เพ่ือให้ได้เคร่ืองมือท่ีสมบูรณ์ และมีคุณภาพ ผู้ วิจัยได้ท าการสร้างเคร่ืองมือตามล าดบัขัน้ตอน
ดงัตอ่ไปนี ้

1. ศกึษาข้อมลูจากหนงัสือ เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือ
เป็นพืน้ฐาน การเลือกตวัแปรท่ีเก่ียวข้อง และเพ่ือให้เนือ้หาครอบคลุมวตัถุประสงค์ และความมุ่ง
หมายของงานวิจยั 

2. รวบรวมข้อมลูและเนือ้หาท่ีศกึษาได้จากแหลง่ข้อมลูตา่งๆ 
3. น าข้อมูลท่ีได้มาสร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกบักรอบแนวความคิด และ

ขอบเขตของแบบสอบถามส่วนต่างๆท่ีต้องการส าหรับการท าวิจัย น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จ
แล้วเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง และเสนอแนะเพิ่มเติมเพ่ือ
น ามาปรับปรุงแก้ไข 

4. ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้ว ในด้านความเท่ียงตรง 
(Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการน าแบบสอบถามไปทดสอบขัน้ตัน้ (Try out) กับ
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 คน เพ่ือน าไปหาค่าความเช่ือมั่น โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า      

(α - Coefficient) โดยวิธีการค านวณของครอนบาค (Cronbach) ค่าอลัฟ่าท่ีได้จะแสดงถึงระดบั
ความคงท่ีของแบบสอบถามโดยจะมีค่าระหว่าง 0≤α≤1 ค่าท่ีใกล้เคียงกับ 1 มาก แสดงว่ามี
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ความเช่ือมัน่สงู ซึ่งเป็นการค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ทดสอบคณุภาพของแบบสอบถาม ทัง้นีค้่า

ความเช่ือมัน่ α ท่ียอมรับได้ต้องเกิน 0.70 ขึน้ไป 
5. น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปสอบถามกบักลุม่ตวัอยา่งตามสถานท่ีตา่งๆ 
 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
แหล่งข้อมูล (Source of Data)   

การวิจัยเร่ืองนี เ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Research) โดยมุ่งศึกษา 
“องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ และแรงจูงใจท่ีมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์
โปรตีนของผู้ ออกก าลังกายศูนย์ฟิตเนสศูนย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร” ผู้ วิจัยได้ท าการ
รวบรวมข้อมลูจากแหลง่ข้อมลู 2 ประเภท ดงันี้   

1. แหล่ ง ข้ อมู ล ปฐมภู มิ  (Primary Data) เป็ น ข้อมู ล ท่ี ไ ด้ ม าจากการใช้
แบบสอบถามเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด จ านวน 400 คน 

2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) ได้จากการศึกษาค้นคว้า และ
รวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆทัง้ภาครัฐ และเอกชน เพ่ือน ามาประกอบการสร้างแบบสอบถาม 
ดงันี ้

2.1 หนงัสือทางวิชาการ งานวิจยั และเอกสารตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
2.2 ข้อมลูจากอินเตอร์เน็ต  
2.3 วารสารตา่งๆ 

 
4. การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 

วิธีจัดท าข้อมูล 
หลังจากการรวบรวมข้อมูลครบถ้วนแล้ว ผู้ วิจัยได้ก าหนดการวิเคราะห์ข้อมูลจาก

แบบสอบถามท่ีรวบรวมได้มาด าเนินการตามขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้  
1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้ วิจัยตรวจสอบความถูกต้อง และสมบูรณ์

แบบของแบบสอบถามท่ีกลุม่ตวัอยา่งท าการตอบ และแยกแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์ออก  
2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความถกูต้องเรียบร้อยแล้ว

มาลงรหสัตามท่ีได้ก าหนดไว้ลว่งหน้า  
3. การประมวลผลข้อมลู น าข้อมลูท่ีลงรหสัแล้วมาท าการบนัทกึ และประมวลผล

โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูล และทดสอบสมมติฐานโดยก าหนดความมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติสามารถจ าแนกออกได้ 2 ลักษณะคือ การวิเคราะห์

ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) และการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนมุาน (Inferential 
Analysis) 

1. การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพ่ือเป็นการ
อธิบายให้ทราบถึงลักษณะข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง โดยสามารถแยกการวิเคราะห์ตาม
แบบสอบถามได้ดงันี ้

แบบสอบถามส่วนท่ี 1 เก่ียวกับข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้าน
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ใช้สถิติการวิเคราะห์เชิง
พรรณนาคือ การแสดงผลเป็นการแจกแจงความถ่ี  (Frequency) และการหาค่า ร้อยละ 
(Percentage) 

แบบสอบถามส่วนท่ี 2 เก่ียวกับองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเวย์
โปรตีน ใช้สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนาคือการหาคา่เฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตราฐาน 
(Standard Deviation) 

แบบสอบถามส่วนท่ี 3 เก่ียวกับแรงจูงใจของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสใน
การซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน ใช้สถิตกิารวิเคราะห์เชิงพรรณนาคือการหาคา่เฉล่ีย (Mean) และคา่
เบี่ยงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) 

แบบสอบถามส่วนท่ี 4 เก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้
ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ข้อท่ี 1-2 ใช้สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนาคือ 
การแสดงผลเป็นการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) ข้อ 
3-7 ใช้สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนาคือ การแสดงผลเป็นการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ
การหาคา่ร้อยละ (Percentage) 

2. การวิ เคราะห์ ด้ วยสถิติ เชิ งอ นุมาน  ( Inferential Analysis) ใช้ทดสอบ
สมมตฐิาน เพ่ือแสดงถึงความสมัพนัธ์ของตวัแปรต้น และตวัแปรตาม ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

สมมติฐานข้อท่ี 1 ผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยั
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
แตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน แตกตา่งกนั ใช้สถิตทิดสอบดงันี ้

1. ผู้ ออกก าลงักายท่ีมีเพศ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์
โปรตีน แตกตา่งกนั สถิตท่ีิใช้คือ T-Test 
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2. ผู้ ออกก าลงักายท่ีมีอายุ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์
โปรตีน แตกตา่งกนั สถิตท่ีิใช้คือ One Way-ANOVA 

3. ผู้ ออกก าลังกายท่ีมีสถานภาพสมรส แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้
อาหารเสริมเวย์โปรตีน แตกตา่งกนั สถิตท่ีิใช้คือ T-test 

4. ผู้ออกก าลงักายท่ีมีระดบัการศกึษา แตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการซือ้อาหาร
เสริมเวย์โปรตีน แตกตา่งกนั สถิตท่ีิใช้คือ One Way-ANOVA 

5. ผู้ออกก าลงักายท่ีมีอาชีพ แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์
โปรตีน แตกตา่งกนั สถิตท่ีิใช้คือ One Way-ANOVA 

6. ผู้ ออกก าลงักายท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้
อาหารเสริมเวย์โปรตีน แตกตา่งกนั สถิตท่ีิใช้คือ One Way-ANOVA 

สมมติฐานข้อท่ี 2 องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ด้านประโยชน์หลัก ด้าน
รูปลกัษณ์ ด้านผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวงั ด้านผลิตภัณฑ์ควบ และด้านศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ในการทดสอบวา่มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตหิรือไม่ 

สมมติฐานข้อท่ี 3 แรงจูงใจของผู้บริโภค ได้แก่ แรงจูงใจทางด้านเหตุผล และ
แรงจูงใจทางด้านอารมณ์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออก
ก าลังกายศูนย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบว่ามีความสัมพันธ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตหิรือไม่ 

 
5. สถติทิี่ใช้ในการวิจัย 

1. สถติพิืน้ฐาน ได้แก่  
1.1 การหาค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือใช้ในการอธิบายลักษณะข้อมูลทั่วไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สตูรดงันี ้(กลัยา วานิชย์บญัชา, 2559, น. 52)  

n

fx
P

100


 
เม่ือ P แทน คา่ร้อยละหรือเปอร์เซ็นต์  
f แทน ความถ่ีท่ีส ารวจได้  
n แทน จ านวนความถ่ีทัง้หมดหรือจ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
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1.2 การหาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) เพ่ือใช้แปลความหมายของข้อมูลในด้านต่าง ๆ 
โดยใช้สตูรดงันี ้(ชศูรี วงศ์รัตนะ, 2560, น. 38) 

n

xi

x

n

i 1
_






 
เม่ือ 𝑥̅ แทน คา่คะแนนเฉล่ีย  

∑𝑥𝑖  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด  
n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

1.3 การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใช้แปลความหมาย
ของข้อมลูในด้านตา่งโดยใช้สตูรดงันี ้(ชศูรี วงศ์รัตนะ, 2560, น. 77) 

S.D. = √
∑  (n

i=1 xi- x̄)2

n
  

เม่ือ S.D. แทน คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอยา่ง  
Xi แทน คะแนนแตล่ะตวัในกลุม่ตวัอยา่ง  
X แทน คา่คะแนนเฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง  
n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง  

2. สถติทิี่ใช้หาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม  

เพื่อหาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิแอลฟา (α - 
Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient) คา่อลัฟ่าท่ีได้จะแสดงถึงระดบัความ
คงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีคา่ระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1โดยใช้สตูรดงันี ้(กัลยา วานิชย์บญัชา, 
2559) 

    𝛼 = 𝑘𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒
 / 

𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒 

1 + (𝐾 − 1)
𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒

 / 
𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒 

 

เม่ือ α แทน คา่สมัประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่  
k แทน จ านวนค าถาม  

𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒 แทน คา่เฉล่ียความแปรปรวนร่วมระหวา่งค าถามตา่งๆ  

𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒 
 แทน คา่เฉล่ียความแปรปรวนของค าถาม  
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3. สถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน  
3.1 การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม โดยใช้สูตร 

t-test for Independent sample ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (ชศูรี วงศ์รัตนะ, 2560, น. 166) 

กรณีความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งไมเ่ทา่กนั S1
2≠ S2

2 

t = 
x̄1−x̄2

√
S12

n1
+

S22

n1

 

df = 
(

S12

n1
+

S22

n2
)

2

(
S12
n1

)
2

n1-1
+

(
S22
n2

)
2

n2-1

 

กรณีความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งเทา่กนั S1
2= S2

2
 

             𝑡 =  
𝑥̅1 − 𝑥̅2

√[
(𝑛1 − 𝑛2 )𝑠1 

2  + (𝑛1 − 1)𝑠2
2

𝑛1
] +

𝑛1 + 𝑛2
𝑛1𝑛2

 

df =   n1 +  n2  - 2 
เม่ือ t แทน คา่สถิตท่ีิใช้เปรียบเทียบคา่วิกฤตจากการแจกแจงแบบ t-test  
𝑥̄1 − 𝑥̄2 แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 และกลุม่ท่ี 2 ตามล าดบั  

𝑆1
2,𝑆2

2 แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างท่ี1 และกลุม่ท่ี2 ตามล าดบั  

𝑛1, 𝑛2 แทน ขนาดกลุม่ตวัอยา่งกลุม่ท่ี 1 และกลุม่ท่ี 2 ตามล าดบั  
df แทน องศาอิสระ (Degree of Freedom)  

3.2 การทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่างมีมากกว่า 2 กลุม่ใช้
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One Way Analysis of Variance) ดูค่าความแปรปรวน
จาก ตาราง Homogeneity of variance และใช้คา่สถิตจิาก F-Test หรือคา่ Brown-Forsythe 

กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน โดยใช้สูตร F-test (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 
2560, น. 166) 
 
 
 
 



  61 

 
ตาราง 5 การหาคา่ความแปรปรวน 
 

แหลง่ความ

แปรปรวน 

df SS MS F 

ระหวา่งกลุม่(B) 

 

 

ภายในกลุม่ (W) 

k-1 

 

 

 

n-k 

𝑆𝑆(𝐵)=∑ (
𝑇𝑗

2

𝑛𝑗
) −𝑘

𝑗=1

𝑇2

𝑁
 

 

𝑆𝑆(𝑤)= 𝑆𝑆𝑇 − 𝑆𝑆𝐵  

𝑀𝑆(𝐵)

=  
𝑆𝑆(𝐵)

𝑘 − 1
 

𝑀𝑆(𝑤)

=  
𝑆𝑆(𝑤)

𝑛 − 𝑘
 

F= 
𝑀𝑆(𝐵)

𝑀𝑆(𝑤)
 

รวม n-1 
𝑠𝑠𝑇=∑ ∑ 𝑋𝑖𝑗

2𝑛𝑗

𝑖=1
−𝑘

𝑗=1

𝑇2

𝑁
 

  

 

F =  
𝑀𝑆(𝐵)

𝑀𝑆(𝑤)
 

เม่ือ F แทน อตัราสว่นความแปรปรวน  
𝑀𝑆(𝐵) แทน คา่เฉล่ียความแปรปรวนระหวา่งกลุม่  
(Mean Square between Groups)  
𝑀𝑆(𝑤)แทน คา่เฉล่ียความแปรปรวนภายในกลุม่  
(Mean Square within Groups)  
𝑆𝑆(𝐵) แทน  ผลรวมกาลงัสองระหวา่งกลุม่  
𝑆𝑆(𝑤) แทน  ผลรวมกาลงัสองภายในกลุม่  

กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ใช้ค่าจากBrown-Forsythe (B) 
ดงันี ้ 
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β = 
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑊’ 
 

โดยคา่ 𝑀𝑆𝑊’ = ∑ (1 −
𝑛𝑖

𝑁
)

𝑘

𝑖 = 1
𝑆𝑖

2 

เม่ือ β แทน คา่สถิตใิช้พิจารณาใน Brown-Forsythe  
MSB แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่  
MSW’ แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่สาหรับสถิติ Brown-Forsythe  
k แทน จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 

  𝑛𝑖  แทน ขนาดกลุม่ตวัอย่าง  
N แทน ขนาดประชากร  

𝑆𝑖
2 แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่ง 

กรณี ผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ จะท าการทดสอบ
เป็นรายคู่เพ่ือดูว่าคู่ใดท่ีแตกต่างกันโดยใช้วิธี Dunnett’s T3 หรือ Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) สตูรการวิเคราะห์ผลตา่งคา่เฉล่ียรายคู ่Dunnett T3 สามารถเขียนได้ ดงันี ้

 d̄D       =     

q
D√2MSS/A

√S
 

เม่ือ d̄D  แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน Dunnett test  
𝑞𝐷 แทน คา่จากตาราง Critical values of the Dunnett test  
𝑀𝑆𝑆/𝐴 แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่  
S แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง  

สูตรการวิ เคราะห์ผลต่างค่าเฉ ล่ียรายคู่ Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2559, น. 333) สามารถเขียนได้ ดงันี ้

LSD = 𝑡 1−𝛼/2; 𝑛−𝑘 √𝑀𝑆𝐸 [
1

𝑛𝑖
+  

1

𝑛𝑗
]  

โดย 𝑛𝑖  ≠  𝑛𝑗  

เม่ือ 𝑡 1−𝛼/2;𝑛−𝑘 แทน ค่าท่ีใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test ท่ีระดบั

ความ เช่ือมัน่ร้อยละ 95 และชัน้หา่งความเป็นอิสระภายในกลุม่ = n-k  
MSE แทน คา่แปรปรวนภายในกลุม่ (𝑀𝑆𝑤)  

𝑛𝑖  แทน จ านวนข้อมลูของกลุม่ i  
𝑛𝑗  แทน จ านวนข้อมลูของกลุม่ j  
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𝛼 แทน คา่ความคาดเคล่ือน  
3.3 การทดสอบหาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ตัวท่ีเป็นอิสระต่อกันหรือหา 

ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 2 ชุด ใช้สถิติค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) (ชศูรี วงศ์รัตนะ, 2560, น. 360) 

 𝑟𝑥𝑦 =
𝑛𝛴𝑥𝑦 − (𝛴𝑥)(𝛴𝑦)

√[𝑛𝛴𝑥2 − (𝛴𝑥)2][(𝑛𝛴𝑦2 − (𝛴𝑦)2]
 

เม่ือ rxy  แทน สมัประสิทธ์ิ สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร X กบัY  
Σx แทน ผลรวมของคะแนน X  
Σy แทน ผลรวมของคะแนน Y  
Σx2 แทน ผลรวมคะแนนชดุ X แตล่ะตวัยกกาลงัสอง  
Σy2 แทน ผลรวมคะแนนชดุ Y แตล่ะตวัยกกาลงัสอง  
Σxy แทน ผลรวมของผลคณูระหวา่ง X และ Y ทกุคู ่
n แทน จ านวนคนหรือกลุม่ตวัอยา่ง  
โดยท่ีคา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์จะมีคา่ระหวา่ง -1 < r < 1  
คา่ r เป็นลบ แสดงวา่ x และ y มีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางตรงกนัข้าม  
คา่ r  เป็นบวก แสดงวา่ x และ y มีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั  
คา่ r มีคา่เข้าใกล้1 หมายถึง x และ y มีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัและมี

ความสมัพนัธ์กนัมาก  
คา่ r มีคา่เข้าใกล้ -1 หมายถึง x และ y มีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางตรงกันข้าม

และมีความสมัพนัธ์กนัมาก  
คา่ r เทา่กบั 0 แสดงวา่ x และ y ไมมี่ความสมัพนัธ์กนัเลย  
คา่ r เข้าใกล้ 0 แสดงวา่ x และ y มีความสมัพนัธ์กนัน้อย 

การอา่นความหมายคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ด้วยการอาศยัเกณฑ์ดงันี ้
คา่ระดบัความสมัพนัธ์    ระดบัความสมัพนัธ์  
0.81 – 1.00     สงูมาก  
0.61 – 0.80     สงู  
0.41 – 0.60     ปานกลาง  
0.21 – 0.40     ต ่า  
0.01 – 0.20                                       ต ่ามาก 



 

บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษา องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ และแรงจูงใจท่ีมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ ออกก าลังกายในเขตกรุงเทพมหานคร  ในการ
วิเคราะห์และการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมลูผู้วิจยัได้ก าหนดสญัลกัษณ์ตา่งๆ ท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ดงันี ้

 
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

n แทน คา่ของกลุม่ตวัอยา่ง 
X  แทน คา่คะแนนเฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง (Mean) 
S.D. แทน คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
Max แทน คา่สงูสดุ (Maximum) 
Min แทน คา่ต ่าสดุ (Minimum) 
t แทน คา่ท่ีใช้พิจารณาใน t-distribution 
F แทน คา่ท่ีใช้พิจารณาใน F-distribution 
df แทน ระดบัชัน้แหง่ความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
SS แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
MS แทน คา่คะแนนเฉล่ียของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of squares) 
r แทน คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson Correlation) 
Sig. แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติจากการทดสอบใช้ในสรุปผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 
H0 แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
H1 แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
* แทน มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
** แทน มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
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การน าเสนอผลวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูและการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมลูของการวิจยัครัง้

นีผู้้วิจยัน าเสนอรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบายโดยแบง่เป็น 4 ตอน ดงันี ้
ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคล 
ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเวย์โปรตีน 
ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์แรงจงูใจของผู้ออกก าลงักายในการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน 
ตอนท่ี 4 พฤติกรรมการซือ้อาหารเสริม เวย์โปรตีนของผู้ ออกก าลังกายในเขต

กรุงเทพมหานคร 
ตอนท่ี 5 การทดสอบสมมตฐิานการวิจยั 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที่  1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั

การศกึษาสงูสดุ อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษาวิจยัครัง้นีท้ัง้หมด 400 
คน แสดงผลการวิเคราะห์จ าแนกดงันี ้

 
ตาราง 6 แสดงจ านวนและร้อยละของปัจจยัสว่นบคุคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.เพศ 

ชาย 
หญิง 

 

307 

93 

 

76.8 

23.2 

รวม 400 100.0 
2. อายุ   

 18 – 27 ปี 208 52.0 
 28 – 37 ปี 154 38.5 
 38 – 47 ปี 23 5.7 
 48 – 57 ปี 15 3.8 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 6 (ตอ่) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน)       ร้อยละ 
3. สถานภาพสมรส   
 โสด 315 78.7 
 สมรส/ อยูด้่วยกนั 83 20.8 
 หยา่ร้าง/ หม้าย/ แยกกนัอยู่ 2 0.5 

รวม 400 100.0 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด   
 ต ่ากว่าปริญญาตรี 75 18.8 
 ปริญญาตรี 238 59.4 
 สงูกวา่ปริญญาตรี 87 21.8 

รวม 400 100.0 
5. อาชีพ   
 นกัเรียน/ นกัศกึษา/ นิสิต 92 23.0 
 ข้าราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 59 14.8 
 พนกังานบริษัทเอกชน 153 38.2 
 ธุรกิจสว่นตวั/ ค้าขาย/ อาชีพอิสระ 96 24.0 

รวม 400 100.0 
6. รายได้เฉล่ียต่อเดือน   
 ต ่ากว่าหรือเทา่กบั 15,000 บาท 121 30.3 
 15,001 – 30,000 บาท 155 38.7 
 30,001 – 45,000 บาท 55 13.8 
 45,001 – 60,000 บาท 28 7.0 
 60,001 บาทขึน้ไป 41 10.2 

รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 6 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน 

แสดงผลการวิเคราะห์จ าแนก ดงันี ้
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เพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 307 คน คิดเป็นร้อยละ 76.8 และเพศ
หญิง จ านวน 93 คน คดิเป็นร้อยละ 23.2 ตามล าดบั 

อายุ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 18-27 ปี จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อย
ละ 52.0 รองลงมาคือ อายุ 28-37 ปี จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 อายุ 38-47 ปี จ านวน 
23 คน คดิเป็นร้อยละ 5.7 และอาย ุ48-57 ปี จ านวน 15 คน คดิเป็นร้อยละ 3.8 ตามล าดบั 

สถานภาพสมรส พบว่า ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 315 คน คิดเป็นร้อยละ 
78.7 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส/อยูด้่วยกนั จ านวน 83 คน คดิเป็นร้อยละ 20.8 และสถานภาพ
หยา่ร้าง/ หม้าย/ แยกกนัอยู ่จ านวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 0.5 ตามล าดบั 

ระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า ส่วนใหญ่ศกึษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี จ านวน 238 
คน คิดเป็นร้อยละ 59.4 รองลงมาคือสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 และ
ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 75 คน คดิเป็นร้อยละ 18.8 ตามล าดบั 

อาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 153 คน คิดเป็น
ร้อยละ 38.2 รองลงมาคือ อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว/ ค้าขาย/ อาชีพอิสระ จ านวน 96 คน คิด
เป็น    ร้อยละ 24.0 อาชีพนกัเรียน/ นกัศกึษา/ นิสิต จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 และอาชีพ
ข้าราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 59 คน คดิเป็นร้อยละ 14.8 ตามล าดบั 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่ระดบัรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 
บาท จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.7 รองลงมาคือ รายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 
15,000 บาท จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001-45,000 บาท 
จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 60,001 บาทขึน้ไป จ านวน 41 คน คิด
เป็นร้อยละ 10.2 และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 45,001-60,000 บาท จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.0 ตามล าดบั 

เน่ืองจากว่ามีข้อมลูของกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามในด้านอายุและสถานภาพ
สมรสนัน้ มีจ านวนค่อนข้างน้อยในบางกลุ่ม ผู้ วิจัยจึงได้ท าการรวมกลุ่มใหม่และแสดงข้อมูล
จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ดงันี ้
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ตาราง 7 แสดงจ านวนและร้อยละของปัจจยัสว่นบคุคล (จดักลุม่ใหม)่ 
 

ปัจจยัส่วนบคุคล จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
1. อำยุ   
 18 – 27 ปี 208 52.0 
 28 – 37 ปี 154 38.5 
 38 – 57 ปี 38 9.5 

รวม 400 100.0 
2. สถานภาพสมรส   
 โสด/ หยา่ร้าง/ หม้าย/ แยกกนัอยู่ 317 79.2 
 สมรส/ อยูด้่วยกนั 83 20.8 

รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของผู้บริโภคท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างใน

การศกึษาครัง้นีจ้ านวน 400 คน ท่ีจดักลุม่ใหมจ่ าแนกตวัแปรได้ดงันี ้
อายุ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 18-27 ปี จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อย

ละ 52.0 รองลงมาคือ อายุ 28-37 ปี จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 และ อายุ 38-57 ปี 
จ านวน 38 คน คดิเป็นร้อยละ 9.5 ตามล าดบั 

สถานภาพสมรส พบว่า ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด/ หย่าร้าง/ หม้าย/ แยกกันอยู ่
จ านวน 317 คน คิดเป็นร้อยละ 79.2 และสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อย
ละ 20.8 ตามล าดบั 

ตอนที่  2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเวย์โปรตีน 
5 ด้าน ได้แก่.ด้านประโยชน์หลัก ด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ด้านผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวัง ด้าน
ผลิตภณัฑ์ควบ และด้านศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ 
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญต่อองค์ประกอบของ
ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเวย์โปรตีน 
 

องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเวย์โปรตีน 
X  S.D. 

ระดับ
ความส าคัญ 

1. ด้านประโยชน์หลกั 
2. ด้านรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ 
3. ด้านผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั 
4. ด้านผลิตภณัฑ์ควบ 

3.67 
4.10 
4.08 
3.98 

0.680 
0.579 
0.589 
0.733 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

5. ด้านศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ 3.94 0.768 มาก 
รวม 3.95 0.493 มาก 

 
จากตาราง 8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์

โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95 เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ผู้ ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมาก ได้แก่ ด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ด้านผลิตภัณฑ์ท่ี
คาดหวงั ด้านผลิตภัณฑ์ควบ ด้านศกัยภาพผลิตภัณฑ์ และด้านประโยชน์หลกั มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.10, 4.08, 3.98, 3.94 และ 3.67 ตามล าดบั 
 
ตาราง 9 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคญัต่ออาหารเสริมเวย์โปรตีน
ด้านประโยชน์หลกั 
 

ด้านประโยชน์หลัก X  S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 
1. อาหารเสริมเวย์โปรตีนมีคณุสมบตัชิว่ยเพิ่มกล้ามเนือ้ ทัง้ใน
ด้านขนาดและความแข็งแกร่งของกล้ามเนือ้ 

2. อาหารเสริมเวย์โปรตีนเป็นแหลง่ของแคลเซียม ชว่ยในการ
รักษามวลกระดกูของร่างกาย 

3.91 
 

3.38 
 

0.812 
 

1.007 

มาก 
 

ปานกลาง 
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ตาราง 9 (ตอ่) 
 

ด้านประโยชน์หลัก 
X  S.D. 

ระดับ
ความส าคัญ 

3. อาหารเสริมเวย์โปรตีนสามารถทดแทนโปรตีนจากอาหาร 
    มือ้หลกั ท่ีอาจบริโภคได้ไมเ่พียงพอ 
4. อาหารเสริมเวย์โปรตีนมีสีและกลิ่นตามธรรมชาติ/ ไม่แต่ง
กลิ่น ใสสี่ผสมอาหาร 

5. อาหารเส ริม เวย์โปรตีนมีคุณสมบัติช่วยฟื้นฟู เนื อ้ เย่ือ
กล้ามเนือ้ และป้องกันการเกิดกล้ามเนือ้เม่ือยล้าหลังจาก
การออกก าลงักาย 

6. อาหารเสริมเวย์โปรตีนมีคณุสมบตัชิ่วยควบคมุปริมาณไขมนั
และระดบัของคอเรสเตอรอล 

3.94 
 

3.35 
 

4.04 
 
 

3.42 

0.957 
 

1.083 
 

0.892 
 
 

1.066 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 
 

มาก 

รวม   3.67  0.680 มาก 

 
จากตาราง 9 การวิเคราะห์ความส าคัญต่ออาหารเสริมเวย์โปรตีนด้านประโยชน์หลัก 

พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัตอ่อาหารเสริมเวย์โปรตีนด้านประโยชน์หลกัโดยรวมอยู่
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.67 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในระดบัมาก ได้แก่ อาหารเสริมเวย์โปรตีนมีคุณสมบตัิช่วยฟื้นฟูเนือ้เย่ือกล้ามเนือ้ 
และป้องกนัการเกิดกล้ามเนือ้เม่ือยล้าหลงัจากการออกก าลงักาย, อาหารเสริมเวย์โปรตีนสามารถ
ทดแทนโปรตีนจากอาหารมือ้หลกั ท่ีอาจบริโภคได้ไม่เพียงพอ, อาหารเสริมเวย์โปรตีนมีคณุสมบตัิ
ช่วยเพิ่มกล้ามเนือ้ ทัง้ในด้านขนาดและความแข็งแกร่งของกล้ามเนือ้ , อาหารเสริมเวย์โปรตีนมี
คุณสมบัติช่วยควบคุมปริมาณไขมันและระดับของคอเรสเตอรอล ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04, 3.94, 
3.91 และ 3.42 ตามล าดบั ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัปานกลางในรายข้อ 
ได้แก่ อาหารเสริมเวย์โปรตีนเป็นแหล่งของแคลเซียม ช่วยในการรักษามวลกระดกูของร่างกาย , 
อาหารเสริมเวย์โปรตีนมีสีและกลิ่นตามธรรมชาติ/ไม่แต่งกลิ่น ใส่สีผสมอาหาร ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.38 และ 3.35 ตามล าดบั 
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคญัต่ออาหารเสริมเวย์โปรตีน
ด้านรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ 

 

ด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ 
X  S.D. 

ระดับ
ความส าคัญ 

1. ข้อมูลบนฉลากระบุ ส่วนประกอบ ฉลากโภชนาการ ชดัเจน 
ครบถ้วน 

2. ข้อมูลบนฉลากระบุ วิธีบริโภคเพ่ือประสิทธิภาพท่ีดี เช่น 
“ควรบริโภคหลงัออกก าลงักายภายใน 30-60 นาที  

3. บรรจุภัณฑ์มีความคงทน ช่วยรักษาคณุภาพของผลิตภัณฑ์
ได้แม้เปิดแล้ว 

4. การระบุคุณสมบัติของเวย์โปรตีน เช่น “สูตรเสริม สร้าง
กล้ามเนือ้” เพ่ือให้ทราบความแตกต่างจากเวย์โปรตีน
ประเภทอ่ืนๆ 

5. มีการใช้ภาพท่ีส่ือถึงความแข็งแรง เช่น รูปกล้ามเนือ้ ในการ
ออกแบบบรรจภุณัฑ์ 

6. มีเคร่ืองหมาย อย. รับรองมาตรฐาน 
7. การออกแบบบรรจุภัณฑ์ ใช้งานได้ง่าย และสะดวกในการ
เก็บรักษา 

4.32 
 

3.83 
 

4.27 
 

3.97 
 
 

3.56 
 

4.37 
4.41 

0.730 
 

0.967 
 

0.792 
 

0.888 
 
 

1.084 
 

0.808 
0.680 

มากท่ีสดุ 
 

มาก 
 

มากท่ีสดุ 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

รวม   4.10 0.579 มาก 

 
จากตาราง 10 การวิเคราะห์ความส าคัญต่ออาหารเสริมเวย์โปรตีนด้าน รูปลักษณ์

ผลิตภัณฑ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ความส าคญัต่ออาหารเสริมเวย์โปรตีนด้านรูปลักษณ์
ผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด คือ การออกแบบบรรจุภัณฑ์ ใช้งานได้ง่าย และ
สะดวกในการเก็บรักษา, มีเคร่ืองหมาย อย. รับรองมาตรฐาน, ข้อมูลบนฉลากระบุ ส่วนประกอบ 
ฉลากโภชนาการ ชดัเจน ครบถ้วน, บรรจภุณัฑ์มีความคงทน ช่วยรักษาคณุภาพของผลิตภัณฑ์ได้
แม้เปิดแล้ว มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.41, 4.37, 4.32 และ 4.27 ตามล าดบั  ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในระดบัมาก ได้แก่ การระบคุณุสมบตัิของเวย์โปรตีน เชน่ “สตูรเสริม สร้างกล้ามเนือ้” 
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เพ่ือให้ทราบความแตกต่างจากเวย์โปรตีนประเภทอ่ืนๆ, ข้อมูลบนฉลากระบุ วิธีบริโภคเพ่ือ
ประสิทธิภาพท่ีดี เช่น “ควรบริโภคหลังออกก าลังกายภายใน 30-60 นาที, มีการใช้ภาพท่ีส่ือถึง
ความแข็งแรง เช่น รูปกล้ามเนือ้ ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97, 3.83 และ 
3.56 ตามล าดบั  

 
ตาราง 11 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคญัต่ออาหารเสริมเวย์โปรตีน
ด้านผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั 

 

ด้านผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง X  S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 

1. การบริโภคเวย์โปรตีนช่วยให้ร่างกายเพิ่มอัตราการสร้าง
กล้ามเนือ้ได้เร็วขึน้ 

2. การบริโภคเวย์โปรตีนจะไม่ก่อให้เกิดผลข้างเคียงตอ่ร่างกาย 
เชน่ สิวขึน้ 

3. อาหารเสริมเวย์โปรตีนมีคุณสมบตัิเพิ่มมวลของกล้ามเนือ้ 
(Bulking) ส าหรับผู้ ท่ีต้องการเพิ่มน า้หนกั 

4. อาหารเสริมเวย์โปรตีนคงคุณค่าทางโภชนาการหลักได้
ครบถ้วน แม้มีการเพิ่มสว่นผสมอ่ืนลงไป เชน่ ช๊อคโกแลต 

5. กระบวนการแปรรูปสะอาดและปลอดภยั 

4.14 
 

3.78 
 

4.02 
 

4.04 
 

4.40 

0.754 
 

0.957 
 

0.874 
 

0.812 
 

0.678 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มากท่ีสดุ 
รวม   4.08  0.589 มาก 

 
จากตาราง 11 การวิเคราะห์ความส าคัญต่ออาหารเสริมเวย์โปรตีนด้านผลิตภัณฑ์ท่ี

คาดหวงั พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้การวิเคราะห์ความส าคญัต่ออาหารเสริมเวย์โปรตีนด้าน
ผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวัง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 เม่ือพิจารณารายข้อ
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสดุ ได้แก่ กระบวนการแปรรูปสะอาดและ
ปลอดภยั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ได้แก่ 
การบริโภคเวย์โปรตีนชว่ยให้ร่างกายเพิ่มอตัราการสร้างกล้ามเนือ้ได้เร็วขึน้, อาหารเสริมเวย์โปรตีน
คงคณุคา่ทางโภชนาการหลกัได้ครบถ้วน แม้มีการเพิ่มส่วนผสมอ่ืนลงไป เช่น ช๊อคโกแลต, อาหาร
เสริมเวย์โปรตีนมีคณุสมบตัิเพิ่มมวลของกล้ามเนือ้ (Bulking) ส าหรับผู้ ท่ีต้องการเพิ่มน า้หนกั, การ
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บริโภคเวย์โปรตีนจะไม่ก่อให้เกิดผลข้างเคียงต่อร่างกาย เช่น สิวขึน้ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14, 
4.04, 4.02, และ 3.78 ตามล าดบั 

 
ตาราง 12 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคญัต่ออาหารเสริมเวย์โปรตีน
ด้านผลิตภณัฑ์ควบ 

 

ด้านผลิตภัณฑ์ควบ X  S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 

1. ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเวย์โปรตีนมีการรับประกันความพึง
พอใจในประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์ เช่น หลงัจากบริโภค 3 
เดือนควบคูก่บัการออกก าลงักายแล้วไมเ่ห็นผลยินดีคืนเงิน 

2. สามารถสะสมยอดซือ้ เพ่ือแลกของแถมหรือสว่นลด 
3. สามารถสัง่ซือ้ทางออนไลน์ และฟรีคา่จดัสง่สินค้า 

3.54 
 
 

3.99 
4.41 

1.184 
 
 

0.943 
0.760 

มาก 
 
 

มาก 
มากท่ีสดุ 

      รวม   3.98  0.733 มาก 

 
จากตาราง 12 การวิเคราะห์ความส าคญัต่ออาหารเสริมเวย์โปรตีนด้านผลิตภัณฑ์ควบ 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้การวิเคราะห์ความส าคญัตอ่อาหารเสริมเวย์โปรตีนด้านผลิตภัณฑ์
ควบ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสดุ ได้แก่ สามารถสัง่ซือ้ทางออนไลน์ และฟรีคา่จดัส่ง
สินค้า โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.41 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดบัมาก ได้แก่ 
สามารถสะสมยอดซือ้ เพ่ือแลกของแถมหรือส่วนลด และ ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเวย์โปรตีนมีการ
รับประกนัความพึงพอใจในประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์ เชน่ หลงัจากบริโภค 3 เดือนควบคูก่บัการ
ออกก าลงักายแล้วไมเ่ห็นผลยินดีคืนเงิน โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.99 และ 3.54 ตามล าดบั 
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ตาราง 13 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคญัต่ออาหารเสริมเวย์โปรตีน
ด้านด้านศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ 

 

ด้านศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 
X  S.D. 

ระดับ
ความส าคัญ 

1. มีการพัฒนาให้อยู่ในรูปของเวย์โปรตีนอัดเม็ด เพ่ือความ
สะดวกในการพกพาและรับประทาน 

2. มีการพฒันาให้เป็นผลิตภณัฑ์พร้อมด่ืม ส าหรับการบริโภคท่ี
เพียงพอตอ่มือ้ 

3. สามารถน าผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเวย์โปรตีนไปดดัแปลงเป็น 
เวย์โปรตีนสมูทตี ้ไอศครีมเวย์โปรตีน โดยไม่สูญเสียคณุค่า
สารอาหาร 

3.73 
 

4.03 
 

4.08 
 

1.050 
 

0.852 
 

0.921 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

รวม   3.94  0.768 มาก 

 
จากตาราง 13 การวิเคราะห์ความส าคญัต่ออาหารเสริมเวย์โปรตีนด้านศกัยภาพเก่ียวกับ

ผลิตภณัฑ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้การวิเคราะห์ความส าคญัตอ่อาหารเสริมเวย์โปรตีนด้าน
ศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.94 เม่ือพิจารณาราย
ข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากทุกข้อ ได้แก่ สามารถน าผลิตภัณฑ์
อาหารเสริมเวย์โปรตีนไปดดัแปลงเป็น เวย์โปรตีนสมทูตี ้ไอศครีมเวย์โปรตีน โดยไม่สญูเสียคณุคา่
สารอาหาร, มีการพฒันาให้เป็นผลิตภณัฑ์พร้อมดื่ม ส าหรับการบริโภคท่ีเพียงพอตอ่มือ้ และ มีการ
พัฒนาให้อยู่ในรูปของเวย์โปรตีนอัดเม็ด เพ่ือความสะดวกในการพกพาและรับประทาน โดยมี
คา่เฉล่ียเทา่กบั 4.08, 4.03 และ 3.73 ตามล าดบั 

ตอนที่  3 การวิเคราะห์แรงจูงใจของผู้ บริโภคในการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน  2 ด้าน 
ได้แก่ แรงจงูใจด้านเหตผุล และแรงจงูใจด้านอารมณ์ 
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ตาราง 14 แสดงคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจงูใจตอ่อาหารเสริมเวย์โปรตีน 
 

แรงจูงใจ X  S.D. ระดับแรงจูงใจ 

1. แรงจงูใจด้านเหตผุล 
2. แรงจงูใจด้านอารมณ์ 

4.16 
3.21 

0.547 
0.980 

สงู 
ปานกลาง 

รวม 3.69 0.604 สูง 

 
จากตาราง 14 การวิเคราะห์แรงจูงใจต่ออาหารเสริมเวย์โปรตีนโดยรวม พบว่า ผู้ ตอบ

แบบสอบถามให้แรงจูงใจในการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนโดยรวมอยู่ในระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.69 เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้แรงจูงใจในการซือ้ในระดบัสูง 
ได้แก่ แรงจูงใจด้านเหตผุล มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 4.16 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามให้แรงจงูใจในการซือ้
ในระดบัปานกลาง ได้แก่ แรงจงูใจด้านอารมณ์ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.21 

 
ตาราง 15 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจต่ออาหารเสริมเวย์โปรตีนด้าน
แรงจงูใจด้านเหตผุล 
 

แรงจูงใจด้านเหตุผล X  S.D. ระดับแรงจูงใจ 

1. เวย์โปรตีนเหมาะกับการบริโภคเพราะเป็นตัวช่วยในการ
เสริมสร้างกล้ามเนือ้ หากรับประทานในปริมาณท่ีเหมาะสม 

2. เวย์โปรตีนเป็นสารอาหารท่ีร่างกายสามารถดูดซึมและ
น าไปใช้ได้รวดเร็วกวา่การรับประทานอาหารทัว่ไป 

3. การบริโภคอาหารเสริมเวย์โปรตีนง่ายต่อการค านวณ
ปริมาณโปรตีนท่ีได้รับในแต่ละวันได้อย่างถูกต้องและ
แมน่ย ากวา่การบริโภคอาหารทัว่ไป 

4. มีความคุ้มคา่กับเงินท่ีจ่ายไปเม่ือเปรียบเทียบกบัคณุค่าทาง
โภชนาการท่ีได้รับ 

4.14 
 

 
4.30 

 
4.20 

 
 

4.02 

0.710 
 
 

0.683 
 

0.716 
 
 

0.799 

สงู 
 
 

สงูท่ีสดุ 
 
สงู 
 
 
สงู 

รวม 4.16 0.547 สูง 
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จากตาราง 15 การวิเคราะห์แรงจูงใจต่ออาหารเสริมเวย์โปรตีนด้านเหตผุล พบว่า ผู้ตอบ
แบบ สอบถาม ให้แรงจงูใจในการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนด้านเหตผุลโดยรวมอยูใ่นระดบัสงู โดย
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้แรงจูงใจในการซือ้ใน
ระดบัสงูท่ีสุด ได้แก่ เวย์โปรตีนเป็นสารอาหารท่ีร่างกายสามารถดดูซึมและน าไปใช้ได้รวดเร็วกว่า
การรับประทานอาหารทั่วไป โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามให้แรงจูงใจใน
การซือ้ในระดบัสูง ได้แก่ การบริโภคอาหารเสริมเวย์โปรตีนง่ายต่อการค านวณปริมาณโปรตีนท่ี
ได้รับในแตล่ะวนัได้อย่างถกูต้องและแม่นย ากวา่การบริโภคอาหารทัว่ไป, เวย์โปรตีนเหมาะกบัการ
บริโภคเพราะเป็นตวัช่วยในการเสริมสร้างกล้ามเนือ้ หากรับประทานในปริมาณท่ีเหมาะสม และ มี
ความคุ้มคา่กบัเงินท่ีจ่ายไปเม่ือเปรียบเทียบกบัคณุคา่ทางโภชนาการท่ีได้รับ โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 
4.20, 4.14 และ 4.02 ตามล าดบั 

 
ตาราง 16 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจต่ออาหารเสริมเวย์โปรตีนด้าน
แรงจงูใจด้านอารมณ์ 
 

แรงจูงใจด้านอารมณ์ X  S.D. ระดับแรงจูงใจ 

1. การบริโภคเวย์โปรตีนจะช่วยท าให้มีบุคลิกภาพท่ีดี 
ร่างกายสมสว่น 
2. ต้องการเลียนแบบบคุคลท่ีมีช่ือเสียง หรือช่ืนชอบ เช่น 
นกักีฬา ดารานกัแสดง 
3. การบริโภคอาหารเส ริม เวย์โปรตีนจะช่วยสร้าง
ภาพลกัษณ์ความเป็นมืออาชีพให้ตนเองมากยิ่งขึน้ 
4. การบริโภคอาหารเสริมเวย์โปรตีนจะช่วยท าให้เกิด
ความภูมิใจและเพิ่มความมัน่ใจให้กบัตวัเอง เน่ืองจากมี
กล้ามเนือ้ท่ีแข็งแรงและสวยงาม 
5. ต้องการเลียนแบบบคุคลท่ีมีช่ือเสียง หรือช่ืนชอบ เช่น 
นกักีฬา ดารานกัแสดง 

3.50 
 

3.02 
 

3.09 
 

3.45 
 
 

2.98 

0.996 
 

1.175 
 

1.264 
 

1.154 
 
 

1.285 

สงู 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
สงู 
 
 

ปานกลาง 

รวม 3.21 0.980 ปานกลาง 
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จากตาราง 16 การวิเคราะห์แรงจงูใจตอ่อาหารเสริมเวย์โปรตีนด้านอารมณ์ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้แรงจูงใจในการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนด้านอารมณ์โดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.21 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็น
ในระดบัสูง ได้แก่ การบริโภคเวย์โปรตีนจะช่วยท าให้มีบุคลิกภาพท่ีดี ร่างกายสมส่วน และ การ
บริโภคอาหารเสริมเวย์โปรตีนจะช่วยท าให้เกิดความภูมิใจและเพิ่มความมั่นใจให้กับตัวเอง 
เน่ืองจากมีกล้ามเนือ้ท่ีแข็งแรงและสวยงาม โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.50 และ 3.45 ตามล าดบั ส่วน
ผู้ตอบแบบสอบถามให้แรงจงูใจในการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนในระดบัปานกลางรายข้อ ได้แก่ . 
การบริโภคอาหารเสริมเวย์โปรตีนจะช่วยสร้างภาพลกัษณ์ความเป็นมืออาชีพให้ตนเองมากยิ่งขึน้ , 
ต้องการเลียนแบบบุคคลท่ีมีช่ือเสียง หรือช่ืนชอบ เช่น นักกีฬา ดารานักแสดง  และ ต้องการ
เลียนแบบบคุคลท่ีมีช่ือเสียง หรือช่ืนชอบ เช่น นกักีฬา ดารานกัแสดง   โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.09, 
3.02 และ 2.98 ตามล าดบั 

ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมลูพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักาย
ศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ความถ่ีในการซือ้ ค่าใช้จ่ายในการซือ้ ประเภท
อาหารเสริมเวย์โปรตีน เหตุผลหลักท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซือ้ 
ช่วงเวลาท่ีซือ้ และสถานท่ีท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน โดยการหาค่าปริมาณ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานดงัตารางตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 17 แสดงค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลพฤติกรรมการซือ้
อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

พฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน Minimum Maximum X  S.D 
1. ความถ่ีโดยเฉล่ียในการซือ้อาหารเสริมเวย์
โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) 

2. คา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน 
(บาท/ครัง้) 

1 
 

500 

6 
 

6000 

1.89 
 

2036.30 

1.204 
 

992.654 

 
จากตาราง 17 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้

ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ด้านความถ่ี พบว่า มีค่าสูงสุดจ านวน 6 ครัง้ต่อ 3 เดือน และต ่าสุด คือ 1 ครัง้ต่อ 3 
เดือน โดยมีคา่เฉล่ียประมาณ 1.89 ครัง้ตอ่ 3 เดือน 

ด้านค่าใช้จ่ายพบว่ามีค่าสูงสุดจ านวน 6,000 บาทต่อครัง้ และต ่าสุดจ านวน 500 
บาทตอ่ครัง้ โดยมีคา่เฉล่ียประมาณ 2,036.30 บาทตอ่ครัง้ 

 
ตาราง 18 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และคา่ร้อยละของข้อมลูพฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน
ของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 
 

พฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน จ านวน (คน) ร้อยละ 
3. ประเภทอาหารเสริมเวย์โปรตีนท่ีซือ้บอ่ยท่ีสดุ 

เวย์โปรตีนคอนเซนเทรต (Whey Protein Concentrate : WPC) 
(เหมาะกบันกักีฬาทัว่ไป ผู้ออกก าลงักายทัว่ไป) 

 
261 

 
65.2 

เวย์โปรตีนไอโซเลต (Whey Protein Isolate : WPI) (เหมาะกับ
นกักีฬาเพาะกายมืออาชีพ) 

119 29.8 

เว ย์ โป รตีน ไฮ โดรไล ซ์  (Hydrolyzed Whey Protein : HWP) 
(เหมาะกบัผู้ ท่ีแพ้ง่ายหรือผู้ ป่วย) 

20 
 

5.0 
 

 รวม  400 100.0 
4. เหตผุลหลกัท่ีบริโภคอาหารเสริมเวย์โปรตีน 

เพ่ือเสริมสร้างกล้ามเนือ้ 
เพ่ือลดปริมาณไขมนัในร่างกาย 
เพ่ือฟืน้ฟรู่างกายหลงัการออกก าลงักาย 
ช่ืนชอบในรสชาติ 
เพ่ือเพิ่มสารอาหารประเภทโปรตีน 
เพ่ืออ่ิมท้อง  
ตามกระแส เช่น ตามเพ่ือน หรือโฆษณา 
ชอบทดลองสินค้าใหม่ 
เพ่ือความสะดวกในการบริโภค 

 
200 
20 
57 
8 
84 
4 
1 
3 
23 

 
50.0 
5.0 

14.2 
2.0 

21.0 
1.0 
0.3 
0.8 
5.7 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 18 (ตอ่) 
 

 
ผลจากตาราง 18 การวิเคราะห์จ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของพฤติกรรมการซือ้

อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ ออกก าลังกายศูนย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า ผู้ ตอบ
แบบสอบถามท่ีเป็นกลุม่ตวัอย่างจ านวน 400 คน จ าแนกได้ดงันี ้

พฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน จ านวน (คน) ร้อยละ 
5. บคุคลใดท่ีมีอิทธิพลตอ่การซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนมากท่ีสดุ   

ตวัทา่นเอง 
เพ่ือน/คนรู้จกั 

บคุคลในครอบครัว (พอ่ แม ่ญาตพ่ีิน้อง) 
นกักีฬา/ดารา/นกัแสดง 
ผู้ ฝึกสอน/เทรนเนอร์ 

277 
55 
7 
30 
31 

69.3 
13.7 
1.7 
7.5 
7.8 

รวม 400 100.0 
6.  ชว่งเวลาใดท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนบอ่ยท่ีสดุ 

8.00 – 12.00 น. 
12.01 – 16.00 น. 
16.01 – 20.00 น. 
20.01 – 24.00 น. 

 
83 
73 
121 
123 

 
20.7 
18.3 
30.3 
30.7 

รวม 400 100.0 
7.  สถานท่ีท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนมากท่ีสดุ 

ห้างสรรพสินค้า เชน่ เซ็นทรัล เดอะมอลล์ 
ร้านขายอาหารเสริมเฉพาะทาง เชน่ GNC, Nutrition Depot  
ร้านขายยาชัน้น า เชน่ ฟาสซิโน่ 
สถานท่ีออกก าลงักาย เชน่ ฟิตเนส   
สัง่ซือ้ออนไลน์ทางอินเตอร์เน็ต 
สัง่ซือ้ผา่นคนรู้จกั เชน่ เทรนเนอร์ เพ่ือนร่วมออกก าลงักาย 

 
35 
20 
10 
26 
295 
14 

 
8.8 
5.0 
2.5 
6.5 
73.7 
3.5 

รวม 400 100.0 
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ประเภทอาหารเสริมเวย์โปรตีนที่ ซือ้บ่อยที่ สุด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เลือกซือ้ เวย์โปรตีนคอนเซนเทรต (Whey Protein Concentrate : WPC) (เหมาะกับนักกีฬา
ทัว่ไป ผู้ออกก าลังกายทัว่ไป) จ านวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 65.2 รองลงมาคือ เวย์โปรตีนไอโซ
เลต (Whey Protein Isolate : WPI) (เหมาะกับนักกีฬาเพาะกายมืออาชีพ) จ านวน 119 คน คิด
เป็นร้อยละ 29.8 เวย์โปรตีนไฮโดรไลซ์ (Hydrolyzed Whey Protein : HWP) (เหมาะกับผู้ ท่ีแพ้ง่าย
หรือผู้ ป่วย) จ านวน 20 คน คดิเป็นร้อยละ 5.0 ตามล าดบั 

เหตุผลหลักที่บริโภคอาหารเสริมเวย์โปรตีน  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เลือกซือ้ เพ่ือเสริมสร้างกล้ามเนือ้ จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมาคือ เพ่ือเพิ่ม
สารอาหารประเภทโปรตีน จ านวน 84 คน คดิเป็นร้อยละ 21.0 เพ่ือฟืน้ฟูร่างกายหลงัการออกก าลงั
กาย จ านวน 57 คน คดิเป็นร้อยละ 14.2 ตามล าดบั 

บุคคลใดที่มีอิทธิพลต่อการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนมากที่สุด พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซือ้ จากตวัเอง จ านวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 69.3 รองลงมาคือ 
เพ่ือน/คนรู้จกั จ านวน 55 คน คดิเป็นร้อยละ 13.7 ผู้ ฝึกสอน/เทรนเนอร์ จ านวน 31 คน คดิเป็นร้อย
ละ 7.8 นกักีฬา/ดารา/นกัแสดง จ านวน 30 คน คดิเป็นร้อยละ 7.5 และบคุคลในครอบครัว (พอ่ แม ่
ญาตพ่ีิน้อง) จ านวน 7 คน คดิเป็นร้อยละ 1.7 ตามล าดบั 

ช่วงเวลาที่ ซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนบ่อยที่ สุด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เลือกซือ้เวลา 20.01 – 24.00 น. จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.7 รองลงมาคือ เวลา 
16.01 – 20.00 น. จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 และ เวลา 8.00 – 12.00 น. จ านวน 83 
คน คดิเป็นร้อยละ 20.7 ตามล าดบั  

สถานที่ที่ ซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนมากที่ สุด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เลือกสัง่ซือ้ออนไลน์ทางอินเตอร์เน็ต จ านวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 73.7 รองลงมาคือ จาก
ห้างสรรพสินค้า เชน่ เซ็นทรัล เดอะมอลล์ จ านวน 35 คน คดิเป็นร้อยละ 8.8 จากสถานท่ีออกก าลงั
กาย เช่น ฟิตเนส จ านวน 26 คน   คิดเป็นร้อยละ 6.5 และจากร้านขายอาหารเสริมเฉพาะทาง เช่น 
GNC, Nutrition Depot จ านวน 20 คน คดิเป็นร้อยละ 5.0 ตามล าดบั 
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ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมตฐิานดงัตอ่ไปนี ้
สมมติฐานข้อที่  1 ผู้ออกก าลังกายศูนย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจัย

ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
แตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน แตกตา่งกนั ผลการทดสอบสมมติฐานย่อย
ได้ดงันี ้

สมมติฐานข้อที่ 1.1 ผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ
ท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนในด้านความถ่ีและค่าใช้จ่ายในการซือ้
อาหารเสริมเวย์โปรตีน แตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้

H0: ผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมี
พฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: ผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมี
พฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนแตกตา่งกนั 
 

ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของ
ผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครด้านความถ่ีและคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหาร
เสริมเวย์โปรตีนของผู้ ออกก าลังกายจ าแนกตามเพศ โดยใช้ Levene’s test for Equality of 
Variance 
 

พฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน 

Levene's test  

For Equality of Variances 

F Sig. 

ความถ่ีโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน)  

คา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) 

1.368 

2.554 

0.243 

0.111 

 
จากตาราง 19 พบว่าคา่ความแปรปรวนของพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนด้าน

ความถ่ี (ครัง้/3 เดือน) และคา่ใช้จ่าย (บาท/ครัง้) จ าแนกตามเพศของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนส
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกันมีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน ท่ีระดบันัยส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้
ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ี และคา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหาร
เสริมเวย์โปรตีนจ าแนกตามเพศ โดยใช้ t-test 
 

พฤตกิรรมการซือ้ 

อาหารเสริมเวย์โปรตีน 
เพศ 

t-test or Equality of Means 

X  S.D. t df Sig. 

ความถ่ีโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริม

เวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน)  

ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหาร

เสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) 

ชาย 

หญิง 

ชาย 

หญิง 

1.9 

1.86 

2006.96 

2133.12 

1.230 

1.119 

947.131 

1130.239 

0.295 

 

-1.074 

 

398 

 

398 

0.768 

 

0.284 

  
จากตาราง 20 พบว่าผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกตา่ง

กนัมีพฤติกรรมพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน ด้านความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/3 เดือน) และ
คา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) ไมแ่ตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

สมมติฐานข้อที่  1.2 ผู้ออกก าลังกายศูนย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
อายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนในด้านความถ่ีและค่าใช้จ่ายในการซือ้
อาหารเสริมเวย์โปรตีน แตกตา่งกนัสามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้

H0: ผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมี
พฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: ผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมี
พฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนแตกตา่งกนั 

 
ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของ
ผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครด้านความถ่ีและคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหาร
เสริมเวย์โปรตีนของผู้ ออกก าลังกายจ าแนกตามอายุ โดยใช้ Levene’s test for Equality of 
Variance 
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พฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน 
Levene’s 

Statistic 
df1 df2 Sig. 

ความถ่ีโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) 0.102 3 396 0.959 

คา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) 8.087** 3 396 0.000 

**มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .01 

จากตาราง 21 พบว่าคา่ความแปรปรวนของพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนด้าน
ความถ่ี (ครัง้/3 เดือน) จ าแนกตามอายขุองผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
อายแุตกตา่งกนัมีคา่ความแปรปรวนไมแ่ตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

ส่วนค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนด้านคา่ใช้จ่าย (บาท/
ครัง้) จ าแนกตามอายขุองผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายท่ีุแตกตา่งกนั
มีคา่ความแปรปรวนแตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 

ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้
ออกก าลังกายศูนย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีโดยเฉล่ียท่ีซื อ้อาหารเสริมเวย์
โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) จ าแนกตามอาย ุโดยใช้ F-test  

 

พฤตกิรรมการซือ้ 
อาหารเสริมเวย์โปรตีน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความถ่ีโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหาร

เสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) 

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

รวม 

0.464 

577.914 

578.378 

3 

396 

399 

0.155 

1.459 

0.106 

 

 

0.957 

 

 
จากตาราง 22 พบว่า ผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกตา่ง

กันมีพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน ด้านความถ่ีโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน
(ครัง้/ 3เดือน)ไมแ่ตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้
ออกก าลังกายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์
โปรตีน (บาท/ครัง้) จ าแนกตามอาย ุโดยใช้ Brown – Forsythe 
 

พฤตกิรรมการซือ้ 
อาหารเสริมเวย์โปรตีน 

แหล่งของความ
แปรปรวน 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

คา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหาร

เสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) 

Brown–Forsythe 1.882 3 53.132 0.144 

 
จากตาราง 23 พบว่า ผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกตา่ง

กนัมีพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน 
(บาท/ครัง้) ไมแ่ตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

สมมติฐานข้อที่  1.3 ผู้ ออกก าลังกายศูนย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนในด้านความถ่ีและ
ค่าใช้จ่ายในการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน แตกต่างกันสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้
ดงันี ้

H0: ผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพสมรส
แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: ผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพสมรส
แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนแตกตา่งกนั 

 
ตาราง 24 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของ
ผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครด้านความถ่ีและคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหาร
เสริมเวย์โปรตีนของผู้ ออกก าลังกายจ าแนกตามสถานภาพสมรส โดยใช้ Levene’s test for 
Equality of Variance 
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พฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน 

Levene's test  

For Equality of Variances 

F Sig. 

ความถ่ีโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน)  

คา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) 

7.867** 

44.997** 

0.005 

0.000 

**มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .01 

จากตาราง 24 พบว่าคา่ความแปรปรวนของพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนด้าน
ความถ่ี (ครัง้/3 เดือน) และคา่ใช้จ่าย (บาท/ครัง้) จ าแนกตามสถานภาพสมรสของผู้ออกก าลงักาย
ศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีค่าความแปรปรวนแตกตา่ง
กนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 
ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้
ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ี และคา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหาร
เสริมเวย์โปรตีนจ าแนกตามสถานภาพสมรส โดยใช้ t-test 

 

พฤตกิรรมการซือ้ 

อาหารเสริมเวย์

โปรตีน 

สถานภาพ

สมรส 

t-test or Equality of Means 

X  S.D. t df Sig. 

ความถ่ีโดยเฉล่ียท่ีซือ้

อ า ห า ร เส ริ ม เว ย์

โปรตีน (ครัง้/ 3เดือน)  

 

ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียท่ี

ซื อ้อาหารเส ริม เว ย์

โปรตีน (บาท/ครัง้) 

โส ด /ห ย่ า ร้ า ง /

หม้าย/แยกกนัอยู่

สมรส/อยูด้่วยกนั 

 

โส ด /ห ย่ า ร้ า ง /

หม้าย/แยกกนัอยู่

สมรส/อยูด้่วยกนั 

1.80 

 

2.25 

 

1941.13 

 

2399.76 

1.129 

 

1.404 

 

831.275 

 

1401.054 

-2.729** 

 

 

 

-2.854** 

 

111.302 

 

 

 

97.598 

0.007 

 

 

 

0.005 

**มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .01 
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จากตาราง 25 พบว่าผู้ออกก าลังกายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพ
สมรสแตกต่างกันมีพฤติกรรมพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน ด้านความถ่ีโดยเฉล่ีย  
(ครัง้/3 เดือน) และค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) แตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 
ระดบั .01 

สมมติฐานข้อที่  1.4 ผู้ ออกก าลังกายศูนย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
ระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนในด้านความถ่ีและคา่ใช้จ่าย
ในการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน แตกตา่งกนัสามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้

H0: ผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: ผู้ ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนแตกตา่งกนั 

 
ตาราง 26 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของ
ผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครด้านความถ่ีและคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหาร
เสริมเวย์โปรตีนของผู้ ออกก าลังกายจ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใช้ Levene’s test for 
Equality of Variance 
 

พฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน 
Levene’s 

Statistic 
df1 df2 Sig. 

ความถ่ีโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3เดือน)  4.040** 2 397 0.018 

คา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) 8.698** 2 397 0.000 

*มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 

**มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .01 

จากตาราง 26 พบว่า คา่ความแปรปรวนของพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน ด้าน
ความถ่ี (ครัง้/3 เดือน) และคา่ใช้จ่าย (บาท/ครัง้) จ าแนกตามระดบัการศกึษา ของผู้ออกก าลงักาย
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกันมีค่าความแปรปรวนแตกต่างกันท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 และ .01 ตามล าดบั 
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ตาราง 27 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้
ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ี (ครัง้/3 เดือน) และค่าใช้จ่ายโดย
เฉล่ีย (บาท/ครัง้) ท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใช้ Brown – 
Forsythe 
 

พฤตกิรรมการซือ้ 
อาหารเสริมเวย์โปรตีน 

แหล่งของความ
แปรปรวน 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความถ่ีโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหาร

เสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) 
Brown–Forsythe 2.408 2 202.599 0.093 

คา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหาร

เสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) 
Brown–Forsythe 7.389** 2 192.258 0.001 

**มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .01 
จากตาราง 27 พบว่า ผู้ ออกก าลังกายศูนย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับ

การศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน ด้านความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ 3 
เดือน) ไมแ่ตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

ผู้ ออกก าลังกายศูนย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมี
พฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) แตกต่างกันท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ทดสอบความแตกตา่งรายคูต่อ่โดยใช้วิธี Dunnett’s T3  
 

ตาราง 28 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าความถ่ีรายคู่ระหว่างผู้ ออกก าลังกายศนูย์ฟิตเนสในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั กบัพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน ด้าน
คา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยวิธี Dunnett’s T3 
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ระดับการศึกษาสูงสุด  X  

ต ่ากว่า 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สงูกวา่ 

ปริญญาตรี 

1781.87 1991.50 2378.16 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 1781.87 - -209.638 

(0.142) 

-596.294** 

(0.001) 

ปริญญาตรี 1991.50  - -386.657* 

(0.032) 

สงูกวา่ปริญญาตรี 2378.16   - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 

**มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .01 

จากตาราง 28 พบว่า ผู้ ออกก าลังกายศูนย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีขึน้ไป มีค่าเฉล่ียด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้อาหารเสริมเวย์
โปรตีน (บาท/ครัง้) แตกต่างจากผู้ ออกก าลังกายท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี และ
ปริญญาตรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05 ตามล าดบัส าหรับรายคูอ่ื่นๆ ไม่พบว่า
มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

สมมติฐานข้อที่  1.5 ผู้ ออกก าลังกายศูนย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
อาชีพแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนในด้านความถ่ีและคา่ใช้จ่ายในการซือ้
อาหารเสริมเวย์โปรตีน แตกตา่งกนัสามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้

H0: ผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั
มีพฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: ผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั
มีพฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนแตกตา่งกนั 

 
ตาราง 29 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของ
ผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครด้านความถ่ีและคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหาร
เสริมเวย์โปรตีนของผู้ ออกก าลังกายจ าแนกตามอาชีพ โดยใช้ Levene’s test for Equality of 
Variance 
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พฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน 
Levene’s 

Statistic 
df1 df2 Sig. 

ความถ่ีโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน)  1.869 3 396 0.134 

คา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) 1.479 3 396 0.220 

 
จากตาราง 29 พบว่า คา่ความแปรปรวนของพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน ด้าน

ความถ่ี (ครัง้/3 เดือน) และคา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) จ าแนกตามอาชีพ ของผู้ออกก าลงักาย
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพตา่งกนัมีค่าความแปรปรวนไม่แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05 

 
ตาราง 30 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้
ออกก าลังกายศูนย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/3 เดือน) และ
คา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) ท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้ F-test 
 

พฤตกิรรมการซือ้ 
อาหารเสริมเวย์

โปรตีน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

            SS df MS  F Sig. 

ความถ่ีโดยเฉล่ียท่ีซือ้

อ า ห า ร เส ริ ม เว ย์

โปรตีน (ครัง้/3 เดือน)  

ระหวา่งกลุม่ 0.919 3 0.36 0.21 0.889 

ภายในกลุม่ 577.459 396 14.58   

รวม 578.378 399    

ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียท่ี

ซื อ้อาหารเส ริม เว ย์

โปรตีน (บาท/ครัง้) 

ระหวา่ง

กลุม่ 

5099255.011 3 1699751.67

0 

1.74 0.159 

ภายในกลุม่ 388060416.179 396 979950.55   

รวม 393159671.190 399    
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จากตาราง 30 พบว่า ผู้ ออกก าลังกายศูนย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพ
แตกต่างกันมีพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน ด้านความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/3 เดือน) และ
คา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) ไมแ่ตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
สมมติฐานข้อที่  1.6 ผู้ ออกก าลังกายศูนย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี

รายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนในด้านความถ่ีและ
ค่าใช้จ่ายในการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน แตกต่างกันสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้
ดงันี ้

H0: ผู้ ออกก าลังกายศูนย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือนแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: ผู้ ออกก าลังกายศูนย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือนแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนแตกตา่งกนั 

 

ตาราง 31 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน
ของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครด้านความถ่ีและค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียท่ีซือ้
อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายจ าแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยใช้ Levene’s test 
for Equality of Variance 
 

พฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน 
Levene’s 

Statistic 
df1 df2 Sig. 

ความถ่ีโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) 1.945 4 395 0.102 

คา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) 3.739** 4 395 0.005 

**มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .01 

จากตาราง 31 พบว่าคา่ความแปรปรวนของพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนด้าน
ความถ่ี (ครัง้/3 เดือน) จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน ของผู้ ออกก าลังกายศูนย์ฟิตเนสในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกันมีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกันท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

ส่วนค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนด้านคา่ใช้จ่าย (บาท/
ครัง้) จ าแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกันมีค่าความแปรปรวนแตกต่างกัน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 

 

ตาราง 32 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้
ออกก าลังกายศูนย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์
โปรตีน (ครัง้/3 เดือน)จ าแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยใช้ F-test  

 

พฤตกิรรมการซือ้ 
อาหารเสริมเวย์โปรตีน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความถ่ีโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหาร

เสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) 

ระหวา่งกลุม่ 6.474 4 1.619 1.118 0.348 

ภายในกลุม่ 571.903 395 1.448   

รวม 578.378 399    

 
จากตาราง 32 พบว่า ผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ีย

ต่อเดือนแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน ด้านความถ่ีโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหาร
เสริมเวย์โปรตีน(ครัง้/3 เดือน)ไมแ่ตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
ตาราง 33 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้
ออกก าลังกายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์
โปรตีน (บาท/ครัง้) จ าแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยใช้ Brown – Forsythe 

 

พฤตกิรรมการซือ้ 
อาหารเสริมเวย์โปรตีน 

แหล่งของความ
แปรปรวน 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

คา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหาร

เสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้)  
Brown–Forsythe 5.567** 4 213.818 0.000 



  92 

จากตาราง 33 ผู้ ออกก าลังกายศูนย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน แตกต่างกันมีพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) 
แตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อโดยใช้วิธี 
Dunnett’s T3 

 
ตาราง 34 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าความถ่ีรายคู่ระหว่างผู้ ออกก าลังกายศนูย์ฟิตเนสในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั กบัพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน 
ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) จ าแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือนโดยวิธี Dunnett’s T3 

  

รายได้เฉล่ียต่อเดือน X  

ต ่า
กว
่าห
รือ
เท
า่ก
บั 

15
,00

0 บ
าท

 

15
,00

1 –
 30

,00
0 บ

าท
 

 

30
,00

1 –
 45

,00
0 บ

าท
 

45
,00

1 –
 60

,00
0 บ

าท
 

60
,00

1 บ
าท
ขึน้
ไป

 

1864.63 2063.21 2514.55 2117.86 1743.90 

ต ่ากว่าหรือเทา่กบั 

15,000 บาท 

1864.63 - -198.585 

(0.546) 

-649.917** 

(0.004) 

-253.229 

(0.845) 

120.726 

(0.985) 

15,001 – 30,000 บาท 2063.21  - -451.333 

(0.142) 

--54.644 

(1.000) 

319.310 

(0.227) 

30,001 – 45,000 บาท 2514.55   - 

 

396.688 

(0.626) 

770.643** 

(0.001) 

45,001 – 60,000 บาท 2117.86    - 373.955 

(0.522) 

60,001 บาทขึน้ไป 1743.90     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 

**มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .01 
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จากตาราง 34 พบว่า ผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ีย
ต่อเดือน 30,001 – 45,000 บาท มีค่าเฉล่ียด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้อาหารเสริมเวย์
โปรตีน (บาท/ครัง้) แตกต่างจากผู้ ออกก าลังกายศูนย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้
เฉ ล่ียต่อเดือน ต ่ ากว่าห รือเท่ากับ 15,000 บาท และผู้ ออกก าลังกายศูนย์ฟิตเนสในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 60,001 บาทขึน้ไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
ส าหรับรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

สมมติฐานที่  2 องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ด้านประโยชน์หลัก ด้าน
รูปลกัษณ์ ด้านผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั ด้านผลิตภณัฑ์ควบ และ ด้านศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่  2.1 องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์โดยรวมมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านความถ่ีโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) 

H0: องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์โดยรวมไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีโดย
เฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) 

H1: องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์โดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้
อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ ออกก าลงักายศูนย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีโดย
เฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) 

 
ตาราง 35 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์โดยรวมมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านความถ่ีโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) 
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จากตาราง 35 องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเวย์โปรตีนโดยรวมกับพฤติกรรม

การซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ี
โดยเฉล่ียในการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) ไม่มีความสมัพนัธ์กันท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านประโยชน์หลัก, ด้านรูปลักษณ์, 
ด้านผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั, ด้านผลิตภณัฑ์ควบ และด้านศกัยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ ทกุด้านไม่มี
ความสมัพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 เชน่กนั 

สมมติฐานที่  2.2 องค์ประกอบของผลิตภัณ ฑ์ในด้านประโยชน์หลักมี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) 

H0: องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ในด้านประโยชน์หลกัไม่มีความสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านความถ่ีโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) 

H1: องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ในด้านประโยชน์หลักมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านความถ่ีโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) 

 

องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ 
อาหารเสริมเวย์โปรตีน 

พฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักาย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีโดยเฉล่ียท่ีซือ้ 

อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) 

r 
Sig. 

 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทศิทาง 

1. ด้านประโยชน์หลกั 
2. ด้านรูปลกัษณ์ 

0.092 
0.085 

0.066 
0.088 

ไมมี่ความสมัพนัธ์ 
ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

- 
- 

3. ด้านผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั 0.068 0.175 ไมมี่ความสมัพนัธ์ - 
4. ด้านผลิตภณัฑ์ควบ 
5. ด้านศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ 

0.058 
0.035 

0.246 
0.484 

ไมมี่ความสมัพนัธ์ 
ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

- 
- 

องค์ประกอบผลิตภัณฑ์โดยรวม 0.090 0.072 ไมมี่ความสมัพนัธ์ - 
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ตาราง 36 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ในด้านประโยชน์หลักมี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) 

 

 

 

 

องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ 
อาหารเสริมเวย์โปรตีนในด้าน

ประโยชน์หลัก 

พฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงั
กายในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีโดยเฉล่ียท่ีซือ้

อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/ 3เดือน) 

r Sig. 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทศิทาง 

1. อาหารเสริมเวย์โปรตีนมีคุณสมบัติ
ช่วยเพิ่มกล้ามเนือ้ ทัง้ในด้านขนาด
และความแข็งแกร่งของกล้ามเนือ้ 

2. อาหารเสริมเวย์โปรตีนเป็นแหล่ง
ของแคลเซียม ช่วยในการรักษา
มวลกระดกูของร่างกาย 

3. อาหารเส ริมเวย์โปรตีนสามารถ
ทดแทนโปรตีนจากอาหารมือ้หลัก 
ท่ีอาจบริโภคได้ไมเ่พียงพอ 

4. อาหารเสริมเวย์โปรตีนมีสีและกลิ่น
ตามธรรมชาติ/ ไม่แต่งกลิ่น ใส่สี
ผสมอาหาร 

5. อาหารเสริมเวย์โปรตีนมีคุณสมบัติ
ช่วยฟื้นฟูเนือ้เย่ือกล้ามเนือ้ และ
ป้องกันการเกิดกล้ามเนือ้เม่ือยล้า
หลงัจากการออกก าลงักาย 

0.070 
 
 

0.108* 
 
 

0.096 
 
 

0.038 
 
 

0.034 
 

 

0.165 
 
 

0.030 
 
 

0.054 
 
 

0.447 
 
 

0.493 

ไมมี่ความสมัพนัธ์ 
 
 

ต ่ามาก 
 
 

ไมมี่ความสมัพนัธ์ 
 
 

ไมมี่ความสมัพนัธ์ 
 
 

ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

- 
 
 

เดียวกนั 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
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ตาราง 36 (ตอ่) 
 

*มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 

จากตาราง 36 พบว่า องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเวย์โปรตีนในด้านประโยชน์
หลักโดยรวมกับพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ ออกก าลังกายศูนย์ฟิตเนสในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีโดยเฉล่ียท่ี ซื อ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) ไม่ มี
ความสมัพนัธ์กนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 เม่ือพิจารณาในรายข้อ พบวา่ อาหารเสริม
เวย์โปรตีนเป็นแหล่งของแคลเซียม ช่วยในการรักษามวลกระดกูของร่างกาย มีความสมัพันธ์ใน
ระดับต ่ามากในทิศทางเดียวกัน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนรายข้ออ่ืนๆไม่มี
ความสมัพนัธ์ 

สมมติฐานที่ 2.3 องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ในด้านรูปลกัษณ์มีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านความถ่ีโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) 

H0: องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ในด้านรูปลักษณ์ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านความถ่ีโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) 

H1: องค์ประกอบของผลิตภัณ ฑ์ในด้านรูปลักษณ์ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านความถ่ีโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) 

 

องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ 
อาหารเสริมเวย์โปรตีนในด้าน

ประโยชน์หลัก 

พฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออก
ก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีโดย
เฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/ 3เดือน) 

r Sig. 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทศิทาง 

6. อาหารเสริมเวย์โปรตีนมีคุณสมบัติ
ช่วยควบคุมปริมาณ ไขมันและ
ระดบัของคอเรสเตอรอล 

0.043 
 

0.390 
 

ไมมี่ความสมัพนัธ์ 
 

- 

ด้านประโยชน์หลักโดยรวม    0.092 0.066 ไมมี่ความสมัพนัธ์ - 
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ตาราง 37 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของผลิตภัณ ฑ์ในด้านรูปลักษณ์ มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) 
 

*มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 

**มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .01 

องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ 
อาหารเสริมเวย์โปรตีน 

ในด้านรูปลักษณ์ 

พฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงั
กายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ี
โดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) 

r Sig. 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทศิทาง 

1. ข้อมูลบนฉลากระบุ ส่วนประกอบ 
ฉลากโภชนาการ ชดัเจน ครบถ้วน 

-0.004 
 

0.939 ไมมี่ความสมัพนัธ์ - 

2. ข้อมูลบนฉลากระบุ วิธีบริโภคเพ่ือ
ประสิทธิภาพท่ีดี เชน่ ควรบริโภคหลงั
ออกก าลงักายภายใน 30-60 นาที 

3. บรรจุภัณฑ์มีความคงทน ช่วยรักษา
คณุภาพของผลิตภณัฑ์ได้แม้เปิดแล้ว 

4. การระบคุณุสมบตัิของเวย์โปรตีน เช่น 
“สูตรเสริมสร้างกล้ามเนือ้” เพ่ือให้
ทราบความแตกต่างจากเวย์โปรตีน
ประเภทอ่ืนๆ 

5. มีการใช้ภาพท่ีส่ือถึงความแข็งแรง 
เช่น รูปกล้ามเนือ้ ในการออกแบบ
บรรจภุณัฑ์ 

6. มีเคร่ืองหมาย อย. รับรองมาตรฐาน 
7. การออกแบบบรรจุภัณฑ์ ใช้งานได้

ง่าย และสะดวกในการเก็บรักษา 

0.010 
 
 

0.046 
 

0.100* 
 
 
 

0.025 
 
 

0.084 
0.176** 

 

0.844 
 
 

0.359 
 

0.046 
 
 
 

0.622 
 
 

0.093 
0.000 

ไมมี่ความสมัพนัธ์ 
 
 

ต ่ามาก 
 

ไมมี่ความสมัพนัธ์ 
 
 
 

ไมมี่ความสมัพนัธ์ 
 
 

ไมมี่ความสมัพนัธ์ 
ต ่ามาก 

 

- 
 
 

เดียวกนั 
 
- 
 
 
 
- 
 
 
- 

เดียวกนั 

ด้านรูปลักษณ์โดยรวม   0.085 0.088 ไมมี่ความสมัพนัธ์ - 



  98 

จากตาราง 37 พบว่า องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเวย์โปรตีนในด้านรูปลกัษณ์
โดยรวมกับพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ ออกก าลังกายศูนย์ฟิตเนสในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีโดยเฉล่ียท่ี ซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/ 3 เดือน) ไม่ มี
ความสัมพันธ์กัน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาในรายข้อ พบว่า การ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ ใช้งานได้ง่าย และสะดวกในการเก็บรักษา และการระบุคณุสมบตัิของเวย์
โปรตีน เช่น “สตูรเสริม สร้างกล้ามเนือ้” เพ่ือให้ทราบความแตกตา่งจากเวย์โปรตีนประเภทอ่ืนๆ มี
ความสัมพันธ์ในระดบัต ่ามากในทิศทางเดียวกันท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ.05 
ตามล าดบั สว่นรายข้ออ่ืนๆไมมี่ความสมัพนัธ์ 

สมมติฐานที่  2.4 องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ในด้านผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวังมี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) 

H0: อง ค์ประกอบของผลิตภัณ ฑ์ ใน ด้านผลิตภัณ ฑ์ ท่ี คาดหวังไม่ มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) 

H1: องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ในด้านผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวงัมีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านความถ่ีโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) 
 

ตาราง 38 แสดงความสมัพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ในด้านผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวงัมี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) 
 

องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ 
อาหารเสริมเวย์โปรตีนในด้าน

ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง 

พฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงั
กายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ี
โดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) 

r Sig. 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทศิทาง 

1. การบริโภคเวย์โปรตีนช่วยให้ร่างกาย
เพิ่มอตัราการสร้างกล้ามเนือ้ได้เร็วขึน้ 

0.089 
 

0.076 ไมมี่ความสมัพนัธ์ - 
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ตาราง 38 (ตอ่) 
 

 
จากตาราง 38 พบว่า องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเวย์โปรตีนในด้านผลิตภณัฑ์

ท่ีคาดหวงัโดยรวมกบัพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสใน
เขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) ไม่มี
ความสมัพนัธ์กนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาในรายข้อ พบว่า ในทกุข้อไม่
มีความสมัพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 เชน่กนั 

สมมติฐานที่  2.5 องค์ประกอบของผลิตภัณ ฑ์ในด้านผลิตภัณ ฑ์ควบมี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) 

องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ 
อาหารเสริมเวย์โปรตีนในด้าน

ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง 

พฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงั
กายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ี
โดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) 

r Sig. 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทศิทาง 

2. การบริโภคเวย์โปรตีนจะไม่ก่อให้เกิด   
  ผลข้างเคียงตอ่ร่างกาย เชน่ สิวขึน้ 

3. อาหารเสริมเวย์โปรตีนมีคณุสมบตัิเพิ่ม   
    มวลของกล้ามเนือ้ (Bulking) ส าหรับผู้  
    ท่ีต้องการเพิ่มน า้หนกั 

-0.034 
 

0.062 

0.497 
 

0.217 

ไมมี่ความสมัพนัธ์ 
 

ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

- 
 
- 

4. อาหารเสริมเวย์โปรตีนคงคุณค่าทาง
โภชนาการหลักได้ครบถ้วน แม้มีการ
เพิ่มสว่นผสมอ่ืนลงไป เชน่ ช๊อคโกแลต 

5. ก ระบ วนการแป ร รูป ส ะอาดแล ะ
ปลอดภยั 

   0.081 
 
 

0.067 

0.105 
 
 
0.178 

ไมมี่ความสมัพนัธ์ 
 
 
ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

- 
 
 

- 

ด้านผลิตภัณฑ์ที่คาดหวังโดยรวม    0.068 0.175 ไมมี่ความสมัพนัธ์ - 
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H0: องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ในด้านผลิตภัณฑ์ควบไม่มีความสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านความถ่ีโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) 

H1: องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ในด้านผลิตภัณฑ์ควบมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านความถ่ีโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) 

 
ตาราง 39 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ในด้านผลิตภัณฑ์ควบมี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) 
 

*มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 

องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ 
อาหารเสริมเวย์โปรตีน 
ในด้านผลิตภัณฑ์ควบ 

พฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงั
กายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ี
โดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) 

r Sig. 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทศิทาง 

1. ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเวย์โปรตีนมี
การรับประกันความพึงพอใจใน
ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ เช่น 
หลังจากบริโภค 3 เดือนควบคู่กับ
การออกก าลังกายแล้วไม่เห็นผล
ยินดีคืนเงิน 

-0.038 
 

0.447 ไมมี่ความสมัพนัธ์ - 

2. สามารถสะสมยอดซือ้ เพ่ือแลกของ
แถมหรือสว่นลด 

3. สามารถสัง่ซือ้ทางออนไลน์ และฟรี
คา่จดัสง่สินค้า 

 0.125* 
 

   0.072 

0.012 
 

  0.149 

ต ่ามาก 
 
ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

เดียวกนั 
 

- 

ด้านผลิตภัณฑ์ควบโดยรวม    0.058 0.246 ไมมี่ความสมัพนัธ์ - 
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จากตาราง 39 พบว่า องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเวย์โปรตีนในด้านผลิตภณัฑ์
ควบโดยรวมกับพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ ออกก าลังกายศูนย์ฟิตเนสในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีโดยเฉล่ียท่ี ซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/ 3 เดือน) ไม่ มี
ความสัมพันธ์กัน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาในรายข้อ พบว่า การ
สามารถสะสมยอดซือ้ เพ่ือแลกของแถมหรือส่วนลด มีความสัมพันธ์ในระดบัต ่ามากในทิศทาง
เดียวกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สว่นรายข้ออ่ืนๆไมมี่ความสมัพนัธ์ 

สมมติฐานที่  2.6 องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ในด้านศักยภาพเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ์มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิต
เนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) 

H0: องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ในด้านศักยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ไม่มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) 

H1: องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ในด้านศักยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ์มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) 
 

ตาราง 40 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ในด้านศักยภาพเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ์มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิต
เนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) 
 

 

องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ 
อาหารเสริมเวย์โปรตีนในด้าน
ศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 

พฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงั
กายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ี
โดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) 

r Sig. 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทศิทาง 

1. มีการพัฒนาให้อยู่ในรูปของเวย์
โปรตีนอดัเม็ด เพ่ือความสะดวกใน
การพกพาและรับประทาน 

0.002 
 

0.963 ไมมี่ความสมัพนัธ์ - 
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ตาราง 40 (ตอ่) 
 

 
จากตาราง 40 พบว่า องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเวย์โปรตีนในด้านศกัยภาพ

เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์โดยรวมกบัพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิต
เนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) ไม่มี
ความสมัพนัธ์กนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาในรายข้อ พบว่า ในทกุข้อไม่
มีความสมัพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 เชน่กนั 

สมมติฐานที่  2.7 องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์โดยรวมมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) 

H0: องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์โดยรวมไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่าย
โดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) 

องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ 
อาหารเสริมเวย์โปรตีนในด้าน
ศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 

พฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงั
กายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ี
โดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) 

r Sig. 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทศิทาง 

2. มีการพัฒนาให้เป็นผลิตภัณ ฑ์
พร้อมด่ืม ส าหรับการบริโภคท่ี
เพียงพอตอ่มือ้ 

 0.030 0.549 ไมมี่ความสมัพนัธ์ - 

3. สามารถน าผลิตภัณฑ์อาหารเสริม   
เวย์โปรตีนไปดัดแปลงเป็น เวย์
โปรตีนสมูทตี ้ไอศครีมเวย์โปรตีน 
โดยไมส่ญูเสียคณุคา่สารอาหาร 

  0.057 0.253 ไมมี่ความสมัพนัธ์     - 

ด้านศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
โดยรวม 

   0.035 0.484 ไมมี่ความสมัพนัธ์     - 
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H1: องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์โดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้
อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จ่ายโดย
เฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) 

 
ตาราง 41 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์โดยรวมมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) 
 

*มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 

**มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .01 

จากตาราง 41 องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเวย์โปรตีนโดยรวมกับพฤติกรรม
การซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ ออกก าลังกายศูนย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้ ) มีความสัมพันธ์ในระดับต ่ามากใน
ทิศทางเดียวกันท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน
ประโยชน์หลกั และด้านผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวงัมีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่ามากในทิศทางเดียวกันท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05 ตามล าดบั ส าหรับด้านรูปลกัษณ์, ด้านผลิตภัณฑ์
ควบ และด้านศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ไม่มีความสมัพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 

องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ 
อาหารเสริมเวย์โปรตีน 

พฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงั
กายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จา่ย

โดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) 

r 
Sig. 

 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทศิทาง 

1. ด้านประโยชน์หลกั 
2. ด้านรูปลกัษณ์ 

0.131** 
0.066 

0.008 
0.187 

ต ่ามาก 
ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

เดียวกนั 
- 

3. ด้านผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั 0.122* 0.015 ต ่ามาก เดียวกนั 
4. ด้านผลิตภณัฑ์ควบ 
5. ด้านศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ 

0.067 
0.029 

0.182 
0.565 

ไมมี่ความสมัพนัธ์ 
ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

- 
- 

องค์ประกอบผลิตภัณฑ์โดยรวม 0.110* 0.028 ต ่ามาก เดียวกนั 
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สมมติฐานที่  2.8 องค์ประกอบของผลิตภัณ ฑ์ในด้านประโยชน์หลักมี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) 

H0: องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ในด้านประโยชน์หลกัไม่มีความสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) 

H1: องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ในด้านประโยชน์หลักมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) 
 

ตาราง 42 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ในด้านประโยชน์หลักมี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) 

 

 

องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ 
อาหารเสริมเวย์โปรตีน 
ในด้านประโยชน์หลัก 

พฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงั
กายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จา่ย

โดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) 

r Sig. 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทศิทาง 

1. อาหารเสริมเวย์โปรตีนมีคุณสมบัติ
ช่วยเพิ่มกล้ามเนือ้ ทัง้ในด้านขนาด
และความแข็งแกร่งของกล้ามเนือ้ 

  0.133** 
 

0.008 ต ่ามาก เดียวกนั 

2. อาหารเสริมเวย์โปรตีนเป็นแหล่งของ
แคลเซียม ช่วยในการรักษามวล
กระดกูของร่างกาย 

3. อาหารเส ริม เว ย์ โป รตีนสามารถ
ทดแทนโปรตีนจากอาหารมือ้หลกั ท่ี
อาจบริโภคได้ไมเ่พียงพอ 

0.060 
 
 

0.015 

0.231 
 
 

0.758 

ไมมี่ความสมัพนัธ์ 
 
 

ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

- 
 
 
- 
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ตาราง 42 (ตอ่) 
 

*มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 

**มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .01 

จากตาราง 42 พบว่า องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเวย์โปรตีนในด้านประโยชน์
หลักโดยรวมกับพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ ออกก าลังกายศูนย์ฟิตเนสในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้ ) มีความสมัพนัธ์
ในระดบัต ่ามากในทิศทางเดียวกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า อาหารเสริมเวย์โปรตีนมีคุณสมบัติช่วยควบคุมปริมาณไขมันและระดับของคอ
เรสเตอรอล และอาหารเสริมเวย์โปรตีนมีคณุสมบตัิช่วยเพิ่มกล้ามเนือ้ ทัง้ในด้านขนาดและความ
แข็งแกร่งของกล้ามเนือ้ มีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่ามากในทิศทางเดียวกันท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ .01 ส่วนอาหารเสริมเวย์โปรตีนมีสีและกลิ่นตามธรรมชาติ/ไม่แต่งกลิ่น ใส่สีผสม
อาหาร และอาหารเสริมเวย์โปรตีนมีคุณสมบตัิช่วยฟื้นฟูเนือ้เย่ือกล้ามเนือ้ และป้องกันการเกิด

องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ 
อาหารเสริมเวย์โปรตีน 
ในด้านประโยชน์หลัก 

พฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงั
กายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จา่ย

โดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) 

r Sig. 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทศิทาง 

4. อาหารเสริมเวย์โปรตีนมีสีและกลิ่น
ตามธรรมชาติ/ไม่แต่งกลิ่น ใส่สีผสม
อาหาร 

5. อาหารเสริมเวย์โปรตีนมีคุณสมบัติ
ช่วยฟื้นฟู เนื อ้ เย่ือกล้ามเนื อ้  และ
ป้องกันการเกิดกล้ามเนือ้เม่ือยล้า
หลงัจากการออกก าลงักาย 

6. อาหารเสริมเวย์โปรตีนมีคุณสมบัติ
ช่วยควบคุมปริมาณไขมันและระดบั
ของคอเรสเตอรอล 

   0.105* 
 

 
0.104* 

  
 
 

0.138** 
 

0.036 
 

 
0.038 

 
 
 

0.006 
 

ต ่ามาก 
 

 
ต ่ามาก 

 
 
 

ต ่ามาก 
 

เดียวกนั 
 

 
เดียวกนั 

 
 
 

เดียวกนั 
 

ด้านประโยชน์หลักโดยรวม   0.131** 0.008 ต ่ามาก เดียวกนั 
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กล้ามเนือ้เม่ือยล้าหลงัจากการออกก าลงักาย มีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่ามากในทิศทางเดียวกนัท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 สว่นรายข้ออ่ืนๆไมมี่ความสมัพนัธ์ 

สมมติฐานที่ 2.9 องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ในด้านรูปลกัษณ์มีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) 

H0: องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ในด้านรูปลักษณ์ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) 

H1: องค์ประกอบของผลิตภัณ ฑ์ในด้านรูปลักษณ์ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) 
 

ตาราง 43 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของผลิตภัณ ฑ์ในด้านรูปลักษณ์ มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) 
 

องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ 
อาหารเสริมเวย์โปรตีน 

ในด้านรูปลักษณ์ 

พฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงั
กายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จา่ย
โดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) 

r Sig. 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทศิทาง 

1. ข้อมูลบนฉลากระบุ ส่วนประกอบ 
ฉลากโภชนาการ ชดัเจน ครบถ้วน 

2. ข้อมูลบนฉลากระบุ วิธีบริโภคเพ่ือ
ประสิทธิภาพท่ีดี เช่น “ควรบริโภค
หลังออกก าลังกายภายใน 30-60 
นาที 

3. บรรจุภัณฑ์มีความคงทน ช่วยรักษา
คณุภาพของผลิตภณัฑ์ได้แม้เปิดแล้ว 

0.062 
 

0.057 
 
 
 

0.009 

0.215 
 

0.257 
 
 
 

0.852 

ไมมี่ความสมัพนัธ์ 
 

ไมมี่ความสมัพนัธ์ 
 
 
 

ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

- 
 
- 
 
 
 
- 
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ตาราง 43 (ตอ่) 
 

*มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 

จากตาราง 43 พบว่า องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเวย์โปรตีนในด้านรูปลกัษณ์
โดยรวมกับพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ ออกก าลังกายศูนย์ฟิตเนสในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียท่ี ซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้ ) ไม่ มี
ความสัมพันธ์กัน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาในรายข้อ พบว่า การมี
เคร่ืองหมาย อย. รับรองมาตรฐาน และการออกแบบบรรจภุณัฑ์ ใช้งานได้ง่าย และสะดวกในการ
เก็บรักษามีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่ามากในทิศทางเดียวกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
สว่นรายข้ออ่ืนๆไมมี่ความสมัพนัธ์ 

สมมติฐานที่  2.10 องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ในด้านผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวงัมี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) 

องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ 
อาหารเสริมเวย์โปรตีน 

ในด้านรูปลักษณ์ 

พฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงั
กายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จา่ย
โดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) 

r Sig. 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทศิทาง 

4. การระบคุณุสมบตัิของเวย์โปรตีน เช่น 
“สูตรเสริม สร้างกล้ามเนือ้” เพ่ือให้
ทราบความแตกต่างจากเวย์โปรตีน
ประเภทอ่ืนๆ 

   0.038 0.445  ไมมี่ความสมัพนัธ์ - 
 

5. มีการใช้ภาพท่ีส่ือถึงความแข็งแรง เช่น 
รูปกล้ามเนือ้ ในการออกแบบบรรจุ
ภณัฑ์ 

6. มีเคร่ืองหมาย อย. รับรองมาตรฐาน 
7. การออกแบบบรรจภุัณฑ์ ใช้งานได้ง่าย 

และสะดวกในการเก็บรักษา 

 -0.047 
 
 

0.122* 
0.116* 

 

0.350 
 
 

0.015 
0.021 

 

ไมมี่ความสมัพนัธ์ 
 
 

ต ่ามาก 
ต ่ามาก 

 

- 
 
 

เดียวกนั 
เดียวกนั 

ด้านรูปลักษณ์โดยรวม    0.066 0.187 ไมมี่ความสมัพนัธ์ - 
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H0: อง ค์ประกอบของผลิตภัณ ฑ์ ใน ด้านผลิตภัณ ฑ์ ท่ีคาดหวังไม่ มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) 

H1: องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ในด้านผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวงัมีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) 
 

ตาราง 44 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ในด้านผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวงัมี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขต
กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) 
 

 

องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ 
อาหารเสริมเวย์โปรตีนในด้าน

ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง 

พฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงั
กายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จา่ย

โดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) 

r Sig. 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทศิทาง 

1. การบริโภคเวย์โปรตีนช่วยให้ร่างกาย
เพิ่มอัตราการสร้างกล้ามเนือ้ได้เร็ว
ขึน้ 

0.094 
 

0.061 ไมมี่ความสมัพนัธ์ - 

2. การบริโภคเวย์โปรตีนจะไม่ก่อให้เกิด
ผลข้างเคียงตอ่ร่างกาย เชน่ สิวขึน้ 

3. อาหารเสริมเวย์โปรตีนมีคุณสมบัติ
เพิ่ มมวลของกล้ามเนื อ้  (Bulking) 
ส าหรับผู้ ท่ีต้องการเพิ่มน า้หนกั 

4. อาหารเสริมเวย์โปรตีนคงคุณค่าทาง
โภชนาการหลกัได้ครบถ้วน แม้มีการ
เพิ่ ม ส่ ว น ผ ส ม อ่ื น ล ง ไ ป  เช่ น  
ช๊อคโกแลต 

 0.123* 
 

0.077 
 
 

0.100* 

0.014 
 

0.124 
 
 

0.045 
 

ต ่ามาก 
 

ไมมี่ความสมัพนัธ์ 
 
 

ต ่ามาก 

เดียวกนั 
 
- 
 
 

เดียวกนั 
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ตาราง 44 (ตอ่) 
 

*มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 

จากตาราง 44 พบว่า องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเวย์โปรตีนในด้านผลิตภณัฑ์
ท่ีคาดหวงัโดยรวมกบัพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสใน
เขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียท่ี ซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้ ) มี
ความสัมพันธ์ในระดบัต ่ามากในทิศทางเดียวกันท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การบริโภคเวย์โปรตีนจะไมก่่อให้เกิดผลข้างเคียงตอ่ร่างกาย เชน่ สิวขึน้ 
และอาหารเสริมเวย์โปรตีนคงคณุคา่ทางโภชนาการหลกัได้ครบถ้วน แม้มีการเพิ่มส่วนผสมอ่ืนลง
ไป เชน่ ช๊อคโกแลต มีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่ามากในทิศทางเดียวกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 สว่นรายข้ออ่ืนๆไมมี่ความสมัพนัธ์ 

สมมติฐานที่  2.11 องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ในด้านผลิตภัณฑ์ควบมี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) 

H0: องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ในด้านผลิตภัณฑ์ควบไม่มีความสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) 

H1: องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ในด้านผลิตภัณฑ์ควบมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) 
 

องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ 
อาหารเสริมเวย์โปรตีนในด้าน

ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง 

พฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงั
กายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จา่ย

โดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) 

r Sig. 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทศิทาง 

5. กระบวนการแปรรูปสะอาดและ
ปลอดภยั 

0.033 0.510 ไมมี่ความสมัพนัธ์ - 

ด้านผลิตภัณฑ์ที่คาดหวังโดยรวม    0.122* 0.015 ต ่ามาก เดียวกนั 
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ตาราง 45 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ในด้านผลิตภัณฑ์ควบมี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) 
 

 
จากตาราง 45 พบว่า องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเวย์โปรตีนในด้านผลิตภณัฑ์

ควบโดยรวมกับพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ ออกก าลังกายศูนย์ฟิตเนสในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียท่ี ซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้ ) ไม่ มี
ความสมัพนัธ์กนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาในรายข้อ พบว่า ในทกุข้อไม่
มีความสมัพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 เชน่กนั 

สมมติฐานที่  2.12 องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ในด้านศักยภาพเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ์มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิต
เนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) 

องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ 
อาหารเสริมเวย์โปรตีนในด้าน

ผลิตภัณฑ์ควบ 

พฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงั
กายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จา่ย

โดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) 

r Sig. 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทศิทาง 

1. ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเวย์โปรตีนมีการ
รับประกันความพึงพอใจในประสิทธิ 
ภาพของผลิตภัณ ฑ์  เช่น  หลังจาก
บริโภค 3 เดือนควบคูก่บัการออกก าลงั
กายแล้วไมเ่ห็นผลยินดีคืนเงิน 

0.077 
 

0.124 ไมมี่ความสมัพนัธ์ - 

2. สามารถสะสมยอดซือ้ เพ่ือแลกของ
แถมหรือสว่นลด 

3. สามารถสั่งซือ้ทางออนไลน์ และฟรีค่า
จดัสง่สินค้า 

   0.005 
 

   0.067 

0.918 
 

  0.179 

ไมมี่ความสมัพนัธ์ 
 
ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

- 
 

- 

ด้านผลิตภัณฑ์ควบโดยรวม    0.067 0.182 ไมมี่ความสมัพนัธ์ - 
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H0: องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ในด้านศักยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ไม่มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) 

H1: องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ในด้านศักยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ์มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) 

 
ตาราง 46 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ในด้านศักยภาพเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ์มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิต
เนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) 

 

 

องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ 
อาหารเสริมเวย์โปรตีนในด้าน
ศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 

พฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงั
กายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จา่ย

โดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) 

r Sig. 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทศิทาง 

1. มีการพัฒนาให้อยู่ในรูปของเวย์
โปรตีนอดัเม็ด เพ่ือความสะดวกใน
การพกพาและรับประทาน 

2. มีการพฒันาให้เป็นผลิตภณัฑ์พร้อม
ด่ืม ส าหรับการบริโภคท่ีเพียงพอตอ่
มือ้ 

3. สามารถน าผลิตภัณฑ์อาหารเสริม
เวย์โปรตีนไปดัดแปลงเป็น เวย์
โปรตีนสมูทตี ้ไอศครีมเวย์โปรตีน 
โดยไมส่ญูเสียคณุคา่สารอาหาร 

-0.010 
 
 

0.085 
 
 

0.005 
 

0.841 
 
 

0.090 
 
 

0.919 

ไมมี่ความสมัพนัธ์ 
 
 

ไมมี่ความสมัพนัธ์ 
 
 

ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
 

ด้านศักยภาพเกี่ยวกับ 
ผลิตภัณฑ์โดยรวม 

0.029 0.565 ไมมี่ความสมัพนัธ์ - 
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จากตาราง 46 พบว่า องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเวย์โปรตีนในด้านศกัยภาพ
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์โดยรวมกบัพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิต
เนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้ ) ไม่มี
ความสมัพนัธ์กนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาในรายข้อ พบว่า ในทกุข้อไม่
มีความสมัพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 เชน่กนั 

สมมติฐานที่ 3 แรงจงูใจของผู้บริโภค ได้แก่ แรงจงูใจทางด้านเหตผุล และแรงจงูใจ
ทางด้านอารมณ์มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักาย
ศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่  3.1 แรงจูงใจของผู้บริโภคโดยรวมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ี
โดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) 

H0: แรงจูงใจของผู้บริโภคโดยรวมไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้
อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ ออกก าลงักายศูนย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีโดย
เฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) 

H1: แรงจงูใจของผู้บริโภคโดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้อาหาร
เสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีโดยเฉล่ียท่ีซือ้
อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) 

 
ตาราง 47 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจงูใจของผู้บริโภคโดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ี
โดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) 
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*มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 

**มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .01 

จากตาราง 47 แรงจงูใจของผู้บริโภคโดยรวมกับพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน
ของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์
โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) มีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่ามากในทิศทางเดียวกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านเหตผุล มีความสมัพนัธ์ระดบัต ่ามากในทิศทาง
เดียวกันท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 ส่วนด้านอารมณ์ ไม่มีความสัมพันธ์กันท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

สมมติฐานที่  3.2 แรงจูงใจของผู้ บริโภคในด้านเหตุผลมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านความถ่ีโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) 

H0: แรงจงูใจของผู้บริโภคในด้านเหตผุลไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีโดย
เฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) 

H1: แรงจงูใจของผู้บริโภคในด้านเหตผุลมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้
อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ ออกก าลงักายศูนย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีโดย
เฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) 
 
 
 

 
 

แรงจูงใจของผู้บริโภค 

พฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักาย 
ศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีโดยเฉล่ีย 

ท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) 

r Sig. 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทศิทาง 

1. ด้านเหตผุล 
2. ด้านอารมณ์ 

0.134** 
0.055 

0.007 
0.276 

ต ่ามาก 
ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

เดียวกนั 
- 

 แรงจูงใจของผู้บริโภคโดยรวม 0.105* 0.036 ต ่ามาก เดียวกนั 
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ตาราง 48 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจงูใจของผู้บริโภคในด้านเหตผุลโดยรวมมีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านความถ่ีโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) 
 

แรงจูงใจของผู้บริโภคในด้าน
เหตุผล 

พฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงั
กายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีโดย

เฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) 
 r   Sig ระดับความสัมพันธ์ ทศิทาง 

1. เวย์ โปรตีนเหมาะกับการบริโภค
เพราะเป็นตวัช่วยในการเสริมสร้าง
ก ล้ าม เนื อ้  ห าก รับป ระทาน ใน
ปริมาณท่ีเหมาะสม 

0.144** 0.004 
 

ต ่ามาก 
 

เดียวกนั 

2. เว ย์ โปรตีน เป็นสารอาหารท่ี
ร่างกายสามารถดูดซึมและ
น า ไป ใช้ ไ ด้ รวด เร็วกว่ าก าร
รับประทานอาหารทัว่ไป 

3. ก ารบ ริโภ คอาหารเส ริม เว ย์
โป รตี น ง่ ายต่ อการค าน วณ
ปริมาณโปรตีนท่ีได้รับในแต่ละ
วันได้อย่างถูกต้องและแม่นย า
กวา่การบริโภคอาหารทัว่ไป 

4. มีความคุ้มคา่กบัเงินท่ีจา่ยไปเม่ือ
เป รียบ เทียบกับคุณ ค่าทาง
โภชนาการท่ีได้รับ 

0.125* 
 
 
 

0.059 
 
 
 
 

0.080 

0.013 
 
 
 

0.237 
 
 
 
 

0.110 

ต ่ามาก 
 
 
 

ไมมี่ความสมัพนัธ์ 
 
 
 
 

ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

เดียวกนั 
 
 
 
- 
 
 
 
 
- 

แรงจูงใจของผู้บริโภค 
ในด้านเหตุผลโดยรวม 

0.134** 0.007 ต ่ามาก เดียวกนั 

*มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 

**มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .01 



  115 

จากตาราง 48 พบว่า แรงจูงใจของผู้บริโภคในด้านเหตผุลโดยรวมกับพฤติกรรมการซือ้
อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ ออกก าลงักายศูนย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีโดย
เฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) มีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่ามากในทิศทางเดียวกนั
ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เม่ือพิจารณาในรายข้อ พบว่า เวย์โปรตีนเหมาะกับการ
บริโภคเพราะเป็นตัวช่วยในการเสริมสร้างกล้ามเนือ้ หากรับประทานในปริมาณท่ีเหมาะสม 
และเวย์โปรตีนเป็นสารอาหารท่ีร่างกายสามารถดดูซึมและน าไปใช้ได้รวดเร็วกว่าการรับประทาน
อาหารทัว่ไป มีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่ามากในทิศทางเดียวกันท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 และ .05 ตามล าดบั สว่นรายข้ออ่ืนๆไมมี่ความสมัพนัธ์ 

สมมติฐานที่  3.3 แรงจูงใจของผู้ บริโภคในด้านอารมณ์มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านความถ่ีโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) 

H0: แรงจงูใจของผู้บริโภคในด้านอารมณ์ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีโดย
เฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) 

H1: แรงจงูใจของผู้บริโภคในด้านอารมณ์มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้
อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ ออกก าลงักายศูนย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีโดย
เฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) 
 
ตาราง 49 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งแรงจงูใจของผู้บริโภคในด้านอารมณ์โดยรวมมีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านความถ่ีโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) 
 

แรงจูงใจของผู้บริโภคในด้าน
อารมณ์ 

พฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงั
กายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ี
โดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) 

r  Sig ระดับความสัมพันธ์ ทศิทาง 
1. การบริโภคเวย์โปรตีนจะช่วยท าให้มี

บคุลิกภาพท่ีดี ร่างกายสมสว่น 
  0.018 0.723 

 
ไมมี่ความสมัพนัธ์ - 
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ตาราง 49 (ตอ่) 
 

แรงจูงใจของผู้บริโภคในด้าน
อารมณ์ 

พฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงั
กายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ี
โดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/ 3เดือน) 

r  Sig ระดับความสัมพันธ์ ทศิทาง 
2. ต้องการเลียนแบบบุคคลท่ีมีช่ือเสียง 

ห รือ ช่ืนชอบ  เช่น  นัก กีฬ า  ดารา
นกัแสดง 

3. การบริโภคอาหารเสริมเวย์โปรตีนจะ
ช่วยสร้างภาพลักษณ์ความเป็นมือ
อาชีพให้ตนเองมากยิ่งขึน้ 

4. การบริโภคอาหารเสริมเวย์โปรตีนจะ
ช่วยท าให้เกิดความภูมิใจและเพิ่ม
ความมั่นใจให้กับตัวเอง เน่ืองจากมี
กล้ามเนือ้ท่ีแข็งแรงและสวยงาม 

5. คนรอบข้างบริโภค ท าให้ต้องบริโภค
ตาม เชน่ เพ่ือน ผู้ ฝึกสอน 

0.089 
 
 

0.008 
 

 
0.080 

 
 
 

0.034 

0.077 
 
 

0.876 
 
 

0.110 
 
 
 

0.497 

ไมมี่ความสมัพนัธ์ 
 
 

ไมมี่ความสมัพนัธ์ 
 
 

ไมมี่ความสมัพนัธ์ 
 
 
 

ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
 
- 
 

แรงจูงใจของผู้บริโภค 
ในด้านอารมณ์โดยรวม 

 0.055   0.276 ไมมี่ความสมัพนัธ์ - 

 
จากตาราง 49 พบว่า แรงจูงใจของผู้บริโภคในด้านอารมณ์โดยรวมกับพฤติกรรมการซือ้

อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ ออกก าลงักายศูนย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีโดย
เฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) ไม่มีความสมัพนัธ์กนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 เม่ือพิจารณาในรายข้อ พบวา่ในทกุข้อไมมี่ความสมัพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 เชน่กนั 

สมมติฐานที่  3.4 แรงจูงใจของผู้บริโภคโดยรวมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ ออกก าลังกายศูนย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
คา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) 
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H0: แรงจูงใจของผู้บริโภคโดยรวมไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้
อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จ่ายโดย
เฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) 

H1: แรงจงูใจของผู้บริโภคโดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้อาหาร
เสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ียท่ี
ซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) 
 
ตาราง 50 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจงูใจของผู้ บริโภคโดยรวมมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรม
การซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ ออกก าลังกายศูนย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
คา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) 
 

 
จากตาราง 50 แรงจงูใจของผู้บริโภคโดยรวมกับพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน

ของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริม
เวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) ไม่มีความสัมพันธ์กันท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า แรงจูงใจด้านเหตุผล และแรงจูงใจด้านอารมณ์ ทุกด้านไม่มี
ความสมัพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 เชน่กนั 

สมมติฐานที่  3.5 แรงจูงใจของผู้ บริโภคในด้านเหตุผลมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) 

 
 

แรงจูงใจของผู้บริโภค 

พฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักาย 
ศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ีย 

ท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) 

r Sig. 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทศิทาง 

1. ด้านเหตผุล 
2. ด้านอารมณ์ 

0.046 
0.003 

0.358 
0.953 

ไมมี่ความสมัพนัธ์ 
ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

- 
- 

 แรงจูงใจของผู้บริโภคโดยรวม 0.023 0.643 ไมมี่ความสมัพนัธ์ - 
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H0: แรงจงูใจของผู้บริโภคในด้านเหตผุลไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่าย
โดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) 

H1: แรงจงูใจของผู้บริโภคในด้านเหตผุลมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้
อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จ่ายโดย
เฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) 
 
ตาราง 51 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจงูใจของผู้บริโภคในด้านเหตผุลโดยรวมมีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) 
 

แรงจูงใจของผู้บริโภคในด้านเหตุผล 

พฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงั
กายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จา่ย

โดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) 
 r   Sig ระดับความสัมพันธ์ ทศิทาง 

1. เวย์โปรตีนเหมาะกับการบริโภค
เพราะเป็นตัวช่วยในการเส ริม 
สร้างกล้ามเนือ้ หากรับประทาน
ในปริมาณท่ีเหมาะสม 

    0.107* 0.032 
 

ต ่ามาก 
 

เดียวกนั 

2. เวย์โปรตีนเป็นสารอาหารท่ีร่างกาย
สามารถดูดซึมและน าไปใช้ ได้
รวดเร็วกวา่การรับประทานอาหาร 

  0.008 0.878 
 

ไมมี่ความสมัพนัธ์ 
 

- 

3. การบริโภคอาหารเสริมเวย์โปรตีน
ง่ายต่อการค านวณปริมาณโปรตีน
ท่ีได้รับในแต่ละวันได้อย่างถูกต้อง
และแมน่ย ากวา่การบริโภคอาหาร 

 -0.019 
 
 

 

0.701 
 

  

ไมมี่ความสมัพนัธ์ 
 
 

 

- 
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ตาราง 51 (ตอ่) 

 

แรงจูงใจของผู้บริโภคในด้านเหตุผล 

พฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงั
กายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จา่ย

โดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) 
 r   Sig ระดับความสัมพันธ์ ทศิทาง 

4. มีความคุ้ มค่ากับเงินท่ีจ่ายไปเม่ือ
เป รี ย บ เที ย บ กั บ คุ ณ ค่ า ท า ง
โภชนาการท่ีได้รับ 

0.042 0.407 ไมมี่ความสมัพนัธ์ - 

แรงจูงใจของผู้บริโภค 
ในด้านเหตุผลโดยรวม 

0.046 0.358 ไมมี่ความสมัพนัธ์ - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 

จากตาราง 51 พบว่า แรงจูงใจของผู้บริโภคในด้านเหตผุลโดยรวมกับพฤติกรรมการซือ้
อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จ่ายโดย
เฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) ไม่มีความสมัพันธ์กัน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ .05 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า เวย์โปรตีนเหมาะกับการบริโภคเพราะเป็นตวัช่วยในการ
เสริมสร้างกล้ามเนือ้ หากรับประทานในปริมาณท่ีเหมาะสม มีความสัมพันธ์ในระดบัต ่ามากใน
ทิศทางเดียวกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สว่นรายข้ออ่ืนๆไมมี่ความสมัพนัธ์ 

สมมติฐานที่  3.6 แรงจูงใจของผู้ บริโภคในด้านอารมณ์มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) 

H0: แรงจงูใจของผู้บริโภคในด้านอารมณ์ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่าย
โดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) 

H1: แรงจงูใจของผู้บริโภคในด้านอารมณ์มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้
อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จ่ายโดย
เฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) 
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ตาราง 52 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งแรงจงูใจของผู้บริโภคในด้านอารมณ์โดยรวมมีความสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน 
(บาท/ครัง้) 
 

แรงจูงใจของผู้บริโภคในด้าน
อารมณ์ 

พฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน ด้านคา่ใช้จ่าย
โดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) 

 r   Sig ระดับความสัมพันธ์ ทศิทาง 
1. การบริโภคเวย์โปรตีนจะช่วยท าให้

มีบคุลิกภาพท่ีดี ร่างกายสมสว่น 
2. ต้ องการเลี ยนแบบบุคคล ท่ี มี

ช่ือเสียง หรือช่ืนชอบ เช่น นกักีฬา 
ดารานกัแสดง 

3. การบริโภคอาหารเสริมเวย์โปรตีน
จะช่วยสร้างภาพลักษณ์ความ
เป็นมืออาชีพให้ตนเองมากยิ่งขึน้ 

4. การบริโภคอาหารเสริมเวย์โปรตีน
จะช่วยท าให้เกิดความภูมิใจและ
เพิ่ มความมั่น ใจ ให้กับตัว เอง 
เน่ืองจากมีกล้ามเนือ้ท่ีแข็งแรง
และสวยงาม 

5. คนรอบข้างบ ริโภค ท าให้ ต้อง
บริโภคตาม เชน่ เพ่ือน ผู้ ฝึกสอน 

0.061 
 

-0.002 
 
 

-0.002 
 
 

0.015 
 
 
 
 

-0.019 

0.223 
 

0.976 
 
 

0.555 
 
 

0.764 
 
 
 
 

0.704 

ไมมี่ความสมัพนัธ์ 
 

ไมมี่ความสมัพนัธ์ 
 
 

ไมมี่ความสมัพนัธ์ 
 
 

ไมมี่ความสมัพนัธ์ 
 
 
 
 

ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

- 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
 
 
- 

แรงจูงใจของผู้บริโภค 
ในด้านอารมณ์โดยรวม 

0.003 0.953 ไมมี่ความสมัพนัธ์    - 

 
จากตาราง 52 พบว่า แรงจูงใจของผู้บริโภคในด้านอารมณ์โดยรวมกับพฤติกรรมการซือ้

อาหารเสริมเวย์โปรตีน ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้ ) ไม่มี
ความสมัพนัธ์กนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาในรายข้อ พบว่าในทกุข้อไม่
มีความสมัพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 เชน่กนั 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตาราง 53 แสดงสรุปผลทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมตฐิานการวิจัย สถติิ ผลการทดสอบ 

สมมตฐิานที่ 1 ผู้ออกก าลังกายศูนย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
แตกต่างกัน มีพฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน แตกต่างกัน 
เพศแตกต่างกันมีพฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน แตกต่างกัน 

-พฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนด้าน
ความถ่ีโดยเฉล่ียท่ีซือ้ตอ่ 3 เดือน (ครัง้/3 เดือน) 

t-test 
ไมส่อดคล้องตาม

สมมตฐิาน 

-พฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนด้าน
คา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการซือ้ตอ่ครัง้ (บาท/ครัง้) 

t-test 
ไมส่อดคล้องตาม

สมมตฐิาน 

อายุแตกต่างกันมีพฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน แตกต่างกัน 

-พฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนด้าน
ความถ่ีโดยเฉล่ียท่ีซือ้ตอ่ 3 เดือน (ครัง้/3 เดือน) 

F-test 
ไมส่อดคล้องตาม

สมมตฐิาน 

-พฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนด้าน
คา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการซือ้ตอ่ครัง้ (บาท/ครัง้) 

Brown-Forsythe 
ไมส่อดคล้องตาม

สมมตฐิาน 

สถานภาพสมรสแตกต่างกันมีพฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน แตกต่างกัน 

-พฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนด้าน
ความถ่ีโดยเฉล่ียท่ีซือ้ตอ่ 3 เดือน (ครัง้/3 เดือน) 

t-test สอดคล้องตามสมมตฐิาน 

-พฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนด้าน
คา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการซือ้ตอ่ครัง้ (บาท/ครัง้) 

t-test สอดคล้องตามสมมตฐิาน 

ระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกันมีพฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน แตกต่างกัน 

-พฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนด้าน
ความถ่ีโดยเฉล่ียท่ีซือ้ตอ่ 3 เดือน (ครัง้/3 เดือน) 

Brown-Forsythe ไมส่อดคล้องตามสมมตฐิาน 

-พฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนด้าน
คา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการซือ้ตอ่ครัง้ (บาท/ครัง้) 

Brown-Forsythe สอดคล้องตามสมมตฐิาน 
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ตาราง 53  (ตอ่) 
 

สมมตฐิานการวิจัย สถติิ ผลการทดสอบ 

อาชีพแตกต่างกันมีพฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน แตกต่างกัน 

-พฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนด้าน
ความถ่ีโดยเฉล่ียท่ีซือ้ตอ่ 3 เดือน (ครัง้/3 เดือน) 

F-test ไมส่อดคล้องตามสมมตฐิาน 

-พฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนด้าน
คา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการซือ้ตอ่ครัง้ (บาท/ครัง้) 

F-test ไมส่อดคล้องตามสมมตฐิาน 

รายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีพฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน แตกต่างกัน 

-พฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนด้าน
ความถ่ีโดยเฉล่ียท่ีซือ้ตอ่ 3 เดือน (ครัง้/3 เดือน) 

F-test ไมส่อดคล้องตามสมมตฐิาน 

-พฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนด้าน
คา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการซือ้ตอ่ครัง้ (บาท/ครัง้) 

Brown-Forsythe สอดคล้องตามสมมตฐิาน 

สมมติฐานที่ 2 องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ด้านประโยชน์หลัก ด้านรูปลักษณ์ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ที่ คาดหวัง ด้านผลิตภัณฑ์ควบ และ ด้านศักยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลังกายศูนย์ฟิตเนส
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน
ของผู้ออกก าลังกายศูนย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครด้านความถี่ โดยเฉล่ียที่ ซือ้ต่อ  
3 เดือน (ครัง้/3เดือน) 

องค์ประกอบผลิตภณัฑ์ในด้านประโยชน์หลกั 
Pearson  

Correlation 
ไมส่อดคล้องตามสมมตฐิาน 

องค์ประกอบผลิตภณัฑ์ในด้านรูปลกัษณ์ 
Pearson  

Correlation 
ไมส่อดคล้องตามสมมตฐิาน 
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ตาราง 53  (ตอ่) 
 

สมมตฐิานการวิจัย สถติ ิ ผลการทดสอบ 

องค์ประกอบผลิตภณัฑ์ในด้านผลิตภณัฑ์ท่ี
คาดหวงั 

Pearson  
Correlation 

ไมส่อดคล้องตามสมมตฐิาน 

องค์ประกอบผลิตภณัฑ์ในด้านผลิตภณัฑ์ควบ 
Pearson  

Correlation 
ไมส่อดคล้องตามสมมตฐิาน 

องค์ประกอบผลิตภณัฑ์ในด้านศกัยภาพ
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ 

Pearson  
Correlation 

ไมส่อดคล้องตามสมมตฐิาน 

องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน
ของผู้ออกก าลังกายในเขตกรุงเทพมหานครด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้ต่อครั้ง 
(บาท/ครัง้) 

องค์ประกอบผลิตภณัฑ์ในด้านประโยชน์หลกั 
Pearson  

Correlation 
สอดคล้องตามสมมตฐิาน 

องค์ประกอบผลิตภณัฑ์ในด้านรูปลกัษณ์ 
Pearson  

Correlation 
ไมส่อดคล้องตามสมมตฐิาน 

องค์ประกอบผลิตภณัฑ์ในด้านผลิตภณัฑ์ท่ี
คาดหวงั 

Pearson  
Correlation 

สอดคล้องตามสมมตฐิาน 

องค์ประกอบผลิตภณัฑ์ในด้านผลิตภณัฑ์ควบ 
Pearson  

Correlation 
ไมส่อดคล้องตามสมมตฐิาน 

องค์ประกอบผลิตภณัฑ์ในด้านศกัยภาพ
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ 

Pearson  
Correlation 

ไมส่อดคล้องตามสมมตฐิาน 

 
 
 
 
 
 



  124 

ตาราง 53  (ตอ่) 
 

สมมตฐิานการวิจัย สถติ ิ ผลการทดสอบ 

สมมติฐานที่  3 แรงจูงใจด้านเหตุผลและอารมณ์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้
อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลังกายศูนย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 
แรงจูงใจของผู้บริโภค มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้
ออกก าลังกายศูนย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครด้านความถี่โดยเฉล่ียที่ ซือ้ต่อ 3 เดือน 
(ครัง้/3 เดือน) 

แรงจงูใจของผู้บริโภคในด้านเหตผุล 
Pearson  

Correlation 
สอดคล้องตามสมมตฐิาน 

แรงจงูใจของผู้บริโภคในด้านอารมณ์ 
Pearson  

Correlation 
ไมส่อดคล้องตามสมมตฐิาน 

แรงจูงใจของผู้บริโภค มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้
ออกก าลังกายศูนย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้ต่อ
ครัง้ (บาท/ครัง้) 

แรงจงูใจของผู้บริโภคในด้านเหตผุล 
Pearson  

Correlation 
ไมส่อดคล้องตามสมมตฐิาน 

แรงจงูใจของผู้บริโภคในด้านอารมณ์ 
Pearson  

Correlation 
ไมส่อดคล้องตามสมมตฐิาน 

 
 

 



 

บทที่ 5  
สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
จากการศึกษาวิจยั เร่ือง องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ และ แรงจูงใจท่ีมีความสมัพนัธ์กับ

พฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผู้ วิจยัน าผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลโดยมีประเด็นส าคญัท่ีจะน ามาสรุปอภิปรายผลและน าเสนอ
ข้อเสนอแนะผลการวิจยั ตามล าดบัดงันี ้

 
สังเขปการศึกษาวิจัย 

ความมุ่งหมายของงานวิจัย 
ในการวิจยัในครัง้นีผู้้วิจยัได้ตัง้ความมุง่หมายไว้ดงันี ้

1. เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิต
เนสในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ ได้แก่ 
ผลิตภณัฑ์หลกั รูปลกัษณ์ผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์คาดหวงั ผลิตภณัฑ์ควบ ศกัยภาพของผลิตภณัฑ์ 
กบัพฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจด้านเหตุผลและอารมณ์  กับ
พฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ความส าคัญของการวิจัย 

1. ผลการวิจัยนีจ้ะเป็นแนวทางให้แก่ผู้ ท่ีสนใจ สามารถน าข้อมูลท่ีได้จากการ
ศกึษาวิจยัไปใช้ในการวางแผน ก าหนดนโยบาย และกลยทุธ์ด้านตา่งๆในการประกอบธุรกิจอาหาร
เสริมเวย์โปรตีน 

2. ผลการวิจยันีจ้ะเป็นประโยชน์กบัผู้ประกอบการอาหารเสริมเวย์โปรตีนในการแก้ไข 
ปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ รวมถึงน าไปใช้ปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ตลาดในปัจจบุนั และให้ข้อมลูผลิตภณัฑ์ได้เหมาะสมกบักลุม่เป้าหมายมากขึน้ 
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สมมตฐิานในการวิจัย 
1. ผู้ ออกก าลังกายศูนย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกัน มี
พฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน แตกตา่งกนั 

2. องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์
โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. แรงจงูใจด้านเหตผุลและอารมณ์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริม
เวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
สรุปผลการวิเคราะห์ขอมูล 

ผลการศึกษาค้นคว้าเก่ียวกับองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ และ แรงจูงใจท่ีมี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปได้ดงันี ้

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูด้านปัจจยัสว่นบคุคล  
เพศ การวิจัยครัง้นี ้พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 307 คน คิดเป็น

ร้อยละ 76.8 และเพศหญิง จ านวน 93 คน คดิเป็นร้อยละ 23.2 ตามล าดบั 
อายุ การวิจยัครัง้นี ้พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 18-27 ปี จ านวน 

208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 รองลงมาคือ อายุ 28-37 ปี จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 
และอาย ุ38-57 ปี จ านวน 38 คน คดิเป็นร้อยละ 9.5 ตามล าดบั 

สถานภาพสมรส การวิจยัครัง้นี ้พบว่า ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด/ หย่าร้าง/ 
หม้าย/ แยกกันอยู่ จ านวน 317 คน คิดเป็นร้อยละ 79.2 และสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน จ านวน 
83 คน คดิเป็นร้อยละ 20.8 ตามล าดบั 

ระดับการศึกษาสูงสุด การวิจัยครัง้นี ้พบว่า ส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.4 รองลงมาคือสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 87 คน 
คดิเป็นร้อยละ 21.8 และต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 75 คน คดิเป็นร้อยละ 18.8 ตามล าดบั 

อาชีพ การวิจัยครัง้นี ้พบว่า ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน 
จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.2 รองลงมาคือ อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ ค้าขาย/ อาชีพ
อิสระ จ านวน 96 คน คิดเป็น    ร้อยละ 24.0 อาชีพนักเรียน/ นักศึกษา/ นิสิต จ านวน 92 คน คิด
เป็นร้อยละ 23.0 และอาชีพข้าราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 
ตามล าดบั 
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รายได้เฉล่ียต่อเดือน การวิจยัครัง้นี ้พบว่า ส่วนใหญ่ระดบัรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 15,001-30,000 บาท จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.7 รองลงมาคือ รายได้เฉล่ียต่อ
เดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
30,001-45,000 บาท จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 60,001 บาทขึน้ไป 
จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.2 และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 45,001-60,000 บาท จ านวน 28 คน 
คดิเป็นร้อยละ 7.0 ตามล าดบั 

ตอนที่  2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์อาหารเสริม
เวย์โปรตีน โดยรวมมีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95 เม่ือพิจารณา
รายด้าน พบวา่ 

ด้านประโยชน์หลัก โดยรวมมีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยมี
คา่เฉล่ียเท่ากับ 3.67 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก 
ได้แก่ อาหารเสริมเวย์โปรตีนมีคณุสมบตัิชว่ยฟืน้ฟูเนือ้เย่ือกล้ามเนือ้ และป้องกนัการเกิดกล้ามเนือ้
เม่ือยล้าหลงัจากการออกก าลงักาย, อาหารเสริมเวย์โปรตีนสามารถทดแทนโปรตีนจากอาหารมือ้
หลกั ท่ีอาจบริโภคได้ไม่เพียงพอ, อาหารเสริมเวย์โปรตีนมีคณุสมบตัิช่วยเพิ่มกล้ามเนือ้ ทัง้ในด้าน
ขนาดและความแข็งแกร่งของกล้ามเนือ้, อาหารเสริมเวย์โปรตีนมีคณุสมบตัิช่วยควบคมุปริมาณ
ไขมันและระดบัของคอเรสเตอรอล ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04, 3.94, 3.91 และ 3.42 ตามล าดบั ส่วน
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัปานกลางในรายข้อ ได้แก่ อาหารเสริมเวย์โปรตีนเป็น
แหล่งของแคลเซียม ช่วยในการรักษามวลกระดกูของร่างกาย, อาหารเสริมเวย์โปรตีนมีสีและกลิ่น
ตามธรรมชาต/ิ ไมแ่ตง่กลิ่น ใสสี่ผสมอาหาร คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.38 และ 3.35 ตามล าดบั 

ด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ โดยรวมมีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดย
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบั
มากท่ีสุด คือ การออกแบบบรรจภุัณฑ์ ใช้งานได้ง่าย และสะดวกในการเก็บรักษา, มีเคร่ืองหมาย 
อย. รับรองมาตรฐาน, ข้อมลูบนฉลากระบ ุส่วนประกอบ ฉลากโภชนาการ ชดัเจน ครบถ้วน, บรรจุ
ภณัฑ์มีความคงทน ช่วยรักษาคณุภาพของผลิตภณัฑ์ได้แม้เปิดแล้ว มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.41, 4.37, 
4.32 และ 4.27 ตามล าดบั  ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ได้แก่ การระบุ
คุณสมบัติของเวย์โปรตีน เช่น “สูตรเสริม สร้างกล้ามเนือ้” เพ่ือให้ทราบความแตกต่างจากเวย์
โปรตีนประเภทอ่ืนๆ, ข้อมลูบนฉลากระบ ุวิธีบริโภคเพ่ือประสิทธิภาพท่ีดี เช่น “ควรบริโภคหลงัออก
ก าลังกายภายใน 30-60 นาที, มีการใช้ภาพท่ีส่ือถึงความแข็งแรง เช่น รูปกล้ามเนือ้ ในการ
ออกแบบบรรจภุณัฑ์ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.97, 3.83 และ 3.56 ตามล าดบั 
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ด้านผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง โดยรวมมีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก โดย
มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.08 เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก
ท่ีสุด ได้แก่ กระบวนการแปรรูปสะอาดและปลอดภัย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.40 ส่วนผู้ ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ได้แก่ การบริโภคเวย์โปรตีนช่วยให้ร่างกายเพิ่มอตัรา
การสร้างกล้ามเนือ้ได้เร็วขึน้, อาหารเสริมเวย์โปรตีนคงคณุคา่ทางโภชนาการหลกัได้ครบถ้วน แม้มี
การเพิ่มส่วนผสมอ่ืนลงไป เช่น ช๊อคโกแลต, อาหารเสริมเวย์โปรตีนมีคุณสมบัติเพิ่มมวลของ
กล้ามเนือ้ (Bulking) ส าหรับผู้ ท่ี ต้องการเพิ่มน า้หนัก, การบริโภคเวย์โปรตีนจะไม่ก่อให้เกิด
ผลข้างเคียงตอ่ร่างกาย เชน่ สิวขึน้   โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.14, 4.04, 4.02 และ 3.78 ตามล าดบั 

ด้านผลิตภัณฑ์ควบ โดยรวมมีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยมี
คา่เฉล่ียเท่ากับ 3.98 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก
ท่ีสุด ได้แก่ สามารถสั่งซือ้ทางออนไลน์ และฟรีค่าจัดส่งสินค้า โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.41 ส่วน
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ได้แก่ สามารถสะสมยอดซือ้ เพ่ือแลกของแถม
หรือส่วนลด และ ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเวย์โปรตีนมีการรับประกนัความพึงพอใจในประสิทธิภาพ
ของผลิตภัณฑ์ เช่น หลงัจากบริโภค 3 เดือนควบคู่กบัการออกก าลงักายแล้วไม่เห็นผลยินดีคืนเงิน 
โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.99 และ 3.54 ตามล าดบั 

ด้านศักยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ โดยรวมมีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบั
มาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากับ 3.94 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัใน
ระดับมากทุกข้อ ได้แก่ สามารถน าผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเวย์โปรตีนไปดัดแปลงเป็น เวย์
โปรตีนสมทูตี ้ไอศครีมเวย์โปรตีน โดยไม่สญูเสียคณุคา่สารอาหาร, มีการพฒันาให้เป็นผลิตภณัฑ์
พร้อมด่ืม ส าหรับการบริโภคท่ีเพียงพอต่อมือ้ และ มีการพฒันาให้อยู่ในรูปของเวย์โปรตีนอดัเม็ด 
เพ่ือความสะดวกในการพกพาและรับประทาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08, 4.03 และ 3.73 
ตามล าดบั 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์แรงจงูใจของผู้บริโภคในการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน 2 
ด้าน ได้แก่ แรงจงูใจด้านเหตผุล และแรงจูงใจด้านอารมณ์ 

แรงจูงใจของผู้บริโภคในการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนโดยรวม 
ผู้ตอบแบบสอบถามให้แรงจูงใจในการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนโดยรวมอยู่

ในระดับสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.69 เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามให้
แรงจูงใจในการซือ้ในระดับสูง ได้แก่ แรงจูงใจด้านเหตุผล มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16 ส่วนผู้ ตอบ
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แบบสอบถามให้แรงจูงใจในการซือ้ในระดบัปานกลาง ได้แก่ แรงจูงใจด้านอารมณ์ มีค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 3.21 

แรงจูงใจต่ออาหารเสริมเวย์โปรตีนด้านเหตุผล  
แรงจูงใจต่ออาหารเสริมเวย์โปรตีนด้านเหตผุล พบว่า ผู้ตอบแบบ สอบถาม 

ให้แรงจูงใจในการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนด้านเหตุผลโดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.16 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้แรงจงูใจในการซือ้ในระดบัสงูท่ีสดุ 
ได้แก่ เวย์โปรตีนเป็นสารอาหารท่ีร่างกายสามารถดดูซึมและน าไปใช้ได้รวดเร็วกวา่การรับประทาน
อาหารทัว่ไป โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.30 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามให้แรงจงูใจในการซือ้ในระดบัสงู 
ได้แก่ การบรโิภคอาหารเสรมิเวยโ์ปรตนีง่ายต่อการค านวณปรมิาณโปรตนีทีไ่ดร้บัในแต่ละวนัได้
อย่างถูกต้องและแม่นย ากว่าการบรโิภคอาหารทัว่ไป, เวย์โปรตนีเหมาะกบัการบรโิภคเพราะ
เป็นตวัช่วยในการเสรมิสรา้งกลา้มเนื้อ หากรบัประทานในปรมิาณทีเ่หมาะสม และ มคีวามคุม้ค่า
กบัเงนิที่จ่ายไปเมื่อเปรยีบเทียบกบัคุณค่าทางโภชนาการที่ได้รบั  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20, 
4.14 และ 4.02 ตามล าดบั 

แรงจูงใจต่ออาหารเสริมเวย์โปรตีนด้านอารมณ์ 
แรงจูงใจตอ่อาหารเสริมเวย์โปรตีนด้านอารมณ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ให้แรงจูงใจในการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนด้านอารมณ์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.21 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นในระดบัสูง 
ได้แก่ การบรโิภคเวย์โปรตีนจะช่วยท าให้มบีุคลิกภาพที่ดี ร่างกายสมส่วน  และ การบรโิภค
อาหารเสรมิเวยโ์ปรตนีจะช่วยท าให้เกดิความภูมใิจและเพิม่ความมัน่ใจใหก้บัตวัเอง เนื่องจากมี
กล้ามเนื้อที่แขง็แรงและสวยงาม โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.50 และ 3.45 ตามล าดับ ส่วนผู้ ตอบ
แบบสอบถามให้แรงจูงใจในการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนในระดบัปานกลางรายข้อ ได้แก่ . การ
บรโิภคอาหารเสรมิเวยโ์ปรตนีจะช่วยสรา้งภาพลกัษณ์ความเป็นมอือาชพีให้ตนเองมากยิง่ขึน้ , 
ต้องการเลยีนแบบบุคคลที่มชีื่อเสยีง หรอืชื่นชอบ เช่น นักกีฬา ดารานักแสดง และ ต้องการ
เลยีนแบบบุคคลที่มชีื่อเสยีง หรอืชื่นชอบ เช่น นักกีฬา ดารานักแสดง   โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.09, 3.02 และ 2.98 ตามล าดบั 

ตอนที่  4 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออก
ก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ความถ่ีในการซือ้ คา่ใช้จ่ายในการซือ้ 
ประเภทอาหารเสริมเวย์โปรตีน เหตผุลหลกัท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ซือ้ ชว่งเวลาท่ีซือ้ และสถานท่ีท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ ออกก าลัง
กายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ี พบว่า มีค่าสูงสุดจ านวน 6 ครัง้ต่อ 3 เดือน 
และต ่าสุด คือ 1 ครัง้ต่อ 3 เดือน โดยมีค่าเฉล่ียประมาณ 1.89 ครัง้ต่อ 3 เดือน ด้านค่าใช้จ่าย
พบว่ามีค่าสูงสุดจ านวน 6,000 บาทต่อครัง้ และต ่าสุดจ านวน 500 บาทต่อครัง้ โดยมีค่าเฉล่ีย
ประมาณ 2,036.30 บาทตอ่ครัง้ 

ประเภทอาหารเสริมเวย์โปรตีนที่ ซือ้บ่อยที่ สุด  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เลือกซือ้ เวย์โปรตีนคอนเซนเทรต (Whey Protein Concentrate : WPC) (เหมาะกับ
นกักีฬาทัว่ไป ผู้ออกก าลงักายทัว่ไป) จ านวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 65.2 รองลงมาคือ เวย์โปรตีน
ไอโซเลต (Whey Protein Isolate : WPI) (เหมาะกับนักกีฬาเพาะกายมืออาชีพ) จ านวน 119 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.8 เวย์โปรตีนไฮโดรไลซ์ (Hydrolyzed Whey Protein : HWP) (เหมาะกับผู้ ท่ีแพ้
ง่ายหรือผู้ ป่วย) จ านวน 20 คน คดิเป็นร้อยละ 5.0 ตามล าดบั 

เหตุผลหลักที่บริโภคอาหารเสริมเวย์โปรตีน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เลือกซือ้ เพ่ือเสริมสร้างกล้ามเนือ้ จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมาคือ เพ่ือเพิ่ม
สารอาหารประเภทโปรตีน จ านวน 84 คน คดิเป็นร้อยละ 21.0 เพ่ือฟืน้ฟูร่างกายหลงัการออกก าลงั
กาย จ านวน 57 คน คดิเป็นร้อยละ 14.2 ตามล าดบั 

บุคคลใดที่ มีอิทธิพลต่อการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนมากที่ สุด พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซือ้ จากตวัเอง จ านวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 69.3 รองลงมา
คือ เพ่ือน/ คนรู้จัก จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.7 ผู้ ฝึกสอน/ เทรนเนอร์ จ านวน 31 คน คิด
เป็นร้อยละ 7.8 นักกีฬา/ ดารา/ นักแสดง จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 และบุคคลใน
ครอบครัว (พอ่ แม ่ญาตพ่ีิน้อง)จ านวน 7 คน คดิเป็นร้อยละ 1.7 ตามล าดบั 

ช่วงเวลาที่ ซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนบ่อยที่ สุด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เลือกซือ้เวลา 20.01 – 24.00 น. จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.7 รองลงมาคือ เวลา 
16.01 – 20.00 น. จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 และ เวลา 8.00 – 12.00 น. จ านวน 83 
คน คดิเป็นร้อยละ 20.7 ตามล าดบั  

สถานที่ที่ ซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนมากที่ สุด พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เลือกสัง่ซือ้ออนไลน์ทางอินเตอร์เน็ต จ านวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 73.7 รองลงมาคือ 
จากห้างสรรพสินค้า เช่น เซ็นทรัล เดอะมอลล์ จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 จากสถานท่ีออก
ก าลังกาย เช่น ฟิตเนส จ านวน 26 คน   คิดเป็นร้อยละ 6.5 และจากร้านขายอาหารเสริมเฉพาะ
ทาง เชน่ GNC, Nutrition Depot จ านวน 20 คน คดิเป็นร้อยละ 5.0 ตามล าดบั 
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ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมตฐิานดงัตอ่ไปนี ้
สมมติฐานข้อที่  1 ผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี

ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน แตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน แตกตา่งกนั 

ส ม ม ติ ฐ าน ข้ อ ที่  1.1 ผู้ อ อ ก ก า ลั ง ก า ย ศู น ย์ ฟิ ต เน ส ใน เข ต
กรุงเทพมหานครท่ีมีเพศท่ีแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนแตกตา่งกนัในด้าน
ความถ่ีและคา่ใช้จา่ยในการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน แตกตา่งกนั พบว่า ผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิต
เนสในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศท่ีแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน ในด้าน
ความถ่ี (ครัง้/3 เดือน) และคา่ใช้จ่าย (บาท/ครัง้) ไม่แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

ส ม ม ติ ฐ าน ข้ อ ที่  1.2 ผู้ อ อ ก ก า ลั ง ก า ย ศู น ย์ ฟิ ต เน ส ใน เข ต
กรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน ในด้านความถ่ีและ
ค่าใช้จ่ายในการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนแตกต่างกัน พบว่าผู้ ออกก าลังกายศูนย์ฟิตเนสในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน ในด้านความถ่ี 
(ครัง้/3 เดือน) และคา่ใช้จ่าย (บาท/ครัง้) ไม่แตกตา่งกัน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่ง
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

ส ม ม ติ ฐ าน ข้ อ ที่  1.3 ผู้ อ อ ก ก า ลั ง ก า ย ศู น ย์ ฟิ ต เน ส ใน เข ต
กรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน ใน
ด้านความถ่ีและคา่ใช้จา่ยในการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน แตกตา่งกนั พบว่าผู้ออกก าลงักายศนูย์
ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์
โปรตีน ในด้านความถ่ี (ครัง้/3 เดือน) และคา่ใช้จ่าย (บาท/ครัง้) แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 

ส ม ม ติ ฐ าน ข้ อ ที่  1.4 ผู้ อ อ ก ก า ลั ง ก า ย ศู น ย์ ฟิ ต เน ส ใน เข ต
กรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน ในด้าน
ความถ่ีและคา่ใช้จ่ายในการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน แตกตา่งกนั พบว่าผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิต
เนสในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์
โปรตีน ในด้านความถ่ี (ครัง้/3 เดือน) ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งไม่
สอดคล้องกบัสมมติฐาน และพบว่าผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบั
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การศึกษาท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน ในด้านค่าใช้จ่าย (บาท/ครัง้) 
แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 

ส ม ม ติ ฐ าน ข้ อ ที่  1.5 ผู้ อ อ ก ก า ลั ง ก า ย ศู น ย์ ฟิ ต เน ส ใน เข ต
กรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน ในด้านความถ่ี
และค่าใช้จ่ายในการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน แตกต่างกนั พบว่าผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน ในด้าน
ความถ่ี (ครัง้/3 เดือน) และคา่ใช้จ่าย (บาท/ครัง้) ไม่แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

ส ม ม ติ ฐ าน ข้ อ ที่  1.6 ผู้ อ อ ก ก า ลั ง ก า ย ศู น ย์ ฟิ ต เน ส ใน เข ต
กรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน 
แตกตา่งกนัในด้านความถ่ีและคา่ใช้จา่ยในการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน แตกตา่งกนั พบว่าผู้ออก
ก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซือ้อาหาร
เสริมเวย์โปรตีน ในด้านความถ่ี (ครัง้/3 เดือน) ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 ซึง่ไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน และพบวา่ผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
มีระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน ในด้านค่าใช้จ่าย (บาท/
ครัง้) แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานที่  2 องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ด้านประโยชน์หลกั ด้าน
รูปลกัษณ์ ด้านผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั ด้านผลิตภณัฑ์ควบ และ ด้านศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่  2.1 องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์โดยรวมมีความสัมพันธ์
กบัพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านความถ่ีโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) พบว่า องค์ประกอบของ
ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเวย์โปรตีนโดยรวม ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์
โปรตีนของผู้ ออกก าลงักายศูนย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีโดยเฉล่ียในการซือ้
อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิาน 

สมมติฐานที่  2.2 องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ในด้านประโยชน์หลักมี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขต
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กรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) พบว่า 
องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเวย์โปรตีนในด้านประโยชน์หลัก ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านความถ่ีโดยเฉล่ียในการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานที่  2.3 องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ในด้านรูปลักษณ์มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) พบว่า 
องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเวย์โปรตีนในด้านรูปลักษณ์ ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านความถ่ีโดยเฉล่ียในการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานที่  2.4 องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ในด้านผลิตภัณฑ์ท่ี
คาดหวงัมีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศูนย์ฟิต
เนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) พบว่า 
องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเวย์โปรตีนในด้านผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั ไม่มีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านความถ่ีโดยเฉล่ียในการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานที่  2.5 องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ในด้านผลิตภัณฑ์ควบมี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) พบว่า 
องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเวย์โปรตีนในด้านผลิตภัณฑ์ควบ ไม่มีความสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านความถ่ีโดยเฉล่ียในการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานที่ 2.6 องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ในด้านศกัยภาพเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ์มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิต
เนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) พบว่า 
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องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเวย์โปรตีนในด้านศักยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ์  ไม่มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีโดยเฉล่ียในการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานที่  2.7 องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์โดยรวมมีความสมัพันธ์
กบัพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านคา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) พบวา่ องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมเวย์โปรตีนโดยรวม มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้
ออกก าลังกายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์
โปรตีน (บาท/ครัง้) โดยมีความสมัพนัธ์ระดบัต ่ามากในทิศทางเดียวกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานที่  2.8 องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ในด้านประโยชน์หลักมี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้ ) พบว่า 
องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเวย์โปรตีนในด้านประโยชน์หลัก  มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) โดยมีความสมัพนัธ์ระดบัต ่ามากใน
ทิศทางเดียวกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานที่  2.9 องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ในด้านรูปลักษณ์มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้ ) พบว่า 
องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเวย์โปรตีนในด้านรูปลักษณ์  ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานที่  2.10 องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ในด้านผลิตภัณฑ์ท่ี
คาดหวงัมีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศูนย์ฟิต
เนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) พบว่า 
องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ในด้านผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวัง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้
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อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จ่ายโดย
เฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) โดยมีความสมัพนัธ์ระดบัต ่ามากในทิศทางเดียวกนั ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานที่ 2.11 องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ในด้านผลิตภัณฑ์ควบมี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้ ) พบว่า 
องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ในด้านผลิตภัณฑ์ควบ ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้อาหาร
เสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ียท่ี
ซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิาน 

สมมติฐานที่ 2.12 องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ในด้านศกัยภาพเก่ียวกบั
ผลิตภัณฑ์มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิต
เนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้ ) พบว่า 
องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ในด้านศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภัณฑ์ ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรม
การซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ ออกก าลังกายศูนย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
คา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานที่  3 แรงจูงใจของผู้บริโภค ได้แก่ แรงจูงใจทางด้านเหตผุล และ
แรงจูงใจทางด้านอารมณ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ ออก
ก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่  3.1 แรงจูงใจของผู้ บริโภคโดยรวมมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านความถ่ีโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) พบว่า แรงจูงใจของผู้ บริโภค
โดยรวม มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิต
เนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีโดยเฉล่ียในการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) 
โดยมีความสัมพันธ์ระดับต ่ามากในทิศทางเดียวกัน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่ง
สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานที่  3.2 แรงจูงใจของผู้บริโภคในด้านเหตุผลมีความสัมพันธ์
กบัพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ด้านความถ่ีโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) พบว่า แรงจูงใจของผู้บริโภคใน
ด้านเหตผุล มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์
ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีโดยเฉล่ียในการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 
เดือน) โดยมีความสมัพนัธ์ระดบัต ่ามากในทิศทางเดียวกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานที่  3.3 แรงจูงใจของผู้บริโภคในด้านอารมณ์มีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านความถ่ีโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) พบว่า แรงจูงใจของผู้บริโภคใน
ด้านอารมณ์ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ ออกก าลังกาย
ศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีโดยเฉล่ียในการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 
เดือน) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานที่  3.4 แรงจูงใจของผู้ บริโภคโดยรวมมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้ ) พบว่า แรงจูงใจของผู้ บริโภค
โดยรวม ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิต
เนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้ ) ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานที่  3.5 แรงจูงใจของผู้บริโภคในด้านเหตุผลมีความสัมพันธ์
กบัพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้ ) พบว่า แรงจูงใจของผู้บริโภคใน
ด้านเหตผุล ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์
ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานที่  3.6 แรงจูงใจของผู้บริโภคในด้านอารมณ์มีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้ ) พบว่า แรงจูงใจของผู้บริโภคใน
ด้านอารมณ์ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ ออกก าลังกาย
ศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
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อภปิรายผลการวิจัย 
จากผลการศกึษาวิจยัเร่ือง องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ และ แรงจงูใจท่ีมีความสมัพนัธ์กบั

พฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 
สามารถน าผลการศกึษามาอภิปรายผลการวิจยัได้ดงัตอ่ไปนี ้

สมมติฐานข้อที่  1 ผู้ ออกก าลังกายศูนย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจัย
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
แตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน แตกตา่งกนั 

ด้านสถานภาพสมรส ผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน ในด้านความถ่ีโดยเฉล่ีย
ในการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน)และคา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน 
(บาท/ครัง้) แตกต่างกัน โดยผู้ออกก าลังกายท่ีมีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน มีพฤติกรรมการซือ้
อาหารเสริมเวย์โปรตีนในด้านความถ่ี และด้านค่าใช้จ่ายมากกว่า ผู้ออกก าลงักายท่ีมีสถานภาพ
โสด/หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่ เน่ืองจาก ผู้ ออกก าลังกายท่ีมีสถานภาพสมรสส่วนใหญ่จะพัก
อาศยัอยู่ด้วยกนั หรือมีการท ากิจกรรมร่วมกัน เช่นการออกก าลงักาย รวมถึงการเป็นห่วงสุขภาพ
ร่างกายของคู่สมรส ดงันัน้ในการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนแต่ละครั ง้จึงซือ้ในปริมาณท่ีสูง และ
บ่อยครัง้มากกว่าเพ่ือแลกกับความคุ้มค่า เน่ืองจากมีการแบ่งปันอาหารเสริมเวย์โปรตีนให้กับคู่
สมรส จึงท าให้ผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกตา่ง
กันมีพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน ในด้านความถ่ี  และด้านค่าใช้จ่ายแตกต่างกัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กรกมล แสงจันทร์ฉาย (2559, 64) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้น า้นมถั่วเหลืองพร้อมด่ืมโทฟุซังของผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั มีการ
ตดัสินใจเลือกซือ้น า้นมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมโทฟุซังแตกต่างกนั และสอดคล้องกับงานวิจยัของ ทรง
ปราชญ์ ผาบไชย (2559, 838) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อผู้บริโภคในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ในการซือ้ผลิตภัณฑ์โปรตีนเสริมกล้ามเนือ้ พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่าง
กัน มีผลในด้านค่าใช้จ่ายต่อผู้ บริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซือ้ผลิตภัณฑ์โปรตีนเสริม
กล้ามเนือ้แตกตา่งกนั 

ด้านระดับการศึกษา ผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
ระดบัการศกึษาแตกตา่งกันมีพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนในด้านคา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ียท่ี
ซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) แตกตา่งกนั โดยผู้ออกก าลงักายท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่า
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ปริญญาตรีขึน้ไป มีพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนในด้านคา่ใช้จ่ายมากกว่าผู้ออกก าลงั
กายท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และต ่ากว่าปริญญาตรี เน่ืองจาก ผู้ ท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกว่า
ปริญญาตรีย่อมมีรายได้ท่ีมากกว่าระดบัอ่ืนๆ จงึท าให้การตดัสินใจซือ้สามารถท าได้ง่าย และซือ้ได้
ในจ านวนท่ีมากเพ่ือแลกกับความคุ้มค่า หรือการประหยดัเวลาในการซือ้ซ า้  จึงท าให้ผู้ออกก าลงั
กายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการซือ้อาหาร
เสริมเวย์โปรตีนในด้านค่าใช้จ่ายแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ มณฑการญจน์ วิจิตร
สกลธ์ (2552, 87) ศกึษาทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ความพึงพอใจ และแนวโน้มพฤติกรรมการบริโภค
นมเปรีย้วของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบั
การศึกษาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริโภคนมเปรีย้ว แตกต่างกัน และ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ภัทรา รอดด ารงค์ (2559, 111) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์
อาหารเสริมความงามคอลลาเจนผ่านทางเฟซบุ๊ค พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมี
พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมความงามคอลลาเจนผ่านทางเฟซบุ๊คในด้าน
คา่ใช้จา่ยตอ่ครัง้ แตกตา่งกนั 

ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน ผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร
ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนในด้านคา่ใช้จา่ยโดย
เฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) แตกต่างกัน โดยผู้ออกก าลงักายท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 30,001 – 45,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนในด้านคา่ใช้จ่ายมากกว่า
ผู้ออกก าลงักายท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 60,001 บาทขึน้ไป และ ผู้ออกก าลงักายท่ีมีรายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท ตามล าดบั เน่ืองจาก ช่วงรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001 – 
45,000 บาท จะเป็นชว่งท่ีก าลงัก่อร่างสร้างตวั ยงัไมมี่ภาระ หนีส้ิน หรือหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีมากเม่ือ
เทียบกบั กลุ่มผู้ออกก าลงักายท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 60,001 บาทขึน้ไป ท่ีจะต้องมีการน ารายได้
ไปใช้ในด้านอ่ืนๆ เช่นการลงทุนเพิ่มเติม หรือประกอบธุรกิจ และ ผู้ออกก าลงักายท่ีมีรายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท ท่ีจะต้องเลือกซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน ท่ีราคาถกูลงมา
หน่อย เน่ืองจากอาหารเสริมเวย์โปรตีน ถือว่าเป็นสินค้าท่ีมีราคาแพง ท าให้ผู้ ออกก าลังกายท่ีมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 45,000 บาท มีก าลงัในการจบัจ่ายใช้สอยหรือซือ้สินค้าตา่งๆตาม
ก าลงัทรัพย์และสภาพคล่องทางการเงินท่ีมีมากกว่า จึงท าให้ผู้ ออกก าลังกายศูนย์ฟิตเนสในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนในด้าน
คา่ใช้จ่ายแตกต่างกัน สอดคล้องกบังานวิจัยของ ภัทรา รอดด ารงค์ (2559, 111) ศึกษาปัจจยัท่ีมี
ผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมความงามคอลลาเจนผ่านทางเฟซบุ๊ค พบว่า ผู้บริโภค
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ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมความงาม
คอลลาเจนผ่านทางเฟซบุ๊คในด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ แตกต่างกัน และ สอดคล้องกับงานวิจยัของ 
ศิริพร จ าปาวลัย์ (2554, 165) ศึกษาการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองด่ืม 
เปปทีน และ เบรนฟิตของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผู้ ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนตา่งกนั
มีพฤตกิรรมการบริโภคเคร่ืองดื่มบ ารุงสมองในด้านคา่ใช้จ่ายในการซือ้ตอ่ครัง้ แตกตา่งกนั 

ด้านอายุ ผู้ ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่าง
กันมีพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน ในด้านความถ่ีโดยเฉล่ียในการซือ้อาหารเสริมเวย์
โปรตีน (ครัง้/3 เดือน)และค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้)  ไม่แตกต่าง
กนั เน่ืองจาก ร่างกายของผู้ออกก าลงักายในทกุช่วงอายนุัน้ต้องการโปรตีน แตว่ตัถปุระสงค์ในการ
บริโภคแตกตา่งกนัในแตล่ะช่วงอาย ุเชน่ วยัท างาน มีวิถีชีวิตท่ีเร่งรีบและภารกิจท่ีหลากหลาย การ
ทานอาหารเสริมเวย์โปรตีนจึงสามารถมาเติมเต็มปริมาณโปรตีนท่ีร่างกายต้องการได้อย่าง
เพียงพอ หรือ ผู้สงูอาย ุต้องการโปรตีนเพ่ือซ่อมแซมส่วนท่ีสึกหรอเน่ืองจากกระบวนการท างานใน
ร่างกายเส่ือมสภาพลง ซึ่งโปรตีนจากอาหารอาจไม่เพียงพอตามท่ีร่างกายต้องการ หากผู้สูงอายุ
ขาดโปรตีน จะท าให้เกิดอาการวิงเวียน กล้ามเนือ้อ่อนแรง ก่อให้เกิดกระดูกพรุน จึงต้องบริโภค
อาหารเสริมเวย์โปรตีนเช่นเดียวกับช่วงวัยอ่ืนๆ จึงท าให้ผู้ ออกก าลังกายศูนย์ฟิตเนสในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน ในด้านความถ่ี 
และด้านค่าใช้จ่ายไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจยัของ (ศิริวรรณ ยงัอยู่, 2559, 71) ศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจและพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเวย์
โปรตีนของสภุาพบรุุษในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์และจงัหวดัเพชรบรีุ พบวา่ ผู้ ท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มี
ปัจจยัในการตดัสินใจในการเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเวย์โปรตีนของสุภาพบุรุษในจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์และจงัหวดัเพชรบรีุ ไมแ่ตกตา่งกนั  

ด้านระดับการศึกษา ผู้ ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
ระดบัการศึกษาแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน ในด้านความถ่ีโดยเฉล่ียใน
การซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) ไม่แตกต่างกัน เน่ืองจาก ผู้ออกก าลังกายทุกระดบั
การศกึษามีความต้องการท่ีจะต้องการดแูลสขุภาพ กล้ามเนือ้ จากรูปแบบการใช้ชีวิตในปัจจบุนัท่ี
เร่งรีบอยูต่ลอดเวลาท าให้มีความเส่ียงท่ีจะได้รับโปรตีนไมเ่พียงพอ และอาหารเสริมเวย์โปรตีนได้มี
การบรรยายสรรพคุณและประโยชน์ท่ีชัดเจน ผู้บริโภคทุกระดบัการศึกษาสามารถเข้าใจได้ง่าย 
และมีความเช่ือวา่อาหารเสริมเวย์โปรตีนจะสามารถตอบสนองสิ่งท่ีต้องการได้ จงึท าให้ผู้ออกก าลงั
กายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการซือ้อาหาร
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เสริมเวย์โปรตีน ในด้านความถ่ีไม่แตกตา่งกนั สอดคล้องกบังานวิจยัของ ศศิธร สภุาวรรณ (2554, 
208) ศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมเพ่ือความงาม ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์
เคร่ืองด่ืมเพ่ือความงาม ในด้านความถ่ีในการซือ้ต่อสัปดาห์ ไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ธิดาวรรณ จงเกรียงไกร (2557, 126) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคชาผลไม้โอชายะ
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรม
การบริโภคชาผลไม้โอชายะ ในด้านความถ่ีในการบริโภคต่อสัปดาห์ ด้านปริมาณการบริโภคต่อ
สปัดาห์ ไมแ่ตกตา่งกนั 

ด้านอาชีพ  ผู้ ออกก าลังกายศูนย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพ
แตกต่างกันมีพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน ในด้านความถ่ีโดยเฉล่ียในการซือ้อาหาร
เสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน)และค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) ไม่
แตกต่างกัน เน่ืองจาก โดยพื้นฐานของผู้ออกก าลังกายทัว่ไปต้องการที่จะอยากมสีุขภาพที่
แขง็แรง กลา้มเน้ือที่ไม่ลบีฝ่อ หรอืดูด ีจงึท าให้ทุกๆอาชพีล้วนมคีวามจ าเป็นที่จะต้องใส่ใจ ให้
สุขภาพของตนเองแขง็แรง ให้รูปลกัษณ์ภายนอกดูด ีเพื่อประโยชน์ในการเจรจา ติดต่อ หรอื
เพิม่ความน่าเชื่อถอื ดงันัน้การบรโิภคอาหารเสริมเวย์โปรตีน จงึถอืเป็นอกีหนึ่งทางเลอืกทีก่ลุ่ม
คนทุกอาชพีเลอืกที่จะบรโิภคเนื่องจาก ความสะดวกสบาย และเข้าใจว่าเป็นอาหารที่จะช่วย
ส่งผลดใีห้กบัร่างกายของตนเอง จึงท าให้ผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
อาชีพท่ีแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน ในด้านความถ่ี และด้านคา่ใช้จา่ยไม่
แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ ยังอยู่ (2559, 99) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจและพฤติกรรมของผู้ บริโภคในการเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเวย์โปรตีนของ
สภุาพบรุุษในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์และจังหวดัเพชรบรีุ พบว่า ผู้ ท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีปัจจยัใน
การตัดสินใจในการเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเวย์โปรตีนของสุภาพบุรุษในจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์และจงัหวดัเพชรบรีุ ไมแ่ตกตา่งกนั 

ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน ผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร
ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน ในด้านความถ่ีโดย
เฉล่ียในการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) ไม่แตกต่างกัน เน่ืองจาก การบริโภคอาหาร
เสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายโดยทัว่ไปจะบริโภคให้เพียงพอปริมาณท่ีควรจะได้รับโปรตีนตอ่
วนัเท่านัน้ ดงันัน้ผู้ออกก าลงักายท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนทกุระดบั ท่ีบริโภคอาหารเสริมเวย์โปรตีน
จงึยงัคงซือ้ และบริโภคอย่างตอ่เน่ือง จงึท าใหผู้อ้อกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร
ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนที่แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน ในด้านความถ่ีไม่
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แตกต่างกนั สอดคล้องกบังานวิจยัของ อรุณโรจน์ เอกพณิชย์ (2558, 48) ศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ตอ่การเลือกซือ้น า้ผกัและผลไม้สกดัเย็นของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า 
รายได้เฉล่ียท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจโดยรวมในการเลือกซือ้น า้ผกัและผลไม้สกัดเย็น
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานที่  2 องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ ได้แก่  ด้านประโยชน์หลัก ด้าน
รูปลกัษณ์ ด้านผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั ด้านผลิตภณัฑ์ควบ และ ด้านศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขต
กรุงเทพมหานคร 

องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์  ได้แก่  ด้านประโยชน์หลัก และด้าน
ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงั
กายศูนย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครในด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน 
(บาท/ครัง้) เน่ืองจาก ผู้ออกก าลงักายท่ีบริโภคอาหารเสริมเวย์โปรตีนนัน้ได้ให้ความส าคญัในเร่ือง
ประโยชน์ สรรพคณุของอาหารเสริมเวย์โปรตีนเป็นหลกั นัน่คือถ้าผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเวย์โปรตีน
สามารถตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างท่ีผลิตภณัฑ์ได้ชีแ้จงไว้ หรือให้ประโยชน์
ตามท่ีผู้ บริโภคคาดหวังได้ จะท าให้ผู้ บริโภคมีความแสวงหาผลิตภัณฑ์ท่ีตอบสนองต่อความ
ต้องการได้อย่างเต็มท่ี เช่น อาหารเสริมเวย์โปรตีนมีคณุสมบตัิช่วยเพิ่มกล้ามเนือ้ ทัง้ในด้านขนาด
และความแข็งแกร่งของกล้ามเนือ้ หรือ การบริโภคเวย์โปรตีนจะไม่ก่อให้เกิดผลข้างเคียงต่อ
ร่างกาย จึงท าให้องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ด้านประโยชน์หลัก และด้านผลิตภัณฑ์ท่ี
คาดหวงัมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนในด้านค่าใช้จ่าย(บาท/ครัง้) 
สอดคล้องกับงานวิจยัของ นิภาพร รุ่งสว่าง (2551, 126) ศึกษาทัศนคติ และแนวโน้มพฤติกรรม
การตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารท่ีมีส่วนผสมของคอลลาเจน พบว่า ทศันคติด้านประโยชน์หลกั 
ทศันคติด้านตราสินค้า และทศันคติด้านความคาดหวงั มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารท่ีมีสว่นผสมของคอลลาเจน และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ประสิทธ์ิ
พร วีระยุทธวิไล (2550, 148) ศึกษาปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
บริโภคเคร่ืองดื่มสมนุไพรบ ารุงสขุภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ทศันคติเก่ียวกบั
ประโยชน์พืน้ฐานและบรรจภุณัฑ์ของผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์ระดบัต ่ามากในทิศทางเดียวกนัใน
ด้านความถ่ีในการซือ้ต่อเดือน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เพ็ญโสภา ป่ินพงศา (2554, 58) 
ศกึษาองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ และความตระหนกัรู้ (Brand Awareness) ในตราสินค้า ท่ีมีผล
ต่อการตัดสินใจซือ้เคร่ืองด่ืมชูก าลัง เอ็ม150 ของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
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องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ด้านมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ และด้านประโยชน์ของผลิตภัณฑ์มีผล
ตอ่การตดัสินใจซือ้เคร่ืองดื่มชกู าลงัเอ็ม150 ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์  ได้แก่  ด้านประโยชน์หลัก และด้าน
ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ ออก
ก าลังกายศูนย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครในด้านความถ่ีโดยเฉล่ียในการซือ้อาหารเสริมเวย์
โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) เน่ืองจากการบริโภคอาหารเสริมเวย์โปรตีนนัน้จะได้ผลดีหากมีการออกก าลงั
กายควบคูไ่ปด้วย ส าหรับการออกก าลงักายเพ่ือเสริมสร้างกล้ามเนือ้ จะไม่เน้นความถ่ีในการออก
ก าลงักาย โดยส่วนใหญ่แล้วจะใช้ระยะเวลาเพียง 2-3 ครัง้ตอ่สปัดาห์ เพราะในการออกก าลงักาย
เพ่ือการเสริมสร้างกล้ามเนือ้ควรจะต้องพักเพ่ือให้มวลกล้ามเนือ้ได้รับการเติมเต็มและเกิดการ
ซอ่มแซมสว่นท่ีสึกหรอ ซึง่ส่งผลให้ผู้ออกก าลงักายไมจ่ าเป็นต้องบริโภคอาหารเสริมเวย์โปรตีนบอ่ย
จนเกินไป จึงท าให้องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริม
เวย์โปรตีน ในด้านความถ่ี (ครัง้/3 เดือน) สอดคล้องกับบทความของกรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุข กล่าวว่า การออกก าลงักายเพ่ือพัฒนาความแข็งแรงและอดทนของกล้ามเนือ้ ควร
ออกก าลงักายด้วยแรงต้าน  เช่น Body Weight ยกน า้หนกั ซึ่งความถ่ีในการออกก าลงั คือ 2-3 วนั
ตอ่สปัดาห์ ไมค่วรออกก าลงักายตดิตอ่กนัเกิน 2 วนั เพ่ือป้องกนักล้ามเนือ้ออ่นล้าและฉีกขาดได้ 

องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ด้านรูปลักษณ์ ด้านผลิตภัณฑ์ควบ 
และด้านศักยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์
โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครในด้านความถ่ีโดยเฉล่ียในการซือ้
อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน)และด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน 
(บาท/ครัง้) เน่ืองจาก อาหารเสริมเวย์โปรตีนนัน้เป็นสินค้าท่ีตอบสนองกบัผู้บริโภคเฉพาะกลุ่ม และ
ประโยชน์ของอาหารเสริมเวย์โปรตีน (core product) นัน้มีความชัดเจน จึงท าให้ผู้ บริโภคให้
ความส าคญักบัประโยชน์ หรือความสามารถของผลิตภณัฑ์เป็นหลกั ไมใ่ช่ด้านรูปลกัษณ์ของบรรจุ
ภณัฑ์ ด้านผลิตภณัฑ์ควบ เชน่ การสะสมยอดซือ้ หรือด้านศกัยภาพ เชน่ การพฒันาผลิตภณัฑ์ จึง
ท าให้องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ด้านรูปลักษณ์ ด้านผลิตภัณฑ์ควบ และ ด้านศกัยภาพ
เก่ียวกับผลิตภณัฑ์ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน ในด้านความถ่ี 
(ครัง้/3 เดือน) และด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เพ็ญโสภา ป่ินพงศา (2554, 57) ศึกษาองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ และความ
ตระหนกัรู้ (Brand Awareness) ในตราสินค้า ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้เคร่ืองด่ืมชูก าลงั เอ็ม150 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ด้านรูปแบบผลิตภัณฑ์ 
ด้านคณุภาพของผลิตภณัฑ์ และด้านรสชาติของผลิตภณัฑ์ ไม่มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้เคร่ืองด่ืมชู
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ก าลงัเอ็ม150 ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริพร จ าปา
วลัย์ (2554, 103) ศึกษาการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการซือ้เคร่ืองด่ืม เปปทีน และ 
เบรนฟิตของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ด้าน
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ด้านลักษณะทางกายภาพ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้
เคร่ืองดื่มเปปทีนของผู้บริโภคในด้านความถ่ีในการซือ้ และ ด้านมลูคา่ในการซือ้ 

สมมติฐานที่ 3 แรงจงูใจของผู้บริโภค ได้แก่ แรงจงูใจทางด้านเหตผุล และแรงจงูใจ
ทางด้านอารมณ์มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักาย
ศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 

แรงจูงใจของผู้บริโภค ได้แก่ แรงจูงใจทางด้านเหตุผล มีความสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครใน
ด้านความถ่ีโดยเฉล่ียในการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบั
ต ่ามากในทิศทางเดียวกัน เน่ืองจากปัจจุบนัผู้ ออกก าลังกายไม่ได้ให้ความส าคญัในเร่ืองความ
แข็งแรงเพียงอยา่งเดียวเทา่นัน้ แตย่งัให้ความส าคญัของรูปลกัษณ์และกล้ามเนือ้ท่ีสวยงามอีกด้วย 
และสังคมหรือนักการตลาดในปัจจุบันได้มีการส่ือสารข้อมูลต่างๆออกผ่านทางส่ือ ท าใ ห้ผู้ ออก
ก าลังกายสามารถรับรู้ถึงสรรพคุณและประโยชน์ของอาหารเสริมเวย์โปรตีน เช่น เวย์โปรตีนเป็น
สารอาหารท่ีร่างกายสามารถดดูซึมและน าไปใช้ได้รวดเร็วกว่าการรับประทานอาหารทัว่ไป รวมถึง
วิธีการบริโภคท่ีได้ผลรับดีท่ีสุดคือการออกก าลงักายควบคู่กบับริโภคอาหารเสริมเวย์โปรตีนอย่าง
ตอ่เน่ือง สิ่งเหลา่นีจ้งึมีส่วนชว่ยในการกระตุ้นให้ผู้ออกก าลงักายมีพฤตกิรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์
โปรตีนด้านความถ่ีอย่างตอ่เน่ือง จึงท าให้แรงจงูใจของผู้บริโภค ได้แก่ แรงจงูใจทางด้านเหตผุล มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน ในด้านความถ่ี (ครัง้/3 เดือน) สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ พรชนก กฤษณรุ่งเรือง (2549, 162) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้
เคร่ืองด่ืมน า้ผลไม้ผสมแอล-คาร์นิทีน ตรายูนีฟไอเฟิร์ม ของผู้ ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
แรงจูงใจในด้านด่ืมเพ่ือสุขภาพมีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้ในด้านความถ่ีในการซือ้ต่อ
สปัดาห์ โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่าในทิศทางเดียวกนั 

แรงจูงใจของผู้บริโภค ได้แก่ แรงจูงใจทางด้านอารมณ์ ไม่มีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร
ในด้านความถ่ีโดยเฉล่ียในการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (ครัง้/3 เดือน) และคา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ียท่ี
ซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) เน่ืองจาก ผู้ออกก าลงักายท่ีต้องการเสริมสร้างกล้ามเนือ้นัน้
ไม่ได้ขึน้อยู่กบัการออกก าลงักายเพียงอย่างเดียว แตข่ึน้อยู่กบัประเภทอาหารท่ีทานด้วยซึ่งอาจให้
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สารอาหารท่ีไม่เพียงพอ จึงควรบริโภคอาหารเสริมควบคูไ่ปด้วย การบริโภคอาหารเสริมเวย์โปรตีน
จึงไม่ได้บริโภคตามกระแสหรือบริโภคตามคนรอบข้าง แตผู่้ออกก าลงักายนัน้บริโภคเพราะความ
ต้องการของตนเองจริงๆ เพ่ือเสริมสร้างกล้ามเนือ้ให้แข็งแรงและสวยงาม ซึง่จะต้องใช้ความอดทน 
ความพยายาม และความมีวินยัตอ่ตนเองสงูมาก และอาหารเสริมเวย์โปรตีนนัน้มีราคาคอ่นข้างสงู 
จงึท าให้แรงจงูใจของผู้บริโภค ได้แก่ แรงจงูใจทางด้านอารมณ์ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน ในด้านความถ่ี (ครัง้/3 เดือน) และค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริม
เวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) สอดคล้องกบังานวิจยัของ ศรัญญา วีรมหาวงศ์ (2550, 121) ศกึษา ปัจจยั
ท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดื่มเพื่อสขุภาพร้านสควิซในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผลจงู
ใจภายนอกไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพร้านสควิซในเขต
กรุงเทพมหานครในด้านความถ่ีในการบริโภคตอ่เดือน 

แรงจูงใจของผู้บริโภค ได้แก่ แรงจูงใจทางด้านเหตุผล ไม่มีความสมัพันธ์
กบัพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร
ในด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) เน่ืองจากปัจจุบนัอาหารเสริม
เวย์โปรตีนได้รับความนิยมเพิ่มขึน้เร่ือยๆ ดงันัน้ผลิตภัณฑ์จึงมีความหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นใน
เร่ืองของตราสินค้า หรือราคา แต่สุดท้ายอาหารเสริมเวย์โปรตีนทุกชนิดก็จะให้สรรพคุณ และ
ประโยชน์หลกัท่ีไม่แตกตา่งกนั คือให้ร่างกายดดูซึมไปใช้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ เพิ่มความแข็งแรง
ของกล้ามเนือ้ นัน่จงึท าให้ผู้บริโภคไมเ่ห็นความแตกตา่งท่ีชดัเจนระหว่างผลลพัธ์กบัตวัผลิตภณัฑ์ท่ี
มีราคาถูกหรือแพงจึงท าให้ผู้บริโภคสามารถเลือกผลิตภัณฑ์ท่ีคุ้มคา่ท่ีสดุตอ่ผู้ บริโภคเองได้ จึงท า
ให้แรงจูงใจของผู้บริโภค ได้แก่ แรงจูงใจทางด้านเหตผุล ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้
อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ ออกก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานครในด้านค่าใช้จ่าย (บาท/ครัง้) 
สอดคล้องกับงานวิจยัของ ศศิธร สุภาวรรณ (2554, 223) ศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการซือ้
ผลิตภัณฑ์เคร่ืองด่ืมเพ่ือความงาม ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า แรงจงูใจทางด้าน
เหตผุล ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมเพ่ือความงาม ในด้านคา่ใช้จา่ย 
(บาท/ครัง้) 

 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจัย 

จากผลการวิจัยเร่ืององค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ และแรงจูงใจท่ีมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะ ดงันี ้
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1. ลกัษณะปัจจยัสว่นบคุคล 
กลุ่มผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีพฤติกรรมการซือ้อาหาร

เสริมเวย์โปรตีน ด้านคา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ียท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน (บาท/ครัง้) มากท่ีสดุ คือ กลุ่ม
ผู้ออกก าลงักายท่ีมี สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดคือ สูงกว่าปริญญาตรี 
และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 31,001 - 45,000 บาท และท่ีน่าสนใจเพิ่มเติมคือกลุ่มผู้ บริโภคท่ีมี
สถานภาพ โสด/หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่ มีความถ่ีท่ีซือ้ต่อ 3 เดือนมากท่ีสุด (ครัง้/3 เดือน) ซึ่ง
นกัการตลาดและผู้ประกอบการธุรกิจอาหารเสริมเวย์โปรตีนควรน ากลยทุธ์ทางการตลาดตา่งๆ มา
ปรับใช้เพ่ือให้กลุ่มผู้ บริโภคกลุ่มนีใ้ช้จ่ายเงินเพ่ือซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนมากยิ่งขึน้ เช่น การ
พัฒนาให้อาหารเสริมเวย์โปรตีนมีสารอาหารท่ีมากยิ่งขึน้ เช่นเพิ่มเติมเร่ืองของผิวพรรณ ความ
สวยงาม และการส่ือสารข้อมลูทางการตลาดและสิทธิพิเศษตา่งๆ เพ่ือเป็นการเพิ่มประโยชน์ให้กบั
ธุรกิจในการเพิ่มยอดขายและขยายฐานผู้บริโภค รวมถึงสามารถน าไปใช้วางต าแหนง่ผลิตภณัฑ์ให้
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายท่ีได้จากงานวิจัยครัง้นี ้แต่ทัง้นีแ้ล้วผู้ประกอบการก็ไม่ควรมองข้าม
ผู้บริโภคกลุ่มอ่ืนๆ ควรท่ีจะให้ความส าคญัด้วยเช่นกัน เพ่ือไม่ให้เสียฐานลูกค้าหรือส่วนแบ่งทาง
การตลาด 

2. องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ 
จากผลการศึกษา องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ และแรงจูงใจท่ีมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผู้วิจยัเรียงล าดบัข้อเสนอแนะจากด้านท่ีมากท่ีสดุถึงน้อยท่ีสดุดงันี ้

2.1 ด้านผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั 
นักการตลาด/ผู้ ประกอบการควร ท่ีจะมุ่ งเน้นควบคุมดูแลคุณภาพ ดูแล

กระบวนการแปรรูปให้ผลิตภัณฑ์ท่ีออกมาสะอาด ปลอดภัย คงคุณค่าทางโภชนาการหลักได้
ครบถ้วน และต้องค านึงการใส่ใจต่อผู้บริโภค ว่าเม่ือบริโภคอาหารเสริมเวย์โปรตีนจะไม่ก่อให้เกิด
ผลข้างเคียง หรืออนัตรายต่อร่างกาย รวมถึงเม่ือบริโภคอาหารเสริมเวย์โปรตีนอย่างต่อเน่ืองแล้ว
จะให้ผลลพัธ์ตรงตามสรรพคณุของผลิตภณัฑ์ตามท่ีทางผู้ประกอบการได้ระบไุว้ เชน่ การเพิ่มอตัรา
การสร้างกล้ามเนือ้ เพิ่มมวลกล้ามเนือ้ เป็นต้น  

2.2 ด้านประโยชน์หลกั 
นกัการตลาด/ผู้ประกอบการ ควรท่ีจะใสใ่จในเร่ืองของคณุประโยชน์ท่ีร่างกายจะ

ได้รับหลงัจากท่ีผู้บริโภคได้บริโภคอาหารเสริมเวย์โปรตีน ว่าจะเป็นไปตามท่ีผู้บริโภคต้องการ เช่น
ช่วยเพิ่มกล้ามเนือ้ ทัง้ในด้านขนาดและความแข็งแกร่งของกล้ามเนือ้ ช่วยฟืน้ฟูเนือ้เย่ือกล้ามเนือ้ 
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ป้องกันการเกิดกล้ามเนือ้เม่ือยล้าหลงัจากการออกก าลงักาย ช่วยรักษามวลกระดกูของร่างกาย
สามารถทดแทนโปรตีนจากอาหารมือ้หลกัท่ีอาจบริโภคได้ไม่เพียงพอ และคณุสมบตัิในการช่วย
ควบคมุปริมาณไขมนัและระดบัของคอเรสเตอรอล เพราะสิ่งเหล่านีเ้ป็นสิ่งส าคญัท่ีผู้บริโภคเลือก
ซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน ดังนัน้จึงควรเพิ่มในส่วนของการส่งเสริมการตลาดในการโฆษณา 
ประชาสมัพนัธ์ เพ่ือสร้างให้ผู้บริโภคเกิดความรับรู้ถึงประโยชน์หลกัของอาหารเสริมเวย์โปรตีน  

3. แรงจงูใจของผู้บริโภค 
นักการตลาด/ผู้ ประกอบการ ควรท่ีจะมีการส่งเสริมการตลาดในการโฆษณา 

ประชาสมัพนัธ์ เพ่ือชีแ้จงให้ผู้บริโภครับทราบว่า อาหารเสริมเวย์โปรตีนนัน้ให้สารอาหารอะไรบ้าง 
และก่อให้เกิดประโยชน์อะไรบ้าง เช่น เวย์โปรตีนเหมาะกับการบริโภคเพราะเป็นตวัช่วยในการ
เสริมสร้างกล้ามเนือ้ และเวย์โปรตีนเป็นสารอาหารท่ีร่างกายสามารถดดูซึมและน าไปใช้ได้รวดเร็ว
กว่าการรับประทานอาหารทั่วไป หรือการบริโภคอาหารเสริมเวย์โปรตีนนัน้ง่ายต่อการค านวณ
ปริมาณโปรตีนท่ีได้รับในแต่ละวนัได้อย่างถูกต้องและแม่นย ากว่าการบริโภคอาหารทัว่ไป รวมถึง
การชีแ้จงคณุประโยชน์ในด้านอ่ืนๆนอกเนือ้จากด้านเสริมสร้างกล้ามเนือ้ ดงันัน้เม่ือผู้บริโภครับรู้ถึง
คุณประโยชน์ของอาหารเสริมเวย์โปรตีนแล้ว จะก่อให้เกิดแรงจูงใจท่ีต้องการซือ้ หรือทดลอง
บริโภค  

 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครัง้ต่อไป 

1. จากการศึกษาวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเฉพาะกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นกลุ่มผู้ออกก าลงักาย
ศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครเท่านัน้ ในการศกึษาครัง้ตอ่ไปจึงควรมีการศกึษาขยายพืน้ท่ีไป
ยงัปริมณฑลในการศกึษามากขึน้ ซึง่จะท าให้ผลการศกึษามีความละเอียดมากขึน้  

2. ควรมีการศึกษาถึงกลุ่มตวัอย่างท่ียงัไม่เคยซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนเพิ่มเติมและน า
ข้อมูลท่ีได้จากงานวิจัยมาท าการวิเคราะห์เพ่ือใช้ในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ทางการตลาดซึ่งจะ
สามารถเพิ่มจ านวนกลุม่ผู้บริโภคใหม่ๆ  ท่ีซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนได้ 

3. ควรมีการศึกษาเร่ืองอ่ืนๆ เช่น ความรู้ความเข้าใจในตัวผลิตภัณฑ์ ส่วนประสมการ 
ตลาดบริการในมุมมองของผู้ บริโภคหรือความพึงพอใจท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ ซือ้ หรือการ
ตดัสินใจซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนเพิ่มเติม เพ่ือน ามาใช้เป็นข้อมลูในการวางแผนการตลาดตอ่ไป
ได้ 

4. การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการเก็บข้อมลูจากแบบสอบถามเพียงช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง ดงันัน้ใน
การวิจยัครัง้หน้า อาจจะท าการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการอ่ืนๆ เพ่ือท่ีจะได้ข้อมูลอีกด้าน และมีความ
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ละเอียดและชดัเจนของตวัข้อมลูมากย่ิงขึน้ เชน่การศกึษาข้อมลูวิจยัเชิงคณุภาพ ท่ีเป็นการเจาะจง
ข้อมลูในเชิงลกึ และสามารถน าไปตอ่ยอดเป็นการพฒันาผลิตภณัฑ์ และตลาดตอ่ไป 
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https://topbestbrand.com/%E0%B8%A8%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%97/
https://topbestbrand.com/%E0%B8%A8%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%97/
https://topbestbrand.com/%E0%B8%A8%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%97/
https://topbestbrand.com/%E0%B8%A8%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%97/
https://topbestbrand.com/%E0%B8%A8%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%97/
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แบบสอบถาม 

เร่ือง องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ และ แรงจงูใจท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริม

เวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ค าชีแ้จง 

 งานวิจัยนีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ และ  แรงจูงใจท่ีมี

ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยข้อมูลท่ีได้รับจะน าไปประกอบการท าสารนิพนธ์ของนิสิตปริญญาโท 

หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วิชาเอกการตลาด มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ข้อมลูท่ีได้รับ

จากท่านจะถูกน าเสนอในภาพรวมมิใช่รายบุคคล ผลงานวิจัยท่ีได้จึงไม่มีผลกระทบต่อผู้ ตอบ

แบบสอบถามแต่ประการใด ดังนัน้ ผู้ วิจัยจึงใคร่ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามให้

ครบถ้วนและตรงกบัความเป็นจริง เพ่ือประโยชน์ในการศกึษาค้นคว้าวิจยัครัง้นี ้  

 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี ้

 สว่นท่ี 1 ข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคล 

 สว่นท่ี 2 องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเวย์โปรตีน 

 สว่นท่ี 3 แรงจงูใจของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน 

 ส่วนท่ี 4 พฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลงักายศนูย์ฟิตเนสในเขต

กรุงเทพมหานคร 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

ค าชีแ้จง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งวา่งหน้าข้อความท่ีตรงกบัข้อมลูของทา่นมากท่ีสดุ 

1. เพศ  
  ชาย       หญิง  
2. อาย ุ
 18 – 27 ปี      28 – 37 ปี 
 38 – 47 ปี      48 – 57 ปี 

3. สถานภาพสมรส  
  โสด       สมรส / อยูด้่วยกนั 
  หยา่ร้าง / หม้าย / แยกกนัอยู่ 
4. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
  ต ่ากวา่ปริญญาตรี     ปริญญาตรี 
  สงูกวา่ปริญญาตรี 

5. อาชีพ 

  นกัเรียน / นกัศกึษา     ข้าราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
  พนกังานบริษัทเอกชน    ธุรกิจสว่นตวั/ ค้าขาย/ อาชีพอิสระ 
  อ่ืนๆ โปรดระบ ุ............... 

6. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
  ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 15,000บาท   15,001 – 30,000บาท 
  30,001 – 45,000บาท    45,001 – 60,000บาท 
  60,001 บาทขึน้ไป 
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ส่วนที่ 2 องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเวย์โปรตีน 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องว่างหน้าข้อความท่ีตรงกับข้อมูลของท่านเพียงข้อ

เดียว 

องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ 
อาหารเสริมเวย์โปรตีน 

ระดับความส าคัญ 

มาก
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย
ท่ีสดุ 
(1) 

ด้านประโยชน์หลักของผลิตภัณฑ์  
1. อาหารเส ริม เวย์ โปรตีน มีคุณ สมบัติ ช่ วย เพิ่ ม
กล้ามเนือ้ ทัง้ในด้านขนาดและความแข็งแกร่งของ
กล้ามเนือ้ 

     

2. อาหารเสริมเวย์โปรตีนเป็นแหล่งของแคลเซียม ช่วย
ในการรักษามวลกระดกูของร่างกาย 

     

3. อาหารเสริมเวย์โปรตีนสามารถทดแทนโปรตีนจาก
อาหารมือ้หลกั ท่ีอาจบริโภคได้ไมเ่พียงพอ 

     

4. อาหารเสริมเวย์โปรตีนมีสีและกลิ่นตามธรรมชาติ/ 
ไมแ่ตง่กลิ่น ใสสี่ผสมอาหาร 

     

5. อาหารเสริมเวย์โปรตีนมีคณุสมบตัิชว่ยฟืน้ฟูเนือ้เย่ือ
กล้ามเนือ้ และป้องกันการเกิดกล้ามเนือ้เม่ือยล้า
หลงัจากการออกก าลงักาย 

     

6. อาหารเสริมเวย์โปรตีนมีคุณสมบัติช่วยควบคุม
ปริมาณไขมนัและระดบัของคอเรสเตอรอล 

     

ด้านรูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ 
7. ข้อมลูบนฉลากระบ ุส่วนประกอบ ฉลากโภชนาการ 
ชดัเจน ครบถ้วน 

     

8. ข้อมูลบนฉลากระบ ุวิธีบริโภคเพ่ือประสิทธิภาพท่ีดี 
เช่น “ควรบริโภคหลังออกก าลังกายภายใน 30-60 
นาที” 
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องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ 
อาหารเสริมเวย์โปรตีน 

ระดับความส าคัญ 

มาก
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย
ท่ีสดุ 
(1) 

9. บรรจุภัณฑ์มีความคงทน ช่วยรักษาคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์ได้แม้เปิดแล้ว 

     

10. การระบคุณุสมบตัิของเวย์โปรตีน เช่น “สตูรเสริม  
สร้างกล้ามเนือ้” เพ่ือให้ทราบความแตกต่างจากเวย์
โปรตีนประเภทอ่ืนๆ 

     

11. มีการใช้ภาพ ท่ี ส่ือถึงความแข็งแรง เช่น  รูป
กล้ามเนือ้ ในการออกแบบบรรจภุณัฑ์ 

     

12. มีเคร่ืองหมาย อย. รับรองมาตรฐาน      
13. การออกแบบบรรจุภัณ ฑ์ ใช้งานได้ง่าย และ
สะดวกในการเก็บรักษา 

     

ด้านผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง 
14. การบริโภคเวย์โปรตีนช่วยให้ร่างกายเพิ่มอัตรา
การสร้างกล้ามเนือ้ได้เร็วขึน้ 

     

15. การบริโภคเวย์โปรตีนจะไม่ก่อให้เกิดผลข้างเคียง
ตอ่ร่างกาย เชน่ สิวขึน้ 

     

16. อาหารเสริมเวย์โปรตีนมีคุณสมบตัิเพิ่มมวลของ
กล้ามเนือ้ (Bulking) ส าหรับผู้ ท่ีต้องการเพิ่มน า้หนกั 

     

17. อาหารเสริมเวย์โปรตีนคงคุณค่าทางโภชนาการ
หลกัได้ครบถ้วน แม้มีการเพิ่มส่วนผสมอ่ืนลงไป เช่น 
ช๊อคโกแลต 

     

18. กระบวนการแปรรูปสะอาดและปลอดภยั      
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องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ 
อาหารเสริมเวย์โปรตีน 

ระดับความส าคัญ 

มาก
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย
ท่ีสดุ 
(1) 

ด้านผลิตภัณฑ์ควบ 
19. ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเวย์โปรตีนมีการรับประกนั
ความพึงพอใจในประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ เช่น 
หลงัจากบริโภค 3 เดือนควบคู่กับการออกก าลงักาย
แล้วไมเ่ห็นผลยินดีคืนเงิน 

     

20. สามารถสะสมยอดซือ้ เพ่ือแลกของแถมหรือ
สว่นลด 

     

21. สามารถสั่งซือ้ทางออนไลน์ และฟรีค่าจัดส่ง
สินค้า 

     

ด้านศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 
22. มีการพัฒนาให้อยู่ในรูปของเวย์โปรตีนอัดเม็ด 
เพ่ือความสะดวกในการพกพาและรับประทาน 

     

23. มีการพัฒนาให้เป็นผลิตภัณฑ์พร้อมด่ืม ส าหรับ
การบริโภคท่ีเพียงพอตอ่มือ้ 

     

24. สามารถน าผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเวย์โปรตีนไป
ดดัแปลงเป็น เวย์โปรตีนสมูทตี ้ไอศครีมเวย์โปรตีน 
โดยไมส่ญูเสียคณุคา่สารอาหาร 
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ส่วนที่ 3 แรงจูงใจของผู้ออกก าลังกายศูนย์ฟิตเนสในการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเคร่ืองหมายลงในชอ่งวา่งหน้าข้อความท่ีตรงกบัข้อมลูของทา่นเพียงข้อเดียว 

แรงจูงใจของผู้ออกก าลังกายศูนย์ฟิตเนสในการ
ซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน 

ระดับแรงจูงใจ 
มาก
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย
ท่ีสดุ 
(1) 

แรงจงูใจด้านเหตผุล 
1. เวย์โปรตีนเหมาะกับการบริโภคเพราะเป็นตวัช่วยใน
การเสริมสร้างกล้ามเนือ้ หากรับประทานในปริมาณท่ี
เหมาะสม 

     

2. เวย์โปรตีนเป็นสารอาหารท่ีร่างกายสามารถดูดซึม
และน าไปใช้ได้รวดเร็วกวา่การรับประทานอาหารทัว่ไป 

     

3. การบริโภคอาหารเสริมเวย์โปรตีนง่ายตอ่การค านวณ
ปริมาณโปรตีนท่ีได้รับในแต่ละวนัได้อย่างถูกต้องและ
แมน่ย ากวา่การบริโภคอาหารทัว่ไป 

     

4. มีความคุ้ มค่ากับเงินท่ีจ่ายไปเม่ือเปรียบเทียบกับ
คณุคา่ทางโภชนาการท่ีได้รับ 

     

แรงจงูใจด้านอารมณ์ 
5. การบริโภคเวย์โปรตีนจะช่วยท าให้มีบุคลิกภาพท่ีดี 
ร่างกายสมสว่น 

     

6. ต้องการเลียนแบบบุคคลท่ีมีช่ือเสียง หรือช่ืนชอบ 
เชน่ นกักีฬา ดารานกัแสดง 

     

7. การบริโภคอาหารเสริมเวย์โปรตีนจะช่วยสร้าง
ภาพลกัษณ์ความเป็นมืออาชีพให้ตนเองมากยิ่งขึน้ 

     

8. การบริโภคอาหารเสริมเวย์โปรตีนจะช่วยท าให้เกิด
ความภมูิใจและเพิ่มความมัน่ใจให้กบัตวัเอง เน่ืองจากมี
กล้ามเนือ้ท่ีแข็งแรงและสวยงาม 

     

9. คนรอบข้างบริโภคท าให้ต้องบริโภคตาม เชน่ เพ่ือน  
ผู้ ฝึกสอน  
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ส่วนที่  4 พฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนของผู้ออกก าลังกายศูนย์ฟิตเนสในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งวา่งหน้าข้อความท่ีตรงกบัข้อมลูของทา่นเพียงข้อ

เดียว 

1. ความถ่ีโดยเฉล่ียท่ีทา่นซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน....................................... ครัง้/3 เดือน 

2. คา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียท่ีทา่นซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน..................................... บาท/ครัง้ 

3. ทา่นเลือกซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนประเภทใดบอ่ยท่ีสดุ (เลือกได้เพียง 1 ข้อ) 

 เวย์โปรตีนคอนเซนเทรต (Whey Protein Concentrate:WPC) (เหมาะกับนักกีฬา

ทัว่ไป ผู้ออกก าลงักายทัว่ไป) 

 เวย์โปรตีนไอโซเลต (Whey Protein Isolate:WPI) (เหมาะกับนักกีฬาเพาะกายมือ

อาชีพ)  

 เวย์โปรตีนไฮโดรไลซ์ (Hydrolyzed Whey Protein:HWP) (เหมาะกับผู้ ท่ีแพ้ง่ายหรือ

ผู้ ป่วย) 

4. เหตผุลหลกัท่ีทา่นบริโภคอาหารเสริมเวย์โปรตีน (เลือกได้เพียง 1 ข้อ) 

 เพ่ือเสริมสร้างกล้ามเนือ้    เพ่ือลดปริมาณไขมนัในร่างกาย 

 เพ่ือฟืน้ฟรู่างกายหลงัการออกก าลงักาย  ช่ืนชอบในรสชาต ิ

 เพ่ือเพิ่มสารอาหารประเภทโปรตีน   เพ่ืออ่ิมท้อง  

 ตามกระแส เชน่ตามเพื่อน หรือโฆษณา   ชอบทดลองสินค้าใหม ่ 

 เพ่ือความสะดวกในการบริโภค    อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ…………..  

5. บคุคลใดท่ีมีอิทธิพลตอ่การซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนมากท่ีสดุ (เลือกได้เพียง 1 ข้อ) 

 ตวัทา่นเอง      เพ่ือน / คนรู้จกั 

 บคุคลในครอบครัว (พอ่ แม ่ญาติ พ่ีน้อง)  นกักีฬา / ดารา / นกัแสดง  

 ผู้ ฝึกสอน / เทรนเนอร์     อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ................  

6. ชว่งเวลาใดท่ีทา่นซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีน บอ่ยท่ีสดุ (เลือกได้เพียง 1 ข้อ) 

 8.00 – 12.00 น.     12.01 – 16.00 น. 

 16.01 – 20.00 น.     20.01 – 24.00 น. 

 อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ………...… 
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7. ทา่นซือ้อาหารเสริมเวย์โปรตีนจากสถานท่ีใดมากท่ีสดุ (เลือกได้เพียง 1 ข้อ) 

 ห้างสรรพสินค้า เชน่ เซ็นทรัล เดอะมอลล์      

 ร้านขายอาหารเสริมเฉพาะทาง เชน่ GNC, Nutrition Depot 

 ร้านขายยาชัน้น า เชน่ ฟาสซิโน่ 

 สถานท่ีออกก าลงักาย เชน่ ฟิตเนส     

 สัง่ซือ้ออนไลน์ทางอินเตอร์เน็ต 

 สัง่ซือ้ผา่นคนรู้จกั เชน่ เทรนเนอร์ เพ่ือนร่วมออกก าลงักาย 

 อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ………………… 

 

 

 

ขอขอบคณุทกุทา่นท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในครัง้นี ้
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