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 การวจิยัครั ÊงนีÊมจีุดมุ่งหมายเพืÉอพฒันาเวบ็ไซต์ประชาสมัพนัธ์ พพิธิภณัฑ์ภูมปิญัญาไทย 

มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และเพืÉอศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้เวบ็ไซต์ประชาสมัพนัธ ์

พพิธิภณัฑ ์ภมูปิญัญาไทย มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวจิยัครั ÊงนีÊ ได้แก่           

กลุ่มผู้เชีÉยวชาญด้านเนืÊอหาและด้านเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 6 คน นิสิต บุคลากรของ

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ และผูส้นใจทีÉเขา้ชมเวบ็ไซต ์ระหวา่งเดอืนมกราคม ถึงเดอืนมนีาคม 

2557 จาํนวน 135 คน เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ แบบประเมนิคุณภาพเวบ็ไซต์

ประชาสมัพนัธ์ พพิธิภณัฑ์ภูมปิญัญาไทย และแบบประเมนิความพงึพอใจเวบ็ไซต์ประชาสัมพนัธ ์

พพิธิภณัฑภ์มูปิญัญาไทย สถติทิีÉใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีÉยและค่าเบีÉยงเบน

มาตรฐาน  

 ผลการวิจ ัย พบว่า การพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ พิพิธภัณฑ์ภูมิปญัญาไทย 

มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ มีผลการประเมนิคุณภาพจากผู้เชีÉยวชาญด้านเนืÊอหา และจาก

ผู้เชีÉยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษาอยู่ในระดับดีมาก และผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อเวบ็ไซต์

ประชาสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัดมีาก 
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 The aims of this research were to the develop quality of The Development of Thai 

Wisdom Public Relations Website, Srinakharinwirot University to be a good quality and to 

study uses’ satisfaction toward website. The sample subjects were 1) 3 content experts and 

educational technology experts. 2) 135 peoples who used website from January to March 

2014. The instruments were The quality assessment questionnaires completed by content 

experts and educational technology experts, and satisfaction questionnaires completed by 

website users percentage mean, and standard deviation 

 The results of this research found that the quality of The Development of 

Information Thai Wisdom Museum Website, Srinakharinwirot University, as evaluate by the 

content experts and educational technology experts was at an excellence level. The uses’ 

satisfaction toward website was at “ hight ” level. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉ์บบันีÊสาํเรจ็ลุล่วงดว้ยความเรยีบรอ้ยจากความกรุณาและความช่วยเหลอืของ  

ดร.รฐัพล ประดบัเวทย ์ ดร.นฤมล ศริะวงษ์  ผู้ช่วยศาสตราจารย ์บุญยฤทธิ Í  คงคาเพช็ร ทีÉได้ให้

คาํปรกึษาและคาํแนะนําอนัเป็นประโยชน์ในการวจิยัครั ÊงนีÊ ผู้วจิยัรู้สกึซาบซึÊงในความกรุณาและขอ

กราบขอบพระคุณดว้ยความเคารพอยา่งสงู 

 ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชีÉยวชาญ ได้แก่ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร .นพดล   

อนิทรจ์นัทร ์ ผูช้่วยศาสตราจารย ์บุญยฤทธิ Í  คงคาเพช็ร  ดร.จารุวสั  หนูทอง  นางจนัทริา  จติวรีะ 

นายจาระไน  ไชยโยธา  นายชณรรษ  หาญอาษา ทีÉไดใ้หค้วามกรุณาในการตรวจสอบและประเมนิ

คุณภาพของเวบ็ไซต์ประชาสมัพนัธ์ พิพิธภณัฑ์ภูมิปญัญาไทย มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ      

ทั Êงยงัใหข้อ้เสนอแนะต่างๆ ทีÉเป็นประโยชน์อยา่งยิÉงในการพฒันาเวบ็ไซตป์ระชาสมัพนัธ ์พพิธิภณัฑ ์

ภูมปิญัญาไทย มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  และขอขอบคุณผู้เขา้ชมเวบ็ไซต์และให้คะแนนใน

แบบประเมนิความพงึพอใจทีÉมต่ีอเวบ็ไซต ์ในครั ÊงนีÊ 

 ขอขอบพระคุณ คณาจารยท์ุกท่านทีÉไดใ้หค้วามช่วยเหลอืและประสทิธิ Íประสาทวชิาความรู้

อนัเป็นประโยชน์ต่อผูว้จิยั 

 สุดทา้ยนีÊผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณบุพการ ีนายสุธ ีนางสงวน  สมตน  ผู้ซึÉงเป็นพระผู้ให้

ท ั ÊงชวีติอบรมเลีÊยงด ูใหค้วามรกั ใหค้วามเมตตา ใหค้วามช่วยเหลอื และใหโ้อกาสในการศกึษาจนถงึ

วนันีÊ รวมถึงครอบครวัสุขก้อน และขอขอบคุณเพืÉอนๆ พีÉๆ น้องๆทุกคน ทีÉได้ให้กําลงัใจและ

ช่วยเหลอืกนัดว้ยดตีลอดมา 

  คุณค่าและประโยชน์จากการคน้ควา้อสิระเล่มนีÊ ผูว้จิยัขอมอบเพืÉอระลกึแก่คุณบดิามารดา

ผูอ้บรมและมอบมรดกทางปญัญาอนัลํÊาค่าแก่ผูว้จิยั ครู  - อาจารย ์พีÉน้องทุกๆ คนทีÉเป็นกําลงัใจและ

ให้ความช่วยเหลือทุกสิÉงทุกอย่างแก่ผู้ว ิจ ัยมาโดยตลอด และสุดท้ายนีÊผู้ว ิจ ัยขอขอบพระคุณ

ผูเ้กีÉยวขอ้งทุกๆ ท่านทีÉผูว้จิยัมไิดก้ล่าวนามไว ้ณ ทีÉนีÊดว้ย 
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บททีÉ 1 

บทนํา 
 

ภมิูหลงั   

กระแสโลกในยคุโลกาภวิตัน์ไดเ้ปลีÉยนแปลงและพฒันารุดหน้าไปอยา่งรวดเรว็ การพฒันา

ประเทศใหเ้จรญิกา้วหน้าทนัต่อเหตุการณ์จะตอ้งอาศยัวทิยาการเทคโนโลย ีและองค์ประกอบหลาย

อยา่งรวมกนั องคป์ระกอบทีÉสาํคญัทีÉสุดคอืมนุษย ์เพราะมนุษยเ์ป็นทรพัยากรสําคญัทีÉก่อให้เกดิการ

เปลีÉยนแปลงให้ดขี ึÊนหรอืเลวลง (กระทรวงศกึษาธกิาร. 2542: 1) การศกึษาจงึนับได้ว่าเป็นปจัจยั

สาํคญัในการพฒันาคุณภาพของประชากรในสงัคม เพราะการศกึษาช่วยเสรมิสร้างความรู้ให้ทนัต่อ

เหตุการณ์ ในดา้นขอ้มลูขา่วสาร พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ.2542 มาตรา 22 กําหนด

แนวทางในการจดัการศกึษาตอ้งยดึหลกัวา่ผูเ้รยีนทุกคน มคีวามสามารถเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองได ้

และถอืวา่ผูเ้รยีนมคีวามสาํคญัทีÉสุด ฉะนั Êน คร ูผูส้อน และผูจ้ดัการศกึษาจะตอ้งเปลีÉยนแปลงบทบาท

จากการเป็นผู้ชีÊนํา ผู้ถ่ายทอดความรู้ ไปเป็นผู้ช่วยเหลือ ส่งเสริม และสนับสนุนผู้เรียน ในการ

แสวงหาความรู้จากสืÉอและแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ  และให้ข้อมูลทีÉถูกต้องแก่ผู้เรยีนเพืÉอนําข้อมูล

เหล่านั Êนไปใชส้รา้งสรรคค์วามรูข้องตน (กระทรวงศกึษาธกิาร. 2544: 21) ซึÉงรฐับาลนอกจากจะต้อง

จดัการศึกษาให้เป็นไปตามความต้องการของสงัคมแล้ว ยงัต้องจดัการศึกษาในลกัษณะพฒันา

คุณภาพของมนุษย์อีกด้วย โดยนําเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาใช้ให้ถูกต้องและทันเหตุการณ์  

การศึกษาจึงจดัว่ามีคุณภาพและพฒันาให้สอดคล้องกบัความเจริญทางด้านวทิยาการอยู่เสมอ 

(วจิติร ภกัดรีตัน์. 2536: 209)  

         ในยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศทีÉมีการปรับเปลีÉยนอย่างรวดเร็ว เครืÉองมือทางด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศไดถู้กนํามาใชใ้นวงการการศกึษาต่างๆ มากมาย เพืÉอทีÉจะทําให้การเผยแพร่

แหล่งขอ้มลูใหม้ปีระสทิธภิาพ รวดเรว็ และถูกต้องน่าเชืÉอถือยิÉงขึÊน เทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ตถือเป็น

เทคโนโลยทีีÉน่าจบัตามองดว้ยความเป็นอจัฉรยิะ ประกอบกบัการพฒันาการทีÉเจรญิก้าวหน้าเพิÉมขึÊน

เรืÉอยๆ การนําสืÉออนิเทอร์เน็ตมาใช้ในการประชาสมัพนัธ์นั Êน นับว่ามคีวามจําเป็นและมแีนวโน้ม 

ทีÉจะไดร้บัความนิยมมากขึÊนเรืÉอยๆ เนืÉองจากมฐีานจากผูใ้ช้ทีÉเป็นอาจารย ์นิสติ นักศกึษา ตลอดจน

บุคลากร เป็นจาํนวนมากทีÉใชอ้นิเทอรเ์น็ตในการคน้ควา้หาขอ้มลูแหล่งเรยีนรูต่้างๆ ทาํใหก้ารเขา้ถึง

ขา่วสารได้อย่างกวา้งขวางมคุีณภาพ และมคีวามรวดเรว็ เพืÉอเป็นเครืÉองมอืในการประชาสมัพนัธ์ 

อกีประเภทหนึÉงทีÉกาํลงัมบีทบาทสาํคญัยิÉงต่อการศกึษาปจัจุบนั  



2 

         ซึÉงวธิีการประชาสมัพนัธ์นั Êน เป็นการสร้างความเขา้ใจอนัดีของหน่วยงาน เพืÉอให้เลือกใช้

บรกิารได้ถูกต้อง และสร้างความศรทัธาค่านิยมให้เกิดขึÊนกบัองค์กร อํานวยความสะดวกในการ

ตดิต่อสืÉอสารระหวา่งองคก์ร สถาบนัและหน่วยงานต่างๆ ให้เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ (เสาวณีย ์

สกิขาบณัฑติ. 2533: 106) 

         ยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัทีÉ 10         

เน้นความมุ่งมั ÉนเพืÉอพฒันาประเทศอยา่งมั Éนคงและยั Éงยนื สามารถดาํรงอยูใ่นประชาคมโลกไดอ้ยา่งมี

เกยีรตภิมูแิละมศีกัดิ Íศร ียทุธศาสตรท์ีÉสาํคญัประการหนึÉงไดแ้ก่ ยทุธศาสตร์พฒันาคนและสงัคมไทย     

สู่สงัคมแห่งภูมปิญัญาและการเรยีนรู้  มหาวทิยาลยัศรีนครนิทรวโิรฒเป็นสถาบนัการศกึษาทีÉได้

ตระหนกัถงึกระบวนการจดัการองคค์วามรูด้า้นภมูปิญัญาท้องถิÉนของบรรพชนไทยทีÉเปีÉยมด้วยองค์

ความรู้ทีÉหลากหลายทีÉมีการสืบทอดศาสตร์และศิลป์ จากบรรพบุรุษสู่คนไทยจากรุ่นสู่รุ่น ทีÉล้วน

ทรงคุณค่าทางภมูปิญัญาทีÉน่าภาคภูมใิจ บ่งบอกถึงพลงัแห่งความคดิและการสร้างสรรค์ความเป็น

ไทยอยา่งวจิติรบรรจง การทีÉบรรพบุรุษของเราได้สร้างสรรค์แบบอย่างทีÉดใีห้กบัคนรุ่นหลงั นับเป็น

จุดกําเนิดทางเดินของชีวติทีÉมีอารยธรรม เพืÉอให้พวกเราได้เจริญรอยตาม เสมือนมีแผนทีÉแห่ง       

ภมูปิญัญาไทย ทีÉจะนําชวีติไปสู่ความเจรญิรุ่งเรอืงต่อไปในอนาคต (มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ      

๙ ภมูปิญัญาไทย. 2553)   

         พพิิธภณัฑ์ภูมปิญัญาไทย “เรอืนไทยหมู่ ธ ทูลกระหม่อมแก้ว” ในความดูแลของสถาบนั

วฒันธรรมและศิลปะ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ เป็นพิพิธภัณฑ์ทีÉให้บริการทางวิชาการ            

ด้านภูมปิญัญาไทย ให้แก่ อาจารย์ ข้าราชการ เจ้าหน้าทีÉ และนิสิตของมหาวทิยาลยั ตลอดจน

หน่วยงาน องค์กรท้องถิÉนต่างๆ โดยแฝงองค์ความรู้ด้านสถาปตัยกรรมศาสตร์ สุนทรียศาสตร ์            

ไวด้ว้ยกนั นอกเหนือจากนีÊยงัมสีิÉงพมิพข์องสถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ เพืÉอเผยแพร่ แต่สิÉงเหล่านีÊ       

ยงัอยู่ในวงจํากดั ไม่ทั Éวถึงและไม่ค่อยได้รบัความสนใจจากนิสิตทีÉเข้ามาศึกษาในมหาวทิยาลยั

เท่าทีÉควร สาเหตุอาจเป็นเพราะเอกสารเหล่านีÊจดัทําขึÊนในงบประมาณและจํานวนจํากดั แม้ว่าจะมี

การจดันิทรรศการเกีÉยวกบัภูมปิญัญาไทย แต่ผู้สนใจยงัอยู่ในวงทีÉจํากดั เนืÉองจากสถานทีÉตั Êงอยู่

ห่างไกลจากตัวเมืองหลวง ในขณะทีÉนิสิตของมหาวทิยาลยัเองก็ไม่ได้ให้ความสนใจเท่าทีÉควร  

อาจเป็นเพราะสืÉอแบบนิทรรศการนั ÊนจดัแสดงในระยะเวลาทีÉกําหนด และสถานทีÉทีÉจํากัด จึงไม่

สามารถทาํใหข้อ้มลูทีÉเป็นภมูปิญัญาไทยเขา้ถงึบุคคลทีÉสนใจไดม้ากนกั 

         จากปญัหาดงักล่าวผู้วจิยัได้ให้ความสําคญัเรืÉองเวบ็ไซต์หรอือนิเทอร์เน็ต ซึÉงสามารถช่วย

แก้ปญัหาสภาพในปจัจุบันได้ เพืÉอประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์ภูมิปญัญาไทย มหาวิทยาลัย                  

ศรนีครนิทรวโิรฒ ใหเ้ป็นแหล่งเรยีนรู้อกีแนวทางหนึÉงทีÉทําให้นิสติ อาจารย ์ บุคลากร และบุคคลทีÉ
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สนใจ เขา้มาหาความรู้ ซึÉงปจัจุบนัเทคโนโลยอีินเทอร์เน็ตมีการพฒันาอย่างต่อเนืÉอง กลายเป็น

แหล่งขอ้มูลและความรู้ขนาดใหญ่ทีÉเชืÉอมโยงไปทั Éวโลก ประกอบกบัในปจัจุบนัรู ปแบบการดําเนิน

ชวีติทีÉเปลีÉยนไปทาํใหช้่องทางการสืÉอสารทางอนิเทอรเ์น็ตมอีทิธพิลมากขึÊน นั Éนเป็นเพราะการขยาย

ขอบเขตและบทบาทของอนิเทอรเ์น็ตสาํหรบัสงัคมไทยเริÉมมสีงูขึÊน  การสืÉอสารทางอนิเทอร์เน็ตเป็น

การเตบิโตทีÉรวดเรว็ ดว้ยเหตุผลทีÉสาํคญั คอื ง่ายต่อการใชง้าน นอกจากนีÊสืÉออนิเทอรเ์น็ตยงัสามารถ

เขา้ถงึขอ้มลูไดต้ลอดเวลา เป็นสืÉอทีÉเปิดรบัขา่วสารไดต้ลอด 24 ชั Éวโมง สามารถให้ข่าวสารขอ้มูลได้

มากกวา่สืÉอชนิดอืÉนๆ ทั Êงขอ้ความ ภาพและเสยีง ผู้ใช้สามารถตดิต่อสืÉอสารกบับุคคลทีÉต้องการได้

อยา่งรวดเรว็ ภายในระยะเวลาอนัสั Êน ประกอบกบัราคาคอมพวิเตอรม์รีาคาทีÉถกูกว่าสมยัก่อน ทําให้

ในแต่ละครอบครวัมกัจะมคีอมพวิเตอร์ใช้ อกีทั Êงแนวโน้มการเติบโตการใช้อนิเทอร์เน็ตทีÉเพิÉมขึÊน  

จงึทาํใหเ้ป็นโอกาสหนึÉงทีÉทําให้การใช้อนิเทอร์เน็ตในการสืÉอสารกบัผู้บรโิภคเป็นช่องทางทีÉไม่ควร

มองขา้ม ดงัจะเหน็ได้ว่ามผีู้ใช้บรกิารบรอดแบนด์อนิเทอร์เน็ตประมาณ 2.5 ล้านครวัเรอืน โดยใน

กรุงเทพมหานคร จะมปีระมาณ 1 ลา้นครวัเรอืน และคาดวา่ปีหน้าจะมกีารเพิÉมขึÊนของผูใ้ชบ้รกิารถึง 

700,000 ครวัเรอืน (มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ๙ ภมูปิญัญาไทย. 2553) 

         ถึงแม้ว่าการขยายตวัของอินเทอร์เน็ตได้ส่งผลรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนในสังคม

เปลีÉยนแปลงไปจากเดมิ เช่น จากเดมิเวลาทีÉต้องการค้นควา้หาความรู้ จะต้องเดนิทางไปแสวงหา

จากแหล่งนั Êน แต่ในทางกลบักนัเราสามารถใชก้ารขยายตวัของอนิเทอร์เน็ตในการค้นควา้หาความรู ้           

ภมูปิญัญา วฒันธรรม และอืÉนๆ อกีมากมาย จากแนวโน้มทีÉเพิÉมขึÊนทาํใหก้ารใชเ้ครอืข่ายการสืÉอสาร

ทางอเิลก็ทรอนิกสใ์นการสืÉอสารใหผู้ส้นใจไดรู้จ้กัและรบัรูถ้งึความรู้เกีÉยวกบัภูมปิญัญาไทย ไม่ว่าจะ

เป็นประวตัคิวามเป็นมา เนืÊอหาความรู ้เพืÉอประชาสมัพนัธแ์ละรณรงคใ์หป้ระชาชนทั Éวไปตระหนกัถงึ

คุณค่าความสําคญัของภูมปิญัญาไทย ทีÉแสดงความเป็นอตัลกัษณ์เพืÉอเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซยีน 2015 หรอื ASEAN Economic Community (AEC) ต่อไป 

 

ความมุง่หมายของการวิจยั 

 1. เพืÉ อพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ พิพิธภัณฑ์ภูมิปญัญาไทย มหาวิทยาลัย  

ศรนีครนิทรวโิรฒ ใหม้คุีณภาพด ี

  2. เพืÉอศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้เวบ็ไซต์ประชาสมัพนัธ์พิพธิภณัฑ์ภูมิปญัญาไทย  

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  
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ความสาํคญัของการวิจยั 

 1. เพืÉอเป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้เร็ว และสะดวกขึÊน                  

อยา่งกวา้งขวาง 

 2. สอดคลอ้งกบัพนัธกจิของมหาวทิยาลยัดา้นการทาํนุบาํรุงศลิปวฒันธรรม 

 3. เป็นแนวทางการพฒันาเวบ็ไซตป์ระชาสมัพนัธ ์

 

ขอบเขตของการวิจยั 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

         ประชากร ไดแ้ก่ 

  1. ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นเนืÊอหาและดา้นเทคโนโลยกีารศกึษา 

         2. บุคคลทีÉสนใจเขา้ชมเวบ็ไซตป์ระชาสมัพนัธ ์

 กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ 

  1. ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นเนืÊอหาและเทคโนโลยกีารศกึษา จาํนวน 6 คน ได้มาจากการเลอืก

แบบเจาะจง 

  2. บุคคลทีÉสนใจเขา้ชมเวบ็ไซตป์ระชาสมัพนัธ ์ในช่วงเดอืนมกราคม ถึงเดอืนมนีาคม 

2557 จาํนวนทั ÊงสิÊน 135 คน 

 เนืÊอหาทีÉใช้ในการวิจยั 

เนืÊอหาทีÉใชใ้นการวจิยัครั ÊงนีÊ 

1. ประวตัคิวามเป็นมาของพพิธิภณัฑภ์มูปิญัญาไทย มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

2. องคค์วามรู ้

3. ภมูปิญัญาไทย 9 ภมูปิญัญา ซึÉงประกอบไปดว้ย 

  ตอนทีÉ 1 ภมูปิญัญาการศกึษา 

  ตอนทีÉ 2 ภมูปิญัญาภาษาและวรรณกรรม 

   ตอนทีÉ 3 ภมูปิญัญาเกษตรกรรม 

   ตอนทีÉ 4 ภมูปิญัญาแพทยแ์ผนไทยและสุขภาวะ 

   ตอนทีÉ 5 ภมูปิญัญาศลิปกรรม 

   ตอนทีÉ 6 ภมูปิญัญาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 

   ตอนทีÉ 7 ภมูปิญัญาอาหารไทย 

   ตอนทีÉ 8 ภมูปิญัญางานช่างไทย 
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   ตอนทีÉ 9 ภมูปิญัญากฬีาและการละเล่นไทย 

4. วตัถุภมูปิญัญา 

5. อาคารสถานทีÉ 

     6. ภาพกจิกรรม 

นิยามศพัท์เฉพาะ 

 1. พิพิธภณัฑ์ภมิูปัญญาไทย มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ หมายถึง หน่วยงานทีÉ

เป็นศนูยก์ลางการศกึษาด้านประวตัศิาสตร์ไทย ภูมปิญัญาท้องถิÉน  เพืÉอนําร่องการศกึษาด้านอืÉนๆ 

ให้แก่ชุมชน ให้ศึกษาวฒันธรรมภูมิปญัญาท้องถิÉนของตน เพืÉอเป็นแหล่งเรี ยนรู้ตลอดชีวิต  

บรกิารวชิาการ แก่นักเรยีน นิสติ ประชาชน ได้ศึกษาค้นควา้ เรยีนรู้ และแลกเปลีÉยนภูมปิญัญา

ทอ้งถิÉน เพืÉอตอบสนองการเป็นแหล่งเรยีนรูน้อกระบบในภมูภิาค และเป็นการสนบัสนุน ส่งเสรมิการ

ท่องเทีÉยวเชงิวฒันธรรมตั Êงอยูท่ ีÉ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ อาํเภอองคร์กัษ์ จงัหวดันครนายก 

    2. การพัฒนาเว็บไซต์ หมายถึง การพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ พิพิธภัณฑ์           

ภูมิปญัญาไทย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยใช้โปรแกรม สําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร ์         

และกระบวนการออกแบบสร้างขึÊน ประกอบไปด้วย ขอ้ความ ภาพ กราฟิก เสยีง ภาพเคลืÉอนไหว 

และวดีทิศัน์ โดยจดัอยูใ่นรปูแบบการนําเสนอทีÉน่าสนใจและใหค้วามรู ้มคีวามสมบูรณ์ทั Êงภาพ เสยีง

และเนืÊอหา เพืÉอใหบุ้คคลทั Éวไปสามารถเขา้ถงึขอ้มลู องคค์วามรูไ้ดง้่ายสะดวกตลอดเวลา 

3. ผู้เชีÉยวชาญ 

  3.1 ผู้เชีÉยวชาญด้านเนืÊอหา หมายถึง บุคคลทีÉมีคุณวุฒิระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท    

ปรญิญาเอก หรอืเทยีบเท่า ทีÉทาํงานดา้นภมูปิญัญาไทย ซึÉงมคีวามรูค้วามสามารถและประสบการณ์ 

ในพพิธิภณัฑภ์มูปิญัญาไทยไม่ตํÉากวา่ 10 ปี 5 ปี และ 3 ปีตามลาํดบั  

  3.2 ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นเทคโนโลยกีารศกึษา หมายถึง บุคคลทีÉมคุีณวุฒใินระดบัปรญิญาตร ี

ปรญิญาโท หรอืระดบัปรญิญาเอก ทีÉมปีระสบการณ์ในการทํางานด้านเทคโนโลยกีารศกึษาและ       

เวบ็เพจ ไม่ตํÉากวา่ 10 ปี 5 ปี และ 3 ปี ตามลําดบั ซึÉงมคีวามรู้ความสามารถ ทีÉจะอธบิายวธิกีารใช้

เทคโนโลยกีารศึกษาให้ผู้อืÉนเข้าใจ สามารถวิเคราะห์หาข้อบกพร่อง และแก้ไขข้อบกพร่องทีÉ 

อาจจะเกดิขึÊนในการใชเ้วบ็ไซตพ์พิธิภณัฑภ์มูปิญัญาไทย มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 4. ความพึงพอใจ หมายถงึ ความคดิเหน็ของผู้เขา้ชมเวบ็ไซต์พพิธิภณัฑ์ภูมปิญัญาไทย 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ด้านความสวยงาม ซึÉงประเมนิได้จากแบบสอบถามความพงึพอใจ 

ทีÉผูว้จิยัสรา้งขึÊน 



บททีÉ 2 

เอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 
         ในการค้นคว้าเพืÉอพัฒนาและหาประสิทธิภาพของ การพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์

พพิธิภณัฑภ์มูปิญัญาไทย มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในครั ÊงนีÊ ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารงานวจิยัทีÉ

เกีÉยวขอ้งดงันีÊ 

 1. เอกสารทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเวบ็ไซต ์    

 2. เอกสารทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการประชาสมัพนัธ ์   

 3. เอกสารทีÉเกีÉยวขอ้งกบัภมูปิญัญาไทย 

 4. เอกสารทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความพงึพอใจ  

 5. งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งทั Êงในและต่างประเทศ 

 

1. เอกสารทีÉเกีÉยวข้องกบัเวบ็ไซต์ 

 1.1 ความหมายของเวบ็ไซต ์(Web site) 

           เวบ็ไซต์  (Web site) เครืÉองคอมพวิเตอร์ตวัหลกัทีÉให้บริการเวลิด์ไวด์เวบ็เรียกว่า 

“เวบ็เซริ์ฟเวอร์” (Web sever) ซึÉงองค์กรนั Êนๆ จะทําการพฒันาเวบ็เพจขององค์กรแล้วเกบ็ไวใ้น 

Web sever โดยเราจะเรียกชุดของเวบ็เพจนีÊว่า “เวบ็ไซต์” (Website) เช่นเวบ็ไซต์ของบริษัท

ไมโครซอฟต์ ซึÉงมทีีÉอยู่ดงันีÊ www.microsoft.com ก่อนหน้านีÊ Web sever หนึÉงตวัจะมเีวบ็ไซต์ได้

หนึÉงทีÉ แต่ในปจัจุบนั  Web sever สามารถกําหนดเวบ็ไซต์จํานวนมากไวใ้น Web sever เพยีงตวั

เดยีว          

         ชยัยทุธ ์ลมิลาวลัย ์(ไพโรจน์ เบาใจ. 2545: 101; อา้งองิจากชยัยุทธ์ ลมิลาวลัย ์2544: 

19) ให้ความหมายของเวบ็ไซต์ว่าหมายถึง สถานทีÉทีÉใช้บนเวลิด์ไวด์เวบ็ (WWW) เวบ็ไซต์อาจ

ประกอบไปดว้ยเวบ็เพจจาํนวนหลายๆ หน้าทีÉมคีวามสมัพนัธก์นั 

         พลูศร ีเวศยอุ์ฬาร (2543: 129) ใหค้วามหมายของเวบ็ไซต์ คอื ชุดเอกสารทีÉนําเสนอ

ทางอินเทอร์เน็ตและอนิทราเน็ต ซึÉงมีการเชืÉอมโยงระหว่างหน้าหลกัและหน้าอืÉนๆ โดยทั Éวไปมกั

จดัเกบ็อยู่ในเซริ์ฟเวอร์เดียวกนั และถูกอ่านด้วยโปรแกรมเวบ็เบราเซอร์ แต่ละเวบ็ไซต์จะมทีีÉอยู ่

หรอื URL (Uniform Resource Locator) ต่างกนั 

         ไพโรจน์ เบาใจ (2545: 101) ยงัไดอ้ธบิายถงึความหมายโดยรวมของเวบ็ไซต ์เวบ็เพจ 

และโฮมเพจ ไว้ว่า “ในการใช้อินเทอร์เน็ตมกัจะได้ยนิคําว่า โฮมเพจ (Home page) เวบ็เพจ          
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(Web page) และเวบ็ไซต์ (Website) ปะปนกนัอยู่เสมอ จงึขออธิบายเชิงเปรยีบเทยีบกบัรูปเล่ม 

ของหนังสือ กล่าวคือ หนังสือหนึÉงเล่มเปรียบเสมือนเป็นเวบ็ไซต์ ส่วนหน้าปกแรกทีÉมีลกัษณะ 

เหมอืนสารบญัในหนงัสอืกค็อื โฮมเพจ บททีÉของแต่ละบทเปรยีบเสมอืนเวบ็เพจ ฉะนั Êนในการเปิด

เขา้ในเวบ็ไซต ์หน้าแรกกจ็ะพบโฮมเพจ (สารบญั) หลกัจากนั Êนกเ็ปิดสู่เวบ็เพจเพืÉออ่านเนืÊอหาสาระ 

ทีÉต้องการ การเชืÉอมโยงระหว่างเวบ็เพจจะใช้ไฮเปอร์เท็กซ์ (Hypertext) และยงัใช้เพืÉอกลบัไปสู่ 

หน้าแรก (โฮมเพจ) ไดอ้กีดว้ย ทาํใหก้ารใชง้านของเวบ็เพจมคีวามเป็นระเบยีบและไม่หลงทาง” 

 ขอ้มูลจากเวลิด์ไวด์เวบ็ (World Wide Web) ทีÉได้จากโปรแกรมบราวเซอร์ จะมลีกัษณะ

คล้ายกับหน้าเอกสารทีÉเป็นหน้ากระดาษหน้าหนึÉงทีÉนําเสนอและถ่ายทอดข้อมูลในรูปแบบ

ไฮเปอร์เท็กซ์ (Hypertex) และไฮเปอร์มีเดีย (Hypermedia) ข้อมูลจะส่งผ่านระบบเครือข่าย

อนิเทอร์เน็ต โดยการใช้โปรโตคอลแบบ HTTP (Hypertex Transport Protocol) เพืÉอใช้ในการส่ง

เอกสารข้อมูลซึÉงถูกจดัในรูปแบบทีÉเรียกว่า HTML (Hypertext Markup Language) จากการ

ถ่ายทอดขอ้มลูแบบเดมิในรูปแบบของตวัอกัษรหน้าจออย่างเดยีว ได้มกีารพฒันาขึÊนจนทําให้การ

แสดงผลข้อมูลทีÉหน้าจอบนเครืÉองคอมพวิเตอร์อย่างสวยงาม น่าดู รวมทั Êงมคีวามคล่องตวัในการ

สบืคน้ขอ้มลูกลบัไปกลบัมาไดอ้ยา่งน่าสนใจ (จติตมิา พุทธเจรญิ, 2543: 32) 

 

        1.2 ประเภทของเวบ็ไซด ์

  1.2.1 เวบ็ไซต์ประชาสมัพนัธ์องค์กร (Corporate Website) จดัทําขึÊนเพืÉอนําเสนอ

ขอ้มลูและขา่วสารสาํหรบัองคก์ร ขอ้มลูเกีÉยวกบับรษิทั (Company Profile) ขอ้มูลสนิค้าหรอืบรกิาร 

(Products & Services) การผลติและขั Êนตอนการควบคุมคุณภาพ (Manufacturing & Production 

Process/Quality Control) เพืÉอประชาสมัพนัธบ์รษิทัหรอืองค์กรให้เขา้ถึงกลุ่มเป้ าหมาย สร้างภาพ 

ลกัษณ์ทีÉดีให้เกิดกบัผู้เข้าเยีÉยมชม (Visitor) โดยทั ÉวไปจะจดัทําในรูปแบบทีÉเรียบง่ายสวยงาม  

ดูน่าเชืÉอถือ เป็น Static Page แต่สามารถเพิÉมเตมิในส่วนของ Dynamic Page เช่น ในส่วนของ

ข่าวสาร News & Events, F.A.Q. หรอื What’s New เป็นต้น เวบ็ไซต์เหล่านีÊจําเป็นจะต้องอาศยั

การทําประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ เพืÉอให้ข้อมูลการนําเสนอเข้าถึงกลุ่มเป้ าหมายอย่างแท้จริง  

และจะก่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด  

  1.2.2 เวบ็ไซตบ์รกิารหรอืเวบ็ไซตช์ุมชน (Community & Service Website) 

จดัทาํขึÊนดว้ยวตัถุประสงคห์ลกัเป็นเครืÉองมอืในการสร้างชุมชน หรอืให้บรกิารแก่ลูกค้าหรอืสมาชกิ

ขององค์กรหรือบริษัทนั Êน นอกเหนือจากการนําเสนอข้อมูลเบืÊองต้น เช่น ข้อมูลเกีÉยวกบับริษัท 

(Company Profile), ข้อมูลสินค้าหรอืบริการ (Products & Services), การผลติและขั Êนตอน 
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การควบคุมคุณภาพ (Manufacturing & Production Process/Quality Control) แล้ว จะต้อง

ประกอบ ดว้ยส่วนทีÉเป็น Interactive กบัผู้เขา้เยีÉยมชม เช่น กระดานซืÊอขายแลกเปลีÉยนหรอืแสดง

ความคดิเหน็ (Web board) หรอืระบบโปรแกรม ทีÉใหบ้รกิารแก่สมาชกิ หรอืลูกค้า เช่น ระบบราคา

สนิค้าสําหรบัตวัแทนจําหน่าย (Price List for Dealer) ซึÉงอาจจะมหีลายระดบัราคา ขึÊนอยู่กบัรหสั

ของสมาชกิเหล่านั Êนในการ Log-in เขา้มาดูราคา และราคาเหล่านีÊผู้ดูแลเวบ็ไซต์สามารถ update  

ไดต้ลอดเวลาผ่านเวบ็ไซต,์ ระบบสั ÉงซืÊอสนิค้าผ่านเวบ็ไซต์ (Order On-Line) ระบบนีÊใช้เพืÉออํานวย

ความสะดวกใหก้บัตวัแทนจาํหน่าย ซึÉงมกีารลงทะเบยีนหรอืเป็นคู่คา้กนัอยูแ่ลว้ สามารถสั ÉงซืÊอสนิค้า

ผ่านเวบ็ไซต ์เพืÉอลดขั Êนตอนในการออกใบสั ÉงซืÊอ (Purchase Order) ทีÉเป็นเอกสารได ้โดยทั Éวไปของ

เวบ็ไซต์ประเภทนีÊ การใช้งานในส่วนระบบหรอื Interactive จะต้องมกีารลงทะเบยีน สมคัรเป็น

สมาชกิ หรอืเป็นลกูคา้ขององคก์ร หรอืบรษิทันั Êนจงึจะใชง้านได้ การออกแบบมกัเน้นทีÉระบบการใช้

งาน ให้มีความสะดวกในการให้บริการแก่สมาชิกเป็นหลกั เข้าถึงได้เร็ว การออกแบบ graphic  

จงึเป็นองคป์ระกอบส่วนน้อยในเวบ็ไซตป์ระเภทนีÊ  

  1.2.3 เวบ็ไซตจ์าํหน่ายสนิคา้หรอืบรกิารออนไลน์ (E-Commerce Website) จดัทําขึÊน

เพืÉอใชใ้นการทําตลาดหรอืขายสนิค้าหรอืบรกิารผ่านเวบ็ไซต์ จะต้องคํานึงในเรืÉองการรกัษาความ

ปลอดภยัของข้อมูล  การออกแบบจดัทําเวบ็ไซต์ประเภทนีÊ จะต้องมกีารวางแผนงานทีÉดรีวมถึง

ความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้ของเวบ็ไซต ์อกีทั Êงยงัมค่ีาใชจ้่ายทีÉสงูในการจดัทาํ  

  1.2.4 เวบ็ไซต์นําเสนอสืÉอผสม (Multimedia & Presentation Website) เวบ็ไซต์

ประเภทนีÊมคีวามคลา้ยกบัเวบ็ไซตป์ระชาสมัพนัธอ์งคก์ร ในลกัษณะนําเสนอขอ้มลู และข่าวสารของ

องคก์รไปยงักลุ่มเป้ าหมาย มกีารนําเอาเทคโนโลยใีหม่ๆ  ทีÉทนัสมยัมาใช้ในการนําเสนอ เพืÉอสร้าง

จุดเด่นและความน่าสนใจใหเ้กดิแก่เวบ็ไซต ์และทาํลายขอ้จาํกดัในการนําเสนอดว้ย ภาพเคลืÉอนไหว

และเสยีง ทีÉมคีวามใกลเ้คยีงกบัการนําเสนอจากหน้าจอโทรทศัน์ เช่น ภาพเคลืÉอนไหว (Animation), 

เสยีง (Sound), หรอื ภาพวดีโีอ (VDO Streaming) นําเสนอผ่านเวบ็ไซต์ มกีารออกแบบทีÉสวยงาม

และดงึดดูใจ จงึสร้างความสนใจแก่ผู้เขา้เยีÉยมชมเวบ็ไซต์ได้โดยง่าย แต่มกัมปีญัหาในเรืÉองขนาด

ไฟล์ทีÉใหญ่และทําให้การเข้าชมต้องอาศยัเวลาในการโหลดข้อมูล การเปลีÉยนแปลงและ update 

ขอ้มลูทาํไดย้ากรวมถงึค่าใชจ้่ายในการจดัทาํสงูมาก  
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 1.3 ลกัษณะของเวบ็ไซตแ์ต่ละประเภท แบ่งออกเป็นประเภทดงันีÊ 

  1.3.1 แบบ Presentation เป็นเวบ็ประเภทบรรยายข้อความ แสดงภาพ มขี้อมูล

ตวัหนงัสอื เกีÉยวกบับรษิทั ห้างร้าน รายละเอยีดสนิค้า หรอืบรกิาร หรอือาจเป็นเนืÊอหาทีÉเกีÉยวกบั 

เวบ็นั Êน และแสดงภาพประกอบ 

  1.3.2 แบบ Database เวบ็ประเภทนีÊนิยมใช้ในกรณีทีÉมขีอ้มูลมาก ต้องการจดัลําดบั 

การเรยีง การค้นหาอย่างเป็นละเอียด โดยเกบ็ขอ้มูลไวใ้นฐานขอ้มูลเพืÉอง่ายต่อการใช้งาน เช่น 

 เวบ็บอร์ด ระบบสมาชกิ E-commerce ฯลฯ เวบ็ประเภทนีÊสามารถอพัเดตได้ในกรณีทีÉมกีารเขยีน

โปรแกรม Backend ไวใ้ห้ด้วย  ความสามารถของระบบจะค่อนขา้งเหมาะสมกบัการทําธุรกจิบน

เวบ็ไซต ์เช่น การคน้หาสนิคา้ตามทีÉกาํหนด หรอื คาํนวณราคา สั ÉงซืÊอของ การเลอืกใช้งานกแ็ล้วแต่

ความเหมาะสมของเวบ็ ซึÉงราคาของเวบ็ Database จะสูงกว่าแบบ Presentation โดยปกติถ้า 

Presentation ดว้ย Flash อาจมรีาคาสงูกวา่ได ้

 

 1.4 ประโยชน์ของเวบ็ไซต ์

  1.4.1 ส่งเสริมศกัยภาพทางด้านธุรกจิการมเีวบ็ไซต์สามารถช่วยในการเพิÉมเสริม

ศกัยภาพของธุรกจิของคุณ ให้แข่งแกร่งมากยิÉงขึÊนได้ เนืÉองจากเป็นโลกทีÉเปิดกวา้งทางด้านขอ้มูล 

ทาํใหส้นิคา้และบรกิารของคุณเป็นทีÉรูจ้กัในทอ้งตลาดมากยิÉงขึÊนไปได ้

  1.4.2 การเขา้ถงึกลุ่มลกูคา้ทีÉง่ายมากยิÉงขึÊน คุณสามารถทีÉจะมเีวบ็ไซต์เป็นของตนเอง

และ สามารถทีÉจะทําให้กลุ่มลูกค้าของคุณค้นเวบ็ของคุณเจอผ่าน Search Engine โดยกลุ่มคําทีÉ

เจาะจงกบัธุรกจิของคุณได ้เป็นการเพิÉมกลุ่มลกูคา้ทีÉกาํลงัสนใจกบัสนิค้าและบรกิารของคุณ ให้ตรง

เป้ าหมายมากยิÉงขึÊน ตลอด 24 ชั Éวโมง แมว้า่จะเป็นวนัหยดุกต็าม 

  1.4.3 ช่วยให้คุณขายสินค้าได้โดยไม่ต้องมหีน้าร้าน เวบ็ไซต์เปรียบเสมอร้านค้า

ออนไลน์หรอืสาํนกังาน ทีÉใครๆกส็ามารถเขา้มาเยีÉยมชมและค้าหาขอ้มูลของสนิค้าได้ โดยทีÉคุณไม่

ตอ้งลงทุนเปิดหน้ารา้นทีÉตอ้งมกีารเช่าหอ้งและมค่ีาใชจ้่ายสงูอกีดว้ย 

  1.4.4 ช่วยสรา้งภาพลกัษณ์ทีÉดใีห้กบัองค์กรของคุณ สมยันีÊบรษิทัทีÉไม่มเีวบ็เป็นของ

ตนเองเปรยีบเสมอืน บรษิทัทีÉมนัต่อโลกภายนอก การมเีวบ็ไซต์บรษิทัสามารถแสดงให้กลุ่มลูกค้า

ของคุณเขา้ใจถงึภาพลกัษณ์ทีÉดขีองบรษิทัได้ และเวบ็ไซต์ยงัช่วยในการสร้างความรู้สกึประทบัใจ 

กบัผูเ้ยีÉยมชมไดอ้กีดว้ย 

  1.4.5 ช่วยลดค่าใชจ้่ายในการประชาสมัพนัธ ์จะดหีรอืไม่ถ้าคุณไม่ต้องเสยีค่าโฆษณา

ทีÉแพงๆ ผ่านสืÉอต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วทิย ุหนงัสอืพมิพ ์โดยคุณหนัมาสร้างเวบ็ไซต์เป็นของตนเอง 
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ลงทุนสรา้งเวบ็แค่ครั Êงเดยีวแต่ใครๆกส็ามารถทีÉจะเขา้มาเยีÉยมชมได้โดยทีÉคุณไม่ต้องเสยีค่าใช้จ่าย 

ทีÉมากมาย เสยีเพยีงค่าบรกิารรายปีเพยีงเลก็น้อยเท่านั Êน 

  1.4.6 ช่วยใหคุ้ณเป็นเหมอืนทีÉปรกึษาของลูกค้า คุณสามารถให้คําปรกึษาปญัหาและ

วธิกีารแกไ้ขปญัหาต่างๆ ผ่านทางเวบ็ไซตใ์หก้บัลกูคา้ของคุณ ตลอด 24 ชั Éวโมง โดยอาจจะเป็นการ 

ฝากขอ้ความเอาไวก้ไ็ด ้โดยทีÉคุณไม่ตอ้งมทีมีคอยรบัโทรศพัทใ์หก้บักลุ่มลกูคา้ทีÉมปีญัหาต่างๆ 

  1.4.7 สามารถอาํนวยความสะดวกแก่ลกูคา้ได้ จะดไีม่น้อยเลยทเีดยีว หากลูกค้าของ

คุณมปีญัหาหรอืขอ้สงสยัในสนิคา้และบรกิาร และสามารถทีÉจะแกป้ญัหาดว้ยตนเองได้ ผ่านการอ่าน

บทความช่วยเหลอืบนเวบ็ไซต์ของคุณ อกีทั Êงยงัเป็นการสร้างความมั Éนใจในการดูและลูกค้าให้กบั

กลุ่มลกูคา้ของคุณมากยิÉงขึÊนดว้ย 

 

 1.5 ทฤษฎีการออกแบบเวบ็ไซต ์

  ชยัมงคล  เทพวงษ์ (2550: บทคดัย่อ) โดยองค์ประกอบของการออกแบบเวบ็ไซต์ 

มดีงันีÊ คอื 

  1. ความเรยีบง่าย ได้แก่ มีรูปร่างทีÉเรยีบง่าย ไม่ซบัซ้อน และใช้งานได้สะดวก ไม่มี

กราฟฟิก หรอืตวัอกัษรทีÉเคลืÉอนทีÉตลอดเวลา ชนิดและสอีงตวัอกัษรไม่มากจนเกนิไป ทาํใหวุ้น่วาย 

  2. ความสมํÉาเสมอ ไดแ้ก่ ใช้รูปแบบเดยีวกนัตอลดทั Êงเวบ็ไซต์ เช่น รูปแบบของหน้า 

สไตลข์องกราฟฟิก ระบบเนวเิกชนัและโทนส ีควรมคีวามคลา้ยคลงึกนัตลอดทั Êงเวบ็ไซต ์

  3. ความเป็นเอกลกัษณ์ การออกแบบเวบ็ไซต ์ควรคาํนึงถงึอตัลกัษณ์และลกัษณะของ

องคก์ร เพราะรปูแบบของเวบ็ไซตจ์ะสะทอ้นถงึเอกลกัษณ์ขององคก์รนั Êนๆ เช่น ถ้าเป็นเวบ็ไซต์ของ

ทางราชการจะตอ้งดนู่าเชืÉอถอืไม่เหมอืนสวนสนุก ฯลฯ 

  4. เนืÊอหาทีÉมปีระโยชน์ เนืÊอหาเป็นสิÉงสําคญัทีÉสุดในเวบ็ไซต์ ดงันั Êน ควรจดั เตรยีม 

เนืÊอหาและขอ้มลูทีÉผูใ้ชต้อ้งการใหถู้กตอ้ง และสมบูรณ์ มกีารปรบัปรุงและเพิÉมเตมิให้ทนัเหตุการณ์

อยูเ่สมอ เนืÊอหาไม่ควรซํÊากบัเวบ็ไซตอ์ืÉนจงึจะดงึดดูความสนใจ 

  5. ระบบเนวเิกชั Éน ทีÉใช้งานง่าย ต้องออกแบบให้ผู้ใช้เขา้ใจง่ายและใช้งานสะดวกใช้

กราฟฟิกทีÉสืÉอความหมายร่วมกบัคาํอธบิายทีÉชดัเจน มรีปูแบบและลาํดบัของรายการทีÉสมํÉาเสมอ เช่น 

วางไวต้าํแหน่งเดยีวกนัของทุกหน้า 

  6. ลกัษณะทีÉนาสนใจ หน้าตาของเวบ็ไซต์ต้องมคีวามสมัพนัธ์กบัคุณภาพขององค์ 

ประกอบต่างๆ เช่น คุณภาพของกราฟฟิกทีÉจะต้องสมบูรณ์ การใช้ส ีการใช้ตวัอกัษรทีÉอ่านง่าย 

สบายตา การใชโ้ทนสทีีÉเขา้กนั ลกัษณะหน้าตาทีÉน่าสนใจนั ÊนขึÊนอยูก่บัความชอบของแต่ละบุคคล 



11 

   7. การใช้งานอย่างไม่จํากดั ผู้ใช้ส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงได้มากทีÉสุดเลือกใช้

บราวเซอรช์นิดใดกไ็ดใ้นการเขา้ถงึเนืÊอหา สามารถแสดงผลไดทุ้กระบบปฏบิตักิารและความละเอยีด

หน้าต่างๆกนัอยา่งไม่มปีญัหา เป็นลกัษณะสาํคญัสาํหรบัผูใ้ชท้ีÉมจีาํนวนมาก 

   8. คุณภาพในการออกแบบ การออกแบและการเรยีบเรยีงเนืÊอหาอย่างรอบคอบ 

สามารถสรา้งความรูส้กึวา่เวบ็ไซตม์คุีณภาพถูกตอ้งและเชืÉอถอืได ้

   9. ระบบการใช้งานทีÉถูกต้อง การใช้แบบฟอร์มสําหรบักรอกขอ้มูล ต้องสามารถ

กรอกไดจ้รงิ ใชง้านไดจ้รงิ ลงิคต่์างๆ จะตอ้งเชืÉอมโยงไปหน้าทีÉมอียูจ่รงิและถูกตอ้ง ระบบการทาํงาน

ต่างๆ ในเวบ็ไซตจ์ะตอ้งมคีวามแน่นอน และทําหน้าทีÉได้อย่างถูกต้อง เว็บไซต์ทีÉดีนั Êนต้องอาศยัการ

ออกแบบและจดัระบบข้อมลูอย่างเหมาะสม  

  ดวงพร เกีÌยงคํา (2553: 27) กล่าวถึง กระบวนการพฒันาเวบ็ไซต์ไวเ้ป็นขั Êนตอน  

ดงัภาพประกอบ 1 

 

1. กาํหนดเป้ าหมายและวางแผน (Site definition and planning) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 ข ั Êนตอนการพฒันาเวบ็ไซต ์

 

ทีÉมา: ดวงพร เกีÌยงคาํ. (2553). คู่มอืสรา้งเวบ็ไซตด์ว้ยตนเอง. หน้า 28. 

 

 

2. วเิคราะหแ์ละจดัโครงสรา้งขอ้มลู (Analysis and information architecture) 
 

3. ออกแบบเวบ็เพจและเตรยีมขอ้มลู (Page design and content editing) 

4. ลงมอืสรา้งและทดสอบ (Construction and testing) 
 

5. เผยแพร่และส่งเสรมิใหเ้ป็นทีÉรูจ้กั (Publishing and promotion) 
 

6. ดแูลและปรบัปรุงต่อเนืÉอง (Maintenance and innovation) 
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2. เอกสารทีÉเกีÉยวข้องกบัการประชาสมัพนัธ ์

 2.1 ความหมายของการประชาสมัพนัธ์ (Public Relation) มผีู้ให้ความหมายต่างๆ 

ดงันีÊ 

  2.1.1 เป็นการใชค้วามพยายามทีÉไดว้างแผนไว ้เพืÉอใหส้ามารถสรา้งค่านิยม  

(Goodwill) เพืÉอใหเ้กดิความเขา้ใจร่วมกนัระหวา่งองคก์ารกบัชุมชน (Gregory. 1995: 14) 

  2.1.2 เป็นการจดัการขององค์การเพืÉอสร้างสมัพนัธภาพอนัดกีบัผู้รบัข่างสารต่างๆ 

เพืÉอทาํใหเ้กดิความเขา้ใจเกีÉยวกบัคามเหน็ (Opinion) ทศันคต ิ(Attitude) และค่านิยม (Value) หรอื

เป็นการติดต่อสืÉอสารกับชุมชนทั Êงภายในและภายนอก เพืÉอสร้างภาพพจน์ขององค์การกับ

สาธารณชน (Baskin, Aronoff and Lattimore.1997: 5) 

  2.1.3 ความพยายามทีÉได้วางแผนอย่างต่อเนืÉ องทีÉจะสร้างและรักษาไว้ซึÉงความ

ปรารถนาดแีละความเขา้ใจกนัระหวา่งองคก์ารและสาธารณชนทีÉเกีÉยวขอ้ง 

  2.1.4 การประชาสมัพนัธ์เป็นหน้าทีÉในการบรหิารทีÉช่วยให้บรรลุวตัถุประสงค์ของ

องคก์าร กาํหนดปรชัญา และทาํใหเ้กดิการเปลีÉยนแปลงภายในองคก์าร เนืÉองจากนักประชาสมัพนัธ์

จะตอ้งสืÉอสารกนัทั Êงในกลุ่มภายในองคก์ารและภายนอกองคก์าร เพืÉอพฒันาความสมัพนัธ์ทีÉด ีซึÉงจะ

ก่อให้เกดิความสอดคล้องกนัระหว่างเป้ าหมายขององค์การและความคาดหวงัของสงัคม ซึÉงนัก

ประชาสมัพนัธจ์ะตอ้งพฒันา บรหิาร และประเมนิโปรแกรมการประชาสมัพนัธข์ององคก์าร เพืÉอช่วย

ส่งเสรมิและทาํความเขา้ใจสาวนต่างๆ ขององค์การ ผู้จดัการทั ÊงหลายจะเกีÉยวขอ้งกบัการปรบัปรุง

องค์การของตนโดยการเปลีÉยนแปลงสภาพแวดล้อม ซึÉงผู้จดัการฝ่ ายประชาสมัพนัธ์จะต้องแสดง

บทบาททีÉสาํคญัโดยเฉพาะในการเปลีÉยนแปลง 

 

 2.2 ภาพรวมการประชาสมัพนัธ ์โดยมรีายละเอยีดดงันีÊ 

  2.2.1 ส่วนทีÉเป็นอาชพี เป็นการศกึษาเกีÉยวกบัประวตัคิวามเป็นมาพืÊนฐานของ ทฤษฎี

ทีÉนําไปประยกุต ์บทบาทของการประชาสมัพนัธ์ในการตดัสนิใจขององค์การ ความรบัผดิชอบด้าน

กฎหมาย จรยิธรรมและสงัคม 

  2.2.2 ส่วนทีÉเป็นกระบวนการ เริÉมต้นและสิÊนสุดด้วยการวจิยั จะช่วยให้ทราบถึง

ลกัษณะของผูร้บัขา่วสารแนวโน้มการหาขอ้มูลทีÉเกีÉยวกบัการประชาสมัพนัธ์ ตลอดจนการวางแผน 

การปฏบิตัติามแผน และการประเมนิผล 
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  2.2.3 สาธารณชน เป็นกลุ่มเป้ าหมายของการประชาสมัพนัธ์ และเป็นแหล่งป้ อนกลบั

ซึÉงสมารถนํามาใชใ้นการประเมนิผลการประชาสมัพนัธ ์กลุ่มเป้ าหมายของการประชาสมัพนัธอ์าจจะ

เป็นสืÉอมวลชน ผูบ้รโิภค พนกังาน ความสมัพนัธก์บัสถาบนัการเงนิ ชุมชน และหน่วยงานรฐับาล 

  2.2.4 การปฏิบตั ิขึÊนอยู่กบัลกัษณะขององค์การ ได้แก่ องค์การทีÉไม่หวงัผลกําไร 

รฐับาล และบรษิทั 

 

         2.3 ลกัษณะขององคก์ารทีÉต้องทาํการประชาสมัพนัธ ์

  2.3.1 การประชาสมัพนัธ์ในฐานะเป็นหน้าทีÉในการบริหาร การประชาสมัพนัธ์เป็น

หน้าทีÉในการบรหิารอย่างหนึÉง ซึÉงช่วยให้การสนับสนุนการผลติ การขาย การตลาด การโฆษณา 

หรอืการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์นอกจากนีÊการประชาสมัพนัธย์งัช่วยใหบ้รรลุปรชัญา วตัถุประสงค ์

รูว้ธิกีารปรบัปรุงใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มทีÉเปลีÉยนแปลง ตลอดจนช่วยกําหนดวธิกีารต่อสู้กบั

คู่แขง่ขนัดว้ย ตวัอยา่ง ผู้จดัการทุกคนต้องใช้เวลาส่วนหนึÉงกบัชุมชนทั Êงภายในและภายนอกอย่าง

สมํÉาเสมอ เพราะการประชาสมัพนัธจ์ะช่วยตดิตามความคดิเหน็และความสนใจของสาธารณชน ช่วย

พยากรณ์ปฏกิริิยาโต้ตอบจากสาธารณชน ตลอดจนจะช่วยสืÉอสารการตดัสนิใจขององค์การไปยงั

สาธารณชน ผู้จดัการทุกคนมภีารกิจทีÉต้องปรบัปรุงองค์การให้เหมาะสมกบัการเปลีÉยนแปลงของ

สภาพแวดลอ้ม โดยเฉพาะผูจ้ดัการฝา่ยประชาสมัพนัธจ์ะมบีทบาทสาํคญัต่อหน้าทีÉนีÊโดยตรง  

  2.3.2 การประชาสัมพนัธ์ในฐานะเป็นการสืÉอสาร ผู้จ ัดการทุกคนจะต้องมีความ

รบัผิดชอบในการสืÉอสารอยู่แล้ว แต่ผู้จดัการฝ่ ายประชาสมัพันธ์จะมีความรบัผิดชอบเพิÉมเติม 

ในขอบเขตของการประชาสัมพนัธ์โดยตรง การทํางานสืÉอสารเพืÉอการประชาสัมพันธ์จะต้อง

ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1. มทีกัษะ คือ เป็นนักประชาสมัพนัธ์ทีÉมีความเชีÉยวชาญ เช่น เป็นนัก 

เขยีนและนกัพดูทีÉมคีวามสามารถ 2. งาน คอื มงีานการประชาสมัพนัธ์ทีÉต้องปฏบิตั ิเช่น งานการ

ผลิตสืÉอ การรายงานประจําปี การเผยแพร่ข่าวสาร การบรหิารประเดน็ปญัหา การเปลีÉยนแปลง  

ความคิดเหน็ ฯลฯ 3. ระบบ มรีะบบการทํางานเกีÉยวกบัการประชาสมัพนัธ์ ซึÉงระบบทีÉเกีÉยวขอ้ง 

ไดแ้ก่ ระบบการรวบรวมขอ้มูล การสร้างความสมัพนัธ์กบัสืÉอมวลชน ชุมชน หรอืผู้บรโิภค 4. การ

ดําเนินงาน มขี ั ÊนตอนการปฏบิตัเิกีÉยวกบัการประชาสมัพนัธ์ เช่น การวางแผนการประชาสมัพนัธ ์

การปฏบิตัติามแผนการประชาสมัพนัธ ์และการประเมนิผลการประชาสมัพนัธ ์
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 2.4 จดุมุ่งหมายสาํคญัในใจ 2 ประการ คือ 

  2.4.1 รกัษาความคดิเหน็เชงิบวก เป็นการสร้างความสมัพนัธ์อนัดขีองพนักงานและ

ชุมชนต่อองคก์าร คอื ถ้าองคก์ารตอ้งการให้การดําเนินธุรกจิประสบความสําเรจ็ นอกจากองค์การ

จะต้องอาศัยพนักงานซึÉงมีความรู้สึกทีÉดีต่อองค์การแล้ว ในขณะเดียวกนัจะต้องทําให้ชุมชน 

พอใจดว้ย 

  2.4.2 แก้ไขความคดิเหน็ทีÉไม่เป็นมติร PR ทําหน้าทีÉจดัการให้บรรลุเป้ าหมายของ

องค์การ ทําให้องค์การเปลีÉยนแปลงและพฒันาได้โดยสะดวก นักประชาสมัพนัธ์จะทําการสืÉอสาร 

กบับุคคลทั Éวไปทั Êงภายในและภายนอกองค์การเพืÉอขจดัความรู้สึกทีÉไม่เป็นมติรให้หมดไป พฒันา

ความสมัพนัธ์ทีÉด ีและทําให้เป้ าหมายขององค์การสอดคล้องและกลมกลืนกบัความคาดหวงัของ

สงัคม นอกจากนีÊยงัทาํหน้าทีÉพฒันาการบรหิารงานและประเมนิแผนงานขององค์การ ซึÉงจะส่งเสรมิ

ใหเ้กดิการแลกเปลีÉยนและความเขา้ใจระหวา่งส่วนสาํคญัขององคก์ารและสาธารณชน 

 

 2.5 องคป์ระกอบของการประชาสมัพนัธ ์มดีงันีÊ 

  2.5.1 การให้คําแนะนํา เป็นการให้คําแนะนําต่อฝ่ ายจดัการขององค์การเกีÉยวกบั

นโยบายการสรา้งความสมัพนัธอ์นัด ีการสืÉอสารวา่จะทาํอะไร และทาํอยา่งไร 

  2.5.2 การวจิยั เป็นการพจิารณาทศันคตแิละพฤตกิรรมของชุมชน และเหตุผลต่างๆ 

เพืÉอใชใ้นการวางแผน การปฏบิตัติามแผน และการวดัผลกจิกรรม เพืÉอให้เกดิการเปลีÉยนแปลงต่อ

ทศันคตแิละพฤตกิรรม 

  2.5.3 สืÉอมวลชนสมัพนัธ์ เป็นการสร้างความสมัพนัธ์กบัสืÉอมวลชน โดยเผยแพร่

ขา่วสาร และการตอบสนองต่อความสนใจในองคก์าร 

  2.5.4 การเผยแพร่ขา่วสาร เป็นการกระจายขา่วสารซึÉงจะต้องมกีารวางแผนในการใช้

วธิต่ีางๆ อยา่งเหมาะสม ทั ÊงสืÉอทีÉตอ้งการซืÊอพืÊนทีÉและเวลา สืÉอใหค้วามร่วมมอืในการเผยแพร่แบบให้

เปล่า 

  2.5.5 การสรา้งความสมัพนัธก์บัพนกังานหรอืสมาชกิ เป็นการตอบสนองและการจูงใจ

พนกังานขององคก์าร 

  2.5.6 ชุมชนสมัพนัธ์ เป็นการให้องค์การมีส่วนร่วมกบัชุมชนอย่างสมํÉาเสมอและ

ต่อเนืÉ อง โดยมีการวางแผนเอาไว้ เพืÉอร ักษาความสมัพนัธ์อันดีระหว่างกัน ตลอดจนคํานึงถึง

ผลประโยชน์ทั Êงขององคก์ารและชุมชนดว้ย 
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  2.5.7 การทํากิจกรรมสาธารณะ เป็นการพฒันานโยบายชุมชนอย่างมปีระสิทธผิล 

ช่วยให้องค์การปรบัตวัได้เหมาะสมกบัความคาดหวงัของชุมชน ตลอดจนการบริการและการจดั

กจิกรรมกบัชุมชนต่าง ๆ  

  2.5.8 การทํากจิกรรมร่วมกบัรฐับาล เป็นการสร้างความสมัพนัธ์อนัดกีบัส่วนราช 

การ โดยการจดัโปรแกรมในการสนบัสนุนและช่วยเหลอืส่วนราชการต่างๆ เช่น ให้การสนับสนุนปี 

Amazing Thailand พ.ศ. 2541-2542 

  2.5.9 การบรหิารขา่วเชงิยทุธ ์เป็นการกําหนดประเดน็ต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัชุมชนว่า

องค์การควรจะมคีวามเกีÉยวข้องกบัชุมชนใดบ้างและจะมกีารบรหิารประเด็นใดบ้าง และบรหิาร

อยา่งไร 

  2.5.10 การสรา้งความสมัพนัธก์บัสถาบนัการเงนิ เป็นการสร้างความเชืÉอมั Éนและการ

สรา้งความสมัพนัธเ์ชงิบวกดา้นการเงนิกบัผูล้งทุน หรอืผูถ้อืหุน้ 

  2.5.11 การสร้างความสมัพนัธ์ในอุตสาหกรรมเดยีวกนั เป็นการสร้างความสมัพนัธ์ 

กบัธุรกจิอืÉนในอุตสาหกรรมเดยีวกนักบัสมาคมการคา้ ตลอดจนผูข้ายปจัจยัการผลติทีÉเกีÉยวขอ้ง 

  2.5.12 การพฒันาการจดัหาเงนิทุน เป็นการแสดงความต้องการกระตุ้นสมาชกิของ

องคก์าร ตลอดจนผูใ้หก้ารสนบัสนุนองคก์าร 

  2.5.13 การสร้างความสมัพนัธ์กบักลุ่มผู้ด้อยโอกาส/การทํากจิกรรมร่วมกนัเกีÉยวกบั

วฒันธรรมชาต ิเป็นการสรา้งความสมัพนัธก์บับุคคลทั Éวไปและกลุ่มผู้ด้อยโอกาสตลอดจนมสี่วนร่วม

ในการจดักจิกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัวฒันธรรมขา้มชาต ิ

  2.5.14 การจดักจิกรรมพเิศษ/การมสี่วนร่วมกบัชุมชน เป็นการกระตุ้นความสนใจใน

บุคคลสาํคญั ผลติภณัฑ์ หรอืองค์การ โดยมุ่งกจิกรรมทีÉแปลก ใหม่ ใหญ่ ดงั ซึÉงจะต้องคอยรบัฟงั 

และมกีารสรา้งความสมัพนัธก์บัชุมชน 

  2.5.15 การสืÉอสารทางการตลาด เป็นการสืÉอสารทางการตลาดโดยการใช้กิจกรรม

หลายอยา่งเพืÉอขายผลติภณัฑ ์บรกิาร หรอืความคดิ ประกอบดว้ย การโฆษณา การจดัวสัดุส่งเสรมิ

การเผยแพร่ขา่วสาร การส่งเสรมิการขาย การจดัแสดงสนิค้า ณ จุดขาย และการจดักจิกรรมพเิศษ

ต่างๆ เป็นตน้ 

 

 2.6 ความเป็นมืออาชีพในการทาํงานประชาสมัพนัธ ์จะมภีารกจิทีÉหลากหลายของงาน

ประชาสมัพนัธ ์ซึÉงลกัษณะอาชพีของการประชาสมัพนัธ ์มดีงันีÊ 
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  2.6.1 การกําหนดโปรแกรม เป็นงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการวเิคราะห์ปญัหา และโอกาส 

การกาํหนดเป้ าหมายและชุมชน (กลุ่มบุคคลทีÉใหก้ารสนบัสนุนหรอืมคีวามเขา้ใจ) การเสนอและการ

วางแผนกจิกรรมต่างๆ ประกอบด้วย การกําหนดงบประมาณ การกําหนดความรบัผดิชอบให้กบั

บุคคลอย่างเหมาะสม ทั Êงผู้ทีÉทํางานประชาสมัพนัธ์โดยตรงและผู้ทีÉไม่ได้ทํางานประชาสมัพนัธ ์

ตวัอย่าง ประธานบริษัทหรือผู้อํานวยการฝ่ ายบริหารขององค์การเป็นบุคคลสําคญัในการสร้าง

กจิกรรมการประชาสมัพนัธ ์

  2.6.2 การสร้างความสมัพนัธ์อนัดี นักประชาสมัพนัธ์ทีÉประสบความสําเร็จจะต้อง

พฒันาทกัษะในการรวบรวมข้อมูลจากฝ่ ายการจดัการ จากสมาชิกในองค์การ และจากแหล่ง

ภายนอก การประเมนิผลสิÉงทีÉเกดิการเรยีนรู ้การกาํหนดขอ้เสนอแนะ และการใช้ประโยชน์จากการ

จดัการเหล่านั Êน กจิกรรมการประชาสมัพนัธ์จํานวนมากต้องอาศยัการทํางานกบัหน่วยต่างๆ เช่น 

ฝา่ยทรพัยากรมนุษย ์ฝา่ยกฎหมาย และฝา่ยการตลาด  

  2.6.3 การเขยีนและการตดัต่อปรุงแต่งขอ้ความ ถ้าพนักงาน PR พยายามทีÉจะเขา้ถึง

กลุ่มเป้ าหมายขนาดใหญ่ กจ็าํเป็นตอ้งใชส้ืÉอมวลชน เช่น รายงาน การแจกขา่ว แผ่นพบั สุนทรพจน์ 

ภาพยนตร์ บทความในนิตยสาร ข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์ ว ัสดุด้านเทคนิค สืÉอสิÉงพิมพ์พนักงาน 

จดหมายขา่ว รายงานผูถ้อืหุน้ และการสืÉอสารการจดัการอืÉนๆ ทีÉส่งโดยตรงไปยงัพนกังานในองคก์าร

และกลุ่มภายนอก ดงันั ÊนการเขยีนทีÉชดัเจนทีÉสามารถสืÉอสารได้อย่างมปีระสทิธผิลจงึเป็นงาน PR  

ทีÉสาํคญั 

  2.6.4 สารสนเทศ การกาํหนดระบบเพืÉอแยกแยะขอ้มลูใหก้บัหนังสอืพมิพ ์สืÉอกระจาย

เสยีง บรรณาธกิารทั Éวไป และสืÉอสิÉงพมิพ์ทางการค้า การสืÉอสารเพืÉอสร้างความเข้าใจในสิÉงพมิพ์ 

ข่าวขององค์การ และกิจกรรม PR ต่างๆ สิÉงนีÊต้องอาศยัความรู้วธิีการทีÉหนังสือพิมพ์และสืÉอ

ดาํเนินการอยู ่ขอบเขตความชาํนาญของสืÉอสิÉงพมิพ์และความสนใจของสืÉอสิÉงพมิพ์ นอกจากนีÊ PR 

จะตอ้งยดึหลกัวา่เลอืกสิÉงพมิพท์ีÉถูกตอ้ง ฉบบัทีÉถูกตอ้ง เรืÉองทีÉถูกตอ้ง และในเวลาทีÉถูกตอ้ง  

  2.6.5 การผลติ สิÉงพมิพต่์างๆ รายงานเฉพาะอย่าง ฟิล์มภาพยนตร์ โปรแกรมการใช้

สืÉอหลายอย่างรวมกนั เป็นวธิีทีÉสําคญัในการสืÉอสาร นัก PR ไม่จําเป็นต้องเชีÉยวชาญด้านศิลปะ  

ดา้นการจดัทาํตน้ฉบบั หรอืดา้นการถ่ายภาพ แต่จาํเป็นตอ้งมคีวามรูเ้กีÉยวกบัเทคนิค การจดัเตรยีม  

การบรหิาร การวางแผน และการควบคุม 

  2.6.6 การจดักจิกรรมพเิศษ ประกอบดว้ยการประชุมนกัขา่ว การจดัแสดงสนิคา้  

การจดัโชวพ์เิศษ การจดัฉลองครบรอบกจิกรรมต่างๆ การประกวด การให้รางวลั การจดัทวัร์ และ

การจดัประชุม เหล่านีÊเป็นกจิกรรมทีÉสร้างให้เกดิความสนใจและการยอมรบัจากกลุ่มคน ซึÉงจะต้อง   
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มกีารวางแผน การประสานงาน การใหร้ายละเอยีด การจดัเตรยีมแผ่นพบัสมุดเล่มเลก็ การเผยแพร่

ขา่วสาร และการรายงานต่างๆ  

  2.6.7 การพูด: การให้สมัภาษณ์ และสุนทรพจน์ งาน PR ต้องการทกัษะการสืÉอสาร

แบบเผชญิหน้า การใช้เครืÉองมอืทีÉเหมาะสม การจดัเตรยีมสุนทรพจน์สําหรบัผู้บรหิาร และวธิกีาร

กล่าวสุนทรพจน์ ผูท้ ีÉจะทาํงานนีÊไดด้ตีอ้งเป็นคนมคีวามสามารถสูง รกัความห้าวหน้า และสามารถ

แสดงอารมณ์ออไปในขอ้ความทีÉสืÉอสารไดด้ว้ย 

  2.6.8 การวจิยัและการประเมนิผล กจิกรรมทีÉสําคญัสําหรบันัก PR กค็อื การรวบรวม

ขอ้เทจ็จรงิ ในกรณีนีÊพนักงานต้องมคีวามสามารถ อาจจะใช้วธิกีารสมัภาษณ์ การสํารวจวสัดุจาก

ห้องสมุด การสนทนาอย่างไม่เป็นทางการ การใช้เทคนิคการสํารวจ ซึÉงต้องอาศยัความรู้ความ

ชาํนาญในการออกแบบการวจิยัและการวจิยัความคดิเหน็ 

 

 2.7 ลกัษณะของการประชาสมัพนัธ ์มีดงันีÊ 

  2.7.1 การประชาสมัพนัธป์ระกอบดว้ยการสืÉอสารทีÉตอ้งอาศยัสืÉอมวลชน เช่น การเขยีน 

ขา่ว การใหข้า่ว การสมัภาษณ์นําไปลงในสืÉอมวลชน และการสืÉอสารทีÉใหใ้ชส้ืÉอบางส่วน เช่น การจดั

สมัมนา การจัดแสดงสินค้า การจัดแข่งแรลลีÉ สิÉงเหล่านีÊ เป็นเรืÉองของการประชาสมัพนัธ์โดย  

ไม่ใชส้ืÉอ 

  2.7.2 การประชาสมัพนัธ์ใช้ท ั ÊงสืÉอทีÉจ่ายเงินซืÊอพืÊนทีÉซืÊอเวลา และเป็นสืÉอทีÉไม่ต้อง

จ่ายเงนิ ในการทาํ PR บางครั Êงตอ้งซืÊอพืÊนทีÉเพืÉอนําขา่วไปลง แต่บางครั Êงกเ็อาขา่วไปฝากใหเ้ผยแพร่ 

บางครั Êงนกัขา่วกส็นใจตามมาขอขา่วไปลงเอง การจดัการแขง่ขนัแรลลีÉ ทีÉดจีะมขีา่วเผยแพร่เพราะไม่

ตอ้งจ่ายเงนิ นกัขา่วจะตามมาทาํขา่วเอง จงึเป็นสืÉอทีÉไม่ตอ้งเสยีเงนิ PR บางครั Êงไม่สามารถระบุต้น

ตอขา่วสารได ้บางครั Êงไม่ทราบวา่ใครเขยีนบทความ มาทราบวา่ใครส่งขา่ว บางครั Êงเราไม่ได้ส่งข่าว

ไปแต่สาํนกัพมิพนํ์าขา่วขึÊนมาเขยีนเองกไ็ด ้ประเดน็นีÊตรงกนัขา้มกบัการโฆษณาทีÉสามารถระบุต้น

ตอของแหล่งข่าวสารได้ทุกครั Êง เช่น ผลิตภณัฑ์สิงห์ระบุได้ว่าเป็นโฆษณาของบริษัทบุญรอดฯ 

โฆษณาของซนัซลิ กร็ะบุได้ว่าเป็นของบรษิทั ลเีวอร์ การโฆษณาของเปากร็ะบุได้ว่าเป็นโฆษณา

ของบรษิทัสหพฒันพบิลู ตน้ตอของ PR มคีวามสําคญัมาก เพราะสามารถสร้างความเชืÉอถือ สร้าง     

การรูจ้กั สรา้งภาพลกัษณ์ สรา้งความรกั สรา้งความชืÉนชอบ สรา้งการยอมรบั และสามารถลดความ

เกลยีดชงิในบรษิทัได ้

  2.7.3 การประชาสมัพนัธม์กีลุ่มเป้ าหมายหลายกลุ่ม กลุ่มเป้ าหมายของ PR มกัจะเป็น

หลายกลุ่ม เช่น ในการตั ÊงโรงงานทีÉมาบตาพุดเราต้องประชาสมัพนัธ์กบั 1. ชุมชนทีÉต้องยอมรบั
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โรงงาน 2. สืÉอมวลชนทีÉต้องไม่เขยีนถึงเรืÉองทีÉเสยีหายโดยสร้างการยอมรบั 3. กลุ่มองค์กรเอกชน

ตอ้งรบัรูเ้รืÉองโรงงานดว้ยความเขา้ใจ เพืÉอไม่ใหเ้กดิความเขา้ใจผดิแลว้ลุกขึÊนมาต่อตา้น 

 สรุปได้ว่า การประชาสมัพนัธ์ หมายถึง การติดต่อสืÉอสารเพืÉอส่งเสริมความเข้าใจอนั

ถูกตอ้ง ความเชืÉอถอืศรทัธาในบุคคลและสถาบนั ส่งเสรมิใหเ้กดิความกลมเกลยีว ราบรืÉน และความ

นิยมระหว่างบุคคลกบัหน่วยงาน มกีารแลกเปลีÉยนความคิดเหน็อย่างฉันไมตร ีช่วยให้หน่วยงาน

สามารถปรบัตวัเองใหส้อดคลอ้งกลมกลนืกบัสงัคมได ้

 

3. เอกสารทีÉเกีÉยวข้องกบัภมิูปัญญาไทย 

 3.1 ความหมายของภมิูปัญญาไทย 

  มรดกทางปญัญาของสงัคมไทย คือ ภูมิปญัญา แบ่งเ ป็น 2 ระดบั คือ ภูมปิญัญา

ระดบัชาติ และภูมิปญัญาระดบัท้องถิÉน ภูมิปญัญาระดบัท้องถิÉนจดัเป็นพืÊนฐานขององค์ความรู้

สมัยใหม่  ทีÉจะช่วยในการเรียนรู้ การแก้ปญัญา การจัดการและการปรับตัวในการดําเนิน  

วถิชีวีติของคนไทย องคค์วามรู้ประกอบกนัขึÊนมาจากความรู้เฉพาะหลายๆ เรืÉองเป็นแบบองค์รวม

ไม่ไดแ้ยกยอ่ยออกมาให้เหน็เป็นศาสตร์เฉพาะสาขาต่างๆ เพืÉอประโยชน์ในการศกึษา การจดัการ

ทรพัยากรธรรมชาติและสิÉงแวดล้อม กองทุนและธุรกิจชุมชน สวสัดิการ ศิลปกรรม การจดัการ

องค์กร ภาษาและวรรณกรรม ศาสนาและประเพณี (สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ. 

2542: 2) ไดม้ผีูใ้หค้วามหมาย “ภมูปิญัญาไทย” อยา่งสอดคลอ้งกนัดงันีÊ 

  “ภมูปิญัญาไทย” หมายถงึ มวลความรู้ และมวลประสบการณ์ของคนไทย ทีÉผ่านการ

เลอืกสรร เรยีนรู้ ปรุงแต่ง พฒันาและได้ส ั Éงสม สบืทอดทั Êงทางตรงและทางอ้อม ทางตรงเป็นการ

เรยีนรูด้ว้ยตนเอง ทางออ้มเป็นการเรยีนรูจ้ากบรรพบุรุษ แลว้สามารถนํามาใช้แก้ปญัหาดําเนินชวีติ

ของตนเองได้อย่างสงบสุข มีความสอดคล้องกบัสภาพสงัคมทีÉเปลีÉยนไปแต่ละยุคสมยั สามารถ

ประสานความรู้ใหม่ๆ มาใช้ให้เกดิประโยชน์ จงึเอืÊอให้เกดิทางเลอืกใหม่ๆ ทีÉมลีกัษณะสากล และ

ลกัษณะเฉพาะของคนไทย (เสน่ห ์จามริกิ. 2529: 6-7)  

 

 3.2 ลกัษณะการเกิดของภมิูปัญญาไทย 

        ภมูปิญัญาไทยมกีระบวนการเกดิ (นันทสาร สสีลบั และคณะ. 2542: 8) เกดิจากการ

ถ่ายทอดองค์ความรู้ทีÉมอียู่เดมิในชุมชนท้องถิÉนต่างๆ แล้วพฒันา เลอืกสรร ปรบัปรุงองค์ความรู้

เหล่านั ÊนจนเกดิทกัษะและความชาํนาญทีÉสามารถแกไ้ขปญัหา และพฒันาชวีติได้อย่างเหมาะสมกบั
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ยคุสมยั แลว้เกดิองคค์วามรูใ้หม่ๆ ทีÉเหมาะสมและสบืทอดพฒันาต่อไปอย่างไม่สิÊนสุด ซึÉงแสดงโดย

แผนภาพ ดงันีÊ 

 
 

    ภาพประกอบ 2 ลกัษณะการเกดิภมูปิญัญาไทย 

      

    ทีÉมา: นนัทสาร สสีลบัและคณะ. (2542) ภมูปิญัญาไทย. 2542. หน้า 8. 

 

 3.3 ลกัษณะของภมิูปัญญาไทย 

          ความรู้เกีÉยวกับภูมิปญัญาไทย เป็นความรู้ทีÉ เกิดขึÊนเฉพาะของแต่ละท้องถิÉน  

ตามอทิธพิลของสภาพแวดลอ้ม ความเชืÉอ และระดบัสตปิญัญาของคนในแต่ละท้องถิÉน  เป็นผลให้มี

ความรูอ้ยา่งหลากหลาย แต่อยา่งไรกต็ามความรูใ้นเรืÉองดงักล่าว จะมลีกัษณะเฉพาะทีÉสาํคญัร่วมกนั

ดงัทีÉนกัการศกึษาไดก้ล่าวไวด้งันีÊ 

  สามารถ จนัทรส์รูย ์(2534: 88-94) ไดแ้บ่งภมูปิญัญาท้องถิÉนออกเป็น 2 ลกัษณะ คอื 

1. ลกัษณะทีÉเป็นนามธรรม เป็นโลกธรรม ชวีทศัน์ เป็นปรชัญาในการดาํเนินชวีติ เป็นเรืÉองเกีÉยวกบั 

การเกดิ แก่ เจบ็ ตาย คุณค่าและคามหมายของทุกสิÉงทุกอย่างในชวีติประจําวนั 2. ลกัษณะทีÉเป็น
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รูปธรรม เป็นเรืÉองเกีÉยวกบัเฉพาะด้านต่างๆ เช่น การทํามาหากนิ การเกษตร หตัถกรรม ศิลปะ 

ดนตร ีและอืÉนๆ 

  ภูมิปญัญาเหล่านีÊ สะท้อนออกมาเป็น 3 ลักษณะสัมพันธ์ใกล้ชิดกัน (สามารถ  

จนัทรส์รูย.์ 2534: 88-94) ไดแ้ก่ 

   1. ความสมัพนัธอ์ยา่งใกลช้ดิกนั คอื ทีÉร่วมกนัในสงัคม หรอืชุมชน 

   2. ความสมัพนัธก์บัคนอืÉนๆ ทีÉร่วมกนัในสงัคม หรอืชุมชน 

   3. ความสมัพนัธ์กบัสิÉงศกัดิ Íสิทธิ Í สิÉงทีÉเหนือธรรมชาต ิสิÉงทีÉไม่สามารถสมัผสัได้

ทั Êงหลาย ทั Êง 3 ลกัษณะนีÊคอื สามมติขิองเรืÉองเดยีวกนัทีÉมเีอกภาพเสมอืนสามมุมของรูปสามเหลีÉยม

ภูมิปญัญาจึงเป็นรากฐานในการดําเนินชีวติของคนไทย ซึÉงสามารถแสดงให้เห็นชดัเจนได้โดย  

ภาพประกอบ ดงันีÊ 

               
ภาพประกอบ 3 ความสมัพนัธข์องภมูปิญัญาไทย 

 

ทีÉมา: สามารถ จนัทรส์รูย.์ (2534.) ภมูปิญัญาชาวบา้นคอือะไร. 2534. หน้า 88-94. 

 

 จากแผนภาพขา้งตน้ จะเหน็ไดว้า่ ลกัษณะภมูปิญัญา ทีÉเกดิจากความสมัพนัธ์ระหว่างคน

กบัธรรมชาตสิิÉงแวดล้อม จะแสดงออกมาในลกัษณะภูมิปญัญาในการดําเนินชี วติข ั ÊนพืÊนฐานด้าน

ปจัจัยสีÉ การบริหารจัดการองค์กรตลอดทั Êงการประกอบอาชีพต่างๆ เป็นต้น  ภูมิปญัญา  

ทีÉเกดิจากความสมัพนัธ์ระหว่างคนกบัคนอืÉนในสงัคม จะแสดงออกมาในลกัษณะจารีตประเพณี 

ขนบธรรมเนียมประเพณี ศลิปะและนันทนาการ ภาษาและวรรณกรรม ตลอดทั ÊงการสืÉอสารต่างๆ 
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ด้วยภูมิปญัญาทีÉเกิดจากความสมัพนัธ์ระหว่างคนกบัสิÉงศกัดิ Íสิทธิ Í สิÉงเหนือธรรมชาติและแสดง

ออกมาในลกัษณะของสิÉงศกัดิ Íสทิธิ Í ศาสนา ความเชืÉอ เป็นตน้ 

 

  3.4 ความสาํคญัของภมิูปัญญาไทย 

         ภมูปิญัญาไทย มคีวามสาํคญั และมคุีณค่าเป็นอย่างยิÉงต่อการดําเนินชวีติ เพืÉอความ

อยู่รอด ของบุคคลในท้องถิÉนนั Êนๆ ดงัทีÉ อภชิาต ทองอยู่ (2528: 13-18) ได้กล่าวไวว้่า การทีÉชาว 

บ้านสามารถรกัษาหมู่บ้าน และคงสภาพท้องถิÉนได้สืบมาช้านานจนถึงปจัจุบนั เพราะชาวบ้าน                

มีการแสวงหาทางออก ตอบสนองต่อสิÉงท้าทาย มีการปรับตัวให้เข้ากับการเปลีÉยนแปลงทาง

วฒันธรรมตามกาลเวลา และสภาพแวดล้อมอยู่ตลอดเวลา การทีÉสามารถดํารงสิÉงเหล่านีÊต้องอาศยั 

ภมูปิญัญาของตนเอง  การเปลีÉยนแปลงและผลกระทบทีÉเกดิขึÊนกบัชาวบ้านนั Êนรุนแรงและรวดเรว็ 

แต่ก็ยงัไม่สามารถทําลายสถาบนัหมู่บ้านได้ มรดกทางวฒันธรรมของหมู่บ้านยงัคงอยู่ และสิÉง 

เหล่านีÊไม่ไดอ้ยูเ่พราะการเกบ็รกัษารวบรวมมรดกทางวฒันธรรมของหมู่บา้น 

         สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิ(2541: 9-11) ไดก้ล่าวถงึความสาํคญัของ

ภมูปิญัญาไทยพอสรุปไดด้งันีÊ  

   1. ภมูปิญัญาไทยช่วยสรา้งชาตใิหเ้ป็นปึกแผ่น 

   2. สรา้งความภาคภมูใิจและศกัดิ Íศรเีกยีรตภิมูแิก่คนไทย 

   3. ความสามารถปรบัประยกุตห์ลกัธรรมคําสอนทางศาสนาใช้กบัวถิีชวีติได้อย่าง

เหมาะสม 

   4. สรา้งความสมดุลระหวา่งคนกบัสงัคมและธรรมชาตไิดอ้ยา่งย ั Éงยนื 

   5. เปลีÉยนแปลงปรบัปรุงตามยคุสมยั 

จากเอกสารทีÉกล่าวถึงความสําคบัของภูมปิญัญาไทยดงักล่าวขา้งต้น สรุปได้ว่าภูมปิญัญา

ทอ้งถิÉน ขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมดงัเดมิ เป็นตวักําหนดคุณลกัษณะของแต่ละสงัคม         

มคีวามสุข อกีทั Êงยงัช่วยสร้างความสมดุลระหว่างมนุษยก์บัสิÉงแวดล้อมทางธรรมชาต ิและอํานวย

ประโยชน์ในการทาํงาน เพืÉอพฒันาชนบทของกลุ่มบุคคลเจา้หน้าทีÉจากหน่วยงานทั Êงภาครฐับาล และ

ภาคเอชน โดยใช้เป็นแนวทางในการกําหนดแนวทางการทํางาน ให้สอดคล้องและผสมผสาน

กลมกลนืกบัวถิชีวีติชาวบา้นมากขึÊน 
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 3.5 ประเภทของภมิูปัญญาไทย 

         สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ (ภาวด ีเกตุกุ. 2541: 54; อ้างองิจาก

สาํนกังานคณะกรรมการแห่งชาต.ิ ม.ป.ป.) ไดจ้ดัแบ่งสาขาภมูปิญัญาไทยออกเป็น 10 สาขา ดงันีÊ 

  1. สาขาเกษตรกรรม หมายถงึ ความสามารถในการผสมผสานองคค์วามรู้ ทกัษะและ

เทคนิคดา้นการเกษตรกบัเทคโนโลย ีโดยการพฒันาบนพืÊนฐานคุณค่าดั Êงเดมิ ซึÉงคนสามารถพึÉงพา

ตนเองในภาวการณ์ต่างๆ ได ้เช่น การทาํการเกษตรแบบผสมผสาน การแก้ปญัหาการเกษตรด้าน

การตลาด การแกป้ญัหาดา้นการผลติ และรูจ้กัปรบัใชเ้ทคโนโลยทีีÉเหมาะสมกบัการเกษตร เป็นตน้ 

  2. สาขาอุตสาหกรรมและหตัถกรรม (ดา้นการผลติและการบรโิภค) หมายถึง การรู้จกั

ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีหม่ในการแปรรปูผลผลติ เพืÉอชะลอการนําเขา้ตลาด เพืÉอแก้ปญัหาด้านการ

บริโภคอย่างปลอดภยั ประหยดัและเป็นธรรมอนัเป็นขบวนการให้ชุมชนท้องถิÉนสามารถพึÉงพา

ตนเองทางเศรษฐกจิไดต้ลอดทั Êงการผลติ และการจาํหน่ายผลผลติทางหตัถกรรม 

  3. สาขาการแพทยแ์ผนไทย หมายถึง ความสารถในการจดัการป้ องกนัและรกัษา

สุขภาพของคนในชุมชน โดยเน้นใหชุ้มชนสามารถพึÉงพาตนเองทางดา้นสุขภาพและอนามยัได ้

  4. สาขาการจัดการทรพัยากรธรรมชาติและสิÉงแวดล้อม หมายถึง ความสามรถ

เกีÉยวกบัการจดัการทรพัยากรและสิÉงแวดลอ้ม ทั Êงการอนุรกัษ์พฒันาและใช้ประโยชน์จากคุณค่าของ

ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิÉงแวดลอ้มอยา่งสมดุลและยั Éงยนื 

  5. สาขากองทุนและธุรกจิชุมชน หมายถงึ ความสามารถในการบรหิารจดัการด้านการ

สะสมและบรกิารกองทุน และธุรกจิในชุมชน ทั ÊงทีÉเป็นเงนิตราและโคทรพัย ์เพืÉอเสรมิสรา้งชวีติความ

เป็นอยูข่องสมาชกิในชุมชน 

  6. สาขาสวสัดกิาร หมายถงึ ความสามารถในการจดัสวสัดกิารในการประกนัคุณภาพ

ชวีติของคนใหเ้กดิความมั Éนคงทางเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรม 

  7. สาขาศลิปวฒันธรรม หมายถึง ความสามารถในการผลิตผลงานทางด้านศลิปะ

สาขาต่างๆ เช่น จติรกรรม ปะตมิากรรม วรรณกรรม ทศันศลิป์  คตีศลิป์  เป็นตน้ 

  8. สาขาการจดัการ หมายถึง ความสามารถในการบรหิาร จดัการดําเนินงานด้าน

ต่างๆ ทั Êงขององคก์รชุมชน องคก์รทางสงัคมอืÉนๆ ในสงัคมไทย เช่น การจดัองคก์รของกลุ่มแม่บ้าน 

ระบบผูเ้ฒ่าผูแ้ก่ในชุมชน เป็นตน้ กรณีของการจดัการการศกึษาเรยีนรู ้นบัได้ว่าเป็นภูมปิญัญาไทย

สาขาการจดัการทีÉมคีวามสําคญั เพราะการจดัการศกึษาเรียนรู้ทีÉด ีหมายถึง กระบวนการเรยีนรู ้

พฒันา และถ่ายทอดความรูภ้มูปิญัญาไทยไทยทีÉมปีระสทิธผิล 
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  9. สาขาภาษาและวรรณกรรม หมายถงึ ความสามารถผลติผลงานเกีÉยวกบัด้านภาษา

ทั ÊงภาษาถิÉน ภาษาโบราณ ภาษาไทย และการใชภ้าษา ตลอดจนวรรณกรรมทุกประเภท 

  10. สาขาศาสนาและประเพณ ีหมายถงึ ความสามารถประยกุต ์และปรบัใช้หลกัธรรม 

คําสอนทางศาสนา ความเชืÉอและประเพณีดั ÊงเดิมทีÉมคุีณค่าให้เหมาะสมต่อการประพฤติปฏิบตัิ  

ให้บงัเกิดผลดีต่อบุคคลและสิÉงแวดล้อม เช่น การถ่ายทอด หลกัธรรมทางศาสนา การบวชป่ า  

การประยกุตป์ระเพณีบุญประทายขา้ว เป็นตน้ 

  จากการแบ่งประเภทของภมูปิญัญาไทยทีÉไดก้ล่าวมาแลว้นั Êน จะเหน็ไดว้า่ มกีารแบ่งทีÉ

แตกต่างกนัออกไป ทั Êงทางด้านทีÉแบ่งตามจุดมุ่งหมายของการเกดิ หลกัการปฏบิตั ิและลกัษณะ 

การเกดิภมูปิญัญา 

 

 3.6 การถ่ายทอดภมิูปัญญาไทย 

  3.6.1 วธิกีารถ่ายทอดภูมปิญัญาแก่เดก็  เดก็โดยทั Éวไปมีความสนใจในช่วงเวลาสั Êน 

ในสิÉงทีÉใกล้ตัว ได้แก่ การละเล่น การเล่านิทาน การลองทํา การเล่นปริศนาคําทาย เป็นต้น  

ซึÉงแตกต่างจากผูใ้หญ่ กจิกรรมการถ่ายทอดตอ้งไม่ง่ายไม่ซบัซ้อน สนุกสนาน และดงึดูดใจ วธิกีาร

เหล่านีÊเป็นการสรา้งเสรมินิสยัและบุคลกิภาพทีÉสงัคมปรารถนาซึÉงส่วนใหญ่มุ่งเน้นจรยิธรรมทีÉเป็น 

 สิÉงทีÉควรทาํ และไม่ควรทาํ 

  3.6.2 วธิกีารถ่ายทอดภมูปิญัญาแก่ผูใ้หญ่ ผูใ้หญ่ถอืวา่เป็นผูท้ ีÉผ่านประสบการณ์ต่างๆ 

มาพอสมควรแล้ว และเป็นวยัทีÉทํางาน วธิกีารถ่ายทอดทําได้หลายรูปแบบ เช่น วธิีการบอกเล่า

โดยตรง หรอืบอกเล่าโดยผ่านพธิสีู่ขวญั พธิกีรรมทางศาสนา พธิกีรรมตามขนบธรรมเนียมประเพณี

ทอ้งถิÉนต่างๆ ดงัจะเหน็ได้โดยทั Éวไปในพธิกีารแต่งงานของทุกท้องถิÉน จะมีข ั ÊนตอนทีÉผู้ใหญ่สอนคู่

บ่าวสาวทุกครั Êง รวมทั Êงการลงมือประกอบอาชีพตามบรรพบุรุษก็มีการถ่ายทอด เชืÉอมโยง

ประสบการณ์มาโดยตลอด (สามารถ จนัทรส์รูย.์ 2534: 88-94) 

 

 3.7 การปฏิรปูการเรียนรู้ภมิูปัญญาไทย 

  การปฏริูปการเรียนรู้ภูมปิญัญาไทย (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ.     

2542: 1-11) กล่าวไวด้งันีÊ 

  1. การพฒันาการเรยีนรู้โดยใช้ภูมปิญัญาไทย คอืการนําเอาเนืÊอหา แล ะ/หรอืวธิกีาร

สอนของภูมปิญัญาไทยมาใช้ในการเรียนการสอน เพืÉอพฒันากระบวนการการเรยีนรู้ของผู้เรยีน 
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หวัใจสาํคญัคอืการปรบัสภาพเพืÉอดาํรงชวีติอยา่งมเีหตุผล สร้างสมดุลภาพ สรรพสิÉงเพืÉอความสนัติ

สุขและยั Éงยนื 

  2. สาํหรบัวธิกีารสอนภมูปิญัญาไทย มหีลายรูปแบบ โดยจะเป็นการถ่ายทอดความรู้

ควบคู่กบักระบวนการการผลติซํÊาดา้นคุณค่าใหก้บัผูเ้รยีน เพืÉอใหผู้เ้รยีนเกดิการเปลีÉยนแปลงทั Êงด้าน

ความรู ้ทศันคตแิละพฤตกิรรม เช่น การเล่าเรืÉองราว การใหป้ฏบิตัจิรงิกาทาํเลยีนแบบการใหล้องผดิ

ลองถูก การใหก้ารศกึษาดว้ยตนเอง การต่อวชิาและการสอนแบบเครอืขา่ย 

  3. การนําภมูปิญัญาไทยมาใชใ้นกระบวนการเรยีนรู ้จะต้องยดึหลกัความยดืหยุ่นและ

เหมาะสมกบัผูเ้รยีนโดยเน้นทีÉผู้เรยีนเป็นศูนยก์ลาง คอื ต้องสอนด้วยความรกั สอนโดยการปฏบิตั ิ

สอนจากเรืÉองเดมิและการสอนแบบตวัต่อตวัเป็นรายคน หรอืกลุ่มเลก็ๆ พร้อมเน้น เนืÊอความรู้และ

วธิกีารสอนควบคู่กนัไป โดยประยุกต์กบักระบวนการจดัการเรยีนการสอนสมยัใหม่ ให้เหมาะสม  

ไม่วา่จะเป็นกระบวนการเดยีวกนั 

  

 3.8 รปูแบบการนําภมิูปัญญาไทยมาใช้ในการพฒันาการเรียนรู้ ม ี2 รปูแบบ คอื 

  3.8.1 การพฒันาการเรยีนรู้โดยใช้ภูมปิญัญาไทยบนฐานของชุม ชน เน้นกจิกรรม

ชุมชนเป็นสืÉอ เพืÉอพฒันาการเยนรูข้องผูเ้รยีนอาศยัทรพัยากรในชุมชน จดัการศกึษาชุมชนจงึมสี่วน

ร่วมกบัโรงเรียนตั Êงแต่การกําหนดนโยบาย/หลกัสูตร จดัการเรยีนการสอน ตลอดจนตดิตามและ

ประเมนิผล 

  3.8.2 การพฒันาการเรยีนรูโ้ดยใชภ้มูปิญัญาไทยบนพืÊนฐานของโรงเรยีน  เป็นการนํา

เนืÊอหาวธิสีอนแบบภูมปิญัญาไทยมาสอนในโรงเรยีน จดักจิกรรมการเรยีนการสอนสอดแทรกเขา้  

สู่เนืÊอหาวชิาทีÉกําหนดไว้ในหลกัสูตรแต่ละระดบั การเรียนแบบนีÊต้องสํารวจความต้องการ และ

ศกัยภาพในการเขา้มามสี่วนร่วมจดัการศกึษา ดา้นเนืÊอหา ผูส้อนและผลกระทบต่อชุมชนดว้ย 

 

 3.9 นโยบายส่งเสริมภมิูปัญญาไทย 

         นโยบายส่งเสริมภูมิปญัญาไทยในการจัดการศึกษาทีÉสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาแห่งชาติได้จดัทําขึÊน ได้รบัความเหน็ชอบจากคณะรฐัมนตร ีเมืÉอวนัทีÉ 16 พฤศจิกายน 

2542 (สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต.ิ 2542ง: 11) มดีงันีÊ 

         1. เห็นชอบให้นโยบายส่งเสริมภูมิปญัญาไทยในการจดัการศึกษาเป็นนโยบาย

ระดบัชาต ิ
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         2. ใหก้ระทรวง ทบวง กรมและหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานภูมปิญัญาและการศกึษ า

นําไปใช้เป็นกรอบในการจดัทําแผนงาน/โครงงานส่งเสริมภูมิปญัญาฯ ทั Êงการศึกษาในระบบ  

นอกระบบ และตามอธัยาศยั 

         3. ให้ สกศ. โดยสถาบนัแห่งชาตวิ่าด้วยภูมปิญัญาและการศึกษาไทย (สภก.) เป็น

ศนูยป์ระสานงานนโยบาย ตดิตามประเมนิผล และปรบัปรุงแผนงาน 

  4. ใหร้ฐับาลจดัสรรงบประมาณ ตามความเหน็ของสาํนกังานงบประมาณโดยพจิารณา

เสนอขอตั Êงงบประมาณไดต้ามความจาํเป็นทีÉเหมาะสมในแต่ละปี 

  5. นโยบายส่งเสรมิภูมิปญัญาไทยฯ เป็นการนําภูมิปญัญาเข้าสู่การศึกษาของชาต ิ

โดยเลอืกสรรและกระบวนการเรยีนรู้ผ่านบุคคลผู้ทีÉได้รบัการยกย่องเป็นครูภูมปิญัญา ตลอดจน 

การสนับสนุนการศกึษาวจิยัและประมวลขอ้มูลเกีÉยวกบัสารตัถะองค์กร และเครือข่ายภูมปิญัญา  

ทั Êงในระดบัท้องถิÉนและระดบัชาต ิโดยคํานึงถึงความหลากหลาย และสอดคล้องกบัความต้องการ 

ของชุมชนและทอ้งถิÉนอยา่งต่อเนืÉอง 

         6. ให้มีคณะกรรมการแห่งชาติว่าด้วยภูมิปญั ญากับการศึกษา ประกอบด้วย

ผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ด้านละ 4 คน และตวัแทนผู้นําเครือข่าย         

ภูมิปญัญาไทย 4 ภาค ภาคละ 1 คน รวมคณะกรรมการ 16 คน ทําหน้าทีÉส่งเสริมสนับสนุน 

ประสานงาน และระดมทรพัยากร สืÉอการดําเนินงานด้านภูมิปญัญาไทยในการจัดกา รศึกษา           

โดยม ี(สภก.) ทาํหน้าทีÉเป็นสาํนกังานเลขานุการและประสานงาน สาํหรบัแผนงานการนําภูมปิญัญา

เขา้สูร่ะบบการศกึษา สกศ. ไดจ้ดัทาํไว ้4 แผนงานดว้ยกนัดงันีÊ 

   1. แผนงานการส่งเสรมิภมูปิญัญาไทยในการจดัการศกึษา 

   2. แผนงานส่งเสรมิ การสาํรวจและการวจิยัเรืÉองภมูปิญัญาในการจดัการศกึษา 

   3. แผนงานการยกยอ่งครภูมูปิญัญาไทยการจดัการศกึษา 

   4. แผนงานการบรหิาร และการจดัการนําภมูปิญัญาเขา้สู่การจดัการศกึษา 

 

4. เอกสารทีÉเกีÉยวข้องกบัความพึงพอใจ  

     4.1 ความหมายของความพึงพอใจต่าง ๆ พอสรปุได้ดงันีÊ 

         ทวพีงษ์  หนิคาํ (2541: 8) ไดใ้หค้วามหมายของความพงึพอใจว่าเป็นความชอบของ

บุคคลทีÉมต่ีอสิÉงหนึÉงสิÉงใด ซงึสามารถลดความดงึเครียดและตอบสนองความต้องการของบุคคล            

ไดท้าํใหเ้กดิความพงึพอใจต่อสิÉงนั Êน 
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  ธนียา  ปญัญาแก้ว (2541: 12) ได้ให้ความหมายว่า สิÉงทีÉทําให้เกดิความพงึพอใจทีÉ

เกีÉยวกบัลกัษณะของงาน ปจัจยัเหล่านีÊนําไปสู่ความพอใจในงานทีÉทาํ ไดแ้ก่ ความสาํเร็จ การยกย่อง 

ลกัษณะงาน ความรบัผดิชอบ และความก้าวหน้า เมืÉอปจัจยัเหล่านีÊอยู่ตํÉากว่า จะทําให้เกดิความไม่

พอใจงานทีÉทํา ถ้าหากงานให้ความก้าวหน้า ความท้าท้าย ความรบัผดิชอบ ความสําเร็จและการ 

ยกยอ่งแก่ผูป้ฏบิตังิานแลว้ พวกเขาจะพอใจและมแีรงจงูใจในการทาํงานเป็นอยา่งมาก 

   วทิย ์ เทีÉยงบูรณธรรม (2541: 754) ให้ความหมายของความพงึพอใจว่า หมายถึง 

ความพอใจ การทาํใหพ้อใจ ความสาแก่ใจ ความหนําใจ ความจุใจ ความแน่ใจ การชดเชย การไถ่

บาปการแกแ้คน้สิÉงทีÉชดเชย 

          วริุฬ พรรณเทว ี(2542: 11) ใหค้วามหมายไวว้า่ ความพงึพอใจเป็นความรู้สกึภายใน

จติใจของมนุษยท์ีÉไม่เหมอืนกนั ซึÉงเป็นอยู่กบัแต่ละบุคคลว่าจะคาดหมายกบัสิÉงหนึÉง สิÉงใดอย่างไร         

ถ้าคาดหวงัหรอืมคีวามตั Êงใจมากและได้รบัการตอบสนองด้วยด ีจะมีความพงึพอใจมากแต่ในทาง

ตรงกนัขา้มอาจผดิหวงัหรอืไม่พงึพอใจเป็นอย่างยิÉง เมืÉอไม่ได้รบัการตอบสนองตามทีÉคาดหวงัไว ้

ทั ÊงนีÊข ึÊนอยูก่บัสิÉงทีÉตนตั Êงใจไวว้า่จะมมีากหรอืน้อย 

         กาญจนา  อรุณสุขรุจ ี(2546: 5) กล่าววา่ ความพงึพอใจของมนุษย ์เป็นการแสดงออก

ทางพฤติกรรมทีÉเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ การทีÉเราจะทราบว่า บุคคลมี             

ความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสงัเกตโดยการแสดงออกทีÉค่อนข้างสลบัซบัซ้อน และต้องมีสิÉงทีÉ     

ตรงต่อความต้องการของบุคคล จึงจะทําให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดงันั Êนการสร้างสิÉงเร้าจึง      

เป็นแรงจงูใจของบุคคลนั Êนใหเ้กดิความพงึพอใจในงานนั Êน 

 จากความหมายทีÉกล่าวมาทั Êงหมด สรุปความหมายของความพงึพอใจไดว้า่ เป็นความรู้สกึ

ของบุคคลในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจต่อสภาพแวดลอ้มในดา้นต่างๆ หรอืเป็น

ความรู้สึกทีÉพอใจต่อสิÉงทีÉทําให้เกดิความชอบ ความสบายใจ และเป็นความรู้สึกทีÉบรรลุถึงความ

ตอ้งการ 

 

          4.2 การวดัความพึงพอใจ  

         ภณิดา  ชยัปญัญา (2541: 11) ได้กล่าวไวว้่า การวดัความพงึพอใจนั Êน สามารถทําได้

หลายวธิดีงัต่อไปนีÊ 

 1. การใชแ้บบสอบถาม โดยผู้ออกแบบสอบถาม ต้องการทราบความคดิเหน็ซึÉงสามารถ

กระทาํไดใ้นลกัษณะกาํหนดคาํตอบให้เลอืก หรอืตอบคําถามอสิระ คําถามดงักล่าว อาจถามความ

พอใจในดา้นต่างๆ เพืÉอใหผู้ต้อบทุกคนมาเป็นแบบแผนเดยีวกนั มกัใช้ในกรณีทีÉต้องการขอ้มูลกลุ่ม
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ตวัอย่างมากๆ วธินีีÊนับเป็นวธิทีีÉนิยมใช้กนัมากทีÉสุดในการวดัทศันคต ิรูปแบบของแบบสอบถาม  

จะใช้มาตรวดัทศันคติ ซึÉงทีÉนิยมใช้ในปจัจุบนัวธิหีนึÉง คอื มาตราส่วนแบบลเิคิร์ท ประกอบด้วย

ขอ้ความทีÉแสดงถึงทศันคตขิองบุคคลทีÉมต่ีอสิÉงเร้าอย่างใดอย่างหนึÉงทีÉมีคําตอบทีÉแสดงถึงระดบั

ความรูส้กึ 5 คาํตอบ เช่น มากทีÉสุด  มาก  ปานกลาง น้อย  น้อยทีÉสุด 

 2. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการทีÉผู้ว ิจยัจะต้องออกไปสอบถามโดยการพูดคุย โดยมี         

การเตรยีมแผนงานล่วงหน้า เพืÉอใหไ้ดข้อ้มลูทีÉเป็นจรงิมากทีÉสุด 

3. การสงัเกตเป็นวธิวีดัความพงึพอใจ โดยการสงัเกตพฤตกิรรมของบุคคลเป้ าหมาย ไม่วา่

จะแสงดออกจากการพดูจา กรยิา ท่าทาง วธินีีÊต้องอาศยัการกระทําอย่างจรงิจงั และสงัเกตอย่างมี

ระเบยีบแบบแผน วธินีีÊเป็นวธิกีารศกึษาทีÉเก่าแก่ และยงัเป็นทีÉนิยมใชอ้ยา่งแพร่หลาย จนถงึปจัจุบนั  

 จากการศึกษาการวดัความพึงพอใจ สรุปได้ว่าการวดัความพึงพอใจเป็นการบอกถึง

ความชอบของบุคคลทีÉมีต่อสิÉงหนึÉ งสิÉงใด ซึÉงสามารถวดัได้หลายวิธี การสัมภาษณ์ การใช้

แบบสอบถามความคดิเหน็ การใชแ้บบสาํรวจความรูส้กึ 

 

5. งานวิจยัทีÉเกีÉยวข้องทั Êงในและต่างประเทศ 

 5.1 งานวิจยัในประเทศ ทีÉเกีÉยวข้อง ได้มีผู้วิจยัหลายๆ ด้าน ดงันีÊ 

         ชนิตวปิ์ยา แสงเยน็พนัธุ์ (2554: บทคดัย่อ) ได้ทําการวจิยัเรืÉอง ผลของขอ้มูลจากสืÉอ

ออนไลน์ทีÉมต่ีอการตดัสนิใจท่องเทีÉยวของนักท่องเทีÉยวชาวไทย  การวจิยัครั ÊงนีÊมวีตัถุประสงค์เพืÉอ

ศกึษาผลของขอ้มูลจากสืÉอออนไลน์ทีÉมต่ีอการตดัสนิใจท่องเทีÉยวและเพืÉอศกึษาพฤตกิรรมการใช้

ข้อมูลจากสืÉอออนไลน์ในการตัดสินใจท่องเทีÉยวของนักท่องเทีÉยวชาวไทย กลุ่มตัวอย่างเป็น

นักท่องเทีÉยว ชาวไทยทีÉเคยใช้สืÉอออนไลน์ด้านการท่องเทีÉยว จํานวน 400 คน โดยการเลอืกกลุ่ม

ตวัอย่างแบบเจาะจง ใช้แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์เป็นเครืÉองมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

นําผลทีÉได้มาวเิคราะห์หาค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหว่างเพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ โดยการทดสอบค่าทแีละการวเิคราะห์ความแปรปรวน

ตามลาํดบั กรณีทีÉพบความแตกต่างจงึวเิคราะหค์วามแตกต่างรายคู่ดว้ยวธิเีชฟเฟ ่

        ผลการวจิยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้สืÉอออนไลน์เพืÉอค้นหาข้อมูลแหล่ง

ท่องเทีÉยว แสวงหาขอ้มูลการท่องเทีÉยวกต่็อเมืÉอมแีผนทีÉจะเดนิทางท่องเทีÉยว ใช้ Search Engine    

ในการค้นหาและเข้าถึงข้อมูล เข้าชมขอ้มูลเกีÉยวกบัรีววิความคิดเห็นของผู้ทีÉเคยใช้บรกิาร และ

เลอืกใชข้อ้มลูจากสืÉอออนไลน์เนืÉองจากความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูล ขอ้มูลจากสืÉอออนไลน์ด้าน

ส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจท่องเทีÉยวอยู่ในระดบัมากทุกด้าน ส่วนด้านกลยุทธ์
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การตลาดเวบ็ไซตท์่องเทีÉยวไทยอยูใ่นระดบัมากทีÉสุดทุกดา้น ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีÉยของขอ้มูล

จากสืÉอออนไลน์ทีÉมีผลต่อการตดัสินใจท่องเทีÉยวในด้าน ส่วนประสมทางการตลาดระหว่างอาย ุ

สถานภาพ การศกึษา  อาชพี และรายได้ พบว่าแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิีÉระดบั 0.05 

ยกเวน้ระหวา่งเพศ พบวา่ ไม่แตกต่างกนั ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีÉยของขอ้มูลจากสืÉอออนไลน์ทีÉมี

ผลต่อการตดัสนิใจท่องเทีÉยวในดา้นกลยทุธก์ารตลาดเวบ็ไซตท์่องเทีÉยวไทย ระหวา่งอาย ุสถานภาพ 

อาชพี และรายได ้พบวา่ ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ระหวา่งเพศและระดบัการศกึษา พบว่า แตกต่างกนั

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

            จกัรพงษ์ เจอืจนัทร ์(2543) การศกึษาการออกแบบเวบ็เพจของโรงเรยีนในโครงการ

เครอืข่ายคอมพวิเตอร์เพืÉอโรงเรยีนไทย. (A STUDY OF WEB PAGE DESIGN OF SCHOOLS 

IN SCHOOLNET THAILAND) การวจิยัมวีตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาการออกแบบเวบ็เพจ ของ

โรงเรยีนทีÉเขา้ร่วมในโครงการเครอืขา่ยคอมพวิเตอรเ์พืÉอโรงเรยีนไทย กลุ่มตวัอยา่งเป็นเวบ็มาสเตอร์

หรอืผูด้แูลเวบ็ของโรงเรยีนทีÉเขา้ร่วมโครงการเครอืขา่ยคอมพวิเตอรเ์พืÉอโรงเรยีนไทย ปี พ.ศ. 2543

จํานวน 76 คน เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจิยั คือ แบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยแจกแจงความถีÉ     

ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

         ผลการวจิยัพบวา่ 

         1. เวบ็มาสเตอรส์่วนใหญ่เป็นอาจารยส์งักดัหมวดคอมพวิเตอรแ์ละทําเวบ็ไซต์คนดยีว       

โดยความรูใ้นการทาํเวบ็ไซตไ์ดม้าจากการศกึษาเองจากตาํรา 

        2. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชโ้ปรแกรมภาษา HTML ในการทาํเวบ็ไซต ์ส่วนงานกราฟิก

ใช้ชุดซอฟต์แวร์ของ Adobe PhotoShop และสร้างภาพเคลืÉอนไหวด้วยชุดชอฟต์แวร์ของ GIF 

Animator 

          3. เนืÊอหาของเว็บไซต์ส่วนใหญ่เป็นเนืÊอหาเกีÉยวกบัข้อมูลข่าวสารของโรงเรียน 

ผูบ้รหิารและบุคลากรในโรงเรยีน โดยกลุ่มเป้ าหมายหลกัคอืคร ูอาจารย ์เจ้าหน้าทีÉและนักเรยีนของ

โรงเรยีน 

          4. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เหน็วา่หน้าโฮมเพจควรเป็นแบบหน้าเดยีว ส่วนเมนูควรเป็น

แบบตัวอักษรขนาดของตัวอักษรสําหรับหัวข้อควรเป็นแบบตัวหัวกลม เช่น AngsanaUPC, 

CordiaUPC ขนาด 18 พอยต์ และตวัอกัษรเนืÊอหาควรเป็นแบบ MS Sans Serif หรอื Tahoma 

ขนาด 14 พอยต ์

         5. กลุ่มตัวอย่างตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้งบประมาณส่วนตัวในการบริหารเว็บไซต ์ 

เพญ็ทพิย ์จริพนินุสรณ์ (2539: บทคดัย่อ) ได้ศกึษาพฤตกิรรมการแสวงหาข่าวสารผ่านสืÉอมวลชน
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และอนิเทอรเ์น็ตของนกัศกึษาและบุคลากรของสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ พบวา่ 

วตัถุประสงคห์ลกัในการแสวงหาขา่วสารผ่านสืÉอมวลชนและอนิเทอรเ์น็ตของนกัศกึษา และบุคลากร

เป็นการเปิดรบัขอ้มูลข่าวสารเพืÉอสนองความต้องการของตนเอง ในขอ้มูลข่าวสารจากสืÉอมวลชน   

ในประเภทบนัเทิงและข่าวสารมากทีÉสุด มกีารเปิดรบัข้อมูลข่าวสารเกีÉยวกบัข่าวต่างๆ ผ่านทาง     

สืÉอสิÉงพมิพม์ากทีÉสุด โดยฌฉพาะมคีวามตอ้งการแสวงหาขอ้มลูขา่วสารผ่านทางอนิเทอรเ์น็ต ในเรืÉอง

เกีÉยวกบัการศกึษาคน้ควา้วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีและบนัเทงิตามลาํดบั 

     องอาจ ฤทธิ Íทองพทิกัษ์ (2539: บทคดัย่อ) ได้ศกึษาพฤตกิรรมการสืÉอสารผ่านระบบ 

(WWW) เวลิด์ไวด์เวบ็ ของนักศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร ในส่วนหนึÉงพบว่านักศกึษามกีารใช้

ประโยชน์จากระบบเวลิ์ดไวด์เวบ็ และใช้ระบบเวลิ์ดไวด์เวบ็ในการตอบสนองความต้องการด้าน

ขา่วสารและการพกัผ่อนหยอ่นใจ 

  องัก ูสมคะเนย ์(2535: บทคดัย่อ) ได้ทําการวจิยัเรืÉองสภาพปญัหาการนําภูมปิญัญา

ชาวบ้านมาใช้พฒันาหลกัสูตรในโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดัสํานักงานการประถมศกึษาจงัหวดั

อุบลราชธานี จากโรงเรียนประถมศกึษา จํานวน 308 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้บรหิารและครู

วชิาการ รวมทั ÊงสิÊน 606 คน และศกึษานิเทศกจ์งัหวดัละ 1คน ศกึษานิเทศกอ์าํเภอ / กิÉงอาํเภอๆ ละ 

1 คน รวม 24 คน ขอ้มลูทีÉไดจ้ากแบบสอบถาม และสมัภาษณ์ ใชว้เิคราะหเ์นืÊอหา ค่าความถีÉ และค่า

รอ้ยละ ผลการวจิยัปรากฏวา่ 

        1. ภมูปิญัญาชาวบา้นทีÉนํามาใชใ้นการพฒันาหลกัสตูร ส่วนใหญ่เป็นเรืÉองการประกอบ

อาชพีของท้องถิÉน และนํามาใช้ในการปรบักจิกรรมการเรยีนการสอน หรอืกจิกรรมเสรมิ โดยการ

เชญิเจา้ของภมูปิญัญาชาวบา้นมามสี่วนร่วมในการจดัการเรยีนการสอน และการพฒันาหลกัสตูร 

         2. ประเภทของภมูปิญัญาชาวบ้านทีÉเชญิมาส่วนใหญ่จะเป็นช่างฝีมอืหรอืช่างเทคนิค        

ประจาํบา้น 

  3. สภาพการนําภมูปิญัญาทอ้งถิÉนมาใชใ้นการพฒันาหลกัสตูร มดีงันีÊ  

   3.1 เรืÉองคติ ความคดิ ความเชืÉอ ทีÉนํามาใช้มากคอืเรืÉองความเชืÉอแบบพธิพุีทธ  

ในกลุ่มสรา้งเสรมิลกัษณะนิสยั ชั ÊนประถมศกึษาปีทีÉ 5 

   3.2 เรืÉองศลิปวฒันธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณี ทีÉนํามาใช้เรืÉองวฒันธรรม

ต่างๆ ของทอ้งถิÉน ในกลุ่มสรา้งเสรมิลกัษณะนิสยั ชั ÊนประถมศกึษาปีทีÉ 5 

   3.3 เรืÉองการประกอบอาชพีท้องถิÉน ทีÉนํามาใช้มากคอืการจกัรสารไม้ไผ่ ในกลุ่ม

การงานพืÊนฐานอาชพี ชั ÊนประถมศกึษาปีทีÉ 6 



30 

   3.4 เรืÉองเทคโนโลยทีีÉนํามาใช้มากคอื เรืÉองการปลูกพชืแบบเกษตรธรรมชาตใิน

กลุ่มการงานพืÊนฐานอาชพี ชั ÊนประถมศกึษาปีทีÉ 6 

          4. การทีÉโรงเรยีนไม่นําภมูปิญัญาชาวบา้นมาใชใ้นการจดัการเรยีนการสอน เนืÉองจาก

เจ้าของ ภูมิปญัญาชาวบ้านบางคน มีความรู้และทักษะในการถ่ายทอดความรู้ค่อนข้างน้อย 

นอกจากนั Êนยงั มภีารกิจส่วนตวัไม่มีเวลามากพอในการให้ความร่วมมือกบัทางโรงเรยีน สําหรบั

โรงเรยีนเองกไ็ม่ไดร้บั การสนบัสนุนในดา้นนโยบายและงบประมาณ ส่วนในด้านครูผู้สอนมคีวามรู้

ความเขา้ใจเกีÉยวกบั ภมูปิญัญาชาวบา้นค่อนขา้งน้อย และไม่มขีอ้มลูเกีÉยวกบัภมูปิญัญาชาวบา้น  

          

 5.2 งานวิจยัต่างประเทศ ทีÉเกีÉยวข้อง ได้มีผู้วิจยัหลายๆ ด้าน ดงันีÊ   

          วู (Wu. 1998) ศึกษาการพัฒนาและการประเมินต้นฉบับวิชาสถิติในส่วนของ

เวลิดไ์วดเ์วบ็ ดว้ยเวลิดไ์วด์เวบ็ได้กลายมาเป็นสืÉอทีÉมปีระโยชน์และให้ประสบการณ์ใหม่แก่ผู้เรยีน 

อยา่งทีÉไม่น่า จะเป็นไปได ้นกัการศกึษาได้ออกแบบเวบ็ไวใ้ช้ในหลกัสูตรซึÉงเป็นทีÉมาของการเรยีน

การสอนบนเวบ็ ในความพยายามออกแบบนีÊทรพัยากรทีÉใช้ ต้องพอเพียงแก่ผู้เรียน การวจิ ัย

ประยกุตเ์ทคโนโลยใีหม่นีÊเสนอการพฒันา web-based course segment เพืÉอช่วยให้รายละเอยีดใน

การเรยีนสถติ ิสิÉงสาํคญั คอื ทศันคตขิองผูเ้รยีน งานวจิยันีÊทาํใหท้ราบทศันคตทิีÉหลากหลายของผู้ใช ้

ตลอดจนการเขา้สู่ขอ้มูล การเขา้สู่สารสนเทศด้วยมลัตมิเีดยี (multimedia) การใช้บรกิารอืÉนๆ บน

อนิเทอรเ์น็ต การแสวงหาผล ยอ้นกลบในหลกัสตูรสมัพนัธก์บัหวัขอ้การออกแบบหน้าจอ ผู้ให้ขอ้มูล

เป็นบณัฑติจากโรงเรยีนทางการศกึษาทีÉมหาวทิยาลยัพทิสเบอร์ก ทีÉเรยีนหลกัสูตรนีÊผ่านเวบ็ มกีาร

ให้ตอบแบบสอบถามและสมัภาษณ์ ผลการวจิยัพบว่า ทศันคตขิองผู้เรยีนเป็นบวกในเรืÉองเนืÊอหา 

โครงสร้าง ส่วนประกอบ และคุณสมบัติการออกแบบหน้าจอ และการทํางานของมัลติมีเดีย  

มขีอ้คดิเหน็จากผูใ้ห้ขอ้มูลว่า ควรสร้างภาพการเรยีนการสอนทีÉมปีฏสิมัพนัธ์ การป้ องกนัรหสัการ

สนทนาในการออกแบบ ควรมคีวามชดัเจนตามวตัถุประสงค์ การใช้คุณสมบตั ิและองค์ประกอบ 

ของเวบ็ใหเ้กดิประโยชน์ การมปีฏสิมัพนัธแ์ละการแสดงผลยอ้นกลบั 

           อลัล ี(Alley. 2001) ได้กล่าวถึงขอ้พจิารณาเกีÉยวกบับทบาทใหม่ และความจําเป็นทีÉ

เป็นสนับสนุน ให้การเรยีนออนไลน์มีประสิทธิภาพ คือ แบบเรยีนออนไลน์ โดยในการออกแบบ

จะตอ้งคาํนึงถงึสิÉงต่างๆ คอื รายละเอยีดของเนืÊอหา การประเมนิผู้เรยีน การกระตุ้นผู้เรยีน รูปแบบ

การเรยีนและการสอนออนไลน์ สภาพแวดลอ้ม การเรยีนแบบกระตอืรอืรน้ การปฏสิมัพนัธ ์การเรยีน

แบบ non-linear 
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 จากเอกสารและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ผูว้จิยัเหน็ความสาํคญัของการนําอนิเทอรเ์น็ตมาใช้ใน

การประชาสมัพนัธพ์พิธิภณัฑ ์ภมูปิญัญาไทย มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เนืÉองจากอนิเทอร์เน็ต

เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลแหล่งใหญ่ทีÉสุดในโลก และเป็นทีÉรวบรวมทั Êงบรกิาร และเครืÉองมอืสบืค้น

ขอ้มลู หลายประเภทไดอ้ยา่งรวดเรว็และสะดวก  อนัส่งผลใหบุ้คคลและองคก์รต่างๆ นําอนิเทอรเ์น็ต

มาเป็นเครืÉองมอืในการสืÉอสาร เพืÉอความบนัเทงิ การศกึษา เป็นตน้ 

 ดงันั Êนผูว้จิยัจงึนําอนิเทอรเ์น็ตมาพฒันาเวบ็ไซต ์ประชาสมัพนัธ ์พพิธิภณัฑภ์มูปิญัญาไทย 

มหาวทิยาลยัศรีนครนิทรวโิรฒ เพืÉอเป็นสืÉอในการประชาสมัพนัธ์พิพิธภณัฑ์ และให้ความรู้ด้าน            

ภมูปิญัญาไทย ซึÉงมที ั Êงภาพ ตวัอกัษร เสยีง ภาพเคลืÉอนไหว วดีทิศัน์ กราฟิก ทีÉเป็นองค์ประกอบ           

ในหน้าเวบ็เพจ ซึÉงจะแสดงใหผู้เ้ขา้เวบ็ไซตเ์กดิความน่าสนใจ และได้รบัความรู้ง่ายขึÊน ส่วนเนืÊอหา

ของภมูปิญัญาไทยนั Êนมหีลายดา้น  ทั Êงในส่วนเนืÊอหา วดีทิศัน์ ภาพประกอบ ประวตัขิองพพิธิภณัฑ์

ภูมปิญัญาไทย  ซึÉงเวบ็ไซต์สามารถจดัหมวดหมู่ แยกประเภท และเชืÉอมโยงขอ้มูลในส่วนต่างๆ  

ไดง้่ายต่อการคน้หาขอ้มลู  
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บททีÉ 3 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
 

         ในการพฒันาเวบ็ไซตป์ระชาสมัพนัธพ์พิธิภณัฑภ์มูปิญัญาไทย มหาวทิยาลยั 

ศรนีครนิทรวโิรฒ ครั ÊงนีÊผูว้จิยัไดด้าํเนินการศกึษาคน้ควา้ ดงัต่อไปนีÊ 

   1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

   2. เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยั 

   3. การสรา้งและการหาคุณภาพของเครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยั 

   4. การดาํเนินการทดลองและการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

   5. สถติทิีÉใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

         ประชากร ไดแ้ก่ 

  1. ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นเนืÊอหาและดา้นเทคโนโลยกีารศกึษา 

         2. บุคคลทีÉสนใจเขา้ชมเวบ็ไซตป์ระชาสมัพนัธ ์

 กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ 

  1. ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นเนืÊอหาและเทคโนโลยกีารศกึษา จาํนวน 6 คน ได้มาจากการเลอืก

แบบเจาะจง 

  2. บุคคลทีÉสนใจเขา้ชมเวบ็ไซตป์ระชาสมัพนัธ ์ในช่วงเดอืนมกราคม ถึงเดอืนมนีาคม 

2557 จาํนวนทั ÊงสิÊน 135 คน 

  

2. เครืÉองมอืทีÉใช้ในการวิจยั 

         2.1 เวบ็ไซตป์ระชาสมัพนัธพ์พิธิภณัฑภ์มูปิญัญาไทย มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

        2.2 แบบประเมนิคุณภาพเวบ็ไซตป์ระชาสมัพนัธ ์

         2.3 แบบสอบถามความพงึพอใจเวบ็ไซตป์ระชาสมัพนัธ ์
 

3. การสร้างและหาคณุภาพของเครืÉองมอืทีÉใช้ในการวิจยั 

         3.1. การสร้างเวบ็ไซตป์ระชาสมัพนัธพิ์พิธภณัฑ์ภมิูปัญญาไทย มหาวิทยาลยั                

ศรีนครินทรวิโรฒ ดาํเนินการสร้างตามขั Êนตอนดงัต่อไปนีÊ 

        การพฒันาเวบ็ไซต์พิพธิภณัฑ์ภูมปิญัญาไทย มหาวทิยาลยัศรีนครนิทรวโิรฒ  ได้มีการ

กาํหนดเป้ าหมายและวางแผนเพืÉอใหก้ารทาํงานในแต่ละขั ÊนมแีนวทางทีÉชดัเจน และถูกวตัถุประสงค์

ของการวจิยั 
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  3.1.1 กําหนดวตัถุประสงค์ของเวบ็ไซต์ พิพิธภณัฑ์ภูมปิญัญาไทย มหาวทิยาลยั                

ศรนีครนิทรวโิรฒ มวีตัถุประสงคใ์นการสรา้งเวบ็ไซตใ์นรปูแบบนําเสนอเนืÊอหาขอ้มลูขา่วสาร เพืÉอให้

เกดิความหน้าสนใจต่อผู้ใจบรกิารเวบ็ไซต์ และให้ผู้ใช้บรกิารได้รบัความพงึพอใจต่อการใช้บรกิาร

เวบ็ไซต ์

  3.1.2 กาํหนดกลุ่มเป้ าหมายผูใ้ชง้านเวบ็ไซตพ์พิธิภณัฑ์ภูมปิญัญาไทย มหาวทิยาลยั         

ศรนีครนิทรวโิรฒ ในการวจิยัครั ÊงนีÊกลุ่มเป้ าทีÉกาํหนดคอื ผูส้นใจทั ÉวไปทีÉไดเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์

  3.1.3 รวบรวมเนืÊอหาทีÉเกีÉยวข้องกับพิพิธภัณฑ์ภูมิปญัญาไทย มหาวิทยาลัย                 

ศรีนครินทรวโิรฒจากแหล่งข้อมูล จากแผ่นผบั นิตยสาร เวบ็ไซต์สถาบนัวฒันธรรมและศิลปะ      

เป็นต้น เพืÉอใช้ เ ป็นข้อมูลสําหรับสร้าง เว็บไซต์พิพิธภัณฑ์ภูมิปญัญาไทย มหาวิทยาลัย                     

ศรนีครนิทรวโิรฒ รวมถงึสืÉอประเภทอืÉนๆ เช่น ภาพถ่าย วดิโีอ ทีÉสามารถสืÉอความหมายได้ชดัเจน 

และเป็นประโยชน์ในการนําเสนอ โดยกาํหนดเนืÊอหาทีÉใชใ้นการประชาสมัพนัธด์งันีÊ 

                    3.1.3.1 ประวัติความเป็นมาของพิพิธภัณฑ์ภูมิปญัญาไทย มหาวิ ทยาลัย                       

ศรนีครนิทรวโิรฒ นําเสนอถงึวตัถุประสงค ์ทีÉมาของพพิธิภณัฑภ์มูปิญัญาไทย 

           3.1.3.2 องค์ความรู้ ประกอบด้วยภาพและเนืÊอหาทีÉเกีÉยวกบัภูมิปญัญาไทย  

เพืÉอเป็นการเผยแพร่องคค์วามรู ้และอนุรกัษ์ภมูปิญัญาของปราชญ์  

           3.1.3.3 ภมูปิญัญาไทย 9 ภมูปิญัญา ประกอบดว้ยภาพประกอบเนืÊอหาทีÉกล่าวถึง

ทีÉมาของภูมิปญัญาในแต่ละด้าน พร้อง มีวีดิทศัน์ประกอบเนืÊอหาเพืÉอเพิÉมความเข้าใจมากขึÊน         

ซึÉงประกอบไปด้วย 1 ภูมิปญัญาการศึกษา  2 ภูมิปญัญาภาษาและวรรณกรรม  3 ภูมิปญัญา

เกษตรกรรม 4 ภูมิปญัญาแ พทย์แผนไทยและสุขภาวะ 5 ภูมิปญัญาศิลปกรรม  6 ภูมิปญัญา

วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี7 ภมูปิญัญาอาหารไทย 8 ภมูปิญัญางานช่างไทย 9 ภมูปิญัญากฬีาและ

การละเล่นไทย 

 3.1.3.4 วตัถุภมูปิญัญา ประกอบดว้ยภาพวตัถุภมูปิญัญาทีÉมรีายละเอยีดของชืÉอ 

 ขนาดและประโยชน์ใชส้อย 

 3.1.3.5 อาคารสถานทีÉ ประกอบดว้ยภาพอาคารหลกัต่างๆ ทีÉมคีาํอธบิาย 

        3.1.3.6 ภาพกิจกรรม ประกอบด้วยภาพกิจกรรมทีÉจ ัดผ่านไปแล้วพร้อม

รายละเอยีดของกจิกรรมนั Êนๆ  

  3.1.4 ศึกษาเนืÊอหาการสร้างเว็บไซต์จากเอกสารทีÉเกีÉยวข้อง เพืÉอทําการพฒันา

เวบ็ไซต์พพิิธภณัฑ์ภูมปิญัญาไทย มห าวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ เพืÉอให้ต้องตามวตัถุประสงค์      

ทีÉกําหนด โดยผู้วจิยัได้ดําเนินการสร้างเวบ็ไซต์ตามขั Êนตอนทฤษฎีของ (ดวงพร เกีÌยงคํา. 2553) 

ดงัต่อไปนีÊ 

   3.1.4.1 วางแผนการสร้างเวบ็ไซต์พิพิธภณัฑ์ภูมิปญัญาไทย มหาวิทยาลัย                   

ศรีนครินทรวโิรฒ โดยการกําหนดขอบเขตเพืÉอเป็นแนวทางในการพฒันาเวบ็ไซต์ทีÉมีคุณภาพ       

ทั Êงด้านเนืÊอหาของพพิธิภณัฑ์ภูมปิญัญาไทย การออกแบบ ซอร์ฟแวร์ทีÉใช้คอื Adobe Photoshop 
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CS6 Adobe Dreamweaver CS6 PHP MAMP และ File Zilla งบประมาณ 30,000 บาท และ

ระยะเวลาทีÉใชใ้นการสรา้งเวบ็ไซตป์ระมาณ 2 เดอืน 

   3.1.4.2 วเิคราะห์และจดัโครงสร้างข้อมูล นําเนืÊอหาทีÉได้มาวเิคราะห์ว่าต้อง      

แบ่งเนืÊอหาออกแบบหน้าเวบ็เพืÉอจดัแบ่งออกเป็นหมวดหมู ่

   3.1.4.3 ออกแบบเวบ็เพจและเตรยีมขอ้มูล นําเนืÊอหาทีÉได้จดัเตรยีมและผ่านการ

ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูโดยอาจารยท์ีÉปรกึษามาเรยีบเรยีง มากการบรหิารจดัการเนืÊอหา

ของเวบ็ไซต์ รวมถึงการเลือกใช้สีทีÉเหมาะสมกบัเวบ็ไซต์ ระบบเนวเิกชั Éน เมนู ลงิค์และปุ ่ มต่างๆ 

ภายในเวบ็ไซต์ เพืÉอให้ผู้เขา้มาใช้งานสามารถใช้ได้ง่ายและสะดวก โดยทําการออกแบบเลยเ์อาท์

ตําแหน่งเมนู ออกแบบหน้าเวบ็ไซต์ ออกแบบด้านกราฟิกของเวบ็ไซต์ และองค์ประกอบต่างๆ  

ตามแผนทีÉเวบ็ไซต ์(Site Map) ทีÉไดส้รา้งขึÊน 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 โครงสรา้งระบบเวบ็ไซตพ์พิธิภณัฑภ์มูปิญัญาไทย 

 

   3.1.4.4 ลงมือสร้างและทดสอบ พฒันาเวบ็ไซต์ตามหลกัและวธิีการออกแบบ

เวบ็ไซต์ยุค 2.0 โดยแต่ละเวบ็เพจจะมลีกัษณะทีÉคล้ายคลึงกนั ทั Êงการออกแบบ เมนู และระบบ 

เนวเิกชั ÉนทีÉใช้งานง่าย ตามทีÉได้ออกแบบไว้ ทั Êงด้านกราฟิก เนืÊอหาของเวบ็ไซต์เพืÉอให้ตรงกบั

เวบ็ไซต์พพิธิภณัฑ์ภมูปิญัญาไทย มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

หน้าแรก 

ตอนทีÉ 1 ภูมิปัญญาการศึกษา 

ตอนทีÉ 2 ภูมิปัญญาภาษาและวรรณกรรม 

 ตอนทีÉ 3 ภูมิปัญญาเกษตรกรรม 

 ตอนทีÉ 4 ภูมิปัญญาแพทย์แผนไทยและสขุภาวะ 

 ตอนทีÉ 5 ภูมิปัญญาศิลปกรรม 

 ตอนทีÉ 6 ภูมิปัญญาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

 ตอนทีÉ 7 ภูมิปัญญาอาหารไทย 

 ตอนทีÉ 8 ภูมิปัญญางานช่างไทย 

 ตอนทีÉ 9 ภูมิปัญญากีฬาและการละเลน่ไทย 

-ข่าวสารกิจกรรม 

-องค์ความรู้ 
 

ประวติัความเป็นมา

เป็นมา

ภาพกิจกรรม 

เป็นมา

ภูมิปัญญา

ไทย

วติัถภุูมิปัญญา 

ไทย

อาคารสถานทีÉ 

ไทย
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วตัถุประสงคข์องเวบ็ไซตพ์พิธิภณัฑภ์มูปิญัญาไทย มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยนําเวบ็ไซต์

พิพิธภัณฑ์ ภูมิปญัญาไทย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ  ทีÉสร้างเสร็จเรียบร้อยแล้วภายใต ้

ยูอาร์เอล http://www.unlimited2design.com/twm ให้อาจารย์ทีÉปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง 

ทั Êงดา้นเนืÊอหา และองคป์ระกอบต่างๆ ภายในเวบ็ไซตว์า่สามารถใชง้านไดส้มบรูณ์หรอืไม่ เช่น เมนู

ต่างๆ ลงิค ์หรอืระบบเนวเิกชั Éนรวมทั Êงการทดสอบใชเ้วบ็ไซตใ์นสภาพทีÉแตกต่างกนั เช่น บราวเซอร์

ชนิดและรุ่นทีÉแตกต่างกนั ความละเอยีดของหน้าจอทีÉแตกต่างกนั เป็นต้น ทําการปรบัปรุงแก้ไข

ข้อบกพร่องตามคําแนะนําของอาจารย์ทีÉปรึกษา และนําไปให้ผู้เชีÉยวชาญ 6 ท่าน แบ่งเป็น

ผู้เชีÉยวชาญด้านเนืÊอหา 3 ท่าน และผู้เชีÉยวชาญทางด้านเทคโนโลยกีารศึกษา 3 ท่าน ประเมิน

คุณภาพและทาํการปรบัปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนําโดยผูเ้ชีÉยวชาญทางดา้นดา้นหาใหค้าํแนะนําวา่ ควร

ตรวจสอบเนืÊอหาใหถู้กตอ้ง การใชค้าํศพัท์ควรตรงสอบเนืÊอหาให้ถูกต้องตามหลกัภาษา คําแนะนํา

ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นเทคโนโลยกีารศกึษาให้คําแนะนําว่าควรใส่ขอ้ความและรูปภาพอธบิายให้ครบทุก

บอรด์ของการจดัแสดงทีÉแสดงอยูใ่นเวบ็ไซตเ์พืÉอใหผู้ใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซตเ์ขา้ถงึขอ้งมลูของหอจดหมาย

เหตุไดอ้ยา่งครบครนั จากนั Êนผูว้จิยัจงึปรบัปรุงเวบ็ไซต์ตามคําแนะนําของผู้เชีÉยวชาญทําการแก้ไข

ปรบัจนไดเ้กณฑคุ์ณภาพทีÉกาํหนด 3.51 ขึÊนไป 

   3.1.4.5 เผยแพร่และส่งเสริมให้เป็นทีÉรู้จ ักทําการเผยแพร่ โดยนําเวบ็ไซต์

พพิธิภณัฑ ์ภูมปิญัญาไทย มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  ทีÉผ่านการประเมนิโดยผู้เชีÉยวชาญจน

ผ่านเกณฑคุ์ณภาพทีÉกาํหนดทาํการอพัโหลดขึÊน Server เพืÉอทําการประชาสมัพนัธ์ผ่าน ยอูาร์แอล 

http://www.unlimited2design.com/twm แล้วทําการประชาสมัพนัธ์เวบ็ไซต์ผ่านโซเชยีลเน็ตเวริ์ค

ต่างๆ เช่น Facebook, E-mail เพืÉอให้กลุ่มเป้ าหมายได้รบัข้อมูลเกีÉยวกบัการเข้าชมเวบ็ไซต์

พพิธิภณัฑภ์มูปิญัญาไทย มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เป็นเวลา 3 เดอืน จากนั Êนทําการรวบรวม

ขอ้มลูจากแบบสอบถามความพงึพอใจออนไลน์มาทาํการวเิคราะหผ์ลโดยวธิกีารทางสถิตเิพืÉอศกึษา

ความพงึพอใจของผูท้ ีÉเขา้ใชเ้วบ็ไซตพ์พิธิภณัฑภ์มูปิญัญาไทย มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ต่อไป 

   3.1.4.6 ดแูลและปรบัปรุงต่อเนืÉองเวบ็ไซตพ์พิธิภณัฑภ์มูปิญัญาไทย มหาวทิยาลยั

ศรีนครนิทรวโิรฒ ทีÉได้เผยแพร่ออกไปแล้ว มีการดูแลและปรบัปรุงข้อมูลให้ทนัสมยัตลอดเวลา 

เพืÉอใหผู้ใ้ชบ้รกิารรูส้กึวา่มคีวามเปลีÉยนแปลง มคีวามใหม่ ทนัสมยั 

  3.1.5 การออกแบบเวบ็ไซต ์ไดนํ้าหลกัการ และทฤษฎมีาใชด้งันีÊ  

         การออกแบบหน้าจอ (Screen Design) การออกแบบหน้าจอมคีวามสําคญัทีÉต้อง

คํานึงถึงองค์ประกอบต่างๆ ทีÉมผีลกระทบต่อผู้ชม เช่น ความละเอยีดในการแสดงผลของจอภาพ 

การเลอืกใชส้พีืÊนหลงั สแีละขนาดของตวัอกัษร วธิกีารปฏสิมัพนัธ ์ความสะดวกในการใชง้าน รวมถงึ

ความสะดวกในการนําเสนอภาพ 

          การปฏสิมัพนัธ ์(Interactivity) มคีวามสมัพนัธก์บักระบวนการนําเสนอเนืÊอหาเวบ็ไซต์

โดยตรงองคป์ระกอบทีÉมผีลต่อส่วนนีÊไดแ้ก่ ผูช้มเวบ็ไซตโ์ดยพืÊนฐานแลว้การปฏสิมัพนัธ์เกดิจากการ

ทีÉผู้ชมใช้เมาส์คลิËก ปุ ่ มตามทีÉกําหนดให้เพืÉอแสดงข้อความและหน้าต่างๆ จึงกล่าวได้ว่า 

การปฏสิมัพนัธเ์กดิขึÊนตลอดเวลาในการชมเวบ็ไซต ์
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จากขั Êนตอนการสร้างเวบ็ไซตด์งักล่าว สามารถสรปุเป็นแผนภมิูดงันีÊ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5 ขั Êนตอนการสรา้งเวบ็ 

 

 

 

ศกึษาและวเิคราะห์เนืÊอ 

ศกึษาหลกัการและทฤษฎี 

วิเคราะห์และกําหนดเค้าโครง 

อาจารย์ทีÉปรกึษา 

และผูเ้ชีÉยวชาญตรวจสอบ 

งาน Script 

สรา้งเวบ็ไซต์ 

อาจารย์ทีÉปรกึษา 

ตรวจสอบเวบ็ไซต์ 

เขียน Script 

ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นเนืÊอหาจํานวน 3 คน 

และดา้นเทคโนโลยกีารศกึษา 

จํานวน 3 คน 

 ประเมนิคุณภาพเวบ็ไซต์ 

เวบ็ไซต์ทีÉพรอ้มนําไปทดลอง 

ไม่ผา่น ปรบัปรุงแกไ้ข 

ไม่ผ่าน ปรบัปรุงแก้ไข 

ปรบัปรุงแก้ไข 

ผา่น  

ผา่น 
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        3.2. การสร้างและหาคุณภาพแบบประเมินคุณภาพเวบ็ไซต์พิพิธภณัฑ์ภมิูปัญญาไทย 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ดาํเนินการตามขั ÊนตอนดงันีÊ 

  3.2.1 ศกึษาวธิกีารสร้างแบบประเมนิจากเอกสารทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอใช้เป็นแนวทางใน

การสร้างและหาคุณภาพแบบประเมนิคุณภาพ เวบ็ไซต์พพิิธภณัฑ์ภูมิปญัญาไทย มหาวทิยาลยั          

ศรนีครนิทรวโิรฒ   

     3.2.2 สร้างแบบประเมินคุณภาพ เวบ็ไซต์พิพธิภณัฑ์ภูมปิญัญาไทย มหาวทิยาลยั        

ศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 2 ชุด ได้แก่ ชุดทีÉสําหรับผู้เชีÉยวชาญด้านเนืÊอหา และชุดทีÉสําหรับ

ผู้เชีÉยวชาญทางด้านเทคโนโลยกีารศกึษา โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบบ 5 

ระดบั คอื ดมีาก ด ีปานกลาง ตอ้งปรบัปรุง ใชไ้ม่ได ้โดยมค่ีาคะแนนดงันีÊ 

    5 คะแนน หมายถงึ มคุีณภาพดมีาก 

    4 คะแนน หมายถงึ มคุีณภาพด ี

    3 คะแนน หมายถงึ มคุีณภาพปานกลาง 

    2 คะแนน หมายถงึ ตอ้งปรบัปรุงแกไ้ข 

    1 คะแนน หมายถงึ ใชไ้ม่ได ้

 

  เกณฑใ์นการแปลความหมายค่าเฉลีÉยของการประเมนิใชเ้กณฑ ์ดงันีÊ 

    4.51 - 5.00 หมายถงึ มคุีณภาพดมีาก 

    3.51 - 4.50 หมายถงึ มคุีณภาพด ี

    2.51 - 3.50 หมายถงึ มคุีณภาพปานกลาง 

    1.51 - 2.50 หมายถงึ ตอ้งปรบัปรุงแกไ้ข 

    1.00 - 1.50 หมายถงึ ใชไ้ม่ได ้

  เกณฑท์ีÉผูว้จิยัคน้ควา้กาํหนด คอื ค่าเฉลีÉยทีÉตอ้งไดม้ค่ีาตั Êงแต่ 3.51 ขึÊนไป 

  3.2.3 นําแบบประเมินคุณภาพ เวบ็ไซต์พิพิธภัณฑ์ภูมิปญัญาไทย มหาวิ ทยาลัย      

ศรนีครนิทรวโิรฒ สําหรบัผู้เชีÉยวชาญด้านเนืÊอหาและด้านเทคโนโลยกีารศกึษาทีÉสร้างขึÊนไปเสนอ

อาจารยท์ีÉปรกึษาสารนิพนธต์รวจสอบความเหมาะสม และทาํการปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะ 

  3.2.4 นําแบบประเมินคุณภาพทีÉได้ปรบัปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วตามคําแนะนําของ

อาจารยท์ีÉปรกึษาสารนิพนธ ์ซึÉงมจีาํนวนขอ้คาํถามทั Êงดา้นเนืÊอหา และดา้นเทคโนโลยกีารศกึษารวม

ทั Êงหมด 24 ขอ้ ไปใหผู้เ้ชีÉยวชาญ 3 ท่านตรวจสอบความเทีÉยงตรงของเนืÊอหาโดยวธีกีารหาค่า IOC 

ของแบบประเมนิ ทั ÊงนีÊผู้วจิยัได้เลอืกขอ้คําถามทีÉมค่ีา IOC มากกว่า 0.5 มาใช้เป็นขอ้คําถามจาก

ผูเ้ชีÉยวชาญทั Êง 3 ท่าน ซึÉงไดต้รวจสอบแบบสอบถามแลว้เหน็วา่แบบสอบถามทุกขอ้ทีÉผู้วจิยัสร้างขึÊน

มคีวามเทีÉยงตรงของเนืÊอหา ครอบคลุมในแต่ละดา้น และครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั  

  3.2.5 นําแบบประเมินคุณภาพเว็บไซต์พิพิธภณัฑ์ภูมิปญัญาไทย มหาวิทยาลัย       

ศรีนครนิทรวโิรฒ ทีÉได้รบัการปรบัปรุงแก้ไขไปให้ผู้เชีÉยวชาญทางด้านเนืÊอหา และทางทางด้าน
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เทคโนโลยกีารศกึษาทาํการประเมนิคุณภาพของ เวบ็ไซต์พพิธิภณัฑ์ภูมปิญัญาไทย มหาวทิยาลยั     

ศรนีครนิทรวโิรฒ 

  3.2.6 นําแบบประเมินคุณภาพเวบ็ไซต์พิพิธภณัฑ์ภูมิปญัญาไทย มหาวทิยาลัย       

ศรนีครนิทรวโิรฒ ทีÉผ่านการประเมนิโดยผู้เชีÉยวชาญทั Êง 2 ด้าน แล้วนํามาวเิคราะห์ผลโดยวธิทีาง

สถติต่ิอไป 

 

ผลการสมัภาษณ์ผู้เชีÉยวชาญปรากฏดงันีÊ  

         ด้านเนืÊอหา 

         1 ภาษาทีÉใชค้วรมคีวามกระชบั เขา้ใจง่าย และมขีนาดทีÉเหมาะสมกบัหน้าเวบ็เพจในแต่ละ

หน้า 

         2 เนืÊอหาของเวบ็ไซต์ควรจดัให้มคีวามสมัพนัธ์กบัหวัเรืÉองการประชาสมัพนัธ์พพิธิภณัฑ ์   

ภมูปิญัญาไทย มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ทั Êงในส่วนของประวตั ิการก่อตั Êงพพิธิภณัฑ ์ เนืÊอหา  

ภมูปิญัญาไทยทั Êง 9 ดา้น  

        3 ควรมกีารสืÉอให้ผู้ชมเวบ็ไซต์เหน็ว่าในปจัจุบนัภูมปิญัญาไทยในลกัษณะต่างๆ มคีวาม

เกีÉยวขอ้งกบัชวีติของเรา การดาํเนินชวีติจากสิÉงต่างๆ ทีÉเราพบเหน็มากขึÊนในหลายๆ ดา้น เรืÉองของ

ภมูปิญัญาไทยประเภทต่างๆ จงึเป็นเรืÉองทีÉจาํเป็น 

         4 วธิกีารนําเสนอเนืÊอหาใหผู้ช้มเวบ็ไซตเ์ขา้ใจเนืÊอหาในแต่ละรปูภาพได้มากยิÉงขึÊน เนืÊอหา

ตอ้งมคีวามถูกตอ้ง ชดัเจน เป็นลําดบัข ั Êนตอน มรีูปภาพประกอบคําอธบิายทีÉผู้ชมเวบ็ไซต์สามารถ

เขา้ใจไดง้่าย 

 

         ด้านเทคโนโลยีการศึกษา 

        1 วธิกีารนําเสนอน่าจะมกีารปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งเวบ็ไซตก์บัผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตใ์หม้ากกวา่นีÊ 

         2 สีทีÉใช้ในหน้าเวบ็เพจควรใช้สใีห้มีความกลมกลนืและเป็นเอกภาพ เพืÉอแสดงให้เห็น

ความเป็นเอกลกัษณ์ของหน่วยงาน 

        3 ปุม่กดต่างๆ ทีÉใชง้านยากและกระจายควรออกแบบให้อยู่ในหน้าเพจเดยีวกนัเพืÉอความ

สะดวกในการใชง้าน 

        4 สรา้งสถานการณ์จาํลองใหด้วูา่สถานการณ์อยา่งนีÊควรจะทาํอยา่งไร เรืÉองของศลิปะจะด ู

Out put ในเรืÉองของทกัษะ ดจูากผลงานทีÉออกมา 

         5 รูปแบบและวธิกีารนําเสนอเนืÊอหาควรอธบิายให้ครอบคลุมมากขึÊนในส่วนของอาคาร

สถานทีÉและวตัถุภมูปิญัญาไทย 
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 3.3 การสร้างแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้เวบ็ไซตพิ์พิธภณัฑ์ภมิูปัญญาไทย 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   ดาํเนินการตามขั ÊนตอนดงันีÊ 

  3.3.1  ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบประเมนิความพงึพอใจจากเอกสารทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอใช้

เป็นแนวทางในการสรา้งแบบประเมนิความพงึพอใจ เวบ็ไซตพ์พิธิภณัฑภ์มูปิญัญาไทย 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

  3.3.2 สร้างแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้พิพิธภัณฑ์ภูมิปญัญาไทย 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทีÉสรา้งขึÊนเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)   5  ระดบั 

คอื พอใจมากทีÉสุด พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจน้อย ไม่พอใจ โดยมค่ีาระดบัความคดิเหน็ดงันีÊ 

   5 คะแนน หมายถงึ พงึพอใจมากทีÉสุด 

   4 คะแนน หมายถงึ พงึพอใจมาก 

   3 คะแนน หมายถงึ พงึพอใจปานกลาง 

   2 คะแนน หมายถงึ พงึพอใจน้อย 

   1 คะแนน หมายถงึ ไม่พงึพอใจ 

  เกณฑใ์นการแปลความหมาย ค่าเฉลีÉยของความพงึพอใจม ีดงันีÊ 

   4.51 - 5.00 หมายถงึ พงึพอใจมากทีÉสุด 

   3.51 - 4.50 หมายถงึ พงึพอใจมาก 

   2.51 – 3.50 หมายถงึ พงึพอใจปานกลาง 

   1.51 – 2.50 หมายถงึ พงึพอใจน้อย 

   1.00 - 1.50 หมายถงึ ไม่พงึพอใจ 

  3.3.3 นําแบบแบบประเมนิความพงึพอใจในการใช้เวบ็ไซต์พพิธิภณัฑ์ภูมปิญัญาไทย 

มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ เสนออาจารยท์ีÉปรกึษาสารนิพนธ์ตรวจสอบความเหมาะสม และ

ปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ีÉปรกึษา 

  3.3.4 นําแบบแบบประเมินความพึงพอใจทีÉได้ปรบัปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วตาม

คาํแนะนําของอาจารยท์ีÉปรกึษาสารนิพนธ ์ซึÉงมจีาํนวนขอ้คาํถามทั Êงหมด 11 ขอ้ ไปใหผู้เ้ชีÉยวชาญ 3 

ท่านตรวจสอบความเทีÉยงตรงของเนืÊอหาโดยวธีกีารหาค่า IOC ของแบบประเมนิ ทั ÊงนีÊผูว้จิยัได้เลอืก

ขอ้คาํถามทีÉมค่ีา IOC มากกวา่ 0.5 มาใชเ้ป็นขอ้คาํถามจากผู้เชีÉยวชาญทั Êง 3 ท่าน ซึÉงได้ตรวจสอบ

แบบสอบถามแลว้เหน็วา่แบบสอบถามทุกขอ้ทีÉผูว้จิยัสรา้งขึÊนมคีวามเทีÉยงตรงของเนืÊอหา ครอบคลุม

ในแต่ละดา้น และครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั  

  3.3.5 นําแบบประเมนิความพงึพอใจไปทดลองใชก้บันิสติ บุคลากร และผูส้นใจทั ÉวไปทีÉ

ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน โดยวจิยัได้ให้กลุ่มตวัอย่างเขา้ทดลองเขา้ใช้บรกิารเวบ็ไซต์แล้ว

ตอบทําแบบสอบถามออนไลน์ภายในเว็บไซต์ จากนั ÊนนํามาคํานวณเพืÉอหาค่าความเทีÉยง 

(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชว้ธิกีารหาค่าสมัประสทิธิ Íแอลฟา่ของครอนบาค (Cronbach α-

Coefficient)  (นวลอนงค์ บุญฤทธพิงศ์. 2552: 123) ซึÉงจะกําหนดให้ได้ ค่าความเทีÉยงตั Êงแต่ 0.75 
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ขึÊนไป ถอืวา่เป็นแบบสอบถามทีÉมคีวามเทีÉยงผ่านเกณฑ ์สามารถนําไปใชเ้ป็นเครืÉองมอืวจิยัได้ ทั ÊงนีÊ

ไดค่้าความเชืÉอมั Éนอยูท่ ีÉระดบั 0.90 ซึÉงถอืวา่เป็นแบบสอบถามทีÉสามารถนําไปใชเ้ป็นแบบสอบถามใน

การเกบ็ขอ้มลูจรงิต่อไป  

  3.3.6 นําแบบประเมนิความพงึพอใจ เวบ็ไซตพ์พิธิภณัฑภ์มูปิญัญาไทย มหาวทิยาลยั    

ศรนีครนิทรวโิรฒ ทีÉไดร้บัการปรบัปรุงแกไ้ขแลว้ ไปใหก้ลุ่มตวัอยา่งประเมนิความพงึพอใจในการใช้

เวบ็ไซตพ์พิธิภณัฑภ์มูปิญัญาไทย มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ   

  3.3.7 นําแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้เวบ็ไซต์พิพิธภณัฑ์ภูมิปญัญาไทย 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ทีÉผ่านการประเมนิจากกลุ่มตวัอย่างทําการวเิคราะห์ผลโดยวธิทีาง

สถติ ิต่อไป 

 

จากขั Êนตอนการดําเนินการสร้างแบบสอบถามวดัความพึงพอใจของผู้เ ข้าชมเว็บไซต ์

สามารถสรุปไดด้งันีÊ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 6 ขั Êนตอนการสรา้งแบบสอบถามความพงึพอใจของผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์

 

4. การดาํเนินการทดลองและเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครั ÊงนีÊแบ่งออกเป็น 2 ด้าน คอืด้านคุณภาพของเวบ็ไซต ์   

พพิธิภณัฑภ์มูปิญัญาไทย มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ และด้านความพงึพอใจของผู้ใช้เวบ็ไซต์

พพิธิภณัฑภ์มูปิญัญาไทย มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยแบ่งผูป้ระเมนิเป็น 2 กลุ่ม  

 

 4.1 การประเมินคณุภาพโดยผู้เชีÉยวชาญ 

  วธิกีารประเมนิคุณภาพโดยผูเ้ชีÉยวชาญ มวีธิกีารดงันีÊ 

ศกึษารปูแบบการสรา้งแบบวดัความพงึพอใจและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

สรา้งแบบสอบถามความพงึพอใจ 

เสนอผูเ้ชีÉยวชาญ 3 คน ตรวจสอบความสมบรูณ์ของโครงสรา้งคําถาม 

แลว้ปรบัปรงุแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

ไดแ้บบสอบถามความพงึพอใจเพืÉอไปใชใ้นงานวจิยั 
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  4.1.1 ตดิต่อทาบทามผู้เชีÉยวชาญเพืÉอเชญิผู้เชีÉยวชาญมาประเมนิเวบ็ไซต์พพิธิภณัฑ์

ภมูปิญัญาไทย มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ     

  4.1.2 ทาํเอกสารแต่งตั Êงผูเ้ชีÉยวชาญ 

  4.1.3 ทําการเปิดเวบ็ไซต์พพิธิภณัฑ์ภูมปิญัญาไทย มหาวทิยาลยัศรนีครินทรวโิรฒ    

ทีÉพรอ้มจะทาํการทดสอบ ภายใตย้อูารแ์อล http://www.unlimited2design.com/twm 

  4.1.4 อธิบายรายละเอียดของเว็บไซต์พิพิธภัณฑ์ภูมิปญัญาไทย มหาวิทยาลัย          

ศรีนครินทรวโิรฒ ให้ผู้เชีÉยวชาญทราบถึงรูปแบบเวบ็ไซต์ กลุ่มเป้ าหมายทีÉจะใช้ในการทดลอง       

วธีกีารใชง้านของเวบ็ไซตอ์ธบิายถงึเมนูการใชง้านต่างๆ ของเวบ็ไซต์ ผู้วจิยัสาธติวธิกีารใช้งานแก่

ผูเ้ชีÉยวชาญ อธบิายขอ้มลูเนืÊอหาของหอ้งต่างๆ ในพพิธิภณัฑภ์มูปิญัญาไทย ใหผู้เ้ชีÉยวชาญไดท้ราบ 

  4.1.5 ผู้เชีÉยวชาญทดลองใช้เว็บไซต์พิพิธภัณฑ์ภูมิปญัญาไทย มหาวิทยาลัย            

ศรนีครนิทรวโิรฒ     

  4.1.6 ผู้เชีÉยวชาญทําการประเมินคุณภาพเว็บไซต์พิพิธภัณฑ์ภูมิปญัญาไทย 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ตามแบบประเมนิทีÉไดอ้อกแบบไว ้

  4.1.7 เกบ็รวบรวมขอ้มลูทีÉไดจ้ากแบบประเมนิคุณภาพ นําผลมาวเิคราะห์ผลทีÉได้คอื

เวบ็ไซตพ์พิธิภณัฑภ์มูปิญัญาไทย มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ทีÉมคุีณภาพในระดบัดมีาก  

 4.2 การประเมินความพึงพอใจโดยกลุ่มตวัอย่าง 

  วธิกีารประเมนิความพงึพอใจโดยกลุ่มตวัอยา่ง มวีธิกีารดงันีÊ 

  4.2.1 เปิดเวบ็ไซต์ และทําการประชาสมัพนัธ์เวบ็ไซต์พิพิธภณัฑ์ภูมิปญัญาไทย 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ภายใตย้อูารแ์อล http://www.unlimited2design.com/twm 

  4.2.2 ทาํการประชาสมัพนัธผ์่านโซเชยีลเน็ตเวริค์ เพืÉอใหก้ลุ่มไดท้ราบ และเขา้ถงึได ้

  4.2.3 กลุ่มตัวอย่างทีÉเข้าใช้ เว็บไซต์พิพิธภัณฑ์ภูมิปญัญาไทย มหาวิทยาลัย             

ศรนีครินทรวโิรฒ แล้วได้เขา้ไปทําแบบสอบถามความพงึพอใจออนไลน์ภายในเวบ็ไซต์จนเสร็จ

สมบรูณ์ 

  4.2.4 เ ก็บร วบรวมข้อมูลทีÉ ไ ด้ จ ากแบบประ เมินความพึงพอใ จ  ร ะหว่ า ง               

เดอืนมกราคม 2557 ถึงเดอืนมนีาคม 2557 จํานวน 3 เดอืน จากกลุ่มตวัอย่างจํานวน 135 ชุด      

นําผลทีÉได้จากแบบประเมนิความพงึพอใจของผู้ใช้งานมาวเิคราะห์ขอ้มูล ได้ผลความพงึพอใจอยู่   

ในระดบัด ี

 

5. สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

        ผู้วจิยัดําเนินการวเิคราะห์ข้อมูลและใช้สถิติในการหาคุณภาพ และความพึงพอใจของ

เวบ็ไซตป์ระชาสมัพนัธพ์พิธิภณัฑภ์มูปิญัญาไทย มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ดงันีÊ 

        1. ค่ารอ้ยละ 

 2. ค่าเฉลีÉยเลขคณิต ( ) (วาโร เพง็สวสัดิ Í. 2551: 284) 
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 3. ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541: 65) 

 4. ค่าความเทีÉยงตรงเชงิเนืÊอหา (item objective congruence index: IOC) (นวลอนงค ์

บุญฤทธพิงศ.์ 2552: 107) 

 5. ค่าความเทีÉยงของสมัประสทิธิ Íแอลฟา (Coefficient alpha หรอื Cronbach coefficient:  

α) (นวลอนงค ์บุญฤทธพิงศ.์ 2552: 123) 
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บททีÉ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การพฒันาเวบ็ไซตป์ระชาสมัพนัธ ์พพิธิภณัฑภ์มูปิญัญาไทย มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

โดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์าํเรจ็รปูในการจดัการบรหิารเนืÊอหาบนเวบ็ไซต ์เพืÉอพฒันาเวบ็ไซต์ให้

มคุีณภาพตามเกณฑท์ีÉกาํหนด และศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน 

 

สญัลกัษณ์ทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  N       แทน  จาํนวนผูต้อบขอ้มลู 

             ( )  แทน ค่าเฉลีÉย 

 SD  แทน ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

 

ผลการวิเคราะห์คณุภาพเวบ็ไซต์ 

 1. การหาคุณภาพจากการประเมินเว็บไซต์ประชาสมัพนัธ์ พิพิธภัณฑ์ภูมิปญัญาไทย 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยผูเ้ชีÉยวชาญจาํนวน 6 ท่าน ไดแ้ก่ผูเ้ชีÉยวชาญทางดา้นเทคโนโลยี

การศกึษา 3 ท่าน และผูเ้ชีÉยวชาญทางดา้นเนืÊอหา 3 ท่าน รายละเอยีดตามตาราง ดงันีÊ 

ตาราง 1 ผลการประเมนิคุณภาพเวบ็ไซตข์องผูเ้ชีÉยวชาญทางดา้นเนืÊอหา (N=3) 

 

รายการประเมิน ( ) SD 
ระดบั 

คณุภาพ 

1. เนืÊอหาและการดาํเนินเรืÉอง 

1.1 ความชดัเจนและถูกตอ้งของเนืÊอหา 

1.2 ความเหมาะสมของลาํดบัเนืÊอหา 

1.3 ปรมิาณเนืÊอหาในแต่ละตอนมคีวามเหมาะสม 

1.4 ความน่าสนใจในการนําเสนอ 

1.5 ความเหมาะสมของภาพประกอบ 

4.60 

5.00 

4.33 

4.67 

4.67 

4.33 

0.16 

0.00 

0.21 

0.21 

0.21 

0.21 

ดีมาก 

ดมีาก 

ด ี

ดมีาก 

ดมีาก 

ด ี
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 
2. การใช้ภาษา 

2.1 การใชภ้าษาเหมาะสมกบัเนืÊอหา 

2.2 การใชภ้าษาเหมาะสมกบักลุ่มเป้ าหมาย 

2.3 ความถูกตอ้งของภาษาทีÉใช ้

2.4 ภาษาทีÉใชเ้ขา้ใจง่าย 

4.58 

4.67 

4.67 

4.00 

5.00 

0.10 

0.21 

0.21 

0.00 

0.00 

ดีมาก 

ดมีาก 

ดมีาก 

ด ี

ดมีาก 

ผลเฉลีÉยโดยรวม 4.59 0.70 ดีมาก 

 

จากตาราง 1 ผลการประเมนิคุณภาพเวบ็ไซต์ ของผู้เชีÉยวชาญด้านเนืÊอหา จํานวน 3 คน 

พบว่าคุณภาพโดยรวมของเวบ็ไซต์มคุีณภาพอยู่ในระดบัดมีาก (  = 4.59, S.D. = 0.70) เมืÉอ

พจิารณาแต่ละดา้นของการประเมนิพบว่าเนืÊอหาและการดําเนินเรืÉอง อยู่ในระดบัดมีาก (  = 4.60, 

S.D. = 0.16) โดยความชดัเจนและถูกตอ้งของเนืÊอหา ปรมิาณเนืÊอหาในแต่ละตอนมคีวามเหมาะสม 

ความน่าสนใจในการนําเสนอ อยูใ่นระดบัดมีากความเหมาะสมของลาํดบัเนืÊอหา ความเหมาะสมของ

ภาพประกอบ อยู่ในระดบัด ีการใช้ภาษา อยู่ในระดบัดมีาก (  = 4.58, S.D. = 0.10) โดยการใช้

ภาษาเหมาะสมกบัเนืÊอหา การใชภ้าษาเหมาะสมกบักลุ่มเป้ าหมาย ภาษาทีÉใชเ้ขา้ใจง่าย อยู่ในระดบั

ดมีาก ความถูกตอ้งของภาษาทีÉใช ้อยูใ่นระดบัด ี

 

 2. การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้เวบ็ไซต์พิพิธภณัฑ์ภูมิปญัญาไทย มหาวทิยาลัย  

ศรนีครนิทรวโิรฒ ผูใ้ชจ้าํนวน 135 คน รายละเอยีดตามตารางนีÊ 
 
ตาราง 2 ผลการประเมนิคุณภาพเวบ็ไซตข์องผูเ้ชีÉยวชาญทางดา้นเทคโนโลยกีารศกึษา (N=3) 

 

รายการประเมิน ( ) SD 
ระดบั 

คณุภาพ 
    

1.  รปูแบบการนําเสนอ 

- เมนู คาํส ั Éง และปุม่ต่างๆใชง้านง่าย 

- รปูแบบการนําเสนอมคีวามน่าสนใจ 

- การเชืÉองโยงเนืÊอหาในแต่ละส่วนมคีวามเหมาะสม 
 

4.86 

5.00 

5.00 

5.00 
 

0.12 

0.00 

0.00 

0.00 
 

ดีมาก 

ดมีาก 

ดมีาก 

ดมีาก 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

-  เทคนิคทีÉใชใ้นการนําเสนอเหมาะสมกบัเนืÊอหา 

-  ความสะดวกต่อการเขา้ถงึในการใช ้

4.67 

4.67 

0.21 

0.21 

ดมีาก 

ดมีาก 

2.   กราฟิก  ตวัอกัษร  และสี 

     -  ความเหมาะสมของตวัอกัษรทีÉใชอ่้านง่ายสบายตา 

     -  ใชส้สีวยงาม สบายตา ไม่ฉูดฉาด 

     -  ความเหมาะสมของแบบตวัอกัษร 

     -  ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษร 

     -  ความชดัเจนของภาพทีÉใชป้ระกอบ 

     -  ขนาดของภาพทีÉแสดงบนหน้าจอมคีวามเหมาะสม             

      -  ความชดัเจนของภาพวดีทิศัน์ 

     -  การจดัวางตาํแหน่งขอ้ความตวัอกัษรและภาพ 

          มคีวามเหมาะสม 

3.  เสียงวีดิทศัน์ 

     -  ความชดัเจนของเสยีงวดีทิศัน์ 

     -  ความชดัเจนของเสยีงประกอบ 

4.45 

4.33 

4.33 

4.67 

4.33 

4.33 

4.67 

4.33 

4.67 

 

4.16 

4.33 

4.00 

0.21 

0.21 

0.21 

0.21 

0.21 

0.21 

0.21 

0.21 

0.21 

 

0.10 

0.21 

0.00 

ดี 

ด ี

ด ี

ดมีาก 

ด ี

ด ี

ดมีาก 

ด ี

ดมีาก 

 

ดี 

ด ี

ด ี

                                                 เฉลีÉยโดยรวม 4.56 0.67 ดีมาก 

 

          จากตาราง 2 ผลการประเมินคุณภาพเวบ็ไซต์ ของผู้เชีÉยวชาญด้านเทคโนโลยกีารศึกษา 

จาํนวน 3 ท่าน พบวา่คุณภาพโดยรวมของเวบ็ไซต์มคุีณภาพอยู่ในระดบัดมีาก (  = 4.56, S.D. = 

0.67) เมืÉอพจิารณาแต่ละด้านของการประเมนิพบว่ารูปแบบการนําเสนอ อยู่ในระดบัดมีาก (  = 

4.86, S.D. = 0.12) โดยเมนู คําส ั Éง และปุ ่ มต่างๆ ใช้งานง่ายรูปแบบการนําเสนอมคีวามน่าสนใจ 

การเชืÉอมโยงเนืÊอหาในแต่ละส่วนมคีวามเหมาะสมเทคนิคทีÉใชก้ารนําเสนอเหมาะสมกบัเนืÊอหาความ

สะดวกต่อการเขา้ถึงในการใช้ อยู่ในระดบัดมีาก กราฟิก ตวัอกัษร และส ีอยู่ในระดบัดมีาก (  = 

4.45, S.D. = 0.21) โดยความเหมาะสมของตวัอกัษรทีÉใช้ อ่านง่าย สบายตา ส่วนใช้สสีวยงาม  

สบายตา ไม่ฉูดฉาดความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษรความชดัเจนของภาพทีÉใช้ประกอบความ

ชดัเจนของภาพวดีทิศัน์อยู่ในระดบัด ีความเหมาะสมของแบบตวัอกัษร ขนาดของภาพทีÉแสดงบน

หน้าจอ มคีวามเหมาะสมการจดัวางตาํแหน่งขอ้ความตวัอกัษรและภาพมคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบั
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ดมีากเสยีงวดีทิศัน์ อยู่ในระดบัดมีาก (  = 4.51, S.D. = 0.10) โดยความชดัเจนของเสยีงวดีทิศัน์ 

ความชดัเจนของเสยีงประกอบอยูใ่นระดบัด ี

 

ตาราง 3 ขอ้มลูผูต้อบแบบสอบถาม (N=135) 

 

ข้อมลูผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน ค่าร้อยละ 

1. นิสติ 

2. บุคลากร 

3. ผูส้นใจทั Éวไป 

88 

23 

24 

65.18 

17.03 

17.77 

 

 จากตาราง 3 ผลการประเมนิจาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 135 คน พบวา่ เป็นนิสติ จาํนวน 

88 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58 บุคลากร จาํนวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18 และผูส้นใจทั Éวไป จาํนวน 25 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 24 

 

ตาราง 4 ขอ้มลูการแสดงความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน (N=135) 

 

ข้อมลูการแสดงความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน  SD 
ระดบั 

คณุภาพ 

  1. เนืÊอหามคีวามครบถ้วน 

  2. การนําเสนอเนืÊอหามคีวามน่าสนใจน่า 

  3. การจดัลาํดบัหอ้งชมเขา้ใจง่าย 

  4. การใชง้านมคีวามเขา้ถงึไดง้่าย 

  5. การออกแบบหน้าเวบ็มคีวามน่าสนใจ 

  6. ภาพประกอบมคีวามน่าสนใจ 

  7. ภาพประกอบมคีวามเหมาะสมสอดคลอ้งกบัเนืÊอหา 

  8. สพีืÊนหลงัและสตีวัอกัษรมคีวามเหมาะสม 

  9. รปูแบบของตวัอกัษรมคีวามเหมาะสม 

4.27 

4.59 

4.63 

4.56 

4.64 

4.13 

4.50 

4.61 

4.10 

0.20 

0.23 

0.22 

0.28 

0.26 

0.21 

0.18 

0.15 

0.22 

มาก 

มากทีÉสุด 

มากทีÉสุด 

มากทีÉสุด 

มากทีÉสุด 

มาก 

มากทีÉสดุ 

มากทีÉสุด 

มาก 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 
10. เสยีงวดีทิศัน์มคีวามชดัเจน 

11.วดีทิศัน์มคีวามเหมาะสม 

4.44 

4.79 

0.14 

0.18 

มาก 

มากทีÉสุด 

ค่าเฉลีÉยโดยรวม 4.10 0.02 มาก 

  

 จากตาราง 4 ผลการสาํรวจความพงึพอใจทีÉมต่ีอเวบ็ไซต ์จากกลุ่มตวัอย่าง จํานวน 135 คน 

พบวา่ผูใ้ชม้คีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัพอใจมาก (  = 4.10, S.D.=0.02) โดย การนําเสนอเนืÊอหามี

ความน่าสนใจน่าตดิตามการจดัลําดบัห้องชมเขา้ใจง่ายการออกแบบหน้าจอมคีวามสพีืÊนหลงัและ      

สตีวัอกัษรมคีวามเหมาะสมวดีทิศัน์มคีวามเหมาะสม อยู่ในระดบัด ีเนืÊอหามคีวามครบถ้วน การใช้

งานมีความเข้าถึงได้ง่ายน่าสนใจภาพประกอบมีความน่าสนใจภาพประกอบมีความเหมาะสม

สอดคล้องกบัเนืÊอหารูปแบบของตวัอกัษรมีความเหมาะสมข้อมูลต่างๆสามารถแสดงผลได้อย่าง

รวดเรว็เสยีง วดีทิศัน์มคีวามชดัเจน อยูใ่นระดบัด ี
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บททีÉ 5 

สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

ความมุง่หมายของการวิจยั 

 1. เพืÉอพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ พิพิธภัณฑ์ภูมิปญัญาไทย มหาวิทยาลัย              

ศรนีครนิทรวโิรฒ ใหม้คุีณภาพตามเกณฑท์ีÉกาํหนด  

 2. เพืÉอศึกษาความพึงพอใจเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ พิพิธภัณฑ์ภูมิปญัญาไทย 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 3.   เพืÉอส่งเสรมิใหผู้เ้ขา้ชมเกดิความตระหนัก และเหน็คุณค่าความสําคญัของภูมปิญัญา

ไทย ทีÉยงัมอีทิธพิลต่อการดาํรงชวีติในปจัจุบนั  

 

ความสาํคญัของการวิจยั 

 ได้เวบ็ไซต์ประชาสมัพนัธ์ พิพิธภณัฑ์ภูมิปญัญาไทย มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิ รฒ 

ทีÉมคุีณภาพด ีทาํใหน้ิสติ บุคลากร และผูส้นใจทั Éวไปได้ทราบถึงประวตัคิวามเป็นมาของพพิธิภณัฑ์

ภมูปิญัญาไทย มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ทาํใหเ้กดิความภาคภูมใิจต่อสถาบนัโดยผ่านการใช้

บรกิารเวบ็ไซตพ์พิธิภณัฑภ์มูปิญัญาไทย มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

         ประชากร ไดแ้ก่ 

  1. ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นเนืÊอหาและดา้นเทคโนโลยกีารศกึษา 

         2. บุคคลทีÉสนใจเขา้ชมเวบ็ไซตป์ระชาสมัพนัธ ์

 กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ 

  1. ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นเนืÊอหาและเทคโนโลยกีารศกึษา จาํนวน 6 คน ได้มาจากการเลอืก

แบบเจาะจง 

  2. บุคคลทีÉสนใจเขา้ชมเวบ็ไซตป์ระชาสมัพนัธ ์ในช่วงเดอืนมกราคม ถึงเดอืนมนีาคม 

2557 จาํนวนทั ÊงสิÊน 135 คน 
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เครืÉองมอืทีÉใช้ในการวิจยั 

 1. เวบ็ไซตพ์พิธิภณัฑภ์มูปิญัญาไทย มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 2. แบบประเมนิคุณภาพ 

 3. แบบประเมนิความพงึพอใจ 

 

เนืÊอหาทีÉใช้ในการวิจยั 

เนืÊอหาทีÉใชใ้นการวจิยัครั ÊงนีÊ 

1. ประวตัคิวามเป็นมาของพพิธิภณัฑภ์มูปิญัญาไทย มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

2. องคค์วามรู ้

3. ภมูปิญัญาไทย 9 ภมูปิญัญา ซึÉงประกอบไปดว้ย 

  ตอนทีÉ 1 ภมูปิญัญาการศกึษา 

  ตอนทีÉ 2 ภมูปิญัญาภาษาและวรรณกรรม 

   ตอนทีÉ 3 ภมูปิญัญาเกษตรกรรม 

   ตอนทีÉ 4 ภมูปิญัญาแพทยแ์ผนไทยและสุขภาวะ 

   ตอนทีÉ 5 ภมูปิญัญาศลิปกรรม 

   ตอนทีÉ 6 ภมูปิญัญาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 

   ตอนทีÉ 7 ภมูปิญัญาอาหารไทย 

   ตอนทีÉ 8 ภมูปิญัญางานช่างไทย 

   ตอนทีÉ 9 ภมูปิญัญากฬีาและการละเล่นไทย 

4. วตัถุภมูปิญัญา 

5. อาคารสถานทีÉ 

     6. ภาพกจิกรรม 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

  1. เปิดเวบ็ไซต ์และทาํการประชาสมัพนัธเ์วบ็ไซตป์ระชาสมัพนัธพ์พิธิภณัฑภ์มูปิญัญาไทย 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ใหบุ้คลากร นิสติของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ และบุคคลทั Éวไป

ทีÉสนใจไดร้บัทราบ 
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 2. ใหก้ลุ่มตวัอยา่งทีÉเขา้ใชเ้วบ็ไซตป์ระชาสมัพนัธ์พพิธิภณัฑ์ภูมปิญัญาไทย มหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวโิรฒแล้ว ได้เขา้ไปทําแบบสอบถามความพงึพอใจออนไลน์ภายในเวบ็ไซต์ จนเสร็จ

สมบรูณ์ 

 3. เก็บรวบรวมข้อมูลทีÉได้จากแบบประเมินความพึงพอใจ เพืÉอนํามาวเิคราะห์ผลโดย

วธิกีารทางสถติต่ิอไป 

 

การดาํเนินการทดลองและเกบ็ข้อมูล 

 ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูวจิยั มขี ั Êนตอนการดาํเนินงานดงัต่อไปนีÊ 

 1. การประเมนิคุณภาพโดยผูเ้ชีÉยวชาญและเกบ็ขอ้มลู 

     1.1 ติดต่อทาบทามผู้เชีÉยวชาญเพืÉอเชิญผู้เชีÉยวชาญมาประเมนิเวบ็ไซต์พิพธิภณัฑ์    

ภมูปิญัญาไทย มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

   1.2 ทาํเอกสารแต่งตั Êงผูเ้ชีÉยวชาญ 

  1.3 ทาํการเปิดเวบ็ไซตพ์พิธิภณัฑภ์มูปิญัญาไทย มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 ทีÉพรอ้มจะทาํการทดสอบ ภายใตย้อูารแ์อล http://www.unlimited2design.com/twm 

   1.4 อธิบายรายละเอียดของเว็บไซต์พิพิธภัณฑ์ภูมิปญัญาไทย มหาวิทยาลัย         

ศรนีครนิทรวโิรฒใหผู้เ้ชีÉยวชาญทราบถงึรปูแบบเวบ็ไซต ์กลุ่มเป้ าหมายทีÉจะใชใ้นการทดลอง วธีกีาร

ใช้งานของเว็บไซต์ อธิบายถึงเมนูการใช้งานต่างๆ ของเวบ็ไซต์ ผู้วจิยัสาธิตวธิีการใช้งานแก่

ผูเ้ชีÉยวชาญ อธบิายขอ้มลูเนืÊอหาของต่างๆ ในพพิธิภณัฑภ์มูปิญัญาไทย ใหผู้เ้ชีÉยวชาญไดท้ราบ 

    1.5 ผู้เชีÉยวชาญทดลองใช้เว็บไซต์พิพิธภัณฑ์ภูมิปญัญาไทย มหาวิทยาลัย           

ศรนีครนิทรวโิรฒ 

    1.6 ผู้เชีÉยวชาญทําการประเมินคุณภาพเว็บไซต์พิพิธภัณฑ์ภูมิปญัญาไทย 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ตามแบบประเมนิทีÉไดอ้อกแบบไว ้

    1.7 เกบ็รวบรวมขอ้มูลทีÉได้จากแบบประเมนิคุณภาพ นําผลมาวเิคราะห์ผลทีÉได้คอื

เวบ็ไซตพ์พิธิภณัฑภ์มูปิญัญาไทย มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ทีÉมคุีณภาพในระดบัดมีาก 

 2. การประเมนิความพงึพอใจโดยกลุ่มตวัอยา่งและเกบ็ขอ้มลู 

  2.1 เปิดเว็บไซต์ และทําการประชาสัมพันธ์เว็บไซต์พิพิธภัณฑ์ภูมิปญัญาไทย 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ภายใตย้อูารแ์อล http://www.unlimited2design.com/twm 
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   2.2 ทาํการประชาสมัพนัธผ์่านโซเชยีลเน็ตเวริค์ เพืÉอใหก้ลุ่มไดท้ราบ และเขา้ถงึได ้

      2.3 กลุ่มตัวอย่างทีÉ เข้าใช้ เว็บไซต์พิพิธภัณฑ์ภูมิปญัญาไทย มหาวิทยาลัย               

ศรนีครินทรวโิรฒ แล้วได้เขา้ไปทําแบบสอบถามความพงึพอใจออนไลน์ภายในเวบ็ไซต์จนเสร็จ

สมบรูณ์ 

  2.4 เกบ็รวบรวมขอ้มูลทีÉได้จากแบบประเมนิความพงึพอใจ ระหว่าง เดอืน มกราคม  

ถึง เดือนมีนาคม 2557 จํานวน 3 เดือน จากกลุ่มตวัอย่างจํานวน 135 ชุด นําผลทีÉได้จากแบบ

ประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชง้านมาวเิคราะหข์อ้มลู ไดผ้ลความพงึพอใจอยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก 

 

สรปุผลการวิจยั 

 1. เวบ็ไซต์ประชาสมัพนัธ์พิพิธภณัฑ์ภูมิปญัญาไทย มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ          

ทีÉมคุีณภาพดา้นเนืÊอหา และคุณภาพดา้นเทคโนโลยกีารศกึษา อยูใ่นระดบัดมีาก 

 2. ความพงึพอใจของผูข้า้ชมเวบ็ไซต ์อยูใ่นระดบัพอใจมาก 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

 การพฒันาเวบ็ไซตป์ระชาสมัพนัธ ์พพิธิภณัฑภ์มูปิญัญาไทย มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ใหม้คุีณภาพไปตามเกณฑท์ีÉกาํหนดไว ้สามารถอภปิรายผลไดด้งันีÊ 

 1. เวบ็ไซตท์ีÉผูว้จิยัไดพ้ฒันาขึÊนไดด้าํเนินการตามหลกัการวจิยัและพฒันาซึÉงมกีารวางแผน 

ดาํเนินการสรา้ง ปรบัปรุงแกไ้ข และพฒันาอย่างเป็นระบบ ในการสร้างเวบ็ไซต์ได้มกีารตรวจสอบ 

ปรบัปรุงแกไ้ข และประเมนิคุณภาพโดยผู้เชีÉยวชาญด้านเทคโนโลยกีารศกึษาเพืÉอหาคุณภาพของ

เวบ็ไซต์อย่างเป็นขั Êนตอน จนได้เวบ็ไซต์ทีÉมีคุณภาพอยู่ในระดบัดีมาก ซึÉงเป็นไปตามเกณฑ์ทีÉ

กาํหนดไว ้

 2. เนืÊอหาเวบ็ไซต์ ทีÉผู้วจิยัสร้างขึÊน ได้ผ่านการตรวจสอบ ปรบัปรุงแก้ไข และประเมิน

คุณภาพโดยผูเ้ชีÉยวชาญดา้นเนืÊอหาทีÉมคีวามรู้ความสามารถ จนได้เนืÊอหาทีÉมคีวามถูกต้อง และได้

เวบ็ไซตท์ีÉมคุีณภาพดา้นเนืÊอหาอยูใ่นระดบัดมีาก 

 3. เวบ็ไซต์ทีÉได้พฒันาขึÊน เมืÉอนําไปทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่าง มีผลการประเมินความ 

พงึพอใจของผูใ้ชท้ีÉมต่ีอเวบ็ไซต ์อยูใ่นระดบัพอใจมาก เป็นไปตามเกณฑท์ีÉกาํหนดไว ้อาจกล่าวไดว้า่ 

เวบ็ไซตท์ีÉมรีปูแบบการนําเสนอทีÉน่าสนใจ ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษร ความเหมาะสมของ

ลาํดบัเนืÊอหา สพีืÊนหลงัและสตีวัอกัษรมคีวามเหมาะสมขอ้มลูต่างๆ สามารถแสดงผลไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

ซึÉงผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในการใช้งานอยู่ในระดับพอใจมาก สอดคล้องกับผลงานวิจยัของ 
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 หสันยั รยิาพนัธ ์(2554: บทคดัยอ่) ทีÉพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมคีวามพงึพอใจดา้นการออกแบบหน้าเวบ็

เพจอยูใ่นระดบัสูง ทั ÊงนีÊสามารถอธบิายได้ว่า อาจเนืÉองมาจากเวบ็ไซต์มรีูปแบบทีÉเป็นระเบยีบและ

เรยีบง่ายไม่ซบัซ้อน สามารถใช้งานได้อย่างสะดวก มคีวามสมํÉาเสมอตลอดทั Êงเวบ็ไซต์ ทั Êงในด้าน 

กราฟิก การใชโ้ทนส ีรวมทั Êงระบบนําทาง 

 

 4. ความพงึพอใจต่อเวบ็ไซต ์ของผูส้นใจทั Éวไปมคีวามพงึพอใจต่อเวบ็ไซตห์อจดหมายเหตุ 

สถาบนัและวฒันธรรมและศลิปะ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ อยูใ่นระดบัพอใจมาก สอดคลอ้งกบั

ผลงานวจิยัของ กติตพิงษ ์จาํรญู (2551) ทีÉพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็ต่อดา้นการเขา้ถงึ

ขอ้มลูในเวบ็เพจ อยูใ่นระดบัด ีสามารถอธบิายไดว้า่ อาจเนืÉองมาจากการออกแบบจดัทาํแผนทีÉ

เวบ็ไซต ์และจดัระบบขอ้มลูใหง้่ายและสะดวกในการเขา้ถงึ ประกอบกบัการเชืÉอมโยงทั Êงภายในและ

ภายนอกเวบ็เพจมคีวามถูกตอ้ง สะดวกต่อการเขา้ถงึขอ้มลูทีÉตอ้งการ ใชร้ะยะเวลาไม่นานในการ

เขา้ถงึขอ้มลู 

 

ข้อเสนอแนะ 

  การพฒันาเวบ็ไซตป์ระชาสมัพนัธ ์พพิธิภณัฑภ์มูปิญัญาไทย มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

มขีอ้เสนอแนะ ดงันีÊ 

 ข้อเสนอแนะทั Éวไป 

 1. ควรเน้นใหผู้ช้มสามารถอ่านรายละเอยีดต่างๆ ทมีใีนการจดัแสดงไดด้ว้ย 

 2. ควรมคีาํอธบิายเนืÊอหาทีÉเป็นภาษาองักฤษดว้ย 

 ข้อเสนอแนะสาํหรบัวิจยัคร ั Êงต่อไป 

 1. สามารถนําเวบ็ไซตด์งักล่าวไปพฒันาในเรืÉองอืÉนๆ ต่อไป เพืÉอใช้ในการประชาสมัพนัธ์ใน

หน่วยงานในเรืÉองอืÉนๆ ของหน่วยงานต่อไป 

 2. สามารถนําแนวทางในการพฒันาเวบ็ไซตเ์พืÉอการประชาสมัพนัธใ์นหน่วยงานต่างๆ ของ

มหาวทิยาลยั และหน่วยงานภายนอกได ้เพืÉอใหเ้วบ็ไซตม์คีวามน่าสนใจเพิÉมขึÊน 
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ภาคผนวก ก 

รายชืÉอผู้เชีÉยวชาญด้านเนืÊอหาและผู้เชีÉยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา 
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รายชืÉอผูเ้ชีÉยวชาญด้านเนืÊอหาและผู้เชีÉยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา 

 

ผูเ้ชีÉยวชาญด้านเนืÊอหา 

  ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.นพดล  อินทรจ์นัทร ์

 ผูอ้าํนวยการสถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ  

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 

  นางจนัทิรา   จิตวีระ 

 เจา้หน้าทีÉบรหิารงานทั Éวไป ชาํนาญการ  

สถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

  

 นายจาระไน   ไชยโยธา 

 ภณัฑารกัษ์  

สถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 

ผูเ้ชีÉยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา 

  ผู้ช่วยศาสตราจารย ์บญุยฤทธิÍ   คงคาเพช็ร 

 ขา้ราชการบาํนาญ   

  

 ดร.จารวุสั  หนูทอง 

 ผูช้่วยคณบดฝีา่ยบรหิารสืÉอสารสนเทศ  

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 

 นายชณรรษ  หาญอาษา 

 นกัวชิาการโสตทศันศกึษา 

สาํนกัสืÉอและเทคโนโลยกีารศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ภาคผนวก ข 

แบบประเมินคณุภาพเครืÉองมือสาํหรบัผู้เชีÉยวชาญด้านเนืÊอหา  

และด้านเทคโนโลยีการศึกษา  
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แบบประเมินคณุภาพสาํหรบัผู้เชีÉยวชาญด้านเนืÊอหา 

การพฒันาเวบ็ไซตป์ระชาสมัพนัธพิ์พิธภณัฑ์ภมิูปัญญาไทย มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 

คาํชีÊแจง :กรุณาทาํเครืÉองหมาย ลงในช่องระดบัการประเมนิ 5 ระดบั ตามความคดิเหน็ของท่าน 
 

ชืÉอ – นามสกุล ....................................................................ตาํแหน่ง......................................... 

สถานทีÉทาํงาน............................................................................................................................ 

 
 

รายการ 

ดีมาก 

 

 

( 5 ) 

ดี 

 

 

( 4 ) 

ปาน

กลาง 

 

( 3 ) 

ต้อง

ปรบัปรงุ

แก้ไข 

( 2 ) 

ใช้

ไม่ได้ 

 

( 1 ) 

1.ข้อมลูและเนืÊอหา 

1.1 ความชดัเจนและถูกตอ้งของเนืÊอหา 

1.2 ความเหมาะสมของลาํดบัเนืÊอหา 

1.3 ปรมิาณเนืÊอหาในแต่ละตอนมคีวาม    

     เหมาะสม 

1.4 ความน่าสนใจในการนําเสนอ 

1.5 ความเหมาะสมของภาพประกอบ 

     

2.   การใช้ภาษา 

     2.1 การใชภ้าษาเหมาะสมกบัเนืÊอหา 

     2.2 การใชภ้าษาเหมาะสมกบักลุ่มเป้ าหมาย 

     2.3 ความถูกตอ้งของภาษาทีÉใช ้

     2.4 ภาษาทีÉใชเ้ขา้ใจง่าย 

     

 

ข้อเสนอแนะเพิÉมเติม 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

ลงชืÉอ ........................................ผูป้ระเมนิ 

                   (...............................................) 
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แบบประเมินคณุภาพสาํหรบัผู้เชีÉยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา 

การพฒันาเวบ็ไซตป์ระชาสมัพนัธพิ์พิธภณัฑ์ภมิูปัญญาไทย มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

คาํชีÊแจง :กรุณาทาํเครืÉองหมาย ลงในช่องระดบัการประเมนิ 5 ระดบั ตามความคดิเหน็ของท่าน 

ชืÉอ – นามสกลุ ..........................................................................................ตําแหน่ง......................................... 

สถานทีÉทํางาน................................................................................................................................................. 

 

รายการ 

ดีมาก 
 
 

( 5 ) 

ดี 
 
 

( 4 ) 

ปาน
กลาง 

 
( 3 ) 

ต้อง
ปรบัปรงุ

แก้ไข 
( 2 ) 

ใช้
ไม่ได้ 

 
( 1 ) 

1.  รปูแบบการนําเสนอ 

1.1 เมนู คาํส ั Éง และปุม่ต่างๆใชง้านง่าย 

1.2 รปูแบบการนําเสนอมคีวามน่าสนใจ 

1.3 การเชืÉองโยงเนืÊอหาในแต่ละสว่นมคีวาม  

     เหมาะสม 

1.4 เทคนิคทีÉใชใ้นการนําเสนอเหมาะสมกบัเนืÊอหา 

1.5 ความสะดวกต่อการเขา้ถงึในการใช ้

     

2.   กราฟิก  ตวัอกัษร  และสี 

      2.1 ความเหมาะสมของตวัอกัษรทีÉใชอ้่านงา่ย    

          สบายตา 

     2.2 ใชส้สีวยงาม สบายตา ไม่ฉูดฉาด 

     2.3 ความเหมาะสมของแบบตวัอกัษร 

     2.4 ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษร 

     2.5 ความชดัเจนของภาพทีÉใชป้ระกอบ 

     2.6 ขนาดของภาพทีÉแสดงบนหน้าจอมคีวาม 

          เหมาะสม  

     2.7 ความชดัเจนของภาพวดีทิศัน์ 

     2.8 การจดัวางตําแหน่งขอ้ความตวัอกัษรและภาพ      

          มคีวามเหมาะสม 

     

3.  เสียงวีดิทศัน์ 

     3.1 ความชดัเจนของเสยีงวดีทิศัน์ 

     3.2 ความชดัเจนของเสยีงประกอบ 

     

 

ข้อเสนอแนะเพิÉมเติม 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
ลงชืÉอ ........................................ผูป้ระเมนิ 

                     (..............................................) 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้เวบ็ไซตป์ระชาสมัพนัธ ์
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แบบสอบถามความพึงพอใจทีÉมีต่อการพฒันาเวบ็ไซตป์ระชาสมัพนัธ ์

พิพิธภณัฑภ์มิูปัญญาไทย มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

คาํชีÊแจง : แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน 

 ตอนทีÉ 1 ขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนทีÉ 2      ความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามทีÉมต่ีอการพฒันาเวบ็ไซต์

ประชาสมัพนัธพ์พิธิภณัฑภ์มูปิญัญาไทย มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  

ตอนทีÉ 3 ขอ้เสนอแนะเพิÉมเตมิ 

 

ตอนทีÉ   1   ข้อมลูของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  นิสติ 

  บุคลากร 

  ผูส้นใจทั Éวไป 

   

ตอนทีÉ  2 ความคิดเหน็ของผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีต่อการพฒันาเวบ็ไซตป์ระชาสมัพนัธ์

พิพิธภณัฑภ์มิูปัญญาไทย มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

กรุณาทาํเครืÉองหมาย ลงในช่องระดบัการประเมนิ 5 ระดบั ตามความคดิเหน็ของท่าน 

 

รายการ 

พอใจ

มาก

ทีÉสดุ 

( 5 ) 

พอใจ

มาก 

 

( 4 ) 

พอใจ

ปาน

กลาง 

( 3 ) 

พอใจ

น้อย 

 

( 2 ) 

พอใจ

น้อย

ทีÉสดุ 

( 1 ) 

 

1.  ขอ้มลูเนืÊอหามคีรบถ้วน 

2.  การนําเสนอเนืÊอหามคีวามน่าสนใจ 

3.  การจดัลาํดบัหน้าเวบ็เพจเขา้ใจง่าย 

4.  การใชง้านมคีวามเขา้ถงึไดง้่าย 

5.  การออกแบบหน้าเวบ็มคีวามน่าสนใจ 

6.  ภาพประกอบมคีวามน่าสนใจ 

7.  ภาพประกอบมคีวามเหมาะสม          

    สอดคลอ้งกบัเนืÊอหา 

 

----------- 

----------- 

----------- 

----------- 

----------- 

----------- 

 

----------- 

 

----------- 

----------- 

----------- 

----------- 

----------- 

----------- 

 

----------- 

 

----------- 

----------- 

----------- 

----------- 

----------- 

----------- 

 

----------- 

 

----------- 

----------- 

----------- 

----------- 

----------- 

----------- 

 

----------- 

 

----------- 

----------- 

----------- 

----------- 

----------- 

----------- 

 

----------- 
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รายการ 

พอใจ

มาก

ทีÉสดุ 

( 5 ) 

พอใจ

มาก 

 

( 4 ) 

พอใจ

ปาน

กลาง 

( 3 ) 

พอใจ

น้อย 

 

( 2 ) 

พอใจ

น้อย

ทีÉสดุ 

( 1 ) 

8.  สพีืÊนหลงัและสตีวัอกัษรมคีวาม 

     เหมาะสม 

9.  รปูแบบของตวัอกัษรมคีวามเหมาะสม 

10. เสยีงวดีทิศัน์มคีวามชดัเจน 

11. วดีทิศัน์มคีวามเหมาะสม 

----------- 

----------- 

----------- 

----------- 

----------- 

 

---------- 

----------- 

----------- 

----------- 

----------- 

 

 

----------- 

----------- 

----------- 

----------- 

----------- 

 

 

----------- 

----------- 

----------- 

----------- 

----------- 

 

 

----------- 

----------- 

----------- 

----------- 

----------- 

 

 

 

ตอนทีÉ  3   ข้อเสนอแนะเพิÉมเติม 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



67 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาคผนวก ง 

ตารางแบบประเมินคณุภาพเครืÉองมือ ด้านเนืÊอหา  

ด้านเทคโนโลยีการศึกษา และแบบสอบถามความพึงพอใจ 

ของผู้ใช้เวบ็ไซตป์ระชาสมัพนัธ ์
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ผลการหาค่าดชันีความสอดคล้อง IOC (Index of Item Objective Congruence) ของ

แบบประเมินคุณภาพเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ พิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาไทย มหาวิทยาลัย          

ศรีนครินทรวิโรฒ (ด้านเนืÊอหา)  

 

ข้อคาํถาม 

คะแนนของ

ผูเ้ชีÉยวชาญคนทีÉ รวม

คะแนน 

ดชันี

ความ

สอดคล้อ

ง 

สรปุผล 

1 2 3 

1. เนืÊอหาและการดาํเนินเรืÉอง 

     1.1 ความชดัเจนและถูกตอ้งของเนืÊอหา 

     1.2 ความเหมาะสมของลาํดบัเนืÊอหา 

     1.3 ปรมิาณเนืÊอหาในแต่ละตอนมคีวาม

เหมาะสม 

     1.4 ความน่าสนใจในการนําเสนอ 

1.5 ความเหมาะสมของภาพประกอบ 

 

+1 

+1 

+1 

 

+1 

+1 

 

+1 

+1 

+1 

 

+1 

+1 

 

+1 

+1 

+1 

 

+1 

+1 

 

+3 

+3 

+3 

 

+3 

+3 

 

1.00 

1.00 

1.00 

 

1.00 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

 

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

2. การใช้ภาษา 

     2.1 การใชภ้าษาเหมาะสมกบัเนืÊอหา 

     2.2 การใชภ้าษาเหมาะสมกบั

กลุ่มเป้ าหมาย 

     2.3 ความถูกตอ้งของภาษาทีÉใช ้

     2.4 ภาษาทีÉใชเ้ขา้ใจง่าย  

 

 

+1 

 
 

+1 

+1 

 

 

+1 

 
 

+1 

+1 

 

 

+1 

 
 

+1 

+1 

 

 

+3 

 
 

+3 

+3 

 

 

1.00 

 
 

1.00 

1.00 

 

 

ใชไ้ด ้

 
 

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

 

 

แสดงผลการหาค่าความเทีÉยงตรงเชงิเนืÊอหา (Content validity) ความชดัเจนและความ

เหมาะสมของภาษาทีÉใช้ และหาค่าดชันีความสอดคล้อง IOC (Index of Item Objective 

Congruence) ของแบบประเมินคุณภาพเว็ปไซต์ประชาสัมพันธ์ พิพิธภัณฑ์ภูมิปญัญาไทย 

มหาวทิยาลยั  ศรนีครนิทรวโิรฒ (ดา้นเนืÊอหา) โดยผูว้จิยัไดส้รา้งขอ้คาํถามเพืÉอประเมนิคุณภาพดา้น

เนืÊอหาขึÊน 9 ข้อ แบ่งเป็นด้านเนืÊอหาและการดําเนินเรืÉอง 5 ข้อ และการใช้ภาษา 4 ข้อ ซึÉง

ผูเ้ชีÉยวชาญลงความเหน็แลว้วา่ใชไ้ดท้ ั Êง 9  ขอ้ 
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ผลการหาค่าดชันีความสอดคล้อง IOC (Index of Item Objective Congruence) ของ

แบบประเมินคุณภาพเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ พิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาไทย มหาวิทยาลัย          

ศรีนครินทรวิโรฒ (ด้านเทคโนโลยีการศึกษา) 

 

ข้อคาํถาม 

คะแนนของ

ผูเ้ชีÉยวชาญคนทีÉ รวม

คะแนน 

ดชันี

ความ

สอดคล้อ

ง 

สรปุผล 

1 2 3 

1.  รปูแบบการนําเสนอ  

- เมนู คาํส ั Éง และปุม่ต่างๆใชง้านง่าย 

- รปูแบบการนําเสนอมคีวามน่าสนใจ 

-  การเชืÉองโยงเนืÊอหาในแต่ละสว่นมคีวาม

เหมาะสม 

-  เทคนิคทีÉใชใ้นการนําเสนอเหมาะสมกบั

เนืÊอหา 

-  ความสะดวกต่อการเขา้ถงึในการใช ้

 

+1 

+1 

+1 

 

+1 

+1 

 

+1 

+1 

+1 

 

+1 

+1 

 

+1 

+1 

+1 

 

+1 

+1 

 

+3 

+3 

+3 

 

+3 

+3 

 

1.00 

1.00 

1.00 

 

1.00 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

 

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

2.   กราฟิก  ตวัอกัษร  และสี 

     -  ความเหมาะสมของตวัอกัษรทีÉใชอ้่านง่าย

สบายตา 

      -  ใชส้สีวยงาม สบายตา ไมฉู่ดฉาด       

      -  ความเหมาะสมของแบบตวัอกัษร 

      -  ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษร 

      -  ความชดัเจนของภาพทีÉใชป้ระกอบ 

      -  ขนาดของภาพทีÉแสดงบนหน้าจอมคีวาม

เหมาะสม              

     -  ความชดัเจนของภาพวดีทิศัน์ 

     -  การจดัวางตําแหน่งขอ้ความตวัอกัษรและ

ภาพ 

          มคีวามเหมาะสม 

 

+1 

 

 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

 

 

+1 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

 

 

+1 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

 

 

+1 

+1 

 

+1 

 

+3 

 

 

+3 

+3 

+3 

+3 

+3 

 

 

+3 

+3 

 

+3 

 

1.00 

 

 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

 

 

1.00 

1.00 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

 

 

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

 

 

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

 

ใชไ้ด ้

 

3.  เสียงวีดิทศัน์ 

     -  ความชดัเจนของเสยีงวดีทิศัน์ 

      -  ความชดัเจนของเสยีงประกอบ 

 

+1 

+1 

 

+1 

+1 

 

+1 

+1 

 

+3 

+3 

 

1.00 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้
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จากตาราง  แสดงผลการหาค่าความเทีÉยงตรงเชงิเนืÊอหา (Content validity) ความชดัเจน

และความเหมาะสมของภาษาทีÉใช้ และหาค่าดชันีความสอดคล้อง IOC (Index of Item Objective 

Congruence) ของแบบประเมินคุณภาพเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ พิพิธภัณฑ์ภูมิปญัญาไทย 

มหาวทิยาลยั  ศรีนครินทรวโิรฒ (ด้านเทคโนโลยกีารศึกษา) โดยผู้วจิยัได้สร้างข้อคําถามเพืÉอ

ประเมินคุณภาพด้านเทคโนโลยกีารศึกษาขึÊน 15 ข้อ แบ่งเป็นด้านรูปแบบการนําเสนอ 5 ข้อ 

กราฟิก  ตวัอกัษร  และส ี8 ขอ้ และเสยีงวดีทิศัน์ 2 ขอ้ ซึÉงผู้เชีÉยวชาญลงความเหน็แล้วว่าใช้ได้ท ั Êง 

15 ขอ้ 

 

ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of Item Objective Congruence) ของ

แบบสอบถามความพงึพอใจเวบ็ไซต์ประชาสัมพันธ์ พพิธิภัณฑ์ภูมิปัญญาไทย มหาวิทยาลัย       

ศรีนครินทรวโิรฒ  

 

ข้อคาํถาม 

คะแนนของผู้เชีÉยวชาญ

คนทีÉ รวม

คะแนน 
ดัชนีความ

สอดคล้อง 
สรุปผล 

1 2 3 

  1. เนื Êอหามีความครบถ้วน 

  2. การนําเสนอเนื Êอหามีความน่าสนใจ 

  3. การจดัลาํดบัห้องชมเข้าใจง่าย 

  4. การใช้งานมีความเข้าถงึได้ง่าย 

  5. การออกแบบหน้าเว็ปมีความน่าสนใจ 

  6. ภาพประกอบมีความน่าสนใจ 

  7. ภาพประกอบมีความเหมาะสมสอดคล้องกบั

เนื Êอหา 

  8. สพีื Êนหลงัและสีตวัอกัษรมีความเหมาะสม 

  9. รูปแบบของตวัอกัษรมีความเหมาะสม 

10. เสยีงวีดิทัศน์มีความชัดเจน 

11. วีดิทศัน์มีความเหมาะสม 

+1 

+1 

+1 

+1 

 

+1 

+1 

 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

 

+1 

+1 

 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

 

+1 

+1 

 

+1 

+1 

+1 

+1 

+3 

+3 

+3 

+3 

 

+3 

+3 

 

+3 

+3 

+3 

+3 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

 

1.00 

1.00 

 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

ใช้ได้ 

ใช้ได้ 

ใช้ได้ 

ใช้ได้ 

 

ใช้ได้ 

ใช้ได้ 

 

ใช้ได้ 

ใช้ได้ 

ใช้ได้ 

ใช้ได้ 

 

แสดงผลการหาค่าความเทีÉยงตรงเชิงเนื Êอหา (Content validity) ความชัดเจนและความ

เหมาะสมของภาษาทีÉใช้ และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of Item Objective 

Congruence) ของแบบสอบถามความพึงพอใจเว็ปไซต์ประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาไทย 
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มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยผู้ วิจัยได้สร้างข้อคําถามเพืÉอประเมินความพึงพอใจขึ Êน 11 ข้อ              

ซึÉงผู้ เชีÉยวชาญลงความเห็นแล้ววา่ใช้ได้ทั Êง 11 ข้อ 
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ภาคผนวก จ 

ตวัอย่างการนําเสนอหน้าจอ เวบ็ไซตป์ระชาสมัพนัธ ์

พิพิธภณัฑภ์มิูปัญญาไทย มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตวัอยา่งหน้าจอหลกั  
 

 
 

ตวัอยา่งหน้าจอประวตัคิวามเป็นมา 
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ตวัอยา่งหน้าจอ ขา่วกจิกรรม 
 

 
 

ตวัอยา่งหน้าจอ ขา่วกจิกรรม 
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ตวัอยา่งหน้าจอ เนืÊอหาภมูปิญัญาไทย 9 ดา้น 

 

 
 

ตวัอยา่งหน้าจอ เนืÊอหาภมูปิญัญาไทย 9 ดา้น 
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ตวัอยา่งหน้าจอ ภาพภมูปิญัญาไทย  

 

 
 

ตวัอยา่งหน้าจอ วดีทิศัน์ภมูปิญัญาไทย  
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ตวัอยา่งหน้าจอหลกั วตัถุภมูปิญัญาไทย  

 

 
 

ตวัอยา่งหน้าจอ ภาพวตัถุภมูปิญัญาไทย  
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ตวัอยา่งหน้าจอ อาคาร สถานทีÉ 

 

 
 

ตวัอยา่งหน้าจอ ภาพอาคาร สถานทีÉ 
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ตวัอยา่งหน้าจอ ตดิต่อ 

 

 
 

ตวัอยา่งหน้าจอ ช่องทางการตดิต่อเฟสบุค 
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ตวัอยา่งหน้าจอ แบบสอบถามความพงึพอใจ 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวติัย่อผู้ทาํสารนิพนธ ์
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ประวติัย่อผูท้าํสารนิพนธ ์

 

ชืÉอ ชืÉอสกุล  นายววิฑัฒน์   สมตน 

วนัเดอืนปีเกดิ  13  มถุินายน  พ.ศ. 2519 

ภมูลิาํเนา  อ.เมอืงชุมพร  จ.ชุมพร 

สถานทีÉอยูป่จัจุบนั 12/11 ซ.ประชาราษฎร3์ ถ.ประชาราษฎร ์ต.ตลาดขวญั อ.เมอืง จ.นนทบุร ี

ตาํแหน่งงานปจัจุบนั เจา้หน้าทีÉบรหิารงานทั Éวไป สถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ 

   มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  

 

ประวตักิารศกึษา 

  พ.ศ. 2538 ประกาศนียบตัรวชิาชพี (ปวช.) 

   สาขาวชิาออกแบบศลิปประยกุต์ 

    จากวทิยาลยัอาชวีศกึษาเสาวภา 

  พ.ศ. 2541 ประกาศนียบตัรวชิาชพีชั Êนสงู (ปวส.) 

   สาขาวชิาออกแบบตกแต่ง 

   จากสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตเพาะช่าง 

   พ.ศ. 2544 วทิยาศาสตรบ์ณัฑติ (วท.บ.) 

    สาขาวชิาวทิยาศาสตร ์

   โปรแกรมวชิา เทคโนโลยอุีตสาหกรรม (เทคโนโลยสีถาปตัยกรรม) 

    จากสถาบนัราชภฎัสวนสุนนัทา 

   พ.ศ. 2557 การศกึษามหาบณัฑติ (กศ.ม.) 

    สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศกึษา 

    จากมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  กรุงเทพมหานคร 
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