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 การวิจยัครัง้นีม้ีความมุง่หมายเพ่ือ 1) พฒันาโมเดลการวดัสมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน

ในศตวรรษท่ี 21 2) พฒันาแบบจําลองโครงสร้างความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองสมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้

พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 3) ตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจําลองโครงสร้างความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองสมรรถนะ

ของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ และ 4) ทดสอบความไมแ่ปรเปลีย่นของ

แบบจําลองโครงสร้างความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองสมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 ท่ี

สอนในสถานศึกษาท่ีมีขนาดแตกต่างกนั 4 ขนาด คือ โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ่ และ

โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ ผลการวิจยัพบวา่ 

  โมเดลการวดัสมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 มีความกลมกลนืกบัข้อมลูเชิง

ประจกัษ์ ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ ได้แก่ 1)คณุธรรมและจรรยาบรรณครู 2)การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 3)ผู้ นํา

เชิงวิชาการ 4)ความรู้และการถ่ายทอดความรู้ 5)การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพฒันาตนเอง 6)การพฒันาสื่อนวตักรรมและ

การใช้เทคโนโลยี 7)การเสริมสร้างบรรยากาศในชัน้เรียน 8)การดแูลช่วยเหลอืนกัเรียน 9)การสือ่สาร 

 แบบจําลองความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของสมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 

21 มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยท่ี 2.1) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ได้รับอิทธิพลทางตรงจากการ

สนับสนุนทางสงัคม โดยการสนบัสนุนทางสงัคมอธิบายความแปรปรวนของสภาพแวดล้อมทางกายภาพได้ร้อยละ 94  

2.2) ความเครียด ได้รับอิทธิพลทางตรงจากการสนบัสนุนทางสงัคม โดยการสนบัสนนุทางสงัคมอธิบายความแปรปรวน

ของความเครียดได้ ร้อยละ 55  2.3) เจตคติต่อวิชาชีพครู ได้รับอิทธิพลทางตรงจากการสนับสนุนทางสงัคม โดยการ

สนบัสนุนทางสงัคมอธิบายความแปรปรวนของเจตคติต่อวิชาชีพครูได้ ร้อยละ 73  2.4) สมรรถนะครูผู้สอนในศตวรรษท่ี 

21 ได้รับอิทธิพลทางตรงจากบคุลิกภาพ  สมัพนัธภาพ  สภาพแวดล้อมทางกายภาพ  การสนบัสนนุทางสงัคม  เจตคติต่อ

วิชาชีพครู  และประสบการณ์ รับอิทธิพลทางอ้อมจาก การสนบัสนุนทางสงัคมผ่านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  การ

สนบัสนนุทางสงัคม และเจตคติตอ่วิชาชีพครู  โดยบคุลกิภาพ  สมัพนัธภาพ  สภาพแวดล้อมทางกายภาพ  การสนบัสนนุ

ทางสงัคม  เจตคติต่อวิชาชีพครู  และประสบการณ์ อธิบายความแปรปรวนของสมรรถนะครูผู้สอนในศตวรรษท่ี 21 ได้ 

ร้อยละ 43 

 ผลการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของแบบจําลองโครงสร้างความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของสมรรถนะของ

ครูผู้ สอนระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 ท่ีสอนในสถานศึกษาท่ีมีขนาดแตกต่างกัน พบว่า โมเดล

สมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 ระหวา่งครูผู้สอนในโรงเรียนขนาดเลก็ ขนาดกลาง 

ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ มีความไม่แปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดล ค่าพารามิเตอร์ท่ีไม่แปรเปลี่ยนได้แก่ เมท

ริกซ์ BE  
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 The objectives of this research are as follows : 1) to develop a measurement model of the 

competencies of teacher in the twenty-first century; 2) to develop a structural model for 

competencies among teachers in the twenty-first century; 3) to check the consistency of the 

structural model for competencies among teachers in the twenty-first century with the empirical 

data; and 4) to test the invariance of the structural model of the competencies of teachers in the 

twenty-first century in four different sized school, small, medium, large and extra large sized 

schools. The research found the following: 1. The findings indicated that there were nine main 

competencies for basic education teachers in the twenty-first century: (1) knowledge and pedagogy; 

(2) communication; (3) improving the classroom atmosphere; (4) the development of media innovation 

and technology use; (5) academic leadership; (6) the measurement and evaluation of learning; (7) the 

exchange of learning and self-development; (8) the morality and ethics of teachers; and (9) caring for 

and helping students. 2. The linear structural relation model of the competencies of teacher in the 

twenty-first century fit with the empirical data. The details of the structural relations were 2.1) the 

physical environment was directly affected by social support. These variables could explain ninety four 

percent of the variance in the physical environment; 2.2) stress was directly affected by social support. 

These variables could explain fifty five percent of the variance in stress; 2.3) attitude was directly 

affected by social support. These variables could explain seventy three percent of the variance in 

terms of attitude; 2.4) the competencies of teachers in the twenty-first century was directly affected by 

relationships, the physical environment, social support, attitudes and experience. The competencies of 

teachers in the twenty-first century was indirectly affected by social support through the physical 

environment and social support and attitudes. These variables could explain forty three percent of the 

variance of competencies among teachers the twenty-first century.  3. The test invariance of the 

structural model of the competencies of teachers in twenty-first teaching in four different school 

sizes, small, medium, large and extra large-sized schools. It was found that the invariance of the 

form of the model and parameters did not change, including the Matrix BE with no change 

between the groups.  



 

ประกาศคุณูปการ 
 

 ปริญญานิพนธ์ฉบับนีสํ้าเร็จลุล่วงได้ด้วยดีเป็นเพราะผู้ วิจยัได้รับความเมตตากรุณาจาก 

รองศาสตราจารย์ ดร.องอาจ นัยพัฒน์ ประธานควบคุมปริญญานิพนธ์ และ อาจารย์ดร.อิทธิฤทธ์ิ  

พงษ์ปิยะรัตน์ ท่ีได้เสียสละเวลาอนัมีคา่เพ่ือชีแ้นะแนวทาง ตรวจสอบ แก้ไขข้อบกพร่อง และให้ความรู้

เก่ียวกบัการวิจยัทัง้เชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ ทําให้ผู้ วิจยัเกิดแรงบนัดาลใจ ในการทําปริญญานิพนธ์

ให้สําเร็จลลุว่ง 

 ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.17สุวิมล กฤชคฤหาสน์ 17 ท่ีควบคมุปริญญานิพนธ์ใน

ระยะแรก ทําให้ผู้ วิจยัเห็นแนวทางในการดําเนินงานวิจยั  

 ขอขอบพระคุณ ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุนันท์ ศลโกสุม  ดร.สุวพร เซ็มเฮง  ดร.วิษณ ุ 

ทรัพย์สมบตัิ  ดร.ชนาธิป ทุ้ยแป  นางพรศรี ฉิมแก้ว  ดร.มฮัดี แวดราแม และดร.กมลทิพย์ ศรีหาเศษ  

ท่ีกรุณาให้คําปรึกษาและเป็นผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือในการวิจัย และขอขอบพระคุณ  

ดร.ไพรวลัย์ พิทกัษ์สาลี ท่ีกรุณาเป็นประธานสอบปากเปล่าปริญญานิพนธ์ ดร.มนตา ตุลย์เมธาการ 

และผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เรืองเดช ศิริกิจ ท่ีเป็นกรรมการสอบปากเปล่าปริญญานิพนธ์และให้

คําแนะนําท่ีเป็นประโยชน์ย่ิงในการปรับปรุงแก้ไขปริญญานิพนธ์ให้สมบรูณ์ย่ิงขึน้ 

 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ประวิต เอราวรรณ์  ดร.อาจอง ชุมสาย ณ อยุธยา   

ดร.รังสรรค์ มณีเล็ก  ดร.พิธาน พืน้ทอง  ดร.เชาวลิต โพธ์ินคร  ดร.ดิเรก พรสีมา และนายอาณัต ิ 

พงศ์สวุรรณ ท่ีกรุณาเป็นผู้ทรงคณุวฒุิท่ีสละเวลาให้สมัภาษณ์ ทําผู้ วิจยัได้ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ในการ

ทําวิจยั และขอขอบพระคณุ ครูผู้สอนท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจยั และให้

ความร่วมมือในการดําเนินการวิจยัครัง้นีเ้ป็นอยา่งดี 

 ขอขอบคุณ ผู้ อํานวยการสํานักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขัน้พื น้ฐาน 

ผู้ อํานวยการกลุ่มติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษาขัน้พืน้ฐานภาคเหนือ และเพ่ือน พ่ี น้อง  

ทกุทา่น ท่ีให้ความชว่ยเหลือในการทําวิจยัและให้กําลงัใจด้วยดีเสมอมา 
 

 สดุท้ายผู้ วิจยัขอน้อม 17รําลึกถึง 17พระคณุบิดา มารดา รวมไปถึงภรรยา และครอบครัวของผู้ วิจยั 

ท่ีคอยให้กําลังใจและสนับสนุนช่วยเหลือผู้ วิจยัมาโดยตลอด คุณความดีของวิทยานิพนธ์นี ้ทัง้หมด 

ขอยกให้บิดามารดา ครูบา อาจารย์และผู้ มีพระคุณทุกท่าน ผู้ วิจยัหวังเป็นอย่างย่ิงว่าวิทยานิพนธ์ 

ฉบบันีจ้ะมีประโยชน์แก่ผู้ ค้นคว้าและก่อให้เกิด คณุคา่ทางการศกึษาตอ่ไป 
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ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

 การเปล่ียนแปลงในโลกปัจจบุนัมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วจึงทําให้องค์การทุกแห่งต้อง

เผชิญทัง้ความเส่ียงภัยท่ีสูงขึน้และการสร้างโอกาสท่ีดีมากขึน้ ซึ่งเป็นผลจากกระแสโลกาภิวัฒน์ 

(Globalization) เทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องและแนวโน้มทางสังคม โลกแห่งการศึกษาได้เปล่ียนแปลงไป

คอ่นข้างมากในช่วงระยะเวลาท่ีผ่านมา ทัง้นีเ้พราะการศกึษาเป็นการสร้างความรู้ ความสามารถ และ

พัฒนาศักยภาพของคนเป็นการให้โอกาสแก่ผู้ เรียนทุกคนได้มีโอกาสรับรู้ เพิ่มพูนความรู้ และ

ประสบการณ์ ตลอดจนพัฒนาศักยภาพของแต่ละคนให้ได้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะทําได้ โดยปราศจาก

ข้อจํากดั อีกทัง้ยงัมุง่เน้นให้ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ได้โดยไม่มีข้อจํากดัเก่ียวกบั เวลา สถานท่ี รวมถึงการ

เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้ใช้ความคิดทัง้ในการแก้ปัญหา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ความรู้ ในทุกระดบั 

ในลกัษณะท่ีเรียกว่า Constructionism ดงันัน้ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

(Information and Communication Technology – ICT) จึงเป็นปัจจัยสําคัญท่ีทําให้การศึกษาในอุดมคติ

เป็นจริงได้ เพราะสามารถแสดงอักษร ภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหว รวมถึงการสร้างสถานการณ์ 

เสมือนจริง (Virtual Situation) ได้เหมือนกับท่ีหนังสือ หนังสือภาพ เทปเสียง วีดีทัศน์ หรือส่ืออ่ืน  

ท่ีมีทัง้หมด รวมทัง้เพิ่มปฏิสมัพนัธ์ (Interaction) กบัผู้ ใช้ได้ และสร้างเครือขา่ยให้สามารถตดิตอ่ส่ือสาร

ได้อยา่งไร้ขอบเขต ในแง่ของสถานท่ีท่ีแตกตา่งคนละแหง่กนั (สทุธิพร จิตต์มิตรภาพ. 2553: 1) 

 จดุเน้นเชิงนโยบายของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศกึษาธิการ (นายธีระเกียรติ เจริญเศรษฐศิลป์) 

ได้มอบนโยบายและจดุเน้นเชิงนโยบายกระทรวงศึกษาธิการ โดยมีสาระสําคญั ท่ีเก่ียวข้องกบัครู โดย

กล่าวถึงปัญหา คือ การขาดครู เพราะจํานวนไม่พอ และครูย้ายบ่อย ดงันัน้ ก่อนการพัฒนานกัเรียน

ควรจะต้องพฒันาครูก่อนเพ่ือให้พร้อมท่ีจะสอนนักเรียนให้ได้ผลตามท่ีต้องการ พร้อมทัง้สร้างระบบ

การปลูกจิตสํานึกครูโดยใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง วิธีการคือ การให้ทุนและอบรม กล่าวคือ 

ต้องมีความรู้ทางวิชาการ ในสาขาท่ีเหมาะสมท่ีจะสอน ต้องอบรมวิธีการสอนให้มีประสิทธิภาพ มี

ความเป็นครูท่ีแท้จริง คือ มีความรักความเมตตาต่อเด็ก ควรเป็นคนในท้องถ่ินท่ีตนเองอยู่เพ่ือจะได้มี

ความผกูพนัและคดิท่ีจะพฒันาท้องถ่ินท่ีเกิดของตน ไม่คดิย้ายออกนอกท้องท่ี โดยนโยบายได้กล่าวถึง

สภาพปัญหาของครูในปัจจบุนัว่ามีการปรับตวัไม่ทนัตอ่การเปล่ียนแปลง ครูขาดแรงกระตุ้นเพ่ือให้การ

จัดการเรียนรู้เกิดประสิทธิภาพต่อผู้ เรียนอย่างสูงท่ีสุด ครูขาดการทบทวนองค์ความรู้เพ่ือใช้ในการ

ปฏิบตัหิน้าท่ีอยา่งเป็นระบบ ดงันัน้การปฏิรูปจงึควรเกิดขึน้ ทัง้ด้านการจดัการเรียนรู้ของครู การพฒันา

ความก้าวหน้าของวิชาชีพครูควรต้องมีความสมัพนัธ์กนั ดงันัน้ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศกึษาธิการจึง
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ได้มีนโยบายเพ่ือแก้ไขปัญหาดงักล่าวข้างต้น คือ 1) เร่ืองการผลิต พฒันาครู คณาจารย์และบุคลากร

ทางการศกึษา การสรรหาครู โดยโครงการผลิตครูเพ่ือพฒันาท้องถ่ิน (การผลิต รูปแบบการสรรหา การ

บรรจแุตง่ตัง้ การติดตามพร้อมการพฒันา) 2) เปิดโอกาสให้คนเก่งมาเป็นครู นอกจากนีย้งัมีนโยบาย

ปรับเกณฑ์การประเมินวิทยฐานะครูให้เป็นการเช่ือมโยงกบัการเรียนการสอนเพ่ือให้ครู อยู่ในห้องเรียน 

รวมไปถึง การพฒันาครู การอบรมครู โดยจดัให้มีหลกัสูตรในการอบรมครูให้มีความเช่ือมโยงกบัการ

ได้รับวิทยฐานะและการได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูโดยต้องเป็นหลกัสูตรท่ีได้รับการอนุมตัิ / 

เห็นชอบ รวมทัง้การพัฒนาครูด้วยระบบ TEPE Online และให้มีหน่วยงานกลางในการพัฒนาครู 

คณาจารย์ และบคุลากรทางการศึกษา ได้แก่ สถาบนัอดุมศกึษา มหาวิทยาลยั และสถาบนัพฒันาครู 

คณาจารย์และบคุลากรทางการศกึษา 

 ผลการวิเคราะห์ปัญหาการจัดการศึกษาในปัจจุบันมีหลายด้านท่ีน่าสนใจ ด้านคุณภาพ

การศึกษาพบว่าคณุภาพของผู้ เรียนต่ํากว่าเกณฑ์ สถานศึกษาไม่ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ ด้านผลผลิต

และการพัฒ นาครูอาจารย์พ บ ว่า มี ปัญ หาการขาดแคลนครูโดยรวม  ทั ง้ เชิ งป ริม าณ แล ะ 

เชิงคณุภาพ ด้านประสิทธิภาพการบริหารและการจัดการศึกษาพบว่าหน่วยปฏิบตัิยงัไม่มีอิสระและ

ขาดภาวะคล่องตวัในการบริหารจดัการ ด้านเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ปัญหาขาดการพัฒนาส่ือท่ีมี

คณุภาพ ด้านการเรียนการสอนการพฒันาผู้ เรียน และการศกึษาตลอดชีวิตพบว่ายงัไม่เป็นวิถีชีวิตของ

คนในชาติ (เจริญวิชญ์ สมพงษ์ธรรม และคณะ. 2554: 4 เผยแพร่โดย สํานักงานเลขาธิการครุุสภา. 

2554) ซึ่งทิศทางของการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการได้มี

การกําหนดให้มีระบบการพฒันาท่ีเน้นสมรรถนะ (Competency) ซึ่งขณะนีไ้ด้มีการกําหนดหลกัเกณฑ์ 

เคร่ืองมือตา่งๆ เพ่ือให้ผู้บริหารสถานศกึษาและข้าราชการครูเข้าสู่กระบวนการประเมินสมรรถนะ โดย

นําไปเช่ือมโยงกับกระบวนการเล่ือนวิทยฐานะของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาจากการ

ติดตามผลการจัดการศึกษาของไทยการจัดการศึกษาและการพัฒนาคุณภาพการศึกษา พบว่า 

อปุสรรคในการจดัการศกึษาท่ีต้องเร่งรัดแก้ไข ได้แก่ คณุภาพครู ผู้บริหารสถานศกึษา คณุภาพผู้ เรียน 

หลกัสตูร การจดัการเรียนรู้และการบริหารจดัการศกึษา (กระทรวงศกึษาธิการ. 2552) และประกอบกบั

ผลการประเมินภายนอกของสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (สมศ.) รอบ

สอง ระยะเวลา 4 ปี ตัง้แต่ พ.ศ.2549 – 2552 ซึ่งมีสถานศึกษาท่ีได้รับการประเมินแล้วทัง้สิน้กว่า 

29,000 แห่ง ของสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาประถมศึกษาและ/หรือมัธยมศึกษา พบว่า ในด้าน

ครูผู้สอน ได้แก่ ความสามารถของครูผู้สอนในการจดัการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพและเน้น

ผู้ เรียนเป็นสําคญั (สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา. 2553: ออนไลน์) 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีผ่านมาจึงยงัควรเป็นประเด็นศกึษาได้ว่าในยคุของการ

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจบุนั สมรรถนะของครูไทยท่ีจําเป็นตอ่การประกอบวิชาชีพครูนัน้ ควรมี
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สมรรถนะอะไรบ้าง โดยผู้ วิจัยได้ใช้ฐานคิดจากการศึกษางานวิจยัของ Martinet. (2001)., Weinert. 

(1999, 2001) และ Bromme. (1992)., Ogienko and Rolyak. (2008)., คณะมนตรีแห่งสหภาพยุโรป

( Council of the European Union.  2007,2008,2009) . ,  0American Association of Colleges of 

Teacher Education and the Partnership for 21st Century Skills. 0 (AACTE and P21, 2010)., The 

National Institute of Education, Singapore.  (2009) . , Southeast Asian Ministers of Education 

Organization Regional Centre for Educational Innovation and Technology ( SEAMEO 

INNOTECH, 2010)., สํานกังานเลขาธิการครุุสภา. (2551)., สถาบนัพฒันาครู คณาจารย์และบคุลากร

ทางการศกึษา. (2552), เจริญวิชญ์ สมพงษ์ธรรม และคณะ. (2554) พบว่า มีงานวิจยัท่ีให้ความหมาย

และองค์ประกอบของสมรรถนะท่ีจําเป็นของครูในศตวรรษท่ี 21 อยู่บ้าง แต่ยงัไม่ชดัเจน และยังเป็น

สมรรถนะของครูท่ีอยูใ่นประเทศนัน้ๆ ซึง่อาจมีบริบทหรือความแตกตา่งจากประเทศไทย ดงันัน้จึงควรมี

การศกึษาวิจยัเชิงลกึเพ่ือให้ได้ตวัแปรสมรรถนะของครูท่ีเหมาะสมกบับริบทของประเทศไทย 

 จากการศึกษาข้างต้นจะเห็นได้ว่า สมรรถนะของครูในศตวรรษท่ี 21 มีความสําคญัอย่างมากท่ี

จะส่งผลต่อองค์ความรู้ ทักษะและความสามารถของนักเรียน ซึ่งปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีจะส่งผลต่อ

สมรรถนะของครูผู้ สอนในศตวรรษท่ี 21 นัน้ ผู้ วิจยัได้พิจารณาถึงปัจจัยจากองค์ประกอบส่วนบุคคล 

และองค์ประกอบทางสิ่งแวดล้อมตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางสงัคมเชิงพุทธิปัญญา (Social Cognitive 

Learning Theory) ของแบนดูรา ตวัใดบ้างท่ีมีผลต่อสมรรถนะของครูผู้ สอนในศตวรรษท่ี 21 ในการ

อธิบายเก่ียวกบักระบวนการเกิดพฤติกรรมของมนษุย์ แบนดรูาได้อธิบายในรูปของการมีปฏิสมัพนัธ์ ซึ่ง

กนัและกนัอย่างตอ่เน่ืองระหว่างพฤติกรรม องค์ประกอบส่วนบคุคล และองค์ประกอบทางสิ่งแวดล้อม 

โดยท่ีองค์ประกอบทัง้ 3 นี ้จะมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน (Bandura.1977: 9-10) ผู้ วิจัยจึงสนใจท่ีจะ

ศึกษาถึงองค์ประกอบส่วนบุคคลท่ีเกิดจากประสบการณ์การสอน บุคลิกภาพ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

ความเครียดและเจตคติ และองค์ประกอบทางสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดจากการได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม 

สมัพันธภาพ และลักษณะทางกายภาพในท่ีทํางาน นอกจากนี ้ในบริบทของประเทศไทยปัจจยัด้าน

ขนาดของโรงเรียนมีความสําคญัเป็นอยา่งมากตอ่สมรรถนะในการสอนของครูผู้สอน เน่ืองจากโรงเรียน

ท่ีมีขนาดท่ีตา่งกัน มีผลต่อการจดัสรรงบประมาณ ส่ือการเรียนการสอนและอปุกรณ์การจดัการเรียน

การสอนท่ีโรงเรียนได้รับ รวมไปถึงสภาพแวดล้อม ของโรงเรียน ซึ่งอาจส่งผลต่อสมรรถนะในการสอน

ของครูผู้สอนท่ีหลากหลายแตกตา่งกนั และอาจส่งผลให้ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรตา่งๆ ในโมเดลท่ี

พฒันาขึน้มีความแตกตา่งกนัได้ 

 จากการประมวลเอกสารท่ีเก่ียวข้องข้างต้น ผู้ วิจยัเห็นว่าประเด็นการศึกษาโมเดลการวัด

สมรรถนะของครูผู้ สอนระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 พัฒนาแบบจําลองโครงสร้าง

ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองสมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 และ
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ศึกษาความแตกต่างด้านขนาดโรงเรียน จะมีโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของสมรรถนะ 

ในศตวรรษท่ี 21 แตกต่างกนัหรือไม่ และแตกตา่งกันอย่างไร ซึ่งถ้าหากสามารถทราบถึงองค์ประกอบ

ของสมรรถนะของครูผู้สอนในศตวรรษท่ี 21 ก็จะสามารถพฒันาและฝึกอบรมศนูย์ปฏิบตัิการและผู้ ท่ี

จะเข้าสู่การเป็นครูได้ตรงตามความต้องการ อันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการพัฒนาผู้ เรียนของ

ประเทศไทยให้เป็นบคุลากรท่ีมีคณุภาพตอ่ไป 

 

คาํถามการวิจัย 

 1.  สมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 ควรมีองค์ประกอบ

อะไรบ้าง 

 2.  มีปัจจยัใดบ้างท่ีมีอิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อม ต่อสมรรถนะของครูผู้สอนระดบั

การศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 

 3.  แบบจําลองโครงสร้างความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองสมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศกึษา

ขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์หรือไม ่ 

 4.  แบบจําลองโครงสร้างความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองสมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศกึษา

ขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 มีความแปรเปล่ียนตามกลุม่ท่ีสอนในสถานศกึษาท่ีมีขนาดตา่งกนั 4 ขนาด 

คือ โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ่ และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษหรือไม ่

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1.  เพ่ือพฒันาโมเดลการวดัสมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 

 2.  เพ่ือพัฒนาแบบจําลองโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของสมรรถนะของครูผู้ สอน

ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 

 3.  เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจําลองโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ

สมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

 4.  เพ่ือทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของแบบจําลองโครงสร้างความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุอง

สมรรถนะของครูผู้ สอนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 ท่ีสอนในสถานศึกษาท่ีมีขนาด

แตกตา่งกนั 4 ขนาด คือ โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ่ และโรงเรียนขนาด

ใหญ่พิเศษ  
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ความสาํคัญของการวิจัย 

 การศกึษาโมเดลเชิงสาเหตขุองสมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษ

ท่ี 21: การวิเคราะห์กลุม่พหใุนครัง้นี ้ทําให้เกิดประโยชน์เชิงวิชาการ และประโยชน์เชิงปฏิบตั ิดงันี ้

  

 ประโยชน์เชิงวชิาการ 

 1.  ทําให้ทราบได้ว่าสมรรถนะของครูผู้ สอนระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 

ประกอบด้วยองค์ประกอบใดบ้าง  

 2.  ได้องค์ความรู้เก่ียวกบัสมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 

ซึ่งเป็นองค์ความรู้เก่ียวกับสมรรถนะท่ีถูกพฒันาขึน้มากจากการวิเคราะห์องค์ประกอบ จากเอกสาร

และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและความคิดเห็นของผู้ ทรงคุณวุฒิ เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษา และหา

รูปแบบการพฒันาครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 ตอ่ไป 

 3.  ได้องค์ความรู้ท่ีเก่ียวกบัสมรรถนะของครูระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมี

ขนาดของโรงเรียนท่ีแตกต่างกัน ทําให้ทราบค่าพารามิเตอร์ต่างๆ จากประชากรต่างกลุ่มโดยการ

วิเคราะห์พร้อมกนัซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างย่ิงตอ่ผู้สนใจจะศกึษาความแตกตา่งของขนาดโรงเรียนท่ีมี

ขนาดแตกตา่งกนัทําให้การเปรียบเทียบได้อยา่งมีความหมายและถกูต้องมากกวา่เดมิ 

 

 ประโยชน์เชิงปฏิบัต ิ

 1.  ผู้ บริหารของคุรุสภาท่ีมีอํานาจหน้าท่ีในการกําหนดสมรรถนะ มาตรฐานวิชาชีพและ

จรรยาบรรณของครู สามารถนําองค์ประกอบสมรรถนะของครูผู้ สอนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานใน

ศตวรรษท่ี 21 ใช้เป็นแนวทางในการวางแผน การกําหนดมาตรฐานครูผู้สอนให้มีสมรรถนะในศตวรรษ

ท่ี 21 ตอ่ไป 

 2.  ผู้บริหารคณะครุุศาสตร์และคณะศกึษาศาสตร์ของสถาบนัอุดมศกึษาท่ีผลิตนกัศกึษาครู 

อาจารย์ผู้ สอนนักศึกษาครู สามารถใช้เป็นแนวทางในการวางแผนผลิต และพัฒนา รวมไปถึงการ

ปรับปรุงเปล่ียนแปลงวิธีการสอน/การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้กับนักศึกษาครู เพ่ือให้เกิด

สมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 ตอ่ไป 

 3.  สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานคณ ะกรรมการการศึกษาขัน้ พื น้ฐาน  สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาเอกชน เทศบาล สามารถใช้องค์ความรู้ท่ี เก่ียวกับองค์ประกอบทาง

สิ่งแวดล้อม ซึ่งประกอบด้วย การได้รับการสนบัสนุนทางสงัคม สมัพนัธภาพ และสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจดัการส่งเสริม สนบัสนุน องค์ประกอบทางสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้

ครูผู้สอนเกิดสมรรถนะในศตวรรษท่ี 21 ตอ่ไป 
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ขอบเขตการวิจัย 

 การศึกษาโมเดลเชิงสาเหตสุมรรถนะครูผู้สอนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21:

การวิเคราะห์กลุ่มพหุในครัง้นี ้ได้กําหนดของเขตการวิจัย โดยแบ่งขอบเขตการวิจัยเป็น 2 ด้าน คือ 

ขอบเขตด้านเนือ้หาของการศกึษาและขอบเขตด้านประชากรและกลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

  

 เนือ้หาของการศึกษา 

 สําหรับการดําเนินการวิจัยในระยะท่ี 1 มีขอบเขตเนือ้หาของการศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุ

สมรรถนะครูผู้ สอนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21: การวิเคราะห์กลุ่มพหุ ในครัง้นี ้เป็น

องค์ประกอบท่ีได้จากการสังเคราะห์เอกสารงานวิจยัของ Martinet. (2001)., Weinert. (1999, 2001) 

และ Bromme. (1992), Ogienko and Rolyak. (2008)., คณะมนตรีแห่งสหภาพยโุรป(Council of the 

European Union.  2007, 2008, 2009) ,  0American Association of Colleges of Teacher 

Education and the Partnership for 21st Century Skills. 0 (AACTE and P21, 2010)., The National 

Institute of Education, Singapore.  ( 2009) . , Southeast Asian Ministers of Education 

Organization Regional Centre for Educational Innovation and Technology ( SEAMEO 

INNOTECH, 2010), สํานกังานเลขาธิการครุุสภา. (2551), สถาบนัพฒันาครู คณาจารย์และบคุลากร

ทางการศึกษา. (2552), เจริญวิชญ์ สมพงษ์ธรรม และคณะ. (2554). ประกอบกบัข้อมูลท่ีได้จากการ

สมัภาษณ์เชิงลึกจากผู้ทรงคณุวฒุิท่ีมีความรู้ความเข้าใจและประสบการณ์ด้านการบริหารงานบุคคล

และด้านการพฒันาสมรรถนะครู และบคุลากรทางการศกึษา จํานวน 7 คน 

 ระยะท่ี 2 ใช้แนวคิดของทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา(Social Cognitive 

Learning Theory) ของแบนดูรา ท่ีได้อธิบายในรูปของการมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันอย่างต่อเน่ือง

ระหว่างพฤติกรรม องค์ประกอบส่วนบคุคล และองค์ประกอบทางสิ่งแวดล้อม โดยท่ีองค์ประกอบทัง้ 3 

นีจ้ะมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน (Bandura. 1977: 9-10) ซึ่งจะศึกษาว่า องค์ประกอบส่วนบุคคลและ

องค์ประกอบทางสิ่งแวดล้อมท่ีมีตอ่สมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 

โดยมีตัวแปรปรับ (Moderator variable) ได้แก่ ขนาดของโรงเรียนท่ีครูผู้ สอนระดับการศึกษาขัน้

พืน้ฐานทําการสอน คือ โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ่ และโรงเรียนขนาด

ใหญ่พิเศษ  

 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 

 กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานสงักดัสํานกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ในเขตภาคกลาง ซึ่งสอนอยู่ในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนั 4 ขนาด 
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จํานวน 93,015 คน ได้แก่ โรงเรียนขนาดเล็ก จํานวน 15,270 คน โรงเรียนขนาดกลาง จํานวน 37,129 

คน โรงเรียนขนาดใหญ่ จํานวน 15,076 คน และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จํานวน 25,540 คน 

ตามลําดบั 

  

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นครูผู้ สอนระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ในเขตภาคกลาง ซึ่งสอนอยู่ในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนั 4 ขนาด 

ได้แก่ โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ่ และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ ผู้ วิจยั

กําหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่ง สําหรับใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ ตามแนวคดิของแฮร์และคณะ (Hair 

et al., 2010: 100) ท่ีกําหนดกลุ่มตวัอย่างอย่างน้อย 5-10 เท่า ของตวับง่ชี ้ซึ่งการวิจยัครัง้นีมี้ตวัแปรท่ี

สงัเกตได้จํานวน 61 ตวั ผู้ วิจยัใช้เกณฑ์กําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง 10 เท่า จึงมีจํานวนกลุ่มตวัอย่าง 

610 คน จําแนกตามขนาดโรงเรียนมีจํานวน 153, 152, 153 และ 152 คน ตามลําดบั 

 สําหรับขัน้ตอนการพัฒนาและเปรียบเทียบแบบจําลองโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ของสมรรถนะของครูระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 ผู้ วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การ

วิเคราะห์ความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหต ุดงันัน้จึงต้องกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างให้เหมาะสม

กบัสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งในการวิเคราะห์ข้อมูลความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหต ุพบว่า 

ถ้าต้องการใช้วิธีการประมาณค่าโดยวิธี ML (Maximum Likelihood) ซึ่งเป็นวิธีท่ีแพร่หลายท่ีสุด 

เน่ืองจากมีความคงเส้นคงวา มีประสิทธิภาพและเป็นอิสระจากมาตรวดั ซึ่งกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ควรมี

ขนาดมากพอเพ่ือทําให้การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้มีความมัน่ใจในการทดสอบ จากกฎความเพียงพอใน

การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีกําหนดไว้ว่าขนาดกลุ่มตวัอย่างต่อจํานวนตวัแปรสังเกตในโมเดลท่ีเพียงพอต่อ

การวิเคราะห์ข้อมูลควรมีสดัส่วน 10-20 เท่าของตวัแปรท่ีศึกษา (Schumacker; & Lomax. 2010: 42) 

ในการศึกษาครัง้นีมี้ตวัแปรสังเกตได้ในโมเดลสมรรถนะของครูผู้ สอนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานใน

ศตวรรษท่ี 21 จํานวน 22 ตวัแปร ดงันัน้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีได้คือ 220-440 คน เป็นเกณฑ์ขัน้ต่ํา

ของการวิจัยนี  ้อย่างไรก็ตาม  Schumacker; & Lomax (2010: 41) ได้อธิบายว่า ในการส ร้าง

แบบจําลองสมการโครงสร้างนกัวิจยัมกัจะต้องใช้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีขนาดใหญ่มากเพ่ือท่ีจะ

รักษาอํานาจการทํานายและได้การประเมินคา่พารามิเตอร์และความคลาดเคล่ือนมาตรฐานท่ีมีความ

มั่นคงนัน้จําเป็นท่ีจะต้องมีขนาดของกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่เพราะในส่วนของความต้องการของ

โปรแกรมและตวัแปรสงัเกตได้หลายตวัท่ีใช้ในการกําหนดตวัแปรแฝง ดงันัน้ ผู้ วิจยัจึงกําหนดให้กลุ่ม

ตัวอย่างท่ีใช้ในการทดสอบความเท่ียงตรงข้ามกลุ่มของครูผู้ สอนท่ีสอนในโรงเรียนท่ีมีขนาดของ

โรงเรียนตา่งกนั ขนาดละไมต่ํ่ากวา่ 220 คน 
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นิยามเชิงปฏบิัตกิาร 

 1.  สมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง ความรู้ ทกัษะและความสามารถของครูผู้สอน

ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ท่ีแสดงออกในเชิงพฤตกิรรมทําให้เกิดผลงานในการจดัการเรียนการสอนได้

อย่างมีประสิทธิภาพ สําหรับการวิจยัครัง้นีก้ารวดัสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 เป็นแบบวดัท่ีผู้ วิจยัได้

สร้างขึน้จากผลการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัย และสัมภาษณ์ผู้ ทรงคุณวุฒิ สมรรถนะครูใน

ศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย 9 สมรรถนะ คือ 1.ความรู้และการถ่ายทอดความรู้ 2.การส่ือสาร  

3.การเสริมสร้างบรรยากาศในชัน้เรียน 4.การพัฒนาส่ือนวัตกรรมและการใช้เทคโนโลยี 5.ผู้ นําเชิง

วิชาการ 6.การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 7.การแลกเปล่ียนเรียนรู้และพฒันาตนเอง 8.คณุธรรมและ

จรรยาบรรณครู 9.การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 

 2.  ขนาดของโรงเรียน หมายถึง การแบ่งโรงเรียนหรือสถานศึกษาของสํานักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยแบง่โรงเรียนตามจํานวนผู้ เรียน เป็น 4 ระดบั (กลุม่สารสนเทศ 

สํานกันโยบายและแผนการศกึษาขัน้พืน้ฐาน: online) คือ  

  2.1  โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนหรือสถานศกึษาท่ีมีผู้ เรียนตัง้แต ่1-120 คน  

  2.2  โรงเรียนขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนหรือสถานศกึษาท่ีมีผู้ เรียนตัง้แต ่121-499 คน 

  2.3  โรงเรียนขนาดใหญ่ หมายถึง โรงเรียนหรือสถานศกึษาท่ีมีผู้ เรียนตัง้แต ่500-1,499 คน 

  2.4  โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ หมายถึง โรงเรียนหรือสถานศึกษาท่ีมีผู้ เรียนตัง้แต ่

1,500 คน ขึน้ไป 

 3.  ประสบการณ์การสอน หมายถึง ระยะเวลาท่ีครูเร่ิมต้นปฏิบัติงานอาชีพการสอนใน

ฐานะครู ในการวิจยันีว้ดัจากจํานวนปีนบัตัง้แตท่ี่ครูเร่ิมต้นปฏิบตัิวิชาชีพครูจนกระทัง่ถึงเวลาปัจจบุนั 

 4. บุคลิกภาพ หมายถึง แบบแผนหรือผลรวมของพฤติกรรมของบุคคลท่ีสามารถจําแนก

ความแตกตา่งระหว่างบคุคลนัน้ออกจากบคุคลอ่ืนได้ สําหรับการวิจยัครัง้นีก้ารวดับคุลิกภาพ สร้างขึน้

จากแนวคดิของคาร์ล กสุตาฟ จงุ (Carl Gustav Jung) แบง่เป็น 2 ลกัษณะ 

  4.1  บุคลิกภาพแสดงตัว หมายถึง ลักษณะของบุคคลท่ีสนใจสิ่งภายนอกตวั ชอบนํา

ตวัเองไปพวัพนักบัสิ่งแวดล้อม หรือกับบุคคลอ่ืน ซึ่งประกอบด้วยคณุลกัษณะ ชอบเข้าสงัคม ใจกว้าง 

ชอบผจญภยั เป็นผู้ นํา และชอบอิสระ 

  4.2  บุคลิกภาพแบบเก็บตัว หมายถึง ลักษณะของบุคคลท่ีมีความสนใจตนเองเป็น

สําคญัมากกว่าบุคคลอ่ืน หรือโลกภายนอก ซึ่งประกอบด้วยคณุลกัษณะ ขีอ้าย มองโลกในแง่ร้าย เจ้า

อารมณ์ 

 5.  การได้รับการสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การท่ีครูผู้ สอนรับรู้ถึงพฤติกรรมของ

ผู้บงัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน ครอบครัวและคนในชมุชนท่ีปฏิบตัิตอ่ครูผู้สอน ส่งผลให้ครูผู้สอนเช่ือว่า
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ครูผู้สอนได้รับความรัก ความเอาใจใส่ เห็นคณุคา่และนา่ยกย่อง สําหรับการวิจยัครัง้นีก้ารวดัการได้รับ

การสนับสนุนทางสังคม ผู้ วิจัยสร้างขึน้จากแนวคิดของ (Schaefer; Coyne; & Lazarus. 1981)

แบง่เป็น 3 ด้าน คือ 

  5.1  การสนับสนุนทางด้านอารมณ์ หมายถึง การรับรู้ของครูผู้สอนต่อพฤติกรรมของ

ผู้บงัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน ครอบครัวและคนในชมุชนปฏิบตัติอ่ครูโดยการให้ความไว้ใจ รับฟัง สนใจ 

เอาใจใส ่เห็นใจและให้กําลงัใจครูในการทํางาน 

  5.2  การสนับสนุนทางด้านข้อมูลข่าวสาร หมายถึง การรับรู้ของครูผู้สอนตอ่พฤตกิรรม

ของผู้ บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน ครอบครัวและคนในชุมชนท่ีปฏิบัติต่อครูโดยมีการให้คําปรึกษา 

คําแนะนํา ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ หรือข้อมลูขา่วสารท่ีจําเป็นกบัครู  

  5.3  การสนับสนุนทางด้านส่ิงของ หมายถึง การรับรู้ของครูผู้สอนต่อพฤติกรรมของ

ผู้บงัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน ครอบครัวและคนในชุมชนท่ีปฏิบตัิตอ่ครูโดยจดัเตรียมข้าวของเคร่ืองใช้ 

อปุกรณ์ส่ือการสอน หรือสิ่งของอ่ืนท่ีใช้สําหรับชว่ยในการสอนของครูอยา่งพอเพียงตามความจําเป็น 

 6.  สัมพันธภาพ หมายถึง การท่ีครูผู้สอนมีการติดต่อส่ือสารและมีปฏิสมัพนัธ์ต่อกันมีการ

แลกเปล่ียนความคดิความรู้สกึซึง่กนัและกนักบัเพ่ือนร่วมงาน และผู้บงัคบับญัชา สําหรับการวิจยัครัง้นี ้

การวัดสัมพันธภาพ ผู้ วิจัยสร้างขึน้จากแนวคิดของชูลทส์และชูลทส์ (Schultz; & Schultzs. 1998)  

แบง่ออกเป็น 2 ด้าน คือ 

  6.1  สัมพันธภาพระหว่างครูผู้สอนกับเพ่ือนร่วมงาน หมายถึง การปฏิบตัิตนท่ีครูและ

เพ่ือนร่วมงานปฏิบตัิตอ่กนั ทัง้ในด้านการทํางานและด้านส่วนตวัเพ่ือทําให้เกิดความสมัพนัธ์ท่ีดี ได้แก่ 

ความต้องการให้ผู้ อ่ืนยอมรับว่าตนเป็นคนในกลุ่มเดียวกนั การแสดงอํานาจควบคมุการมีอิทธิพลเหนือ

ผู้ อ่ืนหรือ ยอมให้ผู้ อ่ืนมีอิทธิพลเหนือตน และความปรารถนาดี ความเป็นมิตร การช่วยเหลือเกือ้กลูซึ่ง

กนัและกนั 

  6.2  สัมพันธภาพระหว่างครูกับผู้บังคับบัญชา หมายถึง การปฏิบัติตนท่ีครูและ

ผู้บงัคบับญัชาปฏิบตัิตอ่กนั ทัง้ในด้านการทํางานและด้านส่วนตวัเพ่ือทําให้เกิดความสมัพนัธ์ท่ีดี ได้แก่ 

ความต้องการให้ผู้ อ่ืนยอมรับว่าตนเป็นคนในกลุ่มเดียวกนั การแสดงอํานาจควบคมุการมีอิทธิพลเหนือ

ผู้ อ่ืนหรือ ยอมให้ผู้ อ่ืนมีอิทธิพลเหนือตน และความปรารถนาดี ความเป็นมิตร การช่วยเหลือเกือ้กลูซึ่ง

กนัและกนั 

 7.  สภาพแวดล้อมทางกายภาพ หมายถึง การรับรู้ของบุคคลเก่ียวกบัสภาพตา่งๆ ภายใน

โรงเรียน ได้แก่ สภาพบรรยากาศภายในมีความสวยงาม อาคารสถานท่ีอยู่ในสภาพเรียบร้อย ปลอดภยั 

มีการจดัวางแผนผงัของโรงเรียนได้เหมาะสม ห้องเรียนมีขนาดเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับปริมาณ

นกัเรียนและปราศจากสิ่งรบกวน วสัดอุุปกรณ์มีความเพียงพอและพร้อมใช้ ทนัสมัย และมีคณุภาพ



10 
 

เหมาะสมกบัการเรียนการสอน สําหรับการวิจยัครัง้นีก้ารวดัสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ผู้ วิจยัสร้างขึน้

จากแนวคดิของกรมสามญัศกึษา (2543) 

 8.  ความเครียด หมายถึง การท่ีจิตใจของบุคคลต่ืนตวัเตรียมรับเหตุการณ์อย่างใดอย่าง

หนึ่ง ซึ่งเป็นเหตกุารณ์ท่ีไมน่่าพอใจและคาดว่าจะเป็นเร่ืองยากเกินกําลงัความสามารถท่ีจะแก้ไขได้ ทํา

ให้เกิดความรู้สึกเครียด วิตกกังวล และไม่สบายใจกับเหตุการณ์  สําหรับการวิจัยครัง้นีก้ารวัด

ความเครียดได้จากแบบวดัท่ีปรับปรุงจากแบบวดัความเครียดของกรมสขุภาพจิต (2540: 23)  

 9.  เจตคติต่อวิชาชีพครู หมายถึง ความรู้สึก หรือ ความคิดเห็น ของครูผู้ สอนระดับ

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยเป็นตวักระตุ้นให้บคุคลแสดงพฤติกรรมในทิศทางหนึง่ทัง้ทางบวกและทางลบ 

มี 3 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบด้านความคิด องค์ประกอบด้านความรู้สึก และองค์ประกอบด้าน

การกระทําหรือพฤติกรรม สําหรับการวิจยัครัง้นีก้ารวดัเจตคติตอ่วิชาชีพครู ผู้ วิจยัสร้างขึน้จากแนวคิด

ของ สรุางค์ โค้วตระกลู (2533) ประกอบด้วย 3 ด้าน ดงันี ้

  9.1  องค์ประกอบด้านความคิด หมายถึง ความเช่ือหรือความคิดของครูผู้สอนท่ีมีต่อ

การประกอบอาชีพครู 

  9.2  องค์ประกอบด้านความรู้สึก หมายถึง ความรู้สึกของครูผู้สอนท่ีมีตอ่การประกอบ

อาชีพครู ซึง่เป็นผลตอ่เน่ืองจากการท่ีครูประเมินคา่จากความคดิท่ีมีตอ่การประกอบอาชีพครู 

  9.3  องค์ประกอบด้านการกระทําหรือพฤติกรรม หมายถึง การตอบสนองหรือการ

ปฏิบตัิของครูผู้สอนท่ีมีต่อการประกอบอาชีพครู ซึ่งเป็นผลตอ่เน่ืองจากท่ีครูประเมินค่าจากความรู้สึก

ตอ่อาชีพครู 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ในการวิจัยครัง้นี ผู้้ วิจัยมีขัน้ตอนในการวิจัยเป็น 2 ระยะ ในระยะท่ี  1 จะศึกษาถึง

องค์ประกอบของสมรรถนะของครูผู้ สอนระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 ว่าควรมี

องค์ประกอบอะไร โดยการวิจัยเอกสาร สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จากผลการสังเคราะห์เอกสารและ

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับสมรรถนะของครูผู้สอนในศตวรรษท่ี 21 ของ Martinet. (2001)., (1999, 2001) 

และ Bromme. (1992)., Ogienko and Rolyak. (2008)., คณะมนตรีแห่งสหภาพยุโรป(Council of 

the European Union.  2007,2008,2009) . ,  0American Association of Colleges of Teacher 

Education and the Partnership for 21st Century Skills. 0 (AACTE and P21, 2010)., The National 

Institute of Education, Singapore.  ( 2009) . , Southeast Asian Ministers of Education 

Organization Regional Centre for Educational Innovation and Technology ( SEAMEO 

INNOTECH, 2010)., สํานกังานเลขาธิการครุุสภา. (2551)., สถาบนัพฒันาครู คณาจารย์และบคุลากร
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ทางการศึกษา. (2552)., เจริญวิชญ์  สมพงษ์ธรรม; และคณะ. (2554). และข้อมูลท่ีได้จากการ

สมัภาษณ์เชิงลึกจากผู้ทรงคณุวฒุิท่ีมีความรู้ความเข้าใจและประสบการณ์ด้านการบริหารงานบุคคล

และด้านการพัฒนาสมรรถนะครู และบุคลากรทางการศึกษา จํานวน 7 คน จากนัน้ทําการวิจยัเชิง

สํารวจเพ่ือทราบสภาพของสมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21  

 ระยะท่ี 2 จะศึกษาว่าปัจจยัจากองค์ประกอบส่วนบุคคล และองค์ประกอบทางสิ่งแวดล้อม

ตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางสงัคมเชิงพทุธิปัญญา(Social Cognitive Learning Theory) ตวัใดบ้างท่ีมีผล

ตอ่สมรรถนะของครูผู้สอนในศตวรรษท่ี 21 เน่ืองจากทฤษฎีการเรียนรู้ทางสงัคมเชิงพทุธิปัญญา(Social 

Cognitive Learning Theory) เป็นทฤษฏีท่ีอธิบายเก่ียวกับความเป็นสาเหตุของพฤติกรรมหรือ

คณุลกัษณะท่ีศกึษาจึงมีความเหมาะสมตอ่การวิเคราะห์สาเหตขุองพฤติกรรมท่ีจะส่งผลตอ่สมรรถนะ

ของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 หรือไม ่และครูผู้สอนท่ีมีความแตกตา่งในเร่ือง

ของโรงเรียนท่ีสอนมีขนาดโรงเรียนท่ีแตกตา่งกนัจะมีโครงสร้างความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองสมรรถนะ

ในศตวรรษท่ี 21 แตกต่างกันหรือไม่ และแตกต่างกันอย่างไร ดังนัน้ในการวิจัยครัง้นีจ้ึงเป็นการ

ตรวจสอบอิทธิพลโดยมีตวัแปรสมรรถนะในศตวรรษท่ี 21 เป็นตวัแปรหลักในการวิจัย และมีตวัแปร

ขนาดโรงเรียนท่ีครูผู้สอนสงักดัเป็นตวัแปรปรับ (Moderator variable) ดงัภาพประกอบ 1 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยัสมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21  

สมรรถนะของครูในศตวรรษที่ 21 ของยุโรปและอเมริกา 

1. Martinet. (2001). 

2. Weinert.(1999, 2001)และ Bromme. (1992). 

3. Ogienko and Rolyak. (2008). 

4. คณะมนตรีแหง่สหภาพยโุรป(2007,2008,2009). 

5. AACTE และ P21.(2010). 

สมรรถนะของครผููส้อนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานของหน่วยงาน

ในประเทศไทย 

1. สาํนกังานเลขาธกิารคุรุสภา. (2551). 

2. สถาบนัพฒันาคร ูคณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศกึษา. (2552). 

สมรรถนะของครใูนศตวรรษท่ี 21 ของอาเซียน 
1. The National Institute of Education, Singapore.  (2009). 

2. SEAMEO INNOTECH.(2010). สมรรถนะของ

ครผููส้อนระดบั

การศกึษาขัน้

พืน้ฐานใน

ศตวรรษที ่21 

สมรรถนะครไูทยในศตวรรษท่ี 21 (ตามการรบัรูข้องผูท้รงคณุวฒิุ) 

ผูท้รงคุณวฒุดิา้นการบรหิารงานบุคคลและดา้นการพฒันาสมรรถนะคร ู

และบุคลากรทางการศกึษา จาํนวน 7 คน 

สมรรถนะของ

ครผููส้อนระดบั

การศกึษาขัน้

พืน้ฐาน 

ในศตวรรษที ่21 
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สมมตฐิานการวจิัย 

 1.  แบบจําลองสมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 มีความ

กลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

 2.  องค์ประกอบส่วนบุคคลมีอิทธิพลทางตรงและมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านองค์ประกอบทาง

สิ่งแวดล้อมตอ่สมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 

 3.  องค์ประกอบทางสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงและมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านองค์ประกอบ

สว่นบคุคลตอ่สมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 

 4.  รูปแบบของแบบจําลองโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของสมรรถนะของครูผู้ สอน

ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 ท่ีสอนในโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียน

ขนาดใหญ่ และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ มีลกัษณะไมแ่ตกตา่งกนั 

 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 

 ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นการพฒันาโมเดลการวดัและวิเคราะห์กลุ่มพหโุมเดลสมรรถนะ ของครู

ระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 โดยผู้ วิจัยได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี

เก่ียวข้อง สามารถนําเสนอเนือ้หาสาระในบทท่ี 2 แบ่งออกเป็น 3 ตอน โดยมีรายละเอียดเนือ้หาแตล่ะ

ตอนมีดงันี ้

 ตอนท่ี 1 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับสมรรถนะและสมรรถนะของครูผู้ สอน

ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21  

 ตอนท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และท่ีเก่ียวข้องกับองค์ประกอบส่วนบุคคล และองค์ประกอบทาง

สิ่งแวดล้อมตอ่สมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21  

 ตอนท่ี 3 แนวคิด ทฤษฎี และและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับโมเดลการวัดและการวิเคราะห์ลิ

สเรลกลุม่พห ุ

  

ตอนที่ 1 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับสมรรถนะและสมรรถนะของ

ครูผู้สอนระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษที่ 21  
 1.1 ความหมายสมรรถนะ (Competency) 

 พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ได้อธิบายความหมายของคําว่า สมรรถนะ 

หมายถึง ความสามารถ และเม่ือพิจารณาความหมายของสมรรถนะ (Competency) ตามแนวคิดของ

นักวิชาการต่างประเทศซึ่งได้ให้ความหมายของสมรรถนะ (Competency)ไว้อย่างกว้างขวาง ดังนี ้ 

โบยาทซิส  (สีมา สีมานันท์. 2548: 1-4; อ้างอิงจาก Boyatzis, R.E. 1982) อธิบายว่า สมรรถนะ 

หมายถึง คุณลักษณะพืน้ฐาน (Underlying Characteristic) ของบุคคล ได้แก่ แรงจูงใจ (Motive) 

อุปนิสัย (Trait) ทักษะ (Skill) จินตภาพส่วนตน (Self-Image) หรือบทบาททางสังคม (Social Role) 

หรือองค์ความรู้ (Body of Knowledge) ซึ่งบุคคลจําเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้ได้ผลงาน 

สงูกว่า/เหนือกว่าเกณฑ์เป้าหมายท่ีกําหนดไว้ โดยท่ีสมรรถนะนีเ้ป็นคณุลกัษณะท่ีมีส่วนช่วยให้บคุคล

สามารถผลิตผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ หรือผลงานท่ีดีเย่ียมได้ หรือหากจะแปลความกลับก็คือ  

ถ้าคนทํางานไม่มีคุณลกัษณะเหล่านัน้แล้ว จะไม่สามารถผลิตผลงานท่ีมีประสิทธิภาพได้ Boam; & 

Sparrow (1992: 1-8, 11) ได้ให้ความหมายของ สมรรถนะ  หมายถึง กลุ่มของคุณ ลักษณ ะเชิง

พฤติกรรมท่ีบคุคลจําเป็นต้องมีในการปฏิบตังิานในตําแหน่งหนึ่งๆ เพ่ือให้การปฏิบตังิานในหน้าท่ีความ

รับผิดชอบประสบความสําเร็จ Mitrani; Dalziel; & Fitts. (1992: 11) ให้ความหมายของ สมรรถนะ 
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หมายถึง คณุลกัษณะท่ีเดน่ชดัของแตล่ะบคุคลซึ่งมีเหตเุก่ียวข้องกบัผลงานท่ีดีเลิศหรือมีประสิทธิภาพ

ในงานหนึ่งๆ (Lyle M. Spencer & Signe M. Spencer 1993) ได้ให้ความหมายของ สมรรถนะ ว่าเป็น

คณุลกัษณะพืน้ฐานของบคุคลซึ่งมีความสมัพนัธ์เก่ียวกบัการเกิดประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานได้ตาม

เกณฑ์ และ/หรือการมีผลงานท่ีโดดเด่นกว่าในการทํางานหรือสถานการณ์นัน้ อีกทัง้ยังได้อธิบาย

รายละเอียดของสมรรถนะว่า เป็นคุณลักษณะพืน้ฐาน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ แรงจูงใจ 

(Motive) คณุลกัษณะเฉพาะบุคคล (Trait) แนวคิดส่วนตวั (Self-concept) ความรู้ (Knowledge) และ

ทกัษะ (Skills) จากองค์ประกอบขีดความสามารถทัง้ 5 ด้าน สามารถแบง่ออกเป็น 2 ประเภทหลกัๆ คือ  

 1.  กลุ่มท่ีมองเห็นได้ (Visible) ได้แก่ ขีดความสามารถท่ีเป็นความรู้และทกัษะค่อนข้างง่าย 

ตอ่การพฒันา โดยเป็นสว่นท่ีโผลข่ึน้มาเหนือนํา้เม่ือเทียบกบัภเูขานํา้แข็ง 

 2.  กลุ่มท่ีซ่อนเร้น (Hidden) ได้แก่ ขีดความสามารถท่ีเป็นแรงจูงใจ คุณลักษณะเฉพาะ

บคุคล และแนวคดิส่วนตวั ยากตอ่การประเมินและพฒันา โดยเป็นสว่นสําคญัของบคุลิกภาพท่ีอยูใ่นใจ

กลางลกึลงไปในนํา้เม่ือเทียบกบัภเูขานํา้แข็ง 

 McClelland (1973) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง บุคลิกลักษณะท่ีซ่อนอยู่ภายในแต่ละ

บุคคลซึ่งสามารถผลกัดนัให้บุคคลนัน้สร้างผลการปฏิบตัิงานท่ีดีหรือตามเกณฑ์ท่ีกําหนดในงานท่ีตน

รับผิดชอบ มีองค์ประกอบท่ีสําคญั 5 ประการของสมรรถนะประกอบด้วย 1) ทกัษะ (Skills) หมายถึง 

สิ่งท่ีบุคคลกระทําได้ดี และฝึกปฏิบัติเป็นประจําจนเกิดความชํานาญ  2) ความรู้ (Knowledge) 

หมายถึง ความรู้เฉพาะด้านของบุคคล เช่น ความรู้เก่ียวกับหลกัสูตรการสอน การบริหารจดัการ และ

การสอนคณิตศาสตร์ เป็นต้น 3) มโนทศัน์เก่ียวกบัตนเอง (Self-concept) หมายถึง เจตคติ (Attitudes) 

ค่านิยม (Value) และความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์ของตนเอง 4) บุคลิกลักษณะประจําตวัของ

บคุคล (Traits) หมายถึง สิ่งท่ีอธิบายถึงบุคคลนัน้ เช่น เป็นคนท่ีไว้วางใจได้ หรือเป็นคนท่ีเอือ้อาทรต่อ

บคุคลอ่ืน เป็นต้น และแรงจงูใจ (Motive) หมายถึง เป็นแรงจงูใจหรือแรงขบัภายในซึ่งทําให้บคุคลแสดง

พฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่ท่ีเป็นเป้าหมายของเขา เช่น บุคคลท่ีมุ่งผลสําเร็จ (Achievement orientation)  

จะตัง้เป้าหมายท่ีท้าทายและพยายามทํางานให้สําเร็จตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ ทัง้นีส้่วนท่ีเป็นความรู้ 

(Knowledge) แล ะ  ทักษ ะ  (Skills) ถือว่า เป็ นส่วน ท่ี แต่ล ะคนส าม ารถพัฒ น าให้ มี ได้ ไม่ยาก 

ด้วยการศึกษาค้นคว้าทําให้เกิดความรู้และด้วยการปฏิบัติทําให้เกิดทักษะ ส่วนองค์ประกอบท่ีเป็น 

มโนทศัน์เก่ียวกบัตนเอง (Self-concept) ได้แก่ เจตคติ คา่นิยม และความเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของ

ตนเองรวมทัง้บคุลิกลกัษณะประจําของแตล่ะบคุคล (Traits) และแรงจงูใจ (Motive) เป็นสิ่งท่ีพฒันาได้

ยาก เพราะเป็นสิ่งท่ีซอ่นเร้นอยูภ่ายในตวับคุคล  

 A. Rylatt and K. Lohan (1995: 37) ได้ให้ความหมายว่า สมรรถนะ คือ คุณลักษณะของ

ความรู้ ทกัษะ และทศันคติท่ีจําเป็นต่อการปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์หรือในงาน
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นั ้น ๆ  Ulrich; Dave; Wayne; Brockbank; & Arthur Yeung (1989: 474) ก ล่ า ว ว่ า  ส ม ร ร ถ น ะ 

(Competency) หมายถึง สิ่งท่ีแต่ละคนจะแสดงให้เห็นถึงความรู้ (Knowledge), ทักษะ (Skills) หรือ

ความสามารถ  (Abilities) (Mirabile. 1995: 13) ให้ความหมายของสมรรถนะ หมายถึง ความรู้ 

(Knowledge) ทกัษะ (Skills) ความสามารถ (Abilities) และพฤติกรรม (Behaviours) ท่ีจําเป็นสําหรับ

การปฏิบัติงานท่ีประสบความสําเร็จจากหน้าท่ีงาน (Blancero; Boroski; & Dyer. 1996: 387) ให้

ความหมายของ สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ (Knowledge), ทกัษะ (Skills), ความสามารถ (Abilities) 

และคุณสมบัติอ่ืนๆ (Other attribute) ท่ี จําเป็นในการดําเนินการออกแบบพฤติกรรมในอนาคต 

(Mansfield. 1996: 35, 718) ให้ความหมายของสมรรถนะ หมายถึง ทักษะ(skill) และคุณลักษณะ

(Traits) ท่ีมีความจําเป็นของพนกังานท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทํางาน (Klein. 1996: 31-37) 

ได้ให้ความหมายของสมรรถนะ หมายถึง การสะสมของพฤติกรรมท่ีสังเกตได้ท่ีผู้ปฏิบัติงานแสดง

ออกมาอย่างต่อเน่ืองมากกว่าผู้ ปฏิบัติงานทั่วไป (McLagan. 1997) ให้ความหมายของสมรรถนะ 

หมายถึง ความรู้ (Knowledge) และ ทกัษะ (Skills)ท่ีชว่ยรองรับการทํางานให้มีประสิทธิภาพ Scott B. 

Parry (1997) ให้ความหมาย สมรรถนะ คือ ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะ 

(Attributes) ซึง่เก่ียวข้องกนัโดยมีผลกระทบตอ่งานหลกัของตําแหนง่งานใดงานหนึง่ ซึ่งมีความสมัพนัธ์

กับผลการดําเนินงานของตําแหน่งนัน้ๆ และสามารถทําการวดัผลเพ่ือเปรียบเทียบกับมาตรฐานและ

เป็นสิ่งท่ีสามารถสร้างได้โดยผ่านการฝึกอบรมและพฒันา Green (1999: 18) Competency หมายถึง 

คําอธิบายท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรของอปุนิสยัท่ีวดัผลได้ และทกัษะสว่นตวัท่ีใช้ทํางานตามวตัถปุระสงค์ 

 ส่วนองค์การสหประชาชาติพฒันาอตุสาหกรรม (UNIDO, 2002) ได้กําหนดว่าสมรรถนะ คือ 

ชดุของทกัษะ (Set of skills), ความรู้ท่ีเก่ียวข้อง (Related knowledge) และคณุสมบตัิ (Attributes) ท่ี

ช่วยให้บุคคลท่ีจะเป็นผู้ ดําเนินงานหรือกิจกรรมภายในฟังก์ชัน่ท่ีเฉพาะเจาะจงหรืองานนัน้ Nadaillac 

(2003) ได้ให้ คําจํากัดความไว้ว่า สมรรถนะนัน้ เป็นสิ่ง ท่ี ต้องลงมือปฏิบัติให้เกิดขึน้  กล่าวคือ 

ความสามารถท่ีใช้เพ่ือให้เกิดการบรรลผุลและวตัถปุระสงค์ตา่งๆ ซึง่เป็นตวัขบัเคล่ือนท่ีทําให้เกิดความรู้ 

(Knowledge) องค์ความรู้ (Know how) และเจตคติ/ลักษณะนิสัยหรือบุคลิกภาพต่างๆ (Attitude) ท่ี

ช่วยให้สามารถเผชิญและแก้ไขสถานการณ์ หรือปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ได้จริง Bonder (2003) ให้

ความหมายของ สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ หรือคณุภาพของ

บคุคลท่ีแสดงออกผ่านพฤติกรรมท่ีจะมีผลตอ่การบริการท่ีดีเลิศ Dubois; & Rothwell (2004) กล่าวว่า 

สมรรถนะ หมายถึง คณุลกัษณะท่ีทุกคนมีและใช้ได้อย่างเหมาะสม เพ่ือผลกัดนัให้ผลการปฏิบตัิงาน

บรรลุตามเป้าหมาย ซึ่งลกัษณะเหล่านีไ้ด้แก่ ความรู้ ทกัษะ บุคลิกภาพ แรงจูงใจทางสงัคม ลกัษณะ

นิสยัส่วนบุคคล ตลอดจนรูปแบบความคิดและวิธีการคิด ความรู้สึกและการกระทํา Shermon (2004) 

ได้ให้ความหมายของสมรรถนะและขยายเป็นแนวคิดผลลัพธ์ขององค์การต้องการได้ คือ สมรรถนะ 
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หมายถึง คณุสมบตัิท่ีบคุคลจําเป็นต้องมีเพ่ือให้สามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพจากความหมาย

นีจ้ะทําให้บคุคลแสดงออกถึงพฤตกิรรมทําให้เกิดผลงานและผลลพัธ์ขององค์การ  

 ยงัมีนกัการศกึษาอีกหลายท่านได้ให้ความหมายของสมรรถนะ (Competency) ว่าหมายถึง 

คณุลกัษณะพืน้ฐาน (Underlying characteristic) ของบคุคล ได้แก่ แรงจงูใจ (Motive) อปุนิสยั (Trait) 

ทักษะ (Skills) จินตนาการส่วนบุคคล (Self-image) หรือบทบาททางสังคม (Social role) หรือองค์

ความรู้ (Body of knowledge) ซึ่งบุคคลจําเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้ได้ผลงานสูงกว่า/

เหนือกวา่เกณฑ์เปา้หมายท่ีกําหนดไว้  

 นอกจากนี ้ก็ยงัมีนกัวิชาการของไทยท่ีสนใจศึกษาเก่ียวกับสมรรถนะได้ให้ความหมายของ

สมรรถนะอย่างหลากหลาย ดังนัน้เดชา เดชะวัฒนไพศาล (2543: 21) ก็ได้ให้ความหมายของ

สมรรถนะวา่ หมายถึง ทกัษะ ความรู้และความสามารถหรือความสามารถของบคุลากร ท่ีจําเป็นในการ

ปฏิบตัิงานอย่างใดอย่างหนึ่ง กล่าวคือ ในการทํางานหนึง่ๆ ผู้ปฏิบตัต้ิองรู้อะไร เม่ือมีความรู้หรือข้อมูล

แล้วต้องรู้วา่จะทํางานนัน้ๆ อย่างไรและควรมีพฤติกรรมหรือคณุลกัษณะเฉพาะอยา่งไรจงึจะทํางานนัน้

ได้ประสบผลสําเร็จ ซึ่งสิ่งเหล่านีจ้ะช่วยให้องค์การทราบว่าคณุลกัษณะท่ีดีในการทํางานของบคุลากร

ในองค์การ (Superior performer) นัน้เป็นอย่างไร อุกฤษณ์  กาญจนเกตุ (2543: 11-18) กล่าวว่า 

สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถความชํานาญด้านตา่งๆ ซึ่งเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัท่ีทําให้บุคคล

สามารถกระทําการหรือ งดเว้นการกระทําในกิจการใดๆ ให้ประสบผลสําเร็จหรือล้มเหลว ซึ่ง

ความสามารถเหล่านีไ้ด้มาจากการเรียนรู้ ประสบการณ์ การฝึกฝน และการปฏิบตัิจนเกิดเป็นนิสัย 

ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2550) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ทกัษะและแรงจงูใจท่ี

มีความสมัพนัธ์และสง่ผลกระทบตอ่ความสําเร็จของเปา้หมายของงานในตําแหนง่นัน้ๆ สมรรถนะแตล่ะ

ตวัจะมีความสําคญัต่องานแต่ละงานแตกต่างกันออกไป ส่วนเสน่ห์ จุ้ยโต (2548: 11-13) ได้กล่าวถึง 

สมรรถนะว่า ไม่ได้แตกตา่งจาก KSAOs ซึ่งเป็นคําย่อท่ีแสดงคณุลกัษณะของบุคคลท่ีเก่ียวกับผลการ

ปฏิบตังิาน โดย K หมายถึง ความรู้ (Knowledge) S หมายถึง ทกัษะ (Skill) A หมายถึง ความสามารถ 

(Ability) และ Os หมายถึง คุณลักษณะอ่ืนๆ ท่ีมีความเก่ียวข้องกับงาน (Other characteristics) แต่

ความแตกต่างจะอยู่ท่ีสมรรถนะ จะเน้นการการวิเคราะห์คนมากกว่าการวิเคราะห์งาน สีมา สีมานนัท์ 

(2548: 1-4) กล่าวว่าลักษณ ะร่วมของคําว่า สมรรถนะ  คือ  1) มักจะหมายถึง  ความรู้ ทักษะ 

ความสามารถของลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีทําให้บคุคลทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) คณุลกัษณะท่ีซ่อนเร้น

นัน้จะต้องเป็นสิ่งท่ีสงัเกตได้วัดได้และ 3) คุณลักษณะท่ีซ่อนเร้นต้องสามารถแยกผลงานเด่นได้และ

นําไปสู่ผลการปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิภาพ สํานกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548) ได้ให้

ความหมายของสมรรถนะ คือ คณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถ

และคณุลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีทําให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพ่ือนร่วมงานอ่ืนๆ ในองค์การ 
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หรืออีกนัยหนึ่ง คือคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมเป็นกลุ่มพฤติกรรมท่ีองค์การต้องการจากข้าราชการ

เพราะเช่ือว่าหากข้าราชการมีพฤติกรรมการทํางานในแบบท่ีองค์การกําหนดแล้วจะส่งผลให้ข้าราชการ

ผู้ นัน้มีผลการปฏิบัติงานดีและส่งผลให้องค์การบรรลุเป้าหมายท่ีต้องการได้ นิสดารก์ เวชยานนท์ 

(2549) กล่าววา่ สมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรมท่ีทําให้คนสามารถทํางานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ซึ่งไม่

เก่ียวกับตวังานโดยตรง ปิยะชัย จันทรวงศ์ไพศาล (2549: 12) กล่าวว่า สมรรถนะ คือ ทักษะ ความรู้ 

ความสามารถหรือพฤตกิรรม ของบคุลากรท่ีจําเป็นตอ่การปฏิบตังิาน เพ่ือให้มัน่ใจวา่จะสามารถทํางาน

จนบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของงานนัน้ และธํารงศกัดิ์ คงคาสวัสดิ์ (2550: 6) กล่าวว่า 

สมรรถนะ หมายถึง ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ความชํานาญ แรงจงูใจ หรือ คณุลกัษณะท่ีเหมาะสม

ของบคุคลท่ีสามารถปฏิบตังิานให้ประสบผลสําเร็จ เป็นต้น 

 จากข้อมูลข้างต้น ผู้ วิจยัได้ทําการสรุปสาระสําคญัเก่ียวกับความหมายของสมรรถนะ เพ่ือ

ค้นหาและคัดสรรองค์ประกอบสําคัญของสมรรถนะตามแนวคิดของนักวิชาการทัง้ของไทยและ

ต่างประเทศเพ่ือนําไปเป็นแนวคิดขององค์ประกอบของสมรรถนะในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับ

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน ดงัรายละเอียดใน ตาราง 1 

 

 
 

 

 



ตาราง 1 การสรุปสาระสําคญัเก่ียวกบัความหมายของสมรรถนะตามแนวคิดของนกัวิชาการและนกัวิจยั 
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ความรู้   - - -      - -   -     -  -     -   19 

ทกัษะ    - -       -     -   -  -     -   21 

มโนทศัน์

เก่ียวกบัตนเอง 
 - - -  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 2 

บคุลิกลกัษณะ

ของบคุคล 
     - - - -  - - - - - - -  - - - - - - - - - - 8 

แรงจงูใจ    - -  - - - - - - - - - - - -  - - -  - - - - -  6 

จินตนาการ

สว่นบคุคล 
-  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1 

บทบาททาง 

สงัคม 
-  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1 

ทศันคต ิ - - - - -  - - - - - -  - -  - - - - - - - - - - - - 3 

ความสามารถ - - - - - -    - - - - - - -  - -       -   13 

พฤติกรรม - - - - - - -  - -  - - - - - - -  - - - - -    - 7 

อปุนิสยั - - - - - - - - - - - - -  - - -  - - - - - - - - - - 2 

คณุสมบตั ิ - - - - - - - - - - - - - -  - - -  - - -  - - - -  4 

หมายเหตุ  เคร่ืองหมาย () หมายถึง มีข้อมลูท่ีสอดคล้อง, (-) หมายถึง ไมมี่ข้อมลูท่ีสอดคล้อง 

 

19 

 



20 

 จากตาราง 1 พบว่า ความหมายของสมรรถนะตามแนวคิดของนักวิชาการ ส่วนมากให้

ความหมายเก่ียวกับทักษะ (Skills) มากท่ีสุด รองลงมาคือ ความรู้ (Knowledge) ความสามารถ 

(Ability) และบุคลิกลักษณะของบุคคล (Traits) หรือ คุณลักษณะอ่ืนๆ ท่ีมีความเก่ียวข้องกับงาน 

(Other characteristics) ซึ่งสอดคล้องแนวคิดของผู้ วิจยัท่ีได้จําแนกความหมาย และองค์ประกอบของ

สมรรถนะเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีสามารถมองเห็น หมายถึง ทักษะ (Skills) ความรู้ (Knowledge) 

ความสามารถ  (Ability) และส่วนท่ีมองไม่เห็นเป็นส่วนท่ีซ่อนอยู่ในตัวของแต่ละคน  หมายถึง 

บุคลิกลักษณะ (Traits) พฤติกรรม แรงจูงใจ (Motive) ทัศนคติ อุปนิสัย และมโนทัศน์ เช่นเดียวกับ 

Spencer L.M. JR. & Spencer S.M. ท่ีได้แสดงทศันะไว้ว่าองค์ประกอบของสมรรถนะท่ีเป็นแนวคิด

เร่ืองสมรรถนะมกัมีการอธิบายด้วยโมเดลภูเขานํา้แข็ง (Iceberg Model) ซึ่งอธิบายว่า ความแตกต่าง

ระหว่างบคุคลเปรียบเทียบได้กับภูเขานํา้แข็ง โดยมีส่วนท่ีเห็นได้ง่าย และพฒันาได้ง่าย คือส่วนท่ีลอย

อยูเ่หนือนํา้ นัน่คือองค์ความรู้ และทกัษะตา่งๆ ท่ีบคุคลมีอยู ่และสว่นใหญ่ท่ีมองเห็นได้ยากอยู่ใต้ผิวนํา้

ได้แก่ แรงจงูใจ อปุนิสยั ภาพลกัษณ์ภายใน และบทบาทท่ีแสดงออกตอ่สงัคม ส่วนท่ีอยูใ่ต้นํา้นีมี้ผลตอ่

พฤตกิรรมในการทํางานของบคุคลอยา่งมาก และเป็นสว่นท่ีพฒันาได้ยาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 โมเดลภเูขานํา้แข็ง (Iceberg Model) โดย สเปนเซอร์ และสเปนเซอร์  (Spencer L.M.  

       JR. & Spencer S.M.) 
 

 ท่ีมา: Spencer, L. M. JR. & Spencer, S. M. (1993). Competence at Work: Model for 

Superior Performance.  p.11. 

ทกัษะ (Skills) 
ความรู้ (Knowledge) 

แนวคิดของตนเอง (Self Concept)  

ลกัษณะนิสยั (Personal Characteristics) 

แรงจงูใจ (Motive)  

ส่วนท่ีมองเหน็ 

ส่วนท่ีซ่อนเร้น 
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  การท่ีบุคคลจะมีพฤติกรรมในการทํางานอย่างไรขึน้อยู่กับคุณลักษณะท่ีบุคคลมีอยู่ ซึ่ง

อธิบายในตวัแบบภเูขานํา้แข็ง คือทัง้ความรู้ ทกัษะ/ความสามารถ (สว่นท่ีอยู่เหนือนํา้) และคณุลกัษณะ

อ่ืนๆ (ส่วนท่ีอยู่ใต้นํา้) ของบคุคลนัน้ๆ เชน่ บคุคลท่ีแสดงพฤติกรรมของการทํางานให้มีประสิทธิภาพดี

ย่ิงขึน้ เพราะเขามีความรู้ทักษะท่ีจะทําเช่นนัน้ได้ และมีคุณลักษณะของความมุ่งมั่นท่ีจะประสบ

ความสําเร็จเป็นสิ่งผลักดนัให้มีพฤติกรรมเช่นท่ีว่านัน้ บุคคลท่ีขาดความรู้ และทกัษะจะไม่สามารถ

ทํางานได้ แตบ่คุคลท่ีมีความรู้ และทกัษะแตข่าดคณุลกัษณะความมุง่มัน่ท่ีจะประสบความสําเร็จก็อาจ

ไม่แสดงพฤติกรรมของการทํางานให้มีประสิทธิภาพดีย่ิงขึน้ เป็นต้น ดงันัน้ ผู้ วิจยัจึงมีความสนใจถึง

สาเหตท่ีุทําให้ครูผู้สอนเกิดสมรรถนะในศตวรรษท่ี 21 จึงต้องหาสาเหตุของสมรรถนะทัง้สองส่วน ทัง้

สว่นท่ีอยูเ่หนือนํา้ คือ ความรู้และทกัษะ และส่วนท่ีอยู่ใต้นํา้ คือ คณุลกัษณะท่ีซอ่นอยูภ่ายในของแตล่ะ

บคุคล เพ่ือให้ทราบถึงสาเหตท่ีุทําให้เกิดสมรรถนะและสามารถนําไปประยกุต์ใช้ในการปรับปรุงพฒันา

ตอ่ไป 

 

 1.2 ความสาํคัญของสมรรถนะ 

 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการพฒันาสมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน เพ่ือให้เห็นว่า

สมรรถนะมีความสําคญัอย่างไร จึงขอนําเสนอความสําคญัของสมรรถนะตามทศันะของนกัวิชาการ 

ดงันี ้ฐิติพฒัน์ พิชญธาดาพงษ์ (2548) ได้กล่าวว่า ปัจจบุนันีโ้ลกของเรากําลงัก้าวสู่ยคุการดําเนินธุรกิจ

บนพืน้ฐานขององค์ความรู้ (Knowledge-based economy) นัน่คือ “องค์การใดก็ตามท่ีมีทรัพยากรท่ีมี

ศกัยภาพสงูหรือมีความรู้ความสามารถสงูก็จะสามารถสร้างความได้เปรียบเหนือคูแ่ขง่” ดงันัน้ องค์การ

ตา่งๆ จึงพยายามแสวงหาเคร่ืองมือและวิทยาการใหม่ๆ เพ่ือนํามาจดัทําระบบหรือวางแนวทางในการ

พฒันาทรัพยากรบคุคลขององค์การ ให้สอดคล้องกบักลยทุธ์และเปา้หมายในการดําเนินการธุรกิจของ

องค์การ สมรรถนะเป็นเคร่ืองมือชนิดหนึ่งท่ีกําลังได้รับความนิยมและทวีความสําคญัตอ่การบริหาร

ทรัพยากรมากขึน้เร่ือยๆ ในวงการบริหารทรัพยากรบคุคลองค์การชัน้นําตา่งๆ ได้นําเอาระบบสมรรถนะ

มาเป็นพืน้ฐานในการพฒันาทรัพยากรบคุคลอย่างเป็นระบบต่อเน่ืองสามารถใช้ทรัพยากรได้อย่างถูก

ทิศทางและคุ้มค่ากับการลงทุน นอกจากนีย้ังเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่บุคลากรในองค์การอีก

แนวทางหนึ่งด้วย ดงันัน้สมรรถนะจึงมีความสําคญัต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การ ดงันี ้ 

1) สมรรถนะ เป็นเคร่ืองมือในการแปลงวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ วัฒนธรรมองค์การ และ

ยทุธศาสตร์ตา่งๆ ขององค์การมาสู่กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 2) สมรรถนะ เป็นเคร่ืองมือใน

การพัฒนาความสามารถของบุคลากรในองค์การอย่างมีระบบต่อเน่ืองและสอดคล้องกับวิสัยทศัน์  

พนัธกิจ เปา้ประสงค์ วฒันธรรมองค์การและยทุธศาสตร์องค์การ 3) สมรรถนะ เป็นมาตรฐานการแสดง

พฤติกรรมท่ีดีในการทํางานของบุคลากร ซึ่งสามารถนําไปใช้ในการวดัและประเมินผลการปฏิบตัิงาน
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ของบุคลากรได้อย่างชดัเจนและมีประสิทธิภาพ และ 4) สมรรถนะ เป็นพืน้ฐานสําคญัของระบบการ

บริหารทรัพยากรบุคคลในด้านต่างๆ ขององค์การ เช่น การสรรหาและคดัเลือกบุคลากร การพัฒนา

บุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาความก้าวหน้าในวิชาชีพ การวางแผนสืบทอด

ตําแหนง่ และการจา่ยผลตอบแทน เป็นต้น 

 ชชูยั สมิทธิไกร (2550: 28) ได้กลา่ววา่ สมรรถนะมีความสําคญัทัง้ตอ่บคุคลและองค์การดงันี ้ 

1) สมรรถนะช่วยให้องค์การสามารถคดัสรรบุคคลท่ีมีคุณสมบตัิท่ีดีทัง้ทางด้านความรู้ ทักษะและ

ความสามารถ ตลอดจนพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกับงาน เพ่ือปฏิบตัิงานได้สําเร็จตามความต้องการของ

องค์การอย่างแท้จริง 2) สมรรถนะเพ่ือช่วยให้ผู้ ปฏิบัติงานทราบถึงระดับความรู้ ทักษะ และ

ความสามารถของตนเองวา่อยู่ในระดบัใดและจําเป็นต้องพฒันาในเร่ืองใด ซึ่งจะชว่ยให้เกิดการเรียนรู้

ด้วยตนเองมากขึน้ 3) สรรถนะสามารถนําไปใช้ ในการฝึกอบรมและพัฒนาบุคคลในองค์การ  

4) สมรรถนะช่วยสนับสนุนให้ตัวชีว้ัดหลักของผลงาน (Key Performance Indicators: KPIs) บรรลุ

เป้าหมายเพราะสมรรถนะจะเป็นตวับ่งบอกได้ว่า ถ้าต้องการให้บรรลุเป้าหมายของ KPIs แล้วจะใช้

สมรรถนะใดบ้าง 5) สมรรถนะปอ้งกนัไมใ่ห้ผลงานเกิดจากโชคชะตาเพียงอย่างเดียว เชน่ ยอดขายของ

พนกังานขายเพิ่มขึน้สงูกวา่เปา้ท่ีกําหนดทัง้ๆ ท่ีพนกังานคนนัน้ไมค่อ่ยตัง้ใจทํางานมากนกั แตเ่น่ืองจาก

ความต้องการของตลาดสงู จงึทําให้ยอดขายเพิ่มขึน้เองโดยไมต้่องทุ่มเทความพยายามมากนกั แตถ้่ามี

การวดัสมรรถนะแล้วจะทําให้สามารถตรวจสอบได้วา่พนกังานคนนัน้ประสบความสําเร็จเพราะโชคชว่ย

หรือความสามารถของเขาเองและ 6) สมรรถนะช่วยให้การหล่อหลอมสมรรถนะขององค์การประสบ

ผลสําเร็จเร็วย่ิงขึน้ เพราะถ้าบุคลากรในองค์การทุกคนปรับสมรรถนะของตนเองให้เข้ากับมาตรฐานท่ี

องค์การกําหนดตลอดเวลาแล้ว ในระยะยาวก็จะสามารถสง่ผลให้เกิดเป็นสมรรถนะเฉพาะขององค์การ

นัน้ๆ เช่น เป็นองค์การแห่งการคิดสร้างสรรค์เพราะทุกคนในองค์การมีสมรรถนะในเร่ืองการคิด

สร้างสรรค์ (Creative thinking) 

 จากความสําคัญของสมรรถนะท่ีได้จากการศึกษาดังท่ีนําเสนอมาแล้วนัน้ จะเห็นได้ว่า 

สมรรถนะมีความสําคญัทัง้ต่อตวับุคคลและองค์การ เพราะสมรรถนะจะมีความสมัพนัธ์เก่ียวข้องกับ

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ซึ่งสามารถนําแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะไปใช้ในการสรรหาและคดัเลือก

บคุลากร การพฒันาบคุลากร การประเมินผลการปฏิบตัิงาน การพฒันาความก้าวหน้าในวิชาชีพ การ

วางแผนสืบทอดตําแหนง่และการจา่ยผลตอบแทน เป็นต้น  

 

 1.3 ประเภทของสมรรถนะ 

 การศกึษาสมรรถนะนัน้ จําเป็นจะต้องทราบประเภทของสมรรถนะว่ามีการแบง่ประเภทของ

สมรรถนะอยา่งไร มีนกัวิชาการได้แบง่ประเภทของสมรรถนะไว้ ดงันี ้

 
 

 

 



23 

 กลุ่มท่ี 1 คือ นกัวิชาการกลุ่มนี ้กล่าวว่า สมรรถนะ แบ่งออกเป็นสองกลุ่มหรือสองประเภท

นกัวิชาการกลุ่มนีป้ระกอบด้วย McClelland (1970) แบ่งประเภทของสมรรถนะออกเป็นสองกลุ่ม คือ 

1) สมรรถนะพื น้ฐาน  (Threshold competency) หมายถึง  ความ รู้ห รือทักษะพื น้ฐาน ท่ีบุคคล

จําเป็นต้องมีในการทํางานสมรรถนะพืน้ฐานจะไม่ทําให้บุคคลมีผลงานท่ีแตกต่างจากผู้ อ่ืน  

2) สมรรถนะท่ีทําให้แตกต่างจากผู้ อ่ืน (Differentiating competency) หมายถึง มุ่งเน้นการใช้ความรู้ 

ทกัษะและคณุลกัษณะอ่ืนๆ (รวมถึง คา่นิยมแรงจงูใจและเจตคติ) ท่ีทําให้บคุคลมีผลการทํางานสงูกว่า

มาตรฐานช่วยทําให้งานเกิดผลสําเร็จอย่างดีเลิศเป็นสมรรถนะท่ีนกัวิชาการให้ความสําคญัในการ

พฒันาให้มีขึน้ในบุคคลมากกว่าสมรรถนะพืน้ฐานและธํารงศกัดิ์ คงคาสวสัดิ์ (2548) ก็ได้แบง่ประเภท

ของส ม รรถน ะ  (Competency) ออกเป็ น  2 กลุ่ ม ให ญ่  เช่น กัน  คื อ  1) ส ม รรถน ะห ลัก  (Core 

competency) หมายถึง คุณสมบตัิหรือคุณลักษณะพืน้ฐานท่ีเป็นหลักท่ีทุกตําแหน่งงานในองค์การ

จะต้องมีถือเป็น “คุณสมบตัิร่วม” ของทุกคนในองค์การ ท่ีจะต้องมีสมรรถนะหลักขององค์การหนึ่ง

อาจจะไม่เหมือนกบัองค์การหนึ่งก็ได้ สมรรถนะหลกัก็คือส่วนหนึ่งของวฒันธรรมองค์การ (Corporate 

culture) 2) สมรรถนะอ่ืน (Others competency) หมายถึง คุณสมบัติหรือคุณลักษณะท่ีองค์การ

ต้องการสําหรับแต่ละตําแหน่งงานท่ีแตกต่างกันออกไป ได้แก่ สมรรถนะตามหน้าท่ีสมรรถนะวิชาชีพ 

สม รรถนะทางเทคนิค  ห รือสม รรถนะในส ายงาน  (Functional /Professional /Technical /Job 

competency) สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal /Individual competency) สมรรถนะภาวะผู้ นําหรือ

การบริหาร (Leadership /Managerial competency)  

 กลุ่มท่ี 2 คือ กลุ่มนกัวิชาการท่ีมองว่า สมรรถนะ (Competency) แบ่งออกเป็น 3 ประเภท 

อาทิเช่น ปิยะชัย จันทรวงศ์ไพศาล (2549: 16) แบ่งประเภทของสมรรถนะ (Competency) ออกเป็น  

3 ประเภท คือ 1) ความสามารถหลัก (Core competency) 2) ความสามารถในการบริหารจัดการ 

(Professional competency) 3) ความสามารถในตําแหน่งหน้าท่ี (Functional competency) ชูชัย 

สมิทธิไกร (2552: 30-31) ก็ได้กล่าวว่า สมรรถนะของบุคลากร (Employee competency) สามารถ

จําแนกได้ 3 ประเภทด้วยกัน คือ 1) สมรรถนะหลัก (Core competency) คือ สมรรถนะท่ีบุคลากรใน

องค์การจําเป็นต้องมีเหมือนกันทุกคน ไม่ว่าจะอยู่ในตําแหน่งสายงานใดหรือระดบัตําแหน่งใดก็ตาม  

2) สมรรถนะตามสายงาน (Functional competency) คือ สมรรถนะท่ีเป็นความรู้ ความสามารถทกัษะ

ท่ีจําเป็นในการปฏิบัติงานตามสายงานหนึ่งๆ เช่น ผู้ ท่ีทํางานในแผนกการตลาดก็จําเป็นต้องมี

สมรรถนะสายงานการตลาด ส่วนผู้ ท่ีทํางานอยู่ในแผนกบญัชีและการเงินก็จําเป็นต้องมีสมรรถนะของ

สายงานบญัชีและการเงินเป็นต้น เพราะฉะนัน้บุคลากรแต่ละคนจะต้องมีสมรรถนะ 2 ประเภท ซึ่ง

ประกอบด้วยสมรรถนะหลักและสมรรถนะตามสายงาน 3) สมรรถนะตามบทบาทหน้าท่ี (Role 

competency) คือ สมรรถนะท่ีบุคลากรในระดบับริหารจําเป็นต้องมีเพ่ือให้สามารถปฏิบตัิหน้าท่ีและ
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บทบาทการเป็นผู้บริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ องค์การบางแห่งอาจเรียกสมรรถนะประเภท

นีว้่า “สมรรถนะเชิงการจัดการ (Management competency) ”ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2550: 10-11) 

แบ่งประเภทของสมรรถนะ (Competency) ตามแหล่งท่ีมาออกเป็น 3 ประเภท เช่นกัน คือ 1) Core 

competency หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทศันะคติ ความเช่ือ 

และอุปนิสยัของคนในองค์การโดยรวม ท่ีจะช่วยสนบัสนุนให้องค์การบรรลเุป้าหมายตามวิสยัทศัน์ได้ 

2) Job competency หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนะคต ิ

ความเช่ือ และอปุนิสยัท่ีจะช่วยส่งเสริมให้คนๆ นัน้สามารถสร้างผลงานในการปฏิบตัิงานตําแหนง่นัน้ๆ 

ได้สูงกว่ามาตรฐาน 3) Personal competency หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนท่ีสะท้อนให้เห็นถึง

ความรู้ ทกัษะ ทศันะคติ ความเช่ือ และอปุนิสยัท่ีทําให้บคุคลนัน้มีความสามารถในการทําสิง่หนึง่สิ่งใด

ได้โดดเดน่กวา่คนทัว่ไป เชน่ พวกท่ีสามารถอาศยักบัแมลงป่องหรืออสรพิษได้ เป็นต้น ซึ่งเรามกัเรียกว่า 

Personal competency ว่า “ความสามารถพิเศษส่วนบุคคล” และนิสดารก์ เวชยานนท์ (2550) แบ่ง

สมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท คือ 1) สมรรถนะท่ีบคุลากรทกุตําแหน่งงานควรต้องมีและเป็นสมรรถนะ

ท่ีสะท้อนคา่นิยมหลกัวิสยัทศัน์ขององค์การ เรียกสมรรถนะนีว้่า Core competency 2) สมรรถนะท่ีเป็น

ความสามารถในการบริหารตามระดับตําแหน่งและหน้าท่ีความรับผิดชอบ เรียกว่า Management 

competency และ Professional competency 3) สมรรถนะท่ีบุคลากรต้องมีในตําแหน่งงาน เพ่ือให้

ตนเองสามารถทํางานได้ดี เรียกว่า Functional competency หรือ Job competency ในองค์การบาง

แห่งอาจจะระบสุมรรถนะท่ีมี คือ ความรู้ความสามารถทัว่ไปท่ีสําคญัท่ีเรียกวา่ Personal competency 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น การวิจยัในครัง้นี ้มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาองค์ประกอบและพฒันาแบบจําลอง

โครงสร้างความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองสมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 

21 เพ่ือเป็นแนวทางในการเพิ่มความรู้ ทกัษะ และความสามารถตามสมรรถนะแตล่ะรายการและเม่ือ

นําไปประยกุต์ใช้ในการปฏิบตังิานท่ีรับผิดชอบทําให้บรรลผุลสงูกวา่ระดบัปกตแิละเป็นท่ียอมรับตอ่ไป 

 

 1.4 แนวคิดการนําสมรรถนะมาใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

 การนําแนวคิดเร่ืองสมรรถนะไปใช้ในการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ นักวิชาการได้ให้แนว

ทางการใช้สมรรถนะในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ ซึ่งส่งผลให้องค์การ

สามารถบรรลุเป้าหมายตาม วิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ท่ีกําหนดไว้ได้อย่างรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพย่ิงขึน้  

 การนําหลักสมรรถนะมาใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การนัน้ เดชา เดชะวฒัน-

ไพศาล (2543) ได้กล่าวว่า การนําสมรรถนะไปประยุกต์ใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human 

resource management) สามารถทําได้หลายประการ ดังนี  ้คือ 1) การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ 
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(Human resource planning) จะเป็นการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ทัง้ความต้องการเก่ียวกับตําแหน่ง 

ซึ่งจะต้องเก่ียวข้องกับการกําหนดสมรรถนะในแต่ละตําแหน่งเพ่ือให้ทราบว่าในองค์การมีคนท่ี

เหมาะสมจะต้องมีสมรรถนะใดบ้าง เพ่ือให้สอดคล้องกบัการวางกลยทุธ์ขององค์การ 2) การตีค่างาน

และการบริหารคา่จ้างและเงินเดือน (Job evaluation of wage and salary administration) สมรรถนะ

สามารถนํามาใช้ในการกําหนดคา่งาน (Compensable factor) โดยการกําหนดปัจจยัแล้วให้คะแนนว่า

แตล่ะปัจจยัมีความจําเป็นต้องใช้ ในตําแหน่งงานนัน้ๆ มากน้อยเพียงใด เป็นต้น 3) การสรรหาและการ

คดัเลือก (Recruitment and selection) เม่ือมีการกําหนดสมรรถนะไว้แล้ว การสรรหาพนักงานก็ต้อง

ให้สอดคล้องกับสมรรถนะตรงกับตําแหน่งงาน 4) การบรรจุตําแหน่ง ก็ควรคํานึงถึงสมรรถนะของผู้ มี

คุณสมบัติเหมาะสมหรือมีความสามารถตรงตามตําแหน่งท่ีต้องการ 5) การฝึกอบรมและพัฒนา 

(Training and development) การฝึกอบรมและพัฒ นาต้องดําเนินการฝึกอบรมและพัฒ นาให้

สอดคล้องกับสมรรถนะท่ีจําเป็นต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรแต่ละคนให้เต็มศักยภาพ 6) การ

วางแผนสายอาชีพและการสืบทอดตําแหน่ง (Career planning and succession planning) องค์การ

จะต้องวางแผนเส้นทางอาชีพ (Career path) ในแต่ละเส้นทางท่ีแต่ละคนก้าวเดินไปในแต่ละขัน้ตอน

นัน้ต้องมีสมรรถนะอะไรบ้าง องค์การจะช่วยเหลือให้ก้าวหน้าได้อย่างไรและตนเองจะต้องพัฒนา

อย่างไร ในองค์การจะต้องมีการสร้างบคุคลขึน้มาแทนในตําแหน่งบริหารเป็นการสืบทอด จะต้องมีการ

พัฒนาสมรรถนะอย่างไร และต้องมีการวัดสมรรถนะเพ่ือนาไปสู่การพัฒนาอย่างไร ซึ่งจะนําไปสู่

กระบวนการฝึกอบรมต่อไป 7) การโยกย้าย การเลิกจ้าง การเล่ือนตําแหน่ง (Rotation termination 

and promotion) การทราบสมรรถนะของแตล่ะคนทําให้สามารถบริหารงานบคุคลเก่ียวกบัการโยกย้าย 

การเลิก จ้าง  และการเล่ือนตําแหน่งได้ง่ายและเหมาะสม  8) การจัดการผลการปฏิบัติงาน 

(Performance management) เป็นการนําหลักการจัดการทางคุณภาพท่ีเรียกว่า วงจรคุณภาพ 

(PDCA) มาใช้ในการวางแผนทรัพยากรมนษุย์ตัง้แตก่ารวางแผนท่ีต้องคํานึงถึงสมรรถนะของแตล่ะคน 

วางคนให้เหมาะกบังานและความสามารถรวมทัง้การติดตามการทํางานและการประเมินผลก็พิจารณา

จากสมรรถนะเป็นสําคญั และนําผลท่ีได้ไปปรับปรุงตอ่ไป  

 นิสดารก์ เวชยานนท์ (2549) กล่าวว่า แนวคดิของ competency–based สามารถนําไปใช้ใน

การบริหารคนและองค์การได้อย่างกว้างขวางและยงัสามารถทําให้องค์การสามารถบรรลุผลงานท่ีมี

ประสิทธิภาพสงูได้โดยการดงึศกัยภาพของพนกังานในองค์การ การสร้างแรงจงูใจกระตุ้นและให้รางวลั

สําหรับพนกังานท่ีมีพฤติกรรมท่ีเอือ้ต่อการสร้างประสิทธิภาพในการทํางาน ประโยชน์ท่ีเห็นได้ชดัเจน

เม่ือนําแนวคิดสมรรถนะมาใช้ในการบริหารคน คือ 1) ช่วยปรับปรุงกระบวนการคดัเลือกบุคลากร 2) 

ช่วยปรับปรุงการประเมินศกัยภาพของบคุลากร 3) ช่วยพฒันากระบวนการปรับปรุงผลการปฏิบตัิงาน 

4) ช่วยปรับปรุงกระบวนการส่ือสารเพ่ือให้เกิดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพสูง 5) ช่วยให้พนกังานมีการ
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ประเมินและการพัฒนาตนเอง 6) เป็นเคร่ืองมือท่ีสําคญัในการอบรมและชีแ้นะแก่พนักงาน 7) ช่วย

พฒันาและเสริมสร้างวฒันธรรมองค์การให้แข็งแกร่ง 8) ช่วยสร้างทีมงานท่ีประสบผลสําเร็จ 9) ชว่ยให้

การออกแบบงานมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้  

 ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547) ก็ได้กล่าวถึงประโยชน์ของสมรรถนะ ดังนี  ้1) สมรรถนะช่วย

สนับสนุนวิสัยทัศน์ ภารกิจและกลยุทธ์ขององค์การ 2) สมรรถนะช่วยสร้างวัฒนธรรมองค์การ 

(Corporate culture) และ 3) สมรรถนะเป็นเคร่ืองมือในการบริหารทรัพยากรมนุษย์เก่ียวกับการ

คดัเลือกบคุลากร (Selection) การพฒันาและฝึกอบรม (Training and development) การเล่ือนระดบั

ปรับตําแหน่ง (Promotion) การโยกย้ายตําแหน่งหน้าท่ี (Rotation) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

(Performance appraisal) การบริหารผลตอบแทน  (Compensation) เป็นต้น  ซึ่งแนวคิดดังกล่าว

สอดคล้องกับ ชูชัย สมิทธิไกร (2550) ท่ีกล่าวว่าองค์การสามารถนําสมรรถนะไปใช้ประโยชน์ในการ

บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ได้หลายด้าน  ดังนี  ้1) การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร ใน

กระบวนการสรรหาและคดัเลือกบุคคลเข้ามาทํางานในสายงานหรือตําแหน่งต่างๆ นัน้ สมรรถนะถือ

เป็นส่วนหนึ่งท่ีจะช่วยพิจารณาได้ว่าบคุคลท่ีจะเข้ามาทํางานในตําแหน่งต่างๆ ควรจะมีคณุสมบตัิและ

ความรู้ ความสามารถอย่างไร ระดับไหน จึงจะเหมาะสมกับตําแหน่งนัน้ๆ 2) การพัฒนาบุคลากร 

สมรรถนะจะเป็นเคร่ืองมือชว่ยในการวางแผนพฒันาบคุลากรในแตล่ะขัน้ตอนของการเติบโตในวิชาชีพ 

สามารถช่วยให้การกําหนดสิ่งท่ีต้องพัฒนา การออกแบบโครงการการพัฒนาบุคลากรแต่ละระดับ

เป็นไปอย่างถูกต้องและชดัเจนมากขึน้ บุคลากรในระดบัต่างๆ สามารถท่ีจะทราบและเห็นแนวทางใน

การท่ีจะต้องพฒันาตนเองเพ่ือเสริมสร้างศกัยภาพให้สอดคล้องกบัภารกิจในการทํางานได้อยา่งถกูต้อง 

3) การประเมินผลการปฏิบตังิาน ระบบสมรรถนะมีประโยชน์อย่างย่ิงตอ่การประเมินผลการปฏิบตังิาน 

คือ ช่วยให้ทราบว่าสมรรถนะใดบ้างท่ีจะช่วยทําให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถทํางานได้สูงกว่ามาตรฐาน

ทัว่ไปและยงัชว่ยในการกําหนดว่าพฤตกิรรมการทํางานอะไรบ้างท่ีจดัวา่เป็นพฤตกิรรมท่ีเหมาะสม และ

สมควรจะได้รับการยกย่องและให้รางวลั 4) การจ่ายคา่ตอบแทนระบบสมรรถนะจะช่วยในการกําหนด

อัตราค่าตอบแทนว่าพนักงานแต่ละคนควรจะได้รับค่าตอบแทนเท่าไรจึงจะเหมาะสมกับระดับ

สมรรถนะท่ีมีอยู่ ถ้าบุคลากรในองค์การมีการพัฒนาสมรรถนะของตนเองให้อยู่ในระดับสูงอยู่

ตลอดเวลา ก็จะส่งผลต่อผลงานโดยรวมขององค์การ ดงันัน้ หากบุคลากรคนใดมีการพฒันาได้ตามท่ี

กําหนดไว้ห รือสูงกว่า  องค์การก็ควรจะพิจารณ าให้ผลตอบแทนเป็นพิ เศษ  5) การวางแผน

ความก้าวหน้าทางอาชีพ เม่ือมีการประเมินสมรรถนะของบุคลากรในสายงานหรือตําแหน่งตา่งๆ แล้ว 

องค์การสามารถนําผลการประเมินมาจดักลุ่มของบคุลากรตามความสามารถได้ชดัเจนย่ิงขึน้ว่าบุคคล

ใดมีสมรรถนะในระดบัท่ีสงู ระดบักลางหรือระดบัต่ํา และสามารถเอามาใช้ในเร่ืองของการกําหนดการ

วางแผนความก้าวหน้าในอาชีพตามตําแหน่งต่างๆ ได้เพราะการบริหารทรัพยากรบุคคลจะใช้หลัก
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ความสามารถตามสมรรถนะท่ีแต่ละบุคคลมี บุคคลท่ีมีสมรรถนะสูงอาจจะได้รับการแต่งตัง้ให้อยู่ใน

ตําแหน่งท่ีมีความสําคญัมากขึน้ ดงันัน้ บุคลากรจะเห็นความสําคญัและพยายามพฒันาตวัเองให้มี

ความรู้ความสามารถอยู่ในระดบัท่ีสงู ผลสดุท้ายก็คือองค์การจะได้บคุลากรท่ีมีความสามารถในระดบั

ท่ีคอ่นข้างสงูและคนเหลา่นีจ้ะไปผลทํางานให้เกิดขึน้ในองค์การในระดบัท่ีสงูอยา่งตอ่เน่ือง 

 จากแนวคิดของนักวิชาการเก่ียวกับความสําคญัและประโยชน์ของสมรรถนะดงักล่าวมา

ข้างต้นจะเห็นได้ว่า องค์กรสามารถนําแนวคิดของสมรรถนะมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ได้ ตัง้แต่กระบวนการสรรหาคดัเลือก การพัฒนา การฝึกอบรม การประเมินผลการ

ปฏิบตังิานเพ่ือปรับตําแหนง่ ตลอดจนการจา่ยคา่ตอบแทนท่ีเหมาะสม เป็นต้น  

 สําหรับการวิจยันี ้เป็นการศกึษาองค์ประกอบและพฒันาแบบจําลองโครงสร้างความสมัพนัธ์

เชิงสาเหตขุองสมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือใช้เป็นแนวทาง

สําหรับผู้ ท่ีเก่ียวข้องในการนําแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาครูผู้ สอนระดับ

การศึกษาขัน้พืน้ฐาน ซึ่งเน้นการพัฒนาให้สอดคล้องกับสมรรถนะในศตวรรษท่ี 21 ท่ีจําเป็นต่อการ

ปฏิบตังิานของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานตอ่ไป 

 

 1.5 สมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานของหน่วยงานในประเทศไทย 

 สมรรถนะของครูผู้ สอนระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานในท่ีนี  ้หมายถึง ความรู้ ทักษะและ

ความสามารถของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ท่ีแสดงออกในเชิงพฤติกรรมทําให้เกิดผลงานใน

การจดัการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดงันัน้ ผู้ วิจยัขอเสนอสมรรถนะทางการจดัการเรียน

การสอนของครูผู้ สอนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานตามแนวคิดขององค์การและนกัวิชาการ เพ่ือนํามา

วิเคราะห์และสงัเคราะห์หาสมรรถนะท่ีจําเป็นสําหรับครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ดงันี ้

 

 1.5.1 ความรู้และสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูของคณะกรรมการคุรุสภา 

 คณะกรรมการคุรุสภา (สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา. 2556) ข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วย

มาตรฐานวิชาชีพ โดยสมควรยกเลิกข้อบงัคบัครุุสภา ว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของ

วิชาชีพ พ.ศ. 2548 และกําหนดมาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

ต้องมีคณุวฒุิไม่ต่ํากวา่ปริญญาตรีทางการศกึษา หรือเทียบเทา่ หรือมีคณุวฒุิอ่ืนท่ีครุุสภารับรอง โดยมี

มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ ดงัตอ่ไปนี ้

 1.  มาตรฐานความรู้ ประกอบด้วยความรู้ ดงัตอ่ไปนี ้

  1.1  ความเป็นครู 

  1.2  ปรัชญาการศกึษา 

  1.3  ภาษาและวฒันธรรม 
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  1.4  จิตวิทยาสําหรับครู 

  1.5  หลกัสตูร 

  1.6  การจดัการเรียนรู้และการจดัการชัน้เรียน 

  1.7  การวิจยัเพ่ือพฒันาการเรียนรู้ 

  1.8  นวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา 

  1.9 การวดัและการประเมินผลการเรียนรู้ 

  1.10 การประกนัคณุภาพการศกึษา 

  1.11 คณุธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ 

 2.  มาตรฐานประสบการณ์วิชาชีพ ผ่านการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาตามหลักสูตร

ปริญญาทางการศึกษา เป็นเวลาไม่น้อยกว่าหนึ่งปีและผ่านเกณฑ์การประเมินปฏิบตัิการสอนตาม

หลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการครุุสภากําหนด ดงัตอ่ไปนี ้

  2.1 การฝึกปฏิบตัวิิชาชีพระหวา่งเรียน 

  2.2 การปฏิบตักิารสอนในสถานศกึษาในสาขาวิชาเฉพาะ 

 

 1.5.2 โมเดลสมรรถนะสําหรับบุคลากรทางการศึกษาของสถาบันพัฒนาครู 

คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา 

 สถาบนัพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา (สคบศ.) (2552) ได้ดําเนินการ

จัดทําโมเดลสมรรถนะ (Competency Model) สําหรับผู้ บริหารการศึกษา ตําแหน่ง ผู้ อํานวยการ

สํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาและรองผู้ อํานวยการสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา, ตําแหน่งผู้บริหาร

สถานศึกษา,ตําแหน่งศึกษานิเทศก์ และตําแหน่งครู ขึน้ในปี 2551 เพ่ือใช้เป็นกรอบในการพัฒนา

ผู้บริหารสถานศกึษา ครู และบคุลากรทางการศึกษา รวมทัง้เป็นต้นแบบในการจดัทําโมเดลสมรรถนะ 

ของกลุ่มตําแหน่งท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งได้ใช้รูปแบบนีม้าเป็นเวลา 5 ปี และได้กําหนดสมรรถนะตําแหน่งครู 

(Teacher competency model) ประกอบด้วย 9 สมรรถนะ ดังนี  ้1) การออกแบบการเรียนรู้และ

พัฒ น าผู้ เ รียน  (Learning design and learners development) 2) การบ ริห ารจัด ก ารชั น้ เรีย น 

(Classroom management) 3) ก า ร ดู แ ล ช่ ว ย เห ลื อ ผู้ เ รี ย น  (Caring and helping learners)  

4) จริยธรรม (Integrity) 5) การสั่งสมความเช่ียวชาญในการจัดการเรียนรู้ (Learning management 

Expertise) 6) การส่ือสารและจูงใจ (Communication and influencing) 7) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

เพ่ือการจัดการเรียนรู้ (Applied technology for learning management) 8) การสร้างความสัมพันธ์

กับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียน รู้ (Community collaboration for learning management) 9) การ

ประเมินและตดิตามผลการจดัการเรียนรู้ (Assessing and monitoring learning management) 

 
 

 

 



29 

 จากการศึกษาเอกสารเก่ียวกับสมรรถนะของครูผู้ สอนระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานของ 

สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2556) และสถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา 

(สคบส.) (2552) พบว่าองค์ประกอบของสมรรถนะของครูมีทัง้ความเหมือนและความแตกต่างกัน 

ถึงแม้วา่ ทัง้สองจะเป็นหนว่ยงานทางด้านการศกึษา แตก็่มีการจํากดัความและการกําหนดสมรรถนะท่ี

มีความเหมือนและแตกตา่งกัน ซึ่งอาจเกิดจาก สํานกังานเลขาธิการครุุสภาได้ประกาศเป็นข้อกําหนด

ของสมรรถนะวิชาชีพท่ีครูพึงมีเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการสอน และสถาบนัพัฒนาครู คณาจารย์

และบุคลากรทางการศึกษา (สคบส.) ได้ทําการวิจยัและกําหนดเป็นโมเดลสมรรถนะสําหรับบุคลากร

ทางการศกึษา ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงได้นําแนวคดิของทัง้สองมาเปรียบเทียบสมรรถนะท่ีเหมือนและสมรรถนะ

ท่ีแตกตา่งกนัเพ่ือให้เกิดสมรรถนะของครูท่ีมีความชดัเจนมากย่ิงขึน้ ดงัตาราง 2 

 

ตาราง 2 การเปรียบเทียบสมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีเหมือนและสมรรถนะท่ี 

      แตกตา่งกนัของสํานกังานเลขาธิการครุุสภา (2556) และสถาบนัพฒันาครู คณาจารย์และบคุลากร 

      ทางการศกึษา (สคบส.) (2552) 

 

 สาํนักงานเลขาธิการคุรุสภา (2556) 
สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และ

บุคลากรทางการศึกษา(สคบส.) (2552) 

สมรรถนะท่ี

เหมือนกัน 

6. การจดัการเรียนรู้และการจดัการชัน้

เรียน 

9. การวดัและการประเมินผลการเรียนรู้ 

8. นวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางการศกึษา 

11.คณุธรรม จริยธรรม และ

จรรยาบรรณ 

1. การออกแบบการเรียนรู้และพฒันาผู้ เรียน 

2. การบริหารจดัการชัน้เรียน  

4. การประเมินและติดตามผลการจดัการ

เรียนรู้ 

7. การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจดัการ

เรียนรู้ 

9. จริยธรรม 

สมรรถนะท่ี

ต่างกัน 

1. ความเป็นครู 

2. ปรัชญาการศกึษา 

3. ภาษาและวฒันธรรม 

4. จิตวิทยาสําหรับครู 

5. หลกัสตูร 

7. การวิจยัเพ่ือพฒันาการเรียนรู้ 

10. การประกนัคณุภาพการศกึษา 

3. การดแูลชว่ยเหลือผู้ เรียน  

5. การสัง่สมความเช่ียวชาญในการจดัการ

เรียนรู้  

6. การส่ือสารและจงูใจ  

8. การสร้างความสมัพนัธ์กบัชมุชนเพ่ือการ

จดัการเรียนรู้  
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 จากตาราง 2 เม่ือทําการเปรียบเทียบแล้วจะพบว่าวา่ ทัง้สองสถาบนัได้กําหนดสมรรถนะท่ีมี

ความเหมือนกัน คือ 1) การออกแบบการเรียนรู้และพัฒนาผู้ เรียน 2) การบริหารจัดการชัน้เรียน  

3) นวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 4) การประเมินและติดตามผลการจดัการเรียนรู้ 

และ 5) คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ซึ่งมีความคล้ายคลึงกับขัน้ตอนของการสอนโดยเน้น

ผู้ เรียนเป็นสําคัญ สอดคล้องกับงานวิจัยของทักษิณา เครือหงส์ (สํานักส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ. 2552, 9-10 อ้างอิงจาก ทกัษิณา เครือหงส์, 

2550) ท่ีได้บอกถึงขัน้ตอนของการสอนโดยเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั คือ 1.ครูผู้สอนมีความรู้ ความเข้าใจ 

รู้เปา้หมายของการจดัการศกึษาและหลกัสตูรการศกึษา 2.ครูผู้สอนมีการวิเคราะห์ศกัยภาพของผู้ เรียน

และเข้าใจผู้ เรียนเป็นรายบุคคล 3.ครูผู้สอนมีความสามารถในการจัดประสบการณ์ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็น

สําคญั โดยการจดัทําแผนการจดัประสบการเรียนรู้ 4.ครูผู้สอนมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีใน

การพฒันาการเรียนรู้ของตนเองและผู้ เรียน 5.ครูผู้สอนมีการประเมินผลการเรียนการสอนท่ีสอดคล้อง

กับสภาพการเรียนรู้ท่ีจัดให้ผู้ เรียนและอิงพัฒนาการของผู้ เรียน 6.ครูผู้ สอนมีการนําผลประเมินมา

ปรับเปล่ียนการเรียนการสอน เพ่ือพัฒนาผู้ เรียนให้เต็มตามศกัยภาพ และ 7.ครูผู้ สอนมีการวิจัยเพ่ือ

พฒันาส่ือการเรียนรู้ของผู้ เรียนและนําผลมาพฒันาผู้ เรียน แสดงให้เห็นว่า สมรรถนะของครูท่ีสําคญันัน้

คือ 1) สมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้และพัฒนาผู้ เรียนโดยพิจารณาท่ีความแตกต่าง

หลากหลายของนกัเรียน 2) สมรรถนะด้านการบริหารจดัการชัน้เรียน 3) สมรรถนะด้านนวตักรรมและ

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา เพ่ือการพฒันาตนเองและผู้ เรียน 4) การประเมินและติดตามผล

การจดัการเรียนรู้ และ 5) คณุธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ เพ่ือพฒันาผู้ เรียนตามศกัยภาพ ซึง่หาก

ครูผู้สอนมีสมรรถนะดงักล่าว ก็จะสามารถจดัการเรียนการสอนแก่ผู้ เรียนได้มาประสิทธิภาพ และทําให้

ผู้ เรียนมีคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์คือ เก่ง ดี มีความสขุ และสามารถดํารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ได้ 

 

 1.6 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับสมรรถนะของครูผู้สอนในศตวรรษท่ี 

21 ของยุโรปและอเมริกา 

 เพ่ือให้งานวิจัยเร่ืองสมรรถนะมีความครอบคลุม ผู้ วิจัยจึงขอเสนอแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัสมรรถนะของครูในศตวรรษท่ี 21 ของทางยโุรปและอเมริกา เพ่ือนํามาวิเคราะห์

และสงัเคราะห์หาสมรรถนะท่ีจําเป็นสําหรับครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 ดงันี ้

 1.  รูปแบบของสมรรถนะครูมืออาชีพ: มิตใินยโุรปของ Ogienko and Rolyak 

 2.  สมรรถนะของครูมืออาชีพของ Weinert และ Bromme  

 3.  สมรรถนะความเป็นครูมืออาชีพ Martinet 

 4.  สมรรถนะขัน้พืน้ฐานของครูผู้สอนของคณะมนตรีแหง่สหภาพยโุรป 

 5.  องค์ประกอบของสมรรถนะของครูผู้สอนในศตวรรษท่ี 21 ของ 0AACTE และ P21 
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 1.6.1 รูปแบบของสมรรถนะครูมืออาชีพ: มิตใินยุโรปของ Ogienko and Rolyak 

 Ogienko and Rolyak, (2008: 7) ได้ทําการวิเคราะห์เอกสารของทางทวีปยโุรป ซึ่งได้รูปแบบ

ของสมรรถนะครูมืออาชีพ: มิติในยุโรป โดยแบ่งสมรรถนะของครูมืออาชีพ (Teacher professional 

competences) ออกเป็น 3 สว่น คือ  

 1.  สมรรถนะหลกั (Key competences) ประกอบด้วย  

  ด้านการติดตอ่ส่ือสาร (Information communicative) เป็นความสามารของครูท่ีเก่ียวกับ

การวิเคราะห์ และการเลือกสารสนเทศท่ีมีความจําเป็น, ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ, การใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์รวมไปถึงการส่ือสารผา่นอินเทอร์เน็ต 

  ด้ าน สั งค ม แ รงงาน  (Social-labour) ค วาม ส าม ารถ ใน เร่ือ งค วาม รับ ผิ ด ช อ บ , 

ความสามารถในการรวมกลุ่มท่ีมีผลประโยชน์ร่วมกนัทางสงัคม, ความตัง้ใจสําหรับการตดัสินใจอย่าง

อิสระแบบมืออาชีพ 

  ด้านวฒันธรรม (Cultural) มีความรู้ท่ีลึกซึง้เก่ียวกับความเป็นชาติ, วฒันธรรมของยุโรป

และวฒันธรรมของโลก, มีทศันคตท่ีิดีเก่ียวกบัความแตกตา่งหลากหลายทางวฒันธรรมและชาตพินัธุ์ 

  ด้านภาษา (Language) ความสามารถสําหรับการส่ือสารโดยการพูดและการเขียนใน

ภาษาตา่งๆ, ความสามารถพิเศษของครูท่ีให้ข้อมลูกบันกัเรียนอย่างชดัเจนและมีมมุมองท่ีชดัเจนทัง้ใน

เร่ืองของความลึกซึง้ในเนือ้หาสาระวิชาและวิธีการสอน, นอกจากนีค้รูผู้ สอนท่ีทนัสมัยจะต้องทําให้

สารสนเทศมีความสมบรูณ์ในการท่ีนกัเรียนจะนําไปใช้ในการทํางานอยา่งอิสระตอ่ไป 

  คณุคา่ส่วนบคุคล (Personal values) มีความสํานึกในบทบาทหน้าท่ีของครูและจดุหมาย

ในสงัคมสมยัใหม,่ ในทวีปยโุรปและสภาพแวดล้อมของโลก, ความต้องการจําเป็นและความสามารถใน

การรับรู้ในตนเอง, มุมมองการใช้ชีวิตอย่างกระฉับกระเฉง, การส่งเสริมให้เกิดคุณค่าของสังคม

ประชาธิปไตยให้เข้ากบัการใช้ชีวิตในทกุวนัและทกุกิจกรรม 

 2.  สมรรถนะพืน้ฐาน (Basic competences)  

  การบริหารจดัการ (Management) 

  ความชอบในการสอน (Didactical) เป็นความสามารถของครูในการส่งผ่านความรู้ไปสู่

นกัเรียนในวิธีการท่ีจะทําให้นกัเรียนเกิดความสนใจท่ีจะเรียนวิชานัน้ๆ ดงันัน้พวกเขาจะต้องพร้อมท่ีจะ

จดักิจกรรมท่ีทําให้เกิดความคิดอย่างอิสระ สมรรถนะด้านความชอบในการสอนของครูยุโรปจะต้อง

สามารถปรับได้ง่าย หรือมีการปรับรูปแบบการสอนใหม่โดยจะต้องคํานึงถึงความรับผิดชอบทางจิตใจ, 

สงัคม, วฒันธรรม และความแตกตา่งทางชาติพนัธุ์ของนกัเรียนของพวกเขาโดยใช้วิธีการและรูปแบบท่ี

หลากหลาย 
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  การสอนในด้านการคิด (Pedagogical thinking) เป็นความสามารถเฉพาะท่ีจะสะท้อน

ความสามารถของครูให้ตระหนกัถึงบคุลิกภาพของพวกเขาเองในการสอนจริง, สามารถทํานายผลของ

กิจกรรมของพวกเขาและวางแผนแนวทางการศกึษาตอ่ในอนาคตของนกัเรียนของพวกเขา 

  องค์ ค วาม รู้ ท่ี ส ร้างส รรค์  (Cognitive creative) ก ารส ร้างส รรค์ องค์ค วาม รู้  เป็ น

ความสามารถของครูท่ีจะเรียนรู้เพ่ือไปสู่ความเข้าใจว่าอะไรคือสิ่งท่ีจําเป็นสําหรับนกัเรียน สมรรถนะนี ้

มีความจําเป็นเม่ือครูกําหนดเปา้หมายของกระบวนการสอน, การวางแผนและการวิเคราะห์กิจกรรมท่ี

ทําให้เกิดองค์ความรู้ของทัง้นกัเรียนและครูท่ีใช้ทกัษะด้านความคิดสร้างสรรค์ 

  ด้านจิตวิทยา (Psychological) ความมุ่งมั่นตัง้ใจของเด็กแต่ละคนเหมือนจะมีอํานาจ

มากกว่าการศึกษา ครูสมยัใหม่จะต้องมีความพร้อมทางด้านจิตวิทยาท่ีจะยอมรับความเป็นตวัตนของ

เด็กเพ่ือเข้าใจลกัษณะพิเศษเฉพาะของแตล่ะคน, อาจทําให้ความรู้สึกว่าจิตวิทยาสําหรับเด็กมีความ

ยาก และจะต้องใช้หลกัจิตวิทยาเพ่ือชว่ยเดก็ทนัทีเม่ือเดก็นกัเรียนต้องการ 

  ด้านการประเมินผล (Evaluative) ความสามารถของครูในการทดสอบได้ตรงตาม

วตัถปุระสงค์เพ่ือให้ได้ผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียน ประสิทธิภาพของการทํางานของพวกเขา และความเป็น

มืออาชีพในการทํางานร่วมกนักบัผู้ อ่ืน, รวมไปถึงความคดิด้านบวก ด้านลบในระบบการศกึษา 

  ด้านการให้คําปรึกษา (Consultative) ความสามารถของครูท่ีจะให้คําปรึกษาและรูปแบบ

ท่ีแตกต่างกันของ Psychological-Pedagogical assistance ในกระบวนการของการสร้างเส้นทาง

การศกึษาของนกัเรียน 

  การพัฒนาตนเอง (Personal Development) ความสามารถพิเศษของครูท่ีจะพัฒนา

ความเป็นมืออาชีพมากย่ิงขึน้ในด้านทกัษะ ความรู้และสมรรถนะตลอดชว่งชีวิตของเขา 

 3.  สมรรถนะพิเศษ (Special competences) เป็นการแสดงให้เห็นถึงระดบัขององค์ประกอบ

ของวิชาในการสอนอย่างเป็นมืออาชีพ พวกเขาจะต้องพิจารณาโดยนักวิทยาศาสตร์ชาวยุโรปใน

ความสามารถของครูท่ีจะตระหนกัถึงสมรรถนะขัน้พืน้ฐานและสมรรถนะสําคญัในกระบวนการสอนวิชา

หลกัท่ีโรงเรียน โดยสมรรถนะพิเศษประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ คือ 1) ประเด็นสําคญั (Subject) และ 

2) การวิจยั (Research) 

   

 1.6.2 สมรรถนะของครูมืออาชีพของ Weinert และ Bromme  

 การกําหนดสมรรถนะของครูมืออาชีพของ Weinert และ Bromme (Eilerts, 2011; อ้างอิง

จาก Weinert. 1999, 2001 และ Bromme. 1992) ได้กลา่วถึงสมรรถนะของครูในการสอนคณิตศาสตร์ 

แบง่เป็น 3 สมรรถนะ คือ  
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 1.  ทักษะการเรียนรู้: มีความรู้ท่ีเช่ียวชาญ (Cognitive skills: Professional knowledge) 

สามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ 1) ความรู้ด้านเนือ้หา (Content knowledge) 2) ความรู้ด้านการ

จดัการเรียนการสอน (Pedagogical knowledge) 3) ความรู้ในการนําเนือ้หามาใช้ในการจดัการเรียน

การสอน (Pedagogical content knowledge) 

 2.  ความเช่ือ (Beliefs) 

 3.  การวางแนวทางในการสร้างแรงบนัดาลใจ (Motivational orientation) สามารถจําแนกได้

คือ ประสิทธิภาพของตนเอง (Self-efficacy) 

 

 1.6.3 สมรรถนะความเป็นครูมืออาชีพ Martinet 

 Martinet  (2001: 123-141 มีการกําหนดเป้าหมายและความหมายของแต่ละสมรรถนะ

ความเป็นครูมืออาชีพ เป็น 10 สมรรถนะ 

 สมรรถนะท่ี 1 เม่ือทําการสอนนกัเรียน ควรทําหน้าท่ีเป็น ผู้ รับช่วงมรดก นกัวิจารณ์และผู้แปล

ความรู้หรือวฒันธรรม 

 สมรรถนะท่ี 2 มีการส่ือสารอย่างชัดเจนในภาษาของการสอน ทัง้การพูดและการเขียน ใช้

ไวยากรณ์ท่ีถกูต้องในบริบทตา่งๆท่ีเก่ียวข้องกบัการสอน  

 สมรรถนะท่ี 3 พฒันาการสอน/การเรียนรู้ผ่านสถานการณ์จะเหมาะสมกบันกัเรียนท่ีมีความ

กงัวลและเนือ้หาด้วยมมุมองในการพฒันาสมรรถนะของกลุม่เปา้หมายในการเรียน 

 สมรรถนะท่ี 4 เพ่ือนําร่องการสอน/การเรียนรู้ผ่านสถานการณ์จะเหมาะสมกับนักเรียนท่ีมี

ความกงัวลและเนือ้หาด้วยมมุมองในการพฒันาสมรรถนะของกลุม่เปา้หมายในการเรียน 

 สมรรถนะท่ี 5 เพ่ือประเมินความก้าวหน้าของนกัเรียนในการเรียนรู้ในเนือ้หาและการเรียนรู้

สิ่งท่ีเก่ียวข้องกบัสมรรถนะ 

 สมรรถนะท่ี 6 เพ่ือวางแผน, จดัระบบและดแูลชัน้เรียนในลกัษณะเชน่เดียวกนักบัการสง่เสริม

การเรียนรู้และพฒันาความรู้ด้านการเข้าสงัคมของนกัเรียน 

 สมรรถนะท่ี 7 เพ่ือปรับการสอนตามความต้องการและลักษณะของนักเรียนท่ีมีความ

บกพร่องทางการเรียนรู้ , ปัญหาการปรับตวัเข้ากบัสงัคมหรือผู้ มีความพิการ 

 สมรรถนะท่ี 8 เพ่ือบูรณาการด้านไอซีทีในการเตรียมการและการส่งต่อความรู้ด้วยกิจกรรม

การสอน/การเรียนรู้และการจดัการเรียนรู้และการพฒันาความเป็นมืออาชีพ 

 สมรรถนะท่ี 9 เพ่ือร่วมมือกบัเจ้าหน้าท่ีของโรงเรียน, ผู้ปกครอง, คนในชมุชนและนกัเรียนใน

การใฝ่ หาเปา้หมายในการจดัการศกึษาของโรงเรียน 
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 สมรรถนะท่ี 10 เพ่ือให้ความร่วมมือกับสมาชิกของทีมสอนในการดําเนินงานท่ีเก่ียวข้องกับ

การพัฒนาและการประเมินผลของสมรรถนะของเป้าหมายในโครงการท่ีทําการศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับ

นกัเรียน 

 

 1.6.4 สมรรถนะขัน้พืน้ฐานของครูผู้สอนของคณะมนตรีแห่งสหภาพยุโรป 

 คณะมนตรีแห่งสหภาพยุโรป (Caena. 2011: 3 citing Council of the European Union. 

2007, 2008, 2009) สรุปการศกึษาและการอบรม 2020 (ข้อกําหนดของสหภาพยโุรป) วา่สหภาพยโุรป 

ได้จดัลําดบัความสําคญัสําหรับการปรับปรุงคณุภาพครูและบคุลากรทางการศกึษาตามท่ีกําหนดไว้ใน

ข้อสรุปของคณะกรรมการการศึกษาของเดือนพฤศจิกายนปี 2007 ปี 2008 และ ปี 2009 ซึ่งจะต้อง

พฒันาสมรรถนะของครูผู้สอนเช่นเดียวกบัการส่งเสริมคา่นิยมและทศันคตใินการเป็นมืออาชีพท่ีจะการ

กลา่วถึงนีจ้ะเป็นตวัอยา่งของสมรรถนะขัน้พืน้ฐานของครูผู้สอน  

 1.  ความรู้เฉพาะของวิชาท่ีทําการสอน (A specialist knowledge of subjects) 

 2.  ทกัษะการสอน (Pedagogical skills) ท่ีประกอบไปด้วย: 

  2.1  การสอนในชัน้เรียนท่ีแตกตา่งกนั (Teach heterogeneous classes) 

  2.2  การใช้ไอซีที (Use ICT) 

  2.3  สมรรถนะในการสอนตามขวาง (Teach transversal competences) 

  2.4  สร้างโรงเรียน ท่ี มี ความ ปลอดภัยและมี ความดึงดูด  (Create safe attractive 

schools) 

 3.  วฒันธรรม (Cultures) / ทัศนคติ (Attitudes) ของการสะท้อนผลการปฏิบัติ (Reflective 

practice), การวิจัย (Research), นวัตกรรม (Innovation), การทํางานร่วมกัน (Collaboration), การ

เรียนรู้ด้วยตนเอง (Autonomous learning) 

 

 1.6.5 องค์ประกอบของสมรรถนะของครูผู้สอนในศตวรรษท่ี 21 ของ 0AACTE และ P21 

 The American Association of Colleges of Teacher Education (AACTE) and the 

Partnership for 21st Century Skills (P21). (2010) ได้ อธิบายถึง องค์ประกอบของสมรรถนะ โดยเช่ือ

ว่าครูผู้สอนในศตวรรษท่ี 21 นัน้ จะต้องมี คือ ความรู้และทกัษะและเรียนรู้ว่าทําอย่างไรจะนําความรู้

และทกัษะดงักล่าวนัน้ไปสู่การปฏิบตัิในห้องเรียน โดยใน เดือนกมุภาพนัธ์ปี 2010 ได้มีการประชมุของ

สมาชิก AACTE เพ่ือมีเปา้หมาย 2 ประการ คือ  

 1.  เพ่ือร่วมแสดงมมุมองเก่ียวกบัความรู้และทกัษะของนกัการศกึษาในศตวรรษท่ี 21 และ  

 2.  จุดประกายการสนทนาเพ่ือให้เป็นผู้ นําทางด้านการศึกษาเก่ียวกับการเตรียมการศึกษา

เพ่ือศตวรรษท่ี 21  
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 ได้ข้อสรุปท่ีเก่ียวข้องกบันกัการศึกษาหรือครูผู้สอนต้องควรท่ีจะทราบและดําเนินการ เพราะ

เม่ือได้ข้อสรุปว่า ในศตวรรษท่ี 21 นัน้จะต้องพัฒนาความรู้และทักษะสําหรับนักเรียนเพ่ือเป็นการ

สนบัสนนุนกัการศกึษาในการเรียนรู้สมรรถนะท่ีทําให้มัน่ใจได้วา่เป็นการเรียนรู้เชิงบวกกบันกัเรียน ดงันี ้

 1.  ปรับใช้เทคโนโลยีด้วยเนือ้หาและการจัดการเรียนการสอนและพฒันาความสามารถใน

การใช้เทคโนโลยีอยา่งสร้างสรรค์เพ่ือตอบสนองความต้องการเรียนรู้ท่ีเฉพาะเจาะจง 

 2.  จดัการเรียนการสอนตามมาตรฐานโดยเฉพาะอย่างย่ิงมาตรฐานท่ีรวบรวมความรู้และ

ทกัษะในศตวรรษท่ี 21 

 3.  ใช้กลยุทธ์การจัดการเรียนการสอนด้วยวิธีการสอนแบบมุ่งเน้นโครงการ (Project-

oriented) 

 4.  เตรียมความพร้อมของนกัการศกึษาและนโยบายทางการศกึษาเพ่ือปรับใช้ในการพฒันา

ความรู้ของเดก็และวยัรุ่น 

 5.  ใช้ช่วงของคะแนนของการประเมินผลกลยุทธ์เพ่ือประเมินผลความแตกต่างของผลการ

เรียนของนกัเรียนและการเรียนกาสอน 

 6.  การมีสว่นร่วมของชมุชน ทัง้ความเช่ียวชาญภายในโรงเรียนหรือเขตพืน้ท่ีการศึกษาผ่าน

การโค้ชชิ่ง (Coaching), เฝ้ามอง (Mentoring), แบ่งปันความรู้ (Knowledge-sharing) และการสอน

เป็นทีม (Team teaching) 

 7.  การทําหน้าท่ีเป็นพ่ีเลีย้งให้กบัเพ่ือนนกัการศกึษาด้วยกนั 

 8.  การใช้ช่วงของกลยุทธ์ (เช่นการประเมินแบบมีรูปแบบเป็นทางการ) เพ่ือไปถึงความ

หลากหลายของนักเรียน และเพ่ือสร้างบรรยากาศท่ีช่วยส่งเสริมความแตกต่างในการสอนและการ

เรียนรู้  

 9.  ต้องหาโอกาสและเตรียมพร้อมในการเรียนรู้อย่างตอ่เน่ือง 

 จากแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับสมรรถนะของครูในศตวรรษท่ี 21 ทางยุโรป

และอเมริกานัน้ สามารถสรุปได้ว่า ทางฝ่ังยุโรปและอเมริกาจะให้ความสําคญักับเร่ืองความแตกต่าง

หลากหลากของนกัเรียน ดงันัน้ครูผู้สอนจึงจําเป็นจะต้องมีสมรรถนะท่ีใช้การสอนโดยการประยุกต์ใช้ 

ICT และส่ือการสอน โดยสมรรถนะด้านการเตรียมการสอนและวิธีการสอนสําหรับชัน้เรียนท่ีมีนกัเรียน

ท่ีหลากหลายและแตกตา่งกัน เพ่ือถ่ายทอดความรู้สู่นกัเรียนให้เข้าใจได้ง่าย อีกทัง้ยงัต้องมีสมรรถนะ

ด้านความรู้ทัว่ไปและเฉพาะทาง เช่น ความรู้ด้านภาษา และวิชาเฉพาะท่ีสอน พร้อมทัง้สมรรถนะด้าน

การจดัการเรียนการสอนตามมาตรฐานโดยเฉพาะอย่างย่ิงมาตรฐานท่ีรวบรวมความรู้และทกัษะใน

ศตวรรษท่ี 21 และใช้สมรรถนะด้านการประเมินผลท่ีเหมาะกบัความหลากกลายของนกัเรียนแตล่ะคน 

เพ่ือให้ทราบถึงความแตกตา่งเฉพาะบคุคล เพ่ือท่ีจะได้ใช้สมรรถนะด้านการเป็นพ่ีเลีย้งในการดแูลและ
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ให้คําปรึกษาไม่ใช่เฉพาะการสอนเพียงอย่างเดียว อีกทัง้จะต้องมีสมรรถนะด้านการพฒันาตนเองอยา่ง

ตอ่เน่ือง เพราะทัง้ความรู้และเร่ืองวิธีการสอนมีการเปล่ียนแปลงไปได้อย่างรวดเร็ว ดงันัน้ครูต้องมีการ

พัฒนาตนเองอยู่เสมอ รวมไปถึงสมรรถนะด้านการวิจยั และสมรรถนะด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือน

ร่วมงาน การทํางานร่วมกับกับชุมชนและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียกับนกัเรียน เพ่ือให้นกัเรียนมีความรู้และ

ความสามารถท่ีสามารถใช้ชีวิตอยูใ่นสงัคมของศตวรรษท่ี 21 ได้  

 

 1.7 แนวคดิท่ีเก่ียวข้องกับสมรรถนะในศตวรรษท่ี 21 ของอาเซียน 

 นอกจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัสมรรถนะในศตวรรษท่ี 21 ของทางยโุรป

และอเมริกาแล้ว เพ่ือให้การกําหนดสมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 

มีความครอบคลุมและสอดคล้องกับบริบทของประเทศไทย ผู้ วิจัยจึงขอเสนอแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัสมรรถนะในศตวรรษท่ี 21 ของทางอาเซียนเพ่ือนํามาวิเคราะห์และสงัเคราะห์หา

สมรรถนะท่ีจําเป็นสําหรับครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 ให้เกิดความสอดคล้อง

ตามบริบทของประเทศไทย ดงันี ้

 1. รูปแบบของสมรรถนะของครูท่ีจบใหม่ในศตวรรษท่ี 21 ของสถาบนัการศึกษาแห่งชาติ

สิงคโปร์ 

 2. การศึกษ าแนวโน้ม คุณ ลักษ ณ ะของครูไทยในทศวรรษ หน้า (พ .ศ . 2562) ของ 

เจริญวิชญ์ สมพงษ์ธรรม และคณะ 

 3. มาตรฐานสมรรถนะของครูในบริบทของเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ของ  SEAMEO 

INNOTECH 

 

 1.7.1 รูปแบบของสมรรถนะของครูท่ีจบใหม่ในศตวรรษท่ี 21 ของสถาบันการศึกษา

แห่งชาตสิิงคโปร์ 

 สถาบันการศึกษาแห่งชาติสิ งคโปร์  (The National Institute of Education, Singapore 

2009: 53-59) ได้จัดทําเอกสารรายงานรูปแบบของครูผู้ สอนในศตวรรษท่ี 21 (A Teacher Education 

Model for the 21st Century) โดยกําหนดรูปแบบของสมรรถนะของครูท่ีจบใหม่ในศตวรรษท่ี 21 ว่า 

จะต้องมีมิตขิองผลการปฏิบตังิาน 3 ด้าน คือ  

 1.  การปฏิบตัิด้านวิชาชีพ โดยแบง่เป็นสมรรถนะหลกั คือ 

  1.1  การให้ความรู้แก่นกัเรียน 

  1.2  การแนะนําการเรียนการสอนท่ีมีคณุภาพให้กบันกัเรียน 

  1.3  การจดัให้มีกิจกรรมร่วมหลกัสตูรท่ีมีคณุภาพ 

  1.4  การปลกูฝังและการให้ความรู้ 
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   1.4.1  การเรียนรู้วิชาหลกั 

   1.4.2  การคิดไตร่ตรอง 

   1.4.3  การคิดวิเคราะห์ 

   1.4.4  การคิดริเร่ิม 

   1.4.5  การสอนความคิดสร้างสรรค์ 

   1.4.6  การมุง่เน้นเปา้หมายในอนาคต 

 2.  ความเป็นผู้ นําและการบริหารจดัการ 

  2.1  การเข้าถึงหวัใจและจิตใจผู้ เรียน 

   2.1.1  ความเข้าใจกบัสภาพแวดล้อม 

   2.1.2  ความเข้าใจกบัผู้ อ่ืน 

  2.2  การทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืน 

   2.2.1 การร่วมเป็นส่วนหนึง่กบัผู้ปกครอง 

   2.2.2 การทํางานเป็นทีม 

 3.  ประสิทธิภาพสว่นบคุคล 

  3.1  การรู้จกัตนเองและผู้ อ่ืน 

   3.1.1 การปรับปรุงตนเอง 

   3.1.2 การพฒันาตนเองและความรับผิดชอบ 

   3.1.3 การทําความเข้าใจและการเคารพกบัผู้ อ่ืน 

   3.1.4 การยืดหยุน่และปรับตวั 

 รายละเอียดของแตล่ะสมรระนะแสดงตามตาราง 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



38 

ตาราง 3 กรอบสมรรถนะของครูท่ีจบใหม่  การปฏิบตัิด้านวิชาชีพ 

 

สมรรถนะ

หลัก 
คาํจาํกัดความ 

การเรียนรู้การ

เตรียมความ

พร้อมของครู 

1. การให้

ความรู้แก่

นกัเรียน 

ครูเช่ือวา่นกัเรียนทกุคนสามารถเรียนรู้ได้ 

ครูต้องแสดงให้เห็นวา่มีความเอาใจใสแ่ละหว่งใยตอ่นกัเรียนทกุคน 

 - ต้องมกีารพฒันาและมุง่เน้นด้านวฒันธรรมและ ให้ความไว้วางใจรวมถึง

ความเป็นกนัเองเพ่ือพฒันาสมัพนัธภาพกบันกัเรียนให้ดีขึน้ 

 - ใช้ข้อมลูท่ีมีประสทิธิภาพรวมถงึระบบการสอนท่ีหลากหลายเพ่ือให้เข้าถึง

ปัญหาและความเป็นไปได้ของนกัเรียนรวมถงึให้คาํแนะนําท่ีเหมาะสมตอ่

สภาวะปัจจบุนัและอนาคต 

 - ฝึกฝนให้นกัเรียนมีความพร้อมทางด้านร่างกาย อารมณ์และอยูใ่นสงัคม

ได้เป็นอยา่งด ี

 -มีความคาดหวงัในตวันกัเรียนทกุคนโดยพิจารณาถึงภมูิหลงัท่ีแตกตา่งกนั

และมุง่มัน่ท่ีจะพฒันานกัเรียนให้ดียิ่งขึน้ 

 - ใช้ทกัษะในการสือ่สาร การฟัง การสอนกบันกัเรียน เพ่ือให้เข้าถงึปัญหา

เบือ้งต้นของการเรียน 

การเสริมสร้าง

ศกัยภาพ 

 

 

2.การแนะนํา

การเรียนการ

สอนท่ีมี

คณุภาพ

ให้กบันกัเรียน 

การสอนสาํหรับการเรียนรู้ 

 - มีความเข้าใจวา่ต้องทําการสอนอยา่งไรให้นกัเรียนมีการเรียนรู้และ

พฒันาการเรียนให้ดีขึน้รวมถงึเปิดโอกาสให้นกัเรียนได้แสดงความคิดเห็น

และให้การสนบัสนนุความคิดเห็นนัน้อยา่งเต็มความสามารถ 

 - การให้ความสาํคญัในเร่ืองของเวลา,เปา้หมาย, บคุลากร, เพ่ือให้มี

ความสมัพนัธ์ท่ีดีขึน้ระหวา่งครูและนกัเรียน 

 -ปรับการเรียนการสอนให้มีความหลากหลายเพ่ือให้นกัเรียนเข้าใจและ

เข้าถงึความหมายในการเรียนนัน้ได้เป็นอยา่งด ี

 -ปรับรูปแบบ การเรียนการสอนเพ่ือให้นกัเรียนเข้าใจได้งา่ยขึน้โดยมี

แนวความคิดท่ีแตกตา่งให้นกัเรียนสามารถเรียนรู้และเข้าใจในเนือ้หาของ

การสอนนัน้ได้อยา่งด ี

 - มีรูปแบบของวธีิการท่ีให้นกัเรียนได้มีสว่นร่วมในการแก้ปัญหาโดยให้

นกัเรียนได้ฝึกคดิอยา่งมวีิจารณญาณและมีความสร้างสรรค์ 

 - พฒันาความรู้และทําการสือ่สารให้นกัเรียนเข้าใจในเร่ืองของเทคโนโลยี

และมลัติมีเดียโดยให้นกัเรียนมีสว่นร่วมในการแสดงความคดิเห็นเพ่ือให้

เข้าใจประเด็นท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยีได้อยา่งด ี

การเสริมสร้าง

ศกัยภาพ 
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ตาราง 3  (ตอ่) 

 

สมรรถนะ

หลัก 
คาํจาํกัดความ 

การเรียนรู้การ

เตรียมความ

พร้อมของครู 

 การจดัการด้านการเรียนการสอน  

 - การสร้างสภาพแวดล้อมในห้องเรียนให้มีความนา่สนใจโดยให้นกัเรียนมี

สว่นร่วมในการเสนอความคดิเชิงบวกควบคูใ่นการเรียนเพ่ือให้การเรียนมี

ประสทิธิภาพ 

 - การบริหารเวลาของการเรียน, ชัว่โมงท่ีวา่ง, การจดักิจกรรม โดยให้

นกัเรียนมีสว่นร่วมในกิจกรรมเป็นรายบคุคลและรายกลุม่พร้อมทัง้ติดตาม

ผลงาน 

 -การคดิริเร่ิมท่ีจะรักษาระเบียบวนิยัและการออกคําสัง่ในชัน้เรียนได้อยา่งมี

ประสทิธิภาพ 

 - การอํานวยความสะดวกในการจดักิจกรรมของนกัเรียนเพ่ือพฒันาด้าน

ทกัษะในการเรียน 

 - การใช้ทกัษะขัน้พืน้ฐานในการสอนเพ่ือช่วยให้นกัเรียนเข้าใจได้ดียิ่งขึน้ 

การตรวจสอบและการประเมินผลการเรียนรู้ 

 -การเข้าใจในวตัถปุระสงค์ของการประเมินผลรวมถึงผลท่ีได้จากการเรียน

การสอน 

 -การทําความเข้าใจในการเรียนการสอนโดยการประเมินผลในกิจกรรม

พฒันาผู้ เรียน 

 -การประเมินผลการเรียนของนกัเรียนวา่ผลท่ีได้เป็นอยา่งไร 

 - การเข้าใจถงึการประเมินผลของการเรียนรู้วา่มีประสทิธิภาพตามท่ีตัง้ไว้

หรือไมอ่ยา่งไร 

 - ความสามารถในการตรวจสอบและการประเมินผลท่ีเหมาะสมเพ่ือระบุ

ความต้องการโดยรวมและประเมนิความคืบหน้าในการให้ข้อเสนอแนะ

เพ่ิมเติม และทําการตดิตามผลการดําเนินการอยา่งตอ่เน่ือง 

 - การให้ความเข้าใจแนวคิดและวิธีการประเมินผลงานในรูปแบบของสถิต ิ

 - การให้ความสาํคญัถงึวิธีการประเมินด้านจริยธรรม 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



40 

ตาราง 3  (ตอ่) 

 

สมรรถนะ

หลัก 
คาํจาํกัดความ 

การเรียนรู้การ

เตรียมความ

พร้อมของครู 

3.การจดัให้มี

กิจกรรมร่วม

หลกัสตูรท่ีมี

คณุภาพ 

ครูควรให้ความสาํคญัท่ีจะใช้ CCA เพ่ือปลกูฝังคา่นิยมท่ีพงึประสงค์และ

ทศันคติท่ีดเีพ่ือสนบัสนนุการพฒันาแบบองค์รวมของนกัเรียน ครูควร

ตระหนกัถึง: 

 - การให้โอกาสท่ีจะเพ่ิมศกัยภาพและมุง่มัน่ท่ีจะสนบัสนนุกิจกรรม CCA 

ให้กบันกัเรียน 

 - การจดัการลกัษณะโดยรวมของนกัเรียนใน กิจกรรม CCA 

 -การสอน ขัน้ตอนความปลอดภยัขัน้พืน้ฐาน ระหวา่งการทํากิจกรรมรวมทัง้

การปฐมพยาบาลเบือ้งต้น 

ความตระหนกั 

4.การปลกูฝัง

และการให้

ความรู้ 

  

 4.1 การ

เรียนรู้วิชา

หลกั 

 

ครูควรแสดงให้เห็นถึงความรู้และปัญหาท่ีเก่ียวข้องกบัการศกึษาและทําการ

ค้นหาเพ่ือทําความเข้าใจในสาขาวิชาและการเรียนการสอนให้กบันกัเรียน 

 - การนําเอาความรู้ทางด้านวินยัและการนํามาปรับใช้ในการสอน 

 - การนําเนือ้หามาพฒันาการสอนให้เข้าใจงา่ย 

 - การมีความรู้เก่ียวกบัสาขาวชิาและนํามาพฒันาให้ดียิง่ขึน้ 

 - การชว่ยให้นกัเรียนเช่ือมโยงแนวคิดและหลกัการกบัประสบการณ์ใน

ชีวิตประจําวนั 

 - ความสามารถท่ีจะประยกุต์ในวิชาท่ีเรียนและชว่ยให้ผู้ เรียนเข้าใจแนวคดิ

หลกันัน้และนําไปประยกุต์ ใช้ได้อยา่งด ี

เสริมสร้าง

ศกัยภาพ 

 4.2 การ

ไตร่ตรอง 

 

ครูควรปฏิบตัิและนําเสนอให้เห็นถึงการศกึษาขัน้พืน้ฐานทัง้ด้านจริยธรรม

สงัคม การกระทําท่ีอาจผิดตอ่กฎหมายเพ่ือให้เข้าใจถึงปัญหาและนํามาปรับ

ใช้ 

 - การศกึษาค้นคว้าท่ีจะก้าวหน้าในหน้าท่ีของตนอยา่งมีประสทิธิภาพ 

 - การให้ความสาํคญัของงานวิจยัเก่ียวกบัการเรียนการสอนและนํามา

พฒันาตนเอง 

เสริมสร้าง

ศกัยภาพ 

 4.3 การคดิ

วิเคราะห์ 

ครูควรแสดงให้เห็นถึงความมีสว่นร่วมในการแก้ปัญหา 

 - การจดัลาํดบัและพิจารณาผลกระทบท่ีเป็นไปได้เพ่ือพฒันาการ

บริหารงานได้อยา่งเป็นลาํดบัและถกูต้อง 

 - การจดัทําและปอ้งกนัการตดัสนิใจท่ีซบัซ้อนให้มีประสทิธิภาพ 

 - การวเิคราะห์ข้อมลูเพ่ือแก้ปัญหาและให้คําตอบท่ีชดัเจน 

เสริมสร้าง

ศกัยภาพ 
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ตาราง 3  (ตอ่) 

 

สมรรถนะ

หลัก 
คาํจาํกัดความ 

การเรียนรู้การ

เตรียมความ

พร้อมของครู 

4.4 ความคิด

ริเร่ิม 

ครูควรใช้ความคิดริเร่ิมในการปรับปรุงตามมาตรฐานวิชาชีพ 

ครูควรตระหนกัถึงความจําเป็นท่ีจะต้องมีทกัษะในการสร้างสรรค์ตอ่

นวตักรรมในปัจจบุนั 

สร้างความ

ตระหนกั 

 4.5 การสอน

แบบความคิด

สร้างสรรค์ 

ครูควรใช้เทคนิคการเรียนการสอนตามความคดิสร้างสรรค์ 

เพ่ือตอบสนองนกัเรียนท่ีมคีวามสามารถท่ีแตกตา่งกนั 

สร้างความ

ตระหนกั 

 4.6 การ

มุง่เน้น

เปา้หมายใน

อนาคต 

 

ครูต้องมคีวามมุง่มัน่ท่ีจะพฒันาด้านสิง่แวดล้อม, ความยตุิธรรมทางสงัคม

และความเทา่เทียม 

 ครูต้องตระหนกัถึงความจําเป็นท่ีจะต้องพฒันาทกัษะในศตวรรษท่ี 21 และ

พฒันาคณุคา่ในตวันกัเรียน 

 ครูต้องตระหนกัดวีา่ในโลกท่ีเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็วควรให้การสนบัสนนุตอ่

การปฏิบตัิด้านการเรียนการสอนให้มีความแปลกใหมแ่ละเป็นไปอยา่งมอือาชีพ 

สร้างความ

ตระหนกั 

 

ตาราง 4 กรอบสมรรถนะของครูท่ีจบใหม่  ความเป็นผู้ นําและการบริหารจดัการ 

 

สมรรถนะ

หลัก 
คาํจาํกัดความ 

การเตรียม

ความพร้อม

ของครู 

5.การเข้าถงึ

หวัใจและ

จิตใจผู้ เรียน 

 

 5.1 ความ

เข้าใจกบั

สภาพแวด 

ล้อม 

ครูควรตระหนกัถึงเหตผุลสาํหรับนโยบายการศกึษาของชาติและศกึษา

เพ่ิมเติมในสว่นท่ีจําเป็นของนกัเรียน 

 - มีความตระหนกัถึงความสาํคญัของบรรทดัฐานและคา่นิยมท่ีมีอยูใ่นการ

เรียนการสอนของระบบการศกึษาของประเทศสงิคโปร์; 

 - เข้าใจผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้จากการศกึษา 

 - ตระหนกัถึงบทบาทของกฎของโรงเรียนและมุง่มัน่ท่ีจะทําความเข้าใจ

และปฏิบตัิตามขัน้ตอนการดําเนินงานและโครงสร้างองค์กรของโรงเรียน 

สร้างความตระหนกั 
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ตาราง 4  (ตอ่) 

 

สมรรถนะ

หลัก 
คาํจาํกัดความ 

การเตรียม

ความพร้อม

ของครู 

5.2 ความ

เข้าใจกบัผู้ อ่ืน 

ครูต้องมคีวามคิดริเร่ิมท่ีจะสนบัสนนุเพ่ือนร่วมงาน สร้างความตระหนกั 

6. การทํางาน

ร่วมกบัผู้ อ่ืน 

 

 6.1 การร่วม

เป็นสว่นหนึง่

กบัผู้ปกครอง 

 - ตระหนกัถึงความจําเป็นท่ีจะต้องให้ความร่วมมือกบัผู้ปกครองเพ่ือเพ่ิม

การเรียนรู้ของนกัเรียน; 

 - ใช้กลยทุธ์และวิธีการอ่ืนๆ เพ่ิมเติมเพ่ือให้ผู้ปกครองได้ทราบความ

คืบหน้าของนกัเรียนและกิจกรรมของโรงเรียน 

 - การเข้าถงึมมุมองและคา่นิยมของผู้ปกครอง 

สร้างความตระหนกั 

 6.2 การ

ทํางานเป็น

ทีม 

ครูควรพยายามหาโอกาสสาํหรับการทํางานร่วมกนักบัผู้ อ่ืนทัง้ในและนอก

โรงเรียน 

 -ร่วมมือและสนบัสนนุเพ่ือนร่วมงาน 

 - แบง่ปันข้อมลูและความคิดท่ีดี  

 - การแสดงออกถงึความคาดหวงัผู้ อ่ืนในเชิงบวกของผู้ อ่ืน 

 - การสือ่สารในเชิงบวกของสมาชิกในทีม 

เสริมสร้างศกัยภาพ 

 

ตาราง 5 กรอบสมรรถนะของครูท่ีจบใหม่ ประสิทธิภาพสว่นบคุคล 

 

สมรรถนะ

หลัก 
คาํจาํกัดความ 

การเตรียม

ความพร้อม

ของครู 

7. การรู้จกั

ตนเองและผู้ อ่ืน 

 7.1 การ

ปรับปรุงตนเอง 

ครูจะต้องดแูล: 

 - ตรวจสอบตนเองและพฒันาตนเองในด้านอารมณ์และวิชาชีพ 

 - การทําให้บรรลเุปา้หมายการทํางานและให้คาํแนะนําในกรณีท่ีจําเป็น 

เสริมสร้างศกัยภาพ 

 7.2 การ

พฒันาตนเอง

และความ

รับผิดชอบ 

ครูจะต้องตระหนกัถึงความจําเป็นสาํหรับความเป็นมืออาชีพในทกุด้าน 

 ครูต้องตระหนกัถึงความรับผิดชอบอยา่งถกูต้องทางกฎหมายและให้

ความสาํคญัท่ีจะต้องรักษามาตรฐานเมื่อปฏิบตัิหน้าท่ี 

สร้างความตระหนกั 
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ตาราง 5  (ตอ่) 

 

สมรรถนะ

หลัก 
คาํจาํกัดความ 

การเตรียม

ความพร้อม

ของครู 

7.3 การทํา

ความเข้าใจ

และการเคารพ

ผู้ อ่ืน 

ครูควรมคีวามมุง่มัน่ในการศกึษาและเห็นคณุคา่ของความหลากหลายใน

การเรียนการสอนทกุรูปแบบ 

 ครูแสดงให้เห็นถึงความเปลีย่นแปลงตอ่ความแตกตา่งทางวฒันธรรม

และศาสนา 

เสริมสร้างศกัยภาพ 

 7.4 การ

ยืดหยุน่และ

ปรับตวั 

 

 -มีความมัน่คงในจิตวิญญาณ, มีสามารถท่ีจะประยกุต์ใช้ในเวลาท่ีท้า

ทายตอ่การรักษาอารมณ์ในเชิงบวก 

 - การใช้หลกัสตูรท่ีมีการปรับเปลีย่นในลกัษณะของการมองโลกในเชิง

บวก 

 - สามารถท่ีจะคดิวเิคราะห์และตดัสนิใจอยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ี

เกิดขึน้ 

 -การสนบัสนนุและสอนนกัเรียน ด้วยความยดืหยุน่และปรับเปลีย่นได้ 

เสริมสร้างศกัยภาพ 

 

 

 1.7.2 การศึกษาแนวโน้มคุณลักษณะของครูไทยในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2562) ของ

เจริญวิชญ์ สมพงษ์ธรรม และคณะ 

 การศกึษาแนวโน้มคณุลกัษณะของครูไทยในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2562) เจริญวิชญ์ สมพงษ์

ธรรม และคณะ ได้ทําการศกึษาแนวโน้มคณุลกัษณะของครูไทยในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2562) มีทัง้หมด 

4 ด้าน คือ  

 1.  ด้านความ รู้และประสบการณ์ วิชาชีพ  ประกอบด้วย  ความสามารถทางภาษา 

ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือจัดการเรียนการสอนและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ

ความสามารถทางวิชาชีพครู  

 2.  ด้านบุคลิกภาพความเป็นครู ประกอบด้วย ความฉลาดด้านสุขภาพ ความฉลาดทาง

อารมณ์ ความฉลาดด้านเชาวน์ปัญญา ความฉลาดด้านการเผชิญฟันฝ่าอุปสรรค ความฉลาดด้าน

คณุธรรม และความฉลาดทางสงัคม 

 3.  ด้านภาวะผู้ นําการพฒันาการศกึษา ประกอบด้วย ภาวะผู้ นําทางวิชาการ และภาวะผู้ นํา

การเปล่ียนแปลง  
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 4.  ด้านคณุธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ประกอบด้วย จรรยาบรรณตอ่ตนเอง จรรยาบรรณ

ต่อวิชาชีพ จรรยาบรรณต่อผู้ รับบริการ จรรยาบรรณต่อผู้ ร่วมประกอบวิชาชีพ และจรรยาบรรณต่อ

สงัคม 

 

 1.7.3 มาตรฐานสมรรถนะของครูในบริบทของเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ของ 

SEAMEO INNOTECH 

 Southeast Asian Ministers of Education Organization Regional Centre for Educational 

Innovation and Technology (SEAMEO INNOTECH, 2010). ศึกษาวิจยัเก่ียวกับมาตรฐานสมรรถนะ

ของครูในบริบทของเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ โดยความร่วมมือกนัของ 11 ประเทศ รวมทัง้กําหนดเกณฑ์

การวดัและพฒันาสมรรถนะดงักลา่วแก่ครูผู้สอน โดยดําเนินการทัง้หมด 3 ระยะ คือ  

 ระยะท่ี 1 การสงัเคราะห์งานวิจยัด้วยวิธีวิเคราะห์อภิมาน (Meta analysis)  

 ระยะท่ี 2 รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิโดยกระจายแบบสอบถามเพ่ือสํารวจผู้ เช่ียวชาญด้านการ

วิจยัใน 11 ประเทศในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ได้แก่ ประเทศบรูไนดารุสซาลาม, กมัพชูา, อินโดนีเซีย, 

ลาว, มาเลเซีย, พม่า, ฟิลิปปินส์, สิงคโปร์, ไทย, ติมอร์เลสเตและเวียดนาม โดยการเก็บรวบรวมข้อมูล

ในช่วงไตรมาสแรกของปี 2009 โดยส่งแบบสํารวจให้กบัผู้ เช่ียวชาญจากเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ผ่าน

ทาง e-mail พร้อมทัง้ตดิตามเพ่ือตรวจสอบความคืบหน้าของการสํารวจ 

 ระยะท่ี 3 ตรวจสอบมาตรฐานของสมรรถนะในการสอน ด้วยวิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า 

(Triangulation) โดยจดัการประชมุผู้ เช่ียวชาญระดบัภูมิภาควนัท่ี 16-17 มีนาคม 2009 การประชมุครัง้

นีไ้ด้ทําการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือระบุถึงองค์ประกอบท่ีทําขึน้นัน้ ได้ตาม

มาตรฐานการสอนท่ีสามารถใช้ร่วมกนัในกลุม่ประเทศเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ 

 สําหรับผลจากการวิจยัพบว่าสมรรถนะหลกั (Competency) ของครูในเอเชียตะวนัออกเฉียง

ใต้ประกอบด้วย 11 ด้าน คือ  

 1.  การเตรียมแผนการสอนท่ีสอดคล้องกบัวิสยัทศัน์และพนัธกิจของโรงเรียน 

  1.1  ประเมินความต้องการในการเรียนรู้ท่ีมีอยูจ่ริง 

  1.2  จดัระบบของวตัถปุระสงค์การเรียนรู้ให้ครอบคลมุถึงความรู้ ทกัษะ ความถนดั และ

คา่นิยม 

  1.3  จดัเตรียมแผนการสอนท่ีสอดคล้องกบัหลกัสตูรและระยะเวลา 

  1.4  จดัเตรียมแผนการสอนโดยคํานงึถึงความแตกตา่งของผู้ เรียน 

  1.5  เลือกวิธีสอนท่ีเหมาะสมกบัรายวิชาและระดบัผู้ เรียน 

  1.6  เลือกอปุกรณ์ประกอบการเรียนการสอนอยา่งเหมาะสม 
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  1.7  กําหนดมาตรการการประเมินผลท่ีเหมาะสม 

  1.8  นําผลการประเมินผู้ เรียนและข้อคิดเห็นของผู้สอนมาพฒันาแผนการสอน 

 2.  การสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 

  2.1  สนบัสนนุการจดัสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีปลอดภยั สะอาด เป็นระเบียบ 

  2.2  สง่เสริมสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้อาทรและเรียนรู้อยา่งเป็นมิตร 

  2.3  จงูใจให้เกิดการเรียนรู้อยา่งกระตือรือร้น 

  2.4  สง่เสริมการรักษามาตรฐานระดบัสงูของสมรรถนะการเรียนรู้ 

  2.5  เคารพในความหลากหลายของผู้ เรียน 

  2.6  คงสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การเรียนรู้แบบร่วมมือกนั 

 3.  การพฒันาและใช้ทรัพยากรสําหรับการเรียนการสอน 

  3.1  แสวงหาความรู้และทกัษะการใช้ทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอน 

  3.2  พฒันาส่ือการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกบับทเรียน 

  3.3  ใช้ส่ือระหวา่งจดัการเรียนการสอนอยา่งมีคณุภาพ 

  3.4  บรูณาการ ICT กบัการเรียนการสอน 

  3.5  ตดิตามและประเมินลการใช้ส่ือการเรียนการสอน 

 4.  การพฒันาทกัษะการจดัลําดบัการคดิระดบัสงู (Higher order thinking skills: HOTS) 

  4.1  เตรียมสร้างทกัษะและยทุธศาสตร์ HOTS 

  4.2  พฒันาทกัษะ HOTS แก่ผู้ เรียน 

   4..2.1  พฒันาความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 

   4.2.2  พฒันาทกัษะการคิดแบบพินิจ พิเคราะห์ 

   4.2.3  พฒันาทกัษะการคิดเหตผุลตรรกะ 

   4.2.4  พฒันาทกัษะแก้ปัญหาและตดัสินใจ 

   4.3 เสริมสร้าง HOTS ในผู้ เรียน 

   4.4 ประเมิน HOTS ของผู้ เรียน 

 5.  การอํานวยความสะดวกการเรียนรู้ 

  5.1  สร้างความรอบรู้ในสาระวิชา 

  5.2  กําหนดยทุธศาสตร์การสอนท่ีสอดคล้องรูปแบบและเอือ้ตอ่การเรียนรู้อย่าง

กระตือรือร้นของผู้ เรียน 

  5.3  ส่ือสารอยา่งสอดคล้องกบัระดบัของผู้ เรียน 

  5.4  สง่เสริมให้ผู้ เรียนร่วมมือและมีสว่นร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ 
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  5.5  ประยกุต์การตัง้คําถามและทกัษะการปฏิสมัพนัธ์ 

  5.6  บรูณาการ HOTS กบับทเรียน 

  5.7  สร้างวิธีสอนในบริบทของท้องถ่ิน 

  5.8  จดับริหารจดัการกิจกรรมในชัน้เรียน 

 6.  การสง่เสริมคา่นิยมด้านศีลธรรมและจริยธรรม 

  6.1  กําหนดหลกัเกณฑ์จริยธรรมวิชาชีพของครูในแตล่ะประเทศ 

  6.2  ยกระดบัและสร้างหลกัเกณฑ์ด้านจริยธรรมวิชาชีพครู 

  6.3  ให้ความรู้แก่ผู้ เรียน และครูผู้ชว่ยสอนในเร่ืองคา่นิยม จริยธรรมและศีลธรรม 

 7.  สง่เสริมการพฒันาชีวิตและทกัษะวิชาชีพแก่ผู้ เรียน 

  7.1  ให้ความรู้ สร้างทกัษะและความถนดัรวมถึงคา่นิยมของศตวรรษท่ี 21  

  7.2  สง่เสริมพฒันาการของนกัเรียนในด้านการเพ่ือให้รู้จกัความรู้ ทกัษะ ความถนดัและ

คา่นิยม 

  7.3  สง่เสริมพฒันาการของนกัเรียนในด้านการเรียนเพ่ือใช้ความรู้ ทกัษะ ความถนดัและ

คา่นิยม 

  7.4  สง่เสริมพฒันาการของนกัเรียนเพ่ือเป็นผู้ มีความรู้ ทกัษะ ความถนดัและคา่นิยม 

  7.5  สง่เสริมพฒันาการของนกัเรียนให้อยู ่อยา่งมีความรู้ ทกัษะ ความถนดัและคา่นิยม

(ความฉลาดทางอารมณ์)  

  7.6  ประเมินนกัเรียนในด้านความรู้ ทกัษะ คา่นิยม และความถนดัทางการศกึษา 4 ด้าน 

 8.  การวดัและประเมินพฤตกิรรมของผู้ เรียน 

  8.1  ค้นคว้า ความรู้ /ทกัษะเก่ียวกบัการทดสอบประเมิน และประเมินผล 

  8.2  พฒันาความรู้และรวบรวมเคร่ืองมือสําหรับการประเมิน 

  8.3  ประเมินการเรียนรู้ ของนกัเรียนโดยใช้เคร่ืองมือวดัท่ีเหมาะสม 

  8.4  นําผลท่ีได้จากการประเมินไปใช้ 

 9.  การพฒันาด้านวิชาชีพ 

  9.1  วิเคราะห์เพ่ือให้ทราบความต้องการในการพฒันา 

  9.2  จดัเตรียมแผนการพฒันาด้านวิชาชีพของแตล่ะคน 

  9.3  จดักิจกรรมการพฒันาด้านวิชาชีพ 

  9.4  พิจารณาถึงความสอดคล้องของกิจกรรมการพฒันาท่ีจดัขึน้ กบัความต้องการ 

  9.5  ประยกุต์แบง่ปันและเผยแพร่องค์ความรู้และทกัษะท่ี ได้รับจากกิจกรรมพฒันา

วิชาชีพและการศกึษาดงูาน ฯลฯ 
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  9.6  ทําหน้าท่ีพ่ีเลีย้งแก่นกัเรียน/ครูใหม่ 

  9.7  ประเมินผลกระทบของกิจกรรมการพฒันาด้านวิชาชีพท่ีจดัขึน้ 

 10. การสร้างเครือขา่ยกบัผู้ เก่ียวข้องโดยเฉพาะผู้ปกครองนกัเรียน 

   10.1 สง่เสริมทกัษะด้านการประชาสมัพนัธ์ 

   10.2 พฒันาความเป็นหุ้นส่วนกบัผู้ปกครองและผู้ เก่ียวข้อง 

   10.3 แบง่ปันความรับผิดชอบแก่ชมุชนในการจดัการศกึษาแก่นกัเรียน 

   10.4 ร่วมกิจกรรมด้านสงัคมกบัชมุชน 

 11. การจดัสวสัดกิารและภารกิจแก่นกัเรียน 

   11.1 แนะนําและให้คําปรึกษาแก่นกัเรียน 

   11.2 พฒันาการให้คําปรึกษาและทกัษะอ่ืนในแบบบรูณาการ 

   11.3 จดัและสนบัสนนุกิจกรรมด้านสงัคมและหลกัสตูรเสริม 

   11.4 ชว่ยเหลือผู้ เรียนในกรณีเกิดเหตฉุกุเฉิน 

   11.5 ดําเนินการบริหารจดัการท่ีเก่ียวข้อง 

 ทัง้นีใ้นแตล่ะด้านยงัประกอบด้วยความสามารถและภาระงานเฉพาะอีก รวม 64 เร่ือง 

 กรอบสมรรถนะของดงักล่าวจะเป็นกลไกสําคญัในการพัฒนาคุณภาพครูในภูมิภาคให้มี

ความรู้ ความสามารถ และให้ความสําคัญแก่กระบวนการเรียนการสอนควบคู่กับการปลูกฝังด้าน

คุณธรรม จริยธรรม และทักษะวิชาชีพ รวมถึงการประเมินผลในทุกมิติ โดยสมาชิกซีมีโอสามารถ

นําไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษาในประเทศของตนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับสมรรถนะของครูในศตวรรษท่ี 21 ทางอาเซียนนัน้ 

สามารถสรุปได้ว่า มีการกําหนดสมรรถนะของครูผู้สอนท่ีเหมือนกนัอยู่ 3 สมรรถนะ คือ 1) การปลกูฝัง

ความรู้ ทัง้ในเร่ืองของวิชาหลัก และเร่ืองการสอนการคิดระดับสูง 2) การส่งเสริมค่านิยมทางด้าน

ศีลธรรม คณุธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 3) การปรับปรุงและพฒันาตนเอง ทัง้ในด้าน

ของวิชาการและด้านวิชาชีพ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ถึงแม้ว่าโลกจะเปล่ียนไปสู่ศตวรรษใหม่แล้วก็ตาม 

ครูผู้ สอนก็ยังคงต้องทําการพัฒนาตนเอง เพิ่มพูนความรู้และปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ แต่จะต้อง

คํานึงถึงค่านิยมเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม รวมไปถึงจรรยาบรรณวิชาชีพ ซึ่งเป็นสิ่งท่ีขาดไม่ได้ทัง้ใน

ปัจจบุนัและอนาคต  

 จากการประมวลเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ผู้ วิจยัได้ศกึษา สมรรถนะของครูผู้สอนทัง้

ของหน่วยงานทางการศกึษาของไทยและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบัการศกึษาของตา่งประเทศ จงึได้เห็น

ถึงจุดเน้นของทัง้ยุโรปและอาเซียนท่ีมีจุดเน้นของสมรรถนะท่ีไม่เหมือนกัน โดยทางยุโรปจะมุ่งเน้น
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สมรรถนะของครูด้านเทคโนโลยี การใช้เคร่ืองมือสารสนเทศ และความแตกต่างของบุคคล โดยใช้ทัง้

การวดัประเมินผลนกัเรียนและการจดัการเรียนการสอนในชัน้เรียนท่ีมีนกัเรียนแตกตา่งกนั ส่วนทางฝ่ัง

อาเซียนนัน้  จะเน้นสมรรถนะเก่ียวกับการปลูกฝังความรู้ และให้การเรียนท่ีมีคุณภาพกับเด็ก  

โดยสมรรถนะอีกด้านหนึ่งท่ีสําคัญ คือ การส่งเสริมด้านศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและการมี

จรรยาบรรณวิชาชีพ  

 นอกจากผู้ วิจยัจะทําการประมวลเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องแล้วนัน้ ผู้ วิจยัยงัได้ทําการ

สรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับสมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือหา

ประเดน็ท่ีสามารถนํามาพฒันาตอ่ได้ ดงัตาราง 6 

 

 
 

 

 



 

 ตาราง 6 สรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัสมรรถนะในศตวรรษท่ี 21 ของครูผู้สอนตามแนวคดิของนกัวิชาการ 
แนวคดิและงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง 
ประเด็นในการศึกษา วิธีการดาํเนินการวิจัย ผลการศึกษา ประเด็นที่สามารถนํามาพัฒนาต่อ 

Ogienko and Rolyak, 

(2008) 

เป็นการศกึษาถงึปัญหาของ

สมรรถนะของระบบการศกึษาใน

ยเูครนในบริบทของการบรูณา

การไปสูส่ภาพแวดล้อมของการ

จดัการศกึษาในยโุรป  

การวเิคราะห์เอกสารการอบรมครู

ระดบัประเทศและระดบัสากล 

โดยจําแนกสมรถนะทางวิชาชีพ

ของครูระดบัมธัยมศกึษา เลอืก

ลกัษณะท่ีสาํคญัท่ีสดุท่ีเพียงพอ

กบัการจดักิจกรรมอยา่งมี

ประสทิธิภาพในศตวรรษใหม ่ให้

เหมาะกบัระบบการจดัการศกึษา

ในยเูครน 

สมรรถนะของครูมอือาชีพ 3 สว่น คือ  

 1. สมรรถนะหลกัประกอบด้วย  

 - การติดตอ่สือ่สาร  

- สงัคมแรงงาน  

- ด้านวฒันธรรม  

- ด้านภาษา  

- คณุคา่สว่นบคุคล  

 2. สมรรถนะพืน้ฐาน  

- การบริหารจดัการ  

- ความชอบในการสอน  

- การสอนในด้านการคดิ  

- องค์ความรู้ท่ีสร้างสรรค์  

- ด้านจิตวิทยา  

- ด้านการประเมินผล  

- ด้านการให้คําปรึกษา  

- การพฒันาตนเอง 

3. สมรรถนะพิเศษ 

- ประเด็นสาํคญั  

- การวิจยั  

1. ครูทางฝ่ังยโุรปนัน้จะมกีลุม่ของ

ความสามารถคือ: สมรรถนะหลกั; 

สมรรถนะพืน้ฐาน; สมรรถนะพิเศษ 

โดยให้ความสาํคญัในเร่ืองของ 

ความรู้ ความสามารถ และทกัษะ 

สาํหรับการสอน 

2. ยงัขาดสมรรถนะด้านคณุธรรม

จริยธรรม 

3. ให้ความสาํคญักบัด้านการวจิยัซึง่

กําหนดอยูใ่นสมรรถนะพิเศษ  
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แนวคดิและงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง 
ประเด็นในการศึกษา วิธีการดาํเนินการวิจัย ผลการศึกษา ประเด็นที่สามารถนํามาพัฒนาต่อ 

The National Institute 

of Education, 

Singapore (2009) 

กําหนดสมรรถนะของครูเพ่ือ

เตรียมความพร้อมของครูใน

ศตวรรษท่ี 21  

ซึง่เกิดจาก V3SK Model คือ 

คณุสมบตัิของการสอนแบบมอื

อาชีพในศตวรรษท่ี 21  

V1= ผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง 

V2= เอกลกัษณ์ของครู 

V3= ให้บริการวิชาชีพและชมุชน 

S= ทกัษะ 

K= ความรู้ 

 ครูท่ีจบใหมม่ีสมรรถนะคือ 

1. การปฏิบตัิวชิาชีพ ประกอบด้วย 

1.1 การให้ความรู้แก่นกัเรียน 

1.2 การแนะนําการเรียนการสอนท่ีมี

คณุภาพให้กบันกัเรียน 

1.3 การจดัให้มีกิจกรรมร่วมหลกัสตูร

ท่ีมีคณุภาพ 

1.4 การปลกูฝังและการให้ความรู้ 

 1.4.1 การเรียนรู้วชิาหลกั 

 1.4.2 การคิดไตร่ตรอง 

 1.4.3 การคิดวเิคราะห์ 

 1.4.4 การคิดริเร่ิม 

 1.4.5 การสอนความคิดสร้างสรรค์ 

 1.4.6 การมุง่เน้นเปา้หมายในอนาคต 

2. ความเป็นผู้ นําและการบริหาร

จดัการ 

2.1 การเข้าถึงหวัใจและจิตใจผู้ เรียน 

 2.1.1 ความเข้าใจกบัสภาพแวดล้อม 

 2.1.2 ความเข้าใจกบัผู้ อ่ืน 

2.2 การทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืน 

1.ได้ทราบถึงแรงผลกัดนัใหมท่ี่เดมิ

เกิดจาก ASK (Attitudes, Skill and 

Knowledge) ตามความคิดของ 

McClelland (1970) ซึง่มีการศกึษา

และปรับเลีย่นเป็น VSK model 

(Values, Skills and Knowledge) 

จากนัน้จึงขยาย ให้ Values มีความ

ละเอียดมากขึน้เป็น 3 ด้าน เพ่ือ

ตอบสนองรูปแบบการจดัการเรียน

การสอนโดยเน้นผู้ เรียนเป็น

ศนูย์กลาง ตามแบบในศตวรรษท่ี 21 

2. ยงัขาดสมรถนะด้านคณุธรรม

จริยธรรมความเป็นครู 

3. เป็นการระบสุมรรถนะสาํหรับครูท่ี

จบใหม ่หากเป็นสมรรถนะของครูใน

ศตวรรษท่ี 21 ต้องเพ่ิม ความรู้และ 

ประสบการณ์การสอน 

 

ตาราง 6  (ตอ่) 
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แนวคดิและงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง 
ประเด็นในการศึกษา วิธีการดาํเนินการวิจัย ผลการศึกษา ประเด็นที่สามารถนํามาพัฒนาต่อ 

 2.2.1 การร่วมเป็นสว่นหนึง่กบั

ผู้ปกครอง 

 2.2.2 การทํางานเป็นทีม 

3. ประสทิธิภาพสว่นบคุคล 

3.1 การรู้จกัตนเองและผู้ อ่ืน 

 3.1.1 การปรับปรุงตนเอง 

 3.1.2 การพฒันาตนเองและความ

รับผิดชอบ 

 3.1.3 การทําความเข้าใจและการ

เคารพกบัผู้ อ่ืน 

 3.1.4 การยดืหยุน่และปรับตวั 
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แนวคดิและงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง 
ประเด็นในการศึกษา วิธีการดาํเนินการวิจัย ผลการศึกษา ประเด็นที่สามารถนํามาพัฒนาต่อ 

AACTE and P21 

(2010) 

อธิบายถงึองค์ประกอบของ 

สมรรถนะ โดยเช่ือวา่ครูผู้สอนใน

ศตวรรษท่ี 21 นัน้ จะต้องมี คือ 

ความรู้และทกัษะและเรียนรู้วา่

ทําอยา่งไรจะนําความรู้และ

ทกัษะดงักลา่วนัน้ไปสูก่ารปฏิบตัิ

ในห้องเรียน 

โดยในเดือนกมุภาพนัธ์ ปี 2010 

ได้มีการประชมุของสมาชิก 

AACTE เพ่ือมเีปา้หมาย 2 

ประการ คือ 1. เพ่ือร่วมแสดง

มมุมองเก่ียวกบัความรู้และ

ทกัษะของนกัการศกึษาใน

ศตวรรษท่ี 21 และ 2 จดุประกาย

การสนทนาเพ่ือให้เป็นผู้ นํา

ทางด้านการศกึษาเก่ียวกบัการ

เตรียมการศกึษาเพ่ือศตวรรษท่ี 

21 

- ปรับใช้เทคโนโลยีด้วยเนือ้หาและ

การจดัการเรียนการสอนและพฒันา

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี

อยา่งสร้างสรรค์เพ่ือตอบสนองความ

ต้องการเรียนรู้ท่ีเฉพาะเจาะจง 

- จดัการเรียนการสอนตามมาตรฐาน

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งมาตรฐานท่ี

รวบรวมความรู้และทกัษะในศตวรรษ

ท่ี 21 

- ใช้กลยทุธ์การจดัการเรียนการสอน

ด้วยวิธีการสอนแบบมุง่เน้นโครงการ 

(project-oriented) 

- เตรียมความพร้อมของนกัการศกึษา

และนโยบายทางการศกึษาเพ่ือปรับใช้

ในการพฒันาความรู้ของเด็กและ

วยัรุ่น 

- ใช้ช่วงของคะแนนของการ

ประเมินผลกลยทุธ์เพ่ือประเมินผล

ความแตกตา่งของผลการเรียนของ

นกัเรียนและการเรียนกาสอน 

1. สามารถนํามาตรฐานสมรรถนะมา

พฒันาตอ่โดยอ้างอิงจากมาตรฐาน

ความรู้และทกัษะในศตวรรษท่ี 21 

ของนกัเรียน เพ่ือเช่ือมโยงกบั

สมรรถนะของครูในศตวรรษท่ี 21 

2. สมรรถนะของครูในศตวรรษท่ี 21 

เน้นเร่ืองความสามารถประยกุต์ใช้สือ่

และเทคโนโลยีท่ีหลากหลาย  

3. นําข้อสรุปการประชมุท่ีเน้นยํา้

สมรรถนะด้านการวางแผน/กลยทุธ์

ในการเรียนการสอนท่ีเน้นโครงการ 

(project-oriented) 

4. ให้ความสาํคญักบัการมีสว่นร่วม

ของชมุชน ดงันัน้ผู้วิจยัเห็นวา่ควรมี

สมรรถนะด้านปฏิสมัพนัธ์หรือ

ความสมัพนัธ์กบัชมุชนหรือผู้มีสว่น

ได้สว่นเสยี 

5. พิจารณาความแตกตา่ง

หลากหลายของเด็กนกัเรียน ดงันัน้ 

จึงมีสมรรถนะด้านการประเมินและ
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- การมีสว่นร่วมของชมุชน ทัง้ความ

เช่ียวชาญภายในโรงเรียนหรือเขต

พืน้ท่ีการศกึษาผา่นการโค้ชช่ิง 

(Coaching), เฝา้มอง (Mentoring), 

แบง่ปันความรู้ (Knowledge-

sharing), และการสอนเป็นทีม 

(Team teaching) 

- การทําหน้าท่ีเป็นพ่ีเลีย้งให้กบัเพ่ือน

นกัการศกึษาด้วยกนั 

- การใช้ชว่งของกลยทุธ์ (เช่นการ

ประเมินแบบมีรูปแบบเป็นทางการ) 

เพ่ือไปถึงความหลากหลายของ

นกัเรียน และเพ่ือสร้างบรรยากาศท่ี

ช่วยสง่เสริมความแตกตา่งในการสอน

และการเรียนรู้  

- ต้องหาโอกาสและเตรียมพร้อมใน

การเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ือง 

 

 

 

ให้ความสาํคญักบัความหลากหลาย

ของนกัเรียน  

6. ให้ความสาํคญักบัสมรรถนะ

เก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมและ

การเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ือง 
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SEAMEO 

INNOTECH. (2010) 

SEAMEO INNOTECH ได้

ศกึษาวจิยัเก่ียวกบัมาตรฐาน

สมรรถนะของครูในบริบทของ

เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ รวมทัง้

กําหนดเกณฑ์การวดัและพฒันา

สมรรถนะดงักลา่วแก่ครูผู้สอน 

มีทัง้หมด 3 ระยะ 

ระยะท่ี 1 การสงัเคราะห์งานวจิยั

ด้วยวิธีวเิคราะห์อภิมาน (Meta 

analysis) 

 

ระยะท่ี 2 

รวบรวมข้อมลูปฐมภมูิโดย

กระจายแบบสอบถามเพ่ือสาํรวจ

ผู้ เช่ียวชาญด้านการวิจยัใน 11

ประเทศในเอเชียตะวนัออกเฉียง

ใต้ ได้แก่ ประเทศบรูไนดารุสซา

ลาม, กมัพชูา, อินโดนีเซีย, ลาว, 

มาเลเซีย, พมา่, ฟิลปิปินส์, 

สงิคโปร์, ไทย, ติมอร์เลสเตและ

เวียดนาม โดยการเก็บรวบรวม

ข้อมลูในชว่งไตรมาสแรกของปี 

2009โดยสง่แบบสาํรวจให้กบั

ผู้ เช่ียวชาญจากเอเชียตะวนัออก

เฉียงใต้ผา่นทาง e-mail พร้อมทัง้

ผลการสาํรวจเก่ียวกบัการเรียนการ

สอนมาตรฐานในประเทศในภมูิภาค

เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้  

ประกอบด้วย 11 ด้าน คอื  

1. การเตรียมแผนการสอนท่ี

สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์และพนัธกิจ

ของโรงเรียน 

2. การสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 

3. การพฒันาและใช้ทรัพยากรสาํหรับ

การเรียนการสอน 

4. การพฒันาทกัษะการจดัลาํดบัการ

คิดระดบัสงู  

5. การอํานวยความสะดวกการเรียนรู้ 

6. การสง่เสริมคา่นิยมด้านศีลธรรม

และจริยธรรม 

7. สง่เสริมการพฒันาชีวิตและทกัษะ

วิชาชีพแก่ผู้ เรียน 

8. การวดัและประเมินพฤติกรรมของ

ผู้ เรียน 

1.นําวิธีการดาํเนินการวิจยัมา

ประยกุต์ใช้ โดยนําวิธี การรวบรวม

ข้อมลูปฐมภมูิโดยแบบสอบถาม

ผู้ เช่ียวชาญ และการตรวจสอบความ

ถกูต้องด้วยวิธีการตรวจสอบแบบ

สามเส้า (Triangulation) 

2. นําสมรรถนะด้านการพฒันา

ทกัษะการจดัลาํดบัการคดิระดบัสงู 

(higher order thinking skills: 

HOTS) เป็นสมรรถนะท่ีสาํคญัใน

ศตวรรษท่ี 21 

3. สมรรถนะด้านการสง่เสริมคา่นิยม

ด้านศีลธรรมและจริยธรรม ซึง่มี

ความสาํคญัในศตวรรษท่ี 21 

4. สมรรถนะด้านการพฒันาด้าน

วิชาชีพ ซึง่มุง่เน้นให้มีความสามารถ

ด้านอาชีพ 
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ติดตามเพ่ือตรวจสอบความ

คืบหน้าของการสาํรวจ 

 

ระยะท่ี 3 ตรวจสอบมาตรฐาน

ของสมรรถนะในการสอน ด้วย

วิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า 

(Triangulation) โดยจดัการ

ประชมุผู้ เช่ียวชาญระดบัภมูิภาค

วนัท่ี 16-17 มีนาคม 2009 การ

ประชมุครัง้นีไ้ด้ทําการพฒันา

หลกัสตูรฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ 

เพ่ือระบถุึงองค์ประกอบท่ีทําขึน้

นัน้ ได้ตามมาตรฐานการสอนท่ี

สามารถใช้ร่วมกนัในกลุม่

ประเทศเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ 

9. การพฒันาด้านวิชาชีพ 

10. การสร้างเครือขา่ยกบัผู้ เก่ียวข้อง

โดยเฉพาะผู้ปกครองนกัเรียน 

11. การจดัสวสัดกิารและภารกิจแก่

นกัเรียน 

 ทัง้นีใ้นแตล่ะด้านยงัประกอบด้วย

ความสามารถและภาระงานเฉพาะอีก 

รวม 64 เร่ือง 

เจริญวชิญ์ สมพงษ์

ธรรม และคณะ (2554) 

ศกึษาแนวโน้มคณุลกัษณะของ

ครูไทยในทศวรรษหน้า (พ.ศ.

2562) 

การดาํเนินงานมี 2 ขัน้ตอน  

1. การสงัเคราะห์เอกสาร และ

งานวจิยัท่ีเก่ียวข้องกบับริบทของ

สงัคมโลก สงัคมไทย ทิศทาง

การศกึษาในอนาคต และ

คณุลกัษณะของครูไทยในทศวรรษ

หน้า (พ.ศ.2562) มีทัง้หมด 4 ด้าน คือ 

1. ด้านความรู้และประสบการณ์

วิชาชีพ ประกอบด้วย  

1.1ความสามารถทางภาษา  

1.นําวิธีการวิจยัมาประยกุต์โดย

การศกึษาแนวโน้มของสมรรถนะของ

ครูในทศวรรษหน้า โดยพิจารณาจาก

บริบทของสงัคมโลกท่ีมตีอ่การ

เปลีย่นแปลงทัง้ทางด้านสงัคม 

ตาราง 6  (ตอ่) 
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คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของครู

ไทย 

2.การสมัภาษณ์เชิงลกึ

ผู้ เช่ียวชาญ 4 กลุม่ คือ ผู้บริหาร

ระดบัสงู กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิด้าน

การศกึษา กลุม่ผู้ปฏิบตัิและกลุม่

ผู้ ท่ีมีสว่นในการจดัการศกึษา 

จํานวน 20 คน และสงัเคราะห์

คณุลกัษณะของครูไทยใน

ทศวรรษหน้าโดยใช้การวเิคราะห์

เนือ้หา (Content Analysis) สรุป

ประเด็นเป็นคณุลกัษณะตา่งๆ ท่ี

สาํคญัโดยวิธีการอปุนยั 

(Inductive Analysis) 

1.2ความสามารถในการใช้

คอมพิวเตอร์เพ่ือจดัการเรียนการสอน

และการแลกเปลีย่นเรียนรู้ และ1.3

ความสามารถทางวิชาชีพครู  

2. ด้านบคุลกิภาพความเป็นครู 

ประกอบด้วย 2.1ความฉลาดด้าน

สขุภาพ 2.2ความฉลาดทางอารมณ์ 

2.3ความฉลาดด้านเชาว์ปัญญา 2.4

ความฉลาดด้านการเผชิญฟันฝ่า

อปุสรรค 2.5ความฉลาดด้านคณุธรรม 

และ2.6ความฉลาดทางสงัคม 

3. ด้านภาวะผู้ นําการพฒันา

การศกึษา ประกอบด้วย 3.1 ภาวะ

ผู้ นําทางวิชาการ และ3.2 ภาวะผู้ นํา

การเปลีย่นแปลง  

4. ด้านคณุธรรมและจรรยาบรรณ

วิชาชีพ ประกอบด้วย 4.1จรรยาบรรณ

ตอ่ตนเอง 4.2จรรยาบรรณตอ่วิชาชีพ 

4.3 จรรยาบรรณตอ่ผู้ รับบริการ  

4.4 จรรยาบรรณตอ่ผู้ ร่วมประกอบ

เศรษฐกิจ การเมืองและเทคโนโลย ี

ซึง่จะสง่ผลกระทบตอ่สงัคมไทยใน

อนาคตท่ีมกีารเปลีย่นแปลงอยา่ง

รวดเร็ว เพ่ือนํามากําหนดสมรรถนะ

ของครูในทศวรรษหน้า 

2. รูปแบบของกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ใน

การสมัภาษณ์ เป็นผู้ เช่ียวชาญ 4 

กลุม่ คือ ผู้บริหารระดบัสงู กลุม่

ผู้ทรงคณุวฒุด้ิานการศกึษา กลุม่ผู้

ปฏิบตัิและกลุม่ผู้ ท่ีมีสว่นในการจดั

การศกึษา จํานวน 20 คน  

3. วิธีการสงัเคราะห์คณุลกัษณะของ

ครูไทยในทศวรรษหน้าใช้วิธีการ

วิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) 

โดยวิธีการอปุนยั (Inductive 

Analysis) 
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วิชาชีพ และ4.5 จรรยาบรรณตอ่สงัคม 

สถาบนัพฒันาครู 

คณาจารย์และ

บคุลากรทางการศกึษา 

(สคบศ.) (2552) 

จดัทําโมเดลสมรรถนะ 

(Competency Model) สาํหรับ

ผู้บริหารการศกึษา ตําแหนง่ 

ผู้ อํานวยการสาํนกังานเขตพืน้ท่ี

การศกึษาและรองผู้ อํานวยการ

สาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา, 

ตําแหนง่ผู้บริหารสถานศกึษา,

ตําแหนง่ศกึษานิเทศก์และ

ตําแหนง่ครู ขึน้ในปี 2551 เพ่ือใช้

เป็นกรอบในการพฒันาผู้บริหาร

สถานศกึษา ครู และบคุลากร

ทางการศกึษา รวมทัง้เป็น

ต้นแบบในการจดัทําโมเดล

สมรรถนะ ของกลุม่ตาํแหนง่ท่ี

เก่ียวข้อง  

- สมรรถนะตําแหนง่ครู ประกอบด้วย 9 

สมรรถนะ ดงันี ้ 

1. การออกแบบการเรียนรู้และพฒันา

ผู้ เรียน  

2. การบริหารจดัการชัน้เรียน  

3. การดแูลชว่ยเหลอืผู้ เรียน  

4. จริยธรรม  

5. การสัง่สมความเช่ียวชาญในการ

จดัการเรียนรู้  

6. การสือ่สารและจงูใจ  

7. การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการ

จดัการเรียนรู้  

8. การสร้างความสมัพนัธ์กบัชมุชน

เพ่ือการจดัการเรียนรู้  

9. การประเมินและติดตามผลการ

จดัการเรียนรู้  

 เมื่อเปรียบเทียบกบัสมรรถนะท่ีมี

การศกึษาและวิจยั พบวา่ยงัขาด

สมรรถนะด้านภาวะผู้ นํา สมรรถนะ

ด้านภาษาภาษา สมรรถนะด้านการ

คิดวเิคราะห์และการคิดระดบัสงู และ 

สมรรถนะด้านการวจิยัเพ่ือพฒันา

และวิจยัในชัน้เรียน  

 

 

 

 

ตาราง 6  (ตอ่) 
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 จากตาราง 6 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องของทัง้ไทย และต่างประเทศเป็นการระบุถึง

สมรรถนะของครูผู้สอนผู้ วิจยัจงึสามารถสรุปประเดน็ท่ีเก่ียวกบัสมรรถนะของครูผู้สอนได้ดงันี ้ 

 1.  แรงผลกัดนัให้เกิดสมรรถนะ จากเดิมท่ีเกิดจาก ASK (Attitudes, Skill and Knowledge) 

ตามความคิดของ McClelland (1970) ซึ่งมีการศึกษาและปรับเล่ียนเป็น VSK model (Values, Skills 

and Knowledge) จากนัน้จึงขยาย ให้ Values มีความละเอียดมากขึน้เป็น 3 ด้าน เพ่ือตอบสนอง

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้ เรียนเป็นศูน ย์กลางตามแบบในศตวรรษ ท่ี  21 

(สถาบนัการศกึษาแหง่ชาตสิิงคโปร์, 2009) 

 2.  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของครู คือ บริบทของสังคมโลกท่ีมีต่อการเปล่ียนแปลงทัง้

ทางด้านสงัคม เศรษฐกิจ การเมืองและเทคโนโลยี และมีลกัษณะโลกาภิวตัน์ท่ีเกิดการเช่ือมโยงพึ่งพา

ซึ่งกันและกัน ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อสงัคมไทยในอนาคตท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วทัง้ในด้าน

ประชากร ศิลปะและวัฒ นธรรม สาธารณ สุข เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง สิ่ งแวดล้อม 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (เจริญวิชญ์ สมพงษ์ธรรม และคณะ, 2554)  

 3.  แบบแผนการเก็บรวบรวมข้อมูล จากงานวิจัยท่ีได้ทําการศึกษา ท่ีใช้การเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากการวิธีการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) โดยวิธีการอุปนัย (Inductive Analysis) 

และการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) (เจริญวิชญ์ สมพงษ์ธรรม และคณะ. 2554; SEAMEO 

INNOTECH. 2010) 

 สําหรับประเด็นสําคญัท่ีได้จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวกับสมรรถนะของครูผู้สอนระดบั

การศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 เกิดจากการสงัเคราะห์งานวิจยั ซึ่งงานวิจยัและแนวคิดทฤษฎีท่ี

เก่ียวข้องกบัสมรรถนะครูมีความแตกต่างและหลากหลาย แตมี่จดุร่วมท่ีตรงกนั ผู้ วิจยัจึงสนใจจดุร่วม

ของการสงัเคราะห์เอกสารข้างต้น และสามารถนําไปสูข้่อเสนอแนะสําหรับการวิจยั ดงันี ้

 1.  ควรมีการดําเนินการวิจยัท่ีเป็นระบบ 3 ระยะ คือ ระยะท่ี 1. การสงัเคราะห์งานวิจยัด้วย

วิธีวิธีการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) ระยะท่ี 2 รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิโดยแบบสอบถาม

ผู้ เช่ียวชาญ ระยะท่ี 3 ตรวจสอบด้วยวิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) 

 2.  ควรมีการศึกษาถึงบริบทของสังคมโลกท่ีมีต่อการเปล่ียนแปลงทัง้ทางด้านสังคม 

เศรษฐกิจ การเมืองและเทคโนโลยี และบริบทของสังคมไทยในอนาคตท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่าง

รวดเร็วทัง้ในด้าน ประชากร ศิลปะและวัฒนธรรม สาธารณสุข เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง 

สิ่งแวดล้อม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อสมรรถนะครูผู้ สอนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานใน

ศตวรรษท่ี 21 

 3.  จากแนวคิดของ McClelland (1970) ท่ีเกิดจาก ASK (Attitudes, Skill and Knowledge) 

เม่ือนํามาพฒันาตอ่ ยงัคงเนือ้หาเดมิอยู่แตมี่การปรับให้เกิดความสอดคล้องเป็น VSK model (Values, 

 
 

 

 



 61 

Skills and Knowledge) ดังนั น้  ผู้ วิ จัย จ ะยึ ด  ASK (Attitudes, Skill and Knowledge) แล ะ  VSK 

model (Values, Skills and Knowledge) เป็นฐานคิดในการพัฒ นาสม รรถนะค รูผู้ สอนระดับ

การศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 

 

ตอนที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับองค์ประกอบส่วนบุคคล และ

องค์ประกอบทางสิ่งแวดล้อมต่อสมรรถนะของครูผู้สอนระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน

ในศตวรรษที่ 21  
 2.1 ความเช่ือมโยงระหว่างสมรรถนะกับทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา

(Social Cognitive Learning Theory)  
 แนวคิดเร่ืองสมรรถนะมกัมีการอธิบายด้วยโมเดลภูเขานํา้แข็ง (Iceberg Model) ซึ่งอธิบาย

ว่า ความแตกต่างระหว่างบุคคลเปรียบเทียบได้กับภูเขานํา้แข็ง โดยมีส่วนท่ีเห็นได้ง่าย และพฒันาได้

ง่าย คือส่วนท่ีลอยอยู่เหนือนํา้ นั่นคือองค์ความรู้ และทักษะต่างๆ ท่ีบุคคลมีอยู่ และส่วนใหญ่ท่ี

มองเห็นได้ยากอยู่ใต้ผิวนํา้ได้แก่ แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลกัษณ์ภายใน และบทบาทท่ีแสดงออกต่อ

สงัคม ส่วนท่ีอยู่ใต้นํา้นีมี้ผลต่อพฤติกรรมในการทํางานของบุคคลอย่างมาก และเป็นส่วนท่ีพฒันาได้

ยาก ซึ่งสมรรถนะของบุคคลจะเห็นได้ด้วยการสังเกตผ่านพฤติกรรมต่างๆ ท่ีบุคคลแสดงออกในการ

ทํางานอยา่งสม่ําเสมอและตอ่เน่ือง 

 ส่วนสํานักงานข้าราชการพลเรือนได้กําหนดนิยามของสมรรถนะว่าเป็น “คุณลักษณะเชิง

พฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ/ความสามารถ และคณุลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีทําให้บุคคลสามารถ

สร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพ่ือนร่วมงานอ่ืนๆ ในองค์กร” กล่าวคือ การท่ีบุคคลจะแสดงสมรรถนะใด

สมรรถนะหนึง่ได้ มกัจะมีองค์ประกอบของทัง้ความรู้ ทกัษะ/ความสามารถ และคณุลกัษณะอ่ืนๆ  

 กล่าวอีกอยา่งหนึ่งคือ สมรรถนะเป็นกลุ่มพฤติกรรมท่ีองค์การต้องการจากข้าราชการ เพราะ

เช่ือวา่หากข้าราชการมีพฤตกิรรมการทํางานในแบบท่ีองค์การกําหนดแล้ว จะสง่ผลให้ข้าราชการผู้นัน้มี

ผลการปฏิบัติงานดี และส่งผลให้องค์กรบรรลุเป้าประสงค์ท่ีต้องการไว้ (สํานักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรือน. 2548: 4) 

 ภาพประกอบ 3 แสดงให้เห็นถึงความสมัพนัธ์ระหว่างความแตกตา่งระหวา่งบคุคลท่ีแสดงใน

รูปของภูเขานํา้แข็งกับสมรรถนะ และผลงาน จากภาพแสดงให้เห็นว่า ความรู้ ทักษะ/ความสามารถ 

และคณุลกัษณะอ่ืนๆ ของบคุคลมีสมรรถนะ(พฤติกรรมในการทํางาน) ในรูปแบบตา่งๆ และสมรรถนะ

ตา่งๆ มีความสมัพนัธ์กบัผลงานของบคุคล (สํานกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน. 2548: 5)  
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ภาพประกอบ 3 ความแตกตา่งระหวา่งบคุคล สมรรถนะ และผลงาน 

 

 ท่ีมา: สํานกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน. (2548). หน้า 5. 

  

 ดงันัน้ ในการวิจยัครัง้นีเ้พ่ือให้การวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสาเหตขุองสมรรถนะของครูผู้สอนระดบั

การศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 มีความครอบคลมุหลายด้าน ผู้ วิจยัจงึได้ศกึษาเอกสารงานวิจยัท่ี

เก่ียวข้อง และอาศยัฐานคิดเก่ียวกับการวิเคราะห์สาเหตขุองพฤติกรรมมีพืน้ฐานมาจากทฤษฎีการ

เรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา(Social Cognitive Learning Theory) (Bandura. 1977: 9-10) เป็น

แนวทางในการประมวลเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

 2.2 ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา (Social Cognitive Learning Theory) 

 ในการศกึษาโมเดลเชิงสาเหตสุมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 

21: การวิเคราะห์กลุ่มพหุครัง้นี ้ผู้ วิจยัเน้นอธิบายสาเหตขุองสมรรถนะและพฤติกรรมตามทฤษฎีการ

เรียนรู้ทางสงัคม (Social Learning Theory) ซึ่งเป็นทฤษฎีท่ีว่าด้วยการเกิดพฤติกรรมของมนุษย์ ทัง้นี ้

ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสงัคมมีนกัจิตวิทยาหลายคนพฒันาขึน้มา แตท่ี่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย

และเป็นท่ีนิยมในการนํามาอธิบายเก่ียวกับการเกิดพฤติกรรมของมนุษย์ ได้แก่ ทฤษฎีการเรียนรู้ทาง

สงัคมของแบนดรูา(ประเทือง ภูมิภัทราคม. 2540: 59) ซึ่งต่อมาแบนดรูา ได้เปล่ียนช่ือทฤษฎีนีว้่าเป็น

องคค์วามรู้ 

และทกัษะต่างๆ 

บทบาทท่ีแสดงออกต่อสงัคม (Social Role)  

ภาพลกัษณ์ภายใน (Self-Image)  

อปุนิสยั (Traits) 

แรงผลกัดนัเบือ้งลึก (Motives) 

คณุลกัษณะของบคุคล 

พฤติกรรม 

สมรรถนะ 1 

สมรรถนะ 2 

สมรรถนะ 3 

สมรรถนะ 4 

สมรรถนะ 5 

ผลงาน 
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ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสงัคมเชิงพทุธิปัญญา (Social Cognitive Learning Theory) (สรุางค์ โค้วตระกลู. 

2541: 236)  

 แบนดรูา มีความเช่ือว่า พฤติกรรมของมนษุย์นอกเหนือจากปฏิกิริยาสะท้อนเบือ้งต้น แล้ว

สามารถเกิดจากเรียนรู้ทัง้สิน้ และในการเรียนรู้พฤติกรรมใหม่เหล่านัน้สามารถเรียนรู้ได้จากการมี

ประสบการณ์ตรง หรือไม่ก็เรียนรู้ได้จากการสงัเกต และองค์ประกอบในตวับุคคลมีบทบาทสําคญัใน

กระบวนการเรียนรู้พฤติกรรม (Bandura.1977: 16) ทัง้นี ้ในการอธิบายเก่ียวกับกระบวนการเกิด

พฤติกรรมของมนษุย์ แบนดรูาได้อธิบายในรูปของการมีปฏิสมัพนัธ์ซึ่งกนัและกนัอย่างตอ่เน่ืองระหว่าง

พฤติกรรม องค์ประกอบส่วนบุคคล และองค์ประกอบทางสิ่งแวดล้อม โดยท่ีองค์ประกอบทัง้ 3 นีจ้ะมี

ปฏิสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนั (Bandura. 1977: 9-10) ดงัแสดงในภาพประกอบ 5 

 P = องค์ประกอบสว่นบคุคล 

 E = องค์ประกอบทางสิ่งแวดล้อม 

 B = พฤตกิรรมอยา่งใดอยา่งหนึง่ของบคุคล 

 

ภาพประกอบ 4 ความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบสว่นบคุคล องค์ประกอบทางสิ่งแวดล้อมและ 

       พฤตกิรรมอยา่งใดอยา่งหนึง่ของบคุคล (Bandura. 1977: 9-10) 

 

 จากภาพประกอบ 4 แสดงให้เห็นวา่พฤตกิรรมอยา่งใดอยา่งหนึง่ของบคุคล (B) องค์ประกอบ

ส่วนบุคคล (P) และองค์ประกอบทางสิ่งแวดล้อม (E) มีอิทธิพลซึ่งกันและกันโดยแบนดูราถือว่าทัง้

บคุคลและสิ่งแวดล้อมเป็นสาเหตขุองพฤติกรรม และพฤติกรรมของมนษุย์ส่วนมากจะเป็นพฤติกรรมท่ี 

เกิดจากการเรียนรู้ โดยการสงัเกต (Observational Learning) แต่อาจจะเป็นตวัแบบสญัลักษณ์ เช่น 

ตวัแบบท่ีเห็นในโทรทศัน์ นอกจากนีคํ้าบอกเล่าด้วยคําพดูหรือข้อมลูท่ีเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษรก็เป็น

ตวัแบบได้ (สุรางค์ โค้วตระกูล. 2541: 236, 238) ดังนัน้จะเห็นได้ว่าการให้คําแนะนํา การให้ความ

ชว่ยเหลือในด้านตา่งๆ จากเพ่ือนร่วมงาน ตลอดจนนโยบายตา่งๆ ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากองค์การ

หรือหนว่ยงาน สามารถจดัเป็นตวัแบบท่ีก่อให้เกิดพฤตกิรรมแก่บคุคลได้ 
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 2.3 ปัจจัยเชิงสาเหตุส่วนบุคคลกับสมรรถนะของครูผู้สอนระดับการศึกษาขั ้น

พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 

 2.3.1 ประสบการณ์การสอนกับสมรรถนะของครูผู้สอนระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานใน

ศตวรรษท่ี 21  

 จากการประมวลเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัประสบการณ์การสอนกบัสมรรถนะของ

ครูผู้สอนพบงานวิจยัท่ีสนบัสนนุความสมัพนัธ์ระหว่างประสบการณ์การสอนกบัสมรรถนะของครูผู้สอน

ทัง้ในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน และระดบัอาชีวศกึษา สรุปได้ว่าประสบการณ์สอนมีผลตอ่สมรรถนะ

ของครูผู้สอน ดงัท่ี งานวิจยัของเดนแฮมและมิเชลล์ (จฑุาวดี ทาหล้า, 2545: 16; อ้างอิงจาก Denham 

and Michael, 1981:40) กล่าววา่ ประสบการณ์จากการสอน (Teaching experiences) ประสบการณ์

ความสําเร็จหรือความล้มเหลวจากการสอนเป็นปัจจยัหนึง่ท่ีมีอิทธิพลตอ่การรับรู้ประสิทธิภาพการสอน

ของครู โดยครูท่ีมีประสบการณ์ความสําเร็จจากการสอนสงู จะช่วยเพิ่มการรับรู้ประสิทธิภาพการสอน

ของครูให้สูงขึน้ ความสําเร็จท่ีเกิดจากประสบการณ์การสอนของครูอาจจะได้รับจากข้อมูลย้อนกลับ

ของนักเรียนแล้วมาตีความว่าตนประสบความสําเร็จไปตามความสําเร็จในการเรียนของนักเรียนซึ่ง

สอดคล้องกบับญุเรือง ศรีเหรัญ (2542: 322-323) ท่ีได้ศกึษาองค์ประกอบทางการศกึษาท่ีสมัพนัธ์และ

มีอิทธิพลต่อผลการเรียนรู้ของโรงเรียนพบว่า ประสบการณ์ในการสอนของครูเป็นอีกตวัแปรหนึ่งท่ี

ผู้ เก่ียวข้องกับการจดัการศึกษาต้องให้ความสนใจเป็นอย่างมาก เพราะมีผลโดยตรงต่อผลผลิตของ

โรงเรียนทัง้ในด้านปริมาณ และคุณภาพ โดยประสบการณ์การสอนของครูมีอิทธิพลทางบวกต่อ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ หมายความว่า ครูท่ีสอนมานานเม่ือสอนนักเรียนแล้วทํา

ให้ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนกัเรียนสงูขึน้ 

 นอกจากนีย้งัมีงานวิจยัเร่ืองสมรรถนะด้านการบริหารจดัการในห้องเรียนของครูอาชีวศึกษา

ของ ยวุดี ยางสวย (2550: 85) จากการศกึษาพบวา่ ครูอาชีวศกึษาจงัหวดักาญจนบรีุท่ีมีประสบการณ์

การทํางานท่ีแตกต่างกัน คือ ประสบการณ์น้อยกว่า 15 ปี และตัง้แต่ 15 ปีขึน้ไป มีสมรรถนะด้านการ

บริหารจดัการในห้องเรียน โดยภาพรวมแตกต่างตา่งกันอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ โดยพบว่า ครูท่ีมีมี

ประสบการณ์การทํางานน้อยกวา่ 15 ปี มีสมรรถนะสงูกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ทํางานตัง้แต ่15 ปีขึน้ไป

และงานวิจยัของอดลุย์ สนัน่เอือ้เม็งไธสง (2553: 89) ได้ทําการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่สมรรถนะการ

วิจยัในชัน้เรียนของครูสงักัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ผลการวิจยัพบว่า ตวัแปร

ความเป็นครูท่ีมีประสบการณ์เก่ียวกบัการทํามีอิทธิผลตอ่สมรรถนะการวิจยัในชัน้เรียนโดยรวมของครู  

  นอกจากนีย้งัมีงานวิจยัท่ีแสดงให้เห็นว่า ประสบการณ์สอนมีผลต่อเจตคติ คืองานวิจัย

ของ ศิริพร สลีวงศ์ (2548: 87) ท่ีศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยบางประการกับความสามารถ  

เจตคต ิและพฤติกรรม การทําวิจยัในชัน้เรียนของครูในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร โดยเปรียบเทียบ

เจตคติตอ่การทําวิจยัในชัน้เรียน พบวา่ครูท่ีมีประสบการณ์การทํางาน 1-10 ปี มีเจตคติตอ่การทําวิจยั
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ในชัน้เรียนดีกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์การทํางานมากกว่า 20 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

(B = .125, t= 2.359*) 

 จากการประมวลเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องข้างต้น สรุปได้ว่า ประสบการณ์การสอนมี

ความสําคญัอย่างมากท่ีจะช่วยให้เกิดสมรรถนะในครูผู้สอน โดยผู้ ท่ีมีประสบการณ์มากจะมีวฒุิภาวะ

ทางอารมณ์ มีความคิดเห็นและการปฏิบตัิงานตา่งไปตามประสบการณ์ของแตล่ะบคุคล ดงันัน้ในการ

วิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัคาดว่าประสบการณ์การสอนมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้

พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21  

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5 ความสมัพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์กบัสมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้ 

        พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 6 ความสมัพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์ เจตคตติอ่วิชาชีพครูกบัสมรรถนะของครูผู้สอน 

        ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21  
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 2.3.2 บุคลิกภาพกับสมรรถนะของครูผู้สอนระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 

21  

 บคุลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะท่ีสําคญัตอ่การปรับตวัของบคุคล ได้แก่ รูปร่าง หน้าตาท่าทาง 

ความสามารถ แรงจูงใจ และการแสดงออกทางอารมณ์ (สุชา จนัทน์เอม 2544: 95)ซึ่งสอดคล้องกับ

ลักขณา สริวฒัน์ (2545: 42) ท่ีได้ให้ความหมายของบุคลิกภาพว่า หมายถึงกระบวนการสร้างหรือ

ส่วนประกอบของแต่ละคน รวมทัง้รูปร่างลักษณะภายนอกหรือร่างกายและลักษณะภายในหรือ

ความรู้สึกนึกคิดของบุคคล ดังนัน้บุคคลท่ีแสดงถึงความสามารถในการปรับตัวการมีชีวิตท่ีร่าเริง  

มีจิตใจเบิกบานแจ่มใส ไม่มีความวิตกกังวลใดๆ หรือมีลกัษณะเงียบขรึม ไม่ชอบแสดงออกหรือสุงสิง

กับใคร ล้วนเป็นลกัษณะเฉพาะของเอกัตบุคคล ซึ่งแต่ละคนจะมีไม่เหมือนกันเพราะทุกคนมีรูปแบบ

ของพฤตกิรรมท่ีแสดงออกมาทัง้สิน้โดยบุคลิกภาพสามารถจําแนกได้ออกเป็น 3 ประเภท ตามทฤษฎี

บคุลิกภาพของจุง (สถิต วงศ์สวรรค์. 2544: 63-64; อ้างอิงจาก Carl Gustaw Jung: 1875-1961) คือ  

1) บุคลิกภาพประเภทแสดงตวั (Extrovert) เป็นบุคคลท่ีสนใจสิ่งภายนอกตวั ชอบนําตวัเองไปพวัพัน

กับสิ่งแวดล้อมหรือกับบุคคลอ่ืน มีอุปนิสยัท่ีเปล่ียนแปลงได้ตามสถานการณ์ท่ีเหมาะสม คิดและทํา

ตามหลกัความจริง ทําไปตามแบบแผนท่ีเขาทําไม่ชอบฝ่าฝืนระเบียบ มีอารมณ์ดีสนุกสนาน ทําอะไร

เอาจริงเอาจงั คนประเภทแสดงตวัเหมาะกบังานท่ีต้องติดต่อประสานงานกบัคนอ่ืนเช่น อาชีพครู นกั

ธุรกิจ เจ้าหน้าท่ีต้อนรับ นักการเมือง 2) บุคลิกภาพประเภทเก็บตวั (Introvert) เป็นบุคคลไม่ชอบเข้า

สงัคม ชอบเก็บตวัมกัจะแยกตนเองออกจากสงัคม ไม่ชอบการละลายพฤติกรรมและเป็นคนขีอ้าย 3) 

บุคลิกภาพประเภทกลางๆ (Ambivert) เป็นบุคคลท่ีช่างยึดถือสายกลาง บางครัง้ชอบเข้าสังคม 

บางครัง้ก็ชอบอยูค่นเดียว แตส่ามารถเข้ากบับคุคลทัว่ไปได้ 

 จะเห็นได้ว่าบุคลิกภาพ คือ กระบวนการสร้างหรือส่วนประกอบของแตล่ะคน ประกอบด้วย

รูปร่าง หน้าตาท่าทาง ความสามารถ แรงจูงใจ การแสดงออกทางอารมณ์ลักษณะภายในหรือ

ความรู้สึกนึกคิดของบุคคล ดงันัน้บุคลิกภาพท่ีแสดงออกมาล้วนเป็นลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล 

ซึง่แตล่ะคนจะมีไมเ่หมือนกนัเพราะทกุคนมีรูปแบบของพฤตกิรรมท่ีแสดงออกมาแตกตา่งกนั โดยการท่ี

คนท่ีมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะกับงานท่ีทําอยู่ก็จะช่วยส่งเสริมให้การทํางานนัน้ๆ ประสบความสําเร็จมาก

ขึน้ จึงอาจกล่าวได้ว่าหากครูผู้สอนมีบคุลิกภาพท่ีชอบแสดงตวั ก็จะมีสมรรถนะในศตวรรษท่ี 21 ของ

ครูผู้สอนฯ ด้วย 

 ดังนัน้ในการวิจัยครัง้นีบุ้คลิกภาพ หมายถึง การแสดงออกทางรูปร่าง หน้าตา ท่าทาง 

ความสามารถ อารมณ์ลกัษณะภายในหรือความรู้สกึนกึคดิของบคุคล ซึ่งแบง่ออกแบบเห็นได้เดน่ชดั 2 

ประเภท ซึ่งจะมีผลต่อสมรรถนะในศตวรรษท่ี 21 ของครูผู้ สอนฯ ได้แก่ ด้านท่ี 1 บคุลิกภาพประเภท

แสดงตวั (Extrovert) ซึ่งเป็นบคุลิกภาพท่ีสนใจสิ่งภายนอกตวั ชอบนําตวัเองไปพวัพนักบักบับคุคลอ่ืน 
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มีอปุนิสยัท่ีเปล่ียนแปลงได้ตามสถานการณ์ท่ีเหมาะสม คิดและทําตามหลกัความจริง ทําไปตามแบบ

แผนท่ีเขาทําไม่ชอบฝ่าฝืนระเบียบ มีอารมณ์ดีสนุกสนาน ทําอะไรเอาจริงเอาจงั คนประเภทแสดงตวั

และด้านท่ี 2 บคุลิกภาพประเภทเก็บตวั (Introvert) เป็นบคุคลไม่ชอบเข้าสงัคม ชอบเก็บตวัมกัจะแยก

ตนเองออกจากสงัคม ไมช่อบการละลายพฤตกิรรมและเป็นคนขีอ้าย 

 จากการประมวลเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบับคุลิกภาพกบัสมรรถนะของครูผู้สอนพบ

งานวิจยัท่ีสนบัสนุนความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพกบัสมรรถนะของครูผู้สอนทัง้ในระดบัการศึกษา

ขัน้พืน้ฐาน และระดบัอาชีวศึกษา สรุปได้ว่าบุคลิกภาพมีผลต่อสมรรถนะของครูผู้สอน ดงัท่ี งานวิจยั

ของ วัชรีพร ล้ออุทัย (2554: 74) ท่ีวิจัยเร่ือง ปัจจัยบางประการท่ีส่งผลต่อสมรรถนะครูสังกัดสํานัก

การศึกษากรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า บุคลิกภาพแสดงตัว สัมพันธภาพระหว่างครูกับ

ผู้บงัคบับญัชา ส่งผลต่อสมรรถนะประจําสายงานของครูอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมี

คา่นํา้หนกัความสําคญั .407 และ .057 และอดลุย์ สนัน่เอือ้เม็งไธสง (2553: 89) วิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมี

ผลต่อสมรรถนะการวิจัยในชัน้เรียนของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน

ผลการวิจยัพบวา่ ตวัแปรลกัษณะนิสยัท่ีเอือ้ตอ่การทําวิจยัในชัน้เรียนในระดบัครูมีผลตอ่สมรรถนะการ

วิจยัในชัน้เรียนโดยรวมของครู  

 นอกจากนีย้ังมีงานวิจัยของวรรณา อาภาอดุล (2545: 62) ท่ีศึกษาตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกับ

สัมพันธภาพระหว่างบุคคลในการปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยสารพัดช่าง พบว่า บุคลิกภาพมี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับสัมพันธภาพระหว่างบุคคลในการปฏิบัติงานของครู และส่งผลต่อ

สัมพันธภาพระหว่างบุคคลในการปฏิบตัิงานของครู แสดงว่าครูท่ีมีบุคลิกภาพดีต้องมีสมัพนัธภาพ

ระหวา่งบคุคลในการปฏิบตัิงานดีด้วยเช่นกนั ทัง้นีเ้ป็นเพราะบคุลิกภาพเป็นคณุลกัษณะเฉพาะตวัของ

บคุคล เป็นตวักําหนดพฤติกรรมซึง่ทําให้บคุคลมีความแตกตา่งจากบคุคลอ่ืน บคุคลท่ีมีบคุลิกภาพชอบ

เข้าสังคม กระฉับกระเฉง ชอบปรับตวัเข้ากับสถานการณ์ใหม่ๆ ทําอะไรขึน้อยู่กับโลกภายนอกจะมี

สมัพนัธภาพกบับคุคลอ่ืนได้ดี 

 ชุมพรศรี ฉัตรปิยานนท์ (2538: 54) ท่ีศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยบางประการกับ

ความเครียดของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่า บุคลิกภาพเก็บตวัส่งผลต่อความเครียดของครูใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยบุคลิกภาพแบบเก็บตัวส่งผลต่อ

ความเครียดของครูโรงเรียนมธัยมศกึษามีคา่เทา่กบั .442  

 จากการประมวลเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องข้างต้น สรุปได้ว่า บุคลิกภาพมีความสําคญั

อย่างมากท่ีจะช่วยให้เกิดสมรรถนะในครูผู้ สอน ดงันัน้ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจัยคาดว่าบุคลิกภาพมี

อิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 และมีอิทธิพล
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ทางอ้อมต่อสมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 โดยผ่านสมัพนัธภาพ 

และความเครียดในงาน 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 7 ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพ กบัสมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้ 

        พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 8 ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพ ความเครียดกบัสมรรถนะของครูผู้สอนระดบั 

        การศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21  

 

 2.3.3 ความเครียดในงานกับสมรรถนะของครูผู้สอนระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานใน

ศตวรรษท่ี 21  

 ความเครียดในงานเป็นสาเหตุหนึ่งท่ีมีความสําคัญต่อสมรรถนะในการทํางานอย่างมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งมีสาเหตุได้จากหลายประการโดยแมคเกรท; นีเดล(บังอร โสฬส และอัจฉรา วงศ์

วัฒนามงคล. 2539: 6 อ้างอิงจาก McGrath. 1976; Needle et.al.,1980) ได้สรุปสาเหตุสําคัญ ท่ี

ยอมรับกนัวา่ เป็นท่ีมาของความเครียดแบง่ได้เป็น 3 ประเภทดงันี ้

 1.  สาเหตุทางสิ่งแวดล้อม อนัได้แก่ สภาพทางสังคม เศรษฐกิจ การเมืองและสิ่งแวดล้อม

โดยทั่วไปท่ีผันผวนเปล่ียนแปลงตามกาลเวลาและอุบตัิการณ์ต่างๆ เช่น ความเจริญทางเทคโนโลยี  

เป็นต้น  

สมรรถนะของ

ครผููส้อนฯ 

บุคลกิภาพ 

ความเครยีด 

สมรรถนะของ

ครผููส้อนฯ 

บุคลกิภาพ 
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 2.  สาเหตใุนส่วนขององค์การหรืองานอาชีพ เช่น สภาพสถานการณ์การทํางานมีงานวิจัย

หลายเร่ืองท่ีแสดงให้เห็นถึงความเก่ียวข้องระหว่างความเครียดในงานกับพฤติกรรมการทํางานระบบ

ระเบียบในการทํางาน บรรยากาศในท่ีทํางาน โครงสร้างของงานและขององค์การ เป็นต้น 

 3.  สาเหตุในส่วนของบุคคล เช่น ปัญหาทางครอบครัว ฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคมและ

รวมไปถึงจิตลักษณะต่างๆ เช่น บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ ความต้องการของบุคคลด้วย 

อยา่งไรก็ตามนกัจิตวิทยาส่วนใหญ่ได้แยกลกัษณะทางจิตออกจากสาเหตทุางกายของบคุคล เน่ืองจาก

พบว่าลกัษณะทางจิตนีทํ้าหน้าท่ีเป็นตวักลางหรือตวัจดักระทํา (Mediator or moderator variables) ท่ี

สําคญัในกระบวนการของความเครียด 

 สําหรับงานวิจัยในประเทศไทยท่ีแสดงให้เห็นว่า ความเครียดในงานมีความเก่ียวข้องกับ

พฤติกรรมการทํางาน เช่น งานวิจัยของ ดุจเดือน พันธุมนาวินและอัมพร ม้าคนอง (2547) พบว่า 

ความเครียดในการทํางานของครูคณิตศาสตร์ในระดบัมัธยมศึกษาร่วมกับตวัแปรอ่ืนๆ อีก 3 ตวัแปร 

ทํานายพฤติกรรมการรับนวตักรรมในกลุ่มรวมได้ 40.50% และทํานายได้สูงสุดในกลุ่มครูท่ีได้รับการ

อบรมมาก 52.08% โดยความเครียดในการทํางานเข้าทํานายลําดับส่ี ซึ่งให้ผลในทํานองเดียวกับ

งานวิจยัของ กรรณิกา ศิลปะพรหมมาศ (2547) ท่ีพบว่า ความเครียดจากการทํางานพยาบาลร่วมกับ

ตัวแปรอ่ืนๆ อีก 3 ตัวแปร ทํานายพฤติกรรมการพยาบาลตามกระบวนการพยาบาลของพยาบาล

วิชาชีพ ในกลุ่มรวมได้ 36.20% โดยความเครียดจากการทํางานพยาบาลเป็นตวัทํานายลําดับส่ี ซึ่ง

ผู้ วิจัยพบว่า พยาบาลวิชาชีพท่ีมีความเครียดจากการทํางานมาก จะมีพฤติกรรมการพยาบาลตาม

กระบวนการพยาบาลน้อย 

 วรรณภา คนกล้า (2552: 82) ได้ทําการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามเกณฑ์

มาตรฐานวิชาชีพครู พบว่า เจตคติตอ่อาชีพครู และความเครียด ส่งผลทางบวกตอ่การปฏิบตัิงานตาม

เกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01  

 นอกจากนี ้บังอร โสฬส และอัจฉรา วงศ์วฒันามงคล (2539: 42, 59) เสนอแนะว่าควรทํา

การปฏิรูปสถานการณ์ และสภาพการทํางานของข้าราชการ และควรเร่งทําการฝึกอบรมข้าราชการ

ระดบัผู้บริหาร เพ่ือลดความเครียดในการทํางานและผลกระทบท่ีเก่ียวข้องอีกทัง้เร่ืองการได้รับการ

สนบัสนุนทางสงัคม ผลการวิเคราะห์ข้อมลูในส่วนนีแ้สดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีได้รับการสนบัสนุน

ทางสังคมท่ีแตกต่างกันมีอาการทางกายและทางจิตท่ีแตกต่างกันและมีความพอใจในการทํางาน

แตกต่างกัน โดยเฉพาะด้านผู้ บังคับบัญชา ด้านผู้ ร่วมงานและด้านการเล่ือนขัน้ ทัง้ยังรายงาน

ประสิทธิผลการทํางานในระดบัท่ีแตกตา่งกนัด้วย อีกทัง้ พบผลการวิจยัวา่ ข้าราชการระดบัหวัหน้าหรือ

ผู้บริหารระดบักลาง ท่ีมีความเครียดในการทํางานมากจะมีอาการทางกายและทางจิตท่ีไม่เหมาะสม มี
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ความไม่พอในในการทํางานและประสิทธิผลการทํางานต่ํากว่า ผู้ ท่ีมีความเครียดในการทํางานน้อย    

ซึง่สิ่งเหลา่นีอ้าจมีผลตอ่พฤตกิรรมการทํางานท่ีไมน่า่ปรารถนา 

 จึงอาจสรุปได้ว่าความเครียดในงานมีความเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการทํางานผู้ ท่ี มี

ความเครียดในงานมาก เป็นผู้ ท่ีมีพฤติกรรมการทํางานท่ีน่าปรารถนาน้อยกว่าผู้ ท่ีมีความเครียดในการ

ทํางานน้อย ทําให้คาดได้ว่า ครูท่ีมีความเครียดในงานน้อยเป็นผู้ ท่ีมีพฤติกรรมท่ีส่งผลให้เกิดสมรรถนะ

ในศตวรรษท่ี 21 มากกวา่ครูท่ีมีความเครียดในงานมาก 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 9 ความสมัพนัธ์ระหวา่งความเครียดกบัสมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้    

        พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21  

 

 2.3.4 เจตคติของครูกับสมรรถนะของครูผู้สอนระดับการศึกษาขั ้นพืน้ฐานใน

ศตวรรษท่ี 21  

 กิลฟอร์ด (ออยนงค์ เจริญจริง. 2548: 13; อ้างอิงจาก Guilford. 1975: 456-457) กล่าวว่า 

เจตคติ คือการท่ีบุคคลมีความโน้มเอียงในลักษณะท่ีชอบ หรือไม่ชอบ เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย

สนบัสนนุหรือไมส่นบัสนนุตอ่การกระทําในสงัคมหรือสิ่งท่ีมีอยูใ่นสงัคมอยา่งใดอยา่งหนึง่ 

 วรรณภา คนกล้า (2552: 20) กล่าวว่า เจตคตหิมายถึง ความรู้สึกของบคุคลท่ีมีตอ่สิ่งใดๆ ซึ่ง

แสดงออกมาเป็นพฤตกิรรมในลกัษณะชอบ ไม่ชอบ อาจเห็นด้วย ไมเ่ห็นด้วย พอใจ ไม่พอใจ ตอ่สิ่งใดๆ 

ในลกัษณะเฉพาะตวัตามทิศทางของทศันคติท่ีมีอยู ่และทําให้จะเป็นตวักําหนดแนวทางของบุคคลใน

การท่ีจะมีปฏิกริยาตอบสนอง และความรู้สึกนัน้จะประเมินคา่ออกเป็นได้ทัง้ทางบวกและทางลบหรือ

เป็นกลาง 

 จากเอกสารดงักล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า เจตคติ คือ ความคิด ความเช่ือ อารมณ์หรือความรู้สึก

ของบุคคลท่ีมีต่อความสําคัญของการประกอบวิชาชีพครู คุณค่าของการประกอบวิชาชีพครู และ

ประโยชน์ของการประกอบวิชาชีพครูซึ่งเป็นแนวโน้มในการแสดงพฤติกรรมต่างๆ ของครูท่ีมีต่อการ

ประกอบวิชาชีพครู 

  
 

สมรรถนะของ

ครผููส้อนฯ 

ความเครยีด 
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 องค์ประกอบของเจตคต ิ

 เชฟเวอร์ (วรรณภา คนกล้า. 2552: 20; อ้างอิงจาก Shaver. 1977:167-170) กล่าวว่าเจตคติ

ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ด้านคือ 

 1.  องค์ประกอบทางด้านความรู้ (Cognitive Component) หมายถึง การรับรู้ ของบุคคลท่ี

เก่ียวกบัวตัถหุรือเหตกุารณ์ตา่งๆ รวมทัง้ความเช่ือของบคุคลท่ีมีตอ่สิ่งเหลา่นีด้้วย 

 2.  องค์ประกอบทางด้านความรู้สกึ (Affective Component) เป็นความรู้สกึของบคุคลท่ีมีตอ่

สิ่งเร้าท่ีเขารับรู้ อาจจะเป็นไปในทางดีหรือไม่ดี ถ้าบคุคลมีความรู้สึกไม่ดีตอ่สิ่งใดบคุคลก็จะไม่ชอบสิ่ง

นัน้ ถ้าบคุคลมีความรู้สกึท่ีดีตอ่สิ่งใดก็จะชอบสิ่งนัน้ 

 3.  องค์ประกอบทางด้านแนวโน้มท่ีจะกระทํา (Behavioral Component) หมายถึงความโน้ม

เอียงของบคุคล ท่ีจะแสดงพฤติกรรมให้สอดคล้องกบัความรู้สึกของตน คือ การยอมรับเจตคติของครูท่ี

มีตอ่วิชาชีพครู 

 จากผลงานวิจยัหลายเร่ือง พบว่า เจตคติต่อวิชาชีพของครูมีความเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมใน

การทํางานของครู เช่น วชัรีพร ล้ออทุยั (2554: 74) วิจยัเร่ือง ปัจจยับางประการท่ีส่งผลตอ่สมรรถนะครู

สงักดัสํานกัการศกึษากรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ เจตคติตอ่วิชาชีพครูส่งผลตอ่สมรรถนะหลกั

ของครู อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยมีคา่นํา้หนกัความสําคญั .110  

 วรรณภา คนกล้า (2552: 82) ได้ทําการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามเกณฑ์

มาตรฐานวิชาชีพครู พบว่า เจตคติตอ่อาชีพครู และความเครียด ส่งผลทางบวกตอ่การปฏิบตัิงานตาม

เกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 รัชนีกร ประสาร (2547: 53) ได้ศึกษาปัจจยัทางจิตสงัคมท่ีเก่ียวข้องกับประสิทธิภาพการ

ทํางานของครูประถมศกึษาสงักดักรุงเทพมหานครท่ีผ่านการรับรองคณุภาพการศกึษา พบว่า กลุม่ครูท่ี

มีเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพครูมาก มีประสิทธิภาพในการทํางานสูงกว่ากลุ่มครูท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพครู

น้อย 

 งานวิจยัท่ีศกึษาเก่ียวกบัความเช่ือและการปฏิบตัิทางพทุธกบัการปลกูฝังอบรมและคณุภาพ

ชีวิต (ดวงเดือน พนัธุมนาวิน และคณะ. 2540) ส่วนหนึ่งของงานวิจยันีไ้ด้ศกึษาเก่ียวกบัเจตคติท่ีดีต่อ

งานกับประสิทธิผลในการทํางานของครูจํานวน 1,124 คน ผลปรากฏว่า เจตคติท่ีดีต่องาน เป็นตัว

ทํานายท่ีสําคญัเพียงตวัเดียว ในการทํานายประสิทธิผลในการทํางานของครู โดยทํานายในกลุม่รวมได้ 

4.00% ซึง่ได้ผลคล้ายคลึงกบังานวิจยัของ ปริญญา ณ วนัจนัทร์ (2536) ท่ีพบว่า เจคตท่ีิดีตอ่วิชาชีพครู 

เป็นตวัทํานายท่ีสําคญัลําดบัแรกของประสิทธิภาพในการทํางานของครู โดยทํานายในกลุ่มครูหญิงได้ 

16.40% และในกลุม่ครูท่ีมีการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรีได้ 82% 
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 นอกจากนีง้านวิจัยในระยะเวลาต่อมา ก็ยังยืนยันผลในทํานองเดียวกัน คืองานวิจัยของ     

ดจุเดือน พันธุมนาวินและอมัพร ม้าคนอง (2547) พบว่า เจตคติท่ีดีต่องานครูคณิตศาสตร์ร่วมกับตวั

แปรอ่ืนๆ ทํานายพฤติกรรมการสอนในกลุ่มรวมได้ 28% โดยเจตคติท่ีดีตอ่งานของครูคณิตศาสตร์เป็น

ตัวทํานายท่ีสําคญัลําดับสาม ทํานายพฤติกรรมรับวัฒนธรรมในกลุ่มรวมได้ 40.50% และทํานาย

พฤตกิรรมการสนบัสนนุทางสงัคม ในกลุ่มรวมได้ 40.90% โดยเจตคติท่ีดีตอ่งานครูคณิตศาสตร์เป็นตวั

ทํานายท่ีสําคญัลําดบัสองของทัง้สองพฤติกรรม และนอกจากนี ้เม่ือศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิง

สาเหตขุองพฤติกรรมการสนบัสนนุทางสงัคมของครูคณิตศาสตร์ ก็พบว่าพฤติกรรมการสนบัสนุนทาง

สงัคมของครูคณิตศาสตร์ ได้รับอิทธิพลโดยตรงจากเจตคติท่ีดีตอ่ครูคณิตศาสตร์ เป็นตวัแปรเชิงเหตท่ีุ

สําคญัลําดบัสอง 

 จากการประมวลเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องข้างต้น จึงอาจสรุปได้ว่า ครูท่ีมีเจตคตท่ีิดีตอ่งาน

มาก เป็นผู้ ท่ีมีพฤติกรรมท่ีน่าปรารถนามากด้วย เช่น พฤติกรรมการทํางาน พฤติกรรมการสอน 

พฤติกรรมรับนวตักรรม พฤตกิรรมการสนบัสนนุทางสงัคม ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน

ของครู ดงันัน้จงึคาดได้ว่า ครูท่ีมีเจตคติท่ีดีตอ่การจดักิจกรรมพฒันาผู้ เรียนมาก เป็นผู้ ท่ีมีพฤตกิรรมครู

ในการจดักิจกรรมพฒันาผู้ เรียนเพ่ือเสริมสร้างคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์มากกว่า ครูท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อ

การจดักิจกรรมพฒันาผู้ เรียนน้อย ดงันัน้ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัคาดว่าเจตคติของครูมีอิทธิพลทางตรง

ตอ่สมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21  

 

 

 

 

ภาพประกอบ 10 ความสมัพนัธ์ระหวา่งเจตคตขิองครูกบัสมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้ 

        พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21  
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 2.4 ปัจจัยเชิงสาเหตุทางส่ิงแวดล้อมกับสมรรถนะของครูผู้สอนระดับการศึกษาขัน้

พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 

 2.4.1 การได้รับการสนับสนุนทางสังคมกับสมรรถนะของครูผู้สอนระดับการศึกษา

ขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21  

 การสนับสนุนทางสังคม (Social support) มีความหมายครอบคลุมหลายด้าน คัทโรนา 

และรัสเซล (ศภุวดี บุญญวงศ์. 2556: 43 อ้างอิงจาก; Cutrona; & Russell. 1990) สรุปมาจากแนวคิด

หลากหลายแล้วนํามาแยกออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) การสนบัสนุนด้านอารมณ์ (Emotion support) 

หมายถึง ช่วยให้ผู้ รับการสนบัสนุนรู้สึกสะดวกสบายและปลอดภัยเม่ือเกิดความเครียด รู้สึกว่าได้รับ

การดแูลเอาใจใสจ่ากผู้ อ่ืน 2) การสนบัสนนุด้านบรูณาการทางสงัคมหรือเครือขา่ย (Social integration 

or network support) หมายถึง ช่วยให้ผู้ รับการสนบัสนนุรู้สึกวา่เป็นสว่นหนึง่ของกลุม่ มีสมาชิกในกลุ่ม

ให้ความสนใจและห่วงใย สมัพนัธภาพท่ีมีต่อกนัมากกว่ามิตรภาพทัว่ไป ช่วยให้ผู้ รับการสนบัสนุนได้

เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของกลุ่ม ทัง้กิจกรรมนนัทนาการและกิจกรรมทางสงัคม 3) การสนบัสนุน

ด้านความมีคุณค่า (Esteem support) หมายถึง ช่วยให้ผู้ รับการสนับสนุนเกิดความรู้สึกว่าผู้ อ่ืน

มองเห็นคณุคา่และความสามารถของตน ลกัษณะเช่นนีเ้ป็นการให้ข้อมลูย้อนกลบัเก่ียวกบัทกัษะและ

ความสามารถท่ีเขามีอยู่ และเช่ือว่าเขาสามารถดําเนินการกับเหตกุารณ์ต่างๆ ท่ีเป็นปัญหาได้ 4) การ

สนับสนุนด้านวสัดอุุปกรณ์ (Tangible aid) หมายถึง ช่วยเหลือผู้ รับการสนบัสนุนด้านวสัดอุุปกรณ์ท่ี

เขาจําเป็นต้องใช้ในการดําเนินการกับปัญหาท่ีเขากําลังเผชิญหมายถึง ช่วยเหลือผู้ รับการสนับสนุน

ด้วยการให้คําแนะนํา การแนะแนวในการหาหนทางแก้ไขปัญหา เช่น การเงิน เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ 

สิ่งของ และ 5) การสนับสนุนด้านข้อมูล(Informational support) สรุปดงักล่าวนีค้รอบคลุมมากกว่า

แนวคิด ในระยะเวลาต่อมา ท่ีได้แยกการสนับสนุนออกเป็น 3 ด้าน (ศุภวดี บุญญวงศ์. 2556: 43; 

อ้างอิงจาก Miller. 1995: 224-226; Santrock. 2005: 486; Taylor. 2003) ได้แก่  1) การให้ความ

ชว่ยเหลือด้านวตัถสุิ่งของ เช่น การเงิน ท่ีพกัอาศยั เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ 2) การสนบัสนนุด้านอารมณ์ เช่น 

การแสดงความรักความห่วงใย ความเห็นอกเห็นใจ ความเข้าใจ การยอมรับ และ 3) การสนับสนุน

ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ เช่น การให้คําแนะนํา การให้ข้อมูลท่ีทนัสมยั การประเมินสถานการณ์

ตามความเป็นจริงให้รับรู้ 

 ในการทํางานของครูนัน้ การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม เป็นวิธีการอย่างหนึ่งท่ีจะส่งเสริม

ให้ครูสามารถปฏิบัติหน้าท่ีของตนได้อย่างดี แหล่งการสนับสนุนทางสังคมท่ีสําคัญของครู ได้แก่ 

ครอบครัว เพ่ือน ผู้ ร่วมงาน ผู้บงัคบับญัชา รวมถึง ผู้ปกครองของผู้ เรียนในโรงเรียนท่ีครูทํางานอยู่ จาก

ผลการวิจยัเก่ียวกบัการรับงานและความรู้สึกเหน่ือยหน่ายตอ่งานของครู ดงังานวิจยัของ ครูสแมนน์ (ศุ

ภวดี บญุญวงศ์. 2556: 44 อ้างอิงจาก Krusmann; et al. 2008: 127-151) ศกึษาจากครู ผู้บริหาร และ

ผู้ เรียนของโรงเรียนมธัยมศกึษาจํานวน 198 แห่ง ในประเทศเยอรมนั จากการทดสอบโมเดลท่ีมีการรับ
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งานของครูเป็นตวัแปรตามพบวา่ การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมจากผู้บริหาร เป็นเพียงตวัแปรเดียว

ในกลุ่มตวัแปรคณุลกัษณะระดบัเบต้าเท่ากบั .10 และในโมเดลตอ่มา คา่เบต้าเท่ากบั .11 แสดงวา่ ครู

ท่ี รับรู้ว่าได้รับการสนับสนุนโรงเรียน ท่ีมีความเก่ียวข้องด้านบวกกับการรับงานของครู โดยมี

สมัประสิทธ์ิการถดถอยในโมเดลแรก คา่ทางสงัคมจากผู้บริหารมากเท่าใด จะเพิ่มการรับงานมากตาม

ไปด้วย และเม่ือทดสอบโมเดลท่ีมีความรู้สึกเหน่ือยหน่ายต่องานของครูเป็นตวัแปรตาม ก็พบผลใน

ทํานองเดียวกันว่า การได้รับสนบัสนุนทางสงัคมจากผู้บริหาร มีความเก่ียวข้องด้านลบกับความรู้สึก

เหน่ือยหน่ายต่องานของครู มีสมัประสิทธ์ิการถดถอยในโมเดลแรกและโมเดลต่อมา ค่าเบต้าเท่ากับ  

-.18 แสดงว่า ครูท่ีรับรู้ว่าได้รับการสนับสนุนทางสงัคมจากผู้ บริหารมาก เป็นผู้ ท่ีมีความรู้สึกเหน่ือย

หนา่ยตอ่งานของครูน้อย 

 สําหรับในประเทศไทยมีงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการได้รับการสนับสนุนทางสังคมกับ

พฤติกรรมท่ีน่าพึงปรารถนาของครู เช่น ศภุวดี บุญญวงศ์และคณะ (2552) ได้ศกึษาพฤติกรรมของครู

ในการจดักิจกรรมพฒันาผู้ เรียนเพ่ือเสริมสร้างคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ ประกอบด้วย พฤติกรรมของ

ครูในการจดักิจกรรมพฒันาผู้ เรียนเพ่ือเสริมสร้างคณุลักษณะท่ีพึงประสงค์ ประกอบด้วย พฤติกรรม

การปลูกฝังคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ พฤติกรรมการรับวฒันธรรม และพฤติกรรมการสนบัสนุนทาง

สงัคมแก่ผู้ เรียน โดยกําหนดให้การได้รับสนบัสนุนทางสงัคม หมายถึง การได้รับความช่วยเหลือ ด้าน

ข้อมูลข่าวสาร ด้านอารมณ์ ด้านเคร่ืองอํานวยความสะดวกในการทํางาน และการช่วยเหลือด้านอ่ืนๆ 

จากผู้บงัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน และครอบครัว เป็นตวัแปรหนึ่งในกลุม่สถานการณ์ในการทํางานของ

ครู โดยศึกษากับกลุ่มตวัอย่างเป็นครู ในโรงเรียนมัธยมศึกษา จํานวน 446 คนพบผลการวิจัยว่า ตวั

แปรกลุ่มจิตลักษณะเดิมของครู กลุ่มสถานการณ์ในการทํางานของครู และกลุ่มจิตลักษณะตาม

สถานการณ์ของครู รวมทัง้หมด 9 ตวั สามารถทํานายพฤติกรรมการปลกูฝังคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์

ในกลุ่มรวมได้ 27.10% ซึ่งการได้รับสนบัสนุนทางสงัคมเป็นตวัทํานายสําดบัท่ีส่ี มีคา่เบต้าเท่ากบั .13 

สามารถทํานายพฤตกิรรมการรับนวตักรรมในกลุม่รวมได้ 27.90% ซึง่ได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมเป็น

ตวัทํานายลําดบัท่ีส่ี มีค่าเบต้าเท่ากับ .11 และสามารถทํานายพฤติกรรมการสนับสนุนทางสงัคมแก่

ผู้ เรียน โดยการได้รับสนบัสนนุทางสงัคมเป็นตําทํานายลําดบัสอง มีคา่เบต้าเทา่กบั .16 

 ปนัดดา วงค์จันตา (2548, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยจิตลักษณะและปัจจัย

สถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของครูอตัราจ้าง ศูนย์การศึกษาพิเศษ ในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ สํานกับริหารงานการศึกษาพิเศษ กระทรวงศึกษาธิการ โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือ

ศึกษาความสัมพันธ์และปริมาณการทํานายของปัจจัยจิตลักษณะ ปัจจัยสถานการณ์ และปัจจัย

สว่นตวักบัพฤติกรรมการปฏิบตัิ งานของครูอตัราจ้าง และเปรียบเทียบพฤติกรรมการปฏิบตัิงานของครู

อตัราจ้างท่ีมีปัจจยัส่วนตวัแตกต่างกนั เคร่ืองมือท่ีใช้ประกอบด้วย แบบตรวจสอบรายการข้อมูลทัว่ไป
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เก่ียวกบัปัจจยัส่วนตวั แบบสอบถามปัจจยัจิตลกัษณะ 3 ตวัแปรและแบบสอบถามปัจจยัสถานการณ์  

2 ตวัแปร ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัจิตลกัษณะ ปัจจยัสถานการณ์และปัจจยัส่วนตวัมีความสมัพนัธ์

กบัพฤติกรรมการปฏิบตัิงานของครูอตัราจ้าง ศนูย์การศกึษาพิเศษ ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 2) ตวั

แปรในการทํานายพฤติกรรมการปฏิบัติงานของครูอัตราจ้าง ศูนย์การศึกษาพิ เศษในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ สํานักบริหารงานการศกึษาพิเศษกระทรวงศึกษาธิการ คือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

( = .404) ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ( = .258) และการสนับสนุนจากสังคม( = .192) โดยตัวแปร

เหล่านี ้สามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมการทํางานของครูอตัราจ้างได้ร้อยละ 51.2 3) ครูอตัราจ้าง

ของศนูย์การศกึษาพิเศษท่ีมีปัจจยัสว่นตวัแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการปฏิบตังิานไมแ่ตกตา่งกนั 

 ละอองดาว แสวงนาม (2545: 64) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีสมัพนัธ์กบัการปฏิบตัิงานของ

ครูโรงเรียนเอกชนเขตการศึกษา 10 โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศกึษาลกัษณะการได้รับการสนบัสนุน

จากสงัคม แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ และทศันคติต่อการปฏิบตัิงานของครูโรงเรียนเอกชนเขตการศึกษา 10 

2) ศกึษาการปฏิบตัิงานของครูโรงเรียนเอกชนเขตการศกึษา 10 ตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูของครุุ

สภา พุทธศกัราช 2540 3) ศกึษาความสมัพันธ์ระหว่างการได้รับการสนบัสนุนจากสงัคม แรงจูงใจใฝ่

สมัฤทธ์ิ และทศันคติตอ่การปฏิบตัิงานของครูโรงเรียนเอกชนเขตการศกึษา10 ผลการวิจยัพบว่า 1) ครู

โรงเรียนเอกชนเขตการศึกษา10 ได้รับการสนบัสนุนจากสงัคมและแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ และมีทศันคติ

ตอ่การปฏิบตัิงานในระดบัมาก 2) ครูโรงเรียนเอกชนเขตการศกึษา 10 ปฏิบตัิงานตามเกณฑ์มาตรฐาน

วิชาชีพครูของครุุสภา พทุธศกัราช 2540 ในระดบัมาก 3) การได้รับการสนบัสนนุจากสงัคม แรงจงูใจใฝ่

สมัฤทธ์ิ และทศันคตติอ่การปฏิบตังิานของครูโรงเรียนเอกชนเขตการศกึษา 10 มีความสมัพนัธ์ทางบวก

และสามารถร่วมกนัพยากรณ์การปฏิบตัิงานของครูได้ร้อยละ 56.6 โดยท่ีแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ สามารถ

อธิบายการปฏิบตั ิงานได้ในระดบัมาก รองลงมาคือ การได้รับการสนบัสนนุจากสงัคม 

 ธวชินี โรจนาวี (2544: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง เส้นทางการเป็นครูแห่งชาติ: การวิจัยพหุ

กรณีศึกษา พบว่า คุณลักษณะของครูแห่งชาติประกอบด้วย 1) มีความรักและศรัทธาในการเป็นครู  

2) มีความทุ่มเทและรับผิดชอบในการทํางาน 3) มีการบริหารเวลาและวางแผนการทํางานท่ีดี  

4) มีบคุลิกภาพท่ีดีน่าเช่ือถือและน่าศรัทธา 5) มีความคิดกว้างไกลและมีความคดิสร้างสรรค์ 6) พฒันา

ตนเองในการศึกษาหาความรู้ตลอดเวลา 7) เข้าใจพฤติกรรมและความแตกต่างของนักเรียน  

8) สามารถถ่ายทอดความรู้แก่เพ่ือนครู 9) สร้างความสมัพนัธ์และความร่วมมืออนัดีระหว่างโรงเรียน

กบัชมุชน 10) มีความรู้และความสามารถในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 11) มีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดี

กบัทกุคน และพบวา่ปัจจยัท่ีสง่เสริมการทํางานในโครงการครูแหง่ชาตคืิอ 1) ได้รับการสนบัสนนุในการ

ทํางานจากเพ่ือนครูและผู้บริหาร 2) ได้รับความร่วมมือในการทํางานจากครูในเครือข่าย 3) ได้รับการ

สนบัสนนุจาก สกศ. 4) ได้รับความร่วมมือในการทํางานจากครอบครัว 
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 พรศิริ เทียนอดุม (2546:, 75-80)ได้ศกึษาปัจจยัท่ีส่งเสริมคณุภาพการทํางานของครูต้นแบบ 

พบว่าปัจจยัท่ีส่งเสริมคณุภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการครูต้นแบบ ทัง้ 3 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัส่วน

บคุคล ปัจจยัเก่ียวกบังาน และปัจจยัเก่ียวกบัองค์การมีความสําคญัในระดบัมาก สําหรับคณุภาพชีวิต

การทํางานมีระดบัความเป็นจริงอยู่ในระดับมาก 5 ด้าน คือ ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 

โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตนเอง การทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืนและความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน สิทธิสว่น

บุคคล และความเป็นประโยชน์เก่ียวข้องกับสมัพันธ์กับสงัคม และคณุภาพชีวิตการทํางานมีระดับ

ความเป็นจริงในระดบัปานกลาง 3 ด้าน คือ คา่ตอบแทนท่ีเพียงพอและยตุิธรรม สภาพการทํางานท่ีมี

ความปลอดภยัและส่งเสริมสขุภาพ และความสมดลุระหวา่งชีวิตงานและชีวิตด้านอ่ืน รวมทัง้ยงัพบว่า 

ครูต้นแบบท่ีมีระดบัการศึกษา และระดบัตําแหน่งท่ีต่างกัน มีปัจจัยส่งเสริมคณุภาพชีวิตการทํางาน

และคณุภาพชีวิตการทํางานโดยรวมไม่แตกตา่งกนั สําหรับแนวคิดในการทํางานของครูต้นแบบพบว่า 

ทํางานด้วยความมุ่งมั่น ตัง้ใจจริง มีความรับผิดชอบและทํางานให้ดีท่ีสุด สําหรับบรรยากาศในการ

ทํางานพบว่า ครูต้นแบบได้ทํางานในองค์การท่ีมีบรรยากาศดี มีความคล่องตวัในการทํางาน ได้รับ

ความร่วมมือ มีความสบายใจและมีความสุขในการทํางาน และผู้ บริหารมีวิสัยทัศน์ และพบ

ข้อเสนอแนะในการพฒันาปัจจยัสง่เสริมคณุภาพชีวิตในการทํางานวา่ ในด้านปัจจยัสว่นบคุคล ควรจดั

กิจกรรมสร้างแรงจงูใจให้ครูรักและศรัทธาในอาชีพ ตระหนกัในบทบาทและยดึหลกัธรรมในการดําเนิน

ชีวิต ปัจจยัเก่ียวกบังาน ได้แก่ ควรเร่งอบรมสมัมนาให้ครูได้เพิ่มพูนความรู้ใหม่ๆ และได้รับการพฒันา

ความสามารถอย่างต่อเน่ือง และปัจจยัเก่ียวกับองค์การ ได้แก่ ผู้บริหารควรสร้างขวญัและกําลงัใจ 

สนบัสนนุอปุกรณ์ จดัสวสัดกิารให้คําชีแ้นะชว่ยแหลือและให้ความยตุธิรรม 

 นอกจากนี  ้ดวงเดือน พันธุมนาวิน และคณ ะ (2540) ได้นําข้อมูลจากการวิจัยของ  

อ้อมเดือน สดมณี (2536) ปริญญา ณ วังจันทร์ (2536) บังอร โสฬส และอัจฉรา วงศ์วฒันามงคล

(2539) มารวมกนัและวิเคราะห์ใหม่ กลุม่ตวัอย่างเป็นครู 1,124 คน ปรากฏวา่ การสนบัสนนุทางสงัคม

ร่วมกบัตวัแปรอีกตวัหนึ่งสามารถทํานายเจตคตท่ีิดีตอ่การทํางานของครูในกลุ่มรวมได้ 6.43% โดยการ

สนบัสนนุทางสงัคมเป็นตวัทํานายลําดบัแรก และยงัทํานายได้สงูสดุในกลุ่มครูท่ีอยูใ่นกรุงเทพมหานคร 

13.25% รวมทัง้ยังพบอีกว่า เม่ือตัวแปรทุกตัวร่วมกันทํานายเจตคติท่ีดีต่อการทํางานของครู การ

สนับสนุนทางสังคมก็ยังเป็นตัวทํานายท่ีสําคัญอันดับแรกในกลุ่มครูท่ีอยู่ในกรุงเทพมหานคร โดย

ทํานายได้ 16.39% และผลบางสว่นจากการวิจยัของ บงัอร โสฬส และอจัฉรา วงศ์วฒันามงคล (2539) 

ศกึษากบัครูจํานวน 648 คน นัน้ พบว่า การได้รับการสนบัสนุนทางสงัคมร่วมกับตวัแปรอ่ืนอีก 15 ตวั 

ร่วมกนัทํานายประสิทธิผลในการทํางานของครูได้ 32.26% โดยการได้รับการสนบัสนุนทางสงัคมเป็น

ตัวทํานายท่ีสําคัญลําดับท่ีส่ี ทัง้นีค้ณะผู้ วิจัยได้ให้นิยามของประสิทธิผลในการทํางานของครูว่า 
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หมายถึง ปริมาณการประเมินผลการทํางานของตนเองโดยครู ทัง้ด้านการเตรียมการสอน ขณะทําการ

สอน และการประเมินผลการเรียน ตลอดจนการปรับปรุงตนเองเพ่ืองานสอน 

 นอกจากนีย้ังมีงานวิจัยท่ีแสดงให้เห็นถึง การได้รับการสนับสนุนทางสังคมท่ีส่งผลต่อ

ความเครียดของครู คืองานวิจยัของ นิรมล คงขาว (2551: 93) ได้ทําการวิจยัเร่ืองการศึกษาปัจจยับาง

ประการท่ี มีผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษา 

กรุงเทพมหานคร กลุ่มเขตเจ้าพระยา พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ความเครียดในการปฏิบตัิงานด้านจิตใจ

ของครูในโรงเรียนสงักดัสํานกัการศกึษา กรุงเทพมหานคร กลุม่เขตเจ้าพระยา พบว่าการสนบัสนนุทาง

สังคม บทบาทหน้าท่ีในครอบครัว มีสหสัมพันธ์พหุคูณในการพยากรณ์ต่อความเครียดในการ

ปฏิบตัิงานด้านร่างกาย โดยมีค่านํา้หนกัความสําคญัเท่ากับ -.120 และ .116 ตามลําดบั ส่วนตวัแปร

การสนบัสนุนทางสงัคม บทบาทหน้าท่ีในครอบครัว มีสหสมัพนัธ์พหคุณุในการพยากรณ์ความเครียด

ในการปฏิบัติงานด้านจิตใจ โดยมีค่านํา้หนักความสําคัญ เท่ากับ -.242 และ .111 ตามลําดับ 

นอกจากนี ้การสนบัสนนุทางสงัคม มีสหสมัพนัธ์พหคุณูในการพยากรณ์ความเครียดในการปฏิบตัิงาน

ด้านพฤตกิรรม โดยมีคา่นํา้หนกัความสําคญัเทา่กบั -.219  

 จากการประมวลเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องข้างต้น สรุปได้ว่า การได้รับการสนบัสนุนทาง

สงัคมของครูมีความสําคญัอย่างมากท่ีจะช่วยให้เกิดสมรรถนะในครูผู้สอน มีความเก่ียวข้องเป็นอย่าง

มากกบัพฤตกิรรมการทํางาน สภาพจิตใจของครูในการทํางาน ตลอดจนผลการทํางาน ทําให้คาดว่าย่ิง

ครูรับรู้การได้รับการสนบัสนุนทางสงัคมมากเท่าใด ก็จะมีสมรรถนะของครูผู้ สอนระดบัการศึกษาขัน้

พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 มากเท่านัน้ ดงันัน้ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัคาดว่าการได้รับการสนบัสนนุทาง

สงัคมของครูมีอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 

และมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่สมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 โดยผ่าน

ลกัษณะทางกายภาพในท่ีทํางาน เจตคตขิองครู และความเครียด 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 11 ความสมัพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนนุทางสงัคมกบัสมรรถนะของครูผู้สอนระดบั  

       การศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21  

 

 

 

สมรรถนะของ

ครูผู้สอนฯ 

การสนบัสนนุ 

ทางสงัคม 
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ภาพประกอบ 12 ความสมัพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนนุทางสงัคม ลกัษณะทางกายภาพในท่ีทํางานกบั 

        สมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 13 ความสมัพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนนุทางสงัคม เจตคตขิองครูกบัสมรรถนะของ 

        ครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21  

 

 

 

 

 

 

 

สมรรถนะของ

ครผููส้อนฯ 

การสนบัสนุน 

ทางสงัคม 
 

ลกัษณะกายภาพ 

ในทีท่าํงาน 

สมรรถนะของ

ครผููส้อนฯ 

การสนบัสนุน 

ทางสงัคม 
 

เจตคตขิองคร ู
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ภาพประกอบ 14 ความสมัพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนนุทางสงัคม ความเครียดกบัสมรรถนะของครูผู้สอน 

        ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21  

 

 2.4.2 สัมพันธภาพกับสมรรถนะของครูผู้สอนระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษ

ท่ี 21  

 สัมพันธภาพ (Relationship) หมายถึง กระบวนการท่ีมีบุคคลตัง้แต่สองคนขึน้ไปทําความ

รู้จกักัน ติดต่อสมัพันธ์สร้างความคุ้นเคยสนิทสนมกัน บุคคลท่ีสมัพนัธ์กันจะได้รับผลกระทบจากกัน

และกนั ซึง่มีความสําคญัและสง่ผลตอ่สมรรถนะของครูผู้สอน  

 

 สัมพันธภาพระหว่างครูกับเพ่ือนร่วมงาน 

 การปฏิบัติงานของบุคคลจะบรรลุตามวตัถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพตามท่ีหน่วยงาน

ต้องการได้นัน้นอกเหนือจากความรู้ ความสามารถของบุคคลแล้ว ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลใน

หน่วยงานก็ถือว่าเป็นส่งท่ีสําคัญและจําเป็นอย่างย่ิงดังท่ี เสถียร เหลืองอร่าม (ชิดหทัย ผลานันต์. 

2541: 37; อ้างอิงจาก เสถียร เหลืองอร่าม. 2527: 206) เน้นถึงบทบาทของเพ่ือนร่วมงานว่าเพ่ือน

ร่วมงานควรสร้างบรรยากาศการทํางานฉันท์พ่ีน้อง มีความรักใคร่กลมเกลียวกนั คอยช่วยกระตุ้นการ

ปฏิบตัิงานของกลุ่ม แนะนําช่วยเหลือการงานซึ่งกันและกัน ปฏิบตัิงานตรงต่อเวลาไถ่ถามทุกข์ซึ่งกัน

และกนั พดูจากนัด้วยความสนกุสนานและเข้ากบัเพ่ือนร่วมงานได้เสมอ จะทําให้การทํางานในองค์การ

ประสบความสําเร็จด้วยดี 

 จากการศึกษาของเยาวภา เจริญบุญ (2537: บทคดัย่อ) ท่ีศึกษาองค์ประกอบท่ีสมัพนัธ์กับ

การทําวิจยัในชัน้เรียนของครูในระดบัชัน้มธัยมศกึษา ในกรุงเทพมหานคร พบว่า สาเหตสํุาคญัท่ีทําให้

ครูทําวิจยัในชัน้เรียนประการหนึง่คือ การท่ีเพ่ือนครูให้ความร่วมมือ ร่วมวิจยัในชัน้เรียน  

สมรรถนะของ

ครผููส้อนฯ 

การสนบัสนุน 

ทางสงัคม 
 

ความเครยีด 
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 วลัยลักษณ์ อัตธีรวงศ์ (กลอยใจ ชัยเกียรติ. 2547: 41 อ้างอิงจาก วลัยลักษณ์ อัตธีรวงศ์ 

2541: 31) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการทําวิจัยของอาจารย์สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ

ทหารลาดกระบงั พบว่า การท่ีอาจารย์กลุ่มท่ีไม่ทําวิจยัเน่ืองจากขาดความสมัพันธ์อนัดีระหว่างเพ่ือ

ร่วมงานสง่ผลให้อาจารย์ไมส่นใจท่ีจะหางานอ่ืน นอกจากภาระงานสอนเทา่นัน้ 

 แวววรรณ ชนมาสุข. (2556: 75) พฤติกรรมการทํางานของเพ่ือนร่วมงานทัง้ด้านมนุษย์

สมัพนัธ์ ด้านจริยธรรม มีความสมัพนัธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพในการทํางานของพนกังานในบริษัท

อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั .05  

  

 สัมพันธภาพระหว่างครูกับผู้บังคับบัญชา  

 ฟีดเลอร์ และการ์เซีย (วชัรีพร ล้ออุทยั. 2554: 34 อ้างอิงจาก Fiedler; & Garcia. 1987: 52) 

กล่าวว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างผู้บริหารกับผู้ ร่วมงานเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัมากท่ีสุดตอ่ทศันะของ

ผู้ ร่วมงานท่ีมีตอ่การทํางาน หากผู้ ร่วมงานมีความศรัทธาในตวัผู้บริหารและยอมท่ีจะเป็นผู้ตาม การให้

ความสนับสนุนในการปฏิบัติงานก็จะเป็นไปด้วยดี ในทางตรงกันข้ามหากผู้ บริหารไม่ได้รับความ

ไว้วางใจ จากผู้ ร่วมงานก็ย่อมไม่ดี ทําให้ผู้บริหารเกิดความอึดอดัท่ีจะปฏิบตัิงาน มีความวิตกกงัวล ซึ่ง

อาจทําให้งานท่ีปฏิบตัอิยูล้่มเหลวได้ 

 จากการประมวลเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องพบงานวิจยัท่ีสนบัสนนุสมัพนัธภาพระหวา่ง

ครูกับผู้ บังคับบัญชา สรุปได้ว่ากับสัมพันธภาพระหว่างครูกับผู้บังคับบัญชามีผลต่อสมรรถนะของ

ครูผู้ สอน ดงัท่ีวชัรีพร ล้ออุทยั (2554: 74) วิจัยเร่ือง ปัจจัยบางประการท่ีส่งผลต่อสมรรถนะครูสังกัด

สํานกัการศกึษากรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า สมัพนัธภาพระหวา่งครูกบัผู้บงัคบับญัชาส่งผลตอ่

สมรรถนะหลักของครูอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่านํา้หนักความสําคัญ  .065 

นอกจากนีส้มัพนัธภาพระหวา่งครูกบัผู้บงัคบับญัชายงัสง่ผลตอ่สมรรถนะประจําสายงานของครูอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยมีคา่นํา้หนกัความสําคญั .057  

 อดลุย์ สนัน่เอือ้เม็งไธสง (2553: 93) วิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่สมรรถนะการวิจยัในชัน้เรียน

ของครูสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัระดบัโรงเรียนท่ีมี

อิทธิพลต่อสมรรถนะการวิจยัในชัน้เรียนของครูสงักัดสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

ได้แก่ การสนับสนุนของผู้ บริหาร ทัง้นี เ้น่ืองจากผู้ บริหารโรงเรียนเป็นผู้ วางนโยบายและจัดสรร

ภาระหน้าท่ีรับผิดชอบแก่ครูในโรงเรียน สร้างแรงจงูใจ และหลกัการในการพฒันาครูผู้สอนและพฒันา

นกัเรียน ถ้าผู้บริหารให้ความสนใจ และความสําคญัเก่ียวกับการทําวิจัยในชัน้เรียนโดยการส่งเสริม

เก่ียวกบัการทําวิจยัก็จะเป็นการกระตุ้นให้ครูในโรงเรียนสนใจท่ีจะทําวิจยัและมีความพร้อมท่ีจะทําวิจยั

สง่ผลให้ครูมีสมรรถนะการทําวิจยัในชัน้เรียนมากขึน้  
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 นอกจากนีย้ังมีงานวิจัยของ นลินี วารี (2545: 83-84) จากการวิจัยได้มีความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะเก่ียวกับปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีส่งเสริมสมรรถภาพการวิจัยในชัน้เรียน พบว่าด้านการส่งเสริม

สนับสนุนจากผู้ บริหารโรงเรียนในการทําวิจัยในชัน้เรียน พบว่า ครูผู้ สอนในโรงเรียนประถมศึกษา

ต้องการให้ผู้บริหารโรงเรียนส่งเสริมและสนับสนุน อํานวยความสะดวกในด้านต่างๆ ให้อย่างจริงจัง 

กระจายงานในโรงเรียนให้ครูได้รับผิดชอบทุกคน เป็นผู้ นําในการวิจยั เป็นผู้สามารถให้คําปรึกษาและ

แนะแนวทางในการทําวิจยัในชัน้เรียนได้ 

 จากการประมวลเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องข้างต้น สรุปได้ว่า สมัพนัธภาพท่ีเกิดขึน้ระหว่าง

ครูผู้ สอนกับนักเรียน เพ่ือนร่วมงาน และผู้ บังคับบัญชานัน้มีความสําคัญอย่างมากท่ีช่วยให้เกิด

สมรรถนะในครูผู้ สอน โดยสัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียนเกิดจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับ

นกัเรียนในห้องเรียน ดงันัน้ครูควรสร้างบรรยากาศให้เด็กรู้สึกเป็นกนัเองและไม่สร้างบรรยากาศท่ีไม่ดี

ในชัน้เรียน อีกทัง้ถ้าหากบรรยากาศภายในห้องเรียนรู้สึกดี ครูผู้ สอนก็มีความรู้สึกอยากสอน อยาก

ถ่ายทอดให้ความรู้ ตัง้ใจ และทําให้พฤติกรรมในการสอนเปล่ียนไป อีกทัง้การปฏิบตัิงานให้ประสบ

ความสําเร็จนัน้ ความสมัพนัธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน และผู้บงัคบับญัชามีความสําคญัต่อการทํางาน 

ทัง้การปฏิบัติงานสอน หรืองานธุรการอ่ืนๆ ดงันัน้ในการทํางานให้ประสบความสําเร็จจะต้องได้รับ

ความร่วมมือจากเพ่ือนร่วมงานและการสนับสนุนจากผู้ บงัคบับัญชา จะส่งผลต่อสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานของครูผู้ สอนเช่นเดียวกัน ดงันัน้ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัคาดว่าสัมพันธภาพจะมีอิทธิพล

ทางตรงตอ่สมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 15 ความสมัพนัธ์ระหวา่งสมัพนัธภาพกบัสมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้ 

        พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21  

 

 2.4.3 ลักษณะทางกายภาพในท่ีทาํงานกับสมรรถนะของครูผู้สอนระดับการศึกษาขัน้

พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21  

 จากการประมวลเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับลกัษณะทางกายภาพในท่ีทํางานกับ

สมรรถนะของครูผู้ สอนพบว่า ไม่พบงานวิจัยท่ีศึกษาความสัมพันธ์ของลักษณะทางกายภาพในท่ี

ทํางานกบัสมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 โดยตรง แตพ่บงานวิจยัท่ี

สมรรถนะของ

ครผููส้อนฯ 

สมัพนัธภาพ 
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สนบัสนนุความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางกายภาพในท่ีทํางานกบัสมรรถนะของครูผู้สอนทัง้ในระดบั

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน และระดบัอาชีวศกึษา สรุปได้ว่าบุคลิกภาพมีผลต่อสมรรถนะของครูผู้สอน ดงัท่ี 

วชัรีพร ล้ออุทยั (2554: 74) วิจยัเร่ือง ปัจจยับางประการท่ีส่งผลตอ่สมรรถนะครูสงักัดสํานกัการศึกษา

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ลกัษณะทางกายภาพในท่ีทํางานส่งผลตอ่สมรรถนะหลักของครู 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่านํา้หนักความสําคัญ .109 นอกจากนี ้ลักษณะทาง

กายภาพในท่ีทํางานยงัส่งผลตอ่สมรรถนะประจําสายงานของครู อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

โดยมีคา่นําหนกัความสําคญั .172  

 พินคาน (วัชรีพร ล้ออุทัย. 2554: 33; อ้างอิงจาก Pinkhan. 1994: 506–A) ได้ทําการวิจัย

เร่ืองสถานท่ีทํางานของครูพลศกึษาในโรงเรียนมธัยมศึกษา เพ่ือศึกษาถึงการทํางานของครูพลศึกษา 

จํานวน16 โรงเรียน ในลักษณะท่ีต่างกัน 3 สถานะคือ ท่ีตัง้ทางด้านกายภาพของโรงเรียน การจัด

บริหารองค์กรของโรงเรียน และการอบรมครูในการทํางาน (พฤติกรรมของครูในการทํางาน) 

ผลการวิจยัพบวา่ 

 1.  ผู้สอนมีความรู้สึกในเชิงลบต่อผลกระทบ อนัเน่ืองจากความโดดเด่ียว การแยกตวัออก

ตา่งหาก 

 2.  ครูบกพร่องในการควบคมุปัญหาในการทํางานแตล่ะวนั 

 3.  ครูต้องการผลตอบแทนในการทํากิจกรรมมากกวา่ท่ีจะให้ความรู้หรือสอนพลศกึษา 

 4.  ครูเกิดความรู้สกึ ไมมี่ผู้ นําในแผนก/หมวดวิชา 

 5.  ครูมีผลกระทบมากกวา่นกัเรียนในปัญหาเร่ืองสถานท่ีทํางาน 

 6.  ครูมีขีดจํากัดทางด้านเวลาและความคิด ท่ี จะทําให้เกิดความรู้ถดถอยไป กลับไปทํา

หน้าท่ีอ่ืนแทน 

 วิจิตร วรุตบางกูร และคณะ (2524: 182–187) ได้เสนอแนวทางการจัดสิ่งแวดล้อมท่ี

เอือ้อํานวยตอ่การเรียนการสอนไว้หลาย สรุปได้ดงันี ้

 1.  สภาพโรงเรียนและห้องเรียน โรงเรียนจดัอาคารสถานท่ีถกูหลกัวิชา เชน่ การวางแผนแนว

อาคารถูกทิศทาง ได้รับแสงสว่างเพียงพออากาศถ่ายเทได้ดี ไม่ร้อนอบอ้าวจนเกินไป ไม่มีเสียงดัง

รบกวน ภายในตกแต่งด้วยสิ่งท่ีสวยงามเป็นระเบียบ เพ่ือช่วยให้บรรยากาศร่มร่ืนน่าเรียน สภาพ

ห้องเรียนควรยืดหยุ่นได้ตลอดเวลา บริเวณควรสะอาดสวยงาม โต๊ะเก้าอีมี้เพียงพอกับจํานวนนกัเรียน

และขนาดต้องเหมาะสมกบัผู้ เรียน เพราะสิ่งเหล่านีมี้ความจําเป็นท่ีจะสร้างเสริมการเรียนการสอนให้

ได้ผลดี 

 2.  หลกัสตูร คือ แนวทางท่ีโรงเรียนจดัประสบการณ์ให้แก่เด็กเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ หลกัสตูรท่ี

ดีจะต้องจดัให้ตรงกบัความมุง่หมายของการศกึษาและตรงกบัความต้องการของเดก็แตล่ะวยั 
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 3.  แบบเรียนและบทเรียนเป็นปัจจยัสําคญัประการหนึง่ท่ีทําให้เดก็เกิดการเรียนรู้ และถือว่า

เป็นอุปกรณ์การศึกษาท่ี โรงเรียนจะขาดเสียมิได้ อีกทัง้สิ่งหนึ่งท่ีครูสามารถจัดให้เด็กก็คือการจัด

บทเรียนซึ่งครูควรพิจารณาเลือกสรรแตเ่ฉพาะท่ี เห็นว่าจะเป็นประโยชน์ตอ่นกัเรียน และเหมาะสมกับ

วยั ความรู้ ความสนใจ ความต้องการของเดก็ และท้องถ่ิน 

 4.  อปุกรณ์การศกึษาเป็นเคร่ืองชว่ยให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีและง่ายขึน้ การจดัใช้วสัดุ

อุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอนให้ได้ผลดีนัน้ ขึน้อยู่กับทักษะและความสนใจของครูว่าจะใช้

อปุกรณ์นัน้ๆ ได้เหมาะสมกบัเนือ้หา เวลา และใช้ได้ถกูต้องเพียงใด 

 5.  กิจกรรมตา่งๆ ในการเรียนการสอน คือพฤติกรรมท่ีแสดงออกแล้วทําให้เกิดการเรียนรู้ ซึ่ง

การเรียนรู้ท่ี เกิดขึน้จะดีหรือไม่ ขึน้อยู่กบักิจกรรมท่ีทํานัน้ตรงกบัจดุมุ่งหมายท่ีวางไว้หรือไม่ กิจกรรมท่ี

ดีควรเป็นกิจกรรมท่ีผู้ เรียนกระทําแล้วเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งมีกิจกรรมมากมายหลายอย่างท่ีครู

สามารถจดัให้เด็กได้ เช่น กิจกรรมเก่ียวกับการพูด การเขียน กิจกรรมเก่ียวกับการแสดงและกิจกรรม

เก่ียวกบัการสร้าง และการประดษิฐ์ เป็นต้น 

 6.  เวลาและโอกาส การเรียนจะเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพขึน้อยู่กบัเวลาเชน่เดียวกนัครูต้อง

จดัสรรเวลาให้เหมาะสมกบัวิชาหรือเนือ้หาท่ีจะสอน เวลาควรมีการยืดหยุ่นไปตามเนือ้หาสาขาวิชา ไม่

ควรมีเกณฑ์ตายตวั 

 7.  สถานท่ีท่ีใช้ในการเรียนนัน้ อาจไม่ได้หมายถึงห้องเรียนเพียงอย่างเดียว บางครัง้อาจเป็น

สนามโรงเรียนหรือสถานท่ีไปทศันศกึษาด้วย สถานท่ีจึงมีส่วนช่วยสร้างความรู้สึกและบรรยากาศของ

การเล่าเรียน การเปล่ียนแปลงบรรยากาศในการเรียน ช่วยให้ผู้ เรียนไม่เบ่ือหน่าย ช่วยให้สงัคมของเด็ก

ดีขึน้ อย่างไรก็ตาม สถานท่ีท่ีจะใช้เรียนต้องไม่มีเสียงรบกวนจนไม่สามารถใช้สมาธิได้ และจะต้องไม่

วิเวกวงัเวงจนดลูึกลบัน่ากลวั ไม่เส่ียงภัยหรือใกล้สิ่งท่ีเป็นอนัตรายหรือสกปรกและสถานท่ีนัน้จะต้อง

เป็นประโยชน์ตอ่การสอนโดยตรง 

 8.  ผู้ เรียน การเรียนการสอนจะเกิดขึน้ได้ และเป็นผลดีก็ตอ่เม่ือผู้ เรียนมีความพร้อม มีความ

สนใจท่ี จะศึกษาหาความรู้ และรับรู้ ครูจะต้องกระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดความพร้อมท่ี จะเรียนหรือเม่ือ

ผู้ เรียนเกิดความพร้อมท่ีจะเรียน ก็ควรให้โอกาสแก่ผู้ เรียนทนัที ครูผู้สอนจะต้องหมัน่สงัเกตพฤติกรรม

ของผู้ เรียน หากแสดงความรู้สึกว่า มีความวิตกกังวล มีความคบัข้องใจ ครูจะต้องช่วยลดความรู้สึก

นัน้ๆ เสียก่อน และพยายามสร้างบรรยากาศท่ีจะให้ผู้ เรียนได้ใช้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี 

 9.  ผู้สอนและวิธีสอน ครูถือว่าเป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสดุประการหนึ่ง ท่ีจะช่วยให้การเรียนการ

สอนประสบผลดี นกัการศกึษาตา่งประเทศและนกัวิจยัทางการศกึษาได้ระบไุว้แน่ชดัว่ายงัไมมี่อปุกรณ์

การสอนใดๆ ในโลกนีท่ี้จะใช้แทนครูท่ีมีความสามารถทางการสอนได้ 

 
 

 

 



 84 

 นอกจากนีย้ังมีงานวิจัยท่ีมีผลการวิจัยว่าลักษณะทางกายภาพและสภาพแวดล้อมในท่ี

ทํางานส่งผลต่อความเครียดคืองานวิจัยของ อดิษฐสัย ศิริไปล์(2546: 43) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมี

ความสมัพนัธ์กบัความเครียดของข้าราชการครู อาจารย์ในสถานศกึษาสงักดักรุงเทพมหานคร เขตยาน

นาวา ผลการวิจยัพบว่า สภาวะสิ่งแวดล้อมในสถานท่ีทํางานไม่มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความเครียด

ในการทํางานของครู อาจารย์ในสถานศกึษาสงักดักรุงเทพมหานคร เขตยานนาวา ณ ระดบันยัสําคญั 

.05  

 จากการประมวลเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องข้างต้น สรุปได้ว่า หมายถึง สภาพการณ์ต่างๆ 

ในท่ีทํางานได้แก่ สถานท่ีทํางาน มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย มีอากาศถ่ายเทสะดวก ขนาดของ

ห้องเรียนเหมาะสมเม่ือเทียบกับปริมาณนกัเรียน บริเวณห้องเรียนปราศจากสิ่งรบกวนตา่งๆ วสัดแุละ

อปุกรณ์การเรียนการสอนมีเพียงพอกบัจํานวนครูและนกัเรียน มีความทนัสมยัและมีคณุภาพเหมาะสม

ต่อการเรียนการสอน โดยลกัษณะทางกายภาพในท่ีทํางานมีความสําคญัอย่างมากท่ีจะช่วยให้เกิด

สมรรถนะในครูผู้สอน ดงันัน้ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัคาดว่าลกัษณะทางกายภาพในท่ีทํางานมีอิทธิพล

ทางตรงต่อสมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 และมีอิทธิพลทางอ้อม

ตอ่สมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 ผา่นความเครียด 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 16 ความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางกายภาพในท่ีทํางานกบัสมรรถนะของครูผู้สอน 

       ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21  
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ภาพประกอบ 17 ความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางกายภาพในท่ีทํางาน ความเครียดกบัสมรรถนะ 

        ของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21  

 

ตอนที่ 3 โมเดลการวัดและการวิเคราะห์ลิสเรลกลุ่มพห ุ
 3.1 ความหมายของโมเดล 

 โมเดล (Model) เป็นคําภาษาองักฤษท่ีถูกนํามาใช้ในภาษาไทยเช่นคําว่า ตวัแบบหุ่นจําลอง 

แบบจําลอง สตูรเศรษฐมิติ (อุทยั บญุประเสริฐ. 2516: 15) รูปแบบ ต้นแบบ ตุ๊กตา แบบจําลอง แบบ

แผน วงจร แบบ ตวัแบบ เป็นต้น (อทุมุพร จามรมาน. 2541: 22)  

 คําว่าโมเดล สามารถนํามาใช้ในความหมายต่างๆ กัน คือ1) แบบจําลองของจริงเป็น

นามธรรมของของจริงหรือสภาพการณ์อยา่งใดอยา่งหนึ่ง ซึง่อาจจะมีตัง้แตเ่ป็นแบบจําลองอย่างง่ายไป

จนถึงแบบจําลองท่ีมีความซับซ้อนมากๆ มีทัง้แบบจําลองเชิงกายภาพ  (Physical model) เช่น 

แบบจําลองหอสมุด แบบจําลองเคร่ืองบินขบัไล่เอฟ 16 และแบบจําลองเชิงคณุลกัษณะ(Qualitative 

model) ท่ีใช้อธิบายสภาพการณ์หรือปรากฏการณ์ด้วยภาษาหรือ สญัลกัษณ์ตา่งๆ 2) ตวัแบบท่ีใช้เป็น

แบบอย่าง 3) รูปแบบท่ีแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล สัญลักษณ์ และหลกัการของระบบ และ  

4) แบบแผนตวัอย่างของการดําเนินงานท่ีแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนต่างๆ ในระบบ หรือตวัแปร

ตา่งๆ ซึ่งน่าจะมีมากกว่า 1 มิติ หลายตวัแปร และตวัแปรต่างก็มีความเก่ียวข้องซึ่งกันและกันในเชิง

ความสมัพนัธ์หรือเชิงเหตแุละผล (อุทุมพร จามรมาน. 2541: 22–25; ศิริชยั กาญจนวาสี. 2545: 46; 

อ้างอิงจาก English; & English. 1985) 

 เม่ือเปรียบเทียบความหมายของคําว่าโมเดลดงักล่าวข้างต้น กับคําว่า ทฤษฎีจะเห็นได้ว่า 

โมเดลตามความหมายท่ี 1) และ 2) ไม่ได้มีความหมายในเชิงทฤษฎีเป็นเพียงการจําลอง หรือการ

ลอกเลียนแบบให้เหมือนกับของจริงเท่านัน้ แต่สําหรับความหมายท่ี 3) แบบจําลองมีความหมาย

สมรรถนะของ

ครผููส้อนฯ 

ลกัษณะทาง

กายภาพในทีท่าํงาน 

ความเครยีด 
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เทียบเคียงได้กบัคําวา่ทฤษฎี สว่นความหมายท่ี 4) โมเดลเป็นแบบแผนอย่างหนึง่ท่ีได้จากการถ่ายแบบ

จากทฤษฎีสู่การปฏิบตัิ หรือท่ีเรียกว่า เป็นแบบจําลองเชิงปฏิบตัิการ (Working model) นัน่เอง ดงันัน้ 

โมเดลจึงอาจเป็นเพียงการจําลองของจริงหรืออาจมีลักษณะเป็นทฤษฏี หรืออาจเป็นการเช่ือมโยง

ทฤษฎีสู่รูปธรรมของการปฏิบตัิ (ศิริชยั กาญจนวาสี. 2545: 46) นําไปสู่การอธิบายและทํานายได้โดย

อิงข้อมูลจากการสงัเกตท่ีเช่ือถือได้นําไปสู่ผลเดิม ถ้ามีการทดลองซํา้ๆ ช่วยขยายความรู้ และนําไปสู่

การแสวงหาองค์ความรู้ได้มากขึน้ มีความชัดเจนและสามารถตรวจสอบได้ โดยกระบวนการสร้าง

โมเดล เป็นกระบวนการท่ีไมอ่ยูน่ิ่ง และไมมี่ท่ีสิน้สดุ (อทุมุพร จามรมาน. 2541: 22)  

  

 3.2 ประเภทของโมเดล 

 ประเภทของ โมเดล แบ่งออกได้เป็น 4 ลักษณะ คือ (Keeves. J. P. 1988: 561– 565)  

1)โมเดลเชิงเปรียบเทียบ (Analogue model) เป็นรูปแบบเชิงกายภาพ ส่วนใหญ่ใช้ในด้านวิทยาศาสตร์ 

เช่น แบบจําลองโครงสร้างอะตอม สร้างขึน้โดยใช้หลกัการเปรียบเทียบโครงสร้างของแบบจําลองให้

สอดคล้องกับลกัษณะท่ีคล้ายกันทางกายภาพสอดคล้องกับข้อมูลและความรู้ท่ีมีอยู่ในขณะนัน้ด้วย 

แบบจําลองท่ีสร้างขึน้นีต้้องมีความชัดเจนสามารถท่ีจะนําไปทดสอบด้วยข้อมูลเชิงประจกัษ์ได้ และ

สามารถนําไปใช้ทําการหาข้อสรุปของปรากฏการณ์ได้อยา่งกว้างขวาง เชน่ แบบจําลองจํานวนนกัเรียน

ในโรงเรียน สร้างโดยเปรียบเทียบกบัลกัษณะถงันํา้ท่ีประกอบด้วยท่อนํา้เข้าและท่อนํา้ออก ปริมาณนํา้

ท่ีไหลเข้าถงัเปรียบเทียบได้กบัจํานวนนกัเรียนท่ีเข้าโรงเรียน ประกอบด้วย อตัราการเกิด อตัราการย้าย

เข้า อตัราการรับเด็กอายต่ํุากว่าเกณฑ์ ส่วนปริมาณนํา้ท่ีไหลออกเปรียบเทียบได้กับจํานวนนักเรียน

ออกจากโรงเรียน เน่ืองจากพ้นเกณฑ์การศึกษา การย้ายออก การจบการศึกษา สําหรับปริมาณนํา้ท่ี

เหลือในถงัเปรียบเทียบได้กบัจํานวนนกัเรียนท่ีเหลืออยู่ในโรงเรียน เป็นต้น จดุมุง่หมายของแบบจําลอง

เพ่ืออธิบายปรากฏการณ์การเปล่ียนแปลงจํานวนนกัเรียนในโรงเรียน 2)โมเดลเชิงอธิบาย (Semantic 

model) เป็นแบบจําลองท่ีใช้ภาษาเป็นส่ือในการบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์ท่ีศึกษา ด้วยภาษา 

แผนภูมิ หรือรูปภาพ เพ่ือให้เห็นแนวคิด โครงสร้างองค์ประกอบและความสมัพันธ์ขององค์ประกอบ

ต่างๆ เช่น แบบจําลองการเรียนรู้ เป็นต้น 3) โมเดลเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical model) เป็น

แบบจําลองท่ีแสดงความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบหรือตวัแปรตา่งๆ โดยใช้สญัลกัษณ์ทางคณิตศาสตร์ 

เดิมแบบจําลองนีใ้ช้กับศาสตร์ทางด้านวิทยาศาสตร์ แต่ปัจจุบันมีแนวโน้มในการนํามาใช้ในด้าน

พฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์เพิ่มขึน้รวมทัง้การศึกษาด้วย โดยเฉพาะในการวดัผลการศึกษา 

แบบจําลองลักษณะนีส้ามารถอธิบายความสัมพันธ์และสร้างเป็นทฤษฎีได้ เพราะสามารถทดสอบ

สมมติฐานได้ โมเดลเชิงคณิตศาสตร์มกัพฒันามาจากแบบจําลองเชิงอธิบาย และ 4) โมเดลเชิงเหตผุล 

(Causal model) เป็นโมเดลท่ีพฒันามาจากแบบจําลองเชิงอธิบาย โดยการนําเอาเทคนิคการวิเคราะห์
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เส้นทาง (Path analysis) มาใช้ ปัจจบุนัมีการนําแบบจําลองนีม้าใช้ในด้านการวิจยัทางการศกึษามาก

ขึน้ โมเดลนีจ้ะเป็นการนําเอาตวัแปรมาเขียนเป็นสญัลกัษณ์หรือคําย่อ แล้วใช้เส้นตรงและลกูศรแสดง

ความสมัพนัธ์ของตวัแปรในเชิงเหตแุละผล เช่น โมเดลการเรียนรู้ของผู้ เรียน สตปัิญญาของผู้ เรียนมีผล

มาจากสภาพเศรษฐกิจของพ่อแม่และสิ่งแวดล้อมท่ีบ้าน เป็นต้น โมเดลดงักล่าวสามารถกําหนดเป็น

กรอบในการรวบรวมข้อมลูในสภาพท่ีเป็นจริงเพ่ือทดสอบโมเดลได้ด้วย 

  

 3.3 โมเดลการวัด 

 โมเดลการวัด (Measurement model) เป็นโมเดลท่ีอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

คณุลกัษณะและตวัแปรสงัเกตได้หลายตวัแปร หลกัในการวดัจะต้องสร้างองค์ประกอบจากหลายตวั

แปร โดยจะรวมกลุ่มตวัแปรท่ีเก่ียวข้องสมัพนัธ์กนัเป็นองค์ประกอบเดียวกนั แตล่ะองค์ประกอบคือ ตวั

แปรคณุลกัษณะแฝง ดงัแสดงในภาพตอ่ไปนี ้

 

 

            

  

 

            

  

 

            

  

 

 

   แทน เวกเตอร์ตวัแปรแฝงภายนอก 

   แทน เวกเตอร์ตวัแปรภายนอกสงัเกตได้ 

   แทน เมทริกซ์สมัประสิทธ์ิ การถดถอย ของ  บน  

   แทน เวกเตอร์ความคลาดเคล่ือน d ในการวดัตวัแปร  

 

 ตวัแปรในโมเดลการวดั มีความสัมพนัธ์กันแสดงในรูปของสมการดงันี ้(นงลกัษณ์ วิรัชชยั. 

2542: 29)  
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      =                           + 

 

 

 

  

 เขียนในรูปสมการเมทริกซ์ได้ดงันี ้

  

    

  

 โดยทัว่ไปโมเดลการวดัจะวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบ โดยมีวตัถปุระสงค์ในการ

วิเคราะห์สองประการ ประการแรกคือการใช้การสํารวจและระบุองค์ประกอบท่ีสามารถอธิบาย

ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร ผลการวิเคราะห์จะทําให้ได้ตวัแปรน้อยลงและได้องค์ประกอบร่วม การ

วิเคราะห์ในลกัษณะนีเ้รียกว่าเป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ ซึ่งจะมีจุดอ่อนท่ีทําให้ผลการ

วิเคราะห์ไม่ตรงตามสภาพความจริง เน่ืองจากไปกําหนดให้ทุกตัวแปรในโมเดลเป็นผลมาจาก

องค์ประกอบร่วมทกุตวั และความคลาดเคล่ือนของตวัแปรท่ีศกึษาไม่สมัพนัธ์กนั ประการท่ีสองคือ การ

ตรวจสอบโมเดลสมมติฐานท่ีมีทฤษฎีรองรับซึ่งเรียกว่าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั ซึ่งจะช่วย

ลดข้อด้อยของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ 

 ในการวิเคราะห์องค์ประกอบต้องคํานึงถึงข้อตกลงเบือ้งต้นท่ีสําคญั 3 ข้อดงันี ้(นงลกัษณ์  

วิรัชชยั. 2542: 123-124)  

 1.  ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุององค์ประกอบ นัน่คือ ตวัแปรสงัเกตได้แตล่ะตวัมีความแปรผนั

เน่ืองจากองค์ประกอบร่วม (Common factor: F) และองค์ประกอบเฉพาะ (Unique factor: U) โมเดล

สําหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบอยูใ่นรูปคะแนนมาตรฐานดงันี ้

 

   

 

     แทน  ผลบวกเชิงเส้นขององค์ประกอบร่วม , , … 

     แทน  องค์ประกอบเฉพาะ 

 , , …  แทน  นํา้หนกั (Weight) ขององค์ประกอบร่วมแตล่ะองค์ประกอบ เรียกวา่  

     นํา้หนกัองค์ประกอบ (Factor loading)  
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 2.  ข้อตกลงเบือ้งต้นว่าด้วยความเป็นอิสระระหวา่งองค์ประกอบ คือ องค์ประกอบร่วมและ

องค์ประกอบเฉพาะของตวัแปรสงัเกตได้แต่ละตวัเป็นอิสระตอ่กนั นัน่คือ ความแปรปรวนร่วมระหว่าง

องค์ประกอบร่วมและองค์ประกอบเฉพาะมีคา่เป็นศนูย์ 

 3.  คุณสมบัติด้านการบวกของความแปรปรวนองค์ประกอบ โดยการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนในตวัแปรสังเกตได้ประกอบด้วยผลบวกขององค์ประกอบเฉพาะและความแปรปรวนจาก

องค์ประกอบร่วม เม่ือโมเดลอยู่ในรูปคะแนนมาตรฐานจะมีคา่เฉล่ียเป็นศนูย์ และความแปรปรวนเป็น

หนึง่ 

 สําหรับขัน้ตอนในการวิเคราะห์องค์ประกอบ มี 4 ขัน้ตอนคือ 

 1.  การเตรียมเมทริกสหสมัพนัธ์ 

 2.  การสกดัองค์ประกอบขัน้ต้น (Extraction of the initial factor)  

 3.  การหมนุแกน (Method of rotation)  

 4.  การสร้างตวัแปรประกอบหรือสเกลองค์ประกอบ 

 ในการศกึษาความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบคา่สถิติท่ี

ใช้ตรวจสอบว่าโมเดลมีความเท่ียงตรงสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ คือ สถิติวดัระดบัความเหมาะ

พอดีในโปรแกรมลิสเรล ซึ่ง โจเรสคอก; และซอร์บอม (นงลกัษณ์ วิรัชชัย. 2542: 53-55; อ้างอิงจาก

Joreskog & Sorbom. 1989) ได้เสนอไว้ 4 ประเภท ดงันี ้

 1.  คา่สถิติไค-สแควร์ (Chi-square statistic) ใช้ในการทดสอบสมมติฐานทางสถิติวา่ฟังก์ชัน่

ความเหมาะพอดีมีค่าเป็นศนูย์ การคํานวณค่าไค-สแควร์ คํานวณจากผลคูณขององศาอิสระกับค่า

ฟังก์ชัน่ความกลมกลืน ดงันัน้หากคา่ท่ีได้มีคา่เข้าใกล้ศนูย์ แสดงวา่โมเดลลสิเรลมีความเหมาะพอดีกบั

ข้อมูลเชิงประจักษ์มากเท่านัน้ สําหรับการใช้ค่าสถิติ ไค-สแควร์นี  ้ต้องคํานึงถึงข้อตกลงเบือ้งต้น 4 

ประการ คือ1) ตวัแปรภายนอกท่ีสงัเกตได้ต้องมีการแจกแจงเป็นโค้งปกติ ความโด่งมีค่าเป็นศนูย์ 2) 

การวิเคราะห์ข้อมูลต้องใช้เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมในการคํานวณ 3) ขนาดกลุ่ม

ตวัอย่างควรมีขนาดใหญ่เพราะจะทําให้คา่ฟังก์ชัน่มีการแจกแจงเป็นไค-สแควร์ โดยทัว่ไปควรมีจํานวน

ไม่ต่ํากว่า 100 คน สูตรในการคํานวณกลุ่มตวัอย่างอย่างง่าย คือ สดัส่วนระหว่างหน่วยตวัอย่างและ

จํานวนพารามิเตอร์หรือตวัแปรเป็น 20 ตอ่ 1 

 2.  ดชันีวดัระดบัความเหมาะพอดี (Goodness of fit index: GFI) หลกัการของ GFI คือ การ

พิจารณาค่าไค-สแควร์ กบัองศาอิสระ หากค่าไค-สแควร์มีค่ามากกว่าผู้ วิจยัต้องปรับโมเดลเพ่ือให้ค่า

ไค-สแควร์มีค่าลดลง ค่า GFI คํานวณได้จาก อัตราส่วนผลต่างระหว่างฟังก์ชั่นความกลมกลืนจาก

โมเดลก่อนและหลงัปรับ ดงันัน้หากคา่ GFI มีคา่สงู แสดงวา่โมเดลท่ีปรับใหม่นัน้มีความสอดคล้องกบั

ข้อมลูเชิงประจกัษ์มากขึน้ โดยคา่GFI มีคา่อยูร่ะหวา่ง 0 ถึง1  
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 3.  ดชันีวดัระดบัความเหมาะพอดีท่ีปรับแก้แล้ว (Adjusted goodness of fit index: AGFI) 

เป็นการนําGFI มาปรับแก้โดยคํานึงถึงขนาดขององศาอิสระ ซึ่งรวมถึงจํานวนตวัแปรและขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่ง จะได้คา่ดชันี AGFI โดยมีคณุสมบตัเิชน่เดียวกบัดชันี GFI  

 4.  ดัช นี ราก กําลั งส องโด ย เฉ ล่ี ย ขอ งเศ ษ  (Root mean squared residual: RMR) ใช้

เปรียบเทียบระดบัความเหมาะพอดีของโมเดลท่ีใช้ข้อมลูเดียวกนั โดยบอกขนาดเศษท่ีเหลือโดยเฉล่ีย

จากการเปรียบเทียบระดบัความกลมกลืนของโมเดล 2 โมเดลกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ ค่า RMR ย่ิงมีค่า

เข้าใกล้ศนูย์ แสดงวา่โมเดลทัง้สองมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์มากเทา่นัน้ 

 

 3.4 การวิเคราะห์ลิสเรลกลุ่มพหุ 

 ในงานวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัสนใจนําเทคนิคการวิเคราะห์ด้วยโมเดลลิสเรลสําหรับกลุ่มตวัอย่าง

ท่ีมาจากประชากรหลายกลุ่มหรือท่ีเรียกว่าการวิเคราะห์ลิสเรลกลุ่มพห ุ(Multiple group analysis with 

LISREL: MGAL) มาใช้ ซึ่งการวิเคราะห์ลิสเรลกลุ่มพหุดงักล่าว ถือว่าเป็นเทคนิควิธีการทางสถิติท่ีใช้

เปรียบเทียบโครงสร้างขององค์ประกอบ (Factor structure) จากกลุ่มตัวอย่างท่ีได้มาจากประชากร

ตัง้แต่สองกลุ่มขึน้ไปพร้อมๆ กัน สมาชิกในแต่ละกลุ่มจะต้องมีความเป็นอิสระต่อกัน (Mutually 

exclusive groups of individual) เป็นการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนระหว่างกลุ่มตัวอย่างต่างๆ 

เหล่านัน้ เพ่ือหาหลกัฐานเก่ียวกบัความไม่แปรเปล่ียนระหว่างกลุ่มโดยมุ่งความสนใจท่ีจะตอบปัญหา

ข้อใดข้อหนึง่จาก 5 ข้อ ดงันีคื้อ 1) โมเดลการวดัมีความไม่แปรเปล่ียนระหวา่งกลุม่หรือไม ่2) โครงสร้าง

ขององค์ประกอบ (Factorial structure) มีค่าเท่ากันในทุกกลุ่มประชากรหรือไม่ 3) อิทธิพลเชิงสาเหตุ

ในโมเดลโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตมีุความไม่แปรเปล่ียนระหว่างกลุ่มหรือไม่ 4) ค่าเฉล่ียตวั

แปรแฝงในโมเดลมีความแตกต่างระหว่างกลุ่มประชากรหรือไม่ และ 5) โครงสร้างขององค์ประกอบ

ของเคร่ืองมือท่ีใช้วัด ท่ีได้จากกลุ่มตัวอย่างอิสระหลายกลุ่มจากประชากรเดียวกันให้ผลเหมือนกัน

หรือไม(่วรรณี แกมเกต,ุ 2540: 31 อ้างอิงจาก Bollen. 1989; Joreskog & Sorborn, 1989) 

  

 3.4.1 หลักการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดล 

 หลกัการในการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลไว้ว่า ประกอบด้วยการ

ทดสอบรูปแบบของโมเดล (Model form) และการทดสอบค่าพารามิเตอร์ (Parameter) ดงันี ้(วรรณี 

แกมเกต,ุ 2540: 31; อ้างอิงจาก Bollen. 1989; Joreskog & Sorbom, 1989) 

 การทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของรูปแบบโมเดล หมายถึงการทดสอบว่าโมเดลลิสเรลตาม

ทฤษฎีท่ีสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของกลุ่มประชากรแต่ละกลุ่มนัน้ประกอบด้วยจํานวน 

ตัวแปรในโมเดล ลักษณะโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเป็นแบบเดียวกันหมดทุกกลุ่ม  

เมทริกซ์พารามิเตอร์ ทัง้ 8 เมทริกซ์ในการวิเคราะห์โมเดลลิสเรล มีขนาดของ เมทริกซ์เท่ากนัมีรูปแบบ
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เมทริกซ์ (Matrix form) และสถานะเมทริกซ์ (Matrix model) เป็นแบบเดียวกันทุกกลุ่ม แต่ขนาด

พารามิเตอร์ไมเ่ทา่กนั 

 การทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของพารามิเตอร์ในโมเดล เป็นการทดสอบท่ีต้องทําหลงัจาก

ท่ีได้ทดสอบพบแล้วว่า รูปแบบโมเดลไม่แปรเปล่ียนระหว่างกลุ่มประชากรถ้ายงัพิสจูน์ไม่ได้ว่ารูปแบบ

โมเดลไม่แปรเปล่ียนก็ไม่ควรทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของพารามิเตอร์ การทดสอบความไม่

แปรเปล่ียนของพารามิเตอร์ในโมเดล หมายถึง การทดสอบตอ่จากการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของ

รูปแบบโมเดล กล่าวคือ เม่ือทราบว่าเมทริกซ์พารามิเตอร์ทัง้ 8 เมทริกซ์มีรูปแบบเมทริกซ์และสถานะ

เมทริกซ์เป็นแบบเดียวกนัสําหรับทกุกลุ่มประชากรแล้ว ขัน้ตอนนีเ้ป็นการทดสอบว่า คา่พารามิเตอร์ใน

แต่ละเมทริกซ์มีค่าเท่ากันทุกกลุ่มประชากร โดยหลกัการจะทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของเมทริกซ์

พารามิเตอร์ท่ีมีความเข้มงวดน้อยท่ีสุด (Least restriction) ไปจนถึงการทดสอบความไม่แปรเปล่ียน

ของเมทริกซ์พารามิเตอร์ท่ีมีความเข้มงวดมากท่ีสดุ (Most restriction) ดงักรณีการทดสอบ 3 กลุ่ม ซึง่มี

ตวัเลขในวงเล็บหลงัค่าพารามิเตอร์บอกว่าเป็นกลุ่มประชากรกลุ่มท่ี 1 2 และ3 มีสมมติฐานท่ีเข้มงวด

น้อยท่ีสดุ คือ มีสมมตฐิานเก่ียวกบันํา้หนกัองค์ประกอบเพียงอยา่งเดียว ดงันี ้

 1.  Ho สําหรับ    

        

  สมมติฐานสําหรับการทดสอบต่อไป จะเป็นสมมุติฐานท่ีรวมสมมติฐานในข้อ 1 กับการ

ทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับพารามิเตอร์อิทธิพล(effects) จากตัวแปรเหตุไปหาตัวแปรผล หรือ

พารามิเตอร์ใน เมทริกซ์ BE และ GA ดงันี ้

 2.  Ho สําหรับ   และ   

      

      

      

  สมมุติฐานสําหรับการทดสอบต่อไป จะเป็นสมมุติฐานท่ีรวมสมมติฐานในข้อ 2 กับการ

ทดสอบสมมตุิฐานเก่ียวกบัพารามิเตอร์เทอมความคลาดเคล่ือนในโมเดลการวดั ได้แก่ พารามิเตอร์ใน

เมทริกซ์ TD และ TE ดงันี ้

 3.  Ho สําหรับ   และ   
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  สมมติฐานสําหรับการทดสอบต่อไป จะเป็นสมมติฐานท่ีรวมสมมติฐานในข้อ 3 ทัง้หมด

รวมกับการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับพารามิเตอร์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วม ท่ีเหลืออีก 2 

เมทริกซ์ คือ PH และ PS ดงันี ้

 4.  Ho สําหรับเมทริกซ์พารามิเตอร์รวมหมดทัง้ 8 เมทริกซ์ 

       

      

      

      

      

      

      

      

 

 โบลเลน (Bollen.1989) อธิบายว่า การกําหนดชุดของสมมติฐานทางสถิติท่ีมีลกัษณะซ้อน

กันเป็นระดบัลดหลัน่นี ้สําหรับโมเดลการวดันิยมเร่ิมต้นด้วยการกําหนดเง่ือนไขบงัคบัให้เมทริกซ์ LX 

ไม่แปรเปล่ียนก่อน ต่อจากนัน้อาจกําหนดเมทริกซ์ PH และTD หรืออาจกําหนดเมทริกซ์ TD ก่อนการ

กําหนดเมทริกซ์ PH ไม่แปรเปล่ียนก็ได้ สําหรับโมเดลลิสเรล อาจเร่ิมต้นจากการกําหนดเมทริกซ์ LX, 

LY, BE, GA, TD, TE, PH, PS ก็ได้ หรือจะสลบั ลําดบัท่ีใหม่ตามความสนใจของนกัวิจยัเป็น BE, GA, 

LX, LY, PH, TD, TE, PS ก็ได้ 

 ประเด็นท่ีน่าสงัเกต คือ สมมติฐานทัง้หมดนีเ้ป็นชุดของสมมติฐานท่ีมีลกัษณะซ้อนกันเป็น

ระดบัลดหลั่น (Hierarchical nested hypotheses) ในการทดสอบนอกจากจะทดสอบนัยสําคญัของ

สมมติฐานแต่ละข้อแล้ว ยังต้องทดสอบความแตกต่างระหว่างสมมติฐานแต่ละข้อด้วย เช่นเม่ือได้

ค่าสถิติไค-สแควร์ในการทดสอบสมมติฐานข้อ 1 และ ข้อ 2 นําค่าไค-สแควร์ มาลบกัน ผลต่างของ 

ไค-สแควร์ ซึ่งมีการแจกแจงแบบไค-สแควร์ด้วยนัน้ จะเป็นค่าสถิติสําหรับการทดสอบนยัสําคญัของ

ความไม่แปรเปล่ียนของเมทริกซ์ BE และ GA ท่ีเพิ่มเข้ามาในการทดสอบสมมติฐาน ทัง้ยงัเป็นการ

ทดสอบวา่ความไมแ่ปรเปล่ียนของโมเดล ตามสมมตฐิานท่ี 1 และ 2 แตกตา่งกนัหรือไมอ่ยา่งไร 

 ประเด็นท่ีสําคญัอีกประการหนึ่ง ในการทดสอบชดุของสมมติฐานนี ้คือ นกัวิจยัสามารถทํา

การทดสอบได้ทัง้ในภาพรวม และทดสอบค่าพารามิเตอร์แต่ละค่าในเมทริกซ์แต่ละเมทริกซ์เป็นราย
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พารามิเตอร์ หรือเป็นกลุ่มคา่พารามิเตอร์ตามความสนใจของนกัวิจยัได้ตามสมมตฐิานท่ีเขียนข้างต้นนี ้

เป็นการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของค่าพารามิเตอร์ทุกค่าในเมทริกซ์ แต่นักวิจัยอาจจะสนใจ

ทดสอบความไม่แปรเปล่ียนเฉพาะบางค่า เช่น ในสมมติฐานท่ี 4 อาจกําหนดสมมติฐานสําหรับเมท

ริกซ์PH ดงันี ้

     

     

     

  

 คา่พารามิเตอร์ในเมทริกซ์ PH ในท่ีนีข้นาด 3X3 นกัวิจยัสนใจทดสอบสมมติฐานว่ามีความ

ไม่แปรเปล่ียนของพารามิเตอร์  เพียง 3 ค่าระหว่างกลุ่ม โดยท่ีไม่ทดสอบว่า

พารามิเตอร์ท่ีเหลือ  จะต้องเท่ากันทุกกลุ่มสําหรับการทดสอบความไม่

แปรเปล่ียนของโมเดลระหว่างกลุ่มนี ้นกัวิจยัอาจเร่ิมต้นทดสอบก่อนว่า กลุ่มประชากรแตล่ะกลุ่มมีค่า

เมทริกซ์ความแปรปรวน–ความแปรปรวนร่วม หรือเมทริกซ์สหสมัพนัธ์เทา่กนัทกุกลุม่หรือไม่ได้ด้วย เช่น 

ในการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของของเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของตวัแปร X 

ในโมเดลลิสเรลนกัวิจยัต้องกําหนดเง่ือนไขบงัคบัในการเขียนคําสัง่สําหรับการวิเคราะห์ในเมทริกซ์ TD 

อนัเป็นเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของเทอมความคลาดเคล่ือนของตวัแปร X เป็น

เมทริกซ์ศนูย์ (zero matrix) ในคําสัง่บรรทดั MO ว่า TD=ZE ทัง้หมดก่อนแล้วจึงทดสอบสมมติฐานว่า 

เมทริกซ์ PH มีคา่ไมแ่ปรเปล่ียนระหวา่งกลุม่ดงันี ้

 กําหนดเง่ือนไขบงัคบั EQ TD (1) = TD(2) = TD(3) 

 สมมตฐิาน Ho สําหรับ  

 ในกรณีท่ีต้องการทดสอบสมมตฐิานว่าเมทริกซ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร X ทัง้หมด มีความ

ไม่แปรเปล่ียนระหว่างกลุ่ม นกัวิจยัอาจทําได้โดยกําหนดเง่ือนไขบงัคบัในการเขียนคําสั่งสําหรับการ

วิเคราะห์ให้เมทริกซ์ TD มีค่าเป็นเมทริกซ์ศูนย์ และให้เมทริก LX มีค่าเป็นเมทริกซ์แนวทแยง 

(Diagonal matrix) ของคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปร X ทัง้หมดก่อนแล้วจึงทดสอบสมมตุิฐาน

วา่ เมทริกซ์ PH มีคา่ไมแ่ปรเปล่ียนระหวา่งกลุม่ ดงันี ้

 

 กําหนดคําสัง่บรรทดั MO วา่ 

    TD = ZE, LX = DI   

 กําหนดเง่ือนไขบงัคบั 

    EQ TD (1) = TD(2) = TD(3)  

 
 

 

 



 94 

    EQ LX (1) = LX(2) = LX(3)  

    PA LX 

    9.0 0.0 0.0 

    0.0 15.0 0.0 

    0.0 0.0 8.0 

 สมมตุฐิาน Ho สําหรับ  

 ในท่ีนี ผู้้ วิจัยกําหนดว่าพารามิ เตอร์ความแปรปรวนในเมทริกซ์  LX สําหรับตัวแปร X  

ทัง้ 3 ตวัเป็น 9.0,15.0 และ 8.0 ตามลําดบั 

 โดยสรุปแล้วหลกัการสําคญัในการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลมีการทดสอบโดย

การกําหนดสมมตฐิานเป็นชดุของสมมตฐิานท่ีมีลกัษณะซ้อนกนัเป็นระดบัลดหลัน่ ดงันี ้

 1.  Ho (S or R) สําหรับเมทริกซ์สหสมัพนัธ์หรือเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วม

(อาจไมท่ดสอบก็ได้)  

 2. Ho (Form) สําหรับรูปแบบโมเดล (model form)  

 3.  Ho ( ) สําหรับนํา้หนกัองค์ประกอบและสมมตุฐิานข้อ 2  

 4.  Ho ( ) สําหรับพารามิเตอร์เส้นทางอิทธิพล และสมมตฐิานข้อ3  

 5. Ho ( ) สําหรับเทอมความคลาดเคล่ือน และสมมตฐิานข้อ4  

 6.  Ho ( ) สําหรับพารามิเตอร์ในเมทริกซ์ PH, PS และสมมตฐิานข้อ 5 

    

 3.4.2 ขัน้ตอนการวิเคราะห์โมเดลลิสเรลกลุ่มพหุ 

 โบลเลน (Bollen. 1989: 355-369) โจเรสคอก และซอร์บอม (Joreskog &Sorbom. 1989: 

255-259) เสนอขัน้ตอนสําหรับการวิเคราะห์โมเดลกลุ่มพหุโดยใช้ลิสเรลแยกเป็น 3 ขัน้ตอน คือ 

ขัน้ตอนการวิเคราะห์กลุ่มพหไุม่มีการกําหนดเง่ือนไขบงัคบั ขัน้ตอนการวิเคราะห์กลุ่มพหมีุการกําหนด

เง่ือนไขบงัคบั และขัน้ตอนการวิเคราะห์สรุป 

 ขัน้ตอนท่ี1 การวิเคราะห์กลุม่พหไุมมี่การกําหนดเง่ือนไขบงัคบั 

 การวิเคราะห์ในขัน้ตอนนีเ้ป็นการวิเคราะห์ข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่างหลายกลุ่มโดยใช้กลยทุธ์

กลุ่มพหุในโปรแกรมลิสเรล เพ่ือประมาณค่าพารามิเตอร์ในโมเดลลิสเรลแต่ละกลุ่มประชากรแยกกัน 

และเพ่ือทดสอบว่าโมเดลลิสเรลสําหรับกลุ่มประชากรแต่ละกลุ่มนัน้เหมาะพอดีกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ 

ซึ่งผลการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมลิสเรลจะรายงานค่าดชันีวดัระดบัความเหมาะพอดี (Goodness of 

indices) ของการทดสอบทุกกลุ่มประชากรเป็นภาพรวม ดชันีวดัระดบัความเหมาะพอดีรวม (Overall 

goodness of fit) จะได้มาจากดชันีวดัระดบัความเหมาะพอดีจากกลุ่มประชากรแต่ละกลุ่มรวมกนั ถ้า
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตอนนีไ้ด้ค่าไค-สแควร์รวมไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ แสดงว่าโมเดลแตล่ะกลุ่ม

ประชากรเหมาะพอดีกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ทกุกลุ่ม ถ้าได้คา่ไค-สแควร์รวมมีนยัสําคญัทางสถิติ แสดง

วา่โมเดลของประชากรอยา่งน้อยหนึง่กลุม่ไมเ่หมาะพอดีกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

 ในกรณีท่ีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในขัน้ตอนนีไ้ด้ผลว่าโมเดลไม่เหมาะพอดีกับข้อมูลเชิง

ประจกัษ์ ต้องปรับโมเดลแล้ววิเคราะห์ใหม ่เพ่ือให้ได้โมเดลปรับแก้ท่ีมีลกัษณะโครงสร้างความสมัพนัธ์

ระหว่างตัวแปรสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ การปรับแก้โมเดลนีทํ้าได้โดยใช้ข้อเสนอแนะท่ี

โปรแกรมลิสเรลรายงานในส่วนของดชันีดดัแปร (Modification indices) หรือปรับแก้ตามข้อสงัเกตของ

นกัวิจยับนพืน้ฐานทางทฤษฎี เช่นเดียวกบัการปรับแก้โมเดลในการวิเคราะห์ลิสเรลทัว่ๆไป เม่ือโมเดล

เหมาะพอดีกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์แล้ว จงึจะดําเนินการวิเคราะห์ขัน้ตอนท่ีสองตอ่ไป 

 ขัน้ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์กลุม่พหมีุการกําหนดเง่ือนไขบงัคบั 

 การวิเคราะห์ในขัน้ตอนนีเ้ป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างหลายกลุ่มโดยใช้ 

กลยุทธ์กลุ่มพหุในโปรแกรมลิสเรลต่อเน่ืองจากการวิเคราะห์ในขัน้ตอนท่ี1 โดยในขัน้ตอนนีมี้การ

กําหนดเง่ือนไขบงัคบัเพ่ือทดสอบความไมแ่ปรเปล่ียนของโมเดล ระหวา่งกลุ่มประชากรแตล่ะกลุม่ การ

วิเคราะห์ในขัน้ตอนนีต้้องทําการวิเคราะห์หลายครัง้ตามจํานวนสมมติฐานท่ีต้องการตรวจสอบ 

ตวัอย่างเช่น ถ้านกัวิจยัต้องการตรวจสอบสมมตุิฐานท่ีเป็นชดุของสมมติฐานซ้อนกนัเป็นระดบัลดหลัน่

ท่ีผู้ เขียนเสนอไว้ในหวัข้อท่ี 1 หวัข้อหลกัการทดสอบความไมแ่ปรเปล่ียนของโมเดล ซึ่งมีสมมติฐานรวม

ทัง้สิน้ 6 สมมุติฐาน นักวิจัยต้องทําการวิเคราะห์ในขัน้ตอนนีร้วม 6 ครัง้ด้วย จะได้ค่าประมาณ

พารามิเตอร์ และดชันีวดัระดบัความเหมาะพอดีรวม 6 ชดุ มาแปลความหมายว่า โมเดลลิสเรลมีความ

ไมแ่ปรเปล่ียนอยา่งไรบ้างระหวา่งกลุม่ประชากรในการทดสอบแตล่ะครัง้ 

 ขัน้ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์สรุป 

 การวิเคราะห์ในขัน้ตอนนี ้เป็นการวิเคราะห์คํานวณหาผลตา่งของดชันีวดัระดบัความเหมาะ

พอดีท่ีได้จากการทดสอบสมมตุิฐานในขัน้ตอนท่ี 2 ระหว่างคูท่ี่มีเง่ือนไขบงัคบัน้อยกบัมีเง่ือนไขบงัคบั

มาก จากผลต่างของดชันีวดัระดบัความเหมาะพอดีท่ีได้นํามาแปลความหมายสรุปผลการวิเคราะห์

เก่ียวกบัโมเดลกลุม่พหทุัง้หมด 

 ในการวิเคราะห์สรุปนี ้ถ้าจดุมุง่หมายของการวิจยัมุง่ตอบปัญหาว่ามีความไมแ่ปรเปล่ียนของ

โมเดลระหว่างกลุ่มประชากรหรือไม่ อย่างไร การแปลความหมายจะเน้นท่ีลักษณะผลการทดสอบ

สมมติฐานว่าโมเดลท่ีไม่แปรเปล่ียนมีลกัษณะอย่างไร พารามิเตอร์ใดท่ีแปรเปล่ียนและพารามิเตอร์ใด

ไม่แปรเปล่ียนระหว่างกลุ่มประชากร แต่ถ้าจดุมุ่งหมายของการวิจยัมุ่งต่อปัญหาเก่ียวกับปฏิสมัพนัธ์ 

หรือสนใจตอบปัญหาเก่ียวกับอิทธิพลของตวัแปรปรับจะต้องแปลความหมายเพิ่มจากการวิเคราะห์

ความไมแ่ปรเปล่ียน ให้สามารถตอบคําถามวิจยัได้ด้วย 
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 3.4.3 หลักการเขียนคาํส่ังสาํหรับการวิเคราะห์กลุ่มพหุ 

 โจเรสคอก และซอร์บอม (Joreskog & Sorbom. 1989: 257-258) กําหนดวิธีการเขียนคําสัง่

สําหรับการวิเคราะห์กลุ่มพหไุว้ว่า คําสัง่สําหรับการวิเคราะห์กลุ่มพหดุ้วยโปรแกรมลิสเรล ใช้หลกัการ

เขียนคําสั่งเหมือนการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมลิสเรลทั่วๆ ไปแต่มีกฎเกณฑ์ในการเขียนคําสัง่สําหรับ

กลุม่ตวัอยา่งหลายกลุม่เพิ่มขึน้อีกดงันี ้ 

 ประการท่ีหนึ่ง ในคําสัง่บรรทดั DA ต้องระบวุา่มีจํานวนกลุ่มเท่าไร เช่น NG = 2 ทัง้นีใ้ห้ระบุ

คําสัง่สว่นนีเ้ฉพาะคําสัง่สําหรับข้อมลูกลุม่แรก 

 ประการท่ีสอง ในคําสัง่สําหรับกลุ่มท่ี 2 เป็นต้นไป ถ้ามีคําสัง่ส่วนใดมีคา่ตรงกบัคําสัง่ในส่วน

ท่ีเป็นคําสัง่ของกลุม่ท่ี 1 ให้ละไว้ไมต้่องเขียนเป็นคําสัง่ 

 ประการท่ีสาม การเขียนคําสั่งระบุรูปแบบและสถานะของเมทริกซ์พารามิเตอร์และการ

กําหนดค่าตัง้ต้น ใช้คําสั่ง PA หรือ MA และ VA ได้เช่นเดียวกบัการเขียนคําหสั่งลิสเรลปกติ แต่การ

เรียกช่ือสมาชิกพารามิเตอร์แต่ละตัวจะเพิ่มตัวเลขแทนกลุ่มตัวอย่าง เช่น BE (2,3,4) หมายถึง 

พารามิเตอร์ BE แถวท่ี 3 สดมภ์ท่ี 4 ของกลุ่มตวัอย่างกลุ่มท่ี 2 GA (3,2,1) หมายถึง พารามิเตอร์ GA 

แถวท่ี 2 สดมภ์ท่ี 1 ของกลุม่ตวัอยา่งกลุม่ท่ี 3  

 ประการท่ีส่ี การกําหนดเง่ือนไขบงัคับ (constraints) ระหว่างกลุ่ม ให้กําหนดพารามิเตอร์

อิสระ (free parameter) ในคําสัง่สําหรับกลุ่มแรกก่อนจากนัน้จึงใช้คําสัง่ EQ กําหนดให้พารามิเตอร์ 

แต่ละกลุ่มให้มีคา่เท่ากนั ตวัอย่างเชน่ ถ้าต้องการให้พารามิเตอร์ BE (3,4) มีค่าเท่ากัน ให้เขียนคําสัง่

ดงันี ้

 คําสัง่ในกลุม่ท่ี 1 FR BE (3,4)  

 คําสัง่ในกลุม่ท่ี 2 EQ BE (2,3,4) BE (3,4)  

 คําสัง่ในกลุม่ท่ี 2 EQ BE (3,3,4) BE (3,4)  

 ประการท่ีห้า เมทริกซ์พารามิเตอร์ ท่ีกําหนดรูปแบบ ในกลุ่มท่ี 1 ไว้เป็นแบบใดในกลุ่มตอ่มา

ต้องเป็นแบบเดียวกนั โดยเฉพาะอยา่งย่ิง ในกลุม่ท่ี 1 ถ้ามีการกําหนดรูปแบบของเมทริกซ์ เป็น ID หรือ 

ZE แล้ว เมทริกซ์ในกลุม่ตวัอยา่งตอ่มา จะเป็น DI,FU หรือ SY ไมไ่ด้ กล่าวอีกอยา่งหนึ่งคือรูปแบบและ

สถานะเมทริกซ์กลุม่หลงัต้องไมข่ดัแย้งกบัของกลุม่แรก 

 ประการท่ีหก โปรแกรมลิสเรล มีคําสัง่พิเศษ ใช้สําหรับการวิเคราะห์กลุม่พหดุงันี ้

 SP  = เม ท ริก ซ์ มี ส ถ า น ะ เห มื อ น เดิ ม  (Same pattern) คื อ มี ส ถ าน ะ เห มื อ น กั บ 

     กลุม่ตวัอยา่งกลุม่ท่ีมาก่อน 

 SS  = เม ท ริก ซ์จะมี ค่าตั ง้ ต้น เห มื อน เดิม  (Same staring values) คือ  มี ค่าตั ง้ ต้น 

     แบบเดียวกบักลุม่ท่ีมาก่อน 
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 PS  = เม ท ริก ซ์ มี ส ถ าน ะ แล ะ ค่ าตั ง้ ต้ น เห มื อน เดิม  (Same pattern and starting 

         values)  

 IN   =  เมทริกซ์ไมแ่ปรเปล่ียนระหวา่งกลุม่ (Invariance across groups)  

 

 

 
 

 

 



บทที่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

 การวิจยัครัง้นีแ้บ่งขัน้ตอนการวิจัยเป็น 2 ระยะ โดยระยะแรกเป็นการพัฒนาโมเดลการวัด

ของสมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 ในเขตภาคกลาง และระยะท่ี

สองเป็นการพฒันาและเปรียบเทียบแบบจําลองโครงสร้างความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองสมรรถนะของ

ครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 ในเขตภาคกลาง โดยนําเสนอรายละเอียดขัน้ตอน

การวิจยัปรากฏ ดงัภาพประกอบ 18 

 

ระยะท่ี 1 การพัฒนาโมเดลการวัด 

สมรรถนะของครูผู้สอนระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 

1. การวิจัยเอกสารเพ่ือสังเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะของครูผู้ สอนระดบัการศึกษา 

ขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 

2. สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเก่ียวกับองค์ประกอบของสมรรถนะของครูผู้ สอนระดบัการศึกษา 

ขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 

3. การสรุปและกําหนดองค์ประกอบของสมรรถนะของครูผู้ สอนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

ในศตวรรษท่ี 21 

4. การวิจัยเชิงสํารวจเพ่ือพัฒนาโมเดลการวัดสมรรถนะของครูผู้ สอนระดับการศึกษา 

ขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 

 

ระยะท่ี 2 การพัฒนาและเปรียบเทียบแบบจาํลองโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ของสมรรถนะของครูผู้สอนระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 

1. การกําหนดประชากรและเลือกกลุ่มตวัอย่างของครูผู้ สอนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานใน

ศตวรรษท่ี 21 

2. การสร้างและการหาคณุภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัแบบจําลองโครงสร้างความสมัพนัธ์

เชิงสาเหตขุองสมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 

4. การเก็บรวบรวมข้อมลู 

5. การจดักระทําและการวิเคราะห์ข้อมลู 

 

ภาพประกอบ 18 ขัน้ตอนการวิจยั 
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ระยะที่  1 การพัฒนาโมเดลการวัดสมรรถนะของครูผู้สอนระดับการศึกษาขั ้น

พืน้ฐานในศตวรรษที่ 21 

 การวิจยัในระยะท่ี 1 นีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือพฒันาโมเดลการวดัสมรรถนะของครูผู้สอนระดบั

การศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 รายละเอียดการดําเนินการวิจยัมีดงันี ้

 1. ขัน้ตอนการวิจัยในระยะที่ 1 

  1.1  ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับองค์ประกอบของสมรรถนะของครูผู้ สอนระดบัการศึกษาขัน้

พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องจํานวน 9 เร่ือง ประกอบด้วยเอกสาร

งานวิจัยของWeinert. (1999, 2001) และBromme. (1992)., Ogienko and Rolyak. (2008)., คณ ะ

ม น ต รี แ ห่ ง ส ห ภ า พ ยุ โ ร ป  (Council of the European Union. 2007,2008,2009). ,  0American 

Association of Colleges of Teacher Education and the Partnership for 21st Century Skills. 

(AACTE and P21, 2010)., The National Institute of Education, Singapore. (2009)., Southeast 

Asian Ministers of Education Organization Regional Centre for Educational Innovation and 

Technology (SEAMEO INNOTECH, 2010)., สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา. (2551)., สถาบนัพัฒนา

ครู คณาจารย์และบคุลากรทางการศกึษา. (2552)., เจริญวิชญ์ สมพงษ์ธรรม และคณะ. (2554). 

  1.2  สมัภาษณ์เชิงลึกจากผู้ทรงคณุวฒุิท่ีมีความรู้ความเข้าใจและประสบการณ์ด้านการ

บริหารงานบคุคลและด้านการพฒันาสมรรถนะครู และบคุลากรทางการศกึษา จํานวน 7 คน 

  1.3  สังเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะของครูผู้ สอนระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานใน

ศตวรรษท่ี 21 ท่ีได้จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและผลการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก

ผู้ ทรงคุณวุฒิ  เพ่ือกําหนดเป็นองค์ประกอบสําหรับใช้ในการศึกษาสมรรถนะของครูผู้ สอนระดับ

การศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21  

  1.4  สํารวจสภาพของสมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 

ในเขตภาคกลางด้วยแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ และสรุปผลการสํารวจสภาพสมรรถนะของครูผู้ สอน

ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21  

 

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในระยะที่ 1 

 ในระยะท่ี 1 ผู้ วิจยัได้แบง่กลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัแบง่ออกเป็น 2 กลุม่ ดงันี ้ 

 กลุ่มท่ี 1 กลุ่มผู้ทรงคณุวฒุิเพ่ือการสมัภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกับสมรรถนะของครูผู้สอนระดบั

การศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 รวม 7 คน ผู้ วิจยัใช้การเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความ

น่าจะเป็น โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง โดยกําหนดเกณฑ์การคดัเลือกผู้ทรงคณุวุฒิ จํานวน 2 

ข้อ ดงันี ้1) มีความรู้และความเข้าใจเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรมนษุย์/พฒันาศกัยภาพมนษุย์ โดย
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พิจารณาจากระดบัการศึกษาท่ีสําเร็จเป็นระดบัปริญญาเอก และ/หรือ 2) มีประสบการณ์ทํางานด้าน

การพัฒนาสมรรถนะของครูและบุคลากรทางการศึกษาไม่น้อยกว่า 5 ปี โดยมีเกณฑ์พิจารณาคือ  

2.1) การเป็นหวัหน้าโครงการ/คณะทํางานโครงการวิจยัด้านการพฒันาสมรรถนะของครูและบคุลากร

ทางการศกึษา 2.2) การเป็นผู้ทรงคณุวฒุิด้านการพฒันาสมรรถนะของครู และบคุลากรทางการศกึษา

หรือเป็นอาจารย์ผู้สอนด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์/พฒันาศกัยภาพมนุษย์ในระดบัมหาวิทยาลยั 

และ 2.3) การเป็นหัวหน้างาน/กลุ่มงานด้านการพัฒนาสมรรถนะของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

นอกจากนี  ้เน่ืองจากผู้ เช่ียวชาญ และผู้ ทรงคุณ วุฒิ ท่ี ให้สัมภาษณ์ ในครัง้นี  ้เป็นผู้ ท่ี มีความ รู้

ความสามารถ ซึ่งมีประสบการณ์ทํางานท่ีแตกต่างกัน เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการจัดกลุ่มข้อมูล 

ผู้ วิจยัจึงได้แบ่งผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคณุวฒุิออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มท่ีหนึ่ง เป็นผู้ออกนโยบายใน

การพฒันาครูผู้สอนและเก่ียวข้องกับการกํากับติดตามการจดัการเรียนการสอนของครูผู้สอน จํานวน  

2 ท่าน คือ 1) ดร.รังสรรค์ มณีเล็ก รองเลขาธิการสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  

2) ดร.พิธาน พืน้ทอง ท่ีปรึกษาสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน และ 3) ดร.ชวลิต  

โพธ์ินคร ผู้ เช่ียวชาญสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน กลุ่มท่ีสอง ผู้ ออกนโยบายเพ่ือ

กํากบัการผลิตนิสิตระดบัอดุมศกึษา และเป็นผู้ ท่ีบริหารมหาวิทยาลยัในการผลิตนิสิตเพ่ือเป็นครูผู้สอน 

จํานวน 2 ท่าน คือ 1) นายอาณัติ พงศ์สุวรรณ ท่ีปรึกษาสํานกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษา และ 

2) ดร.ประวิต เอราวรรณ์ อธิการบดีมหาวิทยาลยั กลุ่มท่ีสาม ผู้ ท่ีสนบัสนุนและพฒันาวิชาชีพครูและ

ผู้บริหารโรงเรียนท่ีทําหน้าท่ีบริหารสถานศกึษาและกําหนดแนวทางในการสอนให้กบัครูผู้สอน จํานวน 

2 ท่าน คือ 1) ดร.ดเิรก พรสีมา ท่ีปรึกษาของสํานกังานเลขาธิการครุุสภา และ 2) ดร.อาจอง ชมุสาย ณ อยธุยา 

ผู้ ก่อตัง้และผู้ อํานวยการโรงเรียนเอกชน  

 กลุ่มท่ี 2 เป็นครูระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานท่ีสอนอยู่ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีตัง้อยู่ในเขตภาคกลาง จากสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา จํานวน 

58 สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา จํานวนโรงเรียน 6,211 โรง โดยแบ่งโรงเรียนเป็น 4 ขนาด คือ ขนาด

เล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่  และขนาดใหญ่พิเศษ เพ่ือใช้ศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะของ

ครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 จากจํานวนประชากร จํานวน 93,015 คน จําแนก

ตามขนาดโรงเรียน แบง่เป็นขนาดเล็ก จํานวน 15,270 คน ขนาดกลาง จํานวน 37,129 คน ขนาดใหญ่ 

จํานวน 15,076 คน และขนาดใหญ่พิเศษ จํานวน 25,540 คน ในการออกแบบการสุ่มตวัอย่าง โดยมี

กระบวนการได้มาซึง่กลุม่ตวัอยา่ง ดงันี ้

 1.  ขนาดของกลุ่มตัวอย่างและวิธีการคาํนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตัวอย่างเป็นครูผู้ สอนระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขัน้พืน้ฐาน ในเขตภาคกลาง จํานวน 58 สํานกังานงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา จํานวนโรงเรียน 
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6,211 โรง จํานวนครู 93,015 คน ผู้ วิจัยกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง สําหรับใช้ในการวิเคราะห์

องค์ประกอบ ตามแนวทางการกําหนดกลุ่มตัวอย่างของแฮร์และคณะ (Hair et al., 2010: 100) ท่ี

กําหนดกลุ่มตวัอย่างอย่างน้อย 5-10 เท่า ของตวับ่งชี ้ซึ่งการวิจยัครัง้นีมี้ตวัแปรท่ีสงัเกตได้จํานวน 61 

ตวับ่งชี ้ผู้ วิจยัใช้เกณฑ์กําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง 10 เท่า เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามรวมทัง้สิน้ 

61 ข้อ ได้จํานวนกลุ่มตวัอย่าง 610 คน จําแนกตามขนาดโรงเรียนมีจํานวน 153, 152, 153 และ 152 

คน ตามลําดบั รายละเอียดของจํานวนกลุม่ตวัอยา่งแสดงในตาราง 7  

 

ตาราง 7 ประชากรครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้ 

      พืน้ฐาน ในเขตภาคกลาง 

 

ท่ี 
สํานักงานเขตพืน้ท่ี

การศกึษา 

จาํนวนโรงเรียน (จาํนวนครู) 

เล็ก กลาง ใหญ่ ใหญ่พเิศษ รวม 

1 สพป.ชยันาท 115 (675) 66 (847) 2 (64) 1 (88) 184 (1,674) 

2 สพป.ลพบรีุ เขต 1 114 (893) 66 (893) 1 (33) 2 (212) 183 (2,031) 

3 สพป.ลพบรีุ เขต 2 79 (386) 66 (1,008) 2 (94) 0 147 (1,488) 

4 สพป.สิงห์บรีุ 76 (491) 40 (550) 2 (78) 1 (91) 119 (1,210) 

5 สพป.อ่างทอง 101 (580) 51 (679) 1 (47) 1 (77) 154 (1,383) 

6 สพป.นนทบรีุ เขต 1 2 (10) 23 (365) 5 (174) 2 (188) 32 (737) 

7 สพป.นนทบรีุ เขต 2 14 (80) 37 (441) 13 (433) 0 64 (954) 

8 สพป.ปทมุธานี เขต 1 29 (163) 53 (679) 21 (614) 0 103 (1,456) 

9 สพป.ปทมุธานี เขต 2 16 (80) 42 (544) 7 (296) 2 (155) 67 (1,075) 

10 สพป.พระนครศรีอยธุยา เขต 1 95 (464) 85 (1,013) 9 (252) 3 (215) 192 (1,944) 

11 สพป.พระนครศรีอยธุยา เขต 2 92 (483) 70 (906) 4 (140) 0 166 (1,529) 

12 สพป.สระบรีุ เขต 1 77 (408) 45 (553) 5 (206) 1 (104) 128 (1,271) 

13 สพป.สระบรีุ เขต 2 68 (340) 67 (821) 7 (218) 0 142 (1,379) 

14 สพป.จนัทบรีุ เขต 1 45 (214) 37 (493) 4 (128) 2 (213) 88 (1,048) 

15 สพป.จนัทบรีุ เขต 2 41 (250) 61 (754) 6 (192) 0 108 (1,196) 

16 สพป.ฉะเชิงเทรา เขต 1 56 (297) 82 (989) 2 (57) 2 (228) 142 (1,571) 

17 สพป.ฉะเชิงเทรา เขต 2 72 (373) 79 (933) 4 (128) 1 (67) 156 (1,501) 

18 สพป.ชลบรีุ เขต 1 18 (104) 56 (657) 7 (252) 1 (119) 82 (1,132) 

19 สพป.ชลบรีุ เขต 2 48 (246) 58 (649) 6 (189) 1 (86) 113 (1,170) 

20 สพป.ชลบรีุ เขต 3 7 (37) 59 (710) 15 (427) 1 (76) 82 (1,250) 

21 สพป.ตราด 51 (251) 56 (748) 4 (98) 1 (79) 112 (1,176) 

22 สพป.นครนายก 77 (537) 55 (777) 3 (111) 1 (84) 136 (1,509) 
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ตาราง 7  (ตอ่) 

 

ท่ี 
สํานักงานเขตพืน้ท่ี

การศกึษา 

จาํนวนโรงเรียน (จาํนวนครู) 

เล็ก กลาง ใหญ่ ใหญ่พเิศษ รวม 

23 สพป.ปราจีนบรีุ เขต 1 86 (455) 40 (585) 4 (125) 1 (63) 131 (1,228) 

24 สพป.ปราจีนบรีุ เขต 2 63 (338) 49 (662) 1 (31) 0 113 (1,031) 

25 สพป.ระยอง เขต 1 25 (116) 73 (837) 14 (408) 4 (315) 116 (1,676) 

26 สพป.ระยอง เขต 2 37 (217) 46 (521) 5 (146) 1 (51) 89 (935) 

27 สพป.สมทุรปราการ เขต 1 12 (54) 35 (462) 20 (636) 5 (245) 72 (1,397) 

28 สพป.สมทุรปราการ เขต 2 18 (173) 37 (539) 15 (352) 1 (6) 71 (1,070) 

29 สพป.สระแก้ว เขต 1 74 (427) 68 (978) 4 (153) 1 (72) 147 (1,630) 

30 สพป.สระแก้ว เขต 2 54 (309) 73 (1,029) 1 (41) 0 128 (1,379) 

31 สพป.กาญจนบรีุ เขต 1 63 (308) 82 (1,015) 1 (62) 1 (76) 147 (1,461) 

32 สพป.กาญจนบรีุ เขต 2 46 (279) 54 (722) 3 (124) 0 103 (1,125) 

33 สพป.กาญจนบรีุ เขต 3 22 (111) 49 (526) 9 (210) 1 (37) 81 (884) 

34 สพป.กาญจนบรีุ เขต 4 43 (230) 47 (603) 3 (94) 0 93 (927) 

35 สพป.นครปฐม เขต 1 54 (303) 65 (913) 6 (216) 3 (236) 128 (1,668) 

36 สพป.นครปฐม เขต 2 46 (250) 68 (788) 7 (263) 2 (118) 123 (1,419) 

37 สพป.ประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 61 (337) 54 (705) 6 (175) 1 (64) 122 (1,281) 

38 สพป.ประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 42 (224) 47 (621) 1 (43) 0 90 (888) 

39 สพป.เพชรบรีุ เขต 1 78 (443) 23 (332) 0 2 (156) 103 (931) 

40 สพป.เพชรบรีุ เขต 2 76 (410) 48 (605) 2 (63) 0 126 (1,078) 

41 สพป.ราชบรีุ เขต 1 109 (574) 68 (958) 3 (102) 2 (238) 182 (1,872) 

42 สพป.ราชบรีุ เขต 2 69 (405) 77 (984) 6 (202) 0 152 (1,591) 

43 สพป.สมทุรสงคราม 48 (253) 25 (321) 1 (53) 1 (46) 75 (673) 

44 สพป.สมทุรสาคร 24 (118) 60 (667) 15 (367) 5 (297) 104 (1,449) 

45 สพป.สพุรรณบรีุ เขต 1 84 (474) 60 (777) 0 2 (166) 146 (1,417) 

46 สพป.สพุรรณบรีุ เขต 2 71 (437) 60 (766) 5 (175) 0 136 (1,378) 

47 สพป.สพุรรณบรีุ เขต 3 75 (423) 50 (635) 3 (87) 1 (57) 129 (1,202) 

48 สพป.กรุงเทพ 0 16 (265) 18 (639) 3 (197) 37 (1,101) 

49 สพม.เขต 1 0 6 (160) 22 (929) 39 (3,670) 67 (4,759) 

50 สพม. เขต 2 0 1 (33) 4 (162) 47 (4,705) 52 (4,900) 

51 สพม. เขต 3 1 (10) 14 (265) 14 (618) 18 (2,000) 47 (2,893) 

52 สพม. เขต 4 0 11 (228) 10 (482) 21 (1,869) 42 (2,579) 

53 สพม. เขต 5 6 (73) 28 (612) 18 (749) 12 (1,331) 64 (2,765) 

54 สพม. เขต 6 6 (61) 16 (313) 11 (452) 22 (2,047) 55 (2,873) 
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ตาราง 7  (ตอ่) 

 

ท่ี 
สํานักงานเขตพืน้ท่ี

การศกึษา 

จาํนวนโรงเรียน (จาํนวนครู) 

เล็ก กลาง ใหญ่ ใหญ่พเิศษ รวม 

55 สพม. เขต 7 22 (21) 20 (338) 12 (476) 10 (968) 64 (1,803) 

56 สพม. เขต 8 0 23 (482) 21 (847) 11 (1,183) 55 (2,512) 

57 สพม. เขต 9 1 (8) 23 (428) 17 (704) 20 (1,824) 61 (2,964) 

58 สพม. เขต 10 5 (67) 24 (445) 15 (659) 16 (1,421) 60 (2,592) 

จาํนวนประชากรรวม 2,714(15,270) 2,794(37,129) 427(15,076) 276(25,540) 6,211(93,015) 

 

 ท่ีมา: กลุม่สารสนเทศ สํานกันโยบายและแผนการศกึษาขัน้พืน้ฐาน สํานกังานคณะกรรมการ

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2559: ออนไลน์). 

  

 2.  เทคนิคการสุ่มตัวอย่าง 

  ผู้ วิจัยได้เลือกวิธีการสุ่มแบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage Random Sampling) เป็นการ

สุ่มตวัอย่างท่ีมีหลายขัน้ตอน มีลกัษณะคล้ายๆ กับการสุ่มตวัอย่างแบบกลุ่มท่ีมีหลายขัน้ตอนตัง้แต่

เร่ิมต้นกลุ่มใหญ่ท่ีสุดจนกระทัง่สิน้สดุท่ีกลุ่มตวัอย่างท่ีต้องการตามความเหมาะสม ดงันัน้การสุ่มแบบ

หลายขัน้ตอนในบางครัง้นกัวิชาการจงึเรียกว่าการสุ่มตวัอย่างแบบกลุม่หลายชัน้ (Multi-stage Cluster 

Sampling) หรือเป็นการสุ่มตัวอย่างท่ีใช้หลากหลายวิธีการในการสุ่มเพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น

ตวัแทนของประชากรท่ีซบัซ้อนและมีความสอดคล้องกบัความต้องการภายใต้เง่ือนไขท่ีจํากดั (สมชาย 

วรกิจเกษมสกลุ, 2554: 165; อ้างอิงจาก May,1997: 18) 

  โดยมีประเภทของสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา และขนาดของโรงเรียน (Sampling 

Units) เป็นหน่วยการสุ่ม ซึ่งในแตล่ะขัน้ตอนนัน้ผู้ วิจยัจะเลือกใช้เทคนิคการสุ่มตวัอย่าง ได้แก่ เทคนิค

การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) เป็นการสุ่มตวัอย่างจากประชากรท่ีมี

จํานวนมากและมีความแตกต่างกันระหว่างหน่วยสุ่มท่ีสามารถจําแนกออกเป็นชัน้ภูมิ (Stratum) 

เพ่ือให้ข้อมลูท่ีได้มีความครบถ้วนและครอบคลมุ 

  เทคนิคการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) เป็นการสุ่มกลุ่มตวัอย่างจาก

ประชากรท่ีกระจดักระจายก่อให้เกิดความยุ่งยากในการจดัทํากรอบของประชากร หรือเป็นประชากรท่ี

มีการรวมกลุ่มอยู่แล้วตามธรรมชาติ(ตามสภาพภูมิศาสตร์/ชัน้เรียน) (สมชาย วรกิจเกษมสกลุ, 2554: 

164; อ้างอิงจาก Gall,Brog and Gall,1996: 227) โดยมีลักษณ ะในภาพรวมของแต่ละกลุ่ม ท่ี

คล้ายคลงึกนั แตภ่ายในกลุม่จะมีความแตกตา่งหรือความหลากหลายอย่างครบถ้วน 
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  และเทคนิคการสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เป็นการสุ่มท่ีสมาชิก

ทกุหนว่ยของประชากรท่ีมีจํานวนไม่มากนกัแตมี่โอกาสอยา่งเท่าเทียมกนั และเป็นอิสระจากกนัท่ีจะได้

เป็นกลุม่ตวัอยา่ง เหมาะสมสําหรับใช้กบัประชากรท่ีมีสภาพคล้ายคลงึกนั 

 3.  แบบแผนการสุ่มตัวอย่าง 

  สํารวจข้อมูลประชากรครูผู้ สอนระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ปีการศึกษา 2559 สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน จากแหล่งข้อมูลพืน้ฐานทางการศึกษา ปี 2559 ใน

เว็บไซต์กลุ่มสารสนเทศ สํานักนโยบายและแผนการศึกษาขัน้พืน้ฐาน สํานักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน ดงัแสดงในตาราง 3.1 แล้วจดัทํากรอบของการสุม่ (Sampling Frame) เพ่ือให้ได้

กลุม่ตวัอยา่งกลุม่ท่ี 2 ของงานวิจยัระยะท่ี 1 ดงัภาพประกอบ 19 
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ภาพประกอบ 19 แสดงแบบแผนของการสุม่กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั (Sampling Frame) ของการ 

        วิจยัระยะท่ี 1 

 

 

หมายเหต ุ 

 PA หมายถึง สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา 

 SA หมายถึง สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา 

 S หมายถึง โรงเรียนขนาดเล็ก 

 M หมายถึง โรงเรียนขนาดกลาง 

 L หมายถึง โรงเรียนขนาดใหญ่ 

 XL หมายถึง โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 

 

Stratified 

 

Cluster Sampling 

……(1) 

……(2) 

……(3) 

……(4) Simple Random Sampling 

ครผ้สอนระดับการศึกษาขั�นพื�นฐาน ู ู  

สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน  

ในเขตภาคกลาง จํานวน 58 เขต 

สาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษา�

ประถมศึกษา 48 เขต 

สาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษา�

มธัยมศึกษา 10เขต 

3 เขต 

SA1 SA2 SA3 

12 เขต 

PA3 PA4 ,…, PA12 PA2 PA1

  

S M L XL S M L XL 

กลุมตวัอยางจาํนวน ่ ่ 610 คน 
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 จากแบบแผนการสุ่มตวัอย่างของการวิจยัระยะท่ี 1 ดงักล่าวข้างต้น ผู้ วิจยัได้ดําเนินการสุ่ม

ตวัอยา่งตามแผนท่ีวางไว้รายละเอียดในแตล่ะขัน้ตอน ดงันี ้

 1.  กําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นครูผู้ สอนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ในเขตภาคกลาง จํานวน 58 สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา จํานวน

โรงเรียน 6,211 โรง พบวา่มีจํานวนครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสํานกังานคณะกรรมการ

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน จํานวน 93,015 คน 

 2.  ผู้ วิจยัดําเนินการจดัแบ่งกลุ่มประชากรเป็นประชากรกลุ่มย่อย (Subpopulation) โดยใช้

ตวัแปรประเภทของสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาเป็นตวัแปรจําแนกแบบแบ่งชัน้ แบ่งเป็น 2 ประเภท 

คือสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา และสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เพราะใน

แตล่ะชัน้ภูมินัน้จะมีลกัษณะภายในชัน้คล้ายๆ กนั แตร่ะหว่างชัน้มีลกัษณะแตกตา่งกนั ซึ่งคือ การสุ่ม

แบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) โดยใช้ประเภทของสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาเป็นชัน้ 

(Strata) และสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาเป็นหน่วยการสุ่ม (Sampling Units) สุ่มสํานกังานเขตพืน้ท่ี

การศึกษามา ร้อยละ 25 ของแต่ละประเภทของสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา ได้สํานักงานเขตพืน้ท่ี

การศกึษาประถมศกึษา 12 เขต และสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา 3 เขต 

 3.  ขัน้ตอนท่ี 3 พบว่า แต่ละกลุ่มนัน้จะประกอบด้วยชัน้ย่อยๆ อีกกลุ่มละ 4 ชัน้ ผู้ วิจยัจึงได้

ดําเนินการสุ่มระดบัชัน้โดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบง่กลุ่ม (Cluster Random Sampling) โดยใช้ขนาดของ

โรงเรียนเป็นหน่วยการสุ่ม (Sampling Unit) ประกอบโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียน

ขนาดใหญ่ และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 

 4.  ผู้ วิจยัดําเนินการสุ่มโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้ขนาด

โรงเรียนเป็นหน่วยการสุ่ม (Sampling Unit) สุ่มครูผู้สอนท่ีเป็นหน่วยการสุ่มตวัอย่างทัง้ 4 ขนาด ผู้ วิจยั

สุ่มในแตล่ะขนาด ให้ได้จํานวนกลุ่มตวัอย่างจริงตามท่ีผู้ วิจยัได้กําหนดขนาดจํานวนกลุ่มตวัอย่างตาม

แนวคิดของแฮร์และคณะ (Hair et al., 2010: 100) ท่ีกําหนดกลุ่มตวัอย่างอย่างน้อย 5-10 เท่า ของตวั

บง่ชี ้ซึง่การวิจยัครัง้นีมี้ตวัแปรท่ีสงัเกตได้จํานวน 61 ตวับง่ชี ้ผู้ วิจยัใช้เกณฑ์กําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง 

10 เท่า เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามรวมทัง้สิน้ 61 ข้อ ได้จํานวนกลุ่มตวัอย่าง 610 คน จําแนกตาม

ขนาดโรงเรียน คือ โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ่ และโรงเรียนขนาดใหญ่

พิเศษ มีจํานวน 153, 152, 153 และ 152 คน ตามลําดบั 
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3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยในระยะที่ 1  

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัในระยะท่ี 1 มีจํานวน 2 ฉบบั ดงันี ้ 

 ฉบับท่ี 1 แบบสมัภาษณ์ของผู้ทรงคณุวฒุิเก่ียวกบัองค์ประกอบของสมรรถนะของครูผู้สอน

ระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21โดยแบบสัมภาษณ์มีรูปแบบก่ึงมีโครงสร้าง (Semi-

structure interview) ในการสัมภาษณ์เพ่ือเก็บข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นขององค์ประกอบและ

ตวัชีว้ดัของสมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

 ตัวอย่างแบบสัมภาษณ์สมรรถนะของครูผู้สอนระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

 (0)  ทา่นคดิวา่ปัญหาในการจดัการเรียนการสอนของครูปัจจบุนั คืออะไรบ้าง 

 (00)  องค์ประกอบของสมรรถนะของครูผู้สอนในศตวรรษท่ี 21 ควรมีสมรรถนะใดบ้าง 

 ฉบับท่ี 2 แบบวดัสมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 เนือ้หา

ของแบบสํารวจมี จํานวน 2 ตอน ประกอบด้วยตอนท่ี 1 คือคณุลกัษณะส่วนบคุคลของครูผู้สอนระดบั

การศึกษาขัน้พืน้ฐาน และตอนท่ี 2 แบบวัดสมรรถนะของครูผู้ สอนระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานใน

ศตวรรษท่ี 21 โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

 ตอนท่ี 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของครูผู้สอนระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

 แบบสอบถามนีผู้้ วิจยัได้สร้างขึน้เพ่ือสอบถามเก่ียวกับรายละเอียดส่วนบุคคลของครูผู้สอน

ระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ได้แก่ เพศ อาย ุวฒุิการศกึษา วิชาท่ีสอน และประสบการณ์การสอน โดย

ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมีตวัเลือกและเตมิคําตอบ ดงันี ้

 1. เพศ     

  ชาย      

  หญิง 

 2.  อาย…ุ……………………………………ปี 

 3.  วฒุิการศกึษา  

  ต่ํากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี 

  ปริญญาโท   ปริญญาเอก 

 4.  ประสบการณ์การสอน………………………………………ปี 

 5.  ขนาดโรงเรียน 

   ขนาดเล็ก (จํานวนนกัเรียน 1-120 คน) 

   ขนาดกลาง (จํานวนนกัเรียน 121-499 คน) 

   ขนาดใหญ่ (จํานวนนกัเรียน 500-1,499 คน)  

   ขนาดใหญ่พิเศษ (จํานวนนกัเรียน 1,500 คนขึน้ไป)  
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 6. ระดบัชัน้ท่ีโรงเรียนของทา่นเปิดสอน 

   ประถมศกึษาปีท่ี 1 – ประถมศกึษาปีท่ี 6 

   ประถมศกึษาปีท่ี 1 – มธัยมศกึษาปีท่ี 3 

   มธัยมศกึษาปีท่ี 1 – มธัยมศกึษาปีท่ี 6 

   อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ 

 7.  สงักดั 

   สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา................เขต............... 

   สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต............... 

   

 ตอนท่ี 2 สมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21  

 แบบสอบถามในส่วนนีผู้้ วิจยัสร้างขึน้เองเพ่ือวดัสมรรถนะของครูผู้ สอนระดบัการศึกษาขัน้

พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 โดยลกัษณะของข้อคําถามเป็นข้อความเก่ียวกับลกัษณะของสมรรถนะของ

ครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21  

 ตัวอย่างแบบสอบถามสมรรถนะของครูผู้สอนระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษ

ท่ี 21 

 (0) มีความรู้ความเข้าใจเชิงลกึในเนือ้หาวิชาท่ีสอน 

 …………… …………… …………… …………… ……………  

 มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ  

 

 (00) มีความสามารถในการบรูณาการความรู้ในเนือ้หาวิชาท่ีสอนกบัวิธีการสอนเพ่ือใช้ใน 

การสอนเนือ้หาให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่ผู้ เรียน 

 …………… …………… …………… …………… ……………  

 มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ  

 

 (000) มีความสามารถจดัทําหลกัสตูรสถานศกึษา และหลกัสตูรท้องถ่ิน 

 …………… …………… …………… …………… ……………  

 มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ  

 

 

 

 



 109 

4. การสร้างและการหาคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยในระยะที่ 1 

 ในการวิจยัในระยะท่ี1 นี ้ผู้ วิจยัได้ดําเนินการสร้างและตรวจสอบเพ่ือหาคณุภาพเคร่ืองมือท่ี

ใช้ในการวิจยั โดยมีขัน้ตอน ดงันี ้

 1.  ศกึษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับตวัแปรในงานวิจยั เพ่ือทําความเข้าใจ

ความหมายของตัวแปร กําหนดนิยามปฏิบตัิการและโครงสร้างของตวัแปรท่ีต้องการวัดให้ตรงตาม

ทฤษฎี 

 2.  สมัภาษณ์ความคดิเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิเก่ียวกบัองค์ประกอบของสมรรถนะของครูผู้สอน

ระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21โดยแบบสัมภาษณ์มีรูปแบบก่ึงมีโครงสร้าง (Semi-

structure interview) เพ่ือเก็บข้อมลูเก่ียวกับความคิดเห็นขององค์ประกอบและตวัชีว้ดัของสมรรถนะ

ของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 

 3.  เขียนนิยามปฏิ บัติการจากการศึกษาในข้อ 1และข้อ 2แล้วเขียนข้อคําถามใน

แบบสอบถามแตล่ะด้านให้สอดคล้องกบันิยามปฏิบตักิารตามตวัแปรท่ีศกึษา โดยใช้มาตรประมาณคา่ 

(Rating scale) 5 ระดบั 

 4.  เสนอแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยัฉบบัร่างตอ่คณะกรรมการท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์เพ่ือ

ตรวจสอบความถกูต้องตามนิยามปฏิบตักิาร 

 5.  นําแบบสอบถามทัง้หมด ไปให้ผู้ เช่ียวชาญด้านเคร่ืองมือวดั และมีความรู้ความเข้าใจและ

ประสบการณ์ด้านการบริหารงานบคุคลและด้านการพฒันาสมรรถนะครู และบคุลากรทางการศกึษา 5 

คน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) ของแบบสอบถามว่ามีเนือ้หาครบถ้วน

ตามนิยามปฏิบัติการหรือไม่ และนําคําแนะนํามาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้มีความเหมาะสม

ย่ิงขึน้ 

 6.  นําแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงแล้ว ไปทดลองใช้กับกลุ่มตวัอย่างท่ีอยู่ในประชากร

เดียวกันกับกลุ่มตัวอย่างการวิจัย คือ ครูผู้ สอนระดับการศึกษาขัน้พื น้ฐาน สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ในเขตภาคกลาง แบ่งตามขนาดโรงเรียน คือ โรงเรียนขนาดเล็ก 

จํานวน 50 คน โรงเรียนขนาดกลาง จํานวน 50 คน โรงเรียนขนาดใหญ่ จํานวน 50 คน และโรงเรียน

ขนาดใหญ่พิเศษ จํานวน 50 คน 

 7.  นําข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ค่าอํานาจจําแนกเป็นรายข้อ โดยใช้การวิเคราะห์หาค่า

ความสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Corrected Item-total correlation) เพ่ือคดัเลือก

ข้อท่ีมีคุณภาพ คือข้อท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เป็นบวกและมีค่าตัง้แต่ .20 ขึน้ไปไว้ใช้เป็น

แบบสอบถาม ตดัข้อท่ีมีคา่อํานาจจําแนกต่ํา หรือข้อท่ีมีคนไม่ตอบจํานวนมากทิง้ไป ซึ่งผลการวิเคราะห์
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หาค่าความสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Corrected Item-total correlation) พบว่า 

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เป็นบวก โดยมีคา่อยูร่ะหวา่ง .378 - .752 

 8.  วิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธีการหาความสอดคล้องภายใน (Internal 

consistency) ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า ( -coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) พบว่า มีค่า

ความเช่ือมัน่เทา่กบั .971 

 9.  นําแบบสอบถามท่ีได้รับการคัดเลือก ไปเก็บข้อมูลจริงกับครูผู้ สอนระดับการศึกษา 

ขัน้พืน้ฐานท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยั 

 

5. การเกบ็รวบรวมข้อมูลในระยะที่ 1 

 การเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ดําเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้

 1.  การเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับองค์ประกอบของสมรรถนะของครูผู้ สอน

ระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 จากกลุ่มผู้ ทรงคุณวุฒิด้วยการสมัภาษณ์ ผู้ วิจยัได้ทํา

หนงัสือขอความร่วมมือวิจยัถึงผู้ทรงคณุวฒุิเพ่ือขออนญุาตนดัเวลาเพ่ือทําการสมัภาษณ์  

 2.  การเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับสภาพของสมรรถนะของครูผู้ สอนระดับการศึกษาขัน้

พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 ในเขตภาคกลาง ด้วยแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ เพ่ือทราบถึงสภาพปัจจบุนัของ

ระดับสมรรถนะของครูผู้ สอนระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 เก็บข้อมูลช่วงเดือน

พฤศจิกายน 2559 โดยผู้ วิจยัมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูดงันี ้

  2.1  ผู้ วิจัยได้ติดต่อทําหนังสือแนะนําตัวและจดหมายอนุญาต จากคณบดีบัณฑิต

วิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือขออนญุาตรวบรวมข้อมลูกบักลุม่ตวัอย่าง 

  2.2  ผู้ วิจยันําหนงัสือขออนญุาตในการเก็บรวบรวมข้อมลูไปติดตอ่ขอความร่วมมือในการ

เก็บรวบรวมข้อมลูจากสถานศกึษาท่ีเป็นกลุม่ตวัอย่าง เม่ือได้รับการอนญุาตให้เก็บข้อมลูจากผู้บริหาร

สถานศกึษาแล้ว จงึแจกแบบสอบถามไปยงัครูผู้สอนแล้วนดัวนัเวลาในการมารับแบบสอบถามกลบัคืน 

  2.3  เม่ือถึงวนัเวลาท่ีนัด ผู้ วิจยัจะเป็นผู้ เข้าไปรับแบบสอบถามกลับคืนมาจากโรงเรียน

ตา่งๆ ด้วยตนเอง 

 

6. การวิเคราะห์ข้อมูลระยะที่ 1 

 การวิเคราะห์ข้อมลูในการวิจยัในระยะท่ี 1 นี ้ผู้ วิจยัดําเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้

 1.  ตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้นประกอบด้วยการท่ีข้อมูลมีลักษณะการกระจายของข้อมูล

แบบปกติ (Normality) ตวัแปรพยากรณ์กับตวัแปรเกณฑ์มีความสัมพันธ์กันเชิงเส้นตรง (Linearity) 
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ความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนท่ีมีความคงท่ีทุกค่าการสังเกต (Homoscedasticity) และ

ตรวจสอบ คา่ผิดปกต ิ(Outliers) 

 2.  การทดสอบความเหมาะสมของเมทริกซ์สหสมัพนัธ์เพ่ือดคูวามสมัพนัธ์ของตวัแปรทัง้หมด

ว่าเพียงพอท่ีจะใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบหรือไม่ โดยใช้วิธี Measure of Sampling Adequacy 

(MSA) โดยดคูา่ MSA ในภาพรวม คา่ MSA ตามวิธี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) จากการวิเคราะห์ไม่

ควรต่ํากว่า .5 และผลการทดสอบด้วย Bartlett’s test มีความสมัพันธ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ จึง

แสดงวา่เมทริกซ์สหสมัพนัธ์นัน้มีความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรมากพอท่ีจะวิเคราะห์องค์ประกอบ 

 3.  การสกัดองค์ประกอบ ใช้ วิ ธี วิ เคราะห์ตัวประกอบสําคัญ  (Principal Component 

Analysis)  

 4.  ห มุน แก น อ งค์ ป ระ ก อ บ  (Factor Rotation) โด ย วิ ธี ก ารห มุน แ บ บ ออ โธ ก อ น อ ล 

(Orthogonal Rotation) เพ่ื อช่วยให้สาม ารถกําหนดความสัมพัน ธ์ระหว่างตัวแปรท่ี ร่วม เป็น

องค์ประกอบหนึง่ได้ชดัเจนขึน้ด้วยวิธีการแวริแม็กซ์ (Varimax)  

 5. นําผลการวิเคราะห์องค์ประกอบไปแปลผลและกําหนดช่ือองค์ประกอบ 

 

ระยะที่  2 การพัฒนาและเปรียบเทียบแบบจําลองโครงสร้างความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุของสมรรถนะของครูผู้สอนระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษที่ 21 ใน

เขตภาคกลาง 

 การวิจัยระยะนี มี้วัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒ นาและเป รียบเทียบแบบจําลองโครงสร้าง

ความสมัพันธ์เชิงสาเหตุของสมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งมี

ขัน้ตอนในการดําเนินการวิจยั ดงันี ้

 1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 

 2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 3.  การสร้างและการหาคณุภาพเคร่ืองมือทีใช้ในการวิจยั 

 4.  การเก็บรวบรวมข้อมลู 

 5.  การจดักระทําข้อมลู 

 6.  การวิเคราะห์ข้อมลู 

ในแตล่ะขัน้ตอนมีรายละเอียดดงันี ้
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1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่างในระยะที่ 2 
 ประชากร 

 กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในระยะท่ี 2 คือ ครูผู้ สอนระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานจาก

โรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ในเขตภาคกลาง จํานวนโรงเรียน 

6,211 โรง แบ่งเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก จํานวน 2,714 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง จํานวน 2,794

โรงเรียน โรงเรียนขนาดใหญ่ จํานวน 427 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จํานวน 276 โรงเรียน 

และมีครูผู้สอนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน จํานวน 93,015 คน ซึ่งจําแนกตามขนาดโรงเรียน แบ่งเป็น

โรงเรียนขนาดเล็กจํานวน 15,270 คน โรงเรียนขนาดกลางจํานวน 37,129 คน โรงเรียนขนาดใหญ่

จํานวน 15,076 คน และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จํานวน 25,540 คน 

  

 กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยระยะท่ี 2 เป็นครูผู้ สอนระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ในเขตภาคกลาง จํานวน 58 สํานักงานงานเขตพืน้ท่ี

การศกึษา จํานวนโรงเรียน 6,211 โรง จํานวนครู 93,015 คน ในการออกแบบการสุ่มตวัอย่างสําหรับใน

ระยะท่ี 2 ของงานวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้แยกประเด็นการนําเสนอออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ขนาดของกลุ่ม

ตวัอยา่ง (Sample Size) และแบบแผนการสุม่ตวัอยา่ง (Sampling Plan) ซึง่มีรายละเอียดแตล่ะส่วนดงันี ้

 1.  ขนาดของกลุ่มตัวอย่างและวิธีการคาํนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัในระยะท่ี 2 เป็นครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ในเขตภาคกลาง จํานวน 58 สํานักงานงานเขตพืน้ท่ี

การศึกษา จํานวนโรงเรียน 6,211 โรง จํานวนครู 93,015 คน จําแนกตามขนาดโรงเรียน แบ่งเป็น

โรงเรียนขนาดเล็กจํานวน 15,270 คน โรงเรียนขนาดกลางจํานวน 37,129 คน โรงเรียนขนาดใหญ่

จํานวน 15,076 คน และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จํานวน 25,540 คน  

  โดยการกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของการวิจยัในระยะท่ี 2 ผู้ วิจยัวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์โมเดลเชิงสาเหต ุดงันัน้จึงต้องกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างให้เหมาะสม

กับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล และจะทําการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลของกลุ่ม

ตวัอย่าง 4 กลุ่ม เพ่ือให้ผลการวิจยัออกมาถูกต้อง ซึ่งกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ควรมีขนาดมากพอเพ่ือทําให้

การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้มีความมั่นใจในการทดสอบ จากกฎความเพียงพอในการวิเคราะห์ข้อมูลท่ี

กําหนดไว้ว่าขนาดกลุ่มตวัอย่างตอ่จํานวนตวัแปรสงัเกตในโมเดลท่ีเพียงพอตอ่การวิเคราะห์ข้อมูลควร

มีสัดส่วน 10-20 เท่าของตัวแปรท่ีศึกษา (Schumacker; & Lomax. 2010: 42) ในการศึกษาครัง้นีมี้  

ตวัแปรสงัเกตได้ในโมเดลสมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 จํานวน 

22 ตวัแปร ดงันัน้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีได้คือ 220-440 คน เป็นเกณฑ์ขัน้ต่ําของการวิจยันีอ้ย่างไรก็
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ตาม Schumacker; & Lomax (2010: 41) ได้อธิบายว่าในการสร้างแบบจําลองสมการโครงสร้าง

นกัวิจยัมกัจะต้องใช้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีขนาดใหญ่มากเพ่ือท่ีจะรักษาอํานาจการทํานายและได้

การประเมินคา่พารามิเตอร์และความคลาดเคล่ือนมาตรฐานท่ีมีความมัน่คงนัน้ จําเป็นท่ีจะต้องมีขนาด

ของกลุ่มตวัอย่างขนาดใหญ่เพราะในส่วนของความต้องการของโปรแกรมและตวัแปรสงัเกตได้หลายตวั

ท่ีใช้ในการกําหนดตวัแปรแฝง ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงกําหนดให้กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการทดสอบความเท่ียงตรง

ข้ามกลุม่ของครูผู้สอนท่ีสอนในโรงเรียนท่ีมีขนาดของโรงเรียนแตกตา่งกนัขนาดละไมต่ํ่ากว่า 220 คน 

 2.  แบบแผนการสุ่มตัวอย่าง 

  ผู้ วิจยัสํารวจข้อมลูประชากรครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ปีการศกึษา 2559 สงักดั

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน จากแหล่งข้อมูลพืน้ฐานทางการศึกษา ปี 2559 ใน

เว็บไซต์กลุ่มสารสนเทศ สํานักนโยบายและแผนการศึกษาขัน้พืน้ฐาน สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขัน้พืน้ฐาน ดงัแสดงในตาราง 7 แล้วจดัทํากรอบของการสุ่ม (Sampling Frame) ของการ

วิจยัในระยะท่ี 2 ดงัแผนภาพประกอบ 20 
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ภาพประกอบ 20 แสดงแบบแผนของการสุม่กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั (Sampling Frame) 

 

หมายเหต ุ 

 PA หมายถึง สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา 

 SA หมายถึง สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา 

 S หมายถึง โรงเรียนขนาดเล็ก 

 M หมายถึง โรงเรียนขนาดกลาง 

 L หมายถึง โรงเรียนขนาดใหญ่ 

 XL หมายถึง โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 

 

 จากแบบแผนการสุ่มตวัอย่างดงักล่าวข้างต้น ผู้ วิจยัได้ดําเนินการสุ่มตวัอย่างตามแผนท่ีวางไว้ 

รายละเอียดในแตล่ะขัน้ตอนมี ดงันี ้

Stratified 

 

Cluster Sampling 

……(1) 

……(2) 

……(3) 

……(4) Simple Random Sampling 

ครผ้สอนระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน ู ู  

สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน  

ในเขตภาคกลาง จํานวน 58 เขต 

สาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษา�

ประถมศึกษา 48 เขต 

สาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษา�

มธัยมศึกษา 10 เขต 

3เขต 

SA1 SA2 SA3 

12เขต 

PA3 PA4 ,…, PA12 PA2 PA1 

S M L XL S M L XL 

กลุมตวัอยางจาํนวน ่ ่ 2,979 คน 
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 1.  กําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นครูผู้ สอนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ในเขตภาคกลาง จํานวน 58 สํานักงานงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา 

จํานวนโรงเรียน 6,211 โรง พบว่ามีจํานวนครูผู้ สอนระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จํานวน 93,015 คน 

 2.  ผู้ วิจยัดําเนินการจดัแบ่งกลุ่มประชากรเป็นประชากรกลุ่มย่อย (Subpopulation) โดยใช้

ตวัแปรประเภทของสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาเป็นตวัแปรจําแนกแบบแบ่งชัน้ แบ่งเป็น 2 ประเภท 

คือสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา และสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เพราะใน

แตล่ะชัน้ภูมินัน้จะมีลกัษณะภายในชัน้คล้ายๆ กนั แตร่ะหว่างชัน้มีลกัษณะแตกตา่งกนั ซึ่งคือ การสุ่ม

แบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) โดยใช้ประเภทของสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาเป็นชัน้ 

(Strata) และสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาเป็นหน่วยการสุ่ม (Sampling Units) สุ่มสํานกังานเขตพืน้ท่ี

การศึกษามาร้อยละ 25 ของแต่ละประเภทของสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา ได้สํานักงานเขตพืน้ท่ี

การศกึษาประถมศกึษา 12 เขต และสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา 3 เขต 

 3.  ขัน้ตอนท่ี 3 พบว่า แต่ละกลุ่มนัน้จะประกอบด้วยชัน้ย่อยๆ อีกกลุ่มละ 4 ชัน้ ผู้ วิจยัจึงได้

ดําเนินการสุ่มระดบัชัน้โดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบง่กลุ่ม (Cluster Random Sampling) โดยใช้ขนาดของ

โรงเรียนเป็นหน่วยการสุ่ม (Sampling Unit) ประกอบด้วยโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง 

โรงเรียนขนาดใหญ่ และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 

 4.  ผู้ วิจัยดําเนินการสุ่มโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้

ระดบัชัน้เป็นหน่วยการสุม่ (Sampling Unit) สุ่มครูผู้สอนท่ีเป็นหน่วยการสุ่มตวัอย่างทัง้ 4 ชัน้ ผู้ วิจยัสุ่ม

ในแต่ละระดบัชัน้ ขนาดละไม่ต่ํากว่า 220 คน ได้จํานวนกลุ่มตวัอย่างจริง จํานวน 1,380 คน จําแนก

ตามขนาดโรงเรียน คือ โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ่ และโรงเรียนขนาด

ใหญ่พิเศษมีจํานวน 345, 345, 345 และ 345 คน โดยพิจารณาไม่ให้กลุ่มตัวอย่างในระยะท่ี 2 เป็น

กลุม่ตวัอยา่งเดียวกนักบักลุม่ตวัอยา่งระยะท่ี 1 

 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยในระยะที่ 2 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัในระยะท่ี 2 นีคื้อแบบสอบถาม แบง่ออกเป็น 8 ตอน ดงันี ้

 ตอนท่ี 1 วดัคณุลกัษณะสว่นบคุคลของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

 ตอนท่ี 2-8 วดัเก่ียวกับตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยัซึ่งประกอบด้วย สมรรถนะของครูผู้สอนระดบั

การศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 บุคลิกภาพ การได้รับการสนับสนุนทางสังคม สัมพันธภาพ 

ลกัษณะทางกายภาพในท่ีทํางาน ความเครียดในงาน และเจตคตติอ่วิชาชีพครู โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
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 ตอนท่ี 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของครูผู้สอนระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

 แบบสอบถามนีผู้้ วิจยัได้สร้างขึน้เพ่ือสอบถามเก่ียวกบัรายละเอียดส่วนบุคคลของครูผู้สอน

ระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ได้แก่ เพศ อาย ุวฒุิการศกึษา ขนาดโรงเรียน ระดบัชัน้ท่ีโรงเรียนเปิดสอน 

และสงักดัของครูผู้ตอบแบบสอบถามรวมไปถึงข้อคําถามสําหรับวดัตวัแปรปัจจยัสว่นบคุคลของครู คือ 

ประสบการณ์การสอน โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมีตวัเลือกและเตมิคําตอบ ดงันี ้

 1. เพศ        

   ชาย   

   หญิง 

 2.  อาย…ุ……………………………………ปี 

 3.  วฒุิการศกึษา     

   ต่ํากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี 

   ปริญญาโท     ปริญญาเอก 

 4. ประสบการณ์การสอน………………………………………ปี 

 5. ขนาดโรงเรียน 

   ขนาดเล็ก (จํานวนนกัเรียน 1-120 คน) 

   ขนาดกลาง (จํานวนนกัเรียน 121-499 คน) 

   ขนาดใหญ่ (จํานวนนกัเรียน 500-1499 คน)  

   ขนาดใหญ่พิเศษ (จํานวนนกัเรียน 1,500 คนขึน้ไป)  

 6. ระดบัชัน้ท่ีโรงเรียนของทา่นเปิดสอน 

   ประถมศกึษาปีท่ี 1 – ประถมศกึษาปีท่ี 6 

   ประถมศกึษาปีท่ี 1 – มธัยมศกึษาปีท่ี 3 

   มธัยมศกึษาปีท่ี 1 – มธัยมศกึษาปีท่ี 6 

   อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ 

 7. สงักดั 

   สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา................เขต............... 

   สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต............... 
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 ตอนท่ี 2 บุคลิกภาพ 

 ตัวอย่างแบบสอบถามบุคลิกภาพ 

 บคุลิกภาพแสดงตวั 

 (0) ทา่นชอบพดูคยุกบัคนแปลกหน้า 

 …………… …………… …………… …………… ……………  

 มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ  

 

 (00) ทา่นทําผลงานท่ีมีความแตกตา่งเพ่ือให้เกิดความโดดเดน่ 

 …………… …………… …………… …………… ……………  

 มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ  

 

 บคุลิกภาพเก็บตวั 

 (000) ทา่นชอบทํากิจกรรมสว่นตวัมากกว่าเข้าสงัคม 

 …………… …………… …………… …………… ……………  

 มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ  

 

 (0000) ทา่นไมส่นกุเม่ือต้องไปงานเลีย้งสงัสรรค์ 

 …………… …………… …………… …………… ……………  

 มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ  

 

 ตอนท่ี 3 การได้รับการสนับสนุนทางสังคม 

 ตัวอย่างแบบสอบถามการได้รับการสนับสนุนทางสังคม 

 (0) ผู้บงัคบับญัชามกัมอบหมายงานสําคญัให้ท่าน 

 …………… …………… …………… …………… ……………  

 มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ  

 

  (00) ครอบครัวให้กําลงัใจ เม่ือทา่นมีความกลุ้มใจเก่ียวกบัการทํางาน 

 …………… …………… …………… …………… ……………  

 มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ  
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 ตอนท่ี 4 สัมพันธภาพ 

 ตัวอย่างแบบสอบถามสัมพันธภาพระหว่างครูกับเพ่ือนร่วมงาน 

 (0) ท่านเป็นท่ียอมรับนบัถือของเพ่ือนร่วมงาน 

 …………… …………… …………… …………… ……………  

 มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ  

 

 (00) ทา่นสามารถปรับตวัให้เข้ากบัความคิดและรูปแบบการทํางานของเพ่ือนร่วมงานได้ 

 …………… …………… …………… …………… ……………  

 มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ  

 

 ตัวอย่างแบบสอบถามสัมพันธภาพระหว่างครูกับผู้บังคับบัญชา 

 (000) ทา่นเป็นท่ียอมรับของผู้บงัคบับญัชา 

 …………… …………… …………… …………… ……………  

 มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ  

 

  (0000) ทา่นสามารถปรับตวัให้เข้ากบัความคดิ และรูปแบบการทํางานของผู้บงัคบับญัชาได้ 

 …………… …………… …………… …………… ……………  

 มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ  

 

 ตอนท่ี 5 ลักษณะทางกายภาพในท่ีทาํงาน 

 ตัวอย่างแบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในท่ีทาํงาน 

 (0) การจดัสภาพบรรยากาศภายในโรงเรียนสวยงาม 

 …………… …………… …………… …………… ……………  

 มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ  

 

  (00) อาคารเรียนและห้องเรียนท่ีอยูใ่นสภาพปลอดภยั 

 …………… …………… …………… …………… ……………  

 มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ  
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 ตอนท่ี 6 ความเครียดในงาน 

 ตัวอย่างแบบสอบถามความเครียดในงาน 

 (0) ทา่นนอนไมห่ลบัเพราะกงัวลใจเร่ืองการทํางาน 

 …………… …………… …………… …………… ……………  

 มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ  

 

  (00) ทา่นรู้สกึหงดุหงิด รําคาญใจ เม่ือทา่นทํางานไมไ่ด้ดงัเปา้หมาย 

 …………… …………… …………… …………… ……………  

 มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ  

 

 ตอนท่ี 7 เจตคตต่ิอวิชาชีพครู 

 ตัวอย่างแบบสอบถามเจตคต ิ

 (0) ทา่นคดิวา่อาชีพครูสามารถสอนให้นกัเรียนเป็นพลเมืองท่ีดีของชาต ิ

 …………… …………… …………… …………… ……………  

 มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ  

 

 (00) ทา่นคดิวา่การประกอบอาชีพครูทําให้มีชีวิตท่ีมัน่คง 

 …………… …………… …………… …………… ……………  

 มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ  

 

 ตอนท่ี 8 สมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21  

 แบบสอบถามในส่วนนีผู้้ วิจยัสร้างขึน้เองเพ่ือวดัสมรรถนะของครูผู้ สอนระดบัการศึกษาขัน้

พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 โดยลกัษณะของข้อคําถามเป็นข้อความเก่ียวกับลกัษณะของสมรรถนะของ

ครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 สามารถแบ่งออกเป็น 9 สมรรถนะ คือ 1.ความรู้

และการถ่ายทอดความรู้ 2.การส่ือสาร 3.การเสริมสร้างบรรยากาศในชัน้เรียน 4.การพัฒนาส่ือ

นวัตกรรมและการใช้เทคโนโลยี 5.ผู้ นําเชิงวิชาการ 6.การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 7.การ

แลกเปล่ียนเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 8.คณุธรรมและจรรยาบรรณครู 9.การดแูลช่วยเหลือนกัเรียน มี

ลกัษณะของประโยคคําถามประกอบด้วยมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั จาก “น้อยท่ีสดุ” ถึง “มากท่ีสดุ”  
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 ตัวอย่างแบบสอบถามสมรรถนะของครูผู้สอนระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษ

ท่ี 21 

 (0) มีความรู้ความเข้าใจเชิงลกึในเนือ้หาวิชาท่ีสอน 

 …………… …………… …………… …………… ……………  

 มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ  

 

 (00) มีความสามารถในการบูรณาการความรู้ในเนือ้หาวิชาท่ีสอนกับวิธีการสอนเพ่ือใช้ใน

การสอนเนือ้หาให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่ผู้ เรียน 

 …………… …………… …………… …………… ……………  

 มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ  

 

 (000) มีความสามารถจดัทําหลกัสตูรสถานศกึษา และหลกัสตูรท้องถ่ิน 

 …………… …………… …………… …………… ……………  

 มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ  

 

 (0000) มีความรู้ และสามารถจดัการสอนโดยเทคนิควิธีการสอนท่ีหลากหลาย  

 …………… …………… …………… …………… ……………  

 มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ  

 

3. การสร้างและการหาคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยในระยะที่ 2 

 ในการวิจยัในระยะท่ี 2 นี ้ผู้ วิจยัได้ดําเนินการสร้างและตรวจสอบเพ่ือหาคณุภาพเคร่ืองมือท่ี

ใช้ในการวิจยั โดยมีขัน้ตอน ดงันี ้

 1.  ศกึษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับตวัแปรในงานวิจยั เพ่ือทําความเข้าใจ

ความหมายของตัวแปร กําหนดนิยามปฏิบตัิการและโครงสร้างของตวัแปรท่ีต้องการวัดให้ตรงตาม

ทฤษฎี 

 2.  ค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับแบบสอบถามท่ีวดัตวัแปรท่ีใช้ในงานวิจยัในระยะท่ี 2 

นีจ้ากงานวิจยัท่ีเคยศึกษาตวัแปรเหล่านีม้าก่อน เพ่ือทําความเข้าใจและเปรียบเทียบข้อดีและข้อเสีย

ของแบบสอบถามแต่ละฉบับ รวมทัง้ประเมินความเหมาะสมทัง้ข้อความและมาตรวัดของ

แบบสอบถามแตล่ะฉบบั 
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 3.  เขียนนิยามปฏิบตัิการจากการศกึษาในข้อ 1 และ 2 แล้วเขียนข้อคําถามในแบบสอบถาม

แต่ละด้านให้สอดคล้องกับนิยามปฏิบตัิการตามตัวแปรท่ีศึกษา โดยใช้มาตรประมาณค่า (Rating 

scale) 5 ระดบั 

 4.  เสนอแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยัฉบบัร่างตอ่คณะกรรมการท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์เพ่ือ

ตรวจสอบความถกูต้องตามนิยามปฏิบตักิาร 

 5.  นําแบบสอบถามทัง้หมด ไปให้ผู้ เช่ียวชาญด้านเคร่ืองมือวดั และมีความรู้ความเข้าใจและ

ประสบการณ์ด้านการการบริหารงานบุคคลและด้านการพัฒนาสมรรถนะครู และบุคลากรทางการ

ศึกษา 5 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) ของแบบสอบถามว่ามี

เนือ้หาครบถ้วนตามนิยามปฏิบตัิการหรือไม่ และนําคําแนะนํามาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้มี

ความเหมาะสมย่ิงขึน้ 

 6.  นําแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงแล้ว ไปทดลองใช้กับกลุ่มตวัอย่างท่ีอยู่ในประชากร

เดียวกันกับกลุ่มตัวอย่างการวิจัย คือ ครูผู้ สอนระดับการศึกษาขัน้พื น้ฐาน สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ในเขตภาคกลาง แบ่งตามขนาดโรงเรียน คือ โรงเรียนขนาดเล็ก 

จํานวน 50 คน โรงเรียนขนาดกลาง จํานวน 50 คน โรงเรียนขนาดใหญ่ จํานวน 50 คน และโรงเรียน

ขนาดใหญ่พิเศษ จํานวน 50 คน 

 7.  นําข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ค่าอํานาจจําแนกเป็นรายข้อ โดยใช้การวิเคราะห์หาค่า

ความสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Corrected Item-total correlation) เพ่ือคดัเลือก

ข้อท่ีมีคุณภาพ คือข้อท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เป็นบวกและมีค่าตัง้แต่ 0.20 ขึน้ไปไว้ใช้เป็น

แบบสอบถามตดัข้อท่ีมีคา่อํานาจจําแนกต่ํา หรือข้อท่ีมีคนไม่ตอบจํานวนมากทิง้ไปซึ่งผลการวิเคราะห์

หาค่าความสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Corrected Item-total correlation) พบว่า 

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์บางข้อเป็นลบจึงตดัข้อคําถามออก โดยมีค่าอยู่ระหว่าง -.017- .717 คงเหลือ 

97 ข้อ 

 8.  วิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธีการหาความสอดคล้องภายใน (Internal 

consistency) ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า ( -coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) พบว่า มีค่า

ความเช่ือมัน่เทา่กบั .901  

 9.  นําแบบสอบถามท่ีได้รับการคัดเลือก ไปเก็บข้อมูลจริงกับครูผู้ สอนระดบัการศึกษาขัน้

พืน้ฐานท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยั 
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4. การเกบ็รวบรวมข้อมูลในระยะที่ 2 

 การเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยัในระยะท่ี 2 นี ้ผู้ วิจยัได้ดําเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้

 1.  ผู้ วิจัยได้ติดต่อบณัฑิตวิทยาลยัในการออกหนังสือ เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ

รวบรวมข้อมลูจากโรงเรียนกลุม่ตวัอยา่ง 

 2.  ผู้ วิจยันําหนงัสือขอความอนเุคราะห์จากบณัฑิตวิทยาลยัติดต่อผู้บริหารสถานศกึษา เพ่ือ

ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากสถานศกึษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง พร้อมประสานเวลา

ในการเข้าแจกแบบสอบถาม 

 3.  นําแบบสอบถามไปให้ครูท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างตามวนั เวลาท่ีนดัหมาย โดยผู้ วิจยัได้บอกถึง

วัตถุประสงค์ของการวิจัยและชีใ้ห้เห็นถึงความสําคญัของการวิจยั โดยผู้ วิจยัดําเนินการเก็บข้อมูล

บางส่วนด้วยตนเอง สําหรับโรงเรียนบางแห่งจะสะดวกในการดําเนินการเก็บข้อมูลให้จะนดัหมายวนั

เวลาท่ีจะเก็บรวบรวมข้อมูลกลับคืน และเม่ือถึงวนัเวลาท่ีนดัผู้ วิจยัจะเป็นผู้ เข้าไปรับแบบสอบถาม

กลบัคืนมาจากโรงเรียนตา่งๆ ด้วยตนเอง 

 

5. การจัดกระทาํข้อมูลในระยะที่ 2 

 การจดักระทําข้อมลูในการวิจยัในระยะท่ี 2 นี ้ผู้ วิจยัดําเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้

 1.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนของคําตอบของแบบสอบถามในแต่ละชุดข้อมูลโดย

คดัเลือกข้อมลูของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีความสมบรูณ์มาใช้ในการวิเคราะห์ 

 2.  ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนนสําหรับเคร่ืองมือการวิจยัแตล่ะชดุ 

 3.  นําคะแนนท่ีได้ไปวิเคราะห์ทางสถิต ิ

 

6. การวิเคราะห์ข้อมูลระยะที่ 2 

 การวิเคราะห์ข้อมลูในการวิจยัในระยะท่ี 2 นี ้ผู้ วิจยัดําเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้

 1. การวิเคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐานของกลุ่มตวัอย่างและตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ คา่เฉล่ีย

สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน คา่ต่ําสดุ คา่สงูสดุ คา่ความเบ้ และคา่ความโดง่เพ่ือให้ทราบลกัษณะการแจก

แจงของตวัแปร เพ่ือเป็นการตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้นการแจกแจงของตวัแปรโดยเฉพาะตวัแปรตาม

ควรมีการแจกแจงเป็นโค้งปกติ และการวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร เพ่ือยืนยนัว่า

ตวัแปรท่ีศกึษามีองค์ประกอบร่วมกนัหรือไม ่ 

 2.  การวิเคราะห์ตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจําลองโครงสร้างความสัมพันธ์เชิง

สาเหตขุองสมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 ภาพรวมท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้
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จากทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพ่ือตรวจสอบความตรงของแบบจําลองสมมติฐานเชิง

ทฤษฎีกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์โดยในการวิเคราะห์และตรวจสอบผู้ วิจยัได้ดําเนินการตามขัน้ตอนตอ่ไปนี ้

  2.1  การกําหนดข้อมูลจําเพาะของแบบจําลอง (Specification of the model) ผู้ วิจัยได้

ศึกษาว่าตัวแปรสาเหตุตัวใดบ้างท่ีส่งผลโดยตรงและโดยอ้อมต่อสมรรถนะของครูผู้ สอนระดับ

การศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 โดยผู้ วิจัยได้ใช้รูปแบบการวิเคราะห์แบบจําลองโครงสร้าง

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุประกอบด้วยตัวแปรสังเกตและตัวแปรแฝงโดยมีข้อตกลงเบือ้งต้นของ

แบบจําลองว่าความสัมพันธ์เป็นความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง (Linear) เป็นความสัมพันธ์เชิงบวก 

(Additive) แล ะ เป็ น ค วาม สัม พัน ธ์ ท างเดี ย ว  (Recursive model) ระ ห ว่า งตัวแป รภ าย น อ ก 

(Exogenous Variables) และตวัแปรภายใน (Endogenous Variables) 

  2.2  การระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวของแบบจําลอง (Identification of the model) 

ผู้ วิจยัใช้เง่ือนไขกฎที (t-rule) นัน่คือจํานวนพารามิเตอร์ท่ีไม่ทราบคา่จะต้องน้อยกวา่หรือเท่ากบัจํานวน

สมาชิกในเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของกลุ่มตวัอย่างโดยกฎทีกล่าวว่าแบบจําลอง

จะระบุค่าได้พอดีเม่ือ t ≤(½) (q+p) (q+p+1) และใช้กฎความสัมพันธ์ทางเดียว (Recursive rule) 

(Bollen. 1989: 103-104) 

  2.3  การประมาณค่าพารามิเตอร์ของแบบจําลอง (Parameter estimation from the 

model) ผู้ วิจัยใช้การประมาณค่าโดยวิธี ML (Maximum Likelihood) ซึ่งเป็นวิธีท่ีแพร่หลายท่ีสุด

เน่ืองจากมีความคงเส้นคงวามีประสิทธิภาพและเป็นอิสระจากมาตรวดั 

  2.4  การตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจําลอง (Goodness-of-fit measures) เพ่ือ

ศึกษาภาพรวมของแบบจําลองว่าสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์เพียงใดซึ่งผู้ วิจยัใช้ค่าสถิติในการ

ตรวจสอบดังนี  ้(Joreskog; & Sorbom. 1993: 120-131; Diamantopoulos; & Siguaw. 2000: 82-

88) 

   2.4.1  ค่าส ถิ ติ  ไค -ส แค ว ร์  (Chi-square statistics) เป็ น ค่ าส ถิ ติ ท่ี ใ ช้ ท ด ส อ บ

สมมติฐานทางสถิติวา่ ฟังก์ชัน่ความสอดคล้องมีคา่เป็นศนูย์ ถ้าคา่สถิติ ไค-สแควร์ มีคา่ต่ํามากหรือย่ิง

เข้าใกล้ศนูย์มากเท่าใดแสดงว่า ข้อมลูโมเดลลิสเรลมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์แตท่ัง้นี ้คา่

ไค-สแควร์เองก็มีความอ่อนไหวในเร่ืองของขนาดกลุ่มตวัอย่างคือเม่ือขนาดกลุ่มตวัอย่างมีขนาดใหญ่

ค่าไค-สแควร์ ก็จะมีค่าสูงส่งผลให้ค่าไค-สแควร์ มีนยัสําคญัได้ทัง้ท่ีแบบจําลองท่ีตรวจสอบมีความ

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ซึ่ง คาร์ไมน์และแมคเวอร์(Bollen.1989: 278; citing Carmine; 

&Mclver. 1981) ได้เสนอว่าสามารถพิจารณาได้จากอตัราส่วนระหวา่งคา่ไค-สแควร์ กบัองศาอิสระว่า

มีคา่ไมเ่กิน 3 หรือ 2 เป็นการแสดงว่าแบบจําลองมีความกลมกลืนดี ดงันัน้ในการวิจยันีใ้ช้การพิจารณา

อตัราส่วนระหว่างค่าไค-สแควร์ กับองศาอิสระว่ามีค่าไม่เกิน 2 ถือว่าแบบจําลองมีความกลมกลืนกับ
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ข้อมูลเชิงประจักษ์และพิจารณาความกลมกลืนของแบบจําลองจากดัชนีความกลมกลืนหลายๆ  

ดั ช นี ร่ ว ม กั น  (Gerbing; & Anderson.1993; Hoyle. 1995; Byrne. 1998; Kelloway. 1998; 

Diamantopoulos; & Siguaw. 2000; Kline. 2005) 

   2.4.2  ค่าดัช นี วัด ระ ดับ ค วาม ส อ ด ค ล้ อ ง  (Goodness of fit index: GFI) เป็ น

อตัราส่วนของผลตา่งระหว่างฟังก์ชัน่ความสอดคล้องจากแบบจําลองก่อนและหลงัปรับแบบจําลองกบั

ฟังก์ชั่นความกลมกลืนก่อนปรับแบบจําลองค่า GFI มีค่ามากกว่า .90 แสดงว่าแบบจําลองมีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์(Hair; et al. 2010: 667, Kelloway. 1998: 27, Diamantopoulos; & 

Siguaw. 2000: 87) 

   2.4.3  ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องท่ีปรับแล้ว (Adapted goodness-of-fit 

index: AGFI) ซึ่งนํา GFI มาปรับแก้และคํานึงถึงขนาดตวัแปรและกลุ่มตวัอย่าง ถ้าคา่ AGFI มากกว่า 

.90 แสดงวา่แบบจําลองมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

   2.4.4  ค่ า ดัช นี เชิ ง เป รีย บ เที ย บ  (Comparative Fit Index: CFI) เป็ น ดัช นี เชิ ง

เปรียบเทียบประเภทท่ี  3 ท่ี คํานวณ ขึน้จากสถิติไค-สแควร์ท่ี มีการแจกแจงแบบ  Non-central 

distribution มีค่าอยู่ระหว่าง 0–1 ย่ิงค่าเข้าใกล้ 1 ก็ย่ิงแสดงว่าโมเดลมีความกลมกลืนดีกว่า โมเดล

ฐานเกณฑ์ท่ีนิยมใช้ก็คือโมเดลท่ีมีความกลมกลืนควรมีคา่ดชันี CFI ไมต่ํ่ากวา่ .90  

   2.4.5  ค่าดัชนีความสอดคล้องแบบค่าการกระจายปกติ (Normed Fit Index: NFI) 

เป็นค่าอตัราส่วนระหว่างค่าส่วนต่างระหว่างค่าไค-สแควร์ของแบบจําลองจากข้อมูลเชิงประจกัษ์กับ 

ค่าไค-สแควร์ของแบบจําลองสมมติฐาน (Null model) กับ ค่าไค-สแควร์ของแบบจําลองสมมติฐาน

คา่ท่ีคํานวณได้จะมีคา่อยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ค่า NFI ท่ีเข้าใกล้ 1 แสดงว่า โมเดลลิสเรลมีความกลมกลืน

กับข้อมูลเชิงประจกัษ์มากกว่าแบบจําลองสมมติฐาน (Hair et al. 2010: 668) เคลโลเวย์ (Kelloway. 

1998: 30) เสนอแนะวา่ คา่ NFI ท่ีมีคา่เกิน .90 แสดงวา่ โมเดลลิสเรลมีความกลมกลืนดี 

   2.4.6  คา่ดชันีความสอดคล้องแบบคา่การกระจายไม่ปกติ (Non-normed Fit Index: 

NNFI) เป็นดัชนีท่ีปรับวิธีการคํานวณจากแนวคิดการหาค่า NFI มาด้วยการนําค่าองศาอิสระมา

ประกอบการคํานวณ ค่าท่ีคํานวณได้จะมีค่ามากกว่า 0 ค่า NNFI ท่ีเข้าใกล้ 1 แสดงว่าแบบจําลองท่ี

สร้างขึน้มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์มากกว่าแบบจําลองสมมติฐาน (Diamantopoulos 

&Siguaw. 2000: 88) เช่น เดียวกับค่า  NFI และค่าท่ี เกินกว่า  .90 แสดงว่า มีความกลมกลืนดี 

(Kelloway. 1998: 31)  

   2.4.7  ค่ารากกําลังสองเฉล่ียของเศษมาตรฐาน SRMR (Standardized root mean 

squared residual) เป็นคา่เฉล่ียของเศษท่ีเหลือโดยเฉล่ียจากการเปรียบเทียบคา่ความแปรปรวนและ
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ความแปรปรวนร่วมท่ีได้จากกลุ่มตัวอย่างกับค่าท่ีประมาณจากค่าพารามิเตอร์ ถ้าโมเดลมีความ

กลมกลืนสงู SRMR ควรมีคา่เล็กมาก โดยทัว่ไปคา่ SRMR ไมค่วรใหญ่กวา่ .05  

   2.4.8  ค่ารากกําลังสองเฉล่ียของค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณ  RMSEA 

(Root mean square error of approximation) เป็นค่าท่ีบง่บอกถึงความไม่สอดคล้องของแบบจําลอง

ท่ีสร้างขึน้กับ เมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของประชากร ซึ่ง บราวน์และคูเดค (Browne; &Cudeck. 

1993: 144) ได้อธิบายว่า ค่า RMSEA ท่ีน้อยกว่า .05 แสดงว่า มีความกลมกลืนสนิท (Close fit) 

เช่นเดียวกับ มารุยามา (Maruyama. 1998: 247) แต่อย่างไรก็ตาม ค่า RMSEA ท่ีใช้ได้และถือว่า

แบบจําลองท่ีสร้างขึน้สอดคล้องกับโมเดลไม่ควรเกิน .08 ซึ่งสอดคล้องกับแฮร์และคณะ (Hair et al. 

2010: 667) และ เดียแมนโทเพาลอสและซิกาว (Diamantopoulos; & Siguaw. 2000: 85) ได้กล่าวไว้

ในขณะท่ี สไตเกอร์ (Kelloway. 1998: 27; citing Steiger. 1990. Structural Model Evaluation and 

Modification: An Interval Estimation Approach.) ได้แนะนําว่า ค่า RMSEA ท่ีไม่เกิน .10 แสดงว่า มี

ความกลมกลืนดี ถ้าไม่เกิน .05 แสดงว่า มีความกลมกลืนดีมาก และถ้าไม่เกิน .01 แสดงว่า มีความ

กลมกลืนอยา่งเดน่ชดั (Outstanding fit) 

   ดังนัน้ผู้ วิจัยจึงใช้เกณฑ์ในการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างแบบจําลองท่ี

ผู้ วิจยัพฒันาขึน้กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์สรุปได้ตามตาราง 8 

 

ตาราง 8 สรุปเกณฑ์ท่ีใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้อง 

 

ดัชนี ระดับการยอมรับ 

คา่สถิตไิค-สแควร์ ไม่มีนยัสําคญัหรือสดัส่วนของคา่ไค-สแควร์กบัคา่

องศาความอิสระดงักลา่วไมเ่กิน 2.00 

คา่ GFI มีคา่ตัง้แต ่.90 ขึน้ไป 

คา่ AGFI มีคา่ตัง้แต ่.90 ขึน้ไป 

คา่ CFI มีคา่ตัง้แต ่.90 ขึน้ไป 

คา่ NFI มีคา่ตัง้แต ่.90 ขึน้ไป 

คา่ NNFI มีคา่ตัง้แต ่.90 ขึน้ไป 

คา่ SRMR มีคา่น้อยกวา่ .05 

คา่ RMSEA มีคา่น้อยกวา่ .05 
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  2.5  การรายงานดชันีความกลมกลืน 

   แฮร์และคณะ (Hair; et al. 2010: 672) เสนอแนะว่า ควรรายงานดชันีต่างๆ ท่ีชีว้ัด

ความกลมกลืนของข้อมูลท่ีโมเดลสร้างขึน้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ระหว่าง 3 ถึง 4 ดัชนี ก็เป็นการ

เพียงพอแล้วสําหรับการพิจารณาวา่ ข้อมลูท่ีโมเดลสร้างขึน้กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์มีความสอดคล้องกนั

หรือไม่ โดยต้องรายงานค่าไค-สแควร์ และค่าองศาอิสระ (Degree of freedom) เป็นหลักพร้อมกับ

รายงานดชันีแสดงความกลมกลืนอย่างสมับรูณ์ (Absolute fit indices) และ ดชันีแสดงความกลมกลืน

ส่วนเพิ่ ม  (Incremental fit indices) หรือเรียกอีกอย่างหนึ่ งว่า  ดัช นีแสดงความกลมกลืนเชิ ง

เปรียบเทียบ (Comparative fit indices) (Hair; et al. 2010: 668) อยา่งน้อยกลุม่ละ 1 ดชันี 

   ซึ่งดัชนีแสดงความกลมกลืนอย่างสัมบูรณ์ท่ีใช้กันโดยทัว่ไป ประกอบด้วย ค่าไค-

สแควร์ ค่า GFI ค่า AGFI ค่า SRMR ค่า RMSEA ส่วนดชันีแสดงความกลมกลืนส่วนเพิ่ม (ดชันีแสดง

ความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ) ท่ีใช้กนัโดยทัว่ไป ประกอบด้วย คา่ NFI คา่ NNFI คา่ CFI  

 3.  การทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดล โดยเปรียบเทียบกลุ่มพหเุพ่ือทดสอบความไม่

แปรเปล่ียนของโมเดลของสมรรถนะครูผู้ สอนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีความ

แตกตา่งกนัของขนาดของโรงเรียนท่ีสงักดั 4 ขนาด คือ โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียน

ขนาดใหญ่ และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ (Bollen. 1989: 355-369; นงลักษณ์วิรัชชัย. 2542: 244-

245) โดยพิจารณาจากคา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of fit indices)ของการทดสอบทุก

กลุ่มเป็นภาพรวมดชันีวดัระดบัความกลมกลืนรวม (Overall goodness of fit indices) จะได้มาจาก

ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนจากกลุ่มแต่ละกลุ่มรวมกัน ถ้าผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตอนนีไ้ด้ค่าไค-

สแควร์รวมไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงว่ารูปแบบจําลองโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ

สมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจกัษ์ทกุขนาดสําหรับการวิเคราะห์โมเดลกลุ่มพหุโดยใช้ลิสเรลแยกเป็น 3 ขัน้ตอน คือ ขัน้ตอนการ

วิเคราะห์กลุ่มพหุไม่มีการกําหนดเง่ือนไขบงัคบั ขัน้ตอนการวิเคราะห์กลุ่มพหุมีการกําหนดเง่ือนไข

บงัคบั และขัน้ตอนการวิเคราะห์สรุป 

 ขัน้ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์กลุม่พหไุมมี่การกําหนดเง่ือนไขบงัคบั 

 การวิเคราะห์ในขัน้ตอนนีเ้ป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างหลายกลุ่มโดยใช้ 

กลยุทธ์กลุ่มพหุในโปรแกรมลิสเรล เพ่ือประมาณค่าพารามิเตอร์ในโมเดลลิสเรลแต่ละกลุ่มประชากร

แยกกนั และเพ่ือทดสอบว่าโมเดลลิสเรลสําหรับกลุ่มประชากรแต่ละกลุ่มนัน้เหมาะพอดีกบัข้อมูลเชิง

ประจักษ์ ซึ่งผลการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมลิสเรลจะรายงานค่าดัชนีวัดระดับความเหมาะพอดี

(Goodness of indices) ของการทดสอบทุกกลุ่มประชากรเป็นภาพรวม ดัชนีวดัระดบัความเหมาะ

พอดีรวม(Overall goodness of fit) จะได้มาจากดชันีวดัระดบัความเหมาะพอดีจากกลุ่มประชากรแต่
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ละกลุ่มรวมกนั ถ้าผลการวิเคราะห์ข้อมลูในตอนนีไ้ด้คา่ไค-สแควร์รวมไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ แสดงว่า

โมเดลแตล่ะกลุ่มประชากรเหมาะพอดีกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ทกุกลุม่ ถ้าได้คา่ไค-สแควร์รวมมีนยัสําคญั

ทางสถิต ิแสดงวา่โมเดลของประชากรอยา่งน้อยหนึง่กลุม่ไมเ่หมาะพอดีกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

 ในกรณีท่ีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในขัน้ตอนนีไ้ด้ผลว่าโมเดลไม่เหมาะพอดีกับข้อมูลเชิง

ประจกัษ์ ต้องปรับโมเดลแล้ววิเคราะห์ใหม ่เพ่ือให้ได้โมเดลปรับแก้ท่ีมีลกัษณะโครงสร้างความสมัพนัธ์

ระหว่างตัวแปรสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ การปรับแก้โมเดลนีทํ้าได้โดยใช้ข้อเสนอแนะท่ี

โปรแกรมลิสเรลรายงานในส่วนของดชันีดดัแปร (Modification indices) หรือปรับแก้ตามข้อสงัเกตของ

นกัวิจยับนพืน้ฐานทางทฤษฎี เช่นเดียวกบัการปรับแก้โมเดลในการวิเคราะห์ลิสเรลทัว่ๆ ไป เม่ือโมเดล

เหมาะพอดีกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์แล้ว จงึจะดําเนินการวิเคราะห์ขัน้ตอนท่ีสองตอ่ไป 

 ขัน้ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์กลุม่พหมีุการกําหนดเง่ือนไขบงัคบั 

 การวิเคราะห์ในขัน้ตอนนีเ้ป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างหลายกลุ่มโดยใช้ 

กลยุทธ์กลุ่มพหุในโปรแกรมลิสเรลต่อเน่ืองจากการวิเคราะห์ในขัน้ตอนท่ี 1 โดยในขัน้ตอนนีมี้การ

กําหนดเง่ือนไขบงัคบัเพ่ือทดสอบความไมแ่ปรเปล่ียนของโมเดล ระหวา่งกลุ่มประชากรแตล่ะกลุม่ การ

วิเคราะห์ในขัน้ตอนนีต้้องทําการวิเคราะห์หลายครัง้ตามจํานวนสมมติฐานท่ีต้องการตรวจสอบ 

ตวัอยา่ง เชน่ ถ้านกัวิจยัต้องการตรวจสอบสมมตุฐิานท่ีเป็นชดุของสมมตฐิานซ้อนกนัเป็นระดบัลดหลัน่ 

ซึ่งมีสมมติฐานรวมทัง้สิน้ 6 สมมุติฐาน นกัวิจยัต้องทําการวิเคราะห์ในขัน้ตอนนีร้วม 6 ครัง้ด้วย จะได้

คา่ประมาณพารามิเตอร์ และดชันีวดัระดบัความเหมาะพอดีรวม 6 ชดุ มาแปลความหมายว่า โมเดล 

ลิสเรลมีความไมแ่ปรเปล่ียนอยา่งไรบ้างระหวา่งกลุม่ประชากรในการทดสอบแตล่ะครัง้ 

 ขัน้ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์สรุป 

 การวิเคราะห์ในขัน้ตอนนี ้เป็นการวิเคราะห์คํานวณหาผลตา่งของดชันีวดัระดบัความเหมาะ

พอดีท่ีได้จากการทดสอบสมมตุิฐานในขัน้ตอนท่ี 2 ระหว่างคูท่ี่มีเง่ือนไขบงัคบัน้อยกบัมีเง่ือนไขบงัคบั

มาก จากผลต่างของดชันีวดัระดบัความเหมาะพอดีท่ีได้นํามาแปลความหมายสรุปผลการวิเคราะห์

เก่ียวกบัโมเดลกลุม่พหทุัง้หมด 

 ในการวิเคราะห์สรุปนี ้ถ้าจดุมุง่หมายของการวิจยัมุง่ตอบปัญหาว่ามีความไมแ่ปรเปล่ียนของ

โมเดลระหว่างกลุ่มประชากรหรือไม่ อย่างไร การแปลความหมายจะเน้นท่ีลกัษณะผลการทดสอบ

สมมติฐานว่าโมเดลท่ีไม่แปรเปล่ียนมีลกัษณะอย่างไร พารามิเตอร์ใดท่ีแปรเปล่ียนและพารามิเตอร์ใด

ไม่แปรเปล่ียนระหว่างกลุ่มประชากร แตถ้่าจดุมุ่งหมายของการวิจยัมุ่งตอบปัญหาเก่ียวกบัปฏิสมัพนัธ์ 

หรือสนใจตอบปัญหาเก่ียวกับอิทธิพลของตวัแปรปรับจะต้องแปลความหมายเพิ่มจากการวิเคราะห์

ความไมแ่ปรเปล่ียน ให้สามารถตอบคําถามวิจยัได้ด้วย 

 



 
 

บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิจัยครัง้นี ้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาโมเดลการวัดสมรรถนะของครูผู้ สอนระดับ

การศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 2) พัฒนาแบบจําลองโครงสร้างความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของ

สมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 3) ตรวจสอบความสอดคล้องของ

แบบจําลองโครงสร้างความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองสมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานใน

ศตวรรษท่ี 21 กับข้อมูลเชิงประจักษ์ และ 4) ทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของแบบจําลองโครงสร้าง

ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองสมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 ท่ีสอน

ในสถานศกึษาท่ีมีขนาดแตกตา่งกนั 4 ขนาด คือ โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาด

ใหญ่ และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ  

 การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้ วิจยัได้นําเสนอ แบง่เป็น 2 ตอน ดงันี ้

 ตอนท่ี 1 การศึกษาโมเดลการวัดสมรรถนะของครูผู้ สอนระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานใน

ศตวรรษท่ี 21  

  1.1 การสงัเคราะห์ข้อมลูจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

  1.2 การวิเคราะห์แบบอปุนยัข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 

  1.3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจสมรรถนะของครูผู้ สอนระดับการศึกษา 

ขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 

 ตอนท่ี 2 การศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุสมรรถนะครูผู้ สอนระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานใน

ศตวรรษท่ี 21 

  2.1 การวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไป 

  2.2 การวิเคราะห์คา่สถิตพืิน้ฐานของตวัแปรท่ีใช้ในการศกึษา 

  2.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูตามสมมตฐิาน 

   2.3.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดสมรรถนะของ

ครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 

   2.3.2 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่

สมรรถนะครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 

   2.3.3 การวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม 

   2.3.4 ผลการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนรูปแบบของโมเดลสมรรถนะของครูผู้สอน

ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 จําแนกตามขนาดโรงเรียน 
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สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 เพ่ือให้การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีความสะดวก และทําความเข้าใจได้ง่ายขึน้ ผู้ วิจยั

จงึใช้สญัลกัษณ์แทนสถิตแิละตวัแปรตา่งๆดงันี ้

  หมายถึง คา่เฉล่ีย 

 SD หมายถึง คา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 C.V. หมายถึง คา่ร้อยละของสมัประสิทธ์ิการกระจาย 

 SK หมายถึง คา่ความเบ้ (Skewness) 

 KU หมายถึง คา่ความโดง่ (Kurtosis) 

 SE หมายถึง คา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 

 TE หมายถึง อิทธิพลรวม 

 IE หมายถึง อิทธิพลทางอ้อม 

 DE หมายถึง อิทธิพลทางตรง 

  หมายถึง คา่สถิตไิค-สแควร์ 

 df หมายถึง องศาอิสระ 

 GFI หมายถึง ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน 

 AGFI หมายถึง ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนปรับแก้แล้ว 

 RMSEA หมายถึง ดชันีวดัความคลาดเคล่ือนในการประมาณคา่พารามิเตอร์ 

 SRMR หมายถึง ดชันีรากมาตรฐานคา่เฉล่ียกําลงัสองของสว่นท่ีเหลือ  

 CFI หมายถึง ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ 

 EXP หมายถึง ประสบการณ์สอน 

 PERSO หมายถึง บคุลิกภาพ 

 EXTRO หมายถึง บคุลิกภาพแสดงตวั  

 INTRO หมายถึง บคุลิกภาพเก็บตวั 

 SUPPORT หมายถึง การสนบัสนนุทางสงัคม 

 EMO หมายถึง การสนบัสนนุทางด้านอารมณ์ 

 INFO หมายถึง การสนบัสนนุทางด้านข้อมลูขา่วสาร  

 INSTRU หมายถึง การสนบัสนนุทางด้านสิ่งของ 

 RELATE หมายถึง สมัพนัธภาพ 

 CO_WORK หมายถึง สมัพนัธภาพระหวา่งครูผู้สอนกบัเพ่ือนร่วมงาน  

 SUPER หมายถึง สมัพนัธภาพระหวา่งครูผู้สอนกบัผู้บงัคบับญัชา  
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 ENVI หมายถึง สภาพแวดล้อมทางกายภาพ  

 STRAIN หมายถึง ความเครียด 

 ATTI หมายถึง เจตคตติอ่วิชาชีพครู 

 COGNA หมายถึง องค์ประกอบด้านความคดิ  

 AFFEC หมายถึง องค์ประกอบด้านความรู้สกึ  

 BEHAV หมายถึง องค์ประกอบด้านการกระทําหรือพฤติกรรม  

 COMPE หมายถึง สมรรถนะครูผู้สอนในศตวรรษท่ี 21 

 ETIC หมายถึง คณุธรรมและจรรยาบรรณครู  

 MEASURE หมายถึง การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 

 LEADER หมายถึง ผู้ นําเชิงวิชาการ  

 KNOW หมายถึง ความรู้และการถ่ายทอดความรู้  

 EXCHANGE หมายถึง แลกเปล่ียนเรียนรู้และพฒันาตนเอง  

 INNO หมายถึง พฒันาส่ือนวตักรรมและการใช้เทคโนโลยี  

 ATMOS หมายถึง เสริมสร้างบรรยากาศในชัน้เรียน  

 HELP หมายถึง การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน  

 COMMU หมายถึง การส่ือสาร  

 

ตอนที่ 1 การศึกษาโมเดลการวัดสมรรถนะของครูผู้สอนระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน

ในศตวรรษที่ 21  
 1.1 การสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 ผู้ วิจยัศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง พบว่า สมรรถนะของครูผู้สอนทัง้ของหน่วยงาน

ทางการศึกษาของไทยและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาของต่างประเทศ มีความแตกต่างกัน 

จุดเน้นสมรรถนะของงานวิจัยจากประเทศในทวีปยุโรปและอาเซียนท่ีมีจุดเน้นของสมรรถนะท่ีไม่

เหมือนกัน โดยทวีปยุโรปจะมุ่งเน้นสมรรถนะของครูด้านเทคโนโลยี การใช้เคร่ืองมือสารสนเทศ และ

ความแตกตา่งของบคุคล โดยใช้ทัง้การวดัประเมินผลนกัเรียนและการจดัการเรียนการสอนในชัน้เรียนท่ี

มีนกัเรียนแตกต่างกนั ส่วนงานวิจยัจากทวีปอาเซียนนัน้ จะเน้นสมรรถนะเก่ียวกับการปลูกฝังความรู้ 

และให้การเรียนท่ีมีคณุภาพกับเด็ก โดยสมรรถนะอีกด้านหนึ่งท่ีสําคญั คือ การส่งเสริมด้านศีลธรรม 

คณุธรรม จริยธรรมและการมีจรรยาบรรณวิชาชีพ ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงสนใจท่ีจะนําเอกสารและงานวิจยัท่ี

เก่ียวข้องของทัง้สองกลุ่มมาทําการสงัเคราะห์เพ่ือให้ได้องค์ประกอบของสมรรถนะของครูผู้สอนระดบั

การศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 ดงัตาราง 9 

 
 



 
 

ตาราง 9 การสงัเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
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). 

ความรู้ด้านเนือ้หา (Content knowledge)     
 

ความรู้เฉพาะของ

วิชาท่ีทําการสอน 

      

ความรู้ด้านการจดัการเรียนการสอน 

(Pedagogical knowledge) 

  

        

ความรู้ในการนําเนือ้หามาใช้ในการจดัการเรียน

การสอน (Pedagogical content knowledge) 

  

        

ความเช่ือ (beliefs) ในการการสอน และลกูศิษย์           

การสร้างแรงบนัดาลใจ (motivational 

orientation) 

  
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ประสิทธิภาพของตนเอง (self-efficacy)           

การส่ือสารอยา่งชดัเจนในภาษาของการสอน   การ

ติดตอ่ส่ือสาร 
       

การสอนผ่านสถานการณ์จะเหมาะสมกบันกัเรียน 
  

      
การ

ออกแบบการ

เรียนรู้และ

พฒันาผู้ เรียน 
 

การประเมินความก้าวหน้าของนกัเรียน 

  
 

ด้านการ

ประเมินผล 
   

การวดั

และประเมิน

พฤติกรรม

ของผู้ เรียน 

การวดัและ

การประเมินผล

การเรียนรู้ 

การ

ประเมินและ

ติดตามผล

การจดัการ

เรียนรู้ 

 

การวางแผน, จดัระบบและดแูลชัน้เรียน           

การปรับการสอนตามความต้องการและลกัษณะ

ของนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 

  
 

 

การสอนในชัน้เรียน

ท่ีแตกตา่งกนั 
      

ตาราง 9  (ตอ่) 
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การบรูณาการด้านไอซีที   

  

การใช้ไอซีที 

 

ปรับใช้

เทคโนโลยี

ด้วยเนือ้หา

และการ

จดัการเรียน

การสอน 

  

 

นวตักรรมและ

เทคโนโลยี

สารสนเทศทาง

การศกึษา 

 

การ

ประยกุต์ใช้

เทคโนโลยี

เพื่อการ

จดัการ

เรียนรู้ 

ความสา

มารถในการใช้

คอมพิวเตอร์

เพ่ือจดัการเรียน

การสอนและ

การแลกเปล่ียน

เรียนรู้ 

การร่วมมือกบัเจ้าหน้าท่ีของโรงเรียน, ผู้ปกครอง, 

คนในชมุชนและนกัเรียน 

  

  
การ

มีสว่นร่วม

ของชมุชน 

การร่วม

เป็นสว่นหนึ่ง

กบัผู้ปกครอง 

การ

สร้าง

เครือข่ายกบั

ผู้ เกี่ยวข้อง 

 
การสร้าง

ความสมัพนัธ์

กบัชมุชนเพื่อ

การจัดการ

เรียนรู้ 

 

การร่วมมือกบัสมาชิกของทีมสอน 
 

  
การทํางาน

ร่วมกนั 

(collaboration 
 การ

ทํางานเป็นทีม 
    

สงัคมแรงงาน (Social-labour)           

ด้านวฒันธรรม (Cultural)           

ตาราง 9  (ตอ่) 
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ด้านภาษา (Language)           

คณุคา่สว่นบคุคล (Personal values)           

การบริหารจดัการ (Management)           

ความชอบในการสอน (Didactical)           

การสอนในด้านการคดิ (Pedagogical thinking)           

องค์ความรู้ท่ีสร้างสรรค์ (Cognitive creative)           

ด้านจิตวิทยา (Psychological)           

ด้านการให้คําปรึกษา (Consultative)           

การพฒันาตนเอง (Personal Development) 

 

 

 

 

 
เตรียมพร้อ

มในการ

เรียนรู้อย่าง

ตอ่เน่ือง 

การพฒันา

ตนเองและความ

รับผิดชอบ 
    

ตาราง 9  (ตอ่) 
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ประเดน็สําคญัในการสอน (Subject)           

การวิจยั (Research)        การวิจยัเพ่ือ

พฒันาการเรียนรู้   

สร้างโรงเรียนท่ีมีความปลอดภยัและมีความดงึดดู  

(create safe attractive schools) 

 
         

การเรียนรู้ด้วยตนเอง(autonomous learning)           

การจัดการเรียนการสอนด้วยวิธีการสอนแบบ

มุง่เน้นโครงการ (project-oriented) 

 
         

การประเมินความแตกต่างของผลการเรียนของ

นกัเรียนและการเรียนการสอน 

 
         

การทําหน้าท่ีเป็นพ่ีเลีย้งให้กบัเพ่ือนนกัการศกึษา

ด้วยกนั 

 
         

ตาราง 9 (ตอ่) 
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การให้ความรู้แก่นกัเรียน           

การแนะนําการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพให้กับ

นกัเรียน 

 
    

 
    

การจดัให้มีกิจกรรมร่วมหลกัสตูรท่ีมีคณุภาพ           

การปลกูฝังและการให้ความรู้           

การเข้าถึงหวัใจและจิตใจผู้ เรียน (เข้าใจนกัเรียน)           

การทําความเข้าใจและการเคารพกบัผู้ อ่ืน           

การยืดหยุน่และปรับตวั           

การเตรียมแผนการสอนท่ีสอดคล้องกบัวิสยัทศัน์

และพนัธกิจของโรงเรียน 

 
         

การสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้           

ตาราง 9  (ตอ่) 
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การพฒันาและใช้ทรัพยากรสําหรับการเรียนการสอน           

การพฒันาทกัษะการจดัลําดบัการคิดระดบัสงู           

การอํานวยความสะดวกการเรียนรู้           

การสง่เสริมคา่นิยมด้านศีลธรรมและจริยธรรม 
 

     
 คณุธรรม 

จริยธรรม และ

จรรยาบรรณ 
 

ความ

ฉลาดด้าน

คณุธรรม 

การส่งเสริมการพัฒนาชีวิตและทักษะวิชาชีพแก่

ผู้ เรียน 

 
     

 
   

การพฒันาด้านวิชาชีพ           

การจดัสวสัดกิารและภารกิจแก่นกัเรียน           

ความเป็นครู           

ปรัชญาการศกึษา           

ตาราง 9  (ตอ่) 

 
 

137 



 
 

องค์ประกอบของสมรรถนะ 

หน่วยงานและนักวิจัย จาํแนกตามปี 
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การจดัการเรียนรู้และการจดัการชัน้เรียน           

การประกนัคณุภาพการศกึษา           

การดูแลช่วยเหลือผู้ เรียน (Caring and helping 

learners) 

 
       

 
 

จริยธรรม (Integrity)           

การสั่งสมความเช่ียวชาญในการจัดการเรียนรู้ 

(Learning management Expertise) 

 
         

การส่ือสารและจงูใจ (Communication and influencing)           

ความสามารถทางวิชาชีพครู           

ความฉลาดด้านสขุภาพ           

ความฉลาดทางอารมณ์           

ตาราง 9  (ตอ่) 
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องค์ประกอบของสมรรถนะ 

หน่วยงานและนักวิจัย จาํแนกตามปี 
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ความฉลาดด้านเชาว์ปัญญา           

ความฉลาดด้านการเผชิญฟันฝ่าอปุสรรค           

ความฉลาดทางสงัคม           

ภาวะผู้ นําทางวิชาการ           

ภาวะผู้ นําการเปล่ียนแปลง           

จรรยาบรรณตอ่ตนเอง            

จรรยาบรรณตอ่วิชาชีพ           

จรรยาบรรณตอ่ผู้ รับบริการ           

จรรยาบรรณตอ่ผู้ ร่วมประกอบวิชาชีพ           

จรรยาบรรณตอ่สงัคม           

ตาราง 9  (ตอ่) 
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 1.2 การวิเคราะห์แบบอุปนัยข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

 ผู้ วิจยัสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญในประเด็นเก่ียวกับสรรถนะของครูผู้สอนในศตวรรษท่ี 21 ด้วย

วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ ให้ข้อมูลสําคัญเก่ียวกับสมรรถนะของครูผู้ สอนระดับการศึกษาขัน้

พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 รวม 7 คน ซึ่งผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคณุวุฒิมีความเห็นตรงกันว่าโลกมีการ

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานบางคน ยงัไม่สามารถก้าวทนัความ

เปล่ียนแปลง ผู้ วิจยัจงึทําการวิเคราะห์ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ ดงัตาราง 10 

 

ตาราง 10 สรุปผลการวิเคราะห์ความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคณุวฒุิ 
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1. สมรรถนะด้านการเป็นผู้ อํานวย

ความสะดวก  
       

(Facilitator) 
 

2. สมรรถนะด้านคณุธรรม 

จริยธรรม  
    

ศีลธรรม   
 

ศีลธรรม 

3. สมรรถนะด้านการร่วมมือกนั

ทํางาน 
 

 
Collaboration 

Skill 
     

4. สมรรถนะด้านความรักเด็กและ

เอาใจใสน่กัเรียน 
    

 
ความรัก และ

เมตตา

นกัเรียน 
  

5. สมรรถนะด้านความรู้ในเร่ือง

การวดัประเมินผล  
  

 
ตามความ

แตกต่าง

หลากหลาย 

  

 
ความ

เจริญก้าวหน้า วดั

ทกัษะการคิดขัน้สงู 

 
วดัตรงไหนเม่ือไหร่

ก็ได้ ใช้ ICT เข้ามา

มีสว่นร่วม 

6. สมรรถนะด้านความเสียสละ 
      

 
เสียสละ

อดทน 

7. สมรรถนะด้านการเป็นต้นแบบ 

เป็นแบบอยา่งท่ีดี เป็นตวัอย่างท่ีดี 
    

 
เชน่การ

แต่งกาย 
  

8. สมรรถนะด้านเครือขา่ย         
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ตาราง 10  (ตอ่) 
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9. สมรรถนะด้านการใช้

คอมพิวเตอร์ 
       

10. สมรรถนะด้านความสามารถ

ในการส่ือสาร Communication Skill 
       

11. สมรรถนะด้าน

ภาษาตา่งประเทศ 
       

12. สมรรถนะด้านการคดิเชิงเหต ุ

เชิงผล ตรรกะ  
       

13. สมรรถนะด้านความรู้ใน

หลกัสตูรและวิชาท่ีสอน 
       

14. สมรรถนะด้านการประยกุต์ใช้

ทฤษฏีในการแก้ไขปัญหา 
       

15. สมรรถนะด้านการข้าม

วฒันธรรม Cross culture Skill 
   

 
ความเข้าใจความ

หลากหลายเชิง

วัฒนธรรม 
   

16. สมรรถนะด้านการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ร่วมกนั (PLC) 
       

17. สมรรถนะด้านการจดัการ

เรียนการสอน แบบโครงการ 
       

18. สมรรถนะด้านความรู้ในเร่ือง

การใช้ส่ือ  
      

สือ่เทคโนโลยี 
 
สื่อ

นวตักรรม 

19. สมรรถนะด้านความรู้ในเร่ือง

การวิจยั  
       
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ตาราง 10  (ตอ่) 
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20. สมรรถนะด้านความรู้เก่ียวกบั

การจะให้เกิดกระบวนการวิชาชีพ 
       

21. สมรรถนะด้านทกัษะในการ

นําความรู้ไปใช้ 
       

22. สมรรถนะด้านความเป็นครู        

23. สมรรถนะด้านการเป็น

แบบอยา่ง 
       

24. จรรยาบรรณวิชาชีพครูและ

จิตวิญญาณความเป็นครู 
       

25. Coaching (การกลัน่กรอง

ข้อมลูก่อนให้นกัเรียน) 
     

 
แนะนํากลเม็ด

เทคนิค 
 

26. ความสามารถในการปรับตวั

และรับรู้ศาสตร์ใหมอ่ย่างรวดเร็ว 
       

27.สมรรถนะด้านการจดัการชัน้

เรียน  
       

28.สมรรถนะด้านการสร้าง

บรรยากาศท่ีอบอุน่ แบง่ปัน 

ชว่ยเหลือในชัน้เรียน 

       

29. ภาวะผู้ นําเชิงวิชาการ (กล้า

คดินอกกรอบ) ทํางานเชิงรุก 

(Proactive) 

       
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ตาราง 10  (ตอ่) 
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30. การวิเคราะห์นกัเรียนเป็น

รายบคุคล 
       

31. เจตคติท่ีดีในวิชาชีพครู        

32. การรู้เทา่ทนัการเปล่ียนแปลง 

(รู้เทา่ทนั + การเปล่ียนแปลง) 
       

33. การพฒันาตนเองตลอดเวลา        

 

 

 จากตาราง 10 ผู้ วิจัยจึงทําการวิเคราะห์เนือ้หาแบบอุปนัย (Inductive content analysis) 

ข้อมูลจากการสมัภาษณ์ พบว่า สมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 มี  

6 สมรรถนะ คือ 1.สมรรถนะด้านการเป็นผู้ อํานวยความสะดวกและแนะแนวทาง 2.สมรรถนะด้าน 

การวดัประเมินผลเพ่ือการพฒันาและคํานึงถึงความแตกต่างหลากหลายระหว่างบุคคล 3.สมรรถนะ

ด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี และการรู้เท่าทันส่ือ 4.สมรรถนะด้านคุณธรรม จริยธรรมและ

จรรยาบรรณในวิชาชีพ  5.สมรรถนะด้านการทํางานเป็นทีมและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน  

6.สมรรถนะด้านการข้ามวฒันธรรม รายละเอียดดงันี ้ 

 

 1. สมรรถนะด้านการเป็นผู้อาํนวยความสะดวกและแนะแนวทาง 

 ศตวรรษท่ี 21 เทคโนโลยีสารสนเทศก้าวหน้าไปมาก หากจะให้ครูสอนแบบเดิมอยู่คงเป็นไป

ได้ยาก การปรับตวัให้เข้ากับสถานการณ์เช่นนีจ้ึงถือเป็นสิ่งสําคญั เดิมครูมีบทบาทในการถ่ายทอด

ความรู้ให้กับศิษย์ แต่ครูในศตวรรษใหม่จึงจําต้องเปล่ียนบทบาทเป็นผู้ อํานวยความสะดวกในการ

เรียนรู้แทน โดยทําหน้าท่ีวางแผนจัดกิจกรรมท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั โดยให้ผู้ เรียนเป็นผู้คิด ลงมือ

ปฏิบตัจิริง แสวงหาความรู้และค้นพบคําตอบด้วยตนเองให้มากท่ีสดุดงั พิมพนัธ์ เดชะคปุต์ (2558: 11) 

ในการพฒันาทกัษะด้านการจดัการเรียนรู้ในชัน้เรียนเป็นจดุสําคญั ท่ีต้องทําให้ครูไทยปรับวิธีเปล่ียนวิธี
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สอน โดยให้เด็กมีส่วนร่วมในการคิด ทํา พูด มากขึน้ เพ่ือค้นหา สร้างความรู้ด้วยตนเอง ส่วนครูต้อง

สอนให้น้อยลง แตก่ลบัไปเป็นผู้ เตรียมประสบการณ์เรียนรู้ให้มากขึน้ กระตุ้นให้เดก็แสวงหาสารสนเทศ 

สร้างความรู้ ประยกุต์ความรู้ ซึ่งเป็นไปตามคํากล่าวของรัฐมนตรีการศึกษาสิงคโปร์ท่ีกล่าวว่า Teach 

Less Learn More ในการพฒันาศกัยภาพให้ครูไทยได้มีทกัษะ 7C ของครูมืออาชีพนัน้ ข้อเสนอแนะท่ี

สําคญั คือ การใช้ระบบชีแ้นะ (Coaching) และ กระบวนการพ่ีเลีย้ง (Mentoring) สอดคล้องกับคําให้

สมัภาษณ์ของผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคณุวฒุิ จํานวน 3 ทา่น ดงัท่ีท่ีปรึกษาสํานกังานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษาให้สมัภาษณ์ว่า “ครูจะต้องคอยไกด์เค้าว่าจะหาความรู้ได้ที่ไหน ครูไม่จําเป็นต้องรู้ไปทุก

เร่ืองแต่สามารถบอกไดว่้าสามารถไปหาความรู้ไดที้ไ่หน” 

 หน้าท่ีของครูในศตวรรษใหม่จะไม่ใช่เพียงการสอน หากแตต้่องเปล่ียนเป็นการจดัการเรียนรู้

โดยมีนักเรียนเป็นศูนย์กลาง วิจารณ์ พานิช (2555: 15) ครูต้องไม่สอน แต่ต้องออกแบบการเรียนรู้ 

และอํานวยความสะดวก (Facilitate) ในการเรียนรู้ ให้นกัเรียนเรียนรู้จากการเรียนแบบลงมือทําแล้ว

การเรียนรู้ก็จะเกิดจากภายในใจและสมองของตนเอง สอดคล้องกบัคําให้สมัภาษณ์ตอ่ไปนี ้

 “ครูคือผู้อํานวยความสะดวกให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้มนัคนละเร่ืองกนั มนัคนละวิธี ฉะนัน้

ครูจะชี้ เช่น ลองไปดูตรงโน้นตรงนี้ ไปถามคนนั้นคนนี้ ไปถามภูมิปัญญาชาวบ้าน ถามผู้รู้ คือเด็ก

จะตอ้งรู้จกัคน้หาข้อมูล ลองไปอ่าน ไปคน้หาทีห่อ้งสมดุ เป็นตน้”  

         (ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน) 

 “ครูสมยัก่อนนัน้เป็น Teacher ดงันัน้จะต้องเปลี่ยนมาเป็น ผมมองว่าเป็น 2 อย่าง คือ คน

อํานวยความสะดวกในการเรียน เรียนกว่า Facilitator…กบัอีกตวัหน่ึงน่าจะเป็น Coaching ที่แนะนํา

กลเม็ดเด็ดพลายใหก้บันกัเรียนในการเรียนรู้” 

       (ท่ีปรึกษาสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน) 

 

 2.  สมรรถนะด้านการวัดประเมินผลเพ่ือการพัฒนาและคํานึงถึงความแตกต่าง

หลากหลายระหว่างบุคคล 

 การวัดและประเมินผลนัน้  พิมพันธ์ เดชะคุปต์ (2558: 93) ได้อธิบายว่า ผู้ สอนต้องมี

สมรรถนะการประเมินผลการเรียนรู้ เพ่ือเป็นแนวทางการประเมินผลผู้ เรียนว่า ได้บรรลุตาม

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั และมาตรฐานการเรียนรู้ของหลกัสตูรมากน้อยเพียงใด ในศตวรรษท่ี 21 จะต้อง

เป็นการวัดท่ีเปล่ียนไปจากเดิม คือจากเดิมเป็นการวัดเพ่ือตัดสินผลการเรียนซึ่งจะขึน้อยู่กับการ

ทดสอบและนกัเรียนจะต้องพยายามหาคําตอบท่ีถกูต้องเพ่ือใช้ในการทําข้อสอบ แตใ่นการจดัการเรียน

การสอนในศตวรรษท่ี 21 นัน้ วิจารย์ พานิช (2558) ระบวุา่ กระบวนการเรียนการสอน การได้รับความรู้ 

และการตรวจสอบความรู้ คือกระบวนการเดียวกนั และเกิดขึน้พร้อมๆ กนัในขณะท่ีมีการเรียนการสอน

เกิดขึน้ การประเมินจะไม่เป็นเพียงแต่ในการทดสอบเท่านัน้ แตย่งัมีการสงัเกตนกัเรียน ดูการทํางาน
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ของนกัเรียน และประเมินไปถึงมุมมองของนกัเรียนด้วย ซึ่งจากคําให้สัมภาษณ์ของผู้ เช่ียวชาญและ

ผู้ทรงคณุวฒุิ จํานวน 3 ทา่น ท่ีให้ความเห็นสอดคล้องกนั ดงัคําให้สมัภาษณ์ ท่ีวา่ 

 “การวัดผลในศตวรรษที่ 21 จะต้องใช้ ICT เข้ามาช่วย สามารถวัดตรงไหนก็ได้ พร้อม

ตรงไหนก็วดัตรงนัน้” 

       (ท่ีปรึกษาสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน) 

 

 นอกจาก จะเป็นการประเมินมุมมอง วดัและประเมินผลได้ทุกท่ี ทุกเวลาแล้ว การวัดและ

ประเมินผลในศตวรรษท่ี 21 นัน้ จะต้องวดัผลเพ่ือการพฒันานกัเรียนอย่างแท้จริง กล่าวคือ (บรูพาทิศ 

พลอยสุวรรณ์, ม.ป.ป.) เป็นการตีค่าหรือความหมายของข้อมูล หรือปรากฏการณ์ของสิ่งต่างๆ ท่ี

ต้องการประเมิน โดยเทียบข้อมูลท่ีวดัได้กับเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้แล้วใช้ค่า หรือความหมายนัน้ไปเป็นจดุเน้น

หรือแนวทางในการปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือแก้ไขให้ดีขึน้ ดงัคําสมัภาษณ์ท่ีวา่ 

 “ครูตอ้งวิเคราะห์เด็กเป็นครูตอ้งออกแบบการเรียนรู้ให้เหมาะสมกบัเด็กแต่ละคน การวดัและ

ประเมินผลไม่เนน้การไดต้ก แต่เนน้การวดัเพือ่การพฒันา”  

       (รองเลขาธิการคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน) 

 

 ซึ่งจะสอดคล้องกับ วิจารณ์  พานิช (2557: 59) ท่ีว่า ท่านท่ีเป็นครูทัง้หลายต้องเป็นนัก

ประเมินแบบ Assessment เน้นการประเมินเพ่ือพัฒนา (Formative Assessment) ประเทศเราต้อง

พยายามทําให้ครูประเมินเด็กได้เก่ง ต้องเก่งด้านประเมินวา่เดก็ได้เรียนรู้สิ่งท่ีเราอยากให้เขารู้ หรือท่ีเรา

ตัง้เปา้ไว้ เชน่เดียวกบัคําสมัภาษณ์ของพิธาน พืน้ทอง ได้ระบถึุงการวดัผลจะต้องเปล่ียนวิธีจากการวดั

เพ่ือตดัสิน เป็นการวดัเพ่ือการพฒันาและใช้วิธีการวดัท่ีหลากหลายมากกว่ารูปแบบการวดัโดยใช้การ

ทําแบบทดสอบท่ีใช้ในศตวรรษท่ี 20 ดงัคําสมัภาษณ์ท่ีปรึกษาของสํานกังานคณะกรรมการการศกึษา

ขัน้พืน้ฐานท่ีว่า “การวดัประเมินผล จะต้องเปลี่ยน ... เปลี่ยนเป็น Formative Assessment คือการวดั

ความเจริญก้าวหน้าสัง่สม วดัหลายวิธี วดัหลายทกัษะ เช่น วดัวิธีพดู เขียน ผลก็จะวิเคราะห์ความเป็น

นกัเรียนคนนัน้ได ้เปลีย่นจากการวดัเพือ่ตดัสินเป็นการวดัเพือ่พฒันา” 

 แนวคิดเร่ืองลกัษณะวิธีการวดัและประเมินผลการเรียนรู้หลายรูปแบบนัน้ Paris (2014. อ้าง

ถึงใน องอาจ นยัพฒัน์. 2558: 48) ได้อธิบายลกัษณะของการวดัและประเมินการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 

21 ว่า จะเน้นวดัประเมินทกัษะด้านการพดูและการสนทนามากย่ิงขึน้ นอกจากการเขียนเป็นตวัอกัษร 

และ ศาสตราจารย์ นพ.วิจารณ์ พานิช ท่ีได้ระบวุ่า การอภิปรายปากเปล่า Oral discussions ครูเสนอ

หวัข้อท่ีนา่สนใจ หรือ อาจร่วมมือกนักบันกัเรียนหยิบยกเอาสิ่งท่ีนกัเรียนสนใจมาตัง้เป็นหวัข้ออภิปราย
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หรือให้มีการอภิปรายในหวัข้อตา่งๆ ท่ีต้องการประเมินการวดัผลประเมินผลปากเปลา่ ในลกัษณะเชน่นี ้

ผู้ประเมินสามารถจะรู้ได้ถึงคณุภาพ และคณุสมบตัขิองผู้ถกูประเมินได้อยา่งชดัเจนทีเดียว  

 นอกจากท่ีการวดัประเมินผลการเรียนรู้ ผู้สอนจะคํานึงถึงความสอดคล้องตามจุดประสงค์ 

ประเมินตามสภาพจริง วิธีการและเคร่ืองมือ สอดคล้องกนั ผู้ เรียนมีส่วนร่วมในการประเมิน นําผลการ

ประเมินไปพัฒนาผู้ เรียนอย่างต่อเน่ืองแล้ว การวัดประเมินผลจะต้องคํานึงถึงความแตกต่าง

หลากหลายระหว่างบคุคล โดยการวดัประเมินผลครูผู้สอนท่ีคํานึงถึงความแตกตา่งระหวา่งบคุคล โดย

จะต้องนําผลจากการวดัประเมินผลนัน้ไปใช้ในการออกแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับนกัเรียนท่ีมีความ

แตกตา่งกนั ดงัคําสมัภาษณ์ ท่ีวา่ 

 “เราจะนําเร่ืองการวดัประเมินไปวดัเด็กที่มีความแตกต่างทางการเรียนรู้ได้อย่างไร มนัต้อง

ถามคําถามแบบนี้ ไม่ใช่แค่ว่า ออกข้อสอบอย่างไร ความยากง่ายของข้อสอบหาอย่างไร เวลาเราเรียน

เราจะเรียนกนัแบบนี้ แต่ถ้าบอกว่าเด็กห้องนี้มีความแตกต่างทางการเรียนรู้กนัอยู่ เด็กห้องนี้ learning 

style ที่หลากหลายมากเลย เด็ก 30 คน ในห้องนี้ แล้วคุณจะวดัยงัไง วดัวิธีเดียวกนัทัง้หมดเลยหรือ

เปล่า หรือคณุวดัแบบหลากหลาย วดัแบบเดีย่ว วดัแบบกลุ่ม”  

         (อธิการบดีมหาวิทยาลยั) 

 3. สมรรถนะด้านคอมพวิเตอร์และเทคโนโลยี และการรู้เท่าทันส่ือ 

 กระบวนการและรูปแบบการเรียนรู้ของศตวรรษท่ี 21 มีความเปล่ียนแปลงไปเป็นอย่างมาก 

ความสามารถด้านการใช้คอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยี ครูทุกคนควรท่ีจะต้องมีสมรรถนะในด้านนี ้

Liang et al. (2005: 197) ในสหรัฐอเมริกา ครูผู้สอนจะถูกร้องขอให้เรียนรู้วิธีการสอนแบบใหม่ๆ และ

ในเวลาเดียวกนัก็กําลงัเผชิญความท้าทายจากการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและความหลากหลายของ

เทคโนโลยี มีครูเพียงจํานวนน้อยมากท่ีรู้สึกพร้อมท่ีจะบูรณาการเทคโนโลยีเข้าไปในการจดัการเรียน

การสอน และจากผลการวิจยัของ รุ่งนภา จิตรโรจนรักษ์ ในปี 2556 สํานกังานส่งเสริมสงัคมแห่งการ

เรียนรู้และคณุภาพเยาวชนได้สํารวจความเห็นของครูสอนดี จํานวน 210 คน เพ่ือสอบถามถึงปัจจยัท่ี

เป็นอุปสรรคของการทําหน้าท่ีครู และแนวทางการส่งเสริมครูให้สามารถปฏิบตัิหน้าท่ีได้ดีย่ิงขึน้ ซึ่ง

พบว่าปัญหาท่ีเป็นอปุสรรคปัญหาหนึ่งคือ ครูขาดทกัษะด้านไอซีที โดยความเป็นจริงแล้ว ครูผู้สอนจะ

สามารถใช้ไอซีทีในการจัดการเรียนการสอนมานานแล้ว เพียงแต่ยังใช้รูปแบบเดิม แต่ถ้าหากครู

สามารถท่ีจะใช้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี สารสนเทศ และการส่ือสาร พฒันาคณุภาพการศกึษา กระตุ้น

ความสนใจแก่ผู้ เรียน โดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นส่ือในการสอน รวมไปถึงการสร้างส่ือจากคอมพิวเตอร์ ทํา

ให้ผู้ เรียนมีความเข้าใจในบทเรียนมากย่ิงขึน้ สอดคล้องกบังานวิจยัของ พิมพนัธ์ เดชะคปุต์ (2558: 11) 

ท่ีได้ข้อสรุปว่า ทักษะท่ีสําคญัอย่างย่ิงสําหรับครูยุคใหม่ เพ่ือสร้างเด็กยุคใหม่อันเป็นยุคเทคโนโลยี

สารสนเทศ คือ ครูต้องเป็นผู้ มีสมรรถนะด้านคอมพิวเตอร์ ดังคําให้สัมภาษณ์ของผู้ เช่ียวชาญและ
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ผู้ ทรงคุณวุฒิ จํานวน 2 ท่าน สอดคล้องกับอาณัติ พงศ์สุวรรณ ท่ีให้สัมภาษณ์ว่า “ทักษะพื้นฐาน

คอมพิวเตอร์ ครูตอ้งมี”  

 “สมรรถนะของครูยุคใหม่ ก็จะต้องมีทกัษะในการสืบค้น ทกัษะในการใช้เคร่ืองมือสื่อสาร 

ทกัษะในการนําเสนอ…เคร่ืองมือก็คือส่ิงที่อยู่ในห้อง ทีวีมีที่เสียบแฮนดี้ไดรฟ์ (Handy drive) อยู่ข้าง

หลงั สามารถเปิดได ้ไม่ใช่งมอยู่สามนาทีก็เปิดไม่ได”้  

       (ท่ีปรึกษาสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน) 

 

 จากคําให้สมัภาษณ์ แสดงให้เห็นวา่ ครูทกุคนจะต้องมีความสามารถเร่ืองการใช้คอมพิวเตอร์

ระดบัพืน้ฐานและความสามารถด้านการใช้ส่ือเทคโนโลยีเป็นสมรรถนะจําเป็นขัน้พืน้ฐานของครูผู้สอน

ระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานด้วยระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศท่ีก้าวหน้า และรูปแบบการส่ือสารท่ี

ทนัสมยัมากย่ิงขึน้ เคร่ืองมือและช่องทางในการติดตอ่ส่ือสารท่ีทนัสมยั รวดเร็วทนัใจ ใช้งานง่าย ราคา

ประหยัด โทรศพัท์มือถือเป็นเคร่ืองมือท่ีทําให้เราเข้าถึงบุคคลหรือกลุ่มคน เข้าถึงข้อมูลข่าวสารและ

แหล่งความรู้ ทําให้นกัเรียนสามารถท่ีจะเข้าถึงข้อมลูข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว แต่เน่ืองจากนกัเรียนยงั

ขาดวุฒิภาวะ ขาดความสามารถในการคิดวิเคราะห์เนือ้หาท่ีมากับส่ืออย่างเหมาะสม แม้แต่พ่อแม่

ผู้ปกครอง หรือครูผู้สอนเอง ก็ยงัขาดความรู้ความเข้าใจในเร่ืองของการเท่าทนัส่ือ ครูผู้สอนจึงต้องทํา

หน้าท่ีชีแ้นะ และแนะนําการใช้เทคโนโลยีอยา่งถกูต้อง  

 การเสาะแสวงหาความรู้เกิดขึน้ได้ไม่ยาก นักเรียนสามารถท่ีจะนําคอมพิวเตอร์หรือ

โทรศพัท์มือถือเข้ามาใช้ในการสืบค้นข้อมลู และอาจจะตัง้คําถามท่ีครูไม่สามารถท่ีจะตอบได้หรือไม่รู้

คําตอบมาก่อน ดงันัน้ครูจะต้องปรับตวัและพัฒนาตนเองให้รู้เท่าทันเทคโนโลยีอยู่เสมอ พร้อมกันนี ้

ครูผู้สอนยงัจะต้องรู้จกัพฒันาตนเองให้เกิดการเรียนรู้เทคนิคหรือวิธีการสอนแบบใหม่ๆ เพ่ือให้เด็กมี

คุณภาพมากย่ิงขึน้ ดังคําให้สัมภาษณ์ของท่ีปรึกษาคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่า“จะต้องใช้

เทคโนโลยีเข้ามาร่วมกับครูด้วยเพราะเมื่อมันมีสื่อเข้ามาครูก็ต้องใช้เทคโนโลยีเข้ามาในการก้าวไป

พร้อมกบัเด็กจึงจะปรับตวัทนักบัเด็กในยคุนี”้ 

 การส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพด้านไอซีทีของนกัเรียน ให้รู้จกัคิดวิเคราะห์ และ เลือกส่ือท่ี

สร้างสรรค์ เหมาะสมกับช่วงวัยของตนเอง มีวิจารณญาณในการรับส่ือ รวมไปถึงการใช้ส่ือเพ่ือ

การศึกษาเรียนรู้ พัฒนาตนเอง มากกว่ามุ่งใช้เพ่ือความบันเทิงในลักษณะของการเสพส่ือผิวเผิน 

สามารถใช้ทกัษะความรู้ด้านไอซีที ในการสร้างส่ือดีๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคมและประเทศชาติตอ่ไป 

(ถนอมพร เลาหจรัสแสง. ม.ป.ป.) นอกจากในการอบรมทกัษะให้ครูผู้สอนสามารถสร้างและ/หรือใช้

ประโยชน์จากทรัพยากรและเนือ้หาการเรียนรู้ในรูปแบบดิจิตอลแล้ว ครูผู้สอน ควรมีความรู้ความเข้าใจ
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และสามารถประยุกต์ใช้ศกัยภาพของการนําไอซีทีไปใช้ในลกัษณะของเคร่ืองมือ การจดัสิ่งแวดล้อม

การเรียนรู้ซึง่เน้นทกัษะกระบวนการคดิของผู้ เรียน  

 4. สมรรถนะด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

 จากการท่ีโลกพฒันาไปทกุด้าน ทัง้ด้านเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง แตส่ิ่งท่ีไม่พฒันาไปพร้อม

ด้วย คือ คุณธรรม จริยธรรม เพ่ือการสอนนักเรียนให้เป็นคนท่ีมีคุณธรรม จริยธรรมนัน้ ครูผู้ สอน

จําเป็นต้องมีคณุธรรมจริยธรรมด้วย กอปรกบั พุทธศาสนา คือศาสนาประจําชาติไทยซึ่งเป็นศนูย์รวม

ของจิตใจ เป็นท่ีรวมของกิจกรรม พิธีการตา่งๆ ในการดําเนินชีวิต และจากศาสนานีเ้องเป็นพืน้ฐานของ

คุณธรรมจริยธรรมละศีลธรรมของคนในด้านต่างๆ ดังนัน้ คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณใน

วิชาชีพ จึงเป็นสมรรถนะท่ีจําเป็นตอ่ครูผู้สอนในศตวรรษท่ี 21 ดงัเช่น พิมพนัธ์ เดชะคปุต์ (2558) กล่าว

ไว้ว่า การพฒันาครูไทยในยคุศตวรรษท่ี 21 ก็ต้องเป็นการพฒันาให้ครูไทยมีทกัษะ 7c ของครูมืออาชีพ

ควบคู่ไปกับการเป็นครูผู้ มีจิตวิญญาณครู มีคณุธรรมจรรยาบรรณครู หรือเรียกรวมว่า ความเป็นผู้ มี

คุณธรรม จริยธรรม หรือเป็น Ethics Character ประกอบกับผู้ เช่ียวชาญและผู้ ทรงคุณวุฒิ ท่ีให้

สัมภาษณ์เกือบทุกท่านจะให้ความสําคัญเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม ของครูเป็นอย่างมาก ดังคําให้

สัมภาษณ์ของผู้ เช่ียวชาญและผู้ ทรงคุณวุฒิ ท่ีให้ความเห็นได้อย่างสอดคล้องกัน จํานวน 4 ท่าน 

ตอ่ไปนี ้

 “เราต้องการพฒันามนุษย์ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ และที่สําคญัต้องมีคุณธรรม จริยธรรม 

ขาดไม่ไดน้ะครับ”  

         (ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน) 

 “ครูจะต้องมีเร่ืองของคุณธรรม กลุ่มความดีงาม โดยเฉพาะเร่ืองความรักความเมตตากับ

นกัเรียน พีใ่หค้วามสําคญัตน้ๆ เลย”  

        (รองเลขาธิการคณ ะกรรม การการศึกษ าขั น้

พืน้ฐาน) 

 “ครูจะมีมาตรฐาน เรียกว่าคณุธรรมตามมาตรฐานกําหนดตําแหน่ง ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 

รวมทัง้ค่านิยม 12 ประการ เป็นอะไรทีค่รูไทยควรมี” 

       (ท่ีปรึกษาสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน) 

 “ครูจะตอ้งมีคณุธรรมจริยธรรมในตวั ตอ้งมีตอ้งเป็นแบบอย่าง, เป็น model, เป็น idol” 

         (ท่ีปรึกษาสํานกังานเลขาธิการครุุสภา) 

 5. สมรรถนะด้านการทาํงานเป็นทีมและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน 

 ความสามารถในการสอนของครูผู้สอนแต่ละคนย่อมมีความสามารถท่ีแตกตา่งกนั หากเป็น

ในศตวรรษท่ี 20 เดิมนัน้ ครูเพียงผู้ เดียวสามารถท่ีจะสอนได้ทุกวิชา และสามารถท่ีจะทํางานธุรการ
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อ่ืนๆ ควบคู่ไปด้วยได้ แต่เม่ือยุคสมยัและสงัคมเปล่ียนไป ครูผู้สอนท่ีมีความสามารถเข้ามาสู่โรงเรียน

มากขึน้ จากเดิมท่ีครูจะต้องสอนแตเ่พียงผู้ เดียวทุกวิชา กลบักลายเป็นว่า ครูยุคใหม่ในศตวรรษท่ี 21 

จะมีความเก่งเฉพาะด้านท่ีตนเรียนมา เช่น ครูบางคนเก่งวิชาคณิตศาสตร์ ครูบางคนเก่งวิชาภาษาไทย 

ซึ่งความสามารถของครูท่ีแตกต่างกันนัน้ จึงต้องปรับเปล่ียนวิธีการทํางานหรือวิธีสอนให้เกิด

ประสิทธิภาพมากท่ีสดุ โดยใช้ความร่วมมือร่วมกนัท่ีจะสอนและพฒันาเดก็นกัเรียน พร้อมทัง้สง่ตอ่และ

เข้าใจนกัเรียนท่ีมีความแตกต่างหลากหลายเป็นรายบุคคล ดงัท่ี รัฐบาลควีนส์แลนด์ (Queensland) 

ประเทศออสเตรเลีย (Australia) ได้ระบุว่าทกัษะการทํางานเป็นทีมเป็นหนึ่งคณุลกัษณะ 11 ประการ

ของครูสอนดี (Good Teacher) (Department of Education and Training, Queensland Government. 

2015) สอดคล้องกบั พรศิริ เทียนอดุม (2546: 75-80) ได้ศกึษาปัจจยัท่ีส่งเสริมคณุภาพการทํางานของ

ครูต้นแบบ พบว่าปัจจยัท่ีส่งเสริมคณุภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการครูต้นแบบ ทัง้ 3 ปัจจยั ได้แก่ 

ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยเก่ียวกับงาน และปัจจัยเก่ียวกับองค์การ ซึ่งการทํางานร่วมกับผู้ อ่ืนและ

ความสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน มีความสําคัญในระดับมาก ดังนัน้สมรรถนะด้านการทํางานเป็นทีมจึงมี

ความสําคัญ เป็นอย่างมากในการจัดการเรียนการสอนศตวรรษท่ี 21 ดังคําให้สัมภาษณ์ของ

ผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคณุวฒุิ ท่ีให้ความเห็นได้อยา่งสอดคล้องกนั จํานวน 4 ทา่น ตอ่ไปนี ้

 “การแลกเปลี่ยนครูต้องร่วมมือกนัทํางานดว้ยกนั อย่างที่นี่เราประชมุอาทิตย์ละคร้ัง และเรา

จะปรึกษาหารือกนัว่ามีอะไรทีเ่ราตอ้งทําใหดี้ข้ึน” 

         (ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน) 

 “ครูทีส่อนวิชาเดียวกนั ระดบัชัน้เดียวกนั เค้าจะมาเจอกนัมาแลกเปลีย่นเรียนรู้ด้วยกนั มาทํา

แผนการสอนดว้ยกนัและมาแลกเปลีย่นเรียนรู้ร่วมกนั” 

         (ท่ีปรึกษาสํานกังานเลขาธิการครุุสภา) 

 วิธีการทํางานเป็นทีม ช่องทางหนึ่งนัน้ ไมเ่พียงเฉพาะจํากดัอยู่แคใ่นโรงเรียนเพียงอย่างเดียว 

เพราะในแตล่ะ ชัน้เรียนจะมีนกัเรียนท่ีมีความสามารถท่ีหลากหลายและแตกตา่งกนั ดงันัน้ครูทกุคนมี

ความจําเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องแสวงหาวิธีการท่ีจะช่วยให้นกัเรียนทกุคนสามารถเรียนรู้ ดงัท่ี 29โครงการ

การพัฒนาชุมชนครูผู้เรียนรู้บนฐานนวัตกรรมสร้างสรรค์ทางการศึกษา (2557) ได้ให้

ความหมายของ ชมุชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ หรือ Professional Learning Community หมายถึง

การร่วมมือ ร่วมใจกันของครู ผู้บริหารโรงเรียน สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา และมหาวิทยาลยั เพ่ือ

พฒันาการเรียนรู้ทางวิชาชีพ โดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิไปท่ีผู้ เรียน เพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถ พฒันาการเรียนรู้ได้

ด้วยตนเอง ผ่านการวางแผน การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน การแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกนัและกัน จนเกิดเป็น

วัฒนธรรม หรือชุมชนของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในโรงเรียน หรือต่างโรงเรียนกัน ดังคําสัมภาษณ์

ตอ่ไปนี ้
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 “คนที่ไปทํางานเร่ืองนั้น ก็จะมาคุยกนันําประสบการณ์มาคุยกันก็จะเกิดคอเดียวกัน เป็น

ชมุชนนกัปฏิบติั ปัจจุบนัเรียกว่า PLC” 

       (ท่ีปรึกษาสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน) 

 “การแลกเปลีย่นเรียนรู้ PLC อนันีคื้อการทํางานเป็นทีมนัน่เอง” 

       (รองเลขาธิการคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน) 

 

 6. สมรรถนะด้านการข้ามวัฒนธรรม 

 ความทนัสมยัของการคมนาคมและการส่ือสารรูปแบบใหม่ๆ  ทําให้โลกปัจจบุนัท่ีแคบลง การ

ย้ายถ่ินฐานทําได้สะดวกขึน้ ไม่ว่าจะเพ่ือประโยชน์ทางการงาน การสร้างครอบครัวใหม่หรือแม้แต่

การศกึษา จึงทําให้ในโรงเรียนมีความหลากหลายของเชือ้ชาติ ศาสนาและวฒันธรรม ดงันัน้ ครูผู้สอน

จงึต้องมีความเข้าใจในเร่ืองดงักลา่ว และสามารถท่ีจะถ่ายทอดความรู้ให้กบันกัเรียนได้ ดงัเช่น Lynch; 

& Hanson (1998, อ้างถึงใน ณิชาภา จันทร์เพ็ญ. 2556: 1162) อธิบายไว้ว่าผู้ ท่ี มีสมรรถนะ ข้าม

วัฒนธรรม คือผู้ ท่ีมีความสามารถในการคิด รู้สึก และแสดงออกในทางท่ียอมรับ เคารพในความ

หลากหลายทางชาติพนัธุ์สงัคมวฒันธรรมและภาษา ซึ่งจะสอดคล้องกบั วิจารณ์ พานิช. (2555: 19) 

ทกัษะของคนในศตวรรษท่ี 21 ท่ีคนทกุคนต้องเรียนรู้ตัง้แตช่ัน้อนบุาล ไปจนถึงมหาวิทยาลยั และตลอด

ชีวิต คือ 3R x 7C ซึ่งทักษะด้านความเข้าใจ ต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ (Cross-cultural 

understanding) เป็นองค์ประกอบหนึ่งในนัน้ ซึ่งจะสอดคล้องกับคําให้สัมภาษณ์ของท่ีปรึกษา

สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา ท่ีวา่ “ครูต้องมีความรู้ในเร่ืองของความแตกต่างทางวฒันธรรม

เทคนิคการสอนต่างๆ”  

 

 จากการสัมภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญและผู้ ทรงคุณวุฒิ  ทําให้ได้ข้อสรุปสมรรถนะครูผู้ สอนใน

ศตวรรษท่ี 21 ของผู้ เช่ียวชาญและผู้ ทรงคุณวุฒิทัง้ 3 กลุ่ม คือ  1) ผู้ ออกนโยบายในการพัฒนา

ครูผู้ สอนและเก่ียวข้องกับการกํากับติดตามการจดัการเรียนการสอนของครูผู้สอน 2) ผู้ออกนโยบาย

เพ่ือกํากับการผลิตนิสิตระดับอุดมศึกษา และเป็นผู้ ท่ีบริหารมหาวิทยาลยัในการผลิตนิสิตเพ่ือเป็น

ครูผู้สอน และ 3) ผู้ ท่ีสนบัสนนุและพฒันาวิชาชีพครูและผู้บริหารโรงเรียนท่ีทําหน้าท่ีบริหารสถานศกึษา

และกําหนดแนวทางในการสอนให้กบัครูผู้สอน ดงัตอ่ไปนี ้

 

 
 



 
 

ตาราง 11  สรุปผลการวิเคราะห์เนือ้หาแบบอปุนยัของผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคณุวฒุ ิ

 

สมรรถนะ ผู้ออกนโยบายในการพัฒนาครูผู้สอน 
ผู้ออกนโยบายเพื่อกาํกับการผลิตนิสิต

ระดับอุดมศึกษา 

ผู้ที่สนับสนุนและพัฒนาวิชาชพีครูและ

ผู้บริหารโรงเรียน 

1. สมรรถนะด้านเป็นผู้ อํานวยความ

สะดวก 

 - ครูจะต้องเป็นผู้ อํานวยความสะดวกให้

นกัเรียน (ท่ีปรึกษาสาํนกังานคณะกรรมการ

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน) 

 - ครูจะต้องคอยไกด์ (ท่ีปรึกษาของสาํนกังาน

คณะกรรมการการอดุมศกึษา) 

 - ครูคือผู้ อํานวยความสะดวก 

(ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน) 

2. สมรรถนะด้านการวดัประเมินผล

เพ่ือการพฒันาและคาํนงึถึงความ

แตกตา่งหลากหลายระหวา่งบคุคล 

 - ใช้ ICT เข้ามาช่วยในการวดัผล 

 - การวดัประเมินผล แบบ Formative 

Assessment (ท่ีปรึกษาสาํนกังาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน) 

 - การวดัและประเมินผล เน้นการวดัเพ่ือการ

พฒันา (รองเลขาธิการคณะกรรมการ

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน) 

 - การวดัประเมินไปวดัเด็กท่ีมคีวามแตกตา่ง

ทางการเรียนรู้ (อธิการบดีมหาวทิยาลยั) 

 

 

3. สมรรถนะด้านคอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยี และการรู้เทา่ทนัสือ่ 

 - ทกัษะในการสบืค้น ทกัษะในการใช้

เคร่ืองมือสือ่สาร (ท่ีปรึกษาสาํนกังาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน) 

 

 - ทกัษะพืน้ฐานคอมพิวเตอร์และเทคโนโลย ี

(ท่ีปรึกษาของสาํนกังานคณะกรรมการการ

อดุมศกึษา) 

 

4. สมรรถนะด้านคณุธรรม 

จริยธรรมและจรรยาบรรณใน

วิชาชีพ 

 - ครูจะต้องมีคณุธรรม (รองเลขาธิการ

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน) 

 - คณุธรรมตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง่ 

  - คณุธรรม จริยธรรม  

(ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน) 

 -ครูจะต้องมคีณุธรรมจริยธรรมในตวั ต้องมี
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สมรรถนะ ผู้ออกนโยบายในการพัฒนาครูผู้สอน 
ผู้ออกนโยบายเพื่อกาํกับการผลิตนิสิต

ระดับอุดมศึกษา 

ผู้ที่สนับสนุนและพัฒนาวิชาชพีครูและ

ผู้บริหารโรงเรียน 

ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ รวมทัง้คา่นิยม 12 

ประการ  

(ท่ีปรึกษาสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษา

ขัน้พืน้ฐาน) 

ต้องเป็นแบบอยา่ง  

(ท่ีปรึกษาสาํนกังานเลขาธิการครุุสภา) 

5. สมรรถนะด้านการทํางานเป็นทีม

และการแลกเปลีย่นเรียนรู้ร่วมกนั 

 - ชมุชนนกัปฏิบตัิ ปัจจบุนัเรียกวา่ PLC (ท่ี

ปรึกษาสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้

พืน้ฐาน) 

 - การแลกเปลีย่นเรียนรู้ PLC อนันีค้ือการ

ทํางานเป็นทีมนัน่เอง  

(รองเลขาธิการคณะกรรมการการศกึษาขัน้

พืน้ฐาน) 

 

 

 - การแลกเปลีย่นครูต้องร่วมมือกนัทํางาน

ด้วยกนั  

(ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน) 

 - ครูท่ีสอนวิชาเดยีวกนั ระดบัชัน้เดียวกนั เค้า

จะมาเจอกนัมาแลกเปลีย่นเรียนรู้ด้วยกนั มา

ทําแผนการสอนด้วยกนัและมาแลกเปลีย่น

เรียนรู้ร่วมกนั (ท่ีปรึกษาสาํนกังานเลขาธิการ

ครุุสภา) 

6. สมรรถนะด้านการข้ามวฒันธรรม   - ครูต้องมคีวามรู้ในเร่ืองของความแตกตา่ง

ทางวฒันธรรมเทคนิคการสอนตา่งๆ (ท่ี

ปรึกษาของสาํนกังานคณะกรรมการการ

อดุมศกึษา) 
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 จากตาราง 9, 10 และ 11 ผู้ วิจยันําข้อมลูท่ีได้เพ่ือสงัเคราะห์องค์ประกอบ สมรรถนะครูผู้สอน

ในศตวรรษท่ี 21 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และองค์ประกอบจากการสมัภาษณ์

ผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ ได้องค์ประกอบเบือ้งต้น เพ่ือใช้ในการศึกษาเชิงปริมาณด้วยวิธีการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ดงันี ้1.ความรู้ในเนือ้หา

ผนวกวิธีการสอน (Pedagogical content knowledge) 2.ความรู้ ด้านหลักสูตร,วิธีการสอน 3.การ

จดัการเรียนรู้ 4.การบริหารจดัการชัน้เรียน การสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในชัน้เรียน 5.การ

ส่ือสารและการจงูใจ 6.ภาษาตา่งประเทศ 7.เทคโนโลยีสารสนเทศ 8.เครือข่าย 9.ภาวะผู้ นําเชิงวิชาการ 

10.การคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ 11.จิตวิทยาและการให้คําปรึกษา 12.การวิจัย 13.การวัด

ประเมินผล 14.การจดักิจกรรม 15.การรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง 16.ด้านการเป็นผู้ อํานวยความสะดวก 

17. การทํางานเป็นทีม 18.การแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน (PLC) 19.การพัฒนาตนเอง 20.การสั่งสม

ความเช่ียวชาญในการจดัการเรียนรู้ 21.คณุธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 22.ความเป็นครู 

23.ความเสียสละ 24.การดูแลช่วยเหลือผู้ เรียน 25.ความรักเด็กและเอาใจใส่นกัเรียน 26.สอนลูกศิษย์

โดยไมจํ่าแนกเทา่เทียม 27.เจตคตใินวิชาชีพครู 28.การเรียนรู้ข้ามวฒันธรรม (Cross culture) 

 1.3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสาํรวจสมรรถนะของครูผู้สอนระดับการศึกษา

ขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจสมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานใน

ศตวรรษท่ี 21 ผู้ วิจัยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) โดยนําข้อมูลมาวิเคราะห์

องค์ประกอบหลกั และหมนุแกนองค์ประกอบแบบมมุฉาก โดยมีข้อตกลงเบือ้งต้นท่ีสําคญั คือ ตวัแปร

มีความสัมพันธ์กันและพิจารณ าจากค่า KMO and Bartlett’s Test โดยค่าKaiser-Meyer-Olkin 

Measure of Sampling Adequacy (MSA) อยู่ระหว่าง 0-1 และสถิติทดสอบตัวท่ี  2 คือ Bartlett’s 

Test of Sphericity ใช้ทดสอบตัวแปรต่างๆ ว่ามีความสัมพันธ์กันหรือไม่ การวิเคราะห์องค์ประกอบ

สมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 สรุปได้ดงันี ้

 1. ผลการทดสอบความเหมาะสมของชุดตวัแปรท่ีนํามาศึกษา โดยการวิเคราะห์ Kaiser-

Meyer Olkin Measure of Sampling Adequacy พบว่าค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 

Sampling Adequacy) มีค่าเท่ากับ .971 ซึ่งมากกว่า .80 แสดงให้เห็นถึงความเหมาะสมและเพียงพอ

ของข้อมูล สามารถนํามาใช้วิเคราะห์องค์ประกอบได้ในระดบัดีมาก ตามเกณฑ์ของ คิมและมิลเลอร์ 

(Kim and Mueller, 1978: 54 อ้างถึงใน นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542: 149) และผลการทดสอบ Bartlett's 

Test of Sphericity ยงัพบว่าค่า Chi-Square เท่ากบั 3.288 มีความสมัพันธ์กันอย่าง มีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .000 แสดงว่าแมทริกซ์สหสมัพนัธ์ขององค์ประกอบตา่งๆ มีความสมัพนัธ์กนัและสามารถ

นําข้อมลูไปวิเคราะห์องค์ประกอบตอ่ไปได้ 
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 2.  ผลการสกัดองค์ประกอบด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก พบค่าความร่วมกัน 

(Communality) ของตัวแปรแต่ละตัวท่ีใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะครูผู้ สอนระดับ

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน รวมทัง้หมดจํานวน 61 ตวั มีคา่อยู่ระหว่าง .553-.830 เป็นขนาดปานกลาง-มาก 

มีแนวโน้มท่ีนา่จะสามารถเข้าอยูใ่นองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึง่ได้  

 3.  ผลการหมุนแกนองค์ประกอบแบบมุมฉาก ด้วยวิธีแวริแมกซ์ แสดงในตาราง 12 และ

ภาพประกอบ 21 

 

ตาราง 12 ผลการหมนุแกนองค์ประกอบแบบมมุฉากด้วยวิธีแวริแมกซ์ 

 

Component 

Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared Loadings 

Total 
% of 

Variance 

Cumulative 

% 
Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 24.094 39.498 39.498 8.414 13.794 13.794 

2 5.536 9.075 48.573 6.549 10.736 24.530 

3 1.676 2.748 51.321 4.723 7.742 32.272 

4 1.604 2.629 53.951 4.490 7.361 39.633 

5 1.527 2.503 56.454 4.060 6.655 46.288 

6 1.455 2.385 58.839 3.600 5.901 52.189 

7 1.210 1.984 60.823 2.728 4.472 56.661 

8 1.169 1.917 62.739 2.710 4.443 61.104 

9 1.015 1.663 64.403 2.012 3.299 64.403 
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ภาพประกอบ 21 แสดงกราฟ Scree Plot ท่ีพล็อตคา่ไอเกนของแตล่ะองค์ประกอบ 

 

 จากตาราง 12 และภาพประกอบ 21 พบว่า ตวัแปรท่ีใช้ในการวิเคราะห์ทัง้หมดจํานวน 61 

ตวั สามารถจัดกลุ่มเข้าองค์ประกอบ (Component) ได้จํานวน 9 องค์ประกอบ ท่ีมีค่าไอเกน (Eigen 

value) เกิน 1.00 เม่ือนําค่าไอเกนมาทําการพล็อตกราฟจะได้ภาพสกรีพล็อต ดงัภาพประกอบ 22 ซึ่ง

แสดงว่าแต่ละองค์ประกอบสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปร ทัง้หมด 61 ตวั ได้มากกว่า 

1.00 องค์ประกอบทัง้หมด 9 องค์ประกอบ สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรทัง้หมด 61 ตวั

ได้ร้อยละ 64.403 เม่ือพิจารณาจดัให้ตวัแปรแตล่ะตวัเข้าอยู่ในองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งเพียง

องค์ประกอบเดียวท่ีตวัแปรนัน้มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ (Factor Loading) สงูสุดแล้วพบว่า สามารถ

จดัเข้าองค์ประกอบ ทัง้ 9 องค์ประกอบได้ครบทัง้ 61 ตวั โดยท่ีแตล่ะองค์ประกอบประกอบด้วยตวัแปร

จํานวน 3-11 ตวั ตวัแปรแต่ละตวัท่ีจดัเข้าองค์ประกอบแล้วมีค่านํา้หนกัองค์ประกอบตัง้แต่ .424 ถึง 

.869 และผู้ วิจยัได้ตดัตวัแปรบางตวัออกเน่ืองจากคา่นํา้หนกัตวัแปรบางตวัสามารถท่ีจะอยู่ได้มากกว่า 

1 องค์ประกอบ จงึทําให้ได้องค์ประกอบ 9 องค์ประกอบ จาก 51 ตวัแปร 

  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจของสมรรถนะของครูผู้ สอนระดบัการศึกษาขัน้

พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 พบว่า โครงสร้างของสมรรถนะของครูผู้ สอนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานใน

ศตวรรษท่ี 21 มี 9 องค์ประกอบ คือ 1.ความรู้และการถ่ายทอดความรู้ 2.การส่ือสาร 3.การเสริมสร้าง
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บรรยากาศในชัน้เรียน 4.การพัฒนาส่ือนวัตกรรมและการใช้เทคโนโลยี 5.ผู้ นําเชิงวิชาการ 6.การวัด

และประเมินผลการเรียนรู้ 7.การแลกเปล่ียนเรียนรู้และพฒันาตนเอง 8.คณุธรรมและจรรยาบรรณครู 

9.การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 

 

ตอนที่ 2 การศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุสมรรถนะครูผู้สอนระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน

ในศตวรรษที่ 21 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่าง คา่สถิตพืิน้ฐานของตวัแปรท่ีใช้ในการศกึษา  

 2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป 

 การวิจัยครัง้นีทํ้าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง คือ ครูผู้ สอนระดบัการศกึษาขัน้

พืน้ฐาน ท่ีสอนอยู่ในสถานศึกษา สงักัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานท่ีตัง้อยู่ในเขต

ภาคกลาง จากสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา จํานวน 58 สํานักงานงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา จํานวน

โรงเรียน 6,211 โรง ได้จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 1,380 คน คือ โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง 

โรงเรียนขนาดใหญ่ และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จํานวน 340, 340, 340 และ 340 คน ตามลําดบั 

 2.2 การวิเคราะห์ค่าสถติพืิน้ฐานของตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา 

 ผลจากการศึกษาค่าสถิติพืน้ฐานของตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา โดยวิเคราะห์สถิติพืน้ฐาน

ได้แก่ คา่เฉล่ีย(M) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(SD) คา่สมัประสิทธ์ิการกระจาย (C.V.) และตรวจสอบ

การแจกแจงของข้อมูลจากค่าความเบ้ (Skewness) ค่าความโด่ง(Kurtosis) และค่า P-value ของ 

ไค-สแควร์ ( ) โดยผู้ วิจยัได้แปลงค่าตวัแปรให้กลายเป็นค่าคะแนนแบบปกติ (Normal Score) แล้ว

ทดสอบว่าตวัแปรเหล่านีมี้การแจกแจงเป็นโค้งปกติหรือไม่ ซึ่งต้องไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ จึงจะบ่งชีว้่า

ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโค้งปกต ิผลการวิเคราะห์ดงัแสดงในตาราง 13 
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ตาราง 13 คา่เฉล่ีย ( ) คา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน(SD) คา่สมัประสิทธ์ิการกระจาย (C.V.) คา่ความเบ้  

       (Skewness) คา่ความโดง่(Kurtosis) และคา่ P-value ของไค-สแควร์ ( ) ของตวัแปรท่ีใช้ใน 

       การศกึษา 

 

ตัวแปรแฝง 
ตัวแปร

สังเกตได้  SD C.V. 
ค่าก่อนแปลงคะแนน 

SK KU P-value of  

PERSO EXTRO 3.825  0.476  0.124 0.089  -0.331  0.017  

INTRO 2.266  0.575  0.254 -0.009  -0.078  0.831  

SOCIAL EMO 4.102  0.466  0.114 -0.243  -0.209  0.000  

INFO 4.170  0.517  0.124 -0.340  -0.410  0.000  

INSTRU 4.141  0.533  0.129 -0.278  -0.563  0.000  

RELATE CO_WORK 4.051  0.485  0.120 -0.156  -0.254  0.010  

SUPER 3.961  0.508  0.128 -0.053  -0.359  0.018  

ENVI ENVI 4.185  0.492  0.118 -0.257  -0.392  0.000  

STRAIN STRAIN 4.153  0.468  0.113 -0.297  -0.524  0.000  

ATTI COGNA 4.092  0.454  0.111 -0.140  -0.118  0.070  

AFFEC 4.101  0.409  0.100 -0.186  0.041  0.019  

BEHAV 4.119  0.402  0.098 -0.205  0.125  0.005  

COMPE ETIC 4.124  0.382  0.093 -0.077  -0.297  0.040  

MEASURE 4.065  0.441  0.108 -0.021  -0.022  0.936  

LEADER  3.849  0.446  0.116 0.013  -0.370  0.019  

KNOW 4.133  0.372  0.090 -0.056  -0.081  0.573  

EXCHANGE 4.191  0.419  0.100 -0.194  -0.308  0.001  

INNO 3.990  0.540  0.135 -0.078  -0.466  0.001  

ATMOS 4.046  0.505  0.125 0.128  -0.150  0.080  

HELP 4.178  0.520  0.124 -0.341  -0.593  0.000  

COMMU 3.966  0.487  0.123 -0.067  -0.012  0.596  

 

 จากตาราง 13 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูของตวัแปรสงัเกตได้แตล่ะตวั พบวา่ ตวัแปรบคุลิกภาพ 

(PERSO) ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้จํานวน 2 ตัวแปร ได้แก่ บุคลิกภาพแสดงตัว (EXTRO) 
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บุคลิกภาพเก็บตวั (INTRO) โดยค่าเฉล่ียตวัของแปรสังเกตได้มีคา่อยู่ในระดบัปานกลาง (  = 2.266 

ถึง 3.825) ข้อมูลทัง้สองตัวแปรมีการแจกแจงทัง้เป็นลบและเป็นบวก (เบ้ซ้ายและเบ้ขวา) (SK =  

-0.009 ถึง 0.089) หมายความว่า ครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานมีคา่คะแนนบคุลิกภาพแสดงตวั

สงูกว่าคา่เฉล่ีย และมีคา่คะแนนบคุลิกภาพเก็บตวัต่ํากว่าคา่เฉล่ีย เม่ือพิจารณาค่าความโดง่ พบว่า มี

ค่าความโด่งเป็นลบ (KU = -0.078 ถึง -0.331) หมายความว่า มีการแจกแจงท่ีโด่งน้อยกว่าการแจก

แจงปกติ และเม่ือพิจารณาจากผลการทดสอบนยัสําคญัทางสถิติของคา่ความเบ้และความโดง่ พบว่า 

ตวัแปรสงัเกตได้ของบคุลิกภาพแสดงตวั (EXTRO) มีคา่ P-value ของไค-สแควร์ มีนยัสําคญัทางสถิต ิ

(P-value of  = 0.017) แสดงว่า ตวัแปรสังเกตได้บุคลิกภาพแสดงตวั (EXTRO) มีการแจกแจงไม่

เป็นโค้งปกต ิ 

 ตวัแปรการสนับสนุนทางสังคม (SUPPORT) ประกอบด้วย ตวัแปรสงัเกตได้จํานวน 3 ตัว

แปร ได้แก่ การสนบัสนุนทางด้านอารมณ์ (EMO) การสนับสนุนทางด้านข้อมูลข่าวสาร (INFO) และ

การสนบัสนนุทางด้านสิ่งของ (INSTRU) โดยค่าเฉล่ียตวัของแปรสงัเกตได้ทกุตวัมีค่าอยู่ในระดบัมาก 

(  = 4.102 ถึง 4.170) ข้อมูลทัง้สามตวัแปรมีการแจกแจงทัง้เป็นลบ (เบ้ซ้าย) (SK = -0.243 ถึง -

0.340) หมายความว่า ครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานมีคา่คะแนนการสนบัสนนุทางสงัคมสงูกว่า

ค่าเฉ ล่ีย เม่ือพิจารณ าค่าความโด่ง พบว่า มีค่าความโด่งเป็นลบ (KU = -0.209 ถึง -0.563) 

หมายความว่า มีการแจกแจงท่ีโด่งน้อยกว่าการแจกแจงปกติ และเม่ือพิจารณาจากผลการทดสอบ

นยัสําคญัทางสถิติของค่าความเบ้และความโด่ง พบว่า ตวัแปรทุกตวัมีค่า P-value ของไค-สแควร์ มี

นยัสําคญัทางสถิติ (P-value of  = .000) แสดงว่า ตวัแปรสงัเกตได้ทัง้สองตวัมีการแจกแจงไม่เป็น

โค้งปกต ิ 

 ตัวแปรสัมพันธภาพ (RELATE) ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้จํานวน 2 ตัวแปร ได้แก่ 

สมัพันธภาพระหว่างครูผู้สอนกับเพ่ือนร่วมงาน (CO_WORK) และสัมพันธภาพระหว่างครูผู้สอนกับ

ผู้บงัคบับญัชา (SUPER) โดยค่าเฉล่ียตวัของแปรสงัเกตได้ทัง้สองตวัมีค่าอยู่ในระดบัมาก (  = 3.961 

ถึง 4.051) ข้อมลูทัง้สองตวัแปรมีการแจกแจงเป็นลบ (เบ้ซ้าย) (SK = -0.053 ถึง -0.156) หมายความ

วา่ ครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานมีคา่คะแนนสมัพนัธภาพสงูกวา่คา่เฉล่ีย เม่ือพิจารณาคา่ความ

โด่ง พบว่า มีค่าความโด่งเป็นลบ (KU = -0.254 ถึง -0.359) หมายความว่า มีการแจกแจงท่ีโด่งน้อย

กว่าการแจกแจงปกติ และเม่ือพิจารณาจากผลการทดสอบนยัสําคญัทางสถิติของค่าความเบ้และ

ความโดง่ พบวา่ ตวัแปรทัง้สองตวัมีคา่ P-value ของไค-สแควร์ มีนยัสําคญัทางสถิติ (P Value of  = 

0.010 และ 0.018) แสดงวา่ ตวัแปรสงัเกตได้ทัง้สองตวัมีการแจกแจงไมเ่ป็นโค้งปกต ิ 

 ตัวแปรสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (ENVI) มีตัวแปรสังเกตได้จํานวน 1 ตัวแปร ได้แก่ 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (ENVI) โดยค่าเฉล่ียตัวของแปรสังเกตได้มีค่าอยู่ในระดับมาก (  = 
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4.185) ข้อมลูของตวัแปรมีการแจกแจงเป็นลบ (เบ้ซ้าย) (SK = -0.257) หมายความว่า ครูผู้สอนระดบั

การศึกษาขัน้พืน้ฐานมีค่าคะแนนสภาพแวดล้อมทางกายภาพสูงกว่าค่าเฉล่ีย เม่ือพิจารณาค่าความ

โด่ง พบว่า มีค่าความโดง่เป็นลบ (KU = -0.392) หมายความว่า สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (ENVI) 

มีการแจกแจงท่ีโดง่น้อยกวา่การแจกแจงปกต ิและเม่ือพิจารณาจากผลการทดสอบนยัสําคญัทางสถิติ

ของค่าความเบ้และความโด่ง พบว่า ตัวแปรมีค่า P-value ของไค-สแควร์ มีนัยสําคัญทางสถิต ิ 

(P-value of  = .000) แสดงวา่ ตวัแปรสงัเกตได้มีการแจกแจงไมเ่ป็นโค้งปกต ิ 

 ตัวแปรความเครียด (STRAIN) มีตัวแปรสังเกตได้จํานวน 1 ตัวแปร ได้แก่ ความเครียด 

(STRAIN) โดยค่าเฉล่ียตวัของแปรสงัเกตได้มีค่าอยู่ในระดบัมาก (  = 4.153) ข้อมลูของตวัแปรมีการ

แจกแจงเป็นลบ (เบ้ซ้าย) (SK = -0.297) หมายความว่า ครูผู้ สอนระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานมีค่า

คะแนนสภาพแวดล้อมทางกายภาพสูงกว่าค่าเฉล่ีย เม่ือพิจารณาค่าความโด่ง พบว่า มีค่าความโด่ง

เป็นลบ (KU = -0.524) หมายความว่า ความเครียด (STRAIN) มีการแจกแจงท่ีโด่งน้อยกว่าการแจก

แจงปกติ และเม่ือพิจารณาจากผลการทดสอบนยัสําคญัทางสถิติของคา่ความเบ้และความโดง่ พบว่า 

ตวัแปรมีค่า P-value ของไค-สแควร์ มีนยัสําคญัทางสถิติ (P-value of  = .000) แสดงว่า ตัวแปร

สงัเกตได้มีการแจกแจงไมเ่ป็นโค้งปกต ิ 

 ตวัแปรเจตคติต่อวิชาชีพครู (ATTI) ประกอบด้วย ตวัแปรสงัเกตได้จํานวน 3 ตวัแปร ได้แก่ 

ด้านความคิด (COGNA) ด้านความรู้สึก (AFFEC) และด้านการกระทําหรือพฤติกรรม (BEHAV) โดย

คา่เฉล่ียตวัของแปรสงัเกตได้ทกุตวัมีคา่อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.092 ถึง 4.119) ข้อมลูของตวัแปรมีการ

แจกแจงเป็นลบ (เบ้ซ้าย) (SK = -0.140 ถึง -0.205) หมายความว่า ครูผู้ สอนระดับการศึกษาขัน้

พืน้ฐานมีคา่คะแนนเจตคติตอ่วิชาชีพครูสงูกว่าว่าคา่เฉล่ีย เม่ือพิจารณาคา่ความโดง่ พบว่า มีคา่ความ

โด่งทัง้เป็นลบและบวก (KU = -0.118 ถึง 0.125) หมายความว่า มีการแจกแจงทัง้ท่ีโด่งน้อยกว่าและ

มากกวา่การแจกแจงปกติ และเม่ือพิจารณาจากผลการทดสอบนยัสําคญัทางสถิติของคา่ความเบ้และ

ความโด่ง พบว่า ตัวแปรด้านการกระทําหรือพฤติกรรม (BEHAV) มีค่า P-value ของไค-สแควร์ มี

นยัสําคญัทางสถิต ิ(P-value of  = 0.005 ) แสดงวา่ ตวัแปรสงัเกตได้มีการแจกแจงไมเ่ป็นโค้งปกต ิ 

 ตวัแปรสมรรถนะครูผู้สอน (COMPE) ประกอบด้วย ตวัแปรสงัเกตได้จํานวน 9 ตวัแปร ได้แก่ 

คณุธรรมและจรรยาบรรณครู (ETIC) การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ (MEASURE) ผู้ นําเชิงวิชาการ 

(LEADER) ความ รู้และการถ่ายทอดความ รู้ (KNOW) แลกเป ล่ียนเรียน รู้และพัฒ นาตนเอง 

(EXCHANGE) พัฒนาส่ือนวตักรรมและการใช้เทคโนโลยี (INNO) เสริมสร้างบรรยากาศในชัน้เรียน 

(ATMOS) การดูแลช่วยเหลือนักเรียน (HELP) และการส่ือสาร (COMMU) โดยค่าเฉล่ียตัวของแปร

สงัเกตได้ทุกตวัมีค่าอยู่ในระดบัมาก (  = 3.849 ถึง 4.191) ข้อมูลทกุตวัแปรมีการแจกแจงทัง้เป็นลบ

และเป็นบวก (เบ้ซ้ายและเบ้ขวา) (SK = -0.341 ถึง 0.128) หมายความว่า ครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้
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พืน้ฐานมีค่าคะแนนสมรรถนะของครูผู้สอนทัง้สูงกว่าและต่ํากว่าค่าเฉล่ีย เม่ือพิจารณาค่าความโด่ง 

พบว่า มีคา่ความโดง่เป็นลบ (KU = -0.012 ถึง -0.593) หมายความวา่ มีการแจกแจงทัง้ท่ีโดง่น้อยกว่า

การแจกแจงปกต ิและเม่ือพิจารณาจากผลการทดสอบนยัสําคญัทางสถิตขิองคา่ความเบ้และความโดง่ 

พบว่า ตวัแปรคณุธรรมและจรรยาบรรณครู (ETIC) ผู้ นําเชิงวิชาการ (LEADER) แลกเปล่ียนเรียนรู้และ

พัฒนาตนเอง (EXCHANGE) พัฒนาส่ือนวัตกรรมและการใช้เทคโนโลยี (INNO) และการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน (HELP) มีค่า P-value ของไค-สแควร์ มีนัยสําคัญ ทางสถิติ (P-value of   

= 0.000 ถึง 0.019) แสดงวา่ ตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 5 ตวั มีการแจกแจงไมเ่ป็นโค้งปกต ิ 

 เม่ือพิจารณาโดยภาพรวม พบว่า ตวัแปรสงัเกตได้ส่วนใหญ่ มีการแจกแจงไม่เป็นโค้งปกต ิ

ดงันัน้ผู้ วิจยัได้แปลงคา่ตวัแปรให้กลายเป็นคา่คะแนนแบบปกต(ิNormal Score) แล้วทดสอบว่าตวัแปร

เหล่านีมี้การแจกแจงเป็นโค้งปกติหรือไม ่โดยพิจารณาจากผลการทดสอบนยัสําคญัทางสถิติของทัง้คา่

ความเบ้และความโดง่ ถ้าไมมี่นยัสําคญัแสดงวา่ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโค้งปกต ิแสดงในตาราง 14 

 

ตาราง 14 คา่เฉล่ีย  คา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) คา่สมัประสิทธ์ิการกระจาย (C.V.) คา่ความเบ้  

       (Skewness) คา่ความโดง่(Kurtosis) และคา่ P-value ของไค-สแควร์ ( ) ของตวัแปรท่ีใช้ใน 

       การศกึษา หลงัแปลงคะแนน 

 

ตัวแปรแฝง 
ตัวแปร

สังเกตได้  SD C.V. 
ค่าหลังแปลงคะแนน 

SK KU P-value of  

PERSO EXTRO -0.028  0.977  0.124 -0.561  0.575  0.854  

INTRO 0.255  0.799  0.254 -0.851  0.395  0.674  

SUPPORT EMO -0.731  0.465  0.114 -1.059  0.290  0.437  

INFO -1.395  0.163  0.124 -2.215  0.027  0.032  

INSTRU -1.320  0.187  0.129 -2.322  0.020  0.028  

RELATE CO_WORK -0.515  0.607  0.120 -1.232  0.218  0.410  

SUPER -0.338  0.735  0.128 -1.180  0.238  0.471  

ENVI ENVI -0.975  0.330  0.118 -1.785  0.074  0.126  

STRAIN STRAIN -0.480  0.631  0.113 -1.033  0.302  0.523  

ATTI 

 

COGNA -0.537  0.591  0.111 -1.056  0.291  0.496  

AFFEC -0.436  0.662  0.100 -0.464  0.643  0.816  

BEHAV -0.472  0.637  0.098 -0.402  0.688  0.825  
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ตาราง 14  (ตอ่) 

 

ตัวแปรแฝง 
ตัวแปร

สังเกตได้  SD C.V. 
ค่าหลังแปลงคะแนน 

SK KU P-value of  

COMPE ETIC -0.106  0.916  0.093 -0.365  0.715  0.930  

MEASURE -0.098  0.922  0.108 -1.273  0.203  0.442  

LEADER  0.127  0.899  0.116 -0.601  0.548  0.828  

KNOW -0.115  0.908  0.090 -0.278  0.781  0.956  

EXCHANGE -0.455  0.649  0.100 -1.130  0.259  0.476  

INNO -0.548  0.584  0.135 -2.058  0.040  0.104  

ATMOS -1.035  0.301  0.125 -1.731  0.084  0.131  

HELP -1.271  0.204  0.124 -2.577  0.010  0.016  

COMMU -0.266  0.790  0.124 -0.818  0.413  0.691  

 

 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของตัวแปรสังเกตได้หลังจากแปลง พบว่า ผลการ

ทดสอบนัยสําคัญทางสถิติของค่าความเบ้และความโด่ง ของตวัแปรเกือบทุกตวัมีค่า P-value ของ 

ไค-สแควร์ ไม่มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 (P-value of  = 0.104 ถึง 0.956) แสดงว่า ตัวแปร

สังเกตได้มีการแจกแจงเป็นโค้งปกติ มีเพียง 3 ตัวแปรสังเกตได้ ท่ีมีค่า P-value ของไค-สแควร์ มี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (P-value of  = 0.016 ถึง 0.032) แสดงว่า ตัวแปรสังเกตได้มีการ

แจกแจงไม่เป็นโค้งปกติ คือ ตัวแปรการสนับสนุนทางด้านข้อมูลข่าวสาร (INFO) การสนับสนุน

ทางด้านสิ่งของ (INSTRU) และการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน (HELP) ผู้ วิจัยจึงพึ่งพาอาศยัความแกร่ง 

(Robustness) ของวิธีการประมาณด้วย Maximum likehood แม้ว่าข้อมูลจะไม่แจกแจงปกติ (สชุาต ิ

ประสิทธ์ิรัฐสินธุ์. 2551: 101) 

 

 

 



 
 

ตาราง 15 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตท่ีใช้ในการศกึษา 
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EXP 1                      

EXTRO 0.004 1                     

INTRO .060* -.208** 1                    

EMO .068* .214** -.202** 1                   

INFO -0.014 .238** -.232** .549** 1                  

INSTRU 0.036 .241** -.208** .491** .555** 1                 

CO_WORK .126** .323** -.157** .441** .394** .421** 1                

SUPER .109** .278** -.101** .382** .397** .399** .557** 1               

ENVI .178** .150** -.093** .210** .239** .321** .290** .354** 1              

STRAIN 0.007 .181** -.184** .432** .631** .640** .316** .292** .234** 1             

COGNA 0.031 .067* -.058* .121** .129** .166** .182** .226** .134** .131** 1            

AFFEC 0.028 .084** -0.037 .106** .122** .131** .228** .328** .115** .078** .198** 1           

BEHAV 0.028 .123** -0.022 .159** .152** .155** .281** .355** .150** .119** .227** .431** 1          

ETIC .132** .347** -.142** .454** .449** .453** .846** .843** .364** .352** .214** .303** .359** 1         

MEASURE -0.015 .300** -.076** .231** .205** .243** .354** .294** .265** .172** .103** .100** .127** .408** 1        

LEADER 0.04 .274** -0.022 .226** .184** .207** .346** .309** .262** .153** .082** .116** .123** .379** .577** 1       

KNOW .075** .315** -.099** .285** .245** .241** .416** .334** .311** .189** .123** .141** .159** .466** .650** .498** 1      

EXCHANGE 0.037 .382** -.124** .279** .280** .299** .488** .387** .290** .229** .106** .132** .162** .545** .555** .460** .585** 1     

INNO -.094** .295** -0.035 .131** .103** .150** .197** .203** .185** .098** .081** .056* .106** .263** .496** .454** .432** .429** 1    

ATMOS 0.035 .080** -0.038 .061* 0.049 .071** .129** .077** .131** .058* 0.021 0.005 0.011 .139** .239** .143** .224** .199** .169** 1   

HELP 0.025 .118** -.236** .565** .567** .583** .319** .384** .270** .472** .095** .100** .126** .385** .148** .122** .159** .180** 0.044 0.045 1  

COMMU .071** .216** -0.041 .153** .164** .147** .301** .240** .150** .128** .088** .084** .138** .333** .382** .312** .440** .342** .259** .134** .102** 1 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01
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 จากตาราง 15 พบว่า ตวัแปรสงัเกตได้มีความสมัพนัธ์กันทางบวกเกือบทุกคู่ ยกเว้น ตวัแปร 

บุคลิกภาพเก็บตวั (INTRO) ท่ีส่งผลทางลบ ส่วนตวัแปรสงัเกตได้ท่ีเหลือมีความสมัพนัธ์กันทางบวก

โดยมีค่าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพัน ธ์  (r) อยู่ ระหว่าง -0.236 ถึง 0.650 แสดงให้ เห็นว่า ลักษณ ะ

ความสมัพนัธ์ของปัจจยัท่ีศกึษาเป็นความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรง 

 จากการตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้น ปรากฏดงัคา่สถิติบรรยายตวัแปรท่ีนําเสนอแล้วนัน้สรุป

ได้ว่าข้อมูลเก่ียวกบัตวัแปรท่ีศึกษา มีความเหมาะสมท่ีจะทําการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิง

เส้นตอ่ไปได้ 

 

 2.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมตฐิาน  

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานการวิจยัทัง้ 4 ข้อ ผู้ วิจัยได้นําเสนอผลการวิเคราะห์

ข้อมูลออกเป็น 3 ส่วน โดยส่วนแรก: เป็นผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวัด

สมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 ผลการวิเคราะห์ดงัแสดงในตาราง 

16-17 ส่วนท่ีสอง: เป็นผลการวิเคราะห์แบบจําลองโครงสร้างความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองสมรรถนะ

ของครูผู้ สอนระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 ตามสมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 2-3 ผลการ

วิเคราะห์ดังแสดงในตาราง 18-19 ส่วนท่ีสาม: เป็นผลการเปรียบเทียบรูปแบบของแบบจําลอง

โครงสร้างความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองสมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 

21 จําแนกตามประเภทโรงเรียน ตามสมมตฐิานการวิจยัข้อท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ดงัแสดงในตาราง 20 

 2.3.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดสมรรถนะของ

ครูผู้สอนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั สมรรถนะครูผู้สอนในศตวรรษท่ี 21 (COMPE) วดัได้

จากตวัแปรสงัเกตได้ จํานวน 9 ตวัแปร ได้แก่ ได้แก่ คณุธรรมและจรรยาบรรณครู (ETIC) การวดัและ

ประเมินผลการเรียนรู้ (MEASURE) ผู้ นําเชิงวิชาการ (LEADER) ความรู้และการถ่ายทอดความรู้ 

(KNOW) การแลกเปล่ียนเรียนรู้และพฒันาตนเอง (EXCHANGE) การพฒันาส่ือนวตักรรมและการใช้

เทคโนโลยี (INNO) การเสริมสร้างบรรยากาศในชัน้เรียน (ATMOS) การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน (HELP) 

และการส่ือสาร (COMMU) ผลการวิเคราะห์มีดงันี ้
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ภาพประกอบ 22 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหนึง่ของโมเดลการวดัสมรรถนะ 

       ครูผู้สอนในศตวรรษท่ี 21  

 

ตาราง 16 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหนึง่เพ่ือตรวจสอบความตรงของโมเดล 

       ตวัแปรสมรรถนะครูผู้สอนในศตวรรษท่ี 21 

 

ตัวแปรสังเกตได้ 
นํา้หนักองค์ประกอบ 

R2 
 SE t 

ETIC 0.13 0.01 4.63 0.02 

MEASURE 0.83 0.01 35.73 0.68 

LEADER 0.79 0.01 33.09 0.63 

KNOW 0.82 0.01 33.61 0.67 

EXCHANGE 0.70 0.01 28.61 0.49 

INNO 0.65 0.01 25.33 0.42 

ATMOS 0.26 0.01 9.16 0.07 

MEASURE 
0.07 

KNOW 
0.05 

LEADER 
0.10 

COMPE 1.00 

ETIC 
0.13 

EXCHANGE 
0.10 

INNO 
0.19 

ATMOS 
0.27 

HELP 
0.27 

COMMU 
0.19 

0.55 

0.13 

0.26 

0.65 

0.70 

0.82 

0.79 

0.83 

0.13 

-0.01 

0.02 

0.01 

-0.02 
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ตาราง 16  (ตอ่) 

 

ตัวแปรสังเกตได้ 
นํา้หนักองค์ประกอบ 

R2 
 

SE t 

HELP 0.13 0.01 4.51 0.02 

COMMU 0.55 0.01 20.72 0.30 

= 39.18, df = 23, p = 0.01897 CFI=1.00, GFI=0.99, AGFI =0.99, RMSEA=0.023, SRMR=0.015 

 

 จากตาราง 16 และภาพประกอบ 22 พบว่า โมเดลสมรรถนะครูผู้ สอนในศตวรรษท่ี 21 

(COMPE) มีค่าไค-สแควร์ = 39.18, 0.00 ท่ีค่าองศาอิสระ (df) = 23 ค่าความน่าจะเป็น (p) = 

0.01897 ค่าดัช นี  CFI= 1.00, GFI= 0.99, AGFI = 0.99, RMSEA= 0.023, SRMR= 0.015 ค่า นํ า้ห นัก

องค์ประกอบทุกตวัมีค่าเป็นบวกและแตกตา่งจากศนูย์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงว่า 

โมเดลการวดัมีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ และตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 9 ตวัแปร ได้แก่ 

คณุธรรมและจรรยาบรรณครู (ETIC) การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ (MEASURE) ผู้ นําเชิงวิชาการ 

(LEADER) ความรู้และการถ่ายทอดความรู้ (KNOW) การแลกเปล่ียนเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 

(EXCHANGE) การพฒันาส่ือนวตักรรมและการใช้เทคโนโลยี (INNO) การเสริมสร้างบรรยากาศในชัน้

เรียน (ATMOS) การดแูลช่วยเหลือนกัเรียน (HELP) และการส่ือสาร (COMMU) เป็นองค์ประกอบของ

ตวัแปรสมรรถนะครูผู้สอนในศตวรรษท่ี 21 (COMPE)  
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COMP

 

1.00 

0.93 

0.93 

0.80 

0.86 

0.64 

0.92 0.72 
0.71 

 ETIC 

 C02 

0.16 

 C03 

0.17 

 C05 

0.09 

 C04 

0.13 

 C06 

0.11 

 C07 

0.10 

 C08 

0.14 

 C01 

0.17 

 C09 

0.14 

 C10 

0.13 

0.69 0.69 

 
0.71 0.77 0.83 0.80 0.81 0.67 0.71 

 
0.68 

0.53

  

0.26  C11 

0.18  C12 

0.20  C13 

0.17  C14 

0.15  C15 

0.13  C16 

0.16  C17 

0.17  C18 

0.31  C19 

0.24  C20 

0.17  C21 

0.19  C22 

0.17  C23 

0.18  C24 

0.20  C25 

0.18  C26 

0.32  C27 

0.32  C28 

0.21  C29 

0.21  C30 

0.18  C31 

0.20  C32 

0.21  C33 

0.22  C34 

0.19  C35 

0.22  C36 

0.18  C37 

0.19  C38 

0.18  C39 

0.07  C40 

0.12  C41 

0.26  C42 

0.68 

 

 INNO 

 MEASURE 

 LEADER 

 KNOW 

 EXCHANG

 

0.64 

0.69 

 0.73 

0.76 

 0.78 

 
 
0.73 

 
 
0.74 

 
0.63 

 
 
0.69 

 
 

0.78 

 
 
0.76 

 
 
0.72 

 
 

0.74 

 
 
0.59 
0.59 
 0.56 
0.67 
 0.67 
 0.69 
 0.69 
 0.63 
 

0.55 
 0.55 
 0.63 
 0.65 
 0.70 
 0.68 
 0.67 
 
0.91 
 0.86 
 0.85 
 

 C43 

0.20 

 C44 

0.13 

 C45 

0.14 

 C46 

0.17 

 C47 

0.13 

 C50 

0.25 

 C49 

0.54 

 C48 

0.16 

 C51 

0.24 

 ATMOS 

0.70 0.80 0.76 

 HELP 

0.72 0.77 0.77 

 COMMU 

0.52 0.60 0.60 

ภาพประกอบ 23 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสองของโมเดลการวดัสมรรถนะ 

        ครูผู้สอนในศตวรรษท่ี 21 
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ตาราง 17 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสองเพ่ือตรวจสอบความตรงของโมเดล 

      ตวัแปรสมรรถนะครูผู้สอนในศตวรรษท่ี 21 

 

ตัวแปรแฝง นํา้หนักองค์ประกอบ ตัวแปรสังเกต

ได้ 

นํา้หนักองค์ประกอบ 
R2 

 
t R2 

 
SE t 

ETIC 0.53 13.22 0.28 C01 0.69 - - 0.48 

C02 0.69 0.04 23.31 0.48 

C03 0.71 0.05 21.48 0.50 

C04 0.77 0.05 19.56 0.59 

C05 0.83 0.05 20.41 0.68 

C06 0.80 0.06 20.00 0.64 

C07 0.81 0.05 20.56 0.65 

C08 0.67 0.05 17.58 0.45 

C09 0.71 0.05 18.34 0.50 

C10 0.68 0.05 17.84 0.46 

MEASURE 0.93 19.00 0.86 C11 0.64 - - 0.41 

C12 0.68 0.05 19.92 0.46 

C13 0.69 0.05 19.95 0.48 

C14 0.73 0.06 17.86 0.53 

C15 0.76 0.06 18.42 0.57 

C16 0.78 0.06 18.95 0.62 

C17 0.73 0.06 17.84 0.53 

C18 0.79 0.06 18.17 0.55 

LEADER 0.80 16.68 0.65 C19 0.63 - - 0.39 

C20 0.69 0.05 20.49 0.48 

C21 0.78 0.06 17.68 0.61 

C22 0.76 0.07 17.25 0.57 

C23 0.72 0.06 16.83 0.52 

C24 0.74 0.06 15.81 0.54 

KNOW 0.93 16.86 0.87 C25 0.59 -- - 0.34 

C26 0.59 0.06 16.83 0.35 

C27 0.56 0.08 14.08 0.32 

C28 0.67 0.08 15.59 0.45 
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ตาราง 17  (ตอ่) 

 

 

ตัวแปรแฝง นํา้หนักองค์ประกอบ ตัวแปรสังเกต

ได้ 

นํา้หนักองค์ประกอบ 
R2 

 
t R2 

 
SE t 

    C29 0.67 0.08 14.99 0.45 

C30 0.69 0.09 15.83 0.48 

C31 0.69 0.08 15.34 0.48 

C32 0.63 0.07 17.32 0.40 

EXCHANGE 0.85 14.67 0.71 C33 0.55 - - 0.30 

C34 0.55 0.05 20.56 0.30 

C35 0.63 0.07 16.44 0.40 

C36 0.65 0.10 13.68 0.42 

C37 0.70 0.10 13.95 0.49 

C38 0.68 0.10 13.71 0.46 

C39 0.67 0.09 13.56 0.45 

INNO 0.64 17.89 0.41 C40 0.91 - - 0.82 

C41 0.86 0.05 19.14 0.74 

C42 0.75 0.07 13.51 0.56 

ATMOS 0.71 15.89 0.50 C43 0.70 - - 0.50 

C44 0.80 0.05 21.43 0.63 

C45 0.76 0.06 15.89 0.58 

HELP 0.72 17.30 0.52 C46 0.72 - - 0.52 

C47 0.77 0.06 17.38 0.60 

C48 0.77 0.06 17.27 0.59 

COMMU 0.92 14.31 0.85 C49 0.52   0.27 

C50 0.60 0.06 12.99 0.36 

C51 0.60 0.07 12.13 0.36 

= 1903.98, df =1021, p = 0.00 CFI=0.99, GFI=0.92, AGFI =0.90, RMSEA=0.032, SRMR=0.069 

 

 จากตาราง 17 และภาพประกอบ 23 พบว่า โมเดลสมรรถนะครูผู้ สอนในศตวรรษท่ี 21 

(COMPE) มีค่าไค-สแควร์ = 1903.98 ท่ีค่าองศาอิสระ (df) = 1021 คา่ความน่าจะเป็น (p) = 0.00 

คา่ดชันี CFI=0.99, GFI=0.92, AGFI =0.90, RMSEA=0.032, SRMR=0.069 คา่นํา้หนกัองค์ประกอบทกุ
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ตวัมีค่าเป็นบวกและแตกต่างจากศนูย์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 แสดงว่า โมเดลการวดัมี

ความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ และตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 9 ตวัแปร ได้แก่ คณุธรรมและ

จรรยาบรรณครู (ETIC) การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ (MEASURE) ผู้ นําเชิงวิชาการ (LEADER) 

ความรู้และการถ่ายทอดความรู้ (KNOW) แลกเปล่ียนเรียนรู้และพฒันาตนเอง (EXCHANGE) พฒันา

ส่ือนวัตกรรมและการใช้เทคโนโลยี (INNO) เสริมสร้างบรรยากาศในชัน้เรียน (ATMOS) การดูแล

ชว่ยเหลือนกัเรียน (HELP) และการส่ือสาร (COMMU) เป็นองค์ประกอบของตวัแปรสมรรถนะครูผู้สอน

ในศตวรรษท่ี 21 (COMPE)  

 2.3.2 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยท่ีมีอิทธิพล

ต่อสมรรถนะครูผู้สอนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 

 โมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะครูผู้ สอนระดับ

การศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 ท่ีผู้ วิจยัพฒันาขึน้และนํามาวิเคราะห์ครัง้นี ้ประกอบด้วยตวัแปร

แฝง จํานวน 8 ตัวแปร แยกเป็น 2 ประเภท คือ 1)ตัวแปรแฝงภายนอก จํานวน 4 ตัวแปร ได้แก่ 

ประสบการณ์ (EXP) บุคลิกภาพ (PERSO) การสนับสนุนทางสังคม (SUPPORT) และสัมพันธภาพ 

(RELATE) 2)ตัวแปรแฝงภายใน จํานวน  4 ตัวแปร ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (ENVI) 

ความเครียด (STRAIN) เจตคติต่อวิชาชีพครู (ATTI) และสมรรถนะครูผู้ สอนในศตวรรษท่ี 21 

(COMPE) โดยการหาขนาดอิทธิพลในความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นและทดสอบวา่โมเดลท่ีพฒันาขึน้

มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ ถ้าพบว่าโมเดลไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ผู้ วิจัยจะดําเนินการปรับโมเดลให้มีความสอดคล้องกลมกลืนมากย่ิงขึน้ โดยผู้ วิจัยได้ปรับให้ความ

คลาดเคล่ือนของตวัแปรสงัเกตได้มีความสมัพนัธ์กนั โดยพิจารณาจากการรายงานคา่ดชันีการปรับแก้ 

(Model Modification Indices: MI) เพ่ือให้ได้โมเดลท่ีมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจกัษ์ตอ่ไป 

 ผลการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยท่ีมี

อิทธิพลต่อสมรรถนะครูผู้ สอนระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 พบว่า แบบจําลองท่ี

พฒันาขึน้กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ก่อนปรับโมเดล ผลแสดงดงัตาราง 18 

 

 

 

 

 

 

 

 



 170 

ตาราง 18 คา่สถิตคิวามสอดคล้องของโมเดลท่ีพฒันาขึน้มีความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ก่อน 

       การปรับโมเดล 

 

ดัชนีความ

กลมกลืน 
เกณฑ์ ค่าท่ีได้ 

ผลการ

พจิารณา 

1.  ไมมี่นยัสําคญั (P<0.05) 0.00 ไมผ่า่น 

2. /df <2.00 สอดคล้องกลมกลืนดี 

2.00-5.00 สอดคล้องกลมกลืนพอใช้ได้ 

30.78 ไมผ่า่น 

3. GFI  >0.95 สอดคล้องกลมกลืนดี  

0.90-0.95 สอดคล้องกลมกลืนพอใช้ได้ 

0.70 ไมผ่า่น 

4. AGFI >0.95 สอดคล้องกลมกลืนดี  

0.90-0.95 สอดคล้องกลมกลืนพอใช้ได้ 

0.62 ไมผ่า่น 

5. RMSEA <0.05 สอดคล้องกลมกลืนดี 

0.05-0.08 สอดคล้องกลมกลืนพอใช้ได้ 

0.15 ไมผ่า่น 

6. SRMR <0.05 0.15 ไมผ่า่น 

7. CFI >0.95 สอดคล้องกลมกลืนดี  

0.90-0.95 สอดคล้องกลมกลืนพอใช้ได้ 

0.79 ไมผ่า่น 

 

 ผลการตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจําลองกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า ค่าสถิต ิ

ไค-สแควร์ ( ) มีค่าเท่ากับ 6648.92, df = 216 (p = 0.00), / df = 30.78, GFI = 0.70, AGFI = 

0.62, RMSEA = 0.15, SRMR = 0.15, CFI = 0.79 เม่ือพิจารณาค่าดัชนีเหล่านีก้ับเกณฑ์ความ

กลมกลืนของแบบจําลองกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ พบว่า ค่าไค-สแควร์มีนัยสําคญัทางสถิติ อตัราส่วน

ระหว่างค่าไค-สแควร์กับองศาอิสระสูงกว่า 2.00 ดัชนี AGFI และ RMSEAไม่ถึงเกณฑ์ท่ีบ่งบอกว่า

แบบจําลองมีความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงดําเนินการปรับโมเดล โดยผู้ วิจยัได้

ปรับให้ความคลาดเคล่ือนของตวัแปรสงัเกตได้มีความสมัพนัธ์กนั เน่ืองจากตามทฤษฏีอาจเป็นไปได้ว่า

ในองค์ประกอบเดียวกนั ข้อคําถามเหล่านีอ้าจจะมีความสมัพนัธ์กัน โดยไม่ได้ทําการปรับเส้นอิทธิพล

ในโมเดลท่ีเป็นผลจาการศกึษาและทบทวนแนวคดิทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ดงัตาราง 19 
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ตาราง 19 คา่สถิตคิวามสอดคล้องของโมเดลท่ีพฒันาขึน้มีความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์หลงั 

      การปรับโมเดล 

 

ดัชนีความ

กลมกลืน 
เกณฑ์ ค่าท่ีได้ 

ผลการ

พจิารณา 

1.  ไมมี่นยัสําคญั (P<0.05) 0.00 ไมผ่า่น 

2. /df <2.00 สอดคล้องกลมกลืนดี 

2.00-5.00 สอดคล้องกลมกลืนพอใช้ได้ 

1.45 ผา่น 

3. GFI  >0.95 สอดคล้องกลมกลืนดี  

0.90-0.95 สอดคล้องกลมกลืนพอใช้ได้ 

0.99 ผา่น 

4. AGFI >0.95 สอดคล้องกลมกลืนดี  

0.90-0.95 สอดคล้องกลมกลืนพอใช้ได้ 

0.98 ผา่น 

5. RMSEA <0.05 สอดคล้องกลมกลืนดี 

0.05-0.08 สอดคล้องกลมกลืนพอใช้ได้ 

0.02 ผา่น 

6. SRMR <0.05 0.03 ผา่น 

7. CFI >0.95 สอดคล้องกลมกลืนดี  

0.90-0.95 สอดคล้องกลมกลืนพอใช้ได้ 

1.00 ผา่น 

 

 จากตาราง 19 ผลการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลหลงัจากการปรับโมเดลกบัข้อมูล

เชิงประจักษ์ พบว่า มีค่าไค-สแควร์ ( ) มีค่าเท่ากับ 166.53, df = 115 (p = 0.00121), / df = 

1.45, GFI = 0.99, AGFI = 0.98, RMSEA = 0.02, SRMR = 0.03, CFI = 1.00 เม่ือพิจารณาค่าดชันี

เหล่านีก้ับเกณฑ์ความกลมกลืนของแบบจําลองกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า แม้ค่าไค-สแควร์มี

นยัสําคญัทางสถิติ แตเ่ม่ือพิจารณาอตัราส่วนระหว่างคา่ไค-สแควร์กบัองศาอิสระไม่เกิน 2.00 คา่ดชันี 

GFI, AGFI, RMSEA, SRMR และ CFI ดัชนีทุกค่าผ่านเกณฑ์ท่ีบ่งบอกได้ว่าแบบจําลองมีความ

กลมกลืนกับข้อมลูเชิงประจกัษ์ ซึ่งเม่ือพิจารณาในภาพรวม พบว่า ผลการทดสอบความกลมกลืนของ

โมเดลความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่สมรรถนะครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้

พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์หลงัปรับโมเดล ดงัภาพประกอบ 24 
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ภาพประกอบ 24 โมเดลความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชงิเสน้ของปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อสมรรถนะครผููส้อนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษที ่21 

EXP EXP 

PERSO 

EXTRO 

INTRO 

SUPPORT 

EMO 

INFO 

INSTRU 

RELATE CO_WOR

 
SUPER 

STRAIN 

STARIN 

ENVI 

ENVI 

0.38 

0.58 

MEASURE 

ETIC 

LEADER 

EXCHANDE 

KNOW 

INNO 

HELP 

COMMU 

ATMOS 

AFFEC 

COGNA 

BEHAV 

ATTI 

COMPE 

0.53 
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 2.3.3 การวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม 

 หลงัจากได้รูปแบบความสมัพนัธ์ท่ีสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์แล้ว ขัน้ตอนต่อไปผู้ วิจยั

ทําการ วิเคราะห์ขนาดอิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางอ้อม (IE) และอิทธิพลรวม (TE) ซึ่งตวัแปร

ตา่งๆ สามารถส่งอิทธิพลทัง้ทางตรงและทางอ้อมต่อกัน เพ่ือความชัดเจนในการสรุปอิทธิพลของตวั

แปรเชิงสาเหตตุอ่ตวัแปรผล ดงัตาราง 20 
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ตาราง 20 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง (Direct effects: DE) อิทธิพลทางอ้อม(Indirect effects: IE) อิทธิพลรวม (Total effects: TE) ของตวัแปรสาเหตท่ีุ 

      สง่ผลตอ่ตวัแปรผลและคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เชิงพหยุกกําลงัสองของตวัแปร (Squared Multiple Correlation: R2) 

ตัวแปรสาเหตุ 

ตัวแปรผล 

สภาพแวดล้อมฯ (ENVI) ความเครียด (STRAIN) เจตคตต่ิอวิชาชีพครู (ATTI) 
สมรรถนะครูผู้สอนฯ 

(COMPE) 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

ประสบการณ์ (EXP) 
- - - - - - 0.16 

(0.02)** 

- 0.16 

(0.02)** 

0.22 

(0.11)* 

-0.06 

(0.03)** 

0.16 

(0.08)* 

บุคลิกภาพ (PERSO) 
- - - 0.01 

(0.02) 

- 0.01 

(0.02) 

- - - 0.21 

(0.05)** 

0.00 

(0.00) 

0.21 

(0.05)** 

การสนับสนุนทางสังคม 

(SUPPORT) 

0.25 

(0.03)** 

- 0.25 

(0.03)** 

0.66 

(0.05)** 

- 0.66 

(0.05)** 

0.35 

(0.05)** 

 0.35 

(0.05)** 

0.37 

(0.12)** 

-0.05 

(0.06) 

0.32 

(0.18)** 

สัมพันธภาพ (RELATE) 
- - - 0.03 

(0.06) 

 0.03 

(0.06) 

- - - 0.58 

(0.13)** 

0.00 

(0.00) 

0.58 

(0.13)** 

สภาพแวดล้อมฯ (ENVI) 
- - - - - - - - - 0.35 

(0.04)** 

- 0.35 

(0.04)** 

ความเครียด (STRAIN) 
- - - - - - - - - 0.02 

(0.02) 

- 0.02 

(0.02) 

เจตคตต่ิอวิชาชีพครู (ATTI) 
- - -  - - - - - - -0.41 

(0.16)** 

- -0.41 

(0.16)** 

R2 0.94 0.55 0.73 0.43 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05, ** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
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 จากภาพประกอบ 25 และตาราง 20 อิทธิพลของตวัแปรสาเหตท่ีุสง่ผลตอ่ตวัแปรผลเป็นดงันี ้

 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (ENVI) ได้รับอิทธิพลรวมจากตวัแปรการสนบัสนุนทางสงัคม 

(SUPPORT) โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั 0.25 ซึ่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยสดัส่วน

ของความแปรปรวนของสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (ENVI) ท่ีอธิบายได้ด้วยตวัแปรปัจจยัมีคา่เท่ากบั

ร้อยละ 94 

 ตัวแปรความเครียด (STRAIN) ได้รับอิทธิพลรวมจากสนับสนุนทางสังคม (SUPPORT) 

เท่านัน้ มีคา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั 0.66 ซึ่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยสดัส่วนของความ

แปรปรวนของตวัแปรความเครียด (STRAIN) ท่ีอธิบายได้ด้วยตวัแปรปัจจยัมีคา่เทา่กบัร้อยละ 55 

 ตัวแปรเจตคติต่อวิชาชีพครู (ATTI) ได้ รับอิทธิพลรวมจากการสนับสนุนทางสังคม 

(SUPPORT) มากท่ีสดุ รองลงมา ได้แก่ ประสบการณ์ (EXP) โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั 0.35 

และ 0.16 ตามละดบั มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทัง้สองคา่ โดยสดัส่วนของความแปรปรวนของ

ตวัแปรเจตคตติอ่วิชาชีพครู (ATTI) ท่ีอธิบายได้ด้วยตวัแปรปัจจยัมีคา่เทา่กบัร้อยละ 73 

 ตัวแปรสมรรถนะครูผู้ สอนในศตวรรษท่ี 21 (COMPE) ได้ รับอิทธิพลรวมจากตัวแปร

สมัพนัธภาพ (RELATE) มากท่ีสดุ รองลงมาได้แก่ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (ENVI) การสนบัสนนุ

ทางสงัคม (SUPPORT) บุคลิกภาพ (PERSO) ประสบการณ์ (EXP) และ เจตคติต่อวิชาชีพครู (ATTI) 

ตามลําดบั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ 0.58, 0.35, 0.32, 0.21, 0.16 และ -0.41 ตามลําดับ 

ซึง่มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทกุคา่ ยกเว้นประสบการณ์ (EXP) มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

และ ความเครียด (STRAIN) ท่ีไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ และได้รับอิทธิพลทางตรงจาก สัมพันธภาพ 

(RELATE) มากท่ีสุด รองลงมาได้แก่การสนับสนุนทางสังคม (SUPPORT) สภาพแวดล้อมทาง

กายภาพ (ENVI) ประสบการณ์ (EXP) บคุลิกภาพ (PERSO) และเจตคติตอ่วิชาชีพครู (ATTI) โดยมีคา่

สัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ 0.58, 0.37, 0.35, 0.22, 0.21 และ -0.41 ซึ่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 

.01 ทุกค่า ยกเว้นประสบการณ์ (EXPI) มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ ความเครียด (STRAIN) 

ท่ีไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ และได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากตัวแปรประสบการณ์ (EXPI) โดยมีค่า

สมัประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ -0.06 ซึ่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยสดัส่วนของความแปรปรวน

ของตวัแปรสมรรถนะครูผู้ สอนในศตวรรษท่ี 21 (COMPE) ท่ีอธิบายได้ด้วยตวัแปรปัจจยัมีค่าเท่ากับ

ร้อยละ 43 
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 2.3.4 ผลการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนรูปแบบของโมเดลสมรรถนะของครูผู้สอน

ระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 จาํแนกตามขนาดโรงเรียน 

 การทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลสมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน

ในศตวรรษท่ี 21 จําแนกตามขนาดโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกต่างกัน เพ่ือยืนยันความสามารถในการ

อธิบายสาเหตขุองการเกิดสมรรถนะครูผู้สอนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 โดยทําการ

ตรวจสอบว่าค่าพารามิเตอร์ภายในโมเดลท่ีสร้างขึน้มีการแปรผนัข้ามกลุ่มหรือไม่ ด้วยการทดสอบ

ความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลเชิงสาเหตุ ในการวิจัยครัง้นี ้จะกําหนดเป็นการทดสอบความไม่

แปรเปล่ียนของรูปแบบโมเดล ซึง่กําหนดให้รูปแบบและสถานะของโครงสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างตวั

แปรรวมถึงค่าพารามิเตอร์ท่ีต้องการประมาณค่าทุกตวัภายในเมทริกซ์ ของทัง้ 8 เมทริกซ์ มีความไม่

แปรเปล่ียนระหว่างกลุ่มสําหรับใช้ในการยืนยนัเสถียรภาพของโครงสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร

ภายในของโมเดลเชิงสาเหตสุมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21ซึ่งทํา

การทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ดําเนินการทดสอบชุดของสมมติฐานท่ีมี

ลกัษณะซ้อนกนัเป็นระดบัลดหลัน่โดยเร่ิมจากทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลท่ีมีความเข้มงวด

น้อยท่ีสุด ซึ่งไม่มีการกําหนดเง่ือนไขบงัคับ ไปจนถึงการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลท่ีมี

ลกัษณะความเข้มงวดมากท่ีสดุ  

 ผลการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลสมรรถนะของครูผู้ สอนระดบัการศึกษาขัน้

พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 ระหว่างกลุ่มโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกตา่งกนั ผู้ วิจยันําเสนอรายละเอียดของผล

การทดสอบแสดงไว้ ดงัตาราง 21 

 

ตาราง 21 ผลการประมาณคา่ความไมแ่ปรเปล่ียนของรูปแบบของโมเดลระหวา่งครูผู้สอนท่ีสอนใน 

      โรงเรียนท่ีมีขนาดแตกตา่งกนั ระหวา่งโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่ 

      พิเศษ 

 

สมตฐิาน  df /df P RMSEA GFI NFI CFI 

1.  1010.50 509 1.99 0.00 0.05 0.94 0.96 0.98 

2. (1)+LX=IN 1051.72 521 2.02 0.00 0.05 0.94 0.96 0.98 

3. (2)+LY=IN 1168.79 551 2.12 0.00 0.06 0.94 0.95 0.97 

4. (3)+PH=IN 1270.56 581 2.18 0.00 0.06 0.93 0.95 0.97 
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ตาราง 21  (ตอ่) 

 

สมตฐิาน  df /df P RMSEA GFI NFI CFI 

5. (4)+GA=IN 1350.10 611 2.21 0.00 0.06 0.93 0.95 0.97 

6. (5)+BE=IN 1364.54 620 2.20 0.00 0.06 0.93 0.95 0.97 

7. (6)+PS=IN 1419.40 632 2.25 0.00 0.06 0.93 0.94 0.97 

8. (7)+TD=IN 1533.04 683 2.24 0.00 0.06 0.92 0.94 0.96 

9. (8)+TE=IN 2059.58 834 2.47 0.00 0.07 0.88 0.92 0.95 

2-1 = 41.22 df2-1 = 12 คา่วิกฤติ = 21.03 

3-2 = 117.07 df3-2 = 30 คา่วิกฤติ = 43.77 

4-3 = 101.77 df4-3 = 12 คา่วิกฤติ = 21.03 

5-4 = 79.54 df5-4 = 30 คา่วิกฤติ = 43.77 

6-5 = 14.44 df6-5 = 9 คา่วิกฤติ = 16.92 

7-6 = 54.86 df7-6 = 12 คา่วิกฤติ = 21.03 

8-7 = 113.64 df8-7 = 51 คา่วิกฤติ = 68.67 

9-8 = 526.54 df9-8 = 151 คา่วิกฤติ = 180.68 

 

หมายเหตุ a-b หมายถึง ผลตา่งของคา่ไคสแควร์ท่ีได้จากการวิเคราะห์โมเดลสมมติฐาน ท่ี a และ b 

df a-b หมายถึง ผลตา่งของคา่องศาอิสระท่ีได้จากการวิเคราะห์โมเดลสมมติฐานท่ี a และ b 

 

 การทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของรูปแบบของแบบจําลอง พบว่า ดชันีความกลมกลืนของ

แบบจําลองกับข้อมูลเชิงประจักษ์เกือบทุกดชันีบ่งบอกว่าแบบจําลองมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจกัษ์ แม้ว่าคา่ไค-สแควร์( ) จะมีนยัสําคญัทางสถิติ แตอ่ตัราส่วนระหว่างคา่ไค-สแควร์กบัองศา

อิสระมีค่าไม่เกิน 2 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีว่า โมเดลของโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ

สมรรถนะครูผู้สอนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 ระหว่างโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง 

ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ มีความไมแ่ปรเปล่ียนของรูปแบบแบบจําลอง 
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 จากตาราง 21 การวิเคราะห์ความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลสมรรถนะของครูผู้ สอนระดับ

การศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 เม่ือจําแนกตามขนาดโรงเรียน ระหว่างโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาด

กลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ สามารถแยกอธิบายผลการวิเคราะห์ได้ดงันี ้

 ผลทดสอบสมมติฐานท่ี 4.1  ซึ่งเป็นการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของรูปแบบ

โดยไม่มีการกําหนดค่าพารามิเตอร์ระหว่างกลุ่มครูท่ีสอนในโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกตา่งกัน มีค่าเท่ากัน 

พบว่า โมเดลเร่ิมต้นท่ีมีความเข้มงวดน้อยท่ีสดุเม่ือจําแนกกลุ่มตามขนาดโรงเรียนท่ีแตกตา่งกนั พบว่า 

โมเดลดงักล่าวยงัไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ ( = 8396.98, df =792, p = 0.00, CFI=0.73, 

GFI=0.64, RMSEA=0.17, NFI=0.71) ดังนัน้ ผู้ วิจัยจึงได้ปรับโมเดลตัง้ต้นทัง้ส่ีโมเดลเพิ่มเติมอย่าง

เท่าเทียมกัน จนได้โมเดลสุดท้ายของการทดสอบ  ท่ีแสดงให้เห็นว่ามีสถานะและรูปแบบ 

เมทริกซ์เท่าเทียมกนัและสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ( = 1010.50; df = 509; p = 0.00 ; CFI = 

0.98, GFI=0.94, RMSEA=0.05, NFI=0.96) ซึ่งผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าเม่ือผู้ วิจัยแยก

พิจารณาแยกโมเดลยอ่ยเพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์แล้ว พบว่า ดชันี 

CFI, RMSEA และ GFI บ่งชีว้่า สมมติฐานของทัง้ส่ีโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์เป็นอย่างดี 

สรุปได้ว่าสถานะและรูปแบบของเมทริกซ์ของโมเดลสมมติฐานทัง้ส่ีโมเดลไม่แปรเปล่ียน แสดงว่า

โครงสร้างของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีสร้างขึน้จําแนกตามขนาดโรงเรียน สามารถอธิบาย

สมรรถนะของครูผู้ สอนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 ได้เหมือนกันแต่ขนาดค่านํา้หนัก

องค์ประกอบและขนาดอิทธิพลตา่งๆ ภายในโมเดลอาจจะมีความแตกตา่งกนัในการอธิบายสมรรถนะ

ของครูผู้ สอนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือเป็นการตรวจสอบความไม่แปรเปล่ียน

ของโมเดลอย่างสมบูรณ์ ผู้ วิจยัจงึได้เพิ่มความเข้มงวดของการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดล

ตามลําดบัขัน้ ดงันี ้

 ผลทดสอบสมมติฐานท่ี 4.2 ซึ่งเป็นการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของค่าพารามิเตอร์ใน 

เมทริกซ์นํา้หนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ภายนอก ภายใต้ความไม่แปรเปล่ียนของรูป

แบบจําลองตามสมมติฐานท่ี 1 พบว่า โมเดลมีความแปรเปล่ียนระหว่างกลุ่ม เน่ืองจากคา่ไค-สแควร์ท่ี

ได้จากการทดสอบสมมติฐานข้อนี ้เพิ่มขึน้จากคา่ไค-สแควร์ของการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 4.1 อย่าง

มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ( = 41.22; df = 12; คา่วิกฤต ิ=21.03) 

 ผลทดสอบสมมติฐานท่ี 4.3 ซึ่งเป็นการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนตามสมมติฐานท่ี 4.2 

และเพิ่มค่านํา้หนักองค์ประกอบทุกค่าของตวัแปรสังเกตได้ภายใน ผลการวิเคราะห์ พบว่า โมเดลมี

ความแปรเปล่ียนระหว่างกลุ่ม เน่ืองจากคา่ไค-สแควร์ท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐานข้อนี ้เพิ่มขึน้จาก

ค่าไค-สแควร์ของการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 4.2 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ( = 

117.07; df = 30; คา่วิกฤต ิ=43.77) 
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 ผลทดสอบสมมติฐานท่ี 4.4 เป็นการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนตามสมมติฐานท่ี 4.3 และ

เพิ่มการทดสอบความไมแ่ปรเปล่ียนของความแปรปรวนร่วมระหว่างความคลาดเคล่ือนของตวัแปรแฝง

ภายนอก ผลการวิเคราะห์ พบว่า โมเดลมีความแปรเปล่ียนระหว่างกลุ่ม เน่ืองจากค่าไค-สแควร์ท่ีได้

จากการทดสอบสมมติฐานข้อนี ้เพิ่มขึน้จากคา่ไค-สแควร์ของการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 4.3 อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ( = 101.77; df = 12; คา่วิกฤต ิ=21.03) 

 ผลทดสอบสมมติฐานท่ี 4.5 เป็นการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนตามสมมติฐานท่ี 4.4 และ

เพิ่มการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลระหว่างตวัแปรแฝงภายใน ผลการ

วิเคราะห์ พบว่า โมเดลมีความแปรเปล่ียนระหว่างกลุ่ม เน่ืองจากค่าไค-สแควร์ท่ีได้จากการทดสอบ

สมมติฐานข้อนี ้เพิ่มขึน้จากค่าไค-สแควร์ของการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 4.4 อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั .05 ( =79.54; df = 30; คา่วิกฤต ิ=43.77) 

 ผลทดสอบสมมติฐานท่ี 4.6 เป็นการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนตามสมมติฐานท่ี 4.5 และ

เพิ่มการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลระหว่างตวัแปรแฝงภายนอก ผลการ

วิเคราะห์พบว่า โมเดลมีสถานะเท่าเทียมกนั เน่ืองจากคา่ไค-สแควร์ท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐานข้อ

นี ้เพิ่มขึน้จากค่าไค-สแควร์ของการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 4.5 อย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 ( =14.44; df = 9; คา่วิกฤต ิ=16.92) 

 ผลทดสอบสมมติฐานท่ี 4.7 เป็นการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนตามสมมติฐานท่ี 4.6 และ

เพิ่มการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของความแปรปรวนร่วมระหว่างตัวแปรแฝงภายใน ผลการ

วิเคราะห์ พบว่า โมเดลมีความแปรเปล่ียนระหว่างกลุ่ม เน่ืองจากค่าไค-สแควร์ท่ีได้จากการทดสอบ

สมมติฐานข้อนี ้เพิ่มขึน้จากค่าไค-สแควร์ของการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 4.6 อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั .05 ( =54.86; df = 12; คา่วิกฤต ิ=21.03) 

 ผลทดสอบสมมติฐานท่ี 4.8 เป็นการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนตามสมมติฐานท่ี 4.7 และ

เพิ่มการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของความคลาดเคล่ือนในการวดัท่ีสมัพนัธ์กับการวดัตวัแปรแฝง

ภายนอก ผลการวิเคราะห์ พบว่า โมเดลมีความแปรเปล่ียนระหว่างกลุ่ม เน่ืองจากคา่ไค-สแควร์ท่ีได้

จากการทดสอบสมมติฐานข้อนี ้เพิ่มขึน้จากคา่ไค-สแควร์ของการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 4.7 อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ( =113.64; df = 51; คา่วิกฤต ิ=68.67) 

 ผลทดสอบสมมติฐานท่ี 4.9 เป็นการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนตามสมมติฐานท่ี 4.8 และ

เพิ่มการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของความคลาดเคล่ือนในการวดัท่ีสมัพนัธ์กับการวดัตวัแปรแฝง

ภายใน ผลการวิเคราะห์ พบว่า โมเดลมีความแปรเปล่ียนระหวา่งกลุ่ม เน่ืองจากคา่ไค-สแควร์ท่ีได้จาก

การทดสอบสมมติฐานข้อนี ้เพิ่มขึน้จากค่าไค-สแควร์ของการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 4.8 อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ( =526.54; df = 151; คา่วิกฤต ิ= 180.68) 
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 สรุปผลการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลสมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้

พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 เม่ือจําแนกตามขนาดโรงเรียน ระหว่างโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาด

ใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ พบวา่ โมเดลสมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษ

ท่ี 21 ระหว่างครูผู้สอนในโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ มีความไม่

แปรเปล่ียนของรูปแบบโมเดล คา่พารามิเตอร์ท่ีไม่แปรเปล่ียนได้แก่ เมทริกซ์ BE มีความไม่แปรเปล่ียน

ระหว่างกลุ่ม นอกจากนี ้ทุกเมทริกซ์ คือ ค่าพารามิเตอร์ในเมทริกซ์ LX เมทริกซ์ LY เมทริกซ์ TE  

เมทริกซ์ GA เมทริกซ์ PH และเมทริกซ์ PS มีความแปรเปล่ียนระหว่างกลุ่ม และเม่ือพิจารณาความ

สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ท่ีดีท่ีสุด คือโมเดลท่ีไม่มีเง่ือนไขกําหนดให้พารามิเตอร์ของ

สมการโครงสร้างกลุ่มพหเุชิงสาเหตขุองสมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 

21 ระหว่างครูผู้ สอนในโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษท่ีค่าเท่ากัน 

โดยให้คา่ = 1010.50; df = 509; p = 0.00 ; CFI = 0.98, GFI=0.94, RMSEA=0.05, NFI=0.96 

 

 

 

 



บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
  

 การศกึษาเร่ือง การศกึษาโมเดลเชิงสาเหตสุมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน

ในศตวรรษท่ี 21: การวิเคราะห์กลุ่มพหุ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาโมเดลการวัดสมรรถนะของ

ครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 2) พฒันาแบบจําลองโครงสร้างความสมัพนัธ์เชิง

สาเหตุของสมรรถนะของครูผู้ สอนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 3) ตรวจสอบความ

สอดคล้องของแบบจําลองโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของสมรรถนะของครูผู้ สอนระดับ

การศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 กับข้อมูลเชิงประจกัษ์ และ 4) ทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของ

แบบจําลองโครงสร้างความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองสมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานใน

ศตวรรษท่ี 21 ท่ีสอนในสถานศกึษาท่ีมีขนาดแตกตา่งกนั 4 ขนาด คือ โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาด

กลาง โรงเรียนขนาดใหญ่ และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ  

 ในการวิจยัครัง้นี ้ได้ทําการศึกษากับครูผู้ สอนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานในเขตภาคกลาง 

กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี  ้คือ ครูผู้ สอนระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ในเขตภาคกลาง ซึ่งสอนอยู่ในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนั 4 ขนาด 

จํานวน 93,015 คน ได้แก่ โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ่ และโรงเรียน

ขนาดใหญ่พิเศษ มีจํานวน 15,270 คน, 37,129 คน, 15,076 คน และ 25,540 คน ตามลําดบั 

 ผู้ วิจยัได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการลงเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ใน

การวิจยัครัง้นี ้เป็นแบบสอบถาม ซึ่งแบง่ออกเป็น 9 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 ข้อมลูสถานภาพของครูผู้สอน 

ตอนท่ี 2 ระดบัปฏิบตัิเก่ียวกบับคุลกิภาพของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 ตอน

ท่ี 3 ระดบัการรับรู้เก่ียวกบัการได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานใน

ศตวรรษท่ี 21 ตอนท่ี 4 ระดับความเป็นจริงเก่ียวกับสัมพันธภาพของครูผู้ สอนระดับการศึกษาขัน้

พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 ตอนท่ี 5 ระดบัความเป็นจริงเก่ียวกับสภาพแวดล้อมทางกายภาพของครูผู้สอน

ระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 ตอนท่ี 6 ระดับความเป็นจริง/ระดับความรู้สึกเก่ียวกับ

ความเครียดของครูผู้ สอนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 ตอนท่ี 7 ระดบัความเป็นจริง/

ระดบัความรู้สึก/ระดบัการปฏิบตัิเก่ียวกับเจตคติต่อวิชาชีพของครูผู้สอนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานใน

ศตวรรษท่ี 21 ตอนท่ี 8 ระดับสมรรถนะเก่ียวกับสมรรถนะในศตวรรษท่ี 21 ของครูผู้ สอนระดับ

การศึกษาขัน้พืน้ฐาน และตอนท่ี 9 ระดบัปฏิบตัิเก่ียวกับสมรรถนะของครูผู้ สอนระดบัการศึกษาขัน้

พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 โดยแบบสอบถามมีค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ชนิดความสอดคล้องภายใน

แบบแอลฟ่าทัง้ฉบบั เทา่กบั .901  
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 ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ วิจัยได้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 

การศึกษาโมเดลการวัดสมรรถนะของครูผู้ สอนระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 ได้แก่  

1.1การสงัเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 1.2 การวิเคราะห์แบบอุปนัยข้อมูลจาก

การสมัภาษณ์ 1.3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจสมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศึกษาขัน้

พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 และ ตอนท่ี 2 การศึกษาโมเดลเชิงสาเหตสุมรรถนะครูผู้สอนระดบัการศกึษา

ขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 ได้แก่ 2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไป 2.2 การวิเคราะห์คา่สถิติพืน้ฐานของ

ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา 2.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน ประกอบด้วย 2.3.1 ผลการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัสมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานใน

ศตวรรษท่ี 21 2.3.2 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสมัพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

สมรรถนะครูผู้ สอนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 2.3.3 การวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง 

อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม  2.3.4 ผลการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนรูปแบบของโมเดล

สมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 จําแนกตามขนาดโรงเรียน 

 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจของสมรรถนะของครูผู้สอนระดับ

การศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21  

  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและองค์ประกอบจากการสัมภาษณ์

ผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคณุวฒุิ พบว่า โครงสร้างของสมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน

ในศตวรรษท่ี 21 มี 9 องค์ประกอบ คือ 1)คณุธรรมและจรรยาบรรณครู 2)การวดัและประเมินผลการ

เรียนรู้ 3)ผู้ นําเชิงวิชาการ 4)ความรู้และการถ่ายทอดความรู้ 5)การแลกเปล่ียนเรียนรู้และพฒันาตนเอง 

6)การพัฒนาส่ือนวตักรรมและการใช้เทคโนโลยี 7)การเสริมสร้างบรรยากาศในชัน้เรียน 8)การดูแล

ชว่ยเหลือนกัเรียน 9)การส่ือสาร 

 2. โมเดลสมรรถนะของครูผู้สอนระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 มีความ

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการวิจัยมีดังนี ้

  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของโมเดลการวัดสมรรถนะของ

ครูผู้ สอนระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วยข้อความ 51 ข้อ สามารถแบ่ง

องค์ประกอบได้ 9 องค์ประกอบ ได้แก่ 1.คณุธรรมและจรรยาบรรณครู 2.การวดัและประเมินผลการ

เรียนรู้ 3.ผู้ นําเชิงวิชาการ 4.ความรู้และการถ่ายทอดความรู้ 5.การแลกเปล่ียนเรียนรู้และพฒันาตนเอง 

6.การพัฒนาส่ือนวัตกรรมและการใช้เทคโนโลยี 7.การเสริมสร้างบรรยากาศในชัน้เรียน 8.การดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน  9.การส่ือสาร ซึ่งพบว่า โมเดลการวดัสมรรถนะของครูผู้ สอนระดบัการศึกษาขัน้
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พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 มีความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยมี คา่ไค-สแควร์ = 1903.98 ท่ี

คา่องศาอิสระ (df) = 1021 คา่ความน่าจะเป็น (p) = 0.00 ค่าดชันี CFI=0.99, GFI=0.92, AGFI =0.90, 

RMSEA=0.032, SRMR=0.069 คา่นํา้หนกัองค์ประกอบทุกตวัมีคา่เป็นบวกและแตกต่างจากศนูย์อย่าง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั .01 แสดงว่า โมเดลการวัดสมรรถนะของครูผู้ สอนระดบัการศึกษาขัน้

พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วยข้อคําถาม 51 ข้อ แบง่ได้เป็น 9 องค์ประกอบ ได้แก่ 1.คณุธรรม

และจรรยาบรรณครู  2.การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 3.ผู้ นําเชิงวิชาการ 4.ความรู้และการถ่ายทอด

ความรู้ 5.การแลกเปล่ียนเรียนรู้และพฒันาตนเอง 6.การพฒันาส่ือนวตักรรมและการใช้เทคโนโลยี 7.

การเสริมสร้างบรรยากาศในชัน้เรียน 8.การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 9.การส่ือสาร 

  2.1  ผลการทดสอบความกลมกลืนของแบบจําลองความสัมพันธ์โครงสร้างเชิง

เส้นของสมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 

   ผลการวิเคราะห์ความกลมกลืนของแบบจําลองความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของ

สมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 พบว่า แบบจําลองความสมัพนัธ์

โครงสร้างเชิงเส้นของสมรรถนะของครูผู้ สอนระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 มีความ

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์หลังจากการปรับแบบจําลอง พบว่า มีค่าไค-สแควร์( ) มีค่าเท่ากับ 

166.53, df = 115 (p=0.00121), / df=1.45, GFI=0.99, AGFI=0.98, RMSEA=0.02, 

SRMR=0.03, CFI=1.00 

  2.2  ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมตัวแปร

สาเหตุท่ีส่งผลต่อตัวแปรผลและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เชิงพหุยกกําลังสองของตัวแปร 

(Squared Multiple Correlation: R2) 

   พบว่า แบบจําลองความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของสมรรถนะของครูผู้สอนระดบั

การศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 มีความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์โดยท่ี 

   2.2.1  สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ได้รับอิทธิพลทางตรงจากการสนับสนุนทาง

สงัคม โดยการสนบัสนุนทางสงัคมอธิบายความแปรปรวนของสภาพแวดล้อมทางกายภาพได้ร้อยละ 

94 

   2.2.2  ความเครียด ได้รับอิทธิพลทางตรงจากสนบัสนนุทางสงัคม โดยการสนบัสนนุ

ทางสงัคมอธิบายความแปรปรวนของความเครียดได้ ร้อยละ 55 

   2.2.3  เจตคติต่อวิชาชีพครู ได้รับอิทธิพลทางตรงจากการสนบัสนุนทางสงัคม โดย

การสนบัสนนุทางสงัคมอธิบายความแปรปรวนของเจตคติตอ่วิชาชีพครูได้ ร้อยละ 73 

   2.2.4  สมรรถนะครูผู้ สอนในศตวรรษท่ี 21 ได้รับอิทธิพลทางตรงจากบุคลิกภาพ 

สัมพันธภาพ  สภาพแวดล้อมทางกายภาพ  การสนับสนุนทางสังคม  เจตคติต่อวิชาชีพครู และ

ประสบการณ์ รับอิทธิพลทางอ้อมจาก การสนบัสนุนทางสงัคมผ่านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ การ
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สนับสนุนทางสังคม และเจตคติต่อวิชาชีพครู โดยบุคลิกภาพ สัมพันธภาพ สภาพแวดล้อมทาง

กายภาพ การสนบัสนนุทางสงัคม เจตคติตอ่วิชาชีพครู และประสบการณ์ อธิบายความแปรปรวนของ

สมรรถนะครูผู้สอนในศตวรรษท่ี 21 ได้ ร้อยละ 43 

 3.  ผลการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนรูปแบบของโมเดลสมรรถนะของครูผู้สอน

ระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 จาํแนกตามขนาดโรงเรียน  

  ผลการทดสอบความไมแ่ปรเปล่ียนของแบบจําลองโครงสร้างความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุอง

สมรรถนะของครูผู้ สอนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 ท่ีสอนในสถานศึกษาท่ีมีขนาด

แตกตา่งกนั 4 ขนาด คือ โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ่ และโรงเรียนขนาด

ใหญ่พิเศษ พบว่า โมเดลสมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 ระหว่าง

ครูผู้สอนในโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ มีความไม่แปรเปล่ียนของ

รูปแบบโมเดล ค่าพารามิเตอร์ท่ีไม่แปรเปล่ียนได้แก่ เมทริกซ์ BE มีความไม่แปรเปล่ียนระหว่างกลุ่ม 

นอกจากนี ้ทุกเมทริกซ์ คือ ค่าพารามิเตอร์ในเมทริกซ์ LX เมทริกซ์ LY เมทริกซ์ TE เมทริกซ์ GA  

เมทริกซ์ PH และเมทริกซ์ PS มีความแปรเปล่ียนระหว่างกลุ่ม และเม่ือพิจารณาความสอดคล้อง

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีดีท่ีสุด คือโมเดลท่ีไม่มีเง่ือนไขกําหนดให้พารามิเตอร์ของสมการ

โครงสร้างกลุ่มพหุเชิงสาเหตขุองสมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 

ระหว่างครูผู้สอนในโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษท่ีคา่เทา่กนั โดยให้

คา่ = 1010.50; df = 509; p = 0.00 ; CFI = 0.98, GFI=0.94, RMSEA=0.05, NFI=0.96 

 

การอภปิรายผลการวิจัย 

 ผู้ วิจยัได้ทําการอภิปรายผลการวิจยัตามสมมตฐิานการวิจยั โดยมีหวัข้อดงันี ้

 1.  สมมติฐานท่ี 1 แบบจําลองสมรรถนะของครูผู้สอนระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานใน

ศตวรรษท่ี 21 มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

  ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของโมเดลการวัดสมรรถนะของ

ครูผู้ สอนระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วยข้อความ 51 ข้อ สามารถแบ่ง

องค์ประกอบได้ 9 องค์ประกอบ ได้แก่ 1.คณุธรรมและจรรยาบรรณครู 2.การวดัและประเมินผลการ

เรียนรู้ 3.ผู้ นําเชิงวิชาการ 4.ความรู้และการถ่ายทอดความรู้ 5.การแลกเปล่ียนเรียนรู้และพฒันาตนเอง 

6.การพัฒนาส่ือนวัตกรรมและการใช้เทคโนโลยี 7.การเสริมสร้างบรรยากาศในชัน้เรียน 8.การดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียน 9.การส่ือสาร ผลการวิจัยนีส้อดคล้องกับแนวคิดของนักวิชาการ ท่ีให้ความหมาย

ขององค์ประกอบของสมรรถนะว่าเก่ียวกับทักษะ (Skills) ความรู้ (Knowledge) ความสามารถ 

(Ability) และบคุลิกลกัษณะของบคุคล (Traits) ซึง่สอดคล้องแนวคดิของผู้ วิจยัท่ีได้จําแนกความหมาย 
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และองค์ประกอบของสมรรถนะเป็น 2 สว่น คือ ส่วนท่ีสามารถมองเห็น หมายถึง ทกัษะ (Skills) ความรู้ 

(Knowledge) ความสามารถ (Ability) และส่วนท่ีมองไม่เห็นเป็นส่วนท่ีซ่อนอยู่ในตัวของแต่ละคน 

หมายถึง บุคลิกลักษณะ (Traits) พฤติกรรม แรงจูงใจ (Motive) ทัศนคติ อุปนิสัย และมโนทัศน์ 

เช่นเดียวกับ สเปนเซอร์ และสเปนเซอร์ (Spencer, L. M. JR. & Spencer, S. M. 1993) ท่ีได้แสดง

ทศันะไว้ว่าองค์ประกอบของสมรรถนะท่ีเป็นแนวคิดเร่ืองสมรรถนะมักมีการอธิบายด้วยโมเดลภูเขา

นํา้แข็ง (Iceberg Model) ซึ่งอธิบายว่า ความแตกต่างระหว่างบุคคลเปรียบเทียบได้กับภูเขานํา้แข็ง 

โดยมีส่วนท่ีเห็นได้ง่าย และพฒันาได้ง่าย คือส่วนท่ีลอยอยู่เหนือนํา้ นัน่คือองค์ความรู้ และทกัษะตา่งๆ 

ท่ีบุคคลมีอยู่ และส่วนใหญ่ท่ีมองเห็นได้ยากอยู่ใต้ผิวนํา้ได้แก่ แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลกัษณ์ภายใน 

และบทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม โดยผลการวิจัย เม่ือมาจําแนกตามแนวคิดทฤษฏีท่ีกล่าวมานัน้ 

ผลการวิจยั จะสอดคล้องกบั สมรรถนะในส่วนท่ีมองเห็น คือการวดัและประเมินผลการเรียนรู้, ความรู้

และการถ่ายทอดความรู้ , การแลกเปล่ียนเรียนรู้และพฒันาตนเอง, การพฒันาส่ือนวตักรรมและการใช้

เทคโนโลยี , การเสริมสร้างบรรยากาศในชัน้เรียน , การส่ือสาร และส่วนท่ีมองไมเ่ห็นเป็นส่วนท่ีซอ่นอยู่

ในตวัของแตล่ะคน คือ คณุธรรมและจรรยาบรรณครู , ผู้ นําเชิงวิชาการ, การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 

 นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบัมาตรฐานสมรรถนะของครูในบริบทของเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้

ของ SEAMEO INNOTECH ท่ีได้กําหนดมาตรฐานของครูในบริบทของประเทศในกลุม่เอเซียตะวนัออก

เฉียงใต้ทัง้หมด 11 ข้อ คือ 1.การเตรียมแผนการสอนท่ีสอดคล้องกบัวิสยัทศัน์และพนัธกิจของโรงเรียน 

2.การสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 3.การพฒันาและใช้ทรัพยากรสําหรับการเรียนการสอน 4.การ

พฒันาทกัษะการจดัลําดบัการคิดระดบัสงู 5.การอํานวยความสะดวกการเรียนรู้ 6.การส่งเสริมคา่นิยม

ด้านศีลธรรมและจริยธรรม 7.สง่เสริมการพฒันาชีวิตและทกัษะวิชาชีพแก่ผู้ เรียน 8.การวดัและประเมิน

พฤติกรรมของผู้ เรียน 9.การพัฒนาด้านวิชาชีพ 10.การสร้างเครือข่ายกับผู้ เก่ียวข้องโดยเฉพาะ

ผู้ปกครองนกัเรียน 11.การจดัสวสัดกิารและภารกิจแก่นกัเรียน 

 เม่ือวิเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะของครูผู้สอนในศตวรรษท่ี 21 พบว่า สมรรถนะการ

ส่ือสารมีนํา้หนกัองค์ประกอบมากท่ีสุด สอดคล้องกับ งานวิจยัของ Ogienko and Rolyak, (2008: 7) 

ได้ทําการวิเคราะห์เอกสารของทางทวีปยุโรป ซึ่งได้รูปแบบของสมรรถนะครูมืออาชีพ: มิติในยุโรป ซึ่ง

ส ม รรถ น ะ ด้ าน ก ารติ ด ต่ อ ส่ื อ ส าร (Information communicative) เป็ น ส ม รรถ น ะ ห นึ่ ง ท่ี เป็ น

ความสามารถของครูท่ีเก่ียวกบั การวิเคราะห์ และการเลือกสารสนเทศท่ีมีความจําเป็น นอกจากนีย้งั

สอดคล้องกบั Martinet (2001: 123-141) มีการกําหนดเปา้หมายและความหมายของแตล่ะสมรรถนะ

ความเป็นครูมืออาชีพ เป็น 10 สมรรถนะ โดยสมรรถนะการส่ือสารอย่างชดัเจนในภาษาของการสอน 

ทัง้การพดูและการเขียน ใช้ไวยากรณ์ท่ีถกูต้องในบริบทตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการสอนเป็นสมรรถนะหนึ่ง

ใน 10 สมรรถนะ และSEAMEO INNOTECH (2010) ศึกษาวิจยัเก่ียวกับมาตรฐานสมรรถนะของครูใน
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บริบทของเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ โดยความร่วมมือกันของ 11 ประเทศ รวมทัง้กําหนดเกณฑ์การวัด

และพฒันาสมรรถนะแก่ครูผู้ สอน ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะการส่ือสารอย่างสอดคล้องกับระดบั

ของผู้ เรียน เป็นสมรรถนะท่ีสําคญัสมรรถนะหนึง่ 

 นอกจากนี ้สมรรถนะท่ีมีนํา้หนกัองค์ประกอบรองลงมาคือ สมรรถนะการวดัและประเมินผล

การเรียนรู้ สอดคล้องกับพิมพันธ์ เดชะคุปต์ (2558: 93) ได้อธิบายว่า ผู้ สอนต้องมีสมรรถนะการ

ประเมินผลการเรียนรู้ เพ่ือเป็นแนวทางการประเมินผลผู้ เรียนวา่ ได้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั และ

มาตรฐานการเรียนรู้ของหลกัสตูรมากน้อยเพียงใด ในศตวรรษท่ี 21 จะต้องเป็นการวดัท่ีเปล่ียนไปจาก

เดิม คือจากเดิมเป็นการวัดเพ่ือตัดสินผลการเรียนซึ่งจะขึน้อยู่กับการทดสอบและนักเรียนจะต้อง

พยายามหาคําตอบท่ีถูกต้องเพ่ือใช้ในการทําข้อสอบ แตใ่นการจดัการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 

นัน้ วิจารย์ พานิช (2558) ระบุว่า กระบวนการเรียนการสอน การได้รับความรู้ และการตรวจสอบ

ความรู้ คือกระบวนการเดียวกัน และเกิดขึน้พร้อมๆ กันในขณะท่ีมีการเรียนการสอนเกิดขึน้ การ

ประเมินจะไม่เป็นเพียงแต่ในการทดสอบเท่านัน้ แตย่งัมีการสงัเกตนกัเรียน ดกูารทํางานของนกัเรียน 

และประเมินไปถึงมุมมองของนักเรียนด้วย ในทํานองเดียวกันข้อมูลดังกล่าวก็ไม่ต่างจากคําให้

สมัภาษณ์ของท่ีปรึกษาสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีกล่าวว่า “การวดัผลในศตวรรษ

ที ่21 จะตอ้งใช้ ICT เข้ามาช่วย สามารถวดัตรงไหนก็ได ้พร้อมตรงไหนก็วดัตรงนัน้”  

 การวดัและประเมินผลนัน้ต้องเน้นการประเมินเพ่ือพัฒนา (วิจารณ์ พานิช. 2557: 59) ครู

ทั ง้ห ล าย ต้ องเป็ น นัก ป ระ เมิ น แบ บ  Assessment เน้ น ก ารป ระ เมิ น เพ่ื อ พัฒ น า (Formative 

Assessment) ประเทศเราต้องพยายามทําให้ครูประเมินเด็กได้เก่ง ต้องเก่งด้านประเมินวา่เดก็ได้เรียนรู้

สิ่งท่ีเราอยากให้เขารู้เช่นเดียวกับคําสัมภาษณ์ของปรึกษาสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้

พืน้ฐาน ได้ระบุถึงการวดัผลจะต้องเปล่ียนวิธีจากการวดัเพ่ือตดัสิน เป็นการวดัเพ่ือการพัฒนาและใช้

วิธีการวดัท่ีหลากหลายมากกว่ารูปแบบการวดัโดยใช้การทําแบบทดสอบท่ีใช้ในศตวรรษท่ี 20 ดงัคํา

สัมภาษณ์ท่ีปรึกษาสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานท่ีว่า “การวดัประเมินผล จะต้อง

เปลี่ยน ... เปลี่ยนเป็น Formative Assessment คือการวดัความเจริญก้าวหน้าสัง่สม วดัหลายวิธี วดั

หลายทกัษะ เช่น วดัวิธีพูด เขียน ผลก็จะวิเคราะห์ความเป็นนกัเรียนคนนัน้ได้ เปลี่ยนจากการวดัเพื่อ

ตดัสินเป็นการวดัเพือ่พฒันา” 

 นอกจากท่ีการวดัประเมินผลการเรียนรู้ ผู้สอนจะคํานึงถึงความสอดคล้องตามจดุประสงค์ 

ประเมินตามสภาพจริง วิธีการและเคร่ืองมือ สอดคล้องกนั ผู้ เรียนมีส่วนร่วมในการประเมิน นําผลการ

ประเมินไปพัฒนาผู้ เรียนอย่างต่อเน่ืองแล้ว การวัดประเมินผลจะต้องคํานึงถึงความแตกต่าง

หลากหลายระหว่างบคุคล โดยการวดัประเมินผลครูผู้สอนท่ีคํานึงถึงความแตกตา่งระหว่างบคุคล โดย
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จะต้องนําผลจากการวดัประเมินผลนัน้ไปใช้ในการออกแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับนกัเรียนท่ีมีความ

แตกตา่งกนั ดงัคําสมัภาษณ์ ท่ีวา่ 

 “เราจะนําเร่ืองการวดัประเมินไปวดัเด็กที่มีความแตกต่างทางการเรียนรู้ได้อย่างไร มนัต้อง 

ถามคําถามแบบนี้ ไม่ใช่แค่ว่า ออกข้อสอบอย่างไร ความยากง่ายของข้อสอบหาอย่างไร เวลาเราเรียน

เราจะเรียนกนัแบบนี้ แต่ถ้าบอกว่าเด็กห้องนี้มีความแตกต่างทางการเรียนรู้กนัอยู่ เด็กหอ้งนี ้Learning 

style ที่หลากหลายมากเลย เด็ก 30 คน ในห้องนี้ แล้วคุณจะวดัยงัไง วดัวิธีเดียวกนัทัง้หมดเลยหรือ

เปล่า หรือคณุวดัแบบหลากหลาย วดัแบบเดีย่ว วดัแบบกลุ่ม”  

         (อธิการบดีมหาวิทยาลยัแหง่หนึง่) 

 

 สมรรถนะของครูผู้สอนในศตวรรษท่ี 21 คือ การเปล่ียน เปล่ียนวิธีการจดัการเรียนการสอน

โดยยึดผู้ เรียนเป็นศูนย์กลาง เปล่ียนจากการสอนโดยท่ีเน้นการให้ความรู้เป็นการสอนโดยเพิ่มทกัษะ 

มุ่งเน้นกระบวนการ ครูผู้ สอนจะต้องรู้จกัการพัฒนาตนเองและการทํางานเป็นทีม มีการแลกเปล่ียน

เรียนรู้อย่างแท้จริง สามารถเป็นผู้ นําเชิงวิชาการ อีกทัง้ยังสามารถวดัและประเมินผลเพ่ือการพัฒนา

ความสามารถของนกัเรียนเป็นรายบคุคลได้ ถึงจะเป็นครูผู้สอนในศตวรรษท่ี 21 ได้อยา่งแท้จริง 

 

 2.  สมมติฐานท่ี 2 องค์ประกอบส่วนบุคคลมีอิทธิพลทางตรงและมีอิทธิพลทางอ้อม

ผ่านองค์ประกอบทางส่ิงแวดล้อมต่อสมรรถนะของครูผู้สอนระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานใน

ศตวรรษท่ี 21  

  2.1  ประสบการณ์การสอนมีอิทธิพลทางตรงและมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านเจตคติ

ต่อวิชาชีพครูต่อสมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21  

   ผลการวิจยัพบวา่ ประสบการณ์การสอนมีอิทธิพลทางตรงตอ่สมรรถนะของครูผู้สอน

ระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ .22 อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดับ .05 มีอิทธิพลทางอ้อมผ่านเจตคติต่อวิชาชีพครูต่อสมรรถนะของครูผู้ สอนระดับ

การศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั - .06 อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดับ .01 และประสบการณ์การสอนมีอิทธิพลทางตรงต่อเจตคติต่อวิชาชีพครู โดยมีค่า

สมัประสิทธ์ิอิทธิพลเทา่กบั .16 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

   จากผลการวิจัยดงักล่าวแสดงให้เห็นว่าประสบการณ์สอนมีผลต่อสมรรถนะของ

ครูผู้สอน ซึ่งหาครูมีประสบการณ์สอนมากขึน้ ก็จะมีวิธีการหรือแนวทางท่ีช่วยส่งเสริมการจดัการเรียน

การสอน การจัดทําส่ือการสอน รวมถึงการส่ือสารท่ีจะทําให้ผู้ เรียนเข้าใจเร่ืองท่ีสอนได้ง่ายขึน้ ซึ่ง

ประสบการณ์สอนจะส่งผลต่อความสามารถในการเรียนของนักเรียนท่ีเพิ่มมากขึน้ตามไปด้วย ดัง

งาน วิจัยของ Zhang (2008: 67) ท่ี ได้ศึกษาเก่ียวกับผลกระทบของระดับการศึกษ าของค รู 
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ประสบการณ์สอนของครู และพฤตกิรรมการสอนของครูท่ีสง่ผลถึงผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียนวิทยาศาสตร์ 

พบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนวิทยาศาสตร์มีประสิทธิภาพมากกว่าครูท่ีมีประสบการณ์น้อย

กว่าและมีอิทธิพลตอ่นกัเรียนในการเรียนวิทยาศาสตร์ สอดคล้องกบั งานวิจยัของเดนแฮมและมิเชลล์ 

(จฑุาวดี ทาหล้า. 2545: 16; อ้างอิงจาก Denham; & Michael. 1981: 40) กล่าวว่า ประสบการณ์จาก

การสอน (Teaching experiences) ประสบการณ์ความสําเร็จหรือความล้มเหลวจากการสอนเป็น

ปัจจยัหนึง่ท่ีมีอิทธิพลตอ่การรับรู้ประสิทธิภาพการสอนของครู โดยครูท่ีมีประสบการณ์ความสําเร็จจาก

การสอนสูง จะช่วยเพิ่มการรับรู้ประสิทธิภาพการสอนของครูให้สูงขึน้  ความสําเร็จท่ีเกิดจาก

ประสบการณ์การสอนของครูอาจจะได้รับจากข้อมลูย้อนกลบัของนกัเรียนแล้วมาตีความว่าตนประสบ

ความสําเร็จไปตามความสําเร็จในการเรียนของนกัเรียนซึง่สอดคล้องกบับญุเรือง ศรีเหรัญ(2542: 322-

323) ท่ีได้ศกึษาองค์ประกอบทางการศกึษาท่ีสมัพนัธ์และมีอิทธิพลตอ่ผลการเรียนรู้ของโรงเรียนพบว่า 

ประสบการณ์ในการสอนของครูเป็นอีกตวัแปรหนึ่งท่ีผู้ เก่ียวข้องกบัการจดัการศกึษาต้องให้ความสนใจ

เป็นอย่างมาก เพราะมีผลโดยตรงต่อผลผลิตของโรงเรียนทัง้ในด้านปริมาณ และคุณภาพ โดย

ประสบการณ์การสอนของครูมีอิทธิพลทางบวกต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ 

หมายความว่า ครูท่ีสอนมานานเม่ือสอนนักเรียนแล้วทําให้ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์

ของนกัเรียนสงูขึน้ 

   นอกจากนีย้ังมีงานวิจัยเร่ืองสมรรถนะด้านการบริหารจัดการในห้องเรียนของครู

อาชีวศึกษาของ ยุวดี ยางสวย (2550: 85) จากการศึกษาพบว่า ครูอาชีวศึกษาจงัหวดักาญจนบุรีท่ีมี

ประสบการณ์การทํางานท่ีแตกต่างกัน คือ ประสบการณ์น้อยกว่า 15 ปี และตัง้แต่ 15 ปีขึน้ไป มี

สมรรถนะด้านการบริหารจดัการในห้องเรียน โดยภาพรวมแตกต่างต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิต ิ

โดยพบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์การทํางานน้อยกวา่ 15 ปี มีสมรรถนะสงูกว่าครูท่ีมีประสบการณ์ทํางาน

ตัง้แต ่15 ปีขึน้ไปและงานวิจยัของอดลุย์ สนัน่เอือ้เม็งไธสง (2553: 89) ได้ทําการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผล

ตอ่สมรรถนะการวิจยัในชัน้เรียนของครูสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ผลการวิจยั

พบว่า ตวัแปรความเป็นครูท่ีมีประสบการณ์เก่ียวกับการทํามีอิทธิผลต่อสมรรถนะการวิจยัในชัน้เรียน

โดยรวมของครู และซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัเร่ือง การวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสาเหตแุละผลกระทบตอ่การ

พัฒนาสมรรถนะของครูในภาคใต้ตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพด้านกระบวนการพฒันาการจดัการ

เรียนรู้ของ พูนสุข อุดม (2556: 7) พบว่า ประสบการณ์ในการสอน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

สมรรถนะการสร้างและพฒันาหลกัสตูรอย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยมีความสมัพนัธ์กนัใน

ระดบัต่ํา คือ มีคา่ .113 - .221 

   แสดงให้เห็นได้วา่ การท่ีครูมีประสบการณ์สอนมากย่ิงขึน้ ไมใ่ชเ่พียงแคจํ่านวนปีท่ีรับ

ราชการมากย่ิงขึน้เท่านัน้ อาจหมายรวมไปถึงการได้รับการอบรมพฒันาส่งเสริมให้มีศกัยภาพท่ีเพิ่ม
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มากขึน้ ซึ่งจะส่งผลดีตอ่เจตคติในการสอนท่ีเพิ่มมากขึน้ และทําให้ครูผู้สอนมีสมรรถนะท่ีเพิ่มมากขึน้ 

เพราะการท่ีครูผู้ สอนมีประสบการณ์สอนมากขึน้นัน้ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่ท่ีเป็น

เป้าหมาย  เช่น  บุคคลท่ีมุ่ งผลสําเร็จ (Achievement orientation) จะตัง้เป้าหมายท่ีท้าทายและ

พยายามทํางานให้ สําเร็จตามเปา้หมายท่ีตัง้ไว้ อีกทัง้ผู้ ท่ีมีประสบการณ์มากจะมีวฒุิภาวะทางอารมณ์ 

มีความคิดเห็นและการปฏิบัติงานต่างไปตามประสบการณ์ของแต่ละคน ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า หาก

ครูผู้สอนมีประสบการณ์มากขึน้ก็จะมีสมรรถนะของครูผู้สอนมากย่ิงขึน้ 

  2.2  บุคลิกภาพมีอิทธิพลทางตรงและมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านความเครียดต่อ

สมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21  

   ผลการวิจัยพบว่า บุคลิกภาพมีอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะของครูผู้ สอนระดับ

การศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ .21 อย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .01 แตไ่ม่พบอิทธิพลทางอ้อมผ่านความเครียดตอ่สมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศกึษา

ขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21  

   จากผลการวิจยัดงักลา่วแสดงให้เห็นวา่บคุลิกภาพมีผลตอ่สมรรถนะของครูผู้สอน ซึ่ง

บคุลิกภาพแสดงตวัจะส่งผลต่อการเรียนรู้และพฒันาตนเอง ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีมีผลตอ่สมรรถนะ

ของครูผู้สอน จากผลการวิจยัดงักล่าว แสดงให้เห็นว่า บุคลิกภาพแสดงตวัชอบแสดงออกเป็นบุคคลท่ี

เปิดเผย กล้าแสดงออก ชอบงานสังคม การสังสรรค์ และสนใจเร่ืองราวของผู้ อ่ืน มีความเช่ือมั่นใน

ตนเอง และสามารถปรับตวัได้ดีทําให้เข้ากบัผู้ อ่ืนได้ง่าย ดงัท่ี งานวิจยัของ วชัรีพร ล้ออทุยั (2554: 74) 

ท่ี วิจัยเร่ือง ปัจจัยบางประการท่ีส่งผลต่อสมรรถนะครูสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจยัพบว่า บุคลิกภาพแสดงตวั สมัพันธภาพระหว่างครูกับผู้บงัคบับญัชา ส่งผลต่อสมรรถนะ

ประจําสายงานของครูอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่านํา้หนกัความสําคญั .407 และ 

.057 และอดลุย์ สนัน่เอือ้เม็งไธสง (2553: 89) วิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะการวิจยัในชัน้เรียน

ของครูสงักัดสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ผลการวิจยัพบว่า ตวัแปรลกัษณะนิสยัท่ี

เอือ้ตอ่การทําวิจยัในชัน้เรียนในระดบัครูมีผลตอ่สมรรถนะการวิจยัในชัน้เรียนโดยรวมของครู  

   นอกจากนีย้งัมีงานวิจยัของวรรณา อาภาอดลุ (2545: 62) ท่ีศกึษาตวัแปรท่ีเก่ียวข้อง

กับสัมพันธภาพระหว่างบุคคลในการปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยสารพัดช่าง พบว่า บุคลิกภาพมี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับสัมพันธภาพระหว่างบุคคลในการปฏิบัติงานของครู และส่งผลต่อ

สัมพันธภาพระหว่างบุคคลในการปฏิบตัิงานของครู แสดงว่าครูท่ีมีบุคลิกภาพดีต้องมีสมัพนัธภาพ

ระหวา่งบคุคลในการปฏิบตัิงานดีด้วยเช่นกนั ทัง้นีเ้ป็นเพราะบคุลิกภาพเป็นคณุลกัษณะเฉพาะตวัของ

บคุคล เป็นตวักําหนดพฤติกรรมซึง่ทําให้บคุคลมีความแตกตา่งจากบคุคลอ่ืน บคุคลท่ีมีบคุลิกภาพชอบ
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เข้าสังคม กระฉับกระเฉง ชอบปรับตวัเข้ากับสถานการณ์ใหม่ๆ ทําอะไรขึน้อยู่กับโลกภายนอกจะมี

สมัพนัธภาพกบับคุคลอ่ืนได้ดี 

   ถึงแม้ว่าจะไม่พบอิทธิพลทางอ้อมผ่านความเครียดต่อสมรรถนะของครูผู้สอนระดบั

การศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 อาจเกิดจากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องบุคลิกภาพเก็บตัว

ส่งผลตอ่ความเครียดมากกว่าบคุลิกภาพแสดงตวั ซึ่งอาจเป็นเหตทํุาให้ตวัแปรบคุลิกภาพไม่มีอิทธิพล

ตอ่ความเครียด ดงัเช่นงานวิจยัของชมุพรศรี ฉัตรปิยานนท์ (2538: 54) ได้ทําการวิจยั เร่ือง การศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยบางประการกับความเครียดของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่า 

บุคลิกภาพเก็บตัวส่งผลต่อความเครียดของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .01 โดยบุคลิกภาพแบบเก็บตวัส่งผลต่อความเครียดของครูโรงเรียนมัธยมศึกษามีค่าเท่ากับ 

.442  

   แสดงให้เห็นว่า การท่ีครูมีบุคลิกภาพท่ีดี เช่น กล้าแสดงออก ชอบงานสังคม และ

สนใจเร่ืองราวของผู้ อ่ืน มีความเช่ือมัน่ในตนเอง สามารถปรับตวัได้ดี จะทําให้ครูผู้สอนมีพฤติกรรมท่ี

ส่งผลดีต่อสมรรถนะของครูคนนัน้ ดงันัน้หากสามารถส่งเสริม สนบัสนนุให้ครูผู้สอนมีบุคลิกภาพท่ีดี ก็

จะส่งผลให้ครูเกิดสมรรถนะท่ีดีมากย่ิงขึน้ ซึ่งบุคลิกภาพสามารถปรับปรุงได้โดยเฉพาะอย่างย่ิงเม่ือ

ได้รับการฝึกฝน ไม่ว่าจะเป็นการวางตวั การพูดคยุ การเข้าสังคม ฯลฯ การฝึกฝนทําให้เกิดความรู้สึก

เช่ือมัน่ในตนเอง ซึง่เป็นการสง่เสริมบคุลิกภาพท่ีดี  

 3.  สมมติฐานท่ี 3 องค์ประกอบทางส่ิงแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงและมีอิทธิพล

ทางอ้อมผ่านองค์ประกอบส่วนบุคคลต่อสมรรถนะของครูผู้สอนระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานใน

ศตวรรษท่ี 21  

  3.1  การได้รับการสนับสนุนทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงและมีอิทธิพลทางอ้อม

ผ่านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ความเครียด เจตคติต่อวิชาชีพครู ต่อสมรรถนะของ

ครูผู้สอนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21  

   ผลการวิจยัพบว่า การได้รับการสนบัสนุนทางสงัคมมีอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะ

ของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพลเทา่กบั .37 อยา่ง

มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 แตไ่มมี่อิทธิพลทางอ้อมผา่นสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ความเครียด 

และเจตคตติอ่วิชาชีพครูตอ่สมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 และการ

ได้รับการสนับสนุนทางสงัคมมีอิทธิพลทางตรงต่อสภาพแวดล้อมทางกายภาพ โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ

อิทธิพลเท่ากับ .25 นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และการได้รับการสนับสนุนทางสังคมมีอิทธิพล

ทางตรงต่อความเครียด โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ .66 นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ

การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมมีอิทธิพลทางตรงตอ่เจตคตติอ่วิชาชีพครู โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพล

เทา่กบั .35 นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01  
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   จากผลการวิจยัดงักล่าวแสดงให้เห็นว่าการได้รับการสนบัสนุนทางสงัคมมีอิทธิพล

ทางตรงต่อสมรรถนะของครูผู้ สอนระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 ดังงานวิจัยของ  

ครูสแมนน์ (ศภุวดี บุญญวงศ์. 2556: 44 อ้างอิงจาก Krusmann; et al. 2008: 127-151) ศึกษาจากครู 

ผู้บริหาร และผู้ เรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาจํานวน 198 แห่ง ในประเทศเยอรมัน จากการทดสอบ

โมเดลท่ีมีการรับงานของครูเป็นตวัแปรตามพบว่า การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมจากผู้บริหาร เป็น

เพียงตวัแปรเดียวในกลุ่มตวัแปรคณุลกัษณะระดบัโรงเรียน ท่ีมีความเก่ียวข้องด้านบวกกบัการรับงาน

ของครู โดยมีสัมประสิทธ์ิการถดถอยในโมเดลแรก ค่าเบต้าเท่ากบั .10 และในโมเดลต่อมา ค่าเบต้า

เท่ากับ .11 แสดงว่า ครูท่ีรับรู้ว่าได้รับการสนบัสนุนทางสังคมจากผู้บริหารมากเท่าใด จะเพิ่มการรับ

งานมากตามไปด้วย 

   ละอองดาว แสวงนาม (2545: 64) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับการ

ปฏิบตัิงานของครูโรงเรียนเอกชนเขตการศึกษา 10 โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1)ศกึษาลกัษณะการได้รับ

การสนบัสนุนจากสงัคม แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ และทศันคติต่อการปฏิบตัิงานของครูโรงเรียนเอกชนเขต

การศึกษา 10 2)ศึกษาการปฏิบตัิงานของครูโรงเรียนเอกชนเขตการศึกษา 10 ตามเกณฑ์มาตรฐาน

วิชาชีพครูของคุรุสภา พุทธศกัราช 2540 3)ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างการได้รับการสนับสนุนจาก

สังคม แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และทัศนคติต่อการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนเขตการศึกษา10 

ผลการวิจยัพบว่า 1)ครูโรงเรียนเอกชนเขตการศึกษา10 ได้รับการสนบัสนุนจากสงัคมและแรงจงูใจใฝ่

สมัฤทธ์ิ และมีทศันคตติอ่การปฏิบตัิงานในระดบัมาก 2)ครูโรงเรียนเอกชนเขตการศกึษา 10 ปฏิบตังิาน

ตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูของครุุสภา พุทธศกัราช 2540 ในระดบัมาก 3)การได้รับการสนบัสนุน

จากสงัคม แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ และทศันคตติอ่การปฏิบตังิานของครูโรงเรียนเอกชนเขตการศกึษา 10 มี

ความสัมพันธ์ทางบวกและสามารถร่วมกันพยากรณ์การปฏิบัติงานของครูได้ร้อยละ 56.6 โดยท่ี

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ สามารถอธิบายการปฏิบัติ งานได้ในระดับมาก รองลงมาคือ การได้รับการ

สนบัสนุนจากสงัคม ซึ่งสอดคล้องกับ Arnoud; Béatrice; Heijden; & Karel, (2016). ได้ทําการศึกษา

ปัจจยัองค์กรและงานท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาวิชาชีพครูท่ีทํางาน เพ่ือตรวจสอบองค์กร (วฒันธรรม

และความสัมพันธ์) และตรวจสอบการทํางานงานท่ีส่งผลต่อการพัฒนาวิชาชีพครูท่ีทํางาน ซึ่งผล

การศึกษาพบว่า บรรยากาศการเรียนรู้ การสนับสนุนทางสังคมจากผู้ บังคับบัญชาโดยตรง การ

สนบัสนนุทางสงัคมจากเพ่ือนร่วมงานท่ีใกล้ชิด เป็นปัจจยัท่ีสําคญัในงานท่ีเก่ียวข้องในการทํางานและ

ความต้องการทางอารมณ์ ซึง่เป็นสิ่งท่ีมีศกัยภาพในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน  

   พรศิริ เทียนอดุม (2546: 75-80) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีส่งเสริมคณุภาพการทํางานของครู

ต้นแบบ พบว่าปัจจัยท่ีส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการครูต้นแบบ ทัง้ 3 ปัจจัย ได้แก่ 

ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจัยเก่ียวกับงาน และปัจจยัเก่ียวกับองค์การมีความสําคญัในระดบัมาก สําหรับ
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คุณภาพชีวิตการทํางานมีระดับความเป็นจริงอยู่ในระดบัมาก 5 ด้าน คือ ความก้าวหน้าและความ

มัน่คงในงาน โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตนเอง การทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืนและความสมัพนัธ์กบั

ผู้ อ่ืน สิทธิส่วนบุคคล และความเป็นประโยชน์เก่ียวข้องกับสัมพันธ์กับสังคม และคุณภาพชีวิตการ

ทํางานมีระดบัความเป็นจริงในระดบัปานกลาง 3 ด้าน คือ คา่ตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สภาพ

การทํางานท่ีมีความปลอดภัยและส่งเสริมสขุภาพ และความสมดลุระหว่างชีวิตงานและชีวิตด้านอ่ืน 

รวมทัง้ยงัพบว่า ครูต้นแบบท่ีมีระดบัการศกึษา และระดบัตําแหน่งท่ีต่างกัน มีปัจจยัส่งเสริมคณุภาพ

ชีวิตการทํางานและคณุภาพชีวิตการทํางานโดยรวมไม่แตกตา่งกนั สําหรับแนวคดิในการทํางานของครู

ต้นแบบพบว่า ทํางานด้วยความมุ่งมั่น ตัง้ใจจริง มีความรับผิดชอบและทํางานให้ดีท่ีสุด สําหรับ

บรรยากาศในการทํางานพบวา่ ครูต้นแบบได้ทํางานในองค์การท่ีมีบรรยากาศดี มีความคลอ่งตวัในการ

ทํางาน ได้รับความร่วมมือ มีความสบายใจและมีความสขุในการทํางาน และผู้บริหารมีวิสยัทศัน์ และ

พบข้อเสนอแนะในการพฒันาปัจจยัส่งเสริมคณุภาพชีวิตในการทํางานวา่ ในด้านปัจจยัสว่นบคุคล ควร

จดักิจกรรมสร้างแรงจูงใจให้ครูรักและศรัทธาในอาชีพ ตระหนักในบทบาทและยึดหลักธรรมในการ

ดําเนินชีวิต ปัจจยัเก่ียวกับงาน ได้แก่ ควรเร่งอบรมสมัมนาให้ครูได้เพิ่มพนูความรู้ใหม่ๆ และได้รับการ

พัฒนาความสามารถอย่างต่อเน่ือง และปัจจัยเก่ียวกับองค์การ ได้แก่ ผู้บริหารควรสร้างขวัญและ

กําลงัใจ สนบัสนนุอปุกรณ์ จดัสวสัดกิารให้คําชีแ้นะชว่ยแหลือและให้ความยตุธิรรม 

   นอกจากนี ้ดวงเดือน พนัธุมนาวิน และคณะ (2540) ได้นําข้อมูลจากการวิจัยของ  

อ้อมเดือน สดมณี , ปริญญา ณ วันจันทร์ และอัจฉรา วงศ์วฒันามงคล และคณะ มารวมกันและ

วิเคราะห์ใหม่ กลุ่มตวัอย่างเป็นครู 1,124 คน ปรากฏว่า การสนบัสนุนทางสงัคมร่วมกับตวัแปรอีกตวั

หนึ่งสามารถทํานายเจตคติท่ีดีตอ่การทํางานของครูในกลุ่มรวมได้ 6.43% โดยการสนบัสนนุทางสงัคม

เป็นตวัทํานายลําดบัแรก และยงัทํานายได้สงูสดุในกลุม่ครูท่ีอยู่ในกรุงเทพมหานคร 13.25% รวมทัง้ยงั

พบอีกว่า เม่ือตวัแปรทกุตวัร่วมกนัทํานายเจตคติท่ีดีตอ่การทํางานของครู การสนบัสนนุทางสงัคมก็ยงั

เป็นตวัทํานายท่ีสําคญัอนัดบัแรกในกลุ่มครูท่ีอยู่ในกรุงเทพมหานคร โดยทํานายได้ 16.39% และผล

บางส่วนจากการวิจยัของ อจัฉรา วงศ์วฒันามงคล และคณะ ศึกษากับครูจํานวน 648 คน นัน้ พบว่า 

การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมร่วมกบัตวัแปรอ่ืนอีก 15 ตวั ร่วมกนัทํานายประสิทธิผลในการทํางาน

ของครูได้ 32.26% โดยการได้รับการสนับสนุนทางสังคมเป็นตัวทํานายท่ีสําคัญลําดับท่ีส่ี ทัง้นี ้

คณะผู้ วิจยัได้ให้นิยามของประสิทธิผลในการทํางานของครูว่า หมายถึง ปริมาณการประเมินผลการ

ทํางานของตนเองโดยครู ทัง้ด้านการเตรียมการสอน ขณะทําการสอน และการประเมินผลการเรียน 

ตลอดจนการปรับปรุงตนเองเพ่ืองานสอน และยังสอดคล้องกับ งานวิจยัของ Magdalene; & Henry 

(2013) ได้ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลตอ่การมีส่วนร่วมในการพฒันาวิชาชีพครูท่ีใช้งานตอ่เน่ืองในเขต

ตะวนัตกของประเทศเคนยา เพ่ือทําการศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีสว่นร่วมของครูในการพฒันา
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วิชาชีพอย่างต่อเน่ือง จากผลการวิจัยของการศึกษา พบว่า มีครูเพียงไม่ก่ีคนในเขตเวสต์ทรานส์  

เอ็นโซเนีย ท่ีจะมีส่วนร่วมในการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง โดยท่ีการสนับสนุนทางสังคม และ

สภาพแวดล้อมการทํางานเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การพฒันาวิชาชีพของครู เน่ืองจากครูจะพิจารณา

ถึงสิ่งท่ีมีความจําเป็นส่วนตวัก่อน ถึงจะต้องการการเติบโตและต้องการการพัฒนา เพราะลักษณะ

สภาพแวดล้อมมีส่วนเป็นอย่างมากในการสนบัสนนุและสร้างความความท้าทายในการพฒันาตนเอง 

(Armstrong. 2011) ดงันัน้กระทรวงศกึษาธิการ ให้ความสําคญัจึงควรสนบัสนนุความต้องการเบือ้งต้น

ของครูก่อนการพฒันาในสว่นอ่ืน 

   นอกจากนีย้งัมีงานวิจยัท่ีแสดงให้เห็นถึง การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมท่ีสง่ผลตอ่

ความเครียดของครู คืองานวิจยัของ นิรมล คงขาว (2551: 93) ได้ทําการวิจยัเร่ืองการศึกษาปัจจยับาง

ประการท่ี มีผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษา 

กรุงเทพมหานคร กลุ่มเขตเจ้าพระยา พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ความเครียดในการปฏิบตัิงานด้านจิตใจ

ของครูในโรงเรียนสงักดัสํานกัการศกึษา กรุงเทพมหานคร กลุม่เขตเจ้าพระยา พบว่าการสนบัสนนุทาง

สังคม บทบาทหน้าท่ีในครอบครัว มีสหสัมพันธ์พหุคูณในการพยากรณ์ต่อความเครียดในการ

ปฏิบตัิงานด้านร่างกาย โดยมีค่านํา้หนักความสําคญัเท่ากับ -0.120 และ 0.116 ตามลําดบั ส่วนตวั

แปรการสนับสนุนทางสังคม บทบาทหน้าท่ีในครอบครัว มีสหสัมพันธ์พหุคุณในการพยากรณ์

ความเครียดในการปฏิบัติงานด้านจิตใจ โดยมีค่านํา้หนักความสําคัญเท่ากับ -0.242 และ 0.111 

ตามลําดบั นอกจากนี ้การสนบัสนนุทางสงัคม มีสหสมัพนัธ์พหคุณูในการพยากรณ์ความเครียดในการ

ปฏิบัติงานด้านพฤติกรรม โดยมีค่านํา้หนักความสําคัญเท่ากับ -0.219 สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

จิราภา ประชมุ (2553) ศกึษาความเครียดในการปฏิบตัิงานบรรยากาศองค์กรและคณุภาพชีวิตในการ

ทํางานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่อําเภอบ้านบึงจงัหวดัชลบุรี ซึ่งผลการศึกษาท่ี

สอดคล้องคือ ความเครียดในการปฏิบตัิงานมีความสมัพนัธ์ทางลบกับคณุภาพชีวิตการทํางานของ

พนกังานอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี .05 นัน่คือ ถ้าความเครียดในการปฏิบตัิงานเพิ่มมากขึน้จะส่งผล

ให้คณุภาพชีวิตของพนกังานลดน้อยลง ในทางตรงกนัข้าม ถ้าความเครียดในการปฏิบตังิานลดน้อยลง

จะสง่ผลตอ่คณุภาพชีวิตของพนกังานเพิ่มมากขึน้  

  3.2  สัมพันธภาพมีอิทธิพลทางตรงและมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านความเครียดต่อ

สมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21  

   ผลการวิจัยพบว่า สัมพันธภาพมีอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะของครูผู้ สอนระดับ

การศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ .58 อย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .01 แตไ่ม่พบอิทธิพลทางอ้อมผ่านความเครียดตอ่สมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศกึษา

ขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21  
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   จากผลการวิจยัดงักล่าวแสดงให้เห็นว่าสมัพนัธภาพมีอิทธิพลทางตรงตอ่สมรรถนะ

ของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 ดงังานวิจยัของ เสถียร เหลืองอร่าม (ชิดหทยั 

ผลานนัต์. 2541: 37; อ้างอิงจาก เสถียร เหลืองอร่าม. 2527: 206) เน้นถึงบทบาทของเพ่ือนร่วมงานว่า

เพ่ือนร่วมงานควรสร้างบรรยากาศการทํางานฉันท์พ่ีน้อง มีความรักใคร่กลมเกลียวกนั คอยชว่ยกระตุ้น

การปฏิบตัิงานของกลุ่ม แนะนําช่วยเหลือการงานซึ่งกันและกัน ปฏิบตัิงานตรงต่อเวลาไถ่ถามสขุทกุข์

ซึ่งกันและกนั พูดจากนัด้วยความสนุกสนานและเข้ากบัเพ่ือนร่วมงานได้เสมอ จะทําให้การทํางานใน

องค์การประสบความสําเร็จ ด้วยดี  นอกจากนี ย้ังมี งาน วิจัยฟี ดเลอร์ และการ์เซีย  (วัช รีพ ร  

ล้ออทุยั. 2554: 34 อ้างอิงจาก Fiedler; & Garcia. 1987: 52) กล่าวว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างผู้บริหาร

กับผู้ ร่วมงานเป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญมากท่ีสุดต่อทัศนะของผู้ ร่วมงานท่ีมีต่อการทํางาน หาก

ผู้ ร่วมงานมีความศรัทธาในตวัผู้บริหารและยอมท่ีจะเป็นผู้ตาม การให้ความสนบัสนนุในการปฏิบตัิงาน

ก็จะเป็นไปด้วยดี ในทางตรงกนัข้ามหากผู้บริหารไม่ได้รับความไว้วางใจ จากผู้ ร่วมงานก็ย่อมไม่ดี ทํา

ให้ผู้บริหารเกิดความอดึอดัท่ีจะปฏิบตังิาน มีความวิตกกงัวล ซึง่อาจทําให้งานท่ีปฏิบตัอิยูล้่มเหลวได้  

   อดลุย์ สนัน่เอือ้เม็งไธสง (2553: 93) วิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะการวิจยัใน

ชัน้เรียนของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจยัระดบั

โรงเรียนท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะการวิจยัในชัน้เรียนของครู ได้แก่ การสนับสนุนจากผู้ บริหาร ทัง้นี ้

เน่ืองจากผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้ วางนโยบายและจดัสรรภาระหน้าท่ีรับผิดชอบแก่ครูในโรงเรียน สร้าง

แรงจูงใจ และหลกัการในการพัฒนาครูผู้สอนและพัฒนานักเรียน ถ้าผู้บริหารให้ความสนใจ และให้

ความสําคญัเก่ียวกับการทําวิจยัในชัน้เรียนโดยการส่งเสริมเก่ียวกบัการทําวิจยัก็จะเป็นการกระตุ้นให้

ครูในโรงเรียนสนใจท่ีจะทําวิจยัและมีความพร้อมท่ีจะทําวิจยัส่งผลให้ครูมีสมรรถนะการทําวิจยัในชัน้

เรียนมากขึน้  

   นอกจากนีย้งัมีงานวิจยัของ นลินี วารี (2545: 83-84) จากการวิจยัได้มีความคิดเห็น

และข้อเสนอแนะเก่ียวกับปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีส่งเสริมสมรรถภาพการวิจยัในชัน้เรียน พบว่าด้านการส่งเสริม

สนับสนุนจากผู้ บริหารโรงเรียนในการทําวิจัยในชัน้เรียน พบว่า ครูผู้ สอนในโรงเรียนประถมศึกษา

ต้องการให้ผู้บริหารโรงเรียนส่งเสริมและสนับสนุน อํานวยความสะดวกในด้านต่างๆ ให้อย่างจริงจัง 

กระจายงานในโรงเรียนให้ครูได้รับผิดชอบทุกคน เป็นผู้ นําในการวิจยั เป็นผู้สามารถให้คําปรึกษาและ

แนะแนวทางในการทําวิจยัในชัน้เรียนได้ 

   สอดคล้องกับวัชรีพร ล้ออุทัย (2554: 74) วิจัยเร่ืองปัจจัยบางประการท่ีส่งผลต่อ

สมรรถนะครูสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า สัมพันธภาพระหว่างครูกับ

ผู้บงัคบับญัชาส่งผลต่อสมรรถนะหลกัของครู อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่านํา้หนัก

ความสําคญั .065 นอกจากนีส้ัมพันธภาพระหว่างครูกับผู้บงัคบับญัชายังส่งผลต่อสมรรถนะประจํา
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สายงานของครูอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีค่านํา้หนักความสําคัญ .407 และ

สอดคล้องกบังานวิจยัของทศพล บญุธรรม (2547: 71). ท่ีศกึษาภาวะความเครียดจากการทํางานของ

ครูระดบัมธัยมศกึษาในเขตพืน้ท่ีการศกึษานครปฐม เขต 1 พบว่า ปัจจยัด้านการปฏิบตัิงานท่ีสามารถ

ทํานายภาวะความเครียดจากการทํางานของครูระดับมัธยมศึกษา ได้แก่  ความสัมพันธ์กับ

ผู้ บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน และภาระความรับผิดชอบงาน สามารถร่วมกันทํานายภาวะ

ความเครียดจากการทํางานของครูระดบัมธัยมศกึษาได้ร้อยละ 30.6 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 

.001 ทัง้นีส้มัพันธภาพของผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดของครู 

เน่ืองจาก ผู้ บังคับบัญชาและเพ่ือร่วมงานเป็นบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับการทํางานของครูทุกวัน โดย

ผู้บงัคบับญัชาควรปฏิบตัิต่อครูอย่างยุติธรรม ไม่มีอคติ รับฟังความคิดเห็น และให้คําแนะนําในการ

ทํางานต่อครูผู้สอน และเพ่ือร่วมงานให้ความร่วมมือในการทํางานเป็นทีม ลดความขดัแย้งในการไม่

ชอบเก่ียงกนัทํางาน ก็จะทําให้ลดความเครียดของครูผู้สอนได้ 

 

 สมมติฐานท่ี 4 รูปแบบของโมเดลโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของสมรรถนะ

ของครูผู้สอนระดับการศึกษาขั ้นพืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 ท่ีสอนในโรงเรียนขนาดเล็ก 

โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ่ และโรงเรียนขนาดใหญ่พเิศษ ไม่แตกต่างกัน 

 ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบของโมเดลโครงสร้างความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองของสมรรถนะของ

ครูผู้สอนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 ท่ีสอนในโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง 

โรงเรียนขนาดใหญ่ และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ ไมแ่ตกตา่งกนั หรือมีความไมแ่ปรเปล่ียนของรูปแบบ

โมเดล แตมี่ความแปรเปล่ียนของพารามิเตอร์ 

 จากผลการวิจัยดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ครูผู้ สอนท่ีสอนในโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกต่างกัน 

มีรูปแบบของตัวแปรเชิงสาเหตุท่ีไม่แตกต่างกัน แต่จะมีค่าอิทธิพลท่ีส่งผลของตัวแปรแตกต่างกัน  

ดังงานวิจัยของ ธีราพร กองศรี (2547) ท่ีศึกษาสภาพปัญหาและสาเหตุของปัญหาในการสอน

ปฏิบตัิการเคมีของครูเคมี ท่ีสอนในระดบัชัน้และขนาดโรงเรียนตา่งกนั พบว่า ครูเคมีท่ีสอนในโรงเรียน

ขนาดแตกต่างกัน มีสภาพการสอนปฏิบตัิการเคมีโดยรวม ไม่แตกตา่งกัน และสอดคล้องกบั ปณิธาน 

เปร่ืองนนท์ ท่ีศึกษาความพร้อมและความคาดหวงัการปฏิบตัิงานสถานศกึษาพอเพียงของโรงเรียนใน

สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 การเปรียบเทียบความพร้อมการ

ปฏิบัติงานของสถานศึกษาพอเพียงของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถม

นครราชสีมาเขต 3 ท่ีมีขนาดโรงเรียนแตกตา่งกนั โดยภาพรวมแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .01  
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 นอกจากนีย้ังมีงานวิจัยของ อ๊อด สมพะมิตร (2551) ท่ีศึกษาเร่ืองการบริหารงานโดยใช้

โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนในสงักัดสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาสุโขทยั เขต 2 จําแนกตามขนาด

ของโรงเรียน พบว่า โดยภาพรวม และด้านการบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล การ

บริหารงานทั่วไป มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ทัง้นีอ้าจเป็น

เพราะว่าผู้ บริหารสถานศึกษาไม่ว่าจะเป็นสถานศึกษาขนาดใดก็ตามยึดหลักการปฏิบัติภายใต้

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2540 และพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ได้

กําหนดให้มีการ กระจายอํานาจไปสู่ท้องถ่ินและสถานศกึษา เพ่ือให้ผู้ มีส่วนร่วมเก่ียวข้องได้มีสว่นร่วม

ในกาจดัการศึกษา ส่วนด้านการบริหารงานวิชาการ มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 และพบว่าข้าราชการครูท่ีสงักัดโรงเรียนขนาดใหญ่ มีความคิดเห็นว่าการบริหารงาน

โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานในโรงเรียน ในด้านการบริหารงานวิชาการ แตกต่างกับข้าราชการครูท่ีสังกัด

โรงเรียนขนาดเล็ก ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะวา่สถานศกึษาขนาดเล็กมีบคุลากรจํานวนน้อย และมีภาระงานท่ี

ต้องรับผดิชอบมาก การดําเนินงานด้านการมีสว่นร่วมจงึน้อยลงไป 

 แสดงให้เห็นว่า มีความแปรเปล่ียนของสมรรถนะของครูผู้สอนในโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกตา่ง

กนั อาจเกิดจากโรงเรียนท่ีมีขนาดใหญ่ มีความพร้อมทัง้เร่ืองวสัดอุุปกรณ์ อาคารสถานท่ี ส่ือการสอน 

จํานวนครูท่ีเกินเกณฑ์ท่ีสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานกําหนด ส่วนโรงเรียนขนาดเล็ก

ยงัขาดความพร้อมในเกือบทกุด้าน โดยเฉพาะอย่างย่ิงปัญหาการขาดแคลนครู เน่ืองจากปัจจยัหลาย

อย่าง อตัราการเกิดของเด็กไทยลดลง ครูผู้สอนย้ายไปสอนในโรงเรียนท่ีมีความพร้อมมากกว่า อีกทัง้

นโยบายครู 1 คน ตอ่เด็ก 20 คน เป็นผลทําให้ครูไม่ครบชัน้เรียน และส่วนใหญ่กระจกุตวัอยู่ในโรงเรียน

ใหญ่ๆ ทําให้ผู้ปกครองท่ีมีฐานะส่งบตุรหลานไปเรียนในโรงเรียนขนาดใหญ่ในเมือง ด้วยเหตนีุโ้รงเรียน

ขนาดเล็กโดยเฉพาะโรงเรียนในชนบทท่ีมีจํานวนนกัเรียนน้อยอยูแ่ล้วก็ย่ิงลดลงอีก ครูผู้สอนในโรงเรียน

ขนาดเล็กจึงมีตําแหนง่วา่งบอ่ยครัง้ เพราะงานหนกัมากอาจจะต้องสอน 2-3 ระดบัชัน้พร้อมกนั และยงั

ต้องทํางานธุรการอีก จึงเป็นสาเหตุให้สมรรถนะของครูผู้ สอนมีความแปรเปล่ียนตามขนาดโรงเรียน 

ดังนัน้ในการผลิตและพัฒนาครูควรคํานึงถึงความแตกต่างของขนาดโรงเรียน เพ่ือให้ครูผู้ สอนใน

โรงเรียนท่ีมีขนาดแตกต่างกนัมีสมรรถนะของครูผู้สอนในศตวรรษท่ี 21 เหมือนกนั (สํานกังานส่งเสริม

สงัคมแห่งการเรียนรู้และคณุภาพเยาวชน. 2557: 9) การส่งเสริมการพัฒนาครู จะต้องมีการกระจาย

การพฒันาไปท่ีสถานศึกษาโดยตรง ตามความต้องการการพฒันาท่ีแท้จริงของครู ความเสมอภาคใน

โอกาสได้รับการพฒันาระหว่างครูในเมืองและครูในชนบท ครูในโรงเรียนขนาดใหญ่และครูในโรงเรียน

ขนาดกลางหรือขนาดเล็ก โดยเฉพาะนวัตกรรมการพัฒนาท่ีหลากหลายท่ีให้ความสําคญัว่าครูคือ

ผู้ เรียนท่ีต้องแสวงหาและได้รับการเรียนรู้อย่างตอ่เน่ือง เพ่ือศษิย์ท่ีมีคณุภาพ 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

 ผลการวิจยันีส้ามารถนําไปใช้ในการผลิตและพฒันาสมรรถนะของครูผู้สอนในศตวรรษท่ี 21 

ซึ่งจากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า โครงสร้างของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีจําแนกตามขนาด

โรงเรียนนัน้ สามารถอธิบายสมรรถนะของครูผู้ สอนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 ได้

เหมือนกันในทุกขนาดโรงเรียน ดงันัน้ผู้ ท่ีจะนําผลการวิจยัไปใช้จึงไม่ต้องกังวลถึงความแตกต่างของ

ขนาดโรงเรียน โดยสามารถใช้ในการวางแผนผลิตและพัฒนาสมรรถนะให้กับครูผู้ สอนท่ีสอนอยู่ใน

สถานศกึษาท่ีมีขนาดของโรงเรียนท่ีแตกตา่ง ผู้ วิจยัจงึได้แบง่ข้อเสนอแนะเป็นระดบั ดงันี ้

 1.  ข้อเสนอแนะระดบัผู้กาํหนดนโยบาย 

  1.1  ครุุสภา สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา หรือผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการผลิต

และพฒันาครูผู้สอนควรร่วมกนักําหนดหลกัสตูรการผลิตและพฒันาครูผู้สอน ให้เป็นไปตามสมรรถนะ 

(Competency) ท่ีเป็นทิศทางเดียวกนั วางแผนและดําเนินการตามแผนให้สอดคล้องกบัความต้องการ

ท่ีแท้จริง โดยมุ่งเน้นการผลิตครูท่ีมีสมรรถนะในศตวรรษท่ี 21 และพฒันาหลกัสตูรท่ีมุ่งสร้างสมรรถนะ

ของครูในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือให้สอดคล้องกบัการจดัการเรียนการสอนในเปล่ียนแปลงไปในปัจจบุนั 

  1.2  สํานักงานคณ ะกรรมการการศึกษาขัน้พื น้ฐาน ควรมีระบบการติดตามและ

ประเมินผลด้วยตนเอง (Self Assessment Report) พร้อมกําหนดช่วงเวลาในการติดตามของ

หน่วยงานต้นสังกัด เพ่ือให้ครูผู้ สอนมีสมรรถนะตามเกณฑ์มาตรฐานและสามารถนําข้อมูลในการ

ติดตาม มาใช้ในการวางแผนเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูผู้ สอนให้ตรงตามความต้องการและตรงกับ

สมรรถนะท่ีขาดไป โดยคํานึงถึงความเท่าเทียมกนัของครูในโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

และขนาดใหญ่พิเศษ เพ่ือให้ได้รับการเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ืองและมีสมรรถนะท่ีดีสง่ผลตอ่การผลิตนกัเรียน

ท่ีมีคณุภาพตอ่ไป 

  1.3  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานควรมีการพัฒนาครูท่ีมุ่งเน้นให้เกิด

สมรรถนะในศตวรรษท่ี 21 อย่างแท้จริง ลดการพฒันาท่ีเน้นการเข้าอบรมเพียงอย่างเดียว แตเ่พิ่มเติม

การพฒันาโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานในการพฒันา ส่งเสริมให้มีการจดัตัง้ชมุชนแห่งการเรียนรู้ท่ีจะ

สอดคล้องกบัสมรรถนะการแลกเปล่ียนเรียนรู้และการพฒันาตนเอง ส่งเสริมให้ครูเกิดสมรรถนะด้าน

เทคโนโลยี โดยการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนา เช่น การพัฒนาครูด้วยระบบออนไลน์ หรือการ

จดัตัง้คลังความรู้ท่ีให้ครูสามารถเข้าเรียนรู้ผ่านระบบเทคโนโลยีได้ตลอดเวลา ทําให้เกิดการจัดการ

เรียนการสอนได้ทนัสมยัก้าวทนัความเปล่ียนแปลง 
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 2. ข้อเสนอแนะระดบัผู้บริหารสถานศึกษา 

  2.1  ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูผู้ สอนได้พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง เช่น การเข้า

ประชมุ สมัมนา ศกึษาตอ่ แลกเปล่ียนเรียนรู้ รวมไปถึงการค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง ให้มีสมรรถนะ

ท่ีพร้อมในการปรับการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 ตามความต้องการการพฒันา โดยเป็น

การพฒันาตามประสบการณ์สอน เช่น ครูบรรจุใหม่ต้องผ่านการอบรมและพฒันาการฝึกสอน ครูเก่า

ประสบการณ์ 10 ปี ขึน้ไป ต้องเข้ารับการพัฒนาความรู้ ทักษะ ใหม่ๆ โดยได้รับการกํากับดแูลจาก

ศึกษานิเทศก์และผู้ บริหารสถานศึกษา โดยมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาและเรียนรู้จากการฝึกปฏิบัต ิ

ภายใต้บริบทของสถานศกึษาเป็นฐานในการพฒันา 

  2.2  สร้างเครือข่ายการพัฒนา และส่งเสริมให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ หรือ 

Professional Learning Community เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ผ่านการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่ง

กนัและกนั และยงัเป็นการส่งเสริมความสมัพนัธ์ระหว่างครูและเพ่ือนร่วมงาน และผู้บงัคบับญัชา คอย

แนะนําให้ความช่วยเหลือเพ่ือให้เกิดสัมพันธภาพท่ีดีภายในโรงเรียน ซึ่งจากผลการวิจัยยังพบว่า 

สมัพันธภาพระหว่างครูและผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานส่งผลต่อสมรรถนะครู ดงันัน้ ผู้บริหาร

โรงเรียน ควรเปิดโอกาสในครูแสดงความคิดเห็น ให้การส่งเสริม สนบัสนนุ พดูคยุ แลกเปล่ียน หรือจดั

กิจกรรมท่ีเสริมสร้างความสมัพนัธ์ ภายในโรงเรียน เพ่ือเสริมสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างกนั และควรมี

การส่ือสาร สนับสนุนข้อมูล ข่าวสารจากผู้บริหารเพ่ือส่ือสารให้ครูผู้ สอนเกิดความเข้าใจและปฏิบัติ

หน้าท่ีสอนให้เป็นไปตามเป้าหมายเดียวกัน เพ่ือสร้างให้เกิดความสัมพันธ์ภายในองค์กร และให้

ครูผู้ สอนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจมากย่ิงขึน้ เช่น ร่วมเปิดโอกาสในครูผู้ สอนได้มีส่วนร่วมในการ

กําหนดเปา้หมายในการทํางานและแผนการทํางานร่วมกนั เพ่ือให้เกิดความรู้สกึเป็นสว่นหนึ่งในองค์กร 

และได้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึง่กนัและกนั 

  2.3  ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมและสนบัสนุนด้านการจดับรรยากาศสิ่งแวดล้อมท่ี

เอือ้ต่อการเรียนรู้ ควรส่งเสริมวัสดุอุปกรณ์ในการพัฒนาบรรยากาศ ทัง้ภายในห้องเรียนและนอก

ห้องเรียน ดัง้นัน้จึงควรมีการวางแผนการจัดสรรงบประมาณเพ่ือใช้ในการพัฒนาสภาพแวดล้อมทัง้

ภายในห้องเรียนและภายนอกห้องเรียน รวมไปถึงงบประมาณในการจัดซือ้ส่ือการสอนหรือหาส่ือ

ประกอบการสอนอยา่งเพียงพอและทัว่ถึง  

 3.  ข้อเสนอแนะระดับครูผู้สอน 

  ครูผู้สอนควรได้รับรู้ถึงสมรรถนะในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนพฒันา

ตนเอง โดยครูผู้สอนควรพฒันาตนเองอยูเ่สมอให้มีสมรรถนะท่ีพร้อมกบัการเปล่ียนแปลง เน่ืองจากผล

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั และจากการสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒุิ ครูผู้สอนควรพฒันาด้านการ

วัดประเมินผลเป็นโดยใช้การวัดประเมินผลเพ่ือการพัฒนา โดยจะต้องคํานึงถึงความแตกต่างของ
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นักเรียนแต่ละคน ด้านการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีโดยเฉพาะการรู้เท่าทันส่ือและการเป็นผู้

อํานวยความสะดวกและแนะแนวทางให้กบันกัเรียน 

 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 

 1.  การวิจัยครัง้นี ้ทําการวิจัยกับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นครูผู้ สอนระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

สงักัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน เพ่ือให้ทราบถึงความแตกต่างของสมรรถนะของ

ครูผู้สอนของสงักดัอ่ืน โดยเฉพาะอย่างย่ิงครูผู้สอนอาชีวะศกึษา ท่ีมีการกําหนดคณุสมบตัิท่ีแทบจะไม่

แตกต่างจากครูผู้ สอนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ดงันัน้ กรณีการกําหนดคณุสมบตัิครูผู้สอนอาชีวะ

ศกึษาท่ีมีความแตกต่างจากครูผู้ สอนของสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน จึงเป็นท่ีน่า

สงสยัวา่ครูผู้สอนอาชีวะศกึษามีสมรรถนะท่ีแตกตา่งจากครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานหรือไม ่ 

 2.  เน่ืองจากสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เป็นไปได้ว่าในอีก 10 ปีข้างหน้า

สมรรถนะในศตวรรษท่ี 21 จะมีความเปล่ียนแปลงไปตามความเปล่ียนแปลงของโลก เพราะฉะนัน้ควร

มีการทําวิจยัเพ่ือศกึษาความเปล่ียนแปลงของสมรรถนะของครูผู้สอนอีกครัง้วา่ควรมีสมรรถนะใดบ้าง 

 3.  เน่ืองจากตวัแปรปัจจยัท่ีคดัเลือกมาเพ่ือการวิจยัสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวน

ของตัวแปรสมรรถนะครูผู้ สอนในศตวรรษท่ี 21 ได้ร้อยละ 43 แสดงว่ายังไม่ความแปรปรวนท่ีไม่

สามารถอธิบายได้ด้วยตวัแปรดงักลา่วเหลือประมาณ ร้อยละ 57 ในการวิจยัครัง้ตอ่ไปจงึควรนําตวัแปร

อ่ืนๆ ท่ีเป็นองค์ประกอบทางสิ่งแวดล้อม และองค์ประกอบส่วนบุคคล ร่วมศึกษาด้วยเพ่ือสามารถ

อธิบายความแปรปรวนของตวัแปรสมรรถนะครูผู้สอนในศตวรรษท่ี 21 ได้สงูขึน้ 

 4.  ควรศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารต่อสมรรถนะครูผู้ สอนในศตวรรษท่ี 21 ทัง้ผู้บริหาร

ระดบัสถานศกึษาและระดบัท่ีสงูกว่าซึ่งเป็นผู้บงัคบับญัชา เพ่ือทราบถึงมมุมองและความต้องการครูท่ี

มีสมรรถนะท่ีเหมาะสมในศตวรรษท่ี 21 และความต้องการขององค์กร เพราะในการทําวิจยัครัง้นีเ้ป็น

การใช้เคร่ืองมือวัดกับครูผู้ปฏิบตัิ หากมุ่งเน้นการวิจยัท่ีใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกจากมุมมองผู้บริหาร

ระดับสูง หรือ ผู้ ทรงคุณวุฒิ ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษา ก็จะได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ

วางแผนและพฒันาสมรรถนะตอ่ไป 

 5.  ควรขยายวิธีการวิจัยเป็นการสัมภาษณ์ครูผู้ สอน เพ่ือขยายทัศนะตามมุมมองของผู้

ปฏิบตักิารวา่มีมมุมองอยา่งไรกบัสมรรถนะของครูผู้สอนในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือให้เข้าใจกลุม่ครูผู้สอนซึ่ง

เป็นผู้ปฏิบตัมิากย่ิงขึน้ 

 6  องค์ประกอบของสมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 ใน

การวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัเน้นให้เหมาะสมกบับทบาทของครูผู้สอนทกุระดบั หากต้องการนําองค์ประกอบไป
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ใช้โดยท่ีคํานึงถึงบทบาทของครูท่ีกว้างขึน้ เช่น ความแตกตา่งระหว่างวิทยฐานะ หรือกลุ่มสาระท่ีสอน

ของครู ก็จะมีประโยชน์มากย่ิงขึน้ 

 7.  ผลการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตขุองสมรรถนะของครูผู้สอนในศตวรรษท่ี 21 พบว่า ตวั

แปรยงัร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของสมรรถนะของครูผู้ สอนในศตวรรษท่ี 21 ได้ค่อนข้างต่ํา จึง

ควรมีการศกึษาเพิ่มเตมิเพ่ือค้นหาตวัแปรท่ีมีอิทธิพลสง่ผลตอ่สมรรถนะของครูผู้สอนในศตวรรษท่ี 21 
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รายนามผู้เช่ียวชาญ 
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รายนามผู้เช่ียวชาญ 
 

 1.  รายนามผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถามสมรรถนะของครูผู้สอนระดบั

การศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 
  1.1  ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.สนุนัท์ ศลโกสมุ ข้าราชการบํานาญ 
  1.2 ดร.สวุพร เซ็มเฮง  ข้าราชการบํานาญ 
  1.3 ดร.วิษณ ุทรัพย์สมบตัิ  ผู้ อํานวยการสํานกัทดสอบทางการศกึษา 
       สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
  1.4 ดร.ชนาธิป ทุ้ยแป   รองผู้ อํานวยการสํานกัทดสอบทางการศกึษา 
       สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
  1.5 นางพรศรี ฉิมแก้ว   ข้าราชการบํานาญ 
  1.6  ดร.มฮัดี แวดราแม   คณะศกึษาศาสตร์  
       มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
  1.7  ดร.กมลทิพย์ ศรีหาเศษ  คณะศกึษาศาสตร์  
       มหาวิทยาลยัรามคําแหง 

 
 2.  รายนามผู้ทรงคณุวฒุิเพ่ือการสมัภาษณ์เก่ียวกบัสมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้

พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 
  2.1  รองศาสตราจารย์ ดร.ประวิต เอราวรรณ์  อธิการบดีมหาวิทยาลยันครพนม 
  2.2  ดร.อาจอง ชมุสาย ณ อยธุยา ผู้ ก่อตัง้และผู้ อํานวยการโรงเรียนสตัยาไส 
  2.3  ดร.รังสรรค์ มณีเล็ก รองเลขาธิการสํานกังานคณะกรรมการ 

      การศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

  2.4  ดร.พิธาน พืน้ทอง ท่ีปรึกษาด้านพฒันาระบบเครือขา่ยและการมีสว่นร่วม 
      สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

  2.5  ดร.ชวลิต โพธ์ินคร  ผู้ เช่ียวชาญด้านการพฒันาเคร่ืองมือวดัผล 

      สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

  2.6  ดร.ดเิรก พรสีมา ท่ีปรึกษาสํานกังานเลขาธิการครุุสภา 

  2.7 นายอาณตั ิพงศ์สวุรรณ ท่ีปรึกษาด้านนโยบายและแผน 

      สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา 
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218 

 
แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi Structure Interview) 

เร่ือง การศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุสมรรถนะของครูผู้สอนระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

ในศตวรรษท่ี 21: การวิเคราะห์กลุ่มพหุ 

ผู้ วิจยั นายฉตัรชยั หวงัมีจงมี นกัศกึษาหลกัสตูรปริญญาดษุฎีบณัฑิต สาขาการวิจยัและพฒันาศกัยภาพมนษุย์ 

อาจารย์ท่ีปรึกษา ร.ศ.ดร.องอาจ นยัพฒัน์ 

ช่ือผู้ให้สมัภาษณ์………………………………………………………………………….…………………. 

ตําแหนง่ปัจจบุนั……………………………………………………………………………………………… 

สถานท่ีทํางาน………………………………………………………………………………………………… 

วนัเดือนปี ท่ีสมัภาษณ์……………………………………………………………………..………………… 

เร่ิมการสมัภาษณ์เวลา…………………………..น. จบการสมัภาษณ์เวลา……………………………..น. 

แนวทางการสัมภาษณ์ 

1 ทา่นคิดวา่ปัญหาในการจดัการเรียนการสอนของครูปัจจบุนั คืออะไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………. 

2. องค์ประกอบของสมรรถนะของครูผู้สอนในศตวรรษท่ี 21 ควรมีสมรรถนะใดบ้าง  

………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………. 

3. ครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ควรมีคณุลกัษณะใด เพ่ือทําให้เกิดสมรรถนะในศตวรรษท่ี 21 

………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………. 

4. หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องควรทําอย่างไร เพ่ือให้สถานศกึษามีครูผู้สอนท่ีมีสมรรถนะในศตวรรษท่ี 21  

………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………. 

5. ข้อคิดเห็นอ่ืนๆ เก่ียวกบัองค์ประกอบของสมรรถนะของครูผู้สอนในศตวรรษท่ี 21 

………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………….
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง การศกึษาโมเดลเชิงสาเหตสุมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21:   

การวิเคราะห์กลุม่พห ุ

เรียน ครูผู้สอน 

 เน่ืองด้วย นายฉัตรชยั หวงัมีจงมี นกัศกึษาปริญญาเอก หลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิจยั

และสถิติทางการศกึษา กําลงัทําวิทยานิพนธ์ เร่ือง การศกึษาโมเดลเชิงสาเหตสุมรรถนะของครูผู้สอนระดบั

การศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21: การวิเคราะห์กลุม่พห ุซึง่การทําวิทยานิพนธ์ดงักลา่วจําเป็นต้องได้รับ

ข้อมลูจากทา่น ใคร่ขอความอนเุคราะห์ทา่นในการตอบแบบสอบถามเพ่ือการวิจยัในครัง้นี ้

 คาํชีแ้จง 

1. แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั แบง่ออกเป็น 9 ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี 1 ข้อมลูสถานภาพของครูผู้สอน 

ตอนท่ี 2 ระดบัปฏิบตัเิก่ียวกบับคุลิกภาพของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 

ตอนท่ี 3 ระดบัการรับรู้เก่ียวกบัการได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมของครูผู้สอนระดบัการศกึษา 

 ขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 

ตอนท่ี 4 ระดบัความเป็นจริงเก่ียวกบัสมัพนัธภาพของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 

ตอนท่ี 5 ระดบัความเป็นจริงเก่ียวกับสภาพแวดล้อมทางกายภาพของครูผู้สอนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานใน

ศตวรรษท่ี 21 

ตอนท่ี 6 ระดบัความเป็นจริง/ระดบัความรู้สกึเก่ียวกบัความเครียดของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน

ในศตวรรษท่ี 21 

ตอนท่ี 7 ระดับความเป็นจริง/ระดับความรู้สึก/ระดบัการปฏิบัติเก่ียวกับเจตคติต่อวิชาชีพของครูผู้ สอน

ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 

ตอนท่ี 8 ระดบัสมรรถนะเก่ียวกบัสมรรถนะในศตวรรษท่ี 21 ของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

ตอนท่ี 9 ระดบัปฏิบตัเิก่ียวกบัสมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 

2. โปรดอ่านคําชีแ้จงในการตอบแบบสอบถามแต่ละตอน กรุณาตอบแบบสอบถามทุกข้อตามความเป็น

จริง และตรวจสอบความเรียบร้อยก่อนจดัสง่คืนแบบ ไม่ต้องระบช่ืุอของผู้ตอบโดยผู้ วิจยัขอรับรองว่าคําตอบ

ของทา่น จะถกูเก็บเป็นความลบั ซึง่ไมมี่ผลกระทบใดๆ ทัง้สิน้ตอ่สถานศกึษาและตวัทา่นเอง 

ขอขอบพระคณุเป็นอยา่งย่ิงท่ีให้ความอนเุคราะห์ในการตอบแบบสอบถามในครัง้นี ้

 

นายฉตัรชยั หวงัมีจงมี 

นกัศกึษาปริญญาเอก สาขาวิจยัและสถิติทางการศกึษา 

คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตอนที่ 1 ข้อมลูสถานภาพของครูผู้สอน 

คาํชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน  หรือเติมข้อความในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านและจงเติม

ข้อความให้สมบรูณ์ 

 

 1. เพศ 

   ชาย     

   หญิง 

 2. อายุ …………… ปี 

 3. วุฒกิารศึกษาสูงสุด 

    ต่ํากวา่ปริญญาตรี 

    ปริญญาตรี 

    ปริญญาโท 

   ปริญญาเอก 

 4. ประสบการณ์ในการสอน…………… ปี 

 5. ขนาดโรงเรียน 

   ขนาดเลก็ (จํานวนนกัเรียน 1-120 คน) 

   ขนาดกลาง (จํานวนนกัเรียน 121-499 คน) 

   ขนาดใหญ่ (จํานวนนกัเรียน 500 – 1,499 คน)  

   ขนาดใหญ่พิเศษ (จํานวนนกัเรียน 1,500 คนขึน้ไป)  

 6. ระดับชัน้ที่โรงเรียนของท่านเปิดสอน 

   ประถมศกึษาปีท่ี 1 – ประถมศกึษาปีท่ี 6 

   ประถมศกึษาปีท่ี 1 – มธัยมศกึษาปีท่ี 3 

   มธัยมศกึษาปีท่ี 1 – มธัยมศกึษาปีท่ี 6 

   อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ……………………………………………. 

 7. สังกัด 

   สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา................เขต............... 

   สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต............... 
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ตอนที่ 2 ระดบัปฏิบติัเก่ียวกบับคุลกิภาพของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 

คาํชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย ในช่องท่ีตรงกบัระดบัการปฏิบติัของท่านในแตล่ะข้อ โดยพิจารณาจากเกณฑ์  

 ตอ่ไปนี ้

  5 หมายถงึ ข้อความนัน้ตรงหรือสอดคล้องกบัการปฏิบติัของท่านมากท่ีสดุ 

  4 หมายถงึ ข้อความนัน้ตรงหรือสอดคล้องกบัการปฏิบติัของท่านมาก 

  3 หมายถงึ ข้อความนัน้ตรงหรือสอดคล้องกบัการปฏิบติัของท่านปานกลาง 

  2 หมายถงึ ข้อความนัน้ตรงหรือสอดคล้องกบัการปฏิบติัของท่านน้อย 

  1 หมายถงึ ข้อความนัน้ตรงหรือสอดคล้องกบัการปฏิบติัของท่านน้อยท่ีสดุ 

ข้อ ข้อคาํถามบุคลิกภาพ 
ระดับการปฏบิัติ 

5 4 3 2 1 

1 ท่านชอบพดูคยุกบัคนแปลกหน้า      

2 ท่านทําผลงานท่ีมีความแตกตา่งเพ่ือให้เกิดความโดดเดน่      

3 ท่านชอบแสวงหาเหตกุารณ์ท่ีน่าต่ืนเต้น      

4 ท่านชอบแสวงหาความรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ       

5 ท่านชอบทํากิจกรรมสว่นตวัมากกวา่เข้าสงัคม      

6 ท่านไมส่นกุเม่ือต้องไปงานเลีย้งสงัสรรค์      

7 ท่านเช่ือมัน่ในความคิดของตนเองเป็นหลกั      

8 ท่านไมช่่วยงานเพ่ือนเพราะจะทําให้เพ่ือนมีผลงานได้ดีกวา่      
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ตอนที่ 3 ระดบัการรับรู้เก่ียวกบัการได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษ 

 ท่ี 21 

คาํชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย ในช่องท่ีตรงกบัระดบัการปฏิบติัของท่านในแตล่ะข้อ โดยพิจารณาจากเกณฑ์  

 ตอ่ไปนี ้

  5 หมายถงึ ข้อความนัน้ตรงหรือสอดคล้องกบัการรับรู้ของท่านมากท่ีสดุ 

  4 หมายถงึ ข้อความนัน้ตรงหรือสอดคล้องกบัการรับรู้ของท่านมาก 

  3 หมายถงึ ข้อความนัน้ตรงหรือสอดคล้องกบัการรับรู้ของท่านปานกลาง 

  2 หมายถงึ ข้อความนัน้ตรงหรือสอดคล้องกบัการรับรู้ของท่านน้อย 

  1 หมายถงึ ข้อความนัน้ตรงหรือสอดคล้องกบัการรับรู้ของท่านน้อยท่ีสดุ 

ข้อ ข้อคาํถามการได้รับการสนับสนุนทางสังคม 
ระดับการรับรู้ 

5 4 3 2 1 

 

1 

การสนับสนุนทางด้านอารมณ์  

ผู้บงัคบับญัชามกัมอบหมายงานสําคญัให้ท่าน 

     

2 เพ่ือนร่วมงานพดูบัน่ทอนจิตใจในการทํางาน      

3 ครอบครัวให้กําลงัใจ เม่ือท่านมีความกลุ้มใจเก่ียวกบัการทํางาน      

 

4 

การสนับสนุนทางด้านข้อมูลข่าวสาร  

ครอบครัวของท่านคอยให้คําปรึกษาท่ีเป็นประโยชน์ในการทํางาน 

     

5 ผู้บงัคบับญัชานําข้อมลูท่ีเก่ียวกบัการทํางานมาบอกกบัท่าน      

6 ท่านและเพ่ือนร่วมงานไมพ่ดูคยุแลกเปลี่ยนความคิดเห็นข่าวสารเก่ียวกบัการ

ทํางาน 

     

 

7 

การสนับสนุนทางด้านสิ่งของ 

ครอบครัวของท่านยินดีให้ความช่วยเหลือด้านวสัดอุปุกรณ์ ในการทํางาน 

     

8 ผู้บงัคบับญัชาไมส่นบัสนนุสื่อการสอนให้กบัท่าน      

9 เพ่ือนร่วมงานให้ความช่วยเหลือจดัหาสื่ออปุกรณ์ในการทํางาน      
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ตอนที่ 4 ระดบัความเป็นจริงเก่ียวกบัสมัพนัธภาพของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 

คาํชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย ในช่องท่ีตรงกบัระดบัการปฏิบติัของท่านในแตล่ะข้อ โดยพิจารณาจากเกณฑ์  

 ตอ่ไปนี ้

  5 หมายถงึ ข้อความนัน้ตรงหรือสอดคล้องกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสดุ 

  4 หมายถงึ ข้อความนัน้ตรงหรือสอดคล้องกบัความเป็นจริงของท่านมาก 

  3 หมายถงึ ข้อความนัน้ตรงหรือสอดคล้องกบัความเป็นจริงของท่านปานกลาง 

  2 หมายถงึ ข้อความนัน้ตรงหรือสอดคล้องกบัความเป็นจริงของท่านน้อย 

  1 หมายถงึ ข้อความนัน้ตรงหรือสอดคล้องกบัความเป็นจริงของทา่นน้อยท่ีสดุ 

ข้อ ข้อคาํถามสัมพันธภาพ 
ระดับความเป็นจริง 

5 4 3 2 1 

 

1 

สัมพันธภาพระหว่างครูผู้สอนกับเพื่อนร่วมงาน 

ท่านเป็นท่ียอมรับนบัถือของเพ่ือนร่วมงาน 

     

2 ท่านสามารถปรับตวัให้เข้ากบัความคิดและรูปแบบการทํางานของเพ่ือน

ร่วมงานได้ 

     

3 ทกุครัง้ท่ีท่านแสดงความคิดเห็นเพ่ือนร่วมงานมกัเห็นด้วยกบัความคิดเห็นของ

ท่าน 

     

4 ท่านและเพ่ือนร่วมงานคอยให้ความช่วยเหลือซึง่กนัและกนั      

 

5 

สัมพันธภาพระหว่างครูผู้สอนกับผู้บังคับบัญชา 

ท่านเป็นท่ียอมรับของผู้บงัคบับญัชา 

     

6 ท่านสามารถปรับตัวให้ เข้ากับความคิด และรูปแบบการทํางานของ

ผู้บงัคบับญัชาได้ 

     

7 ท่านพดูเพ่ือให้ผู้บงัคบับญัชายอมรับความคิดของท่าน      

8 ท่านและผู้บงัคบับญัชาคอยให้ความช่วยเหลือซึง่กนัและกนั      
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ตอนที่ 5 ระดบัความเป็นจริงเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมทางกายภาพของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษ 

 ท่ี 21 

คาํชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย ในช่องท่ีตรงกบัระดบัการปฏิบติัของท่านในแตล่ะข้อ โดยพิจารณาจากเกณฑ์  

 ตอ่ไปนี ้

  5 หมายถงึ ข้อความนัน้ตรงหรือสอดคล้องกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสดุ 

  4 หมายถงึ ข้อความนัน้ตรงหรือสอดคล้องกบัความเป็นจริงของท่านมาก 

  3 หมายถงึ ข้อความนัน้ตรงหรือสอดคล้องกบัความเป็นจริงของท่านปานกลาง 

  2 หมายถงึ ข้อความนัน้ตรงหรือสอดคล้องกบัความเป็นจริงของท่านน้อย 

  1 หมายถงึ ข้อความนัน้ตรงหรือสอดคล้องกบัความเป็นจริงของท่านน้อยท่ีสดุ 

ข้อ ข้อคาํถามสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
ระดับความเป็นจริง 

5 4 3 2 1 

1 การจดัสภาพบรรยากาศภายในโรงเรียนสวยงาม      

2 อาคารเรียนและห้องเรียนท่ีอยูใ่นสภาพปลอดภยั      

3 วสัดแุละอปุกรณ์การเรียนการสอนอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน      

4 ขนาดของห้องเรียนมีความเหมาะสมกบัจํานวนนกัเรียน      

5 ห้องเรียนมีอากาศถ่ายเทสะดวก      

6 แสงสวา่งในห้องเรียนเหมาะสมตอ่การเรียนการสอน      
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ตอนที่ 6 ระดบัความเป็นจริง/ระดบัความรู้สกึเก่ียวกบัความเครียดของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษ 

 ท่ี 21 

คาํชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย ในช่องท่ีตรงกบัระดบัการปฏิบติัของท่านในแตล่ะข้อ โดยพิจารณาจากเกณฑ์  

 ตอ่ไปนี ้

  5 หมายถงึ ข้อความนัน้ตรงหรือสอดคล้องกบัความเป็นจริง/ความรู้สกึของท่านมากท่ีสดุ 

  4 หมายถงึ ข้อความนัน้ตรงหรือสอดคล้องกบัความเป็นจริง/ความรู้สกึของท่านมาก 

  3 หมายถงึ ข้อความนัน้ตรงหรือสอดคล้องกบัความเป็นจริง/ความรู้สกึของท่านปานกลาง 

  2 หมายถงึ ข้อความนัน้ตรงหรือสอดคล้องกบัความเป็นจริง/ความรู้สกึของท่านน้อย 

  1 หมายถงึ ข้อความนัน้ตรงหรือสอดคล้องกบัความเป็นจริง/ความรู้สกึของท่านน้อยท่ีสดุ 

ข้อ ข้อคาํถามความเครียด 

ระดับความเป็นจริง/

ความรู้สึก 

5 4 3 2 1 

 

 

1 

ในระยะเวลา 2 เดือนท่ีผ่านมา ท่านมีอาการ พฤติกรรม หรือความรู้สกึตอ่ไปนี ้

มากน้อยเพียงใด 

ท่านนอนไมห่ลบัเพราะกงัวลใจเร่ืองการทํางาน 

     

2 ท่านรู้สกึหงดุหงิด รําคาญใจ เม่ือท่านทํางานไมไ่ด้ดงัเป้าหมาย      

3 ท่านมีความวุน่วายใจ เม่ือทํางานยงัไมส่ําเร็จ      

4 ท่านรู้สกึกระวนกระวายใจเพราะคิดเร่ืองานอยู่ตลอดเวลา      

5 ท่านรู้สกึเหน่ือยหน่ายไมอ่ยากทํางาน      

6 ท่านรู้สกึกลวัความผิดพลาดในการทํางาน      
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ตอนที่ 7 ระดบัความเป็นจริง/ระดบัความรู้สกึ/ระดบัการปฏิบติัเก่ียวกบัเจตคติตอ่วิชาชีพของครูผู้สอนระดบัการศกึษา 

 ขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 

คาํชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย ในช่องท่ีตรงกบัระดบัการปฏิบติัของท่านในแตล่ะข้อ โดยพิจารณาจากเกณฑ์  

 ตอ่ไปนี ้

 5 หมายถงึ ข้อความนัน้ตรงหรือสอดคล้องกบัความเป็นจริง/ความรู้สกึ/การปฏิบติัของท่านมากท่ีสดุ 

 4 หมายถงึ ข้อความนัน้ตรงหรือสอดคล้องกบัความเป็นจริง/ความรู้สกึ/การปฏิบติัของท่านมาก 

 3 หมายถงึ ข้อความนัน้ตรงหรือสอดคล้องกบัความเป็นจริง/ความรู้สกึ/การปฏิบติัของท่านปานกลาง 

 2 หมายถงึ ข้อความนัน้ตรงหรือสอดคล้องกบัความเป็นจริง/ความรู้สกึ/การปฏิบติัของท่านน้อย 

 1 หมายถงึ ข้อความนัน้ตรงหรือสอดคล้องกบัความเป็นจริง/ความรู้สกึ/การปฏิบติัของท่านน้อยท่ีสดุ 

ข้อ ข้อคาํถามเจตคตต่ิอวิชาชีพครู 

ระดับความเป็นจริง/

ความรู้สึก/การปฏบิัต ิ

5 4 3 2 1 

 

1 

องค์ประกอบด้านความคดิ 

ท่านคิดวา่อาชีพครูสามารถสอนให้นกัเรียนเป็นพลเมืองท่ีดีของชาติ 

     

2 ท่านคิดวา่การประกอบอาชีพครูทําให้มีชีวิตท่ีมัน่คง      

3 ท่านคิดวา่งานสอนเป็นภารกิจงานประจําท่ีน่าเบ่ือหน่าย      

 

4 

องค์ประกอบด้านความรู้สึก  

ท่านรู้สกึศรัทธาในอาชีพครู 

     

5 ท่านรู้สกึผิดหวงัท่ีเลือกประกอบวิชาชีพครู      

6 ท่านรู้สกึวา่ตนเองมีคณุคา่ เม่ือได้ประกอบวิชาชีพครู      

 

7 

องค์ประกอบด้านการกระทาํหรือพฤตกิรรม 

ท่านจะสร้างความก้าวหน้าในวิชาชีพครูให้กบัตนเองอยู่เสมอ 

     

8 ท่านยินดีท่ีจะบอกผู้ อ่ืนด้วยความภมิูใจวา่ท่านประกอบอาชีพครู      

9 ท่านปฏิบติังานสอนให้ผ่านไปวนัๆ      
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ตอนที่ 8 ระดบัสมรรถนะเก่ียวกบัสมรรถนะในศตวรรษท่ี 21 ของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

คาํชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย ในช่องท่ีตรงกบัระดบัสมรรถนะของท่านในแตล่ะข้อ โดยพิจารณาจากเกณฑ์  

 ตอ่ไปนี ้

  5 หมายถงึ ข้อความนัน้ตรงหรือสอดคล้องกบัสมรรถนะของท่านมากท่ีสดุ 

  4 หมายถงึ ข้อความนัน้ตรงหรือสอดคล้องกบัสมรรถนะของทา่นมาก 

  3 หมายถงึ ข้อความนัน้ตรงหรือสอดคล้องกบัสมรรถนะของทา่นปานกลาง 

  2 หมายถงึ ข้อความนัน้ตรงหรือสอดคล้องกบัสมรรถนะของทา่นน้อย 

  1 หมายถงึ ข้อความนัน้ตรงหรือสอดคล้องกบัสมรรถนะของทา่นน้อยท่ีสดุ 

สมรรถนะของครูผู้สอนระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษที่ 21 
ระดับสมรรถนะ 

5 4 3 2 1 

1 มีความรู้ความเข้าใจเชิงลกึในเนือ้หาวิชาท่ีสอน      

2 มีความสามารถในการบูรณาการความรู้ในเนือ้หาวิชาท่ีสอนกับวิธีการสอนเพ่ือ

ใช้ในการสอนเนือ้หาให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่ผู้ เรียน 

     

3 มีความสามารถจดัทําหลกัสตูรสถานศกึษา และหลกัสตูรท้องถ่ิน      

4 มีความรู้ และสามารถจดัการสอนโดยเทคนิควิธีการสอนท่ีหลากหลาย      

5 สามารถจดัให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้สิ่งตา่งๆ ทัง้ภายในและภายนอกห้องเรียน      

6 สามารถวางแผนการสอนและจัดทําแผนการสอนก่อนการสอนล่วงหน้าอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

     

7 สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีโดยยึดนักเรียนเป็นสําคัญได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

     

8 สาม ารถสื่ อสารโด ยใช้การฟั ง  พู ด  อ่าน  แล ะเขียน ภ าษ าอังก ฤษ ห รือ

ภาษาตา่งประเทศอ่ืนๆ ได้ 

     

9 สามารถใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย และถูกต้องในการถ่ายทอดความคิดเป็นคําพูดให้

ผู้ อ่ืนเข้าใจได้ 

     

10 สามารถติดต่อสื่อสาร หรือสื่อความ โดยพิจารณาถึงความแตกต่างระหว่าง

บคุคล โดยการใช้ภาษาท่ีเหมาะสมกบัระดบับคุคล 

     

11 สามารถจัดห้องเรียนให้สะอาดและจัดสิ่งของภายในห้องเรียนไว้เป็นระเบียบ

เรียบร้อย 

     

12 สามารถจัดบรรยากาศในชัน้เรียนท่ีกระตุ้ นให้นักเรียนเกิดความกระตือรือร้น

อยากเรียนรู้ 

     

13 สามารถเสริมสร้างบรรยากาศในชัน้เรียนท่ีอบอุ่น แบ่งปัน ช่วยเหลือในชัน้เรียน      

14 สามารถสร้างนวตักรรมใหม่ๆ มาใช้ในการบริหารจัดการชัน้เรียน กํากับดูแล 

แก้ปัญหาในชัน้เรียน 
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15 สามารถพฒันาสื่อการเรียนรู้และนวตักรรมใหม่ๆ  โดยใช้เทคโนโลยี      

16 สามารถใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการจดัการเรียนการสอน      

17 สามารถนําชมุชนเข้ามามีสว่นร่วมในกิจกรรมของสถานศกึษา      

18 ร่วมมือกบัชมุชนในการป้องกนัและแก้ปัญหาของชมุชนอย่างมีประสิทธิภาพ โดย

เฉพาะท่ีเก่ียวข้องกบัเดก็และเยาวชน 

     

19 สามารถจะคิดโครงการ หรือนวตักรรมใหม่ๆ ท่ีนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงและการ

พฒันาการปฏิบติังาน 

     

20 สามารถกระตุ้นครูและบุคลากรให้มีการเรียนรู้และความร่วมมือกนั เพ่ือพฒันา

ผู้ เรียน 

     

21 สามารถวิเคราะห์สภาพปัญหาเพ่ือให้ได้สาเหตุในการตัดสินใจเพ่ือกําหนด

แนวทางปฏิบติัและการแก้ไขปัญหาท่ีเหมาะสม 

     

22 สามารถนําความรู้มาประยุกต์ใช้ในการสร้างนวตักรรมใหม่ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

การจดัการเรียนสอน 

     

23 สามารถทําวิจยัในชัน้เรียนเพ่ือพฒันาผู้ เรียน      

24 สามารถวดัและประเมินผลได้ตามสภาพความเป็นจริง       

25 สามารถสร้างและหาคณุภาพเคร่ืองมือวดัผลการเรียนรู้      

26 สามารถนําผลประเมินการเรียนรู้มาใช้ในการพัฒนาการเรียนรู้และแก้ไข

ข้อบกพร่องของผู้ เรียนเป็นรายบคุคล 

     

27 สามารถออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้อย่างหลากหลายสอดคล้องกบัช่วงวยัและ

ความต้องการของผู้ เรียน 

     

28 สามารถออกแบบการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั      

29 สามารถส่งเสริมให้ผู้ เรียนพฤติกรรมท่ีดีจากการเปลี่ยนแปลงของสังคมและ

การศกึษา 

     

30 สามารถจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมให้ผู้ เรียนคิด ลงมือปฏิบติั แสวงหาความรู้เพ่ิมเติม

และค้นพบข้อสรุปด้วยตนเอง 
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ตอนที่ 9 ระดบัปฏิบติัเก่ียวกบัสมรรถนะของครูผู้สอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 

คาํชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย ในช่องท่ีตรงกบัระดบัการปฏิบติัของท่านในแตล่ะข้อ โดยพิจารณาจากเกณฑ์  

 ตอ่ไปนี ้

  5 หมายถงึ ข้อความนัน้ตรงหรือสอดคล้องกบัการปฏิบติัของท่านมากท่ีสดุ 

  4 หมายถงึ ข้อความนัน้ตรงหรือสอดคล้องกบัการปฏิบติัของท่านมาก 

  3 หมายถงึ ข้อความนัน้ตรงหรือสอดคล้องกบัการปฏิบติัของท่านปานกลาง 

  2 หมายถงึ ข้อความนัน้ตรงหรือสอดคล้องกบัการปฏิบติัของท่านน้อย 

  1 หมายถงึ ข้อความนัน้ตรงหรือสอดคล้องกบัการปฏิบติัของท่านน้อยท่ีสดุ 

สมรรถนะของครูผู้สอนระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษที่ 21 
ระดับการปฏบิัติ 

5 4 3 2 1 

1 รับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนครูและยอมรับความคิดเห็นของผู้ อ่ืน      

2 ร่วมมือในการปฏิบติังานและการแก้ปัญหาในการทํางานอย่างเตม็ใจ      

3 แลกเปลี่ยนเรียนรู้กบัผู้ อ่ืนเพ่ือการพฒันาการปฏิบติังานทกุครัง้ท่ีมีโอกาส      

4 ให้คําปรึกษา แนะนํา นิเทศ และถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ทางวิชาการ

แก่เพ่ือนร่วมงาน 

     

5 สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ในและนอกสถานศึกษาเพ่ือการพัฒนาการ

ปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

6 ติดตามความเคลื่อนไหวทางวิชาการและวิชาชีพอย่างสม่ําเสมอเพ่ือใช้ใน

การพฒันางานของตนเอง 

     

7 ศกึษา ค้นคว้าและพฒันาตนเองอย่างตอ่เน่ือง      

8 สามารถประยุกต์ใช้ความรู้และเทคโนโลยีในการสอนให้นักเรียนมีความรู้ 

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา 

     

9 ปฏิบติังานบนพืน้ฐานของจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพอย่างเคร่งครัด      

10 มีความมุ่ งมั่น  ทุ่ม เทในการถ่ายทอดความ รู้ให้กับผู้ เรียนอย่างเต็ม

ความสามารถด้วยความเตม็ใจ 

     

11 นําข้อมูลนักเรียนไปใช้ช่วยเหลือ/พัฒนาผู้ เรียนทัง้ด้านการเรียนรู้และปรับ

พฤติกรรมเป็นรายบคุคล 

     

12 เสียสละทรัพย์สินหรือเวลาส่วนตวัในการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนด้วยความเต็ม

ใจ 

     

13 จัดระบบสารสนเทศของงานข้อมูลระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็น

ระบบ ถกูต้อง ตรงตามความต้องการ และทนัตอ่การใช้งาน 

     

14 มีความพยายามและไมย่่อท้อตอ่การสัง่สอนนกัเรียนให้เป็นคนดี      

15 ตัง้ใจอบรมสัง่สอนนกัเรียนทกุคนอย่างเท่าเทียม      
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5 4 3 2 1 

16 รับฟังปัญหาของนกัเรียนและให้ความช่วยเหลือศิษย์อย่างจริงใจ      

17 เป็นท่ีปรึกษาท่ีดีแก่นักเรียนท่ีมีผลการเรียนอ่อน และตัง้ใจช่วยเหลืออย่าง

จริงใจ 

     

18 มีความภมิูใจท่ีได้ประกอบอาชีพครู      

19 มีความรู้สกึรักการสอนและตระหนกัอยู่เสมอวา่งานสอนเป็นงานท่ีน่าสนใจ      

20 รู้สกึวา่ อาชีพครูเป็นอาชีพท่ีมีเกียรติ ควรคา่แก่การยกย่องและสรรเสริญ      

21 มีความเข้าใจในความแตกต่างหลากหลายของชาติพันธ์ เช่น วิถีชีวิต 

การเมือง เศรษฐกิจ และสงัคม รวมทัง้ประเพณี และวฒันธรรม ของตา่งชาติ 

ทัง้ในประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก 
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