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การวจิยัน้ีมคีวามมุ่งหมายเพื่อศกึษา ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดกบัทศันคติและ
พฤติกรรมในการทําประกันสุขภาพ บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน)  ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้ น้ี คือ  ผู้บริโภคที่ทําประกันสุขภาพกับบริษัท            
ทพิยประกนัภยั จํากดั(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั คอื     

แบบสอบถาม  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า      
ไค-สแควร ์(Chi – square Test) ค่าสมัประสทิธสิหสมัพนั์ ธอ์ย่างงา่ย (Pearson Correlation Coeffcient     

แบบ Bivariate) ค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธแ์บบ์ สเปียรแ์มน ( Spearman rankoder correlation coefficient) 

ผลการวจิยั พบวา่ 
1. ส่วนประสมทางการตลาด มคีวามสมัพนัธ์ทางบวก กบัทศันคติของผู้บรโิภคในการทําประกนั    

สขุภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
2. สว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑแ์ละการบรกิารและดา้นราคาเบีย้ประกนั มคีวามสมัพนัธ์

ทางลบ กบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการทาํประกนัสุขภาพ  บรษิทั  ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน)  อยา่ง
มนีัยสําคญัที่ระดบั 0.05 และด้านการส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธ์ทางลบ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่
ระดบั 0.01  
 3. ทศันคตขิองผูบ้รโิภค มคีวามสมัพนัธท์างลบ กบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการทาํประกนัสขุภาพ 
บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

4. เพศมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพ  บรษิทั  ทพิยประกนัภยั 
จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร  ทุกขอ้อยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ

5. อายมุคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั 
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  ในสว่นทีเ่กีย่วกบัประเภทของประกนัภยัทีท่ํา, ระยะเวลาทีท่าํประกนัภยั, 
การใช้บริการในสถานพยาบาลของประกันสุขภาพและเหตุผลที่เลือกทําประกันภัยกับบริษัทฯ อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 นอกนัน้มคีวามสมัพนัธ ์อยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ

6. ระดบัการศึกษามคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมในการทําประกนัสุขภาพ บรษิัท ทิพย
ประกนัภยั จํากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  ในส่วนที่เกี่ยวกบัระยะเวลาที่ทําประกนัภยั, การใช้
บรกิารในสถานพยาบาลของประกนัสุขภาพ  อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 นอกนัน้มคีวามสมัพนัธ์
อยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ

7. อาชพีมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมในการทําประกนัสุขภาพ บรษิัท ทพิยประกนัภยั 
จํากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  ในสว่นที่เกี่ยวกบับุคคลทีซ่ื้อประกนัสุขภาพ อย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 นอกนัน้มคีวามสมัพนัธอ์ยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ

 
 
 



8. รายได้มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมในการทําประกนัสุขภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั 
จํากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  ในส่วนที่เกี่ยวกบัระยะเวลาที่ทําประกนัภยั ดา้นการใช้บรกิารใน
สถานพยาบาลของประกนัสุขภาพ  อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 นอกนัน้มคีวามสมัพนัธ ์อยา่งไม่มี
นยัสาํคญัทางสถติ ิ
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 The purpose of this research was to  study  the association  between the marketing mix 
and the attitude and behavior for  health insurance at Dhipaya Public company limited of applying 
consumers  in Bangkok. The sample were 400 people. The questionnaire was construeted and used  
as a tool to collect data. Percentage mean score, standard deviation, Chi-square test, Pearson 
product moment correlation coefficient: Bivariate and Spearman Rankorder correlation coefficient 
were used to analize  data. 

 The  research  revealed  as  follows: 
 
1. Marketing mix was  positively associated  with  attitude of consumers in buying health 

 insurance from Dhipaya Insurance Public. Co., Ltd. at  statisfical  significance level  0.01 
2. Marketing  mix  in the aspect of product  and service and premium rate were negative 

 associated with behavior of consumers in buying health insurance from Dhipaya Insurance Public. 
Co.,Ltd. at a significance level of 0.05 except the promotion aspect, at statisfical significance level  
0.01 
  3.  Consumers’ attitude was negatively associated with consumers’ behavior in buying 

health insurance from Dhipaya Insurance Public Co., Ltd. at  statisfical significance level  0.01 
 4.  Gender was not associated  with behavior in buying health insurance from Dhipaya 

Insurance Public. Co., Ltd. in Bangkok area in  every  item. 
5. Age was positively associated with behavior in buying health insurance  from  Dhipaya  

Insurance Public. Co., Ltd. in Bangkok area. It involved with reasons behind choosing Dhipaya for 
health insurance, coverage period aspect, utilization of hospital services that were covered by health 
insurance aspect and reasons behind choosing Dhipaya for health insurance aspect with  statisfical  
significance  at level  0.01.  

 6.  Educational level was positively associated with behavior in buying health insurance 
from Dhipaya Insurance Public. Co., Ltd. in Bangkok area. It involved with coverage period aspect 
and utilization of hospital services that were covered by health insurance aspect with statisfical  
significance  at level  0.01.  
  7.  Profession was positively associated with behavior in buying health insurance from 
Dhipaya Insurance Public. Co., Ltd. in Bangkok area. It involved with person who actually bought 
health insurance with  statisfical  significance   level  0.01.  

  



 
8. Income level was positively  associated with behavior in buying health insurance from  

Dhipaya Insurance Public. Co., Ltd. in Bangkok area. It involved with coverage period aspect, 
utilization of hospital services that were covered by health insurance aspect with statisfical  
significance  at level 0.01.  
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อาจารยท์ีป่รกึษา   ประธานคณะกรรมการบรหิารหลกัสตูรและคณะกรรมการสอบไดพ้จิารณาสารนิพนธ ์ 
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ประกาศคณูุปการ 
 

สารนิพนธ์ฉบบัน้ีสําเรจ็ลุล่วงได้ด้วยความอนุเคราะห์จาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ผจงศกัดิ ์หมวดสง  
อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ ที่ได้เสียสละเวลาให้คําปรึกษา ข้อแนะนํา ตรวจแก้ไขข้อบกพร่องเพื่อการ
ปรบัปรงุ เพือ่ใหส้ารนิพนธฉ์บบัน้ีเสรจ็สมบรูณ์ ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารยด์ว้ยความเคารพอยา่งสงู 
และขอกราบขอบพระคุณคณาจารยค์ณะสงัคมศาสตรทุ์กทา่น ทีไ่ดม้อบความรูอ้นัเป็นทุนชวีติแก่ผูว้จิยั 

ขอขอบคุณคณะกรรมการผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมอืวจิยั ผู้ช่วยศาสตราจารยส์ุพรี์  ลิม่ไทย , 
รองศาสตราจารย์ดร.ธํารงค์   อุดมไพจิตรกุลและอาจารย์ ลํ่าสนั  เลศิกลูประหยดั  ทีไ่ดอ้นุเคราะหต์รว
แบบสอบถามใหเ้ป็นทีถ่กูตอ้งสมบรูณ์ 
 ขอขอบคุณคณะกรรมการสอบปากเปลา่ ผูช้ว่ยศาสตราจารยผ์จงศกัดิ ์หมวดสง, ผูช้ว่ยศาสตราจารย์
สพุรี ์ ลิม่ไทย,  อาจารยณ์ฐัยา  ประดษิฐสวุรรณ  ทีไ่ดใ้หค้าํแนะนําชีแ้นะ ตรวจแกไ้ขขอ้บกพรอ่งเพือ่ใหส้าร
นิพนธฉ์บบัน้ีเสรจ็สมบรูณ์ 
 ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน และผูจ้ดัการฝายบุคคล บรษิทั ปตท่ .จาํกดั(มหาชน),บรษิทั 
ด ีพ ีเซอร์เวย์แอนด์ลอว์ จํากดั, บรษิทั บางจากปิโตรเลยีม จํากดั ,บรษิทักรุงไทยธุรกจิบรกิาร จํากดัที่ได้
อนุเคราะหส์ถานทีใ่หผู้ว้จิยัดําเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูกลุ่มตวัอย่าง ขอบคุณบรษิทั ทพิยประกนัภยั จํากดั
(มหาชน) ทีก่รณุาใหข้อ้มลู กราบขอบพระคุณ คุณแม ่ และพีส่าว ทีเ่ป็นกาํลงัใจคอยชว่ยเหลอืเป็นอยา่งด ี  
 ท้ายสุดน้ี คุณงามความดีและประโยชน์อนัเกิดจากสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ผู้วจิยัขอน้อมบูชาคุณบิดา
มารดาและบูรพาจารยทุ์กท่านทีไ่ดป้ระสทิธปิระสาทวชิาอบรมสัง่สอน ขา้พเจา้ จนกระทัง่ประสบผลสาํเรจ็ใน์
วนัน้ี 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 

ภมูหลงัิ  
ประเทศไทยมพีฒันาการด้านเศรษฐกิจและสงัคมอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ภาระค่าครองชีพของ

ประชาชนอยูใ่นเกณฑส์งูขึน้  ราคาสนิคา้และอตัราค่าบรกิารต่าง ๆ ตื่นตวัสงูขึน้ รวมถงึค่ารกัษาพยาบาล  ซึง่
นับว่าเป็นปจจยัหน่ึงที่มคีวามสําคญัยิง่  ในการดํารงชวีิั ตประจําวนั  เน่ืองจากความเจ็บปวยนัน้  เป็นสิง่ที่่

เกดิขึน้โดยไม่ไดค้าดหมายและไม่สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าได ้ การประกนัสุขภาพจงึเป็นหลกัประกนัวธิี
หน่ึงที่ช่วยลดภาระค่าใชจ้่ายเวลาเกดิอุบตัเิหตุหรอืเจบ็ปวย ่ ทีอ่าจจะเกดิขึน้โดยไม่คาดคดิในอนาคต และไม่
สามารถหาเงนิจากแหลง่ต่าง ๆ มาใชเ้ป็นคา่รกัษาพยาบาลได ้

การประกนัสุขภาพเป็นการสรา้งความคุ้มครองที่มคีวามเสีย่ง (Risk) ในด้านสุขภาพอนามยัที่
เกี่ยวข้องกับการรกัษาพยาบาล และการบริการทางการแพทย์ข ัน้พื้นฐานที่จําเป็น  สําหรบัผู้ที่ยงัไม่มี
สวสัดกิารหรอืเสรมิเพิม่เตมิจากสวสัดกิารด้านรกัษาพยาบาลที่มอียู่แลว้  โดยการสมคัรเขา้เป็นสมาชกิและ
ชาํระเบีย้ประกนั (Premium)  กบัองคก์รทีท่ําหน้าทีร่บัประกนัสุขภาพ  ซึ่งมทีัง้ของภาครฐับาลและเอกชน  
องค์กรดงักล่าวจะทําหน้าที่จ่ายเงนิทดแทนความเสีย่งที่เกดิขึน้จากการเจบ็ปวยหรอืการไดร้บัอุบตัเิหตุโดย่

การกระจายความ  คุม้ครองไปใหส้มาชกิทีม่อียู่อย่างทัว่ถงึ  สมาชกิและบางรายมคีวามจําเป็นตอ้งไดร้บัการ
ดูแลในเรื่องการรกัษาพยาบาลและการบรกิารทางการแพทย์  ซึ่งต้องใช้ค่าบรกิารจํานวนมากแต่เสยีเบี้ย
ประกนัเพยีงจาํนวนไม่มากนกั  ความคุม้ครองทีไ่ดร้บัจะมมีลูค่ามากกว่าเบีย้ประกนัทีส่มาชกิตอ้งจ่าย  ความ
เป็นไปไดข้องหลกัประกนัจะขึน้อยูก่บัจาํนวนสมาชกิทีต่อ้งมจีาํนวนมากพอ 

 สาเหตุทีต่อ้งมกีารทาํประกนัสขุภาพเกดิขึน้ เน่ืองจาก 
1. คา่รกัษาพยาบาลทีเ่กดิขึน้ตามสถานพยาบาลต่าง ๆ มแีนวโน้มสงูขึน้ 
2. การเจบ็ปวยและอุบตัเิหตุสามารถเกดิขึน้ไดต้ลอดเว่ ลา 
3. ประชาชนสว่นใหญ่ไมไ่ดเ้กบ็เงนิออมไวเ้ป็นคา่รกัษาพยาบาลเมือ่ตวัเองเจบ็ปวย่  
4. ความเจรญิทางวทิยาศาสตรแ์ละสิง่แวดลอ้มทาํใหป้ระชาชนมคีวามเสีย่งเรือ่งการเจบ็ปวยเพิม่่  

มากขึน้และการประกนัสขุภาพมรีะบบบรหิารจดัการ การกาํกบัมาตรฐานการรกัษาทาํใหค้า่รกัษาพยาบาล   
ถกูลง(เมือ่ใชต้ามความเป็นจรงิ) การเจบ็ปวยและอุบตัเิหตุสามารถเกดิขึน้ไดต้ลอดเวลา ในปจจุบนัมกีาร่ ั

เจรญิเตบิโตของอุตสาหกรรม เทคโนโลย ี และวทิยาศาสตรส์ิง่แวดลอ้ม ก่อใหเ้กดิมลภาวะมากขึน้ ทาํให้
ประชาชนมคีวามเสีย่งดา้นการเจบ็ปวยเพิม่มากขึน้ การประกนัสขุภาพจงึมคีวามจาํเป็น่ ประกอบกบัประชาชน
เริม่  ตระหนกัถงึภยัความเสีย่งดา้นสขุภาพพรอ้มทัง้หาหนทาง เพือ่เป็นหลกัประกนัดา้นสขุภาพของตนเอง
และครอบครวั  (ยงยทุธ  สงวนชม.ม.ป.ป. : 28)     

การประกนัสขุภาพ มทีัง้ของภาครฐับาลและเอกชน โดยทีข่า้ราชการและพนกังานรฐัวสิาหกจิ
ตลอดจนครอบครวั ไดร้บัการดแูลดา้นการรกัษาพยาบาลทีเ่ป็นสวสัดกิารรกัษารวมถงึพนกังานของบรษิทั  
เอกชนทีม่มีากกวา่ 10รายขึน้ไป กฏหมายบงัคบัใหส้าํนกังานประกนัสงัคมรบัผดิชอบสวสัดกิารรกัษาพยาบาล
ของพนกังานดงักลา่ว  แต่ประชาชนอกีเป็นจาํนวนมากของประเทศยงัไมม่หีลกัประกนัดา้นสขุภาพ ดงันัน้การ
ประกนัสขุภาพจงึมคีวามจาํเป็นอยา่งยิง่ทีป่ระชาชนทุกคนควรแสวงหาหลกัประกนัทีด่ขีองชวีติไว ้ เพราะวา่
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การเจบ็ปวยไมส่ามารถกาํหนดไดว้า่จะเกดิขึน้เมือ่ใด รวมถงึอุบตัเิหตุและการเจบ็ปวยไขอ้ื่นๆ ดว้ย่ ่  (ยงยทุธ 
สงวนชม.ม.ป.ป.:31) 

    การประกนัสขุภาพ (ภาคเอกชน) เป็นสิง่ทีก่ระทาํตามพระราชบญัญตักิารประกนัวนิาศภยั  ซึง่
ระบุการประกนัสุขภาพไวเ้ป็นส่วนหน่ึงโดยอยู่ในหมวดเบด็เตลด็  การบรหิารงานประกนัสุขภาพขององคก์ร
เอกชนซึง่รบัค่าเบีย้ประกนัจากสมาชกิเท่านัน้ไมไ่ดร้บัเงนิสนบัสนุนจากรฐับาล  ทําใหก้ารบรกิารในระยะแรก
ของทุกองค์กรประสบปญหาั การขาดทุนจนกว่าจะมสีมาชกิเพิม่ขึน้และมรีายไดม้ากเพยีงพอกบัการบรหิาร  
การงาน  จงึจะหนีจากภาวะขาดทุนดงักล่าว  เงนิที่ได้รบัจากสมาชกิจะถูกแบ่งจดัสรรเพื่อใช้เกี่ยวกบัการ
ดาํเนินงานดงัน้ี คอื กองทุนค่ารกัษาพยาบาล, ค่าตอบแทนผูแ้ทนขาย (Commission)  และค่าใชจ้่ายในการ
บรหิารขององค์กร  บรษิทัประกนัสุขภาพได้ทบทวนการบรหิารจดัการกองทุนค่ารกัษาพยาบาล  โดยเอา
สมาชกิของบรษิทัเป็นทีต่ ัง้  สมาชกิควรจะไดร้บัการรกัษาพยาบาลทีด่แีละมมีาตรฐานเพยีงพอ  บรษิทัจงึได้
ทาํขอ้ตกลงเพิม่เตมิกบัสถานพยาบาลต่าง ๆ โดยมกีารกําหนดค่าใชจ้่ายในการรกัษาพยาบาลตามทีเ่ป็นจรงิ  
ค่าใชจ้่าย ดงักล่าวเป็นค่าใชจ้่ายทุกรายการทีเ่กดิจากการรกัษาพยาบาลผูป้วยไมว่่าจะเป็นค่าหอ้ง  ค่าอาหาร  ่

ค่าผ่าตดัโรคต่าง ๆ  ค่าตรวจวเิคราะหโ์รคทัง้ทางพยาธวิทิยาและทางรงัสวีทิยา ตลอดจนค่าตรวจพเิศษต่างๆ  
อยา่งไรกด็ ีการทาํขอ้ตกลงดงักล่าวบรษิทัประกนัสขุภาพจะไมท่าํกบัทุกสถานพยาบาลโดยจะเลอืกทําเฉพาะ
สถานพยาบาลทีเ่หน็วา่มบีรกิารดแีละมคีุณภาพ  ดงันัน้ บรษิทัประกนัภยัแต่ละบรษิทัฯ จงึมคีวามแตกต่างกนั
ทางดา้นการบรกิารและราคา  ก่อใหเ้กดิภาวการณ์แขง่ขนักนัมากขึน้  เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิความพงึพอใจและ
เตม็ใจใชบ้รกิาร 
 ในปจจุบนั  การประกนัสขุภาพแพรห่ลายออกไปแก่ประชาชนทุกหมูเ่หลา่  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ั

ประชาชนทีย่งัไมม่สีวสัดกิารการรกัษาพยาบาลจากองคก์รใด ๆ ไดใ้หค้วามสนใจการประกนัสขุภาพเป็นอยา่ง
มากจากรายงานของกรมการประกนัภยั ปี 2541 พบวา่ยอดขายกรมธรรมป์ระกนัสขุภาพเพิม่ขึน้ทุกบรษิทัฯ  
โดยมกีารขยายตวัโดยเฉลีย่ 60% จากปี 2540  ซึง่เปรยีบเทยีบกบัการประกนัชวีติทีเ่ริม่ถดถอยลงเมือ่ปีที่
ผา่นมา (ยงยทุธ  สงวนชม.ม.ป.ป. : 37)     
 แต่อย่างไรกต็าม การทําประกนัภยัสุขภาพส่วนมากจะเป็นการทําประกนัโดยองค์กร ซึ่งเป็น  
สวสัดกิารใหก้บัเจา้หน้าทีใ่นองคก์ร สาํหรบัประชาชนทัว่ไปสว่นใหญ่ยงัไมเ่หน็ความสาํคญัของการประกนัภยั
สขุภาพ เน่ืองจากประชาชนสว่นมากไมเ่หน็ถงึประโยชน์ของการทาํประกนัภยั และมภีาพพจน์ทีไ่มด่เีกีย่วกบั
การทาํประกนัภยั รวมทัง้ประชาชนสว่นมาก ของประเทศมรีายไดน้้อยทาํใหไ้มส่ามารถจ่ายค่าเบีย้ประกนัภยั
ได้ และไม่เหน็ถงึความจําเป็นที่ต้องทําประกนัภยั จงึไม่ค่อยใส่ใจเกี่ยวกบัประกนัสุขภาพเท่าที่ควรจะเป็น 
เน่ืองจากยงัมทีศัคตทิีไ่ม่ดกีบัประกนัภยัจงึไม่ใหค้วามสาํคญัและไมเ่ปิดใจรบัทราบขอ้มลูและขา่วสารเกีย่วกบั
การทาํประกนัภยั 

จากเหตุผลดงักลา่วผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมการตลาดกบัทศันคต ิ
และพฤติกรรมในการทําประกันสุขภาพบริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  เน่ืองจากเป็นบรษิทัรบัประกนัวนิาศภยัทุกประเภท  เป็นบรษิทัประกนัวนิาศภยัแห่งแรก
ของไทยทีไ่ดร้บั ISO 9002  ทุกระบบขององคก์ร  และมเีบีย้ประกนัภยัรบัรวมตดิอนัดบั 1 ใน 3 ของบรษิทั
ประกนัวนิาศภยั 77 บรษิทั  โดยมเีบี้ยประกนัภยัเบด็เตลด็สูงที่สุดเป็นอนัดบั 1 ของประเทศ แต่การ
ประกนัภยัสุขภาพของบรษิัทฯ ยงัมสี่วนแบ่งในตลาดน้อยมาก   ซึ่งผลของการวจิยัจะเป็นแนวทางให้ผู้ที่
เกี่ยวขอ้งไดท้ราบและนําผลการวจิยัไปเป็นแนวทางในเกดิประโยชน์ในการปรบัปรุงในดา้นการบรกิารด้าน
ประกนั     สขุภาพ  เพือ่นํามาใชป้ระกอบการพจิารณาวางแผนการตลาดและกําหนดกลยุทธใ์นการแขง่ขนัได้
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อย่างมี   ประสทิธิภาพ เพื่อเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดด้านประกนัสุขภาพ  และเพื่อให้สอดคล้องกบัความ
ตอ้งการของ     ผูบ้รโิภคมากทีส่ดุเกดิความพงึพอใจสงูสดุ 

 

ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
 

1. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ ์ ระหวา่งสว่นประสมการตลาดกบั ทศันคตขิองผูบ้รโิภคในการทาํ
ประกนัสขุภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร 

2. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ ์ ระหวา่งสว่นประสมการตลาด กบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการทาํ
ประกนัสขุภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร 

3. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ ์ ระหวา่งทศันคตกิบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการทาํประกนัสขุภาพ 
บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร 

4. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งลกัษณะประชากรศาสตร ์ กบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการทาํ
ประกนัสขุภาพ ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

ความสาํคญัของการวจยัิ  
 ผลการศึกษาครัง้น้ี จะเป็นประโยชน์ต่อการรบัประกนัสุขภาพ ของบรษิัท ทิพยประกนัภยั 
จาํกดั(มหาชน)ไดท้ราบถงึทศันคตแิละพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้รหิารและผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 
และเป็นข้อมูลสําหรบัผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวขอ้งในการพจิารณาบรหิารงานด้านประกนัสุขภาพของบรษิัท   
ทพิยประกนัภยั จาํกดั(มหาชน)  และเพือ่ปรบัปรงุคุณภาพการบรกิารใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
 

ขอบเขตของการวจยัิ  
              ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง ทีใ่ชใ้นการวจิยั 

1. ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั 
    ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื ผูบ้รโิภคทีท่าํประกนัสขุภาพกบับรษิทั ทพิยประกนัภยั 

จาํกดั(มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร และปรมิณฑล ทีม่จีาํนวนทัง้สิน้ 8,297 ราย [ขอ้มลู ณ 31 ธนัวาคม 

2545 :สว่นประกนัสขุภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน)]  
 

2. กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั 
                กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นผูบ้รโิภคที่ทําระกนัสุขภาพกบับรษิทั ทพิยประกนัภยั 

จํากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 381 คน  จากตารางค่าเฉลี่ยประชากร ที่จํานวนตํ่ากว่
 9,000 คน ผู้วจิยัขอกําหนดเป็น 400 คน ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95 %  (ศริชิยั  กาญจนวาสแีละ
คณะ.2537:105) การสุ่มตวัอย่าง ม ี3 ขัน้ตอนคอื 1. การเลอืกตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง( Purposive 
Sampling ) 2. การเลอืกตวัอย่างแบบโควตา้(Quota Sampling)    3.  การเลอืกกลุ่มตวัอย่างตอบ
แบบสอบถาม โดยวธิตีามความสะดวก (Convenience Sampling)   
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ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา 
              ในการศกึษาครัง้น้ีมจีุดประสงคเ์พือ่ตอ้งการทราบถงึระดบัทศันคตแิละพฤตกิรรมในการทาํประกนั
สขุภาพบรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน)ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โดยมตีวัแปรทีใ่ชใ้น   
การศกึษาดงัน้ี 

1. ตวัแปรอสิระ  ไดแ้ก่ 
1.1  ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร ์ ไดแ้ก่ 

1.1.1 เพศ 
1.1.1.1 ชาย 
1.1.1.2 หญงิ 

1.1.2. อาย ุ
1.1.2.1 15 - 35 ปี 
1.1.2.2 36 - 40 ปี 
1.1.2.3 41 - 45 ปี   
1.1.2.4 46 - 50 ปี 
1.1.2.5 51 – 55 ปี 
1.1.2.6 56 – 59 ปี 

1.1.3. การศกึษา 
1.1.3.1 ตํ่ากวา่ระดบัปรญิญาตร ี
1.1.3.2 ระดบัปรญิญาตร ี
1.1.3.3 สงูกวา่ระดบัปรญิญาตร ี

1.1.4. อาชพี 
1.1.4.1 ขา้ราชการ 
1.1.4.2 พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
1.1.4.3 พนกังานหน่วยงานเอกชน 

1.1.5. รายไดร้วมต่อเดอืน 
1.1.5.1 น้อยกวา่หรอืเท่ากบั 10,000 บาท 
1.1.5.2 10,001 – 20,000 บาท 
1.1.5.3 20,001 – 30,000 บาท 
1.1.5.4 30,001 – 40,000 บาท 
1.1.5.5 40,001 – 50,000 บาท 
1.1.5.6 50,000 บาทขึน้ไป 

1.2 สว่นประสมทางการตลาด  ไดแ้ก่  ตวัแปร  ต่อไปน้ี 
 1.2.1 ผลติภณัฑ ์และการบรกิาร 
 1.2.2 ราคา  
 1.2.3 การจดัจาํหน่าย    

1.2.4 การสง่เสรมิการตลาด    
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2. ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่   
   2.1 ทศันคตใินการทาํประกนัสขุภาพบรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
   2.2  พฤตกิรรมในการทาํประกนัภยัสขุภาพบรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั
(มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

นยามคาํศพัท์ิ เฉพาะ 
1. ผูบ้รโิภค หมายถงึ ผูท้ี่ทําประกนัสุขภาพกบับรษิทัทพิยประกนัภยั จํากดั (มหาชน) ในเขต

กรงุเทพมหานคร 
 

 2.  สว่นประสมการตลาด หมายถงึ ตวัแปรทางการตลาดทีบ่รษิทั ทพิยประกนัภยั จํากดั(มหาชน) 
ใชเ้พือ่ใหผู้บ้รโิภคไดพ้จิารณา ตดัสนิใจทาํประกนัภยั ประกอบดว้ย 
   2.1  ด้านผลติภณัฑ์และการบรกิาร หมายถึง รูปแบบกรมธรรม์ เงื่อนไขความคุ้มครอง 
สถานพยาบาล การบรกิารและความสะดวกทีไ่ดร้บั, การออกแบบบตัร 
  2.2  ดา้นราคาเบีย้ประกนัภยั หมายถงึ ราคาทีเ่หมาะสมกบัความคุม้ครองทีไ่ดร้บั การรบั
การชดใช ้เมือ่เกดิอุบตัเิหตุ หรอืความเสยีหายกบัชวีติหรอืรา่งกายของผูเ้อาประกนัภยั 

 2.3  ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย หมายถงึ ความสะดวกในการซื้อหา มศีูนยก์ลางในการ
ตดิต่อ จุดบรกิาร 
  2.4  ด้านการส่งเสรมิการตลาด หมายถึง กิจกรรมที่เป็นการสื่อความให้ผู้บรโิภคได้รบั     
ไดแ้ก่  
 
   2.4.1 การโฆษณา  คอืการใชส้ื่อไดแ้ก่ เวบไซด์(Website) วารสาร หนังสอืพมิพ ์
แผน่ปาย แผน่พบั อนิเตอรเ์นต ้  
   2.4.2  การประชาสมัพนัธ์ คอืการใหข้อ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบัประกนัสุขภาพ การ
สรา้งภาพพจน์เกี่ยวกบัชื่อเสยีงและความมัน่คงของบรษิทัฯ การสนับสนุนสาธารณประโยชน์ การแจกอาหาร 
เครื่องนุ่งห่มใหแ้ก่ผูป้ระสบภยั กจิกรรมปนน้ําใจใหก้บัผูด้อ้ยโอกาส โดยการเลีย้งอาหารกลางวนั การจดับทูั  
(Booth) ใหค้วามรูเ้กีย่วกบัประกนัภยั 
   2.4.3 การใชพ้นักงานขายตรง คอืการใชค้วามรูค้วามสามารถของพนักงานขาย
ตรงในการใหร้ายละเอยีดเกีย่วกบัการประกนัภยัสขุภาพ การใหค้าํแนะนําและตอบขอ้สงสยัใหแ้ก่ผูบ้รโิภค 

  2.4.4 การส่งเสรมิการขาย  คอืการใหส้่วนลดพเิศษ แก่ขา้ราชการและพนักงาน
รฐัวสิาหกจิ และกลุม่บรษิทัเอกชนทัว่ไป 
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 3. ทศันคตทิีม่ต่ีอการทาํประกนัสขุภาพ หมายถงึ ความรูส้กึนึกคดิ การประเมนิผล การรบัรูเ้กีย่วกบั
การประกนัสขุภาพ ทัง้ในดา้นบวกและดา้นลบของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการประกนัสุขภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั 
จํากดั(มหาชน) ไดแ้ก่ การประกนัภยัสุขภาพมปีระโยชน์และเป็นสิง่จําเป็น การประกนัภยัสุขภาพช่วยลด
ค่าใชจ้่าย  การบรกิารของพนักงานบรษิทัฯ ในดา้นการใหค้วามรูเ้กี่ยวกบัเงื่อนไขความคุ้มครอง ขอ้ยกเวน้ 
ความสะดวกรวดเร็วในการจ่ายค่าสินไหม ขัน้ตอนและข้อกําหนดในการรบัประกันภัย การบริการของ
สถานพยาบาลในดา้นการรกัษา ภาพพจน์ของบรษิทัฯ อตัราเบีย้ประกนัภยั  
 
 4. พฤตกิรรมทีม่ต่ีอการทาํประกนัสขุภาพ  หมายถงึ การกระทาํของผูบ้รโิภคซึ่งเกีย่วขอ้งกบัการทํา
ประกนัสุขภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จํากดั(มหาชน) ได้แก่ ในด้าน ประเภทของการทําประกนัภยั  
ระยะเวลาในการทําประกนัภยั การใช้บริการในสถานพยาบาลของประกนัสุขภาพ เหตุผลสําคญัที่เลือก
สถานพยาบาล ลกัษณะการซือ้ประกนัภยัจาก และเหตุผลสาํคญัทีเ่ลอืกทาํประกนัภยักบับรษิทัฯ 
  
 5.  การประกนัสุขภาพ  หมายถึง การประกนัภยัประเภทหน่ึง ซึ่งผู้รบัประกนัภยัตกลงที่ใช้เงนิ
จํานวนหน่ึงใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยั สาํหรบัค่าใชจ้่ายทีเ่กดิขึน้ จากการรกัษาพยาบาล ไม่ว่าค่ารกัษาพยาบาล
นัน้จะเกดิขึน้จากการบาดเจบ็ จากโรคภยั หรอืการบาดเจบ็จากอุบตัเิหตุ ในงานวจิยัน้ีหมายถงึการประกนัภยั
สขุภาพของบรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร  
   
 6. สถานพยาบาล หมายถงึ โรงพยาบาลทีไ่ดร้บัแต่งตัง้จากบรษิทั ใหเ้ป็นผูม้หีน้าทีบ่รกิารดา้น 
การแพทย ์ แก่ผูเ้อาประกนัภยั และบรษิทัฯ ไดป้ระกาศใหผู้เ้อาประกนัภยัทราบแลว้ ตามบญัชรีายชื่อ
สถานพยาบาลซึง่ถอืเป็นเอกสารแนบทา้ยกรมธรรมป์ระกนัภยั 
 
 7.  บรษิทัฯ หมายถงึ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) 
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กรอบแนวคดในิ การวจยัิ  
 

ในการศกึษาคน้ควา้เรือ่ง “ การศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมการตลาดกบัทศันคต ิ และ
พฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั(มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ”  มกีรอบแนวคดิในการวจิยัดงัน้ี 

 
  
 
ตวัแปรอสระิ        ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศกึษา 
4.  อาชพี 
5.  รายได ้

 

สวน่ ประสมทางการตลาด 
     1.  ผลติภณัฑ ์และการบรกิาร 
     2.  ราคา 
     3.  การจดัจาํหน่าย 
     4.  การสง่เสรมิการตลาด 

 
ทศันคตใินการทาํประกนัสขุภาพ     
บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั
(มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขต

กรงุเทพมหานคร 

 
พฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพ

บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั
(มหาชน)ของผูบ้รโิภคในเขต

กรงุเทพมหานคร 
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สมมตฐานของการวจยัิ ิ  
1. สว่นประสมการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัทศันคตขิองผูบ้รโิภคในการทาํประกนัสขุภาพ บรษิทั

ทพิยประกนัภยั จาํกดั(มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร 
2. สว่นประสมการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการทาํประกนัสขุภาพ บรษิทั

ทพิยประกนัภยั จาํกดั(มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร 
3.   ทศันคตขิองผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการทาํประกนัสขุภาพ บรษิทั

ทพิยประกนัภยั จาํกดั(มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร 
4.  เพศของผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพ บรษิทัทพิยประกนัภยั 

จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร 
5.  อายขุองผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพ บรษิทัทพิยประกนัภยั 

จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร 
6. ระดบัการศกึษาของผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพ บรษิทัทพิย

ประกนัภยั จาํกดั(มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร 
7.  อาชพีของผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพ บรษิทัทพิยประกนัภยั 

จาํกดั    (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร 
8. รายไดข้องผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพ บรษิทัทพิยประกนัภยั 

จาํกดั    (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

 
 

  
  

 
 
 

 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  

 
ในการวจิยัเรือ่ง การศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมการตลาดกบัทศันคตแิละพฤตกิรรมใน

การทาํประกนัสขุภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  เพื่อให้
การศกึษาคน้ควา้เป็นไปตามลาํดบั ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อสนบัสนุนการวจิยัตาม     
หวัขอ้ต่อไปน้ี 

1. ความหมายของทศันคต ิ  
2. ลกัษณะของทศันคต ิ/ โมเดลองคป์ระกอบทศันคตแิละการสรา้งทศันคตใิหเ้กดิการเรยีนรู ้
3. การวดัทศันคต ิ
4. ความหมายของพฤตกิรรม 
5. ปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภั ค 
6. การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค  
7. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรม 
8. แนวคดิเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด 
9. ประวตัคิวามเป็นมาของการประกนัสขุภาพ 
10. ความหมายและความรูเ้กีย่วกบัประกนัภยั 
11. ประวตัคิวามเป็นมาของ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั(มหาชน) 
12. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

1. ความหมายของทศันคติ 
 

ทศันคตเิป็นความรูส้กึนึกคดิของบุคคลทีม่ต่ีอบุคคล สิง่ของ หรอืความคดิ ทศันคตเิป็นสิง่ทีจ่ะ    
ชกันําบุคคลใหเ้ปลีย่นแปลงพฤตกิรรม 

ความหมายของทศันคตนิัน้ไดม้ผีูใ้หค้วามหมายไวด้งัต่อไปน้ี 
เสร ี วงษ์มณฑา (2542:41) ใหค้วามหมายไวว้า่ ทศันคต ิคอื การประเมนิความพอใจหรอืไมพ่อใจ  

ความรูส้กึ และทา่ท ีความรูส้กึทีค่นเรามต่ีอความคดิหรอืสิง่ใดสิง่หน่ึง  ทศันคตเิป็นสิง่ทีจ่ะนํามาซึง่การปฏบิตัิ
ของผูบ้รโิภค 

ฟิชเบยีน.(Fishbien.1967 : 257)  ใหค้วามหมายไวว้า่  ทศันคต ิ  คอื  ความโน้มเอยีงทีเ่กดิจาก
การเรยีนรูซ้ึง่จะแสดงตอบต่อสิง่ใดสิง่หน่ึง เพือ่สนบัสนุนหรอืไมส่นบัสนุนทศันคตเิป็นเครือ่งกําหนดพฤตกิรรม
ของบุคคลซึง่เกดิขึน้ก่อนพฤตกิรรม 

อดุลย ์ จาตุรงคกุล (2543:190) ใหค้วามหมายไวว้า่ ทศันคต ิคอื ตวัแปรตวัหน่ึงในศนูยส์ ัง่การของ
กระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคซึง่เกดิจากการเรยีนรูแ้ละมกีารปฏบิตัติอบต่อกนัของผูบ้รโิภคกบับุคคลอื่น 

ธงชยั  สนัตวิงษ์ (2540 : 160)  ใหค้วามหมายไวว้า่  ทศันคต ิ คอื  สิง่ซึง่เราทาํการอธบิายดว้ยวธิี
อา้งองิถงึสิง่ทีอ่ยูใ่นความนึกคดิของผูบ้รโิภคทีเ่ป็นสาเหตุ ทาํใหม้ผีลกระทบต่อพฤตกิรรมทีแ่สดงออกสามารถ
สงัเกตเหน็ได ้
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คอตเลอร ์ (ศริวิรรณ  เสรรีตัน์. 2541 : 141; อา้งองิจาก kotler.1997) ใหค้วามหมายวา่ ทศันคต ิ 
หมายถงึ  การประเมนิความพงึพอใจหรอืไมพ่อใจของบุคคล  ความรูส้กึดา้นอารมณ์และแนวโน้มการปฏบิตัทิี่
มผีลต่อความคดิหรอืสิง่ใดสิง่หน่ึง 

ชพิแมนและคานุก (ศริวิรรณ  เสรรีตัน์. 2539 : 188; อา้งองิจาก Schiffman and Kanuk.1994)   

ใหค้วามหมาย  ทศันคต ิ คอื  ความโน้มเอยีงทีเ่รยีนรู ้เพือ่ใหเ้กดิพฤตกิรรมทีส่อดคลอ้งกบัลกัษณะทีพ่งึพอใจ
หรอืไมพ่งึพอใจของผูบ้รโิภคต่อสิง่ใดสิง่หน่ึง 

จากความหมายดงักลา่ว  สรปุไดว้า่  ทศันคตเิป็นความรูส้กึนึกคดิของบุคคลในเรือ่งใดเรื่องหน่ึงซึง่
จะแสดงออกใหเ้หน็ไดจ้ากคาํพดูหรอืพฤตกิรรม เป็นความชอบหรอืไมช่อบต่อวตัถุ  คน หรอืเหตุการณ์ต่าง ๆ  
ทศันคตเิป็นเรือ่งของความรูส้กึ ความเชื่อ จติใจและความโน้มเอยีงของบุคคลวา่มคีวามพอใจหรอืไมพ่อใจตอ่
สิง่ต่างๆ อยา่งไร ซึง่ในงานวจิยัน้ี ผูว้จิยัจะศกึษาทศันคตทิีม่ต่ีอการประกนัสขุภาพของบรษิทั ทพิยประกนัภยั 
จาํกดั (มหาชน) วา่มรีะดบัความพอใจมากน้อยเพยีงใด เพือ่จะนําไปสูพ่ฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพ 
บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) 
 

2. ลกัษณะของทศันคตและโมเดลองคป์ระกอบทศันคติ ิ 
2.1 ลกัษณะของทศันคติ 

     เสร ี วงษ์มณฑา (2542 : 106) ลกัษณะทศันคต ิ(Attitude)  หมายถงึ  ความโน้มเอยีงทีเ่รยีนรู ้
เพือ่ใหม้พีฤตกิรรมทีส่อดคลอ้งกบัลกัษณะทีพ่งึพอใจหรอืไมพ่อใจทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึง (Schiffman and Kanuk. 
1994 : 657) หรอือาจหมายถงึ  การแสดงความรูส้กึภายในทีส่ะทอ้นวา่บุคคลมคีวามโน้มเอยีง  พอใจ  หรอืไม่
พอใจต่อบางสิง่ 

  ทศันคต ิ คอื  ความพรอ้มทีจ่ะปฏบิตั ิ(Redimess to act)  ถา้เรามทีา่ทคีวามรูส้กึหรอืทศันคตใิน
เชงิบวก  เรายอ่มปฏบิตัอิอกมาในทางบวก  แต่ถา้เรามทีา่ทคีวามรูส้กึในเชงิลบเรากป็ฏบิตัอิอกมาในเชงิลบ  
ทศันคตจิงึมลีกัษณะ 

  ก. ทศันคตเิชงิบวก (Positive attitude)  ทาํใหเ้กดิ การปฏบิตัอิอกมาในทางบวก (Act positively) 
 
  ข. ทศันคตเิชงิลบ (Negative attitude) ทาํใหเ้กดิ การปฏบิตัอิอกมาในทางลบ  (Act negatively) 

 
  1. ทศันคตทิีม่ต่ีอสิง่หน่ึง คาํวา่ สิง่หน่ึง (Object) ในความหมายของทศันคตทิีมุ่ง่สูผู่บ้รโิภคจะ 

สามารถตคีวามอยา่งกวา้งวา่  ประกอบดว้ย  แนวความคดิการบรโิภคเฉพาะอยา่งหรอืแนวความคดิทีส่มัพนัธ์
กบัการตลาด 
                2. ทศันคตเิป็นเรือ่งของสิง่สะสมในสมองทีไ่ดเ้รยีนรูม้า (Attitude are a learned predisposition)  
สิง่ทีส่มองสะสม  ไดแ้ก่ ความรู ้ ความเชื่อ  คา่นิยม  มกีารตกลงกนัวา่ทศันคตมิกีารเรยีนรู ้ ซึง่หมายความวา่
ทศันคตเิกีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการเรยีนรู ้  เป็นผลจากประสบการณ์โดยตรงเกีย่วกบัผลติภณัฑข์อ้มลูทีไ่ดร้บั
จากบุคคลอื่นและการเปิดรบัจากสือ่มวลชน 
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                3. ทศันคตไิมเ่ปลีย่นแปลงมแีนวโน้มจะคงเสน้คงวา (Attitude have Consistency)  คอืทศันคติ
ในทุก ๆ เรือ่งมคีวามสอดคลอ้งกนัเป็นไปในทางเดยีวกนั  และเมือ่ใดกต็ามทีท่ศันคตเิกดิความไมส่อดคลอ้ง
กนัเขาจะเกดิความหงดุหงดิถา้ไมเ่กดิความหงดุหงดิพฤตกิรรมกบัทศันคตติอ้งสอดคลอ้งกนัและมผีลตอ่จติใจ
มาก  ลกัษณะของทศันคตกิค็อื  ความสอดคลอ้งกบัพฤตกิกรรมทีแ่สดงออกแมว้า่จะมแีนวโน้มคงทีแ่ต่ทศันคติ
ไม ่จาํเป็นตอ้งการเสมอไปสามารถจะเปลีย่นแปลงได ้
                4.  ทศันคตเิกดิขึน้ภายใตส้ภาวะแวดลอ้ม (Attitudes Occur Within a Situation)  ทศันคติ
เกดิขึน้ภายใตเ้หตุการณ์และสถานการณ์ทีส่ ิง่แวดลอ้มถกูกระทบโดยสถานการณ์  สถานการณ์  (Situation) 
หมายถงึ  เหตุการณ์หรอืโอกาสซึง่มลีกัษณะเฉพาะดา้นเวลา มอีทิธพิลต่อความสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคตแิละ
พฤตกิรรม   สถานการณ์เฉพาะอยา่งอาจเป็นสาเหตุทาํใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมไมส่อดคลอ้งกบัทศันคตกิไ็ด ้
 

2.2 โมเดลองคป์ระกอบทศันคต ิ 3 ประการ    (Tricomponent  Attitude Model)   หมายถงึ  

โมเดลทศันคตซิึง่ประกอบดว้ย 2 สว่นคอื 
1. สว่นของความเขา้ใจ  (Cognitive)  หรอืความรู ้ (Knowlege)  ประกอบดว้ย  ความรูห้รอืความ

เชื่อถอืเกีย่วกบัราคาสนิคา้หรอืผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภค 
2. สว่นของความรูส้กึ  (Affective หรอื  Felling Learning)  หมายถงึ  สิง่ทีเ่กีย่วกบัอารมณ์ซึง่

เป็นความพอใจและไมพ่อใจเกีย่วกบัสิง่ใดสิง่หน่ึง 
3. สว่นของพฤตกิรรม  (Conative หรอื  Doing หรอื  Behavior)  หมายถงึ  แนวโน้มของการ

กระทาํทีเ่กดิจากทศันคต ิหรอืเป็นการกาํหนดพฤตกิรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง ทีม่ต่ีอผลผลติภณัฑห์รอืตราสนิคา้ 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1  แสดงองคป์ระกอบทศันคต ิ3 ประการ 

ทีม่า : Schiffman,Leon G and Leslie, Lazar Kanuk(1994). Comsumer behavior.5
th

ed New Jersey  

          Prentice-Hall,inc.( อา้งในเสร ี วงษ์มณฑา. 2502:107) 

 
 

พฤตกิรรม 
(Conative) 

ความเขา้ใจ 
(Congnitive) 

ความรูส้กึ 
(Affective) 



 12 

2.3  องคป์ระกอบของทศันคติ 
เจนคนิส ์ (อดุลย ์  จาตุรงคกุล. 2543 : 193 ; อา้งองิจาก Jenkins.)  แบง่องคป์ระกอบของ

ทศันคต ิ (Components of Attitude)  ออกเป็น 3 สว่น  ดงัต่อไปน้ี 
1. องคป์ระกอบเกีย่วกบัความเขา้ใจ  (Congnitive Element)  หมายถงึ  อาการทาง

วตัถุทีท่ศันคตเิขา้ไปเกีย่วขอ้งดว้ยและไดร้บัการนึกเหน็ภาพพจน์หรอืความเชื่อ 
2. องคป์ระกอบเกีย่วกบัความชอบ  (Affective Element)  หมายถงึ  ความรูส้กึของ

การชอบและไมช่อบทีบุ่คคลมต่ีอสิง่ต่าง ๆ วา่เรารูส้กึอยา่งไร  ซึง่มทีัง้ความรูส้กึในทางบวกและทางลบ 
3. องคป์ระกอบเกีย่วกบัความตัง้ใจก่อพฤตกิรรม  (Behavioral Element)  หมายถงึ  

แนวโน้มทีจ่ะมกีารปฏบิตัต่ิอสิง่ใดสิง่หน่ึงทีค่นเรามทีศันคตเิกีย่วขอ้งในสิง่นัน้ 
 
องคป์ระกอบของทศันคตปิระกอบดว้ย  องคป์ระกอบ 3 สว่น  โดยแสดงเป็นภาพประกอบ  ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 2  แสดงทศันคตแิละองคป์ระกอบ 
ทีม่า : John R.G Jenkins ( อา้งในอดุลย ์ จาตุรงคกุล. 2543 : 193) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            4.  ชอบ                                            5. ความชอบมากกวา่ 

                  (Linking)                                                       (Preference) 

 

1. ความไมรู่ ้    2. ความรูต้วั           3. ความเขา้ใจ    6. ความตัง้ใจซือ้  7. การประเมนิการ     8. การซือ้ซํ้า 

 

    

 

องคป์ระกอบเกีย่วกบัความรูค้วาม
เขา้ใจ  Conitive Element 

(ความเชื่อในตรายีห่อ้) 

(Brand Belief) 

 

องคป์ระกอบเกีย่วกบัความตัง้ใจก่อ
พฤตกิรรม  
(แนวโน้มทีจ่ะปฏบิตักิาร) 

Behavioral of Congnitive 

Element (intention to Buy) 

องคป์ระกอบเกีย่วกบัความชอบ  (อารมณ์หรอืความรูส้กึ) 

Affective Element (Emotion or Fellings) 

(Brand Evaluation) 

ขัน้ตอนของการดาํเนินการของการตลาด 
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2.4  แหลงอทธพลซ่ึงมีผลตอการกาํหนดทศันคต่ ่ิ ิ ิ  
เสร ี วงษ์มณฑา  (2542 : 108)  การกาํหนดทศันคตต่ิอบุคคล  สิง่ของ  หรอืความคดิหน่ึงนัน้

ไดร้บัอทิธพิลจากสิง่ต่าง ๆ ดงัน้ี 
1. ประสบการณ์โดยตรงและประสบการณ์ในอดตี (Direct and past experience) ทศันคติ

ทีม่ต่ีอผลติภณัฑจ์ะไดร้บัอทิธพิลโดยตรงจากประสบการณ์ในการใชผ้ลติภณัฑน์ัน้ 
2. อทิธพิลจากครอบครวัและเพือ่น  (Influence of family and friends)  ครอบครวัและ

เพือ่เป็นแหล่งทีส่าํคญัต่อการสรา้งคา่นิยมและความเชื่อถอืของบุคคล ซึง่จะมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้และ
การใชส้นิคา้โดยเฉพาะในวยัเดก็และวยัรุน่ 

3. การตลาดเจาะตรง (Direct Marketing) เป็นวธิกีารซึง่นกัการตลาดใชเ้ครือ่งมอืสือ่สาร
การตลาดเจาะกลุม่เปาหมายสว่นเลก็  เพือ่ใหเ้กดิการตอบสนองทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้้  

4. การเปิดรบัต่อสือ่มวลชน  (Exposure to mass media)  สือ่มวลชนต่าง ๆ เชน่  การ
โฆษณา  การประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่โทรทศัน์  วทิย ุ หนงัสอืพมิพ ์ฯลฯ. 

 

2.5 ทฤษฎีวาด้วยการเปล่ียนแปลง่ ทศันคติ 
เสร ี  วงษ์มณฑา (2542 : 113)  กลา่ววา่ทฤษฎวีา่ดว้ยการเปลีย่นแปลงทศันคตทิีส่าํคญัไดแ้ก่ 

ทฤษฎแีหง่ความสมดุบ (Balance Theory)  มแีนวคดิทีส่าํคญั คอื 
1. ความรู ้  ทศันคต ิ  ความเชื่อ  คา่นิยม  จะรวมตวัเป็นโครงสรา้งอยูด่ว้ยกนั  เรยีกวา่  

โครงสรา้งของความเขา้ใจ  (Cognitive Structure) 
2. โครงสรา้งทางความคดิน้ีจะตอ้งอยูใ่นสภาพแหง่ความสมดุล (Equilibrium) ไมค่วร

ขดัแยง้กนั 
3. เมือ่เกดิความไมส่มดุลหรอืความขดัแยง้จะทาํใหเ้กดิความเครยีดหรอืความไมส่บายทาง

จติวทิยา  (Psychological discomfort) 
4. คนจะตอ้งพยายามลดความไมส่บาย (Discomfort)  ดงักลา่วลง 

 
ทฤษฎแีหง่ความสมดุล  สามารถอธบิายรายละเอยีดดงัภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 3 แสดงความสมดุลและความไมส่มดุลในสมอง โดยภาพบนเน้นสภาพสมดุล 
      (Balance Stage) และภาพลา่งเน้นสภาพไมส่มดุล (Imbalance Stage) 
ทีม่า : เสร ี  วงษ์มณฑา. (2542). พฤตกิรรมผูบ้รโิภค.กรงุเทพฯ: ธรีะฟิลม์และไซเทก็ซ ์จาํกดั. 

 

2.6 การสร้างทศันคตให้เกดการเรียนรู้ิ ิ  
 จากการทีเ่กดิทศันคต ิ (Attitudes) ในเรือ่งใดเรือ่งหน่ึงแลว้เกดิการเรยีนรู ้ (Learning) โดยการ
เปลีย่นแปลงพฤตกิรรม ซึง่เกดิจากทฤษฎกีารเรยีนรู ้3  ทฤษฎ ีดงัต่อไปน้ี 

1. ทฤษฎกีารวางเงือ่นไขแบบคลาสสกิ (Classical Conditioning) จาการทดลองของ Pavlov โดย
การใหอ้าหารสนุขัพรอ้มกบัการสัน่กระดิง่ สนุขัจะเกดิการเรยีนรูว้า่เมือ่ไดย้นิเสยีงกระดิง่กจ็ะไดก้นิอาหาร    
ดงันัน้ในลาํดบัต่อมา เมือ่ส ัน่กระดิง่ โดยไมม่อีาหารสนุขักจ็ะน้ําลายไหล ตวัอยา่ง ของการประยกุตใ์ชท้ฤษฎนีี
เอง นกัการตลาด เมือ่เกดิความพงึพอใจตราสนิคา้ กจ็ะเกดิการจดจาํตราสนิคา้นัน้ไวใ้นภายหลงัเมือ่พบตรา
สนิคา้นัน้ เรากจ็ะทราบวา่เป็นตราสนิคา้ทีเ่ราชอบ ซึง่จะนําไปสูก่ารซือ้สิน้คา้นัน้ 

2. ทฤษฎกีารวางเงือ่นไขในการปฏบิตั ิ (Instrumental Conditioning) ในกรณีน้ี ถา้ผูบ้รโิภคทดลอง
ใชแ้ละซือ้ผลติภณัฑแ์ลว้ มคีวามพงึพอใจ เขากจ็ะซือ้สนิคา้นัน้ซํ้าอกี  การเรยีนรูข้องทฤษฎน้ีีเกดิขึน้  จากกา
ลองผดิลองถกู ถา้ไดร้บัการเสรมิแรงดา้น ความพอใจ กจ็ะมผีลกระทบต่อการกระทาํซํ้า  แต่ในกรณีทีเ่ป็นกา
เสรมิแรงดา้นลบ (ความไมพ่งึพอใจ) จะไมส่ามารถกระตุน้พฤตกิรรมนัน้ได ้นกัการตลาด ใชก้ารเสรมิแรงดา้น
ลบ เพือ่แสดงสิง่บอกเหตุทีไ่มพ่งึพอใจจากการไมใ่ชผ้ลติภณัฑ ์

3. ทฤษฎกีารเรยีนรู ้ ความเขา้ใจ (Cognitive Learning Theory) เป็นทฤษฎ ี ซึง่เป็นผลจากการ
เปลีย่นแปลง ความรู ้ความเขา้ใจของบุคคล จากการเกดิความรู ้กระบวนความคดิ ตลอดจนการแกป้ญหาของั

ผูบ้รโิภค และการพฤตกิรรมการซือ้        
           
        

สภาพไมส่มดุล 
(Imbalance Stage) 

    I        I            I                            I 

          +       +                +      -                    -        -                  -       +         
                        สภาพสมดุล 
                          (Balance Stage) 

        

      S       +         O        S          -        O         S          +         O      S          -         O 

               I                   I           I                         I 

           -       -               -      +                  +     +                +       -         
                    

                       

      S         -         O        S      +         O         S          -        O       S        +         O 

              I = ตวัเรา           S(Source) = ผูพ้ดูหรอืแหลง่ขอ้มลู O = สิง่ของหรอืสถานการณ์ 
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3.การวดัทศันคติ 
  
 เซกอล (Secorcl.1982 : 60) กลา่ววา่ Likert ไดส้รา้งแบบวดัทศันคต ิ ในแบบวดัทศันคตทิีม่ ี
ความสาํคญัเทา่กนัหมด คะแนนของผูต้อบแต่ละคน คอื ผลรวมของคะแนนทุกขอ้ ในแบบวดัทศันคต ิ ผูท้ีม่ ี
ทศันคตทิีด่ต่ีอสิง่ใด ถา้ยอ่มจะมโีอกาสตอบเหน็ดว้ยกบัขอ้ความทีส่นบัสนุนสิง่น้ีจะมมีากและโอกาสทีจ่ะตอบ 
เหน็ดว้ยกบัขอ้ความทีต่่อตา้น นัน้กจ็ะมน้ีอย คะแนนรวมของทุกขอ้ จะเป็นเครือ่งชีใ้หเ้หน็ทศันคตขิองผูต้อบ
ในแบบวดั ทศันคต ิในแต่ละคน 
 
 สชุาต ิ ประสทิธริฐัสนิธุ์์ และคณะ (2526 : 75) ไดก้ลา่วถงึหลกัของการวดัทศันคต ิ มหีลกัทีส่าํคญัที่
ตอ้งนํามาพจิารณา ในการสรา้งและการประเมนิผลของการวดัคอื 

1. ความเป็นมติเิดยีวกนั (Unidimensionality) หรอืความเป็นอยา่งเดยีวกนั (Homogeneity) 
หมายความวา่ สเกลทีว่ดัการวดัสิง่เดยีวกนัเท่าทีจ่ะทาํได ้ปญหาคอื เน้ือหาั ของรายการแต่ละรายการทีป่รากฏ
ใหเ้หน็อาจไมแ่สดงใหเ้หน็ไมช่ดัเจนวา่รายการนัน้จรงิ ๆ วดัอะไร จงึตอ้งใหเ้ทคนิคการศกึษาความสมัพนัธ์
รว่ม (Correlation Technigus) เพือ่กาํหนดวา่รายการมกีารรวมกลุม่กนัอยา่งไร และรายการใดเป็นรายการที่
วดัเรือ่งนัน้ไดด้ทีีส่ดุ 

2. ความเป็นเสน้ตรง (Linearity) และความมชีว่งเทา่กนั หรอื ดเูหมอืนวา่จะมชีว่งเทา่นัน้ 
หมายความวา่ สเกลทีด่คีวรเป็นสเกลทีส่ามารถเรยีงตาํแหน่งคนบนเสน้ตรงเดยีวกนั เพื่อความสามารถในการ
เปรยีบเทยีบ และควรมรีะบบการใหค้ะแนนทีห่น่วยแต่ละหน่วยมชีว่งเทา่กนั ในทางปฏบิตัเิป็นการยากทีจ่ะ
กาํหนด คา่คะแนน ของแต่ละคาํถาม ใหม้ชีว่งทีแ่น่นอน ในการวจิยั จงึนิยมใช ้ คะแนนมลีกัษณะเป็น เชงิ
อนัดบัมากกวา่คะแนนทีม่รีะดบัการวดัแบบช่วง 

3. ความเชื่อถอืได ้ (Reliability) หมายถงึ ความสอดคลอ้งกนั มาตราวดัอนัเดยีวกนั หากวดัสิง่
เดยีวกนัในเวลา ใกลเ้คยีงกนั ควรใชผ้ลทีส่อดคลอ้งกนั ความเชื่อถอืไดข้องการวดัขึน้อยูก่บัความยากของ
คาํถาม ยิง่คาํถามยาวและมคีวามหลากหลายมาก ผลของการวดัทีเ่ป็นไปไดย้ากมาก ดงันัน้ หากความ
สอดคลอ้งกนัของคะแนน หรอื อนัดบัมถีงึรอ้ยละ 80 กน็บัวา่ ใชไ้ดแ้ละเป็นทีย่อมรบักนัโดยทัว่ไป 

4. ความถกูตอ้งของการวดั (Validity) หมายถงึ สเกลทีส่รา้งขึน้มานัน้วดัในสิง่น้ีตอ้งการจะวดัหรอืไม ่
ผูว้จิยัอาจตอ้งระมดัระวงัเพราะ บางครัง้ผูว้จิยัอาจมุง่ไปทีค่วามเป็นมติเิดยีวกนัของการวดั 

5. ความสามารถในการสรา้งใหมไ่ด ้ (Preproducibility) หมายถงึ เมือ่ไดค้ะแนนของการวดัแลว้หาก 
วธิกีารวดัทีใ่ชม้รีะบบด ี สามารถทีจ่ะทาํนายไดว้า่ จากคะแนนทีไ่ดน้ัน้ ผูต้อบ ตอบคาํถามขอ้ใดอยา่งไร
สามารถทีจ่ะสรา้งแบบแผนของคาํตอบ ไดถ้กูตอ้ง แต่ในบางครัง้กเ็ป็นสิง่ทีท่าํไดย้าก 

 
 ศกัด ิ สนุทรเสณี ์ (2531 : 16-18)  กลา่ววา่ทศันคต ิ (เจตคต)ิ  เป็นพฤตกิรรมภายในทีม่ลีกัษณะเป็น
นามธรรมซึง่ตวัเองเทา่นัน้ทีท่ราบ  วธิกีารวดัทศันคตโิดยตรง  จงึทาํไมไ่ดก้ารศกึษาทศันคตทิาํได ้3 วธิ ีคอื 
การสงัเกต  (Observation)  เป็นการใชป้ระสาทหูและตาเป็นสาํคญั  การสงัเกตเป็นวธิกีารศกึษาพฤตกิรรม  
ทีแ่สดงออกของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่หน่ึงสิง่ใด  แลว้นําขอ้มลูทีส่งัเกตนัน้ ไปอนุมานวา่บุคคลนัน้เป็นอยา่งไร 
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 2. การให้รายงานตวัเอง  (Self-Report)  โดยให้บุคคลนัน้เล่าความรู้สกึที่มต่ีอสิง่นัน้ออกมา  เช่น     
รูส้กึชอบหรอืไมช่อบ เหน็วา่ดหีรอืไมด่ ี ซึง่ผูร้ายงานตนเองจะเลา่หรอืบรรยายความรูส้กึนึกคดิของเขาออกมา
ตามประสบการณ์ และความสามารถทีเ่ขามอียู ่ ซึ่งจะแตกต่างกนัออกไปในแต่ละบุคคล  จากการฟงสิง่ทีเ่ขาั

บอกเหลา่น้ี  สามารถทีจ่ะกาํหนดคา่คะแนนของทศันคตไิด ้ วธิกีารศกึษาทศันคตแิบบน้ี  เป็นวธิกีารของเทอร์
สโตน ลเิคอรท์ กทัท์แมน และ อ๊อสกูดที่ไดพ้ยายามสรา้งสเกลการวดัทศันคตขิึน้  คะแนนที่ไดจ้ากการวดัน้ี  
จดัแบ่งออกเป็นช่วงๆ โดยแต่ละช่วงจะมขีนาดเท่ากนั  สามารถที่จะนํามาเปรยีบเทยีบความมากน้อยของ
ทศันคตไิด ้ วธิน้ีีเป็นทีนิ่ยมใชว้ดัทศันคตกินัมาก  โดยเฉพาะงานวจิยัทางดา้นสงัคมศาสตร ์
 3. เทคนิคการฉายออก  (Projective  techniques)  เป็นวธิกีารวดัทศันคต ิ โดยการสรา้งจนิตนาการ
จากภาพโดยใชภ้าพเป็นตวักระตุน้  ใหบุ้คคลนัน้แสดงความคดิเหน็ออกมาจะไดส้งัเกตและวดัไดว้า่  บุคคลนัน้
มคีวามรูส้กึอย่างไร  ซึ่งบุคคลย่อมแสดงออกมาตามประสบการณ์ทีเ่ขาเคยไดร้บัมาแต่ละคนจะแสดงออกไม่
เหมอืนกนั 
  วธิกีารสรา้งจนิตนาการจากภาพ  เชน่ 
  3.1 วธิหียดหมกึ  (Ink blot)  คอืใหบุ้คคลนัน้ดูภาพหยดหมกึแลว้อธบิายว่าภาพนัน้เป็น
อยา่งไร  เป็นการกระตุน้ใหบุ้คคลนัน้ตอบสนองออกมาใหม้ากทีส่ดุ ทีจ่ะมากไดเ้พื่อทีจ่ะใชเ้ป็นตวัชีว้ดัทศันคติ
ของบุคคลนัน้ 
  3.2  การเล่าเรื่อง  (Story  telling) คอื  มกีารเล่าเรื่องราวบางอยา่งใหบุ้คคลทีต่อ้งการวดั
ทศันคตฟิง  แต่เลา่ไมจ่บแลว้ใหเ้ขาเลา่ต่อ  ตามความคดิเหน็และความรูส้กึของเขาั  
 

 มาตรวดัทศันคตของเิ ทอรส์โตน 
  เทอรส์โตน และเซฟ (Thustone and Chave.1929 ; อา้งในศกัด ิสนุทรเสณี์ . 2531: 23 -
28)  ได้ร่วมมอืกนัสรา้งสเกลวดัทศันคต ิ โดยยดึหลกัว่าคุณลกัษณะใดๆ ในความรูส้กึของคนเรานัน้  จะม ี   
ตัง้แต่เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ  จนไปถงึเหน็ดว้ยมากทีส่ดุโดย  ชว่งความรูส้กึตัง้แต่เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ  ไปจนถงึเหน็
ดว้ยมากทีส่ดุน้ีจะถกูแบง่ออกเป็น 11  ชว่งเทา่ๆ กนั 
 
            เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ     เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
 

A B C D E F G H I J K 

 
  มาตรวดัทศันคตขิองลเิคอรท์ 
  ลเิคอรท์ (Rensis  Likert.1932  อา้งองิจากศกัด ิ สนุทรเส์ ณี. 2531 : 40-43) ไดส้รา้งวธิ ี 
Summated  Rating  ขึน้เพื่อใชว้ดัทศันคตซิึง่นิยมใชก้นัมากเพราะสะดวก  สรา้งงา่ยรวดเรว็และมคีวาม
เชื่อมัน่คอ่นขา้งสงู  โดยแบง่ระดบัของทศันคตอิอกเป็น 5 ชว่งเทา่ๆกนั 
  ถา้เป็นคาํถามประเภทนิมาน  (ประโยคบวก)  จะใหน้ํ้าหนกัดงัน้ีคอื  เหน็ดว้ยอยา่งยิง่เป็น 
5 เหน็ดว้ย เป็น 4  ไมแ่น่ใจ เป็น 3  ไมเ่หน็ดว้ย เป็น 2  ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ เป็น 1 
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เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ เหน็ดว้ย  ไมแ่น่ใจ ไมเ่หน็ดว้ย ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

 5           4               3       2                       1 
   

ถา้เป็นคาํถามประเภทสนธ ิ (ประโยคลบ)  จะใหน้ํ้าหนกัคาํตอบในทางตรงกนัขา้ม  ดงัน้ีคอื   
เหน็ดว้ยอย่างยิง่ เป็น  1   เหน็ด้วย เป็น 2  ไม่แน่ใจ เป็น 3    ไม่เหน็ดว้ย  เป็น  4   ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
เป็น 5 

  1           2                 3         4                5 
 

 มาตรวดัทศันคตของออ๊สกดูิ  
  อ๊อสกูด และคณะ (Osgood and Tannenbaum.1957: 5 ; อา้งในศกัด ิสนุทรเสณี์ . 2531 :  
68-69)  เป็นวธิกีารวดัความคดิรวบยอดของแต่ละบุคคล  หรอืกลุ่มบุคคลที่มต่ีอสิง่ต่างๆ  โดยจดัให้บุคคล
ตอบสนองต่อคําเรา้ (Stimulus  Words)  และความคดิรวบยอดเรา้  (Stimulus  Concepts)  ทีนํ่ามา
เปรยีบเทยีบกนั โดยเชื่อว่าภาษาเป็นสื่อความหมายและผลติผลความรูข้องมนุษยไ์ด ้ โดยใชค้ําคุณศพัทท์ี่มี
ความตรงกนัเป็นคู่ๆ เช่น  ด ี– เลว, เมตตา – โหดรา้ย, สะอาด – สกปรก, แขง็ – อ่อน, หนกั – เบา, เรว็ – 
ชา้ , รา่เรงิ – หงอยเหงา , รอ้น – เยน็ 
  

4. ความหมายของพฤตกรรมผูบ้รโภคิ ิ  
 
 ผูบ้รโิภค (Consumer) คอื ผูท้ีม่คีวามตอ้งการซือ้ (Need) มอีาํนาจซือ้ (Purchasing power) ทาํให้
เกดิพฤตกิรรมการซือ้ (Purchasing behavior) และพฤตกิรรมการใช ้(Using behavior) 
 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การกระทาํของบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง โดยตรงกบัการไดร้บัและการไดใ้ช้
บรกิารและสนิคา้ โดยรวมไปถงึกระบวนการตดัสนิใจทีม่อียูแ่ละมสีว่นรว่มในการกาํหนดใหเ้กดิการกระทาํ
ดงักลา่ว (Engel and Blackwell.1968 :5) 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2541 :124) พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer behavior) หมายถงึพฤตกิรรมซึง่  
ผูบ้รโิภคทาํการคน้หา การซือ้ การใช ้ การประเมนิผล การใชส้อยผลติภณัฑ ์ และการบรกิาร ซึง่คาดวา่จะ
สนองความตอ้งการของเขา (Schiffman and Kanuk. 1994 : 5) หรอืหมายถงึการศกึษาถงึพฤตกิรรมการ   
ตดัสนิใจและการกระทาํของผูบ้รโิภคทีเ่ดีย่วกนั การซือ้และการใชส้นิคา้ นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งศกึษาและ
วเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค  ดว้ยเหตุผลหลายประการ กลา่วคอื (1) พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคมผีลต่อกลยทุธ์
การตลาดของธุรกจิ (2) เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัแนวความคดิของการตลาด(Marketing Concept) ทีว่า่การทาํให้
ลกูคา้พงึพอใจ ดว้ยเหตุน้ีจงึตอ้งศกึษาถงึพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค เพือ่จดัสิง่กระตุน้หรอืกลยทุธก์ารตลาด เพื่อ
ตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได ้

เจมสแ์ละคณะ. (James and others ;อา้งในธงชยั สนัตวิงษ์ 2540 : 29) กลา่ววา่ พฤตกิรรม                  
ผูบ้รโิภค หมายถงึ การกระทาํของบุคคลซึง่เกีย่วขอ้งโดยตรงกบัการจดัใหไ้ดม้า และการใชซ้ึง่สนิคา้และ
บรกิาร ตลอดจนรวมถงึกระบวนการตดัสนิใจและทาํใหเ้ป็นสว่นรว่มในการกาํหนดใหม้กีารกระทาํ 

เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ เหน็ดว้ย  ไมแ่น่ใจ ไมเ่หน็ดว้ย ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
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จากความความหมายดงักลา่ว สรปุไดว้า่ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การแสดงออกถงึการกระทาํ
ของบุคคลโดยบุคคลหน่ึงในการทีจ่ะใหไ้ดม้าซึง่สนิคา้หรอืบรกิาร เพือ่ตอบสนองความตอ้งการและความ
จาํเป็นของบุคคลนัน้ โดยมกีระบวนการต่างๆ ในการตดัสนิใจตัง้แต่การคน้หา การซือ้ การใช ้การประเมนิผล
การใชผ้ลติภณัฑแ์ละการบรกิาร ในงานวจิยัน้ี ผูว้จิยั จะศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการทาํประกนัสขุภาพ
บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั(มหาชน) ของผูบ้รโิภค ในดา้นเบีย้ประกนัภยั การบรกิารของพนกังานการ
ใหบ้รกิารของสถานพยาบาล ภาพพจน์ของบรษิทัฯ  การสง่เสรมิการขาย และชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
 

5.   ปัจจยัท่ีมีอทธพลตอการตดัสนใจขอิ ิ ิ่ งผูบ้รโภคิ  
 

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคถกูกาํหนด ดว้ยลกัษณะทางกายภาพ และลกัษณะทางกายภาพถกูกาํหนดดว้ย
สภาพจติวทิยาโดยสภาพจติวทิยา ถกูกาํหนดดว้ยครอบครวัและครอบครวั ถกูกาํหนดดว้ยสงัคม รวมถงึสงัคม
ถกูกาํหนดดว้ยวฒันธรรมของแต่ละทอ้งถิน่ ดงันัน้ เมือ่ทราบถงึสิง่เหลา่น้ีนกัการตลาดจงึตอ้งคาํนึงถงึสิง่ต่างๆ 
ดงัแสดงในภาพประกอบ 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                                             
 
 
 
                                                                                                                                                             
              
ภาพประกอบ 4  แสดงสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
ทีม่า : เสร ี  วงษ์มณฑา. (2542). พฤตกิรรมผูบ้รโิภค.กรงุเทพฯ:ธรีะฟิลม์และไซเทก็ซ ์จาํกดั. 

 
1.  ลกัษณะทางสรรีะ (Physiological Condition) สรรีะเป็นปจจยัเบือ้งตน้ในการกาํหนดพฤตกิรรมั   

การซือ้และพฤตกิรรมการใชข้องผูบ้รโิภค เพราะฉะนัน้สิง่แรกทีต่อ้งวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอื การ
วเิคราะหค์วามเปลีย่นแปลงทางดา้นสรรีะ เน่ืองจากมบีทบาทมากทีส่ดุ ในการตดัสนิใจของมนุษยเ์ป็นสิง่
หลกีเลีย่งไมไ่ด ้ เพราะสิง่เหล่าน้ีเป็นความตองการของรา่งกายสว่นใหญ่เป็นปจจยัสีซ่ึง่ประกอบด้ั วย อาหาร 
เครือ่งนุ่งหม่ ทีอ่ยูอ่าศยั ยารกัษายาโรคทีบ่งัคบัใหเ้ราตอ้งประพฤตปิฏบิตั ิ
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2. สภาพจติวทิยา (Psychological Condition) เป็นลกัษณะของความตอ้งการทีเ่กดิจากสภาพจติใจ
ซึง่เกีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมของมนุษย ์ลกัษณะความตอ้งการตอบสนอง ในเรื่องเดยีวกนั แต่สภาพทางจติใจไม่
เหมอืนกนั เชน่ การสวมแวน่สายตา บางคนสวมเพือ่ใหอ่้านหนงัสอื ไดเ้ทา่นัน้ แต่บางคนตอ้งการความเทด่ว้ย 
ดงันัน้กรอบแวน่กจ็ะมรีาคาแตกต่างกนัไป ซึง่เป็นสภาพทางจติวทิยาของมนุษยไ์มเ่หมอืนกนั 

3.  ครอบครวั (Family) เป็นกลุ่มสงัคมเบือ้งตน้ทีบุ่คคลเป็นสมาชกิอยู ่ครอบครวัเป็นแหลง่อบรมและ
สรา้งประสบการณ์ของบุคคล ถ่ายทอดนิสยั และคา่นิยม ลกัษณะของครอบครวัจงึมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
บรโิภค 

4. สงัคม(Social  group) เป็นสิง่ทีอ่ยูร่อบตวัเราซึง่จะมผีลทีเ่ราตอ้งทาํตวัใหส้อดคลอ้งกบับรรทดัฐาน 
(Norm) ของสงัคม การทีผู่บ้รโิภคเป็นคนชนชัน้สงู ชนชัน้กลางหรอืชนชัน้ตํ่า  ซึง่แต่ละชนชัน้กจ็ะมพีฤตกิรร
แตกต่างกนั เชน่ บางคนเทีย่วในประเทศไทยแต่บางคนไปพกัผอ่น ต่างประเทศ เพราะมนุษยห์ลกีหนี การ
เป็นสว่นหน่ึงของชนชัน้ไมไ่ด ้อยา่งไรกต็ามตอ้งมชีนชัน้เป็นของตนเอง เชน่ เป็นชาวไร ่ชาวนา เป็นกรรมกร 
เป็นขา้ราชการเป็นเจา้ของธุรกจิ เป็นเศรษฐ ีเป็นนายธนาคาร สิง่เหลา่น้ี จะเป็นผูก้าํหนดใหม้นุษยเ์สมอ 

5. วฒันธรรม (Cultural) คอืวถิชีวีติทีค่นในสงัคมยอมรบั ประพฤตปิฏบิตัติามกนั เพือ่ความงอกงาม
ของสงัคม วฒันธรรมเป็นสิง่ทีม่นุษยส์รา้งขึน้ ไมใ่ชส่ิง่ทีถ่าวร วฒันธรรมเป็นสิง่ทีช่วีติ สามารถเปลีย่นแปลงได ้
แต่อาจจะใชเ้วลานานเน่ืองจากเป็นการยอมรบัของสงัคมทีก่วา้งขวาง และเป็นสิง่ทีย่อมรบัมานานมาก 
ประพฤตปิฏบิตัติามกนัมาเรือ่ย ๆ ดงันัน้การทีจ่ะเปลีย่นแปลงวฒันธรรมอะไร ในแต่ละครัง้ จงึเป็นเรือ่งที่
เปลีย่นแปลง ไดย้ากมาก วฒันธรรม ในสงัคมเป็นทีม่าของรปูแบบการดาํรงชวีติ และคา่นิยม (Value and 
lifestyle) (เสร ีวงษ์มณฑา. 2502 : 32 - 36) 

 

6. การวเคราะหพ์ฤตกรรมผูบ้รโภคิ ิ ิ  
 
 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Analyzing consumer behavior) เป็นการคน้หาหรอืวจิยัเกีย่วกบั
พฤตกิรรมการซือ้และการใชข้องผูบ้รโิภคเพือ่ทราบถงึ ลกัษณะ ความตอ้งการ และพฤตกิรรมการซือ้และการ
ใชข้องผูบ้รโิภคคาํตอบทีจ่ะชว่ย ใหน้กัการตลาดสามารถจดักลยทุธก์ารตลาด (Marketing strategies) ที่
สามารถสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม (ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ.2541 : 125 )  
 
ตาราง 1  แสดงคาํถาม 7 คาํถาม (6Wsและ1H)เพือ่หาคาํตอบ 7 ประการเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (7Os) 
 

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํตอบทีต่อ้งการทราบ(7Os) กลยทุธก์ารตลาดทีเ่กีย่วขอ้ง 

1. ใครอยูใ่นตลาดเปาหมาย้  
(Who is in the target 

market?) 

ลกัษณะกลุม่เปา้ หมาย(Occupants) 
ทางดา้น 
1.ประชากรศาสตร ์
2.ภมูศิาสตร ์
3.จติวทิยาหรอืจติวเิคราะห ์
4.พฤตกิรรมศาสตร ์

 

กลยทุธก์ารตลาด
(4Ps)ประกอบดว้ยกลยทุธด์า้น
ผลติภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่าย 

และการสง่เสรมิการตลาดที่
เหมาะสมและการ   ตอบสนอง

ความพงึพอใจของ    
กลุม่เปาหมายได้้  
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

  

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํตอบทีต่อ้งการทราบ(7Os) กลยทุธก์ารตลาดทีเ่กีย่วขอ้ง 
2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร 
(What does the consumer 
buy ?) 

สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการซื้อ (Objects)สิง่
ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการจากผลติภณัฑก์ค็อื
ต้องการคุณสมบตัิหรือองค์ประกอบ
ข อ ง ผ ลิ ต ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  (Product 
component) และความแตกต่างที่
เ ห นื อกว่ า คู่ แ ข่ ง ขัน  (Competitive 
differentiation) 

กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์(Product 
strategies)ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย 
(1)ผลิตภัณฑ์หลัก (2)รูปลักษณ์
ผลิตภณัฑ์ ได้แก่ การบรรจุภณัฑ ์
ตราสนิคา้ รปูแบบบรกิาร คุณภาพ 
ลักษณะนวตักรรม (3)ผลิตภัณฑ์
ค วบ  (4)ผลิตภัณฑ์ที่ ค าดหวัง 
(5)ศัก ยภ าพผลิต ภัณฑ์ ค ว า ม
แ ต ก ต่ า ง ท า ง ก า ร แ ข่ ง ขั น
(Competitive differentiation)
ประกอบด้วยความแตกต่างด้าน
ผลิตภณัฑ์ บริการ พนักงาน และ
ภาพลกัษณ์ 

3. ทําไมผูบ้รโิภคจงึซื้อ(Why 
does the consumer buy?) 

วัตถุประสงค์ในการซื้อ(Objectives)  
ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของเขาด้านร่างกายและด้าน
จิตวิทยาซึ่งต้องศึกษาถึงปจจัยที่มีั

อิทธิพลต่ อพฤติกรรมการซื้ อคือ 
(1)ปจจัยภายในหรือปจจัยทางด้านั ั  
จิตวิทยา  (2)ปจจัยทางสังคมและั   
วฒันธรรม (3)ปจจยัเฉพาะบุคคลั  

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอื (1)กลยุทธด์า้น
ผลติภณัฑ์(Product strategies) 
(2)กลยทุธก์ารสง่เสรมิการตลาด 
(Promotion strategies)
ประกอบด้วยกลยุทธ์การโฆษณา 
การขายโดยใช้พนักงานขาย การ
ส่งเสริมการขาย การให้ข่าว การ
ประชาสัมพันธ์ (3)กลยุทธ์ด้าน
ราคา (Price strategies) (4)กล
ยุทธ์ด้านช่องทางการจัดหน่าย
(Distribution channel strategies) 

4. ใครมสี่วนร่วมในการ
ตั ด สิ น ใ จ ซื้ อ (Who 
participates in the buying?) 

บทบาทของกลุม่ต่างๆ(Organization) 
มี อิ ท ธิ พ ล ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซื้ อ 
ประกอบดว้ย (1)ผูร้เิริม่ (2)ผูม้อีทิธพิล 
(3)ผู ้
ตดัสนิใจซือ้ (4)ผูซ้ือ้ (5)ผูใ้ช ้

กลยุทธ์ที่ใช้มากคือ กลยุทธ์การ
โฆษณาและ(หรอื)กลยทุธก์าร 
สง่เสรมิการตลาด(Advertising and 
promotion strategies)โดยใชก้ลุ่ม
อทิธพิล 

5. ผูบ้รโิภคซื้อเมื่อใด(When 
does the consumer buy?) 
 

โอกาสในการซือ้(Occasions)เช่น ช่วง
เดือนใดของปี หรือช่วงฤดูใดของปี 
ช่วงวนัใดของเดือน ช่วงเวลาใดของ
วัน  โอกาสพิเศษหรือเทศกาลวัน
สาํคญัต่างๆ 

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอืกลยทุธก์าร 
ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด (Promotion 
strategies) เช่น ทําการส่งเสรมิ
การตลาดเมื่อใดจงึจะสอดคลอ้งกบั
โอกาสในการซือ้ 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

  

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํตอบทีต่อ้งการทราบ(7Os) กลยทุธก์ารตลาดทีเ่กีย่วขอ้ง 
6. ผูบ้รโิภคซื้อทีไ่หน(Where 
does the consumer buy?) 

ชอ่งทางหรอืแหลง่ (Outlets) 
ที่ ผู้ บ ริ โ ภ ค ไ ป ทํ า ก า ร ซื้ อ  เ ช่ น 
หา้งสรรพสนิคา้ ซุปเปอรม์ารเ์กต็ รา้น
ขายของชํา บางลําพู พาหุรดั สยามส
แควร ์ฯลฯ 

กลยุทธ์ช่องทางการจัดจําหน่าย
(Distribution channel strategies)
บ ริ ษั ท นํ า ผ ลิ ต ภัณฑ์ สู่ ต ล า ด
เปาหมาย้ โดยพิจารณาว่าจะผ่าน
คนกลางอยา่งไร 

7. ผูบ้รโิภคซื้ออย่างไร(How 
does the consumer buy?) 

ขัน้ตอนในการซือ้(Operation) 
ประกอบด้วย  (1) การรับรู้ปญหา ั

(2)การคน้หาขอ้มลู (3)การประเมนิผล
ท า ง เ ลื อ ก  (4)ตั ด สิ น ใ จ ซื้ อ 
(5)ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ 

กลยุทธ์ที่ใช้มากคือกลยุทธ์การ
ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด (Promotion 
strategies) ประกอบด้วยการ
โฆษณาการขายโดยใช้พนักงาน
ขาย การส่งเสริมการขาย การให้
ข่ า ว  และกา รป ร ะชาสัมพัน ธ ์
การตลาดทางตรง เช่น พนักงาน
ขายจะกําหนดวตัถุประสงค์ในการ
ขายให้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์
ในการตดัสนิใจซือ้ 

 
ตาราง 1  แสดงคาํถาม 7 คาํถาม (6Wsและ1H)เพือ่หาคาํตอบ 7 ประการเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (7Os) 
ทีม่า : ศริวิรรณ  เสรรีตัน์ และคณะ. (2541). การบรหิารการตลาดยคุใหม.่ กรงุเทพฯ. ธรีะพมิพแ์ละไซเทก็ซ.์ 

 

7. แนวคดและทฤษฎีทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกรรมิ ิ  
 

 7.1 ทฤษฏีการเรียนรู้ทางพฤตกรรมิ  
      อดุลย ์  จาตุรงคกุล(2543:334)  กล่าววา่ทฤษฎกีารเรยีนรูท้างพฤตกิรรม (Behavioral Learning 

Theories) ซึง่เกีย่วพนักบัการตลาด ม ี2 ทฤษฎ ีคอื Classical Conditioning Conditioning และ Operant 
Conditioning 

      เชรฟิแมนและคณะ. (Schiffman and others ; อา้งใน อดุลย ์จาตุรงคกุล.2543:334-335) กล่าว
วา่ เมื่อพดูถงึ Classical Conditioning ทาํใหร้ะลกึถงึ Ivan Paviov  บดิาแห่งการเรยีนรูโ้ดยการวางเงือ่นไข
และเป็นทีท่าํใหโ้ลกเหน็ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวักระตุน้กบัการปฏบิตัติอบอยา่งชดัแจง้  ซึง่ไดศ้กึษาเกีย่วกบั
ปฏกิริยิาการตอบสนองของสนุขั โดยมวีธิกีารดงัต่อไปน้ี  

1. มกีารเลอืกความสมัพนัธร์ะหว่างตวักระตุน้กบัปฏกิริยิาตอบทีม่อียู่แลว้เรยีกวา่  ตวักระตุน้
ทีไ่มต่อ้งวางเงือ่นไข (Unconditioned Stimulus-US) เพราะใครๆ กร็ูจ้กัด ีเมื่อพบเหน็กก็่อปฏกิริยิาตอบโดย
ทนัท ีเชน่อาหาร เขานําอาหารลอ่สนุขัและสงัเกตวา่สนุขัน้ําลายจะไหลหรอืไม ่
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2. ตวักระตุน้ในขอ้ 1 สามารถทาํใหม้นุษยม์ปีฏกิริยิาตอบโดยอตัโนมตับิางอยา่ง เชน่       

กระพรบิตา หน้าแดง สะดุง้ สะทอ้นกลบั อารมณ์ น้ําลายไหลเป็นตน้ ในทีน้ี่ Pavlov ใชอ้าหารทดลองกบัสนุขั
เกดิน้ําเกดิอาการน้ําลายไหล เรยีกวา่ ปฏกิริยิาตอบโดยไมต่อ้งวางเงือ่นไข(Unconditioned Response-UR) 

3. เลอืกตวักระตุ้นใหม่คอื กระดิง่สําหรบัสัน่ ใช้ร่วมกบัอาหารเรยีกว่า ตวักระตุ้นที่ต้องวาง
เงือ่นไข (Conditioned Stimulus-CS) หรอืตวักระตุน้ทีต่อ้งแนะนําใหรู้จ้กั มฉิะนัน้น้ําลายจะไมไ่หล 

4. ตวักระตุน้ในขอ้ 3 จะก่อใหเ้กดิปฏกิริยิาตอบคลา้ยๆ กบัที่เกดิอทิธพิลของ US เรยีกว่า
ปฏกิริยิาตอบโดยตอ้งวางเงือ่นไข (Conditioned  Response-CR) 

 
ความสมัพนัธร์ะหวา่ง US,UR,CS และ CR แสดงใหเ้หน็ไดด้งัภาพประกอบ 5 และ 6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 5  แสดงการเรยีนรูโ้ดยการวางเงือ่นไข 

ทีม่า : Schiffman,Leon G and Leslie, Lazar Kanuk(1994). Comsumer behavior.5
th

ed New Jersey :     

                    Prentice-Hall,inc; อา้งในอดุลย ์ จาตุรงคกุล. 2543:335) 

           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
            
ภาพประกอบ 6  แสดงการเรยีนรูข้องผูบ้รโิภคโดยการวางเงือ่นไข 

ทีม่า : Schiffman,Leon G and Leslie, Lazar Kanuk(1994). Comsumer behavior.5
th

ed New Jersey  :  

 

ตวักระตุน้ 
ทีไ่มต่อ้งวางเงือ่นไข         
 

 

 ตวักระตุน้ 
ทีต่อ้งวางเงือ่นไข 
                                                            

                                                       ( การแฝดตวักระตุน้ใหมก่บัสิง่จงูใจเชงิบวก ) 
 

อาหาร 
US 

น้ําลายไหล 
UR 

เสยีงกระดิง่ 
CS น้ําลายไหล 

CR 

 
 
 
 
 
 
 
 
                                       ( การแฝดสนิคา้ใหมก่บัสิง่จงูใจเชงิบวก ) 

สถานการณ์ทีน่่าสนุกสนานของ
เดก็ชาย-หญงิ 

US 

อารมณ์ด ี
UR 

สนิคา้ 
CS อารมณ์ด ี

CR 

การปฏบิตัติอบทีไ่ม่
ตอ้งวางเงือ่นไข 

การปฏบิตัติอบที่
ตอ้งวางเงือ่นไข 



 23 

                         Prentice-Hall,inc; อา้งในอดุลย ์ จาตุรงคกุล. 2543:335) 

พารอฟ (Ivan  Pavlov)  ไดใ้หแ้นวความคดิ  3 ประการเกีย่วกบัการเรยีนรู ้  คอื  การซํ้า  การสรุ
รวบยอด  และการแยกความแตกต่าง  ดงัต่อไปน้ี 

1. การซํ้า (Repetition)  เป็นการเพิม่ความแขง็แกร่งใหก้บัความสมัพนัธ ์ ระหว่างตวักระตุน้กบัการ
ปฏบิตัติอบ  และเป็นการทาํใหก้ระบวนการลมื (Process of Forgetting) ชา้ลง  แต่ถา้ไดร้บัขา่วสารเกนิกวา่
จุดน้ี  จะเกดิความ “อิม่ตวั”  และเกดิความตัง้ใจและการเกบ็รกัษา  สิง่ทีไ่ดร้บัทราบลดน้อยลง 

2. การสรุปรวบยอด (GeneraliZation  or Stimulus GeneraliZation)  การเรยีนรูเ้กดิจาก
ความสามารถของบุคคล  ทีจ่ะทาํการสรปุรวบยอดตวักระตุน้ดว้ยเชน่กนั 

เขาพบว่า  สุนัขสามารถเรยีนรู้ที่จะทําให้น้ําลายไหลกบัเสยีงกระดิง่  และน้ําลายไหลกบัเสยีงท
คล้ายกนัได้อกีด้วย  อาจสรุปได้ว่า  ถ้าบุคคลไม่สามารถทําการสรุปรวบยอด  คอื ไม่อาจก่อปฏกิริยิาตอบ
อย่างเดยีวกนักบัตวักระตุน้ทีแ่ตกต่างกนัเพยีงเลก็น้อย  กแ็สดงว่าเราไม่ไดเ้รยีนรูม้ากนัก  การสรุปรวบยอด
เกดิขึน้เมือ่ปฏกิริยิาตอบอยา่งหน่ึง ถกูขยายตวัไปสูต่วักระตุน้ทีค่ลา้ยกนัอกีตวัหน่ึง 

3. การแยกความแตกต่าง (Discrimination or Stimulus Discrimination)  
 การแยกความแตกต่าง  เป็นผลมาจาก การเลือกตวักระตุ้นตวัหน่ึงออกจากตวักระตุ้นที่มคีวาม
คลา้ยคลงึกนัจาํนวนหน่ึง  บุคคลเรยีนรูท้ีจ่ะแยกความแตกต่างระหวา่งสนิคา้ทีเ่หมอืนกนั  มากกวา่ 2 สิง่  เมื่อ
สิ่งหน่ึงมองเห็นว่าจะมีรางวลั และอีกสิ่งหน่ึงไม่มีรางวลัให้  ความสามารถในการแยกความแตกต่างน้ี  
สามารถใชเ้ป็นกลยุทธ์ในการวางตําแหน่ง (Positioning  Strategy)  ของตรายีห่อ้ได ้ ซึ่งทําให ้ บรษิทั 
สามารถสรา้งภาพพจน์ใหเ้กดิความนึกคดิของผูบ้รโิภค 
 ทฤษฎ ี Operant  Conditioning  หรอื  Instrumental  Learning  หรอือกีชื่อหน่ึง  Trial & Error 
Learning คาํวา่ “Instrumental” หมายถงึ  พฤตกิรรมทีเ่หมาะสมเป็นเครื่องมอืทีเ่ราจะบรรลุเปาหมายไว ้ เรา้

เรยีกแบบแรกวา่การเรยีนรูโ้ดยการวางเงือ่นไข  และเรยีกแบบน้ีวา่ การเรยีนรูโ้ดยใชเ้ครื่องมอื  ซึง่การเรยีนรู้
แบบใชเ้ครือ่งมอื แตกต่างกบัการเรยีนรูโ้ดยการวางเงือ่นไข  ดงัน้ี 

ก. การเรยีนรูโ้ดยการวางเงือ่นไข  มผีูเ้รยีนรูท้ีไ่มต่ื่นตวั  (Passive  Leaner)  แต่การเรยีนรูโ้ดยใช้
เครือ่งมอืมผีูเ้รยีนรูท้ีต่ื่นตวั (Active  Leaner) 

ข. การเรยีนรูโ้ดยการวางเงื่อนไข  ขึน้อยู่กบัการใชเ้ครื่องมอื ขึน้อยู่กบัการจบัคู่  (คู่ตวักระตุ้นกบั
การปฏบิตัติอบ)  แต่แบบการใชเ้ครือ่งมอืขึน้อยูก่บัการเสรมิแรง หรอืรางวลั (Reinforcement) 

ค. การวางเงือ่นไขขึน้อยูก่บัตวักระตุน้  ซึง่มาก่อนการปฏบิตัติอบ  การใชเ้ครื่องมอืขึน้อยูก่บั  การ
เสรมิแรงซึง่มาภายหลงัปฏกิริยิาตอบ 

 
ทฤษฎน้ีีเกีย่วพนักบัผลงานของ  B.F. Skinner  ซึง่เชื่อวา่การเรยีนรูข้องบุคคลสว่นมากเกดิขึน้ในสื่

งแวดลอ้มทีค่วบคุมตวัเขาอยู่   โดยทีบุ่คคลนัน้จะ “ไดร้บัรางวลั”  ถา้เลอืกก่อพฤตกิรรมทีเ่หมาะสม  การ
เรยีนรูแ้บบน้ีผูบ้รโิภคเรยีนรูโ้ดยกระบวนการ  “ลองผดิลองถูก”  (A Trial – and – error process) โดยที่
พฤตกิรรม  การซือ้บางอยา่งเกดิผลด ี (ไดร้บัรางวลั)  กวา่การซือ้พฤตกิรรมครัง้อื่น  Skinner  สรา้งทฤษฎน้ีี
มาจากการศกึษาพฤตกิรรมของสตัวเ์ลก็ๆ  เช่น หนู หรอืนกพริาบ  โดยจบัใส่  “Skinner Box”  ถา้ก่อ
พฤตกิรรมเหมาะสม (เหยยีบหรอืจกิคานถูกตอ้ง)  กจ็ะไดร้บัรางวลั (อาหาร)  ในทางการตลาดนัน้ผูบ้รโิภคจะ
ลอง  เสือ้หรอืกางเกง  หลายยีห่อ้จนกวา่จะตวัทีเ่หมาะกบัเขา  (รางวลัทางบวก Positive  reinforcement)  จงึ
จะเรยีกไดว้า่ เราไดเ้รยีนรูแ้บบโดยใชเ้ครือ่งมอื  ดงัภาพประกอบ 7 , ภาพประกอบ 8 และภาพประกอบ9 
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 เรียนรู้โดยการใช้เคร่ืองมือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 7  แสดงตวัอยา่งการซือ้กางเกงของผูบ้รโิภคและมกีารลองหลายยีห่อ้  
ทีม่า : Schiffman,Leon G and Leslie, Lazar Kanuk(1994). Comsumer behavior.5thed New Jersey :  
                    Prentice-Hall,inc; อา้งในอดุลย ์ จาตุรงคกุล. 2543:341) 
 
    ผูบ้รโภคเรียนรู้โดยใช้เคร่ืองมือิ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 8  แสดงการเรยีนรูโ้ดยการใชเ้ครือ่งมอื 
ทีม่า : Schiffman,Leon G and Leslie, Lazar Kanuk(1994). Comsumer behavior.5thed New Jersey          
                  Prentice-Hall,inc; อา้งในอดุลย ์ จาตุรงคกุล. 2543:341) 

 
 
 

ตวักระตุน้ 
(ออกคาํสัง่  : นัง่ลง 

ปฏกิริยิาตอบทีค่าดหวงั 
(สนุขันัง่ลง) 

การเสรมิแรง 
รางวลั  :  อาหาร 

เพิม่ความเป็นไปได ้
ของการปฏบิตัติอบ 

ต่อตวักระตุน้ 

ตวักระตุน้
(หมากฝรัง่) 

ปฏกิริยิาทีค่าดหวงั 
(การบรโิภค) 

การเสรมิแรง 
(รสชาดด)ี 

เพิม่ความเป็นไปได ้
ของการปฏบิตัติอบ 

ต่อตวักระตุน้ 
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   ผูบ้รโภคกางเกงเรียนรู้โดยใช้เคร่ืองมือิ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                 พฤตกิรรมการซือ้ซํ้า 
 

 
ภาพประกอบ  9  แสดงผูบ้รโิภคเรยีนรูโ้ดยใชเ้ครือ่งมอื 
ทีม่า : Schiffman,Leon G and Leslie, Lazar Kanuk(1994). Comsumer behavior.5thed New Jersey          
                   Prentice-Hall,inc; อา้งในอดุลย ์ จาตุรงคกุล. 2543:341) 
 

สกนิเนอร ์ ( Skinner)  แยกการเสรมิแรง (หรอืรางวลั)  ออกเป็น 2 ชนิด คอื  การเสรมิแรงใน
ทางบวก และทางลบ  อาจเพื่อก่อใหเ้กดิปฏกิริยิาตอบจากผูบ้รโิภคได ้ เมื่อปฏกิริยิาตอบทีผู่บ้รโิภคไดเ้รยีนรู้
ไว้แล้ว  ไม่ได้รบัการเสริมแรงหรอืรางวลัอีกต่อไป  สถานการณ์ก็จะมาถึงจุดเลือนหายไป (Point of 
Extention)  นัน่กค็อื  จะไมม่พีฤตกิรรมเกดิขึน้อกี 

จากทฤษฎดีงักล่าว  สามารถนํามาประยุกต์ใช ้ ดา้นการตลาดได ้ โดยการใชค้วามพยายามผูกพนั
สนิคา้  และบรกิาร  กบัตวักระตุน้ทีเ่ป็นไปในทางบวก  (Positive  Stimulus)  ซึง่จากการวจิยัจะทาํใหท้ราบถงึ
ปจจยัต่างๆทีผู่บ้รโิภค  เลอืกทาํประกนัสขุภาพั บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั(มหาชน)  โดยบรษิทัจะนําปจจยัั

ต่างๆ  เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมในการเลือกทําประกันสุขภาพ  การเรียนรู้แบบ  Classical  
Conditioning  ใชอ้ธบิายว่า  ผู้บรโิภคเรยีนรูโ้ดยก่อพฤตกิรรมแบบง่าย  แต่การเรยีนรูแ้บบ  Operant  
Conditioning   ใชใ้นการอธบิายกจิกรรมทีม่จีุดประสงคแ์ละสลบัซบัซอ้นได ้  การเรยีนรูเ้กีย่วขอ้งกบักจิกรรม
ของมนุษยเ์กอืบทัง้หมด  จงึเป็นตวัแปรหน่ึงทีม่คีวามสาํคญั  และเป็นตวักําหนดพฤตกิรรมผูบ้รโิภค  และมี
การปรบัตวัเน่ืองจากเหตุผลต่างๆ  ไดแ้ก่  การผนัแปรทางเศรษฐกจิ  จติวทิยา สงัคม และวฒันธรรม  รายได ้ 
ราคาสนิคา้และบรกิาร  นักการตลาดจงึเหน็ความสาํคญัของการเรยีนรูท้ีม่ต่ีอพฤตกิรรมผูบ้รโิภค  และไดท้ํา

สถานการณ์ 
ทีเ่ป็นตวักระตุน้ 
(ความตอ้งการ
กางเกงทีใ่สแ่ลว้ 

ดดู)ี 
 

ลองตรา  A 

ลองตรา  B 

ลองตรา  C 

ลองตรา  D 

ไมไ่ดร้บัรางวลั 
(ข

ไมไ่ดร้บัรางวลั 
(เวลานัง่คบัไป) 

ไมไ่ดร้บัรางวลั 
(หลวมไป) 

ไดร้บัรางวลั 
(เหมาะพอด)ี 
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การวจิยัเกี่ยวกบัเรื่องทศันคติน้ีมากขึ้น  ซึ่งจะก่อให้เกิดผลสําเร็จในการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดได้ใน
อนาคต    

7.2 โมเดลพฤตกรรมผูบ้รโภคิ ิ  
ศริวิรรณ  เสรรีตัน์และคณะ (2541 : 128-130)  กล่าวว่า  โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค  (Consumer  

behavior model)  เป็นการศกึษาถงึเหตุจงูใจทีท่าํใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์ โดยมจีุดเริม่ตน้จากการที่
เกดิสิง่กระตุ้น  (Stimulus)  ที่ทําใหเ้กดิความต้องการสิง่กระตุ้นผ่านเขา้มาในความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อ 
(Buyer’s  black box)  ซึง่เปรยีบเสมอืนกล่องดาํ  ซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไมส่ามารถคาดคะเนได ้ ความรูส้กึนึก
คิดของผู้ซื้อ  จะได้รบัอิทธิพลจากลกัษณะต่างๆ ของผู้ซื้อ  และจะมีการตอบสนองของผู้ซื้อ  (Buyer’s  
response)  หรอืการตดัสนิใจของผูซ้ือ้  (Buyer’s purchase decision)  ดงัแสดงภาพประกอบ 10 

จุดเริม่ต้นของโมเดลน้ีอยู่ที่มสีิง่กระตุ้น  (Stimulus) ให้เกิดความต้องการก่อน แล้วทําให้เกิดการ
ตอบสนอง (Response)  ดงันัน้โมเดลน้ีจงึอาจเรยีกวา่  S.R Theory  โดยมรีายละเอยีดของทฤษฎดีงัน้ี 

1. สิง่กระตุน้ (Stimulus)  สิง่กระตุน้อาจเกดิขึน้เองจากภายในรา่งกาย   (Inside  Stimulus) และสิง่
กระตุ้นจากภายนอก(Outside  Stimulus) นักการตลาดจะต้องสนใจและจดัสิง่กระตุ้นภายนอก เพื่อให้
ผูบ้รโิภคเกดิความตอ้งการผลติภณัฑ ์ สิง่กระตุน้ถอืว่าเป็นเหตุจูงใจใหเ้กดิการซื้อสนิคา้  (Buying  motive)  
ซึ่งอาจใช้เหตุจูงใจซื้อด้านเหตุผลและใช้เหตุจูงใจซื้อด้านจิตวิทยา(อารมณ์)ก็ได้  สิ่งกระตุ้นภายนอก
ประกอบดว้ย 

1.1 สิง่กระตุน้ทางการตลาด  (Marketing  Stimulus)  เป็นสิง่กระตุน้ทีน่กัการตลาด
สามารถควบคุมและตอ้งจดัใหม้ขีึน้ เป็นสิง่กระตุน้เกีย่วกบัสว่นประสมการตลาด(Marketing mix)ประกอบดว้ย 

(1) สิง่กระตุน้ดา้นผลติภณัฑ ์ (Product)  เช่น ออกแบบผลติภณัฑ์ใหส้วยงาม  เพื่อ
กระตุน้ความตอ้งการ 

(2) สิง่กระตุน้ดา้นราคา(Price) เชน่ การกาํหนดราคาสนิคา้ใหเ้หมาะสมกบัผลติภณัฑ ์ 
โดยพจิารณาลกูคา้เปาหมาย้  

(3) สิง่กระตุน้ดา้นการจดัชอ่งทางการจาํหน่าย (Distribution หรอื  Place)  เช่น  การ
จดัจาํหน่ายผลติภณัฑใ์หท้ัว่ถงึ  เพือ่ใหค้วามความสะดวกแก่ผูบ้รโิภคถอืวา่ เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซือ้ 

(4) สิง่กระตุ้นด้านการส่งเสรมิการตลาด  (Promotion) เช่น  การโฆษณาสมํ่าเสมอ 
การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม  การสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบับุคคลทัว่ไป 

1.2 สิง่กระตุ้นอื่นๆ (Other  stimulus)เป็นสิง่กระตุ้นความต้องการผูบ้รโิภคที่อยู่นอก    
องคก์ร   ซึง่บรษิทัควบคุมไมไ่ด ้  สิง่กระตุน้เหลา่น้ี ไดแ้ก่ 

(1) สิง่กระตุ้นทางเศรษฐกจิ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกจิ  รายไดข้องผูบ้รโิภค
เหลา่น้ีมอีทิธพิลต่อความตอ้งการของบุคคล 

(2) สิง่กระตุ้นทางเทคโนโลย ี(Technological)  เช่น  เทคโนโลยใีหม่ดา้นฝาก-ถอน
เงนิ อตัโนมตั ิ สามารถกระตุน้ความตอ้งการใหใ้ชบ้รกิารของธนาคารมากขึน้ 

(3) สิง่กระตุน้ทางกฎหมาย และการเมอืง (Law  and political)  เช่น  กฎหมายเพิม่
หรอืลดภาษสีนิคา้ใดสนิคา้หน่ึง  จะมอีทิธพิลต่อการเพิม่หรอืลดความตอ้งการของผูซ้ือ้ 

(4) สิง่กระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) เชน่ ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศกาล
ต่างๆ จะมผีลกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการซือ้สนิคา้ในเทศกาลน้ี 
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Buyer’s black box 
สิง่กระตุน้ภายนอก 

(Stimulus=s) 
สิง่กระตุน้ทางการตลาด 

(Marketing stimuli) 
สิง่กระตุน้อื่นๆ 
(Other stimuli) 

ผลติภณัฑ ์
ราคา 
การจดัจาํหน่าย 
การสง่เสรมิการตลาด 

เศรษฐกจิ 
เทคโนโลย ี
การเมอืง 
วฒันธรรม 

ฯลฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

          ปจจยัภายนอกั            ปจจยัภายนอกั         ปจจยัเฉพาะบุคคลั              ปจจยัภายในั  
       (External  factor)           (External  factor)           (Personal)                       (Internal factor) 
 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 10 แสดงรปูแบบพฤตกิรรมผูซ้ือ้ (ผูบ้รโิภค) [Model of buyer (consumer) behavior]  และ 
       ปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อั พฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค(Factors influencing consumer’s buying behavior)  

กลองดาํหรือ่  
ความรู้สึกนึกคดิ  

ของผูซ้ื้อ 
(Buyer’s 

characteristic) 

การตอบสนองของผูซ้ือ้ 
(Response=R) 

การเลอืกผลติภณัฑ ์
การเลอืกตรา 
การเลอืกผูข้าย 
เวลาในการซือ้ 
ปรมิาณการซือ้ 

ลกัษณะของผูซ้ือ้ (Buyer’s characteristics) 

ปจจยัั ดา้นวฒันธรรม  (Cultural) 

ปจจยัดา้นสงัคม  ั (Social) 

ปจัจยัสว่นบุคคล (Personal) 

ปจจยัดา้นจติวทิยาั   (Psychological) 

ขัน้ตอนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้  (Buyer’s decision process) 

การรบัรูป้ญหา  ั (Problem  recognition) 

การคน้หาขอ้มลู  (Information  search) 

การประเมนิผลทางเลอืก  (Evaluation  of  alternatives) 

การตดัสนิใจซือ้  (Purchase  decision) 

พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้  (Postpurchase  behavior) 

1.ปัจจยัทางวฒันธรรม 
           (Cultural) 
1.1 วฒันธรรมพืน้ฐาน 
      (Culture) 

1.2 วฒันธรรมยอ่ย 
      (Subculture) 

1.3 ชัน้สงัคม (Social 

class) 

2. ปัจจยัทางสงัคม 
           (Social) 
2.1  กลุ่มอา้งองิ 
   (Reference groups) 

2.2 ครอบครวั (Family) 

2.3 บทบาทและสถานะ 
   (Roles and statuses) 

3. ปัจจยัสวนบคุคล่  
    (Personal) 

3.1 อายุ  (Age) 

3.2 วงจรชวีติครอบครวั 
       (Family  life cycle) 

3.3 อาชพี  (Occupation) 

3.4 โอกาสทางเศรษฐกจิ 
(Economic 

circumstances) 

หรอืรายได ้(income) 

3.5 คา่นิยมและรปูแบบ 
การดาํรงชวีติ (Value 

and life style) 

4. ปัจจยัด้านจตวทยาิ ิ  
    (Psychological) 

4.1 การจงูใจ(Motivation) 

4.2 การรบัรู ้(Perception) 

4.3 การเรยีนรู ้(Learning) 

4.4 ความเชือ่ถอื (Beliefs) 

4.5 ทศันคต ิ(Attitudes) 

4.6 บุคลกิภาพ 
(Personality) 

4.7 แนวคดิของตนเอง 
(Self  concept) 
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ทีม่า : Kotler,  Philip.(1997). Marketing management: analysis, planning , impementation and   

                  Control.9thed.New Jiersey &Schuster Company 

2.  กล่องดาํหรอืความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้  (Buyer’s black box)  ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อทีเ่ปรยีบเสมอืน
กล่องดํา (Black box)   ซึ่งผูผ้ลติหรอืผูข้ายไม่สามารถทราบได ้ จงึตอ้งพยายามคน้หาความรูส้กึนึกคดิของ  
ผูซ้ือ้  ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะของผูซ้ือ้  และกระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 

 2.1 ลกัษณะของผูซ้ือ้ (Buyer  characteristics)  ลกัษณะของผูซ้ือ้มอีทิธพิลจากปจจยัั

ต่างๆ คอื  ปจจยัดา้นวฒันธรรม  ปจจยัดา้นสงัคม  ปจจยัสว่นบุคคล  และปจจยัดา้นจติวทิยา  ซึง่รายละเอยีดั ั ั ั

ในแต่ลกัษณะจะกล่าวถงึในหวัขอ้ปจจยัทีม่อีทิธิั พลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค กระบวนการตดัสนิใจซื้อของผูซ้ื้อ  
(Buyer  dicision process)  ประกอบดว้ยขัน้ตอน คอื  การรบัรู ้ความตอ้งการ (ปญหาั )  การคน้หาขอ้มลู  
การประเมนิผลทางเลอืกการตดัสนิใจซือ้ และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ซึง่มรีายละเอยีดในแต่ละกระบวนการ   
 

3.การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s  Response)  หรอืการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคหรอืผูซ้ื้อ  
(Buyer’s  purchase decisions)  ผูบ้รโิภคจะมกีารตดัสนิใจในประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี 

3.1 การเลอืกผลติภณัฑ ์ (Product  choice)  ตวัอยา่ง  การเลอืกผลติภณัฑอ์าหาร
เชา้  มทีางเลอืกคอื นมสดกลอ่ง  บะหมีส่าํเรจ็รปู  ขนมปงั 

3.2 การเลอืกตราสนิคา้  (Brand  choice)  ตวัอยา่ง  ถา้ผูบ้รโิภคเลอืกนมสดกล่อง  
จะเลอืกยีห่อ้โฟรโ์มสต ์ มะล ิ ฯลฯ 

3.3 การเลือกผู้ขาย  (Dealer  choice)  ตวัอย่าง  ผู้บรโิภคจะเลือกจาก
หา้งสรรพสนิคา้ใดหรอืรา้นคา้ใกลบ้า้นรา้นใด 

3.4 การเลอืกเวลาในการซือ้  (Purchase  timing)  ตวัอย่าง  ผูบ้รโิภคจะเลอืกเวลา  
เชา้  กลางวนั หรอืเยน็  ในการซือ้นมสดกลอ่ง 

3.5 การเลอืกปรมิาณการซือ้   (Purchase  amount)  ตวัอยา่ง  ผูบ้รโิภคจะเลอืกวา่
จะซือ้หน่ึงกลอ่ง  ครึง่โหล  หรอืหน่ึงโหล 
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ทฤษฎีลาํดบัขัน้ความต้องการของมาสโลว ์
เสร ี วงษ์มณฑา  (2542 : 49) ทฤษฎลีาํดบัขัน้ความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s hierarchy of 

human needs) 
 ทฤษฎีน้ีเป็นหลกัที่นักศกึษาทางด้านจติวทิยา  ด้านการตลาด  ด้านการสื่อสาร  ด้านสงัคมวทิยา  
จะตอ้งเรยีนรู ้ หลกัการของมาสโลว ์ ดงัแสดงในภาพประกอบ  11 
 
 
 
 
 
 

        ความตอ้งการประสบ 
                 ความสาํเรจ็ในชวีติ 

                  (Self-actualization needs) 
             * ความสาํเรจ็ในชวีติสว่นตวั 

             (Self-reallzation) 
        ความตอ้งการยกยอ่ง (Esteem  needs) 
  * การยกยอ่ง(Self-esteem) * ความภาคภมูใิจ (Pride) 

            * ความมัน่ใจ (Confidence) * ความนบัถอื (Respect) 
 

                                                                ความตอ้งการความรกัและการยอมรบั 
                    (Love and belongingness needs) 

          * ความรกั (Love) * การยอมรบั (Belongingness) 
             ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) 

* ความปลอดภยัจากการถกูทาํรา้ย (Security from attrack)* ทีอ่ยูอ่าศยั  (Shelter) 
                                   * ความเจบ็ปวด   (Avoldance of plain)     * ความเป็นสว่นตวั (Personal  privacy) 

ความตอ้งการพืน้ฐาน (Basic physiological needs) 
* ความหวิ  (Hunger)    * ความกระหาย  (Thirst) 

 
ภาพประกอบ 11 แสดงลาํดบัขัน้ความตอ้งการตามทฤษฎขีองมาสโลว ์ (Maslow’s hieror of human needs) 
ทีม่า : เสร ีวงษ์มณฑา.(2542). พฤตกิรรมผูบ้รโิภค.กรงุเทพฯ:ธรีะฟิลม์และไซเทก็ซ ์จาํกดั. 

 
 
 
 
 
 

ความตอ้งการในระดบัทีต่ํ่าลง 
(Lower order needs) 

ความตอ้งการในระดบัสงูขึน้ 
(Higher order needs) 



 30 

 
 
ขัน้ที ่1  ความตอ้งการของรา่งกาย [Physiological  needs  (Food , water , air , shelter , sex)] 
เป็นระดบัความต้องการระดบัแรก  ซึ่งเป็นความต้องการพื้นฐาน  เพื่อให้ชวีติอยู่รอด  ได้แก่ความต้องการ  
อาหาร  น้ํา  อากาศ  เครือ่งนุ่งหม่  การขบัถ่าย  และความตอ้งการทางเพศ  ฯลฯ 
 
ขัน้ที ่2 ความตอ้งการดา้นความปลอดภยั และมัน่คง  [Safety and security needs(Protection order 
stability)]  คือความต้องการด้านความปลอดภยั และความมัน่คงของชีวิต  ต้องการระเบียบวินัยในชีวิต  
ตอ้งการพน้จากอนัตราย  หรอืตอ้งการสขุภาพทีแ่ขง็แรง  การประกนัสขุภาพจงึจดัอยูใ่นความตอ้งการขัน้ที ่2  
เพือ่ประกนัในความปลอดภยั และความมัน่คงในชวีติ และการรกัษาพยาบาล 
 
ขัน้ที ่3 ความตอ้งการดา้นสงัคม  ความรูส้กึทีด่ ี ความเป็นมติร  การยอมรบั [Social  needs (Affection , 
Friendship , belonging)]  หรอืบางตําราเรยีกวา่ ความตอ้งการความรกั (Love  needs) คอืความรูส้กึทีด่ต่ีอ
กนั (Affection)  การยอมรบั (Acceptance) เชน่ การซือ้ของขวญัใหผู้อ้ื่นในราคาแพง  เป็นตน้ 
 
ขัน้ที ่4  ความต้องการดา้นอโีก้ :  ความภาคภูมใิจ  ชื่อเสยีง  สถานภาพและความเคารพตวัเอง [Ego  
needs  (prestige,status , Self-respect)]  คอื ความตอ้งการความภมูใิจในความเป็นตวัของตวัเอง  ทาํเพื่อให้
รางวลัชวีติกบัตวัเอง  ความตอ้งการขัน้น้ีตอ้งเป็นคนมฐีานะด ี
 
ขัน้ที ่5 ความสมใจ  [Self-Actualization (Self-Fulfiment)]  เป็นความปรารถนาของบุคคลทีจ่ะตอบสนอง
ศกัยภาพส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วยทุกสิง่ที่บุคคล มีความสามารถ จะต้องการเป็นตามคําอธิบายของ     
มาสโลวท์ีว่า่  สิง่ทีบุ่คคลสามารถเป็นได ้ เขากจ็ะตอ้งเป็นใหไ้ด ้ (What a man Can be he must be) เช่น 
ความตอ้งการเป็นดารา 
 
 ตามทีก่ล่าวมาแลว้ในขัน้ต่างๆ ทัง้ 5 ขัน้น้ี ไม่จําเป็นตอ้งไปตามขัน้ตอน จากระดบัล่างไประดบับน
เสมอ อาจมหีลายขัน้ตอนเกดิขึน้พรอ้มๆ กนักไ็ด ้นอกจากน้ีแลว้มาสโลวไ์ดจ้ําแนก ความตอ้งการออกเป็น 2 
ดา้น คอื 

(1)  ความตอ้งการเรื่องสนุทร ี (Aesthetics needs)  มนุษยเ์ราโดยธรรมชาต ิ ยอ่มลาํเอยีงไปกบัสิง่
ทีส่วยงาม  การออกแบบ (Design) 

(2) ความต้องการอยากรูอ้ยากเหน็ (Curiosity needs)  จงึทําใหส้นิคา้หลายอย่างขายได ้เพราะ
ความอยากรูอ้ยากเหน็ของคน  เชน่ นิตยสาร  หนงัสอืพมิพ ์ ขา่ววทิย ุ ขา่วโทรทศัน์ 
 

จากทฤษฎลีาํดบัขัน้ความตอ้งการของมาสโลว ์  สรปุไดว้า่  การเสนอสนิคา้หรอืบรกิาร  เพือ่
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค  ในสงัคมทีม่คีวามหลากหลาย  และมคีวามแตกต่างกนั  ทาํใหม้ี
กลุม่เปาหมายหลากหลาย  สนิคา้ทีส่ามารถครอบคลุมกลุม่เปาหมายไดอ้ยา่งกวา้งขวาง  จะสง่ผลใหธุ้รกจิเพิม่้ ้

ปรมิาณการขายไดม้ากขึน้  เน่ืองจากสามารถตอบสนองกลุม่เปาหมายไดห้ลายระดบั  ในการวจิยัครัง้น้ี  ได้้

ทาํการศกึษาถงึทศันคตแิละพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค  โดยจาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์  เพื่อตอ้งการ
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ทราบวา่ผูบ้รโิภคกลุม่ใดเป็นกลุ่มเปาหมายหลกั  และผูบ้รโิภคมทีศันคตแิละพฤตกิรรมต่อการประกนัสขุภาพ้

อยา่งไร  เพือ่นําผลทีไ่ดม้าใชใ้นการวางแผนการตลาด 

8. แนวความคดเก่ียวกบัสวนประสมทางการตลาด ิ ่ (Marketing mix หรือ 4Ps) 
 
 ศริวิรรณ  เสรรีตัน์และคณะ (2541 : 34-36)  สว่นประสมการตลาด  หมายถงึ  ตวัแปรทางการตลาด
ทีค่วบคุมไดซ้ึง่บรษิทัใชร้ว่มกนั  เพือ่สนองความพงึพอใจแก่กลุม่เป้าหมาย  ประกอบดว้ยเครือ่งมอื 
 เครือ่งมอื เครื่องมอื คอื ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) และ
การสง่เสรมิการตลาด (Promotion)  ซึง่ประกอบไปดว้ยรายละเอยีดดงัภาพประกอบ 12 ต่อไปน้ี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                               ตลาดเป้าหมาย  
              (Target market)  
        (ความต้องการและพฤตกรรมิ  
         ของผูบ้รโภคท่ีเป็นเป้าหมายิ ) 
 

 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 12  แสดงรายละเอยีดของสว่นประสมการตลาด ( Marketing mix)  

สวนประสมการตลาด ่ (Marketing mix) 

ผลตภณัฑ ์ิ (Product) ราคา (price) 

-สนิคา้ใหเ้ลอืก 

(Product variety) 
-คุณภาพสนิคา้(Quality) 
-ลกัษณะ(Feature) 
-การออกแบบ(Design) 
-ตราสนิคา้(Brand name) 
-การบรรจหุบีหอ่(Packaging) 
-ขนาด (Size) 
-บรกิาร (Services) 
-การรบัประกนั (Warranties) 
การรบัคนื (Returns) 
   ฯลฯ 

-ราคาสนิคา้ในรายการ (List price) 

-สว่นลด (Discounts) 
-สว่นยอมให ้(Allowances) 
-ระยะเวลาการชาํระเงนิ (Payment 
period) 
-ระยะเวลาการใหส้นิเชือ่ (Credit 
teams) 

ฯลฯ 

การจดัจาํหนาย ่
(Place) 

ชองทาง ่ (Channels) 
-ความครอบคลุม (Coverage) 
-การเลอืกคนกลาง (Assortment) 
-ทาํเลทีต่ ัง้ (Location) 
การสนับสนุนการกระจายตวั 
สนค้าสตูลาด ิ ่ (Market Logistics) 
-สนิคา้คงเหลอื (Inventory) 
-การขนสง่ (Transportation) 
-การคลงัสนิคา้ (Warehousing) 

ฯลฯ 

การสงเสรมการตลาด ่ ิ

(Promotion) 
หรือการส่ือสารการตลาด
แบบประสมประสาน 

(Integrated Marketing 
Communication (IMC)) 

-การโฆษณา(Advertising) 

-การขายโดยใชพ้นกังานขาย(Personal 
selling)หรอืการใชห้น่วยงานาย 
(Sales force) 
-การสง่เสรมิการขาย(SalesPromotion) 
-การใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ ์
(Publicity and public relations) 
-การตลาดทางตรง (Direct marketing) 
และการตลาดเชือ่มตรง (Online 
marketing)  
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ทีม่า : Kotler,  Philip.(1997). Marketing management: analysis, planning , impementation and  
                  Control.9thed.New Jiersey &Schuster Company. 
  1. ผลติภณัฑ ์(Product)  หมายถงึ สิง่ทีเ่สนอขายโดยธุรกจิเพื่อสนองความตอ้งการของ  
ลกูคา้  ใหพ้งึพอใจผลติภณัฑ ์ประกอบไปดว้ยสนิคา้ บรกิาร ความคดิ  สถานที ่องคก์ร หรอืบุคคล ผลติภณัฑ์
ตอ้งมอีรรถประโยชน์ (Utility)  มคีุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จงึจะมผีลทําใหผ้ลติภณัฑส์ามารถขาย
ได ้ การกาํหนดกลยทุธด์า้นผลติภณัฑต์อ้งคาํนึงถงึปจจยัดงัต่อไปน้ีั  

- ความแตกต่างของผลติภณัฑ ์ (Product  differentitation) และหรอืความ
แตกต่างทางการแขง่ขนั  (Competitive  differentitation) 

- องคป์ระกอบ (คุณสมบตั)ิ  ของผลติภณัฑ ์ (Product  compoment) 
- การกาํหนดตาํแหน่งผลติภณัฑ ์ (Product  Positioning) 
- การพฒันาผลติภณัฑ ์  (Product  development) 
- กลยุทธเ์กี่ยวกบัสว่นประสมผลติภณัฑ ์ (Product mix) และสายผลติภณัฑ ์  

(Product line) 
  2. ราคา  (Price) หมายถงึ คุณคา่ผลติภณัฑใ์นรปูตวัเงนิ ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ผูบ้รโิภค
จะเปรยีบเทยีบระหวา่งคุณค่า (Value) ผลติภณัฑก์บัราคา(Price)  ถา้คุณค่าสงูกวา่ราคา เขากจ็ะตดัสนิใจซือ้  
ดงันัน้ผูก้าํหนดกลยทุธด์า้นราคาตอ้งคาํนึงถงึ 

- คุณคา่ทีร่บัรู ้(Perceived) 
- ตน้ทุนสนิคา้และคา่ใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้ง 
- การแขง่ขนั 
- ปจจยัอื่นๆั  

3. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เป็นการตดิต่อสื่อสารเกี่ยวกบัขอ้มูลระหว่างผูข้าย
กบัผูซ้ือ้  เพือ่สรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้  การตดิต่อสือ่สารอาจใชพ้นกังานขายทาํการขาย (personal 
selling)  และการตดิต่อสื่อสารโดยไม่ใชค้น (Nonpersonal selling) เครื่องมอืในการตดิต่อสื่อสารมหีลาย
ประการซึ่งอาจเลือกใช้หน่ึงหรือหลายเครื่องมือ ต้องใช้หลักการเลือกใช้เครื่องมือสื่อสารแบบประสม
ประสานกนั  [Integrated  Marketing  Communication  (IMC)]  โดยพจิารณาถงึความเหมาะสมกบัลกูคา้  
ผลติภณัฑ ์ คูแ่ขง่ขนั  โดยบรรลุจุดมุง่หมายรว่มกนัได ้ เครือ่งมอืสง่เสรมิทีส่าํคญั  มดีงัน้ี 

   3.1 การโฆษณา  เป็นกจิกรรมในการเสนอขา่วสารเกีย่วกบัองคก์รและ(หรอื) ผลติภณัฑ ์ 
บรกิาร  หรอืความคดิ  ทีต่อ้งมกีารจ่ายเงนิโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ  กลยุทธใ์นการโฆษณาจะเกี่ยวขอ้งกบั  (1) 
กลยุทธก์ารสรา้งสรรคง์านโฆษณา (Creative  strategy) และยุทธวธิกีารโฆษณา (Advertisting  tactics) (2) 
กลยทุธส์ือ่ (Media strategy) 

   3.2  การขายโดยใชพ้นกังาน (Personal  selling)  เป็นกจิกรรมการแจง้ขา่วสารและ    
จูงใจตลาดโดยใช้บุคคล  งานในข้อน้ีจะเกี่ยวข้องกบั (1) กลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal  
selling strategy) (2) การจดัการหน่วยงานขาย (Salesforce  menagement) 

   3.3  การสง่เสรมิการขาย  (Sales  Promotion)  หมายถงึ  กจิกรรมการสง่เสรมิที่
นอกเหนือจากการโฆษณาการขายโดยใชพ้นักงานขาย  และการใหข้่าวและการประชาสมัพนัธ ์ ซึ่งสามารถ
กระตุน้ความสนใจ ทดลองใช ้ หรอืการซือ้โดยลกูคา้ขัน้สดุทา้ยหรอืบุคคลอื่นในช่องทาง  การสง่เสรมิการขาย
มี 3   รูปแบบ คือ (1)  การกระตุ้นผู้บริโภค  เรียกว่าการส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่ผู้บริโภค (Consumer  
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promotion)  (2) การกระตุน้คนกลาง  เรยีกวา่  การสง่เสรมิการขายทีมุ่ง่สูค่นกลาง (Trade  promotion)  (3) 
กระตุน้พนกังานขาย เรยีกวา่ การสง่เสรมิการขายทีมุ่ง่สูพ่นกังานขาย  (Sales force promotion) 
     3.4  การใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ ์ (Publicity and public relations)  การใหข้า่ว
เป็นการเสนอความคดิเกี่ยวกบัสนิค้าหรอืบรกิารที่ไม่ต้องมกีารจ่ายเงนิ  ส่วนการประชาสมัพนัธ์  หมายถงึ  
ความพยายามทีม่กีารวางแผนโดยองคก์ารหน่ึง  เพื่อสรา้งทศันคตทิีด่ต่ีอองคก์ารใหเ้กดิกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง  
การใหข้า่วเป็นกจิกรรมหน่ึงของการประชาสมัพนัธ ์
    3.5  การตลาดทางตรง  (Direct  marketing หรอื direct  response marketing)  (Online 
marketing)  เป็นการติดต่อสื่อสารกบักลุ่มเปาหมายเพื่อให้เกิดการตอบสนอง ้ (Response) โดยตรง หรอื
หมายถงึวธิกีารต่างๆ ทีน่กัการตลาดใชส้ง่เสรมิผลติภณัฑโ์ดยตรงกบัผูซ้ือ้และทาํใหเ้กดิการตอบสนองในทนัท ี 
ประกอบดว้ย (1) การขายทางโทรศพัท์ (2) การขายโดยใชจ้ดหมายตรง (3) การขายโดยใชแ้คตตาลอ็ค (4) 
การขายทางโทรทศัน์ วทิย ุหรอืหนงัสอืพมิพ ์ ซึง่จงูใจใหล้กูคา้มกีจิกรรมการตอบสนอง เชน่  ใชค้ปูองแลกซือ้ 
  4. การจดัจําหน่าย  (Place หรอื distribution)  หมายถึง  โครงสร้างของช่องทางซึ่ง
ประกอบดว้ยสถาบนัและกจิกรรม  ใชเ้พื่อเคลื่อนยา้ยผลติภณัฑแ์ละบรกิารจากองคก์ารไปยงัตลาด  สถาบนัที่
นําผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดเปาหมาย  ก็คือสถาบนัการตลาด  ส่วนกิจกรรมที่้ ช่วยในการกระจายตวัสนิค้า  
ประกอบดว้ยการขนสง่ การคลงัสนิคา้ และการเกบ็รกัษาสนิคา้คงคลงั การจดัจาํหน่ายจงึประกอบดว้ย 2 สว่น 
ดงัน้ี 
  4.1 ช่องทางการจดัจําหน่าย (Channel of distribution)  หมายถงึ  เสน้ทางทีผ่ลติภณัฑ ์
และ (หรอื) กรรมสทิธทิีผ่ลติภณัฑถ์ูกเปลีย่น์ มอืไปยงัตลาด  ในระบบช่องทางการจดัจาํหน่ายจงึประกอบดว้ย
ผูผ้ลติ คนกลาง ผูบ้รโิภค  หรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 
 
 
           
           
    
 
  4.2  การสนบัสนุนการกระจายตวัสนิคา้สูต่ลาด (Market  logistics)  หมายถงึ กจิกรรมที่
เกีย่วขอ้งกบัการเคลื่อนยา้ยตวัผลติภณัฑจ์ากผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภค  หรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 
การกระจายตวัสนิคา้จงึประกอบดว้ยงานทีส่าํคญัต่อไปน้ี (1) การขนส่ง (Transportation) (2) การเกบ็รกัษา
สนิคา้(Storage) และการคลงัสนิคา้ (Warehousing) (3) การบรหิารสนิคา้คงเหลอื (Inventory  management) 
  
 อดุลย ์ จาตุรงคกุล (2543 : 25-26) วตัถุประสงคข์องการตลาดคอื สรา้งการแลกเปลีย่นใหเ้กดิขึน้  
โดยมกีําไรกิจกรรมทางการตลาด จึงมอีิทธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภค  ส่วนประสมทาง
การตลาด (4P’s) มผีลกระทบต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้  ในขัน้ตอนต่างๆ ของผูบ้รโิภค ดงัต่อไปน้ี 

(1) ผลติภณัฑ ์(Product)  ความสลบัซบัซอ้นและคุณภาพทีค่นรบัรูไ้ดข้องผลติภณัฑ ์ อาจตอ้งมกีาร
ตดัสนิใจอย่างกว้างขวาง ควรเสนอทางเลือกที่ง่ายกว่า สนิค้าคุณภาพสูง หรือสนิค้าที่ปรบัเข้ากบัความ
ตอ้งการบางอยา่งของผูซ้ือ้  มอีทิธพิลต่อการซือ้ดว้ย 

ผูผ้ลติ คนกลาง ผูบ้รโิภคหรอืผูใ้ช ้
ทางอุตสาหกรรม 
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(2) ราคา  (Pricing)  ราคามอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้  กต่็อเมือ่ผูบ้รโิภคทาํการประเมนิการเลอืก  
และทําการตดัสนิใจ  โดยผู้บรโิภคส่วนใหญ่ชอบราคาตํ่า  นกัการตลาดจงึควรทําใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจดว้
ลกัษณะอื่นๆ ราคายงัเป็นเครือ่งประเมนิคุณคา่ (Value)  ของผูบ้รโิภคซึง่จะตดิตามดว้ยการซือ้ 

(3) ช่องทางการจดัจาํหน่าย  ผูบ้รโิภคทีอ่ยู่ไกลออกไป  มกัจะมโีอกาสทีจ่ะซือ้น้อยกว่า  ผูบ้รโิภคที่
อยูใ่กล ้ และตดิต่อไดส้ะดวก 

(4) การส่งเสรมิการตลาด  (Promotion Marketing Communication)  สามารถก่ออทิธพิลต่อ        
ผูบ้รโิภคในทุกขัน้ตอนของกระบวนการตดัสนิใจซื้อ  ข่าวสารทีน่ักการตลาดส่งไป  อาจเตอืนใจผูบ้รโิภคไดรู้้
ถงึปญหา  และสนิคา้ของนกัการตลาดสามารถแกไ้ขปญหาได ้ และสามารถใหคุ้ณคา่ไดม้ากกวา่คูแ่ขง่ั ั  
 

การศกึษาถงึความตอ้งการ  และความรูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภค  เกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด  
สาํหรบัในงานวจิยัน้ีเพือ่เป็นการศกึษาใหท้ราบถงึ ทศันคต ิ และพฤตกิรรมทีม่ต่ีอการประกนัสขุภาพ บรษิทั
ทพิยประกนัภยั  จาํกดั(มหาชน) เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรงุแกไ้ข และวางแผนการตลาด เพือ่สนอง
ความตอ้งการของผูบ้รโิภค  และเพือ่ใหเ้กดิความพงึพอใจสงูสดุ  และนําผลการวจิยัน้ี  มาชว่ยในการกาํหนด
กลยทุธก์ารตลาดปรบัปรงุการใหบ้รกิารหลงัการขายเพือ่ใหล้กูคา้เกดิความเชื่อมัน่ และภกัดกีบับรษิทัตลอดไป 

 

9.ประวตัความเป็นมาของการประกนัสขุภาพิ  
 

ในระยะแรกก่อนยุค ค.ศ.1930  นัน้  การประกนัสุขภาพยงัไม่เป็นทีนิ่ยมนักเน่ืองจากค่าใชจ้่าย
ทางการแพทยท์ีย่งัไม่สงูมาก  และความคดิทีว่่าการกําหนดขอ้จํากดัของการใหก้ารดูแลรกัษารวมทัง้ควบคุม
ภาระของผู้รบัประกันทําได้ยาก  แม้ว่าจะมีความพยายามผลกัดนัจากกลุ่มผู้ใช้แรงงานในยุคต้นๆ ของ            
ครสิศตวรรษที ่20  เพื่อใหม้สีวสัดกิารดา้นสุขภาพ   การประกนัสุขภาพภาคเอกชนในประเทศสหรฐัอเมรกิา  
กลบัเริม่ต้นขึ้นอย่างจรงิจงั  ภายหลงัสงครามโลกครัง้ที่ 1  เพื่อความอยู่รอดของผู้ให้บรกิาร  โดยเฉพาะ
โรงพยาบาล  โดยมกีารพฒันาขึน้ทีเ่ป็นผลสว่นใหญ่จากภาวะวกิฤตทางการเงนิ  ของโรงพยาบาลชุมชนในยุค
เศรษฐกจิตกตํ่า เมือ่ผูป้วยไมม่คีวามสามารถในการชาํร่ ะคา่รกัษาใหแ้ก่โรงพยาบาล  นอกจากนัน้  ในระยะหลั
ค่าใช้จ่ายทางการแพทย์สูงขึน้  จงึมคีวามต้องการประกนัสุขภาพสูงขึน้ด้วย  (American College of 
Physicians 1996)  โดยเป็นการประกนัสขุภาพทีอ่งิกบัการจา้งงาน  (Employment – based) 

Blue Cross  ไดเ้ริม่กจิการขึน้ครัง้แรกในปี ค.ศ.1934  ในลกัษณะเหมอืนเป็นการทดลองทางสงัคม  
เป็นองคก์รทีไ่ม่แสวงหาผลกําไร  (not-for-profit)  เพื่อรบัผดิชอบใหก้ารประกนัค่าใชจ้่ายในโรงพยาบาล  อกี 
5 ปีต่อมา จงึม ีBlue shield  เกดิขึน้ เพื่อรบัผดิชอบจ่ายค่าบรกิารทางการแพทย ์ ซึง่ในปจจุบนัในเกอืบทุั ก 
มลรฐั  Blue Crossและ Blue shield  มกัจะรวมเป็นองคก์รเดยีวกนั  (Anderson  and  Maxwell  1994)  

บรษิทัประกนัสขุภาพรายใหญ่ๆ มกัไมท่าํธุรกจิประกนัสขุภาพเป็นหลกั  หากแต่ทาํประกนัชวีติเป็น
ธุรกจิสาํคญั  เบีย้ประกนัภยัภยัจากประกนัสขุภาพคดิเป็นเพยีงรอ้ยละ 18  ของรายไดเ้บีย้ประกนัภยัทัง้หมด
เท่านัน้  กาเบยีลและมอนเฮท. (GabelJ.R. and Monheit A.C.1983 ., อา้งใน Bodenheimer:1990) ในยุค
ก่อนชว่งปี ค.ศ.1980  บรษิทัประกนัมกัใหบ้รกิารทุกประเภทรว่มกนัเป็นบรกิารเดยีว  แต่ปจจุบนัไดม้กีารแตกั

บรกิารต่างๆ ออกจากกนัและแยกขาย  เช่น  บรกิารเบกิจ่าย  (Claim  processing) การออกแบบสทิธิ
ประโยชน์  การวเิคราะหข์อ้มลู  และการทบทวนการใชบ้รกิาร  เป็นตน้   (Gabel , Jajich-Toth,  et al. 1987) 
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ในปี ค.ศ.1990  ประมาณไดว้า่มชีาวอเมรกินักวา่  189  ลา้นคน  ใชป้ระกนัสขุภาพเอกชน  มบีรษิทั
ประกนัสขุภาพเป็นการคา้ (Commercial  insurers)  กวา่ 1,250  บรษิทั  แผนการประกนัของ Blue Cross 
และBlue shield อกี 73 แผน  มอีงคก์รเมนเนจดแ์คร ์ รวมทัง้บรษิทัต่างๆ ทีม่แีผนการประกนัตนเอง (Self 
insured) อกีมากมาย 

อย่างไรกต็าม  ปรากฎการณ์หน่ึงในระบบประกนัสุขภาพเอกชนของประเทศน้ีที่คน้พบโดย เบสท ์   
( Best ; อา้งใน  Iglehart : 1992)  คอื บรษิทัประกนัสขุภาพเพยีง 82 บรษิทั หรอืรอ้ยละ 6.6 ของตลาด  มี
สว่นแบง่ตลาดทัง้หมดตามเบีย้ประกนัภยัรอ้ยละ 75  ในทอ้งทีห่น่ึงๆ มกัพบวา่มบีรษิทัประกนัเพยีงไมก่ีบ่รษิทั
ทีค่รองตลาดกวา่รอ้ยละ 25อยู ่ บรษิทั  Standard and Poor’s  พยากรณ์ไวว้า่การรวมตวักนัของบรษิทัต่างๆ
กาํลงัเป็นแนวโน้มทีส่าํคญั (Iglehart 1992) และเน่ืองจากกาํลงัเงนิทีม่อียูม่าก ทาํใหบ้รษิทัประกนัมกีารรวมตวั
แนวตัง้กบัผูใ้หบ้รกิาร  ในรปูเมนเนจดแ์ครม์ากขึน้เรือ่ยๆ  (Bodenheimer 1990)   

การประกนัสุขภาพในประเทศไทย ในระยะแรกเกิดจากรฐับาลได้กําหนด ให้เป็นสวสัดิการของ
ขา้ราชการ ลูกจา้ง พนักงานรฐัวสิาหกจิ ตลอดจนครอบครวั สาํหรบับรษิทัห้างรา้นของเอกชนมบีางส่วนได้
จดัเป็นกองทุนสวสัดกิารรกัษาพยาบาลใหแ้ก่พนักงาน สาํหรบัการประกนัสุขภาพ ขององค์กรรบัประกนัภยั    
เอกชน เริม่มมีาตัง้แต่ ปี พ.ศ. 2480 โดยมบีรษิทัประกนัชวีติเขา้มาทําธุรกจิประกนั และไดอ้อกอนุกรมธรรม์
ประกนัสขุภาพใหแ้ก่ผูซ้ือ้ประกนัชวีติ 

ทัง้น้ีเพื่อให้สมาชกิได้รบัการรกัษาพยาบาลและบรกิารทางการแพทย์ เมื่อเจ็บปวย  ซึ่งจะทําให้่

สมาชกิ มคีุณภาพชวีติ อายยุนืยาวขึน้ ซึง่บรษิทัฯ จะไดจ้่ายผลประโยชน์ตอบแทน คนืใหแ้ก่สมาชกิในอตัราที่
ตํ่ากวา่กรณีเสยีชวีติ 

การประกนัสขุภาพในประเทศไทย พอสรปุไดต้ามแนวการดาํเนินงานและองคก์รทีร่บัผดิชอบ ดงัน้ี 
1. รฐัจดัเป็นสวสัดกิาร ใหก้ลุม่บุคคลบางกลุม่ ไดแ้ก่ 

1.1 การสงเคราะหป์ระชาชนผูม้รีายไดน้้อย 
1.2 การสงเคราะหเ์ดก็อาย ุ0-12 ปี และการสงเคราะหผ์ูส้งูอายตุัง้แต่ 60 ปี ขึน้ไป 
1.3 สวสัดกิารของขา้ราชการ ลกูจา้ง พนกังานรฐัวสิาหกจิและครอบครวั 
1.4 สวสัดกิารของประชาชน บางกลุม่เชน่ ผูพ้กิาร ทหารผา่นศกึ พระภกิษุ  

อาสาสมคัรสาธารณสขุ  ฯลฯ 
2. รฐัตราเป็นกฏหมายบงัคบัใช ้ซึง่ไดแ้ก่ 

21. พ.ร.บ.  กองทุนทดแทน 
22. พ.ร.บ.  ประกนัสงัคม 
23. พ.ร.บ.  ผูป้ระสบภยัจากรถ 

 
3.  การประกนัภยัสุขภาพโดยสมคัรใจ โดยประชาชนเองซื้อเบี้ยประกนัภยั สมคัรเขา้มา

เป็นสมาชกิของ กองทุนรกัษาพยาบาล ขององคก์รประกนัสขุภาพ ไดแ้ก่ 
3.1 การประกนัสขุภาพ องคก์รเอกชน โดยผา่นบรษิทัเอกชน 
3.2 การประกนัสุขภาพของรฐั โดยผ่านกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งขายประกนัสุขภาพ

ใหแ้ก่ประชาชน 
หลกัประกนัสขุภาพของประชาชน ไดม้กีารพฒันาขึน้มาเรือ่ยๆ ตามลาํดบัโดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
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สองทศวรรษทีผ่่านมา มปีระชาชนไดร้บัดา้นรกัษาพยาบาลมากขึน้  แต่อย่างไรกต็าม การประกนัสุขภาพยงั
ไม่แพร่หลายและยงัไม่ครอบคลุมประชากรทัง้หมด พบว่า ยงัมปีระมาณ 20% ของประชาชนที่ยงัไม่ได้รบั
หลกัประกนัดา้นสขุภาพ 
 
 

10. ความหมายและความรู้เก่ียวกบัประกนัภยัสขุภาพ 
 ความหมาย 

(สาํนักงานสาธารณสุขจงัหวดัยโสธร 2541 : 35-44)  ประกนัสุขภาพ หมายถงึ การประกนัสุขภาพ
เป็นการสรา้งความคุม้ครองในการเขา้ถงึบรกิารทางการแพทย ์ โดยทีผู่จ้ะมสีทิธิไ์ดร้บัความคุม้ครองดงักล่าว  
จะต้องจ่ายเงินสมทบล่วงหน้า  ให้กับกองทุนบตัรประกันสุขภาพ  ในการจ่ายเงินขึ้นอยู่กับค่าใช้จ่ายที่
ประมาณว่าจะเกดิขึน้ในอนาคต จํานวนผูท้ีจ่ะเขา้เป็นสมาชกิ  และแหล่งทีจ่ะไดส้มทบจากทีอ่ื่น  การจ่ายเงนิ
ดงักล่าวมลีกัษณะของการเฉลีย่ความเสีย่ง  ระหว่างผูม้สีถานะสุขภาพและสถานะเศรษฐกจิต่างๆ  การเฉลีย่
ความเสีย่งทาํใหป้รมิาณเงนิทีแ่ต่ละคนจะตอ้งจา่ยมคีา่เพยีงเลก็น้อย  เมือ่เทยีบกบัสทิธปิระโยชน์ทีผู่ป้ระกนัจะ
ไดร้บัเมื่อเกดิการเจบ็ปวยจรงิ ่  อย่างไรกต็ามจะมสีมาชกิจํานวนมากที่จ่ายเงนิ  เพื่อใหไ้ดร้บัความคุม้ครอง
โดยทีอ่าจจะไมม่โีอกาสไดใ้ชส้ทิธปิระโยชน์นัน้  เน่ืองจากมไิดเ้กดิการเจบ็ปวยขึน้่  
  

การประกนัภยัสขุภาพ     คอืการประกนัภยัประเภทหน่ึง  ซึง่ผูร้บัประกนัภยัตกลงทีจ่ะชดใชเ้งนิ
จาํนวนหน่ึงใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยั  สาํหรบัคา่ใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้  จากการรกัษาพยาบาล ไมว่า่คา่รกัษาพยาบาล
นัน้จะเกดิขึน้  จากการเจบ็ปวย จากโรคภยั หรอืการบาดเจบ็ จากอุบตัเิหตุกต็าม คาํวา่ ่ “สขุภาพ” ในการ
ประกนัสขุภาพนัน้  จะครอบคลุมถงึ “การเจบ็ปวย่ ” จากโรคภยั และ “การบาดเจบ็”  จากอุบตัเิหตุ 

 

ประโยชน์ของการประกนัภยัสขุภาพ   
1. ชว่ยลดภาระคา่ใชจ้า่ยรกัษาพยาบาลในยามฉุกเฉิน และลดภาระของบุคคลรอบขา้ง 

เพราะการเจบ็ปวยอาจเกดิขึน้ไดต้ลอดเวลา โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ในภาวะทีไ่มพ่รอ้มเรือ่งค่ารกัษาพยาบาล  ่

การประกนัสขุภาพจะชว่ยชดเชยคา่ใชจ้า่ย ซึง่ไมท่าํใหส้ภาพคลอ่งทางการเงนิของครอบครวัตดิขดั  อกีทัง้ไม่
เป็นภาระของญาตพิีน้่อง 

2. มวีงเงนิคุม้ครองเพิม่เตมิจากสวสัดกิารและประกนัสขุภาพทีม่อียูแ่ลว้ 
ในบางครัง้วงเงนิความคุม้ครอง จากสวสัดกิารทีม่อียู ่  อาจไมเ่พยีงพอกบัคา่ใชจ้า่ย  ในการเขา้รกัษาพยาบาล
ทีเ่กดิขึน้จรงิ  การประกนัสขุภาพจะเป็นการเพิม่วงเงนิผลประโยชน์ ความคุม้ครองจากทีม่อียู ่

3. เลอืกใชบ้รกิาร ณ โรงพยาบาล ทีด่ทีีส่ดุตามตอ้งการ 
กรณีตอ้งเขา้รบัการรกัษาพยาบาล  สามารถเลอืกรบับรกิารทีด่ทีีส่ดุได ้  จากโรงพยาบาลเอกชนชัน้นําใน
เครอืขา่ย ของบรษิทัประกนัภยั ตามความตอ้งการ 
 

ความรู้เก่ียวกบัประกนัภยั 

ประเภทของการประกนัภยัสขุภาพ 
  แบง่ออกเป็น 2 ประเภท  ไดแ้ก่ 
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1. การประกนัภยัอุบตัเิหตุ และสขุภาพหมู ่
2. การประกนัภยัอุบตัเิหตุ และสขุภาพรายบุคคล 
 
 
 

การประกนัภยัสขุภาพแบบตางๆ่  
1. ประกนัสขุภาพกลุม่ 
2     ประกนัสขุภาพสว่นบุคคลและครอบครวั 
3.    ประกนัสขุภาพเดนิทางต่างประเทศ 

 

 เง่ือนไขความคุ้มครองประกนัสขุภาพ(Coverage) 
1. ผูป้วยใน ่ (IPD)หมายถงึ การรกัษาทีต่อ้งนอนพกัรกัษาตวัอยูใ่นโรงพยาบาลตัง้แต่ 6 ชัว่โมงขึน้ไป

ในฐานะผูป้วยในของโรงพยาบาล ซึง่คา่ใชจ้า่ยผูป้วยในของโรงพยาบาลแบ่งออกได ้ดงัน้ี่ ่  
2.  ค่าห้องและ ค่าอาหาร ชดเชยค่าห้องและค่าอาหารต่อวนัตามจํานวนเงนิที่จ่ายจรงิแต่ไม่เกนิที่

กําหนดไวใ้นตารางผลประโยชน์ ในกรณีทีต่อ้งเขา้รกัษาตวัในหอ้งผูป้วยหนัก ่ (ไอ.ซ.ีย.ู) บรษิทัฯ จะจ่ายไม่
เกนิ 2 เทา่ของคา่หอ้งปกตหิรอืตามทีก่าํหนดไวใ้นตารางผลประโยชน์ 

3. ค่าใชจ้่ายทัว่ไปในโรงพยาบาล  ไดแ้ก่ ค่ายา ค่าทําแผล เอก็ซเรย ์ค่าวจิยัในหอ้งทดลอง การใช้
หอ้งผ่าตดั ค่าวางยาสลบ การใหโ้ลหติ ฯลฯ ค่ารกัษาพยาบาลจากอุบตัเิหตุฉุกเฉิน การรกัษาพยาบาลภายใน 
24 ชม. นบัแต่เกดิอุบตัเิหตุ โดยสามารถเขา้รบัการรกัษาพยาบาลฉุกเฉินในแผนกผูป้ว่ยนอกของโรงพยาบาล
หรอืคลนิีกแพทย ์ได ้ คา่ปรกึษาแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญเฉพาะโรค จะชดเชยใหต้ามคา่ใชจ้า่ยจรงิ แต่ไมเ่กนิจาํนวน
เงนิทีร่ะบุไวใ้นตารางผลประโยชน์ ค่าผ่าตดั จะชดเชยใหต้ามค่าใชจ้่ายจรงิหรอืตามตารางค่าผ่าตดัทีก่ําหนด
ไว ้ ค่าแพทยเ์ยี่ยมไข-้การดูแลโดยแพทย ์  ค่าแพทยเ์ยีย่มไขแ้ต่ละวนัในระหว่างที่ผูป้วยพกัรกัษาตวัอยู่ใน่  
โรงพยาบาล  

4. ผูป้วยนอก ่ (OPD)  หมายถงึ การรกัษาทีค่ลนิีก /โรงพยาบาลแผนกผูป้วยนอก ่ (ไมต่อ้งนอนพกั
รกัษาตวั) และเป็นผลประโยชน์ทีซ่ือ้เพิม่เตมิควบคูก่บัความคุม้ครองกรณีผูป้วยใน ่  

  

เง่ือนไขความคุ้มครองเพมเตมิ่ ิ  (Additional Coverage) 
เป็นผลประโยชน์ทีซ่ือ้เพิม่เตมิควบคูก่บัความคุม้ครองกรณีผูป้วยใน โดยความคุม้ครองพเิศษน้ี ่

บรษิทัฯจะพจิารณารบัประกนัเป็นรายๆไป ไดแ้ก่ 
1.  การคลอดบุตร  จะไดร้บัความคุม้ครองเมือ่สมคัรเป็นสมาชกิมาแลว้ไมน้่อยกวา่ 9 เดอืน ใหค้วาม

คุม้ครองในระหวา่งทีพ่กัอยูใ่นโรงพยาบาล  
เพือ่การคลอดบุตร ไดแ้ก่ คา่หอ้งและคา่อาหาร คา่ใชจ้า่ยทัว่ไป คา่ผา่ตดั ยาบรโิภค การใหโ้ลหติ คา่
รถพยาบาล ฯลฯ โดยคา่ใชจ้า่ยทัง้หมดสงูสดุไมเ่กนิ 

100% ของผลประโยชน์ในกรณี คลอดตามธรรมชาต ิ
200% ของผลประโยชน์ในกรณี คลอดโดยการผา่ตดั 
50% ของผลประโยชน์ในกรณี แทง้บุตร 
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2.  การรกัษาฟนั/ทนัตกรรม  ชดเชยคา่บรกิารเกีย่วกบั การถอนฟน อุดฟน ขดูหนิปนู หรอืตามั ั    
ตารางผลประโยชน์ทีร่ะบุไว ้ 

3.  การดแูลโดยพยาบาลพเิศษ การดแูลโดยพยาบาลพเิศษทีม่คีวามจาํเป็นและสัง่โดยแพทยท์ีท่าํ
การรกัษาในขณะพกัรกัษาอยูใ่นโรงพยาบาล จะไดร้บัการชดเชยสงูสดุไมเ่กนิทีร่ะบุไวใ้นตารางผลประโยชน์ 

 
4.  การบาดเจบ็หรอืปวยไขท้ีม่คี่าใชจ้่ายสงู กรณีเป็นผูป้วยหนกัทีม่คี่าใชจ้่ายสงูเกนิกวา่วงเงนิความ่ ่

คุ้มครองผู้ปวยในขัน้พื้นฐาน ความคุ้มครองน้ีจะชดเชยค่ารกัษาเอาประกนัรบัผดิชอบ ่ 20% ของค่าใช้จ่าย
สว่นเกนิสทิธนิัน้พยาบาลใหอ้กี 80% ของค่าใชจ้่ายสว่นเกนิสทิธผิูป้วยในทีร่ะบุไว ้โดยผูเ้อาประกนัรบัผดิชอบ ่

20% ของคา่ใชจ้า่ยสว่นเกนิสทิธนิัน้ 
 

ประกนัสขุภาพเดนทางตางประเทศิ ่ (Travel Health Insurance) 
ความคุ้มครอง  
1.   คา่รกัษาพยาบาลการบาดเจบ็หรอืเจบ็ปวยในระหวา่งเดนิทางและพกัอาศยั อยูใ่นต่างประเทศ ่  

            2.  ความเสีย่งภยัอื่นๆและคา่ใชจ้า่ยต่างๆขณะอยูใ่นต่างประเทศ เชน่  
2.1 การโยกยา้ยผูป้วยกรณีฉุกเฉิน ่  
2.2 การสง่ตวักลบัประเทศ 
2.3 การเสยีชวีติ/เสยีอวยัวะ/ทุพพลภาพ 
2.4 การบอกเลกิการเดนิทาง 
2.5 การเดนิทางกลบัก่อนกาํหนด 
2.6 การเสยีหายของกระเปา๋ /ทรพัยส์นิ 
2.7 ความลา่ชา้ของการสง่กระเปาเดนิทาง๋  
2.8 ความลา่ชา้ของเครือ่งบนิ 
2.9 ความรบัผดิต่อบุคคลภายนอก 
1.10 การจีเ้ครือ่งบนิ  

  3.  คุม้ครองตามจาํนวนวนัทีร่ะบุหลกัเกณฑก์ารรบัประกนั 
3.1       อาย ุ5-60 ปี 
3.2       เลอืกแผนความคุม้ครองไดอ้ยา่งอสิระ  
3.3       มสีขุภาพแขง็แรงไมเ่จบ็ปวยก่อนการเดนิทาง ่  
3.4       เบีย้ประกนัขึน้อยูก่บัจาํนวนวนัทีคุ่ม้ครอง  

4. เอกสารการสมคัร ไดแ้ก่  ใบสมคัร  สาํเนาหนงัสอืเดนิทาง (Passport) 
 

ข้อยกเว้น การจงใจเดินทางเพื่อไปรกัษาตวัในต่างประเทศ โรคที่เป็นมาก่อน โรคจิต/ประสาท 
กามโรค เอดสแ์ละทีส่มัพนัธก์บัเอดส ์สงคราม/อาวุธนิวเคลยีร ์ขณะก่ออาชญากรรม การเดนิทางทีไ่ม่ใช่สาย
การบนิพาณิชย ์(รายละเอยีดจะระบุไวใ้นกรมธรรม)์ 
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ความคุ้มครองประกนัสขุภาพเดนทางตางประเทศิ ่  
 
ตาราง 2 แสดงความคุม้ครองประกนัสขุภาพเดนิทางต่างประเทศ 

 

ตารางผลประโยชน์ แผน 1 แผน 2 แผน 3 

1. คา่รกัษาพยาบาล 300,000 150,000 150,000 
2. การโยกยา้ยผูป้วยกรณีฉุกเฉิน่  300,000 150,000 - 
3. การสง่ตวักลบัประเทศเพือ่รกัษาพยาบาล 300,000 150,000 - 
4. การเสยีชวีติ สญูเสยีอวยัวะ ทุพพลภาพ 2,000,000 1,000,000 1,000,000 
5. การสญูเสยีเงนิมดัจาํและคา่ใชจ้า่ยบอกเลกิการเดนิทาง 50,000 25,000 - 
6. คา่ใชจ้า่ยสาํหรบัการเดนิทางกลบัก่อนกาํหนด 50,000 25,000 - 
7. การสญูหายของกระเปาเดนิทางและทรพัยส์นิสว่นตวั๋  30,000 15,000 15,000 
8. ความลา่ชา้ของการจดัสง่กระเปาเดนิทาง๋  10,000 5,000 - 
9. ความลา่ชา้ในการเดนิทาง 10,000 5,000 - 
10. ความรบัผดิต่อบุคคลภายนอก 2,000,000 1,000,000 1,000,000 
11. การสง่ศพกลบัประเทศเพื่อทาํพธิทีางศาสนา 300,000 150,000 - 
12. การเดนิทางหยดุชะงกัเน่ืองจากการจีเ้ครือ่งบนิ 50,000 25,000 25,000 
13. คา่จา้งพยาบาลพเิศษ 50,000 25,000 - 
14. บรกิารใหค้วามชว่ยเหลอืดา้นการแพทยข์อง SOS. ทัว่โลก 24 ชม. 24 ชม. 24 ชม. 

อตัราเบีย้ประกนั / คน    

จาํนวนวนัเดนิทาง 1-4 วนั    
 5-7 วนั    
 8-14 วนั    
 15-21 วนั    
 แต่ละสปัดาหห์รอืเศษของสปัดาหท์ีเ่พิม่ขึน้    

 
ทีม่า: ขอ้มลูจาก สว่นประกนัสขุภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) 
 
หมายเหตุ : คุม้ครองรวมสงูสดุไมเ่กนิ 180 วนั 
                  ความคุม้ครองประกนัสขุภาพเดนิทางต่างประเทศขา้งตน้ เป็นเพยีงตวัอยา่งเท่านัน้  
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ประกนัสขุภาพกลมุ่ (Group Health Insurance) 

ผลประโยชน์ เป็นสวสัดกิารที่นายจ้างทําให้กบัลูกจ้าง/สมาชกิ เพื่อเพิม่ขวญัและกําลงัใจในการ
ทาํงานนายจา้ง/องคก์รไมต่อ้งรบัความเสีย่งเรือ่งค่ารกัษาพยาบาลทีไ่มแ่น่นอนช่วยใหน้ายจา้งสามารถกําหนด
งบประมาณค่ารกัษาพยาบาลทีแ่น่นอนในแต่ละปีไดช้่วยลดภาระบุคลากรดําเนินงานดา้นสวสัดกิาร สุขภาพ
ของนายจา้งเบีย้ประกนัตํ่า ความคุม้ครองสงูคุม้ครองระยะเวลา 1 ปี 
 

หลกัเกณฑก์ารรบัประกนั 
นายจา้ง / ผูถ้อืกรมธรรม ์จะตอ้งเป็น บรษิทั หา้งรา้น หรอืหน่วยงานต่างๆ และเป็นผูช้าํระเบีย้ 

ประกนัมพีนกังานตัง้แต่ 5 คน ขึน้ไปคุม้ครองพนกังานอาย ุ15 – 60 ปี บรษิทัฯจะพจิารณาการรบัประกนัและ
อตัราเบีย้ประกนัเป็นรายๆไปความคุม้ครองจะมผีลบงัคบัทนัท ีตามวนัทีน่ายจา้ง/ผูถ้อืกรมธรรม ์กาํหนด  

เอกสารการสมคัร  ใบคาํขอเอาประกนัสขุภาพสาํหรบันายจา้ง/ผูถ้อืกรมธรรม ์ ใบสมคัรของ
พนกังาน รายชื่อพนกังาน  

ข้อมลูท่ีใช้ในการพจารณาิ เบีย้ประกนั  ไดแ้ก่ (1) จาํนวนพนกังานชาย-หญงิ  (2) อายเุฉลีย่
ตาํแหน่งหน้าที ่หรอืลกัษณะงาน  (3) วงเงนิความคุม้ครองทีต่อ้งการ (4) สถติคิา่รกัษาพยาบาลในปีทีผ่า่นมา 
 
ตาราง 3 แสดงความคุม้ครองการประกนัภยัสขุภาพกลุม่ 
 

ตารางผลประโยชน์ จาํนวนเงนผลประโยชน์ ิ (บาท) 

คารกัษาพยาบาลการเจบ็ป่วย่ /อบุตัเหตุิ  แผน 1 แผน 2 แผน 3 

1. ผูป่้วยใน (IPD)  
1.1 คา่หอ้งและคา่อาหาร/วนั (สงูสดุ 30 วนั/ครัง้) 
1.2 คา่หอ้ง I.C.U./วนั (สงูสดุ 7 วนั/ครัง้) 
1.3 คา่รกัษาพยาบาลทัว่ไป/ครัง้  
1.4 คา่ผา่ตดั/ครัง้ (ตามตารางผา่ตดั) 
1.5 คา่แพทยเ์ยีย่มไข/้วนั (สงูสดุ 30 วนั/ครัง้)  
1.6 คา่ปรกึษาแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญเฉพาะโรค/ครัง้  
(รวมอยูใ่นขอ้ 1.3 หรอืขอ้ 1.4 แลว้แต่กรณี) 
1.7 คา่รกัษาอุบตัเิหตุฉุกเฉินภายใน 24 ชม./ครัง้ (ผูป้วยนอก่ ) 

600 
1,200 
8,000 
12,000 

300 
1,200 
1,200 

800 
1,600 
10,000 
15,000 

400 
1,500 
1,500 

1,000 
2,000 
12,000 
20,000 

500 
2,000 
2,000 

เบีย้ประกนั/คน/ ปี ผูป้วยใน่     
2. ผูป่้วยนอก (OPD) คลนิิก/โรงพยาบาล 
คา่รกัษาพยาบาล/วนั/ครัง้ (สงูสดุ 30 ครัง้/ปี) 

300 400 500 

เบีย้ประกนั/คน/ ปี ผูป้วยนอก่     

 
ทีม่า : ขอ้มลูจากสว่นรบัประกนัสขุภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) 
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ประกนัสขุภาพสวนบคุคลและครอบครวั่ (Personal and Family Health  Insurance) 
 ผลประโยชน์ 

1. เป็นสวสัดกิารยามเจบ็ปวย่  
2. เป็นวงเงนิคา่รกัษาพยาบาลรว่มกบัสวสัดกิารอื่นๆ (ถา้ม)ี 
3.  ใชบ้ตัรประกนัสขุภาพแทนเงนิสด ณ สถานพยาบาลในโครงการประกนัสขุภาพ กวา่ 140 แหง่      

ทัว่ประเทศ 
4.  คุม้ครองระยะเวลา  1  ปี 

 
หลกัเกณฑก์ารรบัประกนั 
       1. อาย ุ 5-60  ปี 
        2. เลอืกแผนความคุม้ครองไดอ้ยา่งอสิระ 
        3. มสีขุภาพแขง็แรงไมเ่จบ็ปวยเรือ้รงัมาก่อนการทาํประกนั่  
 เอกสารการสมคัร  ใบสมคัร  สาํเนาบตัรประชาชน  หรอืบตัรทีท่างราชการออกให ้
 

ข้อยกเว้น (Exclusion) 
การประกนัสขุภาพใหค้วามคุม้ครองเกีย่วกบัคา่ใชจ้า่ยทีจ่าํเป็นทางการแพทยเ์พื่อการรกัษาพยาบาล 

จงึไมคุ่ม้ครองคา่ใชจ้า่ยในลกัษณะการตรวจเชค็รา่งกาย หรอืคา่ใชจ้า่ยการรกัษาพยาบาลทีเ่กดิจาก 
1. การพยายามฆา่ตวัตาย การทะเลาะววิาท การเมาสรุา หรอืการกระทาํผดิกฎหมายของผูเ้อา 

ประกนั 
2. ภยัจากสงคราม อาวธุนิวเคลยีรร์วมถงึผูร้บัความคุม้ครองปฏบิตัหิน้าทีเ่ป็นทหาร ตาํรวจ อาสา 

สมคัร 
3. การรกัษาพยาบาล การบาดเจบ็หรอืปวยไข ้เพือ่หวงัสนิจา้ง ผลกาํไรจากกรมธรรม์่  
4.    การบรกิารทีไ่มเ่กีย่วกบัการรกัษาพยาบาล เชน่ การใชว้ทิย ุโทรศพัท ์โทรทศัน์ หนงัสอืพมิพ ์

หรอืการบรกิารโดยพยาบาลพเิศษ 
5.   การเขา้รกัษาตวัหรอืการผา่ตดัอยูใ่นโรงพยาบาลทีม่ไิดม้กีารแนะนําโดยแพทยห์รอืศลัยแพทย ์
6.   โรคเรือ้รงัทุกชนิดทีเ่ป็นมาก่อนการทาํประกนัและยงัมไิดท้าํการรกัษาใหห้ายขาด อาท ิไซนสั 

รดิสดีวงทวาร ตบัอกัเสบ หดืหอบ ภมูแิพ ้พงัผดืในมดลกู ฯลฯ  
7. การเปลีย่นอวยัวะ หรอือวยัวะเทยีม เชน่ แขนเทยีม ไตเทยีม หรอืเครือ่งกระตุน้หวัใจดว้ยไฟฟา ้  

ฯลฯ 
8.   โรคผวิหนงัประเภท สวิ ฝา การรกัษาหรอืผา่ตดัเพือ่ความสวยงาม รวมถึ้ งการเจบ็ปวยอนัมผีล่

มาจากการกระทาํเพือ่ความสวยงาม 
9.  การรกัษาโรคประสาท หรอืวกิลจรติ ตดิสรุาเรือ้รงั ตดิยาเสพตดิ กามโรค เอดส ์โรคทาง

พนัธุกรรม หรอืความบกพรอ่งทางรา่งกายทีเ่ป็นมาแต่กาํเนิด 
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10. การพกัรกัษาตวัเพือ่พกัผอ่นหรอือนามยั หรอืการรกัษาโดยวธิใีหพ้กัอยูเ่ฉยๆ เชน่ อาการ
อ่อนเพลยี ภาวะกงัวลใจ 

11.  การเป็นลมสลบ นอนไมห่ลบั ปลายประสาทอกัเสบ หรอืการตรวจสขุภาพ  
12.  วคัซนีปองกนัโรคทุกชนิด การตรวจรกัษาโรคทีม่ลีกัษณะอาการเทา่นัน้ เชน่ อาการคลื่นไส ้้

อาหารไมย่อ่ย หรอืธาตุพกิาร ทอ้งผกู ฯลฯ 
13.  บรกิารเกีย่วกบั การรกัษาฟน การตรวจสายตา แวน่ตา เครือ่งชว่ยใหไ้ดย้นิ เครือ่งเวชภณัฑ์ั

ต่างๆ เชน่ ถุงน่องไมเ้ทา้ หรอืเครือ่งชว่ยคํ้าต่างๆ ฯลฯ  
14. การรกัษาพยาบาลทีผู่เ้อาประกนัมสีทิธไิดร้บัผลประโยชน์ตามกฎหมายกองทุนเงนิทดแทน 

พ.ร.บ. หรอืกฎหมายอื่นใดทีค่ลา้ยคลงึกนั ใหผู้เ้อาประกนัเบกิจากสทิธพิึง่ไดน้ัน้ก่อน 
15. การทาํหมนั การแปลงเพศ การรแีพร ์หรอืการรกัษาการมบุีตรยาก  
16.การผดุงครรภ ์การคลอดบุตร โรคแทรกซอ้นเกีย่วเน่ืองกบัการคลอด การแทง้บุตร  

หมายเหต ุ: - รายละเอียดท่ีสมบรูณ์จะระบไุว้ในกรมธรรม ์

การเรียกร้องคารกัษาพยาบาล่ (How to submit claim) 
ภายหลงัผูเ้อาประกนัเขา้รกัษาพยาบาล ณ สถานพยาบาลต่างๆ(ทุกแหง่)โดยการสาํรองเงนิจ่าย

ลว่งหน้า บรษิทัฯ จะชดเชยคา่รกัษาพยาบาลใหต้ามคา่ใชจ้า่ยจรงิแต่ไมเ่กนิวงเงนิความคุม้ครองทีร่ะบุใน
ตารางผลประโยชน์ โดยผูเ้อาประกนัตอ้งจดัสง่เอกสารเรยีกรอ้งคา่รกัษาพยาบาลมายงับรษิทัฯ โดยสง่ถงึ 

ศนูยท์พิยเมดแคร/์ฝายสนิไหมทัว่ไป่  
บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) 
63/2 ถนนพระราม9 แขวง/เขตหว้ยขวาง กรงุเทพฯ 10320 

 
เอกสารการเรียกร้องคารกัษาพยาบาล ่  

1. ใบรบัรองแพทย ์(ตน้ฉบบั) ซึง่ระบุการวนิิจฉยัโรคโดยแพทยแ์ละชนิดของยาทีใ่ชร้กัษา 
2. ใบเสรจ็รบัเงนิของโรงพยาบาล (ตน้ฉบบั) ซึง่แยกรายละเอยีดคา่รกัษาพยาบาล 

การคืนเงนคารกัษาพยาบาลิ ่  
1. แบบกลมุ ่ จา่ยเชค็ในนามผูถ้อืกรมธรรมแ์ละจดัสง่ไปยงัผูถ้อืกรมธรรม ์พรอ้มแนบรายละเอยีด 

พนกังานทีเ่ขา้รกัษาพยาบาล หรอื โอนเงนิเขา้บญัชเีงนิเดอืนพนกังานตามทีแ่จง้ไว ้และสง่สาํเนาใบโอนเงนิ
พรอ้มรายละเอยีดใหน้ายจา้งทราบ 

2. แบบบคุคลจดัสง่เชค็ไปตามทีอ่ยู ่หรอืโอนเงนิเขา้บญัชธีนาคารตามทีแ่จง้ไว ้ 
 

วธีการใช้บตัรประกนัสขุภาพ ิ (How to use TIP’s Hospital Card) 
1.   แสดงบตัรสขุภาพคูก่บับตัรประชาชน หรอืใบขบัขี ่แก่เจา้หน้าทีข่องสถานพยาบาลในโครงการ

ประกนัสขุภาพทุกครัง้ทีท่า่นเขา้รบัการรกัษาพยาบาล 
2.   การรกัษาพยาบาลกรณีผูป้วยนอก ่ (OPD) ทีไ่มใ่ชข่อ้ยกเวน้ สถานพยาบาลจะใหส้ทิธแิก่ท่าน 

ทนัทกีรณีผูป้วยใน ่ (IPD) เจา้หน้าทีโ่รงพยาบาลจะประสานงานมายงับรษิทัฯ เพือ่ใหบ้รกิารผูเ้อาประกนัตลอด 
24 ชัว่โมง  
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ภายหลงัการรกัษาพยาบาลเสรจ็สิน้ หากคา่รกัษาพยาบาลไมเ่กนิวงเงนิความคุม้ครองผูเ้อาประกนัก็
ไมต่อ้งเสยีคา่ใชจ้า่ยใดๆ หากมสีว่นเกนิสทิธหิรอืเป็นขอ้ยกเวน้ความคุม้ครอง สถานพยาบาลจะแจง้ใหผู้เ้อา
ประกนัทราบเพื่อจา่ยสว่นเกนิสทิธนิัน้ทนัท ี

 

 11. ประวตัความเป็นมาขิ องบรษทัิ  ทพยประกนัภยั จาํกดัิ (มหาชน) 
 

บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน)  ก่อตัง้เมือ่วนัที ่ 9 พฤศจกิายน  2494 โดย ฯพณฯ จอม
พลสฤษด ิ ธนะรชัต ์ ดว้ยทุนจดทะเบยีน  ์ 2,000,000  บาท  
  ในปี 2507  ทางราชการไดร้บัโอนหุน้ของ  ฯพณฯ จอมพลสฤษด ิ ธนะรชัต ์ และทา่นผูห้ญิ์ งวจิติรา  
ธนะรชัต ์มาเป็นของกระทรวงการคลงัสว่นหน่ึงและปี 2518 รบัโอนหุน้ของฯพณฯ จอมพลประภาส จารเุสถยีร  
เป็นของกระทรวงการคลงัอกีสว่นหน่ึง ทาํใหก้ระทรวงการคลงัเป็นผูถ้อืหุน้ของบรษิทัถงึ 55.6 เปอรเ์ซน็ต ์ 
เป็นผลใหบ้รษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั มฐีานะเป็นรฐัวสิาหกจิในสงักดั กระทรวงการคลงั ตัง้แต่นัน้เป็นตน้มา 

ในปี 2533  เมือ่วนัที ่ 6 มนีาคม บรษิทัฯ ไดเ้ปิดทาํการทีอ่าคารสาํนกังานใหญ่  ซึง่เป็นของตนเอง
เป็นอาคาร 7 ชัน้  ตัง้อยู ่ณ 63/2  ถนนพระราม 9  หว้ยขวาง กรงุเทพฯ และบรษิทัฯ ยงัไดร้บัคดัเลอืกใหเ้ป็น
บรษิทัฯ ดเีดน่แหง่ปี  ซึง่ถอืเป็นเกยีรตปิระวตัสิงูสดุของบรษิทัฯ และพนกังานทุกคน 

ในปี 2536 คณะรฐัมนตร ี ไดม้มีตใิหก้ระทรวงการคลงักระจายหุน้ทีถ่อือยูใ่นบรษิทัฯ อาทเิชน่  
ธนาคารออมสนิ  ธนาคารกรงุไทย จาํกดั (มหาชน)  และบรษิทัในเครอืการปิโตรเลยีมแหง่ประเทศไทย  ทาํให้
สดัสว่นการถอืหุน้ของกระทรวงการคลงัเหลอืเพยีงรอ้ยละ  5.24 

ต่อมาในปี 2537 – 2539  บรษิทัฯ ไดเ้พิม่ทุนจดทะเบยีนจากเดมิ 80 ลา้นบาทเป็น 240 ลา้นบาท  
โดยแบง่เป็นหุน้สามญัจาํนวน 24,000,000 หุน้  มลูคา่ทีต่ราไว ้หุน้ละ 10 บาท  และในเดอืน มนีาคม 2538  
คณะกรรมการบรษิทัฯ มมีตใิหแ้ปรสภาพบรษิทัฯ   จาก    
รฐัวสิาหกจิ เป็นบรษิทัมหาชน  และในเดอืนมถุินายนปีเดยีวกนัน้ี  คณะรฐัมนตรไีดอ้นุมตัใินหลกัการ  เรื่อง
การแปรรปูเป็นบรษิทัมหาชน  ทัง้น้ีเพือ่เป็นการสนบัสนุนนโยบายของรฐั  ตามแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม
แหง่ชาต ิ  ฉบบัที7่ อกีทัง้ ยงัเป็นการเตรยีมการบบรษิทัฯ ใหม้คีวามคลอ่งตวั  ในการดาํเนินงานและพรอ้มที่
จะแขง่ขนั  ในภาวะการแขง่ขนัเสร ีของธุรกจิประกนัภยั ตามขอ้ตกลงของแกตต ์(GATT) 
 บรษิทัฯ ไดด้าํเนินการจดทะเบยีนแปรสภาพเป็นบรษิทั  มหาชน จาํกดั ต่อกรมทะเบยีนการคา้  
กระทรวงพาณิชย ์  พรอ้มทัง้เปลีย่นชื่อเป็น บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ตัง้แต่วนัที ่ 18 ตุลาคม 
2538 โดยมกีระทรวงการคลงั  ธนาคารกรงุไทย จาํกดั (มหาชน)  ธนาคารออมสนิ และการปิโตรเลยีมแห่ง
ประเทศไทย เป็นผูถ้อืหุน้ใหญ่ 
 ในปี 2542 บรษิทัฯ ไดร้บัการรบัรองระบบบรหิารคุณภาพ ISO 9002  จากสถาบนั SGS Yarsley  
International  Certification Services Limited  แหง่ประเทศองักฤษ  สูก่ารเป็น “ บรษิทัประกนัวนิาศภยัแห่ง
แรกของไทยทีไ่ด ้ISO 9002 ทุกระบบขององคก์ร “  
 ปจจุบนั บรษิทัฯ ไดข้ยายการบรกิารผา่นตวัแทนคุณภาพ ั , 15 สาํนกังานสาขา และ 13 สาํนกังาน
ตวัแทน  พรอ้มทัง้ขยายศกัยภาพการใหบ้รกิารของบรษิทัฯ  ผา่นจุดใหบ้รกิารของธนาคารออมสนิ,ธนาคาร
เพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรและทีท่าํการไปรษณีย ์ 1,146 แหง่ทัว่ประเทศ รวมทัง้การใหบ้รกิาร
เคลื่อนทีผ่า่นรถ  MOBILE OFFICE ฯลฯ  
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 บรษิทัตระหนกัถงึความสาํคญัของเทคโนโลยจีงึไดมุ้ง่เน้นในการพฒันาเทคโนโลยมีาโดยตลอด และ
ในปีทีผ่า่นมาไดป้รบัปรงุโครงสรา้งพืน้ฐาน  ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology 
Infrastructure) ของบรษิทัฯ  ใหม้คีวามทนัสมยัมากขึน้  โดยปรบัปรงุเครอืขา่ยสือ่สารขอ้มลู  ทัง้ในสาํนกังาน
ใหญ่ และสาํนกังานสาขาใหม ่  ทาํใหห้น่วยงานต่างๆ สามารถตดิต่อสือ่สารกนัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  ทัง้ใน
การใชร้ะบบงานสารสนเทศทัว่ไป  การตดิต่อโดยใชจ้ดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์ (E-mail) และการใชอ้นิเตอรเ์น็ต 
(Internet) เพือ่เป็นรากฐานในการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศสว่นอื่นๆ ต่อไป นอกจากน้ียงัไดม้กีารฝึกอบรม
ใหพ้นกังานทุกระดบัมคีวามรู ้ความเขา้ใจ ในการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพอกีดว้ย 
 

ลกัษณะการดาํเนนธรุกจิ ิ  
 
 บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน)  ประกอบธุรกจิ ดงัน้ี 

1. ธุรกจิประกนัวนิาศภยั (Non Life Insurance) แบง่ออกเป็น 4 ประเภทหลกั ไดแ้ก่  การ
ประกนัอคัคภียั  การประกนัภยัทางทะเลและขนสง่  การประกนัภยัรถยนต ์ และการประกนัภยัเบด็เตลด็  

2. ธุรกจิการลงทุน  บรษิทัฯ สามารถประกอบธุรกจิการลงทุน ตามพระราชบญัญตัปิระกนั
วนิาศภยั ภายใตก้ารควบคุมของกรมการประกนัภยั โดยนําเงนิทีเ่หลอืจากธุรกจิประกนัภยัไปลงทุนในรปูแบบ
ต่างๆ อาท ิ การฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิ ตัว๋สญัญาใชเ้งนิ พนัธบตัรรฐับาล และเงนิลงทุนในหลกัทรพัยท์ัง้
ระยะสัน้ และระยะยาว 

การประกนัอคัคีภยั  เป็นการใหค้วามคุม้ครองความเสยีหาย อนัเกดิจากไฟไหม ้  ฟาผา่้

การระเบดิ ทีเ่กดิแก่ทรพัยส์นิทีเ่อาประกนั เชน่ สิง่ปลกูสรา้ง  อาคารสาํนกังาน โรงงาน สต๊อกสนิคา้ 
เครือ่งจกัร เฟอรนิ์เจอร ์  และสนิคา้ทีอ่ยูใ่นสิง่ปลกูสรา้ง  โดยยกเวน้วตัถุบางอยา่ง เชน่ เงนิแทง่ ทองแท่ง 
อญัมณี โบราณวตัถุ หรอืศลิปวตัถุทีม่มีลูคา่เกนิ 2,000 บาท เอกสารแบบแปลน ภาพเขยีน เงนิตรา ธนบตัร  
ทัง้น้ีการประกนัอคัคภียั สามารถแบง่ออกเป็น 4 ประเภทหลกั ๆ คอื บา้น โรงงาน อาคารขนาดใหญ่ และ
อื่นๆ 

การประกนัภยัทางทะเลและขนสง่   คอืการใหค้วามคุม้ครองความเสยีหายของสนิคา้  
ในชว่งระหวา่งการขนสง่ ซึง่อาจจะเกดิจากอุบตัเิหตุทีค่าดไมถ่งึ  เชน่ เรอืล่ม เรอืเกยตืน้ เรอืไฟไหม ้ เรอื
ระเบดิ เครือ่งบนิตก ฯลฯ โดยบรษิทัแบง่การรบัประกนัภยัออกเป็น 2 ประเภท คอื การรบัประกนัภยัการ
ขนสง่สนิคา้ทัง้ทางบก ทางเรอื และทางอากาศ และการรบัประกนัภยัตวัเรอื เครือ่งจกัรอุปกรณ์เรอื 

การประกนัภยัรถยนต ์ เป็นการใหค้วามคุม้ครองความเสยีหายอนัเกดิจากอุบตัเิหตุ 
แบง่ออกเป็น 2 ประเภท คอื 

1. การประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบั ตามพระราชบญัญตั ิคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 
2535 ทีม่ผีลบงัคบัใชส้าํหรบัรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต ์  โดยจะชดใชค้า่เสยีหาย ตามวงเงนิทีร่ะบุใน
พระราชบญัญตั ิ

2. การประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ  ประกอบดว้ยการประกนัภยับุคคลทีส่าม  การ
ประกนัภยับุคคลทีส่าม/ลกัทรพัย ์และการประกนัภยัประเภทรวม หรอืประกนัภยัชัน้หน่ึง 

การประกนัภยัเบด็เตลด็    เป็นการประกนัความเสยีหายทีเ่กดิกบับุคคล หรอืทรพัยส์นิ
ประเภทอื่น นอกเหนือจากการประกนัภยัรถยนต ์ประกนัอคัคภียั และประกนัภยัทางทะเลและขนสง่  อาท ิ

1.  การประกนัภยัอุบตัเิหตุสว่นบุคคล 
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2. การประกนัภยัอุบตัเิหตุเดนิทาง 
3.  การประกนัภยัสาํหรบัเงนิ 
4.  การประกนัภยัโจรกรรม 
5.  การประกนัภยัเครือ่งจกัร 
6.  การประกนัภยัเครือ่งบนิ 
7.  การประกนัภยัปิโตรเคม ีและพลงังาน 
8.  การประกนัภยัความเสีย่งทุกชนิด 
9.  การประกนัมะเรง็ 
10. การประกนัภยัสขุภาพ 

 
12. งานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  
 
 การศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดกบัทศันคตแิละพฤติกรรมในการทําประกนั   
สุขภาพ  บริษัท ทิพยประกนัภยั จํากดั(มหาชน) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  มีผลงานวิจยัที่
เกีย่วขอ้ง หรอืสมัพนัธก์บัสิง่ทีท่าํการศกึษา ดงัน้ี 
 
 เสนห์รกั  อทธกลุ ่ ิ ิ (2542 : บทคดัยอ่ )  ไดท้ําการวจิยัเรื่องทศันคตขิองสมาชกิบตัรประกนัสุขภาพ  
ต่อการใช้บรกิารบตัรประกนัสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุข : ศกึษาเฉพาะกรณี จงัหวดัยโสธร  พบว่า  
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 35-44 ปี สมรสแล้ว จบการศึกษามากกว่าระดับ
มธัยมศกึษา มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากวา่ 4,000 บาท ประกอบอาชพีเกษตรกรรม เคยรบัรูเ้รื่องบตัรประกนั
สขุภาพ  มคีวามสะดวกในการเดนิทางจากบา้นถงึสถานบรกิารดา้นสขุภาพของรฐับาล  โดยระยะทางไมเ่กนิ 
5 กโิลเมตร 
 
 พรนภา  ชีพสวัิ สดภาพและคณะ  ิ (2544 : บทคดัยอ่ )  ไดท้าํการวจิยัเรื่อง  ทศันคตแิละพฤตกิรรม
ของประชาชน ทีม่ต่ีอการประกนัชวีติ กรณีศกึษา : ประชาชนในเขตจงัหวดันครปฐม พบว่า ทศันคตต่ิอการ
ทาํประกนัชวีติของประชาชนในเขตจงัหวดันครปฐม มคีวามสมัพนัธก์บัปจจยัสว่นบุคคล  เรือ่งอายุ และราั ยได้
เฉลี่ย  แต่ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัระดบัการศกึษา นอกจากน้ี ทศันคติของประชาชนที่มต่ีอธุรกิจประกนัชวีติ  
และการประกนัชวีติโดยให้ความสําคญัต่อทศันคติที่ว่า  บรษิทัประกนัชวีติควรมคีวามน่าเชื่อถอื  ซื่อสตัย ์ 
และจรงิใจ ต่อผูท้ําประกนั  ในสว่นทศันคตเิกี่ยวกบัเรื่องตวัแทนประกนั ประชาชนยงัมคีวามเหน็ว่า ตวัแทน
ส่วนใหญ่ขายประกนัชวีติ  เพื่อต้องการค่าตอบแทนหรอืค่าคอมมชิชัน่  สําหรบัทศันคตต่ิอคุณลกัษณะของ
กรมธรรม ์ และคุณภาพการใหบ้รกิารของพนกังานเหน็วา่ สทิธแิละผลประโยชน์ของกรมธรรม ์ควรครอบคลุม
สิง่ที่ผู้เอาประกนัคาดหวงั  และในเรื่องความรู้ ความเขา้ใจเกี่ยวกบักรมการประกนัภยั  ผลการวจิยัพบว่า  
ประชาชนยงัไมเ่ขา้ใจบทบาท และหน้าทีข่องกรมการประกนัภยัมากนกั และมขีอ้แนะนําใหก้รมการประกนัภยั
เขา้มามบีทบาท ในการตรวจสอบดแูลธุรกจิประกนัชวีติ และควบคุมอตัราเบีย้ประกนัภยัทีส่มเหตุ สมผล 
 
 เพชรา  วงศส์ตัยนนท ์ (2545 : บทคดัยอ่ )  ไดท้าํการวจิยัเรื่อง  ทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอสนิคา้
ปลอดสารเคม ี ในรา้นคา้ปลกี :  กรณีศกึษาอาคารชุดโอเอซสี  พบวา่ 
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 1. การศกึษาทศันคตจิําแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ พบวา่ สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิมอีายุ
ระหวา่ง 21-30 ปี  มอีาชพีรบัจา้ง/พนกังานบรษิทัเอกชน  มรีายได ้5,001-15,000  บาท  มกีารศกึษาในระดบั
ปรญิญาตร ีมคี่านิยมในการซื้อสนิค้าจากแหล่งจําหน่ายต่างๆ  ตามความสะดวกของผู้บรโิภค  แบบการ
ดาํเนินชวีติในการบรโิภคสนิคา้จะเป็นสนิคา้ทัว่ไปมากกวา่สนิคา้ปลอดสารเคม ี
 2. ทศันคตขิองผูบ้รโิภคดา้นความรูค้วามเขา้ใจ ต่อสนิคา้ปลอดสารเคมอียูใ่นระดบัปานกลางทศันคติ
ของผู้บรโิภคด้านความรู้สกึนึกคิดต่อสนิค้าปลอดสารเคมอียู่ในระดบัปานกลางทศันคติของผู้บรโิภคด้าน   
พฤตกิรรมต่อสนิคา้ปลอดสารเคมอียูใ่นระดบัสงู 
 3. การศกึษาทศันคตจิาํแนกตามสว่นประสมทางการตลาด  พบวา่  สว่นประสมดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้น
ราคา  ดา้นทําเลที่ตัง้  ดา้นส่งเสรมิทางการตลาด มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัสูงกบัทศันคตขิองผูบ้รโิภคสนิค้า
ปลอดสารเคม ี
 4. ผูบ้รโิภคทีม่เีพศ อาย ุรายได ้ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อทศันคตขิองผูบ้รโิภคแตกต่าง
กนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 5. สว่นประสมดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นทาํเลทีต่ ัง้ ดา้นสง่เสรมิการตลาด  และสว่นประสมทางการตลาด  
มคีวามสมัพนัธก์บัทศันคตขิองผูบ้รโิภคสนิคา้ปลอดสารเคมอีย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  และสว่น
ประสมดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัทศันคตขิองผูบ้รโิภคอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

6.  ผูบ้รโิภคที่มรีายไดแ้ตกต่างกนัมทีศันคตดิา้นความรูส้กึนึกคดิแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถติทิี่ระดบั 0.05 โดยเฉพาะกลุ่มที่มรีายได ้25,001-35,000 บาท  มทีศันคตดิ้านความรูส้กึนึกคดิแตกต่าง
จากกลุม่รายไดอ้ื่นทุกกลุม่อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

7. สว่นประสมดา้นทาํเลทีต่ ัง้  มคีวามสมัพนัธก์บัทศันคตดิา้นความรูค้วามเขา้ใจอยา่งไมม่นีัยสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  ซึ่งอาจเกดิจากรา้นคา้ปลกี : กรณีศกึษาอาคารชุดโอเอซสียงัไม่มกีารจําหน่ายสนิคา้
ปลอดสารเคมอียา่งเป็นรปูธรรม  จงึทาํใหผู้บ้รโิภคมคีวามรูค้วามเขา้ใจไมช่ดัเจนไดเ้กีย่วกบัทาํเลทีต่ ัง้ 

 
 
 



บทท่ี 3 
วธีดาํเนนการศึกษาค้นคว้าิ ิ  

 
การศกึษาวจิยัเรื่อง  การศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมการตลาดกบัทศันคตแิละพฤตกิรรมในการ

ทาํประกนัสขุภาพ บรษิทั  ทพิยประกนัภยั จาํกดั  ( มหาชน )  ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยั มวีธิกีาร
ดาํเนินการศกึษาคน้ควา้ตามขัน้ตอน  ดงัน้ี 

การศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี ผูว้จิยัดาํเนินการศกึษาคน้ควา้ตามขัน้ตอนต่อไปน้ี 
1. การกาํหนดประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4. การจดัทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 
5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

1. การกาํหนดประชากร และกลุ่มตวัอยาง่  
ประชากร 
ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื ผูบ้รโิภคทีท่าํประกนัสขุภาพกบับรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั(มหาชน) ใน

เขตกรงุเทพมหานคร  ทีม่จีาํนวนทัง้สิน้ 8,297 ราย [ขอ้มลู ณ 31 ธนัวาคม 2545 :สว่นประกนัสขุภาพ บรษิทั ทพิย

ประกนัภยั จาํกดั (มหาชน)]  
กลมุตวัอยาง่ ่  
 เลอืกกลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั  จาํนวน 381 คน  โดยศกึษาขนาดกลุม่ตวัอยา่งสาํหรบัศกึษาสดัสว่น

ของประชากร จากตารางคา่เฉลีย่ประชากร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95%  ทีจ่าํนวนตํ่ากวา่ 9,000 คน ไดข้นาดกลุ่ม
ตวัอยา่งทัง้สิน้ 381 คน  (ศริชิยั  กาญจนวาสแีละคณะ,2537:106) ผูว้จิยัขอกาํหนดเป็น 400 คน โดยใชว้ธิกีารสุม่
ตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน (Multi stage Random Sampling)   
    ขัน้ตอนที1่.  การเลอืกตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง( Purposive Sampling ) โดย เลอืกกลุ่มตวัอยา่งจาก
พนกังานทีง่านในหน่วยงานจาํนวน 5 หน่วยงาน ดงัน้ี บรษิทั ปตท. จาํกดั(มหาชน), บรษิทั ด ีพ ีเซอรเ์วยแ์อนดล์อว ์
จาํกดั,บรษิทับางจากปิโตรเลยีม จํากดั(มหาชน) ,บรษิทั กรุงไทยธุรกจิบรกิาร จํากดัและกลุ่มลกูคา้เอกชนรายย่อย  
ทัว่ไป 

 ขัน้ตอนที ่2 การเลอืกตวัอยา่งแบบโควตา้ ( Quota Sampling)  โดยกาํหนดจาํนวนตวัอยา่งของแต่ละ
หน่วยงาน จาํนวนทัง้สิน้ 400 คน ไดจ้าํนวนตวัอยา่งแต่ละหน่วยงานดงัน้ี 

 
1.  บรษิทั  ปตท. (จาํกดั) มหาชน    จาํนวน  80  ตวัอยา่ง 

2.  บรษิทั  ดพี ีเซอรเ์วยแ์อนดล์อว ์จาํกดั   จาํนวน  80  ตวัอยา่ง 

3.  บรษิทั  บางจากปิโตรเลยีม  จาํกดั (มหาชน)  จาํนวน  80  ตวัอยา่ง 

4.  บรษิทั  กรงุไทยธุรกจิบรกิาร  จาํกดั   จาํนวน  80  ตวัอยา่ง 

5.  กลุม่ลกูคา้เอกชนรายยอ่ยทัว่ไป    จาํนวน  80  ตวัอยา่ง 

ขัน้ตอนที ่3 เลอืกกลุม่ตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม โดยวธิคีวามสะดวก (Convenience sampling)  
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2. การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี เป็นแบบสอบถามวดัระดบัทศันคตแิละพฤตกิรรมทีท่าํประกนัสขุภาพ บรษิทั
ทพิยประกนัภยั จาํกดั(มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โดยแบง่ออกเป็น 4 ตอน  

ตอนที ่1    ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัแบบสอบถาม ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ อาชพี  รายได ้ ระดบัการศกึษา  เป็น
แบบสอบถามทีม่หีลายคาํตอบใหเ้ลอืก( Multiple Choice Questions ) 

ตอนที ่2   ขอ้มลูเกีย่วกบัปจจยัทางดา้นสว่นประสมทางดา้นการตลาดของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอ ประกนัสขุภาพั

ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแบง่ออกเป็น ดา้นผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร  ดา้นราคาเบีย้ประกนัภยั  ดา้นชอ่งทาง
การจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  เป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบมาตราสว่นประมาณคา่ ของลเิคอรด์ 
(Likert  Scale) มคีะแนน 5 ระดบั ดงัน้ี 

เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ  5  คะแนน 
เหน็ดว้ยมาก  4  คะแนน 
เหน็ดว้ยปานกลาง  3   คะแนน 
เหน็ดว้ยน้อย  2   คะแนน 

            เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ  1   คะแนน 
 
ตอนที ่ 3   ทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอประกนัสขุภาพ  จาํนวน 20 ขอ้ เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด

แบบมาตราสว่นประมาณ  คา่ของ ลเิคอรด์ (Likert Scale) มคีะแนน 5 ระดบั ดงัน้ี 
เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ  5  คะแนน 
เหน็ดว้ยมาก  4  คะแนน 
เหน็ดว้ยปานกลาง  3   คะแนน 
เหน็ดว้ยน้อย  2   คะแนน 

        เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ  1   คะแนน 
     

ตอนที ่ 4   พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอประกนัสขุภาพ เป็นแบบสอบถามทีม่หีลายคาํตอบใหเ้ลอืก 
( Multiple Choice Questions )   
     

ขัน้ตอนในการสร้างเครื่องมือ 
1. ศกึษาขอ้มลูจากตาํรา และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัทศันคตแิละพฤตกิรรมทีม่ต่ีอการประกนัสขุภาพ เพื่อ

เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
2. สรา้งแบบสอบทดสอบทัง้หมด 4 ตอน ตอนที ่1 ขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถาม

ปลายปิด  ตอนที ่2 ขอ้มลูเกี่ยวกบัปจจยัทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดของผูบ้รโิภคในการทําประกนัสุขั ภาพ 
ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจาํแนกตามสว่นประสมทางการตลาด  โดยอาศยัขอ้มลูจากเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
ตอนที ่3 ขอ้มลูเกี่ยวกบัทศันคตขิองผูบ้รโิภคในการทําประกนัสุขภาพของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด  ตอนที ่4 ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการทาํประกนัสขุภาพ เป็นคาํถามแบบปลายปิด 

3. นําแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขัน้ไปขอรบัคําแนะนํา จากอาจารยท์ีป่รกึษา เพื่อตรวจสอบและปรบัปรุง 

แกไ้ขเพือ่ใหไ้ดค้วามเทีย่งตรงและความเชื่อถอืได ้และเพือ่ความเหมาะสมของเน้ือหา 
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4. นําแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัแกไ้ขตามคาํแนะนําของอาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธเ์สนอผูเ้ชีย่วชาญตรวจ

แบบสอบถามจาํนวน 3 คน เพือ่ตรวจสอบความถกูตอ้ง และเสนอแนะเพิม่เตมิและนําไปปรกึษากบัอาจารยท์ีป่รกึษา   

สารนิพนธอ์กีครัง้ 
5. นําแบบสอบถามทีไ่ดแ้กไ้ขปรบัปรุงแลว้ ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 100 คน เพื่อ 

นําผลไปหาความเชื่อมัน่ โดยวธิหีาค่าสมัประสทิธแิอลฟา ่ ( α  -  Coefficient) ของครอนบคั  (Cronbach) ไดค้่า
ความเชื่อมัน่ดงัน้ี คา่ความเชื่อมัน่รวมทัง้ฉบบั    เทา่กบั .9051  

 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เพือ่นํามาวเิคราะหต์ามขัน้ตอนดงัน้ี 
 1.  ผูว้จิยัขอหนงัสอืแนะนําตวัจากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพือ่ขอความรว่มมอืใน
การเกบ็ขอ้มลู จากกลุม่ตวัอยา่ง จาํนวน 4 หน่วยงานดงัน้ี 

1.  บรษิทั  ปตท. จาํกดั (มหาชน)           
2.  บรษิทั  ดพี ีเซอรเ์วยแ์อนดล์อว ์จาํกดั   

3.  บรษิทั  บางจากปิโตรเลยีม  จาํกดั (มหาชน)   

4.  บรษิทั  กรงุไทยธุรกจิบรกิาร  จาํกดั  

 2.   ผูว้จิยัเตรยีมแบบสอบถามใหเ้พยีงพอกบัจาํนวนกลุม่ตวัอยา่ง ทีจ่ะตอบแบบสอบถาม โดยมกีารเกบ็  

ตวัอยา่งดว้ยตนเองเพือ่จะสามารถชีแ้จงขอ้สงสยัของผูต้อบแบบสอบถาม และสามารถรวบรวมแบบสอบถามได้
ครบถว้น โดยกําหนดชว่งระยะเวลา ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ในระหวา่งเดอืน เมษายน 2546   
 

5.  การจดัทาํและการวเคราะหข้์อมลูิ  
นําแบบสอบถามทีไ่ดร้บัทัง้หมด  มาตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามแปลงขอ้มลูและใสร่หสั และ

นําไปประมวลผลและวเิคราะห ์ขอ้มลูโดยโปรแกรม SPSS/PCโดยมขี ัน้ตอนดงัน้ี 
1. นําขอ้มลูในตอนที ่1 เป็นขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นตวัของผูบ้รโิภคในการตอบในดา้นประชากรศาสตร ์

ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศกึษา อาชพี รายได ้  มาแจกแจงความถี ่และเสนอเป็นคา่รอ้ยละ 
2. นําขอ้มลูตอนที ่2 เป็นขอ้มลูเกีย่วกบัปจจยัทางดา้นสว่นประสมทางการตลาด ของผูบ้รโิภั คทีม่ต่ีอการทาํ

ประกนัสุขภาพ  มาคํานวณ และได้กําหนดการให้คะแนนคําตอบของแบบสอบถาม ที่เกี่ยวกบัการให้ความสําคญั
ความสาํคญัสว่นประสมทางการตลาดโดยใหค้ะแนนรวมแบบ  Rating Scale(วเิชยีร  เกตุสงิห.์2538:10) 

ใหค้วามสาํคญัมากทีส่ดุ  5  คะแนน 
ใหค้วามสาํคญัมาก  4  คะแนน 
ใหค้วามสาํคญัปานกลาง  3   คะแนน 

   ใหค้วามสาํคญัน้อย  2   คะแนน 
         ใหค้วามสาํคญัน้อยทีส่ดุ  1   คะแนน 

จากนัน้นํามาหา ระดบัคะแนนเฉลีย่ โดยทีก่าํหนดความสาํคญั  ดงัน้ี 
 1.00 – 1.49 แสดงวา่  ผูบ้รโิภคเหน็ดว้ย     น้อยทีส่ดุ 

 1.50 – 2.49 แสดงวา่  ผูบ้รโิภคเหน็ดว้ย     น้อย 

 2.50 – 3.49 แสดงวา่  ผูบ้รโิภคเหน็ดว้ย     ปานกลาง 

 3.50 – 4.49 แสดงวา่  ผูบ้รโิภคเหน็ดว้ย     มาก 

4.50 – 5.00 แสดงวา่  ผูบ้รโิภคเหน็ดว้ย     มากทีส่ดุ 
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3. นําขอ้มลูสว่นที ่3 เป็นทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการทาํประกนัสขุภาพ และการใหค้ะแนน คาํตอบของ
แบบสอบถาม เกีย่วกบัทศันคต ิโดยแต่ละขอ้มคีาํตอบใหเ้ลอืกเป็นแบบของ Likert ลกัษณะของแบบสอบถามใชมัา
ตราสว่นประมาณคา่(Rating Scale)  ม ี5 ระดบั ดงัน้ี (วเิชยีร เกตุสงิห.์2538:10) 

เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ  5  คะแนน 
เหน็ดว้ยมาก  4  คะแนน 
เหน็ดว้ยปานกลาง  3   คะแนน 
เหน็ดว้ยน้อย  2   คะแนน 

         เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ  1   คะแนน 
 

จากนัน้นํามาหา ระดบัคะแนนเฉลีย่ โดยทีก่าํหนดความคดิเหน็  ดงัน้ี 
1.00 – 1.49 แสดงวา่ ผูบ้รโิภคเหน็ดว้ย     น้อยทีส่ดุ 

1.50 – 2.49 แสดงวา่ ผูบ้รโิภคเหน็ดว้ย     น้อย 

2.50 – 3.49 แสดงวา่ ผูบ้รโิภคเหน็ดว้ย     ปานกลาง 

3.50 – 4.49 แสดงวา่ ผูบ้รโิภคเหน็ดว้ย     มาก 

4.50 – 5.00 แสดงวา่ ผูบ้รโิภคเหน็ดว้ย     มากทีส่ดุ 

 
4. นําขอ้มลูตอนที ่4  เป็นพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการประกนัสขุภาพ ของผูต้อบแบบสอบ เป็นแบบ

เลอืกตอบ  นํามาแจกแจงความถี ่และเสนอเป็นรอ้ยละ 
 5. ทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมการตลาดกบัทศันคตใินการทาํประกนัสขุภาพ โดยวธิหีา
ความสมัพนัธข์อง  Pearson Correlation Coeffcient แบบ Bivariate 
 6. ทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมการตลาดกบัพฤตกิรรมในการทาํประสขุภาพโดยใชส้ถติิ
ทดสอบคา่สมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของสเปียรแ์มน (Spearman rankoder correlation coeffcient) 
 7. ทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคตกิบัพฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพโดยใชส้ถติทิดสอบคา่     
สหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของสเปียรแ์มน (Spearman rankoder correlation coeffcient) 
 8. ทดสอบความสมัพนัธข์องเพศมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพโดยใชว้ธิหีา
ความสมัพนัธข์อง Chi-Square แบบ (Mann-Whitney U) 
 9.ทดสอบความสมัพนัธข์องอาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการทาํ
ประกนัสขุภาพโดยใชว้ธิกีารหาความ สมัพนัธข์อง Chi-Square แบบ  Kruskal-Walis 
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5. สถตท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ ิ ิ  
 

1.  สถติพิืน้ฐาน  ไดแ้ก ่
     1.1  รอ้ยละ 

1.2  คา่คะแนนเฉลีย่ ใชส้ตูร (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541:40) 
 

           x       = ∑X 

   n 
   เมือ่      x    แทน    คา่คะแนเฉลีย่ 

       ∑X    แทน   ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

                                                      n     แทน    ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

 
1.3  คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ใชส้ตูร (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541:65) 

 

  S =       N∑Χ  
2

  - (∑Χ)
2  

 

               Ν(Ν - 1) 

        S  แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง 

      (∑X)
2 

แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 

       ∑Χ  
2

   แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

        N  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
2.  สถติทิีใ่ชห้าคุณภาพของแบบสอบถาม 

2.1 หาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยวธิหีาคา่สมัประสทิธแิอลฟา ์ ่ ( α  -  Coefficient)  
ของครอนบคั  (Cronbach) (พวงรตัน์  ทวรีตัน์. 2538:125-126) 

 

α = n       1-∑ S
2

1 

           n – 1       St
2
 

เมือ่ α = คา่ความเชื่อของแบบสอบถามทัง้สองฉบบั 
n = จาํนวนขอ้ของแบบสอบถาม 

∑ S
2 

= ผลรวมของความแปรปรวน ของคะแนนรายขอ้
 

St
2 

= คา่ความแปรปรวนของคะแนนของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
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3.  สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 
3.1  สถติทิดสอบสมมตฐิานที ่1 โดยการทดสอบคา่ความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 กลุม่โดยใชส้ตูร

หาความสมัพนัธ ์Pearson Correlation Coefficient  แบบ Bivariate โดยใชส้ตูร ดงัน้ี (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2541: 70) 

  rxy   =                            n∑xy - (∑X) (∑y) 

√  [n∑X 
2
 - (∑X 

2) ] [n ∑y 2 - (∑y)2] 

เมือ่ rxy  แทน  คา่ความเชือ่มัน่   

x และ y  แทน  คะแนน 2 ชดุ 

n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

∑xy  แทน  ผลรวมของผลคณูระหวา่งขอ้มลูจากตวัแปร X และ Y 

∑X  แทน  ผลรวมของขอ้มลูจากตวัแปร X 

∑y  แทน  ผลรวมของขอ้มลูจากตวัแปร Y 

∑X 
2  

แทน ผลรวมของขอ้มลูกาํลงัสองของขอ้มลูจากตวัแปร
 
X 

∑y
2  

แทน ผลรวมของขอ้มลูกาํลงัสองของขอ้มลูจากตวัแปร
 
Y 

 
3.2  สถติทิดสอบสมสมตฐิานขอ้ที ่2,3 โดยใชส้ถติทิดสอบคา่สหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของสเปียรแ์มน   

( Spearman rankoder correlation coefficient) ณ ระดบันัยสาํคญัรอ้ยละ 99 (บุญธรรม กจิปรดีาบรสิุทธิ.์ 
2543:334-335) 

               r s   =   1 -          6 ∑D2 

           N ( N 2   _   1) 

 เมือ่ r s  แทน สมัประสทิธสิหสมัพนัธข์องสเปียรแ์ม์ น 

  D แทน ผลต่างของการเรยีงอนัดบัขอ้มลูแต่ละคู่ 
  N แทน จาํนวนคนหรอืกลุม่ตวัอยา่ง 
การอ่านความหมายคา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (สากล จรยิวทิยานนท.์2542 : 508 ) 

คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์ (r) 
0.00 – 0.20  มคีวามสมัพนัธต์ํ่า 

0.20 – 0.40  มคีวามสมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่า 

0.40 – 0.60  มคีวามสมัพนัธป์านกลาง  

0.60 – 0.80  มคีวามสมัพนัธค์อ่นขา้งสงู 

0.80 – 1.00  มคีวามสมัพนัธส์งู 
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3.3  สถติทิดสอบสมสตุฐิานขอ้ 4 ดว้ยสถติ ิNonparametric แบบ Two Independent-Sample (Mann-
Whitney U) ณ ระดบันยัสาํคญั .05 (บุญธรรม  กจิปรดีาบรสิทุธิ.์ 2543:295) สาํหรบัการทดสอบโดยใชส้ถติ ิแบบ 
Mann- Whitney U น้ีจะตอ้งเริม่ตน้จากสตูรแรกเพือ่นําไปคาํนวณในสตูรทีส่องดงัน้ี 

สตูร T = S - n(n-+1)    

                        2 
  เมือ่ S แทน ผลรวมของอนัดบัทีก่ลุม่ทีน้่อยกวา่ 
   n แทน จาํนวนตวัอยา่งในกลุม่ทีผ่ลรวมของอนัดบัทีน้่อยกวา่ 
                     

                     T – nm 

  2 
Z    =            nm(n + m+1) 

     12 
             

 เมือ่ T แทน คา่ทีค่าํนวณจากสตูร ดงัน้ี 

 
T =  S – n (n - +1)    

                     2 
n แทน จาํนวนตวัอยา่งในกลุม่ทีม่อีนัดบัทีร่วมกนัน้อยกวา่ 
m แทน จาํนวนตวัอยา่งในกลุม่ทีม่อีนัดบัทีร่วมกนัมากกวา่ 
 

3.4 ทดสอบสมสมมตฐิานขอ้ 5,6,7,8 ดว้ยสถติ ิ Nonparametric แบบ Chi-Square( Kruskal-wallis Test)  
ณ ระดบั นยัสาํคญั .05 (บุญธรรม กจิปรดีาบรสิทุธิ.์ 2543:303) 

 
   

H  =    12     ∑  R      -  3 (N+1) 
 N (N+1)           n    

 
 เมือ่ N  แทน n1 + n2 + n3 + + + + ……..  +nK 

       R แทน ผลรวมอนัดบัของแต่ละกลุม่ 
       n แทนขนาดกลุม่ตวัอยา่งของแต่ละกลุม่  



บทท่ี 4 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

 
การวจิยัครัง้น้ีมุ่งศกึษาเรื่อง  การศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดกบัทศันคตแิละ

พฤติกรรมในการทําประกันสุขภาพ บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  ผูว้จิยัแบ่งการวเิคราะห์ออกเป็นขัน้ตอนต่าง ๆ 3 ตอน ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อให้เกดิ
ความเขา้ใจในการสื่อความหมายที่ตรงกนั ผู้วจิยัได้กําหนดสญัลกัษณ์และอกัษรย่อ ในการวเิคราะห์ขอ้มูล    
ดงัต่อไปน้ี 

n แทน ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นกลุม่ตวัอยา่ง 
 ¯ แทน คา่เฉลีย่ 
 S.D. แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 
 M.S.    แทน คา่เฉลีย่ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
SS แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Sum of Squares) 
df แทน ชัน้ของความเป็นอสิระ (degree of Freedom) 
t           แทน  คา่ทีใ่ชพ้จิารณา t - Distribution 
F-Prob. แทน คา่ความน่าจะเป็น / คา่นยัสาํคญัทางสถติ ิ( ในตาราง F – test ) 

χ2 แทน คา่ไค-สแควร ์
r          แทน คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  
*  แทน คา่ความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
** แทน คา่ความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

การนําเสนอผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
ในการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู และการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัได้

วเิคราะหแ์ละนําเสนอในรปูแบบของตารางประกอบคาํอธบิายโดยเรยีงลาํดบัหวัขอ้เป็น  8 ตอน ดงัน้ี 
ตอนที ่1  การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที ่2  การวเิคราะหป์จจยัทางดา้นสว่นประสมการตลาดของผูบ้รโิภคทีท่าํประกัั นสขุภาพ ของ   

บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน)  ในเขตกรงุเทพมหานคร 
ตอนที ่ 3  การวเิคราะหท์ศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอประกนัสขุภาพ  บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั  

(มหาชน)  ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
ตอนที ่4 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน)   

ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
ตอนที ่5 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมการตลาดกบัทศันคตใินการทาํประกนั       

สขุภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน)  ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
ตอนที ่6 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมการตลาดกบัพฤตกิรรมในการทาํประกนั    

สขุภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน)  ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 

 x 
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ตอนที ่7 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคตกิบัพฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพ บรษิทั  
ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน)  ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

ตอนที่ 8 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมในการ      
ทาํประกนัสขุภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  จาํแนกตาม 
เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้
 

ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
ตอนท่ี 1 การวเคราะหข้์อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามิ  โดยเสนอในรปูแบบของความถ่ี

และร้อยละ ปรากฏผลดงัตาราง 4 
 

ตาราง 4 จาํนวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอยา่ง จาํแนกตาม เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้
 

ข้อมลู จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 
         ชาย 
         หญงิ                           

 
131 
269 

 
32.75 
67.25 

รวม 400 100.00 

2. อาย ุ
         15 – 35  ปี 
         36 – 40  ปี 
         41 – 45  ปี 
         46 – 59   ปี  

 
234 
83 
41 
42 

 
58.50 
20.75 
10.25 
10.50 

รวม 400 100.00 

3. ระดบัการศกึษา 
          ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
          ปรญิญาตร ี
          สงูกวา่ปรญิญาตร ี

 
64 
300 
36 

 
16.00 
75.00 
 9.00 

รวม 400 100.00 

4. อาชพี 
          พนกังานรฐัวสิาหกจิ                     
          พนกังานหน่วยงานเอกชน 
          อื่นๆ                                   

 
94 
292 
14 

 
23.50 
73.00 
3.50 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

  

ข้อมลู จาํนวน (คน) ร้อยละ 

5. รายไดร้วมต่อเดอืน 
          น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 10,000   บาท 
          10,001 -  20,000   บาท 
           20,001 - 30,000   บาท           
           30,001 – 40,000  บาท 
           40,001 – 50,000  บาท 
           50,0001 บาทขึน้ไป 

 
106 
140 
85 
34 
12 
23 

 
26.50 
35.00 
21.30 
  8.50 
  3.00 
  5.80 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 4 พบวา่ สว่นใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญงิ อายรุะหวา่ง 15 – 35 ปี มกีารศกึษา

ระดบัปรญิญาตร ีอาชพีพนกังานหน่วยงานเอกชน รายไดร้วมต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท  
 
ตอนท่ี 2  การวเคราะหปั์จจยัทางด้านสวนประสมการตลาดของผูบ้รโภคท่ีทาํประกนัสขุภาพิ ิ่  

ของบรษทั ทพยประกนัภยั จาํกดั ิ ิ (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  จาํแนกรวมทุกด้าน รายด้าน 
และรายข้อโดยใช้คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปราก่ ่ ฏผลดงัตาราง 5 - 9 
 
ตาราง 5 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานปจจยัทางดา้นสว่นประสมการตลาดของผูบ้รโิภคทีท่าํประกนั     ั  
     สขุภาพของบรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกรวมทุกดา้น รายดา้น 
 

ปัจจยัทางด้านสวนประสมการตลาดของ่  
ผูบ้รโภคท่ีทาํิ ประกนัสขุภาพ 

บรษทั ทพยประกนัภยั  จาํกดั ิ ิ (มหาชน) 

 
X 

 
S 

 
ระดบัความสาํคญั 

1.ดา้นผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร 3.77 0.84 มาก 
2.ดา้นราคาเบีย้ประกนั 3.83 0.63 มาก 
3.ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 3.52 0.74 มาก 
4.ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 3.45 0.59 มาก 

รวม 3.62 0.70 มาก 

 
จากตาราง 5 พบวา่ ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในการทาํประกนัสขุภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั 

(มหาชน) โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
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ตาราง 6 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานปจจยัทางดา้นสว่นประสมการตลาดของผูบ้รโิภคทีท่าํประกนั     ั  
     สขุภาพของบรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน)  ในเขตกรงุเทพมหานคร  ดา้นผลติภณัฑแ์ละการ 
     บรกิาร เป็นรายขอ้ 

 

ปัจจยัทางด้านสวนประสมการตลาด่  
(ด้านผลตภณัฑแ์ละการบรการิ ิ ) 
ของผูบ้รโภคท่ีทาํประกนัสขุภาพิ  

บรษทั ทพยประกนัภยั  จาํกดั ิ ิ (มหาชน) 

 
X 

 
S 

 
ระดบัความสาํคญั 

1.การออกแบบบตัรสวยงาม พกพาสะดวก 3.63 0.79 มาก 
2.รปูแบบกรมธรรม ์มเีงือ่นไขคุม้ครองชดัเจน 3.90 0.79 มาก 
3.รปูแบบกรมธรรม ์มขีอ้ยกเวน้ทีเ่หมาะสม 3.61 0.82 มาก 
4.สถานพยาบาลใหก้ารปฏบิตัเิป็นอยา่งด ี 3.87 0.90 มาก 
5. สถานพยาบาลใหก้ารรกัษาเป็นอยา่งด ี 3.91 0.82 มาก 
6. เจา้หน้าทีข่องบรษิทัฯใหก้ารบรกิารอยา่งรวดเรว็ 3.68 0.90 มาก 

รวม 3.77 0.84 มาก 

 
จากตาราง 6 พบวา่ ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในการประกนัสขุภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั 

(มหาชน) ในดา้นผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  
 

ตาราง 7 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานปจัจยัทางดา้นสว่นประสมการตลาดของผูบ้รโิภคทีท่าํประกนั      
     สขุภาพของบรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน)  ในเขตกรงุเทพมหานคร  ดา้นราคาเบีย้ประกนั  
     เป็นรายขอ้ 
 

ปัจจยัทางด้านสวนประสมการตลาด่  
(ด้านราคาเบีย้ประกนั) 

ของผูบ้รโภคท่ีทาํประกนัสขุภาพิ  
บรษทั ทพยิ ิ ประกนัภยั  จาํกดั (มหาชน) 

 
X 

 
S 

 
ระดบัความสาํคญั 

1.อตัราเบีย้ประกนัเหมาะกบัความคุม้ครองทีไ่ดร้บั 3.61 0.85 มาก 
2.อตัราเบีย้ประกนัถกูกวา่ของบรษิทัอื่นๆ 3.35 0.96 ปานกลาง 
3.อตัราเบีย้ประกนัมคีวามเป็นมาตรฐาน 3.63 0.80 มาก 
4.อตัราเบีย้ประกนัเมือ่เกดิอุบตัเิหตุ 4.10 0.82 มาก 
5. อตัราเบีย้ประกนัเมือ่เกดิความเสยีหายกบัชวีติ 4.21 0.84 มาก 
6. อตัราเบีย้ประกนัเมือ่เกดิความเสยีต่อรา่งกาย 4.12 0.87 มาก 

รวม 3.83 0.63 มาก 
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จากตาราง 7 พบว่า ผู้บรโิภคให้ความสําคญัในการประกนัสุขภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จํากดั 
(มหาชน) ในด้านราคาเบี้ยประกัน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้บริโภคให้
ความสาํคญัมาก คอื อตัราเบีย้ประกนัเหมาะกบัความคุม้ครองทีไ่ดร้บั, อตัราเบีย้ประกนัมคีวามเป็นมาตรฐาน,  
อตัราเบีย้ประกนัเมื่อเกดิอุบตัเิหตุ, อตัราเบี้ยประกนัเมื่อเกดิความเสยีหายกบัชวีติ, อตัราเบีย้ประกนัเมื่อเกดิ
ความเสยีต่อรา่งกาย และขอ้ทีผู่บ้รโิภคใหค้วามสาํคญัปานกลาง คอื อตัราเบีย้ประกนัถกูกวา่ของบรษิทัอื่นๆ  
 
ตาราง 8 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานปจจยัทางดา้นสว่นประสมการตลาดของผูบ้รโิภคทีท่าํประกนั     ั  
     สขุภาพของบรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
     เป็นรายขอ้ 
 

ปัจจยัทางด้านสวนประสมการตลาด่  
(ด้านชองทางการจดัจาํหนาย่ ่ ) 
ของผูบ้รโภคท่ีทาํประกนัสขุภาพิ  

บรษทั ทพยประกนัภยั  จาํกดั ิ ิ (มหาชน) 

 
X 

 
S 

 
ระดบัความสาํคญั 

1.บรษิทัฯตัง้อยูใ่นทาํเลทีเ่หมาะสม สะดวกในการตดิต่อ 3.86 0.90 มาก 
2.จุดบรกิารของบรษิทัฯ มเีพยีงพอในการตดิต่อ 3.56 0.96 มาก 
3.เคาน์เตอรบ์รกิารมมีาก 3.15 1.01 ปานกลาง 
4.การตดิต่อโดยตรงกบัสาํนกังานใหญ่ของบรษิทัฯ 
สะดวกกวา่การตดิต่อทางโทรศพัทห์รอือเีมลล ์

3.52 0.95 มาก 

รวม 3.52 0.74 มาก 

 
จากตาราง 8 พบวา่ ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในการประกนัสขุภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั 

(มหาชน) ในดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ ผูบ้รโิภคให้
ความสาํคญัมาก คอื บรษิทัฯตัง้อยูใ่นทาํเลทีเ่หมาะสม สะดวกในการตดิต่อ, จุดบรกิารของบรษิทัฯ มเีพยีงพอ
ในการตดิต่อ, การตดิต่อโดยตรงกบัสาํนกังานใหญ่ของบรษิทัฯ สะดวกกวา่การตดิต่อทางโทรศพัทห์รอือเีมลล ์
และขอ้ทีผู่บ้รโิภคใหค้วามสาํคญัปานกลาง คอื เคาน์เตอรบ์รกิารมมีาก  
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ตาราง 9 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานปจจยัทางดา้นสว่นประสมการั ตลาดของผูบ้รโิภคทีท่าํประกนั      
     สขุภาพของบรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
     เป็นรายขอ้ 
 

ปัจจยัทางด้านสวนประสมการตลาด่  
(ด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ ) 

ของผูบ้รโภคท่ีทาํประกนัสขุภาพิ  
บรษทั ทพยประกนัภยั  จาํกดั ิ ิ (มหาชน) 

 
X 

 
S 

 
ระดบัความสาํคญั 

1.การโฆษณาทางเวบไซด ์ 3.38 1.00 ปานกลาง 
2.การโฆษณาทางวารสาร 3.36 0.85 ปานกลาง 
3.การโฆษณาทางหนงัสอืพมิพ ์ 3.56 0.92 มาก 
4.การโฆษณาทางแผน่ปาย้  3.21 0.79 ปานกลาง 
5. การโฆษณาทางแผน่พบั 3.19 0.87 ปานกลาง 
6. การโฆษณาทางอนิเตอรเ์น็ต 3.35 0.97 ปานกลาง 
7. การจดักจิกรรมสนบัสนุนสาธารณะประโยชน์เพือ่ให ้
รูจ้กับรษิทัฯมากขึน้ 

3.38 0.86 ปานกลาง 

8. มกีารประชาสมัพนัธใ์หค้วามรูด้า้นการประกนัภยั 3.34 0.95 ปานกลาง 
9. ภาพพจน์ทีด่ขีองบรษิทัฯ เป็นจุดเดน่ทีท่า่นเลอืกทาํ 3.89 0.84 มาก 
10. พนกังานของบรษิทัฯ ใหค้าํแนะนําอยา่งชดัเจน 3.66 0.94 มาก 
11. บรษิทัฯ มสีว่นลดใหท้า่นอยา่งเหมาะสม 3.50 0.92 มาก 

รวม 3.45 0.59 ปานกลาง 

 
จากตาราง 9 พบว่า ผู้บรโิภคให้ความสําคญัในการประกนัสุขภาพ บรษิัท ทิพยประกนัภยั จํากดั 

(มหาชน) ในดา้นการสง่เสรมิการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ผูบ้รโิภคให้
ความสําคญัมาก คือ การโฆษณาทางหนังสอืพิมพ์, ภาพพจน์ที่ดีของบริษัทฯ เป็นจุดเด่นที่ท่านเลือกทํา, 
พนักงานของบรษิทัฯ ใหค้ําแนะนําอย่างชดัเจน, บรษิทัฯ มสีว่นลดใหท้่านอยา่งเหมาะสม และขอ้ทีผู่บ้รโิภคให้
ความสาํคญัปานกลาง คอื การโฆษณาทางเวบไซด,์ การโฆษณาทางวารสาร, การโฆษณาทางแผ่นปาย้ , การ
โฆษณาทางแผ่นพบั, การโฆษณาทางอนิเตอรเ์น็ต, การจดักจิกรรมสนับสนุนสาธารณะประโยชน์เพื่อให้รูจ้กั
บรษิทัฯมากขึน้, มกีารประชาสมัพนัธใ์หค้วามรูด้า้นการประกนัภยั 
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ตอนท่ี 3 การวเคราะห์ทศันคตขิ ิ องผู้บรโภคท่ีมีตอประกนัสุขภาพ บรษัท  ทพยประกนัภยั ิ ิ ิ่
จาํกดั (มหาชน)  ของผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานคร ปรากฏผลดงัตาราง ิ 10  

 
ตาราง 10 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอประกนัสขุภาพบรษิทั ทพิยประกนัภยั  
     จาํกดั (มหาชน)  ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  จาํแนกเป็นรายขอ้ 
 

ทศันคตของผู้บรโภคท่ีทาํประกนัสขุภาพิ ิ  
บรษทั ทพยประกนัภยั  จาํกดั ิ ิ (มหาชน) 

 
X 

 
S 

ระดบั 
ความคดเหน็ด้วยิ  

1.การประกนัสขุภาพเป็นสิง่จาํเป็น 4.27 0.80 มาก 
2.การประกนัสขุภาพชว่ยลดค่าใชจ้า่ย 3.94 0.85 มาก 
3.การประกนัสขุภาพเป็นการคุม้ครองเพิม่เตมิจากสวสัดกิาร 3.93 0.74 มาก 
4.การประกนัสขุภาพมปีระโยชน์ต่อทา่นและครอบครวั 3.98 0.79 มาก 
5.ความคุม้ครองทีไ่ดร้บัคุม้คา่ 3.71 0.77 มาก 
6.มขีอ้ยกเวน้ความคุม้ครองทีม่ากเกนิไป 3.41 0.83 ปานกลาง 
7.พนกังานใหค้วามรูเ้กีย่วกบัเงือ่นไขความคุม้ครองน่าเชื่อถอื 3.48 0.84 ปานกลาง 
8.พนกังานใหค้วามรูเ้กีย่วกบัขอ้ยกเวน้เป็นอยา่งด ี 3.43 0.91 ปานกลาง 
9.ขอ้มลูเกีย่วกบัการประกนัสขุภาพน่าสนใจ 3.62 0.76 มาก 
10.พนกังานใหก้ารบรกิารดว้ยความสภุาพอ่อนโยน 3.57 0.83 มาก 
11.บรษิทัฯ มขี ัน้ตอนในการรบัประกนัภยัทีซ่บัซอ้นมากเกนิไป 3.21 0.79 ปานกลาง 
12.บรษิทัฯ มขีอ้กาํหนดในการรบัประกนัภยัทียุ่ง่ยากมากเกนิไป 3.21 0.83 ปานกลาง 
13.การบรกิารของสถานพยาบาลดา้นการรกัษามคีวามเหมาะสม 3.59 0.86 มาก 
14.การบรกิารของสถานพยาบาลไมค่อ่ยอาํนวยในการใหบ้รกิาร 2.99 0.94 ปานกลาง 
15.ทา่นไมค่อ่ยไดร้บัความสะดวกในการจา่ยคา่สนิไหม 2.99 0.85 ปานกลาง 
16.บรษิทัฯ ใหค้วามรวดเรว็ในการจา่ยคา่สนิไหม 3.29 0.73 ปานกลาง 
17.ซือ้ประกนัสขุภาพกบับรษิทัฯ เพราะเชื่อถอืในชื่อเสยีง 3.68 0.82 มาก 
18.ความมัน่คงของบรษิทัฯ จงูใจใหซ้ือ้ประกนัสขุภาพ 3.81 0.85 มาก 
19.ซือ้ประกนัสขุภาพเพราะประทบัใจในการบรกิาร 3.52 0.85 มาก 
20.อตัราเบีย้ประกนัภยัจงูใจใหท้า่นซือ้ประกนัสขุภาพ 3.40 0.82 ปานกลาง 

รวม 3.55 0.46 มาก 

 
จากตาราง 10 พบวา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดว้ยต่อการทาํประกนัสขุภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั 

จาํกดั (มหาชน) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีผู่บ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดว้ยอยู ่
ในระดบัมาก คอื การประกนัสขุภาพเป็นสิง่จาํเป็น, การประกนัสขุภาพชว่ยลดคา่ใชจ้า่ย, การประกนัสขุภาพ
เป็นการคุม้ครองเพิม่เตมิจากสวสัดกิาร, การประกนัสขุภาพมปีระโยชน์ต่อทา่นและครอบครวั, ความคุม้ครอง
ทีไ่ดร้บัคุม้คา่, ขอ้มลูเกีย่วกบัการประกนัสขุภาพน่าสนใจ, พนกังานใหก้ารบรกิารดว้ยความสภุาพอ่อนโยน, 
การบรกิารของสถานพยาบาลดา้นการรกัษามคีวามเหมาะสม, ซือ้ประกนัสขุภาพกบับรษิทัฯ เพราะเชื่อถอืใน
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ชื่อเสยีง, ความมัน่คงของบรษิทัฯ จงูใจใหซ้ือ้ประกนัสขุภาพ และซือ้ประกนัสขุภาพเพราะประทบัใจในการ
บรกิาร สว่นขอ้อื่นๆ ผูบ้รโิภคมคีวาม     คดิเหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

ตอนท่ี 4 การวเคราะหพ์ฤตกรรมในการทาํประกนัสขุภาพ บรษทั ทพยประกนัภยั จาํกดัิ ิ ิ ิ  
(มหาชน)  ของผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานคร ปรากฎผลดงัตาราง ิ 11 
 
ตาราง 11 จาํนวนและรอ้ยละของพฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั 
 

พฤตกรรมในการทาํประกนัสขุภาพ ิ  
บรษทั ทพยประกนัภยั จาํกดัิ ิ  

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. ประเภทของการประกนัสขุภาพ 
         การประกนัภยัอุบตัเิหตุและสขุภาพหมู ่
         การประกนัภยัอุบตัเิหตุและสขุภาพสว่นบุคคล 
         การประกนัอุบตัเิหตุเดนิทางและสขุภาพ           

 
133 
227 
  40 

 
33.30 
56.80 
10.00 

รวม 400 100.00 

2. ระยะเวลาทีท่่านทาํประกนัภยักบับรษิทัฯ 
         น้อยกวา่ 1 ปี 
         1 – 2 ปี 
         มากกวา่ 2 – 3 ปี 
         มากกวา่ 3 ปีขึน้ไป  

 
  40 
154 
  49 
157 

 
10.00 
38.50 
12.30 
39.30 

รวม 400 100.00 

3. การใชบ้รกิารในสถานพยาบาลของประกนัสขุภาพ 
1 ครัง้ต่อปี    
2 ครัง้ต่อปี 
3 ครัง้ต่อปี    

         มากกวา่ 3 ครัง้ต่อปี 

 
  97 
108 
  50 
145 

 
24.30 
27.00 
12.50 
36.60 

รวม 400 100.00 

4. เหตุผลทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสถานพยาบาล 
        เป็นสถานพยาบาลทีม่ชีื่อเสยีงในดา้นการรกัษา   
        ไดร้บัคาํแนะนําจากเพือ่น/ญาต ิ
        อตัราคา่รกัษาพยาบาลไมเ่กนิทีบ่รษิทัฯ กาํหนด 
        สะดวก /อยูใ่กลบ้า้น   
        ไดร้บัการบรกิารทีด่ ี    
        มสีถานพยาบาลในเครอืหลายแหง่                   

 
127 
  10 
  20 
152 
  77 
  14 

 
31.80 
  2.50 
  5.00 
38.00 
19.30 
  3.50 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

พฤตกรรมในการทาํประกนัสขุภาพ ิ  
บรษทั ทพยประกนัภยั จาํกดัิ ิ  

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

5. บุคคลทีท่า่นซือ้ประกนัสขุภาพ 
         ตดิต่อทีบ่รษิทัฯ โดยตรง 
         ผา่นสถาบนัการเงนิ 
         ผา่นตวัแทน 
         ผา่นพนกังานเคาน์เตอรข์องบรษิทัฯ 
         ผา่นพนกังานการตลาดของบรษิทัฯ           

 
238 
18 
103 
11 
30 

 
59.50 
  4.50 
25.80 
  2.80 
  7.50 

รวม 400 100.00 

6. เหตุผลทีเ่ลอืกทาํประกนัภยักบับรษิทัฯ 
        ชื่อเสยีง และภาพพจน์ทีด่ ีของบรษิทัฯ 
        ประทบัใจการบรกิารจากประกนัภยัประเภทอื่นๆ 
        พนกังานใหก้ารตอ้นรบัทีด่แีละใหข้อ้มลูด ี  
        มผีูแ้นะนําเน่ืองจากไดร้บัการบรกิารทีด่ ี
        เบีย้ประกนัภยัถกูกวา่ของบรษิทัประกนัภยัอื่น 
        มสีถานพยาบาลทีค่รอบคลุมทัว่ประเทศ 

 
183 
32 
26 
34 
16 
109 

 
45.80 
  8.00 
  6.50 
  8.50 
  4.00 
 27.30 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 11 พบว่า ผู้บรโิภคมพีฤติกรรมการทําประกนัสุขภาพ บรษิทั ทิพยประกนัภยั จํากดั

(มหาชน) โดยเลือกประเภทของการประกนัสุขภาพแบบการประกนัภยัอุบตัิเหตุและสุขภาพส่วนบุคคล มี
ระยะเวลาทีท่ําประกนัภยักบับรษิทัฯ มากกวา่ 3 ปีขึน้ไป  และใชบ้รกิารในสถานพยาบาลของประกนัสุขภาพ     
มากกว่า 3 ครัง้ต่อปี  สําหรบัเหตุผลที่เลอืกใช้บรกิารสถานพยาบาล เพราะสะดวก /อยู่ใกล้บ้าน   ทัง้น้ีซื้อ
ประกนัโดยตดิต่อทีบ่รษิทัฯ โดยตรง เน่ืองจากชื่อเสยีง และภาพพจน์ทีด่ขีองบรษิทัฯ 
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ตอนท่ี 5 การวเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวางสวนประสมการตลาดกบัทศันคตในการทาํิ ิ่ ่  
ประกันสุขภาพ บรษัท ทพยประกันภัย จํากัด ิ ิ (มหาชน)  ของผู้บรโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ิ

ปรากฏผลดงัตาราง 12 – 15  
5.1 การทดสอบสมมติฐานการวจิยัข้อที่ 1 ส่วนประสมการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัทศันคติของ      

ผูบ้รโิภคในการทาํประกนัสขุภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
ตาราง 12  ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมการตลาด ดา้นผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร กบั      
     ทศันคตขิองผูบ้รโิภคในการทาํประกนัสขุภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ในเขต 
     กรงุเทพมหานคร 
 

ปจจยัั  สว่นประสมทางการตลาด 
ดา้นผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร 

ทศันคตขิองผูบ้รโิภค 
ในการทาํประกนัสขุภาพ  

สว่นประสมทางการตลาด 
ดา้นผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร 

 
ทศันคตขิองผูบ้รโิภค 

ในการทาํประกนัสขุภาพ 

1.000 
(.) 
 

0.452** 
0.000 

0.452** 
0.000 

 
1.000 

(.) 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 
 

จากตาราง12  พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์และการบรกิาร มคีวามสมัพนัธ์
ทางบวก กบัทศันคตขิองผูบ้รโิภคในการทําประกนัสุขภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จํากดั (มหาชน) อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
 

ตาราง 13  ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมการตลาด ดา้นราคาเบีย้ประกนั กบั ทศันคตขิอง   
     ผูบ้รโิภคในการทาํประกนัสขุภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

ปจจยัั  สว่นประสมทางการตลาด 
ดา้นราคาเบีย้ประกนั 

ทศันคตขิองผูบ้รโิภค 
ในการทาํประกนัสขุภาพ  

สว่นประสมทางการตลาด 
ดา้นราคาเบีย้ประกนั  

 
ทศันคตขิองผูบ้รโิภค 

ในการทาํประกนัสขุภาพ 

1.000 
(.) 
 

0.552** 
0.000 

0.552** 
0.000 

 
1.000 

(.) 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 
 

จากตาราง13 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคาเบี้ยประกนั มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบั   
ทศันคตขิองผูบ้รโิภคในการทําประกนัสุขภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จํากดั (มหาชน) อย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01  
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ตาราง 14  ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมการตลาด ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย กบั      
     ทศันคตขิองผูบ้รโิภคในการทาํประกนัสขุภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ในเขต 
     กรงุเทพมหานคร 
 

ปจจยัั  สว่นประสมทางการตลาด 
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 

ทศันคตขิองผูบ้รโิภค 
ในการทาํประกนัสขุภาพ  

สว่นประสมทางการตลาด 
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 

 
ทศันคตขิองผูบ้รโิภค 

ในการทาํประกนัสขุภาพ 

1.000 
(.) 
 

0.497** 
0.000 

0.497** 
0.000 

 
1.000 

(.) 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 
 

จากตาราง14 พบวา่ สว่นประสมทางการตลาด ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย มคีวามสมัพนัธท์างบวก
กบัทศันคตขิองผู้บรโิภคในการทําประกนัสุขภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จํากดั (มหาชน) อย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

 
ตาราง 15  ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมการตลาด ดา้นการสง่เสรมิการตลาด กบั      
     ทศันคตขิองผูบ้รโิภคในการทาํประกนัสขุภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ในเขต 
     กรงุเทพมหานคร 
 

ปจัจยั สว่นประสมทางการตลาด 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

ทศันคตขิองผูบ้รโิภค 
ในการทาํประกนัสขุภาพ  

สว่นประสมทางการตลาด 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

 
ทศันคตขิองผูบ้รโิภค 

ในการทาํประกนัสขุภาพ 

1.000 
(.) 
 

0.510** 
0.000 

0.510** 
0.000 

 
1.000 

(.) 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 
 

จากตาราง15  พบว่า  ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการสง่เสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบั
ทศันคตขิองผูบ้รโิภคในการทําประกนัสุขภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จํากดั (มหาชน) อย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01  
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ตอนท่ี 6 การวเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวางสวนประสมการตลิ ่ ่ าดกบัพฤตกรรมในการทาํิ  
ประกันสุขภาพ บรษัท ทพยประกันภัย จํากัด ิ ิ (มหาชน)  ของผู้บรโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ิ

ปรากฏผลดงัตาราง 16 -  19 
  

6.1 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที่ 2 ส่วนประสมการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของ      
ผูบ้รโิภคในการทาํประกนัสขุภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
ตาราง 16  ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมการตลาด ดา้นผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร กบั      
     พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการทาํประกนัสขุภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ในเขต 
     กรงุเทพมหานคร 
 

ปจจยัั  สว่นประสมทางการตลาด 
ดา้นผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร 

พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 
ในการทาํประกนัสขุภาพ  

สว่นประสมทางการตลาด 
ดา้นผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร 

 
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 
ในการทาํประกนัสขุภาพ 

1.000 
(.) 
 

-0.123* 
0.014 

-0.123* 
0.014 

 
1.000 

(.) 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 
 

จากตาราง16 พบว่า  ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์และการบรกิาร มคีวามสมัพนัธ ์  
ทางลบกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการทําประกนัสุขภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จํากดั (มหาชน) อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 
ตาราง 17  ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมการตลาด ดา้นราคาเบีย้ประกนั กบั      
     พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการทาํประกนัสขุภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ในเขต 
     กรงุเทพมหานคร 
 

ปจจยัั  สว่นประสมทางการตลาด 
ดา้นราคาเบีย้ประกนั 

พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 
ในการทาํประกนัสขุภาพ  

สว่นประสมทางการตลาด 
ดา้นราคาเบีย้ประกนั 

 
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 
ในการทาํประกนัสขุภาพ 

1.000 
(.) 
 

-0.118* 
0.018 

-0.118* 
0.018 

 
1.000 

(.) 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 
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จากตาราง 17 พบวา่  สว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคาเบีย้ประกนั มคีวามสมัพนัธท์างลบกบั
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการทาํประกนัสขุภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 18  ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมการตลาด ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย กบั      
     พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการทาํประกนัสขุภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ในเขต 
     กรงุเทพมหานคร 
 

ปจจยัั  สว่นประสมทางการตลาด 
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 

พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 
ในการทาํประกนัสขุภาพ  

สว่นประสมทางการตลาด 
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 

 
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 
ในการทาํประกนัสขุภาพ 

1.000 
(.) 
 

-0.096 
(0.054) 

-0.096 
(0.054) 

 
1.000 

(.) 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 
 

จากตาราง 18 พบวา่ สว่นประสมทางการตลาด ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย มคีวามสมัพนัธท์างลบ
กบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการทาํประกนัสขุภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) อยา่งไมม่ี
นยัสาํคญัทางสถติ ิ 
 
ตาราง 19  ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมการตลาด ดา้นการสง่เสรมิการตลาด กบั      
     พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการทาํประกนัสขุภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ในเขต 
     กรงุเทพมหานคร 
 

ปจจยัั  สว่นประสมทางการตลาด 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 
ในการทาํประกนัสขุภาพ  

สว่นประสมทางการตลาด 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

 
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 
ในการทาํประกนัสขุภาพ 

1.000 
(.) 
 

-0.133** 
(0.008) 

-0.133** 
(0.008) 

 
1.000 

(.) 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 
 

จากตาราง19 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  มคีวามสมัพนัธ์ทางลบ
กับพฤติกรรมของผู้บริโภคในการทําประกัน  สุขภาพ บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
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ตอนท่ี 7 การวเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวางทศันคตกบัพฤตกรรมในการทาํประกนัสขุภาพ ิ ิ ิ่  
บรษทั ทพยประกนัภยั จาํกดั ิ ิ (มหาชน)  ของผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานคร ปรากฏผลดงัตาราง ิ 20 
 

7.1 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที่ 3 ทศันคตขิองผู้บรโิภคมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของ      
ผูบ้รโิภคในการทาํประกนัสขุภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
ตาราง 20  ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคตขิองผูบ้รโิภค กบั พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการทาํ 
     ประกนัสขุภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

ปจจยัั  ทศันคตขิองผูบ้รโิภค 
ในการทาํประกนัสขุภาพ 

พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 
ในการทาํประกนัสขุภาพ  

ทศันคตขิองผูบ้รโิภค 
ในการทาํประกนัสขุภาพ 

 
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 
ในการทาํประกนัสขุภาพ 

1.000 
(.) 
 

-0.228** 
0.000 

-0.228** 
0.000 

 
1.000 

(.) 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 
 

จากตาราง 20  ทศันคตขิองผูบ้รโิภค และมคีวามสมัพนัธท์างลบ กบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการ
ทาํประกนัสขุภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.01  
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ตอนท่ี 8 การวเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวางลกัษณะทางประชากรศาสตรก์บัพฤตกรรมในิ ิ่
การทาํประกนัสุขภาพ บรษทั ทพยประกนัภยั จาํกดั ิ ิ (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร  จาํแนกตาม
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ ปรากฏผลดงัตาราง 21 - 50 

8.1 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่4 เพศของผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการทาํ
ประกนัสขุภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร     

 
ตาราง 21  แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งเพศกบัพฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั  
     จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร  ดา้นประเภทของประกนัภยัทีท่าํ 
 

เพศ จาํนวน (คน) Mann Whitney U  

ชาย 131 0.306 
หญงิ 269 ( 2 – tailed ) 

* มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 
 
จากตาราง 21 แสดงวา่ เพศมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพ บรษิทั 

ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นประเภทของประกนัภยัทีท่าํ อยา่งไมม่นียัสาํคญั
ทางสถติ ิ
 
ตาราง 22  แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งเพศกบัพฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั  
     จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร  ดา้นระยะเวลาทีท่าํประกนัภยั 
 

เพศ จาํนวน (คน) Mann Whitney U  

ชาย 131 0.617 
หญงิ 269 ( 2 – tailed ) 

* มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 
 
จากตาราง 22  แสดงวา่ เพศมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพ บรษิทั 

ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร  ดา้นระยะเวลาทีท่าํประกนัภยั อยา่งไมม่นียัสาํคญั
ทางสถติ ิ
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ตาราง 23  แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งเพศกบัพฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั  
     จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร  ดา้นการใชบ้รกิารในสถานพยาบาลของประกนัสขุภาพ 
 

เพศ จาํนวน (คน) Mann Whitney U  

ชาย 131 0.511 
หญงิ 269 ( 2 – tailed ) 

* มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 
 
จากตาราง 23  แสดงวา่ เพศมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพ บรษิทั 

ทพิยประกนัภยั จาํกดั  (มหาชน)  ในเขตกรงุเทพมหานคร  ดา้นการใชบ้รกิารในสถานพยาบาลของประกนั 
สขุภาพอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
 
ตาราง 24  แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งเพศกบัพฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั  
     จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร  ดา้นเหตุผลในการเลอืกใชบ้รกิารสถานพยาบาล 
  

เพศ จาํนวน (คน) Mann Whitney U  

ชาย 131 0.106 
หญงิ 269 ( 2 – tailed ) 

* มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 
 
จากตาราง 24  แสดงวา่ เพศมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพ บรษิทั 

ทพิย ประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร  ดา้นเหตุผลในการเลอืกใชบ้รกิารสถานพยาบาล  
อยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
 
ตาราง 25  แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งเพศกบัพฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั  
     จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร  ดา้นบุคคลทีซ่ือ้ประกนัสขุภาพ  
 

เพศ จาํนวน (คน) Mann Whitney U  

ชาย 131 0.807 
หญงิ 269 ( 2 – tailed ) 

* มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 
 
จากตาราง 25  แสดงวา่ เพศมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพ บรษิทั 

ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร  ดา้นบุคคลทีซ่ือ้ประกนัสขุภาพ อยา่งไมม่นียัสาํคญั
ทางสถติ ิ
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ตาราง 26 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งเพศกบัพฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั  
     จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร  ดา้นเหตุผลทีเ่ลอืกทาํประกนัภยักบับรษิทัฯ  
 

เพศ จาํนวน (คน) Mann Whitney U  

ชาย 131 0.295 
หญงิ 269 ( 2 – tailed ) 

* มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 
 
จากตาราง 26  แสดงวา่ เพศมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพ บรษิทั 

ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร  ดา้นเหตุผลทีเ่ลอืกทาํประกนัภยักบับรษิทัฯ อยา่ง
ไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
  

8.2 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่5 อายขุองผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการทาํ
ประกนัสขุภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร     

 
ตาราง 27  แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งอายกุบัพฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั  
     จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร  ดา้นประเภทของประกนัภยัทีท่าํ 
 

อาย ุ จาํนวน (คน) Chi – Square P  

15 – 3 5 ปี 
36  - 40  ปี 
41 - 45   ปี 
46 – 50  ปี 
51 – 55  ปี 
56 - 59   ปี 

234 
83 
41 
27 
13 
2 

23.002** 0.000 

** มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 
 
 
จากตาราง 27  แสดงว่า อายุมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมในการทําประกนัสุขภาพ บรษิทั 

ทพิยประกนัภยั จํากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นประเภทของประกนัภยัทีท่ํา อย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 

 

 

 



 

 

                                                                                                                                                               71 

 

 

 

 

ตาราง 28  แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งอายกุบัพฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั  
     จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร  ดา้นระยะเวลาทีท่าํประกนัภยั 
 

อาย ุ จาํนวน (คน) Chi – Square P  

15 – 3 5 ปี 
36  - 40  ปี 
41 - 45   ปี 
46 – 50  ปี 
51 – 55  ปี 
56 – 59   ปี 

234 
83 
41 
27 
13 
2 

44.037** 0.000 

** มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 
 
จากตาราง 28  แสดงว่า อายุมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมในการทําประกนัสุขภาพ บรษิทั 

ทพิยประกนัภยั จํากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านระยะเวลาที่ทําประกนัภยั  อย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
ตาราง 29  แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งอายกุบัพฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั  
     จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร  ดา้นการใชบ้รกิารในสถานพยาบาลของประกนัสขุภาพ 
 

อาย ุ จาํนวน (คน) Chi – Square P  

15 – 3 5 ปี 
36  - 40  ปี 
41 - 45   ปี 
46 – 50  ปี 
51 – 55  ปี 
56 - 59   ปี 

234 
83 
41 
27 
13 
2 

25.734** 0.000 

** มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 
 
 
จากตาราง 29  แสดงว่า อายุมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมในการทําประกนัสุขภาพ บรษิทั 

ทพิยประกนัภยั  จํากดั  (มหาชน)  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นการใชบ้รกิารในสถานพยาบาลของประกนั
สขุภาพ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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ตาราง 30  แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งอายกุบัพฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั  
     จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร  ดา้นเหตุผลในการเลอืกใชบ้รกิารสถานพยาบาล 
 

อาย ุ จาํนวน (คน) Chi – Square P  

15 – 3 5 ปี 
36  - 40  ปี 
41 - 45   ปี 
46 – 50  ปี 
51 – 55  ปี 
56 - 59   ปี 

234 
83 
41 
27 
13 
2 

5.594 0.348 

* มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 
 
จากตาราง 30  แสดงวา่  อายมุคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพ บรษิทั 

ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร  ดา้นเหตุผลในการเลอืกใชบ้รกิารสถานพยาบาล 
อยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
 
ตาราง 31  แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งอายกุบัพฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั  
     จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร  ดา้นบุคคลทีซ่ือ้ประกนัสขุภาพ 
 

อาย ุ จาํนวน (คน) Chi – Square P  

15 – 3 5 ปี 
36  - 40  ปี 
41 - 45   ปี 
46 – 50  ปี 
51 – 55  ปี 
56 - 59   ปี 

234 
83 
41 
27 
13 
2 

3.058 0.691 

* มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 
 
จากตาราง 31  แสดงวา่ อายุมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพ บรษิทั 

ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร  ดา้นบุคคลทีซ่ือ้ประกนัสขุภาพ อยา่งไมม่นียัสาํคญั
ทางสถติ ิ
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ตาราง 32  แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งอายกุบัพฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั  
     จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร  ดา้นเหตุผลทีเ่ลอืกทาํประกนัภยักบับรษิทัฯ 
 

อาย ุ จาํนวน (คน) Chi – Square P  

15 – 3 5 ปี 
36  - 40  ปี 
41 - 45   ปี 
46 – 50  ปี 
51 – 55  ปี 
56 – 59   ปี 

234 
83 
41 
27 
13 
2 

20.506** 0.001 

** มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 
 
จากตาราง 32  แสดงว่า อายุมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมในการทําประกนัสุขภาพ บรษิทั 

ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นเหตุผลทีเ่ลอืกทาํประกนัภยักบับรษิทัฯ อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

8.3 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่6 ระดบัการศกึษาของผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
ในการทาํประกนัสขุภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร     

 
ตาราง 33  แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพ  บรษิทั  
     ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร  ดา้นประเภทของประกนัภยัทีท่าํ 
 

การศึกษา จาํนวน (คน) Chi – Square P  

ตํ่ากวา่ระดบัปรญิญาตร ี
ระดบัปรญิญาตร ี
สงูกวา่ระดบัปรญิญาตร ี

  64 
300 
  36 

0.793 0.673 

* มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 
 
จากตาราง 33   แสดงว่า  ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรมในการทําประกนั 

สุขภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จํากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นประเภทของประกนัภยัที่ทํา 
อยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
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ตาราง 34  แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งการศกึษากบัพฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพบรษิทั ทพิยประกนัภยั  
     จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร  ดา้นระยะเวลาทีท่าํประกนัภยั 
 

การศึกษา จาํนวน (คน) Chi – Square P  

ตํ่ากวา่ระดบัปรญิญาตร ี
ระดบัปรญิญาตร ี
สงูกวา่ระดบัปรญิญาตร ี

  64 
300 
  36 

23.191** 0.000 

** มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 
 
จากตาราง  34  แสดงว่า  ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรมในการทําประกนั 

สขุภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร  ดา้นระยะเวลาทีท่าํประกนัภยั อยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
ตาราง 35  แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพ  บรษิทั  
    ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร  ดา้นการใชบ้รกิารในสถานพยาบาลของประกนั 
    สขุภาพ 
 

การศึกษา จาํนวน (คน) Chi – Square P  

ตํ่ากวา่ระดบัปรญิญาตร ี
ระดบัปรญิญาตร ี
สงูกวา่ระดบัปรญิญาตร ี

  64 
300 
  36 

11.818** 0.003 

** มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 
 
จากตาราง 35   แสดงว่า  ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรมในการทําประกนั 

สขุภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นการใชบ้รกิารในสถานพยาบาล
ของประกนัสขุภาพ  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
ตาราง 36  แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพ  บรษิทั  
     ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกใชบ้รกิารสถานพยาบาล 
 

การศึกษา จาํนวน (คน) Chi – Square P  

ตํ่ากวา่ระดบัปรญิญาตร ี
ระดบัปรญิญาตร ี
สงูกวา่ระดบัปรญิญาตร ี

  64 
300 
  36 

1.824 0.402 

* มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 
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จากตาราง 36  แสดงว่า ระดบัการศึกษามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการทําประกนัสุขภาพ 
บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านเหตุผลในการเลือกใช้บริการ
สถานพยาบาล อยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ

 
ตาราง 37  แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพ  บรษิทั  
     ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นบุคคลทีซ่ือ้ประกนัสขุภาพ 
 

การศึกษา จาํนวน (คน) Chi – Square P  

ตํ่ากวา่ระดบัปรญิญาตร ี
ระดบัปรญิญาตร ี
สงูกวา่ระดบัปรญิญาตร ี

  64 
300 
  36 

0.033 0.984 

* มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 
 
จากตาราง  37  แสดงว่า  ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรมในการทําประกนั 

สุขภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จํากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านบุคคลที่ซื้อประกนัสุขภาพ 
อยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ

 
ตาราง 38  แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพ บรษิทั  
     ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร  ดา้นเหตุผลทีเ่ลอืกทาํประกนัภยักบับรษิทัฯ 
 

การศึกษา จาํนวน (คน) Chi – Square P  

ตํ่ากวา่ระดบัปรญิญาตร ี
ระดบัปรญิญาตร ี
สงูกวา่ระดบัปรญิญาตร ี

  64 
300 
  36 

5.089 0.078 

* มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 
 
จากตาราง  38  แสดงว่า  ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรมในการทําประกนั 

สขุภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นเหตุผลทีเ่ลอืกทาํประกนัภยักบั
บรษิทัฯ  อยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
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8.4 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่7 อาชพีของผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการทาํ 
ประกนัสขุภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร     
 
ตาราง 39  แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งอาชพีกบัพฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพบรษิทั ทพิยประกนัภยั  
     จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร  ดา้นประเภทของประกนัภยัทีท่าํ 
 

อาชีพ จาํนวน (คน) Chi – Square P  

พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
พนกังานหน่วยงานเอกชน 
อื่นๆ 

94 
292 
14 

5.151 0.076 

* มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 
 
จากตาราง 39 แสดงวา่ อาชพีมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพ บรษิทั 

ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านประเภทของประกันภัยที่ทํา อย่างไม่มี
นยัสาํคญัทางสถติ ิ
 
ตาราง 40  แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งอาชพีกบัพฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพบรษิทั ทพิยประกนัภยั  
     จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร  ดา้นระยะเวลาทีท่าํประกนัภยั 
 

อาชีพ จาํนวน (คน) Chi – Square P  

พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
พนกังานหน่วยงานเอกชน 
อื่นๆ 

94 
292 
14 

2.380 0.304 

* มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 
 
จากตาราง 40 แสดงวา่ อาชพีมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพ บรษิทั 

ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นระยะเวลาทีท่ําประกนัภยั อย่างไม่มนีัยสาํคญั
ทางสถติ ิ
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ตาราง 41  แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งอาชพีกบัพฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพบรษิทั ทพิยประกนัภยั  
     จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร  ดา้นการใชบ้รกิารในสถานพยาบาลของประกนัสขุภาพ 
 

อาชีพ จาํนวน (คน) Chi – Square P  

พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
พนกังานหน่วยงานเอกชน 
อื่นๆ 

94 
292 
14 

4.943 0.084 

* มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 
 
จากตาราง 41 แสดงวา่ อาชพีมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพ บรษิทั 

ทพิยประกนัภยั จํากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการใช้บรกิารในสถานพยาบาลของประกนั
สขุภาพ อยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
 
ตาราง 42  แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งอาชพีกบัพฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพบรษิทั ทพิยประกนัภยั  
     จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร  ดา้นเหตุผลในการเลอืกใชบ้รกิารสถานพยาบาล 
 

อาชีพ จาํนวน (คน) Chi – Square P  

พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
พนกังานหน่วยงานเอกชน 
อื่นๆ 

94 
292 
14 

0.222 0.895 

* มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 
 
จากตาราง 42  แสดงวา่ อาชพีมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพ บรษิทั 

ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร  ดา้นเหตุผลในการเลอืกใชบ้รกิารสถานพยาบาล  
อยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
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ตาราง 43  แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งอาชพีกบัพฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพบรษิทั ทพิยประกนัภยั  
     จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร  ดา้นบุคคลทีซ่ือ้ประกนัสขุภาพ 
  

อาชีพ จาํนวน (คน) Chi – Square P  

พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
พนกังานหน่วยงานเอกชน 
อื่นๆ 

94 
292 
14 

9.324** 0.009 

** มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 
 
จากตาราง 43  แสดงวา่ อาชพีมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพ บรษิทั 

ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร  ดา้นบุคคลทีซ่ือ้ประกนัสขุภาพ อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
ตาราง 44  แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งอาชพีกบัพฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพบรษิทั ทพิยประกนัภยั  
     จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร  ดา้นเหตุผลทีเ่ลอืกทาํประกนัภยักบับรษิทัฯ   
 

อาชีพ จาํนวน (คน) Chi – Square P  

พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
พนกังานหน่วยงานเอกชน 
อื่นๆ 

94 
292 
14 

0.627 0.731 

* มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 
 
จากตาราง 44  แสดงวา่ อาชพีมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพ บรษิทั 

ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นเหตุผลทีเ่ลอืกทาํประกนัภยักบับรษิทัฯ  อยา่ง
ไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
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8.5 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่8 รายไดข้องผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการทาํ 
ประกนัสขุภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร     
 
ตาราง 45  แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งรายไดก้บัพฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพบรษิทั ทพิยประกนัภยั  
     จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร  ดา้นประเภทของประกนัภยัทีท่าํ 
 

รายได้ จาํนวน (คน) Chi – Square P  

น้อยกวา่หรอืเท่ากบั10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
40,001 – 50,000 บาท 
50,001 บาทขึน้ไป 

106 
140 
85 
34 
12 
23 

4.391 0.495 

* มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 
 
จากตาราง 45 แสดงวา่ รายไดม้คีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพ บรษิทั 

ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านประเภทของประกันภัยที่ทํา อย่างไม่มี
นยัสาํคญัทางสถติ ิ
 
ตาราง 46  แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งรายไดก้บัพฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพบรษิทั ทพิยประกนัภยั  
     จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร  ดา้นระยะเวลาทีท่าํประกนัภยั 
 

รายได้ จาํนวน (คน) Chi – Square P  

น้อยกวา่หรอืเท่ากบั10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
40,001 – 50,000 บาท 
50,001 บาทขึน้ไป 

106 
140 
85 
34 
12 
23 

50.039** 0.000 

** มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 
 
จากตาราง 46 แสดงวา่ รายไดม้คีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพ บรษิทั 

ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร  ดา้นระยะเวลาทีท่าํประกนัภยั อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 
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ตาราง 47  แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งรายไดก้บัพฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพบรษิทั ทพิยประกนัภยั  
     จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร  ดา้นการใชบ้รกิารในสถานพยาบาลของประกนัสขุภาพ 
 

รายได้ จาํนวน (คน) Chi – Square P  

น้อยกวา่หรอืเท่ากบั10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
40,001 – 50,000 บาท 
50,001 บาทขึน้ไป 

106 
140 
85 
34 
12 
23 

24.447** 0.000 

** มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 
 
จากตาราง 47  แสดงว่า รายได้มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมในการทําประกนัสุขภาพ 

บรษิทั ทพิยประกนัภยั จํากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านการใช้บรกิารในสถานพยาบาลของ
ประกนัสขุภาพ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
ตาราง 48  แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งรายไดก้บัพฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพบรษิทั ทพิยประกนัภยั  
     จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร  ดา้นเหตุผลในการเลอืกใชบ้รกิารสถานพยาบาล 
 

รายได้ จาํนวน (คน) Chi – Square P  

น้อยกวา่หรอืเท่ากบั10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
40,001 – 50,000 บาท 
50,001 บาทขึน้ไป 

106 
140 
85 
34 
12 
23 

10.811 0.055 

* มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 
 
จากตาราง 48 แสดงวา่ รายไดม้คีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพ บรษิทั 

ทพิยประกนัภยั จํากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านเหตุผลในการเลอืกใช้บรกิารสถานพยาบาล 
อยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
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ตาราง 49  แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งรายไดก้บัพฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพบรษิทั ทพิยประกนัภยั  
     จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร  ดา้นบุคคลทีซ่ือ้ประกนัสขุภาพ 
  

รายได้ จาํนวน (คน) Chi – Square P  

น้อยกวา่หรอืเท่ากบั10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
40,001 – 50,000 บาท 
50,001 บาทขึน้ไป 

106 
140 
85 
34 
12 
23 

9.952 0.077 

* มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 
 
จากตาราง 49 แสดงวา่ รายไดม้คีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพ บรษิทั 

ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นบุคคลทีซ่ือ้ประกนัสขุภาพ อยา่งไมม่นียัสาํคญั
ทางสถติ ิ

 
ตาราง 50  แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งรายไดก้บัพฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพบรษิทั ทพิยประกนัภยั  
     จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร  ดา้นเหตุผลทีเ่ลอืกทาํประกนัภยักบับรษิทัฯ   
 

รายได้ จาํนวน (คน) Chi – Square P  

น้อยกวา่หรอืเท่ากบั10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
40,001 – 50,000 บาท 
50,001 บาทขึน้ไป 

106 
140 
85 
34 
12 
23 

5.388 0.370 

* มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 
 
จากตาราง 50 แสดงวา่ รายไดม้คีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพ บรษิทั 

ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นเหตุผลทีเ่ลอืกทาํประกนัภยักบับรษิทัฯ  อยา่ง
ไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ 

 
 



บทท่ี 5 
สรปุผล อภปรายิ ผล และข้อเสนอแนะ 

 

การศกึษาครัง้น้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษาความสัมพนัธ์ระหวางสวนประสมการตลาดกบทศันคติและพฤติกรรม่ ่ ั
ในการทาํประกนสุขภาพั  บริษทั  ทิพยประกนภยัั  จาํกดั ( มหาชน ) ของผูใ้ชบ้ริการในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาคน้ควา้ตามลาํดบัดงัต่อไปน้ี 
 

สังเขปความม่งหมาย สมมตฐิาน และวธีิการศึกษาค้นคว้าุ  
สังเขปความม่งหมายของการวจิัยุ  

1. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ ์ ระหวา่งสว่นประสมการตลาดกบั ทศันคตขิองผูบ้รโิภคในการทาํ
ประกนัสขุภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร 

2. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ ์ ระหวา่งสว่นประสมการตลาด กบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการทาํ
ประกนัสขุภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร 

3. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ ์ ระหวา่งทศันคตกิบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการทาํประกนัสขุภาพ 
บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร 

   4.  เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งลกัษณะประชากรศาสตร ์กบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการทาํ
ประกนัสขุภาพ ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 
สมมตฐานในการวจยัิ ิ  

1. สวนประสมการตล่ าดมีความสัมพนัธ์กบทศันคติของผูบ้ริโภคในการทาํประกนสุขภาพ  บริษทัทิั ั พย
ประกนภยั จาํกดั ั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. สวนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการทาํประกนสุขภาพ บริษทั่ ั ั
ทิพยประกนภยั จาํกดั ั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.   ทศันคติของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการทาํประกนสุขภาพ บริั ั ษทั
ทิพยประกนภยั จาํกดั ั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.  เพศของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมในการทาํประกนสุขภาพ  บริษทั ทิพยประกนภยั ั ั ั
จาํกด ั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

5.  อายขุองผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมในการทาํประกนสุขภาพ บริษทั  ทิพยประกนภยั ั ั ั
จาํกด ั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

6. ระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมในการทาํประกนสุขภาพ บริษทั ทิพยั ั
ประกนภยั จาํกดั ั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

7.  อาชีพของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมในการทาํประกนสุขภาพ บริษทั ทิพยประกนภยั ั ั ั
จาํกด ั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

8. รายไดข้องผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั 
จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร 
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ประชากรและกลมุตวัอยาง่ ่  

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้น้ี  คอื  ผูบ้รโิภคทีท่ําประกนัสขุภาพกบับรษิทั ทพิยประกนัภยั 

จาํกดั(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล ทีม่จีาํนวนทัง้สิน้ 8,297 ราย [ขอ้มลู ณ 31 ธนัวาคม 

2545 :สว่นประกนัสขุภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน)] 
 กลุมตวัอยาง่ ่   คือ  ผูบ้รโิภคทีท่าํประกนัสขุภาพกบับรษิทั ทพิยประกนัภยั จํากดั (มหาชน) 

ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 381 คน  จากตารางค่าเฉลีย่ประชากร ทีจ่าํนวนตํ่ากวา่ 9,000 คน ผูว้จิยัขอ
กาํหนดเป็น 400 คน และเลือกตวัอยางตาม่ สะดวก 
 

เครื่องมอืท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
 เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บข้อมูลครัง้น้ี ผู้วจิยัใช้แบบสอบถาม ซึ่งสร้างขึ้นจาการรวบรวมข้อมูลทัง้
ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง แลว้นํามาสรา้งเป็นขอ้คาํถามในแบบสอบถาม โดยแบง่ออกเป็น 4 ตอน  คอื 

ตอนที่ 1   ขอ้มูลทัว่ไปเกี่ยวกบัแบบสอบถาม ไดแ้ก่  เพศ  อายุ  อาชพี  ระดบัการศกึษา  รายได ้ 
เป็นแบบสอบถามทีม่หีลายคาํตอบใหเ้ลอืก( Multiple Choice Questions ) 

ตอนที ่2  ขอ้มูลเกี่ยวกบัปจจยัทางด้านส่วนประสมทางด้านการตลาดของผู้บรโิภคที่มต่ีอประกนั   ั

สุขภาพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น ดา้นผลติภณัฑ์และการบรกิาร  ดา้นราคาเบี้ยประกนัภยั  
ดา้นชอ่งทางการจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  เป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบมาตราสว่น 

ตอนที ่ 3    ทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอประกนัสขุภาพ  จาํนวน 20 ขอ้ เป็นแบบสอบถามแบบ 
ปลายปิดแบบมาตราสว่น  

ตอนที ่ 4   พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอประกนัสขุภาพ เป็นแบบสอบถามทีม่หีลายคาํตอบใหเ้ลอืก 
( Multiple Choice Questions )   
 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
  ผูว้จิยัทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยเกบ็ขอ้มลูจากลกูคา้บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั ใน
เขตกรงุเทพมหานคร ระหวา่งเดอืนมนีาคม 2546   
 

การวเิคราะห์ข้อมลู  
 การศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผู้วจิยันําแบบสอบถามที่ได้รบัทัง้หมด มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบ  
สอบถามแปลงข้อมูลและใส่รหัส และนําไปประมวลผลและวิเคราะห์ ข้อมูลโดยโปรแกรม SPSS/PC 
(Statistical Package for Social Sciences) Version 10 for Windows โดยโดยมขี ัน้ตอนดงัน้ี 

1. นําข้อมูลในตอนที่ 1 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตวัของผู้บริโภคในการตอบในด้าน
ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศกึษา อาชพี รายได ้มาแจกแจงความถี ่และเสนอเป็นคา่รอ้ยละ 

            2. นําขอ้มลูตอนที ่2  เป็นขอ้มูลเกยวกบปัจจยัทางดา้นสวนประสมทางการตลาดี่ ั ่  ของผูบ้ริโภคท่ีมีตอ่
การทาํประกนสุขภาพั   มาคาํนวณ และไดก้าหนดการให้คะแนนคาํตอบของแบบสอบถามํ  ท่ีเกยวกบการี่ ั
ให้ความสําคญัสวนประสมทางการ่ ตลาด  โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  
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            3. นําขอ้มลูสว่นที ่3 เป็นทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการทาํประกนัสขุภาพ และการใหค้ะแนน      
คาํตอบของแบบสอบถาม เกีย่วกบัทศันคต ิโดยการหาคา่เฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  
 4. นาํขอ้มูลสวนท่ี่  4 เป็นพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการประกนัสุขภาพ ของผูต้อบแบบ

สอบ เป็นแบบเลอืกตอบ  นํามาแจกแจงความถี ่และเสนอเป็นรอ้ยละ  
     5. ทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมการตลาดกบัทศันคตใินการทาํประกนัสขุภาพ โดย

วธิหีาความสมัพนัธข์อง  Peaerson Correlation Coeffcient แบบ Bivariate 
      6. ทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมการตลาดกบัพฤตกิรรมในการทาํประสขุภาพโดยใช้
สถติทิดสอบคา่สมัพนัธอ์ยา่งงา่ยสของสเปียรแ์มน (Spearman rankoder correlation coeffcient) 
     7. ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตกิบัพฤตกิรรมในการทําประกนัสุขภาพโดยใช้สถิติ
ทดสอบค่าสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของสเปียร์แมน ของสเปียร์แมน (Spearman rankoder correlation 
coeffcient) 
     8. ทดสอบความสมัพนัธข์องเพศมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพโดยใชว้ธิี
หาความสมัพนัธข์อง Chi-Square แบบ (Mann-Whitney U) 
     9.ทดสอบความสมัพนัธข์องอายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมใน
การทาํประกนัสขุภาพโดยใชว้ธิกีารหาความสมัพนัธข์อง Chi-Square แบบ  Kruskal-Walis 

 

สรปผลการวจัิยุ  
การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวางสวนประสมการตลา่ ่ ดกบทศันคติและพฤติกรรมในการทาํประกนั ั    

สุขภาพ บริษทั  ทิพยประกนภยัั  จาํกดั  ( มหาชน )  ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การศกึษาสรปุไดด้งัน้ี 

1. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไป ของผูต้อบแบบสอบถาม ปรากฏผลดงัน้ี 
ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถาม จาํนวน 400 คน สว่นใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญงิ อาย ุ

ระหวา่ง 15 – 35 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี อาชพีพนกังานหน่วยงานเอกชน รายไดร้วมต่อเดอืน 

10,001 – 20,000 บาท  

 
2. ผลการวเิคราะหป์จจยัทางดา้นสว่นประสมการตลาดของผูบ้รโิภคทีท่าํประกนัสขุภาพ ของ  ั  

บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน)  ในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่ 
ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในการทาํประกนัสขุภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) โดยรวม

และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ ปรากฎผลดงัน้ี 
 2.1 ด้านผลติภณัฑ์และการบรกิาร  พบว่า ผู้บรโิภคให้ความสําคญัในการประกนัสุขภาพ บรษิัท 
ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ในดา้นผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 

2.2 ด้านราคาเบี้ยประกัน พบว่า ผู้บริโภคให้ความสําคัญในการประกันสุขภาพ บริษัท ทิพย        
ประกนัภยั จํากดั (มหาชน) ในดา้นราคาเบี้ยประกนั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า       
ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัมาก คอื อตัราเบีย้ประกนัเหมาะกบัความคุม้ครองทีไ่ดร้บั, อตัราเบีย้ประกนัมคีวาม
เป็นมาตรฐาน,  อตัราเบีย้ประกนัเมื่อเกดิอุบตัเิหตุ, อตัราเบีย้ประกนัเมื่อเกดิความเสยีหายกบัชวีติ, อตัราเบีย้
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ประกนัเมื่อเกดิความเสยีต่อร่างกาย และขอ้ทีผู่บ้รโิภคใหค้วามสาํคญัปานกลาง คอื อตัราเบีย้ประกนัถูกกว่า
ของบรษิทัอื่นๆ  

2.3 ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย พบวา่ ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในการประกนัสขุภาพ บรษิทั ทพิย
ประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ในดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณารายขอ้ 
พบวา่ ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัมาก คอื บรษิทัฯตัง้อยูใ่นทาํเลทีเ่หมาะสม สะดวกในการตดิต่อ, จุดบรกิารของ
บรษิทัฯ มเีพยีงพอในการตดิต่อ, การตดิต่อโดยตรงกบัสาํนกังานใหญ่ของบรษิทัฯ สะดวกกวา่การตดิต่อทาง
โทรศพัทห์รอือเีมลล ์และขอ้ทีผู่บ้รโิภคใหค้วามสาํคญัปานกลาง คอื เคาน์เตอรบ์รกิารมมีาก  

2.4 ด้านการส่งเสรมิการตลาด  พบว่า ผู้บรโิภคให้ความสําคญัในการประกนัสุขภาพ บรษิทั ทพิย  
ประกนัภยั จํากดั (มหาชน) ในดา้นการส่งเสรมิการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณารายขอ้ 
พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัมาก คอื การโฆษณาทางหนังสอืพมิพ,์ ภาพพจน์ทีด่ขีองบรษิทัฯ เป็นจุดเด่นที่
ทา่นเลอืกทาํ, พนกังานของบรษิทัฯ ใหค้าํแนะนําอยา่งชดัเจน, บรษิทัฯ มสีว่นลดใหท้่านอยา่งเหมาะสม และขอ้
ทีผู่บ้รโิภคใหค้วามสาํคญัปานกลาง คอื การโฆษณาทางเวบไซด,์ การโฆษณาทางวารสาร, การโฆษณาทาง
แผ่นปาย้ , การโฆษณาทางแผ่นพบั, การโฆษณาทางอนิเตอรเ์น็ต, การจดักจิกรรมสนับสนุนสาธารณะ
ประโยชน์เพือ่ใหรู้จ้กับรษิทัฯมากขึน้, มกีารประชาสมัพนัธใ์หค้วามรูด้า้นการประกนัภยั 

 
3. ผลการวเิคราะหท์ศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอประกนัสขุภาพ  บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั  

(มหาชน)  ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดว้ยต่อการทาํประกนัสขุภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน)      

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีผู่บ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดว้ยอยู ่ในระดบัมาก คอื 
การประกนสุขภาพเป็นสิงจาํเป็นั ่ , การประกนสุขภาพชวยลดคาใชจ้ายั ่ ่ ่ , การประกนัสุขภาพเป็นการคุม้ครอง

เพิมเติมจากสวสัดิการ่ , การประกนสุขภาพมีประโยชน์ตอทานและครอบครัวั ่ ่ , ความคุม้ครองท่ีไดรั้บคุม้คา่ ,  

ขอ้มูลเกยวกบการประกนสุขภาพี่ ั ั นาสนใจ่ , พนกังานให้การบริการดว้ยความสุภาพออนโยน่ , การบริการของ

สถานพยาบาลดา้นการรักษามีความเหมาะสม, ซือป้ ระกนสุขภาพกบบริษทัฯั ั  เพราะเช่ือถือในช่ือเสียง, ความ

มนัคง่ ของบริษทัฯ จูงใจใหซื้อประกนสุขภาพ้ ั  และซือประกนสุขภาพเพราะประทบัใจในการบริการ้ ั  สว่นขอ้
อื่นๆ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
4. ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน)   

ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
ผู้บรโิภคมพีฤติกรรมการทําประกนัสุขภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จํากดั(มหาชน) โดยเลอืก

ประเภทของการประกันสุขภาพแบบการประกันภัยอุบัติเหตุและสุขภาพส่วนบุคคล มีระยะเวลาที่ทํา
ประกนัภยักบับรษิทัฯ มากกวา่ 3 ปีขึน้ไป และใชบ้รกิารในสถานพยาบาลของประกนัสขุภาพ มากกวา่ 3 ครัง้
ต่อปี  สาํหรบัเหตุผลทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสถานพยาบาล เพราะสะดวก /อยู่ใกลบ้า้น  ทัง้น้ีซือ้ประกนัโดยตดิต่อที่
บรษิทัฯ โดยตรง เน่ืองจากชื่อเสยีงและภาพพจน์ทีด่ขีองบรษิทัฯ 
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5. ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมการตลาดกบัทศันคตใินการทําประกนัสุขภาพ 
บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน)  ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

สว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ์และการบรกิาร, ดา้นราคาเบีย้ประกนั,ดา้นช่องทางการ   
จดัจาํหน่ายและดา้นการสง่เสรมิการตลาด  มคีวามสมัพนัธท์างบวก กบัทศันคตขิองผูบ้รโิภคในการทาํประกนั
สขุภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

 

6. ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมการตลาดกบัพฤตกิรรมในการทาํประกนั        
สขุภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน)  ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

สว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ์และการบรกิารและดา้นราคาเบีย้ประกนั มคีวามสมัพนัธ์
ทางลบ กบัพฤตกิรรมของผู้บรโิภคในการทําประกนัสุขภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จํากดั (มหาชน) มี
ความสมัพนัธอ์ยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 และดา้นการสง่เสรมิการตลาด  อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 นอกนัน้มคีวามสมัพนัธอ์ยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ

 

7. ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคตกิบัพฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพ บรษิทั  
ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน)  ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

ทศันคตขิองผู้บรโิภค มคีวามสมัพนัธ์ทางลบ กบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการทําประกนัสุขภาพ 
บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) มคีวามสมัพนัธอ์ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

 

8. ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตรก์บัพฤตกิรรมในการทาํประกนั
สุขภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จํากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามเพศ อายุ ระดบั
การศกึษา อาชพี รายได ้ 
 8.1 ด้านเพศ 

เพศมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั  
จาํกดั (มหาชน)  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ในดา้นประเภทของประกนัภยัทีท่าํ, ระยะเวลาทีท่ําประกนัภยั, 
การใชบ้รกิารในสถานพยาบาลของประกนัสุขภาพและเหตุผลในการเลอืกใชบ้รกิารสถานพยาบาล, บุคคลที่
ซือ้ประกนัสขุภาพ และเหตุผลทีเ่ลอืกทาํประกนัภยักบับรษิทัฯ อยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ

8.2 ด้านอาย ุ
อายมุคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั  

จาํกดั (มหาชน)  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ในดา้นประเภทของประกนัภยัทีท่าํ, ระยะเวลาทีท่ําประกนัภยั, 
การใช้บริการในสถานพยาบาลของประกันสุขภาพและเหตุผลที่เลือกทําประกันภัยกับบริษัทฯ อย่างมี
นัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ส่วนเหตุผลในการเลอืกใช้บรกิารสถานพยาบาลและบุคคลที่ซื้อประกนั
สขุภาพ มคีวามสมัพนัธ ์อยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ

8.3 ด้านระดบัการศึกษา  
ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพ  บรษิทั  

ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  ในดา้นระยะเวลาทีท่าํประกนัภยั, การใชบ้รกิารใน
สถานพยาบาลของประกนัสุขภาพ  อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 สว่นประเภทของประกนัภยัทีท่ํา, 
เหตุผลในการเลอืกใชบ้รกิารสถานพยาบาล, บุคคลที่ซื้อประกนัสุขภาพและเหตุผลทีเ่ลอืกทําประกนัภยักบั
บรษิทัฯ  มคีวามสมัพนัธอ์ยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
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8.4 ด้านอาชีพ  
อาชพีมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพ  บรษิทั  ทพิย  

ประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  ในดา้นบุคคลทีซ่ือ้ประกนัสขุภาพ อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 สว่นประเภทของประกนัภยัทีท่าํ, ระยะเวลาทีท่าํประกนัภยั, การใชบ้รกิารในสถานพยาบาล
ของประกนั       สุขภาพ, เหตุผลในการเลอืกใชบ้รกิารสถานพยาบาลและเหตุผลทีเ่ลอืกทําประกนัภยักบั
บรษิทัฯ  มคีวามสมัพนัธอ์ยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ

8.5 ด้านรายได้  
รายไดม้คีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพ  บรษิทั  ทพิย 

ประกนัภยั จํากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  ในดา้นระยะเวลาทีท่ําประกนัภยั อย่างมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 สว่นประเภทของประกนัภยัทีท่ํา, การใชบ้รกิารในสถานพยาบาลของประกนัสุขภาพ,  
เหตุผลในการเลอืกใชบ้รกิารสถานพยาบาล, บุคคลที่ซื้อประกนัสุขภาพและเหตุผลทีเ่ลอืกทําประกนัภยักบั
บรษิทัฯ มคีวามสมัพนัธ ์อยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ

 

อภปรายผลิ  
จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวางสวนประสมการตลาดกบทศันคติและพฤติกรรมในการทาํประกน่ ่ ั ั

สุขภาพ บริษทั  ทิพยประกนภยัั  จาํกดั ( มหาชน ) ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถ
อภิปรายไดด้งัน้ี 

1. จากการศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดกบัทศันคตใินการทําประกนัสุขภาพ 

บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน)  ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่  
สวนประสมทางการตลาด ด้านผลตภณัฑแ์ละการบรการ่ ิ ิ ,  ด้านราคาเบีย้ประกนั,ด้านชอง่

ทางการ   จดัจาํหนายและด้านการสงเสรมการตลาด  มีความสมัพนัธท์างบว่ ่ ิ ก กบัทศันคตของิ

ผูบ้รโภคในการทาํประกนัสขุภาพ บรษทั ทพยประกนัภยั จาํกดั ิ ิ ิ (มหาชน)  อยางมีนัยสาํคญัท่ีระดบั ่
0 . 0 1 

จากการศกึษาจะเหน็ไดว้า่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อการทาํประกนัสขุภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั 
จาํกดั (มหาชน) ในดา้นการออกแบบบตัรสวยงาม พกพาสะดวก, รปูแบบกรมธรรม ์มเีงือ่นไขคุม้ครองชดัเจน,      
รปูแบบกรมธรรม ์มขีอ้ยกเวน้ทีเ่หมาะสม, สถานพยาบาลใหก้ารปฏบิตัเิป็นอย่างด,ี สถานพยาบาลใหก้าร
รกัษาเป็นอยา่งด ีและเจา้หน้าทีข่องบรษิทัฯใหก้ารบรกิารอยา่งรวดเรว็  อยูใ่นระดบัมาก ซึง่สง่ผลใหผู้บ้รโิภคมี
ทศันคตทิีด่ ีเมื่อผลติภณัฑแ์ละการบรกิารด ีสอดคลอ้งกบั Kotler Philip (1972:92) กล่าววา่ ผลติภณัฑ ์คอื   
สิง่ทีเ่สนอขายเพื่อสนองความตอ้งการของลกูคา้ ดงันัน้ถา้สนิคา้มคีุณสมบตัทิีน่่าสนใจ ตรงตามความตอ้งการ
ของลูกค้า มากเท่าไหร่ ผู้บริโภคก็จะเกิดการตอบรบัมากขึ้นเท่านัน้ ส่วนในด้านของราคาเบี้ยประกัน       
สอดคลอ้งกบัมานีสงค ์ปฐมวริยิะวงศ ์(2542:139 ) พบวา่  การกําหนดราคาตอ้งมคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพ
ของผลติภณัฑ์  ความเหมาะสมกบัรูปแบบและการออกแบบ ทัง้น้ีเพื่อให้เหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจใน
ปจจุบนั รวมทัง้จะต้องได้รบัผลประโยชน์ที่เหมาะสมและคุ้มค่ั ากบัเงนิที่เสยีไป และในด้านช่องทางการ       
จดัจําหน่ายสอดคลอ้งกบั กนกนาฎ สง่าเนตร (2541:78) พบว่า  การจดัจําหน่ายถอืเป็นกลยุทธ์สาํคญัให ้   
ลูกค้าเลือกหาสินค้าได้ง่าย และสะดวกสบายที่สุด สําหรับการประกันสุขภาพนัน้ ต้องคํานึงถึงความ
สะดวกสบายในการจา่ยเบีย้ประกนั , การตดิต่อเพือ่ความสะดวกในการรบัผลประโยชน์และสทิธปิระโยชน์ต่าง 
ๆ    ยิง่มกีารกระจายใหค้รอบคลุมพืน้ที่ไดม้ากเท่าไร กจ็ะสรา้งความไดเ้ปรยีบกว่าบรษิทัอื่นๆ สาํหรบัดา้น
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ช่อง   ทางการจดัจําหน่ายนัน้สอดคล้องกบั สุภาพร ปาละลกัษณ์ (2451:123) ที่พบว่า การนํากลยุทธ์
การตลาดมาใชเ้พือ่ใหผู้บ้รโิภคกลุม่เปาหมายไดร้บัความรูใ้นคุณสมบตัผิลติภณัฑ ์พรอ้มทัง้หาจุดขายในสนิคา้้

เพือ่สรา้งความสนใจ ทาํใหผู้บ้รโิภคยอมรบัในผลติภณัฑ ์และจะเป็นผูม้อีทิธพิลอยา่งมากในการสรา้งแรงจงูใจ
ใหผู้บ้รโิภคเปลีย่นทศันคตเิกดิความตอ้งการและตดัสนิใจซือ้ในทีส่ดุ 

 
2. จากการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมการตลาดกบัพฤตกิรรมในการทาํประกนั    

สขุภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน)  ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
สว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑแ์ละการบรกิารและดา้นราคาเบีย้ประกนั มคีวามสมัพนัธท์างลบ 

กบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการทาํประกนัสุขภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) มคีวามสมัพนัธ์
อย่างมนีัยสาํคญัที่ระดบั 0.05 และดา้นการส่งเสรมิการตลาด  อย่างมนีัยสาํคญัที่ระดบั 0.01 นอกนัน้มี
ความสมัพนัธอ์ย่างไมม่นีัยสาํคญัทางสถติ ิ  จากการศกึษา พบวา่  ผูบ้รโิภคจะคาํนึงถงึชื่อเสยีงและภาพพจน์
ทีด่ขีองบรษิทัฯ สอดคลอ้งกบั Kotler Philip (1972:92) กล่าววา่ ผลติภณัฑ ์คอื สิง่ทีเ่สนอขายเพื่อสนองความ
ต้องการของลูกค้า ดงันัน้ถ้าสนิค้ามีคุณสมบตัิที่น่าสนใจ ตรงตามความต้องการของลูกค้า มากเท่าไหร ่        
ผูบ้รโิภคกจ็ะเกดิการตอบรบัมากขึน้เท่านัน้  แต่ในทางกลบักนัหากผลติภณัฑแ์ละการบรกิารดกีอ็าจจะไม่ได้
ส่งผลให้ผู้บรโิภคเกิดพฤติกรรมในการทําประกนัสุขภาพก็ได้ เน่ืองจากมปีจจยัอีกหลายด้านที่ต้องนํามาั

ประกอบการตดัสนิใจ ในดา้นราคาเบีย้ประกนั สอดคลอ้งกบัมานีสงค ์ปฐมวริยิะวงศ ์(2542:139 ) การกําหนด
ราคาตอ้งมคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพของผลติภณัฑ ์ความเหมาะสมกบัรปูแบบและการออกแบบ ทัง้น้ีเพื่อให้
เหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกจิในปจจุบนั และดา้นการส่งเสรมิการตลาด  จากการศกึษา พบว่า การส่งเสรมิั

การตลาดในดา้นการโฆษณาทางหนังสอืพมิพ,์ ดา้นภาพพจน์ทีด่ขีองบรษิทัฯ เป็นจุดเด่นทีเ่ลอืกทํา, ดา้น
พนกังานของบรษิทัฯ ใหค้าํแนะนําอยา่งชดัเจน และดา้นบรษิทัฯ มสีว่นลดใหท้่านอยา่งเหมาะสม อยูใ่นระดบั
มาก  ซึ่งจะเหน็ไดว้่าผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบัภาพพจน์ทีด่ขีองบรษิทั มกีารใหบ้รกิารทีด่ ีและการลดราคา 
สอดคลอ้งกบัศูนยว์จิยัไทยพาณิชย ์(2544) การสง่เสรมิการขายทีส่ามารถจูงใจใหผู้บ้รโิภคซื้อมากทีสุ่ด  คอื  
การลดราคา และการโฆษณาจุดเดน่ของสนิคา้ 

 
3. จากการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคตกิบัพฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพ บรษิทั  

ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน)  ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
ทศันคตขิองผู้บรโิภค มคีวามสมัพนัธ์ทางลบ กบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการทําประกนัสุขภาพ 

บรษิทั ทพิยประกนัภยั จํากดั (มหาชน) อย่างมนีัยสําคญัที่ระดบั 0.01 สอดคลอ้งกบัฟีชบ่ายน์ (1975)      
พฤตกิรรมของบุคคลที่แสดงออกต่อสิง่หน่ึงสิง่ใดนัน้ส่วนใหญ่ถูกกําหนดโดยทศันคตขิองบุคคลที่มต่ีอสิง่นัน้ 
ถา้ทราบถงึทศันคตขิองบุคคลต่อสิง่ใดสิง่หน่ึงจะสามารถอธบิายหรอืทาํนายพฤตกิรรมได ้

 
4. จากการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัพฤตกิรรมในการทํา

ประกนัสขุภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  จาํแนกตามเพศ อายุ ระดบั
การศกึษา อาชพี รายได ้ 
 4.1 เพศ 

เพศมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรมในการทําประกนัสุขภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จํากดั 
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  ในสว่นทีเ่กีย่วกบัประเภทของประกนัภยัทีท่าํ, ระยะเวลาทีท่าํประกนัภยั, 
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การใชบ้รกิารในสถานพยาบาลของประกนัสุขภาพและเหตุผลในการเลอืกใชบ้รกิารสถานพยาบาล, บุคคลที่
ซือ้ประกนัสขุภาพ และเหตุผลทีเ่ลอืกทําประกนัภยักบับรษิทัฯ อย่างไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิจากการศกึษาจะ
เหน็ไดว้่าผูบ้รโิภคไม่ว่าจะเป็นเพศหญงิหรอืเพศชาย สามารถทีจ่ะทาํประกนัสขุภาพไดเ้หมอืนๆกนั โดยทีจ่ะ
ไดร้บัผลประโยชน์และสทิธต่ิาง ๆ เท่าเทยีมกนั สง่ผลใหเ้พศของผูบ้รโิภคไม่ใช่สิง่ที่นํามาตดัสนิใจในการทํา
ประกนัสุขภาพ แต่อาจจะเป็นเหตุผลอื่นๆ ซึ่งสอดคล้องกบั รศ.ดร.ศรชยั พศิาลบุตร และคณะ (2533:18) 
พบวา่      ผูช้ายจะไมท่าํประกนัอคัคภียัเน่ืองจากไมเ่หน็ประโยชน์ของการประกนัอคัคภียั มากกวา่ผูห้ญงิ แต่
ผูห้ญงิไมท่าํประกนัอคัคภียัเน่ืองจากเกรงวา่จะไมไ่ดร้บัเงนิสดใชค้่าเสยีหายเมื่อเกดิอคัคภียั เกรงวา่จะมคีวาม
ยุง่ยากในการเรยีกรอ้งคา่สนิไหม และไมเ่ชื่อถอืบรษิทัประกนัภยัมากกวา่เพศชาย  
 4.2 อาย ุ

อายุมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรมในการทําประกนัสุขภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จํากดั 
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  ในสว่นทีเ่กีย่วกบัประเภทของประกนัภยัทีท่าํ, ระยะเวลาทีท่าํประกนัภยั, 
การใชบ้รกิารในสถานพยาบาลของประกนัสขุภาพและเหตุผลทีเ่ลอืกทาํประกนัภยักบับรษิทัฯอยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ส่วนเหตุผลในการเลอืกใชบ้รกิารสถานพยาบาลและบุคคลที่ซื้อประกนัสุขภาพ มี
ความสมัพนัธ ์อยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ จากการศึกษา พบว่า อายุของผู้บริโภคมีความสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพ ดา้นประเภทของประกนัภยัทีท่าํ, ระยะเวลาทีท่าํประกนัภยั, การใชบ้รกิาร
ในสถานพยาบาลของประกนัสุขภาพ และเหตุผลทีเ่ลอืกทําประกนัภยักบับรษิทัฯ เน่ืองจากแบบประกนัแต่ละ
ประเภทจะกําหนดความเหมาะสมกบับุคคลช่วงอายุเท่าใด มรีะยะเวลาการประกนันานเท่าใด และมกีาร
กําหนดสถานพยาบาลทีส่ามารถจะใชบ้รกิารไดไ้วแ้ลว้ ส่วนการเลอืกทําประกนักบับุคคลใดนัน้ขึน้อยู่กบัการ
ตดัสนิใจของ  แต่ละบุคคล ซึ่งสอดคลอ้งกบั ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538:298) กล่าวว่า อายุมผีลต่อพฤตกิรรม
การแสดงออกและพฤติกรรมการซื้อ อายุเป็นปจจยัที่ทําให้คนมีความแตกต่างกันในเรื่องความคิดและั

พฤตกิรรม อกีทัง้ยงัเป็นสิง่กาํหนดความแตกต่างในดา้นของความยากงา่ยในการชกัจงูใจดว้ย โดยเฉพาะวยัที่
ต่างกนั เช่นเดยีวกบัปรมะ สตะเวทนิ (2538 : 114-115) พบวา่ เมื่อคนมอีายุมากขึน้โอกาสในการถูกชกัจงูจะ
ลดน้อยลง     นอกจากน้ีคนที่มวียัต่างกนัมกัจะมคีวามต้องการในสิง่ต่างๆ แตกต่างกนัด้วย ซึ่งรวมไปถึง
ความตอ้งการและรสนิยมในสนิคา้และบรกิารต่างๆทีเ่ปลีย่นแปลงไปตามวฏัจกัรของชวีติ 
  4.3 ระดบัการศึกษา  

ระดบัการศึกษามีความสมัพนัธ์ทางบวกกับพฤติกรรมในการทําประกันสุขภาพ  บริษัท  ทิพย     
ประกนัภยั จํากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  ในสว่นที่เกี่ยวกบัระยะเวลาทีท่ําประกนัภยั, การใช้
บรกิารในสถานพยาบาลของประกนัสุขภาพ   อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่ระดบั  0.01  สว่นประเภทของ   
ประกนัภยัทีท่าํ, เหตุผลในการเลอืกใชบ้รกิารสถานพยาบาล, บุคคลทีซ่ือ้ประกนัสขุภาพและเหตุผลทีเ่ลอืกทาํ
ประกนัภยักบับรษิทัฯ  มคีวามสมัพนัธอ์ย่างไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ  จากการศกึษา พบว่า ระดบัการศกึษามี
ความสมัพนัธก์บั      พฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพ ดา้นระยะเวลาทีท่ําประกนัภยั และการใชบ้รกิารใน
สถานพยาบาลของประกนัสขุภาพ  โดยผูบ้รโิภคทาํประกนัสขุภาพมาเป็นเวลานานแลว้ คอื มากกวา่ 3 ปีขึน้
ไป และจะใชบ้รกิารสถานพยาบาลของประกนัสขุภาพมากกวา่ 3 ครัง้ต่อปี เน่ืองจากเป็นสทิธปิระโยชน์ทีพ่งึ
จะไดร้บัจากการทาํประกนัสขุภาพ สาํหรบัในสว่นของเหตุผลในการเลอืกใชบ้รกิารสถานพยาบาล, บุคคลทีซ่ือ้
ประกนัสุขภาพ และเหตุผลที่เลอืกทําประกนัภยักบับรษิทัฯ  นัน้จะต้องขึน้อยู่กบัแต่ละบุคคลในการตดัสนิใจ 
ซึง่สอดคลอ้งกบัปรมะ สตะเวทนิ (2538 : 114-117)  ทีก่ล่าววา่ บุคคลทีม่กีารศกึษาสงูจะมคีวามสนใจใน
ข่าวสารกวา้งขวาง แต่จะไม่ค่อยเชื่ออะไรง่ายๆ ซึ่งจะต้องมหีลกัฐานหรอืเหตุผลสนับสนุนเพยีงพอที่จะเชื่อ  
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และโอกาสในการรบัรูข้อ้มูลของผูม้กีารศกึษาสงูจงึมมีากกว่าผูท้ี่มกีารศกึษาตํ่า ทําใหผู้ท้ีม่กีารศกึษาสงูมโีล
ทศัน์กวา้งกวา่  การ  ตดัสนิใจในเรื่องใดๆ จงึมคีวามละเอยีดรอบคอบมากขึน้ นอกจากน้ีการศกึษาหรอืระดบั  
ความรูข้องผูบ้รโิภคยงัมคีวามสาํคญัในฐานะทีเ่ป็นปจจยัทีก่่อใหเ้กดิความคดิร่วมกนัไดร้ะหว่างเจา้ของสนิคา้ั

กบับรโิภค  
4.4 อาชีพ  
อาชพีมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จํากดั 

(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  ในสว่นทีเ่กีย่วกบับุคคลทีซ่ื้อประกนัสขุภาพ อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 สว่นประเภทของประกนัภยัทีท่าํ, ระยะเวลาทีท่าํประกนัภยั, การใชบ้รกิารในสถานพยาบาลของ
ประกนั       สขุภาพ, เหตุผลในการเลอืกใชบ้รกิารสถานพยาบาลและเหตุผลทีเ่ลอืกทาํประกนัภยักบับรษิทัฯ  
มคีวามสมัพนัธ์อย่างไม่มนีัยสาํคญัทางสถติจิากการศกึษา พบว่า อาชพีมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการ
ทําประกนัสุขภาพ ดา้นบุคคลที่ซื้อประกนัสุขภาพ ทัง้น้ีอาจเน่ืองจากการพบปะผูค้นและไดร้บัการชกัชวนให้
ทําประกนัสุขภาพจากบุคคลเหล่าน้ี  ซึ่งสอดคลอ้งกบั อญัชนี  วชิยาภยั (2540:106) กล่าวว่า ผูท้ีป่ระกอบ
อาชพีแตกต่างกนัจะมพีฤติกรรมการบรโิภคที่แตกต่างกนั โดยกลุ่มที่เป็นเจ้าของกิจการ อาชีพอิสระจะม ี        
พฤติกรรมการบรโิภคสูงที่สุด ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากบุคคลในอาชีพดงักล่าวมโีอกาสในการติดต่อกบัผู้คน   
มากมายและหลากหลายกวา่บุคคลอาชพีอื่น ๆ เช่นเดยีวกบั ปรมะ  สตะเวทนิ ( 2529:34 ) คนทีม่อีาชพี     
รบัราชการมกัจะคํานึงถงึศกัดศิรแีละเกยีรตภิูมขิองขา้ราชการ ในขณะที่คนทํางานธุรกจิเอกชนอาจคํานึงถงึ์
รายไดแ้ละการมศีกัดศิรขีอง์ ตนดว้ยเงนิทองที่สามารถจะหาซื้อหรอืจบัจ่ายใชส้อยสิง่ที่ตนต้องการเพื่อรกัษา
สถานภาพในสงัคม 

4.5 รายได้  
รายไดม้คีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมในการทาํประกนัสขุภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั 

(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  ในสว่นทีเ่กี่ยวกบัระยะเวลาทีท่ําประกนัภยั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 สว่นประเภทของประกนัภยัทีท่าํ, การใชบ้รกิารในสถานพยาบาลของประกนัสขุภาพ,  เหตุผลใน
การเลอืกใชบ้รกิารสถานพยาบาล, บุคคลทีซ่ื้อประกนัสุขภาพและเหตุผลทีเ่ลอืกทําประกนัภยักบับรษิทัฯ มี
ความสมัพนัธ ์อยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ จากการศกึษา พบว่า รายไดม้คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการ
ทําประกนัสุขภาพ ด้านระยะเวลาที่ทําประกนัภยั และการใช้บรกิารในสถานพยาบาลของประกนัสุขภาพ 
เน่ืองจากการระยะเวลาในการชาํระเบีย้ประกนัทีเ่ป็นเวลานาน ตอ้งเสยีเงนิจํานวนมากกว่าการสง่เบีย้ประกนั    
ระยะสัน้    สอดคลอ้งกบัสวุฒันา   วงษ์กะพนัธ ์(2530 : 41) รายไดข้องบุคคลจะสง่ผลกระทบต่อสนิคา้และ
บริการที่เขาตัดสนิใจซื้อ โอกาสเหล่าน้ีประกอบด้วยรายได้ การออมทรพัย์ อํานาจการซื้อ และทศันคติ
เกีย่วกบัการจา่ยเงนิ ซึง่จะเหน็วา่ ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิารกต็อ้งขึน้อยูก่บัรายไดท้ีม่ ีจะตอ้งใช้
จ่ายให้เหมาะสม คุ้มค่ากับเงินที่เสียไปเหมือนกับการต้องหาข้อมูลของประกันสุขภาพให้เหมาะสมกับ
ผลประโยชน์ทีจ่ะไดร้บักบัเงนิทีจ่ะเสยีไป 
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ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
จากผลการศกึษา ความสมัพนัธส์ว่นประสมทางการตลาดกบัทศันคต ิ และพฤตกิรรมในการทาํ

ประกนัสขุภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร  ผูว้จิยัม ี     
ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1.  ดา้นผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร  ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก   เพือ่ 
พฒันาใหผู้บ้รโิภคมคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุ บรษิทัฯ ควรมกีารพฒันาการออกแบบบตัรประกนัสขุภาพ ให้
สวยงาม แปลกตา มคีวามทนัสมยั ใหแ้ตกต่างจากคูแ่ขง่ขนัเพือ่จงูใจผูบ้รโิภค โดยเน้นความชดัเจนของ       
เงือ่นไขความคุม้ครองเพือ่ใหผู้บ้รโิภคเกดิความเขา้ใจงา่ยขึน้ นอกจากนัน้ ควรเน้นความคุม้ครองทีเ่พิม่มาก
ขึน้กวา่เดมิ เพื่อจงูใจใหผู้บ้รโิภคเลอืกทาํประกนัภยักบับรษิทัฯ ในดา้นการบรกิารของสถานพยาบาล ควรมี
การสาํรวจคุณภาพของการรกัษาและการบรกิารอยา่งต่อเน่ือง ควรมกีารอบรมเจา้หน้าทีข่องบรษิทัอยา่ง
สมํ่าเสมอ  มุง่เน้นการบรกิารทีร่วดเรว็  ลดขัน้ตอนการประกนัภยัทีซ่บัซอ้นและขอ้กาํหนดทีม่ากเกนิไป  เพื่
พฒันาดา้นผลติภณัฑแ์ละการบรกิารใหม้คีุณภาพ ใหผู้บ้รโิภคเกดิความพอใจสงูสดุ 

2.  ด้านราคาเบี้ยประกนัภยัผู้บรโิภคให้ความสําคญั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็น    
รายขอ้ พบว่า ขอ้ทีผู่บ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลาง คอื อตัราเบีย้ประกนัภยัถูกกวา่ของบรษิทัอื่นๆ 
ดงันัน้บรษิทัฯควรจะมกีารสาํรวจตลาดเพื่อเปรยีบเทยีบราคาเบีย้ประกนัภยักบับรษิทัอื่นๆ ควรมกีารวางแผน
การตลาดในด้านราคาใหเ้หมาะสมกบัผลประโยชน์และการบรกิารที่ผู้บรโิภคจะได้รบัจากการทําประกนัภยั 
เพือ่ใหผู้บ้รโิภคเกดิความรูส้กึพอใจกบัความคุม้ครอง และผลประโยชน์ทีไ่ดร้บั โดยราคาเบีย้ประกนัภยัตอ้งไม่
แพงเมือ่เทยีบกบับรษิทัประกนัภยัอื่นๆ และควรมบีรกิารหลงัการขายทีม่คีุณภาพ 
 3. ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย  ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีผู่บ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลาง คอื เคาน์เตอรบ์รกิารมมีาก  ดงันัน้เพือ่เป็นการ
อาํนวยความสะดวกสบายในการทาํประกนัภยัและการใหบ้รกิารในดา้นต่าง ๆ กบัผูบ้รโิภค ควรมกีารเพิม่
เคาน์เตอรบ์รกิารใหม้ากกวา่เดมิ เชน่ จดัตัง้เคาน์เตอรบ์รกิาร ณ สถานพยาบาลทีอ่ยูใ่นแหล่งชุมชนทีผู่บ้รโิภค
เขา้ไปใชบ้รกิารเป็นจาํนวนมาก, สถานทีร่าชการ, สถาบนัการเงนิทีเ่ป็นลกูคา้ของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ ธนาคาร
ทหารไทย, ธนาคารอาคารสงเคราะห ์โดยเน้นทีส่าํนกังานใหญ่ก่อน 

4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เพื่อเป็นการพฒันาและส่งเสรมิ
การตลาดให้ผู้บริโภครับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประกันสุขภาพ บริษัทฯ ควรทําการโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อต่างๆ ให้มากขึน้ ได้แก่ การโฆษณาทางเวบไซด์ ควรเพิม่ขอ้มูลด้านความรูด้้านการ
ประกนัภยัใหม้ากขึน้ โดยมุง่เน้นภาพลกัษณ์ทีด่ ีความมชีื่อเสยีงและความมัน่คงของบรษิทัฯ เพิม่การโฆษณา
ทางวารสาร    เน้นเงือ่นไขความคุม้ครองและสว่นลดทีจ่งูใจผูบ้รโิภค ดว้ยสสีนัและขอ้ความทีช่ดัเจน สะดุดตา 
โดยเลอืก   วารสารทีผู่บ้รโิภคนิยมอ่าน เพิม่การโฆษณาทางแผ่นปายตามสถานทีชุ่มชนต่างๆ ตามสีแ่ยกไฟ้

แดง, สถานทีร่าชการ, สถานศกึษาชัน้นํา, สวนสาธารณะ และหา้งสรรพสนิคา้ชัน้นํา ควรมกีารแจกจ่ายแผ่น
พบัตามเคาน์เตอรบ์รกิาร และแนบไปพรอ้มกบักรมธรรมป์ระกนัภยัอื่นๆ เพิม่การโฆษณาทางอนิเตอร์เน็ต 
ควรมีการจดักิจกรรมสนับสนุนสาธารณะประโยชน์เพื่อให้รู้จกับรษิัทฯมากขึ้น โดยเพิม่ความถี่ในการจดั
กจิกรรม เชญิ  สื่อมวลชนมาทําขา่ว เพื่อใหผู้บ้รโิภคไดร้บัรูก้จิกรรมของบรษิทัฯ มากขึน้ นอกจากน้ีควรจะมี
การประชาสมัพนัธใ์หค้วามรูด้า้นการประกนัภยัผา่นสือ่ต่างๆ เชน่ ทางวทิย,ุ โทรทศัน์ เพื่อเป็นการกระตุน้และ
โน้มน้าวใหผู้บ้รโิภคสนใจและเขา้ใจการประกนัสขุภาพมากขึน้ 
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5.  สว่นประสมทางการตลาด  มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัทศันคต ิ ของผูบ้รโิภค  ในการทาํประกนั
สขุภาพ  บรษิทั  ทพิยประกนัภยั  จาํกดั  (มหาชน)  เพื่อเป็นการกระตุน้ความสมัพนัธท์างบวกกบัทศันคติ
ของผู้บรโิภค  บรษิทัฯ ควรมกีารวางแผนการตลาด  ด้านผลติภณัฑ์และการบรกิาร  ด้านราคาเบี้ยประกนั  
ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย   และดา้นการส่งเสรมิการตลาด   มกีารวจิยัตลาด   พฒันาและปรบัปรุงอย่าง 
ต่อเน่ือง  เพือ่ใหผู้บ้รโิภคเกดิทศันคตทิีด่ต่ีอประกนัสขุภาพ 

6. สว่นประสมทางการตลาด  ดา้นผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร  ดา้นราคาเบีย้ประกนัภยั  และดา้น 
การสง่เสรมิการตลาด  มคีวามสมัพนัธ์ทางลบกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค  ในการทําประกนัสุขภาพ  บรษิทั  
ทพิยประกนัภยั  จํากดั (มหาชน)  เพื่อเน้นการจูงใจใหผู้บ้รโิภคเกดิพฤตกิรรมการซื้อเพิม่ขึน้  หรอืให้
ความสําคญักบัการประกนัสุขภาพมากขึ้น  บรษิทัฯ ควรมกีารสํารวจ  พฒันา และปรบัปรุงเงื่อนไขความ
คุ้มครองให้จูงใจและเหนือกว่าบริษัทคู่แข่ง  มีรูปแบบบัตรสวยงาม  พกพาสะดวก  มีรายละเอียด
สถานพยาบาลชดัเจน  เน้นการบรกิารหลงัการขายที่มคีุณภาพ  ด้วยราคาเบี้ยประกนัภยัที่ไม่แพง  แต่ให้
ผลประโยชน์คุม้ค่า  ควรมกีารโฆษณาประชาสมัพนัธ์  ใหผู้บ้รโิภครูจ้กับรษิทัฯ ใหม้ากขึน้  เน้นภาพลกัษณ์  
ความมชีื่อเสยีง  และความมัน่คงของบรษิัทฯ  ตลอดจนควรเผยแพร่  ให้ความรู้ด้านประกนัสุขภาพ ให้
ผู้บรโิภคเขา้ใจและเห็นคุณค่าของการทําประกนัสุขภาพ  ควรมกีารจดัโปรโมชัน่พเิศษ ให้ส่วนลดสําหรบั
ครอบครวั ทีท่าํประกนัภยัเป็นกลุ่ม,  ใหส้ว่นลดแก่ผูถ้อืบตัรประกนัสขุภาพของบรษิทัฯ ในการใชบ้รกิารทีพ่กั
และรา้นอาหารชัน้นํา 
 7.  ทศันคตขิองผูบ้รโิภค   มคีวามสมัพนัธท์างลบกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค   ในการทําประกนั   
สขุภาพบรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน)  บรษิทัฯ ควรมกีารใหข้อ้มลูขา่วสารดา้นประกนัสขุภาพ  ผ่าน
ทางสื่อโฆษณาต่าง ๆ  อย่างต่อเน่ือง  เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิทศันคตทิีด่แีละจูงใจใหเ้กดิพฤตกิรรมการซื้อโดย
ควรเน้นถงึประโยชน์   และความสาํคญัของการประกนัสุขภาพ    ความปลอดภยั  ในชวีติและร่างกายของ   
ผูบ้รโิภค  และบุคคลในครอบครวั 
 8.  เพศ  มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ในการทาํประกนัสขุภาพบรษิทั ทพิย
ประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) พบวา่  ไมว่า่เพศหญงิหรอืเพศชายใหค้วามสาํคญักบัการประกนัสขุภาพเท่าเทยีม
กนั  ดงันัน้บรษิทั ฯ  ควรมกีารประชาสมัพนัธ์  และวางแผนการตลาด ในภาพรวม  เพื่อกระตุ้นและจูงใจ
ผูบ้รโิภคอยา่งต่อเน่ือง 
 9.  อายุ  มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ในการทาํประกนัสขุภาพบรษิทั ทพิย
ประกนัภยั จาํกดั (มหาชน)  ในสว่นทีเ่กีย่วกบัประเภทของประกนัภยัทีท่าํ,  ระยะเวลาในการทาํประกนัภยั, 
การใช้บรกิารในสถานพยาบาลของประกนัสุขภาพ  และเหตุผลที่เลอืกทําประกนัภยั  เพื่อเป็นการจูงใจให้
ผูบ้รโิภคเกดิพฤตกิรรมการซื้อ  บรษิทัฯ   จงึควรมกีารโฆษณาประชาสมัพนัธ์ด้านประกนัภยัอย่างต่อเน่ือง  
ใชก้ลยทุธท์างการตลาดใหค้รอบคลุมทุกวยั 
 10. ระดบัการศกึษา  มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค  ในการทาํประกนัสขุภาพ
บรษิทั ทพิยประกนัภยั จํากดั (มหาชน)  ในสว่นทีเ่กี่ยวกบัระยะเวลาทีท่ําประกนั,  การใชบ้รกิารใน
สถานพยาบาล  ของประกนัสขุภาพ  พบว่า  ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ทําประกนัภยัมากกว่า  3  ปีขึน้ไป  และใช้
บรกิารในสถานพยาบาลมากกวา่  3  ครัง้ต่อปี  แสดงวา่ผูบ้รโิภค มคีวามรูด้า้นประกนัและเหน็ความสาํคญั
ของการประกนั  จงึต่ออายุประกนัภยั  บรษิทั ฯ  จงึควรรกัษาคุณภาพการบรกิารของสถานพยาบาลและ
พฒันาอย่างต่อเน่ือง  โดยมกีารทําการสํารวจทุกปี  เน่ืองจากลูกค้าที่มคีวามรู้จะให้ความสําคญัและมกีาร
เปรยีบเทยีบกบับรษิทัฯ  คูแ่ขง่ 
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 11. อาชพี  มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค   ในการทาํประกนั   สขุภาพบรษิทั 
ทพิยประกนัภยั  จาํกดั  (มหาชน)   ในสว่นทีเ่กีย่วกบับุคคลทีซ่ือ้ประกนัสขุภาพ  เพือ่เป็นการกระตุน้  
พฤตกิรรมการซือ้  บรษิทัฯ ควรมกีารจดัอบรมและพฒันาพนกังาน, สาํนกังานตวัแทน  และ สถาบนัการเงนิที่
แนะนํางาน  อยา่งต่อเน่ือง  เพือ่ใหม้คีวามรูแ้ละสามารถใหค้าํแนะนําแก่ผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งชดัเจนและถกูตอ้ง 
 12. รายไดต่้อเดอืน  มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค  ในการทําประกนัสุขภาพ
บรษิทั ทพิยประกนัภยั จํากดั (มหาชน)  ในสว่นทีเ่กีย่วกบัระยะเวลาทีท่ําประกนัภยั,  การใชบ้รกิารใน
สถานพยาบาล  บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน)  ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดม้ากสว่นใหญ่จะใหค้วามสาํคญั
กบัการทําประกนัสุขภาพน้อยกว่าผู้บรโิภคที่มีรายได้ปานกลาง  เน่ืองจากคิดว่ามีรายได้เพียงพอกบัค่า
รกัษาพยาบาลอยู่แล้ว  จงึไม่เห็นความจําเป็นต้องทําประกนัสุขภาพ  ดงันัน้ บรษิทัฯ  ควรมกีารวางแผน
การตลาด  จดัโปรโมชัน่พเิศษ  เพื่อจูงใจให้ผูม้รีายไดม้ากสนใจ ในการทําประกนัสุขภาพเพิม่ขึน้  เน้นการ
พฒันาและปรบัปรงุในการบรกิารของพนกังานบรษิทัฯ  และสถานพยาบาลในเครอืของบรษิทั ฯ  ใหม้คีุณภาพ 
 

ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 
     1. ควรศกึษาวจิยัความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมการตลาดกบัทศันคตแิละพฤตกิรรมในการทาํ
ประกนัสขุภาพ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ตามจงัหวดัอื่นๆ ในแต่ละภาคของประเทศไทย 
โดยเฉพาะจงัหวดัทีเ่ป็นชุมชนเมอืง เชน่ เชยีงใหม ่, ขอนแก่น 

    2. ควรศกึษาระดบัความคดิเหน็และความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอทาํประกนัสขุภาพ บรษิทั 
ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร เพิม่เตมิ เพือ่นํามาเป็นขอ้มลูในการ
วางแผนการตลาด และปรบัปรงุธุรกจิใหด้ขีึน้ 

    3. ควรศกึษาถงึความตอ้งการของผูบ้รโิภคเกีย่วกบัการประกนัสขุภาพ เพิม่เตมิ เพือ่รองรบัความ 
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคในอนาคต  
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การศึกษาความสมัพนัธร์ะหวางสวนประสมการตลาดกบั่ ่ ทศันคตและิ พฤตกรรมในการทาํิ

ประกนัสขุภาพบรษทั ทพยประกนัภยั จาํกดั ิ ิ (มหาชน)  ของผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานคริ  
 

ตอนท่ี 1  :  ข้อมลูลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง  : โปรดทาํเครือ่งหมาย   (   )     ลงใน     ตามความเป็นจรงิ 

 
1.  เพศ 

 1.1  ชาย  

 1.2  หญงิ 

2.  อาย ุ

 2.1  15 – 35 ปี 

  2.2  36 – 40 ปี  

 2.3  41 – 45 ปี 

 2.4  46 – 50 ปี                                                                   

 2.5  51 – 55 ปี 

 2.6  56 – 59 ปี  
3.  การศกึษา 

 3.1  ตํ่ากวา่ระดบัปรญิญาตร ี             

 3.2  ระดบัปรญิญาตร ี         

 3.3  สงูกวา่ระดบัปรญิญาตร ี

4.  อาชพี 

 4.1  ขา้ราชการ    

 4.2  พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

 4.3  พนกังานหน่วยงานเอกชน     

 4.4  อื่นๆ โปรดระบุ………………… 

 

5.  รายไดร้วมต่อเดอืนโดยเฉลีย่ 

 5.1  น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท  

 5.2  10,001 – 20,000 บาท       

 5.3  20,001 – 30,000 บาท             

 5.4  30,001 – 40,000 บาท 

 5.5  40,001 – 50,000 บาท            

 5.6  50,001 บาทขึน้ไป  
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ตอนท่ี 2  :  ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัทางด้านสวนประสมทางการตลาด่ ของผูบ้รโภคท่ีิ ทาํประกนัสขุภาพ
ของผูต้อบแบบสอบถาม  

คาํช้ีแจง  : โปรดกรอกเครือ่งหมาย  ( ) ในชอ่งทีต่รงกบัความรูส้กึนึกคดิของทา่นมากทีส่ดุในแต่ละคาํถาม
ใหท้า่นพจิารณาเลอืก โดยมรีะดบัความสาํคญัดงัน้ี 

  เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ  5 คะแนน 
เหน็ดว้ยมาก  4 คะแนน 
เหน็ดว้ยปานกลาง  3 คะแนน 
เหน็ดว้ยน้อย  2 คะแนน 

  เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ  1 คะแนน 
 

ระดบัความสาํคญั 
ประเดน็พจิารณา 

มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีส่ดุ 

ด้านผลตภณัฑ ์และการบรการิ ิ       

1. การออกแบบบตัรสวยงาม พกพาสะดวก      

2. รปูแบบกรมธรรม ์มเีงือ่นไขความคุม้ครองชดัเจน      

3. รปูแบบกรมธรรม ์มขีอ้ยกเวน้ทีเ่หมาะสม      

4. สถานพยาบาลใหก้ารปฏบิตัเิป็นอยา่งด ี      

5. สถานพยาบาลใหก้ารรกัษาเป็นอยา่งด ี      

6. เจา้หน้าทีข่องบรษิทัฯใหก้ารบรกิารอยา่งรวดเรว็      

ด้านราคาเบีย้ประกนัภยั      

7. อตัราเบีย้ประกนัภยั เหมาะสมกบัความคุม้ครองทีไ่ดร้บั      

8. อตัราเบีย้ประกนัภยัถกูกวา่ของบรษิทัอื่นๆ      

9. อตัราเบีย้ประกนัภยัมคีวามเป็นมาตรฐาน      

10.ทา่นใหร้ะดบัความสาํคญัมากน้อยเพยีงไรของราคาเบีย้ 

    ประกนัภยั ทีเ่หมาะสมกบัการไดร้บัการชดใชจ้ากบรษิทัฯ 
    เน่ืองจากสาเหตุ ดงัต่อไปน้ี    

     

      10.1  เมือ่เกดิอุบตัเิหตุ      

      10.2  เมือ่เกดิความเสยีหายกบัชวีติ      

      10.3  เมือ่เกดิความเสยีหายต่อรา่งกาย      

ด้านชองทางการจดัจาํหนาย่ ่       

11. บรษิทัฯ ตัง้อยูใ่นทาํเลทีเ่หมาะสม สะดวกในการตดิต่อ      

12. จุดบรกิารของบรษิทัฯ มเีพยีงพอในการตดิต่อ      

13. เคาน์เตอรบ์รกิารมมีาก      

14. การตดิต่อโดยตรงทีส่าํนกังานใหญ่ของบรษิทัฯ สะดวก

กวา่ตดิต่อทางโทรศพัทห์รอื E-mail 
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ระดบัความสาํคญั 
ประเดน็พจิารณา 

มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีส่ดุ 

ด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ       

15. ทา่นใหค้วามสาํคญักบัสือ่โฆษณาต่อไปน้ีมากน้อย
เพยีงใด 

     

      15.1  เวบไซด ์      

      15.2  วารสาร      

      15.3  หนงัสอืพมิพ ์      

      15.4  แผน่ปาย้       

      15.5  แผน่พบั      

      15.6  อนิเตอรเ์นต      

16. มกีารจดักจิกรรมสนบัสนุนสาธารณประโยชน์เพือ่ใหรู้จ้กั
บรษิทัฯ มากขึน้ 

     

17. มกีารประชาสมัพนัธ ์ใหค้วามรูด้า้นประกนัภยั      

18. ภาพพจน์ทีด่ขีองบรษิทัฯ เป็นจุดเดน่ทีท่า่นเลอืกทาํประกนั      

19. พนกังานของบรษิทัฯ ใหค้าํแนะนําอยา่งชดัเจน      

20. บรษิทัฯ มสีว่นลดพเิศษใหท้า่นอยา่งเหมาะสม      
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มากทีส่ดุ ปานกลาง น้อยทีส่ดุ 

ตอนท่ี 3 :  ทศันคตของผูบ้รโภคท่ีมีตอประกนัสขุภาพ ของผูต้อบแบบสอบถามิ ิ ่  

คาํช้ีแจง  : ใหท้า่นพจิารณาขอ้ความต่อไปน้ี แลว้ระบุระดบัทศันคตขิองทา่นดว้ยเครือ่งหมาย ( ) ใหต้รง
กบัความจรงิของทา่นมากทีส่ดุ โดยมรีะดบัความคดิเหน็ดงัน้ี 

  เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ  5 คะแนน 
เหน็ดว้ยมาก  4 คะแนน 
เหน็ดว้ยปานกลาง  3 คะแนน 
เหน็ดว้ยน้อย  2 คะแนน 

  เหน็น้อยทีส่ดุ  1 คะแนน  
 

ระดบัความคดิเหน็ ประเดน็พจิารณา 
 มาก  น้อย   

1. การประกนัสขุภาพเป็นสิง่จาํเป็นต่อทา่น      
2. การประกนัสขุภาพชว่ยลดค่าใชจ้า่ย      

3. การประกนัสขุภาพเป็นการคุม้ครองเพิม่เตมิจากสวสัดกิารของทา่น      

4. การประกนัสขุภาพมปีระโยชน์ต่อทา่นและครอบครวั      

5. ความคุม้ครองทีไ่ดร้บัคุม้คา่      

6. มขีอ้ยกเวน้ความคุม้ครองทีม่ากเกนิไป      

7. พนกังานของบรษิทัฯ ใหบ้รกิารดา้นความรู ้
  เกีย่วกบัเงือ่นไขความคุม้ครองแก่ทา่นน่าเชื่อถอื 

     

8. พนกังานของบรษิทัฯ ใหบ้รกิารในดา้นความรูแ้ก่ทา่นเกีย่วกบั
ขอ้ยกเวน้ เป็นอยา่งด ี

     

9. ขอ้มลูเกีย่วกบัการประกนัสขุภาพน่าสนใจ      

10. พนกังานใหก้ารบรกิารดว้ยความสภุาพอ่อนโยน      

11. บรษิทัฯ มขี ัน้ตอนในการรบัประกนัภยัทีซ่บัซอ้นมากเกนิไป      

12. บรษิทัฯ มขีอ้กาํหนดในการรบัประกนัภยัทียุ่ง่ยากมากเกนิไป      

13. การบรกิารของสถานพยาบาลในดา้นการรกัษามคีวามเหมาะสม      

14. การบรกิารของสถานพยาบาลไมค่อ่ยอาํนวยในการใหบ้รกิาร      

15. ทา่นไมค่อ่ยไดร้บัความสะดวกในการจา่ยคา่สนิไหม      
16. บรษิทัฯ ใหค้วามรวดเรว็ในการจา่ยคา่สนิไหม      

17. ทา่นซือ้ประกนัสขุภาพกบับรษิทัฯ เพราะเชื่อถอืในชื่อเสยีง      

18. ความมัน่คงของบรษิทัฯ จงูใจใหท้า่นซือ้ประกนัสขุภาพ      

19. ทา่นซือ้ประกนัสขุภาพเพราะ ประทบัใจในการบรกิาร      

20. อตัราเบีย้ประกนัภยัของบรษิทัฯ จงูใจใหท้า่นซือ้ประกนัสขุภาพ      
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ตอนท่ี 4  :  พฤตกรรมของผูบ้รโภคในการทาํประกนัสขุภาพ บรษทั ทพยประกนัภยั จาํกดัิ ิ ิ ิ (มหาชน)  

คาํช้ีแจง  :  โปรดทาํเครือ่งหมาย (  )   ลงใน    ตามความเป็นจรงิ 
 

1.  ประเภทของการประกนัสขุภาพทีท่า่นทาํ 

 1.1  การประกนัภยัอุบตัเิหตุและสขุภาพหมู ่

 1.2  การประกนัภยัอุบตัเิหตุและสขุภาพสว่นบุคคล 

 1.3  การประกนัอุบตัเิหตุเดนิทางและสขุภาพ 
 

2.  ระยะเวลาทีท่า่นทาํประกนัภยักบับรษิทัฯ 

 2.1  น้อยกวา่ 1 ปี      2.2  1 – 2 ปี 

 2.3  มากกวา่ 2 – 3 ปี      2.4  มากกวา่ 3 ปีขึน้ไป 
 

3.  ทา่นใชบ้รกิารในสถานพยาบาลของประกนัสขุภาพ 

 3.1   1  ครัง้ต่อปี      3.2  2 ครัง้ต่อปี 

 3.3   3  ครัง้ต่อปี      3.4  มากกวา่ 3 ครัง้ต่อปี 
 

4.  เหตผุลสาํคญัท่ีสดุ ทีท่า่นเลอืกใชบ้รกิารสถานพยาบาล (กรณุาเลอืกตอบเพยีง 1 ขอ้) 

 4.1  เป็นสถานพยาบาลทีม่ชีื่อเสยีงในดา้นการรกัษา        
 4.2  ไดร้บัคาํแนะนําจากเพือ่น/ญาต ิ
 4.3  อตัราคา่รกัษาพยาบาลไมเ่กนิทีบ่รษิทัฯ กาํหนดไว ้  
 4.4  สะดวก /อยูใ่กลบ้า้น   
 4.5  ไดร้บัการบรกิารทีด่ ี    

 4.6  มสีถานพยาบาลในเครอืหลายแหง่                            
 

5.  ทา่นซือ้ประกนัสขุภาพจากใคร (กรณุาเลอืกตอบเพยีง 1 ขอ้) 

 5.1  ตดิต่อทีบ่รษิทัฯ โดยตรง  

 5.2  ผา่นสถาบนัการเงนิ 
 5.3  ผา่นตวัแทน 

 5.4  ผา่นทางโทรสาร 
 5.5 ผา่นพนกังานเคาน์เตอรข์องบรษิทัฯ           

 5.6  ผา่นพนกังานการตลาดของบรษิทัฯ                        
 

6.  เหตผุลสาํคญัท่ีสดุ ทีท่า่นเลอืกทาํประกนัภยักบับรษิทัฯ (กรณุาเลอืกตอบพยีง 1 ขอ้) 

 6.1  ชื่อเสยีง และภาพพจน์ทีด่ ีของบรษิทัฯ 

 6.2  ประทบัใจในการบรกิาร จากประกนัภยัประเภทอื่นๆ 

 6.3  พนกังานใหก้ารตอ้นรบัทีด่แีละใหข้อ้มลูด ี  

 6.4  มผีูแ้นะนําใหท้าํประกนัภยัเน่ืองจากไดร้บัการบรกิารทีด่ ี

 6.5  เบีย้ประกนัภยัถกูกวา่ของบรษิทัประกนัภยัอื่น 

 6.6  มสีถานพยาบาลทีค่รอบคลุมทัว่ประเทศ 
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ภาคผนวก ข. 
หนังสือเชญผูเ้ช่ียวชาญตรวจคณุภาพเครื่องมือวจยัิ ิ  
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ภาคผนวก ค. 
รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจคณุภาพเครือ่งมือวจยัิ  
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจคณุภาพเครือ่งมือวจยัิ  
 

รายชื่อ                                                ตําแหน่งและสถานทีท่าํงาน 
 
1.  ผูช้ว่ยศาสตราจารยส์พุรี ์  ลิม่ไทย                  หวัหน้าภาควชิาบรหิารธุรกจิ  คณะสงัคมศาสตร ์
                            มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
2.  รองศาสตราจารย ์ดร.ธาํรงค ์อุดมไพจติรกุล      อาจารยป์ระจาํภาควชิาเศรษฐศาสตร ์ คณะสงัคมศาสตร ์
                            มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
3.  อาจารยล์ํ่าสนั  เลศิกลูประหยดั                      อาจารยป์ระจาํภาควชิาบรหิารธุรกจิ  คณะสงัคมศาสตร ์
                                           มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ภาคผนวก ง. 

หนังสือขออนุญาตเกบ็ข้อมลู 
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ภาคผนวก  จ. 
ประวตัยอผูท้าํสารนพนธ์ิ ิ่  
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ประวตัยอผูท้าํสารนพนธ์ิ ิ่  
 

ชื่อ  ชื่อสกุล  นางสาวศรณัยา  พงษ์ธนะ 
 
วนัเดอืนปีเกดิ  วนัที ่28  พฤศจกิายน 2505 
 
สถานทีเ่กดิ  พระนครศรอียธุยา 
 
ทีอ่ยูป่จจุบนัั    589 ซอยสทุธพิร  ถนนประชาสงเคราะห ์
    แขวงดนิแดง  เขตดนิแดง 
    กรงุเทพมหานคร  10400 
 
ตาํแหน่งหน้าทีก่ารงาน ผูจ้ดัการ สว่นพฒันาการตลาด 
 
สถานทีท่าํงาน  ฝายพฒันาการตลาด่  
   บรษิทั ทพิยประกนัภยั  จาํกดั (มหาชน)  
   63 / 2 ถ.พระราม 9 แขวงหว้ยขวาง  

เขตหว้ยขวาง กรงุเทพมหานคร  10320 
 

ประวตักิารศกึษา  
 พ.ศ. 2530 บรหิารธุรกจิ (บธบ.) สาขาการเงนิ 
   มหาวทิยาลยักรุงเทพ 

พ.ศ. 2546 บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ (บธม.) สาขาการตลาด 
   มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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