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 การวจิยัครัง้นี้มคีวามมุง่หมายเพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้  คือ ผู้บริโภคที่เคยซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH 
จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ส่วนสถติทิี่ใช้ในการ
วเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 
คอื การวเิคราะห์ความแตกต่างโดยการหาค่าท ีการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว และการ
วเิคราะหค์วามสมัพนัธใ์ชส้ถติคิ่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างงา่ยของเพยีรส์นั ผลการวจิยัพบว่า 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง  21-25 ปี สถานภาพโสด / 
หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี เป็นนักเรยีน/นิสติ/นักศกึษา มรีายได้ต่อ
เดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 
 ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามถี่ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH เฉลีย่ 3 ครัง้
ต่อเดอืน และมคี่าใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH เฉลีย่ 454.73 บาทต่อครัง้ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร อยู่ในระดบัมาก
ที่สุด ประกอบด้วย ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านกระบวนการ  
ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นทีผู่ต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัอยูใ่น
ระดบัมาก ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นบุคคล  
 ผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจยั พบว่า ผู้บรโิภคที่มเีพศ อายุ สถานภาพ รายได ้
ต่อเดอืน และอาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH แตกต่าง
กนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั 
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคคล และดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ต่อเดอืนในการซื้อสนิค้า อย่างมนีัยส าคัญทางสถติทิี่ระดบั 0.01 
และ 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า 

 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสรมิการตลาด 
ดา้นกระบวนการ และดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่าย
โดยเฉลี่ยต่อครัง้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดยีวกนั  
ในระดบัต ่า 
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 This research aimed to study the service marketing mix relating to consumers’ 
purchasing  behavior  through  Shopee TH  application  in Bangkok metropolitan area. The 
sample group consisted of four hundred consumers who have ever bought products through 
the Shopee TH application. A questionnaire is used for data collection. The statistics for data 
analysis included percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way analysis of variance 
and the Pearson product moment correlation coefficient.  
 The results of the research were as follows: most of the respondents were female, 
aged between twenty one to twenty five years old, single or divorced, students, obtained a 
Bachelor's degree and their monthly income was 10,000 THB or less.  
 The respondents had a frequency of purchases through the Shopee TH application 
three times per month on average and the average expense was 454.73 THB per time. 
 The importance of the service marketing mix from the respondents: place, 
promotion, process, and physical evidence are found at highest level, product price and 
people were found to be at a high level. 
 The results of hypotheses testing were as follows: consumers of different ages, 
genders, marital status, monthly income and occupation demonstrated different purchasing 
behaviors through Shopee TH application at a statistically significant level of 0.01 and 0.05, 
respectively. 
 The service marketing mix in the aspects of product, price, place, promotion, process 
and physical evidence had a relationship with purchasing behavior through the Shopee TH 
application in the frequency of purchases per month at a statistically significant level of 0.01 
and 0.05 in the same direction and at a low level. 
 The service marketing mix in the aspects of product, price, promotion, process, and 
physical evidence had a relationship with purchasing behavior through the Shopee TH 
application with the average expense per time at a statistically significant level of 0.01 in the 
same direction and at a low level. 
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ประกาศคณูุปการ 
 
 
 สารนิพนธฉ์บบันี้ส าเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยด ีเนื่องจากไดร้บัความกรุณาและความช่วยเหลอืเป็น
อย่างดยีิง่จากอาจารย ์ดร.อจัฉรยีา ศกัดิน์รงค์ ซึ่งเป็นอาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธ์ฉบบันี้ ที่กรุณา
เสียสละเวลาอนัมคี่าในการให้ค าปรกึษา และตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่อง ตัง้แต่เริม่ด าเนินการ
จนกระทัง่ไดเ้ป็นสารนิพนธฉ์บบัสมบูรณ์ ผูว้จิยัจงึขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสงู ไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ผู้วจิยัขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.ณักษ์ กุลสิร ์รองศาสตราจารยส์ุพาดา 
สิริกุตตา และอาจารย์รสิตา สังข์บุญนาค ซึ่งได้รบัแต่งตัง้ให้เป็นกรรมการพิจารณาเค้าโครง  
สารนิพนธ์ และคณะกรรมการสอบปากเปล่าสารนิพนธ์ รวมถึงกรุณาให้ความอนุเคราะห์เป็น
ผู้เชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม ซึ่งให้ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ในการปรบัปรุงสารนิพนธ์ให้มีความ
ถูกตอ้งครบถว้นสมบรูณ์ อนัเป็นประโยชน์ต่อการท าวจิยัในครัง้นี้ 
 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารยท์ุกท่าน ในภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ทีป่ระสทิธิป์ระสาทความรูแ้ละแนวคดิต่าง ๆ อนัท าให้
ผู้วจิยัได้น าความรูแ้ละแนวคดิต่าง ๆ นัน้มาประยุกต์ใช้ในการท าสารนิพนธ์ฉบบันี้ ได้อย่างส าเรจ็
ลุล่วงดว้ยด ี
 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ทีใ่หค้วามร่วมมอืและสละเวลาอนัมคี่า 
ในการตอบแบบสอบถาม ซึง่มสี่วนช่วยใหส้ารนิพนธฉ์บบัน้ีส าเรจ็ลุล่วงด้วยด ี
 ผู้วจิยัขอขอบพระคุณเจ้าหน้าที่โครงการภาควชิาบรหิารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ และ
เจา้หน้าทีบ่ณัฑติวทิยาลยัทุกท่านทีค่อยใหค้วามช่วยเหลอื ใหค้ าแนะน าทีด่ี และอ านวยความสะดวก
ตลอดมา 
 ผู้วิจยัขอขอบพระคุณครอบครวัที่ให้การสนับสนุนและส่งเสริมในทุก ๆ เรื่อง รวมถึง 
เป็นก าลงัใจที่ส าคัญยิง่ และขอขอบคุณเพื่อน ๆ สาขาวิชาการตลาดรุ่นที่ 17 ทุกคน ที่คอยให ้
ก าลงัใจตลอดการท าสารนิพนธ์ สุดท้ายนี้ขอขอบคุณผู้มสี่วนช่วยเหลอืทุกท่าน ที่ผู้วจิยัมไิด้เอ่ยถงึ 
มา ณ ทีน่ี้ดว้ย 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
 
ภมิูหลงั  
 
  จากการเติบโตอย่างต่อเนื่ องของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท าให้ผู้บริโภคสามารถ
ตดิต่อสื่อสารกนัไดก้ว้างไกลและครอบคลุมมากขึน้ ผูบ้รโิภคเริม่ใชอ้นิเทอรเ์น็ตเป็นช่องทางในการ
แลกเปลี่ยนเรื่องราวที่เกดิขึน้ในชวีติประจ าวนักบัคนรอบขา้ง ทัง้เรื่องส่วนตวัและการท างาน โดย
ประเดน็ที่มคีวามส าคญัก็คอืระยะเวลาที่ผู้บรโิภคใช้งานบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต ซึ่งผู้บรโิภคส่วน
ใหญ่ใช้เวลาอยู่ในโลกออนไลน์มากขึ้น จนเรียกได้ว่าเป็นรูปแบบพฤติกรรมใหม่ยอดฮิตใน
ชวีติประจ าวนั งานวจิยัโดยหน่วยวจิยัอจัฉรยิะผู้บรโิภค (User Intelligence Research) พบว่า ใน
หนึ่งวนัผูบ้รโิภคจะใชเ้วลาไปกบักจิกรรมบนโลกออนไลน์โดยตรงมากถงึ 7 ชัว่โมงต่อวนั โดยปัจจยั
ส าคญัทีผ่ลกัดนัใหผู้บ้รโิภคเขา้สู่โลกออนไลน์ไดม้ากขึน้คงจะหนีไม่พน้โทรศพัทส์มารท์โฟน และจะ
เหน็ว่าโทรศพัทส์มารท์โฟนนัน้เป็นอุปกรณ์ที่เตบิโตมาดว้ยววิฒันาการของตวัเอง ท าใหเ้ราสามารถ
ท าหลายสิง่หลายอย่างผ่านโทรศพัท์สมารท์โฟนได้มากยิง่ขึ้น ซึ่งในอดตีสามารถท าได้แค่การโทร
เขา้โทรออกเท่านัน้ แต่ปัจจุบนันี้โทรศพัท์สมารท์โฟนสามารถท าหน้าที่อื่น ๆ ได้มากขึน้ อาทเิช่น 
ความสามารถในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตเพื่อท ากิจกรรมออนไลน์ต่าง ๆ ความสามารถที่ ช่วย
สนบัสนุนการใชง้านดา้นอื่น ๆ ใหม้ปีระสทิธภิาพ ท าใหก้ารใชง้านโทรศพัทส์มารท์โฟนเพิม่ขึน้อย่าง
ต่อเนื่องทุกปี  
  ขอ้มลูในปี 2015 จาก GSMA ระบุว่า จากจ านวนการใชง้านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ทัง้หมดทัว่
โลกกว่า 7,100 ลา้นเครือ่ง ม ี2,700 ลา้นเครือ่งทีเ่ป็นโทรศพัทส์มารท์โฟน ซึง่คดิเป็น 38 เปอรเ์ซน็ต์
จากจ านวนโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ ัง้หมด ตวัเลขดงักล่าวยงัคงเป็นตวัเลขทีเ่พิม่สูงขึน้อย่างต่อเนื่อง และ
ทีน่่าสนใจคอืการเขา้สู่เครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตผ่านโทรศพัทส์มารท์โฟนในปี 2015 มอีตัราการเตบิโต
สูงขึน้ 39 เปอรเ์ซน็ต ์ในขณะทีก่ารเขา้สู่อนิเทอรเ์น็ตผ่านคอมพวิเตอรต์ัง้โต๊ะและคอมพวิเตอร์ส่วน
บุคคลมแีนวโน้มลดลง 13 เปอรเ์ซน็ต ์(ปิยะชาต ิอศิรภกัด.ี 2559: 49) 
  จะเหน็ได้ว่า ผู้บรโิภคทุกคนก าลงัก้าวสู่ยุคสงัคมดจิทิลัอย่างเต็มรูปแบบ ซึ่งจะส่งผลต่อ
รปูแบบการด าเนินชวีติอย่างหลกีเลีย่งไม่ได ้เช่นเดยีวกบัเศรษฐกจิและสงัคมทีย่่อมไดร้บัผลกระทบ
นัน้เช่นกัน ทัง้หมดนัน้เนื่องมาจากพฤติกรรมผู้บรโิภคที่เปลี่ยนไป ซึ่งหวัใจแห่งการเติบโตของ
เทคโนโลยดีจิทิลั คอื การท าให้ผู้บรโิภคสามารถด าเนินชวีติไดอ้ย่างสะดวกและสบายมากขึน้ และ
นัน่เป็นเหตุผลที่เราจะเห็นถึงการปรบัตวัจากภาคธุรกิจ โดยที่การซื้อขายสินค้าหรอืบรกิารจาก
หลากหลายธุรกจิ เริม่ก้าวเขา้มาสู่ในโลกออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นในรปูแบบของเวบ็ไซต์ รปูแบบของ
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แอพพลเิคชัน่ เช่น Kaidee Zalora Lazada และ Line Shop เป็นต้น ล้วนแต่เป็นสิง่ที่อ านวยความ
สะดวกสบายใหก้บัผู้บรโิภคทัง้สิ้น ซึง่แอพพลเิคชัน่ Shopee TH กเ็ป็นหนึ่งในธุรกจิที่มกีารปรบัตวั
ใหเ้ขา้กบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้เช่นกนั 
  “ช้อปป้ี” (Shopee) ผู้น าตลาดซื้อขายบนมอืถอืในเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ และไต้หวนั 
โดยนับตัง้แต่เปิดตวัทัว่ภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้และในประเทศไต้หวนัเมื่อเดอืนธนัวาคม 
2558 ที่ผ่านมา ช้อปป้ีได้เติบโตขึ้นอย่างมากในทุกประเทศที่ด าเนินกิจการ โดยมียอดผู้ใช้
แอพพลเิคชัน่ในทุกประเทศรวมกนักว่า 20 ล้านคน มกีารท ารายการสัง่ซื้อสินค้าวนัละ 250,000 
รายการ และมมีลูค่าการซือ้ขายสนิคา้ต่อปีสูงถงึ 1,300 ลา้นดอลลารส์หรฐัฯ ส าหรบัชอ้ปป้ี ประเทศ
ไทย มผีู้ใช้งานแอพพลเิคชัน่เป็นจ านวนกว่า 3 ล้านคน (ฐานเศรษฐกิจ. 2559: ออนไลน์) ปัจจยั
สนับสนุนมาจากการเพิ่มความนิยมในการใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟน และสื่อสงัคมออนไลน์อย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งจุดเด่นของแอพพลิเคชัน่ช้อปป้ีก็คือ สะดวก รวดเร็ว มคีวามเป็นโซเชียลคล้ายกับ 
อนิสตาแกรม โดยผูบ้รโิภคสามารถกดตดิตามรา้น หรอืกดถูกใจสนิคา้ได ้มรีะบบไลฟ์แชททีส่ามารถ
ติดต่อกับผู้ขายได้โดยตรง รวมถึงมรีะบบแฮชแท็กซึ่งจะช่วยให้ผู้บรโิภคสามารถค้นหาสินค้าที่
ต้องการ หรอือพัเดตเทรนดล์่าสุดไดง้่ายยิง่ขึน้ เช่นเดยีวกบัการใชง้านโซเชยีลมเีดยียอดนิยมอื่น ๆ 
ทัง้นี้ผู้บรโิภคสามารถเลอืกซื้อสนิค้าและช าระเงนิผ่านบรกิารที่มคีวามปลอดภยัที่เรยีกว่า ช้อป ป้ี  
การนัต ีซึง่จะช่วยใหผู้บ้รโิภคสามารถสัง่ซือ้และช าระเงนิไดอ้ยา่งมัน่ใจ และหากว่าสนิคา้ไดร้บัไม่ตรง
ตามทีต่กลงกนัไวก่้อนหน้า ผูซ้ือ้จะไดร้บัเงนิคนืจากผูข้ายเตม็จ านวน 
  จากขอ้มลูดงักล่าวจะเหน็ว่าชอ้ปป้ีนัน้เป็นแอพพลเิคชัน่ใหม่ทีเ่ขา้มาในประเทศไทย และ
ก าลงัไดร้บัความนิยมเป็นอย่างมาก โดยการประกอบธุรกจิขายสนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 
เป็นอกีช่องทางที่สามารถเพิม่ยอดขายให้กบัผู้ประกอบการได้ ซึ่งส่งผลให้เกดิการแข่งขนัระหว่าง
ผูป้ระกอบการดว้ยกนัเอง โดยผูป้ระกอบการต้องท าความเขา้ใจเกีย่วกบัความต้องการของผูบ้รโิภค
ในดา้นต่าง ๆ นัน่คอืตอ้งน ากลยทุธท์างดา้นการตลาดเขา้มาช่วย ซึง่หนึ่งในนัน้กค็อื ส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ซึง่ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสรมิการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคคล และดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาถงึส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
สนิค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทัง้นี้ผลวจิยัที่ได้นัน้ 
ผู้ประกอบการหรอืผู้ที่สนใจสามารถน าไปใช้เพื่อวางแผนหรอืพฒันากลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคเป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพสงูสุด 
 
ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั 
  ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งันี้ 
  1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH จ าแนกตามลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน 
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  2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย  
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นกระบวนการ 
ด้านบุคคล และด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ กบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
ควำมส ำคญัของกำรวิจยั 
  1. ผูป้ระกอบธุรกจิขายสนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH สามารถน าผลการวจิยัไปใช้
ประกอบการวางแผน และพฒันากลยทุธท์างการตลาดใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
  2. ผูบ้รโิภคสามารถน าความรู ้และผลการศกึษาในปัจจยัต่าง ๆ มาประกอบการพจิารณา
ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 
  3. ผลการศกึษาวจิยั ใชเ้ป็นแหล่งขอ้มลูและเป็นประโยชน์ทางการศกึษา ใหแ้ก่ผูส้นใจที่
ตอ้งการศกึษาคน้ควา้ต่อไป 
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
  ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 
  ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยั คอื ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้สนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ในเขต
กรงุเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 
 
  กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 
  กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั คอื ผู้บรโิภคที่ซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ใน
เขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จงึใช้วธิกีารหาขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั โดยอาศยัสูตรค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 
2545: 25-26) ที่ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ค่าความผดิพลาดที่ยอมรบัไดไ้ม่เกนิรอ้ยละ 5 จะได้
ขนาดตัวอย่างจ านวน 385 ตัวอย่าง และเพิ่มจ านวนตัวอย่างอีก 15 ตัวอย่าง เพื่อป้องกันการ
ผดิพลาดของขอ้มลู ดงันัน้ขนาดตวัอยา่งรวมทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง  
  โดยมกีารก าหนดการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดงันี้ 
  ขัน้ท่ี 1 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) : โดยการเก็บ
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจากหา้งสรรพสนิคา้หรอืศูนยก์ารคา้ไอท ีได้แก่ ศูนยก์ารค้าฟอรจ์นู
ทาวน์ เอ็มบเีคเซน็เตอร์ ศูนยก์ารค้าพนัธุ์ทพิยพ์ลาซ่า สาขาประตูน ้า ศูนยก์ารค้าเดอะพาลาเดยีม 
เวลิด ์ชอ้ปป้ิง และเซน็ทรลัเวลิด ์ซึง่เป็นแหล่งในการซือ้ขายสนิคา้อเิลก็ทรอนิกสห์ลากหลายชนิด อกี
ทัง้ยงัมคีนจ านวนมากและมคีวามหลากหลายของกลุ่มตวัอยา่ง  
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  ขัน้ท่ี 2 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) : โดยการเก็บรวบรวมข้อมูล 
จากขัน้ที ่1 จ านวน 5 สถานที ่สถานทีล่ะเท่า ๆ กนั จะไดส้ถานทีล่ะ 80 ตวัอย่าง รวมทัง้สิน้จ านวน 
400 ตวัอยา่ง โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
  ศูนยก์ารคา้ฟอรจ์นูทาวน์ 80 ตวัอยา่ง 
  เอม็บเีคเซน็เตอร ์ 80 ตวัอยา่ง 
  ศูนยก์ารคา้พนัธุท์พิยพ์ลาซ่า สาขาประตูน ้า  80 ตวัอยา่ง 
  ศูนยก์ารคา้เดอะพาลาเดยีม เวลิด ์ชอ้ปป้ิง  80 ตวัอยา่ง 
  เซน็ทรลัเวลิด ์ 80 ตวัอยา่ง 
  ขัน้ท่ี 3 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) : โดยจะมีการเก็บ
ข้อมูลจากผู้ที่เคยซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อีกทัง้เป็นผู้ที่เต็มใจและสะดวกในการ
ตอบแบบสอบถามเพื่อการวจิยัครัง้นี้ จนครบตามจ านวนทีต่อ้งการ 
  
  ตวัแปรท่ีศึกษำ 
  1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) แบ่งเป็นดงันี้ 
   1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
    1.1.1 เพศ 
     1.1.1.1 ชาย 
     1.1.1.2 หญงิ 
    1.1.2 อายุ 
     1.1.2.1 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี 
     1.1.2.2 21-25 ปี 
     1.1.2.3 26-30 ปี 
     1.1.2.4 31 ปี ขึน้ไป 
    1.1.3 สถานภาพ 
     1.1.3.1 โสด 
     1.1.3.2 สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
     1.1.3.3 หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ 
    1.1.4 ระดบัการศกึษา 
     1.1.4.1 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
     1.1.4.2 ปรญิญาตร ี
     1.1.4.3 สงูกว่าปรญิญาตร ี
    1.1.5 อาชพี 
     1.1.5.1 นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา 
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     1.1.5.2 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
     1.1.5.3 พนกังานบรษิทัเอกชน 
     1.1.5.4 ธุรกจิส่วนตวั 
     1.1.5.5 อื่น ๆ โปรดระบุ ....................... 
    1.1.6 รายไดต่้อเดอืน 
     1.1.6.1 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 
     1.1.6.2 10,001 - 20,000 บาท 
     1.1.6.3 20,001 - 30,000 บาท 
     1.1.6.4 30,001 - 40,000 บาท 
     1.1.6.5 40,001 บาท ขึน้ไป 
   1.2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 
    1.2.1 ดา้นผลติภณัฑ ์
    1.2.2 ดา้นราคา 
    1.2.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
    1.2.4 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
    1.2.5 ดา้นกระบวนการ 
    1.2.6 ดา้นบุคคล 
    1.2.7 ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
   2. ตัว แปรตาม  (Dependent Variable) ได้แ ก่  พฤติก รรมการซื้ อ สินค้ า ผ่ า น
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
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นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 
  ในการวจิยัครัง้นี้ไดก้ าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะไว ้ดงันี้  
  1. ผูบ้ริโภค หมายถงึ ประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร ทีเ่คยซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ 
Shopee TH 
  2. ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ หมายถึง ลักษณะทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน 
  3. ส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำร หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ ทางการตลาดที่ใช้เป็น
เครือ่งมอืเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคเป้าหมาย ซึง่ประกอบดว้ยปัจจยั 7 ดา้น ไดแ้ก่ 
  3.1 ด้ำนผลิตภณัฑ์ หมายถึง คุณลักษณะของสินค้าประเภทต่าง ๆ ที่มีขายบน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH ประกอบด้วย ความหลากหลายของสนิค้า ความน่าเชื่อถือของสนิค้า 
รายละเอยีดของสนิคา้ครบถว้น รวมถงึการรบัประกนัความพอใจสนิคา้ 
  3.2 ด้ำนรำคำ หมายถึง ความเหมาะสมของราคาสินค้าที่มีการจ าหน่ายผ่าน
แอพพลิเคชัน่ Shopee TH ได้แก่ แสดงราคาของสินค้าอย่างชดัเจน สินค้ามรีาคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ สนิคา้มรีาคาถูกกว่าซือ้จากทีอ่ื่น และสามารถ “ยืน่ขอ้เสนอ” ในราคาทีต่อ้งการกบัผูข้ายได ้
  3.3 ด้ำนช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย หมายถงึ ช่องทางการเขา้สู่รา้นค้า นัน่คอื ระบบ
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH ประกอบดว้ย ความสามารถในการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไดท้ัง้ระบบ iOS 
และ Android มชี่อง Search และแฮชแทก็ยอดนิยม เพื่อการคน้หาสนิคา้ทีง่า่ยยิง่ขึน้ และดูสนิคา้ได้
งา่ยจากหมวดหมูต่่าง ๆ เช่น เสือ้ผา้แฟชัน่ เครือ่งส าอาง อุปกรณ์มอืถอื เป็นตน้ 
  3.4 ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด หมายถงึ กจิกรรมทีเ่ป็นสิง่จงูใจ กระตุ้น และเร่งเรา้
การซื้อสนิค้าของผู้บรโิภค ได้แก่ มบีรกิารส่งสนิค้าฟร ีมกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิการขาย (ลด แลก 
แจก แถม) ในการซื้อสินค้า มกีารสะสม Shopee Coins เพื่อใช้แทนส่วนลดในการซื้อครัง้ถดัไป 
รวมทัง้มกีารแจง้ขา่วสารเมือ่มโีปรโมชัน่ใหม ่ๆ 
  3.5 ด้ำนกระบวนกำร หมายถงึ องคป์ระกอบของขัน้ตอนในการด าเนินการซือ้สนิคา้
ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH ได้แก่ ขัน้ตอนการสัง่ซื้อที่สะดวกและรวดเร็ว การการนัตีโดย 
Shopee ทีจ่ะช่วยใหซ้ือ้สนิคา้ไดอ้ย่างมัน่ใจ รบัประกนัคนืเงนิ หากไม่ไดร้บัสนิคา้ ความปลอดภยัใน
การช าระเงนิ ช่องการช าระเงนิมหีลากหลายช่องทาง เช่น โอนเงนิผ่านธนาคาร จา่ยผ่านบตัรเครดติ 
และสามารถตรวจสอบสถานะการสัง่ซือ้ไดภ้ายในแอพพลเิคชัน่ 
  3.6 ด้ำนบุคคล หมายถึง ปัจจยัโดยรวมในการให้บรกิารของร้าน ซึ่งได้แก่ การให้
ขอ้มูลรายละเอียดของสนิค้า ประกอบด้วย ผู้ขายสนิค้าให้ค าแนะน าเกี่ยวกบัขอ้มูลสนิค้าได้อย่าง
ชดัเจนและถูกต้อง สามารถขอรบับรกิารหลงัการขายกบัผู้ขายได้ เช่น สนิค้าที่ได้รบัมปัีญหา และ
การใหบ้รกิารของผูข้ายสนิคา้ 
  3.7 ด้ำนกำรสร้ำงและน ำเสนอลกัษณะทำงกำยภำพ  หมายถึง รูปลักษณ์ทาง
กายภาพของแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ทีส่ามารถดงึดูดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ใหเ้ขา้มาซือ้สนิคา้ได้ 
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ประกอบดว้ย แอพพลเิคชัน่มหีน้าตาสวยงาม และทนัสมยั แอพพลเิคชัน่มรีปูแบบการใช้งานที่ง่าย 
สะดวก และรวดเรว็ รวมถงึสามารถดคูะแนนรวีวิของผูข้ายได ้
  4. พฤติกรรมกำรซ้ือ หมายถงึ การกระท าใด ๆ ของผูบ้รโิภคทีเ่กี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการ
ซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ได้แก่ ความถี่ในการซื้อสนิค้า และค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยใน
การซือ้สนิคา้ 
  5. Shopee TH หมายถึง ตลาดซื้อขายแบบโซเชยีล ที่มุ่งเน้นการใช้งานผ่านโทรศัพท ์
มอืถอือนัดบัแรก เพื่อให้ทุกคนสามารถเลอืกดูและซื้อขายได้อย่างสะดวก โดยเป็นแพลทฟอร์มที่
ออกแบบขึ้นเพื่อชาวเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ ด้วยการผสานคุณลกัษณะของตลาดซื้อขายแบบ
ผู้บรโิภคสู่ผู้บรโิภค (C2C) เขา้กบัระบบการช าระเงนิและการสนับสนุนด้านการขนส่ง เพื่อให้การ 
ชอ้ปป้ิงออนไลน์กลายเป็นเรือ่งทีส่ะดวก ปลอดภยั และไรค้วามยุง่ยาก 
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กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 
  ในการวจิยัเรื่อง “ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อ
สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” มกีรอบแนวคดิในการ
วจิยั และตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธ ์ดงันี้ 
 
          ตวัแปรอิสระ                                                                 ตวัแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
  

Pearson  
Correlation 

t-test 
One-Way ANOVA 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
    1. เพศ 
    2. อาย ุ
    3. สถานภาพ 
    4. ระดบัการศกึษา 
    5. อาชพี 
    6. รายไดต่้อเดอืน 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ 
ผ่านแอพพลเิคชัน่  

Shopee TH ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร 

ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 
    1. ดา้นผลติภณัฑ ์
    2. ดา้นราคา 
    3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
    4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
    5. ดา้นกระบวนการ 
    6. ดา้นบุคคล 
    7. ดา้นการสรา้งและน าเสนอ 
       ลกัษณะทางกายภาพ 
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สมมติฐำนในกำรวิจยั 
  1. ผู้บรโิภคที่มลีกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มพีฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ 
Shopee TH แตกต่างกนั 
  2. ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านกระบวนการ ด้านบุคคล และ ด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee 
TH ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
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บทท่ี 2 

เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
 
  การศกึษาวจิยัเรื่อง “ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” มแีนวคดิ ทฤษฎี 
และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่สอดคลอ้งกบัการวจิยั ดงันี้ 
 1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
 2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมการตลาดบรกิาร 
 3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 4. ขอ้มลูเกีย่วกบัแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 
 5. งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 
 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
 ความหมายของประชากรศาสตร ์
 เฮาเซอร ์และดนัแคน (Hauser; & Duncan. 1959: 2) นกัประชากรศาสตรท์ี่มชีื่อเสยีงชาว
อเมริกา ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประชากรศาสตร์เป็นการศึกษาถึงขนาด (Size) การกระจาย 
(Distribution) และองคก์ารของประชากร (Composition) ศกึษาถงึการเปลีย่นแปลงและองคป์ระกอบ 
ของการเปลี่ยนแปลงดงักล่าวนัน้ องค์ประกอบของการเปลี่ยนแปลงทางประชากร ได้แก่ การเกดิ 
การตาย การยา้ยถิน่ และการเปลีย่นแปลงฐานะทางสงัคม 
 ปณิศา มจีนิดา (2553: 54-55) ได้อธบิายถึง การแบ่งส่วนตลาดโดยค านึงถึงข้อมูลด้าน 
ประชากรศาสตร ์ดงันี้ 
 1. อายุ (Age) ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมกัจะมคีวามชอบ รสนิยม และพฤตกิรรมการ
ใชผ้ลติภณัฑท์ีแ่ตกต่างกนั 
 2. เพศ (Sex) ผูห้ญงิกบัผูช้ายมแีนวโน้มจะมทีศันคตแิละพฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนั นักการ
ตลาดจงึน าลกัษณะที่แตกต่างกนั มาประยุกต์ใช้กบัผลติภณัฑ์บางประเภท เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการทีห่ลากหลาย 
 3. การศึกษา (Education) การศึกษาของผู้บรโิภคมอีิทธพิลต่อรสนิยม ความชอบ และ 
พฤตกิรรมการซือ้ โดยผูท้ีม่กีารศกึษาสูงมแีนวโน้มทีจ่ะบรโิภคผลติภณัฑท์ี่มคีุณภาพที่ดกีว่า และมี
ราคาทีส่งูกว่าผูท้ีม่กีารศกึษาต ่า 
 4. อาชพี (Occupation) บุคคลในแต่ละอาชพีจะมคีวามต้องการผลติภณัฑ์และบรกิารที่
แตกต่างกนั เช่น นกัธุรกจิตอ้งการสนิคา้หรหูรา เพื่อเสรมิภาพลกัษณ์ เป็นตน้ 
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 5. รายได ้(Income) เป็นตวัก าหนดปัจจยัอ านาจการซื้อ ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดสู้งจะเลอืกใช้
ผลติภณัฑท์ีม่ชีื่อเสยีง ในขณะเดยีวกนัผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต้ ่า จะเลอืกใชผ้ลติภณัฑท์ีคุ่ม้ค่า 
 6. ขนาดครอบครวั (Family size) เกี่ยวของกบัการบรโิภคผลติภณัฑ ์เช่น รถยนต์ขนาด 
ครอบครวั 
 7. สถานภาพครอบครวั (Marital status) เช่น โสด แต่งงาน หยา่รา้ง หรอือาศยัอยู่ร่วมกนั 
โดยไมไ่ดแ้ต่งงานกนั เป็นตน้ 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2542: 38-39) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์รวมถงึ อาย ุเพศ 
วงจรชวีติของครอบครวั การศกึษา รายได ้เป็นต้น ลกัษณะดงักล่าวมคีวามส าคญัต่อนักการตลาด
เพราะมนัเกีย่วพนักบัอุปสงค ์(Demand) ในตวัสนิคา้ทัง้หลาย การเปลีย่นแปลงทางประชากรศาสตร์
ชี้ให้เห็นถึงการเกิดขึ้นของตลาดใหม่ และตลาดอื่นก็จะหมดไป หรอืลดความส าคญัลง ลกัษณะ
ประชากรศาสตรท์ีส่ าคญั มดีงันี้ 
 1. อายุ นักการตลาดต้องค านึงถงึความส าคญัของการเปลี่ยนแปลงของประชากรในเรื่อง
ของอายดุว้ย 
 2. เพศ จ านวนสตร ี(สมรสหรอืโสด) ทีท่ างานนอกบ้านเพิม่มากขึน้เรื่อย ๆ นักการตลาด
ตอ้งค านึงว่า ปัจจบุนัสตรเีป็นผูซ้ือ้รายใหญ่ ซึง่ทีแ่ลว้มาผูช้ายเป็นผูต้ดัสนิใจซือ้ นอกจากนัน้บทบาท
ของสตร ีและบุรษุมบีางส่วนทีซ่ ้ากนั 
 3. วงจรชวีติของครอบครวั ขัน้ตอนแต่ละขัน้ของวงจรชวีติของครอบครวัเป็นตวัก าหนดที่
ส าคญัของพฤตกิรรม ขัน้ตอนของวงจรชวีติของครอบครวัแบ่งออกเป็น 9 ขัน้ตอน ซึง่แต่ละขัน้ตอน
นัน้จะมพีฤตกิรรมการซือ้ทีแ่ตกต่างกนั 
 4. การศึกษาและรายได้ การศึกษามอีิทธพิลต่อรายได้เป็นอย่างมาก การรู้ว่าอะไรเกิด
ขึน้กบัการศกึษาและรายไดเ้ป็นสิง่ส าคญัเพราะแบบแผนการใชจ้า่ยขึน้อยูก่บัไดท้ีค่นม ี
 ศิริวรรณ เสรีร ัตน์ และคณะ (2538: 41-42) กล่าวว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
(Demographic) ประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาดครอบครวั สถาบนัครอบครวั รายได้ อาชีพ และ
การศกึษา เป็นเกณฑท์ีน่ิยมใชใ้นการแบ่งส่วนการตลาด อีกทัง้ยงัเป็นสิง่ส าคญัและสถติทิีว่ดัไดข้อง
ประชากรที่ช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทัง้ยงัง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื่น โดยตวัแปร
ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีส่ าคญั มดีงันี้ 
 1. อาย ุ(Age) เนื่องจากผลติภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีม่อีายุ
แตกต่างกนั นักการตลาดจงึใชป้ระโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัของ
ส่วนตลาด ท าการค้นคว้าความต้องการของตลาดส่วนเลก็ (Niche Market) โดยมุ่งความส าคญัที่
ตลาดอายสุ่วนนัน้ 
 2. เพศ (Sex) เป็นตัวแปรในการแบ่งส่วนตลาดที่ส าคญัเช่นกัน นักการตลาดควรต้อง
ศกึษาตวัแปรนี้อย่างรอบคอบ เพราะในปัจจุบนัตวัแปรทางดา้นเพศมกีารเปลีย่นแปลงในพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภค โดยการเปลีย่นแปลงดงักล่าวอาจมสีาเหตุมาจากการทีส่ตรที างานมากขึน้ 
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 3. ลักษณะครอบครัว (Marital Status) ในอดีตจนถึงปัจจุบันลักษณะครอบครัวเป็น
เป้าหมายที่ส าคญัของการใช้ความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมคีวามส าคญัยิง่ขึน้ใน
ส่วนทีเ่กี่ยวขอ้งกบัหน่วยผูบ้รโิภค นักการตลาดจะสนใจทีจ่ านวนและลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืน
ทีใ่ชส้นิคา้ใดสนิคา้หนึ่ง และยงัสนใจการพจิารณาลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์และโครงสรา้งด้าน
สื่อทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูต้ดัสนิใจในครวัเรอืน เพื่อช่วยในการพฒันากลยทุธก์ารตลาดใหเ้หมาะสม 
 4. รายได้ การศึกษา และอาชีพ ( Income Education and Occupation) เป็นตัวแปรที่
ส าคญัในการก าหนดส่วนการตลาด โดยทัว่ไปนักการตลาดจะสนใจผู้บรโิภคที่มคีวามร ่ารวย แต่
อย่างไรกต็ามครอบครวัทีม่รีายไดป้านกลางและรายไดต้ ่า จะเป็นตลาดทีม่ขีนาดใหญ่ ปัญหาส าคญั
ในการแบ่งส่วนตลาดโดยถอืเกณฑร์ายไดอ้ย่างเดยีว รายไดจ้ะเป็นตวัชีก้ารมหีรอืไม่มคีวามสามารถ
ในการจ่ายสนิค้า ในขณะเดยีวกนัการเลอืกซื้อสนิค้าที่แท้จรงิ อาจถอืเกณฑร์ูปแบบการด ารงชวีติ 
รสนิยม ค่านิยม อาชพี การศกึษา ฯลฯ แมว้่ารายได้จะเป็นตวัแปรทีใ่ชบ้่อยมาก นักการตลาดส่วน
ใหญ่จะโยงเกณฑ์รายได้ รวมกบัตวัแปรด้านประชากรศาสตรห์รอือื่น ๆ เพื่อให้การก าหนดตลาด
เป้าหมายไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ เช่น กลุ่มรายไดส้งูทีม่อีายุต่าง ๆ ถอืว่าใชเ้กณฑร์ายไดร้ว่มกบัเกณฑอ์ายุ 
เป็นเกณฑท์ีน่ิยมใชก้นัมากขึน้ เกณฑร์ายไดอ้าจจะเกีย่วขอ้งกบัเกณฑอ์าย ุและอาชพีรว่มกนั 
 พรทพิย ์วรกจิโภคาทร (2529: 312-315) ได้กล่าวถงึลกัษณะของผู้รบัสาร วเิคราะห์ตาม
ลกัษณะทางประกรศาสตร ์ซึง่ในแต่ละบุคคลจะมคีวามแตกต่างกนัไป ซึง่ความแตกต่างของลกัษณะ
ทางประกรศาสตรน์ัน้ จะมอีทิธพิลต่อการสื่อสาร ลกัษณะทางประกรศาสตร ์ไดแ้ก่ 
 1. เพศ (Sex) มงีานวจิยัที่พสิูจน์ว่า คุณลกัษณะบางอย่างของเพศชาย และเพศหญิงที่
ต่างกนั จะส่งผลให้การสื่อสารของเพศชายและเพศหญิงต่างกนั เช่น การวจิยัเกี่ยวกบัการชมภา
ยนตรโ์ทรทศัน์ของเดก็วยัรุ่น พบว่า เดก็วยัรุ่นชายสนใจภาพยนตรส์งครามมากทีสุ่ด ส่วนเดก็วยัรุ่น
หญงิจะสนใจภาพยนตรแ์นววทิยาศาสตรม์ากที่สุด แต่ก็มงีานวจิยัหลายชิ้นที่แสดงว่าเพศชายและ
เพศหญงิมกีารสื่อสารและรบัสื่อไมต่รงกนั 
 2. อายุ (Age) การจะสอนให้ผู้ที่มอีายุต่างกนัให้เชื่อฟัง หรอืเปลี่ยนทศันคต ิหรอืเปลี่ยน
พฤตกิรรมนัน้มคีวามยากง่ายแตกต่างกนั ยิง่มอีายุมากกว่ายิง่จะสอนให้เชื่อฟัง ให้เปลี่ยนทศันคติ
และเปลีย่นพฤตกิรรมนัน้จะมคีวามยากยิง่ขึน้ 
 3. การศกึษา (Education) การศกึษาเป็นตวัแปรที่ส าคญัมากที่มผีลต่อประสทิธภิาพของ
การสื่อสารของผู้รบัสาร ซึ่งมงีานวิจยัหลายชิ้นชี้ว่า การศึกษาของผู้รบัสารนัน้ท าให้ผู้รบัสารมี
พฤตกิรรมการรบัสารต่างกนัออกไป เช่น บุคคลทีม่กีารศกึษาสูง จะสนใจข่าวสาร ไม่ค่อยเชื่ออะไร
งา่น ๆ และมกัเปิดรบัสื่อสิง่พมิพม์าก 
 4. ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ (Social and Economic Status) หมายถงึ อาชพี รายได้ 
เชือ้ชาต ิตลอดจนภูมหิลงัของครอบครวั เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อทศันคต ิและพฤตกิรรมของบุคคล 
โดยมรีายงานหลายเรื่องพสิูจน์แล้วว่า ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจนัน้ มอีทิธพิลต่อทศันคติและ
พฤตกิรรมของคน 
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 จากแนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ที่ได้กล่าวมาข้างต้น ผู้วจิยัจะเลือกใช้
ทฤษฎีของศิริวรรณ เสรีร ัตน์ และคณะ (2538: 41-42) ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน ซึง่เป็นเกณฑท์ีน่ิยมใชใ้นการแบ่งส่วนการตลาด อกีทัง้ยงัเป็น
สิ่งส าคญัและสถิติที่วดัได้ของประชากรที่ช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทัง้ยงัง่ายต่อการวัด
มากกว่าตัวแปรอื่น เพื่อมาเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิด และออกแบบสอบถามใน
งานวจิยั 
 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดบริการ 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์, ปรญิ ลกัษติานนท ์และศุภร เสรรีตัน์ (2541: 337-339) ไดส้รปุเกีย่วกบั
แนวความคดิกลยุทธก์ารตลาดส าหรบัธุรกจิการบรกิาร (Market Mix) ว่าขัน้ตอนในการตดิสนิใจซื้อ 
(Buying Decision Process) เป็นล าดบัขัน้ตอนในการตดิสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค ซึง่ผ่านกระบวนการ 
7 ขัน้ตอนโดยธุรกจิทีใ่หบ้รกิารจะใชส้่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรอื 7Ps มรีายละเอยีด
ดงัต่อไปนี้ 
 1. ผลติภณัฑ ์(Product) เป็นสิง่ซึง่สนองความจ าเป็นและความต้องการของมนุษยไ์ด ้คอื 
สิง่ที่ผู้ขายต้องมอบให้แก่ลูกค้า และลูกค้าจะได้รบัผลประโยชน์ และคุณค่าของผลติภณัฑ์นัน้ ๆ 
โดยทัว่ไปแล้วผลติภณัฑ ์แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คอื ผลติภณัฑท์ี่จบัต้องได้ และผลติภณัฑท์ี่จบั
ต้องไม่ได ้ในดา้นการบรกิารดา้นแอพพลเิคชัน่นัน้ถอืว่าเป็นผลติภณัฑท์ีจ่บัต้องไม่ได ้เนื่องจากเป็น
ผลติภณัฑท์ีอ่ยูใ่นรปูของการบรกิาร (Service Product) การทีจ่ะสรา้งความมัน่ใจและท าใหล้กูคา้เกดิ
ความพึงพอใจในการใช้บริการนัน้ ธุรกิจจะต้องสร้างและน าเสนอสิ่งที่เป็นรูปธรรม  เพื่อเป็น
สญัลกัษณ์แทนการบรกิารทีไ่มส่ามารถจบัตอ้งได้ 
 2. ราคา (Price) หมายถงึ คุณค่าผลติภณัฑใ์นรปูของตวัเงนิ ราคาเป็นต้นทุน (Cost) ของ
ลกูคา้ โดยลกูคา้จะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่า (Value) ผลติภณัฑก์บัราคา (Price) ผลติภณัฑน์ัน้ถ้า
คุณค่าสูงกว่าราคาลูกคา้จะตดัสนิใจซือ้ ดงันัน้ การก าหนดกลยุทธด์า้นราคาต้องค านึงถงึคุณค่า ซึง่
เป็นสิง่ทีก่ าหนดมลูค่าโดยการแลกเปลีย่นสนิคา้หรอืบรกิารในรปูของเงนิตรา เป็นส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบั
วธิกีารก าหนดราคาส่วนกลยุทธต่์าง ๆ ในการก าหนดราคานัน้ต้องค านึงถงึคุณค่าทีร่บัรู ้(Perceived 
Value) ในสายตาของลูกคา้ และต้องพจิารณว่าการยอมรบัของลกูคา้ในคุณค่าของผลติภณัฑต์อ้งสงู
กว่าราคาผลติภณัฑน์ัน้ 
 3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นสถานทีใ่ห้บรกิารในส่วนแรก คอื การเลอืกท าเล
ทีต่ ัง้ (Location) ซึง่การเลอืกท าเลทีต่ ัง้ของธุรกจิบรกิารมคีวามส าคญัมาก โดยเฉพาะธุรกจิบรกิารที่
ผู้บรโิภคต้องไปรบับรกิารจากผูใ้ห้บรกิารในสถานทีท่ี่ผู้ให้บรกิารจดัไว้ เพราะท าเลที่ตัง้ที่เลอืกเป็น
ตวัก าหนดกลุ่มผูบ้รโิภคที่จะเขา้มาใชบ้รกิาร ดงันัน้ สถานทีใ่หบ้รกิารตอ้งสามารถครอบคลุมพื้นทีใ่น
การให้บรกิารกลุ่มเป้าหมายได้มากที่สุด และค านึงถงึท าเลที่ตัง้ของคู่แข่งขนัด้วย โดยความส าคญั
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ของท าเลที่ตัง้จะมคีวามส าคญัมากน้อยแตกต่างกนัไป ตามลกัษณะเฉพาะของธุรกิจบรกิารแต่ละ
ประเภท  
 4. การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมือหนึ่งที่มีความส าคัญในการ
ตดิต่อสื่อสารเกี่ยวกบัขอ้มลูระหว่างผูข้าย และผูใ้ชบ้รกิารโดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อแจง้ข่าวสารหรอืชกั
จูงให้เกิดทศันคติ และพฤติกรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร โดยพจิารณาถึงความเหมาะสมกบั
ลูกค้า โดยเครื่องมอืที่ใช้ในการสื่อสารการตลาด บรกิารในการส่งเสรมิทางการตลาดอาจท าได้ 4 
แบบดว้ยกนั ซึง่เรยีกว่าส่วนประสมการส่งเสรมิการตลาด (Promotion Mix) หรอืส่วนประสมในการ
ตดิต่อสื่อสาร (Communication Mix) ประกอบไปดว้ย 
  4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นการตดิต่อสื่อสารแบบไม่ใช้บุคคลโดยผ่านสื่อต่าง 
ๆ และผูอุ้ปถมัภร์ายการต้องเสยีค่าใชจ้่ายในการโฆษณาทีผ่่านสื่อ เช่น หนังสอืพมิพ ์วทิยุ โทรทศัน์ 
อนิเตอรเ์น็ต ฯลฯ 
  4.2 การขายโดยใช้พนักงาน (Personal Selling) เป็นการติดต่อสื่อสารทางตรงแบบ
เผชญิหน้าระหว่างผูข้าย และลกูคา้ทีม่อีาจซือ้ ซึง่เป็นการขายโดยใชพ้นกังานขาย 
  4.3 การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) เป็นเครือ่งมอืหรอืกจิกรรมทางการตลาด
ที่กระท าการอย่างต่อเนื่ องนอกเหนือจากการขายโดยใช้พนักงาน การโฆษณา และการ
ประชาสมัพนัธท์ีช่่วยกระตุน้ความสนใจในการใชบ้รกิารของลกูคา้ 
  4.4 การประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) เป็นแผนงานการน าเสนอ
อย่างต่อเนื่องเพื่อชกัจงูกลุ่มสาธารณะใหเ้กดิความคดิเหน็ หรอืทศันคตทิีด่ต่ีอองคก์ร ตลอดจนการ
สรา้งภาพลกัษณ์ และความเขา้ใจอนัดรีะหว่างธุรกจิกบัลกูคา้กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
 5. กระบวนการ (Process) เป็นกจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัระเบยีบวธิกีาร และงานทีป่ฏบิตัใิน
ด้านการบรกิารที่น าเสนอกบัลูกคา้เพื่อมอบการให้บรกิารอย่างถูกต้องรวดเรว็ และท าให้ลูกค้าเกดิ
ความประทบัใจ 
 6. บุคคล (People) หรอื พนักงาน (Employee) หมายถงึ บุคคลที่ท าหน้าที่รบัผดิชอบใน
การตดิต่อแสวงหาลกูคา้ การเสนอขาย เพื่อกระตุน้ใหล้กูคา้เกดิความตัง้ใจ และตดัสนิใจซือ้ 
 7. สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) โดย
พยายามสรา้งคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) หรอืต้องแสดงใหเ้หน็คุณภาพ
ของบรกิารโดยผ่านการใชห้ลกัฐานที่มองเหน็ได ้
 ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ (2547) อธบิายว่า กลยทุธก์ารตลาด ส าหรับธุรกิจบริการ 
(Marketing Mix 7Ps) ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกของผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์
(Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) ปัจจยัดา้นส่งเสรมิการตลาด 
(Promotion) ปัจจยัด้านกระบวนการให้บรกิาร (Process) ปัจจยัด้านบุคลากรผู้ให้บรกิาร (People) 
ปัจจัยด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical and Presentation) โดย
ส่วนประกอบทุกตวัมคีวามเกี่ยวพนัธ์ และเท่าเทยีมกนั ขึ้นอยู่กบัผู้บรหิารจะวางกลยุทธ์โดยเน้น
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น ้าหนักที่ปัจจยัใดมากกว่า เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของตลาดเป้าหมายได้ โดยมี
รายละเอยีดในดา้นต่าง ๆ ดงันี้ 
 1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ถูกน าเสนอสู่ตลาด เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า และสร้างคุณค่า (Value) เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ โดย
ผลติภณัฑท์ี่เสนอขายแก่ลูกคา้ต้องมคีุณประโยชน์หลกั (Core Benefit) ต้องเป็นผลติภณัฑท์ี่ลูกคา้
คาดหวงั (Expected Product) หรอืเกนิความคาดหวงั (Augmented Product) รวมถงึการน าเสนอ
ผลติภณัฑท์ีม่ศีกัยภาพ (Potential Product) เพื่อความสามารถในการแขง่ขนัในอนาคต ผลติภณัฑท์ี่
น าเสนอขายอาจมตีวัตนหรอืไมม่ตีวัตนกไ็ด้ 
 2. ปัจจยัดา้นราคา (Price) หมายถงึ การก าหนดราคาสนิคา้ เกดิจากการตัง้เป้าหมายทาง
การค้าว่าต้องการก าไร ต้องการขยายส่วนครองตลาด ต้องการต่อสู้กบัคู่แข่งขนั หรอืเป้าหมายอื่น 
การตัง้ราคาตอ้งไดร้บัการยอมรบัจากตลาดเป้าหมาย และสู่กบัคู่แขง่ได้ 
 3. ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถงึ กระบวนการท างานที่จะท าให้สนิค้าหรอื
บรกิารไปสู่ตลาดเพื่อให้ผู้บรโิภคได้บรโิภคสนิค้า หรอืบรกิารตามที่ต้องการ โดยต้องพจิารณาถึง
ท าเลทีต่ ัง้เพื่อใหอ้ยู่ในพืน้ทีท่ีเ่ข้าถงึลูกคา้ได ้ปัจจุบนัเทคโนโลยเีจรญิก้าวหน้าขึน้ การส่งสนิคา้ และ
บรกิารกง็า่ยขึน้ส าหรบัทัง้ผูผ้ลติ และส าหรบัลกูคา้ 
 4. ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ กจิกรรมสนับสนุนกระบวนการ
สื่อสารทางการตลาด โดยมเีครือ่งมอืทีส่ าคญั 4 ชนิด คอื 
  4.1 การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) เป็นการส่งเสรมิการตลาดที่ดี
ทีสุ่ด แต่มคี่าใชจ้า่ยสงูทีสุ่ด 
  4.2 การโฆษณา (Advertising) เป็นสื่อโฆษณาประเภทต่าง ๆ ที่เขา้ถงึผู้บรโิภคกลุ่ม
ใหญ่ เหมาะกบัสนิคา้ทีต่อ้งการตลาดกวา้ง 
  4.3 การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) เป็นการใชส้ื่อโฆษณาประเภทต่าง ๆ ให้
เขา้ถงึผูบ้รโิภคใหเ้กดิความตอ้งการในตวัสนิคา้ 
  4.4 การเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ (Publicity and Public Relation) เป็นกจิกรรมที่
เน้นวตัถุประสงคก์ารใหบ้รกิารแก่สงัคมเพื่อเสรมิภาพพจน์ หรอืเบีย่งเบนความรูส้กึของผูบ้รโิภคต่อ
ตวัผลติภณัฑ ์
 5. ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึงขัน้ตอนในการจัดจ าหน่าย
ผลติภณัฑ ์และการให้บรกิาร ซึ่งจะต้องถูกต้องรวดเรว็เป็นที่พอใจ และประทบัใจในความรูส้กึของ
ผู้บรโิภค ซึ่งเป็นการอาศัยกระบวนการบางอย่าง เพื่อจดัส่งผลิตภณัฑ์ หรอืบรกิารให้กับลูกค้า 
เพื่อใหเ้กดิความแตกต่าง 
 6. ปัจจยัด้านบุคลากรผู้ให้บรกิาร (People) หมายถึง ผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องกบัผลิตภณัฑ์
ทัง้หมดซึ่งหมายรวมถึงลูกค้า บุคลากรที่จ าหน่าย และบุคคลที่ให้บรกิารหลงัการขาย บุคลากรผู้
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ใหบ้รกิารจ าเป็นตอ้งคดัเลอืก ใหก้ารฝึกอบรม และมสีิง่จงูใจเพื่อใหท้ าใหส้ามารถสรา้งความพงึพอใจ 
และเกดิความแตกต่างจากคู่แขง่ขนั 
 7. ปัจจยัด้านการสร้าง และการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) หมายถงึ การแสดงให้เหน็คุณภาพของบรกิารโดยผ่านการใช้หลกัฐานที่มองเหน็ได้ 
เช่น การสรา้งสภาพแวดลอ้มของสถานที่ขององค์กร การออกแบบตกแต่ง การแบ่งส่วนหรอืแผนก
ของพืน้ทีร่วมทัง้อุปกรณ์เครื่องมอื และเครื่องใชต่้าง ๆ ทีใ่ชใ้นการใหบ้รกิารทีส่ามารถดงึดดูใจลกูคา้ 
เพื่อให้ลูกค้ามองเห็นภาพลกัษณ์ หรอืคุณค่าของบรกิารที่ส่งมอบ และที่เหนือกว่าคู่แข่งได้อย่าง
ชดัเจน 
 จากแนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาดบรกิารที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วจิยัจะ
เลอืกใช้ทฤษฎีของศริวิรรณ เสรรีตัน์, ปรญิ ลกัษิตานนท์ และศุภร เสรรีตัน์ (2541: 337-339) ซึ่ง
กล่าวถงึกลยุทธท์างการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคคล และดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ ซึง่ปัจจยัเหล่านี้จะช่วยใหท้ราบถงึพฤตกิรรมการซือ้สนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 
ของผูบ้รโิภค 
 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 ชิฟแมน และการ์นุก (Schiffman; & Kanuk. 1994) ได้กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค
(Consumer Behavior) หมายถงึ พฤตกิรรมซึง่ผูบ้รโิภคท าการคน้หาการซือ้ การใช ้การประเมนิผล
การใชส้อยผลติภณัฑ ์และการบรกิาร ซึง่คาดว่าจะสนองความตอ้งการของเขา 
 ชฟิแมน และคานุก (Schiffman; & Kanuk. 1987) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมของ
ผูบ้รโิภคไวว้่า เป็นพฤตกิรรมทีผู่บ้รโิภคแสดงออก ไม่ว่าจะเป็นการเสาะหา ซือ้ ใช ้ประเมนิผล หรอื
การบรโิภคผลติภณัฑ์บรกิาร และแนวคดิต่าง ๆ ซึ่งผู้บรโิภคคาดว่าจะสามารถตอบสนองความ
ต้องการของตนได ้เป็นการศกึษาการตดัสนิใจของผู้บรโิภค ในการใชท้รพัยากรที่มอียู่ทัง้เงนิ เวลา 
และก าลงั เพื่อบรโิภคสนิค้าและบรกิารต่าง ๆ อันประกอบด้วย ซื้ออะไร ท าไมจงึซื้อ ซื้อเมื่อไร
อยา่งไร ทีไ่หน และบ่อยแค่ไหน 
 อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543: 4) ได้ให้ค าจ ากัดความว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง 
ปฏกิริยิาของบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรงกบัการได้รบั และใช้สนิค้าและบรกิารทางเศรษฐกจิ รวมทัง้
กระบวนการต่าง ๆ ของการตดัสนิใจซึง่เกดิก่อนและเป็นตวัก าหนดปฏกิริยิาต่าง ๆ เหล่านัน้ 
 ศิรวิรรณ เสรรีตัน์ (2546: 192) ได้ให้ความหมายว่า พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer 
behavior) หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลท าการค้นหา (Searching) การซื้อ (Purchasing) การใช้
(Using) การประเมนิผล (Evaluating) และการใชจ้า่ย (Disposing) ในผลติภณัฑแ์ละบรกิาร โดยคาด
ว่าจะตอบสนองความต้องการของเขา (Schiffman; & Kanuk. 1987) หรอืเป็นขัน้ตอนซึ่งเกี่ยวกบั
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ความคดิ ประสบการณ์ การซือ้ การใชส้นิค้าและบรกิารของผู้บรโิภค เพื่อตอบสนองความต้องการ
และความพงึพอใจของเขา (Solomon. 2002: 528) หรอืหมายถงึ กระบวนการตดัสนิใจและลกัษณะ
กจิกรรมของแต่ละบุคคลเมื่อท าการประเมนิผล (Evaluating) การไดร้บั (Obtaining) การใช ้(Using) 
และการด าเนินการภายหลงัการบรโิภค (Disposing) สนิคา้และบรกิาร  
 
 การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2546: 193-194) กล่าวว่า ค าถามทีใ่ชเ้พื่อการคน้หาลกัษณะ
พฤติกรรมผู้บริโภค คือ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบด้วย Who?, What?, Why?, Who?, When?, 
Where? และ How? เพื่อคน้หาค าตอบ 7 ประการ หรอื 7Os ซึง่ประกอบดว้ย Occupants, Objects, 
Objectives, Organizations, Occasion, Outlets และ Operations มีตารางแสดงการใช้ค าถาม 7 
ค าถาม เพื่อหาค าตอบ 7 ประการ เกี่ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค รวมทัง้การใชก้ลยุทธท์างการตลาด
ใหส้อดคลอ้งกบัค าตอบเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ซึง่มรีายละเอยีด ดงันี้ 
 
ตาราง 1 แสดงค าถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาค าตอบ 7 ประการ เกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 

ค าถาม (6Ws 1H) ค าถามท่ีต้องการทราบ (7Os) กลยทุธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง 
1. ใครอยู่ในตลาด
เป้าหมาย (Who is 
in the target 
market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupants) ทางดา้น  
(1) ประชากรศาสตร ์  
(2) ภมูศิาสตร ์  
(3) จติวทิยาหรอืจติวเิคราะห ์  
(4) พฤตกิรรมศาสตร ์

กลยทุธก์ารตลาด (4Ps) 
ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ราคา การ
จดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิการ 
ตลาดทีเ่หมาะสม และสามารถสนอง
ความพงึพอใจของกลุ่มเป้าหมายได้ 

2. ผู้บริโภคซ้ือ
อะไร (What does 
the consumer 
buy?) 
 

สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการซือ้
(Objects) สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ
จากผลติภณัฑก์ค็อืตอ้งการ
คุณสมบตัหิรอืองคป์ระกอบของ
ผลติภณัฑ ์(Product 
Component) และความแตกต่าง
ทีเ่หนือกว่าคู่แขง่ขนั 
(Competitive Differentiation) 

กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์ประกอบดว้ย  
(1) ผลติภณัฑห์ลกั (2) รปูลกัษณ์
ผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่การบรรจุภณัฑ ์ตรา
สนิคา้ รปูแบบ บรกิาร คุณภาพ 
ลกัษณะนวตักรรม (3) ผลติภณัฑ์
ควบ (4) ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั   
(5) ศกัยภาพผลติภณัฑ ์ความ
แตกต่างทางการแขง่ขนั ประกอบ 
ดว้ย ความแตกต่างดา้น ผลติภณัฑ ์
บรกิาร พนกังาน และภาพลกัษณ์ 
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ตาราง 1 ต่อ 
 

ค าถาม (6Ws 1H) ค าถามท่ีต้องการทราบ (7Os) กลยทุธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง 
3. ท าไมผู้บริโภคจึง
ซ้ือ (Why does the 
consumer buy?) 
 

วตัถุประสงคใ์นการซือ้ 
(Objectives) ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้
เพื่อสนองความตอ้งการของเขา
ดา้นรา่งกายและดา้นจติวทิยา 
ซึง่ตอ้งศกึษาถงึปัจจยัทีม่ ี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ คอื  
(1) ปัจจยัภายใน หรอืปัจจยัทาง
จติวทิยา   
(2) ปัจจยัทางสงัคม และ
วฒันธรรม   
(3) ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอื  
(1) กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์(Product 
Strategies) (2) กลยทุธก์ารส่งเสรมิ
การตลาด (Promotion Strategies) 
ประกอบดว้ย กลยุทธก์ารโฆษณา 
การขายโดยใชพ้นกังานขาย การ
ส่งเสรมิการขาย การใหข้่าวสาร 
ประชาสมัพนัธ ์(3) กลยทุธด์า้นราคา 
(Price Strategies) (4) กลยุทธด์า้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Distribution Channel Strategies) 

4. ใครมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจซ้ือ 
(Who participates 
in the buying?) 
 

บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ
(Organizations) มอีทิธพิลใน
การตดัสนิใจซึง่ประกอบดว้ย  
(1) ผูร้เิร ิม่ (2) ผูม้อีทิธพิล (3) ผู้
ตดัสนิใจซือ้ (4) ผูซ้ือ้ (5) ผูใ้ช ้

กลยทุธท์ีใ่ชม้าก คอื การโฆษณา 
และ(หรอื) กลยทุธก์ารส่งเสรมิ
การตลาด (Advertising and 
Promotion Strategies) โดยใชก้ลุ่ม
อทิธพิล 

5. ผู้บริโภคซ้ือ
เม่ือใด (When does 
the consumer 
buy?) 
 

โอกาสในการซือ้ (Occasions) 
เช่น ช่วงเดอืนใดของปี หรอืช่วง
ฤดใูดของปี ช่วงวนัใดของเดอืน 
ช่วงเวลาใดของโอกาสพเิศษ 
หรอื เทศกาลวนัส าคญัต่าง ๆ 

กลยทุธท์ีใ่ชม้าก คอื กลยทุธก์าร
ส่งเสรมิการตลาด (Promotion 
Strategies) เช่น ท าการส่งเสรมิ
การตลาดเมือ่ใดจงึจะสอดคลอ้งกบั
โอกาสในการซือ้ 

6. ผู้บริโภคซ้ือท่ีไหน 
(Where does the 
consumer buy?) 
 

ช่องทางหรอืแหล่ง (Outlets) ที่
ผูบ้รโิภคไปท าการซือ้ เช่น 
หา้งสรรพสนิคา้ ซุปเปอรม์าร์
เกต็ รา้นขายของช า บางล าพ ู
พาหุรดั สยามสแควร ์ฯลฯ 

กลยทุธช์่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Distribution Channel Strategies) 
บรษิทัน าผลติภณัฑส์ู่ตลาดเป้าหมาย 
โดยพจิารณาว่าจะผ่านคนกลาง
อยา่งไร 
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ตาราง 1 ต่อ 
 

ค าถาม (6Ws 1H) ค าถามท่ีต้องการทราบ (7Os) กลยทุธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง 
7. ผู้บริโภคซ้ือ
อย่างไร (How does 
the consumer 
buy?) 
 

ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ 
(Operations) ประกอบดว้ย   
(1) การรบัรูปั้ญหา   
(2) การคน้หาขอ้มลู   
(3) การประเมนิผลทางการ
เลอืก   
(4) ตดัสนิใจซือ้   
(5) ความรูส้กึหลงัการซือ้ 

กลยทุธท์ีใ่ชก้นัมาก คอื กลยทุธก์าร
ส่งเสรมิการตลาด (Promotion 
Strategies) ประกอบดว้ยการ
โฆษณาการขายโดยใชพ้นกังานขาย 
การส่งเสรมิการขาย การใหข้า่ว และ
การประชาสมัพนัธ ์การตลาด
ทางตรง เช่น พนกังานขายจะ
ก าหนดวตัถุประสงคใ์นการขายให้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการ
ตดัสนิใจซือ้ 

 
ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. (2546). การบรหิารการตลาดยคุใหม.่ หน้า 194. 

  
 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 ศิรวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2546: 196-199) โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer 
Behavior Model) เป็นการศกึษาถงึเหตุจงูใจทีท่ าใหเ้กดิการตดัสนิคา้ซือ้ผลติภณัฑ ์โดยมจีุดเริม่ต้น
ทีเ่กดิสิง่กระตุ้น (Stimulus) ทีท่ าใหเ้กดิความตอ้งการ สิง่กระตุน้ผ่านเขา้มาในความรูส้กึนึกคดิของผู้
ซื้อ (Buyer’s black box) ซึ่งจะเปรยีบเสมอืนกล่องด า ซึ่งผู้ผลติหรอืผู้ขายไม่สามารถคาดคะเนได้ 
ซึ่งความรูส้กึนึกคดิของผู้ซื้อจะได้รบัอทิธพิลจากลกัษณะต่าง ๆ ของผู้ซื้อ  แล้วจะมกีารตอบสนอง
ของผู้ซื้อ  (Buyer’s response) หรือการตัดสินใจของผู้ซื้อ  (Buyer’s purchase decision) โดย
จดุเริม่ตน้ของโมเดลนี้อยู่ทีม่สี ิง่กระตุ้นใหเ้กดิความตอ้งการก่อน แลว้ท าใหเ้กดิการตอบสนอง ดงันัน้ 
โมเดลนี้จงึอาจเรยีกว่า S-R Theory โดยมรีายละเอยีดของทฤษฎ ีดงันี้ 
 1. สิง่กระตุน้ (Stimulus) สิง่กระตุน้ทีอ่าจเกดิขึน้เองภายในร่างกาย (Inside Stimulus) และ 
สิง่กระตุ้นจากภายนอก (Outside Stimulus) นักการตลาดจะต้องสนใจ และจดัสิง่กระตุ้นภายนอก
เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการผลิตภัณฑ์ สิ่งกระตุ้นถือว่าเป็นเหตุจูงใจเกิดสินค้ า (Buying 
Stimulus) ซึง่อาจใหเ้หตุจงูใจซือ้ดา้นเหตุผล และใชเ้หตุจงูใจใหซ้ือ้ดา้นจติวทิยา (อารมณ์) สิง่กระตุน้
ภายนอกประกอบดว้ย 2 สว่น คอื 
  1.1 สิ่งกระตุ้นทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นที่นักการตลาด
สามารถควบคุมและต้องจัดให้มีขึ้นเป็นสิ่งกระตุ้นที่เกี่ยวข้องกับส่ วนประสมทางการตลาด 
(Marketing mix) ประกอบดว้ย 
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   1.1.1 สิง่กระตุ้นด้านผลติภณัฑ์ (Product) เช่น ออกแบบผลติภณัฑ์ให้สวยงาม 
เพื่อกระตุน้ความตอ้งการ 
   1.1.2 สิง่กระตุ้นด้านราคา (Price) เช่น การก าหนดราคาสนิค้าให้เหมาะสมกับ
ผลติภณัฑโ์ดยพจิารณาลกูคา้เป้าหมาย 
   1.1.3 สิ่งกระตุ้นด้านการจดัช่องทางการจดัจ าหน่าย (Distribution หรอื Place) 
เช่น จดัจ าหน่ายผลติภณัฑ์ให้ทัว่ถึง เพื่อให้ความสะดวกแก่ผู้บรโิภค ถือว่าเป็นการกระตุ้นความ
ตอ้งการซือ้ 
   1.1.4 สิ่งกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา
สม ่าเสมอการใช้ความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสมัพนัธ์อนั
ดกีบับุคคลทัว่ไปเหล่านี้ ถอืว่าเป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการซือ้ 
  1.2 สิง่กระตุ้นอื่น ๆ (Other stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นความต้องการของผู้บรโิภคที่อยู่
ภายนอกองคก์ร ซึง่บรษิทัควบคุมไมไ่ด ้สิง่กระตุน้เหล่านี้ ไดแ้ก่ 
   1.2.1 สิ่งกระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายได้ของ
ผูบ้รโิภคเหล่านี้มอีทิธพิลต่อความตอ้งการของบุคคล 
   1.2.2 สิง่กระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological) 
   1.2.3 สิง่กระตุ้นทางกฎหมายและการเมอืง (Law and political) เช่น กฎหมาย
เพิม่หรอืลดภาษ ีสนิคา้ใดสนิคา้หนึ่งจะมอีทิธพิลต่อการเพิม่หรอืลดความตอ้งการของผูซ้ือ้ 
   1.2.4 สิ่งกระตุ้นวัฒนธรรม (Culture) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน
เทศกาลต่าง ๆ จะมผีลกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการซือ้สนิคา้ในเทศกาลนัน้ 
 2. กล่องด าหรอืความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s black block) ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้
ที่เปรยีบเสมอืนกล่องด า (Black block) ซึ่งผู้ผลติหรอืผู้ขายไม่สามารถทราบได้ จงึต้องพยายาม
คน้หาความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้และกระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 
  2.1 ลกัษณะของผูซ้ือ้ (Buyer characteristics) ลกัษณะของผูม้อีทิธพิลจากปัจจยัต่างๆ 
คอื ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจติวทิยา 
  2.2 กระบวนการตดัสนิใจของผู้ซือ้ (Buyer’s Response) ประกอบดว้ยขัน้ตอนคอืการ
รบัรู้ความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมนิผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรม
ภายหลงั 
 3. ลกัษณะของผู้ซือ้ ลกัษณะของผูซ้ือ้มอีทิธพิลจากปัจจยัต่าง ๆ คอื ปัจจยัดา้นวฒันธรรม
ปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจติวทิยา 
 4. กระบวนการตดัสนิใจซือ้ ประกอบด้วยขัน้ตอน ไดแ้ก่ การรบัรูปั้ญหา การค้นหาขอ้มูล
การประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 
 5. การตอบสนองของผู้ซื้อ (Buyer’s Response) หรอืการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภคหรอืผู้
ซือ้ (Buyer’s purchase decisions) ผูบ้รโิภคจะมกีารตดัสนิใจในประเดน็ต่าง ๆ ดงันี้ 
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  5.1 การเลอืกผลติภณัฑ ์(Product choice) 
  5.2 การเลอืกตราสนิคา้ (Brand choice) 
  5.3 การเลอืกผูข้าย (Dealer choice) 
  5.4 การเลอืกเวลาในการซือ้ (Purchase timing) 
  5.5 การเลอืกปรมิาณการซือ้ (Purchase amount) 
 จากจากแนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีก่ล่าวมาขา้งต้น ผูว้จิยัจะเลอืกใช้
ทฤษฎขีองศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2546: 193-194) ทีศ่กึษาเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซือ้และการ
ใช้ของผู้บรโิภค เพื่อใช้เป็นค าถามในการค้นหาลกัษณะความต้องการและพฤติกรรมการซื้อของ
ผู้บรโิภค โดยลกัษณะพฤติกรรมผู้บรโิภค ได้แก่ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบด้วย WHO? WHAT? 
WHEN? WHERE? WHY? และ HOW? โดยค าตอบที่ได้จะช่วยให้ผู้ประกอบการที่ขายสนิค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH สามารถจดักลยุทธ์ทางการตลาด ที่สามารถตอบสนองความพอใจของ
ผูบ้รโิภคไดอ้ย่างเหมาะสม โดยผูว้จิยัไดน้ าแนวคดินี้มาช่วยในการออกแบบสอบถามในการวจิยั ซึง่
มคี าถามดงันี้ ความถี่ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH และค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการ
ซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 
 
4. ข้อมลูเก่ียวกบัแอพพลิเคชัน่ Shopee TH  
 เออารไ์อพ ี(2559: ออนไลน์) ไดใ้หข้อ้มลูเกี่ยวกบัแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ไวว้่า ชอ้ปป้ี 
(shopee) เปิดตวัตลาดช้อปป้ิงออนไลน์ที่ใหญ่ที่สุดในเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ อกีช่องทางการซื้อ
ขายสนิคา้ออนไลน์ใหมล่่าสุดบนมอืถอื ทีจ่ะเปลีย่นการชอปป้ิงใหป้ลอดภยัและสนุกยิง่ขึน้ โดยชอ้ปป้ี
ประเทศไทยได้เปิดตวัเมื่อ 2 ธนัวาคม 2558 เป็นตลาดขายสนิค้าออนไลน์บนมอืถอืแบบลูกค้าถึง
ลกูคา้ (C2C) แห่งล่าสุดของเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้เปิดตวัอยา่งเป็นทางการในประเทศไทยในวนันี้ 
หลงัจากทีไ่ดท้ าการเปิดตวัแบบซอฟต์ลอนชไ์ปแลว้ทัว่ทัง้ภูมภิาคเมื่อตน้ปีทีผ่่านมา ในประเทศไทย 
มาเลเซยี อินโดนีเซยี สงิคโปร์ เวยีดนาม ฟิลปิปินส์ และไต้หวนั ช้อปป้ีเป็นแหล่งรวบรวมสนิค้า
หลากหลายชนิด มวีธิกีารช าระเงนิทีป่ลอดภยั มรีะบบจดัส่งแบบครบวงจร อกีทัง้ยงัมจีุดเด่นในเรือ่ง
การใชช้่องทางโซเชยีลในการสื่อสาร เพื่อใหผู้บ้รโิภคไดร้บัประสบการณ์การชอ้ปป้ิงทีป่ลอดภยั สนุก 
และไม่ยุ่งยาก และปัจจุบนัการซื้อสนิค้าออนไลน์ในเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ส่วนใหญ่เกิดขึ้นบน
โทรศพัทม์อืถอื ส าหรบัประเทศไทยถอืไดว้่าเป็นตลาดที่น่าสนใจเป็นอย่างมากเนื่องจาก มผีูใ้ชง้าน
สมารท์โฟน 59% ชอ้ปป้ิงผ่านโทรศพัทม์อืถอืของตน โดยปี พ.ศ.2561 มกีารคาดการว์่าประเทศไทย
จะกา้วเป็นประเทศที ่9 ของจ านวนผูใ้ชส้มารท์โฟนมากทีสุ่ดในโลก ดว้ยจ านวนสมารท์โฟนเกอืบ 27 
ลา้นเครือ่ง โดยคุณ Terence Pang ผูอ้ านวยการบรหิารประจ าภูมภิาคบรษิทั ชอ้ปป้ี เปิดเผยว่า “ใน
ประเทศไทย ช้อปป้ีจะเตบิโตในตลาดมอืถอืแบบลูกคา้ถงึลูกคา้ (C2C)  เนื่องจากอนิเตอรเ์ฟซทีใ่ช้
งานง่ายและรวดเรว็ขึน้ จงึท าใหทุ้กคนสามารถเขา้ถงึชอ้ปป้ีและท าการซือ้ขายสนิคา้ทีต่้องการไดใ้น
เวลาไมถ่งึ 30 วนิาท ีทุกที ่ทุกเวลา” ส าหรบัผูป้ระกอบการรุ่นใหม ่ชอ้ปป้ียงัมสี่วนช่วยในการพฒันา
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ผูป้ระกอบการ ตัง้แต่ช่องทางการเขา้ถงึผูบ้รโิภคนับลา้นโดยไม่ต้องมตีน้ทุน อกีทัง้การดูแลสนิคา้คง
คลงัและลกูคา้สมัพนัธ ์จงึท าใหก้ารขายสนิคา้มปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
 โดยแอพพลเิคชัน่ชอ้ปป้ี ประเทศไทย มลีกัษณะเด่นทีส่ าคญั (เออารไ์อพ.ี 2559: ออนไลน์) 
ดงันี้  
 1. ประสบการณ์ C2C ท่ีง่ายและปลอดภยั โดยชอ้ปป้ีชีใ้หเ้หน็ถงึปัญหาที่มกัเกดิขึ้นกบั
การซือ้ขายในตลาดแบบลกูคา้ถงึลกูคา้ (C2C)  อนัไดแ้ก่ การฉ้อโกง ความเสีย่งดา้นธุรกรรมการเงนิ 
และความยุ่งยากดา้นโลจสิตกิส ์ทัง้นี้ผูซ้ ือ้สามารถเลอืกซือ้สนิคา้โปรดไดจ้ากชอ้ปป้ี ผ่านบรกิารการ
ช าระเงนิทีป่ลอดภยัที ่เรยีกว่า ‘ชอ้ปป้ี การนัต’ี จะท าใหผู้ซ้ือ้สามารถสัง่ซือ้และช าระค่าสนิคา้ไดอ้ย่าง
มัน่ใจ และหากว่าสนิค้าได้รบัไม่ตรงตามที่ตกลงกนัไว้ก่อนหน้า ผู้ซื้อจะได้รบัเงนิคนืจากผู้ขายเตม็
จ านวน 
 2. เข้าถึงประสบการณ์การช้อปป้ิงออนไลน์ผ่านโซเชียล โดยชอ้ปป้ีขอน าเสนอฟังก์ชัน่ 
“ไลฟ์แชต” ทีง่่ายต่อการใชง้าน เอื้อใหผู้ซ้ือ้และผูข้ายสามารถตดิต่อกนัไดโ้ดยตรงตามความสะดวก 
ซึง่ฟังกช์ัน่ต่าง ๆ ไดถู้กออกแบบมาเพื่อตอบสนองการใชอ้ยา่งแทจ้รงิบนแฟลตฟอรม์ของการค้าขาย
ผ่านโซเชียลมีเดีย นอกจากนี้ช้อปป้ียังได้คิดค้นฟังก์ชัน่ใหม่  นัน่คือ แฮชแท็ก ซึ่งจะช่วยให้
ผู้ใช้บรกิารทุกคนสามารถค้นหาสนิค้าที่ต้องการหรอือพัเดทเทรนด์ล่าสุดได้ง่ายยิง่ขึน้ ไม่ต่างจาก
การใชง้านโซเชยีลมเีดยียอดนิยมอื่น ๆ เลย ทัง้นี้ไม่ว่าผูใ้ชบ้รกิารชอ้ปป้ีจะต้องการเพยีงแค่อพัเดท
เทรนด ์หรอืเป็นผูส้รา้งเทรนดใ์หม่ ชอ้ปป้ีสามารถตอบสนองความต้องการไดอ้ย่างครอบคลุม โดยมี
ทางเลอืกในการจดัระบบรวบรวมสนิค้าเป็นกลุ่ม ๆ ตลอดจนก าหนด และเป็นเจ้าของสนิค้าตาม 
เทรนดไ์ดง้า่ย ๆ 
 3. เพ่ิมขีดความสามารถผู้ขายทัว่เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ตัง้แต่การเปิดตัวแบบ
ซอฟต์ลอนช์เมื่อเดอืนมถุินายนที่ผ่านมา ช้อปป้ีมจี านวนผู้ใช้ต่อเนื่องแล้วหลายลา้นคนทัว่ประเทศ
ไทย มาเลเซยี อนิโดนีเซยี สงิคโปร ์เวยีดนาม ฟิลิปปินส ์และไต้หวนั ซึง่ในจ านวนดงักล่าวนัน้ รอ้ย
ละ 30 เป็นผู้ขายสนิค้าของช้อปป้ีอยู่แต่เดมิ และในปัจจุบนัได้มสีนิค้ามากกว่า 3 ล้านรายการวาง
จ าหน่ายบนแพลตฟอรม์นี้ ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึส่วนผสมที่ลงตวัระหว่างพื้นทีต่ลาดทีส่ามารถกระตุ้น
ยอดขายกบัผูป้ระกอบการคา้ปลกีทีทุ่่มเท 
 คุณเทเรนซ์ แพง ผู้อ านวยการบรหิารประจ าภูมภิาค Shopee เปิดเผยว่า สงัคมโซเชยีล
มเีดยีมทีศิทางการเตบิโตสูง โดยเฉพาะใน 2 ปีที่ผ่านมา เตบิโตต่อเนื่องและกลายเป็นช่องทางใน
การซื้อขายสินค้าออนไลน์ ผ่านทัง้เฟซบุ๊กและอินสตาแกรมจนกลายเป็นการค้าขายที่เรียกว่า 
"โซเชยีลคอมเมริซ์" นอกจากใช้โปรโมตรา้นและสนิค้า โดยไม่ต้องลงทุนสูง และเป็นที่มาของการ
พฒันา Shopee แพลตฟอร์ม S-Commerce ที่ต่างไปจากอีคอมเมริ์ซทัว่ไป “แม้โซเชยีลมเีดียจะ
กลายเป็นช่องทางการซื้อขายสนิค้าออนไลน์ แต่ด้วยแพลตฟอรม์ของโซเชยีลเน็ตเวริ์กที่เน้นการ
พูดคุย ท าให้ยงัไม่เหมาะสมกบั S-Commerce มากนัก แต่เหมาะกบัการโปรโมตสนิค้า จงึพฒันา 
Shopee เพื่อเชื่อมโซเชยีลแพลตฟอร์มอินสตาแกรมเฟซบุ๊ก รวมทัง้ไลน์เข้าด้วยกนั โดยเจ้าของ
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รา้นคา้ยงัคงใชช้่องทางเดมิโปรโมตสนิคา้ได้” โดยคอนเซป็ต์ของ Shopee ไม่ไดเ้ป็นแค่แพลตฟอรม์
ส าหรบัซือ้ขายของ แต่สรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างผูซ้ือ้และผูข้ายทัง้เพิม่การสนบัสนุนระบบเพยเ์มนต์ 
และโลจสิตกิสใ์หก้บัผู้ขายของออนไลน์ทีแ่พลตฟอรม์เดมิยงัไม่ได้รองรบัดว้ย ซึง่ Shopee เน้นการ
ใชง้านใหง้า่ยตัง้แต่การสมคัรสรา้งบญัช ีการลงทะเบยีนผูใ้ชโ้ดยไม่มกีารท าสญัญาหรอืเกบ็ค่าบรกิาร 
ฝัง่ผูข้ายเพิม่สนิคา้ในหน้ารา้นไดง้่าย มรีะบบช าระเงนิรองรบัได ้3 ช่องทางคอื ผ่านบตัรเครดติ โอน
เงนิ และเกบ็เงนิปลายทาง ส่วนการจดัส่งสนิค้าเลอืกไดท้ัง้ผ่านระบบไปรษณียไ์ทย นัดรบัส่งสนิค้า 
หรอืผ่านพารต์เนอร ์คอื Kerry บรษิทัขนส่งเอกชน โดยเปิดใหใ้ชบ้รกิารตัง้แต่เดอืนมถุินายน 2559 
มยีอดดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่เกอืบ 1 ล้านราย แบ่งเป็นผู้ขายสนิค้า 1 แสนราย มสีนิค้าวางขาย
ทัง้หมดกว่า 5 แสนชิน้ ยอดผูใ้ชง้านเฉลีย่วนัละ 10,000 ราย เมื่อเทยีบกบัคู่แข่งรายอื่นเตบิโตดกีว่า
มาก เพราะรายอื่นเน้น B2C (ธุรกิจขายให้ผู้บรโิภค) แต่ Shopee เน้น C2C (ผู้บรโิภคขายสนิค้า
ระหว่างกนัเอง) ซึง่มฐีานใหญ่มาก แมจ้ะยงัไม่มตีวัเลขแน่นอนว่ามมีลูค่าเท่าใด แต่เชื่อว่าจะเตบิโต
ได้มาก “Shopee เป็นส่วนหนึ่งของบริษัทการีน่า ที่ก้าวข้ามจากผู้ให้บริการเกมออนไลน์ไปสู่
อนิเทอรเ์น็ตคอมปะนี โดยตัง้เป้าไวว้่าใน 4 ปีจะครอบคลุมทัง้เกม ระบบจา่ยเงนิ และรา้นคา้ออนไลน์ 
ในช่วงแรก Shopee จะเน้นสรา้งฐานสมาชกิน าลกูคา้กลุ่มนี้ไปเชื่อมกบัธุรกจิของการน่ีา จงึจะไม่เกบ็
ค่าธรรมเนียมใดๆ” ส าหรบัเป้าหมายในไทย ตัง้เป้าเป็นเบอรห์นึ่งในตลาด และในสิ้นปีจะมสีมาชกิ
เพิม่เป็น 1.5-1.8 ล้านราย และในครึง่ปีหลงัของปี 2559 จะเป็นผู้น าในตลาดที่มยีอดซื้อขายเฉลี่ย 
15,000-20,000 รายการต่อวนั โดยจะเร่งใช้ประชาสมัพนัธ์และการตลาด โดยจดัอเีวนต์เปิดพื้นที่
ขายสนิคา้ใหแ้มค่า้ทีอ่ยูใ่นระบบมาเปิดหน้ารา้นได ้รวมถงึโฆษณาผ่านช่องทางออนไลน์ (ประชาชาติ
ธุรกจิออนไลน์. 2559: ออนไลน์) 
 
 ระบบการนัตี คนซ้ือได้ของ คนขายได้เงิน 
 Shopee ไดอ้อกแบบระบบ “Shopee Guarantee” สรา้งความมัน่ใจใหก้บัคนซือ้คนขายใน
กรณีทีเ่ลอืกช าระเงนิผ่านบญัชขีองผูใ้หบ้รกิาร ส่วนรปูแบบการท างานจะเป็นในลกัษณะนี้  Shopee 
จะเกบ็เงนิที่ช าระค่าสนิค้าที่ซือ้จากผู้ขาย ไวใ้นบญัชทีีแ่ยกออกจากเงนิทุนของบรษิทั และจะไม่น า
เงนิส่วนนี้ไปใชก้บัเรือ่งอื่นอยา่งเดด็ขาด (เอม็เอก็ซโ์ฟน. 2559: ออนไลน์) โดยมรีายละเอยีด ดงันี้  
 1. เงนิในบญัชจีะถงึมอืผู้ขายได้ก็ต่อเมื่อ ผู้ซื้อส่งค ายนืยนัไปยงั Shopee ว่าได้รบัสนิค้า
ของตวัเองแลว้ หรอืสิน้สุดระยะเวลาการนัตทีีจ่ะค านวนโดยใช ้ระยะเวลาเตรยีมพสัดุทีค่นขายเป็นผู้
ก าหนด และจ านวนวนัทีใ่ชใ้นการส่งสนิคา้ คดิครา่วๆจะอยูท่ีป่ระมาณ 5-7 วนั 
 2. ทางฝัง่คนซื้อมีสิทธิในการขอเงินคืนจากบญัชีตัวนี้ได้หากผู้ขายไม่ส่งสินค้าให้ แต่
ทัง้หมดจะตอ้งด าเนินการในช่วงระยะเวลาการนัต ีและทางคนขายจะมเีวลา 5 วนัในการตอบรบัหรอื
ปฏเิสธการคนืเงนิ 
 3. คนซือ้สามารถขอยดืเวลาการนัตไีดส้งูสุด 3 วนั แต่จ ากดัเพยีง 1 ครัง้เท่านัน้ 
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5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 รตันาพรรณ จกัษุมาศ (2559) ปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางผ่าน
อนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคเพศหญงิในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษา ไดแ้ก่ 
ผู้บริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตัง้แต่ 20 ปีขึ้นไป จ านวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล ส่วนสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่  
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว สถิติค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างงา่ยของเพยีรส์นั ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 
20-29 ปี ระดบัการศกึษาต ่ากว่า หรอืเทยีบเท่าปรญิญาตร ีมอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มรีายได้
เฉลี่ยต่อเดอืน 15,001-30,000 บาท และสถานภาพโสด โดยกลุ่มตัวอย่างมกีารเปิดใช้ หรอืเล่น
อนิเทอรเ์น็ตเฉลีย่ 84 ครัง้ต่อเดอืน มจี านวนระยะเวลาของการเปิดใช ้หรอืเล่นอนิเทอรเ์น็ตโดยเฉลีย่ 
105 ชัว่โมงต่อเดอืน และมกีารซื้อเครื่องส าอางผ่านอนิเทอรเ์น็ตโดยเฉลี่ย 7 ครัง้ต่อ 3 เดอืน กลุ่ม
ตวัอย่างมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และมี
การตดัสนิใจซื้อเครื่องส าอางผ่านอินเทอร์เน็ตโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ซึ่งพฤติกรรมการใช้
อนิเทอรเ์น็ต ดา้นจ านวนระยะเวลาของการเปิดใชอ้นิเทอรเ์น็ตโดยเฉลีย่ชัว่โมงต่อเดอืนของผูบ้รโิภค 
มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้เครื่องส าอางผ่านอนิเทอรเ์น็ตโดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า และ
ด้านการซื้อสนิค้าผ่านทางอินเทอรเ์น็ตโดยเฉลี่ยครัง้ต่อสามเดอืนมคีวามสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
เครือ่งส าอางผ่านอนิเทอรเ์น็ต โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า  
 ณฐัสุรยี ์ไชยสถติย ์(2558) ไดศ้กึษาเรื่อง ความคดิเหน็เกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ช้อปป้ิงออนไลน์บนโทรศัพท์มือถือ
สมารท์โฟนของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการท าวจิยั ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ช้อปป้ิงออนไลน์บนโทรศัพท์มือถือ 
สมารท์โฟน จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บขอ้มูล สถติทิี่ใช้ในการ
วเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สถิติค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และใช้การ
วเิคราะห์สถติวิเิคราะห์ความถดถอยเชงิซ้อน ผลการวจิยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญงิมอีายุ 25-29 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 27,600 
บาทขึ้นไป และมีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน โดยความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทาง
การตลาดบริการที่มีผลต่อการพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ช้อปป้ิงออนไลน์บน
โทรศพัท์มอืถือสมาร์ทโฟน ซึ่งกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามคดิเห็นในระดบัเห็นด้วย ดงันี้  ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาได้แก่ ด้านกระบวนการ ด้านส่งเสรมิการตลาด 
ดา้นบุคลากร ดา้นช่องทางการจ าหน่าย ดา้นราคา และดา้นผลติภณัฑ ์ตามล าดบั ซึง่ความต้องการ
ในการซื้อสนิค้าของกลุ่มตวัอย่าง คอื ซื้อสนิค้าเมื่อมเีพื่อนหรอืบุคคลแนะน า แอพพลเิคชัน่ที่ใชซ้ือ้
สนิค้าบ่อยที่สุด คอื We Love Shopping ประเภทของสนิค้าที่เคยซื้อ คอื เสื้อผ้า เครื่องแต่งกาย 
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เหตุผลส าคญัที่ซื้อสินค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ คอื ซื้อสนิค้าเพราะสะดวก/ประหยดัเวลา บุคคลที่มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่มากทีสุ่ด คอื ตวัเอง ความถี่ในการซือ้สนิคา้ของ
กลุ่มตวัอย่าง พบว่า โดยเฉลี่ยประมาณ 2 ครัง้/เดอืน ค่าใชจ้่ายในการซื้อสนิคา้ต่อหนึ่งครัง้ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง พบว่า โดยเฉลีย่ประมาณ 1,126 บาท/ครัง้ 
 ทศสุวรรณ พลาฤทธิ ์(2558) ไดศ้กึษาเรือ่ง พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้และเครือ่งประดบัจาก
รา้นคา้เฟซบุ๊คแฟนเพจของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยั 
ได้แก่ ผู้บรโิภคที่ซื้อเสื้อผ้าและเครื่องประดบัจากร้านค้าเฟซบุ๊คแฟนเพจในเขตกรุงเทพมหานคร  
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คอื การ
วเิคราะห์ความแตกต่างใช้การทดสอบค่าท ีการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และสถิติค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั ผลการวจิยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มอีายุ 25-29 ปี ประกอบอาชพีธุรกิจส่วนตวั/นักเรยีน/นิสติ/นักศึกษา ระดบัการศึกษา
ปัจจุบนั คอื มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนเท่ากบั 10,000–20,000 บาท และมี
สถานภาพโสด ในด้านพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ค พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้งาน 
เฟซบุ๊คประมาณ 2.53 ชัว่โมงต่อวนั และใชเ้ฟซบุ๊คมาแลว้ 3.37 ปี ระดบัความคดิเหน็ต่อส่วนประสม
ทางการตลาดเกี่ยวกบัการซื้อเสื้อผ้าและเครื่องประดบั พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความ
คิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านราคา  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 พชิชานันท์ ฐติอิกัษรศลิป (2558) ได้ศกึษาเรื่องส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
ลูกค้าที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อเสือ้ผ้าออนไลน์ของพนักงานบรษิทัในกรุงเทพมหานคร โดย
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคที่เป็นพนักงานบริษัทที่ซื้อหรือเคยซื้อเสื้อผ้าผ่านสื่อออนไลน์ใน
กรุงเทพมหานคร จ านวนทัง้สิน้ 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน สถติทิีใ่ชใ้น
การทดสอบสมมตฐิาน คอืการวเิคราะห์ความแตกต่างโดยการหาค่าท ีการวเิคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดยีว และการวเิคราะห์ความสมัพนัธใ์ชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั ผลการวจิยัพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 26-35 ปี มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร/ี
เทยีบเท่า สถานภาพโสด และมรีายได้ต่อเดอืนระหว่าง 15,001 - 30,000 บาท ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มี
ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้าโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า มรีะดบัความคดิเหน็ของส่วนประสมการตลาดในมุมมองของลูกค้า อยู่
ในระดบัมากทุกดา้น เรยีงจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้นความสะดวก ดา้นคุณคา้ทีล่กูคา้จะไดร้บั ดา้น
การติดต่อสื่อสาร และด้านต้นทุน ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้บรโิภคที่มเีพศ
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผ้าออนไลน์ของพนกังานบรษิทัในกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่
ในการซือ้แตกต่างกนั ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผ่าออนไลน์ของพนักงาน
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บรษิทัในกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการซือ้ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้ และดา้นปรมิาณในการซือ้
แตกต่างกนั ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุด และสถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผ้า 
ออนไลน์ของพนักงานบรษิทัในกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการซือ้ และด้านค่าใชจ้า่ยในการซือ้ 
แตกต่างกัน ผู้บริโภคที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าออนไลน์ของ
พนกังานบรษิทัในกรงุเทพมหานคร ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้แตกต่างกนั 
 มนลภสั รตันพนัธ์ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง การตลาดออนไลน์ การรบัรู้ต่อเว็บเครอืข่าย
สงัคม Facebook ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิค้าน าเขา้จากเกาหลโีดยวธิกีารสัง่ซื้อล่วงหน้าผ่าน
เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต โดยกลุ่มตวัอยา่ง คอื ผูท้ีเ่คยซือ้สนิคา้น าเขา้จากเกาหลโีดยวธิกีารสัง่ซือ้สนิค้า 
ล่วงหน้าผ่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตทีอ่าศยัอยู่ในประเทศไทย จ านวน 400 คน เครื่องมอืทีใ่ช้ในการ
รวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าท ีการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดยีว และวเิคราะห์ความสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปรโดยใช้สถติสิหสมัพนัธ์ของเพยีรส์นั ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญงิ มอีายุ 15-24 ปี สถานภาพโสด มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพีเป็นนกัเรยีน/นิสติ/
นักศึกษา มรีายได้ต่อเดือนต ่ากว่าหรอืเท่ากับ 10,000 บาท และพกัอยู่ในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล ส่วนการรบัรูต่้อการตลาดออนไลน์ดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นราคาโดยรวมอยูใ่นระดบัดมีาก 
การตลาดออนไลน์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ด้านการให้บรกิารแบบ
เฉพาะเจาะจง และด้านการรกัษาความเป็นส่วนตัวโดยรวมอยู่ในระดับดี ส่วนการรบัรู้ต่อเว็บ
เครอืข่ายสงัคม Facebook ดา้นการอ่านหรอืคลกิดูสื่อสงัคมออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดบัด ีด้านการ
เปิดรบัลกัษณะของสื่อสงัคมออนไลน์ และดา้นการจดจ าสื่อโฆษณาบนสื่อสงัคมออนไลน์ โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก และในส่วนของพฤตกิรรมการซือ้สนิค้าน าเขา้จากเกาหลโีดยวธิกีารสัง่ซือ้ล่วงหน้าผ่าน
เครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต ด้านความถี่ในการซื้อสนิค้าน าเขา้จากเกาหลโีดยวธิกีารสัง่ซื้อล่วงหน้าผ่าน
เครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตในรอบ 3 เดอืน โดยเฉลีย่ประมาณ 3 ครัง้ ดา้นจ านวนเงนิโดยเฉลีย่ในการซือ้
สนิคา้น าเขา้จากเกาหลโีดยการสัง่ซือ้ล่วงหน้าผ่านเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตต่อครัง้ประมาณ 1,232 บาท 
ด้านระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการใช้อนิเทอร์เน็ตเกี่ยวกบัการซื้อสนิค้าน าเข้าจากเกาหลโีดยวธิกีาร
สัง่ซือ้ลว่งหน้าผ่านเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตต่อครัง้โดยเฉลีย่ 1 ชัว่โมง 30 นาท ีช่วงเวลาทีม่กีารซือ้มาก
ที่สุด คอื ช่วงเวลา 18.01 – 22.00 น. สนิค้าที่ซื้อมากที่สุด คอื อลับัม้เพลง/สนิค้าเกี่ยวกบัศิลปิน
เกาหล ีและดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้ พบว่า พรเีซน็เตอร ์ศลิปิน หรอืดาราทีช่ื่นชอบมอีทิธพิล
มากทีสุ่ด 
 อญัชล ีพูนพนิช (2558) ได้ศกึษาเรื่อง รูปแบบการด าเนินชวีติและส่วนประสมการตลาด
บรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้แฟชัน่สตรผี่านทางสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ค โดย
กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีเ่คยซือ้เสือ้ผา้แฟชัน่สตรผี่านสื่อสงัคมออนไลน์
เฟซบุ๊ค จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ส่วนสถติทิีใ่ช้
ในการวเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติการวเิคราะห์ความ
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แปรปรวนทางเดยีว สถติคิ่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 26–30 ปี ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ต ่ ากว่าหรือเท่ากับ 
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สถานภาพโสด มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
10,001–20,000 บาท ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัรูปแบบการด าเนินชีวติโดยรวมในระดบัปาน
กลาง ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมในระดบัมาก การวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัขอ้มลูดา้น
พฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าแฟชัน่สตรผี่านสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ค ด้านใช้อินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ย
ชัว่โมงต่อวนัมากที่สุด พบว่า ใช้อนิเทอรเ์น็ตโดยเฉลี่ยชัว่โมงต่อวนัน้อยที่สุด 1 ชัว่โมงต่อวนั และ
มากที่สุด 12 ชัว่โมงต่อวนั ด้านจ านวนครัง้ต่อเดอืนที่ซื้อเสื้อผ้าแฟชัน่บนเครอืข่ายสงัคมออนไลน์
เฟซบุ๊คมากทีสุ่ด พบว่า ซือ้เสือ้ผา้แฟชัน่บนเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คน้อยทีสุ่ด 1 ครัง้ต่อเดอืน 
และมากทีสุ่ด 8 ครัง้ต่อเดอืน ดา้นจ านวนชิน้ต่อเดอืนที่ซือ้เสือ้ผ้าแฟชัน่บนเครอืข่ายสงัคมออนไลน์
เฟซบุ๊คมากที่สุด พบว่า ซื้อเสื้อผ้าแฟชัน่สตรีผ่านสื่อจ านวนชิ้นต่อเดือนที่ซื้อเสื้อผ้าแฟชัน่บน
เครอืข่ายสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คน้อยที่สุด 1 ชิ้นต่อเดอืน และมากที่สุด 7 ชิ้นต่อเดอืน ช่วงเวลาใน
การมาใชบ้รกิารมากทีสุ่ด คอื 18.01-24.00 น. ซึง่ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์
บุคลากร และกระบวนการ มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าแฟชัน่ผ่านทางสื่อสงัคม
ออนไลน์เฟซบุ๊ค ในดา้นจ านวนครัง้ต่อเดอืนทีซ่ือ้เสือ้ผา้แฟชัน่ผ่านทางสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ค ใน
ระดบัต ่า และส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา การส่งเสริมการตลาด 
ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผ้าแฟชัน่ผ่านทาง
สื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ค ในด้านจ านวนชิ้นต่อเดอืนที่ซื้อเสื้อผ้าแฟชัน่บนเครอืข่ายสงัคมออนไลน์
เฟซบุ๊ค โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า 
 พมิพ์ภทัรา นวเศรษฐโกศล (2557) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กับความพึง
พอใจโดยรวมของผู้บริโภคในการซื้อเครื่องส าอางของอเมริกาผ่านทางอินเทอร์เน็ตในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอย่าง คอื ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่อีายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป 
ที่ซื้อหรอืเคยซื้อเครื่องส าอางของอเมรกิาผ่านทางอนิเทอรเ์น็ต รวมทัง้สิ้นจ านวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ค่าสถติทิี่ใช้ในการเก็บขอ้มูล ได้แก่ การแจก
แจงความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ความแตกต่างโดยใช้สถติทิดสอบค่าท ี
การวิเคราะห์การแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ใช้สถิติค่าสัมประสิทธิ ์
สหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั ผลการวจิยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มี
อายุระหว่าง 18-25 ปี มสีถานภาพโสด เป็นนักเรยีน/นักศกึษา และส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
15,001-30,000 บาท ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร มรีะดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ดา้น
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นส่งเสรมิการตลาด มรีะดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ และอายแุตกต่างกนั 
มคีวามพึงพอใจโดยรวมของผู้บรโิภคในการซื้อเครื่องส าอางของอเมรกิาผ่านทางอินเทอร์เน็ต
แตกต่างกนั ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านราคา และด้านผลติภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธ์กับ
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ความพงึพอใจโดยรวมของผู้บรโิภคในการซื้อเครื่องส าอางของอเมรกิาผ่านทางอินเทอร์เน็ต  ใน
ทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง และส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการ และดา้น
ส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมของผูบ้รโิภคในการซือ้เครื่องส าอางของ
อเมรกิาผ่านทางอนิเทอรเ์น็ต ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า 
   
 สรปุแนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้ในงานวิจยั 
 จากแนวคดิและงานวจิยัทัง้หมดที่ได้กล่าวมาขา้งต้น ผู้วจิยัได้น าแนวคดิ ทฤษฎ ีและผล
วจิยัทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งมาประยกุตใ์ช ้และเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคดิ ก าหนดขอบเขต
การวจิยั และการออกแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการวจิยั รวมทัง้ใหส้อดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัเรื่อง
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ 
Shopee TH ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โดยใชแ้นวคดิ ทฤษฎ ีดงันี้ 
 แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัประชากรศาสตร ์ผูว้จิยัจะเลอืกใชท้ฤษฎขีองศริวิรรณ เสรรีตัน์ 
และคณะ (2538: 41-42) ซึง่ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน 
ที่มลีกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกัน เพื่อมาเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิด และ
ออกแบบสอบถามในงานวจิยั 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดบริการ ผู้วิจยัจะเลือกใช้ทฤษฎีของ 
ศริวิรรณ เสรรีตัน์, ปรญิ ลกัษิตานนท์ และศุภร เสรรีตัน์ (2541: 337-339) ซึ่งกล่าวถงึกลยุทธ์ทาง
การตลาดบรกิาร ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ ์ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิ
การตลาด ด้านกระบวนการ ด้านบุคคล และด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ซึ่ง
ปัจจยัเหล่านี้จะช่วยใหท้ราบถงึพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผูบ้รโิภค  
 จากแนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัพฤตกิรรมผู้บรโิภค ผู้วจิยัจะเลอืกใช้ทฤษฎขีองศริวิรรณ 
เสรรีตัน์ และคณะ (2546: 193-194) ทีศ่กึษาเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซือ้และการใชข้องผูบ้รโิภค เพื่อ
ใช้เป็นค าถามในการค้นหาลกัษณะความต้องการและพฤตกิรรมการซื้อของผู้บรโิภค โดยลกัษณะ
พฤติกรรมผู้บริโภค ได้แก่ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบด้วย WHO? WHAT? WHEN? WHERE? 
WHY? และ HOW? โดยค าตอบทีไ่ดจ้ะช่วยใหผู้ป้ระกอบการทีข่ายสนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee 
TH สามารถจดักลยทุธท์างการตลาด ทีส่ามารถตอบสนองความพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างเหมาะสม 
โดยผูว้จิยัไดน้ าแนวคดินี้มาช่วยในการออกแบบสอบถามในการวจิยั ซึง่มคี าถามดงันี้ ความถีใ่นการ
ซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH และค่าใช้จ่ายโดยเฉลีย่ในการซื้อสนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ 
Shopee TH  
 นอกจากนี้ผูว้จิยัไดน้ าผลงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งของณฐัสุรยี ์ไชยสถติย ์(2558) ไดศ้กึษาเรื่อง 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ช้อปป้ิงออนไลน์บนโทรศพัท์มอืถอืสมารท์โฟนของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยผูว้จิยัไดน้ างานวจิยันี้มาประยุกต์ใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถามเกี่ยวกบัประเภท
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สนิค้าที่เคยซื้อผ่านแอพพลเิคชัน่ เหตุผลที่ซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ อกีทัง้ยงัมแีนวทางการตัง้
ค าถามเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาดบรกิาร 
 อญัชล ีพูนพนิช (2558) ได้ศกึษาเรื่อง รูปแบบการด าเนินชวีติและส่วนประสมการตลาด
บรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้แฟชัน่สตรผี่านทางสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ค โดย
ผูว้จิยัไดน้ างานวจิยันี้มาประยุกต์ใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถามเกี่ยวกบัช่วงของอายุ 
ช่วงของรายไดต่้อเดอืน แนวทางการตัง้ค าถามเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาดบรกิาร และเวลาในการ
ซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ 
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บทท่ี 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 
 
 ในการศกึษาวจิยัเรื่อง “ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร” 
 1. การก าหนดประชากร และการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4. การจดัท าและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 

1. กำรก ำหนดประชำกร และกำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง 
 ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 ประชากรที่ใช้ในการวจิยั คอื ผู้บรโิภคที่ซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ในเขต
กรงุเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 
 
 กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั คอื ผู้บรโิภคที่ซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ใน
เขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จงึใช้วธิกีารหาขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั โดยอาศยัสูตรค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 
2545: 25-26) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และค่าความผดิพลาดทีย่อมรบัไดไ้ม่เกนิรอ้ยละ 5 ซึง่
สามารถค านวณไดด้งันี้ 
 
 

n  =  
Z2

4e2 

 
 
 โดย  n แทน   จ านวนสมาชกิกลุ่มตวัอยา่ง 
   Z แทน   ค่ามาตรฐาน ณ ระดบัความเชื่อมัน่ทีก่ าหนดไวเ้ท่ากบัรอ้ยละ 95 ดงันัน้ 
        Z มคี่าเท่ากบั 1.96 
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   e แทน   สดัส่วนของค่าความคลาดเคลื่อนทีจ่ะยอมใหเ้กดิขึน้ได ้เมือ่ค่าความ 
        เชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะมคี่าความคลาดเคลื่อน = รอ้ยละ 5 หรอื 0.05 
  
 แทนค่าในสตูร จะได ้ 
 
 

n  =  
(1.96)2

(4)(0.05)2
 

                        n  =  385 ตวัอยา่ง 
 
 
 ดงันัน้ ไดข้นาดตวัอย่างจ านวนจากการค านวณ 385 ตวัอย่าง และเพิม่จ านวนตวัอย่างอกี 
15 ตวัอยา่ง เพื่อป้องกนัการผดิพลาดของขอ้มลู ดงันัน้ขนาดตวัอยา่งรวมทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง  
 
 ขัน้ตอนกำรสุ่มตวัอย่ำง 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั คอื ผู้บรโิภคที่ซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ใน
เขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จงึใช้วธิกีารหาขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั โดยอาศยัสูตรค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 
2545: 25-26) ที่ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ค่าความผดิพลาดที่ยอมรบัไดไ้ม่เกนิรอ้ยละ 5 จะได้
ขนาดตัวอย่างจ านวน 385 ตัวอย่าง และเพิ่มจ านวนตัวอย่างอีก 15 ตัวอย่าง เพื่อป้องกันการ
ผดิพลาดของขอ้มลู ดงันัน้ขนาดตวัอยา่งรวมทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง  
 โดยมกีารก าหนดการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดงันี้ 
 ขัน้ท่ี 1 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) : โดยการเก็บ
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจากหา้งสรรพสนิคา้หรอืศูนยก์ารคา้ไอท ีได้แก่ ศูนยก์ารค้าฟอรจ์นู
ทาวน์ เอ็มบเีคเซน็เตอร์ ศูนยก์ารค้าพนัธุ์ทพิยพ์ลาซ่า สาขาประตูน ้า ศูนยก์ารค้าเดอะพาลาเดยีม 
เวลิด ์ชอ้ปป้ิง และเซน็ทรลัเวลิด ์ซึง่เป็นแหล่งในการซือ้ขายสนิคา้อเิลก็ทรอนิกสห์ลากหลายชนิด อกี
ทัง้ยงัมคีนจ านวนมากและมคีวามหลากหลายของกลุ่มตวัอยา่ง  
 ขัน้ท่ี 2 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) : โดยการเก็บรวบรวมข้อมูล 
จากขัน้ที ่1 จ านวน 5 สถานที ่สถานที่ละเท่า ๆ กนั จะไดส้ถานทีล่ะ 80 ตวัอย่าง รวมทัง้สิน้จ านวน 
400 ตวัอยา่ง โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
  ศูนยก์ารคา้ฟอรจ์นูทาวน์ 80 ตวัอยา่ง 
  เอม็บเีคเซน็เตอร ์ 80 ตวัอยา่ง 
  ศูนยก์ารคา้พนัธุท์พิยพ์ลาซ่า สาขาประตูน ้า  80 ตวัอยา่ง 
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  ศูนยก์ารคา้เดอะพาลาเดยีม เวลิด ์ชอ้ปป้ิง  80 ตวัอยา่ง 
  เซน็ทรลัเวลิด ์ 80 ตวัอยา่ง 
 ขัน้ท่ี 3 วธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) : โดยจะมกีารเกบ็ขอ้มลู
จากผู้ที่เคยซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH อีกทัง้เป็นผู้ที่เต็มใจและสะดวกในการตอบ
แบบสอบถามเพื่อการวจิยัครัง้นี้ จนครบตามจ านวนทีต่อ้งการ 
 
2. กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 ในการศึกษาวิจยัครัง้นี้  ผู้วิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมูลสร้างเครื่องมือหรือแบบสอบถาม
(Questionnaire) เพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อ
สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ส่วนหนึ่งไดส้รา้งขึ้น
จากการทบทวนวรรณกรรม รวมถงึการศกึษาค้นคว้าแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง ทาง
ผู้วิจ ัยได้แบ่งข้อมูลแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน เพื่อให้ครอบคลุมข้อมูลที่ต้องการในการ
ประมวลผลวจิยั ดงันี้ 
 ส่วนท่ี 1 ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร ์
 แบบสอบถามเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชพี และรายได้ต่อเดอืน โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็น
ค าถามที่มหีลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice Question) จ านวน 6 ข้อ โดยใช้ระดบัการวดั
ขอ้มลูดงันี้ 
 ข้อที่ 1 เพศ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended Question) ลักษณะของ
แบบสอบถามประกอบดว้ยค าถามที่มหีลายค าตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Questions) ใชร้ะดบั
การวดัขอ้มลู ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) มคี าตอบใหเ้ลอืก ดงันี้ 
  1.1 ชาย 
  1.2 หญงิ 
 ข้อที่ 2 อายุ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended Question) ลักษณะของ
แบบสอบถามประกอบด้วยค าถามที่มหีลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice Questions) เป็น
ข้อมูลแบบ Identification Information (พรเพ็ญ เพชรสุขศิร.ิ 2537: 36) และการใช้ระดบัการวัด
ข้อมูลประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) โดยก าหนดช่วงห่างของอายุเป็นช่วงละ 5 ปี (อญัชล ี
พนูพนิช. 2558) ดงันี้ 
  2.1 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี 
  2.2 อาย ุ21-25 ปี 
  2.3 อาย ุ26-30 ปี 
  2.4 อาย ุ31 ปี ขึน้ไป 
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 ข้อที่ 3 สถานภาพ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended Question) ลกัษณะ
ของแบบสอบถามประกอบดว้ยค าถามทีม่หีลายค าตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Questions) และ
ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) มคี าตอบใหเ้ลอืก ดงันี้ 
  3.1 โสด 
  3.2 สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
  3.3 หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่
 ข้อที่ 4 ระดับการศึกษา เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended Question) 
ลักษณะของแบบสอบถามประกอบด้วยค าถามที่มีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice 
Questions) เป็นข้อมูลแบบ Identification Information (พรเพ็ญ เพชรสุขศิริ. 2537: 36) และใช้
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) ดงันี้ 
  4.1 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
  4.2 ปรญิญาตร ี
  4.3 สงูกว่าปรญิญาตร ี
 ข้อที่ 5 อาชีพ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended Question) ลกัษณะของ
แบบสอบถามประกอบด้วยค าถามที่มหีลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice Questions) เป็น
ขอ้มูลแบบ Identification Information (พรเพญ็ เพชรสุขศริ.ิ 2537: 36) และใช้ระดบัการวดัข้อมูล
ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงันี้ 
  5.1 นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา 
  5.2 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
  5.3 พนกังานบรษิทัเอกชน 
  5.4 ธุรกจิส่วนตวั 
  5.5 อื่น ๆ โปรดระบุ ....................... 
 ข้อที่ 6 รายได้ต่อเดือน เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended Question)  
ลักษณะของแบบสอบถามประกอบด้วยค าถามที่มีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice 
Questions) เป็นข้อมูลแบบ Identification Information (พรเพ็ญ เพชรสุขศิริ. 2537: 36) และใช้
ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) โดยก าหนดช่วงห่างของรายได้เป็นช่วงละ 
10,000 บาท (อญัชล ีพนูพนิช. 2558) ดงันี้ 
  6.1 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 
  6.2 10,001 - 20,000 บาท 
  6.3 20,001 - 30,000 บาท 
  6.4 30,001 - 40,000 บาท 
  6.5 40,001 บาท ขึน้ไป 
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 ส่วนท่ี 2 ส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำร 
 แบบสอบถามเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดบริการ ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา  
ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิการตลาด กระบวนการ บุคคล และการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ซึ่ ง
เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close–ended question) และลกัษณะค าถามเป็นแบบอตัราส่วน
ประเมนิค่า (Rating Scale) แต่ละค าถามมคี าตอบให้เลอืกตามล าดบัความส าคญัในความคดิเหน็  
5 ระดบั โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ดงันี้ 
  5  หมายถงึ  มากทีสุ่ด 
  4  หมายถงึ  มาก 
  3  หมายถงึ  ปานกลาง 
  2  หมายถงึ  น้อย 
  1  หมายถงึ  น้อยทีสุ่ด 
 จากหลกัเกณฑ์ดงักล่าว สามารถแปลความหมายของระดับความคิดเห็นส่วนประสม
การตลาดบรกิาร ด้วยการหาช่วงกว้างของอนัตรภาคชัน้ (Class Interval) โดยการค านวณตาม
หลกัการหาค่าเฉลี่ย จะได้ช่วงกว้างระดบัละ 0.8 ตามล าดบัคะแนน (บุญชม ศรสีะอาด. 2542: 82) 
ดงันี้ 
 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =   
คะแนนสงูสุด - คะแนนต ่าสุด

จ านวนชัน้
 

                                =  
5 - 1

5
       

                                =  0.8 
 
 
 ค่าคะแนนเฉลี่ยที่วดัได้ 4.21 – 5.00 หมายถึง ผู้บรโิภคให้ความส าคญักับส่วนประสม
การตลาดบรกิารในระดบัมากทีสุ่ด 
 ค่าคะแนนเฉลี่ยที่วดัได้ 3.41 – 4.20 หมายถึง ผู้บรโิภคให้ความส าคญักับส่วนประสม
การตลาดบรกิารในระดบัมาก 
 ค่าคะแนนเฉลี่ยที่วดัได้ 2.61 – 3.40 หมายถึง ผู้บรโิภคให้ความส าคญักับส่วนประสม
การตลาดบรกิารในระดบัปานกลาง 
 ค่าคะแนนเฉลี่ยที่วดัได้ 1.81 – 2.60 หมายถึง ผู้บรโิภคให้ความส าคญักับส่วนประสม
การตลาดบรกิารในระดบัน้อย 
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 ค่าคะแนนเฉลี่ยที่วดัได้ 1.00 – 1.81 หมายถึง ผู้บรโิภคให้ความส าคญักับส่วนประสม
การตลาดบรกิารในระดบัน้อยทีสุ่ด 
 
 ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมกำรซ้ือสินค้ำผำ่นแอพพลิเคชัน่ Shopee TH ของผูบ้ริโภคในเขต
กรงุเทพมหำนคร 
 แบบสอบถามเกีย่วกบั พฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่ านแอพพลิเคชัน่  Shopee TH ของ
ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบด้วย แบบสอบถามชนิดปลายเปิด (Open–ended 
question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) จ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 
  ขอ้ที ่1 ความถีใ่นการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH (ครัง้/เดอืน) 
  ขอ้ที ่2 ค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH (บาท/ครัง้)  
 และแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close–ended question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท
นามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ซึง่เป็นค าถามทีม่หีลายค าตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice questions) 
มจี านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 
  ขอ้ที ่3 ท่านรูจ้กัแอพพลเิคชัน่ Shopee TH จากแหล่งใด 
  ขอ้ที ่4 บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH มาก
ทีสุ่ด 
  ขอ้ที ่5 ท่านซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ในช่วงเวลาใดมากทีสุ่ด 
  ขอ้ที ่6 ท่านซือ้สนิคา้ประเภทใด ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH มากทีสุ่ด 
  ขอ้ที ่7 ท่านซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH เพราะเหตุใดมากทีสุ่ด 
  ข้อที่ 8 ท่านช าระเงนิในการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ในช่องทางใด
มากทีสุ่ด 
   
 ขัน้ตอนในกำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  ได้สร้างเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
เพื่อให้ได้เครื่องมอืที่สมบูรณ์ และมคีุณภาพ ผู้วิจยัได้ท าการสร้างเครื่องมอืตามล าดับขัน้ตอน
ดงัต่อไปนี้ 
 1. ศึกษาวธิกีารสร้างแบบสอบถาม จากเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ รวมทัง้
แนวคดิ ทฤษฎ ีเพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม โดยให้ครอบคลุมเนื้อหาตามกรอบ
แนวคดิของการวจิยั 
 2. การสรา้งแบบสอบถามทัง้หมด 3 ส่วน คอื 
  ส่วนที ่1 ค าถามเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
  ส่วนที ่2 ค าถามเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 
  ส่วนที ่3 ค าถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 
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 3. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการรวบรวมขอ้มลูนัน้มาสรา้งแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษา
และผู้เชี่ยวชาญ เป็นผู้ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสม
ของภาษาทีใ่ช ้(Wording) ตลอดจนความเหมาะสมของแบบสอบถาม จากนัน้ท าการปรบัปรุงแก้ไข
ตามค าแนะน า แลว้น าเสนออาจารยท์ีป่รกึษาอกีครัง้ 
 4. น าแบบสอบถามที่ได้ปรบัปรุงแก้ไขแล้วไปทดสอบ (Try Out) กับกลุ่มประชากรที่มี
ลกัษณะใกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 ชุด และน ามาวเิคราะหห์าค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) 
ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (α-Coefficient) ของครอนบคั ผลลพัธ์ค่า
แอลฟาที่ได้จะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0 < α <1 ค่าที่
ใกล้เคยีงกบั 1 แสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สูง ซึ่งจะก าหนดเกณฑค์่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามที่
ยอมรบัได ้ตอ้งมคี่าเกนิ 0.7 ขึน้ไป (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546)  โดยผลการทดสอบความเชื่อมัน่ 
เป็นดงันี้ 

แบบสอบถำม ค่ำควำมเช่ือมัน่ 
ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ 0.825 
ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นราคา 0.716 
ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.891 
ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 0.799 
ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการ 0.792 
ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นบุคคล 0.888 
ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ 

0.795 

 
 5. น าแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแลว้ไปเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน 
 
3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การศกึษาวจิยัในครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Method) เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee 
TH ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โดยแบ่งลกัษณะของการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็น 2 ลกัษณะ 
ดงันี้ 
 1. ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) เป็นขอ้มลูทีผู่ว้จิยัไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการ 
ตอบแบบสอบถามของผูบ้รโิภคทีเ่คยซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH โดยใชแ้บบสอบถาม
กบักลุ่มตวัอยา่ง 400 ชุด 
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 2.  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เ ป็นขัน้ตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล  เพื่อใช้
ประกอบการก าหนดแนวคดิในการวจิยั (Conceptual Framework) ครัง้นี้ และใชอ้า้งองิ (Reference) 
ในการเขยีนรายงานผลการวจิยั (Research Report) ดงันี้ 
  - หนงัสอืพมิพ ์วารสาร สิง่พมิพต่์าง ๆ 
  - หนงัสอืทางวชิาการ บทความ วทิยานิพนธ ์และรายงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
  - ขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต 
 
4. กำรจดัท ำและกำรวิเครำะหข้์อมลู 
 กำรจดัท ำข้อมลู 
 เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามครบ 400 ชุด ตามจ านวนขนาดตัวอย่างแล้ว 
ผูว้จิยัจะด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลู โดยด าเนินการตามล าดบัดงันี้ 
  1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผู้วจิยัได้ตรวจสอบคดัเลอืกแบบสอบถามที่มคีวาม
สมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออกไป 
  2. การลงรหสั (Coding) เมื่อรวบรวมแบบสอบถามตามความต้องการแลว้ ตรวจสอบ
ความสมบรูณ์แลว้มาลงรหสั ในแบบลงรหสัส าหรบัประมวลขอ้มลูด้วยคอมพวิเตอร ์
  3. น าขอ้มูลมาบนัทกึลงในเครื่องคอมพวิเตอร ์เพื่อประมวลผลด้วยโปรแกรม SPSS 
(Statistical Package for Social Sciences) เพื่อวเิคราะหข์อ้มลูตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
  
 กำรวิเครำะหข้์อมลู 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถติสิามารถจ าแนกออกได้ 2 ลกัษณะ คอื การวเิคราะห์ด้วย
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) และการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential 
Analysis) 
 1. การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่อเป็นการอธิบายให้
ทราบถงึลกัษณะขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง โดยสามารถแยกการวเิคราะห์ตามแบบสอบถามได้
ดงันี้ 
  1.1 แบบสอบถามส่วนที่  1 เกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถามในด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ต่อเดอืน ใช้สถติกิาร
วเิคราะห์เชงิพรรณนา ด้วยการแสดงผลโดยแจกแจงความถี่ (Frequency) และการหาค่าร้อยละ 
(Percentage) 
  1.2 แบบสอบถามส่วนที่ 2 เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ ใช้สถิติการ
วเิคราะหเ์ชงิพรรณนา คอื การหาคา่เฉลีย่ (Mean) และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  1.3 แบบสอบถามส่วนที ่3 พฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH 
ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ใช้สถิติการวเิคราะห์เชงิพรรณนา คอื การแจกแจงความถี่ 
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(Frequency) การหาค่าร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
 2. การวเิคราะหด์ว้ยสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Analysis) โดยใชท้ดสอบสมมตฐิาน เพื่อ
แสดงถงึความสมัพนัธ์ของตวัแปรอสิระ และตวัแปรตาม โดยใช้สถติ ิt-test One-Way Anova และ 
Pearson product moment correlation coefficient 
 
5. สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข้์อมลู 
 จากขอ้มูลที่ได้เก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม ทางผู้วจิยัได้ใช้สถติใินการวเิคราะห์ ซึ่งมี
รายละเอยีดดงันี้  

1. การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic)  
 1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค านวณไดจ้ากสตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2548: 44) 
 
 

P  =  
f
n  × 100  

 
 

เมือ่  P แทน ค่าสถติริอ้ยละ   
  f แทน ความถีข่องขอ้มลู 

    n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 1.2 ค่าเฉลีย่ (Mean) ค านวณไดจ้ากสตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 49) 
 
 

X  =  
∑ X
n   

 
 
เมือ่ X    แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ 

    ∑ X   แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
    N    แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง           
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 1.3 ส่ วนเบี่ย ง เบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค านวณได้จากสูตร  (กัลยา  
วานิชยบ์ญัชา. 2544: 49) 
 
 

S.D. = √
n ∑ x2 - (∑ x)2

n(n-1)
  

 
 

เมือ่   S.D. แทน ค่าเบีย่งเบยีนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มตวัอย่าง 
  X   แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
  n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  n-1   แทน จ านวนตวัแปรอสิระ 

   (∑ 𝑥)2   แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
    ∑ x2   แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 

 
2. สถติทิีใ่ชห้าคุณภาพของแบบสอบถาม  

 สถิติที่ใช้ในการทดสอบความน่าเชื่อถือและความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม การหา
สมัประสทิธิแ์อลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบคั (Cronbach) มสีูตรการค านวณดงันี้ (กลัยา 
วานิชยบ์ญัชา. 2546: 449) 
 
 

                   Cronbach's alpha : 𝛼  = 
k Convariance / Variance

1+(k-1)Convariance / Variance
  

 
 

 เมือ่  𝛼         แทน ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
   k                แทน จ านวนค าถาม 
   Convariance   แทน ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนรวมระหว่างค าถามต่าง ๆ 

  Variance      แทน ค่าเฉลีย่ของค่าความแปรปรวนของค าถาม 
 
 3.  การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Analysis) 
  3.1 สถติ ิt-test for Independent sample ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ
กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544: 178) สตูรทีห่าค่า t มสีตูรดงันี้ 
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  กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มไมเ่ท่ากนั S1

2 ≠ S2
2 

 
 

t  = X1 - X2 

√ S1
2

n1
 + S2

2

n2
 
  

 

df  = 
[
S1
2

n1
+ S2

2

n2
]

[
S1
2

n1
]

n1- 1
 + 

[
S2
2

n2
]

n2- 1

  

 
 
  กรณคีวามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มเท่ากนั S1

2 = S2
2 

 

t  = X1 - X2 

√ 
(n1- 1)S1

2+ (n2- 1)S2
2 

n1+ n2- 2
   [ 1

n1
+ 1

n2
]

  

 

  เมือ่  t แทน df = n1+ n2- 2 
      X1,  X2 แทน ค่าเฉลีย่ของคะแนนกลุ่มที ่1 และกลุ่มที ่2 ตามล าดบั 
     S1

2,  S2
2  แทน ความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มที ่1 และกลุ่มที ่2 ตามล าดบั 

    n1 , n2  แทน จ านวนคะแนนของกลุ่มที ่1 และกลุ่มที ่2 ตามล าดบั 
 
  3.2 สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance 
หรือ One Way ANOVA) โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of 
Variances ถ้าพบความแปรปรวนเท่ากนัทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และถ้าความ
แปรปรวนไม่เท่ากันทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe รวมทัง้ถ้าผลการ
ทดสอบมคีวามแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติแิลว้ ตอ้งท าการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไปเพื่อดูว่ามคีู่
ใดบ้างที่แตกต่างกันโดยใช้วิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 293) 
  ถ้าพบความแปรปรวนเท่ากนัทุกกลุ่ม จะทดสอบความแตกต่างด้วย F-test สามารถ
เขยีนไดด้งันี้ 
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ตาราง 2 แสดงการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance) 
 

แหล่งควำม
แปรปรวน 

df SS MS F 

ระหว่างกลุ่ม (B) k - 1 SS(B) MS(B) = 
SS(B)

k - 1 MS(B)

MS(W)
 

ภายในกลุ่ม (W) n - k SS(W) MS(W) = 
SS(W)

n - k  

รวม (T) n - 1 SS(T)   

 
 

F = 
MS(B)

MS(W)
 

 
 

  เมือ่   F    แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณา F-distribution 
    df   แทน ชัน้แห่งความเป็นอสิระ ไดแ้ก่ ระหว่างกลุ่ม (k - 1) และภายในกลุ่ม 
             (n - k) 
    k    แทน จ านวนกลุ่มของตวัอยา่งทีน่ ามาทดสอบสมมตฐิาน 
    n   แทน จ านวนตวัอยา่งทัง้หมด 
    SS(B) แทน ผลรวมก าลงัสองระหว่างกลุ่ม (Between Sum of Squares) 
    SS(W) แทน ผลรวมก าลงัสองภายในกลุ่ม (Within Sum of Squares) 

  MS(B)  แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (Mean Square               
             between groups) 
  MS(W)  แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean Square               
              within groups) 

  
 สูตรวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว Brown–Forsythe (𝛽) ใช้ในกรณีที่พบความ
แปรปรวนไมเ่ท่ากนั (Hartung 2001: 300) สามารถเขยีนสตูรไดด้งันี้ 
 
 

𝛽 = 
MSB

MSW
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โดยค่า   MSW = ∑ (1 - 
ni

N
)K

i-1 Si
2 

 
 
 เมือ่  𝛽    แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown–Forsythe 

   MSB แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
   MSW  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่มส าหรบัสถติ ิBrown–Forsythe 
   K    แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
   n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 N    แทน ขนาดประชากร 
 Si

2   แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง  
กรณีผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติแิลว้ ต้องท าการทดสอบเป็น

รายคู่ต่อไป เพื่อดวู่ามคีู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัโดยใชว้ธิ ีFisher’s Least Significant Difference (LSD) 
หรอื Dunnett’s T3  

การวเิคราะหผ์ลต่างค่าเฉลีย่รายคู่ LSD (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. 2548: 258-259) โดย
ใชส้ตูรดงันี้  

 
 

LSD = tα/2,df √MSW (
1

ni
+

1

nj
)    เมือ่ ni ≠ nj 

 

    และ       LSD = tα/2,df √
2MSW

n               เมือ่ ni = nj 

 
 
เมือ่      LSD  แทน ค่าผลต่างนยัส าคญัทีค่ านวณไดส้ าหรบัประชากรกลุ่มที ่ i และ j  

   ni , nj แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่งในกลุ่มที ่i และ j ตามล าดบั 
   t    แทน ค่าแจกแจงแบบ t ทีไ่ดจ้ากการเปิดตาราง t 
    

สูตรการวเิคราะห์ผลต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ Dunnett’s T3 (Keppel. 1982: 153-155) เขยีนได้
ดงันี้  

 

dD̅ =  
qD√2(MSS/A)

√S
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เมือ่    dD   แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Dunnett test 
 qD  แทน ค่าจากตาราง Critical values of the Dunnett test 

   MSS/A แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
   S   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
 
โดยก าหนดค่าความอสิระ (Degree of Freedom) ระหว่างกลุ่ม คอื K - 1 ภายในกลุ่ม n - k 

และรวมทัง้กลุ่ม คอื n - 1 
  
  3.3 ค่าสถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) ใช้หาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรสองตัวที่เป็นอิสระต่อกัน หรือหาความสัมพันธ์
ระหว่างขอ้มลู 2 ชุด ดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 311-312)  

  
 

rxy = 
n ∑ 𝑥𝑦−(∑ 𝑥)(∑ 𝑦)

√[n ∑ x2- ( ∑ x)2][n ∑ y2- ( ∑ y)2]

  

 
 

 เมือ่   rxy        แทน สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ 
   ∑ x     แทน ผลรวมของคะแนน x  
   ∑ y    แทน ผลรวมของคะแนน y  
   ∑ x2      แทน ผลรวมคะแนนชุด x แต่ละตวัยกก าลงัสอง  
   ∑ y2     แทน ผลรวมคะแนนชุด y แต่ละตวัยกก าลงัสอง  
   ( ∑ x )2   แทน ผลรวมคะแนนชุด x ทัง้หมดยกก าลงัสอง   
   ( ∑ y )2   แทน ผลรวมคะแนนชุด y ทัง้หมดยกก าลงัสอง  
   ∑ xy     แทน ผลรวมของผลคณูระหว่าง x และ y ทุกคู่  
   n     แทน จ านวนคนหรอืกลุ่มตวัอยา่ง 
 

 โดยทีค่่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธจ์ะมคี่าระหว่าง -1 < r < 1 ซึง่มคีวามหมายของค่า r (ชูศร ี
วงศร์ตันะ. 2541: 316) ดงัต่อไปนี้ 
 1. ค่า  r  เป็น – แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม คอื ถ้า x เพิม่ y 
จะลด แต่ถา้ x ลด y จะเพิม่ 
 2. ค่า r เป็น + มคี่าเขา้ใกล ้1 แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั คอื ถา้ 
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x เพิม่ y จะเพิม่ แต่ถา้ x ลด y จะลด 
 3. ค่า r มีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่า x และ y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและมี
ความสมัพนัธก์นัมาก  
 4. ค่า r มคี่าเข้าใกล้ -1 แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกันข้ามและมี
ความสมัพนัธก์นัมาก  
 5. ถา้ r มคี่าเท่ากบั 0 แสดงว่า x และ y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
 6. ถา้ r มคี่าเขา้ใกล ้0 แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 

 
 ส าหรบัเกณฑก์ารแปลความหมาย ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541: 316) 
ก าหนดเป็นดงันี้ 
 1. ถา้ r มคี่าระหว่าง 0.71–1.00  แสดงว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงู  
 2. ถา้ r มคี่าระหว่าง 0.31–0.70  แสดงว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง  
 3. ถา้ r มคี่าระหว่าง 0.01–0.30  แสดงว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า  
 4. ถา้ r มคี่าเท่ากบั 0               แสดงว่า ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเลย 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 
 การวิจยัครัง้นี้มุ่งศึกษาเรื่อง “ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้สนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” โดย
การวเิคราะหข์อ้มลู และการแปลความหมายของผลการวเิคราะห์ขอ้มลู ผูว้จิยัได้ก าหนดสญัลกัษณ์ 
และอกัษรยอ่ต่าง ๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 n    แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 X    แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
 S.D.   แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 t    แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณา t-Distribution 

 F    แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณา F-Distribution 
 SS    แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 

 MS    แทน ค่าเฉลีย่ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 df     แทน   ระดบัชัน้แห่งความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) 
 LSD   แทน Least Significant Difference 
 r    แทน    ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
 Sig.2 tailed  แทน  ความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถติิ 
 H0    แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1    แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 **    แทน นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 *    แทน นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
การน าเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ในการน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู และการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้
นี้ ผู้วิจยัได้วิเคราะห์และน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธบิาย โดยแบ่งการน าเสนอ
ออกเป็น 2 ส่วนตามล าดบั ดงันี้ 
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา แบ่งผลการวเิคราะห ์ออกเป็น 3 ตอน ดงันี้ 
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  ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  
  ตอนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 
  ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มลูด้านพฤตกิรรมการซือ้สนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee 
TH ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน เพื่อการทดสอบสมมตฐิาน จ านวน 2 ขอ้ ดงันี้ 
  สมมติฐานข้อท่ี 1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH แตกต่างกนั 
  สมมติฐานข้อท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบด้วย ผลติภณัฑ ์ราคา 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิการตลาด กระบวนการ บุคคล และการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 
ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา แบ่งผลการวเิคราะห ์ออกเป็น 3 ตอน ดงันี้ 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์  ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  
 ข้อมูลด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน แสดงผลการวเิคราะหข์อ้มลูโดยแจกแจงความถี ่(Frequency) 
และการหาค่ารอ้ยละ (Percentage) ดงัตาราง 
 
ตาราง 3 แสดงจ านวนความถี่และค่าร้อยละของข้อมูลด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ       
      ผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 
 ชาย 
 หญงิ 

 
128 
272 

 
 32.0 
 68.0 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 3 ต่อ 
 

ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

2. อายุ 
 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี 
 อาย ุ21-25 ปี 
 อาย ุ26-30 ปี 
 อาย ุ31 ปี ขึน้ไป 

 
107 
149 
  94 
  50 

 
 26.8 
 37.2 
 23.5 
 12.5 

รวม 400 100.0 

3. สถานภาพ 
 โสด 
 สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
 หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ 

 
275 
122 
   3 

 
 68.7 
 30.5 
   0.8 

รวม 400 100.0 

4. ระดบัการศึกษา 
 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
 ปรญิญาตร ี
 สงูกว่าปรญิญาตร ี

 
  88 
245 
  67 

 
  22.0 
  61.3 
  16.7 

รวม 400 100.0 

5. อาชีพ 
 นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา 
 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
 พนกังานบรษิทัเอกชน 
 ธุรกจิส่วนตวั 

 
218 
52 
74 
56 

 
 54.5 
 13.0 
 18.5 
 14.0 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 3 ต่อ 
 

ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

6. รายได้ต่อเดือน  
 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 
 10,001 - 20,000 บาท 
 20,001 - 30,000 บาท 
 30,001 - 40,000 บาท 
            40,001 บาท ขึน้ไป  

 
142 
 94 
 79 
 56 
 29 

 
 35.5 
 23.5 
 19.8 
 14.0 
   7.2 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 3 แสดงผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัครัง้นี้ จ านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปรไดด้งันี้ 
 เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ซึง่มจี านวน 272 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 68.0 และเพศชาย จ านวน 128 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.0 
 อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 21-25 ปี ซึ่งมจี านวน 149 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 37.2 รองลงมา คอื อายุต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี จ านวน 107 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.8 อายุ 
26-30 ปี จ านวน 94 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.5 และอายุ 31 ปี ขึน้ไป จ านวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
12.5 ตามล าดบั 
 สถานภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด ซึง่มจี านวน 275 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 68.7 รองลงมา คอื สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั จ านวน 122 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.5 
และสถานภาพหยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่จ านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.8 ตามล าดบั 
 ระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีซึง่มี
จ านวน 245 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.3 รองลงมา คอื ต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 88 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
22.0 และสงูกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.7 ตามล าดบั 
 อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักเรยีน/นิสติ/นักศกึษา ซึง่มจี านวน 218 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.5 รองลงมา คอื อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน จ านวน 74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
18.5 อาชีพธุรกิจส่วนตัว จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 และอาชีพข้าราชการ/พนักงาน
รฐัวสิาหกจิ จ านวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.0 ตามล าดบั 
 รายได้ต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายไดต่้อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 
10,000 บาท ซึ่งมจี านวน 142 คน คดิเป็นร้อยละ 35.5 รองลงมา คอื รายได้ต่อเดอืนอยู่ระหว่าง 
10,001 - 20,000 บาท จ านวน 94 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.5 รายไดต่้อเดอืน 20,001 - 30,000 บาท 
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จ านวน 79 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.8 รายไดต่้อเดอืน 30,001 - 40,000 บาท จ านวน 56 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 14.0 และรายไดต่้อเดอืน 40,001 บาท ขึน้ไป จ านวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.2 ตามล าดบั 
 

ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 3 พบว่า ขอ้มลูเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพและรายได้ต่อเดอืน มคีวามถี่ในบางช่วงข้อมูลน้อยเกินไป 
ดงันัน้ผู้วจิยัจงึด าเนินการจดักลุ่มตวัอย่างใหม่ เพื่อความเหมาะสมในการใช้ทดสอบสมมตฐิาน ดงั
ตาราง 4 
 
ตาราง 4 แสดงจ านวนความถี่และค่าร้อยละของข้อมูลด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ       
      ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดต่้อเดอืนทีม่กีารจดักลุ่มใหม ่
 

ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. สถานภาพ 
 โสด/หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่
 สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

 
278 
122 

 
69.5 
30.5 

รวม 400 100.0 

2. รายได้ต่อเดือน  
 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 
 10,001 - 20,000 บาท 
 20,001 - 30,000 บาท 
 30,001 บาท ขึน้ไป  

 
142 
94 
79 
85 

 
35.5 
23.5 
19.7 
21.3 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 4 แสดงจ านวนความถี่ และค่ าร้อยละของข้อมู ลด้านลักษณะทาง
ประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพและรายไดต่้อเดอืนทีม่กีารจดักลุ่ม
ใหม ่อธบิายไดด้งันี้ 
 สถานภาพ พบว่า พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด/หย่ารา้ง/หมา้ย/
แยกกนัอยู่ ซึง่มจี านวน 278 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.5 รองลงมา คอื สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั ซึง่
มจี านวน 122 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.5 
 รายได้ต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายไดต่้อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 
10,000 บาท ซึ่งมจี านวน 142 คน คดิเป็นร้อยละ 35.5 รองลงมา คอื รายได้ต่อเดอืนอยู่ระหว่าง 
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10,001 - 20,000 บาท จ านวน 94 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.5 รายไดต่้อเดอืน 20,001 - 30,000 บาท 
จ านวน 79 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.7 และรายไดต่้อเดอืน 30,001 บาท ขึน้ไป จ านวน 85 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 21.3 ตามล าดบั 
 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบด้วย ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดั
จ าหน่าย การส่งเสรมิการตลาด กระบวนการ บุคคล และการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ดงัตาราง 
 
ตาราง 5 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ของส่วนประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวม 
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 𝐱 S.D 
ระดบั

ความส าคญั 

- ดา้นผลติภณัฑ ์
- ดา้นราคา 
- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
- ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
- ดา้นกระบวนการ 
- ดา้นบุคคล 
- ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

4.16 
4.15 
4.40 
4.26 
4.46 
4.01 
4.27 

0.61 
0.58 
0.55 
0.59 
0.53 
0.70 
0.53 

มาก 
มาก 

มากทีสุ่ด 
มากทีสุ่ด 
มากทีสุ่ด 
มาก 

มากทีสุ่ด 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยรวม 4.26 0.41 มากทีสุ่ด 

 
 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านส่วนประสมการตลาดบรกิารโดยรวม พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวม ในระดบัมากที่สุด 
โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านกระบวนการ ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และด้านการส่งเสรมิการตลาด ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.46 4.40 4.27 และ 4.26 
ตามล าดบั ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นบุคคล ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบั
มาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.16 4.15 และ 4.01 ตามล าดบั 
 
  



51 
 
 
ตาราง 6 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ของส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 𝐱 S.D 
ระดบั

ความส าคญั 

ด้านผลิตภณัฑ ์
1. ความหลากหลายของสนิคา้ 
2. ความน่าเชื่อถอืของสนิคา้ 
3. รายละเอยีดของสนิคา้ครบถว้น 
4. การรบัประกนัความพอใจสนิคา้ 

 
4.31 
4.09 
4.03 
4.19 

 
0.66 
0.83 
0.86 
0.77 

 
มากทีสุ่ด 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.16 0.61 มาก 

ด้านราคา 
5. แสดงราคาของสนิคา้อยา่งชดัเจน 
6. สนิคา้มรีาคาทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพ 
7. สนิคา้มรีาคาถูกกว่าซือ้จากจากแอพพลเิคชัน่อื่น 
8. สามารถ “ยื่นขอ้เสนอ” ในราคาทีต่อ้งการกบัผูข้ายได ้

 
4.48 
4.18 
4.26 
3.66 

 
0.69 
0.75 
0.80 
1.05 

 
มากทีสุ่ด 
มาก 

มากทีสุ่ด 
มาก 

รวม 4.15 0.58 มาก 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
9.  การซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่สะดวก สามารถซือ้  
     สนิคา้ไดทุ้กที ่ทุกเวลา 
10. ความสามารถในการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไดท้ัง้ระบบ   
     iOS และ Android 
11. มชี่อง Search และแฮชแทก็ยอดนิยม เพื่อการคน้หา 
     สนิคา้ทีง่า่ยยิง่ขึน้ 
12. ดสูนิคา้ไดง้า่ยๆจากหมวดหมูต่่าง ๆ เช่น เสือ้ผา้ 
     แฟชัน่ เครือ่งส าอาง อุปกรณ์มอืถอื เป็นตน้ 

 
4.48 

 
4.47 

 
4.26 

 
4.35 

 
0.70 

 
0.70 

 
0.75 

 
0.70 

 
มากทีสุ่ด 

 
มากทีสุ่ด 

 
มากทีสุ่ด 

 
มากทีสุ่ด 

รวม 4.40 0.55 มากท่ีสดุ 
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ตาราง 6 ต่อ 
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 𝐱 S.D 
ระดบั

ความส าคญั 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
13. มบีรกิารจดัส่งสนิคา้ฟร ี
14. มกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิการขาย (ลด แลก แจก แถม)    
     ในการซือ้สนิคา้ 
15. มกีารสะสม Shopee Coins เพื่อใชแ้ทนส่วนลดในการ 
     ซือ้ครัง้ถดัไป 
16. มกีารแจง้ข่าวสาร เมือ่มโีปรโมชัน่ใหม ่ๆ 

 
4.52 
4.30 

 
4.14 

 
4.07 

 
0.71 
0.79 

 
0.85 

 
0.83 

 
มากทีสุ่ด 
มากทีสุ่ด 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.26 0.59 มากท่ีสดุ 

ด้านกระบวนการ 
17. ขัน้ตอนการสัง่ซือ้ทีส่ะดวกและรวดเรว็ 
18. การการนัตโีดย Shopee ทีจ่ะช่วยใหซ้ือ้สนิคา้ได้ 
     อยา่งมัน่ใจ รบัประกนัคนืเงนิ หากไมไ่ดร้บัสนิคา้ 
19. ความปลอดภยัในการช าระเงนิ 
20. ช่องการช าระเงนิหลากหลายช่องทาง เช่น โอนเงนิ 
     ผ่านธนาคาร จ่ายผ่านบตัรเครดติ 
21. สามารถตรวจสอบสถานะการสัง่ซือ้ไดภ้ายใน 
     แอพพลเิคชัน่ 

 
4.40 
4.49 

 
4.52 
4.51 

 
4.35 

 
0.68 
0.69 

 
0.70 
0.68 

 
0.71 

 
มากทีสุ่ด 
มากทีสุ่ด 

 
มากทีสุ่ด 
มากทีสุ่ด 

 
มากทีสุ่ด 

รวม 4.46 0.53 มากท่ีสดุ 

ด้านบคุคล 
22. ผูข้ายสนิคา้ใหค้ าแนะน าเกีย่วกบัขอ้มลูสนิคา้ไดอ้ย่าง 
     ชดัเจน และถูกตอ้ง 
23. สามารถขอรบับรกิารหลงัการขายกบัผูข้ายสนิคา้ได ้ 
     เช่น สนิคา้ทีไ่ดร้บัมปัีญหา 
24. การใหบ้รกิารของผูข้ายสนิคา้ 

 
4.02 

 
4.00 

 
4.03 

 
0.82 

 
0.89 

 
0.79 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.01 0.70 มาก 
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ตาราง 6 ต่อ 
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 𝐱 S.D 
ระดบั

ความส าคญั 

ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
25. แอพพลเิคชัน่มหีน้าตาสวยงาม และทนัสมยั  
26. แอพพลเิคชัน่มรีปูแบบการใชง้านทีง่า่ย สะดวก และ
รวดเรว็ 
27. สามารถดคูะแนนรวีวิของผูข้ายได ้

 
4.19 
4.39 

 
4.24 

 
0.74 
0.62 

 
0.69 

 
มาก 

มากทีสุ่ด 
 

มากทีสุ่ด 

รวม 4.27 0.53 มากท่ีสดุ 

 
 จากตาราง 6 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวม พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวม ระดบัมากทีสุ่ด โดย
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.26 เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า 
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภณัฑ ์
 ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.16 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นที่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัอยู่
ในระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ความหลากหลายของสนิคา้ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.31 และดา้นทีผู่บ้รโิภค
ให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ การรบัประกนัความพอใจสนิค้า ความน่าเชื่อถือของสนิค้า 
และรายละเอยีดของสนิคา้ครบถว้น โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.19 4.09 และ 4.03 ตามล าดบั 
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา  
 ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัด้านราคาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.15 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีผู่ต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก
ทีสุ่ด ไดแ้ก่ แสดงราคาของสนิคา้อย่างชดัเจน และสนิคา้มรีาคาถูกกว่าซือ้จากจากแอพพลเิคชัน่อื่น 
โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.48 และ 4.26 ตามล าดบั และขอ้ที่ผู้บรโิภคให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก 
ไดแ้ก่ สนิคา้มรีาคาทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพ และสามารถ “ยืน่ขอ้เสนอ” ในราคาทีต่อ้งการกบัผูข้ายได ้
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.18  และ 3.66 ตามล าดบั 
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  
 ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมอยู่ในระดบั
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญัอยู่ในระดบัมากที่สุดทุกขอ้ ได้แก่ การซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่สะดวก สามารถซื้อ     
สนิค้าได้ทุกที่ ทุกเวลา ความสามารถในการใช้งานแอพพลเิคชัน่ได้ทัง้ระบบ iOS และ Android ดู
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สนิคา้ไดง้่ายๆจากหมวดหมู่ต่าง ๆ เช่น เสือ้ผา้ แฟชัน่ เครื่องส าอาง อุปกรณ์มอืถอื เป็นต้น และมี
ช่อง Search และแฮชแท็กยอดนิยม เพื่อการค้นหาสนิค้าที่ง่ายยิง่ขึ้น โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.48 
4.47 4.35 และ 4.26 ตามล าดบั 
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด  
 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัด้านการส่งเสรมิการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญัอยู่ในระดบัมากที่สุด ได้แก่ มบีรกิารจดัส่งสนิค้าฟร ีและมกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิการ
ขาย (ลด แลก แจก แถม) ในการซือ้สนิคา้ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.52 และ 4.30 ตามล าดบั และขอ้
ทีผู่บ้รโิภคใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ มกีารสะสม Shopee Coins เพื่อใชแ้ทนส่วนลดใน
การซือ้ครัง้ถดัไป และมกีารแจง้ขา่วสาร เมือ่มโีปรโมชัน่ใหม ่ๆ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.14 และ 4.07 
ตามล าดบั 
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการ  
 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัดา้นกระบวนการโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดย
มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.46 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัอยู่ใน
ระดบัมากที่สุดทุกขอ้ ได้แก่ ความปลอดภยัในการช าระเงนิ ช่องการช าระเงนิหลากหลายช่องทาง 
เช่น โอนเงนิผ่านธนาคาร จ่ายผ่านบตัรเครดติ การการนัตีโดย Shopee ที่จะช่วยให้ซื้อสนิค้าได้
อยา่งมัน่ใจ รบัประกนัคนืเงนิหากไมไ่ดร้บัสนิคา้ ขัน้ตอนการสัง่ซือ้ทีส่ะดวกและรวดเรว็ และสามารถ
ตรวจสอบสถานะการสัง่ซือ้ไดภ้ายในแอพพลเิคชัน่ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.52 4.51 4.49 4.40 และ 
4.35 ตามล าดบั 
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านบคุคล  
 ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัด้านบุคคลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.01 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมากทุก
ข้อ ได้แก่ การให้บรกิารของผู้ขายสินค้า ผู้ขายสินค้าให้ค าแนะน าเกี่ยวกับข้อมูลสินค้าได้อย่าง
ชดัเจน และถูกต้อง และสามารถขอรบับรกิารหลงัการขายกบัผู้ขายสนิค้าได้ เช่น สนิค้าที่ได้รบัมี
ปัญหา โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.03 4.02 และ 4.00 ตามล าดบั 
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพโดย
รวมอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.27 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมากที่สุด ได้แก่ แอพพลเิคชัน่มรีูปแบบการใช้งานที่ง่าย 
สะดวก และรวดเรว็ และสามารถดูคะแนนรวีวิของผู้ขายได้ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.39 และ 4.24 
ตามล าดบั และขอ้ที่ผู้บรโิภคให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ แอพพลเิคชัน่มหีน้าตาสวยงาม 
และทนัสมยั โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.19 
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 ตอนท่ี  3 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการซ้ือสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ 
Shopee TH ของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 พฤติก รรมการซื้ อ สินค้ าผ่ านแอพพลิ เ คชัน่  Shopee TH ของผู้บ ริโภค ใน เขต
กรุงเทพมหานคร วเิคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) การหาค่ารอ้ยละ (Percentage) 
การหาคา่เฉลีย่ (Mean) และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดงัตาราง 
 
ตาราง 7 แสดงค่าต ่าสุด ค่าสงูสุด ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ของขอ้มลูดา้นพฤตกิรรมการ  
     ซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้า 
ผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee TH 

Min Max 𝐱 S.D 

1. ความถีต่่อเดอืนในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่   
    Shopee TH 
2. ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้สนิคา้ผ่าน 
    แอพพลเิคชัน่ Shopee TH 

  1 
 

100 

   15 
 

3,000 

   3.14 
 

454.73 

   1.87 
 

360.09 

 
 จากตาราง 7 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee 
TH ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร จ าแนกตามรายดา้น ดงันี้ 
 ด้านความถี่ ต่อเดือนในการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่  Shopee TH พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมกีารซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ต ่าสุด 1 ครัง้ต่อเดอืน และสูงสุด 15 
ครัง้ต่อเดอืน โดยมคี่าเฉลีย่ประมาณ 3 ครัง้ต่อเดอืน 
 ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมดีา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ต ่าสุด 
100 บาทต่อครัง้ และสงูสุด 3,000 บาทต่อครัง้ โดยมคี่าเฉลีย่ประมาณ 454.73 บาทต่อครัง้ 
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ตาราง 8 แสดงจ านวนความถี่และค่าร้อยละของของข้อมูลด้านพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่าน      
      แอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้า 
ผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee TH 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. รูจ้กัแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ผ่าน 
 เพื่อน 
 ครอบครวั 
 เวบ็ไซต ์
 สื่อสงัคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก ทวติเตอร ์

 
 173 
    9 
   39 
 179 

 
43.2 
  2.2 
  9.8 
44.8 

รวม  400 100.0 

2. บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH มากทีสุ่ด 
 ตนเอง 
 ครอบครวั 
 เพื่อน 

 
 

340 
 13 
 47 

 
 

 85.0 
  3.3 
 11.7 

รวม  400 100.0 

3. ช่วงเวลาทีซ่ือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH  
    มากทีสุ่ด 
 00.01 – 06.00 น.  
 06.01 – 12.00 น. 
 12.01 – 18.00 น.  
 18.01 – 00.00 น. 

 
 

18 
18 
101 
263 

 
 

 4.5 
 4.5 
25.2 
65.8 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 8 ต่อ 
 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้า 
ผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee TH 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

4. ประเภทสนิคา้ทีซ่ือ้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH  
    มากทีสุ่ด 
 เสือ้ผา้แฟชัน่ 
 เครือ่งส าอาง/สุขภาพและความงาม 
 กระเป๋า/รองเทา้/เครือ่งประดบั 
 อุปกรณ์เครือ่งเขยีนและหนังสอื 
 อุปกรณ์เสรมิโทรศพัทม์อืถอื 
 ของใชใ้นบา้น 
 อื่นๆ เช่น เกม ขนมน าเขา้ และสนิคา้ Sanrio 

 
 

120 
 99 
 76 
 37 
 47 
 17 
  4 

 
 

 30.0 
 24.7 
 19.0 
   9.3 
 11.7 
   4.3 
   1.0 

รวม 400 100.0 

5. เหตุผลทีซ่ือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH
 ความน่าเชื่อถอืของแอพพลเิคชัน่ 
 มโีปรโมชัน่ทีน่่าสนใจ 
 ขัน้ตอนในการซือ้ไมยุ่ง่ยาก 
 มสีนิคา้และบรกิารทีต่อ้งการ 
 อื่นๆ เช่น ราคาถูก จดัส่งฟร ีและมโีคด้ส่วนลด 

 
  65 
169 
  46 
107 
  13 

 
 16.3 
 42.2 
 11.5 
 26.8 
   3.2 

รวม 400 100.0 

6. ช่องทางการช าระเงนิในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่  
    Shopee TH มากทีสุ่ด 
 โอนเงนิผ่านบญัชธีนาคาร 
 ช าระเงนิออนไลน์ผ่าน Mobile Banking 
 บตัรเครดติ/บตัรเดบติ 

 
 

162 
184 
54 

 
 

40.5 
46.0 
13.5 

รวม 400 100.0 
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 จากตาราง 8 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ 
Shopee TH ของผู้ตอบแบบสอบถาม ของกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้จ านวน 400 คน จ าแนก
ตามตวัแปรไดด้งันี้ 
 รู้จ ักแอพพลิเคชัน่ Shopee TH ผ่าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จ ัก
แอพพลเิคชัน่ Shopee จากสื่อสงัคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก ทวติเตอร์ ซึง่มจี านวน 179 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 44.8 รองลงมา คอื เพื่อน จ านวน 173 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.2 เวบ็ไซต์ จ านวน 39 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 9.8 และครอบครวั จ านวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.2 ตามล าดบั 
 บคุคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้าผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee TH มากท่ีสุด 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่าบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH มากทีสุ่ด คอื ตนเอง ซึง่มจี านวน 340 คน คดิเป็นรอ้ยละ 85.0 รองลงมา 
คอื เพื่อน จ านวน 47 คน คดิเป็นร้อยละ 11.7 และครอบครวั จ านวน 13 คน คดิเป็นร้อยละ 3.3 
ตามล าดบั 
 ช่วงเวลาท่ี ซ้ือสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่  Shopee TH มากท่ีสุด  พบว่ า  ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ในช่วงเวลา 18.01 – 00.00 น. ซึง่มี
จ านวน 263 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.8 รองลงมา คอื เวลา 12.01 – 18.00 น. จ านวน 101 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 25.2 เวลา 00.01 – 06.00 น. จ านวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.5 และเวลา 06.01 – 12.00 น. 
จ านวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.5 ตามล าดบั 
 ประเภทสินค้าท่ี ซ้ือผ่านแอพพลิเคชัน่  Shopee TH มากท่ีสุด  พบว่ า  ผู้ ต อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อสนิค้าประเภทเสื้อผ้าแฟชัน่ ซึ่งมจี านวน 120 คน คดิเป็นร้อยละ 30.0 
รองลงมา คอื เครื่องส าอาง/สุขภาพและความงาม จ านวน 99 คน คดิเป็นร้อยละ 24.7 กระเป๋า/
รองเทา้/เครื่องประดบั จ านวน 76 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.0 อุปกรณ์เสรมิโทรศพัทม์อืถอื จ านวน 47 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.7 อุปกรณ์เครื่องเขยีนและหนังสอื จ านวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.3 ของใช้
ในบ้าน จ านวน 17 คน คดิเป็นร้อยละ 4.3 และประเภทอื่น ๆ ได้แก่ เกม ขนมน าเข้า และสนิค้า 
Sanrio เป็นจ านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.0 ตามล าดบั 
 เหตุผลท่ี ซ้ือสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่  Shopee TH  พบว่ า  เห ตุผลของผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ มีโปรโมชัน่ที่น่าสนใจ ซึ่งมีจ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.2 
รองลงมา คอื มสีนิคา้และบรกิารทีต่อ้งการ จ านวน 107 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.8 ความน่าเชื่อถอืของ
แอพพลเิคชัน่ จ านวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.3 ขัน้ตอนในการซื้อไม่ยุ่งยาก จ านวน 46 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 11.5 และเหตุผลอื่น ๆ ได้แก่ ราคาถูก จดัส่งฟร ีและมโีค้ดส่วนลด จ านวน 13 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 3.2 ตามล าดบั 
 ช่องทางการช าระเงินในการซ้ือสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH มากท่ีสุด 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ช าระเงนิออนไลน์ผ่าน Mobile Banking ซึ่งมจี านวน 184 คน 
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คดิเป็นรอ้ยละ 46.0 รองลงมา คอื โอนเงนิผ่านบญัชธีนาคาร ซึ่งมจี านวน 162 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
40.5 และช าระเงนิผ่านบตัรเครดติ/บตัรเดบติ จ านวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.5 

 
ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน เพื่อการทดสอบสมมตฐิาน จ านวน 2 ขอ้ ดงันี้ 
 สมมติฐานท่ี 1 ผู้บริโภคที่มีล ักษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ  อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ 
Shopee TH แตกต่างกนั 

ซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
H0 :  ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 

ไมแ่ตกต่างกนั 
H1 :  ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 

แตกต่างกนั 
สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้ค่าสถติกิารทดสอบโดยใช้กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มที่เป็นอสิระ

ต่อกนั (Independent Sample t-test) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 ซึ่งจะปฏเิสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ค่า Sig.(2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05  

โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s Test ซึ่ง
ตัง้สมมตฐิาน ดงันี้ 
 H0 :  ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 
 H1 :  ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
 ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทุกกลุ่ม ซึง่จะ
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า Sig. มคี่ามากกว่า 0.05 ให้
ทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances assumed และถา้ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูไมเ่ท่ากนัทุกกลุ่ม 
ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) เมือ่ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ให้
ทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances not assumed ซึง่มผีลการทดสอบแสดงดงัตาราง 9 
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ตาราง 9 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่      
      Shopee TH จ าแนกตามเพศ โดยใช ้Levene’s Test 
 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้า 
ผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee TH 

Levene’s Test for Equality  
of Variances 

F Sig. 

- ความถีต่่อเดอืนในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 
- ค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่    
  Shopee TH 

2.023 
 40.932** 

0.156 
0.000 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 9 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH จ าแนกตามเพศ โดยใช้ Levene’s Test พบว่า ด้านความถี่ต่อเดอืนใน
การซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH มคี่า Sig. เท่ากบั 0.156 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า
ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทุกกลุ่ม นัน่คอืจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) ดงันัน้จะทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances assumed และดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อ
ครัง้ในการซื้อสนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 
แสดงว่าค่าความแปรปรวนของขอ้มูลไม่เท่ากนัทุกกลุ่ม นัน่คอืจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ดงันัน้จะทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances not assumed ดงัตาราง 10 
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ตาราง 10 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลิเคชัน่      
      Shopee TH จ าแนกตามเพศ 
 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้า 
ผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee TH 

เพศ 

t-test for Equality of Means 

  𝐱   S.D. t df 
Sig. 

(2-tailed) 

ความถีต่่อเดอืนในการซือ้สนิคา้ผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH 

ชาย 
หญงิ 

   2.66 
   3.37 

  2.13 
  1.69 

-3.559** 398.000 0.000 

ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้
สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 

ชาย 
หญงิ 

223.59 
563.49 

  84.66 
387.87 

-13.772** 321.609 0.000 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 10 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถติ ิIndependent Sample t-test ในการทดสอบ 
พบว่า ด้านความถี่ต่อเดือนในการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH มคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่าปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee 
TH แตกต่างกัน ด้านความถี่ต่อเดือนในการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยเพศหญงิมคีวามถี่ต่อเดอืนใน
การซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH มากกว่าเพศชาย 
 ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH มคี่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่าน
แอพพลิเคชัน่ Shopee TH แตกต่างกัน ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อสินค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
โดยเพศหญิงมีด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH 
มากกว่าเพศชาย 
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 สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ 
Shopee TH แตกต่างกนั 

 ซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0 : ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 

ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 

แตกต่างกนั 
 ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ค่าสถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว 
(One-Way Analysis of Variance หรอื One Way ANOVA) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะ
ท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยดูจากตาราง Homogeneity of Variances ถา้
พบความแปรปรวนเท่ากนัทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และถ้าความแปรปรวนของ
แต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน จะทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe รวมทัง้ถ้าผลการทดสอบมี
ความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติแิลว้ ต้องท าการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไปเพื่อดูว่ามคีู่ใดบา้งที่
แตกต่างกนั โดยถ้าผลการทดสอบของตาราง F-test มคีวามแตกต่างกนัจะใช้วธิ ีFisher’s Least 
Significant Difference (LSD) ท าการทดสอบเป็นรายคู่ และถ้าผลการทดสอบของตาราง Brown-
Forsythe มคีวามแตกต่างกนัจะใชว้ธิ ีDunnett’s T3 ท าการทดสอบเป็นรายคู่ ซึ่ ง จ ะท ากา รต รวจ 
สอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s Test มสีมมตฐิาน ดงันี้ 
 H0 :  ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 
 H1 :  ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
 โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มคี่า
น้อยกว่า 0.05  
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ตาราง 11 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่      
      Shopee TH จ าแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene’s Test 
 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้า 
ผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee TH 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

- ความถีต่่อเดอืนในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่   
  Shopee TH 
- ค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้สนิคา้ผ่าน 
  แอพพลเิคชัน่ Shopee TH 

1.999 
 

   4.080** 

3 
 

3 

396 
 

396 

0.114 
 
0.007 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 11 ค่าความแปรปรวนของของพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ 

Shopee TH จ าแนกตามอาย ุพบว่า ดา้นความถีต่่อเดอืนในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee 
TH มคี่า Sig. เท่ากบั 0.114 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมติฐานรอง (H1) นัน่คอื ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั ดงันัน้จงึต้องทดสอบความ
แตกต่างดว้ยสถติ ิF-test ดงัตาราง 12 
 ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.007 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) นัน่คอื ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั ดงันัน้จงึตอ้งทดสอบความแตกต่างดว้ยสถติ ิ
Brown-Forsythe ดงัตาราง 13 
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ตาราง 12 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่       
     Shopee TH จ าแนกตามอายุ ด้านความถี่ ต่อเดือนในการซื้อสินค้าผ่ านแอพพลิเคชัน่  
     Shopee TH โดยใชส้ถติ ิF-test 
 

พฤติกรรมการซ้ือ 
สินค้าผา่นแอพพลิเคชัน่ 

Shopee TH 

แหล่งความ
แปรปรวน 

            SS df MS F Sig. 

ความถีต่่อเดอืนในการซือ้
สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ 
Shopee TH 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

40.31 
1356.57 
1396.88 

3 
396 
399 

13.435 
3.426 

3.922** 0.009 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 12 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อสนิค้าผ่าน

แอพพลเิคชัน่ Shopee TH จ าแนกตามอายุ ดา้นความถี่ต่อเดอืนในการซือ้สนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ 
Shopee TH โดยใช้สถิติ F-test พบว่า ด้านความถี่ต่อเดือนในการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ 
Shopee TH มคี่า Sig. เท่ากับ 0.009 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อสนิค้าผ่าน
แอพพลิเคชัน่ Shopee TH แตกต่างกัน ด้านความถี่ต่อเดือนในการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ 
Shopee TH อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ดงันัน้จงึต้อง
น าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธี Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) เพื่อดวู่ามคีู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั ดงัตาราง 14 
 
  



65 
 
 
ตาราง 13 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่      
      Shopee TH จ าแนกตามอายุ ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่   
      Shopee TH โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe 

 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้า 
ผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee TH 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic   df1 df2 Sig. 

ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้
สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH  

Brown-Forsythe 
 

4.549** 
 

 3 
 

394.828 
 

0.004 
 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
จากตาราง 13 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่าน

แอพพลิเคชัน่ Shopee TH จ าแนกตามอายุด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อสินค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH โดยใช้สถติ ิBrown-Forsythe พบว่า ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ใน
การซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH มีค่า Sig. เท่ากับ 0.004 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH แตกต่างกนั ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้
ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้ง
กับสมมติฐานที่ตัง้ไว้  ดังนั ้นจึงต้องน าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparisons) โดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 เพื่อดวู่ามคีู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั ดงัตาราง 15 
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ตาราง 14 แสดงผลการเปรยีบเทยีบรายคู่ระหว่างอายกุบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่  
     Shopee TH ดา้นความถีต่่อเดอืนในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH โดยใช ้ 
     Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
 

อายุ 
 ต ่ากว่าหรอื

เท่ากบั 20 ปี 
21-25 ปี 26-30 ปี 31 ปี ขึน้ไป 

x ̅ 3.06 3.47 3.03 2.48 

ต ่ากว่าหรอื
เท่ากบั 20 ปี 

3.06 - -0.404 
(0.091) 

0.030 
(0.911) 

0.582 
(0.072) 

21-25 ปี 3.47 
 

- 0.433 
(0.073) 

0.985** 
(0.001) 

26-30 ปี 3.03 
  

- 0.552 
(0.089) 

31 ปี ขึน้ไป 2.48 
   

- 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 14 แสดงผลการเปรยีบเทยีบรายคู่ระหว่างอายุกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH ดา้นความถีต่่อเดอืนในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH โดย
ใช ้Fisher’s Least Significant Difference (LSD) พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 21-25 ปี กบัผูบ้รโิภคที่มี
อายุ 31 ปี ขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มอีายุ 
21-25 ปี มพีฤตกิรรมการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ด้านความถี่ต่อเดอืนในการซื้อ
สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH แตกต่างกบัผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ31 ปี ขึน้ไป อยา่งมนียัส าคญัทาง
สถติทิี่ระดบั 0.01 กล่าวคอื ผู้บรโิภคที่มอีายุ 21-25 ปี มพีฤตกิรรมการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ 
Shopee TH ดา้นความถีต่่อเดอืนในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH มากกว่าผูบ้รโิภคที่
มอีาย ุ31 ปี ขึน้ไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.985 
 ส าหรบัรายคู่อื่น ไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 15 แสดงผลการเปรยีบเทยีบรายคู่ระหว่างอายกุบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่  
     Shopee TH ดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH โดย  
     ใช ้Dunnett’s T3 
 

อายุ 
 ต ่ากว่าหรอื

เท่ากบั 20 ปี 
21-25 ปี 26-30 ปี 31 ปี ขึน้ไป 

x ̅ 406.186 517.296 449.894 359.000 

ต ่ากว่าหรอื
เท่ากบั 20 ปี 

406.186 - -111.110 
(0.108) 

-43.708 
(0.891) 

47.186 
(0.819) 

21-25 ปี 517.296 
 

- 67.402 
(0.620) 

158.296** 
(0.003) 

26-30 ปี 449.894 
  

- 90.894 
(0.147) 

31 ปี ขึน้ไป 359.000 
   

- 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 15 แสดงผลการเปรยีบเทยีบรายคู่ระหว่างอายุกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ Shopee TH ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ 
Shopee TH โดยใช้ Dunnett’s T3 พบว่า ผู้บรโิภคที่มอีายุ 21-25 ปี กบัผู้บรโิภคที่มอีายุ 31 ปี ขึน้
ไป มคี่า Sig. เท่ากับ 0.003 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มอีายุ 21-25 ปี มี
พฤติกรรมการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อ
สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH แตกต่างกบัผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ31 ปี ขึน้ไป อยา่งมนียัส าคญัทาง
สถติทิี่ระดบั 0.01 กล่าวคอื ผู้บรโิภคที่มอีายุ 21-25 ปี มพีฤตกิรรมการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ 
Shopee TH ดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH มากกว่า
ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ31 ปี ขึน้ไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 158.296 
 ส าหรบัรายคู่อื่น ไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 1.3 ผู้บริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH แตกต่างกนั 

ซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
H0 :  ผู้บริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ 

Shopee TH ไมแ่ตกต่างกนั 
H1 :  ผู้บริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ 

Shopee TH แตกต่างกนั 
สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้ค่าสถติกิารทดสอบโดยใช้กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มที่เป็นอสิระ

ต่อกนั (Independent Sample t-test) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 ซึ่งจะปฏเิสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ค่า Sig.(2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05  
 ซึ่งจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s Test มี
สมมตฐิาน ดงันี้  
 H0 :  ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 
 H1 :  ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
 ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทุกกลุ่ม ซึง่จะ
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า Sig. มคี่ามากกว่า 0.05 ให้
ทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances assumed และถา้ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูไมเ่ท่ากนัทุกกลุ่ม 
ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) เมือ่ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ให้
ทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances not assumed ซึง่มผีลการทดสอบแสดงดงัตาราง 
 
ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่      
      Shopee TH จ าแนกตามสถานภาพ โดยใช ้Levene’s Test 
 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้า 
ผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee TH 

Levene’s Test for Equality  
of Variances 

F Sig. 

- ความถีต่่อเดอืนในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 
- ค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่    
  Shopee TH 

0.007 
 23.872** 

0.936 
0.000 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 16 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH จ าแนกตามสถานภาพ โดยใช้ Levene’s Test พบว่า ด้านความถี่ต่อ
เดอืนในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH มคี่า Sig. เท่ากบั 0.936 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 
แสดงว่าค่าความแปรปรวนของข้อมูลเท่ากันทุกกลุ่ม นัน่คอืจะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ดงันัน้จะทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances assumed และดา้นค่าใชจ้่าย
โดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งมคี่า
น้อยกว่า 0.01 แสดงว่าค่าความแปรปรวนของขอ้มูลไม่เท่ากนัทุกกลุ่ม นัน่คอืจะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ดังนั ้นจะทดสอบค่า t ด้วย Equal variances not 
assumed ดงัตาราง 17 
 
ตาราง 17 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลิเคชัน่      
      Shopee TH จ าแนกตามสถานภาพ 
 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้า 
ผา่นแอพพลิเคชัน่ 

Shopee TH 
สถานภาพ 

t-test for Equality of Means 

  𝐱   S.D. t df 
Sig. 

(2-tailed) 

ความถีต่่อเดอืนในการซือ้
สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ 
Shopee TH 

โสด/หยา่รา้ง/
หมา้ย/แยกกนัอยู่ 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

   3.35 
 

   2.67 

  1.86 
   

1.82 

3.374** 398.000 0.001 

ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้
ในการซือ้สนิคา้ผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH 

โสด/หยา่รา้ง/
หมา้ย/แยกกนัอยู่ 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

520.04 
 

305.90 

  405.69 
 

136.61 

7.845** 380.485 0.000 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 17 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH จ าแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถติ ิIndependent Sample t-test ในการ
ทดสอบ พบว่า ด้านความถี่ต่อเดอืนในการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH มคี่า Sig. (2-
tailed) เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อสนิค้าผ่าน
แอพพลิเคชัน่ Shopee TH แตกต่างกัน ด้านความถี่ต่อเดือนในการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ 
Shopee TH อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสด/หย่ารา้ง/หมา้ย/
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แยกกนัอยู ่มคีวามถีต่่อเดอืนในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH มากกว่าโดยผูบ้รโิภคที่
มสีถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั 
 ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH มคี่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อสนิค้าผ่าน
แอพพลิเคชัน่ Shopee TH แตกต่างกัน ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อสินค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพโสด/
หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ มคี่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อสนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee 
TH มากกว่าโดยผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั 

 
 สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH แตกต่างกนั 

ซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
H0 : ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ 

Shopee TH ไมแ่ตกต่างกนั 
H1 : ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ 

Shopee TH แตกต่างกนั 
 ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ค่าสถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว 
(One-Way Analysis of Variance หรอื One Way ANOVA) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะ
ท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยดูจากตาราง Homogeneity of Variances ถา้
พบความแปรปรวนเท่ากนัทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และถ้าความแปรปรวนของ
แต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน จะทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe รวมทัง้ถ้าผลการทดสอบมี
ความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติแิลว้ ต้องท าการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไปเพื่อดูว่ามคีู่ใดบา้งที่
แตกต่างกนั โดยถ้าผลการทดสอบของตาราง F-test มคีวามแตกต่างกนัจะใช้วธิ ีFisher’s Least 
Significant Difference (LSD) ท าการทดสอบเป็นรายคู่ และถ้าผลการทดสอบของตาราง Brown-
Forsythe มคีวามแตกต่างกนัจะใชว้ธิ ีDunnett’s T3 ท าการทดสอบเป็นรายคู่ 
 ซึ่งจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s Test มี
สมมตฐิาน ดงันี้ 
 H0 :  ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 
 H1 :  ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
 โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มคี่า
น้อยกว่า 0.05  
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ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่      
      Shopee TH จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้Levene’s Test 
 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้า 
ผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee TH 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

- ความถีต่่อเดอืนในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 
- ค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้สนิคา้ผ่าน 
  แอพพลเิคชัน่ Shopee TH 

6.151** 
 

3.672* 

2 
 

2 

397 
 
397 

0.002 
 

0.026 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 18 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของของพฤติกรรมการซื้อสนิค้า

ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใช้ Levene’s Test พบว่า ด้าน
ความถี่ต่อเดอืนในการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH และดา้นค่าใช้จ่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้
ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH มคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 และ 0.026 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 
0.01 และ 0.05 ตามล าดบั แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) นัน่
คอื ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั ดงันัน้จงึตอ้งทดสอบความแตกต่างดว้ยสถติ ิBrown-
Forsythe ดงัตาราง 19 

 
ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่    
      Shopee TH จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe 

 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้า 
ผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee TH 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic   df1 df2 Sig. 

- ดา้นความถีต่่อเดอืนในการซือ้สนิคา้
ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 

Brown-Forsythe 
 

0.653 
 

 2 
 

144.588 
 

0.522 
 

- ดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการ
ซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 

Brown-Forsythe 
 

1.500 
 

 2 
 

178.072 
 

0.226 
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 จากตาราง 19 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อสนิค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH จ าแนกตามระดบัการศกึษา ใชส้ถติ ิBrown-Forsythe พบว่า ดา้นความถี่
ต่อเดอืนในการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH และด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการ
ซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH มคี่า Sig. เท่ากบั 0.522 และ 0.226 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษา
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ไมแ่ตกต่างกนั ทัง้ดา้นความถี่
ต่อเดอืนในการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH และด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการ
ซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
 สมมติฐานท่ี 1.5 ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH แตกต่างกนั 

ซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
H0 : ผู้บรโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee 

TH ไมแ่ตกต่างกนั 
H1 : ผู้บรโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee 

TH แตกต่างกนั 
 ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ค่าสถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว 
(One-Way Analysis of Variance หรอื One Way ANOVA) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะ
ท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยดูจากตาราง Homogeneity of Variances ถา้
พบความแปรปรวนเท่ากนัทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และถ้าความแปรปรวนของ
แต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน จะทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe รวมทัง้ถ้าผลการทดสอบมี
ความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติแิลว้ ต้องท าการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไปเพื่อดูว่ามคีู่ใดบา้งที่
แตกต่างกนั โดยถ้าผลการทดสอบของตาราง F-test มคีวามแตกต่างกนัจะใช้วธิ ีFisher’s Least 
Significant Difference (LSD) ท าการทดสอบเป็นรายคู่ และถ้าผลการทดสอบของตาราง Brown-
Forsythe มคีวามแตกต่างกนัจะใชว้ธิ ีDunnett’s T3 ท าการทดสอบเป็นรายคู่ 
 ซึ่งจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s Test มี
สมมตฐิาน ดงันี้ 
 H0 :  ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 
 H1 :  ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
 โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มคี่า
น้อยกว่า 0.05  
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ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่      
      Shopee TH จ าแนกตามอาชพี โดยใช ้Levene’s Test 
 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้า 
ผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee TH 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

- ความถีต่่อเดอืนในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่  
  Shopee TH 
- ค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้สนิคา้ผ่าน 
  แอพพลเิคชัน่ Shopee TH 

1.608 
 

2.223 

3 
 

3 

396 
 

396 

0.187 
 

0.085 

 
จากตาราง 20 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่าน

แอพพลเิคชัน่ Shopee TH จ าแนกตามอาชพี โดยใช ้Levene’s Test พบว่า ดา้นความถี่ต่อเดอืนใน
การซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH และค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อสินค้าผ่าน  
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH มคี่า Sig. เท่ากบั 0.187 และ 0.085 ตามล าดบั ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 
แสดงว่า ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) นัน่คอื ค่าความแปรปรวนของ
แต่ละกลุ่มเท่ากนั ดงันัน้จงึต้องทดสอบความแตกต่างด้วยสถติ ิF-test ที่ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 
95 ดงัตาราง 21 
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ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่      
      Shopee TH จ าแนกตามอาชพี โดยใชส้ถติ ิF-test 
 

พฤติกรรมการซ้ือ 
สินค้าผา่นแอพพลิเคชัน่ 

Shopee TH 

แหล่งความ
แปรปรวน 

            SS df  MS F Sig. 

ความถีต่่อเดอืนในการซือ้
สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ 
Shopee TH 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

35.845 
1361.032 
1396.878 

3 
396 
399 

11.948 
  3.437 

3.476* 0.016 

ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้
ในการซือ้สนิคา้ผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

786740.550 
50949629.20 
51736369.75 

3 
396 
399 

262246.850 
128660.680 

0.861 0.108 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่าน

แอพพลเิคชัน่ Shopee TH จ าแนกตามอาชพี โดยใชส้ถติ ิF-test พบว่า ดา้นความถี่ต่อเดอืนในการ
ซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH มคี่า Sig. เท่ากบั 0.016 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผู้บรโิภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มี
พฤตกิรรมการซือ้สนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH แตกต่างกนั ดา้นความถี่ต่อเดอืนในการซื้อ
สินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ดงันัน้จงึตอ้งน าผลการวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparisons) 
โดยใช้วธิ ีFisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อดูว่ามคีู่ใดบ้างที่แตกต่างกนั ดงัตาราง 
22 

ส่วนดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.108 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
แสดงว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ไม่
แตกต่างกนั ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อสนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 22 แสดงผลการเปรยีบเทยีบรายคู่ระหว่างอาชพีกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่  
     Shopee TH ด้านความถี่ ต่อเดือนในการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH โดยใช้         
     Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
 

อาชพี 
 

นกัเรยีน/
นิสติ/

นกัศกึษา 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

ธุรกจิส่วนตวั 

x ̅ 3.42 2.64 3.00 2.98 

นกัเรยีน/นิสติ/
นกัศกึษา 

3.42 - 0.776** 
(0.003) 

0.423 
(0.095) 

0.440 
(0.110) 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

2.64 
 

- 0.352 
(0.254) 

0.335 
(0.305) 

พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

3.00 
  

- 0.017 
(0.958) 

ธุรกจิส่วนตวั 2.98 
   

- 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 22 แสดงผลการเปรยีบเทยีบรายคู่ระหว่างอาชพีกบัพฤติกรรมการซื้อสินค้า
ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ดา้นความถี่ต่อเดอืนในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 
โดยใช ้Fisher’s Least Significant Difference (LSD) พบว่า ผูบ้รโิภคที่เป็นนักเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา 
กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่เป็นนักเรยีน/นิสติ/นักศกึษา มพีฤตกิรรมการซือ้สนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ 
Shopee TH ด้านความถี่ต่อเดือนในการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH แตกต่างกับ
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 กล่าวคอื 
ผู้บรโิภคที่เป็นนักเรยีน/นิสติ/นักศึกษา มพีฤติกรรมการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 
ด้านความถี่ต่อเดือนในการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH มากกว่าผู้บรโิภคที่มอีาชพี
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.776 

ส าหรบัรายคู่อื่น ไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 1.6 ผู้บรโิภคที่มรีายได้ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH แตกต่างกนั 

ซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
H0 :  ผู้บรโิภคที่มรีายได้ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ 

Shopee TH ไมแ่ตกต่างกนั 
H1 :  ผู้บรโิภคที่มรีายได้ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ 

Shopee TH แตกต่างกนั 
 ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ค่าสถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว 
(One-Way Analysis of Variance หรอื One Way ANOVA) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะ
ท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยดูจากตาราง Homogeneity of Variances ถา้
พบความแปรปรวนเท่ากนัทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และถ้าความแปรปรวนของ
แต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน จะทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe รวมทัง้ถ้าผลการทดสอบมี
ความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติแิลว้ ต้องท าการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไปเพื่อดูว่ามคีู่ใดบา้งที่
แตกต่างกนั โดยถ้าผลการทดสอบของตาราง F-test มคีวามแตกต่างกนัจะใช้วธิ ีFisher’s Least 
Significant Difference (LSD) ท าการทดสอบเป็นรายคู่ และถ้าผลการทดสอบของตาราง Brown-
Forsythe มคีวามแตกต่างกนัจะใชว้ธิ ีDunnett’s T3 ท าการทดสอบเป็นรายคู่ ซึ่ ง จ ะท ากา รต รวจ 
สอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s Test มสีมมตฐิาน ดงันี้ 
 H0 :  ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 
 H1 :  ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
 โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่า
น้อยกว่า 0.05  
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ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่  
     Shopee TH จ าแนกตามรายไดต่้อเดอืน โดยใช ้Levene’s Test 
 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้า 
ผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee TH 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

- ความถีต่่อเดอืนในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่  
  Shopee TH 
- ค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้สนิคา้ผ่าน 
  แอพพลเิคชัน่ Shopee TH 

1.241 
 

 18.934** 

3 
 

3 

396 
 

396 

0.295 
 

0.000 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 23 ค่าความแปรปรวนของของพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ 

Shopee TH จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า ด้านความถี่ ต่อเดือนในการซื้อสินค้าผ่ าน
แอพพลิเคชัน่ Shopee TH มีค่า Sig. เท่ากับ 0.295 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) นัน่ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 
ดงันัน้จงึตอ้งทดสอบความแตกต่างดว้ยสถติ ิF-test ดงัตาราง 24 

 ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) นัน่ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน ดงันัน้จงึต้องทดสอบความแตกต่างด้วยสถิติ 
Brown-Forsythe ดงัตาราง 25 
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ตาราง 24 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่       
      Shopee TH จ าแนกตามรายไดต่้อเดอืน ดา้นความถีต่่อเดอืนในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่  
      Shopee TH โดยใชส้ถติ ิF-test 
 

พฤติกรรมการซ้ือ 
สินค้าผา่นแอพพลิเคชัน่ 

Shopee TH 

แหล่งความ
แปรปรวน 

            SS df MS F Sig. 

ความถีต่่อเดอืนในการซือ้
สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ 
Shopee TH 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

10.981 
1385.897 
1396.877 

3 
396 
399 

3.660 
3.500 

1.046 0.372 

 
ตาราง 24 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่าน

แอพพลเิคชัน่ Shopee TH จ าแนกตามรายได้ต่อเดอืน ด้านความถี่ต่อเดอืนในการซื้อสนิค้าผ่าน
แอพพลิเคชัน่ Shopee TH โดยใช้สถิติ F-test พบว่า ด้านความถี่ต่อเดือนในการซื้อสินค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH มคี่า Sig. เท่ากบั 0.372 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ผู้บรโิภคที่มรีายได้ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ไม่แตกต่างกนั ด้านความถี่ต่อเดอืนในการซื้อสินค้า
ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่      
      Shopee TH จ าแนกตามรายได้ต่อเดอืน ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อสนิค้าผ่าน  
      แอพพลเิคชัน่ Shopee TH โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe 

 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้า 
ผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee TH 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic   df1 df2 Sig. 

ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้
สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH  

Brown-Forsythe 
 

5.435** 
 

 3 
 

170.836 
 

0.001 
 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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จากตาราง 25 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH จ าแนกตามรายได้ต่อเดอืน ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อ
สนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH โดยใช้สถติ ิBrown-Forsythe พบว่า ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลีย่
ต่อครัง้ในการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายได้ต่อ
เดือน แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH แตกต่างกัน ด้าน
ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ดงันัน้จงึต้องน าผลการวเิคราะห์ไปเปรยีบเทยีบ
เชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธี Dunnett’s T3 เพื่อดูว่ามีคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน ดัง
ตาราง 26 
 
ตาราง 26 แสดงผลการเปรยีบเทยีบรายคู่ระหว่างรายได้ต่อเดอืนกบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้าผ่าน  
      แอพพลเิคชัน่ Shopee TH ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่  
      Shopee TH โดยใช ้Dunnett’s T3 
 

รายไดต่้อเดอืน 
 

ต ่ากว่าหรอื
เท่ากบั 

10,000 บาท 

10,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 บาท
ขึน้ไป 

x ̅ 383.451 480.319 593.924 416.118 

ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 
10,000 บาท 

383.451 - -96.868* 
(0.043) 

-210.473* 
(0.020) 

-32.667 
(0.924) 

10,001 – 20,000 
บาท 

480.319 
 

- -113.605 
(0.560) 

64.202 
(0.596) 

20,001 – 30,000 
บาท 

593.924 
  

- 177.806 
(0.103) 

30,001 บาท 
ขึน้ไป 

416.118 
   

- 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 26 แสดงผลการเปรยีบเทยีบรายคู่ระหว่างรายไดต่้อเดอืนกบัพฤตกิรรมการซือ้
สินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ย ต่อครัง้ ในการซื้อสินค้าผ่าน
แอพพลิเคชัน่ Shopee TH โดยใช้ Dunnett’s T3 พบว่า ผู้บรโิภคที่มีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่าหรอื
เท่ากบั 10,000 บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.043
ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท มี
พฤติกรรมการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อ
สินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH แตกต่างกับผู้บรโิภคที่มีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 20,000 
บาท อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 กล่าวคอื ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน 10,001 – 20,000 
บาท มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการ
ซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH มากกว่าผู้บรโิภคที่มีรายได้ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากับ 
10,000 บาท โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 96.868 
 ผู้บรโิภคที่มีรายได้ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท กับผู้บรโิภคที่มีรายได้ต่อ
เดือน 20,001 – 30,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากับ 0.020 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผู้บริโภคที่มีรายได้ต่อเดือนต ่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท มีพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่าน
แอพพลิเคชัน่ Shopee TH ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ 
Shopee TH แตกต่างกบัผู้บรโิภคที่มรีายได้ต่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาทอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 กล่าวคอื ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท มพีฤตกิรรมการซือ้
สินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ย ต่อครัง้ ในการซื้อสินค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท โดย
มผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 210.473 
 ส าหรบัรายคู่อื่น ไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบด้วย ผลติภณัฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิการตลาด กระบวนการ บุคคล และการสรา้งและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่ านแอพพลิเคชัน่  Shopee TH  
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 สมมติฐานท่ี 2.1 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้
สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ต่อเดอืนใน
การซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ต่อเดือนในการซื้อ
สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 
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 H1 : ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ต่อเดือนในการซื้อ
สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 
 ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  กต่็อเมือ่ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 
 
ตาราง 27 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิารกบัพฤตกิรรม       
      การซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่       
      ต่อเดอืนในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 
 

 
ส่วนประสมทาง 
การตลาดบริการ 

ความถ่ีต่อเดือนในการซ้ือสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH 

     r 
Sig.  

(2-tailed) 
ระดบั 

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

ความสมัพนัธ์ 

- ดา้นผลติภณัฑ ์ 
- ดา้นราคา  
- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
- ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  
- ดา้นกระบวนการ  
- ดา้นบุคคล  
- ดา้นการสรา้งและน าเสนอ 
  ลกัษณะทางกายภาพ 

0.189** 
0.151** 
0.113* 
0.193** 
0.247** 
0.208** 
0.237** 
 

0.000 
0.003 
0.024 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 

 

ต ่า 
ต ่า 
ต ่า 
ต ่า 
ต ่า 
ต ่า 
ต ่า 
 

ทศิทางเดยีวกนั 
ทศิทางเดยีวกนั 
ทศิทางเดยีวกนั 
ทศิทางเดยีวกนั 
ทศิทางเดยีวกนั 
ทศิทางเดยีวกนั 
ทศิทางเดยีวกนั 

 

รวม 0.274** 0.000 ต า่ ทิศทางเดียวกนั 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 27 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร

กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นความถีต่่อเดอืนในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH พบว่า  

ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งมคี่าน้อย
กว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ส่วน
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ประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ 
Shopee TH ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ต่อเดือนในการซื้อสินค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
(r) เท่ากับ 0.274 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่าและไปในทิศทางเดยีวกนั กล่าวคือ ถ้า
ผู้บรโิภคให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมเพิม่ขึ้น จะท าให้มีความถี่ต่อ
เดอืนในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 

 และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น สามารถอธบิายรายละเอยีดในแต่ละดา้นไดด้งันี้ 
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มี
ค่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านผลติภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ต่อเดอืนในการซื้อ
สินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.189 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัใน
ระดบัต ่าและไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์เพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามถีต่่อเดอืนในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee 
TH เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 

 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านราคา มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.003 ซึ่งมคี่า
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ต่อเดอืนในการซื้อ
สินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.151 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัใน
ระดบัต ่าและไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร ดา้นราคา เพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามถี่ต่อเดอืนในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 
เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 

 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.024 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  
หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ความถี่ต่อเดอืนในการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.113 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่าและไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัส่วน



83 
 
 
ประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามถี่ต่อเดอืนในการ
ซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 

 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านการส่งเสรมิการตลาด มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  
หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ความถี่ต่อเดอืนในการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.193 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่าและไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการส่งเสรมิการตลาด เพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามถี่ต่อเดอืนในการซือ้
สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 

 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่
มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความ
ว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านกระบวนการ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิค้า
ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีต่่อเดอืนในการซือ้
สินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.247 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัใน
ระดบัต ่าและไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร ด้านกระบวนการ เพิ่มขึ้น จะท าให้มีความถี่ต่อเดือนในการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ 
Shopee TH เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 

 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านบุคคล มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งมคี่า
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านบุคคล มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ต่อเดอืนในการซื้อ
สินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.208 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัใน
ระดบัต ่าและไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร ดา้นบุคคล เพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามถีต่่อเดอืนในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 
เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 

 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 
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ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ต่อเดือนในการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ 
Shopee TH อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.237 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่าและไปในทศิทาง
เดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการสรา้งและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ เพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามถี่ต่อเดอืนในการซือ้สนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ 
Shopee TH เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 
ตาราง 28 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์
      กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
      ดา้นความถีต่่อเดอืนในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 
 

1. ด้านผลิตภณัฑ ์

ความถ่ีต่อเดือนในการซ้ือสินค้า 
ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH 

     r 
Sig.  

(2-tailed) 
ระดบั 

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

ความสมัพนัธ์ 

1.1 ความหลากหลายของสนิคา้ 
1.2 ความน่าเชื่อถอืของสนิคา้ 
1.3 รายละเอยีดของสนิคา้ครบถว้น 
1.4 การรบัประกนัความพอใจสนิคา้ 

0.133** 
0.172** 
0.133** 
0.147** 

0.008 
0.001 
0.008 
0.003 

ต ่า 
ต ่า 
ต ่า 
ต ่า 

ทศิทางเดยีวกนั 
ทศิทางเดยีวกนั 
ทศิทางเดยีวกนั 
ทศิทางเดยีวกนั 

ด้านผลิตภณัฑโ์ดยรวม 0.189** 0.000 ต า่ ทิศทางเดียวกนั 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 28 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด

บรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ต่อเดอืนในการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH พบว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่า
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิค้า
ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีต่่อเดอืนในการซือ้
สินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.189 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัใน
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ระดบัต ่าและไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร ดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมเพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามถี่ต่อเดอืนในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ 
Shopee TH เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า และเมือ่พจิารณารายขอ้ พบว่า  
 ความหลากหลายของสนิคา้ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.008 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่
คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ด้านผลติภณัฑ์ ในขอ้ความหลากหลายของสนิค้า มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ต่อ
เดอืนในการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.133 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่าและไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านผลติภณัฑ ์ในขอ้ความหลากหลายของสนิค้าเพิม่ขึ้น จะท าให้มี
ความถีต่่อเดอืนในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 ความน่าเชื่อถอืของสนิคา้ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.001 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ในขอ้ความน่าเชื่อถอืของสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ต่อเดอืน
ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.172 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์กนั
ในระดับต ่ าและไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคให้ความส าคัญกับส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ในขอ้ความน่าเชื่อถอืของสนิคา้เพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามถี่ต่อเดอืน
ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 รายละเอยีดของสนิค้าครบถ้วน มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.008 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ในขอ้รายละเอยีดของสนิคา้ครบถว้น มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ต่อ
เดอืนในการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.133 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่าและไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ในขอ้รายละเอยีดของสนิคา้ครบถ้วนเพิม่ขึน้ จะท าใหม้ี
ความถีต่่อเดอืนในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 การรบัประกนัความพอใจสนิคา้ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.003 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ในขอ้การรบัประกนัความพอใจสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
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การซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ต่อ
เดอืนในการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.147 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่าและไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ในขอ้การรบัประกนัความพอใจสนิคา้เพิม่ขึน้ จะท าใหม้ี
ความถีต่่อเดอืนในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 
ตาราง 29 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านราคา 
      กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
      ดา้นความถีต่่อเดอืนในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 
 

2. ด้านราคา 

ความถ่ีต่อเดือนในการซ้ือสินค้า 
ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH 

     r 
Sig.  

(2-tailed) 
ระดบั 

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

ความสมัพนัธ์ 

2.1 แสดงราคาของสนิคา้อย่างชดัเจน 
2.2 สนิคา้มรีาคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 
2.3 สนิคา้มรีาคาถูกกว่าซือ้จาก  
     แอพพลเิคชัน่อื่น 
2.4 สามารถ “ยืน่ขอ้เสนอ” ในราคาที ่
     ตอ้งการกบัผูข้ายได้ 

0.120* 
0.059 
0.134** 
 
0.113* 

0.017 
0.242 
0.007 

 
0.024 

 

ต ่า 
ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

ต ่า 
 

ต ่า 

ทศิทางเดยีวกนั 
- 

ทศิทางเดยีวกนั 
 

ทศิทางเดยีวกนั 

ด้านราคาโดยรวม 0.151** 0.003     ต า่ ทิศทางเดียวกนั 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 29 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด

บรกิาร ด้านราคา กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ต่อเดือนในการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH พบว่า  
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคาโดยรวม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.003 ซึง่มคี่าน้อย
กว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า ส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านราคาโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่าน
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แอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ต่อเดอืนในการซื้อ
สินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.151 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัใน
ระดบัต ่าและไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร ด้านราคาโดยรวมเพิ่มขึ้น จะท าให้มีความถี่ต่อเดือนในการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ 
Shopee TH เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า และเมือ่พจิารณารายขอ้ พบว่า  

 แสดงราคาของสินค้าอย่างชดัเจน มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.017 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 
0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า ส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ ด้านราคา ในข้อแสดงราคาของสินค้าอย่างชัดเจน  มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ความถี่ต่อเดอืนในการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.120 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่าและไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านราคา ในขอ้แสดงราคาของสนิค้าอย่างชดัเจนเพิม่ขึ้น จะท าให้มี
ความถีต่่อเดอืนในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 

 สนิค้ามรีาคาเหมาะสมกับคุณภาพ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.242 ซึ่งมคี่ามากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า ส่วนประสม
ทางการตลาดบรกิาร ด้านราคา ในข้อสินค้ามรีาคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ความถี่ต่อเดอืนในการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 สนิค้ามรีาคาถูกกว่าซื้อจากแอพพลเิคชัน่อื่น มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.007 ซึ่งมคี่า
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านราคา ในขอ้สนิค้ามรีาคาถูกกว่าซื้อจากแอพพลเิคชัน่อื่น มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ต่อเดือนในการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ 
(r) เท่ากับ 0.134 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์กันในระดบัต ่าและไปในทิศทางเดยีวกัน กล่าวคือ ถ้า
ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคา ในขอ้สนิคา้มรีาคาถูกกว่าซือ้
จากแอพพลเิคชัน่อื่นเพิม่ขึน้ จะท าให้มคีวามถี่ต่อเดอืนในการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee 
TH เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 

 สามารถ “ยื่นขอ้เสนอ” ในราคาที่ต้องการกบัผู้ขายได้ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.024 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  
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หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา ในข้อสินค้ามีราคาถูกกว่าซื้อจาก
แอพพลเิคชัน่อื่น มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของ
ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ต่อเดอืนในการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee 
TH อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.113 แสดงว่ามีความสัมพนัธ์กันในระดบัต ่ าและไปในทิศทางเดียวกัน 
กล่าวคอื ถ้าผู้บรโิภคให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านราคา ในขอ้สามารถ 
“ยื่นขอ้เสนอ” ในราคาทีต่้องการกบัผูข้ายได้ เพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามถี่ต่อเดอืนในการซือ้สนิค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 

 
ตาราง 30 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านช่องทาง   
      การจดัจ าหน่าย กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผูบ้รโิภคในเขต 
      กรงุเทพมหานคร ดา้นความถีต่่อเดอืนในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 
 

3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ความถ่ีต่อเดือนในการซ้ือสินค้า 
ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH 

     r 
Sig.  

(2-tailed) 
ระดบั 

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

ความสมัพนัธ์ 

3.1 การซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ 
     สะดวก สามารถซือ้สนิคา้ไดทุ้กที ่ 
     ทุกเวลา 
3.2 ความสามารถในการใชง้าน 
     แอพพลเิคชัน่ ไดท้ัง้ระบบ iOS  
     และ Android 
3.3 มชี่อง Search และแฮชแทก็ยอด 
     นิยม เพื่อการคน้หาสนิคา้ทีง่า่ย 
     ยิง่ขึน้ 
3.4 ดสูนิคา้ไดง้า่ยๆจากหมวดหมู่ 
     ต่างๆ เช่น เสือ้ผา้แฟชัน่ เครือ่ง 
     ส าอาง อุปกรณ์มอืถอื เป็นตน้ 

0.123* 
 
 

0.101* 
 
 

0.050 
 
 

0.076 
 

0.014 
 
 

0.042 
 
 

0.319 
 
 

0.129 
 

ต ่า 
 
 

ต ่า 
 
 

ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 
 
 

ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 
 

ทศิทางเดยีวกนั 
 
 

ทศิทางเดยีวกนั 
 
 
- 
 
 
- 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวม 0.113* 0.024    ต า่ ทิศทางเดียวกนั 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 30 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของ
ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ต่อเดอืนในการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee 
TH พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวม มคี่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั 0.024 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวม 
มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ต่อเดือนในการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ 
(r) เท่ากับ 0.113 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์กันในระดบัต ่าและไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถ้า
ผู้บรโิภคให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวม
เพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามถีต่่อเดอืนในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
และเมือ่พจิารณารายขอ้ พบว่า  

 การซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่สะดวก สามารถซื้อสนิค้าได้ทุกที่ ทุกเวลา มคี่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั 0.014 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในขอ้
การซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่สะดวก สามารถซื้อสินค้าได้ทุกที่ ทุกเวลา  มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ความถี่ต่อเดอืนในการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.123 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่าและไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ในข้อการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลิเคชัน่
สะดวก สามารถซื้อสนิค้าได้ทุกที่ ทุกเวลาเพิม่ขึน้ จะท าให้มคีวามถี่ต่อเดอืนในการซื้อสนิค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 

 ความสามารถในการใช้งานแอพพลเิคชัน่ ได้ทัง้ระบบ iOS และ Android มคี่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั 0.042 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในขอ้
ความสามารถในการใช้งานแอพพลิเคชัน่ ได้ทัง้ระบบ iOS และ Android มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ความถี่ต่อเดอืนในการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.101 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่าและไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ในข้อความสามารถในการใช้งาน
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แอพพลเิคชัน่ ไดท้ัง้ระบบ iOS และ Android เพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามถีต่่อเดอืนในการซือ้สนิค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 

 มีช่อง Search และแฮชแท็กยอดนิยม เพื่อการค้นหาสินค้าที่ง่ายยิ่งขึ้น  มีค่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั 0.319 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในขอ้มี
ช่อง Search และแฮชแท็กยอดนิยม เพื่อการค้นหาสินค้าที่ง่ายยิ่งขึ้น  ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ความถี่ต่อเดอืนในการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ดูสินค้าได้ง่ายๆจากหมวดหมู่ต่าง ๆ เช่น เสื้อผ้าแฟชัน่ เครื่องส าอาง อุปกรณ์มอืถือ     
เป็นตน้ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.129 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ในขอ้ดูสนิคา้ไดง้่ายๆจากหมวดหมู่ต่าง ๆ เช่น เสือ้ผา้แฟชัน่ เครื่องส าอาง อุปกรณ์มอืถอื     
เป็นต้น เพื่อการค้นหาสินค้าที่ง่ายยิ่งขึ้น  ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ต่อเดอืนในการซื้อ
สนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 31 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านการ  
      ส่งเสรมิการตลาด กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคใน 
      เขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีต่่อเดอืนในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 
 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ความถ่ีต่อเดือนในการซ้ือสินค้า 
ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH 

     r 
Sig.  

(2-tailed) 
ระดบั 

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

ความสมัพนัธ์ 

4.1 มบีรกิารจดัส่งสนิคา้ฟร ี
4.2 มกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิการขาย   
     (ลด แลก แจก แถม) ในการซือ้ 
     สนิคา้ 
4.3 มกีารสะสม Shopee Coins เพื่อใช ้
     แทนส่วนลดในการซือ้ครัง้ถดัไป 
4.4 มกีารแจง้ข่าวสาร เมือ่มโีปรโมชัน่ 
     ใหม ่ๆ 

0.111* 
0.116* 
 
 
0.163** 
 
0.178** 

0.026 
0.020 

 
 

0.001 
 

0.000 
 

ต ่า 
ต ่า 
 
 

ต ่า 
 

ต ่า 

ทศิทางเดยีวกนั 
ทศิทางเดยีวกนั 

 
 

ทศิทางเดยีวกนั 
 

ทศิทางเดยีวกนั 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวม 0.193** 0.000 ต า่ ทิศทางเดียวกนั 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 31 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด

บรกิาร ด้านการส่งเสรมิการตลาด กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของ
ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ต่อเดอืนในการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee 
TH พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการส่งเสรมิการตลาดโดยรวม มคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1)  หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวม มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ต่อเดือนในการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ 
(r) เท่ากับ 0.193 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์กันในระดบัต ่าและไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถ้า
ผู้บรโิภคให้ความส าคญักับส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านการส่งเสรมิการตลาดโดยรวม
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เพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามถีต่่อเดอืนในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
และเมือ่พจิารณารายขอ้ พบว่า  

 มบีรกิารจดัส่งสนิค้าฟร ีมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.026 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ในข้อมบีริการจดัส่งสินค้าฟรี มคีวามสมัพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ความถี่ต่อเดอืนในการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.111 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่าและไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ในขอ้มบีรกิารจดัส่งสนิค้าฟรเีพิม่ขึน้ จะท า
ใหม้คีวามถีต่่อเดอืนในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 

 มกีารจดักิจกรรมส่งเสรมิการขาย (ลด แลก แจก แถม) ในการซื้อสินค้า  มคี่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั 0.020 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านการส่งเสรมิการตลาด ในขอ้มี
การจดักจิกรรมส่งเสรมิการขาย (ลด แลก แจก แถม) ในการซือ้สนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ต่อ
เดอืนในการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.116 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่าและไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ในขอ้มกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิการขาย (ลด 
แลก แจก แถม) ในการซือ้สนิคา้เพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามถีต่่อเดอืนในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ 
Shopee TH เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 

 มกีารสะสม Shopee Coins เพื่อใช้แทนส่วนลดในการซื้อครัง้ถดัไป มคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.001 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1)  หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ในขอ้มกีารสะสม 
Shopee Coins เพื่อใช้แทนส่วนลดในการซื้อครัง้ถดัไป มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิค้า
ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีต่่อเดอืนในการซือ้
สินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.163 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัใน
ระดบัต ่าและไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร ด้านการส่งเสรมิการตลาด ในขอ้มกีารสะสม Shopee Coins เพื่อใช้แทนส่วนลดในการซื้อ
ครัง้ถดัไปเพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามถี่ต่อเดอืนในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH เพิม่ขึน้
ในระดบัต ่า 
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 มกีารแจง้ข่าวสาร เมื่อมโีปรโมชัน่ใหม่ ๆ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อย
กว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า ส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านการส่งเสรมิการตลาด ในข้อมกีารแจ้งข่าวสาร เมื่อมโีปรโมชัน่
ใหม่ๆ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ต่อเดอืนในการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ 
(r) เท่ากับ 0.178 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์กันในระดบัต ่าและไปในทิศทางเดยีวกัน กล่าวคือ ถ้า
ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ในขอ้มกีาร
แจ้งข่าวสาร เมื่อมีโปรโมชัน่ใหม่ ๆ  เพิ่มขึ้น จะท าให้มีความถี่ต่อเดือนในการซื้อสินค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
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ตาราง 32 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง ส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
       ดา้นกระบวนการ กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผูบ้รโิภคใน 
       เขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีต่่อเดอืนในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 
 

5. ด้านกระบวนการ 

ความถ่ีต่อเดือนในการซ้ือสินค้า 
ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH 

       r 
Sig.  

(2-tailed) 
ระดบั 

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

ความสมัพนัธ์ 

5.1 ขัน้ตอนการสัง่ซือ้ทีส่ะดวกและ 
     รวดเรว็ 
5.2 การการนัตโีดย Shopee ทีจ่ะช่วย 
     ใหซ้ือ้สนิคา้ไดอ้ยา่งมัน่ใจ  
     รบัประกนัคนืเงนิ หากไมไ่ดร้บั 
     สนิคา้ 
5.3 ความปลอดภยัในการช าระเงนิ 
5.4 การช าระเงนิมหีลากหลายช่องทาง  
     เช่น โอนเงนิผ่านธนาคาร จา่ยผ่าน 
     บตัรเครดติ 
5.5 สามารถตรวจสอบสถานะการ 
     สัง่ซือ้ไดภ้ายในแอพพลเิคชัน่ 

0.198** 
 

0.208** 
 
 
 

0.235** 
0.187** 

 
 

0.133** 

0.000 
 

0.000 
 
 
 

0.000 
0.000 

 
 

0.008 
 

ต ่า 
 

ต ่า 
 
 
 

ต ่า 
ต ่า 
 
 

ต ่า 

ทศิทางเดยีวกนั 
 

ทศิทางเดยีวกนั 
 
 
 

ทศิทางเดยีวกนั 
ทศิทางเดยีวกนั 

 
 

ทศิทางเดยีวกนั 

ด้านกระบวนการโดยรวม 0.247** 0.000 ต า่ ทิศทางเดียวกนั 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 32 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด

บรกิาร ดา้นกระบวนการ กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ต่อเดอืนในการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH พบว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการโดยรวม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มี
ค่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านกระบวนการโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อ
สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ต่อเดอืนใน
การซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
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สมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.247 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัใน
ระดบัต ่าและไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ด้านกระบวนการโดยรวมเพิ่มขึ้น จะท าให้มีความถี่ ต่อเดือนในการซื้อสินค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า และเมือ่พจิารณารายขอ้ พบว่า  
 ขัน้ตอนการสัง่ซือ้ทีส่ะดวกและรวดเรว็ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า ส่วนประสม
ทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการ ในขอ้ขัน้ตอนการสัง่ซือ้ทีส่ะดวกและรวดเรว็ มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านความถี่ต่อเดอืนในการซื้อสินค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.198 
แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต ่าและไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญั
กบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการ ในขอ้ขัน้ตอนการสัง่ซือ้ทีส่ะดวกและรวดเรว็ 
เพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามถีต่่อเดอืนในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 การการนัตโีดย Shopee ทีจ่ะช่วยให้ซือ้สนิค้าไดอ้ย่างมัน่ใจ รบัประกนัคนืเงนิ หากไม่ได้
รบัสนิค้า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้าน
กระบวนการ ในขอ้การการนัตโีดย Shopee ที่จะช่วยให้ซื้อสนิค้าได้อย่างมัน่ใจ รบัประกนัคืนเงนิ 
หากไม่ได้รบัสนิค้า มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของ
ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ต่อเดอืนในการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee 
TH อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.208 แสดงว่ามีความสัมพนัธ์กันในระดบัต ่ าและไปในทิศทางเดียวกัน 
กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการ ในขอ้การ
การนัตีโดย Shopee ที่จะช่วยให้ซื้อสินค้าได้อย่างมัน่ใจ รบัประกันคืนเงิน หากไม่ได้รบัสินค้า 
เพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามถีต่่อเดอืนในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 ความปลอดภยัในการช าระเงนิ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ด้านกระบวนการ ในข้อความปลอดภัยในการช าระเงิน มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ความถี่ต่อเดอืนในการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.235 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่าและไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการ ในขอ้ความปลอดภยัในการช าระเงนิเพิม่ขึน้ จะท าให้
มคีวามถีต่่อเดอืนในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
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 การช าระเงนิมหีลากหลายช่องทาง เช่น โอนเงนิผ่านธนาคาร จ่ายผ่านบตัรเครดติ  มคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านกระบวนการ ในขอ้การ
ช าระเงนิมหีลากหลายช่องทาง เช่น โอนเงนิผ่านธนาคาร จ่ายผ่านบตัรเครดติ  มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ความถี่ต่อเดอืนในการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.187 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่าและไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านกระบวนการ ในขอ้การช าระเงนิมหีลากหลายช่องทาง เช่น โอน
เงินผ่านธนาคาร จ่ายผ่านบัตรเครดิต เพิ่มขึ้น จะท าให้มีความถี่ต่อเดือนในการซื้อสินค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 สามารถตรวจสอบสถานะการสัง่ซื้อได้ภายในแอพพลเิคชัน่ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.008 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  
หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการ ในข้อสามารถตรวจสอบ
สถานะการสัง่ซื้อได้ภายในแอพพลิเคชัน่  มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ต่อเดอืนในการซื้อ
สินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.133 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัใน
ระดบัต ่าและไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร ด้านกระบวนการ ในขอ้สามารถตรวจสอบสถานะการสัง่ซื้อได้ภายในแอพพลเิคชัน่เพิม่ขึน้ 
จะท าใหม้คีวามถีต่่อเดอืนในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
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ตาราง 33 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านบุคคล 
      กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
      ดา้นความถีต่่อเดอืนในการซือ้สนิคา้ 
 

6. ด้านบคุคล 

ความถ่ีต่อเดือนในการซ้ือสินค้า 
ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH 

     r 
Sig.  

(2-tailed) 
ระดบั 

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

ความสมัพนัธ์ 

6.1 ผูข้ายสนิคา้ใหค้ าแนะน าเกีย่วกบั 
     ขอ้มลูสนิคา้ไดอ้ยา่งชดัเจน และ 
     ถูกตอ้ง 
6.2 สามารถขอรบับรกิารหลงัการขาย 
     กบัผูข้ายสนิคา้ได ้เช่น สนิคา้ที่ 
     ไดร้บัมปัีญหา 
6.3 การใหบ้รกิารของผูข้ายสนิคา้ 

0.178** 
 
 
0.195** 
 
 
0.151** 

0.000 
 
 

0.000 
 
 

0.002 

ต ่า 
 
 

ต ่า 
 
 

ต ่า 

ทศิทางเดยีวกนั 
 
 

ทศิทางเดยีวกนั 
 
 

ทศิทางเดยีวกนั 

ด้านบคุคลโดยรวม 0.208** 0.000 ต า่ ทิศทางเดียวกนั 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 33 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด

บรกิาร ด้านบุคคล กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ต่อเดือนในการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH พบว่า  
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นบุคคลโดยรวม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อย
กว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า ส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านบุคคลโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ต่อเดอืนในการซื้อ
สินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.208 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัใน
ระดบัต ่าและไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร ด้านบุคคลโดยรวมเพิ่มขึ้น จะท าให้มีความถี่ต่อเดอืนในการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ 
Shopee TH เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า และเมือ่พจิารณารายขอ้ พบว่า  
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 ผู้ขายสนิค้าให้ค าแนะน าเกี่ยวกบัข้อมูลสนิค้าได้อย่างชดัเจน และถูกต้อง  มคี่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านบุคคล ในข้อผู้ขายสนิค้าให้
ค าแนะน าเกี่ยวกบัข้อมูลสินค้าได้อย่างชดัเจน และถูกต้อง  มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อ
สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ต่อเดอืนใน
การซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.178 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัใน
ระดบัต ่าและไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร ด้านบุคคล ในขอ้ผู้ขายสนิค้าให้ค าแนะน าเกี่ยวกบัขอ้มูลสนิค้าได้อย่างชดัเจน และถูกต้อง
เพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามถีต่่อเดอืนในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 สามารถขอรบับรกิารหลงัการขายกบัผู้ขายสนิคา้ได ้เช่น สนิคา้ทีไ่ดร้บัมปัีญหา มคี่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านบุคคล ในข้อสามารถขอรบั
บรกิารหลงัการขายกบัผูข้ายสนิค้าได ้เช่น สนิคา้ทีไ่ดร้บัมปัีญหา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ต่อเดอืน
ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.195 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์กนั
ในระดับต ่ าและไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคให้ความส าคัญกับส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ดา้นบุคคล ในขอ้สามารถขอรบับรกิารหลงัการขายกบัผูข้ายสินคา้ได ้เช่น สนิคา้ที่
ได้รบัมปัีญหา เพิม่ขึ้น จะท าให้มีความถี่ต่อเดอืนในการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 
เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 การให้บรกิารของผู้ขายสนิค้า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.002 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ดา้นบุคคล ในขอ้การใหบ้รกิารของผูข้ายสนิค้า มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ต่อเดอืน
ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.151 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์กนั
ในระดับต ่ าและไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคให้ความส าคัญกับส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ดา้นบุคคล ในขอ้การใหบ้รกิารของผูข้ายสนิค้าเพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามถี่ต่อเดอืน
ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
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ตาราง 34 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการสร้าง  
      และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH  
      ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีต่่อเดอืนในการซือ้สนิคา้ 
 

7. ด้านการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 

ความถ่ีต่อเดือนในการซ้ือสินค้า 
ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH 

     r 
Sig.  

(2-tailed) 
ระดบั 

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

ความสมัพนัธ์ 

7.1 แอพพลเิคชัน่มหีน้าตาสวยงาม  
     และทนัสมยั  
7.2 แอพพลเิคชัน่มรีปูแบบการใชง้าน 
     ทีง่า่ย สะดวก และรวดเรว็ 
7.3 สามารถดคูะแนนรวีวิของผูข้ายได้ 

0.179** 
 
0.161** 
 
0.210** 

0.000 
 

0.001 
 

0.000 

ต ่า 
 

ต ่า 
 

ต ่า 

ทศิทางเดยีวกนั 
 

ทศิทางเดยีวกนั 
 

ทศิทางเดยีวกนั 

      ด้านการสร้างและน าเสนอ 
      ลกัษณะทางกายภาพโดยรวม 

0.237** 0.000 ต า่ ทิศทางเดียวกนั 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 34 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด

บริการ ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ต่อเดอืนในการซื้อ
สนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่
คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวม มคีวามสมัพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ความถี่ต่อเดอืนในการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.237 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่าและไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวมเพิม่ขึน้ จะท า
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ให้มคีวามถี่ต่อเดอืนในการซื้อสินค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH เพิม่ขึ้นในระดบัต ่า และเมื่อ
พจิารณารายขอ้ พบว่า  

 แอพพลเิคชัน่มหีน้าตาสวยงาม และทนัสมยั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งมคี่า
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  ในข้อ
แอพพลิเคชัน่มีหน้าตาสวยงาม และทันสมัย  มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ต่อเดอืนในการซื้อ
สินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.179 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัใน
ระดบัต ่าและไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร ด้านการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ในขอ้แอพพลเิคชัน่มหีน้าตาสวยงาม และ
ทนัสมยั เพิม่ขึน้ จะท าให้มคีวามถี่ต่อเดอืนในการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH เพิม่ขึน้
ในระดบัต ่า 

 แอพพลเิคชัน่มรีูปแบบการใช้งานที่ง่าย สะดวก และรวดเรว็ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.001 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  
หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ใน
ขอ้แอพพลเิคชัน่มรีปูแบบการใชง้านทีง่่าย สะดวก และรวดเรว็ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ต่อเดอืนใน
การซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.161 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัใน
ระดบัต ่าและไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร ด้านการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ในขอ้แอพพลเิคชัน่มรีูปแบบการใช้งานที่
ง่าย สะดวก และรวดเร็ว เพิ่มขึ้น จะท าให้มีความถี่ต่อเดือนในการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ 
Shopee TH เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 

 สามารถดูคะแนนรวีวิของผู้ขายได้ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า ส่วนประสม
ทางการตลาดบรกิาร ด้านการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ในขอ้สามารถดูคะแนนรวีวิ
ของผู้ขายได้ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH ของ
ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ต่อเดอืนในการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee 
TH อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.210 แสดงว่ามีความสัมพนัธ์กันในระดบัต ่ าและไปในทิศทางเดียวกัน 
กล่าวคอื ถ้าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการสรา้งและน าเสนอ
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ลกัษณะทางกายภาพ ในขอ้สามารถดูคะแนนรวีวิของผูข้ายได้ เพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามถี่ต่อเดอืนใน
การซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 

 สมมติฐานท่ี 2.2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้
สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ย
ต่อครัง้ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 
 สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ใน
การซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 
 H1 : ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ใน
การซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 
 ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  กต่็อเมือ่ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 
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ตาราง 35 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิารกบัพฤตกิรรม      
      การซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค ใ น เ ข ต ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  
      ดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 
 

 
ส่วนประสมทาง 
การตลาดบริการ 

ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อครัง้ในการซ้ือสินค้า 
ผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee TH 

r 
Sig.  

(2-tailed) 
ระดบั 

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

ความสมัพนัธ์ 

- ดา้นผลติภณัฑ ์ 
- ดา้นราคา  
- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
- ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  
- ดา้นกระบวนการ  
- ดา้นบุคคล  
- ดา้นการสรา้งและน าเสนอ 
  ลกัษณะทางกายภาพ 

0.214** 
0.249** 
0.012 
0.138** 
0.166** 
0.053 
0.193** 

0.000 
0.000 
0.814 
0.006 
0.001 
0.295 
0.000 

ต ่า 
ต ่า 

ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 
ต ่า 
ต ่า 

ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 
ต ่า 
 

ทศิทางเดยีวกนั 
ทศิทางเดยีวกนั 

- 
ทศิทางเดยีวกนั 
ทศิทางเดยีวกนั 

- 
ทศิทางเดยีวกนั 

 

รวม 0.225** 0.000 ต า่ ทิศทางเดียวกนั 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง  35 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ร ะหว่ างส่ วนประสมทาง 

การตลาดบรกิารกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคในเขต 
กรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 
พบว่า  

 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อย
กว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ 
Shopee TH ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อสนิค้า
ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ ์
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.225 แสดงว่ามคีวามสัมพันธ์กันในระดับต ่ าและไปในทิศทางเดียวกัน 
กล่าวคอื ถ้าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมเพิม่ขึน้ จะท าให้มี
ค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
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 และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น สามารถอธบิายรายละเอยีดในแต่ละดา้นไดด้งันี้ 
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มี
ค่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านผลติภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ใน
การซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.214 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัใน
ระดบัต ่าและไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ด้านผลิตภัณฑ์ เพิ่มขึ้น จะท าให้มีค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อสินค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านราคา มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งมคี่า
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ใน
การซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.249 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัใน
ระดบัต ่าและไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร ด้านราคา เพิม่ขึน้ จะท าให้มคี่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ 
Shopee TH เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.814 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1)  
หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านการส่งเสรมิการตลาด มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.006 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  
หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านการส่งเสรมิการตลาด มีความสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.138 
แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต ่าและไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญั
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กบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการส่งเสรมิการตลาด เพิม่ขึน้ จะท าใหม้คี่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่
ต่อครัง้ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.001 ซึง่
มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความ
ว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านกระบวนการ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิค้า
ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้
ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.166 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์กนั
ในระดับต ่ าและไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคให้ความส าคัญกับส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการ เพิม่ขึน้ จะท าใหม้คี่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้สนิค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านบุคคล มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.295 ซึ่งมคี่า
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านบุคคล ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ใน
การซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.001 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อสินค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.193 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่าและไปใน
ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้บรโิภคให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านการ
สรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ เพิม่ขึน้ จะท าใหม้คี่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้สนิค้า
ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
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ตาราง 36 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์
      กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
      ดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 
 

1. ด้านผลิตภณัฑ ์

ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อครัง้ในการซ้ือสินค้า 
ผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee TH 

     r 
Sig.  

(2-tailed) 
ระดบั 

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

ความสมัพนัธ์ 

1.1 ความหลากหลายของสนิคา้ 
1.2 ความน่าเชื่อถอืของสนิคา้ 
1.3 รายละเอยีดของสนิคา้ครบถว้น 
1.4 การรบัประกนัความพอใจสนิคา้ 

0.034 
0.204** 
0.207** 
0.194** 

0.503 
0.000 
0.000 
0.000 

ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 
ต ่า 
ต ่า 
ต ่า 

- 
ทศิทางเดยีวกนั 
ทศิทางเดยีวกนั 
ทศิทางเดยีวกนั 

ด้านผลิตภณัฑโ์ดยรวม 0.214** 0.000    ต า่ ทิศทางเดียวกนั 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 36 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH  
พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  
หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์โดยรวม มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.214 
แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต ่าและไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญั
กบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวม เพิม่ขึน้ จะท าให้มคี่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ย
ต่อครัง้ในการซือ้สนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า และเมื่อพจิารณารายขอ้ 
พบว่า  
 ความหลากหลายของสนิคา้ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.503 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ในขอ้ความหลากหลายของสนิคา้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
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การซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่าย
โดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 ความน่าเชื่อถอืของสนิคา้ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ในขอ้ความน่าเชื่อถอืของสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายโดย
เฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้สนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 
ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.204 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่าและไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านผลิตภณัฑ์ ในข้อความน่าเชื่อถือของสินค้าเพิ่มขึ้น จะท าให้มี
ค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 รายละเอยีดของสนิค้าครบถ้วน มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ในขอ้รายละเอยีดของสนิคา้ครบถว้น มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่าย
โดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.207 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่าและไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ในขอ้รายละเอยีดของสนิคา้ครบถ้วนเพิม่ขึน้ จะท าใหม้ี
ค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 การรบัประกนัความพอใจสนิคา้ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ในขอ้การรบัประกนัความพอใจสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่าย
โดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.194 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่าและไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ในขอ้การรบัประกนัความพอใจสนิคา้เพิม่ขึน้ จะท าใหม้ี
ค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
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ตาราง 37 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านราคา 
      กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
      ดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 
 

2. ด้านราคา 

ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อครัง้ในการซ้ือสินค้า 
ผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee TH 

     r 
Sig.  

(2-tailed) 
ระดบั 

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

ความสมัพนัธ์ 

2.1 แสดงราคาของสนิคา้อย่างชดัเจน 
2.2 สนิคา้มรีาคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 
2.3 สนิคา้มรีาคาถูกกว่าซือ้จาก  
     แอพพลเิคชัน่อื่น 
2.4 สามารถ “ยืน่ขอ้เสนอ” ในราคาที ่
     ตอ้งการกบัผูข้ายได้ 

0.157** 
0.257** 
0.176** 
 
0.134** 
 

0.002 
0.000 
0.000 

 
0.007 

 

ต ่า 
ต ่า 
ต ่า 
 

ต ่า 

ทศิทางเดยีวกนั 
ทศิทางเดยีวกนั 
ทศิทางเดยีวกนั 

 
ทศิทางเดยีวกนั 

ด้านราคาโดยรวม 0.249** 0.000 ต า่ ทิศทางเดียวกนั 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 37 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด

บรกิาร ด้านราคา กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH  
พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคาโดยรวม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มี
ค่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคาโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ใน
การซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.249 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัใน
ระดบัต ่าและไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ด้านราคาโดยรวม เพิ่มขึ้น จะท าให้มีค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อสินค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า และเมือ่พจิารณารายขอ้ พบว่า  
 แสดงราคาของสินค้าอย่างชดัเจน มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.002 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า ส่วนประสม
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ทางการตลาดบริการ ด้านราคา ในข้อแสดงราคาของสินค้าอย่างชัดเจน มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.157 
แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต ่าและไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญั
กบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคา ในขอ้แสดงราคาของสนิค้าอย่างชดัเจน เพิม่ขึน้ จะ
ท าใหม้คี่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 สนิค้ามรีาคาเหมาะสมกบัคุณภาพ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า ส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ ด้านราคา ในข้อสินค้ามีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.257 
แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต ่าและไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญั
กบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคา ในขอ้สนิคา้มรีาคาเหมาะสมกบัคุณภาพเพิม่ขึน้ จะ
ท าใหม้คี่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 สนิค้ามรีาคาถูกกว่าซื้อจากแอพพลเิคชัน่อื่น มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งมคี่า
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคา ในขอ้สนิคา้มรีาคาเหมาะสมกบัคุณภาพ มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากับ 
0.176 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์กันในระดบัต ่าและไปในทศิทางเดียวกัน กล่าวคอื ถ้าผู้บรโิภคให้
ความส าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา ในข้อสินค้ามีราคาถูกกว่าซื้อจาก    
แอพพลเิคชัน่อื่นเพิม่ขึ้น จะท าให้มีค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ 
Shopee TH เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 สามารถ “ยื่นขอ้เสนอ” ในราคาที่ต้องการกบัผู้ขายได้ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.007 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  
หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านราคา ในขอ้สามารถ “ยื่นขอ้เสนอ” ในราคาที่
ต้องการกบัผูข้ายได้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ 
Shopee TH อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.134 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่าและไปในทศิทาง
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เดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูบ้รโิภคให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคา ในขอ้
สามารถ “ยื่นขอ้เสนอ” ในราคาทีต่้องการกบัผูข้ายได้เพิม่ขึน้ จะท าใหม้คี่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ใน
การซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 
ตาราง 38 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านช่องทาง   
      การจดัจ าหน่าย กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผูบ้รโิภคในเขต 
      กรงุเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 
 

3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อครัง้ในการซ้ือสินค้า 
ผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee TH 

      r 
Sig.  

(2-tailed) 
ระดบั 

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

ความสมัพนัธ์ 

3.1 การซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ 
     สะดวก สามารถซือ้สนิคา้ไดทุ้กที ่ 
     ทุกเวลา 
3.2 ความสามารถในการใชง้าน 
     แอพพลเิคชัน่ ไดท้ัง้ระบบ iOS  
     และ Android 
3.3 มชี่อง Search และแฮชแทก็ยอด 
     นิยม เพื่อการคน้หาสนิคา้ทีง่า่ย 
     ยิง่ขึน้ 
3.4 ดสูนิคา้ไดง้า่ยๆจากหมวดหมู่ 
     ต่าง ๆ เช่น เสือ้ผา้แฟชัน่  
     เครือ่งส าอาง อุปกรณ์มอืถอื  
     เป็นตน้ 

 0.014 
 
 

- 0.043 
 
 

 0.054 
 
 

 0.008 
 

0.780 
 
 

0.391 
 
 

0.283 
 
 

0.872 
 

ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 
 
 

ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 
 
 

ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 
 
 

ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 
 

- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวม  0.012 0.814 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

 
 จากตาราง 38 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด

บรกิาร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ 
Shopee TH พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวม มคี่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.814 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
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ฐานรอง (H1)  หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวม 
ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้และเมือ่พจิารณารายขอ้ 
พบว่า  

 การซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่สะดวก สามารถซื้อสนิค้าได้ทุกที่ ทุกเวลา มคี่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั 0.780 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ในขอ้การซื้ อสินค้า
ผ่านแอพพลเิคชัน่สะดวก สามารถซือ้สนิคา้ไดทุ้กที ่ทุกเวลา ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่
ต่อครัง้ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 ความสามารถในการใช้งานแอพพลเิคชัน่ ได้ทัง้ระบบ iOS และ Android มคี่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั 0.391 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ในขอ้ความสามารถ
ในการใช้งานแอพพลเิคชัน่ ได้ทัง้ระบบ iOS และ Android ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้
สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่
ต่อครัง้ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 มีช่อง Search และแฮชแท็กยอดนิยม เพื่อการค้นหาสินค้าที่ง่ายยิ่งขึ้น  มีค่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั 0.283 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ในขอ้มชี่อง Search 
และแฮชแท็กยอดนิยม เพื่อการค้นหาสนิค้าที่ง่ายยิง่ขึ้น ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อ
สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่
ต่อครัง้ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 ดูสนิคา้ไดง้่ายๆจากหมวดหมู่ต่าง ๆ เช่น เสือ้ผา้แฟชัน่ เครื่องส าอาง อุปกรณ์มอืถอื เป็น
ต้น มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.283 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ใน
ขอ้ดสูนิคา้ไดง้า่ยๆจากหมวดหมูต่่าง ๆ เช่น เสือ้ผา้แฟชัน่ เครือ่งส าอาง อุปกรณ์มอืถอื เป็นตน้ ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 



111 
 
 
ตาราง 39 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านการ  
      ส่งเสรมิการตลาด กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคใน 
      เขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่  
      Shopee TH 
 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อครัง้ในการซ้ือสินค้า 
ผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee TH 

     r 
Sig.  

(2-tailed) 
ระดบั 

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

ความสมัพนัธ์ 

4.1 มบีรกิารจดัส่งสนิคา้ฟร ี
4.2 มกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิการขาย   
     (ลด แลก แจก แถม) ในการซือ้ 
     สนิคา้ 
4.3 มกีารสะสม Shopee Coins เพื่อใช ้
     แทนส่วนลดในการซือ้ครัง้ถดัไป 
4.4 มกีารแจง้ข่าวสาร เมือ่มโีปรโมชัน่ 
     ใหม ่ๆ 

0.097 
0.122* 
 
 
0.102* 
 
0.092 
 

0.054 
0.015 

 
 

0.041 
 

0.065 
 

ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 
ต ่า 
 
 

ต ่า 
 

ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

- 
ทศิทางเดยีวกนั 

 
 

ทศิทางเดยีวกนั 
 
- 

ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวม 0.138** 0.006    ต า่ ทิศทางเดียวกนั 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 39 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร ด้านการส่งเสรมิการตลาด กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ 
Shopee TH พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการส่งเสรมิการตลาดโดยรวม มคี่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.006 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการส่งเสรมิการตลาดโดยรวม มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสิทธิ ์
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.138 แสดงว่ามคีวามสัมพันธ์กันในระดับต ่ าและไปในทิศทางเดียวกัน 
กล่าวคอื ถ้าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการส่งเสรมิการตลาด
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โดยรวมเพิม่ขึน้ จะท าใหม้คี่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 
เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า และเมือ่พจิารณารายขอ้ พบว่า  
 มบีรกิารจดัส่งสนิค้าฟร ีมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.054 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ด้านการส่งเสรมิการตลาด ในข้อมบีรกิารจดัส่งสนิค้าฟรี ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 มกีารจดักิจกรรมส่งเสรมิการขาย (ลด แลก แจก แถม) ในการซื้อสินค้า  มคี่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั 0.015 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านการส่งเสรมิการตลาด ในขอ้มี
การจดักจิกรรมส่งเสรมิการขาย (ลด แลก แจก แถม) ในการซือ้สนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่าย
โดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.122 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่าและไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ในขอ้มกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิการขาย (ลด 
แลก แจก แถม) ในการซื้อสนิค้าเพิม่ขึน้ จะท าให้มคี่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อสนิค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 มกีารสะสม Shopee Coins เพื่อใช้แทนส่วนลดในการซื้อครัง้ถดัไป มคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.041 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1)  หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ในขอ้มกีารสะสม 
Shopee Coins เพื่อใช้แทนส่วนลดในการซื้อครัง้ถดัไป มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิค้า
ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้
ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.102 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์กนั
ในระดับต ่ าและไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคให้ความส าคัญกับส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ในขอ้มกีารสะสม Shopee Coins เพื่อใชแ้ทนส่วนลดใน
การซื้อครัง้ถดัไปเพิม่ขึ้น จะท าให้มคี่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ 
Shopee TH เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 

 มีการแจ้งข่าวสาร เมื่อมีโปรโมชัน่ใหม่ ๆ มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.065 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ในขอ้มกีารแจง้ข่าวสาร เมือ่มโีปรโมชัน่
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ใหม ่ๆ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 40 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง ส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
       ดา้นกระบวนการ กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผูบ้รโิภคใน 
       เขตกรงุเทพมหานคร ค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้สนิคา้ 
 

5. ด้านกระบวนการ 

ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อครัง้ในการซ้ือสินค้า 
ผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee TH 

     r 
Sig.  

(2-tailed) 
ระดบั 

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

ความสมัพนัธ์ 

5.1 ขัน้ตอนการสัง่ซือ้ทีส่ะดวกและ 
     รวดเรว็ 
5.2 การการนัตโีดย Shopee ทีจ่ะช่วย 
     ใหซ้ือ้สนิคา้ไดอ้ยา่งมัน่ใจ  
     รบัประกนัคนืเงนิ หากไมไ่ดร้บั 
     สนิคา้ 
5.3 ความปลอดภยัในการช าระเงนิ 
5.4 การช าระเงนิมหีลากหลายช่องทาง  
     เช่น โอนเงนิผ่านธนาคาร จา่ยผ่าน 
     บตัรเครดติ 
5.5 สามารถตรวจสอบสถานะการ 
     สัง่ซือ้ไดภ้ายในแอพพลเิคชัน่ 

0.099* 
 
0.158** 
 
 
 
0.188** 
0.172** 
 
 
-0.022 
 

0.048 
 

0.001 
 
 
 

0.000 
0.001 

 
 

0.663 
 

ต ่า 
 

ต ่า 
 
 
 

ต ่า 
ต ่า 
 
 

ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

ทศิทางเดยีวกนั 
 

ทศิทางเดยีวกนั 
 
 
 

ทศิทางเดยีวกนั 
ทศิทางเดยีวกนั 

 
 
- 

ด้านกระบวนการโดยรวม 0.166** 0.001 ต า่ ทิศทางเดียวกนั 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 40 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร ดา้นกระบวนการ กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 
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พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านกระบวนการโดยรวม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 
0.001 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  
หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านกระบวนการโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.166 
แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต ่าและไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญั
กบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการโดยรวมเพิม่ขึน้ จะท าใหม้คี่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ย
ต่อครัง้ในการซือ้สนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า และเมื่อพจิารณารายขอ้ 
พบว่า  
 ขัน้ตอนการสัง่ซือ้ทีส่ะดวกและรวดเรว็ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.048 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 
0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า ส่วนประสม
ทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการ ในขอ้ขัน้ตอนการสัง่ซือ้ทีส่ะดวกและรวดเรว็ มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากับ 
0.099 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์กันในระดบัต ่าและไปในทศิทางเดียวกัน กล่าวคอื ถ้าผู้บรโิภคให้
ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการ ในขอ้ขัน้ตอนการสัง่ซือ้ทีส่ะดวก
และรวดเรว็เพิม่ขึน้ จะท าใหม้คี่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee 
TH เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 การการนัตโีดย Shopee ทีจ่ะช่วยให้ซือ้สนิค้าไดอ้ย่างมัน่ใจ รบัประกนัคนืเงนิ หากไม่ได้
รบัสนิค้า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.001 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้าน
กระบวนการ ในขอ้การการนัตโีดย Shopee ที่จะช่วยให้ซื้อสนิค้าได้อย่างมัน่ใจ รบัประกนัคืนเงนิ 
หากไม่ได้รบัสนิค้า มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ 
Shopee TH อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.158 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่าและไปในทศิทาง
เดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการ 
ในขอ้การการนัตโีดย Shopee ที่จะช่วยให้ซื้อสนิค้าได้อย่างมัน่ใจ รบัประกนัคนืเงนิ หากไม่ได้รบั
สนิค้าเพิม่ขึน้ จะท าให้มคี่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 
เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
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 ความปลอดภยัในการช าระเงนิ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ด้านกระบวนการ ในข้อความปลอดภัยในการช าระเงิน มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.188 
แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต ่าและไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญั
กบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการ ในขอ้ความปลอดภยัในการช าระเงนิเพิม่ขึ้น 
จะท าใหม้คี่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH เพิม่ขึน้ในระดบั
ต ่า 
 การช าระเงนิมหีลากหลายช่องทาง เช่น โอนเงนิผ่านธนาคาร จ่ายผ่านบตัรเครดติ มคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.001 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านกระบวนการ ในขอ้การ
ช าระเงนิมหีลากหลายช่องทาง เช่น โอนเงนิผ่านธนาคาร จ่ายผ่านบตัรเครดติ มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.172 
แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต ่าและไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญั
กบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการ ในขอ้การช าระเงนิมหีลากหลายช่องทาง เช่น 
โอนเงนิผ่านธนาคาร จ่ายผ่านบตัรเครดติ เพิม่ขึน้ จะท าให้มคี่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อ
สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 สามารถตรวจสอบสถานะการสัง่ซื้อได้ภายในแอพพลเิคชัน่ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.663 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1)  
หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการ ในข้อสามารถตรวจสอบ
สถานะการสัง่ซื้อได้ภายในแอพพลิเคชัน่  ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ใน
การซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 41 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านบุคคล 
      กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
      ดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 
 

6. ด้านบคุคล 

ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อครัง้ในการซ้ือสินค้า 
ผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee TH 

     r 
Sig.  

(2-tailed) 
ระดบั 

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

ความสมัพนัธ์ 

6.1 ผูข้ายสนิคา้ใหค้ าแนะน าเกีย่วกบั 
     ขอ้มลูสนิคา้ไดอ้ยา่งชดัเจน และ 
     ถูกตอ้ง 
6.2 สามารถขอรบับรกิารหลงัการขาย 
     กบัผูข้ายสนิคา้ได ้เช่น สนิคา้ที่ 
     ไดร้บัมปัีญหา 
6.3 การใหบ้รกิารของผูข้ายสนิคา้ 

0.078 
 
 
0.045 
 
 
0.009 

0.118 
 
 

0.373 
 
 

0.885 

ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 
 
 

ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 
 
 

ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

- 
 
 
- 
 
 
- 

ด้านบคุคลโดยรวม 0.053 0.295 ไม่มีความสมัพนัธ ์ - 

 
 จากตาราง 41 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร ด้านบุคคล กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 
พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นบุคคลโดยรวม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.295 ซึง่มี
ค่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นบุคคลโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิค้า
ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้
ในการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้และเมือ่พจิารณารายขอ้ พบว่า 

 ผู้ขายสนิค้าให้ค าแนะน าเกี่ยวกบัข้อมูลสนิค้าได้อย่างชดัเจน และถูกต้อง  มคี่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั 0.118 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านบุคคล ในข้อผู้ขายสนิค้าให้
ค าแนะน าเกี่ยวกบัขอ้มูลสนิค้าได้อย่างชดัเจน และถูกต้อง ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้
สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่
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ต่อครัง้ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สามารถขอรบับรกิารหลงัการขายกบัผูข้ายสนิคา้ได ้เช่น สนิคา้ทีไ่ดร้บัมปัีญหา มคี่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.373 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านบุคคล ในข้อสามารถขอรบั
บรกิารหลงัการขายกบัผู้ขายสนิค้าได้ เช่น สนิค้าที่ได้รบัมปัีญหา ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่าย
โดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 การให้บรกิารของผู้ขายสนิค้า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.885 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ด้านบุคคล ในขอ้การให้บรกิารของผู้ขายสนิค้า ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่าย
โดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 42 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการสร้าง  
      และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH  
      ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้สนิคา้ 
 

7. ด้านการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 

ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อครัง้ในการซ้ือสินค้า 
ผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee TH 

     r 
Sig.  

(2-tailed) 
ระดบั 

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

ความสมัพนัธ์ 

7.1 แอพพลเิคชัน่มหีน้าตาสวยงาม  
     และทนัสมยั  
7.2 แอพพลเิคชัน่มรีปูแบบการใชง้าน 
     ทีง่า่ย สะดวก และรวดเรว็ 
7.3 สามารถดคูะแนนรวีวิของผูข้ายได้ 

0.219** 
 
0.153** 
 
0.073 

0.000 
 

0.002 
 

0.147 

ต ่า 
 

ต ่า 
 

ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

ทศิทางเดยีวกนั 
 

ทศิทางเดยีวกนั 
 
- 

ด้านการสร้างและน าเสนอ 
ลกัษณะทางกายภาพโดยรวม 

0.193** 0.000  ต า่ ทิศทางเดียวกนั 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 42 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ใน
การซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการสรา้ง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวม มคีวามสมัพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.193 
แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต ่าและไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญั
กบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวมเพิม่ขึน้ 
จะท าใหม้คี่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH เพิม่ขึน้ในระดบั
ต ่า และเมือ่พจิารณารายขอ้ พบว่า  
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 แอพพลเิคชัน่มหีน้าตาสวยงาม และทนัสมยั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งมคี่า
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ในข้อ
แอพพลิเคชัน่มีหน้าตาสวยงาม และทันสมยั มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ใน
การซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.219 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัใน
ระดบัต ่าและไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร ด้านการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ในขอ้แอพพลเิคชัน่มหีน้าตาสวยงาม และ
ทนัสมยัเพิม่ขึน้ จะท าใหม้คี่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 
เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 

 แอพพลเิคชัน่มรีูปแบบการใช้งานที่ง่าย สะดวก และรวดเรว็ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.002 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  
หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ใน
ขอ้แอพพลเิคชัน่มรีปูแบบการใชง้านทีง่่าย สะดวก และรวดเรว็ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่
ต่อครัง้ในการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.153 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่าและไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ในขอ้แอพพลเิคชัน่มี
รปูแบบการใชง้านทีง่่าย สะดวก และรวดเรว็ เพิม่ขึน้ จะท าใหม้คี่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้
สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 สามารถดูคะแนนรวีิวของผู้ขายได้ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.147 ซึ่งมคี่ามากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า ส่วนประสม
ทางการตลาดบรกิาร ด้านการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ในขอ้สามารถดูคะแนนรวีวิ
ของผู้ขายได้ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ 
Shopee TH อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 43 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 

สมมติฐานท่ี 1  ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือสินค้าผ่าน
แอพพลิเคชัน่ Shopee TH แตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 1.1  ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่ าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH แตกต่างกนั 

- ความถีต่่อเดอืนในการซือ้สนิคา้ผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH 
- ค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้
สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 

t-test 
 

t-test 

 สมมติฐานท่ี 1.2  ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่ าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH แตกต่างกนั 

- ความถีต่่อเดอืนในการซือ้สนิคา้ผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH 
- ค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้
สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 

F-test 
 

Brown-Forsythe 

 สมมติฐานท่ี 1.3  ผู้บรโิภคที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มพีฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH แตกต่างกนั 

- ความถีต่่อเดอืนในการซือ้สนิคา้ผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH 
- ค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้
สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 

t-test 
 

t-test 
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ตาราง 43 ต่อ 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 

 สมมติฐานท่ี 1.4  ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH แตกต่างกนั 

- ความถีต่่อเดอืนในการซือ้สนิคา้ผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH 
- ค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้
สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 

Brown-Forsythe 
  

Brown-Forsythe  

 สมมติฐานท่ี 1.5  ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH แตกต่างกนั 

- ความถีต่่อเดอืนในการซือ้สนิคา้ผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH 
- ค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้
สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 

F-test 
 

F-test 
 

 สมมติฐานท่ี 1.6  ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH แตกต่างกนั 

- ความถีต่่อเดอืนในการซือ้สนิคา้ผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH 
- ค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้
สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

F-test 
 

Brown-Forsythe  
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ตาราง 43 ต่อ 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 

สมมติฐานท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด กระบวนการ บุคคล และการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซ้ือสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee 
TH ของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 สมมติฐานท่ี 2.1 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีต่่อเดอืนใน
การซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 

1. ด้านผลิตภณัฑ ์ 
   1.1 ความหลากหลายของสนิคา้ 
   1.2 ความน่าเชื่อถอืของสนิคา้ 
   1.3 รายละเอยีดของสนิคา้ครบถว้น 
   1.4 การรบัประกนัความพอใจสนิคา้ 
2. ด้านราคา  
   2.1 แสดงราคาของสนิคา้อยา่งชดัเจน 
   2.2 สนิคา้มรีาคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 
   2.3 สนิคา้มรีาคาถูกกว่าซือ้จาก  
        แอพพลเิคชัน่อื่น 
   2.4 สามารถ “ยืน่ขอ้เสนอ” ในราคาที ่
        ตอ้งการกบัผูข้ายได้ 
3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  
   3.1 การซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ 
        สะดวก สามารถซือ้สนิคา้ไดทุ้กที ่ 
        ทุกเวลา 
   3.2 ความสามารถในการใชง้าน 
        แอพพลเิคชัน่ ไดท้ัง้ระบบ iOS  
        และ Android 
   3.3 มชี่อง Search และแฮชแทก็ยอด 
        นิยม เพื่อการคน้หาสนิคา้ทีง่่าย 
        ยิง่ขึน้ 

สอดคล้องกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สอดคล้องกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 
สอดคล้องกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 
 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 
 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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Pearson correlation 
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ตาราง 43 ต่อ 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 

   3.4 ดสูนิคา้ไดง้า่ยๆจากหมวดหมู่ 
        ต่าง ๆ เช่น เสือ้ผา้แฟชัน่  
        เครือ่งส าอาง อุปกรณ์มอืถอื      
        เป็นตน้ 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด  
   4.1 มบีรกิารจดัส่งสนิคา้ฟร ี
   4.2 มกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิการขาย   
        (ลด แลก แจก แถม) ในการซือ้ 
        สนิคา้ 
   4.3 มกีารสะสม Shopee Coins เพื่อ    
        ใชแ้ทนส่วนลดในการซือ้ครัง้ถดัไป 
   4.4 มกีารแจง้ข่าวสาร เมื่อมโีปรโมชัน่ 
        ใหม ่ๆ 
5. ด้านกระบวนการ  
   5.1 ขัน้ตอนการสัง่ซือ้ทีส่ะดวกและ 
        รวดเรว็ 
   5.2 การการนัตโีดย Shopee ทีจ่ะช่วย 
        ใหซ้ือ้สนิคา้ไดอ้ยา่งมัน่ใจ  
        รบัประกนัคนืเงนิ หากไมไ่ดร้บั 
        สนิคา้ 
   5.3 ความปลอดภยัในการช าระเงนิ 
   5.4 การช าระเงนิมหีลากหลายช่องทาง  
        เช่น โอนเงนิผ่านธนาคาร จ่ายผ่าน 
        บตัรเครดติ 
   5.5 สามารถตรวจสอบสถานะการ 
        สัง่ซือ้ไดภ้ายในแอพพลเิคชัน่ 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 
 
 

สอดคล้องกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 
 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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สอดคล้องกบัสมมติฐาน 
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สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 43 ต่อ 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 

6. ด้านบคุคล  
   6.1 ผูข้ายสนิคา้ใหค้ าแนะน าเกีย่วกบั 
        ขอ้มลูสนิคา้ไดอ้ยา่งชดัเจน และ 
        ถูกตอ้ง 
   6.2 สามารถขอรบับรกิารหลงัการขาย 
        กบัผูข้ายสนิคา้ได ้เช่น สนิคา้ที่ 
        ไดร้บัมปัีญหา 
   6.3 การใหบ้รกิารของผูข้ายสนิคา้ 
7. ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะ   
  ทางกายภาพ 
   7.1 แอพพลเิคชัน่มหีน้าตาสวยงาม  
        และทนัสมยั  
   7.2 แอพพลเิคชัน่มรีปูแบบการใชง้าน 
        ทีง่า่ย สะดวก และรวดเรว็ 
   7.3 สามารถดคูะแนนรวีวิของผูข้ายได้ 

สอดคล้องกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 
 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 
 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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 สมมติฐานท่ี 2.1 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่
ต่อครัง้ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 

1. ด้านผลิตภณัฑ ์ 
   1.1 ความหลากหลายของสนิคา้ 
   1.2 ความน่าเชื่อถอืของสนิคา้ 
   1.3 รายละเอยีดของสนิคา้ครบถว้น 
   1.4 การรบัประกนัความพอใจสนิคา้ 
2. ด้านราคา  
   2.1 แสดงราคาของสนิคา้อยา่งชดัเจน 
   2.2 สนิคา้มรีาคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 
   2.3 สนิคา้มรีาคาถูกกว่าซือ้จาก  
        แอพพลเิคชัน่อื่น 

สอดคล้องกบัสมมติฐาน 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สอดคล้องกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 

   2.4 สามารถ “ยืน่ขอ้เสนอ” ในราคาที ่
        ตอ้งการกบัผูข้ายได้ 
3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  
   3.1 การซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ 
        สะดวก สามารถซือ้สนิคา้ไดทุ้กที ่ 
        ทุกเวลา 
   3.2 ความสามารถในการใชง้าน 
        แอพพลเิคชัน่ ไดท้ัง้ระบบ iOS  
        และ Android 
   3.3 มชี่อง Search และแฮชแทก็ยอด 
        นิยม เพื่อการคน้หาสนิคา้ทีง่่าย 
        ยิง่ขึน้ 
   3.4 ดสูนิคา้ไดง้า่ยๆจากหมวดหมู่ 
        ต่าง ๆ เช่น เสือ้ผา้แฟชัน่  
        เครือ่งส าอาง อุปกรณ์มอืถอื      
        เป็นตน้ 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด  
   4.1 มบีรกิารจดัส่งสนิคา้ฟร ี
   4.2 มกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิการขาย   
        (ลด แลก แจก แถม) ในการซือ้ 
        สนิคา้ 
   4.3 มกีารสะสม Shopee Coins เพื่อ    
        ใชแ้ทนส่วนลดในการซือ้ครัง้ถดัไป 
   4.4 มกีารแจง้ข่าวสาร เมื่อมโีปรโมชัน่ 
        ใหม ่ๆ 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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5. ด้านกระบวนการ  
   5.1 ขัน้ตอนการสัง่ซือ้ทีส่ะดวกและ 
        รวดเรว็ 
   5.2 การการนัตโีดย Shopee ทีจ่ะช่วย 
        ใหซ้ือ้สนิคา้ไดอ้ยา่งมัน่ใจ  
        รบัประกนัคนืเงนิ หากไมไ่ดร้บั 
        สนิคา้ 
   5.3 ความปลอดภยัในการช าระเงนิ 
   5.4 การช าระเงนิมหีลากหลายช่องทาง  
        เช่น โอนเงนิผ่านธนาคาร จ่ายผ่าน 
        บตัรเครดติ 
   5.5 สามารถตรวจสอบสถานะการ 
        สัง่ซือ้ไดภ้ายในแอพพลเิคชัน่ 
6. ด้านบคุคล  
   6.1 ผูข้ายสนิคา้ใหค้ าแนะน าเกีย่วกบั 
        ขอ้มลูสนิคา้ไดอ้ยา่งชดัเจน และ 
        ถูกตอ้ง 
   6.2 สามารถขอรบับรกิารหลงัการขาย 
        กบัผูข้ายสนิคา้ได ้เช่น สนิคา้ที่ 
        ไดร้บัมปัีญหา 
   6.3 การใหบ้รกิารของผูข้ายสนิคา้ 
7. ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะ   
  ทางกายภาพ 
   7.1 แอพพลเิคชัน่มหีน้าตาสวยงาม  
        และทนัสมยั  
   7.2 แอพพลเิคชัน่มรีปูแบบการใชง้าน 
        ทีง่า่ย สะดวก และรวดเรว็ 
   7.3 สามารถดคูะแนนรวีวิของผูข้ายได้ 

สอดคล้องกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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บทท่ี 5 

สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
  ในการศกึษาครัง้นี้ ผู้วจิยัมุ่งศกึษาส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อ
ต้องการทราบถึงพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่  Shopee TH ของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร โดยเปรยีบเทยีบจากขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน รวมทัง้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารกับพฤติกรรมการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อน าผลการศกึษาทีไ่ดน้ี้มาใชเ้ป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ หรอืผูท้ีส่นใจจะ
ด าเนินธุรกิจซื้อขายสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผน หรอื
พฒันากลยุทธท์างการตลาด เพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั และตอบสนองความต้องการ
ของผูบ้รโิภคเป้าหมายไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสุด 
 
สงัเขปการวิจยั 
 ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการซือ้สนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH จ าแนกตามลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย  
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นกระบวนการ 
ด้านบุคคล และด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ กบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 ความส าคญัของการวิจยั 
 1. ผูป้ระกอบธุรกจิขายสนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH สามารถน าผลการวจิยัไปใช้
ประกอบการวางแผน และพฒันากลยทุธท์างการตลาดใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
 2. ผูบ้รโิภคสามารถน าความรู ้และผลการศกึษาในปัจจยัต่าง ๆ มาประกอบการพจิารณา
ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 
 3. ผลการศกึษาวจิยั ใช้เป็นแหล่งขอ้มูลและเป็นประโยชน์ทางการศกึษา ให้แก่ผู้สนใจที่
ตอ้งการศกึษาคน้ควา้ต่อไป 
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 สมมติฐานในการวิจยั 
 1. ผู้บรโิภคที่มลีกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มพีฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ 
Shopee TH แตกต่างกนั 
 2. ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านกระบวนการ ด้านบุคคล และ ด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee 
TH ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
  
 ขอบเขตการวิจยั 
 ขอบเขตในการศกึษาวจิยัครัง้นี้  จะมุ่งศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร ์และส่วนประสม
ทางการตลาดบรกิาร ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิ
การตลาด ด้านกระบวนการ ด้านบุคคล และ ด้านการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ที่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH ของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรที่ใช้ในการวจิยั คอื ผู้บรโิภคที่ซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ในเขต
กรงุเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 
 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั คอื ผู้บรโิภคที่ซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ใน
เขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จงึใช้วธิกีารหาขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั โดยอาศยัสูตรค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 
2545: 25-26) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และค่าความผดิพลาดทีย่อมรบัไดไ้ม่เกนิรอ้ยละ 5 ซึง่
จะได้ขนาดตวัอย่างจ านวนจากการค านวณ 385 ตวัอย่าง และเพิม่จ านวนตวัอย่างอกี 15 ตวัอย่าง 
เพื่อป้องกนัการผดิพลาดของขอ้มลู ดงันัน้ขนาดตวัอยา่งรวมทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง  
 
 ขัน้ตอนการสุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั คอื ผู้บรโิภคที่ซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ใน
เขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จงึใช้วธิกีารหาขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั โดยอาศยัสูตรค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 
2545: 25-26) ที่ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ค่าความผดิพลาดที่ยอมรบัไดไ้ม่เกนิรอ้ยละ 5 จะได้
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ขนาดตัวอย่างจ านวน 385 ตัวอย่าง และเพิ่มจ านวนตัวอย่างอีก 15 ตัวอย่าง เพื่อป้องกันการ
ผดิพลาดของขอ้มลู ดงันัน้ขนาดตวัอยา่งรวมทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง  
 โดยมกีารก าหนดการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดงันี้ 
 ขัน้ท่ี 1 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) : โดยการเก็บ
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจากหา้งสรรพสนิคา้หรอืศูนยก์ารคา้ไอท ีได้แก่ ศูนยก์ารค้าฟอรจ์นู
ทาวน์ เอ็มบเีคเซน็เตอร์ ศูนยก์ารค้าพนัธุ์ทพิยพ์ลาซ่า สาขาประตูน ้า ศูนยก์ารค้าเดอะพาลาเดยีม 
เวลิด ์ชอ้ปป้ิง และเซน็ทรลัเวลิด ์ซึง่เป็นแหล่งในการซือ้ขายสนิคา้อเิลก็ทรอนิกสห์ลากหลายชนิด อกี
ทัง้ยงัมคีนจ านวนมากและมคีวามหลากหลายของกลุ่มตวัอยา่ง  
 ขัน้ท่ี 2 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) : โดยการเก็บรวบรวมข้อมูล 
จากขัน้ที ่1 จ านวน 5 สถานที ่สถานทีล่ะเท่า ๆ กนั จะไดส้ถานทีล่ะ 80 ตวัอย่าง รวมทัง้สิน้จ านวน 
400 ตวัอยา่ง โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
  ศูนยก์ารคา้ฟอรจ์นูทาวน์ 80 ตวัอยา่ง 
  เอม็บเีคเซน็เตอร ์ 80 ตวัอยา่ง 
  ศูนยก์ารคา้พนัธุท์พิยพ์ลาซ่า สาขาประตูน ้า  80 ตวัอยา่ง 
  ศูนยก์ารคา้เดอะพาลาเดยีม เวลิด ์ชอ้ปป้ิง  80 ตวัอยา่ง 
  เซน็ทรลัเวลิด ์ 80 ตวัอยา่ง 
 ขัน้ท่ี 3 วธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) : โดยจะมกีารเกบ็ขอ้มลู
จากผู้ที่เคยซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH อีกทัง้เป็นผู้ที่เต็มใจและสะดวกในการตอบ
แบบสอบถามเพื่อการวจิยัครัง้นี้ จนครบตามจ านวนทีต่อ้งการ 
 
 ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  ได้สร้างเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
เพื่อให้ได้เครื่องมอืที่สมบูรณ์ และมคีุณภาพ ผู้วิจยัได้ท าการสร้างเครื่องมอืตามล าดับขัน้ตอน
ดงัต่อไปนี้ 
 1. ศึกษาวธิกีารสร้างแบบสอบถาม จากเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ รวมทัง้
แนวคดิ ทฤษฎ ีเพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม โดยให้ครอบคลุมเนื้อหาตามกรอบ
แนวคดิของการวจิยั 
 2. การสรา้งแบบสอบถามทัง้หมด 3 ส่วน คอื 
  ส่วนที ่1 ค าถามเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
  ส่วนที ่2 ค าถามเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 
  ส่วนที ่3 ค าถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 
 3. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการรวบรวมขอ้มลูนัน้มาสรา้งแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษา
และผู้เชี่ยวชาญ เป็นผู้ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสม
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ของภาษาทีใ่ช ้(Wording) ตลอดจนความเหมาะสมของแบบสอบถาม จากนัน้ท าการปรบัปรุงแก้ไข
ตามค าแนะน า แลว้น าเสนออาจารยท์ีป่รกึษาอกีครัง้ 
 4. น าแบบสอบถามที่ได้ปรบัปรุงแก้ไขแล้วไปทดสอบ (Try Out) กับกลุ่มประชากรที่มี
ลกัษณะใกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 ชุด และน ามาวเิคราะหห์าค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) 
ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (α-Coefficient) ของครอนบคั ผลลพัธ์ค่า
แอลฟาที่ได้จะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0 < α <1 ค่าที่
ใกล้เคยีงกบั 1 แสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สูง ซึ่งจะก าหนดเกณฑค์่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามที่
ยอมรบัได ้ตอ้งมคี่าเกนิ 0.7 ขึน้ไป (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546)  โดยผลการทดสอบความเชื่อมัน่ 
เป็นดงันี้ 

แบบสอบถาม ค่าความเช่ือมัน่ 
ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ 0.825 
ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นราคา 0.716 
ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.891 
ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 0.799 
ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการ 0.792 
ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นบุคคล 0.888 
ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ 

0.795 

 
 5. น าแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแลว้ไปเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน 
 
 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การศกึษาวจิยัในครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Method) เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee 
TH ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โดยแบ่งลกัษณะของการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็น 2 ลกัษณะ 
ดงันี้ 
 1. ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) เป็นขอ้มลูทีผู่ว้จิยัไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการ 
ตอบแบบสอบถามของผูบ้รโิภคทีเ่คยซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH โดยใชแ้บบสอบถาม
กบักลุ่มตวัอยา่ง 400 ชุด 
 2.  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เ ป็นขัน้ตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล  เพื่อใช้
ประกอบการก าหนดแนวคดิในการวจิยั (Conceptual Framework) ครัง้นี้ และใชอ้า้งองิ (Reference) 
ในการเขยีนรายงานผลการวจิยั (Research Report) ดงันี้ 
  - หนงัสอืพมิพ ์วารสาร สิง่พมิพต่์าง ๆ 
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  - หนงัสอืทางวชิาการ บทความ วทิยานิพนธ ์และรายงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
  - ขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต 
  
 การจดัท าและการวิเคราะหข้์อมลู 
 เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามครบ 400 ชุด ตามจ านวนขนาดตัวอย่างแล้ว 
ผูว้จิยัจะด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลู โดยด าเนินการตามล าดบัดงันี้ 
  1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผู้วจิยัได้ตรวจสอบคดัเลอืกแบบสอบถามที่มคีวาม
สมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออกไป 
  2. การลงรหสั (Coding) เมื่อรวบรวมแบบสอบถามตามความต้องการแลว้ ตรวจสอบ
ความสมบรูณ์แลว้มาลงรหสั ในแบบลงรหสัส าหรบัประมวลขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร์ 
  3. น าขอ้มูลมาบนัทกึลงในเครื่องคอมพวิเตอร ์เพื่อประมวลผลด้วยโปรแกรม SPSS 
(Statistical Package for Social Sciences) เพื่อวเิคราะหข์อ้มลูตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
  
 การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถติสิามารถจ าแนกออกได้ 2 ลกัษณะ คอื การวเิคราะห์ด้วย
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) และการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential 
Analysis) 
 1. การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่อเป็นการอธิบายให้
ทราบถงึลกัษณะขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง โดยสามารถแยกการวเิคราะห์ตามแบบสอบถามได้
ดงันี้ 
  1.1 แบบสอบถามส่วนที่  1 เกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถามในด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ต่อเดอืน ใช้สถติกิาร
วเิคราะห์เชงิพรรณนา ด้วยการแสดงผลโดยแจกแจงความถี่ (Frequency) และการหาค่าร้อยละ 
(Percentage) 
  1.2 แบบสอบถามส่วนที่ 2 เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ ใช้สถิติการ
วเิคราะหเ์ชงิพรรณนา คอื การหาคา่เฉลีย่ (Mean) และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  1.3 แบบสอบถามส่วนที ่3 พฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH 
ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ใช้สถิติการวเิคราะห์เชงิพรรณนา คอื การแจกแจงความถี่ 
(Frequency) การหาค่าร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
 2. การวเิคราะหด์ว้ยสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Analysis) โดยใชท้ดสอบสมมตฐิาน เพื่อ
แสดงถงึความสมัพนัธ์ของตวัแปรอสิระ และตวัแปรตาม โดยใช้สถติ ิt-test One-Way Anova และ 
Pearson product moment correlation coefficient 
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สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ผลจากการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับ ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มคีวามสมัพันธ์กับ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่  Shopee TH ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
สามารถสรปุผลไดด้งันี้ 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน พบว่า 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซึ่งมจี านวน 272 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.0 มี
อายรุะหว่าง 21-25 ปี จ านวน 149 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.2 มสีถานภาพโสด/หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนั
อยู่ จ านวน 278 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.5 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 245 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 61.3 ส่วนใหญ่เป็นนักเรยีน/นิสติ/นักศกึษา จ านวน 218 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.5 และส่วนใหญ่มี
รายไดต่้อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 142 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.5  
 
 ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลด้านส่วนประสมการตลาดบรกิาร ประกอบด้วย ผลติภณัฑ์ 
ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิการตลาด กระบวนการ บุคคล และการสรา้งและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านส่วนประสมการตลาดบริการ โดยรวม พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด และ
เมือ่พจิารณารายดา้น สามารถสรปุผลไดด้งันี้ 
 ด้านผลิตภณัฑ ์ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมอยู่ในระดบั
มาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมากที่สุด 
ได้แก่ ความหลากหลายของสินค้า และข้อที่ผู้บรโิภคให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ การ
รบัประกนัความพอใจสนิคา้ ความน่าเชื่อถอืของสนิคา้ และรายละเอยีดของสนิคา้ครบถว้น 
 ด้านราคา ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัด้านราคาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อ
พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมากที่สุด ได้แก่ 
แสดงราคาของสนิค้าอย่างชดัเจน และสนิค้ามรีาคาถูกกว่าซื้อจากจากแอพพลเิคชัน่อื่น และขอ้ที่
ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ สนิคา้มรีาคาทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพ และสามารถ “ยืน่
ขอ้เสนอ” ในราคาทีต่อ้งการกบัผูข้ายได ้ 
 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญัอยู่ในระดบัมากที่สุดทุกขอ้ ได้แก่ การซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่สะดวก สามารถซื้อ
สนิค้าได้ทุกที่ ทุกเวลา ความสามารถในการใช้งานแอพพลเิคชัน่ได้ทัง้ระบบ iOS และ Android ดู
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สนิคา้ไดง้่ายๆจากหมวดหมู่ต่าง ๆ เช่น เสือ้ผา้ แฟชัน่ เครื่องส าอาง อุปกรณ์มอืถอื เป็นต้น และมี
ช่อง Search และแฮชแทก็ยอดนิยม เพื่อการคน้หาสนิคา้ทีง่า่ยยิง่ขึน้  
 ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญักับด้านการส่งเสริม
การตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีผู่ต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัอยู่ในระดบัมากที่สุด ได้แก่ มบีรกิารจดัส่งสนิค้าฟร ีและมกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิการ
ขาย (ลด แลก แจก แถม) ในการซือ้สนิคา้ และขอ้ทีผู่บ้รโิภคใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ มี
การสะสม Shopee Coins เพื่อใช้แทนส่วนลดในการซื้อครัง้ถัดไป และมกีารแจ้งข่าวสาร เมื่อมี
โปรโมชัน่ใหม ่ๆ  
 ด้านกระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัด้านกระบวนการโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมาก
ที่สุดทุกขอ้ ได้แก่ ความปลอดภยัในการช าระเงนิ ช่องการช าระเงนิหลากหลายช่องทาง เช่น โอน
เงนิผ่านธนาคาร จ่ายผ่านบตัรเครดติ การการนัตโีดย Shopee ที่จะช่วยให้ซื้อสนิค้าได้อย่างมัน่ใจ 
รบัประกนัคนืเงนิหากไม่ได้รบัสนิค้า ขัน้ตอนการสัง่ซือ้ทีส่ะดวกและรวดเรว็ และสามารถตรวจสอบ
สถานะการสัง่ซือ้ไดภ้ายในแอพพลเิคชัน่  
 ด้านบคุคล ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัดา้นบุคคลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมือ่
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ได้แก่ การ
ใหบ้รกิารของผูข้ายสนิคา้ ผูข้ายสนิคา้ใหค้ าแนะน าเกี่ยวกบัขอ้มลูสนิค้าไดอ้ย่างชดัเจน และถูกต้อง 
และสามารถขอรบับรกิารหลงัการขายกบัผูข้ายสนิคา้ได ้เช่น สนิคา้ทีไ่ดร้บัมปัีญหา 
 ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญั
กบัด้านการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ข้อผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมากที่สุด ได้แก่ แอพพลเิคชัน่มี
รูปแบบการใช้งานที่ง่าย สะดวก และรวดเร็ว  และสามารถดูคะแนนรวีิวของผู้ขายได้ และข้อที่
ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ แอพพลเิคชัน่มหีน้าตาสวยงาม และทนัสมยั  
 
  ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มลูด้านพฤตกิรรมการซือ้สนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH ของ
ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านความถี่ต่อเดอืนในการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ 
Shopee TH พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมกีารซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ต ่าสุด 1 ครัง้
ต่อเดอืน และสงูสุด 15 ครัง้ต่อเดอืน โดยมคี่าเฉลีย่ประมาณ 3 ครัง้ต่อเดอืน 
 ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมดีา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ต ่าสุด 
100 บาทต่อครัง้ และสงูสุด 3,000 บาทต่อครัง้ โดยมคี่าเฉลีย่ประมาณ 454.73 บาทต่อครัง้ 
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 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกัแอพพลิเคชัน่ Shopee จากสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งมี
จ านวน 179 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.8 บุคคลที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ 
Shopee TH มากที่สุด คอื ตนเอง มจี านวน 340 คน คดิเป็นรอ้ยละ 85.0  โดยมกีารซื้อสนิค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH ในช่วงเวลา 18.01 – 00.00 น. มจี านวน 263 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.8 
ส่วนใหญ่ซือ้สนิคา้ประเภทเสือ้ผา้แฟชัน่ มจี านวน 120 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.0 ซึง่เหตุผลส่วนใหญ่ 
คอื มโีปรโมชัน่ทีน่่าสนใจ จ านวน 169 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.3 และส่วนใหญ่ช าระเงนิออนไลน์ผ่าน 
Mobile Banking ซึง่มจี านวน 184 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.0 
 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานท่ี 1 ผู้บริโภคที่มีล ักษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ  อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH แตกต่างกนั จ าแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ย ดงันี้ 
 สมมติฐานท่ี 1.1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ 
Shopee TH แตกต่างกนั พบว่า 
 ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกัน มพีฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 
แตกต่างกนั ด้านความถี่ต่อเดอืนในการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยเพศหญงิมคีวามถี่ต่อเดอืนในการซือ้
สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH มากกว่าเพศชาย 
 ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกัน มพีฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 
แตกต่างกนั ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซื้อสนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยเพศหญงิมดีา้นค่าใชจ้่ายโดย
เฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH มากกว่าเพศชาย 
 สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ 
Shopee TH แตกต่างกนั พบว่า 
 ผู้บรโิภคที่มีอายุแตกต่างกัน มพีฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 
แตกต่างกนั ด้านความถี่ต่อเดอืนในการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมีความแตกต่างกัน 1 คู่ ได้แก่ 
ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 21-25 ปี มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ดา้นความถี่ต่อ
เดอืนในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ31 ปี ขึน้ไป 
 ผู้บรโิภคที่มีอายุแตกต่างกัน มพีฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 
แตกต่างกนั ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อสนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ ไว้ โดยมคีวามแตกต่างกัน 1 คู่ 
ได้แก่ ผู้บรโิภคที่มอีายุ 21-25 ปี มพีฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH ด้าน
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ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH มากกว่าผูบ้รโิภคที่มอีายุ 
31 ปี ขึน้ไป 
 สมมติฐานท่ี 1.3 ผู้บริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH แตกต่างกนั พบว่า 
 ผู้บรโิภคที่มสีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee 
TH แตกต่างกัน ด้านความถี่ต่อเดือนในการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพโสด/
หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่  มีความถี่ต่อเดือนในการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH 
มากกว่าโดยผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั 
 ผู้บรโิภคที่มสีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee 
TH แตกต่างกนั ดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อยา่ง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสด/
หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ มคี่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อสนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee 
TH มากกว่าโดยผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH แตกต่างกนั พบว่า 

 ผู้บรโิภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มพีฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ 
Shopee TH ไม่แตกต่างกนั ทัง้ดา้นความถี่ต่อเดอืนในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 
และดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้สนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานท่ี 1.5 ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH แตกต่างกนั พบว่า 
 ผู้บรโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 
แตกต่างกนั ด้านความถี่ต่อเดอืนในการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมีความแตกต่างกัน 1 คู่ ได้แก่ 
ผู้บรโิภคที่เป็นนักเรยีน/นิสติ/นักศึกษา มพีฤติกรรมการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 
ด้านความถี่ต่อเดือนในการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH มากกว่าผู้บรโิภคที่มอีาชพี
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
 ผู้บรโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 
ไม่แตกต่างกนั ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้สนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 สมมติฐานท่ี 1.6 ผู้บรโิภคที่มรีายได้ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH แตกต่างกนั พบว่า 
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 ผู้บริโภคที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ 
Shopee TH ไม่แตกต่างกนั ด้านความถี่ต่อเดอืนในการซื้อสินค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ผู้บรโิภคที่มีรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน มพีฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ 
Shopee TH แตกต่างกนั ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee 
TH อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยมคีวามแตกต่าง
กนั 2 คู่ ได้แก่ ผู้บรโิภคที่มรีายได้ต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท มพีฤตกิรรมการซื้อสนิค้าผ่าน
แอพพลิเคชัน่ Shopee TH ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ 
Shopee TH มากกว่าผู้บรโิภคที่มรีายได้ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท และผู้บรโิภคทีม่ ี
รายได้ต่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท มพีฤติกรรมการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 
ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH มากกว่าผูบ้รโิภคที่มี
รายไดต่้อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 
 สมมติฐานท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคคล และดา้นการ
สรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ 
Shopee TH ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร จ าแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้ 
 สมมติฐานท่ี 2.1 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้
สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ต่อเดอืนใน
การซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH พบว่า 

 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ต่อเดอืนในการซื้อ
สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึง่มคีวามสมัพนัธ์กนั
ในระดบัต ่าและไปในทศิทางเดยีวกนั  

 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสรมิการตลาด 
ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคคล และดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ความถี่ต่อเดอืนในการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ความถี่ต่อเดอืนในการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า 
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 สมมติฐานท่ี 2.2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้
สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ย
ต่อครัง้ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH พบว่า 
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ใน
การซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่  Shopee TH อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งมี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่าและไปในทศิทางเดยีวกนั 

 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสรมิการตลาด 
ดา้นกระบวนการ และดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่าย
โดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านบุคคล ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 
การอภิปรายผล 
 จากผลการศกึษาวจิยัเรือ่ง ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุป
ประเดน็ส าคญั เพื่อน ามาอภปิรายผลไดด้งันี้ 
 1. ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือสินค้าผ่าน
แอพพลิเคชัน่ Shopee TH แตกต่างกนั ผลการวจิยัพบว่า 
 1.1 เพศ พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ 
Shopee TH แตกต่างกนั ด้านความถี่ต่อเดอืนและด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อสนิค้า
ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยเพศหญิงมคีวามถี่ต่อ
เดอืนและค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH มากกว่าเพศชาย 
ทัง้นี้เนื่องจากปัจจุบนัมเีทรนด์แฟชัน่ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และกระแสนิยมในสงัคมมคีวาม
หลากหลายมากขึน้ จงึท าให้เพศหญงิมคีวามต้องการสนิค้าที่หลากหลาย เพื่อมาตอบสนองความ
ต้องการต่าง ๆ อีกทัง้เพศหญิงท างานนอกบ้านมากขึ้น จงึท าให้มคีวามถี่ในการซื้อสินค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH บ่อยครัง้ขึ้นและยอมจ่ายในราคาที่สูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ 
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2538: 41-42) กล่าวว่า เพศเป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดทีส่ าคญั 
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นักการตลาดควรต้องศึกษาตวัแปรนี้อย่างรอบคอบ เพราะในปัจจุบนัตวัแปรทางด้านเพศมกีาร
เปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมผู้บรโิภค โดยการเปลี่ยนแปลงดงักล่าวอาจมสีาเหตุมาจากการที่สตรี
ท างานมากขึน้ อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของณัฐสุรยี ์ไชยสถติย ์(2558) ได้ศกึษาเรื่อง ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่ าน
แอพพลเิคชัน่ช้อปป้ิงออนไลน์บนโทรศพัท์มอืถอืสมารท์โฟนของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ชอ้ปป้ิงออนไลน์บน
โทรศพัทม์อืถอืสมารท์โฟน ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยเพศหญงิมคีวามถีใ่นการซือ้สนิคา้มากกว่าเพศชาย  
 1.2 อายุ พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ 
Shopee TH แตกต่างกนั ด้านความถี่ต่อเดอืนและด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อสนิค้า
ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคที่มอีายุ 21-25 
ปี มพีฤตกิรรมการซือ้สนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ดา้นความถี่ต่อเดอืนและด้านค่าใช้จ่าย
โดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH มากกว่าผู้บรโิภคที่มอีายุ 31 ปี 
ขึน้ไป เนื่องจากผูบ้รโิภคที่มชี่วงอายุ 21-25 ปี ส่วนใหญ่นิยมใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ตในการตดิต่อสื่อสาร 
รวมถงึการชอ้ปป้ิงเลอืกซือ้สนิคา้ต่าง ๆ อกีทัง้ยงัเป็นช่วงอายทุีส่่วนใหญ่จะยงัไม่มคีรอบครวัหรอืการ
ผูกมดัใด ๆ ท าให้ไม่มภีาระค่าใช้จ่ายในครอบครวัที่ต้องรบัผดิชอบ จงึท าให้ผู้บรโิภคในช่วงอายุ
ดงักล่าวใช้เวลาว่างในการเลอืกซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ 
ศิรวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2538: 41-42) กล่าวว่า กลุ่มผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกัน ย่อมจะมี
ความต้องการในสนิค้าและบรกิารทีแ่ตกต่างกนั เช่น กลุ่มวยัรุ่นชอบทดลองสิง่แปลกใหม่ และชอบ
สนิค้าแฟชัน่ กลุ่มผู้สูงอายุ จะสนใจสนิค้าที่เกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภยั นักการตลาดจงึใช้
ประโยชน์จากอายุ เป็นตวัแปรด้านประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกัน และได้ค้นหาความต้องการของ
ส่วนตลาดส่วนเลก็ (Niche Market) โดยมุ่งความส าคญัที่ตลาดอายส่วนนัน้ อกีทัง้ยงัสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ ทศสุวรรณ พลาฤทธิ ์(2558) ไดศ้กึษาเรื่อง พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้และเครื่องประดบั
จากรา้นคา้เฟซบุ๊คแฟนเพจของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั 
มพีฤติกรรมในการซื้อเสื้อผ้าและเครื่องประดบัแตกต่างกัน ในด้านความถี่ โดยผู้บรโิภคที่มอีายุ
ระหว่าง 20-24 ปี มคีวามถีใ่นการซือ้เครือ่งประดบั รองเทา้ กระเป๋า และสนิคา้อื่น ๆ สงูทีสุ่ด 
 1.3 สถานภาพ พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH แตกต่างกนั ด้านความถี่ต่อเดอืนและด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ใน
การซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่ ี
สถานภาพโสด/หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ มคีวามถี่ต่อเดอืนและด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ใน
การซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH มากกว่าผู้บริโภคที่มีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน 
เนื่องจากส่วนใหญ่แลว้กลุ่มคนโสด/หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่มกัมงีานปารต์ีส้งัสรรค ์หรอืมกีจิกรรม
ที่ต้องท ามากกว่ากลุ่มอื่น รวมถึงไม่มภีาระทางการเงนิในครอบครวัให้ต้องรบัผดิชอบ สามารถ
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จบัจา่ยใชส้อยไดต้ลอดเวลาเมือ่ตนเองตอ้งการ นัน่เป็นเหตุผลใหผู้บ้รโิภคกลุ่มนี้มคีวามถีต่่อเดอืนใน
การซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH มากทีสุ่ด อกีทัง้มภีาระหน้าทีค่่าใชจ้่ายในชวีติประจ าวนั
น้อยกว่าผู้บรโิภคที่มสีถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั ซึ่งมคี่าใช้จ่ายภายในครอบครวัมากกว่า ดงันัน้
ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสด/หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่นัน้จะมคี่าใช้จ่ายในการซือ้สนิค้าในแต่ละครัง้
มากกว่านัน่เอง ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541) กล่าวว่า สถานภาพ
สมรส มสี่วนส าคญัต่อการตัดสินใจของบุคคล โดยคนโสดจะมอีิสระทางความคิดมากกว่าคนที่
แต่งงานแล้ว การตดัสนิใจในเรื่องต่าง ๆ จะใช้เวลาน้อยกว่าคนที่แต่งงานแล้ว  เนื่องจากไม่มภีาระ
ผูกพนัหรอืคนที่ต้องอยู่ในความรบัผิดชอบมากเท่ากับคนที่แต่งงานแล้ว อีกทัง้ยงัสอดคล้องกบั
งานวจิยัของพชิชานันท์ ฐติอิกัษรศลิป (2558) ได้ศกึษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมอง
ของลูกค้าที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อเสื้อผ้าออนไลน์ของพนักงานบรษิทัในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ผู้บรโิภคที่มสีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อเสื้อผ้าออนไลน์แตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ในด้านความถี่ในการซื้อ (ครัง้/เดอืน) โดยผู้ที่มสีถานภาพโสดมี
ความถี่ในการซื้อเสื้อผ้าสูงสุด และสอดคล้องกบังานวจิยัของณัฐสุรยี ์ไชยสถติย ์(2558) ได้ศกึษา
เรื่อง ความคดิเหน็เกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ช้อปป้ิงออนไลน์บนโทรศพัท์มอืถอืสมารท์โฟนของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ชอ้ปป้ิง
ออนไลน์บนโทรศพัท์มอืถอืสมารท์โฟนแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ในด้าน
ค่าใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้ต่อหนึ่งครัง้ โดยผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสด/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู ่มคี่าใชจ้่าย
ในการซือ้สนิคา้ต่อหนึ่งครัง้มากกว่าผูบ้รโิภคกลุ่มอื่น 
 1.4 ระดบัการศึกษา พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้
สนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ไม่แตกต่างกนั ทัง้ด้านความถี่ต่อเดอืนในการซื้อสนิค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH และด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ 
Shopee TH อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เนื่องมาจากไม่ว่าจะเป็นระดบัการศึกษาใดก็
สามารถเขา้ถงึการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ไดเ้ท่าๆกนั จงึท าใหทุ้กระดบัการศกึษา
มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ทีค่ลา้ยคลงึกนั ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของพชิชานนัท ์ฐติอิกัษรศลิป (2558) ไดศ้กึษาเรือ่ง ส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของลูกค้าที่
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าออนไลน์ของพนักงานบริษัทในกรุงเทพมหานคร  พบว่า 
ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษาสูงสุดแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อเสื้อผ้าออนไลน์ ดา้นปรมิาณใน
การซือ้ (ชิน้/ครัง้) ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของรตันาพรรณ จกัษุมาศ (2559) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เครื่องส าอาง
ผ่านอนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคเพศหญงิในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษา
แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้เครือ่งส าอางผ่านอนิเทอรเ์น็ตไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 
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 1.5 อาชีพ พบว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่ าน
แอพพลิเคชัน่ Shopee TH แตกต่างกัน ด้านความถี่ต่อเดือนในการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ 
Shopee TH อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยผู้บรโิภคที่เป็นนักเรยีน/นิสติ/นักศกึษา มี
พฤติกรรมการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ด้านความถี่ต่อเดอืนในการซื้อสนิค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH มากกว่าผู้บรโิภคที่มอีาชพีข้าราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ เนื่องจาก
ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นนกัเรยีน/นิสติ/นักศกึษาจะเป็นกลุ่มทีอ่ยูใ่นช่วงวยัรุน่ ซึง่จะมกีารอพัเดตเทรนดแ์ฟชัน่ 
และพบเจอสิง่ใหม่ ๆ ที่มกีารเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา จงึท าให้เกดิความถี่ในการซื้อสนิค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH มากขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของพรทพิย ์วรกจิโภคาทร (2529: 312-
315) กล่าวว่า ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) ได้แก่ อาชพี รายได้ 
เชือ้ชาต ิตลอดจนภูมหิลงัของครอบครวั เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อทศันคต ิและพฤตกิรรมของบุคคล 
โดยมรีายงานหลายเรื่องพสิูจน์แล้วว่า ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจนัน้ มอีทิธพิลต่อทศันคติและ
พฤตกิรรมของคน อกีทัง้ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของทศสุวรรณ พลาฤทธิ ์(2558) ได้ศกึษาเรื่อง 
พฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าและเครื่องประดับจากร้านค้าเฟซบุ๊คแฟนเพจของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร พบว่า อาชพีทแีตกต่างกนั มคีวามถีใ่นการซือ้เสือ้ผา้และเครือ่งประดบัแตกต่างกนั 
อย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั 0.05 โดยผู้บรโิภคที่เป็นนิสิต/นักศึกษา มคีวามถี่ในการซื้อเสื้อผ้าและ
เครือ่งประดบัประเภทเสือ้ผา้มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีอื่น ๆ 
 ผู้บรโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 
ไม่แตกต่างกนั ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อย่าง
มนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 เนื่องจากสนิค้าประเภทเดยีวกนัที่มขีายในแอพพลเิคชัน่มรีาคาที่
ไม่แตกต่างกันมากนัก จงึท าให้ผู้บรโิภคไม่ว่าจะเป็นอาชีพใดก็จะมคี่าใช้จ่ายในการซื้อ สินค้าที่
คลา้ยคลงึกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พมิพภ์ทัรา นวเศรษฐโกศล (2557) ไดศ้กึษาเรือ่ง ปัจจยั
ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมของผูบ้รโิภคในการซือ้เครื่องส าอางของอเมรกิาผ่านทาง
อนิเทอรเ์น็ตในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจโดยรวม
ในการซือ้เครื่องส าอางของอเมรกิาผ่านทางอนิเทอรเ์น็ต ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 

 1.6 รายได้ต่อเดือน พบว่า ผู้บรโิภคที่มรีายได้ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้
สินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH ไม่แตกต่างกัน ด้านความถี่ต่อเดือนในการซื้อสินค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เนื่องจากความถี่ในการซือ้สนิค้า
จะขึน้อยูก่บัความตอ้งการของผูบ้รโิภคแต่ละคน ดงันัน้รายไดต่้อเดอืนจงึไม่มผีลต่อความถีใ่นการซือ้
สนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ โดยจะท าให้ผู้บรโิภคมคีวามถี่ต่อเดอืนในการซื้อสนิคา้ที่คลา้ยคลงึกนั ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พมิพภ์ทัรา นวเศรษฐโกศล (2557) ไดศ้กึษาเรือ่ง ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์
กบัความพงึพอใจโดยรวมของผูบ้รโิภคในการซื้อเครื่องส าอางของอเมรกิาผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจโดยรวม
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ในการซือ้เครื่องส าอางของอเมรกิาผ่านทางอนิเทอรเ์น็ต ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 
 ผู้บรโิภคที่มีรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน มพีฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ 
Shopee TH แตกต่างกนั ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee 
TH อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคที่มรีายไดต่้อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท 
และรายได้ต่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท มพีฤติกรรมการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee 
TH ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH มากกว่าผูบ้รโิภค
ทีม่รีายไดต่้อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท เนื่องจาก รายไดเ้ป็นตวัก าหนดความสามารถใน
การซื้อของแต่ละบุคคล ดงันัน้ผู้บรโิภคที่มรีายได้ต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท และรายได้ต่อ
เดอืน 20,001 – 30,000 บาท ซึง่มรีายไดสู้งกว่านัน้ จงึมคีวามสามารถในการซือ้ทีส่งูกว่าผูบ้รโิภคที่
มรีายไดต่้อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท ซึง่ท าใหค้่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้สนิค้า
ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH มมีากกว่าผูท้ีม่รีายไดน้้อย สอดคลอ้งกบัแนวคดิของปณิศา มจีนิดา 
(2553: 54-55) กล่าวว่า รายได ้(Income) เป็นตวัก าหนดปัจจยัอ านาจการซือ้ ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดส้งู
จะเลอืกใชผ้ลติภณัฑท์ีม่ชีื่อเสยีง ในขณะเดยีวกนัผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต้ ่า จะเลอืกใชผ้ลติภณัฑท์ีคุ่ม้ค่า 
อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐัสุรยี ์ไชยสถติย ์(2558) ไดศ้กึษาเรื่อง ความคดิเหน็เกี่ยวกบั
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ชอ้ปป้ิงออนไลน์
บนโทรศพัทม์อืถอืสมารท์โฟนของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ชอ้ปป้ิงออนไลน์บนโทรศพัทม์อืถอื
สมารท์โฟนแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิค้าต่อ
หนึ่งครัง้ 
 2. ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ ด้านบุคคล และด้าน
การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินค้าผ่าน
แอพพลิเคชัน่ Shopee TH ของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า 
 2.1 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีต่่อเดอืนและ
ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า เนื่องจาก สนิค้าที่มจี าหน่าย
ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH นัน้มคีวามหลากหลาย มคีวามน่าเชื่อถอืของสนิค้า มรีายละเอียด
ของสนิคา้ครบถ้วน อกีทัง้ยงัมกีารรบัประกนัความพอใจสนิค้า จงึท าใหผู้บ้รโิภคเกดิพฤตกิรรมการ
ซื้อบ่อยขึ้น และยอมจ่ายในราคาที่สูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของศิรวิรรณ เสรรีตัน์, ปรญิ  
ลกัษิตานนท์ และศุภร เสรรีตัน์ (2541: 337-339) กล่าวว่า ผลติภณัฑ์ (Product) เป็นสิง่ซึ่งสนอง
ความจ าเป็นและความต้องการของมนุษยไ์ด ้คอื สิง่ทีผู่ข้ายต้องมอบใหแ้ก่ลูกคา้ และลูกคา้จะได้รบั
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ผลประโยชน์ และคุณค่าของผลติภณัฑน์ัน้ ๆ โดยทัว่ไปแลว้ผลติภณัฑ ์แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คอื 
ผลติภณัฑท์ีจ่บัต้องได ้และผลติภณัฑท์ีจ่บัต้องไม่ได ้ในดา้นการบรกิารด้านแอพพลเิคชัน่นัน้ถอืว่า
เป็นผลติภณัฑท์ีจ่บัต้องไม่ได ้เนื่องจากเป็นผลติภณัฑท์ีอ่ยู่ในรปูของการบรกิาร (Service Product) 
การที่จะสรา้งความมัน่ใจ และท าให้ลูกค้าเกดิความพงึพอใจในการใช้บรกิารนัน้ ธุรกจิจะต้องสรา้ง
และน าเสนอสิง่ที่เป็นรูปธรรม เพื่อเป็นสญัลกัษณ์แทนการบรกิารที่ไม่สามารถจบัต้องได้ อกีทัง้ยงั
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อญัชล ีพนูพนิช (2558) ไดท้ าการศกึษาเรือ่ง รปูแบบการด าเนินชวีติและ
ส่วนประสมการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้แฟชัน่สตรผี่านทางสื่อสงัคม
ออนไลน์เฟซบุ๊ค พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา การส่งเสริม
การตลาด ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้แฟชัน่
ผ่านทางสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ค ในด้านจ านวนชิ้นต่อเดอืนที่ซื้อเสื้อผ้าแฟชัน่บนเครอืข่ายสงัคม
ออนไลน์เฟซบุ๊ค โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า 

 2.2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิค้า
ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ต่อเดอืนและด้าน
ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ที่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดียวกนั ในระดบัต ่า เนื่องจากในการขายสินค้าผ่าน
แอพพลิเคชัน่ Shopee TH ผู้ขายจะมกีารแสดงราคาของสินค้าอย่างชดัเจน และค านึงถึงความ
เหมาะสมของราคาสินค้ากับความคุ้มค่า อีกทัง้พฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจุบันมักมีการ
เปรยีบเทียบราคาสินค้าจากหลาย ๆ แหล่งก่อนท าการซื้อสินค้าเสมอ ซึ่งเมื่อสินค้าที่ขายผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH มรีาคาถูกกว่าแอพพลเิคชัน่อื่น ๆ จงึท าใหผู้บ้รโิภคเกดิพฤตกิรรมการซือ้
บ่อยขึ้น และยอมจ่ายในราคาที่สูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของศิริวรรณ เสรีร ัตน์, ปริญ  
ลกัษติานนท ์และศุภร เสรรีตัน์ (2541: 337-339) กล่าวว่า ราคา (Price) หมายถงึ คุณค่าผลติภณัฑ์
ในรูปของตวัเงนิ ราคาเป็นต้นทุนของลูกค้า โดยลูกค้าจะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่าผลติภณัฑก์บั
ราคา ผลติภณัฑน์ัน้ ถา้คุณค่าสงูกว่าราคา ลกูคา้จะตดัสนิใจซือ้ ดงันัน้ การก าหนดกลยทุธด์า้นราคา
ต้องค านึงถงึคุณค่า ซึง่เป็นสิง่ทีก่ าหนดมลูค่าโดยการแลกเปลีย่นสนิคา้หรอืบรกิารในรปูของเงนิตรา 
อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอญัชล ีพูนพนิช (2558) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง รปูแบบการด าเนิน
ชวีติและส่วนประสมการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้แฟชัน่สตรผี่านทาง
สื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ค พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ได้แก่ ผลติภณัฑ์ ราคา การ
ส่งเสรมิการตลาด ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
เสื้อผ้าแฟชัน่ผ่านทางสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ค ในด้านจ านวนชิ้นต่อเดอืนที่ซื้อเสื้อผ้าแฟชัน่บน
เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ค โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า 

 2.3 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มคีวามสมัพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ความถี่ต่อเดอืนในการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
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0.05 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า เนื่องจากการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่
สามารถท าได้อย่างสะดวก สามารถซื้อสินค้าได้ทุกที่ ทุกเวลา อีกทัง้ยงัสามารถในการใช้งาน
แอพพลเิคชัน่ ได้ทัง้ระบบ iOS และ Android และแอพพลเิคชัน่ Shopee TH มชี่อง Search และ
แฮชแทก็ยอดนิยม เพื่อการคน้หาสนิคา้ทีง่า่ยยิง่ขึน้ ดสูนิคา้ไดง้า่ยๆจากหมวดหมูต่่าง ๆ เช่น เสือ้ผา้
แฟชัน่ เครื่องส าอาง อุปกรณ์มอืถอื เป็นต้น จงึท าใหผู้บ้รโิภคเกดิพฤตกิรรมการซือ้สนิค้าที่บ่อยขึ้น
ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ทศสุวรรณ พลาฤทธิ ์(2558) ได้ศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมการซื้อเสือ้ผา้
และเครื่องประดบัจากร้านค้าเฟซบุ๊คแฟนเพจของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บัความถี่ในการซือ้เสือ้ผา้ และ
เครือ่งประดบั ประเภทเสือ้ผา้ เครือ่งประดบั กระเป๋า รองเทา้ และสนิคา้อื่น ๆ นอกเหนือจากขา้งต้น 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่มคีวามสมัพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 เนื่องจากช่องทางการจดัจ าหน่ายทีเ่ป็นแอพพลเิคชัน่นัน้ไม่สามารถการนัตไีดว้่า จะมี
สนิค้าที่ตรงกบัความต้องการของผู้บรโิภคได้ทัง้หมด ดงันัน้จงึไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อสินค้า  ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวจิยัของ ณัฐสุรยี์ ไชยสถิตย์ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ความคดิเห็นเกี่ยวกับส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ชอ้ปป้ิงออนไลน์บน
โทรศพัท์มอืถอืสมารท์โฟนของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความคดิเหน็เกี่ยวกบัส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นช่องทางการจ าหน่าย ไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ชอ้ปป้ิงออนไลน์บนโทรศพัท์มอืถอืสมาร์ทโฟน ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อสนิค้าต่อหนึ่ง
ครัง้ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 2.4 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ความถี่ต่อเดอืนและด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า เนื่องจาก 
ถ้าแอพพลเิคชัน่ Shopee TH มบีรกิารจดัส่งสนิค้าฟร ีมกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิการขาย (ลด แลก 
แจก แถม) ในการซือ้สนิคา้ อกีทัง้ยงัมกีารแจง้ข่าวสารเมื่อมโีปรโมชัน่ใหม่ ๆ นัน้จะท าใหผู้บ้รโิภคมี
ความสนใจ และเกดิพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ไดบ้่อยครัง้และยอมจา่ยในราคาทีสู่งขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบั
แนวคดิของศริวิรรณ เสรรีตัน์, ปรญิ ลกัษติานนท ์และศุภร เสรรีตัน์ (2541: 337-339) กล่าวว่า การ
ส่งเสรมิทางการตลาด เป็นเครื่องมอืหนึ่งที่มคีวามส าคญัในการตดิต่อสื่อสารเกี่ยวกบัขอ้มลูระหว่าง
ผู้ขาย และผู้ใช้บรกิาร โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อแจง้ข่าวสารหรอืชกัจูงใหเ้กดิทศันคต ิและพฤตกิรรม
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร โดยพจิารณาถงึความเหมาะสมกบัลูกคา้ อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยั
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ของ อญัชล ีพูนพนิช (2558) ไดศ้กึษาเรื่อง รปูแบบการด าเนินชวีติและส่วนประสมการตลาดบรกิาร
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้แฟชัน่สตรผี่านทางสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ค พบว่า ส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิาร ได้แก่ ผลติภณัฑ ์ราคา การส่งเสรมิการตลาด ลกัษณะทางกายภาพ 
และกระบวนการ มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าแฟชัน่ผ่านทางสื่อสงัคมออนไลน์
เฟซบุ๊ค ในด้านจ านวนชิ้นต่อเดือนที่ซื้อเสื้อผ้าแฟชัน่บนเครอืข่ายสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ค โดยมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า 

 2.5 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ต่อเดอืน
และดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า เนื่องจากถ้าแอพพลเิคชัน่ 
Shopee TH มขี ัน้ตอนการสัง่ซือ้ทีส่ะดวกและรวดเรว็ มกีารการนัตทีีจ่ะช่วยให้ผูบ้รโิภคซือ้สนิค้าได้
อย่างมัน่ใจ ซึง่จะมกีารรบัประกนัคนืเงนิหากไม่ได้รบัสนิค้า อกีทัง้มคีวามปลอดภยัในการช าระเงนิ 
สามารถช าระเงนิไดห้ลากหลายช่องทาง เช่น โอนเงนิผ่านธนาคาร จา่ยผ่านบตัรเครดติ และสามารถ
ตรวจสอบสถานะการสัง่ซือ้ไดภ้ายในแอพพลเิคชัน่ จงึท าใหผู้บ้รโิภคเกดิพฤตกิรรมการซือ้สนิค้าได้
บ่อยครัง้ และยอมจ่ายเงนิในจ านวนที่มากขึน้เพื่อซื้อสนิค้าในแต่ละครัง้ เนื่องจากมคีวามมัน่ใจใน
กระบวนการท างานของแอพพลเิคชัน่ Shopee TH และได้รบัความสะดวกสบาย ซึ่งสอดคล้องกบั
แนวคิดของศิรวิรรณ เสรรีตัน์, ปรญิ ลกัษิตานนท์ และศุภร เสรรีตัน์ (2541: 337-339) กล่าวว่า 
กระบวนการ เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการ และงานที่ปฏิบัติในด้านการบริการที่
น าเสนอกบัลกูคา้เพื่อมอบการใหบ้รกิารอย่างถูกตอ้งรวดเรว็ และท าใหล้กูคา้เกดิความประทบัใจ อกี
ทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอญัชล ีพนูพนิช (2558) ไดท้ าการศกึษาเรือ่ง รปูแบบการด าเนินชวีติ
และส่วนประสมการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซื้อเสื้อผา้แฟชัน่สตรผี่านทางสื่อ
สงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ค พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ได้แก่ ผลติภณัฑ์ บุคลากร และ
กระบวนการ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้แฟชัน่ผ่านทางสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ค ใน
ดา้นจ านวนครัง้ต่อเดอืนทีซ่ือ้เสือ้ผา้แฟชัน่ผ่านทางสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ค โดยมคีวามสมัพนัธใ์น
ทิศทางเดียวกันในระดบัต ่า และส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา การ
ส่งเสรมิการตลาด ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
เสื้อผ้าแฟชัน่ผ่านทางสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ค ในด้านจ านวนชิ้นต่อเดอืนที่ซื้อเสื้อผ้าแฟชัน่บน
เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ค โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า 

 2.6 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านบุคคล มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ต่อเดอืนใน
การซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า เนื่องจากถ้าผู้ขายสนิค้าให้ค าแนะน าเกี่ยวกบัข้อมูล
สนิคา้ไดอ้ย่างชดัเจน และถูกต้อง ผูบ้รโิภคสามารถขอรบับรกิารหลงัการขายกบัผูข้ายสนิคา้ได ้เช่น 
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สนิค้าที่ได้รบัมปัีญหา และการให้บรกิารของผู้ขายสนิค้าเป็นไปอย่างรวดเรว็และราบรื่น จะท าให้
ผู้บรโิภคเกดิความประทบัใจและกลบัมาซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH บ่อยครัง้ขึน้ ซึ่ง
สอดคล้องกบัแนวคดิของธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ (2547) กล่าวว่า ปัจจยัด้านบุคลากรผู้
ให้บริการ (People) หมายถึง ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ทัง้หมดซึ่งหมายรวมถึงลูกค้า 
บุคลากรทีจ่ าหน่าย และบุคคลทีใ่หบ้รกิารหลงัการขาย บุคลากรผูใ้หบ้รกิารจ าเป็นต้องคดัเลอืก ให้
การฝึกอบรม และมสีิง่จูงใจเพื่อให้ท าให้สามารถสร้างความพงึพอใจ และเกดิความแตกต่างจากคู่
แขง่ขนั อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอญัชล ีพนูพนิช (2558) ไดท้ าการศกึษาเรือ่ง รปูแบบการ
ด าเนินชวีติและส่วนประสมการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อเสื้อผ้าแฟชัน่สตรี
ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ 
บุคลากร และกระบวนการ มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าแฟชัน่ผ่านทางสื่อสงัคม
ออนไลน์เฟซบุ๊ค ในด้านจ านวนครัง้ต่อเดอืนที่ซื้อเสื้อผ้าแฟชัน่ผ่านทางสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ค 
โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า 

 2.7 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ต่อเดือนและด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อสินค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee TH อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดยีวกนั ในระดบัต ่า เนื่องจากแอพพลเิคชัน่ Shopee TH มหีน้าตาสวยงาม และทนัสมยั มรีปูแบบ
การใช้งานที่ง่าย สะดวก และรวดเร็ว  และผู้บริโภคยังสามารถดูคะแนนรีวิวของผู้ขาย เพื่อ
ประกอบการตดัสนิใจในการซือ้ได ้จงึท าใหผู้บ้รโิภคเกดิพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ไดบ้่อยครัง้ และยอม
จ่ายเงนิในจ านวนทีม่ากขึน้เพื่อซือ้สนิคา้ในแต่ละครัง้ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของศริวิรรณ เสรรีตัน์, 
ปรญิ ลกัษติานนท ์และศุภร เสรรีตัน์ (2541: 337-339) กล่าวว่า การสรา้งและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence and Presentation) โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม (Total 
Quality Management: TQM) หรอืต้องแสดงให้เหน็คุณภาพของบรกิารโดยผ่านการใช้หลกัฐานที่
มองเหน็ได้ อกีทัง้ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของรตันาพรรณ จกัษุมาศ (2559) ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจซือ้เครื่องส าอางผ่านอนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคเพศหญงิในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้
เครือ่งส าอางผ่านอนิเทอรเ์น็ต ของผูบ้รโิภคเพศหญงิในเขตกรงุเทพมหานคร ในทศิทางเดยีวกนั 
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ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
 จากการศกึษาวจิยัเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุป
ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการวจิยั ดงันี้ 
 1. ผู้ประกอบการที่ขายสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH ควรพัฒนากลยุทธ์ทาง
การตลาด โดยวางกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้บรโิภคเพศหญงิ มอีายุ 21-25 ปี สถานภาพโสด/หย่าร้าง/
หมา้ย/แยกกนัอยู่ เป็นนักเรยีน/นิสติ/นักศกึษา มรีายไดต่้อเดอืน 10,001 – 30,000 บาท เนื่องจาก
ผู้บรโิภคกลุ่มดงักล่าวมพีฤตกิรรมการซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ทัง้ด้านความถี่ต่อ
เดอืนในการซือ้สนิคา้ และดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee 
TH สูงทีสุ่ด และควรมุ่งเน้นการท าการตลาดกบัตวัผูบ้รโิภคเป้าหมายโดยตรง เนื่องจากผูบ้รโิภคจะ
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากตวัเองเป็นหลกั  
 2. ด้านกระบวนการ ผู้ประกอบการที่ขายสินค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ควรให้
ความส าคญักบัความปลอดภยัในการช าระเงนิ มกีารการนัตโีดย Shopee ที่จะช่วยให้ซื้อสนิค้าได้
อย่างมัน่ใจ รบัประกนัคนืเงนิ หากไม่ได้รบัสนิค้า เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ให้กบัผู้บรโิภคในด้านการ
ช าระเงนิเพื่อซือ้สนิคา้ 
 3. ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ผู้ประกอบการที่ขายสินค้าผ่าน
แอพพลิเคชัน่ Shopee TH ควรให้ความส าคัญกับคะแนนรีวิวของผู้ขาย เนื่องจากคะแนนรีวิว
สามารถช่วยสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัผูบ้รโิภคได ้อกีทัง้ถ้าผูข้ายมคีะแนนรวีวิทีสู่ง จะท าใหผู้บ้รโิภค
กลบัมาซื้อสนิค้าได้บ่อยครัง้ รวมถึงหน้าตาความสวยงาม ความทนัสมยั ของแอพพลเิคชัน่ และ
รปูแบบการใชง้านทีง่า่ย สะดวก รวดเรว็ จะท าใหผู้บ้รโิภคเกดิความเชื่อมัน่ และประทบัใจ ซึง่จะยอม
จา่ยเงนิเพื่อซือ้สนิคา้ในราคาทีส่งูขึน้ในทีสุ่ด 
 4. ด้านบุคคล ผู้ประกอบการที่ขายสินค้าผ่ านแอพพลิเคชัน่  Shopee TH ควรให้
ความส าคญักบัการขอรบับรกิารหลงัการขาย เช่น สนิค้าที่ได้รบัมปัีญหา ควรมเีจา้หน้าที่คอยดูแล
บรกิารหลงัการขาย และคอยใหค้ าแนะน าเกีย่วกบัขอ้มลูสนิคา้ไดอ้ย่างชดัเจนและถูกตอ้ง รวมถงึการ
ใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ เพื่อสรา้งความประทบัใจแก่ลูกคา้ ซึง่ถ้าลูกคา้เกดิความประทบัใจในการบรกิาร 
จะท าใหล้กูคา้กลบัมาซือ้สนิคา้กบัเราไดบ้่อยครัง้ 
 5. ด้านการส่งเสรมิการตลาด ผู้ประกอบการที่ขายสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 
ควรให้ความส าคญักบัการแจง้ข่าวสาร เมื่อมโีปรโมชัน่ใหม่ ๆ ให้ผู้บรโิภคเป้าหมายทราบ รวมถงึ
ควรมีกิจกรรมการสะสม Shopee Coins เพื่อใช้แทนส่วนลดในการซื้อ เพื่อกระตุ้นให้ผู้บริโภค
เป้าหมายการเขา้มาซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่มากขึน้ อกีทัง้ควรมกีารการจดักจิกรรมส่งเสรมิการ
ขาย (ลด แลก แจก แถม) อยู่บ่อย ๆ และมบีรกิารจดัส่งสนิคา้ฟร ีเพื่อสรา้งความสนใจและโน้มน้าว
ใหผู้บ้รโิภคเขา้มาเลอืกซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 



147 
 
 
 6. ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการที่ขายสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH ควรให้
ความส าคญักบัความน่าเชื่อถอืของสนิคา้ การรบัประกนัความพอใจสนิคา้ รวมถงึการลงรายละเอยีด
ของสนิคา้ใหค้รบถ้วน และควรมสีนิค้าใหเ้ลอืกอย่างหลากหลาย เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ในด้านของ
ตวัผลติภณัฑก์บักลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมาย 
 7. ดา้นราคา ผูป้ระกอบการทีข่ายสนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ควรใหค้วามส าคญั
กบัการตัง้ราคาสนิคา้ทีถู่กกว่าแอพพลเิคชัน่อื่น และแสดงราคาของสนิคา้อยา่งชดัเจน รวมถงึควรให้
ผูบ้รโิภคเป้าหมายไดม้โีอกาสยื่นขอ้เสนอเพื่อต่อรองราคาได้ 
 8. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูป้ระกอบการทีข่ายสนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 
ควรให้ความส าคญักับความสะดวกสบายในการซื้อสินค้ากับผู้บรโิภคเป้าหมาย รวมถึงการเพิ่ม 
แฮชแท็กลงไปในรายละเอียดของสินค้านัน้ ๆ เช่น #กางเกงวอร์ม #เคสไอโฟน #รองเท้าส้นตึก  
#วนิเทจ เป็นตน้ เพื่อการคน้หาสนิคา้ทีส่ะดวก และงา่ยยิง่ขึน้  
 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรศกึษาความพงึพอใจของผูบ้รโิภคหลงัจากการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ ทีเ่ป็นผล
มาจากปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร เพื่อใหผู้ป้ระกอบการน าไปใชเ้ป็นกลยุทธใ์นการ
วางแผนการตลาดไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพไดม้ากยิง่ขึน้ 
 2. ควรเพิม่ในส่วนของขอ้เสนอแนะในแบบสอบถาม เพื่อใหก้ลุ่มตวัอย่างไดม้โีอกาสแสดง
ความคดิเหน็ในดา้นต่าง ๆ ซึง่ควรมลีกัษณะเป็นขอ้ค าถามปลายเปิด ทัง้นี้เพื่อทีจ่ะไดน้ าขอ้มลูความ
คิดเห็น หรือข้อเสนอแนะต่าง ๆ ของกลุ่มตัวอย่าง ไปใช้ประกอบในการพัฒนาแอพพลิเคชัน่ 
Shopee TH ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากทีสุ่ด 
 3. เนื่องจากการวจิยัในครัง้นี้ มกีารเก็บรวบรวมแบบสอบถามโดยการแจกแบบสอบถาม
ด้วยตนเอง ซึ่งในครัง้ต่อไปนัน้ควรมกีารส ารวจและเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์
เพิม่เติม เพื่อให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมายที่ซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ออนไลน์ อีกทัง้ยงัได้ข้อมูลที่
หลากหลายมากยิง่ขึน้ 
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แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยั 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 

เร่ือง 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินค้า 

ผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee TH ของผู้บริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
__________________________________________________________________________ 
 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามนี้จ ัดท าขึ้น เพื่อเป็นส่วนประกอบหนึ่ งในการท าสารนิพนธ์ของนิสิต 
ปริญญาโท หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเรื่อง “ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH ของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร” 
 จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามทุกข้อตามความเป็นจริง  
ขอ้มูลและความคดิเหน็ของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบั และน าไปใช้เพื่อประโยชน์ทางการศึกษา
เท่านัน้ ผู้วจิยัขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง ที่กรุณาสละเวลาและให้ความร่วมมอืในการตอบ
แบบสอบถามในครัง้นี้ 
 แบบสอบถามมทีัง้หมด 5 หน้า ประกอบดว้ยค าถาม 3 ส่วน ดงันี้ 
 ส่วนที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที ่2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของสนิคา้ผ่าน แอพพลเิคชัน่ Shopee TH 
 ส่วนที ่3 พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH 
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ส่วนท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง กรณุาท าเครือ่งหมาย ✓ ลงในช่อง  ทีต่รงกบัความเป็นจรงิของท่านมากทีสุ่ด  
 เพยีงค าตอบเดยีว 
 
1. เพศ  

  ชาย 
  หญงิ 

2. อาย ุ 
  ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี 
  21-25 ปี 
  26-30 ปี 
  31 ปี ขึน้ไป 

3. สถานภาพ 
  โสด 
  สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

  หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่
4. ระดบัการศกึษา 
  ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
  ปรญิญาตร ี
  สงูกว่าปรญิญาตร ี
5. อาชพี 

  นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา 
  ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ  

  พนกังานบรษิทัเอกชน 
  ธุรกจิส่วนตวั 
  อื่น ๆ โปรดระบุ ___________ 

6. รายไดต่้อเดอืน 
  ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 
  10,001 - 20,000 บาท 
  20,001 - 30,000 บาท 
  30,001 - 40,000 บาท 
  40,001 บาท ขึน้ไป 
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ส่วนท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการของสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee TH 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเครือ่งหมาย ✓ ลงในช่องทีต่รงกบัระดบัความส าคญัในความคดิเหน็ของท่าน
 มากทีสุ่ด เพยีงค าตอบเดยีว 
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ของสินค้าผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee TH 

ระดบัความส าคญั 
มาก
ท่ีสดุ 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ท่ีสดุ 

1 
ด้านผลิตภณัฑ ์
1. ความหลากหลายของสนิคา้      
2. ความน่าเชื่อถอืของสนิคา้      
3. รายละเอยีดของสนิคา้ครบถว้น      
4. การรบัประกนัความพอใจสนิคา้      
ด้านราคา 
5. แสดงราคาของสนิคา้อยา่งชดัเจน      
6. สนิคา้มรีาคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      
7. สนิคา้มรีาคาถูกกว่าซือ้จากแอพพลเิคชัน่อื่น      
8. สามารถ “ยื่นขอ้เสนอ” ในราคาทีต่อ้งการกบัผูข้ายได ้      
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
9. การซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่สะดวก สามารถซือ้
สนิคา้ไดทุ้กที ่ทุกเวลา 

     

10. ความสามารถในการใชง้านแอพพลเิคชัน่ ไดท้ัง้
ระบบ iOS และ Android 

     

11. มชี่อง Search และแฮชแทก็ยอดนิยม เพื่อการ
คน้หาสนิคา้ทีง่่ายยิง่ขึน้ 

     

12. ดสูนิคา้ไดง้า่ยๆจากหมวดหมูต่่าง ๆ เช่น เสือ้ผา้
แฟชัน่ เครือ่งส าอาง อุปกรณ์มอืถอื เป็นตน้ 

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
13. มบีรกิารจดัส่งสนิคา้ฟร ี      
14. มกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิการขาย (ลด แลก แจก 
แถม) ในการซือ้สนิคา้ 
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ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ของสินค้าผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee TH 

ระดบัความส าคญั 
มาก
ท่ีสดุ 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ท่ีสดุ 

1 
15. มกีารสะสม Shopee Coins เพื่อใชแ้ทนส่วนลดใน
การซือ้ครัง้ถดัไป 

     

16. มกีารแจง้ข่าวสาร เมือ่มโีปรโมชัน่ใหม ่ๆ      
ด้านกระบวนการ 
17. ขัน้ตอนการสัง่ซือ้ทีส่ะดวกและรวดเรว็      
18. การการนัตโีดย Shopee ทีจ่ะช่วยใหซ้ือ้สนิคา้ได้
อยา่งมัน่ใจ รบัประกนัคนืเงนิ หากไมไ่ดร้บัสนิคา้ 

     

19. ความปลอดภยัในการช าระเงนิ      
20. การช าระเงนิมหีลากหลายช่องทาง เช่น โอนเงนิ
ผ่านธนาคาร จา่ยผ่านบตัรเครดติ 

     

21. สามารถตรวจสอบสถานะการสัง่ซือ้ไดภ้ายใน
แอพพลเิคชัน่ 

     

ด้านบคุคล 
22. ผูข้ายสนิคา้ใหค้ าแนะน าเกีย่วกบัขอ้มลูสนิคา้ได้
อยา่งชดัเจน และถูกตอ้ง 

     

23. สามารถขอรบับรกิารหลงัการขายกบัผูข้ายสนิคา้ได ้
เช่น สนิคา้ทีไ่ดร้บัมปัีญหา 

     

24. การใหบ้รกิารของผูข้ายสนิคา้      
ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
25. แอพพลเิคชัน่มหีน้าตาสวยงาม และทนัสมยั       
26. แอพพลเิคชัน่มรีปูแบบการใชง้านทีง่า่ย สะดวก 
และรวดเรว็ 

     

27. สามารถดคูะแนนรวีวิของผูข้ายได ้      
  
 
  



158 
 
 
ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการซ้ือสินค้าผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee TH 
ค าช้ีแจง กรณุาเตมิตวัเลขลงในช่องว่าง หรอืท าเครือ่งหมาย ✓ ลงในช่อง  ทีต่รงกบัความ 
 เป็นจรงิของท่านมากทีสุ่ด เพยีงค าตอบเดยีว 
 
1. ความถีใ่นการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH___________________  ครัง้/เดอืน 
2. ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH___________ บาท/ครัง้ 
 
3. ท่านรูจ้กัแอพพลเิคชัน่ Shopee TH จากแหล่งใด (เลอืกตอบเพยีง 1 ขอ้) 
  เพื่อน    ครอบครวั 
  เวบ็ไซต ์   สื่อสงัคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก ทวติเตอร ์
  อื่นๆ โปรดระบุ ___________ 
4. บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH มากทีสุ่ด  
  ตนเอง    ครอบครวั 
  เพื่อน    อื่นๆ โปรดระบุ ___________ 
5. ท่านซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ในช่วงเวลาใดมากทีสุ่ด 
  00.01 – 06.00 น.  06.01 – 12.00 น. 
  12.01 – 18.00 น.  18.01 – 00.00 น. 
6. ท่านซือ้สนิคา้ประเภทใด ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH มากทีสุ่ด 
  เสือ้ผา้แฟชัน่  เครือ่งส าอาง/สุขภาพและความงาม 
  กระเป๋า/รองเทา้/เครือ่งประดบั  อุปกรณ์เครือ่งเขยีนและหนงัสอื 
  อุปกรณ์เสรมิโทรศพัทม์อืถอื  ของใชใ้นบา้น 
  อื่นๆ โปรดระบุ ___________ 
7. ท่านซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH เพราะเหตุใดมากทีสุ่ด 
  ความน่าเชื่อถอืของแอพพลเิคชัน่  มโีปรโมชัน่ทีน่่าสนใจ 
  ขัน้ตอนในการซือ้ไม่ยุง่ยาก  มสีนิคา้และบรกิารทีต่อ้งการ 
  อื่นๆ โปรดระบุ ___________ 
8. ท่านช าระเงนิในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee TH ในช่องทางใดมากทีสุ่ด 
  โอนเงนิผ่านบญัชธีนาคาร  ช าระเงนิออนไลน์ผ่าน Mobile Banking 
  บตัรเครดติ/บตัรเดบติ  อื่นๆ โปรดระบุ ___________ 
 
 
 

--- ขอขอบพระคุณทีใ่หค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม --- 
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หนังสือขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญ  
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

 

                รายช่ือ   ต าแหน่งและสถานท่ีท างาน 
 
1. รองศาสตราจารย ์ดร.ณกัษ์ กุลสิร ์     ประธานกรรมการบรหิารหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 
                       คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
2. รองศาสตราจารย ์สุพาดา สริกุิตตา     อาจารยพ์เิศษภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์    
                        มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ประวติัย่อผู้ท ำสำรนิพนธ ์
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ประวติัย่อผู้ท ำสำรนิพนธ ์
 
 

ชื่อ ชื่อสกุล           นางสาวจุฑาทพิย ์แก่นสงิห์ 
วนัเดอืนปีเกดิ           9 เมษายน 2534 
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